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การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค เพื่อศึกษาโครงสรางองคกรของเว็บไซต กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลง 

รวมทั้งผลประโยชนทีไ่ดรับและความคาดหวังจากการใหบริการฟงเพลง ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณเชงิ
ลึกเจาของเว็บไซตจํานวน 32 แหง รวมกับการเก็บขอมูลภายในเว็บไซตเหลานั้น เพื่อนําขอมูลทัง้หมดมาวิเคราะหผล ทั้งนี ้
ผูวิจัยแบงเว็บไซตที่ศึกษาออกเปนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซตที่เจาของไมไดประกอบธุรกิจเพลง  ผลการวิจัย
พบวา เว็บไซตมีการดําเนินงานภายใตโครงสรางองคกรใน 3 รูปแบบ ไดแก ผูประกอบธุรกิจเพลง, ผูประกอบธุรกจิส่ือและ
บันเทิงอื่น และปจเจกบุคคล ความแตกตางดานความเปนเจาของสื่อนี้สงผลใหเว็บไซตแตละประเภท มีรูปแบบการดําเนินงาน
และวัตถุประสงคในการพัฒนาเวบ็ไซตตางกัน ซึง่ทําใหเนื้อหาและบริการบนเว็บไซต โดยเฉพาะการใหบริการฟงเพลง เกิด
ความแตกตางกนัดวย ผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการจัดจําหนายสินคา 
โดยใชเว็บไซตเปนสื่อโฆษณาสินคาของตัวเอง ขณะที่ผูทีไ่มไดประกอบธุรกิจเพลงพัฒนาเว็บไซตขึ้นเพราะตองการเปนเจาของ
ชองทางการสื่อสาร เพื่อเผยแพรขอมูล และความคดิของตัวเองไปยังผูอื่นไดอยางเสรี จนทําใหเกิดผลประโยชนอืน่ตามมา  

เว็บไซตที่อยูภายใตโครงสรางองคกรมีความไดเปรียบในการดําเนินงานมากกวาปจเจกบุคคลมาก เพราะองคกร
สามารถสนับสนนุการดําเนินงานในทุกดาน โดยเฉพาะเงินทุนและบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ตางจากปจเจกบุคคลที่มีเงินทุนต่ํา ทํา
ใหเจาของตองพฒันาเว็บไซตเอง และเมื่อเว็บไซตมีคาใชจายในการดําเนินงานมากขึ้น ทําใหตองเรงหารายไดเขามาแบงเบา
ภาระ โดยวิธีการหารายไดที่นิยมใชมากที่สุด คือการโฆษณาบนเว็บไซต สงผลใหในปจจุบัน เจาของเว็บไซตเหลานี้ไดรบั
ประโยชนในรูปของรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตโดยตรง ควบคูกับการไดรับการยอมรับในแนวคิดจากสังคมมากขึ้น ซึ่ง
ผลประโยชนดังกลาว ผูประกอบธุรกิจส่ือและบันเทิงอื่นก็ไดรับเชนเดียวกัน เพราะมีวัตถุประสงคการพัฒนาเว็บไซตเหมือนกนั 
สวนผูประกอบธรุกิจเพลงนั้นไดประโยชนทางออมจากรายไดที่เพิ่มขึ้นมา จากการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาบนเว็บไซต  

แมวาปจเจกบุคคลจะมีรายไดจากโฆษณา และเว็บไซตขององคกร ตางก็ไดรับงบประมาณจากบริษทัของตน แตการ
พัฒนาเว็บไซตในปจจุบันก็ยังไมไดสรางผลกําไรใหกับผูที่เปนเจาของได เพราะยิ่งเว็บไซตไดรับความนิยมมากขึน้ ก็ยิ่งมี
คาใชจายเพิ่มขึ้น ทําใหการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันยังอยูในสภาพขาดทุน แตทั้งนี้ เจาของเว็บไซตก็ยังมุงมั่นจะพัฒนา
เว็บไซตตอไป เนื่องจากเล็งเห็นถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึน้ในอนาคตมากมายจากการไดเปนเจาของสื่อชนิดนี ้ สําหรับ
กระบวนการผลติและการใหบริการฟงเพลงนั้น ลักษณะโครงสรางองคกรของเว็บไซตก็ไดทําใหกระบวนการดังกลาว ซึ่งมี
ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน คอื การเขียนโปรแกรมเลนเพลง การเตรียมไฟลเพลง และการนําเพลงเขาไปเก็บในเซิรฟเวอร เกิด
ความแตกตางกนัในรายละเอียดปลีกยอย ตลอดจนการใหบริการฟงเพลงที่แตกตางกัน  
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               The objectives of this research are to study the organization of web sites, the production process, the 
music service, the benefit and the expectation of giving this service. This research is qualitative, done by 
interviewing the 32 web site owners and collecting data inside those web sites before analyzing. The researcher 
has categorized the web sites into 2 types, namely those of the people who do music business and those of the 
people who do not.  
 The result shows that the web sites are operated under three organizational structures namely, the music 
business owners, other business owners and individuals. This difference affects the operational form and the 
development of the web sites, and this difference of owners also causes the difference of the web content and 
service, especially the service of playing free music. 
 Most music business owners have the objective of creating the sales channel, while those who do not do 
business do it to create the communication channel to give their opinions, ideas and other information to others 
freely which will give them other benefits as a result.  Web sites under business operation has an advantage over 
those of individuals because the organizations can support them in every aspect, especially the budget and 
expert, while individuals have to develop the web sites by themselves, and when the operational cost increases, 
they have to find more income.  

The most favorite way for individual owners to earn revenue is by advertisement, therefore individual web 
site owners today not only have pleasure by voicing opinions or showing ideas in order to be accepted by people 
but also earn money directly from their sponsors advertisements. And for organizations, they have indirect income 
as a result of products distribution in their web sites. Although all kinds of web site owners can earn revenue by 
advertisement, they are still losing, because the more famous their web sites are, the higher the cost. However, all 
owners still develop their web sites because they realize they will get benefits in the long run by owning this kind 
of electronic media.  

For production process, there are three main steps namely  1) to write a program for playing music 2) to 
arrange music file 3) to put the file in the server.  However, these three steps differ depending on the mentioned 
three types of web site owner.  
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บทที่  1 

 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับแต พ.ศ. 2530 หลังจากอินเทอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย จากการใชงานเฉพาะในแวดวง
สถาบันการศกึษาจนแพรหลายออกสูสงัคมในระดับกวาง การยอมรับนวัตกรรมใหมนีม้ีอัตราเพิ่ม
สูงขึ้นทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนรุนใหม ไดแก นักเรียน นกัศึกษา และกลุมคนทาํงานใน
ภาคธุรกิจและบริการ เนื่องจากคนในวยันี้เปนวัยที่สามารถยอมรับในนวัตกรรมใหมไดงายกวาคน
ในวัยอืน่ๆ ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2546 ตัวเลขของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย อยูทีป่ระมาณ 6.03 
ลานคน หรือรอยละ 10.4 จากจํานวนประชากรทัง้หมด (สํานักงานสถติิแหงชาต,ิ 2547)  

บุญชัย พัฒนธนานนท (2541) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนสื่อชนิดใหม ซึง่รวมเอาทุกสื่อที่
เคยมีมา ทัง้สื่อส่ิงพิมพและสื่อกระจายเสียงไวในตัวสือ่ชนิดนี ้ พฒันาการของสื่ออินเทอรเนต็
เร่ิมตนขึ้นคลายกับพฒันาการของสื่อมวลชนทัว่ไป โดยเริ่มจากการสื่อสารขอมูลประเภทตัวอักษร
และขอความกอน แลวจงึไดรับการพัฒนาใหสามารถถายทอดสารที่เปนเสียง ภาพนิง่ และภาพ 
เคลื่อนไหว ตลอดจนการสือ่สารขอมูลมัลติมีเดียแบบ Realtime ไดในที่สุด  

ความสามารถในการสื่อสารขอมูลที่หลากหลายรูปแบบ ผนวกกับการที่อินเทอรเน็ตนัน้
เอื้อตอการทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูสงสารกับผูรับสารไดในทันที โดยผูรับสาร
สามารถเปลี่ยนสถานภาพกลายเปนผูสงสาร และผูสงสารก็กลายเปนผูรับสารไดในเวลาเดียวกนั 
ตลอดจนคุณสมบัติในการเชื่อมตอถึงกนัหมดในลกัษณะเครือขาย ซึ่งขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลก
จะไหลเวยีนถงึกันได โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ คุณสมบัติเหลานี้ ทําใหอินเทอรเน็ต
ไดรับการเรียกขานวา “Rich Media” (Gary Huswit, 1997) 

การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตมีอยู 2 ลักษณะใหญ คือ การใชงานเพื่อการทํางาน 
หรือการศึกษา กับการใชงานเพื่อความผอนคลาย ความบันเทิง หรือใชในเวลาวาง โดยกิจกรรม
หลักที่ผูใชมักกระทําบนส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก การติดตอส่ือสาร การติดตามขาวสาร การคนหา
ขอมูลสารสนเทศ การซื้อขายสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ และการพักผอนหยอนใจ 
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เมื่อพิจารณาอินเทอรเน็ตในฐานะที่เปนสถาบันหนึ่งในสังคม จะพบวาอินเทอรเน็ตกอให 

เกิดอาชีพและลักษณะของงานใหมๆ รวมถึงธุรกิจใหมข้ึนในสังคมมากมาย เชน เว็บมาสเตอร 
โปรแกรมเมอร นกัออกแบบเว็บไซต รานคาออนไลน รานอินเทอรเน็ตคาเฟ ธุรกจิการใหบริการ   
อินเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา ISP ธุรกิจใหบริการเชาพื้นที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) 
แมกระทัง่สถาบันสอนวิชาชพีดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเอง กเ็กิดขึ้นมากมายเชนกัน 

คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต เปรียบไดกับโทรทัศนเครื่องหนึง่ ซึ่งมี
จํานวนชองหรือสถานี ที่เรียกวา “เว็บไซต” ใหรับชมไดเปนจํานวนหลายลานชอง ทัง้นี้ เพราะ
อินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดดานคลืน่ความถี่เหมือนกับโทรทัศน อีกทัง้ยังเปนสื่อที่ไรพรมแดน ผูคน
จากทั่วโลกสามารถเขาใชและเปนเจาของสื่อนี้ไดไมยากนัก ในโลกของอินเทอรเน็ตจึงมเีว็บไซต
จํานวนมหาศาลและยากทีจ่ะนับได 

อินเทอรเน็ตกลายเปนของเลนชนิดใหมของคนบางกลุมในสังคม เพราะคนรุนใหมที่สนใจ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร นยิมทดลองสรางเว็บไซตขึ้น โดยใสเนื้อหาตามความสนใจของตน การ
พัฒนาเว็บไซตจึงกลายเปนงานอดิเรก ที่ทาทายความรูความสามารถของคนเหลานี ้ และเมื่อมี
การศึกษาคนควาและทดลองปฏิบัติจนเกิดความรูความชํานาญเพิ่มข้ึน เว็บไซตเหลานี้จงึไดรับการ
พัฒนาใหมีความนาสนใจและสามารถดึงดดูใจผูเยี่ยมชม (Visitor) ไดมาก 

ขณะเดียวกนั สถาบันตางๆ ทางสงัคม อาทิเชน หนวยงานของรัฐ องคกรธุรกิจ องคกร
พัฒนาเอกชน สถาบนัการศกึษา องคกรสือ่มวลชน ฯลฯ ตางกพ็ัฒนาเว็บไซตของตนเองขึ้นมา เพื่อ
สนองตอวัตถปุระสงคที่แตกตางกนัไปตามนโยบายของแตละองคกร แตในปจจุบนั เว็บไซตของ
องคกรสวนใหญเหลานี้ ยงัคงใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตและเว็บไซตไดไมเต็มศักยภาพของสื่อ 
โดยหลายองคกรที่จัดทาํเว็บไซตข้ึนมา มีวตัถุประสงคเพือ่การประชาสมัพันธและสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับองคกรเทานัน้ ทั้งที่ในความเปนจริง เว็บไซตมศีักยภาพในการสรางประโยชนใหแกผูที่เปน
เจาของไดมากกวานัน้ เชน การสรางรายไดโดยตรงจากการทาํธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต การขาย
สินคาออนไลน เปนตน (พนัจันทร ธนวัฒนเสถียร, 2545)  

ดังที่ไดกลาวไปแลววา อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลในลักษณะมัลติมีเดีย
และผูใชสามารถมีปฏิสัมพนัธกับคอมพวิเตอรไดทันท ี เว็บไซตหลายแหงจงึประยกุตเอาคุณสมบัติ
นี้มาใช สงผลใหรูปแบบและเนื้อหาที่มีใหบริการบนเว็บไซตในปจจุบนัมีความหลากหลายมาก เชน 
การรับ-สงอีเมล หองสนทนา เว็บบอรดแสดงความคิดเห็น การเรียนรูออนไลน การเลนเกม
ออนไลน การชมรายการโทรทัศนบนเว็บไซต การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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บริการฟงเพลงออนไลน (Online music) เปนสารสนเทศดานความบนัเทงิอีกประเภทหนึง่ 

ที่เว็บไซตหลายแหงมีไวใหบริการและกําลงัไดรับความนยิมอยางสูงจากผูใชงานอนิเทอรเน็ต ซึง่
เพลงออนไลนนี้เปนเพลงทีถ่กูแปลง (digitize) ใหเปนไฟลดิจิทัล เพื่อใหสามารถเลนเพลงกับเครื่อง
เลนทีท่ํางานในระบบดิจิทัล เชน คอมพิวเตอรได โดยเว็บไซตที่รูจักกนัดีในกลุมนักฟงเพลงออนไลน 
อีกทั้งยังเปนผูบุกเบิกและทําใหเพลงออนไลนไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว คือ Napster.com 

Napster.com เปดใหบริการดาวนโหลดเพลงออนไลนฟรีเปนครั้งแรก เมื่อเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2542 ผานโปรแกรม Napster ซึ่งบริษัท Napster,Inc. เปนผูพฒันาขึน้ โปรแกรมนีท้ําใหเพลง
ไมถูกเก็บไวในเซิรฟเวอรของเว็บไซตเพียงอยางเดยีว แตไดทําใหผูฟง ซึง่เปนสมาชิกของเว็บไซต 
Napster.com และมีโปรแกรมดังกลาว สามารถดาวนโหลดเพลงจากคอมพิวเตอรของสมาชกิคน
อ่ืนไดโดยตรง ลักษณะการแลกเปลี่ยนไฟลเพลง (music sharing) ตลอดจนไฟลขอมูลดังกลาวนี ้
Napster เรียกวา เทคโนโลย ีPeer to Peer หรือ P2P (ศูนยพัฒนาพาณชิยอิเล็กทรอนกิส, 2545) 

ปจจัยเกื้อหนนุทีท่ําใหการดาวนโหลดเพลงไดรับความนยิมอยางสูง คือการเกดิขึ้นของ
เทคโนโลยี mp3 ใน พ.ศ. 2539 ซึ่งเปนเทคโนโลยีการบีบอัดไฟลขอมูลประเภทเสยีงโดย เฉพาะ 
ไฟลเพลงที่ถกูบันทกึดวยมาตรฐาน mp3 จะถูกบีบอัดใหมีขนาดเล็กลง 1 ใน 10 เทา ทาํใหดาวน
โหลดและรับ-สงไฟลเพลงผานเครือขายอนิเทอรเน็ตไดงายและรวดเร็วมากขึ้น รวมทัง้ยังสะดวกตอ
การจัดเก็บเพลงไวฟงในคอมพิวเตอร และสามารถบนัทกึกลับไปอยูในรูปแบบของแผนซีดีไดดวย 
เพลงในรูปแบบ mp3 จึงไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว  

ความนิยมการดาวนโหลดเพลง สงผลใหมีเวบ็ไซตที่ใหบริการดังกลาวเพิ่มข้ึนอกีมากมาย 
เชน Kazaa.com, MusicCity.com และ Grokster.com นิตยสาร BrandAge (มกราคม 2545) 
ระบุวา เฉพาะ Napster.com เพียงแหงเดียว มีรายชือ่เพลงที่ใหบริการในฐานขอมูลกวา 38 ลาน
เพลง ทําใหเกดิการแลกเปลีย่นไฟลเพลงกนัถึงเกือบ 2 พันลานไฟลเพลง และมีผูใชบริการกวา 70 
ลานคน สงผลใหอุตสาหกรรมเพลงทั่วโลก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมรกิา ญี่ปุน และเยอรมัน ไดรับ
ผลกระทบโดยตรง ยอดจําหนายซีดีเพลงในป พ.ศ. 2544 ลดลงจาก พ.ศ. 2543 ถึงรอยละ 10  

ธุรกิจคายเพลงขนาดใหญในสหรัฐอเมรกิา จึงรวมตัวกนัฟองรองบริษทั Napster Inc. ใน
ขอหาละเมิดลขิสิทธิ์เพลง สงผลให Napster.com ตองยุติการใหบริการดาวนโหลดเพลงไปเมื่อ
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2544 ขณะที่เว็บไซตอ่ืน ซึง่ใหบริการดาวนโหลดเพลงในลกัษณะเดียวกนั
ยังคงใหบริการตอไปได เนื่องจากเว็บไซตเหลานี้ไมไดเก็บเพลงไวในเซิรฟเวอรของตัวเอง ซึ่งเปน
ชองวางของกฎหมาย ทาํใหไมสามารถเอาผิดได (ผูจัดการออนไลน, 16 สิงหาคม 2546) 
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การดาวนโหลดเพลงจากเวบ็ไซตจึงยังคงดําเนนิตอไป และมีแนวโนมไดรับความนิยมเพิ่ม

สูงขึ้น ขณะที่ธุรกิจคายเพลงตางเริ่มเหน็ชองทางในการสรางรายไดจากเพลงออนไลนแลวเชนกนั 
จึงพลกิวิกฤตใหเปนโอกาส โดยเปนผูใหบริการเพลงออนไลนเอง ซึ่งมีทัง้บริการดาวนโหลดไฟล
เพลงไปฟง และการรับฟงแบบ Realtime ผานทางเวบ็ไซต ซึ่งไมวาจะเปนบริการแบบใด ผูฟง
จะตองเสียเงินคาบริการตามที่เว็บไซตนั้นกาํหนด ตางจากการดาวนโหลดจาก Napster.com ซึ่ง
ผูฟงไมตองเสยีคาใชจายแตอยางใด 

เว็บไซตของคายเพลงที่ใหบริการเพลงออนไลนในตางประเทศ ขณะนี ้มีจาํนวน 2 เว็บไซต 
คือ Musicnet.com ซึ่งเปนการรวมตัวของคายเพลงในสหรัฐ ไดแก Warner Music, EMI และ 
BMG Entertainment สวนอีกเว็บไซตหนึง่คือ Pressplay.com ของคายเพลง Sony Music และ 
Vivan De Universal เว็บไซตทั้งสองแหงเริ่มใหบริการในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2544 โดย 
Musicnet.com คิดคาบรกิารดาวนโหลดเพลงละประมาณ 450 บาท ตอ 150 เพลง และสามารถ
จัดเก็บไวในเครื่องผูใชได 30 วัน ขณะที่ Pressplay.com คิดคาบริการตั้งแตราคา 400 บาท ถงึ 
1,200 บาท สามารถรับฟงเพลงได 300 เพลง และสามารถบันทึกเพลงลงแผนซีดีไดดวย 
(BrandAge, มกราคม 2545)  

นอกจากคายเพลงแลว บริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรและซอฟแวร รวมทัง้บริษทัผูพัฒนา
เว็บไซตขนาดใหญหลายแหงยังไดรวมมือกับคายเพลงตางๆ ใหบริการเพลงออนไลนอีกดวย โดย
คิดคาใชจายใหการใหบริการเชนเดียวกัน เชน เว็บไซต Buy.com ซึ่งเดิมดําเนินการซื้อขายสินคา
ออนไลน ไดพัฒนาเว็บไซต Buymusic.com เพื่อซ้ือขายเพลงออนไลนโดยเฉพาะ โดยมีเพลง
ใหบริการดาวนโหลดกวา 300,000 เพลง จาก 5 คายเพลงใหญ และอีกหลายคายเพลงยอยของ
สหรัฐอเมริกา ในอัตราคาบริการเพลงละ 0.79 ดอลลาร (กรุงเทพธรุกิจ, 29 กรกฎาคม 2546) 
นอกจากนี ้เวบ็ไซต Listen.com ก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก Sony Music และ Universal 
Music ในการใหบริการเพลงออนไลน โดยจัดเก็บคาบริการจากผูฟงเชนกัน และอนุญาตใหผูฟง
สามารถคัดลอกลงซีดีสวนตัวไดเชนเดียวกับ Pressplay.com  

ขณะที่บริษัทแอปเปล คอมพิวเตอร ของสหรัฐอเมริกา รวมมือกับคายเพลง ไดแก BMG, 
EMI, Sony Music, Universal Music และ Warner Music ใหบริการดาวนโหลดเพลงสําหรับ
คอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการแมคอินทอช (Macintosh) ภายใตชื่อ iTunes Music Store และคิด
คาบริการเพลงละ 0.99 ดอลลาร ซึ่งภายใน 2 เดือนแรกของการเปดตวั คือเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 
2546 iTune มียอดจําหนายเพลงกวา 5 ลานเพลง (Business.com, กรกฎาคม 2546) 
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ดานบริษทั ไมโครซอฟท คอรปอเรชั่น ก็รวมธุรกิจกับนายปเตอร กาเบรียล ศิลปนเพลงชาว

อังกฤษ เปดเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดเพลงออนไลนในลักษณะเดียวกับ iTune แตเนนกลุม
ผูฟงในยุโรปมากกวา (เนชัน่สุดสัปดาห, 25-31 สิงหาคม 2546) โดยบิล เกตส เจาของบริษทั 
ไมโครซอฟต คอรปอเรชั่น กลาวเพิ่มเติมวา เว็บไซตเพลงออนไลนของบริษัทฯ จะมีลักษณะเปน
บริการเสริม เพื่ออํานวยความสะดวกและกระตุนใหผูบริโภคใชซอฟตแวรของไมโครซอฟทมากกวา
ใชในการสรางรายไดโดยตรง (กรุงเทพธุรกจิ, 29 กรกฎาคม 2546) 

สําหรับในประเทศไทย ยังไมมีเว็บไซตใดที่ไดรับอนุญาตจากคายเพลงใหสามารถขาย
เพลงออนไลนได คงมีเพียงเว็บไซตที่ไมไดรับอนุญาตจากทางคายเพลงในการใหบริการดาวนโหลด
เพลงออนไลน โดยไมเสียคาบริการอยูเปนจํานวนมาก ยกตวัอยางเชน เว็บไซต Pragard.com, 
Siampower.com เปนตน ซึง่แมวาจะมีเวบ็ไซตที่ใหบริการดาวนโหลดเพลงมากมาย แตคายเพลง
ของไทยยงัไมไดรับผลกระทบจากเพลงออนไลนมากเทากับในตางประเทศ แตคายเพลงหรือผู
ประกอบธุรกิจเพลงของไทย กลับไดรับผลกระทบอยางหนกัจากแผนซีดีเพลง mp3 มากกวา 
เพราะแผน mp3 สามารถบนัทกึเพลงไดมากถงึ 200 เพลงตอแผน ในราคาแผนละ 100-150 บาท 
แผนเพลง mp3 จึงไดรับความนิยมอยางสูงในกลุมนักฟงเพลงชาวไทย สงผลใหผูประกอบธุรกจิ
เพลงขนาดใหญของไทย ไดแก จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และ อารเอส โปรโมชั่น ตองรวมกันรณรงคใหคน
ไทยเลิกซื้อสินคาละเมิดลิขสทิธิ์ดังกลาวอยางจริงจังในป พ.ศ. 2545 และตอเนื่องมาจนถงึปจจุบนั 

นิตยสาร BrandAge (มกราคม 2545) ระบุวา เว็บไซต bakerymusic.com ซึ่งเปนเว็บไซต
ของคายเพลงเบเกอรี่ มิวสิค เคยใหบริการเพลงออนไลนแกผูฟง โดยเรียกเก็บคาบริการอยูระยะ
หนึง่ แตตองยตุิบริการดังกลาวไปในที่สุด เนื่องจากหลายสาเหตุดวยกัน ปจจุบัน คงเหลือเพียง
เว็บไซต IP-TV (http://www.ip-tv.tv) เทานัน้ ที่ยงัคงมีความพยายามในการเรียกเก็บคาบริการจาก
ผูฟงที่เปนสมาชิกอยู โดยการเก็บคาบริการของ IP-TV ในปจจุบนัยังอยูในชวงทดลองดําเนินการ 

ดานบริษทั จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) มีแผนจะใชเว็บไซต Eotoday.com เพื่อ
ใหบริการเพลงออนไลนเชนกัน แตยงัไมไดเร่ิมดําเนนิการ โดยแกรมมี่รวมมือกับบริษัท เมอรคิวริค 
ของสิงคโปรชือ่ ในการดําเนินงานดังกลาว ซึง่จะทําใหผูฟงสามารถสัง่ซื้อเพลงดวยการดาวนโหลด
เพลงที่ตองการ และชําระเงนิผานหนาจอของเว็บไซตไดทันท ี

วราวิช กําภู ณ อยุธยา ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวโุส ธุรกิจอินเทอรเน็ต บริษัท แกรมมี่ 
เอนเตอรเทนเมนต จาํกัด กลาวในนิตยสารผูจัดการ ฉบับเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2543 วา  
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“บริการดาวนโหลดเพลงจากเว็บไซต ไมใชการเพิม่ยอดขาย แตเปนการรักษาฐานทีม่ั่นคง

ทางธุรกิจ ไมใหเกิดการสูญเสียจากพัฒนาการของเทคโนโลย ีลูกคาเปนกลุมเดยีวกัน ไมวาจะเปน
การขายในรูปแบบเทป หรือผานอนิเทอรเน็ต ซึ่งเราไมรูวา การขายผานอนิเทอรเนต็จะมาทดแทน
รายไดจากการขายเทปเมื่อใด แตไมทําก็ไมได เพราะถามันมาแลว เราไมทําอะไรเลย เราก็ตอง
สูญเสีย”  

จะเห็นไดวา การเขามารวมในแวดวงเพลงออนไลนของผูประกอบธุรกจิเพลง ลวนกระตุน
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงของผูบริโภคอยางสิ้นเชิง กลาวคือ ไฟลเพลงกลายเปนสวนหนึง่ของสนิคา
อิเล็กทรอนกิสในรูปแบบเดียวกับซอฟแวรทั่วไป โดยไฟลเพลงนัน้ เปนซอฟแวรดานความบนัเทงิ 
ซึ่งมีเงื่อนไขในดานการจํากัดระยะเวลาการฟงเทานัน้ ซึง่แมวาผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญของ
ไทยจะยงัไมไดดําเนินธุรกิจเพลงออนไลนเหมือนในตางประเทศ กลาวคือ ยงัไมมีรายไดโดยตรง
จากการขายเพลงออนไลนผานสื่ออินเทอรเน็ต แตผูประกอบธุรกิจเพลงหลายแหงตางเริ่มใหบริการ
เพลงออนไลนผานเว็บไซตของตนเองบางแลว ในลักษณะของการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ 
On-demand โดยไมคิดคาคาใชจาย 

คําวา On-demand เปนคําจํากัดความของ ‘วิธีการนําเสนอและเผยแพรขอมูลขาวสาร
แบบเรียกดูตามความตองการของผูใช’ ดังนัน้ การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
จึงเปนบริการที่เว็บไซตเตรียมไฟลเพลงไวใหผูเยี่ยมชมไดเขามาเลือกฟงตามความตองการ โดย
เพลงที่อยูในรูปแบบของไฟลขอมูลดิจิทัล จะถูกจดัเก็บไวในเซิรฟเวอรของเครือ่งคอมพวิเตอร     
แมขายหรือโฮส ทาํใหสามารถเรียกฟงไฟลเพลงดังกลาวไดตลอดเวลา และเรียกฟงเพลงไดพรอม
กันหลายคนดวย ทัง้นี้ ในการรับฟงเพลง ตองอาศัยซอฟแวรหรือโปรแกรมเฉพาะ สําหรับแปลง 
(Convert) ไฟลขอมูลเพลงดิจิทัล ใหกลับเปนสัญญาณเสียงเพลงปกติ ซึง่ซอฟแวรที่เว็บไซตสวน
ใหญนิยมใช คอื Real Player และ Windows Media Player 

Real Player ถูกคิดคนขึ้นป พ.ศ. 2538 โดยบริษัท RealNetworks ซึ่งไดออกผลิตภัณฑ
ชื่อ RealAudio Player ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถรับฟงเสียงจากไฟลที่บนัทกึไวบนเซิรฟเวอร 
รวมทัง้เสียงที่เผยแพรแบบสดๆ ได ในแบบ realtime โดยไมตองรอดาวนโหลดขอมูลมาเกบ็ใน
คอมพิวเตอรจนเสร็จกอน แตสามารถดาวนโหลดและเลนเสียงไปไดพรอมกัน พ.ศ. 2540 บริษัทฯ 
ไดปรับปรุงผลิตภัณฑใหเลนไฟลภาพวิดีโอ (RealVideo) ไดในแบบ realtime จึงเปลี่ยนชื่อเปน 
Real Player เพื่อใหครอบคลุมส่ือมัลติมีเดียทุกรูปแบบ ทั้งภาพและเสียง หลังจากนัน้จงึพฒันา
ผลิตภัณฑดังกลาวอยางตอเนื่อง ตั้งแตรุนแรกที่ใหคุณภาพเสียงระดบัเอเอ็ม (AM) จนถึงเอฟเอม็ 
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สเตอริโอ (FM Stereo) ดังในปจจุบนั อีกทั้งยงัสามารถเลนไฟลมัลติมีเดียตางๆ ได ทัง้ไฟลวิดีโอ 
ไฟลเสียง ไฟลภาพเคลื่อนไหว ไฟล Realtext และไฟล RealPix Real Player รองรับการใชงานทั้ง
ในระบบปฏิบัติการ Windows, Macintosh และ Unix อีกทัง้ยงัใชงานกับบราวเซอรไดหลากหลาย 
เชน Internet Explorer, Netscape ดังนั้น Real Player จึงเปนโปรแกรมสําหรับเลนไฟลมัลติมีเดีย
ที่ไดรับความนยิมมาก เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงหลายแหง จงึกาํหนดใหผูฟงตองรับฟงเพลงผาน
โปรแกรมนี้  

สวนซอฟแวรที่ไดรับความนยิมอีกตัวหนึง่ คือ Windows Media Player เปนซอฟแวรที่มี
อยูบนระบบปฏิบัติการ Windows ภายในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล (PC) สวนใหญอยูแลว 
และสามารถดภูาพ ฟงเสียง ตลอดจนดูไฟลวิดีโอ ทีม่ีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนกนั ดังนัน้ 
จึงเทากับเปนการอํานวยความสะดวกแกผูที่ตองการรับฟงเพลงจากเวบ็ไซตตางๆ ไดเปนอยางมาก 
เพราะผูฟงไมตองไปหาโปรแกรมเฉพาะมาลงในคอมพวิเตอรของตนกอนดังเชน Real Player  

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand แตกตางจากเว็บไซตของสถานี
วิทยุบนอนิเทอรเน็ต (web-casting/internet radio) ประเภทเปดเพลงตลอด 24 ชั่วโมง (Music 
Format Station) เชน virginradiothailand.com, atimemedia.com, thisisclick.com ตรงที่ผูฟง
เพลงจากเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จะเปนผูเลือกเพลงฟงเอง เหมือน
การเปดเพลงฟงจากแผนซดีีสวนตัว โดยที่เพลงนั้นอยูในเซิรฟเวอรของเว็บไซตแทน ที่สาํคัญคือ 
ผูฟงไมสามารถดาวนโหลด จัดเก็บ หรือบันทกึเพลงลงคอมพิวเตอรของตัวเองได ดังนั้น ผูฟงจงึมี
ลักษณะเปนผูกระทํา (Active audience) สวนการฟงเพลงจากวทิยุบนอินเทอรเน็ต ผูฟงเปน
ผูถูกกระทํา (Passive audience) เพราะสิทธิขาดในการเลือกเปดเพลงเปนของดีเจ ทําใหผูฟงไม
สามารถเลือกเพลงตามที่ตนเองตองการฟงไดอยางเตม็ที่ และผูฟงยงัตองรับฟงเนื้อหาอืน่ เชน ขาว
ตนชั่วโมง สปอตโฆษณา และจิงเกิ้ลรายการ รวมดวย จึงไมไดรับฟงเฉพาะเพลงเพียงอยางเดียว 
เหมือนกับเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแบบ On-demand  

ตัวอยางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
คือ เว็บไซต Eotoday.com ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน) ผูประกอบธุรกิจเพลงราย
ใหญ เว็บไซตดังกลาวซึ่งเปนเว็บไซตวาไรตี้ที่นําเสนอเนือ้หาดานความบันเทิงอยางหลากหลาย ทั้ง
วงการเพลง ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ แฟชั่น รวมถึงความรูเร่ืองเพศศึกษาและการเรียนรูออนไลน 
โดยบริการฟงเพลงเปนอีกบริการหนึ่งที่มีไวใหบริการ  
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ดานเวบ็ไซตของคายเพลงตางๆ ในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ไดแก Moremusic.co.th ของ

คายเพลงมอรมิวสิค, Rpg.co.th ของคายเพลงอารพีจ ี และ Girafferecords.com ของคายเพลง  
จีราฟ เรคคอรด ตางก็ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตน ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ
อีกสองแหง ไดแก บริษัท อารเอส โปรโมชั่น จาํกัด (มหาชน) ใหบริการดังกลาวผานเว็บไซต Rs-
promotion.com และบริษัท โซนี ่มวิสิค บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด ใหบริการผานเว็บไซต 
Sonymusicbectero.com  

สวนบริษทั ชวัร ออดิโอ จาํกัด และบรษิัท เรดบีท อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด ผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดกลางตางกพ็ัฒนาเว็บไซตชื่อ Sure-audio.com และ Redbeat.com ตามลําดบั 
และใหบริการฟงเพลงบนเวบ็ไซต เชนเดียวผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก เชน คายเพลงแพนดา 
เรคคอรด เจาของเว็บไซต Pandarecords (wearepanda.com/pandarecords) ซึ่งใหบริการฟง
เพลงดวย 

การที่ผูประกอบธุรกิจเพลงหรือคายเพลงในทกุระดับตางมีเว็บไซตเปนของตัวเอง และ
นําเสนอผลงานเพลง ซึง่เปนผลผลิต (Products) ขององคกรผานบริการฟงเพลงนัน้ ทาํใหบริการ
ดังกลาวไมไดมีบทบาทในการใหความบันเทิงแกผูใชอินเทอรเน็ตเทานัน้ แตยังเปนชองทางในการ
สงเสริมการตลาดของผูประกอบธุรกิจเพลง เหมือนกับรายการเพลงทางสื่อโทรทัศนและวทิยุ 
David Gauntlett (2000) กลาววา เพลงออนไลนที่คายเพลงมีไวใหบริการในเว็บไซตนั้น ทาํหนาที่
เปนสินคาทดลองใช ใหผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายไดทดลองฟงกอนการตัดสินใจซือ้ เปรียบไดกับ
การชิมช้ินชอกโกแลต กอนที่จะตัดสินใจซื้อ (as a ‘taster’ for the full product) 

สวนพิพัฒน ยอดพฤติการ (2542) กลาววา อินเทอรเน็ตมีพลังมหาศาลที่จะชวยใหศลิปน
เพลงสามารถนําเสนอผลงานสูผูบริโภคไดงายขึน้ เมือ่ศิลปนสรางสรรคเพลงเสร็จ ก็สามารถ
คัดเลือกเพลง เพื่อนาํไปเผยแพรผานทางเว็บไซตของตนไดทันที ดานผูบริโภคก็สามารถเลือกซื้อ
ผลงานเพลงไดโดยตรงจากเว็บไซต เปนการติดตอระหวางตวัศิลปนและผูบริโภคโดยตรง อีกทัง้
ศิลปนยังสามารถเปดโอกาสใหผูบริโภคทดลองฟงตวัอยางเพลงสั้นๆ ไดกอนที่จะเลอืกซื้อ 

ในตางประเทศ เว็บไซต Yahoo.com ซึ่งเปนเว็บทาที่ไดรับความนยิมอยางสงู และไมเคย
ผลิตผลงานเพลงมากอน สามารถใชบริการมิวสิควิดีโอเพลงออนไลนแบบ On-demand ในการ
โปรโมตนักรอง คือ Jason Mraz ควบคูกับการโฆษณาออนไลน และการเลนเพลงอยางตอเนื่อง
ผานสถานีวทิยุบนเว็บไซตของตน สงผลให Mraz กลายเปนนกัรองที่มชีื่อเสียงขึ้นมาได ดังนัน้ 
ผูบริหารคายเพลงในตางประเทศจํานวนมาก จึงตอตานการเผยแพรดนตรีผานเว็บไซต ตลอดจน
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ชองทางดิจทิัลอ่ืนๆ ดวยเชื่อวาบริษทัขนาดใหญของวงการคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต เชน 
ไมโครซอฟต คอรปอเรชั่น, แอปเปล คอมพิวเตอร และ Yahoo.com จะกลายเปนคูแขงสําคัญของ
บริษัทสื่อมวลชนและคายเพลง (สุปรียา หลอกิตติวณิชย, 2546) 

นอกจากเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงแลว เว็บไซตหลายแหงซึง่เจาของไมไดประกอบ
ธุรกิจเพลงยงัรวบรวมไฟลเพลงมาใหบริการฟงออนไลนแบบ On-demand บนเวบ็ไซตของตนเอง
ดวย ยกตัวอยางเชน Kapook.com ซึ่งเปนเว็บไซตวาไรตี้ยอดนิยมแหงหนึง่ของไทย ไดใหบริการ
ฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ในหนาเว็บเพจชื่อ Kapook Music Station  

การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ผานเว็บไซตประเภทหลังนี้ กําลังไดรับ
ความนิยมอยางมาก สถิติจากสํานักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐระบุวา เว็บไซตยอดนยิม
อยาง 365Jukebox.comTP

∗
PT ปรากฏตัวเลขจํานวนผูเยี่ยมชม จากเครื่องมือนับจํานวนผูเยี่ยมชม ณ 

วันที่ 4 มิถนุายน พ.ศ. 2546 คือ 12,569,608 คร้ัง (เร่ิมนับจาก 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2543) และมีผู
เยี่ยมชมเฉลี่ยวันละ 15,000 คน อีกทัง้เปน 1 ใน 20 เว็บไซตแรกของไทยที่มีผูเยี่ยมชมมากที่สุด  

แนวโนมเว็บไซตที่มีเพลงออนไลนแบบ On-demand ไวใหบริการแกผูเยี่ยมชมมีจํานวน
เพิ่มสูงขึน้เรื่อยๆ จากการสาํรวจเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2546 พบวา มจีํานวนเว็บไซตของไทย
ที่ใหบริการฟงเพลง ทัง้ที่ประกาศตัววาเปนของผูประกอบธุรกิจเพลงและเว็บไซตทัว่ไป รวมกวา 70 
แหง โดยแตละแหงมีรูปแบบ เนื้อหา และเพลงที่ใหบริการแตกตางกนั ทัง้นี้ การใหบริการฟงเพลง
ของเว็บไซตสวนใหญเปนลกัษณะของการใหบริการแบบไมคิดคาใชจายแกผูฟง 

เว็บไซตบางแหง เชน 365Jukebox.com, Songtoday.com, และ Singasong.tk มุงเนน
การใหบริการฟงเพลงเปนเนื้อหาหลกั ขณะที่เว็บไซตอีกหลายแหงใหบริการฟงเพลงเปนเพียง
เนื้อหาสวนหนึ่ง รวมกับบริการอื่นๆ เชน ขอมูลขาวสาร กระทูแสดงความคิดเห็น และลิงคเว็บไซตที่
นาสนใจ และบางแหงยงัเนนเนื้อหาหรือบทเพลงเฉพาะ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟงเฉพาะกลุม 
เชน เว็บไซต Oldsonghome.com เนนเพลงเกา, Songjapan.com เนนเพลงญีปุ่น เปนตน แต
กระนัน้ บางเว็บไซตยังคงเนนเพลงในกระแสหรือเพลงที่กําลงัไดรับความนิยม (Popular music) 
ในขณะนัน้เปนหลกั โดยไมแบงแยกคายเพลง เชน เวบ็ไซตสยามสแควร, หวานใจ เปนตน สวน
เว็บไซต Coolvoice.com และ IndyV.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงจากศิลปนอิสระ โดย
เปดโอกาสใหศิลปนนาํงานเพลงของตนเองมานําเสนอแกกลุมเปาหมาย ผานทางเวบ็ไซตดังกลาว  

                                                  
TP

∗
PT ขอมูลจาก http://www. 365Jukebox.com วนัที่ 4 มิถุนายน 2546 
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แนวทางการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซต ซึ่งมีความแตกตางกนัขางตน ทําใหเพลงที่ถกู

เผยแพรบนสื่ออินเทอรเน็ตมคีวามหลากหลาย และไมถูกจํากัดเฉพาะเพลงในกระแสหรือเพลง
ตลาดจากคายเพลงใหญ เหมือนกับส่ือวทิยุและโทรทัศนเทานัน้ เหลานี้แสดงใหเหน็วา เว็บไซตที่
ใหบริการเพลงฟงนัน้เปนสื่อทางเลือกใหมสําหรับผูใชอินเทอรเน็ตและสังคมสารสนเทศ 

จากที่กลาวมาทั้งหมด ทําใหสามารถจาํแนกประเภทเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลง ไดเปน
กลุมยอย ดังนี ้ 

1. เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ผูประกอบธุรกิจเพลงใหบริการฟงเพลงผานทาง
เว็บไซตของตนเอง ในเปนลักษณะเพลงตัวอยางใหทดลองฟงประมาณ 2-3 เพลงตอ
อัลบ้ัม ทัง้นี้ ยงัสามารถจําแนกยอยเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงออกไดเปน   

1.1 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ไดแก บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากดั (มหาชน) 
เจาของเว็บไซต Eotoday.com และเว็บไซตของคายเพลงในสงักัด ไดแก เว็บไซต 
Girafferecords.com ของคายเพลงจีราฟ เรคคอรด, เว็บไซต Rpg.co.th ของ
คายเพลงอารพีจี และเว็บไซต Moremusic.co.th ของบริษัท มอร มวิสิค จํากัด, 
บริษัท อารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) เจาของเวบ็ไซต Rs-promotion.com 
และบริษัท โซนี่ มวิสิค บอีีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด เจาของเวบ็ไซต 
Sonymusicbectero.com 

1.2 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลาง ไดแก บริษัท เรดบีท อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด 
เจาของเว็บไซต Redbeat.com และบริษทั ชวัร ออรดิโอ จํากัด เจาของเว็บไซต 
Sure-audio.com 

1.3 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก ไดแก บริษัท สมอลรูม จาํกัด เจาของเว็บไซต 
Smallroom.co.th, คายเพลงซีเน เรคคอรด เจาของเว็บไซต Cinerecord.com, 
คายเพลงแพนดา เรคคอรด เจาของเว็บไซต Wearepanda.com/Pandarecords 
และคายเพลงบามา เรคคอรด เจาของเว็บไซต Bamathai.com 

2. เว็บไซตทั่วไปที่เจาของเว็บไซตไมไดเปนผูประกอบธุรกิจเพลง เว็บไซตเหลานี้จึงเปน
เพียงผูเผยแพรผลงานเพลง เชนเดียวกบัรายการวิทยหุรือรายการเพลงทางโทรทศัน
เทานั้น ซึง่สามารถจําแนกยอยออกไดเปนอีก 2 ประเภท ดังนี ้
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2.1 เว็บไซตที่มุงใหบริการฟงเพลงเปนหลัก โดยอาจมีการใหบริการอืน่รวมดวย แตก็

มักเกี่ยวของกบัเพลง ดนตร ี หรือศิลปน เชน เนื้อเพลง คอรดกีตาร ขาวสารและ
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัเพลง รวมทั้งยังเนนกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งชื่นชอบฟง
เพลงขณะใชงานอนิเทอรเนต็ เชน 365Jukebox.com, Songtoday.com เปนตน 

2.2 เว็บไซตวาไรตี้ เปนเว็บไซตทีม่ีเนื้อหาหลากหลาย เชน ขาวสาร บทความ รูปภาพ 
คนหาขอมูล เว็บบอรด หองสนทนา เปนตน เว็บไซตประเภทนีห้ลายแหงไดรวม
เอาบริการฟงเพลงมาไวบนเว็บไซตดวย เว็บไซตประเภทนี้มเีปนจาํนวนมาก และ
ใหบริการฟงเพลงที่แตกตางกัน เชน Kapook.com, Oldsonghome.com, 
Coolvoice.com เปนตนTP

∗
PT  

เหตุผลที่ใชเกณฑเร่ืองความเปนเจาของ (Ownership) ในการจัดประเภทเวบ็ไซตที่
ใหบริการฟงเพลงขางตน เพราะทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางเว็บไซตทั้งสองประเภทได
ชัดเจน กลาวคือ เวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงจะใหบริการฟงเฉพาะเพลงทีต่นเปนเจาของ
เทานั้น เพลงที่ใหบริการจึงมีไมมากและไมหลากหลาย ขณะทีเ่ว็บไซตทั่วไปที่เจาของเว็บไซตไมได
ประกอบธุรกิจเพลง แตอยูในฐานะผูฟงเพลง กลับนําเสนอเพลงทีม่ีความหลากหลายมากกวา และ
มักไมจํากัดเฉพาะเพลงจากคายเพลงใดคายเพลงหนึง่ การรับฟงเพลงจากเว็บไซตแตละประเภท 
จึงมีความแตกตางกนั ผูทีต่องการฟงเพลงจะเปดเขาไปในเว็บไซตประเภทที่สองมากกวา ขณะที่ผู
ที่จะเขาไปในเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง มักเขาไปติดตามขอมูลขาวสารของศิลปนมากกวา
ที่จะตั้งใจเขาไป เพื่อฟงเพลงโดยเฉพาะ 

อยางไรก็ด ี เพลงถือเปนทรพัยสินทางปญญาประเภทหนึง่ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 มาตรา 15 ซึ่งบญัญัติวา “ผูสรางสรรค ซึ่งหมายถงึผูทําหรือผูกอใหเกิดงานสรางสรรค 
ไดแก สิ่งบันทกึเสียง ซึง่หมายรวมถึงบทเพลง มีสทิธิแตผูเดียวที่จะทาํซ้ําหรือดัดแปลง เผยแพรตอ
สาธารณชน รวมถงึอนุญาตใหผูอ่ืนใชลิขสทิธิ์ดวย” 

ดังนัน้ จึงเปนสิทธิอันถูกตองตามกฎหมายที่เจาของเพลง ไดแก ผูประกอบธุรกิจเพลงและ
คายเพลงตางๆ จะนําเพลงมาเผยแพรและใหบริการฟงบนเว็บไซตของตน ตลอดจนมีสิทธิในการ
อนุญาตใหบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น นําไปเผยแพรตอสาธารณะได ตางจากเว็บไซตทั่วไปที่ไมไดเปน
ผูประกอบธุรกจิเพลง เวบ็ไซตเหลานี้รวบรวมเพลงจากหลายคายเพลงมาใหบริการแกผูฟง โดย

                                                  
TP

∗
PT ดูรายชื่อเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ทั้งหมดไดในภาคผนวก 
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ไดรับอนุญาตจากเจาของหรือไม ตลอดจนมีทีม่าอยางไร เหลานี้เปนขอสงสัยประการแรกที่พบใน
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงประเภทนี ้

วิภา อุตมฉนัท (2544) กลาวถงึการบรรจบกันระหวางคอมพวิเตอร เทคโนโลยีการพิมพ 
และการออกอากาศ (Broadcasting) วา ไดเอ้ืออํานวยใหทรัพยสินทางปญญาชิน้หนึง่ เชน เพลง 
สามารถนําไปดัดแปลงเปนผลิตภัณฑที่ตางกนั และจําหนายในตลาดที่ตางกนัไดนับคร้ังไมถวน 
นอกจากนี ้ ในหนังสือ “โลกของการกระจายเสียง : จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน” (2546) วิภา    
อุตมฉันท ยงัอธิบายเพิ่มวา บริษทัสื่อไดเปรียบเชิงธุรกจิมากกวานิตบิุคคลหรือบุคคลอื่นในการเปน
ผูใหบริการเนือ้หาทางอินเทอรเน็ต เพราะมีผลผลิตสําเร็จรูปอยูในมือ พรอมที่จะเอาขึ้นเว็บได โดย
แทบไมตองเสยีคาใชจายเพิม่เติม เปนความเหนือกวาอยางมาก เมื่อเทียบกับการตองสรางเนื้อหา
ใหม อีกทัง้ยงัทาํใหบริษทัสื่อสามารถใชสื่อหนึง่ เพื่อโฆษณาสนิคาของอีกสื่อหนึง่ในเครือบริษทั
เดียวกนั (Cross-selling) กลายเปนความไดเปรียบทางการตลาดของผูเปนเจาของสื่อดวย 

วิสิฐ ตันติสุนทร ประธานกรรมการบริหาร บริษทั แกรมมี ่ เอนเตอรเทนเมนต จํากัด 
กลาวถึงเรื่องนี้ไวในนิตยสารผูจัดการ ฉบับเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2543 วา “เวลานี้เรามีลิขสิทธิ์
เพลง 5,000 เพลง ที่อยูในหองสมุด สิง่ที่เราตองทาํคือ การนาํเอาขอมูล (content) เหลานีม้า 
digitize คือ แปลงใหอยูในรปูของดิจิตอล ซึ่งเราคงแทบไมตองลงทุนเลย” 

วิภา กลาวเพิม่เติมวา แมวาปจจุบนั อินเทอรเน็ตจะเปนสื่อมวลชนทีย่ังสรางรายไดใหกับ
เจาของไมมากนัก และหลายเว็บไซตมีผลกําไรการดําเนินการทีย่ังคงติดลบอยู ในทางตรงกนัขาม 
การจัดทาํเว็บไซตกลับมีคาใชจายมากพอสมควร หากมองในระยะสัน้ การเปนเจาของเว็บไซตจึง
ยังคงไมคุมคาในการลงทนุและการดําเนินการ หากทวาองคกรสื่อตางๆ กลับยอมลงทุนกับส่ือชนิด
ใหมนี ้ เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงทีใ่หบริการฟงเพลงกเ็ชนกัน แมผูประกอบธุรกิจเหลานี้จะ
มีเพลงเปนวัตถุดิบสําคัญอยูแลว แตการพัฒนาเว็บไซตและใหบริการฟงเพลงนั้น ตองใชเงินทนุ
มากพอสมควร สวนการสรางรายไดจากเว็บไซตและบริการดังกลาวโดยตรง กย็ังอาจทาํไดไมมาก 
เรียกวา ‘ยังไมคุมทุน’ ถาเชนนั้น เหตุใดผูประกอบธุรกิจเหลานี้จึงยังคงพัฒนาเว็บไซตประเภทนี้อยู  

เชนเดียวกับเวบ็ไซตทั่วไปที่เจาของไมไดประกอบธุรกิจเพลง แตกลับนําเสนอเพลงที่มี
จํานวนมากกวาและหลากหลายกวา และการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตเหลานี้ สวนใหญเปน
บริการที่ผูเยีย่มชมสามารถรบัฟงได โดยไมตองเสียคาบริการใดๆ เชนกนั จงึนาํไปสูขอสงสัยวา 
เว็บไซตเหลานี้ใหบริการฟงเพลงเพื่ออะไร หรือไดรับประโยชนอะไรจากการใหบริการนี้ ในเรื่องนี้ 
David Gauntlett (2000) ใหความเหน็วา เว็บไซตที่ใหบริการตางๆ แกผูเยี่ยมชม โดยไมคิด
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คาใชจาย ดังเชน Yahoo.com นั้น สามารถสรางรายไดใหกับเจาของไดมากพอสมควร ทั้งที่ดู
เหมือนวา เวบ็ไซตเหลานี้จะไมไดขายสินคาหรือไมไดรับเงินจากผูเยีย่มชมเลยก็ตาม แตในความ
เปนจริง เว็บไซตเหลานีม้ีรายไดที่ซอนอยู คือ รายไดจากคาโฆษณาและการสนับสนนุเว็บไซต 
(advertising and sponsorship) โดยการโฆษณาทางเวบ็ไซตก็เหมือนกับโฆษณาทางโทรทัศน ซึ่ง
ผูชมไมตองจายคารับชมรายการ แตเจาของสินคาหรือบริการที่โฆษณาจะเปนผูจายใหแทน ผูชม
จึงตองรับชมโฆษณาพรอมไปดวยตลอดรายการ สําหรับส่ือเว็บไซตก็เชนกนั เจาของสินคาพึง
พอใจที่จะจายเงินใหกับเว็บไซตที่มีจํานวนผูเยี่ยมชมมาก และลวนเปนกลุมเปาหมายทางการ 
ตลาดของสินคาดังกลาว เจาของเว็บไซตพึงพอใจกับรายไดที่มาจากคาโฆษณา ขณะที่ผูเยีย่มชมก็
พึงพอใจกับการใชบริการตางๆ โดยไมเสยีคาใชจาย 

วิภา อุตมฉนัท กลาวเพิม่เติมวา เว็บไซตของบริษัทสือ่อยูในฐานะที่จะหาโฆษณาไดมาก
และไมยาก เพราะบริษทัสือ่เปนผูที่สปอนเซอรรูจักดี และพรอมจะใหโฆษณา เพราะชื่อเสียงหรอื
เครื่องหมายการคาของบริษทัสื่อแหงนัน้เปนที่รูจกัของประชาชนอยูแลว มีแรงตอรองสูง เพียงแต
หาทางเจรจาประนีประนอมทางผลประโยชนกับสปอนเซอรใหลงตัว ก็จะสามารถโยกยายโฆษณา
ที่ไดรับบางสวนไปใสทางออนไลนได  

ขอสังเกตประการอีกหนึง่คือ เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเกือบทุกแหงจะติดตั้งเครือ่งวัด
จํานวนผูเยี่ยมชม (Counter) ซึ่งการวัดจํานวนคนโดย Counter นี ้ คลายกับระบบการวัดจาํนวน
ผูรับสาร หรือเรตติ้ง (Rating) ในสื่อกระจายเสียง ทัง้นี้ ระบบเรตติ้งเปนกระบวนการทีท่ําใหผูรับ
สารกลายเปนสินคา เนื่องจากผูผลิตรายการจะนาํจํานวนผูรับสารไปขายตอบริษัทเอเจนซี่โฆษณา 
เพื่อดึงดูดใจใหมาลงโฆษณากับรายการของตน  

จากแนวคิดเรื่องระบบเรตติ้ง ทาํใหยอนกลับมาคิดวา เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเหลานี ้
มีรายไดจากคาโฆษณาและการสนับสนุนเว็บไซต ดังที ่ Gauntlett กลาวไวขางตน ใชหรือไม และ
ระบบ Counter ซึ่งเปนเครือ่งมือสําคัญ ในการชี้ชวนใหสินคาและบริการตางๆ มาลงโฆษณากบั
เว็บไซต จะทาํใหผูเยี่ยมชมกลายเปนสินคาไปเชนเดียวกบัระบบ Rating หรือไม หากวาใช รูปแบบ
และเนื้อหา รวมทัง้การใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตเหลานี ้ ก็อาจจะไมสามารถตอบสนองความ
ตองการทีห่ลากหลายของผูฟงไดอยางแทจริง เนื่องดวยตองมุงใหบริการตามความตองการของคน
สวนใหญ (Mass audience) เพื่อสนองตอระบบเรตติ้งแทน เว็บไซตที่เราทกุคนคาดหวงัวาจะเปน
ส่ือทางเลือกสาํหรับคนในสังคม คงไมตางอะไรจากสือ่กระจายเสยีงที่มีอยูเดิม ซึ่งไมสามารถ
ตอบสนองความตองการไดทุกกลุมบุคคล 
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นอกจากนี ้ แนวคิดเรื่องการใชสื่อหนึ่งเพือ่โฆษณาสนิคากับอีกสื่อหนึง่ ยังทําใหเกดิความ

สงสัยอีกดวยวา เว็บไซตของผูประกอบธรุกิจเพลงนัน้ไดนําหลักการดังกลาวมาใชหรือไม โดย 
เฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึ่งตางเปนองคกรที่ดําเนินธรุกิจสื่อครบวงจร ทัง้สื่อวทิยุ
โทรทัศน ภาพยนตร นิตยสาร และอนิเทอรเน็ต ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานีจ้ึงอาจใชเว็บไซตเปน
ชองทางในการโฆษณาสินคาที่บริษทัผลิตได รวมกับชองทางสื่ออ่ืนที่ผูประกอบธรุกิจรายนัน้เปน
เจาของดวย 

ในการหาคําตอบใหกับขอสงสัยทัง้หมดทีก่ลาวมา ไดแก เพลงทีน่ํามาใหบริการนัน้มีที่มา
อยางไร เจาของเว็บไซตไดประโยชนหรือคาดหวงัอะไรจากการใหบริการดังกลาว ผูประกอบการ
ธุรกิจเพลงใชเว็บไซตในการโฆษณาสนิคาทั้งหมดของบริษัทหรือไม ตลอดจนแหลงที่มาของรายได
นั้นมาจากการขายจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตจริงหรือไม การคนหาคําตอบเหลานี้จําเปนตองศึกษา
ตัวเว็บไซต ในฐานะที่เปนองคกรสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง โดยศึกษาในเชิงโครงสรางองคกรวา 
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเหลานี้ มโีครงสรางทางเศรษฐกิจและการบริหารจัดการเว็บไซตอยางไร 
รวมถึงมีกระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลงนั้นเปนอยางไร และเจาของเว็บไซตไดรับ
ประโยชนหรือคาดหวงัอะไรจากการใหบริการดังกลาว ทั้งนี้ จะทาํใหมองเหน็ภาพรวมทัง้หมดของ
เว็บไซตประเภทนี้ไดอยางชัดเจน และสามารถตอบขอสงสัยทั้งหมดที่กลาวมาแลวได 

 

1.2 ปญหานาํการวิจยั 

1. โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เปน
อยางไร 

2. กระบวนการผลิตและการใหบริการเพลงออนไลนแบบ On-demand มีอะไรบาง 
3. ในปจจุบนั เจาของเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ไดรับ

ประโยชนจากการใหบริการเพลงออนไลนอยางไร ตลอดจนคาดหวังอะไรในอนาคต
จากการใหบริการดังกลาว 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อเขาใจโครงสรางองคกรของเว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลงออนไลนแบบOn-demand 
2. เพื่อทราบกระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand  
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3. เพื่อทราบถึงประโยชนที่ไดรับในปจจุบนั และความคาดหวังในอนาคตจากการ

ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัครั้งนี ้ เปนศกึษาเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เฉพาะ
เว็บไซตที่เปนของไทย ในฐานะที่เปนองคกรสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง โดยศึกษาจากเว็บไซตทั้งหมด
ของผูประกอบธุรกิจเพลง ซึง่เปนเจาของบทเพลงจาํนวน 12 แหง และเลือกศึกษาเว็บไซตทั่วไปที่
ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ซึ่งเจาของเว็บไซตนัน้ไมไดเปนเจาของบทเพลงอกี 
20 แหง โดยรวมจํานวนเว็บไซตที่ศึกษาทัง้สิ้น 32 แหง ดังนี ้

 

1. เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ประกอบดวย 

1.1 เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไดแก Eotoday (www.eotoday.com), 
Giraffe Records (www.girafferecords.com), Rpg (www.rpg.co.th) และ More 
Music (www.moremusic.co.th) ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน) 
เว็บไซต Sonymusicbectero (www.sonymusicbectero.com) ของบริษัท โซนี่     
มิวสิค บีอีซ ี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากดั และเว็บไซต RS Promotion (www.rs-
promotion.com) ของบริษทั อารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน)  

1.2 เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลาง ไดแก Sure Audio (www.sure-
audio.com) ของบริษัท ชัวร ออรดิโอ จาํกัด และ Redbeat (www.redbeat.com) 
ของบริษัท เรดบีท อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 

1.3 เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ ไดแก Smallroom (www.smallroom. 
co.th) ของบริษัท สมอลรูม จํากัด, Cine Record (www.cinerecord.com) ของคาย
เพลงซีเน เรคคอรด, Panda Records (www.wearepanda.com/pandarecords) 
ของคายเพลงแพนดา เรคคอรด และ Bamathai (www.bamathai.com) ของคาย
เพลงบามา เรคคอรด  
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2. เว็บไซตทัว่ไปที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ซึ่งเจาของเวบ็ไซตไมไดประกอบ
ธุรกิจเพลง แบงไดเปน 2 ประเภท ดงันี ้

2.1 เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะจํานวน 8 แหง ไดแก 98Coolmusic 
(www.98coolmusic.com), Bakery Online (www.bakeryonline.cjb.net), Nosky 
(www.nosky.net), 365Jukebox (www.365jukebox.com), Music Smile (www. 
musicsmile.com), Singasong (www.singasong.tk), Zone-teen (www.zone-
teen.com) และ Songtoday (www. songtoday.com)  

2.2 เว็บไซตวาไรตี้ที่มีการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จํานวน 12 แหง 
ไดแก Boyfool (www.connami.hypermart.net), Coolvoice (www.coolvoice. 
com), IndyV (www.indyv.com), Mercigod (www.mercigod.com), Route66 
dancepub (www.route66dancepub.com), Songjapan (www.songjapan.com), 
Up กระจาย (www.upkajuy.com), Zonefactory (www.zonefactory.com), 
Zuzaa (www.zuzaa.com), บานเพลงเกา (www.oldsonghome.com), หวานใจ 
(www.wanjai.com) และ สยามสแควร (www.siam2.com)  

 

1.5 ขอสันนษิฐานการวิจยั 

1. โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand รวมทั้ง
ผลประโยชนทีไ่ดรับและความคาดหวงัจากการใหบริการฟงเพลง มีผลตอกระบวนการ
ผลิตและการใหบริการเพลงของเว็บไซตเหลานี ้

2. ลักษณะทางโครงสรางองคกรของเว็บไซต และผลประโยชนที่ไดรับ ตลอดจนความ
คาดหวงัจากการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตที่ประกอบธุรกิจเพลง กบัเว็บไซตที่ไมได
เปนเจาของเพลง จะมีความแตกตางกนั  

3. เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง จะใหบริการเพลงแตเฉพาะที่ตนเปนเจาของบทเพลง
เทานั้น ขณะที่เว็บไซตทั่วไปจะมีเพลงออนไลนจาํนวนมากกวาและหลากหลายกวาใน
การใหบริการ  
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1.6 นิยามศพัท 

เพลงออนไลน หมายถงึ เพลงที่ตองรับฟงจากเครือขายอินเทอรเนต็และเว็บไซตเทานั้น 
ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ แตในงานวิจยัครั้งนี ้ เพลงออนไลนจะหมายถงึ ไฟลเพลงออนไลนแบบ On-
demand ซึ่งใหบริการอยูบนเว็บไซตทั้ง 32 แหง ที่ศึกษาในครั้งนี้ และเปนเพลงทีผู่ฟงตองเลือกรับ
ฟงเอง โดยไมเสียคาบริการในการเขารับฟง 

การใหบริการฟงเพลง หมายถงึ การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ของ
เว็บไซตที่ศึกษาในงานวิจยัครั้งนี ้ ซึ่งเพลงจะถูกแปลงใหอยูในรูปของไฟลดิจิทัล แลวจัดเก็บไวใน
ระบบเซิรฟเวอร ทําใหสามารถรับฟงไดทางอนิเทอรเนต็ตลอดเวลา และในการรับฟงเพลง ผูฟงจะ
เปนผูเลือกเพลงฟงที่ตองการเองผานเว็บไซตเหลานั้น 

  เว็บไซต (Web Site) หมายถงึ สถานที่ที่ใชเรียกบน World Wide Web ในทีน่ี้คือ 
สถานทีท่ี่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ซึ่งหนึ่งเว็บไซตประกอบดวยเว็บเพจ (Web 
Page) จํานวนหลายๆ หนา ทีม่ีความสมัพันธกนั เชน หนาเว็บเพจสําหรับเลนไฟลเพลงออนไลน 
หนาเว็บเพจทีแ่สดงรายชื่อเพลงที่มีไวใหบริการ เปนตน 

เว็บไซตวาไรต้ี (Variety website) หมายถงึ เว็บไซตที่นําเสนอเนือ้หาหลากหลาย อาจ
เนนกลุมเปาหมายเปนมวลชน (Mass Market) หรือกลุมเปาหมายเฉพาะตามความตองการของ
แตละบุคคล (Personalization) ก็ได เว็บไซตวาไรตี้ในทีน่ี้ เปนเว็บไซตที่มีการใหบริการฟงเพลงบน
เว็บไซตดวย ซึ่งอาจจะสรางเปนหนาเว็บเพจตางหาก โดยที่มีสวนเชือ่มโยงหรือลิงค (link) ไปให 
หรือจะมีการใหบริการฟงเพลงไวในหนาโฮมเพจของเวบ็ไซตนั้นเลยกไ็ด 

เว็บมาสเตอร (Webmaster) หมายถงึ ผูวางแผน ดูแล บริหารและจัดการเวบ็ไซตที่
ใหบริการฟงเพลงใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 

โครงสรางองคกร หมายถงึ โครงสรางเชิงเศรษฐกิจและการบริหารจัดการ ซึง่องคกรใน
การวิจยันี้ คือ องคกรที่เปนเจาของเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลง โดยโครงสรางองคกร ประกอบดวย 
ความเปนเจาของและกรรมสิทธิ์ส่ือ การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ การบริหารงานและการจัดการ
เว็บไซต วัตถปุระสงคและนโยบาย การจดัหาและการจดัสรรทรัพยากรตางๆ รวมทัง้การแสวงหา
รายไดจากการดําเนินงาน 
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กระบวนการผลิต หมายถงึ ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต การคัดเลอืก และการเผยแพร 

รวมทัง้การทํากิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการเกิดขึ้นและการคงอยูของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง 
นอกจากนีย้ังรวมถงึบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ และวัตถดุิบตางๆ ที่ใชในการผลิตเวบ็ไซตดวย 

เซิรฟเวอร (Server) หมายถึง คอมพวิเตอรบนเครือขายที่ใหบริการไฟล การพิมพ หรือ
การสื่อสารแกเว็บไซตอ่ืนบนเครือขาย โดยเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงตองนาํไฟลขอมูลทั้งหมด 
รวมถึงไฟลเพลงไปเก็บไวในเซิรฟเวอร เพื่อใหเว็บไซตสามารถใหบริการฟงเพลงไดตลอดเวลา 

ผูประกอบธุรกิจเพลง หมายถงึ คายเพลงหรือบริษทัผูผลิตเพลง ทั้งขนาดใหญ กลาง 
และเล็ก รวมถึงผูผลิตผลงานเพลงอิสระ ที่ตางสรางสรรคผลงานเพลงขึ้นมา โดยมุงหวงัที่จะ
เผยแพรและจาํหนายบทเพลงนัน้ ในทางกฎหมาย ผูประกอบธุรกจิเพลงจงึเปนเจาของลิขสิทธิบ์ท
เพลงดงักลาว ซึ่งมีสทิธิในการเผยแพร ทาํซ้าํ ดัดแปลง และอนุญาตใหบุคคลอื่นนําไปใชได 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดอยางหลากหลายและรูเทาทนั 
2. ผูพัฒนาเว็บไซตตางๆ โดยเฉพาะเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงประเภทนี้ สามารถนํา

ผลการวิจยัไปประยุกตใชในการพัฒนาเวบ็ไซตของตนตอไปได 
3. ผูที่เกี่ยวของกบัวงการเพลง เชน ศิลปน คายเพลง ผูประกอบธุรกิจเพลง สามารถนํา

องคความรูไปประยุกตใหเกดิประโยชนตอตนเองได 
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บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวิจยัเรื่อง โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
ในมิติทีว่า เว็บไซตดังกลาวเปนองคกรผูผลิตสื่อมวลชนแขนงหนึง่ ซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการเปน
ชองทางเผยแพรผลเพลงตางๆ ของศิลปนไปสูผูฟงผานเครือขายคอมพิวเตอร ดังนัน้ ในการ
ดําเนนิการศึกษาวิจยั ผูวิจยัจึงนําแนวคดิดังตอไปนี้มาใชเปนแนวทางในการคิด วิเคราะห และ
สังเคราะหผลการวิจยั  

2.1 แนวคิดเรื่ององคกรสื่อ  
2.2 แนวคิดเรื่องอตุสาหกรรมเพลง 
2.3 แนวคิดเรื่องสือ่อินเทอรเน็ต 
2.4 แนวคิดเรื่องเพลงออนไลนแบบ On-demand 
2.5 แนวคิดเรื่องการดําเนนิธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต 

 

2.1 แนวคิดเรื่ององคกรสือ่ (The Media Organization) 

Jerry Rosenberg (1987 อางถงึใน บรรยงค โตจนิดา, 2542) นิยามความหมายของคําวา 
องคกร หรือ องคการ (Organization) วา เปนระบบใดๆ ที่เปนโครงสรางของบทบาทและความ 
สัมพันธโดยหนาที่งาน ซึง่กําหนดเปนรูปแบบขึ้นมา เพื่อดําเนนิการใหเปนไปตามนโยบายตางๆ 
ของบริษัท หรือเพื่อทาํงานใหสําเร็จตามโครงการทีน่โยบายกาํหนดไวนั่นเอง 

สมคิด บางโม (2545) นิยามวา องคกรคือกลุมบุคคลหลายๆ คน รวมกันทํากิจกรรม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว การรวมกันของกลุมตองถาวร มีการจดัระเบียบภายในกลุมเกี่ยวกบั
อํานาจหนาทีข่องแตละคน ตลอดจนกําหนดระเบียบขอบังคับตางๆ ใหยึดถือปฏิบัต ิ
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สวนโครงสรางองคกรนัน้ John Child (1977) นิยามไววา เปนโครงรางหรือกรอบงาน ซึง่

เปนการกําหนดขอบเขตแหงพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร โครงสรางองคกรมีอิทธพิลตอ
กระบวนการตดัสินใจในองคกรมาก ดังนัน้ หนาที่หลกัขององคกร คือการอํานวยความสะดวก
ใหกับการตัดสินใจ และอาํนวยความสะดวกใหกบัการปฏิบัติงานภายในองคกร โครงสรางองคกรนี้
มีทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งเปนแบบแผนของความสมัพนัธระหวางบุคคลกับ
สถานะทางการของบุคคลนั้น 

1. องคกรแบบเปนทางการ หรือองคกรรูปนัย (Formal Organization) เปนองคกรที่มีการ
จัดโครงสรางอยางเปนระเบยีบแบบแผนแนนอน รูปแบบโครงสรางมคีวามชัดเจน มี
ความยืดหยุนนอยในการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ และการจัดตั้ง
จะมีกฎหมายรองรับ  

2. องคกรแบบไมเปนทางการ หรือองคกรอรูปนัย (Informal Organization) เปนองคกรที่
รวมกันหรือจัดตั้งขึ้นดวยความพึงพอใจและมีความสัมพนัธกนัเปนสวนตัว ไมมีการจัด
ระเบียบโครงสรางภายใน มกีารรวมตัวกันอยางงายๆ และลมเลิกไดงาย โครงสราง
องคกรมีความยืดหยุนปรับเปล่ียนไดงาย ไมมีกฎระเบียบแนนหนาในการดําเนิน
กิจกรรมและการใชอํานาจหนาที ่

นอกจากการจาํแนกประเภทขององคกรตามโครงสรางแลว ยงัสามารถจําแนกองคกรตาม
ยึดวัตถุประสงคองคกรไดดวย โดย Peter Blua และ Richard Scott (1962) ไดแบงองคกรตาม
วัตถุประสงค เปน 4 กลุม ดงันี ้

1. องคกรเพื่อประโยชนของสมาชิก ไดแก องคกรที่จดัตั้งขึ้นเพื่อประโยชนของสมาชิก
โดยตรง เชน พรรคการเมือง สหกรณ สมาคมวิชาชีพ 

2. องคกรทางธุรกิจ ไดแก องคกรที่มุงแสวงหาผลประโยชนหรือกําไร เชน บริษัท รานคา 

3. องคกรเพื่อบริการ ไดแก องคกรที่มุงสรางประโยชนแกสาธารณชนทัว่ไป เชน มูลนิธิ 
โรงเรียน โรงพยาบาล 

4. องคกรเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน ไดแก องคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชนสวนรวมของ
ประชาชน เชน กระทรวง ทบวง กรม กองทัพ สถานีตํารวจ 
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องคกรสื่อ (Media Organization) เปนหนวยงานที่จดัตั้งขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อผลิตงาน
ดานสื่อสารมวลชน ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนนัน้ มักใหความสําคัญกับเนื้อหาสาระ 
การผลิตงาน (Production) ตลอดจนการเผยแพร (Distribution) ขาวสารและความรูตางๆ ไปสู
ประชาชนทัว่ไปในฐานะผูรับสาร (Receiver/audience) โดยแตละองคกรมักใหความสําคัญกับทัง้ 
3 สวนไมเทากนั นอกจากนี้ ส่ือมวลชนแตละประเภทจะมีขอบเขตทางอาชีพของตวัเองชัดเจน และ
มีกิจกรรมหลกัทางอาชีพเปนที่รูจักทัว่ไป  

Denis McQuail (1987) กลาววา องคกรสื่อถือเปนสวนหนึ่งของสถาบันทางสงัคม ที่อยู
ทามกลางแรงผลักดัน ทั้งจากภายนอกและภายในองคกร ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจขององคกร ทาํให
การดําเนินงานขององคกรสือ่จําเปนตองคํานงึถงึปจจัยตางๆ ทางสงัคม ซึง่อาจเปนแรงกดดันตอ
ภาระหนาที ่ และเปนการสรางบรรทัดฐานใหส่ือมวลชนนัน้ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
สื่อมวลชนแตละประเภทจึงมักมีมิติของตวัเอง ทัง้ในแงของระบบการจัดการ เวลา และสถานที ่
ควบคูกับการถูกจํากัด โดยการยอมรับในกรอบตางๆ ทางสงัคม 

                               

เหตุการณ ความตอเนื่องของขอมูล 
                                                        และการกระจายดานวัฒนธรรม 
 
                  
                    - คูแขงขัน                                             
                   - ตัวแทนดาน                                                                                                     
                  ขาวและขอมูล                      การจัดการ        งานเทคนิค                     การควบคุม        แรงกดดัน   

แรงกดดัน         - ผูโฆษณา                                                                                         ดานกฎหมาย      ทางสังคม                             
ทางเศรษฐกิจ   - เจาของกิจการ                                                                                  และการเมือง     และการเมือง  

                  - สหภาพ                             ความเปนมืออาชีพดานส่ือ                สถาบันทางสังคม 
                                                                                                                                อื่นๆ                

                                

                      ความสนใจและความตองการของผูรับสาร 

 

ภาพที่ 1 แบบจําลององคกรสื่อภายใตแรงกดดันตางๆ ทางสังคม 
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ความสัมพันธในวัฒนธรรมการผลิตสื่อสารมวลชน จงึเปนไปในลักษณะของผูที่อยูใน

ฐานะผูสื่อสารกับมวลชน ยอมตองปฏิบตัิงานอยูภายใตกรอบนโยบายขององคกรผูส่ือที่สังกัดอยู 
ขณะเดียวกนัก็ถูกกาํหนดใหปฏิบัติงานภายใตกรอบของสถาบนัอืน่ในสังคม นอกจากนี้ การที่
องคกรผูผลิตสื่อมวลชนถูกควบคุมในระดับตางๆ นั้น ทาํใหไมสามารถปฏิบัติงานไดโดยอิสระดวย
ตัวขององคกรสื่อเอง แตตองดําเนินงานอยูทามกลางแรงกดดันจากตวัแปรตางๆ ทางสงัคม ไมวา
จะเปนภายในหรือภายนอกองคกร ซึง่จะสงผลตอการตดัสินใจในการกําหนดนโยบายและหลกัการ
ในการปฏิบัติงานขององคกร  

ในฐานะที่สื่อมวลชนเปนสถาบันหนึ่งในสังคม Denis McQuail (1994) กลาวถึง
คุณลักษณะสาํคัญของสื่อมวลชนไว ดังนี ้

1. สื่อมวลชนเปนแหลงพลงัอาํนาจ เนื่องจากเปนชองทางที่มีอิทธิพลในการควบคุมและ
ถายทอดขาวสารตางๆ ของสังคม 

2. สื่อมวลชนเปนสถานที่ตั้งของชีวิตสาธารณะทั้งระดับชาติและสากล 

3. สื่อมวลชนเปนตนกาํเนิดของคํานยิามและภาพลักษณตางๆ ของความเปนจริงทาง
สังคม รวมทั้งยังเปนอาณาบริเวณที่วฒันธรรมและคานยิมตางๆ จะถูกสรางสรรคและ
ธํารงรักษาเอาไว 

4. สื่อมวลชนเปนกุญแจไขไปสูความมีชื่อเสยีงและเกยีรติยศในสังคมวงกวาง 

5. สื่อมวลชนเปนตนกาํเนิดของการกาํหนดระบบระเบียบของสังคม 

กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวเพิ่มวา ในปจจุบนั สื่อมวลชนเปนศนูยกลางแหงกจิกรรม
ที่ผูคนสมยัใหมใชเวลายามวางและเปนแหลงแหงความเพลิดเพลนิบนัเทงิใจนานาประการ ซึ่ง
นับเปนสวนเสีย้วทีม่ีความสาํคัญอยางยิ่งตอชีวิตของผูคนในสังคมสมัยใหม และยังมีผลสืบเนือ่ง
ไปถึงบรรดาธรุกิจและเศรษฐกิจที่เกี่ยวของดวย 

จากทฤษฎหีนาทีน่ิยมเชิงสงัคม (Social Functionalism) ซึ่งมองวา ส่ือมวลชนเปนสถาบัน
ยอยๆ ของสงัคม และตองทาํหนาที่เพื่อตอบสนองความตองการของระบบใหญทัง้หมด คือ ความ
มั่นคง เสถยีรภาพ และความตอเนื่องของระบบ ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทหนาที่ตอสังคม ดงันี้  

1. สรางความรูสกึเสมอภาคเทาเทยีมขึ้นในสงัคม 

2. ส่ือมวลชนเปนเครื่องมือสําหรับสถาบนัทางเศรษฐกิจ 
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3. เพิ่มแรงเกาะเกี่ยวทางสังคม ขยายพื้นฐานของการมีบรรทัดฐาน และประสบการณ

รวมกันใหกวางออกไป 

4. จัดหาการพักผอนสําหรับมวลชน 

ในการศึกษาองคกรสื่อนัน้ กาญจนา แกวเทพ กลาวถงึการนําทฤษฎีระดับองคกร มาเปน
แนวทางในการศึกษาสื่อวา อาจจะศึกษาสถาบันสื่อมวลชนเฉพาะอยาง เชน สถาบันสื่อ โทรทัศน 
สถาบันโฆษณา หรือศึกษาเจาะลงไปทีต่ัวองคกรสื่อแตละองคกรเลย เชน หนงัสอืพิมพแตละฉบบั  

ทฤษฎทีี่จะนํามาใชในระดับนี้ จะเปนการนําเอาทฤษฎีองคกรเขามาประยุกตใชกบังาน
ส่ือมวลชน โดยคํานงึถงึสภาพความเปนจริงขององคกรสือ่ เชน ลักษณะที่เปน Bureaucracy ผสม
กับลักษณะทีต่องการความแปลกใหมสรางสรรคขององคกรสื่อ ทั้งนี ้ ประเด็นสาํคัญในการศึกษา
องคกร คือ กระบวนการควบคุม (Control) การคัดเลือก (Selection) และการผลิต (Production) 
รวมทัง้ปจจัยที่เขามามีผลตอกระบวนการนี ้

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเปนองคกรสื่อมวลชน ซึง่มีวัตถปุระสงคในการดําเนนิงานที่
ชัดเจน มีการจัดการและบริหารงานภายในองคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว ตลอดจน 
ลักษณะงานทีท่ํากเ็ปนงานเชิงเทคนิค ซึ่งตองอาศัยบุคคลที่มคีวามเปนมืออาชีพมาดําเนนิงาน 
การวิจยัครั้งนี ้จึงนาํแนวคิดเรื่ององคกรผูผลิตสื่อมาใชเปนพืน้ฐานสาํคัญในการวิเคราะหโครงสราง
องคกรของเวบ็ไซต รวมทัง้ผลประโยชนทีไ่ดรับและความคาดหวงัจากการใหบริการฟงเพลงดวย 
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2.2 แนวคิดเรื่องอุตสาหกรรมเพลง 

ระบบอุตสาหกรรมเพลงเริ่มตนขึ้น เมื่อ ค.ศ. 1857 จากการประดิษฐเครื่องบันทกึเสียง 
Phoneautograph โดยลีออง สกอต (Leon Scott) นักวิทยาศาสตรชาวฝรั่งเศส หลังจากนัน้
เทคโนโลยีการบันทกึเสียงและเครื่องเลนเพลงก็ไดรับการพัฒนาเรื่อยมา เปนเครื่องเลนจานเสียง 
(Gramophone), เครื่องเลน Phonograph ซึ่งใชเปนทัง้เครื่องบันทึกเสียงและเครื่องเลนจานเสียง, 
ตูเพลง (Jukebox), เครื่องบันทึกเสยีงแถบแมเหลก็, เทปคาสเซท และเครื่องบันทึกเสียงระบบดิ
จิทัล และแผนบันทกึเสียงดิจทิัล (Compact Disc) ในที่สดุ (อมรรัตน ทพิยเลิศ, 2545) 

เครื่องมือเหลานี้ทาํใหเพลงกลายเปนสินคาที่มีมูลคาในการซื้อขาย เกิดเปนธรุกิจเพลง
ขึ้นมาอยางมากมาย เมื่อการผลิตเพลงกลายเปนเรื่องเชิงธุรกิจ ยอมเกี่ยวของโดยตรงกับผลกาํไร    
สูงสุด การผลติเพลงจงึเปนลักษณะ “การผลิตเพื่อมวลชน” (Mass production) ที่จําเปนตองใช
ทุนในการผลิตสูง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอกลุมผูฟงไดเปนจํานวนมาก โดยอาศัยพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีเขามาชวย ทาํใหเพลงซึ่งเปนศิลปะอยางหนึ่งไดถกูแปรสภาพใหกลายเปนสนิคา 
และถูกผลิตขึ้นในรูปแบบของอุตสาหกรรม ซึง่ผูผลิตตางมุงหวังถึงผลกําไรสูงสุดจากการผลิตและ
จําหนายเทปเพลงนั้น (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544) 

Theodor Adorno และ Max Horkheimer (อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544) 
วิเคราะหระบบอุตสาหกรรมสื่อวา เทคโนโลยีส่ือสมัยใหมไมไดสรางผลงานทางศิลปะออกมาสู
สายตาประชาชน หากแตผลิตสิ่งที่เปนสตูรมาตรฐาน (Standardized) และการผลิตคราวละเปน
จํานวนมากออกมา สื่อซ่ึงหมายรวมถึงเพลงดวยนั้น จึงไมตางไปจากสินคาประเภทอื่นที่มกีารผลติ
แบบอุตสาหกรรม ดังนัน้ การผลิตสื่อดวยเทคโนโลยีสมัยใหมจึงเปนการผลิตแบบอุตสาหกรรมดวย  

แมวาเพลงจะกลายเปนสนิคา แตก็เปนสนิคาทางวัฒนธรรม (Cultural commodity) ที่มี
อิทธิพลอยางลึกซึ้ง ในการกลอมเกลาและควบคุมจิตสํานึกของคนในสังคม รวมถึงมีอิทธพิลตอ
การสรางและการเปลี่ยนแปลงสังคมของมนุษยดวย Dallas Smythe นกัวิชาการชาวแคนาดา (อาง
ถึงใน อุบลรัตน ศิริยวุศักดิ,์ 2544) กลาววา ระบบสื่อมวลชนไมเพยีงแตทําใหวัฒนธรรมของมนุษย
กลายเปนสนิคาเทานัน้ แตยังทาํใหตวัของมนษุยกลายเปนสนิคาไปในที่สุดดวย โดยทํางานผาน
กลไกของระบบการสื่อสารในโลกสัญลักษณ (Symbolic) ที่สามารถแปรรูปความคิด การติดตอ 
ส่ือสารทางความรูสึก และความสนใจในเรื่องราวตางๆ ใหกลายเปนตัวเลขทีม่ีราคาซื้อขาย
แลกเปลี่ยนในตลาดได  
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Smythe อธิบายวา การที่ระบบสื่อสารมวลชนไดผลิตสื่อข้ึนมา โดยแบงกลุมผูรับส่ือ และ

จัดลักษณะรูปแบบและเนื้อหาของสื่อใหเหมาะกับผูรับส่ือนั้น หลงัจากนั้นจงึรวบรวมจํานวนผูรับ
สื่อไว เมื่อไดจาํนวนใหญพอสมควร ก็จะนาํ “ผูรับส่ือ” ไปขายใหแกบริษัทเอเจนซี่โฆษณา ยิ่งกลุม
ผูรับส่ือมีขนาดใหญมาก กย็ิ่งสามารถตัง้อัตราคาโฆษณาสูงได การวัดขนาดของกลุมผูรับส่ือทีใ่ช
กันในธุรกิจส่ือสารมวลชน คือ การจัดเรตติ้ง (Rating) คนดู หรือการจัดอันดับวา ส่ือ/รายการ ใด 
ไดรับความนิยมมากนอยกวากัน  

ดานกลุมนักคดิแนวเศรษฐศาสตรการเมืองทางการสื่อสารมวลชน ตางเหน็พองกนัวา 
ความคิด ขอมูลสารสนเทศ ศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย ทฤษฎี และทรัพยสินที่แตะตองไมได เชน 
เพลง ลวนเปนสวนหนึ่งของโครงสรางสวนบนที่ถกูกําหนดโดยระบบเศรษฐกิจ อันเปนโครงสราง
สวนลาง ซึง่สามารถอธิบายตามแนวคิดนี้ไดวา ระบบเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจเพลงนัน้เปน
ตัวกําหนดผลงานเพลง และเพลงก็เปนควบคุมจิตสํานกึของผูฟงอีกทอดหนึ่ง ดังนัน้ คายเพลงจงึมี
อิทธิพลอยางมากในการควบคุมจิตสํานกึของผูฟง  

ในทศวรรษที ่ 1990 อุตสาหกรรมเพลงมีการผูกขาดในตลาดสื่อโลกมากที่สุด โดยคาย
เพลงขนาดใหญของโลกเพยีง 5 คาย ไดแก Sony, WEA, EMI, Universal และ BMG และเกือบทกุ
คาย ยกเวน EMI ลวนเปนสวนหนึง่ของบรรษัทสื่อขามชาต ิ ซึง่มมีูลคาการซื้อขายในตลาดโลก
รวมกันมากกวารอยละ 90 อุตสาหกรรมเพลงประสบความสาํเร็จมากขึ้นอกี เมื่อเปลี่ยนไปใช
เทคโนโลยีดิจทิัล โดยยอดขายเทปและซดีีเพลงไดรับการกระตุนใหขยายตัวถึงรอยละ 38 ในเวลา
เพียง 3 ป ระหวางพ.ศ. 2535-2537 โดยมีการขยายตัวของตลาดในประเทศกําลงัพฒันามากที่สุด 
เพราะยงัมีชองวางที่จะเติบโตไดอีกมาก  

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหอุตสาหกรรมเพลงถูกผูกขาด คือ เกิดการควบรวมศูนยกิจการและ
ครอบครองกรรมสิทธิ์ขามสือ่ในธุรกิจเพลง ประกอบกบัการสรางเครือขายการประชาสัมพนัธ การ
ผลิตและการจดัจําหนายระดบัโลก จึงสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับคายเพลงเหลานี้
เปนอยางมาก ยากนักที่บริษัทขนาดเล็กจะเขาสูตลาดได ซึ่งวิธีเดยีวที่บริษทัขนาดเล็ก รวมทั้ง
บริษัททองถิน่จะอยูรอด คือตองยอมเขาสังกัดหรือหาทางเชือ่มโยงความสมัพันธกับคายเพลง
ขนาดใหญเหลานี ้

ในประเทศไทย คายเพลง Sony Music รวมมือทางธุรกิจกับบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
จํากัด (มหาชน) ใหบริการสัง่อัดเพลงลิขสิทธิ์ของแกรมมี ่ซึ่งมีอยูประมาณ 5,000 เพลง ลงบนแผน 
MD (Mini Disc) ซึ่งตองฟงจากเครื่องเลนของ Sony เทานั้น โดยทัง้สองฝายรวมกันเปดบูธชื่อ      
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คิออสก ใหบริการสั่งอัดเพลงตามศนูยการคาและรานตัวแทนจาํหนายของ Sony ความรวมมือ
ดังกลาวเปนตวัอยางของการสรางพนัธมิตรทางธุรกิจ ระหวางบรรษทัสื่อขามชาติกับบริษัทเพลง
ของระดับทองถิ่น รวมทั้งเปนตัวอยางของการรวมกันผูกขาดอยางครบวงจร ระหวางบริษทัสือ่
บันเทงิดานฮารดแวรและซอฟแวรดวย (วิภา อุตมฉนัท, 2546) 

อุตสาหกรรมเพลงเปนธุรกิจขนาดใหญ มคีวามสลับซับซอนมากและเปนกิจการระดบัชาติ
ที่มีการแขงขันสูง เพราะนอกจากจะมีเพลงเปนสนิคาสาํคัญแลว อุตสาหกรรมเพลงยังผลิตสนิคา
และบริการอื่นที่มีความสัมพนัธกับเพลงดวย เชน ศิลปน นิตยสาร คอนเสิรต มิวสิควิดีโอ รายการ
โทรทัศน รายการวทิยุ เปนตน ทาํใหอุตสาหกรรมเพลงมีมูลคาเชงิธุรกิจมหาศาล 

ศมกมล ลิมปชัย (2532) อธิบายวา การดาํเนนิธุรกิจเพลง จะประกอบดวยโครงสราง ดงันี ้ 
1. ฝายผลิตและสรางสรรคผลงานเพลง มีหนาที่ในการผลติและสรางสรรคผลงานเพลง

ออกมา ในรูปของมาสเตอรเทป (Master tape) บุคลากรภายในฝายประกอบดวย ผู
ลงทนุ โปรดิวเซอร นักแตงเพลง นกัรอง นกัดนตรี เปนตน 

2. ฝายสงเสริมการจําหนาย หรือ การทาํโปรโมชั่น (Promotion) มีหนาทีรั่บผิดชอบการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ เพื่อที่จะใหผลงานเพลงขายไดใหมากที่สดุ ภายในฝาย
ประกอบดวย ฝายที่ติดตอกบัส่ือมวลชนตางๆ ฝายผลิตมิวสิควิดีโอ เปนตน 

3. ฝายจัดจําหนายมหีนาที่รับผิดชอบในการจัดจําหนายเทปและซีดีเพลง ซึ่งจะตองมี
การติดตอกับพอคาขายสงและขายปลีก เพื่อรับไปจําหนายใหแกกลุมเปาหมาย 
ฝายจัดจําหนายนีจ้ะรับมาสเตอรเทปไปอัดลงบนเทปคาสเซ็ทและซดีี นอกจากนี้ ยัง
อาจมีฝายการตลาด เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูดานการขายดวย 

จากสภาวการณแขงขันกันอยางสงูในอุตสาหกรรมเพลง สงผลใหคายเพลงตางใหความ 
สําคัญกับการสงเสริมการจําหนายมากเปนพิเศษ มีการใชงบประมาณจาํนวนมหาศาลในการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธผลงานเพลงของศิลปนในสงักัด โดยใชสื่อเกือบทุกรูปแบบ เชน วิทยุ 
โทรทัศน มวิสคิวิดีโอ หนังสอืพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร อินเทอรเน็ต เปนตน ทั้งนีเ้พื่อใหผลงาน
เพลงเปนที่รูจกัและไดรับความนยิมจากกลุมเปาหมายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว เพื่อจะนําไปสู
พฤติกรรมการซื้อเทปและซีด ี เนื่องดวยเพลงไมใชสินคาที่จาํเปนสําหรับการดํารงชวีิต และเปน
สินคาที่มีลักษณะพิเศษคือ ผูบริโภคจะบริโภคกอนซื้อ คือตองฟงจนเกิดความพึงพอใจกอนจะซื้อ
สินคา (อมรรัตน ทพิยเลิศ, 2545) 



                            
27 

 
การแขงขันกนัอยางดุเดือดในอุตสาหกรรมเพลง ทาํใหคายเพลงมบีทบาทในการสงเสริม

และสนับสนนุศิลปนใหมีความพรอมในการสรางสรรคงาน เพื่อตอบสนองตลาดแบบมวลชนมาก
ขึ้น การสรางสรรคผลงานเพลงของศิลปน จึงตองเปนไปตามแนวทางที่คายเพลงวางไว และตาม
ทิศทางของตลาดดวย ขณะเดียวกนัก็อาจบ่ันทอนจนิตนาการของศิลปน ใหไมอาจสรางงานตาม
ความตองการของตนเองได แสดงใหเหน็วา ศิลปนมุงสรางงานออกมาขายเพื่อความอยูรอดและ
ผลประโยชนทีจ่ะไดรับมากกวาการสรางงานตามครรลองแหงศิลปะ การที่ศิลปนพยายามสราง 
สรรคผลงานใหไดรับความนยิมและขายไดนั้น ทําใหศิลปนตองคอยสงัเกตวา ในขณะนั้นผูฟงนิยม
ฟงเพลงแนวใด เพื่อที่จะไดสรางงานในลกัษณะเดียวกนั ทําใหเพลงที่ผลิตออกมาจํานวนมากนัน้ 
มีลักษณะที่ไมแตกตางกนัมากนกั (ศมกลม ลิมปชยั, 2532) 

ในอดีต การซื้อคิวเพลง เปนวิธกีารสงเสริมการจําหนายที่คายเพลงนิยมใชกันมาก โดย
คายเพลงจะวาจางใหรายการวิทยุออกอากาศเพลงของตน อยางไรกต็าม ในปจจบุัน คายเพลง
ขนาดใหญตางพยายามเขาเปนเจาของรายการวทิยุเอง โดยการสมัปทานเชาเหมาคลื่นเพื่อออก 
อากาศเพลงจากคายของตนแทน เพราะวิธีนี ้นอกจากจะลดคาใชจายดานคาจางเปดเพลงแลว ยัง
สามารถสรางรายไดจากสื่อวิทยุดวย (ยกจริง ปลดเปลือ้ง, 2536) 

วิภา อุตมฉนัท (2546) กลาววา วิทยถุือเปนที่โชวสนิคา การมีเพลงออกวทิยุเปนเรื่อง
สําคัญจนตองผลิตเพลงสาํหรับออกวิทยโุดยเฉพาะ และจากการออกกฎหมายโทรคมนาคม ในป 
ค.ศ. 1996 ของสหรัฐฯ ซึ่งเปดเสรีใหกับการเปนเจาของกิจการวิทย ุ สงผลกระทบตออุตสาหกรรม
เพลงเปนอยางมาก สถานีวทิยุเกิดการควบรวมทางธุรกจิ เชน บริษัท Clear Channel ของอเมริกา 
ซึ่งเคยเปนเจาของสถานีวทิยุ 40 สถาน ีไดขยายธุรกิจจนกลายเปนเจาของสถานีถงึ 1,240 สถาน ี

ความสาํเร็จในธุรกิจวิทยุของ Clear Channel สงผลกระทบครอบคลุมถึงธุรกิจเพลงดวย 
เพราะเจาของวิทยุไดกาํหนดรูปแบบแนวเพลงที่ผลิตขึ้นมาเพื่อดึงดูดผูฟง แลวกาํหนดใหศิลปน
ตองรองตามแนวนั้น แสดงใหเหน็วา แมวาคายเพลงจะทุมเงินสรางศิลปนเทาใด แตถาไมไดเปน
เจาของสถานวีิทยหุรือไดรับความรวมมือจากผูบริหารสถานี โดยสถานีไมเปดเพลงให นกัรองคน
นั้นก็ไมมีโอกาสดัง ดังนั้น คายเพลงจงึตองควบรวมกิจการสื่อวทิยุ เพื่อเปนหลักประกันที่แนนอน
ในการมีชองทางเผยแพรและสงเสริมการจําหนายเทปและซีดีเพลงของตน  

สําหรับประเทศไทย คายเพลงขนาดใหญ คือ จีเอ็มเอม็ แกรมมี่ และอารเอส โปรโมชั่น 
ตางเปนเจาของรายการวทิยุแบบเชาเหมาคลื่นในเขตกรุงเทพมหานครหลายแหง บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
มีเดยี จํากัด (มหาชน) บริษัทในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เปนเจาของรายการวทิยจุํานวน 6 สถานี 
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สวนบริษทั สกาย ไฮ เน็ตเวิรก จํากัด บริษัทในเครืออารเอส โปรโมชั่น ก็เปนเจาของรายการวทิยุ
จํานวน 2 สถานี  

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เปนสื่อมวลชนอกีแขนงหนึ่งใน
ระบบอุตสาหกรรมเพลง เนื่องจากเปนชองทางการเผยแพรและสงเสริมการจัดหนายสนิคาจาก 
อุตสาหกรรมเพลงไปสูกลุมเปาหมายในวงกวางไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องคลื่นความถี ่ ตลอดจน
เร่ืองงบประมาณในการเปนเจาของสื่อชนดินี้ ซึง่มีการลงทนุนอยกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น การ
วิจัยในครัง้นี ้ จึงนาํแนวคิดเรื่องอุตสาหกรรมเพลงมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหโครงสราง
องคกร การดําเนนิธุรกิจสื่อและธุรกิจเว็บไซต การผลิตและใหบริการฟง ตลอดจนผลประโยชนที่
ไดรับและความมุงหวงัจากการใหบริการดงักลาว 
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2.3 แนวคิดเรื่องสื่ออินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทัว่โลก โดยใช
มาตรฐานเดียวกัน คือ โปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
ซึ่งทาํใหผูคนสามารถเชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานั้น
จะเปนตวัอักษร ขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง 

Denis McQuail (1987) กลาวถงึอินเทอรเน็ตวา เปนสื่อใหมทีม่ีการผสานเทคโนโลยีตางๆ 
เขาดวยกนั ทัง้การขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การยอสวน การควบคุม การ
กระจาย การนําเสนอ การไมรวมศูนยการบังคับและทาํใหเกิดการสื่อสารหลายทาง นอกจากนี ้สื่อ
อินเทอรเน็ตยงัเปนสื่อที่มีความจุสูง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน รวมทัง้ยงัมี
ลักษณะปฏิสมัพันธดวย 

กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวเพิ่มเติมวา อินเทอรเน็ตถูกจัดประเภทวาเปนสื่อ
อิเล็กทรอนกิสสมัยใหม เนื่องจากเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางระบบโทรคมนาคมกับระบบ
สารสนเทศเขาดวยกนั ซึง่ประกอบดวยระบบแพรกระจายผานสายเคเบิล ดาวเทียม และ
สายโทรศัพท มีการยอขนาดของอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ใหเล็กลงมา การจัดเก็บและเรียกใช
สารสนเทศ การแสดงผลในลักษณะมัลติมีเดีย โดยผสมผสานทัง้ตัวอักษร เสยีง ภาพนิง่ และ
ภาพเคลื่อนไหวเขาไวดวยกนั และการควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร 

นอกจากนี ้ อินเทอรเน็ตยงัชวยลดขอจํากัด ดานการขาดแคลนคลื่นสําหรับออกอากาศ 
รายการวิทยุและโทรทัศนไดเปนอยางมาก เนื่องจากสามารถออกอากาศรายการตางๆ ผานสื่อ   
อินเทอรเน็ตในลักษณะ Realtime ไดเหมือนกับการออกอากาศผานคลื่นความถี ่ โดยหนึง่เว็บไซต
เปรียบไดกับหนึ่งชองสถาน ี ดังนัน้ อินเทอรเน็ตจงึมชีองสถานีสาํหรับใหออกอากาศจํานวนมาก 
เนื่องดวยจํานวนชองที่ออกอากาศไมไดขึ้นกับจาํนวนคลื่นความถี่อีกตอไป 

เมื่อจํานวนเวบ็ไซตในระบบอินเทอรเน็ตมมีาก จนไมสามารถนบัได เว็บไซตจึงเกิดขึ้นมาก 
แตละแหงสามารถนาํเสนอเนื้อหาใหเหมาะกับรสนิยม ความชอบ และความสนใจของผูเขาชมแต
ละกลุมได กลุมผูรับสารในสือ่อินเทอรเน็ต จงึไมใชผูรับสารมวลชน หากแตเปนกลุมผูรับสารที่แตก
กระจัดกระจายเปนกลุมเล็กกลุมนอย (Fragmentation) (วิภา อุตมฉนัท, 2546)  
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Uคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 

Everett Rogers (อางถงึในกาญจนา แกวเทพ, 2543) นักวิชาการกลุมเทคโนโลยีเปน
ตัวกําหนด กลาวถงึคุณลักษณะสําคัญของสื่อใหม ไดแก คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต วาจะมผีล
ตอเนื่องไปถงึการเปลี่ยนแปลงประสบการณมนุษย และการเปลี่ยนแปลงสังคม 3 ประการ ไดแก 

1. Interactivity ซึ่งแตเดิมนัน้ คุณสมบัติที่จะโตตอบการสือ่สารระหวาง 2 ฝายนัน้ จะ
มีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานัน้ หากเริ่มมีการใช
สื่อกลางแบบใดเขามาเกีย่วของ ลักษณะ “การโตตอบอยางฉับพลนัทันท”ี จะสูญ
หายไป แตในสื่อสมัยใหมสามารถสรางเงือ่นไขใหเกิดการโตตอบอยางฉับพลนัทนัที 
อันทาํใหมิติดานเวลาและสถานที่เปลีย่นแปลงไปอยางมาก 

2. Individualized/Demassified แตเดิมนั้น รูปแบบการสื่อสารมวลชนจะสรางกลุม
ผูรับสารเปนมวลชน (Massified) ขึ้นมา โดยทุกคนจะบริโภคสื่ออยางเดียวกนัใน
เวลาเดียวกนัขึ้นมา แตเทคโนโลยกีารสือ่สารทําใหผูรับสารสามารถเลือกใชสารได
ตามเวลาและสถานทีท่ี่ตนตองการไดมากขึ้น 

3. Asynchronous nature of new communication สื่อใหมสามารถแบงแยกเปน
สวนๆ ได โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกนั ทําใหคอมพวิเตอรมีศักยภาพที่จะจัดเก็บ
รักษาขอมูลแบบแยกไวเปนสวนๆ ตลอดจนในการสงขอมูล ก็สามารถที่จะแยกสงที
ละสวนได ทําใหไดขอมูลทีค่รบถวน คุณภาพของขอมลูไมหายไปกบัระยะทาง 

กาญจนา แกวเทพ (2543) อธิบายถึงความแตกตางระหวางรปูแบบการสื่อสารของ
สื่อคอมพิวเตอรกับส่ือส่ิงพมิพตามแนวคดิของ Marshall McLuhan นักวชิาการกลุมเทคโนโลยีเปน
ตัวกําหนดอีกคนหนึ่ง โดยเปรียบเทียบเปนตาราง ดังนี ้
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ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือคอมพิวเตอร 

ชาตินิยม (Nationalism)   โลกาภิวัตนไรพรมแดน (Globalism) 
อุตสาหกรรมนิยม (Industrialism)  สังคมขาวสาร (Information Society) 
ตลาดแบบมวลชน (Mass Market)  ตลาดเฉพาะกลุม (Segmentation) 
อานออกเขียนไดอยางเปนสากล  อานเขียนภาษาอังกฤษไดอยางเปนสากล 

มีการศึกษาในระบบ   มีการศึกษานอกระบบ 
 

ตารางที ่1 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสื่อสิ่งพิมพกับสือ่อินเทอรเน็ต 

สวน Rogers เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสือ่มวลชนกับส่ือคอมพิวเตอรไวตาม
ตารางดานลางนี ้

 
ลักษณะชองทางของสื่อ การส่ือสารมวลชน การส่ือสารแบบใหม 

1. การไหลของขาวสาร จากผูสงคนเดียวสูผูรับจํานวนมาก จากผูสงหลายคนสูผูรับหลายคน 

2.ความรูที่แหลงผูสงมีตอผูรับสาร ผูสงสารที่ทํางานในองคกรส่ือแทบ
จะไมมีความรูเรื่องผูรับสารเลย 

ผูสงสารมีความรูตอผูรับสาร เนื่องจาก
ระบบ interactive 

3. การแบงประเภทผูรับสาร ต่ํา (มวลชน)  สูงมาก (เปนรายบุคคล) 

4.ระบบการโตตอบ (Interactivity) ต่ํา สูง 

5. ปฏิกิริยาปอนกลับ มีขอจํากัดมากและลาชามาก มีมากและฉับพลัน 

6. ศักยภาพที่จะจัดเก็บขอมูล บางสื่ออาจจะต่ํา เชน วิทยุ บางสื่อ
อาจจะสูง เชน หนังสือพิมพ 

สวนใหญจะสูงมาก 

7.การควบคุมการไหลเวียนของการ
ส่ือสาร 

ผูรับสารไมสามารถจะควบคุมการ
ส่ือสารได 

ผูส่ือสารทั้งสองฝายสามารถควบคุม
การสื่อสารไดอยางเทาเทียมกัน 

8. ลักษณะความเปนสวนตัว สูง ตามปกติต่ํา 

ตารางที ่2 เปรียบเทยีบคุณสมบัติของสื่อมวลชนกับสื่อคอมพวิเตอร 
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กิตติ กันภัย (2543) กลาววา สื่ออินเทอรเน็ตทาํใหเกิดการปฏิวัตขิอมูลขาวสารอันเปน

ปรากฏการณหนึง่ในสงัคมสารสนเทศ ทําใหปริมาณขอมูลขาวสารในสังคมเกิดการเพิ่มข้ึนหลาย 
เทาตัว จนอาจจะเกิดสภาวะการทวมทนของขอมูลขาวสารขึ้นได โดยอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี
ทางการสื่อสาร มีความสัมพนัธโดยตรงกับปรากฏการณดังกลาว กลาวคือ 

1. เทคโนโลยีใหม เชน เทคโนโลยีดาวเทียม สายใยแกวนําแสง เปนตน ทําใหเกิดการ 
บูรณาการระหวางสื่อ เชน โทรศัพท โทรทัศน วทิยุ และคอมพิวเตอร ในเครื่องเดียวกัน 

2. ส่ือมีลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive) ผูบริโภคสื่อสามารถควบคุมการคัดเลือกขอมูล
ขาวสารไดมากขึ้น ซึง่ผูบริโภคจะใชเทคโนโลยีในการสนองตอบหรือแสดงปฏิกิริยาตอ
ตัวสื่อมากขึน้ และจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวในสารประเภทถูกกระทําหรือตกเปน
รอง (passive receiver of information) หรือคอยตั้งรับอยางเดียวอีกตอไป แตจะ
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของสื่อ รวมถึงการออกแบบเนื้อหาใหม เพื่อใหตรงกับ
ความตองการสวนตัวมากขึน้ 

3. เทคโนโลยีใหม ทาํใหเกิดการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต เนื่องจากขอมูล
ขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตขึน้มาอยางมากมายและรวดเร็วจนใชงานไมทัน โดยรูปแบบ
ของการเก็บสะสมขอมูลที่สาํคัญคือ ระบบฐานขอมูล  

 

Uบริการในอินเทอรเน็ต  

ปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตจากทัว่โลก ทุกเพศ ทุกวัย และทุกอาชีพ สามารถสื่อสารกันได
โดยไมมีขอจํากัดใดๆ ทั้งศาสนา เชื้อชาติ ระบบการปกครอง หรือแมกระทั่งกฎหมายของแตละ
ประเทศ   อินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญ ซึง่ไมมีสถานที่จริงในโลก สงัคมอินเทอรเน็ต
จึงไดรับการขนานนามวา ไซเปอรสเปซ (Cyberspace) หรือพืน้ที่ซึ่งถงึจําลองขึ้นมา  

ทั้งนี้ จากการที่มีคนรวมกนัอยูเปนจาํนวนมาก จึงเกิดความตองการบริการทีห่ลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความตองการของแตละคนซึ่งแตกตางกัน โดยสามารถแบงบริการในอินเทอรเน็ตได
เปนดังนี้  

1. การบริการทางธุรกิจ อินเทอรเน็ตทําใหเกดิการซื้อขายสนิคาซึง่เรียกวาการทําธุรกรรม
หรือพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (E-Commerce) ข้ึน ทําใหผูใชอินเทอรเนต็ทั่วโลกสามารถ
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ซื้อขายสินคากันไดผานทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี ้ อินเทอรเนต็ยังเปนสื่อประชา 
สัมพันธราคาถูกในการนาํเสนอขายสนิคาไปยังตลาดระดับโลกดวย 

2. การบริการขอมูลขาวสาร ส่ือทางอินเทอรเน็ตทําใหเกดิผูสงสารขึ้นมากมาย ซึง่ตางก็
นําเสนอขอมูลขาวสารของตน ในโลกอนิเทอรเน็ตจงึเต็มไปดวยขอมลูขาวสาร ที่ผูใช
สามารถเขาถงึและเรียกใชขอมูลดังกลาวไดตลอด 24 ชั่วโมงจากทัว่ทกุมุมโลก  

3. การพบปะและสนทนากับผูคน อินเทอรเน็ตสามารถรับ-สงอีเมล แสดงความคิดเหน็
ในเว็บบอรดตางๆ และพูดคุยโตตอบกับผูคนในหองสนทนา (Chat room) ได แมวา
จะอยูกนัคนละซีกโลก ทาํใหอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญในยุคปจจุบนั 

4. การบริการซอฟตแวรและไฟลขอมูลตางๆ ในอินเทอรเน็ตมีบริการซอฟตแวรที่ทนัสมัย 
รวมทัง้ไฟลขอมูลตางๆ เชน รูปภาพ เพลง ใหผูใชสามารถโอนยายซอฟตแวรหรือไฟล
ดังกลาวจากอนิเทอรเน็ตมาใชในเครื่องคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

5. ความบนัเทงิ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียไดมากมาย เชน 
ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง ภาพสามมิติ ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงถูกประยุกตใชใน
การนาํเสนอความบนัเทิงรูปแบบตาง ๆ เชน เพลง รายการวิทยุ หรือเกมไดเปนอยางดี 

 

Uที่มาและความหมายของ World Wide Web 

World Wide Web หรือ www เปนระบบการสื่อสารขอมูลแบบ รูปภาพบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต และมีการสืบคนขอมูลแบบใยแมงมุม โดยการเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลจาก
แหลงขอมูล โดยขอมูลเหลานี้มีทัง้ที่เปนขอความ เสียง ภาพนิง่ หรือภาพเคลื่อนไหว 

www ไดรับการพัฒนาโดยโครงการเครือขายขาวสารของสถาบนั European Laboratory 
for Particle Physics ซึ่งเปนสถาบนัเครือขายวิจยัทางฟสิกสของประเทศสวิตเซอรแลนด โดย Tim 
Berners-Lee และคณะ ไดเสนอมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางระบบที่เรียกวา 
โปรโตคอล (Protocal) ตวัใหมสําหรับการกระจายขอมูลขาวสาร ซึ่งโปรโตคอลนี้ไดกลายเปน 
World Wide Web ในป 2534 โดยมีรากฐานอยูที่ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซึ่งหมายถงึ วิธีการ
นําเสนอขอความซึ่งมีการเชือ่มตอไปสูขอความอืน่ๆ ในระบบเอกสารของอินเทอรเน็ตได 
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www เปนสวนประกอบหนึง่ในระบบอนิเทอรเน็ต ภายใน www มีสวนประกอบ 2 สวน คือ 
1. โครงสรางหรือองคกรคอมพวิเตอรของ www ที่เรียกวา การจัดการบริหารลูกคาหรอื

โฮสต (Host) โดยทําหนาที่จัดเก็บขอมลูขาวสารเพื่อใหบริการ สวนคอมพิวเตอรที่
เขาถึงขอมูลเปนลูกคา (Client) โดยลูกคาทาํคําขอขอมูลอยางงายๆ สงไปใหผูบริการ 
เมื่อผูใหบริการไดรับคําขอ จะจัดสงขอมูลขาวสารไปใหลูกคาโดยตรง 

2. องคกรของขอมูลขาวสาร ผูใหบริการ www จะจัดเก็บเอกสารแตละหนา ซึ่งเขียนดวย
รูปแบบเฉพาะ เชน html, asp, php หรือรูปแบบอื่นๆ  เอกสารแตละหนามทีี่อยู 
เรียกวา URL (Uniform Resource Locator) ซึ่งจัดทาํขึ้นโดยโฮส 

www เปนพื้นที่ในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทัง้ที่เปนสวนตัว สวนทองถิน่ หรือ
เปนสากล โดยใช Hypertext Link เชื่อมขอมูลตางๆ เขาดวยกัน สวนเว็บไซตนัน้ คือ ที่อยูของ
ขอมูลขาวสารใน www เปนขอมูล html, asp, php, aspx ที่ประกอบดวยขอมูลมลัติมีเดียหลาย
รูปแบบ เชน ขอมูลภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ขอความ และเสียง  

แนวคิดเรื่องสือ่อินเทอรเน็ตเปนแนวคิดสําคัญ ที่จะทําใหเขาใจกระบวนการผลิตและการ
ใหบริการฟงเพลง ผลการวิจัยนี้จึงนาํแนวคิดดังกลาวมาเปนพืน้ฐานในการศึกษาและวิเคราะห
กระบวนการผลิตและใหบริการฟงเพลง รวมทัง้เปนแนวคิดหลักในศึกษาโครงสรางองคกร และ
ผลประโยชนทีไ่ดรับจากการใหบริการดังกลาวดวย  
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2.4 แนวคิดเรื่องเพลงออนไลนแบบ On-demand 

คําวา On-demand เปนคําที่ใชจาํกัดความ วธิีการนําเสนอและเผยแพรขอมูลขาวสาร
แบบเรียกดูตามความตองการ ซึ่งเปนการเก็บขอมูลไวในลักษณะ File Archive หรือการจัดเกบ็
แฟมขอมูลเปนระบบบีบอัดสัญญาณ โดยเรียกมาใชเปนหมวดหมู วธิีการนี ้ ขอมูลขาวสารที่อยูใน
รูปแบบของไฟลดิจิทัล ไมวาจะเปนไฟลตวัอักษร ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ 
เสียง แมกระทั่งไฟลมัลติมีเดีย จะถกูเก็บไวในเซิรฟเวอร ภายในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายหรือโฮส 
ที่ใหบริการไฟล การพมิพ หรือการสื่อสารแกเว็บไซตบนเครือขาย ทาํใหผูที่ตองการใชไฟลขอมูล
ดังกลาว สามารถเรียกไฟลนั้นขึน้มาใชในเวลาใดก็ได รวมทัง้ยงัสามารถเรียกใชไฟลขอมูลไดพรอม
กันหลายคนดวย 

เพลงออนไลนแบบ On-demand จึงเปนไฟลเพลงที่ถกูเก็บไวในเซิรฟเวอรทีเ่ว็บไซตนั้นๆ 
ไปฝากไฟลเพลงไว ในลักษณะ Clip file เพื่อใหผูฟงสามารถเรยีกใชหรือเรียกฟงเพลงดังกลาวได
ตลอดเวลา ไมมีขอจํากัดเรือ่งเวลาในการใหบริการเหมอืนสื่ออ่ืน ที่สาํคัญคือ ผูฟงจะไมสามารถ
ดาวนโหลดเพลง เพื่อจัดเกบ็ลงในคอมพวิเตอรของผูฟงได จะตองฟงผานเว็บไซตที่มีเพลงดังกลาว
ใหบริการเทานั้น การรับฟงจึงเหมือนกับการเลือกฟงเพลงจากสื่อบันทกึเสียง เชน แผนซีดี หรือ
เพลงที่ถกูบันทึกอยูในเครื่องคอมพวิเตอร ตางกนัตรงทีเ่พลงนั้นไมใชสมบัติสวนตวัของผูฟงเทานัน้ 
แตเปนลักษณะของการใชทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก ไฟลเพลงรวมกนั (Information sharing) 

เพลงออนไลนแบบ On-demand ยังมีลกัษณะ Interactive ผูฟงสามารถเลือกฟงเพลงที่
ตนเองตองการได โดยเว็บไซตจะทําหนาที่รวบรวมไฟลเพลงตางๆ ไวในเซิรฟเวอรของตน แลวให
ผูฟงเรียกไฟลเพลงดังกลาวไปฟงไดตลอดเวลา การฟงเพลงจากเว็บไซตที่ใหบริการนี้เปนแนวคิด
เร่ืองการกระจายขอมูลของเครือขายคอมพิวเตอร (Decentralization) สวนในมิติดานการสื่อสาร 
ลักษณะดังกลาวเปนเรื่องของการเปนผูกระทํา (Active) และผูถกูกระทํา (Passive) โดยการรับฟง
เพลง ผูฟงมลีักษณะจะเปนผูกระทํา ซึง่ตางจากการรับฟงเพลงจากสื่อกระจายเสียงที่ผูฟงอยูใน
ลักษณะของผูถูกกระทํา เนื่องจากไมสามารถเลือกฟงเพลงเองได เพราะมนีักจัดรายการวิทยุจะ
เปนผูเลือกเพลงให ทัง้นี ้เพลงออนไลนแบบ On-demand เหมือนกบัเพลงทั่วไปในแงทีว่ามีมิตขิอง
เสียงเพียงอยางเดียว (Audio Dimension) และเสียงจะทําใหผูฟงสรางภาพจากจนิตนาการขึ้นใน
ใจ เพลงออนไลนแบบ On-demand จึงเปนสื่อของจิตใจ (Medium of mind) ใชประสาทความรูสึก
ในการทําใหสมองไดสรางสรรคภาพ (Mental Image) ข้ึน (กาญจนา แกวเทพ, 2543) 
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Uการเปลี่ยนแปลงปริมณฑลของการฟงเพลง 

กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาววา หากพิจารณาพฒันาการการเปลี่ยนแปลงของเรื่อง
เพลงทั้งดานเทคโนโลยีและรูปแบบการใช จะเห็นยุคสมยัคราวๆ ไดดังนี ้

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แบบจําลองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการฟงเพลง 

จากยุคแรกทีค่นเลนและคนฟงดนตรีจะอยูใกลชิดกัน เร่ิมเปลี่ยนมาเปนการฟงเพลงโดย
ผานสื่อตัวกลางคือ แผนเสยีง ในยุคที ่ 2 และจบทายดวยการฟงเพลงแบบเปนสวนตัว ซึ่งเกิดขึ้น
เมื่อมีการปฏิวตัิเครื่องรับวิทยุทรานซิสเตอรที่มีราคาถกู มีขนาดเล็ก พกพาไปไดสะดวก  

ในยุคสุดทายนี้ นอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ดานเทคโนโลยี และแบบแผนการเปดรับ
สื่อแลว ยงัมีการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของผูรับสารและผูผลิตอีกดวย กลุมผูฟงกลุมใหญในยคุ
ปจจุบัน คือ กลุมคนหนุมสาวและวยัรุน ในขณะที่คนรุนอื่นๆ เร่ิมถอยหางออกไป ในดานผูผลิตได
แปรเปลี่ยนจากการผลิตของตัวศิลปนผูสรางเสียงเพลง มาเปนรูปแบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม
ขนาดใหญที่มศีิลปนเปนหนวยเล็กๆ หนวยหนึ่งเทานัน้ 

Uเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology)U    

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เกี่ยวของกบัเทคโนโลยหีลายดาน 
เทคโนโลยีมัลติมีเดียเปนเทคโนโลยหีนึง่ทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับเพลงออนไลนแบบ On-demand 
เนื่องจากเปนเทคโนโลยีของสื่อที่หลากหลาย ไดแก ตวัอกัษร ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว รวมทัง้เสียง
ดวย โดยการแสดงมัลติมีเดยีบนเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ ยงัเกีย่วกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีก ดงัตอไปนี ้ 

1. เทคโนโลยีเกีย่วกับเสียง (Audio Technology) ซึ่งรวมทั้งเสียงพูด และเสียงดนตรี   
ตั้งแตการประมวลผล การแสดงผล การจดัการตางๆ เชน การบีบอัดสัญญาณ การ
สื่อสาร การสงสัญญาณ เปนตน 

การฟงเพลงแบบเปน
สวนรวม มีกลุมผูฟง
มาก เชน วงดนตรี 

การฟงเพลงแบบเปน
ครอบครัว มีเครื่อง
เลนแผนเสียง 

การฟงเพลงแบบเปนสวนตัว มี
วิทยุทรานซิสเตอร, CD,   
มิวสิควิดีโอ, ซาวนอะเบาท 

ยุคที่ 1 ยุคที่ 2 ยุคที่ 3 
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2. เทคโนโลยีการกระจาย (Broadcasting & Conferencing) เกีย่วของกับการเผยแพร

ขอมูล การเผยแพรสัญญาณ เชน Conference, Multicasting Backbone เปนตน 

3. เทคโนโลยี www และ HyperText  ซึ่งชวยใหเกิดการเผยแพรส่ือมัลติมีเดียในรูปแบบ
ที่นยิมมากที่สุด และเร็วที่สดุ ผานระบบ www และมีระบบโตตอบดวยเทคโนโลยี 
HyperText & HyperMedia 

4. เทคโนโลยีคลงัขอมูล (Media Archives) ซึ่งเกีย่วกบัการจัดเก็บขอมูลปริมาณมากๆ 
และการเรียกคนขอมูลดังกลาวภายหลงั    

5. เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล (Storage Technology) เนื่องดวยขอมลูดานมัลติมีเดีย 
มักจะมีขนาดโต ทําใหตองเกี่ยวของกับส่ือบันทกึขอมลูอยางหลีกเลีย่งไมได ทัง้
เกี่ยวกับรูปแบบของสื่อ รูปแบบการบีบอัดขอมูล และรูปแบบการบันทกึขอมูล 

Uเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology) 

เทคโนโลยีดิจทิัลเปนอกีเทคโนโลยหีนึ่ง ทีเ่กี่ยวของกับเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลน
แบบ On-demand เนื่องจากเพลงดังกลาวจะถูกผลิต และจัดเก็บดวยรูปแบบของไฟลขอมูลดิจิทลั 
เพื่อใหสามารถทํางานกับระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซึ่งใชระบบดิจิทัลในการทํางานได  
การผลิตและจดัเก็บเพลงใหอยูในรูปดิจิทลันั้น ยอมสงผลใหคุณภาพของการรับฟงเพลง ไมข้ึนอยู
กับตัวกลาง (Medium) เชน ระบบการสงสัญญาณแบบ AM หรือ FM ที่ใชในการถายทอด
สัญญาณวิทยแุตอยางใด แตจะขึ้นอยูกบัวิธีการเปลี่ยนจากคลื่นเสียงในระบบอนาล็อก ใหเปน
ไฟลดิจิทัล (Conversion process) และวธิีการบีบอัดขอมูล (Compression process) มากกวา  

เทคโนโลยีเกีย่วของกับเสยีงระบบดิจิทัล ประกอบดวย 

1. การบันทึกขอมูลเสียง เสียงทีท่ํางานผานคอมพิวเตอร เปนสัญญาณดจิิทัล ซึง่มี 2 
รูปแบบ คือ 

1.1 Synthesize Sound เปนเสยีงที่เกิดจากตวัวิเคราะหเสียง ที่เรียกวา MIDI โดย
เมื่อตัวโนตทํางาน คําสั่ง MIDI จะถูกสงไปยัง Synthesize Chip เพื่อทําการ
แยกสียงวาเปนเสียงดนตรีชนิดใด ขนาดไฟล MIDI จะมีขนาดเล็ก เนื่องจาก
เปนการเก็บคําสั่งในรูปแบบงายๆ  
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1.2 Sound Data เปนเสยีงทีแ่ปลงสัญญาณจากอนาล็อกเปนดิจทิัล โดยการ

บันทกึตัวอยางคลื่นใหอยูที่ใดที่หนึ่งในชวงของเสียงนั้นๆ และบันทึกตวัอยาง
คลื่นเรียงกันเปนจํานวนมาก เพื่อใหเสียงมีคุณภาพดี ทําใหไฟลมีขนาดใหญ
ตามไปดวย คุณภาพเสียงทีด่ีที่สุด ไดแก เสียงระดับแผน ซีดี (Audio-CD) ที่ 
Bitrate เทากบั 44 KHz ในระบบ 16 บิท เปนตน  

2. ฟอรแมตในการจัดเก็บ (File Format) มีหลายรูปแบบ โดยมีสวนขยาย (นามสกุล) ที่
เปนมาตรฐานในการระบ ุเชน .mp3, .ram, .wav, .wma, .ogg, .asf เปนตน 

3. มาตรฐานการบีบอัดขอมูล เสียงทีม่ีคุณภาพดี มักจะมีขนาดใหญ จึงตองมีการบีบอัด
ขอมูลใหมีขนาดเล็กลง มาตรฐานการบีบอัดขอมูล ไดแก ADPCM, u-law , A-law, 
MACE และ MPEG ซึ่งเปนมาตรฐานการบีบอัดขอมูลที่นยิมมากในปจจุบนั โดย 
เฉพาะอยางยิง่ MP3 (MPEG 1 Audio Layer 3)  

Uการรับสงขอมลูดวยเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming Technology) 

ในการรับฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand นั้นเกีย่วของกับเทคโนโลยีสตรีมมิง่โดยตรง
เนื่องจากในการสงไฟลเสียง ตลอดจนไฟลมัลติมีเดียอืน่ๆ มายังคอมพิวเตอรของผูใชนั้น ปจจบุัน
นิยมใชเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming Technology) ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสงขอมูลแบบสายน้าํ 
โดยเซิรฟเวอรจะคอยๆ ทยอยสงไฟลที่ผูฟงเรียกใชมาเฉพาะสวนที่ตองการใช และใหเร่ิมเลนไฟล
ดังกลาวไดทันทีหลงัจากดาวนโหลดมาแลวสวนหนึง่ ซึ่งมปีริมาณไมมากนัก แลวจัดเก็บไฟลนัน้ไว
ในทีพ่ักขอมูลชั่วคราวหรือบัฟเฟอร (Buffer) แคพอสํารองใหขอมูลถกูเลนอยางตอเนื่อง ไมสะดดุ 
เนื่องจากความเร็วของการสงขอมูลผานอนิเทอรเน็ตที่ไมแนนอน  

วิธีการนี้ขอมูลจะมาตามลําดับอยางตอเนือ่งเหมือนสายน้ํา (Stream) ทําใหสามารถแสดง
ภาพและเสียงไดอยางตอเนือ่ง โดยไมตองรอดาวนโหลดขอมูลมาทัง้หมดกอน อยางไรก็ตาม ใน
การดาวนโหลดขอมูลมัลติมีเดียมาเก็บไวในเครื่องคอมพวิเตอรของผูใชในลักษณะของการเก็บไว
ชั่วคราวนั้น ผูใชจะสามารถเรียกใชขอมูลดังกลาวได ตอเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรตองเชือ่มตอเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ตเทานัน้ เมื่อออกจากเครือขายอนิเทอรเน็ตแลว ไฟลขอมูลนั้นจะไมสามารถ
ทํางานไดและถูกลบทิง้ไปโดยอัตโนมัติ ทําใหผูใชไมสามารถบันทึกไฟลดังกลาว เพือ่เก็บไวเรียกใช
ภายหลงัได (David Austerberry, 2002) 
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การรับสงขอมลูดวยเทคโนโลยีสตรีมมิ่งนี ้ ทาํใหการรับสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยเฉพาะขอมูลที่มีขนาดใหญมาก สะดวก และรวดเรว็มากขึ้น เว็บไซตตางๆ โดยเฉพาะเว็บไซต
ขององคกรสื่อมวลชน เชน สถานโีทรทัศน และสถานวีิทยุจึงนิยมใชเทคโนโลยนีี้ในการใหบริการทวีี
บนอินเทอรเนต็ (TV on net) และวทิยุบนอนิเทอรเน็ต (Web-casting) 

 

2.5 แนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต (Electronic Commerce) 

ดวยคุณสมบัติสําคัญสองประการของสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก ความสามารถในการสื่อสาร
ขอมูลไดอยางหลากหลายรปูแบบ และลกัษณะปฏิสัมพันธ (Interactivity) ที่ทําใหเกิดการโตตอบ
แบบฉับพลันทันทีระหวางผูใชอินเทอรเนต็ดวยกัน และระหวางผูใชอินเทอรเน็ตกับผูพัฒนาเว็บไซต 
สงผลใหส่ืออินเทอรเน็ตถูกนําไปใชงานเพื่อการคาและการดําเนินธุรกิจอยางแพรหลายมากขึ้น 

เมื่อการกระจายเสียง คอมพิวเตอร และการโทรคมนาคม โคจรมาบรรจบกัน อินเทอรเน็ต
จะเปนโลกใหมอีกโลกหนึง่ การสื่อสารจะกลายเปนโลกที่ขยายตัวอยางไมรูจักสิน้สุด กลายเปน
ธุรกิจขนาดใหญที่สรางโอกาสและเปดชองทางใหมๆ ใหบุคคล ทั้งที่อยูในและนอกวงการสื่อเขามา
ดําเนนิธุรกิจดงักลาว การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยดีังกลาวยงัทาํใหชองวางระหวางสื่อส่ิงพมิพ
กับส่ือกระจายเสียงเชื่อมติดกัน (Converge) วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยการพิมพ การ
ออกอากาศ และคอมพิวเตอร จะกลมกลืนกนัจนแทบแยกไมออก ไมเพียงแตทางดานเทคโนโลยี
เทานั้น แมแตเนื้อหาของสื่อก็จะลื่นไหลสูกันอยางที่เรียกวา “ไมมีรอยตะเข็บ” (Seamless) ระหวาง
ส่ือแตละประเภทใหเห็นดวย และเมื่อเทคโนโลยีรวมกนัได การทาํธุรกจิขามสาขาก็เปนสิ่งที่ทาํได 

เทคโนโลยีดิจทิัล ทําลายกาํแพงที่แบงแยกสื่อแตละชนดิออกจากกนั รวมทัง้สื่อมวลชนกับ
ส่ือโทรคมนาคมดวย เมื่อขอมูลถูกแปลง (digitize) เปนดิจิทัลแลว จะสามารถสงผานเครือขาย
เดียวกนัไดหมด ความแตกตางระหวางสือ่จึงไมม ี เจาของสื่อส่ิงพมิพ วิทย ุ โทรทัศน ภาพยนตร 
และโทรศัพท จึงสามารถเอาสื่อของคนอืน่ไปใหบริการแกลูกคาได และจากการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วทางเทคโนโลย ี โดยเฉพาะการปฏิวัติทางดิจิทลั สงผลใหองคกรธุรกิจตางหาวิธีปองกัน
ความเสีย่งในการดําเนินธุรกิจ ทั้งการทาํธุรกิจขามสาขา การควบรวมกิจการ การสรางพนัธมิตร 
และการเขาไปมีสิทธิมีสวนในกิจการของบริษัทอื่น เพื่อเปดชองไวหลายๆ ชองสาํหรบัทางเลือกและ
ปดชองที่อาจจะเปนจุดบอดทางธุรกิจ (วภิา อุตมฉันท, 2546)  
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เว็บไซตแตกตางจากสื่อมวลชนอื่น เชน หนังสือพิมพ แมกกาซีน โทรทัศน ตรงที่สามารถ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เนื้อหาในเว็บเพจใหทนัสมัย เพือ่นําเสนอขอมลูขาวสารใหมๆ  ไดในเวลา
เพียงเสี้ยวนาที ซึ่งจะเปนประโยชนมากสําหรับการนาํเสนอขอมูลของสินคาที่มกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เชน ราคาของสนิคา เปนตน (Microsoft (เขียน), รุจิรา สาธิตภัทร (แปล), 2543)  

ประโยชนจากการโตตอบกับผูใชผานทางเว็บไซต ทาํใหเจาของเวบ็ไซตไดรับรูความ
คิดเห็นตอสินคาและบริการของตน ซึ่งสามารถนาํไปปรับปรุงและแกไขสินคานัน้ภายหลังได ยิง่มผีู
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและบริการมากเทาใด เจาของสินคาและบริการก็สามารถแกไข
ขอผิดพลาดในธุ39098รกิจไดมากเทานัน้ โอกาสในการแสวงหากาํไรสูงสุดจากธุรกจิจึงตามมา 

วิภา อุตมฉนัท (2546) กลาววา อินเทอรเน็ตยงัไมใชธุรกิจที่จะทาํกําไรไดในระยะสั้น 
ตัวเลขในป ค.ศ.1997 ระบุวา ยงัไมมีใครไดกําไรจากการทําธุรกิจกับอินเทอรเน็ต และในอนาคต 
อินเทอรเน็ตจะเฟองฟหูรือไม กย็ังไมมีใครตอบได อยางไรก็ตาม บริษัทสื่อขนาดใหญตางเขาไปจับ
จองพืน้ที่ในอนิเทอรเน็ตกนัเปนที่เรียบรอยแลว ดังนัน้ เมื่อมีผลการวจิัยวา ในอนาคต ผูคนจะให
เวลากบัโทรทศันนอยลงรอยละ 20 หากผูนั้นเริ่มใชอินเทอรเน็ตแลว ตัวเลขนี้ไดทําใหนายทุนสื่อหา
ทุกวถิีทางที่จะติดตามไปใหบริการแกกลุมผูชมของตนในอินเทอรเน็ตดวย 

ปจจุบันคงมีแตเว็บไซตที่ใชเงินทุนสงู และจัดทําโดยผูเชีย่วชาญมืออาชีพเทานั้นที่สามารถ
ดึงดูดผูเยี่ยมชมใหแวะเขาไปเยือนไดเปนจํานวนมาก ซึ่งแมวาในขณะนี้การผลิตเนื้อหาบนเว็บยัง
ทําใหเจาของเว็บขาดทนุอยู แตบริษัทสื่อก็เต็มใจรับสภาพที่ขาดทนุและทนรอเวลาไดอีกสักระยะ
หนึง่ เพราะบริษัทสื่อเหลานีรู้ดีวา การสรางชื่อเสียงบริษทัใหเปนที่รูจัก ที่เรียกวา Brand building 
นั้น จะตองทําวันนี้ เพื่อไปรอรับผลในอีก 10 ปขางหนา 

ในการเขาไปลงทนุพฒันาเวบ็ไซตนั้น จรวยพร แสงไชย (2540) กลาววา องคกรภาคธุรกิจ
ที่พัฒนาเว็บไซตขึ้นมา เพราะมีความมุงหวงัในการใชเว็บไซต เพื่อวตัถุประสงคตางๆ ดังนี ้

1. เพื่อเปนแหลงในการติดตอส่ือสาร (Communication) 
2. เพื่อเปนแหลงในการสรางสรรคและการจัดการขอมูล (Information management 

and distribution) 
3. เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอสาธารณชน (Presenting a good public image) 
4. เพื่อประโยชนในการบริการลูกคา (Customer service and technical assistance) 
5. เพื่อเปนแหลงแสดงราคา (Cost containment) 
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6. เพื่อประโยชนทางดานการตลาด การขาย และการโปรโมตสินคา (Marketing, Sales 

and Promotion) 

Uรูปแบบการดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต 

การใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการซื้อขายสินคาออนไลน เปนลักษณะหนึง่ของการ
ดําเนนิธุรกรรมบนอนิเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนกิส (Electronic Commerce/    
E-commerce) ซึ่งกอใหเกดิรายไดแกเจาของเว็บไซต นอกจากการซื้อขายสินคาแลว เว็บไซตยัง
สามารถสรางรายไดใหกับเจาของโดยวิธอ่ืีนๆ ดวย พพิฒัน ยอดพฤตกิาร (2542) กลาวถึงรูปแบบ
การดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต อันจะกอใหเกิดรายไดไวดังนี ้

1. การสรางรายไดจากการขายสินคาและบรกิาร อินเทอรเน็ตสามารถนาํเสนอราย 
ละเอียดของสนิคาและบริการไดอยางไมจาํกัด และยงัสามารถเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลง
สินคาหรือขอมูลของสินคาใหมๆ ไดสะดวกรวดเร็ว และที่สําคัญคือผูซือ้สามารถสัง่ซือ้
สินคาผานทางหนาเว็บเพจไดทันที สนิคาที่ซื้อขายกันบนอินเทอรเน็ต มักเปนสนิคาที่
ผูซื้อไมจําเปนตองดูตัวสินคาจริงๆ เชน เทปเพลง ดอกไม หนงัสือ เปนตน 

2. การสรางรายไดจากการรับสมาชิก ขอมลูสารสนเทศทีเ่ว็บไซตมีไวใหบริการสามารถ
แบงออกไดเปน 3 ระดับ ระดับแรก คือ ขอมูลหรือบริการทีทุ่กคนในอินเทอรเน็ต
สามารถนําไปใชได โดยไมเสียคาใชจาย ระดับตอมา เฉพาะกลุมคนที่เปนสมาชิก
เทานั้น จึงจะสามารถใชบริการดังกลาวได โดยไมเสียคาใชจาย และระดับสุดทาย 
นอกจากจะตองเปนสมาชกิกอนแลว สมาชิกดงักลาวยังตองเสยีคาบริการในการใช
ขอมูลหรือบริการนัน้ๆ ดวย เนื่องจากสนิคาและบริการบางประเภท เชน คําปรึกษา
เร่ืองธุรกิจการลงทนุ บริการคนหาเอกสารตางๆ นิยมจํากัดการใหบริการเฉพาะกลุม
คนที่เปนสมาชิกเทานัน้ ดงันั้น การใหบริการดังกลาวจงึสามารถเก็บคาสมาชกิไดดวย 

การรับสมัครสมาชิกเพิ่มข้ึนในระบบนัน้ ไมไดทําใหตนทุนในการผลิตขอมูล    
อิเลกทรอนกิสเพิ่มข้ึนแตอยางใด ดังนัน้ เว็บไซตจึงสามารถสรางผลกําไรเปนทวีคณู
ตามจํานวนสมาชิกที่เพิ่มข้ึน เพราะตนทุนของขอมูลอิเลกทรอนกิสเกือบทัง้หมดอยูที่
ขั้นตอนของการสรางในตอนเริ่มแรกครั้งเดยีว 

3. การสรางรายไดจากการโฆษณา เว็บไซตที่ใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน
ตอผูใชอินเทอรเน็ต โดยไมคิดคาใชจาย อาจจะสรางรายไดใหแกเว็บไซตจากการ
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โฆษณาทางเวบ็ไซตนั้นแทน กลาวคือ ผูลงโฆษณาจะมาแบกรับคาใชจายในการผลติ
และการใหบริการของเว็บไซตแทนผูเขาชมเว็บไซต หลกัเกณฑสําคัญในการพิจารณา
ลงโฆษณากับเว็บไซต คือการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด ดังนั้น เว็บไซตทีม่ี
โอกาสไดรับรายไดจากการโฆษณาเปนจาํนวนมาก จึงตองเปนเวบ็ไซตที่ไดรับความ
นิยม มีผูเยีย่มชมจํานวนมาก และตรงกับกลุมเปาหมายของผูโฆษณาใหมากที่สุด  

4. การประหยัดตนทนุและคาใชจาย การสรางผลกาํไรใหองคกร ไมจาํกัดเฉพาะการ
สรางรายไดจากยอดขายสนิคาหรือบริการเทานั้น แตองคกรธุรกิจสามารถลด
คาใชจายที่เปนอยู จากการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตได ซึ่งถอืเปนผลกาํไรอีก
รูปแบบหนึ่งขององคกรเชนกัน การสรางเว็บไซตเพื่อใชในการเผยแพรขอมูลสินคาและ
บริการ ใหกบักลุมเปาหมายทีเ่ปนผูใชอินเทอรเนต็ ชวยใหกลุมเปาหมายเรียนรูและ
ตรวจสอบขอมูลตางๆ ของสินคาและบรกิารไดตลอดเวลา รวมทั้งกลุมเปาหมายนี้ยัง
สามารถติดตอกับองคกรไดโดยตรงผานทางอนิเทอรเนต็ 

การใชเว็บไซตในการเผยแพรขอมูลดังกลาว เหมือนเปนขอมูลสาธารณะที่
กลุมเปาหมายทุกคนสามารถเขามาดูได โดยไมตองจัดทําขอมูลสําหรับกลุมเปาหมาย
แตละราย อีกทั้งยังเปนการลดเวลาในการบริการลูกคาแตละราย และลดจํานวน
พนักงานที่ใหบริการดวย จึงถือเปนวิธีการสรางกาํไรใหองคกรไดวิธีหนึง่ 

5. การเพิม่คุณคาใหองคกร เว็บไซตจะชวยสรางภาพพจนที่ดีดานลูกคาสัมพนัธใหกับ
องคกร การประชาสัมพันธขาวสารขององคกร ตลอดจนการอาํนวยความสะดวกแก
กลุมเปาหมายที่สามารถตดิตอกับองคกรไดตลอดเวลา 

 

Uการสรางรายไดจากการโฆษณา 

สําหรับการสรางรายไดจากเว็บไซตโดยการขายโฆษณานั้น พนัจันทร ธนวัฒนเสถียร 
(2545) กลาววา วิธีเก็บเงนิโฆษณาออนไลนมีหลายวิธ ีไดแก 

1. CPM (Cost Per Thousand) เปนวิธีแบบด้ังเดิม ซึง่ใชการนับจาํนวนครั้งที่แบนเนอร
หนึง่ๆ ถูกนาํมาแสดงบนหนาเว็บใหผูเยี่ยมชมเหน็ แลวคิดหนวยเปนหลักพนัครั้ง โดย
ราคาแสดงแบนเนอรตอ CPM ที่แตละเวบ็ไซตคิดนั้นมคีวามแตกตางกันมาก วิธนีีท้ํา
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ใหทราบเพียงวาแบนเนอรโฆษณานัน้ถกูแสดงบนหนาเว็บเพจกี่คร้ัง ซึ่งผูเยี่ยมชมอาจ
มองเหน็หรือไมไดสนใจมองแบนเนอรเหลานี้ก็ได ทําใหไมสามารถวัดไดวาโฆษณานัน้
ประสบผลสําเร็จหรือไม 

2. Click-through วิธกีารเกบ็เงินแบบนี้จะนับตามอัตราการคลิกทีโ่ฆษณาของผูใช ที่
เรียกวา Click-through Rate ผูลงโฆษณาจะจายเงินกต็อเมื่อมีผูเยี่ยมชมคลิกที่แบน
เนอรโฆษณาเทานั้น  วธิีนี้จงึเหมาะสาํหรบัการลงโฆษณาที่เนนการขายเปนหลัก และ
ตองการใหลกูคาไปที่เว็บไซตเพื่อซ้ือสินคา 

3. CPA (Cost Per Action) วิธีนี้จะจายเงนิใหกับเว็บไซตก็ตอเมื่อเกิดการกระทําตามที ่    
นักโฆษณาตองการเทานัน้ เชน การลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิก การซื้อสินคา หรือ
คลิกเขามาที่เว็บไซตของสปอนเซอร วธินีี้สรางแรงกดดันใหกับเจาของเว็บไซต และ
บริษัทโฆษณาออนไลน เพราะตองใหโฆษณามีผลตอบรับที่ชัดเจน และไมสามารถ
รับประกันรายรับได 

4. แบบผสมระหวาง CPM กับ CPA เปนการพบกนัครึ่งทางระหวางเจาของเว็บไซต/
บริษัทโฆษณาออนไลนกับผูลงโฆษณา โดยเจาของเว็บไซตจะตองแบกรับความเสีย่ง
เอง ขณะที่นกัโฆษณาจะไดรับประโยชนจากการลงโฆษณาออนไลนอยางเตม็ที ่

 

Uประเภทของการคาขายสนิคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในการคาขายสินคาหรือบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ E-commerce นัน้ ชัยยทุธ 
ลิมลาวัลย (2544) กลาววา โดยจุดมุงหมายหลักแลว ธุรกรรมประเภทนี้จะตัดสวนของพอคาคน
กลางทิง้ไป ใหมีการดําเนนิธุรกรรมตางๆ บนอินเทอรเนต็ระหวางผูซื้อกับผูขายโดยตรง ซึ่งสามารถ
จําแนกประเภทของการคาขายในลกัษณะนี้ออกมาไดเปน 5 สวนใหญ ดังนี ้

1. B2C (Business to Consumer) เปนการคาขายสินคาและบรกิารผานระบบเครือขาย  
อินเทอรเน็ตใหกับผูบริโภคโดยตรง เชน การคาปลีกออนไลน 

2. B2B (Business to Business) เปนการคาขายสินคาและบริการผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบการธุรกิจดวยกนัเอง เชน การจัดซื้อออนไลน การซื้อ
ขายผานตลาดกลางออนไลน บางครั้งเรียกวา E-Business 
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3. B2G (Business to Government) เปนการคาขายสินคาและบริการผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบธรุกิจกับหนวยงานทางรัฐบาล เชน การเสีย
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลออนไลน 

4. C2C (Consumer to Consumer) เปนลักษณะการคาปลีกทัว่ไประหวางบุคคลตอ
บุคคล กลาวคอื มีการคาขายระหวางผูใชอินเทอรเน็ตดวยกนัเอง 

5. P2P (Peer to Peer) เปนลักษณะการแลกเปลี่ยนของกัน โดยไมมีเร่ืองของการซื้อขาย
เขามาเกี่ยวของ ยกตัวอยางเชน การแลกเปลี่ยนไฟล MP3 ระหวางกนั 

นอกจากนี ้ ศูนยพฒันาพาณิชยอิเลกทรอนิกส (2545) ยังไดเพิม่เติมลักษณะการทาํ        
ธุรกรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต อีก 2 รูปแบบ คือ 

1. C2G (Consumer to Government) เปนการทาํธุรกรรมระหวางประชาชนกับรัฐ เชน 
การจดทะเบียนราษฎรผานอินเทอรเน็ต 

2. B2E (Business to Employee) เปนการทําธุรกรรมระหวางธุรกิจกบัพนกังาน เชน 
การใหพนกังานขอเบิกจายเงินคาใชจาย หรือลงทะเบียนเขาฝกอบรมของบริษัทผาน
ทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

 

Uการวัดความสาํเร็จของเว็บไซต 

ในการขายโฆษณาบนเว็บไซตนั้น เจาของสินคาและบริการตางๆ จะตัดสินใจเลือกลง
โฆษณากับเวบ็ไซตหนึ่ง โดยการดูความนิยมของเว็บไซตนั้นเปนหลกั พันจนัทร ธนวัฒนเสถยีร 
(2545) กลาวถึงวธิีวัดความนิยมหรือความสําเร็จของเวบ็ไซต วามีอยู 3 วิธีดังนี ้

1. การวัด Hits หรือจํานวนครั้งที่มีผูเขามาเปดดูไฟลองคประกอบของหนาเว็บเพจ เปน
วิธีพืน้ฐานสาํหรับวัดความสําเร็จของเว็บไซต โดยสามารถระบุจํานวนครั้งในแตละวัน 
แตละเดือน หรือแตละป อยางไรก็ตาม วิธนีี้เปนเพียงการประมาณการเทานั้น เพราะ
ไมสามารถระบุไดวา คนที่เขามาเยีย่มชมเว็บไซตเปนกลุมเปาหมายของเว็บไซตจริง
หรือไม เนื่องจากไมสามารถใหขอมูลเกีย่วกับกลุมคนทีเ่ขามาเยี่ยมชม หรือจํานวนที่
แทจริงได 
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2. การวัด PageViews เปนการวัดจํานวนหนาเว็บเพจทีถู่กเปดโดยผูเยี่ยมชม ซึง่เปน

สถิติที่มีการอางถงึ วิธีการวดัจํานวน PageViews คือ การใช Counter และใชบริการ
พิเศษทีช่วยเกบ็ขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับผูเยี่ยมชม วิธนีี้นยิมใชในการประเมินศักยภาพ
ของเว็บไซตสําหรับผูที่ตองการลงโฆษณาออนไลน ทัง้นี้ เพราะยิ่งจาํนวน PageViews 
มาก โอกาสที่โฆษณาจะถูกแสดงใหผูเยีย่มชมเหน็ก็ยิง่มากตาม 

3. การวัด User Session เปนการวัดจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตในแตละวัน ซึ่งเปนขอมลู
ที่มีความสําคญั เพราะแมวาเว็บไซตจะมจีํานวน PageViews หรือ Hits สูง แตอาจมี 
User Session ไมมาก เนื่องจากอาจจะมผีูเยี่ยมชมเปดดูหนาเว็บจาํนวนมาก แตอาจ
มีเพียงไมกี่คนที่เขามาใชบริการตามวัตถปุระสงคของเว็บไซตก็เปนได User Session 
จึงใหขอมลูที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวา 

การวิจยัครั้งนี ้นําแนวคิดเรือ่งการดําเนนิธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตมาใชในการวิเคราะหเร่ือง
ผลประโยชนและความคาดหวงัจากการใหบริการฟงเพลง ตลอดจนกระบวนการผลิตและการ
ใหบริการฟงเพลงดวย เนื่องจากการดําเนนิธุรกรรมบนอินเทอรเนต็เปนวิถทีางหนึ่งในการพัฒนา
เว็บไซต 

 

2.6 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแบบ On-demand ในฐานะขององคกรสื่อมวลชน 
เกี่ยวของกับทัง้มติิดานความเปนองคกรธรุกิจเพลง และมิติดานสื่ออินเทอรเน็ต จึงมงีานวิจยัที่
เกี่ยวของ ดังนี ้

ชนะบุญ พึ่งคณุพระ (2543) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการใชสื่อสารมวลชนเพื่อสงเสริมการขาย
ของบริษัทเทปเพลงไทยอิสระ ผลการศึกษาพบวา บริษัทเทปเพลงไทยอิสระมกีารใชกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อสงเสริมการขายดังนี ้ 

1. การใชศิลปนทีม่ีความสามารถ เพื่อผลิตงานเพลงทีม่ีคุณภาพ  
2. การใชชองทางการจัดจาํหนายทีเ่หมาะสม  
3. การกําหนดราคาสินคาที่เหมาะสม และการควบคุมตนทุนการผลิต  
4. การใชสื่อมวลชนและกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย  
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ในการใชสื่อมวลชนเพื่อสงเสริมการขายนัน้ เปนการเลือกใชส่ือภายใตงบประมาณทีจ่ํากัด 

โดยคํานงึถงึความสมัพนัธสวนตัวเปนลาํดับแรก และสื่อที่บริษัทเทปเพลงไทยอิสระใชมากที่สุด คือ 
สื่อส่ิงพิมพ รองลงมา ไดแก ส่ือวิทย ุและสือ่โทรทัศน ตามลําดับ นอกจากนี้ ยงัไดมกีารใชกิจกรรม
พิเศษอื่นๆ เพือ่เปนสวนชวยในการ สงเสริมการขายดวย ไดแก การจัดงานแถลงขาว การจัดแสดง
คอนเสิรต การจัดกิจกรรมทางดนตรีรวมกบัสถาบนัการศึกษา และการผลิตซีดีแจกตามสถานีวทิยุ 
และสถานเริงรมยตางๆ 

พรพรรณ เอกเพชร (2543) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเพลงไทย
สากล ผลการศึกษาพบวา ตลาดเพลงในปจจุบัน อาจแบงออกไดเปน 3 ตลาดใหญ คือ เพลงไทย
ลูกทุง เพลงไทยสากล และเพลงสากล โดยตลาดเพลงไทยสากลนับเปนตลาดที่มกีารแขงขันสูง 
ดวยสัดสวนตลาดที่สูงถึงรอยละ 57 ขณะที่เพลงไทยลูกทุงมีสัดสวนการตลาดรอยละ 23 และ
ตลาดเพลงสากลรอยละ 15 (อางถงึใน ศูนยวิจัยธนาคารไทยพาณิชย พ.ศ.2542) 

ธุรกิจเพลงไทยจําเปนตองนาํกลยทุธการสือ่สารการตลาด เขามาใชโดยเฉพาะการสงเสริม
การจัดจําหนาย เพราะการสือ่สารการตลาดเปนการนําพาขาวสาร ตลอดจนการเผยแพรขอมูลของ
เพลงใหเปนทีรู่จักกันอยางกวางขวางในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยบทบาทของการสือ่สารการตลาด
ที่มีตอการดําเนินธุรกิจเพลงไทยสากล มีดงันี ้

1. เปนเครื่องมือในการแจงขอมลูขาวสารไปยงัผูบริโภค ใหทราบวามีผลิตภณัฑใด
ออกจําหนายในตลาด 

2. เปนเครื่องมือในการสรางความชื่นชอบในตัวสินคา ทัง้นี ้ เพราะเพลงเปนสนิคาที่
ขึ้นอยูกับความชอบและรสนิยมของผูบริโภคเปนสําคัญ ตางจากสนิคาอื่นๆ  

3. บทบาทในการสงเสริมและสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัตัวนักรอง ซึง่ภาพลักษณนี้เองที่
มีสวนเกี่ยวของกับความนิยมของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคในกลุมวัยรุน
ตอนตอนและวัยรุนตอนปลาย  

4. เปนเครื่องมือในการกระตุน/ขยายผลทางการตลาด หรือชวยผลกัดันยอดขายของ
เพลง โดยการสื่อสารการตลาดจะสามารถผลักดันใหเกิดการซื้อและการขายเร็วขึ้น 

พรเพชร ตันพาณิชกุล (2544) ศึกษาเรื่อง การใชส่ือโทรทัศนเพื่อการสงเสริมตลาดผลงาน
เพลง ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารเพื่อการ
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สงเสริมการตลาดผลงานเพลงของแกรมมีน่ําเสนอผานชองทางสื่อโทรทัศนที่หลากหลาย ไดแก 
ขาวประชาสมัพันธ ทเีซอร สกูป สปอตโฆษณา มวิสิควดิีโอ การสัมภาษณ และการแสดงคอนเสิรต 

นอกจากนีย้ังพบวา การใชสื่อโทรทัศนในการสงเสริมผลงานเพลงนัน้ตองมีการประชุมวาง 
แผนลวงหนา เพื่อจัดตารางคิวเวลาในการออกอากาศใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงองคประกอบ
หลายดาน เชน ความมชีื่อเสียงของตัวศิลปน แนวเพลง และความคุมทุน 

ยกจริง ปลดเปลื้อง (2536) ศึกษาเรื่อง ควิเพลง พบวา คิวเพลงเปนวธิีการหนึง่ที่คายเพลง
ใชในการสงเสริมการจําหนายเทปเพลงเพือ่ใหเพลงครองตลาดไดภายในระยะเวลาสัน้ๆ โดยวาจาง
บริษัทเจาของรายการเพลงหรือผูจัดรายการเพลงใหเปดเพลงในรายการตามจํานวนวัน เวลา และ
สถานทีี่ตกลงกันไว ทําใหสถานวีทิยุตางๆ เสนอเพลงไดในวงจาํกัด มีการเปดเพลงซ้ําๆ กนัทกุวนั 
ทําใหผูฟงทัว่ๆ ไปเกิดความเบื่อหนายในขณะที่ผูฟงกลุมเปาหมายจะถกูยัดเยียดใหฟงเพลงจนรูจกั 
ยอมรับ และนิยมเพลงนัน้ อันจะนําไปสูการซื้อเทปเพลงในที่สุด ทําใหคายเพลงสามารถจาํหนาย
เทปเพลงไดรวดเร็วขึ้น กอใหเกิดรายไดและกําไรตามเปาหมายที่วางไว ในขณะที่บริษัทเจาของ
รายการเพลงหรือผูจัดรายการไดรับรายไดจากการรับจางเปดเพลงและสปอตโฆษณาเทปเพลง  

ปราณี พุมบางปา (2543) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสงัคม
ประกิต ผลการศึกษาพบวา เว็บไซตวาไรตี้มีรูปแบบของเว็บทา (Portal site) ซึ่งเปนศูนยรวมขอมลู
ขาวสารและบริการในดานตางๆ เนื้อหาที่ปรากฏบนเวบ็วาไรตี้มีความหลากหลาย เนื่องจากมุง
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลายกลุม 

การที่เว็บไซตวาไรตี้มีกลุมเปาหมายที่กวางขวาง ทาํใหปริมาณเนื้อหาที่นาํเสนอมีปริมาณ
มากตามไปดวย และจาํเปนตองมกีารแบงเนื้อหาออกเปนสวนหรือเปนชอง (Channel) ตางๆ ที่ผู
เขาชมสามารถเลือกเปดรับตามความสนใจได นอกจากนัน้ เว็บไซตวาไรตี้ยังมีบริการพิเศษที่ผูเขา
ชมสามารถเลอืกรับเฉพาะเนื้อหาที่ตามความตองการของแตละบุคคลอีกดวย (Personalization)  

ผูจัดทําเว็บไซตในฐานะผูสงสารสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูรับสาร ความสนใจ 
และความตองการของผูรับสาร โดยอาศยัคุณลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูล มาใชใหเกิด
ประโยชนในการนํามาพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูเขาชมให
ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกนัผูเยีย่มชมก็สามารถสื่อสารกับผูจัดทําไดงาย โดยแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะสิง่ทีต่นตองการ เพื่อใหไดสารหรือเนือ้หาและบริการที่ตรงกับความตองการนั่นเอง
เว็บไซตวาไรตี้เปดใหผูเขาชมไดสื่อสารกับบุคคลอื่นผานกระดานขาว หรือหองสนทนา ซึง่แสดงให
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เห็นถึงคุณลักษณะของการเปนสื่อที่ชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Sociability) เปนการ
เปดโอกาสใหเกิดการสื่อกับผูอ่ืนในสงัคมอีกดวย 

โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2542) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับส่ือ “ปายแบน
เนอร” ในระบบเวิลด ไวด เว็บ ของผูใชบริการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปายแบนเนอร
เปนรูปแบบโฆษณาชนิดหนึง่ ลักษณะเปนกรอบสี่เหลี่ยมที่ปรากฏอยูตามเว็บไซตตางๆ ปายนีท้ํา
หนาที่เสมือนเปนปายบอกทาง หรือประตูทางเขาทีจ่ะนําผูใชไปสูเนือ้หาของขอมลูที่สมบูรณมาก
ขึ้นภายในเว็บไซตนั้นๆ เวบ็ไซตใดที่มีผูเขาชมเปนจํานวนมาก กม็ีโอกาสทีจ่ะหารายไดจากปาย
แบนเนอร เพื่อใชเปนสื่อโฆษณาแทบทัง้สิน้ 

นอกจากนี ้ผูใชบริการเว็บไซตสวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ ตอส่ือปายแบนเนอร และถงึแมผู
เขาชมเว็บไซตจะมีความเขาใจและเห็นประโยชนของสื่อปายแบนเนอรในหลายประเด็นก็ตาม แต
บอยครั้งที่ปายแบนเนอรเปนสิ่งที่มารบกวนในการทองเว็บของผูชม และไมไดชวยใหเกิดความ
เพลิดเพลนิในการทองเว็บ เพราะโดยสวนใหญแลว การเขาชมเว็บไซตใดๆ ก็ตาม ผูชมจะมีความ
สนใจหลกัหรอืความสนใจรอบขางในประเด็นการใชบริการในเว็บ ผูใชบริการมีความสนใจและ
ตองการเขาไปคนควาเกี่ยวกบัเนื้อหาของเว็บนัน้โดยตรง หากพบวามปีายแบนเนอรปรากฏขึ้น ก็
จะทําใหเกิดการไมยอมรับและรูสึกวาเปนการรบกวนได 
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บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand” มุงศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ในฐานะทีเ่ปนองคกร
สื่อมวลชนประเภทหนึ่ง โดยศึกษาโครงสรางเชงิเศรษฐกิจ การบริหารจัดการ กระบวนการผลิต 
ลักษณะการใหบริการ และประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการเพลงออนไลนแบบ On-demand 
ตลอดจนความคาดหวงัในอนาคตจากการใหบริการดังกลาว ดวยวธิีดําเนนิการวจิัยเชิงคุณภาพ 
ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

 

3.1 แหลงที่มาของขอมลู 

ในการศึกษาตวัเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand นั้น ประกอบดวย
ขอมูลที่ไดจาก 2 แหลง คือ  

1. ขอมูลจากเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จํานวนทัง้สิ้น 32 
แหง ตามที่ระบุไวในขอบเขตการวิจัย ในบทที ่1 ซึ่งแบงเว็บไซตดังกลาวเปน 

1.1 เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง 12 แหง ซึ่งเปนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ
เพลงทั้งหมดทีม่ีบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand บนเว็บไซต 
ประกอบดวยเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ จํานวน 6 แหง 
ขนาดกลางจาํนวน 2 แหง และขนาดเล็กอกีจํานวน 4 แหง 

1.2 เว็บไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จํานวน 20 แหง 
โดยเลือกศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนโดยเฉพาะจํานวน 8 แหง 
และเว็บไซตวาไรตี้อีก 12 แหง ในการเลือกศึกษาเว็บไซตดังกลาว ผูวจิัยเลือก
ศึกษาจากเว็บไซตที่ไดรับความนยิม และมเีอกลักษณเฉพาะตวัเปนหลัก  
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2. ขอมูลประเภทบุคคล ไดแก เจาของเว็บไซต หรือเว็บมาสเตอร (Webmaster) ทั้ง 32 

แหง ซึง่บุคคลเหลานี้ถือเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เกี่ยวกับการ
ดําเนนิงานทั้งหมดของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand โดย
บุคคลที่เปนผูใหขอมูลสําคญั มีดังนี ้

2.1 ผูประกอบธุรกจิพลงขนาดใหญ  

2.1.1 บริษัท จเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) 

- สายงานธุรกจิอินเทอรเน็ต ซึ่งรับผิดชอบเว็บไซต Eotoday  

- คุณอธิธร ไทยมณี   ผูอํานวยการฝายวางแผน  

- คุณสมหมาย นอยดวงเจรญิ บรรณาธิการฝาย Music  

- บริษัท มอร มิวสิค จาํกัด ผูรับผิดชอบเว็บไซต More Music  

- คุณภูมิไกร ขาวสะอาด  เว็บมาสเตอร  

  - คายเพลงอารพีจี ผูรับผิดชอบเว็บไซต RPG ไดแก 

 - คุณปณต สมานไพสิฐ  ซาวน เอนจิเนยีร  

  - คายเพลงจีราฟ เรคคอรด  

         - คุณกตัญู ทุงมีผล ฝายสรางสรรคและพัฒนาศลิปน 

2.1.2 บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ จาํกัด (มหาชน) เจาของเว็บไซต RSPromotion  

  - คุณปรางมณี สุธนธัญญากร  

   ผูชวยผูจัดการแผนกพฒันาเว็บ หนวยงานอารเอส นวิมีเดีย   

2.1.3 บริษัท โซนี ่มวิสิค (สหรัฐอเมริกา)  

- คุณกิตติกร ประชุมพรรณ   

  เว็บดีไซเนอร บริษัท บีอีซ ีเทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากดั 

2.2 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลาง 

2.2.1 บริษัท ชวัร ออดิโอ จํากัด เจาของเว็บไซต Sure Audio 

-  คุณกิตติชัย ตระการเดช เจาหนาที่ประสานงานลิขสิทธิ์  
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2.2.2 บริษัท เรดบที อินเตอรเนชั่ลแนล จํากัด เจาของเว็บไซต Redbeat 

- คุณประภาส เหมศิริกุล   ผูจัดการฝายการตลาด                                                

- คุณวาริณี อับดลหละ  เว็บมาสเตอร  

2.3 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก 

2.3.1 บริษัท สมอลรูม จํากดั เจาของเว็บไซต Smallroom 

- คุณจรรยลักษณ คําแดง  ผูชวยผูจัดการ  

- คุณพีระ สุขอาษา  ศิลปน และ เวบ็ดีไซเนอร 

2.3.2 บริษัท แพนดา กราฟฟก เฮาส จํากดั เจาของเว็บไซต Panda Records 

 - คุณโสมสิริ แสงแกว   

- คุณวรรณฤต พงศประยูร   

2.3.3 บริษัท ดิจิตอล ซีน ซาวน แอนด สตูดิโอ จํากัด  

เจาของเว็บไซต Cine Record 

- คุณดุษฎี ตันติสุนทโรดม ซาวน โปรดิวเซอร  

- คุณคมกฤษณ เลิศประเสริฐ นักพฒันาเวบ็ไซต Cine Record 

2.3.4 กลุมบางกอก เอเลี่ยน มิวสิค แอลไลแอนซ เจาของเว็บไซต Bamathai 

   - คุณสรวิศ อินทรศิริพงษ  ศิลปนอิสระ  

 2.4 ผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ 

2.4.1 บริษัท อาตมัน จํากัด เจาของเว็บไซต Coolvoice 

- คุณคมสัน เกียรติสุไพบูลย กรรมการผูจัดการบริษัท  

- คุณอมรพงศ ถวิลลาภ   โปรดิวเซอร  

2.4.2 บริษัท รูท ซกิซตี้ซิกซ จํากัด เจาของเว็บไซต Route66dancepub 

- คุณบวรยศ เฟองฟู   เว็บมาสเตอร 
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2.4.3 บริษัท เอเลี่ยน วิชั่น จํากัด เจาของเว็บไซตสยามสแควร 

- คุณจตุพร หรัิญพงษ  กรรมการผูจัดการ บริษทั 

2.5 ปจเจกบุคคล  

2.5.1 คุณเกรียงศักดิ์ สิงคลปีระภา เจาของเว็บไซต 365Jukebox 

2.5.2 คุณพงษ สรอยสิน   เจาของเว็บไซต 98Coolmusic 

2.5.3 คุณวิทติ มนะเกษตรธาร  เจาของเว็บไซต BakeryOnline 

2.5.4 คุณวุฒพิงศ อินตา   เจาของเว็บไซต Music Smile 

2.5.6 คุณอนิรุทธิ์ รอดเที่ยง  เจาของเว็บไซต Nosky 

2.5.7 คุณปฏิภาณ ปยะวากร  เจาของเว็บไซต Singasong 

2.5.8 คุณวชิราวุธ จันทรวงศ  เจาของเว็บไซต Songtoday 

2.5.9 คุณวีรพฒัน อินทรเทพ  เจาของเว็บไซต Zone-teen 

2.5.10 คุณเอกชัย ติยะมา  เจาของเว็บไซต Boyfool 

2.5.11 คุณวรันต ไพโรจนอังสุธร  เจาของเว็บไซต IndyV 

2.5.12 คุณบดินทร ตัง้สมบรูณ  เจาของเว็บไซต Mercigod 

2.5.13 คุณบุณธนา จินตรุงเรืองชัย เจาของเว็บไซต Songjapan 

2.5.14 คุณฉัตรชัย มาลา   เจาของเว็บไซต Up กระจาย 

2.5.15 คุณประพล สอนจังหวัด  เจาของเว็บไซต Zonefactory 

2.5.16 คุณสุเมธ ทองมีแสน  เจาของเว็บไซต Zuzaa 

2.5.17 คุณนิธพิัฒน สุขเกษม  เจาของเว็บไซตบานเพลงเกา 

2.5.18 คุณตะวัน สื่อกระแสร  เจาของเว็บไซตหวานใจ 
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3.2 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 

1. การเก็บขอมูลจากเว็บไซต 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตทัง้ 32 แหง ดวยวิธีการสังเกตอยางมสีวนรวม 
(Participant Observe) โดยที่ผูวจิัยไดเขาไปในเว็บไซตทีละแหง เพื่อทดลองรับฟงเพลงออนไลน 
และใชบริการตางๆ ทีม่ีอยูในเว็บไซตนั้น รวมทัง้สํารวจเนื้อหาและทกุสวนที่เว็บไซตแหงนัน้นําเสนอ 
แลวบันทึกขอมูลลงในสมุดจดบันทกึ ทัง้นี ้ เพื่อนํามาใชประกอบการสัมภาษณเชิงลึก รวมทั้ง
ประกอบการวเิคราะหโครงสรางและเศรษฐกิจของเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลง 

2. การสัมภาษณเชิงลึก  

ผูวิจัยใชวธิีการสัมภาษณเชงิลึก (In-depth interview) เจาของหรือเว็บมาสเตอรของ
เว็บไซตทั้ง 32 แหง เพื่อใหทราบถึงโครงสรางองคกร กระบวนการผลิตและใหบริการเพลงออนไลน 
รวมทัง้ประโยชนที่ไดรับและความคาดหวงัในอนาคตจากการใหบริการดังกลาว  

ในการสัมภาษณผูวิจัยไดสมัภาษณเจาของหรือเว็บมาสเตอร โดยสอบถามในประเด็น
เร่ือง โครงสรางองคกรในเชิงเศรษฐกิจและการบริหารจัดการ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
ดําเนนิงาน กระบวนการผลติ การคัดเลือก การเผยแพร การหารายไดจากเว็บไซต ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงาน ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
ประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการฟงเพลงออนไลนในปจจุบัน ความคาดหวงัในอนาคตจากการ
ใหบริการฟงเพลงออนไลน ตลอดจนขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับเวบ็ไซตดังกลาว ซึ่งคําถามทีใ่ช
สําหรับเก็บขอมูลจากเจาของหรือเวบ็มาสเตอร มีดังนี ้

 

1. ความเปนมาของเว็บไซตเกิดขึ้นอยางไร 

2. วัตถุประสงคและนโยบายในการจัดทาํเว็บไซตดังกลาวคอือะไร 

3. ความเปนมาในการใหบริการฟงเพลงเปนอยางไร และมวีัตถุประสงคเพื่ออะไร 

4. มีคนพฒันาเวบ็ไซตทั้งหมดกี่คน แบงหนาที่กนัทําอยางไรบาง ทาํกนัเปนงานประจาํ
หรืองานอดิเรก และบุคคลดังกลาวตองมทีกัษะความสามารถดานใดบาง 

5. เพลงที่มีใหบริการเอามาจากที่ใด 
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6. มีหลักในการคัดเลือกเพลงมาลงในเว็บไซตอยางไร 

7. ขั้นตอน/กระบวนการในการจัดทําเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนเปนอยางไรบาง 

8. คาใชจายที่เกดิขึ้นจากการทาํเว็บไซตมีอะไรบาง เอาเงนิทุนมาจากที่ใด  

9. มีรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตหรือไม มากนอยเพยีงใด และรายไดมาจากไหนบาง 
คุมกับตนทุนในการพัฒนาเว็บไซตหรือไม อยางไร 

10. มีกลยทุธในการดึงดูดใหคนมาลงโฆษณาในเวบ็ไซตอยางไร 

11. ณ ปจจุบันไดรับประโยชนจากการใหบริการฟงเพลงออนไลนอยางไรบาง 

12. คาดหวงัอะไรในอนาคตจากเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงออนไลนบาง 

13. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงออนไลน
มีอะไรบาง 

14. คิดอยางไรเกีย่วกับเพลงออนไลนแบบ On-demand และเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง
ดังกลาว รวมถึงมองอนาคตของการใหบริการเพลงฟงวาเปนอยางไรหรือจะมีทิศทาง
อยางไรตอไป  

 

ในการติดตอขอสัมภาษณบคุคลดังกลาว ผูวิจยัใชวิธีการติดตอผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสหรืออีเมล (Email) ที่ระบุไวในแตละเว็บไซต หลังจากนั้นจงึขอสัมภาษณตามความ
สะดวกของทั้งสองฝาย โดยเลือกจากวิธีการดังตอไปนี้  

1. การนัดสัมภาษณโดยตรงแบบเจอหนากนั (Face-to-Face) 
2. การถาม-ตอบขอมูลผานทาง email 
3. การสัมภาษณพูดคุยทางอนิเทอรเน็ตผานโปรแกรม MSN Messenger ซึ่งเปน

โปรแกรมสนทนาออนไลนแบบ realtime 
4. การสัมภาษณผานทางโทรศพัท 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. สมุดและปากกาสําหรับการบันทกึ 
2. อุปกรณบันทกึเสียง สําหรับการบันทึกการสัมภาษณ 
3. คอมพิวเตอรสําหรับการเขาชมเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

 

3.4 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดอยูระหวางวนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 – 10 มีนาคม พ.ศ. 
2547  

 

3.5 การตรวจสอบขอมลู 

เมื่อรวบรวมขอมูลในแตละเว็บไซต และขอมูลจากการสัมภาษณไดแลว ผูวจิัยไดทําการ
เรียบเรียงขอมลูแลวสงกลับไปใหเจาของหรือผูพัฒนาเวบ็ไซต (Webmaster) ของแตละแหงนัน้ 
เพื่อตรวจสอบความถกูตองของขอมูล กอนนาํมาใชในการวิเคราะหตอไป 

 

3.6 การวิเคราะหขอมลู 

ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ 

1. โครงสรางองคกรของเว็บไซต 

การวิเคราะหโครงสรางองคกรของเว็บไซต ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดทัง้หมดมาวิเคราะห โดย
เชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกรรมบนอนิเทอรเน็ต องคกรผูผลิตสื่อ และอุตสาหกรรม
เพลง มาเปนแนวทางในการวิเคราะหลกัษณะทางโครงสรางและเศรษฐกิจของเวบ็ไซตแตละแหง 
แลวจึงวเิคราะหในภาพรวมทางโครงองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนอีกครั้ง เพื่อให
เขาใจถึงโครงสรางองคกรของเว็บไซตประเภทนี้อยางรอบดาน 

 



                            
56 

 
2. กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลง เชนเดียวกับการวิเคราะห
โครงสรางองคกร กลาวคือ ผูวิจัยไดนาํขอมูล ทัง้จากการสํารวจเว็บไซตและจากการสัมภาษณเชิง
ลึกผูใหขอมูลสําคัญมาวเิคราะหรวมกนั โดยอาศัยแนวคิดเรื่องเพลงออนไลนแบบ On-demand 
สื่ออินเทอรเนต็ และอุตสาหกรรมเพลง เปนแนวทางในการวิเคราะห ซึ่งหลงัจากวิเคราะหในแตละ
เว็บไซตแลว จงึนาํมาวิเคราะหในลกัษณะของภาพรวมดวยเชนกนั 

3. ผลประโยชนทีเ่จาของเว็บไซตไดรับจากการใหบริการเพลงออนไลนในปจจุบัน และ
ความคาดหวงัในอนาคตจากการใหบริการดังกลาว  

การวิเคราะหถึงผลประโยชนที่เจาของเวบ็ไซตไดรับในปจจุบัน และความคาดหวังใน
อนาคตจากการใหบริการฟงเพลงนัน้ ผูวจิัยวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณเปนหลัก เนื่องดวย
เปนขอมูลทีเ่กีย่วของโดยตรงกับตัวเจาของหรือเวบ็มาสเตอร และนําแนวคิดเรื่องการดําเนนิ                
ธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตและอุตสาหกรรมเพลงมาเปนแนวทางประกอบการวิเคราะห โดยเมื่อ
วิเคราะหแตละเว็บไซตเรียบรอยแลว จึงนาํมาวิเคราะหเปนภาพรวมอกีครั้งหนึ่ง 

 

3.7 การนาํเสนอขอมูล 

ในการนําเสนอขอมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการนาํเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 
(Descriptive) รวมกับการแสดงตารางขอมูล และรูปภาพตางๆ เพื่อเปนตวัอยางประกอบการ
นําเสนอ นอกจากนี ้ ยังยกตัวอยางบทสัมภาษณเจาของหรือผูพัฒนาเว็บไซตรวมในการบรรยาย
ดวย โดยในการนําเสนอขอมูลนั้นไดแยกการนาํเสนอขอมูลออกเปน  

1. โครงสรางองคกรของเว็บไซต ประกอบดวย โครงสรางองคกร การดําเนินงานพัฒนา
เว็บไซต ที่มาและวัตถุประสงคในการพฒันาเว็บไซต ปจจยัภายนอกที่สงผลกระทบตอ
การดําเนินงาน ตลอดจนผลประโยชนทีไ่ดรับในปจจุบัน และการความคาดหวงัใน
อนาคตจากการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand   

2. เนื้อหาที่ใหบริการและกระบวนการผลิตเพลง ประกอบดวย การใหบริการฟงเพลง 
เนื้อหาและบรกิารอื่นบนเว็บไซต รวมทั้งกระบวนการผลิตเพลงออนไลนแบบ On-
demand 
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บทที่  4 

 
โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

 

ในการวิจัยครัง้นี้ศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand รวมทั้งสิน้ 
32 แหง แบงเปนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ทัง้ขนาดใหญ กลาง และเล็ก จาํนวน 12 แหง 
และเว็บไซตทัว่ไปอีก 20 แหง ซึง่มทีั้งเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ กับเว็บไซตวาไรตี้ที่มี
บริการฟงเพลงดวย ผลการวิจัย พบวา ลกัษณะโครงสรางความเปนเจาของเวบ็ไซต (Ownership) 
เปนตัวแปรแรกและตัวแปรสําคัญที่สุด ที่กําหนดแนวทางในการพฒันาเว็บไซตและการใหบริการ
ฟงเพลง โดยลักษณะความเปนเจาของทีแ่ตกตางกนัใน 3 ลกัษณะ ซึง่พบจากการวจิัยครั้งนี ้ไดแก 
ผูประกอบธุรกจิเพลง ผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ และปจเจกบคุคล ไดสงผลใหวัตถุประสงค
ในการพัฒนาเว็บไซต ลักษณะการดําเนนิงาน การนาํเนื้อหาและบริการ และการใหบริการฟงเพลง
เกิดความแตกตางกนั ตลอดจนทาํใหทราบวา เจาของเว็บไซตแตละประเภทไดรับผลประโยชนใน
ปจจุบัน รวมทัง้คาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคตที่ตางกันดวย ดังนี ้

 

4.1 โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง  

4.1.1 ผูประกอบธุรกิจเพลง 

ผูประกอบธุรกจิเพลงเปนองคกรสื่อที่ดําเนนิธุรกิจดานการผลิต การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการจําหนายเพลงเปนหลกั โดยมคีวามเปนมืออาชีพ (Professional) ดานเพลงมากกวา
เจาของเว็บไซตอีกสองประเภท ที่สําคัญคือ ผูประกอบธุรกิจเพลงเปนเจาของบทเพลงที่ใหบริการ
ฟงบนเว็บไซตเอง การวิจยัครั้งนี้พบวา มเีว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง 12 แหง ที่เปนของผูประกอบ
ธุรกิจเพลง และแตละแหงกม็ีลักษณะการดําเนนิงานพฒันาเว็บไซตตางกนั อันสงผลใหเนื้อหาและ
บริการ รวมทั้งการใหบริการฟงเพลงบนเวบ็ไซตเกิดความแตกตางกนัดวย  

ผูวิจัยใชเกณฑดานขนาดของโครงสรางองคกร ในการแบงกลุมผูประกอบธุรกิจเพลงออก 
เปน 3 กลุม ไดแก ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งผลการวิจยัที่ได 
ทําใหทราบวา แมเจาของเว็บไซตจะเปนผูประกอบธุรกจิเพลงเหมือนกัน แตลักษณะโครงสราง
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ธุรกิจและการบริหารจัดการองคกรของผูประกอบธุรกิจเพลงแตละกลุมที่ตางกนั ยอมสงผลให
ลักษณะการพฒันาเว็บไซต และการใหบริการฟงเพลงของผูประกอบธุรกิจเพลงแตละกลุม เกดิ
ความแตกตางกันดวย ดังนี ้

 

4.1.1.1 ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ไดแก บริษัท จีเอ็มเอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) เจาของ
เว็บไซต Eotoday, Giraffe Records, RPG และ More Music บริษัท อารเอส โปรโมชั่น จํากัด 
(มหาชน) เจาของเว็บไซต RS Promotion และบริษัท โซนี่ มวิสิค (สหรัฐอเมริกา) เจาของเว็บไซต 
Sonymusicbectero ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญตางเปนองคกรสื่อขนาดใหญ ที่ดําเนนิธุรกจิ
เพลงและธุรกจิสื่ออยางครบวงจร โดยธุรกิจเพลง ประกอบดวย การผลิต การจําหนาย และการ
สงเสริมการจัดจําหนายเพลง สวนธุรกจิสือ่ ประกอบดวย รายการโทรทัศน วทิย ุ ภาพยนตร สื่อ
สิ่งพิมพ และสือ่ดิจิทัล 

ผูประกอบธุรกจิเพลงเหลานีด้ําเนนิงาน โดยการจัดตั้งหนวยธุรกิจ (Business unit) เชน 
บริษัทลูก หนวยงาน และคายเพลงตางๆ ขึ้นมารองรับมากมาย พรอมกับกําหนดนโยบายใหแตละ
หนวยธุรกจิตองหารายไดเลีย้งตัวเอง รวมทั้งยังตองสรางผลกาํไรโดยรวมใหกับองคกรดวย เมื่อมี
ธุรกิจเปนจาํนวนมาก จึงทําใหตองมีบคุลากรมากตามไปดวย โครงสรางการดําเนินธุรกิจของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญแตละแหง จึงมีความสลับซับซอนและเกิดความแตกตางกนัใน
รายละเอียดปลีกยอยดานประเภทและจํานวนธุรกิจ ตลอดจนการบรหิารองคกรTP

∗
PT 

แตสิ่งที่เหมือนกัน คือ การมีหนวยธุรกิจเปนจํานวนมาก ทาํใหการพัฒนาเว็บไซตของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญเปนไปในลกัษณะการดําเนินงานผานหนวยธุรกิจเหลานี ้ ดังผลการ 
วิจัยที่พบวา เว็บไซต 3 แหงของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ไดแก Giraffe Record, RPG และ More Music 
รวมถึงเว็บไซตของโซนี ่มวิสิคดวย คือ Sonymusicbectero ตางดําเนินงานโดยคายเพลงยอยของ
ตัวเอง ไดแก คายเพลงจีราฟ เรคคอรด ซึง่อยูในสงักัดคายเพลง แกรมมี่ แกรนด, คายเพลงอารพจีี, 
บริษัท มอร มวิสิค จํากัด และบริษัท โซนี ่มิวสิค บีอีซ ีเทโร เอนเตอรเทนเมนต จาํกัด  

                                                  
TP

∗
PT ดูรายละเอียดโครงสรางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญแตละแหงเพิ่มเติมในภาคผนวก 
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การพัฒนาเวบ็ไซตภายใตการเปนคายเพลงยอยในบริษัทขนาดใหญ ที่มีธุรกิจเพลงและ

ธุรกิจส่ือครบวงจร สงผลกระทบตอการพัฒนาเว็บไซตมากพอสมควร เนื่องจากคายเพลงเปน
หนวยธุรกจิทีบ่ริษัทแมกาํหนดความรับผิดชอบดานการผลิตเพลงไวใหเปนหลัก โดยมีโปรดิวเซอร 
นักแตงเพลง นักดนตรี ศิลปน ซาวนเอ็นจิเนียร ฝายบริหารจัดการคายเพลง และฝายประชา 
สัมพันธ เปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนนิงาน สวนหนาที่อ่ืนในระบบธุรกิจเพลง ไมวาจะเปนการ
จัดจําหนายและการสงเสริมการจัดจําหนายเพลง บริษัทแมมหีนวยธุรกิจอ่ืนเปนผูรับผิดชอบใหอยู
แลว คายเพลงจึงไมสามารถดําเนนิงานทีเ่ปนการกาวกายงานในหนวยธุรกิจอ่ืนได  

อยางไรก็ตาม บริษทัแมก็อนุญาตใหคายเพลงสามารถพัฒนาเว็บไซต เพื่อเปนสื่อเฉพาะ
ของตนได ทําใหเว็บไซตทัง้ 4 แหงของคายเพลงยอยในสังกัดผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไมมี
อิสระในการดาํเนนิงานพัฒนาเว็บไซต จนทาํใหไมสามารถนาํเสนอเนื้อหาหรือใหบริการบางอยาง
ได เชน การหารายไดโดยตรงจากการพัฒนาเว็บไซต ไมวาจะดวยวธิีการใดกต็าม หรือการ
ใหบริการฟงเพลงไดเพยีง 30 วินาทีตอเพลง เวบ็ไซตเหลานี้ จงึทําไดเพยีงนําเสนอเนื้อหาและ
บริการที่เกีย่วของกับการสงเสริมการจัดจาํหนายเพลงเทานั้น 

กิตติกร ประชมุพรรณ (สัมภาษณ, 13 มกราคม 2547) เว็บดีไซเนอร บริษัท โซนี ่มวิสิค    
บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด กลาววา  

“การหารายไดจากเว็บไซต เราทําไมได เพราะทางบริษทัเมืองนอกเขาระบุวา รายไดของ
บริษัทฯ ตองมาจากยอดขายอยางเดียว จะไมมีรายไดทางอืน่ และถามีรายไดทางอื่น จะตองมคีน
อีกกลุมหนึง่มาดูแลจัดการ การขายของบนเว็บไซตกท็ําไมได เพราะวาทางเมืองนอกเขาจะใหพวก
รานคา retail รับไป ถาทาํก็คือใหรานคาทํา อยางสงให thaiticketmaster.com อันนัน้เปนเรื่อง
ของเขา เว็บของเราเปนแค Information การประชาสัมพนัธเทานั้น” 

แมกระนัน้ คายเพลงยอยก็ยังคงใหความสําคัญกับส่ือเว็บไซตคอนขางมาก เนือ่งจาก
บริษัทแม ทั้งจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ ซึ่งมีคายเพลงในเครือกวา 22 แหง และโซนี่ มวิสิค ซึง่มีคายเพลงอยู
ตามประเทศตางๆ ทัว่โลกนบัรอยแหง รวมทั้งยังมีการดาํเนนิธุรกิจเพลงในระบบอุตสาหกรรมเพลง
เต็มรูปแบบและมีการผลิตผลงานเพลงออกมาเปนจํานวนมาก ดังแนวคิดเรื่องระบบอุตสาหกรรม
เพลงของอุบลรัตน ศิริยุวศกัดิ์ ทีก่ลาววา การผลิตเพลงในปจจุบนั เปนลักษณะการผลิตในรูปแบบ
อุตสาหกรรม ที่มกีารใชทนุในการผลิตสูง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอกลุมผูฟงแบบมวลชนให
ไดมากที่สุด อันจะทําใหเกิดผลกําไรสูงสุดจากการผลิตตามมา ดังนั้น เมื่อการที่มีเพลงออกมาเปน
จํานวนมาก บริษัทแมจึงโปรโมตเพลงไดเพียงอัลบ้ัมละ 2-3 เพลงตอเดือนเทานั้น อีกทัง้ยงัเปน
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เวลาในชวงสัน้ๆ เพยีง 1-2 เดือน เพราะมอัีลบ้ัมอ่ืนรอใหโปรโมตอยูอีก ยิ่งอัลบ้ัมเพลงใดมีแนวโนม
วา เพลงจะไมไดรับความนิยมเทาที่ควร กจ็ะยิ่งไดรับการโปรโมตนอยลงตามไปดวย คายเพลง ซึง่
เปนผูสรางสรรคงานเพลงขึน้มาโดยตรง จึงตองการพัฒนาเว็บไซตเปนสื่อของตัวเองโดยเฉพาะ 
เพื่อลดขอจํากดัในการใชส่ือรวมกับคายเพลงหรือหนวยธรุกิจอ่ืนในสงักดับริษัทเดียวกนั และทําให
คายเพลงสามารถนาํเสนอเรือ่งราวตางๆ กบักลุมแฟนเพลงไดที่ตามตองการ 

ความเปนหนวยธุรกิจของบรษิัทใหญก็มีขอดีในตัวเองเชนกัน คือทาํใหเว็บไซตของคาย
เพลงสามารถใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอืน่ภายในบริษัทฯ ได เชน การทีเ่ว็บไซต More Music 
ใชพื้นที่เซิรฟเวอรและไฟลเพลงรวมกับสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนอกีหนวยธุรกิจหนึง่ของจี
เอ็มเอ็ม แกรมมี่ ตลอดจนใหคําแนะนาํปรึกษาในการพัฒนาเว็บไซตระหวางกนั เหลานี้ไดเอ้ือ
ประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซตของคายเพลงเปนอยางมาก การพัฒนาเว็บไซตของคายเพลงยอย 
บริษัทแมมหีนาที่กาํหนดนโยบายและดูแลภาพรวมของเว็บไซต ใหเปนไปในทิศทางทีเ่อื้อตอ
ผลประโยชนโดยรวมของบรษิัทฯ เทานัน้ สวนการดําเนนิงานพัฒนาเว็บไซตทั้งหมดเปนหนาที่ของ
ผูบริหารคายเพลง ที่จะมอบหมายหนาที่ใหฝายงานที่มีอยูเดิมในคายเพลงเปนผูรับผิดชอบตาม
ความเหมาะสม เชน ฝายประชาสัมพนัธ ฝายโปรโมชัน่ หรือฝายคอมพิวเตอร แตทั้งนี้ จะมกีาร
วาจางบุคลากรเขามาดําเนินงานเว็บไซตเพิม่เติมโดยเฉพาะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              
ภาพที่ 3 โครงสรางการบรหิารงานเว็บไซตของบริษทั มอร มวิสคิ จํากัด 

มอร มิวสิค 

โปรโมชั่น 

• ประชาสัมพันธ 
• กราฟก 
• สรางสรรค 
• กอปป ไรตเตอร 
• เว็บไซต 

ดูแลศิลปน สตูดิโอ บัญช ีผลิตเพลง 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่
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เว็บมาสเตอร คือตําแหนงบุคลากรทีค่ายเพลงจางเขามาเปนหลกัในการพัฒนาเว็บไซต 

โดยมีหนาที่บริหารจัดการเวบ็ไซต ออกแบบ เขียนโปรแกรม ตลอดจนติดตอประสานงานกับฝาย
งานตางๆ เพือ่พัฒนาเวบ็ไซตตามที่คายเพลงตองการ โดยฝายประชาสัมพันธทาํหนาที่ผลิตหรือ
จัดหาเนื้อหา รูปภาพ ไฟลเพลง และไฟลมิวสิควิดีโอ มานาํเสนอบนเว็บไซต รวมทั้งยังอาจจะมี
บุคลากรคนอืน่ในคายเพลงที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะดานมารวมพัฒนาเว็บไซตดวย ยกตัวอยาง
เชน คายเพลงอารพีจ ี มอบหมายหนาทีก่ารผลิตบริการฟงเพลงบนเว็บไซตใหเปนของฝายสตูดิโอ 
เพราะมีความเชี่ยวชาญดานนี้อยูแลว หรือบริษัทมอร มวิสิค มอบหมายงานออกแบบเว็บไซตให
เจาหนาที่กราฟฟกเปนผูรับผิดชอบ เปนตน โดยมีหวัหนาฝายประชาสัมพนัธ และผูบริหารคาย
เพลง ทาํหนาที่ดูแลภาพรวมในการดําเนนิงานของเว็บไซตเปนลําดับข้ันตามสายการบังคับบัญชา 

สําหรับงบประมาณในการพฒันาเว็บไซตของคายเพลง บริษัทแม คือ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
และโซนี ่ มวิสิค จะมหีนาที่จัดสรรงบประมาณโดยรวม สําหรับใชในการดําเนนิงานภายในคาย
เพลงทั้งหมดมาใหกับคายเพลง โดยไมไดใหงบประมาณเพิม่เตมิเพื่อใชในการพัฒนาเว็บไซต
โดยเฉพาะ แตผูบริหารคายเพลงจะเปนผูจัดสรรงบประมาณกอนนัน้มาใชพฒันาเว็บไซตเอง ผาน
ทางฝายงานทีง่านพัฒนาเวบ็ไซตสังกัดอยู เชน ฝายโปรโมชั่น ฝายประชาสัมพนัธ เปนตน การ
ลงทนุพฒันาเว็บไซตของคายเพลงถือเปนการลงทุนที่สูง เพราะมีคาใชจายที่เกิดขึ้นหลายดาน ทัง้
คาจางบุคลากร คาบริหารจดัการ คาเครื่องมือและอุปกรณในการพฒันาเว็บไซต เปนตน 

ยกตัวอยางการลงทุนพัฒนาเว็บไซต Giraffe Record ของคายเพลงจรีาฟ เรคคอรด คาย
เพลงยอยในสงักัดหนวยธุรกจิคายเพลงแกรมมี่ แกรนด มีคาใชจายหลกัที่เกิดขึน้ ไดแก คาโดเมน
เนม ซึง่จดทะเบียนกับบริษัทตางประเทศ เสียคาใชจายปละ 14 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 600 
บาท คาเชาพืน้ที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Hosting) สําหรับฝากพืน้ที่เว็บไซต ใชวิธีการเชาพื้นที่
กับเว็บไซต Damainsiam.com ซึ่งเสียคาเชาพืน้ที่ปละ 7,000 บาท และคาจางนกัพัฒนาเว็บไซต 
(Web developer) ซึ่งกับคนปจจุบนั คือ JAC Network Corporation โดยมีการเสียคาจัดทาํครั้ง
แรก 30,000 บาท และคาดูแลเว็บไซตรายเดือนอกีเดอืนละ 10,000 บาท ทั้งนี้ กอนหนานี้จีราฟ
เรคคอรดนี้ไดวาจางนักพัฒนาเว็บไซตมาแลวหลายคน ทําใหเสียคาใชจายไปกอนนี้แลวประมาณ 
100,000 บาท 
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ภาพที่ 4 แผนผังการจัดสรรงบประมาณของบรษิัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน) 

 

นอกจากการพัฒนาเว็บไซตของคายเพลงยอยแลว ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญเองยัง
เล็งเหน็ถงึโอกาสทางธุรกจิกบัส่ือใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อบนโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือที่เรียก
โดยรวมวา สื่อดิจิทัล (Digital Media) ดวย โดยเหน็วาสื่อใหมจะสามารถสรางผลกาํไรได
เชนเดียวกับธรุกิจส่ือประเภทอื่น ไมวาจะเปนธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือภาพยนตร ที่ได
เขาไปดําเนนิงานกอนหนานีแ้ลว และสามารถสรางผลกาํไรไดอยางมากไมแพธุรกิจเพลง 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ซึง่มีความพรอมทัง้ดานเงนิลงทนุ มปีระสบการณในการ
ดําเนนิธุรกิจ และที่สําคัญคอื มีเนื้อหา (Content) หรือวัตถุดิบอยูมากมาย ซึ่งสามารถนาํมาผลิต 
(Re-making) โดยการปรับเปล่ียนตกแตงใหเขากับการเปนสื่อดิจิทัล เพื่อใหบริการบนเว็บไซตและ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ อันเปนการเพิ่มมูลคา (Value Added) ใหกับสินคาที่มีอยูเดิม ในการสรางผล
กําไรใหมีมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา อุตมฉันท (2546) ที่อธิบายไววา การปฏิวัตทิาง
เทคโนโลยีดิจทิัลที่เกิดขึ้น ทําใหเจาของสื่อขนาดใหญสามารถนําสนิคาทีม่ีอยูเดมิมาเปลีย่นรปูให
เปนดิจิทัล และนําไปขายใหมไดไมรูจักจบสิ้น  

สินคาที่มีอยูเดิมแทบทุกประเภทของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไดแก ผลงานเพลง 
รายการวิทยุ รายการโทรทศัน ภาพยนตร และนิตยสาร รวมทัง้สินคาที่จับตองไมได แตมีมูลคา
มหาศาล อาทเิชน ศิลปนเพลง นักแสดง พิธีกร นกัจัดรายการวิทยุ เปนตน เหลานีต้างเปนสินคาที่
สามารถนํามาผานปรับเปลีย่นรูปแบบ เพื่อใหบริการบนสือ่ดิจิทัลไดทั้งสิ้น ดงันัน้ ผูประกอบธุรกิจ
สื่อขนาดใหญ จึงมีความไดเปรียบในการดําเนนิธุรกิจเวบ็ไซตมากกวาเจาของเว็บไซตประเภทอื่น  

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 

สายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต คายเพลงอารพีจี คายเพลงแกรมมี่ แกรนด บจก. มอร มิวสิค  

เว็บไซต RPG ฝายเว็บไซต 

เว็บไซต Eotoday 

คายจีราฟ เรคคอรด 

เว็บไซต Giraffe Records 

ฝายโปรโมชั่น 

เว็บไซต More Music 
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อธิธร ไทยมณี (สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2547) ผูอํานวยการฝายวางแผน สายงานธุรกิจ

อินเทอรเน็ต บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกดั (มหาชน) กลาววา 

“หัวใจของเว็บไซต คือ content ตรงนี้เปนสิ่งสาํคัญทีท่าํใหแกรมมี่เปนตอเจาอืน่ เพราะ
เรามี content ครบถวนสมบูรณ ทาํอยางไรที่จะเอา ‘ของเหลือ’ คือเราเรียกกนัภายในองคกร เชน 
เพลงเกา มาทาํบนเว็บไซต เพราะวาเว็บไซตมีขอดีคือ จะใชเทาไหรก็ได ไมมีขอจํากดัเรื่องเวลาใน
การออกอากาศเหมือนโทรทศัน... นอกจากนี ้ เรายงัมองวาเว็บไซตเปน ‘ของ’ หรือ content ไมได
เปน media channel เพราะวาสื่อของเวบ็ไซตไมมีขอจํากัด ใครก็สามารถเปนเจาของสื่ออันนี้ได”  

เมื่อเปนเชนนัน้ ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทัง้จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และอารเอส 
โปรโมชั่น จงึไมรอชาในการเขามาดําเนินธุรกิจใหมนี ้ โดยมีการจัดตั้งหนวยธุรกจิใหมข้ึนมา เพื่อ
รองรับการดําเนินงานโดยเฉพาะ จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จัดตั้งเปนสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ตขึ้นมา สวน
อารเอส โปรโมชั่น จัดตั้งหนวยงานชื่ออารเอส นิวมีเดยี ขึ้นมาเชนกนั ความเปนหนวยธุรกจิของ
หนวยงานใหมทั้งสองแหง ทาํใหตางตองมกีารดําเนินงานเพื่อแสวงหารายไดเขาหนวยงาน รวมทัง้
ยังตองทําหนาที่สงเสริมการดําเนนิงานของหนวยธุรกิจอ่ืนภายในองคกรเดียวกนั ตามทีห่นวย
ธุรกิจเหลานัน้รองขอดวย หนวยงานอารเอส นิวมีเดยี จึงเปนผูรับผิดชอบการพฒันาเว็บไซต RS 
Promotion ดานสายงานธรุกิจอินเทอรเน็ต ของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ก็เปนผูดูแลรับผิดชอบการ
พัฒนาเว็บไซต Eotoday โดยการพฒันาใหเปนเว็บไซตวาไรตี้ ทีน่ําเสนอเนื้อหาและบริการดาน
ความบนัเทงิอยางหลากหลาย ไมไดเนนความเปนศูนยรวมขอมูลขาวสารของบริษัทฯ เหมือนดัง
เว็บไซต RS Promotion 

ภารกิจของหนวยธุรกิจนัน้ถกูกําหนดมาใหตางกัน ตามลักษณะของระบบอุตสาหกรรม
เพลง ที่มีการแบงเปนหนวยการผลิตยอยๆ (Division) เพื่อใหสอดรับกับการแตกผูบริโภคออกเปน
กลุมยอย (Fragmentation) เชนกนั เพือ่ใหสามารถเขาถึงทุกกลุมผูบริโภคไดทุกอยางครอบคลมุ
ทุกกลุม โดยหนวยธุรกจิที่รับผิดชอบสื่อดิจิทัลของผูประกอบธุรกจิขนาดใหญทัง้สองแหงเปรยีบ 
เสมือนเปนศูนยกลางของการนําสินคาทีม่อียูทั้งหมดมาเสนอขายบนสือ่ดิจิทัล ทั้งบนเว็บไซตและ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ สวนเว็บไซตของคายเพลงยอยนั้นนําสนิคาเพียงชนิดเดียวที่ผูประกอบธุรกิจ
เพลงผลิตขึ้น คือ เพลงและศิลปนเพลง มาขายบนเว็บไซตเทานัน้ เหลานี้จึงสงผลใหการนําเสนอ
เนื้อหาและบรกิารบนเว็บไซตของหนวยธุรกิจแตประเภทมีความแตกตางกนั 

นอกจากการพัฒนาเว็บไซต Eotoday และ RS Promotion ซึ่งมีการใหบริการฟงเพลงดวย
แลว ทั้งสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต และหนวยงานอารเอส นวิมีเดยี ตางยงัมหีนาที่ตองพัฒนา
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เว็บไซตอ่ืนๆ รวมทัง้การดําเนินงานอื่นที่เกีย่วของกับธุรกจิดิจิทัลทัง้หมดดวย ดังเชนสายงานธุรกิจ
อินเทอรเน็ต มีหนาที่หลกัในการดําเนนิงาน 5 ดาน ไดแก การพัฒนาเว็บไซต จาํนวน 3 แหง คือ 
Eotoday, Eomobile และ Eomegamall TP

∗
PT รวมทั้งการดําเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต 

(Electronic / E-Commerce) การใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ (Mobile / M-Commerce) 
การใหบริการโฮสและรับจางพัฒนาเว็บไซต (Web Construction) และการดําเนินธรุกิจรับจัดงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือดิจิทลั (Organizer)  

สวนหนวยงานอารเอส นวิมีเดีย มีหนาที่พัฒนาเว็บไซตหลักจาํนวน 2 แหง คือ RS 
Promotion และ Mobiclub.net ซึ่งเปนเวบ็ไซตที่ใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ เชนเดียวกับ 
Eomobile ขณะเดียวกนักท็ําหนาทีเ่ปนหนวยสนับสนนุใหแกหนวยธุรกิจอ่ืนภายในบริษัทฯ ไดแก 
การดูแลระบบคอมพิวเตอรภายในบริษทัฯ ทัง้หมด การพัฒนาเวบ็ไซตใหกับหนวยธุรกิจอ่ืนใน
บริษัทฯ เชน เว็บไซต Sky-high.com ของบริษัท สกาย ไฮ เน็ตเวิรก จาํกัด ซึ่งดําเนนิธุรกิจสื่อวิทยุ 
เว็บไซต Rs-film.com ของบริษัท อารเอส ฟลม จาํกัด ดําเนนิธุรกิจการผลิตภาพยนตร เปนตน  

ในการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง ทั้ง Eotoday และ RS Promotion หนวยงานที่
รับผิดชอบทั้งสองแหงจะเปนผูดําเนินงานในทุกขัน้ตอน โดยบริษัทฯ ตนสังกัด เปนผูลงทนุเบื้องตน
ในทรัพยากรทีใ่ชในการดําเนนิงานทั้งหมด รวมทั้งยังกําหนดวัตถปุระสงคในการดําเนนิงานของ
หนวยงานใหดวย หลงัจากนั้น บุคลากรภายในหนวยงาน จะเปนฝายขับเคลื่อนใหงานดําเนินไป
อยางเปนระบบตามหนาทีท่ีแ่ตละคนไดรับมอบหมาย โดยผูบริหารหนวยงานจะแบงหนาที่ในงาน
แตละสวนไวอยางชัดเจน และเนื่องจากมงีานเปนจํานวนมาก ทําใหตองมีการแยกความรับผิดชอบ
งานออกเปนฝายยอยๆ เชน ฝายพัฒนาเว็บไซต ฝายโปรแกรม ฝายออกแบบ ฝายธุรการ เปนตน 
พรอมกับจัดหาบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญในงานนั้นมารับผิดชอบ ทําใหหนวยงานมีจาํนวน
บุคลากรมาก โดยเฉพาะสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต ซึ่งมบีุคลากรจํานวน 120 คน สวนหนวยงาน
อารเอส นวิมีเดียนั้น มีบุคลากรทัง้สิ้น 35 คน  

ฝายพฒันาเวบ็ไซตจะทําหนาที่จัดทาํเนื้อหาและบริการ (Content) บนเว็บไซต สวนงาน
อ่ืนๆ เชน การออกแบบ เขียนโปรแกรม การติดตอประสานงาน จะเปนหนาที่ของฝายตางๆ ใน
หนวยงาน ซึง่มีความเชี่ยวชาญในดานนัน้ๆ เชน งานเขยีนโปรแกรมเว็บไซต โปรแกรมฟงเพลง เปน
                                                  
TP

∗
PT เว็บไซต Eomobile.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะ เชน บริการดาวนโหลด 
ริงโทน รูปภาพ และขอความสั้น สวนเว็บไซต Eomegamall.com เปนเว็บไซตที่ทําหนาที่เปนรานจําหนายซีดี
เพลง รวมถึงสินคาอื่นๆ ที่จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่เปนผูผลิตและจัดจําหนาย บนเว็บไซตโดยตรง 
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หนาที่ของฝายเทคนิค งานออกแบบเวบ็ไซต เปนหนาที่ของฝายออกแบบ (Design) นอกจากนี้ 
ภายในฝายเวบ็ไซต ก็ยังแบงหนาที่ใหกับทีมงานยอยสําหรับรับผิดชอบเนื้อหาและบริการเฉพาะ
ดานอีกดวย เพราะเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ มีเนื้อหาทีจ่ะนําเสนอเปนจํานวนมาก 
จากการดําเนนิธุรกิจสื่อและบันเทงิหลายประเภท ทาํใหมีการผลิตผลงานตางๆ ออกมามากมาย 
ซึ่งวิธกีารแบงความรับผิดชอบตามเนื้อหาและบริการบนเว็บไซตอยางตายตัว จะชวยทําใหเกิด
ความสะดวกตอการดําเนนิงาน รวมทัง้ยงัทําใหบุคลากรมีทักษะความชํานาญเฉพาะดานมากขึน้ 

 

 
 

ภาพที่ 5 โครงสรางการดําเนินงานของหนวยงานอารเอส นวิมีเดีย 

 

การดําเนินงานภายในฝายเว็บไซต มีหวัหนาฝายเปนผูบริหารจัดการงานทัง้หมดใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยรวมตามที่บริษัทฯ กําหนด โดยผูบริหารหนวยงานจะควบคมุ 
ดูแลการพัฒนาเว็บไซตอีกตอหนึง่ ผานการประชุมวางแผนและติดตามงานภายในหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ นอกจากนี ้ผูบริหารหนวยงานยงัตองเขารวมประชุมกับหนวยงานอืน่ๆ ของบริษัทฯ เชน 
คณะผูบริหาร ฝายการตลาด ฝายโปรโมชัน่ เพื่อรับเอานโยบายมาปฏิบตัิภายในหนวยงานตอไป 

อารเอส โปรโมชั่น 

ฝายปฏิบัติการ 

ฝายพัฒนาเว็บไซต ฝายเทคนิค    ฝาย Mobiclub 

โปรแกรมเมอร 

Web Admin 

Content 

Design 

Content 

การตลาด 

Network 

อารเอส นิวมีเดีย 
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ภาพที่ 6  โครงสรางสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต บรษิัท จีเอ็มเอม็ แกรมมี ่จาํกัด (มหาชน) 

 

 

E-commerce M-commerce Web Construct. Organizer Admin Sale Technique Creative Design Media  

Music Star & TV Fashion Ring tone Community Movie 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่
สายงานหลัก 
สายงาน

สายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต 

Website 
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การพัฒนาเวบ็ไซตของหนวยธุรกิจดิจิทัล เพื่อแสวงหารายไดจากการดําเนนิงานโดยตรง 
ทําใหผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ตองมกีารลงทนุที่สูง เนื่องจากมีการวาจางบคุลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานหลายคนมาดําเนนิงานโดยเฉพาะ รวมทั้งการลงทนุซื้อเครื่องมือและอุปกรณ
ในการพัฒนาเว็บไซตใหมทั้งหมด เชน คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร คา
เชาสัญญาณอินเทอรเน็ต และโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ซึง่ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานีจ้ะซื้อ
โปรแกรมที่มีลขิสิทธิ์มาใช การลงทุนเหลานี้จงึทาํใหมีคาใชจายเกิดขึ้นสูง และตองใชเงนิทนุ
หมุนเวียนในการดําเนนิการมาก แตผูประกอบธุรกิจเพลงกย็อมลงทุน เพราะเห็นวาเปนการทํา
ธุรกิจอยางหนึง่ ซึง่จะมีรายไดจากการลงทนุนี้เกิดขึ้นตามมาอยางแนนอน  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ จึงไดจัดสรรงบประมาณกลางขององคกร ซึง่เปนจํานวน
เงินที่สูงมาก มาใหกับหนวยธุรกิจที่รับผิดชอบสําหรบัใชในการพฒันาเว็บไซต และดําเนนิงาน
ทั้งหมดภายในหนวยงาน ยกตัวอยางเชน จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ซึ่งใชงบประมาณจํานวน 25 ลานบาท 
จัดตั้งสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต หลังจากนัน้ เมื่อหนวยธุรกิจเร่ิมมีรายไดเขามาจากการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ รวมทัง้การพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงดวย จึงนาํรายไดสวนนั้นมาใชเปน
เงินทนุหมนุเวยีนในการพัฒนาเว็บไซตตอไป ทั้งนี้ การที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ มกีาร
ลงทนุในการพฒันาเว็บไซตสูง เพราะตองการความเปนมืออาชพีในการดําเนินงาน อันจะนําไปสู
เปาหมายในการพัฒนาเว็บไซตไดงายขึ้น และการที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญมีศักยภาพใน
การลงทุนไดสงูนัน้ ก็เปนเพราะวามีเงินทุนหมุนเวียน รวมทั้งผลกําไรจากการดําเนนิธุรกิจมาก จาก
การดําเนินธุรกิจครบวงจรนัน่เอง 

 

4.1.1.2 ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลาง 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลางที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี ้ คือ บริษทั ชวัร ออดิโอ จาํกัด 
เจาของเว็บไซต Sure Audio และบริษัท เรดบีท อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด เจาของเวบ็ไซต 
Redbeat บริษัททัง้สองแหงเปนองคกรสื่อขนาดกลางที่มุงดาํเนนิแตธุรกิจเพลงเปนหลกั อาจจะ
ดําเนนิธุรกิจสือ่บาง เชน การเปนเจาของรายการเพลงทางโทรทัศนและวิทยุ สําหรบัโปรโมตเพลง 
แตก็มีไมมากและไมไดเชาชวงเวลาทั้งหมดของสถาน ีเหมือนกับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ  

ยกตัวอยางเชน เรดบีท เปนเจาของรายการเพลงทางโทรทัศน “เรดคลับ” และรายการวิทยุ 
Dance FM ซึ่งเปนรายการเพลงทีเ่ปดเฉพาะเพลงแดนซ ออกอากาศทุกวนัเสาร จํานวนการ
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ออกอากาศรวมสัปดาหละ 4 ชั่วโมงครึ่ง ทางสถานวีทิยุในเครือขายองคการสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) จาํนวน 7 สถานทีั่วประเทศ รวมทัง้ดําเนนิธรุกิจรานจาํหนายเทปและซีดี
เพลงแดนซ ชือ่ “วาเลนไทน” ซึง่มีสาขาอยู 5 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร และเนนจําหนายเพลง
แดนซจากตางประเทศ ขณะที่ชัวร ออดิโอ ก็เปนเจาของรายการเพลงทางโทรทัศนและวทิย ุ ซึง่
อากาศทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดไมกี่รายการเทานั้นเชนกนั  

นอกจากนี ้ ผูประกอบธุรกิจขนาดกลางทั้งสองแหง ก็ยงัแสวงหารวมมือกับบริษัทเอกชน
อ่ืน เพื่อนําเพลงที่ตนผลิตออกมา มาสรางมูลคาเพิ่มในรูปแบบของสินคาดิจิทัลเชนกนั โดยการ
นํามาปรับเปลีย่นรูปแบบเพือ่ใหเปนบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ไดแก ริงโทน แตทั้งนี ้ก็ไมได
พัฒนาเว็บไซตขึ้นใหมสําหรับเปนชองทางจําหนายบริการดังกลาวโดยเฉพาะ เหมือนกับเว็บไซต 
Mobicluc หรือ Eomobile แตจะใหบริการรวมกับเว็บไซตของบริษัทเอกชนที่รวมกจิการดวย และ
นําบริการบางสวนมาไวในเวบ็ไซตเดิมของตน บริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่จึงกลายเปนสินคา
อีกประเภทหนึง่ที่ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ผลิตออกมา 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลางนั้น เนนดาํเนนิธุรกิจกับแนวเพลงประเภทใดประเภทหนึ่ง
โดยเฉพาะดวย โดยชวัร ออดิโอ เนนเพลงลูกทุง สวนเรดบีท เนนเพลงแนวเตนรํา หรือเพลงแดนซ 
เหลานี้ทาํใหองคกรมีขนาดไมใหญมาก มีจํานวนพนักงานทัง้หมดประมาณ 60-100 คน การ
ดําเนนิงานทั้งหมดขึ้นตรงกบัคณะผูบริหารของบริษัทฯ เพียงชุดเดียว ทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ดําเนนิงานเปนอยางมาก  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลางพัฒนาเวบ็ไซตข้ึนมา เพราะเล็งเห็นถึงผลประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยทาํใหการดําเนินธุรกิจเดิมของตนประสบความสาํเร็จยิ่งขึ้น โดย
การดําเนินงานพัฒนาเว็บไซตเปนหนาทีข่องฝายประชาสัมพนัธ และมีการวาจางเว็บมาสเตอรเขา
มาดําเนินงานเชนเดียวกนักบัเว็บไซตของคายเพลงยอยในบริษัทขนาดใหญขางตน แตผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดกลางจะมีอิสระในการพฒันาเว็บไซตมากกวา เนื่องจากสายการบังคับบัญชาที่ส้ัน 
ทําใหสามารถดําเนนิงานตางๆ ไดมากกวา เชน การแสวงหารายไดเขาเว็บไซต การใหบริการฟง
เพลงนอกเหนอืจากเพลงโปรโมต  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางยังคงตองดําเนินไป
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่บริษัทฯ กําหนดไว ซึ่งเว็บมาสเตอรจะรับนโยบายในการพฒันา
เว็บไซตมาจากทั้งฝายการตลาดและฝายประชาสัมพันธ ที่มีการวางแผนงานโปรโมตเพลงรวมกัน 
แลวนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติตาม โดยเว็บมาสเตอรเปนผูดําเนนิการพัฒนาเว็บไซตในเกือบ
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ทุกขั้นตอนเอง ทัง้การออกแบบ เขียนโปรแกรม การใหบริการตางๆ ตลอดจนการบริหารจัดการ
เว็บไซต มีเพยีงหนาที่ในการจัดทําเนื้อหาเทานั้น ซึง่ฝายประชาสัมพนัธเปนผูจัดทาํให เพราะฝาย
ประชาสัมพันธตองเขียนขาว บทความตางๆ สงใหสื่อมวลชนอืน่อยูแลว จงึนําเนื้อหานัน้มา
ใหบริการบนเว็บไซตดวย แตหากงานใดเว็บมาสเตอร หรือฝายอืน่ไมสามารถทําได เชน การเขียน
โปรแกรมฟงเพลง บริษัทฯ ก็จะใชวธิีวาจางฟรีแลนซTP∗PTมารับผิดชอบงานนัน้เปนครั้งคราวไป 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 โครงสรางการบรหิารงานเว็บไซตของบริษทั ชัวร ออดิโอ จํากัด 

 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลาง มีการลงทุนในทรพัยากรการพัฒนาเว็บไซตไมสูงมากนกั 
เหมือนกับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ เพราะไมไดมีการจัดตั้งหนวยงานใหมขึ้นมา รวมทัง้
ระดับการลงทนุทัง้ดานเงนิทนุ บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณในการดําเนนิงานนอยกวา และการ
บริหารจัดการงานลดนอยลงมา เชน การเลือกใชวิธีเชาเซิรฟเวอรจากผูใหบริการโฮส แทนการเปน
เจาของเซิรฟเวอรเอง หรือการใชอุปกรณตางๆ รวมกับฝายอื่น โดยไมไดจัดซื้อใหมทั้งหมด เปนตน
โดยงบประมาณในการดําเนนิงานพัฒนาเว็บไซต ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางไดจัดสรรมา
จากงบประมาณของบริษัทฯ จากผลกาํไรในการดําเนนิธุรกิจเพลงและธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่องทัง้หมด 
ผานทางงบประมาณของฝายประชาสัมพนัธ ซึง่เปนฝายที่ดูแลเร่ืองเวบ็ไซตโดยตรง  

 

 

                                                  
TP

∗
PT ฟรีแลนซ (Freelance) หมายถึง บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญงานเฉพาะดาน และรับจางผลิตงานนั้นอยางอิสระ 
ไมไดอยูในสังกัดหนวยงาน หรือบริษัทใด   

ชัวร ออดิโอ 

ผลิตสินคา สรางสรรค การตลาด ประชาสัมพันธ บุคคล บัญชี ดูแลศิลปน ขอมูล 

เว็บไซต 
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4.1.1.3 ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็กที่เปนเจาของเว็บไซตในการวิจยัครั้งนี ้ประกอบดวย บริษัท 
สมอลรูม จํากดั เจาของเวบ็ไซต Smallroom, บริษัท แพนดา กราฟฟก เฮาส จาํกัด เจาของเวบ็ไซต 
Panda Records, บริษัท ซีน ดิจิตอล ซาวน สตูดิโอ จาํกดั เจาของเว็บไซต Cine Record และกลุม
บางกอก เอเลีย่น มิวสิค แอลไลแอนซ เจาของเว็บไซต BamaThai 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็กแตละแหง จัดตั้งคายเพลงขึ้นมาเปนสวนหนึ่งขององคกร 
ไดแก คายเพลงสมอลรูม, คายเพลงแพนดา เรคคอรด, คายเพลงซีเน เรคคอรด และคายเพลง
บามา เรคคอรด เพื่อดําเนนิงานสรางสรรคเพลงสําหรบัจําหนายโดยเฉพาะ ซึ่งคายเพลงนี้เอง ที่
เปนเจาของเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยตรง จึงเปรยีบคายเพลงเหมือนกับหนวยธุรกิจยอยของ
บริษัทฯ เหมือนกับผูประกอบธุรกิจขนาดใหญก็ได แตทัง้นี ้ ลักษณะการดําเนนิงานพัฒนาเว็บไซต
ของคายเพลงยอยของผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้สองประเภท กลับมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน 
เนื่องมาจากลกัษณะความเปนเจาของและการดําเนินธรุกิจที่แตกตางกัน 

คายเพลงในสงักัดผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก หรือคายเพลงอินดี้ ดําเนินงานโดยมุง
การสรางสรรคผลงานเพลงในเชิงงานศิลปะมากกวาการคา หรือการผลิตแบบอุตสาหกรรมเพลง 
ทําใหเพลงที่สรางสรรคออกมาสวนใหญเปนเพลงนอกกระแส หรือเพลงอนิดี้ ซึ่งไดรับความนยิมใน
ผูฟงเฉพาะกลุมเทานัน้ ทําใหคายเพลงอนิดี้มีการผลิตเพลงออกมาไมมากนกัในแตละอัลบ้ัม เชน 
คายเพลงแพนดา เรคคอรด ซึง่ผลิตซีดีเพลงอัลบ้ัมละ 1,000 แผนเทานั้น เมื่อเปรียบเทียบกับผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญที่มีอัตราการผลิตซีดีเพลงตอหนึง่อัลบ้ัมอยูที่หลกัแสนถึงหลกัลาน
แผน สงผลใหผูประกอบธุรกจิขนาดเล็กมีรายไดจากการจําหนายผลงานเพลงนอย  

เจาขององคกรจึงตองดําเนนิงานดานอืน่ควบคูกันไปดวย เพื่อแสวงหารายไดมาหลอเลี้ยง
องคกรทัง้หมด รวมทัง้นาํมาใชเปนงบประมาณดําเนนิงานภายในคายเพลงดวย โดยถือวางานที่
แสวงหารายไดนั้น เปนงานหลักที่ผูประกอบธุรกิจเพลงตองกระทาํ สวนคายเพลงเปนงานอดิเรกที่
เจาของอยากจะทํา โดยผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ทั้งหมดที่ศึกษาในครั้งนี ้ ลวนดําเนนิธุรกิจ
หลักดานการรับจางผลิตผลงานเพลงใหกับส่ือวิทยุและโทรทัศนทัง้สิน้ จงึทาํใหสามารถใชบุคลากร 
รวมทัง้เครื่องมือและอุปกรณรวมกันระหวางงานหลักกบัคายเพลงได ผูประกอบธุรกิจขนาดเล็ก
เหลานี้บางแหงยังดาํเนนิงานดานอืน่ดวย เชน งานออกแบบกราฟฟก งานบันทึกเสยีง เปนตน 
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ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ลักษณะการดําเนินงานหลัก 

บริษัท สมอลรูม จํากัด ผลิตงานเพลงโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน 

บริษัท แพนดา กราฟฟก เฮาส จํากัด ผลิตงานเพลงโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน 
รับออกแบบงานกราฟฟกและแอนนิเมชั่น 

บริษัท ซีน ดิจิตอล ซาวน สตูดิโอ จํากัด ผลิตงานเพลงโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน 
รับบันทึกเสียงในภาพยนตร รายการวิทยุ โทรทัศน 

กลุมบางกอก เอเลี่ยน มิวสิค แอลไลแอนซ ผลิตงานเพลงในสื่อวิทยุและโทรทัศน 
ผลิตหนังส้ัน และงานศิลปะสมัยใหม 

ตารางที ่3 ธรุกิจหลักของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก 

 

จรรยลักษณ คําแดง (สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2546) ผูชวยผูจัดการ บริษทั สมอลรูม 
จํากัด กลาววา  

“ถาทาํเพลงโฆษณาอยางเดียวมนัแหงแลง มนัทาํตาม brief สนุกจริง แตวา การทําเพลง
มันกระตุนใหคนทําสนุก ใหเขาอยากใชทักษะและความคิด มนัมีวญิญาณ มีพลัง พวกที่ทาํงาน
เพลงโฆษณาก็มาทําเพลงอลับ้ัมบาง แตก็จะมีการจัดคิวงานไมใหรบกวนกัน โฆษณาเปนความ
รํ่ารวย เมือ่กอนเปนการจุนเจือกนัไประหวางเอาเพลงโฆษณามาจนุเจือการทําอลับ้ัม เพราะ
เมื่อกอนการทาํอัลบ้ัมชุดหนึง่ มทีั้งการลงทุนปมซีดี ปมเทป ทําปก เอาไปวางขาย สง distributor 
ไป ไมรูวาเมื่อไหรไดเงินมา ไดเงินมาเปน 3 เดือนครั้ง ตีมาวาเราขายไดเทาไหร เงินมนัไดชา เรา
ลงทนุสูงแตไดเงินชา กาํไรกต็องมาสรุปกนัตอเมื่อสินคาหมดเปนล็อต เพราะฉะนัน้เงนิโฆษณาเร็ว 
เยอะ จงึชวยกนัได”  

การที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ตองนาํเงนิจากธุรกิจอ่ืนมาใชในการผลิตเพลงของ
คายเพลง ซึง่มีรายไดจากการจําหนายเพลงนอย ทําใหงบประมาณที่ใชหมนุเวยีนทํางานในคาย
เพลงมีอยางจาํกัด ทําใหไมสามารถทุมใหกับการสงเสริมการจัดจําหนายไดมาก เหมือนกับผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและใหญทีม่ีงบประมาณสูง ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กจึงไมได
เปนเจาของสือ่ใดๆ สําหรบัการสงเสริมการจัดจําหนายเลย อีกทั้งเพลงแนวอินดี ้ ยงัไดรับความ
สนใจนอยจากสื่อมวลชนตางๆ ทั้งรายการวิทยุ รายการโทรทัศน รวมถึงคอนเสิรต ในการเปดเพลง
โปรโมตให  
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ยิ่งสื่อสวนใหญลวนเปนของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและกลางดวยแลว ผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดเล็ก จึงแทบไมมีชองทางในการโปรโมตเพลงของตนไปสูผูฟงกลุมเปาหมายเลย 
ปจจุบันมีเพียงรายการวทิย ุ Fat Radio FM 104.5 MHz, รายการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชกิ 
Channel V, Nation TV และเว็บไซต Coolvoice, IndyV เทานั้น ที่มกีารเผยแพรเพลงของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็อยางสม่ําเสมอ แตส่ือมวลชนเหลานี้ก็ไมสามารถเผยแพรตามที่
เจาของเพลงทกุแหงตองการไดอยางเต็มที ่ เนื่องจากขอจํากัดดานการมีผลงานใหเผยแพรจากคาย
เพลงหรือศิลปนอิสระอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก 

การพัฒนาเวบ็ไซตจึงเปนทางออกสาํคัญของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ในการลด
อุปสรรคเร่ืองชองทางในการเผยแพรผลงานเพลง รวมทั้งตวัศิลปนดวย โดยเวบ็ไซตเปนสื่อเพียง
ประเภทเดียวที่ผูประกอบธรุกิจเหลานี้สามารถเปนเจาของสื่อ และควบคุมการนาํเสนอเนื้อหาและ
บริการทัง้หมดเองได ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กจงึใหความสําคัญกับส่ือเว็บไซตคอนขางมาก 

จรรยลักษณ คําแดง กลาวเพิ่มเติมวา  

“พูดตรงๆ วาเราไมมีส่ือ ศิลปนเราเปนพวกทําเพลงในสตูดิโอ ไมคอยไดออกสื่อ เพราะวง
ในสมอลรูมทาํเพลงเปนความรักความชอบ ไมไดเปนอาชีพ ฉะนัน้ เราจึงอยากใหคนมาดูจากเวบ็
ของเรา เขาจะไดรูจักงานของเรา เปนวธิีทีถู่ก ดี และรวมสมัย ที่ใครจะไดรูจักเรา และไดส่ือสารกัน
โดยตรง โดยที่เราไมตองจายอะไรเลย อีกอยางคือเราไมไดมองแคกลุมเดิมๆ แคในประเทศ เพราะ
เว็บไซตสามารถสื่อสารไดกับคนทัง้โลก”  

ดานโสมสิริ แสงแกว (สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546) เจาของบริษทั แพนดา กราฟฟก 
เฮาส จาํกัด กลาวในทาํนองเดียวกนัวา  

“เราเหน็วาเวบ็ไซตมีความสําคัญมาก เพราะคนฟงจะมารูจักเราไดทางเดียว ถาไมนับ Fat 
radio เพราะเรามทีางเดียวใหคนอืน่รู เลยใหความสาํคัญมาก จะลงเนื้อใหครบใหครอบคลุม
ทั้งหมดทกุอยาง” 

ในการดําเนนิงานของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ มจีํานวนบุคลากรนอย ประมาณ 3-
20 คน และยิง่สวนของคายเพลง จะมีบุคลากรในการดําเนนิงานเพียง 3-8 คนเทานั้น โดยในการ
ดําเนนิงานทั้งหมดนัน้จะไมมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในงานแตละประเภทออกจากกันอยาง
ชัดเจน หรือแบงงานออกเปนฝายตางๆ เหมือนผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและใหญ เพราะ
บุคลากรหนึ่งคนตองรับผิดชอบงานมากกวาหนึ่งอยาง ยกตัวอยางเชน แพนดา กราฟฟก เฮาส ซึ่ง
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มีบุคลากรประจําเพียง 3 คน และเปนเจาของบริษทัรวมกนั บุคคลทั้ง 3 นี้ชวยกนัผลิตเพลง
โฆษณา เพลงในคายแพนดา เรคคอรด และงานกราฟฟกที่รับมาผลิต รวมทั้งยังตองชวยกันดแูล
เร่ืองการติดตอรับงาน การทําบัญช ีการดูแลศิลปน เปนตน โดยไมมกีารแบงหนาทีก่ันอยางชัดเจน 
ข้ึนอยูกับความสะดวกและความสามารถของแตละคนมากกวา  

การพัฒนาเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี ้ จงึมีลักษณะเดยีวกับการดําเนินงาน
อ่ืนๆ คือ บุคลากรทัง้หมดภายในคายเพลง จะชวยกนัพฒันาเว็บไซตข้ึนเอง ตามแตความสามารถ
ของแตละคน ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไดตลอดเวลา เพราะไมมกีารแบงแยกความ
รับผิดชอบในแตละงานอยางชัดเจนเหมือนผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดกลางและใหญ แตหากงาน
ใดไมมีใครสามารถทาํได เชน การเขียนโปรแกรม การใหบริการฟงเพลง ก็ใชวธิีวาจางฟรีแลนซเขา
มาชวยทาํเปนงานๆ ไป ทั้งนี ้การตัดสินใจสูงสุดอยูที่เจาขององคกรโดยตรง ซึ่งจะเปนผูรวมพัฒนา
เว็บไซตตั้งแตแรกดวย ทําใหการพัฒนาเว็บไซตมีความอิสระและคลองตัวมาก รวมทั้งยงัสามารถ
ใหบริการเนื้อหาตามรูปแบบที่ตองการไดทั้งหมด แตรูปแบบการดําเนนิงานดงักลาว ก็อาจสงผลให
การปญหาขึ้นไดเชนกัน เนือ่งจากบุคลากรที่พัฒนาเว็บไซตแตละคน ลวนมหีนาที่ตองรับผิดชอบ
งานในหลายสวนอยูแลว หรือบางคนยังไมไดมีความชํานาญในการพัฒนาเว็บไซตอยางแทจริง ทาํ
ใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานขึ้น 

สวนการลงทุนในการดําเนนิงานพัฒนาเวบ็ไซตนั้น ถือเปนการลงทนุที่นอย เมื่อเทยีบกับผู
ประกอบธุรกิจเพลงสองประเภทขางตน เพราะมีคาใชจายทีเ่กิดขึ้นนอย เพียงคาเชาโฮสกับคาจด
ทะเบียนโดเมนเนมเทานัน้ สวนคาใชจายดานบุคลากรและเครื่องมือตางๆ แทบจะไมมี เพราะ 
บุคลากรในองคกรเปนผูดําเนินการพฒันาเว็บไซตเองเปนสวนใหญ โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่บริษทัฯ มีอยูเดิม สําหรับงบประมาณในการพฒันาเว็บไซต บริษัทฯ จัดสรรงบประมาณ
จากผลกาํไรโดยรวมขององคกรมาใหเปนคาใชจายสาํหรับพัฒนาเว็บไซตของคายเพลง  
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4.1.2 ผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอ่ืน 

จากการศึกษาเว็บไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลงจาํนวน 20 แหง พบวา มเีว็บไซต 3 แหง ที่
เปนของผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ นอกเหนือจากธุรกิจเพลง โดยเว็บไซตทัง้ 3 แหงนี ้ ตาง
เปนเว็บไซตวาไรตี้ที่ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตเชนเดยีวกนั ไดแก เว็บไซต Coolvoice ของบริษทั 
อาตมัน จาํกัด, เว็บไซต Route66dancepub ของบริษทั รูท ซิกสตี้ซกิส จาํกัด และเว็บไซตสยาม 
สแควร ของบริษัท เอเลีย่น วิชั่น จํากัด  

การดําเนินงานพัฒนาเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทิงอืน่นี ้ ทาํใหโครงสรางของ
เว็บไซตทั้ง 3 แหง แตกตางออกไปจากเว็บไซตอ่ืน เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเจาของเว็บไซตเปน
องคกรธุรกิจ ซึ่งไมเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตและจัดจําหนายเพลงในระบบอตุสาหกรรมเพลง
โดยตรงดังเชนผูประกอบธุรกจิเพลง แตก็มกีารพัฒนาเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงขึ้นมาเชนกนั โดย
ผูประกอบธุรกจิแตละแหงมกีารดําเนินธุรกิจหลัก เพื่อแสวงหารายไดเขาสูองคกรอยูแลว กลาวคือ 
บริษัท อาตมนั ดาํเนนิธุรกจิการออกแบบและผลิตสื่อส่ิงพิมพ, บริษทั รูท ซกิสตี้ซกิส ดําเนนิธุรกิจ
ราน Route66 สถานบนัเทิงที่มีชื่อเสยีงบนถนนอารซีเอ และบริษัท เอเลี่ยน วิชัน่ รับออกแบบ
สรางสรรคงานตางๆ เชน งานโฆษณา รายการโทรทัศน ภาพยนตร งานแสดงผลงานตางๆ เปนตน  

ผูประกอบธุรกจิสื่อและบันเทงิอื่น ตางเปนองคกรธุรกิจขนาดกลาง ที่มกีารแบงหนาที่
ความรับผิดชอบในงานสวนภายในองคกรตางๆ ไวอยางชัดเจน ตามลกัษณะธุรกิจหลักขององคกร  
มีบุคลากรที่เชีย่วชาญเฉพาะดานมาดําเนนิงาน และยงัมีงบประมาณหมุนเวียนในการดําเนนิงาน
สูงพอสมควรจากการดําเนนิธุรกิจหลักขางตน เจาของธุรกิจเหลานี้จงึเปนผูที่มีความพรอมในดาน
เงินลงทนุ และเล็งเห็นถึงผลประโยชนบางประการจากการเปนเจาของสื่อเว็บไซตเอง ซึง่จะกลาว
ตอไปในหัวขอวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต จงึคิดจะพัฒนาเวบ็ไซตเปนสื่อของตัวเองขึน้มา 
แตดวยความที่ตองดําเนนิธรุกิจอ่ืนของบรษิัทฯ ดวย ทําใหไมมีเวลาในการลงมือพฒันาเว็บไซตเอง
ทั้งหมด จงึตองมีการแสวงหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาพัฒนาเว็บไซตตอ โดยจัดตั้ง
เปนฝายงานเฉพาะเว็บไซตขึ้นมาอีกฝายหนึง่ เพื่อรับผิดชอบงานเวบ็ไซตโดยตรง และมีการแบง
หนาที่ในงานแตละสวนไวอยางชัดเจนเชนเดียวกับการบริหารงานในธุรกิจหลัก โดยเจาของธุรกจิ
จะเปนผูกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนนิงานพัฒนาเวบ็ไซต รวมทัง้จะดูแล
ภาพรวมของเว็บไซตอยางใกลชิด ทาํใหเหน็วา การพัฒนาเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจสื่อและ
บันเทงิอืน่ก็มกีารดําเนินงานอยางจริงจงั เพื่อใหไดผลลัพธทีเ่ปนไปตามเปาหมาย 
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ภาพที่ 8 โครงสรางการดําเนินงานเว็บไซต Coolvoice ของบริษัท อาตมัน จาํกัด 

 

ฝายพฒันาเวบ็ไซต ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 2-3 คน รับผิดชอบการผลิตเนือ้หาบน
เว็บไซต สวนงานอื่นๆ เชน การเขียนโปรแกรม การออกแบบเว็บไซต จะมอบหมายใหฝายงานอืน่
ในองคกรเปนผูดําเนนิการ เชน ฝายออกแบบ ฝายประชาสัมพนัธ เนื่องจากองคกรเหลานี้ตางมีผูที่
เชี่ยวชาญดานนัน้ๆ อยูแลว หรือหากงานใดไมมีใครสามารถทําได ก็ใชวิธีการวาจางฟรีแลนซมา
ชวยทําเปนครั้งคราว  

การดําเนินงานภายในฝายพัฒนาเว็บไซต จะมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบระหวาง
บุคลากรแตละคนอยางชัดเจน ซึ่งหนึ่งคนอาจจะทาํมากกวาหนึง่อยางก็ได ยกตัวอยางเชน การ
แบงงานของทมีพัฒนาเว็บไซตสยามสแควร ซึง่มทีีมงานจํานวน 4 คน เว็บมาสเตอรรับผิดชอบการ
บริหารจัดการเว็บไซต การจดัทําเนื้อหาที่เกี่ยวกบัเพลงทัง้หมด การจัดรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต 
และการออกแบบเว็บไซต, เว็บโปรแกรมเมอรรับผิดชอบการเขียนโปรแกรมพัฒนาเว็บไซต, ดีเจเคน 
รับผิดชอบการจัดรายการวทิยุ และมิสเตอรมูฟวี่แมน รับผิดชอบเนื้อหาดานภาพยนตร ซึ่งแตละคน
จะไมกาวกายในงานของกันและกัน เนือ่งจากการกาํหนดขอบเขตงานไวตายตัว เหลานีท้ําผู
ประกอบธุรกิจส่ือและบันเทงิอื่นมีโครงสรางการดําเนนิงานของเว็บไซตแบบเปนทางการ คลายกับ
ประกอบธรุกิจเพลงขนาดกลาง เนื่องจากมขีนาดและขอบเขตการดําเนินธุรกิจที่ใกลเคียงกนั 

สําหรับงบประมาณในการพฒันาเว็บไซต ผูประกอบธุรกจิสื่อและบันเทงิอื่น ตางจัดสรร
งบประมาณของบริษัทฯ มาใชสําหรับการพัฒนาเว็บไซต ซึ่งถือเปนงบประมาณทีสู่ง เนื่องจาก
ลงทนุจัดตั้งฝายงานเฉพาะขึ้นมาใหม รวมทัง้ยงัจัดสรรเงินทุน จางบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะดาน และจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณตางๆ ใหมทัง้หมด เพื่อรองรับการพฒันาเว็บไซต โดย

กรรมการผูจัดการ 

บริหาร สนับสนุนการผลิต การตลาด ออกแบบ Coolvoice 
 

Producer กราฟฟก Online Webmaster 
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งบประมาณดงักลาวมาจากผลกําไรในการดําเนินธุรกิจหลักของบริษทัฯ อยางไรกต็าม เมื่อพัฒนา
เว็บไซตไปไดระยะหนึง่ เว็บไซตเหลานีจ้ะเริ่มมีรายไดเขาองคกร ดังนัน้ จึงนาํรายไดดังกลาวมาใช
หมุนเวียนในการพัฒนาเว็บไซตตอไป อยางไรก็ตาม มเีพียงเว็บไซตสยามสแควรแหงเดียวเทานัน้ 
ที่มีรายไดเพียงพอตอคาใชจาย ขณะที่เว็บไซตอ่ืนๆ ยังตองพึง่งบประมาณของบริษัทฯ อยู  

 

4.1.3 ปจเจกบุคคล 

เว็บไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลงสวนใหญ ลวนเปนของปจเจกบุคคล ซึ่งมกีารดําเนินงาน
ในลักษณะเวบ็ไซตสวนบุคคล (Personal website) โดยเจาของเปนผูลงทุนลงแรงพัฒนาเว็บไซต 
ดวยเงนิทุนและอุปกรณสวนตัว และไมมีการจดทะเบยีนดําเนนิงานตามกฎหมาย เจาของเวบ็ไซต
เหลานี้หลายคนพัฒนาเว็บไซตขึ้น ขณะเปนนกัเรียนหรอืนักศึกษา อีกทั้งยังมีไมกี่คนที่ศึกษาดาน
การพัฒนาเวบ็ไซตมาโดยตรง เพราะสวนใหญใชวิธกีารศึกษาคนควาดวยตวัเองเปนหลัก และ
แมวาเจาของเว็บไซตบางแหงจะสําเร็จการศึกษาแลว ก็ยังคงพฒันาเวบ็ไซตตอไปจนถึงปจจุบนั  

 
อาชีพของเจาของเว็บไซต ช่ือเว็บไซต 

1. พนักงานบริษัท 365Jukebox, 98Coolmusic 

2. บุคคลที่ทํางานประจําดานคอมพิวเตอรและเว็บไซต Zone-teen, หวานใจ, Music Smile, IndyV 

3. นักเรียน นักศึกษา ไมไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซต Bakery Online, Zonefactory, Singasong, 
Boyfool, บานเพลงเกา 

4. นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร Nosky 

5. นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรที่จบการศึกษาแลว  Mercigod  

6. นักศึกษาสาขาอื่น ที่ปจจุบัน จบการศึกษาแลว Songjapan, Zuzaa 

7. นักดนตรี ศิลปนสรางสรรคเพลง Songtoday, Up กระจาย 

ตารางที ่4 อาชีพของปจเจกบุคคลเจาของเว็บไซต 
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สวนเจาของเวบ็ไซตบางคน ประกอบอาชพีหลักเกี่ยวกบัการพัฒนาเว็บไซตและดูแลระบบ
คอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ อยูแลว จงึมีความรูเร่ืองการพฒันาเว็บไซตเปนอยางด ี ขณะที่
เจาของเว็บไซตบางแหง เชน Songtoday และ Up กระจาย ก็เปนเพยีงศิลปนที่ชื่นชอบการฟง
เพลงและการสรางสรรคผลงานเพลง โดยไมมีความรูเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตใดๆ มากอน แตความ
ชื่นชอบดังกลาวเปนเหตุผลสําคัญที่ทาํใหเกิดการพฒันาเว็บไซตขึ้น จากการศึกษาคนควาและ
ทดลองปฏิบัตดิวยตัวเองเชนกนั 

นอกจากการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแลว เจาของเว็บไซตบางแหงยังดาํเนนิ
ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับเว็บไซตดวย เชน ธุรกิจการใหบริการเชาเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย (Web 
Hosting) หรือธุรกิจโฮส การรับออกแบบจัดทําเวบ็ไซต การรับเขียนโปรแกรมสําเร็จรูป การผลิตซีดี
นําเสนอผลงาน (Presentation CD) รานจําหนายเทปและซีดีเพลง รานจาํหนายและซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร การผลิตเพลง ผลิตนิตยสาร ตลอดจนการเปนเจาของเวบ็ไซตอ่ืนๆ ดวย 

  
ชื่อเว็บไซต ธุรกิจอื่น 

IndyV รับออกแบบจัดทําเว็บไซต เขียนโปรแกรมสําเร็จรูป และเจาของเว็บไซต Coolcreation.net 

Nosky ธุรกิจโฮส, รับออกแบบจัดทําเว็บไซต และเจาของเว็บไซต HostD4U.com, MeWebsite.com 

Songjapan รานจําหนายเทปและซีดีเพลงญี่ปุน และเจาของนิตยสาร Songjapan 

Music Smile รับผลิตซีดีนําเสนอผลงาน 

Up กระจาย ผลิตผลงานเพลงแดนซ 

Zonefactory รานจําหนายและซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

Zuzaa เจาของเว็บไซต Mzaa.com, Dujob.com 

ตารางที ่5 การดําเนินธุรกิจอื่นของปจเจกบุคคลเจาของเว็บไซต 

  
 อาชีพของเจาของเว็บไซตขางตน ทําใหเห็นวา ผูที่เปนเจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง
ลวนแตเปนกลุมคนรุนใหมที่ชื่นชอบการฟงเพลงประเภทใดประเภทหนึง่ และยงัมีความสนใจใน
เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตและเวบ็ไซต จากเดมิที่เปนผูใชส่ือ จนวนัหนึง่ก็
สามารถกลายเปนผูผลิตสื่อไดเอง ภายในเวลาไมนาน ทัง้นี ้ เปนเพราะการเปนเจาของสื่อเว็บไซต
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นั้นสามารถทาํใหเปนจริงไดงายกวาสื่อประเภทอื่น เพราะการพัฒนาเว็บไซตไมจําเปนตองใชเงิน
ลงทนุมากนกั แคมีคอมพวิเตอรหนึ่งเครื่องก็สามารถเปนเจาของสื่อเวบ็ไซตและเผยแพรสารตามที่
ตองการไดแลว ดวยบุคคลเพียงคนเดียว ซึ่งตองมทีักษะความชาํนาญในการออกแบบเว็บไซต การ
เขียนโปรแกรม และการจัดทําเนื้อหา แตทักษะทัง้หมดนี้ก็สามารถศกึษาและฝกฝนไดดวยตัวเอง 
 การพัฒนาเวบ็ไซตของปจเจกบุคคล จงึเปนลกัษณะของการทาํงานอดิเรกควบคูกับการ
ปฏิบัติตามภาระหนาที่ดานการเรียนหรือการงานประจาํ โดยยังไมมเีจาของเว็บไซตคนใดที่ยึดการ
พัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเปนอาชีพหลกัเพยีงอยางเดยีว การดําเนินงานพัฒนาเว็บไซต 
จึงเกิดขึ้นในชวงเวลาวาง และมีการดําเนินงานใน 2 ลักษณะคือ เจาของเปนผูดําเนนิการเอง
ทั้งหมดครบทกุขั้นตอน กับมีทีมงานรวมพัฒนาเว็บไซตดวย ซึ่งเว็บไซตสวนใหญจะดําเนนิงานดวย
วิธีการแรกมากกวา คือเจาของเปนผูพฒันาเว็บไซต ตั้งแตการวางกรอบแนวคิดในการพัฒนา
เว็บไซต การออกแบบ เขียนโปรแกรม จดัทําเนื้อหาและบริการ การบริหารจัดการเว็บไซต จนถงึ
ติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ 

                                             
ภาพที่ 9 แผนผังหนาที่ความรับผิดชอบของเจาของเว็บไซตที่ดําเนินงานเพยีงคนเดียว 

 

สําหรับเว็บไซตที่มีทมีงานรวมพฒันาดวยนั้นมเีปนสวนนอย และลวนแตเปนเว็บไซตขนาด
ใหญ ซึง่มีเนือ้หาและบริการอยางหลากหลาย ที่สําคญัคือ เว็บไซตเปนผูผลิตเนือ้หาและบริการ
สวนใหญเอง จึงทําใหมงีานที่ตองรับผิดชอบมาก จนเจาของเว็บไซตไมสามารถทาํงานทั้งหมดได

เจาของ
เว็บไซต 

ติดตอ 
สื่อสาร 

เขียน
โปรแกรม 

ออกแบบ 
เว็บไซต 

บริหาร
จัดการ 

กําหนด 
แนวคิด 

จัดทํา
เนื้อหา 
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เพียงคนเดียว จึงตองหาบุคคลมาชวยแบงเบาความรับผิดชอบ เว็บไซตเหลานี้ ไดแก Mercigod, 
365Jukebox, 98Coolmusic, Songjapan และบานเพลงเกา  

อยางไรก็ตาม ในระยะเริ่มตนของการพฒันาเว็บไซต เจาของเว็บไซตเหลานี้ตางพัฒนา
เว็บไซตทั้งหมดเพียงคนเดียวมากอนเชนกนั ตอมาเมื่อเว็บไซตไดรับความนยิมและมีงานที่ตอง
รับผิดชอบมากขึ้น จึงชกัชวนเพื่อนสนทิมาชวยพัฒนาเว็บไซตดวย ซึง่หากการพัฒนาเว็บไซตมี
รายไดจากการดําเนินงาน เจาของจะนํารายไดนัน้มาแบงปนใหกับทมีงานดวย แตหากไมมกีําไร 
ทีมงานก็ยนิดทีี่จะรวมพัฒนาเว็บไซตตอไปในลักษณะงานอดิเรก  

ทั้งนี้ เพราะทมีงานทุกเขามาชวยทุกคน ตางกม็ีภาระหนาทีห่ลักอยูแลวเชนกัน ทีมงานของ
เว็บไซตแตละแหงจะประกอบดวยบุคลากร 3-5 คน เจาของเว็บไซต ซึ่งเปนเว็บมาสเตอรรับหนาที่
บริหารจัดการเว็บไซตดวยนัน้ จะมอบหมายงานแตละอยาง ใหทีมงานแตละคนรบัผิดชอบตาม
ความสามารถและความสะดวกของแตละคน  และทมีงานคนหนึง่อาจจะรับผิดชอบงานมากกวา
หนึง่อยาง รวมทัง้ยงัสามารถทํางานแทนคนอื่นได การดําเนินงานพฒันาเว็บไซตที่มีเจาของเปน
ปจเจกบุคคลทั้งสองรูปแบบ จึงมีความยดืหยุน และสามารถปรับเปลีย่นไดตลอดเวลา 

เกรียงศักดิ ์สิงคลีประภา  (31 มกราคม 2547) เจาของเวบ็ไซต 365Jukebox กลาววา 

“ในสวนของการจัดแบงการทํางานและทมีงาน จะเปนระบบงายๆ เปนการชวยเหลือกนั
ของ นองๆ หรือคนรูจัก งานสวนไหนที่ผมไมถนัดหรือไมคอยมีเวลา ก็จะแบงใหคนอืน่ชวย รูปแบบ
ของ 365jukebox จึงยังคงเปนลักษณะเวบ็ของบุคคล ยังไมไดเปนหางหุนสวนฯ หรือบริษัท แลวก็
มีจุดเริ่มตนเหมือนกับเว็บเลก็ๆ ทัว่ไป ที่เร่ิมจากเงนิลงทนุไมมาก แลวก็ขยายระบบกันไปตาม
กําลัง และอัตราการเจริญเตบิโต”  

การพัฒนาเวบ็ไซตของปจเจกบุคคลนั้น จะมกีารลงทุนต่ําในระยะแรก เนื่องจากเจาของ
มุงพฒันาเพื่อเปนงานอดิเรก โดยนําเงนิสวนตัวมาใชพฒันาเว็บไซต รวมทัง้ใชอุปกรณเดิมที่ตนเอง
มีอยู เชน คอมพิวเตอรสวนตัว และฝากขอมูลไวกับเซิรฟเวอรที่ใหบริการฟรี ตอมาเมื่อเว็บไซต
หลายแหงไดมกีารพัฒนาการใหบริการเพิม่ข้ึน และมีจาํนวนผูเยีย่มชมเพิ่มมากขึน้ ไดสงผลใหการ
พัฒนาเว็บไซตมีคาใชจายเพิ่มข้ึนตามไปดวย ซึ่งมาจากคาเซิรฟเวอรเปนหลกั เพราะเมื่อเว็บไซตมี
จํานวนผูเยี่ยมชมมาก ทําใหเซิรฟเวอรไมสามารถรองรับการใหบริการไดเพียงพอ เจาของเว็บไซต
จึงตองใชวธิีการเชาพื้นที่เซิรฟเวอรจากบรกิารโฮสแทน 
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คาใชจาย การลงทุนต่ํา การลงทุนปานกลาง การลงทุนสูง 

คาจางบุคลากร เจาของพัฒนาเอง เจาของพัฒนาเอง จางบุคลากร มากกวา 
10,000 บาทตอเดือน 

คาเซิรฟเวอร ใชฟรีเซิรฟเวอร คาเชาโฮส ปละ 5,000-
10,000 บาท 

เซิรฟเวอรตัวเอง เครื่องละ
ประมาณ 40,000 บาท 

คาเชาสัญญาณ - - 100,000 บาทตอป 

คาเครื่องมือ ใชของเดิมที่มีอยู ใชของเดิมที่มีอยู ซื้ออุปกรณใหมเกือบ
ทั้งหมด 

คาใชจายอื่นๆ ไมเกิน 5,000 บาท/ป ไมเกิน 10,000 บาท/ป มากกวา 100,000 บาท/ป 

UรวมคาใชจายU 0- 5,000 บาท/ป 5,000-150,000 บาท/ป มากกวา 150,000 บาท/ป  

ตารางที ่6 เปรียบเทยีบการเงนิลงทนุพัฒนาเว็บไซต 

 

ยิ่งเวบ็ไซตขนาดใหญมาก เชน Zuzaa, 365Jukebox, Mercigod ยิ่งตองใชพืน้ที่
เซิรฟเวอรมาก ทาํใหเจาของเว็บไซตเหลานี้ เลือกใชวธิกีารซื้อเซิรฟเวอรเปนของตัวเอง แลวเชา
สัญญาณอินเทอรเน็ต ซึ่งนบัเปนคาใชจายที่สูงมาก โดยคาเครื่องเซิรฟเวอรราคาประมาณ 40,000 
บาท คาเชาสญัญาณอินเทอรเน็ต คิดเปนคารายปประมาณปละ 100,000 บาท ทําใหลําเพียง
เงินทนุสวนตัวนั้น ไมสามารถรองรับคาใชจายไดอีกตอไป เจาของเวบ็ไซตเหลานี้ จึงตองแสวงหา
รายไดจากการพัฒนาเว็บไซตมาเปนเงนิทนุสําหรับการพัฒนาเว็บไซตตอไป แตหากเว็บไซตใดไมมี
รายไดเกิดขึ้น เจาของเวบ็ไซตก็จะยงัคงใชเงินทนุสวนตวัมาพัฒนาเวบ็ไซตเชนเดิม แตการพัฒนา
เว็บไซตเหลานั้นก็จะดําเนนิไปไดไมมากนกั 

ยกตัวอยางเวบ็ไซต 365Jukebox ในระยะแรกของการพัฒนาเว็บไซตยังไมมีโฆษณา แต
ตอมาเมื่อเวบ็ไซตไดรับความนิยมมากขึ้น ทาํใหเกดิคาใชจายในการดําเนินงานสูงตามไปดวย 
เว็บไซต 365Jukebox จึงตัดสินใจหารายไดจากการโฆษณา โดยเว็บมาสเตอรไดชี้แจงกับผูฟงถงึ
การมีโฆษณาบนเว็บไซต 365Jukebox ไวในหนา Editor Box เมื่อวนัที ่9 กรกฏาคม 2544 วา 

“...ความเปลี่ยนแปลงอีกอยางที่เกิดขึ้นคือ เราเริ่มนาํแบนเนอรโฆษณาเขามาติดในหลาย
ที่ เหตุผลงายๆ ก็คือเพื่อเงนินั่นละครับ เพราะตองยอมรบัวา ตลอดเวลาที่เราทาํงานกนัมา เราตอง
แบกรับภาระขาดทุนกันทุกเดือน และยิ่งมีผูชมเพิ่มมากขึ้นเทาไร เราก็ตองพฒันาระบบเพือ่ให
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สามารถรองรับและใหบริการแกผูชมของเราไดอยางเต็มที่ ภาระคาใชจายตางๆ ก็ตองเพิ่มมากขึ้น
เปนเงาตามตัว ซึ่งก็ตองยอมรับกันวา เรายังมีศักยภาพนอยกวาผูใหบริการระดับใหญๆ ในอีก
หลายๆ ที่ ทาํใหงานในหลายๆ สวน ดูยากและหนิกวาที่คิดไวเยอะ…” 

เชนเดียวกับเวบ็ไซต Zonefactory ซึ่งใชบริการโฮสฟรี เนือ่งจากมีทนุในการพัฒนาเวบ็ไซต
นอย เมื่อเว็บไซตเร่ิมเปนที่นยิมมาก จึงทําใหเกิดปญหาในการพัฒนาเว็บไซตขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกับการใหบริการฟงเพลง ประพล สอนจังหวัด (สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2546) กลาวเพิ่มวา 

“สมัยกอน host ฟรีมีเยอะ เดี๋ยวนีม้ีนอยมาก แถมขอจํากัดก็มาก ตอนนี้กม็ีปญหาเรื่อง 
host อยู ปญหาคือ การฟงเพลง online เราตองเอาเพลงไปรัน (run) ในโฮส พอเราเปดเพลงฟง 
โฮสมันก็จะทํางานหนักตลอดเวลา ทําใหทางโฮสเขาตดัเราออกจากการเปนสมาชกิ ตอนนีก้็เลยมี
ปญหาเรื่องที่เก็บเพลง online ซึ่งวธิีแกปญหา คือเราอาจจะตองไปเชา host แบบ unlimit 
bandwitch หรือไมก็เปด host เอง แตคาใชจายมันสงูมากครับ พวกเว็บใหญๆ เขามีสปอนเซอร
หนนุหลงั เขาเลยทําได แตผมไมมีไง เลยยงัไมรูจะทาํยงัไงดี” 

 

4.2 ที่มาและวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต 

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ไดรับการพัฒนาขึ้นตัง้แต พ.ศ. 
2539 เปนตนมา โดยเปนเว็บไซตของผูกระกอบธุรกิจเพลง ไดแก เว็บไซต More Music ซึ่งใน
ระยะแรกยังไมมีการใหบริการฟงเพลง คงนําเสนอแตเพียงขอมูลขาวสารของคายเพลงเทานั้น 
หลังจากนั้น ในชวงระหวาง พ.ศ. 2543 - 2545 จึงเกิดการพัฒนาเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงอื่นๆ 
ตามมามากมาย ทั้งเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง และเว็บไซตของปจเจกบุคคล หรือองคกร
ธุรกิจทัว่ไป ซึ่งไมไดดําเนินธรุกิจเพลงเปนหลัก 

จนถงึปจจุบนัก็ยังมเีว็บไซตใหมๆ เกิดขึน้มาอยางตอเนื่องเปนจาํนวนมากตอวนั ขณะ 
เดียวกนั เวบ็ไซตที่เกิดขึ้นมากอนหนาจาํนวนไมนอย ก็เกิดการเปลีย่นแปลงในหลายรูปแบบ ทั้ง
การยุติการใหบริการ การควบรวมกิจการเว็บไซต และการปลอยทิง้ โดยไมไดพัฒนาเว็บไซตตอ ส่ิง
เหลานี้เกิดขึ้น เนื่องจากเวบ็ไซตเปนสื่อทีส่ามารถพัฒนาข้ึนไดโดยปจเจกบุคคลเพียงลําพังดังที่ได
กลาวถึงไปแลว 
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สําหรับการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตนัน้ เปนบริการซึ่งเพิ่งปรากฏในเว็บไซตของไทย
เมื่อ พ.ศ. 2541 โดยเว็บไซตแรกที่ใหบริการ คือ Sonymusicbectero.com ซึ่งเดิมใชชื่อวา 
Sonymusic.co.th ตามชื่อเดิมของบริษัทเจาของเว็บไซต โดยใหบริการเฉพาะเพลงในสงักัดโซนี่ 
มิวสิคเทานัน้ ตอมาใน พ.ศ. 2543 เวบ็ไซต Route66dancepub และ 365Jukebox จงึเริ่ม
ใหบริการฟงเพลงจากทุกคายเพลงขึ้นในเวลาใกลเคยีงกัน และหลังจากนั้นเปนตนมา เว็บไซตที่
ใหบริการฟงเพลงก็ไดเกิดขึน้เปนจํานวนมาก ทั้งเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง และเว็บไซต
ทั่วไปที่ใหบริการดังกลาว 

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูประกอบธุรกิจเพลงใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตนเอง คือ การ
เกิดขึ้นของเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming Technology) ในโปรแกรม Real Player สําหรับเลน
เพลงออนไลน ซึง่เปนทางเลอืกที่ทาํใหผูเยีย่มชมเว็บไซตสามารถฟงเพลงในสงักัดตนไดโดยไมตอง
ดาวนโหลดไปเก็บไวสวนตัว จึงไดความมั่นใจใหกับผูประกอบธุรกจิเพลงเหลานี้ไดพอสมควรวา
เพลงที่ใหบริการจะไมถูกนําไปเผยแพรตอได เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงในระยะแรก ซึ่งรวมทั้ง
เว็บไซตทั่วไปดวยนัน้ จงึใชโปรแกรม Real Player  

หลังจากนั้นไมนาน โปรแกรมเลนเพลง Windows Media Player ก็ไดรับการพัฒนาขึ้นมา
ใหสามารถเลนเพลงแบบสตรีมมิ่งไดเชนกัน และมีความไดเปรียบกวา Real Player มาก เนื่องจาก
เปนโปรแกรมที่ถูกติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ Windows ซึ่งไดรับความนิยมในการใชงาน
เปนอยางมาก ทาํใหสะดวกในการเลนเพลงออนไลนมากกวา ประกอบกับการใหบริการฟงเพลง
กําลังไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้น และการพฒันาโปรแกรมดังกลาวก็เปนเรื่องทีไ่มยากมากนกั 
เว็บไซตประเภทนี้จงึเกิดขึน้มาอยางมากมายในสังคมไทย  

สําหรับในตางประเทศ กลับไมพบเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงมากนกั เนื่องจากความ
เขมงวดเรื่องลขิสิทธิ์เพลงเปนสําคัญ ผูประกอบธุรกิจเพลงในตางประเทศไมยินยอมใหมีการ
เผยแพรผลงานเพลงผานเวบ็ไซตอ่ืนที่ไมใชของตน เพราะกลวัปญหาการลักลอบขโมยไฟลเพลงไป
เผยแพรตอ อีกทั้งยังตระหนักวา เพลงเปนสินคาประเภทที่มีลิขสทิธิท์างปญญาคุมครอง และมี
มูลคามหาศาลในทางธุรกจิ การที่ผูอ่ืนนาํเพลงของตนไปรับฟง หรือเผยแพรตอ ผูนัน้จาํตองเสีย
คาบริการหรือมีการแลกเปลีย่นผลประโยชนกนั การนาํเพลงไปใหบริการฟงบนเว็บไซตตางๆ จงึ
ตองไดรับอนุญาตจากเจาของเพลงกอน  

แมแตเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงในตางประเทศเอง แมจะใหบริการฟงเพลงบน
เว็บไซตเชนกนั แตก็ใหฟงเพียงเพลงละประมาณ 30 วนิาทีเทานั้น เพื่อปองกนัปญหาการลักลอบ
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ขโมยไฟลเพลงดังทีก่ลาวไปแลว และนโยบายในการใหบริการฟงเพลงดังกลาวไดสงผลมาถึงการ
ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงในประเทศไทย ซึ่งเปนบริษทัลูกดวย ไดแก 
เว็บไซต Sonymusicbectero ของโซนี ่ มิวสิค บีอีซ ี เทโร เอนเตอรเทนเมนต บริษัทลูกของโซนี่       
มิวสิค (สหรัฐอเมริกา) โดยทําใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตดังกลาวเปนการรับฟงเพลง 30 วินาที 
และใหฟงเฉพาะเพลงโปรโมตเทานั้น  

กอนหนาทีก่ารใหบริการฟงเพลงจะไดรับความนิยมอยางแพรหลาย บริการที่ไดรับความ
นิยมมาก คือ ดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 เว็บไซตบางแหงที่ใหบริการฟงเพลงตางเคยใหบริการ
ดาวนโหลดเพลงมากอน เชน Mercigod, Songjapan, Zone-teen, ZoneFactory, Nosky, บาน
เพลงเกา, สยามสแควร โดยปจจุบันหลายแหงไดยุติการใหบริการดังกลาวไปแลว ขณะที่บางแหง
ยังคงใหบริการอยู หรืออาจปรับเปลี่ยนรูปแบบการดาวนโหลดมาใหบริการไฟลเพลง .wma แทน 

การเปลี่ยนมาใหบริการฟงเพลงแทนนั้นมาจากหลายเหตุผลดวยกัน นอกจากการเกิดขึ้น
ของเทคโนโลยีสตรีมมิ่งแลว เหตุผลสําคญัคือนโยบายในการปราบปรามไฟลเพลง mp3 ของผู
ประกอบธุรกิจเพลงในประเทศ รวมถึงการปราบปรามเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดเพลงดวย 
เหตุผลอีกประการหนึ่ง คือเพื่อแกปญหาใหผูที่ตองการดาวนโหลดเพลงหรือริงโทน แตไมรูจักชื่อ
เพลงสามารถรับฟงกอนวาใชเพลงที่ตองการดาวนโหลดหรือไม และเหตุผลประการสุดทายมาจาก
ปญหาการลักลอบขโมยลิงคไฟลเพลง mp3 จากเซิรฟเวอรของเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดเพลง 
ไปใหบริการดังกลาวบนเว็บไซตอ่ืน ทําใหเซิรฟเวอรทาํงานหนักเกินไป เจาของเวบ็ไซตตองเสีย
คาใชจายเกี่ยวกับเซิรฟเวอรเพิ่มข้ึน จงึทาํใหเว็บไซตเหลานีห้ันมาใหบริการฟงเพลงแทน เพื่อจะจะ
ไมมีไฟล mp3 สําหรับการดาวนโหลด เกบ็ไวในเซิรฟเวอรใหถูกขโมยไดอีกตอไป 

 เจาของเว็บไซตทั่วไปหลายแหง เชน Coolvoice, IndyV, Up กระจาย เปนตน ยงัมี
ความคิดเชนเดียวกับผูประธุรกิจเพลงดวย ในเรื่องที่ตองการใชบริการฟงเพลง เพื่อสงเสริมการจัด
จําหนายหรือโปรโมตเพลง โดยเจาของเวบ็ไซตเหลานี้ลวนเปนบุคคลที่อยูในแวดวงดนตรี รวมทั้ง
ยังรูจักเปนการสวนตัวกบัศิลปนเพลงดวย สวนเพลงที่ตองการโปรโมตก็ไมไดอยูในกระแสแตอยาง
ใด ลวนเปนเพลงของศิลปนอินดีท้ี่ผลิตผลและขายเพลงเองทั้งสิน้ เจาของเว็บไซตเหลานี้จึงให 
บริการฟงเพลงของศิลปนอิน้ดี้บนเว็บไซตของตน เพื่อเพิม่ชองทางใหเพลงถกูไดยินและรูจักมากขึน้ 

สําหรับวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตและใหบริการฟงเพลงนั้น ผลการศึกษาพบวา 
แตละแหงมีวตัถุประสงคแตกตางกนัตามลักษณะโครงสรางองคกรเจาของเวบ็ไซต ผูประกอบ
ธุรกิจเพลง ทัง้ขนาดใหญ กลาง และเลก็ ตางเหน็วาเว็บไซตเปนสือ่หนึง่ที่สมควรจะมีไว เพื่อให
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สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดครอบคลุมและครบทุกกลุม รวมทัง้การขยายตลาดการจําหนาย
สินคาออกไป จากเดิมที่เปนตลาดเฉพาะภายในประเทศใหเปนกลายเปนตลาดระดบัโลก (Global 
Market) เพราะตามแนวคิดเรื่องสื่ออินเทอรเน็ตของ Denis McQuail (1987) ที่กลาวถึงคุณสมบัติ
พิเศษของสื่ออินเทอรเน็ตและเว็บไซตวา ชวยลดขอจํากัดดานพื้นที่และระยะเวลา (Time and 
Space) ในการเขาถึงสื่อชนดินี้ ทาํใหผูใชซึ่งไมวาจะอยูสวนใดของโลก ก็สามารถเขาชมสื่อเวบ็ไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงไทยได ยิ่งผูประกอบธุรกิจเพลงหลายแหง ซึ่งไดตระหนักถงึคุณสมบัติ
ดังกลาวมาก กย็ิ่งทําใหพฒันาเว็บไซตในแนวทางที่เอือ้ตอตลาดตางประเทศดวย โดยการพฒันา
เว็บไซตใหเปนภาษาอังกฤษ ควบคูกับภาษาไทย เว็บไซตเหลานี้ ไดแก เว็บไซตของหนวยธุรกิจดิ
จิทัลของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทั้ง Eotoday และ RS promotion, เว็บไซตของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ เชน Panda Record, Bamathai, Smallroom  

สรวิศ อินทรศิริพงษ (สัมภาษณ, 24 ตุลาคม พ.ศ.2546) เวบ็มาสเตอร เว็บไซต 
BamaThai กลาววา “เราตรวจสอบจาก ip ที่เขามาในเว็บไซต พบวาเปนผูฟงจากตางประเทศเปน
จํานวนมาก และสวนใหญจะติดตอกันทางเว็บบอรด หรือไมเขาก็จะสงเมลมาหาเรา”  

 
ภาพที่ 10 โฮมเพจภาคภาษาอังกฤษของเว็บไซต Panda Records 

 

การพัฒนาเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงจึงมวีัตถุประสงค เพือ่การสงเสริมการจัด
จําหนายสินคา โดยใชเว็บไซตเปนชองทางเผยแพร ประชาสัมพนัธ และโฆษณาสนิคา โดยมีสินคา
ประเภทผลงานเพลง ไดแก เทปและซีดีเพลง เปนสนิคาพื้นฐานที่มีอยูในทุกเว็บไซต การใหบริการ
ฟงเพลงบนเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี ้ จงึมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการจัดจําหนาย
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ผลงานเพลงเชนเดียวกัน โดยนําบริการฟงเพลงมาเปนสินคาตัวอยาง ใหกลุมเปาหมายไดทดลอง
ฟงกอนตัดสินใจซื้อผลงานเพลง เพราะตามแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2543) เร่ืองบทบาท
หนาที่ของเพลง ซึง่ไดอธิบายไววา เพลงเปนสนิคาที่ใชบริโภคทางจติใจ หรือเปนสื่อของจิตใจ 
(Medium of mind) ที่ผูฟงตองใชประสาทความรูสึกในการทาํใหสมองไดสรางสรรคภาพ (Mental 
Image) ข้ึนมา คําอธิบายนีท้ําใหเหน็วา เพลงนั้นไมไดเปนสินคาที่จาํเปนสําหรับการดํารงชีวิต แต
เปนสินใจที่ใชบริโภคทางความรูสึก ดังนัน้ ผูฟงเพลงจึงจะตองรับฟงจนเกิดความพึงพอใจกอน 
แลวจึงนําไปสูกระบวนการตดัสินใจซื้อเทปหรือซีดีเพลงนัน้ กระบวนการทําใหกลุมเปาหมายได
ทดลองฟงเพลง จนชอบกอน จงึเปนกระบวนการทีม่ีความสาํคัญมาก และการใหบริการฟงเพลง
บนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงก็เปนหนึง่ในกระบวนการดงักลาวดวย 

 อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของผูประกอบธุรกิจเพลง
แตละแหงนัน้ยอมเกิดความแตกตางกนั เพราะโครงสรางองคกรที่แตกตางกนัของผูประกอบธุรกิจ
เพลงเจาของเว็บไซต ซึ่งนอกจากสินคาประเภทเทปและซีดีเพลงแลว เว็บไซตของหนวยธุรกจิ       
ดิจิทัลของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไดแก RS Promotion และ Eotoday มีวัตถุประสงคเพื่อ
การสงเสริมการจัดจําหนายสินคาอื่นๆ มากมาย ไดแก รายการวทิย ุ รายการโทรทศัน ภาพยนตร 
นิตยสาร สถาบันสอนดนตรี การใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่และยังรวมถงึศิลปน นักแสดง 
พิธีกร และนกัจัดรายการวทิยุ เหลานี้ถอืเปนสินคาทีบ่รรดาหนวยธรุกิจยอยของผูประกอบธุรกิจ
เพลงขนาดใหญผลิตออกมาจําหนายหรือเพื่อสรางผลกําไรใหกับองคกรทั้งสิ้น ขณะที่คายเพลง
ยอยนัน้ไมสามารถสงเสริมการจําหนายสนิคาอยางอืน่ได นอกจากเทปและซีดีเพลงที่คายของตน
ผลิตขึ้นเทานัน้ เนื่องจากบรษิัทแมไมอนญุาต ดังที่ไดกลาวถงึไปแลวในขอ 4.1.1.1  

ดานผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลาง ซึง่เปนเจาของธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจเพลงจํานวน
ไมมากนัก ไดแก รายการเพลงทางโทรทศันและวทิยุ รานจาํหนายเทปและซีดีเพลง และธุรกิจการ
ใหบริการเสรมิบนโทรศัพทเคลื่อนที่ กม็วีัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการสงเสริมการจัด
จําหนายสินคาเหลานี้เชนกนั แตจะเหน็ไดวามีเพียงไมกี่ชนิดเทานั้น ไมสามารถเปรียบเทียบกันได
กับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึง่มีการผลิตสินคาครบวงจร  

ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กเกือบทั้งหมด ยกเวน เว็บไซต Bamathai แมวาจะมี
การดําเนินธุรกิจหลักอยางอื่น เพื่อแสวงหารายไดมาหลอเลีย้งองคกรทั้งหมด แตการพฒันา
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้อยูในสวนของคายเพลงเทานัน้ โดยที่ไมนาํงานหรือธุรกิจ
อ่ืนขององคกรมาเกีย่วของกบัเว็บไซตดวย ดังนั้น การสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของผูประกอบ
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ธุรกิจเพลงขนาดเล็ก จงึมีสินคาเพียงเทปและซีดีเทานั้น สวนเว็บไซต Bamathai ซึ่งเปนเว็บไซต
รวมของทกุกิจกรรมในกลุมบามา ทัง้การผลิตหนังสัน้ ผลงานกราฟฟก และธุรกิจสตูดิโอ
บันทกึเสียง กใ็ชเว็บไซตเพื่อการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาเหลานีท้ั้งหมด 

 จะเห็นไดวา โครงสรางองคกรเจาของเว็บไซตนั้นเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหวัตถุประสงคใน
การพัฒนาเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเกิดคามแตกตางกนั และทําใหสรุปไดวา ไมวาผู
ประกอบธุรกิจเพลงจะมีการผลิตสินคาและบริการออกมามากนอยเพียงใด แตผูประกอบธุรกิจ
เพลงทุกแหง ก็จะนําสนิคาและบริการเหลานั้นมาจัดกิจกรรมสงเสริมการจําหนายบนเว็บไซตดวย
เสมอ รวมกบัส่ือมวลชนอื่นๆ ทีผู่ประกอบธุรกิจเพลงเหลานั้นเปนเจาของอยู การพัฒนาเว็บไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงจึงมีวัตถุประสงคเพื่อการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคาของตนเปนหลกั 

อยางไรก็ตาม เว็บไซต Eotoday ซึ่งพฒันาขึ้นโดยสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต บริษทั จีเอ็ม
เอ็ม แกรมมี ่ จํากัด (มหาชน) ยงัมวีัตถุประสงคในการดําเนนิงานมากกวาการสงเสริมการจดั
จําหนายสินคาดวย เพราะจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จัดตั้งสายงานนี้ข้ึนมาเปนหนวยธุรกิจ ที่ตองมีการ
สรางรายไดเขาองคกรเชนเดยีวกับหนวยธรุกิจอ่ืน ไมวาจะเปนบริษทัผลิตรายการโทรทัศน รายการ
วิทย ุหรือแมกระทั่งคายเพลง ดังนัน้ เว็บไซต Eotoday จึงถูกพัฒนาขึน้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
เปนสินคาที่สามารถสรางรายไดเขาองคกรไดดวยตัวเอง 

วัตถุประสงคในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของผูประกอบธุรกิจเพลงนั้น ถือเปน
วัตถุประสงคโดยรวม และเปนเปาหมายสูงสุดในการพฒันาเว็บไซต ซึ่งสามารถแยกยอยไดเปน
หลายวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดการพฒันาเว็บไซตของผูประกอบเพลงขึ้น ไดแก การใชเปนเครื่องมือ
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับคายเพลงและศิลปน การใชเปนชองในการติดตอส่ือสารระหวางคาย
เพลง ศิลปน และกลุมแฟนเพลงโดยตรง ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการสรางและรักษากลุมแฟน
เพลง (Brand Royalty) วัตถุประสงคเหลานี้มีความสอดคลองกบัการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคาของเจาของเว็บไซต เพราะตางเปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินคาทัง้สิ้น 
วัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเหลานี ้ สอดคลองกบัแนวคิดเรื่องอุตสาหกรรมเพลงที่ อมรรัตน 
ทิพยเลิศ อธบิายไววา สภาวการณแขงขันกนัอยางสูงในอุตสาหกรรมเพลง สงผลใหคายเพลงให
ความสาํคัญกบัการสงเสริมการจัดจําหนายมาก โดยมกีารใชสื่อทุกรูปแบบ เพื่อใหผลงานเพลง
เปนที่รูจกัและไดรับความนิยมในเวลารวดเร็ว เพื่อจะนาํไปสูพฤติกรรมการซื้อเทปและซีดี ดังนั้น ผู
ประกอบธุรกิจเพลงจงึไมพลาดที่จะใชเว็บไซตเปนสื่อในการสงเสริมการจัดจําหนายดวย 
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ผลการวิจยัยังพบวา แมวาผูประกอบธุรกิจเพลงตางมวีัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต 
เพื่อการสงเสรมิการจัดจําหนายสนิคาเหมือนกนั แตผูประกอบธุรกิจเพลงแตละประเภทจะให
ความสาํคัญกบัส่ือเว็บไซตแตกตางกนั โดยผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก จะใหความสาํคัญกับ
เว็บไซตมากกวาผูประกอบธรุกิจขนาดกลางและใหญ เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ มี
เว็บไซตเปนชองทางในการสงเสริมการจัดจําหนายเพลงของตนเพียงแหงเดียว ขณะที่ผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดกลางและใหญ ตางเปนเจาของสื่อหรือชองทางในการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคาซึง่รวมถงึผลงานเพลงดวย ของตนเองอยูแลว โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึง่
เปนเจาของสือ่ตางๆ ทั้งรายการวทิย ุ รายการโทรทัศน ภาพยนตร และสื่อส่ิงพมิพมากมาย ดังนัน้ 
ระดับการใหความสาํคัญตอส่ือเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงแตละประเภท จงึลดหลัน่กนัไป
ตามระดับจํานวนสื่อมวลชนอื่นที่ถือครอง 

อยางไรก็ตาม เว็บไซตของคายเพลงในสังกัดผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ กลับให
ความสาํคัญกบัส่ือเว็บไซตคอนขางมาก สาเหตุเปนเพราะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญนัน้มี
ผลงานเพลงทีผ่ลิตออกมาในแตละเดือนเปนจํานวนมาก สงผลใหไมสามารถใชส่ือในเครือโปรโมต
เพลงไดอยางเต็มที่ จงึพัฒนาเว็บไซตของตัวเองขึน้มา เพื่อใหเปนสือ่ของตนเองโดยเฉพาะ และ
เพื่อใหสามารถนําเสนอเรื่องราวไดตามตองการ โดยไมมีขอจํากัดใดๆ เว็บไซตจึงกลายเปนสือ่
ทางเลือกราคาถูกใหผูประกอบธุรกิจเพลงที่มีขอจํากัดดานเงินทนุ และการดําเนินงานภายภายใต
องคกรธุรกิจสือ่ขนาดใหญ ไดเปนเจาของชองทางในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของตนเอง 
ทําใหสามารถเปนผูคัดเลือกและควบคุมเนือ้หาที่ตองการนําเสนอออกไปสูกลุมเปาหมายได อันจะ
สงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเจาของเว็บไซตตามมา 

ดานเจาของเวบ็ไซตทั่วไป ทีไ่มไดประกอบธุรกิจเพลง ทั้งผูประกอบธุรกจิสื่อและบันเทงิอื่น
และปจเจกบุคคล ตางมีวัตถปุระสงคในการพัฒนาเว็บไซตที่เหมือนกนั คือ การเปนเจาของสื่อ ซึ่งก็
คือชองทางการสื่อสาร เพื่อที่จะไดกําหนดและควบคุมความคิดของคนในสังคมใหตรงกับความคิด
ของตัวเอง โดยการสรางเปนชุมชนออนไลน (Community) ในแบบที่ตนเองตองการขึ้นมาบนสื่อ
เว็บไซต แลวจงึเผยแพรแนวคิด ทัศนคต ิหรือคานิยมในเรื่องที่ตัวเองตองการ ออกไปสูสังคมอยางมี
อิสระ และไมตองทาํตามกฎระเบียบที่เจาของสื่ออ่ืนกาํหนดขึ้น ทั้งนี้ ก็เพื่อใหแนวความคิดของ
ตนเองไดรับการยอมรับจากสังคม สุดทายจึงทาํใหเจาของเว็บไซตสามารถแสวงหาประโยชนจาก
การยอมรับนีต้ามมาได ซึง่สอดคลองกับ Denis McQuail (1994) ซึ่งกลาวถงึคณุลักษณะสําคัญ
ของสื่อมวลชนวา ส่ือมวลชนเปนแหลงพลังอํานาจ เนือ่งจากเปนชองทางที่มีอิทธพิลในการควบคุม
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และถายทอดสารของสังคม รวมทั้งยังเปนตนกาํเนิดของการกาํหนดกฎระเบียบของสังคมขึ้นดวย 
สื่อมวลชนจึงมีอํานาจอยูในตัวเอง และผูทีเ่ปนเจาของสือ่ก็จะมีอํานาจควบคุมสังคมไดเชนกนั 

จากการแบงประเภทออกเปนเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ กับเว็บไซตวาไรตี้ที่
ใหบริการฟงเพลง ทําใหทราบถึงลกัษณะของชุมชนที่เจาของเวบ็ไซตตองการใหเกิดขึ้นบนเว็บไซต
ของตน เพราะเจาของเว็บไซตประเภทแรกนั้นตองการใหเว็บไซตเปนแหลงชุมชนของคนชอบฟง
เพลงเหมือนกบัตน ขณะที่เจาของเวบ็ไซตวาไรตี้มีความตองการแตกตางกนัใน 2 ลักษณะ คือ ให
เว็บไซตเปนแหลงชมุชนของทุกกลุมคนบนโลกอนิเทอรเน็ต กับใหเว็บไซตเปนแหลงชุมชนของคนที่
สนใจเรื่องหนึง่เรื่องใดเหมือนกับเจาของเวบ็ไซตโดยเฉพาะ แตจะไมไดจํากัดเฉพาะเรื่องการฟง
เพลงบนเว็บไซต เหมือนกับเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัเรื่อง
เว็บไซตวาไรตี้ของปราณี พุมบางปา (2543) ที่อธิบายวา เว็บไซตวาไรตี้มุงตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายหลายกลุม และมีบริการพิเศษที่ผูเขาชมสามารถเลือกรับเนื้อหาตาม
ความตองการของแตละบุคคลดวย (Personalization) 

ยกตัวอยางเจาของเว็บไซตที่ตองการสรางชุมชนของคนทกุกลุม ไดแก Zuzaa, หวานใจ, 
สยามสแควร เปนตน ซึ่งตองใหชุมชนของตนครอบคลุมผูใชอินเทอรเน็ตทุกกลุมในลักษณะมวลชน 
(Mass Audience) โดยเฉพาะกลุมวยัรุนและคนเพิง่เริ่มทํางาน จงึนาํเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย
เพื่อใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เพราะเจาของเวบ็ไซตเหลานี้ยงัมีวัตถปุระสงค
ในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการสรางรายไดดวย ยิ่งกลุมเปาหมายมจีํานวนมากเพียงใด ก็จะยิง่ทาํให
มีโอกาสที่จะไดรับรายไดมากเทานัน้ ดงัจะกลาวถึงตอไป  

สุเมธ มทีองแสน (สัมภาษณ, 5 กรกฎคม 2546) เจาของเว็บไซต Zuzaa กลาววา  

“ส่ิงที่ zuzaa นําเสนอ คอืส่ิงที่ผมชอบและสนใจอยูแลว จึงเหมือนกับเปนการพัฒนา
เว็บไซตขึ้นตามความตองการของตัวเองมากกวา เพยีงแตความชืน่ชอบของตนเหมือนกับวยัรุน
ทั่วไป จงึถกูใจทั้งตวัเองและกลุมเปาหมาย” 

สวนตัวอยางของเว็บไซตวาไรตี้ที่ตองการใหเปนแหลงชมุชนเฉพาะเรื่อง ซึ่งมกัจะเปน
เร่ืองราวที่ไมคอยแพรหลายในสังคมไทยสวนใหญ เชน Songjapan ที่ตองการใหเปนชุมชนของ
แฟนเพลงญี่ปุน หรือเว็บไซต Coolvoice ที่ตองการใหเปนแหลงรวมตัวของผูที่ตองการฟงเพลง
อินดี้และดูหนงัสั้น เปนตน ซึ่งแมวาเว็บไซตประเภทนี้จะนําเสนอเรื่องใดเรื่องหนึง่โดยเฉพาะ แตก็
เปนการนําเสนอเนื้อและบรกิารเกี่ยวกับเรือ่งนัน้อยางรอบดาน โดยเจาของเว็บไซตตางมีความ
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สนใจและถนดัในเรื่องทีน่ําเสนอบนเว็บไซต ที่สาํคัญคือ ตองการผลักดันใหเร่ืองนัน้ไดรับความ
สนใจและการยอมรับจากบคุคลทั่วไปในสงัคมมากขึ้นดวย  

บุญธนา จินตรุงเรืองชัย (สัมภาษณ, 7 มกราคม 2547) เจาของเวบ็ไซต SongJapan 
กลาววา  

“เรานําเสนอโดยตรงจากญีปุ่น เพื่อใหคนไทยไดรับรูเต็มที่จากญี่ปุน เพราะสื่อที่นาํเสนอ
จากญี่ปุนที่เปนภาษาไทยและภาษาองักฤษยงันอยอยู เราจึงทําสื่อนี้ขึ้นมาจะไดเผยแพรใหคนไทย
และคนอื่นๆ ที่อานภาษาอังกฤษ ไดรูแนวทางในวงการเพลงที่ญีปุ่นจริงๆ เหมือนกับพยายาม
ควบคุมผูฟงทีอ่ยูในเมืองไทยใหตามที่ญี่ปุนมากกวาที่จะมาตามกระแสกันเองในเมอืงไทย เพราะ
กระแสในไทยไมแนนอน กลุมผูฟงก็คอนขางจะแปรปรวน เพราะตอนนี้มีศิลปนเอเชียอื่นเขามา
มาก ถาเราไมจับกระแสตรงนี้และนาํเสนอจากญี่ปุนวาเขายังคงรุงเรืองตอไป ไมเชนนั้น อาจทาํให
กลุมทีฟ่งเพลงในเมืองไทยหนัไปฟงเพลงแนวอืน่ หรือเกดิความเบื่อหนายในวงการเพลงญี่ปุนได” 

  
เว็บไซตวาไรตี ้ แนวคิดในการใหพัฒนาเว็บไซต 

Zuzaa ความบันเทิงทุกดานสําหรับวัยรุน 
สยามสแควร ความบันเทิงทุกดานสําหรับวัยรุน 
หวานใจ ความบันเทิงทุกดานสําหรับวัยรุน 
Mercigod ศูนยรวมบริการเพลงออนไลนทุกรูปแบบ 
Route66dancepub ส่ือประชาสัมพันธของราน Route66 
Songjapan วงการเพลงจากประเทศญี่ปุนโดยตรง 
Up กระจาย ทุกเรื่องราวของเพลงแดนซและการมิกซเพลง 
Zonefactory ทุกเรื่องราวของเพลงแดนซ 
บานเพลงเกา ศูนยรวมเพลงไทยที่ไดรับความนิยมในอดีต 
Boyfool เรื่องราวของศิลปนวงซิลล่ีฟูล 
Coolvoice วงการเพลงอินดี้และหนังส้ัน 
IndyV เวทีอิสระสําหรับแสดงความคิดเห็น และเผยแพรผลงาน 

ตารางที ่7 แนวคิดในการพัฒนาเวบ็ไซตวาไรต้ี 
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ดานอมรพงศ ถวิลลาภ (สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546) โปรดิวเซอรเว็บไซต Coolvoice 
บริษัท อาตมนั จาํกัด กลาววา  

“เมื่อมาทํา Coolvoice เราเลือกนําเสนอเพียงสิง่ที่ทีมงานถนัดที่สุดคอื เพลงกับหนงัสั้น ที่
เราเนนเพลงอนิดี้เปนหลัก เพราะไมมีความจาํเปนสําหรับคายใหญ ที่จะใหมาฟงเพลงทาง
อินเทอรเน็ต แตสําหรับเพลงอินดี ้ เมื่อ 2-3 ปที่แลว แทบจะไมมีใครเอามาใหฟงกนัเลย จงึคิดกัน
วานาจะทาํ ไมเชนนั้นคนกจ็ะฟงเพลงอยูไมกี่เพลงในทองตลาด ซึ่งเขาไมมีโอกาสไดรูเลยวา วนัๆ 
หนึง่ มีเพลงเกิดขึ้นเยอะ ดังนัน้ coolvoice จึงเกิดมาจากความไมสมดุลของเพลงในปจจุบนั เรา
อยากทําใหมนัสมดุลกนัขึ้น เปนการเริ่มใหคนอืน่ดวย” 

ทฤษฎหีนาทีน่ยิมเชิงสงัคม (Social Functionalism) ซึ่งมองวา ส่ือมวลชนมีบทบาท
สําคัญในการเพิ่มแรงเกาะเกีย่วทางสงัคม และการขยายพืน้ฐานของการมีบรรทัดฐานรวมกนัของ
คนในสังคมใหกวางออกไป อีกทั้งยังเปนสถานทีท่ี่วัฒนธรรม คานิยมตางๆ จะถกูสรางสรรคและ
ธํารงรักษาเอาไวดวย ทฤษฎีนี้สามารถนาํเอามาอธิบายไดวา การสรางชุมชนออนไลนของกลุมคน
ที่สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งขึน้มา เชน เพลงนอกกระแส ก็เพื่อเปนการรวบรวมและหาพืน้ที่ใหกับ
กลุมคนเหลานี้ไดติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนประสบการณในเรื่องเหลานัน้รวมกัน เพื่อทีจ่ะทํา
ใหกลุมมีความสัมพนัธเหนยีวแนนมากขึน้ และยงัคงเชื่อมั่น หรือจงรักภักดี (Royalty) ตอแนวคิด
เร่ืองนัน้ตอไป การพฒันาเว็บไซตของผูทีไ่มไดประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญ จงึมวีตัถุประสงคเพือ่
เผยแพรอุดมการณความคิดตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งของตน ซึง่มักจะไดรับการยอมรับในสังคมวงแคบ 
ใหขยายตวัออกไปในระดับทีก่วางขึ้น และตัวเจาของเวบ็ไซตเองจะไดสามารถควบคุมทิศทาง
ความคิดเหลานั้นใหเปนประโยชนตอตนเองและกลุมของตนเองได 

เว็บไซต IndyV เปนอีกหนึ่งตัวอยางของคาํกลาวขางตน เพราะเจาของเว็บไซตเปนศิลปน
เพลงอิสระ ที่ตองการหาพื้นที่ในการเผยแพรผลงานเพลงของตน รวมทั้งใหศิลปนอิสระดวยกัน
สามารถนําผลงานมาเผยแพรสูสังคม โดยไมตองเขาสังกัดคายเพลงกอน จึงจะสามารถสรางสรรค
เพลงออกมาใหผูอ่ืนฟงได และแนวคิดนี้ไดขยายออกไปถงึการใหผูใชอินเทอรเน็ตทัว่ไปไดนํา
ผลงานสรางสรรคทุกรูปแบบของตนมานาํเสนอได โดยไมมีการปดกั้นทางความคิด ทั้งนี้ เพราะ
เจาของเว็บไซตตองการใหแนวความในการแสดงออกอยางเสรีภาพ ซึง่เปนแนวคิดหลักของตัวเอง
ไดรับการยอมรับจากสังคม 

นอกจากวัตถปุระสงคในการสรางชุมชนบนเว็บไซตแลว แนนอนวา เจาของเว็บไซตบาง
แหงที่ดาํเนินธรุกิจอยางอื่นรวมดวย ดงัตารางที ่ 5 ยังมีวัตถุประสงคในการพฒันาเว็บไซตใหเปน
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ชองทางในการสงเสริมการจดัจําหนายสนิคาหรือบริการของตน ในลักษณะเดียวกับผูประกอบ
ธุรกิจเพลงดวย โดยการใชเว็บไซตเปนพื้นที่โฆษณาสินคาหรือบริการเหลานั้น 

บวรยศ เฟองฟู (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2547) เว็บมาสเตอร เว็บไซต Route66- 
dancepub บริษัท รูท ซิกสตี้ซิกส กลาววา 

“เว็บไซตเปนแคสวนเสริมของราน เหมือนทําวารสารเลมหนึง่ขึ้นมา เราก็ไมรูวามันไดผล
อะไรมากหรือเปลา รูแตวามนัมีสังคมเพิ่มข้ึนอีกสังคมหนึ่ง เราสามารถคุยกับเขาได ใหเขากระจาย
ขาวใหได กจ็ะเปนกลุมๆ มากกวา เราถือวามีเว็บอยูก็ดี ดีกวาไมมี อยางนอยตรงนีก้็เปนสวนที่เรา
สามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง อยางเรามีขาวจะประชาสัมพันธอะไร เรากท็ําผานเว็บ หรือ
หากลกูคาอยากติดตอ แนะนํา หรือรองเรยีนบริการอะไรกับเรา เขากท็ําผานเว็บได”  

 สําหรับการใหบริการฟงเพลงนัน้ แตละเว็บไซตมีวัตถปุระสงคแตกตางกนั ตามลักษณะ
โครงสรางความเปนเจาของและวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตขางตน เว็บไซตของผูประกอบ
ธุรกิจเพลงทกุแหง มวีัตถุประสงคหลกัในการใหบริการเหมือนกนั คือ เพื่อทาํใหการสงเสริมการจัด
จําหนายเพลงดวยสื่อเว็บไซตของตนมีความสมบูรณยิง่ขึ้น ดังที่ไดกลาวไปแลววา เนื่องจากเพลง
เปนสินคาชนดิพิเศษ ที่ผูบริโภคตองไดฟงจนเกิดความพึงพอใจกอน แลวจึงจะตัดสินใจซื้อ การที่
เพลงถูกเผยแพรตามสื่อมวลชนตางๆ ไปถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด และบอยทีสุ่ด เพลงนั้นยอม
มีโอกาสทําใหกลุมเปาหมายเกิดความตองการซื้อผลเพลงนัน้ไดมากกวา  

กตัญู ทุงมผีล (สัมภาษณ, 19 มกราคม 2547) เจาหนาที่ฝายสรางสรรคและพัฒนา
ศิลปน คายเพลงจีราฟ เรคคอรด และเว็บมาสเตอร Giraffe Records กลาววา  

“เราทําเหมือนรานขายไสกรอก ที่มีไสกรอกหั่นเปนชิน้เล็กๆ เอาไวใหลูกคาจิม้ชิม ถาชิม
แลวรูสึกอรอย คอยซื้อ แตถาไมซื้อ ก็ไมวาอะไร วิธีการคิดเปนแบบนี ้บางทีเพลงตองถูกไดยนิกอน 
คนจึงจะรูสึกวาเพลงดีหรือไมดี เพราะหรอืไมเพราะ ซึง่ถาเราไมเปดเพลงใหลูกคาฟงเลย แลวมา
บอกใหซื้อเพลงเราเถอะ อันนี้จะแปลกๆ นีค่ือธรรมชาติของมนษุยที่ควรตองไดยินกอน ถึงจะซื้อ” 

โครงสรางความเปนเจาของเว็บไซตที่ตางกนั ทําใหผูประกอบธุรกิจเพลงแตละประเภท ให
ความสาํคัญกบัการใหบริการดังกลาวไมเทากนั เชนเดยีวกับการใหความสาํคัญกับส่ือเว็บไซตที่ได
กลาวถึงไปแลว ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กทกุแหงตางใหความสาํคัญเปนอยางมาก เพราะ
เพลงในสังกัดของตนถูกเปดเผยแพรตามสือ่มวลชนตางๆ นอยมาก ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดกลางและใหญ ไมไดใหความสําคัญกับการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตมากนกั เพราะมีการ
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เผยแพรมิวสิควิดีโอตามรายการเพลงทางโทรทัศน และเปดเพลงในรายการวทิยุของตนเองอยูแลว 
การใหบริการฟงเพลงบนเวบ็ไซตดวยนัน้ ก็เพื่อใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โดยการใหบริการนี้
จะเปนหนึง่ในการแผนการโปรโมตเพลง ซึง่ดําเนินการพรอมกันกับทุกส่ือที่มีอยู  

นอกจากนี ้ผูประกอบธุรกิจเพลงทุกแหงเห็นตรงกันวา เปนธรรมดาของเว็บไซตคายเพลงที่
จะมีเพลงใหฟง ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการดูมิวสิควิดีโอออนไลนแบบ On-demand ดวย เพราะสิ่ง
เหลานี้เปนสิ่งที่พวกเขามีอยูแลว จึงสามารถนาํมาใหบริการไดทันท ี โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน
มากนัก เว็บไซตบางแหง ยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการฟงเพลงเปนที่รวบรวมฐานขอมูลและ
ผลงานการสรางสรรคเพลงทั้งหมดขององคกรในลักษณะคลังขอมูล (Storage) เพื่อนําไปใชในการ
เสนอผลงานแกผูที่สนใจรวมงานกับองคกรตอไป โดยเว็บไซตที่มวีัตถุประสงคดังกลาวมกัจะเปน
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ ซึ่งเปนที่รูจักในวงสงัคมไมกวางนกั เชน เว็บไซต 
Smallroom และ BamaThai การใหบริการฟงเพลงจงึเทากับเปนการแสดงสินคา และศักยภาพใน
การสรางสรรคผลงานของเจาของเว็บไซต เพื่อใหเกดิความรวมมอืทางธุรกิจกับหนวยงานอื่นใน
อนาคต สวนผูประกอบธรุกิจเพลงที่ใหบริการดาวนโหลดริงโทนบนเว็บไซต ทัง้ผูประกอบธุรกิจ
เพลงขนาดกลางและใหญ ยังมีวัตถุประสงคในการใหบริการฟงเพลง เพื่อใหผูที่ตองการดาวน
โหลดริงโทนไดใชทดลองฟง เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกเพลงที่จะดาวนโหลดดวย 

ดานเจาของเวบ็ไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลง ทั้งผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ และ
ปจเจกบุคคล ตางไมไดมีวัตถุประสงคในการโปรโมตศิลปนและเพลงเปนหลกัเหมือนกับผูประกอบ
ธุรกิจเพลง เพราะไมไดดําเนินธุรกิจเพลงโดยตรง แตเจาของเวบ็ไซตเหลานี้มีวัตถปุระสงค เพื่อใช
บริการฟงเพลงเปนเครื่องมอืหรือส่ือกลางในการดึงดูดใจใหกลุมเปาหมาย เขามาเยี่ยมชมใน
เว็บไซตเปนประจํา เพื่อวัตถุประสงคในการสรางแหลงชุมชนออนไลนใหเกิดขึ้นไดจริง เพราะการที่
ผูใชคนหนึ่งจะเขามาในเว็บไซต บุคคลนัน้จะตองไดทํากจิกรรมบางอยางที่เว็บไซตจดัทําขึ้น เพื่อให
เกิดความตองการเยี่ยมชมเว็บไซตบอยครั้งขึ้น และมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูใชคนอืน่ 
จนเกิดการกอตัวเปนชมุชนยอยขึ้นมา ซึ่งการบริการฟงเพลงเปนบริการอยางหนึ่งที่จะเปนตัว
เชื่อมโยงผูใชใหเกิดการสรางชุมชนบนเว็บไซตข้ึนมาไดเปนอยางด ี

จตุพร หิรัญพงษ (สัมภาษณ, 30 ธันวาคม 2546) กรรมการผูจัดการบริษัท เอเลี่ยน วิชัน่ 
จํากัด เจาของเว็บไซตสยามสแควร กลาววา  
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“การฟงเพลงออนไลนเปนสรางความสุขใหผูเยี่ยมชม เขามาแลวไมตองไปเวบ็ไหนแลว 
เหมือนสยามสแควรจริง คือ เดินเลนไดทัง้วนั เดนิเขาซอยนูนที ซอยนั้นที ไมตองไปที่อ่ืน จริงๆ ก็มี
ไวจุกจิก ไวใหเขาซนเลนในเว็บ”  

เมื่อมีวัตถุประสงคในการเปนเครื่องมือดึงดูดใจผูเยี่ยมชม อันจะทาํใหเกิดชมุชนไรพรม 
แดนขึ้นแลว เจาของเว็บไซตยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการฟงเพลง เพื่อเปนเครื่องมือเผยแพร
และตอกย้ําแนวคิดของเจาของเว็บไซตผานชุมชนนั้นดวย สุดทายจึงเปนไปตามวัตถุประสงคเพื่อ
การควบคุมทศิทางความคดิของคนสังคมวงกวางดวย เชน Coolvoice, IndyV ซึ่งตองการสราง
ความสมดุลใหกับวงการเพลงไทย ใหการฟงเพลงไมถกูจํากัดอยูเฉพาะเพลงของคายใหญ ทัง้สอง
เว็บไซตจึงใชบริการฟงเพลงเปนตัวเผยแพรเพลงนอกกระแสใหคนทัว่ไปไดรูจักและยอมรับมากขึน้ 

เจาของเว็บไซตเหลานี้ยงักลาวดวยวา การใหบริการฟงเพลงของพวกเขา มวีัตถุประสงค
สําคัญอยางหนึ่ง คือ เพื่อเก็บรวบรวมเพลงที่ตัวเองชืน่ชอบไวฟงในภายหลงั หรือฟงขณะใชงาน
อินเทอรเน็ต เพราะคุณสมบัติของสื่ออินเทอรเน็ต ทัง้ที ่ Denis McQuail (1989) และกาญจนา   
แกวเทพ (2543) ตางไดอธิบายไววา อินเทอรเน็ตเปนสื่อใหมที่มีความสามารถในการจัดเก็บและ
เรียกใชขอมูลไดตลอดเวลา และจากทกุสถานที ่ โดยที่ขอมูลไมหายไปจนกวาจะมีการลบขอมลู
ออก ทําใหเจาของเว็บไซตเหลานี้เลือกจะเก็บไฟลเพลงที่ตัวเองชอบไวในเครือขายอินเทอรเน็ต 
พรอมกันนัน้ยงัทาํใหเพื่อน ตลอดจนบุคคลทั่วไปสามารถเขามารับฟงไดดวย ถือเปนคุณสมบัติของ
สื่ออินเทอรเนต็อีกประการหนึ่งดานการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั ดังนั้น การใหบริการฟง
เพลงบนเว็บไซตจึงมีวัตถุประสงคอ่ืนตามมา ทัง้เพื่อสรางความบันเทิงแกผูใชอินเทอรเน็ตดวยกนั 
และยังเพื่อชวยโปรโมตเพลงใหกับศิลปนที่ตนเองชื่นชอบดวย 

ปฏิภาณ  ปยะวากร (สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2546) เจาของและเวบ็มาสเตอร เวบ็ไซต 
Singasong กลาววา  

“ผมเปนคนชอบฟงเพลงอยูแลว และมักจะฟงเพลงทุกครัง้เวลาเลนคอมพิวเตอร สวนที่มา
ทําเว็บฟงเพลง เพราะวาผมฟงเพลงจากเว็บอ่ืนแลวไมถูกใจ อยากจะฟงไดทีละหลายเพลง อยาก
เก็บเอาไวฟงสวนตัวดวย บางครั้งเพลงทีเ่คยฟงได พอจะกลับมาฟงอกี ก็ไมมีใหฟงแลว เว็บเหลานี้
ทําไมจริงจัง ผมเลยทาํเวบ็เพลงสาํหรับเกบ็ไวฟงเอง เฉพาะเพลงที่ผมชอบ”  
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ในเว็บไซตทีม่กีารหารายไดดวยนัน้ เจาของเว็บไซตมวีตัถุประสงคในการใหบริการฟงเพลง 
เพื่อเปนเครื่องมือในการดึงดูดใจใหมีผูเยี่ยมชมเว็บไซตมากขึ้น อันจะสงผลใหการหารายไดของ
เว็บไซตนัน้มีโอกาสเขาถงึกลุมเปาหมายมากขึ้น โอกาสในการมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการดําเนิน     
ธุรกรรมตางๆ บนอินเทอรเน็ต ก็จะมีมากขึ้นดวย ทัง้รายไดโดยตรงจากคาโฆษณาบนเว็บไซตและ
รายไดทางออมจากการใชเวบ็ไซตเปนสื่อโฆษณา เพื่อการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคา  

 วัตถุประสงคประการสุดทาย คือ การใชบริการฟงเพลงเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ
ในการดาวนโหลดเพลงจากเว็บไซต เนื่องจากเว็บไซตบางแหงมีจุดเริ่มตนในการพฒันาบรกิารฟง
เพลงขึน้มา จากการใหเปนตัวอยางของเพลงสาํหรับการดาวนโหลดเพลง ทัง้นี ้ปจจุบันเหลือเพยีง
เว็บไซตบานเพลงเกาเทานัน้ทีย่ังใชบริการฟงเพลง เพื่อชวยในการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงอยู 

 จากที่กลาวมาทั้งหมด สามารถสรุปไดวา การใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของผูทีไ่มได
ประกอบธุรกิจเพลงนั้น เปนวัตถุประสงคของเจาของเว็บไซต ที่ตองการใชบริการฟงเพลงเปนสวน
หนึง่ในการทีจ่ะทําใหเวบ็ไซตประสบผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคหลักที่ไดตั้งไว เพราะการใหบริการ
ฟงเพลงบนเวบ็ไซตเปนบริการที่ใหความบนัเทงิแกผูเยีย่มชม อีกทั้งเพลงยงัเปนเรือ่งใกลตัว ทีทุ่ก
คนชื่นชอบ โดยเฉพาะกลุมผูใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญ ที่เปนนักเรียน นักศกึษา และคนหนุม
สาวที่เพิง่เริ่มการทาํงาน ซึ่งมักเปนกลุมเดยีวกับผูที่ใหความสาํคัญกับการฟงเพลงมากกวากลุมอ่ืน 

ทั้งนี้ การใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตทุกแหง ทัง้เวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงและ
เว็บไซตทั่วไป ตางมนีโยบายวาใหเปนตวัอยางในการรับฟง สาํหรับใชประกอบการตดัสินใจซื้อเทป
หรือซีดีเพลงนัน้ๆ ดงันัน้ จึงเปนบริการที่ไมคิดคาใชจายแกผูฟง โดยเฉพาะเจาของเว็บไซตทั่วไปที่
ไมไดเปนเจาของผลงานเพลง มักจะระบุนโยบายในการใหบริการฟงเพลงไวในสวนใดสวนหนึ่ง
ภายในหนาเวบ็เพจที่ใหบริการฟงเพลงดวย  

ยกตัวอยางขอความแสดงนโยบายในการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซต Zuzaa ซึ่งระบุไว
ในหนามวิสิคออนไลนวา 

“ทานสามารถรับฟงเพื่อความบันเทิงบนอนิเทอรเน็ตเทานั้น ไมมีบริการ DownLoad เพลง
ใดๆ ทั้งสิ้น ผูจัดทํามิไดหวังผลประโยชนจากการคาใดๆ และไดจัดทําขึ้นเพื่อความบันเทิงสวนตัว
และเปนแนวทางที่จะชวยในการตัดสินใจเลือกซื้ออัลบ้ัมเพลงของศิลปนทีท่านชืน่ชอบ หากทานชืน่
ชอบผลงานเพลงในที่นี ่ก็ชวยกรุณาอุดหนนุสินคาที่เปนลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมายดวยนะครับ” 
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4.3 ปจจัยภายนอกทีส่งผลกระทบตอการใหบริการฟงเพลง 

ผลการวิจยัขางตน ทาํใหเหน็วาลักษณะโครงสรางความเปนเจาของ วัตถุประสงคในการ
พัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลง ลวนเปนปจจัยภายในองคกรเจาของเวบ็ไซต ซึ่งเปน
ตัวกําหนดลักษณะการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตทั้งสิ้น สอดคลองตามแนวคดิเรื่ององคกรสื่อ
ของ Denis McQuail (1987) ที่กลาววา แรงผลกัดันหรือปจจัยภายในองคกรนั้นมีผลตอการ
ตัดสินใจตางๆ ขององคกร ขณะเดียวกนั McQuail ก็เสนอดวยวาปจจัยภายนอกองคกรนัน้มีผลตอ
การดําเนินงานขององคกรเชนกนั ซึง่เมือ่ศึกษาปจจยัภายนอกตางๆ แลวก็พบวาไดสงผลกระทบ
ตอการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงของแตละเว็บไซตมากพอสมควร ดังนี ้

4.3.1 การควบคุมดานกฎหมาย 

ในทางกฎหมาย บทเพลงเปนทรพัยสนิทางปญญาที่ไดรับการคุมครองจากกฎหมายไทย 
ไดแก พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ตามกฎหมายฉบับนี้ ระบุวา เจาของลิขสิทธิ์เพลงเทานัน้
ที่มีสิทธิในการดัดแปลง ทําซ้าํเผยแพร หรือมอบสิทธิดงักลาวใหผูอ่ืนกระทําตอบทเพลงนัน้ เว็บไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงมีสทิธิโดยชอบธรรมตามกฎหมายนี ้ ที่จะนําเพลงมาใหบริการฟงเพลง 
บนเว็บไซตของตน ขณะทีเ่จาของเวบ็ไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลงอยูในฐานะของสื่อมวลชน ซึ่ง
ตองไดรับอนุญาตสิทธิดังกลาวกอน จงึจะสามารถใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตนเองได  

กฎหมายดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหเกิดบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
เนื่องจากเจาของเว็บไซตสวนใหญ โดยเฉพาะปจเจกบคุคลเห็นวา บริการฟงเพลงในลักษณะนี้เปน
บริการที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์เพลงแตอยางใด เพราะเปนการใหฟงเพลงเทานั้น ไมไดใหบริการดาวน
โหลดเพลง รวมทัง้ยงัลดระดับคุณภาพของเสียงเพลงใหต่ํากวาการฟงเพลงทัว่ไป และดําเนนิการ
ในลักษณะเดยีวกับการเปดเพลงเผยแพรของสถานีวทิยุกระจายเสียง  

ทั้งนี ้ เพราะในอดีตเจาของเว็บไซตจํานวนมากนยิมใหบริการดาวนโหลดเพลง ซึ่งเปนการ
กระทําที่ละเมดิลิขสิทธิ์เพลงอยางชัดเจน และมีการสัง่ปดเว็บไซตเหลานี้ไปเปนจาํนวนมาก โดย
เจาหนาที่ของรัฐ ผานทางผูใหบริการโฮสและผูใหบริการ ISP ดังนัน้ เจาของเวบ็ไซตจึงเลี่ยงมา
ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตแทน ซึ่งเปนความเขาใจที่ผิด เพราะในความเปนจริงการดําเนนิงาน
เผยแพรผลงานเพลงของสถานวีิทยุกระจายเสียงทุกแหงไดมีการขออนญุาตแกผูประกอบธุรกิจ
เพลงเจาของลขิสิทธิ์อยางเปนทางการกอนแลว จึงสามารถเปดเพลงในรายการได 



 
                                                                        96 
                                                                                         

นอกจากนี ้ปจจุบันผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไดแก บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่จํากัด 
(มหาชน) เร่ิมเขมงวดกับการเผยแพรเพลงผานเว็บไซตแลว จนทาํใหมกีารเตือนหามใหเว็บไซต
เหลานี้เผยแพรเพลงของตนทั้งหมด กอนจะไดรับอนุญาต ดังนัน้ เวบ็ไซตสวนใหญจึงยกเลกิการ
ใหบริการฟงเพลงในสังกัดจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ทั้งหมด เพื่อหลกีเลีย่งการถูกดําเนินคดีและการยึด
เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ซึ่งถือวาเปนการไมคุมที่จะเสี่ยงในการใหบริการดังกลาว อยางไรก็
ตาม ผูประกอบธุรกิจเพลงรายอื่น เชน อารเอส โปรโมชัน่, โซนี ่มิวสิค บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต 
ยังไมไดดําเนนิการในเรื่องนี ้จงึทาํใหเว็บไซตเหลานี้ยงัคงใหบริการเพลงในสงักัดเหลานี้ตอไป ทัง้นี้
เปนเพราะชองวางของกฎหมายพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์อยางหนึ่ง ที่จะตองมีผูเสยีหายรองเรียน
กอน จงึจะสามารถดําเนินคดีได 

เหลานี้ทาํใหเห็นวาปจจัยดานกฎหมายเปนตัวที่มีบทบาทอยางมาก ตอการกําหนด
แนวทางในการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตเหลานี ้ และยงัทําใหเหน็วา ผู
ประกอบธุรกิจเพลง ซึง่เปนเจาของบทเพลงนัน้มีความไดเปรียบในการนําควบคมุการเผยแพรเพลง
ของตนใหเปนไปในแนวทางที่เอ้ือตอผลประโยชนของตนได ทัง้นี ้ เพราะเหตุผลในการหามเผยแพร
อยางหนึ่งเปนเพราะ ผูประกอบธุรกิจเพลงนั้นไมไดรับประโยชนจากการใหบริการฟงเพลงของ
ตนเองบนเว็บไซตของผูอ่ืนแตอยางใด ทัง้ที่เจาของเว็บไซตไดอางวาเพื่อเปนการชวยโปรโมตเพลง
ใหแกผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ก็ตาม แตผูประกอบธุรกิจเพลงกลับเห็นวาตัวเองมส่ืีอสําหรับการ
โปรโมตเพลงมากพออยูแลว ซึง่รวมถึงสือ่เว็บไซตดวย และการผอนปรนใหเจาของเว็บไซตสามารถ
นําเพลงของตนไปใหบริการโดยไมขออนญุาตกอนกจ็ะทําใหเกิดปญหาการสูญเสยีผลประโยชน
ทางธุรกิจอ่ืนตามมามากมาย 

  

4.3.2 ปจจัยทางเศรษฐกจิ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการใหบริการฟงเพลง มทีั้งจากเศรษฐกิจภายในองคกร
เจาของเว็บไซตเอง และปจจัยเศรษฐกิจจากภายนอก สาํหรับปจจยัดานเศรษฐกิจภายในองคกรได
กลาวถึงไปแลวในเรื่องโครงสรางของเว็บไซตและการลงทุนการพฒันาเว็บไซตขางตน ดังนั้น จงึจะ
กลาวถึงปจจัยทางเศรษฐกิจจากภายนอกเทานั้น ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลายประการ อาทิเชน 
ความสามารถในการเขาถึงสือ่อินเทอรเน็ตของผูฟง เพราะแมวาการฟงเพลงในทกุวันนี้ เจาของ
เว็บไซตยังใหบริการฟรี แตผูฟงกม็ีคาใชจายทีเ่กิดขึ้นจากการเขารับฟงเพลงจากเว็บไซตดวย ไดแก 
คาเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยผูฟงที่ใชบริการรานอนิเทอรเน็ตคาเฟ ตองเสียเงนิคาใชบริการราน
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ชั่วโมงละ 10-30 บาท สวนผูที่ฟงจากคอมพิวเตอรของตนเอง ตองเสยีทั้งคาชั่วโมงอินเทอรเน็ต คา
โทรศัพท และคาไฟฟา ซึง่รวมแลวก็ไมตางจากการใชบริการที่รานมากนัก  

นอกจากนี ้ อัตราคาชั่วโมงอนิเทอรเน็ตในความเร็วตางๆ เชน 56 kpbsTP

∗
PT, 128 kpbs, 256 

kpbs และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (High speed internet /ADSL)TP

∗∗
PT ยังมีราคาทีแ่ตกตางกนั ยิ่ง

อินเทอรเน็ตมคีวามเร็วสงูเทาใด ราคาคาใชบริการก็ยิง่สงูตามไปดวย ในปจจุบนั ผูฟงจงึเลือกใชใน
ระดับความเรว็ 56 kpbs เนือ่งจากผูฟงสวนใหญยงัเปนนักเรียน นักศกึษา ซึ่งยังไมสามารถแบกรบั
คาใชจายที่สูงได ทั้งนี ้ ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมผีลโดยตรงตอการผลิตและการ
ใหบริการฟงเพลง เพราะไฟลเพลงจะถูกสงตามระดับความเร็วอนิเทอรเน็ต หากไฟลเพลงมีขนาด
ใหญ แตอัตราการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูในระดับตํ่า จะทําใหเกิดการสะดุดหรือกระตุกในการรบั
ฟงเพลงขึน้ เว็บโปรแกรมเมอรจึงตองลดขนาดไฟลเพลงใหเล็กทีสุ่ด โดยปรับลดคุณภาพของ
เสียงเพลงลง เพื่อใหสามารถเลนกับระดับความเรว็ของอนิเทอรเน็ตที ่56 kpbs ได 

ปจจัยตอมาทีม่ีผลตอการพฒันาเว็บไซต คือ ราคาของเครื่องมือและอุปกรณในการพัฒนา
เว็บไซต รวมถึงการใหบริการฟงเพลง เชน อุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟแวรหรือโปรแกรมสําหรับ
พัฒนาเว็บไซต คาเชาโฮสหรือการจัดซือ้คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร คาเชาสายสญัญาณเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต รวมทัง้แผนซีดเีพลง ซึง่ในปจจุบันยงัคงมีราคาสูงอยู เหลานี้เปนปจจยัสําคัญทีท่ําให
ตนทนุ (Cost) ในการใหบริการฟงเพลงมีราคาสูงตามไปดวย และมีผลตอการใหบริการฟงเพลง 
รวมถึงการพฒันาเว็บไซตเปนอยางมาก 

นอกจากปจจยัดานราคาตนทนุในการผลิตเว็บไซต และความสามารถในการเขาถึงสื่อของ
ผูฟงเพลงแลว ปจจยัดานภาวะทางเศรษฐกิจของโลกกม็ีผลตอการพฒันาเว็บไซตดวย เนื่องจาก
ภาวะเศรษฐกจิดังกลาว ไดสงผลตอการกําหนดนโยบายการดําเนนิงานของผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดใหญ ทีม่ีการระดมทนุในตลาดหลกัทรัพย โดยหากภาวะเศรษฐกิจอยูในเกณฑดี การดําเนิน
ธุรกิจทัว่โลกกม็ีแนวโนมจะประสบความสําเร็จ แตหากเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําขึน้  

ดังเชนกรณีตลาดหุนเทคโนโลยีแนชแดค (NASDAQ) ในประเทศสหรัฐอเมริกา เกิด
วิกฤตการณตกต่ํา เพราะความกังวลจากปญหาการกอการรายเมื่อวนัที ่ 11 กนัยายน 2544 ซึ่ง

                                                  
TP

∗
PT kpbs ยอมาจาก Kilo per Bits หมายถึง อัตราความเร็วในการสื่อสารขอมูลในระบบเลขฐานสอง  

TP

∗∗
PT ระบบ ASDL มีอัตราความเร็วในการสื่อสารขอมูลคงที่ ที่ระดับ 64 kbps - 2 mbps 
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สงผลใหเศรษฐกิจทัว่โลกตกต่ําตามไปดวย ไมเวนแมแตการดําเนินธุรกิจสื่อในประเทศไทย โดยจี
เอ็มเอ็ม แกรมมี่ ตองปรับกลยุทธและนโยบายในการดําเนินงานของสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ตใหม 
เพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ โดยเพิ่มธุรกจิใหบริการเสริมบนโทรศพัทเคลื่อนที ่ (M-
commerce) เพื่อแสวงหารายไดและผลกาํไรเพิ่มเติม ทดแทนรายไดจากสวนอื่นๆ ที่ลดนอยลงไป
จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา เว็บไซต Eotoday จึงมีการใหบริการดาวนโหลดริงโทนนบั
แตนั้น 

อธิธร ไทยมณี (สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2547) ผูอํานวยการฝายวางแผน สายงานธุรกิจ
อินเทอรเน็ต บริษัท จีเอม็เอ็ม แกรมมี่ จาํกดั (มหาชน) กลาววา 

“เมื่อมีเหตกุารณเปลี่ยนแปลงของ nasdaq ทําใหวัตถุประสงคของเราเปลี่ยนไป เพราะวา
ตองมีการปรับตัว เราหันมาทางดานโมบาย ซึ่งเปนอีก channel หนึง่ ไมวาจะเปน sms, wap 
ความชัดเจนของคําวา digital content ก็เลยชัดขึ้นมา เมื่อกอนภาพมันจะเหน็วา website ก็คือ 
website ภาพของ digital content ยังไมชัดเทาไหร แตพอม ี channel ของ mobile ขึ้นมา 
ความสาํคัญของ content กเ็ลยเกิดขึ้นมา”  

อยางไรก็ตาม การใหบริการดาวนโหลดริงโทนของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ ไมไดมาจากเหตุผล
ดานภาวะเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวเทานัน้ แตยงัมาจากการเจริญเตบิโตของธุรกิจ M-commerce 
ประกอบกันดวย ซึ่งในระยะ 3-4 ปที่ผานมา ธุรกิจดงักลาวมีการเตบิโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
สวนหนึง่เปนผลมาจากปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่เพิม่ข้ึน ประกอบกับมผูีใหบริการเปน
จํานวนมาก จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ รวมถงึอารเอส โปรโมชั่น จึงหนัมาเปนผูใหบริการดังกลาวเองดวย 
ยิ่งกวานั้น ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและกลางทกุแหงยังกลายเปนผูผลิตเนื้อหา (Content) 
ใหกับบริการดาวนโหลดริงโทน โดยการตกลงทางธุรกจิกับผูใหบริการดาวนโหลดริงโทนแตละแหง 
เพื่อนาํเพลงของตนมาผลิตเปนริงโทน เวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี ้ จงึมีบริการดาวน
โหลดริงโทนบนเว็บไซตดวย  

เว็บไซตของปจเจกบุคคลหลายแหง ยงัตกลงรวมมือกับผูใหบริการดาวนโหลดริงโทนใน
การใหบริการดาวนโหลดริงโทน ตลอดจนบริการเสริมบนโทรศพัทเคลื่อนที่อ่ืนๆ บนเว็บไซตของ
ตนเองดวยเชนกนั ซึ่งสามารถสรางรายไดใหแกเจาของเว็บไซตพอสมควร รวมทั้งยังชวยดงึดูด
ความสนใจของผูเยี่ยมชมไดเปนอยางดีดวย อันสงผลถึงรายไดโดยรวมจากการพัฒนาเว็บไซต 
และการนาํมาเปนงบประมาณพัฒนาเว็บไซตตอไป การเติบโตของธุรกิจ M-commerce จึงเปนอกี
ปจจัยหนึ่ง ซึง่มีผลกระทบตอการใหบริการฟงเพลงออนไลน 
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4.3.3 ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการพัฒนาเว็บไซต 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการพฒันาเว็บไซตในหลายๆ ดาน เปนปจจัยสาํคัญที่
ผลักดันใหเกิดการใหบริการฟงเพลง ตลอดจนมีผลกระทบตอการใหบริการดังกลาว ปจจัยหนึง่คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานไฟลขอมูลเพลงในรูปแบบ mp3 ซึ่งสงผลกระทบผูประกอบธุรกิจ
เพลงของไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะเพลงในกระแส (Popular music) ของผูประกอบธุรกจิ
ขนาดใหญ เพราะทาํใหรายไดจากการจําหนายเทปและซดีีเพลงลดลง เนื่องจากกลุมเปาหมายหัน
ไปบริโภคซีดีเพลงแบบ mp3 แทน นอกจากนี ้ไฟลเพลง mp3 ที่มีการลักลอบใหบริการดาวนโหลด
ผานเว็บไซตตางๆ ก็เปนสาเหตุอีกสวนหนึ่งที่สงผลกระทบโดยตรงตอยอดการจําหนายเทปและซดีี
เพลงดวย ดงันั้น ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญจงึเรงหามาตรการตางๆ เพื่อมาปองกันปญหา
แผนซีดีและไฟลเพลง mp3  

ความกงัวลเรื่องไฟลเพลง mp3 สงผลตอกระบวนการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญมากพอสมควร ซึ่งรวมไปถึงผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและ
เล็กดวย ความวิตกกงัวลนีท้ําใหผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้หมดเลือกใชรูปแบบไฟล .rm และ .asf ซึ่ง
เปนการฟงออนไลนแบบ On-demand แทน พรอมกับลดคุณภาพเสียงลง เพื่อปองกันการลักลอบ
นําไฟลเพลงไปเผยแพรตอ ตลอดจนทําใหผูประกอบธรุกิจเพลงบางแหง ไดแก จรีาฟ เรคคอรด, 
สมอลรูม และโซนี่ มวิสิค บอีีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต เลือกนาํเสนอเพลงเพียง 30-45 วินาทีตอ
เพลงเทานัน้  

ขณะเดียวกนั เจาของเว็บไซตที่ไมไดเปนผูประกอบธรุกิจเพลง กห็ลีกเลี่ยงการใหบริการ
ดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 ดวย เนื่องจากเปนไฟลทีผ่ิดกฎหมาย และมีขนาดใหญเกนิไป คอื
ประมาณ 3-4 เมกกะไบต (Megabytes) ทําใหเปลืองพืน้ที่ในการจัดเก็บมากพอสมควร รวมทัง้ยงั
ทําใหเครื่องเซริฟเวอรทาํงานหนักดวย ซึง่แมวาจะไดคุณภาพเสียงใกลกับแผนซีด ี Audio แตก็ไม
คุมคากับการลงทนุในเรื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร และคาเชาสัญญาณอินเทอรเน็ต ดังนัน้ เจาของ
เว็บไซตเหลานี้จึงเลือกใหบริการฟงเพลงแทนเชนกนั 

นอกจากไฟลเพลง mp3 แลว ความกาวหนาดานเทคโนโลยีการบันทกึเสียงลงบนแผนซีดี 
(CD-R) โดยคอมพิวเตอรสวนบุคคล ก็เปนอีกปจจัยหนึง่ ซึ่งสงผลกระทบทางออมกับการใหบริการ
ฟงเพลงเชนกนั เนื่องจากเทคโนโลยีดังกลาวทําใหผูฟงจํานวนไมนอย คัดลอก (Copy) เพลงจาก
แผนซีดีเพลงทัง้ไฟล Audio และ ไฟล mp3 รวมทั้งดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 ลงคอมพิวเตอร แลว
จึงคัดลอกเพลงดังกลาวลงแผนซีดี เพื่อเก็บไวรับฟงสวนตัว รวมทั้งแจกจายไปใหผูใกลชิด การ
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กระทําดงักลาวสงผลใหความตองการในการซื้อซีดีเพลงของจริงลดลงมาก ซึ่งผูประกอบธุรกิจ
เพลงขนาดใหญตางตระหนกัถึงเทคโนโลยีดังกลาวที่กําลังจะสรางปญหาใหเกิดขึ้นในอนาคต จึง
พยายามหามาตรการปองกนัการคัดลอกไฟลเพลงจากแผนซีดีของจริงดวย  

ปจจัยดานเทคโนโลยีประการสุดทาย คือการพัฒนาของอินเทอรเน็ตความเร็วสงู โดย
ความเร็วของอินเทอรเน็ตเปนปจจัยโดยตรงที่มีผลตอกระบวนการใหบริการฟงเพลง เพราะเว็บ
มาสเตอรจะตองเตรียมไฟลเพลงใหมีรูปแบบเหมาะสมกับความเร็วของอินเทอรเนต็ของผูฟง และ
ปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ความเร็วสงูกําลังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึง่ในอนาคตอนั
ใกล ผูฟงสวนใหญคงปรับเปล่ียนมาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงูแทน เมื่อนัน้การใหบริการฟงเพลง
จึงตองปรับตัวตาม ทัง้นี้ อินเทอรเน็ตความเร็วสงูจะชวยเพิ่มประสทิธภิาพของบริการฟงเพลงไดดี
ยิ่งขึ้น คือ สามารถสงไฟลเพลงขนาดใหญข้ึนได ทาํใหการบีบอัดไฟลเพลงลดลง ซึ่งจะทาํให
คุณภาพของเสียงเพลงดียิง่ขึ้น จนอาจใกลเคียงกับการรับฟงเพลงจากแผนซีดี Audio ไดในที่สุด  

 

4.3.4 ความสนใจและความตองการของผูฟง 

ผูฟงเปนปจจยัอีกประการหนึ่ง ซึ่งมีผลโดยตรงตอการใหบริการฟงเพลง เนื่องจากเว็บไซต
แตละแหงจะกาํหนดผูฟงกลุมเปาหมายไวชัดเจน เว็บไซตบางแหงเนนผูฟงแบบมวลชน (Mass 
audience) ขณะที่เว็บไซตอีกหลายแหงแตกยอย (Fragmentation) กลุมผูฟงทีช่ื่นชอบเพลงแนว
ใดแนวหนึ่งโดยเฉพาะ (Niche audience) และในกระบวนการคัดเลือกเพลงมาใหบริการนัน้ 
เว็บไซตจะคัดเลือกจากเพลงที่คาดวากลุมเปาหมายจะชืน่ชอบเปนหลกั นอกจากนี ้ เว็บไซตหลาย
แหงยงัเปดโอกาสใหผูฟงเปนผูเลือกเพลงเองดวย โดยผานเว็บบอรดสําหรับขอเพลง หลงัจากนัน้ 
ทีมงานของเวบ็ไซตจะไปนําเพลงเหลานี้มาใหบริการฟงบนเว็บไซตของตน อยางไรก็ตาม ความ
สนใจและความตองการของผูฟงไมไดมีผลตอการใหบริการฟงเพลงเทานั้น แตยงัสงผลถงึการ
ดําเนนิงานทั้งหมดของเว็บไซตดวย โดยทีมงานจะเลอืกนําเสนอเนือ้หาและบริการทั้งตามความ
ตองการของผูฟงเปนหลัก เพื่อใหสามารถดึงดูดใจใหผูฟงมีจํานวนมากที่สุด ซึ่งยอมมีผลตอรายได
จากการพัฒนาเว็บไซตอยางแนนอน 
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4.4 ผลประโยชนและความคาดหวังการจากการพฒันาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง 

ผลการศึกษา พบวา ในปจจุบัน เจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแตละแหง ตางไดรับ
ผลประโยชนจากการพัฒนาเว็บไซตดวยกนัทัง้สิ้น โดยผลประโยชนนัน้มีความสัมพนัธโดยตรงกับ
วัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต ดังนัน้ ผลประโยชนที่เจาของเวบ็ไซตแตละประเภทไดรับจึงมี
ความแตกตางกัน โดยผูประกอบธุรกิจเพลงไดรับผลประโยชนในลักษณะตอองคกรโดยรวม สวนผู
ประกอบธุรกิจส่ือและบันเทงิอื่น รวมทัง้ปจเจกบุคคลไดรับผลประโยชนในลกัษณะตอตัวบุคคลผู
เปนเจาของ ยกเวน บริษทั รูท ซิกสตี้ซิกส จํากัด เทานั้น ที่ไดรับผลประโยชนตอองคกร เพราะมี
วัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการจัดจําหนายธุรกจิเดิมของตนเปนหลัก 

ผูประกอบธุรกจิเพลงไดผลประโยชนในดานการสงเสริมการจัดจําหนายสินคา ซึ่งถอืเปน
ผลประโยชนทางออมในการสรางรายไดใหกับสินคาอืน่ๆ ทัง้นี ้ เพราะผูประกอบธุรกิจเพลงจะนํา
สินคาที่ตัวเองผลิตไดทั้งหมด ซึ่งกเ็ปนสนิคาในธุรกิจสื่อเชนกนั มาลงโฆษณาประชาสัมพนัธบนสือ่
เว็บไซตของตัวเอง นับเปนการใชส่ือหนึ่งเพื่อโฆษณาอกีสื่อหนึง่ (Cross-selling) ตามแนวคิดของ
วิภา อุตมฉนัท (2546) ซึ่งไดกลาววา บริษัทสื่อขนาดใหญมีความไดเปรียบเปนอยางมาก ในการ
นําสื่อที่ผลออกมาไปโฆษณาใหกับอีกสื่อหนึง่ เพราะบรษิัทเหลานี้ผลิตสื่ออกมาเปนจํานวนมาก  

แตดวยโครงสรางความเปนเจาของเวบ็ไซตที่แตกตางกนั ทําใหเจาของเว็บไซตแตละแหง
ไดรับผลประโยชนดังกลาวไมเทากัน เพราะดังทีก่ลาวไปแลววา ผูประกอบธุรกิจเพลงแตละแหงนัน้
มีการผลิตสินคาออกมาจาํนวนมากนอยชนิดแตกตางกัน ผูที่ผลิตสนิคาออกมาจาํนวนมาก ดังเชน
ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ซึ่งมีสนิคาในระบบอุตสาหกรรมเพลงอยางครบวงจร ทั้งเทปและ
ซีดีเพลง, ตัวศิลปน นักแสดง พธิีกร, รายการโทรทัศนนับสิบรายการ และหลากหลายประเภท, 
รายการเพลงทางวทิยุแบบเชาเหมาคลืน่อีก 3-5 รายการ, เวบ็ไซตที่ใหบริการเสริมบนโทรศัพท 
เคลื่อนที ่เปนตน  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญเหลานี้จงึมีความไดเปรยีบกวาผูประกอบธุรกิจเพลงขนาด
กลาง ที่มกีารผลิตสินคาออกมานอย เพียงรายการเพลงทางโทรทศันและวทิยุไมกี่รายการ ราน
จําหนายเทปและซีดีเพลง และการเปนหุนสวนทางธุรกิจการใหบริการเสริมบนโทรศพัทเคลือ่นที ่
ยิ่งผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดเล็กที่เกือบทัง้หมด ซึ่งนําสินคาเพียงซีดีเพลงมาโฆษณาบนเว็บไซต
บนเว็บไซตเทานัน้ ยิ่งเหน็ถงึความแตกตางดานผลประโยชนดานการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคา 
ซึ่งเปนประโยชนหลกัที่ผูประกอบธุรกิจเพลงไดรับอยางชัดเจน เพราะผูประกอบธุรกิจขนาดใหญมี
รายไดที่เพิม่ข้ึนทางออม จากการพัฒนาเว็บไซตในทกุสินคาที่ลงโฆษณาซึ่งมีจํานวนมากกวา ทํา
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ใหมีรายไดมากกวาผูประกอบธุรกิจขนาด ในทํานองเดียวกนัผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางก็มี
รายไดจากการสงเสริมการจาํหนายสินคามากกวาผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็เชนกนั 

เมื่อกลาวเฉพาะผลประโยชน จากการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาประเภทเทปและซีดี
เพลง ที่ผูประกอบธุรกิจเพลงแตละแหงตางไดรับ ก็ยังแตกตางกนั เพราะการผลิตเพลงที่เปนไปใน
ระบบอุตสาหกรรมของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทาํใหในแตละเดือนมีผลงานเพลงออกมา
มากมาย จากคายเพลงทีม่ีอยูถึง 22 คายของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และอกี 11 คายเพลงของอารเอส 
โปรโมชั่น ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและเล็กนัน้มีสัดสวนการผลิตเพลงที่ลดลงมา
ตามลําดับ ดังนั้น เมื่อเพลงสําหรับการโปรโมตทุกเพลงถูกนาํมาใหบริการฟงบนเว็บไซตมีสัดสวนที่
ตางกนั รายไดทาง ออมที่คาดวาจะเพิ่มข้ึนจากการจําหนายเทปและซีดเีพลงโดยรวมก็ตางกนัดวย 

ภูมิไกร ขาวสะอาด (สัมภาษณ, 16 มกราคม 2547) เว็บมาสเตอร เว็บไซต More Music 
กลาววา  

“ประโยชนทางดานเม็ดเงนิคงไมมี แตไดประโยชนทางการโปรโมตศลิปน โฆษณาตัวเพลง 
และอัลบ้ัม ซึ่งตรงนีน้าจะมีผลตอยอดขาย ยอดคนเขาไปดูคอนเสิรตวาจางพอสมควร อยาง
คอนเสิรตวาจางบางครั้ง เขาก็เขามาดูที่เว็บวาศิลปนเปนยังไงบาง กม็ีหลายทางทีจ่ะผานทางเวบ็
เหมือนกนั ไมใชเฉพาะแคแฟนเพลง นกัขาวก็เขามาใชดวย”  

นอกจากรายไดทางออมจากการจาํหนายสินคา ทีเ่กิดจากการสงเสรมิการจัดจําหนายบน
สื่อเว็บไซตแลว การเปนเจาของสื่อเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงยงัทาํใหเกิดรายไดจากการประหยดั
ตนทนุและคาใชจายในการดําเนนิงานสงเสริมการจัดจําหนายเพลง ตลอดจนการติดตอประสาน
กับบุคคลหรือองคกรภายนอก เพราะดังทีก่ลาวไปแลววา การใหบริการฟงเพลงนัน้ เปนเครื่องมอื
ในการสงเสริมการจัดจําหนายเทปและซีดีเพลงประเภทหนึ่ง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัเครื่องมืออ่ืน 
เชน รายการวิทย ุ หรือมวิสิควิดีโอ การใหบริการดังกลาวนับเปนเครื่องมือที่มกีารลงทนุนอย แต
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดกวางขึ้นในระดับทัว่โลก รวมทัง้การใหบริการฟงเพลงยงัเปรียบ
เปนที่แสดงผลงานการสรางสรรคเพลง ทําใหผูที่ตองการรวมงานกบัผูประกอบธรุกิจเพลงจากทั่ว
โลกสามารถตดิตอรวมงานผานเว็บไซตไดโดยตรง จงึชวยประหยัดตนทนุและคาใชจายในการ
ดําเนนิงานไดมาก และเทากับเปนการเพิม่ผลกําไรใหกบัองคกรดวย  

จรรยลักษณ คําแดง (สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2546) ผูชวยผูจัดการบริษัท สมอลรูม 
จํากัด กลาวเพิ่มเติมวา  
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“Apricot คายเพลงจากเยอรมัน ติดตอเอาเพลงของเราไปรวมในอลับ้ัมของเขา ดังนัน้ 

หลายครัง้จะมคีนฟงที่รูจักเราผาน Apricot เขามาในเวบ็ไซตของเรา บางทีมีเมลเขามา ทาํใหคน
ฟง ซึง่มทีั้งคนไทยและคนตางชาติที่รูจักงานเพลงเราจากงานหนึง่หรือส่ืออ่ืน หรือจาก Apricot ได
เขามาฟงเพลง หรือดูผลงานเพลงของเราทัง้หมดแบบ over all และหลายครั้งทําใหเกิดการ
ติดตอกันโดยตรง กวางขึ้น คร้ังหนึง่มวีงมาจากเยอรมันมาเมืองไทย มาฟงงานเราในเว็บ แลวเขามี
สไตลเดียวกับเรา ชอบงานของเรา เขากต็ิดตอเราโดยตรง ก็เลยไดรวมงานกัน มคีนฟงเพลงจาก
เว็บแลวชอบกเ็ลยติดตอมาขอซื้อเทปซีดีกม็ี แตยอมรับวายังไมเยอะ เชน คนญี่ปุนกเ็ขามาฟง แลว
ชอบก็เลยขอสัง่ซื้อ แลวก็มีเวบ็ของญี่ปุนทีเ่ปนเว็บขายซีดมีาติดตอเขามาวา ขอสั่งซื้อดวย”  

การประหยัดตนทนุอีกวิธีการหนึง่ที่อารเอส โปรโมชัน่ ไดรับจากการใหบริการฟงเพลง คือ
การเก็บสถิติขอมูลการเลือกฟงเพลงของผูฟงจากเว็บไซต ไปใชประกอบการวางแผนการตลาดและ
การสงเสริมการจัดจําหนายตอไป ในเรื่องนี้ ปรางมณ ี สุธนธัญญากร (สัมภาษณ, 21 มกราคม 
2547) ผูชวยผูจัดการแผนกพัฒนาเว็บ หนวยงานอารเอส นวิมีเดีย บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ จาํกัด 
(มหาชน) กลาวเพิ่มเติมวา 

“ประโยชนคือการ pr ทําใหมีคนรูจักเพลงของเรา มนัไดในภาพรวมมากกวา จะบอกวาได
จากการฟงเพลงซะทีเดียวกไ็มได ทุกๆ คร้ังที่เรา update new release ซึ่งตอนนีศ้ิลปนออกมา
เยอะ เดือนหนึ่งอยางต่าํ 4 คน และเปนศิลปนใหมๆ เยอะดวย มนัจะเห็นเลยวาทุกๆ คร้ังที่เรา 
update ใส new release เขาไป สถิติมนัขึ้นทุกๆ คร้ัง ยิง่คนไหนมีแวววาจะด ี สถติิมันจะยิง่พุง
เลย เพราะฉะนั้นอกีอยางหนึง่ทีเ่ราได คือเราไดรูวาศิลปนคนนี้เปนอยางไร คนสนใจมากนอยแค
ไหนดวย กับอีกสวนหนึ่งคือทําใหเขารูจักเราดวย”  

ผลประโยชนดานรายไดอีกลักษณะหนึง่ คือ รายไดจากการเพิ่มคุณคาใหกบัองคกร 
เนื่องจากเว็บไซตที่มีการใหบริการฟงเพลง เปนเครื่องมอืสําคัญในการสรางภาพลกัษณที่ดี (Good 
public image) ใหกับทัง้ผูประกอบธุรกิจเพลงและศลิปนเพลง เพราะเปนสัญลักษณของความ
ทันสมยั ซึง่ชวยสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาใหกับเจาของเวบ็ไซตไดมาก ผูประกอบธุรกจิ
เพลงที่ใหบริการฟงเพลง จงึมีภาพลักษณที่ดีตอสาธารณชนและกลุมเปาหมาย ทัง้นี้ ภาพลักษณ
ดังกลาวยงัขึ้นอยูกับรูปรางหนาตาและการออกแบบเว็บเพจ รวมทัง้ความสะดวกในการใชบริการ
ฟงเพลงดวย ยิ่งเวบ็ไซตมีความสวยงามและสามารถดึงดูดใจผูฟงไดมากเทาใด ภาพลักษณของผู
ประกอบธุรกิจเพลงเจาของเว็บไซตนั้น ก็จะยิ่งมมีากขึ้นเทานั้น 
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เมื่อผูประกอบธุรกิจเพลงและศิลปนมีภาพลักษณที่ดี ผลประโยชนที่เกี่ยวเนื่องกันคอื การ

สรางความรูสกึจงรักภักดี (Brand Royalty) ตอผูประกอบธุรกิจเพลงและศิลปน ความรูสึกเหลานี้มี
ความสาํคัญตอธุรกิจเพลงเปนอยางมาก เพราะเพลงเปนสินคาที่ใชบริโภคทางจิตใจ คือทําใหผูฟง
มีความสุข และกอนการตัดสินใจซื้อผลงานเพลงนัน้ๆ ผูฟงจาํเปนตองไดรับฟงจนเกดิความชืน่ชอบ
กอน ซึง่ความชื่นชอบในเพลงยอมสัมพนัธกับความชื่นชอบในตัวศิลปนดวย นอกจากการสรางแลว 
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงยังชวยรักษาภาพลักษณที่ด ี อันจะสงผลใหผูฟงกลุมเปาหมายยังคงให
การสนับสนุนศิลปนตอไป ซึ่งยอมสงผลตอการบริโภคเทปและซีดี ตลอดจนสินคาและบริการอื่นที่
เกี่ยวของกับศิลปนและเพลงดวย เชน การแสดงคอนเสิรต การแสดงภาพยนตร ละคร แมกระทัง่
การเปนพิธกีรรายการโทรทศัน หรือเปนนกัจัดรายการวทิยุ เหลานี้ลวนมีสวนสรางรายไดใหเกิดขึน้
แกองคกรทัง้สิน้ 

ผลประโยชนทีผู่ประกอบธุรกจิเพลงไดรับขางตน สอดคลองกับแนวคดิของพิพัฒน ยอด
พฤติการณ (2542) ที่อธิบายไววา การสรางรายไดมาจากหลายทาง ไมจําเปนตองมาจากการขาย
สินคาเทานั้น การลดตนทนุคาใชจาย และการเพิม่คุณคาใหกับองคกรก็กอใหเกดิรายไดจํานวน
มากขึ้นเชนกัน 

นอกจากผลประโยชนดานการเพิ่มรายไดจากการจําหนายสินคาประเภทและซีดีแลว ผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึ่งมีการจัดตั้งหนวยธุรกิจดิจิทัล เพื่อใหรับผิดชอบงานดานการ
ดําเนนิธุรกิจ และพฒันาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงขึน้มา ยงัไดรับประโยชนดานรายไดโดยตรง
จากการพัฒนาเว็บไซตดวย โดยเว็บไซต Eotoday และ RS Promotion นั้นมีรายไดจากคาโฆษณา
และการสนับสนุนเว็บไซต (Advertising and Sponsorship) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ David 
Gauntlett (2000) ที่อธิบายวา เว็บไซตที่ใหบริการตางๆ โดยผูใชไมเสียคาใชจาย มีรายไดจากคา
โฆษณาซอนอยู โดยทั้งสองเว็บไซต โดยเฉพาะ Eotoday นั้น เนื่องจากมวีัตถุประสงคในการ
พัฒนาใหเปนเว็บไซตเพื่อธุรกิจและการคา ที่ตองสามารถสรางรายไดเขาองคกร ทําให Eotoday มี
ภารกิจหลักอยางหนึ่งในการหารายไดเขาเว็บไซต โดยมีการจดัตั้งฝายขาย (Sale) ขึ้นมาภายใน
หนวยธุรกจิ เพื่อรับผิดชอบงานนี้โดยเฉพาะ  

ขณะที่เว็บไซต RS Promotion แมวาจะไมไดใหความสาํคัญกับการพฒันาเว็บไซตใหเปน 
ไปเพื่อธุรกิจและการคาเหมอืน Eotoday แตดวยความที่อยูในธุรกิจดิจิทัลที่มีภารกิจในการสราง
รายไดเขาองคกรเชนกนั ทาํใหเว็บไซต RS Promotion มีการหารายไดเขาเว็บไซตดวย โดยมีฝาย
ขายทาํหนาที่รับผิดชอบเชนกัน ทั้งนี ้ฝายขายของเว็บไซตทั้งสองยังทาํงานรวมกับฝายขายโฆษณา
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ของบริษัทตนเองดวย กลาวคือ ฝายขายของบริษัทฯ อาจจะรับงานมาภายใตขอตกลงในการลง
โฆษณากับทุกสื่อหรือบางสื่อในสังกัดของบริษัท ซึ่งรวมถงึสื่อเว็บไซตดวย ดังนั้น เวบ็ไซตที่ถือเปน
สื่อหนึง่จึงตองลงโฆษณาตามขอตกลงดังกลาว ทําใหเกิดรายไดจากการโยกยายคาโฆษณามาลง
บนเว็บไซตดวย  

เหลานี้เปนความไดเปรียบขององคกรสื่อขนาดใหญ ซึ่งมีทีมงานทีเ่ชี่ยวชาญมารับผิดชอบ
เร่ืองการหารายไดเขาเว็บไซตโดยเฉพาะ ทําใหโอกาสในการเขาถึงรายไดจากการโฆษณามากกวา 
นอกจากนี ้ ยังมีฝายกิจกรรมทําหนาทีจ่ดักิจกรรมเพื่อสรางรายไดเขาเว็บไซตอีกดวย โดยรายได
จากการกิจกรรมจะมาจากเงินสนับสนนุของผูสนับสนุนหรือสปอนเซอรสินคาตางๆ ทั้งนี้ ความเปน
ผูประกอบธุรกจิสื่อขนาดใหญและครบวงจร ยังสงผลใหการหารายไดจากการโฆษณาและการ
สนับสนนุเว็บไซตทําไดงาย เพราะทั้งสองบริษัทฯ เปนองคกรสื่อที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจักกนัดีของ
เจาของสนิคาและกลุมเปาหมายสนิคา ทาํใหการลงโฆษณาและใหการสนับสนุนเวบ็ไซตทั้งสองมี
มาก และสินคาและบริการที่มาลงโฆษณาตางเปนสนิคาของบริษัทขนาดใหญ ซึง่เปนที่รูจกัดีอยู
แลวเชนกนั 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันรายไดจากคาโฆษณาและการสนับสนนุเว็บไซตที่เขามาในเวบ็ไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้สองแหงนี้ ยงัไมเพียงพอตอการนาํมาเปนคาใชจายทั้งหมด เนื่องจาก
การลงทุนที่สูงในการดําเนนิงานของหนวยงานธุรกิจดิจทิลัทั้งระบบ ดังเชน เว็บไซต Eotoday ซึ่งมี
รายไดจากคาโฆษณาใน พ.ศ. 2546 คิดเปนรอยละ 30 จากรายไดทั้งหมดที่เขามาในสายงาน
ธุรกิจอินเทอรเน็ต บริษทั จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ เทานั้น จึงทาํใหตองมกีารดําเนินงานเพิม่เพื่อสราง
รายไดเลี้ยงตัวเอง 

รายไดที่ทาํใหหนวยงานธุรกจิดิจิทัล ของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญทัง้สองแหง
สามารถอยูรอด และมีผลกําไรเขาสูองคกรได คือรายไดจากคาบรกิารเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ไดแก บริการดาวนโหลดริงโทน ดาวนโหลดรูปภาพ บริการสงขอความสั้น (SMS) ซึ่งหนวยงานเปน
ผูผลิตขึ้นเอง และใหบริการอีกเว็บไซตหนึง่โดยเฉพาะ คอื Eomobile และ Mobiclub ดวยความที่ผู
ประกอบธุรกิจเพลงเปนเจาของเพลงเปนจาํนวนมาก ซึง่เปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตบริการ
ดังกลาวเอง และมีการลงทนุดานเครื่องมอืและบุคลากรในการผลิตอกีไมมากนัก ก็ทําใหบริการ
เสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ สรางรายไดใหกับผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้สองแหงเปนจาํนวนมาก จาก
อัตราคาบริการดาวนโหลดครั้งละ 15 บาท   
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พ.ศ. 2546 เว็บไซต Eomobile สรางรายไดใหกับจีเอม็เอ็ม แกรมมี ่ ประมาณ 200-300 

ลานบาท สวนเว็บไซต Mobiclub สรางรายไดใหกับอารเอส โปรโมชัน่ ประมาณ 50 ลานบาท โดย
ทั้งเว็บไซต Eotoday และ RS Promotion มีสวนชวยเพิม่รายไดจากการใหบริการเสริมบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ดวย เพราะทําหนาที่สงเสริมการขายใหกับบริการดังกลาวเชนกนั โดยการเชิญชวนใหผู
เยี่ยมชมเวบ็ไซตเขาไปใชบริการจากเว็บไซต Eomobile และ Mobiclub ทั้งในรูปแบบขอความและ
ปายแบนเนอรโฆษณา รวมทั้งยงัมีลิงคไปหาเว็บไซตดังกลาว นอกจากนี้ในเว็บไซต RS Promotion 
ยังมีบริการดาวนโหลดริงโทนผานหนาเว็บไซตนี้ดวย ซึ่งบริการดังกลาวจะอยูใกลกับบริการฟง
เพลง ในกรณีนี้ การใหบริการฟงเพลงไดทําหนาที่ใหผูฟงไดทดลองฟงเพลงกอนการดาวนโหลดริง
โทนดวย  

ปรางมณี สุธนธัญญากร (สัมภาษณ, 21 มกราคม 2547) ผูชวยผูจัดการแผนกพัฒนาเว็บ 
หนวยงานอารเอส นวิมีเดีย บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ จาํกัด (มหาชน) กลาวเพิม่เติมวา  

“New release ที่เราใหดูอยูตอนนี ้ มทีั้งฟงเพลงและด ู MV ดวย รวมทัง้ถาเพลงนั้นมีริง
โทนแลว เรากข็ายแฝงไปพรอมกัน” 

ผูประกอบธุรกจิเพลงบางแหง ไดแก เว็บไซต Redbeat, Sonymusicbectero ก็มีรายได
ทางออมจากการใชเว็บไซตสงเสริมการจัดจําหนายบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่เชนกนั เพราะ
ผูประกอบธุรกจิเพลงเจาของเว็บไซต โดยใชวิธีรวมงานกบับริษัทเอกชน เชน Shinee.com ซึ่งได
มอบหมายใหบริษัทฯ เหลานี้ทาํหนาที่ผลิตและใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่เพื่อแลกเปลี่ยน
กับลิขสิทธิ์เพลง และเมื่อมรีายไดก็นํามาแบงกันตามสดัสวนที่ตกลงไว เว็บไซต Redbeat จึงนาํ
บริการดาวนโหลดมาไวบนเว็บไซตเชนเดยีวกับเว็บไซต RS Promotion สวน Sonymusicbectero 
ติดตั้งปายแบนเนอรโฆษณาเชิญชวนใหไปดาวนโหลดจากเว็บไซตของบริษัทผูผลิต การใหบริการ
ฟงเพลงจงึทําหนาที่สงเสริมการดาวนโหลดริงโทนเพลง ซึง่มีผลใหรายไดจากการใหบริการดาวน
โหลดริงโทนเพิ่มข้ึนดวย อยางไรก็ตาม รายไดที่ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ไดรับมีสัดสวนนอย
กวาผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ เพราะตองแบงใหกับบริษัทเอกชนที่รวมงานดวย 

จากผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจเพลงไดรับขางตน ทาํใหเห็นวาปจจุบัน ผูประกอบธุรกิจ
เพลงสวนใหญ ยกเวนเว็บไซตของหนวยงานธุรกิจดิจทิลัของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ยงัคง
เห็นเว็บไซตเปนเพยีงสื่อประชาสัมพนัธ เพื่อสงเสริมการจัดจําหนายสินคาที่มีอยูเดิมเทานัน้ ทําให
ไมไดรับประโยชนในรูปของรายไดโดยตรงจากเว็บไซต และเจาของเวบ็ไซตเหลานี้กไ็มไดตระหนัก
ถึงความสําคญัในการหารายไดมากนัก เนื่องจากบริษัทฯ มีงบประมาณเพยีงพอในการพฒันา



 
                                                                        107 

                                                                                         
เว็บไซตแลว ประกอบกับเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงมีกลุมเปาหมายเฉพาะ มจีํานวนผูเยี่ยม
ชมไมมาก ทําใหไมคอยไดรับความสนใจจากเจาของสนิคาตางๆ ในการมาลงโฆษณา  

นอกจากนี ้ ขอจํากัดดานความเปนหนวยธุรกิจภายใตโครงสรางของผูประกอบธุรกจิเพลง
ขนาดใหญที่ไมไดมีหนาที่ดาํเนนิธุรกิจดิจทิัล เชน เว็บไซตคายเพลงในสังกัดจเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่และ
เว็บไซต Sonymusicbectero ยังทาํใหเว็บไซตเหลานัน้ไมไดผลประโยชนดานรายไดโดยตรงจาก
การพัฒนาเวบ็ไซตดวย เนื่องจากบริษทัแมไมอนุญาตใหแสวงหารายไดบางอยางจากสื่อเว็บไซต 
เชน การจําหนายเทปและซดีี การโฆษณาบนเว็บไซต เพราะมหีนวยธุรกิจอ่ืนในเครือรับผิดชอบ
เร่ืองนี้อยูแลวดังที่กลาวถึงไปแลวในหวัขอ 4.1.1.1 

ผลประโยชนนอกเหนือจากรายไดทางออมจากการพัฒนาเว็บไซต ซึง่ถือวามีความสําคัญ
ใกลเคียงกนั คือ การสะสมขอมูลเพลงในระบบคลังขอมูล (Storage) เพราะผูประกอบธุรกิจเพลง
เกือบทุกแหง ยกเวน อารเอส โปรโมชัน่ และแพนดา เรคคอรด ตางใชบริการฟงเพลงเปนเครื่องมือ
เก็บรวบรวมผลงานเพลงที่ผูประกอบธุรกิจเพลงผลิตออกมา เนื่องจากระบบเครือขายอินเทอรเนต็
มีคุณสมบัติทีท่ําใหเกิดการเก็บสะสมขอมลูเอาไวใชงานในอนาคต ตามแนวคิดเรื่องคุณสมบัติ
พื้นฐานของสือ่อินเทอรเน็ต โดยไฟลเพลงจะถกูเก็บรวบรวมไวในเซิรฟเวอร ซึง่หากไมมีการลบไฟล
เพลงออก หรือระบบเซิรฟเวอรไมถูกทาํลาย ไฟลเพลงก็จะอยูในเซิรฟเวอรตลอดไป และสามารถ
เรียกขึ้นมาฟงภายหลงัไดอีกไมรูจบ รวมทั้งไมหมดไปเหมือนการใชงานสิง่ของอื่นๆ ดังนัน้ ผู
ประกอบธุรกิจเพลงจงึไดรับประโยชนจากการใหบริการฟงเพลงในแงของการเปนเครื่องมือเก็บ
รวบรวมผลงานเพลงในลกัษณะของคลังขอมูลอีกดวย  

ดานเจาของเวบ็ไซตที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ทั้งผูประกอบธุรกิจสือ่และบันเทงิอืน่ และ
ปจเจกบุคคล ตางไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาเว็บไซตมากมาย โดยประโยชนสงูสุดที่เจาของ
เว็บไซตทุกแหงไดรับคือ การไดเปนเจาของสื่อ ที่เปนชองทางการสื่อสารกับคนไดทัว่โลก เพราะผูที่
เปนเจาของสือ่สามารถถายทอดความรู ความคิด ทัศนคติ อุดมการณ รสนิยม ฯลฯ หรือทกุสิ่งทุก
อยางที่ตองการไปใหแกผูรับสารกลุมเปาหมายได โดยไมมีขอจํากัดเรือ่งคลื่นความถี่ในการสื่อสาร
เหมือนกับส่ือวิทยหุรือโทรทศัน อีกทั้งยงัมีขอจํากัดดานเงนิลงทนุ เครื่องมือและอุปกรณ และ
บุคลากรในการผลิตสื่อชนิดนี้นอยกวาสื่ออ่ืน ทาํใหคนทั่วไปสามารถเปนเจาของชองทางการ
ส่ือสารไดงายขึ้น 

อยางไรก็ตาม ผลจากการศึกษากพ็บวา ไมใชทุกคนทีจ่ะสามารถเปนเจาของเว็บไซตที่ให 
บริการฟงเพลงได เพราะการพัฒนาเว็บไซตประเภทนี้ตองอาศัยทักษะความรูดานระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ตและเซิรฟเวอร มีความชาํนาญในการออกแบบ การเขียนโปรแกรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โปรแกรมใหบริการฟงเพลง ซึ่งมีความซบัซอนและตองอาศัยความรูในอีกขั้นหนึง่ รวมทั้งจะตองมี
อุปกรณที่จําเปน ไดแก คอมพิวเตอร และเงนิทนุจํานวนหนึง่ จงึจะสามารถพัฒนาเว็บไซตข้ึนได 
นอกจากนัน้ เจาของเวบ็ไซตยังจะตองมีความรูหรือความชืน่ชอบในการฟงเพลงอยูในระดับหนึ่ง 
จนถงึขั้นทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการใหบริการฟงเพลงขึ้นมาได ผลการศึกษาจึงพบวา บุคคลที่
เปนเจาของสือ่ประเภทนี้ ลวนแลวแตเปนกลุมคนรุนใหมที่สนใจในเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 
ควบคูกับความสนใจในเสียงเพลง 

เมื่อสามารถเปนเจาของสื่อได บุคคลเหลานี้กจ็ะมีอํานาจในการควบคุมความคิดของคน
บางกลุมในสังคม สามารถกําหนดบทบาทของตัวเองและบทบาทของกลุมที่มีความคิดเดียวกนัตอ
สังคม รวมทัง้สามารถกําหนดประเด็นหรือปรากฏการณตางๆ ในสงัคมขึ้นได การเปนเจาของสื่อ
เว็บไซตจึงเทากับการเปนผูนาํทางความคิด (Opinion Leader) ดวย ทั้งนี้ กลุมคนที่สามารถ
ควบคุมไดนั้นก็คือ ผูใชอินเทอรเน็ตทีเ่ขามาในเว็บไซตเปนประจํานัน่เอง หรือบางเวบ็ไซตอาจเรียก
ไดวาเปนสมาชิกของเว็บไซต ซึ่งเจาของเว็บไซตมักจะสรางขึ้นมาดวยกระบวนการทําใหเว็บไซตมี
ลักษณะเปนชมุชนออนไลน (Community) ของกลุมคนที่มีแนวความคิดเดียวกับเจาของเวบ็ไซต 
ซึ่งอาจจะมีความเดียวกันอยูแลวมาแตเดิม หรืออาจถูกโนมนาวจากสิง่ตางๆ ภายในเว็บไซตให
กลายมามีความคิดในแบบที่เจาของเว็บไซตตองการก็เปนได ยิง่ชมุชนมีขนาดใหญและเขมแข็ง
มากเพียงใด กย็ิ่งจะทําใหความคิดนี้มพีลังและอํานาจในการตอรองกับแนวคิดอื่นในสังคม 

เหลานี้ทาํใหเห็นวาเว็บไซตนั้นเปนสื่อทางเลือกราคาถกู ซึ่งเปดโอกาสใหกลุมคนที่มี
ความคิดและการกระทําบางอยาง ซึง่แตกตางจากคนสวนใหญ ไดรับการยอมรับมากขึ้น รวมทั้ง
ทําใหกลุมมพีลังตอรองทางสังคมในการเรยีกรองสทิธิและผลประโยชนตางๆ อยางเทาเทียมกับคน
สวนใหญในสงัคม เพราะอยางนอยการแสดงตัวตนในชมุชนออนไลน ก็ทําใหสังคมเห็นวายังมกีลุม
คนที่มีแนวคิดนั้นๆ อยู  

ยกตัวอยางเชน เว็บไซต Coolvoice ซึ่งตองการเผยแพรความคิดความเสมอภาคในการรับ
ฟงเพลง เพื่อใหผูฟงถูกผกูตดิอยูเฉพาะเพลงในกระแส จากผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญเทานั้น 
เนื่องจากเจาของเว็บไซตเชื่อวา ยังมีเพลงของศิลปนหรอืคายเพลงอิสระอีกเปนจาํนวนมาก ที่มี
คุณภาพ ซึง่ผูฟงควรไดมีโอกาสรับฟงบาง ขณะเดียวกันก็ควรจะไดโอกาสในการเผยแพรผลงาน
เพลงของตนไปสูกลุมผูฟงไดอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดเรื่องการผูกขาดสื่อจากผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสมดุล และมีความหลากหลายในวงการเพลงไทย 
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อมรพงศ ถวิลลาภ (สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546) โปรดิวเซอร เว็บไซต Coolvoice 

บริษัท อาตมนั จาํกัด กลาวเพิ่มเติมวา 

“ตอนที่ผมทําแรกๆ เมื่อสองปที่แลว ผมไปเที่ยวแลวเจอเพื่อนนักทองเทีย่วชาวตางชาติคน
หนึง่มาถามหาซีดีเพลงที่ผมลงใน Coolvoice เพราะเพือ่นที่ไมไดมาเที่ยวฝากมาซือ้ เขาบอกวาฟง
จากเมืองนอก แลวอยากซื้อ ตอนนัน้ผมรูสึก success มากทีท่ําใหมัน complete การฟงการซื้อ
ทุกอยาง”  

เมื่อความคิดบางอยางของเจาของเว็บไซตถูกยอมรับในระดับชุมชนออนไลนแลว ก็เปน
เร่ืองงายที่จะทําใหเกิดผลประโยชนอยางอื่นตามมา โดยผลประโยชนสําคัญประการหนึง่ที่เจาของ
เว็บไซตไดรับ คือ รายไดจากการพฒันาเว็บไซต ซึ่งมาจากหลายรูปแบบ โดยรายไดจากคาโฆษณา
บนเว็บไซต นบัเปนรายไดทีม่ีความสาํคัญ ซึ่งเว็บไซต 8 ใน 20 แหงทีศ่ึกษาในครัง้นีไ้ดรับ และแต
ละแหงจะมีรายไดจากคาโฆษณาไมเทากนั ขึน้อยูกับจํานวนตัวเลขของผูเยี่ยมชม และอันดับความ
นิยมของเว็บไซต จากเว็บไซตจัดอันดับความนยิมที่ไดรับความนาเชื่อถือตางๆ เปนหลัก 

 
เว็บไซตที่มีโฆษณา 

มีรายไดจากคาโฆษณา ไมมีรายไดจากคาโฆษณา 
เว็บไซตที่ไมมีโฆษณา 

365Jukebox, Songtoday, 
Songjapan, Zuzaa, หวานใจ, 
สยามสแควร, Mercigod, IndyV 

98Coolmusic, Nosky, Music 
Smile, Coolvoice,  Zone-teen, 

Up กระจาย, Route66dancepub 

Singasong, Bakery Online, 
Boyfool, Zonefactory,           

บานเพลงเกา 

ตารางที ่8 การหารายไดจากการโฆษณาในเว็บไซตของผูที่ไมไดประกอบธรุกิจเพลง 

 

จํานวนผูเยี่ยมชม (Visitors) นั้นมีผลตอรายไดจากคาโฆษณาบนเวบ็ไซตเปนอยางมาก 
เพราะเจาของสินคาและบรกิารตางๆ ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจลงโฆษณาบนเว็บไซต หากมี
จํานวนผูเยี่ยมชมสูง กม็ีโอกาสขายสนิคาไดมากกวา เพราะสินคาจะเปนที่รูจกัของกลุมเปาหมาย
ในระดับที่กวางกวา ในทางตรงกันขาม หากลงโฆษณากับเว็บไซตทีม่จีํานวนผูเยี่ยมชมนอย สนิคา
นั้นก็จะเปนที่รูจักเพียงแคในกลุมผูเยี่ยมชมจํานวนนอยเทานั้น โอกาสที่สนิคานั้นจะถูกจาํหนาย 
จึงมนีอยตามไปดวย ดังนั้น เว็บไซตที่มจีํานวนผูเยี่ยมชมสูง จะมีโอกาสแสวงหารายไดจากการ
โฆษณาสนิคาไดมากกวาในการโฆษณาบนเว็บไซตนี ้
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ในการวัดจํานวนผูเยี่ยมชม เพื่อนําไปขายแกเจาของสนิคานัน้ เว็บไซตจะติดตั้งเครื่องมือ

นับจํานวนผูเยีย่มชม (Counter) ไว เพือ่เก็บสถิติขอมูลตัวเลขทัง้หมดเกี่ยวกับการเขาชมเว็บไซต 
ซึ่งผูเยี่ยมชมจะถูกเปลีย่นคณุคาใหกลายเปนตัวเลข และเปนสนิคาที่เจาของเว็บไซตนําไปขายแก
เจาของโฆษณาในขั้นตอนนี้เอง ซึ่งเปนแนวคิดเดียวกับการทําใหผูชมกลายเปนสินคาในระบบ       
เรตติ้ง ตามแนวคิดของ Dallas Smythe (อางถงึในอุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544) อยางไรก็ตาม 
คุณสมบัติของเครื่องนับจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต ยงัทาํใหเว็บไซตที่ไมคิดจะหารายไดจากการ
โฆษณาสนิคาเลือกที่จะติดตัง้เครื่องมือนี้ดวย เพราะเจาของเว็บไซตเหลานี้เห็นวาสามารถนาํไปใช
ตรวจสอบความนิยมและการดําเนินงานของเว็บไซต (Feedback) ไดอีกวิธหีนึง่ 

นอกจากการติดตั้งเครื่องนับจํานวนผูเยี่ยมชมแลว เวบ็ไซตที่ตองการหารายไดจากการ
โฆษณาสนิคายังนาํเว็บไซตเขารวมการจัดอันดับความนยิมกับเว็บไซตอ่ืนดวย เพื่อสรางความ
นาเชื่อถือใหกบัเว็บไซต รวมทั้งยังเปนการโปรโมตเว็บไซตไปในตัว และที่สําคัญคือ อันดับความ
นิยมของเว็บไซตเปนขอมูลที่สําคัญอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งเจาของเวบ็ไซตนําไปใชเปนตัวกําหนดอัตรา
คาโฆษณา และนําเสนอตอเจาของสนิคาหรือบริการ ทีต่องการลงโฆษณาบนเว็บไซต 

เว็บไซตที่ไดรับคะแนนความนิยมมาก และอยูในอนัดับตนๆ ของการจัดอันดับ ยอมมีผล
ตอความนาสนใจในการลงโฆษณามากกวา เนื่องจากมีจํานวนกลุมเปาหมาย ซึ่งมีโอกาสที่จะ
บริโภคสินคาหรือบริการนัน้มากกวา ดังนัน้ จงึทําใหเวบ็ไซตที่อยูในอนัดับที่สงูกวาในการจัดอนัดับ
มีจํานวนโฆษณามากกวาเวบ็ไซตที่อยูในอนัดับลาง โดยอันดับความนิยมของเว็บไซตยังมีผลตอ
การคิดอัตราราคาโฆษณาสนิคาทีม่าลงโฆษณาดวย เว็บไซตที่ไดรับการจัดอันดับใหอยูในอนัดับที่
สูง จะมีรายไดจากคาโฆษณาสูง สวนเว็บไซตในอันดับรองลงมา ก็จะมีรายไดลดลงมาตามลาํดับ 

บุญธนา จินตรุงเรืองชัย (สัมภาษณ, 7 มกราคม 2547) เจาของเว็บไซต Songjapan 
กลาวถึงวิธีการคิดคาโฆษณาบนเว็บไซต Songjapan วา “โฆษณาเริ่มมีมาตั้งแตตอนที่เว็บติด
อันดับ 1 ใน 100 ของ truehits ชวงนัน้ก็จะมีเขามาเรื่อยๆ เลย เขาจะติดตอมาหาเราทางเมล 
ตอนนัน้ยังไมไดลงขอความเชิญชวนใหมาลงโฆษณาเลย เพราะทีท่ําเว็บก็ไมเคยคิดวาจะมี
โฆษณามาลงเลย จนอยูมาติดใน top 100 แลวก็มีโฆษณามาลงเรื่อยๆ ก็ถงึขั้นตองมานัง่คิดอัตรา
ราคา โดยดูจากอัตราของเวบ็ที่อยูอันดับใกลเคียงกัน”  

การหารายไดจากการขายโฆษณาของเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจสือ่และบันเทงิอืน่ และ
ปจเจกบุคคลจะไมมีฝายขาย เหมือนกบัผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ เจาของเวบ็ไซตเหลานี้จะ
ใชวิธีการติดตอกับผูที่ตองการลงโฆษณาบนเว็บไซตโดยตรง ซึ่งมี 2 ลักษณะ คอื เจาของสนิคา
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หรือบริการเปนผูติดตอลงโฆษณาเอง กับบริษัทเอเจนซี่โฆษณาทางอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ เชน 
Impaqads.com เปนผูติดตอใหแทน 

เว็บไซตขนาดใหญที่ไดรับความนิยมอยางสูง เชน Zuzaa, 365Jukebox, สยามสแควร, 
หวานใจ เปนตน มีรายไดจากคาโฆษณามาก อีกทั้งสนิคาและบริการที่มาลงโฆษณาสวนใหญเปน
สินคาที่มีงบโฆษณาสูง และเปนการติดตอผานเอเจนซี่ เชน บริษทั ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน), บริษัท เทเลคอม เอเชีย จาํกัด (มหาชน), บริษัท สามารถ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), 
บริษัท อินเทอรเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท โซนี ่(ประเทศไทย) จาํกัด เปนตน 

 

 
ภาพที่ 11 โฮมเพจของเวบ็ไซต 365Jukebox 

 

ขณะที่เว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายเฉพาะ หรือมีจํานวนผูเยี่ยมชมไมมาก จะมีรายไดลด
นอยลงไปตามสัดสวนความนิยม รวมทัง้สินคาหรือบริการที่มาลงโฆษณาบนเว็บไซต สวนใหญเปน
สินคาที่มีงบโฆษณานอย เชน ธุรกิจขายตรง ธุรกิจโฮส สถาบนัสอนคอมพวิเตอร เปนตน ทั้งนี ้
เว็บไซตที่มกีลุมเปาหมายเฉพาะ เชน Songjapan, IndyV จะมีความแตกตางจากเว็บไซตทัว่ไป 
ตรงที่จะมโีฆษณาของสนิคาหรือบริการทีม่ีกลุมเปาหมายเดียวกนัมาลงดวย แตก็ไมคอยไดรับ
ความสนใจจากเจาของสนิคาที่ตองการโฆษณากับมวลชนมากนกั ดังที่กลาวเรื่องรายไดจากการ
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โฆษณามาทัง้หมด ทาํใหเห็นวารายไดจากการโฆษณาบนเว็บไซตนัน้ มีความสัมพันธโดยตรงกบั
จํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต 

เมื่อจํานวนผูเยี่ยมชมมีผลตอรายไดจากคาโฆษณา จึงทาํใหเจาของเว็บไซตติดตั้งปาย
แบนเนอรโฆษณาไวในทุกหนาเว็บเพจ รวมทั้งหนาแสดงรายชื่อเพลง และหนาเลนเพลงดวย เพือ่
ชวยเพิ่มจํานวนเพจวิว TP

∗
PT (Pageviews) ของการเยี่ยมชมเว็บไซตใหสงูขึ้น กลาวคอื เมื่อผูฟงคลิก

เพื่อเลือกฟงเพลงหนึง่เพลง จํานวนเพจววิก็จะเพิ่มข้ึน 1 คร้ัง และโดยปกติผูที่เขามาฟงเพลงจาก
เว็บไซตจะเลือกฟงเพลงหลายเพลงอยูแลว เพราะมักจะฟงไปพรอมกบัการใชงานอนิเทอรเน็ตอื่นๆ 
ดังนัน้ การใหบริการฟงเพลงจึงเพิ่มจํานวนเพจวิวใหแกเว็บไซตไดมาก สงผลใหมีโฆษณามาลงบน
เว็บไซตเปนจาํนวนมาก และกาํหนดอัตราคาโฆษณาในราคาที่สูงได อันจะสงผลใหเจาของ
เว็บไซตนัน้มีรายไดจากการดําเนนิงานเปนจํานวนมากตามมา 

 

 
ภาพที่ 12 หนาเว็บเพจแสดงรายชื่อเพลงและใหฟงเพลงของเว็บไซต 365Jukebox 

 

                                                  

TP

∗
PT จํานวนหนาเว็บเพจที่ถูกเปดโดยผูเยี่ยมชม ซึ่งจะเทากับคาของเครื่องนับจํานวนทั่วไป ที่ใชนับจํานวนฮิต (Hits)   
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การกําหนดอัตราราคาคาโฆษณามหีลายรูปแบบ ทัง้การกําหนดราคาเปนรายเดอืน, ราย 

3 เดือน และรายป ทั้งนี้ อัตราคาโฆษณาในแตละสวนของเว็บไซตก็มกีารกําหนดไวในหลายอัตรา 
เนื่องจากโอกาสที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตจะไดเห็นปายแบนเนอร หรือขอความโฆษณาในแตละสวนของ
โฆษณาแบบปายแบนเนอรในหนาเว็บเพจ แบงเปน ดานบน กลาง และลางของหนา แตละสวนก็ 
มีราคาแตกตางกัน โดยสวนบนสุดจะมีราคาแพงกวาสวนลางลงมา เพราะมโีอกาสที่ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตนัน้จะแตกตางกนั คือ การโฆษณาเฉพาะขอความ (Text) จะมีราคาไมสูงนัก สวนการจะ
เห็นไดมากกวา รวมทั้งราคาโฆษณาในหนาโฮมเพจก็จะแพงกวาหนาเว็บเพจอืน่ๆ ดวย เพราะเปน
หนาแรกที่ผูเยีย่มชมทุกคนจะไดเห็นโฆษณา อยางไรก็ตาม การโฆษณาทีม่ีราคาสูงที่สุด ไดแก 
การโฆษณาในลักษณะ Pop up คือการปรากฏหนาตาง (Windows) ขนาดเล็กขึน้มาตางหาก เมื่อ
เปดหนาโฮมเพจ ซึ่งจะทาํใหผูเยีย่มชมเห็นโฆษณาไดชัดเจน และทั้งหมดเปนภาพแอนนิเมชัน่
เคลื่อนไหวได คลายกับโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

 

 
   

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 13 โครงรางพื้นที่ตําแหนงโฆษณาบนโฮมเพจเว็บไซต Zuzaa 
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รูปแบบ รายละเอียดการแสดงแบนเนอร บ./ด. TP

∗
PT 

3 ด. ส้ินสุด 

 Pop up  ขนาด 200x300 pixel ทุกครั้งที่เขาเว็บ  3,500 9,000 วาง 1 TP

∗∗
PT 

 Full popup   ขนาดเต็มจอ ทุกครั้งที่เปด/ปดเว็บ  5,000 13,000 เต็ม 
 ad 1  ดานบนทุกหนาในเว็บ จะโชวสลับกัน   2,500 6,500 วาง 3 
 ad 2  หนาแรก, game, gallery, music  2,200 6,000 11/08/47 
 ad 3  หนาแรก, game, gallery  1,800 5,000 18/08/47 
 ad 4  หนาแรก 1,500 4,000 วาง 
 ad 5  หนาแรก 1,200 3,300 17/08/47 
 ad 6  หนาแรก 1,000 2,700 วาง 
 ad 7-10  หนาแรก, game, gallery 1,500 4,000 15/12/47 
 ad 11-12  หนาแรก 1,200 3,300 30/09/47 
 ad 13-14  หนาแรก 1,000 2,700 วาง 
 ad 15-16  หนาแรก 750 2,000 วาง 
 Text  หนาแรก ขอความไมเกิน 2 บรรทัด 700 1,800 วาง 

ตารางที ่9 อัตราคาโฆษณาเดือนสิงหาคม 2547 ของเว็บไซต Zuzaa 

 

การนาํเสนอสถิติการเยีย่มชมเว็บไซต อันดับความนิยมของเว็บไซต และการกาํหนดอัตรา
คาโฆษณาบนเว็บไซตจากขอความและปายแบนเนอรโฆษณานัน้ เปนวิธกีารเกบ็เงินโฆษณาแบบ 
CPM (Cost Per Thousand) ซึ่งใชนับจํานวนครั้งที่ขอความหรือปายแบนเนอรโฆษณาถกูนาํมา
แสดงบนหนาเว็บเพจใหผูเยีย่มชมเห็น และคิดหนวยเปนหลกัพนัครั้ง ทําใหทราบเพียงวาโฆษณา
นั้นถูกแสดงบนหนาเว็บเพจกี่คร้ังเทานัน้ ซึง่ผูเยี่ยมชมอาจไมสนใจโฆษณาเหลานี ้ หรือบางคน
อาจจะรูสึกวาปายโฆษณาเหลานี้รบกวนการใชบริการบนเว็บไซต และทําใหเกิดการไมยอมรับใน
โฆษณาเหลานี้ได ทาํใหไมสามารถวัดไดวาโฆษณานั้นประสบความสําเร็จหรือไม  

เจาของเว็บไซตบางราย เชน สยามสแควร, Zuzaa, หวานใจ จึงเลือกใชวิธีการเก็บเงินคา
โฆษณาแบบ Click-through แทน คอื การนับจาํนวนครั้งตามจาํนวนการคลิกที่ปายแบนเนอร
                                                  
TP

∗
PT บ./ด. หมายถึง บาทตอเดือน เปนจํานวนเงินคาโฆษณาตอเดือน 

TP

∗∗
PT วาง 1 หมายถึง ยังสามารถรับลงโฆษณาแบบ Pop up ไดอีก 1 สินคา 
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โฆษณาจากผูเยี่ยมชม วิธกีารนี้เจาของโฆษณาจะจายเงนิใหกับเจาของเว็บไซต ตอเมื่อมีการคลิก
ที่แบนเนอรโฆษณาเทานั้น  ซึ่งทาํใหเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแบบตอเนื่อง (Playlist Mode) จะ
ไมไดจํานวนเพจววิ เนื่องจากรูปแบบการฟงเพลงดงักลาวจะนับเพลงที่ถูกเลือกทัง้หมดเทากับหนึง่ 
เพจววิ ไมวาจะเลือกฟงเพลงกี่สิบเพลงก็ตาม ทําใหเว็บไซตสูญเสียจํานวนเพจวิวไปมาก อยางไรก็
ตาม เว็บไซตยังคงใหบริการฟงเพลงแบบตอเนื่องตอไป เพื่ออํานวยความสะดวกในการรับฟงเพลง
ใหแกผูฟง ซึง่มักจะใชงานอนิเทอรเน็ตอยางอืน่ควบคูไปดวย และไมตองการเลือกเพลงฟงบอยๆ 

Tจตุพร หิรัญพงษ (สัมภาษณ, 30 ธันวาคม 25456 ) กรรมการผูจัดการบริษัท เอเลีย่น วิชัน่ 
จํากัด และเจาของเว็บไซตสยามสแควร กลาวเพิ่มเติมวาT “ถาคนเขามาฟงจากระบบ playlist เรา
จะขาดทนุ page per view แตวาไมมีไมได เพราะเราตองทาํไวสําหรับคนทีเ่ขานัง่ทาํรายงานไป 
พอหมดเพลงนี้เขาก็ตองมาคลิกฟงเพลงใหม ซึง่มนัก็ไมสะดวก เราเลยอํานวยความสะดวกโดยมี 
playlist ให” 

วิธีการนับจาํนวนเพจววิขางตน ทําใหเหน็ภาพชัดเจนวา ความนยิมในเว็บไซตหรือจํานวน
ผูเยี่ยมชมเว็บไซต ไมสามารถวัดไดจากจาํนวนเพจววิของการใหบริการฟงเพลง เพราะไมมีความ
เที่ยงตรง ผลที่ไดจะเปนความนยิมในบทเพลงที่เลือกฟงมากกวา ดงันั้น ในการนาํเสนอสถิติการ
เยี่ยมชมเว็บไซต เจาของเวบ็ไซตจึงตองนาํคาสถิติอ่ืนๆ ไดแก Unique Visitors, Unique Session 
ซึ่งมีความนาเชื่อถือมากกวาจํานวนเพจววิ เนื่องจากใชวิธีการนับจาก IP Address ของผูเยี่ยมชม 
ซึ่งจะไมซ้าํกนั นําเสนอไปพรอมกันทั้งหมดดวย เพื่อใหเจาของสินคาและบริการ หรือบริษัทเอเจนซี่
โฆษณาใชพิจารณาในการเลือกลงโฆษณาบนเว็บไซต 

จากกระบวนการหารายไดจากการโฆษณาของเว็บไซตขางตน ทําใหสามารถสรปุไดวา 
ผูฟงเพลงบนเว็บไซตเหลานี ้มีความสัมพนัธโดยตรงกับรายไดที่เจาของเว็บไซตไดรับ ผูฟงแตละคน
จะถูกนับและเปลี่ยนเปนตัวเลขความนยิมของเว็บไซต หากมีผูฟงเปนจํานวนมาก จํานวนตัวเลข
ความนิยมหรือการเยี่ยมชมเว็บไซตก็จะมากตามไปดวย และเจาของเว็บไซตจะนาํตัวเลขเหลานี้ไป
เสนอขายใหแกเจาของสนิคา หรือบริษัทเอเจนซี่โฆษณา กระบวนการดังกลาว จึงทาํใหผูฟงให
กลายเปนสนิคา ที่สามารถสรางรายไดใหแกเจาของเวบ็ไซต ทําใหเว็บไซตเหลานีย้ังคงใหบริการ
ฟงเพลงโดยไมคิดคาบริการแกผูฟงได และทําใหเห็นวา ระบบการใหบริการฟงเพลง ซึ่งถือเปน
ส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง จึงไมมีความแตกตางจากระบบการวัดความนยิม หรือเรตติง้ (Rating) ใน
ส่ือโทรทัศนและวิทย ุซึ่งไมเกบ็คาบริการแกผูชมและผูฟงเชนกนั ซึ่งผลการวิจัยที่พบนีส้อดคลองกับ
แนวคิดของ David Gauntlett (2000) เร่ืองการจายคาชมเว็บไซตของเจาของสินคาแทนผูเยี่ยมชม   
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TOP 100 Website ประจําเดือน กรกฎาคม (2004) 

ลําดับ ชื่อเว็บไซต  Unique IP Unique Session Pageview 

2  Kapook.com  70,307 1,441,587 1,954,926 

7  Songjapan.com 19,713 149,879 176,158 

14  Teenee.com  12,364 166,050 215,831 

19  365Jukebox.com  10,966 151,361 193,247 

28  Zuzaa.com 9,579 87,046 113,381 

34  Mzaa.com  8,308 193,279 255,662 

43  Icygang.com  6,322 88,015 116,912 

46  Siamzone.com  5,927 50,400 69,148 

47  YenTa4.com  5,855 76,434 102,633 

58  Siamza.com  4,885 63,540 85,131 

65  Songtoday.com  4,443 81,738 110,049 

75  หวานใจดอทคอม  4,081 51,601 67,016 

85  สยามสแควร 3,582 33,367 42,981 

97  IPTV.tv  2,945 17,801 20,688 

98  Easy2Music.com  2,924 22,311 27,387 

ตารางที ่10 ลําดับเว็บไซตยอดนิยมของ Truehits ซ่ึงใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซต 

 

นอกจากนี ้ เมื่อจํานวนผูเยีย่มชมกลายเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการขายโฆษณาบนเว็บไซต
แลว เจาของเว็บไซตตางๆ ที่ตองการมีรายไดจากการโฆษณา จึงตองหาวิธกีารตางๆ เพื่อดึงดูดใจ
ผูเยี่ยมชมใหเขามาในเว็บไซตของตนเองมากที่สุด เชน การติดตั้งกลองคําถามอัตโนมัติ (Toolbox) 
เพื่อใหผูเยี่ยมชมตั้งคาเว็บไซตเปนหนาโฮมเพจบนคอมพิวเตอรของตน หรือจัดเก็บเว็บไซตไวใน
สวน Favorites ของบราวเซอร เพื่อใหสามารถเรียกใชงานเว็บไซตนัน้ไดอีกในภายหลัง นอกจากนี้ 
เว็บไซตเหลานี้ยังโฆษณาและประชาสัมพันธเว็บไซตของตนตามเว็บไซตอ่ืนๆ เชน การแลกเปลีย่น
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แบนเนอร (Link Exchanges) หรือลงขอความประชาสัมพันธกับเวบ็ไซตอ่ืน การเขารวมเปนสวน
หนึง่ในการรวบรวมเว็บไซต (Web Directories) ของเวบ็ทาตางๆ เพือ่ใหผูที่ตองการคนหาเว็บไซต
ที่ใหบริการฟงเพลงรูจัก เปนตน 

ดังที่กลาวไปแลววา เว็บไซตแตละแหงจะไดรับรายไดจากคาโฆษณาไมเทากัน โดยขึ้นอยู
กับจํานวนผูเยีย่มชม และอันดับความนิยมของเว็บไซต เว็บไซตขนาดใหญทีม่ีผูเยี่ยมชมเปน
จํานวนมาก จึงมีโอกาสที่จะสรางรายไดใหแกเจาของไดมากกวาเว็บไซตที่มีจํานวนผูเยี่ยมชมนอย 
แตจากศึกษาก็พบวา ไมวาเว็บไซตจะมีรายไดจากคาโฆษณามากเพยีงใด รายไดนั้นก็ไมไดมีมาก
จนถงึขั้นที่จะสรางผลกาํไรใหกับเจาของไดเหมือนกับส่ือมวลชนประเภทอื่น ซึง่มีผลกําไรมากมาย
ในการดําเนนิงานจากการขายโฆษณา ทั้งนี้เปนเพราะตองนาํรายไดไปหมุนเวียนเปนคาใชจายใน
การพัฒนาเวบ็ไซตตอไป เนื่องจากยิ่งมีจาํนวนผูเยี่ยมชมมาก เว็บไซตกต็องมีการขยายพื้นที่
เซิรฟเวอรสําหรับจัดเก็บและใหบริการไฟลขอมูลมากขึ้นตามจํานวนผูเยี่ยมชมเชนกนั เพื่อให
สามารถรองรับปริมาณการเรียกใชไฟลขอมูล โดยเฉพาะไฟลเพลง ทีม่ีมากขึน้ได ซึง่คาใชจายดาน
เซิรฟเวอรนีถ้ือเปนคาใชจายที่ปจเจกบุคคลเจาของเว็บไซต ที่ไมไดมีองคกรธุรกจิมารองรับการ
ดําเนนิงาน ตองแบกรับภาระมากที่สุด 

Tจตุพร หิรัญพงษ Tกลาวเพิม่เติมถึงเรื่องรายไดจากคาโฆษณาบนเว็บไซตสยามสแควร ซึ่งมี
ทีมงานมาชวยพัฒนาจาํนวน 4 คนดวย วา 

“การทาํเว็บสยามสแควรไมมีใครไดเงินเลย แมแตผม เพราะเงินทุกบาททุกสตางคที่เขามา
ในเว็บ ตองเอามาจายเปนคาโฮสหมด แทบไมเหลือเลย แตเราโชคดีที่ไดคนที่ใจรักที่จะทํา ถึงอยู
กันไดนาน” 

อยางไรก็ดี เจาของเว็บไซตอีกหลายแหง ก็ไมไดรับประโยชนในดานรายไดจากคาโฆษณา 
สาเหตุสวนหนึ่งเปนเพราะเจาของเวบ็ไซตนั้นไมมีความจําเปนทางการเงิน หรืองบประมาณในการ
ดําเนนิงานที่ตองนาํมาใชหมนุเวยีนในการพัฒนาเว็บไซต เนื่องจากมีตนทนุในการดําเนินงานต่าํ 
จากการที่ไมตองเสียคาเชาพื้นที่เซิรฟเวอร เพราะใชโฮสที่ใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย หรือบาง
รายใชวิธกีารใหพืน้ทีโ่ฆษณาบนเว็บไซตแกผูใหบริการโฮสของตนเอง TP

∗
PT แทนการจายคายเชาพื้นที่

เซิรฟเวอร ซึง่ทําใหเว็บไซตเหลานี้ แมวาไมมีรายไดจากการโฆษณาแตก็มีปายแบนเนอรโฆษณา
                                                  
TP

∗
PT ดูรายชื่อเว็บไซตที่มีการใหพื้นที่โฆษณาแทนการจายคาเชาโฮส และรายชื่อเว็บไซตที่ไมมีโฆษณา ไดจาก
ตารางที่ 8 : หนา 114 
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ติดอยูดวย ประกอบกับเจาของเปนผูลงมือพัฒนาเว็บไซตเองทัง้หมด โดยใชอุปกรณที่มีอยูเดิม ทาํ
ใหไมมีคาใชจายเกิดขึ้นมากนัก จึงสามารถแบกรับภาระคาใชจายในการพัฒนาเว็บไซตได 

พงษ สรอยสนิ (สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซต 98Coolmusic ซึ่งเปน
เว็บไซตหนึ่ง ซึ่งเคยมีรายไดจากคาโฆษณา แตปจจุบันใชวิธกีารใหพื้นที่โฆษณา เพื่อแลกเปลีย่น
กับคาเชาโฮสแทน กลาววา 

“ผมไมเคยคิดมากอนวาเว็บจะมีสปอนเซอรใหกับเว็บต้ังแตแรก แตที่ตองมีในชวงนั้น
เพราะเรากําลงัจะอยูไมได เพราะมนักนิตนทนุของเรา ไหนจะคาโฮส คาโดเมนเนมรายป แลวก็คา
เพลง เราก็เลยคิดวา ถาใครจะมาเปนสปอนเซอรใหเรา เราก็เอา ก็เลยต้ังอัตราไว แลวก็คิดวาทาํ
ยังไง เราถงึจะดึงสปอนเซอรมาได ซึ่งสวนใหญเขาก็จะติดตอมาหาเราทางเมล และเปนพวกธุรกจิ 
MLM, Home At Work 

หลังจากนั้น ผมไดพูดคุยกับเจาของโฮสทีผ่มเชาอยู ซึง่เขากําลงัมีปญหา เพราะยงัไมคอย
มีลูกคา และเขาก็ไมรูจะทาํยังไงใหมีคนมาเชาโฮสมากๆ เพราะชวงนั้นธุรกิจโฮสกาํลังบูมและแขง
กันมาก ผมก็เลยเสนอไปวาใหผมเชาโฮส ถามีคนเขาเว็บผมเยอะ กม็าเปนสปอนเซอรใหผม ชวง 
3 เดือนแรกก็ไมกี่รอยคน พอขึ้นหลักพันคนปบ เขาก็สนใจ และตกลงมาเปนสปอนเซอรให โดยเขา
ขอวา เราจะเอาแบนเนอรของใครมาติดกไ็ด แตหนาแรก โชวคร้ังแรกที่เปดมา ตองเปนแบนเนอร
ของเขา แลวเขาก็จะสนับสนุนดานโฮสฟรี ไมคิดเงินเลย data transfer ก็ไมจํากัด ผานไปไดสักพกั 
ในชวงที่คนเขาเว็บเรามาก เขาก็ไดอานิสงคไปดวย คือไดกําไรมากดวย เพราะคนทีล่ิงกไปจากเวบ็
เรา เขาไดพิสูจนวา server ของเขาดี ทีแ่มจะมีคนเขาฟงเพลงจากเวบ็ผมมาก ก็ไมปญหาในการ
ใชงานเกิดขึ้น ทําใหมีคนอืน่ไปใชบริการโฮสเขาเยอะขึ้น เขาก็เลยเปนสปอนเซอรรายใหญใหเรา” 

นอกจากการมตีนทนุในการพัฒนาเว็บไซตต่ําแลว เวบ็ไซตบางแหงแมจะมีตนทุนในการ
ดําเนนิงานมากพอสมควร แตก็ไมมีการแสวงหารายไดจากการโฆษณาเชนกัน เพราะเจาของนัน้มี
นโยบายที่ไมตองการใหมีโฆษณาบนเว็บไซต เนื่องจากกลัววาจะทําใหเว็บไซตไมมคีวามนาเชื่อถอื 
ทําใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถปุระสงคหลักในการพัฒนาเว็บไซต ไดแก 
การชี้นาํทางความคิดภายในชุมชนออนไลนของตน ยกตัวอยางเชน การทําใหภาพลักษณของ
เว็บไซต ซึ่งถูกกําหนดไวใหเปนเว็บไซตที่ตอตานระบบธุรกิจทนุนยิมเสยีไป  
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เอกชัย ตยิะมา (13 มกราคม 2547) เจาของเว็บไซต Boyfool  กลาววา 

“ผมก็อยากไดเงินจากเว็บไซตเหมือนกันครับ แตวาเพือ่ซิลล่ีฟูลครับ เลยไมมีแบนเนอร 
และก็ไมขายโฆษณาครับ มีแตของ Host ฟรีที่อยูบน hypermart นีสิ่ครับ ลบไมไดมันตองติดมา
บนเว็บดวยครบั” 

ดังที่กลาวไปแลววา แมเจาของเว็บไซตจะไดรับผลประโยชนโดยตรงจากคาโฆษณาในการ
พัฒนาเว็บไซต แตก็ไมไดหมายความวาเจาของเว็บไซตเหลานี ้ จะไดรับผลกําไรจากการลงทุน
พัฒนาเว็บไซตเสมอไป เพราะผลการวจิัยพบวา เว็บไซตที่มีผลกําไรในรูปตัวเงินนั้นจะมาจาก
รายไดจากการใชเว็บไซตเปนสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือเปนชองทางสงเสริมการจําหนาย
สินคาอยางอืน่ ซึ่งมีเจาของเดียวกันมากกวารายไดจากคาโฆษณาเพียงอยางเดยีว เชนเดียวกับ
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ทั้งนี ้ สินคาที่นาํมาสงเสริมการจําหนายบนเว็บไซตนั้น กย็อม
แตกตางกนัตามความเปนเจาของเวบ็ไซต ดังที่ไดแสดงใหเห็นแลวในตารางที ่ ซึ่งปจเจกบคุคล
ทั้งหมดจะนําสินคาและบรกิารเหลานัน้มาลงโฆษณาบนเว็บไซต  

อนิรุทธิ ์ รอดเที่ยง (สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซต NoSky รวมทัง้ธุรกิจ
ใหบริการพืน้ทีแ่มขายคอมพวิเตอรและการรับพัฒนาเวบ็ไซต กลาวเพิ่มเติมถงึผลประโยชนที่ไดรับ
จาการการพฒันาเว็บไซต Nosky วา 

“ผมติดปายแบนเนอร hostd4u.com และ mewebsite.com ซึ่งเปนสองเว็บไซตที่ผมรับ
เขียนโปรแกรม ออกแบบเวบ็ไซต และใหเชาโอส เพื่อเปนรายไดหลกัของผม ผลเลยเอามาแปะไว
ในเว็บ nosky ดวย เรียกวาใชเปนชองทางในการสนับสนุนงานทีท่าํ ซึ่งก็ทาํใหมีคนใชบริการสอง
เว็บนีพ้อสมควร” 

ดานบุญธนา จินตรุงเรืองชยั (สัมภาษณ, 5 เมษายน 2547) เจาของเว็บไซต Songjapan 
กลาวถึงผลประโยชนดานรายไดจากการสงเสริมการจําหนายสนิคาผานเว็บไซตวา  

“สวนขายของ หรือ Shopping online ก็ทาํมาเรื่อยๆ ตั้งแตเปดเว็บ เพราะวาผมเปน
หุนสวนอยูในราน Ultra ซึ่งเปนรานขายเทป ซีด ี รวมทั้งนิตยสารจากญี่ปุนดวย ก็เลยเอาของใน
รานมาขายบนเว็บดวย ตรงนี้ลูกคาสวนใหญก็เปนเด็กตางจงัหวัด เพราะเขาไมสะดวกที่จะเขามา
ซื้อที่รานในกรงุเทพฯ สินคาก็จะมทีี่รานดวย และบนเว็บดวย บนเว็บก็จะกลายเปนแคตตาล็อก
ของที่รานดวย ก็มีการโปรโมตชื่อรานบนเว็บ แตสินคาบนเว็บก็ไมไดมาจากรานนีท้ั้งหมด เพราะ
รานนี้ไมใชของตัวเองทัง้หมด มีอีก 2-3 คนเปนเจาของรวมดวย”  
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ภาพที่ 14 หนา Shopping Online ของเว็บไซต Songjapan 

 

ขณะที่ผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทิงอืน่เกือบทั้งหมด ยกเวนบริษทั รูท ซกิสตี้ซิกส จาํกัด 
ไมไดโฆษณาสินคาหรือบริการในธุรกจิอ่ืนของตัวเองบนเว็บไซต เพราะไมมวีัตถุประสงคในการ
พัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการจัดจําหนายธุรกิจอ่ืนของตัวเอง ทําใหผูประกอบธรุกิจเหลานี้ไมได
รับผลประโยชนในรูปตัวเงินจากการสงเสรมิการจําหนายสินคา แตไดจากการโฆษณาและการ
สนับสนนุเว็บไซตเทานั้น การพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันจงึเปนการดําเนนิงานที่ยงัไมมผีลกําไรเขาสู
องคกร 

แตรูท ซิกสตี้ซิกส ซึ่งมวีัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อเปนสื่อในการสงเสริมธุรกิจ
เดิมของตน คือ ราน Route66 ก็จะไดผลประโยชนทางออมในการทําใหเกิดชุมชนออนไลนของ
กลุมลูกคาประจําของราน โดยยังเปนตัวสรางภาพลกัษณที่ดีและความสัมพันธอันดีระหวางกลุม
ลูกคากับรานดวย ซึง่ทาํใหลูกคาเกิดความตองการไปเที่ยวที่รานอยูอยางสม่ําเสมอ ก็ใหเกิดรายได
ตามมา นอกจากนี้ ยงัไดรับการสนับสนนุจากเจาของสินคาในการจดักิจกรรมบนเว็บไซต ซึ่งเกดิ
เปนรายไดทางออมข้ึนกับเจาขององคกร 

บวรยศ เฟองฟู (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2547) เว็บมาสเตอร บริษัท รูท ซิกสตี้ซกิส จํากัด 
กลาวเพิ่มเติมวา  
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“โดยภาพรวมของเว็บไซตซึ่งมีบริการเพลงออนไลนอยูดวย มนัไมเหน็เปนผลตวัเงนิ แต

เห็นเปนลกูคา เขาไดรูอะไรเกี่ยวกบัรานเรา เพราะธุรกิจหลักของเราอยูที่ราน แลว route เปนพืน้ที่
ที่สามารถมกีจิกรรมอะไรทําไดไง เดี๋ยวนีท้ําเว็บตองมี ‘ที่ลง’ ใหมีกิจกรรมทําเดี๋ยวนั้น ถาเปนเวบ็
ลอยๆ ที่ไมมกีจิกรรมขางนอก จะใหทาํอยูยาก ยกเวนเวบ็ใหญๆ  

รานไดประโยชนแงของลกูคา คือใหความเอนเทอรเทนกบัลูกคา อยูบานกเ็หมือนมาเทีย่ว 
Route ได ใหลูกคารูสึกดีกบัราน เปนเรื่อง pr กับ image ของรานมากกวา สวนรายไดที่เขามามัน
ไมใชตัวเงนิ แตมักจะเปนสนิคาตางๆ ที่มาเปนสปอนเซอร เราก็เอาไปใหรานเพื่อขายตอได อะไรที่
มันลงที่เว็บ บางทีรายไดมนัจะไมไดเขามาอยูที่เว็บ แตจะไปอยูที่รานแทน เขาจะแจกเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมา 4-5 ลัง เราก็เอาเขาราน รานก็เอาไปขายตอ จะเปนอยางนัน้มากกวา อยางเปปซี่ 
จะมา deal กบัเราประจํา เขาก็จะใหเปปซี่มา 50 ลัง ก็เอาเขาราน ซึ่งเราไปตกลงกับเขาวาเดี๋ยว
เราจะลงแบนเนอรใหในเว็บ จะทําเกม pepsi ใหในเว็บ พวกนี้จะไมไดเปนเงนิ แตไดเปนของแทน” 

 

นอกจากเจาเวบ็ไซตจะไดรับรายไดทางออมจากการสงเสริมการจําหนายสินคาแลว เจา 
ของเว็บไซตบางแหงยงัไดรับรายไดจากการใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย โดยเจาของ
เว็บไซตเหลานี้ ไมไดเปนผูผลิตบริการดังกลาวเอง เหมอืนกับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ แต
จะไปรวมมือกบับริษัทเอกชนในการนาํบริการมาลงบนเว็บไซต และเมื่อมีรายไดเกดิขึ้นก็จะนํามา
แบงกัน ซึง่รายไดดังกลาวนี้ถือเปนจํานวนทีน่อย เมื่อเทียบกบัรายไดจากคาโฆษณา จงึทาํใหมี
เว็บไซตที่ใหบริการนีน้อยเพยีง 3-4 แหงเทานั้น ทัง้นี ้ เนื่องจากเวบ็ไซตเหลาอยูในฐานะชองทาง
การจําหนายเทานั้น ไมไดเจาของเพลงหรือผูผลิตบริการโดยตรง และไดรับสวนแบงตอการดาวน
โหลดริงโทน 1 เพลง ประมาณ 50 สตางค – 1 บาทเทานัน้ จากอัตราคาบริการครั้งละ 15 บาท 
โดยตองไปแบงกับบริษทัผูผลิตบริการ และคายเพลงเจาของลิขสิทธิ ์ ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดใหญไดรับคาบริการ 15 บาท โดยไมตองแบงกับใครเลย เจาของเว็บไซตทีม่ีผูเยี่ยมชมไมมาก
จึงไมใหบริการดังกลาว เพราะไมคุมกับคาใชจายที่จะเพิ่มข้ึนตามมา  

การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เว็บไซตเหลานี ้ ชวยเพิม่ความนาสนใจ
ใหกับเวบ็ไซตเปนอยางมาก ทําใหผูเยีย่มชมเกิดติดใจและเขามาใชบริการอยางสม่ําเสมอ สงให
โอกาสในการสรางรายไดดวยวธิีการขางตนมีมากขึ้นดวย เพราะผูเยี่ยมชมจํานวนมากจะไดเห็น
การโฆษณาของสินคา ตลอดใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนทีท่ีอ่ยูบนเว็บไซต จนกอใหเกิดการ
บริโภคสินคาและบริการเหลานัน้ได โดยเฉพาะในเว็บไซตประเภทวาไรตี้ เชน Zuzaa, หวานใจ, 
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สยามสแควร เปนตน ซึง่เนนขายความหลากหลายและครอบคลุมของเนื้อหาและบริการ การ
ใหบริการฟงเพลงไดชวยเติมเต็ม ทําใหเว็บไซตมีความครบถวนสมบูรณสมกับเปนเว็บไซตวาไรตี้ 
และยังทําใหผูเยี่ยมชมไมจําเปนตองเขาไปใชบริการนี้จากเว็บไซตอ่ืนอกี เทากับมีโอกาสในการ
เพิ่มรายไดในดานตางๆ จากการพฒันาเว็บไซตมากขึน้ดวย 

จตุพร หิรัญพงษ (สัมภาษณ, 30 ธันวาคม 2546) กรรมการผูจัดการบริษัท เอเลี่ยน วิชัน่ 
จํากัด และเจาของเว็บไซตสยามสแควร กลาววา  

“เรายอมรับวามันทาํใหยอดเราพุงขึน้ ทาํใหคนเขามาเวบ็เพิ่มข้ึนประมาณ 20-25% ซึ่งถือ
วาเยอะนะ จดัวาเปนคอลัมนเดียวในตอนนี้ ที่เรียกคนเขาไดสูง เพราะวาคอลัมนหนึง่คอลัมนจะ
เรียกคนเขาไดประมาณ 15% เปนอยางเกง อันนีเ้รียกได 20-25% ก็นับวาพอใจ บริการนี้เอ้ือ
ประโยชนใหทัง้เรา ทัง้คายเพลง ถาเพลงเปนขนม เขาไดมาลองชิม เราเหมือนสถานีวทิย ุตรงที่เรา 
present เพลงของเขาให present ศิลปนให” 

  แมวาการพฒันาเว็บไซตจะสามารถสรางรายไดใหเกิดขึ้นแกผูที่เปนเจาของ แตอยางไรก็
ตาม เจาของเว็บไซตทัง้ปจเจกบุคคล และผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ ซึ่งเกือบทัง้หมด 
ยกเวนเว็บไซต Route66dancepub ไดรับผลประโยชนตอตัวบุคคลทั้งสิ้น กลับคิดวาผลประโยชน
ที่แทจริงซึ่งตนเองไดรับจากการพัฒนาเวบ็ไซต ยังมีอีกมากมาย ประโยชนที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ 
ความสุขและความภาคภูมใิจ ซึ่งเกิดจากการไดทําในสิ่งที่ตัวเองรัก เพราะเจาของเว็บไซตเหลานี้
เร่ิมตนการใหบริการฟงดวยความชืน่ชอบในการฟงเพลงเปนพืน้ฐาน อีกทัง้ยังทาํใหสามารถ
แบงปนการฟงเพลงใหผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่นดวย เหนือส่ิงอื่นใด เพลงทีน่ํามาใหบริการบนเว็บไซต
ก็ลวนแตเปนเพลงที่เจาของเว็บไซตชื่นชอบเองดวย ดังนัน้ ผลประโยชนอยางนอยที่สุดทีเ่จาของ
เว็บไซตทุกแหงจะไดรับก็คือ ความสุขนั่นเอง 

ฉัตรชัย มาลา (11 กรกฎาคม 2546) เจาของเว็บไซต Up กระจาย กลาววา  

“เมื่อมีคนชอบเว็บเรามากขึ้น ก็จะมีคนเขาชมมากขึ้น เราก็จะไดผลพลอยไดในการขาย
สินคาบางนิดหนอย เพื่อทีจ่ะไดเอารายไดสวนนั้นมาใชจายในการทาํเว็บครับ สวนสิ่งที่ไดยิ่งใหญ
ที่สุดในการทาํเว็บ คือ ความสุขครับ ... แตวาเว็บเกือบทุกเว็บทีท่ําเพลงออนไลน ตองทําบริการ
อยางอืน่ควบคูกันไปดวย เว็บถึงจะอยูไดครับ ถาทําแตเพลงออนไลนอยางเดยีว ใหคนอื่นฟงกนัได
ฟรีๆ คนฟงมีความสุข เจาของเว็บก็มีความสุข แตมันก็ตองมีคาใชจายในการทําเว็บใชไหมครับ จะ
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เก็บเงนิคาฟงก็ไมได จึงตองหาชองทางสรางรายได ใหเว็บเราคงจะยงัมีกาํลงับริการตอไปได 
อาจจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบบางตามสถานการณครับ”  

ผลประโยชนตอมาคือ ความรูและความเชี่ยวชาญในการใหบริการฟงเพลง ซึ่งถอืเปน
ทักษะในการพัฒนาเว็บไซตอีกขั้นหนึ่ง ที่เพิม่ข้ึนจากการพัฒนาเวบ็ไซตทั่วไป เจาของเวบ็ไซตแต
ละแหง โดยเฉพาะเว็บไซตแรกๆ ที่ใหบริการจะตองศึกษาคนควา และทดลองปฏิบัตดิวยตัวเองอยู
เปนเวลานาน รวมทัง้ตองพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง กวาจะใหบริการฟงเพลงที่
สมบูรณและเปนไปตามความตองการของทัง้เจาของและผูฟงได อีกทั้งเว็บไซตบางแหง เชน 
สยามสแควร, Mercigod ยังไดพัฒนาไปสูการจัดรายการวทิยุบนเวบ็ไซตดวย ซึ่งนอกจากความรู
และความเชีย่วชาญสวนบุคคลแลว การพัฒนาระบบการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตแตละแหง
ยังสงผลใหเกดิการพัฒนาระบบการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand โดยรวมอยาง
ตอเนื่อง กลายเปนองคความรูใหมขึ้นมาในสังคม  

สิ่งที่ควบคูกันมากับความรูและความเชีย่วชาญเรื่องการใหบริการฟงเพลง คือความรูและ
ความเชีย่วชาญดานวงการเพลง เพราะเจาของเว็บไซตเหลานี้สวนใหญไมไดเกี่ยวของกับวงการ
เพลง และมีฐานะเปนผูฟงเพลงเทานัน้ แตเมื่อใหบริการฟงเพลงแลว สิ่งที่เจาของเว็บไซตทุกแหง
ไดรับคือทําใหสามารถคาดการณไดวา เพลงที่ออกมาใหมนัน้จะไดรับความนิยมจากผูฟงหรือไม 
นอกจากนี ้ยังทําใหทราบลกัษณะของผูฟงแตละกลุมดวยวา จะรับฟงเพลงในแนวใด รวมถึงขอมูล
อ่ืนๆ เกี่ยวกับผูฟงจากการเปนสมาชิกของเว็บไซตดวย เชน ที่อยูติดตอ เบอรโทรศัพท อีเมล อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน รสนยิมตางๆ เปนตน  

เกรียงศักดิ ์ สิงคลีประภา (31 มกราคม 2547) เว็บมาสเตอรเว็บไซต 365Jukebox 
กลาวถึงผลประโยชนในดานนี้วา 

“ผลพลอยไดอีกอยางทีพ่บบนเว็บไซตก็คือ อันดับเพลงยอดนิยม ดวยจํานวนผูฟงจํานวน
มาก ในแตละวัน ทาํใหเราสามารถทําโปรแกรมขึ้นมาสาํรวจฐานขอมลู สถิติการฟงเพลงในแตละ
ชั่วโมง จัดทําเปนอันดับเพลงยอดนยิม ทีค่อนขางแมนยํา รวดเร็ว เปนอิสระ และเชื่อถือได ถือเปน
ขอมูล หรือแนวทาง ใหทั้งคนฟงเพลง และคนทาํเพลง ไดนําไปใชประโยชนในหลายๆ ดาน”  

นอกจากนี ้ การพัฒนาเว็บไซตยังทาํใหเจาของมพีื้นที่เกบ็สะสมเพลงที่ตัวเองชื่นชอบไวใน
ไวในระบบคลงัขอมูลของเครือขายอินเทอรเน็ต เชนเดียวกับการสะสมเทปหรือซีดีเพลงที่ชื่นชอบไว
ฟงสวนตัว แตดวยคุณสมบัติของสื่ออินเทอรเน็ตในการเก็บสะสมขอมูลไวใชไดในอนาคต ทาํให
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สามารถเรยีกไฟลเพลงนัน้ขึน้มาฟงไดตลอดเวลา ไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม ในลักษณะเดียวกับการ
เก็บรวบรวมผลเพลงของผูประกอบธุรกิจเพลงที่ไดกลาวถึงไปแลว  

ผลประโยชนสุดทายที่เจาของเว็บไซตทกุแหงไดรับ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการสราง
ชุมชนออนไลนข้ึนบนเว็บไซต คือการไดรูจักกับเพื่อนใหมที่มีแนวคิดและความสนใจเหมือนกนั 
ผลประโยชนขอนี้เกิดขึ้นจากการมีเวบ็บอรดสําหรับใหผูฟงขอเพลง และติดตอพูดคุยกับเจาของ
เว็บไซตผานอีเมล ICQ หรือ MSN การติดตอส่ือสารกันเหลานี้ ไดสรางมิตรภาพใหมใหเกิดขึ้น
ระหวางเจาของเว็บไซตกับผูฟง ซึง่นอกจากติดตอกันเพื่อขอเพลงแลว ยังมกีารติดตอกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนไฟลเพลง การขอคําแนะนาํปรึกษาดานการพัฒนาเวบ็ไซต รวมถึงการพูดคยุ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัในเรื่องที่สนใจรวมกันดวย และบางเว็บไซตซึง่มีระบบสมาชกิของ
เว็บไซต เชน 98Coolmusic ยังไดจัดกิจกรรมพิเศษกบัสมาชิกของเว็บไซต โดยการจัดงานเลี้ยง
สังสรรคข้ึน เพื่อใหสามารถไดรูจักและมีความสมัพนัธอันดีตอกัน อันสงผลใหชุมชนออนไลนแหง
นั้นมีความเขมแข็งภายในยิง่ขึ้น กอใหเกดิพลังและแรงตอรองกับสังคมภายนอก ตามเจตนารมณที่
เจาของเว็บไซตตั้งขึ้นไว  

นิธิพฒัน สุขเกษม (สมัภาษณ, 15 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซตบานเพลงเกา กลาววา 

“ผมทําเว็บไซดบานเพลงเกา นอกจากความสุขใจทัง้ของผม และของสมาชิกแลว ส่ิงหนึ่ง
ที่ผมไดรับจริงๆก็คือ เพื่อน และมิตรภาพ  ผมกับทมีงาน  ไดมาเปนเพื่อน  ไดมาทาํงานรวมกนั 
เพราะผมทาํเวบ็นี้ ถาผมไมทําเว็บนี ้ ผมก็คงไมเจอเคา แลวก็คงไมไดสรางสรรคงานดีๆออกมาได
อยางเตม็ที่ขนาดนี้  นอกจากทีมงานแลว ผมยังไดเพื่อนดีๆอีกหลายคนเลยครับ บางคนเปนเพื่อน
ที่สนทิกนั สามารถพูดคุย ปรึกษาหารือกันได ไมวาในแงของการทาํเว็บ การทาํงาน หรือเร่ืองชวีิต
สวนตัว นอกจากนัน้ ระหวางสมาชกิดวยกันเมื่อเร่ิมแรก ก็มีการพูดคยุ สนทนา ผานเวบบอรด แต
พอนานๆไป การพูดคุยกนัในเวบบอรดเริม่ไมทันใจแลวครับ ก็โทรศัพทหากนั พูดคยุกัน จนในที่สุด
ก็คบกันเปนเพือ่นในชวีิตจริงๆหลายรายแลวครับ ผมเชื่อเลยครับวา เพื่อนและมิตรภาพมีอยูทุกที่
แมแตในสื่ออิเลคทรอนิคสแบบนี”้ 

จากผลการวิจยัทั้งหมดที่กลาวมาขางตน ทําใหเหน็ไดวา ในปจจุบัน เจาของเวบ็ไซตแตละ
ประเภท ทั้งผูประกอบธุรกิจเพลงและไมไดประกอบธุรกจิเพลง ตางไดรับผลประโยชนสูงสุดในดาน
การเปนเจาของสื่อทางเลือกที่มีราคาถูกกวาสื่อประเภทอืน่ ทาํใหสามารถควบคุมเนื้อหาสารได
ตามที่ตองการ ผานการสรางความเปนชุมชนออนไลนบนสื่อ เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงนั้น
เปนชุมชนของแฟนเพลง ที่ตองการติดตามขาวสารขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกบัศิลปนที่ตัวเองชื่นชอบ 
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รวมทัง้ยงัไดติดตอส่ือสารกันโดยตรงระหวางคายเพลง ศิลปน และแฟนเพลงเกิดขึ้นดวย สวนผูที่
ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ทัง้ปจเจกบุคคล และผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ ก็ไดมีโอกาสเปน
เจาของสื่อมากขึ้น ทําใหสามารถสงขอมูล ความคิด และอุดมการณ ที่ตัวเองตองการใหเกิดขึ้นใน
สังคม ซึง่มักเปนความคิดทีแ่ตกตางจากกระแสของสังคม ไปสูสังคมวงกวาง จนทาํใหไดรับการ
ยอมรับมากขึน้ ตลอดจนเกิดการรวมตัวกันของคนที่มีความคิดแบบเดียวกนัขึน้ เหลานี้เปน
ผลประโยชนทีเ่จาของเว็บไซตไดรับมากทีสุ่ด  

สวนผลประโยชนดานรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตนัน้ เจาของเว็บไซตทุกแหง ยกเวน
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ที่มีวัตถปุระสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อหารายได
โดยเฉพาะเชน Eotoday ตางถือวารายไดเปนผลประโยชนรองลงมา เปนผลพลอยไดที่เกิดขึ้นใน
ภายหลงั และสามารถทาํใหการพัฒนาเว็บไซตสามารถดําเนนิตอไปได แตทั้งนี้ เจาของเว็บไซต
บางแหงก็ไมไดรับรายไดเลยก็มีเชนกนั ที่สําคัญคือ รายไดที่เกิดขึน้ในปจจุบนัยังถือวาไมเพียงพอ
ตอคาใชจายในการดําเนนิงานทั้งหมด กลาวอีกนัยหนึง่คือเจาของเวบ็ไซตยังคงอยูในภาวะขาดทนุ
ในการพัฒนาเว็บไซตอยู แตทุกคนและทุกองคกรตางกย็อมรับกับสภาพดังกลาว และยืนยนัจะ
พัฒนาเว็บไซตตอไป เนื่องจากตางก็มีความคาดหวังถึงผลประโยชนทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตจากการ
พัฒนาเว็บไซตมากกวาที่จะมุงผลประโยชนเฉพาะในปจจุบัน 

ทั้งนี้ ความคาดหวงัของเจาของเว็บไซตแตละประเภทยอมแตกตางกัน ตามวัตถปุระสงค
ในการพัฒนาเว็บไซตเชนกนั ผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดใหญ ซึง่มหีนวยธุรกจิดิจิทัลคอยดําเนนิ 
งานพัฒนาเว็บไซต ทัง้จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่และอารเอส โปรโมชั่น มุงหวงัถงึผลกําไรโดยรวมจากการ
ดําเนนิธุรกิจดจิิทัลทัง้หมด ทั้งธุรกจิสื่ออินเทอรเน็ต (E-commerce) และการใหบริการเสริมบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (M-commerce) ผูประกอบธุรกจิเหลานี้ตางกาํลังเตรียมโครงการขายเพลง
ออนไลนสําหรบัฟงบนเวบ็ไซตและโทรศัพทเคลื่อนที่ข้ึน ซึ่งคาดวาจะสามารถสรางกาํไรไดอยาง
มหาศาล เนื่องจากเปนการสรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคาเดิมที่มีอยูไดในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยอาจจะ
นําบริการขายเพลงออนไลนมาลงไวกับเวบ็ไซตเดิมที่ใหบริการฟงเพลงอยูในปจจุบนัดวย 

ขณะที่การใหบริการฟงเพลงที่มีอยูในปจจุบัน ก็ยงัคงใหบริการตอไป เนื่องจากคุณภาพ
ของเสียงเพลงนั้นจะถูกทําใหแตกตางกันอยางเหน็ไดชัด คือการใหบริการฟงในปจจุบัน ซึง่เปน
บริการที่ไมคิดคาใชจายแกผูฟงนั้น มีคุณภาพเสียงอยูในระดับแคพอฟงไดเทานั้น ขณะที่เพลงที่จะ
นํามาขายออนไลนจะตองผลิตใหมีคุณภาพเสียงที่ดีกวา เทียบเทากบัการรับฟงเพลงจากแผนซดีี 
ในอนาคตผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ จึงคาดหวงัผลประโยชนจากการพัฒนาเว็บไซตวา จะ
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เปนสื่อโฆษณา รวมทัง้เปนชองทางหนึง่ในการใหบริการขายเพลงออนไลน รวมถงึธุรกิจดิจิทัลอ่ืนๆ 
ของบริษัทฯ ดวย และการใหบริการฟงเพลงแบบไมคดิคาใชจายแบบที่เปนอยูในปจจุบัน จะทาํ
หนาที่เปนตัวอยางสนิคาใหลูกคาไดทดลองฟงกอนที่จะตัดสินใจสั่งซือ้ซีดีเพลง ใชบริการฟงเพลง
ออนไลนและดาวนโหลดริงโทนผานเว็บไซตแบบคิดคาบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วภิา        
อุตมฉันท  ซึง่อธิบายไววา การเกิดขึ้นของเทคโนโลยดีิจิทัล โดยการผสานกนัระหวางการกระจาย
เสียง คอมพวิเตอร และการโทรคมนาคม ทาํใหเจาของสื่อนาํสื่อเดิมของตนไปใหผลิตในรูปแบบ
ใหมไดหลายครั้งไมรูหมด สรางผลกาํไรอยางมหาศาลใหกับผูที่เปนเจาของสื่อเปนอยางมาก 

สมหมาย นอยดวงเจริญ (สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2547) ทมี Music เว็บไซต Eotoday 
กลาวเพิ่มเติมถึงการพัฒนาการขายเพลงออนไลนวา  

“ถามีบริการฟงเพลงแบบเสยีเงนิเกิดขึ้นมา บริการตรงนี้กย็ังอยู แตสําหรับบริการที่เก็บ
เงิน คุณภาพตองดีขึ้นแนนอน เมื่อจายเงนิเพิม่ข้ึน ตองไดคุณภาพเพิม่ข้ึน จากที่เคยดูมิวสิควิดีโอ
ฟรี แลวเปนชองจอภาพเลก็ๆ ก็จะไดดูเต็มๆ จอคอมพิวเตอร เราวามันเปนเรือ่งของการซื้อ
คุณภาพ ไมตองรอดูมิวสิควิดีโอตอนดึก เปดดูในอินเทอรเน็ตก็ไดภาพเต็มๆ เปดดูไดเร่ือยๆ 
เมื่อไหรก็ได แตถาถามวาในสวนของเว็บไซตตรงนี้จะยบุไหม ไมยุบหรอกคะ เพราะเราเปน media 
mass เราทาํตรงนี้เพื่อมวลชน และก็เชื่อแนวา เดก็ตางจังหวัด อาจจะไมไดตองการดู broadband 
ซึ่งเสียเงิน ก็ตองเขาใจดวยวา อัตราจายของเขาอาจจะขอดูแค real แคนี้ก็ได”  

สําหรับคายเพลงยอยในผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ และผูประกอบธุรกิจเพลงอื่น 
ตางคาดหวงัถงึผลประโยชนในอนาคตจากการลงทนุพฒันาเว็บไซตวา จะยงัคงเปนสื่อที่สามารถ
สรางผลประโยชนในแกเจาของเว็บไซตไดเชนเดียวกับทีพ่วกเขาไดรับในปจจุบนั คือการเปนแหลง
รวมตัวของกลุมแฟนเพลงทีช่ื่นชอบผลงานที่ผูประกอบธุรกิจเพลงผลติสรางสรรคออกมา รวมทั้ง
สรางรายไดทางออมใหกับผูประกอบธุรกจิเพลง โดยการทาํหนาที่ในการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคา โดยเฉพาะผลงานเพลง แตยงัไมไดคิดจะแสวงหารายไดโดยตรงจากการพัฒนาเว็บไซต 
เนื่องจากคายเพลงยอยไมไดรับอนุญาตจากบริษัทแมใหแสวงหารายไดจากเว็บไซตโดยตรง เพราะ
จะไปซ้ําซอนกบัการดําเนินงานของหนวยธรุกิจอ่ืนของบรษิัทแม 

อยางไรก็ตาม ผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดกลางยังไดเตรียมพรอมรับมือกับความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยทีี่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมีความตองการแสวงหาผลประโยชนจากเทคโนโลยี
ดังกลาว บนพื้นฐานของการแบกรับภาระความเสีย่งในการลงทนุทีน่อยที่สุด เนือ่งจากผูประกอบ
ธุรกิจเหลานี้ดาํเนนิธุรกิจเพลงเปนหลักเพยีงอยางเดียว และมีเงนิทุนหมนุเวยีนในดําเนินงานไม
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มากเหมือนกบัผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดใหญ ซึ่งหากวามีโอกาสในการลงทนุ เพื่อสรางผลกําไร
ใหแกองคกรทีด่ี ก็มีแนวโนมสูงวาจะทํา ดงันัน้ ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางจงึมคีวามคาดหวงั
ถึงผลกาํไรในอนาคตจากการพัฒนาเว็บไซตดวย แมจะยังไมทราบถงึชองทางในการแสวงหากาํไร
ดังกลาวก็ตาม แตก็ยอมลงทนุพฒันาเวบ็ไซตเพื่อสรางชองทางเตรียมไวกอน หากวามีโอกาส
แสวงหาผลกาํไรจะไดสามารถลงมือทําไดในทนัท ี เพราะมีทุกอยางพรอมไวแลว ทัง้เครื่องมือและ
บุคลากร  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก ยิง่ไมคาดหวังเรื่องรายไดจากการพฒันาเว็บไซตโดยตรง 
เนื่องจากเหน็วาเรื่องดงักลาวเปนเรื่องใหญ ตองอาศยัเงนิลงทุนสงู รวมทั้งตองมีผูเชี่ยวชาญมา
รับผิดชอบโดยเฉพาะ ซึ่งผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ไมสามารถลงทนุในเรื่องเหลานี้ได ประกอบ
กับเพลงที่ผลิตออกมายงัมจีํานวนนอยและมีกลุมเปาหมายเฉพาะดวย ทําใหไมคุมกับการลงทนุ
เพื่อหารายไดจากการพัฒนาเว็บไซตโดยตรง จึงคงคาดหวงัแตใหเว็บไซตเปนสือ่สําหรับสงเสริม
การจัดจําหนายเพลง และเปนแหลงรวมตัวของกลุมแฟนเพลงเทานัน้ 

จากความคาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคต จากการพัฒนาเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ
เพลงขางตนทาํใหเห็นวา ผูประกอบธุรกิจเพลงทีไ่มไดเปนเจาของสื่อสําหรับการสงเสริมการจัด
จําหนายเพลงมากนัก ดังเชนผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดกลางและขนาดใหญ ตลอดจนคายเพลง
ยอยที่มีขอจํากัดในการดําเนินงาน จากการเปนเพยีงหนวยธุรกิจหนึง่ของผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดใหญ จึงใหความสําคัญกับส่ือเว็บไซตในฐานะที่เปนสื่อมวลชน เพือ่การสงเสริมการจัด
จําหนายผลงานเพลงมาก และยังคาดหวงัวาเว็บไซตจะเขามาชวยลดขอจํากัดดานการเปนเจาของ
สื่อของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ซึ่งมี
งบประมาณในการดําเนนิงานนอย ทําใหไมสามารถเปนเจาของสื่อระดับประเทศแมแตเพียง
รายการเดียวได จนทาํใหรายการโทรทัศนและวทิยุ เพื่อสงเสริมการจําหนายเพลง สวนใหญถกู
ครอบงําอยูเพยีงผูประกอบเพลงขนาดใหญเทานั้น และการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand ก็จะทําใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสรูจักและรับฟงเพลงนอกกระแส ที่มีคุณภาพบาง  

ผูประกอบธุรกจิเพลงยังคาดหวงัวา จะไดรับผลประโยชนอ่ืนตามมาในอนาคตจากการ
พัฒนาเว็บไซตใหเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารกับคนทัง้โลก ทั้งแฟนเพลง หนวยงานที่ตองการ
รวมงานกบัผูประกอบธุรกิจเพลงและสื่อมวลชนอืน่ รวมทั้งยงัเปนสถานที่เก็บรวบรวมและแสดงผล
งานการสรางสรรคเพลง ซึ่งผลประโยชนเหลานีจ้ะทาํใหเกิดรายไดจากทางออมตามมามากมาย
ดวย 
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สําหรับความคาดหวงัสวนใหญที่ผูประกอบธุรกิจส่ือและบันเทงิอืน่ รวมทัง้ปจเจกบุคคล

ไดรับการการพัฒนาเว็บไซต คือ รายไดจากการพัฒนาเว็บไซตโดยรวม ซึง่ตางก็คาดหวงัวาจะมา
จากคาโฆษณาบนเว็บไซตเปนหลกั แมวาในปจจุบนั เว็บไซตบางแหงจะยังไมมีรายไดจากคา
โฆษณาก็ตาม แตเจาของเวบ็ไซตทั้งหลายตางเลง็เหน็วา เงินรายไดจากคาโฆษณามคีวามจาํเปน
ตอการนํามาใชหลอเลี้ยงเวบ็ไซตตอไปในอนาคต ดงันั้น เจาของเว็บไซตจึงเรงปรับปรุงรูปแบบ 
เนื้อหา และบริการตางๆ รวมทั้งการใหบริการฟงเพลงใหมีความนาสนใจยิ่งขึน้ และสามารถดึงดดู
ผูเยี่ยมชมไดเปนจํานวนมาก อันจะสงผลใหมีโฆษณามาลงบนเว็บไซตเปนจํานวนมากตามไปดวย  

ทั้งนี้ เพราะการโฆษณานบัเปนวธิีการหารายไดทีง่ายที่สุด โดยทีเ่จาของเวบ็ไซตแทบไม
ตองทําอะไรเพิ่มเติม นอกจากพฒันาเวบ็ไซตใหดี ใหมีจํานวนผูเยีย่มชมมาก เจาของสินคาหรือ
บริษัทเอเจนซีก่็ยินดีจะติดตอมาลงโฆษณาเองแลว เวบ็ไซตจึงกลายเปนสินคาอยางหนึ่งที่เจาของ
ผลิตออกมาขายใหกับโฆษณา ดังนัน้ เวบ็ไซต จึงเหมอืนกับส่ือกระจายเสียง ทัง้รายการวิทย ุและ
โทรทัศน ผลิตรายการออกมาเปนสินคา เพื่อขายใหกับโฆษณา ทําใหผูรับส่ือเหลานี้ไมตองจาย
คาบริการการใชสื่อ คือสามารถดูโทรทัศน ฟงวทิยุ และฟงเพลงบนเวบ็ไซต รวมถึงใชบริการทัง้หมด
บนเว็บไซตไดฟรี โดยมเีจาของโฆษณาเปนผูจายเงนิใหแทน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ David 
Gauntlett ที่ไดกลาวถงึไปแลว และเมื่อจํานวนผูใชสื่อมีสูง จํานวนเงินที่จายใหแทนของโฆษณาก็
สูงตามไปดวย สุดทายผูไดรับผลประโยชนดานตัวเงินที่สงูนัน้ก็คือเจาของสื่อ  

บดินทร ตัง้สมบูรณ (สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2546) เจาของเว็บไซต Mercigod วา  

“อยากใหคนรูจักเว็บนี้มากกวาเดิม อยากใหคนเขาเยอะๆ อยากใหบริการฟงเพลง
ออนไลนแบบนี้ชวยดึงใหคนเขาเว็บเยอะๆ แลวพอคนเพิม่ ก็จะไดมีโฆษณามาลงเยอะๆ คา
โฆษณาจะไดสูงๆ” 

สวนวรันต ไพโรจนอังสุธร (สัมภาษณ, 8 มกราคม 2547) เจาของเวบ็ไซต IndyV กลาว
เพิ่มเติมวา  

“เราคงอุดมการณ คือทําในสิ่งที่มนัดี เมื่อเดินมาทางนี้แลว ก็ตองเดนิตอไป เพราะมีการ
ตอบรับที่อบอุน ไมไดหวงัอะไร เพลงทาํเพื่อคนอ่ืน แตถาวนัหนึง่น้าํจิ้มมันเกิดติดใจคนฟง คนเขา
เว็บ เว็บเรากจ็ะไดดีดวย แตในการกาํเนดิ เราไมไดเปนในแงของธุรกิจ แตเราจะเนนขยายผลจาก
คอลัมนอ่ืนๆ มากกวา รายไดตอเดือนทุกวันนี้ยงัเขาเนือ้อยู รายไดยงัไมพอกับรายจาย แตเรามอง
อนาคต ก็คือ ตอนนี้สมาชิก 1,700 คน เปนกลุมเปาหมาย ซึง่ถาเราแนะนาํตัวออกไป คิดวานาจะ
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มีผูที่เขามาสนบัสนุน ถาเราแนะนาํตัวออกไป และเขาเห็นคุณคาจริง เขากจ็ะสนบัสนุน แตเรา
เขาใจวา เขาดูที่ปริมาณคนเขาเว็บเหมือนกัน เพราะฉะนั้น เราจะทําอยางไรใหสองอยางมันมา
รวมกันไดอันนี้คือส่ิงที่เราตองแกปญหา ดีจริงและปริมาณดวย เราเลยตองเผยสิง่ที่ดีๆ ออกไปให
มันกวางๆ” 

หากมองในดานบวก ก็จะเห็นวากระบวนการขายโฆษณานี้สรางผลประโยชนใหกบัทั้ง 3 
ฝาย ทั้งเจาของเว็บไซต เจาของโฆษณา และผูเยีย่มชมเว็บไซต เพราะทุกฝายตางไดประโยชน
ดวยกนัทัง้สิ้น (win-win) เจาของเว็บไซตไดรายไดจากการพัฒนาเว็บไซต เจาของโฆษณาสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก ทาํใหมีโอกาสในการจาํหนายสินคาไดมาก สวนผูเยี่ยมชม
ก็สามารถเขาใชบริการตางๆ บนเว็บไซตได โดยไมตองเสยีเงนิ 

เมื่อมองอีกดาน กระบวนการขายโฆษณาบนเว็บไซต กท็ําใหผูเยีย่มชมกลายเปนสินคา
เชนเดียวกับผูชมโทรทัศนและผูฟงวิทยุ เพราะในขั้นตอนการเสนอขายโฆษณา เจาของเวบ็ไซตก็
จะตองนาํตัวเลขจํานวนผูเยีย่มชมไปขายใหกับเจาของสนิคา ผูเยี่ยมชมหนึง่คนจึงไมมีคุณคาอะไร 
ไปมากการทําใหตัวเลขนัน้เพิ่มข้ึนมาอีกหนึ่งตัว เจาของเว็บไซตจงึตองทาํใหจาํนวนผูเยี่ยมเว็บไซต
มีมากที่สุด ทัง้นี ้ ในการวัดจํานวนผูเยี่ยมชม เจาของเวบ็ไซตจะใชเครื่องมือนับจํานวน (Counter) 
มาชวย ซึง่เครื่องมือนี้จะเปนตัวเปลีย่นรปูจากผูเยี่ยมชมที่เขาใชเว็บไซตใหกลายเปนสถิติตัวเลข 
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องอตุสาหกรรมสื่อไดทําใหผูรับสารกลายเปนสนิคา ของ Dallas Symthe 
(อางถงึในอุบลรัตน ศิริยุวศกัดิ์, 2544) 

นอกจากนีเ้จาของเว็บไซตยงัทาํสถิติดังกลาวไปเปรียบเทียบกับสถิติผูเยี่ยมชมของเว็บไซต
อ่ืนๆ ผานทางเว็บไซตกลางที่รับจัดอันดับสถิติดวย ทาํใหเจาของโฆษณาสามารถเหน็ไดชัดเจนวา 
เว็บไซตแตละแหงมีจาํนวนผูเยี่ยมชมมากนอยเพียงใด และไดรับความนิยมจากกลุมเปาหมาย
สินคาของตนอยางไรบาง จนทาํใหสามารถตัดสินใจเลือกลงโฆษณากับเว็บไซตไดงายขึน้ รวมทั้ง
เปนกลไกในการตอรองราคาคาโฆษณาดวย ระบบการขายจํานวนผูเยี่ยมชมและอนัดับความนิยม
ของเว็บไซตจึงไมตางอะไรกบัระบบการวัดเรตติ้ง (Rating) ของสื่อกระจายเสียง เพียงแตเปลี่ยนสื่อ
และเปลี่ยนเครื่องมือในการวัดจํานวนเทานั้น สวนกระบวนในการขายจํานวนผูใชสือ่ใหกับโฆษณา
นั้นเหมือนกนัแทบทุกขัน้ตอน  

เมื่อเปนเชนนัน้ เจาของเวบ็ไซตจึงตองหาวิธกีารพฒันาเว็บไซต เพือ่ใหสามารถดงึดูดผู
เยี่ยมชมไดเปนจํานวนมาก โดยพยายามสรางจุดเดนตางๆ ใหกับเว็บไซต ตลอดจนสรางเนื้อหา
และบริการใหมีความหลากหลาย และครอบคลุมครบทุกความตองการของผูเยีย่มชม ซึ่งการ
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ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ก็กลายเปนอีกบริการหนึง่ซึ่งสามารถดึงดูดใจผูเยีย่ม
ชมไดเปนจํานวนมาก 

นอกจากรายไดจากการโฆษณาแลว เจาของเว็บไซตทีม่กีารหารายไดทางอื่น ทัง้ธุรกิจที่มี
อยูเดิม และการใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ ตางคาดหวงัวา ในอนาคตเว็บไซตจะยังคง
ชวยสงเสริมการจัดจําหนายสินคาใหธุรกิจดังกลาว และทําใหสามารถสรางรายไดทางออมจาก
การจําหนายและใหบริการสนิคาเหลานั้นไดมากขึ้น กลาวคือ การคาดหวังวาสื่อเวบ็ไซตของตนจะ
สามารถเปนสือ่โฆษณาที่มปีระสิทธิภาพ ทาํใหกลุมเปาหมายจาํนวนมากรูจักและเกิดการบริโภค
สินคานี้ผานการรูจักทางเว็บไซต จึงเปนการใชสื่อหนึง่ เพื่อโฆษณาสนิคาใหกับอีกส่ือหรือประเภท
หนึง่ โดยไมตองลงทุนไปซื้อส่ือโฆษณาจากที่อ่ืนอกี ซึ่งถอืวาคุมคามากกวา เพราะเจาของสามารถ
กําหนดเนื้อหาและความบอยครั้งที่จะโฆษณาได และคาใชจายที่เกิดขึน้ก็ยงัถกูกวาดวย 

เว็บไซตบางแหง เชน Coolvoice และ IndyV ซึ่งเปนเวบ็ไซตที่มีการตดิตอกับศิลปนเพลง
อิสระโดยตรง ไดคาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคตวาจะมีระบบการจัดจําหนายเพลงออนไลนผาน
เว็บไซตของตน โดยเนนเพลงอินดีท้ี่หาซือ้ยากเปนหลกั เพื่อใชเว็บไซตเปนชองทางในการเผยแพร
เพลงอนิดี้อยางครบวงจร โดยมีการใหบริการฟงเพลงเปนตัวอยางประกอบการตัดสินใจซื้อเพลง 
ขณะที่เว็บไซต 98Coolmusic คาดหวังวาจะรวมมือทางธุรกจิกับผูประกอบธุรกิจเว็บไซตรายอื่น 
ซึ่งมีโครงการจาํหนายซีดีเพลงผานเว็บไซต หรือบริการขายเพลงออนไลนผานเว็บไซต โดยที่
เว็บไซตของตนจะทําหนาทีใ่หบริการทดลองฟงเพลงตัวอยาง เพื่อสงเสริมการจัดจําหนายเพลง
ผานเว็บไซตตางๆ และการรวมมือทางธุรกิจดังกลาวจะมีผลประโยชนดานสวนแบงรายไดจากการ
จําหนายเพลงออนไลนเขามาเกี่ยวของ 

จะเหน็ไดวา ผูเจาของเว็บไซตทั่วไปที่ไมไดดําเนินธุรกิจเพลง ตางคาดหวังรายไดจากการ
พัฒนาเว็บไซตและใหบริการฟงเพลงทั้งสิน้ ทัง้รายไดจากการพัฒนาเว็บไซตโดยตรง ไดแก คา
โฆษณา และรายไดจากการสงเสริมการจัดจํานายสนิคาอื่น อยางไรก็ตาม ยงัมีปจเจกบุคคล
เจาของเว็บไซตบางแหงที่ไมไดคาดหวังรายไดจากการพฒันาเว็บไซต และนําเงินสวนตวัมาใช
พัฒนาเว็บไซตตอไป ซึ่งไดแก เว็บไซต Bakery Online, Boyfool และบานเพลงเกา เพราะเจาของ
เว็บไซตเหน็วาเงินไมใชสิง่ทีพ่วกเขาตองการจากการพฒันาเว็บไซต หากแตสิ่งที่คาดหวงัวาจะ
ไดรับมากที่สุด คือการไดเปนเจาของสื่อ ที่จะสามารถนําเสนอความคิดของตน ใหเปนทีย่อมรับใน
สังคมวงกวาง โดยไมมีขอจํากัดใด และตองการเปนเจาของชุมชนของคนที่มีความคดิแนวเดียวกัน
เทานั้น ซึง่สิ่งเหลานี้ก็จะทาํใหเกิดความสุขและความภาคภูมิใจแกตัวเจาของขึ้น 
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ภาพที่ 15 โฮมเพจของเวบ็ไซตบานเพลงเกา 

นิธิพฒัน สุขเกษม (สมัภาษณ, 15 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซตบานเพลงเกากลาววา 

“ผมทําเว็บนี้ เพราะอยากทาํ ไมคิดทาํเพือ่การคา มันเหมือนพวกเราทําตามความฝนนะ 
พวกเรารูสึกสนุกที่จะทําอะไรก็ไดอยางทีเ่ราคิด เราฝนกนัไว โดยไมมีกรอบของธุรกิจเขามา
เกี่ยวของ เราไมตองมานั่งกงัวลวาทํายงัไงเว็บเราถงึจะมคีนเขาเยอะๆ แลวโฆษณาจะมา ที่เราทาํ
กันอยูทุกวันนี ้ เราทําโดยเอาใจของเราเปนที่ตัง้ วาเราตองการเว็บแบบไหน เราก็จะทําแบบนั้น ซึ่ง
ทั้งผมและทีมงาน เราแฮปปที่จะทําแบบนี้ สําหรับผม ผมอยากใหเว็บนี้อยูไดดวยแรงศรัทธา ผม
วามนัยิง่ใหญกวาอะไรทั้งหมด ฉะนัน้ เร่ืองที่จะทาํเว็บนีเ้พื่อการคา คงไมมีแนนอนครับ”  

 

นอกจากรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงโดยตรงแลว เจาของ
เว็บไซตหลายแหงยงัมุงหวังที่จะนําความรู ความเชีย่วชาญ และประสบการณทัง้หมดที่ไดจากการ
ใหบริการฟงเพลง ทัง้ดานการพัฒนาเว็บไซตและวงการเพลงไปใชในการดําเนินธุรกิจอ่ืน เชน การ
รวมงานกบัผูประกอบธุรกิจเว็บไซตในตางประเทศ การดําเนนิธุรกิจสรรหาและสงเสริมศิลปน การ
ผลิตนิตยสารวัยรุน ธุรกิจรับจัดคอนเสิรต เปนตน  

จตุพร หิรัญพงษ (สัมภาษณ, 30 ธันวาคม 2546) กลาวถงึความคาดหวงัสูงสุดจากการ
พัฒนาเว็บไซตสยามสแควรวา 
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“จุดหมายปลายทางผมทีท่าํเว็บไซตสยามสแควร คือการเติบโตจนเปนที่รูจกัของคนทั่วไป 

แลวจะออกหนังสือ จะทาํเปนแบบแมกกาซีนสยามสแควร คือผมเตรียมตัวจะเปนบรรณาธิการ ซึ่ง
ผมไดขอมูลเกี่ยวกับวัยรุนจากการทาํเว็บไซตนี”้ 

สวนวรันต ไพโรจนอังสุธร (สัมภาษณ, 8 มกราคม 2547) เจาของเวบ็ไซต IndyV มีความ
คาดหวงัวา จะนําสิง่ที่ไดรับทั้งหมดจากการพัฒนาเวบ็ไซต ไปใชในการประกอบธุรกิจการรับจัด
คอนเสิรต (Organizer) และการคัดเลือกศิลปน เพื่อนาํไปเสนอคายเพลงตางๆ โดยวรันต กลาววา 

“เรากะจะวางแผนเพื่อทํา organizer จัดงานคอนเสิรต ซึ่งไมตองเปนคอนเสิรตเดี่ยวๆ หา
ศิลปนหลายๆ วงมาเลนดวยกัน หาคนดใูห หาสถานที ่ เตรียมงานทกุอยางให ซึง่มีประสบการณ
จากการจัดคอนเสิรตครั้งที่แลว และเราคดิวาจะทําตอๆ ไป ในลักษณะ Organizer ในครั้งแรกเรา
ไมไดเชิญสื่อ แตก็มีส่ือมารวม 2 ที่ เพราะเขารูขาวจากเว็บ แลวเราไดอัดเสียง อัดภาพไวแลว 
ตอไปเราจะเปดใหศิลปนสงผลงานเขามา แลวทําเขาใหครบวงจร คอื ฟงเพลงเขา แลวพักดกูอน
วาเขามีประสิทธิภาพ ศักยภาพในการเลนคอนเสิรตหรอืเปลา หากมพีอ เราจะเริ่มประชาสัมพันธ
ใหเขาในเว็บ แลวก็หากลุมฟงใหเขา พอมันพรอมมีคนดูแลว คือ คอนเสิรตเขามคีนฟงเพยีงพอ 
เราจะจัดคอนเสิรตใหเขา หลังจากนัน้ เราอาจจะเชิญอดัเดโมที่สตูดิโอ แลวเสนอคายเพลงใหเขา 
มันเปนคอนเซป็ตพื้นฐานที่เราจะทาํอยูแลว แตหลกัๆ คอื เราอยากเปน Organizer มากกวา พอ
เราเปน Organizer แลว ศิลปนควรจะไดอะไรอีก นอกจากการเลนดนตรี ก็คงเปนสิง่อื่นๆ ที่
ตามมา อยางเรื่องทั่วๆ ไป เชน นําเสนอเขาไปคายเพลง”  

 

 ผลการวิจยัขางตนทําใหเหน็วา เจาของเว็บไซตที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลงนั้น มคีวาม
คาดหวงัถงึผลประโยชนในอนาคตจากการพัฒนาเว็บไซตมาก เพราะตางเลง็เห็นวา การพัฒนา
เว็บไซตจะทาํใหตนเองไดรับผลประโยชนมากมาย ไมใชเฉพาะเพยีงแตรายไดโดยตรงจากการ
พัฒนาเว็บไซตเทานั้น แตการพัฒนาเว็บไซตยังใหผลประโยชนอ่ืนที่สาํคัญกวาในอนาคตแก
เจาของเว็บไซตดวย จงึทาํใหเจาของเวบ็ไซตเหลานี้ยงัคงมีความแนวแนจะพัฒนาเว็บไซตตอไป 
แมวาจะตองอยูในสภาพที่ขาดทุนอยูในปจจุบันก็ตาม 

สําหรับผลการวิจัยทั้งหมดในบทนี้ ทําใหทราบวา ลกัษณะโครงสรางความเปนเจาของ
องคกรของเวบ็ไซตแตละแหงนั้นมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลง 
กับผูที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ซึ่งไดสงผลใหเว็บไซตแตละแหงมีลกัษณะการดําเนินงานพัฒนา
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เว็บไซตที่ตางกัน รวมทัง้ยงัสงผลใหผลประโยชนที่เจาของเว็บไซตเหลานี้ไดรับในปจจุบัน ตลอดจน
ความคาดหวงัถึงผลประโยชนในอนาคตจากการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงนี้ เกิดความ
แตกตางดวยเชนกนั  

ผลจากการวิจยัอยางหนึ่งที่เห็นชัดในบทนี ้ คือ ความเปนเจาของธุรกิจเพลงและธรุกิจสื่อ
อยางครบวงจรของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญนั้น สรางความไดเปรียบในการดําเนนิงาน
พัฒนาเว็บไซตในทกุดาน จนใหเกดิผลประโยชนตอผูที่เปนเจาของเว็บไซตไดมากกวาเจาของ
เว็บไซตอ่ืนๆ ที่เปนเจาของธุรกิจเพยีงไมกี่ประเภท อยางไรก็ตาม ระบบการพฒันาเว็บไซตของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ก็ไมตางอะไรกับการผลิตสินคาในระบบอุตสาหกรรมสื่อทั่วไป ดังที ่
Theodor Adorno และ Max Horkheimer กลาวไว ซึง่การพัฒนาเวบ็ไซตเปนเพยีงการผลิตสนิคา
จากหนวยยอยหนึ่ง (Division) ในหลายรอยหนวย เพื่อใหสนิคานัน้ครอบคลุมตลาดในทกุกลุม 
และเปนการนาํสินคาที่ผลิตออกมาจากหนวยอืน่มาพฒันา สรางมลูคาเพิ่ม ใหสามารถนํากลบัมา
ขายไดอีกครั้งในรูปแบบใหม ทัง้นี้ก็เพื่อผลกําไรสูงสุดจากการดําเนนิงานในอุตสาหกรรมสื่อนั่นเอง  

ในทางตรงกันขาม คุณสมบัติหลายประการของสื่ออินเทอรเน็ต กท็ําใหกลุมผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดกลางและเล็ก มีโอกาสพลิกกับมาตอสูแขงขันกับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ
ได เพราะสื่อเว็บไซตทําใหโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายของธุรกจินี้มีมากขึ้น โดยเฉพาะการ
ใหบริการฟงเพลงผานเว็บไซตนั้น ยิง่ทาํใหกลุมเปาหมายมีโอกาสไดฟงเพลงของศิลปนนอกเหนือ 
จากเพลงของผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ และเว็บไซตก็กลายเปนแหลงทีช่วยตอกย้าํวา
จงรักภักดีในเพลงและศิลปนที่ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี ้ ซึง่ทาํใหเพลงและศลิปนนัน้มีโอกาส
มากขึ้นที่จะไดรับการยอมรับในสังคมวงกวาง จนกลายเปนเพลงที่ไดรับความนิยมขึน้มาได 
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บทที่ 5 

 
เนื้อหาที่ใหบริการและกระบวนการผลิต 

 

 จากการศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จํานวน 32 แหง ทั้ง
เว็บไซตที่มีผูประกอบธุรกิจเพลงเปนเจาของ และเว็บไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลง พบวา เว็บไซต
เหลานี้มีการนาํเสนอเนื้อหาและบริการบนเว็บไซตที่แตกตางและหลากหลาย โดยมกีารใหบริการ
ฟงเพลงเปนจดุรวมสําคัญในการวิจัยครั้งนี ้ อยางไรก็ตาม ลักษณะการใหบริการฟงเพลงเว็บไซต
แตละแหง กม็ีความแตกตางกนั ตามโครงสรางของเวบ็ไซตและลักษณะในการดําเนนิงานพัฒนา
เว็บไซต รวมถึงวัตถปุระสงคในการพฒันาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงดวย ดังที่ไดกลาวไป
แลวในบทที่ 4  

ในบทนี้ จึงจะนําเสนอเนื้อหาที่เว็บไซตเหลานี้ใหบริการ ตลอดจนกระบวนการผลิตบริการ
ฟงเพลง โดยนําเสนอผลการวิจยัโดยรวมตามการแบงประเภทของเว็บไซตในครัง้แรก ไดแก 
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซตทั่วไปของผูที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ประกอบดวย 
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ และเว็บไซตวาไรตี้ที่ใหบริการฟงเพลง ซึ่งจะทําใหเขาใจใน
เร่ืองเนื้อหาที่ใหบริการงายกวา เนื่องจากเนื้อหาที่ใหบริการจะแตกตางกันชัดเจนตามวัตถุประสงค 
และวัตถุประสงคของเจาของเว็บไซตที่เปนปจเจกบุคคล กับผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทิงอืน่ก็มี
ความคลายคลึงกัน ดังนั้น จึงสงผลใหการใหบริการบนเว็บไซตเปนไปในแนวทางเดยีวกนัดวย และ
ทําใหเหน็ความแตกตางระหวางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซตทั่วไปดังกลาวอยาง
ชัดเจน 

 

5.1 การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

เว็บไซตแตละแหงใหความสาํคัญกับการใหบริการฟงเพลงไมเทากนั ข้ึนอยูกับประเภท
และวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต โดยเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะจะใหความ 
สําคัญกับบริการดังกลาวมากที่สุด สวนเว็บไซตวาไรตี้กับเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ถือวา
บริการฟงเพลงเปนเนื้อหาสวนหนึง่ ซึ่งชวยเติมเต็มเว็บไซตใหมีความครบถวนขึ้นเทานัน้ เนื่องจาก
เว็บไซตวาไรตี้เนนนําเสนอเนื้อหาและบริการทีห่ลากหลาย เพื่อใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายได
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อยางกวางขวาง ขณะที่เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง เนนเนื้อหาและบริการทัง้หมดที่เกีย่วของ
กับคายเพลงและศิลปนเพลงของตน ไมไดจําเพาะแตเนื้อหาดานเพลง เว็บไซตสองประเภทหลงันี้
จึงใหความสาํคัญกับการใหบริการฟงเพลงนอยกวา 

การใหบริการฟงเพลงของผูประกอบธุรกิจเพลง ทัง้ขนาดใหญ กลาง และเล็ก มีลกัษณะ
เหมือนกนั คือเปนการใหขอมูลประกอบการนําเสนอประวัติและผลงานของศิลปน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการแนะนําอัลบ้ัมเพลงทีอ่อกใหม โดยนําการใหบริการฟงเพลงมาเปนตัวอยางผลงาน ใหผูเยี่ยม
ชมไดทดลองฟงเพลงจรงิกอน ดังนั้น การใหบริการฟงเพลงจงึอยูภายในหนาเว็บเพจของศิลปนแต
ละคน อยางไรก็ตาม เว็บไซตบางแหงยงัใหบริการดังกลาวไวในหนาฟงเพลงโดยเฉพาะดวย โดย
อาจจะรวบรวมเฉพาะเพลงใหม หรือเพลงทัง้หมดที่มไีวใหบริการไวในหนานั้น ทัง้นี ้ ผูประกอบ
ธุรกิจเพลงจะทยอยนําเพลงใหมมาใหบริการบนเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ พรอมกับการโปรโมตผาน
ส่ือมวลชนอืน่ ทาํใหเว็บไซตมีเพลงในฐานขอมูลเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในลักษณะคลังขอมูลเพลง (Media 
Archives) มีเพียงเว็บไซต RS Promotion และ Panda Records เทานั้นที่มกีารลบไฟลเพลงทิง้ 
หลังจากใหบริการมาระยะหนึ่ง 

 

 
ภาพที ่ 16 หนาประวัติและผลงานของศลิปนของเว็บไซต Redbeat 
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ดานเวบ็ไซตทัว่ไปจะแยกการใหบริการฟงเพลงไวในหนาเว็บเพจเฉพาะ และนําเพลงที่มา

ใหมใสไวในหนาโฮมเพจดวย เพื่อดึงดูดความสนใจผูฟง โดยไมมกีารลบไฟลเพลงทิง้แตอยางใด 
และลักษณะของเพลงที่ใหบริการบนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซตทั่วไปมีความ
แตกตางกนั ผูประกอบธุรกิจเพลงจะใหบริการเฉพาะเพลงในสงักัดตนเทานั้น สวนเวบ็ไซตทั่วไปจะ
ใหบริการฟงเพลงตามวัตถปุระสงคในการใหบริการ  

 
 

ภาพที่ 17 หนาเว็บเพจทีใ่หบริการฟงเพลงของเวบ็ไซต Bakery Online 

 

การเลือกเกบ็ขอมูลจากเว็บไซตทั่วไปจํานวน 20 แหงนี้ พบวา แตละแหงมกีารนาํเสนอ
เพลงในแนวทางที่แตกตางกนั และคอนขางครอบคลุมทุกแนวเพลง ทาํใหเพลงที่ใหบริการฟง
ออนไลนบนสือ่อินเทอรเน็ต มีความหลากหลายมากกวาสื่อมวลชนประเภทอืน่ เชน วทิยแุละ
โทรทัศน ซึง่มกัถูกจาํกัดใหนําเสนอเฉพาะเพลงในกระแส จากผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญทีม่ี
งบประมาณสาํหรับการสงเสริมการตลาดเปนจํานวนมาก รวมทั้งยังเปนเจาของรายการวทิยุและ
โทรทัศนหลายรายการดวย อินเทอรเน็ตจงึเปนความหวงัและเปนชองทางในการโปรโมตเพลงของ
ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็กและศิลปนเพลงอิสระ และเปนสื่อทางเลือกในการรบัฟงเพลงของ
ผูฟงในยุคปจจุบัน เพราะสื่ออินเทอรเนต็ไมไดยัดเยียดเพลงใหผูฟง เพราะมเีว็บไซตที่ใหเลือกฟง
เพลงอยางหลากหลายประเภท รวมทั้งผูฟงยงัสามารถเลือกฟงเพลงไดเองตามความตองการของ
ตนตามระบบ On-demand ดวย 



 
                                                                        137 

                                                                                         
 

ช่ือเว็บไซต ประเภท/แนวเพลงที่ใหบรกิาร 
Eotoday เพลงโปรโมตของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่และคายเพลงพันธมิตร  
Giraffe Records เพลงโปรโมตของจราฟ เรคคอรด  
More Music เพลงโปรโมตของมอร มิวสิค 
RPG เพลงโปรโมตของอารพีจี 
RS Promotion เพลงโปรโมตของอารเอส โปรโมชั่น 
Sonymusicbectero เพลงโปรโมตของโซนี่ มิวสิค (เพลงไทยและเพลงสากล) 
Sure Audio เพลงโปรโมตของชัวร ออดิโอ (เพลงลูกทุง) 
Redbeat เพลงโปรโมตของเรดบีท อินเตอรเนชั่นแนล (เพลงแดนซ) 
BamaThai เพลงโปรโมตทุกเพลงที่สงไปใหบริการบนเว็บไซต Coolvoice 
Cine Record ทุกเพลงของซเีน เรคคอรด 
Panda Records เพลงของแพนดา เรคคอรด ซึ่งหมุนเวียนมาใหบริการครั้งละ 5 เพลง 
Smallroom ทุกเพลงของสมอลรูม 
365Jukebox เพลงที่ไดรับความนิยมในขณะนั้นทุกแนวเพลง 
98Coolmusic เพลงที่ไดรับความนิยมในขณะนั้นทุกแนวเพลง 
Bakery Online เพลงทุกเพลงในสงักัดเบเกอรี่ มิวสคิ 
Music Smile เพลงทุกแนว ทั้งเกาและใหม ซึ่งไดรับความนิยม 
Nosky เพลงใตดินทุกเพลง 
Singasong เพลงทุกแนวทีก่ําลังไดรับความนิยม 
Songtoday เพลงทุกเพลงในอลับั้มที่กําลังไดรับความนิยม 
Zone-teen เพลงทุกแนวทีก่ําลังไดรับความนิยม 
Boyfool ทุกเพลงของศิลปนซิลลี่ฟูล 
Coolvoice เพลงโปรโมตของศิลปนอินด้ี 
IndyV เพลงของศิลปนอนิด้ี 
Mercigod เพลงไทยสากลทัง้เกาและใหม 
Route66dancepub เพลงแดนซ 
Songjapan เพลงญี่ปุน 
Up กระจาย เพลงแดนซ 
Zonefactory เพลงแดนซ 
Zuzaa ทุกแนวเพลง ทั้งเกาและใหม 
บานเพลงเกา เพลงไทยสากลเกา 
สยามสแควร เพลงทุกแนวที่ไดรับความนิยม ทั้งเกาและใหม 
หวานใจ เพลงทุกแนวที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน 

ตารางที ่11 การใหบริการฟงออนไลนของเว็บไซตแตละแหง 
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5.1.1 รูปแบบการใหบริการฟงเพลง 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการใหบริการฟงเพลงมีหลายลักษณะ แตลักษณะที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุด คือ การใหฟงแบบเต็มเพลง โดยเจาของเว็บไซตจะเลือกมาใหรับฟงเฉพาะ
เพลงโปรโมตหรือเพลงที่ไดรับความนยิมเพียง 2-4 เพลงตออัลบ้ัม ผูประกอบธุรกิจเพลงและ
เจาของเว็บไซตทั่วไปสวนใหญนิยมใหบริการในลักษณะนี้ เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเพลงใชบริการ
ฟงเพลงเปนหนึ่งในแผนการสงเสริมการจัดจําหนาย จงึใหรับฟงเพียงโปรโมตเทานัน้ เพื่อใหผูฟง
เกิดความรูสึกอยากจะไปซื้อเทปหรือซีดีเพลงนัน้ตอไป สวนเจาของเว็บไซตทัว่ไปเห็นวาการใหฟง
เพลงในลักษณะนี้ ตรงกับความตองการของผูฟงจากสือ่อินเทอรเน็ตมากที่สุด เนือ่งจากปจจุบนัมี
เพลงออกมาใหมเปนจํานวนมาก และในแตละอัลบ้ัมก็จะไดรับความนิยมเพียงไมกีเ่พลง โดยสวน
ใหญเปนเพลงโปรโมต ดังนัน้ ผูฟงสวนใหญจึงตองการฟงเพลงที่ไดรับความนิยมมากกวา 

 อยางไรก็ตาม เวบ็ไซตของผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก ไดแก Smallroom และ Cine 
Record รวมทั้งเว็บไซตที่ใหบริการเพลงที่หาฟงยาก เชน Nosky, Songtoday, Bakery Online, 
Boyfool, Zonefactory เลือกใหบริการฟงเพลงครบทกุเพลงในอัลบ้ัม เนื่องจากผูประกอบธุรกจิ
เพลงทั้งสองแหงเหน็วาคายเพลงของตนเองผลิตงานเพลงออกมานอย ประกอบกบัเปนเพลงอนิดี้ 
จึงอยากใหผูฟงรูจักเพลงทุกเพลงในอัลบ้ัม ดังนัน้ จงึใหบริการฟงเพลงในลักษณะนี ้อยางไรก็ตาม 
Smallroom ใหบริการฟงเพยีง 30 วินาทตีอเพลงเทานัน้ เพื่อปองกันปญหาการลักลอบขโมยไฟล
เพลงไปเผยแพรตอ สวนเวบ็ไซต Cine Record ใหบริการแบบเต็มเพลง เพราะไมไดวิตกกับปญหา
ดังกลาวมากนัก เนื่องจากเปนคายเพลงขนาดเลก็ที่ไมไดมุงหวังผลกําไรจากการดําเนนิงานเพลง 
สวนเว็บไซตทัว่ไปนั้นใหบริการแบบเต็มเพลง เพราะเหน็วาเพลงทีน่ํามาใหบริการ ตางเปนเพลงที่
ตนชื่นชอบ รวมทั้งยังหารับฟงจากสื่อมวลชนตางๆ ไดยากดวย  

ขณะเดียวกนั เว็บไซตของผูประกอบธรุกิจเพลงที่กงัวลเรื่องลิขสิทธิ์เพลงมาก ไดแก 
Giraffe Records และ Sonymusicbectero จะเลือกใหฟงเพลงเฉพาะทอนฮุก (Hook) ความยาว
ประมาณ 30 วนิาทีตอเพลง รวมทั้งยงัใหฟงเฉพาะเพลงโปรโมตเทานั้น ซึง่เปนมาตรฐานเดียวกบั
การฟงเพลงตวัอยางในคายเพลงของตางประเทศ เนื่องจากเห็นวาเปนวิธีการที่เหมาะสมในการ
ใหบริการเปนเพลงตัวอยาง ประกอบกับ Sonymusicbectero ตองดําเนินตามกฎเกณฑของบริษทั
โซนี่ มวิสิค ตนสังกัดดวย อยางไรก็ตาม ในเพลงไทยสากล ซึ่งโซนี่ มวิสิค บีอีซี เทโร เอนเตอรเทน
เมนต ผลิตขึ้นเอง สามารถใหบริการฟงเพลงดวยความยาวประมาณ 60 วินาทีได 
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5.1.2 การแสดงรายชื่อเพลง 

เว็บไซตแตละแหงมกีารแสดงรายชื่อเพลงที่ใหบริการฟงแตกตางกนั ดังทีก่ลาวไปแลววา 
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญ จะแสดงรายชื่อเพลงไวในหนาเว็บเพจศิลปนเจาของ
ผลงานเพลง เพื่อเปนการแสดงงานของศิลปน ทั้งนี้ เว็บไซตบางแหงไดเพิ่มหนาแสดงรายชื่อเพลง
โดยเฉพาะดวย เพื่อแสดงรายชื่อเพลงทั้งหมดทีม่ีใหบริการ เปนการรวบรวมผลงานเพลงในสงักดั
คายเพลงทัง้หมด ตวัอยางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงที่มหีนารวมเพลงโดยเฉพาะเชน RS 
Promotion, Eotoday, Small room, Sure Audio เปนตน 

สวนเว็บไซตทัว่ไป มกีารรวบรวมและนาํเสนอรายชื่อเพลงที่ใหบริการฟงในหนาเวบ็เพจ
โดยเฉพาะ ซึ่งหากเปนเวบ็ไซตที่มีเพลงใหบริการเปนจํานวนมาก หรือมีหลายประเภทใหบริการ 
เว็บไซตก็จะมกีารแสดงรายชื่อเพลงในหลายรูปแบบ โดยสวนใหญเปนการแยกตามประเภทของ
เพลง และความเกาใหมของเพลง ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 365Jukebox ซึ่งใหบริการฟงเพลงไทย
สากล เพลงสากล เพลงลกูทุง และเพลงประกอบละคร และมีเพลงในฐานขอมูลมากกวา 3,000 
เพลง จงึมีการแสดงรายชื่อเพลงทั้งตามหมวดหมูของชือ่เพลง, ชื่อศิลปน, การอัพเดทเพลงใหม, 
เพลงยอดนิยม, เพลงของกลุมศิลปน และเพลงประกอบภาพยนตร/ละคร/โฆษณา เปนตน ทั้งนี้ 
ภายในหนาทีแ่สดงรายชื่อเพลงนั้นๆ มกัจะแสดงรายชือ่เพลงเรียงลําดับตัวอักษรตามชื่อเพลง, ชื่อ
ศิลปน หรือตามวันทีน่ําเพลงมาใหบริการบนเว็บไซต 

 
ภาพที่ 18 หนาเว็บเพจแสดงรายชื่อเพลงของเว็บไซตสยามสแควร 
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นอกจากนี ้ เวบ็ไซต 365Jukebox รวมทัง้อีกหลายแหง เชน Zuzaa, Zone-teen ยังนาํ

เพลงที่ไดรับความนิยมในการเลือกรับฟงสูงสุด มานําเสนอไวในโฮมเพจหรือหนารวมของบริการฟง
เพลงดวย เนื่องจากเจาของเว็บไซตสามารถเกบ็สถิติการเลือกฟงไดจากโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน
เพื่อใหบริการฟงเพลงโดยตรงในลักษณะเดียวกับการเกบ็สถิติจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งจะ
กลาวถึงตอไป สถิติในการเลือกฟงเพลงเหลานี้ทาํใหผูที่เขามาฟงเพลงใหม รูวาเพลงอะไรกาํลัง
ไดรับความนิยม จึงถือเปนเครื่องมือในการแนะนาํและโปรโมตเพลงไดเปนอยางด ี

 

5.1.3 วิธกีารฟงของผูใชบริการ  

จากการสอบถามเจาของเว็บไซตทั้งหมด พบวา เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงมีวิธกีารให
ผูฟงเลือกฟงเพลงจากเว็บไซตใน 3 วิธี ดงันี ้

- วิธีการฟงเพลงเด่ียว (Single Mode) เปนรูปแบบที่ใหผูฟงเลือกฟงเพลงไดคร้ังละ
หนึง่เพลงเทานั้น เว็บไซตที่ใชวิธีการฟงเพลงแบบนี ้ไดแก เว็บไซตของผูประกอบธุรกจิ
เพลง และเว็บไซตทั่วไปทุกแหง ยกเวน เวบ็ไซต Songtoday 

- วิธีการฟงเพลงอยางตอเนื่อง (Playlist Mode) เปนรูปแบบที่ใหผูฟงสามารถเลอืก
เพลงที่ตองการฟงไดหลายเพลง เพื่อใหเพลงเหลานี้เลนอยางตอเนือ่ง โดยแตละ
เว็บไซตอาจจะจํานวนจํากดัเพลงในระบบ Playlist ดวย เชน เวบ็ไซต 365Jukebox 
จํากัดจํานวนเพลงใน Playlist 20 เพลง, เว็บไซตสยามสแควรจํากัดเพียง 9 เพลง, 
เว็บไซต Route66dancepubdance จํากดั 20 เพลง แตใหไดจํานวน 3 Playlist 
อยางไรก็ตาม บางเว็บไซตก็ไมไดจํากัดจํานวนเพลงไว ทาํใหผูฟงสามารถเลือกฟง
เพลงไดตามทีต่องการ เชน Zuzaa, หวานใจ, Music Smile เปนตน 

- วิธีการฟงแบบเปนอัลบั้ม (Album Mode) เปนการฟงเพลงในอัลบ้ัมหนึ่งอัลบ้ัมใด
แบบทั้งอัลบ้ัมนั้น โดยทีเ่พลงจะเลนอยางตอเนื่องเชนเดยีวกับการฟงเพลงจากแผนซีดี 
เว็บไซตที่มกีารใชระบบนี้ไดแก Songtoday, Music Smile และ Zone-teen 

เว็บไซตสวนใหญจะมวีิธีการใหบริการฟงเพลงหลายรูปแบบใหผูฟงเลอืก เชน อาจจะมี
ระบบฟงเพลงเดี่ยวและระบบเลนเพลงอยางตอเนื่อง และเว็บไซตบางแหง คือ เว็บไซตหวานใจ 
และ Zuzaa ยังใหผูฟงสามารถบันทึกรายชื่อเพลงเก็บไวฟงภายหลงัได รวมทัง้ใหผูฟงคนอืน่ๆ เขา
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มาเลือกฟงเพลงจาก Playlist ที่ผูฟงคนกอนบนัทึกไวไดดวย ความหลากหลายในระบบการ
ใหบริการเหลานี ้ เปนผลมาจากการพฒันาระบบการเขียนโปรแกรมใหบริการฟงเพลงที่เจาของ
เว็บไซตแตละแหงไดคิดคนขึ้นมาเอง หลงัจากลองผิดลองถูกมานานพอสมควร เพือ่ใหไดบริการฟง
เพลงที่มีความสะดวกตอการใชงานและเปนไปตามตองการของผูฟงมากที่สุด 

 

5.1.4 โปรแกรมที่ใชในการรับฟง 

การรับฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ตองอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการรับฟง ซึ่งจาก
การศึกษาพบวา เว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลงสวนใหญนิยมเลือกใชโปรแกรม Windows Media 
Player เนื่องจากมีความสะดวกตอผูฟงมากกวาโปรแกรมอื่นๆ เพราะโปรแกรมนี้เปนโปรแกรมทีถ่กู
ติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏบิัติการ Windows ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการที่ผูใชคอมพวิเตอรสวนใหญ
ใช ทาํใหผูฟงสามารถฟงเพลงจากโปรแกรมภายในคอมพิวเตอรของตัวเองไดทนัท ี

 

 
ภาพที่ 19 การฟงเพลงดวยโปรแกรม Windows Media Player ของเว็บไซต Zone-teen 

 
พงษ สรอยสนิ (สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซต 98Coolmusic กลาวถงึการ

เลือกใชโปรแกรม Windows Media Player ในการใหบริการฟงเพลงวา 
“เพราะ windows media player เปนสากลมากกวา ตามบานที่เขาใช Microsoft กันเปน

สวนใหญอยูแลว จงึสะดวกกวา โปรแกรมนี้มีอยูในเครื่องแลว ไมตองไปหาดาวนโหลด ในยุคแรกๆ 
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ที่ทาํกนั เขาใช real กันหมด มีผมกับ songtoday ที่ใช windows เพราะสวนใหญเขาเขยีน
โปรแกรมเปน php กัน ซึง่ php ใชคูกับ real สวนผมเขียนดวย asp ที่ใชคูกับ windows”  

โปรแกรมสําหรับเลนเพลงทีน่ิยมใชรองลงมา Real Player โดยเว็บไซตที่นยิมใชสวนใหญ
เปนเว็บไซตทีม่ีการใหบริการฟงเพลงมาเปนเวลานาน ไดแก Eotoday, Giraffe Records, RPG, 
Sure Audio, BamaThai, Smallroom, 365Jukebox, Bakery Online, Boyfool, Coolvoice และ 
บานเพลงเกา เจาของเวบ็ไซตเหลานี้เลือกใชโปรแกรมนี้ เพราะเหน็วาเปนโปรแกรมที่ถกูพัฒนาขึ้น
มา เพื่อใหเลนเพลงอยางตอเนื่อง (Streaming) เปนแหงแรก จงึนาจะมีระบบการใหบริการและให
คุณภาพเสียงที่ดีกวา รวมทัง้ยังสามารถปองกันการลักลอบขโมยไฟลเพลงไดมากกวาดวย 

 
ภาพที่ 20 การฟงเพลงดวยโปรแกรม Real Player ของเว็บไซต Coolvoice 

 

นอกจากนี ้ยังมีโปรแกรม คือ Macromedia Flash Player ซึ่งเริ่มไดรับความนยิมในการ
เลนเพลง โดยเว็บไซตที่ใหบริการดวยโปรแกรมนี้ คือ Sonymusicbectero, Panda Records และ 
IndyV สวนสาเหตทุี่เลือกใชโปรแกรมดังกลาว เนื่องจากเว็บโปรแกรมเมอรของเว็บไซตเหลานีม้ี
ความเชีย่วชาญในการใชงานโปรแกรมเปนอยางดี รวมทั้งยงัเห็นวา โปรแกรม Flash สามารถผลติ
เปนมวิสิควิดีโอไปพรอมกันไดดวย โดยมีขนาดพืน้ที่ไฟลไมมาก ความสามารถดังกลาวทาํให
เจาของเว็บไซตอ่ืนๆ โดยเฉพาะเว็บไซตของผูประกอบธรุกิจเพลง ซึง่มีมิวสิควิดีโออยูแลวใหความ
สนใจกับระบบการเลนเพลงดวยโปรแกรมนี้ และกาํลังอยูระหวางการศึกษา ตลอดจนทดลอง
พัฒนาการใหบริการฟงเพลงออนไลนดวยโปรแกรมนี้อยู 
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วรันต ไพโรจนอังสุธร (สัมภาษณ, 8 มกราคม 2547) เจาของเว็บไซต IndyV กลาววา 

“ผมใช flash เพราะสวนตวัถนัดใช flash มากกวา และเปนอาจารยพิเศษสอนเรือ่งนี้อยู
ดวย และบังเอิญมันก็ไดผล ผลลัพธทีม่ันออกมาก็คอืแตกตางจากคนอื่นดี แลวพอเราไปศึกษา
ระบบ multimedia แบบอื่นๆ แลว เราก็รูสึกวา เรามาถูกทาง เพราะมันยึดหยุนไดมากกวา เรา
สามารถออกแบบ Interface ไดเอง” 

 

 
ภาพที่ 21 การฟงเพลงดวยโปรแกรม Flash Player แบบไฟล .exe ของเว็บไซต IndyV 

 
 

5.1.5 การเขาไปรับฟงเพลง 

เมื่อผูฟงสามารถเลือกเพลงไดจากหนาแสดงรายชื่อเพลงแลว ผูฟงสามารถคลิกที่ชือ่เพลง
ตามการฟงเพลงแบบเดี่ยว เพื่อรับฟงเพลงไดทนัท ี หรือหากเลือกเพลงตามการเลนแบบตอเนือ่ง 
ผูฟงสามารถคลิกที่ปุมสัญลกัษณ เชน  เพื่อส่ังใหโปรแกรมเลนเพลงไดทันทีเชนกัน ซึ่งสวนใหญ 
โปรแกรมจะขึ้นมาในลักษณะหนาตางขนาดเล็ก (Pop-up) แยกออกตางหากจากหนาแสดงรายชื่อ
เพลง ยกเวน เว็บไซต Songjapan และ IndyV ซึ่งปรากฎหนาเว็บเพจใหมข้ึนมา โดยมีเพลงเลนใน
ลักษณะเพลงประกอบเว็บเพจ และมีขอมูลเกี่ยวกับเพลงนัน้ปรากฏในลักษณะเว็บบอรด เพื่อให
ผูฟงไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเพลง 
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ภาพที่ 22 หนาเลนเพลงและมีเวบ็บอรดแสดงความคิดเห็นของเว็บไซต Songjapan 

 

สวนเว็บไซตบางแหงที่ใชโปรแกรม Windows Media Player และ Flash Player เชน 
More Music, RS Promotion, Panda Records, Sonymusicbectero เมื่อคลิกที่ปุมคําสัง่เลน
เพลง ตัวโปรแกรมจะปรากฏขึ้นมาในเฟรมดานซายของจอคอมพวิเตอร ขณะที่เวบ็ไซตที่เลือกใช
โปรแกรม Real Player บางแหง จะปรากฏตัวโปรแกรมขึ้นมาเลนเพลง เมื่อคลิกที่ปุมเลนเพลง 
ความแตกตางในการรับฟงเพลงนี้เปนผลมาจากการเลือกใชโปรแกรม ตลอดจนวิธกีารเขยีน
สคริปตคําสั่งเพื่อเรียกโปรแกรมขึ้นมาเลนเพลง 

 

 
ภาพที่ 23 หนาเลนเพลงของเว็บไซต Sonymusicbectero ซ่ึงโปรแกรมอยูดานซาย 
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5.2 เนื้อหาและบริการอ่ืนบนเว็บไซต 

นอกจากบริการฟงเพลงแลว เว็บไซตประเภทเหลานีย้ังนําเสนอเนื้อหาและบริการอืน่ๆ อีก
มากมาย ตามประเภทและวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต ทัง้นี ้ เว็บไซตตางๆ จะมีบริการ
พื้นฐานที่เหมอืนกัน ไดแก เว็บบอรดสําหรบัแสดงความคิดเห็น บริการเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตตางๆ 
การติดตอกับเจาของเวบ็ไซต และเครื่องมอืนับจํานวนผูเยี่ยมชม บริการดังกลาวมีลักษณะดังนี ้

 
5.2.1 บริการเว็บบอรดสาํหรับแสดงความคิดเห็น 

ในเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแหงหนึ่งจะมีเว็บบอรด (Webboard) อยางนอย 1 แหง 
สําหรับใชในการติดตอส่ือสารกันภายในเว็บไซต เพื่อการสรางชุมชนออนไลนขึ้นมา ยิง่เปนเว็บไซต
ขนาดใหญ มจีํานวนสมาชกิเว็บไซตหรือจํานวนผูเยี่ยมชมมาก เว็บไซตแหงนัน้จะยิ่งมีจาํนวนเวบ็
บอรดหลายแหง สวนใหญเว็บโปรแกรมเมอรหรือเว็บมาสเตอรพัฒนาเว็บบอรดขึ้นเอง นอกจากนี้ 
เว็บบอรดหลายแหงยังมีระบบสมาชิกของเว็บบอรดโดยเฉพาะ เพือ่ปองกันการกอความไมสงบ
ภายในเว็บไซต รวมทั้งทราบขอมูลเกี่ยวกบัผูใชบริการเว็บบอรดดวย อยางไรก็ตาม เว็บมาสเตอร
บางแหงที่ยังไมมีความชํานาญในการพัฒนาเว็บไซตมากนัก เลือกใชวิธีการนําเว็บบอรดที่เว็บไซต
อ่ืนใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย เชน Thaimisc.com มาใหบริการแทน 

 

 
ภาพที่ 24 บริการเว็บบอรดของเว็บไซต Songtoday 
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เว็บบอรดบนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง จะเปนการติดตอส่ือสารระหวางคายเพลง 

ศิลปนเพลง และกลุมแฟนเพลง ทาํใหแฟนเพลงสามารถติดตอกับศิลปนทีช่ืน่ชอบไดโดยตรง 
ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงก็สามารถทราบความคิดเหน็ของแฟนเพลงไดโดยตรงเชนกนั รวมทั้ง
ยังสามารถเผยแพรขาวสารไปสูแฟนเพลงจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็วดวย ทําใหผูประกอบ
ธุรกิจเพลง โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ ซึ่งไมไดเปนเจาของสื่อสําหรับสงเสริมการ
จัดหนายเพลงมากนักใหความสําคัญกับบริการเว็บบอรดนี้มาก เพราะเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารที่
ใชตนทนุและเวลาในการดําเนินงานนอยทีสุ่ด ดานเวบ็ไซตทั่วไปสวนใหญใชเว็บบอรด เพื่อ
ส่ือกลางการตดิตอส่ือภายในกลุมผูฟงเพลง โดยใหผูฟงแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเพลงและศิลปน
ผานเว็บบอรด รวมทั้งเปดใหผูฟงขอเพลงทีต่องการใหนํามาไวในบรกิารฟงเพลง ผานเวบ็บอรด 

นอกจากจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเพลง ศิลปน หรือเว็บไซตแลว เว็บไซตที่มีเวบ็บอรด
หลายแหง เชน เว็บไซตขนาดใหญ เว็บไซตวาไรตี้ ยงัมีเว็บบอรดสําหรับแสดงความคิดเห็นในเรือ่ง
อ่ืนๆ โดยการแยกเว็บบอรดตามเนื้อหาที่ใชในการแสดงความคิดเหน็ ทาํใหเว็บไซตเหลานีม้ีเว็บ
บอรดจํานวนมาก เชน เว็บบอรดขาวสารประจําวนั เว็บบอรดบทความ เว็บบอรดสําหรับสงรูปภาพ
เขามาเผยแพรในเว็บไซต เปนตน และเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงอีกหลายแหงยังไดประยุกตนํา
เว็บบอรดมาใชในการใหบริการอื่นๆ บนเว็บไซตดวย ยกตัวอยางเชน การนําเสนอเนื้อเพลงหรอื
คอรดกีตารผานระบบเว็บบอรด เพื่อระดมเนื้อเพลงจากผูฟงแทนที่เว็บมาสเตอรจะตองเปนผูจัดหา
เพียงคนเดียว รวมทัง้เว็บมาสเตอรหลายแหงไดประยกุตบริการฟงเขากับเว็บบอรด โดยนาํไฟล
เพลงไปฝงไวในหนาเว็บบอรดแตละหนา เพื่อใหผูฟงไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเพลงนัน้ รวมทั้ง
ยังใสขอมูลตางๆ เกีย่วกับเพลงไวในเว็บบอรดดวย 

 
5.2.2 บริการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน 

เว็บไซตทุกแหงจะมีบริการเชื่อมโยง หรือลิงค (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เว็บไซตที่เกีย่วของกับศิลปน ผูประกอบธุรกิจเพลง เว็บไซตของแฟนคลับ และเว็บไซตที่ใหบริการ
ฟงเพลง นอกจากนี้ เว็บไซตที่มีโฆษณา หรือมีการแลกเปลี่ยนปายแบนเนอรกับเว็บไซตอ่ืน จะมี
บริการลิงคไปยังเวบ็ไซตเหลานัน้ดวย เจาของเว็บไซตทัว่ไปสวนใหญจะใหความสําคัญกับการลิงค
ไปหาเวบ็ไซตของคายเพลงที่ตนนําเพลงมาใหบริการมาก เนื่องจากถือวาเปนการใหเกยีรติและ
ตระหนักรูวาเพลงเปนลิขสทิธิ์ของศิลปน รวมทัง้ย้าํวาเว็บไซตตนเองมีนโยบายในการใหบริการฟง
เพลงออนไลนเพื่อชวยเผยแพรและโปรโมตผลงานเพลงใหเทานัน้ 
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5.2.3 การติดตอกับเจาของเว็บไซต 

เว็บไซตทุกแหงจะมีสวนสาํหรับใหผูฟงเพลงติดตอกับเจาของเว็บไซต เพื่อสงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเว็บไซต หรือความตองการรวมงานดานตางๆ กับเว็บไซต เชน การลงโฆษณา การรวม
กิจกรรม การแลกเปลี่ยนปายแบนเนอรแนะนาํเว็บไซต เปนตน บริการพื้นฐานที่เวบ็ไซตสวนใหญ
ใชในการติดตอส่ือสารกับผูเยี่ยมชมหรือบุคคลภายนอก คือ ที่อยูอีเมล นอกจากนี้ ยังเลือกใช
บริการอื่นรวมดวย เชน หมายเลขในโปรแกรม MSN หรือ ICQ, หมายโทรศัพท, ที่อยูติดตอ รวมทัง้
บริการเว็บบอรด และบริการสมุดเยี่ยม เหลานี้จะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถตดิตอส่ือสารกับ
ทางเจาของเวบ็ไซตได เปนวิธกีารหนึง่ในการรับทราบผลตอบรับ (Feedback) ในการพฒันา
เว็บไซต   

 
5.2.4 เครื่องมือนับจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต 

เครื่องมือนับจาํนวนผูเยี่ยม (Counter) เปนเนื้อหาหนึ่งทีม่ีอยูในทุกเว็บไซต เว็บมาสเตอร
จะติดตั้งเครื่องมือนับจํานวนผูเยี่ยมชมไวในหนาโฮมเพจของเว็บไซตเปนหลกั และเว็บไซตหลาย
แหงที่ตองการตัวเลขจํานวนผูเยี่ยมชมมาก จะติดตั้งเครื่องมือนับจํานวนไวในเกือบทุกหนาเว็บเพจ 
รวมทัง้หนาที่ใหบริการฟงเพลง ซึง่ทาํใหไดขอมูลที่สําคัญคือ ทราบวาเพลงใดไดรับการเลือกฟง
มากที่สุด นัน่ยอมหมายถึงเพลงนั้นไดรับความนิยมสงูสุด และสามารถนําสถิติขอมูลนี้ไปใชในงาน
อ่ืนๆ ตอไปได อีกทั้งยังทราบวาเว็บไซตนั้น ไดรับความนิยมมากนอยเพยีงใดดังที่ไดกลาวถงึไปแลว
ในเรื่องผลประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการฟงเพลง ในบทที ่4 

เครื่องมือนับจาํนวนผูเยี่ยมชมที่เวบ็ไซตสวนใหญนิยมใช คือ เครื่องมือนับจํานวนและ
ตรวจสอบสถติกิารเยี่ยมชมของ Truehits ซึ่งเปนของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
(สบทร.) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ สํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ ผานเว็บไซต Truehits.net ซึ่งใหบริการตรวจสอบสถิตกิารเยี่ยมชมเปน
ภาษาไทยที่ละเอียด หลากหลาย และครบถวนทุกสถิติ โดยในระยะแรก ไมคิดคาบริการกบั
เว็บไซต จึงไดรับความนยิมจากเจาของเวบ็ไซตของไทยเปนอยางมาก  

แตปจจุบัน เนื่องจาก สบทร. มีคาใชจายในการดําเนินการใหบริการดังกลาวเปนอยาง
มาก ทําใหปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ โดยลดการเก็บสถิติลง เหลือเพียงสถิติรายวนัและ
สามารถเก็บขอมูลยอนหลังได 3 เดือน และหากเจาของเวบ็ไซตตองการสถิตทิี่เพิม่เติมจากนี้ 
สบทร.ใชวธิีขอความรวมมอืจากเว็บไซตใหชวยจายเงนิคาบริการ นอกจากนี้ Truehits ยังไม
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ยินยอมใหบริการแกเว็บไซตที่นําเสนอเนือ้หาหรือบริการที่ผิดกฎหมาย รวมทั้งเว็บไซตที่มีการลงิค
ไปหาเวบ็ไซตอ่ืนที่ผิดกฎหมายดวย ทาํให Truehits เปนเครื่องมือในการควบคุมส่ืออินเทอรเน็ต
จากทางภาครัฐอีกทางหนึง่ 

นอกจาก Truehits แลว ยังมีเว็บไซตอ่ืนๆ ซึ่งใหบริการตรวจสอบสถติิการเยี่ยมชมเว็บไซต
มากมาย ซึ่งเกือบทั้งหมดเปนของตางประเทศ โดยมทีั้งแบบที่ใหบริการฟรีและคิดคาใชจาย แต
สวนใหญเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงจะเลอืกใชจากเว็บไซตที่ใหบริการฟรี เครื่องมอืนับจํานวนผู
เยี่ยมชมทีน่ิยมใชอีกแหงหนึ่งคือ FastCounter ของบริษัทไมโครซอฟต คอรปอเรชั่น ผานเว็บไซต 
bCentral.com รองลงมาคือ Nedstat (Nedstatbasic.net), Bravenet.com, Sabye.com  
sitemeter.com และ Dserver.org ซึ่งเว็บไซตหลงันี้ยังใหบริการเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต
ตางๆ เชน เว็บบอรด, สมุดเยีย่ม และอีเมลดวย  

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายของเว็บไซต หรือโฮส สามารถใชนับจาํนวนผูเยี่ยมชมไดเชนกนั 
อีกทั้งยังมีความถูกตองแมนยําในการตรวจนับมากกวาระบบอื่นๆ เนื่องจากเปนการวัดจากการ
เรียกใชเว็บเพจโดยตรง ทาํใหเว็บไซตบางแหงเลือกใชในการเก็บสถิตจิํานวนผูเยี่ยมชมจากการนบั
จํานวนการเรยีกใชเพจวิวจากโฮสนี ้

พงษ สรอยสนิ เจาของเวบ็ไซต 98Coolmusic ซึ่งใชวิธีการนี้ในการตรวจสอบสถิติการ
เยี่ยมชมเว็บไซต กลาววา  

“เราใส counter ของ truehits แตวาตัวทีใ่ชวัดจริงๆ ไปเสนอกับลูกคา truehits ใชไมได 
คือใชไดในระดับหนึง่ ถาจะมีการโกงกัน ก็โกงกันได ถาจะใหไดขอมูลจริง ผมวานาจะเปนตวันบั
จาก host เรามากกวา ปกติ host เขาจะมีตัววัดของเขาเอง ถาวัดจากตรงนัน้ ความนาเชื่อถือจะ
สูงกวา พูดงายๆ คือวัดจากในบานเรา วัดวาคนเขาบานเราเทาไหร วัดจากในบานเราเองเลย 
อยาง truehits เขาวัดเหมือนตั้งตูยามหนาบานเรามากกวา มันคาดเคลื่อนได”  

เว็บมาสเตอรหลายแหง ยงัใชวิธกีารเขียนโปรแกรมเกบ็สถิติผูเยี่ยมชมเว็บไซตข้ึนเองดวย 
ทําใหสามารถออกแบบการเก็บสถิติขอมูลไดตามตองการ และสามารถแสดงผลการเยี่ยมชม
เว็บไซตในขณะนั้นไดทันทีวา กาํลังมีผูเยี่ยมชมเว็บไซตในสวนตางๆ อยูเทาใด 

การเก็บขอมูลสถติิการเยีย่มชมเว็บไซต เพื่อนําไปเสนอตอเจาของสินคาและบริการที่
ตองการลงโฆษณานัน้ มวีิธกีารนาํเสนอสถิติในหลายรปูแบบ โดย Truehits ไดกําหนดรูปแบบการ
นําเสนอไวดังนี้  
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1) Pageviews คือ การนําเสนอจํานวนหนาเว็บเพจที่ถูกเปดโดยผูเยี่ยมชม ซึง่จะเทากับ

คาของเครื่องมือนับจาํนวนทั่วไป ที่ใชนับจํานวนฮิต (Hits)   

2) Unique Visitors คือ การนาํเสนอจาํนวนผูเยี่ยมชมที่เขามาในเว็บไซต โดยการตรวจ
นับจาก IP Address ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ไมซ้ํากนัในชวงเวลาหนึ่ง เชน Hourly 
Unique Visitor, Monthly Unique Visitor, Yearly Unique Visitor คือ จํานวน IP 
Address ของผูเยี่ยมชมที่ไมซ้ํากนัในหนึง่วนั, หนึ่งเดือน และหนึง่ป ตามลําดับ  

3) Unique Session คือ การนําเสนอจํานวน Session ที่ไมซ้ํากัน ซึ่งใชเปนดรรชนวีัด
จํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยใชเทคนิคคกุกี ้ (Cookie+Session) กลาวคือจะสงผาน 
cookie ไปติดตั้งไวที่บราวเซอรของผูเยี่ยมชม และมีเลข ID Number ที่ถูกซุมข้ึน ID 
Number นี้จะเปนตัวอางถงึผูเยี่ยมชมเว็บไซต  

4) Return Visitor คือ การนาํเสนอจํานวนผูเยี่ยมชมที่เขามาในเว็บไซต โดยการตรวจนบั
จาก IP Address ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตเดิมที่กลับเขามายงัเว็บไซตนั้นอีก 

ดังที่กลาวไปในบทที่ 4 แลววา นอกจากการนับจาํนวนผูเยี่ยมชมแลว ในการกาํหนดอัตรา
คาโฆษณายังขึ้นอยูกับอันดับความนิยมของเว็บไซตดวย เจาของเว็บไซตจึงตองนาํเว็บไซตเขาเปน
สมาชิกกับเว็บไซตที่มีบริการจัดอันดับความนิยม โดยเว็บไซตที่ไดรับความนาเชือ่ถือและความ
นิยมมากที่สุด คือ Truehits รองลงมาคือ Sanook.com อันดับความนิยมของ Truehits วัดจาก
สถิติการเยีย่มชมเว็บไซต ซึ่งเจาของเว็บไซตตองสมัครใชบริการสถิติการเยีย่มชมเว็บไซตจาก 
Truehits กอน หลังจากนัน้ ระบบของ Truehits จะจดัอันดับความนิยมใหอัตโนมัติ สวนการจดั
อันดับความนยิมเว็บไซตของ Sanook ซึ่งเรียกวา Sanook Top 100 Sites เจาของเว็บไซตที่จะเขา
รวมจัดอันดับตองสมัครเขาไปจัดอันดับ และเขียนโคด (Code) เพือ่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตคลิกเพื่อ
ลงคะแนนความนยิมใหกับเว็บไซต 

นอกจากบริการขางตน ซึง่มีอยูในทุกเว็บไซตแลว เว็บไซตแตละแหง ยงันาํเสนอเนื้อหา
และบริการอื่นๆ อีก แตอาจจะไมไดใหบริการบนเว็บไซตทุกแหง ทั้งนี ้ ข้ึนอยูกับประเภทของ
เว็บไซตและวตัถุประสงคในการพัฒนาเวบ็ไซต ดังนี ้
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5.2.5 บริการเสริมเกี่ยวกบัการฟงเพลง  

เว็บไซตสวนใหญมักจะมีบริการเสริมสําหรับการรับฟงเพลงดวย ไดแก การแนะนําเพลง
ใหม ระบบคนหาเพลงอัตโนมัติ การจัดอันดับเพลงที่มีผูเลือกฟงมากทีสุ่ด การรายงานอนัดับเพลง
จากชารตเพลงอื่นๆ บริการเนื้อเพลงและคอรดกีตาร บริการสงเพลงหรือแนะนําเพลงไปใหผูอ่ืนฟง 
บริการเหลานีม้ักจะมีในเว็บไซตขนาดใหญและหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ เชน 365Jukebox, 
Singasong, Songtoday, Zone-teen, Route66dancepub, สยามสแควร เปนตน 

 

5.2.6 บริการขอมูลขาวสาร  

ขอมูลขาวสารที่เว็บไซตแตละประเภทใหบริการมีความแตกตางกนั เว็บไซตของผูประกอบ
ธุรกิจเพลงจะนําเสนอขอมูลขาวสารเฉพาะภายในองคกรของตน ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับคาย
เพลง และศิลปนเพลง เชน ประวัต ิผลงานของศิลปน ตารางคอนเสิรต บทสัมภาษณ รวมทั้งขาว
ประชาสัมพันธของคายเพลง สวนเว็บไซตทั่วไปนัน้สวนใหญจะเปนเว็บไซตวาไรตี้ที่จะใหบริการนี ้
เพราะเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ มักจะไมไดใหบริการ เนื่องจากมุงใหบริการฟงเพลง
เพียงอยางเดยีว ซึง่เว็บไซตวาไรตี้เกือบทัง้หมด ยกเวน Songjapan, Coolvoice และสยามสแควร 
จะนําขอมูลขาวสารมาจากแหลงขอมูลอ่ืน เชน เว็บไซตของหนงัสือพิมพ นิตยสาร หรือใหผูเยีย่ม
ชมสงเขามา และมักจะเปนขาวสารประจาํวัน บทความหรือบทกลอนทีน่าสนใจ 

 
5.2.7 บริการหองสนทนา 

บริการหองสนทนา (Chat room) เปนอีกบริการหนึง่ทีท่ําใหเกดิชุมชนออนไลนข้ึน 
(Community) บนเว็บไซต ทาํใหผูเยีย่มชม รวมทั้งเจาของเว็บไซตไดเขามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัแบบ Realtime กลาวคือ สามารถโตตอบแบบฉับพลันกันไดทันที จงึทําใหเปนบริการที่
ไดรับความนิยมมาก แตขณะเดียวกนัก็เปนบริการที่เจาของเว็บไซตตองมีทักษะดานการเขียน
โปรแกรมอีกขั้นหนึ่ง เพื่อที่จะสามารถพัฒนาหองสนทนาใหเปนทีถู่กใจทั้งของตัวเจาของเอง และผู
เขาใช อยางไรก็ตาม เจาของเว็บไซตบางแหงก็เลือกสมัครใชหองสนทนากับเว็บไซตที่มีใหบริการ
ฟรี เชน Thaimisc.com, Dserver.org แลวนาํลิงคมาแปะไวในเว็บไซตของตัวเอง  
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5.2.8 บริการดาวนโหลดรปูภาพ (Gallery) 

เว็บไซตผูประกอบธุรกิจเพลงเกือบทุกแหง โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและ
กลาง ซึ่งมีศิลปนที่เปนที่รูจกัในกลุมผูฟงดี มักจะใหบริการดาวนโหลดภาพของศิลปนและดาราใน
สังกัดผานเว็บไซตดวย เพราะรปูภาพของศิลปนก็เปนเครื่องมือในการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคา โดยเฉพาะเทปและซดีีเพลง เนื่องจากชวยในดานการตอกย้ําความจงภักดีในตัวศิลปน ทาํ
ใหแฟนเพลงยิง่ชื่นชอบศิลปนมากขึ้น เหลานี้จงึมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสินคาดวย ดานเว็บไซต
ทั่วไปหลายแหง โดยเฉพาะเว็บไซตวาไรตี้ก็นิยมใหบริการดาวนโหลดรูปภาพศิลปน ดารา ซึ่งสวน
ใหญเปนภาพผูหญิงสวย โดยเว็บมาสเตอรจะไปสรรหามาจากเว็บไซตตางๆ รวมทั้งยงัมีภาพของ
ผูฟงเพลงในเวบ็ไซต จากกิจกรรมที่ใหผูฟงสงรูปภาพเขามาในเว็บไซตดวย บริการดาวนโหลด
รูปภาพนี้ไดรับความนิยมจากผูเยีย่มชมเว็บไซตเปนอยางมาก โดยเฉพาะกลุมผูเยี่ยมชมผูชาย 
เนื่องจากเปนแรงดึงดูดใจทางเพศ ทาํใหเว็บไซตที่มกีารใหบริการนี้มจีํานวนผูเยี่ยมชมมาก สงผล
ใหเกิดรายไดจากการโฆษณาตามมามากมาย 

 

 
ภาพที่ 25 การใหบริการดาวนโหลดรูปภาพของเว็บไซต Songtoday 

 

5.2.9 บริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและกลางเกอืบทั้งหมด รวมทั้งเว็บไซตทัว่ไปที่
ใหบริการฟงเพลงบางแหงใหบริการเสริมบนโทรศพัทเคลื่อนที่ เชน ดาวนโหลดริงโทน ดาวนโหลด
ภาพกราฟฟกบนหนาจอโทรศัพท บริการขอความสั้น (SMS) เปนตน ซึง่เปนบริการที่สรางรายได
ใหกับเจาของเว็บไซตอีกทางหนึง่ดังที่ไดกลาวไปแลวในบทที ่4 
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5.2.10 การจาํหนายสินคาบนเว็บไซต  

ดังที่กลาวไปแลวในบทที่ 4 วา เจาของเวบ็ไซตหลายแหง ทั้งผูประกอบธุรกิจเพลง และผูที่
ปจเจกบุคคลนั้นมกีารดําเนนิธุรกิจอ่ืน นอกเหนือจากการพัฒนาเว็บไซต โดยเปนธุรกิจหลักที่ใช
หลอเลี้ยงการดําเนนิงานทั้งหมดภายในองคกร ซึ่งรวมถึงเวบ็ไซตดวย เจาของเว็บไซตเหลานีจ้ึงใช
เว็บไซตเปนเครื่องมือในการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคาทั้งหมดของตน โดยใชวธิีการติดตั้งปาย
แบนเนอรโฆษณา นอกจากนี้ เจาของเว็บไซตบางแหงยังใชเว็บไซตเปนพืน้ที่หรือหนารานในการ
แสดงสินคาของตน รวมทัง้การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและวิธีการสั่งซื้อสินคา โดยสินคาที่นาํมา
จําหนายสวนใหญเปนสนิคาจําพวกเทปและซีดีเพลง นติยสารเกี่ยวกบัเพลง และของที่ระลึกของ
เว็บไซตหรือองคกร เมื่อลูกคาตองการซื้อสินคา ลูกคาจะสงขอความตองการสั่งซื้อสินคาผานทาง
เว็บบอรด อีเมล หรือทางโทรศัพท พรอมกับจัดสงธนาณัติสั่งจายคาสินคา หรือโอนเงนิเขาบัญชี
เจาของเว็บไซต หลังจากนั้น เจาของเว็บไซตจึงจัดสิ่งสนิคาไปใหทางไปรษณีย ทั้งนี้ยังไมมีเว็บไซต
ใดที่มีการซื้อขายสินคาโดยการชําระเงินผานเว็บไซตโดยตรง 

 
5.2.11 บริการดาวนโหลดเพลงออนไลน 

แมวาการดาวนโหลดเพลงออนไลน กาํลังเปนสิ่งที่ถกูปราบปรามอยางเขมงวด แตเวบ็ไซต
บางแหงยงัใหบริการดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 อยู โดยเว็บไซตเหลานี้มักเปนเว็บไซตที่ใหบริการ
ดาวนโหลดเพลงนอกกระแส หรือเพลงอินดี้ เชน เพลงเกา เพลงแดนซ เพลงใตดิน อยางไรก็ตาม
เว็บไซตบางแหงก็ใหบริการดาวนโหลดเพลงในกระแสบาง โดยเลีย่งมาใชวิธกีารใหดาวนโหลด
ไฟล .wma ซึ่งใชสําหรับใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตแทน ไดแก เว็บไซต Zone-teen 

 
5.2.12 สถานวีิทยุบนอินเทอรเน็ต 

สถานวีทิยุบนอินเทอรเน็ต (Web-casting) เปนบริการหนึ่งที่เวบ็ไซตบางแหง ไดแก 
Route66dancepub, Mercigod และสยามสแควร จดัใหมีบริการ โดยเว็บมาสเตอรและทีมงาน
เปนผูดําเนินรายการเอง รายการทัง้หมดเปนประเภทรายการเพลง เนนการเปดเพลงแนวเดยีวกบัที่
ใหบริการฟงเพลงแบบ On-demand นอกจากนี ้ เกือบทั้งหมดยงัเปนการจัดรายการสดดวย มี
เพียงเว็บไซตสยามสแควรเทานัน้ที่ใชวิธีการบันทึกไวกอนในลักษณะ Clip File คลายกับไฟลเพลง
แบบ On-demand  
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5.2.13 การจดักิจกรรมบนเว็บไซต 

เว็บไซตบางแหงดึงดูดความสนใจจากผูเยี่ยมชมดวยการจัดกิจกรรมพิเศษขึ้น เชน การ
เลนเกมชิงของรางวัล การรวมกิจกรรมนอกสถานที ่ การจัดกิจกรรมสังสรรค เปนตน เหลานี้สราง
ความเคลื่อนไหว (Dynamic) และความมีชีวิตชวีาใหกับเว็บไซต รวมทัง้ยงัเปนการรักษากลุมผู
เยี่ยมชมเว็บไซตใหเขามาอยางสม่ําเสมอดวย การจัดกจิกรรมบนเว็บไซต จึงเปนวิธกีารหนึ่งในการ
ความสัมพันธที่ดีภายในชุมชนออนไลน อยางไรก็ตาม การจัดกิจกรรมแตละครั้งคอนขางเปนเรื่องที่
ยุงยาก และตองอาศัยความพรอมในหลายดาน ทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ งบประมาณในการ
ดําเนนิงาน ตลอดจนความพรอมของสมาชิกในชุมชนดวย เว็บไซตที่ใหมกีารจัดกจิกรรม จึงมกัเปน
เว็บไซตขนาดใหญที่มีบุคลากรหลายคน เชน Eotoday, RS Promotion, 98Coolmusic, สยาม 
สแควร เปนตน  

 
5.2.14 บริการรายงานผลการแขงขันฟตุบอล 

เจาของเว็บไซตหรือเว็บมาสเตอรสวนใหญเปนผูชาย ซึ่งมักชื่นชอบกีฬาฟุตบอล ดังนั้น จงึ
ใหบริการรายงานผลการแขงขันฟุตบอลแบบ Realtime บนเวบ็ไซตดวย โดยเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซต 
livescore.com ซึ่งใหบริการดังกลาวโดยตรง 

 
5.2.15 บริการเกมออนไลน 

เว็บไซตที่มกีลุมเปาหมายเปนเด็กวยัรุน ซึ่งสวนใหญเปนเว็บไซตวาไรตี้ จะใหบริการเลน
เกมออนไลนผานหนาเว็บไซตดวย และสวนใหญเปนเกมที่พฒันาขึ้นดวยโปรแกรม Macromedia 
Flash โดยการหาดาวนโหลดจากเว็บไซตที่ใหบริการโดยเฉพาะ บริการนี้เปนอีกวธิีการหนึง่ที่ชวย
รักษาความนยิมในตัวเว็บไซต ใหกลุมผูเยี่ยมชมเขามาในเว็บไซตอยางสม่าํเสมอ 

 
5.2.16 บริการดาวนโหลดโปรแกรม 

เว็บไซตสวนใหญไดใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ ไวดวย โดยเฉพาะโปรแกรมที่ใช
ในการเลนเพลงออนไลน เชน Windows Media Player, Real Player และโปรแกรมที่ใชในการชม
เว็บไซต เชน Flash Player นอกจากนี ้ เว็บไซตบางแหงยังมีโปรแกรมที่เกีย่วของกบัเว็บไซตนัน้ให
ดาวนโหลดดวย เชน โปรแกรมมิกซเสียง โปรแกรมแปลงไฟลเพลง เปนตน 
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5.2.17 โพลสาํรวจความคดิเห็น 

เว็บไซตบางแหงจัดบริการสํารวจความคิดเห็น หรือโพล (Poll) ขึ้น เพื่อรับทราบความ
คิดเห็นของผูเยี่ยมชมเกี่ยวกบัเว็บไซต และเรื่องทัว่ๆ ไป รวมทัง้ยงัเปนการใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดมี
สวนรวมในการพัฒนาเว็บไซตดวย แตทัง้นี ้ เวบ็ไซตที่มีบริการนี้กม็ีเพียงไมกี่แหงเทานัน้ คอื 
Boyfool, Singasong และ Eotoday 

 
5.2.18 บริการหนังสัน้  

เว็บไซต Coolvoice เปนเวบ็ไซตเพียงแหงเดียวที่มกีารนําหนงัสั้น (Short Film) มาฉายบน
เว็บไซต ในลกัษณะเดียวกบัการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand โดยเปนหนงัสัน้ที่
รวบรวมมาจากผลงานของนกัศึกษาและบรรดาผูกํากับหนังสัน้อิสระ หนงัสัน้เหลานี้มีความยาว
ประมาณ 5 นาท/ีเร่ือง และใชโปรแกรม Real Player ในการรับชมเชนเดียวกับการฟงเพลง 

 

 5.2.19 โฆษณาบนเว็บไซต 

 ดังที่กลาวไปแลวในบทที ่ 4 วา เวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงหลายแหง โดยเฉพาะเว็บไซต
ของปจเจกบุคคล จะมีการหารายไดจากการโฆษณาสนิคาและบริการตางๆ ทาํใหเวบ็ไซตเหลานี้มี
การติดตั้งปายแบนเนอรและขอความโฆษณา (Text) บนเว็บไซต จนกลายเปนเนื้อหาสวนหนึง่ของ
เว็บไซต นอกจากนี้ เว็บไซตบางแหงที่ไมไดมีรายไดจากการโฆษณา แตก็มีแบนเนอรโฆษณาของผู
ที่ใหการสนับสนุนการพฒันาเว็บไซต เชน แบนเนอรของโฮส ซึง่ทาํใหเว็บไซตสามารถลดคาใชจาย
ลงไปไดมาก T Tถือเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกัน ในรูปแบบที่ไมใชตัวเงนิ (Barter) โดยเจาของ
โฮสใหพืน้ที่เซริฟเวอรในการจัดเก็บขอมูลเว็บไซตทั้งหมด ขณะที่เจาของเว็บไซตก็ใหพืน้ที่ในการลง
โฆษณากับธุรกิจโฮส นอกจากนี้ การทีเ่จาของเวบ็ไซตบางแหงไปสมัครใชบริการเว็บบอรด หรือ
หองสนทนาของเว็บไซตที่ใหบริการฟรี เชน Thaimisc.com, Dserver.org ทําใหตองมีโฆษณาติด
มากับบริการเหลานี้ดวย ซึ่งก็เปนผลประโยชนตางตอบแทนเชนเดียวกัน 
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5.3 กระบวนการผลิตเพลง 

จากการศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ทั้ง 32 แหง พบวา
เว็บไซตแตละแหงมกีระบวนการผลิตเพลงออนไลนที่แตกตางกนั ขึ้นอยูกับลักษณะของบริการฟง
เพลงของเว็บไซตแตละแหง รวมทั้งโปรแกรมที่ใชในการเลนเพลงดวย นอกจากนี ้ ผูวิจัยยังพบวา 
ไมวาเว็บไซตแตละแหงจะใหบริการฟงเพลงอยางไร หรือเลือกใชโปรแกรมใดในการเลนเพลง แต
กระบวนการผลิตเพลงดังกลาว มีขั้นตอนหลักที่เหมือนกนั 3 ขั้นตอน คอื  

5.3.1 การเขียนโปรแกรมสําหรับเลนเพลง ประกอบดวย โปรแกรมสําหรับเลนไฟลเพลง 
และโปรแกรมเก็บเพลง/โปรแกรมฐานขอมูลเพลง 

5.3.2 การเตรียมไฟลเพลง ประกอบดวย การสรรหาและการคัดเลือกเพลง และการ
แปลงไฟลเพลงใหอยูในรูปแบบที่สามารถเลนกับโปรแกรมที่ใชเลนเพลง 

5.3.3 การนาํไฟลเพลงขึ้นเซิรฟเวอร (Upload) และการทาํตัวเชื่อมโยงไปฟงเพลง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 กระบวนการผลติเพลงออนไลนแบบ On-demand 

 

 

 

เตรียมไฟลเพลง เขียนโปรแกรมเลนเพลง Upload เพลงขึ้นเซิรฟเวอร 
และทําลิงคไปฟงเพลง 

- คัดเลือกเพลง 
- แปลงไฟลเปน .wav 
- แปลงไฟลเปน .wma, asf, .rm  

- โปรแกรมเลนเพลง 
- โปรแกรมเก็บเพลง 
- โปรแกรมฐานขอมูลเพลง 



 
                                                                        156 

                                                                                         
5.3.1 การเขยีนโปรแกรมสําหรบัเลนเพลง 

ในการใหบริการฟงเพลง เว็บไซตแตละแหงตองเขียนโปรแกรมและสคริปตคําสั่งหลายใน
หลายขัน้ตอนดวยกนั ไดแก โปรแกรมเลนเพลง เก็บเพลง และฐานขอมูลเพลง เนื่องจากจะตองนาํ
ไฟลเพลงมาเก็บไวในเซิรฟเวอร เพื่อใหสามารถเรยีกฟงตามความตองการไดตลอดเวลา โดยใน
การเขียนโปรแกรมสําหรับเลนเพลงนัน้กม็หีลายวิธกีารเชนกนั ขึน้อยูกับการเชีย่วชาญและการ
เลือกใชโปรแกรมเลนเพลงของเว็บโปรแกรมเมอรแตละแหง ดังนี ้

1) การเขียนเพื่อเลนดวยโปรแกรม Windows Media Player มีรูปแบบในการเขียน 2 
ลักษณะ คือ การเขียนโดยใช Plug-in ของโปรแกรม กับการเขียนเปนไฟล .asx สําหรับเลนเพลง
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง และเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะหลายแหง ไดแก Rs 
Promotion, Sonymusicbectero, More Music Songjapan, Songtoday และ Music Smile ใช
การเขียนโปรแกรมโดยใช Plug-in ซึ่งเปนการเขียนเพื่อเรียกโปรแกรม Windows Media Player ที่
มีอยูในเว็บบราวเซอรทั่วไป เชน Internet Explorer ของผูฟงขึ้นมาเลนเพลงแทน โดยผานเว็บไซต
ของบราวเซอร เชน Microsoft.com/Windows/MediaPlayer หรือ Windows media.com การ
เขียนคําสัง่ดวยวิธนีี้ ทําใหโปรแกรมเลนเพลงถกูโหลดขึ้นมาเลนเพลงไดเร็วขึ้น   

สวนการเขียนเปนไฟล .asxTP

∗
PT นั้น เปนการสรางคําสัง่เรียกโปรแกรม Windows Media 

Player ขึ้นมาเพื่อเลนเพลงเชนกนั แตหลักการสําคัญ คือการสรางไฟลเอกสารกลาง (Metafile) 
ดวยนามสกุล .asx ขึ้นมา เพื่อเรียกใหไฟลเพลง .wma หรือ .asf ในเซิรฟเวอรทาํงาน วิธกีารนีเ้ปน
ที่นยิมในการเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเปนอยางมาก เนื่องจากสามารถออกแบบหนาตา และใส
รายละเอียดเกีย่วกับเพลงได รวมทั้งยังสามารถพัฒนารูปแบบในการใหบริการฟงเพลงตอไปได
อยางหลากหลาย ซึง่การเขยีนโปรแกรมสาํหรับเลนเพลงดวยไฟล .asx มีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน 
ไดแก การเตรียมไฟลเพลง ใหอยูในรูปแบบ .wma หรือ .asf แลวจงึสรางไฟล .asx โดยเขียน
สคริปตขึ้นมาโดยเฉพาะในลกัษณะไฟลละหนึง่เพลง เพื่อส่ังใหโปรแกรมเลนเพลงนัน้ หลังจากนัน้ 

                                                  

TP

∗
PT ASX (Advance Streaming Redirect) เปนไฟลของชุดคําสั่งที่ใชควบคุมจัดการไฟลมัลติมีเดีย รวมถึงไฟล
เพลง .wma, .asf และไฟลรูปแบบตางๆ ที่โปรแกรม Windows Media Player สามารถเลนได ไฟล .asx มีขนาด
เล็กมาก เนื่องจากมีแตชุดคําสั่งที่เปนขอความกําหนดใหไปดึงไฟลเพลงที่อยูในเซิรฟเวอรขึ้นมาเลน ลักษณะการ
เปนไฟลกลางที่ไปเรียกใชไฟลเพลงจากเซิรฟเวอรขึ้นมาเลนในลักษณะนี้ เรียกวา Metafile 
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จึงการสรางไฟล .html หรือ .asp เพื่อเรียกไฟล .asx ข้ึนมาอกีตอหนึง่ ในลักษณะหนาเวบ็เพจ
แสดงรายชื่อเพลง 

 

    ไฟล .html/.asp     ------------------> ไฟล .asx -------------------> ไฟลเพลง (.wma/.asf)     

  (หนาแสดงรายชื่อเพลง)       (Pop up หนาตางโปรแกรม)   (เรียกไฟลเพลงจากเซิรฟเวอรมาเลน) 

ภาพที่ 27 กระบวนการทาํงานของไฟล .asx 

 

2) การเขียนเพื่อเลนดวยโปรแกรม Real Player มีลักษณะเดียวกบัการเขียนเพือ่ใหเลน
ดวยโปรแกรม Windows Media Player คือ มีแนวทางในการเขียนสคริปตคําสั่ง 2 ลักษณะเชนกนั 
คือ การเขียนเพื่อเรียกใชโปรแกรม Real Player จากเครือ่งคอมพวิเตอรของผูฟง กับการเขียนเปน
ไฟล .ram TP

∗
PT สําหรับดึงไฟลเสียงมาเลนโดยเฉพาะ โดยเว็บไซตหลายแหงเลือกใชวธิีเขียนสคริปต

คําสั่งเพื่อเรียกโปรแกรม Real Player ซึ่งอยูในคอมพวิเตอรของผูฟง ข้ึนมาเลนไฟลเพลง .rm ซึ่งใช
เลนกับโปรแกรมดังกลาวโดยตรง สวนอีกวิธีหนึง่ คือ การสรางไฟลเอกสารกลาง .ram เพื่อดึงไฟล
เพลง .rm ขึ้นมาเลนเพลงในลักษณะเดียวกับไฟล .asx ดังนัน้ ในการเขียนโปรแกรมเลนเพลงดวย
วิธีนี้ จงึมีขัน้ตอนหลักในการเขียนโปรแกรม 3 ข้ันตอนเชนกัน ไดแก การเตรียมไฟลเพลงใหอยู
รูปแบบ .rm แลวจึงการสรางไฟล .ram เพื่อใหไปดึงไฟลเพลง .rm ที่อยูในเซิรฟเวอรมาเลนเพลง 
หลังจากนั้น จงึสรางไฟลแสดงรายชื่อเพลง .html หรือ .php เพื่อส่ังใหเรียกไฟล .ram ของแตละ
เพลงขึน้มาเรยีกไฟล .rm อีกตอหนึง่ 

3) การเขียนโดยใชโปรแกรม Macromedia Flash ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับสรางภาพ
กราฟฟกและมัลติมีเดีย เพื่อแสดงเว็บเพจทีม่ีประสิทธิภาพสงู สามารถใชสรางงานไดทัง้ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ส่ือมัลติมีเดยี ตลอดจนสือ่ที่มีระบบโตตอบกับผูใช (Interactive Multimedia) อีก
ทั้งยงัเปนสื่อขนาดเล็กที่สามารถดาวนโหลดผานเว็บบราวเซอรไดรวดเร็ว และมีความคมชัดสงู 
รวมทัง้ยงัสามารถนาํเสนอไดทั้งบนเว็บไซต, ผานโปรแกรม Flash Player หรือสรางเปนไฟล .exe 
เพื่อเรียกใชงานไดทันท ี โดยไมตองอาศัยโปรแกรม Player ในการเลนก็ได นอกจากนี ้ Flash ยัง

                                                  
TP

∗
PT ไฟล .ram ยอมาจาก Real Audio Metafile  
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สามารถเลนแบบสตรีมมิ่งเชนเดียวกับ Real Player และ Windows Media Player ไดดวย ทาํให 
Flash กําลังกลายเปนโปรแกรมที่ไดรับความนยิมในการนํามาผลิตเพลงบนเว็บไซต  

การเขียนโปรแกรมเลนเพลง โดยใชโปรแกรม Macromedia Flash มี 2 ลักษณะ คอื การ
เขียนเปนไฟล .swf TP

∗
PT แลวเรยีกใชโปรแกรม Flash Player ข้ึนมาเลนเพลง กับการสรางไฟล .exe 

เพื่อใหสามารถเลนเพลงไดโดยอัตโนมัติ ในการเขียนเปนไฟล .swf ตองใชโปรแกรม Macromedia 
Flash เปนตัวสราง โดยการนําไฟลเพลง .wavTP

∗∗
PT มาผลิต เปนไฟลเพลง .swf ทีละเพลง แลวจงึ

เขียนสคริปตคําสั่งเพื่อเรียกใหโปรแกรม Flash Player ที่อยูในคอมพวิเตอรของผูฟงขึน้มาเลนเพลง 
อยางไรก็ตาม เว็บไซต Sonybecteromusic เลือกเขียนคําสั่งใหเรียกใช plug-in จากเว็บไซตของ
โปรแกรม Flash Player โดยตรง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูฟงที่ไมมีโปรแกรมดังกลาว  

สวนการสรางไฟล .exe เพื่อใหสามารถเลนเพลงได โดยอัตโนมัตินัน้ เว็บไซต Panda 
Records และ IndyV เลือกใชวธิีการสรางไฟลเพลงนามสกุล .exe จากโปรแกรม Macromedia 
Flash แทนการสรางไฟล .swf เนื่องจากไฟล .exe สามารถเลนเพลงเองไดในตัว โดยไมตองใช
โปรแกรมเลนเพลงใดๆ จึงสะดวกในการรับฟงเพลงเปนอยางมาก การสรางไฟลเพลง .exe มี
ข้ันตอนเดียวกบัการสรางไฟล .swf คร้ังละเพลง แตเมือ่ไดเปนไฟล .swf แลว จึงเลือกคําสั่งสราง
ไฟล .exe ภายในโปรแกรม Macromedia Flash นั้นเพิม่เติม  

การเขียนโปรแกรมเลนเพลง โดยใช Flash ทั้งสองรูปแบบนี้ทาํใหตวัโปรแกรมที่เลนเพลงมี
รูปแบบที่หลากหลายขึ้นอยูกับการออกแบบในขั้นตอนการสรางไฟล .swf ที่สามารถสรางเปนไฟล
มัลติมีเดีย มภีาพเคลื่อนไหวประกอบเสียง นอกจากนี้ เมื่อเพลงเลนจนจบในแตละครั้งแลว เพลง
นั้นจะเริ่มเลนใหมโดยอัตโนมัติไปเร่ือยๆ ในลักษณะการวนเพลง (Loop) ไมมกีารหยุด จนกวาผูฟง
จะปดหนาตางเพลงนัน้ หรือเลือกคําสั่งใหโปรแกรมหยดุเลนเพลง 

 

                                                  
TP

∗
PT swf ยอมาจาก Shockwave Flash เปนรูปแบบเอกสารมัลติมีเดีย ที่สรางขึ้นโดยโปรแกรม Macromedia Flash 

TP

∗∗
PT ไฟลนามสกุล .wav ยอมาจาก Windows Audio Video เปนรูปแบบไฟลดิจิทัลวิดีโอบน คอมพิวเตอรที่ให

คุณภาพเสียงสูงสุด เนื่องจากไมไดมีการบีบอัดขอมูลเพลงเลย แตมีขอเสียคือ ไฟลมีขนาดใหญและใชพื้นที่
เซิรฟเวอรในการเก็บไฟลขอมูลมาก ไฟลขอมูลที่อยูในรูปแบบ .wav นี้ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยบริษัท Microsoft 
และกลายเปนรูปแบบมาตรฐานของไฟลเสียงในคอมพิวเตอรสวนบุคคล สําหรับเสียงจากทุกระบบ 
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4) การเขียนโปรแกรมเพื่อใหเลนเพลงอยางตอเนื่อง เวบ็ไซตที่มีการระบบฐานขอมลูเพลง 

(Database) จะสามารถพัฒนาบริการฟงเพลงใหสามารถเลนเพลงไดอยางตอเนื่อง (Playlist 
Mode) โดยการเขียนสครปิตคําสั่งเพิม่เติม ซึง่คอนขางยุงยากและซับซอน เนื่องจากมีความ
เกี่ยวของกับไฟลเพลงและไฟลขอมูลในหลายสวน ไดแก ระบบการเลือกฟงเพลงของผูฟง ซึง่
ประกอบดวยการใหบริการฟงเพลง การเลือกเพลงของผูฟง การแสดงรายชื่อเพลง, ระบบการ
เชื่อมโยงกับฐานขอมูลเพลง และการเชื่อมโยงกับหนาเว็บเพจเรยีกใชไฟลเพลง (Metafile) ทัง้
ไฟล .asx และ .ram ทั้งนี ้การเลนเพลงอยางตอเนื่องนั้น เปนบริการที่เว็บโปรแกรมเมอรจะตองมี
ความรูความเชี่ยวชาญทัง้ในเรื่องการเขียนสคริปตคําสั่ง และระบบการทาํงานของฐานขอมูลเปน
อยางด ี ดังนัน้ จงึมีเว็บไซตเพียงไมกี่แหงที่มีระบบการเลนเพลงอยางตอเนื่อง ซึ่งสวนใหญเปน
เวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ หรือเว็บไซตวาไรตี้ขนาดใหญ ไดแก 365Jukebox, Music 
Smile, Zone-teen, Zuzaa, Nosky, หวานใจ และสยามแควร 

 

เมื่อเขียนโปรแกรมสคริปตคําสั่งเพื่อเลนเพลงเรียบรอยแลว ขั้นตอนสาํคัญตอมา คอื การ
เขียนโปรแกรมเพื่อจัดเก็บไฟลเพลงลงในเซิรฟเวอร ซึง่มีวิธีการเก็บ 2 รูปแบบ คือ การเก็บไฟล
เพลงทั่วไป กบัการเก็บในลักษณะฐานขอมูลเพลง ทัง้นี ้ การเก็บไฟลเพลงแบบทั่วไปเปนการเขียน
สคริปตคําสั่งในการจัดเก็บไฟลเพลงอยางงาย โดยสรางโฟลเดอร (Folder) ไวในเซิรฟเวอรสําหรับ
เก็บไฟลเพลงโดยเฉพาะ แลวเขียนโปรแกรมสําหรับเก็บเพลงนั้นแบบเพลงตอเพลง วิธีการนีท้ําให
เว็บไซตสามารถใหบริการฟงเพลงไดคร้ังละเพลงเทานัน้ เว็บไซตทีจ่ดัเก็บไฟลในลกัษณะนีจ้ึงมกั
เปนเว็บไซตทีม่ีจํานวนเพลงนอย เชน เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ 

สวนเว็บไซตขนาดใหญที่เนนการใหบริการฟงเพลง เชน Eotoday, RS Promotion, 
365Jukebox, Coolvoice, Zuzaa, หวานใจ และมีเพลงใหบริการเปนจํานวนมาก จะมีระบบการ
จัดเก็บไฟลขอมูลเพลงไวในลักษณะฐานขอมูล (Database) เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บ การ
บริหารจัดการ และการเรียกใชไฟลเพลงดงักลาว ระบบฐานขอมูลทําใหเว็บไซตสามารถพัฒนาการ
ใหบริการฟงเพลงแบบใหเลนเพลงอยางตอเนื่องได รวมทั้งสามารถบันทกึการเลือกเพลงของผูฟง
แตละคนไวในฐานขอมูล ตลอดจนจัดเก็บรายชื่อเพลงที่เลือกไวเพื่อเลอืกฟงภายหลงัไดดวย  

ในการเขียนสคริปตคําสั่งตางๆ เพื่อพัฒนาเว็บไซต รวมทัง้คําสั่งในการเลนเพลงขางตน จะ
มีภาษาเฉพาะสําหรับการเขียนคําสัง่ ซึ่งเวบ็ไซตแตละแหงเลือกใชภาษาที่แตกตางกัน โดยมีภาษา 
HTML เปนพืน้ฐาน แลวจงึพัฒนารูปแบบการใหบริการฟงเพลงดวยภาษาตางๆ ภาษาที่นยิมใช
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มากที่สุด คือ PHP เนื่องจากสามารถใหบริการฟงเพลงดวยระบบฐานขอมูลเพลงและการเลนเพลง
อยางตอเนื่องได สวนภาษาที่นยิมใชรองลงมา คือ ASP และ ASP.NET นอกจากนี้ ยงัมีการใช
ภาษาอืน่ๆ เชน Java Script เพื่อใชตกแตงและเพิ่มลูกเลนใหกับเวบ็เพจ รวมทั้งสั่งใหหนาเลน
เพลงปรากฏขึ้นมาเปนอีกหนาตางหนึง่ในลักษณะ Pop up เพื่อแยกหนาเว็บเพจแสดงรายชื่อเพลง
ออกจากหนาเว็บเพจโปรแกรมเลนเพลงออนไลน รวมทั้งภาษา SQL ที่ใชในการจัดทําฐานขอมูล
เพลงดวย  

 

5.3.2 การเตรียมไฟลเพลง 

หลังจากเขียนโปรแกรมสําหรับเลนเพลงแลว ขั้นตอนตอไปคือ การเตรียมไฟลเพลงสาํหรับ
ใหบริการฟงบนเว็บไซต ซึ่งในการเตรียมไฟลเพลงนี ้ประกอบดวยหลายขั้นตอนเชนกัน ไดแก การ
สรรหาและการคัดเลือกเพลง การแปลงไฟลเพลงเปน .wav และปรับแตงคุณภาพของเสียง และ
การแปลงไฟลใหอยูในรูปแบบที่สามารถเลนกับโปรแกรมที่ใชเลนเพลงได 

 

5.3.2.1 การสรรหาและการคัดเลือกเพลง 

เว็บไซตแตละแหงมกีระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพลงมาใหบริการแตกตางกนั ตาม
ลักษณะความเปนเจาของ โครงสรางและวัตถุประสงคของเว็บไซตเหลานัน้ ผูประกอบธุรกิจเพลง
จะนําเพลงในสังกัดของตน โดยเฉพาะเพลงที่ตองการสงเสริมการจัดจําหนาย หรือที่เรียกวา “เพลง
โปรโมต” มาแนะนาํใหผูเยีย่มชมรูจักผานบริการฟงเพลง ทัง้นี้ ผูประกอบธุรกิจเพลงที่ดําเนินงาน
ภายใตองคกรที่มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน ทั้งผูประกอบธุรกิจเพลงขนาด
กลางและใหญ จะคัดเลือกเพลงตามที่ฝายการตลาดหรือฝายโปรโมชั่นของบริษทันั้นๆ ตองการจะ
โปรโมต โดยฝายดังกลาวจะสงแผนซีดีเพลงมาใหแกฝายพัฒนาเว็บไซต เพื่อนาํขึ้นใหบริการฟงบน
เว็บไซต พรอมกับการโปรโมตเพลงผานสื่ออ่ืนๆ  

อยางไรก็ตาม จากการที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ตางผลิตผลงานเพลงออกมาเปน
จํานวนมาก เพราะมกีารแตกสายการผลิตเพลงออกเปนคายเพลงยอยๆ ไดสงผลใหระยะเวลาการ
โปรโมตเพลงแตละอัลบ้ัมมีไมมากนัก จาํนวนเพลงที่ใชโปรโมตจึงมเีพียง 3-4 เพลงตออัลบ้ัม ยิ่ง
อัลบ้ัมใดมีแนวโนมที่จะไมประสบผลสําเร็จดานยอดขายมากนัก การโปรโมตเพลงอาจจะมีเพียง 2 
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เพลงตออัลบ้ัมเทานัน้ เมื่อเพลงโปรโมตในแตละอัลบ้ัมมีนอย การนาํมาโปรโมตผานการใหบริการ
ฟงเพลงบนเวบ็ไซตจึงมีนอยตามลงไป 

รวมทัง้ยงัสงผลถึงชวงเวลาในการแนะนาํเพลงใหมบนหนาโฮมเพจดวย เนื่องจากเว็บไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญจะมีการแนะนําเพลงใหม ซึ่งทําใหผูฟงทราบวาในขณะนัน้มี
เพลงใหมอะไรออกมาบาง การที่มเีพลงออกมาสูผูฟงเปนจาํนวนมาก ไดสงผลใหเว็บไซตตอง
ผลัดเปลี่ยนการแนะนาํเพลงใหมอยางรวดเร็ว ทาํใหผูฟงอาจพลาดการรับฟงเพลงนั้นไปก็ได 
โดยเฉพาะอยางยิง่เว็บไซต RS Promotion ซึ่งใหบริการเฉพาะเพลงใหมลาสุดเพียง 20 เพลง และ
ไมมีการเก็บไฟลเพลงไวในฐานขอมูล ผูฟงจึงไมสามารถเขาถงึเพลงที่ตองการโปรโมตไดมากนกั  

ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางมศีิลปนในสงักดันอยกวา รวมถึงจํานวนผลงาน
เพลงที่ผลิตออกมาในแตละชวงนั้น มีปริมาณนอยกวาธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทาํใหสามารถโปรโมต
เพลงในแตละอัลบ้ัมไดยาวนาน และมีจาํนวนเพลงโปรโมตมากกวา นอกจากนี ้ ในบางครั้งผูฟงยัง
ขอเพลงอื่นๆ ในอัลบ้ัม ซึ่งทางทีมพฒันาเว็บไซตก็จะนําเพลงดงักลาวมาใหบริการดวย และเมื่อนาํ
เพลงใดมาใหบริการ เพลงก็จะอยูภายในเว็บไซตและกลายเปนฐานขอมูลผลงานของศิลปน สงผล
ใหบริการฟงเพลงของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลาง มีเพลงที่ใหบริการเปนจํานวนมาก  

ดานผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ซึง่มีบุคลากรดําเนินงานนอย และบุคลากรหนึง่คน
จะตองทาํหนาทีห่ลายดาน การคัดเลือกเพลงมาใหบริการฟงบนเว็บไซต จึงอยูในความรับผิดชอบ
ของเว็บมาสเตอร ผูดูแลทั้งเว็บไซตและธรุกิจเพลง เว็บมาสเตอรแตละคนจะมวีิธีการคัดเลือกเพลง
ที่จะนํามาใหบริการที่แตกตางกนัตามวัตถุประสงคและลักษณะการใหบริการ เวบ็ไซตที่ใหบริการ
ฟงเพลงหมดทุกเพลงทุกอลับ้ัม เชน Cine record ไมตองคัดเลือกเพลงมาลงบนเว็บไซต แตหาก
เว็บไซตใดใหบริการเฉพาะทอนฮกุ หรือเลือกเฉพาะเพลงโปรโมตมาใหบริการ เว็บมาสเตอรกจ็ะ
เปนผูรับผิดชอบในการเลือกเพลงนั้น  

สําหรับเว็บไซตทั่วไปนัน้ ตางใหบริการฟงเพลงที่ตนเองไมไดเปนเจาของลิขสิทธิ ์ และ
ประเภทของเพลงที่นาํมาใหบริการกม็ีความแตกตางกนั ซึ่งยอมสงผลถึงกระบวนการคัดเลือกเพลง
ที่นาํมาใหบริการบนเว็บไซตเหลานี้ดวย ทัง้นี้สามารถจําแนกกลุมของเว็บไซตตามลักษณะการ
คัดเลือกเพลงมาใหบริการไดเปน 3 ประเภท คือ  

1) เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงของศิลปนเฉพาะกลุม ไดแก เว็บไซตของแฟนคลับที่ชื่น
ชอบศิลปนและเพลงของศิลปนกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ เชน Boyfool, Bakery Online ซึ่งจะ
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นําเสนอเนื้อหาและบริการทีเ่กี่ยวของกับศิลปนดังกลาวเทานั้น เว็บไซตเหลานี้จึงใหบริการฟงเพลง
ทุกเพลง ซึ่งมอียูในทกุอัลบ้ัมของศิลปนดงักลาว โดยไมมีการคัดเลือกแตอยางใด 

2) เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเฉพาะประเภท เว็บไซตหลายแหง เชน Nosky, Coolvoice, 
Songjapan, บานเพลงเกา, Up กระจาย เปนเว็บไซตทีน่ําเสนอเพลงออนไลนประเภทหนึง่ประเภท
ใดโดยเฉพาะ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการใหบริการฟงเพลง ตลอดจนวัตถุประสงค
โดยรวมในการพัฒนาเว็บไซต กระบวนการคัดเลือกเพลงมาใหบริการจึงมกีรอบอยูที่ประเภทของ
เพลงนั้นๆ เปนหลกั โดยเวบ็มาสเตอร ซึง่เปนผูที่ชืน่ชอบและมีความเชี่ยวชาญในแนวเพลงนัน้ จะ
เปนผูคัดเลือกเพลงที่ตนเองคิดวานาสนใจ รวมทั้งตรงกบัวัตถุประสงคใหบริการมานําเสนอแกผูฟง 

วิธีการนําเสนอเพลงของทัง้เว็บไซตประเภทแรกและประเภทนี้ จึงเนนที่ผูฟงเฉพาะกลุม ซึ่ง
มีความชืน่ชอบในแนวเพลง ผลงานเพลง และตัวศิลปนรวมกนั มากกวาการเนนผูฟงแบบมวลชน 
เหลานี้สงผลใหผูฟงมีความสัมพันธกนัภายในกลุมอยางเหนยีวแนน เนื่องจากมีจุดยึดเดียวกัน 
ตลอดจนมีความตองการในการรับฟงเพลงที่คลายกนั คอืฟงทุกเพลงของศิลปนนั้นๆ 

3) เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงทุกแนวเพลง เว็บไซตสวนใหญที่ศึกษาในครั้งนี้ใหบริการฟง
เพลงหลากหลายแนวเพลง ทั้งเพลงใหมและเพลงเกา เพลงไทยสากล เพลงสากล เพลงเอเชยี 
เพลงลกูทุง เพลงประกอบภาพยนตร เพลงอนิดี้ เปนตน เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ 
ไดแก 365Jukebox, Singasong, 98Coolmusic และ Zone-teen ซึ่งมุงเนนที่จะพฒันาใหเวบ็ไซต
ใหเปนศนูยรวมการฟงเพลงบนเว็บไซตหรือการเปนสถานีเพลงออนไลน เว็บไซตเหลานี้จึงมีเพลง
ใหบริการเปนจํานวนมาก และครบทุกแนวเพลง นอกจากนี้ เวบ็ไซตวาไรตี้อ่ืนๆ เชน Mercigod, 
หวานใจ, สยามสแควร, Zuzaa ก็เนนใหบริการฟงเพลงที่หลากหลายแนวเพลง หลากหลายศิลปน
เชนกนั อยางไรก็ตาม เวบ็ไซตประเภทนี้ตางมุงเนนเพลงใหมทีก่ําลังไดรับความนิยมเปนหลักใน
ขณะนั้นเปนหลัก เพราะมกีลุมเปาหมายแบบมวลชน ไมไดเนนผูฟงเฉพาะกลุมเหมือนเว็บไซต
ประเภทขางตนทีก่ลาวมาแลว  

เว็บมาสเตอรของเว็บไซตเหลานี้ จะคัดเลอืกเพลงตางๆ มาใหบริการ ตามความพงึพอใจ
ของทั้งตวัเว็บมาสเตอรเองและความตองการผูฟงควบคูกันไป และจัดใหมีเว็บบอรดสําหรับใหผูฟง
ขอเพลงโดยเฉพาะ โดยสวนใหญเว็บมาสเตอรจะนําไฟลเพลงทั้งหมดทีต่นเองมีอยู มาใหบริการฟง 
บนเว็บไซตของตน แตทั้งนี้ ยังขึ้นอยูกับนโยบายในการใหบริการดวย ซึ่งนโยบายของเว็บไซตหลาย
แหง คือ การใหทดลองฟงเปนเพลงตัวอยาง และใหบริการเฉพาะเพลงโปรโมตของแตละอัลบ้ัม
เทานั้น ดังนัน้ เว็บมาสเตอรของเว็บไซตเหลานี ้ จึงนําเฉพาะเพลงโปรโมตมาใหบริการ แตสําหรับ
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เว็บไซตที่มกีารใหบริการฟงเพลงแบบทั้งอลับ้ัมดวย ไดแก Songtoday, Zuzaa และ Zone-teen 
จะคัดเลือกอัลบ้ัมเพลงทีก่ําลังไดรับความนิยมในขณะนัน้มาใหบริการเปนหลกั  

 

5.3.2.2 แหลงที่มาของเพลง 

ดังที่ไดกลาวไปแลววา ผูประกอบธุรกิจเพลงจะนําเพลงในสังกัดของตนมาใหบริการฟงบน
เว็บไซต ดังนัน้ จึงไมมีปญหาเรื่องการสรรหาเพลงมาใหบริการเทาใดนัก ขณะทีเ่ว็บไซตทั่วไปซึ่ง
ดําเนนิงานในลักษณะขององคกรสื่อมวลชน ทําหนาทีน่ําเสนอผลงานเพลงของศิลปนตางๆ ไปสู
ผูฟงกลุมเปาหมาย เชนเดียวกับสถานวีิทยกุระจายเสียง องคกรสื่อมวลชนเหลานี้ จงึไมไดเปน
เจาของลิขสิทธิ์บทเพลง แตนําเพลงมาเผยแพร โดยการใหบริการฟงผานเว็บไซต และกระบวนการ
สรรหาเพลงมาใหบริการนัน้ มทีี่มาแตกตางกนั จากการศึกษาพบวา เว็บไซตทัว่ไปสวนใหญนาํ
เพลงมาจากแผนซีด ี mp3 ซึ่งรวบรวมไฟลเพลงที่ถกูบบีอัดใหอยูในรปูแบบของไฟล mp3 จํานวน
กวา 200 เพลงใหอยูในซดีีแผนเดียว และสวนใหญเปนเพลงที่ออกมาใหมจากผูประกอบธุรกจิ
เพลงหรือคายเพลงตางๆ โดยไมมีการจาํกดัเรื่องคายเพลงแตอยางใด  

นอกจากไฟล mp3 แลว ปจจุบนั ยังมกีารบบีอัดไฟลเพลงใหอยูในรูปแบบไฟล
นามสกุล .ogg ดวย ซึง่ทาํใหไดไฟลเพลงที่มีขนาดเล็กกวา mp3 ประมาณหนึง่เทาตัว แตคุณภาพ
ของเสียงเพลงใกลเคียงกนั ทาํใหซีดหีนึ่งแผนสามารถเก็บไฟลเพลงไดเพิ่มข้ึน รวมทัง้ไฟลเพลง
แบบ mp3 และ .ogg ยังมีคุณภาพเสียงใกลเคียงกับไฟลเพลงจากในซีดีเพลงของแทดวย (CD 
Audio) ทาํใหแผนซีดีเพลงดังกลาวไดรับความนิยมในกลุมนักฟงเพลง  

แผนซีดี mp3 นี้ ถือเปนการละเมิดลิขสิทธิเ์พลงโดยตรง เนื่องจากเปนการรวบรวมเพลงมา
จําหนายโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์เพลงกอน ทาํใหในปจจุบันมกีารกวางลางแผนซดีี
เพลงประเภทนี้กนัอยางจริงจัง เพราะสรางผลกระทบตอระบบอุตสาหกรรมเพลงเปนอยางมาก 
เนื่องจากผูฟงหันไปบริโภคแผน mp3 แทนแผนซีดีเพลงของแท ผูประกอบธุรกิจเพลงตางๆ จงึ
ออกมาเรียกรองและรวมกนัรณรงคตอตานแผนซีดีเพลงดังกลาว  

เว็บไซตทั่วไปเกือบทั้งหมด ยกเวน เวบ็ไซต Coolvoice, Songtoday และสยามสแควร มี
การนาํเพลงมาจากแผนซีดี mp3 เนื่องจากมีเพลงใหมเปนจํานวนมากประมาณ 18 อัลบ้ัมเพลงตอ
หนึง่แผน ทําใหเกิดความสะดวกในการสรรหาเพลงมาใหบริการเปนอยางยิ่ง และทีส่ําคัญ คือ ชวย
ทําใหตนทุนในการดําเนนิงานของการใหบริการฟงเพลง รวมถงึตนทุนในการพัฒนาเว็บไซตลดลง
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อยางมากดวย เนื่องจากแผนซีดี mp3 หนึง่แผนมีราคาประมาณ 100-150 บาทเทานั้น ขณะที่แผน
ซีดีเพลงไทยของแท มีราคาแผนละประมาณ 155-360 บาทตอหนึง่อัลบ้ัมเพลง เว็บไซตสวนใหญ
จึงนาํเพลงมาจากแผนซีด ีmp3 

นอกจากนี ้ ยงัมีการสรรหาเพลงจากแหลงอื่นๆ อีกมากมาย เชน เทปและแผนซีดีเพลง
สวนตัว ซึง่เจาของเวบ็ไซตทุกคนตางมพีื้นฐานจากการเปนผูที่ชื่นชอบการฟงเพลงทัง้สิ้น จงึเปน
ธรรมดาที่จะมเีทปและซีดีเพลงสวนตัวจาํนวนหนึง่อยูแลว ดงันัน้ จึงนาํเพลงที่ตนมีอยูมาใหบริการ
ฟงบนเว็บไซต รวมถงึเทปและซีดีเพลงของบุคคลใกลชดิที่สามารถหยิบยืมมาไดดวย สวนเว็บไซต
ที่เนนใหบริการเพลงที่หาซื้อแผนซีดีเพลงยาก เชน เว็บไซตบานเพลงเกา ซึ่งนําเสนอเพลงที่ไมมีวาง
จําหนายตามรานขายเทปและซีดีเพลงทัว่ไปแลว แตมักจะเปนของสะสมของแฟนเพลง ดังนัน้ 
เพลงที่ใหบริการฟงบนเว็บไซต จึงมาจากผูฟงที่ชวยสงมาใหดวย  

การสงไฟลเพลงจะใชวธิีสงไฟลเพลงผานเว็บไซต Streamload.com ซึ่งมีโปรแกรมสําหรับ
การแชรไฟลเพลงโดยเฉพาะ เมื่อผูฟงสงไฟลเพลงผานทางเว็บไซตแลว เว็บไซตจะสงอีเมลแจง
มายงัเว็บมาสเตอร เพื่อใหเขาไปรับไฟลเพลงดังกลาว สําหรับเว็บไซต Songjapan ที่นาํเสนอเพลง
ญี่ปุนนัน้ แมวาเจาของเว็บไซตจะเปนหุนสวนของรานจาํหนายซีดีเพลงญี่ปุนชื่อ Ultra ดวย แต
เพลงที่นาํมาใหบริการฟงบนเว็บไซตนั้น มหีลายเพลงที่รานไมม ี ดังนัน้ เว็บมาสเตอรจึงใชวธิีขอ
ความชวยเหลอืจากเพื่อน ซึง่อยูในประเทศญี่ปุนใหชวยสงไฟลเพลงมาใหผานเซิรฟเวอร (Upload) 
รวมทัง้สงแผนซีดีเพลงมาใหดวย  

ขณะเดียวกนั เว็บไซตขนาดใหญบางแหง เชน Songtoday, 365Jukebox, Coolvoice, 
Music Smile ก็ไดรับแผนซีดีตัวอยาง หรือที่เรียกวา “แผนตัด” สําหรบัโปรโมตเพลงจากคายเพลง
ตางๆ โดยตรง ซึ่งเปนแผนเดียวกับที่คายเพลงจัดสงไปใหรายการวทิยุ เพื่อใหเปดโปรโมตเพลง 
คายเพลงบางแหงไดจัดสงแผนซีดีดังกลาวมาใหกับเว็บไซตเหลานี ้ เพื่อใหชวยโปรโมตเพลงใหดวย 
ทั้งนี้ เว็บไซต Songtoday และ Coolvoice เปนเวบ็ไซตเพียง 2 จาก 20 แหงในการศึกษาครั้งนี้ ทีม่ี
การขออนุญาตกับทางคายเพลงกอนที่จะนําเพลงมาใหบริการบนเว็บไซต เพราะเว็บไซตทัง้สอง
แหงใหความสาํคัญกับเรื่องลขิสิทธิ์เพลงมาก ดงันัน้ เมือ่ทําเรื่องขออนุญาตและทาํความเขาใจใน
วัตถุประสงคการดําเนนิงานแลว คายเพลงจึงถือวาเวบ็ไซตทั้งสองแหงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง 
ซึ่งสามารถใชเปนชองทางในการโปรโมตเพลงไดเชนกนั และเมื่อมีอัลบ้ัมเพลงใหมออกมา จงึจัดสง
แผนซีดีโปรโมตเพลงมาใหกบัเว็บไซตทัง้สองแหงนี้ดวย สําหรับเว็บไซตอ่ืนๆ นัน้ ไมไดขออนุญาต
จากทางคายเพลงกอน แตเมื่อมีการนําเสนอเพลงไปแลว และคายเพลงบางแหงเขามาพบวา มี
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การนาํเพลงของตนมาใหบริการ และเหน็วาเปนการชวยโปรโมตเพลงให หลังจากนัน้ เมื่อคาย
เพลงออกผลงานเพลงใหม จึงจัดสงแผนซดีีตัวอยางมา เพื่อลงใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตดวย  

ดานเวบ็ไซต IndyV ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงของศิลปนอินดี้ นําเพลงมาจาก
ศิลปนโดยตรง โดยใหศิลปนสงเพลงมาเปนไฟลเพลงในรูปแบบ mp3 หรือรูปแบบอื่นๆ เขามาใน
เว็บไซต พรอมกับขอมูลเกีย่วกับศิลปนและผลงานเพลง โดยเว็บมาสเตอรไดเขียนโปรแกรมสั่งให
สรางโฮมเพจยอยของศิลปนขึ้นอัตโนมัต ิ หลงัจากที่ศิลปนกรอกรายละเอียดเพื่อเผยแพรผลงาน
เพลงกับเว็บไซตเรียบรอยแลว ทาํใหผูเยี่ยมชมคนอื่นสามารถเขาไปในโฮมเพจยอยของศิลปนคน
นั้นไดทนัท ี และไฟลเพลงจะถูกสงเขามายงัระบบโฮมเพจยอยนีด้วย แตยงัไมสามารถเลนได 
จนกวาเว็บมาสเตอรจะนํามาผลิตเปนไฟล .swf วิธีนีท้ําใหเว็บไซต IndyV ไมตองไปหาไฟลเพลง
เหมือนเว็บไซตอ่ืนๆ เว็บมาสเตอรเพียงแตนําไฟลเพลงที่ศิลปนสงเขามาใหโดยตรง นาํมาคัดเลือก
และผลิตเปนบริการฟงเพลงเทานัน้ 

นอกจากการไดรับแผนซีดีเพลงตัวอยางจากคายเพลงโดยตรงแลว เจาของเว็บไซตบาง
แหงยงันาํแผนซีดีตัวอยางเพลงมาจากรานจําหนายเทปและซีดีเพลง และรานที่มีการเปดเพลง
ตางๆ ดวย ซึ่งรานเหลานี้จะไดรับแผนซีดีเพลงตัวอยางจากคายเพลง เพื่อใหนาํมาเปดโปรโมต
ภายในราน ดังเชนเว็บมาสเตอรเว็บไซตสยามสแควร ซึง่เปนเพื่อนสนทิกับเจาของรานจาํหนายเทป
และซีดีเพลงแหงหนึง่ ดงันัน้ จงึไดรับความชวยเหลือโดยการใหยืมแผนซีดีตัวอยางเพลงจากราน
ดังกลาวมาใหบริการฟงบนเว็บไซต 

สวน Route66dancepub เปนเว็บไซตของราน Route66 ซึ่งดําเนินกจิการดานผับเตนรําที่
มีชื่อเสียง ทาํใหคายเพลงทีผ่ลิตงานเพลงแดนซตางๆ จัดสงแผนซีดีเพลงมาใหเปดโปรโมตในราน
เปนจํานวนมาก และรานยงัซื้อแผนซีดีเพลงแดนซเพิ่มเติม เพื่อใชในการดําเนินกิจการ รวมถงึแผน
ซีดีบันทกึการรีมิกซเพลง (Remix) ของดีเจที่มิกซใหลกูคาของรานฟงดวย ทําใหราน Route66 มี
แผนซีดีเพลงแดนซเปนจํานวนมาก ดงันัน้ เว็บไซต Route66dancepub จึงนาํแผนซีดีเพลง
ดังกลาวจากรานมาใหบริการฟงบนเว็บไซตดวย โดยไมตองหาเพลงเพิ่มเติม 

การดาวนโหลดไฟลเพลงจากเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 โดยเฉพาะ 
เปนอีกวิธีการหนึง่ ซึ่งเจาของเว็บไซตหลายแหงเลือกใชควบคูกับวิธกีารอื่นๆ เนือ่งจากการดาวน
โหลดเพลงแตละเพลงใชเวลานานพอสมควร เพราะไฟลมีขนาดใหญ ประมาณ 3-4 เมกกะไบท 
นอกจากนี ้ ยังมีการลักลอบดาวนโหลดไฟลเพลง .wma จากฐานขอมูลเพลงของเว็บไซตอื่นที่
ใหบริการฟงเพลงเชนเดียวกันดวย เพราะวาปจจุบัน เว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลด mp3 ถือเปน
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เว็บไซตที่ผิดกฎหมาย และกําลังถูกปราบปรามอยางหนัก เจาของเว็บไซตหลายแหงจงึใชวธิีการ
ลักลอบขโมยไฟลเพลงนามสกุล .wma แทน ซึง่สรางความยุงยากมาก เพราะตองคนหาที่อยูของ
ไฟลเพลง (URL) และเว็บไซตทั้งหลายมกัซอนที่อยูที่แทจริงของไฟลเอาไวใน Metafile และมีการ
เก็บไฟลเพลงไวในฐานขอมูลที่มีระบบรักษาความปลอดภัยดีพอสมควร จึงยากตอการเขาถึง การ
ดาวนโหลดเพลงจากอนิเทอรเน็ต จึงมักทาํในกรณทีี่เปนเพลงหายาก เพลงสากล หรือเพลงที่ไมมี
ในแผน mp3 เพื่อนาํมาเตมิเต็มการใหบริการฟงเพลงใหครบถวน มากกวาที่จะเนนดาวนโหลด
เพลงจากเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนาํมาใหบริการเพียงวิธกีารเดียว 

ดานเวบ็ไซต Singasong ซึ่งมีขอจํากัดดานพืน้ที่ในการจัดเก็บขอมลู และงบประมาณใน
การดําเนินงาน ไดเลือกใชวธิีการเชื่อมโยงไปฟงเพลงที่เก็บไวในเซิรฟเวอรของเว็บไซตอื่นแทน โดย
เว็บมาสเตอรจะเขียนสคริปตคําสั่งไว เพื่อใหโปรแกรมเลนเพลงไปดึงไฟลเพลงจากเว็บไซตอ่ืนๆ มา
เลนเพลง โดยไมไดขออนุญาตจากเจาของเซิรฟเวอรนัน้กอน แตใชวิธกีารเขาไปดูการเขียนสคริปต
คําสั่งเลนเพลงและการเก็บไฟลเพลงจากเว็บไซตนั้น เพือ่ที่จะไดทราบวาไฟลเพลงนัน้ถูกเก็บไวตรง
สวนใดของเซริฟเวอร แลวจึงเขียนสคริปตของตนใหเรียกเลนเพลงจากเซิรฟเวอรเหลานั้น วิธนีีท้ํา
ใหเว็บไซต Singasong แทบไมมีคาใชจายจากการดําเนินงาน แตหากเว็บไซตเจาของไฟลเพลง
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เก็บเพลงหรือลบไฟลเพลงทิง้ ก็จะทาํใหเว็บไซตที่ไปแอบลิงคเพลงมาอยาง
เว็บไซต Singasong ไมสามารถใหบริการฟงเพลงนั้นได  

ปฏิภาณ  ปยะวากร (สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2546) เว็บมาสเตอร เว็บไซต Singasong 
กลาววา 

“ตอนแรกกะไปดาวนโหลดเพลงมาจากเวบ็อ่ืน แตพืน้ทีข่องเรามีนอย เก็บไดไมเยอะ ผม
เลยไปดูดเพลงมาจากเว็บเพลงออนไลนอ่ืนๆ เชน zuzaa, wanjai, route66 ฯลฯ ดีกวา เพราะผม
ไมมีทุนในการทํา ในการดดูเพลงตอนแรกก็ลําบาก ตองมีความรูเร่ืองโปรแกรม ตองมีความ
ชํานาญและประสบการณ ไหวพริบ ลักษณะการเอามาเหมือนการขโมยเพลงออนไลนมาไวในเวบ็
ของตัวเอง เหมือนแฮกเกอร พอทําไปนานๆ ก็จะคุนเคย ซึ่งจะตองมีการแกสคริปตกันหลายชั้น
หนอย แตก็ทาทายด”ี  

วิธีการนี้ถือเปนการกระทาํในลักษณะเดียวกับแฮกเกอร (Hacker) ที่เขาไปลักลอบเจาะ
ฐานขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ซึ่งสรางความเสียหายใหกับเว็บไซตนัน้ๆ เปนอยางมาก เนื่องจากจะ
ทําใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตนั้นเกิดปญหาในการใชงานขึ้น เชน เซิรฟเวอรทาํงานหนักขึน้ การ
ใหบริการฟงเพลงชาลง เกดิปญหาการเลนเพลงกระตกุ และทาํใหเจาของเวบ็ไซตตองขยายพืน้ที่
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เซิรฟเวอรในการจัดเก็บขอมลูดังกลาว ซึง่ทาํใหเสยีคาใชจายเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากดวย เพราะ
ตองเสียคาใชจายคาโฮสแทน เว็บไซตเหลานี้จงึพยายามแกปญหาการถูกขโมยลงิคไฟลเพลงจาก
เซิรฟเวอร ดวยการเขียนสคริปตใหซับซอนมากขึ้น และสรางระบบฐานขอมูลเพลงที่แนนหนา ให
ยากตอการที่แฮกเกอรทัว่ไปจะสามารถเขาถึงได 

นอกจากการลักลอบขโมยลิงคไฟลเพลงแลว จากการศึกษาในครั้งนี้ ยงัพบวา มกีารลิงค
ไปฟงเพลงจากเซิรฟเวอรของเว็บไซตอ่ืนแบบถูกตองดวย โดยเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดเล็ก ไดแก Panda Records และ Bamathai ไดเชื่อมโยงเพลงเฉพาะของตนมาจากเว็บไซต 
Coolvoice โดยมีการขออนุญาตทางเวบ็ไซต Coolvoice อยางถกูตอง และ Coolvoice ก็ยินดีให
ทั้งสองเว็บไซตลิงคไฟลเพื่อใหมาฟงบนเวบ็ไซตของตน เนื่องจากเปนลักษณะของการชวยเหลือ
เกื้อกูลกนัของทั้งสองฝาย เชนเดียวกับเวบ็ไซต More Music ซึ่งลิงคใหผูฟงไปรับฟงเพลงในสังกัด
ของตน จากเว็บไซต Eotoday เนื่องจากถือวาเพลงดงักลาวเปนเพลงของบริษทั มอร มิวสิค เอง 
และเว็บไซต Eotoday ก็เปนหนวยงานหนึ่งของจีเอ็มเอม็ แกรมมี ่ จึงสามารถแบงปนไฟลเพลงกนั
ได ประกอบกบั More Music ก็เก็บไฟลขอมูลทั้งหมดไวบนเซิรฟเวอรของ Eotoday ดวย 

 

5.3.2.3 บริการฟงเพลงกบัการละเมิดลิขสิทธิ์เพลง 

จะเหน็ไดวา เว็บไซตสวนใหญยังคงนาํเพลงมาใหบริการโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ
บทเพลงกอน ซึ่งผูประกอบธุรกิจเพลงตางถือวาเปนการกระทาํที่เขาขายการละเมดิลิขสิทธิ์ ตาม
พระราชบัญญตัิลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 28 ที่ไดบัญญัติวา 

“การกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร หรือส่ิงบันทึกเสยีง อันมี
ลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้โดยไมไดรับอนุญาต ตามมาตรา 15 (5)TP

∗
PT ทั้งนี้ ไมวาในสวนที่เปน

เสียงและหรือภาพ ใหถือวาไดเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ถาไดกระทําดังตอไปนี้ 

1) ทําซ้าํหรือดัดแปลง 

                                                  
TP

∗
PTP

 
Pมาตรา 15 วรรค 5 บัญญัติวา เจาของลิขสิทธิ์ยอมมีสิทธิ์แตผูเดียวในการอนุญาตใหผูอื่นใชสิทธิในการทําซ้ํา

หรือดัดแปลง การเผยแพรตอสาธารณชน และการใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอรโสตทัศน- 
วัสดุ ภาพยนตร และส่ิงบันทึกเสียง โดยจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดหรือไมก็ได แตเงื่อนไขดังกลาวจะกําหนดใน
ลักษณะที่เปนการจํากัดการแขงขันโดยไมเปนธรรมไมได 
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2) เผยแพรตอสาธารณชน 
3) ใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานดังกลาว”  

นอกจากนี ้มาตรา 31 ยังบญัญัติเพิ่มเติมวา  

“ผูใดรูอยูแลวหรือมีเหตุอันควรรูวางานใดไดทําขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิข์องผูอ่ืน กระทาํ
อยางใดอยางหนึง่แกงานนัน้เพื่อหากําไร ใหถือวาผูนั้นกระทาํการละเมิดลิขสิทธิ ์ ถาไดกระทํา 
ดังตอไปนี้ 

1) ขาย มีไวเพื่อขาย เสนอขาย ใหเชา เสนอใหเชา ใหเชาซื้อ หรือเสนอใหเชาซื้อ 
2) เผยแพรตอสาธารณชน 
3) แจกจายในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของลิขสิทธิ ์
4) นําหรือส่ังเจามาในราชอาณาจักร” 

อยางไรก็ตาม ผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญยงัไมไดดําเนนิการใดๆ ทางกฎหมายกับ
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยไมไดรับอนุญาตกอน เนื่องจากเห็นวา การใหบริการดังกลาวยัง
ไมไดสรางผลกระทบทางลบแกธุรกิจของพวกเขา มากเทากับการใหบริการดาวนโหลดเพลง
ออนไลน ในทางตรงกนัขาม ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ ยงัเหน็วา เว็บไซตเหลานีไ้ดชวยเรื่องการ
โปรโมตเพลงใหกับผูประกอบธุรกิจเพลงดวย ซึ่งเรื่องดังกลาวมีความสําคัญมากสาํหรับผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดเล็ก เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กมีชองทางในการโปรโมตเพลงนอย
มาก เว็บไซตเหลานี้จึงเปนอกีชองทางหนึ่งที่ทาํใหผูฟงไดรูจักผลงานเพลงของพวกเขา 

จรรยลักษณ คําแดง (สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2546) ผูชวยผูจัดการ บริษทั สมอลรูม 
จํากัด กลาววา  

“ตามหลกักฎหมายมนัก็ไมดี แตคิดวามันไมกระทบยอดขายเทาไหรอยูแลว เปนการ
เผยแพรไปในตัวดวย มันมทีั้งขอดีขอเสีย ถาเอามาใหลองฟงแลวมีลิงคไปหาคนทําเพลงก็ดี”  

สําหรับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางกค็ิดเห็นเชนเดยีวกนั กิตติชยั ตระการเดช (27 
มกราคม 2547) เจาหนาที่ประสานงานลิขสิทธิ์ บริษัท ชวัร ออดิโอ จาํกัด กลาววา  

“ในกรณีที่ไมมรีายไดเกิดขึ้น ทางบริษทัจะถือวาเปนการเผยแพรใหทางบริษัท แตถานําไป
ทําในเชิงพาณชิย คือการใหฟงเพลงแบบเสียคาบริการ จะตองมีการตกลงกนัใหม”  
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จะเหน็ไดวา ผูประกอบธุรกจิเพลงตางๆ ยังไมไดเขมงวดเรื่องลิขสิทธิ์เพลงที่ใหบริการฟง

เพลงบนเว็บไซตทั่วไปมากนัก เนื่องจากในปจจุบนั บริการดังกลาวไดสรางประโยชนกับผูประกอบ
ธุรกิจเพลงมากกวา ที่จะทําใหผูประกอบธรุกิจเหลานี้สญูเสียผลประโยชน โดยในอดีตที่ผานมา คือ 
ป พ.ศ. 2544 มีเพียงบริษทั เบเกอรี่ มิวสิค จํากัด เทานัน้ ที่ไมยินยอมใหเว็บไซตเผยแพรเพลงของ
ตนโดยไมไดรับอนุญาต จนบริษัทฯ ตองมีหนงัสือเตือนยังเว็บไซตดงักลาว ซึ่งจากการเก็บขอมลู
พบวา เว็บไซต Songtoday และ Bakery online เปนเวบ็ไซตที่ไดรับหนังสือแจงเตือนดังกลาวผาน
ทางอีเมล ดงัมีขอความสวนหนึ่ง ซึง่บริษทั เบเกอรี่ มวิสิค สงใหเว็บไซต Songtoday ดังนี ้

“เรียน   webmaster  

สืบเนื่องจากทางบ.เบเกอรี่ มิวสิค ไดเขาชม www.songtoday.com  และเห็นวาทานได
เผยแพรเพลงในสังกัดเบเกอรี่ มิวสิค ทางบริษทัฯ ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทางทานไดประชา 
สัมพันธเพลงผานทาง  www.songtoday.com ... ซึง่ทางเว็บไซดยังมิไดทําจดหมายขออนุญาตใช
ลิขสิทธิ์ กับทาง บ.เบเกอรี ่มิวสิค กอน   บริษัทขอแจงใหทราบวาทาง web songtoday กําลัง
ละเมิดลิขสิทธิ.์..” 

จดหมายเตือนดังกลาวทําใหเว็บไซต Songtoday ตองยกเลกิการใหบริการฟงเพลงของ   
เบเกอรี่ มวิสิค ไปในที่สุด โดยกลับไปเนนที่เพลงจากคายจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และอารเอส โปรโมชัน่ 
แทน ขณะที่เว็บไซต Bakery Online นั้น ยังคงดงึดัน ที่จะใหบริการตอไป เพราะบริการฟงเพลง
จากคายเบเกอรี่ มิวสิค ถือเปนหวัใจหลักของเว็บไซต ซึ่งหลงัจากไดสงจดหมายเตอืนแลว บริษทั 
เบเกอรี่ มวิสคิ ก็ยงัไมไดดําเนนิการใดๆ ตอ ทําใหเวบ็ไซต Bakery Online รวมถึงเว็บไซตที่เกิด
ใหมยงัคงใหบริการฟงเพลงของเบเกอรี่ มวิสิคอยู 

ตอมา ในชวงตนป พ.ศ. 2547 ผูประกอบธุรกิจเพลงไทยสากลและเพลงสากลในประเทศ
ไทย ตางก็เร่ิมเขมงวดเรื่องลิขสิทธิ์เพลงเปนอยางมาก โดยรวมตัวกนัเปนสมาคมผูประกอบธุรกจิ
เพลงไทย ประกอบดวย บริษัท โซนี่ มิวสคิ บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด, บริษัท กระบอื 
แอนด โค จํากัด, บริษัท บีเอ็มจี เอนเตอรเทนเมนต (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท เบเกอรี่ มิวสิค 
จํากัด, บริษัท ยูนิเวอรซัล มิวสิค (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท อี-เอ็มไอ (ประเทศไทย) จาํกัด, 
บริษัท วอรนเนอร มิวสิค (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท เอส สแตค จํากัด เพื่อรวมกันดูแลและ
ปกปองลิขสิทธิ์ในสิ่งบนัทึกเสียงไทย  



 
                                                                        170 

                                                                                         
นอกจากนี ้ สมาคมฯ ยังเปนสมาชิกขององคกรสิ่งบนัทึกเสียงระหวางประเทศ หรือ IFPI 

(International Federation of Phonographic Industry) ดวย หนาที่อยางหนึง่ของสมาคมฯ คือ
การตรวจสอบเว็บไซตตางๆ ที่นาํเพลงในสงักัดบริษัทสมาชิกไปเผยแพรบนเว็บไซต ซึ่งหากพบวามี
การนาํเพลงของสมาชกิมาใหบริการโดยไมไดรับอนุญาต ทางสมาคมฯ ก็จะดําเนนิการโดยสง
อีเมลแจงเตือนไปยังเว็บไซตเหลานั้น เพือ่ใหหยุดใหบริการเพลงเหลานั้นทันท ี

บุญธนา จนิตรุงเรืองชัย (สัมภาษณ, 5 เมษายน 2547) เจาของเว็บไซต Songjapan กลาว
วา เว็บไซต Songjapan ซึ่งใหบริการฟงเพลงของศิลปนเพลงญี่ปุน ไดรับอีเมลแจงเตือนจากฝาย
ลิขสิทธิ์ทางอนิเทอรเน็ตระหวางประเทศ สมาคมการคาผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทยดวย โดยทาง
สมาคมดังกลาวไดแจงเตือนในอีเมลวา  

“...การสงขอมูลเขาในคอมพวิเตอร ซึ่งทําใหสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได, การ
ถายทอดเสียงเพลงทางอินเทอรเน็ต รวมถึงการกระทาํดังกลาวของบุคคลที่สาม โดยการอํานวย
ความสะดวกของผูใหบริการอินเทอรเน็ต, Web link และ Webmaster ถือเปนการเผยแพรงานสิง่
บันทกึเสียงตอสาธารณชนอกีรูปแบบหนึง่ซึ่งการกระทาํดังกลาวถือไดวาเปนการลวงละเมิดลิขสิทธิ์ 
ซึ่งเปนสิทธเิด็ดขาดของเจาของลิขสิทธิ์แตเพียงผูเดียว ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  
   สมาคมฯ ขอแจงทานผูมีสวนเกี่ยวของทราบวาการสงขอมูลเขาในคอมพิวเตอร ซึ่งทาํให
สาธารณชนสามารถเขาถงึขอมูลได, การถายทอดเสยีงเพลงทางอนิเทอรเน็ต รวมถงึการกระทํา
ดังกลาวของบคุคลที่สามโดยการอํานวยความสะดวกของผูใหบริการอินเทอรเน็ต, Web link และ 
Webmaster ตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิก์อนกระทําการดังกลาว และใครขอความ
รวมมือทาน ใหระงบัการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์ในงานสิง่บันทกึเสียงของสมาชิกของสมาคมฯ 
ดังกลาวขางตนดวย…”  

ทําใหเจาของเว็บไซต Songjapan ตองทําหนงัสือไปขออนุญาตเผยแพรเพลงบนเว็บไซต
อยางเปนทางการ ซึ่งขณะนีก้ําลังอยูในระหวางการเจรจากันอยู โดยเว็บไซต Songjapan ไดเสนอ
ใหเจาของเพลงสามารถลงโฆษณาบนเว็บไซต รวมทั้งยงัจะชวยโปรโมตเพลงให เพื่อแลกเปลี่ยน
กับการใหบริการฟงเพลงเหลานัน้บนเว็บไซต 

ลาสุด เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึ่งเปนเจาของบท
เพลงจาํนวนมากที่ใหบริการบนสื่ออินเทอรเน็ต คือ บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน) ได
เร่ิมเขมงวดกบัการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตตางๆ โดยไมไดขออนุญาต จึงมีหนังสือเตือนผาน
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อีเมลไปยังเวบ็ไซตใหบริการฟงเพลงของตน รวมถึงสงคําเตือนแจงไปผูใหบริการเซิรฟเวอรหรือโฮส
ทุกแหงทีม่ีไฟลเพลงในสังกดัของตน เพื่อใหชวยเตือนเวบ็ไซตที่ฝากไฟลเพลงไวกับเซริฟเวอรดวย  

ตัวอยางอีเมลแจงเตือนจากโฮสมายงัเว็บไซตที่เชาพื้นที่เซิรฟเวอรของตน เมื่อวนัที่ 26 
สิงหาคม 2547 ซึ่งเปนอีเมลของผูวิจัยเอง โดยโฮส thaidnshost.com 
 
“เรียนสมาชิกทุกทาน 
 หากเว็บทานใดมีเนื้อหาฟงเพลง online เชน real player , media player โดยเฉพาะ
เพลงของแกรมมี่ ตอนนี้เขาจับลิขสิทธิ์ ดวยวธิี ไปยกเครื่อง server ที่มีเว็บทีม่ีเพลง online ของ
แกรมมี่ ที ่ISP ตางๆ โดนมาแลวหลายเครื่อง เว็บใครมีเพลง online ขอใหนาํออกโดยเร็วที่สุดเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

ขอบคุณครับ 
Host Support” 

 

ปจจุบัน เว็บไซตเกือบทุกแหงตองยกเลกิการใหบริการฟงเพลงในสงักัดจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
ทั้งหมด เนื่องจากมีเว็บไซตบางที่เคยฝาฝนใหบริการตอไป เชน Mercigod จนฝายกฎหมายของ   
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ นาํตํารวจไปจับยึดเครื่องเซิรฟเวอร ซึ่งตัง้อยูที่การสื่อสารแหงประเทศไทย 
(กสท.) ทาํใหเจาของเว็บไซตอ่ืนไมกลาเสีย่งทีจ่ะใหบริการฟงเพลงของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ตอไป ใน
ปจจุบันเว็บไซตทั่วไปสวนใหญจึงใหบริการแตเฉพาะเพลงของอารเอส โปรโมชัน่ และคายเพลง
อ่ืนๆ ซึ่งยังไมไดมีการเขมงวดกับการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตเหลานี้มากนัก 

อยางไรก็ตาม เจาของเว็บไซตทั่วไปสวนใหญ ซึ่งไมไดขออนุญาตใหบริการฟงเพลงจาก
เจาของบทเพลงกอน ตางเหน็วาการใหบริการฟงเพลงของพวกเขา เปนการกระทําที่ไมละเมดิ
ลิขสิทธิ์เพลง เนื่องจากไมไดมีเจตนาจะละเมิดลิขสิทธิ์เพลงแตอยางใด โดยเวบ็ไซตเหลานี้จะ
ประกาศนโยบายในการใหบริการฟงเพลงไวในเว็บไซตวา  

“บริการฟงเพลงออนไลนจัดทําขึ้น เพื่อความบันเทงิสวนตัว และเพื่อใชเปนตัวอยางในการ
รับฟง สําหรับประกอบการตัดสินใจซื้อเทปและซีดีเพลงนัน้ๆ โดยผูจัดทําไมไดมีเจตนาละเมดิ
ลิขสิทธิ์เพลง และลิขสิทธิ์เพลงแตละเพลงเปนของศิลปนเจาของเพลงนั้น” 
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รวมทัง้ยงัเหน็วา การใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตน เปนการชวยโปรโมตเพลงใหกับ

ศิลปนและผูประกอบธุรกิจเพลง ไมไดสรางความเสยีหายใหกับผูประกอบธุรกิจเพลงแตอยางใด 
การใหบริการดังกลาวเปนไปในลักษณะเดียวกับการเปดเพลงของสถานวีิทยุกระจายเสียงทั่วไป ซึง่
สถานวีทิยุหลายแหงก็ไมไดขออนุญาตจากผูประกอบธุรกิจเพลงในการเปดเพลงกอนเชนกัน 

ในบทบัญญัตเิรื่องขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 32 บัญญัติวา 

“การกระทําแกงานอนัมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี ้ หากไมขัดตอการ
แสวงหาประโยชนจากงานอนัมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจาของลิขสิทธิ์และไมกระทบกระเทือนถึงสทิธิ
อันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร มิใหถือวาละเมิดลิขสิทธิ ์

ภายใตบังคับบทบัญญัติในวรรคหนึง่ การกระทําอยางใดอยางหนึง่แกงานอนัมลิีขสิทธิ์
ตามวรรคหนึ่งมิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์ ถาไดกระทําดงัตอไปนี ้ ... (3) ติชม วิจารณ หรือ
แนะนาํผลงาน โดยมีการรบัรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานนั้น... ” 

จากบทบัญญัติดังกลาว ทาํใหเจาของเว็บไซตเหลานี้สามารถนาํมาใชอาง เพื่อยกเวนการ
ละเมิดลิขสิทธิใ์นการใหบริการฟงเพลงได เนื่องจากการใหบริการฟงเพลงของเวบ็ไซตเหลานี้เขา
ขายเปนการแนะนาํผลงาน โดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์เพลง ดังขอความการ
ประกาศนโยบายขางตน  

พรอมกันนี้ ในการเลนเพลงแตละครั้งจะปรากฏชื่อของศิลปน ชื่อเพลง และชื่ออัลบ้ัมไว
ดวย ซึง่เทากบัเปนการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิเ์พลง นอกจากนี ้ยังใหบริการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเจาของเพลงนั้นๆ ตลอดจนการใหบริการเว็บบอรดสําหรับติชม 
วิจารณผลงานเพลงดวย เหลานี้ทาํใหเจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand สามารถใชเปนเหตผุลในการยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงได 

ความเขาใจเรื่องการไมขออนุญาตเผยแพรเพลงของสถานวีิทยุกระจายเสียง ของเจาของ
เว็บไซตเหลานี้ ถือเปนความเขาใจที่ผิด เพราะผูประกอบธุรกิจสถานีวทิยุกระจายเสียงทุกแหงทีม่ี
การเปดเพลงใหบริการแกผูฟง ก็ตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์เพลงกอนเชนกนั ดงัที่
กลาวถึงไปแลวในเรื่องปจจยัภายนอกทีก่ระทบตอการพัฒนาเว็บไซต ในหวัขอ 4.3.1 ดังนัน้ คํา
อางของเจาของเว็บไซตจงึไมเปนผล แตเนือ่งจากวา ผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญยังไมเขมงวด
เร่ืองลิขสิทธิ์เพลงที่ใหบริการฟงเพลง เหมือนกับจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ แตจะมุงไปกวาดลางเว็บไซตที่
ใหบริการดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 มากกวา ทาํใหเว็บไซตเหลานีย้ังคงใหบริการฟงเพลงไดตอไป 
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5.3.2.4 การแปลงไฟลเพลงเปน .wav และการปรับแตงเสียงเพลง 

กอนทีจ่ะผลิตเปนไฟลเพลงสาํหรับเลนดวยโปรแกรมใหบริการฟงเพลง หากไดเพลงมา
เทปหรือแผนซดีี เว็บมาสเตอรหรือเว็บโปรแกรมเมอรจะแปลงเพลงใหอยูในรูปแบบของไฟล .wav 
กอน (Record sound to PC) เพื่อความสะดวกในการปรับแตงคุณภาพเสียง และนําไปแปลงเปน
ไฟลที่สามารถเลนกับโปรแกรมเลนเพลงตางๆ ตอไปได โดยการตอเครื่องเลนเทปเพลงเขากบั
คอมพิวเตอร แลวทําการบนัทึกเสียงเพลงจากเทปเพลงลงคอมพวิเตอร อาจใชโปรแกรม Sound 
Recorder หรือโปรแกรมสําหรับบันทกึเสยีงอื่นๆ และบันทกึใหเปนไฟล .wav วิธีการนีจ้ะใชกบั
เพลงเกา ซึง่ยังไมมีการบนัทกึลงในแผนซีดี สวนเพลงจากซีดีเพลงทัว่ไป ซึง่สามารถนาํเขา
โปรแกรมคอมพิวเตอรไดทันที ก็ตองนํามาแปลงเปนไฟล .wav เชนกัน เพื่อเตรียมที่จะนําไปผลิต
และใหบริการฟงเพลงดงัที่ไดกลาวไปแลว นอกจากนี ้เมือ่ไดไฟลเพลง .wav เรียบรอยแลว เว็บไซต
บางแหงจะนําไฟลเพลงนัน้มาปรับแตงเสียงเพลง เชน การเพิ่มเสยีงแหลม การแทรกจิงเกิ้ลเขาไป
ในเนื้อเพลง การตัดเพลงเฉพาะทอนที่ตองการนํามาใหบริการฟงบนเว็บไซต เปนตน  

ยกตัวอยางเวบ็ไซต Coolvoice จะนําไฟลเพลงนามสกลุ .wav แตละไฟลมาแทรกจิงเกิ้ล 
คําวา “You’re listening to Coolvoice.com” โดยใชโปรแกรม Adobe Premiere ในการแทรกไฟล
จิงเกิ้ล ซึ่งมี 3 รูปแบบ เพื่อเลือกใชใหสอดคลองกับจงัหวะของเพลงแตละเพลง อมรพงศ ถวิลลาภ 
โปรดิวเซอร Coolvoice กลาววา “จิงเกิ้ลเปนไฟลฝงในไฟลเพลงเลย เปนไฟลเดียวกนั ผมจะมานัง่
ตัดตอลงไปทีละเพลง มนัจะลงหองที่ถูกตอง มี 3 โทน ธรรมดา ชา และสนุกหนอย แลวแตเพลง จะ
เลือกลงใหพอดีกับหองเสยีงของเพลง และจะลดระดับเสียงเพลงในชวงนัน้ใหเบาลง เพื่อให
สอดคลองกลมกลืนกับเพลง สาเหตทุี่ทาํจิงเกิ้ล เพราะมีคนเขามาลักลอบเอาเพลงไป เลยตองคิด
เปนจิงเกิ้ลมา เพื่อใหถงึแมเขาเอาไปไดก็ทําอะไรไมได” 

สวนเจาของเวบ็ไซตบางแหง ซึ่งมีความชาํนาญดานการปรับแตงเสียงหรือมิกซเสียง เชน 
เว็บไซตสยามสแควร และ Songtoday จะนาํไฟลเพลง .wav ไปเขาโปรแกรมสําหรับมกิซเสียง
โดยเฉพาะ เพือ่ปรับแตงเสียงใหเหมาะสมกับการเลนแบบสตรีมมิ่งบนอินเทอรเน็ตกอน นอกจากนี ้
เจาของเว็บไซตหลายแหงที่ใชโปรแกรม Macromedia Flash ในการผลิตไฟลเพลงออนไลน ยัง
ปรับลดคุณภาพของเสียงเพลง ในขั้นตอนการแปลงเปนไฟล .wav นี้เลย เนื่องจากจะตองนาํ
ไฟล .wav ไปสรางเปนไฟล .swf ตอไปดวยโปรแกรม Macromedia Flash ซึ่งไมสามารถปรับแตง
คุณภาพเสียงไดอีก  
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5.3.2.5 การแปลงไฟลใหเปนรูปแบบทีส่ามารถเลนกับโปรแกรมเลนเพลง 

เมื่อปรับแตงไฟลเพลงที่ตองการเรียบรอยแลว เว็บโปรแกรมเมอรจะแปลงไฟล .wav ให
เปนไฟลสาํหรบัเลนเพลงตามโปรแกรมที่เว็บไซตนั้นๆ เลือกใช โดยหากใชโปรแกรม Real Player 
จะตองแปลงเปนไฟลในรูปแบบ .rm แตหากเลือกใชโปรแกรม Windows Media Player จะตอง
แปลงเปนไฟล .wma หรือ .asf ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธกีารเขยีนโปรแกรม สวนโปรแกรม Flash Player 
นั้น จะตองนาํไฟล .wav ไปสรางเปนไฟลนามสกุล .swf ดวยโปรแกรม Macromedia Flash ซึ่งได
อธิบายไปแลวในข้ันตอนการสรางไฟล .swf จงึไมตองมีขัน้ตอนในการแปลงไฟลเพิ่มเติมอีก 

การแปลงไฟล .wav ใหเปน .wma, .asf หรือ .rm นั้น เวบ็ไซตที่ศึกษาทั้งหมดจะแปลงไฟล
ใหมีคุณภาพเสียงลดลง ใน 2 คุณลักษณะ ดังนี ้

1) การแปลงไฟลใหมีคุณภาพเสียงระดับ FM Stereo เว็บไซตที่ตองการใหบริการฟงเพลง 
ของตนมีคุณภาพเสียงในระดับดี เหมาะสําหรับการฟงกบัคอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน เว็บไซต 
Songtoday, Zuzaa จะแปลงไฟลเพลงใหอยูในระดับใกลเคียง FM Stereo ซึ่งทําใหไฟลเพลงมี
ขนาดใหญสําหรับการเลนเพลงแบบสตรมีมิ่งพอสมควร  

 
คุณสมบัติ/คุณภาพของเสียง FM Stereo FM Mono 

Bit Rate TP

∗
PT  32-40 kpbsTP

∗∗
PT 

22-24 kpbs 
Audio sample size 16 bit 8 bit หรือ 16 bit 
Channels 2 (FM Stereo) 1 (FM Mono) 
Audio sample rate 32 KHz 22 KHz 
ขนาดของไฟล 700-1,000 กิโลไบต 200-500 กิโลไบต 

ตารางที ่12 การเปรยีบเทียบคุณสมบัติของไฟลเพลงแบบ FM Stereo และ FM Mono 

 

                                                  
TP

∗
PT Bit rate คือ จํานวน bits ในไฟลเสียง  ยิ่งไฟลนั้นมีคา bitrate สูง ยิ่งมีคุณภาพ เพราะมีการตัดทอนยานความถี่
นอย ซึ่งคาของ Bit rate นี้จะพบในตอน convert ไฟล audio โดยอัตรา Bit rate ในระดับตางๆ ไดแก 16 kpbs 
เปนระบบเสียง AM, 24 kpbs ระดับเสียง FM Mono, 56 kpbs ระดับเสียง FM Stereo,  128 kpbs คุณภาพ
ใกลเคียงแผนซีดี เปนอัตราของไฟล mp3, 192 kpbs คุณภาพเทียบเทากับ CD Audio 
TP

∗∗
PT kpbs ยอมาจาก Kilobits per second เปนเกณฑของอัตราการโอนยายของขอมูล 
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2) การแปลงไฟลใหมีคุณภาพเสียงระดับ FM Mono ไดรับความนยิมจากหลายเวบ็ไซต

มากกวา เนื่องจากทาํใหไฟลเพลงมีขนาดเล็กลง แตก็สงผลใหคุณภาพของเสียงเพลงลดลงตามไป
ดวย โดยจะอยูในระดับสามารถรับฟงเพือ่เปนตัวอยางไดเทานัน้ เพือ่ปองกันการลกัลอบนําไฟล
เพลงไปทําซ้าํหรือเผยแพรตอ  

การกําหนดคุณสมบัติของไฟลเพลงของเว็บไซตแตละแหงนั้น อาจจะมีความแตกตางไป
จากนี้เล็กนอย ขึ้นอยูกับแนวทางในการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตนั้นๆ รวมถึงเทคนิคที่ใชใน
การเตรียมไฟลเพลง ทัง้นี ้ เว็บโปรแกรมเมอรสวนใหญพยายามแปลงไฟลเพลงใหมีขนาดเล็กทีสุ่ด
เทาที่จะทําได ในระดับของคุณภาพเสียงที่แตละคนพอใจ เพื่อใหสามารถรองรับอัตราความเร็วใน
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของผูฟงทกุคน ซึ่งความเรว็ดังกลาวมีผลโดยตรงกับการรับฟงเพลงแบบ
สตรีมมิ่ง เพราะหากอัตราความเร็วอนิเทอรเน็ตกับขนาดของไฟลเพลงไมสมดุลกัน เชน ไฟลเพลงมี
ขนาดใหญ ในขณะที่ผูฟงเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยความเร็วที่ต่ํา ยอมสงผลใหเพลงเลนไมตอเนื่อง 
และเพลงเกิดอาการกระตุกข้ึนได โดยปจจุบัน ผูฟงสวนใหญในประเทศไทยเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ดวยความเร็วเพียง 56 kpbs ซึ่งถือวาต่าํมาก เว็บโปรแกรมเมอรจึงตองแปลงไฟลใหมีขนาดเล็ก
ที่สุดเทาที่จะทาํได 

U1. การแปลงเพลงเปนไฟล .wma 

WMA ยอมาจาก Windows Media Audio เปนรูปแบบ (Format) ไฟลเสียงที่ถกูบีบอัด
พื้นฐานของบริษัท Microsoft จึงสามารถเลนกับโปรแกรม Windows Media Player ไดเทานั้น 
เว็บไซตหลายแหงนยิมแปลงไฟลในรูปแบบนี้ เนื่องจากไมยุงยากและซับซอนมากนัก สามารถ
เขียนสคริปตคําสั่งเพื่อเรียกใหโปรแกรม Windows Media Player เลนเพลงนามสกุล .wma ได
ทันท ี

 

U2. การแปลงเพลงเปนไฟล .asf 

ASF (Advance Streaming File) เปนประเภทของไฟลที่ทาํการบีบอัดขอมูลของภาพและ
เสียงที่ออกแบบมา เพื่อใชในการสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตแบบ Streaming เทคนคิของการสงไฟล
ประเภท .asf จะเปนการสงไฟลเพลงใหเปนแบบ Synchronizing หรือสงใหสอดคลองตาม
ชวงเวลาที่กาํหนด โดยทาํการสงขอมูลอยางตอเนื่องเหมือนกับไฟล Streaming ทั่วไป ไฟล .asf 
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เปนไฟลอีกรูปแบบหนึง่ ซึ่งเว็บไซตที่ศึกษาในครั้งนี้นยิมใช เนื่องจากสามารถเปนไดทั้งไฟลเพลง
ออนไลน และไฟลมิวสิควดิีโอออนไลน รวมทัง้เลนกับโปรแกรม Windows Media Player ซึ่งมี
ความสะดวกแกผูฟงในการใชงานมากกวา 

 

U3. การแปลงเพลงเปนไฟล .rm 

เว็บไซตที่เลือกใหบริการฟงเพลงดวยโปรแกรม Real Player ทุกแหง ไมวาจะเปนการให 
บริการไฟลเพลงโดยตรง หรือการสรางไฟลกลางในการเรียกใชไฟลเพลง (Metafile) จะเลือกแปลง
ไฟลเพลงจาก .wav ใหเปนไฟลนามสกลุ .rm (Real Media) ทัง้ที่สามารถเลอืกแปลงใหเปน
ไฟล .ra (Real Audio) เพื่อใหบริการฟงเพลงไดดวยเชนกนั  เพราะไฟล .rm สามารถรองรับการใช
งานไดมากกวา รวมถึงการนําไปพฒันาตอเปนไฟล .ram ดวย ทัง้นี ้ ในการแปลงไฟลจาก .wav 
เปนไฟล .rm เว็บโปรแกรมเมอรหรือเว็บมาสเตอรของเวบ็ไซตตางๆ นยิมใชโปรแกรมแปลงไฟลของ
บริษัท Real Network โดยเฉพาะ คือ โปรแกรม Real Producer และ Real Player Encoder  

 

5.3.3 การนาํไฟลเพลงขึ้นเซิรฟเวอร และการทําตัวเชื่อมโยงไปฟงเพลง 

เมื่อเขียนโปรแกรมสําหรับเลนเพลง และเตรียมไฟลเพลงแลว ขั้นตอนสําคัญสุดทาย คือ
การนาํไฟลเพลงขึ้นไปเก็บไวบนเซิรฟเวอร (Upload) หลังจากนั้น จึงมาเขียนสคริปตคําสั่งเพื่อ
เชื่อมโยงจากหนาเว็บเพจตางๆ ทัง้เวบ็เพจที่แสดงรายชื่อเพลง และหนาเรียกใชไฟลเพลง 
(Metafile)   

 

5.3.4 การแสวงหาความรูในการใหบรกิารฟงเพลงของเว็บโปรแกรมเมอร 

การผลิตและใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เปนสิง่ที่ตองใชทักษะความรู
เฉพาะดาน ประกอบกับยงัถือวาเปนยุคเริ่มตนในการพัฒนาบริการดังกลาว และความรูในเรื่อง
การผลิตเพลงเพื่อใหบริการบนเว็บไซต ยงัไมเปนที่แพรหลายมากนัก เว็บมาสเตอรที่จัดทาํบริการนี้
ขึ้นมาตองใชการแสวงหาความรูดวยตนเองจากวิธกีารตางๆ ไดแก การศึกษาวิธีการเขียนสคริปต
คําสั่งจากเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงตางๆ ทัง้เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
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demand และเว็บไซตของสถานวีทิยุบนอินเทอรเน็ต แลวนํามาประยุกตใชกับเว็บไซตของตนเอง 
ควบคูกับการศึกษาจากคูมอืการพัฒนาเว็บไซตตางๆ ทัง้จากหนงัสือและเว็บไซตตางๆ ทีส่อน
เทคนิคการใหบริการฟงเพลง แลวนํามาทดลองปฏิบัตเิอง โดยเว็บไซตหลายแหงที่เว็บมาสเตอรมี
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการพัฒนาเว็บไซตและการใชงานโปรแกรมตางๆ เปนอยางดี จะ
ทดลองพฒันาและเขียนสคริปตตางๆ ตามที่ตนเองถนัด เพื่อใหเว็บไซตของตนเองสามารถฟงเพลง
ได จนทาํใหเกดิบริการฟงเพลงขึ้นในที่สุด  

นอกจากนี ้ เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงในระยะตอมา ยังอาจจะใชวิธีการดาวนโหลด
โปรแกรมใหบริการฟงเพลงจากเว็บไซตตางๆ ดวย เนื่องจากเว็บไซตบางแหง เมื่อพัฒนาบริการ
ดังกลาวขึ้นได ก็จะมกีารนาํโปรแกรมดังกลาวมาแจกจายใหผูอ่ืนไดนาํไปใชดวย วธิีการนีเ้รียกวา 
Open Source Codes เปนการเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดนาํโปรแกรมดังกลาวไปพัฒนาตอใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม เจาของเว็บไซตบางแหงกลับนาํโปรแกรมใหบริการฟงเพลงมาขายตอ ทาํให
การซื้อโปรแกรม แลวนาํมาพัฒนาตอ กลายเปนอีกวธิีการหนึง่ที่เจาของเว็บไซตเลือกนํามา
ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตน 

 

5.3.5 เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิต 

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงตองใชเครื่องมือและอุปกรณ (Hardware) มากมาย เพื่อใช
พัฒนาเว็บไซตและผลิตบริการฟงเพลง ซึ่งแตละแหงกม็ีการใชงานอปุกรณเหลานีแ้ตกตางกนัตาม
งบประมาณทีม่ีอยู ตลอดจนปริมาณของงาน และจํานวนผูเยีย่มชม โดยอุปกรณที่จําเปนในการ
พัฒนาเว็บไซตและผลิตบริการเพลง ประกอบดวย พืน้ที่จัดเก็บขอมลู, คอมพิวเตอร และโปรแกรม
คอมพิวเตอร  

 

5.3.5.1 พื้นที่ในการจัดเก็บขอมลูทั้งหมดของเว็บไซต  

การใหบริการฟงเพลงเปนการใหบริการแบบตลอดเวลา เนื่องจากไฟลขอมูลทัง้หมดของ
เว็บไซต รวมทั้งไฟลเพลงและโปรแกรมตางๆ ถูกเก็บไวในพืน้ที่สวนกลาง ซึง่เรียกวา เซิรฟเวอร 
(Server) สําหรับเปนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) หรือโฮส ซึง่ใหบริการไฟลขอมูล
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ตางๆ แกเครื่องคอมพวิเตอรของผูใชงานอืน่ๆ (Client) ตลอดเวลา ทั้งนี้ การนาํไฟลขอมูลไปเก็บไว
บนเซิรฟเวอรแตละแหงมหีลายวธิีการ ไดแก 

1) การใชบริการ Free Web Server ซึ่งเปนบริการพื้นที่เซิรฟเวอรที่ผูใชอินเทอรเน็ตมือ
สมัครเลน และหนวยงานทีม่ีงบประมาณไมมากนักเลือกใช เนื่องจากไมตองเสียคาใชจายใดๆ แต
ตองยอมแลกกับโฆษณาทีป่รากฏขึ้นมาแทน โดยมีผูใหบริการดังกลาวทั้งในและตางประเทศ เชน 
Geocities.com, Hypermart.net, Se-ed.net, Thai.net, Tripod.com บริการนีท้ําใหเว็บไซตบาง
แหงที่ไมมีรายไดเขาเว็บไซตจากการโฆษณา กลับปรากฏปายแบนเนอรโฆษณาบนเว็บไซตดวย 

2) การเชา Web server จากผูใหบริการพื้นที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) 
เปนรูปแบบการฝากพื้นที่เวบ็ไซตที่ไดรับความนิยมอกีรูปแบบหนึง่ เนื่องจากไมตองยุงยากกับการ
ดูแลรักษา และไมจําเปนตองมคีวามรูทางเทคนิคมากนกั รวมถึงไมตองเสียงบประมาณไปกับคา
ใชบุคลากรในหนวยงานทีม่งีบประมาณจาํกัด เนื่องจากปจจุบนัมีบริษัทผูใหบริการ ISPTP

∗
PT เชน 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด, บริษทั เคเอสซ ี คอมเมอรเชียล อินเตอรเนต จํากัด, บริษทั 
อินเทอรเน็ต ไทยแลนด จาํกัด เปนตน และผูประกอบการรายยอยหลายราย ทั้งของไทยและ
ตางประเทศ ที่เปดบริการเชาพืน้ที่บน Web server เว็บไซตขนาดกลาง มงีบประมาณในการ
ดําเนนิงาน รวมทั้งมีรายไดเขาเว็บไซตพอสมควรจะเลือกใชบริการเชาพื้นที่โฮสนี้  

3) การเปนเจาของ Web Server เอง เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงขนาดใหญ ซึ่งมี
งบประมาณในการดําเนนิงานสงูหลายแหง เชน EOTODAY, RS Promotion, 365Jukebox, 
Songtoday, Coolvoice, Mercigod, Route66dancepub ไดนําเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมาทํา
เปนเครื่องเซิรฟเวอรเอง และเชาสัญญาณการใหบริการ (Lease lineTP

∗∗
PT) รวมทัง้จดทะเบียนเครื่อง

เซิรฟเวอรกับบริษัทผูใหบริการ ISP วิธีการนีท้ําใหเว็บไซตสามารถควบคุมบริการบนเว็บไซตได
เกือบทุกอยาง และมีสิทธิเกือบเทากับผูใหบริการ ISP รวมทั้งยงัสามารถรองรับการใหบริการแก
ผูฟงจาํนวนมากไดดีกวาการใชพื้นที่เซิรฟเวอรในลักษณะอื่น 

                                                  
TP

∗
PT ISP (Internet Service Providers) หมายถึง ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยแกบุคคลและองคกรตางๆ 

TP

∗∗
PT Lease line หมายถึง คูสายเชา คือคูสายที่ตอถึงกันตลอด ไมตองผานการหมุนเลขหมายโทรศัพท ไมมีการ

วาง ไมมีคนอื่นมาใชตอได แมจะไมไดใชรับสงอะไร ปจจุบันนํามาใชเปนสัญญาณเชื่อมเครือขายอินเทอรเน็ตที่มี
ความเร็วสูงดวยความเร็วตั้งแต 64, 128 kbps, 34 Mbps มีระบุตนทางและปลายทางชัดแบบ Leased Line 
เรียกวาการสงขอมูลแบบ Circuit Switching 
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3.5.2 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม  

อุปกรณที่จําเปนสําหรับการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง ไดแก เครื่องคอมพวิเตอร
สําหรับการพฒันาเว็บไซต กลองถายภาพดิจทิัล เครือ่งพิมพ (Printer) เปนตน เหลานี้เปนสิง่ที่
เจาของเว็บไซตทุกแหงตองมีไวสําหรับการพัฒนาเว็บไซต 

 

5.3.5.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร  

เว็บไซตที่มงีบประมาณในการดําเนนิงานไมมากนัก จะเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่
ผิดลิขสิทธิ์ เพราะมีราคาถูกกวาโปรแกรมจริงมาก ขณะที่เว็บไซตขององคกรธุรกิจตางๆ เลือกทีจ่ะ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีถ่กูลิขสิทธิ์มากกวา เนื่องจากมีงบประมาณเพียงพอสําหรับคาโปรแกรม
ดังกลาว รวมทั้งไมตองการเสี่ยงกับการผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจหลักที่อาจเกิดขึ้นตามมาได 
โดยในการผลิตบริการฟงเพลงมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหลายโปรแกรม ในขัน้ตอนตางๆ ดงันี ้ 

 
การใชงานโปรแกรม โปรแกรมที่นิยมใช 

เขียนสคริปตคําส่ังทั่วไป (Text Editor) Macromedia Dreaweaver, Notepad, Edit Plus  

แปลงไฟลเพลงเปน .wav รวมทั้งแปลงไฟล
เพลงจาก .wav ใหเปน .wma, asf, .rm 

Music Jukebox, All Converter, Real Player Encoder, Real 
Producer, Windows Media Encoder, DB Music Converter, 
Streambox Ripper 

ปรับแตงเสียง และการตัดตอเพลง Sound Forge, CoolEdit, All Editor 

สรางไฟลมัลติมีเดียในรูปแบบ Flash  Macromedia Flash 

จัดการฐานขอมูล MySQL (PHP), MS SQL (ASP), Microsoft Access 

ออกแบบตกแตงหนาตาของเว็บเพจ และ
บริการฟงเพลงออนไลน 

Macromedia Flash, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, 
Image Ready 

นําไฟลขอมูลเพลงขึ้นไปเก็บไวบนเซิรฟเวอร  Cute FTP, WS_FTP Pro 

ติดตอกับเว็บเซิรฟเวอร (Web server) IIS (Internet Information Server), PWS (Personal Web 
Server), Apache 

ตารางที ่13 รายชื่อโปรแกรมที่ใชในการผลิตบรกิารฟงเพลง 
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5.3.6 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลง 

ในการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง ยอมเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ ข้ึนระหวาง
การดําเนินงาน ซึง่เว็บไซตแตละแหงยอมประสบปญหาแตกตางกันตามลักษณะการดําเนนิงาน 
วัตถุประสงคการใหบริการ ตลอดจนปญหาจากภายนอก ซึ่งเขามาสงผลกระทบถึงการดําเนนิงาน
เว็บไซต โดยปญหาใหญทีสุ่ดสําหรับเกือบทุกเว็บไซต คือปญหาเรื่องพืน้ที่เซิรฟเวอรในการจัดเก็บ
ขอมูลมีราคาสูง อันเปนสาเหตุหลกัที่ทาํใหเจาของเว็บไซตตองขวนขวายหารายไดมาหลอเลี้ยง
เว็บไซต เพื่อใหสามารถใหบริการตอไปได เนื่องจากการใหบริการฟงเพลงเปนบริการที่ทาํให
เซิรฟเวอรทาํงานหนกัตลอดเวลา เพราะตองทยอยสงไฟลขอมูลเพลงใหกับคอมพวิเตอรของผูฟง
ตามคํารองขอ พรอมกับเลนเพลงไปเรื่อยๆ ยิ่งหากมีการลักลอบลิงคหรือดาวนโหลดไฟลเพลงจาก
เวบ็ไซตอ่ืนดวยแลว กย็ิ่งทาํใหเซิรฟเวอรทํางานหนักมากขึ้น จนอาจเกิดปญหาเซริฟเวอรลมได TP∗PT 
เว็บมาสเตอรจึงตองแกปญหาดวยการขยายพืน้ที่เซิรฟเวอรใหมากขึ้น โดยการเชาพืน้ที่จากผู
ใหบริการเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย หรือโฮสเพิ่มข้ึน หรือไมก็อาจลงทนุซื้อคอมพวิเตอรเพื่อเปน
เซิรฟเวอรเองเลยก็ม ี

ทั้งนี้ ราคาคาเชาเซิรฟเวอรจากผูใหบริการโฮส มีราคาสูงพอสมควร และเปนการคิดอัตรา
ตามจํานวนพืน้ที่เก็บขอมูลและการสงขอมูล (Data transfer) ที่เวบ็ไซตใหบริการแกผูเยี่ยมชมใน
แตละเดือน โดยบริการฟงเพลงเปนบริการที่ใชพืน้ที่ในการจัดเก็บขอมลูเยอะพอสมควรตามจํานวน
ไฟลเพลงที่เกบ็ไว และมกีารอัตราการสงขอมูลสูงตามความนิยมของผูฟงเพลง ดังนัน้ ยิ่งเว็บไซตมี
ขนาดใหญและไดรับความนยิมจากผูฟงมาก เว็บไซตนั้นยิง่มีคาใชจายดานเซิรฟเวอรเก็บขอมูล
มากตามไปดวย เว็บไซตขนาดใหญ ที่ไดรับความนยิมมาก เชน 365Jukebox, Songtoday, 
Mercigod จึงเลือกแกปญหาดวยการนาํเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาทาํเปนเซริฟเวอรเองแทน 
ทําใหไมตองไปเชาพืน้ที่เซิรฟเวอรจากโฮส แตถึงกระนัน้ เว็บไซตเหลานี้ก็ตองเสียคาเชาสัญญาณ
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต และคาดูแลรักษาเครื่องรายป ซึ่งเปนจํานวนเงินที่สูงมากอยูดี  

การลักลอบลิงคไฟลเพลงที่กลาวถงึขางตน เปนอกีปญหาหนึ่งที่มกัจะเกิดขึ้นกับเว็บไซตที่
มีเพลงในเซิรฟเวอรมาก หรือมีเพลงที่แตกตางจากเวบ็ไซตอ่ืน เนือ่งจากเว็บไซตบางแหง เชน 

                                                  

TP

∗
PT ปญหาเซิรฟเวอรลม คือ การที่เซิรฟเวอรหยุดการทํางานไปชั่วขณะ เนื่องจากไมสามารถประมวลผลการทํางาน
ไดทัน หรืออาจเกิดปญหาดานเทคนิคขึ้นเกี่ยวกับเซิรฟเวอร การที่เซิรฟเวอรเกิดภาวะลมบอยครั้งจะสงผลถึง
ความนิยมในการรับฟงเพลงของเว็บไซตนั้นๆ  
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Singasong ใชวิธีการผลิตเพลงดวยการลิงคไปฟงจากเซิรฟเวอรอ่ืน โดยที่เจาของเซิรฟเวอรหรือ
เว็บไซตนัน้ไมทราบเรื่อง ทั้งนี้ เว็บมาสเตอรของเว็บไซต Singasong ไดลักลอบเขาไปคนหาชื่อและ
ที่อยูของไฟลเพลงในเซิรฟเวอรอ่ืน หลังจากนัน้ จึงเขียนสคริปตคําสั่งเลนเพลงจากหนาเว็บเพจของ
เว็บไซต Singasong ใหไปเรียกไฟลเพลงจากเซิรฟเวอรนั้นๆ มาขึน้มาเลน วิธนีี้ทาํใหเซิรฟเวอรของ
เว็บไซตที่ถกูลงิคไฟลเพลงทาํงานหนกัเกนิจริง เนือ่งจากมีการเรียกฟงเพลงในเซิรฟเวอรจาก
เว็บไซตอ่ืนดวย และทาํใหมภีาระคาใชจายดานพื้นที่เซิรฟเวอรเพิ่มข้ึนดังที่ไดกลาวไปแลว  

เชนเดียวการลกัลอบดาวนโหลดไฟลเพลง เปนสรางปญหาใหกับเจาของเว็บไซตเปนอยาง
มากเชนกนั แมวาไฟลเพลงจะถูกบีบอัดใหอยูในรูปแบบ .wma, .asf หรือ .rm ซึง่มีคุณภาพเสยีง
ต่ํากวาเพลงทัว่ไป แตจากนโยบายในการกวาดลางไฟลผิดกฎหมาย รวมถึงไฟลเพลง mp3 ดวย
นั้น ยอมสงผลใหไฟล mp3 หาดาวนโหลดไดยากขึ้น ผูฟงและเว็บมาสเตอรบางเวบ็ไซต จึงหันมา
ดาวนโหลดไฟลเพลงแทน และแมจะไมสามารถดาวนโหลดไดจากหนาเลนเพลง แตผูฟงและเวบ็
มาสเตอรหลายคน ซึง่มีความเชี่ยวชาญมาก ก็สามารถลักลอบเขาไปขโมยไฟลเพลงจากเซิรฟเวอร
ของเว็บไซตอ่ืนได ซึ่งมีทัง้การดาวนโหลดมาเพื่อรับฟงสวนตัว และการรวบรวมชือ่และที่อยูไฟล
เพลงไว สาํหรับใหบริการดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซตของตน ยกตัวอยางเชน เวบ็ไซต 
Pragard.com ใหบริการดาวนโหลดเพลง โดยลิงคไปใหดาวนโหลดไฟลเพลง .wma จากเซิรฟเวอร
ของเว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลงตางๆ เชน Mercigod, Songjapan เปนตน ซึง่การกระทําดงักลาว 
สงผลใหเซิรฟเวอรของเว็บไซตทั้งสองแหงทาํงานหนกัเกนิจริง เนื่องจากตองคอยสงไฟลเพลงไปให
ตามสคริปตคําสั่งที่ลักลอบดาวนโหลด จนเกิดปญหาเซิรฟเวอรลมในหลายครั้ง 

นอกจากดานเซิรฟเวอรแลว ความเร็วอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ยงัเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการใหบริการฟงเพลงดวย เนื่องจากในปจจุบนัความเร็วอินเตอรเน็ตในประเทศไทยสวนใหญยัง
อยูที่ระดับ 56 kpbs ซึ่งถือวาต่าํสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิง่กับการฟง
เพลง และแมวาจะเริม่มีการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงบางแลว แตอินเทอรเน็ตความเร็วสงู
ก็ยังคงคิดอัตราคาบริการสงูอยู ซึง่เร่ืองคาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตก็เปนปญหาที่ตามมา
อีกประการหนึง่ ซึง่เปนขอจํากัดในการเขาถึงบริการฟงเพลงของผูฟง 

อุปสรรคประการสุดทาย คอื ปญหาในการศึกษาคนควาความรูในการผลิตและใหบริการ
ฟงเพลง แมวาการผลิตและใหบริการฟงเพลงจะเปนผลมาจากการพฒันาของเทคโนโลยีสตรีมมิง่ 
ของบริษัท Real Network และตอมาจะมีนักพัฒนาเวบ็ไซตรายอื่น พัฒนาระบบการใหบริการฟง
เพลงอยางตอเนื่อง แตเกือบทั้งหมดเปนนกัพัฒนาเว็บไซตชาวตางประเทศ และใชภาษาอังกฤษใน
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การสื่อสารถายทอดความรู เว็บมาสเตอรผูรับผิดชอบการผลิตและใหบริการฟงเพลงในเว็บไซตของ
ไทย จึงตองศกึษาคนควาระบบการใหบริการดังกลาวดวยจากเว็บไซตหรือหนงัสือของตางประเทศ 
เนื่องจากไมมกีารแปลเปนภาษาไทย แลวจึงตองใชวธิีการลองผิดลองถูก รวมทั้งปรับปรุงการ
ใหบริการขึ้นเรือ่ยๆ จนเปนทีพ่อใจ  

แตเมื่อมีการพฒันาการใหบริการฟงเพลงขึ้นไดแลว กลับไมมีการเผยแพรความรูในเรื่องนี้
อยางเปนทางการตอสาธารณชน เนื่องจากเว็บมาสเตอรสวนใหญเหน็วา กระบวนการผลิตและ
ใหบริการฟงเพลงเปนลิขสทิธิ์ทางปญญา ที่สามารถแปรเปลี่ยนเปนรายไดใหกบัเจาของได เชน 
เจาของเว็บไซต Mocyc.com ไดพัฒนาโปรแกรมการใหบริการฟงเพลงขาย ขณะที่อีกหลายแหงก็
มีรายไดเพิ่มข้ึนจากใหบริการดังกลาว ผานระบบการโฆษณา ซึ่งหากเปดเผยสคริปตคําสั่ง
โปรแกรมทั้งหมด ก็อาจจะสงผลกระทบตอเอกลักษณและความนิยมของเว็บไซต ตลอดจนรายได
ที่ตามมาจากการใหบริการฟงเพลงดวย ซึ่งเมื่อไมมกีารเผยแพรความรูอยางกวางขวางในลักษณะ
สาธารณะ ทกัษะความรูเร่ืองในเรื่องดงักลาวจงึไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเทาที่ควร  
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บทที่  6 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง “โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand” เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ มีวัตถุประสงคในการวิจยัเพื่อศึกษาโครงสรางองคกรของ
เว็บไซต กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลง ตลอดจนผลประโยชนที่เจาของเว็บไซตไดรับ 
และความคาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคตจากการใหบริการดังกลาว บนขอสันนษิฐานการวิจัย
วา โครงสรางของเว็บไซตแตละแหงมีผลตอการใหบริการฟงเพลง โดยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลู
โดยการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลกั จากเจาของเวบ็ไซตหรือผูที่รับผิดชอบการดําเนนิงานของ
เว็บไซตจํานวนทัง้สิ้น 32 แหง ทัง้เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ กลาง และเล็ก 
จํานวน 12 แหง และเว็บไซตทั่วไปที่เจาของไมไดเปนผูประกอบธุรกิจเพลง อีก 20 แหง ทั้งเว็บไซต
ที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ และเว็บไซตวาไรตี้ที่ใหบริการฟงเพลง  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ผูวจิยันํามาวิเคราะหเปนผลการวิจัยในบทที่ 4 และ 5  
โดยอยูบนพื้นฐานของแนวคดิและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลการวิจยัทัง้หมดทาํใหสามารถสรุปไดวา 
ลักษณะโครงสรางองคกรเจาของเว็บไซต ระหวางผูประกอบธุรกิจเพลงกับผูที่ไมไดประกอบธุรกจิ
เพลงนั้นมีความแตกตางกนั ซึ่งความแตกตางดงักลาวสงผลใหกระบวนการผลิตและการใหบริการ
ฟงเพลงของเวบ็ไซตแตละแหงแตกตางกนั รวมถงึยังทําใหผลประโยชนที่เจาของเว็บไซตไดรับใน
ปจจุบัน ตลอดจนความคาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคตเกิดความแตกตางกนัตามไปดวย 

เจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงนัน้มีอยู 3 รูปแบบ คือ ผูประกอบธุรกิจเพลง ผูประกอบ
ธุรกิจสื่อและบนัเทงิอื่น และปจเจกบุคคล โดยจากการศึกษาซึง่แยกผูประกอบธุรกจิเพลงออกเปน 
ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ กลาง และเล็ก ยังทําใหทราบวาแมจะดําเนนิธุรกิจเพลงเหมือนกนั 
แตความแตกตางดานโครงสรางการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบธุรกิจเพลงแตละประเภท กท็ําให
การพัฒนาเวบ็ไซตเกิดความแตกตางกนัเชนกนั และเจาของเว็บไซตที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลงนัน้ 
สวนใหญเปนปจเจกบุคคล มีอยูเพยีงไมกีแ่หงเทานั้นที่เปนผูประกอบธุรกิจสื่อและบนัเทงิอื่น 
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เว็บไซตที่ดําเนินงานภายใตโครงสรางความเปนองคกร ทั้งผูประกอบธุรกิจเพลง และธุรกิจ

สื่อและบันเทงิอื่น มีความไดเปรียบในการพัฒนาเว็บไซตมากกวาปจเจกบุคคล เนือ่งจากมีความ
พรอมในการพฒันาเว็บไซตมากกวา โดยเฉพาะดานงบประมาณ ซึ่งเปนปจจัยพืน้ฐานในการลงทุน
ดานอื่นๆ ไดแก บุคลากร อุปกรณและเครื่องมือ ตลอดจนการบรหิารจัดการงานเว็บไซต ยิ่งมี
งบประมาณมาก ยิ่งทําใหการลงทนุดานอืน่สูงตามไปดวย อาทิเชน การวาจางบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ และการจัดซื้ออุปกรณมาดําเนินงานโดยเฉพาะ แตหากองคกรใดมีงบประมาณนอย 
โดยเฉพาะอยางยิง่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ก็สงผลใหมีการลงทุนพัฒนาเว็บไซตนอย ทําให
ตองพยายามลดตนทุนดวยการใชอุปกรณและบุคลากรที่มีอยูเดิมในการดําเนินงาน 

ขณะที่เว็บไซตของปจเจกบุคคล เจาของจะใชเงินสวนตัวและอุปกรณที่มีอยูเดิมในการ
พัฒนาเว็บไซต รวมทั้งยังเปนผูดําเนินงานเว็บไซตเองทัง้หมดเองดวย มีเพียงไมกีแ่หงเทานั้นที่มี
ผูอ่ืนเขามาชวยแบบไมมีคาตอบแทน แตทัง้นีเ้จาของกย็ังตองเปนหลักในการดําเนินงานอยูดี
เพราะสวนใหญยังคงเปนนกัศึกษาและบคุคลทั่วไปที่มีเงินทุนในการพฒันาเว็บไซตนอย ทําให
เว็บไซตของปจเจกบุคคลมกีารลงทุนที่ต่ํากวาเว็บไซตขององคกร  

เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและใหญ รวมทัง้ผูประกอบธุรกิจส่ือและ
บันเทงิอืน่มีการดําเนินงานภายใตโครงสรางองคกรแบบเปนทางการ คอืมีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีขัน้ตอนการดําเนนิงานและแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน ตลอดจนมีความ
เปนมืออาชีพมากกวาดวย ขณะที่เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ซึง่มีโครงสรางแบบ
ไมเปนทางการ และเว็บไซตของปจเจกบคุคล ซึ่งตางมีบุคลากรในการพัฒนาเวบ็ไซตนอย และ
บุคลากรหนึ่งคนมีหนาที่ตองรับผิดชอบงานหลายดาน ทาํใหหนาที่ความรับผิดชอบในงานนัน้ไม
ตายตัว ขึน้อยูกับความสะดวกและเหมาะสมของแตละคน การพัฒนาเว็บไซตในลกัษณะหลงันี้จึง
มีความคลองตัวในการดําเนินงานมากวา แตก็เกิดขอจํากัดในการดําเนินงานมากเชนกนั 

ในปจจุบนั การพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงก็เปนเพียงงานใหม ซึ่งเจาของเวบ็ไซต
ทุกแหงไดเลือกดําเนนิการเพิ่มเติมจากงานดานอืน่ๆ ทีม่ีการดําเนินงานอยูกอนหนานี้แลว โดยยงั
ไมมีเจาของเวบ็ไซตคนใดหรือองคกรธุรกิจใด ที่ยึดการพัฒนาเว็บไซตประเภทนี้เปนอาชพีหลกั
เพียงอยางเดยีว เนื่องจากเว็บไซตเหลานี้ยังไมสามารถสรางรายได จนเปนผลกําไรมาใชในการ
ดํารงชีวิตของเจาของเวบ็ไซตไดอยางเพยีงพอ มหินําซ้าํ เจาของเว็บไซตสวนใหญยังคงตองนาํเงิน
รายไดจากการดําเนินธุรกิจอ่ืนมาใชหมนุเวียนในการพฒันาเว็บไซตตอไปดวย ยิ่งปจเจกบุคคลที่
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ยังเปนนกัเรียน นักศึกษา ที่ไมมีรายไดจากการดําเนินธุรกิจอ่ืน ยิ่งตองนําเงนิเก็บสวนตวัมาใช
พัฒนาเว็บไซต 

แตถึงกระนัน้ เจาของเวบ็ไซตทั้งหลายตางก็ยนืยนัจะพัฒนาเว็บไซตตอไป เนือ่งจากมี
ความคาดหวงัถึงผลประโยชนในอนาคตทีอ่าจจะเกิดขึน้ตามมาวา นาจะคุมคาในการเสีย่งลงทุน
เพราะผลประโยชนที่ไดรับในปจจุบัน กท็ําใหเร่ิมเหน็ถึงลูทางในการสรางผลประโยชนในอนาคต
บางแลว โดยปจจุบัน ผูประกอบธุรกิจเพลงนัน้สวนใหญไดรับผลประโยชนในดานการสงเสริมการ
จําหนายสินคา คือการใชเว็บไซตเปนสื่อสําหรับโฆษณาสินคาทัง้หมดที่องคกรของตนเองผลิตขึ้น 
แตจากลักษณะโครงสรางองคกรของเว็บไซตที่แตกตางกนั จงึทาํใหสินคาที่มกีารสงเสริมการ
จําหนายผานเว็บไซตเกิดความแตกตางกนัดวย  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ซึ่งมกีารผลิตสินคาประเภทสื่อและบนัเทงิอยางครบวงจร 
จึงมีสินคานาํมาลงโฆษณาหรือการสงเสริมการจัดจําหนายบนเว็บไซตมาก ขณะทีผู่ประกอบธุรกจิ
เพลงขนาดกลางและเลก็ มกีารสินคาผลิตเกี่ยวกบัธุรกจิเพลงเทานัน้ ทําใหมีสนิคามาลงโฆษณา
นอยและมีแตผลงานเพลงเปนหลกั ยิง่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ซึ่งมกีารผลิตงานเพลง
ออกมานอยมาก ก็ยิง่มีสินคาลงโฆษณาบนเว็บไซตนอยตามไปดวย อยางไรก็ตาม เวบ็ไซตของ
คายเพลงที่อยูภายใตโครงสรางองคกรของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ก็ถกูจาํกัดใหสามารถ
สงเสริมการจัดจําหนายสนิคาไดเฉพาะสนิคาที่ตวัเองผลิตเชนกนั ไมสามารถพัฒนาเว็บไซตจนไป
กาวกายงานของหนวยธุรกิจอ่ืนในบริษทัฯ ได 

ผูประกอบธุรกจิเพลงเกือบทัง้หมด (ยกเวน เว็บไซตที่พัฒนาโดยหนวยธุรกิจดิจทิลัของ         
ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ซึ่งมวีตัถุประสงคในการพัฒนาเวบ็ไซตเปนสินคา) จึงพัฒนา
เว็บไซตใหเปนแหลงชุมชนออนไลนของกลุมแฟนเพลงของศิลปนในสงักัด เพื่อสงเสริมใหเกิดความ
จงรักภักดีตอตัวศิลปน ผานการติดตอส่ือสารกันระหวางศิลปน คายเพลง และแฟนเพลง พรอมกัน
นี้ยังเปนแหลงรวบรวมขอมูล ขาวสาร และผลงานของศิลปนเพลง โดยมีการใหบริการฟงเพลงเปน
ตัวอยางในการแสดงผลงานของศิลปน เหลานี้ถือเปนกระบวนการในการสงเสริมการจัดจําหนาย
ผลงานเพลง หรือที่เรียกวาการโปรโมตเพลง ซึง่มีความสําคัญยิง่ เพราะเพลงนั้นเปนสนิคาที่ใช
บริโภคทางจิตใจ ผูใชตองรูสึกชอบกอน และจึงตัดสินใจซื้อ ผลการวจิยัสวนนี้มีความสอดคลองกบั
ผลงานวิจยัดานการใชสื่อมวลชนเพื่อสงเสริมการจัดจําหนายของชนะบุญ พึง่บุญพระ (2543) และ
พรพรรณ เอกเพชร (2543) ซึ่งสรุปวา ผูประกอบธุรกิจเพลงตางใหความสําคัญกับการสงเสริมการ
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ขายเพลงมาก โดยจะใชกลยุทธทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดในทกุดานเปนเครื่องมอื
สําคัญในการสงเสริมการขาย 

การใหบริการฟงเพลงบนเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง จึงเปนการใหบริการเฉพาะ
เพลงของคายตนที่ตองการโปรโมตเทานัน้ โดยการใหบริการฟงเพลงถูกนาํไปไวในหนาผลงานของ
ศิลปนแตละคน การใหบริการฟงเพลงจึงเปนเพยีงเนื้อหาสวนหนึ่งบนเว็บไซต ที่ชวยเติมเต็มใหการ
ใชสื่อเว็บไซตเพื่อการสงเสริมการจัดจําหนายมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยใชควบคูไปกับส่ืออ่ืนๆ ที่ผู
ประกอบธุรกิจเพลงเจาของเว็บไซตนั้นเปนเจาของ เว็บไซตแตละแหงจึงใหความสาํคัญกับเว็บไซต
และการใหบริการฟงเพลงไมเทากัน ตามจํานวนสื่อทีผู่ประกอบธุรกจินั้นถือครอง ยิ่งผูประกอบ
ธุรกิจเพลงที่เปนเจาของสื่อนอย เชน ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก จะยิ่งใหความสาํคัญกบั
บริการฟงเพลงมาก เพราะมีเว็บไซตเปนสื่อสําหรับการสงเสริมการจัดจําหนายเพลงของตวัเอง
เพียงชองทางเดียว 

ในอนาคต ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ตางก็คาดหวังวา ส่ือเว็บไซตจะยังคงเปนชองทาง
สําคัญในการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคาของตนเองตอไป โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาด
เล็กนัน้ คาดหวงัไววาหากเว็บไซตเปนที่รูจักมากขึ้นเรื่อยๆ และเกิดชุมชนออนไลนของกลุมแฟน
เพลงที่เหนยีวแนน ก็จะทําใหศิลปนและผลงานเพลงเปนที่รูจักและไดรับการยอมรบัในกลุมผูฟง
เพลงมากขึน้ จนกลายเปนเพลงในกระแส (Popular Music) ขึ้นมาได เมื่อนัน้โอกาสในการมีรายได
จากการจําหนายผลงานเพลงก็มีเพิ่มข้ึนดวย  

สวนผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้ขนาดกลางและใหญ ถงึแมวาจะเปนเจาของสื่อสําหรับการ
สงเสริมการจัดจําหนายสนิคาของตนมากพอสมควรแลว แตส่ือเว็บไซตก็ทาํใหเกิดการเขาถึง
กลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากยิ่งขึน้ นั่นหมายถึงรายไดจากการจําหนายสนิคา ที่นาํมาลง
โฆษณาบนสื่อเว็บไซตจะเพิม่ข้ึนเชนกัน รวมทัง้อาจจะสามารถแสวงหาผลประโยชนอยางอืน่ไดอีก
ในอนาคต จากสินคาที่ตนเองผลิตออกมามากมาย เชน การขายเพลงออนไลนผานเว็บไซต ซึ่งมี
แนวโนมจะเกดิขึ้นในไมชานี ้การเขามาเตรียมการพฒันาเว็บไซตไวลวงหนานี้แลว ทาํใหผูประกอบ
ธุรกิจเพลงเหลานี้ สามารถเขาไปแสวงผลประโยชนจากสิ่งที่กาํลังจะเกิดขึ้นในอนาคตไดทันเวลา 
และมีความพรอมในทุกดานอยางเต็มที่  

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกรรมบนอนิเทอรเน็ตของ วิภา อุตม
ฉันท ที่อธิบายไววา อินเทอรเน็ตยังไมใชธุรกิจทีท่ํากําไรไดในระยะสั้น แตบริษทัสือ่ขนาดใหญตาง
เขาไปจับจองพื้นที่ในอนิเทอรเน็ตเรียบรอยแลว และเต็มใจจะรับสภาพขาดทนุ เพราะทราบดีวา 
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การสรางชื่อเสยีงของสนิคาใหเปนที่รูจักนัน้ จะตองทาํตั้งแตวันนี้ เพื่อรอรับผลในอนาคตขางหนา 
ทั้งนี ้ ในอนาคตการใหบริการฟงเพลงแบบไมคิดคาใชจายดังเชนที่เปนอยูในปจจุบนั ก็ยงัจะคงอยู 
เพื่อทาํหนาที่ในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาตางๆ ผานการเปนสนิคาตัวอยางให
กลุมเปาหมายไดทดลองฟง สําหรับการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาที่ผูประกอบธรุกิจเพลงเตรียม
นําออกมาเสนอขายอีกมากมาย 

สําหรับปจเจกบุคคล และผูประกอบธุรกจิสื่อและบันเทงิอื่น แมวาจะมีลักษณะในการ
ดําเนนิงานพฒันาเว็บไซตตางกนั แตจุดเริ่มตนในการพัฒนาเว็บไซต ตลอดจนวตัถุประสงคในการ
พัฒนาเว็บไซตนั้นกลับมีความคลายคลงึกัน กลาวคือ เร่ิมจากตวัเจาขององคกรธรุกิจ และปจเจก
บุคคลที่ตองการมีสื่อเปนของตัวเอง สําหรับสงสารตางๆ ตามที่ตัวเองตองการออกไปใหมวลชน
รวมกันรับรู ตลอดจนเกิดการยอมรับในความคิดของตนเองที่แฝงไปกบัสารนั้น ทัง้นี ้ ส่ือเว็บไซตได
กลายเปนสื่อที่สรางโอกาสใหกับคนทั่วไป ไดเปนเจาของชองทางทีส่ามารถสื่อสารกับคนโลกทั่วได
งายขึน้ เพราะไมจําเปนตองมีทกัษะความรูในกระบวนการสื่อสารมวลชนมากนกั ที่สําคัญ คือไม
ตองอาศัยเงินลงทนุสูงเหมือนกับส่ือมวลชนอื่น เพราะตามแนวคิดของวิภา อุตมฉันท (2544) ที่ได
อธิบายไววา อินเทอรเนต็ที่ชวยลดขอจํากัดดานจํานวนคลื่นความถี่ในการสื่อสาร เพราะไมตอง
พึ่งพาคลืน่ความถี่ในการออกอากาศ ทาํใหมีชองทางสือ่สารผานเครอืขายอินเทอรเน็ตที่ยงัเปดรอ
ใหทุกคนเขาไปจับจองพืน้ทีท่ี่มีอยูอยางมหาศาลจนไมสามารถนับได   

ประโยชนที่เจาของเว็บไซตที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลงไดรับมากที่สุด คือเสรีภาพทางการ
ส่ือสาร และการเปนเจาของสื่อ เพราะใครก็ตามที่เปนเจาของสื่อ ผูนั้นก็ยอมจะมอํีานาจในการ
กําหนดและควบคุมสารทีจ่ะถูกสงออกไปสูผูรับสารใหเปนไปตามแนวทางที่ตัวเองตองการได สอด 
คลองกับแนวคิดของ Denis McQuail (1987) ที่อธิบายวา สื่อมวลชนนัน้เปนแหลงพลงัอํานาจ มี
อิทธิพลตอการควบคุมและถายทอดขาวสารของสังคม รวมทัง้เปนแหลงสรางสรรคและรักษา
ความคิด คานยิมตางๆ ดวย ซึ่งเมื่อสามารถเปนเจาของสื่อที่มีอํานาจดังกลาวไดแลว ผลประโยชน
ในดานอืน่ๆ กจ็ะตามมาเอง ไมวาจะเปนรายไดจากการพัฒนาเว็บไซต ทั้งทางตรงจากคาโฆษณา
สินคา หรือทางออมจากการสงเสริมการจําหนายสินคาอื่นของตนเชนเดียว กับผูประกอบธุรกจิ
เพลง การเกดิการรวมตัวกนัของกลุมคนที่มีแนวคิดเดียวกับเจาของเว็บไซต ผานการสรางชมุชน
ออนไลนบนเวบ็ไซต เพื่อเปนแหลงรวมตัวของคนเหลานี ้โดยเมื่อมกีารรวมตัวกนัมากขึ้น กจ็ะทาํให
แนวความคิดดังกลาวขยายตัวออกไปสูสังคมวงกวาง จนทําใหสงัคมเกิดการยอมรับในความคิด
นั้นมากขึน้  
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นอกจากนี ้ การพัฒนาเว็บไซตของผูที่ไมไดประกอบธุรกจิเพลงยังมีผลพลอยไดอ่ืนตามมา 

เชน ทักษะความชาํนาญในการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลง ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในวงการเพลง สถิติขอมูลเกี่ยวกับผูเยี่ยมชม ผลพลอยไดเหลานี้ลวนเปนผลประโยชน
เชิงนามธรรมที่ประเมนิคาเปนเงนิไมได แตจะคงอยูติดตัวเจาของเว็บไซตตลอดไป และทาํให
เจาของเว็บไซตนั้นนําเอาสิ่งที่ไดรับเหลานีไ้ปประยุกตใชในการดําเนนิธุรกิจอ่ืน ซึ่งคาดวาจะ
สามารถสรางรายได และเปนอาชพีหลกัใหกับเจาของเวบ็ไซตไดในอนาคต เชน ผลิตนิตยสารวยัรุน 
การดําเนินธุรกิจรับจัดคอนเสิรต หรือการเปนตัวแทนจาํหนายเพลงออนไลนผานเว็บไซต เปนตน  

เมื่อเจาของเวบ็ไซต ที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง สามารถเลือกเรื่องราวที่จะสื่อสารไดตาม
ตองการ เจาของเว็บไซตที่ศกึษาในครั้งนี ้ จึงเลือกนําที่จะสื่อสารใน 2 ลักษณะ คือ การเปนแหลง
ชุมชนออนไลนสําหรับการรบัฟงเพลงโดยเฉพาะ กบัการเปนชุมชนทีน่ําเสนอเนือ้หาและบริการ
อยางหลากหลายกวา หรือที่เรียกวามีความเปนวาไรตี้มากกวานัน่เอง จากลักษณะดังกลาว ทําให
ลักษณะการใหบริการฟงเพลงมีความแตกตางกนั คือเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ จะให
ความสาํคัญกบับริการดังกลาวมาก โดยพยายามสรรหาเพลงมาใหบริการใหมากทีสุ่ด และเพิม่
บริการที่เกีย่วของกับการฟงเพลง เพือ่ทําใหเว็บไซตเปนศูนยรวมของการฟงเพลงอยางแทจริง 
ขณะที่เว็บไซตวาไรตี้ถือวาการใหบริการฟงเพลงเปนเพยีงเนื้อหาสวนหนึ่ง ซึง่เติมเต็มใหเว็บไซต
สมบูรณเชนเดยีวกับผูประกอบธุรกิจเพลง รวมทัง้ยงัชวยดึงดูดใจใหมจีํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตเพิม่
มากขึ้นดวย  

จํานวนผูเยี่ยมชมนี้ มีความสําคัญมากกบัการพัฒนาเว็บไซตของเจาของเว็บไซตทุกแหง 
โดยเฉพาะอยางยิง่กับเว็บไซตที่มีการหารายไดโดยตรง จากการโฆษณาสินคาและการสนบัสนนุ
เว็บไซต โดยการขายโฆษณาของสื่อเว็บไซตเปนการดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตประเภทหนึ่ง ซึ่ง
ไมแตกตางจากการขายโฆษณาใหกับส่ืออ่ืน เพราะอยูบนหลกัการเดียวกัน คือ ขายจํานวนผูเยี่ยม
ชมที่เขามาใชบริการในเวบ็ไซต เว็บไซตทีไ่ดรับความนิยมและมีจํานวนผูเยี่ยมชมมาก จะสามารถ
ขายโฆษณาไดมากและมีอัตราคาโฆษณาสูงกวาเว็บไซตที่มีผูเยีย่มชมนอย สอดคลองกับแนวคิด
ของ Dallas Smythe (อางถงึใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544) ที่วา ระบบการจัดเรตติ้ง เพื่อการขาย
โฆษณาของสือ่มวลชนนัน้ ทําใหผูรับส่ือกลายเปนสินคา  

นอกจากนี ้ เวบ็ไซตยังเขารวมการจัดอันดบัความนิยมกบัเว็บไซตที่มีบริการนี้ดวย เพื่อใช
รับรองความนยิมของเวบ็ไซตตน โดยในการแสวงหารายไดจากโฆษณานี ้ ผูประกอบธุรกิจเพลงมี
ความไดเปรียบมากกวาเจาของเว็บไซตอ่ืน สอดคลองกับแนวคิดของวิภา อุตมฉนัท (2546) ที่
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กลาวถึงความไดเปรียบของบริษัทสื่อขนาดใหญวา บริษัทเหลานีม้ีฝายขายทีม่ปีระสบการณทํา
หนาที่ขายโฆษณาโดยเฉพาะ ยิง่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญยิ่งมีความไดเปรียบมากทีสุ่ด 
เพราะมีภาพลกัษณที่ดีและมีกลุมเปาหมายในระดับมวลชน ทาํใหเจาของสนิคาสนใจมาลง
โฆษณามากกวา 

นิยามของผูฟงเพลงจึงไมไดเปนเพยีงผูรับสารเทานัน้ แตยังเปนตนทุนสาํคัญตอการสราง
รายไดจากการดําเนินงานดวย ผูฟงจงึกลายเปนสินคาที่เจาของเว็บไซตนํามาคิดเปนจํานวนสถิติ
ตัวเลข เพื่อนาํไปขายตอใหกับโฆษณา ดงันัน้ เจาของเว็บไซตที่ตองการขายสินคาหรือจํานวนผูฟง
นี้ใหไดราคาด ีจึงตองพัฒนาเว็บไซตใหสามารถดงึดูดใจผูเยี่ยมชมใหมีจํานวนมากที่สุด โดยการใช
กลยุทธทางการตลาดตางๆ ไดแก การโปรโมตเว็บไซต การใหบริการฟงเพลงที่ตรงกับความ
ตองการของคนสวนใหญ การจัดกิจกรรมหรือบริการทีเ่กี่ยวของเสริม เชน เว็บบอรดแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกบัเพลงนัน้ การลิงคไปยังเวบ็ไซตของศิลปนเจาของเพลง เปนตน 

เว็บไซตบางแหงกเ็นนใหบริการแกผูฟงเฉพาะกลุม โดยเนนการใหบริการฟงเพลงเฉพาะ
แนวใดแนวหนึ่งแทน โดยเฉพาะเปนเพลงนอกกระแส เพื่อสรางความแตกตางและความนาสนใจ
ใหกับบริการดังกลาว รวมทั้งยงัเปนการตอกย้ําแนวความคิดของเจาของเว็บไซต ซึ่งชืน่ชอบแนว
เพลงนั้นดวย ซึ่งแมวาจะมีผูฟงนอยกวา แตก็เปนกลุมทีม่ีความสนใจคลายกนัสงผลใหการโฆษณา
สินคาบางชนดิเกิดประสิทธผิลมากกวา เชน สินคาที่มกีลุมเปาหมายเดียวกบัผูฟงเพลงนั้น ซึง่ทาํ
ใหเกิดรายไดตามมาเชนกัน แตก็ถือเปนรายไดจํานวนไมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกบัเว็บไซตที่เนน
เปาหมายแบบมวลชน สอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2543) ซึ่งอธิบายถึง
คุณสมบัติของสื่ออินเทอรเนต็วา ไดทาํใหเกิดการตลาดแบบเฉพาะกลุม (Segmentation) ข้ึนมา  

 สําหรับกระบวนการผลิตและใหบริการฟงเพลงนั้น ผลการวิจยัพบวา มีข้ันตอนทียุ่งยาก
ซับซอนกวาการพัฒนาเว็บไซตทั่วไปมาก เพราะตองเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้นไปอีก 
โดยเฉพาะโปรแกรมเลนเพลงและจัดการฐานขอมูลเพลง รวมทัง้ยังตองออกแบบ บริหารจัดการ
เว็บไซต และจัดหาเพลงมาใหบริการเพิ่มเติมดวย ทาํใหเหน็วา ผูทีจ่ะเปนเจาของเว็บไซตและมา
พัฒนาเว็บไซตนี้ ตองมคีวามรูความสามารถดานคอมพิวเตอรมากพอสมควร หรือไมก็ตองมี
งบประมาณในการวาจางผูที่จะมาพฒันาเว็บไซตให ซึ่งคาจางนักพฒันาเว็บไซตนั้นมกัจะสงูกวา
นักวชิาชพีทัว่ไป ดังนั้น การเปนเจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง จึงไมใชใครก็ไดที่จะมาเปน
เจาของสื่อชนดินี้  
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ยิ่งกวานั้นเจาของเว็บไซตทีป่ระกอบธุรกิจเพลงยอมมีความไดเปรียบวา เจาของเวบ็ไซตที่

ไมไดประกอบธุรกิจเพลง เพราะเปนเจาของบทเพลงเอง จงึสามารถนําเพลงมาใหบริการไดทนัที 
แตทั้งนี ้ผูประกอบธุรกิจเพลงก็จะไมมีอิสระในการคัดเลือกเพลงมาใหบริการมากนัก เพราะตองทํา
ตามนโยบายในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของเวบ็ไซตโดยรวม ทําใหตองใหบริการฟงเพลง
เฉพาะเพลงทีฝ่ายสงเสริมการจัดจําหนายขององคกรกําหนดไวเทานัน้ สอดคลองกับผลการวจิัย
ของพรเพชร ตันพาณิชกุล (2544) ซึ่งสรุปวา การใชสื่อโทรทัศนเพื่อการสงเสริมการจัดจําหนาย
ของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ตองมีการประชุมวางแผนลวงหนา เพือ่จัดคิวในการ
ออกอากาศใหเหมาะสม  

ทั้งปจเจกบุคคล และผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ จึงเกิดความเสียเปรียบ เพราะ
ไมไดเปนเจาของบทเพลง ซึง่เปนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการคุมครองในการลอกเลยีนแบบ ทาํซ้ํา 
และเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เจาของเว็บไซตเหลานี้
จึงตองแสวงหาเพลงมาใหบริการเอง โดยสวนใหญนาํเพลงมาจากแผนซีดี mp3 เนื่องจากเห็นวามี
เพลงใหมที่กําลังไดรับความนิยมเปนจาํนวนมาก และที่สําคัญคือมีราคาถูก ซึ่งทําใหตนทุนในการ
พัฒนาเว็บไซตไมสูงมาก ทําใหเจาของเว็บไซต โดยเฉพาะปจเจกบคุคลที่ไมมีองคกรมาสนับสนุน
งบประมาณ รวมทัง้ยงัไมมีรายไดจากการพัฒนาเว็บไซต ยังพอแบกรบัคาใชจายไวได  

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงนอกกระแสทั้งหลาย ซึง่แผน mp3 ไมมีการปมออกมาจาํหนาย 
ตองแสวงหาเพลงเองจากหลายแหลง ทัง้ซีดีเพลงของจริง การขอจากศิลปนโดยตรง รวมทั้งการขอ
จากผูฟงในเวบ็ไซตดวย ซึง่วิธีการหลังนี้กเ็ปนคุณสมบัตเิฉพาะอกีขอหนึ่งของสื่ออินเทอรเน็ต ทีท่ํา
ใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลขาวสาร ซึง่ไดแก ไฟลเพลง ไปทัว่โลก เพราะไมวาผูฟง หรือเจาของ
เว็บไซตจะอยูมุมใดของโลก ก็สามารถสงเพลงใหแกกนัได โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งจาก
เว็บไซตกลางที่รับสงไฟลโดยเฉพาะ และการสงผานโปรแกรม FTP เขาเซิรฟเวอรของเว็บไซต
โดยตรง ซึ่งการไหลเวียนของไฟลเพลงนีเ้กิดขึ้นไดภายในเวลาไมกี่นาที สอดคลองกบัแนวคิดเรื่อง
คุณสมบัติในการไหลเวียนของสารสนเทศของสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งของ Everett Rogers (อางถึงใน 
กาญจนา แกวเทพ, 2543) และกิตติ กนัภัย (2543) 

 เมื่อไดเพลงมาแลว เว็บโปรแกรมเมอรหรือเว็บมาสเตอรจะนําเพลงเหลานัน้มาผลิตเปน
บริการฟงเพลง โดยการแปลงไฟลเพลงใหตรงกับโปรแกรมที่ใชเลนเพลง ซึง่มีอยู 3 โปรแกรมให
เลือกใช โดยเว็บไซตสวนใหญนิยมใชโปรแกรม Windows Media Player เนื่องจากมีความสะดวก
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ในการเขารับฟงมากกวาโปรแกรมอื่น เพราะเปนโปรแกรมที่มีอยูในคอมพิวเตอรของผูฟงสวนใหญ
อยูแลว รองลงมา คือ โปรแกรม Real Player และ Flash Player  

หลังจากนั้น จงึเขียนโปรแกรมเก็บไฟลเพลงและคําสั่งเลนเพลง ตามวธิีการเลือกฟงเพลงที่
เว็บไซตแตละแหงเลือกใช ซึง่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการพฒันาเว็บไซตและการ
ใหบริการฟงเพลง ทัง้นี้ เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงและเว็บไซตทั่วไปสวนใหญใหบริการฟง
เพลงโดยใหผูฟงเลือกไดคร้ังหนึ่งเพลง ดานเว็บไซตที่มผูีฟงและเพลงใหบริการเปนจํานวนมาก จะ
เพิ่มบริการเลนเพลงอยางตอเนื่อง โดยใหผูฟงเลือกเพลงหลายเพลงใหเลนตอเนื่องกันไดดวย 
เพื่อใหเกิดความสะดวกและความตอเนื่องในการรับฟง 

 

6.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

ผูประกอบธุรกจิเพลงเปนองคกรสื่อมวลชนแขนงหนึง่ ซึ่งเปนอยูในระบบอุตสาหกรรม
เพลงไทย โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและกลาง มุงผลิตผลงานเพลงในลักษณะ
การผลิตเพื่อมวลชนครั้งหนึ่งเปนจํานวนมาก ภายใตมาตรฐานการผลิตเดียวกนั โดยใชตนทนุใน
การผลิตสูง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอกลุมผูฟงจํานวนมาก เพลงจึงเปนสินคาในรปูแบบ
อุตสาหกรรมที่ผูประกอบธรุกิจตางมุงหวงัถึงผลกําไรสงูสุดจากการผลิตเพลงนั้น โดยสิ่งสําคัญทีท่ํา
ใหสามารถสรางผลกาํไรสูงสุดไดคือ ระบบการสงเสริมการจัดจําหนาย หรือการโปรโมต  

ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก แมจะไมไดมุงผลิตแบบอุตสาหกรรม แตเนนผลิต
เพื่อผูฟงเฉพาะกลุมเปนจํานวนไมมาก และไมไดมุงหวังผลกําไรจากการดําเนนิงานเทาใดนกั แตผู
ประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ยงัคงใหความสาํคัญกับการจดัจําหนายและการสงเสริมการจัดจําหนาย
เชนกนั แตดวยขอจํากัดตางๆ สงผลใหกระบวนการเหลานี้ไมไดดําเนนิไปอยางเปนระบบ ไมมีผูที่
เชี่ยวชาญเฉพาะดานมารับผิดชอบ รวมทั้งการที่ไมไดเปนเจาของสื่อมวลชนระดับชาติ เชน 
รายการโทรทศัน รายการวทิยุสําหรับสงเสริมการจัดจําหนายหรือการโปรโมตเพลง ทาํใหยอดการ
จําหนายและผลกําไรจากการผลิตงานเพลงมีนอย  

ในปจจุบนั เวบ็ไซตเปนสื่อมวลชนเพียงชนดิเดียวทีท่ําใหเกิดความเทาเทียมกันในการเปน
เจาของหรือชองทางในการสงเสริมการจัดจําหนาย เพราะทั้งผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ 
กลาง และเลก็ ตางเปนเจาของสื่อชนิดนี้ดวยกันทั้งสิน้ โดยการใหบริการฟงเพลงเปนเครื่องมือ
สําคัญที่ทาํใหกลุมเปาหมายไดทดลองฟงเพลงโปรโมตผานทางสื่อเวบ็ไซต การใหบริการฟงเพลงนี้
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จึงเปนการสงเสริมการจัดจําหนายเพลงในอีกรูปแบบหนึง่ แตความที่ผูประกอบธรุกิจเพลงแตละ
แหงมีลกัษณะโครงสรางองคกรของเว็บไซตแตกตางกนั บนพืน้ฐานความแตกตางดานงบประมาณ
ในการดําเนนิงาน ทําใหการใหบริการฟงเพลงในแตละเว็บไซตมีรูปแบบแตกตางและหลากหลาย 
สอดคลองกับแนวคิดของสํานักคิดเศรษฐศาสตรการเมอืงดานสื่อสารมวลชน ซึง่เชื่อวาวา ระบบ
เศรษฐกิจของคายเพลงเปนตัวกําหนดผลงานเพลงที่คายเพลงเหลานัน้ผลิตออกมา 

ดานเวบ็ไซตทัว่ไป ทั้งเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ และเว็บไซตวาไรตี้ สวนใหญ
ตางดําเนินงานโดยบุคคลเจาของเว็บไซตเพียงคนเดียว ซึ่งเรียกวา ปจเจกบุคคล ดังนัน้ จงึไมไดมี
ลักษณะเปนองคกรสื่อมวลชนแตอยางใด หากเปนแตเพยีงสื่อมวลชนที่ดําเนินงานตามความสนใจ
ของตนเอง จงึไมมีโครงสรางองคกรที่แบงงานหรือบุคคลออกเปนฝายยอยตางๆ ภายในองคกรได 
ปจเจกบุคคลเหลานี้ตางทาํหนาที่เปนสื่อมวลชนไมตางกับส่ือมวลชนประเภทอื่นๆ โดยทําหนาที่
เผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับวงการเพลง รวมทั้งสงเสริมการจัดจําหนายเพลง ส่ือมวลชนเหลานี้
จึงเปนกลไกหนึ่งในระบบอุตสาหกรรมเพลงไทยเชนกนั  

อยางไรก็ตาม มีเว็บไซตวาไรตี้ที่ใหบริการฟงเพลงเพียงไมกี่แหง ที่เปนขององคกรธุรกิจสื่อ
และบันเทงิอืน่ ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับการผลติและจดัจําหนายเพลง หากแตทําหนาทีใ่นการเผยแพร
และสงเสริมการจัดจําหนายผลงานเพลงตามความสนใจของเจาของเวบ็ไซต เชนเดียวกับเว็บไซต
ของปจเจกบุคคล โดยดําเนนิงานภายใตโครงสรางองคกรที่เปนระบบ มีหนวยงานและบุคลากรที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน เว็บไซตเหลานีจ้ึงเปนองคกรสื่อมวลชนอกีประเภทหนึ่งทีเ่กิดขึ้นในสงัคม
ปจจุบัน 

การใหบริการฟงเพลงตามความสนใจของเจาของเว็บไซตทั่วไปทัง้สองประเภทขางตน ทาํ
ใหเพลงทีม่ีใหบริการฟงบนสื่ออินเทอรเนต็ยิ่งมีความหลากหลายมากขึ้น ซึง่รวมไปถึงรูปแบบที่
หลากหลายในการใหบริการ โดยความหลากหลายนี้ยงัขึ้นอยูกับงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต
แตละแหง ทีแ่ตกตางกนัตามโครงสรางองคกรของเว็บไซตดวย เชนเดียวกับผูประกอบธุรกิจเพลง 
ดังนัน้ เว็บไซตของปจเจกบุคคลจึงเกิดความเสยีเปรียบในการพัฒนาเว็บไซตมากที่สุด เพราะ
เจาของเว็บไซตตองนําเงินสวนตัวมาพัฒนาเว็บไซตเอง ตางจากเว็บไซตอื่นๆ ที่ไดรับงบประมาณ
มาจากองคกรเจาของเว็บไซต ซึ่งมีรายไดจากการดําเนนิธุรกิจอ่ืนเปนหลัก 

นอกจากเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลง จะมีบทบาทตอตัวเจาของเว็บไซตแลว หากมอง
ภาพรวมในระดับของสังคม ตามทฤษฎีหนาทีน่ิยมเชิงสงัคม (Social Function) จะพบวา เว็บไซต
ประเภทนี ้ กาํลังเริ่มมบีทบาทเพิ่มข้ึนมาในสังคมยุคที่สารสนเทศมีการไหลเวียนกนัอยางมากมาย 
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ทั้งการเปนแหลงพักผอนและสรางความบนัเทงิใหกับสังคม การเปนเครื่องมือสรางความรูสึกเสมอ
ภาคเทาเทียมกันระหวางผูผลิตเพลง เพราะสามารถเผยแพรผลงานเพลงไปสูกลุมเปาหมายได
โดยงาย ขณะเดียวกนักท็ําใหผูฟงมทีางเลอืกในการฟงเพลงมากขึน้  

นอกจากนี ้ เวบ็ไซตยังเปนเครื่องมือสําหรบัสถาบนัทางเศรษฐกิจดวย โดยเปนทั้งชองทาง
เผยแพรและสงเสริมการจัดจําหนายเพลง เปนสื่อสําหรับการโฆษณาและประชาสัมพนัธสนิคา 
ตลอดจนเปนชองทางในการสรางรายไดใหกับเจาของ และบทบาทสุดทายคือการเปนเครื่องมือ
เพิ่มแรงเกาะเกี่ยวทางสังคม และขยายพืน้ฐานของการมีบรรทัดฐาน รวมทัง้ประสบการณรวมกนั
ใหกวางออกไป เนื่องจากเว็บไซตเกือบทกุแหงเปนศูนยรวมของกลุมผูฟงที่ชื่นชอบเพลงเหมือนกนั 
และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลกนัภายในกลุม ตลอดจนทาํใหเกดิการแพรกระจายขอมูลและ
ประสบการณดงักลาวออกไปสูสังคมวงกวางขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม การใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตทั่วไปทีไ่มไดเปนผูประกอบธุรกิจเพลงนัน้ 
สวนใหญไมไดรับอนุญาตในการเผยแพรเพลงจากเจาของลิขสิทธิ์เพลงกอน ทาํใหผูประกอบธุรกจิ
เพลงเจาของบทเพลงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตประเภทนีว้า เว็บไซต
ไดละเมิดลิขสิทธิ์เพลงของตน แตอีกดานหนึง่ก็เห็นวา เปนเจตนาที่ดขีองกลุมแฟนเพลงในการชวย
โปรโมตเพลงและศิลปน โดยตราบใดที่เว็บไซตเหลานีย้ังคงผลิตเพลงใหอยูในระดบัคุณภาพเสียง
เชนในปจจุบัน ซึ่งต่ํากวาแผนซีดีมาก และทําใหผูฟงไมสามารถนําเพลงไปเก็บไวรับฟงหรอื
เผยแพรตอได ผูประกอบธุรกิจเพลงก็ยงัคงผอนผนัใหได แตเมื่อใดก็ตามที่เพลงมีคณุภาพเสียงที่ดี 
หรือมีการเก็บคาบริการการรับฟง หรือการใหบริการฟงเพลงเปนไปในเชิงธุรกิจการคา เมื่อนัน้ก็จะ
ไมผอนผันใหไดอีกตอไป 

ทั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจเพลงยังไมไววางใจการใหบริการฟงเพลงของเวบ็ไซตเหลานี้มากนกั 
เนื่องจากวิตกกังวลเรื่องการลักลอบดาวนโหลดไฟลเพลง ที่อาจเกิดขึ้นตามมา แมวาโดยหลกัการ
การใหบริการฟงเพลงแบบ On-demand นี้ จะไมสามารถดาวนโหลดไฟลเพลงได อีกทัง้คุณภาพ
ของเสียงเพลงก็ไมดีนัก แตในความเปนจริงก็ยงัมีผูที่เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรบางคน แอบ
ลักลอบเขาไปดาวนโหลดไฟลเพลงจากเซิรฟเวอรของเว็บไซตออกมาเผยแพรตอได การใหบริการ
ฟงเพลงดวยวธิีนี้ จึงไมไดรับประกันวา จะไมกระทบตอธุรกิจเพลง ดงันัน้ ผูประกอบธุรกิจเพลงจงึ
ตองการใหเจาของเว็บไซตมาขออนุญาตเผยแพรเพลงอยางถูกตองกอน เพื่อใหเกิดการรับรูและ
สามารถควบคุมการใหบริการฟงเพลงไดบนสื่ออินเทอรเน็ตได 
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ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญและกลางยังเลง็เหน็วา เว็บไซตประเภทนี้เปนชองทางใน

การสรางรายไดใหกับองคกรอีกทางหนึง่ โดยทําหนาที่เปนรานคาปลกี (Retailer) ในการจาํหนาย
เพลงออนไลน หรือการใหบริการฟงเพลงโดยเสียคาบริการ เนื่องจากเว็บไซตเหลานีเ้ปนที่รูจกัและ
ไดรับความนิยมในกลุมผูฟง ซึ่งเปนกลุมเดียวกับการขายเพลงออนไลนอยูแลว รวมทัง้ยงัมี
บุคลากรที่เชีย่วชาญในการใหบริการดังกลาวเปนอยางด ีจึงมีโอกาสประสบผลสําเร็จในการดําเนนิ
ธุรกิจดังกลาวสูงกวาการลงทุนพัฒนาเว็บไซตของตนขึ้นมาใหม เพือ่ขายเพลงออนไลนเพียงแหง
เดียว อีกวธิีการหนึง่คือการรวมธุรกิจกบัเว็บไซตดังกลาวในการใหบริการฟงเพลง โดยไมคดิ
คาบริการแกผูฟง แตจะใชวธิีการแสวงหารายไดจากคาโฆษณาและสปอนเซอรที่สนบัสนุนเว็บไซต
แทน แลวนาํรายไดนัน้มาแบงกนัระหวางเจาของเว็บไซตกับผูประกอบธุรกิจเพลง 

จากแนวคิดขางตน สงผลใหผูประกอบธรุกิจเพลงยอมปลอยใหเวบ็ไซตเหลานี้เติบโตและ
ไดรับความนิยม จนถึงจุดหนึ่งที่เหมาะสมกับการทําธุรกจิดังกลาวรวมกันกอน เมื่อนั้นผูประกอบ
ธุรกิจเพลงก็จะสามารถใชประโยชนจากการผอนผันนี้ไดอยางเตม็ที่ ซึ่งหากเว็บไซตใดไมยินยอม
เขารวม เว็บไซตนั้นก็จําเปนตองจายคาลิขสิทธิ์ใหกบัผูประกอบธุรกจิเพลง หรือไมก็ตองถกูสั่งปด
เว็บไซต โดยอางการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์  

สําหรับความคิดเห็นของเจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง ทั้งผูประกอบธุรกิจส่ือและ
บันเทงิอืน่และปจเจกบุคคล ตางมองวาการใหบริการฟงเพลงของตน เปนการชวยศิลปนและผู
ประกอบธุรกิจเพลงโปรโมตเพลง ในลักษณะเดียวกับสถานวีทิยุกระจายเสียง ซึง่หลายแหงไมไดมี
การขออนุญาตเผยแพรเพลงกับผูประกอบธุรกิจเพลงกอนเชนกัน ดงันัน้ ถาผูประกอบธุรกิจเพลง
จะเอาผิดกับตน ก็ควรจะเอาผิดกับสถานีวทิยทุี่นาํเพลงไปเปดโดยไมไดรับอนุญาตกอนดวย ซึ่ง
เปนความเขาใจที่ผิด เพราะผูประกอบกจิการวทิยุกระจายเสียงทุกแหง ก็ตองมกีารขออนุญาต
เผยแพรเพลงจากเจาของลขิสิทธิ์เพลงกอนเชนกัน ประเด็นนีท้ําใหเห็นวา การพัฒนาเว็บไซต 
โดยเฉพาะของปจเจกบุคคลนั้น ยังขาดความตระหนักรูในมิติดานกฎหมาย การสื่อสารมวลชนทีม่ี
อยูเดิม รวมทัง้ธุรกิจสื่อที่เกีย่วของดวย ในอีกมุมหนึ่ง เนื่องจากเปนรูปแบบของสื่อใหมที่เกิดขึ้นมา 
ทําใหกฎหมายที่มีบงัคับใชอยูแตเดิมนั้น กลายเปนวาไมมีความชัดเจนและไมครอบคลุมตอ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นใหม ทําใหเกิดความสับสนและความเขาใจไมตรงกันขึน้ 

 อยางไรก็ดี เจาของเวบ็ไซตตางตระหนักเพียงวาเพลงเปนทรพัยสินทางปญญาที่มลิีขสิทธิ์
คุมครอง ดังนั้น เพียงแคมีการแสดงวารับรูในความเปนเจาของลิขสิทธิ์ โดยการใสชื่อเพลง ชือ่
ศิลปน และชือ่อัลบ้ัมไวในหนาเลนเพลง ก็นับวาเปนสิ่งที่ถูกตองและไมละเมิดตอกฎหมายลิขสทิธิ์
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เพลงแลว นอกจากนี้ เจาของเว็บไซตยังมีการทาํลิงคไปยังเว็บไซตของเจาของเพลง พรอมกับ
ใหบริการเวบ็บอรดสําหรับแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเพลงนั้นๆ ดวย เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเพลง
หรือศิลปนสามารถนาํความคิดเห็นนั้นไปใชประโยชนตอไป อันเปนการแสดงความบริสุทธิ์ใจตอ
การใหบริการดังกลาว วาไมไดมีเจตนาจะละเมิดลิขสิทธิแ์ตอยางใด 

เจาของเว็บไซตเหลานี้ยงัเหน็วา การใหบริการฟงเพลงเปนชองทางสําคัญที่จะทําใหเกิด
ความเสมอภาคและเสรีภาพในการเผยแพรผลงานเพลงของศิลปนทกุกลุม รวมทัง้เปนเครื่องมือที่
ทําใหผูฟงมีเสรีภาพในการเลือกรับฟงเพลงตามความพอใจไดตลอดเวลา โดยไมมีขอจํากัดเรือ่ง
เวลาในการออกอากาศ ซึง่ความเสมอภาคและเสรีภาพเหลานีจ้ะทาํใหวงการเพลงไทยพัฒนาข้ึน
อยางแนนอน เพราะเปนการสรางโอกาสที่ดีใหกับศิลปนเพลงทีม่ีความสามารถไดเผยแพรผลงาน
เพลงที่มีคุณภาพออกไปสูกลุมผูฟงเพลงทีแ่ตกเปนกลุมยอยๆ ในสงัคมตามแนวเพลงที่ชืน่ชอบ 

จากผลการวิจยัทั้งหมด รวมทัง้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการฟงเพลงของเจาของ
เพลงและเจาของเว็บไซต ทําใหสามารถคาดการณแนวโนมในอนาคตของการใหบริการฟงเพลง
บนเว็บไซตไดวา แนวโนมที่เว็บไซตประเภทนี้จะเพิ่มจํานวนขึน้เรื่อยๆ เพราะเว็บไซตผูประกอบ
ธุรกิจเพลงทกุแหงจะการใหบริการฟงเพลง เพื่อใหผูเยีย่มชมไดทดลองฟงเพลง เพื่อสงเสริมการ
จําหนายสินคาตางๆ ทัง้เทปและซีดีเพลง และสินคาดิจทิัลทัง้หลาย เชน บริการดาวนโหลดริงโทน 
บริการขายเพลงออนไลน เปนตน  

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ มีแนวโนมจะเพิม่จํานวนขึน้เชนกัน เนื่องจากปจจัย
หลายประการ อาทิเชน ความรูในการผลติและใหบริการฟงเพลงแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากเริ่มมี
การเขียนโปรแกรมสําหรับใหบริการฟงเพลงเผยแพรหรือขาย นอกจากนี้ จํานวนผูที่สนใจจะพัฒนา
เว็บไซตก็มีมากขึ้น และไฟลเพลง ซึง่เปนเนื้อหาหลักเองก็หาไดไมยากเชนกนั ทีส่ําคัญคือการ
ลงทนุเริ่มแรกในการพัฒนาเว็บไซตประเภทใชเงนิลงทนุไมสูงนัก ตลอดจนใชเวลาไมมากในการ
พัฒนาและดูแลเว็บไซต ปจจัยเหลานีย้อมสงผลใหเว็บไซตประเภทนีม้ีจํานวนเพิม่ข้ึน 

เมื่อเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะมีจํานวนเพิม่มากขึ้น ยอมสงผลใหเกิดภาวะการ
แขงขันกันระหวางเว็บไซตประเภทนี้สูง เวบ็ไซตแตละแหงจงึตองพัฒนาการใหบริการใหมีคุณภาพ
มากขึ้น ทัง้คุณภาพของเสยีงเพลง ลักษณะการเลือกรบัฟงเพลง ความสะดวกและรวดเร็วในการ
รับฟง และเทคนิคลูกเลนตางๆ ในการรับฟง รวมทัง้รูปรางหนาเว็บเพจที่เลนเพลงดวย ส่ิงสําคัญคือ 
การสรางเอกลกัษณใหกับบริการฟงเพลงของตนเอง โดยเนนที่แนวเพลงเปนหลัก แนวโนมใน
อนาคตของเวบ็ไซตเหลานี้คือ จะมกีารกาํหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึง่สวนใหญจะแตกกระจาย
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กลุมเปาหมายออกเปนคนกลุมเล็กกลุมนอยทีม่ีความสนใจในแนวเพลง หรือศิลปนกลุมใดกลุม
หนึง่รวมกัน และนําเสนอบริการฟงเพลงใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายเหลานัน้ การ
ใหบริการฟงเพลงของแตละเว็บไซต จึงมีความหลากหลายและแตกตางกนัอยางชัดเจน 

สวนเว็บไซตวาไรตี้หลายแหงมีแนวโนมจะเพิ่มบริการฟงเพลงเขาไปในเว็บไซตดวย เพื่อให
มีเนื้อหาและบริการทีห่ลากหลายและครบถวนสมบูรณเทาที่ผูเยีย่มชมตองการ รวมทัง้เพือ่ชวย
ดึงดูดใจใหมีผูเยี่ยมชมเว็บไซตมากขึ้น ทัง้นี้ แนวเพลงทีใ่หบริการสวนใหญจะเปนเพลงในกระแสที่
กําลังไดรับความนยิมในขณะนั้น เพราะสามารถดึงดูดใจผูฟงจาํนวนมากได 

ในทางตรงกันขาม การใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตตางๆ ยกเวนเว็บไซตของผูประกอบ
ธุรกิจเพลงอาจจะลดจํานวนลงกเ็ปนได เนื่องจากการเขมงวดเรื่องลขิสิทธิ์เพลงของผูประกอบธุรกิจ
เพลง ซึง่จะสงผลใหเกิดการกวาดลางเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยไมไดขออนุญาต ทําให
เว็บไซตเหลานี้ตองยุติการใหบริการฟงเพลง รวมถึงยตุิการพัฒนาเว็บไซตดวย เว็บไซตที่ยงัคง
สามารถใหบริการฟงตอไปได จึงเหลืออยูเฉพาะเว็บไซตที่ไดรับอนุญาตอยางเปนทางการจากผู
ประกอบธุรกิจเพลงเทานัน้ การไดรับอนุญาตดังกลาวยอมมีขอแลกเปลี่ยนทางธรุกิจเกิดขึ้นอยาง
แนนอน อาจจะเปนในรูแบบของการจายคาลิขสิทธิ์ในการนาํเพลงมาใหบริการฟงบนเว็บไซต การ
ตกลงรวมมือกันเปนตัวแทนในการขายเพลงออนไลนผานเว็บไซต การรวมมือกันหารายไดจากการ
โฆษณา เปนตน 

กลาวโดยสรุป การใหบริการฟงเพลงในอนาคต มีแนวโนมวา จะถกูทําใหเขาระบบของ    
ผูประกอบธุรกจิเพลง ซึง่ตองการใชบริการฟงเพลงของเวบ็ไซตตางๆ ใหเกิดผลประโยชนทางธุรกิจ
มากที่สุด โดยการใชเปนชองทางในการขายเพลงออนไลน หรือการแสวงหารายไดอ่ืน เชน รายได
จากคาโฆษณา การใหบริการดาวนโหลดริงโทน แนวโนมในอนาคตของการใหบริการฟงเพลง จึง
เปนไปในเชงิธรุกิจการคามากยิ่งขึน้ มกีารแสวงหารายไดและผลกาํไรจากการดําเนนิงานอยาง
จริงจัง เพื่อใหสามารถหลอเลี้ยงใหองคกรธุรกิจนี้อยูไดโดยถูกตองตามกฎหมาย 
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6.3 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการวิจยั 

ในการศึกษาวจิัยเรื่องโครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand มีปญหา และอุปสรรคในการวจิัยพอสมควร ดังนี ้

6.3.1 การติดตอสัมภาษณเจาของหรือผูทีรั่บผิดชอบเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง 

เว็บไซตเปนสือ่ที่สามารถดําเนินการจากทีใ่ดก็ไดในโลก เนื่องจากสือ่ชนิดนี้ไมมีขอจํากัด
ดานเวลาและสถานที่ เจาของเว็บไซตบางคนจงึอยูหางไกล เชน ชลบุรี เพชรบุรี ภูเก็ต เชียงใหม 
รวมทัง้ในประเทศอังกฤษดวย จนไมสามารถใชการสัมภาษณแบบเผชญิหนา (Face-to-Face) ได 
ผูวิจัยจงึใชวิธกีารติดตอขอสัมภาษณผานเครือขายอินเทอรเน็ตแทน ไดแก การติดตอผานอีเมล 
และโปรแกรม MSN Messenger  

แมกระนัน้ก็ยงัมีอุปสรรคในการติดตอพอสมควร เนือ่งจากบุคคลเหลานี้ไมไดตรวจเช็ค
อีเมลเปนประจํา และบางคนก็ไมไดใชโปรแกรม MSN Messenger ดวย ทําใหผูวจิัยตองติดตอไป
หลายครัง้กวาจะขอสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลได เวลาที่ใชในการติดตอจึงคอนขางนานพอสมควร 
ทําใหการเก็บขอมูลลาชา ประกอบกับการใหบริการฟงเพลงมีความเกี่ยวเนื่องกับเร่ืองลิขสิทธิ์เพลง 
ตลอดจนโครงสรางทางธุรกจิขององคกร ทําใหเจาของเว็บไซตหลายแหงเปนกงัวลวา หากใหขอมูล
ในการวิจัยครัง้นี ้จะสงผลกระทบตอการดาํเนนิเวบ็ไซตของตน จึงทําใหเจาของเว็บไซตบางแหงไม
ยินยอมใหขอมูลสําหรับการวิจัย ไดแก Kapook.com และ IPTV.tv ผูวิจัยจงึตองเก็บขอมูลจาก
เว็บไซตอ่ืนแทน และเจาของเว็บไซตอีกหลายแหงก็เกิดความกังวลในเรือ่งดังกลาวเชนกนั จึงตองมี
การติดตอสอบถามกนัหลายรอบจนกวาเจาของเวบ็ไซตเหลานี้จะแนใจวา การใหขอมูลแกผูวิจัยจะ
ไมสงผลกระทบตอการพัฒนาเว็บไซต ทําใหการวิจัยมีความลาชาเกิดขึน้เชนกัน 

6.3.2 การเกบ็ขอมูลวิจัย 

ประเด็นในการวิจัยในครั้งนี ้ 3 ประเด็น ไดแก โครงสรางองคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของ
โดยตรงกับการดําเนินธุรกิจขององคกรนัน้ๆ โดยเฉพาะองคกเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดกลางและใหญ กระบวนการผลิตและใหบริการฟงเพลง และแหลงที่มาของเพลง อันเกีย่วโยง
กับเรื่องลิขสิทธิ์เพลง ประเด็นเหลานี้ มอีาจจะมีผลกระทบตอการพฒันาเว็บไซต ตลอดจนการ
ดําเนนิธุรกิจตางๆ ของเจาของเว็บไซตได ดังนัน้ ผูใหขอมูลบางทานจึงใหขอมลูเฉพาะเทาที่
เปดเผยไดเทานั้น  
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สําหรับขอจํากดัในการวิจยันัน้ มาจากปญหาและอุปสรรคขางตน ซึ่งทาํใหเกิดขอจํากัดใน

การวิจยัขึ้น ไดแก การที่ไมสามารถเก็บขอมูลจากเว็บไซต Kapook.com และ IPTV.tv ซึ่งเปน
เว็บไซตที่ไดรับความนิยมมากพอสมควรในการใหบริการฟงเพลง แตกระนั้น ผูวิจัยก็เชื่อมั่นวา 
ผลการวิจยัที่ไดสามารถครอบคลุมถึงเว็บไซตทั้งสองแหง รวมถงึเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ใหบริการดังกลาว
ดวย เนื่องจากการเก็บขอมูลจากเว็บไซตหลายลักษณะอยางครอบคลมุ 

 

6.4 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 

การวิจยัครั้งนี ้เปนงานวิจัยแรกที่ศึกษาเรื่องเพลงออนไลนแบบ On-demand ดังนั้น ผูวิจัย
จึงเลือกศึกษาในลักษณะภาพรวม เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพของเพลงออนไลนไดอยางชัดเจน
และเปนพืน้ฐานสําหรับการวจิัยตอไป ดังนัน้ การวิจัยในคร้ังนี้จึงไมไดศึกษาในรายละเอียดของแต
ละสวนอยางลกึซึ้งมากนัก การวิจยัในครัง้ตอไปจึงควรวิจัยแบบเลือกเฉพาะเจาะจงแตละประเด็น
ใหมากขึ้น เชน เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand โดยเฉพาะ, การขายเพลง
ออนไลนบนเวบ็ไซตและผานโทรศัพทเคลื่อนที,่ บริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand กับการ
ละเมิดลิขสิทธิเ์พลง เปนตน 

การวิจยัครั้งนีเ้นนการวจิัยในมิติผูสงสารเปนหลกั ไดแก องคกรผูประกอบธุรกิจเพลง และ
เจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง โดยยังไมไดวิจัยในมติิอ่ืนๆ มากนกั เชน ผูฟงเพลงหรือผูรับสาร 
ชองทางการสือ่สาร ตลอดจนตัวเพลงออนไลนแบบ On-demand เอง ดังนัน้ เพื่อใหองคความรูกห
เร่ืองเพลงออนไลนแบบ On-demand มีความครบถวนสมบูรณ งานวิจัยตอๆ ไป จึงควรศึกษาใน
มิติดังกลาวดวย 
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รายการอางอิง 
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ปรางมณ ี สุธนธัญญากร. 21 มกราคม 2547. ผูชวยผูจัดการแผนกพัฒนาเว็บ หนวยงานอารเอส 

นิวมีเดยี บริษทั อารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน). UสัมภาษณU. 
ปราณี พุมบางปา. 2543. Uการวเิคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสงัคมประกิต.U วิทยานพินธ

ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรพรรณ เอกเพชร. 2543. Uกลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเพลงไทยสากล. U วิทยานิพนธ
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรเพชร ตันพาณิชกุล. 2544. Uการใชสื่อโทรทัศนเพือ่การสงเสริมตลาดผลงานเพลงของบริษทั  
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ จํากดั (มหาชน).U วทิยานพินธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

พันจนัทร ธนวฒันเสถยีร. 2545. TUการตลาดบนอินเทอรเน็ต.U Tกรุงเทพฯ : ซัสเซส มีเดยี. 
พิพัฒน ยอดพฤติการ. 2542. Uเร่ิมตนธุรกิจกับอินเทอรเนต็. U กรุงเทพฯ : วิตตี้ กรุป. 
พีระ สุขอาษา. 20 พฤศจิกายน 2546. ศิลปนและเว็บดีไซเนอร บริษทั สมอลรูม จํากดั. UสัมภาษณU. 
เพาเวอร พลัส มารเก็ตติ้ง เซอรวิส. 6 พฤศจิกายน 2545. Streaming audio เทคโนโลยีบนัเทิง. 

URL : HTUhttp://www.ready2e.com /scoops/sc122/streaming-audio.aspUTH. 
ภูมิไกร ขาวสะอาด. 16 มกราคม 2547. เว็บมาสเตอร บริษัท มอร มวิสิค จํากัด. UสัมภาษณU.  
มนตรี คงมหาพฤกษ และวศิน เพิ่มทรัพย. 2544. UPC Entertainment เปดโลกบันเทงิบนพีซีตัวเกง. U 

กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น. 
ไมโครซอฟต คอรปอเรชั่น (เขียน) รุจิรา สาธิตภทัร (แปล). 2543. UWeb Advertising and 

Marketing by Design ฉบับภาษาไทย. U กรุงเทพฯ : ซัคเซสมีเดีย. 
ยกจริง ปลดเปลื้อง. 2536. Uคิวเพลง.U วิทยานพินธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑติ ภาควิชาการ

ส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
วงศประชา จนัทรสมวงศ. 2544. RealPlayer. UPC Entertainment เปดโลกบันเทิงบนพีซีตวัเกง, 

135-148 U. กรุงเทพฯ : โปรวิชัน่. 
วชิราวธุ จนัทรวงศ. 18 ธันวาคม 2546. Uสัมภาษณทางโทรศัพท. 
วรรณฤต พงศประยูร. 5 พฤศจิกายน 2546. บริษัท แพนดา กราฟฟก เฮาส จาํกัด. UสัมภาษณU.  
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วรันต ไพโรจนอังสุธร. 8 มกราคม 2547. UสัมภาษณU. 
วัชระพงศ ยะไวทย. 2543. UE-Commerce และกลยุทธการทําเงนิ.U กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด. 
วาริณี อับดลหละ. 4 มีนาคม 2547. เว็บมาสเตอร บริษัท เรดบีท อินเตอรเนชั่ลแนล จํากัด. U

สัมภาษณU. 
วิทิต มนะเกษตรธาร. 6 กุมภาพันธ 2547. UสัมภาษณU. 
วิภา อุตมฉนัท. 2544. Uปฏิรูปส่ือเพื่อสังคม : หลักคิดและบทเรียนจากนานาประเทศ. U กรุงเทพฯ : 

ภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
วิภา อุตมฉนัท. 2546. Uโลกของการกระจายเสียง : จากจดุเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน.U กรุงเทพฯ : ภาพ

พิมพ. 
วีรพัฒน อินทรเทพ. 25 พฤศจิกายน 2546. UMSN Messenger.U 

วีระศักดิ์ เจริญศิริสุทธิกุล. 2544. UInternet Marketing กาวสูความสาํเร็จบนธุรกิจ.com. U 
กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด ยูเคชั่น. 

วุฒิพงศ อินตา. 5 มกราคม 2547. UสัมภาษณทางโทรศัพทU. 
ศมกมล ลิมปชัย. 2532. Uบทบาทของระบบธุรกิจเทปเพลงไทยสากลตอการสรางสรรคผลงาน.U 

วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

ศูนยพฒันาพาณิชยอิเลกทรอนิกส. 2545. Ue-Commerce ในธุรกิจจริง – เรียนรูจากกรณีศึกษาเดน
ทั่วโลก.U กรุงเทพฯ : เดือนตุลาคม. 

สมหมาย นอยดวงเจริญ. 19 กุมภาพนัธ 2547.บรรณาธิการฝาย Music สายงานธรุกิจอินเทอรเน็ต 
บริษัท จเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่จาํกัด (มหาชน). UสัมภาษณU. 

สรวิศ อินทรศิริพงษ. 24 ตุลาคม 2546. ศิลปนอิสระ กลุมบางกอก เอเลี่ยน มิวสิค แอลไลแอนซ. U

สัมภาษณU. 
สํานักงานสถติิแหงชาต.ิ 30 สิงหาคม 2547. การสํารวจการมกีารใชเครื่องมือ/อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศ พ.ศ. 2546. URL : HTUhttp://www.nso.go.th/thai/stat/stat_23/toc_15/15.4-
1.xlsUTH. 

สุปรียา หลอกติติวณิชย. 2546. เพลงออนไลนบนเสนทางแหงการเปลีย่นแปลง. UBusiness.comU ป
ที่ 15 ฉบับที่ 173 กรกฎาคม 2546 : 65-66. 

สุเมธ ทองมีแสน. 5 กุมภาพนัธ 2546. UMSN Messenger.U 
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โสภาวรรณ รัตนจิตรกร. 2542. Uทัศนคต ิพฤติกรรมการเปดรับส่ือ “ปายแบนเนอร” ในระบบเวิลด 

ไวด เวบ็ ของผูใชบริการในประเทศไทย. U วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

โสมสิริ แสงแกว. 5 พฤศจิกายน 2546. บริษทั แพนดา กราฟฟก เฮาส จาํกัด. UสัมภาษณU. 
อดุลย ตันธุวนติย. 2541. พกัผอนดวยการดูหนังฟงเพลงกับ RealPlayer. Uอินเตอรเน็ตทูเดยU ปที ่3 

ฉบับที่ 31 มกราคม 2541 : 92-95. 
อธิธร ไทยมณ.ี 19 กุมภาพนัธ 2547. ผูอํานวยการฝายวางแผน สายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต บริษทั 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน). UสัมภาษณU.  
อนิรุทธิ ์รอดเทีย่ง. 16 ธันวาคม 2546. UสัมภาษณU. 
อมรพงศ ถวิลลาภ. 6 พฤศจกิายน 2546. โปรดิวเซอร บริษัท อาตมนั จาํกัด. Uสัมภาษณ. U 

อมรรัตน ทิพยเลิศ. 2545. มิวสิควิดีโอ : เต็มใจที่จะเจ็บ ไมเคยเข็ดในรัก. Uสื่อบันเทงิ : อํานาจแหง
ความไรสาระ,U 198-204. กรุงเทพฯ : ออล อเบาท พร้ินท. 

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์. 2544. Uระบบวิทยแุละโทรทัศนไทย : โครงสรางทางเศรษฐกิจการเมืองและ
ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ.U พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

เอกชัย ตยิะมา. 13 มกราคม 2547. Uจดหมายอิเลก็ทรอนิกส.U 
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David Baskerville. 1995. UMusic business handbook & career guideU. Sixth Edition. 
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รายชื่อเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลน สาํรวจ ณ วันที ่10 สิงหาคม พ.ศ. 2546 

 
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง 
 ชื่อเว็บไซต ที่อยูเว็บไซต 
1 RS Promotion  HTUhttp://www.rs-promotion.comUTH 

2 EOTODAY HTUhttp://www.eotoday.com UTH 

3 SURE AUDIO  HTUhttp://www.sure-audio.comUTH 

4 Sony Music BEC Tero  HTUhttp://www.sonymusicbectero.comUTH 

5 Giraffe Records HTUhttp://www.girafferecords.comUTH 

6 Cine Record  HTUhttp://www.cinerecord.comUTH 

8 Redbeat HTUhttp://www.redbeat.comUTH 

9 Smallroom  HTUhttp://www.smallroom.co.thUTH 

10 More Music  HTUhttp://www.moremusic.co.thUTH 

11 RPG  HTUhttp://www.rpg.co.thUTH 

12 Bangkok Alience Music HTUhttp://www.bamathai. comUTH 

13 Panda Records HTUhttp://www.wearepanda.com/ pandarecordsUTH 

 
เว็บไซตทั่วไป 
14 365Jukebox HTUhttp://www.365jukebox.comUTH 

15 Singasong  HTUhttp://www.singasong.tkUTH 

16 AMPM  HTUhttp://kickme.to/ampmUTH 

17 Muzicbox  HTUhttp://www.muzicbox.comUTH 

18 Songtoday  HTUhttp://www.songtoday.comUTH 

19 OohMusic  HTUhttp://www.oohmusic.comUTH 

20 Thaimuzic  HTUhttp://www.thaimuzic.comUTH 

21 ICY Jukebox HTUhttp://www.icygang.comUTH 

22 MerciGod  HTUhttp://www.mercigod.com UTH 

23 Wayout Music  HTUhttp://www.wayoutmusic.comUTH 

24 Kapook Music Station  HTUhttp://www.kapook.comUTH 
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25 Zuzaa Music Online  HTUhttp://www.zuzaa.comUTH 

26 Thailook Live Music  HTUhttp://www.thailook.comUTH 

27 Bakery Online  HTUhttp://www.bakeryonline.cjb.netUTH 

28 บานเพลงเกา  HTUhttp://www.geocities.com/oldsonghomeUTH 

29 CoolVoice  HTUhttp://www.coolvoice.comUTH 

30 IP-TV  HTUhttp://www.ip-tv.tvUTH 

31 Boyfool  HTUhttp://connami.hypermart.netUTH 

32 Pantip  HTUhttp://www.pantip.com UTH 

33 No Sky Music Online  HTUhttp://www.nosky.net UTH 

34 วงเล็บ เพลงออนไลน HTUhttp://lepband.tripod.com/home.htmUTH 

35 Sugabe HTUhttp://www.sugabe.com/UTH 

36 Teenee Musicbox HTUhttp://www.teenee.comUTH 

37 I am O เพลงออนไลน HTUhttp://www.thcity.com/iamo/UTH 

38 Music Smile Uhttp://www.musicsmile.comU 

39 MusicZest HTUhttp://www.musiczest.com/UTH 

40 Mthai RealNate HTUhttp://www.mthai.com/realnateUTH 

41 Music Preview HTUhttp://musicpreview.hypermart.net/UTH 

42 Stream Music Station HTUhttp://www.music.th.comUTH 

43 Mweb Entertainment HTUhttp://entertainment.mweb.co.th/multimedia/UTH 

44 น้ําแข็งซา HTUhttp://www.geocities.com/paintediceUTH 

45 IndyV HTUhttp://www.indyv.com/UTH 

46 Lemon Music HTUhttp://www.lemononline.comUTH 

47 City Blue HTUhttp://www.cityblue.net/ UTH 

48 Dance Street Zone HTUhttp://www.thaistreet.i-p.com/UTH 

49 Zone-Teen music on web HTUhttp://www.zone-teen.comUTH 

50 THMUSIC HTUhttp://wave.prohosting.com/thmusic/UTH 

51 Easy2Music HTUhttp://easy2music.com/UTH 

52 Yamoo HTUhttp://www.yamoo.net UTH 

53 MusicOnline HTUhttp://www.geocities.com/champ_list/UTH 
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54 TOS.com HTUhttp://www.geocities.com/thaicom3000/home.htmlUTH 

55 เว็บกําแพงเพชร HTUhttp://www.kppweb.com/UTH 

56 98Coolmusic HTUhttp://www.98coolmusic.com/UTH 

57 หวานใจ HTUhttp://www.wanjai.comUTH 

58 SongJapan HTUhttp://www.songjapan.comUTH 

59 Junius Dj YMC HTUhttp://www.ju13.com/UTH 

60 บานนายกุก HTUhttp://www.geocities.com/kukkik33/UTH 

61 แตงโมดอทเนต็ HTUhttp://www.tangmo.net UTH 

62 Up กระจายดอทคอม  HTUhttp://www.upkajuy.comUTH 

63 ZoneFactory  HTUhttp://www.zonefactory.comUTH 

64 Route66dancepub HTUhttp://www.route66dancepub.comUTH 

65 Juzlisten HTUhttp://www.juzlisten.comUTH 

66 สยามสแควร HTUhttp://www.siam2.comUTH 

67 212cafe HTUhttp://www.212cafe.comUTH 

68 ณ เชียงใหม ดอทเน็ต HTUhttp://www.nachiengmai.netUTH 

69 Musicred HTUhttp://www.musicred.comUTH 

70 Siam Zone HTUhttp://www.siamzone.comUTH 

71 Siamza HTUhttp://www.siamza.comUTH 

72 Resound Magazine HTUhttp://www.resoundmg.comUTH 

73 Discazine HTUhttp://www.discazine.comUTH 

74 ProjectXL HTUhttp://www.projectxl.netUTH 

75 Wow-wow HTUhttp://www.wow-wow.net UTH 

76 TA Broadband HTUhttp://www.tabroadband.com UTH 

77 Siampeople HTUhttp://www.siampeople.comUTH 

78 Kiku Music HTUhttp://www.kikumusic.comUTH 

79 Japandb HTUhttp://www.japandb.comUTH 

80 YenTa4 HTUhttp://yenta4.comUTH 
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โครงสรางธรุกิจของบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกดั (มหาชน) 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เร่ิมตนจากการกอต้ังบริษัท แกรมมี ่ เอนเตอรเทนเมนท จาํกัด โดยคุณ
ไพบูลย ดํารงชัยธรรม คุณเรวัติ พุทธนินัท คุณกิตติศักดิ์ ชวงอรุณ คุณสันติสุข จงมั่นคง และคณุ
บุษบา ดาวเรอืง เมื่อ พ.ศ. 2526 ประกอบธุรกิจดานบันเทงิและสนัทนาการ โดยมีธุรกิจเพลงเปน
หลัก พ.ศ. 2538 บริษทัฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย เปนบริษทั แกรมมี่ เอนเตอรเทนเมนต 
จํากัด (มหาชน) พรอมกับขยายธุรกิจไปยงัสื่อตางๆ ทัง้สื่อโทรทัศน วทิย ุ ส่ิงพิมพ ภาพยนตร และ
อินเทอรเน็ต รวมทัง้ธุรกิจอ่ืนๆ เชน สถาบันดนตรี บริษทั ออแกนไนเซอร เปนตน ตอมา เมื่อมีการ
ปรับโครงสรางการดําเนินงานครั้งใหญ ในป พ.ศ. 2545 จึงเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท จีเอม็เอ็ม แกรมมี ่
จํากัด (มหาชน) และแยกธรุกิจส่ือออกจากธุรกิจเพลง โดยควบรวมธรุกิจสื่อโทรทัศน วทิยุ และ
สิ่งพิมพทั้งหมดไวกับบริษัท เอไทม มีเดยี จํากัด หลังจากนัน้ จงึไดนําเอไทม มีเดีย เขาจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรัพย และเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จาํกัด (มหาชน) โดยจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี่ เปนผูถือหุนอยูรอยละ 79.50  

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ แบงการดําเนนิงานตามประเภทและลกัษณะของธุรกิจ ออกเปน 5 กลุม
ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจเพลง, ธุรกจิสื่อ, ธุรกิจภาพยนตร, ธุรกิจอินเทอรเน็ต และธุรกิจการศึกษา  
ในการดําเนนิธุรกิจเพลงของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ เนนการผลิตเพลงทีห่ลากหลาย และครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย โดยเริ่มต้ังแตข้ันตอนการแตงเพลงจากผูทําเพลง หรือคายเพลง ผานการเรียบเรยีง
เสียงประสานจนเปนผลงานที่สมบูรณ พรอมจะนาํไปผลิตเปนเทปตนแบบหรือมาสเตอรเทป เพื่อ
ผลิตเปนเทป ซีดี และวีซีด ีซึ่งในการสรางสรรคเพลง เปนหนาที่ของคายเพลงใหญ จํานวน 4 แหง 
ไดแก แกรมมี่ แกรนด (เพลงแนว Mainstream), แกรมมี่ โกลด (เพลงลูกทุง), จีนี ่เร็คคอรด (เพลง
อินดี้) และกรนีบีนส (เพลงวัยรุน) นอกจากนี ้ยังมีคายเพลงยอยอีก 16 แหง และบริษัทในเครือ 2 
แหงทีท่าํหนาที่เปนคายเพลงเชนกัน คือ บริษัท เมกเกอรเฮด จํากัด และบริษัท มอร มิวสิค จาํกัด  

นอกจากการผลิตเพลงแลว จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ยงัมีธุรกจิอ่ืนในเครือที่สนับสนนุธุรกิจเพลง 
ไดแก บริษัท เอ็มจีเอ จํากัด รับผิดชอบการผลิตและจัดจําหนายเทป ซีดี และวีซีดี, บริษัท โกลบอล 
มิวสิค แอนด มีเดีย (ประเทศไทย) จํากัด รับผิดชอบการผลิตมาสเตอรเทปเพลงที่ไดรับลิขสิทธิ์จาก
คายเพลงตางประเทศ เพื่อนํามาจําหนายในประเทศไทย, บริษัท มิวสิค กอปปไรท คอลเลคชั่น 
จํากัด รับผิดชอบการผลิตและรับจางผลิตเทป, บริษทั เอ็กซทรอกาไนเซอร จํากัด รับผิดชอบการ
รับจางจัดคอนเสิรต, บริษทั อราทิสท แมเนจเมนท จํากัด ดูแลการบริหารงานศิลปนทัง้หมด, 
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บริษัท จีเอ็มเอ็ม มวิสิค พับลิชชิ่ง อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ดูแลลิขสิทธิ์เพลง และบริษัท จีเอ็มเอ็ม 
8866 จํากัด สรางสรรคงานเพลงในไตหวนั 

สวนธุรกจิสื่อนั้น จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ มอบหมายหนาที่การดําเนนิงานใหกับบริษทั จเีอ็มเอ็ม    
มีเดีย จํากัด (มหาชน) โดยแบงธุรกิจส่ือออกเปน 3 ประเภท ไดแก วทิย,ุ โทรทศัน และสิง่พมิพ    
ในธุรกิจวทิย ุ จีเอ็มเอ็ม มีเดยี เปนผูรวมประมูลเวลาและดําเนนิการผลิตรายการวทิยุ คลื่นความถี่
เอฟเอ็ม 106.5 Green Wave, 91.5 Hot Wave และ 94.0 Bangkok Radio นอกจากนี ้ยังมบีริษทั 
มาสเตอร แพลน จํากัด เปนผูประมูลเวลาจัดรายการวทิยุระบบเอฟเอ็มจากสถานีวิทยุตางๆ และ
ใหบริษัท เรดิโอ คอนเซ็ป จํากัด เชาเวลาตอ เพื่อผลิตรายการ 93.5 EFM และ 88 Peak F.M.   

ขณะที่ธุรกิจโทรทัศน มีบริษัทยอยหลายแหงมาดําเนินงาน ไดแก บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 
เปนผูผลิตรายการประเภทละครและเกมโชว, บริษัท แกรมมี่ เทเลวชิั่น จาํกัด ดาํเนนิงานบริหาร
การตลาด หาชองทางจัดจาํหนาย และผลติรายการเพลงและสาระบนัเทิง, บริษทั ทนีทอลก จาํกัด 
ผลิตรายการวยัรุนและรับจางผลิตรายการ, บริษทั แมส มอนิเตอร จาํกัด ผลิตรายการวาไรตี้เกม
โชว, บริษัท เลมอนกราส โปรดักชั่นส จํากดั ผลิตและรับจางผลิตรายการ และบริษัท นินจา รีเทินส 
คอมมูนิเคชัน่ จํากัด และในธุรกจิส่ิงพิมพ มีบริษัท อิมเมจ พับลิชชิ่ง จาํกัด รับผิดชอบดูแลการผลิต
และจัดจําหนายนิตยสารแฟชั่น อิมเมจ และหนงัสือเลม  

ธุรกิจภาพยนตร มีบริษัท อัพเพอร คัท จาํกัด ดําเนินธรุกิจรับจางผลติภาพยนตรโฆษณา
ทั้งในประเทศและตางประเทศ และผลิตวซีีดีภาพยนตร, บริษัท หับโหหิ้น ฟลม จํากดั ดําเนนิธุรกจิ
ผลิตภาพยนตร (Feature Films) และบริษัท ที่ฟา จาํกัด ดําเนนิธรุกิจผลิตภาพยนตร ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ และจัด Package ของภาพยนตรเพื่อเสนอหาผูรวมทนุ สวนการดําเนิน
ธุรกิจอินเทอรเน็ต (Mobile and Internet Contents) จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ มอบหมายใหในความ
รับผิดชอบของสายงานธุรกจิอินเทอรเน็ต และกลุมธุรกิจสุดทาย คือ ธรุกจิการศึกษา มีบริษทั มฟีา 
จํากัด ดาํเนนิธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรี ทั้งดนตรีไทยและสากล  

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ มีรายไดจากการดําเนนิธุรกิจหลายดาน ไดแก การจําหนายสินคาเพลง 
การผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน การจดัคอนเสิรตและละครเวท ี การผลิตภาพยนตร การผลติ
ภาพยนตรโฆษณา การจําหนายนิตยสารและหนงัสือเลม คาโฆษณาในนิตยสาร คาลิขสิทธิ ์ และ
การบริหารและบริการ โดยในป พ.ศ. 2546 รายไดหลกัของบริษัทฯ มาจาก ธุรกิจเพลง ซึ่งมีสัดสวน
ประมาณรอยละ 60 ของรายไดทั้งหมด คิดเปนเงนิจํานวน 2,071 ลานบาท รองลงมาเปนรายได
จากธุรกิจสื่อ ไดแก ส่ือวิทยแุละสื่อโทรทัศน โดยมีสัดสวนรอยละ 18 และ 8 ของรายไดทั้งหมด
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           โครงสรางธรุกิจบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

ธุรกิจเพลง ธุรกิจสื่อ ธุรกิจภาพยนตรและภาพยนตรโฆษณา Mobile and Internet Content กลุมธุรกิจการศึกษาและอื่นๆ 

ธุรกิจภายในประเทศ 

ธุรกิจตางประเทศ 

บจม. จีเอ็มเอ็ม มีเดีย  บจ.จีเอ็มเอ็ม โฮลดิ้ง 

บจก.มีฟา 
บจก.แกรมมี่ แมจิกซ 
บจก.เวอรเทกซ วิชั่น 
บจก.แกรมมี่ ไดเรกท 
บจก.แกรมมี่ ภาพยนตร 
บจก.แกรมมี่ คอมมิวนิเคชั่นส 
บจก.กรีนบีนส 
บจก.แกรมมี่ เน็ตเวิรค 
บจก.เอ็มจีเอ รีเทล 
บจก.เมจิค ฟลม 
บจก. แกรมมี่ พับบลิชชิ่ง เฮาส 

- บจก.มอรมิวสิค 
- บจก.เมกเกอรเฮด 
- บจก.เอ็มจีเอ 
- บจก.โกลบอล มิวสิค แอนด มีเดีย (ประเทศไทย) 
- บจก.มิวสิค ก็อปปไรท คอลเลคชั่น 
- บจก.จีเอ็มเอ็ม มิวสิค พับบลิชชิ่ง (เอเชีย) 
- บจก.เอ็กทรอกาไนเซอร 
- บจก.อราทิสท แมเนจเมนท 
- บจก.จีเอ็มเอ็ม มิวสิค พับบลิชชิ่ง (อินเทอรเนชั่นแนล) 

- บจก.จีเอ็มเอ็ม 8866 (ไตหวัน) 
- บจก.โกลบอล มิวสิค แอนด มีเดีย 
- บจก.โกลบอล มิวสิค แอนด มีเดีย (เอเชีย) 

สายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต 

สื่อโทรทัศน 

- บจก.เอ็กแซ็กท 
- บจก.แกรมมี่ เทเลวิชั่น 
- บจก.ทีน ทอลก 
- บจก.แมส มอนิเตอร 
- บจก.เลมอนกราส โปรดักชั่นส 

สื่อวิทยุ 

- บจก.เรดิโอ คอนเซ็ปต 
- บจก.มาสเตอร แพลน 

สื่อสิ่งพิมพ 

- บจก.อิมเมจ พับบลิชชิ่ง 

- บจก.หับ โห หิ้น ฟลม 
- บจก.อัพเพอรคัท 
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โครงสรางธรุกิจบริษทั อารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน)  

บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ จาํกัด (มหาชน) กอต้ังขึน้โดยคุณเกรียงไกร เชษฐโชติศักดิ์ เมื่อ 
พ.ศ. 2519 ภายใชชื่อบริษทั โรส ซาวน จาํกัด ดําเนินธรุกิจการนาํเพลงฮิตจากแผนเสียงตางๆ มา
รวมเปนตลับเทปคาสเซท็แลวออกจําหนายภายใตยี่หอ Rose Sound เมื่อพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์
มีผลบังคับใชใน พ.ศ. 2525 บริษัทฯ จงึเปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิธุรกจิมาเปนคายเพลงที่ผลิตและ
จัดจําหนายเพลงแทน พรอมกับจดทะเบยีนเปนบริษทั อารเอส ซาวน จาํกัด พ.ศ. 2535 อารเอส 
ซาวน เปลี่ยนชื่อเปนบริษทั อารเอส โปรโมชั่น (1992) จํากัดและกอต้ังบริษัท เค มาสเตอร จํากัด 
เพื่อดูแลการผลิตและจัดจําหนายเทปและซีดีเพลงของบริษัท และตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา 
บริษัทฯ ไดขยายธุรกิจไปสูธรุกิจสื่อโทรทัศน ส่ือวทิย ุ ภาพยนตร และงานรับจางผลิต จนใน พ.ศ. 
2546 ธุรกิจในเครือบริษัทอารเอส โปรโมชั่น เติบโตขึ้นเรื่อยๆ และมบีริษัทยอยในการดําเนินธุรกิจ
เพลงและธุรกจิบันเทิงอยางครบวงจร จงึไดจดทะเบียนเปนบริษัท อารเอส โปรโมชั่น จาํกัด 
(มหาชน) และนําบริษทัเขาลงทนุในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

ปจจุบัน อารเอส โปรโมชั่น ดําเนนิธุรกิจบนัเทงิครบวงจร ประกอบดวย ธุรกิจเพลง, ธุรกิจ
สื่อ และธุรกิจภาพยนตรและงานรับจางผลิต โดยธุรกิจเพลงของอารเอส โปรโมชัน่นั้น ดําเนินการ
ในฐานะคายเพลงที่ผลิต จดัจําหนาย และสงเสริมการจัดจําหนายทัง้เพลงไทยสากลและไทยลกูทุง 
ดําเนนิการโดยคายเพลงในสังกัดบริษัท อารเอส โปรโมชั่น จาํกัด (มหาชน) จาํนวน 11 แหง 
โปรโมชั่น ไดแก คายเพลงเมโลดิกา, อะบอริจิ้นส, บั๊ค ทาวน เรคคอรด, อะฮา, มอนสเตอร มิวสิค, 
จีโนม เรคคอรด, อารเต มิวสิค, เรียล แอนด ชัวร, อารเอส, ไอดี เรคคอรด และบานโรงบม ซึ่งคาย
เพลงแตละแหงจะรับผิดชอบการสรางสรรคผลงานเพลงเอง 

นอกจากนี ้ยังมีบริษัทยอย 6 แหง ซึ่งบริษทัฯ ถือหุนรอยละ 100 ไดแก บริษทั เค มาสเตอร 
จํากัด, บริษัท รักษเสียง จาํกัด, บริษทั เรด เซลเลอร จาํกัด, บริษัท ร็อกสกิน จาํกดั, บริษัท อาร 
สยาม จาํกัด และบริษทั จัดเก็บลิขสิทธิไ์ทย จํากัด เพื่อดูแลการจดัจําหนาย การสงเสริมการจัด
จําหนาย ดูแลลิขสิทธิ์เพลง รวมทัง้ดูแลการตลาดและสงเสริมการจัดจาํหนายใหกับเพลงสากลดวย  

สวนธุรกจิสื่อ มีบริษัท เมจคิ แอ็ดเวอรเทนเมนต จาํกัด และบริษัท ชาโดว เอนเตอรเทน
เมนต จาํกัด เปนดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนตางๆ เชน ละคร และบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรก 
จํากัด ดําเนนิธุรกิจเชาเหมาคลื่นวทิยุ 93 Cool FM, 88.5 FM MAX และ 106 Life FM สวนสื่อ
สิ่งพิมพ มีบริษัท โพเอมา จาํกัด รับผิดชอบผลิตนิตยสารฟรอนท 
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ดานธุรกิจภาพยนตรและงานรับจางผลิต ซึ่งจําแนกออกไดเปน ธุรกิจผลิตและจัดจําหนาย

ภาพยนตร และธุรกิจรับจางผลิตในลักษณะของ Production House ไดมอบหมายใหหลายบริษทั
เปนผูดําเนินการ ไดแก บริษัท อารเอส ฟลม แอนด ดิสทริบิวชั่น จํากัด, บริษัท อาวอง จํากดั, 
บริษัท ฟลมเซริฟ จํากัด, บริษัท อารเอส เทเลวิชัน่ จํากดั, บริษัท เรด ดรามา จาํกัด, บริษัท พ.ีโอ.ว.ี 
จํากัด, บริษัท อะลาดิน เฮาส จํากัด, บริษทั นาคาเซีย จาํกัด, บริษัท ถายสะดวก จาํกัด 

นอกจากธุรกิจหลักทั้ง 3 ประเภทขางตนแลว บริษทั อารเอส โปรโมชั่น ยังดาํเนนิธุรกิจ
ตอเนื่องและสนับสนนุอีก 1 ประเภทดวย ซึ่งเปนธุรกิจการใหบริการ ไดแก สตูดิโอและอุปกรณรับ
จัดงาน Presentation และออกแบบงานศลิป ไดแก บริษัท อาร.เอส.สตูดิโอ จํากัด, บริษทั สครีน 
เฮด จํากัด และบริษัท บางกอก ออรกาไนเซอร จํากัด 

ปจจุบัน บริษทัอารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) มีพนักงานจํานวนรวมทั้งสิน้ประมาณ 
1,700 คน การบริหารงานของเครือบริษัทอารเอสประกอบดวยสายงานหลัก ไดแก ธุรกิจเพลง 
บริหารการขายสื่อโฆษณา การตลาดและสงเสริมการขาย ปฏิบัตกิาร การเงินและบัญชี และ
พัฒนาธุรกิจ โดยมีรายไดจากธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจเพลง ซึ่งมาจากการจาํหนายเทป ซีด ี วีซีดี 
คอนเสิรตและกิจกรรมการตลาด การขายโฆษณา การรับจางผลิต และรายไดลิขสิทธิ ์ นอกจากนี ้
ยังมีรายไดจากธุรกิจอ่ืนในเครือ ไดแก จากธุรกิจสื่อ ซึ่งรอยละ 95 ของรายไดจากธุรกิจสื่อมาจาก
คาโฆษณา และรายไดจากธุรกิจผลิตภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน มีรายไดจากการ
รับจางผลิต และรายไดจากภาพยนตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 75 และ รอยละ 25 ตามลําดับ 

 
ประเภทธุรกิจ รายได (รอยละ) 

ธุรกิจเพลงและธุรกิจตอเนื่อง 50 
ธุรกิจส่ือ 27 
ธุรกิจภาพยนตรและรับจางผลิต 18 
ธุรกิจอื่นๆ 5 

สัดสวนรายไดจากธุรกิจตางๆ ในป พ.ศ. 2546 ของเครืออารเอส โปรโมชั่น 
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โซนี่ มิวสิค 

โซนี่ มิวสิค เกิดขึ้นเมื่อ ค.ศ 1968 เมื่อบริษัท CBS Records ซึ่งเปนคายเพลงในสังกัด
บริษัทกระจายเสียง CBS ของประเทศสหรัฐอเมริกา และบริษัท Sony ซึ่งดําเนินธุรกจิฮารดแวรเพื่อ
ความบนัเทงิของญี่ปุน รวมทุนกันตัง้บริษทั CBS/Sony Records โดยทั้งสองบริษทัถือหุนรอยละ 
50 เทากนั โดย CBS ไดมอบหมายให Sony เปนผูบริหารงานทัง้หมด  

CBS/Sony Records เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง จนใน ค.ศ. 1988 บริษัท Sony จึงควบรวม
กิจการของ CBS Records กลายเปน Sony Music และปตอมา Sony ไดซื้อบริษัท Columbia 
Pictures Entertainment ซึ่งเปนกิจการภาพยนตรในเครือของ CBS เชนกัน การเปนเจาของทั้ง
ธุรกิจภาพยนตรและเพลงในสหรัฐอเมรกิา รวมทัง้เปนผูผลิตฮารดแวรดานความบนัเทงิ สงผลให 
Sony กลายเปนองคกรสื่อขนาดใหญของโลกในปจจุบนั 

นอกจากนี ้ Sony ยังเปนเจาของสื่อโทรทศันดวย โดยดําเนนิกิจการ TV Networks เชน 
HBO (Asia, Brazil, Poland, Hungary, ฯลฯ), AXN (Asia, Israel, Japan ฯลฯ), Cinemax (Asia, 
Latin) เปนตน รวมทั้งเปนเจาของรายการโทรทัศนที่ไดรับความนยิมในสหรัฐอเมรกิามากมาย ทัง้
ละครซีร่ีย รายการเกมโชว และรายการสารคดี 

รายไดโดยรวมทั้งหมดของกลุม Sony ตั้งแตวันที ่1 เมษายน 2544 ถึง 31 มีนาคม 2545 
คือประมาณ 56.9 พันลานเหรียญสหรัฐ โดยแบงที่มาของรายไดจากกลุมธุรกิจยอย ดังนี ้

- Sony Music มีรายได 4.4 พนัลานเหรยีญสหรัฐ 
- Sony Pictures Entertainment มีรายได 4.8 พันลานเหรียญสหรัฐ 
- Sony America มีรายได 18.5 พันลานเหรียญสหรัฐ 
- รายไดที่เหลอืมาจาก Sony Television Group, Sony Consumer AV ฯลฯ 

โซนี่ มิวสิค เขามาเปดบริษทั โซนี ่มิวสิค (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อดําเนินงานดานการเปน
ตัวแทนการผลิต การจัดจาํหนาย และการดูแลเร่ืองลิขสิทธิ์เพลงในสังกัดโซนี ่ มิวสิค ในประเทศ
ไทย รวมทั้งยังเปนคายเพลงดําเนนิการผลติเพลงไทยเองดวย ตอมาในป พ.ศ. 2546 บริษัท บีอีซี –
เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด บริษัทลกูของบริษัท บีอีซี เวิรลด จาํกดั (มหาชน) เขามาถือหุนรอย
ละ 40 ในบริษทั โซนี ่มวิสิค (ประเทศไทย) ขณะที่โซนี ่มวิสิค ถือหุนรอยละ 60 พรอมกับเปลี่ยนชือ่
บริษัทเปน บริษัท โซนี ่มวิสคิ บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จาํกัด  
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บีอีซี เวิรลด เปนบริษทัที่ดาํเนนิธุรกิจบนัเทิงครบวงจรในประเทศไทย กอต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 

2538 ซึ่งเกิดจากการรวมกิจการทัง้หมดของตระกูล "มาลีนนท" ไดแก ธุรกิจการออกอากาศและสือ่
โฆษณา และธุรกิจการจัดหาและผลิตรายการโทรทัศนเขาดวยกนั ซึง่ปจจุบนั ธุรกิจในเครือบีอีซี 
เวิรลด มีดังนี ้

กลุมธุรกิจการออกอากาศและสื่อโฆษณา ประกอบดวย สื่อโทรทัศน ไดแก ธุรกิจบริหาร
สถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ดําเนินการโดยบริษัท บางกอก เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ซึ่งเปน
เจาของเวลาออกอากาศทั้งหมด และมีหนาที่ในการจัดผังรายการออกอากาศ สวนสื่อวิทย ุมีบริษทั 
เวอรจิ้น บีอีซ-ีเทโร เรดิโอ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ดาํเนนิการออกอากาศวิทยุคลืน่เอฟ
เอ็ม จาํนวน 3 สถาน ี ไดแก 95.5, 105.0 และ 89.0 MHz นอกจากนี ้ยงัมีบริษทั ยูแอนดไอ คอร
โปเรชั่น จาํกดั ซึ่งดําเนินงานรวมกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสชีอง 3 ในการออกอากาศรายการวทิยุ
ทางคลื่น FM 105.5 MHz ดวย นอกจากนี้ ยงัมธีุรกิจส่ือใหม ไดแก ธุรกิจอินเทอรเน็ต ดําเนนิการ
โดยบริษัท บีอีซีไอ คอรปอรเรชั่น จาํกัด, ธรุกิจสื่อใหมอ่ืนๆ ดําเนนิการโดยบริษัท บอีีซี มัลติมีเดีย 
จํากัด, ธุรกจิรับ-สงสัญญาณผานดาวเทยีม ซึ่งดําเนนิการโดยบริษทั บางกอก แซทเทิลไลท แอนด 
เทเลคอมมวินเิคชั่น จํากัด และธุรกิจโทรทัศนผานดาวเทียม ดําเนนิการโดยบริษัท แซทเทิลไลททวีี 
บรอดคาสติ้ง จํากัด  

สวนกลุมธุรกจิดําเนนิการจัดหา ผลิตรายการ และจัดจาํหนายรายการ ประกอบดวย ธุรกิจ
จัดหา ผลิต และจัดจําหนายรายการบันเทิงและสารคดี ซึ่งดําเนินการโดย บริษัท บอีีซี เวิลด จํากดั 
(มหาชน), บริษัท รังสิโรตมวนิช จาํกัด, บริษัท นิวเวิลด โปรดั๊กชั่น จํากัด, บริษัท อริยะวัฒน จํากดั, 
บริษัท บีอีซ ีอินเตอรเนชัน่แนล ดิสทริบิวชัน่ จํากัด, บริษัท ทวีีบ3ี เน็ตเวอรค จํากัด, บริษัทบางกอก
เทเลวชิั่น จํากดั, บริษัทบีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด, บางกอกการละคร, บีอีซี ฟลม และ
ฟลมบางกอก ซึ่งทัง้หมดดําเนินการจัดหาและผลิตรายการบันเทิง สารคดี และผลิตภาพยนตร เพือ่
ใชในการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีส ีชอง 3 เปนสวนใหญ  

ธุรกิจผลิตรายการแสดง ผลิต และสงเสรมิการจําหนายเพลง และจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ 
ดําเนนิงานโดยบริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด และตั้งบริษัท บีอีซ-ีเทโร (ยางกุง) จํากดั 
เพื่อใหดําเนนิธุรกิจเดียวกันนี้ในประเทศสหภาพพมา นอกจากนี ้ ยังจัดตั้งบริษทั ไทยทิคเกต็ 
มาสเตอร.คอม จํากัด เพื่อใหบริการทําโฆษณา ประชาสัมพันธ บริการรับจอง และขายบัตรเขาชม
การแสดงตางๆ ดวย  
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ธุรกิจตอเนื่องและสนับสนนุ ประกอบดวย ธุรกจิใหบริการสารสนเทศ ดําเนนิการโดย

บริษัท บีอีซี ไอที โซลูชัน่ จาํกัด, ธุรกิจถือครองและใหเชาทรัพยสิน โดยบริษัท บีอีซี แอสเซท จาํกัด, 
ธุรกิจใหบริการผลิต และใหเชาสตูดิโอ อุปกรณสตูดิโอ รวมทัง้การให บริการ Post Production ซึ่ง
ดําเนนิการโดยบริษัท บีอีซ ีสตูดิโอ จํากดั, ธุรกิจผลิตรายการขาว ซึ่งดําเนินการโดยบริษัท สาํนัก
ขาวบีอีซ ี จํากัด ดําเนนิการผลิตขาวเพือ่ออกอากาศทั้งทางวทิยุและโทรทัศน รวมถึงขายขาวให
สํานักขาวอืน่ และ ธุรกิจผลิต จําหนาย และใหเชาวิดีโอเทปและเลเซอรดิสก โดยเนนธุรกิจโฮมวิดี
โอเปนหลัก ดาํเนนิงานโดยบริษัท ซวีีดี เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน)  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุกัลยา คงประดิษฐ เกิดเมื่อวนัที ่4 มีนาคม พ.ศ. 2524 สําเร็จการศึกษา
ปริญญาวิทยาการสารสนเทศศาสตรบัณฑิต หลกัสูตรนิเทศศาสตร จากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี ในป พ.ศ. 2544 และในป พ.ศ. 2545 ไดเขาศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 โครงสร้างองค์กรของเว็บไซต์ที่ให้บริการฟังเพลงออนไลน์แบบ On-demand
	บทที่ 5 เนื้อหาที่ให้บริการและกระบวนการผลิต
	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



