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การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค เพื่อศึกษาโครงสรางองคกรของเว็บไซต กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลง 

รวมทั้งผลประโยชนทีไ่ดรับและความคาดหวังจากการใหบริการฟงเพลง ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณเชงิ
ลึกเจาของเว็บไซตจํานวน 32 แหง รวมกับการเก็บขอมูลภายในเว็บไซตเหลานั้น เพื่อนําขอมูลทัง้หมดมาวิเคราะหผล ทั้งนี ้
ผูวิจัยแบงเว็บไซตที่ศึกษาออกเปนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซตที่เจาของไมไดประกอบธุรกิจเพลง  ผลการวิจัย
พบวา เว็บไซตมีการดําเนินงานภายใตโครงสรางองคกรใน 3 รูปแบบ ไดแก ผูประกอบธุรกิจเพลง, ผูประกอบธุรกจิส่ือและ
บันเทิงอื่น และปจเจกบุคคล ความแตกตางดานความเปนเจาของสื่อนี้สงผลใหเว็บไซตแตละประเภท มีรูปแบบการดําเนินงาน
และวัตถุประสงคในการพัฒนาเวบ็ไซตตางกัน ซึง่ทําใหเนื้อหาและบริการบนเว็บไซต โดยเฉพาะการใหบริการฟงเพลง เกิด
ความแตกตางกนัดวย ผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการจัดจําหนายสินคา 
โดยใชเว็บไซตเปนสื่อโฆษณาสินคาของตัวเอง ขณะที่ผูทีไ่มไดประกอบธุรกิจเพลงพัฒนาเว็บไซตขึ้นเพราะตองการเปนเจาของ
ชองทางการสื่อสาร เพื่อเผยแพรขอมูล และความคดิของตัวเองไปยังผูอื่นไดอยางเสรี จนทําใหเกิดผลประโยชนอืน่ตามมา  

เว็บไซตที่อยูภายใตโครงสรางองคกรมีความไดเปรียบในการดําเนินงานมากกวาปจเจกบุคคลมาก เพราะองคกร
สามารถสนับสนนุการดําเนินงานในทุกดาน โดยเฉพาะเงินทุนและบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ตางจากปจเจกบุคคลที่มีเงินทุนต่ํา ทํา
ใหเจาของตองพฒันาเว็บไซตเอง และเมื่อเว็บไซตมีคาใชจายในการดําเนินงานมากขึ้น ทําใหตองเรงหารายไดเขามาแบงเบา
ภาระ โดยวิธีการหารายไดที่นิยมใชมากที่สุด คือการโฆษณาบนเว็บไซต สงผลใหในปจจุบัน เจาของเว็บไซตเหลานี้ไดรบั
ประโยชนในรูปของรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตโดยตรง ควบคูกับการไดรับการยอมรับในแนวคิดจากสังคมมากขึ้น ซึ่ง
ผลประโยชนดังกลาว ผูประกอบธุรกิจส่ือและบันเทิงอื่นก็ไดรับเชนเดียวกัน เพราะมีวัตถุประสงคการพัฒนาเว็บไซตเหมือนกนั 
สวนผูประกอบธรุกิจเพลงนั้นไดประโยชนทางออมจากรายไดที่เพิ่มขึ้นมา จากการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาบนเว็บไซต  

แมวาปจเจกบุคคลจะมีรายไดจากโฆษณา และเว็บไซตขององคกร ตางก็ไดรับงบประมาณจากบริษทัของตน แตการ
พัฒนาเว็บไซตในปจจุบันก็ยังไมไดสรางผลกําไรใหกับผูที่เปนเจาของได เพราะยิ่งเว็บไซตไดรับความนิยมมากขึน้ ก็ยิ่งมี
คาใชจายเพิ่มขึ้น ทําใหการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันยังอยูในสภาพขาดทุน แตทั้งนี้ เจาของเว็บไซตก็ยังมุงมั่นจะพัฒนา
เว็บไซตตอไป เนื่องจากเล็งเห็นถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึน้ในอนาคตมากมายจากการไดเปนเจาของสื่อชนิดนี ้ สําหรับ
กระบวนการผลติและการใหบริการฟงเพลงนั้น ลักษณะโครงสรางองคกรของเว็บไซตก็ไดทําใหกระบวนการดังกลาว ซึ่งมี
ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน คอื การเขียนโปรแกรมเลนเพลง การเตรียมไฟลเพลง และการนําเพลงเขาไปเก็บในเซิรฟเวอร เกิด
ความแตกตางกนัในรายละเอียดปลีกยอย ตลอดจนการใหบริการฟงเพลงที่แตกตางกัน  
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               The objectives of this research are to study the organization of web sites, the production process, the 
music service, the benefit and the expectation of giving this service. This research is qualitative, done by 
interviewing the 32 web site owners and collecting data inside those web sites before analyzing. The researcher 
has categorized the web sites into 2 types, namely those of the people who do music business and those of the 
people who do not.  
 The result shows that the web sites are operated under three organizational structures namely, the music 
business owners, other business owners and individuals. This difference affects the operational form and the 
development of the web sites, and this difference of owners also causes the difference of the web content and 
service, especially the service of playing free music. 
 Most music business owners have the objective of creating the sales channel, while those who do not do 
business do it to create the communication channel to give their opinions, ideas and other information to others 
freely which will give them other benefits as a result.  Web sites under business operation has an advantage over 
those of individuals because the organizations can support them in every aspect, especially the budget and 
expert, while individuals have to develop the web sites by themselves, and when the operational cost increases, 
they have to find more income.  

The most favorite way for individual owners to earn revenue is by advertisement, therefore individual web 
site owners today not only have pleasure by voicing opinions or showing ideas in order to be accepted by people 
but also earn money directly from their sponsors advertisements. And for organizations, they have indirect income 
as a result of products distribution in their web sites. Although all kinds of web site owners can earn revenue by 
advertisement, they are still losing, because the more famous their web sites are, the higher the cost. However, all 
owners still develop their web sites because they realize they will get benefits in the long run by owning this kind 
of electronic media.  

For production process, there are three main steps namely  1) to write a program for playing music 2) to 
arrange music file 3) to put the file in the server.  However, these three steps differ depending on the mentioned 
three types of web site owner.  
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บทที่  1 

 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับแต พ.ศ. 2530 หลังจากอินเทอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย จากการใชงานเฉพาะในแวดวง
สถาบันการศกึษาจนแพรหลายออกสูสงัคมในระดับกวาง การยอมรับนวัตกรรมใหมนีม้ีอัตราเพิ่ม
สูงขึ้นทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนรุนใหม ไดแก นักเรียน นกัศึกษา และกลุมคนทาํงานใน
ภาคธุรกิจและบริการ เนื่องจากคนในวยันี้เปนวัยที่สามารถยอมรับในนวัตกรรมใหมไดงายกวาคน
ในวัยอืน่ๆ ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2546 ตัวเลขของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย อยูทีป่ระมาณ 6.03 
ลานคน หรือรอยละ 10.4 จากจํานวนประชากรทัง้หมด (สํานักงานสถติิแหงชาต,ิ 2547)  

บุญชัย พัฒนธนานนท (2541) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนสื่อชนิดใหม ซึง่รวมเอาทุกสื่อที่
เคยมีมา ทัง้สื่อส่ิงพิมพและสื่อกระจายเสียงไวในตัวสือ่ชนิดนี ้ พฒันาการของสื่ออินเทอรเนต็
เร่ิมตนขึ้นคลายกับพฒันาการของสื่อมวลชนทัว่ไป โดยเริ่มจากการสื่อสารขอมูลประเภทตัวอักษร
และขอความกอน แลวจงึไดรับการพัฒนาใหสามารถถายทอดสารที่เปนเสียง ภาพนิง่ และภาพ 
เคลื่อนไหว ตลอดจนการสือ่สารขอมูลมัลติมีเดียแบบ Realtime ไดในที่สุด  

ความสามารถในการสื่อสารขอมูลที่หลากหลายรูปแบบ ผนวกกับการที่อินเทอรเน็ตนัน้
เอื้อตอการทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูสงสารกับผูรับสารไดในทันที โดยผูรับสาร
สามารถเปลี่ยนสถานภาพกลายเปนผูสงสาร และผูสงสารก็กลายเปนผูรับสารไดในเวลาเดียวกนั 
ตลอดจนคุณสมบัติในการเชื่อมตอถึงกนัหมดในลกัษณะเครือขาย ซึ่งขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลก
จะไหลเวยีนถงึกันได โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ คุณสมบัติเหลานี้ ทําใหอินเทอรเน็ต
ไดรับการเรียกขานวา “Rich Media” (Gary Huswit, 1997) 

การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตมีอยู 2 ลักษณะใหญ คือ การใชงานเพื่อการทํางาน 
หรือการศึกษา กับการใชงานเพื่อความผอนคลาย ความบันเทิง หรือใชในเวลาวาง โดยกิจกรรม
หลักที่ผูใชมักกระทําบนส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก การติดตอส่ือสาร การติดตามขาวสาร การคนหา
ขอมูลสารสนเทศ การซื้อขายสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ และการพักผอนหยอนใจ 
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เมื่อพิจารณาอินเทอรเน็ตในฐานะที่เปนสถาบันหนึ่งในสังคม จะพบวาอินเทอรเน็ตกอให 

เกิดอาชีพและลักษณะของงานใหมๆ รวมถึงธุรกิจใหมข้ึนในสังคมมากมาย เชน เว็บมาสเตอร 
โปรแกรมเมอร นกัออกแบบเว็บไซต รานคาออนไลน รานอินเทอรเน็ตคาเฟ ธุรกจิการใหบริการ   
อินเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา ISP ธุรกิจใหบริการเชาพื้นที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) 
แมกระทัง่สถาบันสอนวิชาชพีดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเอง กเ็กิดขึ้นมากมายเชนกัน 

คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต เปรียบไดกับโทรทัศนเครื่องหนึง่ ซึ่งมี
จํานวนชองหรือสถานี ที่เรียกวา “เว็บไซต” ใหรับชมไดเปนจํานวนหลายลานชอง ทัง้นี้ เพราะ
อินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดดานคลืน่ความถี่เหมือนกับโทรทัศน อีกทัง้ยังเปนสื่อที่ไรพรมแดน ผูคน
จากทั่วโลกสามารถเขาใชและเปนเจาของสื่อนี้ไดไมยากนัก ในโลกของอินเทอรเน็ตจึงมเีว็บไซต
จํานวนมหาศาลและยากทีจ่ะนับได 

อินเทอรเน็ตกลายเปนของเลนชนิดใหมของคนบางกลุมในสังคม เพราะคนรุนใหมที่สนใจ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร นยิมทดลองสรางเว็บไซตขึ้น โดยใสเนื้อหาตามความสนใจของตน การ
พัฒนาเว็บไซตจึงกลายเปนงานอดิเรก ที่ทาทายความรูความสามารถของคนเหลานี ้ และเมื่อมี
การศึกษาคนควาและทดลองปฏิบัติจนเกิดความรูความชํานาญเพิ่มข้ึน เว็บไซตเหลานี้จงึไดรับการ
พัฒนาใหมีความนาสนใจและสามารถดึงดดูใจผูเยี่ยมชม (Visitor) ไดมาก 

ขณะเดียวกนั สถาบันตางๆ ทางสงัคม อาทิเชน หนวยงานของรัฐ องคกรธุรกิจ องคกร
พัฒนาเอกชน สถาบนัการศกึษา องคกรสือ่มวลชน ฯลฯ ตางกพ็ัฒนาเว็บไซตของตนเองขึ้นมา เพื่อ
สนองตอวัตถปุระสงคที่แตกตางกนัไปตามนโยบายของแตละองคกร แตในปจจุบนั เว็บไซตของ
องคกรสวนใหญเหลานี้ ยงัคงใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตและเว็บไซตไดไมเต็มศักยภาพของสื่อ 
โดยหลายองคกรที่จัดทาํเว็บไซตข้ึนมา มีวตัถุประสงคเพือ่การประชาสมัพันธและสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับองคกรเทานัน้ ทั้งที่ในความเปนจริง เว็บไซตมศีักยภาพในการสรางประโยชนใหแกผูที่เปน
เจาของไดมากกวานัน้ เชน การสรางรายไดโดยตรงจากการทาํธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต การขาย
สินคาออนไลน เปนตน (พนัจันทร ธนวัฒนเสถียร, 2545)  

ดังที่ไดกลาวไปแลววา อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลในลักษณะมัลติมีเดีย
และผูใชสามารถมีปฏิสัมพนัธกับคอมพวิเตอรไดทันท ี เว็บไซตหลายแหงจงึประยกุตเอาคุณสมบัติ
นี้มาใช สงผลใหรูปแบบและเนื้อหาที่มีใหบริการบนเว็บไซตในปจจุบนัมีความหลากหลายมาก เชน 
การรับ-สงอีเมล หองสนทนา เว็บบอรดแสดงความคิดเห็น การเรียนรูออนไลน การเลนเกม
ออนไลน การชมรายการโทรทัศนบนเว็บไซต การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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บริการฟงเพลงออนไลน (Online music) เปนสารสนเทศดานความบนัเทงิอีกประเภทหนึง่ 

ที่เว็บไซตหลายแหงมีไวใหบริการและกําลงัไดรับความนยิมอยางสูงจากผูใชงานอนิเทอรเน็ต ซึง่
เพลงออนไลนนี้เปนเพลงทีถ่กูแปลง (digitize) ใหเปนไฟลดิจิทัล เพื่อใหสามารถเลนเพลงกับเครื่อง
เลนทีท่ํางานในระบบดิจิทัล เชน คอมพิวเตอรได โดยเว็บไซตที่รูจักกนัดีในกลุมนักฟงเพลงออนไลน 
อีกทั้งยังเปนผูบุกเบิกและทําใหเพลงออนไลนไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว คือ Napster.com 

Napster.com เปดใหบริการดาวนโหลดเพลงออนไลนฟรีเปนครั้งแรก เมื่อเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2542 ผานโปรแกรม Napster ซึ่งบริษัท Napster,Inc. เปนผูพฒันาขึน้ โปรแกรมนีท้ําใหเพลง
ไมถูกเก็บไวในเซิรฟเวอรของเว็บไซตเพียงอยางเดยีว แตไดทําใหผูฟง ซึง่เปนสมาชิกของเว็บไซต 
Napster.com และมีโปรแกรมดังกลาว สามารถดาวนโหลดเพลงจากคอมพิวเตอรของสมาชกิคน
อ่ืนไดโดยตรง ลักษณะการแลกเปลี่ยนไฟลเพลง (music sharing) ตลอดจนไฟลขอมูลดังกลาวนี ้
Napster เรียกวา เทคโนโลย ีPeer to Peer หรือ P2P (ศูนยพัฒนาพาณชิยอิเล็กทรอนกิส, 2545) 

ปจจัยเกื้อหนนุทีท่ําใหการดาวนโหลดเพลงไดรับความนยิมอยางสูง คือการเกดิขึ้นของ
เทคโนโลยี mp3 ใน พ.ศ. 2539 ซึ่งเปนเทคโนโลยีการบีบอัดไฟลขอมูลประเภทเสยีงโดย เฉพาะ 
ไฟลเพลงที่ถกูบันทกึดวยมาตรฐาน mp3 จะถูกบีบอัดใหมีขนาดเล็กลง 1 ใน 10 เทา ทาํใหดาวน
โหลดและรับ-สงไฟลเพลงผานเครือขายอนิเทอรเน็ตไดงายและรวดเร็วมากขึ้น รวมทัง้ยังสะดวกตอ
การจัดเก็บเพลงไวฟงในคอมพิวเตอร และสามารถบนัทกึกลับไปอยูในรูปแบบของแผนซีดีไดดวย 
เพลงในรูปแบบ mp3 จึงไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว  

ความนิยมการดาวนโหลดเพลง สงผลใหมีเวบ็ไซตที่ใหบริการดังกลาวเพิ่มข้ึนอกีมากมาย 
เชน Kazaa.com, MusicCity.com และ Grokster.com นิตยสาร BrandAge (มกราคม 2545) 
ระบุวา เฉพาะ Napster.com เพียงแหงเดียว มีรายชือ่เพลงที่ใหบริการในฐานขอมูลกวา 38 ลาน
เพลง ทําใหเกดิการแลกเปลีย่นไฟลเพลงกนัถึงเกือบ 2 พันลานไฟลเพลง และมีผูใชบริการกวา 70 
ลานคน สงผลใหอุตสาหกรรมเพลงทั่วโลก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมรกิา ญี่ปุน และเยอรมัน ไดรับ
ผลกระทบโดยตรง ยอดจําหนายซีดีเพลงในป พ.ศ. 2544 ลดลงจาก พ.ศ. 2543 ถึงรอยละ 10  

ธุรกิจคายเพลงขนาดใหญในสหรัฐอเมรกิา จึงรวมตัวกนัฟองรองบริษทั Napster Inc. ใน
ขอหาละเมิดลขิสิทธิ์เพลง สงผลให Napster.com ตองยุติการใหบริการดาวนโหลดเพลงไปเมื่อ
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2544 ขณะที่เว็บไซตอ่ืน ซึง่ใหบริการดาวนโหลดเพลงในลกัษณะเดียวกนั
ยังคงใหบริการตอไปได เนื่องจากเว็บไซตเหลานี้ไมไดเก็บเพลงไวในเซิรฟเวอรของตัวเอง ซึ่งเปน
ชองวางของกฎหมาย ทาํใหไมสามารถเอาผิดได (ผูจัดการออนไลน, 16 สิงหาคม 2546) 
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การดาวนโหลดเพลงจากเวบ็ไซตจึงยังคงดําเนนิตอไป และมีแนวโนมไดรับความนิยมเพิ่ม

สูงขึ้น ขณะที่ธุรกิจคายเพลงตางเริ่มเหน็ชองทางในการสรางรายไดจากเพลงออนไลนแลวเชนกนั 
จึงพลกิวิกฤตใหเปนโอกาส โดยเปนผูใหบริการเพลงออนไลนเอง ซึ่งมีทัง้บริการดาวนโหลดไฟล
เพลงไปฟง และการรับฟงแบบ Realtime ผานทางเวบ็ไซต ซึ่งไมวาจะเปนบริการแบบใด ผูฟง
จะตองเสียเงินคาบริการตามที่เว็บไซตนั้นกาํหนด ตางจากการดาวนโหลดจาก Napster.com ซึ่ง
ผูฟงไมตองเสยีคาใชจายแตอยางใด 

เว็บไซตของคายเพลงที่ใหบริการเพลงออนไลนในตางประเทศ ขณะนี ้มีจาํนวน 2 เว็บไซต 
คือ Musicnet.com ซึ่งเปนการรวมตัวของคายเพลงในสหรัฐ ไดแก Warner Music, EMI และ 
BMG Entertainment สวนอีกเว็บไซตหนึง่คือ Pressplay.com ของคายเพลง Sony Music และ 
Vivan De Universal เว็บไซตทั้งสองแหงเริ่มใหบริการในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2544 โดย 
Musicnet.com คิดคาบรกิารดาวนโหลดเพลงละประมาณ 450 บาท ตอ 150 เพลง และสามารถ
จัดเก็บไวในเครื่องผูใชได 30 วัน ขณะที่ Pressplay.com คิดคาบริการตั้งแตราคา 400 บาท ถงึ 
1,200 บาท สามารถรับฟงเพลงได 300 เพลง และสามารถบันทึกเพลงลงแผนซีดีไดดวย 
(BrandAge, มกราคม 2545)  

นอกจากคายเพลงแลว บริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรและซอฟแวร รวมทัง้บริษทัผูพัฒนา
เว็บไซตขนาดใหญหลายแหงยังไดรวมมือกับคายเพลงตางๆ ใหบริการเพลงออนไลนอีกดวย โดย
คิดคาใชจายใหการใหบริการเชนเดียวกัน เชน เว็บไซต Buy.com ซึ่งเดิมดําเนินการซื้อขายสินคา
ออนไลน ไดพัฒนาเว็บไซต Buymusic.com เพื่อซ้ือขายเพลงออนไลนโดยเฉพาะ โดยมีเพลง
ใหบริการดาวนโหลดกวา 300,000 เพลง จาก 5 คายเพลงใหญ และอีกหลายคายเพลงยอยของ
สหรัฐอเมริกา ในอัตราคาบริการเพลงละ 0.79 ดอลลาร (กรุงเทพธรุกิจ, 29 กรกฎาคม 2546) 
นอกจากนี ้เวบ็ไซต Listen.com ก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก Sony Music และ Universal 
Music ในการใหบริการเพลงออนไลน โดยจัดเก็บคาบริการจากผูฟงเชนกัน และอนุญาตใหผูฟง
สามารถคัดลอกลงซีดีสวนตัวไดเชนเดียวกับ Pressplay.com  

ขณะที่บริษัทแอปเปล คอมพิวเตอร ของสหรัฐอเมริกา รวมมือกับคายเพลง ไดแก BMG, 
EMI, Sony Music, Universal Music และ Warner Music ใหบริการดาวนโหลดเพลงสําหรับ
คอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการแมคอินทอช (Macintosh) ภายใตชื่อ iTunes Music Store และคิด
คาบริการเพลงละ 0.99 ดอลลาร ซึ่งภายใน 2 เดือนแรกของการเปดตวั คือเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 
2546 iTune มียอดจําหนายเพลงกวา 5 ลานเพลง (Business.com, กรกฎาคม 2546) 
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ดานบริษทั ไมโครซอฟท คอรปอเรชั่น ก็รวมธุรกิจกับนายปเตอร กาเบรียล ศิลปนเพลงชาว

อังกฤษ เปดเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดเพลงออนไลนในลักษณะเดียวกับ iTune แตเนนกลุม
ผูฟงในยุโรปมากกวา (เนชัน่สุดสัปดาห, 25-31 สิงหาคม 2546) โดยบิล เกตส เจาของบริษทั 
ไมโครซอฟต คอรปอเรชั่น กลาวเพิ่มเติมวา เว็บไซตเพลงออนไลนของบริษัทฯ จะมีลักษณะเปน
บริการเสริม เพื่ออํานวยความสะดวกและกระตุนใหผูบริโภคใชซอฟตแวรของไมโครซอฟทมากกวา
ใชในการสรางรายไดโดยตรง (กรุงเทพธุรกจิ, 29 กรกฎาคม 2546) 

สําหรับในประเทศไทย ยังไมมีเว็บไซตใดที่ไดรับอนุญาตจากคายเพลงใหสามารถขาย
เพลงออนไลนได คงมีเพียงเว็บไซตที่ไมไดรับอนุญาตจากทางคายเพลงในการใหบริการดาวนโหลด
เพลงออนไลน โดยไมเสียคาบริการอยูเปนจํานวนมาก ยกตวัอยางเชน เว็บไซต Pragard.com, 
Siampower.com เปนตน ซึง่แมวาจะมีเวบ็ไซตที่ใหบริการดาวนโหลดเพลงมากมาย แตคายเพลง
ของไทยยงัไมไดรับผลกระทบจากเพลงออนไลนมากเทากับในตางประเทศ แตคายเพลงหรือผู
ประกอบธุรกิจเพลงของไทย กลับไดรับผลกระทบอยางหนกัจากแผนซีดีเพลง mp3 มากกวา 
เพราะแผน mp3 สามารถบนัทกึเพลงไดมากถงึ 200 เพลงตอแผน ในราคาแผนละ 100-150 บาท 
แผนเพลง mp3 จึงไดรับความนิยมอยางสูงในกลุมนักฟงเพลงชาวไทย สงผลใหผูประกอบธุรกจิ
เพลงขนาดใหญของไทย ไดแก จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และ อารเอส โปรโมชั่น ตองรวมกันรณรงคใหคน
ไทยเลิกซื้อสินคาละเมิดลิขสทิธิ์ดังกลาวอยางจริงจังในป พ.ศ. 2545 และตอเนื่องมาจนถงึปจจุบนั 

นิตยสาร BrandAge (มกราคม 2545) ระบุวา เว็บไซต bakerymusic.com ซึ่งเปนเว็บไซต
ของคายเพลงเบเกอรี่ มิวสิค เคยใหบริการเพลงออนไลนแกผูฟง โดยเรียกเก็บคาบริการอยูระยะ
หนึง่ แตตองยตุิบริการดังกลาวไปในที่สุด เนื่องจากหลายสาเหตุดวยกัน ปจจุบัน คงเหลือเพียง
เว็บไซต IP-TV (http://www.ip-tv.tv) เทานัน้ ที่ยงัคงมีความพยายามในการเรียกเก็บคาบริการจาก
ผูฟงที่เปนสมาชิกอยู โดยการเก็บคาบริการของ IP-TV ในปจจุบนัยังอยูในชวงทดลองดําเนินการ 

ดานบริษทั จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) มีแผนจะใชเว็บไซต Eotoday.com เพื่อ
ใหบริการเพลงออนไลนเชนกัน แตยงัไมไดเร่ิมดําเนนิการ โดยแกรมมี่รวมมือกับบริษัท เมอรคิวริค 
ของสิงคโปรชือ่ ในการดําเนินงานดังกลาว ซึง่จะทําใหผูฟงสามารถสัง่ซื้อเพลงดวยการดาวนโหลด
เพลงที่ตองการ และชําระเงนิผานหนาจอของเว็บไซตไดทันท ี

วราวิช กําภู ณ อยุธยา ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวโุส ธุรกิจอินเทอรเน็ต บริษัท แกรมมี่ 
เอนเตอรเทนเมนต จาํกัด กลาวในนิตยสารผูจัดการ ฉบับเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2543 วา  
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“บริการดาวนโหลดเพลงจากเว็บไซต ไมใชการเพิม่ยอดขาย แตเปนการรักษาฐานทีม่ั่นคง

ทางธุรกิจ ไมใหเกิดการสูญเสียจากพัฒนาการของเทคโนโลย ีลูกคาเปนกลุมเดยีวกัน ไมวาจะเปน
การขายในรูปแบบเทป หรือผานอนิเทอรเน็ต ซึ่งเราไมรูวา การขายผานอนิเทอรเนต็จะมาทดแทน
รายไดจากการขายเทปเมื่อใด แตไมทําก็ไมได เพราะถามันมาแลว เราไมทําอะไรเลย เราก็ตอง
สูญเสีย”  

จะเห็นไดวา การเขามารวมในแวดวงเพลงออนไลนของผูประกอบธุรกจิเพลง ลวนกระตุน
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงของผูบริโภคอยางสิ้นเชิง กลาวคือ ไฟลเพลงกลายเปนสวนหนึง่ของสนิคา
อิเล็กทรอนกิสในรูปแบบเดียวกับซอฟแวรทั่วไป โดยไฟลเพลงนัน้ เปนซอฟแวรดานความบนัเทงิ 
ซึ่งมีเงื่อนไขในดานการจํากัดระยะเวลาการฟงเทานัน้ ซึง่แมวาผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญของ
ไทยจะยงัไมไดดําเนินธุรกิจเพลงออนไลนเหมือนในตางประเทศ กลาวคือ ยงัไมมีรายไดโดยตรง
จากการขายเพลงออนไลนผานสื่ออินเทอรเน็ต แตผูประกอบธุรกิจเพลงหลายแหงตางเริ่มใหบริการ
เพลงออนไลนผานเว็บไซตของตนเองบางแลว ในลักษณะของการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ 
On-demand โดยไมคิดคาคาใชจาย 

คําวา On-demand เปนคําจํากัดความของ ‘วิธีการนําเสนอและเผยแพรขอมูลขาวสาร
แบบเรียกดูตามความตองการของผูใช’ ดังนัน้ การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
จึงเปนบริการที่เว็บไซตเตรียมไฟลเพลงไวใหผูเยี่ยมชมไดเขามาเลือกฟงตามความตองการ โดย
เพลงที่อยูในรูปแบบของไฟลขอมูลดิจิทัล จะถูกจดัเก็บไวในเซิรฟเวอรของเครือ่งคอมพวิเตอร     
แมขายหรือโฮส ทาํใหสามารถเรียกฟงไฟลเพลงดังกลาวไดตลอดเวลา และเรียกฟงเพลงไดพรอม
กันหลายคนดวย ทัง้นี้ ในการรับฟงเพลง ตองอาศัยซอฟแวรหรือโปรแกรมเฉพาะ สําหรับแปลง 
(Convert) ไฟลขอมูลเพลงดิจิทัล ใหกลับเปนสัญญาณเสียงเพลงปกติ ซึง่ซอฟแวรที่เว็บไซตสวน
ใหญนิยมใช คอื Real Player และ Windows Media Player 

Real Player ถูกคิดคนขึ้นป พ.ศ. 2538 โดยบริษัท RealNetworks ซึ่งไดออกผลิตภัณฑ
ชื่อ RealAudio Player ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถรับฟงเสียงจากไฟลที่บนัทกึไวบนเซิรฟเวอร 
รวมทัง้เสียงที่เผยแพรแบบสดๆ ได ในแบบ realtime โดยไมตองรอดาวนโหลดขอมูลมาเกบ็ใน
คอมพิวเตอรจนเสร็จกอน แตสามารถดาวนโหลดและเลนเสียงไปไดพรอมกัน พ.ศ. 2540 บริษัทฯ 
ไดปรับปรุงผลิตภัณฑใหเลนไฟลภาพวิดีโอ (RealVideo) ไดในแบบ realtime จึงเปลี่ยนชื่อเปน 
Real Player เพื่อใหครอบคลุมส่ือมัลติมีเดียทุกรูปแบบ ทั้งภาพและเสียง หลังจากนัน้จงึพฒันา
ผลิตภัณฑดังกลาวอยางตอเนื่อง ตั้งแตรุนแรกที่ใหคุณภาพเสียงระดบัเอเอ็ม (AM) จนถึงเอฟเอม็ 
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สเตอริโอ (FM Stereo) ดังในปจจุบนั อีกทั้งยงัสามารถเลนไฟลมัลติมีเดียตางๆ ได ทัง้ไฟลวิดีโอ 
ไฟลเสียง ไฟลภาพเคลื่อนไหว ไฟล Realtext และไฟล RealPix Real Player รองรับการใชงานทั้ง
ในระบบปฏิบัติการ Windows, Macintosh และ Unix อีกทัง้ยงัใชงานกับบราวเซอรไดหลากหลาย 
เชน Internet Explorer, Netscape ดังนั้น Real Player จึงเปนโปรแกรมสําหรับเลนไฟลมัลติมีเดีย
ที่ไดรับความนยิมมาก เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงหลายแหง จงึกาํหนดใหผูฟงตองรับฟงเพลงผาน
โปรแกรมนี้  

สวนซอฟแวรที่ไดรับความนยิมอีกตัวหนึง่ คือ Windows Media Player เปนซอฟแวรที่มี
อยูบนระบบปฏิบัติการ Windows ภายในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล (PC) สวนใหญอยูแลว 
และสามารถดภูาพ ฟงเสียง ตลอดจนดูไฟลวิดีโอ ทีม่ีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนกนั ดังนัน้ 
จึงเทากับเปนการอํานวยความสะดวกแกผูที่ตองการรับฟงเพลงจากเวบ็ไซตตางๆ ไดเปนอยางมาก 
เพราะผูฟงไมตองไปหาโปรแกรมเฉพาะมาลงในคอมพวิเตอรของตนกอนดังเชน Real Player  

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand แตกตางจากเว็บไซตของสถานี
วิทยุบนอนิเทอรเน็ต (web-casting/internet radio) ประเภทเปดเพลงตลอด 24 ชั่วโมง (Music 
Format Station) เชน virginradiothailand.com, atimemedia.com, thisisclick.com ตรงที่ผูฟง
เพลงจากเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จะเปนผูเลือกเพลงฟงเอง เหมือน
การเปดเพลงฟงจากแผนซดีีสวนตัว โดยที่เพลงนั้นอยูในเซิรฟเวอรของเว็บไซตแทน ที่สาํคัญคือ 
ผูฟงไมสามารถดาวนโหลด จัดเก็บ หรือบันทกึเพลงลงคอมพิวเตอรของตัวเองได ดังนั้น ผูฟงจงึมี
ลักษณะเปนผูกระทํา (Active audience) สวนการฟงเพลงจากวทิยุบนอินเทอรเน็ต ผูฟงเปน
ผูถูกกระทํา (Passive audience) เพราะสิทธิขาดในการเลือกเปดเพลงเปนของดีเจ ทําใหผูฟงไม
สามารถเลือกเพลงตามที่ตนเองตองการฟงไดอยางเตม็ที่ และผูฟงยงัตองรับฟงเนื้อหาอืน่ เชน ขาว
ตนชั่วโมง สปอตโฆษณา และจิงเกิ้ลรายการ รวมดวย จึงไมไดรับฟงเฉพาะเพลงเพียงอยางเดียว 
เหมือนกับเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแบบ On-demand  

ตัวอยางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
คือ เว็บไซต Eotoday.com ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน) ผูประกอบธุรกิจเพลงราย
ใหญ เว็บไซตดังกลาวซึ่งเปนเว็บไซตวาไรตี้ที่นําเสนอเนือ้หาดานความบันเทิงอยางหลากหลาย ทั้ง
วงการเพลง ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ แฟชั่น รวมถึงความรูเร่ืองเพศศึกษาและการเรียนรูออนไลน 
โดยบริการฟงเพลงเปนอีกบริการหนึ่งที่มีไวใหบริการ  
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ดานเวบ็ไซตของคายเพลงตางๆ ในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ไดแก Moremusic.co.th ของ

คายเพลงมอรมิวสิค, Rpg.co.th ของคายเพลงอารพีจ ี และ Girafferecords.com ของคายเพลง  
จีราฟ เรคคอรด ตางก็ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตน ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ
อีกสองแหง ไดแก บริษัท อารเอส โปรโมชั่น จาํกัด (มหาชน) ใหบริการดังกลาวผานเว็บไซต Rs-
promotion.com และบริษัท โซนี ่มวิสิค บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด ใหบริการผานเว็บไซต 
Sonymusicbectero.com  

สวนบริษทั ชวัร ออดิโอ จาํกัด และบรษิัท เรดบีท อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด ผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดกลางตางกพ็ัฒนาเว็บไซตชื่อ Sure-audio.com และ Redbeat.com ตามลําดบั 
และใหบริการฟงเพลงบนเวบ็ไซต เชนเดียวผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก เชน คายเพลงแพนดา 
เรคคอรด เจาของเว็บไซต Pandarecords (wearepanda.com/pandarecords) ซึ่งใหบริการฟง
เพลงดวย 

การที่ผูประกอบธุรกิจเพลงหรือคายเพลงในทกุระดับตางมีเว็บไซตเปนของตัวเอง และ
นําเสนอผลงานเพลง ซึง่เปนผลผลิต (Products) ขององคกรผานบริการฟงเพลงนัน้ ทาํใหบริการ
ดังกลาวไมไดมีบทบาทในการใหความบันเทิงแกผูใชอินเทอรเน็ตเทานัน้ แตยังเปนชองทางในการ
สงเสริมการตลาดของผูประกอบธุรกิจเพลง เหมือนกับรายการเพลงทางสื่อโทรทัศนและวทิยุ 
David Gauntlett (2000) กลาววา เพลงออนไลนที่คายเพลงมีไวใหบริการในเว็บไซตนั้น ทาํหนาที่
เปนสินคาทดลองใช ใหผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายไดทดลองฟงกอนการตัดสินใจซือ้ เปรียบไดกับ
การชิมช้ินชอกโกแลต กอนที่จะตัดสินใจซื้อ (as a ‘taster’ for the full product) 

สวนพิพัฒน ยอดพฤติการ (2542) กลาววา อินเทอรเน็ตมีพลังมหาศาลที่จะชวยใหศลิปน
เพลงสามารถนําเสนอผลงานสูผูบริโภคไดงายขึน้ เมือ่ศิลปนสรางสรรคเพลงเสร็จ ก็สามารถ
คัดเลือกเพลง เพื่อนาํไปเผยแพรผานทางเว็บไซตของตนไดทันที ดานผูบริโภคก็สามารถเลือกซื้อ
ผลงานเพลงไดโดยตรงจากเว็บไซต เปนการติดตอระหวางตวัศิลปนและผูบริโภคโดยตรง อีกทัง้
ศิลปนยังสามารถเปดโอกาสใหผูบริโภคทดลองฟงตวัอยางเพลงสั้นๆ ไดกอนที่จะเลอืกซื้อ 

ในตางประเทศ เว็บไซต Yahoo.com ซึ่งเปนเว็บทาที่ไดรับความนยิมอยางสงู และไมเคย
ผลิตผลงานเพลงมากอน สามารถใชบริการมิวสิควิดีโอเพลงออนไลนแบบ On-demand ในการ
โปรโมตนักรอง คือ Jason Mraz ควบคูกับการโฆษณาออนไลน และการเลนเพลงอยางตอเนื่อง
ผานสถานีวทิยุบนเว็บไซตของตน สงผลให Mraz กลายเปนนกัรองที่มชีื่อเสียงขึ้นมาได ดังนัน้ 
ผูบริหารคายเพลงในตางประเทศจํานวนมาก จึงตอตานการเผยแพรดนตรีผานเว็บไซต ตลอดจน
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ชองทางดิจทิัลอ่ืนๆ ดวยเชื่อวาบริษทัขนาดใหญของวงการคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต เชน 
ไมโครซอฟต คอรปอเรชั่น, แอปเปล คอมพิวเตอร และ Yahoo.com จะกลายเปนคูแขงสําคัญของ
บริษัทสื่อมวลชนและคายเพลง (สุปรียา หลอกิตติวณิชย, 2546) 

นอกจากเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงแลว เว็บไซตหลายแหงซึง่เจาของไมไดประกอบ
ธุรกิจเพลงยงัรวบรวมไฟลเพลงมาใหบริการฟงออนไลนแบบ On-demand บนเวบ็ไซตของตนเอง
ดวย ยกตัวอยางเชน Kapook.com ซึ่งเปนเว็บไซตวาไรตี้ยอดนิยมแหงหนึง่ของไทย ไดใหบริการ
ฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ในหนาเว็บเพจชื่อ Kapook Music Station  

การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ผานเว็บไซตประเภทหลังนี้ กําลังไดรับ
ความนิยมอยางมาก สถิติจากสํานักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐระบุวา เว็บไซตยอดนยิม
อยาง 365Jukebox.comTP

∗
PT ปรากฏตัวเลขจํานวนผูเยี่ยมชม จากเครื่องมือนับจํานวนผูเยี่ยมชม ณ 

วันที่ 4 มิถนุายน พ.ศ. 2546 คือ 12,569,608 คร้ัง (เร่ิมนับจาก 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2543) และมีผู
เยี่ยมชมเฉลี่ยวันละ 15,000 คน อีกทัง้เปน 1 ใน 20 เว็บไซตแรกของไทยที่มีผูเยี่ยมชมมากที่สุด  

แนวโนมเว็บไซตที่มีเพลงออนไลนแบบ On-demand ไวใหบริการแกผูเยี่ยมชมมีจํานวน
เพิ่มสูงขึน้เรื่อยๆ จากการสาํรวจเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2546 พบวา มจีํานวนเว็บไซตของไทย
ที่ใหบริการฟงเพลง ทัง้ที่ประกาศตัววาเปนของผูประกอบธุรกิจเพลงและเว็บไซตทัว่ไป รวมกวา 70 
แหง โดยแตละแหงมีรูปแบบ เนื้อหา และเพลงที่ใหบริการแตกตางกนั ทัง้นี้ การใหบริการฟงเพลง
ของเว็บไซตสวนใหญเปนลกัษณะของการใหบริการแบบไมคิดคาใชจายแกผูฟง 

เว็บไซตบางแหง เชน 365Jukebox.com, Songtoday.com, และ Singasong.tk มุงเนน
การใหบริการฟงเพลงเปนเนื้อหาหลกั ขณะที่เว็บไซตอีกหลายแหงใหบริการฟงเพลงเปนเพียง
เนื้อหาสวนหนึ่ง รวมกับบริการอื่นๆ เชน ขอมูลขาวสาร กระทูแสดงความคิดเห็น และลิงคเว็บไซตที่
นาสนใจ และบางแหงยงัเนนเนื้อหาหรือบทเพลงเฉพาะ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟงเฉพาะกลุม 
เชน เว็บไซต Oldsonghome.com เนนเพลงเกา, Songjapan.com เนนเพลงญีปุ่น เปนตน แต
กระนัน้ บางเว็บไซตยังคงเนนเพลงในกระแสหรือเพลงที่กําลงัไดรับความนิยม (Popular music) 
ในขณะนัน้เปนหลกั โดยไมแบงแยกคายเพลง เชน เวบ็ไซตสยามสแควร, หวานใจ เปนตน สวน
เว็บไซต Coolvoice.com และ IndyV.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงจากศิลปนอิสระ โดย
เปดโอกาสใหศิลปนนาํงานเพลงของตนเองมานําเสนอแกกลุมเปาหมาย ผานทางเวบ็ไซตดังกลาว  

                                                  
TP

∗
PT ขอมูลจาก http://www. 365Jukebox.com วนัที่ 4 มิถุนายน 2546 
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แนวทางการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซต ซึ่งมีความแตกตางกนัขางตน ทําใหเพลงที่ถกู

เผยแพรบนสื่ออินเทอรเน็ตมคีวามหลากหลาย และไมถูกจํากัดเฉพาะเพลงในกระแสหรือเพลง
ตลาดจากคายเพลงใหญ เหมือนกับส่ือวทิยุและโทรทัศนเทานัน้ เหลานี้แสดงใหเหน็วา เว็บไซตที่
ใหบริการเพลงฟงนัน้เปนสื่อทางเลือกใหมสําหรับผูใชอินเทอรเน็ตและสังคมสารสนเทศ 

จากที่กลาวมาทั้งหมด ทําใหสามารถจาํแนกประเภทเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลง ไดเปน
กลุมยอย ดังนี ้ 

1. เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ผูประกอบธุรกิจเพลงใหบริการฟงเพลงผานทาง
เว็บไซตของตนเอง ในเปนลักษณะเพลงตัวอยางใหทดลองฟงประมาณ 2-3 เพลงตอ
อัลบ้ัม ทัง้นี้ ยงัสามารถจําแนกยอยเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงออกไดเปน   

1.1 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ไดแก บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากดั (มหาชน) 
เจาของเว็บไซต Eotoday.com และเว็บไซตของคายเพลงในสงักัด ไดแก เว็บไซต 
Girafferecords.com ของคายเพลงจีราฟ เรคคอรด, เว็บไซต Rpg.co.th ของ
คายเพลงอารพีจี และเว็บไซต Moremusic.co.th ของบริษัท มอร มวิสิค จํากัด, 
บริษัท อารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) เจาของเวบ็ไซต Rs-promotion.com 
และบริษัท โซนี่ มวิสิค บอีีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด เจาของเวบ็ไซต 
Sonymusicbectero.com 

1.2 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลาง ไดแก บริษัท เรดบีท อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด 
เจาของเว็บไซต Redbeat.com และบริษทั ชวัร ออรดิโอ จํากัด เจาของเว็บไซต 
Sure-audio.com 

1.3 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก ไดแก บริษัท สมอลรูม จาํกัด เจาของเว็บไซต 
Smallroom.co.th, คายเพลงซีเน เรคคอรด เจาของเว็บไซต Cinerecord.com, 
คายเพลงแพนดา เรคคอรด เจาของเว็บไซต Wearepanda.com/Pandarecords 
และคายเพลงบามา เรคคอรด เจาของเว็บไซต Bamathai.com 

2. เว็บไซตทั่วไปที่เจาของเว็บไซตไมไดเปนผูประกอบธุรกิจเพลง เว็บไซตเหลานี้จึงเปน
เพียงผูเผยแพรผลงานเพลง เชนเดียวกบัรายการวิทยหุรือรายการเพลงทางโทรทศัน
เทานั้น ซึง่สามารถจําแนกยอยออกไดเปนอีก 2 ประเภท ดังนี ้



                            
11 

 
2.1 เว็บไซตที่มุงใหบริการฟงเพลงเปนหลัก โดยอาจมีการใหบริการอืน่รวมดวย แตก็

มักเกี่ยวของกบัเพลง ดนตร ี หรือศิลปน เชน เนื้อเพลง คอรดกีตาร ขาวสารและ
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัเพลง รวมทั้งยังเนนกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งชื่นชอบฟง
เพลงขณะใชงานอนิเทอรเนต็ เชน 365Jukebox.com, Songtoday.com เปนตน 

2.2 เว็บไซตวาไรตี้ เปนเว็บไซตทีม่ีเนื้อหาหลากหลาย เชน ขาวสาร บทความ รูปภาพ 
คนหาขอมูล เว็บบอรด หองสนทนา เปนตน เว็บไซตประเภทนีห้ลายแหงไดรวม
เอาบริการฟงเพลงมาไวบนเว็บไซตดวย เว็บไซตประเภทนี้มเีปนจาํนวนมาก และ
ใหบริการฟงเพลงที่แตกตางกัน เชน Kapook.com, Oldsonghome.com, 
Coolvoice.com เปนตนTP

∗
PT  

เหตุผลที่ใชเกณฑเร่ืองความเปนเจาของ (Ownership) ในการจัดประเภทเวบ็ไซตที่
ใหบริการฟงเพลงขางตน เพราะทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางเว็บไซตทั้งสองประเภทได
ชัดเจน กลาวคือ เวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงจะใหบริการฟงเฉพาะเพลงทีต่นเปนเจาของ
เทานั้น เพลงที่ใหบริการจึงมีไมมากและไมหลากหลาย ขณะทีเ่ว็บไซตทั่วไปที่เจาของเว็บไซตไมได
ประกอบธุรกิจเพลง แตอยูในฐานะผูฟงเพลง กลับนําเสนอเพลงทีม่ีความหลากหลายมากกวา และ
มักไมจํากัดเฉพาะเพลงจากคายเพลงใดคายเพลงหนึง่ การรับฟงเพลงจากเว็บไซตแตละประเภท 
จึงมีความแตกตางกนั ผูทีต่องการฟงเพลงจะเปดเขาไปในเว็บไซตประเภทที่สองมากกวา ขณะที่ผู
ที่จะเขาไปในเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง มักเขาไปติดตามขอมูลขาวสารของศิลปนมากกวา
ที่จะตั้งใจเขาไป เพื่อฟงเพลงโดยเฉพาะ 

อยางไรก็ด ี เพลงถือเปนทรพัยสินทางปญญาประเภทหนึง่ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 มาตรา 15 ซึ่งบญัญัติวา “ผูสรางสรรค ซึ่งหมายถงึผูทําหรือผูกอใหเกิดงานสรางสรรค 
ไดแก สิ่งบันทกึเสียง ซึง่หมายรวมถึงบทเพลง มีสทิธิแตผูเดียวที่จะทาํซ้ําหรือดัดแปลง เผยแพรตอ
สาธารณชน รวมถงึอนุญาตใหผูอ่ืนใชลิขสทิธิ์ดวย” 

ดังนัน้ จึงเปนสิทธิอันถูกตองตามกฎหมายที่เจาของเพลง ไดแก ผูประกอบธุรกิจเพลงและ
คายเพลงตางๆ จะนําเพลงมาเผยแพรและใหบริการฟงบนเว็บไซตของตน ตลอดจนมีสิทธิในการ
อนุญาตใหบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น นําไปเผยแพรตอสาธารณะได ตางจากเว็บไซตทั่วไปที่ไมไดเปน
ผูประกอบธุรกจิเพลง เวบ็ไซตเหลานี้รวบรวมเพลงจากหลายคายเพลงมาใหบริการแกผูฟง โดย

                                                  
TP

∗
PT ดูรายชื่อเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ทั้งหมดไดในภาคผนวก 
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ไดรับอนุญาตจากเจาของหรือไม ตลอดจนมีทีม่าอยางไร เหลานี้เปนขอสงสัยประการแรกที่พบใน
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงประเภทนี ้

วิภา อุตมฉนัท (2544) กลาวถงึการบรรจบกันระหวางคอมพวิเตอร เทคโนโลยีการพิมพ 
และการออกอากาศ (Broadcasting) วา ไดเอ้ืออํานวยใหทรัพยสินทางปญญาชิน้หนึง่ เชน เพลง 
สามารถนําไปดัดแปลงเปนผลิตภัณฑที่ตางกนั และจําหนายในตลาดที่ตางกนัไดนับคร้ังไมถวน 
นอกจากนี ้ ในหนังสือ “โลกของการกระจายเสียง : จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน” (2546) วิภา    
อุตมฉันท ยงัอธิบายเพิ่มวา บริษทัสื่อไดเปรียบเชิงธุรกจิมากกวานิตบิุคคลหรือบุคคลอื่นในการเปน
ผูใหบริการเนือ้หาทางอินเทอรเน็ต เพราะมีผลผลิตสําเร็จรูปอยูในมือ พรอมที่จะเอาขึ้นเว็บได โดย
แทบไมตองเสยีคาใชจายเพิม่เติม เปนความเหนือกวาอยางมาก เมื่อเทียบกับการตองสรางเนื้อหา
ใหม อีกทัง้ยงัทาํใหบริษทัสื่อสามารถใชสื่อหนึง่ เพื่อโฆษณาสนิคาของอีกสื่อหนึง่ในเครือบริษทั
เดียวกนั (Cross-selling) กลายเปนความไดเปรียบทางการตลาดของผูเปนเจาของสื่อดวย 

วิสิฐ ตันติสุนทร ประธานกรรมการบริหาร บริษทั แกรมมี ่ เอนเตอรเทนเมนต จํากัด 
กลาวถึงเรื่องนี้ไวในนิตยสารผูจัดการ ฉบับเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2543 วา “เวลานี้เรามีลิขสิทธิ์
เพลง 5,000 เพลง ที่อยูในหองสมุด สิง่ที่เราตองทาํคือ การนาํเอาขอมูล (content) เหลานีม้า 
digitize คือ แปลงใหอยูในรปูของดิจิตอล ซึ่งเราคงแทบไมตองลงทุนเลย” 

วิภา กลาวเพิม่เติมวา แมวาปจจุบนั อินเทอรเน็ตจะเปนสื่อมวลชนทีย่ังสรางรายไดใหกับ
เจาของไมมากนัก และหลายเว็บไซตมีผลกําไรการดําเนินการทีย่ังคงติดลบอยู ในทางตรงกนัขาม 
การจัดทาํเว็บไซตกลับมีคาใชจายมากพอสมควร หากมองในระยะสัน้ การเปนเจาของเว็บไซตจึง
ยังคงไมคุมคาในการลงทนุและการดําเนินการ หากทวาองคกรสื่อตางๆ กลับยอมลงทุนกับส่ือชนิด
ใหมนี ้ เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงทีใ่หบริการฟงเพลงกเ็ชนกัน แมผูประกอบธุรกิจเหลานี้จะ
มีเพลงเปนวัตถุดิบสําคัญอยูแลว แตการพัฒนาเว็บไซตและใหบริการฟงเพลงนั้น ตองใชเงินทนุ
มากพอสมควร สวนการสรางรายไดจากเว็บไซตและบริการดังกลาวโดยตรง กย็ังอาจทาํไดไมมาก 
เรียกวา ‘ยังไมคุมทุน’ ถาเชนนั้น เหตุใดผูประกอบธุรกิจเหลานี้จึงยังคงพัฒนาเว็บไซตประเภทนี้อยู  

เชนเดียวกับเวบ็ไซตทั่วไปที่เจาของไมไดประกอบธุรกิจเพลง แตกลับนําเสนอเพลงที่มี
จํานวนมากกวาและหลากหลายกวา และการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตเหลานี้ สวนใหญเปน
บริการที่ผูเยีย่มชมสามารถรบัฟงได โดยไมตองเสียคาบริการใดๆ เชนกนั จงึนาํไปสูขอสงสัยวา 
เว็บไซตเหลานี้ใหบริการฟงเพลงเพื่ออะไร หรือไดรับประโยชนอะไรจากการใหบริการนี้ ในเรื่องนี้ 
David Gauntlett (2000) ใหความเหน็วา เว็บไซตที่ใหบริการตางๆ แกผูเยี่ยมชม โดยไมคิด
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คาใชจาย ดังเชน Yahoo.com นั้น สามารถสรางรายไดใหกับเจาของไดมากพอสมควร ทั้งที่ดู
เหมือนวา เวบ็ไซตเหลานี้จะไมไดขายสินคาหรือไมไดรับเงินจากผูเยีย่มชมเลยก็ตาม แตในความ
เปนจริง เว็บไซตเหลานีม้ีรายไดที่ซอนอยู คือ รายไดจากคาโฆษณาและการสนับสนนุเว็บไซต 
(advertising and sponsorship) โดยการโฆษณาทางเวบ็ไซตก็เหมือนกับโฆษณาทางโทรทัศน ซึ่ง
ผูชมไมตองจายคารับชมรายการ แตเจาของสินคาหรือบริการที่โฆษณาจะเปนผูจายใหแทน ผูชม
จึงตองรับชมโฆษณาพรอมไปดวยตลอดรายการ สําหรับส่ือเว็บไซตก็เชนกนั เจาของสินคาพึง
พอใจที่จะจายเงินใหกับเว็บไซตที่มีจํานวนผูเยี่ยมชมมาก และลวนเปนกลุมเปาหมายทางการ 
ตลาดของสินคาดังกลาว เจาของเว็บไซตพึงพอใจกับรายไดที่มาจากคาโฆษณา ขณะที่ผูเยีย่มชมก็
พึงพอใจกับการใชบริการตางๆ โดยไมเสยีคาใชจาย 

วิภา อุตมฉนัท กลาวเพิม่เติมวา เว็บไซตของบริษัทสือ่อยูในฐานะที่จะหาโฆษณาไดมาก
และไมยาก เพราะบริษทัสือ่เปนผูที่สปอนเซอรรูจักดี และพรอมจะใหโฆษณา เพราะชื่อเสียงหรอื
เครื่องหมายการคาของบริษทัสื่อแหงนัน้เปนที่รูจกัของประชาชนอยูแลว มีแรงตอรองสูง เพียงแต
หาทางเจรจาประนีประนอมทางผลประโยชนกับสปอนเซอรใหลงตัว ก็จะสามารถโยกยายโฆษณา
ที่ไดรับบางสวนไปใสทางออนไลนได  

ขอสังเกตประการอีกหนึง่คือ เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเกือบทุกแหงจะติดตั้งเครือ่งวัด
จํานวนผูเยี่ยมชม (Counter) ซึ่งการวัดจํานวนคนโดย Counter นี ้ คลายกับระบบการวัดจาํนวน
ผูรับสาร หรือเรตติ้ง (Rating) ในสื่อกระจายเสียง ทัง้นี้ ระบบเรตติ้งเปนกระบวนการทีท่ําใหผูรับ
สารกลายเปนสินคา เนื่องจากผูผลิตรายการจะนาํจํานวนผูรับสารไปขายตอบริษัทเอเจนซี่โฆษณา 
เพื่อดึงดูดใจใหมาลงโฆษณากับรายการของตน  

จากแนวคิดเรื่องระบบเรตติ้ง ทาํใหยอนกลับมาคิดวา เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเหลานี ้
มีรายไดจากคาโฆษณาและการสนับสนุนเว็บไซต ดังที ่ Gauntlett กลาวไวขางตน ใชหรือไม และ
ระบบ Counter ซึ่งเปนเครือ่งมือสําคัญ ในการชี้ชวนใหสินคาและบริการตางๆ มาลงโฆษณากบั
เว็บไซต จะทาํใหผูเยี่ยมชมกลายเปนสินคาไปเชนเดียวกบัระบบ Rating หรือไม หากวาใช รูปแบบ
และเนื้อหา รวมทัง้การใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตเหลานี ้ ก็อาจจะไมสามารถตอบสนองความ
ตองการทีห่ลากหลายของผูฟงไดอยางแทจริง เนื่องดวยตองมุงใหบริการตามความตองการของคน
สวนใหญ (Mass audience) เพื่อสนองตอระบบเรตติ้งแทน เว็บไซตที่เราทกุคนคาดหวงัวาจะเปน
ส่ือทางเลือกสาํหรับคนในสังคม คงไมตางอะไรจากสือ่กระจายเสยีงที่มีอยูเดิม ซึ่งไมสามารถ
ตอบสนองความตองการไดทุกกลุมบุคคล 
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นอกจากนี ้ แนวคิดเรื่องการใชสื่อหนึ่งเพือ่โฆษณาสนิคากับอีกสื่อหนึง่ ยังทําใหเกดิความ

สงสัยอีกดวยวา เว็บไซตของผูประกอบธรุกิจเพลงนัน้ไดนําหลักการดังกลาวมาใชหรือไม โดย 
เฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึ่งตางเปนองคกรที่ดําเนินธรุกิจสื่อครบวงจร ทัง้สื่อวทิยุ
โทรทัศน ภาพยนตร นิตยสาร และอนิเทอรเน็ต ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานีจ้ึงอาจใชเว็บไซตเปน
ชองทางในการโฆษณาสินคาที่บริษทัผลิตได รวมกับชองทางสื่ออ่ืนที่ผูประกอบธรุกิจรายนัน้เปน
เจาของดวย 

ในการหาคําตอบใหกับขอสงสัยทัง้หมดทีก่ลาวมา ไดแก เพลงทีน่ํามาใหบริการนัน้มีที่มา
อยางไร เจาของเว็บไซตไดประโยชนหรือคาดหวงัอะไรจากการใหบริการดังกลาว ผูประกอบการ
ธุรกิจเพลงใชเว็บไซตในการโฆษณาสนิคาทั้งหมดของบริษัทหรือไม ตลอดจนแหลงที่มาของรายได
นั้นมาจากการขายจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตจริงหรือไม การคนหาคําตอบเหลานี้จําเปนตองศึกษา
ตัวเว็บไซต ในฐานะที่เปนองคกรสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง โดยศึกษาในเชิงโครงสรางองคกรวา 
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเหลานี้ มโีครงสรางทางเศรษฐกิจและการบริหารจัดการเว็บไซตอยางไร 
รวมถึงมีกระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลงนั้นเปนอยางไร และเจาของเว็บไซตไดรับ
ประโยชนหรือคาดหวงัอะไรจากการใหบริการดังกลาว ทั้งนี้ จะทาํใหมองเหน็ภาพรวมทัง้หมดของ
เว็บไซตประเภทนี้ไดอยางชัดเจน และสามารถตอบขอสงสัยทั้งหมดที่กลาวมาแลวได 

 

1.2 ปญหานาํการวิจยั 

1. โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เปน
อยางไร 

2. กระบวนการผลิตและการใหบริการเพลงออนไลนแบบ On-demand มีอะไรบาง 
3. ในปจจุบนั เจาของเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ไดรับ

ประโยชนจากการใหบริการเพลงออนไลนอยางไร ตลอดจนคาดหวังอะไรในอนาคต
จากการใหบริการดังกลาว 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อเขาใจโครงสรางองคกรของเว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลงออนไลนแบบOn-demand 
2. เพื่อทราบกระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand  
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3. เพื่อทราบถึงประโยชนที่ไดรับในปจจุบนั และความคาดหวังในอนาคตจากการ

ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัครั้งนี ้ เปนศกึษาเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เฉพาะ
เว็บไซตที่เปนของไทย ในฐานะที่เปนองคกรสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง โดยศึกษาจากเว็บไซตทั้งหมด
ของผูประกอบธุรกิจเพลง ซึง่เปนเจาของบทเพลงจาํนวน 12 แหง และเลือกศึกษาเว็บไซตทั่วไปที่
ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ซึ่งเจาของเว็บไซตนัน้ไมไดเปนเจาของบทเพลงอกี 
20 แหง โดยรวมจํานวนเว็บไซตที่ศึกษาทัง้สิ้น 32 แหง ดังนี ้

 

1. เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ประกอบดวย 

1.1 เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไดแก Eotoday (www.eotoday.com), 
Giraffe Records (www.girafferecords.com), Rpg (www.rpg.co.th) และ More 
Music (www.moremusic.co.th) ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน) 
เว็บไซต Sonymusicbectero (www.sonymusicbectero.com) ของบริษัท โซนี่     
มิวสิค บีอีซ ี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากดั และเว็บไซต RS Promotion (www.rs-
promotion.com) ของบริษทั อารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน)  

1.2 เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลาง ไดแก Sure Audio (www.sure-
audio.com) ของบริษัท ชัวร ออรดิโอ จาํกัด และ Redbeat (www.redbeat.com) 
ของบริษัท เรดบีท อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 

1.3 เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ ไดแก Smallroom (www.smallroom. 
co.th) ของบริษัท สมอลรูม จํากัด, Cine Record (www.cinerecord.com) ของคาย
เพลงซีเน เรคคอรด, Panda Records (www.wearepanda.com/pandarecords) 
ของคายเพลงแพนดา เรคคอรด และ Bamathai (www.bamathai.com) ของคาย
เพลงบามา เรคคอรด  
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2. เว็บไซตทัว่ไปที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ซึ่งเจาของเวบ็ไซตไมไดประกอบ
ธุรกิจเพลง แบงไดเปน 2 ประเภท ดงันี ้

2.1 เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะจํานวน 8 แหง ไดแก 98Coolmusic 
(www.98coolmusic.com), Bakery Online (www.bakeryonline.cjb.net), Nosky 
(www.nosky.net), 365Jukebox (www.365jukebox.com), Music Smile (www. 
musicsmile.com), Singasong (www.singasong.tk), Zone-teen (www.zone-
teen.com) และ Songtoday (www. songtoday.com)  

2.2 เว็บไซตวาไรตี้ที่มีการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จํานวน 12 แหง 
ไดแก Boyfool (www.connami.hypermart.net), Coolvoice (www.coolvoice. 
com), IndyV (www.indyv.com), Mercigod (www.mercigod.com), Route66 
dancepub (www.route66dancepub.com), Songjapan (www.songjapan.com), 
Up กระจาย (www.upkajuy.com), Zonefactory (www.zonefactory.com), 
Zuzaa (www.zuzaa.com), บานเพลงเกา (www.oldsonghome.com), หวานใจ 
(www.wanjai.com) และ สยามสแควร (www.siam2.com)  

 

1.5 ขอสันนษิฐานการวิจยั 

1. โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand รวมทั้ง
ผลประโยชนทีไ่ดรับและความคาดหวงัจากการใหบริการฟงเพลง มีผลตอกระบวนการ
ผลิตและการใหบริการเพลงของเว็บไซตเหลานี ้

2. ลักษณะทางโครงสรางองคกรของเว็บไซต และผลประโยชนที่ไดรับ ตลอดจนความ
คาดหวงัจากการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตที่ประกอบธุรกิจเพลง กบัเว็บไซตที่ไมได
เปนเจาของเพลง จะมีความแตกตางกนั  

3. เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง จะใหบริการเพลงแตเฉพาะที่ตนเปนเจาของบทเพลง
เทานั้น ขณะที่เว็บไซตทั่วไปจะมีเพลงออนไลนจาํนวนมากกวาและหลากหลายกวาใน
การใหบริการ  
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1.6 นิยามศพัท 

เพลงออนไลน หมายถงึ เพลงที่ตองรับฟงจากเครือขายอินเทอรเนต็และเว็บไซตเทานั้น 
ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ แตในงานวิจยัครั้งนี ้ เพลงออนไลนจะหมายถงึ ไฟลเพลงออนไลนแบบ On-
demand ซึ่งใหบริการอยูบนเว็บไซตทั้ง 32 แหง ที่ศึกษาในครั้งนี้ และเปนเพลงทีผู่ฟงตองเลือกรับ
ฟงเอง โดยไมเสียคาบริการในการเขารับฟง 

การใหบริการฟงเพลง หมายถงึ การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ของ
เว็บไซตที่ศึกษาในงานวิจยัครั้งนี ้ ซึ่งเพลงจะถูกแปลงใหอยูในรูปของไฟลดิจิทัล แลวจัดเก็บไวใน
ระบบเซิรฟเวอร ทําใหสามารถรับฟงไดทางอนิเทอรเนต็ตลอดเวลา และในการรับฟงเพลง ผูฟงจะ
เปนผูเลือกเพลงฟงที่ตองการเองผานเว็บไซตเหลานั้น 

  เว็บไซต (Web Site) หมายถงึ สถานที่ที่ใชเรียกบน World Wide Web ในทีน่ี้คือ 
สถานทีท่ี่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ซึ่งหนึ่งเว็บไซตประกอบดวยเว็บเพจ (Web 
Page) จํานวนหลายๆ หนา ทีม่ีความสมัพันธกนั เชน หนาเว็บเพจสําหรับเลนไฟลเพลงออนไลน 
หนาเว็บเพจทีแ่สดงรายชื่อเพลงที่มีไวใหบริการ เปนตน 

เว็บไซตวาไรต้ี (Variety website) หมายถงึ เว็บไซตที่นําเสนอเนือ้หาหลากหลาย อาจ
เนนกลุมเปาหมายเปนมวลชน (Mass Market) หรือกลุมเปาหมายเฉพาะตามความตองการของ
แตละบุคคล (Personalization) ก็ได เว็บไซตวาไรตี้ในทีน่ี้ เปนเว็บไซตที่มีการใหบริการฟงเพลงบน
เว็บไซตดวย ซึ่งอาจจะสรางเปนหนาเว็บเพจตางหาก โดยที่มีสวนเชือ่มโยงหรือลิงค (link) ไปให 
หรือจะมีการใหบริการฟงเพลงไวในหนาโฮมเพจของเวบ็ไซตนั้นเลยกไ็ด 

เว็บมาสเตอร (Webmaster) หมายถงึ ผูวางแผน ดูแล บริหารและจัดการเวบ็ไซตที่
ใหบริการฟงเพลงใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 

โครงสรางองคกร หมายถงึ โครงสรางเชิงเศรษฐกิจและการบริหารจัดการ ซึง่องคกรใน
การวิจยันี้ คือ องคกรที่เปนเจาของเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลง โดยโครงสรางองคกร ประกอบดวย 
ความเปนเจาของและกรรมสิทธิ์ส่ือ การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ การบริหารงานและการจัดการ
เว็บไซต วัตถปุระสงคและนโยบาย การจดัหาและการจดัสรรทรัพยากรตางๆ รวมทัง้การแสวงหา
รายไดจากการดําเนินงาน 



                            
18 

 
กระบวนการผลิต หมายถงึ ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต การคัดเลอืก และการเผยแพร 

รวมทัง้การทํากิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการเกิดขึ้นและการคงอยูของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง 
นอกจากนีย้ังรวมถงึบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ และวัตถดุิบตางๆ ที่ใชในการผลิตเวบ็ไซตดวย 

เซิรฟเวอร (Server) หมายถึง คอมพวิเตอรบนเครือขายที่ใหบริการไฟล การพิมพ หรือ
การสื่อสารแกเว็บไซตอ่ืนบนเครือขาย โดยเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงตองนาํไฟลขอมูลทั้งหมด 
รวมถึงไฟลเพลงไปเก็บไวในเซิรฟเวอร เพื่อใหเว็บไซตสามารถใหบริการฟงเพลงไดตลอดเวลา 

ผูประกอบธุรกิจเพลง หมายถงึ คายเพลงหรือบริษทัผูผลิตเพลง ทั้งขนาดใหญ กลาง 
และเล็ก รวมถึงผูผลิตผลงานเพลงอิสระ ที่ตางสรางสรรคผลงานเพลงขึ้นมา โดยมุงหวงัที่จะ
เผยแพรและจาํหนายบทเพลงนัน้ ในทางกฎหมาย ผูประกอบธุรกจิเพลงจงึเปนเจาของลิขสิทธิบ์ท
เพลงดงักลาว ซึ่งมีสทิธิในการเผยแพร ทาํซ้าํ ดัดแปลง และอนุญาตใหบุคคลอื่นนําไปใชได 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดอยางหลากหลายและรูเทาทนั 
2. ผูพัฒนาเว็บไซตตางๆ โดยเฉพาะเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงประเภทนี้ สามารถนํา

ผลการวิจยัไปประยุกตใชในการพัฒนาเวบ็ไซตของตนตอไปได 
3. ผูที่เกี่ยวของกบัวงการเพลง เชน ศิลปน คายเพลง ผูประกอบธุรกิจเพลง สามารถนํา

องคความรูไปประยุกตใหเกดิประโยชนตอตนเองได 
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บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวิจยัเรื่อง โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
ในมิติทีว่า เว็บไซตดังกลาวเปนองคกรผูผลิตสื่อมวลชนแขนงหนึง่ ซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการเปน
ชองทางเผยแพรผลเพลงตางๆ ของศิลปนไปสูผูฟงผานเครือขายคอมพิวเตอร ดังนัน้ ในการ
ดําเนนิการศึกษาวิจยั ผูวิจยัจึงนําแนวคดิดังตอไปนี้มาใชเปนแนวทางในการคิด วิเคราะห และ
สังเคราะหผลการวิจยั  

2.1 แนวคิดเรื่ององคกรสื่อ  
2.2 แนวคิดเรื่องอตุสาหกรรมเพลง 
2.3 แนวคิดเรื่องสือ่อินเทอรเน็ต 
2.4 แนวคิดเรื่องเพลงออนไลนแบบ On-demand 
2.5 แนวคิดเรื่องการดําเนนิธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต 

 

2.1 แนวคิดเรื่ององคกรสือ่ (The Media Organization) 

Jerry Rosenberg (1987 อางถงึใน บรรยงค โตจนิดา, 2542) นิยามความหมายของคําวา 
องคกร หรือ องคการ (Organization) วา เปนระบบใดๆ ที่เปนโครงสรางของบทบาทและความ 
สัมพันธโดยหนาที่งาน ซึง่กําหนดเปนรูปแบบขึ้นมา เพื่อดําเนนิการใหเปนไปตามนโยบายตางๆ 
ของบริษัท หรือเพื่อทาํงานใหสําเร็จตามโครงการทีน่โยบายกาํหนดไวนั่นเอง 

สมคิด บางโม (2545) นิยามวา องคกรคือกลุมบุคคลหลายๆ คน รวมกันทํากิจกรรม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว การรวมกันของกลุมตองถาวร มีการจดัระเบียบภายในกลุมเกี่ยวกบั
อํานาจหนาทีข่องแตละคน ตลอดจนกําหนดระเบียบขอบังคับตางๆ ใหยึดถือปฏิบัต ิ
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สวนโครงสรางองคกรนัน้ John Child (1977) นิยามไววา เปนโครงรางหรือกรอบงาน ซึง่

เปนการกําหนดขอบเขตแหงพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร โครงสรางองคกรมีอิทธพิลตอ
กระบวนการตดัสินใจในองคกรมาก ดังนัน้ หนาที่หลกัขององคกร คือการอํานวยความสะดวก
ใหกับการตัดสินใจ และอาํนวยความสะดวกใหกบัการปฏิบัติงานภายในองคกร โครงสรางองคกรนี้
มีทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งเปนแบบแผนของความสมัพนัธระหวางบุคคลกับ
สถานะทางการของบุคคลนั้น 

1. องคกรแบบเปนทางการ หรือองคกรรูปนัย (Formal Organization) เปนองคกรที่มีการ
จัดโครงสรางอยางเปนระเบยีบแบบแผนแนนอน รูปแบบโครงสรางมคีวามชัดเจน มี
ความยืดหยุนนอยในการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ และการจัดตั้ง
จะมีกฎหมายรองรับ  

2. องคกรแบบไมเปนทางการ หรือองคกรอรูปนัย (Informal Organization) เปนองคกรที่
รวมกันหรือจัดตั้งขึ้นดวยความพึงพอใจและมีความสัมพนัธกนัเปนสวนตัว ไมมีการจัด
ระเบียบโครงสรางภายใน มกีารรวมตัวกันอยางงายๆ และลมเลิกไดงาย โครงสราง
องคกรมีความยืดหยุนปรับเปล่ียนไดงาย ไมมีกฎระเบียบแนนหนาในการดําเนิน
กิจกรรมและการใชอํานาจหนาที ่

นอกจากการจาํแนกประเภทขององคกรตามโครงสรางแลว ยงัสามารถจําแนกองคกรตาม
ยึดวัตถุประสงคองคกรไดดวย โดย Peter Blua และ Richard Scott (1962) ไดแบงองคกรตาม
วัตถุประสงค เปน 4 กลุม ดงันี ้

1. องคกรเพื่อประโยชนของสมาชิก ไดแก องคกรที่จดัตั้งขึ้นเพื่อประโยชนของสมาชิก
โดยตรง เชน พรรคการเมือง สหกรณ สมาคมวิชาชีพ 

2. องคกรทางธุรกิจ ไดแก องคกรที่มุงแสวงหาผลประโยชนหรือกําไร เชน บริษัท รานคา 

3. องคกรเพื่อบริการ ไดแก องคกรที่มุงสรางประโยชนแกสาธารณชนทัว่ไป เชน มูลนิธิ 
โรงเรียน โรงพยาบาล 

4. องคกรเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน ไดแก องคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชนสวนรวมของ
ประชาชน เชน กระทรวง ทบวง กรม กองทัพ สถานีตํารวจ 
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องคกรสื่อ (Media Organization) เปนหนวยงานที่จดัตั้งขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อผลิตงาน
ดานสื่อสารมวลชน ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนนัน้ มักใหความสําคัญกับเนื้อหาสาระ 
การผลิตงาน (Production) ตลอดจนการเผยแพร (Distribution) ขาวสารและความรูตางๆ ไปสู
ประชาชนทัว่ไปในฐานะผูรับสาร (Receiver/audience) โดยแตละองคกรมักใหความสําคัญกับทัง้ 
3 สวนไมเทากนั นอกจากนี้ ส่ือมวลชนแตละประเภทจะมีขอบเขตทางอาชีพของตวัเองชัดเจน และ
มีกิจกรรมหลกัทางอาชีพเปนที่รูจักทัว่ไป  

Denis McQuail (1987) กลาววา องคกรสื่อถือเปนสวนหนึ่งของสถาบันทางสงัคม ที่อยู
ทามกลางแรงผลักดัน ทั้งจากภายนอกและภายในองคกร ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจขององคกร ทาํให
การดําเนินงานขององคกรสือ่จําเปนตองคํานงึถงึปจจัยตางๆ ทางสงัคม ซึง่อาจเปนแรงกดดันตอ
ภาระหนาที ่ และเปนการสรางบรรทัดฐานใหส่ือมวลชนนัน้ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
สื่อมวลชนแตละประเภทจึงมักมีมิติของตวัเอง ทัง้ในแงของระบบการจัดการ เวลา และสถานที ่
ควบคูกับการถูกจํากัด โดยการยอมรับในกรอบตางๆ ทางสงัคม 

                               

เหตุการณ ความตอเนื่องของขอมูล 
                                                        และการกระจายดานวัฒนธรรม 
 
                  
                    - คูแขงขัน                                             
                   - ตัวแทนดาน                                                                                                     
                  ขาวและขอมูล                      การจัดการ        งานเทคนิค                     การควบคุม        แรงกดดัน   

แรงกดดัน         - ผูโฆษณา                                                                                         ดานกฎหมาย      ทางสังคม                             
ทางเศรษฐกิจ   - เจาของกิจการ                                                                                  และการเมือง     และการเมือง  

                  - สหภาพ                             ความเปนมืออาชีพดานส่ือ                สถาบันทางสังคม 
                                                                                                                                อื่นๆ                

                                

                      ความสนใจและความตองการของผูรับสาร 

 

ภาพที่ 1 แบบจําลององคกรสื่อภายใตแรงกดดันตางๆ ทางสังคม 
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ความสัมพันธในวัฒนธรรมการผลิตสื่อสารมวลชน จงึเปนไปในลักษณะของผูที่อยูใน

ฐานะผูสื่อสารกับมวลชน ยอมตองปฏิบตัิงานอยูภายใตกรอบนโยบายขององคกรผูส่ือที่สังกัดอยู 
ขณะเดียวกนัก็ถูกกาํหนดใหปฏิบัติงานภายใตกรอบของสถาบนัอืน่ในสังคม นอกจากนี้ การที่
องคกรผูผลิตสื่อมวลชนถูกควบคุมในระดับตางๆ นั้น ทาํใหไมสามารถปฏิบัติงานไดโดยอิสระดวย
ตัวขององคกรสื่อเอง แตตองดําเนินงานอยูทามกลางแรงกดดันจากตวัแปรตางๆ ทางสงัคม ไมวา
จะเปนภายในหรือภายนอกองคกร ซึง่จะสงผลตอการตดัสินใจในการกําหนดนโยบายและหลกัการ
ในการปฏิบัติงานขององคกร  

ในฐานะที่สื่อมวลชนเปนสถาบันหนึ่งในสังคม Denis McQuail (1994) กลาวถึง
คุณลักษณะสาํคัญของสื่อมวลชนไว ดังนี ้

1. สื่อมวลชนเปนแหลงพลงัอาํนาจ เนื่องจากเปนชองทางที่มีอิทธิพลในการควบคุมและ
ถายทอดขาวสารตางๆ ของสังคม 

2. สื่อมวลชนเปนสถานที่ตั้งของชีวิตสาธารณะทั้งระดับชาติและสากล 

3. สื่อมวลชนเปนตนกาํเนิดของคํานยิามและภาพลักษณตางๆ ของความเปนจริงทาง
สังคม รวมทั้งยังเปนอาณาบริเวณที่วฒันธรรมและคานยิมตางๆ จะถูกสรางสรรคและ
ธํารงรักษาเอาไว 

4. สื่อมวลชนเปนกุญแจไขไปสูความมีชื่อเสยีงและเกยีรติยศในสังคมวงกวาง 

5. สื่อมวลชนเปนตนกาํเนิดของการกาํหนดระบบระเบียบของสังคม 

กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวเพิ่มวา ในปจจุบนั สื่อมวลชนเปนศนูยกลางแหงกจิกรรม
ที่ผูคนสมยัใหมใชเวลายามวางและเปนแหลงแหงความเพลิดเพลนิบนัเทงิใจนานาประการ ซึ่ง
นับเปนสวนเสีย้วทีม่ีความสาํคัญอยางยิ่งตอชีวิตของผูคนในสังคมสมัยใหม และยังมีผลสืบเนือ่ง
ไปถึงบรรดาธรุกิจและเศรษฐกิจที่เกี่ยวของดวย 

จากทฤษฎหีนาทีน่ิยมเชิงสงัคม (Social Functionalism) ซึ่งมองวา ส่ือมวลชนเปนสถาบัน
ยอยๆ ของสงัคม และตองทาํหนาที่เพื่อตอบสนองความตองการของระบบใหญทัง้หมด คือ ความ
มั่นคง เสถยีรภาพ และความตอเนื่องของระบบ ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทหนาที่ตอสังคม ดงันี้  

1. สรางความรูสกึเสมอภาคเทาเทยีมขึ้นในสงัคม 

2. ส่ือมวลชนเปนเครื่องมือสําหรับสถาบนัทางเศรษฐกิจ 
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3. เพิ่มแรงเกาะเกี่ยวทางสังคม ขยายพื้นฐานของการมีบรรทัดฐาน และประสบการณ

รวมกันใหกวางออกไป 

4. จัดหาการพักผอนสําหรับมวลชน 

ในการศึกษาองคกรสื่อนัน้ กาญจนา แกวเทพ กลาวถงึการนําทฤษฎีระดับองคกร มาเปน
แนวทางในการศึกษาสื่อวา อาจจะศึกษาสถาบันสื่อมวลชนเฉพาะอยาง เชน สถาบันสื่อ โทรทัศน 
สถาบันโฆษณา หรือศึกษาเจาะลงไปทีต่ัวองคกรสื่อแตละองคกรเลย เชน หนงัสอืพิมพแตละฉบบั  

ทฤษฎทีี่จะนํามาใชในระดับนี้ จะเปนการนําเอาทฤษฎีองคกรเขามาประยุกตใชกบังาน
ส่ือมวลชน โดยคํานงึถงึสภาพความเปนจริงขององคกรสือ่ เชน ลักษณะที่เปน Bureaucracy ผสม
กับลักษณะทีต่องการความแปลกใหมสรางสรรคขององคกรสื่อ ทั้งนี ้ ประเด็นสาํคัญในการศึกษา
องคกร คือ กระบวนการควบคุม (Control) การคัดเลือก (Selection) และการผลิต (Production) 
รวมทัง้ปจจัยที่เขามามีผลตอกระบวนการนี ้

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเปนองคกรสื่อมวลชน ซึง่มีวัตถปุระสงคในการดําเนนิงานที่
ชัดเจน มีการจัดการและบริหารงานภายในองคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว ตลอดจน 
ลักษณะงานทีท่ํากเ็ปนงานเชิงเทคนิค ซึ่งตองอาศัยบุคคลที่มคีวามเปนมืออาชีพมาดําเนนิงาน 
การวิจยัครั้งนี ้จึงนาํแนวคิดเรื่ององคกรผูผลิตสื่อมาใชเปนพืน้ฐานสาํคัญในการวิเคราะหโครงสราง
องคกรของเวบ็ไซต รวมทัง้ผลประโยชนทีไ่ดรับและความคาดหวงัจากการใหบริการฟงเพลงดวย 
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2.2 แนวคิดเรื่องอุตสาหกรรมเพลง 

ระบบอุตสาหกรรมเพลงเริ่มตนขึ้น เมื่อ ค.ศ. 1857 จากการประดิษฐเครื่องบันทกึเสียง 
Phoneautograph โดยลีออง สกอต (Leon Scott) นักวิทยาศาสตรชาวฝรั่งเศส หลังจากนัน้
เทคโนโลยีการบันทกึเสียงและเครื่องเลนเพลงก็ไดรับการพัฒนาเรื่อยมา เปนเครื่องเลนจานเสียง 
(Gramophone), เครื่องเลน Phonograph ซึ่งใชเปนทัง้เครื่องบันทึกเสียงและเครื่องเลนจานเสียง, 
ตูเพลง (Jukebox), เครื่องบันทึกเสยีงแถบแมเหลก็, เทปคาสเซท และเครื่องบันทึกเสียงระบบดิ
จิทัล และแผนบันทกึเสียงดิจทิัล (Compact Disc) ในที่สดุ (อมรรัตน ทพิยเลิศ, 2545) 

เครื่องมือเหลานี้ทาํใหเพลงกลายเปนสินคาที่มีมูลคาในการซื้อขาย เกิดเปนธรุกิจเพลง
ขึ้นมาอยางมากมาย เมื่อการผลิตเพลงกลายเปนเรื่องเชิงธุรกิจ ยอมเกี่ยวของโดยตรงกับผลกาํไร    
สูงสุด การผลติเพลงจงึเปนลักษณะ “การผลิตเพื่อมวลชน” (Mass production) ที่จําเปนตองใช
ทุนในการผลิตสูง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอกลุมผูฟงไดเปนจํานวนมาก โดยอาศัยพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีเขามาชวย ทาํใหเพลงซึ่งเปนศิลปะอยางหนึ่งไดถกูแปรสภาพใหกลายเปนสนิคา 
และถูกผลิตขึ้นในรูปแบบของอุตสาหกรรม ซึง่ผูผลิตตางมุงหวังถึงผลกําไรสูงสุดจากการผลิตและ
จําหนายเทปเพลงนั้น (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544) 

Theodor Adorno และ Max Horkheimer (อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544) 
วิเคราะหระบบอุตสาหกรรมสื่อวา เทคโนโลยีส่ือสมัยใหมไมไดสรางผลงานทางศิลปะออกมาสู
สายตาประชาชน หากแตผลิตสิ่งที่เปนสตูรมาตรฐาน (Standardized) และการผลิตคราวละเปน
จํานวนมากออกมา สื่อซ่ึงหมายรวมถึงเพลงดวยนั้น จึงไมตางไปจากสินคาประเภทอื่นที่มกีารผลติ
แบบอุตสาหกรรม ดังนัน้ การผลิตสื่อดวยเทคโนโลยีสมัยใหมจึงเปนการผลิตแบบอุตสาหกรรมดวย  

แมวาเพลงจะกลายเปนสนิคา แตก็เปนสนิคาทางวัฒนธรรม (Cultural commodity) ที่มี
อิทธิพลอยางลึกซึ้ง ในการกลอมเกลาและควบคุมจิตสํานึกของคนในสังคม รวมถึงมีอิทธพิลตอ
การสรางและการเปลี่ยนแปลงสังคมของมนุษยดวย Dallas Smythe นกัวิชาการชาวแคนาดา (อาง
ถึงใน อุบลรัตน ศิริยวุศักดิ,์ 2544) กลาววา ระบบสื่อมวลชนไมเพยีงแตทําใหวัฒนธรรมของมนุษย
กลายเปนสนิคาเทานัน้ แตยังทาํใหตวัของมนษุยกลายเปนสนิคาไปในที่สุดดวย โดยทํางานผาน
กลไกของระบบการสื่อสารในโลกสัญลักษณ (Symbolic) ที่สามารถแปรรูปความคิด การติดตอ 
ส่ือสารทางความรูสึก และความสนใจในเรื่องราวตางๆ ใหกลายเปนตัวเลขทีม่ีราคาซื้อขาย
แลกเปลี่ยนในตลาดได  
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Smythe อธิบายวา การที่ระบบสื่อสารมวลชนไดผลิตสื่อข้ึนมา โดยแบงกลุมผูรับส่ือ และ

จัดลักษณะรูปแบบและเนื้อหาของสื่อใหเหมาะกับผูรับส่ือนั้น หลงัจากนั้นจงึรวบรวมจํานวนผูรับ
สื่อไว เมื่อไดจาํนวนใหญพอสมควร ก็จะนาํ “ผูรับส่ือ” ไปขายใหแกบริษัทเอเจนซี่โฆษณา ยิ่งกลุม
ผูรับส่ือมีขนาดใหญมาก กย็ิ่งสามารถตัง้อัตราคาโฆษณาสูงได การวัดขนาดของกลุมผูรับส่ือทีใ่ช
กันในธุรกิจส่ือสารมวลชน คือ การจัดเรตติ้ง (Rating) คนดู หรือการจัดอันดับวา ส่ือ/รายการ ใด 
ไดรับความนิยมมากนอยกวากัน  

ดานกลุมนักคดิแนวเศรษฐศาสตรการเมืองทางการสื่อสารมวลชน ตางเหน็พองกนัวา 
ความคิด ขอมูลสารสนเทศ ศิลปวัฒนธรรม กฎหมาย ทฤษฎี และทรัพยสินที่แตะตองไมได เชน 
เพลง ลวนเปนสวนหนึ่งของโครงสรางสวนบนที่ถกูกําหนดโดยระบบเศรษฐกิจ อันเปนโครงสราง
สวนลาง ซึง่สามารถอธิบายตามแนวคิดนี้ไดวา ระบบเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจเพลงนัน้เปน
ตัวกําหนดผลงานเพลง และเพลงก็เปนควบคุมจิตสํานกึของผูฟงอีกทอดหนึ่ง ดังนัน้ คายเพลงจงึมี
อิทธิพลอยางมากในการควบคุมจิตสํานกึของผูฟง  

ในทศวรรษที ่ 1990 อุตสาหกรรมเพลงมีการผูกขาดในตลาดสื่อโลกมากที่สุด โดยคาย
เพลงขนาดใหญของโลกเพยีง 5 คาย ไดแก Sony, WEA, EMI, Universal และ BMG และเกือบทกุ
คาย ยกเวน EMI ลวนเปนสวนหนึง่ของบรรษัทสื่อขามชาต ิ ซึง่มมีูลคาการซื้อขายในตลาดโลก
รวมกันมากกวารอยละ 90 อุตสาหกรรมเพลงประสบความสาํเร็จมากขึ้นอกี เมื่อเปลี่ยนไปใช
เทคโนโลยีดิจทิัล โดยยอดขายเทปและซดีีเพลงไดรับการกระตุนใหขยายตัวถึงรอยละ 38 ในเวลา
เพียง 3 ป ระหวางพ.ศ. 2535-2537 โดยมีการขยายตัวของตลาดในประเทศกําลงัพฒันามากที่สุด 
เพราะยงัมีชองวางที่จะเติบโตไดอีกมาก  

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหอุตสาหกรรมเพลงถูกผูกขาด คือ เกิดการควบรวมศูนยกิจการและ
ครอบครองกรรมสิทธิ์ขามสือ่ในธุรกิจเพลง ประกอบกบัการสรางเครือขายการประชาสัมพนัธ การ
ผลิตและการจดัจําหนายระดบัโลก จึงสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับคายเพลงเหลานี้
เปนอยางมาก ยากนักที่บริษัทขนาดเล็กจะเขาสูตลาดได ซึ่งวิธีเดยีวที่บริษทัขนาดเล็ก รวมทั้ง
บริษัททองถิน่จะอยูรอด คือตองยอมเขาสังกัดหรือหาทางเชือ่มโยงความสมัพันธกับคายเพลง
ขนาดใหญเหลานี ้

ในประเทศไทย คายเพลง Sony Music รวมมือทางธุรกิจกับบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
จํากัด (มหาชน) ใหบริการสัง่อัดเพลงลิขสิทธิ์ของแกรมมี ่ซึ่งมีอยูประมาณ 5,000 เพลง ลงบนแผน 
MD (Mini Disc) ซึ่งตองฟงจากเครื่องเลนของ Sony เทานั้น โดยทัง้สองฝายรวมกันเปดบูธชื่อ      
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คิออสก ใหบริการสั่งอัดเพลงตามศนูยการคาและรานตัวแทนจาํหนายของ Sony ความรวมมือ
ดังกลาวเปนตวัอยางของการสรางพนัธมิตรทางธุรกิจ ระหวางบรรษทัสื่อขามชาติกับบริษัทเพลง
ของระดับทองถิ่น รวมทั้งเปนตัวอยางของการรวมกันผูกขาดอยางครบวงจร ระหวางบริษทัสือ่
บันเทงิดานฮารดแวรและซอฟแวรดวย (วิภา อุตมฉนัท, 2546) 

อุตสาหกรรมเพลงเปนธุรกิจขนาดใหญ มคีวามสลับซับซอนมากและเปนกิจการระดบัชาติ
ที่มีการแขงขันสูง เพราะนอกจากจะมีเพลงเปนสนิคาสาํคัญแลว อุตสาหกรรมเพลงยังผลิตสนิคา
และบริการอื่นที่มีความสัมพนัธกับเพลงดวย เชน ศิลปน นิตยสาร คอนเสิรต มิวสิควิดีโอ รายการ
โทรทัศน รายการวทิยุ เปนตน ทาํใหอุตสาหกรรมเพลงมีมูลคาเชงิธุรกิจมหาศาล 

ศมกมล ลิมปชัย (2532) อธิบายวา การดาํเนนิธุรกิจเพลง จะประกอบดวยโครงสราง ดงันี ้ 
1. ฝายผลิตและสรางสรรคผลงานเพลง มีหนาที่ในการผลติและสรางสรรคผลงานเพลง

ออกมา ในรูปของมาสเตอรเทป (Master tape) บุคลากรภายในฝายประกอบดวย ผู
ลงทนุ โปรดิวเซอร นักแตงเพลง นกัรอง นกัดนตรี เปนตน 

2. ฝายสงเสริมการจําหนาย หรือ การทาํโปรโมชั่น (Promotion) มีหนาทีรั่บผิดชอบการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ เพื่อที่จะใหผลงานเพลงขายไดใหมากที่สดุ ภายในฝาย
ประกอบดวย ฝายที่ติดตอกบัส่ือมวลชนตางๆ ฝายผลิตมิวสิควิดีโอ เปนตน 

3. ฝายจัดจําหนายมหีนาที่รับผิดชอบในการจัดจําหนายเทปและซีดีเพลง ซึ่งจะตองมี
การติดตอกับพอคาขายสงและขายปลีก เพื่อรับไปจําหนายใหแกกลุมเปาหมาย 
ฝายจัดจําหนายนีจ้ะรับมาสเตอรเทปไปอัดลงบนเทปคาสเซ็ทและซดีี นอกจากนี้ ยัง
อาจมีฝายการตลาด เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูดานการขายดวย 

จากสภาวการณแขงขันกันอยางสงูในอุตสาหกรรมเพลง สงผลใหคายเพลงตางใหความ 
สําคัญกับการสงเสริมการจําหนายมากเปนพิเศษ มีการใชงบประมาณจาํนวนมหาศาลในการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธผลงานเพลงของศิลปนในสงักัด โดยใชสื่อเกือบทุกรูปแบบ เชน วิทยุ 
โทรทัศน มวิสคิวิดีโอ หนังสอืพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร อินเทอรเน็ต เปนตน ทั้งนีเ้พื่อใหผลงาน
เพลงเปนที่รูจกัและไดรับความนยิมจากกลุมเปาหมายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว เพื่อจะนําไปสู
พฤติกรรมการซื้อเทปและซีด ี เนื่องดวยเพลงไมใชสินคาที่จาํเปนสําหรับการดํารงชวีิต และเปน
สินคาที่มีลักษณะพิเศษคือ ผูบริโภคจะบริโภคกอนซื้อ คือตองฟงจนเกิดความพึงพอใจกอนจะซื้อ
สินคา (อมรรัตน ทพิยเลิศ, 2545) 
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การแขงขันกนัอยางดุเดือดในอุตสาหกรรมเพลง ทาํใหคายเพลงมบีทบาทในการสงเสริม

และสนับสนนุศิลปนใหมีความพรอมในการสรางสรรคงาน เพื่อตอบสนองตลาดแบบมวลชนมาก
ขึ้น การสรางสรรคผลงานเพลงของศิลปน จึงตองเปนไปตามแนวทางที่คายเพลงวางไว และตาม
ทิศทางของตลาดดวย ขณะเดียวกนัก็อาจบ่ันทอนจนิตนาการของศิลปน ใหไมอาจสรางงานตาม
ความตองการของตนเองได แสดงใหเหน็วา ศิลปนมุงสรางงานออกมาขายเพื่อความอยูรอดและ
ผลประโยชนทีจ่ะไดรับมากกวาการสรางงานตามครรลองแหงศิลปะ การที่ศิลปนพยายามสราง 
สรรคผลงานใหไดรับความนยิมและขายไดนั้น ทําใหศิลปนตองคอยสงัเกตวา ในขณะนั้นผูฟงนิยม
ฟงเพลงแนวใด เพื่อที่จะไดสรางงานในลกัษณะเดียวกนั ทําใหเพลงที่ผลิตออกมาจํานวนมากนัน้ 
มีลักษณะที่ไมแตกตางกนัมากนกั (ศมกลม ลิมปชยั, 2532) 

ในอดีต การซื้อคิวเพลง เปนวิธกีารสงเสริมการจําหนายที่คายเพลงนิยมใชกันมาก โดย
คายเพลงจะวาจางใหรายการวิทยุออกอากาศเพลงของตน อยางไรกต็าม ในปจจบุัน คายเพลง
ขนาดใหญตางพยายามเขาเปนเจาของรายการวทิยุเอง โดยการสมัปทานเชาเหมาคลื่นเพื่อออก 
อากาศเพลงจากคายของตนแทน เพราะวิธีนี ้นอกจากจะลดคาใชจายดานคาจางเปดเพลงแลว ยัง
สามารถสรางรายไดจากสื่อวิทยุดวย (ยกจริง ปลดเปลือ้ง, 2536) 

วิภา อุตมฉนัท (2546) กลาววา วิทยถุือเปนที่โชวสนิคา การมีเพลงออกวทิยุเปนเรื่อง
สําคัญจนตองผลิตเพลงสาํหรับออกวิทยโุดยเฉพาะ และจากการออกกฎหมายโทรคมนาคม ในป 
ค.ศ. 1996 ของสหรัฐฯ ซึ่งเปดเสรีใหกับการเปนเจาของกิจการวิทย ุ สงผลกระทบตออุตสาหกรรม
เพลงเปนอยางมาก สถานีวทิยุเกิดการควบรวมทางธุรกจิ เชน บริษัท Clear Channel ของอเมริกา 
ซึ่งเคยเปนเจาของสถานีวทิยุ 40 สถาน ีไดขยายธุรกิจจนกลายเปนเจาของสถานีถงึ 1,240 สถาน ี

ความสาํเร็จในธุรกิจวิทยุของ Clear Channel สงผลกระทบครอบคลุมถึงธุรกิจเพลงดวย 
เพราะเจาของวิทยุไดกาํหนดรูปแบบแนวเพลงที่ผลิตขึ้นมาเพื่อดึงดูดผูฟง แลวกาํหนดใหศิลปน
ตองรองตามแนวนั้น แสดงใหเหน็วา แมวาคายเพลงจะทุมเงินสรางศิลปนเทาใด แตถาไมไดเปน
เจาของสถานวีิทยหุรือไดรับความรวมมือจากผูบริหารสถานี โดยสถานีไมเปดเพลงให นกัรองคน
นั้นก็ไมมีโอกาสดัง ดังนั้น คายเพลงจงึตองควบรวมกิจการสื่อวทิยุ เพื่อเปนหลักประกันที่แนนอน
ในการมีชองทางเผยแพรและสงเสริมการจําหนายเทปและซีดีเพลงของตน  

สําหรับประเทศไทย คายเพลงขนาดใหญ คือ จีเอ็มเอม็ แกรมมี่ และอารเอส โปรโมชั่น 
ตางเปนเจาของรายการวทิยุแบบเชาเหมาคลื่นในเขตกรุงเทพมหานครหลายแหง บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
มีเดยี จํากัด (มหาชน) บริษัทในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เปนเจาของรายการวทิยจุํานวน 6 สถานี 
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สวนบริษทั สกาย ไฮ เน็ตเวิรก จํากัด บริษัทในเครืออารเอส โปรโมชั่น ก็เปนเจาของรายการวทิยุ
จํานวน 2 สถานี  

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เปนสื่อมวลชนอกีแขนงหนึ่งใน
ระบบอุตสาหกรรมเพลง เนื่องจากเปนชองทางการเผยแพรและสงเสริมการจัดหนายสนิคาจาก 
อุตสาหกรรมเพลงไปสูกลุมเปาหมายในวงกวางไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องคลื่นความถี ่ ตลอดจน
เร่ืองงบประมาณในการเปนเจาของสื่อชนดินี้ ซึง่มีการลงทนุนอยกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น การ
วิจัยในครัง้นี ้ จึงนาํแนวคิดเรื่องอุตสาหกรรมเพลงมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหโครงสราง
องคกร การดําเนนิธุรกิจสื่อและธุรกิจเว็บไซต การผลิตและใหบริการฟง ตลอดจนผลประโยชนที่
ไดรับและความมุงหวงัจากการใหบริการดงักลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                            
29 

 
2.3 แนวคิดเรื่องสื่ออินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทัว่โลก โดยใช
มาตรฐานเดียวกัน คือ โปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
ซึ่งทาํใหผูคนสามารถเชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานั้น
จะเปนตวัอักษร ขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง 

Denis McQuail (1987) กลาวถงึอินเทอรเน็ตวา เปนสื่อใหมทีม่ีการผสานเทคโนโลยีตางๆ 
เขาดวยกนั ทัง้การขนสง การเก็บรวบรวมขอมูล การสืบคนขอมูล การยอสวน การควบคุม การ
กระจาย การนําเสนอ การไมรวมศูนยการบังคับและทาํใหเกิดการสื่อสารหลายทาง นอกจากนี ้สื่อ
อินเทอรเน็ตยงัเปนสื่อที่มีความจุสูง มีความยืดหยุนในรูปแบบ เนื้อหา และการใชงาน รวมทัง้ยงัมี
ลักษณะปฏิสมัพันธดวย 

กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวเพิ่มเติมวา อินเทอรเน็ตถูกจัดประเภทวาเปนสื่อ
อิเล็กทรอนกิสสมัยใหม เนื่องจากเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางระบบโทรคมนาคมกับระบบ
สารสนเทศเขาดวยกนั ซึง่ประกอบดวยระบบแพรกระจายผานสายเคเบิล ดาวเทียม และ
สายโทรศัพท มีการยอขนาดของอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ใหเล็กลงมา การจัดเก็บและเรียกใช
สารสนเทศ การแสดงผลในลักษณะมัลติมีเดีย โดยผสมผสานทัง้ตัวอักษร เสยีง ภาพนิง่ และ
ภาพเคลื่อนไหวเขาไวดวยกนั และการควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร 

นอกจากนี ้ อินเทอรเน็ตยงัชวยลดขอจํากัด ดานการขาดแคลนคลื่นสําหรับออกอากาศ 
รายการวิทยุและโทรทัศนไดเปนอยางมาก เนื่องจากสามารถออกอากาศรายการตางๆ ผานสื่อ   
อินเทอรเน็ตในลักษณะ Realtime ไดเหมือนกับการออกอากาศผานคลื่นความถี ่ โดยหนึง่เว็บไซต
เปรียบไดกับหนึ่งชองสถาน ี ดังนัน้ อินเทอรเน็ตจงึมชีองสถานีสาํหรับใหออกอากาศจํานวนมาก 
เนื่องดวยจํานวนชองที่ออกอากาศไมไดขึ้นกับจาํนวนคลื่นความถี่อีกตอไป 

เมื่อจํานวนเวบ็ไซตในระบบอินเทอรเน็ตมมีาก จนไมสามารถนบัได เว็บไซตจึงเกิดขึ้นมาก 
แตละแหงสามารถนาํเสนอเนื้อหาใหเหมาะกับรสนิยม ความชอบ และความสนใจของผูเขาชมแต
ละกลุมได กลุมผูรับสารในสือ่อินเทอรเน็ต จงึไมใชผูรับสารมวลชน หากแตเปนกลุมผูรับสารที่แตก
กระจัดกระจายเปนกลุมเล็กกลุมนอย (Fragmentation) (วิภา อุตมฉนัท, 2546)  
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Uคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 

Everett Rogers (อางถงึในกาญจนา แกวเทพ, 2543) นักวิชาการกลุมเทคโนโลยีเปน
ตัวกําหนด กลาวถงึคุณลักษณะสําคัญของสื่อใหม ไดแก คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต วาจะมผีล
ตอเนื่องไปถงึการเปลี่ยนแปลงประสบการณมนุษย และการเปลี่ยนแปลงสังคม 3 ประการ ไดแก 

1. Interactivity ซึ่งแตเดิมนัน้ คุณสมบัติที่จะโตตอบการสือ่สารระหวาง 2 ฝายนัน้ จะ
มีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานัน้ หากเริ่มมีการใช
สื่อกลางแบบใดเขามาเกีย่วของ ลักษณะ “การโตตอบอยางฉับพลนัทันท”ี จะสูญ
หายไป แตในสื่อสมัยใหมสามารถสรางเงือ่นไขใหเกิดการโตตอบอยางฉับพลนัทนัที 
อันทาํใหมิติดานเวลาและสถานที่เปลีย่นแปลงไปอยางมาก 

2. Individualized/Demassified แตเดิมนั้น รูปแบบการสื่อสารมวลชนจะสรางกลุม
ผูรับสารเปนมวลชน (Massified) ขึ้นมา โดยทุกคนจะบริโภคสื่ออยางเดียวกนัใน
เวลาเดียวกนัขึ้นมา แตเทคโนโลยกีารสือ่สารทําใหผูรับสารสามารถเลือกใชสารได
ตามเวลาและสถานทีท่ี่ตนตองการไดมากขึ้น 

3. Asynchronous nature of new communication สื่อใหมสามารถแบงแยกเปน
สวนๆ ได โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกนั ทําใหคอมพวิเตอรมีศักยภาพที่จะจัดเก็บ
รักษาขอมูลแบบแยกไวเปนสวนๆ ตลอดจนในการสงขอมูล ก็สามารถที่จะแยกสงที
ละสวนได ทําใหไดขอมูลทีค่รบถวน คุณภาพของขอมลูไมหายไปกบัระยะทาง 

กาญจนา แกวเทพ (2543) อธิบายถึงความแตกตางระหวางรปูแบบการสื่อสารของ
สื่อคอมพิวเตอรกับส่ือส่ิงพมิพตามแนวคดิของ Marshall McLuhan นักวชิาการกลุมเทคโนโลยีเปน
ตัวกําหนดอีกคนหนึ่ง โดยเปรียบเทียบเปนตาราง ดังนี ้
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ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือคอมพิวเตอร 

ชาตินิยม (Nationalism)   โลกาภิวัตนไรพรมแดน (Globalism) 
อุตสาหกรรมนิยม (Industrialism)  สังคมขาวสาร (Information Society) 
ตลาดแบบมวลชน (Mass Market)  ตลาดเฉพาะกลุม (Segmentation) 
อานออกเขียนไดอยางเปนสากล  อานเขียนภาษาอังกฤษไดอยางเปนสากล 

มีการศึกษาในระบบ   มีการศึกษานอกระบบ 
 

ตารางที ่1 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสื่อสิ่งพิมพกับสือ่อินเทอรเน็ต 

สวน Rogers เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสือ่มวลชนกับส่ือคอมพิวเตอรไวตาม
ตารางดานลางนี ้

 
ลักษณะชองทางของสื่อ การส่ือสารมวลชน การส่ือสารแบบใหม 

1. การไหลของขาวสาร จากผูสงคนเดียวสูผูรับจํานวนมาก จากผูสงหลายคนสูผูรับหลายคน 

2.ความรูที่แหลงผูสงมีตอผูรับสาร ผูสงสารที่ทํางานในองคกรส่ือแทบ
จะไมมีความรูเรื่องผูรับสารเลย 

ผูสงสารมีความรูตอผูรับสาร เนื่องจาก
ระบบ interactive 

3. การแบงประเภทผูรับสาร ต่ํา (มวลชน)  สูงมาก (เปนรายบุคคล) 

4.ระบบการโตตอบ (Interactivity) ต่ํา สูง 

5. ปฏิกิริยาปอนกลับ มีขอจํากัดมากและลาชามาก มีมากและฉับพลัน 

6. ศักยภาพที่จะจัดเก็บขอมูล บางสื่ออาจจะต่ํา เชน วิทยุ บางสื่อ
อาจจะสูง เชน หนังสือพิมพ 

สวนใหญจะสูงมาก 

7.การควบคุมการไหลเวียนของการ
ส่ือสาร 

ผูรับสารไมสามารถจะควบคุมการ
ส่ือสารได 

ผูส่ือสารทั้งสองฝายสามารถควบคุม
การสื่อสารไดอยางเทาเทียมกัน 

8. ลักษณะความเปนสวนตัว สูง ตามปกติต่ํา 

ตารางที ่2 เปรียบเทยีบคุณสมบัติของสื่อมวลชนกับสื่อคอมพวิเตอร 
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กิตติ กันภัย (2543) กลาววา สื่ออินเทอรเน็ตทาํใหเกิดการปฏิวัตขิอมูลขาวสารอันเปน

ปรากฏการณหนึง่ในสงัคมสารสนเทศ ทําใหปริมาณขอมูลขาวสารในสังคมเกิดการเพิ่มข้ึนหลาย 
เทาตัว จนอาจจะเกิดสภาวะการทวมทนของขอมูลขาวสารขึ้นได โดยอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี
ทางการสื่อสาร มีความสัมพนัธโดยตรงกับปรากฏการณดังกลาว กลาวคือ 

1. เทคโนโลยีใหม เชน เทคโนโลยีดาวเทียม สายใยแกวนําแสง เปนตน ทําใหเกิดการ 
บูรณาการระหวางสื่อ เชน โทรศัพท โทรทัศน วทิยุ และคอมพิวเตอร ในเครื่องเดียวกัน 

2. ส่ือมีลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive) ผูบริโภคสื่อสามารถควบคุมการคัดเลือกขอมูล
ขาวสารไดมากขึ้น ซึง่ผูบริโภคจะใชเทคโนโลยีในการสนองตอบหรือแสดงปฏิกิริยาตอ
ตัวสื่อมากขึน้ และจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวในสารประเภทถูกกระทําหรือตกเปน
รอง (passive receiver of information) หรือคอยตั้งรับอยางเดียวอีกตอไป แตจะ
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของสื่อ รวมถึงการออกแบบเนื้อหาใหม เพื่อใหตรงกับ
ความตองการสวนตัวมากขึน้ 

3. เทคโนโลยีใหม ทาํใหเกิดการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต เนื่องจากขอมูล
ขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตขึน้มาอยางมากมายและรวดเร็วจนใชงานไมทัน โดยรูปแบบ
ของการเก็บสะสมขอมูลที่สาํคัญคือ ระบบฐานขอมูล  

 

Uบริการในอินเทอรเน็ต  

ปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตจากทัว่โลก ทุกเพศ ทุกวัย และทุกอาชีพ สามารถสื่อสารกันได
โดยไมมีขอจํากัดใดๆ ทั้งศาสนา เชื้อชาติ ระบบการปกครอง หรือแมกระทั่งกฎหมายของแตละ
ประเทศ   อินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญ ซึง่ไมมีสถานที่จริงในโลก สงัคมอินเทอรเน็ต
จึงไดรับการขนานนามวา ไซเปอรสเปซ (Cyberspace) หรือพืน้ที่ซึ่งถงึจําลองขึ้นมา  

ทั้งนี้ จากการที่มีคนรวมกนัอยูเปนจาํนวนมาก จึงเกิดความตองการบริการทีห่ลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความตองการของแตละคนซึ่งแตกตางกัน โดยสามารถแบงบริการในอินเทอรเน็ตได
เปนดังนี้  

1. การบริการทางธุรกิจ อินเทอรเน็ตทําใหเกดิการซื้อขายสนิคาซึง่เรียกวาการทําธุรกรรม
หรือพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (E-Commerce) ข้ึน ทําใหผูใชอินเทอรเนต็ทั่วโลกสามารถ
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ซื้อขายสินคากันไดผานทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี ้ อินเทอรเนต็ยังเปนสื่อประชา 
สัมพันธราคาถูกในการนาํเสนอขายสนิคาไปยังตลาดระดับโลกดวย 

2. การบริการขอมูลขาวสาร ส่ือทางอินเทอรเน็ตทําใหเกดิผูสงสารขึ้นมากมาย ซึง่ตางก็
นําเสนอขอมูลขาวสารของตน ในโลกอนิเทอรเน็ตจงึเต็มไปดวยขอมลูขาวสาร ที่ผูใช
สามารถเขาถงึและเรียกใชขอมูลดังกลาวไดตลอด 24 ชั่วโมงจากทัว่ทกุมุมโลก  

3. การพบปะและสนทนากับผูคน อินเทอรเน็ตสามารถรับ-สงอีเมล แสดงความคิดเหน็
ในเว็บบอรดตางๆ และพูดคุยโตตอบกับผูคนในหองสนทนา (Chat room) ได แมวา
จะอยูกนัคนละซีกโลก ทาํใหอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญในยุคปจจุบนั 

4. การบริการซอฟตแวรและไฟลขอมูลตางๆ ในอินเทอรเน็ตมีบริการซอฟตแวรที่ทนัสมัย 
รวมทัง้ไฟลขอมูลตางๆ เชน รูปภาพ เพลง ใหผูใชสามารถโอนยายซอฟตแวรหรือไฟล
ดังกลาวจากอนิเทอรเน็ตมาใชในเครื่องคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

5. ความบนัเทงิ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียไดมากมาย เชน 
ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง ภาพสามมิติ ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงถูกประยุกตใชใน
การนาํเสนอความบนัเทิงรูปแบบตาง ๆ เชน เพลง รายการวิทยุ หรือเกมไดเปนอยางดี 

 

Uที่มาและความหมายของ World Wide Web 

World Wide Web หรือ www เปนระบบการสื่อสารขอมูลแบบ รูปภาพบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต และมีการสืบคนขอมูลแบบใยแมงมุม โดยการเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลจาก
แหลงขอมูล โดยขอมูลเหลานี้มีทัง้ที่เปนขอความ เสียง ภาพนิง่ หรือภาพเคลื่อนไหว 

www ไดรับการพัฒนาโดยโครงการเครือขายขาวสารของสถาบนั European Laboratory 
for Particle Physics ซึ่งเปนสถาบนัเครือขายวิจยัทางฟสิกสของประเทศสวิตเซอรแลนด โดย Tim 
Berners-Lee และคณะ ไดเสนอมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางระบบที่เรียกวา 
โปรโตคอล (Protocal) ตวัใหมสําหรับการกระจายขอมูลขาวสาร ซึ่งโปรโตคอลนี้ไดกลายเปน 
World Wide Web ในป 2534 โดยมีรากฐานอยูที่ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซึ่งหมายถงึ วิธีการ
นําเสนอขอความซึ่งมีการเชือ่มตอไปสูขอความอืน่ๆ ในระบบเอกสารของอินเทอรเน็ตได 
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www เปนสวนประกอบหนึง่ในระบบอนิเทอรเน็ต ภายใน www มีสวนประกอบ 2 สวน คือ 
1. โครงสรางหรือองคกรคอมพวิเตอรของ www ที่เรียกวา การจัดการบริหารลูกคาหรอื

โฮสต (Host) โดยทําหนาที่จัดเก็บขอมลูขาวสารเพื่อใหบริการ สวนคอมพิวเตอรที่
เขาถึงขอมูลเปนลูกคา (Client) โดยลูกคาทาํคําขอขอมูลอยางงายๆ สงไปใหผูบริการ 
เมื่อผูใหบริการไดรับคําขอ จะจัดสงขอมูลขาวสารไปใหลูกคาโดยตรง 

2. องคกรของขอมูลขาวสาร ผูใหบริการ www จะจัดเก็บเอกสารแตละหนา ซึ่งเขียนดวย
รูปแบบเฉพาะ เชน html, asp, php หรือรูปแบบอื่นๆ  เอกสารแตละหนามทีี่อยู 
เรียกวา URL (Uniform Resource Locator) ซึ่งจัดทาํขึ้นโดยโฮส 

www เปนพื้นที่ในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทัง้ที่เปนสวนตัว สวนทองถิน่ หรือ
เปนสากล โดยใช Hypertext Link เชื่อมขอมูลตางๆ เขาดวยกัน สวนเว็บไซตนัน้ คือ ที่อยูของ
ขอมูลขาวสารใน www เปนขอมูล html, asp, php, aspx ที่ประกอบดวยขอมูลมลัติมีเดียหลาย
รูปแบบ เชน ขอมูลภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ขอความ และเสียง  

แนวคิดเรื่องสือ่อินเทอรเน็ตเปนแนวคิดสําคัญ ที่จะทําใหเขาใจกระบวนการผลิตและการ
ใหบริการฟงเพลง ผลการวิจัยนี้จึงนาํแนวคิดดังกลาวมาเปนพืน้ฐานในการศึกษาและวิเคราะห
กระบวนการผลิตและใหบริการฟงเพลง รวมทัง้เปนแนวคิดหลักในศึกษาโครงสรางองคกร และ
ผลประโยชนทีไ่ดรับจากการใหบริการดังกลาวดวย  
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2.4 แนวคิดเรื่องเพลงออนไลนแบบ On-demand 

คําวา On-demand เปนคําที่ใชจาํกัดความ วธิีการนําเสนอและเผยแพรขอมูลขาวสาร
แบบเรียกดูตามความตองการ ซึ่งเปนการเก็บขอมูลไวในลักษณะ File Archive หรือการจัดเกบ็
แฟมขอมูลเปนระบบบีบอัดสัญญาณ โดยเรียกมาใชเปนหมวดหมู วธิีการนี ้ ขอมูลขาวสารที่อยูใน
รูปแบบของไฟลดิจิทัล ไมวาจะเปนไฟลตวัอักษร ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ 
เสียง แมกระทั่งไฟลมัลติมีเดีย จะถกูเก็บไวในเซิรฟเวอร ภายในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายหรือโฮส 
ที่ใหบริการไฟล การพมิพ หรือการสื่อสารแกเว็บไซตบนเครือขาย ทาํใหผูที่ตองการใชไฟลขอมูล
ดังกลาว สามารถเรียกไฟลนั้นขึน้มาใชในเวลาใดก็ได รวมทัง้ยงัสามารถเรียกใชไฟลขอมูลไดพรอม
กันหลายคนดวย 

เพลงออนไลนแบบ On-demand จึงเปนไฟลเพลงที่ถกูเก็บไวในเซิรฟเวอรทีเ่ว็บไซตนั้นๆ 
ไปฝากไฟลเพลงไว ในลักษณะ Clip file เพื่อใหผูฟงสามารถเรยีกใชหรือเรียกฟงเพลงดังกลาวได
ตลอดเวลา ไมมีขอจํากัดเรือ่งเวลาในการใหบริการเหมอืนสื่ออ่ืน ที่สาํคัญคือ ผูฟงจะไมสามารถ
ดาวนโหลดเพลง เพื่อจัดเกบ็ลงในคอมพวิเตอรของผูฟงได จะตองฟงผานเว็บไซตที่มีเพลงดังกลาว
ใหบริการเทานั้น การรับฟงจึงเหมือนกับการเลือกฟงเพลงจากสื่อบันทกึเสียง เชน แผนซีดี หรือ
เพลงที่ถกูบันทึกอยูในเครื่องคอมพวิเตอร ตางกนัตรงทีเ่พลงนั้นไมใชสมบัติสวนตวัของผูฟงเทานัน้ 
แตเปนลักษณะของการใชทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก ไฟลเพลงรวมกนั (Information sharing) 

เพลงออนไลนแบบ On-demand ยังมีลกัษณะ Interactive ผูฟงสามารถเลือกฟงเพลงที่
ตนเองตองการได โดยเว็บไซตจะทําหนาที่รวบรวมไฟลเพลงตางๆ ไวในเซิรฟเวอรของตน แลวให
ผูฟงเรียกไฟลเพลงดังกลาวไปฟงไดตลอดเวลา การฟงเพลงจากเว็บไซตที่ใหบริการนี้เปนแนวคิด
เร่ืองการกระจายขอมูลของเครือขายคอมพิวเตอร (Decentralization) สวนในมิติดานการสื่อสาร 
ลักษณะดังกลาวเปนเรื่องของการเปนผูกระทํา (Active) และผูถกูกระทํา (Passive) โดยการรับฟง
เพลง ผูฟงมลีักษณะจะเปนผูกระทํา ซึง่ตางจากการรับฟงเพลงจากสื่อกระจายเสียงที่ผูฟงอยูใน
ลักษณะของผูถูกกระทํา เนื่องจากไมสามารถเลือกฟงเพลงเองได เพราะมนีักจัดรายการวิทยุจะ
เปนผูเลือกเพลงให ทัง้นี ้เพลงออนไลนแบบ On-demand เหมือนกบัเพลงทั่วไปในแงทีว่ามีมิตขิอง
เสียงเพียงอยางเดียว (Audio Dimension) และเสียงจะทําใหผูฟงสรางภาพจากจนิตนาการขึ้นใน
ใจ เพลงออนไลนแบบ On-demand จึงเปนสื่อของจิตใจ (Medium of mind) ใชประสาทความรูสึก
ในการทําใหสมองไดสรางสรรคภาพ (Mental Image) ข้ึน (กาญจนา แกวเทพ, 2543) 
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Uการเปลี่ยนแปลงปริมณฑลของการฟงเพลง 

กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาววา หากพิจารณาพฒันาการการเปลี่ยนแปลงของเรื่อง
เพลงทั้งดานเทคโนโลยีและรูปแบบการใช จะเห็นยุคสมยัคราวๆ ไดดังนี ้

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แบบจําลองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการฟงเพลง 

จากยุคแรกทีค่นเลนและคนฟงดนตรีจะอยูใกลชิดกัน เร่ิมเปลี่ยนมาเปนการฟงเพลงโดย
ผานสื่อตัวกลางคือ แผนเสยีง ในยุคที ่ 2 และจบทายดวยการฟงเพลงแบบเปนสวนตัว ซึ่งเกิดขึ้น
เมื่อมีการปฏิวตัิเครื่องรับวิทยุทรานซิสเตอรที่มีราคาถกู มีขนาดเล็ก พกพาไปไดสะดวก  

ในยุคสุดทายนี้ นอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ดานเทคโนโลยี และแบบแผนการเปดรับ
สื่อแลว ยงัมีการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของผูรับสารและผูผลิตอีกดวย กลุมผูฟงกลุมใหญในยคุ
ปจจุบัน คือ กลุมคนหนุมสาวและวยัรุน ในขณะที่คนรุนอื่นๆ เร่ิมถอยหางออกไป ในดานผูผลิตได
แปรเปลี่ยนจากการผลิตของตัวศิลปนผูสรางเสียงเพลง มาเปนรูปแบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม
ขนาดใหญที่มศีิลปนเปนหนวยเล็กๆ หนวยหนึ่งเทานัน้ 

Uเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology)U    

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เกี่ยวของกบัเทคโนโลยหีลายดาน 
เทคโนโลยีมัลติมีเดียเปนเทคโนโลยหีนึง่ทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับเพลงออนไลนแบบ On-demand 
เนื่องจากเปนเทคโนโลยีของสื่อที่หลากหลาย ไดแก ตวัอกัษร ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว รวมทัง้เสียง
ดวย โดยการแสดงมัลติมีเดยีบนเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ ยงัเกีย่วกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีก ดงัตอไปนี ้ 

1. เทคโนโลยีเกีย่วกับเสียง (Audio Technology) ซึ่งรวมทั้งเสียงพูด และเสียงดนตรี   
ตั้งแตการประมวลผล การแสดงผล การจดัการตางๆ เชน การบีบอัดสัญญาณ การ
สื่อสาร การสงสัญญาณ เปนตน 

การฟงเพลงแบบเปน
สวนรวม มีกลุมผูฟง
มาก เชน วงดนตรี 

การฟงเพลงแบบเปน
ครอบครัว มีเครื่อง
เลนแผนเสียง 

การฟงเพลงแบบเปนสวนตัว มี
วิทยุทรานซิสเตอร, CD,   
มิวสิควิดีโอ, ซาวนอะเบาท 

ยุคที่ 1 ยุคที่ 2 ยุคที่ 3 
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2. เทคโนโลยีการกระจาย (Broadcasting & Conferencing) เกีย่วของกับการเผยแพร

ขอมูล การเผยแพรสัญญาณ เชน Conference, Multicasting Backbone เปนตน 

3. เทคโนโลยี www และ HyperText  ซึ่งชวยใหเกิดการเผยแพรส่ือมัลติมีเดียในรูปแบบ
ที่นยิมมากที่สุด และเร็วที่สดุ ผานระบบ www และมีระบบโตตอบดวยเทคโนโลยี 
HyperText & HyperMedia 

4. เทคโนโลยีคลงัขอมูล (Media Archives) ซึ่งเกีย่วกบัการจัดเก็บขอมูลปริมาณมากๆ 
และการเรียกคนขอมูลดังกลาวภายหลงั    

5. เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล (Storage Technology) เนื่องดวยขอมลูดานมัลติมีเดีย 
มักจะมีขนาดโต ทําใหตองเกี่ยวของกับส่ือบันทกึขอมลูอยางหลีกเลีย่งไมได ทัง้
เกี่ยวกับรูปแบบของสื่อ รูปแบบการบีบอัดขอมูล และรูปแบบการบันทกึขอมูล 

Uเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology) 

เทคโนโลยีดิจทิัลเปนอกีเทคโนโลยหีนึ่ง ทีเ่กี่ยวของกับเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลน
แบบ On-demand เนื่องจากเพลงดังกลาวจะถูกผลิต และจัดเก็บดวยรูปแบบของไฟลขอมูลดิจิทลั 
เพื่อใหสามารถทํางานกับระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซึ่งใชระบบดิจิทัลในการทํางานได  
การผลิตและจดัเก็บเพลงใหอยูในรูปดิจิทลันั้น ยอมสงผลใหคุณภาพของการรับฟงเพลง ไมข้ึนอยู
กับตัวกลาง (Medium) เชน ระบบการสงสัญญาณแบบ AM หรือ FM ที่ใชในการถายทอด
สัญญาณวิทยแุตอยางใด แตจะขึ้นอยูกบัวิธีการเปลี่ยนจากคลื่นเสียงในระบบอนาล็อก ใหเปน
ไฟลดิจิทัล (Conversion process) และวธิีการบีบอัดขอมูล (Compression process) มากกวา  

เทคโนโลยีเกีย่วของกับเสยีงระบบดิจิทัล ประกอบดวย 

1. การบันทึกขอมูลเสียง เสียงทีท่ํางานผานคอมพิวเตอร เปนสัญญาณดจิิทัล ซึง่มี 2 
รูปแบบ คือ 

1.1 Synthesize Sound เปนเสยีงที่เกิดจากตวัวิเคราะหเสียง ที่เรียกวา MIDI โดย
เมื่อตัวโนตทํางาน คําสั่ง MIDI จะถูกสงไปยัง Synthesize Chip เพื่อทําการ
แยกสียงวาเปนเสียงดนตรีชนิดใด ขนาดไฟล MIDI จะมีขนาดเล็ก เนื่องจาก
เปนการเก็บคําสั่งในรูปแบบงายๆ  
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1.2 Sound Data เปนเสยีงทีแ่ปลงสัญญาณจากอนาล็อกเปนดิจทิัล โดยการ

บันทกึตัวอยางคลื่นใหอยูที่ใดที่หนึ่งในชวงของเสียงนั้นๆ และบันทึกตวัอยาง
คลื่นเรียงกันเปนจํานวนมาก เพื่อใหเสียงมีคุณภาพดี ทําใหไฟลมีขนาดใหญ
ตามไปดวย คุณภาพเสียงทีด่ีที่สุด ไดแก เสียงระดับแผน ซีดี (Audio-CD) ที่ 
Bitrate เทากบั 44 KHz ในระบบ 16 บิท เปนตน  

2. ฟอรแมตในการจัดเก็บ (File Format) มีหลายรูปแบบ โดยมีสวนขยาย (นามสกุล) ที่
เปนมาตรฐานในการระบ ุเชน .mp3, .ram, .wav, .wma, .ogg, .asf เปนตน 

3. มาตรฐานการบีบอัดขอมูล เสียงทีม่ีคุณภาพดี มักจะมีขนาดใหญ จึงตองมีการบีบอัด
ขอมูลใหมีขนาดเล็กลง มาตรฐานการบีบอัดขอมูล ไดแก ADPCM, u-law , A-law, 
MACE และ MPEG ซึ่งเปนมาตรฐานการบีบอัดขอมูลที่นยิมมากในปจจุบนั โดย 
เฉพาะอยางยิง่ MP3 (MPEG 1 Audio Layer 3)  

Uการรับสงขอมลูดวยเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming Technology) 

ในการรับฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand นั้นเกีย่วของกับเทคโนโลยีสตรีมมิง่โดยตรง
เนื่องจากในการสงไฟลเสียง ตลอดจนไฟลมัลติมีเดียอืน่ๆ มายังคอมพิวเตอรของผูใชนั้น ปจจบุัน
นิยมใชเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming Technology) ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสงขอมูลแบบสายน้าํ 
โดยเซิรฟเวอรจะคอยๆ ทยอยสงไฟลที่ผูฟงเรียกใชมาเฉพาะสวนที่ตองการใช และใหเร่ิมเลนไฟล
ดังกลาวไดทันทีหลงัจากดาวนโหลดมาแลวสวนหนึง่ ซึ่งมปีริมาณไมมากนัก แลวจัดเก็บไฟลนัน้ไว
ในทีพ่ักขอมูลชั่วคราวหรือบัฟเฟอร (Buffer) แคพอสํารองใหขอมูลถกูเลนอยางตอเนื่อง ไมสะดดุ 
เนื่องจากความเร็วของการสงขอมูลผานอนิเทอรเน็ตที่ไมแนนอน  

วิธีการนี้ขอมูลจะมาตามลําดับอยางตอเนือ่งเหมือนสายน้ํา (Stream) ทําใหสามารถแสดง
ภาพและเสียงไดอยางตอเนือ่ง โดยไมตองรอดาวนโหลดขอมูลมาทัง้หมดกอน อยางไรก็ตาม ใน
การดาวนโหลดขอมูลมัลติมีเดียมาเก็บไวในเครื่องคอมพวิเตอรของผูใชในลักษณะของการเก็บไว
ชั่วคราวนั้น ผูใชจะสามารถเรียกใชขอมูลดังกลาวได ตอเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรตองเชือ่มตอเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ตเทานัน้ เมื่อออกจากเครือขายอนิเทอรเน็ตแลว ไฟลขอมูลนั้นจะไมสามารถ
ทํางานไดและถูกลบทิง้ไปโดยอัตโนมัติ ทําใหผูใชไมสามารถบันทึกไฟลดังกลาว เพือ่เก็บไวเรียกใช
ภายหลงัได (David Austerberry, 2002) 
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การรับสงขอมลูดวยเทคโนโลยีสตรีมมิ่งนี ้ ทาํใหการรับสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยเฉพาะขอมูลที่มีขนาดใหญมาก สะดวก และรวดเรว็มากขึ้น เว็บไซตตางๆ โดยเฉพาะเว็บไซต
ขององคกรสื่อมวลชน เชน สถานโีทรทัศน และสถานวีิทยุจึงนิยมใชเทคโนโลยนีี้ในการใหบริการทวีี
บนอินเทอรเนต็ (TV on net) และวทิยุบนอนิเทอรเน็ต (Web-casting) 

 

2.5 แนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต (Electronic Commerce) 

ดวยคุณสมบัติสําคัญสองประการของสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก ความสามารถในการสื่อสาร
ขอมูลไดอยางหลากหลายรปูแบบ และลกัษณะปฏิสัมพันธ (Interactivity) ที่ทําใหเกิดการโตตอบ
แบบฉับพลันทันทีระหวางผูใชอินเทอรเนต็ดวยกัน และระหวางผูใชอินเทอรเน็ตกับผูพัฒนาเว็บไซต 
สงผลใหส่ืออินเทอรเน็ตถูกนําไปใชงานเพื่อการคาและการดําเนินธุรกิจอยางแพรหลายมากขึ้น 

เมื่อการกระจายเสียง คอมพิวเตอร และการโทรคมนาคม โคจรมาบรรจบกัน อินเทอรเน็ต
จะเปนโลกใหมอีกโลกหนึง่ การสื่อสารจะกลายเปนโลกที่ขยายตัวอยางไมรูจักสิน้สุด กลายเปน
ธุรกิจขนาดใหญที่สรางโอกาสและเปดชองทางใหมๆ ใหบุคคล ทั้งที่อยูในและนอกวงการสื่อเขามา
ดําเนนิธุรกิจดงักลาว การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยดีังกลาวยงัทาํใหชองวางระหวางสื่อส่ิงพมิพ
กับส่ือกระจายเสียงเชื่อมติดกัน (Converge) วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยการพิมพ การ
ออกอากาศ และคอมพิวเตอร จะกลมกลืนกนัจนแทบแยกไมออก ไมเพียงแตทางดานเทคโนโลยี
เทานั้น แมแตเนื้อหาของสื่อก็จะลื่นไหลสูกันอยางที่เรียกวา “ไมมีรอยตะเข็บ” (Seamless) ระหวาง
ส่ือแตละประเภทใหเห็นดวย และเมื่อเทคโนโลยีรวมกนัได การทาํธุรกจิขามสาขาก็เปนสิ่งที่ทาํได 

เทคโนโลยีดิจทิัล ทําลายกาํแพงที่แบงแยกสื่อแตละชนดิออกจากกนั รวมทัง้สื่อมวลชนกับ
ส่ือโทรคมนาคมดวย เมื่อขอมูลถูกแปลง (digitize) เปนดิจิทัลแลว จะสามารถสงผานเครือขาย
เดียวกนัไดหมด ความแตกตางระหวางสือ่จึงไมม ี เจาของสื่อส่ิงพมิพ วิทย ุ โทรทัศน ภาพยนตร 
และโทรศัพท จึงสามารถเอาสื่อของคนอืน่ไปใหบริการแกลูกคาได และจากการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วทางเทคโนโลย ี โดยเฉพาะการปฏิวัติทางดิจิทลั สงผลใหองคกรธุรกิจตางหาวิธีปองกัน
ความเสีย่งในการดําเนินธุรกิจ ทั้งการทาํธุรกิจขามสาขา การควบรวมกิจการ การสรางพนัธมิตร 
และการเขาไปมีสิทธิมีสวนในกิจการของบริษัทอื่น เพื่อเปดชองไวหลายๆ ชองสาํหรบัทางเลือกและ
ปดชองที่อาจจะเปนจุดบอดทางธุรกิจ (วภิา อุตมฉันท, 2546)  
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เว็บไซตแตกตางจากสื่อมวลชนอื่น เชน หนังสือพิมพ แมกกาซีน โทรทัศน ตรงที่สามารถ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เนื้อหาในเว็บเพจใหทนัสมัย เพือ่นําเสนอขอมลูขาวสารใหมๆ  ไดในเวลา
เพียงเสี้ยวนาที ซึ่งจะเปนประโยชนมากสําหรับการนาํเสนอขอมูลของสินคาที่มกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เชน ราคาของสนิคา เปนตน (Microsoft (เขียน), รุจิรา สาธิตภัทร (แปล), 2543)  

ประโยชนจากการโตตอบกับผูใชผานทางเว็บไซต ทาํใหเจาของเวบ็ไซตไดรับรูความ
คิดเห็นตอสินคาและบริการของตน ซึ่งสามารถนาํไปปรับปรุงและแกไขสินคานัน้ภายหลังได ยิง่มผีู
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและบริการมากเทาใด เจาของสินคาและบริการก็สามารถแกไข
ขอผิดพลาดในธุ39098รกิจไดมากเทานัน้ โอกาสในการแสวงหากาํไรสูงสุดจากธุรกจิจึงตามมา 

วิภา อุตมฉนัท (2546) กลาววา อินเทอรเน็ตยงัไมใชธุรกิจที่จะทาํกําไรไดในระยะสั้น 
ตัวเลขในป ค.ศ.1997 ระบุวา ยงัไมมีใครไดกําไรจากการทําธุรกิจกับอินเทอรเน็ต และในอนาคต 
อินเทอรเน็ตจะเฟองฟหูรือไม กย็ังไมมีใครตอบได อยางไรก็ตาม บริษัทสื่อขนาดใหญตางเขาไปจับ
จองพืน้ที่ในอนิเทอรเน็ตกนัเปนที่เรียบรอยแลว ดังนัน้ เมื่อมีผลการวจิัยวา ในอนาคต ผูคนจะให
เวลากบัโทรทศันนอยลงรอยละ 20 หากผูนั้นเริ่มใชอินเทอรเน็ตแลว ตัวเลขนี้ไดทําใหนายทุนสื่อหา
ทุกวถิีทางที่จะติดตามไปใหบริการแกกลุมผูชมของตนในอินเทอรเน็ตดวย 

ปจจุบันคงมีแตเว็บไซตที่ใชเงินทุนสงู และจัดทําโดยผูเชีย่วชาญมืออาชีพเทานั้นที่สามารถ
ดึงดูดผูเยี่ยมชมใหแวะเขาไปเยือนไดเปนจํานวนมาก ซึ่งแมวาในขณะนี้การผลิตเนื้อหาบนเว็บยัง
ทําใหเจาของเว็บขาดทนุอยู แตบริษัทสื่อก็เต็มใจรับสภาพที่ขาดทนุและทนรอเวลาไดอีกสักระยะ
หนึง่ เพราะบริษัทสื่อเหลานีรู้ดีวา การสรางชื่อเสียงบริษทัใหเปนที่รูจัก ที่เรียกวา Brand building 
นั้น จะตองทําวันนี้ เพื่อไปรอรับผลในอีก 10 ปขางหนา 

ในการเขาไปลงทนุพฒันาเวบ็ไซตนั้น จรวยพร แสงไชย (2540) กลาววา องคกรภาคธุรกิจ
ที่พัฒนาเว็บไซตขึ้นมา เพราะมีความมุงหวงัในการใชเว็บไซต เพื่อวตัถุประสงคตางๆ ดังนี ้

1. เพื่อเปนแหลงในการติดตอส่ือสาร (Communication) 
2. เพื่อเปนแหลงในการสรางสรรคและการจัดการขอมูล (Information management 

and distribution) 
3. เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอสาธารณชน (Presenting a good public image) 
4. เพื่อประโยชนในการบริการลูกคา (Customer service and technical assistance) 
5. เพื่อเปนแหลงแสดงราคา (Cost containment) 
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6. เพื่อประโยชนทางดานการตลาด การขาย และการโปรโมตสินคา (Marketing, Sales 

and Promotion) 

Uรูปแบบการดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต 

การใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการซื้อขายสินคาออนไลน เปนลักษณะหนึง่ของการ
ดําเนนิธุรกรรมบนอนิเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนกิส (Electronic Commerce/    
E-commerce) ซึ่งกอใหเกดิรายไดแกเจาของเว็บไซต นอกจากการซื้อขายสินคาแลว เว็บไซตยัง
สามารถสรางรายไดใหกับเจาของโดยวิธอ่ืีนๆ ดวย พพิฒัน ยอดพฤตกิาร (2542) กลาวถึงรูปแบบ
การดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต อันจะกอใหเกิดรายไดไวดังนี ้

1. การสรางรายไดจากการขายสินคาและบรกิาร อินเทอรเน็ตสามารถนาํเสนอราย 
ละเอียดของสนิคาและบริการไดอยางไมจาํกัด และยงัสามารถเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลง
สินคาหรือขอมูลของสินคาใหมๆ ไดสะดวกรวดเร็ว และที่สําคัญคือผูซือ้สามารถสัง่ซือ้
สินคาผานทางหนาเว็บเพจไดทันที สนิคาที่ซื้อขายกันบนอินเทอรเน็ต มักเปนสนิคาที่
ผูซื้อไมจําเปนตองดูตัวสินคาจริงๆ เชน เทปเพลง ดอกไม หนงัสือ เปนตน 

2. การสรางรายไดจากการรับสมาชิก ขอมลูสารสนเทศทีเ่ว็บไซตมีไวใหบริการสามารถ
แบงออกไดเปน 3 ระดับ ระดับแรก คือ ขอมูลหรือบริการทีทุ่กคนในอินเทอรเน็ต
สามารถนําไปใชได โดยไมเสียคาใชจาย ระดับตอมา เฉพาะกลุมคนที่เปนสมาชิก
เทานั้น จึงจะสามารถใชบริการดังกลาวได โดยไมเสียคาใชจาย และระดับสุดทาย 
นอกจากจะตองเปนสมาชกิกอนแลว สมาชิกดงักลาวยังตองเสยีคาบริการในการใช
ขอมูลหรือบริการนัน้ๆ ดวย เนื่องจากสนิคาและบริการบางประเภท เชน คําปรึกษา
เร่ืองธุรกิจการลงทนุ บริการคนหาเอกสารตางๆ นิยมจํากัดการใหบริการเฉพาะกลุม
คนที่เปนสมาชิกเทานัน้ ดงันั้น การใหบริการดังกลาวจงึสามารถเก็บคาสมาชกิไดดวย 

การรับสมัครสมาชิกเพิ่มข้ึนในระบบนัน้ ไมไดทําใหตนทุนในการผลิตขอมูล    
อิเลกทรอนกิสเพิ่มข้ึนแตอยางใด ดังนัน้ เว็บไซตจึงสามารถสรางผลกําไรเปนทวีคณู
ตามจํานวนสมาชิกที่เพิ่มข้ึน เพราะตนทุนของขอมูลอิเลกทรอนกิสเกือบทัง้หมดอยูที่
ขั้นตอนของการสรางในตอนเริ่มแรกครั้งเดยีว 

3. การสรางรายไดจากการโฆษณา เว็บไซตที่ใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน
ตอผูใชอินเทอรเน็ต โดยไมคิดคาใชจาย อาจจะสรางรายไดใหแกเว็บไซตจากการ
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โฆษณาทางเวบ็ไซตนั้นแทน กลาวคือ ผูลงโฆษณาจะมาแบกรับคาใชจายในการผลติ
และการใหบริการของเว็บไซตแทนผูเขาชมเว็บไซต หลกัเกณฑสําคัญในการพิจารณา
ลงโฆษณากับเว็บไซต คือการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด ดังนั้น เว็บไซตทีม่ี
โอกาสไดรับรายไดจากการโฆษณาเปนจาํนวนมาก จึงตองเปนเวบ็ไซตที่ไดรับความ
นิยม มีผูเยีย่มชมจํานวนมาก และตรงกับกลุมเปาหมายของผูโฆษณาใหมากที่สุด  

4. การประหยัดตนทนุและคาใชจาย การสรางผลกาํไรใหองคกร ไมจาํกัดเฉพาะการ
สรางรายไดจากยอดขายสนิคาหรือบริการเทานั้น แตองคกรธุรกิจสามารถลด
คาใชจายที่เปนอยู จากการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตได ซึ่งถอืเปนผลกาํไรอีก
รูปแบบหนึ่งขององคกรเชนกัน การสรางเว็บไซตเพื่อใชในการเผยแพรขอมูลสินคาและ
บริการ ใหกบักลุมเปาหมายทีเ่ปนผูใชอินเทอรเนต็ ชวยใหกลุมเปาหมายเรียนรูและ
ตรวจสอบขอมูลตางๆ ของสินคาและบรกิารไดตลอดเวลา รวมทั้งกลุมเปาหมายนี้ยัง
สามารถติดตอกับองคกรไดโดยตรงผานทางอนิเทอรเนต็ 

การใชเว็บไซตในการเผยแพรขอมูลดังกลาว เหมือนเปนขอมูลสาธารณะที่
กลุมเปาหมายทุกคนสามารถเขามาดูได โดยไมตองจัดทําขอมูลสําหรับกลุมเปาหมาย
แตละราย อีกทั้งยังเปนการลดเวลาในการบริการลูกคาแตละราย และลดจํานวน
พนักงานที่ใหบริการดวย จึงถือเปนวิธีการสรางกาํไรใหองคกรไดวิธีหนึง่ 

5. การเพิม่คุณคาใหองคกร เว็บไซตจะชวยสรางภาพพจนที่ดีดานลูกคาสัมพนัธใหกับ
องคกร การประชาสัมพันธขาวสารขององคกร ตลอดจนการอาํนวยความสะดวกแก
กลุมเปาหมายที่สามารถตดิตอกับองคกรไดตลอดเวลา 

 

Uการสรางรายไดจากการโฆษณา 

สําหรับการสรางรายไดจากเว็บไซตโดยการขายโฆษณานั้น พนัจันทร ธนวัฒนเสถียร 
(2545) กลาววา วิธีเก็บเงนิโฆษณาออนไลนมีหลายวิธ ีไดแก 

1. CPM (Cost Per Thousand) เปนวิธีแบบด้ังเดิม ซึง่ใชการนับจาํนวนครั้งที่แบนเนอร
หนึง่ๆ ถูกนาํมาแสดงบนหนาเว็บใหผูเยี่ยมชมเหน็ แลวคิดหนวยเปนหลักพนัครั้ง โดย
ราคาแสดงแบนเนอรตอ CPM ที่แตละเวบ็ไซตคิดนั้นมคีวามแตกตางกันมาก วิธนีีท้ํา
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ใหทราบเพียงวาแบนเนอรโฆษณานัน้ถกูแสดงบนหนาเว็บเพจกี่คร้ัง ซึ่งผูเยี่ยมชมอาจ
มองเหน็หรือไมไดสนใจมองแบนเนอรเหลานี้ก็ได ทําใหไมสามารถวัดไดวาโฆษณานัน้
ประสบผลสําเร็จหรือไม 

2. Click-through วิธกีารเกบ็เงินแบบนี้จะนับตามอัตราการคลิกทีโ่ฆษณาของผูใช ที่
เรียกวา Click-through Rate ผูลงโฆษณาจะจายเงินกต็อเมื่อมีผูเยี่ยมชมคลิกที่แบน
เนอรโฆษณาเทานั้น  วธิีนี้จงึเหมาะสาํหรบัการลงโฆษณาที่เนนการขายเปนหลัก และ
ตองการใหลกูคาไปที่เว็บไซตเพื่อซ้ือสินคา 

3. CPA (Cost Per Action) วิธีนี้จะจายเงนิใหกับเว็บไซตก็ตอเมื่อเกิดการกระทําตามที ่    
นักโฆษณาตองการเทานัน้ เชน การลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิก การซื้อสินคา หรือ
คลิกเขามาที่เว็บไซตของสปอนเซอร วธินีี้สรางแรงกดดันใหกับเจาของเว็บไซต และ
บริษัทโฆษณาออนไลน เพราะตองใหโฆษณามีผลตอบรับที่ชัดเจน และไมสามารถ
รับประกันรายรับได 

4. แบบผสมระหวาง CPM กับ CPA เปนการพบกนัครึ่งทางระหวางเจาของเว็บไซต/
บริษัทโฆษณาออนไลนกับผูลงโฆษณา โดยเจาของเว็บไซตจะตองแบกรับความเสีย่ง
เอง ขณะที่นกัโฆษณาจะไดรับประโยชนจากการลงโฆษณาออนไลนอยางเตม็ที ่

 

Uประเภทของการคาขายสนิคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในการคาขายสินคาหรือบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ E-commerce นัน้ ชัยยทุธ 
ลิมลาวัลย (2544) กลาววา โดยจุดมุงหมายหลักแลว ธุรกรรมประเภทนี้จะตัดสวนของพอคาคน
กลางทิง้ไป ใหมีการดําเนนิธุรกรรมตางๆ บนอินเทอรเนต็ระหวางผูซื้อกับผูขายโดยตรง ซึ่งสามารถ
จําแนกประเภทของการคาขายในลกัษณะนี้ออกมาไดเปน 5 สวนใหญ ดังนี ้

1. B2C (Business to Consumer) เปนการคาขายสินคาและบรกิารผานระบบเครือขาย  
อินเทอรเน็ตใหกับผูบริโภคโดยตรง เชน การคาปลีกออนไลน 

2. B2B (Business to Business) เปนการคาขายสินคาและบริการผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบการธุรกิจดวยกนัเอง เชน การจัดซื้อออนไลน การซื้อ
ขายผานตลาดกลางออนไลน บางครั้งเรียกวา E-Business 
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3. B2G (Business to Government) เปนการคาขายสินคาและบริการผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบธรุกิจกับหนวยงานทางรัฐบาล เชน การเสีย
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลออนไลน 

4. C2C (Consumer to Consumer) เปนลักษณะการคาปลีกทัว่ไประหวางบุคคลตอ
บุคคล กลาวคอื มีการคาขายระหวางผูใชอินเทอรเน็ตดวยกนัเอง 

5. P2P (Peer to Peer) เปนลักษณะการแลกเปลี่ยนของกัน โดยไมมีเร่ืองของการซื้อขาย
เขามาเกี่ยวของ ยกตัวอยางเชน การแลกเปลี่ยนไฟล MP3 ระหวางกนั 

นอกจากนี ้ ศูนยพฒันาพาณิชยอิเลกทรอนิกส (2545) ยังไดเพิม่เติมลักษณะการทาํ        
ธุรกรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต อีก 2 รูปแบบ คือ 

1. C2G (Consumer to Government) เปนการทาํธุรกรรมระหวางประชาชนกับรัฐ เชน 
การจดทะเบียนราษฎรผานอินเทอรเน็ต 

2. B2E (Business to Employee) เปนการทําธุรกรรมระหวางธุรกิจกบัพนกังาน เชน 
การใหพนกังานขอเบิกจายเงินคาใชจาย หรือลงทะเบียนเขาฝกอบรมของบริษัทผาน
ทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

 

Uการวัดความสาํเร็จของเว็บไซต 

ในการขายโฆษณาบนเว็บไซตนั้น เจาของสินคาและบริการตางๆ จะตัดสินใจเลือกลง
โฆษณากับเวบ็ไซตหนึ่ง โดยการดูความนิยมของเว็บไซตนั้นเปนหลกั พันจนัทร ธนวัฒนเสถยีร 
(2545) กลาวถึงวธิีวัดความนิยมหรือความสําเร็จของเวบ็ไซต วามีอยู 3 วิธีดังนี ้

1. การวัด Hits หรือจํานวนครั้งที่มีผูเขามาเปดดูไฟลองคประกอบของหนาเว็บเพจ เปน
วิธีพืน้ฐานสาํหรับวัดความสําเร็จของเว็บไซต โดยสามารถระบุจํานวนครั้งในแตละวัน 
แตละเดือน หรือแตละป อยางไรก็ตาม วิธนีี้เปนเพียงการประมาณการเทานั้น เพราะ
ไมสามารถระบุไดวา คนที่เขามาเยีย่มชมเว็บไซตเปนกลุมเปาหมายของเว็บไซตจริง
หรือไม เนื่องจากไมสามารถใหขอมูลเกีย่วกับกลุมคนทีเ่ขามาเยี่ยมชม หรือจํานวนที่
แทจริงได 
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2. การวัด PageViews เปนการวัดจํานวนหนาเว็บเพจทีถู่กเปดโดยผูเยี่ยมชม ซึง่เปน

สถิติที่มีการอางถงึ วิธีการวดัจํานวน PageViews คือ การใช Counter และใชบริการ
พิเศษทีช่วยเกบ็ขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับผูเยี่ยมชม วิธนีี้นยิมใชในการประเมินศักยภาพ
ของเว็บไซตสําหรับผูที่ตองการลงโฆษณาออนไลน ทัง้นี้ เพราะยิ่งจาํนวน PageViews 
มาก โอกาสที่โฆษณาจะถูกแสดงใหผูเยีย่มชมเหน็ก็ยิง่มากตาม 

3. การวัด User Session เปนการวัดจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตในแตละวัน ซึ่งเปนขอมลู
ที่มีความสําคญั เพราะแมวาเว็บไซตจะมจีํานวน PageViews หรือ Hits สูง แตอาจมี 
User Session ไมมาก เนื่องจากอาจจะมผีูเยี่ยมชมเปดดูหนาเว็บจาํนวนมาก แตอาจ
มีเพียงไมกี่คนที่เขามาใชบริการตามวัตถปุระสงคของเว็บไซตก็เปนได User Session 
จึงใหขอมลูที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวา 

การวิจยัครั้งนี ้นําแนวคิดเรือ่งการดําเนนิธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตมาใชในการวิเคราะหเร่ือง
ผลประโยชนและความคาดหวงัจากการใหบริการฟงเพลง ตลอดจนกระบวนการผลิตและการ
ใหบริการฟงเพลงดวย เนื่องจากการดําเนนิธุรกรรมบนอินเทอรเนต็เปนวิถทีางหนึ่งในการพัฒนา
เว็บไซต 

 

2.6 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแบบ On-demand ในฐานะขององคกรสื่อมวลชน 
เกี่ยวของกับทัง้มติิดานความเปนองคกรธรุกิจเพลง และมิติดานสื่ออินเทอรเน็ต จึงมงีานวิจยัที่
เกี่ยวของ ดังนี ้

ชนะบุญ พึ่งคณุพระ (2543) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการใชสื่อสารมวลชนเพื่อสงเสริมการขาย
ของบริษัทเทปเพลงไทยอิสระ ผลการศึกษาพบวา บริษัทเทปเพลงไทยอิสระมกีารใชกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อสงเสริมการขายดังนี ้ 

1. การใชศิลปนทีม่ีความสามารถ เพื่อผลิตงานเพลงทีม่ีคุณภาพ  
2. การใชชองทางการจัดจาํหนายทีเ่หมาะสม  
3. การกําหนดราคาสินคาที่เหมาะสม และการควบคุมตนทุนการผลิต  
4. การใชสื่อมวลชนและกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย  
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ในการใชสื่อมวลชนเพื่อสงเสริมการขายนัน้ เปนการเลือกใชส่ือภายใตงบประมาณทีจ่ํากัด 

โดยคํานงึถงึความสมัพนัธสวนตัวเปนลาํดับแรก และสื่อที่บริษัทเทปเพลงไทยอิสระใชมากที่สุด คือ 
สื่อส่ิงพิมพ รองลงมา ไดแก ส่ือวิทย ุและสือ่โทรทัศน ตามลําดับ นอกจากนี้ ยงัไดมกีารใชกิจกรรม
พิเศษอื่นๆ เพือ่เปนสวนชวยในการ สงเสริมการขายดวย ไดแก การจัดงานแถลงขาว การจัดแสดง
คอนเสิรต การจัดกิจกรรมทางดนตรีรวมกบัสถาบนัการศึกษา และการผลิตซีดีแจกตามสถานีวทิยุ 
และสถานเริงรมยตางๆ 

พรพรรณ เอกเพชร (2543) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเพลงไทย
สากล ผลการศึกษาพบวา ตลาดเพลงในปจจุบัน อาจแบงออกไดเปน 3 ตลาดใหญ คือ เพลงไทย
ลูกทุง เพลงไทยสากล และเพลงสากล โดยตลาดเพลงไทยสากลนับเปนตลาดที่มกีารแขงขันสูง 
ดวยสัดสวนตลาดที่สูงถึงรอยละ 57 ขณะที่เพลงไทยลูกทุงมีสัดสวนการตลาดรอยละ 23 และ
ตลาดเพลงสากลรอยละ 15 (อางถงึใน ศูนยวิจัยธนาคารไทยพาณิชย พ.ศ.2542) 

ธุรกิจเพลงไทยจําเปนตองนาํกลยทุธการสือ่สารการตลาด เขามาใชโดยเฉพาะการสงเสริม
การจัดจําหนาย เพราะการสือ่สารการตลาดเปนการนําพาขาวสาร ตลอดจนการเผยแพรขอมูลของ
เพลงใหเปนทีรู่จักกันอยางกวางขวางในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยบทบาทของการสือ่สารการตลาด
ที่มีตอการดําเนินธุรกิจเพลงไทยสากล มีดงันี ้

1. เปนเครื่องมือในการแจงขอมลูขาวสารไปยงัผูบริโภค ใหทราบวามีผลิตภณัฑใด
ออกจําหนายในตลาด 

2. เปนเครื่องมือในการสรางความชื่นชอบในตัวสินคา ทัง้นี ้ เพราะเพลงเปนสนิคาที่
ขึ้นอยูกับความชอบและรสนิยมของผูบริโภคเปนสําคัญ ตางจากสนิคาอื่นๆ  

3. บทบาทในการสงเสริมและสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัตัวนักรอง ซึง่ภาพลักษณนี้เองที่
มีสวนเกี่ยวของกับความนิยมของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคในกลุมวัยรุน
ตอนตอนและวัยรุนตอนปลาย  

4. เปนเครื่องมือในการกระตุน/ขยายผลทางการตลาด หรือชวยผลกัดันยอดขายของ
เพลง โดยการสื่อสารการตลาดจะสามารถผลักดันใหเกิดการซื้อและการขายเร็วขึ้น 

พรเพชร ตันพาณิชกุล (2544) ศึกษาเรื่อง การใชส่ือโทรทัศนเพื่อการสงเสริมตลาดผลงาน
เพลง ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารเพื่อการ
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สงเสริมการตลาดผลงานเพลงของแกรมมีน่ําเสนอผานชองทางสื่อโทรทัศนที่หลากหลาย ไดแก 
ขาวประชาสมัพันธ ทเีซอร สกูป สปอตโฆษณา มวิสิควดิีโอ การสัมภาษณ และการแสดงคอนเสิรต 

นอกจากนีย้ังพบวา การใชสื่อโทรทัศนในการสงเสริมผลงานเพลงนัน้ตองมีการประชุมวาง 
แผนลวงหนา เพื่อจัดตารางคิวเวลาในการออกอากาศใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงองคประกอบ
หลายดาน เชน ความมชีื่อเสียงของตัวศิลปน แนวเพลง และความคุมทุน 

ยกจริง ปลดเปลื้อง (2536) ศึกษาเรื่อง ควิเพลง พบวา คิวเพลงเปนวธิีการหนึง่ที่คายเพลง
ใชในการสงเสริมการจําหนายเทปเพลงเพือ่ใหเพลงครองตลาดไดภายในระยะเวลาสัน้ๆ โดยวาจาง
บริษัทเจาของรายการเพลงหรือผูจัดรายการเพลงใหเปดเพลงในรายการตามจํานวนวัน เวลา และ
สถานทีี่ตกลงกันไว ทําใหสถานวีทิยุตางๆ เสนอเพลงไดในวงจาํกัด มีการเปดเพลงซ้ําๆ กนัทกุวนั 
ทําใหผูฟงทัว่ๆ ไปเกิดความเบื่อหนายในขณะที่ผูฟงกลุมเปาหมายจะถกูยัดเยียดใหฟงเพลงจนรูจกั 
ยอมรับ และนิยมเพลงนัน้ อันจะนําไปสูการซื้อเทปเพลงในที่สุด ทําใหคายเพลงสามารถจาํหนาย
เทปเพลงไดรวดเร็วขึ้น กอใหเกิดรายไดและกําไรตามเปาหมายที่วางไว ในขณะที่บริษัทเจาของ
รายการเพลงหรือผูจัดรายการไดรับรายไดจากการรับจางเปดเพลงและสปอตโฆษณาเทปเพลง  

ปราณี พุมบางปา (2543) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสงัคม
ประกิต ผลการศึกษาพบวา เว็บไซตวาไรตี้มีรูปแบบของเว็บทา (Portal site) ซึ่งเปนศูนยรวมขอมลู
ขาวสารและบริการในดานตางๆ เนื้อหาที่ปรากฏบนเวบ็วาไรตี้มีความหลากหลาย เนื่องจากมุง
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลายกลุม 

การที่เว็บไซตวาไรตี้มีกลุมเปาหมายที่กวางขวาง ทาํใหปริมาณเนื้อหาที่นาํเสนอมีปริมาณ
มากตามไปดวย และจาํเปนตองมกีารแบงเนื้อหาออกเปนสวนหรือเปนชอง (Channel) ตางๆ ที่ผู
เขาชมสามารถเลือกเปดรับตามความสนใจได นอกจากนัน้ เว็บไซตวาไรตี้ยังมีบริการพิเศษที่ผูเขา
ชมสามารถเลอืกรับเฉพาะเนื้อหาที่ตามความตองการของแตละบุคคลอีกดวย (Personalization)  

ผูจัดทําเว็บไซตในฐานะผูสงสารสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูรับสาร ความสนใจ 
และความตองการของผูรับสาร โดยอาศยัคุณลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูล มาใชใหเกิด
ประโยชนในการนํามาพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูเขาชมให
ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกนัผูเยีย่มชมก็สามารถสื่อสารกับผูจัดทําไดงาย โดยแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะสิง่ทีต่นตองการ เพื่อใหไดสารหรือเนือ้หาและบริการที่ตรงกับความตองการนั่นเอง
เว็บไซตวาไรตี้เปดใหผูเขาชมไดสื่อสารกับบุคคลอื่นผานกระดานขาว หรือหองสนทนา ซึง่แสดงให
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เห็นถึงคุณลักษณะของการเปนสื่อที่ชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Sociability) เปนการ
เปดโอกาสใหเกิดการสื่อกับผูอ่ืนในสงัคมอีกดวย 

โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2542) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับส่ือ “ปายแบน
เนอร” ในระบบเวิลด ไวด เว็บ ของผูใชบริการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปายแบนเนอร
เปนรูปแบบโฆษณาชนิดหนึง่ ลักษณะเปนกรอบสี่เหลี่ยมที่ปรากฏอยูตามเว็บไซตตางๆ ปายนีท้ํา
หนาที่เสมือนเปนปายบอกทาง หรือประตูทางเขาทีจ่ะนําผูใชไปสูเนือ้หาของขอมลูที่สมบูรณมาก
ขึ้นภายในเว็บไซตนั้นๆ เวบ็ไซตใดที่มีผูเขาชมเปนจํานวนมาก กม็ีโอกาสทีจ่ะหารายไดจากปาย
แบนเนอร เพื่อใชเปนสื่อโฆษณาแทบทัง้สิน้ 

นอกจากนี ้ผูใชบริการเว็บไซตสวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ ตอส่ือปายแบนเนอร และถงึแมผู
เขาชมเว็บไซตจะมีความเขาใจและเห็นประโยชนของสื่อปายแบนเนอรในหลายประเด็นก็ตาม แต
บอยครั้งที่ปายแบนเนอรเปนสิ่งที่มารบกวนในการทองเว็บของผูชม และไมไดชวยใหเกิดความ
เพลิดเพลนิในการทองเว็บ เพราะโดยสวนใหญแลว การเขาชมเว็บไซตใดๆ ก็ตาม ผูชมจะมีความ
สนใจหลกัหรอืความสนใจรอบขางในประเด็นการใชบริการในเว็บ ผูใชบริการมีความสนใจและ
ตองการเขาไปคนควาเกี่ยวกบัเนื้อหาของเว็บนัน้โดยตรง หากพบวามปีายแบนเนอรปรากฏขึ้น ก็
จะทําใหเกิดการไมยอมรับและรูสึกวาเปนการรบกวนได 
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บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand” มุงศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ในฐานะทีเ่ปนองคกร
สื่อมวลชนประเภทหนึ่ง โดยศึกษาโครงสรางเชงิเศรษฐกิจ การบริหารจัดการ กระบวนการผลิต 
ลักษณะการใหบริการ และประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการเพลงออนไลนแบบ On-demand 
ตลอดจนความคาดหวงัในอนาคตจากการใหบริการดังกลาว ดวยวธิีดําเนนิการวจิัยเชิงคุณภาพ 
ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

 

3.1 แหลงที่มาของขอมลู 

ในการศึกษาตวัเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand นั้น ประกอบดวย
ขอมูลที่ไดจาก 2 แหลง คือ  

1. ขอมูลจากเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จํานวนทัง้สิ้น 32 
แหง ตามที่ระบุไวในขอบเขตการวิจัย ในบทที ่1 ซึ่งแบงเว็บไซตดังกลาวเปน 

1.1 เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง 12 แหง ซึ่งเปนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ
เพลงทั้งหมดทีม่ีบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand บนเว็บไซต 
ประกอบดวยเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ จํานวน 6 แหง 
ขนาดกลางจาํนวน 2 แหง และขนาดเล็กอกีจํานวน 4 แหง 

1.2 เว็บไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จํานวน 20 แหง 
โดยเลือกศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนโดยเฉพาะจํานวน 8 แหง 
และเว็บไซตวาไรตี้อีก 12 แหง ในการเลือกศึกษาเว็บไซตดังกลาว ผูวจิัยเลือก
ศึกษาจากเว็บไซตที่ไดรับความนยิม และมเีอกลักษณเฉพาะตวัเปนหลัก  
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2. ขอมูลประเภทบุคคล ไดแก เจาของเว็บไซต หรือเว็บมาสเตอร (Webmaster) ทั้ง 32 

แหง ซึง่บุคคลเหลานี้ถือเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เกี่ยวกับการ
ดําเนนิงานทั้งหมดของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand โดย
บุคคลที่เปนผูใหขอมูลสําคญั มีดังนี ้

2.1 ผูประกอบธุรกจิพลงขนาดใหญ  

2.1.1 บริษัท จเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) 

- สายงานธุรกจิอินเทอรเน็ต ซึ่งรับผิดชอบเว็บไซต Eotoday  

- คุณอธิธร ไทยมณี   ผูอํานวยการฝายวางแผน  

- คุณสมหมาย นอยดวงเจรญิ บรรณาธิการฝาย Music  

- บริษัท มอร มิวสิค จาํกัด ผูรับผิดชอบเว็บไซต More Music  

- คุณภูมิไกร ขาวสะอาด  เว็บมาสเตอร  

  - คายเพลงอารพีจี ผูรับผิดชอบเว็บไซต RPG ไดแก 

 - คุณปณต สมานไพสิฐ  ซาวน เอนจิเนยีร  

  - คายเพลงจีราฟ เรคคอรด  

         - คุณกตัญู ทุงมีผล ฝายสรางสรรคและพัฒนาศลิปน 

2.1.2 บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ จาํกัด (มหาชน) เจาของเว็บไซต RSPromotion  

  - คุณปรางมณี สุธนธัญญากร  

   ผูชวยผูจัดการแผนกพฒันาเว็บ หนวยงานอารเอส นวิมีเดีย   

2.1.3 บริษัท โซนี ่มวิสิค (สหรัฐอเมริกา)  

- คุณกิตติกร ประชุมพรรณ   

  เว็บดีไซเนอร บริษัท บีอีซ ีเทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากดั 

2.2 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลาง 

2.2.1 บริษัท ชวัร ออดิโอ จํากัด เจาของเว็บไซต Sure Audio 

-  คุณกิตติชัย ตระการเดช เจาหนาที่ประสานงานลิขสิทธิ์  
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2.2.2 บริษัท เรดบที อินเตอรเนชั่ลแนล จํากัด เจาของเว็บไซต Redbeat 

- คุณประภาส เหมศิริกุล   ผูจัดการฝายการตลาด                                                

- คุณวาริณี อับดลหละ  เว็บมาสเตอร  

2.3 ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก 

2.3.1 บริษัท สมอลรูม จํากดั เจาของเว็บไซต Smallroom 

- คุณจรรยลักษณ คําแดง  ผูชวยผูจัดการ  

- คุณพีระ สุขอาษา  ศิลปน และ เวบ็ดีไซเนอร 

2.3.2 บริษัท แพนดา กราฟฟก เฮาส จํากดั เจาของเว็บไซต Panda Records 

 - คุณโสมสิริ แสงแกว   

- คุณวรรณฤต พงศประยูร   

2.3.3 บริษัท ดิจิตอล ซีน ซาวน แอนด สตูดิโอ จํากัด  

เจาของเว็บไซต Cine Record 

- คุณดุษฎี ตันติสุนทโรดม ซาวน โปรดิวเซอร  

- คุณคมกฤษณ เลิศประเสริฐ นักพฒันาเวบ็ไซต Cine Record 

2.3.4 กลุมบางกอก เอเลี่ยน มิวสิค แอลไลแอนซ เจาของเว็บไซต Bamathai 

   - คุณสรวิศ อินทรศิริพงษ  ศิลปนอิสระ  

 2.4 ผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ 

2.4.1 บริษัท อาตมัน จํากัด เจาของเว็บไซต Coolvoice 

- คุณคมสัน เกียรติสุไพบูลย กรรมการผูจัดการบริษัท  

- คุณอมรพงศ ถวิลลาภ   โปรดิวเซอร  

2.4.2 บริษัท รูท ซกิซตี้ซิกซ จํากัด เจาของเว็บไซต Route66dancepub 

- คุณบวรยศ เฟองฟู   เว็บมาสเตอร 
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2.4.3 บริษัท เอเลี่ยน วิชั่น จํากัด เจาของเว็บไซตสยามสแควร 

- คุณจตุพร หรัิญพงษ  กรรมการผูจัดการ บริษทั 

2.5 ปจเจกบุคคล  

2.5.1 คุณเกรียงศักดิ์ สิงคลปีระภา เจาของเว็บไซต 365Jukebox 

2.5.2 คุณพงษ สรอยสิน   เจาของเว็บไซต 98Coolmusic 

2.5.3 คุณวิทติ มนะเกษตรธาร  เจาของเว็บไซต BakeryOnline 

2.5.4 คุณวุฒพิงศ อินตา   เจาของเว็บไซต Music Smile 

2.5.6 คุณอนิรุทธิ์ รอดเที่ยง  เจาของเว็บไซต Nosky 

2.5.7 คุณปฏิภาณ ปยะวากร  เจาของเว็บไซต Singasong 

2.5.8 คุณวชิราวุธ จันทรวงศ  เจาของเว็บไซต Songtoday 

2.5.9 คุณวีรพฒัน อินทรเทพ  เจาของเว็บไซต Zone-teen 

2.5.10 คุณเอกชัย ติยะมา  เจาของเว็บไซต Boyfool 

2.5.11 คุณวรันต ไพโรจนอังสุธร  เจาของเว็บไซต IndyV 

2.5.12 คุณบดินทร ตัง้สมบรูณ  เจาของเว็บไซต Mercigod 

2.5.13 คุณบุณธนา จินตรุงเรืองชัย เจาของเว็บไซต Songjapan 

2.5.14 คุณฉัตรชัย มาลา   เจาของเว็บไซต Up กระจาย 

2.5.15 คุณประพล สอนจังหวัด  เจาของเว็บไซต Zonefactory 

2.5.16 คุณสุเมธ ทองมีแสน  เจาของเว็บไซต Zuzaa 

2.5.17 คุณนิธพิัฒน สุขเกษม  เจาของเว็บไซตบานเพลงเกา 

2.5.18 คุณตะวัน สื่อกระแสร  เจาของเว็บไซตหวานใจ 
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3.2 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 

1. การเก็บขอมูลจากเว็บไซต 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตทัง้ 32 แหง ดวยวิธีการสังเกตอยางมสีวนรวม 
(Participant Observe) โดยที่ผูวจิัยไดเขาไปในเว็บไซตทีละแหง เพื่อทดลองรับฟงเพลงออนไลน 
และใชบริการตางๆ ทีม่ีอยูในเว็บไซตนั้น รวมทัง้สํารวจเนื้อหาและทกุสวนที่เว็บไซตแหงนัน้นําเสนอ 
แลวบันทึกขอมูลลงในสมุดจดบันทกึ ทัง้นี ้ เพื่อนํามาใชประกอบการสัมภาษณเชิงลึก รวมทั้ง
ประกอบการวเิคราะหโครงสรางและเศรษฐกิจของเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลง 

2. การสัมภาษณเชิงลึก  

ผูวิจัยใชวธิีการสัมภาษณเชงิลึก (In-depth interview) เจาของหรือเว็บมาสเตอรของ
เว็บไซตทั้ง 32 แหง เพื่อใหทราบถึงโครงสรางองคกร กระบวนการผลิตและใหบริการเพลงออนไลน 
รวมทัง้ประโยชนที่ไดรับและความคาดหวงัในอนาคตจากการใหบริการดังกลาว  

ในการสัมภาษณผูวิจัยไดสมัภาษณเจาของหรือเว็บมาสเตอร โดยสอบถามในประเด็น
เร่ือง โครงสรางองคกรในเชิงเศรษฐกิจและการบริหารจัดการ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
ดําเนนิงาน กระบวนการผลติ การคัดเลือก การเผยแพร การหารายไดจากเว็บไซต ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงาน ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
ประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการฟงเพลงออนไลนในปจจุบัน ความคาดหวงัในอนาคตจากการ
ใหบริการฟงเพลงออนไลน ตลอดจนขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับเวบ็ไซตดังกลาว ซึ่งคําถามทีใ่ช
สําหรับเก็บขอมูลจากเจาของหรือเวบ็มาสเตอร มีดังนี ้

 

1. ความเปนมาของเว็บไซตเกิดขึ้นอยางไร 

2. วัตถุประสงคและนโยบายในการจัดทาํเว็บไซตดังกลาวคอือะไร 

3. ความเปนมาในการใหบริการฟงเพลงเปนอยางไร และมวีัตถุประสงคเพื่ออะไร 

4. มีคนพฒันาเวบ็ไซตทั้งหมดกี่คน แบงหนาที่กนัทําอยางไรบาง ทาํกนัเปนงานประจาํ
หรืองานอดิเรก และบุคคลดังกลาวตองมทีกัษะความสามารถดานใดบาง 

5. เพลงที่มีใหบริการเอามาจากที่ใด 
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6. มีหลักในการคัดเลือกเพลงมาลงในเว็บไซตอยางไร 

7. ขั้นตอน/กระบวนการในการจัดทําเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนเปนอยางไรบาง 

8. คาใชจายที่เกดิขึ้นจากการทาํเว็บไซตมีอะไรบาง เอาเงนิทุนมาจากที่ใด  

9. มีรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตหรือไม มากนอยเพยีงใด และรายไดมาจากไหนบาง 
คุมกับตนทุนในการพัฒนาเว็บไซตหรือไม อยางไร 

10. มีกลยทุธในการดึงดูดใหคนมาลงโฆษณาในเวบ็ไซตอยางไร 

11. ณ ปจจุบันไดรับประโยชนจากการใหบริการฟงเพลงออนไลนอยางไรบาง 

12. คาดหวงัอะไรในอนาคตจากเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงออนไลนบาง 

13. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงออนไลน
มีอะไรบาง 

14. คิดอยางไรเกีย่วกับเพลงออนไลนแบบ On-demand และเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง
ดังกลาว รวมถึงมองอนาคตของการใหบริการเพลงฟงวาเปนอยางไรหรือจะมีทิศทาง
อยางไรตอไป  

 

ในการติดตอขอสัมภาษณบคุคลดังกลาว ผูวิจยัใชวิธีการติดตอผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสหรืออีเมล (Email) ที่ระบุไวในแตละเว็บไซต หลังจากนั้นจงึขอสัมภาษณตามความ
สะดวกของทั้งสองฝาย โดยเลือกจากวิธีการดังตอไปนี้  

1. การนัดสัมภาษณโดยตรงแบบเจอหนากนั (Face-to-Face) 
2. การถาม-ตอบขอมูลผานทาง email 
3. การสัมภาษณพูดคุยทางอนิเทอรเน็ตผานโปรแกรม MSN Messenger ซึ่งเปน

โปรแกรมสนทนาออนไลนแบบ realtime 
4. การสัมภาษณผานทางโทรศพัท 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. สมุดและปากกาสําหรับการบันทกึ 
2. อุปกรณบันทกึเสียง สําหรับการบันทึกการสัมภาษณ 
3. คอมพิวเตอรสําหรับการเขาชมเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

 

3.4 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดอยูระหวางวนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 – 10 มีนาคม พ.ศ. 
2547  

 

3.5 การตรวจสอบขอมลู 

เมื่อรวบรวมขอมูลในแตละเว็บไซต และขอมูลจากการสัมภาษณไดแลว ผูวจิัยไดทําการ
เรียบเรียงขอมลูแลวสงกลับไปใหเจาของหรือผูพัฒนาเวบ็ไซต (Webmaster) ของแตละแหงนัน้ 
เพื่อตรวจสอบความถกูตองของขอมูล กอนนาํมาใชในการวิเคราะหตอไป 

 

3.6 การวิเคราะหขอมลู 

ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ 

1. โครงสรางองคกรของเว็บไซต 

การวิเคราะหโครงสรางองคกรของเว็บไซต ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดทัง้หมดมาวิเคราะห โดย
เชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกรรมบนอนิเทอรเน็ต องคกรผูผลิตสื่อ และอุตสาหกรรม
เพลง มาเปนแนวทางในการวิเคราะหลกัษณะทางโครงสรางและเศรษฐกิจของเวบ็ไซตแตละแหง 
แลวจึงวเิคราะหในภาพรวมทางโครงองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนอีกครั้ง เพื่อให
เขาใจถึงโครงสรางองคกรของเว็บไซตประเภทนี้อยางรอบดาน 
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2. กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

การวิเคราะหกระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลง เชนเดียวกับการวิเคราะห
โครงสรางองคกร กลาวคือ ผูวิจัยไดนาํขอมูล ทัง้จากการสํารวจเว็บไซตและจากการสัมภาษณเชิง
ลึกผูใหขอมูลสําคัญมาวเิคราะหรวมกนั โดยอาศัยแนวคิดเรื่องเพลงออนไลนแบบ On-demand 
สื่ออินเทอรเนต็ และอุตสาหกรรมเพลง เปนแนวทางในการวิเคราะห ซึ่งหลงัจากวิเคราะหในแตละ
เว็บไซตแลว จงึนาํมาวิเคราะหในลกัษณะของภาพรวมดวยเชนกนั 

3. ผลประโยชนทีเ่จาของเว็บไซตไดรับจากการใหบริการเพลงออนไลนในปจจุบัน และ
ความคาดหวงัในอนาคตจากการใหบริการดังกลาว  

การวิเคราะหถึงผลประโยชนที่เจาของเวบ็ไซตไดรับในปจจุบัน และความคาดหวังใน
อนาคตจากการใหบริการฟงเพลงนัน้ ผูวจิัยวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณเปนหลัก เนื่องดวย
เปนขอมูลทีเ่กีย่วของโดยตรงกับตัวเจาของหรือเวบ็มาสเตอร และนําแนวคิดเรื่องการดําเนนิ                
ธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตและอุตสาหกรรมเพลงมาเปนแนวทางประกอบการวิเคราะห โดยเมื่อ
วิเคราะหแตละเว็บไซตเรียบรอยแลว จึงนาํมาวิเคราะหเปนภาพรวมอกีครั้งหนึ่ง 

 

3.7 การนาํเสนอขอมูล 

ในการนําเสนอขอมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการนาํเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 
(Descriptive) รวมกับการแสดงตารางขอมูล และรูปภาพตางๆ เพื่อเปนตวัอยางประกอบการ
นําเสนอ นอกจากนี ้ ยังยกตัวอยางบทสัมภาษณเจาของหรือผูพัฒนาเว็บไซตรวมในการบรรยาย
ดวย โดยในการนําเสนอขอมูลนั้นไดแยกการนาํเสนอขอมูลออกเปน  

1. โครงสรางองคกรของเว็บไซต ประกอบดวย โครงสรางองคกร การดําเนินงานพัฒนา
เว็บไซต ที่มาและวัตถุประสงคในการพฒันาเว็บไซต ปจจยัภายนอกที่สงผลกระทบตอ
การดําเนินงาน ตลอดจนผลประโยชนทีไ่ดรับในปจจุบัน และการความคาดหวงัใน
อนาคตจากการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand   

2. เนื้อหาที่ใหบริการและกระบวนการผลิตเพลง ประกอบดวย การใหบริการฟงเพลง 
เนื้อหาและบรกิารอื่นบนเว็บไซต รวมทั้งกระบวนการผลิตเพลงออนไลนแบบ On-
demand 
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บทที่  4 

 
โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

 

ในการวิจัยครัง้นี้ศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand รวมทั้งสิน้ 
32 แหง แบงเปนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ทัง้ขนาดใหญ กลาง และเล็ก จาํนวน 12 แหง 
และเว็บไซตทัว่ไปอีก 20 แหง ซึง่มทีั้งเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ กับเว็บไซตวาไรตี้ที่มี
บริการฟงเพลงดวย ผลการวิจัย พบวา ลกัษณะโครงสรางความเปนเจาของเวบ็ไซต (Ownership) 
เปนตัวแปรแรกและตัวแปรสําคัญที่สุด ที่กําหนดแนวทางในการพฒันาเว็บไซตและการใหบริการ
ฟงเพลง โดยลักษณะความเปนเจาของทีแ่ตกตางกนัใน 3 ลกัษณะ ซึง่พบจากการวจิัยครั้งนี ้ไดแก 
ผูประกอบธุรกจิเพลง ผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ และปจเจกบคุคล ไดสงผลใหวัตถุประสงค
ในการพัฒนาเว็บไซต ลักษณะการดําเนนิงาน การนาํเนื้อหาและบริการ และการใหบริการฟงเพลง
เกิดความแตกตางกนั ตลอดจนทาํใหทราบวา เจาของเว็บไซตแตละประเภทไดรับผลประโยชนใน
ปจจุบัน รวมทัง้คาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคตที่ตางกันดวย ดังนี ้

 

4.1 โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง  

4.1.1 ผูประกอบธุรกิจเพลง 

ผูประกอบธุรกจิเพลงเปนองคกรสื่อที่ดําเนนิธุรกิจดานการผลิต การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการจําหนายเพลงเปนหลกั โดยมคีวามเปนมืออาชีพ (Professional) ดานเพลงมากกวา
เจาของเว็บไซตอีกสองประเภท ที่สําคัญคือ ผูประกอบธุรกิจเพลงเปนเจาของบทเพลงที่ใหบริการ
ฟงบนเว็บไซตเอง การวิจยัครั้งนี้พบวา มเีว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง 12 แหง ที่เปนของผูประกอบ
ธุรกิจเพลง และแตละแหงกม็ีลักษณะการดําเนนิงานพฒันาเว็บไซตตางกนั อันสงผลใหเนื้อหาและ
บริการ รวมทั้งการใหบริการฟงเพลงบนเวบ็ไซตเกิดความแตกตางกนัดวย  

ผูวิจัยใชเกณฑดานขนาดของโครงสรางองคกร ในการแบงกลุมผูประกอบธุรกิจเพลงออก 
เปน 3 กลุม ไดแก ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งผลการวิจยัที่ได 
ทําใหทราบวา แมเจาของเว็บไซตจะเปนผูประกอบธุรกจิเพลงเหมือนกัน แตลักษณะโครงสราง
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ธุรกิจและการบริหารจัดการองคกรของผูประกอบธุรกิจเพลงแตละกลุมที่ตางกนั ยอมสงผลให
ลักษณะการพฒันาเว็บไซต และการใหบริการฟงเพลงของผูประกอบธุรกิจเพลงแตละกลุม เกดิ
ความแตกตางกันดวย ดังนี ้

 

4.1.1.1 ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ไดแก บริษัท จีเอ็มเอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) เจาของ
เว็บไซต Eotoday, Giraffe Records, RPG และ More Music บริษัท อารเอส โปรโมชั่น จํากัด 
(มหาชน) เจาของเว็บไซต RS Promotion และบริษัท โซนี่ มวิสิค (สหรัฐอเมริกา) เจาของเว็บไซต 
Sonymusicbectero ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญตางเปนองคกรสื่อขนาดใหญ ที่ดําเนนิธุรกจิ
เพลงและธุรกจิสื่ออยางครบวงจร โดยธุรกิจเพลง ประกอบดวย การผลิต การจําหนาย และการ
สงเสริมการจัดจําหนายเพลง สวนธุรกจิสือ่ ประกอบดวย รายการโทรทัศน วทิย ุ ภาพยนตร สื่อ
สิ่งพิมพ และสือ่ดิจิทัล 

ผูประกอบธุรกจิเพลงเหลานีด้ําเนนิงาน โดยการจัดตั้งหนวยธุรกิจ (Business unit) เชน 
บริษัทลูก หนวยงาน และคายเพลงตางๆ ขึ้นมารองรับมากมาย พรอมกับกําหนดนโยบายใหแตละ
หนวยธุรกจิตองหารายไดเลีย้งตัวเอง รวมทั้งยังตองสรางผลกาํไรโดยรวมใหกับองคกรดวย เมื่อมี
ธุรกิจเปนจาํนวนมาก จึงทําใหตองมีบคุลากรมากตามไปดวย โครงสรางการดําเนินธุรกิจของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญแตละแหง จึงมีความสลับซับซอนและเกิดความแตกตางกนัใน
รายละเอียดปลีกยอยดานประเภทและจํานวนธุรกิจ ตลอดจนการบรหิารองคกรTP

∗
PT 

แตสิ่งที่เหมือนกัน คือ การมีหนวยธุรกิจเปนจํานวนมาก ทาํใหการพัฒนาเว็บไซตของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญเปนไปในลกัษณะการดําเนินงานผานหนวยธุรกิจเหลานี ้ ดังผลการ 
วิจัยที่พบวา เว็บไซต 3 แหงของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ไดแก Giraffe Record, RPG และ More Music 
รวมถึงเว็บไซตของโซนี ่มวิสิคดวย คือ Sonymusicbectero ตางดําเนินงานโดยคายเพลงยอยของ
ตัวเอง ไดแก คายเพลงจีราฟ เรคคอรด ซึง่อยูในสงักัดคายเพลง แกรมมี่ แกรนด, คายเพลงอารพจีี, 
บริษัท มอร มวิสิค จํากัด และบริษัท โซนี ่มิวสิค บีอีซ ีเทโร เอนเตอรเทนเมนต จาํกัด  

                                                  
TP

∗
PT ดูรายละเอียดโครงสรางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญแตละแหงเพิ่มเติมในภาคผนวก 
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การพัฒนาเวบ็ไซตภายใตการเปนคายเพลงยอยในบริษัทขนาดใหญ ที่มีธุรกิจเพลงและ

ธุรกิจส่ือครบวงจร สงผลกระทบตอการพัฒนาเว็บไซตมากพอสมควร เนื่องจากคายเพลงเปน
หนวยธุรกจิทีบ่ริษัทแมกาํหนดความรับผิดชอบดานการผลิตเพลงไวใหเปนหลัก โดยมีโปรดิวเซอร 
นักแตงเพลง นักดนตรี ศิลปน ซาวนเอ็นจิเนียร ฝายบริหารจัดการคายเพลง และฝายประชา 
สัมพันธ เปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนนิงาน สวนหนาที่อ่ืนในระบบธุรกิจเพลง ไมวาจะเปนการ
จัดจําหนายและการสงเสริมการจัดจําหนายเพลง บริษัทแมมหีนวยธุรกิจอ่ืนเปนผูรับผิดชอบใหอยู
แลว คายเพลงจึงไมสามารถดําเนนิงานทีเ่ปนการกาวกายงานในหนวยธุรกิจอ่ืนได  

อยางไรก็ตาม บริษทัแมก็อนุญาตใหคายเพลงสามารถพัฒนาเว็บไซต เพื่อเปนสื่อเฉพาะ
ของตนได ทําใหเว็บไซตทัง้ 4 แหงของคายเพลงยอยในสังกัดผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไมมี
อิสระในการดาํเนนิงานพัฒนาเว็บไซต จนทาํใหไมสามารถนาํเสนอเนื้อหาหรือใหบริการบางอยาง
ได เชน การหารายไดโดยตรงจากการพัฒนาเว็บไซต ไมวาจะดวยวธิีการใดกต็าม หรือการ
ใหบริการฟงเพลงไดเพยีง 30 วินาทีตอเพลง เวบ็ไซตเหลานี้ จงึทําไดเพยีงนําเสนอเนื้อหาและ
บริการที่เกีย่วของกับการสงเสริมการจัดจาํหนายเพลงเทานั้น 

กิตติกร ประชมุพรรณ (สัมภาษณ, 13 มกราคม 2547) เว็บดีไซเนอร บริษัท โซนี ่มวิสิค    
บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด กลาววา  

“การหารายไดจากเว็บไซต เราทําไมได เพราะทางบริษทัเมืองนอกเขาระบุวา รายไดของ
บริษัทฯ ตองมาจากยอดขายอยางเดียว จะไมมีรายไดทางอืน่ และถามีรายไดทางอื่น จะตองมคีน
อีกกลุมหนึง่มาดูแลจัดการ การขายของบนเว็บไซตกท็ําไมได เพราะวาทางเมืองนอกเขาจะใหพวก
รานคา retail รับไป ถาทาํก็คือใหรานคาทํา อยางสงให thaiticketmaster.com อันนัน้เปนเรื่อง
ของเขา เว็บของเราเปนแค Information การประชาสัมพนัธเทานั้น” 

แมกระนัน้ คายเพลงยอยก็ยังคงใหความสําคัญกับส่ือเว็บไซตคอนขางมาก เนือ่งจาก
บริษัทแม ทั้งจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ ซึ่งมีคายเพลงในเครือกวา 22 แหง และโซนี่ มวิสิค ซึง่มีคายเพลงอยู
ตามประเทศตางๆ ทัว่โลกนบัรอยแหง รวมทั้งยังมีการดาํเนนิธุรกิจเพลงในระบบอุตสาหกรรมเพลง
เต็มรูปแบบและมีการผลิตผลงานเพลงออกมาเปนจํานวนมาก ดังแนวคิดเรื่องระบบอุตสาหกรรม
เพลงของอุบลรัตน ศิริยุวศกัดิ์ ทีก่ลาววา การผลิตเพลงในปจจุบนั เปนลักษณะการผลิตในรูปแบบ
อุตสาหกรรม ที่มกีารใชทนุในการผลิตสูง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอกลุมผูฟงแบบมวลชนให
ไดมากที่สุด อันจะทําใหเกิดผลกําไรสูงสุดจากการผลิตตามมา ดังนั้น เมื่อการที่มีเพลงออกมาเปน
จํานวนมาก บริษัทแมจึงโปรโมตเพลงไดเพียงอัลบ้ัมละ 2-3 เพลงตอเดือนเทานั้น อีกทัง้ยงัเปน
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เวลาในชวงสัน้ๆ เพยีง 1-2 เดือน เพราะมอัีลบ้ัมอ่ืนรอใหโปรโมตอยูอีก ยิ่งอัลบ้ัมเพลงใดมีแนวโนม
วา เพลงจะไมไดรับความนิยมเทาที่ควร กจ็ะยิ่งไดรับการโปรโมตนอยลงตามไปดวย คายเพลง ซึง่
เปนผูสรางสรรคงานเพลงขึน้มาโดยตรง จึงตองการพัฒนาเว็บไซตเปนสื่อของตัวเองโดยเฉพาะ 
เพื่อลดขอจํากดัในการใชส่ือรวมกับคายเพลงหรือหนวยธรุกิจอ่ืนในสงักดับริษัทเดียวกนั และทําให
คายเพลงสามารถนาํเสนอเรือ่งราวตางๆ กบักลุมแฟนเพลงไดที่ตามตองการ 

ความเปนหนวยธุรกิจของบรษิัทใหญก็มีขอดีในตัวเองเชนกัน คือทาํใหเว็บไซตของคาย
เพลงสามารถใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอืน่ภายในบริษัทฯ ได เชน การทีเ่ว็บไซต More Music 
ใชพื้นที่เซิรฟเวอรและไฟลเพลงรวมกับสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนอกีหนวยธุรกิจหนึง่ของจี
เอ็มเอ็ม แกรมมี่ ตลอดจนใหคําแนะนาํปรึกษาในการพัฒนาเว็บไซตระหวางกนั เหลานี้ไดเอ้ือ
ประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซตของคายเพลงเปนอยางมาก การพัฒนาเว็บไซตของคายเพลงยอย 
บริษัทแมมหีนาที่กาํหนดนโยบายและดูแลภาพรวมของเว็บไซต ใหเปนไปในทิศทางทีเ่อื้อตอ
ผลประโยชนโดยรวมของบรษิัทฯ เทานัน้ สวนการดําเนนิงานพัฒนาเว็บไซตทั้งหมดเปนหนาที่ของ
ผูบริหารคายเพลง ที่จะมอบหมายหนาที่ใหฝายงานที่มีอยูเดิมในคายเพลงเปนผูรับผิดชอบตาม
ความเหมาะสม เชน ฝายประชาสัมพนัธ ฝายโปรโมชัน่ หรือฝายคอมพิวเตอร แตทั้งนี้ จะมกีาร
วาจางบุคลากรเขามาดําเนินงานเว็บไซตเพิม่เติมโดยเฉพาะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              
ภาพที่ 3 โครงสรางการบรหิารงานเว็บไซตของบริษทั มอร มวิสคิ จํากัด 

มอร มิวสิค 

โปรโมชั่น 

• ประชาสัมพันธ 
• กราฟก 
• สรางสรรค 
• กอปป ไรตเตอร 
• เว็บไซต 

ดูแลศิลปน สตูดิโอ บัญช ีผลิตเพลง 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่
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เว็บมาสเตอร คือตําแหนงบุคลากรทีค่ายเพลงจางเขามาเปนหลกัในการพัฒนาเว็บไซต 

โดยมีหนาที่บริหารจัดการเวบ็ไซต ออกแบบ เขียนโปรแกรม ตลอดจนติดตอประสานงานกับฝาย
งานตางๆ เพือ่พัฒนาเวบ็ไซตตามที่คายเพลงตองการ โดยฝายประชาสัมพันธทาํหนาที่ผลิตหรือ
จัดหาเนื้อหา รูปภาพ ไฟลเพลง และไฟลมิวสิควิดีโอ มานาํเสนอบนเว็บไซต รวมทั้งยังอาจจะมี
บุคลากรคนอืน่ในคายเพลงที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะดานมารวมพัฒนาเว็บไซตดวย ยกตัวอยาง
เชน คายเพลงอารพีจ ี มอบหมายหนาทีก่ารผลิตบริการฟงเพลงบนเว็บไซตใหเปนของฝายสตูดิโอ 
เพราะมีความเชี่ยวชาญดานนี้อยูแลว หรือบริษัทมอร มวิสิค มอบหมายงานออกแบบเว็บไซตให
เจาหนาที่กราฟฟกเปนผูรับผิดชอบ เปนตน โดยมีหวัหนาฝายประชาสัมพนัธ และผูบริหารคาย
เพลง ทาํหนาที่ดูแลภาพรวมในการดําเนนิงานของเว็บไซตเปนลําดับข้ันตามสายการบังคับบัญชา 

สําหรับงบประมาณในการพฒันาเว็บไซตของคายเพลง บริษัทแม คือ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
และโซนี ่ มวิสิค จะมหีนาที่จัดสรรงบประมาณโดยรวม สําหรับใชในการดําเนนิงานภายในคาย
เพลงทั้งหมดมาใหกับคายเพลง โดยไมไดใหงบประมาณเพิม่เตมิเพื่อใชในการพัฒนาเว็บไซต
โดยเฉพาะ แตผูบริหารคายเพลงจะเปนผูจัดสรรงบประมาณกอนนัน้มาใชพฒันาเว็บไซตเอง ผาน
ทางฝายงานทีง่านพัฒนาเวบ็ไซตสังกัดอยู เชน ฝายโปรโมชั่น ฝายประชาสัมพนัธ เปนตน การ
ลงทนุพฒันาเว็บไซตของคายเพลงถือเปนการลงทุนที่สูง เพราะมีคาใชจายที่เกิดขึ้นหลายดาน ทัง้
คาจางบุคลากร คาบริหารจดัการ คาเครื่องมือและอุปกรณในการพฒันาเว็บไซต เปนตน 

ยกตัวอยางการลงทุนพัฒนาเว็บไซต Giraffe Record ของคายเพลงจรีาฟ เรคคอรด คาย
เพลงยอยในสงักัดหนวยธุรกจิคายเพลงแกรมมี่ แกรนด มีคาใชจายหลกัที่เกิดขึน้ ไดแก คาโดเมน
เนม ซึง่จดทะเบียนกับบริษัทตางประเทศ เสียคาใชจายปละ 14 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 600 
บาท คาเชาพืน้ที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Hosting) สําหรับฝากพืน้ที่เว็บไซต ใชวิธีการเชาพื้นที่
กับเว็บไซต Damainsiam.com ซึ่งเสียคาเชาพืน้ที่ปละ 7,000 บาท และคาจางนกัพัฒนาเว็บไซต 
(Web developer) ซึ่งกับคนปจจุบนั คือ JAC Network Corporation โดยมีการเสียคาจัดทาํครั้ง
แรก 30,000 บาท และคาดูแลเว็บไซตรายเดือนอกีเดอืนละ 10,000 บาท ทั้งนี้ กอนหนานี้จีราฟ
เรคคอรดนี้ไดวาจางนักพัฒนาเว็บไซตมาแลวหลายคน ทําใหเสียคาใชจายไปกอนนี้แลวประมาณ 
100,000 บาท 
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ภาพที่ 4 แผนผังการจัดสรรงบประมาณของบรษิัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน) 

 

นอกจากการพัฒนาเว็บไซตของคายเพลงยอยแลว ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญเองยัง
เล็งเหน็ถงึโอกาสทางธุรกจิกบัส่ือใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อบนโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือที่เรียก
โดยรวมวา สื่อดิจิทัล (Digital Media) ดวย โดยเหน็วาสื่อใหมจะสามารถสรางผลกาํไรได
เชนเดียวกับธรุกิจส่ือประเภทอื่น ไมวาจะเปนธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือภาพยนตร ที่ได
เขาไปดําเนนิงานกอนหนานีแ้ลว และสามารถสรางผลกาํไรไดอยางมากไมแพธุรกิจเพลง 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ซึง่มีความพรอมทัง้ดานเงนิลงทนุ มปีระสบการณในการ
ดําเนนิธุรกิจ และที่สําคัญคอื มีเนื้อหา (Content) หรือวัตถุดิบอยูมากมาย ซึ่งสามารถนาํมาผลิต 
(Re-making) โดยการปรับเปล่ียนตกแตงใหเขากับการเปนสื่อดิจิทัล เพื่อใหบริการบนเว็บไซตและ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ อันเปนการเพิ่มมูลคา (Value Added) ใหกับสินคาที่มีอยูเดิม ในการสรางผล
กําไรใหมีมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา อุตมฉันท (2546) ที่อธิบายไววา การปฏิวัตทิาง
เทคโนโลยีดิจทิัลที่เกิดขึ้น ทําใหเจาของสื่อขนาดใหญสามารถนําสนิคาทีม่ีอยูเดมิมาเปลีย่นรปูให
เปนดิจิทัล และนําไปขายใหมไดไมรูจักจบสิ้น  

สินคาที่มีอยูเดิมแทบทุกประเภทของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไดแก ผลงานเพลง 
รายการวิทยุ รายการโทรทศัน ภาพยนตร และนิตยสาร รวมทัง้สินคาที่จับตองไมได แตมีมูลคา
มหาศาล อาทเิชน ศิลปนเพลง นักแสดง พิธีกร นกัจัดรายการวิทยุ เปนตน เหลานีต้างเปนสินคาที่
สามารถนํามาผานปรับเปลีย่นรูปแบบ เพื่อใหบริการบนสือ่ดิจิทัลไดทั้งสิ้น ดงันัน้ ผูประกอบธุรกิจ
สื่อขนาดใหญ จึงมีความไดเปรียบในการดําเนนิธุรกิจเวบ็ไซตมากกวาเจาของเว็บไซตประเภทอื่น  

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 

สายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต คายเพลงอารพีจี คายเพลงแกรมมี่ แกรนด บจก. มอร มิวสิค  

เว็บไซต RPG ฝายเว็บไซต 

เว็บไซต Eotoday 

คายจีราฟ เรคคอรด 

เว็บไซต Giraffe Records 

ฝายโปรโมชั่น 

เว็บไซต More Music 
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อธิธร ไทยมณี (สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2547) ผูอํานวยการฝายวางแผน สายงานธุรกิจ

อินเทอรเน็ต บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกดั (มหาชน) กลาววา 

“หัวใจของเว็บไซต คือ content ตรงนี้เปนสิ่งสาํคัญทีท่าํใหแกรมมี่เปนตอเจาอืน่ เพราะ
เรามี content ครบถวนสมบูรณ ทาํอยางไรที่จะเอา ‘ของเหลือ’ คือเราเรียกกนัภายในองคกร เชน 
เพลงเกา มาทาํบนเว็บไซต เพราะวาเว็บไซตมีขอดีคือ จะใชเทาไหรก็ได ไมมีขอจํากดัเรื่องเวลาใน
การออกอากาศเหมือนโทรทศัน... นอกจากนี ้ เรายงัมองวาเว็บไซตเปน ‘ของ’ หรือ content ไมได
เปน media channel เพราะวาสื่อของเวบ็ไซตไมมีขอจํากัด ใครก็สามารถเปนเจาของสื่ออันนี้ได”  

เมื่อเปนเชนนัน้ ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทัง้จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และอารเอส 
โปรโมชั่น จงึไมรอชาในการเขามาดําเนินธุรกิจใหมนี ้ โดยมีการจัดตั้งหนวยธุรกจิใหมข้ึนมา เพื่อ
รองรับการดําเนินงานโดยเฉพาะ จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จัดตั้งเปนสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ตขึ้นมา สวน
อารเอส โปรโมชั่น จัดตั้งหนวยงานชื่ออารเอส นิวมีเดยี ขึ้นมาเชนกนั ความเปนหนวยธุรกจิของ
หนวยงานใหมทั้งสองแหง ทาํใหตางตองมกีารดําเนินงานเพื่อแสวงหารายไดเขาหนวยงาน รวมทัง้
ยังตองทําหนาที่สงเสริมการดําเนนิงานของหนวยธุรกิจอ่ืนภายในองคกรเดียวกนั ตามทีห่นวย
ธุรกิจเหลานัน้รองขอดวย หนวยงานอารเอส นิวมีเดยี จึงเปนผูรับผิดชอบการพฒันาเว็บไซต RS 
Promotion ดานสายงานธรุกิจอินเทอรเน็ต ของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ก็เปนผูดูแลรับผิดชอบการ
พัฒนาเว็บไซต Eotoday โดยการพฒันาใหเปนเว็บไซตวาไรตี้ ทีน่ําเสนอเนื้อหาและบริการดาน
ความบนัเทงิอยางหลากหลาย ไมไดเนนความเปนศูนยรวมขอมูลขาวสารของบริษัทฯ เหมือนดัง
เว็บไซต RS Promotion 

ภารกิจของหนวยธุรกิจนัน้ถกูกําหนดมาใหตางกัน ตามลักษณะของระบบอุตสาหกรรม
เพลง ที่มีการแบงเปนหนวยการผลิตยอยๆ (Division) เพื่อใหสอดรับกับการแตกผูบริโภคออกเปน
กลุมยอย (Fragmentation) เชนกนั เพือ่ใหสามารถเขาถึงทุกกลุมผูบริโภคไดทุกอยางครอบคลมุ
ทุกกลุม โดยหนวยธุรกจิที่รับผิดชอบสื่อดิจิทัลของผูประกอบธุรกจิขนาดใหญทัง้สองแหงเปรยีบ 
เสมือนเปนศูนยกลางของการนําสินคาทีม่อียูทั้งหมดมาเสนอขายบนสือ่ดิจิทัล ทั้งบนเว็บไซตและ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ สวนเว็บไซตของคายเพลงยอยนั้นนําสนิคาเพียงชนิดเดียวที่ผูประกอบธุรกิจ
เพลงผลิตขึ้น คือ เพลงและศิลปนเพลง มาขายบนเว็บไซตเทานัน้ เหลานี้จึงสงผลใหการนําเสนอ
เนื้อหาและบรกิารบนเว็บไซตของหนวยธุรกิจแตประเภทมีความแตกตางกนั 

นอกจากการพัฒนาเว็บไซต Eotoday และ RS Promotion ซึ่งมีการใหบริการฟงเพลงดวย
แลว ทั้งสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต และหนวยงานอารเอส นวิมีเดยี ตางยงัมหีนาที่ตองพัฒนา
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เว็บไซตอ่ืนๆ รวมทัง้การดําเนินงานอื่นที่เกีย่วของกับธุรกจิดิจิทัลทัง้หมดดวย ดังเชนสายงานธุรกิจ
อินเทอรเน็ต มีหนาที่หลกัในการดําเนนิงาน 5 ดาน ไดแก การพัฒนาเว็บไซต จาํนวน 3 แหง คือ 
Eotoday, Eomobile และ Eomegamall TP

∗
PT รวมทั้งการดําเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต 

(Electronic / E-Commerce) การใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ (Mobile / M-Commerce) 
การใหบริการโฮสและรับจางพัฒนาเว็บไซต (Web Construction) และการดําเนินธรุกิจรับจัดงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือดิจิทลั (Organizer)  

สวนหนวยงานอารเอส นวิมีเดีย มีหนาที่พัฒนาเว็บไซตหลักจาํนวน 2 แหง คือ RS 
Promotion และ Mobiclub.net ซึ่งเปนเวบ็ไซตที่ใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ เชนเดียวกับ 
Eomobile ขณะเดียวกนักท็ําหนาทีเ่ปนหนวยสนับสนนุใหแกหนวยธุรกิจอ่ืนภายในบริษัทฯ ไดแก 
การดูแลระบบคอมพิวเตอรภายในบริษทัฯ ทัง้หมด การพัฒนาเวบ็ไซตใหกับหนวยธุรกิจอ่ืนใน
บริษัทฯ เชน เว็บไซต Sky-high.com ของบริษัท สกาย ไฮ เน็ตเวิรก จาํกัด ซึ่งดําเนนิธุรกิจสื่อวิทยุ 
เว็บไซต Rs-film.com ของบริษัท อารเอส ฟลม จาํกัด ดําเนนิธุรกิจการผลิตภาพยนตร เปนตน  

ในการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง ทั้ง Eotoday และ RS Promotion หนวยงานที่
รับผิดชอบทั้งสองแหงจะเปนผูดําเนินงานในทุกขัน้ตอน โดยบริษัทฯ ตนสังกัด เปนผูลงทนุเบื้องตน
ในทรัพยากรทีใ่ชในการดําเนนิงานทั้งหมด รวมทั้งยังกําหนดวัตถปุระสงคในการดําเนนิงานของ
หนวยงานใหดวย หลงัจากนั้น บุคลากรภายในหนวยงาน จะเปนฝายขับเคลื่อนใหงานดําเนินไป
อยางเปนระบบตามหนาทีท่ีแ่ตละคนไดรับมอบหมาย โดยผูบริหารหนวยงานจะแบงหนาที่ในงาน
แตละสวนไวอยางชัดเจน และเนื่องจากมงีานเปนจํานวนมาก ทําใหตองมีการแยกความรับผิดชอบ
งานออกเปนฝายยอยๆ เชน ฝายพัฒนาเว็บไซต ฝายโปรแกรม ฝายออกแบบ ฝายธุรการ เปนตน 
พรอมกับจัดหาบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญในงานนั้นมารับผิดชอบ ทําใหหนวยงานมีจาํนวน
บุคลากรมาก โดยเฉพาะสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต ซึ่งมบีุคลากรจํานวน 120 คน สวนหนวยงาน
อารเอส นวิมีเดียนั้น มีบุคลากรทัง้สิ้น 35 คน  

ฝายพฒันาเวบ็ไซตจะทําหนาที่จัดทาํเนื้อหาและบริการ (Content) บนเว็บไซต สวนงาน
อ่ืนๆ เชน การออกแบบ เขียนโปรแกรม การติดตอประสานงาน จะเปนหนาที่ของฝายตางๆ ใน
หนวยงาน ซึง่มีความเชี่ยวชาญในดานนัน้ๆ เชน งานเขยีนโปรแกรมเว็บไซต โปรแกรมฟงเพลง เปน
                                                  
TP

∗
PT เว็บไซต Eomobile.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะ เชน บริการดาวนโหลด 
ริงโทน รูปภาพ และขอความสั้น สวนเว็บไซต Eomegamall.com เปนเว็บไซตที่ทําหนาที่เปนรานจําหนายซีดี
เพลง รวมถึงสินคาอื่นๆ ที่จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่เปนผูผลิตและจัดจําหนาย บนเว็บไซตโดยตรง 
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หนาที่ของฝายเทคนิค งานออกแบบเวบ็ไซต เปนหนาที่ของฝายออกแบบ (Design) นอกจากนี้ 
ภายในฝายเวบ็ไซต ก็ยังแบงหนาที่ใหกับทีมงานยอยสําหรับรับผิดชอบเนื้อหาและบริการเฉพาะ
ดานอีกดวย เพราะเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ มีเนื้อหาทีจ่ะนําเสนอเปนจํานวนมาก 
จากการดําเนนิธุรกิจสื่อและบันเทงิหลายประเภท ทาํใหมีการผลิตผลงานตางๆ ออกมามากมาย 
ซึ่งวิธกีารแบงความรับผิดชอบตามเนื้อหาและบริการบนเว็บไซตอยางตายตัว จะชวยทําใหเกิด
ความสะดวกตอการดําเนนิงาน รวมทัง้ยงัทําใหบุคลากรมีทักษะความชํานาญเฉพาะดานมากขึน้ 

 

 
 

ภาพที่ 5 โครงสรางการดําเนินงานของหนวยงานอารเอส นวิมีเดีย 

 

การดําเนินงานภายในฝายเว็บไซต มีหวัหนาฝายเปนผูบริหารจัดการงานทัง้หมดใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยรวมตามที่บริษัทฯ กําหนด โดยผูบริหารหนวยงานจะควบคมุ 
ดูแลการพัฒนาเว็บไซตอีกตอหนึง่ ผานการประชุมวางแผนและติดตามงานภายในหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ นอกจากนี ้ผูบริหารหนวยงานยงัตองเขารวมประชุมกับหนวยงานอืน่ๆ ของบริษัทฯ เชน 
คณะผูบริหาร ฝายการตลาด ฝายโปรโมชัน่ เพื่อรับเอานโยบายมาปฏิบตัิภายในหนวยงานตอไป 

อารเอส โปรโมชั่น 

ฝายปฏิบัติการ 

ฝายพัฒนาเว็บไซต ฝายเทคนิค    ฝาย Mobiclub 

โปรแกรมเมอร 

Web Admin 

Content 

Design 

Content 

การตลาด 

Network 

อารเอส นิวมีเดีย 
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ภาพที่ 6  โครงสรางสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต บรษิัท จีเอ็มเอม็ แกรมมี ่จาํกัด (มหาชน) 

 

 

E-commerce M-commerce Web Construct. Organizer Admin Sale Technique Creative Design Media  

Music Star & TV Fashion Ring tone Community Movie 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่
สายงานหลัก 
สายงาน

สายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต 

Website 
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การพัฒนาเวบ็ไซตของหนวยธุรกิจดิจิทัล เพื่อแสวงหารายไดจากการดําเนนิงานโดยตรง 
ทําใหผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ตองมกีารลงทนุที่สูง เนื่องจากมีการวาจางบคุลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานหลายคนมาดําเนนิงานโดยเฉพาะ รวมทั้งการลงทนุซื้อเครื่องมือและอุปกรณ
ในการพัฒนาเว็บไซตใหมทั้งหมด เชน คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร คา
เชาสัญญาณอินเทอรเน็ต และโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ซึง่ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานีจ้ะซื้อ
โปรแกรมที่มีลขิสิทธิ์มาใช การลงทุนเหลานี้จงึทาํใหมีคาใชจายเกิดขึ้นสูง และตองใชเงนิทนุ
หมุนเวียนในการดําเนนิการมาก แตผูประกอบธุรกิจเพลงกย็อมลงทุน เพราะเห็นวาเปนการทํา
ธุรกิจอยางหนึง่ ซึง่จะมีรายไดจากการลงทนุนี้เกิดขึ้นตามมาอยางแนนอน  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ จึงไดจัดสรรงบประมาณกลางขององคกร ซึง่เปนจํานวน
เงินที่สูงมาก มาใหกับหนวยธุรกิจที่รับผิดชอบสําหรบัใชในการพฒันาเว็บไซต และดําเนนิงาน
ทั้งหมดภายในหนวยงาน ยกตัวอยางเชน จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ซึ่งใชงบประมาณจํานวน 25 ลานบาท 
จัดตั้งสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต หลังจากนัน้ เมื่อหนวยธุรกิจเร่ิมมีรายไดเขามาจากการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ รวมทัง้การพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงดวย จึงนาํรายไดสวนนั้นมาใชเปน
เงินทนุหมนุเวยีนในการพัฒนาเว็บไซตตอไป ทั้งนี้ การที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ มกีาร
ลงทนุในการพฒันาเว็บไซตสูง เพราะตองการความเปนมืออาชพีในการดําเนินงาน อันจะนําไปสู
เปาหมายในการพัฒนาเว็บไซตไดงายขึ้น และการที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญมีศักยภาพใน
การลงทุนไดสงูนัน้ ก็เปนเพราะวามีเงินทุนหมุนเวียน รวมทั้งผลกําไรจากการดําเนนิธุรกิจมาก จาก
การดําเนินธุรกิจครบวงจรนัน่เอง 

 

4.1.1.2 ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลาง 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลางที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี ้ คือ บริษทั ชวัร ออดิโอ จาํกัด 
เจาของเว็บไซต Sure Audio และบริษัท เรดบีท อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด เจาของเวบ็ไซต 
Redbeat บริษัททัง้สองแหงเปนองคกรสื่อขนาดกลางที่มุงดาํเนนิแตธุรกิจเพลงเปนหลกั อาจจะ
ดําเนนิธุรกิจสือ่บาง เชน การเปนเจาของรายการเพลงทางโทรทัศนและวิทยุ สําหรบัโปรโมตเพลง 
แตก็มีไมมากและไมไดเชาชวงเวลาทั้งหมดของสถาน ีเหมือนกับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ  

ยกตัวอยางเชน เรดบีท เปนเจาของรายการเพลงทางโทรทัศน “เรดคลับ” และรายการวิทยุ 
Dance FM ซึ่งเปนรายการเพลงทีเ่ปดเฉพาะเพลงแดนซ ออกอากาศทุกวนัเสาร จํานวนการ
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ออกอากาศรวมสัปดาหละ 4 ชั่วโมงครึ่ง ทางสถานวีทิยุในเครือขายองคการสื่อสารมวลชนแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) จาํนวน 7 สถานทีั่วประเทศ รวมทัง้ดําเนนิธรุกิจรานจาํหนายเทปและซีดี
เพลงแดนซ ชือ่ “วาเลนไทน” ซึง่มีสาขาอยู 5 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร และเนนจําหนายเพลง
แดนซจากตางประเทศ ขณะที่ชัวร ออดิโอ ก็เปนเจาของรายการเพลงทางโทรทัศนและวทิย ุ ซึง่
อากาศทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดไมกี่รายการเทานั้นเชนกนั  

นอกจากนี ้ ผูประกอบธุรกิจขนาดกลางทั้งสองแหง ก็ยงัแสวงหารวมมือกับบริษัทเอกชน
อ่ืน เพื่อนําเพลงที่ตนผลิตออกมา มาสรางมูลคาเพิ่มในรูปแบบของสินคาดิจิทัลเชนกนั โดยการ
นํามาปรับเปลีย่นรูปแบบเพือ่ใหเปนบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ไดแก ริงโทน แตทั้งนี ้ก็ไมได
พัฒนาเว็บไซตขึ้นใหมสําหรับเปนชองทางจําหนายบริการดังกลาวโดยเฉพาะ เหมือนกับเว็บไซต 
Mobicluc หรือ Eomobile แตจะใหบริการรวมกับเว็บไซตของบริษัทเอกชนที่รวมกจิการดวย และ
นําบริการบางสวนมาไวในเวบ็ไซตเดิมของตน บริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่จึงกลายเปนสินคา
อีกประเภทหนึง่ที่ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ผลิตออกมา 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลางนั้น เนนดาํเนนิธุรกิจกับแนวเพลงประเภทใดประเภทหนึ่ง
โดยเฉพาะดวย โดยชวัร ออดิโอ เนนเพลงลูกทุง สวนเรดบีท เนนเพลงแนวเตนรํา หรือเพลงแดนซ 
เหลานี้ทาํใหองคกรมีขนาดไมใหญมาก มีจํานวนพนักงานทัง้หมดประมาณ 60-100 คน การ
ดําเนนิงานทั้งหมดขึ้นตรงกบัคณะผูบริหารของบริษัทฯ เพียงชุดเดียว ทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ดําเนนิงานเปนอยางมาก  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลางพัฒนาเวบ็ไซตข้ึนมา เพราะเล็งเห็นถึงผลประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยทาํใหการดําเนินธุรกิจเดิมของตนประสบความสาํเร็จยิ่งขึ้น โดย
การดําเนินงานพัฒนาเว็บไซตเปนหนาทีข่องฝายประชาสัมพนัธ และมีการวาจางเว็บมาสเตอรเขา
มาดําเนินงานเชนเดียวกนักบัเว็บไซตของคายเพลงยอยในบริษัทขนาดใหญขางตน แตผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดกลางจะมีอิสระในการพฒันาเว็บไซตมากกวา เนื่องจากสายการบังคับบัญชาที่ส้ัน 
ทําใหสามารถดําเนนิงานตางๆ ไดมากกวา เชน การแสวงหารายไดเขาเว็บไซต การใหบริการฟง
เพลงนอกเหนอืจากเพลงโปรโมต  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางยังคงตองดําเนินไป
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่บริษัทฯ กําหนดไว ซึ่งเว็บมาสเตอรจะรับนโยบายในการพฒันา
เว็บไซตมาจากทั้งฝายการตลาดและฝายประชาสัมพันธ ที่มีการวางแผนงานโปรโมตเพลงรวมกัน 
แลวนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติตาม โดยเว็บมาสเตอรเปนผูดําเนนิการพัฒนาเว็บไซตในเกือบ
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ทุกขั้นตอนเอง ทัง้การออกแบบ เขียนโปรแกรม การใหบริการตางๆ ตลอดจนการบริหารจัดการ
เว็บไซต มีเพยีงหนาที่ในการจัดทําเนื้อหาเทานั้น ซึง่ฝายประชาสัมพนัธเปนผูจัดทาํให เพราะฝาย
ประชาสัมพันธตองเขียนขาว บทความตางๆ สงใหสื่อมวลชนอืน่อยูแลว จงึนําเนื้อหานัน้มา
ใหบริการบนเว็บไซตดวย แตหากงานใดเว็บมาสเตอร หรือฝายอืน่ไมสามารถทําได เชน การเขียน
โปรแกรมฟงเพลง บริษัทฯ ก็จะใชวธิีวาจางฟรีแลนซTP∗PTมารับผิดชอบงานนัน้เปนครั้งคราวไป 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 โครงสรางการบรหิารงานเว็บไซตของบริษทั ชัวร ออดิโอ จํากัด 

 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดกลาง มีการลงทุนในทรพัยากรการพัฒนาเว็บไซตไมสูงมากนกั 
เหมือนกับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ เพราะไมไดมีการจัดตั้งหนวยงานใหมขึ้นมา รวมทัง้
ระดับการลงทนุทัง้ดานเงนิทนุ บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณในการดําเนนิงานนอยกวา และการ
บริหารจัดการงานลดนอยลงมา เชน การเลือกใชวิธีเชาเซิรฟเวอรจากผูใหบริการโฮส แทนการเปน
เจาของเซิรฟเวอรเอง หรือการใชอุปกรณตางๆ รวมกับฝายอื่น โดยไมไดจัดซื้อใหมทั้งหมด เปนตน
โดยงบประมาณในการดําเนนิงานพัฒนาเว็บไซต ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางไดจัดสรรมา
จากงบประมาณของบริษัทฯ จากผลกาํไรในการดําเนนิธุรกิจเพลงและธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่องทัง้หมด 
ผานทางงบประมาณของฝายประชาสัมพนัธ ซึง่เปนฝายที่ดูแลเร่ืองเวบ็ไซตโดยตรง  

 

 

                                                  
TP

∗
PT ฟรีแลนซ (Freelance) หมายถึง บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญงานเฉพาะดาน และรับจางผลิตงานนั้นอยางอิสระ 
ไมไดอยูในสังกัดหนวยงาน หรือบริษัทใด   

ชัวร ออดิโอ 

ผลิตสินคา สรางสรรค การตลาด ประชาสัมพันธ บุคคล บัญชี ดูแลศิลปน ขอมูล 

เว็บไซต 
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4.1.1.3 ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็กที่เปนเจาของเว็บไซตในการวิจยัครั้งนี ้ประกอบดวย บริษัท 
สมอลรูม จํากดั เจาของเวบ็ไซต Smallroom, บริษัท แพนดา กราฟฟก เฮาส จาํกัด เจาของเวบ็ไซต 
Panda Records, บริษัท ซีน ดิจิตอล ซาวน สตูดิโอ จาํกดั เจาของเว็บไซต Cine Record และกลุม
บางกอก เอเลีย่น มิวสิค แอลไลแอนซ เจาของเว็บไซต BamaThai 

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็กแตละแหง จัดตั้งคายเพลงขึ้นมาเปนสวนหนึ่งขององคกร 
ไดแก คายเพลงสมอลรูม, คายเพลงแพนดา เรคคอรด, คายเพลงซีเน เรคคอรด และคายเพลง
บามา เรคคอรด เพื่อดําเนนิงานสรางสรรคเพลงสําหรบัจําหนายโดยเฉพาะ ซึ่งคายเพลงนี้เอง ที่
เปนเจาของเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยตรง จึงเปรยีบคายเพลงเหมือนกับหนวยธุรกิจยอยของ
บริษัทฯ เหมือนกับผูประกอบธุรกิจขนาดใหญก็ได แตทัง้นี ้ ลักษณะการดําเนนิงานพัฒนาเว็บไซต
ของคายเพลงยอยของผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้สองประเภท กลับมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน 
เนื่องมาจากลกัษณะความเปนเจาของและการดําเนินธรุกิจที่แตกตางกัน 

คายเพลงในสงักัดผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก หรือคายเพลงอินดี้ ดําเนินงานโดยมุง
การสรางสรรคผลงานเพลงในเชิงงานศิลปะมากกวาการคา หรือการผลิตแบบอุตสาหกรรมเพลง 
ทําใหเพลงที่สรางสรรคออกมาสวนใหญเปนเพลงนอกกระแส หรือเพลงอนิดี้ ซึ่งไดรับความนยิมใน
ผูฟงเฉพาะกลุมเทานัน้ ทําใหคายเพลงอนิดี้มีการผลิตเพลงออกมาไมมากนกัในแตละอัลบ้ัม เชน 
คายเพลงแพนดา เรคคอรด ซึง่ผลิตซีดีเพลงอัลบ้ัมละ 1,000 แผนเทานั้น เมื่อเปรียบเทียบกับผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญที่มีอัตราการผลิตซีดีเพลงตอหนึง่อัลบ้ัมอยูที่หลกัแสนถึงหลกัลาน
แผน สงผลใหผูประกอบธุรกจิขนาดเล็กมีรายไดจากการจําหนายผลงานเพลงนอย  

เจาขององคกรจึงตองดําเนนิงานดานอืน่ควบคูกันไปดวย เพื่อแสวงหารายไดมาหลอเลี้ยง
องคกรทัง้หมด รวมทัง้นาํมาใชเปนงบประมาณดําเนนิงานภายในคายเพลงดวย โดยถือวางานที่
แสวงหารายไดนั้น เปนงานหลักที่ผูประกอบธุรกิจเพลงตองกระทาํ สวนคายเพลงเปนงานอดิเรกที่
เจาของอยากจะทํา โดยผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ทั้งหมดที่ศึกษาในครั้งนี ้ ลวนดําเนนิธุรกิจ
หลักดานการรับจางผลิตผลงานเพลงใหกับส่ือวิทยุและโทรทัศนทัง้สิน้ จงึทาํใหสามารถใชบุคลากร 
รวมทัง้เครื่องมือและอุปกรณรวมกันระหวางงานหลักกบัคายเพลงได ผูประกอบธุรกิจขนาดเล็ก
เหลานี้บางแหงยังดาํเนนิงานดานอืน่ดวย เชน งานออกแบบกราฟฟก งานบันทึกเสยีง เปนตน 
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ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ลักษณะการดําเนินงานหลัก 

บริษัท สมอลรูม จํากัด ผลิตงานเพลงโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน 

บริษัท แพนดา กราฟฟก เฮาส จํากัด ผลิตงานเพลงโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน 
รับออกแบบงานกราฟฟกและแอนนิเมชั่น 

บริษัท ซีน ดิจิตอล ซาวน สตูดิโอ จํากัด ผลิตงานเพลงโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน 
รับบันทึกเสียงในภาพยนตร รายการวิทยุ โทรทัศน 

กลุมบางกอก เอเลี่ยน มิวสิค แอลไลแอนซ ผลิตงานเพลงในสื่อวิทยุและโทรทัศน 
ผลิตหนังส้ัน และงานศิลปะสมัยใหม 

ตารางที ่3 ธรุกิจหลักของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก 

 

จรรยลักษณ คําแดง (สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2546) ผูชวยผูจัดการ บริษทั สมอลรูม 
จํากัด กลาววา  

“ถาทาํเพลงโฆษณาอยางเดียวมนัแหงแลง มนัทาํตาม brief สนุกจริง แตวา การทําเพลง
มันกระตุนใหคนทําสนุก ใหเขาอยากใชทักษะและความคิด มนัมีวญิญาณ มีพลัง พวกที่ทาํงาน
เพลงโฆษณาก็มาทําเพลงอลับ้ัมบาง แตก็จะมีการจัดคิวงานไมใหรบกวนกัน โฆษณาเปนความ
รํ่ารวย เมือ่กอนเปนการจุนเจือกนัไประหวางเอาเพลงโฆษณามาจนุเจือการทําอลับ้ัม เพราะ
เมื่อกอนการทาํอัลบ้ัมชุดหนึง่ มทีั้งการลงทุนปมซีดี ปมเทป ทําปก เอาไปวางขาย สง distributor 
ไป ไมรูวาเมื่อไหรไดเงินมา ไดเงินมาเปน 3 เดือนครั้ง ตีมาวาเราขายไดเทาไหร เงินมนัไดชา เรา
ลงทนุสูงแตไดเงินชา กาํไรกต็องมาสรุปกนัตอเมื่อสินคาหมดเปนล็อต เพราะฉะนัน้เงนิโฆษณาเร็ว 
เยอะ จงึชวยกนัได”  

การที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ตองนาํเงนิจากธุรกิจอ่ืนมาใชในการผลิตเพลงของ
คายเพลง ซึง่มีรายไดจากการจําหนายเพลงนอย ทําใหงบประมาณที่ใชหมนุเวยีนทํางานในคาย
เพลงมีอยางจาํกัด ทําใหไมสามารถทุมใหกับการสงเสริมการจัดจําหนายไดมาก เหมือนกับผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและใหญทีม่ีงบประมาณสูง ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กจึงไมได
เปนเจาของสือ่ใดๆ สําหรบัการสงเสริมการจัดจําหนายเลย อีกทั้งเพลงแนวอินดี ้ ยงัไดรับความ
สนใจนอยจากสื่อมวลชนตางๆ ทั้งรายการวิทยุ รายการโทรทัศน รวมถึงคอนเสิรต ในการเปดเพลง
โปรโมตให  
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ยิ่งสื่อสวนใหญลวนเปนของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและกลางดวยแลว ผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดเล็ก จึงแทบไมมีชองทางในการโปรโมตเพลงของตนไปสูผูฟงกลุมเปาหมายเลย 
ปจจุบันมีเพียงรายการวทิย ุ Fat Radio FM 104.5 MHz, รายการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชกิ 
Channel V, Nation TV และเว็บไซต Coolvoice, IndyV เทานั้น ที่มกีารเผยแพรเพลงของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็อยางสม่ําเสมอ แตส่ือมวลชนเหลานี้ก็ไมสามารถเผยแพรตามที่
เจาของเพลงทกุแหงตองการไดอยางเต็มที ่ เนื่องจากขอจํากัดดานการมีผลงานใหเผยแพรจากคาย
เพลงหรือศิลปนอิสระอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก 

การพัฒนาเวบ็ไซตจึงเปนทางออกสาํคัญของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ในการลด
อุปสรรคเร่ืองชองทางในการเผยแพรผลงานเพลง รวมทั้งตวัศิลปนดวย โดยเวบ็ไซตเปนสื่อเพียง
ประเภทเดียวที่ผูประกอบธรุกิจเหลานี้สามารถเปนเจาของสื่อ และควบคุมการนาํเสนอเนื้อหาและ
บริการทัง้หมดเองได ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กจงึใหความสําคัญกับส่ือเว็บไซตคอนขางมาก 

จรรยลักษณ คําแดง กลาวเพิ่มเติมวา  

“พูดตรงๆ วาเราไมมีส่ือ ศิลปนเราเปนพวกทําเพลงในสตูดิโอ ไมคอยไดออกสื่อ เพราะวง
ในสมอลรูมทาํเพลงเปนความรักความชอบ ไมไดเปนอาชีพ ฉะนัน้ เราจึงอยากใหคนมาดูจากเวบ็
ของเรา เขาจะไดรูจักงานของเรา เปนวธิีทีถู่ก ดี และรวมสมัย ที่ใครจะไดรูจักเรา และไดส่ือสารกัน
โดยตรง โดยที่เราไมตองจายอะไรเลย อีกอยางคือเราไมไดมองแคกลุมเดิมๆ แคในประเทศ เพราะ
เว็บไซตสามารถสื่อสารไดกับคนทัง้โลก”  

ดานโสมสิริ แสงแกว (สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2546) เจาของบริษทั แพนดา กราฟฟก 
เฮาส จาํกัด กลาวในทาํนองเดียวกนัวา  

“เราเหน็วาเวบ็ไซตมีความสําคัญมาก เพราะคนฟงจะมารูจักเราไดทางเดียว ถาไมนับ Fat 
radio เพราะเรามทีางเดียวใหคนอืน่รู เลยใหความสาํคัญมาก จะลงเนื้อใหครบใหครอบคลุม
ทั้งหมดทกุอยาง” 

ในการดําเนนิงานของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ มจีํานวนบุคลากรนอย ประมาณ 3-
20 คน และยิง่สวนของคายเพลง จะมีบุคลากรในการดําเนนิงานเพียง 3-8 คนเทานั้น โดยในการ
ดําเนนิงานทั้งหมดนัน้จะไมมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในงานแตละประเภทออกจากกันอยาง
ชัดเจน หรือแบงงานออกเปนฝายตางๆ เหมือนผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและใหญ เพราะ
บุคลากรหนึ่งคนตองรับผิดชอบงานมากกวาหนึ่งอยาง ยกตัวอยางเชน แพนดา กราฟฟก เฮาส ซึ่ง
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มีบุคลากรประจําเพียง 3 คน และเปนเจาของบริษทัรวมกนั บุคคลทั้ง 3 นี้ชวยกนัผลิตเพลง
โฆษณา เพลงในคายแพนดา เรคคอรด และงานกราฟฟกที่รับมาผลิต รวมทั้งยังตองชวยกันดแูล
เร่ืองการติดตอรับงาน การทําบัญช ีการดูแลศิลปน เปนตน โดยไมมกีารแบงหนาทีก่ันอยางชัดเจน 
ข้ึนอยูกับความสะดวกและความสามารถของแตละคนมากกวา  

การพัฒนาเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี ้ จงึมีลักษณะเดยีวกับการดําเนินงาน
อ่ืนๆ คือ บุคลากรทัง้หมดภายในคายเพลง จะชวยกนัพฒันาเว็บไซตข้ึนเอง ตามแตความสามารถ
ของแตละคน ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไดตลอดเวลา เพราะไมมกีารแบงแยกความ
รับผิดชอบในแตละงานอยางชัดเจนเหมือนผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดกลางและใหญ แตหากงาน
ใดไมมีใครสามารถทาํได เชน การเขียนโปรแกรม การใหบริการฟงเพลง ก็ใชวธิีวาจางฟรีแลนซเขา
มาชวยทาํเปนงานๆ ไป ทั้งนี ้การตัดสินใจสูงสุดอยูที่เจาขององคกรโดยตรง ซึ่งจะเปนผูรวมพัฒนา
เว็บไซตตั้งแตแรกดวย ทําใหการพัฒนาเว็บไซตมีความอิสระและคลองตัวมาก รวมทั้งยงัสามารถ
ใหบริการเนื้อหาตามรูปแบบที่ตองการไดทั้งหมด แตรูปแบบการดําเนนิงานดงักลาว ก็อาจสงผลให
การปญหาขึ้นไดเชนกัน เนือ่งจากบุคลากรที่พัฒนาเว็บไซตแตละคน ลวนมหีนาที่ตองรับผิดชอบ
งานในหลายสวนอยูแลว หรือบางคนยังไมไดมีความชํานาญในการพัฒนาเว็บไซตอยางแทจริง ทาํ
ใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานขึ้น 

สวนการลงทุนในการดําเนนิงานพัฒนาเวบ็ไซตนั้น ถือเปนการลงทนุที่นอย เมื่อเทยีบกับผู
ประกอบธุรกิจเพลงสองประเภทขางตน เพราะมีคาใชจายทีเ่กิดขึ้นนอย เพียงคาเชาโฮสกับคาจด
ทะเบียนโดเมนเนมเทานัน้ สวนคาใชจายดานบุคลากรและเครื่องมือตางๆ แทบจะไมมี เพราะ 
บุคลากรในองคกรเปนผูดําเนินการพฒันาเว็บไซตเองเปนสวนใหญ โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่บริษทัฯ มีอยูเดิม สําหรับงบประมาณในการพฒันาเว็บไซต บริษัทฯ จัดสรรงบประมาณ
จากผลกาํไรโดยรวมขององคกรมาใหเปนคาใชจายสาํหรับพัฒนาเว็บไซตของคายเพลง  

 

 

 

 

 



 
                                                                        74 
                                                                                         

4.1.2 ผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอ่ืน 

จากการศึกษาเว็บไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลงจาํนวน 20 แหง พบวา มเีว็บไซต 3 แหง ที่
เปนของผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ นอกเหนือจากธุรกิจเพลง โดยเว็บไซตทัง้ 3 แหงนี ้ ตาง
เปนเว็บไซตวาไรตี้ที่ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตเชนเดยีวกนั ไดแก เว็บไซต Coolvoice ของบริษทั 
อาตมัน จาํกัด, เว็บไซต Route66dancepub ของบริษทั รูท ซิกสตี้ซกิส จาํกัด และเว็บไซตสยาม 
สแควร ของบริษัท เอเลีย่น วิชั่น จํากัด  

การดําเนินงานพัฒนาเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทิงอืน่นี ้ ทาํใหโครงสรางของ
เว็บไซตทั้ง 3 แหง แตกตางออกไปจากเว็บไซตอ่ืน เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเจาของเว็บไซตเปน
องคกรธุรกิจ ซึ่งไมเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตและจัดจําหนายเพลงในระบบอตุสาหกรรมเพลง
โดยตรงดังเชนผูประกอบธุรกจิเพลง แตก็มกีารพัฒนาเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงขึ้นมาเชนกนั โดย
ผูประกอบธุรกจิแตละแหงมกีารดําเนินธุรกิจหลัก เพื่อแสวงหารายไดเขาสูองคกรอยูแลว กลาวคือ 
บริษัท อาตมนั ดาํเนนิธุรกจิการออกแบบและผลิตสื่อส่ิงพิมพ, บริษทั รูท ซกิสตี้ซกิส ดําเนนิธุรกิจ
ราน Route66 สถานบนัเทิงที่มีชื่อเสยีงบนถนนอารซีเอ และบริษัท เอเลี่ยน วิชัน่ รับออกแบบ
สรางสรรคงานตางๆ เชน งานโฆษณา รายการโทรทัศน ภาพยนตร งานแสดงผลงานตางๆ เปนตน  

ผูประกอบธุรกจิสื่อและบันเทงิอื่น ตางเปนองคกรธุรกิจขนาดกลาง ที่มกีารแบงหนาที่
ความรับผิดชอบในงานสวนภายในองคกรตางๆ ไวอยางชัดเจน ตามลกัษณะธุรกิจหลักขององคกร  
มีบุคลากรที่เชีย่วชาญเฉพาะดานมาดําเนนิงาน และยงัมีงบประมาณหมุนเวียนในการดําเนนิงาน
สูงพอสมควรจากการดําเนนิธุรกิจหลักขางตน เจาของธุรกิจเหลานี้จงึเปนผูที่มีความพรอมในดาน
เงินลงทนุ และเล็งเห็นถึงผลประโยชนบางประการจากการเปนเจาของสื่อเว็บไซตเอง ซึง่จะกลาว
ตอไปในหัวขอวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต จงึคิดจะพัฒนาเวบ็ไซตเปนสื่อของตัวเองขึน้มา 
แตดวยความที่ตองดําเนนิธรุกิจอ่ืนของบรษิัทฯ ดวย ทําใหไมมีเวลาในการลงมือพฒันาเว็บไซตเอง
ทั้งหมด จงึตองมีการแสวงหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาพัฒนาเว็บไซตตอ โดยจัดตั้ง
เปนฝายงานเฉพาะเว็บไซตขึ้นมาอีกฝายหนึง่ เพื่อรับผิดชอบงานเวบ็ไซตโดยตรง และมีการแบง
หนาที่ในงานแตละสวนไวอยางชัดเจนเชนเดียวกับการบริหารงานในธุรกิจหลัก โดยเจาของธุรกจิ
จะเปนผูกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนนิงานพัฒนาเวบ็ไซต รวมทัง้จะดูแล
ภาพรวมของเว็บไซตอยางใกลชิด ทาํใหเหน็วา การพัฒนาเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจสื่อและ
บันเทงิอืน่ก็มกีารดําเนินงานอยางจริงจงั เพื่อใหไดผลลัพธทีเ่ปนไปตามเปาหมาย 
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ภาพที่ 8 โครงสรางการดําเนินงานเว็บไซต Coolvoice ของบริษัท อาตมัน จาํกัด 

 

ฝายพฒันาเวบ็ไซต ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 2-3 คน รับผิดชอบการผลิตเนือ้หาบน
เว็บไซต สวนงานอื่นๆ เชน การเขียนโปรแกรม การออกแบบเว็บไซต จะมอบหมายใหฝายงานอืน่
ในองคกรเปนผูดําเนนิการ เชน ฝายออกแบบ ฝายประชาสัมพนัธ เนื่องจากองคกรเหลานี้ตางมีผูที่
เชี่ยวชาญดานนัน้ๆ อยูแลว หรือหากงานใดไมมีใครสามารถทําได ก็ใชวิธีการวาจางฟรีแลนซมา
ชวยทําเปนครั้งคราว  

การดําเนินงานภายในฝายพัฒนาเว็บไซต จะมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบระหวาง
บุคลากรแตละคนอยางชัดเจน ซึ่งหนึ่งคนอาจจะทาํมากกวาหนึง่อยางก็ได ยกตัวอยางเชน การ
แบงงานของทมีพัฒนาเว็บไซตสยามสแควร ซึง่มทีีมงานจํานวน 4 คน เว็บมาสเตอรรับผิดชอบการ
บริหารจัดการเว็บไซต การจดัทําเนื้อหาที่เกี่ยวกบัเพลงทัง้หมด การจัดรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต 
และการออกแบบเว็บไซต, เว็บโปรแกรมเมอรรับผิดชอบการเขียนโปรแกรมพัฒนาเว็บไซต, ดีเจเคน 
รับผิดชอบการจัดรายการวทิยุ และมิสเตอรมูฟวี่แมน รับผิดชอบเนื้อหาดานภาพยนตร ซึ่งแตละคน
จะไมกาวกายในงานของกันและกัน เนือ่งจากการกาํหนดขอบเขตงานไวตายตัว เหลานีท้ําผู
ประกอบธุรกิจส่ือและบันเทงิอื่นมีโครงสรางการดําเนนิงานของเว็บไซตแบบเปนทางการ คลายกับ
ประกอบธรุกิจเพลงขนาดกลาง เนื่องจากมขีนาดและขอบเขตการดําเนินธุรกิจที่ใกลเคียงกนั 

สําหรับงบประมาณในการพฒันาเว็บไซต ผูประกอบธุรกจิสื่อและบันเทงิอื่น ตางจัดสรร
งบประมาณของบริษัทฯ มาใชสําหรับการพัฒนาเว็บไซต ซึ่งถือเปนงบประมาณทีสู่ง เนื่องจาก
ลงทนุจัดตั้งฝายงานเฉพาะขึ้นมาใหม รวมทัง้ยงัจัดสรรเงินทุน จางบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะดาน และจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณตางๆ ใหมทัง้หมด เพื่อรองรับการพฒันาเว็บไซต โดย

กรรมการผูจัดการ 

บริหาร สนับสนุนการผลิต การตลาด ออกแบบ Coolvoice 
 

Producer กราฟฟก Online Webmaster 
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งบประมาณดงักลาวมาจากผลกําไรในการดําเนินธุรกิจหลักของบริษทัฯ อยางไรกต็าม เมื่อพัฒนา
เว็บไซตไปไดระยะหนึง่ เว็บไซตเหลานีจ้ะเริ่มมีรายไดเขาองคกร ดังนัน้ จึงนาํรายไดดังกลาวมาใช
หมุนเวียนในการพัฒนาเว็บไซตตอไป อยางไรก็ตาม มเีพียงเว็บไซตสยามสแควรแหงเดียวเทานัน้ 
ที่มีรายไดเพียงพอตอคาใชจาย ขณะที่เว็บไซตอ่ืนๆ ยังตองพึง่งบประมาณของบริษัทฯ อยู  

 

4.1.3 ปจเจกบุคคล 

เว็บไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลงสวนใหญ ลวนเปนของปจเจกบุคคล ซึ่งมกีารดําเนินงาน
ในลักษณะเวบ็ไซตสวนบุคคล (Personal website) โดยเจาของเปนผูลงทุนลงแรงพัฒนาเว็บไซต 
ดวยเงนิทุนและอุปกรณสวนตัว และไมมีการจดทะเบยีนดําเนนิงานตามกฎหมาย เจาของเวบ็ไซต
เหลานี้หลายคนพัฒนาเว็บไซตขึ้น ขณะเปนนกัเรียนหรอืนักศึกษา อีกทั้งยังมีไมกี่คนที่ศึกษาดาน
การพัฒนาเวบ็ไซตมาโดยตรง เพราะสวนใหญใชวิธกีารศึกษาคนควาดวยตวัเองเปนหลัก และ
แมวาเจาของเว็บไซตบางแหงจะสําเร็จการศึกษาแลว ก็ยังคงพฒันาเวบ็ไซตตอไปจนถึงปจจุบนั  

 
อาชีพของเจาของเว็บไซต ช่ือเว็บไซต 

1. พนักงานบริษัท 365Jukebox, 98Coolmusic 

2. บุคคลที่ทํางานประจําดานคอมพิวเตอรและเว็บไซต Zone-teen, หวานใจ, Music Smile, IndyV 

3. นักเรียน นักศึกษา ไมไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซต Bakery Online, Zonefactory, Singasong, 
Boyfool, บานเพลงเกา 

4. นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร Nosky 

5. นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรที่จบการศึกษาแลว  Mercigod  

6. นักศึกษาสาขาอื่น ที่ปจจุบัน จบการศึกษาแลว Songjapan, Zuzaa 

7. นักดนตรี ศิลปนสรางสรรคเพลง Songtoday, Up กระจาย 

ตารางที ่4 อาชีพของปจเจกบุคคลเจาของเว็บไซต 
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สวนเจาของเวบ็ไซตบางคน ประกอบอาชพีหลักเกี่ยวกบัการพัฒนาเว็บไซตและดูแลระบบ
คอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ อยูแลว จงึมีความรูเร่ืองการพฒันาเว็บไซตเปนอยางด ี ขณะที่
เจาของเว็บไซตบางแหง เชน Songtoday และ Up กระจาย ก็เปนเพยีงศิลปนที่ชื่นชอบการฟง
เพลงและการสรางสรรคผลงานเพลง โดยไมมีความรูเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตใดๆ มากอน แตความ
ชื่นชอบดังกลาวเปนเหตุผลสําคัญที่ทาํใหเกิดการพฒันาเว็บไซตขึ้น จากการศึกษาคนควาและ
ทดลองปฏิบัตดิวยตัวเองเชนกนั 

นอกจากการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแลว เจาของเว็บไซตบางแหงยังดาํเนนิ
ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับเว็บไซตดวย เชน ธุรกิจการใหบริการเชาเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย (Web 
Hosting) หรือธุรกิจโฮส การรับออกแบบจัดทําเวบ็ไซต การรับเขียนโปรแกรมสําเร็จรูป การผลิตซีดี
นําเสนอผลงาน (Presentation CD) รานจําหนายเทปและซีดีเพลง รานจาํหนายและซอมอุปกรณ
คอมพิวเตอร การผลิตเพลง ผลิตนิตยสาร ตลอดจนการเปนเจาของเวบ็ไซตอ่ืนๆ ดวย 

  
ชื่อเว็บไซต ธุรกิจอื่น 

IndyV รับออกแบบจัดทําเว็บไซต เขียนโปรแกรมสําเร็จรูป และเจาของเว็บไซต Coolcreation.net 

Nosky ธุรกิจโฮส, รับออกแบบจัดทําเว็บไซต และเจาของเว็บไซต HostD4U.com, MeWebsite.com 

Songjapan รานจําหนายเทปและซีดีเพลงญี่ปุน และเจาของนิตยสาร Songjapan 

Music Smile รับผลิตซีดีนําเสนอผลงาน 

Up กระจาย ผลิตผลงานเพลงแดนซ 

Zonefactory รานจําหนายและซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

Zuzaa เจาของเว็บไซต Mzaa.com, Dujob.com 

ตารางที ่5 การดําเนินธุรกิจอื่นของปจเจกบุคคลเจาของเว็บไซต 

  
 อาชีพของเจาของเว็บไซตขางตน ทําใหเห็นวา ผูที่เปนเจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง
ลวนแตเปนกลุมคนรุนใหมที่ชื่นชอบการฟงเพลงประเภทใดประเภทหนึง่ และยงัมีความสนใจใน
เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตและเวบ็ไซต จากเดมิที่เปนผูใชส่ือ จนวนัหนึง่ก็
สามารถกลายเปนผูผลิตสื่อไดเอง ภายในเวลาไมนาน ทัง้นี ้ เปนเพราะการเปนเจาของสื่อเว็บไซต
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นั้นสามารถทาํใหเปนจริงไดงายกวาสื่อประเภทอื่น เพราะการพัฒนาเว็บไซตไมจําเปนตองใชเงิน
ลงทนุมากนกั แคมีคอมพวิเตอรหนึ่งเครื่องก็สามารถเปนเจาของสื่อเวบ็ไซตและเผยแพรสารตามที่
ตองการไดแลว ดวยบุคคลเพียงคนเดียว ซึ่งตองมทีักษะความชาํนาญในการออกแบบเว็บไซต การ
เขียนโปรแกรม และการจัดทําเนื้อหา แตทักษะทัง้หมดนี้ก็สามารถศกึษาและฝกฝนไดดวยตัวเอง 
 การพัฒนาเวบ็ไซตของปจเจกบุคคล จงึเปนลกัษณะของการทาํงานอดิเรกควบคูกับการ
ปฏิบัติตามภาระหนาที่ดานการเรียนหรือการงานประจาํ โดยยังไมมเีจาของเว็บไซตคนใดที่ยึดการ
พัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเปนอาชีพหลกัเพยีงอยางเดยีว การดําเนินงานพัฒนาเว็บไซต 
จึงเกิดขึ้นในชวงเวลาวาง และมีการดําเนินงานใน 2 ลักษณะคือ เจาของเปนผูดําเนนิการเอง
ทั้งหมดครบทกุขั้นตอน กับมีทีมงานรวมพัฒนาเว็บไซตดวย ซึ่งเว็บไซตสวนใหญจะดําเนนิงานดวย
วิธีการแรกมากกวา คือเจาของเปนผูพฒันาเว็บไซต ตั้งแตการวางกรอบแนวคิดในการพัฒนา
เว็บไซต การออกแบบ เขียนโปรแกรม จดัทําเนื้อหาและบริการ การบริหารจัดการเว็บไซต จนถงึ
ติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ 

                                             
ภาพที่ 9 แผนผังหนาที่ความรับผิดชอบของเจาของเว็บไซตที่ดําเนินงานเพยีงคนเดียว 

 

สําหรับเว็บไซตที่มีทมีงานรวมพฒันาดวยนั้นมเีปนสวนนอย และลวนแตเปนเว็บไซตขนาด
ใหญ ซึง่มีเนือ้หาและบริการอยางหลากหลาย ที่สําคญัคือ เว็บไซตเปนผูผลิตเนือ้หาและบริการ
สวนใหญเอง จึงทําใหมงีานที่ตองรับผิดชอบมาก จนเจาของเว็บไซตไมสามารถทาํงานทั้งหมดได

เจาของ
เว็บไซต 

ติดตอ 
สื่อสาร 

เขียน
โปรแกรม 

ออกแบบ 
เว็บไซต 

บริหาร
จัดการ 

กําหนด 
แนวคิด 

จัดทํา
เนื้อหา 



 
                                                                        79 
                                                                                         

เพียงคนเดียว จึงตองหาบุคคลมาชวยแบงเบาความรับผิดชอบ เว็บไซตเหลานี้ ไดแก Mercigod, 
365Jukebox, 98Coolmusic, Songjapan และบานเพลงเกา  

อยางไรก็ตาม ในระยะเริ่มตนของการพฒันาเว็บไซต เจาของเว็บไซตเหลานี้ตางพัฒนา
เว็บไซตทั้งหมดเพียงคนเดียวมากอนเชนกนั ตอมาเมื่อเว็บไซตไดรับความนยิมและมีงานที่ตอง
รับผิดชอบมากขึ้น จึงชกัชวนเพื่อนสนทิมาชวยพัฒนาเว็บไซตดวย ซึง่หากการพัฒนาเว็บไซตมี
รายไดจากการดําเนินงาน เจาของจะนํารายไดนัน้มาแบงปนใหกับทมีงานดวย แตหากไมมกีําไร 
ทีมงานก็ยนิดทีี่จะรวมพัฒนาเว็บไซตตอไปในลักษณะงานอดิเรก  

ทั้งนี้ เพราะทมีงานทุกเขามาชวยทุกคน ตางกม็ีภาระหนาทีห่ลักอยูแลวเชนกัน ทีมงานของ
เว็บไซตแตละแหงจะประกอบดวยบุคลากร 3-5 คน เจาของเว็บไซต ซึ่งเปนเว็บมาสเตอรรับหนาที่
บริหารจัดการเว็บไซตดวยนัน้ จะมอบหมายงานแตละอยาง ใหทีมงานแตละคนรบัผิดชอบตาม
ความสามารถและความสะดวกของแตละคน  และทมีงานคนหนึง่อาจจะรับผิดชอบงานมากกวา
หนึง่อยาง รวมทัง้ยงัสามารถทํางานแทนคนอื่นได การดําเนินงานพฒันาเว็บไซตที่มีเจาของเปน
ปจเจกบุคคลทั้งสองรูปแบบ จึงมีความยดืหยุน และสามารถปรับเปลีย่นไดตลอดเวลา 

เกรียงศักดิ ์สิงคลีประภา  (31 มกราคม 2547) เจาของเวบ็ไซต 365Jukebox กลาววา 

“ในสวนของการจัดแบงการทํางานและทมีงาน จะเปนระบบงายๆ เปนการชวยเหลือกนั
ของ นองๆ หรือคนรูจัก งานสวนไหนที่ผมไมถนัดหรือไมคอยมีเวลา ก็จะแบงใหคนอืน่ชวย รูปแบบ
ของ 365jukebox จึงยังคงเปนลักษณะเวบ็ของบุคคล ยังไมไดเปนหางหุนสวนฯ หรือบริษัท แลวก็
มีจุดเริ่มตนเหมือนกับเว็บเลก็ๆ ทัว่ไป ที่เร่ิมจากเงนิลงทนุไมมาก แลวก็ขยายระบบกันไปตาม
กําลัง และอัตราการเจริญเตบิโต”  

การพัฒนาเวบ็ไซตของปจเจกบุคคลนั้น จะมกีารลงทุนต่ําในระยะแรก เนื่องจากเจาของ
มุงพฒันาเพื่อเปนงานอดิเรก โดยนําเงนิสวนตัวมาใชพฒันาเว็บไซต รวมทัง้ใชอุปกรณเดิมที่ตนเอง
มีอยู เชน คอมพิวเตอรสวนตัว และฝากขอมูลไวกับเซิรฟเวอรที่ใหบริการฟรี ตอมาเมื่อเว็บไซต
หลายแหงไดมกีารพัฒนาการใหบริการเพิม่ข้ึน และมีจาํนวนผูเยีย่มชมเพิ่มมากขึน้ ไดสงผลใหการ
พัฒนาเว็บไซตมีคาใชจายเพิ่มข้ึนตามไปดวย ซึ่งมาจากคาเซิรฟเวอรเปนหลกั เพราะเมื่อเว็บไซตมี
จํานวนผูเยี่ยมชมมาก ทําใหเซิรฟเวอรไมสามารถรองรับการใหบริการไดเพียงพอ เจาของเว็บไซต
จึงตองใชวธิีการเชาพื้นที่เซิรฟเวอรจากบรกิารโฮสแทน 
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คาใชจาย การลงทุนต่ํา การลงทุนปานกลาง การลงทุนสูง 

คาจางบุคลากร เจาของพัฒนาเอง เจาของพัฒนาเอง จางบุคลากร มากกวา 
10,000 บาทตอเดือน 

คาเซิรฟเวอร ใชฟรีเซิรฟเวอร คาเชาโฮส ปละ 5,000-
10,000 บาท 

เซิรฟเวอรตัวเอง เครื่องละ
ประมาณ 40,000 บาท 

คาเชาสัญญาณ - - 100,000 บาทตอป 

คาเครื่องมือ ใชของเดิมที่มีอยู ใชของเดิมที่มีอยู ซื้ออุปกรณใหมเกือบ
ทั้งหมด 

คาใชจายอื่นๆ ไมเกิน 5,000 บาท/ป ไมเกิน 10,000 บาท/ป มากกวา 100,000 บาท/ป 

UรวมคาใชจายU 0- 5,000 บาท/ป 5,000-150,000 บาท/ป มากกวา 150,000 บาท/ป  

ตารางที ่6 เปรียบเทยีบการเงนิลงทนุพัฒนาเว็บไซต 

 

ยิ่งเวบ็ไซตขนาดใหญมาก เชน Zuzaa, 365Jukebox, Mercigod ยิ่งตองใชพืน้ที่
เซิรฟเวอรมาก ทาํใหเจาของเว็บไซตเหลานี้ เลือกใชวธิกีารซื้อเซิรฟเวอรเปนของตัวเอง แลวเชา
สัญญาณอินเทอรเน็ต ซึ่งนบัเปนคาใชจายที่สูงมาก โดยคาเครื่องเซิรฟเวอรราคาประมาณ 40,000 
บาท คาเชาสญัญาณอินเทอรเน็ต คิดเปนคารายปประมาณปละ 100,000 บาท ทําใหลําเพียง
เงินทนุสวนตัวนั้น ไมสามารถรองรับคาใชจายไดอีกตอไป เจาของเวบ็ไซตเหลานี้ จึงตองแสวงหา
รายไดจากการพัฒนาเว็บไซตมาเปนเงนิทนุสําหรับการพัฒนาเว็บไซตตอไป แตหากเว็บไซตใดไมมี
รายไดเกิดขึ้น เจาของเวบ็ไซตก็จะยงัคงใชเงินทนุสวนตวัมาพัฒนาเวบ็ไซตเชนเดิม แตการพัฒนา
เว็บไซตเหลานั้นก็จะดําเนนิไปไดไมมากนกั 

ยกตัวอยางเวบ็ไซต 365Jukebox ในระยะแรกของการพัฒนาเว็บไซตยังไมมีโฆษณา แต
ตอมาเมื่อเวบ็ไซตไดรับความนิยมมากขึ้น ทาํใหเกดิคาใชจายในการดําเนินงานสูงตามไปดวย 
เว็บไซต 365Jukebox จึงตัดสินใจหารายไดจากการโฆษณา โดยเว็บมาสเตอรไดชี้แจงกับผูฟงถงึ
การมีโฆษณาบนเว็บไซต 365Jukebox ไวในหนา Editor Box เมื่อวนัที ่9 กรกฏาคม 2544 วา 

“...ความเปลี่ยนแปลงอีกอยางที่เกิดขึ้นคือ เราเริ่มนาํแบนเนอรโฆษณาเขามาติดในหลาย
ที่ เหตุผลงายๆ ก็คือเพื่อเงนินั่นละครับ เพราะตองยอมรบัวา ตลอดเวลาที่เราทาํงานกนัมา เราตอง
แบกรับภาระขาดทุนกันทุกเดือน และยิ่งมีผูชมเพิ่มมากขึ้นเทาไร เราก็ตองพฒันาระบบเพือ่ให
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สามารถรองรับและใหบริการแกผูชมของเราไดอยางเต็มที่ ภาระคาใชจายตางๆ ก็ตองเพิ่มมากขึ้น
เปนเงาตามตัว ซึ่งก็ตองยอมรับกันวา เรายังมีศักยภาพนอยกวาผูใหบริการระดับใหญๆ ในอีก
หลายๆ ที่ ทาํใหงานในหลายๆ สวน ดูยากและหนิกวาที่คิดไวเยอะ…” 

เชนเดียวกับเวบ็ไซต Zonefactory ซึ่งใชบริการโฮสฟรี เนือ่งจากมีทนุในการพัฒนาเวบ็ไซต
นอย เมื่อเว็บไซตเร่ิมเปนที่นยิมมาก จึงทําใหเกิดปญหาในการพัฒนาเว็บไซตขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกับการใหบริการฟงเพลง ประพล สอนจังหวัด (สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2546) กลาวเพิ่มวา 

“สมัยกอน host ฟรีมีเยอะ เดี๋ยวนีม้ีนอยมาก แถมขอจํากัดก็มาก ตอนนี้กม็ีปญหาเรื่อง 
host อยู ปญหาคือ การฟงเพลง online เราตองเอาเพลงไปรัน (run) ในโฮส พอเราเปดเพลงฟง 
โฮสมันก็จะทํางานหนักตลอดเวลา ทําใหทางโฮสเขาตดัเราออกจากการเปนสมาชกิ ตอนนีก้็เลยมี
ปญหาเรื่องที่เก็บเพลง online ซึ่งวธิีแกปญหา คือเราอาจจะตองไปเชา host แบบ unlimit 
bandwitch หรือไมก็เปด host เอง แตคาใชจายมันสงูมากครับ พวกเว็บใหญๆ เขามีสปอนเซอร
หนนุหลงั เขาเลยทําได แตผมไมมีไง เลยยงัไมรูจะทาํยงัไงดี” 

 

4.2 ที่มาและวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต 

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ไดรับการพัฒนาขึ้นตัง้แต พ.ศ. 
2539 เปนตนมา โดยเปนเว็บไซตของผูกระกอบธุรกิจเพลง ไดแก เว็บไซต More Music ซึ่งใน
ระยะแรกยังไมมีการใหบริการฟงเพลง คงนําเสนอแตเพียงขอมูลขาวสารของคายเพลงเทานั้น 
หลังจากนั้น ในชวงระหวาง พ.ศ. 2543 - 2545 จึงเกิดการพัฒนาเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงอื่นๆ 
ตามมามากมาย ทั้งเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง และเว็บไซตของปจเจกบุคคล หรือองคกร
ธุรกิจทัว่ไป ซึ่งไมไดดําเนินธรุกิจเพลงเปนหลัก 

จนถงึปจจุบนัก็ยังมเีว็บไซตใหมๆ เกิดขึน้มาอยางตอเนื่องเปนจาํนวนมากตอวนั ขณะ 
เดียวกนั เวบ็ไซตที่เกิดขึ้นมากอนหนาจาํนวนไมนอย ก็เกิดการเปลีย่นแปลงในหลายรูปแบบ ทั้ง
การยุติการใหบริการ การควบรวมกิจการเว็บไซต และการปลอยทิง้ โดยไมไดพัฒนาเว็บไซตตอ ส่ิง
เหลานี้เกิดขึ้น เนื่องจากเวบ็ไซตเปนสื่อทีส่ามารถพัฒนาข้ึนไดโดยปจเจกบุคคลเพียงลําพังดังที่ได
กลาวถึงไปแลว 
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สําหรับการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตนัน้ เปนบริการซึ่งเพิ่งปรากฏในเว็บไซตของไทย
เมื่อ พ.ศ. 2541 โดยเว็บไซตแรกที่ใหบริการ คือ Sonymusicbectero.com ซึ่งเดิมใชชื่อวา 
Sonymusic.co.th ตามชื่อเดิมของบริษัทเจาของเว็บไซต โดยใหบริการเฉพาะเพลงในสงักัดโซนี่ 
มิวสิคเทานัน้ ตอมาใน พ.ศ. 2543 เวบ็ไซต Route66dancepub และ 365Jukebox จงึเริ่ม
ใหบริการฟงเพลงจากทุกคายเพลงขึ้นในเวลาใกลเคยีงกัน และหลังจากนั้นเปนตนมา เว็บไซตที่
ใหบริการฟงเพลงก็ไดเกิดขึน้เปนจํานวนมาก ทั้งเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง และเว็บไซต
ทั่วไปที่ใหบริการดังกลาว 

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูประกอบธุรกิจเพลงใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตนเอง คือ การ
เกิดขึ้นของเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming Technology) ในโปรแกรม Real Player สําหรับเลน
เพลงออนไลน ซึง่เปนทางเลอืกที่ทาํใหผูเยีย่มชมเว็บไซตสามารถฟงเพลงในสงักัดตนไดโดยไมตอง
ดาวนโหลดไปเก็บไวสวนตัว จึงไดความมั่นใจใหกับผูประกอบธุรกจิเพลงเหลานี้ไดพอสมควรวา
เพลงที่ใหบริการจะไมถูกนําไปเผยแพรตอได เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงในระยะแรก ซึ่งรวมทั้ง
เว็บไซตทั่วไปดวยนัน้ จงึใชโปรแกรม Real Player  

หลังจากนั้นไมนาน โปรแกรมเลนเพลง Windows Media Player ก็ไดรับการพัฒนาขึ้นมา
ใหสามารถเลนเพลงแบบสตรีมมิ่งไดเชนกัน และมีความไดเปรียบกวา Real Player มาก เนื่องจาก
เปนโปรแกรมที่ถูกติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ Windows ซึ่งไดรับความนิยมในการใชงาน
เปนอยางมาก ทาํใหสะดวกในการเลนเพลงออนไลนมากกวา ประกอบกับการใหบริการฟงเพลง
กําลังไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้น และการพฒันาโปรแกรมดังกลาวก็เปนเรื่องทีไ่มยากมากนกั 
เว็บไซตประเภทนี้จงึเกิดขึน้มาอยางมากมายในสังคมไทย  

สําหรับในตางประเทศ กลับไมพบเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงมากนกั เนื่องจากความ
เขมงวดเรื่องลขิสิทธิ์เพลงเปนสําคัญ ผูประกอบธุรกิจเพลงในตางประเทศไมยินยอมใหมีการ
เผยแพรผลงานเพลงผานเวบ็ไซตอ่ืนที่ไมใชของตน เพราะกลวัปญหาการลักลอบขโมยไฟลเพลงไป
เผยแพรตอ อีกทั้งยังตระหนักวา เพลงเปนสินคาประเภทที่มีลิขสทิธิท์างปญญาคุมครอง และมี
มูลคามหาศาลในทางธุรกจิ การที่ผูอ่ืนนาํเพลงของตนไปรับฟง หรือเผยแพรตอ ผูนัน้จาํตองเสีย
คาบริการหรือมีการแลกเปลีย่นผลประโยชนกนั การนาํเพลงไปใหบริการฟงบนเว็บไซตตางๆ จงึ
ตองไดรับอนุญาตจากเจาของเพลงกอน  

แมแตเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงในตางประเทศเอง แมจะใหบริการฟงเพลงบน
เว็บไซตเชนกนั แตก็ใหฟงเพียงเพลงละประมาณ 30 วนิาทีเทานั้น เพื่อปองกนัปญหาการลักลอบ
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ขโมยไฟลเพลงดังทีก่ลาวไปแลว และนโยบายในการใหบริการฟงเพลงดังกลาวไดสงผลมาถึงการ
ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงในประเทศไทย ซึ่งเปนบริษทัลูกดวย ไดแก 
เว็บไซต Sonymusicbectero ของโซนี ่ มิวสิค บีอีซ ี เทโร เอนเตอรเทนเมนต บริษัทลูกของโซนี่       
มิวสิค (สหรัฐอเมริกา) โดยทําใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตดังกลาวเปนการรับฟงเพลง 30 วินาที 
และใหฟงเฉพาะเพลงโปรโมตเทานั้น  

กอนหนาทีก่ารใหบริการฟงเพลงจะไดรับความนิยมอยางแพรหลาย บริการที่ไดรับความ
นิยมมาก คือ ดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 เว็บไซตบางแหงที่ใหบริการฟงเพลงตางเคยใหบริการ
ดาวนโหลดเพลงมากอน เชน Mercigod, Songjapan, Zone-teen, ZoneFactory, Nosky, บาน
เพลงเกา, สยามสแควร โดยปจจุบันหลายแหงไดยุติการใหบริการดังกลาวไปแลว ขณะที่บางแหง
ยังคงใหบริการอยู หรืออาจปรับเปลี่ยนรูปแบบการดาวนโหลดมาใหบริการไฟลเพลง .wma แทน 

การเปลี่ยนมาใหบริการฟงเพลงแทนนั้นมาจากหลายเหตุผลดวยกัน นอกจากการเกิดขึ้น
ของเทคโนโลยีสตรีมมิ่งแลว เหตุผลสําคญัคือนโยบายในการปราบปรามไฟลเพลง mp3 ของผู
ประกอบธุรกิจเพลงในประเทศ รวมถึงการปราบปรามเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดเพลงดวย 
เหตุผลอีกประการหนึ่ง คือเพื่อแกปญหาใหผูที่ตองการดาวนโหลดเพลงหรือริงโทน แตไมรูจักชื่อ
เพลงสามารถรับฟงกอนวาใชเพลงที่ตองการดาวนโหลดหรือไม และเหตุผลประการสุดทายมาจาก
ปญหาการลักลอบขโมยลิงคไฟลเพลง mp3 จากเซิรฟเวอรของเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดเพลง 
ไปใหบริการดังกลาวบนเว็บไซตอ่ืน ทําใหเซิรฟเวอรทาํงานหนักเกินไป เจาของเวบ็ไซตตองเสีย
คาใชจายเกี่ยวกับเซิรฟเวอรเพิ่มข้ึน จงึทาํใหเว็บไซตเหลานีห้ันมาใหบริการฟงเพลงแทน เพื่อจะจะ
ไมมีไฟล mp3 สําหรับการดาวนโหลด เกบ็ไวในเซิรฟเวอรใหถูกขโมยไดอีกตอไป 

 เจาของเว็บไซตทั่วไปหลายแหง เชน Coolvoice, IndyV, Up กระจาย เปนตน ยงัมี
ความคิดเชนเดียวกับผูประธุรกิจเพลงดวย ในเรื่องที่ตองการใชบริการฟงเพลง เพื่อสงเสริมการจัด
จําหนายหรือโปรโมตเพลง โดยเจาของเวบ็ไซตเหลานี้ลวนเปนบุคคลที่อยูในแวดวงดนตรี รวมทั้ง
ยังรูจักเปนการสวนตัวกบัศิลปนเพลงดวย สวนเพลงที่ตองการโปรโมตก็ไมไดอยูในกระแสแตอยาง
ใด ลวนเปนเพลงของศิลปนอินดีท้ี่ผลิตผลและขายเพลงเองทั้งสิน้ เจาของเว็บไซตเหลานี้จึงให 
บริการฟงเพลงของศิลปนอิน้ดี้บนเว็บไซตของตน เพื่อเพิม่ชองทางใหเพลงถกูไดยินและรูจักมากขึน้ 

สําหรับวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตและใหบริการฟงเพลงนั้น ผลการศึกษาพบวา 
แตละแหงมีวตัถุประสงคแตกตางกนัตามลักษณะโครงสรางองคกรเจาของเวบ็ไซต ผูประกอบ
ธุรกิจเพลง ทัง้ขนาดใหญ กลาง และเลก็ ตางเหน็วาเว็บไซตเปนสือ่หนึง่ที่สมควรจะมีไว เพื่อให
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สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดครอบคลุมและครบทุกกลุม รวมทัง้การขยายตลาดการจําหนาย
สินคาออกไป จากเดิมที่เปนตลาดเฉพาะภายในประเทศใหเปนกลายเปนตลาดระดบัโลก (Global 
Market) เพราะตามแนวคิดเรื่องสื่ออินเทอรเน็ตของ Denis McQuail (1987) ที่กลาวถึงคุณสมบัติ
พิเศษของสื่ออินเทอรเน็ตและเว็บไซตวา ชวยลดขอจํากัดดานพื้นที่และระยะเวลา (Time and 
Space) ในการเขาถึงสื่อชนดินี้ ทาํใหผูใชซึ่งไมวาจะอยูสวนใดของโลก ก็สามารถเขาชมสื่อเวบ็ไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงไทยได ยิ่งผูประกอบธุรกิจเพลงหลายแหง ซึ่งไดตระหนักถงึคุณสมบัติ
ดังกลาวมาก กย็ิ่งทําใหพฒันาเว็บไซตในแนวทางที่เอือ้ตอตลาดตางประเทศดวย โดยการพฒันา
เว็บไซตใหเปนภาษาอังกฤษ ควบคูกับภาษาไทย เว็บไซตเหลานี้ ไดแก เว็บไซตของหนวยธุรกิจดิ
จิทัลของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทั้ง Eotoday และ RS promotion, เว็บไซตของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ เชน Panda Record, Bamathai, Smallroom  

สรวิศ อินทรศิริพงษ (สัมภาษณ, 24 ตุลาคม พ.ศ.2546) เวบ็มาสเตอร เว็บไซต 
BamaThai กลาววา “เราตรวจสอบจาก ip ที่เขามาในเว็บไซต พบวาเปนผูฟงจากตางประเทศเปน
จํานวนมาก และสวนใหญจะติดตอกันทางเว็บบอรด หรือไมเขาก็จะสงเมลมาหาเรา”  

 
ภาพที่ 10 โฮมเพจภาคภาษาอังกฤษของเว็บไซต Panda Records 

 

การพัฒนาเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงจึงมวีัตถุประสงค เพือ่การสงเสริมการจัด
จําหนายสินคา โดยใชเว็บไซตเปนชองทางเผยแพร ประชาสัมพนัธ และโฆษณาสนิคา โดยมีสินคา
ประเภทผลงานเพลง ไดแก เทปและซีดีเพลง เปนสนิคาพื้นฐานที่มีอยูในทุกเว็บไซต การใหบริการ
ฟงเพลงบนเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี ้ จงึมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการจัดจําหนาย
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ผลงานเพลงเชนเดียวกัน โดยนําบริการฟงเพลงมาเปนสินคาตัวอยาง ใหกลุมเปาหมายไดทดลอง
ฟงกอนตัดสินใจซื้อผลงานเพลง เพราะตามแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2543) เร่ืองบทบาท
หนาที่ของเพลง ซึง่ไดอธิบายไววา เพลงเปนสนิคาที่ใชบริโภคทางจติใจ หรือเปนสื่อของจิตใจ 
(Medium of mind) ที่ผูฟงตองใชประสาทความรูสึกในการทาํใหสมองไดสรางสรรคภาพ (Mental 
Image) ข้ึนมา คําอธิบายนีท้ําใหเหน็วา เพลงนั้นไมไดเปนสินคาที่จาํเปนสําหรับการดํารงชีวิต แต
เปนสินใจที่ใชบริโภคทางความรูสึก ดังนัน้ ผูฟงเพลงจึงจะตองรับฟงจนเกิดความพึงพอใจกอน 
แลวจึงนําไปสูกระบวนการตดัสินใจซื้อเทปหรือซีดีเพลงนัน้ กระบวนการทําใหกลุมเปาหมายได
ทดลองฟงเพลง จนชอบกอน จงึเปนกระบวนการทีม่ีความสาํคัญมาก และการใหบริการฟงเพลง
บนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงก็เปนหนึง่ในกระบวนการดงักลาวดวย 

 อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของผูประกอบธุรกิจเพลง
แตละแหงนัน้ยอมเกิดความแตกตางกนั เพราะโครงสรางองคกรที่แตกตางกนัของผูประกอบธุรกิจ
เพลงเจาของเว็บไซต ซึ่งนอกจากสินคาประเภทเทปและซีดีเพลงแลว เว็บไซตของหนวยธุรกจิ       
ดิจิทัลของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไดแก RS Promotion และ Eotoday มีวัตถุประสงคเพื่อ
การสงเสริมการจัดจําหนายสินคาอื่นๆ มากมาย ไดแก รายการวทิย ุ รายการโทรทศัน ภาพยนตร 
นิตยสาร สถาบันสอนดนตรี การใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่และยังรวมถงึศิลปน นักแสดง 
พิธีกร และนกัจัดรายการวทิยุ เหลานี้ถอืเปนสินคาทีบ่รรดาหนวยธรุกิจยอยของผูประกอบธุรกิจ
เพลงขนาดใหญผลิตออกมาจําหนายหรือเพื่อสรางผลกําไรใหกับองคกรทั้งสิ้น ขณะที่คายเพลง
ยอยนัน้ไมสามารถสงเสริมการจําหนายสนิคาอยางอืน่ได นอกจากเทปและซีดีเพลงที่คายของตน
ผลิตขึ้นเทานัน้ เนื่องจากบรษิัทแมไมอนญุาต ดังที่ไดกลาวถงึไปแลวในขอ 4.1.1.1  

ดานผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลาง ซึง่เปนเจาของธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจเพลงจํานวน
ไมมากนัก ไดแก รายการเพลงทางโทรทศันและวทิยุ รานจาํหนายเทปและซีดีเพลง และธุรกิจการ
ใหบริการเสรมิบนโทรศัพทเคลื่อนที่ กม็วีัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการสงเสริมการจัด
จําหนายสินคาเหลานี้เชนกนั แตจะเหน็ไดวามีเพียงไมกี่ชนิดเทานั้น ไมสามารถเปรียบเทียบกันได
กับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึง่มีการผลิตสินคาครบวงจร  

ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กเกือบทั้งหมด ยกเวน เว็บไซต Bamathai แมวาจะมี
การดําเนินธุรกิจหลักอยางอื่น เพื่อแสวงหารายไดมาหลอเลีย้งองคกรทั้งหมด แตการพฒันา
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้อยูในสวนของคายเพลงเทานัน้ โดยที่ไมนาํงานหรือธุรกิจ
อ่ืนขององคกรมาเกีย่วของกบัเว็บไซตดวย ดังนั้น การสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของผูประกอบ
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ธุรกิจเพลงขนาดเล็ก จงึมีสินคาเพียงเทปและซีดีเทานั้น สวนเว็บไซต Bamathai ซึ่งเปนเว็บไซต
รวมของทกุกิจกรรมในกลุมบามา ทัง้การผลิตหนังสัน้ ผลงานกราฟฟก และธุรกิจสตูดิโอ
บันทกึเสียง กใ็ชเว็บไซตเพื่อการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาเหลานีท้ั้งหมด 

 จะเห็นไดวา โครงสรางองคกรเจาของเว็บไซตนั้นเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหวัตถุประสงคใน
การพัฒนาเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเกิดคามแตกตางกนั และทําใหสรุปไดวา ไมวาผู
ประกอบธุรกิจเพลงจะมีการผลิตสินคาและบริการออกมามากนอยเพียงใด แตผูประกอบธุรกิจ
เพลงทุกแหง ก็จะนําสนิคาและบริการเหลานั้นมาจัดกิจกรรมสงเสริมการจําหนายบนเว็บไซตดวย
เสมอ รวมกบัส่ือมวลชนอื่นๆ ทีผู่ประกอบธุรกิจเพลงเหลานั้นเปนเจาของอยู การพัฒนาเว็บไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงจึงมีวัตถุประสงคเพื่อการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคาของตนเปนหลกั 

อยางไรก็ตาม เว็บไซต Eotoday ซึ่งพฒันาขึ้นโดยสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต บริษทั จีเอ็ม
เอ็ม แกรมมี ่ จํากัด (มหาชน) ยงัมวีัตถุประสงคในการดําเนนิงานมากกวาการสงเสริมการจดั
จําหนายสินคาดวย เพราะจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จัดตั้งสายงานนี้ข้ึนมาเปนหนวยธุรกิจ ที่ตองมีการ
สรางรายไดเขาองคกรเชนเดยีวกับหนวยธรุกิจอ่ืน ไมวาจะเปนบริษทัผลิตรายการโทรทัศน รายการ
วิทย ุหรือแมกระทั่งคายเพลง ดังนัน้ เว็บไซต Eotoday จึงถูกพัฒนาขึน้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
เปนสินคาที่สามารถสรางรายไดเขาองคกรไดดวยตัวเอง 

วัตถุประสงคในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของผูประกอบธุรกิจเพลงนั้น ถือเปน
วัตถุประสงคโดยรวม และเปนเปาหมายสูงสุดในการพฒันาเว็บไซต ซึ่งสามารถแยกยอยไดเปน
หลายวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดการพฒันาเว็บไซตของผูประกอบเพลงขึ้น ไดแก การใชเปนเครื่องมือ
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับคายเพลงและศิลปน การใชเปนชองในการติดตอส่ือสารระหวางคาย
เพลง ศิลปน และกลุมแฟนเพลงโดยตรง ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการสรางและรักษากลุมแฟน
เพลง (Brand Royalty) วัตถุประสงคเหลานี้มีความสอดคลองกบัการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคาของเจาของเว็บไซต เพราะตางเปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินคาทัง้สิ้น 
วัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเหลานี ้ สอดคลองกบัแนวคิดเรื่องอุตสาหกรรมเพลงที่ อมรรัตน 
ทิพยเลิศ อธบิายไววา สภาวการณแขงขันกนัอยางสูงในอุตสาหกรรมเพลง สงผลใหคายเพลงให
ความสาํคัญกบัการสงเสริมการจัดจําหนายมาก โดยมกีารใชสื่อทุกรูปแบบ เพื่อใหผลงานเพลง
เปนที่รูจกัและไดรับความนิยมในเวลารวดเร็ว เพื่อจะนาํไปสูพฤติกรรมการซื้อเทปและซีดี ดังนั้น ผู
ประกอบธุรกิจเพลงจงึไมพลาดที่จะใชเว็บไซตเปนสื่อในการสงเสริมการจัดจําหนายดวย 
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ผลการวิจยัยังพบวา แมวาผูประกอบธุรกิจเพลงตางมวีัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต 
เพื่อการสงเสรมิการจัดจําหนายสนิคาเหมือนกนั แตผูประกอบธุรกิจเพลงแตละประเภทจะให
ความสาํคัญกบัส่ือเว็บไซตแตกตางกนั โดยผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก จะใหความสาํคัญกับ
เว็บไซตมากกวาผูประกอบธรุกิจขนาดกลางและใหญ เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ มี
เว็บไซตเปนชองทางในการสงเสริมการจัดจําหนายเพลงของตนเพียงแหงเดียว ขณะที่ผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดกลางและใหญ ตางเปนเจาของสื่อหรือชองทางในการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคาซึง่รวมถงึผลงานเพลงดวย ของตนเองอยูแลว โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึง่
เปนเจาของสือ่ตางๆ ทั้งรายการวทิย ุ รายการโทรทัศน ภาพยนตร และสื่อส่ิงพมิพมากมาย ดังนัน้ 
ระดับการใหความสาํคัญตอส่ือเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงแตละประเภท จงึลดหลัน่กนัไป
ตามระดับจํานวนสื่อมวลชนอื่นที่ถือครอง 

อยางไรก็ตาม เว็บไซตของคายเพลงในสังกัดผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ กลับให
ความสาํคัญกบัส่ือเว็บไซตคอนขางมาก สาเหตุเปนเพราะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญนัน้มี
ผลงานเพลงทีผ่ลิตออกมาในแตละเดือนเปนจํานวนมาก สงผลใหไมสามารถใชส่ือในเครือโปรโมต
เพลงไดอยางเต็มที่ จงึพัฒนาเว็บไซตของตัวเองขึน้มา เพื่อใหเปนสือ่ของตนเองโดยเฉพาะ และ
เพื่อใหสามารถนําเสนอเรื่องราวไดตามตองการ โดยไมมีขอจํากัดใดๆ เว็บไซตจึงกลายเปนสือ่
ทางเลือกราคาถูกใหผูประกอบธุรกิจเพลงที่มีขอจํากัดดานเงินทนุ และการดําเนินงานภายภายใต
องคกรธุรกิจสือ่ขนาดใหญ ไดเปนเจาของชองทางในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของตนเอง 
ทําใหสามารถเปนผูคัดเลือกและควบคุมเนือ้หาที่ตองการนําเสนอออกไปสูกลุมเปาหมายได อันจะ
สงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเจาของเว็บไซตตามมา 

ดานเจาของเวบ็ไซตทั่วไป ทีไ่มไดประกอบธุรกิจเพลง ทั้งผูประกอบธุรกจิสื่อและบันเทงิอื่น
และปจเจกบุคคล ตางมีวัตถปุระสงคในการพัฒนาเว็บไซตที่เหมือนกนั คือ การเปนเจาของสื่อ ซึ่งก็
คือชองทางการสื่อสาร เพื่อที่จะไดกําหนดและควบคุมความคิดของคนในสังคมใหตรงกับความคิด
ของตัวเอง โดยการสรางเปนชุมชนออนไลน (Community) ในแบบที่ตนเองตองการขึ้นมาบนสื่อ
เว็บไซต แลวจงึเผยแพรแนวคิด ทัศนคต ิหรือคานิยมในเรื่องที่ตัวเองตองการ ออกไปสูสังคมอยางมี
อิสระ และไมตองทาํตามกฎระเบียบที่เจาของสื่ออ่ืนกาํหนดขึ้น ทั้งนี้ ก็เพื่อใหแนวความคิดของ
ตนเองไดรับการยอมรับจากสังคม สุดทายจึงทาํใหเจาของเว็บไซตสามารถแสวงหาประโยชนจาก
การยอมรับนีต้ามมาได ซึง่สอดคลองกับ Denis McQuail (1994) ซึ่งกลาวถงึคณุลักษณะสําคัญ
ของสื่อมวลชนวา ส่ือมวลชนเปนแหลงพลังอํานาจ เนือ่งจากเปนชองทางที่มีอิทธพิลในการควบคุม
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และถายทอดสารของสังคม รวมทั้งยังเปนตนกาํเนิดของการกาํหนดกฎระเบียบของสังคมขึ้นดวย 
สื่อมวลชนจึงมีอํานาจอยูในตัวเอง และผูทีเ่ปนเจาของสือ่ก็จะมีอํานาจควบคุมสังคมไดเชนกนั 

จากการแบงประเภทออกเปนเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ กับเว็บไซตวาไรตี้ที่
ใหบริการฟงเพลง ทําใหทราบถึงลกัษณะของชุมชนที่เจาของเวบ็ไซตตองการใหเกิดขึ้นบนเว็บไซต
ของตน เพราะเจาของเว็บไซตประเภทแรกนั้นตองการใหเว็บไซตเปนแหลงชุมชนของคนชอบฟง
เพลงเหมือนกบัตน ขณะที่เจาของเวบ็ไซตวาไรตี้มีความตองการแตกตางกนัใน 2 ลักษณะ คือ ให
เว็บไซตเปนแหลงชมุชนของทุกกลุมคนบนโลกอนิเทอรเน็ต กับใหเว็บไซตเปนแหลงชุมชนของคนที่
สนใจเรื่องหนึง่เรื่องใดเหมือนกับเจาของเวบ็ไซตโดยเฉพาะ แตจะไมไดจํากัดเฉพาะเรื่องการฟง
เพลงบนเว็บไซต เหมือนกับเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัเรื่อง
เว็บไซตวาไรตี้ของปราณี พุมบางปา (2543) ที่อธิบายวา เว็บไซตวาไรตี้มุงตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายหลายกลุม และมีบริการพิเศษที่ผูเขาชมสามารถเลือกรับเนื้อหาตาม
ความตองการของแตละบุคคลดวย (Personalization) 

ยกตัวอยางเจาของเว็บไซตที่ตองการสรางชุมชนของคนทกุกลุม ไดแก Zuzaa, หวานใจ, 
สยามสแควร เปนตน ซึ่งตองใหชุมชนของตนครอบคลุมผูใชอินเทอรเน็ตทุกกลุมในลักษณะมวลชน 
(Mass Audience) โดยเฉพาะกลุมวยัรุนและคนเพิง่เริ่มทํางาน จงึนาํเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย
เพื่อใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เพราะเจาของเวบ็ไซตเหลานี้ยงัมีวัตถปุระสงค
ในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการสรางรายไดดวย ยิ่งกลุมเปาหมายมจีํานวนมากเพียงใด ก็จะยิง่ทาํให
มีโอกาสที่จะไดรับรายไดมากเทานัน้ ดงัจะกลาวถึงตอไป  

สุเมธ มทีองแสน (สัมภาษณ, 5 กรกฎคม 2546) เจาของเว็บไซต Zuzaa กลาววา  

“ส่ิงที่ zuzaa นําเสนอ คอืส่ิงที่ผมชอบและสนใจอยูแลว จึงเหมือนกับเปนการพัฒนา
เว็บไซตขึ้นตามความตองการของตัวเองมากกวา เพยีงแตความชืน่ชอบของตนเหมือนกับวยัรุน
ทั่วไป จงึถกูใจทั้งตวัเองและกลุมเปาหมาย” 

สวนตัวอยางของเว็บไซตวาไรตี้ที่ตองการใหเปนแหลงชมุชนเฉพาะเรื่อง ซึ่งมกัจะเปน
เร่ืองราวที่ไมคอยแพรหลายในสังคมไทยสวนใหญ เชน Songjapan ที่ตองการใหเปนชุมชนของ
แฟนเพลงญี่ปุน หรือเว็บไซต Coolvoice ที่ตองการใหเปนแหลงรวมตัวของผูที่ตองการฟงเพลง
อินดี้และดูหนงัสั้น เปนตน ซึ่งแมวาเว็บไซตประเภทนี้จะนําเสนอเรื่องใดเรื่องหนึง่โดยเฉพาะ แตก็
เปนการนําเสนอเนื้อและบรกิารเกี่ยวกับเรือ่งนัน้อยางรอบดาน โดยเจาของเว็บไซตตางมีความ
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สนใจและถนดัในเรื่องทีน่ําเสนอบนเว็บไซต ที่สาํคัญคือ ตองการผลักดันใหเร่ืองนัน้ไดรับความ
สนใจและการยอมรับจากบคุคลทั่วไปในสงัคมมากขึ้นดวย  

บุญธนา จินตรุงเรืองชัย (สัมภาษณ, 7 มกราคม 2547) เจาของเวบ็ไซต SongJapan 
กลาววา  

“เรานําเสนอโดยตรงจากญีปุ่น เพื่อใหคนไทยไดรับรูเต็มที่จากญี่ปุน เพราะสื่อที่นาํเสนอ
จากญี่ปุนที่เปนภาษาไทยและภาษาองักฤษยงันอยอยู เราจึงทําสื่อนี้ขึ้นมาจะไดเผยแพรใหคนไทย
และคนอื่นๆ ที่อานภาษาอังกฤษ ไดรูแนวทางในวงการเพลงที่ญีปุ่นจริงๆ เหมือนกับพยายาม
ควบคุมผูฟงทีอ่ยูในเมืองไทยใหตามที่ญี่ปุนมากกวาที่จะมาตามกระแสกันเองในเมอืงไทย เพราะ
กระแสในไทยไมแนนอน กลุมผูฟงก็คอนขางจะแปรปรวน เพราะตอนนี้มีศิลปนเอเชียอื่นเขามา
มาก ถาเราไมจับกระแสตรงนี้และนาํเสนอจากญี่ปุนวาเขายังคงรุงเรืองตอไป ไมเชนนั้น อาจทาํให
กลุมทีฟ่งเพลงในเมืองไทยหนัไปฟงเพลงแนวอืน่ หรือเกดิความเบื่อหนายในวงการเพลงญี่ปุนได” 

  
เว็บไซตวาไรตี ้ แนวคิดในการใหพัฒนาเว็บไซต 

Zuzaa ความบันเทิงทุกดานสําหรับวัยรุน 
สยามสแควร ความบันเทิงทุกดานสําหรับวัยรุน 
หวานใจ ความบันเทิงทุกดานสําหรับวัยรุน 
Mercigod ศูนยรวมบริการเพลงออนไลนทุกรูปแบบ 
Route66dancepub ส่ือประชาสัมพันธของราน Route66 
Songjapan วงการเพลงจากประเทศญี่ปุนโดยตรง 
Up กระจาย ทุกเรื่องราวของเพลงแดนซและการมิกซเพลง 
Zonefactory ทุกเรื่องราวของเพลงแดนซ 
บานเพลงเกา ศูนยรวมเพลงไทยที่ไดรับความนิยมในอดีต 
Boyfool เรื่องราวของศิลปนวงซิลล่ีฟูล 
Coolvoice วงการเพลงอินดี้และหนังส้ัน 
IndyV เวทีอิสระสําหรับแสดงความคิดเห็น และเผยแพรผลงาน 

ตารางที ่7 แนวคิดในการพัฒนาเวบ็ไซตวาไรต้ี 
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ดานอมรพงศ ถวิลลาภ (สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546) โปรดิวเซอรเว็บไซต Coolvoice 
บริษัท อาตมนั จาํกัด กลาววา  

“เมื่อมาทํา Coolvoice เราเลือกนําเสนอเพียงสิง่ที่ทีมงานถนัดที่สุดคอื เพลงกับหนงัสั้น ที่
เราเนนเพลงอนิดี้เปนหลัก เพราะไมมีความจาํเปนสําหรับคายใหญ ที่จะใหมาฟงเพลงทาง
อินเทอรเน็ต แตสําหรับเพลงอินดี ้ เมื่อ 2-3 ปที่แลว แทบจะไมมีใครเอามาใหฟงกนัเลย จงึคิดกัน
วานาจะทาํ ไมเชนนั้นคนกจ็ะฟงเพลงอยูไมกี่เพลงในทองตลาด ซึ่งเขาไมมีโอกาสไดรูเลยวา วนัๆ 
หนึง่ มีเพลงเกิดขึ้นเยอะ ดังนัน้ coolvoice จึงเกิดมาจากความไมสมดุลของเพลงในปจจุบนั เรา
อยากทําใหมนัสมดุลกนัขึ้น เปนการเริ่มใหคนอืน่ดวย” 

ทฤษฎหีนาทีน่ยิมเชิงสงัคม (Social Functionalism) ซึ่งมองวา ส่ือมวลชนมีบทบาท
สําคัญในการเพิ่มแรงเกาะเกีย่วทางสงัคม และการขยายพืน้ฐานของการมีบรรทัดฐานรวมกนัของ
คนในสังคมใหกวางออกไป อีกทั้งยังเปนสถานทีท่ี่วัฒนธรรม คานิยมตางๆ จะถกูสรางสรรคและ
ธํารงรักษาเอาไวดวย ทฤษฎีนี้สามารถนาํเอามาอธิบายไดวา การสรางชุมชนออนไลนของกลุมคน
ที่สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งขึน้มา เชน เพลงนอกกระแส ก็เพื่อเปนการรวบรวมและหาพืน้ที่ใหกับ
กลุมคนเหลานี้ไดติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนประสบการณในเรื่องเหลานัน้รวมกัน เพื่อทีจ่ะทํา
ใหกลุมมีความสัมพนัธเหนยีวแนนมากขึน้ และยงัคงเชื่อมั่น หรือจงรักภักดี (Royalty) ตอแนวคิด
เร่ืองนัน้ตอไป การพฒันาเว็บไซตของผูทีไ่มไดประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญ จงึมวีตัถุประสงคเพือ่
เผยแพรอุดมการณความคิดตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งของตน ซึง่มักจะไดรับการยอมรับในสังคมวงแคบ 
ใหขยายตวัออกไปในระดับทีก่วางขึ้น และตัวเจาของเวบ็ไซตเองจะไดสามารถควบคุมทิศทาง
ความคิดเหลานั้นใหเปนประโยชนตอตนเองและกลุมของตนเองได 

เว็บไซต IndyV เปนอีกหนึ่งตัวอยางของคาํกลาวขางตน เพราะเจาของเว็บไซตเปนศิลปน
เพลงอิสระ ที่ตองการหาพื้นที่ในการเผยแพรผลงานเพลงของตน รวมทั้งใหศิลปนอิสระดวยกัน
สามารถนําผลงานมาเผยแพรสูสังคม โดยไมตองเขาสังกัดคายเพลงกอน จึงจะสามารถสรางสรรค
เพลงออกมาใหผูอ่ืนฟงได และแนวคิดนี้ไดขยายออกไปถงึการใหผูใชอินเทอรเน็ตทัว่ไปไดนํา
ผลงานสรางสรรคทุกรูปแบบของตนมานาํเสนอได โดยไมมีการปดกั้นทางความคิด ทั้งนี้ เพราะ
เจาของเว็บไซตตองการใหแนวความในการแสดงออกอยางเสรีภาพ ซึง่เปนแนวคิดหลักของตัวเอง
ไดรับการยอมรับจากสังคม 

นอกจากวัตถปุระสงคในการสรางชุมชนบนเว็บไซตแลว แนนอนวา เจาของเว็บไซตบาง
แหงที่ดาํเนินธรุกิจอยางอื่นรวมดวย ดงัตารางที ่ 5 ยังมีวัตถุประสงคในการพฒันาเว็บไซตใหเปน
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ชองทางในการสงเสริมการจดัจําหนายสนิคาหรือบริการของตน ในลักษณะเดียวกับผูประกอบ
ธุรกิจเพลงดวย โดยการใชเว็บไซตเปนพื้นที่โฆษณาสินคาหรือบริการเหลานั้น 

บวรยศ เฟองฟู (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2547) เว็บมาสเตอร เว็บไซต Route66- 
dancepub บริษัท รูท ซิกสตี้ซิกส กลาววา 

“เว็บไซตเปนแคสวนเสริมของราน เหมือนทําวารสารเลมหนึง่ขึ้นมา เราก็ไมรูวามันไดผล
อะไรมากหรือเปลา รูแตวามนัมีสังคมเพิ่มข้ึนอีกสังคมหนึ่ง เราสามารถคุยกับเขาได ใหเขากระจาย
ขาวใหได กจ็ะเปนกลุมๆ มากกวา เราถือวามีเว็บอยูก็ดี ดีกวาไมมี อยางนอยตรงนีก้็เปนสวนที่เรา
สามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง อยางเรามีขาวจะประชาสัมพันธอะไร เรากท็ําผานเว็บ หรือ
หากลกูคาอยากติดตอ แนะนํา หรือรองเรยีนบริการอะไรกับเรา เขากท็ําผานเว็บได”  

 สําหรับการใหบริการฟงเพลงนัน้ แตละเว็บไซตมีวัตถปุระสงคแตกตางกนั ตามลักษณะ
โครงสรางความเปนเจาของและวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตขางตน เว็บไซตของผูประกอบ
ธุรกิจเพลงทกุแหง มวีัตถุประสงคหลกัในการใหบริการเหมือนกนั คือ เพื่อทาํใหการสงเสริมการจัด
จําหนายเพลงดวยสื่อเว็บไซตของตนมีความสมบูรณยิง่ขึ้น ดังที่ไดกลาวไปแลววา เนื่องจากเพลง
เปนสินคาชนดิพิเศษ ที่ผูบริโภคตองไดฟงจนเกิดความพึงพอใจกอน แลวจึงจะตัดสินใจซื้อ การที่
เพลงถูกเผยแพรตามสื่อมวลชนตางๆ ไปถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด และบอยทีสุ่ด เพลงนั้นยอม
มีโอกาสทําใหกลุมเปาหมายเกิดความตองการซื้อผลเพลงนัน้ไดมากกวา  

กตัญู ทุงมผีล (สัมภาษณ, 19 มกราคม 2547) เจาหนาที่ฝายสรางสรรคและพัฒนา
ศิลปน คายเพลงจีราฟ เรคคอรด และเว็บมาสเตอร Giraffe Records กลาววา  

“เราทําเหมือนรานขายไสกรอก ที่มีไสกรอกหั่นเปนชิน้เล็กๆ เอาไวใหลูกคาจิม้ชิม ถาชิม
แลวรูสึกอรอย คอยซื้อ แตถาไมซื้อ ก็ไมวาอะไร วิธีการคิดเปนแบบนี ้บางทีเพลงตองถูกไดยนิกอน 
คนจึงจะรูสึกวาเพลงดีหรือไมดี เพราะหรอืไมเพราะ ซึง่ถาเราไมเปดเพลงใหลูกคาฟงเลย แลวมา
บอกใหซื้อเพลงเราเถอะ อันนี้จะแปลกๆ นีค่ือธรรมชาติของมนษุยที่ควรตองไดยินกอน ถึงจะซื้อ” 

โครงสรางความเปนเจาของเว็บไซตที่ตางกนั ทําใหผูประกอบธุรกิจเพลงแตละประเภท ให
ความสาํคัญกบัการใหบริการดังกลาวไมเทากนั เชนเดยีวกับการใหความสาํคัญกับส่ือเว็บไซตที่ได
กลาวถึงไปแลว ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กทกุแหงตางใหความสาํคัญเปนอยางมาก เพราะ
เพลงในสังกัดของตนถูกเปดเผยแพรตามสือ่มวลชนตางๆ นอยมาก ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดกลางและใหญ ไมไดใหความสําคัญกับการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตมากนกั เพราะมีการ
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เผยแพรมิวสิควิดีโอตามรายการเพลงทางโทรทัศน และเปดเพลงในรายการวทิยุของตนเองอยูแลว 
การใหบริการฟงเพลงบนเวบ็ไซตดวยนัน้ ก็เพื่อใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โดยการใหบริการนี้
จะเปนหนึง่ในการแผนการโปรโมตเพลง ซึง่ดําเนินการพรอมกันกับทุกส่ือที่มีอยู  

นอกจากนี ้ผูประกอบธุรกิจเพลงทุกแหงเห็นตรงกันวา เปนธรรมดาของเว็บไซตคายเพลงที่
จะมีเพลงใหฟง ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการดูมิวสิควิดีโอออนไลนแบบ On-demand ดวย เพราะสิ่ง
เหลานี้เปนสิ่งที่พวกเขามีอยูแลว จึงสามารถนาํมาใหบริการไดทันท ี โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน
มากนัก เว็บไซตบางแหง ยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการฟงเพลงเปนที่รวบรวมฐานขอมูลและ
ผลงานการสรางสรรคเพลงทั้งหมดขององคกรในลักษณะคลังขอมูล (Storage) เพื่อนําไปใชในการ
เสนอผลงานแกผูที่สนใจรวมงานกับองคกรตอไป โดยเว็บไซตที่มวีัตถุประสงคดังกลาวมกัจะเปน
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ ซึ่งเปนที่รูจักในวงสงัคมไมกวางนกั เชน เว็บไซต 
Smallroom และ BamaThai การใหบริการฟงเพลงจงึเทากับเปนการแสดงสินคา และศักยภาพใน
การสรางสรรคผลงานของเจาของเว็บไซต เพื่อใหเกดิความรวมมอืทางธุรกิจกับหนวยงานอื่นใน
อนาคต สวนผูประกอบธรุกิจเพลงที่ใหบริการดาวนโหลดริงโทนบนเว็บไซต ทัง้ผูประกอบธุรกิจ
เพลงขนาดกลางและใหญ ยังมีวัตถุประสงคในการใหบริการฟงเพลง เพื่อใหผูที่ตองการดาวน
โหลดริงโทนไดใชทดลองฟง เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกเพลงที่จะดาวนโหลดดวย 

ดานเจาของเวบ็ไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลง ทั้งผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ และ
ปจเจกบุคคล ตางไมไดมีวัตถุประสงคในการโปรโมตศิลปนและเพลงเปนหลกัเหมือนกับผูประกอบ
ธุรกิจเพลง เพราะไมไดดําเนินธุรกิจเพลงโดยตรง แตเจาของเวบ็ไซตเหลานี้มีวัตถปุระสงค เพื่อใช
บริการฟงเพลงเปนเครื่องมอืหรือส่ือกลางในการดึงดูดใจใหกลุมเปาหมาย เขามาเยี่ยมชมใน
เว็บไซตเปนประจํา เพื่อวัตถุประสงคในการสรางแหลงชุมชนออนไลนใหเกิดขึ้นไดจริง เพราะการที่
ผูใชคนหนึ่งจะเขามาในเว็บไซต บุคคลนัน้จะตองไดทํากจิกรรมบางอยางที่เว็บไซตจดัทําขึ้น เพื่อให
เกิดความตองการเยี่ยมชมเว็บไซตบอยครั้งขึ้น และมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูใชคนอืน่ 
จนเกิดการกอตัวเปนชมุชนยอยขึ้นมา ซึ่งการบริการฟงเพลงเปนบริการอยางหนึ่งที่จะเปนตัว
เชื่อมโยงผูใชใหเกิดการสรางชุมชนบนเว็บไซตข้ึนมาไดเปนอยางด ี

จตุพร หิรัญพงษ (สัมภาษณ, 30 ธันวาคม 2546) กรรมการผูจัดการบริษัท เอเลี่ยน วิชัน่ 
จํากัด เจาของเว็บไซตสยามสแควร กลาววา  
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“การฟงเพลงออนไลนเปนสรางความสุขใหผูเยี่ยมชม เขามาแลวไมตองไปเวบ็ไหนแลว 
เหมือนสยามสแควรจริง คือ เดินเลนไดทัง้วนั เดนิเขาซอยนูนที ซอยนั้นที ไมตองไปที่อ่ืน จริงๆ ก็มี
ไวจุกจิก ไวใหเขาซนเลนในเว็บ”  

เมื่อมีวัตถุประสงคในการเปนเครื่องมือดึงดูดใจผูเยี่ยมชม อันจะทาํใหเกิดชมุชนไรพรม 
แดนขึ้นแลว เจาของเว็บไซตยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการฟงเพลง เพื่อเปนเครื่องมือเผยแพร
และตอกย้ําแนวคิดของเจาของเว็บไซตผานชุมชนนั้นดวย สุดทายจึงเปนไปตามวัตถุประสงคเพื่อ
การควบคุมทศิทางความคดิของคนสังคมวงกวางดวย เชน Coolvoice, IndyV ซึ่งตองการสราง
ความสมดุลใหกับวงการเพลงไทย ใหการฟงเพลงไมถกูจํากัดอยูเฉพาะเพลงของคายใหญ ทัง้สอง
เว็บไซตจึงใชบริการฟงเพลงเปนตัวเผยแพรเพลงนอกกระแสใหคนทัว่ไปไดรูจักและยอมรับมากขึน้ 

เจาของเว็บไซตเหลานี้ยงักลาวดวยวา การใหบริการฟงเพลงของพวกเขา มวีัตถุประสงค
สําคัญอยางหนึ่ง คือ เพื่อเก็บรวบรวมเพลงที่ตัวเองชืน่ชอบไวฟงในภายหลงั หรือฟงขณะใชงาน
อินเทอรเน็ต เพราะคุณสมบัติของสื่ออินเทอรเน็ต ทัง้ที ่ Denis McQuail (1989) และกาญจนา   
แกวเทพ (2543) ตางไดอธิบายไววา อินเทอรเน็ตเปนสื่อใหมที่มีความสามารถในการจัดเก็บและ
เรียกใชขอมูลไดตลอดเวลา และจากทกุสถานที ่ โดยที่ขอมูลไมหายไปจนกวาจะมีการลบขอมลู
ออก ทําใหเจาของเว็บไซตเหลานี้เลือกจะเก็บไฟลเพลงที่ตัวเองชอบไวในเครือขายอินเทอรเน็ต 
พรอมกันนัน้ยงัทาํใหเพื่อน ตลอดจนบุคคลทั่วไปสามารถเขามารับฟงไดดวย ถือเปนคุณสมบัติของ
สื่ออินเทอรเนต็อีกประการหนึ่งดานการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั ดังนั้น การใหบริการฟง
เพลงบนเว็บไซตจึงมีวัตถุประสงคอ่ืนตามมา ทัง้เพื่อสรางความบันเทิงแกผูใชอินเทอรเน็ตดวยกนั 
และยังเพื่อชวยโปรโมตเพลงใหกับศิลปนที่ตนเองชื่นชอบดวย 

ปฏิภาณ  ปยะวากร (สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2546) เจาของและเวบ็มาสเตอร เวบ็ไซต 
Singasong กลาววา  

“ผมเปนคนชอบฟงเพลงอยูแลว และมักจะฟงเพลงทุกครัง้เวลาเลนคอมพิวเตอร สวนที่มา
ทําเว็บฟงเพลง เพราะวาผมฟงเพลงจากเว็บอ่ืนแลวไมถูกใจ อยากจะฟงไดทีละหลายเพลง อยาก
เก็บเอาไวฟงสวนตัวดวย บางครั้งเพลงทีเ่คยฟงได พอจะกลับมาฟงอกี ก็ไมมีใหฟงแลว เว็บเหลานี้
ทําไมจริงจัง ผมเลยทาํเวบ็เพลงสาํหรับเกบ็ไวฟงเอง เฉพาะเพลงที่ผมชอบ”  
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ในเว็บไซตทีม่กีารหารายไดดวยนัน้ เจาของเว็บไซตมวีตัถุประสงคในการใหบริการฟงเพลง 
เพื่อเปนเครื่องมือในการดึงดูดใจใหมีผูเยี่ยมชมเว็บไซตมากขึ้น อันจะสงผลใหการหารายไดของ
เว็บไซตนัน้มีโอกาสเขาถงึกลุมเปาหมายมากขึ้น โอกาสในการมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการดําเนิน     
ธุรกรรมตางๆ บนอินเทอรเน็ต ก็จะมีมากขึ้นดวย ทัง้รายไดโดยตรงจากคาโฆษณาบนเว็บไซตและ
รายไดทางออมจากการใชเวบ็ไซตเปนสื่อโฆษณา เพื่อการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคา  

 วัตถุประสงคประการสุดทาย คือ การใชบริการฟงเพลงเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ
ในการดาวนโหลดเพลงจากเว็บไซต เนื่องจากเว็บไซตบางแหงมีจุดเริ่มตนในการพฒันาบรกิารฟง
เพลงขึน้มา จากการใหเปนตัวอยางของเพลงสาํหรับการดาวนโหลดเพลง ทัง้นี ้ปจจุบันเหลือเพยีง
เว็บไซตบานเพลงเกาเทานัน้ทีย่ังใชบริการฟงเพลง เพื่อชวยในการตัดสินใจดาวนโหลดเพลงอยู 

 จากที่กลาวมาทั้งหมด สามารถสรุปไดวา การใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของผูทีไ่มได
ประกอบธุรกิจเพลงนั้น เปนวัตถุประสงคของเจาของเว็บไซต ที่ตองการใชบริการฟงเพลงเปนสวน
หนึง่ในการทีจ่ะทําใหเวบ็ไซตประสบผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคหลักที่ไดตั้งไว เพราะการใหบริการ
ฟงเพลงบนเวบ็ไซตเปนบริการที่ใหความบนัเทงิแกผูเยีย่มชม อีกทั้งเพลงยงัเปนเรือ่งใกลตัว ทีทุ่ก
คนชื่นชอบ โดยเฉพาะกลุมผูใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญ ที่เปนนักเรียน นักศกึษา และคนหนุม
สาวที่เพิง่เริ่มการทาํงาน ซึ่งมักเปนกลุมเดยีวกับผูที่ใหความสาํคัญกับการฟงเพลงมากกวากลุมอ่ืน 

ทั้งนี้ การใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตทุกแหง ทัง้เวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงและ
เว็บไซตทั่วไป ตางมนีโยบายวาใหเปนตวัอยางในการรับฟง สาํหรับใชประกอบการตดัสินใจซื้อเทป
หรือซีดีเพลงนัน้ๆ ดงันัน้ จึงเปนบริการที่ไมคิดคาใชจายแกผูฟง โดยเฉพาะเจาของเว็บไซตทั่วไปที่
ไมไดเปนเจาของผลงานเพลง มักจะระบุนโยบายในการใหบริการฟงเพลงไวในสวนใดสวนหนึ่ง
ภายในหนาเวบ็เพจที่ใหบริการฟงเพลงดวย  

ยกตัวอยางขอความแสดงนโยบายในการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซต Zuzaa ซึ่งระบุไว
ในหนามวิสิคออนไลนวา 

“ทานสามารถรับฟงเพื่อความบันเทิงบนอนิเทอรเน็ตเทานั้น ไมมีบริการ DownLoad เพลง
ใดๆ ทั้งสิ้น ผูจัดทํามิไดหวังผลประโยชนจากการคาใดๆ และไดจัดทําขึ้นเพื่อความบันเทิงสวนตัว
และเปนแนวทางที่จะชวยในการตัดสินใจเลือกซื้ออัลบ้ัมเพลงของศิลปนทีท่านชืน่ชอบ หากทานชืน่
ชอบผลงานเพลงในที่นี ่ก็ชวยกรุณาอุดหนนุสินคาที่เปนลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมายดวยนะครับ” 
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4.3 ปจจัยภายนอกทีส่งผลกระทบตอการใหบริการฟงเพลง 

ผลการวิจยัขางตน ทาํใหเหน็วาลักษณะโครงสรางความเปนเจาของ วัตถุประสงคในการ
พัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลง ลวนเปนปจจัยภายในองคกรเจาของเวบ็ไซต ซึ่งเปน
ตัวกําหนดลักษณะการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตทั้งสิ้น สอดคลองตามแนวคดิเรื่ององคกรสื่อ
ของ Denis McQuail (1987) ที่กลาววา แรงผลกัดันหรือปจจัยภายในองคกรนั้นมีผลตอการ
ตัดสินใจตางๆ ขององคกร ขณะเดียวกนั McQuail ก็เสนอดวยวาปจจัยภายนอกองคกรนัน้มีผลตอ
การดําเนินงานขององคกรเชนกนั ซึง่เมือ่ศึกษาปจจยัภายนอกตางๆ แลวก็พบวาไดสงผลกระทบ
ตอการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงของแตละเว็บไซตมากพอสมควร ดังนี ้

4.3.1 การควบคุมดานกฎหมาย 

ในทางกฎหมาย บทเพลงเปนทรพัยสนิทางปญญาที่ไดรับการคุมครองจากกฎหมายไทย 
ไดแก พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ตามกฎหมายฉบับนี้ ระบุวา เจาของลิขสิทธิ์เพลงเทานัน้
ที่มีสิทธิในการดัดแปลง ทําซ้าํเผยแพร หรือมอบสิทธิดงักลาวใหผูอ่ืนกระทําตอบทเพลงนัน้ เว็บไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงมีสทิธิโดยชอบธรรมตามกฎหมายนี ้ ที่จะนําเพลงมาใหบริการฟงเพลง 
บนเว็บไซตของตน ขณะทีเ่จาของเวบ็ไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลงอยูในฐานะของสื่อมวลชน ซึ่ง
ตองไดรับอนุญาตสิทธิดังกลาวกอน จงึจะสามารถใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตนเองได  

กฎหมายดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหเกิดบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 
เนื่องจากเจาของเว็บไซตสวนใหญ โดยเฉพาะปจเจกบคุคลเห็นวา บริการฟงเพลงในลักษณะนี้เปน
บริการที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์เพลงแตอยางใด เพราะเปนการใหฟงเพลงเทานั้น ไมไดใหบริการดาวน
โหลดเพลง รวมทัง้ยงัลดระดับคุณภาพของเสียงเพลงใหต่ํากวาการฟงเพลงทัว่ไป และดําเนนิการ
ในลักษณะเดยีวกับการเปดเพลงเผยแพรของสถานีวทิยุกระจายเสียง  

ทั้งนี ้ เพราะในอดีตเจาของเว็บไซตจํานวนมากนยิมใหบริการดาวนโหลดเพลง ซึ่งเปนการ
กระทําที่ละเมดิลิขสิทธิ์เพลงอยางชัดเจน และมีการสัง่ปดเว็บไซตเหลานี้ไปเปนจาํนวนมาก โดย
เจาหนาที่ของรัฐ ผานทางผูใหบริการโฮสและผูใหบริการ ISP ดังนัน้ เจาของเวบ็ไซตจึงเลี่ยงมา
ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตแทน ซึ่งเปนความเขาใจที่ผิด เพราะในความเปนจริงการดําเนนิงาน
เผยแพรผลงานเพลงของสถานวีิทยุกระจายเสียงทุกแหงไดมีการขออนญุาตแกผูประกอบธุรกิจ
เพลงเจาของลขิสิทธิ์อยางเปนทางการกอนแลว จึงสามารถเปดเพลงในรายการได 
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นอกจากนี ้ปจจุบันผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ไดแก บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่จํากัด 
(มหาชน) เร่ิมเขมงวดกับการเผยแพรเพลงผานเว็บไซตแลว จนทาํใหมกีารเตือนหามใหเว็บไซต
เหลานี้เผยแพรเพลงของตนทั้งหมด กอนจะไดรับอนุญาต ดังนัน้ เวบ็ไซตสวนใหญจึงยกเลกิการ
ใหบริการฟงเพลงในสังกัดจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ทั้งหมด เพื่อหลกีเลีย่งการถูกดําเนินคดีและการยึด
เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ซึ่งถือวาเปนการไมคุมที่จะเสี่ยงในการใหบริการดังกลาว อยางไรก็
ตาม ผูประกอบธุรกิจเพลงรายอื่น เชน อารเอส โปรโมชัน่, โซนี ่มิวสิค บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต 
ยังไมไดดําเนนิการในเรื่องนี ้จงึทาํใหเว็บไซตเหลานี้ยงัคงใหบริการเพลงในสงักัดเหลานี้ตอไป ทัง้นี้
เปนเพราะชองวางของกฎหมายพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์อยางหนึ่ง ที่จะตองมีผูเสยีหายรองเรียน
กอน จงึจะสามารถดําเนินคดีได 

เหลานี้ทาํใหเห็นวาปจจัยดานกฎหมายเปนตัวที่มีบทบาทอยางมาก ตอการกําหนด
แนวทางในการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตเหลานี ้ และยงัทําใหเหน็วา ผู
ประกอบธุรกิจเพลง ซึง่เปนเจาของบทเพลงนัน้มีความไดเปรียบในการนําควบคมุการเผยแพรเพลง
ของตนใหเปนไปในแนวทางที่เอ้ือตอผลประโยชนของตนได ทัง้นี ้ เพราะเหตุผลในการหามเผยแพร
อยางหนึ่งเปนเพราะ ผูประกอบธุรกิจเพลงนั้นไมไดรับประโยชนจากการใหบริการฟงเพลงของ
ตนเองบนเว็บไซตของผูอ่ืนแตอยางใด ทัง้ที่เจาของเว็บไซตไดอางวาเพื่อเปนการชวยโปรโมตเพลง
ใหแกผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ก็ตาม แตผูประกอบธุรกิจเพลงกลับเห็นวาตัวเองมส่ืีอสําหรับการ
โปรโมตเพลงมากพออยูแลว ซึง่รวมถึงสือ่เว็บไซตดวย และการผอนปรนใหเจาของเว็บไซตสามารถ
นําเพลงของตนไปใหบริการโดยไมขออนญุาตกอนกจ็ะทําใหเกิดปญหาการสูญเสยีผลประโยชน
ทางธุรกิจอ่ืนตามมามากมาย 

  

4.3.2 ปจจัยทางเศรษฐกจิ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการใหบริการฟงเพลง มทีั้งจากเศรษฐกิจภายในองคกร
เจาของเว็บไซตเอง และปจจัยเศรษฐกิจจากภายนอก สาํหรับปจจยัดานเศรษฐกิจภายในองคกรได
กลาวถึงไปแลวในเรื่องโครงสรางของเว็บไซตและการลงทุนการพฒันาเว็บไซตขางตน ดังนั้น จงึจะ
กลาวถึงปจจัยทางเศรษฐกิจจากภายนอกเทานั้น ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลายประการ อาทิเชน 
ความสามารถในการเขาถึงสือ่อินเทอรเน็ตของผูฟง เพราะแมวาการฟงเพลงในทกุวันนี้ เจาของ
เว็บไซตยังใหบริการฟรี แตผูฟงกม็ีคาใชจายทีเ่กิดขึ้นจากการเขารับฟงเพลงจากเว็บไซตดวย ไดแก 
คาเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยผูฟงที่ใชบริการรานอนิเทอรเน็ตคาเฟ ตองเสียเงนิคาใชบริการราน
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ชั่วโมงละ 10-30 บาท สวนผูที่ฟงจากคอมพิวเตอรของตนเอง ตองเสยีทั้งคาชั่วโมงอินเทอรเน็ต คา
โทรศัพท และคาไฟฟา ซึง่รวมแลวก็ไมตางจากการใชบริการที่รานมากนัก  

นอกจากนี ้ อัตราคาชั่วโมงอนิเทอรเน็ตในความเร็วตางๆ เชน 56 kpbsTP

∗
PT, 128 kpbs, 256 

kpbs และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (High speed internet /ADSL)TP

∗∗
PT ยังมีราคาทีแ่ตกตางกนั ยิ่ง

อินเทอรเน็ตมคีวามเร็วสงูเทาใด ราคาคาใชบริการก็ยิง่สงูตามไปดวย ในปจจุบนั ผูฟงจงึเลือกใชใน
ระดับความเรว็ 56 kpbs เนือ่งจากผูฟงสวนใหญยงัเปนนักเรียน นักศกึษา ซึ่งยังไมสามารถแบกรบั
คาใชจายที่สูงได ทั้งนี ้ ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมผีลโดยตรงตอการผลิตและการ
ใหบริการฟงเพลง เพราะไฟลเพลงจะถูกสงตามระดับความเร็วอนิเทอรเน็ต หากไฟลเพลงมีขนาด
ใหญ แตอัตราการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูในระดับตํ่า จะทําใหเกิดการสะดุดหรือกระตุกในการรบั
ฟงเพลงขึน้ เว็บโปรแกรมเมอรจึงตองลดขนาดไฟลเพลงใหเล็กทีสุ่ด โดยปรับลดคุณภาพของ
เสียงเพลงลง เพื่อใหสามารถเลนกับระดับความเรว็ของอนิเทอรเน็ตที ่56 kpbs ได 

ปจจัยตอมาทีม่ีผลตอการพฒันาเว็บไซต คือ ราคาของเครื่องมือและอุปกรณในการพัฒนา
เว็บไซต รวมถึงการใหบริการฟงเพลง เชน อุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟแวรหรือโปรแกรมสําหรับ
พัฒนาเว็บไซต คาเชาโฮสหรือการจัดซือ้คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร คาเชาสายสญัญาณเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต รวมทัง้แผนซีดเีพลง ซึง่ในปจจุบันยงัคงมีราคาสูงอยู เหลานี้เปนปจจยัสําคัญทีท่ําให
ตนทนุ (Cost) ในการใหบริการฟงเพลงมีราคาสูงตามไปดวย และมีผลตอการใหบริการฟงเพลง 
รวมถึงการพฒันาเว็บไซตเปนอยางมาก 

นอกจากปจจยัดานราคาตนทนุในการผลิตเว็บไซต และความสามารถในการเขาถึงสื่อของ
ผูฟงเพลงแลว ปจจยัดานภาวะทางเศรษฐกิจของโลกกม็ีผลตอการพฒันาเว็บไซตดวย เนื่องจาก
ภาวะเศรษฐกจิดังกลาว ไดสงผลตอการกําหนดนโยบายการดําเนนิงานของผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดใหญ ทีม่ีการระดมทนุในตลาดหลกัทรัพย โดยหากภาวะเศรษฐกิจอยูในเกณฑดี การดําเนิน
ธุรกิจทัว่โลกกม็ีแนวโนมจะประสบความสําเร็จ แตหากเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําขึน้  

ดังเชนกรณีตลาดหุนเทคโนโลยีแนชแดค (NASDAQ) ในประเทศสหรัฐอเมริกา เกิด
วิกฤตการณตกต่ํา เพราะความกังวลจากปญหาการกอการรายเมื่อวนัที ่ 11 กนัยายน 2544 ซึ่ง

                                                  
TP

∗
PT kpbs ยอมาจาก Kilo per Bits หมายถึง อัตราความเร็วในการสื่อสารขอมูลในระบบเลขฐานสอง  

TP

∗∗
PT ระบบ ASDL มีอัตราความเร็วในการสื่อสารขอมูลคงที่ ที่ระดับ 64 kbps - 2 mbps 
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สงผลใหเศรษฐกิจทัว่โลกตกต่ําตามไปดวย ไมเวนแมแตการดําเนินธุรกิจสื่อในประเทศไทย โดยจี
เอ็มเอ็ม แกรมมี่ ตองปรับกลยุทธและนโยบายในการดําเนินงานของสายงานธุรกิจอินเทอรเน็ตใหม 
เพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ โดยเพิ่มธุรกจิใหบริการเสริมบนโทรศพัทเคลื่อนที ่ (M-
commerce) เพื่อแสวงหารายไดและผลกาํไรเพิ่มเติม ทดแทนรายไดจากสวนอื่นๆ ที่ลดนอยลงไป
จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา เว็บไซต Eotoday จึงมีการใหบริการดาวนโหลดริงโทนนบั
แตนั้น 

อธิธร ไทยมณี (สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2547) ผูอํานวยการฝายวางแผน สายงานธุรกิจ
อินเทอรเน็ต บริษัท จีเอม็เอ็ม แกรมมี่ จาํกดั (มหาชน) กลาววา 

“เมื่อมีเหตกุารณเปลี่ยนแปลงของ nasdaq ทําใหวัตถุประสงคของเราเปลี่ยนไป เพราะวา
ตองมีการปรับตัว เราหันมาทางดานโมบาย ซึ่งเปนอีก channel หนึง่ ไมวาจะเปน sms, wap 
ความชัดเจนของคําวา digital content ก็เลยชัดขึ้นมา เมื่อกอนภาพมันจะเหน็วา website ก็คือ 
website ภาพของ digital content ยังไมชัดเทาไหร แตพอม ี channel ของ mobile ขึ้นมา 
ความสาํคัญของ content กเ็ลยเกิดขึ้นมา”  

อยางไรก็ตาม การใหบริการดาวนโหลดริงโทนของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ ไมไดมาจากเหตุผล
ดานภาวะเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวเทานัน้ แตยงัมาจากการเจริญเตบิโตของธุรกิจ M-commerce 
ประกอบกันดวย ซึ่งในระยะ 3-4 ปที่ผานมา ธุรกิจดงักลาวมีการเตบิโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
สวนหนึง่เปนผลมาจากปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่เพิม่ข้ึน ประกอบกับมผูีใหบริการเปน
จํานวนมาก จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ รวมถงึอารเอส โปรโมชั่น จึงหนัมาเปนผูใหบริการดังกลาวเองดวย 
ยิ่งกวานั้น ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและกลางทกุแหงยังกลายเปนผูผลิตเนื้อหา (Content) 
ใหกับบริการดาวนโหลดริงโทน โดยการตกลงทางธุรกจิกับผูใหบริการดาวนโหลดริงโทนแตละแหง 
เพื่อนาํเพลงของตนมาผลิตเปนริงโทน เวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี ้ จงึมีบริการดาวน
โหลดริงโทนบนเว็บไซตดวย  

เว็บไซตของปจเจกบุคคลหลายแหง ยงัตกลงรวมมือกับผูใหบริการดาวนโหลดริงโทนใน
การใหบริการดาวนโหลดริงโทน ตลอดจนบริการเสริมบนโทรศพัทเคลื่อนที่อ่ืนๆ บนเว็บไซตของ
ตนเองดวยเชนกนั ซึ่งสามารถสรางรายไดใหแกเจาของเว็บไซตพอสมควร รวมทั้งยังชวยดงึดูด
ความสนใจของผูเยี่ยมชมไดเปนอยางดีดวย อันสงผลถึงรายไดโดยรวมจากการพัฒนาเว็บไซต 
และการนาํมาเปนงบประมาณพัฒนาเว็บไซตตอไป การเติบโตของธุรกิจ M-commerce จึงเปนอกี
ปจจัยหนึ่ง ซึง่มีผลกระทบตอการใหบริการฟงเพลงออนไลน 
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4.3.3 ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการพัฒนาเว็บไซต 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการพฒันาเว็บไซตในหลายๆ ดาน เปนปจจัยสาํคัญที่
ผลักดันใหเกิดการใหบริการฟงเพลง ตลอดจนมีผลกระทบตอการใหบริการดังกลาว ปจจัยหนึง่คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานไฟลขอมูลเพลงในรูปแบบ mp3 ซึ่งสงผลกระทบผูประกอบธุรกิจ
เพลงของไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะเพลงในกระแส (Popular music) ของผูประกอบธุรกจิ
ขนาดใหญ เพราะทาํใหรายไดจากการจําหนายเทปและซดีีเพลงลดลง เนื่องจากกลุมเปาหมายหัน
ไปบริโภคซีดีเพลงแบบ mp3 แทน นอกจากนี ้ไฟลเพลง mp3 ที่มีการลักลอบใหบริการดาวนโหลด
ผานเว็บไซตตางๆ ก็เปนสาเหตุอีกสวนหนึ่งที่สงผลกระทบโดยตรงตอยอดการจําหนายเทปและซดีี
เพลงดวย ดงันั้น ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญจงึเรงหามาตรการตางๆ เพื่อมาปองกันปญหา
แผนซีดีและไฟลเพลง mp3  

ความกงัวลเรื่องไฟลเพลง mp3 สงผลตอกระบวนการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญมากพอสมควร ซึ่งรวมไปถึงผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและ
เล็กดวย ความวิตกกงัวลนีท้ําใหผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้หมดเลือกใชรูปแบบไฟล .rm และ .asf ซึ่ง
เปนการฟงออนไลนแบบ On-demand แทน พรอมกับลดคุณภาพเสียงลง เพื่อปองกันการลักลอบ
นําไฟลเพลงไปเผยแพรตอ ตลอดจนทําใหผูประกอบธรุกิจเพลงบางแหง ไดแก จรีาฟ เรคคอรด, 
สมอลรูม และโซนี่ มวิสิค บอีีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต เลือกนาํเสนอเพลงเพียง 30-45 วินาทีตอ
เพลงเทานัน้  

ขณะเดียวกนั เจาของเว็บไซตที่ไมไดเปนผูประกอบธรุกิจเพลง กห็ลีกเลี่ยงการใหบริการ
ดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 ดวย เนื่องจากเปนไฟลทีผ่ิดกฎหมาย และมีขนาดใหญเกนิไป คอื
ประมาณ 3-4 เมกกะไบต (Megabytes) ทําใหเปลืองพืน้ที่ในการจัดเก็บมากพอสมควร รวมทัง้ยงั
ทําใหเครื่องเซริฟเวอรทาํงานหนักดวย ซึง่แมวาจะไดคุณภาพเสียงใกลกับแผนซีด ี Audio แตก็ไม
คุมคากับการลงทนุในเรื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร และคาเชาสัญญาณอินเทอรเน็ต ดังนัน้ เจาของ
เว็บไซตเหลานี้จึงเลือกใหบริการฟงเพลงแทนเชนกนั 

นอกจากไฟลเพลง mp3 แลว ความกาวหนาดานเทคโนโลยีการบันทกึเสียงลงบนแผนซีดี 
(CD-R) โดยคอมพิวเตอรสวนบุคคล ก็เปนอีกปจจัยหนึง่ ซึ่งสงผลกระทบทางออมกับการใหบริการ
ฟงเพลงเชนกนั เนื่องจากเทคโนโลยีดังกลาวทําใหผูฟงจํานวนไมนอย คัดลอก (Copy) เพลงจาก
แผนซีดีเพลงทัง้ไฟล Audio และ ไฟล mp3 รวมทั้งดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 ลงคอมพิวเตอร แลว
จึงคัดลอกเพลงดังกลาวลงแผนซีดี เพื่อเก็บไวรับฟงสวนตัว รวมทั้งแจกจายไปใหผูใกลชิด การ
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กระทําดงักลาวสงผลใหความตองการในการซื้อซีดีเพลงของจริงลดลงมาก ซึ่งผูประกอบธุรกิจ
เพลงขนาดใหญตางตระหนกัถึงเทคโนโลยีดังกลาวที่กําลังจะสรางปญหาใหเกิดขึ้นในอนาคต จึง
พยายามหามาตรการปองกนัการคัดลอกไฟลเพลงจากแผนซีดีของจริงดวย  

ปจจัยดานเทคโนโลยีประการสุดทาย คือการพัฒนาของอินเทอรเน็ตความเร็วสงู โดย
ความเร็วของอินเทอรเน็ตเปนปจจัยโดยตรงที่มีผลตอกระบวนการใหบริการฟงเพลง เพราะเว็บ
มาสเตอรจะตองเตรียมไฟลเพลงใหมีรูปแบบเหมาะสมกับความเร็วของอินเทอรเนต็ของผูฟง และ
ปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ความเร็วสงูกําลังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึง่ในอนาคตอนั
ใกล ผูฟงสวนใหญคงปรับเปล่ียนมาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสงูแทน เมื่อนัน้การใหบริการฟงเพลง
จึงตองปรับตัวตาม ทัง้นี้ อินเทอรเน็ตความเร็วสงูจะชวยเพิ่มประสทิธภิาพของบริการฟงเพลงไดดี
ยิ่งขึ้น คือ สามารถสงไฟลเพลงขนาดใหญข้ึนได ทาํใหการบีบอัดไฟลเพลงลดลง ซึ่งจะทาํให
คุณภาพของเสียงเพลงดียิง่ขึ้น จนอาจใกลเคียงกับการรับฟงเพลงจากแผนซีดี Audio ไดในที่สุด  

 

4.3.4 ความสนใจและความตองการของผูฟง 

ผูฟงเปนปจจยัอีกประการหนึ่ง ซึ่งมีผลโดยตรงตอการใหบริการฟงเพลง เนื่องจากเว็บไซต
แตละแหงจะกาํหนดผูฟงกลุมเปาหมายไวชัดเจน เว็บไซตบางแหงเนนผูฟงแบบมวลชน (Mass 
audience) ขณะที่เว็บไซตอีกหลายแหงแตกยอย (Fragmentation) กลุมผูฟงทีช่ื่นชอบเพลงแนว
ใดแนวหนึ่งโดยเฉพาะ (Niche audience) และในกระบวนการคัดเลือกเพลงมาใหบริการนัน้ 
เว็บไซตจะคัดเลือกจากเพลงที่คาดวากลุมเปาหมายจะชืน่ชอบเปนหลกั นอกจากนี ้ เว็บไซตหลาย
แหงยงัเปดโอกาสใหผูฟงเปนผูเลือกเพลงเองดวย โดยผานเว็บบอรดสําหรับขอเพลง หลงัจากนัน้ 
ทีมงานของเวบ็ไซตจะไปนําเพลงเหลานี้มาใหบริการฟงบนเว็บไซตของตน อยางไรก็ตาม ความ
สนใจและความตองการของผูฟงไมไดมีผลตอการใหบริการฟงเพลงเทานั้น แตยงัสงผลถงึการ
ดําเนนิงานทั้งหมดของเว็บไซตดวย โดยทีมงานจะเลอืกนําเสนอเนือ้หาและบริการทั้งตามความ
ตองการของผูฟงเปนหลัก เพื่อใหสามารถดึงดูดใจใหผูฟงมีจํานวนมากที่สุด ซึ่งยอมมีผลตอรายได
จากการพัฒนาเว็บไซตอยางแนนอน 
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4.4 ผลประโยชนและความคาดหวังการจากการพฒันาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง 

ผลการศึกษา พบวา ในปจจุบัน เจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแตละแหง ตางไดรับ
ผลประโยชนจากการพัฒนาเว็บไซตดวยกนัทัง้สิ้น โดยผลประโยชนนัน้มีความสัมพนัธโดยตรงกับ
วัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต ดังนัน้ ผลประโยชนที่เจาของเวบ็ไซตแตละประเภทไดรับจึงมี
ความแตกตางกัน โดยผูประกอบธุรกิจเพลงไดรับผลประโยชนในลักษณะตอองคกรโดยรวม สวนผู
ประกอบธุรกิจส่ือและบันเทงิอื่น รวมทัง้ปจเจกบุคคลไดรับผลประโยชนในลกัษณะตอตัวบุคคลผู
เปนเจาของ ยกเวน บริษทั รูท ซิกสตี้ซิกส จํากัด เทานั้น ที่ไดรับผลประโยชนตอองคกร เพราะมี
วัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการจัดจําหนายธุรกจิเดิมของตนเปนหลัก 

ผูประกอบธุรกจิเพลงไดผลประโยชนในดานการสงเสริมการจัดจําหนายสินคา ซึ่งถอืเปน
ผลประโยชนทางออมในการสรางรายไดใหกับสินคาอืน่ๆ ทัง้นี ้ เพราะผูประกอบธุรกิจเพลงจะนํา
สินคาที่ตัวเองผลิตไดทั้งหมด ซึ่งกเ็ปนสนิคาในธุรกิจสื่อเชนกนั มาลงโฆษณาประชาสัมพนัธบนสือ่
เว็บไซตของตัวเอง นับเปนการใชส่ือหนึ่งเพื่อโฆษณาอกีสื่อหนึง่ (Cross-selling) ตามแนวคิดของ
วิภา อุตมฉนัท (2546) ซึ่งไดกลาววา บริษัทสื่อขนาดใหญมีความไดเปรียบเปนอยางมาก ในการ
นําสื่อที่ผลออกมาไปโฆษณาใหกับอีกสื่อหนึง่ เพราะบรษิัทเหลานี้ผลิตสื่ออกมาเปนจํานวนมาก  

แตดวยโครงสรางความเปนเจาของเวบ็ไซตที่แตกตางกนั ทําใหเจาของเว็บไซตแตละแหง
ไดรับผลประโยชนดังกลาวไมเทากัน เพราะดังทีก่ลาวไปแลววา ผูประกอบธุรกิจเพลงแตละแหงนัน้
มีการผลิตสินคาออกมาจาํนวนมากนอยชนิดแตกตางกัน ผูที่ผลิตสนิคาออกมาจาํนวนมาก ดังเชน
ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ซึ่งมีสนิคาในระบบอุตสาหกรรมเพลงอยางครบวงจร ทั้งเทปและ
ซีดีเพลง, ตัวศิลปน นักแสดง พธิีกร, รายการโทรทัศนนับสิบรายการ และหลากหลายประเภท, 
รายการเพลงทางวทิยุแบบเชาเหมาคลืน่อีก 3-5 รายการ, เวบ็ไซตที่ใหบริการเสริมบนโทรศัพท 
เคลื่อนที ่เปนตน  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญเหลานี้จงึมีความไดเปรยีบกวาผูประกอบธุรกิจเพลงขนาด
กลาง ที่มกีารผลิตสินคาออกมานอย เพียงรายการเพลงทางโทรทศันและวทิยุไมกี่รายการ ราน
จําหนายเทปและซีดีเพลง และการเปนหุนสวนทางธุรกิจการใหบริการเสริมบนโทรศพัทเคลือ่นที ่
ยิ่งผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดเล็กที่เกือบทัง้หมด ซึ่งนําสินคาเพียงซีดีเพลงมาโฆษณาบนเว็บไซต
บนเว็บไซตเทานัน้ ยิ่งเหน็ถงึความแตกตางดานผลประโยชนดานการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคา 
ซึ่งเปนประโยชนหลกัที่ผูประกอบธุรกิจเพลงไดรับอยางชัดเจน เพราะผูประกอบธุรกิจขนาดใหญมี
รายไดที่เพิม่ข้ึนทางออม จากการพัฒนาเว็บไซตในทกุสินคาที่ลงโฆษณาซึ่งมีจํานวนมากกวา ทํา
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ใหมีรายไดมากกวาผูประกอบธุรกิจขนาด ในทํานองเดียวกนัผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางก็มี
รายไดจากการสงเสริมการจาํหนายสินคามากกวาผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็เชนกนั 

เมื่อกลาวเฉพาะผลประโยชน จากการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาประเภทเทปและซีดี
เพลง ที่ผูประกอบธุรกิจเพลงแตละแหงตางไดรับ ก็ยังแตกตางกนั เพราะการผลิตเพลงที่เปนไปใน
ระบบอุตสาหกรรมของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทาํใหในแตละเดือนมีผลงานเพลงออกมา
มากมาย จากคายเพลงทีม่ีอยูถึง 22 คายของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และอกี 11 คายเพลงของอารเอส 
โปรโมชั่น ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและเล็กนัน้มีสัดสวนการผลิตเพลงที่ลดลงมา
ตามลําดับ ดังนั้น เมื่อเพลงสําหรับการโปรโมตทุกเพลงถูกนาํมาใหบริการฟงบนเว็บไซตมีสัดสวนที่
ตางกนั รายไดทาง ออมที่คาดวาจะเพิ่มข้ึนจากการจําหนายเทปและซีดเีพลงโดยรวมก็ตางกนัดวย 

ภูมิไกร ขาวสะอาด (สัมภาษณ, 16 มกราคม 2547) เว็บมาสเตอร เว็บไซต More Music 
กลาววา  

“ประโยชนทางดานเม็ดเงนิคงไมมี แตไดประโยชนทางการโปรโมตศลิปน โฆษณาตัวเพลง 
และอัลบ้ัม ซึ่งตรงนีน้าจะมีผลตอยอดขาย ยอดคนเขาไปดูคอนเสิรตวาจางพอสมควร อยาง
คอนเสิรตวาจางบางครั้ง เขาก็เขามาดูที่เว็บวาศิลปนเปนยังไงบาง กม็ีหลายทางทีจ่ะผานทางเวบ็
เหมือนกนั ไมใชเฉพาะแคแฟนเพลง นกัขาวก็เขามาใชดวย”  

นอกจากรายไดทางออมจากการจาํหนายสินคา ทีเ่กิดจากการสงเสรมิการจัดจําหนายบน
สื่อเว็บไซตแลว การเปนเจาของสื่อเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงยงัทาํใหเกิดรายไดจากการประหยดั
ตนทนุและคาใชจายในการดําเนนิงานสงเสริมการจัดจําหนายเพลง ตลอดจนการติดตอประสาน
กับบุคคลหรือองคกรภายนอก เพราะดังทีก่ลาวไปแลววา การใหบริการฟงเพลงนัน้ เปนเครื่องมอื
ในการสงเสริมการจัดจําหนายเทปและซีดีเพลงประเภทหนึ่ง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัเครื่องมืออ่ืน 
เชน รายการวิทย ุ หรือมวิสิควิดีโอ การใหบริการดังกลาวนับเปนเครื่องมือที่มกีารลงทนุนอย แต
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดกวางขึ้นในระดับทัว่โลก รวมทัง้การใหบริการฟงเพลงยงัเปรียบ
เปนที่แสดงผลงานการสรางสรรคเพลง ทําใหผูที่ตองการรวมงานกบัผูประกอบธรุกิจเพลงจากทั่ว
โลกสามารถตดิตอรวมงานผานเว็บไซตไดโดยตรง จงึชวยประหยัดตนทนุและคาใชจายในการ
ดําเนนิงานไดมาก และเทากับเปนการเพิม่ผลกําไรใหกบัองคกรดวย  

จรรยลักษณ คําแดง (สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2546) ผูชวยผูจัดการบริษัท สมอลรูม 
จํากัด กลาวเพิ่มเติมวา  
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“Apricot คายเพลงจากเยอรมัน ติดตอเอาเพลงของเราไปรวมในอลับ้ัมของเขา ดังนัน้ 

หลายครัง้จะมคีนฟงที่รูจักเราผาน Apricot เขามาในเวบ็ไซตของเรา บางทีมีเมลเขามา ทาํใหคน
ฟง ซึง่มทีั้งคนไทยและคนตางชาติที่รูจักงานเพลงเราจากงานหนึง่หรือส่ืออ่ืน หรือจาก Apricot ได
เขามาฟงเพลง หรือดูผลงานเพลงของเราทัง้หมดแบบ over all และหลายครั้งทําใหเกิดการ
ติดตอกันโดยตรง กวางขึ้น คร้ังหนึง่มวีงมาจากเยอรมันมาเมืองไทย มาฟงงานเราในเว็บ แลวเขามี
สไตลเดียวกับเรา ชอบงานของเรา เขากต็ิดตอเราโดยตรง ก็เลยไดรวมงานกัน มคีนฟงเพลงจาก
เว็บแลวชอบกเ็ลยติดตอมาขอซื้อเทปซีดีกม็ี แตยอมรับวายังไมเยอะ เชน คนญี่ปุนกเ็ขามาฟง แลว
ชอบก็เลยขอสัง่ซื้อ แลวก็มีเวบ็ของญี่ปุนทีเ่ปนเว็บขายซีดมีาติดตอเขามาวา ขอสั่งซื้อดวย”  

การประหยัดตนทนุอีกวิธีการหนึง่ที่อารเอส โปรโมชัน่ ไดรับจากการใหบริการฟงเพลง คือ
การเก็บสถิติขอมูลการเลือกฟงเพลงของผูฟงจากเว็บไซต ไปใชประกอบการวางแผนการตลาดและ
การสงเสริมการจัดจําหนายตอไป ในเรื่องนี้ ปรางมณ ี สุธนธัญญากร (สัมภาษณ, 21 มกราคม 
2547) ผูชวยผูจัดการแผนกพัฒนาเว็บ หนวยงานอารเอส นวิมีเดีย บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ จาํกัด 
(มหาชน) กลาวเพิ่มเติมวา 

“ประโยชนคือการ pr ทําใหมีคนรูจักเพลงของเรา มนัไดในภาพรวมมากกวา จะบอกวาได
จากการฟงเพลงซะทีเดียวกไ็มได ทุกๆ คร้ังที่เรา update new release ซึ่งตอนนีศ้ิลปนออกมา
เยอะ เดือนหนึ่งอยางต่าํ 4 คน และเปนศิลปนใหมๆ เยอะดวย มนัจะเห็นเลยวาทุกๆ คร้ังที่เรา 
update ใส new release เขาไป สถิติมนัขึ้นทุกๆ คร้ัง ยิง่คนไหนมีแวววาจะด ี สถติิมันจะยิง่พุง
เลย เพราะฉะนั้นอกีอยางหนึง่ทีเ่ราได คือเราไดรูวาศิลปนคนนี้เปนอยางไร คนสนใจมากนอยแค
ไหนดวย กับอีกสวนหนึ่งคือทําใหเขารูจักเราดวย”  

ผลประโยชนดานรายไดอีกลักษณะหนึง่ คือ รายไดจากการเพิ่มคุณคาใหกบัองคกร 
เนื่องจากเว็บไซตที่มีการใหบริการฟงเพลง เปนเครื่องมอืสําคัญในการสรางภาพลกัษณที่ดี (Good 
public image) ใหกับทัง้ผูประกอบธุรกิจเพลงและศลิปนเพลง เพราะเปนสัญลักษณของความ
ทันสมยั ซึง่ชวยสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาใหกับเจาของเวบ็ไซตไดมาก ผูประกอบธุรกจิ
เพลงที่ใหบริการฟงเพลง จงึมีภาพลักษณที่ดีตอสาธารณชนและกลุมเปาหมาย ทัง้นี้ ภาพลักษณ
ดังกลาวยงัขึ้นอยูกับรูปรางหนาตาและการออกแบบเว็บเพจ รวมทัง้ความสะดวกในการใชบริการ
ฟงเพลงดวย ยิ่งเวบ็ไซตมีความสวยงามและสามารถดึงดูดใจผูฟงไดมากเทาใด ภาพลักษณของผู
ประกอบธุรกิจเพลงเจาของเว็บไซตนั้น ก็จะยิ่งมมีากขึ้นเทานั้น 
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เมื่อผูประกอบธุรกิจเพลงและศิลปนมีภาพลักษณที่ดี ผลประโยชนที่เกี่ยวเนื่องกันคอื การ

สรางความรูสกึจงรักภักดี (Brand Royalty) ตอผูประกอบธุรกิจเพลงและศิลปน ความรูสึกเหลานี้มี
ความสาํคัญตอธุรกิจเพลงเปนอยางมาก เพราะเพลงเปนสินคาที่ใชบริโภคทางจิตใจ คือทําใหผูฟง
มีความสุข และกอนการตัดสินใจซื้อผลงานเพลงนัน้ๆ ผูฟงจาํเปนตองไดรับฟงจนเกดิความชืน่ชอบ
กอน ซึง่ความชื่นชอบในเพลงยอมสัมพนัธกับความชื่นชอบในตัวศิลปนดวย นอกจากการสรางแลว 
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงยังชวยรักษาภาพลักษณที่ด ี อันจะสงผลใหผูฟงกลุมเปาหมายยังคงให
การสนับสนุนศิลปนตอไป ซึ่งยอมสงผลตอการบริโภคเทปและซีดี ตลอดจนสินคาและบริการอื่นที่
เกี่ยวของกับศิลปนและเพลงดวย เชน การแสดงคอนเสิรต การแสดงภาพยนตร ละคร แมกระทัง่
การเปนพิธกีรรายการโทรทศัน หรือเปนนกัจัดรายการวทิยุ เหลานี้ลวนมีสวนสรางรายไดใหเกิดขึน้
แกองคกรทัง้สิน้ 

ผลประโยชนทีผู่ประกอบธุรกจิเพลงไดรับขางตน สอดคลองกับแนวคดิของพิพัฒน ยอด
พฤติการณ (2542) ที่อธิบายไววา การสรางรายไดมาจากหลายทาง ไมจําเปนตองมาจากการขาย
สินคาเทานั้น การลดตนทนุคาใชจาย และการเพิม่คุณคาใหกับองคกรก็กอใหเกดิรายไดจํานวน
มากขึ้นเชนกัน 

นอกจากผลประโยชนดานการเพิ่มรายไดจากการจําหนายสินคาประเภทและซีดีแลว ผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึ่งมีการจัดตั้งหนวยธุรกิจดิจิทัล เพื่อใหรับผิดชอบงานดานการ
ดําเนนิธุรกิจ และพฒันาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงขึน้มา ยงัไดรับประโยชนดานรายไดโดยตรง
จากการพัฒนาเว็บไซตดวย โดยเว็บไซต Eotoday และ RS Promotion นั้นมีรายไดจากคาโฆษณา
และการสนับสนุนเว็บไซต (Advertising and Sponsorship) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ David 
Gauntlett (2000) ที่อธิบายวา เว็บไซตที่ใหบริการตางๆ โดยผูใชไมเสียคาใชจาย มีรายไดจากคา
โฆษณาซอนอยู โดยทั้งสองเว็บไซต โดยเฉพาะ Eotoday นั้น เนื่องจากมวีัตถุประสงคในการ
พัฒนาใหเปนเว็บไซตเพื่อธุรกิจและการคา ที่ตองสามารถสรางรายไดเขาองคกร ทําให Eotoday มี
ภารกิจหลักอยางหนึ่งในการหารายไดเขาเว็บไซต โดยมีการจดัตั้งฝายขาย (Sale) ขึ้นมาภายใน
หนวยธุรกจิ เพื่อรับผิดชอบงานนี้โดยเฉพาะ  

ขณะที่เว็บไซต RS Promotion แมวาจะไมไดใหความสาํคัญกับการพฒันาเว็บไซตใหเปน 
ไปเพื่อธุรกิจและการคาเหมอืน Eotoday แตดวยความที่อยูในธุรกิจดิจิทัลที่มีภารกิจในการสราง
รายไดเขาองคกรเชนกนั ทาํใหเว็บไซต RS Promotion มีการหารายไดเขาเว็บไซตดวย โดยมีฝาย
ขายทาํหนาที่รับผิดชอบเชนกัน ทั้งนี ้ฝายขายของเว็บไซตทั้งสองยังทาํงานรวมกับฝายขายโฆษณา
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ของบริษัทตนเองดวย กลาวคือ ฝายขายของบริษัทฯ อาจจะรับงานมาภายใตขอตกลงในการลง
โฆษณากับทุกสื่อหรือบางสื่อในสังกัดของบริษัท ซึ่งรวมถงึสื่อเว็บไซตดวย ดังนั้น เวบ็ไซตที่ถือเปน
สื่อหนึง่จึงตองลงโฆษณาตามขอตกลงดังกลาว ทําใหเกิดรายไดจากการโยกยายคาโฆษณามาลง
บนเว็บไซตดวย  

เหลานี้เปนความไดเปรียบขององคกรสื่อขนาดใหญ ซึ่งมีทีมงานทีเ่ชี่ยวชาญมารับผิดชอบ
เร่ืองการหารายไดเขาเว็บไซตโดยเฉพาะ ทําใหโอกาสในการเขาถึงรายไดจากการโฆษณามากกวา 
นอกจากนี ้ ยังมีฝายกิจกรรมทําหนาทีจ่ดักิจกรรมเพื่อสรางรายไดเขาเว็บไซตอีกดวย โดยรายได
จากการกิจกรรมจะมาจากเงินสนับสนนุของผูสนับสนุนหรือสปอนเซอรสินคาตางๆ ทั้งนี้ ความเปน
ผูประกอบธุรกจิสื่อขนาดใหญและครบวงจร ยังสงผลใหการหารายไดจากการโฆษณาและการ
สนับสนนุเว็บไซตทําไดงาย เพราะทั้งสองบริษัทฯ เปนองคกรสื่อที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจักกนัดีของ
เจาของสนิคาและกลุมเปาหมายสนิคา ทาํใหการลงโฆษณาและใหการสนับสนุนเวบ็ไซตทั้งสองมี
มาก และสินคาและบริการที่มาลงโฆษณาตางเปนสนิคาของบริษัทขนาดใหญ ซึง่เปนที่รูจกัดีอยู
แลวเชนกนั 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันรายไดจากคาโฆษณาและการสนับสนนุเว็บไซตที่เขามาในเวบ็ไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้สองแหงนี้ ยงัไมเพียงพอตอการนาํมาเปนคาใชจายทั้งหมด เนื่องจาก
การลงทุนที่สูงในการดําเนนิงานของหนวยงานธุรกิจดิจทิลัทั้งระบบ ดังเชน เว็บไซต Eotoday ซึ่งมี
รายไดจากคาโฆษณาใน พ.ศ. 2546 คิดเปนรอยละ 30 จากรายไดทั้งหมดที่เขามาในสายงาน
ธุรกิจอินเทอรเน็ต บริษทั จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ เทานั้น จึงทาํใหตองมกีารดําเนินงานเพิม่เพื่อสราง
รายไดเลี้ยงตัวเอง 

รายไดที่ทาํใหหนวยงานธุรกจิดิจิทัล ของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญทัง้สองแหง
สามารถอยูรอด และมีผลกําไรเขาสูองคกรได คือรายไดจากคาบรกิารเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ไดแก บริการดาวนโหลดริงโทน ดาวนโหลดรูปภาพ บริการสงขอความสั้น (SMS) ซึ่งหนวยงานเปน
ผูผลิตขึ้นเอง และใหบริการอีกเว็บไซตหนึง่โดยเฉพาะ คอื Eomobile และ Mobiclub ดวยความที่ผู
ประกอบธุรกิจเพลงเปนเจาของเพลงเปนจาํนวนมาก ซึง่เปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตบริการ
ดังกลาวเอง และมีการลงทนุดานเครื่องมอืและบุคลากรในการผลิตอกีไมมากนัก ก็ทําใหบริการ
เสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ สรางรายไดใหกับผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้สองแหงเปนจาํนวนมาก จาก
อัตราคาบริการดาวนโหลดครั้งละ 15 บาท   
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พ.ศ. 2546 เว็บไซต Eomobile สรางรายไดใหกับจีเอม็เอ็ม แกรมมี ่ ประมาณ 200-300 

ลานบาท สวนเว็บไซต Mobiclub สรางรายไดใหกับอารเอส โปรโมชัน่ ประมาณ 50 ลานบาท โดย
ทั้งเว็บไซต Eotoday และ RS Promotion มีสวนชวยเพิม่รายไดจากการใหบริการเสริมบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ดวย เพราะทําหนาที่สงเสริมการขายใหกับบริการดังกลาวเชนกนั โดยการเชิญชวนใหผู
เยี่ยมชมเวบ็ไซตเขาไปใชบริการจากเว็บไซต Eomobile และ Mobiclub ทั้งในรูปแบบขอความและ
ปายแบนเนอรโฆษณา รวมทั้งยงัมีลิงคไปหาเว็บไซตดังกลาว นอกจากนี้ในเว็บไซต RS Promotion 
ยังมีบริการดาวนโหลดริงโทนผานหนาเว็บไซตนี้ดวย ซึ่งบริการดังกลาวจะอยูใกลกับบริการฟง
เพลง ในกรณีนี้ การใหบริการฟงเพลงไดทําหนาที่ใหผูฟงไดทดลองฟงเพลงกอนการดาวนโหลดริง
โทนดวย  

ปรางมณี สุธนธัญญากร (สัมภาษณ, 21 มกราคม 2547) ผูชวยผูจัดการแผนกพัฒนาเว็บ 
หนวยงานอารเอส นวิมีเดีย บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ จาํกัด (มหาชน) กลาวเพิม่เติมวา  

“New release ที่เราใหดูอยูตอนนี ้ มทีั้งฟงเพลงและด ู MV ดวย รวมทัง้ถาเพลงนั้นมีริง
โทนแลว เรากข็ายแฝงไปพรอมกัน” 

ผูประกอบธุรกจิเพลงบางแหง ไดแก เว็บไซต Redbeat, Sonymusicbectero ก็มีรายได
ทางออมจากการใชเว็บไซตสงเสริมการจัดจําหนายบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่เชนกนั เพราะ
ผูประกอบธุรกจิเพลงเจาของเว็บไซต โดยใชวิธีรวมงานกบับริษัทเอกชน เชน Shinee.com ซึ่งได
มอบหมายใหบริษัทฯ เหลานี้ทาํหนาที่ผลิตและใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่เพื่อแลกเปลี่ยน
กับลิขสิทธิ์เพลง และเมื่อมรีายไดก็นํามาแบงกันตามสดัสวนที่ตกลงไว เว็บไซต Redbeat จึงนาํ
บริการดาวนโหลดมาไวบนเว็บไซตเชนเดยีวกับเว็บไซต RS Promotion สวน Sonymusicbectero 
ติดตั้งปายแบนเนอรโฆษณาเชิญชวนใหไปดาวนโหลดจากเว็บไซตของบริษัทผูผลิต การใหบริการ
ฟงเพลงจงึทําหนาที่สงเสริมการดาวนโหลดริงโทนเพลง ซึง่มีผลใหรายไดจากการใหบริการดาวน
โหลดริงโทนเพิ่มข้ึนดวย อยางไรก็ตาม รายไดที่ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ไดรับมีสัดสวนนอย
กวาผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ เพราะตองแบงใหกับบริษัทเอกชนที่รวมงานดวย 

จากผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจเพลงไดรับขางตน ทาํใหเห็นวาปจจุบัน ผูประกอบธุรกิจ
เพลงสวนใหญ ยกเวนเว็บไซตของหนวยงานธุรกิจดิจทิลัของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ยงัคง
เห็นเว็บไซตเปนเพยีงสื่อประชาสัมพนัธ เพื่อสงเสริมการจัดจําหนายสินคาที่มีอยูเดิมเทานัน้ ทําให
ไมไดรับประโยชนในรูปของรายไดโดยตรงจากเว็บไซต และเจาของเวบ็ไซตเหลานี้กไ็มไดตระหนัก
ถึงความสําคญัในการหารายไดมากนัก เนื่องจากบริษัทฯ มีงบประมาณเพยีงพอในการพฒันา
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เว็บไซตแลว ประกอบกับเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงมีกลุมเปาหมายเฉพาะ มจีํานวนผูเยี่ยม
ชมไมมาก ทําใหไมคอยไดรับความสนใจจากเจาของสนิคาตางๆ ในการมาลงโฆษณา  

นอกจากนี ้ ขอจํากัดดานความเปนหนวยธุรกิจภายใตโครงสรางของผูประกอบธุรกจิเพลง
ขนาดใหญที่ไมไดมีหนาที่ดาํเนนิธุรกิจดิจทิัล เชน เว็บไซตคายเพลงในสังกัดจเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่และ
เว็บไซต Sonymusicbectero ยังทาํใหเว็บไซตเหลานัน้ไมไดผลประโยชนดานรายไดโดยตรงจาก
การพัฒนาเวบ็ไซตดวย เนื่องจากบริษทัแมไมอนุญาตใหแสวงหารายไดบางอยางจากสื่อเว็บไซต 
เชน การจําหนายเทปและซดีี การโฆษณาบนเว็บไซต เพราะมหีนวยธุรกิจอ่ืนในเครือรับผิดชอบ
เร่ืองนี้อยูแลวดังที่กลาวถึงไปแลวในหวัขอ 4.1.1.1 

ผลประโยชนนอกเหนือจากรายไดทางออมจากการพัฒนาเว็บไซต ซึง่ถือวามีความสําคัญ
ใกลเคียงกนั คือ การสะสมขอมูลเพลงในระบบคลังขอมูล (Storage) เพราะผูประกอบธุรกิจเพลง
เกือบทุกแหง ยกเวน อารเอส โปรโมชัน่ และแพนดา เรคคอรด ตางใชบริการฟงเพลงเปนเครื่องมือ
เก็บรวบรวมผลงานเพลงที่ผูประกอบธุรกิจเพลงผลิตออกมา เนื่องจากระบบเครือขายอินเทอรเนต็
มีคุณสมบัติทีท่ําใหเกิดการเก็บสะสมขอมลูเอาไวใชงานในอนาคต ตามแนวคิดเรื่องคุณสมบัติ
พื้นฐานของสือ่อินเทอรเน็ต โดยไฟลเพลงจะถกูเก็บรวบรวมไวในเซิรฟเวอร ซึง่หากไมมีการลบไฟล
เพลงออก หรือระบบเซิรฟเวอรไมถูกทาํลาย ไฟลเพลงก็จะอยูในเซิรฟเวอรตลอดไป และสามารถ
เรียกขึ้นมาฟงภายหลงัไดอีกไมรูจบ รวมทั้งไมหมดไปเหมือนการใชงานสิง่ของอื่นๆ ดังนัน้ ผู
ประกอบธุรกิจเพลงจงึไดรับประโยชนจากการใหบริการฟงเพลงในแงของการเปนเครื่องมือเก็บ
รวบรวมผลงานเพลงในลกัษณะของคลังขอมูลอีกดวย  

ดานเจาของเวบ็ไซตที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ทั้งผูประกอบธุรกิจสือ่และบันเทงิอืน่ และ
ปจเจกบุคคล ตางไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาเว็บไซตมากมาย โดยประโยชนสงูสุดที่เจาของ
เว็บไซตทุกแหงไดรับคือ การไดเปนเจาของสื่อ ที่เปนชองทางการสื่อสารกับคนไดทัว่โลก เพราะผูที่
เปนเจาของสือ่สามารถถายทอดความรู ความคิด ทัศนคติ อุดมการณ รสนิยม ฯลฯ หรือทกุสิ่งทุก
อยางที่ตองการไปใหแกผูรับสารกลุมเปาหมายได โดยไมมีขอจํากัดเรือ่งคลื่นความถี่ในการสื่อสาร
เหมือนกับส่ือวิทยหุรือโทรทศัน อีกทั้งยงัมีขอจํากัดดานเงนิลงทนุ เครื่องมือและอุปกรณ และ
บุคลากรในการผลิตสื่อชนิดนี้นอยกวาสื่ออ่ืน ทาํใหคนทั่วไปสามารถเปนเจาของชองทางการ
ส่ือสารไดงายขึ้น 

อยางไรก็ตาม ผลจากการศึกษากพ็บวา ไมใชทุกคนทีจ่ะสามารถเปนเจาของเว็บไซตที่ให 
บริการฟงเพลงได เพราะการพัฒนาเว็บไซตประเภทนี้ตองอาศัยทักษะความรูดานระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ตและเซิรฟเวอร มีความชาํนาญในการออกแบบ การเขียนโปรแกรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โปรแกรมใหบริการฟงเพลง ซึ่งมีความซบัซอนและตองอาศัยความรูในอีกขั้นหนึง่ รวมทั้งจะตองมี
อุปกรณที่จําเปน ไดแก คอมพิวเตอร และเงนิทนุจํานวนหนึง่ จงึจะสามารถพัฒนาเว็บไซตข้ึนได 
นอกจากนัน้ เจาของเวบ็ไซตยังจะตองมีความรูหรือความชืน่ชอบในการฟงเพลงอยูในระดับหนึ่ง 
จนถงึขั้นทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการใหบริการฟงเพลงขึ้นมาได ผลการศึกษาจึงพบวา บุคคลที่
เปนเจาของสือ่ประเภทนี้ ลวนแลวแตเปนกลุมคนรุนใหมที่สนใจในเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 
ควบคูกับความสนใจในเสียงเพลง 

เมื่อสามารถเปนเจาของสื่อได บุคคลเหลานี้กจ็ะมีอํานาจในการควบคุมความคิดของคน
บางกลุมในสังคม สามารถกําหนดบทบาทของตัวเองและบทบาทของกลุมที่มีความคิดเดียวกนัตอ
สังคม รวมทัง้สามารถกําหนดประเด็นหรือปรากฏการณตางๆ ในสงัคมขึ้นได การเปนเจาของสื่อ
เว็บไซตจึงเทากับการเปนผูนาํทางความคิด (Opinion Leader) ดวย ทั้งนี้ กลุมคนที่สามารถ
ควบคุมไดนั้นก็คือ ผูใชอินเทอรเน็ตทีเ่ขามาในเว็บไซตเปนประจํานัน่เอง หรือบางเวบ็ไซตอาจเรียก
ไดวาเปนสมาชิกของเว็บไซต ซึ่งเจาของเว็บไซตมักจะสรางขึ้นมาดวยกระบวนการทําใหเว็บไซตมี
ลักษณะเปนชมุชนออนไลน (Community) ของกลุมคนที่มีแนวความคิดเดียวกับเจาของเวบ็ไซต 
ซึ่งอาจจะมีความเดียวกันอยูแลวมาแตเดิม หรืออาจถูกโนมนาวจากสิง่ตางๆ ภายในเว็บไซตให
กลายมามีความคิดในแบบที่เจาของเว็บไซตตองการก็เปนได ยิง่ชมุชนมีขนาดใหญและเขมแข็ง
มากเพียงใด กย็ิ่งจะทําใหความคิดนี้มพีลังและอํานาจในการตอรองกับแนวคิดอื่นในสังคม 

เหลานี้ทาํใหเห็นวาเว็บไซตนั้นเปนสื่อทางเลือกราคาถกู ซึ่งเปดโอกาสใหกลุมคนที่มี
ความคิดและการกระทําบางอยาง ซึง่แตกตางจากคนสวนใหญ ไดรับการยอมรับมากขึ้น รวมทั้ง
ทําใหกลุมมพีลังตอรองทางสังคมในการเรยีกรองสทิธิและผลประโยชนตางๆ อยางเทาเทียมกับคน
สวนใหญในสงัคม เพราะอยางนอยการแสดงตัวตนในชมุชนออนไลน ก็ทําใหสังคมเห็นวายังมกีลุม
คนที่มีแนวคิดนั้นๆ อยู  

ยกตัวอยางเชน เว็บไซต Coolvoice ซึ่งตองการเผยแพรความคิดความเสมอภาคในการรับ
ฟงเพลง เพื่อใหผูฟงถูกผกูตดิอยูเฉพาะเพลงในกระแส จากผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญเทานั้น 
เนื่องจากเจาของเว็บไซตเชื่อวา ยังมีเพลงของศิลปนหรอืคายเพลงอิสระอีกเปนจาํนวนมาก ที่มี
คุณภาพ ซึง่ผูฟงควรไดมีโอกาสรับฟงบาง ขณะเดียวกันก็ควรจะไดโอกาสในการเผยแพรผลงาน
เพลงของตนไปสูกลุมผูฟงไดอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดเรื่องการผูกขาดสื่อจากผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสมดุล และมีความหลากหลายในวงการเพลงไทย 
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อมรพงศ ถวิลลาภ (สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2546) โปรดิวเซอร เว็บไซต Coolvoice 

บริษัท อาตมนั จาํกัด กลาวเพิ่มเติมวา 

“ตอนที่ผมทําแรกๆ เมื่อสองปที่แลว ผมไปเที่ยวแลวเจอเพื่อนนักทองเทีย่วชาวตางชาติคน
หนึง่มาถามหาซีดีเพลงที่ผมลงใน Coolvoice เพราะเพือ่นที่ไมไดมาเที่ยวฝากมาซือ้ เขาบอกวาฟง
จากเมืองนอก แลวอยากซื้อ ตอนนัน้ผมรูสึก success มากทีท่ําใหมัน complete การฟงการซื้อ
ทุกอยาง”  

เมื่อความคิดบางอยางของเจาของเว็บไซตถูกยอมรับในระดับชุมชนออนไลนแลว ก็เปน
เร่ืองงายที่จะทําใหเกิดผลประโยชนอยางอื่นตามมา โดยผลประโยชนสําคัญประการหนึง่ที่เจาของ
เว็บไซตไดรับ คือ รายไดจากการพฒันาเว็บไซต ซึ่งมาจากหลายรูปแบบ โดยรายไดจากคาโฆษณา
บนเว็บไซต นบัเปนรายไดทีม่ีความสาํคัญ ซึ่งเว็บไซต 8 ใน 20 แหงทีศ่ึกษาในครัง้นีไ้ดรับ และแต
ละแหงจะมีรายไดจากคาโฆษณาไมเทากนั ขึน้อยูกับจํานวนตัวเลขของผูเยี่ยมชม และอันดับความ
นิยมของเว็บไซต จากเว็บไซตจัดอันดับความนยิมที่ไดรับความนาเชื่อถือตางๆ เปนหลัก 

 
เว็บไซตที่มีโฆษณา 

มีรายไดจากคาโฆษณา ไมมีรายไดจากคาโฆษณา 
เว็บไซตที่ไมมีโฆษณา 

365Jukebox, Songtoday, 
Songjapan, Zuzaa, หวานใจ, 
สยามสแควร, Mercigod, IndyV 

98Coolmusic, Nosky, Music 
Smile, Coolvoice,  Zone-teen, 

Up กระจาย, Route66dancepub 

Singasong, Bakery Online, 
Boyfool, Zonefactory,           

บานเพลงเกา 

ตารางที ่8 การหารายไดจากการโฆษณาในเว็บไซตของผูที่ไมไดประกอบธรุกิจเพลง 

 

จํานวนผูเยี่ยมชม (Visitors) นั้นมีผลตอรายไดจากคาโฆษณาบนเวบ็ไซตเปนอยางมาก 
เพราะเจาของสินคาและบรกิารตางๆ ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจลงโฆษณาบนเว็บไซต หากมี
จํานวนผูเยี่ยมชมสูง กม็ีโอกาสขายสนิคาไดมากกวา เพราะสินคาจะเปนที่รูจกัของกลุมเปาหมาย
ในระดับที่กวางกวา ในทางตรงกันขาม หากลงโฆษณากับเว็บไซตทีม่จีํานวนผูเยี่ยมชมนอย สนิคา
นั้นก็จะเปนที่รูจักเพียงแคในกลุมผูเยี่ยมชมจํานวนนอยเทานั้น โอกาสที่สนิคานั้นจะถูกจาํหนาย 
จึงมนีอยตามไปดวย ดังนั้น เว็บไซตที่มจีํานวนผูเยี่ยมชมสูง จะมีโอกาสแสวงหารายไดจากการ
โฆษณาสนิคาไดมากกวาในการโฆษณาบนเว็บไซตนี ้
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ในการวัดจํานวนผูเยี่ยมชม เพื่อนําไปขายแกเจาของสนิคานัน้ เว็บไซตจะติดตั้งเครื่องมือ

นับจํานวนผูเยีย่มชม (Counter) ไว เพือ่เก็บสถิติขอมูลตัวเลขทัง้หมดเกี่ยวกับการเขาชมเว็บไซต 
ซึ่งผูเยี่ยมชมจะถูกเปลีย่นคณุคาใหกลายเปนตัวเลข และเปนสนิคาที่เจาของเว็บไซตนําไปขายแก
เจาของโฆษณาในขั้นตอนนี้เอง ซึ่งเปนแนวคิดเดียวกับการทําใหผูชมกลายเปนสินคาในระบบ       
เรตติ้ง ตามแนวคิดของ Dallas Smythe (อางถงึในอุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544) อยางไรก็ตาม 
คุณสมบัติของเครื่องนับจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต ยงัทาํใหเว็บไซตที่ไมคิดจะหารายไดจากการ
โฆษณาสนิคาเลือกที่จะติดตัง้เครื่องมือนี้ดวย เพราะเจาของเว็บไซตเหลานี้เห็นวาสามารถนาํไปใช
ตรวจสอบความนิยมและการดําเนินงานของเว็บไซต (Feedback) ไดอีกวิธหีนึง่ 

นอกจากการติดตั้งเครื่องนับจํานวนผูเยี่ยมชมแลว เวบ็ไซตที่ตองการหารายไดจากการ
โฆษณาสนิคายังนาํเว็บไซตเขารวมการจัดอันดับความนยิมกับเว็บไซตอ่ืนดวย เพื่อสรางความ
นาเชื่อถือใหกบัเว็บไซต รวมทั้งยังเปนการโปรโมตเว็บไซตไปในตัว และที่สําคัญคือ อันดับความ
นิยมของเว็บไซตเปนขอมูลที่สําคัญอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งเจาของเวบ็ไซตนําไปใชเปนตัวกําหนดอัตรา
คาโฆษณา และนําเสนอตอเจาของสนิคาหรือบริการ ทีต่องการลงโฆษณาบนเว็บไซต 

เว็บไซตที่ไดรับคะแนนความนิยมมาก และอยูในอนัดับตนๆ ของการจัดอันดับ ยอมมีผล
ตอความนาสนใจในการลงโฆษณามากกวา เนื่องจากมีจํานวนกลุมเปาหมาย ซึ่งมีโอกาสที่จะ
บริโภคสินคาหรือบริการนัน้มากกวา ดังนัน้ จงึทําใหเวบ็ไซตที่อยูในอนัดับที่สงูกวาในการจัดอนัดับ
มีจํานวนโฆษณามากกวาเวบ็ไซตที่อยูในอนัดับลาง โดยอันดับความนิยมของเว็บไซตยังมีผลตอ
การคิดอัตราราคาโฆษณาสนิคาทีม่าลงโฆษณาดวย เว็บไซตที่ไดรับการจัดอันดับใหอยูในอนัดับที่
สูง จะมีรายไดจากคาโฆษณาสูง สวนเว็บไซตในอันดับรองลงมา ก็จะมีรายไดลดลงมาตามลาํดับ 

บุญธนา จินตรุงเรืองชัย (สัมภาษณ, 7 มกราคม 2547) เจาของเว็บไซต Songjapan 
กลาวถึงวิธีการคิดคาโฆษณาบนเว็บไซต Songjapan วา “โฆษณาเริ่มมีมาตั้งแตตอนที่เว็บติด
อันดับ 1 ใน 100 ของ truehits ชวงนัน้ก็จะมีเขามาเรื่อยๆ เลย เขาจะติดตอมาหาเราทางเมล 
ตอนนัน้ยังไมไดลงขอความเชิญชวนใหมาลงโฆษณาเลย เพราะทีท่ําเว็บก็ไมเคยคิดวาจะมี
โฆษณามาลงเลย จนอยูมาติดใน top 100 แลวก็มีโฆษณามาลงเรื่อยๆ ก็ถงึขั้นตองมานัง่คิดอัตรา
ราคา โดยดูจากอัตราของเวบ็ที่อยูอันดับใกลเคียงกัน”  

การหารายไดจากการขายโฆษณาของเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจสือ่และบันเทงิอืน่ และ
ปจเจกบุคคลจะไมมีฝายขาย เหมือนกบัผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ เจาของเวบ็ไซตเหลานี้จะ
ใชวิธีการติดตอกับผูที่ตองการลงโฆษณาบนเว็บไซตโดยตรง ซึ่งมี 2 ลักษณะ คอื เจาของสนิคา
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หรือบริการเปนผูติดตอลงโฆษณาเอง กับบริษัทเอเจนซี่โฆษณาทางอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ เชน 
Impaqads.com เปนผูติดตอใหแทน 

เว็บไซตขนาดใหญที่ไดรับความนิยมอยางสูง เชน Zuzaa, 365Jukebox, สยามสแควร, 
หวานใจ เปนตน มีรายไดจากคาโฆษณามาก อีกทั้งสนิคาและบริการที่มาลงโฆษณาสวนใหญเปน
สินคาที่มีงบโฆษณาสูง และเปนการติดตอผานเอเจนซี่ เชน บริษทั ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน), บริษัท เทเลคอม เอเชีย จาํกัด (มหาชน), บริษัท สามารถ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), 
บริษัท อินเทอรเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท โซนี ่(ประเทศไทย) จาํกัด เปนตน 

 

 
ภาพที่ 11 โฮมเพจของเวบ็ไซต 365Jukebox 

 

ขณะที่เว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายเฉพาะ หรือมีจํานวนผูเยี่ยมชมไมมาก จะมีรายไดลด
นอยลงไปตามสัดสวนความนิยม รวมทัง้สินคาหรือบริการที่มาลงโฆษณาบนเว็บไซต สวนใหญเปน
สินคาที่มีงบโฆษณานอย เชน ธุรกิจขายตรง ธุรกิจโฮส สถาบนัสอนคอมพวิเตอร เปนตน ทั้งนี ้
เว็บไซตที่มกีลุมเปาหมายเฉพาะ เชน Songjapan, IndyV จะมีความแตกตางจากเว็บไซตทัว่ไป 
ตรงที่จะมโีฆษณาของสนิคาหรือบริการทีม่ีกลุมเปาหมายเดียวกนัมาลงดวย แตก็ไมคอยไดรับ
ความสนใจจากเจาของสนิคาที่ตองการโฆษณากับมวลชนมากนกั ดังที่กลาวเรื่องรายไดจากการ
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โฆษณามาทัง้หมด ทาํใหเห็นวารายไดจากการโฆษณาบนเว็บไซตนัน้ มีความสัมพันธโดยตรงกบั
จํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต 

เมื่อจํานวนผูเยี่ยมชมมีผลตอรายไดจากคาโฆษณา จึงทาํใหเจาของเว็บไซตติดตั้งปาย
แบนเนอรโฆษณาไวในทุกหนาเว็บเพจ รวมทั้งหนาแสดงรายชื่อเพลง และหนาเลนเพลงดวย เพือ่
ชวยเพิ่มจํานวนเพจวิว TP

∗
PT (Pageviews) ของการเยี่ยมชมเว็บไซตใหสงูขึ้น กลาวคอื เมื่อผูฟงคลิก

เพื่อเลือกฟงเพลงหนึง่เพลง จํานวนเพจววิก็จะเพิ่มข้ึน 1 คร้ัง และโดยปกติผูที่เขามาฟงเพลงจาก
เว็บไซตจะเลือกฟงเพลงหลายเพลงอยูแลว เพราะมักจะฟงไปพรอมกบัการใชงานอนิเทอรเน็ตอื่นๆ 
ดังนัน้ การใหบริการฟงเพลงจึงเพิ่มจํานวนเพจวิวใหแกเว็บไซตไดมาก สงผลใหมีโฆษณามาลงบน
เว็บไซตเปนจาํนวนมาก และกาํหนดอัตราคาโฆษณาในราคาที่สูงได อันจะสงผลใหเจาของ
เว็บไซตนัน้มีรายไดจากการดําเนนิงานเปนจํานวนมากตามมา 

 

 
ภาพที่ 12 หนาเว็บเพจแสดงรายชื่อเพลงและใหฟงเพลงของเว็บไซต 365Jukebox 

 

                                                  

TP

∗
PT จํานวนหนาเว็บเพจที่ถูกเปดโดยผูเยี่ยมชม ซึ่งจะเทากับคาของเครื่องนับจํานวนทั่วไป ที่ใชนับจํานวนฮิต (Hits)   
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การกําหนดอัตราราคาคาโฆษณามหีลายรูปแบบ ทัง้การกําหนดราคาเปนรายเดอืน, ราย 

3 เดือน และรายป ทั้งนี้ อัตราคาโฆษณาในแตละสวนของเว็บไซตก็มกีารกําหนดไวในหลายอัตรา 
เนื่องจากโอกาสที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตจะไดเห็นปายแบนเนอร หรือขอความโฆษณาในแตละสวนของ
โฆษณาแบบปายแบนเนอรในหนาเว็บเพจ แบงเปน ดานบน กลาง และลางของหนา แตละสวนก็ 
มีราคาแตกตางกัน โดยสวนบนสุดจะมีราคาแพงกวาสวนลางลงมา เพราะมโีอกาสที่ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตนัน้จะแตกตางกนั คือ การโฆษณาเฉพาะขอความ (Text) จะมีราคาไมสูงนัก สวนการจะ
เห็นไดมากกวา รวมทั้งราคาโฆษณาในหนาโฮมเพจก็จะแพงกวาหนาเว็บเพจอืน่ๆ ดวย เพราะเปน
หนาแรกที่ผูเยีย่มชมทุกคนจะไดเห็นโฆษณา อยางไรก็ตาม การโฆษณาทีม่ีราคาสูงที่สุด ไดแก 
การโฆษณาในลักษณะ Pop up คือการปรากฏหนาตาง (Windows) ขนาดเล็กขึน้มาตางหาก เมื่อ
เปดหนาโฮมเพจ ซึ่งจะทาํใหผูเยีย่มชมเห็นโฆษณาไดชัดเจน และทั้งหมดเปนภาพแอนนิเมชัน่
เคลื่อนไหวได คลายกับโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

 

 
   

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 13 โครงรางพื้นที่ตําแหนงโฆษณาบนโฮมเพจเว็บไซต Zuzaa 

 

AD 1 

AD 2 A4 

A7 

A9 

A5 

A8 

A1

A1

A1

AD 3 

A6 A14 A13 

Text 
A15 

A16 
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รูปแบบ รายละเอียดการแสดงแบนเนอร บ./ด. TP

∗
PT 

3 ด. ส้ินสุด 

 Pop up  ขนาด 200x300 pixel ทุกครั้งที่เขาเว็บ  3,500 9,000 วาง 1 TP

∗∗
PT 

 Full popup   ขนาดเต็มจอ ทุกครั้งที่เปด/ปดเว็บ  5,000 13,000 เต็ม 
 ad 1  ดานบนทุกหนาในเว็บ จะโชวสลับกัน   2,500 6,500 วาง 3 
 ad 2  หนาแรก, game, gallery, music  2,200 6,000 11/08/47 
 ad 3  หนาแรก, game, gallery  1,800 5,000 18/08/47 
 ad 4  หนาแรก 1,500 4,000 วาง 
 ad 5  หนาแรก 1,200 3,300 17/08/47 
 ad 6  หนาแรก 1,000 2,700 วาง 
 ad 7-10  หนาแรก, game, gallery 1,500 4,000 15/12/47 
 ad 11-12  หนาแรก 1,200 3,300 30/09/47 
 ad 13-14  หนาแรก 1,000 2,700 วาง 
 ad 15-16  หนาแรก 750 2,000 วาง 
 Text  หนาแรก ขอความไมเกิน 2 บรรทัด 700 1,800 วาง 

ตารางที ่9 อัตราคาโฆษณาเดือนสิงหาคม 2547 ของเว็บไซต Zuzaa 

 

การนาํเสนอสถิติการเยีย่มชมเว็บไซต อันดับความนิยมของเว็บไซต และการกาํหนดอัตรา
คาโฆษณาบนเว็บไซตจากขอความและปายแบนเนอรโฆษณานัน้ เปนวิธกีารเกบ็เงินโฆษณาแบบ 
CPM (Cost Per Thousand) ซึ่งใชนับจํานวนครั้งที่ขอความหรือปายแบนเนอรโฆษณาถกูนาํมา
แสดงบนหนาเว็บเพจใหผูเยีย่มชมเห็น และคิดหนวยเปนหลกัพนัครั้ง ทําใหทราบเพียงวาโฆษณา
นั้นถูกแสดงบนหนาเว็บเพจกี่คร้ังเทานัน้ ซึง่ผูเยี่ยมชมอาจไมสนใจโฆษณาเหลานี ้ หรือบางคน
อาจจะรูสึกวาปายโฆษณาเหลานี้รบกวนการใชบริการบนเว็บไซต และทําใหเกิดการไมยอมรับใน
โฆษณาเหลานี้ได ทาํใหไมสามารถวัดไดวาโฆษณานั้นประสบความสําเร็จหรือไม  

เจาของเว็บไซตบางราย เชน สยามสแควร, Zuzaa, หวานใจ จึงเลือกใชวิธีการเก็บเงินคา
โฆษณาแบบ Click-through แทน คอื การนับจาํนวนครั้งตามจาํนวนการคลิกที่ปายแบนเนอร
                                                  
TP

∗
PT บ./ด. หมายถึง บาทตอเดือน เปนจํานวนเงินคาโฆษณาตอเดือน 

TP

∗∗
PT วาง 1 หมายถึง ยังสามารถรับลงโฆษณาแบบ Pop up ไดอีก 1 สินคา 
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โฆษณาจากผูเยี่ยมชม วิธกีารนี้เจาของโฆษณาจะจายเงนิใหกับเจาของเว็บไซต ตอเมื่อมีการคลิก
ที่แบนเนอรโฆษณาเทานั้น  ซึ่งทาํใหเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแบบตอเนื่อง (Playlist Mode) จะ
ไมไดจํานวนเพจววิ เนื่องจากรูปแบบการฟงเพลงดงักลาวจะนับเพลงที่ถูกเลือกทัง้หมดเทากับหนึง่ 
เพจววิ ไมวาจะเลือกฟงเพลงกี่สิบเพลงก็ตาม ทําใหเว็บไซตสูญเสียจํานวนเพจวิวไปมาก อยางไรก็
ตาม เว็บไซตยังคงใหบริการฟงเพลงแบบตอเนื่องตอไป เพื่ออํานวยความสะดวกในการรับฟงเพลง
ใหแกผูฟง ซึง่มักจะใชงานอนิเทอรเน็ตอยางอืน่ควบคูไปดวย และไมตองการเลือกเพลงฟงบอยๆ 

Tจตุพร หิรัญพงษ (สัมภาษณ, 30 ธันวาคม 25456 ) กรรมการผูจัดการบริษัท เอเลีย่น วิชัน่ 
จํากัด และเจาของเว็บไซตสยามสแควร กลาวเพิ่มเติมวาT “ถาคนเขามาฟงจากระบบ playlist เรา
จะขาดทนุ page per view แตวาไมมีไมได เพราะเราตองทาํไวสําหรับคนทีเ่ขานัง่ทาํรายงานไป 
พอหมดเพลงนี้เขาก็ตองมาคลิกฟงเพลงใหม ซึง่มนัก็ไมสะดวก เราเลยอํานวยความสะดวกโดยมี 
playlist ให” 

วิธีการนับจาํนวนเพจววิขางตน ทําใหเหน็ภาพชัดเจนวา ความนยิมในเว็บไซตหรือจํานวน
ผูเยี่ยมชมเว็บไซต ไมสามารถวัดไดจากจาํนวนเพจววิของการใหบริการฟงเพลง เพราะไมมีความ
เที่ยงตรง ผลที่ไดจะเปนความนยิมในบทเพลงที่เลือกฟงมากกวา ดงันั้น ในการนาํเสนอสถิติการ
เยี่ยมชมเว็บไซต เจาของเวบ็ไซตจึงตองนาํคาสถิติอ่ืนๆ ไดแก Unique Visitors, Unique Session 
ซึ่งมีความนาเชื่อถือมากกวาจํานวนเพจววิ เนื่องจากใชวิธีการนับจาก IP Address ของผูเยี่ยมชม 
ซึ่งจะไมซ้าํกนั นําเสนอไปพรอมกันทั้งหมดดวย เพื่อใหเจาของสินคาและบริการ หรือบริษัทเอเจนซี่
โฆษณาใชพิจารณาในการเลือกลงโฆษณาบนเว็บไซต 

จากกระบวนการหารายไดจากการโฆษณาของเว็บไซตขางตน ทําใหสามารถสรปุไดวา 
ผูฟงเพลงบนเว็บไซตเหลานี ้มีความสัมพนัธโดยตรงกับรายไดที่เจาของเว็บไซตไดรับ ผูฟงแตละคน
จะถูกนับและเปลี่ยนเปนตัวเลขความนยิมของเว็บไซต หากมีผูฟงเปนจํานวนมาก จํานวนตัวเลข
ความนิยมหรือการเยี่ยมชมเว็บไซตก็จะมากตามไปดวย และเจาของเว็บไซตจะนาํตัวเลขเหลานี้ไป
เสนอขายใหแกเจาของสนิคา หรือบริษัทเอเจนซี่โฆษณา กระบวนการดังกลาว จึงทาํใหผูฟงให
กลายเปนสนิคา ที่สามารถสรางรายไดใหแกเจาของเวบ็ไซต ทําใหเว็บไซตเหลานีย้ังคงใหบริการ
ฟงเพลงโดยไมคิดคาบริการแกผูฟงได และทําใหเห็นวา ระบบการใหบริการฟงเพลง ซึ่งถือเปน
ส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง จึงไมมีความแตกตางจากระบบการวัดความนยิม หรือเรตติง้ (Rating) ใน
ส่ือโทรทัศนและวิทย ุซึ่งไมเกบ็คาบริการแกผูชมและผูฟงเชนกนั ซึ่งผลการวิจัยที่พบนีส้อดคลองกับ
แนวคิดของ David Gauntlett (2000) เร่ืองการจายคาชมเว็บไซตของเจาของสินคาแทนผูเยี่ยมชม   



 
                                                                        116 

                                                                                         
  

TOP 100 Website ประจําเดือน กรกฎาคม (2004) 

ลําดับ ชื่อเว็บไซต  Unique IP Unique Session Pageview 

2  Kapook.com  70,307 1,441,587 1,954,926 

7  Songjapan.com 19,713 149,879 176,158 

14  Teenee.com  12,364 166,050 215,831 

19  365Jukebox.com  10,966 151,361 193,247 

28  Zuzaa.com 9,579 87,046 113,381 

34  Mzaa.com  8,308 193,279 255,662 

43  Icygang.com  6,322 88,015 116,912 

46  Siamzone.com  5,927 50,400 69,148 

47  YenTa4.com  5,855 76,434 102,633 

58  Siamza.com  4,885 63,540 85,131 

65  Songtoday.com  4,443 81,738 110,049 

75  หวานใจดอทคอม  4,081 51,601 67,016 

85  สยามสแควร 3,582 33,367 42,981 

97  IPTV.tv  2,945 17,801 20,688 

98  Easy2Music.com  2,924 22,311 27,387 

ตารางที ่10 ลําดับเว็บไซตยอดนิยมของ Truehits ซ่ึงใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซต 

 

นอกจากนี ้ เมื่อจํานวนผูเยีย่มชมกลายเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการขายโฆษณาบนเว็บไซต
แลว เจาของเว็บไซตตางๆ ที่ตองการมีรายไดจากการโฆษณา จึงตองหาวิธกีารตางๆ เพื่อดึงดูดใจ
ผูเยี่ยมชมใหเขามาในเว็บไซตของตนเองมากที่สุด เชน การติดตั้งกลองคําถามอัตโนมัติ (Toolbox) 
เพื่อใหผูเยี่ยมชมตั้งคาเว็บไซตเปนหนาโฮมเพจบนคอมพิวเตอรของตน หรือจัดเก็บเว็บไซตไวใน
สวน Favorites ของบราวเซอร เพื่อใหสามารถเรียกใชงานเว็บไซตนัน้ไดอีกในภายหลัง นอกจากนี้ 
เว็บไซตเหลานี้ยังโฆษณาและประชาสัมพันธเว็บไซตของตนตามเว็บไซตอ่ืนๆ เชน การแลกเปลีย่น
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แบนเนอร (Link Exchanges) หรือลงขอความประชาสัมพันธกับเวบ็ไซตอ่ืน การเขารวมเปนสวน
หนึง่ในการรวบรวมเว็บไซต (Web Directories) ของเวบ็ทาตางๆ เพือ่ใหผูที่ตองการคนหาเว็บไซต
ที่ใหบริการฟงเพลงรูจัก เปนตน 

ดังที่กลาวไปแลววา เว็บไซตแตละแหงจะไดรับรายไดจากคาโฆษณาไมเทากัน โดยขึ้นอยู
กับจํานวนผูเยีย่มชม และอันดับความนิยมของเว็บไซต เว็บไซตขนาดใหญทีม่ีผูเยี่ยมชมเปน
จํานวนมาก จึงมีโอกาสที่จะสรางรายไดใหแกเจาของไดมากกวาเว็บไซตที่มีจํานวนผูเยี่ยมชมนอย 
แตจากศึกษาก็พบวา ไมวาเว็บไซตจะมีรายไดจากคาโฆษณามากเพยีงใด รายไดนั้นก็ไมไดมีมาก
จนถงึขั้นที่จะสรางผลกาํไรใหกับเจาของไดเหมือนกับส่ือมวลชนประเภทอื่น ซึง่มีผลกําไรมากมาย
ในการดําเนนิงานจากการขายโฆษณา ทั้งนี้เปนเพราะตองนาํรายไดไปหมุนเวียนเปนคาใชจายใน
การพัฒนาเวบ็ไซตตอไป เนื่องจากยิ่งมีจาํนวนผูเยี่ยมชมมาก เว็บไซตกต็องมีการขยายพื้นที่
เซิรฟเวอรสําหรับจัดเก็บและใหบริการไฟลขอมูลมากขึ้นตามจํานวนผูเยี่ยมชมเชนกนั เพื่อให
สามารถรองรับปริมาณการเรียกใชไฟลขอมูล โดยเฉพาะไฟลเพลง ทีม่ีมากขึน้ได ซึง่คาใชจายดาน
เซิรฟเวอรนีถ้ือเปนคาใชจายที่ปจเจกบุคคลเจาของเว็บไซต ที่ไมไดมีองคกรธุรกจิมารองรับการ
ดําเนนิงาน ตองแบกรับภาระมากที่สุด 

Tจตุพร หิรัญพงษ Tกลาวเพิม่เติมถึงเรื่องรายไดจากคาโฆษณาบนเว็บไซตสยามสแควร ซึ่งมี
ทีมงานมาชวยพัฒนาจาํนวน 4 คนดวย วา 

“การทาํเว็บสยามสแควรไมมีใครไดเงินเลย แมแตผม เพราะเงินทุกบาททุกสตางคที่เขามา
ในเว็บ ตองเอามาจายเปนคาโฮสหมด แทบไมเหลือเลย แตเราโชคดีที่ไดคนที่ใจรักที่จะทํา ถึงอยู
กันไดนาน” 

อยางไรก็ดี เจาของเว็บไซตอีกหลายแหง ก็ไมไดรับประโยชนในดานรายไดจากคาโฆษณา 
สาเหตุสวนหนึ่งเปนเพราะเจาของเวบ็ไซตนั้นไมมีความจําเปนทางการเงิน หรืองบประมาณในการ
ดําเนนิงานที่ตองนาํมาใชหมนุเวยีนในการพัฒนาเว็บไซต เนื่องจากมีตนทนุในการดําเนินงานต่าํ 
จากการที่ไมตองเสียคาเชาพื้นที่เซิรฟเวอร เพราะใชโฮสที่ใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย หรือบาง
รายใชวิธกีารใหพืน้ทีโ่ฆษณาบนเว็บไซตแกผูใหบริการโฮสของตนเอง TP

∗
PT แทนการจายคายเชาพื้นที่

เซิรฟเวอร ซึง่ทําใหเว็บไซตเหลานี้ แมวาไมมีรายไดจากการโฆษณาแตก็มีปายแบนเนอรโฆษณา
                                                  
TP

∗
PT ดูรายชื่อเว็บไซตที่มีการใหพื้นที่โฆษณาแทนการจายคาเชาโฮส และรายชื่อเว็บไซตที่ไมมีโฆษณา ไดจาก
ตารางที่ 8 : หนา 114 
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ติดอยูดวย ประกอบกับเจาของเปนผูลงมือพัฒนาเว็บไซตเองทัง้หมด โดยใชอุปกรณที่มีอยูเดิม ทาํ
ใหไมมีคาใชจายเกิดขึ้นมากนัก จึงสามารถแบกรับภาระคาใชจายในการพัฒนาเว็บไซตได 

พงษ สรอยสนิ (สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซต 98Coolmusic ซึ่งเปน
เว็บไซตหนึ่ง ซึ่งเคยมีรายไดจากคาโฆษณา แตปจจุบันใชวิธกีารใหพื้นที่โฆษณา เพื่อแลกเปลีย่น
กับคาเชาโฮสแทน กลาววา 

“ผมไมเคยคิดมากอนวาเว็บจะมีสปอนเซอรใหกับเว็บต้ังแตแรก แตที่ตองมีในชวงนั้น
เพราะเรากําลงัจะอยูไมได เพราะมนักนิตนทนุของเรา ไหนจะคาโฮส คาโดเมนเนมรายป แลวก็คา
เพลง เราก็เลยคิดวา ถาใครจะมาเปนสปอนเซอรใหเรา เราก็เอา ก็เลยต้ังอัตราไว แลวก็คิดวาทาํ
ยังไง เราถงึจะดึงสปอนเซอรมาได ซึ่งสวนใหญเขาก็จะติดตอมาหาเราทางเมล และเปนพวกธุรกจิ 
MLM, Home At Work 

หลังจากนั้น ผมไดพูดคุยกับเจาของโฮสทีผ่มเชาอยู ซึง่เขากําลงัมีปญหา เพราะยงัไมคอย
มีลูกคา และเขาก็ไมรูจะทาํยังไงใหมีคนมาเชาโฮสมากๆ เพราะชวงนั้นธุรกิจโฮสกาํลังบูมและแขง
กันมาก ผมก็เลยเสนอไปวาใหผมเชาโฮส ถามีคนเขาเว็บผมเยอะ กม็าเปนสปอนเซอรใหผม ชวง 
3 เดือนแรกก็ไมกี่รอยคน พอขึ้นหลักพันคนปบ เขาก็สนใจ และตกลงมาเปนสปอนเซอรให โดยเขา
ขอวา เราจะเอาแบนเนอรของใครมาติดกไ็ด แตหนาแรก โชวคร้ังแรกที่เปดมา ตองเปนแบนเนอร
ของเขา แลวเขาก็จะสนับสนุนดานโฮสฟรี ไมคิดเงินเลย data transfer ก็ไมจํากัด ผานไปไดสักพกั 
ในชวงที่คนเขาเว็บเรามาก เขาก็ไดอานิสงคไปดวย คือไดกําไรมากดวย เพราะคนทีล่ิงกไปจากเวบ็
เรา เขาไดพิสูจนวา server ของเขาดี ทีแ่มจะมีคนเขาฟงเพลงจากเวบ็ผมมาก ก็ไมปญหาในการ
ใชงานเกิดขึ้น ทําใหมีคนอืน่ไปใชบริการโฮสเขาเยอะขึ้น เขาก็เลยเปนสปอนเซอรรายใหญใหเรา” 

นอกจากการมตีนทนุในการพัฒนาเว็บไซตต่ําแลว เวบ็ไซตบางแหงแมจะมีตนทุนในการ
ดําเนนิงานมากพอสมควร แตก็ไมมีการแสวงหารายไดจากการโฆษณาเชนกัน เพราะเจาของนัน้มี
นโยบายที่ไมตองการใหมีโฆษณาบนเว็บไซต เนื่องจากกลัววาจะทําใหเว็บไซตไมมคีวามนาเชื่อถอื 
ทําใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถปุระสงคหลักในการพัฒนาเว็บไซต ไดแก 
การชี้นาํทางความคิดภายในชุมชนออนไลนของตน ยกตัวอยางเชน การทําใหภาพลักษณของ
เว็บไซต ซึ่งถูกกําหนดไวใหเปนเว็บไซตที่ตอตานระบบธุรกิจทนุนยิมเสยีไป  

 

 



 
                                                                        119 

                                                                                         
เอกชัย ตยิะมา (13 มกราคม 2547) เจาของเว็บไซต Boyfool  กลาววา 

“ผมก็อยากไดเงินจากเว็บไซตเหมือนกันครับ แตวาเพือ่ซิลล่ีฟูลครับ เลยไมมีแบนเนอร 
และก็ไมขายโฆษณาครับ มีแตของ Host ฟรีที่อยูบน hypermart นีสิ่ครับ ลบไมไดมันตองติดมา
บนเว็บดวยครบั” 

ดังที่กลาวไปแลววา แมเจาของเว็บไซตจะไดรับผลประโยชนโดยตรงจากคาโฆษณาในการ
พัฒนาเว็บไซต แตก็ไมไดหมายความวาเจาของเว็บไซตเหลานี ้ จะไดรับผลกําไรจากการลงทุน
พัฒนาเว็บไซตเสมอไป เพราะผลการวจิัยพบวา เว็บไซตที่มีผลกําไรในรูปตัวเงินนั้นจะมาจาก
รายไดจากการใชเว็บไซตเปนสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือเปนชองทางสงเสริมการจําหนาย
สินคาอยางอืน่ ซึ่งมีเจาของเดียวกันมากกวารายไดจากคาโฆษณาเพียงอยางเดยีว เชนเดียวกับ
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ทั้งนี ้ สินคาที่นาํมาสงเสริมการจําหนายบนเว็บไซตนั้น กย็อม
แตกตางกนัตามความเปนเจาของเวบ็ไซต ดังที่ไดแสดงใหเห็นแลวในตารางที ่ ซึ่งปจเจกบคุคล
ทั้งหมดจะนําสินคาและบรกิารเหลานัน้มาลงโฆษณาบนเว็บไซต  

อนิรุทธิ ์ รอดเที่ยง (สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซต NoSky รวมทัง้ธุรกิจ
ใหบริการพืน้ทีแ่มขายคอมพวิเตอรและการรับพัฒนาเวบ็ไซต กลาวเพิ่มเติมถงึผลประโยชนที่ไดรับ
จาการการพฒันาเว็บไซต Nosky วา 

“ผมติดปายแบนเนอร hostd4u.com และ mewebsite.com ซึ่งเปนสองเว็บไซตที่ผมรับ
เขียนโปรแกรม ออกแบบเวบ็ไซต และใหเชาโอส เพื่อเปนรายไดหลกัของผม ผลเลยเอามาแปะไว
ในเว็บ nosky ดวย เรียกวาใชเปนชองทางในการสนับสนุนงานทีท่าํ ซึ่งก็ทาํใหมีคนใชบริการสอง
เว็บนีพ้อสมควร” 

ดานบุญธนา จินตรุงเรืองชยั (สัมภาษณ, 5 เมษายน 2547) เจาของเว็บไซต Songjapan 
กลาวถึงผลประโยชนดานรายไดจากการสงเสริมการจําหนายสนิคาผานเว็บไซตวา  

“สวนขายของ หรือ Shopping online ก็ทาํมาเรื่อยๆ ตั้งแตเปดเว็บ เพราะวาผมเปน
หุนสวนอยูในราน Ultra ซึ่งเปนรานขายเทป ซีด ี รวมทั้งนิตยสารจากญี่ปุนดวย ก็เลยเอาของใน
รานมาขายบนเว็บดวย ตรงนี้ลูกคาสวนใหญก็เปนเด็กตางจงัหวัด เพราะเขาไมสะดวกที่จะเขามา
ซื้อที่รานในกรงุเทพฯ สินคาก็จะมทีี่รานดวย และบนเว็บดวย บนเว็บก็จะกลายเปนแคตตาล็อก
ของที่รานดวย ก็มีการโปรโมตชื่อรานบนเว็บ แตสินคาบนเว็บก็ไมไดมาจากรานนีท้ั้งหมด เพราะ
รานนี้ไมใชของตัวเองทัง้หมด มีอีก 2-3 คนเปนเจาของรวมดวย”  
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ภาพที่ 14 หนา Shopping Online ของเว็บไซต Songjapan 

 

ขณะที่ผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทิงอืน่เกือบทั้งหมด ยกเวนบริษทั รูท ซกิสตี้ซิกส จาํกัด 
ไมไดโฆษณาสินคาหรือบริการในธุรกจิอ่ืนของตัวเองบนเว็บไซต เพราะไมมวีัตถุประสงคในการ
พัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการจัดจําหนายธุรกิจอ่ืนของตัวเอง ทําใหผูประกอบธรุกิจเหลานี้ไมได
รับผลประโยชนในรูปตัวเงินจากการสงเสรมิการจําหนายสินคา แตไดจากการโฆษณาและการ
สนับสนนุเว็บไซตเทานั้น การพัฒนาเว็บไซตในปจจุบันจงึเปนการดําเนนิงานที่ยงัไมมผีลกําไรเขาสู
องคกร 

แตรูท ซิกสตี้ซิกส ซึ่งมวีัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อเปนสื่อในการสงเสริมธุรกิจ
เดิมของตน คือ ราน Route66 ก็จะไดผลประโยชนทางออมในการทําใหเกิดชุมชนออนไลนของ
กลุมลูกคาประจําของราน โดยยังเปนตัวสรางภาพลกัษณที่ดีและความสัมพันธอันดีระหวางกลุม
ลูกคากับรานดวย ซึง่ทาํใหลูกคาเกิดความตองการไปเที่ยวที่รานอยูอยางสม่ําเสมอ ก็ใหเกิดรายได
ตามมา นอกจากนี้ ยงัไดรับการสนับสนนุจากเจาของสินคาในการจดักิจกรรมบนเว็บไซต ซึ่งเกดิ
เปนรายไดทางออมข้ึนกับเจาขององคกร 

บวรยศ เฟองฟู (สัมภาษณ, 14 มกราคม 2547) เว็บมาสเตอร บริษัท รูท ซิกสตี้ซกิส จํากัด 
กลาวเพิ่มเติมวา  
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“โดยภาพรวมของเว็บไซตซึ่งมีบริการเพลงออนไลนอยูดวย มนัไมเหน็เปนผลตวัเงนิ แต

เห็นเปนลกูคา เขาไดรูอะไรเกี่ยวกบัรานเรา เพราะธุรกิจหลักของเราอยูที่ราน แลว route เปนพืน้ที่
ที่สามารถมกีจิกรรมอะไรทําไดไง เดี๋ยวนีท้ําเว็บตองมี ‘ที่ลง’ ใหมีกิจกรรมทําเดี๋ยวนั้น ถาเปนเวบ็
ลอยๆ ที่ไมมกีจิกรรมขางนอก จะใหทาํอยูยาก ยกเวนเวบ็ใหญๆ  

รานไดประโยชนแงของลกูคา คือใหความเอนเทอรเทนกบัลูกคา อยูบานกเ็หมือนมาเทีย่ว 
Route ได ใหลูกคารูสึกดีกบัราน เปนเรื่อง pr กับ image ของรานมากกวา สวนรายไดที่เขามามัน
ไมใชตัวเงนิ แตมักจะเปนสนิคาตางๆ ที่มาเปนสปอนเซอร เราก็เอาไปใหรานเพื่อขายตอได อะไรที่
มันลงที่เว็บ บางทีรายไดมนัจะไมไดเขามาอยูที่เว็บ แตจะไปอยูที่รานแทน เขาจะแจกเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมา 4-5 ลัง เราก็เอาเขาราน รานก็เอาไปขายตอ จะเปนอยางนัน้มากกวา อยางเปปซี่ 
จะมา deal กบัเราประจํา เขาก็จะใหเปปซี่มา 50 ลัง ก็เอาเขาราน ซึ่งเราไปตกลงกับเขาวาเดี๋ยว
เราจะลงแบนเนอรใหในเว็บ จะทําเกม pepsi ใหในเว็บ พวกนี้จะไมไดเปนเงนิ แตไดเปนของแทน” 

 

นอกจากเจาเวบ็ไซตจะไดรับรายไดทางออมจากการสงเสริมการจําหนายสินคาแลว เจา 
ของเว็บไซตบางแหงยงัไดรับรายไดจากการใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย โดยเจาของ
เว็บไซตเหลานี้ ไมไดเปนผูผลิตบริการดังกลาวเอง เหมอืนกับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ แต
จะไปรวมมือกบับริษัทเอกชนในการนาํบริการมาลงบนเว็บไซต และเมื่อมีรายไดเกดิขึ้นก็จะนํามา
แบงกัน ซึง่รายไดดังกลาวนี้ถือเปนจํานวนทีน่อย เมื่อเทียบกบัรายไดจากคาโฆษณา จงึทาํใหมี
เว็บไซตที่ใหบริการนีน้อยเพยีง 3-4 แหงเทานั้น ทัง้นี ้ เนื่องจากเวบ็ไซตเหลาอยูในฐานะชองทาง
การจําหนายเทานั้น ไมไดเจาของเพลงหรือผูผลิตบริการโดยตรง และไดรับสวนแบงตอการดาวน
โหลดริงโทน 1 เพลง ประมาณ 50 สตางค – 1 บาทเทานัน้ จากอัตราคาบริการครั้งละ 15 บาท 
โดยตองไปแบงกับบริษทัผูผลิตบริการ และคายเพลงเจาของลิขสิทธิ ์ ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดใหญไดรับคาบริการ 15 บาท โดยไมตองแบงกับใครเลย เจาของเว็บไซตทีม่ีผูเยี่ยมชมไมมาก
จึงไมใหบริการดังกลาว เพราะไมคุมกับคาใชจายที่จะเพิ่มข้ึนตามมา  

การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เว็บไซตเหลานี ้ ชวยเพิม่ความนาสนใจ
ใหกับเวบ็ไซตเปนอยางมาก ทําใหผูเยีย่มชมเกิดติดใจและเขามาใชบริการอยางสม่ําเสมอ สงให
โอกาสในการสรางรายไดดวยวธิีการขางตนมีมากขึ้นดวย เพราะผูเยี่ยมชมจํานวนมากจะไดเห็น
การโฆษณาของสินคา ตลอดใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนทีท่ีอ่ยูบนเว็บไซต จนกอใหเกิดการ
บริโภคสินคาและบริการเหลานัน้ได โดยเฉพาะในเว็บไซตประเภทวาไรตี้ เชน Zuzaa, หวานใจ, 
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สยามสแควร เปนตน ซึง่เนนขายความหลากหลายและครอบคลุมของเนื้อหาและบริการ การ
ใหบริการฟงเพลงไดชวยเติมเต็ม ทําใหเว็บไซตมีความครบถวนสมบูรณสมกับเปนเว็บไซตวาไรตี้ 
และยังทําใหผูเยี่ยมชมไมจําเปนตองเขาไปใชบริการนี้จากเว็บไซตอ่ืนอกี เทากับมีโอกาสในการ
เพิ่มรายไดในดานตางๆ จากการพฒันาเว็บไซตมากขึน้ดวย 

จตุพร หิรัญพงษ (สัมภาษณ, 30 ธันวาคม 2546) กรรมการผูจัดการบริษัท เอเลี่ยน วิชัน่ 
จํากัด และเจาของเว็บไซตสยามสแควร กลาววา  

“เรายอมรับวามันทาํใหยอดเราพุงขึน้ ทาํใหคนเขามาเวบ็เพิ่มข้ึนประมาณ 20-25% ซึ่งถือ
วาเยอะนะ จดัวาเปนคอลัมนเดียวในตอนนี้ ที่เรียกคนเขาไดสูง เพราะวาคอลัมนหนึง่คอลัมนจะ
เรียกคนเขาไดประมาณ 15% เปนอยางเกง อันนีเ้รียกได 20-25% ก็นับวาพอใจ บริการนี้เอ้ือ
ประโยชนใหทัง้เรา ทัง้คายเพลง ถาเพลงเปนขนม เขาไดมาลองชิม เราเหมือนสถานีวทิย ุตรงที่เรา 
present เพลงของเขาให present ศิลปนให” 

  แมวาการพฒันาเว็บไซตจะสามารถสรางรายไดใหเกิดขึ้นแกผูที่เปนเจาของ แตอยางไรก็
ตาม เจาของเว็บไซตทัง้ปจเจกบุคคล และผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ ซึ่งเกือบทัง้หมด 
ยกเวนเว็บไซต Route66dancepub ไดรับผลประโยชนตอตัวบุคคลทั้งสิ้น กลับคิดวาผลประโยชน
ที่แทจริงซึ่งตนเองไดรับจากการพัฒนาเวบ็ไซต ยังมีอีกมากมาย ประโยชนที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ 
ความสุขและความภาคภูมใิจ ซึ่งเกิดจากการไดทําในสิ่งที่ตัวเองรัก เพราะเจาของเว็บไซตเหลานี้
เร่ิมตนการใหบริการฟงดวยความชืน่ชอบในการฟงเพลงเปนพืน้ฐาน อีกทัง้ยังทาํใหสามารถ
แบงปนการฟงเพลงใหผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่นดวย เหนือส่ิงอื่นใด เพลงทีน่ํามาใหบริการบนเว็บไซต
ก็ลวนแตเปนเพลงที่เจาของเว็บไซตชื่นชอบเองดวย ดังนัน้ ผลประโยชนอยางนอยที่สุดทีเ่จาของ
เว็บไซตทุกแหงจะไดรับก็คือ ความสุขนั่นเอง 

ฉัตรชัย มาลา (11 กรกฎาคม 2546) เจาของเว็บไซต Up กระจาย กลาววา  

“เมื่อมีคนชอบเว็บเรามากขึ้น ก็จะมีคนเขาชมมากขึ้น เราก็จะไดผลพลอยไดในการขาย
สินคาบางนิดหนอย เพื่อทีจ่ะไดเอารายไดสวนนั้นมาใชจายในการทาํเว็บครับ สวนสิ่งที่ไดยิ่งใหญ
ที่สุดในการทาํเว็บ คือ ความสุขครับ ... แตวาเว็บเกือบทุกเว็บทีท่ําเพลงออนไลน ตองทําบริการ
อยางอืน่ควบคูกันไปดวย เว็บถึงจะอยูไดครับ ถาทําแตเพลงออนไลนอยางเดยีว ใหคนอื่นฟงกนัได
ฟรีๆ คนฟงมีความสุข เจาของเว็บก็มีความสุข แตมันก็ตองมีคาใชจายในการทําเว็บใชไหมครับ จะ
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เก็บเงนิคาฟงก็ไมได จึงตองหาชองทางสรางรายได ใหเว็บเราคงจะยงัมีกาํลงับริการตอไปได 
อาจจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบบางตามสถานการณครับ”  

ผลประโยชนตอมาคือ ความรูและความเชี่ยวชาญในการใหบริการฟงเพลง ซึ่งถอืเปน
ทักษะในการพัฒนาเว็บไซตอีกขั้นหนึ่ง ที่เพิม่ข้ึนจากการพัฒนาเวบ็ไซตทั่วไป เจาของเวบ็ไซตแต
ละแหง โดยเฉพาะเว็บไซตแรกๆ ที่ใหบริการจะตองศึกษาคนควา และทดลองปฏิบัตดิวยตัวเองอยู
เปนเวลานาน รวมทัง้ตองพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง กวาจะใหบริการฟงเพลงที่
สมบูรณและเปนไปตามความตองการของทัง้เจาของและผูฟงได อีกทั้งเว็บไซตบางแหง เชน 
สยามสแควร, Mercigod ยังไดพัฒนาไปสูการจัดรายการวทิยุบนเวบ็ไซตดวย ซึ่งนอกจากความรู
และความเชีย่วชาญสวนบุคคลแลว การพัฒนาระบบการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตแตละแหง
ยังสงผลใหเกดิการพัฒนาระบบการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand โดยรวมอยาง
ตอเนื่อง กลายเปนองคความรูใหมขึ้นมาในสังคม  

สิ่งที่ควบคูกันมากับความรูและความเชีย่วชาญเรื่องการใหบริการฟงเพลง คือความรูและ
ความเชีย่วชาญดานวงการเพลง เพราะเจาของเว็บไซตเหลานี้สวนใหญไมไดเกี่ยวของกับวงการ
เพลง และมีฐานะเปนผูฟงเพลงเทานัน้ แตเมื่อใหบริการฟงเพลงแลว สิ่งที่เจาของเว็บไซตทุกแหง
ไดรับคือทําใหสามารถคาดการณไดวา เพลงที่ออกมาใหมนัน้จะไดรับความนิยมจากผูฟงหรือไม 
นอกจากนี ้ยังทําใหทราบลกัษณะของผูฟงแตละกลุมดวยวา จะรับฟงเพลงในแนวใด รวมถึงขอมูล
อ่ืนๆ เกี่ยวกับผูฟงจากการเปนสมาชิกของเว็บไซตดวย เชน ที่อยูติดตอ เบอรโทรศัพท อีเมล อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน รสนยิมตางๆ เปนตน  

เกรียงศักดิ ์ สิงคลีประภา (31 มกราคม 2547) เว็บมาสเตอรเว็บไซต 365Jukebox 
กลาวถึงผลประโยชนในดานนี้วา 

“ผลพลอยไดอีกอยางทีพ่บบนเว็บไซตก็คือ อันดับเพลงยอดนิยม ดวยจํานวนผูฟงจํานวน
มาก ในแตละวัน ทาํใหเราสามารถทําโปรแกรมขึ้นมาสาํรวจฐานขอมลู สถิติการฟงเพลงในแตละ
ชั่วโมง จัดทําเปนอันดับเพลงยอดนยิม ทีค่อนขางแมนยํา รวดเร็ว เปนอิสระ และเชื่อถือได ถือเปน
ขอมูล หรือแนวทาง ใหทั้งคนฟงเพลง และคนทาํเพลง ไดนําไปใชประโยชนในหลายๆ ดาน”  

นอกจากนี ้ การพัฒนาเว็บไซตยังทาํใหเจาของมพีื้นที่เกบ็สะสมเพลงที่ตัวเองชื่นชอบไวใน
ไวในระบบคลงัขอมูลของเครือขายอินเทอรเน็ต เชนเดียวกับการสะสมเทปหรือซีดีเพลงที่ชื่นชอบไว
ฟงสวนตัว แตดวยคุณสมบัติของสื่ออินเทอรเน็ตในการเก็บสะสมขอมูลไวใชไดในอนาคต ทาํให
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สามารถเรยีกไฟลเพลงนัน้ขึน้มาฟงไดตลอดเวลา ไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม ในลักษณะเดียวกับการ
เก็บรวบรวมผลเพลงของผูประกอบธุรกิจเพลงที่ไดกลาวถึงไปแลว  

ผลประโยชนสุดทายที่เจาของเว็บไซตทกุแหงไดรับ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการสราง
ชุมชนออนไลนข้ึนบนเว็บไซต คือการไดรูจักกับเพื่อนใหมที่มีแนวคิดและความสนใจเหมือนกนั 
ผลประโยชนขอนี้เกิดขึ้นจากการมีเวบ็บอรดสําหรับใหผูฟงขอเพลง และติดตอพูดคุยกับเจาของ
เว็บไซตผานอีเมล ICQ หรือ MSN การติดตอส่ือสารกันเหลานี้ ไดสรางมิตรภาพใหมใหเกิดขึ้น
ระหวางเจาของเว็บไซตกับผูฟง ซึง่นอกจากติดตอกันเพื่อขอเพลงแลว ยังมกีารติดตอกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนไฟลเพลง การขอคําแนะนาํปรึกษาดานการพัฒนาเวบ็ไซต รวมถึงการพูดคยุ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัในเรื่องที่สนใจรวมกันดวย และบางเว็บไซตซึง่มีระบบสมาชกิของ
เว็บไซต เชน 98Coolmusic ยังไดจัดกิจกรรมพิเศษกบัสมาชิกของเว็บไซต โดยการจัดงานเลี้ยง
สังสรรคข้ึน เพื่อใหสามารถไดรูจักและมีความสมัพนัธอันดีตอกัน อันสงผลใหชุมชนออนไลนแหง
นั้นมีความเขมแข็งภายในยิง่ขึ้น กอใหเกดิพลังและแรงตอรองกับสังคมภายนอก ตามเจตนารมณที่
เจาของเว็บไซตตั้งขึ้นไว  

นิธิพฒัน สุขเกษม (สมัภาษณ, 15 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซตบานเพลงเกา กลาววา 

“ผมทําเว็บไซดบานเพลงเกา นอกจากความสุขใจทัง้ของผม และของสมาชิกแลว ส่ิงหนึ่ง
ที่ผมไดรับจริงๆก็คือ เพื่อน และมิตรภาพ  ผมกับทมีงาน  ไดมาเปนเพื่อน  ไดมาทาํงานรวมกนั 
เพราะผมทาํเวบ็นี้ ถาผมไมทําเว็บนี ้ ผมก็คงไมเจอเคา แลวก็คงไมไดสรางสรรคงานดีๆออกมาได
อยางเตม็ที่ขนาดนี้  นอกจากทีมงานแลว ผมยังไดเพื่อนดีๆอีกหลายคนเลยครับ บางคนเปนเพื่อน
ที่สนทิกนั สามารถพูดคุย ปรึกษาหารือกันได ไมวาในแงของการทาํเว็บ การทาํงาน หรือเร่ืองชวีิต
สวนตัว นอกจากนัน้ ระหวางสมาชกิดวยกันเมื่อเร่ิมแรก ก็มีการพูดคยุ สนทนา ผานเวบบอรด แต
พอนานๆไป การพูดคุยกนัในเวบบอรดเริม่ไมทันใจแลวครับ ก็โทรศัพทหากนั พูดคยุกัน จนในที่สุด
ก็คบกันเปนเพือ่นในชวีิตจริงๆหลายรายแลวครับ ผมเชื่อเลยครับวา เพื่อนและมิตรภาพมีอยูทุกที่
แมแตในสื่ออิเลคทรอนิคสแบบนี”้ 

จากผลการวิจยัทั้งหมดที่กลาวมาขางตน ทําใหเหน็ไดวา ในปจจุบัน เจาของเวบ็ไซตแตละ
ประเภท ทั้งผูประกอบธุรกิจเพลงและไมไดประกอบธุรกจิเพลง ตางไดรับผลประโยชนสูงสุดในดาน
การเปนเจาของสื่อทางเลือกที่มีราคาถูกกวาสื่อประเภทอืน่ ทาํใหสามารถควบคุมเนื้อหาสารได
ตามที่ตองการ ผานการสรางความเปนชุมชนออนไลนบนสื่อ เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงนั้น
เปนชุมชนของแฟนเพลง ที่ตองการติดตามขาวสารขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกบัศิลปนที่ตัวเองชื่นชอบ 
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รวมทัง้ยงัไดติดตอส่ือสารกันโดยตรงระหวางคายเพลง ศิลปน และแฟนเพลงเกิดขึ้นดวย สวนผูที่
ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ทัง้ปจเจกบุคคล และผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ ก็ไดมีโอกาสเปน
เจาของสื่อมากขึ้น ทําใหสามารถสงขอมูล ความคิด และอุดมการณ ที่ตัวเองตองการใหเกิดขึ้นใน
สังคม ซึง่มักเปนความคิดทีแ่ตกตางจากกระแสของสังคม ไปสูสังคมวงกวาง จนทาํใหไดรับการ
ยอมรับมากขึน้ ตลอดจนเกิดการรวมตัวกันของคนที่มีความคิดแบบเดียวกนัขึน้ เหลานี้เปน
ผลประโยชนทีเ่จาของเว็บไซตไดรับมากทีสุ่ด  

สวนผลประโยชนดานรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตนัน้ เจาของเว็บไซตทุกแหง ยกเวน
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ที่มีวัตถปุระสงคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อหารายได
โดยเฉพาะเชน Eotoday ตางถือวารายไดเปนผลประโยชนรองลงมา เปนผลพลอยไดที่เกิดขึ้นใน
ภายหลงั และสามารถทาํใหการพัฒนาเว็บไซตสามารถดําเนนิตอไปได แตทั้งนี้ เจาของเว็บไซต
บางแหงก็ไมไดรับรายไดเลยก็มีเชนกนั ที่สําคัญคือ รายไดที่เกิดขึน้ในปจจุบนัยังถือวาไมเพียงพอ
ตอคาใชจายในการดําเนนิงานทั้งหมด กลาวอีกนัยหนึง่คือเจาของเวบ็ไซตยังคงอยูในภาวะขาดทนุ
ในการพัฒนาเว็บไซตอยู แตทุกคนและทุกองคกรตางกย็อมรับกับสภาพดังกลาว และยืนยนัจะ
พัฒนาเว็บไซตตอไป เนื่องจากตางก็มีความคาดหวังถึงผลประโยชนทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตจากการ
พัฒนาเว็บไซตมากกวาที่จะมุงผลประโยชนเฉพาะในปจจุบัน 

ทั้งนี้ ความคาดหวงัของเจาของเว็บไซตแตละประเภทยอมแตกตางกัน ตามวัตถปุระสงค
ในการพัฒนาเว็บไซตเชนกนั ผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดใหญ ซึง่มหีนวยธุรกจิดิจิทัลคอยดําเนนิ 
งานพัฒนาเว็บไซต ทัง้จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่และอารเอส โปรโมชั่น มุงหวงัถงึผลกําไรโดยรวมจากการ
ดําเนนิธุรกิจดจิิทัลทัง้หมด ทั้งธุรกจิสื่ออินเทอรเน็ต (E-commerce) และการใหบริการเสริมบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (M-commerce) ผูประกอบธุรกจิเหลานี้ตางกาํลังเตรียมโครงการขายเพลง
ออนไลนสําหรบัฟงบนเวบ็ไซตและโทรศัพทเคลื่อนที่ข้ึน ซึ่งคาดวาจะสามารถสรางกาํไรไดอยาง
มหาศาล เนื่องจากเปนการสรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคาเดิมที่มีอยูไดในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยอาจจะ
นําบริการขายเพลงออนไลนมาลงไวกับเวบ็ไซตเดิมที่ใหบริการฟงเพลงอยูในปจจุบนัดวย 

ขณะที่การใหบริการฟงเพลงที่มีอยูในปจจุบัน ก็ยงัคงใหบริการตอไป เนื่องจากคุณภาพ
ของเสียงเพลงนั้นจะถูกทําใหแตกตางกันอยางเหน็ไดชัด คือการใหบริการฟงในปจจุบัน ซึง่เปน
บริการที่ไมคิดคาใชจายแกผูฟงนั้น มีคุณภาพเสียงอยูในระดับแคพอฟงไดเทานั้น ขณะที่เพลงที่จะ
นํามาขายออนไลนจะตองผลิตใหมีคุณภาพเสียงที่ดีกวา เทียบเทากบัการรับฟงเพลงจากแผนซดีี 
ในอนาคตผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ จึงคาดหวงัผลประโยชนจากการพัฒนาเว็บไซตวา จะ
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เปนสื่อโฆษณา รวมทัง้เปนชองทางหนึง่ในการใหบริการขายเพลงออนไลน รวมถงึธุรกิจดิจิทัลอ่ืนๆ 
ของบริษัทฯ ดวย และการใหบริการฟงเพลงแบบไมคดิคาใชจายแบบที่เปนอยูในปจจุบัน จะทาํ
หนาที่เปนตัวอยางสนิคาใหลูกคาไดทดลองฟงกอนที่จะตัดสินใจสั่งซือ้ซีดีเพลง ใชบริการฟงเพลง
ออนไลนและดาวนโหลดริงโทนผานเว็บไซตแบบคิดคาบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วภิา        
อุตมฉันท  ซึง่อธิบายไววา การเกิดขึ้นของเทคโนโลยดีิจิทัล โดยการผสานกนัระหวางการกระจาย
เสียง คอมพวิเตอร และการโทรคมนาคม ทาํใหเจาของสื่อนาํสื่อเดิมของตนไปใหผลิตในรูปแบบ
ใหมไดหลายครั้งไมรูหมด สรางผลกาํไรอยางมหาศาลใหกับผูที่เปนเจาของสื่อเปนอยางมาก 

สมหมาย นอยดวงเจริญ (สัมภาษณ, 19 กุมภาพนัธ 2547) ทมี Music เว็บไซต Eotoday 
กลาวเพิ่มเติมถึงการพัฒนาการขายเพลงออนไลนวา  

“ถามีบริการฟงเพลงแบบเสยีเงนิเกิดขึ้นมา บริการตรงนี้กย็ังอยู แตสําหรับบริการที่เก็บ
เงิน คุณภาพตองดีขึ้นแนนอน เมื่อจายเงนิเพิม่ข้ึน ตองไดคุณภาพเพิม่ข้ึน จากที่เคยดูมิวสิควิดีโอ
ฟรี แลวเปนชองจอภาพเลก็ๆ ก็จะไดดูเต็มๆ จอคอมพิวเตอร เราวามันเปนเรือ่งของการซื้อ
คุณภาพ ไมตองรอดูมิวสิควิดีโอตอนดึก เปดดูในอินเทอรเน็ตก็ไดภาพเต็มๆ เปดดูไดเร่ือยๆ 
เมื่อไหรก็ได แตถาถามวาในสวนของเว็บไซตตรงนี้จะยบุไหม ไมยุบหรอกคะ เพราะเราเปน media 
mass เราทาํตรงนี้เพื่อมวลชน และก็เชื่อแนวา เดก็ตางจังหวัด อาจจะไมไดตองการดู broadband 
ซึ่งเสียเงิน ก็ตองเขาใจดวยวา อัตราจายของเขาอาจจะขอดูแค real แคนี้ก็ได”  

สําหรับคายเพลงยอยในผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ และผูประกอบธุรกิจเพลงอื่น 
ตางคาดหวงัถงึผลประโยชนในอนาคตจากการลงทนุพฒันาเว็บไซตวา จะยงัคงเปนสื่อที่สามารถ
สรางผลประโยชนในแกเจาของเว็บไซตไดเชนเดียวกับทีพ่วกเขาไดรับในปจจุบนั คือการเปนแหลง
รวมตัวของกลุมแฟนเพลงทีช่ื่นชอบผลงานที่ผูประกอบธุรกิจเพลงผลติสรางสรรคออกมา รวมทั้ง
สรางรายไดทางออมใหกับผูประกอบธุรกจิเพลง โดยการทาํหนาที่ในการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคา โดยเฉพาะผลงานเพลง แตยงัไมไดคิดจะแสวงหารายไดโดยตรงจากการพัฒนาเว็บไซต 
เนื่องจากคายเพลงยอยไมไดรับอนุญาตจากบริษัทแมใหแสวงหารายไดจากเว็บไซตโดยตรง เพราะ
จะไปซ้ําซอนกบัการดําเนินงานของหนวยธรุกิจอ่ืนของบรษิัทแม 

อยางไรก็ตาม ผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดกลางยังไดเตรียมพรอมรับมือกับความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยทีี่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมีความตองการแสวงหาผลประโยชนจากเทคโนโลยี
ดังกลาว บนพื้นฐานของการแบกรับภาระความเสีย่งในการลงทนุทีน่อยที่สุด เนือ่งจากผูประกอบ
ธุรกิจเหลานี้ดาํเนนิธุรกิจเพลงเปนหลักเพยีงอยางเดียว และมีเงนิทุนหมนุเวยีนในดําเนินงานไม
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มากเหมือนกบัผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดใหญ ซึ่งหากวามีโอกาสในการลงทนุ เพื่อสรางผลกําไร
ใหแกองคกรทีด่ี ก็มีแนวโนมสูงวาจะทํา ดงันัน้ ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางจงึมคีวามคาดหวงั
ถึงผลกาํไรในอนาคตจากการพัฒนาเว็บไซตดวย แมจะยังไมทราบถงึชองทางในการแสวงหากาํไร
ดังกลาวก็ตาม แตก็ยอมลงทนุพฒันาเวบ็ไซตเพื่อสรางชองทางเตรียมไวกอน หากวามีโอกาส
แสวงหาผลกาํไรจะไดสามารถลงมือทําไดในทนัท ี เพราะมีทุกอยางพรอมไวแลว ทัง้เครื่องมือและ
บุคลากร  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก ยิง่ไมคาดหวังเรื่องรายไดจากการพฒันาเว็บไซตโดยตรง 
เนื่องจากเหน็วาเรื่องดงักลาวเปนเรื่องใหญ ตองอาศยัเงนิลงทุนสงู รวมทั้งตองมีผูเชี่ยวชาญมา
รับผิดชอบโดยเฉพาะ ซึ่งผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ไมสามารถลงทนุในเรื่องเหลานี้ได ประกอบ
กับเพลงที่ผลิตออกมายงัมจีํานวนนอยและมีกลุมเปาหมายเฉพาะดวย ทําใหไมคุมกับการลงทนุ
เพื่อหารายไดจากการพัฒนาเว็บไซตโดยตรง จึงคงคาดหวงัแตใหเว็บไซตเปนสือ่สําหรับสงเสริม
การจัดจําหนายเพลง และเปนแหลงรวมตัวของกลุมแฟนเพลงเทานัน้ 

จากความคาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคต จากการพัฒนาเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ
เพลงขางตนทาํใหเห็นวา ผูประกอบธุรกิจเพลงทีไ่มไดเปนเจาของสื่อสําหรับการสงเสริมการจัด
จําหนายเพลงมากนัก ดังเชนผูประกอบธรุกิจเพลงขนาดกลางและขนาดใหญ ตลอดจนคายเพลง
ยอยที่มีขอจํากัดในการดําเนินงาน จากการเปนเพยีงหนวยธุรกิจหนึง่ของผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดใหญ จึงใหความสําคัญกับส่ือเว็บไซตในฐานะที่เปนสื่อมวลชน เพือ่การสงเสริมการจัด
จําหนายผลงานเพลงมาก และยังคาดหวงัวาเว็บไซตจะเขามาชวยลดขอจํากัดดานการเปนเจาของ
สื่อของผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ซึ่งมี
งบประมาณในการดําเนนิงานนอย ทําใหไมสามารถเปนเจาของสื่อระดับประเทศแมแตเพียง
รายการเดียวได จนทาํใหรายการโทรทัศนและวทิยุ เพื่อสงเสริมการจําหนายเพลง สวนใหญถกู
ครอบงําอยูเพยีงผูประกอบเพลงขนาดใหญเทานั้น และการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand ก็จะทําใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสรูจักและรับฟงเพลงนอกกระแส ที่มีคุณภาพบาง  

ผูประกอบธุรกจิเพลงยังคาดหวงัวา จะไดรับผลประโยชนอ่ืนตามมาในอนาคตจากการ
พัฒนาเว็บไซตใหเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารกับคนทัง้โลก ทั้งแฟนเพลง หนวยงานที่ตองการ
รวมงานกบัผูประกอบธุรกิจเพลงและสื่อมวลชนอืน่ รวมทั้งยงัเปนสถานที่เก็บรวบรวมและแสดงผล
งานการสรางสรรคเพลง ซึ่งผลประโยชนเหลานีจ้ะทาํใหเกิดรายไดจากทางออมตามมามากมาย
ดวย 
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สําหรับความคาดหวงัสวนใหญที่ผูประกอบธุรกิจส่ือและบันเทงิอืน่ รวมทัง้ปจเจกบุคคล

ไดรับการการพัฒนาเว็บไซต คือ รายไดจากการพัฒนาเว็บไซตโดยรวม ซึง่ตางก็คาดหวงัวาจะมา
จากคาโฆษณาบนเว็บไซตเปนหลกั แมวาในปจจุบนั เว็บไซตบางแหงจะยังไมมีรายไดจากคา
โฆษณาก็ตาม แตเจาของเวบ็ไซตทั้งหลายตางเลง็เหน็วา เงินรายไดจากคาโฆษณามคีวามจาํเปน
ตอการนํามาใชหลอเลี้ยงเวบ็ไซตตอไปในอนาคต ดงันั้น เจาของเว็บไซตจึงเรงปรับปรุงรูปแบบ 
เนื้อหา และบริการตางๆ รวมทั้งการใหบริการฟงเพลงใหมีความนาสนใจยิ่งขึน้ และสามารถดึงดดู
ผูเยี่ยมชมไดเปนจํานวนมาก อันจะสงผลใหมีโฆษณามาลงบนเว็บไซตเปนจํานวนมากตามไปดวย  

ทั้งนี้ เพราะการโฆษณานบัเปนวธิีการหารายไดทีง่ายที่สุด โดยทีเ่จาของเวบ็ไซตแทบไม
ตองทําอะไรเพิ่มเติม นอกจากพฒันาเวบ็ไซตใหดี ใหมีจํานวนผูเยีย่มชมมาก เจาของสินคาหรือ
บริษัทเอเจนซีก่็ยินดีจะติดตอมาลงโฆษณาเองแลว เวบ็ไซตจึงกลายเปนสินคาอยางหนึ่งที่เจาของ
ผลิตออกมาขายใหกับโฆษณา ดังนัน้ เวบ็ไซต จึงเหมอืนกับส่ือกระจายเสียง ทัง้รายการวิทย ุและ
โทรทัศน ผลิตรายการออกมาเปนสินคา เพื่อขายใหกับโฆษณา ทําใหผูรับส่ือเหลานี้ไมตองจาย
คาบริการการใชสื่อ คือสามารถดูโทรทัศน ฟงวทิยุ และฟงเพลงบนเวบ็ไซต รวมถึงใชบริการทัง้หมด
บนเว็บไซตไดฟรี โดยมเีจาของโฆษณาเปนผูจายเงนิใหแทน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ David 
Gauntlett ที่ไดกลาวถงึไปแลว และเมื่อจํานวนผูใชสื่อมีสูง จํานวนเงินที่จายใหแทนของโฆษณาก็
สูงตามไปดวย สุดทายผูไดรับผลประโยชนดานตัวเงินที่สงูนัน้ก็คือเจาของสื่อ  

บดินทร ตัง้สมบูรณ (สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2546) เจาของเว็บไซต Mercigod วา  

“อยากใหคนรูจักเว็บนี้มากกวาเดิม อยากใหคนเขาเยอะๆ อยากใหบริการฟงเพลง
ออนไลนแบบนี้ชวยดึงใหคนเขาเว็บเยอะๆ แลวพอคนเพิม่ ก็จะไดมีโฆษณามาลงเยอะๆ คา
โฆษณาจะไดสูงๆ” 

สวนวรันต ไพโรจนอังสุธร (สัมภาษณ, 8 มกราคม 2547) เจาของเวบ็ไซต IndyV กลาว
เพิ่มเติมวา  

“เราคงอุดมการณ คือทําในสิ่งที่มนัดี เมื่อเดินมาทางนี้แลว ก็ตองเดนิตอไป เพราะมีการ
ตอบรับที่อบอุน ไมไดหวงัอะไร เพลงทาํเพื่อคนอ่ืน แตถาวนัหนึง่น้าํจิ้มมันเกิดติดใจคนฟง คนเขา
เว็บ เว็บเรากจ็ะไดดีดวย แตในการกาํเนดิ เราไมไดเปนในแงของธุรกิจ แตเราจะเนนขยายผลจาก
คอลัมนอ่ืนๆ มากกวา รายไดตอเดือนทุกวันนี้ยงัเขาเนือ้อยู รายไดยงัไมพอกับรายจาย แตเรามอง
อนาคต ก็คือ ตอนนี้สมาชิก 1,700 คน เปนกลุมเปาหมาย ซึง่ถาเราแนะนาํตัวออกไป คิดวานาจะ
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มีผูที่เขามาสนบัสนุน ถาเราแนะนาํตัวออกไป และเขาเห็นคุณคาจริง เขากจ็ะสนบัสนุน แตเรา
เขาใจวา เขาดูที่ปริมาณคนเขาเว็บเหมือนกัน เพราะฉะนั้น เราจะทําอยางไรใหสองอยางมันมา
รวมกันไดอันนี้คือส่ิงที่เราตองแกปญหา ดีจริงและปริมาณดวย เราเลยตองเผยสิง่ที่ดีๆ ออกไปให
มันกวางๆ” 

หากมองในดานบวก ก็จะเห็นวากระบวนการขายโฆษณานี้สรางผลประโยชนใหกบัทั้ง 3 
ฝาย ทั้งเจาของเว็บไซต เจาของโฆษณา และผูเยีย่มชมเว็บไซต เพราะทุกฝายตางไดประโยชน
ดวยกนัทัง้สิ้น (win-win) เจาของเว็บไซตไดรายไดจากการพัฒนาเว็บไซต เจาของโฆษณาสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก ทาํใหมีโอกาสในการจาํหนายสินคาไดมาก สวนผูเยี่ยมชม
ก็สามารถเขาใชบริการตางๆ บนเว็บไซตได โดยไมตองเสยีเงนิ 

เมื่อมองอีกดาน กระบวนการขายโฆษณาบนเว็บไซต กท็ําใหผูเยีย่มชมกลายเปนสินคา
เชนเดียวกับผูชมโทรทัศนและผูฟงวิทยุ เพราะในขั้นตอนการเสนอขายโฆษณา เจาของเวบ็ไซตก็
จะตองนาํตัวเลขจํานวนผูเยีย่มชมไปขายใหกับเจาของสนิคา ผูเยี่ยมชมหนึง่คนจึงไมมีคุณคาอะไร 
ไปมากการทําใหตัวเลขนัน้เพิ่มข้ึนมาอีกหนึ่งตัว เจาของเว็บไซตจงึตองทาํใหจาํนวนผูเยี่ยมเว็บไซต
มีมากที่สุด ทัง้นี ้ ในการวัดจํานวนผูเยี่ยมชม เจาของเวบ็ไซตจะใชเครื่องมือนับจํานวน (Counter) 
มาชวย ซึง่เครื่องมือนี้จะเปนตัวเปลีย่นรปูจากผูเยี่ยมชมที่เขาใชเว็บไซตใหกลายเปนสถิติตัวเลข 
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องอตุสาหกรรมสื่อไดทําใหผูรับสารกลายเปนสนิคา ของ Dallas Symthe 
(อางถงึในอุบลรัตน ศิริยุวศกัดิ์, 2544) 

นอกจากนีเ้จาของเว็บไซตยงัทาํสถิติดังกลาวไปเปรียบเทียบกับสถิติผูเยี่ยมชมของเว็บไซต
อ่ืนๆ ผานทางเว็บไซตกลางที่รับจัดอันดับสถิติดวย ทาํใหเจาของโฆษณาสามารถเหน็ไดชัดเจนวา 
เว็บไซตแตละแหงมีจาํนวนผูเยี่ยมชมมากนอยเพียงใด และไดรับความนิยมจากกลุมเปาหมาย
สินคาของตนอยางไรบาง จนทาํใหสามารถตัดสินใจเลือกลงโฆษณากับเว็บไซตไดงายขึน้ รวมทั้ง
เปนกลไกในการตอรองราคาคาโฆษณาดวย ระบบการขายจํานวนผูเยี่ยมชมและอนัดับความนิยม
ของเว็บไซตจึงไมตางอะไรกบัระบบการวัดเรตติ้ง (Rating) ของสื่อกระจายเสียง เพียงแตเปลี่ยนสื่อ
และเปลี่ยนเครื่องมือในการวัดจํานวนเทานั้น สวนกระบวนในการขายจํานวนผูใชสือ่ใหกับโฆษณา
นั้นเหมือนกนัแทบทุกขัน้ตอน  

เมื่อเปนเชนนัน้ เจาของเวบ็ไซตจึงตองหาวิธกีารพฒันาเว็บไซต เพือ่ใหสามารถดงึดูดผู
เยี่ยมชมไดเปนจํานวนมาก โดยพยายามสรางจุดเดนตางๆ ใหกับเว็บไซต ตลอดจนสรางเนื้อหา
และบริการใหมีความหลากหลาย และครอบคลุมครบทุกความตองการของผูเยีย่มชม ซึ่งการ
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ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ก็กลายเปนอีกบริการหนึง่ซึ่งสามารถดึงดูดใจผูเยีย่ม
ชมไดเปนจํานวนมาก 

นอกจากรายไดจากการโฆษณาแลว เจาของเว็บไซตทีม่กีารหารายไดทางอื่น ทัง้ธุรกิจที่มี
อยูเดิม และการใหบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ ตางคาดหวงัวา ในอนาคตเว็บไซตจะยังคง
ชวยสงเสริมการจัดจําหนายสินคาใหธุรกิจดังกลาว และทําใหสามารถสรางรายไดทางออมจาก
การจําหนายและใหบริการสนิคาเหลานั้นไดมากขึ้น กลาวคือ การคาดหวังวาสื่อเวบ็ไซตของตนจะ
สามารถเปนสือ่โฆษณาที่มปีระสิทธิภาพ ทาํใหกลุมเปาหมายจาํนวนมากรูจักและเกิดการบริโภค
สินคานี้ผานการรูจักทางเว็บไซต จึงเปนการใชสื่อหนึง่ เพื่อโฆษณาสนิคาใหกับอีกส่ือหรือประเภท
หนึง่ โดยไมตองลงทุนไปซื้อส่ือโฆษณาจากที่อ่ืนอกี ซึ่งถอืวาคุมคามากกวา เพราะเจาของสามารถ
กําหนดเนื้อหาและความบอยครั้งที่จะโฆษณาได และคาใชจายที่เกิดขึน้ก็ยงัถกูกวาดวย 

เว็บไซตบางแหง เชน Coolvoice และ IndyV ซึ่งเปนเวบ็ไซตที่มีการตดิตอกับศิลปนเพลง
อิสระโดยตรง ไดคาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคตวาจะมีระบบการจัดจําหนายเพลงออนไลนผาน
เว็บไซตของตน โดยเนนเพลงอินดีท้ี่หาซือ้ยากเปนหลกั เพื่อใชเว็บไซตเปนชองทางในการเผยแพร
เพลงอนิดี้อยางครบวงจร โดยมีการใหบริการฟงเพลงเปนตัวอยางประกอบการตัดสินใจซื้อเพลง 
ขณะที่เว็บไซต 98Coolmusic คาดหวังวาจะรวมมือทางธุรกจิกับผูประกอบธุรกิจเว็บไซตรายอื่น 
ซึ่งมีโครงการจาํหนายซีดีเพลงผานเว็บไซต หรือบริการขายเพลงออนไลนผานเว็บไซต โดยที่
เว็บไซตของตนจะทําหนาทีใ่หบริการทดลองฟงเพลงตัวอยาง เพื่อสงเสริมการจัดจําหนายเพลง
ผานเว็บไซตตางๆ และการรวมมือทางธุรกิจดังกลาวจะมีผลประโยชนดานสวนแบงรายไดจากการ
จําหนายเพลงออนไลนเขามาเกี่ยวของ 

จะเหน็ไดวา ผูเจาของเว็บไซตทั่วไปที่ไมไดดําเนินธุรกิจเพลง ตางคาดหวังรายไดจากการ
พัฒนาเว็บไซตและใหบริการฟงเพลงทั้งสิน้ ทัง้รายไดจากการพัฒนาเว็บไซตโดยตรง ไดแก คา
โฆษณา และรายไดจากการสงเสริมการจัดจํานายสนิคาอื่น อยางไรก็ตาม ยงัมีปจเจกบุคคล
เจาของเว็บไซตบางแหงที่ไมไดคาดหวังรายไดจากการพฒันาเว็บไซต และนําเงินสวนตวัมาใช
พัฒนาเว็บไซตตอไป ซึ่งไดแก เว็บไซต Bakery Online, Boyfool และบานเพลงเกา เพราะเจาของ
เว็บไซตเหน็วาเงินไมใชสิง่ทีพ่วกเขาตองการจากการพฒันาเว็บไซต หากแตสิ่งที่คาดหวงัวาจะ
ไดรับมากที่สุด คือการไดเปนเจาของสื่อ ที่จะสามารถนําเสนอความคิดของตน ใหเปนทีย่อมรับใน
สังคมวงกวาง โดยไมมีขอจํากัดใด และตองการเปนเจาของชุมชนของคนที่มีความคดิแนวเดียวกัน
เทานั้น ซึง่สิ่งเหลานี้ก็จะทาํใหเกิดความสุขและความภาคภูมิใจแกตัวเจาของขึ้น 
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ภาพที่ 15 โฮมเพจของเวบ็ไซตบานเพลงเกา 

นิธิพฒัน สุขเกษม (สมัภาษณ, 15 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซตบานเพลงเกากลาววา 

“ผมทําเว็บนี้ เพราะอยากทาํ ไมคิดทาํเพือ่การคา มันเหมือนพวกเราทําตามความฝนนะ 
พวกเรารูสึกสนุกที่จะทําอะไรก็ไดอยางทีเ่ราคิด เราฝนกนัไว โดยไมมีกรอบของธุรกิจเขามา
เกี่ยวของ เราไมตองมานั่งกงัวลวาทํายงัไงเว็บเราถงึจะมคีนเขาเยอะๆ แลวโฆษณาจะมา ที่เราทาํ
กันอยูทุกวันนี ้ เราทําโดยเอาใจของเราเปนที่ตัง้ วาเราตองการเว็บแบบไหน เราก็จะทําแบบนั้น ซึ่ง
ทั้งผมและทีมงาน เราแฮปปที่จะทําแบบนี้ สําหรับผม ผมอยากใหเว็บนี้อยูไดดวยแรงศรัทธา ผม
วามนัยิง่ใหญกวาอะไรทั้งหมด ฉะนัน้ เร่ืองที่จะทาํเว็บนีเ้พื่อการคา คงไมมีแนนอนครับ”  

 

นอกจากรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงโดยตรงแลว เจาของ
เว็บไซตหลายแหงยงัมุงหวังที่จะนําความรู ความเชีย่วชาญ และประสบการณทัง้หมดที่ไดจากการ
ใหบริการฟงเพลง ทัง้ดานการพัฒนาเว็บไซตและวงการเพลงไปใชในการดําเนินธุรกิจอ่ืน เชน การ
รวมงานกบัผูประกอบธุรกิจเว็บไซตในตางประเทศ การดําเนนิธุรกิจสรรหาและสงเสริมศิลปน การ
ผลิตนิตยสารวัยรุน ธุรกิจรับจัดคอนเสิรต เปนตน  

จตุพร หิรัญพงษ (สัมภาษณ, 30 ธันวาคม 2546) กลาวถงึความคาดหวงัสูงสุดจากการ
พัฒนาเว็บไซตสยามสแควรวา 
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“จุดหมายปลายทางผมทีท่าํเว็บไซตสยามสแควร คือการเติบโตจนเปนที่รูจกัของคนทั่วไป 

แลวจะออกหนังสือ จะทาํเปนแบบแมกกาซีนสยามสแควร คือผมเตรียมตัวจะเปนบรรณาธิการ ซึ่ง
ผมไดขอมูลเกี่ยวกับวัยรุนจากการทาํเว็บไซตนี”้ 

สวนวรันต ไพโรจนอังสุธร (สัมภาษณ, 8 มกราคม 2547) เจาของเวบ็ไซต IndyV มีความ
คาดหวงัวา จะนําสิง่ที่ไดรับทั้งหมดจากการพัฒนาเวบ็ไซต ไปใชในการประกอบธุรกิจการรับจัด
คอนเสิรต (Organizer) และการคัดเลือกศิลปน เพื่อนาํไปเสนอคายเพลงตางๆ โดยวรันต กลาววา 

“เรากะจะวางแผนเพื่อทํา organizer จัดงานคอนเสิรต ซึ่งไมตองเปนคอนเสิรตเดี่ยวๆ หา
ศิลปนหลายๆ วงมาเลนดวยกัน หาคนดใูห หาสถานที ่ เตรียมงานทกุอยางให ซึง่มีประสบการณ
จากการจัดคอนเสิรตครั้งที่แลว และเราคดิวาจะทําตอๆ ไป ในลักษณะ Organizer ในครั้งแรกเรา
ไมไดเชิญสื่อ แตก็มีส่ือมารวม 2 ที่ เพราะเขารูขาวจากเว็บ แลวเราไดอัดเสียง อัดภาพไวแลว 
ตอไปเราจะเปดใหศิลปนสงผลงานเขามา แลวทําเขาใหครบวงจร คอื ฟงเพลงเขา แลวพักดกูอน
วาเขามีประสิทธิภาพ ศักยภาพในการเลนคอนเสิรตหรอืเปลา หากมพีอ เราจะเริ่มประชาสัมพันธ
ใหเขาในเว็บ แลวก็หากลุมฟงใหเขา พอมันพรอมมีคนดูแลว คือ คอนเสิรตเขามคีนฟงเพยีงพอ 
เราจะจัดคอนเสิรตใหเขา หลังจากนัน้ เราอาจจะเชิญอดัเดโมที่สตูดิโอ แลวเสนอคายเพลงใหเขา 
มันเปนคอนเซป็ตพื้นฐานที่เราจะทาํอยูแลว แตหลกัๆ คอื เราอยากเปน Organizer มากกวา พอ
เราเปน Organizer แลว ศิลปนควรจะไดอะไรอีก นอกจากการเลนดนตรี ก็คงเปนสิง่อื่นๆ ที่
ตามมา อยางเรื่องทั่วๆ ไป เชน นําเสนอเขาไปคายเพลง”  

 

 ผลการวิจยัขางตนทําใหเหน็วา เจาของเว็บไซตที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลงนั้น มคีวาม
คาดหวงัถงึผลประโยชนในอนาคตจากการพัฒนาเว็บไซตมาก เพราะตางเลง็เห็นวา การพัฒนา
เว็บไซตจะทาํใหตนเองไดรับผลประโยชนมากมาย ไมใชเฉพาะเพยีงแตรายไดโดยตรงจากการ
พัฒนาเว็บไซตเทานั้น แตการพัฒนาเว็บไซตยังใหผลประโยชนอ่ืนที่สาํคัญกวาในอนาคตแก
เจาของเว็บไซตดวย จงึทาํใหเจาของเวบ็ไซตเหลานี้ยงัคงมีความแนวแนจะพัฒนาเว็บไซตตอไป 
แมวาจะตองอยูในสภาพที่ขาดทุนอยูในปจจุบันก็ตาม 

สําหรับผลการวิจัยทั้งหมดในบทนี้ ทําใหทราบวา ลกัษณะโครงสรางความเปนเจาของ
องคกรของเวบ็ไซตแตละแหงนั้นมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลง 
กับผูที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ซึ่งไดสงผลใหเว็บไซตแตละแหงมีลกัษณะการดําเนินงานพัฒนา
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เว็บไซตที่ตางกัน รวมทัง้ยงัสงผลใหผลประโยชนที่เจาของเว็บไซตเหลานี้ไดรับในปจจุบัน ตลอดจน
ความคาดหวงัถึงผลประโยชนในอนาคตจากการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงนี้ เกิดความ
แตกตางดวยเชนกนั  

ผลจากการวิจยัอยางหนึ่งที่เห็นชัดในบทนี ้ คือ ความเปนเจาของธุรกิจเพลงและธรุกิจสื่อ
อยางครบวงจรของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญนั้น สรางความไดเปรียบในการดําเนนิงาน
พัฒนาเว็บไซตในทกุดาน จนใหเกดิผลประโยชนตอผูที่เปนเจาของเว็บไซตไดมากกวาเจาของ
เว็บไซตอ่ืนๆ ที่เปนเจาของธุรกิจเพยีงไมกี่ประเภท อยางไรก็ตาม ระบบการพฒันาเว็บไซตของผู
ประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ก็ไมตางอะไรกับการผลิตสินคาในระบบอุตสาหกรรมสื่อทั่วไป ดังที ่
Theodor Adorno และ Max Horkheimer กลาวไว ซึง่การพัฒนาเวบ็ไซตเปนเพยีงการผลิตสนิคา
จากหนวยยอยหนึ่ง (Division) ในหลายรอยหนวย เพื่อใหสนิคานัน้ครอบคลุมตลาดในทกุกลุม 
และเปนการนาํสินคาที่ผลิตออกมาจากหนวยอืน่มาพฒันา สรางมลูคาเพิ่ม ใหสามารถนํากลบัมา
ขายไดอีกครั้งในรูปแบบใหม ทัง้นี้ก็เพื่อผลกําไรสูงสุดจากการดําเนนิงานในอุตสาหกรรมสื่อนั่นเอง  

ในทางตรงกันขาม คุณสมบัติหลายประการของสื่ออินเทอรเน็ต กท็ําใหกลุมผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดกลางและเล็ก มีโอกาสพลิกกับมาตอสูแขงขันกับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ
ได เพราะสื่อเว็บไซตทําใหโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายของธุรกจินี้มีมากขึ้น โดยเฉพาะการ
ใหบริการฟงเพลงผานเว็บไซตนั้น ยิง่ทาํใหกลุมเปาหมายมีโอกาสไดฟงเพลงของศิลปนนอกเหนือ 
จากเพลงของผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ และเว็บไซตก็กลายเปนแหลงทีช่วยตอกย้าํวา
จงรักภักดีในเพลงและศิลปนที่ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี ้ ซึง่ทาํใหเพลงและศลิปนนัน้มีโอกาส
มากขึ้นที่จะไดรับการยอมรับในสังคมวงกวาง จนกลายเปนเพลงที่ไดรับความนิยมขึน้มาได 
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บทที่ 5 

 
เนื้อหาที่ใหบริการและกระบวนการผลิต 

 

 จากการศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand จํานวน 32 แหง ทั้ง
เว็บไซตที่มีผูประกอบธุรกิจเพลงเปนเจาของ และเว็บไซตทั่วไปที่ใหบริการฟงเพลง พบวา เว็บไซต
เหลานี้มีการนาํเสนอเนื้อหาและบริการบนเว็บไซตที่แตกตางและหลากหลาย โดยมกีารใหบริการ
ฟงเพลงเปนจดุรวมสําคัญในการวิจัยครั้งนี ้ อยางไรก็ตาม ลักษณะการใหบริการฟงเพลงเว็บไซต
แตละแหง กม็ีความแตกตางกนั ตามโครงสรางของเวบ็ไซตและลักษณะในการดําเนนิงานพัฒนา
เว็บไซต รวมถึงวัตถปุระสงคในการพฒันาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลงดวย ดังที่ไดกลาวไป
แลวในบทที่ 4  

ในบทนี้ จึงจะนําเสนอเนื้อหาที่เว็บไซตเหลานี้ใหบริการ ตลอดจนกระบวนการผลิตบริการ
ฟงเพลง โดยนําเสนอผลการวิจยัโดยรวมตามการแบงประเภทของเว็บไซตในครัง้แรก ไดแก 
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซตทั่วไปของผูที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง ประกอบดวย 
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ และเว็บไซตวาไรตี้ที่ใหบริการฟงเพลง ซึ่งจะทําใหเขาใจใน
เร่ืองเนื้อหาที่ใหบริการงายกวา เนื่องจากเนื้อหาที่ใหบริการจะแตกตางกันชัดเจนตามวัตถุประสงค 
และวัตถุประสงคของเจาของเว็บไซตที่เปนปจเจกบุคคล กับผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทิงอืน่ก็มี
ความคลายคลึงกัน ดังนั้น จึงสงผลใหการใหบริการบนเว็บไซตเปนไปในแนวทางเดยีวกนัดวย และ
ทําใหเหน็ความแตกตางระหวางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซตทั่วไปดังกลาวอยาง
ชัดเจน 

 

5.1 การใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand 

เว็บไซตแตละแหงใหความสาํคัญกับการใหบริการฟงเพลงไมเทากนั ข้ึนอยูกับประเภท
และวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต โดยเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะจะใหความ 
สําคัญกับบริการดังกลาวมากที่สุด สวนเว็บไซตวาไรตี้กับเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง ถือวา
บริการฟงเพลงเปนเนื้อหาสวนหนึง่ ซึ่งชวยเติมเต็มเว็บไซตใหมีความครบถวนขึ้นเทานัน้ เนื่องจาก
เว็บไซตวาไรตี้เนนนําเสนอเนื้อหาและบริการทีห่ลากหลาย เพื่อใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายได
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อยางกวางขวาง ขณะที่เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง เนนเนื้อหาและบริการทัง้หมดที่เกีย่วของ
กับคายเพลงและศิลปนเพลงของตน ไมไดจําเพาะแตเนื้อหาดานเพลง เว็บไซตสองประเภทหลงันี้
จึงใหความสาํคัญกับการใหบริการฟงเพลงนอยกวา 

การใหบริการฟงเพลงของผูประกอบธุรกิจเพลง ทัง้ขนาดใหญ กลาง และเล็ก มีลกัษณะ
เหมือนกนั คือเปนการใหขอมูลประกอบการนําเสนอประวัติและผลงานของศิลปน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการแนะนําอัลบ้ัมเพลงทีอ่อกใหม โดยนําการใหบริการฟงเพลงมาเปนตัวอยางผลงาน ใหผูเยี่ยม
ชมไดทดลองฟงเพลงจรงิกอน ดังนั้น การใหบริการฟงเพลงจงึอยูภายในหนาเว็บเพจของศิลปนแต
ละคน อยางไรก็ตาม เว็บไซตบางแหงยงัใหบริการดังกลาวไวในหนาฟงเพลงโดยเฉพาะดวย โดย
อาจจะรวบรวมเฉพาะเพลงใหม หรือเพลงทัง้หมดที่มไีวใหบริการไวในหนานั้น ทัง้นี ้ ผูประกอบ
ธุรกิจเพลงจะทยอยนําเพลงใหมมาใหบริการบนเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ พรอมกับการโปรโมตผาน
ส่ือมวลชนอืน่ ทาํใหเว็บไซตมีเพลงในฐานขอมูลเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในลักษณะคลังขอมูลเพลง (Media 
Archives) มีเพียงเว็บไซต RS Promotion และ Panda Records เทานั้นที่มกีารลบไฟลเพลงทิง้ 
หลังจากใหบริการมาระยะหนึ่ง 

 

 
ภาพที ่ 16 หนาประวัติและผลงานของศลิปนของเว็บไซต Redbeat 
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ดานเวบ็ไซตทัว่ไปจะแยกการใหบริการฟงเพลงไวในหนาเว็บเพจเฉพาะ และนําเพลงที่มา

ใหมใสไวในหนาโฮมเพจดวย เพื่อดึงดูดความสนใจผูฟง โดยไมมกีารลบไฟลเพลงทิง้แตอยางใด 
และลักษณะของเพลงที่ใหบริการบนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง กับเว็บไซตทั่วไปมีความ
แตกตางกนั ผูประกอบธุรกิจเพลงจะใหบริการเฉพาะเพลงในสงักัดตนเทานั้น สวนเวบ็ไซตทั่วไปจะ
ใหบริการฟงเพลงตามวัตถปุระสงคในการใหบริการ  

 
 

ภาพที่ 17 หนาเว็บเพจทีใ่หบริการฟงเพลงของเวบ็ไซต Bakery Online 

 

การเลือกเกบ็ขอมูลจากเว็บไซตทั่วไปจํานวน 20 แหงนี้ พบวา แตละแหงมกีารนาํเสนอ
เพลงในแนวทางที่แตกตางกนั และคอนขางครอบคลุมทุกแนวเพลง ทาํใหเพลงที่ใหบริการฟง
ออนไลนบนสือ่อินเทอรเน็ต มีความหลากหลายมากกวาสื่อมวลชนประเภทอืน่ เชน วทิยแุละ
โทรทัศน ซึง่มกัถูกจาํกัดใหนําเสนอเฉพาะเพลงในกระแส จากผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญทีม่ี
งบประมาณสาํหรับการสงเสริมการตลาดเปนจํานวนมาก รวมทั้งยังเปนเจาของรายการวทิยุและ
โทรทัศนหลายรายการดวย อินเทอรเน็ตจงึเปนความหวงัและเปนชองทางในการโปรโมตเพลงของ
ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็กและศิลปนเพลงอิสระ และเปนสื่อทางเลือกในการรบัฟงเพลงของ
ผูฟงในยุคปจจุบัน เพราะสื่ออินเทอรเนต็ไมไดยัดเยียดเพลงใหผูฟง เพราะมเีว็บไซตที่ใหเลือกฟง
เพลงอยางหลากหลายประเภท รวมทั้งผูฟงยงัสามารถเลือกฟงเพลงไดเองตามความตองการของ
ตนตามระบบ On-demand ดวย 
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ช่ือเว็บไซต ประเภท/แนวเพลงที่ใหบรกิาร 
Eotoday เพลงโปรโมตของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่และคายเพลงพันธมิตร  
Giraffe Records เพลงโปรโมตของจราฟ เรคคอรด  
More Music เพลงโปรโมตของมอร มิวสิค 
RPG เพลงโปรโมตของอารพีจี 
RS Promotion เพลงโปรโมตของอารเอส โปรโมชั่น 
Sonymusicbectero เพลงโปรโมตของโซนี่ มิวสิค (เพลงไทยและเพลงสากล) 
Sure Audio เพลงโปรโมตของชัวร ออดิโอ (เพลงลูกทุง) 
Redbeat เพลงโปรโมตของเรดบีท อินเตอรเนชั่นแนล (เพลงแดนซ) 
BamaThai เพลงโปรโมตทุกเพลงที่สงไปใหบริการบนเว็บไซต Coolvoice 
Cine Record ทุกเพลงของซเีน เรคคอรด 
Panda Records เพลงของแพนดา เรคคอรด ซึ่งหมุนเวียนมาใหบริการครั้งละ 5 เพลง 
Smallroom ทุกเพลงของสมอลรูม 
365Jukebox เพลงที่ไดรับความนิยมในขณะนั้นทุกแนวเพลง 
98Coolmusic เพลงที่ไดรับความนิยมในขณะนั้นทุกแนวเพลง 
Bakery Online เพลงทุกเพลงในสงักัดเบเกอรี่ มิวสคิ 
Music Smile เพลงทุกแนว ทั้งเกาและใหม ซึ่งไดรับความนิยม 
Nosky เพลงใตดินทุกเพลง 
Singasong เพลงทุกแนวทีก่ําลังไดรับความนิยม 
Songtoday เพลงทุกเพลงในอลับั้มที่กําลังไดรับความนิยม 
Zone-teen เพลงทุกแนวทีก่ําลังไดรับความนิยม 
Boyfool ทุกเพลงของศิลปนซิลลี่ฟูล 
Coolvoice เพลงโปรโมตของศิลปนอินด้ี 
IndyV เพลงของศิลปนอนิด้ี 
Mercigod เพลงไทยสากลทัง้เกาและใหม 
Route66dancepub เพลงแดนซ 
Songjapan เพลงญี่ปุน 
Up กระจาย เพลงแดนซ 
Zonefactory เพลงแดนซ 
Zuzaa ทุกแนวเพลง ทั้งเกาและใหม 
บานเพลงเกา เพลงไทยสากลเกา 
สยามสแควร เพลงทุกแนวที่ไดรับความนิยม ทั้งเกาและใหม 
หวานใจ เพลงทุกแนวที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน 

ตารางที ่11 การใหบริการฟงออนไลนของเว็บไซตแตละแหง 
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5.1.1 รูปแบบการใหบริการฟงเพลง 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการใหบริการฟงเพลงมีหลายลักษณะ แตลักษณะที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุด คือ การใหฟงแบบเต็มเพลง โดยเจาของเว็บไซตจะเลือกมาใหรับฟงเฉพาะ
เพลงโปรโมตหรือเพลงที่ไดรับความนยิมเพียง 2-4 เพลงตออัลบ้ัม ผูประกอบธุรกิจเพลงและ
เจาของเว็บไซตทั่วไปสวนใหญนิยมใหบริการในลักษณะนี้ เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเพลงใชบริการ
ฟงเพลงเปนหนึ่งในแผนการสงเสริมการจัดจําหนาย จงึใหรับฟงเพียงโปรโมตเทานัน้ เพื่อใหผูฟง
เกิดความรูสึกอยากจะไปซื้อเทปหรือซีดีเพลงนัน้ตอไป สวนเจาของเว็บไซตทัว่ไปเห็นวาการใหฟง
เพลงในลักษณะนี้ ตรงกับความตองการของผูฟงจากสือ่อินเทอรเน็ตมากที่สุด เนือ่งจากปจจุบนัมี
เพลงออกมาใหมเปนจํานวนมาก และในแตละอัลบ้ัมก็จะไดรับความนิยมเพียงไมกีเ่พลง โดยสวน
ใหญเปนเพลงโปรโมต ดังนัน้ ผูฟงสวนใหญจึงตองการฟงเพลงที่ไดรับความนิยมมากกวา 

 อยางไรก็ตาม เวบ็ไซตของผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก ไดแก Smallroom และ Cine 
Record รวมทั้งเว็บไซตที่ใหบริการเพลงที่หาฟงยาก เชน Nosky, Songtoday, Bakery Online, 
Boyfool, Zonefactory เลือกใหบริการฟงเพลงครบทกุเพลงในอัลบ้ัม เนื่องจากผูประกอบธุรกจิ
เพลงทั้งสองแหงเหน็วาคายเพลงของตนเองผลิตงานเพลงออกมานอย ประกอบกบัเปนเพลงอนิดี้ 
จึงอยากใหผูฟงรูจักเพลงทุกเพลงในอัลบ้ัม ดังนัน้ จงึใหบริการฟงเพลงในลักษณะนี ้อยางไรก็ตาม 
Smallroom ใหบริการฟงเพยีง 30 วินาทตีอเพลงเทานัน้ เพื่อปองกันปญหาการลักลอบขโมยไฟล
เพลงไปเผยแพรตอ สวนเวบ็ไซต Cine Record ใหบริการแบบเต็มเพลง เพราะไมไดวิตกกับปญหา
ดังกลาวมากนัก เนื่องจากเปนคายเพลงขนาดเลก็ที่ไมไดมุงหวังผลกําไรจากการดําเนนิงานเพลง 
สวนเว็บไซตทัว่ไปนั้นใหบริการแบบเต็มเพลง เพราะเหน็วาเพลงทีน่ํามาใหบริการ ตางเปนเพลงที่
ตนชื่นชอบ รวมทั้งยังหารับฟงจากสื่อมวลชนตางๆ ไดยากดวย  

ขณะเดียวกนั เว็บไซตของผูประกอบธรุกิจเพลงที่กงัวลเรื่องลิขสิทธิ์เพลงมาก ไดแก 
Giraffe Records และ Sonymusicbectero จะเลือกใหฟงเพลงเฉพาะทอนฮุก (Hook) ความยาว
ประมาณ 30 วนิาทีตอเพลง รวมทั้งยงัใหฟงเฉพาะเพลงโปรโมตเทานั้น ซึง่เปนมาตรฐานเดียวกบั
การฟงเพลงตวัอยางในคายเพลงของตางประเทศ เนื่องจากเห็นวาเปนวิธีการที่เหมาะสมในการ
ใหบริการเปนเพลงตัวอยาง ประกอบกับ Sonymusicbectero ตองดําเนินตามกฎเกณฑของบริษทั
โซนี่ มวิสิค ตนสังกัดดวย อยางไรก็ตาม ในเพลงไทยสากล ซึ่งโซนี่ มวิสิค บีอีซี เทโร เอนเตอรเทน
เมนต ผลิตขึ้นเอง สามารถใหบริการฟงเพลงดวยความยาวประมาณ 60 วินาทีได 
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5.1.2 การแสดงรายชื่อเพลง 

เว็บไซตแตละแหงมกีารแสดงรายชื่อเพลงที่ใหบริการฟงแตกตางกนั ดังทีก่ลาวไปแลววา 
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญ จะแสดงรายชื่อเพลงไวในหนาเว็บเพจศิลปนเจาของ
ผลงานเพลง เพื่อเปนการแสดงงานของศิลปน ทั้งนี้ เว็บไซตบางแหงไดเพิ่มหนาแสดงรายชื่อเพลง
โดยเฉพาะดวย เพื่อแสดงรายชื่อเพลงทั้งหมดทีม่ีใหบริการ เปนการรวบรวมผลงานเพลงในสงักดั
คายเพลงทัง้หมด ตวัอยางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงที่มหีนารวมเพลงโดยเฉพาะเชน RS 
Promotion, Eotoday, Small room, Sure Audio เปนตน 

สวนเว็บไซตทัว่ไป มกีารรวบรวมและนาํเสนอรายชื่อเพลงที่ใหบริการฟงในหนาเวบ็เพจ
โดยเฉพาะ ซึ่งหากเปนเวบ็ไซตที่มีเพลงใหบริการเปนจํานวนมาก หรือมีหลายประเภทใหบริการ 
เว็บไซตก็จะมกีารแสดงรายชื่อเพลงในหลายรูปแบบ โดยสวนใหญเปนการแยกตามประเภทของ
เพลง และความเกาใหมของเพลง ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 365Jukebox ซึ่งใหบริการฟงเพลงไทย
สากล เพลงสากล เพลงลกูทุง และเพลงประกอบละคร และมีเพลงในฐานขอมูลมากกวา 3,000 
เพลง จงึมีการแสดงรายชื่อเพลงทั้งตามหมวดหมูของชือ่เพลง, ชื่อศิลปน, การอัพเดทเพลงใหม, 
เพลงยอดนิยม, เพลงของกลุมศิลปน และเพลงประกอบภาพยนตร/ละคร/โฆษณา เปนตน ทั้งนี้ 
ภายในหนาทีแ่สดงรายชื่อเพลงนั้นๆ มกัจะแสดงรายชือ่เพลงเรียงลําดับตัวอักษรตามชื่อเพลง, ชื่อ
ศิลปน หรือตามวันทีน่ําเพลงมาใหบริการบนเว็บไซต 

 
ภาพที่ 18 หนาเว็บเพจแสดงรายชื่อเพลงของเว็บไซตสยามสแควร 
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นอกจากนี ้ เวบ็ไซต 365Jukebox รวมทัง้อีกหลายแหง เชน Zuzaa, Zone-teen ยังนาํ

เพลงที่ไดรับความนิยมในการเลือกรับฟงสูงสุด มานําเสนอไวในโฮมเพจหรือหนารวมของบริการฟง
เพลงดวย เนื่องจากเจาของเว็บไซตสามารถเกบ็สถิติการเลือกฟงไดจากโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน
เพื่อใหบริการฟงเพลงโดยตรงในลักษณะเดียวกับการเกบ็สถิติจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งจะ
กลาวถึงตอไป สถิติในการเลือกฟงเพลงเหลานี้ทาํใหผูที่เขามาฟงเพลงใหม รูวาเพลงอะไรกาํลัง
ไดรับความนิยม จึงถือเปนเครื่องมือในการแนะนาํและโปรโมตเพลงไดเปนอยางด ี

 

5.1.3 วิธกีารฟงของผูใชบริการ  

จากการสอบถามเจาของเว็บไซตทั้งหมด พบวา เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงมีวิธกีารให
ผูฟงเลือกฟงเพลงจากเว็บไซตใน 3 วิธี ดงันี ้

- วิธีการฟงเพลงเด่ียว (Single Mode) เปนรูปแบบที่ใหผูฟงเลือกฟงเพลงไดคร้ังละ
หนึง่เพลงเทานั้น เว็บไซตที่ใชวิธีการฟงเพลงแบบนี ้ไดแก เว็บไซตของผูประกอบธุรกจิ
เพลง และเว็บไซตทั่วไปทุกแหง ยกเวน เวบ็ไซต Songtoday 

- วิธีการฟงเพลงอยางตอเนื่อง (Playlist Mode) เปนรูปแบบที่ใหผูฟงสามารถเลอืก
เพลงที่ตองการฟงไดหลายเพลง เพื่อใหเพลงเหลานี้เลนอยางตอเนือ่ง โดยแตละ
เว็บไซตอาจจะจํานวนจํากดัเพลงในระบบ Playlist ดวย เชน เวบ็ไซต 365Jukebox 
จํากัดจํานวนเพลงใน Playlist 20 เพลง, เว็บไซตสยามสแควรจํากัดเพียง 9 เพลง, 
เว็บไซต Route66dancepubdance จํากดั 20 เพลง แตใหไดจํานวน 3 Playlist 
อยางไรก็ตาม บางเว็บไซตก็ไมไดจํากัดจํานวนเพลงไว ทาํใหผูฟงสามารถเลือกฟง
เพลงไดตามทีต่องการ เชน Zuzaa, หวานใจ, Music Smile เปนตน 

- วิธีการฟงแบบเปนอัลบั้ม (Album Mode) เปนการฟงเพลงในอัลบ้ัมหนึ่งอัลบ้ัมใด
แบบทั้งอัลบ้ัมนั้น โดยทีเ่พลงจะเลนอยางตอเนื่องเชนเดยีวกับการฟงเพลงจากแผนซีดี 
เว็บไซตที่มกีารใชระบบนี้ไดแก Songtoday, Music Smile และ Zone-teen 

เว็บไซตสวนใหญจะมวีิธีการใหบริการฟงเพลงหลายรูปแบบใหผูฟงเลอืก เชน อาจจะมี
ระบบฟงเพลงเดี่ยวและระบบเลนเพลงอยางตอเนื่อง และเว็บไซตบางแหง คือ เว็บไซตหวานใจ 
และ Zuzaa ยังใหผูฟงสามารถบันทึกรายชื่อเพลงเก็บไวฟงภายหลงัได รวมทัง้ใหผูฟงคนอืน่ๆ เขา
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มาเลือกฟงเพลงจาก Playlist ที่ผูฟงคนกอนบนัทึกไวไดดวย ความหลากหลายในระบบการ
ใหบริการเหลานี ้ เปนผลมาจากการพฒันาระบบการเขียนโปรแกรมใหบริการฟงเพลงที่เจาของ
เว็บไซตแตละแหงไดคิดคนขึ้นมาเอง หลงัจากลองผิดลองถูกมานานพอสมควร เพือ่ใหไดบริการฟง
เพลงที่มีความสะดวกตอการใชงานและเปนไปตามตองการของผูฟงมากที่สุด 

 

5.1.4 โปรแกรมที่ใชในการรับฟง 

การรับฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ตองอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการรับฟง ซึ่งจาก
การศึกษาพบวา เว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลงสวนใหญนิยมเลือกใชโปรแกรม Windows Media 
Player เนื่องจากมีความสะดวกตอผูฟงมากกวาโปรแกรมอื่นๆ เพราะโปรแกรมนี้เปนโปรแกรมทีถ่กู
ติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏบิัติการ Windows ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการที่ผูใชคอมพวิเตอรสวนใหญ
ใช ทาํใหผูฟงสามารถฟงเพลงจากโปรแกรมภายในคอมพิวเตอรของตัวเองไดทนัท ี

 

 
ภาพที่ 19 การฟงเพลงดวยโปรแกรม Windows Media Player ของเว็บไซต Zone-teen 

 
พงษ สรอยสนิ (สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2546) เจาของเว็บไซต 98Coolmusic กลาวถงึการ

เลือกใชโปรแกรม Windows Media Player ในการใหบริการฟงเพลงวา 
“เพราะ windows media player เปนสากลมากกวา ตามบานที่เขาใช Microsoft กันเปน

สวนใหญอยูแลว จงึสะดวกกวา โปรแกรมนี้มีอยูในเครื่องแลว ไมตองไปหาดาวนโหลด ในยุคแรกๆ 
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ที่ทาํกนั เขาใช real กันหมด มีผมกับ songtoday ที่ใช windows เพราะสวนใหญเขาเขยีน
โปรแกรมเปน php กัน ซึง่ php ใชคูกับ real สวนผมเขียนดวย asp ที่ใชคูกับ windows”  

โปรแกรมสําหรับเลนเพลงทีน่ิยมใชรองลงมา Real Player โดยเว็บไซตที่นยิมใชสวนใหญ
เปนเว็บไซตทีม่ีการใหบริการฟงเพลงมาเปนเวลานาน ไดแก Eotoday, Giraffe Records, RPG, 
Sure Audio, BamaThai, Smallroom, 365Jukebox, Bakery Online, Boyfool, Coolvoice และ 
บานเพลงเกา เจาของเวบ็ไซตเหลานี้เลือกใชโปรแกรมนี้ เพราะเหน็วาเปนโปรแกรมที่ถกูพัฒนาขึ้น
มา เพื่อใหเลนเพลงอยางตอเนื่อง (Streaming) เปนแหงแรก จงึนาจะมีระบบการใหบริการและให
คุณภาพเสียงที่ดีกวา รวมทัง้ยังสามารถปองกันการลักลอบขโมยไฟลเพลงไดมากกวาดวย 

 
ภาพที่ 20 การฟงเพลงดวยโปรแกรม Real Player ของเว็บไซต Coolvoice 

 

นอกจากนี ้ยังมีโปรแกรม คือ Macromedia Flash Player ซึ่งเริ่มไดรับความนยิมในการ
เลนเพลง โดยเว็บไซตที่ใหบริการดวยโปรแกรมนี้ คือ Sonymusicbectero, Panda Records และ 
IndyV สวนสาเหตทุี่เลือกใชโปรแกรมดังกลาว เนื่องจากเว็บโปรแกรมเมอรของเว็บไซตเหลานีม้ี
ความเชีย่วชาญในการใชงานโปรแกรมเปนอยางดี รวมทั้งยงัเห็นวา โปรแกรม Flash สามารถผลติ
เปนมวิสิควิดีโอไปพรอมกันไดดวย โดยมีขนาดพืน้ที่ไฟลไมมาก ความสามารถดังกลาวทาํให
เจาของเว็บไซตอ่ืนๆ โดยเฉพาะเว็บไซตของผูประกอบธรุกิจเพลง ซึง่มีมิวสิควิดีโออยูแลวใหความ
สนใจกับระบบการเลนเพลงดวยโปรแกรมนี้ และกาํลังอยูระหวางการศึกษา ตลอดจนทดลอง
พัฒนาการใหบริการฟงเพลงออนไลนดวยโปรแกรมนี้อยู 
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วรันต ไพโรจนอังสุธร (สัมภาษณ, 8 มกราคม 2547) เจาของเว็บไซต IndyV กลาววา 

“ผมใช flash เพราะสวนตวัถนัดใช flash มากกวา และเปนอาจารยพิเศษสอนเรือ่งนี้อยู
ดวย และบังเอิญมันก็ไดผล ผลลัพธทีม่ันออกมาก็คอืแตกตางจากคนอื่นดี แลวพอเราไปศึกษา
ระบบ multimedia แบบอื่นๆ แลว เราก็รูสึกวา เรามาถูกทาง เพราะมันยึดหยุนไดมากกวา เรา
สามารถออกแบบ Interface ไดเอง” 

 

 
ภาพที่ 21 การฟงเพลงดวยโปรแกรม Flash Player แบบไฟล .exe ของเว็บไซต IndyV 

 
 

5.1.5 การเขาไปรับฟงเพลง 

เมื่อผูฟงสามารถเลือกเพลงไดจากหนาแสดงรายชื่อเพลงแลว ผูฟงสามารถคลิกที่ชือ่เพลง
ตามการฟงเพลงแบบเดี่ยว เพื่อรับฟงเพลงไดทนัท ี หรือหากเลือกเพลงตามการเลนแบบตอเนือ่ง 
ผูฟงสามารถคลิกที่ปุมสัญลกัษณ เชน  เพื่อส่ังใหโปรแกรมเลนเพลงไดทันทีเชนกัน ซึ่งสวนใหญ 
โปรแกรมจะขึ้นมาในลักษณะหนาตางขนาดเล็ก (Pop-up) แยกออกตางหากจากหนาแสดงรายชื่อ
เพลง ยกเวน เว็บไซต Songjapan และ IndyV ซึ่งปรากฎหนาเว็บเพจใหมข้ึนมา โดยมีเพลงเลนใน
ลักษณะเพลงประกอบเว็บเพจ และมีขอมูลเกี่ยวกับเพลงนัน้ปรากฏในลักษณะเว็บบอรด เพื่อให
ผูฟงไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเพลง 
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ภาพที่ 22 หนาเลนเพลงและมีเวบ็บอรดแสดงความคิดเห็นของเว็บไซต Songjapan 

 

สวนเว็บไซตบางแหงที่ใชโปรแกรม Windows Media Player และ Flash Player เชน 
More Music, RS Promotion, Panda Records, Sonymusicbectero เมื่อคลิกที่ปุมคําสัง่เลน
เพลง ตัวโปรแกรมจะปรากฏขึ้นมาในเฟรมดานซายของจอคอมพวิเตอร ขณะที่เวบ็ไซตที่เลือกใช
โปรแกรม Real Player บางแหง จะปรากฏตัวโปรแกรมขึ้นมาเลนเพลง เมื่อคลิกที่ปุมเลนเพลง 
ความแตกตางในการรับฟงเพลงนี้เปนผลมาจากการเลือกใชโปรแกรม ตลอดจนวิธกีารเขยีน
สคริปตคําสั่งเพื่อเรียกโปรแกรมขึ้นมาเลนเพลง 

 

 
ภาพที่ 23 หนาเลนเพลงของเว็บไซต Sonymusicbectero ซ่ึงโปรแกรมอยูดานซาย 
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5.2 เนื้อหาและบริการอ่ืนบนเว็บไซต 

นอกจากบริการฟงเพลงแลว เว็บไซตประเภทเหลานีย้ังนําเสนอเนื้อหาและบริการอืน่ๆ อีก
มากมาย ตามประเภทและวัตถุประสงคในการพัฒนาเว็บไซต ทัง้นี ้ เว็บไซตตางๆ จะมีบริการ
พื้นฐานที่เหมอืนกัน ไดแก เว็บบอรดสําหรบัแสดงความคิดเห็น บริการเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตตางๆ 
การติดตอกับเจาของเวบ็ไซต และเครื่องมอืนับจํานวนผูเยี่ยมชม บริการดังกลาวมีลักษณะดังนี ้

 
5.2.1 บริการเว็บบอรดสาํหรับแสดงความคิดเห็น 

ในเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงแหงหนึ่งจะมีเว็บบอรด (Webboard) อยางนอย 1 แหง 
สําหรับใชในการติดตอส่ือสารกันภายในเว็บไซต เพื่อการสรางชุมชนออนไลนขึ้นมา ยิง่เปนเว็บไซต
ขนาดใหญ มจีํานวนสมาชกิเว็บไซตหรือจํานวนผูเยี่ยมชมมาก เว็บไซตแหงนัน้จะยิ่งมีจาํนวนเวบ็
บอรดหลายแหง สวนใหญเว็บโปรแกรมเมอรหรือเว็บมาสเตอรพัฒนาเว็บบอรดขึ้นเอง นอกจากนี้ 
เว็บบอรดหลายแหงยังมีระบบสมาชิกของเว็บบอรดโดยเฉพาะ เพือ่ปองกันการกอความไมสงบ
ภายในเว็บไซต รวมทั้งทราบขอมูลเกี่ยวกบัผูใชบริการเว็บบอรดดวย อยางไรก็ตาม เว็บมาสเตอร
บางแหงที่ยังไมมีความชํานาญในการพัฒนาเว็บไซตมากนัก เลือกใชวิธีการนําเว็บบอรดที่เว็บไซต
อ่ืนใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย เชน Thaimisc.com มาใหบริการแทน 

 

 
ภาพที่ 24 บริการเว็บบอรดของเว็บไซต Songtoday 
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เว็บบอรดบนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง จะเปนการติดตอส่ือสารระหวางคายเพลง 

ศิลปนเพลง และกลุมแฟนเพลง ทาํใหแฟนเพลงสามารถติดตอกับศิลปนทีช่ืน่ชอบไดโดยตรง 
ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงก็สามารถทราบความคิดเหน็ของแฟนเพลงไดโดยตรงเชนกนั รวมทั้ง
ยังสามารถเผยแพรขาวสารไปสูแฟนเพลงจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็วดวย ทําใหผูประกอบ
ธุรกิจเพลง โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ ซึ่งไมไดเปนเจาของสื่อสําหรับสงเสริมการ
จัดหนายเพลงมากนักใหความสําคัญกับบริการเว็บบอรดนี้มาก เพราะเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารที่
ใชตนทนุและเวลาในการดําเนินงานนอยทีสุ่ด ดานเวบ็ไซตทั่วไปสวนใหญใชเว็บบอรด เพื่อ
ส่ือกลางการตดิตอส่ือภายในกลุมผูฟงเพลง โดยใหผูฟงแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเพลงและศิลปน
ผานเว็บบอรด รวมทั้งเปดใหผูฟงขอเพลงทีต่องการใหนํามาไวในบรกิารฟงเพลง ผานเวบ็บอรด 

นอกจากจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเพลง ศิลปน หรือเว็บไซตแลว เว็บไซตที่มีเวบ็บอรด
หลายแหง เชน เว็บไซตขนาดใหญ เว็บไซตวาไรตี้ ยงัมีเว็บบอรดสําหรับแสดงความคิดเห็นในเรือ่ง
อ่ืนๆ โดยการแยกเว็บบอรดตามเนื้อหาที่ใชในการแสดงความคิดเหน็ ทาํใหเว็บไซตเหลานีม้ีเว็บ
บอรดจํานวนมาก เชน เว็บบอรดขาวสารประจําวนั เว็บบอรดบทความ เว็บบอรดสําหรับสงรูปภาพ
เขามาเผยแพรในเว็บไซต เปนตน และเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงอีกหลายแหงยังไดประยุกตนํา
เว็บบอรดมาใชในการใหบริการอื่นๆ บนเว็บไซตดวย ยกตัวอยางเชน การนําเสนอเนื้อเพลงหรอื
คอรดกีตารผานระบบเว็บบอรด เพื่อระดมเนื้อเพลงจากผูฟงแทนที่เว็บมาสเตอรจะตองเปนผูจัดหา
เพียงคนเดียว รวมทัง้เว็บมาสเตอรหลายแหงไดประยกุตบริการฟงเขากับเว็บบอรด โดยนาํไฟล
เพลงไปฝงไวในหนาเว็บบอรดแตละหนา เพื่อใหผูฟงไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเพลงนัน้ รวมทั้ง
ยังใสขอมูลตางๆ เกีย่วกับเพลงไวในเว็บบอรดดวย 

 
5.2.2 บริการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน 

เว็บไซตทุกแหงจะมีบริการเชื่อมโยง หรือลิงค (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เว็บไซตที่เกีย่วของกับศิลปน ผูประกอบธุรกิจเพลง เว็บไซตของแฟนคลับ และเว็บไซตที่ใหบริการ
ฟงเพลง นอกจากนี้ เว็บไซตที่มีโฆษณา หรือมีการแลกเปลี่ยนปายแบนเนอรกับเว็บไซตอ่ืน จะมี
บริการลิงคไปยังเวบ็ไซตเหลานัน้ดวย เจาของเว็บไซตทัว่ไปสวนใหญจะใหความสําคัญกับการลิงค
ไปหาเวบ็ไซตของคายเพลงที่ตนนําเพลงมาใหบริการมาก เนื่องจากถือวาเปนการใหเกยีรติและ
ตระหนักรูวาเพลงเปนลิขสทิธิ์ของศิลปน รวมทัง้ย้าํวาเว็บไซตตนเองมีนโยบายในการใหบริการฟง
เพลงออนไลนเพื่อชวยเผยแพรและโปรโมตผลงานเพลงใหเทานัน้ 
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5.2.3 การติดตอกับเจาของเว็บไซต 

เว็บไซตทุกแหงจะมีสวนสาํหรับใหผูฟงเพลงติดตอกับเจาของเว็บไซต เพื่อสงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเว็บไซต หรือความตองการรวมงานดานตางๆ กับเว็บไซต เชน การลงโฆษณา การรวม
กิจกรรม การแลกเปลี่ยนปายแบนเนอรแนะนาํเว็บไซต เปนตน บริการพื้นฐานที่เวบ็ไซตสวนใหญ
ใชในการติดตอส่ือสารกับผูเยี่ยมชมหรือบุคคลภายนอก คือ ที่อยูอีเมล นอกจากนี้ ยังเลือกใช
บริการอื่นรวมดวย เชน หมายเลขในโปรแกรม MSN หรือ ICQ, หมายโทรศัพท, ที่อยูติดตอ รวมทัง้
บริการเว็บบอรด และบริการสมุดเยี่ยม เหลานี้จะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถตดิตอส่ือสารกับ
ทางเจาของเวบ็ไซตได เปนวิธกีารหนึง่ในการรับทราบผลตอบรับ (Feedback) ในการพฒันา
เว็บไซต   

 
5.2.4 เครื่องมือนับจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต 

เครื่องมือนับจาํนวนผูเยี่ยม (Counter) เปนเนื้อหาหนึ่งทีม่ีอยูในทุกเว็บไซต เว็บมาสเตอร
จะติดตั้งเครื่องมือนับจํานวนผูเยี่ยมชมไวในหนาโฮมเพจของเว็บไซตเปนหลกั และเว็บไซตหลาย
แหงที่ตองการตัวเลขจํานวนผูเยี่ยมชมมาก จะติดตั้งเครื่องมือนับจํานวนไวในเกือบทุกหนาเว็บเพจ 
รวมทัง้หนาที่ใหบริการฟงเพลง ซึง่ทาํใหไดขอมูลที่สําคัญคือ ทราบวาเพลงใดไดรับการเลือกฟง
มากที่สุด นัน่ยอมหมายถึงเพลงนั้นไดรับความนิยมสงูสุด และสามารถนําสถิติขอมูลนี้ไปใชในงาน
อ่ืนๆ ตอไปได อีกทั้งยังทราบวาเว็บไซตนั้น ไดรับความนิยมมากนอยเพยีงใดดังที่ไดกลาวถงึไปแลว
ในเรื่องผลประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการฟงเพลง ในบทที ่4 

เครื่องมือนับจาํนวนผูเยี่ยมชมที่เวบ็ไซตสวนใหญนิยมใช คือ เครื่องมือนับจํานวนและ
ตรวจสอบสถติกิารเยี่ยมชมของ Truehits ซึ่งเปนของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
(สบทร.) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ สํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ ผานเว็บไซต Truehits.net ซึ่งใหบริการตรวจสอบสถิตกิารเยี่ยมชมเปน
ภาษาไทยที่ละเอียด หลากหลาย และครบถวนทุกสถิติ โดยในระยะแรก ไมคิดคาบริการกบั
เว็บไซต จึงไดรับความนยิมจากเจาของเวบ็ไซตของไทยเปนอยางมาก  

แตปจจุบัน เนื่องจาก สบทร. มีคาใชจายในการดําเนินการใหบริการดังกลาวเปนอยาง
มาก ทําใหปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ โดยลดการเก็บสถิติลง เหลือเพียงสถิติรายวนัและ
สามารถเก็บขอมูลยอนหลังได 3 เดือน และหากเจาของเวบ็ไซตตองการสถิตทิี่เพิม่เติมจากนี้ 
สบทร.ใชวธิีขอความรวมมอืจากเว็บไซตใหชวยจายเงนิคาบริการ นอกจากนี้ Truehits ยังไม
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ยินยอมใหบริการแกเว็บไซตที่นําเสนอเนือ้หาหรือบริการที่ผิดกฎหมาย รวมทั้งเว็บไซตที่มีการลงิค
ไปหาเวบ็ไซตอ่ืนที่ผิดกฎหมายดวย ทาํให Truehits เปนเครื่องมือในการควบคุมส่ืออินเทอรเน็ต
จากทางภาครัฐอีกทางหนึง่ 

นอกจาก Truehits แลว ยังมีเว็บไซตอ่ืนๆ ซึ่งใหบริการตรวจสอบสถติิการเยี่ยมชมเว็บไซต
มากมาย ซึ่งเกือบทั้งหมดเปนของตางประเทศ โดยมทีั้งแบบที่ใหบริการฟรีและคิดคาใชจาย แต
สวนใหญเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงจะเลอืกใชจากเว็บไซตที่ใหบริการฟรี เครื่องมอืนับจํานวนผู
เยี่ยมชมทีน่ิยมใชอีกแหงหนึ่งคือ FastCounter ของบริษัทไมโครซอฟต คอรปอเรชั่น ผานเว็บไซต 
bCentral.com รองลงมาคือ Nedstat (Nedstatbasic.net), Bravenet.com, Sabye.com  
sitemeter.com และ Dserver.org ซึ่งเว็บไซตหลงันี้ยังใหบริการเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต
ตางๆ เชน เว็บบอรด, สมุดเยีย่ม และอีเมลดวย  

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายของเว็บไซต หรือโฮส สามารถใชนับจาํนวนผูเยี่ยมชมไดเชนกนั 
อีกทั้งยังมีความถูกตองแมนยําในการตรวจนับมากกวาระบบอื่นๆ เนื่องจากเปนการวัดจากการ
เรียกใชเว็บเพจโดยตรง ทาํใหเว็บไซตบางแหงเลือกใชในการเก็บสถิตจิํานวนผูเยี่ยมชมจากการนบั
จํานวนการเรยีกใชเพจวิวจากโฮสนี ้

พงษ สรอยสนิ เจาของเวบ็ไซต 98Coolmusic ซึ่งใชวิธีการนี้ในการตรวจสอบสถิติการ
เยี่ยมชมเว็บไซต กลาววา  

“เราใส counter ของ truehits แตวาตัวทีใ่ชวัดจริงๆ ไปเสนอกับลูกคา truehits ใชไมได 
คือใชไดในระดับหนึง่ ถาจะมีการโกงกัน ก็โกงกันได ถาจะใหไดขอมูลจริง ผมวานาจะเปนตวันบั
จาก host เรามากกวา ปกติ host เขาจะมีตัววัดของเขาเอง ถาวัดจากตรงนัน้ ความนาเชื่อถือจะ
สูงกวา พูดงายๆ คือวัดจากในบานเรา วัดวาคนเขาบานเราเทาไหร วัดจากในบานเราเองเลย 
อยาง truehits เขาวัดเหมือนตั้งตูยามหนาบานเรามากกวา มันคาดเคลื่อนได”  

เว็บมาสเตอรหลายแหง ยงัใชวิธกีารเขียนโปรแกรมเกบ็สถิติผูเยี่ยมชมเว็บไซตข้ึนเองดวย 
ทําใหสามารถออกแบบการเก็บสถิติขอมูลไดตามตองการ และสามารถแสดงผลการเยี่ยมชม
เว็บไซตในขณะนั้นไดทันทีวา กาํลังมีผูเยี่ยมชมเว็บไซตในสวนตางๆ อยูเทาใด 

การเก็บขอมูลสถติิการเยีย่มชมเว็บไซต เพื่อนําไปเสนอตอเจาของสินคาและบริการที่
ตองการลงโฆษณานัน้ มวีิธกีารนาํเสนอสถิติในหลายรปูแบบ โดย Truehits ไดกําหนดรูปแบบการ
นําเสนอไวดังนี้  
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1) Pageviews คือ การนําเสนอจํานวนหนาเว็บเพจที่ถูกเปดโดยผูเยี่ยมชม ซึง่จะเทากับ

คาของเครื่องมือนับจาํนวนทั่วไป ที่ใชนับจํานวนฮิต (Hits)   

2) Unique Visitors คือ การนาํเสนอจาํนวนผูเยี่ยมชมที่เขามาในเว็บไซต โดยการตรวจ
นับจาก IP Address ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ไมซ้ํากนัในชวงเวลาหนึ่ง เชน Hourly 
Unique Visitor, Monthly Unique Visitor, Yearly Unique Visitor คือ จํานวน IP 
Address ของผูเยี่ยมชมที่ไมซ้ํากนัในหนึง่วนั, หนึ่งเดือน และหนึง่ป ตามลําดับ  

3) Unique Session คือ การนําเสนอจํานวน Session ที่ไมซ้ํากัน ซึ่งใชเปนดรรชนวีัด
จํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยใชเทคนิคคกุกี ้ (Cookie+Session) กลาวคือจะสงผาน 
cookie ไปติดตั้งไวที่บราวเซอรของผูเยี่ยมชม และมีเลข ID Number ที่ถูกซุมข้ึน ID 
Number นี้จะเปนตัวอางถงึผูเยี่ยมชมเว็บไซต  

4) Return Visitor คือ การนาํเสนอจํานวนผูเยี่ยมชมที่เขามาในเว็บไซต โดยการตรวจนบั
จาก IP Address ของผูเยี่ยมชมเว็บไซตเดิมที่กลับเขามายงัเว็บไซตนั้นอีก 

ดังที่กลาวไปในบทที่ 4 แลววา นอกจากการนับจาํนวนผูเยี่ยมชมแลว ในการกาํหนดอัตรา
คาโฆษณายังขึ้นอยูกับอันดับความนิยมของเว็บไซตดวย เจาของเว็บไซตจึงตองนาํเว็บไซตเขาเปน
สมาชิกกับเว็บไซตที่มีบริการจัดอันดับความนิยม โดยเว็บไซตที่ไดรับความนาเชือ่ถือและความ
นิยมมากที่สุด คือ Truehits รองลงมาคือ Sanook.com อันดับความนิยมของ Truehits วัดจาก
สถิติการเยีย่มชมเว็บไซต ซึ่งเจาของเว็บไซตตองสมัครใชบริการสถิติการเยีย่มชมเว็บไซตจาก 
Truehits กอน หลังจากนัน้ ระบบของ Truehits จะจดัอันดับความนิยมใหอัตโนมัติ สวนการจดั
อันดับความนยิมเว็บไซตของ Sanook ซึ่งเรียกวา Sanook Top 100 Sites เจาของเว็บไซตที่จะเขา
รวมจัดอันดับตองสมัครเขาไปจัดอันดับ และเขียนโคด (Code) เพือ่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตคลิกเพื่อ
ลงคะแนนความนยิมใหกับเว็บไซต 

นอกจากบริการขางตน ซึง่มีอยูในทุกเว็บไซตแลว เว็บไซตแตละแหง ยงันาํเสนอเนื้อหา
และบริการอื่นๆ อีก แตอาจจะไมไดใหบริการบนเว็บไซตทุกแหง ทั้งนี ้ ข้ึนอยูกับประเภทของ
เว็บไซตและวตัถุประสงคในการพัฒนาเวบ็ไซต ดังนี ้
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5.2.5 บริการเสริมเกี่ยวกบัการฟงเพลง  

เว็บไซตสวนใหญมักจะมีบริการเสริมสําหรับการรับฟงเพลงดวย ไดแก การแนะนําเพลง
ใหม ระบบคนหาเพลงอัตโนมัติ การจัดอันดับเพลงที่มีผูเลือกฟงมากทีสุ่ด การรายงานอนัดับเพลง
จากชารตเพลงอื่นๆ บริการเนื้อเพลงและคอรดกีตาร บริการสงเพลงหรือแนะนําเพลงไปใหผูอ่ืนฟง 
บริการเหลานีม้ักจะมีในเว็บไซตขนาดใหญและหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ เชน 365Jukebox, 
Singasong, Songtoday, Zone-teen, Route66dancepub, สยามสแควร เปนตน 

 

5.2.6 บริการขอมูลขาวสาร  

ขอมูลขาวสารที่เว็บไซตแตละประเภทใหบริการมีความแตกตางกนั เว็บไซตของผูประกอบ
ธุรกิจเพลงจะนําเสนอขอมูลขาวสารเฉพาะภายในองคกรของตน ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับคาย
เพลง และศิลปนเพลง เชน ประวัต ิผลงานของศิลปน ตารางคอนเสิรต บทสัมภาษณ รวมทั้งขาว
ประชาสัมพันธของคายเพลง สวนเว็บไซตทั่วไปนัน้สวนใหญจะเปนเว็บไซตวาไรตี้ที่จะใหบริการนี ้
เพราะเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ มักจะไมไดใหบริการ เนื่องจากมุงใหบริการฟงเพลง
เพียงอยางเดยีว ซึง่เว็บไซตวาไรตี้เกือบทัง้หมด ยกเวน Songjapan, Coolvoice และสยามสแควร 
จะนําขอมูลขาวสารมาจากแหลงขอมูลอ่ืน เชน เว็บไซตของหนงัสือพิมพ นิตยสาร หรือใหผูเยีย่ม
ชมสงเขามา และมักจะเปนขาวสารประจาํวัน บทความหรือบทกลอนทีน่าสนใจ 

 
5.2.7 บริการหองสนทนา 

บริการหองสนทนา (Chat room) เปนอีกบริการหนึง่ทีท่ําใหเกดิชุมชนออนไลนข้ึน 
(Community) บนเว็บไซต ทาํใหผูเยีย่มชม รวมทั้งเจาของเว็บไซตไดเขามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัแบบ Realtime กลาวคือ สามารถโตตอบแบบฉับพลันกันไดทันที จงึทําใหเปนบริการที่
ไดรับความนิยมมาก แตขณะเดียวกนัก็เปนบริการที่เจาของเว็บไซตตองมีทักษะดานการเขียน
โปรแกรมอีกขั้นหนึ่ง เพื่อที่จะสามารถพัฒนาหองสนทนาใหเปนทีถู่กใจทั้งของตัวเจาของเอง และผู
เขาใช อยางไรก็ตาม เจาของเว็บไซตบางแหงก็เลือกสมัครใชหองสนทนากับเว็บไซตที่มีใหบริการ
ฟรี เชน Thaimisc.com, Dserver.org แลวนาํลิงคมาแปะไวในเว็บไซตของตัวเอง  
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5.2.8 บริการดาวนโหลดรปูภาพ (Gallery) 

เว็บไซตผูประกอบธุรกิจเพลงเกือบทุกแหง โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและ
กลาง ซึ่งมีศิลปนที่เปนที่รูจกัในกลุมผูฟงดี มักจะใหบริการดาวนโหลดภาพของศิลปนและดาราใน
สังกัดผานเว็บไซตดวย เพราะรปูภาพของศิลปนก็เปนเครื่องมือในการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคา โดยเฉพาะเทปและซดีีเพลง เนื่องจากชวยในดานการตอกย้ําความจงภักดีในตัวศิลปน ทาํ
ใหแฟนเพลงยิง่ชื่นชอบศิลปนมากขึ้น เหลานี้จงึมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสินคาดวย ดานเว็บไซต
ทั่วไปหลายแหง โดยเฉพาะเว็บไซตวาไรตี้ก็นิยมใหบริการดาวนโหลดรูปภาพศิลปน ดารา ซึ่งสวน
ใหญเปนภาพผูหญิงสวย โดยเว็บมาสเตอรจะไปสรรหามาจากเว็บไซตตางๆ รวมทั้งยงัมีภาพของ
ผูฟงเพลงในเวบ็ไซต จากกิจกรรมที่ใหผูฟงสงรูปภาพเขามาในเว็บไซตดวย บริการดาวนโหลด
รูปภาพนี้ไดรับความนิยมจากผูเยีย่มชมเว็บไซตเปนอยางมาก โดยเฉพาะกลุมผูเยี่ยมชมผูชาย 
เนื่องจากเปนแรงดึงดูดใจทางเพศ ทาํใหเว็บไซตที่มกีารใหบริการนี้มจีํานวนผูเยี่ยมชมมาก สงผล
ใหเกิดรายไดจากการโฆษณาตามมามากมาย 

 

 
ภาพที่ 25 การใหบริการดาวนโหลดรูปภาพของเว็บไซต Songtoday 

 

5.2.9 บริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและกลางเกอืบทั้งหมด รวมทั้งเว็บไซตทัว่ไปที่
ใหบริการฟงเพลงบางแหงใหบริการเสริมบนโทรศพัทเคลื่อนที่ เชน ดาวนโหลดริงโทน ดาวนโหลด
ภาพกราฟฟกบนหนาจอโทรศัพท บริการขอความสั้น (SMS) เปนตน ซึง่เปนบริการที่สรางรายได
ใหกับเจาของเว็บไซตอีกทางหนึง่ดังที่ไดกลาวไปแลวในบทที ่4 
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5.2.10 การจาํหนายสินคาบนเว็บไซต  

ดังที่กลาวไปแลวในบทที่ 4 วา เจาของเวบ็ไซตหลายแหง ทั้งผูประกอบธุรกิจเพลง และผูที่
ปจเจกบุคคลนั้นมกีารดําเนนิธุรกิจอ่ืน นอกเหนือจากการพัฒนาเว็บไซต โดยเปนธุรกิจหลักที่ใช
หลอเลี้ยงการดําเนนิงานทั้งหมดภายในองคกร ซึ่งรวมถึงเวบ็ไซตดวย เจาของเว็บไซตเหลานีจ้ึงใช
เว็บไซตเปนเครื่องมือในการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคาทั้งหมดของตน โดยใชวธิีการติดตั้งปาย
แบนเนอรโฆษณา นอกจากนี้ เจาของเว็บไซตบางแหงยังใชเว็บไซตเปนพืน้ที่หรือหนารานในการ
แสดงสินคาของตน รวมทัง้การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและวิธีการสั่งซื้อสินคา โดยสินคาที่นาํมา
จําหนายสวนใหญเปนสนิคาจําพวกเทปและซีดีเพลง นติยสารเกี่ยวกบัเพลง และของที่ระลึกของ
เว็บไซตหรือองคกร เมื่อลูกคาตองการซื้อสินคา ลูกคาจะสงขอความตองการสั่งซื้อสินคาผานทาง
เว็บบอรด อีเมล หรือทางโทรศัพท พรอมกับจัดสงธนาณัติสั่งจายคาสินคา หรือโอนเงนิเขาบัญชี
เจาของเว็บไซต หลังจากนั้น เจาของเว็บไซตจึงจัดสิ่งสนิคาไปใหทางไปรษณีย ทั้งนี้ยังไมมีเว็บไซต
ใดที่มีการซื้อขายสินคาโดยการชําระเงินผานเว็บไซตโดยตรง 

 
5.2.11 บริการดาวนโหลดเพลงออนไลน 

แมวาการดาวนโหลดเพลงออนไลน กาํลังเปนสิ่งที่ถกูปราบปรามอยางเขมงวด แตเวบ็ไซต
บางแหงยงัใหบริการดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 อยู โดยเว็บไซตเหลานี้มักเปนเว็บไซตที่ใหบริการ
ดาวนโหลดเพลงนอกกระแส หรือเพลงอินดี้ เชน เพลงเกา เพลงแดนซ เพลงใตดิน อยางไรก็ตาม
เว็บไซตบางแหงก็ใหบริการดาวนโหลดเพลงในกระแสบาง โดยเลีย่งมาใชวิธกีารใหดาวนโหลด
ไฟล .wma ซึ่งใชสําหรับใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตแทน ไดแก เว็บไซต Zone-teen 

 
5.2.12 สถานวีิทยุบนอินเทอรเน็ต 

สถานวีทิยุบนอินเทอรเน็ต (Web-casting) เปนบริการหนึ่งที่เวบ็ไซตบางแหง ไดแก 
Route66dancepub, Mercigod และสยามสแควร จดัใหมีบริการ โดยเว็บมาสเตอรและทีมงาน
เปนผูดําเนินรายการเอง รายการทัง้หมดเปนประเภทรายการเพลง เนนการเปดเพลงแนวเดยีวกบัที่
ใหบริการฟงเพลงแบบ On-demand นอกจากนี ้ เกือบทั้งหมดยงัเปนการจัดรายการสดดวย มี
เพียงเว็บไซตสยามสแควรเทานัน้ที่ใชวิธีการบันทึกไวกอนในลักษณะ Clip File คลายกับไฟลเพลง
แบบ On-demand  
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5.2.13 การจดักิจกรรมบนเว็บไซต 

เว็บไซตบางแหงดึงดูดความสนใจจากผูเยี่ยมชมดวยการจัดกิจกรรมพิเศษขึ้น เชน การ
เลนเกมชิงของรางวัล การรวมกิจกรรมนอกสถานที ่ การจัดกิจกรรมสังสรรค เปนตน เหลานี้สราง
ความเคลื่อนไหว (Dynamic) และความมีชีวิตชวีาใหกับเว็บไซต รวมทัง้ยงัเปนการรักษากลุมผู
เยี่ยมชมเว็บไซตใหเขามาอยางสม่ําเสมอดวย การจัดกจิกรรมบนเว็บไซต จึงเปนวิธกีารหนึ่งในการ
ความสัมพันธที่ดีภายในชุมชนออนไลน อยางไรก็ตาม การจัดกิจกรรมแตละครั้งคอนขางเปนเรื่องที่
ยุงยาก และตองอาศัยความพรอมในหลายดาน ทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ งบประมาณในการ
ดําเนนิงาน ตลอดจนความพรอมของสมาชิกในชุมชนดวย เว็บไซตที่ใหมกีารจัดกจิกรรม จึงมกัเปน
เว็บไซตขนาดใหญที่มีบุคลากรหลายคน เชน Eotoday, RS Promotion, 98Coolmusic, สยาม 
สแควร เปนตน  

 
5.2.14 บริการรายงานผลการแขงขันฟตุบอล 

เจาของเว็บไซตหรือเว็บมาสเตอรสวนใหญเปนผูชาย ซึ่งมักชื่นชอบกีฬาฟุตบอล ดังนั้น จงึ
ใหบริการรายงานผลการแขงขันฟุตบอลแบบ Realtime บนเวบ็ไซตดวย โดยเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซต 
livescore.com ซึ่งใหบริการดังกลาวโดยตรง 

 
5.2.15 บริการเกมออนไลน 

เว็บไซตที่มกีลุมเปาหมายเปนเด็กวยัรุน ซึ่งสวนใหญเปนเว็บไซตวาไรตี้ จะใหบริการเลน
เกมออนไลนผานหนาเว็บไซตดวย และสวนใหญเปนเกมที่พฒันาขึ้นดวยโปรแกรม Macromedia 
Flash โดยการหาดาวนโหลดจากเว็บไซตที่ใหบริการโดยเฉพาะ บริการนี้เปนอีกวธิีการหนึง่ที่ชวย
รักษาความนยิมในตัวเว็บไซต ใหกลุมผูเยี่ยมชมเขามาในเว็บไซตอยางสม่าํเสมอ 

 
5.2.16 บริการดาวนโหลดโปรแกรม 

เว็บไซตสวนใหญไดใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ ไวดวย โดยเฉพาะโปรแกรมที่ใช
ในการเลนเพลงออนไลน เชน Windows Media Player, Real Player และโปรแกรมที่ใชในการชม
เว็บไซต เชน Flash Player นอกจากนี ้ เว็บไซตบางแหงยังมีโปรแกรมที่เกีย่วของกบัเว็บไซตนัน้ให
ดาวนโหลดดวย เชน โปรแกรมมิกซเสียง โปรแกรมแปลงไฟลเพลง เปนตน 
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5.2.17 โพลสาํรวจความคดิเห็น 

เว็บไซตบางแหงจัดบริการสํารวจความคิดเห็น หรือโพล (Poll) ขึ้น เพื่อรับทราบความ
คิดเห็นของผูเยี่ยมชมเกี่ยวกบัเว็บไซต และเรื่องทัว่ๆ ไป รวมทัง้ยงัเปนการใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดมี
สวนรวมในการพัฒนาเว็บไซตดวย แตทัง้นี ้ เวบ็ไซตที่มีบริการนี้กม็ีเพียงไมกี่แหงเทานัน้ คอื 
Boyfool, Singasong และ Eotoday 

 
5.2.18 บริการหนังสัน้  

เว็บไซต Coolvoice เปนเวบ็ไซตเพียงแหงเดียวที่มกีารนําหนงัสั้น (Short Film) มาฉายบน
เว็บไซต ในลกัษณะเดียวกบัการใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand โดยเปนหนงัสัน้ที่
รวบรวมมาจากผลงานของนกัศึกษาและบรรดาผูกํากับหนังสัน้อิสระ หนงัสัน้เหลานี้มีความยาว
ประมาณ 5 นาท/ีเร่ือง และใชโปรแกรม Real Player ในการรับชมเชนเดียวกับการฟงเพลง 

 

 5.2.19 โฆษณาบนเว็บไซต 

 ดังที่กลาวไปแลวในบทที ่ 4 วา เวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงหลายแหง โดยเฉพาะเว็บไซต
ของปจเจกบุคคล จะมีการหารายไดจากการโฆษณาสนิคาและบริการตางๆ ทาํใหเวบ็ไซตเหลานี้มี
การติดตั้งปายแบนเนอรและขอความโฆษณา (Text) บนเว็บไซต จนกลายเปนเนื้อหาสวนหนึง่ของ
เว็บไซต นอกจากนี้ เว็บไซตบางแหงที่ไมไดมีรายไดจากการโฆษณา แตก็มีแบนเนอรโฆษณาของผู
ที่ใหการสนับสนุนการพฒันาเว็บไซต เชน แบนเนอรของโฮส ซึง่ทาํใหเว็บไซตสามารถลดคาใชจาย
ลงไปไดมาก T Tถือเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกัน ในรูปแบบที่ไมใชตัวเงนิ (Barter) โดยเจาของ
โฮสใหพืน้ที่เซริฟเวอรในการจัดเก็บขอมูลเว็บไซตทั้งหมด ขณะที่เจาของเว็บไซตก็ใหพืน้ที่ในการลง
โฆษณากับธุรกิจโฮส นอกจากนี้ การทีเ่จาของเวบ็ไซตบางแหงไปสมัครใชบริการเว็บบอรด หรือ
หองสนทนาของเว็บไซตที่ใหบริการฟรี เชน Thaimisc.com, Dserver.org ทําใหตองมีโฆษณาติด
มากับบริการเหลานี้ดวย ซึ่งก็เปนผลประโยชนตางตอบแทนเชนเดียวกัน 
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5.3 กระบวนการผลิตเพลง 

จากการศึกษาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand ทั้ง 32 แหง พบวา
เว็บไซตแตละแหงมกีระบวนการผลิตเพลงออนไลนที่แตกตางกนั ขึ้นอยูกับลักษณะของบริการฟง
เพลงของเว็บไซตแตละแหง รวมทั้งโปรแกรมที่ใชในการเลนเพลงดวย นอกจากนี ้ ผูวิจัยยังพบวา 
ไมวาเว็บไซตแตละแหงจะใหบริการฟงเพลงอยางไร หรือเลือกใชโปรแกรมใดในการเลนเพลง แต
กระบวนการผลิตเพลงดังกลาว มีขั้นตอนหลักที่เหมือนกนั 3 ขั้นตอน คอื  

5.3.1 การเขียนโปรแกรมสําหรับเลนเพลง ประกอบดวย โปรแกรมสําหรับเลนไฟลเพลง 
และโปรแกรมเก็บเพลง/โปรแกรมฐานขอมูลเพลง 

5.3.2 การเตรียมไฟลเพลง ประกอบดวย การสรรหาและการคัดเลือกเพลง และการ
แปลงไฟลเพลงใหอยูในรูปแบบที่สามารถเลนกับโปรแกรมที่ใชเลนเพลง 

5.3.3 การนาํไฟลเพลงขึ้นเซิรฟเวอร (Upload) และการทาํตัวเชื่อมโยงไปฟงเพลง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 กระบวนการผลติเพลงออนไลนแบบ On-demand 

 

 

 

เตรียมไฟลเพลง เขียนโปรแกรมเลนเพลง Upload เพลงขึ้นเซิรฟเวอร 
และทําลิงคไปฟงเพลง 

- คัดเลือกเพลง 
- แปลงไฟลเปน .wav 
- แปลงไฟลเปน .wma, asf, .rm  

- โปรแกรมเลนเพลง 
- โปรแกรมเก็บเพลง 
- โปรแกรมฐานขอมูลเพลง 
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5.3.1 การเขยีนโปรแกรมสําหรบัเลนเพลง 

ในการใหบริการฟงเพลง เว็บไซตแตละแหงตองเขียนโปรแกรมและสคริปตคําสั่งหลายใน
หลายขัน้ตอนดวยกนั ไดแก โปรแกรมเลนเพลง เก็บเพลง และฐานขอมูลเพลง เนื่องจากจะตองนาํ
ไฟลเพลงมาเก็บไวในเซิรฟเวอร เพื่อใหสามารถเรยีกฟงตามความตองการไดตลอดเวลา โดยใน
การเขียนโปรแกรมสําหรับเลนเพลงนัน้กม็หีลายวิธกีารเชนกนั ขึน้อยูกับการเชีย่วชาญและการ
เลือกใชโปรแกรมเลนเพลงของเว็บโปรแกรมเมอรแตละแหง ดังนี ้

1) การเขียนเพื่อเลนดวยโปรแกรม Windows Media Player มีรูปแบบในการเขียน 2 
ลักษณะ คือ การเขียนโดยใช Plug-in ของโปรแกรม กับการเขียนเปนไฟล .asx สําหรับเลนเพลง
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง และเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะหลายแหง ไดแก Rs 
Promotion, Sonymusicbectero, More Music Songjapan, Songtoday และ Music Smile ใช
การเขียนโปรแกรมโดยใช Plug-in ซึ่งเปนการเขียนเพื่อเรียกโปรแกรม Windows Media Player ที่
มีอยูในเว็บบราวเซอรทั่วไป เชน Internet Explorer ของผูฟงขึ้นมาเลนเพลงแทน โดยผานเว็บไซต
ของบราวเซอร เชน Microsoft.com/Windows/MediaPlayer หรือ Windows media.com การ
เขียนคําสัง่ดวยวิธนีี้ ทําใหโปรแกรมเลนเพลงถกูโหลดขึ้นมาเลนเพลงไดเร็วขึ้น   

สวนการเขียนเปนไฟล .asxTP

∗
PT นั้น เปนการสรางคําสัง่เรียกโปรแกรม Windows Media 

Player ขึ้นมาเพื่อเลนเพลงเชนกนั แตหลักการสําคัญ คือการสรางไฟลเอกสารกลาง (Metafile) 
ดวยนามสกุล .asx ขึ้นมา เพื่อเรียกใหไฟลเพลง .wma หรือ .asf ในเซิรฟเวอรทาํงาน วิธกีารนีเ้ปน
ที่นยิมในการเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเปนอยางมาก เนื่องจากสามารถออกแบบหนาตา และใส
รายละเอียดเกีย่วกับเพลงได รวมทั้งยังสามารถพัฒนารูปแบบในการใหบริการฟงเพลงตอไปได
อยางหลากหลาย ซึง่การเขยีนโปรแกรมสาํหรับเลนเพลงดวยไฟล .asx มีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน 
ไดแก การเตรียมไฟลเพลง ใหอยูในรูปแบบ .wma หรือ .asf แลวจงึสรางไฟล .asx โดยเขียน
สคริปตขึ้นมาโดยเฉพาะในลกัษณะไฟลละหนึง่เพลง เพื่อส่ังใหโปรแกรมเลนเพลงนัน้ หลังจากนัน้ 

                                                  

TP

∗
PT ASX (Advance Streaming Redirect) เปนไฟลของชุดคําสั่งที่ใชควบคุมจัดการไฟลมัลติมีเดีย รวมถึงไฟล
เพลง .wma, .asf และไฟลรูปแบบตางๆ ที่โปรแกรม Windows Media Player สามารถเลนได ไฟล .asx มีขนาด
เล็กมาก เนื่องจากมีแตชุดคําสั่งที่เปนขอความกําหนดใหไปดึงไฟลเพลงที่อยูในเซิรฟเวอรขึ้นมาเลน ลักษณะการ
เปนไฟลกลางที่ไปเรียกใชไฟลเพลงจากเซิรฟเวอรขึ้นมาเลนในลักษณะนี้ เรียกวา Metafile 
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จึงการสรางไฟล .html หรือ .asp เพื่อเรียกไฟล .asx ข้ึนมาอกีตอหนึง่ ในลักษณะหนาเวบ็เพจ
แสดงรายชื่อเพลง 

 

    ไฟล .html/.asp     ------------------> ไฟล .asx -------------------> ไฟลเพลง (.wma/.asf)     

  (หนาแสดงรายชื่อเพลง)       (Pop up หนาตางโปรแกรม)   (เรียกไฟลเพลงจากเซิรฟเวอรมาเลน) 

ภาพที่ 27 กระบวนการทาํงานของไฟล .asx 

 

2) การเขียนเพื่อเลนดวยโปรแกรม Real Player มีลักษณะเดียวกบัการเขียนเพือ่ใหเลน
ดวยโปรแกรม Windows Media Player คือ มีแนวทางในการเขียนสคริปตคําสั่ง 2 ลักษณะเชนกนั 
คือ การเขียนเพื่อเรียกใชโปรแกรม Real Player จากเครือ่งคอมพวิเตอรของผูฟง กับการเขียนเปน
ไฟล .ram TP

∗
PT สําหรับดึงไฟลเสียงมาเลนโดยเฉพาะ โดยเว็บไซตหลายแหงเลือกใชวธิีเขียนสคริปต

คําสั่งเพื่อเรียกโปรแกรม Real Player ซึ่งอยูในคอมพวิเตอรของผูฟง ข้ึนมาเลนไฟลเพลง .rm ซึ่งใช
เลนกับโปรแกรมดังกลาวโดยตรง สวนอีกวิธีหนึง่ คือ การสรางไฟลเอกสารกลาง .ram เพื่อดึงไฟล
เพลง .rm ขึ้นมาเลนเพลงในลักษณะเดียวกับไฟล .asx ดังนัน้ ในการเขียนโปรแกรมเลนเพลงดวย
วิธีนี้ จงึมีขัน้ตอนหลักในการเขียนโปรแกรม 3 ข้ันตอนเชนกัน ไดแก การเตรียมไฟลเพลงใหอยู
รูปแบบ .rm แลวจึงการสรางไฟล .ram เพื่อใหไปดึงไฟลเพลง .rm ที่อยูในเซิรฟเวอรมาเลนเพลง 
หลังจากนั้น จงึสรางไฟลแสดงรายชื่อเพลง .html หรือ .php เพื่อส่ังใหเรียกไฟล .ram ของแตละ
เพลงขึน้มาเรยีกไฟล .rm อีกตอหนึง่ 

3) การเขียนโดยใชโปรแกรม Macromedia Flash ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับสรางภาพ
กราฟฟกและมัลติมีเดีย เพื่อแสดงเว็บเพจทีม่ีประสิทธิภาพสงู สามารถใชสรางงานไดทัง้ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ส่ือมัลติมีเดยี ตลอดจนสือ่ที่มีระบบโตตอบกับผูใช (Interactive Multimedia) อีก
ทั้งยงัเปนสื่อขนาดเล็กที่สามารถดาวนโหลดผานเว็บบราวเซอรไดรวดเร็ว และมีความคมชัดสงู 
รวมทัง้ยงัสามารถนาํเสนอไดทั้งบนเว็บไซต, ผานโปรแกรม Flash Player หรือสรางเปนไฟล .exe 
เพื่อเรียกใชงานไดทันท ี โดยไมตองอาศัยโปรแกรม Player ในการเลนก็ได นอกจากนี ้ Flash ยัง

                                                  
TP

∗
PT ไฟล .ram ยอมาจาก Real Audio Metafile  
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สามารถเลนแบบสตรีมมิ่งเชนเดียวกับ Real Player และ Windows Media Player ไดดวย ทาํให 
Flash กําลังกลายเปนโปรแกรมที่ไดรับความนยิมในการนํามาผลิตเพลงบนเว็บไซต  

การเขียนโปรแกรมเลนเพลง โดยใชโปรแกรม Macromedia Flash มี 2 ลักษณะ คอื การ
เขียนเปนไฟล .swf TP

∗
PT แลวเรยีกใชโปรแกรม Flash Player ข้ึนมาเลนเพลง กับการสรางไฟล .exe 

เพื่อใหสามารถเลนเพลงไดโดยอัตโนมัติ ในการเขียนเปนไฟล .swf ตองใชโปรแกรม Macromedia 
Flash เปนตัวสราง โดยการนําไฟลเพลง .wavTP

∗∗
PT มาผลิต เปนไฟลเพลง .swf ทีละเพลง แลวจงึ

เขียนสคริปตคําสั่งเพื่อเรียกใหโปรแกรม Flash Player ที่อยูในคอมพวิเตอรของผูฟงขึน้มาเลนเพลง 
อยางไรก็ตาม เว็บไซต Sonybecteromusic เลือกเขียนคําสั่งใหเรียกใช plug-in จากเว็บไซตของ
โปรแกรม Flash Player โดยตรง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูฟงที่ไมมีโปรแกรมดังกลาว  

สวนการสรางไฟล .exe เพื่อใหสามารถเลนเพลงได โดยอัตโนมัตินัน้ เว็บไซต Panda 
Records และ IndyV เลือกใชวธิีการสรางไฟลเพลงนามสกุล .exe จากโปรแกรม Macromedia 
Flash แทนการสรางไฟล .swf เนื่องจากไฟล .exe สามารถเลนเพลงเองไดในตัว โดยไมตองใช
โปรแกรมเลนเพลงใดๆ จึงสะดวกในการรับฟงเพลงเปนอยางมาก การสรางไฟลเพลง .exe มี
ข้ันตอนเดียวกบัการสรางไฟล .swf คร้ังละเพลง แตเมือ่ไดเปนไฟล .swf แลว จึงเลือกคําสั่งสราง
ไฟล .exe ภายในโปรแกรม Macromedia Flash นั้นเพิม่เติม  

การเขียนโปรแกรมเลนเพลง โดยใช Flash ทั้งสองรูปแบบนี้ทาํใหตวัโปรแกรมที่เลนเพลงมี
รูปแบบที่หลากหลายขึ้นอยูกับการออกแบบในขั้นตอนการสรางไฟล .swf ที่สามารถสรางเปนไฟล
มัลติมีเดีย มภีาพเคลื่อนไหวประกอบเสียง นอกจากนี้ เมื่อเพลงเลนจนจบในแตละครั้งแลว เพลง
นั้นจะเริ่มเลนใหมโดยอัตโนมัติไปเร่ือยๆ ในลักษณะการวนเพลง (Loop) ไมมกีารหยุด จนกวาผูฟง
จะปดหนาตางเพลงนัน้ หรือเลือกคําสั่งใหโปรแกรมหยดุเลนเพลง 

 

                                                  
TP

∗
PT swf ยอมาจาก Shockwave Flash เปนรูปแบบเอกสารมัลติมีเดีย ที่สรางขึ้นโดยโปรแกรม Macromedia Flash 

TP

∗∗
PT ไฟลนามสกุล .wav ยอมาจาก Windows Audio Video เปนรูปแบบไฟลดิจิทัลวิดีโอบน คอมพิวเตอรที่ให

คุณภาพเสียงสูงสุด เนื่องจากไมไดมีการบีบอัดขอมูลเพลงเลย แตมีขอเสียคือ ไฟลมีขนาดใหญและใชพื้นที่
เซิรฟเวอรในการเก็บไฟลขอมูลมาก ไฟลขอมูลที่อยูในรูปแบบ .wav นี้ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยบริษัท Microsoft 
และกลายเปนรูปแบบมาตรฐานของไฟลเสียงในคอมพิวเตอรสวนบุคคล สําหรับเสียงจากทุกระบบ 
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4) การเขียนโปรแกรมเพื่อใหเลนเพลงอยางตอเนื่อง เวบ็ไซตที่มีการระบบฐานขอมลูเพลง 

(Database) จะสามารถพัฒนาบริการฟงเพลงใหสามารถเลนเพลงไดอยางตอเนื่อง (Playlist 
Mode) โดยการเขียนสครปิตคําสั่งเพิม่เติม ซึง่คอนขางยุงยากและซับซอน เนื่องจากมีความ
เกี่ยวของกับไฟลเพลงและไฟลขอมูลในหลายสวน ไดแก ระบบการเลือกฟงเพลงของผูฟง ซึง่
ประกอบดวยการใหบริการฟงเพลง การเลือกเพลงของผูฟง การแสดงรายชื่อเพลง, ระบบการ
เชื่อมโยงกับฐานขอมูลเพลง และการเชื่อมโยงกับหนาเว็บเพจเรยีกใชไฟลเพลง (Metafile) ทัง้
ไฟล .asx และ .ram ทั้งนี ้การเลนเพลงอยางตอเนื่องนั้น เปนบริการที่เว็บโปรแกรมเมอรจะตองมี
ความรูความเชี่ยวชาญทัง้ในเรื่องการเขียนสคริปตคําสั่ง และระบบการทาํงานของฐานขอมูลเปน
อยางด ี ดังนัน้ จงึมีเว็บไซตเพียงไมกี่แหงที่มีระบบการเลนเพลงอยางตอเนื่อง ซึ่งสวนใหญเปน
เวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ หรือเว็บไซตวาไรตี้ขนาดใหญ ไดแก 365Jukebox, Music 
Smile, Zone-teen, Zuzaa, Nosky, หวานใจ และสยามแควร 

 

เมื่อเขียนโปรแกรมสคริปตคําสั่งเพื่อเลนเพลงเรียบรอยแลว ขั้นตอนสาํคัญตอมา คอื การ
เขียนโปรแกรมเพื่อจัดเก็บไฟลเพลงลงในเซิรฟเวอร ซึง่มีวิธีการเก็บ 2 รูปแบบ คือ การเก็บไฟล
เพลงทั่วไป กบัการเก็บในลักษณะฐานขอมูลเพลง ทัง้นี ้ การเก็บไฟลเพลงแบบทั่วไปเปนการเขียน
สคริปตคําสั่งในการจัดเก็บไฟลเพลงอยางงาย โดยสรางโฟลเดอร (Folder) ไวในเซิรฟเวอรสําหรับ
เก็บไฟลเพลงโดยเฉพาะ แลวเขียนโปรแกรมสําหรับเก็บเพลงนั้นแบบเพลงตอเพลง วิธีการนีท้ําให
เว็บไซตสามารถใหบริการฟงเพลงไดคร้ังละเพลงเทานัน้ เว็บไซตทีจ่ดัเก็บไฟลในลกัษณะนีจ้ึงมกั
เปนเว็บไซตทีม่ีจํานวนเพลงนอย เชน เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเลก็ 

สวนเว็บไซตขนาดใหญที่เนนการใหบริการฟงเพลง เชน Eotoday, RS Promotion, 
365Jukebox, Coolvoice, Zuzaa, หวานใจ และมีเพลงใหบริการเปนจํานวนมาก จะมีระบบการ
จัดเก็บไฟลขอมูลเพลงไวในลักษณะฐานขอมูล (Database) เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บ การ
บริหารจัดการ และการเรียกใชไฟลเพลงดงักลาว ระบบฐานขอมูลทําใหเว็บไซตสามารถพัฒนาการ
ใหบริการฟงเพลงแบบใหเลนเพลงอยางตอเนื่องได รวมทั้งสามารถบันทกึการเลือกเพลงของผูฟง
แตละคนไวในฐานขอมูล ตลอดจนจัดเก็บรายชื่อเพลงที่เลือกไวเพื่อเลอืกฟงภายหลงัไดดวย  

ในการเขียนสคริปตคําสั่งตางๆ เพื่อพัฒนาเว็บไซต รวมทัง้คําสั่งในการเลนเพลงขางตน จะ
มีภาษาเฉพาะสําหรับการเขียนคําสัง่ ซึ่งเวบ็ไซตแตละแหงเลือกใชภาษาที่แตกตางกัน โดยมีภาษา 
HTML เปนพืน้ฐาน แลวจงึพัฒนารูปแบบการใหบริการฟงเพลงดวยภาษาตางๆ ภาษาที่นยิมใช
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มากที่สุด คือ PHP เนื่องจากสามารถใหบริการฟงเพลงดวยระบบฐานขอมูลเพลงและการเลนเพลง
อยางตอเนื่องได สวนภาษาที่นยิมใชรองลงมา คือ ASP และ ASP.NET นอกจากนี้ ยงัมีการใช
ภาษาอืน่ๆ เชน Java Script เพื่อใชตกแตงและเพิ่มลูกเลนใหกับเวบ็เพจ รวมทั้งสั่งใหหนาเลน
เพลงปรากฏขึ้นมาเปนอีกหนาตางหนึง่ในลักษณะ Pop up เพื่อแยกหนาเว็บเพจแสดงรายชื่อเพลง
ออกจากหนาเว็บเพจโปรแกรมเลนเพลงออนไลน รวมทั้งภาษา SQL ที่ใชในการจัดทําฐานขอมูล
เพลงดวย  

 

5.3.2 การเตรียมไฟลเพลง 

หลังจากเขียนโปรแกรมสําหรับเลนเพลงแลว ขั้นตอนตอไปคือ การเตรียมไฟลเพลงสาํหรับ
ใหบริการฟงบนเว็บไซต ซึ่งในการเตรียมไฟลเพลงนี ้ประกอบดวยหลายขั้นตอนเชนกัน ไดแก การ
สรรหาและการคัดเลือกเพลง การแปลงไฟลเพลงเปน .wav และปรับแตงคุณภาพของเสียง และ
การแปลงไฟลใหอยูในรูปแบบที่สามารถเลนกับโปรแกรมที่ใชเลนเพลงได 

 

5.3.2.1 การสรรหาและการคัดเลือกเพลง 

เว็บไซตแตละแหงมกีระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพลงมาใหบริการแตกตางกนั ตาม
ลักษณะความเปนเจาของ โครงสรางและวัตถุประสงคของเว็บไซตเหลานัน้ ผูประกอบธุรกิจเพลง
จะนําเพลงในสังกัดของตน โดยเฉพาะเพลงที่ตองการสงเสริมการจัดจําหนาย หรือที่เรียกวา “เพลง
โปรโมต” มาแนะนาํใหผูเยีย่มชมรูจักผานบริการฟงเพลง ทัง้นี้ ผูประกอบธุรกิจเพลงที่ดําเนินงาน
ภายใตองคกรที่มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน ทั้งผูประกอบธุรกิจเพลงขนาด
กลางและใหญ จะคัดเลือกเพลงตามที่ฝายการตลาดหรือฝายโปรโมชั่นของบริษทันั้นๆ ตองการจะ
โปรโมต โดยฝายดังกลาวจะสงแผนซีดีเพลงมาใหแกฝายพัฒนาเว็บไซต เพื่อนาํขึ้นใหบริการฟงบน
เว็บไซต พรอมกับการโปรโมตเพลงผานสื่ออ่ืนๆ  

อยางไรก็ตาม จากการที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ตางผลิตผลงานเพลงออกมาเปน
จํานวนมาก เพราะมกีารแตกสายการผลิตเพลงออกเปนคายเพลงยอยๆ ไดสงผลใหระยะเวลาการ
โปรโมตเพลงแตละอัลบ้ัมมีไมมากนัก จาํนวนเพลงที่ใชโปรโมตจึงมเีพียง 3-4 เพลงตออัลบ้ัม ยิ่ง
อัลบ้ัมใดมีแนวโนมที่จะไมประสบผลสําเร็จดานยอดขายมากนัก การโปรโมตเพลงอาจจะมีเพียง 2 
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เพลงตออัลบ้ัมเทานัน้ เมื่อเพลงโปรโมตในแตละอัลบ้ัมมีนอย การนาํมาโปรโมตผานการใหบริการ
ฟงเพลงบนเวบ็ไซตจึงมีนอยตามลงไป 

รวมทัง้ยงัสงผลถึงชวงเวลาในการแนะนาํเพลงใหมบนหนาโฮมเพจดวย เนื่องจากเว็บไซต
ของผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญจะมีการแนะนําเพลงใหม ซึ่งทําใหผูฟงทราบวาในขณะนัน้มี
เพลงใหมอะไรออกมาบาง การที่มเีพลงออกมาสูผูฟงเปนจาํนวนมาก ไดสงผลใหเว็บไซตตอง
ผลัดเปลี่ยนการแนะนาํเพลงใหมอยางรวดเร็ว ทาํใหผูฟงอาจพลาดการรับฟงเพลงนั้นไปก็ได 
โดยเฉพาะอยางยิง่เว็บไซต RS Promotion ซึ่งใหบริการเฉพาะเพลงใหมลาสุดเพียง 20 เพลง และ
ไมมีการเก็บไฟลเพลงไวในฐานขอมูล ผูฟงจึงไมสามารถเขาถงึเพลงที่ตองการโปรโมตไดมากนกั  

ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางมศีิลปนในสงักดันอยกวา รวมถึงจํานวนผลงาน
เพลงที่ผลิตออกมาในแตละชวงนั้น มีปริมาณนอยกวาธุรกิจเพลงขนาดใหญ ทาํใหสามารถโปรโมต
เพลงในแตละอัลบ้ัมไดยาวนาน และมีจาํนวนเพลงโปรโมตมากกวา นอกจากนี ้ ในบางครั้งผูฟงยัง
ขอเพลงอื่นๆ ในอัลบ้ัม ซึ่งทางทีมพฒันาเว็บไซตก็จะนําเพลงดงักลาวมาใหบริการดวย และเมื่อนาํ
เพลงใดมาใหบริการ เพลงก็จะอยูภายในเว็บไซตและกลายเปนฐานขอมูลผลงานของศิลปน สงผล
ใหบริการฟงเพลงของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลาง มีเพลงที่ใหบริการเปนจํานวนมาก  

ดานผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ซึง่มีบุคลากรดําเนินงานนอย และบุคลากรหนึง่คน
จะตองทาํหนาทีห่ลายดาน การคัดเลือกเพลงมาใหบริการฟงบนเว็บไซต จึงอยูในความรับผิดชอบ
ของเว็บมาสเตอร ผูดูแลทั้งเว็บไซตและธรุกิจเพลง เว็บมาสเตอรแตละคนจะมวีิธีการคัดเลือกเพลง
ที่จะนํามาใหบริการที่แตกตางกนัตามวัตถุประสงคและลักษณะการใหบริการ เวบ็ไซตที่ใหบริการ
ฟงเพลงหมดทุกเพลงทุกอลับ้ัม เชน Cine record ไมตองคัดเลือกเพลงมาลงบนเว็บไซต แตหาก
เว็บไซตใดใหบริการเฉพาะทอนฮกุ หรือเลือกเฉพาะเพลงโปรโมตมาใหบริการ เว็บมาสเตอรกจ็ะ
เปนผูรับผิดชอบในการเลือกเพลงนั้น  

สําหรับเว็บไซตทั่วไปนัน้ ตางใหบริการฟงเพลงที่ตนเองไมไดเปนเจาของลิขสิทธิ ์ และ
ประเภทของเพลงที่นาํมาใหบริการกม็ีความแตกตางกนั ซึ่งยอมสงผลถึงกระบวนการคัดเลือกเพลง
ที่นาํมาใหบริการบนเว็บไซตเหลานี้ดวย ทัง้นี้สามารถจําแนกกลุมของเว็บไซตตามลักษณะการ
คัดเลือกเพลงมาใหบริการไดเปน 3 ประเภท คือ  

1) เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงของศิลปนเฉพาะกลุม ไดแก เว็บไซตของแฟนคลับที่ชื่น
ชอบศิลปนและเพลงของศิลปนกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ เชน Boyfool, Bakery Online ซึ่งจะ
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นําเสนอเนื้อหาและบริการทีเ่กี่ยวของกับศิลปนดังกลาวเทานั้น เว็บไซตเหลานี้จึงใหบริการฟงเพลง
ทุกเพลง ซึ่งมอียูในทกุอัลบ้ัมของศิลปนดงักลาว โดยไมมีการคัดเลือกแตอยางใด 

2) เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงเฉพาะประเภท เว็บไซตหลายแหง เชน Nosky, Coolvoice, 
Songjapan, บานเพลงเกา, Up กระจาย เปนเว็บไซตทีน่ําเสนอเพลงออนไลนประเภทหนึง่ประเภท
ใดโดยเฉพาะ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการใหบริการฟงเพลง ตลอดจนวัตถุประสงค
โดยรวมในการพัฒนาเว็บไซต กระบวนการคัดเลือกเพลงมาใหบริการจึงมกีรอบอยูที่ประเภทของ
เพลงนั้นๆ เปนหลกั โดยเวบ็มาสเตอร ซึง่เปนผูที่ชืน่ชอบและมีความเชี่ยวชาญในแนวเพลงนัน้ จะ
เปนผูคัดเลือกเพลงที่ตนเองคิดวานาสนใจ รวมทั้งตรงกบัวัตถุประสงคใหบริการมานําเสนอแกผูฟง 

วิธีการนําเสนอเพลงของทัง้เว็บไซตประเภทแรกและประเภทนี้ จึงเนนที่ผูฟงเฉพาะกลุม ซึ่ง
มีความชืน่ชอบในแนวเพลง ผลงานเพลง และตัวศิลปนรวมกนั มากกวาการเนนผูฟงแบบมวลชน 
เหลานี้สงผลใหผูฟงมีความสัมพันธกนัภายในกลุมอยางเหนยีวแนน เนื่องจากมีจุดยึดเดียวกัน 
ตลอดจนมีความตองการในการรับฟงเพลงที่คลายกนั คอืฟงทุกเพลงของศิลปนนั้นๆ 

3) เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงทุกแนวเพลง เว็บไซตสวนใหญที่ศึกษาในครั้งนี้ใหบริการฟง
เพลงหลากหลายแนวเพลง ทั้งเพลงใหมและเพลงเกา เพลงไทยสากล เพลงสากล เพลงเอเชยี 
เพลงลกูทุง เพลงประกอบภาพยนตร เพลงอนิดี้ เปนตน เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ 
ไดแก 365Jukebox, Singasong, 98Coolmusic และ Zone-teen ซึ่งมุงเนนที่จะพฒันาใหเวบ็ไซต
ใหเปนศนูยรวมการฟงเพลงบนเว็บไซตหรือการเปนสถานีเพลงออนไลน เว็บไซตเหลานี้จึงมีเพลง
ใหบริการเปนจํานวนมาก และครบทุกแนวเพลง นอกจากนี้ เวบ็ไซตวาไรตี้อ่ืนๆ เชน Mercigod, 
หวานใจ, สยามสแควร, Zuzaa ก็เนนใหบริการฟงเพลงที่หลากหลายแนวเพลง หลากหลายศิลปน
เชนกนั อยางไรก็ตาม เวบ็ไซตประเภทนี้ตางมุงเนนเพลงใหมทีก่ําลังไดรับความนิยมเปนหลักใน
ขณะนั้นเปนหลัก เพราะมกีลุมเปาหมายแบบมวลชน ไมไดเนนผูฟงเฉพาะกลุมเหมือนเว็บไซต
ประเภทขางตนทีก่ลาวมาแลว  

เว็บมาสเตอรของเว็บไซตเหลานี้ จะคัดเลอืกเพลงตางๆ มาใหบริการ ตามความพงึพอใจ
ของทั้งตวัเว็บมาสเตอรเองและความตองการผูฟงควบคูกันไป และจัดใหมีเว็บบอรดสําหรับใหผูฟง
ขอเพลงโดยเฉพาะ โดยสวนใหญเว็บมาสเตอรจะนําไฟลเพลงทั้งหมดทีต่นเองมีอยู มาใหบริการฟง 
บนเว็บไซตของตน แตทั้งนี้ ยังขึ้นอยูกับนโยบายในการใหบริการดวย ซึ่งนโยบายของเว็บไซตหลาย
แหง คือ การใหทดลองฟงเปนเพลงตัวอยาง และใหบริการเฉพาะเพลงโปรโมตของแตละอัลบ้ัม
เทานั้น ดังนัน้ เว็บมาสเตอรของเว็บไซตเหลานี ้ จึงนําเฉพาะเพลงโปรโมตมาใหบริการ แตสําหรับ
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เว็บไซตที่มกีารใหบริการฟงเพลงแบบทั้งอลับ้ัมดวย ไดแก Songtoday, Zuzaa และ Zone-teen 
จะคัดเลือกอัลบ้ัมเพลงทีก่ําลังไดรับความนิยมในขณะนัน้มาใหบริการเปนหลกั  

 

5.3.2.2 แหลงที่มาของเพลง 

ดังที่ไดกลาวไปแลววา ผูประกอบธุรกิจเพลงจะนําเพลงในสังกัดของตนมาใหบริการฟงบน
เว็บไซต ดังนัน้ จึงไมมีปญหาเรื่องการสรรหาเพลงมาใหบริการเทาใดนัก ขณะทีเ่ว็บไซตทั่วไปซึ่ง
ดําเนนิงานในลักษณะขององคกรสื่อมวลชน ทําหนาทีน่ําเสนอผลงานเพลงของศิลปนตางๆ ไปสู
ผูฟงกลุมเปาหมาย เชนเดียวกับสถานวีิทยกุระจายเสียง องคกรสื่อมวลชนเหลานี้ จงึไมไดเปน
เจาของลิขสิทธิ์บทเพลง แตนําเพลงมาเผยแพร โดยการใหบริการฟงผานเว็บไซต และกระบวนการ
สรรหาเพลงมาใหบริการนัน้ มทีี่มาแตกตางกนั จากการศึกษาพบวา เว็บไซตทัว่ไปสวนใหญนาํ
เพลงมาจากแผนซีด ี mp3 ซึ่งรวบรวมไฟลเพลงที่ถกูบบีอัดใหอยูในรปูแบบของไฟล mp3 จํานวน
กวา 200 เพลงใหอยูในซดีีแผนเดียว และสวนใหญเปนเพลงที่ออกมาใหมจากผูประกอบธุรกจิ
เพลงหรือคายเพลงตางๆ โดยไมมีการจาํกดัเรื่องคายเพลงแตอยางใด  

นอกจากไฟล mp3 แลว ปจจุบนั ยังมกีารบบีอัดไฟลเพลงใหอยูในรูปแบบไฟล
นามสกุล .ogg ดวย ซึง่ทาํใหไดไฟลเพลงที่มีขนาดเล็กกวา mp3 ประมาณหนึง่เทาตัว แตคุณภาพ
ของเสียงเพลงใกลเคียงกนั ทาํใหซีดหีนึ่งแผนสามารถเก็บไฟลเพลงไดเพิ่มข้ึน รวมทัง้ไฟลเพลง
แบบ mp3 และ .ogg ยังมีคุณภาพเสียงใกลเคียงกับไฟลเพลงจากในซีดีเพลงของแทดวย (CD 
Audio) ทาํใหแผนซีดีเพลงดังกลาวไดรับความนิยมในกลุมนักฟงเพลง  

แผนซีดี mp3 นี้ ถือเปนการละเมิดลิขสิทธิเ์พลงโดยตรง เนื่องจากเปนการรวบรวมเพลงมา
จําหนายโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์เพลงกอน ทาํใหในปจจุบันมกีารกวางลางแผนซดีี
เพลงประเภทนี้กนัอยางจริงจัง เพราะสรางผลกระทบตอระบบอุตสาหกรรมเพลงเปนอยางมาก 
เนื่องจากผูฟงหันไปบริโภคแผน mp3 แทนแผนซีดีเพลงของแท ผูประกอบธุรกิจเพลงตางๆ จงึ
ออกมาเรียกรองและรวมกนัรณรงคตอตานแผนซีดีเพลงดังกลาว  

เว็บไซตทั่วไปเกือบทั้งหมด ยกเวน เวบ็ไซต Coolvoice, Songtoday และสยามสแควร มี
การนาํเพลงมาจากแผนซีดี mp3 เนื่องจากมีเพลงใหมเปนจํานวนมากประมาณ 18 อัลบ้ัมเพลงตอ
หนึง่แผน ทําใหเกิดความสะดวกในการสรรหาเพลงมาใหบริการเปนอยางยิ่ง และทีส่ําคัญ คือ ชวย
ทําใหตนทุนในการดําเนนิงานของการใหบริการฟงเพลง รวมถงึตนทุนในการพัฒนาเว็บไซตลดลง
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อยางมากดวย เนื่องจากแผนซีดี mp3 หนึง่แผนมีราคาประมาณ 100-150 บาทเทานั้น ขณะที่แผน
ซีดีเพลงไทยของแท มีราคาแผนละประมาณ 155-360 บาทตอหนึง่อัลบ้ัมเพลง เว็บไซตสวนใหญ
จึงนาํเพลงมาจากแผนซีด ีmp3 

นอกจากนี ้ ยงัมีการสรรหาเพลงจากแหลงอื่นๆ อีกมากมาย เชน เทปและแผนซีดีเพลง
สวนตัว ซึง่เจาของเวบ็ไซตทุกคนตางมพีื้นฐานจากการเปนผูที่ชื่นชอบการฟงเพลงทัง้สิ้น จงึเปน
ธรรมดาที่จะมเีทปและซีดีเพลงสวนตัวจาํนวนหนึง่อยูแลว ดงันัน้ จึงนาํเพลงที่ตนมีอยูมาใหบริการ
ฟงบนเว็บไซต รวมถงึเทปและซีดีเพลงของบุคคลใกลชดิที่สามารถหยิบยืมมาไดดวย สวนเว็บไซต
ที่เนนใหบริการเพลงที่หาซื้อแผนซีดีเพลงยาก เชน เว็บไซตบานเพลงเกา ซึ่งนําเสนอเพลงที่ไมมีวาง
จําหนายตามรานขายเทปและซีดีเพลงทัว่ไปแลว แตมักจะเปนของสะสมของแฟนเพลง ดังนัน้ 
เพลงที่ใหบริการฟงบนเว็บไซต จึงมาจากผูฟงที่ชวยสงมาใหดวย  

การสงไฟลเพลงจะใชวธิีสงไฟลเพลงผานเว็บไซต Streamload.com ซึ่งมีโปรแกรมสําหรับ
การแชรไฟลเพลงโดยเฉพาะ เมื่อผูฟงสงไฟลเพลงผานทางเว็บไซตแลว เว็บไซตจะสงอีเมลแจง
มายงัเว็บมาสเตอร เพื่อใหเขาไปรับไฟลเพลงดังกลาว สําหรับเว็บไซต Songjapan ที่นาํเสนอเพลง
ญี่ปุนนัน้ แมวาเจาของเว็บไซตจะเปนหุนสวนของรานจาํหนายซีดีเพลงญี่ปุนชื่อ Ultra ดวย แต
เพลงที่นาํมาใหบริการฟงบนเว็บไซตนั้น มหีลายเพลงที่รานไมม ี ดังนัน้ เว็บมาสเตอรจึงใชวธิีขอ
ความชวยเหลอืจากเพื่อน ซึง่อยูในประเทศญี่ปุนใหชวยสงไฟลเพลงมาใหผานเซิรฟเวอร (Upload) 
รวมทัง้สงแผนซีดีเพลงมาใหดวย  

ขณะเดียวกนั เว็บไซตขนาดใหญบางแหง เชน Songtoday, 365Jukebox, Coolvoice, 
Music Smile ก็ไดรับแผนซีดีตัวอยาง หรือที่เรียกวา “แผนตัด” สําหรบัโปรโมตเพลงจากคายเพลง
ตางๆ โดยตรง ซึ่งเปนแผนเดียวกับที่คายเพลงจัดสงไปใหรายการวทิยุ เพื่อใหเปดโปรโมตเพลง 
คายเพลงบางแหงไดจัดสงแผนซีดีดังกลาวมาใหกับเว็บไซตเหลานี ้ เพื่อใหชวยโปรโมตเพลงใหดวย 
ทั้งนี้ เว็บไซต Songtoday และ Coolvoice เปนเวบ็ไซตเพียง 2 จาก 20 แหงในการศึกษาครั้งนี้ ทีม่ี
การขออนุญาตกับทางคายเพลงกอนที่จะนําเพลงมาใหบริการบนเว็บไซต เพราะเว็บไซตทัง้สอง
แหงใหความสาํคัญกับเรื่องลขิสิทธิ์เพลงมาก ดงันัน้ เมือ่ทําเรื่องขออนุญาตและทาํความเขาใจใน
วัตถุประสงคการดําเนนิงานแลว คายเพลงจึงถือวาเวบ็ไซตทั้งสองแหงเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง 
ซึ่งสามารถใชเปนชองทางในการโปรโมตเพลงไดเชนกนั และเมื่อมีอัลบ้ัมเพลงใหมออกมา จงึจัดสง
แผนซีดีโปรโมตเพลงมาใหกบัเว็บไซตทัง้สองแหงนี้ดวย สําหรับเว็บไซตอ่ืนๆ นัน้ ไมไดขออนุญาต
จากทางคายเพลงกอน แตเมื่อมีการนําเสนอเพลงไปแลว และคายเพลงบางแหงเขามาพบวา มี
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การนาํเพลงของตนมาใหบริการ และเหน็วาเปนการชวยโปรโมตเพลงให หลังจากนัน้ เมื่อคาย
เพลงออกผลงานเพลงใหม จึงจัดสงแผนซดีีตัวอยางมา เพื่อลงใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตดวย  

ดานเวบ็ไซต IndyV ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงของศิลปนอินดี้ นําเพลงมาจาก
ศิลปนโดยตรง โดยใหศิลปนสงเพลงมาเปนไฟลเพลงในรูปแบบ mp3 หรือรูปแบบอื่นๆ เขามาใน
เว็บไซต พรอมกับขอมูลเกีย่วกับศิลปนและผลงานเพลง โดยเว็บมาสเตอรไดเขียนโปรแกรมสั่งให
สรางโฮมเพจยอยของศิลปนขึ้นอัตโนมัต ิ หลงัจากที่ศิลปนกรอกรายละเอียดเพื่อเผยแพรผลงาน
เพลงกับเว็บไซตเรียบรอยแลว ทาํใหผูเยี่ยมชมคนอื่นสามารถเขาไปในโฮมเพจยอยของศิลปนคน
นั้นไดทนัท ี และไฟลเพลงจะถูกสงเขามายงัระบบโฮมเพจยอยนีด้วย แตยงัไมสามารถเลนได 
จนกวาเว็บมาสเตอรจะนํามาผลิตเปนไฟล .swf วิธีนีท้ําใหเว็บไซต IndyV ไมตองไปหาไฟลเพลง
เหมือนเว็บไซตอ่ืนๆ เว็บมาสเตอรเพียงแตนําไฟลเพลงที่ศิลปนสงเขามาใหโดยตรง นาํมาคัดเลือก
และผลิตเปนบริการฟงเพลงเทานัน้ 

นอกจากการไดรับแผนซีดีเพลงตัวอยางจากคายเพลงโดยตรงแลว เจาของเว็บไซตบาง
แหงยงันาํแผนซีดีตัวอยางเพลงมาจากรานจําหนายเทปและซีดีเพลง และรานที่มีการเปดเพลง
ตางๆ ดวย ซึ่งรานเหลานี้จะไดรับแผนซีดีเพลงตัวอยางจากคายเพลง เพื่อใหนาํมาเปดโปรโมต
ภายในราน ดังเชนเว็บมาสเตอรเว็บไซตสยามสแควร ซึง่เปนเพื่อนสนทิกับเจาของรานจาํหนายเทป
และซีดีเพลงแหงหนึง่ ดงันัน้ จงึไดรับความชวยเหลือโดยการใหยืมแผนซีดีตัวอยางเพลงจากราน
ดังกลาวมาใหบริการฟงบนเว็บไซต 

สวน Route66dancepub เปนเว็บไซตของราน Route66 ซึ่งดําเนินกจิการดานผับเตนรําที่
มีชื่อเสียง ทาํใหคายเพลงทีผ่ลิตงานเพลงแดนซตางๆ จัดสงแผนซีดีเพลงมาใหเปดโปรโมตในราน
เปนจํานวนมาก และรานยงัซื้อแผนซีดีเพลงแดนซเพิ่มเติม เพื่อใชในการดําเนินกิจการ รวมถงึแผน
ซีดีบันทกึการรีมิกซเพลง (Remix) ของดีเจที่มิกซใหลกูคาของรานฟงดวย ทําใหราน Route66 มี
แผนซีดีเพลงแดนซเปนจํานวนมาก ดงันัน้ เว็บไซต Route66dancepub จึงนาํแผนซีดีเพลง
ดังกลาวจากรานมาใหบริการฟงบนเว็บไซตดวย โดยไมตองหาเพลงเพิ่มเติม 

การดาวนโหลดไฟลเพลงจากเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 โดยเฉพาะ 
เปนอีกวิธีการหนึง่ ซึ่งเจาของเว็บไซตหลายแหงเลือกใชควบคูกับวิธกีารอื่นๆ เนือ่งจากการดาวน
โหลดเพลงแตละเพลงใชเวลานานพอสมควร เพราะไฟลมีขนาดใหญ ประมาณ 3-4 เมกกะไบท 
นอกจากนี ้ ยังมีการลักลอบดาวนโหลดไฟลเพลง .wma จากฐานขอมูลเพลงของเว็บไซตอื่นที่
ใหบริการฟงเพลงเชนเดียวกันดวย เพราะวาปจจุบัน เว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลด mp3 ถือเปน
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เว็บไซตที่ผิดกฎหมาย และกําลังถูกปราบปรามอยางหนัก เจาของเว็บไซตหลายแหงจงึใชวธิีการ
ลักลอบขโมยไฟลเพลงนามสกุล .wma แทน ซึง่สรางความยุงยากมาก เพราะตองคนหาที่อยูของ
ไฟลเพลง (URL) และเว็บไซตทั้งหลายมกัซอนที่อยูที่แทจริงของไฟลเอาไวใน Metafile และมีการ
เก็บไฟลเพลงไวในฐานขอมูลที่มีระบบรักษาความปลอดภัยดีพอสมควร จึงยากตอการเขาถึง การ
ดาวนโหลดเพลงจากอนิเทอรเน็ต จึงมักทาํในกรณทีี่เปนเพลงหายาก เพลงสากล หรือเพลงที่ไมมี
ในแผน mp3 เพื่อนาํมาเตมิเต็มการใหบริการฟงเพลงใหครบถวน มากกวาที่จะเนนดาวนโหลด
เพลงจากเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนาํมาใหบริการเพียงวิธกีารเดียว 

ดานเวบ็ไซต Singasong ซึ่งมีขอจํากัดดานพืน้ที่ในการจัดเก็บขอมลู และงบประมาณใน
การดําเนินงาน ไดเลือกใชวธิีการเชื่อมโยงไปฟงเพลงที่เก็บไวในเซิรฟเวอรของเว็บไซตอื่นแทน โดย
เว็บมาสเตอรจะเขียนสคริปตคําสั่งไว เพื่อใหโปรแกรมเลนเพลงไปดึงไฟลเพลงจากเว็บไซตอ่ืนๆ มา
เลนเพลง โดยไมไดขออนุญาตจากเจาของเซิรฟเวอรนัน้กอน แตใชวิธกีารเขาไปดูการเขียนสคริปต
คําสั่งเลนเพลงและการเก็บไฟลเพลงจากเว็บไซตนั้น เพือ่ที่จะไดทราบวาไฟลเพลงนัน้ถูกเก็บไวตรง
สวนใดของเซริฟเวอร แลวจึงเขียนสคริปตของตนใหเรียกเลนเพลงจากเซิรฟเวอรเหลานั้น วิธนีีท้ํา
ใหเว็บไซต Singasong แทบไมมีคาใชจายจากการดําเนินงาน แตหากเว็บไซตเจาของไฟลเพลง
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เก็บเพลงหรือลบไฟลเพลงทิง้ ก็จะทาํใหเว็บไซตที่ไปแอบลิงคเพลงมาอยาง
เว็บไซต Singasong ไมสามารถใหบริการฟงเพลงนั้นได  

ปฏิภาณ  ปยะวากร (สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2546) เว็บมาสเตอร เว็บไซต Singasong 
กลาววา 

“ตอนแรกกะไปดาวนโหลดเพลงมาจากเวบ็อ่ืน แตพืน้ทีข่องเรามีนอย เก็บไดไมเยอะ ผม
เลยไปดูดเพลงมาจากเว็บเพลงออนไลนอ่ืนๆ เชน zuzaa, wanjai, route66 ฯลฯ ดีกวา เพราะผม
ไมมีทุนในการทํา ในการดดูเพลงตอนแรกก็ลําบาก ตองมีความรูเร่ืองโปรแกรม ตองมีความ
ชํานาญและประสบการณ ไหวพริบ ลักษณะการเอามาเหมือนการขโมยเพลงออนไลนมาไวในเวบ็
ของตัวเอง เหมือนแฮกเกอร พอทําไปนานๆ ก็จะคุนเคย ซึ่งจะตองมีการแกสคริปตกันหลายชั้น
หนอย แตก็ทาทายด”ี  

วิธีการนี้ถือเปนการกระทาํในลักษณะเดียวกับแฮกเกอร (Hacker) ที่เขาไปลักลอบเจาะ
ฐานขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ซึ่งสรางความเสียหายใหกับเว็บไซตนัน้ๆ เปนอยางมาก เนื่องจากจะ
ทําใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตนั้นเกิดปญหาในการใชงานขึ้น เชน เซิรฟเวอรทาํงานหนักขึน้ การ
ใหบริการฟงเพลงชาลง เกดิปญหาการเลนเพลงกระตกุ และทาํใหเจาของเวบ็ไซตตองขยายพืน้ที่
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เซิรฟเวอรในการจัดเก็บขอมลูดังกลาว ซึง่ทาํใหเสยีคาใชจายเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากดวย เพราะ
ตองเสียคาใชจายคาโฮสแทน เว็บไซตเหลานี้จงึพยายามแกปญหาการถูกขโมยลงิคไฟลเพลงจาก
เซิรฟเวอร ดวยการเขียนสคริปตใหซับซอนมากขึ้น และสรางระบบฐานขอมูลเพลงที่แนนหนา ให
ยากตอการที่แฮกเกอรทัว่ไปจะสามารถเขาถึงได 

นอกจากการลักลอบขโมยลิงคไฟลเพลงแลว จากการศึกษาในครั้งนี้ ยงัพบวา มกีารลิงค
ไปฟงเพลงจากเซิรฟเวอรของเว็บไซตอ่ืนแบบถูกตองดวย โดยเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดเล็ก ไดแก Panda Records และ Bamathai ไดเชื่อมโยงเพลงเฉพาะของตนมาจากเว็บไซต 
Coolvoice โดยมีการขออนุญาตทางเวบ็ไซต Coolvoice อยางถกูตอง และ Coolvoice ก็ยินดีให
ทั้งสองเว็บไซตลิงคไฟลเพื่อใหมาฟงบนเวบ็ไซตของตน เนื่องจากเปนลักษณะของการชวยเหลือ
เกื้อกูลกนัของทั้งสองฝาย เชนเดียวกับเวบ็ไซต More Music ซึ่งลิงคใหผูฟงไปรับฟงเพลงในสังกัด
ของตน จากเว็บไซต Eotoday เนื่องจากถือวาเพลงดงักลาวเปนเพลงของบริษทั มอร มิวสิค เอง 
และเว็บไซต Eotoday ก็เปนหนวยงานหนึ่งของจีเอ็มเอม็ แกรมมี ่ จึงสามารถแบงปนไฟลเพลงกนั
ได ประกอบกบั More Music ก็เก็บไฟลขอมูลทั้งหมดไวบนเซิรฟเวอรของ Eotoday ดวย 

 

5.3.2.3 บริการฟงเพลงกบัการละเมิดลิขสิทธิ์เพลง 

จะเหน็ไดวา เว็บไซตสวนใหญยังคงนาํเพลงมาใหบริการโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ
บทเพลงกอน ซึ่งผูประกอบธุรกิจเพลงตางถือวาเปนการกระทาํที่เขาขายการละเมดิลิขสิทธิ์ ตาม
พระราชบัญญตัิลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 28 ที่ไดบัญญัติวา 

“การกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร หรือส่ิงบันทึกเสยีง อันมี
ลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้โดยไมไดรับอนุญาต ตามมาตรา 15 (5)TP

∗
PT ทั้งนี้ ไมวาในสวนที่เปน

เสียงและหรือภาพ ใหถือวาไดเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ถาไดกระทําดังตอไปนี้ 

1) ทําซ้าํหรือดัดแปลง 

                                                  
TP

∗
PTP

 
Pมาตรา 15 วรรค 5 บัญญัติวา เจาของลิขสิทธิ์ยอมมีสิทธิ์แตผูเดียวในการอนุญาตใหผูอื่นใชสิทธิในการทําซ้ํา

หรือดัดแปลง การเผยแพรตอสาธารณชน และการใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอรโสตทัศน- 
วัสดุ ภาพยนตร และส่ิงบันทึกเสียง โดยจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดหรือไมก็ได แตเงื่อนไขดังกลาวจะกําหนดใน
ลักษณะที่เปนการจํากัดการแขงขันโดยไมเปนธรรมไมได 
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2) เผยแพรตอสาธารณชน 
3) ใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานดังกลาว”  

นอกจากนี ้มาตรา 31 ยังบญัญัติเพิ่มเติมวา  

“ผูใดรูอยูแลวหรือมีเหตุอันควรรูวางานใดไดทําขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิข์องผูอ่ืน กระทาํ
อยางใดอยางหนึง่แกงานนัน้เพื่อหากําไร ใหถือวาผูนั้นกระทาํการละเมิดลิขสิทธิ ์ ถาไดกระทํา 
ดังตอไปนี้ 

1) ขาย มีไวเพื่อขาย เสนอขาย ใหเชา เสนอใหเชา ใหเชาซื้อ หรือเสนอใหเชาซื้อ 
2) เผยแพรตอสาธารณชน 
3) แจกจายในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของลิขสิทธิ ์
4) นําหรือส่ังเจามาในราชอาณาจักร” 

อยางไรก็ตาม ผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญยงัไมไดดําเนนิการใดๆ ทางกฎหมายกับ
เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยไมไดรับอนุญาตกอน เนื่องจากเห็นวา การใหบริการดังกลาวยัง
ไมไดสรางผลกระทบทางลบแกธุรกิจของพวกเขา มากเทากับการใหบริการดาวนโหลดเพลง
ออนไลน ในทางตรงกนัขาม ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ ยงัเหน็วา เว็บไซตเหลานีไ้ดชวยเรื่องการ
โปรโมตเพลงใหกับผูประกอบธุรกิจเพลงดวย ซึ่งเรื่องดังกลาวมีความสําคัญมากสาํหรับผูประกอบ
ธุรกิจเพลงขนาดเล็ก เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็กมีชองทางในการโปรโมตเพลงนอย
มาก เว็บไซตเหลานี้จึงเปนอกีชองทางหนึ่งที่ทาํใหผูฟงไดรูจักผลงานเพลงของพวกเขา 

จรรยลักษณ คําแดง (สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2546) ผูชวยผูจัดการ บริษทั สมอลรูม 
จํากัด กลาววา  

“ตามหลกักฎหมายมนัก็ไมดี แตคิดวามันไมกระทบยอดขายเทาไหรอยูแลว เปนการ
เผยแพรไปในตัวดวย มันมทีั้งขอดีขอเสีย ถาเอามาใหลองฟงแลวมีลิงคไปหาคนทําเพลงก็ดี”  

สําหรับผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางกค็ิดเห็นเชนเดยีวกนั กิตติชยั ตระการเดช (27 
มกราคม 2547) เจาหนาที่ประสานงานลิขสิทธิ์ บริษัท ชวัร ออดิโอ จาํกัด กลาววา  

“ในกรณีที่ไมมรีายไดเกิดขึ้น ทางบริษทัจะถือวาเปนการเผยแพรใหทางบริษัท แตถานําไป
ทําในเชิงพาณชิย คือการใหฟงเพลงแบบเสียคาบริการ จะตองมีการตกลงกนัใหม”  
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จะเหน็ไดวา ผูประกอบธุรกจิเพลงตางๆ ยังไมไดเขมงวดเรื่องลิขสิทธิ์เพลงที่ใหบริการฟง

เพลงบนเว็บไซตทั่วไปมากนัก เนื่องจากในปจจุบนั บริการดังกลาวไดสรางประโยชนกับผูประกอบ
ธุรกิจเพลงมากกวา ที่จะทําใหผูประกอบธรุกิจเหลานี้สญูเสียผลประโยชน โดยในอดีตที่ผานมา คือ 
ป พ.ศ. 2544 มีเพียงบริษทั เบเกอรี่ มิวสิค จํากัด เทานัน้ ที่ไมยินยอมใหเว็บไซตเผยแพรเพลงของ
ตนโดยไมไดรับอนุญาต จนบริษัทฯ ตองมีหนงัสือเตือนยังเว็บไซตดงักลาว ซึ่งจากการเก็บขอมลู
พบวา เว็บไซต Songtoday และ Bakery online เปนเวบ็ไซตที่ไดรับหนังสือแจงเตือนดังกลาวผาน
ทางอีเมล ดงัมีขอความสวนหนึ่ง ซึง่บริษทั เบเกอรี่ มวิสิค สงใหเว็บไซต Songtoday ดังนี ้

“เรียน   webmaster  

สืบเนื่องจากทางบ.เบเกอรี่ มิวสิค ไดเขาชม www.songtoday.com  และเห็นวาทานได
เผยแพรเพลงในสังกัดเบเกอรี่ มิวสิค ทางบริษทัฯ ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทางทานไดประชา 
สัมพันธเพลงผานทาง  www.songtoday.com ... ซึง่ทางเว็บไซดยังมิไดทําจดหมายขออนุญาตใช
ลิขสิทธิ์ กับทาง บ.เบเกอรี ่มิวสิค กอน   บริษัทขอแจงใหทราบวาทาง web songtoday กําลัง
ละเมิดลิขสิทธิ.์..” 

จดหมายเตือนดังกลาวทําใหเว็บไซต Songtoday ตองยกเลกิการใหบริการฟงเพลงของ   
เบเกอรี่ มวิสิค ไปในที่สุด โดยกลับไปเนนที่เพลงจากคายจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และอารเอส โปรโมชัน่ 
แทน ขณะที่เว็บไซต Bakery Online นั้น ยังคงดงึดัน ที่จะใหบริการตอไป เพราะบริการฟงเพลง
จากคายเบเกอรี่ มิวสิค ถือเปนหวัใจหลักของเว็บไซต ซึ่งหลงัจากไดสงจดหมายเตอืนแลว บริษทั 
เบเกอรี่ มวิสคิ ก็ยงัไมไดดําเนนิการใดๆ ตอ ทําใหเวบ็ไซต Bakery Online รวมถึงเว็บไซตที่เกิด
ใหมยงัคงใหบริการฟงเพลงของเบเกอรี่ มวิสิคอยู 

ตอมา ในชวงตนป พ.ศ. 2547 ผูประกอบธุรกิจเพลงไทยสากลและเพลงสากลในประเทศ
ไทย ตางก็เร่ิมเขมงวดเรื่องลิขสิทธิ์เพลงเปนอยางมาก โดยรวมตัวกนัเปนสมาคมผูประกอบธุรกจิ
เพลงไทย ประกอบดวย บริษัท โซนี่ มิวสคิ บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด, บริษัท กระบอื 
แอนด โค จํากัด, บริษัท บีเอ็มจี เอนเตอรเทนเมนต (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท เบเกอรี่ มิวสิค 
จํากัด, บริษัท ยูนิเวอรซัล มิวสิค (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท อี-เอ็มไอ (ประเทศไทย) จาํกัด, 
บริษัท วอรนเนอร มิวสิค (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท เอส สแตค จํากัด เพื่อรวมกันดูแลและ
ปกปองลิขสิทธิ์ในสิ่งบนัทึกเสียงไทย  
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นอกจากนี ้ สมาคมฯ ยังเปนสมาชิกขององคกรสิ่งบนัทึกเสียงระหวางประเทศ หรือ IFPI 

(International Federation of Phonographic Industry) ดวย หนาที่อยางหนึง่ของสมาคมฯ คือ
การตรวจสอบเว็บไซตตางๆ ที่นาํเพลงในสงักัดบริษัทสมาชิกไปเผยแพรบนเว็บไซต ซึ่งหากพบวามี
การนาํเพลงของสมาชกิมาใหบริการโดยไมไดรับอนุญาต ทางสมาคมฯ ก็จะดําเนนิการโดยสง
อีเมลแจงเตือนไปยังเว็บไซตเหลานั้น เพือ่ใหหยุดใหบริการเพลงเหลานั้นทันท ี

บุญธนา จนิตรุงเรืองชัย (สัมภาษณ, 5 เมษายน 2547) เจาของเว็บไซต Songjapan กลาว
วา เว็บไซต Songjapan ซึ่งใหบริการฟงเพลงของศิลปนเพลงญี่ปุน ไดรับอีเมลแจงเตือนจากฝาย
ลิขสิทธิ์ทางอนิเทอรเน็ตระหวางประเทศ สมาคมการคาผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทยดวย โดยทาง
สมาคมดังกลาวไดแจงเตือนในอีเมลวา  

“...การสงขอมูลเขาในคอมพวิเตอร ซึ่งทําใหสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได, การ
ถายทอดเสียงเพลงทางอินเทอรเน็ต รวมถึงการกระทาํดังกลาวของบุคคลที่สาม โดยการอํานวย
ความสะดวกของผูใหบริการอินเทอรเน็ต, Web link และ Webmaster ถือเปนการเผยแพรงานสิง่
บันทกึเสียงตอสาธารณชนอกีรูปแบบหนึง่ซึ่งการกระทาํดังกลาวถือไดวาเปนการลวงละเมิดลิขสิทธิ์ 
ซึ่งเปนสิทธเิด็ดขาดของเจาของลิขสิทธิ์แตเพียงผูเดียว ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  
   สมาคมฯ ขอแจงทานผูมีสวนเกี่ยวของทราบวาการสงขอมูลเขาในคอมพิวเตอร ซึ่งทาํให
สาธารณชนสามารถเขาถงึขอมูลได, การถายทอดเสยีงเพลงทางอนิเทอรเน็ต รวมถงึการกระทํา
ดังกลาวของบคุคลที่สามโดยการอํานวยความสะดวกของผูใหบริการอินเทอรเน็ต, Web link และ 
Webmaster ตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิก์อนกระทําการดังกลาว และใครขอความ
รวมมือทาน ใหระงบัการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์ในงานสิง่บันทกึเสียงของสมาชิกของสมาคมฯ 
ดังกลาวขางตนดวย…”  

ทําใหเจาของเว็บไซต Songjapan ตองทําหนงัสือไปขออนุญาตเผยแพรเพลงบนเว็บไซต
อยางเปนทางการ ซึ่งขณะนีก้ําลังอยูในระหวางการเจรจากันอยู โดยเว็บไซต Songjapan ไดเสนอ
ใหเจาของเพลงสามารถลงโฆษณาบนเว็บไซต รวมทั้งยงัจะชวยโปรโมตเพลงให เพื่อแลกเปลี่ยน
กับการใหบริการฟงเพลงเหลานัน้บนเว็บไซต 

ลาสุด เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ซึ่งเปนเจาของบท
เพลงจาํนวนมากที่ใหบริการบนสื่ออินเทอรเน็ต คือ บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด (มหาชน) ได
เร่ิมเขมงวดกบัการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตตางๆ โดยไมไดขออนุญาต จึงมีหนังสือเตือนผาน
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อีเมลไปยังเวบ็ไซตใหบริการฟงเพลงของตน รวมถึงสงคําเตือนแจงไปผูใหบริการเซิรฟเวอรหรือโฮส
ทุกแหงทีม่ีไฟลเพลงในสังกดัของตน เพื่อใหชวยเตือนเวบ็ไซตที่ฝากไฟลเพลงไวกับเซริฟเวอรดวย  

ตัวอยางอีเมลแจงเตือนจากโฮสมายงัเว็บไซตที่เชาพื้นที่เซิรฟเวอรของตน เมื่อวนัที่ 26 
สิงหาคม 2547 ซึ่งเปนอีเมลของผูวิจัยเอง โดยโฮส thaidnshost.com 
 
“เรียนสมาชิกทุกทาน 
 หากเว็บทานใดมีเนื้อหาฟงเพลง online เชน real player , media player โดยเฉพาะ
เพลงของแกรมมี่ ตอนนี้เขาจับลิขสิทธิ์ ดวยวธิี ไปยกเครื่อง server ที่มีเว็บทีม่ีเพลง online ของ
แกรมมี่ ที ่ISP ตางๆ โดนมาแลวหลายเครื่อง เว็บใครมีเพลง online ขอใหนาํออกโดยเร็วที่สุดเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

ขอบคุณครับ 
Host Support” 

 

ปจจุบัน เว็บไซตเกือบทุกแหงตองยกเลกิการใหบริการฟงเพลงในสงักัดจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
ทั้งหมด เนื่องจากมีเว็บไซตบางที่เคยฝาฝนใหบริการตอไป เชน Mercigod จนฝายกฎหมายของ   
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ นาํตํารวจไปจับยึดเครื่องเซิรฟเวอร ซึ่งตัง้อยูที่การสื่อสารแหงประเทศไทย 
(กสท.) ทาํใหเจาของเว็บไซตอ่ืนไมกลาเสีย่งทีจ่ะใหบริการฟงเพลงของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ตอไป ใน
ปจจุบันเว็บไซตทั่วไปสวนใหญจึงใหบริการแตเฉพาะเพลงของอารเอส โปรโมชัน่ และคายเพลง
อ่ืนๆ ซึ่งยังไมไดมีการเขมงวดกับการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตเหลานี้มากนัก 

อยางไรก็ตาม เจาของเว็บไซตทั่วไปสวนใหญ ซึ่งไมไดขออนุญาตใหบริการฟงเพลงจาก
เจาของบทเพลงกอน ตางเหน็วาการใหบริการฟงเพลงของพวกเขา เปนการกระทําที่ไมละเมดิ
ลิขสิทธิ์เพลง เนื่องจากไมไดมีเจตนาจะละเมิดลิขสิทธิ์เพลงแตอยางใด โดยเวบ็ไซตเหลานี้จะ
ประกาศนโยบายในการใหบริการฟงเพลงไวในเว็บไซตวา  

“บริการฟงเพลงออนไลนจัดทําขึ้น เพื่อความบันเทงิสวนตัว และเพื่อใชเปนตัวอยางในการ
รับฟง สําหรับประกอบการตัดสินใจซื้อเทปและซีดีเพลงนัน้ๆ โดยผูจัดทําไมไดมีเจตนาละเมดิ
ลิขสิทธิ์เพลง และลิขสิทธิ์เพลงแตละเพลงเปนของศิลปนเจาของเพลงนั้น” 
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รวมทัง้ยงัเหน็วา การใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตน เปนการชวยโปรโมตเพลงใหกับ

ศิลปนและผูประกอบธุรกิจเพลง ไมไดสรางความเสยีหายใหกับผูประกอบธุรกิจเพลงแตอยางใด 
การใหบริการดังกลาวเปนไปในลักษณะเดียวกับการเปดเพลงของสถานวีิทยุกระจายเสียงทั่วไป ซึง่
สถานวีทิยุหลายแหงก็ไมไดขออนุญาตจากผูประกอบธุรกิจเพลงในการเปดเพลงกอนเชนกัน 

ในบทบัญญัตเิรื่องขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 32 บัญญัติวา 

“การกระทําแกงานอนัมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี ้ หากไมขัดตอการ
แสวงหาประโยชนจากงานอนัมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจาของลิขสิทธิ์และไมกระทบกระเทือนถึงสทิธิ
อันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร มิใหถือวาละเมิดลิขสิทธิ ์

ภายใตบังคับบทบัญญัติในวรรคหนึง่ การกระทําอยางใดอยางหนึง่แกงานอนัมลิีขสิทธิ์
ตามวรรคหนึ่งมิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์ ถาไดกระทําดงัตอไปนี ้ ... (3) ติชม วิจารณ หรือ
แนะนาํผลงาน โดยมีการรบัรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานนั้น... ” 

จากบทบัญญัติดังกลาว ทาํใหเจาของเว็บไซตเหลานี้สามารถนาํมาใชอาง เพื่อยกเวนการ
ละเมิดลิขสิทธิใ์นการใหบริการฟงเพลงได เนื่องจากการใหบริการฟงเพลงของเวบ็ไซตเหลานี้เขา
ขายเปนการแนะนาํผลงาน โดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิ์เพลง ดังขอความการ
ประกาศนโยบายขางตน  

พรอมกันนี้ ในการเลนเพลงแตละครั้งจะปรากฏชื่อของศิลปน ชื่อเพลง และชื่ออัลบ้ัมไว
ดวย ซึง่เทากบัเปนการรับรูถึงความเปนเจาของลิขสิทธิเ์พลง นอกจากนี ้ยังใหบริการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงเจาของเพลงนั้นๆ ตลอดจนการใหบริการเว็บบอรดสําหรับติชม 
วิจารณผลงานเพลงดวย เหลานี้ทาํใหเจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand สามารถใชเปนเหตผุลในการยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงได 

ความเขาใจเรื่องการไมขออนุญาตเผยแพรเพลงของสถานวีิทยุกระจายเสียง ของเจาของ
เว็บไซตเหลานี้ ถือเปนความเขาใจที่ผิด เพราะผูประกอบธุรกิจสถานีวทิยุกระจายเสียงทุกแหงทีม่ี
การเปดเพลงใหบริการแกผูฟง ก็ตองไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์เพลงกอนเชนกนั ดงัที่
กลาวถึงไปแลวในเรื่องปจจยัภายนอกทีก่ระทบตอการพัฒนาเว็บไซต ในหวัขอ 4.3.1 ดังนัน้ คํา
อางของเจาของเว็บไซตจงึไมเปนผล แตเนือ่งจากวา ผูประกอบธุรกิจเพลงสวนใหญยังไมเขมงวด
เร่ืองลิขสิทธิ์เพลงที่ใหบริการฟงเพลง เหมือนกับจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ แตจะมุงไปกวาดลางเว็บไซตที่
ใหบริการดาวนโหลดไฟลเพลง mp3 มากกวา ทาํใหเว็บไซตเหลานีย้ังคงใหบริการฟงเพลงไดตอไป 
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5.3.2.4 การแปลงไฟลเพลงเปน .wav และการปรับแตงเสียงเพลง 

กอนทีจ่ะผลิตเปนไฟลเพลงสาํหรับเลนดวยโปรแกรมใหบริการฟงเพลง หากไดเพลงมา
เทปหรือแผนซดีี เว็บมาสเตอรหรือเว็บโปรแกรมเมอรจะแปลงเพลงใหอยูในรูปแบบของไฟล .wav 
กอน (Record sound to PC) เพื่อความสะดวกในการปรับแตงคุณภาพเสียง และนําไปแปลงเปน
ไฟลที่สามารถเลนกับโปรแกรมเลนเพลงตางๆ ตอไปได โดยการตอเครื่องเลนเทปเพลงเขากบั
คอมพิวเตอร แลวทําการบนัทึกเสียงเพลงจากเทปเพลงลงคอมพวิเตอร อาจใชโปรแกรม Sound 
Recorder หรือโปรแกรมสําหรับบันทกึเสยีงอื่นๆ และบันทกึใหเปนไฟล .wav วิธีการนีจ้ะใชกบั
เพลงเกา ซึง่ยังไมมีการบนัทกึลงในแผนซีดี สวนเพลงจากซีดีเพลงทัว่ไป ซึง่สามารถนาํเขา
โปรแกรมคอมพิวเตอรไดทันที ก็ตองนํามาแปลงเปนไฟล .wav เชนกัน เพื่อเตรียมที่จะนําไปผลิต
และใหบริการฟงเพลงดงัที่ไดกลาวไปแลว นอกจากนี ้เมือ่ไดไฟลเพลง .wav เรียบรอยแลว เว็บไซต
บางแหงจะนําไฟลเพลงนัน้มาปรับแตงเสียงเพลง เชน การเพิ่มเสยีงแหลม การแทรกจิงเกิ้ลเขาไป
ในเนื้อเพลง การตัดเพลงเฉพาะทอนที่ตองการนํามาใหบริการฟงบนเว็บไซต เปนตน  

ยกตัวอยางเวบ็ไซต Coolvoice จะนําไฟลเพลงนามสกลุ .wav แตละไฟลมาแทรกจิงเกิ้ล 
คําวา “You’re listening to Coolvoice.com” โดยใชโปรแกรม Adobe Premiere ในการแทรกไฟล
จิงเกิ้ล ซึ่งมี 3 รูปแบบ เพื่อเลือกใชใหสอดคลองกับจงัหวะของเพลงแตละเพลง อมรพงศ ถวิลลาภ 
โปรดิวเซอร Coolvoice กลาววา “จิงเกิ้ลเปนไฟลฝงในไฟลเพลงเลย เปนไฟลเดียวกนั ผมจะมานัง่
ตัดตอลงไปทีละเพลง มนัจะลงหองที่ถูกตอง มี 3 โทน ธรรมดา ชา และสนุกหนอย แลวแตเพลง จะ
เลือกลงใหพอดีกับหองเสยีงของเพลง และจะลดระดับเสียงเพลงในชวงนัน้ใหเบาลง เพื่อให
สอดคลองกลมกลืนกับเพลง สาเหตทุี่ทาํจิงเกิ้ล เพราะมีคนเขามาลักลอบเอาเพลงไป เลยตองคิด
เปนจิงเกิ้ลมา เพื่อใหถงึแมเขาเอาไปไดก็ทําอะไรไมได” 

สวนเจาของเวบ็ไซตบางแหง ซึ่งมีความชาํนาญดานการปรับแตงเสียงหรือมิกซเสียง เชน 
เว็บไซตสยามสแควร และ Songtoday จะนาํไฟลเพลง .wav ไปเขาโปรแกรมสําหรับมกิซเสียง
โดยเฉพาะ เพือ่ปรับแตงเสียงใหเหมาะสมกับการเลนแบบสตรีมมิ่งบนอินเทอรเน็ตกอน นอกจากนี ้
เจาของเว็บไซตหลายแหงที่ใชโปรแกรม Macromedia Flash ในการผลิตไฟลเพลงออนไลน ยัง
ปรับลดคุณภาพของเสียงเพลง ในขั้นตอนการแปลงเปนไฟล .wav นี้เลย เนื่องจากจะตองนาํ
ไฟล .wav ไปสรางเปนไฟล .swf ตอไปดวยโปรแกรม Macromedia Flash ซึ่งไมสามารถปรับแตง
คุณภาพเสียงไดอีก  
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5.3.2.5 การแปลงไฟลใหเปนรูปแบบทีส่ามารถเลนกับโปรแกรมเลนเพลง 

เมื่อปรับแตงไฟลเพลงที่ตองการเรียบรอยแลว เว็บโปรแกรมเมอรจะแปลงไฟล .wav ให
เปนไฟลสาํหรบัเลนเพลงตามโปรแกรมที่เว็บไซตนั้นๆ เลือกใช โดยหากใชโปรแกรม Real Player 
จะตองแปลงเปนไฟลในรูปแบบ .rm แตหากเลือกใชโปรแกรม Windows Media Player จะตอง
แปลงเปนไฟล .wma หรือ .asf ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธกีารเขยีนโปรแกรม สวนโปรแกรม Flash Player 
นั้น จะตองนาํไฟล .wav ไปสรางเปนไฟลนามสกุล .swf ดวยโปรแกรม Macromedia Flash ซึ่งได
อธิบายไปแลวในข้ันตอนการสรางไฟล .swf จงึไมตองมีขัน้ตอนในการแปลงไฟลเพิ่มเติมอีก 

การแปลงไฟล .wav ใหเปน .wma, .asf หรือ .rm นั้น เวบ็ไซตที่ศึกษาทั้งหมดจะแปลงไฟล
ใหมีคุณภาพเสียงลดลง ใน 2 คุณลักษณะ ดังนี ้

1) การแปลงไฟลใหมีคุณภาพเสียงระดับ FM Stereo เว็บไซตที่ตองการใหบริการฟงเพลง 
ของตนมีคุณภาพเสียงในระดับดี เหมาะสําหรับการฟงกบัคอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน เว็บไซต 
Songtoday, Zuzaa จะแปลงไฟลเพลงใหอยูในระดับใกลเคียง FM Stereo ซึ่งทําใหไฟลเพลงมี
ขนาดใหญสําหรับการเลนเพลงแบบสตรมีมิ่งพอสมควร  

 
คุณสมบัติ/คุณภาพของเสียง FM Stereo FM Mono 

Bit Rate TP

∗
PT  32-40 kpbsTP

∗∗
PT 

22-24 kpbs 
Audio sample size 16 bit 8 bit หรือ 16 bit 
Channels 2 (FM Stereo) 1 (FM Mono) 
Audio sample rate 32 KHz 22 KHz 
ขนาดของไฟล 700-1,000 กิโลไบต 200-500 กิโลไบต 

ตารางที ่12 การเปรยีบเทียบคุณสมบัติของไฟลเพลงแบบ FM Stereo และ FM Mono 

 

                                                  
TP

∗
PT Bit rate คือ จํานวน bits ในไฟลเสียง  ยิ่งไฟลนั้นมีคา bitrate สูง ยิ่งมีคุณภาพ เพราะมีการตัดทอนยานความถี่
นอย ซึ่งคาของ Bit rate นี้จะพบในตอน convert ไฟล audio โดยอัตรา Bit rate ในระดับตางๆ ไดแก 16 kpbs 
เปนระบบเสียง AM, 24 kpbs ระดับเสียง FM Mono, 56 kpbs ระดับเสียง FM Stereo,  128 kpbs คุณภาพ
ใกลเคียงแผนซีดี เปนอัตราของไฟล mp3, 192 kpbs คุณภาพเทียบเทากับ CD Audio 
TP

∗∗
PT kpbs ยอมาจาก Kilobits per second เปนเกณฑของอัตราการโอนยายของขอมูล 
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2) การแปลงไฟลใหมีคุณภาพเสียงระดับ FM Mono ไดรับความนยิมจากหลายเวบ็ไซต

มากกวา เนื่องจากทาํใหไฟลเพลงมีขนาดเล็กลง แตก็สงผลใหคุณภาพของเสียงเพลงลดลงตามไป
ดวย โดยจะอยูในระดับสามารถรับฟงเพือ่เปนตัวอยางไดเทานัน้ เพือ่ปองกันการลกัลอบนําไฟล
เพลงไปทําซ้าํหรือเผยแพรตอ  

การกําหนดคุณสมบัติของไฟลเพลงของเว็บไซตแตละแหงนั้น อาจจะมีความแตกตางไป
จากนี้เล็กนอย ขึ้นอยูกับแนวทางในการใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตนั้นๆ รวมถึงเทคนิคที่ใชใน
การเตรียมไฟลเพลง ทัง้นี ้ เว็บโปรแกรมเมอรสวนใหญพยายามแปลงไฟลเพลงใหมีขนาดเล็กทีสุ่ด
เทาที่จะทําได ในระดับของคุณภาพเสียงที่แตละคนพอใจ เพื่อใหสามารถรองรับอัตราความเร็วใน
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของผูฟงทกุคน ซึ่งความเรว็ดังกลาวมีผลโดยตรงกับการรับฟงเพลงแบบ
สตรีมมิ่ง เพราะหากอัตราความเร็วอนิเทอรเน็ตกับขนาดของไฟลเพลงไมสมดุลกัน เชน ไฟลเพลงมี
ขนาดใหญ ในขณะที่ผูฟงเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยความเร็วที่ต่ํา ยอมสงผลใหเพลงเลนไมตอเนื่อง 
และเพลงเกิดอาการกระตุกข้ึนได โดยปจจุบัน ผูฟงสวนใหญในประเทศไทยเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ดวยความเร็วเพียง 56 kpbs ซึ่งถือวาต่าํมาก เว็บโปรแกรมเมอรจึงตองแปลงไฟลใหมีขนาดเล็ก
ที่สุดเทาที่จะทาํได 

U1. การแปลงเพลงเปนไฟล .wma 

WMA ยอมาจาก Windows Media Audio เปนรูปแบบ (Format) ไฟลเสียงที่ถกูบีบอัด
พื้นฐานของบริษัท Microsoft จึงสามารถเลนกับโปรแกรม Windows Media Player ไดเทานั้น 
เว็บไซตหลายแหงนยิมแปลงไฟลในรูปแบบนี้ เนื่องจากไมยุงยากและซับซอนมากนัก สามารถ
เขียนสคริปตคําสั่งเพื่อเรียกใหโปรแกรม Windows Media Player เลนเพลงนามสกุล .wma ได
ทันท ี

 

U2. การแปลงเพลงเปนไฟล .asf 

ASF (Advance Streaming File) เปนประเภทของไฟลที่ทาํการบีบอัดขอมูลของภาพและ
เสียงที่ออกแบบมา เพื่อใชในการสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตแบบ Streaming เทคนคิของการสงไฟล
ประเภท .asf จะเปนการสงไฟลเพลงใหเปนแบบ Synchronizing หรือสงใหสอดคลองตาม
ชวงเวลาที่กาํหนด โดยทาํการสงขอมูลอยางตอเนื่องเหมือนกับไฟล Streaming ทั่วไป ไฟล .asf 
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เปนไฟลอีกรูปแบบหนึง่ ซึ่งเว็บไซตที่ศึกษาในครั้งนี้นยิมใช เนื่องจากสามารถเปนไดทั้งไฟลเพลง
ออนไลน และไฟลมิวสิควดิีโอออนไลน รวมทัง้เลนกับโปรแกรม Windows Media Player ซึ่งมี
ความสะดวกแกผูฟงในการใชงานมากกวา 

 

U3. การแปลงเพลงเปนไฟล .rm 

เว็บไซตที่เลือกใหบริการฟงเพลงดวยโปรแกรม Real Player ทุกแหง ไมวาจะเปนการให 
บริการไฟลเพลงโดยตรง หรือการสรางไฟลกลางในการเรียกใชไฟลเพลง (Metafile) จะเลือกแปลง
ไฟลเพลงจาก .wav ใหเปนไฟลนามสกลุ .rm (Real Media) ทัง้ที่สามารถเลอืกแปลงใหเปน
ไฟล .ra (Real Audio) เพื่อใหบริการฟงเพลงไดดวยเชนกนั  เพราะไฟล .rm สามารถรองรับการใช
งานไดมากกวา รวมถึงการนําไปพฒันาตอเปนไฟล .ram ดวย ทัง้นี ้ ในการแปลงไฟลจาก .wav 
เปนไฟล .rm เว็บโปรแกรมเมอรหรือเว็บมาสเตอรของเวบ็ไซตตางๆ นยิมใชโปรแกรมแปลงไฟลของ
บริษัท Real Network โดยเฉพาะ คือ โปรแกรม Real Producer และ Real Player Encoder  

 

5.3.3 การนาํไฟลเพลงขึ้นเซิรฟเวอร และการทําตัวเชื่อมโยงไปฟงเพลง 

เมื่อเขียนโปรแกรมสําหรับเลนเพลง และเตรียมไฟลเพลงแลว ขั้นตอนสําคัญสุดทาย คือ
การนาํไฟลเพลงขึ้นไปเก็บไวบนเซิรฟเวอร (Upload) หลังจากนั้น จึงมาเขียนสคริปตคําสั่งเพื่อ
เชื่อมโยงจากหนาเว็บเพจตางๆ ทัง้เวบ็เพจที่แสดงรายชื่อเพลง และหนาเรียกใชไฟลเพลง 
(Metafile)   

 

5.3.4 การแสวงหาความรูในการใหบรกิารฟงเพลงของเว็บโปรแกรมเมอร 

การผลิตและใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand เปนสิง่ที่ตองใชทักษะความรู
เฉพาะดาน ประกอบกับยงัถือวาเปนยุคเริ่มตนในการพัฒนาบริการดังกลาว และความรูในเรื่อง
การผลิตเพลงเพื่อใหบริการบนเว็บไซต ยงัไมเปนที่แพรหลายมากนัก เว็บมาสเตอรที่จัดทาํบริการนี้
ขึ้นมาตองใชการแสวงหาความรูดวยตนเองจากวิธกีารตางๆ ไดแก การศึกษาวิธีการเขียนสคริปต
คําสั่งจากเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงตางๆ ทัง้เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
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demand และเว็บไซตของสถานวีทิยุบนอินเทอรเน็ต แลวนํามาประยุกตใชกับเว็บไซตของตนเอง 
ควบคูกับการศึกษาจากคูมอืการพัฒนาเว็บไซตตางๆ ทัง้จากหนงัสือและเว็บไซตตางๆ ทีส่อน
เทคนิคการใหบริการฟงเพลง แลวนํามาทดลองปฏิบัตเิอง โดยเว็บไซตหลายแหงที่เว็บมาสเตอรมี
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการพัฒนาเว็บไซตและการใชงานโปรแกรมตางๆ เปนอยางดี จะ
ทดลองพฒันาและเขียนสคริปตตางๆ ตามที่ตนเองถนัด เพื่อใหเว็บไซตของตนเองสามารถฟงเพลง
ได จนทาํใหเกดิบริการฟงเพลงขึ้นในที่สุด  

นอกจากนี ้ เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงในระยะตอมา ยังอาจจะใชวิธีการดาวนโหลด
โปรแกรมใหบริการฟงเพลงจากเว็บไซตตางๆ ดวย เนื่องจากเว็บไซตบางแหง เมื่อพัฒนาบริการ
ดังกลาวขึ้นได ก็จะมกีารนาํโปรแกรมดังกลาวมาแจกจายใหผูอ่ืนไดนาํไปใชดวย วธิีการนีเ้รียกวา 
Open Source Codes เปนการเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดนาํโปรแกรมดังกลาวไปพัฒนาตอใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม เจาของเว็บไซตบางแหงกลับนาํโปรแกรมใหบริการฟงเพลงมาขายตอ ทาํให
การซื้อโปรแกรม แลวนาํมาพัฒนาตอ กลายเปนอีกวธิีการหนึง่ที่เจาของเว็บไซตเลือกนํามา
ใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตของตน 

 

5.3.5 เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิต 

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงตองใชเครื่องมือและอุปกรณ (Hardware) มากมาย เพื่อใช
พัฒนาเว็บไซตและผลิตบริการฟงเพลง ซึ่งแตละแหงกม็ีการใชงานอปุกรณเหลานีแ้ตกตางกนัตาม
งบประมาณทีม่ีอยู ตลอดจนปริมาณของงาน และจํานวนผูเยีย่มชม โดยอุปกรณที่จําเปนในการ
พัฒนาเว็บไซตและผลิตบริการเพลง ประกอบดวย พืน้ที่จัดเก็บขอมลู, คอมพิวเตอร และโปรแกรม
คอมพิวเตอร  

 

5.3.5.1 พื้นที่ในการจัดเก็บขอมลูทั้งหมดของเว็บไซต  

การใหบริการฟงเพลงเปนการใหบริการแบบตลอดเวลา เนื่องจากไฟลขอมูลทัง้หมดของ
เว็บไซต รวมทั้งไฟลเพลงและโปรแกรมตางๆ ถูกเก็บไวในพืน้ที่สวนกลาง ซึง่เรียกวา เซิรฟเวอร 
(Server) สําหรับเปนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) หรือโฮส ซึง่ใหบริการไฟลขอมูล



 
                                                                        178 

                                                                                         
ตางๆ แกเครื่องคอมพวิเตอรของผูใชงานอืน่ๆ (Client) ตลอดเวลา ทั้งนี้ การนาํไฟลขอมูลไปเก็บไว
บนเซิรฟเวอรแตละแหงมหีลายวธิีการ ไดแก 

1) การใชบริการ Free Web Server ซึ่งเปนบริการพื้นที่เซิรฟเวอรที่ผูใชอินเทอรเน็ตมือ
สมัครเลน และหนวยงานทีม่ีงบประมาณไมมากนักเลือกใช เนื่องจากไมตองเสียคาใชจายใดๆ แต
ตองยอมแลกกับโฆษณาทีป่รากฏขึ้นมาแทน โดยมีผูใหบริการดังกลาวทั้งในและตางประเทศ เชน 
Geocities.com, Hypermart.net, Se-ed.net, Thai.net, Tripod.com บริการนีท้ําใหเว็บไซตบาง
แหงที่ไมมีรายไดเขาเว็บไซตจากการโฆษณา กลับปรากฏปายแบนเนอรโฆษณาบนเว็บไซตดวย 

2) การเชา Web server จากผูใหบริการพื้นที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) 
เปนรูปแบบการฝากพื้นที่เวบ็ไซตที่ไดรับความนิยมอกีรูปแบบหนึง่ เนื่องจากไมตองยุงยากกับการ
ดูแลรักษา และไมจําเปนตองมคีวามรูทางเทคนิคมากนกั รวมถึงไมตองเสียงบประมาณไปกับคา
ใชบุคลากรในหนวยงานทีม่งีบประมาณจาํกัด เนื่องจากปจจุบนัมีบริษัทผูใหบริการ ISPTP

∗
PT เชน 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด, บริษทั เคเอสซ ี คอมเมอรเชียล อินเตอรเนต จํากัด, บริษทั 
อินเทอรเน็ต ไทยแลนด จาํกัด เปนตน และผูประกอบการรายยอยหลายราย ทั้งของไทยและ
ตางประเทศ ที่เปดบริการเชาพืน้ที่บน Web server เว็บไซตขนาดกลาง มงีบประมาณในการ
ดําเนนิงาน รวมทั้งมีรายไดเขาเว็บไซตพอสมควรจะเลือกใชบริการเชาพื้นที่โฮสนี้  

3) การเปนเจาของ Web Server เอง เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงขนาดใหญ ซึ่งมี
งบประมาณในการดําเนนิงานสงูหลายแหง เชน EOTODAY, RS Promotion, 365Jukebox, 
Songtoday, Coolvoice, Mercigod, Route66dancepub ไดนําเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมาทํา
เปนเครื่องเซิรฟเวอรเอง และเชาสัญญาณการใหบริการ (Lease lineTP

∗∗
PT) รวมทัง้จดทะเบียนเครื่อง

เซิรฟเวอรกับบริษัทผูใหบริการ ISP วิธีการนีท้ําใหเว็บไซตสามารถควบคุมบริการบนเว็บไซตได
เกือบทุกอยาง และมีสิทธิเกือบเทากับผูใหบริการ ISP รวมทั้งยงัสามารถรองรับการใหบริการแก
ผูฟงจาํนวนมากไดดีกวาการใชพื้นที่เซิรฟเวอรในลักษณะอื่น 

                                                  
TP

∗
PT ISP (Internet Service Providers) หมายถึง ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยแกบุคคลและองคกรตางๆ 

TP

∗∗
PT Lease line หมายถึง คูสายเชา คือคูสายที่ตอถึงกันตลอด ไมตองผานการหมุนเลขหมายโทรศัพท ไมมีการ

วาง ไมมีคนอื่นมาใชตอได แมจะไมไดใชรับสงอะไร ปจจุบันนํามาใชเปนสัญญาณเชื่อมเครือขายอินเทอรเน็ตที่มี
ความเร็วสูงดวยความเร็วตั้งแต 64, 128 kbps, 34 Mbps มีระบุตนทางและปลายทางชัดแบบ Leased Line 
เรียกวาการสงขอมูลแบบ Circuit Switching 
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3.5.2 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม  

อุปกรณที่จําเปนสําหรับการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง ไดแก เครื่องคอมพวิเตอร
สําหรับการพฒันาเว็บไซต กลองถายภาพดิจทิัล เครือ่งพิมพ (Printer) เปนตน เหลานี้เปนสิง่ที่
เจาของเว็บไซตทุกแหงตองมีไวสําหรับการพัฒนาเว็บไซต 

 

5.3.5.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร  

เว็บไซตที่มงีบประมาณในการดําเนนิงานไมมากนัก จะเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่
ผิดลิขสิทธิ์ เพราะมีราคาถูกกวาโปรแกรมจริงมาก ขณะที่เว็บไซตขององคกรธุรกิจตางๆ เลือกทีจ่ะ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีถ่กูลิขสิทธิ์มากกวา เนื่องจากมีงบประมาณเพียงพอสําหรับคาโปรแกรม
ดังกลาว รวมทั้งไมตองการเสี่ยงกับการผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจหลักที่อาจเกิดขึ้นตามมาได 
โดยในการผลิตบริการฟงเพลงมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหลายโปรแกรม ในขัน้ตอนตางๆ ดงันี ้ 

 
การใชงานโปรแกรม โปรแกรมที่นิยมใช 

เขียนสคริปตคําส่ังทั่วไป (Text Editor) Macromedia Dreaweaver, Notepad, Edit Plus  

แปลงไฟลเพลงเปน .wav รวมทั้งแปลงไฟล
เพลงจาก .wav ใหเปน .wma, asf, .rm 

Music Jukebox, All Converter, Real Player Encoder, Real 
Producer, Windows Media Encoder, DB Music Converter, 
Streambox Ripper 

ปรับแตงเสียง และการตัดตอเพลง Sound Forge, CoolEdit, All Editor 

สรางไฟลมัลติมีเดียในรูปแบบ Flash  Macromedia Flash 

จัดการฐานขอมูล MySQL (PHP), MS SQL (ASP), Microsoft Access 

ออกแบบตกแตงหนาตาของเว็บเพจ และ
บริการฟงเพลงออนไลน 

Macromedia Flash, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, 
Image Ready 

นําไฟลขอมูลเพลงขึ้นไปเก็บไวบนเซิรฟเวอร  Cute FTP, WS_FTP Pro 

ติดตอกับเว็บเซิรฟเวอร (Web server) IIS (Internet Information Server), PWS (Personal Web 
Server), Apache 

ตารางที ่13 รายชื่อโปรแกรมที่ใชในการผลิตบรกิารฟงเพลง 
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5.3.6 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลง 

ในการพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง ยอมเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ ข้ึนระหวาง
การดําเนินงาน ซึง่เว็บไซตแตละแหงยอมประสบปญหาแตกตางกันตามลักษณะการดําเนนิงาน 
วัตถุประสงคการใหบริการ ตลอดจนปญหาจากภายนอก ซึ่งเขามาสงผลกระทบถึงการดําเนนิงาน
เว็บไซต โดยปญหาใหญทีสุ่ดสําหรับเกือบทุกเว็บไซต คือปญหาเรื่องพืน้ที่เซิรฟเวอรในการจัดเก็บ
ขอมูลมีราคาสูง อันเปนสาเหตุหลกัที่ทาํใหเจาของเว็บไซตตองขวนขวายหารายไดมาหลอเลี้ยง
เว็บไซต เพื่อใหสามารถใหบริการตอไปได เนื่องจากการใหบริการฟงเพลงเปนบริการที่ทาํให
เซิรฟเวอรทาํงานหนกัตลอดเวลา เพราะตองทยอยสงไฟลขอมูลเพลงใหกับคอมพวิเตอรของผูฟง
ตามคํารองขอ พรอมกับเลนเพลงไปเรื่อยๆ ยิ่งหากมีการลักลอบลิงคหรือดาวนโหลดไฟลเพลงจาก
เวบ็ไซตอ่ืนดวยแลว กย็ิ่งทาํใหเซิรฟเวอรทํางานหนักมากขึ้น จนอาจเกิดปญหาเซริฟเวอรลมได TP∗PT 
เว็บมาสเตอรจึงตองแกปญหาดวยการขยายพืน้ที่เซิรฟเวอรใหมากขึ้น โดยการเชาพืน้ที่จากผู
ใหบริการเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย หรือโฮสเพิ่มข้ึน หรือไมก็อาจลงทนุซื้อคอมพวิเตอรเพื่อเปน
เซิรฟเวอรเองเลยก็ม ี

ทั้งนี้ ราคาคาเชาเซิรฟเวอรจากผูใหบริการโฮส มีราคาสูงพอสมควร และเปนการคิดอัตรา
ตามจํานวนพืน้ที่เก็บขอมูลและการสงขอมูล (Data transfer) ที่เวบ็ไซตใหบริการแกผูเยี่ยมชมใน
แตละเดือน โดยบริการฟงเพลงเปนบริการที่ใชพืน้ที่ในการจัดเก็บขอมลูเยอะพอสมควรตามจํานวน
ไฟลเพลงที่เกบ็ไว และมกีารอัตราการสงขอมูลสูงตามความนิยมของผูฟงเพลง ดังนัน้ ยิ่งเว็บไซตมี
ขนาดใหญและไดรับความนยิมจากผูฟงมาก เว็บไซตนั้นยิง่มีคาใชจายดานเซิรฟเวอรเก็บขอมูล
มากตามไปดวย เว็บไซตขนาดใหญ ที่ไดรับความนยิมมาก เชน 365Jukebox, Songtoday, 
Mercigod จึงเลือกแกปญหาดวยการนาํเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาทาํเปนเซริฟเวอรเองแทน 
ทําใหไมตองไปเชาพืน้ที่เซิรฟเวอรจากโฮส แตถึงกระนัน้ เว็บไซตเหลานี้ก็ตองเสียคาเชาสัญญาณ
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต และคาดูแลรักษาเครื่องรายป ซึ่งเปนจํานวนเงินที่สูงมากอยูดี  

การลักลอบลิงคไฟลเพลงที่กลาวถงึขางตน เปนอกีปญหาหนึ่งที่มกัจะเกิดขึ้นกับเว็บไซตที่
มีเพลงในเซิรฟเวอรมาก หรือมีเพลงที่แตกตางจากเวบ็ไซตอ่ืน เนือ่งจากเว็บไซตบางแหง เชน 

                                                  

TP

∗
PT ปญหาเซิรฟเวอรลม คือ การที่เซิรฟเวอรหยุดการทํางานไปชั่วขณะ เนื่องจากไมสามารถประมวลผลการทํางาน
ไดทัน หรืออาจเกิดปญหาดานเทคนิคขึ้นเกี่ยวกับเซิรฟเวอร การที่เซิรฟเวอรเกิดภาวะลมบอยครั้งจะสงผลถึง
ความนิยมในการรับฟงเพลงของเว็บไซตนั้นๆ  
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Singasong ใชวิธีการผลิตเพลงดวยการลิงคไปฟงจากเซิรฟเวอรอ่ืน โดยที่เจาของเซิรฟเวอรหรือ
เว็บไซตนัน้ไมทราบเรื่อง ทั้งนี้ เว็บมาสเตอรของเว็บไซต Singasong ไดลักลอบเขาไปคนหาชื่อและ
ที่อยูของไฟลเพลงในเซิรฟเวอรอ่ืน หลังจากนัน้ จึงเขียนสคริปตคําสั่งเลนเพลงจากหนาเว็บเพจของ
เว็บไซต Singasong ใหไปเรียกไฟลเพลงจากเซิรฟเวอรนั้นๆ มาขึน้มาเลน วิธนีี้ทาํใหเซิรฟเวอรของ
เว็บไซตที่ถกูลงิคไฟลเพลงทาํงานหนกัเกนิจริง เนือ่งจากมีการเรียกฟงเพลงในเซิรฟเวอรจาก
เว็บไซตอ่ืนดวย และทาํใหมภีาระคาใชจายดานพื้นที่เซิรฟเวอรเพิ่มข้ึนดังที่ไดกลาวไปแลว  

เชนเดียวการลกัลอบดาวนโหลดไฟลเพลง เปนสรางปญหาใหกับเจาของเว็บไซตเปนอยาง
มากเชนกนั แมวาไฟลเพลงจะถูกบีบอัดใหอยูในรูปแบบ .wma, .asf หรือ .rm ซึง่มีคุณภาพเสยีง
ต่ํากวาเพลงทัว่ไป แตจากนโยบายในการกวาดลางไฟลผิดกฎหมาย รวมถึงไฟลเพลง mp3 ดวย
นั้น ยอมสงผลใหไฟล mp3 หาดาวนโหลดไดยากขึ้น ผูฟงและเว็บมาสเตอรบางเวบ็ไซต จึงหันมา
ดาวนโหลดไฟลเพลงแทน และแมจะไมสามารถดาวนโหลดไดจากหนาเลนเพลง แตผูฟงและเวบ็
มาสเตอรหลายคน ซึง่มีความเชี่ยวชาญมาก ก็สามารถลักลอบเขาไปขโมยไฟลเพลงจากเซิรฟเวอร
ของเว็บไซตอ่ืนได ซึ่งมีทัง้การดาวนโหลดมาเพื่อรับฟงสวนตัว และการรวบรวมชือ่และที่อยูไฟล
เพลงไว สาํหรับใหบริการดาวนโหลดเพลงผานเว็บไซตของตน ยกตัวอยางเชน เวบ็ไซต 
Pragard.com ใหบริการดาวนโหลดเพลง โดยลิงคไปใหดาวนโหลดไฟลเพลง .wma จากเซิรฟเวอร
ของเว็บไซตทีใ่หบริการฟงเพลงตางๆ เชน Mercigod, Songjapan เปนตน ซึง่การกระทําดงักลาว 
สงผลใหเซิรฟเวอรของเว็บไซตทั้งสองแหงทาํงานหนกัเกนิจริง เนื่องจากตองคอยสงไฟลเพลงไปให
ตามสคริปตคําสั่งที่ลักลอบดาวนโหลด จนเกิดปญหาเซิรฟเวอรลมในหลายครั้ง 

นอกจากดานเซิรฟเวอรแลว ความเร็วอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ยงัเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการใหบริการฟงเพลงดวย เนื่องจากในปจจุบนัความเร็วอินเตอรเน็ตในประเทศไทยสวนใหญยัง
อยูที่ระดับ 56 kpbs ซึ่งถือวาต่าํสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิง่กับการฟง
เพลง และแมวาจะเริม่มีการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงบางแลว แตอินเทอรเน็ตความเร็วสงู
ก็ยังคงคิดอัตราคาบริการสงูอยู ซึง่เร่ืองคาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตก็เปนปญหาที่ตามมา
อีกประการหนึง่ ซึง่เปนขอจํากัดในการเขาถึงบริการฟงเพลงของผูฟง 

อุปสรรคประการสุดทาย คอื ปญหาในการศึกษาคนควาความรูในการผลิตและใหบริการ
ฟงเพลง แมวาการผลิตและใหบริการฟงเพลงจะเปนผลมาจากการพฒันาของเทคโนโลยีสตรีมมิง่ 
ของบริษัท Real Network และตอมาจะมีนักพัฒนาเวบ็ไซตรายอื่น พัฒนาระบบการใหบริการฟง
เพลงอยางตอเนื่อง แตเกือบทั้งหมดเปนนกัพัฒนาเว็บไซตชาวตางประเทศ และใชภาษาอังกฤษใน
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การสื่อสารถายทอดความรู เว็บมาสเตอรผูรับผิดชอบการผลิตและใหบริการฟงเพลงในเว็บไซตของ
ไทย จึงตองศกึษาคนควาระบบการใหบริการดังกลาวดวยจากเว็บไซตหรือหนงัสือของตางประเทศ 
เนื่องจากไมมกีารแปลเปนภาษาไทย แลวจึงตองใชวธิีการลองผิดลองถูก รวมทั้งปรับปรุงการ
ใหบริการขึ้นเรือ่ยๆ จนเปนทีพ่อใจ  

แตเมื่อมีการพฒันาการใหบริการฟงเพลงขึ้นไดแลว กลับไมมีการเผยแพรความรูในเรื่องนี้
อยางเปนทางการตอสาธารณชน เนื่องจากเว็บมาสเตอรสวนใหญเหน็วา กระบวนการผลิตและ
ใหบริการฟงเพลงเปนลิขสทิธิ์ทางปญญา ที่สามารถแปรเปลี่ยนเปนรายไดใหกบัเจาของได เชน 
เจาของเว็บไซต Mocyc.com ไดพัฒนาโปรแกรมการใหบริการฟงเพลงขาย ขณะที่อีกหลายแหงก็
มีรายไดเพิ่มข้ึนจากใหบริการดังกลาว ผานระบบการโฆษณา ซึ่งหากเปดเผยสคริปตคําสั่ง
โปรแกรมทั้งหมด ก็อาจจะสงผลกระทบตอเอกลักษณและความนิยมของเว็บไซต ตลอดจนรายได
ที่ตามมาจากการใหบริการฟงเพลงดวย ซึ่งเมื่อไมมกีารเผยแพรความรูอยางกวางขวางในลักษณะ
สาธารณะ ทกัษะความรูเร่ืองในเรื่องดงักลาวจงึไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเทาที่ควร  
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บทที่  6 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง “โครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand” เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ มีวัตถุประสงคในการวิจยัเพื่อศึกษาโครงสรางองคกรของ
เว็บไซต กระบวนการผลิตและการใหบริการฟงเพลง ตลอดจนผลประโยชนที่เจาของเว็บไซตไดรับ 
และความคาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคตจากการใหบริการดังกลาว บนขอสันนษิฐานการวิจัย
วา โครงสรางของเว็บไซตแตละแหงมีผลตอการใหบริการฟงเพลง โดยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลู
โดยการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลกั จากเจาของเวบ็ไซตหรือผูที่รับผิดชอบการดําเนนิงานของ
เว็บไซตจํานวนทัง้สิ้น 32 แหง ทัง้เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ กลาง และเล็ก 
จํานวน 12 แหง และเว็บไซตทั่วไปที่เจาของไมไดเปนผูประกอบธุรกิจเพลง อีก 20 แหง ทั้งเว็บไซต
ที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ และเว็บไซตวาไรตี้ที่ใหบริการฟงเพลง  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ผูวจิยันํามาวิเคราะหเปนผลการวิจัยในบทที่ 4 และ 5  
โดยอยูบนพื้นฐานของแนวคดิและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลการวิจยัทัง้หมดทาํใหสามารถสรุปไดวา 
ลักษณะโครงสรางองคกรเจาของเว็บไซต ระหวางผูประกอบธุรกิจเพลงกับผูที่ไมไดประกอบธุรกจิ
เพลงนั้นมีความแตกตางกนั ซึ่งความแตกตางดงักลาวสงผลใหกระบวนการผลิตและการใหบริการ
ฟงเพลงของเวบ็ไซตแตละแหงแตกตางกนั รวมถงึยังทําใหผลประโยชนที่เจาของเว็บไซตไดรับใน
ปจจุบัน ตลอดจนความคาดหวังถึงผลประโยชนในอนาคตเกิดความแตกตางกนัตามไปดวย 

เจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงนัน้มีอยู 3 รูปแบบ คือ ผูประกอบธุรกิจเพลง ผูประกอบ
ธุรกิจสื่อและบนัเทงิอื่น และปจเจกบุคคล โดยจากการศึกษาซึง่แยกผูประกอบธุรกจิเพลงออกเปน 
ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ กลาง และเล็ก ยังทําใหทราบวาแมจะดําเนนิธุรกิจเพลงเหมือนกนั 
แตความแตกตางดานโครงสรางการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบธุรกิจเพลงแตละประเภท กท็ําให
การพัฒนาเวบ็ไซตเกิดความแตกตางกนัเชนกนั และเจาของเว็บไซตที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลงนัน้ 
สวนใหญเปนปจเจกบุคคล มีอยูเพยีงไมกีแ่หงเทานั้นที่เปนผูประกอบธุรกิจสื่อและบนัเทงิอื่น 
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เว็บไซตที่ดําเนินงานภายใตโครงสรางความเปนองคกร ทั้งผูประกอบธุรกิจเพลง และธุรกิจ

สื่อและบันเทงิอื่น มีความไดเปรียบในการพัฒนาเว็บไซตมากกวาปจเจกบุคคล เนือ่งจากมีความ
พรอมในการพฒันาเว็บไซตมากกวา โดยเฉพาะดานงบประมาณ ซึ่งเปนปจจัยพืน้ฐานในการลงทุน
ดานอื่นๆ ไดแก บุคลากร อุปกรณและเครื่องมือ ตลอดจนการบรหิารจัดการงานเว็บไซต ยิ่งมี
งบประมาณมาก ยิ่งทําใหการลงทนุดานอืน่สูงตามไปดวย อาทิเชน การวาจางบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ และการจัดซื้ออุปกรณมาดําเนินงานโดยเฉพาะ แตหากองคกรใดมีงบประมาณนอย 
โดยเฉพาะอยางยิง่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ก็สงผลใหมีการลงทุนพัฒนาเว็บไซตนอย ทําให
ตองพยายามลดตนทุนดวยการใชอุปกรณและบุคลากรที่มีอยูเดิมในการดําเนินงาน 

ขณะที่เว็บไซตของปจเจกบุคคล เจาของจะใชเงินสวนตัวและอุปกรณที่มีอยูเดิมในการ
พัฒนาเว็บไซต รวมทั้งยังเปนผูดําเนินงานเว็บไซตเองทัง้หมดเองดวย มีเพียงไมกีแ่หงเทานั้นที่มี
ผูอ่ืนเขามาชวยแบบไมมีคาตอบแทน แตทัง้นีเ้จาของกย็ังตองเปนหลักในการดําเนินงานอยูดี
เพราะสวนใหญยังคงเปนนกัศึกษาและบคุคลทั่วไปที่มีเงินทุนในการพฒันาเว็บไซตนอย ทําให
เว็บไซตของปจเจกบุคคลมกีารลงทุนที่ต่ํากวาเว็บไซตขององคกร  

เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดกลางและใหญ รวมทัง้ผูประกอบธุรกิจส่ือและ
บันเทงิอืน่มีการดําเนินงานภายใตโครงสรางองคกรแบบเปนทางการ คอืมีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีขัน้ตอนการดําเนนิงานและแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน ตลอดจนมีความ
เปนมืออาชีพมากกวาดวย ขณะที่เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ซึง่มีโครงสรางแบบ
ไมเปนทางการ และเว็บไซตของปจเจกบคุคล ซึ่งตางมีบุคลากรในการพัฒนาเวบ็ไซตนอย และ
บุคลากรหนึ่งคนมีหนาที่ตองรับผิดชอบงานหลายดาน ทาํใหหนาที่ความรับผิดชอบในงานนัน้ไม
ตายตัว ขึน้อยูกับความสะดวกและเหมาะสมของแตละคน การพัฒนาเว็บไซตในลกัษณะหลงันี้จึง
มีความคลองตัวในการดําเนินงานมากวา แตก็เกิดขอจํากัดในการดําเนินงานมากเชนกนั 

ในปจจุบนั การพัฒนาเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงก็เปนเพียงงานใหม ซึ่งเจาของเวบ็ไซต
ทุกแหงไดเลือกดําเนนิการเพิ่มเติมจากงานดานอืน่ๆ ทีม่ีการดําเนินงานอยูกอนหนานี้แลว โดยยงั
ไมมีเจาของเวบ็ไซตคนใดหรือองคกรธุรกิจใด ที่ยึดการพัฒนาเว็บไซตประเภทนี้เปนอาชพีหลกั
เพียงอยางเดยีว เนื่องจากเว็บไซตเหลานี้ยังไมสามารถสรางรายได จนเปนผลกําไรมาใชในการ
ดํารงชีวิตของเจาของเวบ็ไซตไดอยางเพยีงพอ มหินําซ้าํ เจาของเว็บไซตสวนใหญยังคงตองนาํเงิน
รายไดจากการดําเนินธุรกิจอ่ืนมาใชหมนุเวียนในการพฒันาเว็บไซตตอไปดวย ยิ่งปจเจกบุคคลที่
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ยังเปนนกัเรียน นักศึกษา ที่ไมมีรายไดจากการดําเนินธุรกิจอ่ืน ยิ่งตองนําเงนิเก็บสวนตวัมาใช
พัฒนาเว็บไซต 

แตถึงกระนัน้ เจาของเวบ็ไซตทั้งหลายตางก็ยนืยนัจะพัฒนาเว็บไซตตอไป เนือ่งจากมี
ความคาดหวงัถึงผลประโยชนในอนาคตทีอ่าจจะเกิดขึน้ตามมาวา นาจะคุมคาในการเสีย่งลงทุน
เพราะผลประโยชนที่ไดรับในปจจุบัน กท็ําใหเร่ิมเหน็ถึงลูทางในการสรางผลประโยชนในอนาคต
บางแลว โดยปจจุบัน ผูประกอบธุรกิจเพลงนัน้สวนใหญไดรับผลประโยชนในดานการสงเสริมการ
จําหนายสินคา คือการใชเว็บไซตเปนสื่อสําหรับโฆษณาสินคาทัง้หมดที่องคกรของตนเองผลิตขึ้น 
แตจากลักษณะโครงสรางองคกรของเว็บไซตที่แตกตางกนั จงึทาํใหสินคาที่มกีารสงเสริมการ
จําหนายผานเว็บไซตเกิดความแตกตางกนัดวย  

ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ซึ่งมกีารผลิตสินคาประเภทสื่อและบนัเทงิอยางครบวงจร 
จึงมีสินคานาํมาลงโฆษณาหรือการสงเสริมการจัดจําหนายบนเว็บไซตมาก ขณะทีผู่ประกอบธุรกจิ
เพลงขนาดกลางและเลก็ มกีารสินคาผลิตเกี่ยวกบัธุรกจิเพลงเทานัน้ ทําใหมีสนิคามาลงโฆษณา
นอยและมีแตผลงานเพลงเปนหลกั ยิง่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก ซึ่งมกีารผลิตงานเพลง
ออกมานอยมาก ก็ยิง่มีสินคาลงโฆษณาบนเว็บไซตนอยตามไปดวย อยางไรก็ตาม เวบ็ไซตของ
คายเพลงที่อยูภายใตโครงสรางองคกรของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ก็ถกูจาํกัดใหสามารถ
สงเสริมการจัดจําหนายสนิคาไดเฉพาะสนิคาที่ตวัเองผลิตเชนกนั ไมสามารถพัฒนาเว็บไซตจนไป
กาวกายงานของหนวยธุรกิจอ่ืนในบริษทัฯ ได 

ผูประกอบธุรกจิเพลงเกือบทัง้หมด (ยกเวน เว็บไซตที่พัฒนาโดยหนวยธุรกิจดิจทิลัของ         
ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญ ซึ่งมวีตัถุประสงคในการพัฒนาเวบ็ไซตเปนสินคา) จึงพัฒนา
เว็บไซตใหเปนแหลงชุมชนออนไลนของกลุมแฟนเพลงของศิลปนในสงักัด เพื่อสงเสริมใหเกิดความ
จงรักภักดีตอตัวศิลปน ผานการติดตอส่ือสารกันระหวางศิลปน คายเพลง และแฟนเพลง พรอมกัน
นี้ยังเปนแหลงรวบรวมขอมูล ขาวสาร และผลงานของศิลปนเพลง โดยมีการใหบริการฟงเพลงเปน
ตัวอยางในการแสดงผลงานของศิลปน เหลานี้ถือเปนกระบวนการในการสงเสริมการจัดจําหนาย
ผลงานเพลง หรือที่เรียกวาการโปรโมตเพลง ซึง่มีความสําคัญยิง่ เพราะเพลงนั้นเปนสนิคาที่ใช
บริโภคทางจิตใจ ผูใชตองรูสึกชอบกอน และจึงตัดสินใจซื้อ ผลการวจิยัสวนนี้มีความสอดคลองกบั
ผลงานวิจยัดานการใชสื่อมวลชนเพื่อสงเสริมการจัดจําหนายของชนะบุญ พึง่บุญพระ (2543) และ
พรพรรณ เอกเพชร (2543) ซึ่งสรุปวา ผูประกอบธุรกิจเพลงตางใหความสําคัญกับการสงเสริมการ
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ขายเพลงมาก โดยจะใชกลยุทธทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดในทกุดานเปนเครื่องมอื
สําคัญในการสงเสริมการขาย 

การใหบริการฟงเพลงบนเวบ็ไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง จึงเปนการใหบริการเฉพาะ
เพลงของคายตนที่ตองการโปรโมตเทานัน้ โดยการใหบริการฟงเพลงถูกนาํไปไวในหนาผลงานของ
ศิลปนแตละคน การใหบริการฟงเพลงจึงเปนเพยีงเนื้อหาสวนหนึ่งบนเว็บไซต ที่ชวยเติมเต็มใหการ
ใชสื่อเว็บไซตเพื่อการสงเสริมการจัดจําหนายมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยใชควบคูไปกับส่ืออ่ืนๆ ที่ผู
ประกอบธุรกิจเพลงเจาของเว็บไซตนั้นเปนเจาของ เว็บไซตแตละแหงจึงใหความสาํคัญกับเว็บไซต
และการใหบริการฟงเพลงไมเทากัน ตามจํานวนสื่อทีผู่ประกอบธุรกจินั้นถือครอง ยิ่งผูประกอบ
ธุรกิจเพลงที่เปนเจาของสื่อนอย เชน ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดเล็ก จะยิ่งใหความสาํคัญกบั
บริการฟงเพลงมาก เพราะมีเว็บไซตเปนสื่อสําหรับการสงเสริมการจัดจําหนายเพลงของตวัเอง
เพียงชองทางเดียว 

ในอนาคต ผูประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ตางก็คาดหวังวา ส่ือเว็บไซตจะยังคงเปนชองทาง
สําคัญในการสงเสริมการจัดจําหนายสนิคาของตนเองตอไป โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาด
เล็กนัน้ คาดหวงัไววาหากเว็บไซตเปนที่รูจักมากขึ้นเรื่อยๆ และเกิดชุมชนออนไลนของกลุมแฟน
เพลงที่เหนยีวแนน ก็จะทําใหศิลปนและผลงานเพลงเปนที่รูจักและไดรับการยอมรบัในกลุมผูฟง
เพลงมากขึน้ จนกลายเปนเพลงในกระแส (Popular Music) ขึ้นมาได เมื่อนัน้โอกาสในการมีรายได
จากการจําหนายผลงานเพลงก็มีเพิ่มข้ึนดวย  

สวนผูประกอบธุรกิจเพลงทัง้ขนาดกลางและใหญ ถงึแมวาจะเปนเจาของสื่อสําหรับการ
สงเสริมการจัดจําหนายสนิคาของตนมากพอสมควรแลว แตส่ือเว็บไซตก็ทาํใหเกิดการเขาถึง
กลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากยิ่งขึน้ นั่นหมายถึงรายไดจากการจําหนายสนิคา ที่นาํมาลง
โฆษณาบนสื่อเว็บไซตจะเพิม่ข้ึนเชนกัน รวมทัง้อาจจะสามารถแสวงหาผลประโยชนอยางอืน่ไดอีก
ในอนาคต จากสินคาที่ตนเองผลิตออกมามากมาย เชน การขายเพลงออนไลนผานเว็บไซต ซึ่งมี
แนวโนมจะเกดิขึ้นในไมชานี ้การเขามาเตรียมการพฒันาเว็บไซตไวลวงหนานี้แลว ทาํใหผูประกอบ
ธุรกิจเพลงเหลานี้ สามารถเขาไปแสวงผลประโยชนจากสิ่งที่กาํลังจะเกิดขึ้นในอนาคตไดทันเวลา 
และมีความพรอมในทุกดานอยางเต็มที่  

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกรรมบนอนิเทอรเน็ตของ วิภา อุตม
ฉันท ที่อธิบายไววา อินเทอรเน็ตยังไมใชธุรกิจทีท่ํากําไรไดในระยะสั้น แตบริษทัสือ่ขนาดใหญตาง
เขาไปจับจองพื้นที่ในอนิเทอรเน็ตเรียบรอยแลว และเต็มใจจะรับสภาพขาดทนุ เพราะทราบดีวา 
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การสรางชื่อเสยีงของสนิคาใหเปนที่รูจักนัน้ จะตองทาํตั้งแตวันนี้ เพื่อรอรับผลในอนาคตขางหนา 
ทั้งนี ้ ในอนาคตการใหบริการฟงเพลงแบบไมคิดคาใชจายดังเชนที่เปนอยูในปจจุบนั ก็ยงัจะคงอยู 
เพื่อทาํหนาที่ในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาตางๆ ผานการเปนสนิคาตัวอยางให
กลุมเปาหมายไดทดลองฟง สําหรับการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาที่ผูประกอบธรุกิจเพลงเตรียม
นําออกมาเสนอขายอีกมากมาย 

สําหรับปจเจกบุคคล และผูประกอบธุรกจิสื่อและบันเทงิอื่น แมวาจะมีลักษณะในการ
ดําเนนิงานพฒันาเว็บไซตตางกนั แตจุดเริ่มตนในการพัฒนาเว็บไซต ตลอดจนวตัถุประสงคในการ
พัฒนาเว็บไซตนั้นกลับมีความคลายคลงึกัน กลาวคือ เร่ิมจากตวัเจาขององคกรธรุกิจ และปจเจก
บุคคลที่ตองการมีสื่อเปนของตัวเอง สําหรับสงสารตางๆ ตามที่ตัวเองตองการออกไปใหมวลชน
รวมกันรับรู ตลอดจนเกิดการยอมรับในความคิดของตนเองที่แฝงไปกบัสารนั้น ทัง้นี ้ ส่ือเว็บไซตได
กลายเปนสื่อที่สรางโอกาสใหกับคนทั่วไป ไดเปนเจาของชองทางทีส่ามารถสื่อสารกับคนโลกทั่วได
งายขึน้ เพราะไมจําเปนตองมีทกัษะความรูในกระบวนการสื่อสารมวลชนมากนกั ที่สําคัญ คือไม
ตองอาศัยเงินลงทนุสูงเหมือนกับส่ือมวลชนอื่น เพราะตามแนวคิดของวิภา อุตมฉันท (2544) ที่ได
อธิบายไววา อินเทอรเนต็ที่ชวยลดขอจํากัดดานจํานวนคลื่นความถี่ในการสื่อสาร เพราะไมตอง
พึ่งพาคลืน่ความถี่ในการออกอากาศ ทาํใหมีชองทางสือ่สารผานเครอืขายอินเทอรเน็ตที่ยงัเปดรอ
ใหทุกคนเขาไปจับจองพืน้ทีท่ี่มีอยูอยางมหาศาลจนไมสามารถนับได   

ประโยชนที่เจาของเว็บไซตที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลงไดรับมากที่สุด คือเสรีภาพทางการ
ส่ือสาร และการเปนเจาของสื่อ เพราะใครก็ตามที่เปนเจาของสื่อ ผูนั้นก็ยอมจะมอํีานาจในการ
กําหนดและควบคุมสารทีจ่ะถูกสงออกไปสูผูรับสารใหเปนไปตามแนวทางที่ตัวเองตองการได สอด 
คลองกับแนวคิดของ Denis McQuail (1987) ที่อธิบายวา สื่อมวลชนนัน้เปนแหลงพลงัอํานาจ มี
อิทธิพลตอการควบคุมและถายทอดขาวสารของสังคม รวมทัง้เปนแหลงสรางสรรคและรักษา
ความคิด คานยิมตางๆ ดวย ซึ่งเมื่อสามารถเปนเจาของสื่อที่มีอํานาจดังกลาวไดแลว ผลประโยชน
ในดานอืน่ๆ กจ็ะตามมาเอง ไมวาจะเปนรายไดจากการพัฒนาเว็บไซต ทั้งทางตรงจากคาโฆษณา
สินคา หรือทางออมจากการสงเสริมการจําหนายสินคาอื่นของตนเชนเดียว กับผูประกอบธุรกจิ
เพลง การเกดิการรวมตัวกนัของกลุมคนที่มีแนวคิดเดียวกับเจาของเว็บไซต ผานการสรางชมุชน
ออนไลนบนเวบ็ไซต เพื่อเปนแหลงรวมตัวของคนเหลานี ้โดยเมื่อมกีารรวมตัวกนัมากขึ้น กจ็ะทาํให
แนวความคิดดังกลาวขยายตัวออกไปสูสังคมวงกวาง จนทําใหสงัคมเกิดการยอมรับในความคิด
นั้นมากขึน้  
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นอกจากนี ้ การพัฒนาเว็บไซตของผูที่ไมไดประกอบธุรกจิเพลงยังมีผลพลอยไดอ่ืนตามมา 

เชน ทักษะความชาํนาญในการพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการฟงเพลง ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในวงการเพลง สถิติขอมูลเกี่ยวกับผูเยี่ยมชม ผลพลอยไดเหลานี้ลวนเปนผลประโยชน
เชิงนามธรรมที่ประเมนิคาเปนเงนิไมได แตจะคงอยูติดตัวเจาของเว็บไซตตลอดไป และทาํให
เจาของเว็บไซตนั้นนําเอาสิ่งที่ไดรับเหลานีไ้ปประยุกตใชในการดําเนนิธุรกิจอ่ืน ซึ่งคาดวาจะ
สามารถสรางรายได และเปนอาชพีหลกัใหกับเจาของเวบ็ไซตไดในอนาคต เชน ผลิตนิตยสารวยัรุน 
การดําเนินธุรกิจรับจัดคอนเสิรต หรือการเปนตัวแทนจาํหนายเพลงออนไลนผานเว็บไซต เปนตน  

เมื่อเจาของเวบ็ไซต ที่ไมไดประกอบธุรกิจเพลง สามารถเลือกเรื่องราวที่จะสื่อสารไดตาม
ตองการ เจาของเว็บไซตที่ศกึษาในครั้งนี ้ จึงเลือกนําที่จะสื่อสารใน 2 ลักษณะ คือ การเปนแหลง
ชุมชนออนไลนสําหรับการรบัฟงเพลงโดยเฉพาะ กบัการเปนชุมชนทีน่ําเสนอเนือ้หาและบริการ
อยางหลากหลายกวา หรือที่เรียกวามีความเปนวาไรตี้มากกวานัน่เอง จากลักษณะดังกลาว ทําให
ลักษณะการใหบริการฟงเพลงมีความแตกตางกนั คือเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ จะให
ความสาํคัญกบับริการดังกลาวมาก โดยพยายามสรรหาเพลงมาใหบริการใหมากทีสุ่ด และเพิม่
บริการที่เกีย่วของกับการฟงเพลง เพือ่ทําใหเว็บไซตเปนศูนยรวมของการฟงเพลงอยางแทจริง 
ขณะที่เว็บไซตวาไรตี้ถือวาการใหบริการฟงเพลงเปนเพยีงเนื้อหาสวนหนึ่ง ซึง่เติมเต็มใหเว็บไซต
สมบูรณเชนเดยีวกับผูประกอบธุรกิจเพลง รวมทัง้ยงัชวยดึงดูดใจใหมจีํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตเพิม่
มากขึ้นดวย  

จํานวนผูเยี่ยมชมนี้ มีความสําคัญมากกบัการพัฒนาเว็บไซตของเจาของเว็บไซตทุกแหง 
โดยเฉพาะอยางยิง่กับเว็บไซตที่มีการหารายไดโดยตรง จากการโฆษณาสินคาและการสนบัสนนุ
เว็บไซต โดยการขายโฆษณาของสื่อเว็บไซตเปนการดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตประเภทหนึ่ง ซึ่ง
ไมแตกตางจากการขายโฆษณาใหกับส่ืออ่ืน เพราะอยูบนหลกัการเดียวกัน คือ ขายจํานวนผูเยี่ยม
ชมที่เขามาใชบริการในเวบ็ไซต เว็บไซตทีไ่ดรับความนิยมและมีจํานวนผูเยี่ยมชมมาก จะสามารถ
ขายโฆษณาไดมากและมีอัตราคาโฆษณาสูงกวาเว็บไซตที่มีผูเยีย่มชมนอย สอดคลองกับแนวคิด
ของ Dallas Smythe (อางถงึใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544) ที่วา ระบบการจัดเรตติ้ง เพื่อการขาย
โฆษณาของสือ่มวลชนนัน้ ทําใหผูรับส่ือกลายเปนสินคา  

นอกจากนี ้ เวบ็ไซตยังเขารวมการจัดอันดบัความนิยมกบัเว็บไซตที่มีบริการนี้ดวย เพื่อใช
รับรองความนยิมของเวบ็ไซตตน โดยในการแสวงหารายไดจากโฆษณานี ้ ผูประกอบธุรกิจเพลงมี
ความไดเปรียบมากกวาเจาของเว็บไซตอ่ืน สอดคลองกับแนวคิดของวิภา อุตมฉนัท (2546) ที่
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กลาวถึงความไดเปรียบของบริษัทสื่อขนาดใหญวา บริษัทเหลานีม้ีฝายขายทีม่ปีระสบการณทํา
หนาที่ขายโฆษณาโดยเฉพาะ ยิง่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญยิ่งมีความไดเปรียบมากทีสุ่ด 
เพราะมีภาพลกัษณที่ดีและมีกลุมเปาหมายในระดับมวลชน ทาํใหเจาของสนิคาสนใจมาลง
โฆษณามากกวา 

นิยามของผูฟงเพลงจึงไมไดเปนเพยีงผูรับสารเทานัน้ แตยังเปนตนทุนสาํคัญตอการสราง
รายไดจากการดําเนินงานดวย ผูฟงจงึกลายเปนสินคาที่เจาของเว็บไซตนํามาคิดเปนจํานวนสถิติ
ตัวเลข เพื่อนาํไปขายตอใหกับโฆษณา ดงันัน้ เจาของเว็บไซตที่ตองการขายสินคาหรือจํานวนผูฟง
นี้ใหไดราคาด ีจึงตองพัฒนาเว็บไซตใหสามารถดงึดูดใจผูเยี่ยมชมใหมีจํานวนมากที่สุด โดยการใช
กลยุทธทางการตลาดตางๆ ไดแก การโปรโมตเว็บไซต การใหบริการฟงเพลงที่ตรงกับความ
ตองการของคนสวนใหญ การจัดกิจกรรมหรือบริการทีเ่กี่ยวของเสริม เชน เว็บบอรดแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกบัเพลงนัน้ การลิงคไปยังเวบ็ไซตของศิลปนเจาของเพลง เปนตน 

เว็บไซตบางแหงกเ็นนใหบริการแกผูฟงเฉพาะกลุม โดยเนนการใหบริการฟงเพลงเฉพาะ
แนวใดแนวหนึ่งแทน โดยเฉพาะเปนเพลงนอกกระแส เพื่อสรางความแตกตางและความนาสนใจ
ใหกับบริการดังกลาว รวมทั้งยงัเปนการตอกย้ําแนวความคิดของเจาของเว็บไซต ซึ่งชืน่ชอบแนว
เพลงนั้นดวย ซึ่งแมวาจะมีผูฟงนอยกวา แตก็เปนกลุมทีม่ีความสนใจคลายกนัสงผลใหการโฆษณา
สินคาบางชนดิเกิดประสิทธผิลมากกวา เชน สินคาที่มกีลุมเปาหมายเดียวกบัผูฟงเพลงนั้น ซึง่ทาํ
ใหเกิดรายไดตามมาเชนกัน แตก็ถือเปนรายไดจํานวนไมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกบัเว็บไซตที่เนน
เปาหมายแบบมวลชน สอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2543) ซึ่งอธิบายถึง
คุณสมบัติของสื่ออินเทอรเนต็วา ไดทาํใหเกิดการตลาดแบบเฉพาะกลุม (Segmentation) ข้ึนมา  

 สําหรับกระบวนการผลิตและใหบริการฟงเพลงนั้น ผลการวิจยัพบวา มีข้ันตอนทียุ่งยาก
ซับซอนกวาการพัฒนาเว็บไซตทั่วไปมาก เพราะตองเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้นไปอีก 
โดยเฉพาะโปรแกรมเลนเพลงและจัดการฐานขอมูลเพลง รวมทัง้ยังตองออกแบบ บริหารจัดการ
เว็บไซต และจัดหาเพลงมาใหบริการเพิ่มเติมดวย ทาํใหเหน็วา ผูทีจ่ะเปนเจาของเว็บไซตและมา
พัฒนาเว็บไซตนี้ ตองมคีวามรูความสามารถดานคอมพิวเตอรมากพอสมควร หรือไมก็ตองมี
งบประมาณในการวาจางผูที่จะมาพฒันาเว็บไซตให ซึ่งคาจางนักพฒันาเว็บไซตนั้นมกัจะสงูกวา
นักวชิาชพีทัว่ไป ดังนั้น การเปนเจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง จึงไมใชใครก็ไดที่จะมาเปน
เจาของสื่อชนดินี้  
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ยิ่งกวานั้นเจาของเว็บไซตทีป่ระกอบธุรกิจเพลงยอมมีความไดเปรียบวา เจาของเวบ็ไซตที่

ไมไดประกอบธุรกิจเพลง เพราะเปนเจาของบทเพลงเอง จงึสามารถนําเพลงมาใหบริการไดทนัที 
แตทั้งนี ้ผูประกอบธุรกิจเพลงก็จะไมมีอิสระในการคัดเลือกเพลงมาใหบริการมากนัก เพราะตองทํา
ตามนโยบายในการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาของเวบ็ไซตโดยรวม ทําใหตองใหบริการฟงเพลง
เฉพาะเพลงทีฝ่ายสงเสริมการจัดจําหนายขององคกรกําหนดไวเทานัน้ สอดคลองกับผลการวจิัย
ของพรเพชร ตันพาณิชกุล (2544) ซึ่งสรุปวา การใชสื่อโทรทัศนเพื่อการสงเสริมการจัดจําหนาย
ของผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ ตองมีการประชุมวางแผนลวงหนา เพือ่จัดคิวในการ
ออกอากาศใหเหมาะสม  

ทั้งปจเจกบุคคล และผูประกอบธุรกิจสื่อและบันเทงิอืน่ จึงเกิดความเสียเปรียบ เพราะ
ไมไดเปนเจาของบทเพลง ซึง่เปนผลงานสรางสรรคที่ไดรับการคุมครองในการลอกเลยีนแบบ ทาํซ้ํา 
และเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เจาของเว็บไซตเหลานี้
จึงตองแสวงหาเพลงมาใหบริการเอง โดยสวนใหญนาํเพลงมาจากแผนซีดี mp3 เนื่องจากเห็นวามี
เพลงใหมที่กําลังไดรับความนิยมเปนจาํนวนมาก และที่สําคัญคือมีราคาถูก ซึ่งทําใหตนทุนในการ
พัฒนาเว็บไซตไมสูงมาก ทําใหเจาของเว็บไซต โดยเฉพาะปจเจกบคุคลที่ไมมีองคกรมาสนับสนุน
งบประมาณ รวมทัง้ยงัไมมีรายไดจากการพัฒนาเว็บไซต ยังพอแบกรบัคาใชจายไวได  

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงนอกกระแสทั้งหลาย ซึง่แผน mp3 ไมมีการปมออกมาจาํหนาย 
ตองแสวงหาเพลงเองจากหลายแหลง ทัง้ซีดีเพลงของจริง การขอจากศิลปนโดยตรง รวมทั้งการขอ
จากผูฟงในเวบ็ไซตดวย ซึง่วิธีการหลังนี้กเ็ปนคุณสมบัตเิฉพาะอกีขอหนึ่งของสื่ออินเทอรเน็ต ทีท่ํา
ใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลขาวสาร ซึง่ไดแก ไฟลเพลง ไปทัว่โลก เพราะไมวาผูฟง หรือเจาของ
เว็บไซตจะอยูมุมใดของโลก ก็สามารถสงเพลงใหแกกนัได โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งจาก
เว็บไซตกลางที่รับสงไฟลโดยเฉพาะ และการสงผานโปรแกรม FTP เขาเซิรฟเวอรของเว็บไซต
โดยตรง ซึ่งการไหลเวียนของไฟลเพลงนีเ้กิดขึ้นไดภายในเวลาไมกี่นาที สอดคลองกบัแนวคิดเรื่อง
คุณสมบัติในการไหลเวียนของสารสนเทศของสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งของ Everett Rogers (อางถึงใน 
กาญจนา แกวเทพ, 2543) และกิตติ กนัภัย (2543) 

 เมื่อไดเพลงมาแลว เว็บโปรแกรมเมอรหรือเว็บมาสเตอรจะนําเพลงเหลานัน้มาผลิตเปน
บริการฟงเพลง โดยการแปลงไฟลเพลงใหตรงกับโปรแกรมที่ใชเลนเพลง ซึง่มีอยู 3 โปรแกรมให
เลือกใช โดยเว็บไซตสวนใหญนิยมใชโปรแกรม Windows Media Player เนื่องจากมีความสะดวก
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ในการเขารับฟงมากกวาโปรแกรมอื่น เพราะเปนโปรแกรมที่มีอยูในคอมพิวเตอรของผูฟงสวนใหญ
อยูแลว รองลงมา คือ โปรแกรม Real Player และ Flash Player  

หลังจากนั้น จงึเขียนโปรแกรมเก็บไฟลเพลงและคําสั่งเลนเพลง ตามวธิีการเลือกฟงเพลงที่
เว็บไซตแตละแหงเลือกใช ซึง่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการพฒันาเว็บไซตและการ
ใหบริการฟงเพลง ทัง้นี้ เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลงและเว็บไซตทั่วไปสวนใหญใหบริการฟง
เพลงโดยใหผูฟงเลือกไดคร้ังหนึ่งเพลง ดานเว็บไซตที่มผูีฟงและเพลงใหบริการเปนจํานวนมาก จะ
เพิ่มบริการเลนเพลงอยางตอเนื่อง โดยใหผูฟงเลือกเพลงหลายเพลงใหเลนตอเนื่องกันไดดวย 
เพื่อใหเกิดความสะดวกและความตอเนื่องในการรับฟง 

 

6.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

ผูประกอบธุรกจิเพลงเปนองคกรสื่อมวลชนแขนงหนึง่ ซึ่งเปนอยูในระบบอุตสาหกรรม
เพลงไทย โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญและกลาง มุงผลิตผลงานเพลงในลักษณะ
การผลิตเพื่อมวลชนครั้งหนึ่งเปนจํานวนมาก ภายใตมาตรฐานการผลิตเดียวกนั โดยใชตนทนุใน
การผลิตสูง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอกลุมผูฟงจํานวนมาก เพลงจึงเปนสินคาในรปูแบบ
อุตสาหกรรมที่ผูประกอบธรุกิจตางมุงหวงัถึงผลกําไรสงูสุดจากการผลิตเพลงนั้น โดยสิ่งสําคัญทีท่ํา
ใหสามารถสรางผลกาํไรสูงสุดไดคือ ระบบการสงเสริมการจัดจําหนาย หรือการโปรโมต  

ขณะที่ผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดเล็ก แมจะไมไดมุงผลิตแบบอุตสาหกรรม แตเนนผลิต
เพื่อผูฟงเฉพาะกลุมเปนจํานวนไมมาก และไมไดมุงหวังผลกําไรจากการดําเนนิงานเทาใดนกั แตผู
ประกอบธุรกิจเพลงเหลานี้ยงัคงใหความสาํคัญกับการจดัจําหนายและการสงเสริมการจัดจําหนาย
เชนกนั แตดวยขอจํากัดตางๆ สงผลใหกระบวนการเหลานี้ไมไดดําเนนิไปอยางเปนระบบ ไมมีผูที่
เชี่ยวชาญเฉพาะดานมารับผิดชอบ รวมทั้งการที่ไมไดเปนเจาของสื่อมวลชนระดับชาติ เชน 
รายการโทรทศัน รายการวทิยุสําหรับสงเสริมการจัดจําหนายหรือการโปรโมตเพลง ทาํใหยอดการ
จําหนายและผลกําไรจากการผลิตงานเพลงมีนอย  

ในปจจุบนั เวบ็ไซตเปนสื่อมวลชนเพียงชนดิเดียวทีท่ําใหเกิดความเทาเทียมกันในการเปน
เจาของหรือชองทางในการสงเสริมการจัดจําหนาย เพราะทั้งผูประกอบธุรกิจเพลงขนาดใหญ 
กลาง และเลก็ ตางเปนเจาของสื่อชนิดนี้ดวยกันทั้งสิน้ โดยการใหบริการฟงเพลงเปนเครื่องมือ
สําคัญที่ทาํใหกลุมเปาหมายไดทดลองฟงเพลงโปรโมตผานทางสื่อเวบ็ไซต การใหบริการฟงเพลงนี้
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จึงเปนการสงเสริมการจัดจําหนายเพลงในอีกรูปแบบหนึง่ แตความที่ผูประกอบธรุกิจเพลงแตละ
แหงมีลกัษณะโครงสรางองคกรของเว็บไซตแตกตางกนั บนพืน้ฐานความแตกตางดานงบประมาณ
ในการดําเนนิงาน ทําใหการใหบริการฟงเพลงในแตละเว็บไซตมีรูปแบบแตกตางและหลากหลาย 
สอดคลองกับแนวคิดของสํานักคิดเศรษฐศาสตรการเมอืงดานสื่อสารมวลชน ซึง่เชื่อวาวา ระบบ
เศรษฐกิจของคายเพลงเปนตัวกําหนดผลงานเพลงที่คายเพลงเหลานัน้ผลิตออกมา 

ดานเวบ็ไซตทัว่ไป ทั้งเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ และเว็บไซตวาไรตี้ สวนใหญ
ตางดําเนินงานโดยบุคคลเจาของเว็บไซตเพียงคนเดียว ซึ่งเรียกวา ปจเจกบุคคล ดังนัน้ จงึไมไดมี
ลักษณะเปนองคกรสื่อมวลชนแตอยางใด หากเปนแตเพยีงสื่อมวลชนที่ดําเนินงานตามความสนใจ
ของตนเอง จงึไมมีโครงสรางองคกรที่แบงงานหรือบุคคลออกเปนฝายยอยตางๆ ภายในองคกรได 
ปจเจกบุคคลเหลานี้ตางทาํหนาที่เปนสื่อมวลชนไมตางกับส่ือมวลชนประเภทอื่นๆ โดยทําหนาที่
เผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับวงการเพลง รวมทั้งสงเสริมการจัดจําหนายเพลง ส่ือมวลชนเหลานี้
จึงเปนกลไกหนึ่งในระบบอุตสาหกรรมเพลงไทยเชนกนั  

อยางไรก็ตาม มีเว็บไซตวาไรตี้ที่ใหบริการฟงเพลงเพียงไมกี่แหง ที่เปนขององคกรธุรกิจสื่อ
และบันเทงิอืน่ ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับการผลติและจดัจําหนายเพลง หากแตทําหนาทีใ่นการเผยแพร
และสงเสริมการจัดจําหนายผลงานเพลงตามความสนใจของเจาของเวบ็ไซต เชนเดียวกับเว็บไซต
ของปจเจกบุคคล โดยดําเนนิงานภายใตโครงสรางองคกรที่เปนระบบ มีหนวยงานและบุคลากรที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน เว็บไซตเหลานีจ้ึงเปนองคกรสื่อมวลชนอกีประเภทหนึ่งทีเ่กิดขึ้นในสงัคม
ปจจุบัน 

การใหบริการฟงเพลงตามความสนใจของเจาของเว็บไซตทั่วไปทัง้สองประเภทขางตน ทาํ
ใหเพลงทีม่ีใหบริการฟงบนสื่ออินเทอรเนต็ยิ่งมีความหลากหลายมากขึ้น ซึง่รวมไปถึงรูปแบบที่
หลากหลายในการใหบริการ โดยความหลากหลายนี้ยงัขึ้นอยูกับงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต
แตละแหง ทีแ่ตกตางกนัตามโครงสรางองคกรของเว็บไซตดวย เชนเดียวกับผูประกอบธุรกิจเพลง 
ดังนัน้ เว็บไซตของปจเจกบุคคลจึงเกิดความเสยีเปรียบในการพัฒนาเว็บไซตมากที่สุด เพราะ
เจาของเว็บไซตตองนําเงินสวนตัวมาพัฒนาเว็บไซตเอง ตางจากเว็บไซตอื่นๆ ที่ไดรับงบประมาณ
มาจากองคกรเจาของเว็บไซต ซึ่งมีรายไดจากการดําเนนิธุรกิจอ่ืนเปนหลัก 

นอกจากเวบ็ไซตที่ใหบริการฟงเพลง จะมีบทบาทตอตัวเจาของเว็บไซตแลว หากมอง
ภาพรวมในระดับของสังคม ตามทฤษฎีหนาทีน่ิยมเชิงสงัคม (Social Function) จะพบวา เว็บไซต
ประเภทนี ้ กาํลังเริ่มมบีทบาทเพิ่มข้ึนมาในสังคมยุคที่สารสนเทศมีการไหลเวียนกนัอยางมากมาย 
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ทั้งการเปนแหลงพักผอนและสรางความบนัเทงิใหกับสังคม การเปนเครื่องมือสรางความรูสึกเสมอ
ภาคเทาเทียมกันระหวางผูผลิตเพลง เพราะสามารถเผยแพรผลงานเพลงไปสูกลุมเปาหมายได
โดยงาย ขณะเดียวกนักท็ําใหผูฟงมทีางเลอืกในการฟงเพลงมากขึน้  

นอกจากนี ้ เวบ็ไซตยังเปนเครื่องมือสําหรบัสถาบนัทางเศรษฐกิจดวย โดยเปนทั้งชองทาง
เผยแพรและสงเสริมการจัดจําหนายเพลง เปนสื่อสําหรับการโฆษณาและประชาสัมพนัธสนิคา 
ตลอดจนเปนชองทางในการสรางรายไดใหกับเจาของ และบทบาทสุดทายคือการเปนเครื่องมือ
เพิ่มแรงเกาะเกี่ยวทางสังคม และขยายพืน้ฐานของการมีบรรทัดฐาน รวมทัง้ประสบการณรวมกนั
ใหกวางออกไป เนื่องจากเว็บไซตเกือบทกุแหงเปนศูนยรวมของกลุมผูฟงที่ชื่นชอบเพลงเหมือนกนั 
และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลกนัภายในกลุม ตลอดจนทาํใหเกดิการแพรกระจายขอมูลและ
ประสบการณดงักลาวออกไปสูสังคมวงกวางขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม การใหบริการฟงเพลงของเว็บไซตทั่วไปทีไ่มไดเปนผูประกอบธุรกิจเพลงนัน้ 
สวนใหญไมไดรับอนุญาตในการเผยแพรเพลงจากเจาของลิขสิทธิ์เพลงกอน ทาํใหผูประกอบธุรกจิ
เพลงเจาของบทเพลงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตประเภทนีว้า เว็บไซต
ไดละเมิดลิขสิทธิ์เพลงของตน แตอีกดานหนึง่ก็เห็นวา เปนเจตนาที่ดขีองกลุมแฟนเพลงในการชวย
โปรโมตเพลงและศิลปน โดยตราบใดที่เว็บไซตเหลานีย้ังคงผลิตเพลงใหอยูในระดบัคุณภาพเสียง
เชนในปจจุบัน ซึ่งต่ํากวาแผนซีดีมาก และทําใหผูฟงไมสามารถนําเพลงไปเก็บไวรับฟงหรอื
เผยแพรตอได ผูประกอบธุรกิจเพลงก็ยงัคงผอนผนัใหได แตเมื่อใดก็ตามที่เพลงมีคณุภาพเสียงที่ดี 
หรือมีการเก็บคาบริการการรับฟง หรือการใหบริการฟงเพลงเปนไปในเชิงธุรกิจการคา เมื่อนัน้ก็จะ
ไมผอนผันใหไดอีกตอไป 

ทั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจเพลงยังไมไววางใจการใหบริการฟงเพลงของเวบ็ไซตเหลานี้มากนกั 
เนื่องจากวิตกกังวลเรื่องการลักลอบดาวนโหลดไฟลเพลง ที่อาจเกิดขึ้นตามมา แมวาโดยหลกัการ
การใหบริการฟงเพลงแบบ On-demand นี้ จะไมสามารถดาวนโหลดไฟลเพลงได อีกทัง้คุณภาพ
ของเสียงเพลงก็ไมดีนัก แตในความเปนจริงก็ยงัมีผูที่เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรบางคน แอบ
ลักลอบเขาไปดาวนโหลดไฟลเพลงจากเซิรฟเวอรของเว็บไซตออกมาเผยแพรตอได การใหบริการ
ฟงเพลงดวยวธิีนี้ จึงไมไดรับประกันวา จะไมกระทบตอธุรกิจเพลง ดงันัน้ ผูประกอบธุรกิจเพลงจงึ
ตองการใหเจาของเว็บไซตมาขออนุญาตเผยแพรเพลงอยางถูกตองกอน เพื่อใหเกิดการรับรูและ
สามารถควบคุมการใหบริการฟงเพลงไดบนสื่ออินเทอรเน็ตได 
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ผูประกอบธุรกจิเพลงขนาดใหญและกลางยังเลง็เหน็วา เว็บไซตประเภทนี้เปนชองทางใน

การสรางรายไดใหกับองคกรอีกทางหนึง่ โดยทําหนาที่เปนรานคาปลกี (Retailer) ในการจาํหนาย
เพลงออนไลน หรือการใหบริการฟงเพลงโดยเสียคาบริการ เนื่องจากเว็บไซตเหลานีเ้ปนที่รูจกัและ
ไดรับความนิยมในกลุมผูฟง ซึ่งเปนกลุมเดียวกับการขายเพลงออนไลนอยูแลว รวมทัง้ยงัมี
บุคลากรที่เชีย่วชาญในการใหบริการดังกลาวเปนอยางด ีจึงมีโอกาสประสบผลสําเร็จในการดําเนนิ
ธุรกิจดังกลาวสูงกวาการลงทุนพัฒนาเว็บไซตของตนขึ้นมาใหม เพือ่ขายเพลงออนไลนเพียงแหง
เดียว อีกวธิีการหนึง่คือการรวมธุรกิจกบัเว็บไซตดังกลาวในการใหบริการฟงเพลง โดยไมคดิ
คาบริการแกผูฟง แตจะใชวธิีการแสวงหารายไดจากคาโฆษณาและสปอนเซอรที่สนบัสนุนเว็บไซต
แทน แลวนาํรายไดนัน้มาแบงกนัระหวางเจาของเว็บไซตกับผูประกอบธุรกิจเพลง 

จากแนวคิดขางตน สงผลใหผูประกอบธรุกิจเพลงยอมปลอยใหเวบ็ไซตเหลานี้เติบโตและ
ไดรับความนิยม จนถึงจุดหนึ่งที่เหมาะสมกับการทําธุรกจิดังกลาวรวมกันกอน เมื่อนั้นผูประกอบ
ธุรกิจเพลงก็จะสามารถใชประโยชนจากการผอนผันนี้ไดอยางเตม็ที่ ซึ่งหากเว็บไซตใดไมยินยอม
เขารวม เว็บไซตนั้นก็จําเปนตองจายคาลิขสิทธิ์ใหกบัผูประกอบธุรกจิเพลง หรือไมก็ตองถกูสั่งปด
เว็บไซต โดยอางการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์  

สําหรับความคิดเห็นของเจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง ทั้งผูประกอบธุรกิจส่ือและ
บันเทงิอืน่และปจเจกบุคคล ตางมองวาการใหบริการฟงเพลงของตน เปนการชวยศิลปนและผู
ประกอบธุรกิจเพลงโปรโมตเพลง ในลักษณะเดียวกับสถานวีทิยุกระจายเสียง ซึง่หลายแหงไมไดมี
การขออนุญาตเผยแพรเพลงกับผูประกอบธุรกิจเพลงกอนเชนกัน ดงันัน้ ถาผูประกอบธุรกิจเพลง
จะเอาผิดกับตน ก็ควรจะเอาผิดกับสถานีวทิยทุี่นาํเพลงไปเปดโดยไมไดรับอนุญาตกอนดวย ซึ่ง
เปนความเขาใจที่ผิด เพราะผูประกอบกจิการวทิยุกระจายเสียงทุกแหง ก็ตองมกีารขออนุญาต
เผยแพรเพลงจากเจาของลขิสิทธิ์เพลงกอนเชนกัน ประเด็นนีท้ําใหเห็นวา การพัฒนาเว็บไซต 
โดยเฉพาะของปจเจกบุคคลนั้น ยังขาดความตระหนักรูในมิติดานกฎหมาย การสื่อสารมวลชนทีม่ี
อยูเดิม รวมทัง้ธุรกิจสื่อที่เกีย่วของดวย ในอีกมุมหนึ่ง เนื่องจากเปนรูปแบบของสื่อใหมที่เกิดขึ้นมา 
ทําใหกฎหมายที่มีบงัคับใชอยูแตเดิมนั้น กลายเปนวาไมมีความชัดเจนและไมครอบคลุมตอ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นใหม ทําใหเกิดความสับสนและความเขาใจไมตรงกันขึน้ 

 อยางไรก็ดี เจาของเวบ็ไซตตางตระหนักเพียงวาเพลงเปนทรพัยสินทางปญญาที่มลิีขสิทธิ์
คุมครอง ดังนั้น เพียงแคมีการแสดงวารับรูในความเปนเจาของลิขสิทธิ์ โดยการใสชื่อเพลง ชือ่
ศิลปน และชือ่อัลบ้ัมไวในหนาเลนเพลง ก็นับวาเปนสิ่งที่ถูกตองและไมละเมิดตอกฎหมายลิขสทิธิ์
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เพลงแลว นอกจากนี้ เจาของเว็บไซตยังมีการทาํลิงคไปยังเว็บไซตของเจาของเพลง พรอมกับ
ใหบริการเวบ็บอรดสําหรับแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเพลงนั้นๆ ดวย เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเพลง
หรือศิลปนสามารถนาํความคิดเห็นนั้นไปใชประโยชนตอไป อันเปนการแสดงความบริสุทธิ์ใจตอ
การใหบริการดังกลาว วาไมไดมีเจตนาจะละเมิดลิขสิทธิแ์ตอยางใด 

เจาของเว็บไซตเหลานี้ยงัเหน็วา การใหบริการฟงเพลงเปนชองทางสําคัญที่จะทําใหเกิด
ความเสมอภาคและเสรีภาพในการเผยแพรผลงานเพลงของศิลปนทกุกลุม รวมทัง้เปนเครื่องมือที่
ทําใหผูฟงมีเสรีภาพในการเลือกรับฟงเพลงตามความพอใจไดตลอดเวลา โดยไมมีขอจํากัดเรือ่ง
เวลาในการออกอากาศ ซึง่ความเสมอภาคและเสรีภาพเหลานีจ้ะทาํใหวงการเพลงไทยพัฒนาข้ึน
อยางแนนอน เพราะเปนการสรางโอกาสที่ดีใหกับศิลปนเพลงทีม่ีความสามารถไดเผยแพรผลงาน
เพลงที่มีคุณภาพออกไปสูกลุมผูฟงเพลงทีแ่ตกเปนกลุมยอยๆ ในสงัคมตามแนวเพลงที่ชืน่ชอบ 

จากผลการวิจยัทั้งหมด รวมทัง้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการฟงเพลงของเจาของ
เพลงและเจาของเว็บไซต ทําใหสามารถคาดการณแนวโนมในอนาคตของการใหบริการฟงเพลง
บนเว็บไซตไดวา แนวโนมที่เว็บไซตประเภทนี้จะเพิ่มจํานวนขึน้เรื่อยๆ เพราะเว็บไซตผูประกอบ
ธุรกิจเพลงทกุแหงจะการใหบริการฟงเพลง เพื่อใหผูเยีย่มชมไดทดลองฟงเพลง เพื่อสงเสริมการ
จําหนายสินคาตางๆ ทัง้เทปและซีดีเพลง และสินคาดิจทิัลทัง้หลาย เชน บริการดาวนโหลดริงโทน 
บริการขายเพลงออนไลน เปนตน  

เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะ มีแนวโนมจะเพิม่จํานวนขึน้เชนกัน เนื่องจากปจจัย
หลายประการ อาทิเชน ความรูในการผลติและใหบริการฟงเพลงแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากเริ่มมี
การเขียนโปรแกรมสําหรับใหบริการฟงเพลงเผยแพรหรือขาย นอกจากนี้ จํานวนผูที่สนใจจะพัฒนา
เว็บไซตก็มีมากขึ้น และไฟลเพลง ซึง่เปนเนื้อหาหลักเองก็หาไดไมยากเชนกนั ทีส่ําคัญคือการ
ลงทนุเริ่มแรกในการพัฒนาเว็บไซตประเภทใชเงนิลงทนุไมสูงนัก ตลอดจนใชเวลาไมมากในการ
พัฒนาและดูแลเว็บไซต ปจจัยเหลานีย้อมสงผลใหเว็บไซตประเภทนีม้ีจํานวนเพิม่ข้ึน 

เมื่อเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยเฉพาะมีจํานวนเพิม่มากขึ้น ยอมสงผลใหเกิดภาวะการ
แขงขันกันระหวางเว็บไซตประเภทนี้สูง เวบ็ไซตแตละแหงจงึตองพัฒนาการใหบริการใหมีคุณภาพ
มากขึ้น ทัง้คุณภาพของเสยีงเพลง ลักษณะการเลือกรบัฟงเพลง ความสะดวกและรวดเร็วในการ
รับฟง และเทคนิคลูกเลนตางๆ ในการรับฟง รวมทัง้รูปรางหนาเว็บเพจที่เลนเพลงดวย ส่ิงสําคัญคือ 
การสรางเอกลกัษณใหกับบริการฟงเพลงของตนเอง โดยเนนที่แนวเพลงเปนหลัก แนวโนมใน
อนาคตของเวบ็ไซตเหลานี้คือ จะมกีารกาํหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึง่สวนใหญจะแตกกระจาย
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กลุมเปาหมายออกเปนคนกลุมเล็กกลุมนอยทีม่ีความสนใจในแนวเพลง หรือศิลปนกลุมใดกลุม
หนึง่รวมกัน และนําเสนอบริการฟงเพลงใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายเหลานัน้ การ
ใหบริการฟงเพลงของแตละเว็บไซต จึงมีความหลากหลายและแตกตางกนัอยางชัดเจน 

สวนเว็บไซตวาไรตี้หลายแหงมีแนวโนมจะเพิ่มบริการฟงเพลงเขาไปในเว็บไซตดวย เพื่อให
มีเนื้อหาและบริการทีห่ลากหลายและครบถวนสมบูรณเทาที่ผูเยีย่มชมตองการ รวมทัง้เพือ่ชวย
ดึงดูดใจใหมีผูเยี่ยมชมเว็บไซตมากขึ้น ทัง้นี้ แนวเพลงทีใ่หบริการสวนใหญจะเปนเพลงในกระแสที่
กําลังไดรับความนยิมในขณะนั้น เพราะสามารถดึงดูดใจผูฟงจาํนวนมากได 

ในทางตรงกันขาม การใหบริการฟงเพลงบนเว็บไซตตางๆ ยกเวนเว็บไซตของผูประกอบ
ธุรกิจเพลงอาจจะลดจํานวนลงกเ็ปนได เนื่องจากการเขมงวดเรื่องลขิสิทธิ์เพลงของผูประกอบธุรกิจ
เพลง ซึง่จะสงผลใหเกิดการกวาดลางเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงโดยไมไดขออนุญาต ทําให
เว็บไซตเหลานี้ตองยุติการใหบริการฟงเพลง รวมถึงยตุิการพัฒนาเว็บไซตดวย เว็บไซตที่ยงัคง
สามารถใหบริการฟงตอไปได จึงเหลืออยูเฉพาะเว็บไซตที่ไดรับอนุญาตอยางเปนทางการจากผู
ประกอบธุรกิจเพลงเทานัน้ การไดรับอนุญาตดังกลาวยอมมีขอแลกเปลี่ยนทางธรุกิจเกิดขึ้นอยาง
แนนอน อาจจะเปนในรูแบบของการจายคาลิขสิทธิ์ในการนาํเพลงมาใหบริการฟงบนเว็บไซต การ
ตกลงรวมมือกันเปนตัวแทนในการขายเพลงออนไลนผานเว็บไซต การรวมมือกันหารายไดจากการ
โฆษณา เปนตน 

กลาวโดยสรุป การใหบริการฟงเพลงในอนาคต มีแนวโนมวา จะถกูทําใหเขาระบบของ    
ผูประกอบธุรกจิเพลง ซึง่ตองการใชบริการฟงเพลงของเวบ็ไซตตางๆ ใหเกิดผลประโยชนทางธุรกิจ
มากที่สุด โดยการใชเปนชองทางในการขายเพลงออนไลน หรือการแสวงหารายไดอ่ืน เชน รายได
จากคาโฆษณา การใหบริการดาวนโหลดริงโทน แนวโนมในอนาคตของการใหบริการฟงเพลง จึง
เปนไปในเชงิธรุกิจการคามากยิ่งขึน้ มกีารแสวงหารายไดและผลกาํไรจากการดําเนนิงานอยาง
จริงจัง เพื่อใหสามารถหลอเลี้ยงใหองคกรธุรกิจนี้อยูไดโดยถูกตองตามกฎหมาย 
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6.3 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการวิจยั 

ในการศึกษาวจิัยเรื่องโครงสรางองคกรของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-
demand มีปญหา และอุปสรรคในการวจิัยพอสมควร ดังนี ้

6.3.1 การติดตอสัมภาษณเจาของหรือผูทีรั่บผิดชอบเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง 

เว็บไซตเปนสือ่ที่สามารถดําเนินการจากทีใ่ดก็ไดในโลก เนื่องจากสือ่ชนิดนี้ไมมีขอจํากัด
ดานเวลาและสถานที่ เจาของเว็บไซตบางคนจงึอยูหางไกล เชน ชลบุรี เพชรบุรี ภูเก็ต เชียงใหม 
รวมทัง้ในประเทศอังกฤษดวย จนไมสามารถใชการสัมภาษณแบบเผชญิหนา (Face-to-Face) ได 
ผูวิจัยจงึใชวิธกีารติดตอขอสัมภาษณผานเครือขายอินเทอรเน็ตแทน ไดแก การติดตอผานอีเมล 
และโปรแกรม MSN Messenger  

แมกระนัน้ก็ยงัมีอุปสรรคในการติดตอพอสมควร เนือ่งจากบุคคลเหลานี้ไมไดตรวจเช็ค
อีเมลเปนประจํา และบางคนก็ไมไดใชโปรแกรม MSN Messenger ดวย ทําใหผูวจิัยตองติดตอไป
หลายครัง้กวาจะขอสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลได เวลาที่ใชในการติดตอจึงคอนขางนานพอสมควร 
ทําใหการเก็บขอมูลลาชา ประกอบกับการใหบริการฟงเพลงมีความเกี่ยวเนื่องกับเร่ืองลิขสิทธิ์เพลง 
ตลอดจนโครงสรางทางธุรกจิขององคกร ทําใหเจาของเว็บไซตหลายแหงเปนกงัวลวา หากใหขอมูล
ในการวิจัยครัง้นี ้จะสงผลกระทบตอการดาํเนนิเวบ็ไซตของตน จึงทําใหเจาของเว็บไซตบางแหงไม
ยินยอมใหขอมูลสําหรับการวิจัย ไดแก Kapook.com และ IPTV.tv ผูวิจัยจงึตองเก็บขอมูลจาก
เว็บไซตอ่ืนแทน และเจาของเว็บไซตอีกหลายแหงก็เกิดความกังวลในเรือ่งดังกลาวเชนกนั จึงตองมี
การติดตอสอบถามกนัหลายรอบจนกวาเจาของเวบ็ไซตเหลานี้จะแนใจวา การใหขอมูลแกผูวิจัยจะ
ไมสงผลกระทบตอการพัฒนาเว็บไซต ทําใหการวิจัยมีความลาชาเกิดขึน้เชนกัน 

6.3.2 การเกบ็ขอมูลวิจัย 

ประเด็นในการวิจัยในครั้งนี ้ 3 ประเด็น ไดแก โครงสรางองคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของ
โดยตรงกับการดําเนินธุรกิจขององคกรนัน้ๆ โดยเฉพาะองคกเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง
ขนาดกลางและใหญ กระบวนการผลิตและใหบริการฟงเพลง และแหลงที่มาของเพลง อันเกีย่วโยง
กับเรื่องลิขสิทธิ์เพลง ประเด็นเหลานี้ มอีาจจะมีผลกระทบตอการพฒันาเว็บไซต ตลอดจนการ
ดําเนนิธุรกิจตางๆ ของเจาของเว็บไซตได ดังนัน้ ผูใหขอมูลบางทานจึงใหขอมลูเฉพาะเทาที่
เปดเผยไดเทานั้น  
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สําหรับขอจํากดัในการวิจยันัน้ มาจากปญหาและอุปสรรคขางตน ซึ่งทาํใหเกิดขอจํากัดใน

การวิจยัขึ้น ไดแก การที่ไมสามารถเก็บขอมูลจากเว็บไซต Kapook.com และ IPTV.tv ซึ่งเปน
เว็บไซตที่ไดรับความนิยมมากพอสมควรในการใหบริการฟงเพลง แตกระนั้น ผูวิจัยก็เชื่อมั่นวา 
ผลการวิจยัที่ไดสามารถครอบคลุมถึงเว็บไซตทั้งสองแหง รวมถงึเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ใหบริการดังกลาว
ดวย เนื่องจากการเก็บขอมูลจากเว็บไซตหลายลักษณะอยางครอบคลมุ 

 

6.4 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 

การวิจยัครั้งนี ้เปนงานวิจัยแรกที่ศึกษาเรื่องเพลงออนไลนแบบ On-demand ดังนั้น ผูวิจัย
จึงเลือกศึกษาในลักษณะภาพรวม เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพของเพลงออนไลนไดอยางชัดเจน
และเปนพืน้ฐานสําหรับการวจิัยตอไป ดังนัน้ การวิจัยในคร้ังนี้จึงไมไดศึกษาในรายละเอียดของแต
ละสวนอยางลกึซึ้งมากนัก การวิจยัในครัง้ตอไปจึงควรวิจัยแบบเลือกเฉพาะเจาะจงแตละประเด็น
ใหมากขึ้น เชน เว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand โดยเฉพาะ, การขายเพลง
ออนไลนบนเวบ็ไซตและผานโทรศัพทเคลื่อนที,่ บริการฟงเพลงออนไลนแบบ On-demand กับการ
ละเมิดลิขสิทธิเ์พลง เปนตน 

การวิจยัครั้งนีเ้นนการวจิัยในมิติผูสงสารเปนหลกั ไดแก องคกรผูประกอบธุรกิจเพลง และ
เจาของเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลง โดยยังไมไดวิจัยในมติิอ่ืนๆ มากนกั เชน ผูฟงเพลงหรือผูรับสาร 
ชองทางการสือ่สาร ตลอดจนตัวเพลงออนไลนแบบ On-demand เอง ดังนัน้ เพื่อใหองคความรูกห
เร่ืองเพลงออนไลนแบบ On-demand มีความครบถวนสมบูรณ งานวิจัยตอๆ ไป จึงควรศึกษาใน
มิติดังกลาวดวย 
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รายชื่อเว็บไซตที่ใหบริการฟงเพลงออนไลน สาํรวจ ณ วันที ่10 สิงหาคม พ.ศ. 2546 

 
เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจเพลง 
 ชื่อเว็บไซต ที่อยูเว็บไซต 
1 RS Promotion  HTUhttp://www.rs-promotion.comUTH 

2 EOTODAY HTUhttp://www.eotoday.com UTH 

3 SURE AUDIO  HTUhttp://www.sure-audio.comUTH 

4 Sony Music BEC Tero  HTUhttp://www.sonymusicbectero.comUTH 

5 Giraffe Records HTUhttp://www.girafferecords.comUTH 

6 Cine Record  HTUhttp://www.cinerecord.comUTH 

8 Redbeat HTUhttp://www.redbeat.comUTH 

9 Smallroom  HTUhttp://www.smallroom.co.thUTH 

10 More Music  HTUhttp://www.moremusic.co.thUTH 

11 RPG  HTUhttp://www.rpg.co.thUTH 

12 Bangkok Alience Music HTUhttp://www.bamathai. comUTH 

13 Panda Records HTUhttp://www.wearepanda.com/ pandarecordsUTH 

 
เว็บไซตทั่วไป 
14 365Jukebox HTUhttp://www.365jukebox.comUTH 

15 Singasong  HTUhttp://www.singasong.tkUTH 

16 AMPM  HTUhttp://kickme.to/ampmUTH 

17 Muzicbox  HTUhttp://www.muzicbox.comUTH 

18 Songtoday  HTUhttp://www.songtoday.comUTH 

19 OohMusic  HTUhttp://www.oohmusic.comUTH 

20 Thaimuzic  HTUhttp://www.thaimuzic.comUTH 

21 ICY Jukebox HTUhttp://www.icygang.comUTH 

22 MerciGod  HTUhttp://www.mercigod.com UTH 

23 Wayout Music  HTUhttp://www.wayoutmusic.comUTH 

24 Kapook Music Station  HTUhttp://www.kapook.comUTH 
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25 Zuzaa Music Online  HTUhttp://www.zuzaa.comUTH 

26 Thailook Live Music  HTUhttp://www.thailook.comUTH 

27 Bakery Online  HTUhttp://www.bakeryonline.cjb.netUTH 

28 บานเพลงเกา  HTUhttp://www.geocities.com/oldsonghomeUTH 

29 CoolVoice  HTUhttp://www.coolvoice.comUTH 

30 IP-TV  HTUhttp://www.ip-tv.tvUTH 

31 Boyfool  HTUhttp://connami.hypermart.netUTH 

32 Pantip  HTUhttp://www.pantip.com UTH 

33 No Sky Music Online  HTUhttp://www.nosky.net UTH 

34 วงเล็บ เพลงออนไลน HTUhttp://lepband.tripod.com/home.htmUTH 

35 Sugabe HTUhttp://www.sugabe.com/UTH 

36 Teenee Musicbox HTUhttp://www.teenee.comUTH 

37 I am O เพลงออนไลน HTUhttp://www.thcity.com/iamo/UTH 

38 Music Smile Uhttp://www.musicsmile.comU 

39 MusicZest HTUhttp://www.musiczest.com/UTH 

40 Mthai RealNate HTUhttp://www.mthai.com/realnateUTH 

41 Music Preview HTUhttp://musicpreview.hypermart.net/UTH 

42 Stream Music Station HTUhttp://www.music.th.comUTH 

43 Mweb Entertainment HTUhttp://entertainment.mweb.co.th/multimedia/UTH 

44 น้ําแข็งซา HTUhttp://www.geocities.com/paintediceUTH 

45 IndyV HTUhttp://www.indyv.com/UTH 

46 Lemon Music HTUhttp://www.lemononline.comUTH 

47 City Blue HTUhttp://www.cityblue.net/ UTH 

48 Dance Street Zone HTUhttp://www.thaistreet.i-p.com/UTH 

49 Zone-Teen music on web HTUhttp://www.zone-teen.comUTH 

50 THMUSIC HTUhttp://wave.prohosting.com/thmusic/UTH 

51 Easy2Music HTUhttp://easy2music.com/UTH 

52 Yamoo HTUhttp://www.yamoo.net UTH 

53 MusicOnline HTUhttp://www.geocities.com/champ_list/UTH 
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54 TOS.com HTUhttp://www.geocities.com/thaicom3000/home.htmlUTH 

55 เว็บกําแพงเพชร HTUhttp://www.kppweb.com/UTH 

56 98Coolmusic HTUhttp://www.98coolmusic.com/UTH 

57 หวานใจ HTUhttp://www.wanjai.comUTH 

58 SongJapan HTUhttp://www.songjapan.comUTH 

59 Junius Dj YMC HTUhttp://www.ju13.com/UTH 

60 บานนายกุก HTUhttp://www.geocities.com/kukkik33/UTH 

61 แตงโมดอทเนต็ HTUhttp://www.tangmo.net UTH 

62 Up กระจายดอทคอม  HTUhttp://www.upkajuy.comUTH 

63 ZoneFactory  HTUhttp://www.zonefactory.comUTH 

64 Route66dancepub HTUhttp://www.route66dancepub.comUTH 

65 Juzlisten HTUhttp://www.juzlisten.comUTH 

66 สยามสแควร HTUhttp://www.siam2.comUTH 

67 212cafe HTUhttp://www.212cafe.comUTH 

68 ณ เชียงใหม ดอทเน็ต HTUhttp://www.nachiengmai.netUTH 

69 Musicred HTUhttp://www.musicred.comUTH 

70 Siam Zone HTUhttp://www.siamzone.comUTH 

71 Siamza HTUhttp://www.siamza.comUTH 

72 Resound Magazine HTUhttp://www.resoundmg.comUTH 

73 Discazine HTUhttp://www.discazine.comUTH 

74 ProjectXL HTUhttp://www.projectxl.netUTH 

75 Wow-wow HTUhttp://www.wow-wow.net UTH 

76 TA Broadband HTUhttp://www.tabroadband.com UTH 

77 Siampeople HTUhttp://www.siampeople.comUTH 

78 Kiku Music HTUhttp://www.kikumusic.comUTH 

79 Japandb HTUhttp://www.japandb.comUTH 

80 YenTa4 HTUhttp://yenta4.comUTH 
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โครงสรางธรุกิจของบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกดั (มหาชน) 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เร่ิมตนจากการกอต้ังบริษัท แกรมมี ่ เอนเตอรเทนเมนท จาํกัด โดยคุณ
ไพบูลย ดํารงชัยธรรม คุณเรวัติ พุทธนินัท คุณกิตติศักดิ์ ชวงอรุณ คุณสันติสุข จงมั่นคง และคณุ
บุษบา ดาวเรอืง เมื่อ พ.ศ. 2526 ประกอบธุรกิจดานบันเทงิและสนัทนาการ โดยมีธุรกิจเพลงเปน
หลัก พ.ศ. 2538 บริษทัฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย เปนบริษทั แกรมมี่ เอนเตอรเทนเมนต 
จํากัด (มหาชน) พรอมกับขยายธุรกิจไปยงัสื่อตางๆ ทัง้สื่อโทรทัศน วทิย ุ ส่ิงพิมพ ภาพยนตร และ
อินเทอรเน็ต รวมทัง้ธุรกิจอ่ืนๆ เชน สถาบันดนตรี บริษทั ออแกนไนเซอร เปนตน ตอมา เมื่อมีการ
ปรับโครงสรางการดําเนินงานครั้งใหญ ในป พ.ศ. 2545 จึงเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท จีเอม็เอ็ม แกรมมี ่
จํากัด (มหาชน) และแยกธรุกิจส่ือออกจากธุรกิจเพลง โดยควบรวมธรุกิจสื่อโทรทัศน วทิยุ และ
สิ่งพิมพทั้งหมดไวกับบริษัท เอไทม มีเดยี จํากัด หลังจากนัน้ จงึไดนําเอไทม มีเดีย เขาจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรัพย และเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จาํกัด (มหาชน) โดยจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี่ เปนผูถือหุนอยูรอยละ 79.50  

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ แบงการดําเนนิงานตามประเภทและลกัษณะของธุรกิจ ออกเปน 5 กลุม
ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจเพลง, ธุรกจิสื่อ, ธุรกิจภาพยนตร, ธุรกิจอินเทอรเน็ต และธุรกิจการศึกษา  
ในการดําเนนิธุรกิจเพลงของจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ เนนการผลิตเพลงทีห่ลากหลาย และครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย โดยเริ่มต้ังแตข้ันตอนการแตงเพลงจากผูทําเพลง หรือคายเพลง ผานการเรียบเรยีง
เสียงประสานจนเปนผลงานที่สมบูรณ พรอมจะนาํไปผลิตเปนเทปตนแบบหรือมาสเตอรเทป เพื่อ
ผลิตเปนเทป ซีดี และวีซีด ีซึ่งในการสรางสรรคเพลง เปนหนาที่ของคายเพลงใหญ จํานวน 4 แหง 
ไดแก แกรมมี่ แกรนด (เพลงแนว Mainstream), แกรมมี่ โกลด (เพลงลูกทุง), จีนี ่เร็คคอรด (เพลง
อินดี้) และกรนีบีนส (เพลงวัยรุน) นอกจากนี ้ยังมีคายเพลงยอยอีก 16 แหง และบริษัทในเครือ 2 
แหงทีท่าํหนาที่เปนคายเพลงเชนกัน คือ บริษัท เมกเกอรเฮด จํากัด และบริษัท มอร มิวสิค จาํกัด  

นอกจากการผลิตเพลงแลว จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ยงัมีธุรกจิอ่ืนในเครือที่สนับสนนุธุรกิจเพลง 
ไดแก บริษัท เอ็มจีเอ จํากัด รับผิดชอบการผลิตและจัดจําหนายเทป ซีดี และวีซีดี, บริษัท โกลบอล 
มิวสิค แอนด มีเดีย (ประเทศไทย) จํากัด รับผิดชอบการผลิตมาสเตอรเทปเพลงที่ไดรับลิขสิทธิ์จาก
คายเพลงตางประเทศ เพื่อนํามาจําหนายในประเทศไทย, บริษัท มิวสิค กอปปไรท คอลเลคชั่น 
จํากัด รับผิดชอบการผลิตและรับจางผลิตเทป, บริษทั เอ็กซทรอกาไนเซอร จํากัด รับผิดชอบการ
รับจางจัดคอนเสิรต, บริษทั อราทิสท แมเนจเมนท จํากัด ดูแลการบริหารงานศิลปนทัง้หมด, 
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บริษัท จีเอ็มเอ็ม มวิสิค พับลิชชิ่ง อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ดูแลลิขสิทธิ์เพลง และบริษัท จีเอ็มเอ็ม 
8866 จํากัด สรางสรรคงานเพลงในไตหวนั 

สวนธุรกจิสื่อนั้น จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ มอบหมายหนาที่การดําเนนิงานใหกับบริษทั จเีอ็มเอ็ม    
มีเดีย จํากัด (มหาชน) โดยแบงธุรกิจส่ือออกเปน 3 ประเภท ไดแก วทิย,ุ โทรทศัน และสิง่พมิพ    
ในธุรกิจวทิย ุ จีเอ็มเอ็ม มีเดยี เปนผูรวมประมูลเวลาและดําเนนิการผลิตรายการวทิยุ คลื่นความถี่
เอฟเอ็ม 106.5 Green Wave, 91.5 Hot Wave และ 94.0 Bangkok Radio นอกจากนี ้ยังมบีริษทั 
มาสเตอร แพลน จํากัด เปนผูประมูลเวลาจัดรายการวทิยุระบบเอฟเอ็มจากสถานีวิทยุตางๆ และ
ใหบริษัท เรดิโอ คอนเซ็ป จํากัด เชาเวลาตอ เพื่อผลิตรายการ 93.5 EFM และ 88 Peak F.M.   

ขณะที่ธุรกิจโทรทัศน มีบริษัทยอยหลายแหงมาดําเนินงาน ไดแก บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด 
เปนผูผลิตรายการประเภทละครและเกมโชว, บริษัท แกรมมี่ เทเลวชิั่น จาํกัด ดาํเนนิงานบริหาร
การตลาด หาชองทางจัดจาํหนาย และผลติรายการเพลงและสาระบนัเทิง, บริษทั ทนีทอลก จาํกัด 
ผลิตรายการวยัรุนและรับจางผลิตรายการ, บริษทั แมส มอนิเตอร จาํกัด ผลิตรายการวาไรตี้เกม
โชว, บริษัท เลมอนกราส โปรดักชั่นส จํากดั ผลิตและรับจางผลิตรายการ และบริษัท นินจา รีเทินส 
คอมมูนิเคชัน่ จํากัด และในธุรกจิส่ิงพิมพ มีบริษัท อิมเมจ พับลิชชิ่ง จาํกัด รับผิดชอบดูแลการผลิต
และจัดจําหนายนิตยสารแฟชั่น อิมเมจ และหนงัสือเลม  

ธุรกิจภาพยนตร มีบริษัท อัพเพอร คัท จาํกัด ดําเนินธรุกิจรับจางผลติภาพยนตรโฆษณา
ทั้งในประเทศและตางประเทศ และผลิตวซีีดีภาพยนตร, บริษัท หับโหหิ้น ฟลม จํากดั ดําเนนิธุรกจิ
ผลิตภาพยนตร (Feature Films) และบริษัท ที่ฟา จาํกัด ดําเนนิธรุกิจผลิตภาพยนตร ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ และจัด Package ของภาพยนตรเพื่อเสนอหาผูรวมทนุ สวนการดําเนิน
ธุรกิจอินเทอรเน็ต (Mobile and Internet Contents) จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ มอบหมายใหในความ
รับผิดชอบของสายงานธุรกจิอินเทอรเน็ต และกลุมธุรกิจสุดทาย คือ ธรุกจิการศึกษา มีบริษทั มฟีา 
จํากัด ดาํเนนิธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรี ทั้งดนตรีไทยและสากล  

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ มีรายไดจากการดําเนนิธุรกิจหลายดาน ไดแก การจําหนายสินคาเพลง 
การผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน การจดัคอนเสิรตและละครเวท ี การผลิตภาพยนตร การผลติ
ภาพยนตรโฆษณา การจําหนายนิตยสารและหนงัสือเลม คาโฆษณาในนิตยสาร คาลิขสิทธิ ์ และ
การบริหารและบริการ โดยในป พ.ศ. 2546 รายไดหลกัของบริษัทฯ มาจาก ธุรกิจเพลง ซึ่งมีสัดสวน
ประมาณรอยละ 60 ของรายไดทั้งหมด คิดเปนเงนิจํานวน 2,071 ลานบาท รองลงมาเปนรายได
จากธุรกิจสื่อ ไดแก ส่ือวิทยแุละสื่อโทรทัศน โดยมีสัดสวนรอยละ 18 และ 8 ของรายไดทั้งหมด
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           โครงสรางธรุกิจบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

ธุรกิจเพลง ธุรกิจสื่อ ธุรกิจภาพยนตรและภาพยนตรโฆษณา Mobile and Internet Content กลุมธุรกิจการศึกษาและอื่นๆ 

ธุรกิจภายในประเทศ 

ธุรกิจตางประเทศ 

บจม. จีเอ็มเอ็ม มีเดีย  บจ.จีเอ็มเอ็ม โฮลดิ้ง 

บจก.มีฟา 
บจก.แกรมมี่ แมจิกซ 
บจก.เวอรเทกซ วิชั่น 
บจก.แกรมมี่ ไดเรกท 
บจก.แกรมมี่ ภาพยนตร 
บจก.แกรมมี่ คอมมิวนิเคชั่นส 
บจก.กรีนบีนส 
บจก.แกรมมี่ เน็ตเวิรค 
บจก.เอ็มจีเอ รีเทล 
บจก.เมจิค ฟลม 
บจก. แกรมมี่ พับบลิชชิ่ง เฮาส 

- บจก.มอรมิวสิค 
- บจก.เมกเกอรเฮด 
- บจก.เอ็มจีเอ 
- บจก.โกลบอล มิวสิค แอนด มีเดีย (ประเทศไทย) 
- บจก.มิวสิค ก็อปปไรท คอลเลคชั่น 
- บจก.จีเอ็มเอ็ม มิวสิค พับบลิชชิ่ง (เอเชีย) 
- บจก.เอ็กทรอกาไนเซอร 
- บจก.อราทิสท แมเนจเมนท 
- บจก.จีเอ็มเอ็ม มิวสิค พับบลิชชิ่ง (อินเทอรเนชั่นแนล) 

- บจก.จีเอ็มเอ็ม 8866 (ไตหวัน) 
- บจก.โกลบอล มิวสิค แอนด มีเดีย 
- บจก.โกลบอล มิวสิค แอนด มีเดีย (เอเชีย) 

สายงานธุรกิจอินเทอรเน็ต 

สื่อโทรทัศน 

- บจก.เอ็กแซ็กท 
- บจก.แกรมมี่ เทเลวิชั่น 
- บจก.ทีน ทอลก 
- บจก.แมส มอนิเตอร 
- บจก.เลมอนกราส โปรดักชั่นส 

สื่อวิทยุ 

- บจก.เรดิโอ คอนเซ็ปต 
- บจก.มาสเตอร แพลน 

สื่อสิ่งพิมพ 

- บจก.อิมเมจ พับบลิชชิ่ง 

- บจก.หับ โห หิ้น ฟลม 
- บจก.อัพเพอรคัท 
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โครงสรางธรุกิจบริษทั อารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน)  

บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ จาํกัด (มหาชน) กอต้ังขึน้โดยคุณเกรียงไกร เชษฐโชติศักดิ์ เมื่อ 
พ.ศ. 2519 ภายใชชื่อบริษทั โรส ซาวน จาํกัด ดําเนินธรุกิจการนาํเพลงฮิตจากแผนเสียงตางๆ มา
รวมเปนตลับเทปคาสเซท็แลวออกจําหนายภายใตยี่หอ Rose Sound เมื่อพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์
มีผลบังคับใชใน พ.ศ. 2525 บริษัทฯ จงึเปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิธุรกจิมาเปนคายเพลงที่ผลิตและ
จัดจําหนายเพลงแทน พรอมกับจดทะเบยีนเปนบริษทั อารเอส ซาวน จาํกัด พ.ศ. 2535 อารเอส 
ซาวน เปลี่ยนชื่อเปนบริษทั อารเอส โปรโมชั่น (1992) จํากัดและกอต้ังบริษัท เค มาสเตอร จํากัด 
เพื่อดูแลการผลิตและจัดจําหนายเทปและซีดีเพลงของบริษัท และตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา 
บริษัทฯ ไดขยายธุรกิจไปสูธรุกิจสื่อโทรทัศน ส่ือวทิย ุ ภาพยนตร และงานรับจางผลิต จนใน พ.ศ. 
2546 ธุรกิจในเครือบริษัทอารเอส โปรโมชั่น เติบโตขึ้นเรื่อยๆ และมบีริษัทยอยในการดําเนินธุรกิจ
เพลงและธุรกจิบันเทิงอยางครบวงจร จงึไดจดทะเบียนเปนบริษัท อารเอส โปรโมชั่น จาํกัด 
(มหาชน) และนําบริษทัเขาลงทนุในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

ปจจุบัน อารเอส โปรโมชั่น ดําเนนิธุรกิจบนัเทงิครบวงจร ประกอบดวย ธุรกิจเพลง, ธุรกิจ
สื่อ และธุรกิจภาพยนตรและงานรับจางผลิต โดยธุรกิจเพลงของอารเอส โปรโมชัน่นั้น ดําเนินการ
ในฐานะคายเพลงที่ผลิต จดัจําหนาย และสงเสริมการจัดจําหนายทัง้เพลงไทยสากลและไทยลกูทุง 
ดําเนนิการโดยคายเพลงในสังกัดบริษัท อารเอส โปรโมชั่น จาํกัด (มหาชน) จาํนวน 11 แหง 
โปรโมชั่น ไดแก คายเพลงเมโลดิกา, อะบอริจิ้นส, บั๊ค ทาวน เรคคอรด, อะฮา, มอนสเตอร มิวสิค, 
จีโนม เรคคอรด, อารเต มิวสิค, เรียล แอนด ชัวร, อารเอส, ไอดี เรคคอรด และบานโรงบม ซึ่งคาย
เพลงแตละแหงจะรับผิดชอบการสรางสรรคผลงานเพลงเอง 

นอกจากนี ้ยังมีบริษัทยอย 6 แหง ซึ่งบริษทัฯ ถือหุนรอยละ 100 ไดแก บริษทั เค มาสเตอร 
จํากัด, บริษัท รักษเสียง จาํกัด, บริษทั เรด เซลเลอร จาํกัด, บริษัท ร็อกสกิน จาํกดั, บริษัท อาร 
สยาม จาํกัด และบริษทั จัดเก็บลิขสิทธิไ์ทย จํากัด เพื่อดูแลการจดัจําหนาย การสงเสริมการจัด
จําหนาย ดูแลลิขสิทธิ์เพลง รวมทัง้ดูแลการตลาดและสงเสริมการจัดจาํหนายใหกับเพลงสากลดวย  

สวนธุรกจิสื่อ มีบริษัท เมจคิ แอ็ดเวอรเทนเมนต จาํกัด และบริษัท ชาโดว เอนเตอรเทน
เมนต จาํกัด เปนดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนตางๆ เชน ละคร และบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรก 
จํากัด ดําเนนิธุรกิจเชาเหมาคลื่นวทิยุ 93 Cool FM, 88.5 FM MAX และ 106 Life FM สวนสื่อ
สิ่งพิมพ มีบริษัท โพเอมา จาํกัด รับผิดชอบผลิตนิตยสารฟรอนท 
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ดานธุรกิจภาพยนตรและงานรับจางผลิต ซึ่งจําแนกออกไดเปน ธุรกิจผลิตและจัดจําหนาย

ภาพยนตร และธุรกิจรับจางผลิตในลักษณะของ Production House ไดมอบหมายใหหลายบริษทั
เปนผูดําเนินการ ไดแก บริษัท อารเอส ฟลม แอนด ดิสทริบิวชั่น จํากัด, บริษัท อาวอง จํากดั, 
บริษัท ฟลมเซริฟ จํากัด, บริษัท อารเอส เทเลวิชัน่ จํากดั, บริษัท เรด ดรามา จาํกัด, บริษัท พ.ีโอ.ว.ี 
จํากัด, บริษัท อะลาดิน เฮาส จํากัด, บริษทั นาคาเซีย จาํกัด, บริษัท ถายสะดวก จาํกัด 

นอกจากธุรกิจหลักทั้ง 3 ประเภทขางตนแลว บริษทั อารเอส โปรโมชั่น ยังดาํเนนิธุรกิจ
ตอเนื่องและสนับสนนุอีก 1 ประเภทดวย ซึ่งเปนธุรกิจการใหบริการ ไดแก สตูดิโอและอุปกรณรับ
จัดงาน Presentation และออกแบบงานศลิป ไดแก บริษัท อาร.เอส.สตูดิโอ จํากัด, บริษทั สครีน 
เฮด จํากัด และบริษัท บางกอก ออรกาไนเซอร จํากัด 

ปจจุบัน บริษทัอารเอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) มีพนักงานจํานวนรวมทั้งสิน้ประมาณ 
1,700 คน การบริหารงานของเครือบริษัทอารเอสประกอบดวยสายงานหลัก ไดแก ธุรกิจเพลง 
บริหารการขายสื่อโฆษณา การตลาดและสงเสริมการขาย ปฏิบัตกิาร การเงินและบัญชี และ
พัฒนาธุรกิจ โดยมีรายไดจากธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจเพลง ซึ่งมาจากการจาํหนายเทป ซีด ี วีซีดี 
คอนเสิรตและกิจกรรมการตลาด การขายโฆษณา การรับจางผลิต และรายไดลิขสิทธิ ์ นอกจากนี ้
ยังมีรายไดจากธุรกิจอ่ืนในเครือ ไดแก จากธุรกิจสื่อ ซึ่งรอยละ 95 ของรายไดจากธุรกิจสื่อมาจาก
คาโฆษณา และรายไดจากธุรกิจผลิตภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน มีรายไดจากการ
รับจางผลิต และรายไดจากภาพยนตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 75 และ รอยละ 25 ตามลําดับ 

 
ประเภทธุรกิจ รายได (รอยละ) 

ธุรกิจเพลงและธุรกิจตอเนื่อง 50 
ธุรกิจส่ือ 27 
ธุรกิจภาพยนตรและรับจางผลิต 18 
ธุรกิจอื่นๆ 5 

สัดสวนรายไดจากธุรกิจตางๆ ในป พ.ศ. 2546 ของเครืออารเอส โปรโมชั่น 
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โซนี่ มิวสิค 

โซนี่ มิวสิค เกิดขึ้นเมื่อ ค.ศ 1968 เมื่อบริษัท CBS Records ซึ่งเปนคายเพลงในสังกัด
บริษัทกระจายเสียง CBS ของประเทศสหรัฐอเมริกา และบริษัท Sony ซึ่งดําเนินธุรกจิฮารดแวรเพื่อ
ความบนัเทงิของญี่ปุน รวมทุนกันตัง้บริษทั CBS/Sony Records โดยทั้งสองบริษทัถือหุนรอยละ 
50 เทากนั โดย CBS ไดมอบหมายให Sony เปนผูบริหารงานทัง้หมด  

CBS/Sony Records เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง จนใน ค.ศ. 1988 บริษัท Sony จึงควบรวม
กิจการของ CBS Records กลายเปน Sony Music และปตอมา Sony ไดซื้อบริษัท Columbia 
Pictures Entertainment ซึ่งเปนกิจการภาพยนตรในเครือของ CBS เชนกัน การเปนเจาของทั้ง
ธุรกิจภาพยนตรและเพลงในสหรัฐอเมรกิา รวมทัง้เปนผูผลิตฮารดแวรดานความบนัเทงิ สงผลให 
Sony กลายเปนองคกรสื่อขนาดใหญของโลกในปจจุบนั 

นอกจากนี ้ Sony ยังเปนเจาของสื่อโทรทศันดวย โดยดําเนนิกิจการ TV Networks เชน 
HBO (Asia, Brazil, Poland, Hungary, ฯลฯ), AXN (Asia, Israel, Japan ฯลฯ), Cinemax (Asia, 
Latin) เปนตน รวมทั้งเปนเจาของรายการโทรทัศนที่ไดรับความนยิมในสหรัฐอเมรกิามากมาย ทัง้
ละครซีร่ีย รายการเกมโชว และรายการสารคดี 

รายไดโดยรวมทั้งหมดของกลุม Sony ตั้งแตวันที ่1 เมษายน 2544 ถึง 31 มีนาคม 2545 
คือประมาณ 56.9 พันลานเหรียญสหรัฐ โดยแบงที่มาของรายไดจากกลุมธุรกิจยอย ดังนี ้

- Sony Music มีรายได 4.4 พนัลานเหรยีญสหรัฐ 
- Sony Pictures Entertainment มีรายได 4.8 พันลานเหรียญสหรัฐ 
- Sony America มีรายได 18.5 พันลานเหรียญสหรัฐ 
- รายไดที่เหลอืมาจาก Sony Television Group, Sony Consumer AV ฯลฯ 

โซนี่ มิวสิค เขามาเปดบริษทั โซนี ่มิวสิค (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อดําเนินงานดานการเปน
ตัวแทนการผลิต การจัดจาํหนาย และการดูแลเร่ืองลิขสิทธิ์เพลงในสังกัดโซนี ่ มิวสิค ในประเทศ
ไทย รวมทั้งยังเปนคายเพลงดําเนนิการผลติเพลงไทยเองดวย ตอมาในป พ.ศ. 2546 บริษัท บีอีซี –
เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด บริษัทลกูของบริษัท บีอีซี เวิรลด จาํกดั (มหาชน) เขามาถือหุนรอย
ละ 40 ในบริษทั โซนี ่มวิสิค (ประเทศไทย) ขณะที่โซนี ่มวิสิค ถือหุนรอยละ 60 พรอมกับเปลี่ยนชือ่
บริษัทเปน บริษัท โซนี ่มวิสคิ บีอีซี เทโร เอนเตอรเทนเมนต จาํกัด  
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บีอีซี เวิรลด เปนบริษทัที่ดาํเนนิธุรกิจบนัเทิงครบวงจรในประเทศไทย กอต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 

2538 ซึ่งเกิดจากการรวมกิจการทัง้หมดของตระกูล "มาลีนนท" ไดแก ธุรกิจการออกอากาศและสือ่
โฆษณา และธุรกิจการจัดหาและผลิตรายการโทรทัศนเขาดวยกนั ซึง่ปจจุบนั ธุรกิจในเครือบีอีซี 
เวิรลด มีดังนี ้

กลุมธุรกิจการออกอากาศและสื่อโฆษณา ประกอบดวย สื่อโทรทัศน ไดแก ธุรกิจบริหาร
สถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ดําเนินการโดยบริษัท บางกอก เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ซึ่งเปน
เจาของเวลาออกอากาศทั้งหมด และมีหนาที่ในการจัดผังรายการออกอากาศ สวนสื่อวิทย ุมีบริษทั 
เวอรจิ้น บีอีซ-ีเทโร เรดิโอ เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด ดาํเนนิการออกอากาศวิทยุคลืน่เอฟ
เอ็ม จาํนวน 3 สถาน ี ไดแก 95.5, 105.0 และ 89.0 MHz นอกจากนี ้ยงัมีบริษทั ยูแอนดไอ คอร
โปเรชั่น จาํกดั ซึ่งดําเนินงานรวมกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสชีอง 3 ในการออกอากาศรายการวทิยุ
ทางคลื่น FM 105.5 MHz ดวย นอกจากนี้ ยงัมธีุรกิจส่ือใหม ไดแก ธุรกิจอินเทอรเน็ต ดําเนนิการ
โดยบริษัท บีอีซีไอ คอรปอรเรชั่น จาํกัด, ธรุกิจสื่อใหมอ่ืนๆ ดําเนนิการโดยบริษัท บอีีซี มัลติมีเดีย 
จํากัด, ธุรกจิรับ-สงสัญญาณผานดาวเทยีม ซึ่งดําเนนิการโดยบริษทั บางกอก แซทเทิลไลท แอนด 
เทเลคอมมวินเิคชั่น จํากัด และธุรกิจโทรทัศนผานดาวเทียม ดําเนนิการโดยบริษัท แซทเทิลไลททวีี 
บรอดคาสติ้ง จํากัด  

สวนกลุมธุรกจิดําเนนิการจัดหา ผลิตรายการ และจัดจาํหนายรายการ ประกอบดวย ธุรกิจ
จัดหา ผลิต และจัดจําหนายรายการบันเทิงและสารคดี ซึ่งดําเนินการโดย บริษัท บอีีซี เวิลด จํากดั 
(มหาชน), บริษัท รังสิโรตมวนิช จาํกัด, บริษัท นิวเวิลด โปรดั๊กชั่น จํากัด, บริษัท อริยะวัฒน จํากดั, 
บริษัท บีอีซ ีอินเตอรเนชัน่แนล ดิสทริบิวชัน่ จํากัด, บริษัท ทวีีบ3ี เน็ตเวอรค จํากัด, บริษัทบางกอก
เทเลวชิั่น จํากดั, บริษัทบีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด, บางกอกการละคร, บีอีซี ฟลม และ
ฟลมบางกอก ซึ่งทัง้หมดดําเนินการจัดหาและผลิตรายการบันเทิง สารคดี และผลิตภาพยนตร เพือ่
ใชในการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีส ีชอง 3 เปนสวนใหญ  

ธุรกิจผลิตรายการแสดง ผลิต และสงเสรมิการจําหนายเพลง และจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ 
ดําเนนิงานโดยบริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด และตั้งบริษัท บีอีซ-ีเทโร (ยางกุง) จํากดั 
เพื่อใหดําเนนิธุรกิจเดียวกันนี้ในประเทศสหภาพพมา นอกจากนี ้ ยังจัดตั้งบริษทั ไทยทิคเกต็ 
มาสเตอร.คอม จํากัด เพื่อใหบริการทําโฆษณา ประชาสัมพันธ บริการรับจอง และขายบัตรเขาชม
การแสดงตางๆ ดวย  
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ธุรกิจตอเนื่องและสนับสนนุ ประกอบดวย ธุรกจิใหบริการสารสนเทศ ดําเนนิการโดย

บริษัท บีอีซี ไอที โซลูชัน่ จาํกัด, ธุรกิจถือครองและใหเชาทรัพยสิน โดยบริษัท บีอีซี แอสเซท จาํกัด, 
ธุรกิจใหบริการผลิต และใหเชาสตูดิโอ อุปกรณสตูดิโอ รวมทัง้การให บริการ Post Production ซึ่ง
ดําเนนิการโดยบริษัท บีอีซ ีสตูดิโอ จํากดั, ธุรกิจผลิตรายการขาว ซึ่งดําเนินการโดยบริษัท สาํนัก
ขาวบีอีซ ี จํากัด ดําเนนิการผลิตขาวเพือ่ออกอากาศทั้งทางวทิยุและโทรทัศน รวมถึงขายขาวให
สํานักขาวอืน่ และ ธุรกิจผลิต จําหนาย และใหเชาวิดีโอเทปและเลเซอรดิสก โดยเนนธุรกิจโฮมวิดี
โอเปนหลัก ดาํเนนิงานโดยบริษัท ซวีีดี เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน)  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุกัลยา คงประดิษฐ เกิดเมื่อวนัที ่4 มีนาคม พ.ศ. 2524 สําเร็จการศึกษา
ปริญญาวิทยาการสารสนเทศศาสตรบัณฑิต หลกัสูตรนิเทศศาสตร จากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี ในป พ.ศ. 2544 และในป พ.ศ. 2545 ไดเขาศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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