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The objectives of this research are to design and develop the web-based customer 

service system for Metropolitan Waterworks Authority based on the data from current branch 
office database to inquire information according to user requirements. The system has been 
linked to main database system of Metropolitan Waterworks Authority separated in 2 
sections. First, interactive web page for user interface using Java Server Page is connected 
directly to Oracle database server demonstrated by text and graph figure. Second, active 
store procedure is operated by database administrator. 

The researcher designed and developed the web-based customer service system 
for Metropolitan Waterworks Authority by design process, study and design the files and 
design the screens. The standard designed language for the system is UML (Unified 
Modeling Language). This language is used for structural design of system procedure and 
relationship of user interface. The system is based on Microsoft Windows operating system, 
Oracle database management, Apache Tomcat for web server and JAVA language for web 
application development. 

From system testing, the new system is able to increase more convenience and fast 
to Metropolitan Waterworks Authority customers. The customers are able to inquire their own 
water utilization information by just only accesses to the web page. They can verify both of 
historical and current information. The system is also useful for Metropolitan Waterworks 
Authority branch officer to be comprehensive service to customer. They can verify the variety 
of aggregated information quickly. Moreover, this system used as a prototype for other 
systems in the future. 
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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

หนวยงานรัฐวสิาหกิจ ที่ใหบริการดานการจัดหาน้ําสําหรับอุปโภคและบริโภค ดําเนิน
ภารกิจเกี่ยวกบัการจัดหาผลติ จัดสง ติดตั้ง บริการ และจําหนายน้ําประปาใหแกประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจงัหวัดสมุทรปรการ ไดแก การประปานครหลวง ซ่ึงเปน
รัฐวิสาหกจิสังกัดกระทรวงมหาดไทย ภายใตพระราชบญัญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 และ
นโยบายของรฐับาลในรูปของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ และแผนมหาดไทยฉบบั
ตางๆในการดาํเนินงานขององคกรก็มีการจัดทําแผนวิสาหกิจ เพื่อกําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงตาม
แผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 4 ปงบประมาณ 2545-2549 [1] นั้น มีการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรไววา 
“เปนเลิศในการใหบริการงานประปาแกสังคมไทย ดวยบุคลากรที่มคีุณภาพ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย” ซ่ึงวัตถุประสงคหลักเพื่อที่จะสนองนโยบายของรัฐ สรางความพึงพอใจของผูใชน้ําโดยใน
แผนงาน และโครงการที่กําหนดไวนัน้ ทางดานแผนงานบริการกําหนดขอบเขตของงานดังนี ้

1) เพิ่มปริมาณน้ําขายใหมากที่สุด โดยการขยายเขตบริการ  
2) เพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการใหมีระบบขอมูลที่ดี ติดตามรายไดอยางรวดเรว็ 

สามารถใหบริการประชาชานไดตามมาตรฐานสากล 
3) สรางความพึงพอใจของผูใชน้ําและประชาชนทั่วไปในเรือ่งคุณภาพน้ํา และประทบัใจ

ในงานบริการ  
โดยแผนงานบริการเปนงานขายและใหบริการแกผูใชน้ําซึ่งรวมงานขยายเขตการใหบริการ

เพื่อเพิ่มจํานวนผูใชน้ํา อํานวยความสะดวกแกผูใชน้ําทกุกลุม เพราะงานบริการเปนกิจกรรมหลักที่
สรางรายไดโดยตรง และตองติดตอกับผูใชน้ําเปนประจําในทุกๆดาน จึงมีความจาํเปนอยางยิ่งที่
ตองเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินงาน และวิสัยทัศนของการประปานครหลวงที่มคีวามมุงมั่นจะ
นําเทคโนโลยสีมัยใหมมาเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาองคกร เพื่อความเปนเลิศในการใหบริการ
แกผูใชน้ํา  

การประปานครหลวง ไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติไวใน แผนเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกรในงานดานบริการ[2] ไวดังนี้คือ จัดใหมีระบบขอมูลผูใชน้ํา ติดตั้งระบบเครอืขายเชื่อมโยง
กันทุกสาขา และพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีมาตรฐานเชื่อมโยงถึงกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางงานที่เกี่ยวของ และใหบริการผูใชน้ําดานขอมูลขาวสาร ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชน้ํา 
ในการติดตอขอใชบริการตางๆดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) รวมถึงประกอบ 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  
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ซ่ึงผูใชน้ําสามารถติดตอเพื่อทํากิจกรรมดังกลาวไดทกุทีทุ่กเวลา ดวยความรวดเรว็ โดยใน

ปที่ผานมา มีผลการดําเนินงานดานบริการของสํานักงานประปาสาขา ดังตารางที่ 1.1  
 

ตารางที่ 1.1 ผลการดําเนินงานประจําป 2545 ดานบริการของสํานักงานประปาสาขา 
สํานักงานประปาสาขา พื้นทีจ่ายน้ํา น้ําจําหนาย ผูใชน้ํา ตดิตัง้ประปาใหม การรับคํารองตางๆ

( ตร.กม. ) ( ลาน ลบ.ม. ) ( ราย ) ( ราย ) ( จํานวนเร่ือง )
สุขุมวทิ 68.6 88.808 89,880 2,111 6,552
พระโขนง 102.8 74.517 106,898 3,288 6,942
สมุรปราการ 183.6 59.945 96,711 6,224 8,676
พญาไท 55.4 78.620 79,884 1,057 3,924
ทุงมหาเมฆ 32.8 61.219 70,899 840 4,248
แมนศรี 33.8 85.237 70,730 734 5,472
ลาดพราว 93.4 64.933 114,437 2,521 4,651
นนทบรีุ 200.4 79.043 189,865 10,960 15,144
ประชาชืน่ 57.0 46.517 79,524 1,874 5,148
บางเขน 123.3 60.776 124,274 8,245 12,453
บางกอกนอย 63.2 48.959 93,689 2,503 6,228
ตากสิน 173.5 114.996 189,782 4,925 10,548
ภาษีเจริญ 91.7 65.967 127,627 4,093 8,652
ผูใชน้ําราชการ 10,245

รวมทัง้ส้ิน 1,279.5 929.537 1,444,445 49,375 98,638  
 

ในปจจุบนัสํานักงานประปาสาขาตางๆ ไดมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรเขามาใชชวยใน
การปฏิบัติงานตางๆ แลว ในสวนที่เกี่ยวของกับการรับเงิน การออกใบเสร็จคาน้ําและคาอื่นๆ  การ
จัดการเกี่ยวกบัหนี้คาน้ํา การจัดการเกีย่วกบัทะเบียนผูใชน้ํา การรับเรื่องคํารองตางๆจากผูใชน้ํา การ
ทํางานเปนระบบขอมูลผูใชน้ํา โดยเปนแบบสถาปตยกรรมผูรับบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server) 
แตละสาขาจะมีเครื่องผูใหบริการ (Server) และฐานขอมูลเปนของตัวเอง ขอมูลของแตละสาขาจะ
สามารถเรียกดูไดเฉพาะสาขานั้น  
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รูปแบบการทํางานของระบบขอมูลผูใชน้ํา ตามสํานักงานประปาสาขาในปจจุบันนั้น มีการ

ใหบริการรับเรื่องคํารองตางๆ เชน การขอติดตั้งประปา การขอเปลี่ยนแปลงชื่อ การขอเปลี่ยนแปลง
สถานที่สงใบแจงหนี้ การขอสวนลด การขอเปลี่ยนแปลงประเภทผูใชน้ํา การขอโอนกรรมสิทธิ์การ
ใชน้ํา การขอเปลี่ยนมาตรวดัน้ํา การขอเพิม่หรือลดขนาดมาตรวัดน้ํา การรองเรียนคาน้ําแพง การขอ
ทดสอบมาตรวัดน้ํา เปนตนนั้น มีปริมาณการขอใชบริการดังกลาวเปนจํานวนมาก และไมสามารถ
ที่จะใหบริการสําหรับผูใชน้ําที่อยูนอกเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบได  ทําใหประสบปญหาในการ
ปฏิบัติงานดังนี้  

1) ผูใชน้ํา จะตองมาติดตอที่สํานักงานประปาสาขาในเขตพืน้ที่ที่รับผิดชอบเทานั้น และไม
สามารถตรวจสอบขอมูลหนี้คางชําระคาน้ํา ขอมูลการใชน้ํา การชําระเงินยอนหลัง และ
ไมสามารถติดตามผลดวยตนเองวาเรื่องทีย่ื่นคํารองไวดาํเนินงานถึงขัน้ตอนไหน 

2) หนวยงานที่รับคํารองจากผูใชน้ํา (สวนบริการการใชน้าํ) ไมสามารถใหบริการผูใชน้ําที่
อยูนอกเขตพืน้ที่ที่รับผิดชอบ และไมสามารถตรวจสอบขอมูลผูใชน้ําที่อยูตางสาขาได 

3) หนวยงานตางๆ ท่ีตองการทราบขอมูลผูใชน้ํา ไมสามารถเรียกดูขอมลูผูใชน้ํา รายการ
การชําระคาใชน้ํารายเดือนยอนหลัง และยอดคางชําระของผูใชน้ํา ในตางสาขาได  

4) ผูบริหารไมทราบขอมูลสรุปตางๆ ขององคกรไดในทนัทีทันใด เชน สรุปจํานวนเรื่อง
รองเรียนของแตละสาขา เปนตน 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดการบริการที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ อํานวยความสะดวกแก
ผูใชน้ําที่มาติดตอ เพื่อการใหบริการรับเรื่องคํารอง และการแกไขปญหาขอรองเรียนตางๆ ได
รวดเร็วยิ่งขึ้น เปนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชน้าํตามหลักการของ การบริหารลูกคาสัมพันธ 
และเปนไปตามนโยบายในแผนวิสาหกจิ ฉบับที่ 4 ของการประปานครหลวง จึงจะตองมีการพัฒนา
ระบบบริการลูกคาผานเว็บ (Web-based customer service) ซ่ึงจะชวยใหเกิดการบริการที่ดีแก
ผูใชน้ํา ทําใหเกิดประโยชนในการบรกิาร สามารถทําใหสํานักงานประปาสาขาทุกสาขาสามารถที่
จะใหการบริการกับผูที่มาติดตอไดที่สํานักงานประปาสาขา และผูใชน้ําสามารถติดตอองคกรผาน
ชองทางอื่นๆ ที่สะดวกมากขึ้น คือ ผานทางอินเทอรเน็ต โดยจะมีการออกแบบและพฒันาระบบงาน
เปนแบบเว็บแอพพลิเคชัน ที่ทําใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพ ทํางานไดอยางสะดวกรวดเรว็ และ
ใหการบริการที่ดีแกผูใชน้ํา 
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1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ที่จะชวยทําใหเกดิการบริการทีด่ีแกผูใชน้ํา  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1 วิเคราะหและออกแบบโมเดลโดยใช  UML ซ่ึงจะเลือกใชแผนภาพที่เหมาะสม เชน 
แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส แผนภาพลําดับ แผนภาพดีพลอยเมนท เปนตน 

1.3.2 พัฒนาระบบงานเปนแบบเวบ็แอพพลิเคชนั  
1.3.3 ซอฟตแวรที่ใชพัฒนาคือ Java 2 SDK เวอรชัน 1.4   
1.3.4 เว็บเซิรฟเวอรที่ใชคือ Apache Tomcat  เวอรชัน 4.04 
1.3.5 ระบบจัดการฐานขอมูลที่ใชคือ Oracle รุน 9i  
1.3.6 ระบบปฏิบัติการที่ใชคือ Microsoft Windows 2000 
1.3.7 พัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ โดยจะมคีวามสามารถสําหรับผูใชน้ําดังตอไปนี ้

1) สามารถบันทึกคํารองตางๆ ทางอินเทอรเน็ต เชน การขอเปลี่ยนแปลงชื่อ การขอ
เปล่ียนแปลงทีอ่ยู การขอสวนลด การขอเปลี่ยนแปลงประเภทผูใชนํ้า  การขอโอน
กรรมสิทธิ์ การขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา การขอเพิ่มหรือลดขนาดมาตรวดัน้ํา การ
รองเรียนคาน้ําแพง  การขอทดสอบมาตรวัดน้ํา เปนตน 

2) สามารถลงทะเบียนสมัครใชบริการผานเวบ็ 
3) สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดรายการชําระคาใชน้ํารายเดือนยอนหลัง แตตอง

ทําการลงทะเบียนสมัครใชบริการ กอนการใชงาน  
4) สามารถเรียกดูขอมูล และบันทึกคํารองเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว แตตองทําการ

ลงทะเบียนสมคัรใชบริการ กอนการใชงาน 
5) สามารถเรียกดูคาใชจายการใหบริการตางๆ และขอมูลเกีย่วกับสิ่งที่ผูใชน้ําสงสัย 
6) สามารถติดตาม ตรวจสอบความคืบหนา ของเรื่องที่ไดยืน่คํารองไว 

1.3.8 พัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ใหมีความสามารถสําหรับพนักงานสาขาตอไปนี ้
1) สามารถรับคํารองตางๆ จากผูใชน้ําที่อยูนอกเขตพื้นที่ทีรั่บผิดชอบ 
2) สามารถเรียกดูขอมูลผูใชน้ํา รายการการชําระคาใชน้ํารายเดือนยอนหลัง ยอดคาง

ชําระของผูใชน้ําทุกสาขาได 
3) สามารถเรียกดู และเปลี่ยนแปลงขอมูลผูใชน้ํา ตามเรื่องที่มีผูยื่นคํารอง 
4) สามารถติดตาม ตรวจสอบความคืบหนาของเรื่องที่ผูใชน้ําไดยืน่คํารองไว 
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1.3.9 พัฒนาระบบใหมีความสามารถสําหรับผูดูแลรักษาระบบตอไปนี ้

1) สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง และผลการดําเนินงานจากสาขา ตามเรื่องที่
มีผูยื่นคํารองมาปรับปรุงใหกบัระบบ 

2) สามารถสงขอมูลคํารองตางๆ ใหสาขาที่เกีย่วของ  
1.3.10 พัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ใหมีความสามารถสําหรับผูบริหารดังตอไปนี ้

1) สามารถเรียกดูขอมูลสรุปการรับคํารองตางๆ ประจําวนั ประจําเดอืน ตามที่
ผูบริหารตองการ 

2) สามารถเรียกดูขอมูลสรุปการรับคํารอง หรือสรุปงานที่คางของแตละสาขาได 
 

1.4 ขั้นตอนการวจัิย 
 
1.4.1 ศึกษาขอมูลเกีย่วกับระเบยีบปฏิบัติ กฎเกณฑของการบริการ การรับคํารองตางๆ ของ

การประปานครหลวง 
1.4.2 ศึกษาขอมูลและหลักการของการวิเคราะหออกแบบระบบงานดวยวิธีการเชิงวัตถุ 
1.4.3 วิเคราะห และออกแบบระบบบริการลูกคาผานเว็บ  
1.4.4 พัฒนาระบบ 
1.4.5 ทดสอบ และปรับปรุง 
1.4.6 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1.5.1 สามารถแกปญหาเรื่องการบริการผูใชน้ํา ไดสะดวกรวดเรว็มากขึ้น ผูใชน้ําสามารถ

ติดตอขอใชบริการตางๆ   ณ สํานักงานประปาสาขาที่ใดๆ ก็ได 
1.5.2 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร สําหรับบริการลูกคาผานเว็บได 
1.5.3 สามารถนําระบบบริการลูกคาผานเว็บ เขาไปเชื่อมโยงกับ ระบบงานเดิมที่ใชอยูใน

ปจจุบันได 
1.5.4 สามารถนําหลักการพัฒนาระบบงานไปใชในการแกไขปรับปรุงในระบบงานอื่นๆ ได 

 
 



บทที่  2 
ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและแนวคิดทีใ่ชในการพัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ไดแก 
แนวคดิเชิงวตัถุ วงจรการพัฒนาซอฟตแวรโดยวิธีการเชิงวัตถุ ภาษายูเอ็มแอล การบริหารลูกคา
สัมพันธ คลังขอมูลและมารทขอมูล ระเบียบการประปานครหลวง   ขอมูลระบบขอมูลผูใชน้ําใน
ปจจุบันที่เกี่ยวของ   และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ซ่ึงเปนที่มาของแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

2.1 แนวคิดเชงิวัตถุ 

เทคโนโลยีเชิงวัตถุ (Object-Oriented Technology)[3] เปนแนวคิดของการพัฒนาโปรแกรม
แบบหนึ่ง โดยผนึกเอาขอมูล (Data) และการปฏิบัติการ (Operation) เขาดวยกันเปนวัตถุ (Object) 
และกําหนดสวนตอประสาน (Interface) ระหวางวัตถุตางๆ โดยถาวตัถุหนึ่งตองการใชขอมูลในอีก
วัตถุหนึ่งจะตองติดตอผานสวนของการตดิตอนี้ ซ่ึงจะทําใหการแกไขโปรแกรมทําไดสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น งายตอการบํารุงรักษาซอฟตแวร นอกจากนี้ยังมคีณุสมบัติ ในการถายทอด 
(Inheritance) คุณสมบัติจากวตัถุหนึ่งไปยังอีกวัตถุหนึ่ง ซ่ึงคุณสมบัตินี้จะทําใหสามารถนํา
ซอฟตแวรที่มอียูเดิมกลับมาใชใหมได (Reuse)  มีคําที่เกีย่วของกับแนวคิดเชิงวัตถุ ที่สําคัญดังนี้ 

2.1.1 วัตถุ (Object) คือ ตัวแทนของสิ่งตางๆ ทั้งในโลกของความเปนจริง และที่เปน
หลักการหรือแนวคดิ วัตถุจะตองมีนิยามของขอบเขต และความหมายอยางชัดเจน 
คุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ ที่ทุกวัตถุจะตองมีคือ สถานะ (State) พฤติกรรม 
(Behaviors) และ เอกลักษณ (Identity) 

2.1.2 คลาส (Class) คือ นิยามกลุมของวัตถุที่มีคุณสมบัติ (Properties) พฤติกรรม และ
ความสัมพันธ (Relationships) กับวัตถุอ่ืนๆ เหมือนๆกัน  

 

2.2 วงจรการพัฒนาซอฟตแวรโดยวิธีการเชิงวตัถุ 

หลักการวเิคราะหและออกระบบเชิงวัตถุมอียูดวยกนัหลายวิธี วิธีการเชิงวัตถุวิธีหนึ่งที่
ไดรับความนยิม คือ การวิเคราะหและออกแบบระบบแบบโอเอ็มที (Object Modeling 
Technique-OMT) ซ่ึงนําเสนอโดยจิม แรมเบอรก (Jim Rambaugh) [4] การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบแบบโอเอ็มที ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้  
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2.2.1 การวิเคราะหเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis - OOA) คือ การวเิคราะห เพื่อหา

ความตองการของระบบ (Requirements) ระบุกรอบของปญหา (Problem domain) 
โดยใชแนวคิดเชิงวัตถุ เพื่อใหไดกลุมของคลาสหรือวัตถุ ซ่ึงสามารถสรางเปนโมเดล
ดังตอไปนี ้

1) โมเดลเชิงวัตถุ (Object model) เปนโมเดลที่แสดงใหเหน็กลุมของคลาสและวัตถุ 
ฟงกชันการทํางานของวัตถุ รวมทั้งความสมัพันธ การถายทอดลักษณะ โดยแสดง
เปนแผนภาพตางๆ ซ่ึงในขั้นตอนการวิเคราะหจะเนนหนักไปในการหาคลาสหรือ
วัตถุในระบบและฟงกชนัการทํางานของวัตถุเหลานั้น  

2) โมเดลเชิงไดนามิก (Dynamic model) ในขั้นตอนการวิเคราะหจะสรางเปน
แผนภาพของเหตุการณ หรือแผนภาพของการเปลี่ยนสถานะ ซ่ึงจะเนนใหเหน็ถึง
บทบาท (Scenarios) และพฤติกรรม (Behaviors) ของวัตถุ  

3) โมเดลเชิงหนาที่ (Functional model) จะสรางเปนแผนภาพการไหลของขอมูล
โดยจะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล โปรเซส และโมดูลของระบบ  

2.2.2 การออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Design - OOD) แบงออกเปน  
1) การออกแบบระบบ (System design) คือ การออกแบบแตละสวนของระบบ เชน 

ระบบยอย การจัดการขอมลู การเชื่อมตอระบบยอยกับฮารดแวรและซอฟตแวร 
เปนตน 

2) การออกแบบวตัถุ (Object design) คอื การออกแบบใหเห็นถึงลักษณะการ
ถายทอดและความสัมพันธของวัตถุในระบบโดยจะเปนการขยายโมเดลตางๆ ที่ได
จากขั้นตอนการวิเคราะหใหมีรายละเอียดยิง่ขึ้น รวมไปถึงออกแบบอัลกอริทึมใน
การพัฒนาระบบอีกดวย 

2.2.3 การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ เปนขั้นตอนของการแปลงวัตถุและความสัมพันธที่ไดใน
ขั้นตอนการวเิคราะหและออกแบบใหเปนภาษาทางโปรแกรม ฐานขอมูล และการ
จัดการดานฮารดแวร ซ่ึงการเขียนโปรแกรมควรมีความสอดคลองกับใจความสําคัญที่
ไดทําการออกแบบมา 

2.2.4 การทดสอบระบบ มีลักษณะคลายการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาในเชิงโครงสราง คือ 
การทดสอบระดับหนวยยอย (Unit testing) การทดสอบโดยรวม (Integration 
testing) และการทดสอบระบบ (System testing) 
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2.3 ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language - UML) [5] [6]  

ยูเอ็มแอล เปนภาษามาตรฐานสําหรับสรางโมเดลตามแนวคดิเชิงวตัถุ ใชรูปภาพเปน
สัญลักษณ เปนโมเดลที่เอาไวเพื่ออธิบายโมเดลอื่นๆ โดยประกอบดวยแผนภาพหรือไดอะแกรม 
(Diagram) ตางๆ 9 แผนภาพ ประกอบดวย แผนภาพยูสเคส (Use case diagram) แผนภาพคลาส 
(Class diagram) แผนภาพวัตถุ (Object diagram) แผนภาพสถานะหรือสเตทชารตไดอะแกรม 
(Statechart diagram) แผนภาพลําดับหรือซีเควนตไดอะแกรม (Sequence diagram) แผนภาพ
คอลแลบอเรชัน (Collaboration diagram) แผนภาพแอคติวิตี (Activity diagram) แผนภาพคอม
โพเนนท (Component diagram) แผนภาพดพีลอยเมนท (Deployment diagram) แสดง
รายละเอียดไดดังนี ้

 
2.3.1 แผนภาพยูสเคส แสดงภาพรวมของระบบในมุมมองของผูใช โดยแผนภาพประกอบ

ไปดวยฟงกชนัของระบบ หรือยูสเคส (Use case)  แอคเตอร (Actor) และระบบ ดัง
รูปที่ 2.1 

 

รูปที่ 2.1 แสดงตัวอยางแผนภาพยูสเคส 
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2.3.2 แผนภาพคลาส แสดงรายละเอียดคลาสและความสัมพนัธระหวางคลาส ดังรูปที่ 2.2  

รูปที่ 2.2 แสดงตัวอยางแผนภาพคลาส 
 

2.3.3 แผนภาพวัตถุ แสดงความสัมพันธระหวางวัตถุที่เชื่อมโยงกัน โดยสัญลักษณจะมี
ลักษณะเดยีวกบัแผนภาพคลาส ตางกันที่ชือ่ของวัตถุจะมกีารขีดเสนใตเอาไว 

2.3.4 แผนภาพสถานะ แสดงสถานะตางๆ ที่เกดิขึ้นในระบบ พฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆ 
ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนสถานะ ดังรูปที่ 2.3 

รูปที่ 2.3 แสดงตัวอยางแผนภาพสถานะ 
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2.3.5 แผนภาพลําดบัหรือซีเควนตไดอะแกรม แสดงลําดับการโตตอบกันของวัตถุ โดยเนน

ถึงลําดับของขาวสาร (Message) ที่สงถึงกัน ดังรูปที่ 2.4 

รูปที่ 2.4 แสดงตัวอยางแผนภาพลําดับ 
 

2.3.6 แผนภาพคอลแลบอเรชัน แสดงถึงการเชือ่มตอกัน (Link) ระหวางวัตถุที่ทํางาน
รวมกัน และการสงขาวสารการเชื่อมตอนัน้ ดังรูปที ่2.5 

รูปที่ 2.5 แสดงตัวอยางแผนภาพคอลแลบอเรชัน 
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2.3.7 แผนภาพแอคติวิตี  แสดงถึงลําดับขั้นตอนของงานหรอืกิจกรรม โดยท่ัวไปใชบรรยายถึง

กิจกรรมที่กระทําในยูสเคส มีลักษณะคลายผังงาน (Flow chart) 
2.3.8 แผนภาพคอมโพเนนท ใชอธิบายถึงซอฟตแวรตางๆ ที่เปนสวนประกอบของระบบ 
2.3.9 แผนภาพดีพลอยเมนท ใชแสดงถึงสถาปตยกรรมทางดานฮารดแวรของระบบ ดังรูปที่ 2.6 

รูปที่ 2.6 แสดงตัวอยางแผนภาพดพีลอยเมนท 

 

2.4 การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management - CRM) [7] 
 
การบริหารลูกคาสัมพันธ หรือซีอารเอ็ม คือ วิธีที่ครบเครื่องสําหรับการสราง การรักษา 

และการขยายความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงจะเกีย่วของกับทุกสวนขององคกร เปนการเกี่ยวของกับการ
รักษาความสัมพันธอันดีที่มีกบัลูกคาเปนเวลายาวนาน เกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อติดตามความตองการของลูกคา  

การบริหารลูกคาสัมพันธ คือ การเชื่อมโยงความรอบรูนั้นเขาสูทุกสวนขององคกร เพื่อให
ทุกคนในองคกรรูเกี่ยวกับลูกคามากที่สุด เนื่องจากการบริหารลูกคาสัมพันธ เปนกลยุทธหนึ่งใน
การดําเนินธุรกิจที่มักจะนําเอาเทคโนโลยีตางๆ มาปรับใชกับองคกร ดังนั้นการดูแลระบบใหทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย เชน ฝายสารสนเทศหรือผูออกแบบ
และผูจัดทําเวบ็ไซตขององคกร  
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การบริหารลูกคาสัมพันธบนอินเทอรเน็ต ก็จะเปนสวนขยายของ การสรางลูกคา รักษา
ลูกคา และขยายความสัมพนัธกับลูกคา อินเทอรเน็ตชวยสนับสนุนกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ
ได 3 ระดับดังนี้  

1) การสงขอมูลสูลูกคา จะเปนชองทางใหลูกคาปจจุบนัและในอนาคตไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาและบริการ   

2) การรับขอมูลจากลกูคา ซ่ึงทําได 3 วิธีคือ  
- ใชอีเมลรับขอมูลจากลูกคาไดตลอดเวลา 
- เก็บขอมูลจากลูกคาโดยใหลงทะเบียนในเวบ็ไซต  
- การเก็บขอมูลจากแบบสํารวจ   

3) การขายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตในการสงสินคาและ
บริการใหกับลูกคา ชวยใหเราสงมอบคุณคาใหลูกคา ดวยวิธีการแบบใหมๆ และลด
ภาระในการใชทรัพยากรแบบเดิมๆ    

สําหรับวงจรเพื่อใหทําเกิดการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM Cycle) ซ่ึงประกอบไปดวย   
1) สวนการประเมินผล (Assessment phase) คือ ความรูในสวนที่รับขอมูลเขามา

ประมวลผล ซ่ึงในสวนนี้เปนสวนที่ใชงานเทคโนโลยีมากที่สุด โดยรวมเอาระบบ
ปจจุบัน กับขอมูลจากภายนอกเขาดวยกนั 

2) สวนวางแผน (Planning phase) คือ สวนที่สรางกระบวนการทางการตลาด 
3) สวนปฏิบัติงาน (Execution phase) คือ สวนการตดิตอกบัลูกคา 

 

2.5 คลังขอมูล (Data Warehouse) และมารทขอมูล (Data Mart) [7] [8] [9]   

2.5.1 คลังขอมูล หรือดาตาแวรเฮาส คือ การรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลของสวน
ปฏิบัติงาน (Operation database) หลายรูปแบบ หรืออาจจะมาจากแหลงขอมูลที่
สําคัญและจําเปนอื่นๆ มาทําการแปลงหรอืสรุปขอมูล ใหอยูในรูปของฐานขอมูลที่มี
รูปแบบเหมาะสมตอการใชในการวิเคราะห การเก็บรวบรวม และการนํากลับมาใช
ทําใหเปนแหลงรวมของขอมูลที่อยูในความสนใจของผูใช เพื่อใชประกอบในการ
ตัดสินใจ ใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผน หรือเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร ซ่ึงจะ
ชวยใหสามารถทําการตัดสินใจไดอยางถกูตองโดยงาย และรองรับขอมูลจํานวนมาก
ได เปนการนําเสนอแนวทางในการเขาถึงขอมูลในองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ลักษณะที่สําคัญของคลังขอมูล คือเปนฐานขอมูลที่ชวยในกระบวนการตัดสินใจ โดย
มีลักษณะดังนี ้ 
1) เก็บขอมูลตามหัวขอ (Subject oriented) ขอมูลในคลังขอมูลจะถูกเกบ็ตามสิ่งที่

ผูบริหารตองการวิเคราะห เชน ขอมูลผูใชน้ํา ขอมูลการชําระเงิน ขอมูลสาขา 
หรือขอมูลคํารอง เปนตน ทําใหสามารถดึงขอมูลข้ึนมาวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว 
ทาํใหขอมูลที่เคยอยูกระจัดกระจายตามกระบวนการทํางาน ถูกนํามาจัดใหมให
อยูดวยกนัเพื่อใหงายในการดึงขอมูล เพื่อการตัดสินใจตามหวัขอสําคัญตางๆ 
ขององคกร   

2) มีการเก็บรวบรวมขอมูลเขาดวยกัน (Integrated) คลังขอมูลจะรวบรวมขอมูล
จากระบบสารสนเทศตางๆ ขององคกร เชน ระบบทะเบียนผูใชน้ํา ระบบรับคํา
รอง และระบบการติดตั้งประปา เปนตน และแหลงขอมูลภายนอก ซ่ึงมักจะมี
การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่แตกตางกนั เมื่อขอมูลเหลานี้ถูกจดัเก็บลงใน
คลังขอมูลจะถูกกําหนดใหมคีวามสอดคลองและเปนรูปแบบเดยีวกัน เชน หนวย
วัดตางกนั หรือรหัสที่ใชตางกัน (M กับ F หรือ 0  กับ 1 เพื่อแทนเพศชายและเพศ
หญิง) เปนตน เมื่อขอมูลตางๆ เหลานี้ ถูกนําไปจดัเก็บใหมเขาในคลังขอมูลจะมี
การปรับขอมูลเหลานี้ใหสอดคลองและเปนรูปแบบเดยีวกัน  

3) มีเวลาเปนองคประกอบ (Time-Variant) ขอมูลทุกเรื่องในคลังขอมูลจะมีเวลาเขา
มาเกี่ยวของ เพราะในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาตางๆ ขององคกร โดย
สวนใหญ จะเปนการเปรยีบเทียบขอมูลในชวงเวลาทีต่างกัน ซ่ึงขอมูลใน
คลังขอมูลจะตองสามารถถูกดึง ออกมาไดตามชวงเวลาตางๆ และตองสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลตามชวงเวลาตางๆ ได นอกจากนั้นขอมูลในคลังขอมูลจะถูก
จัดเก็บตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน เชน 5-10 ป  เปนตน 

4) ขอมูลจะไมเปลี่ยนแปลงไดงายๆ (Nonvolatile) ขอมูลใหม ๆ จะถูกเพิ่มเขาไป
ในคลังขอมูลไมใชเขาไปแทนที่ขอมูลเดิม นั่นคือคลังขอมูลจะดึงขอมูลใหมเขา
ไปรวมกับขอมูลเกาที่มีอยูแลว สวนใหญจะไมมีการลบขอมูลทิ้งจากคลังขอมูล 
แตจะดึงขอมูลใหมจากฐานขอมูลปฏิบัติงาน ขององคกรเขาไปเพิ่มในคลังขอมูล 

2.5.2 มารทขอมูล หรือดาตามารท จะมีความเกี่ยวโยงกับคลงัขอมูล เพราะมารทขอมูล ก็
คือคลังขอมูล แตเปนคลังขอมูลยอยที่ครอบคลุมแคการใชงานเฉพาะเรื่อง (LOB -  
Line of Business) หรือเฉพาะแผนก (Department) ขององคกร ขณะที่คลังขอมูล 
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จะครอบคลุมทุกเรื่องหรือทัง้องคกร (Enterprise wide)  และขอมูลในคลังขอมูลจะ
มาจากแหลงขอมูลมากมายหลายแหลง เชน จากทุกระบบสารสนเทศภายในองคกร 
แตขอมูลในมารทขอมูลจะมาจากแหลงขอมูลเพียงไมกีแ่หลง เชน มารทขอมูลการ
รับคํารอง ขอมูลที่อยูในมารทขอมูลนี้ ก็จะเปนเพยีงขอมูลที่เกี่ยวของกับการรับคํา
รองเทานั้น นอกจากนัน้ขนาดของคลังขอมูลจะใหญกวามารทขอมูลมาก คลังขอมูล
ครอบคลุมขอมูลทุกเรื่องขณะที่มารทขอมูลจะครอบคลุมเฉพาะเรื่อง และการสราง
คลังขอมูลยากลําบากและใชเวลานานกวามารทขอมูล อาจใชเวลาหลายปแตมารทขอ
มูลสามารถสรางไดภายในไมกี่เดือน 

2.5.3 แนวทางในการสรางคลังขอมูล มีแนวทางในการสรางได 4 แบบดังนี้   
1) Enterprise Data Warehouse องคกรสรางคลังขอมูลที่ครอบคลุมขอมูลของทั้ง

องคกร จากนัน้ผูใชจะดึงขอมูลจากที่เดยีวกันคือจากคลังขอมูลกลางนี้เทานั้น 
2) Dependent Data Mart (Multi-Tiered Warehouse) องคกรมีคลังขอมูลกลาง

และมีมารทขอมูลยอย โดยขอมูลในมารทขอมูลยอยจะดึงมาจากคลังขอมูลกลาง  
3) Independent Data Mart องคกรสรางมารทขอมูลยอย ที่เปนอิสระตอกันจะ  

ไมมีคลังขอมูลกลาง 
4) Federated Warehouse  องคกรจะสรางมุมมอง (View) ของคลังขอมูล ทําให

มองเห็นในทุกมารทขอมูล แตจะไมมกีารเก็บขอมูลในคลังขอมูลกลาง ขอมูลจะ
อยูที่มารทขอมูลยอยๆ คลังขอมูลแบบนี้จะชวยทําใหผูใชคลังขอมูลสะดวกสบาย
ขึ้น ไมจําเปนตองกังวลวาขอมูลจะอยูที่มารทขอมูลใด 

2.5.4 การสรางคลังขอมูล มีขบวนการที่เกีย่วของดังนี ้
1) หาแหลงของขอมูล ที่จะถูกดึงเขามาไวในคลังขอมูล (Source system 

identification) ซ่ึงตามปกติขอมูลมาจาก 2 แหลง คือ ขอมูลภายในองคกรและ
จากภายนอกองคกร  สําหรบัขอมูลจากภายในองคกรมักจะมีที่มาจาก 2 แหลง 
คือ มาจากระบบงานคอมพิวเตอร ที่เปนการดําเนินงานประจําทั่วไปขององคกรที่
ใชอยูในปจจุบนัซึ่งมักจะอยูในรูปของฐานขอมูล และมาจากขอมูลเกาที่เกิดจาก
ระบบงานคอมพิวเตอรที่ใชมาแตดั้งเดิม (Legacy system) ซ่ึงมักจะไมไดอยูใน
รูปของฐานขอมูล แตจะอยูในรูปของแฟมแบบดั้งเดมิ (Traditional files) 
สวนขอมูลจากภายนอกองคกร เชน จากทางอินเทอรเน็ต  
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2) การออกแบบคลังขอมูล (Data Warehouse design) จะตองออกแบบคลังขอมูล
เพื่อใหไดคลังขอมูล สําหรับการวางแผน หรือเปนขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  แสดงดังรูปที่ 2.7 

รูปที่ 2.7 แสดงการออกแบบคลังขอมูลของการรับคํารอง 
 

3) ทําการสรางคลังขอมูลในคอมพิวเตอร (Data Warehouse building)  
4) ทําการดึงขอมูล (Extract) จากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งจากภายในองคกร และ

ภายนอกองคกร  แลวทําการแปลง (Transform) และทําความสะอาดขอมูล 
(Data cleansing) ใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมและถูกตอง และทายสุดคือนําไป
ใส (Load) ไวในคลังขอมูล  

5) ทําการเพิ่มขอมูลใหมเขาไปในคลังขอมูล  
6) การเรียกใชขอมูลจากคลังขอมูลโดยผูใช หรือผูบริหาร 
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2.6 ระเบียบการประปานครหลวง 
 
ตามระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 220 วาดวย การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ําตามคํา

รองและรายงาน พ.ศ. 2538 [10]   กําหนดวธีิการในการปรับปรุงขอมูลผูใชน้ําดังนี ้
 

 “การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา” หมายถึง การปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวกับผูใชน้ํา ตามที่ไดรับการ
รองเรียนจากผูใชน้ํา หรือจากรายงานของพนักงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงสวนควบคุมรายไดจะรับผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง มาบันทึกขอมูลที่จะปรับปรุงตามหลักฐาน  
 “การเปลี่ยนประเภทการใชน้ํา” หมายถึง การแกไขประเภทการใชน้ําใหถูกตองตรงกับ
ขอเท็จจริง ตามที่มีผูรองเรียน หรือตามรายงานของพนกังานที่ตรวจพบ  
 “การเปลี่ยนชือ่” หมายถึง การแกไขชื่อผูใชน้ํา เนื่องจากการเปลี่ยนชื่อ การขอโอนสิทธิการ
ใชน้ําตามที่ผูใชน้ํารองเรยีน 
 “การแกไขหรอืการเปลี่ยนแปลงที่อยูตามคํารองและรายงาน” หมายถึง การแกไข
เปล่ียนแปลงทีอ่ยูอาศัย ตามรายงานที่ไดตรวจพบของพนักงานที่เกี่ยวของ หรือตามคํารองของผูใช
น้ําประกอบดวยหลักฐานของสํานักงานเขตทองที่ 
 “การใหสวนลดคาน้ําประปาแกทหารและครอบครัวทหาร” หมายถึง การใหสวนลดแก
ทหาร และครอบครัวทหารที่ไปปฏิบัติหนาที่ราชการสงคราม ณ ตางประเทศ ตามคาํรองของผูใชน้ํา
ซ่ึงการประปานครหลวงกําหนดใหในอัตราหนึ่งในสามของคาน้ําประปาที่ใชในประเภทที่อยูอาศยั 
 “การขอรับสวนลด” หมายถึง ผูอยูในเกณฑไดรับสวนลดจะยื่นขอรับสวนลด ไดที่
สํานักงานประปาสาขาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ และแสดงการยืนยันสทิธิประจําปถัดไป ตามที่การ
ประปานครหลวงกําหนด  

การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ําตามคํารองและรายงาน ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑดังนี้  
1) ใหสวนบริการการใชน้ํา สํานักงานประปาสาขารับคํารอง เพื่อการขอเปลี่ยนประเภท

การใช  การแกไขหรือการเปลี่ยนแปลงทีอ่ยูน้ํา  การเปลี่ยนชื่อ  การใหสวนลดคา
น้ําประปาแกทหารและครอบครัวทหาร และการมาแสดงตนเพื่อยนืยันสิทธิการขอรับ
สวนลดประจาํป โดยดําเนนิการตรวจสอบหลักฐานขอเท็จจริง แลวสงใหสวนควบคุม
รายไดปรับปรงุขอมูลผูใชน้ําตอไป สําหรับการเปลี่ยนประเภทการใชน้ําตามคํารองของ
ผูใชน้ํา และการใหสวนลด ใหนําเสนอผูมอํีานาจเพื่อพจิารณาอนุมัติดวย  
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2) ใหสวนควบคมุรายได ตรวจสอบหลักฐานที่ไดรับจากสวนบริการการใชน้ํา และตาม
รายงานของพนักงาน แลวบันทึกขอมูลที่จะตองปรับปรุง ดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่
สํานักงานประปาสาขา 

 
2.7 ขอมูลระบบขอมูลผูใชน้าํในปจจุบันท่ีเก่ียวของ 

 
ขอมูลระบบงานที่เกี่ยวของกบัผูใชน้ําของการประปานครหลวงนั้น อยูในความรับผิดชอบ

ของสํานักงานประปาสาขา ซ่ึงมีโครงสรางบริหารงานขององคกรสามารถแบงออกไดดังแสดงใน
รูปที่ 2.8   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

รูปที่ 2.8 แสดงโครงสรางบริหารงานของการประปานครหลวง 

 
ซ่ึงในสายงานบริการนั้นจะแบงออกเปนสาขาตางๆ ทั้งหมด 13 สาขา คือ  สาขาพญาไท 

สาขาสมุทรปราการ สาขาบางเขน สาขาภาษีเจริญ  สาขาพระโขนง  สาขาลาดพราว  สาขาตากสนิ  
สาขานนทบุรี  สาขาสุขุมวิท  สาขาบางกอกนอย  สาขาแมนศรี  สาขาทุงมหาเมฆ  สาขาประชาชื่น  

  ผูวาการ 

คณะกรรมการการประปานครหลวง 

  สายงานบริหาร   สายงานอํานวยการ   สายงานวิศวกรรม   สายงานแผนและพัฒนา 

  สายงานบริการ   สายงานผลิตและสงน้ํา 
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และหนวยงานอีก 2 กอง คอื กองประปาบางบัวทอง และกองประปามีนบุรี โดยทีแ่ตละสาขาจะมี
โครงสรางของหนวยงานดังรูปที่ 2.9 

 
 
 
 
 
 
สวนบริการการใชน้ํา          สวนซอมบํารุงระบบทอและโยธา สวนอานมาตร 
สวนบริการมาตร           สวนสํารวจหาทอรั่ว   สวนควบคุมรายได  
สวนพัสดุสาขา          สวนสํารวจและออกแบบ  สวนจัดเก็บและรับเงิน 
            สวนกอสราง 

รูปที่ 2.9 แสดงโครงสรางสํานักงานประปาสาขา 

โดยแตละสํานกังานประปาสาขาจะมีหนาทีรั่บผิดชอบในการจัดการ การใหบริการและ
ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ เกีย่วกับการติดตั้งประปาใหม การสํารวจและออกแบบ และกอสราง
ทอจายน้ํา การใหบริการ และการแกไขปญหาผูใชน้ํา การจําหนายน้ํา การอานมาตรวัดน้ํา และการ
เก็บเงินคาน้ํา รวมทั้งการบํารุงรักษาระบบจําหนายน้ําใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่การ
ประปานครหลวงกําหนด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1 ) กองบริการ  
1.1 ) สวนบริการการใชน้ํา มีหนาที่ในการใหบริการผูใชน้ําและผูขอใชน้ํา ไดแก งานรับ

เร่ืองราวคํารองตางๆ การรองทุกขเกี่ยวกับการใหบริการน้ําประปาทุกดาน การดําเนนิการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง เพื่อการแกไขปญหาของผูรองเรียนหรือจําแนกเรื่องราวสงไปใหสวนงานทีเ่กี่ยวของ 
เพื่อการแกไขและติดตามผลงานสรางสัมพันธกับผูมาติดตอกับสาขา งานประชาสัมพนัธของสาขา 
การรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไขระบบทอจายน้ํา วางแผน
ขยายเขตจําหนายน้ําตลอดจนแผนการเพิ่มจํานวนผูใชน้ําในพื้นที่ความรับผิดชอบของสาขา  

1.2 ) สวนบริการมาตร มีหนาทีก่ารใหบริการเกี่ยวกับมาตรวดัน้ําและอุปกรณประกอบ
ในการติดตั้งมาตรวัดน้ํา ดูแลบํารุงรักษามาตรวัดน้ํา ประตูน้ําหนามาตร และงานแกไขขอขัดของ 
ยาย ถอด ลาง หรือเปล่ียนมาตร ทั้งกรณชีาํรุดที่ตั้งมาตรไมเหมาะสมและการเปลี่ยนมาตรตามวาระ 

     สํานักงานประปาสาขา 

  กองบริการ   กองบํารุงรักษา   กองรายได 
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รวมทั้งตัดน้ําถาวร และการบรรจบมาตรวัดน้ําคืน ตลอดจนการรื้อทอตอเชื่อมมาตรวัดน้ํา ถอด
มาตร อุดหรือตัดเสนทอ กรณีเลิกใชน้ํา  

1.3 ) สวนพัสดุสาขา มีหนาที่ในดานการเบกิ-จาย และการควบคุมการรับจายและเก็บ
รักษาวัสดุทีใ่ชในการวางทอ การติดตั้งประปา และการซอมบํารุง รวมทั้งมาตรวัดน้ํา การจัดทํา
บัญชีพัสดุทะเบียนการรับจายพัสดุ ยอดพสัดุคงเหลือ รายงานขอมูลพสัดุเขาคอมพิวเตอร ควบคุม 
ดูแล บริหารงานพัสดุ และกําหนดปริมาณพสัดุในคลังใหเพียงพอตอการใชงาน 

2 ) กองบํารุงรักษา  
2.1 ) สวนซอมบํารุงระบบทอและโยธา มีหนาที่ในการปฏบิัติงานบํารุงรักษาระบบทอ

และอุปกรณทีช่ํารุด การเปลี่ยนทดแทนทอและอุปกรณที่ชํารุดในกรณีจําเปนเรงดวน และการปด 
เปดประตูน้ํา  

2.2 ) สวนสํารวจหาทอร่ัว มีหนาที่ในการสํารวจตรวจสอบ และคนหาการรั่วไหลของ
น้ําในระบบทอทั้งบนดินและใตดนิ ทอแตกและอุปกรณทอที่ชํารุด รวมทั้งสภาพของประตูน้ํา หัว
ดับเพลิงสาธารณะ ประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของในการปด เปดประตนู้าํในการซอมทอ 
และตัดบรรจบทอประปา  

2.3 ) สวนสํารวจและออกแบบ มีหนาที่ในการสํารวจขอมูลและออกแบบ เพื่อการวาง
ทอขยายเขต หรือปรับปรุงระบบทอจายน้ํา เพื่อเพิ่มปริมาณและแรงดันน้ําในเสนทอ การติดตั้ง
ประปาใหม การเปลี่ยนหรือยายเสนทอและมาตรวัดน้ํา การประมาณราคา จัดทําประมาณการราคา
กลางในงานจดัจางวางทอประปาในสวนที่สํานักงานประปาสาขาเปนผูรับผิดชอบ  

2.4 ) สวนกอสราง มีหนาที่ในการดําเนินงานดานควบคุมการกอสราง การติดตั้งประปา
ใหม การวางทอประปา การติดตั้งมาตรวดัน้ํา การปรับปรุงระบบเสนทอ และที่ตั้งมาตรวัดน้ําให
ถูกตองตามแบบแปลน 

3 ) กองรายได  
3.1 ) สวนอานมาตร  มีหนาที่ในการจัดการอานมาตรวัดน้ํา การสงแทรกตอใหม การ

จัดทําตารางการอานมาตร ตรวจสอบการอานมาตร และควบคุมการบนัทึกขอมูล และสงขอมูลการ
อานน้ําใหสวนควบคุมรายไดตามเวลาที่กาํหนด รวมทั้งการแกไขปญหาเรื่องรองเกี่ยวกับการอาน
มาตรวัดน้ํา 

3.2 ) สวนควบคุมรายได มีหนาที่ในการรวบรวมขอมูล เพื่อจัดทําใบเสร็จรับเงินคา
น้ําประปา ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและใบเสร็จรับเงิน การปรับปรุงขอมูลทะเบียนผูใชน้าํ 
ควบคุมการจายและเก็บรักษาใบเสร็จรับเงิน ควบคุมการทําเรื่องขอยกเลิกใบเสร็จรบัเงิน การขอ
อนุมัติตัดหนีสู้ญ การโอนเงินประกันหักหนี้คาน้ํา และการจัดทําทะเบยีนลูกหนี้  
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3.3 ) สวนจัดเก็บและรับเงิน มหีนาที่ในการจดัเก็บและรับเงินคาน้ํา และรายไดอ่ืนๆ การ
จัดทําและควบคุมทะเบียนเงนิประกันการใชน้ํา การถอน โอน และคืนเงินประกันการใชน้ํา การ
เรงรัดหนี้คางชําระคาน้ํา และคาบริการตางๆ การจัดทาํใบสั่งระงับการใชน้ํา และควบคุมดูแลการ
ระงับการใชน้าํ  การควบคุมตรวจสอบ การนําสงเงิน 

 
ในปจจุบนันั้นตามสํานักงานประปาสาขาตางๆ ไดมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรเขามาใช

ชวยในการปฏบิัติงานตางๆ แลว ในสวนทีเ่กี่ยวของกับการรับเงิน การออกใบเสร็จคาน้ําและคาอื่นๆ  
การจัดการเกี่ยวกับหนี้คาน้ํา การจัดการเกี่ยวกับทะเบียนผูใชน้ํา การรับเรื่องคํารองตางๆ จากผูใชน้ํา 
การทํางานเปนระบบขอมูลผูใชน้ํา (Customer Information System) โดยเปนแบบสถาปตยกรรม
ผูรับบริการ/ผูใหบริการ แตละสาขาจะมีเครื่องผูใหบริการ และฐานขอมูลเปนของตัวเอง ขอมูลของ
แตละสาขาจะสามารถเรียกดูไดเฉพาะสาขานั้น โดยแสดงไดดังรูปที่ 2.10 

 

รูปที่ 2.10 แสดงภาพเครือขายและสถาปตยกรรมปจจุบนั 
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การทํางานของระบบขอมูลผูใชน้ําในปจจบุันนั้น จะประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ ซ่ึงมี
รายละเอียดระบบตางๆ ดังนี้ 

1) ระบบลูกหนีแ้ละทะเบยีนผูใชน้ํา เปนระบบที่เกีย่วของกับการเพิ่มขอมูลลูกหนี้งวด
ใหม การปรับปรุงรายละเอียดขอมูลผูใชน้ํา การระงับการใชน้ําชั่วคราว การระงับการ
ใชน้ําถาวร การสอบถามขอมูลลูกหนี ้ 

2) ระบบการออกใบแจงหนี้ เปนระบบที่เกีย่วกับการประมวลผลขอมูลลูกหนี้งวดใหม 
โดยจะนําขอมลูจากการอานน้ําในแตละเดอืน มาคิดคํานวณคาน้ําของผูใชน้ําเดือนนั้น  

3) ระบบจัดเก็บ เปนระบบที่เกี่ยวกับการนําใบเสร็จคาน้ําไปดําเนินการเกบ็เงินคาน้ําโดย
พนักงาน  

4) ระบบรับเงิน เปนระบบทีเ่กี่ยวกับการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ คาน้ํา คาติดตั้ง
ประปา และคาอื่นๆ ที่สํานักงานประปาสาขา และทําการสรุปการรับชําระเงินตางๆ 
ในแตละวัน  

5) ระบบตรวจสอบการรับเงิน เปนระบบที่เกี่ยวกับการนําขอมูล จากการที่พนักงานไป
ทําการจัดเก็บ และขอมูลที่ผูใชน้ํามาชําระเงินที่สาขา มาทําการปรับปรุงและหักลาง
กับหนี้คาน้ําทีม่ีอยู และทําการออกรายงานสรุปของยอดรายไดตางๆ ในแตละวัน  

6) ระบบเงินประกัน  เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการเงินประกันคาน้ําของผูใชน้ํา วาตอง
มีการวางเงินประกันสําหรับแตละคนเทาไร หรือหากไมทําการชําระหนี้ กจ็ะนาํเงนิ
ประกันมาชําระหนี้คาน้ําที่มอียู 

7) ระบบการติดตัง้ประปา เปนระบบที่เกีย่วกับการรับคํารองขอติดตั้งประปา การ
ออกแบบสํารวจการตดิตั้ง  การประมาณคาใชจายในการติดตั้งประปา การออกใบแจง
ราคา การเบิกพัสดุ และดําเนินการไปตดิตั้ง 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.8.1 วิทยานพินธมหาบัณฑิตเรื่อง  DEVELOPMENT OF AN OBJECT-ORIENTED 
MODEL OF AN ONLINE INFORMATION SYSTEM FOR INFORMATION 
CENTER  [11]  พ.ศ. 2543  จัดทําโดย  Ngo Thanh Loan ซ่ึงเปนวิทยานิพนธตาม
หลักสูตร Master of Science ของสถาบัน A.I.T. (Asian Institute of Technology)  
งานวิจยันี้ ไดออกแบบโมเดลและพัฒนาระบบงาน เพื่อใชเกีย่วกับ Information Center 
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ใชภาษายูเอ็มแอล สําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบ อาศัยสถาปตยกรรม
ผูรับบริการ/ผูใหบริการ และมีการพัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาจาวาในลักษณะของเว็บ
แอพพลิเคชัน ซ่ึงงานวิจยันี้นาํมาเปนแบบอยางสําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

2.8.2 วิทยานพินธมหาบัณฑิตเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศตราสารหนี้ 
สําหรับการบริการลูกคา โดยผานทางเครอืขายอินเตอรเน็ต (A DESIGN AND 
DEVELOPMENT OF BOND INFORMATION SYSTEM FOR CUSTOMER 
SERVICE VIA INTERNET)  [12]  พ.ศ. 2542  จัดทําโดย นายพนูศักดิ ์ สามิตติธาดา ซ่ึง
เปนวิทยานิพนธตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
งานวิจยันี้ไดวเิคราะหและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการลูกคาและผูสนใจ โดย
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงงานวิจยันีน้ํามาเปนแบบอยางสําหรับการออกแบบ
และพัฒนาระบบการบริการลูกคาผานเว็บ 

 































































บทที่  4 
การพัฒนาและทดสอบระบบ 

บทนี้จะกลาวถึง การพัฒนาระบบ การตั้งชื่อโปรแกรม การกําหนดโครงสรางเมนูและ
โปรแกรมระบบ การกําหนดสิทธิการใชงานระบบ เครือ่งมือที่ใชในการพัฒนาระบบ  การเตรยีม
ขอมูล  และการทดสอบระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

4.1 การพัฒนาระบบ  
จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ โครงสรางโปรแกรมสามารถแบงออกเปน 2 สวน 

คือ โปรแกรมสวนที่เปนฟงกชันสําหรับตดิตอกับผูใชฝงผูรับบริการ และโปรแกรมสวนการทํางาน
ที่ฝงผูใหบริการ โดยมีรายเอยีดดังนี ้ 

 
1 )  สวนท่ีติดตอกับผูใช (ฝงผูรับบริการ)  

การพัฒนาโปรแกรมในสวนที่ติดตอกับผูใช จะเปนลักษณะของเว็บเพจ พัฒนา
ดวยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาจาวา (Java) ในลักษณะของโปรแกรมเจเอสพี (JSP ยอ
มาจาก Java Server Page) และแสดงขอมูลจากฐานขอมูลออราเคิล บนเว็บเพจ ทั้งขอมูลที่เปน
ตัวอักษรและแสดงเปนรูปกราฟ ประกอบดวยฟงกชันการทํางานของระบบตางๆ ดังนี้ 

1.1 )  การลงทะเบยีนสมัครใชบริการ เปนฟงกชันสําหรับเกบ็ขอมูล ของผูใชน้ํา
ที่ไดสมัครใชบริการผานเวบ็  

1.2 )  เขาสูระบบ เปนฟงกชันสําหรับตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบของผูใช  
1.3 )  การเรียกดูขอมูล  

1.3.1 )  ขอมูลผูใชน้ํา เปนฟงกชันแสดงขอมูลรายละเอียดของผูใชน้ํา 
1.3.2 )  ขอมูลเงินประกัน เปนฟงกชันแสดงขอมูลรายละเอียดเงนิประกัน 
1.3.3 )  รายละเอียดการใชน้ํา เปนฟงกชันแสดงขอมูลการใชน้ํา 
1.3.4 )  คาน้ําประปาคางชําระ เปนฟงกชันแสดงขอมูลคาน้ําที่คางชําระ 
1.3.5 )  การใชน้ํายอนหลัง เปนฟงกชันแสดงขอมลู การใชน้ํายอนหลัง 
1.3.6 )  กราฟจํานวนน้ําที่ใชยอนหลัง เปนฟงกชันแสดงขอมลูจํานวนน้ํา

ที่ใชยอนหลัง  โดยแสดงเปนรูปกราฟบนเว็บเพจ  
1.3.7 )  กราฟจํานวนเงินที่ชําระยอนหลัง เปนฟงกชันแสดงขอมลูจํานวน

เงินที่ชําระยอนหลัง  โดยแสดงเปนรูปกราฟบนเว็บเพจ  
1.4 )  ขอเปลี่ยนชื่อ สถานที่ใชน้ํา เปนฟงกชันสําหรับแสดงขอมูลผูใชน้ํา และ

บันทึกคํารองขอแกไข เปล่ียนแปลงรายละเอียด ชื่อ และสถานที่ใชน้ํา 
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1.5 )  ขอเปลี่ยนสถานที่ติดตอ เปนฟงกชนัสําหรับแสดงขอมูลสถานที่ติดตอ 
และบันทึกคํารองขอแกไข เปลี่ยนแปลงสถานที่ติดตอ 

1.6 )  ขอติดตั้งประปา เปนฟงกชนัสําหรับบันทกึคํารองขอติดตั้งประปา 
1.7 )  ขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา เปนฟงกชันแสดงขอมูลผูใชน้ํา ขอมูลเงิน

ประกัน และบนัทึกคํารองขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา 
1.8 )  ขอสวนลดคาน้ําประปา เปนฟงกชันบนัทึกคํารองขอสวนลดคาน้ําประปา  
1.9 )  ขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ําเปนฟงกชันบนัทึกคํารองเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา 
1.10 )  ขอเปลี่ยนการชําระคาน้ําผานทางธนาคาร เปนฟงกชนัสําหรับบันทกึคํา

รองขอเปลี่ยนวิธีการชําระคาน้ําประปาใหเปน การชําระผานทางธนาคาร 
1.11 )  ขอเพิ่ม/ลดขนาดมาตร เปนฟงกชันแสดงรายละเอียดผูใชน้ํา และบนัทึกคํา

รองขอเพิ่ม หรือลด ขนาดมาตรวัดน้ํา ที่มอียู 
1.12 )  ขอยายมาตรวดัน้ํา เปนฟงกชันบันทึกคํารองขอยายมาตรวัดน้ํา 
1.13 )  ขอเปลี่ยนมาตร เปนฟงกชันบันทึกคํารองขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา 
1.14 )  ขอถอดมาตร เปนฟงกชันบนัทึกคํารองขอถอดมาตรวัดน้ํา 
1.15 )  ขอฝากมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันบันทึกคํารองขอฝากมาตรวัดน้ํา 
1.16 )  ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันบันทกึคํารองขอบรรจบมาตรวัดน้ํา 
1.17 )  ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันบันทกึคํารองขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 
1.18 )  ขอถอนเงินประกัน เปนฟงกชันแสดงขอมูลเงินประกันการใชน้ํา และ

บันทึกคํารองขอถอนเงินประกันที่มีอยู  
1.19 )  ขอยกเลิกการใชน้ํา เปนฟงกชันสําหรับบันทึกคํารองขอยกเลิกการใชน้ํา 
1.20 )  รองเรียนเรื่องอื่นๆ  เปนฟงกชันสําหรบับนัทึกคํารองเรียนในเรื่องอื่นๆ  
1.21 )  คนหาขอมูล เปนฟงกชันการคนหาขอมูลผูใชน้ําที่ตองการ 
1.22 )  สอบถามสถานะคํารอง  

1.22.1 )  ตามเลขที่คํารอง เปนฟงกชนัแสดงขอมูลรายละเอียดของคํารอง 
และแสดงสถานะของคํารองวาอยูในขั้นตอนไหน 

1.22.2 )  คํารองทั้งหมด เปนฟงกชนัแสดงขอมูลรายละเอียดของคํารอง
ของผูใชน้ํา และแสดงสถานะของคํารอง 

1.23 )  แกไขรหัสผาน เปนฟงกชันสําหรับใหผูใชแกไขรหัสผาน ตามที่ตองการ 
1.24 )  ขอมูลสรุปประจําวนั เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปประจําวัน ดังนี ้

1.24.1 )  แสดงขอมูลสรุปประจําวันตามเรื่องที่รับคํารอง  
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1.24.2 )  แสดงขอมูลสรุปประจําวันตามสถานะของคํารอง 
1.24.3 )  แสดงขอมูลสรุปประจําวันตามสาขาของผูใชน้ํา  
1.24.4 )  แสดงขอมูลสรุปประจําวันตามพนักงานทีรั่บคํารอง 

1.25 )  ขอมูลสรุปประจําเดือน เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปประจําเดือน ดังนี ้
1.25.1 )  แสดงขอมูลสรุปประจําเดือนตามเลขที่รับคํารอง 
1.25.2 )  แสดงขอมูลสรุปประจําเดือนตามสถานะของคํารอง 
1.25.3 )  แสดงขอมูลสรุปประจําเดือนตามสาขาของผูใชน้ํา 
1.25.4 )  แสดงขอมูลสรุปประจําเดือนตามพนักงานที่รับ 

1.26 )  ขอมูลสรุปของสาขา เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปของสาขา ดังนี ้
1.26.1 )  ขอมูลสรุปของสาขาแตละวนั 
1.26.2 )  ขอมูลสรุปของสาขาแตละเดอืน 
1.26.3 )  กราฟสรุปแตละวัน 
1.26.4 )  กราฟสรุปแตละเดือน 

1.27 )  ขอมูลสรุปตามคํารอง เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปตามคํารอง ดังนี ้
1.27.1 )  ขอมูลสรุปตามคํารองแตละวนั 
1.27.2 )  ขอมูลสรุปตามคํารองแตละเดือน 

1.28 )  ขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ ดังนี้ 
1.28.1 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่ทําเสร็จแตละวนั 
1.28.2 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่ทําเสร็จแตละเดือน 
1.28.3 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่ทําเสร็จ ตามเรื่องที่รับคํารอง 
1.28.4 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่ทําเสร็จ ตามสาขาของผูใชน้ํา  

1.29 )  ขอมูลสรุปงานที่คาง เปนฟงกชันแสดงขอมูลสรุปงานที่คาง ดังนี้  
1.29.1 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่คางแตละวนั  
1.29.2 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่คางแตละเดือน 
1.29.3 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่คาง ตามเรื่องที่รับคํารอง 
1.29.4 )  ขอมูลสรุปงานคํารองที่คาง ตามสาขาของผูใชน้ํา 
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2 )  สวนการดูแลรกัษาระบบ  (ฝงผูใหบริการ) 
การพัฒนาโปรแกรมที่ฝงเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนการทํางานของการดูแลรักษาระบบ 

พัฒนาลักษณะของแอพลิเคชันแบบผูรับบริการ/ผูใหบริการ โดยใชออราเคิลเดเวลลอปเปอร/2000 
เปนเครื่องมือในการพัฒนา ประกอบดวยฟงกชันการทํางานของระบบตางๆ ดังนี้ 

2.1 )  การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา   
2.1.1 )  ปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา เปนฟงกชันสําหรบันําขอมูลผูใชน้ํา จาก

สาขาตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.2 )  ปรับปรุงขอมูลการใชน้ํา เปนฟงกชันนําขอมูลการใชน้ําจากสาขา

ตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.3 )  ปรับปรุงขอมูลเงินประกัน เปนฟงกชนันําขอมูลเงินประกันจาก

สาขาตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.4 )  ปรับปรุงขอมูลลูกหนี้คางชําระ เปนฟงกชันนําขอมูลลูกหนี้คาง

ชําระ จากสาขาตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.5 )  ปรับปรุงขอมูลประวัติการชาํระหนี้  เปนฟงกชันนําประวัติการ

ชําระหนี้ จากสาขาตางๆ มาไวสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ 
2.1.6 )  นําขอมูลผูใชน้ําสงใหระบบงานสาขา เปนฟงกชันนําขอมูลผูใช

น้ําที่มีการปรับปรุง จากระบบบริการลูกคาผานเว็บ สงให
ระบบงานสาขา 

2.1.7 )  นําขอมูลการรับคํารองสงใหระบบงานสาขา  เปนฟงกชันนํา
ขอมูลการรับคํารองที่มีการปรับปรุง จากระบบบริการลูกคาผาน
เว็บ สงใหระบบงานสาขา 

2.2 )  การสรางขอมูลสรุป  
2.2.1 )  สรางขอมูลสรุปประจําวนั เปนฟงกชันสําหรับสรางขอมูลสรุป

ประจําวนัจากระบบบริการลูกคาผานเว็บ สําหรับผูบริหาร 
2.2.2 )  สรางขอมูลสรุปประจําเดือน เปนฟงกชนัสําหรับสรางขอมูลสรุป

ประจําวนัจากระบบบริการลูกคาผานเว็บ สําหรับผูบริหาร  
2.3 )  การปรับปรุงตารางอางอิง  

2.3.1 )  ตารางสาขาของการประปานครหลวง เปนฟงกชันสําหรับ
บันทึก แกไข ขอมูลสาขาของการประปานครหลวง 
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2.3.2 )  ตารางประเภทของผูใชน้ํา เปนฟงกชนัสําหรับบันทึก แกไข 
ขอมูลประเภทผูใชน้ํา 

2.3.3 )  ตารางชนิดการติดตั้ง เปนฟงกชันสําหรบับันทึกแกไข ขอมูล
ชนิดการติดตั้ง 

2.3.4 )  ตารางประเภทการติดตั้ง เปนฟงกชันสําหรับบนัทึกแกไข 
ขอมูลประเภทการติดตั้ง 

2.3.5 )  ตารางคาธรรมเนียมเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันบันทึก 
แกไข ขอมูลคาธรรมเนียมเกีย่วกับมาตรวัดน้ํา 

2.3.6 )  ตารางขนาดมาตรวัดน้ํา เปนฟงกชันสําหรับบันทึกแกไข ขอมูล
ขนาดมาตรวัดน้ํา 

2.3.7 )  ตารางชื่อแขวง เขต ตําบล อําเภอ จังหวดั เปนฟงกชนัสําหรับ
บันทึกแกไข ขอมูลช่ือแขวง เขต ตําบล อําเภอ จังหวัด 

2.3.8 )  ตารางเหตุผลคํารอง เปนฟงกชันสําหรบับนัทึกแกไข ขอมูล
เหตุผลคํารอง 

2.3.9 )  ตารางสถานะของคํารอง เปนฟงกชันสําหรับบนัทึกแกไข 
ขอมูลสถานะคํารอง 

2.3.10 )  ตารางประเภทคํารอง เปนฟงกชันสําหรบับันทึกแกไข ขอมูล
ประเภทคํารอง 

 

4.2 การตั้งชื่อโปรแกรม  

ไดกําหนดการตั้งชื่อโปรแกรมใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน ซ่ึงจากโครงสรางของโปรแกรมที่
แบงออกเปน 2 สวน คือ โปรแกรมสวนที่เปนฟงกชันสําหรับติดตอกับผูใชฝงผูรับบริการ และ
โปรแกรมสวนการทํางานทีฝ่งผูใหบริการ ดังนั้นการการตั้งชื่อโปรแกรมจึงมี 2 รูปแบบดังนี ้

4.2.1 ชื่อโปรแกรมฝงผูรับบริการ มีรูปแบบการตั้งชื่อตามประเภทผูใช และตามหนาที่
ของโปรแกรม ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายไดดงันี ้ 

ชื่อผูใช + หนาท่ีโปรแกรม + เลขท่ีลําดับโปรแกรม  
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1) ตัวอักษร Cust แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสําหรับผูใชน้ํา  
2) ตัวอักษร front แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 
3) ตัวอักษร Officer แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 
4) ตัวอักษร Executive แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสําหรับผูบริหาร 
5) ตัวอักษร SignUp แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมการสมัครใชบริการ 
6) ตัวอักษร Login แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมการเขาสูระบบ 
7) ตัวอักษร Q (Query) แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมการสอบถามขอมูล 
8) ตัวอักษร ar แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับหนีค้างชําระ 
9) ตัวอักษร his แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับการสอบถามยอนหลัง 
10) ตัวอักษร Change แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
11) ตัวอักษร Req แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับการรับคํารองตางๆ 
12) ตัวอักษร Addr แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับการแกไขที่อยู 
13) ตวัอักษร Contact แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกับการแกไขทีต่ิดตอ 
14) ตัวอักษร Dep แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกี่ยวกับเงนิประกัน 
15) ตัวอักษร Meter แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกบัมาตรวัดน้ํา 
16) ตัวอักษร Status แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกบัสถานะขอมูล 
17) ตัวอักษร Daily แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสรุปประจําวนั 
18) ตัวอักษร Monthly แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสรุปประจาํเดือน 
19) ตัวอักษร Branch แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสรุปตามสาขา 
20) ตัวอักษร Complete แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกับงานที่ทําเสร็จ 
21) ตัวอักษร Working แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมเกีย่วกับงานที่ทําคาง 
22) ตัวอักษร G แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมที่แสดงเปนรูปกราฟ 

ตัวอยางการตั้งชื่อโปรแกรมแสดงไดดังนี ้
CustSignUpForm.jsp หมายถึง โปรแกรมการสมัครใชบริการของผูใชน้ํา 
front1Qdep.jsp หมายถึง โปรแกรมสอบถามเงินประกนัสําหรับพนักงานสาขา 
CustReqTestMeter.jsp หมายถึง โปรแกรมยื่นคํารองขอทดสอบมาตรของผูใชน้ํา 
ExecutiveWorking5.jsp หมายถึง โปรแกรมแสดงขอมูลสรุปงานคํารองที่คาง
ทั้งหมดสําหรบัผูบริหาร 
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4.2.2 ชื่อโปรแกรมฝงผูใหบริการ มีรูปแบบดังนี ้

XXXXXXX  
     เลขที่ลําดับโปรแกรม 
   ประเภทของโปรแกรม 

สามารถอธิบายความหมายไดดังนี ้
ตัวอักษรที่ 1-4 แสดงใหทราบประเภทของโปรแกรม 
ตัวอักษรที่ 5-7 แสดงใหทราบถึงเลขที่ลําดับโปรแกรม 

ตัวอยางการตั้งชื่อโปรแกรมแสดงไดดังนี ้
  UPDF001.FMX หมายถึง โปรแกรมปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา 
  REFT010.FMX หมายถึง โปรแกรมบันทึก แกไข ตารางอางอิงประเภทผูใชน้ํา 
 

4.3 การกาํหนดโครงสรางเมนูและโปรแกรมของระบบ  

โครงสรางเมนูและโปรแกรมสามารถแบงออกเปน 4 สวน คือ เมนูโปรแกรมสําหรับติดตอ
กับผูใชน้ํา เมนูโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา เมนูโปรแกรมสําหรับผูบริหาร และเมนูโปรแกรม
สําหรับผูดูแลรักษาระบบ ซ่ึงโครงสรางเมนูและโปรแกรมแสดงไวดังรูปที่ 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 
4.7 และ 4.8 ตามลําดับ โดยมีรายช่ือ รายละเอียดโปรแกรมไดแสดงไวในภาคผนวก ข และตัวอยาง
โปรแกรมหลักที่สําคัญไดแสดงไวทีภ่าคผนวก ค 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.1 โครงสรางเมนูโปรแกรมระบบบริการลูกคาผานเว็บ 

ระบบบริการลูกคาผานเว็บ 

โปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 

โปรแกรมสําหรับผูบริหาร 

โปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 

โปรแกรมสําหรับผูดูแลรักษาระบบ 
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4.3.1 โครงสรางเมนสูําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.2 โครงสรางเมนูสําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 

ตรวจสอบเลขทะเบียนผูใชน้ํา 

หนาแรก 

แกไขรหัสผาน เมนูหลัก 

สอบถามสถานะคํารอง 

รองเรียนเรื่องอื่นๆ 

ขอยกเลิกการใชน้ํา 

ขอถอนเงินประกัน 

ขอดําเนินการเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา 

ขอเปลี่ยนการชําระคาน้ํา 

ขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา 

ขอสวนลดคาน้ําประปา 

ขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา 

ขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

บริการเรียกดูขอมูล 

ช่ือ สถานที่ใชน้ํา 

สถานที่ติดตอ 

ขอเพิ่ม/ลดขนาดมาตร 

ขอยายมาตรวัดน้ํา 

ขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา 

ขอฝากมาตรวัดน้ํา 

ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา 

ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 

ขอมูลผูใชน้ํา 

ขอมูลเงินประกัน 

ขอมูลการใชน้ํา 

คาน้ําประปาคางชําระ 

การใชน้ํายอนหลัง 

กราฟการใชน้ํายอนหลัง 

ออกจากระบบ 
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4.3.2 โครงสรางโปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.3 โครงสรางโปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชน้ํา 
 

CustLogin.jsp 

CustSection.jsp  

CustChangepass.jsp  custmenu.js  

CustQstatus1c.jsp 

CustReqOther.jsp 

CustReqCancel.jsp 

CustReqDepWithdraw.jsp 

CustReqMetersize.jsp 

CustReqChangeBank.jsp 

CustReqChangeClass.jsp 

CustReqDiscount.jsp 

CustReqOwner.jsp 

CustReqAddr.jsp 

CustQcustomer.jsp 

CustReqAddr.jsp 

CustReqcontact.jsp 

CustReqMetersize.jsp 

CustReqMoveMeter.jsp 

CustReqChangeMeter.jsp 

CustReqDepositMeter.jsp 

CustReqJoinMeter.jsp 

CustReqTestMeter.jsp 

CustQcustomer.jsp 

CustQdep.jsp 

CustQmonthly.jsp 

CustQar.jsp 

CustQarhis.jsp 

CustQarhis2G.jsp  

CustLogout.html  
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4.3.3 โครงสรางเมนสูําหรับพนักงานสาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.4 โครงสรางเมนูสําหรับพนักงานสาขา 

ตรวจสอบเลขรหัสผูใช 

หนาแรก 

แกไขรหัสผาน เมนูหลัก 

สอบถามสถานะคํารอง 

รองเรียนเรื่องอื่นๆ 

ขอยกเลิกการใชน้ํา 

ขอถอนเงินประกัน 

ขอดําเนินการเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา 

ขอเปลี่ยนการชําระคาน้ํา 

ขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา 

ขอสวนลดคาน้ําประปา 

ขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา 

ขอแกไขขอมูล 

สอบถามขอมูล 

ช่ือ สถานที่ใชน้ํา 

สถานที่ติดตอ 

ขอเพิ่ม/ลดขนาดมาตร 

ขอยายมาตรวัดน้ํา 

ขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา 

ขอฝากมาตรวัดน้ํา 

ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา 

ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 

ขอมูลผูใชน้ํา 

ขอมูลเงินประกัน 

ขอมูลการใชน้ํา 

คาน้ําประปาคางชําระ 

การใชน้ํายอนหลัง 

กราฟการใชน้ํายอนหลัง 

ขอติดต้ังประปา 

ออกจากระบบ 
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4.3.4 โครงสรางโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.5 โครงสรางโปรแกรมสําหรับพนักงานสาขา 

OfficerLogin.jsp 

front1Section.jsp 

OfficerChangepass.jsp front1menu.js 

front1Qstatus1c.jsp 

front1ReqOther.jsp 

front1ReqCancel.jsp 

front1ReqDepWithdraw.jsp 

front1ReqMetersize.jsp 

front1ReqChangeBank.jsp 

 front1ReqChangeClass.jsp 

front1ReqDiscount.jsp 

front1ChangeOwner.jsp 

front1ChangeAddr.jsp 

front1Qcustomer.jsp 

front1ChangeAddr.jsp 

front1ChangeContact.jsp 

front1ReqMetersize.jsp 

front1ReqMoveMeter.jsp 

front1ReqChangeMeter.jsp 

front1ReqDepositMeter.jsp 

front1ReqJoinMeter.jsp 

front1ReqTestMeter.jsp 

 front1Qcustomer.jsp 

front1Qdep.jsp 

 front1Qmonthly.jsp 

 front1Qar.jsp 

front1Qarhis.jsp 

front1Qarhis2G.jsp 

 front1ReqInstall.jsp 

OfficerLogout.html 
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4.3.5 โครงสรางเมนสูําหรับผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.6 โครงสรางเมนูสําหรับผูบริหาร 

ตรวจสอบรหัสผูใช 

เมนูหลัก 

ขอมูลสรุป
ประจําวัน 

ขอมูลสรุป
ประจําเดือน 

ตามเรื่องที่รับคํารอง 

ตามสถานะของงาน 

ตามสาขา 

ตามพนักงานที่รับ 

ตามเรื่องที่รับ 

ตามสาขาของผูใชน้ํา 

แตละวัน 

แตละเดือน 

ขอมูลสรุป
ของสาขา 

ขอมูลสรุป
ตามคํารอง 

ขอมูลสรุป
งานที่เสร็จ 

ขอมูลสรุป
งานที่คาง 

ขอมูลสรุป
งานทั้งหมด 

ตามเรื่องที่รับคํารอง 

ตามสถานะของงาน 

ตามสาขา 

ตามพนักงานที่รับ 

กราฟแตละวัน 

กราฟแตละเดือน 

แตละวัน 

แตละเดือน 

แตละวัน 

แตละเดือน 

ตามเรื่องที่รับ 

ตามสาขาของผูใชน้ํา 

แตละวัน 

แตละเดือน 
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4.3.6 โครงสรางโปรแกรมสําหรับผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.7 โครงสรางโปรแกรมสําหรับผูบริหาร 

ExecutiveLogin.jsp 

executivemenu.js 

Executive 
Daily1.jsp 

Executive 
Monthly1.jsp 

ExecutiveDaily2.jsp 

ExecutiveDaily3.jsp 

ExecutiveDaily4.jsp 

ExecutiveDaily5.jsp 

ExecutiveComplete3.jsp 

ExecutiveComplete4.jsp 

Executive 
Branch2.jsp 

Executive 
Branch3.jsp 

Executive 
Branch1.jsp 

Executive 
Req1.jsp 

Executive 
Complete1.jsp 

Executive 
Working1.jsp 

Executive 
Sum1.jsp 

ExecutiveMonthly2.jsp 

ExecutiveMonthly3.jsp 

ExecutiveMonthly4.jsp 

ExecutiveMonthly5.jsp 

Executive 
Branch4.jsp 

Executive 
Branch5.jsp 

Executive 
Req2.jsp 

Executive 
Req3.jsp 

ExecutiveComplete1.jsp 

ExecutiveComplete2.jsp 

ExecutiveWorking4.jsp 

ExecutiveWorking5.jsp 

ExecutiveWorking2.jsp 

ExecutiveWorking3.jsp 
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4.3.7 โครงสรางเมนสูําหรับผูดูแลรักษาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.8 โครงสรางเมนูสําหรับผูดูแลรักษาระบบ 

ตรวจสอบรหัสผูใช 

เมนูหลัก 

ปรับปรุงขอมูล นําขอมูลสงใหระบบ สรางขอมูลสรุป ตารางอางอิง 

ตารางประเภทคํารอง 

ตารางสถานะของคํารอง 

ตารางเหตุผลคํารอง 

ตารางชื่อจังหวัด 

ตารางขนาดมาตรวัดน้ํา 

ตารางคาธรรมเนียม 

ตารางประเภทการติดตั้ง 

ตารางชนิดการติดต้ัง 

ตารางประเภทผูใชน้ํา 

ตารางสาขา ขอมูลผูใชน้ํา 

ขอมูลการใชน้ํา 

ขอมูลเงินประกัน 

ขอมูลจากลูกหนี้คางชําระ 

ขอมูลประวัติการชําระหนี้ 

ขอมูลผูใชน้ํา 

ขอมูลการรับคํารอง 

ประจําวัน 

ประจําเดือน 
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4.3.8 โครงสรางโปรแกรมสําหรับผูดูแลรักษาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 4.9 โครงสรางโปรแกรมสําหรับผูดูแลรักษาระบบ 

 AdminLog01.fmx 

 Admmenu.fmx 

UpdF0 UpdF1 UpdF2 RefT0 

RefT010.fmx 

RefT009.fmx 

RefT008.fmx 

RefT007.fmx 

RefT006.fmx 

RefT005.fmx 

RefT004.fmx 

RefT003.fmx 

RefT002.fmx 

RefT001.fmx  UpdF001.fmx 

UpdF002.fmx 

UpdF003.fmx 

UpdF004.fmx 

UpdF005.fmx 

UpdF101.fmx 

UpdF102.fmx 

UpdF201.fmx 

UpdF202.fmx 
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4.4 การกําหนดสทิธิการใชงานระบบ 

การกําหนดสิทธิการใชงานระบบ จะพิจารณาจากฟงกชันการทํางานของระบบ ซ่ึงแตละ
ฟงกชันไดมีการกําหนดสิทธิการใชงานดงัแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1 แสดงฟงกชันงานและสิทธิการใชงาน
ฟงกชัน

ผูใชนํ้า พนักงานสาขา ผูบริหาร ผูดูแลรักษาระบบ
1 สวนที่ติดตอกับผูใช ( ฝงผูรับบริการ )
   1.1 การลงทะเบียนสมัครใชบริการ
   1.2 เขาสูระบบ
   1.3 การเรียกดูขอมูล
         1.3.1 ขอมูลผูใชนํ้า
         1.3.2 ขอมูลเงินประกัน
         1.3.3 รายละเอียดการใชน้ํา
         1.3.4  คาน้ําประปาคางชําระ
         1.3.5 การใชนํ้ายอนหลัง
         1.3.6  กราฟจํานวนน้ําที่ใชยอนหลัง
         1.3.7 กราฟจํานวนเงินที่ชําระยอนหลัง
   1.4 ขอเปลี่ยนช่ือ สถานที่ใชน้ํา
   1.5 ขอเปลี่ยนสถานที่ติดตอ
   1.6  ขอติดตั้งประปา
   1.7 ขอโอนกรรมสิทธ์ิการใชน้ํา
   1.8 ขอสวนลดคาน้ําประปา
   1.9 ขอเปลี่ยนประเภทผูใชนํ้า
   1.10 ขอเปล่ียนการชําระคาน้ําผานทางธนาคาร
   1.11 ขอเพ่ิม/ลดขนาดมาตร
   1.12 ขอยายมาตรวัดน้ํา
   1.13 ขอเปล่ียนมาตร
   1.14 ขอถอดมาตร

แอคเตอร
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ตารางที่ 4.1 แสดงฟงกชันงานและสิทธิการใชงาน (ตอ)

ฟงกชัน
ผูใชน้ํา พนักงานสาขา ผูบริหาร ผูดูแลรักษาระบบ

   1.15 ขอฝากมาตรวัดน้ํา
   1.16 ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา
   1.17 ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา
   1.18 ขอถอนเงินประกัน
   1.19 ขอยกเลิกการใชนํ้า
   1.20 รองเรียนเร่ืองอ่ืนๆ
   1.21  คนหาขอมูล
   1.22  สอบถามสถานะคํารอง
         1.22.1  ตามเลขที่คํารอง
         1.22.2 คํารองทั้งหมด
   1.23 แกไขรหัสผาน
   1.24 ขอมูลสรุปประจําวัน
         1.24.1  ตามเรื่องที่รับคํารอง
         1.24.2 ตามสถานะของคํารอง
         1.24.3  ตามสาขาของผูใชนํ้า
         1.24.4  ตามพนักงานที่รับคํารอง
   1.25 ขอมูลสรุปประจําเดือน
         1.25.1  ตามเลขที่รับคํารอง
         1.25.2  ตามสถานะของคํารอง
         1.25.3  ตามสาขาของผูใชนํ้า
         1.25.4  ตามพนักงานที่รับ
   1.26 ขอมูลสรุปของสาขา
         1.26.1 สรุปแตละวัน
         1.26.2  สรุปแตละเดือน
         1.26.3  กราฟสรุปแตละวัน
         1.26.4  กราฟสรุปแตละเดือน
   1.27    ขอมูลสรุปตามคํารอง

แอคเตอร
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 ตารางที่ 4.1 แสดงฟงกชันงานและสิทธิการใชงาน (ตอ)

ฟงกชัน
ผูใชน้ํา พนักงานสาขา ผูบริหาร ผูดูแลรักษาระบบ

         1.27.1 ขอมูลแตละวัน
         1.27.2 ขอมูลแตละเดือน
   1.28 ขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ
         1.28.1 ขอมูลแตละวัน
         1.28.2 ขอมูลแตละเดือน
         1.28.3  ตามเรื่องที่รับคํารอง
         1.28.4 ตามสาขาของผูใชนํ้า
   1.29 ขอมูลสรุปงานที่คาง
         1.29.1 ขอมูลแตละวัน
         1.29.2 ขอมูลแตละเดือน
         1.29.3  ตามเรื่องที่รับคํารอง
         1.29.4  ตามสาขาของผูใชน้ํา
2  สวนการดูแลรักษาระบบ ( ฝงผูใหบริการ )
   2.1  การปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา
       2.1.1  ปรับปรุงขอมูลผูใชน้ํา
       2.1.2  ปรับปรุงขอมูลการใชนํ้า
       2.1.3  ปรับปรุงขอมูลเงินประกัน
       2.1.4  ปรับปรุงขอมูลลูกหนี้คางชําระ
       2.1.5  ปรับปรุงขอมูลประวัติการชําระหนี้
       2.1.6  นําขอมูลผูใชน้ํา สงใหระบบงานสาขา
       2.1.7  นําขอมูลการรับคํารอง สงใหระบบงานสาขา
   2.2  การสรางขอมูลสรุป
         2.2.1  สรางขอมูลสรุปประจําวัน
         2.2.2  สรางขอมูลสรุปประจําเดือน
   2.3 การปรับปรุงตารางอางอิง
         2.3.1  ตารางสาขาของการประปานครหลวง
         2.3.2  ตารางประเภทของผูใชนํ้า

แอคเตอร
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ตารางที่ 4.1  แสดงฟงกชันงานและสิทธิการใชงาน (ตอ) 

ฟงกชัน
ผูใชนํ้า พนักงานสาขา ผูบริหาร ผูดูแลรักษาระบบ

         2.3.3  ตารางชนิดการติดตั้ง
         2.3.4  ตารางประเภทการติดตั้ง
         2.3.5  ตารางคาธรรมเนียมเก่ียวกับมาตรวัดน้ํา
         2.3.6  ตารางขนาดมาตรวัดน้ํา
         2.3.7  ตารางช่ือแขวง เขต ตําบล อําเภอ จังหวัด
         2.3.8  ตารางเหตุผลคํารอง
         2.3.9  ตารางสถานะของคํารอง
         2.3.10  ตารางประเภทคํารอง

แอคเตอร

 

4.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา  

ในการพัฒนาและทดสอบระบบบริการลูกคาผานเว็บ ผูวิจัยไดใชอุปกรณ และเครื่องมือตางๆ 
ทั้งดานฮารดแวร และซอฟตแวร โดยมีรายละเอียดดังนี้   

4.5.1 คอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) โดยจะจําลองเครื่องใหเปนทั้ง
ผูรับบริการ และผูใหบริการ (ดาตาเบสเซิรฟเวอร และ เวบ็เซิรฟเวอร) ประกอบดวย 
1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ซีพียูเพนเทียม 4 ความเร็ว 1.60 กิกะเฮิรต  
2) หนวยความจํา (RAM) ขนาด 128 เมกะไบท  
3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ขนาด 36.2 กิกะไบท 

4.5.2 คอมพิวเตอรซอฟตแวร (Computer Software) ประกอบดวย 
1) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000  
2) เครื่องมือในการพัฒนาโมเดลคือ Rational Rose 
3) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล Oracle รุน 9i  
4) เครื่องมือในการพัฒนา Oracle Developer/2000 Release 1.2 
5) เว็บเซิรฟเวอรที่ใชคือ Apache Tomcat  เวอรชนั 4.04 



                                                                                                              
                            

72 
 

6) ซอฟตแวรที่ใชพัฒนาคือ Java 2 SDK เวอรชัน 1.4  
7) โปรแกรมเอดิเตอรทั่วไปใชโปรแกรม Editplus เวอรชัน 2.10 
8) ภาษาสคริปตที่ใชคือ JavaScript ใชในการควบคุมเว็บเพจฝงไคลเอนต 
9) ใช Oracle JDBC driver ในการติดตอกับฐานขอมูล Oracle 
10) ใช Java Package คือ  Oracle Chart Builder ในการนําขอมูลจากฐานขอมูล 

Oracle แลวสรางเปนรูปกราฟ 
 

4.6 การเตรียมขอมูล 

ในการพัฒนาและทดสอบระบบ ตองจัดเตรียมขอมูลที่ไดมาจาก ระบบขอมูลผูใชน้ําของ   
การประปานครหลวง และขอมูลผูใชน้ําที่ไดลงทะเบยีนไว โดยมีรายละเอียดดังนี้   

4.6.1 ขอมูลรายละเอียดผูใชน้าํ และตารางอางอิงตางๆ ไดแก รายละเอยีดขอมูลผูใชน้ํา 
ขอมูลเงินประกัน ขอมูลประเภทผูใชน้ํา ขอมูลช่ือสาขา ขอมูลขนาดมาตวัดน้ํา ขอมลู
ตารางอางอิงตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลจากสํานักงานประปาสาขาตางๆแลวทําการคัดเลือก
เฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแกตาราง CDS_CUSTOMER, DEP_M_DEPOSITOR, 
ASS_ORG, T_CSS_REQUEST_CONNECT_TYPE, T_CSS_REQUEST_USE, 
CDS_METER_SIZE, MAS_D_METER_FEE, CSS_PROVINCE แลวนํามาสราง
เปนตาราง CUSTOMER, DEPOSITOR, BRANCH, INSTALL_TYPE, 
INSTALL_USE, METER_SIZE, METER_FEE, PROVINCE โดยจะมีโปรแกรม
สําหรับการนําขอมูลผูใชน้ําจากสํานักงานประปาสาขา แลวนํามาเก็บไวที่เปน
ฐานขอมูลผูใชน้ําของระบบบริการลูกคาผานเว็บ และขอมูลการอางอิงตางๆ เพื่อใช
สําหรับการสอบถามรายละเอียดผูใชน้ํา และสําหรับอางอิงในการบันทึกคํารองตางๆ 

4.6.2 ขอมูลลูกหนี้และประวัติการชําระหนี ้  ไดแก ฐานขอมูลการใชน้ํา ขอมูลหนี้คางชําระ
คาน้ําประปาและขอมูลประวัติการชําระหนี้ของผูใชน้ํา ซ่ึงเปนขอมูลจากสํานักงาน
ประปาสาขาแลวทําการคัดเลือกขอมูลลูกหนี้ และประวัติการชําระหนี้เฉพาะขอมูลที่
เกี่ยวของ ไดแก ตาราง CDS_CUST_MONTHLY, CDS_AR, CDS_AR_PAYMENT 
แลวนํามาสรางเปนตาราง CUST_MONTHLY, CUST_AR, CUST_AR_PAYMENT 
โดยจะมีโปรแกรมสําหรับการนําขอมูลจากสํานักงานประปาสาขา แลวนํามาเก็บไวที่
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ฐานขอมูลของระบบบริการลูกคาผานเว็บ เพื่อใชสําหรับการสอบถามรายละเอียด
ตางๆ  ของผูใชน้ํา 

4.6.3 ขอมูลผูใชน้ําที่ไดลงทะเบียน ไดแก ขอมูลผูใชน้ําที่ไดลงทะเบียนแลวสามารถเขาใช
งานระบบ ขอมูลพนักงานที่สามารถเขาใชงานระบบ ขอมูลประเภทคํารอง ขอมูล
สถานะคํารองและขอมูลการทํารายการตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการทดสอบ
และบันทึกลงไปเพื่อใชสําหรับกําหนดการทํางาน และใชในการทดสอบระบบ โดย
ขอมูลบางสวนจะกระทําผานทางฐานขอมูล และบางสวนจะกระทําผานทางระบบ
บริการลูกคาผานเว็บ 

 

4.7 การทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบ จะดําเนนิการทดสอบในแตละฟงกชันตามลําดับขั้นตอนการทาํงานของ
ระบบ โดยมีขัน้ตอนการทํางานของระบบบริการลูกคาผานเว็บ เพื่อใชในการทดสอบดังนี ้

1) เปดระบบบริการลูกคาผานเวบ็ ที่ฝงผูใหบริการ 
2) สรางขอมูลพื้นฐาน นําขอมลูผูใชน้ําจากสาขาเขาสูระบบ 
3) ลงทะเบียนสมคัรใชบริการ 
4) การเขาสูระบบ 
5) การสอบถามขอมูลตางๆ 
6) การบันทึกคํารองตางๆ  
7) การสรางขอมูลสรุป 
8) สอบถามขอมูลของผูบริหาร 
9) การแสดงขอมลูผานเว็บเปนรูปกราฟ 
จากการทดสอบพบวาระบบสามารถทําไดตรงตามที่ผูใชตองการ โดยมีรายละเอียดตัวอยาง

การแสดงผลการทํางานตามขั้นตอนการทาํงานของระบบบริการลูกคาผานเว็บ ดังตอไปนี้  
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4.7.1 เปดระบบบริการลูกคาผานเวบ็ ที่ฝงผูใหบริการ   
เปนการเริ่มตนใชงานระบบ โดยเริ่มจากการเรียกโปรแกรมจัดการฐานขอมูลOracle จากนั้น

ทําการเรียกโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงเลือกใช Apache Tomcat ดังแสดงในรูปที่ 4.10 และ รูปที่ 
4.11 ตามลําดับ และสําหรับวิธีการติดตั้งโปรแกรมในระบบนั้นไดแสดงไวในภาคผนวก ง 

รูปที่ 4.10 แสดงเริ่มตนการทํางานของโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Oracle 

รูปที่ 4.11 แสดงเริ่มตนการทํางานของโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร 
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4.7.2 สรางขอมูลพื้นฐาน ดวยการสรางขอมูลอางอิงตางๆ และนําขอมูลนําขอมูลผูใชน้ําจากสาขา

เขาสูระบบโดยผูดูแลรักษาระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.12 และ 4.13 ตามลําดับ 

รูปที่ 4.12 แสดงการสรางขอมูลในตารางอางอิง 

รูปที่ 4.13 แสดงการปรับปรุงขอมูล 
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4.7.3 ลงทะเบียนสมคัรใชบริการ 

เปนฟงกชันสําหรับการลงทะเบียนสมัครใชบริการ ซ่ึงจะบันทกึขอมูลของผูใชน้ําที่เขามา
สมัครใชบริการผานเว็บ โดยผูใชน้ําตองบนัทึกหมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขทะเบียนผูใชน้าํ
และรหัสผาน จากนัน้ระบบจะสรางขอมูลผูใชน้ําสําหรับใชในการเขาสูระบบ เพื่อขอใชบริการ
ตางๆ ดังแสดงการลงทะเบียนสมัครใชบริการในรูปที่ 4.14   

รูปที่ 4.14 แสดงการลงทะเบียนสมัครใชบริการ 
 

4.7.4 การเขาสูระบบ 
กอนการเขาใชงานในระบบตองการผานการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงาน โดยการระบุช่ือ

ผูใชงาน สําหรับผู ใชน้ําใหระบุหมายเลขทะเบียนผูใชน้ําที่ไดสมัครใชบริการไว สําหรับพนักงาน
สาขา หรือผูบริหาร ใหระบชุื่อผูใชในระบบที่ไดรับจากผูดูแลรักษาระบบ จากนัน้ใหระบุรหัสผาน 
เพื่อตรวจสอบการเขาใชงาน และสิทธิของการใชงานระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.15 
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รูปที่ 4.15 แสดงการเขาสูระบบ 
 

หลังจากผานการตรวจสอบแลว จะเขาสูหนาจอหลักซึ่งประกอบดวย การแสดงเมนูการ
ใหบริการตางๆ และแสดงขอมูลของผูที่เขามาใชบริการ ดังรูปที่ 4.16 

รูปที่ 4.16 แสดงหนาจอหลักของระบบสําหรับผูใชน้ํา 
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4.7.5 การสอบถามขอมูลตางๆ เปนหนาจอสําหรับสอบถามเพื่อดูรายละเอยีดขอมูลตางๆ เชน 

ขอมูลผูใชน้ํา ขอมูลเงินประกัน เปนตน ดังตัวอยางแสดงขอมูลคาน้ําประปาคางชําระ และ
แสดงขอมูลสถานะของคํารอง ดังรูปที่ 4.17 4.18  ตามลําดับ 

รูปที่ 4.17 แสดงหนาจอสอบถามขอมูลคาน้ําประปาคางชําระ 

รูปที่ 4.18 แสดงหนาจอสอบถามขอมูลสถานะของคํารอง 
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4.7.6 การบันทึกคํารองตางๆ  
เปนหนาจอสําหรับรับเรื่องคํารองตางๆ เชน คํารองขอเปลี่ยนชื่อ คํารองขอเปลี่ยนสถานที่ใช

น้ํา คํารองขอเปลี่ยนสถานที่ติดตอ เปนตน โดยเปนคํารองจากผูใชน้าํโดยตรง และเปนคํารองจาก
พนักงานสาขาเปนผูรับเรื่องจากผูใชน้ํา  ซ่ึงแสดงไดดังตวัอยางการบันทึกคํารองขอเปลี่ยนสถานที่
ติดตอ ดังแสดงในรูปที่ 4.19 

 

รูปที่ 4.19 แสดงหนาจอการบันทึกคํารอง 
 

4.7.7 การสรางขอมูลสรุป 
เปนการสรางขอมูลสรุปตางๆ สําหรับผูบริหาร ซ่ึงเปนโปรแกรมในฝงผูใหบริการ โดยผูดูแล

รักษาระบบ ดงัแสดงในรูปที่ 4.20 
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รูปที่ 4.20 แสดงหนาจอการสรางขอมูลสรุปประจําเดือน 

4.7.8 สอบถามขอมูลของผูบริหาร 
เปนหนาจอสําหรับสอบถามขอมูลสรุปตางๆ สําหรับผูบริหาร ดังแสดงในรูปที่ 4.21 

รูปที่ 4.21 แสดงหนาจอการแสดงขอมูลสรุปประจําเดือน 
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4.7.9 การแสดงขอมลูผานเว็บเปนรูปกราฟ เปนหนาจอแสดงขอมูลโดยแสดงเปนรูปกราฟ เชน 
ขอมูลจํานวนน้ําที่ใช ขอมูลสรุปการรับคํารอง ดังแสดงในรูปที่ 4.22 4.23 ตามลําดับ  

รูปที่ 4.22 แสดงหนาจอการแสดงขอมูลผานเว็บเปนรูปกราฟของขอมูลจํานวนน้ําที่ใช 

รูปที่ 4.23 แสดงหนาจอการแสดงขอมูลสรุปประจําเดือนเปนรูปกราฟ 

 

 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจยันี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ สําหรับการประปานคร
หลวง ที่นําขอมูลมาจากฐานขอมูลของระบบขอมูลผูใชน้ําตามสํานักงานประปาสาขาตางๆ ของการ
ประปานครหลวงมาใชเปนขอมูลพื้นฐาน และขอมูลสําหรับการบริการเรียกดูขอมลูตางๆ โดยทํา
การพัฒนา และทดสอบระบบดวยขอมูลของสํานักงานประปาบางสาขา เชน สาขานนทบุรี ระบบที่
พัฒนา    มีลักษณะเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรหลักของการประปานครหลวง  โครงสราง
โปรแกรมแบงออกเปน 2 สวน คือ โปรแกรมสวนที่เปนฟงกชันสําหรับติดตอกับผูใช ซ่ึงเปน
ลักษณะของเวบ็เพจ โดยพัฒนาในลกัษณะของโปรแกรมจาวาเซิรฟเวอรเพจ แสดงขอมูลจาก
ฐานขอมูลออราเคิลบนเว็บเพจ โดยแสดงขอมูลเปนตัวอักษร และแสดงเปนรูปกราฟ และอีกสวน
หนึ่งคือ โปรแกรมที่ฝงเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนการทํางานของการดูแลรักษาระบบ  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบโปรแกรม โดยทําการออกแบบสรางแผนภาพ
การทํางานของระบบโดยใชยูเอ็มแอล ทําการออกแบบฟงกชันของระบบ ออกแบบแฟมขอมูล และ
ไดทําการออกแบบสวนปฏสัิมพันธกับผูใช ดังรายละเอียดที่กลาวไวในบทที่ 3 ผูวิจัยไดเลือกใช
เครื่องมือที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบประกอบดวย คอมพิวเตอรฮารดแวร ไดแก เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร รุนเพนเทียม 4 จํานวน 1 เครื่อง ที่เตรียมขอมูลทดสอบ และสภาพแวดลอม ให
คลายคลึงกับระบบจริง โดยทําหนาที่เปนดาตาเบสเซิรฟเวอร เว็บเซริฟเวอร และเครื่องผูรับบริการ
ของผูใชดวย การพัฒนาระบบดําเนินการบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000 มีลักษณะที่ตองทํางาน
ผานเว็บ ซอฟตแวรทีใ่ชประกอบดวย โปรแกรมภาษาจาวา เวอรชนั 1.4 โปรแกรมอิดิตพลัส 
เวอรชัน 2.10 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลออราเคิล เว็บเซิรฟเวอรที่ใชคือ อาปาเช ทอมแคท 
เวอรชัน 4.04 ใชเจดีบีซี (JDBC) ในการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของโปรแกรมออราเคิล และใช
โปรแกรมออราเคิลเดเวลลอปเปอร/2000 สําหรับการพัฒนาโปรแกรมที่ฝงผูใหบริการ ระบบ
โปรแกรมที่ผูวิจัยไดทําการพัฒนามีโครงสรางของโปรแกรมดังแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 4  

ประโยชนที่ไดจากการพัฒนาระบบโปรแกรมนี้ จะทาํใหผูใชน้ําสามารถติดตอองคกรผาน
ชองทางอื่น และไดรับการบริการอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยผูใชเพยีงแตเขาไปใชงาน
ผานทางเว็บ หรือติดตอขอใชบริการตางๆ   ณ สํานกังานประปาสาขาที่ใดๆ ก็ได และสามารถ
ตรวจสอบเรียกดูขอมูลการใชน้ํายอนหลัง หรือตรวจสอบคาน้ําประปาในปจจุบนั ทางดานพนกังาน
สาขาสามารถใหบริการแกผูใชน้ําไดกวางขวาง สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  และสําหรับผูบริหารของ
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สํานักงานประปาสาขา ก็สามารถเรียกดูขอมูลสรุปตางๆ ไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว และใน
งานวิจยันี ้ ผูวจิัยไดนําระบบไปทําการสาธิตใหกับเจาหนาที่ของการประปานครหลวง พบวาระบบ
โปรแกรมที่พฒันาและผลลัพธของโปรแกรมเปนที่พอใจสําหรับผูใช สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบงานเดิมที่ใชอยูในปจจบุัน นอกจากนั้นโปรแกรมดังกลาวสามารถนํามาสรางเปนตนแบบใช
ในการแกไขปรับปรุงในระบบงานอื่นๆ สามารถนําไปทําการประยกุตใชในการปฏิบตัิงานตอไปได 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 
งานวิจยันี้เปนการพัฒนาระบบบริการลูกคาผานเว็บ ที่เนนเรื่องการบริการเกี่ยวกับดานการ

ใชน้ํา การยื่นคํารองตางๆ แกปญหาเรื่องการบริการผูใชน้ํา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็วมากขึน้ 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชน้ํา โดยสามารถติดตอขอใชบริการตางๆ  ผานทางเว็บ หรือ 
ขอใชบริการ ณ สํานักงานประปาสาขาที่ใดก็ได แตงานวิจยันีไ้มไดรับรองการใหบริการการรับ
ชําระเงินคาน้ําและคาอื่นๆ  ในกรณีที่มีความตองการใหสามารถรองรับการทํางานที่หลากหลายมาก
ขึ้นนั้น จําตองปรับปรุงระบบใหมีความสามารถและมีความสมบูรณขึ้นในหลายแนวทางดังนี้  

1. หนวยงานจําตองมีการพัฒนา ปรับปรุงทางดานเครือขาย ปรับปรุงฐานขอมูลใหเปน
ลักษณะรวมศนูย (Centralize) มีขอมูลที่ทันสมัย และรวดเรว็มากขึ้น โดยเฉพาะขอมูล
ผูใชน้ํา ขอมูลลูกหนี้ และรายการชําระเงนิ 

2. เพิ่มฟงกชันการทํางานในเรื่องการรับชําระเงินคาน้ํา และคาอื่นๆ ผานทางเว็บ 
3. ขอมูลสําหรับผูบริหาร เพิ่มเติมฟงกชันใหสามารถสรางกราฟ ใหหลากหลายมากขึ้น 
4. ขอมูลสรุปจากมารทขอมูล สามารถเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายไดจากการชําระ และหนีค้าง

ชําระ และเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ เพื่อสรางเปนคลังขอมูลของหนวยงานให
สมบูรณมากขึ้น 

5. พัฒนาระบบงานอื่นๆ ใหสามารถทํางานผานเว็บมากขึ้น 
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ตารางที่ ก-1 รายละเอียดตารางขอมูลช่ือสาขาของการประปานครหลวง 

Table Name  : BRANCH    
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
BRANCH VARCHAR2 2  1 No รหัสสาขา 
BRANCH_NAME VARCHAR2 20    ช่ือสาขา 
BRANCH_ADDRESS VARCHAR2 100    ที่อยูของสาขา 
BRANCH_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทของ

สํานักงานประปาสาขา 
 

ตารางที่ ก-2 รายละเอียดตารางขอมูลรายละเอียดของผูใชน้ํา  

Table Name  : CUSTOMER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
BRANCH VARCHAR2 2  1 No รหัสสาขา 
ZONE VARCHAR2 2  2 No เขตของสาขา 
ACCOUNT VARCHAR2 8  3 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
MASTER_CODE VARCHAR2 1    สถานะของผูใชน้ํา 
PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือ 
NAME VARCHAR2 40    ช่ือผูใชน้ํา 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
HOUSE_ID VARCHAR2 11    เลขประจําบาน 
ADDRESS VARCHAR2 80    ที่อยู 
ADDR_DISTRICT VARCHAR2 2    รหัสตําบล 
ADDR_AMPHUR          VARCHAR2 2    รหัสอําเภอ 
ADDR_PROVINCE       VARCHAR2 2    รหัสจังหวัด 
ADDR_POST_CODE    VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย 
TELEPHONE VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 
ROUTE VARCHAR2 3    เสนทางการอานน้ํา 
SEQ VARCHAR2 3    ลําดับที่การอานน้ํา 
CUST_CLASS              VARCHAR2 2    รหัสประเภทผูใชน้ํา 
METER_SIZE VARCHAR2 1    รหัสขนาดมาตรวัดน้ํา 
METER_NUMBER VARCHAR2 6    หมายเลขมาตรวัดน้ํา 
CUST_STATUS VARCHAR2 1    สถานะผูใชน้ํา 
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ตารางที่ ก-2 รายละเอียดตารางขอมูลรายละเอียดของผูใชน้ํา (ตอ)  
 Table Name  : CUSTOMER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
CUST_STATUS_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงสถานะ 
COLLECT_TYPE VARCHAR2 1    ประเภทการจัดเก็บ 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 
TEMP_DISCON_FLAG VARCHAR2 1    สถานะการถูกระงับน้ํา 
CONNECT_ADDRESS VARCHAR2 100    สถานที่ติดตอ 
CONNECT_ZIP VARCHAR2 5    รหัสไปรษณียที่ติดตอ 

 
ตารางที่ ก-3 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทของผูใชน้ํา 

Table Name  : CUSTOMER_CLASS  
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
CUST_CLASS VARCHAR2 2  1 No รหัสประเภทผูใชน้ํา 
RATE VARCHAR2 1    ประเภทผูใชน้ํา 
CLASS_DESC                 VARCHAR2 50    รายละเอียดประเภทผูใชน้ํา 

 
ตารางที่ ก-4 รายละเอียดตารางขอมูลหนี้คางของผูใชน้ํา 

Table Name  : CUST_AR   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8  1 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BILL_NUMBER VARCHAR2 6  2 No หมายเลขใบแจงหนี้ 
BILL_DATE VARCHAR2 6  3 No วันที่ใบแจงหนี้ 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
ZONE VARCHAR2 2    เขตของสาขา 
BILL_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินในใบแจงหนี้ 
VAT_BILL NUMBER 11 2   ภาษีในใบแจงหนี้ 
BALANCE NUMBER 11 2   จํานวนเงินคงเหลือ 
VAT_BALANCE NUMBER 11 2   ภาษีคงเหลือ 
CURRENT_DATE VARCHAR2 6    วันที่อานน้ํา 
CONSUMPTION NUMBER 6    เลขน้ําที่อานได 
PAID_DATE VARCHAR2 6    วันที่ชําระเงิน 
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ตารางที่ ก-4 รายละเอียดตารางขอมูลหนี้คางของผูใชน้ํา (ตอ)  

Table Name  : CUST_AR   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
PAID_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินที่ชําระ 
PAID_VAT_AMOUNT NUMBER 11 2   ภาษีที่ชําระ 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 

 
ตารางที่ ก-5 รายละเอียดตารางขอมูลประวัติการชําระหนี ้

Table Name  : CUST_AR_PAYMENT  
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8  1 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BILL_NUMBER VARCHAR2 6  2 No หมายเลขใบแจงหนี้ 
BILL_DATE VARCHAR2 6  3 No วันที่ใบแจงหนี้ 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
ZONE VARCHAR2 2    เขตของสาขา 
BILL_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินในใบแจงหนี้ 
VAT_BILL NUMBER 11 2   ภาษีในใบแจงหนี้ 
BALANCE NUMBER 11 2   จํานวนเงินคงเหลือ 
VAT_BALANCE NUMBER 11 2   ภาษีคงเหลือ 
CURRENT_DATE VARCHAR2 6    วันที่อานน้ํา 
CONSUMPTION NUMBER 6    จํานวนน้ําที่ใช 
PAID_DATE VARCHAR2 6    วันที่ชําระเงิน 
PAID_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินที่ชําระ 
PAID_VAT_AMOUNT NUMBER 11 2   ภาษีที่ชําระ 
COLLECT_TYPE VARCHAR2 1    ประเภทการจัดเก็บ 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 

 
ตารางที่ ก-6 รายละเอียดตารางขอมูลรายละเอียดการใชน้ํา 

Table Name  : CUST_MONTHLY 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
BRANCH VARCHAR2 2  1 No รหัสสาขา 
ZONE VARCHAR2 2  2 No เขตของสาขา 
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ตารางที่ ก-6 รายละเอียดตารางขอมูลรายละเอียดการใชน้ํา (ตอ) 

Table Name  : CUST_MONTHLY 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8  3 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
READ_DATE VARCHAR2 6    วันที่อานน้ํา 
READ_METER NUMBER 6    เลขน้ําที่อานได 
CONSUMPTION NUMBER 6    จํานวนน้ําที่ใช 
AVG_DAILY_CONS NUMBER 8 2   คาเฉลี่ยการใชน้ํา 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 

 
ตารางที่ ก-7 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําวนัตามประเภทคํารอง 

Table Name  : DAILY_SUM_REQUEST_TYPE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 8  1 No วันที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 
ตารางที่ ก-8 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําวนัตามสถานะขอมูล 

Table Name  : DAILY_SUM_STATUS 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 8  1 No วันที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 
ตารางที่ ก-9 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําวนัตามพนักงาน 

Table Name  : DAILY_SUM_USER_ID 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 8  1 No วันที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
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ตารางที่ ก-9 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําวนัตามพนักงาน (ตอ) 

Table Name  : DAILY_SUM_USER_ID 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 
ตารางที่ ก-10 รายละเอียดตารางขอมูลเงินประกันของผูใชน้ํา 

Table Name  : DEPOSITOR 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
BRANCH VARCHAR2 2  1 No รหัสสาขา 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BILL_NO VARCHAR2 6  3 No หมายเลขใบเสร็จ 
ZONE VARCHAR2 2    เขตของสาขา 
BILL_DATE VARCHAR2 6    วันที่ออกใบเสร็จ 
DEP_NAME VARCHAR2 70    ช่ือผูวางเงินประกัน 
DEP_BAL NUMBER 11 2   จํานวนเงินคงเหลือ 
DEP_VAT NUMBER 11 2   จํานวนภาษีเงินประกัน 
DEP_AMOUNT NUMBER 11 2   จํานวนเงินประกัน 
DEP_STATUS VARCHAR2 1    สถานะของเงินประกัน 
LAST_UPD VARCHAR2 6    วันที่ปรับปรุงขอมูล 

 
ตารางที่ ก-11 รายละเอียดตารางขอมูลชนิดการติดตั้งประปา 

Table Name  : INSTALL_TYPE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
CONNECT_TYPE_CODE VARCHAR2 1  1 No รหัสชนิด 
CONNECT_TYPE _NAME VARCHAR2 25    รายละเอียด 

  
ตารางที่ ก-12 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทการติดตั้งประปา 

Table Name  : INSTALL_USE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
CONNECT_USE_CODE VARCHAR2 1  1 No รหัสประเภท 
CONNECT_USE _NAME VARCHAR2 25    รายละเอียด 
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ตารางที่ ก-13 รายละเอียดตารางขอมูลคาธรรมเนียมเกีย่วกับมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : METER_FEE     
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
METER_SIZE_CODE VARCHAR2 1  1 No รหัสขนาดมาตรวัดน้ํา 
DEPOSIT_FEE NUMBER 8 2   คาฝากมาตร 
REMOVE_FEE NUMBER 8 2   คาถอดมาตร 
JOIN_FEE NUMBER 8 2   คาบรรจบมาตร 
TEST_FEE NUMBER 8 2   คาทดสอบมาตร 
FLATRATE_FEE NUMBER 8 2   คายายมาตร 

 
ตารางที่ ก-14 รายละเอียดตารางขอมูลขนาดมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : METER_SIZE     
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
METER_SIZE_CODE VARCHAR2 1  1 No รหัสขนาดมาตรวัดน้ํา 
METER_SIZE_DESC VARCHAR2 10    รายละเอียด 

 
ตารางที่ ก-15 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําเดือนตามประเภทคํารอง 

Table Name  : MONTHLY_SUM_REQUEST_TYPE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 6  1 No เดือนที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 

ตารางที่ ก-16 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําเดือนตามสถานะขอมูล 

Table Name  : MONTHLY_SUM_STATUS 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 6  1 No เดือนที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 
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ตารางที่ ก-17 รายละเอียดตารางขอมูลสรุปประจําเดือนตามพนักงาน 

Table Name  : MONTHLY_SUM_USER_ID 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_DATE VARCHAR2 6  1 No เดือนที่บันทึกคํารอง  
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
TOTAL NUMBER 6    จํานวนคํารอง 

 
ตารางที่ ก-18 รายละเอียดตารางขอมูลพนักงานที่สามารถเขาใชงานระบบ 

Table Name  : OFFICER_LOGIN 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
USER_ID VARCHAR2 8  1 No รหัสผูใช 
PASSWORD VARCHAR2 15    รหัสผาน 
OFFICER_ID VARCHAR2 8    รหัสประจําตัวของ

พนักงาน 
OFFICER_NAME VARCHAR2 60    ช่ือพนักงาน 
E_MAIL VARCHAR2 50    ช่ืออีเมล 
SIGNUP_DATE VARCHAR2 8    วันที่ลงทะเบียนและ

เริ่มใชงานระบบ 
STATUS VARCHAR2 1    สถานะของพนักงาน 
PRIVILEGE VARCHAR2 10    สิทธิการเขาใชงานใน

ระบบของผูใช 

 
ตารางที่ ก-19 รายละเอียดตารางขอมูลช่ือแขวง เขต ตําบล อําเภอ จังหวัด 

Table Name  : PROVINCE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
PROVINCE_ID VARCHAR2 2  1 No รหัสจังหวัด 
AMPHUR_ID VARCHAR2 2  2 No รหัสอําเถอ 
DISTRICT_ID VARCHAR2 2  3 No รหัสตําบล 
PAD_NAME VARCHAR2 20    รายละเอียด 
POST_CODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย 
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ตารางที่ ก-20 รายละเอียดตารางขอมูลเหตุผลคํารอง 

Table Name  : REASON_CODE   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REASON_CODE VARCHAR2 2  1 No รหัสเหตุผลคํารอง 
REASON_DESC VARCHAR2 100    รายละเอียดเหตุผล 

 
ตารางที่ ก-21 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะของคํารอง 

Table Name  : REQUEST_STATUS 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
STATUS_CODE VARCHAR2 2  1 No รหัสสถานะคํารอง 
STATUS_DESC VARCHAR2 60    รายละเอียด 

 
ตารางที่ ก-22 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทคํารอง 

Table Name  : REQUEST_TYPE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2  1 No รหัสประเภทคํารอง 
REQUEST_DESC VARCHAR2 60    รายละเอียด 

 
ตารางที่ ก-23 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอแกไขชื่อ สถานที่ใชน้ํา 

Table Name  : REQ_ADDRESS    
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียน 

ผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภท 

คํารอง 
OLD_CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือ

เดิม 
OLD_CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือเดิม 
OLD_CUSTOMER_ADDRESS VARCHAR2 80    ที่อยูเดิม 
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ตารางที่ ก-23 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอแกไขชื่อ สถานที่ใชน้ํา (ตอ) 

Table Name  : REQ_ADDRESS    
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
OLD_CUSTOMER_POSTCODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย

เดิม 
OLD_CUSTOMER_TELEPHONE VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท

เดิม 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตร

ประชาชน 
HOUSE_ID VARCHAR2 11    เลขประจําบาน 
NEW_CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือ

ใหม 
NEW_CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือใหม 
NEW_CUSTOMER_ADDRESS VARCHAR2 80    ที่อยูใหม 
NEW_CUSTOMER_POSTCODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย

ใหม 
NEW_CUSTOMER_TELEPHONE VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท

ใหม 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผู

ยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-24 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอเปลี่ยนการชําระคาน้ําผานทางธนาคาร 

Table Name  : REQ_BANK   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
OLD_COLLECT_TYPE VARCHAR2 1    ประเภทการจัดเก็บ

เดิม 
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ตารางที่ ก-24 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอเปลี่ยนการชําระคาน้ําผานทางธนาคาร (ตอ) 

Table Name  : REQ_BANK   
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
NEW_COLLECT_TYPE VARCHAR2 1    ประเภทการจัดเก็บ

ใหม 
BANK_CODE VARCHAR2 2    รหัสธนาคาร 
BANK_BRANCH VARCHAR2 40    ช่ือสาขา 
BANK_ACCOUNT_NO VARCHAR2 10    หมายเลขบัญชี 
BANK_ACCOUNT_NAME VARCHAR2 60    ช่ือเจาของบัญชี 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่น

คํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-25 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอยกเลิกการใชน้ํา 

Table Name  : REQ_CANCEL    
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
REQUEST_BY VARCHAR2 1    รับคํารองจาก 
REASON_CODE VARCHAR2 2    รหัสเหตุผลคํารอง 
REMARK VARCHAR2 60    หมายเหตุ 
METER_FEE NUMBER 8 2   คาธรรมเนียม 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่น

คํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ ก-26 รายละเอียดตารางคํารองขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา 

Table Name  : REQ_CLASS      
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
OLD_CUST_CLASS VARCHAR2 2    รหัสประเภทผูใชน้ําเดิม 
NEW_ CUST_CLASS VARCHAR2 2    รหัสประเภทผูใชน้ําใหม 
REASON VARCHAR2 60    เหตุผลการเปลี่ยนแปลง 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-27 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอแกไขสถานที่ติดตอ 

Table Name  : REQ_CONTACT 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียน

ผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภท 

คํารอง 
OLD_CONTACT_ADDRESS VARCHAR2 100    ที่ติดตอเดิม 
OLD_ CONTACT _POSTCODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย

เดิม 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตร

ประชาชน 
NEW_ CONTACT _ADDRESS VARCHAR2 100    ที่ติดตอใหม 
NEW_ CONTACT_POSTCODE VARCHAR2 5    รหัสไปรษณีย

ใหม 
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ตารางที่ ก-27 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอแกไขสถานที่ติดตอ (ตอ) 

Table Name  : REQ_CONTACT 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของ 

คํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-28 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอถอนเงินประกัน 

Table Name  : REQ_DEPWITHDRAW 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
BILL_NUMBER VARCHAR2 6    เลขที่เงินประกัน 
REASON VARCHAR2 60    เหตุผลการถอนเงิน 
PAYMENT_TYPE VARCHAR2 4    ประเภทของการ

จายเงิน 
BANK_CODE VARCHAR2 2    รหัสธนาคาร 
BANK_BRANCH VARCHAR2 40    ช่ือสาขา 
BANK_ACCOUNT_NO VARCHAR2 10    หมายเลขบัญชี

ธนาคาร 
BANK_ACCOUNT_NAME VARCHAR2 60    ช่ือเจาของบัญชี

ธนาคาร 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ ก-29 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอสวนลดคาน้ําของทหารผานศึก 

Table Name  : REQ_DISCOUNT 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
OLD_ALLOWANCE VARCHAR2 1    รหัสสวนลดเดิม 
NEW_ALLOWANCE VARCHAR2 1    รหัสสวนลดใหม 
ARMY_TYPE VARCHAR2 1    ประเภททหารผานศึก 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

     
ตารางที่ ก-30 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอติดตั้งประปา 

Table Name  : REQ_INSTALL 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือผูใชน้ํา 
CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือผูใชน้ํา 
CUSTOMER_ADDRESS VARCHAR2 60    ที่ใชน้ํา 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
HOUSE_ID VARCHAR2 11    เลขประจําบาน 
INSTALL_TYPE VARCHAR2 1    รหัสชนิดการติดตั้ง 
INSTALL_USE VARCHAR2 1    รหัสประเภท 

การติดต้ัง 
METER_SIZE VARCHAR2 1    รหัสขนาดมาตรวัดน้ํา 
MAIN_PIPE_FLAG VARCHAR2 1    มีขอมูลทอจายน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
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ตารางที่ ก-30 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอติดตั้งประปา (ตอ) 

Table Name  : REQ_INSTALL 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8    เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
ZONE VARCHAR2 2    เขตของสาขา 
BLOCK VARCHAR2 2    บล็อคของสาขา 
CONTACT_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนาช่ือของผู

ติดตอ 
CONTACT_NAME VARCHAR2 40    ช่ือของผูติดตอ 
CONTACT_ADDRESS VARCHAR2 60    สถานที่ของผูติดตอ 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

    
ตารางที่ ก-31 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอเปลี่ยนแปลงขนาดมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : REQ_METERSIZE 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
OLD_METER_SIZE VARCHAR2 1    รหัสของขนาดมาตรวัด

น้ําเดิม 
NEW_METER_SIZE VARCHAR2 1    รหัสของขนาดมาตรวัด

น้ําใหม 
REASON VARCHAR2 60    เหตุผล 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ ก-32 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองดําเนินการมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : REQ_METER_TRANS 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
REQUEST_BY VARCHAR2 1    รับคํารองจาก 
REASON_CODE VARCHAR2 2    รหัสเหตุผลคํารอง 
REMARK VARCHAR2 60    หมายเหตุ 
METER_FEE NUMBER 8 2   คาธรรมเนียม 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-33 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอยายมาตรวัดน้ํา 

Table Name  : REQ_MOVEMETER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
MOVE_TYPE VARCHAR2 5    ลักษณะการยาย 
MOVE_LENGTH VARCHAR2 3    ระยะทางที่ยาย 
REASON VARCHAR2 60    รายละเอียด 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ ก-34 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองเรียนทั่วไป 

Table Name  : REQ_OTHER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
REMARK VARCHAR2 60    หมายเหตุ 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพทผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 
ตารางที่ ก-35 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา 

Table Name  : REQ_TRANSFER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียน 

ผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภท 

คํารอง 
CUST_ID VARCHAR2 13    เลขบัตร

ประชาชน 
HOUSE_ID VARCHAR2 11    เลขประจําบาน 
OLD_CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนา 

ช่ือเดิม 
OLD_CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือเดิม 
NEW_CUSTOMER_PRE_NAME VARCHAR2 20    คํานําหนา 

ช่ือใหม 
NEW_CUSTOMER_NAME VARCHAR2 40    ช่ือใหม 
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ตารางที่ ก-35 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองขอโอนกรรมสิทธิ์การใชน้ํา (ตอ) 

Table Name  : REQ_TRANSFER 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REASON VARCHAR2 60    เหตุผลการโอน

เงินประกัน 
DEPOSIT_TRANSFER VARCHAR2 1    สถานะการโอน

เงินประกัน 
REQUESTER VARCHAR2 40    ผูยื่นคํารอง 
REQUESTER_TEL VARCHAR2 20    เบอรโทรศัพท 

ผูยื่นคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของ 

คํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 

 

ตารางที่ ก-36 รายละเอียดตารางขอมูลผูใชน้ําที่ไดลงทะเบียนแลวสามารถเขาใชงานระบบ 

Table Name  : WEB_LOGIN 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
ACCOUNT VARCHAR2 8  1 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
PASSWORD VARCHAR2 15    รหัสผาน 
CUSTOMER_NAME VARCHAR2 60    ช่ือผูใชน้ํา 
PERSONAL_ID VARCHAR2 13    เลขบัตรประชาชน 
E_MAIL VARCHAR2 50    ช่ืออีเมล 
SIGNUP_DATE VARCHAR2 8    วันที่ลงทะเบียน 

 
ตารางที่ ก-37 รายละเอียดตารางขอมูลการทํารายการคํารองตางๆ ที่ผานทางเว็บ 

Table Name  : WEB_REQUEST 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_ID VARCHAR2 10  1 No เลขที่คํารอง 
ACCOUNT VARCHAR2 8  2 No เลขทะเบียนผูใชน้ํา 
BRANCH VARCHAR2 2    รหัสสาขา 
REQUEST_TYPE VARCHAR2 2    รหัสประเภทคํารอง 
REQUEST_DATE VARCHAR2 8    วันที่บันทึกคํารอง 
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ตารางที่ ก-37 รายละเอียดตารางขอมูลการทํารายการคํารองตางๆ ที่ผานทางเว็บ (ตอ) 

Table Name  : WEB_REQUEST 
Column Name Type Length Scale Key Nullable Description 
REQUEST_TIME VARCHAR2 8    เวลาที่บันทึกคํารอง 
STATUS VARCHAR2 2    สถานะของคํารอง 
USER_ID VARCHAR2 10    ผูบันทึกขอมูล 
TRANSFER_FLAG VARCHAR2 1    สถานะการโอนขอมูล 
ACTIVE_DATE VARCHAR2 6    วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อโปรแกรม 

 
ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1 สวนที่ติดตอกับผูใช  
        ( ฝงผูรับบริการ )  

   

1.1 การลงทะเบียน          
สมัครใชบริการ   

เก็บขอมูลของผูใชน้ํา 
ที่ไดสมัครใชบริการผานเว็บ 

CustSignUp.html 
CustSignUpForm.jsp 
CustSignUpAuthen.html 

ผูใชน้ํา 
  

1.2 เขาสูระบบ   ตรวจสอบสิทธิ 
การเขาใชระบบของผูใช 

CustLogin.jsp 
CustLoginAuthen.html 
OfficerLogin.jsp 
OfficerLoginfront1.html 
ExecutiveLogin.jsp 
ExecutiveLoginAuthen.html 
AdminLogin.fmx 
AdminLog01.fmx 

ผูใชน้ํา 
 
พนักงานสาขา 
 
ผูบริหาร 
 
ผูดูแลรักษาระบบ 

1.3 การเรียกดูขอมูล     
1.3.1 ขอมูลผูใชน้ํา แสดงขอมูลรายละเอียดของผูใชน้ํา CustQcustomer.jsp 

front1Qcustomer.jsp 
ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.2 ขอมูลเงินประกัน แสดงขอมูลรายละเอียด 
เงินประกันการใชน้ํา 

CustQdep.jsp 
front1Qdep.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.3 รายละเอียด      
การใชน้ํา 

แสดงขอมูลการใชน้ําครั้งลาสุด CustQmonthly.jsp 
front1Qmonthly.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.4 คาน้ําประปา     
คางชําระ  

แสดงขอมูลรายละเอียด 
รายการคาน้ําประปาที่ยังคางชําระ 

CustQar.jsp 
front1Qar.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.5 การใชน้ํายอนหลัง แสดงขอมูลรายการ 
การใชน้ํา จํานวนน้ําที่ใช  
จํานวนเงินที่เคยชําระ ยอนหลัง 

CustQarhis.jsp 
front1Qarhis.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.3.6 กราฟจํานวนน้ําที่
ใชยอนหลัง  

แสดงขอมูลจํานวนน้ําที่ใชยอนหลัง  
โดยแสดงเปนรูปกราฟบนเว็บเพจ 

CustQarhis2A.html 
CustQarhis2G.jsp 
front1Qarhis2A.html 
front1Qarhis2G.jsp 

ผูใชน้ํา 
 
พนักงานสาขา 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1.3.7 กราฟจํานวน

เงินที่ชําระ
ยอนหลัง  

แสดงขอมูลจํานวนเงินที่ชําระยอนหลัง  
โดยแสดงเปนรูปกราฟบนเว็บเพจ 

CustQarhis3A.html 
CustQarhis3G.jsp 
front1Qarhis3A.html 
front1Qarhis3G.jsp 

ผูใชน้ํา 
 
พนักงานสาขา 

1.4 ขอเปลี่ยนช่ือ 
สถานที่ใชน้ํา 

บันทึกคํารองขอแกไข เปลี่ยนแปลง
รายละเอียด ช่ือ และสถานที่ใชน้ํา 

CustReqAddr.jsp 
front1ChangeAddr.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.5 ขอเปลี่ยนสถานที่
ติดตอ  

บันทึกคํารองขอแกไข เปลี่ยนแปลง
สถานที่ติดตอ 

CustReqContact.jsp 
front1ChangeContact.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.6 ขอติดต้ังประปา บันทึกคํารองขอติดต้ังประปา front1ReqInstall.jsp พนักงานสาขา 
1.7 ขอโอนกรรมสิทธิ์

การใชน้ํา 
บันทึกคํารองขอโอน 
กรรมสิทธิ์การใชน้ํา 

CustReqOwner.jsp 
front1ChangeOwner.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.8 ขอสวนลดคา
น้ําประปา 

บันทึกคํารองขอสวนลดคาน้ําประปา 
ของผูที่มีสิทธิ์ 

CustReqDiscount.jsp 
front1ReqDiscount.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.9 ขอเปลี่ยนประเภท
ผูใชน้ํา  

บันทึกคํารองขอเปลี่ยนประเภทผูใชน้ํา CustReqChangeClass.jsp 
front1ReqChangeClass.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.10 ขอเปลี่ยนการ
ชําระคาน้ําผาน
ทางธนาคาร  

บันทึกคํารองขอเปลี่ยนวิธีการชําระ 
คาน้ําประปาใหเปน การชําระผานทาง
ธนาคาร 

CustReqChangeBank.jsp 
front1ReqChangeBank.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.11 ขอเพิ่ม/ลด   
ขนาดมาตรวัดน้ํา 

บันทึกคํารองขอเพิ่ม หรือลดขนาด
มาตรวัดน้ํา ที่มีอยู 

CustReqMetersize.jsp 
front1ReqMetersize.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.12 ขอยายมาตรวัดน้ํา  บันทึกคํารองขอยายมาตรวัดน้ํา CustReqMoveMeter.jsp 
front1ReqMoveMeter.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.13 ขอเปลี่ยนมาตร  บันทึกคํารองขอเปลี่ยนมาตรวัดน้ํา CustReqChangeMeter.jsp 
front1ReqChangeMeter.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.14 ขอถอดมาตร  บันทึกคํารองขอถอดมาตรวัดน้ํา front1ReqMoveMeter.jsp พนักงานสาขา 
1.15 ขอฝากมาตรวัดน้ํา  บันทึกคํารองขอฝากมาตรวัดน้ํา CustReqDepositMeter.jsp 

front1ReqDepositMeter.jsp 
ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.16 ขอบรรจบ    
มาตรวัดน้ํา 

บันทึกคํารองขอบรรจบมาตรวัดน้ํา CustReqJoinMeter.jsp 
front1ReqJoinMeter.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.17 ขอทดสอบ   
มาตรวัดน้ํา 

บันทึกคํารองขอทดสอบมาตรวัดน้ํา CustReqTestMeter.jsp 
front1ReqTestMeter.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1.18 ขอถอนเงินประกัน  บันทึกคํารองขอถอนเงินประกันที่มี CustReqDepWithdraw.jsp 

front1ReqDepWithdraw.jsp 
ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.19 ขอยกเลิกการใชน้ํา บันทึกคํารองขอยกเลิกการใชน้ํา CustReqCancel.jsp 
front1ReqCancel.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.20 รองเรียนเรื่องอื่นๆ   บันทึกคํารองเรียนในเรื่องอื่นๆ CustReqOther.jsp 
front1ReqOther.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.21 คนหาขอมูล คนหาขอมูลรายละเอียดผูใชน้ํา front1SearchName11.jsp พนักงานสาขา 
1.22 สอบถามสถานะ 

คํารอง  
   

1.22.1 ตามเลขที่คํารอง 
 

แสดงขอมูลรายละเอียดของคํารอง 
และแสดงสถานะของคํารองวาอยูใน
ขั้นตอนไหน 

CustQstatus1c.jsp 
CustQstatus1d.jsp 
front1Qstatus1c.jsp 
front1Qstatus1d.jsp 

ผูใชน้ํา 
 
พนักงานสาขา 

1.22.2 คํารองทั้งหมด แสดงขอมูลรายละเอียดของคํารอง
ของผูใชน้ํา และแสดงสถานะ 
ของคํารอง 

CustQstatus2d.jsp 
front1Qstatus2c.jsp 
front1Qstatus2d.jsp 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 

1.23 แกไขรหัสผาน สําหรับใหผูใชไดแกไขรหัสผาน 
ตามที่ตองการ  

CustChangepass.jsp 
OfficerChangepass.jsp 
ExecutiveChangepass.jsp 
AdmT002.fmx 

ผูใชน้ํา 
พนักงานสาขา 
ผูบริหาร 
ผูดูแลรักษาระบบ 

1.24 ขอมูลสรุป
ประจําวัน 

 ExecutiveDaily1.jsp ผูบริหาร 
 

1.24.1 ตามเรื่องที่รับ  
คํารอง 

แสดงขอมูลสรุปตามเรื่องที่รับคํารอง ExecutiveDaily2.jsp ผูบริหาร 
 

1.24.2 ตามสถานะของ
คํารอง 

แสดงขอมูลสรุปตามสถานะ 
ของคํารอง 

ExecutiveDaily3.jsp ผูบริหาร 
 

1.24.3 ตามสาขาของ
ผูใชน้ํา  

แสดงขอมูลสรุป ตามสาขาของผูใชน้ํา ExecutiveDaily4.jsp ผูบริหาร 
 

1.24.4 ตามพนักงานที่
รับคํารอง 

แสดงขอมูลสรุปตามพนักงานที่รับ ExecutiveDaily5.jsp ผูบริหาร 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1.25 ขอมูลสรุป

ประจําเดือน 
 ExecutiveMonthly1.jsp ผูบริหาร 

 
1.25.1 ตามเลขที่    

รับคํารอง 
แสดงขอมูลสรุป ตามเรื่องที่รับคํารอง ExecutiveMonthly2.jsp ผูบริหาร 

 
1.25.2 ตามสถานะ   

ของคํารอง  
แสดงขอมูลสรุป 
ตามสถานะของคํารอง 

ExecutiveMonthly3.jsp ผูบริหาร 
 

1.25.3 ตามสาขา      
ของผูใชน้ํา  

แสดงขอมูลสรุป  
ตามสาขาของผูใชน้ํา 

ExecutiveMonthly4.jsp ผูบริหาร 
 

1.25.4 ตามพนักงาน    
ที่รับคํารอง 

แสดงขอมูลสรุป  
ตามพนักงานที่รับ 

ExecutiveMonthly5.jsp ผูบริหาร 
 

1.26 ขอมูลสรุป       
ของสาขา 

 ExecutiveBranch1.jsp ผูบริหาร 

1.26.1 สรุปแตละวัน แสดงขอมูลสรุปของสาขาแตละวัน ExecutiveBranch2.jsp ผูบริหาร 
1.26.2 สรุปแตละเดือน แสดงขอมูลสรุปของสาขา 

แตละเดือน 
ExecutiveBranch3.jsp ผูบริหาร 

1.26.3 กราฟสรุป       
แตละวัน 

แสดงขอมูลสรุปของสาขาแตละวัน 
โดยแสดงเปนรูปกราฟ 

ExecutiveBranch2A.html 
ExecutiveBranch2G.jsp 

ผูบริหาร 

1.26.4 กราฟสรุป       
แตละเดือน  

แสดงขอมูลสรุปของสาขาแตละเดือน 
โดยแสดงเปนรูปกราฟ 

ExecutiveBranch3A.html 
ExecutiveBranch3G.jsp 

ผูบริหาร 

1.27 ขอมูลสรุป        
ตามคํารอง  

 ExecutiveReq1.jsp ผูบริหาร 

1.27.1 ขอมูลแตละวัน แสดงขอมูลสรุปตามคํารองแตละวัน ExecutiveReq2.jsp ผูบริหาร 
1.27.2 ขอมูลแตละเดือน  แสดงขอมูลสรุปตามคํารอง 

แตละเดือน 
ExecutiveReq3.jsp ผูบริหาร 

1.28 ขอมูลสรุปงาน     
ที่ทําเสร็จ 

 ExecutiveComplete1.jsp ผูบริหาร 

1.28.1 ขอมูลแตละวัน  แสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ 
แตละวัน 

ExecutiveComplete2.jsp ผูบริหาร 

1.28.2 ขอมูลแตละเดือน  แสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ 
แตละเดือน 

ExecutiveComplete3.jsp ผูบริหาร 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
1.28.3 ตามเรื่องที่รับ  

คํารอง  
แสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ  
ตามเรื่องที่รับคํารอง 

ExecutiveComplete4.jsp ผูบริหาร 

1.28.4 ตามสาขาของ
ผูใชน้ํา  

แสดงขอมูลสรุปงานที่ทําเสร็จ  
ตามสาขาของผูใชน้ํา 

ExecutiveComplete5.jsp ผูบริหาร 

1.29 ขอมูลสรุปงาน     
ที่คาง  

 ExecutiveWorking1.jsp ผูบริหาร 

1.29.1 ขอมูลแตละวัน  แสดงขอมูลสรุปงานที่คางแตละวัน ExecutiveWorking2.jsp ผูบริหาร 
1.29.2 ขอมูลแตละเดือน  แสดงขอมูลสรุปงานที่คาง 

แตละเดือน 
ExecutiveWorking3.jsp ผูบริหาร 

1.29.3 ตามเรื่องที่รับ  
คํารอง 

แสดงขอมูลสรุปงานที่คาง  
ตามเรื่องที่รับคํารอง 

ExecutiveWorking4.jsp ผูบริหาร 

1.29.4 ตามสาขาของ
ผูใชน้ํา 

แสดงขอมูลสรุปงานที่คาง  
ตามสาขาของผูใชน้ํา 

ExecutiveWorking5.jsp ผูบริหาร 

2 สวนการดูแลรักษา
ระบบ  

( ฝงผูใหบริการ ) 

   

2.1 การปรับปรุง    
ขอมูลผูใชน้ํา   

   

2.1.1 ปรับปรุงขอมูล
ผูใชน้ํา 

นําขอมูลผูใชน้ํา จากสาขา มาไว
สําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF001.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.2 ปรับปรุงขอมูล 
การใชน้ํา  

นําขอมูลการใชน้ํา จากสาขา มาไว
สําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF002.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.3 ปรับปรุงขอมูล 
เงินประกัน 

นําขอมูลเงินประกัน จากสาขา มาไว
สําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF003.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.4 ปรับปรุงขอมูล
ลูกหนี้คางชําระ 

นําขอมูลลูกหนี้คางชําระ จากสาขา มา
ไวสําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF004.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.5 ปรับปรุงขอมูล
ประวัติรชําระหนี้  

นําประวัติการชําระหนี้ จากสาขามา
ไวสําหรับบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF005.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.1.6 นําขอมูลผูใชน้ํา 
สงใหระบบงาน
สาขา  

นําขอมูลผูใชน้ําที่มีการปรับปรุง จาก
ระบบบริการลูกคาผานเว็บ สงให
ระบบงานสาขา 

UpdF101.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 
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ตารางที่ ข-1 แสดงชื่อโปรแกรมในระบบ (ตอ) 
 

สวนที่ติดตอกับผูใช คําบรรยายฟงกชัน โปรแกรม ผูใช 
2.1.7 นําขอมูลการรับคํา

รอง สงใหระบบงาน
สาขา 

นําขอมูลการรับคํารองที่มีการ
ปรับปรุง จากระบบบริการลูกคา
ผานเว็บ สงใหระบบงานสาขา 

UpdF102.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.2 การสรางขอมูลสรุป     
2.2.1 สรางขอมูลสรุป

ประจําวัน 
สรางขอมูลสรุปประจําวันจาก
ระบบบริการลูกคาผานเว็บ 

UpdF201.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.2.2 สรางขอมูลสรุป
ประจําเดือน  

สรางขอมูลสรุปประจําเดือนจาก
ระบบบริการลูกคาผานเว็บ  

UpdF202.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3 การปรับปรุง    ตาราง
อางอิง  

   

2.3.1 ตารางสาขาการ
ประปานครหลวง 

บันทึก แกไข ขอมูลสาขาของการ
ประปานครหลวง 

RefT001.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.2 ตารางประเภทผูใชน้ํา บันทึกแกไข ขอมูล 
ประเภทผูใชน้ํา 

RefT002.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.3 ตารางชนิดการติดต้ัง  บันทึก แกไข ขอมูลชนิดการ
ติดต้ัง 

RefT003.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.4 ตารางประเภท  การ
ติดต้ัง  

บันทึก แกไข ขอมูล 
ประเภทการติดตั้ง 

RefT004.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.5 ตาราคาธรรมเนียม บันทึก แกไข ขอมูล 
คาธรรมเนียมเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา 

RefT005.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.6 ตารางขนาดมาตร บันทึกแกไขขอมูลขนาด 
มาตรวัดน้ํา 

RefT006.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.7 ตารางชื่อแขวง เขต 
ตําบล อําเภอ จังหวัด 

บันทึก แกไข ขอมูลช่ือแขวง เขต 
ตําบล อําเภอ จังหวัด 

RefT007.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 

2.3.8 ตารางเหตุผลคํารอง บันทึกแกไข ขอมูลเหตุผลคํารอง RefT008.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 
2.3.9 ตารางสถานะคํารอง บันทึกแกไขขอมูลสถานะคํารอง RefT009.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 
2.3.10 ตารางประเภทคํารอง  บันทึกแกไขขอมูลประเภทคํารอง RefT010.fmx ผูดูแลรักษาระบบ 
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ค.1 โปรแกรมเมนูหลักสําหรับติดตอกับผูใช  
  function getCookie(Name) { 
    var search = Name + "=" 
    if (document.cookie.length > 0) {  
      offset = document.cookie.indexOf(search) 
      if (offset != -1) {  
        offset += search.length 
        end = document.cookie.indexOf(";", offset) 
        if (end == -1) 
          end = document.cookie.length  
        return unescape(document.cookie.substring(offset, end))   } 
    } 
  } 
  if (getCookie ('work') == 'stop')  { 
    document.location = "/Customer_Service"; 
  }   
  menuIndexLength = 13;  
  var menuSubIndex, subMenuCap, subMenuA; 
  RowHeaderA = new Array(menuIndexLength); 
  RowHeaderB = new Array(menuIndexLength); 
  LinkAddress = new Array(menuIndexLength); 
  LinkName = new Array(menuIndexLength); 
  haveSub = new Array(menuIndexLength); 
  LinkName[0] = "หนาแรก"; 
  LinkName[1] = "บริการเรียกดูขอมูล"; 
  LinkName[2] = "ขอเปลีย่นแปลงขอมูล"; 
  LinkName[3] = "ขอโอนกรรมสิทธิ<์br>การใชน้ํา"; 
  LinkName[4] = "ขอสวนลดคาน้ําประปา<br>(เฉพาะทหารผานศึก)"; 
  LinkName[5] = "ขอเปลีย่น<br>ประเภทผูใชน้ํา"; 
  LinkName[6] = "ขอเปลีย่นการชําระ<br>คาน้ําผานทางธนาคาร"; 
  LinkName[7] = "ขอดําเนนิการ<br>เก่ียวกบัมาตรวัดน้ํา"; 
  LinkName[8] = "ขอถอนเงินประกนั"; 
  LinkName[9] = "ขอยกเลิกการใชน้ํา"; 
  LinkName[10] = "รองเรยีนเรื่องอ่ืนๆ"; 
  LinkName[11] = "สอบถามสถานะคํารอง"; 
  LinkName[12] = "ออกจากระบบ"; 
  LinkAddress[0] = "<a href='CustSection.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[1] = "<a href='CustQcustomer.jsp' class='lnkmn'>"; 
  haveSub[1] = true;   
  if (menuIndexConstant==1) { 
    subMenuCap = new Array(7);    subMenuA = new Array(7);    onclickMenu = new Array(7); 
    subMenuCap[0] = "ขอมูลผูใชน้ํา";      subMenuA[0] = "CustQcustomer.jsp";     onclickMenu[0] = ""; 
    subMenuCap[1] = "ขอมูลเงินประกนั";     subMenuA[1] = "CustQdep.jsp";     onclickMenu[1] = ""; 
    subMenuCap[2] = "รายละเอียดการใชน้ํา";  subMenuA[2] = "CustQmonthly.jsp";      onclickMenu[2] = ""; 
    subMenuCap[3] = "คาน้ําประปาคางชําระ";  subMenuA[3] = "CustQar.jsp";      onclickMenu[3] = ""; 
    subMenuCap[4] = "การใชน้ํายอนหลัง";   subMenuA[4] = "CustQarhis.jsp";      onclickMenu[4] = ""; 
    subMenuCap[5] = "กราฟจํานวนน้ํา<br>ที่ใชยอนหลัง"; 
    subMenuA[5] = "CustQarhis2A.html";     onclickMenu[5] = ""; 
    subMenuCap[6] = "กราฟจํานวนเงนิ<br>ที่ชําระยอนหลัง"; 
    subMenuA[6] = "CustQarhis3A.html";     onclickMenu[6] = ""; 
  }   
  LinkAddress[2] = "<a href='CustReqAddr.jsp' class='lnkmn'>"; 
  haveSub[2] = true;   
  if (menuIndexConstant==2) { 
    subMenuCap = new Array(2);    subMenuA = new Array(2);    onclickMenu = new Array(2); 
    subMenuCap[0] =  "ชื่อ สถานที่ใชน้ํา";     subMenuA[0] = "CustReqAddr.jsp";     onclickMenu[0] = ""; 
    subMenuCap[1] =  "สถานที่ติดตอ";     subMenuA[1] = "CustReqContact.jsp";    onclickMenu[1] = ""; 
  }   
  LinkAddress[3] = "<a href='CustReqOwner.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[4] = "<a href='CustReqDiscount.jsp' class='lnkmn'>"; 
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  LinkAddress[5] = "<a href='CustReqChangeClass.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[6] = "<a href='CustReqChangeBank.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[7] = "<a href='CustReqMetersize.jsp' class='lnkmn'>"; 
  haveSub[7] = true;   
  if (menuIndexConstant==7) { 
    subMenuCap = new Array(6);    subMenuA = new Array(6);    onclickMenu = new Array(6);  
    subMenuCap[0] =  "ขอเพิม่/ลดขนาด<br>มาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[0] = "CustReqMetersize.jsp";     onclickMenu[0] = ""; 
    subMenuCap[1] =  "ขอยายมาตรวดัน้ํา"; 
    subMenuA[1] = "CustReqMoveMeter.jsp";     onclickMenu[1] = ""; 
    subMenuCap[2] = "ขอเปลีย่นมาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[2] = "CustReqChangeMeter.jsp";     onclickMenu[2] = ""; 
    subMenuCap[3] = "ขอฝากมาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[3] = "CustReqDepositMeter.jsp";     onclickMenu[3] = ""; 
    subMenuCap[4] = "ขอบรรจบมาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[4] = "CustReqJoinMeter.jsp";      onclickMenu[4] = ""; 
    subMenuCap[5] = "ขอทดสอบมาตรวัดน้ํา"; 
    subMenuA[5] = "CustReqTestMeter.jsp";      onclickMenu[5] = ""; 
  }   
  LinkAddress[8] = "<a href='CustReqDepWithdraw.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[9] = "<a href='CustReqCancel.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[10] = "<a href='CustReqOther.jsp' class='lnkmn'>"; 
  LinkAddress[11] = "<a href='CustQstatus1c.jsp' class='lnkmn'>"; 
  haveSub[11] = true;   
  if (menuIndexConstant==11) { 
    subMenuCap = new Array(4);    subMenuA = new Array(4);    onclickMenu = new Array(4); 
    subMenuCap[0] =  "ตามเลขที่คํารอง";     subMenuA[0] = "CustQstatus1c.jsp";    onclickMenu[0] = ""; 
    subMenuCap[1] =  "คํารองทั้งหมด";     subMenuA[1] = "CustQstatus2d.jsp";    onclickMenu[1] = ""; 
    subMenuCap[2] =  "คํารองที่เสร็จ";     subMenuA[2] = "CustQstatus3d.jsp";    onclickMenu[2] = ""; 
    subMenuCap[3] =  "คํารองที่ยงัคาง";     subMenuA[3] = "CustQstatus4d.jsp";    onclickMenu[3] = ""; 
  }   
  LinkAddress[12] = "<a href='CustLogout.html' class='lnkmn'>"; 
  subIndex = -1; 
  if (!isNaN(menuSubIndex)) { 
    subIndex = menuSubIndex; 
  } 
  for(i=0;i<menuIndexLength;i++) { 
    if ((i == menuIndexConstant) && (subIndex < 0)) { 
      RowHeaderA[menuIndexConstant] = "<td width='26' align='center' bgcolor='#FFC050'>"; 
      RowHeaderB[menuIndexConstant] = "<td width='111' bgcolor='#FFC050' align=left>" +    
LinkAddress[menuIndexConstant] + "<font color='#000000'>" + LinkName[menuIndexConstant]; 
    } else { 
      RowHeaderA[i] = "<td width='26' align='center' bgcolor='#5890C8'>"; 
      RowHeaderB[i] = "<td width='111' bgcolor='#5890C8' align=left>" +  
      LinkAddress[i] + "<font color='#FFFFFF'>" + LinkName[i]; 
    } 
  } 
function printLeftMainMenu() { 
    document.write("<tr>"); 
    document.write("  " + RowHeaderA[0] + "<img src=\"image/ired.gif\"  

width=\"8\" height=\"12\"></td>"); 
    document.write("  " + RowHeaderB[0] + "</font></a></td>"); 
    document.write("<td width=\"3\" height=\"20\" bgcolor=\"#AFB0AF\"  

valign=\"top\" align=\"right\"><img src=\"image/ishadow_r.gif\" width=\"5\" height=\"6\"></td>"); 
    document.write("</tr>");     
    for(i=1;i<menuIndexLength;i++) { 
      document.write("<tr>"); 
      document.write("  " + RowHeaderA[i] + " 

<img src=\"image/ired.gif\" width=\"8\" height=\"12\"></td>"); 
      document.write("  " + RowHeaderB[i] + "</font></th>"); 
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      document.write("<td width=\"3\" height=\"20\" bgcolor=\"#AFB0AF\"  

valign=\"top\" align=\"right\">&nbsp;</td>"); 
      document.write("</tr>"); 
      if (haveSub[i] && i == menuIndexConstant) { 
        for (j=0;j<subMenuCap.length;j++) { 
          document.write("<tr>\n"); 
          if (j==subIndex) { 
             document.write("<td bgcolor='#FFC050'>&nbsp;</td>\n"); 

document.write("<td bgcolor='#FFC050'> 
<table width='100%' height='100%' border='0' cellspacing='0' cellpadding='0'><tr>"); 

             document.write("<td align='left' bgcolor='#FFC050'>"); 
          } else { 
             document.write("<td bgcolor='#5890C8'>&nbsp;</td>\n"); 
 document.write("<td bgcolor='#5890C8'> 

<table width='100%' height='100%' border='0' cellspacing='0' cellpadding='0'><tr>"); 
             document.write("<td align='left' bgcolor='#5890C8'>"); 
          } 
           document.write("<img src=\"image/ired.gif\" width=\"8\" height =\"12\">&nbsp;"); 
    if (j==subIndex) { 
     document.write("</td><td bgcolor='#FFC050' align='left'>\n"); 
    } else { 
   document.write("</td><td bgcolor='#5890C8' align='left'>\n"); 
    } 
           document.write("<a href='" + subMenuA[j] + "' " + onclickMenu[j] + " class='lnkmn'>"); 
          if (j==subIndex) {  
             document.write("<font color='#000000'>"); 
          } else { 
             document.write("<font color='#FFFFFF'>"); 
          } 
          document.write(subMenuCap[j]); 
          document.write("</font>"); 
          document.write("</a>"); 
          document.write("</td>"); 
          document.write("</tr></table></td>"); 
          document.write("<td width=\"3\" height=\"20\" bgcolor=\"#AFB0AF\"  

valign=\"top\" align=\"right\">&nbsp;</td>\n"); 
          document.write("</tr>\n"); 
        } // for 
      } // if 
    } // for 
}
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ค.2 โปรแกรมหนาแรกของการบันทึกคํารอง 
<%@ page contentType="text/html; charset=TIS-620" %> 
<%@ page language="java"%> 
<%@ page import="java.sql.*"%> 
<%@ page import="oracle.jdbc.driver.OracleDriver" %> 
<HTML> 
<HEAD><TITLE>Customer Service : : User Center</TITLE> 
<LINK href="image/mwastyles.css" rel=stylesheet> 
<SCRIPT src="mwahead.js"></SCRIPT> 
<SCRIPT language=JavaScript> menuIndexConstant = 0; </SCRIPT> 
</HEAD> 
<BODY bgColor=#ffffff leftMargin=0 topMargin=0 marginheight="0" marginwidth="0"> 
<% 
 // ถาไมมีตัวแปร account_login  เก็บอยูในอ็อบเจ็กต session ให redirect กลับไปยังไฟล CustLogin.jsp 
 if(session.getAttribute("account_login")==null)  { 
  response.sendRedirect("CustLogin.jsp"); 
  return; 
 } 
 try  {    
 DriverManager.registerDriver(new OracleDriver()); 
 Connection conn =  

DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:999:xxx","xxx","xxx"); 
 Statement stmt = conn.createStatement(); 
 String sql = "SELECT * FROM web_login  "; 
  sql = sql +   "WHERE account = '"+session.getAttribute("account_login")+"' "; 
 ResultSet rs = stmt.executeQuery( sql ); 
 while( rs.next() ) { 

String customer_name = new  
String(rs.getString("customer_name").getBytes("ISO8859_1"),"TIS-620"); 

%> 
<TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=700 border=0>  
  <TBODY> 
  <TR vAlign=top> 
    <TD width=140 height=91> 
 
      <SCRIPT src="custmenu.js" type=text/JavaScript></SCRIPT> 
 
      <TABLE cellSpacing=0 cellPadding=0 width=140 bgColor=#5890c8 border=0> 
          <TBODY> 
            <TR>  
              <TD width=26 bgColor=#5890c8> <IMG height=8 src="image/iblue_l.gif" width=8></TD> 
              <TD vAlign=top align=right width=111 bgColor=#5890c8>  

<IMG height=8 src="image/iblue_r.gif" width=8></TD> 
              <TD align=right width=3 bgColor=#ffffff height=2>  

<IMG height=1 src="image/blank.gif" width=1></TD> 
            </TR> 
             <SCRIPT type=text/JavaScript> 
  printLeftMainMenu() 
 </SCRIPT> 
            <TR>  
              <TD align=middle colSpan=2 height=15>&nbsp; </TD> 
              <TD width=3 bgColor=#afb0af height=15>&nbsp;</TD> 
            </TR> 
            <TR>  
              <TD align=left width=26 bgColor=#b0b0b0 height=2> 

<IMG height=8 src="image/ishadow_l.gif" width=8></TD> 
              <TD width=111 bgColor=#b0b0b0 height=2> 

<IMG height=1 src="image/blank.gif" width=1></TD> 
              <TD width=3 bgColor=#b0b0b0 height=2> 

<IMG height=1 src="image/blank.gif" width=1></TD> 
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            </TR> 
          </TBODY> 
        </TABLE> 
 </TD> 
    <TD width=560 height=91>  
 <TABLE cellSpacing=7 cellPadding=0 width="100%" border=0>    
 <TR>  
            <TD class=tbrhdata vAlign=top height=32>บริการเรยีกดขูอมูล และยืน่คํารองผานอินเตอรเนต็<BR>  
              <FONT color=#0000ff>ยินดตีอนรบั ผูใชน้ําหมายเลขทะเบยีน   
 <%  out.println( session.getAttribute("account_login") );  %> 
 </FONT> </TD> 
        </TR> 
          <TBODY> 
            <TR vAlign=top>  
              <TD><BR>  
                <TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                  <TBODY> 
                    <TR>  
                      <TH class=tbrtitle align=left colSpan=2> 

<SPAN class=areatitle>ขอมูลผูใชบริการ</SPAN></TH> 
                    </TR> 
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="25%">รหัสผาน</TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="75%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                            <TR>  
                             <TD align=left width="75%"></TD>  
                             <TD align=right width="25%"> 
  <A href='CustChangepass.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0>แกไขรหัสผาน</A></TD> 
                            </TR> 
                          </TBODY></TABLE></TD>  
                    </TR> 
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="25%">E-Mail Address</TH> 
                      <TD class=gray-info width="75%"> <TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                           <TR>  
  <TD align=left width="75%"> <%  out.println( rs.getString("e_mail") ); %>  </TD> 
                           <TD align=right width="25%">&nbsp;</TD> 
                            </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR>          
                   <TR>  
                      <TH class=tbrtitle align=left colSpan=2> 

<SPAN class=areatitle>คาน้ําประปาคางชําระ</SPAN></TH> 
                    </TR><%  
String sql4 = "select  count(*) As count_num, sum(balance) As sum_balance from cust_ar "; 
sql4 = sql4 + "where account = '"+session.getAttribute("account_login")+"' "; 
sql4 = sql4 + "and pay_type != '3' and balance > 0 and nvl(from_branch_status,' ') <> 'P' "; 

ResultSet rs4 = stmt.executeQuery( sql4 );  
 while( rs4.next() )  
 {  

%>       
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">จํานวนใบเสร็จ<br>ที่คางชาํระ </TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
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                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs4.getInt("count_num")+ " ฉบบั");  %> </TD> 
  <TD align=right > 
  <A href='CustQar.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0> รายละเอยีด</A> 
  </TD> 
                           </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR> 
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">รวมเปนเงนิ</TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs4.getDouble("sum_balance")+ " บาท" );  %> </TD>     
                                </TR> 
                          </TBODY>  </TABLE></TD> 
    </TR> 
  <% } 
   rs4.close(); 
  %>    
                   <TR>  
                      <TH class=tbrtitle align=left colSpan=2> 

<SPAN class=areatitle>ขอมูลคํารองทีย่ื่น</SPAN></TH> 
                    </TR><%  

String sqlreq = "select decode( sum(decode( substr( status,1,1)  ,'S',1,0)) , null, 0, 
sum(decode( substr( status,1,1)  ,'S',1,0)) ) sum_S "; 

sqlreq = sqlreq + ", decode( sum(decode( substr( status,1,1)  ,'R',1,0)) , null, 0, 
sum(decode( substr( status,1,1)  ,'R',1,0)) ) sum_R "; 

sqlreq = sqlreq + ", decode( sum(decode( substr( status,1,1)  ,' ',0,1)), null, 0, 
sum(decode( substr( status,1,1)  ,' ',0,1)) ) sum_All "; 

 sqlreq = sqlreq + "from web_request "; 
 sqlreq = sqlreq + "where account = '"+session.getAttribute("account_login")+"' ";  
 ResultSet rs_request = stmt.executeQuery( sqlreq ); 
 while( rs_request.next() )  { 
 %>      
                       <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">คํารองทัง้หมด </TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%"> \ 

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs_request.getString("sum_All")+ " คํารอง" ); %> </TD> 
  <TD> 
  <TD align=right > 
  <A href='CustQstatus2d.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0> รายละเอยีด</A> 
  </TD> 
                           </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR> 
        <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">คํารองทีด่ําเนินการเสรจ็</TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
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                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs_request.getString("sum_S")+ " คํารอง" ); %> </TD> 
  <TD> 
  <TD align=right > 
  <A href='CustQstatus3d.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0> รายละเอยีด</A> 
  </TD> 
                           </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR> 
                    <TR>  
                      <TH class=gray-lite align=left width="20%">คํารองทีย่ังคาง </TH> 
                      <TD class=gray-lite align=right width="80%">  

<TABLE cellPadding=2 width="100%" border=0> 
                          <TBODY> 
                            <TR>  
         <TD align=left width="75%">  

<% out.println( rs_request.getString("sum_R")+ " คํารอง" ); %> </TD> 
  <TD> 
  <TD align=right > 
  <A href='CustQstatus4d.jsp' > 

<IMG src="image/ired.gif"  width=8 height=12 border=0> รายละเอยีด</A> 
  </TD> 
                           </TR> 
                          </TBODY> </TABLE></TD> 
                    </TR> 
  <%  } 
  rs_request.close(); 
  %>    
                  </TBODY> 
                </TABLE></TD> 
            </TR> 
          </TBODY> 
    </TABLE>        
 </TD></TR> 
 </TBODY> 
</TABLE> 
<% 
  }  
 }   
 catch (Exception e) { 
  out.println(e); 
 } 
%> 
 
</BODY> 
</HTML> 
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ภาคผนวก ง 
การติดตั้งโปรแกรม 

  
การติดตั้งโปรแกรมที่จําเปนเพื่อใชงานระบบสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ โปรแกรม

ซอฟตแวรที่เกีย่วของกับการใชพัฒนาระบบ และโปรแกรมแอพพลิเคชนัที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงประกอบดวย 
1) โปรแกรมภาษา Java 
2) เว็บเซิรฟเวอร Apache Tomcat 
3) โปรแกรมระบบบริการลูกคาผานเว็บ 

 
การติดตั้ง Java 2 SDK, Standard Edition  
 
ขั้นตอนการตดิตั้ง 

1 Double Click ที่ไฟล j2sdk-1_4_0_01-windows-i586.exe โปรแกรมจะทําการ extract ไฟล 
2 คลิกปุม Next เขาสูหนาจอแสดงรายละเอียดเงื่อนไข License Agreement ใหเลือก Yes 
3 เลือก Directory ที่ตองการติดตั้ง (ใหเลือกเปน default C:\j2sdk1.4.0_01) 
4 เลือก Component ที่ตองการจะติดตั้ง (ใหเลือกหมดทุกอยาง) 
5 อัปเกรด Java Virtual Machine (JVM) ในโปรแกรม Browser (เลือกทั้ง IE และ Netcape) 
6 โปรแกรมจะเริ่มตนการติดตั้ง แสดงเปนเปอรเซ็นต 

 
การแกไขตวัแปร Path  

เพื่อใหสามารถเรยีกใช javac โดยไมจําเปนตองระบุ Path โดยสําหรับ Windows 2000 เขาไป
ที่ Control Panel --> System --> Adavanced –> Environment Variables  

ใหเลือก Edit System Variable กําหนด  
Variable name: Path    
Variable value: C:\j2sdk1.4.0_01\bin   
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การติดตั้ง Tomcat 
 
ขั้นตอนการตดิตั้ง 

ทําการ Unzip ไฟล tomcat-4.1.18.zip โดยเก็บไวที่ C:\jakarta-tomcat-4.1.18 (อาจจะเปลีย่น
ชื่อเปน tomcat ก็ได) แลวทําการปรับแตงใหใช Tomcat ไดสะดวก โดยกําหนดที่  

Control Panel --> System --> Adavanced –> Environment Variables 
  โดยเลือก New แลวกําหนด   

Variable name: JAVA_HOME          Variable value: C:\j2sdk1.4.0_01  
Variable name: CATALINA_HOME  Variable value: C:\jakarta-tomcat-4.1.18  

 
เร่ิมตนการทํางานของ Tomcat   
     ใหเขา MS-DOS prompt แลวใชคําสั่ง    

C:\cd jakarta-tomcat-4.1.18\bin      
C:\jakarta-tomcat-4.1.18\bin>startup 

     หากตองการยกเลิกใหใชคําสั่ง    
C:\jakarta-tomcat-4.1.18\bin>shutdown 

 
การเซ็ต Port ของเว็บเซิรฟเวอร สําหรับ Tomcat   

• ปกติจะกําหนด Port 8080 เปนคา default  
• จะรัน jsp เปนคา default และเก็บไวที่ C:\jakarta-tomcat-4.1.18\webapps\ROOT   
• ซ่ึงสามารถทดสอบจากการพมิพที่ URL เปน http://locahost:8080  หรือ   

http://127.0.0.1:8080  
• หากตองการให Tomcat มาเรียกใช Port 80 (ตองกําหนดให IIS State=Stopped กอน) ตอง

แกไขที่ไฟล server.xml ซ่ึงอยูใน C:\jakarta-tomcat-4.1.18\conf โดยแกไขที่  
<!-- Define a non-SSL Coyote HTTP/1.1 Connector on port 8080 --> 
<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector" 
            port="80" minProcessors="5" maxProcessors="75" 

                enableLookups="true" redirectPort="8443" 
                acceptCount="100" debug="0" connectionTimeout="20000" 
                useURIValidationHack="false" disableUploadTimeout="true" /> 
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• แลวทําการ shutdown เพื่อปดโปรแกรม Tomcat  กอน แลว Startup ใหมอีกครั้ง Tomcat จะ
เปล่ียนไปใช Port 80 

• ซ่ึงสามารถทดสอบจากการพมิพที่ URL เปน http://locahost  หรือ   http://127.0.0.1 
โปรแกรมจะแสดงหนาจอ ดงัรูปที่ ง-1  

รูปที่ ง-1 แสดงหนาจอการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรที่สมบูรณ 
 
การติดตั้งระบบบริการลูกคาผานเว็บ  
สําหรับการใชงานโดยคาเริ่มตนโปรแกรมจะเก็บไวที่ Path ของเว็บเซิรฟเวอรนัน้ๆ เชน  

C:\jakarta-tomcat-4.1.18\webapps\ROOT   
แตสําหรับระบบบริการลูกคาผานเว็บ โปรแกรมทั้งหมด และรูปภาพทั้งหมดจะตองเก็บไวดังนี ้

C:\jakarta-tomcat-4.1.18\webapps\ROOT\Customer_Services 
C:\jakarta-tomcat-4.1.18\webapps\ROOT\Customer_Services\image  
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นายสุริยันต วงศเมืองแกน เกิดวนัที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2517 สําเร็จการศึกษา
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