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  The objective of this research was to study the use of the Pridi Banomyong Library 
by faculty members and graduate students of Thammasat University on purposes of use, 
frequency, types of information resources, subjects, and services. Some problems in library 
use were also studied. 

 Findings concluded that all faculty members use the library for teaching purpose. 
Most of them used the library about 2-3 times per month, used English textbooks, mainly 
used  economics contents,  and circulation service was the most used. The majority of 
graduate students used the library for report, thesis, or dissertation writing. They used the 
library more than once a week, used general Thai books, mainly used  economics contents, 
and circulation service was the most used. Major problems faced by both groups were : 
books appeared in bibliographic databases were not on the shelves (X=3.80), photocopy 
service not efficient (X=3.79), and computers for online search in the Library often were not 
working  (X=3.57) 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

  มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนกําลัง
สําคัญที่มีคุณภาพสูงของประเทศ โดยพัฒนามนุษยใหเปนผูที่มีความรูความสามารถทางวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูงสาขาตางๆ ตามความตองการในการพัฒนาประเทศ พรอมทั้งการมีจิตสํานกึในความรับ
ผิดชอบตอการทําประโยชนเพื่อสังคมและประเทศชาติ   เปนการจัดการศึกษาที่ตระหนักถึงการให   “ความรู
ควบคูกับคุณธรรม” (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. กองแผนงาน,  ม.ป.ป. : 1) ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมีแนวทางการจัดการศึกษาที่ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถใน
การเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด การจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผู
เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ สามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู    โดยทั้งผูเรียนและผูสอนอาจเรียนรูไปพรอมๆ กัน จากสื่อการเรียนการสอนและ
แหลงวิทยาการประเภทตางๆ และมีความมุงหมายที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพช้ันสูง และการคนควา
วิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2542 : 12-
15) 

  การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   แบงออกเปน  3 ระดับ
ไดแก  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  ระดับปริญญามหาบัณฑิต  และระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
ครอบคลุม 3 สาขาหลักคือ สังคมศาสตร มนุษยศาสตรและวิทยาศาสตร ซ่ึงตามแผนพัฒนาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดมีแผนขยายการผลิตนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งการเพิ่ม
ปริมาณนักศึกษาในหลักสูตรการศึกษาที่มีอยูแลว  และเพ่ิมหลักสูตรการศึกษาใหม  รวมทั้งขยาย
ระดับการศึกษาใหสูงขึ้นไปถึงระดับดุษฎีบัณฑิตในสาขาตาง ๆ ทุกคณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรที่มีความพรอม (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. กองแผนงาน, ม.ป.ป. : 9) 
สําหรับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ท่ีเปดสอนในปการศึกษา 2546 มีดังนี้ ระดับประกาศนียบัตรเปดสอน 6 คณะ รวม 8 สาขาวิชา ระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต เปดสอน 10 คณะ รวม 63 สาขาวิชา และระดับดุษฎีบัณฑิต เปดสอน 7 คณะ 
รวม 8 สาขาวิชา 
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  เนื่องจากการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาผูเรียนในดานความ
รู    ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา    การศึกษาคนควาวิจัย รวมถึงเพ่ือยกระดับวิชาชีพ และสราง
ความเปนผูนําทางวิชาการ   โดยเฉพาะในปจจุบันมุงไปในแนวทางที่จะสงเสริมใหนิสิต นักศึกษาคน
ควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง มีความรับผิดชอบและมีเปาหมายในการศึกษา ปรับตัวใหสามารถ
แสวงหาความรูเดิมใหเปนความรูใหมได และใหผูสอนลดบทบาทในการบรรยายลงเพื่อเพิ่มบทบาท
การเปนผูอํานวยความสะดวกและผูช้ีแนะเทานั้น เนื่องจากการเนนการเรียนการสอนในลักษณะดัง
กลาว มหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองจัดใหมีหองสมุดที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลทาง
วิชาการ และมีอุปกรณที่ทันสมัย มีการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการศึกษาในแตละ
ศาสตร (สมหวัง      พิธิยานุวัฒน,  2544 : 13) ดวยเหตุนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีหนาที่ที่ตองจัดหา  
รักษา  และเผยแพร  ตลอดจนการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตางๆ  ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสต
ทัศนวัสดุ      และส่ืออิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย       และกิจ
กรรมของมหาวิทยาลัย  ในจํานวนที่เพียงพอและทันสมัยใชประโยชนไดเต็มที่  มีการจัดสรรงบ
ประมาณอยางเพียงพอ และมีบุคลากรซึ่งเปนบรรณารักษวิชาชีพเปนผูบริหารและดําเนินการใหหนาที่
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    โดยพันธกิจของหองสมุด
จะตองสนับสนุนตอพันธกิจของมหาวิทยาลัย หรือความสนใจของประชากรหลักที่หองสมุดนั้นๆ  ทํา
หนาที่ใหบริการ  (Buckland, 1992 : 3)  

 สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย  
ธรรมศาสตรที่ใหบริการทางวิชาการแกชุมชนมหาวิทยาลัย โดยถือกําเนิดขึ้นมาพรอมๆ กับการกอตั้ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2477 ใชช่ือวา “แผนกตําราและหองสมุด” จนกระทั่งปจจุบันไดมี
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตลอดมาไมวาจะเปนในดานอาคารที่ตั้ง โครงสรางการบริหาร 
การดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย รวมทั้งหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    และเพื่อสนองตอบตอจํานวนนักศึกษาและอาจารยที่ขยายตัวเพิ่มมาก
ขึ้น    กลาวคือในขณะที่อาคารสํานักหอสมุดเดิมซึ่งเปนที่ทําการของหองสมุดธรรมศาสตร (เปลี่ยนชื่อ
เปนหอสมุดปรีดี พนมยงค  ในป 2540   ซ่ึงเปนหองสมุดสาขาหนึ่งสังกัดสํานักหอสมุด  ทําหนาที่เปน
หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) มีความทรุดโทรมอยางมาก บางสวนของอาคารมีการ
ทรุดตัวและมีรอยราว การที่ตองแบกรับน้ําหนักมากๆ ของวัสดุครุภัณฑและทรัพยากรสารนิเทศที่เพิ่ม
มากขึ้นทุกวันอาจเกิดอันตรายได  รวมถึงการดําเนินงานดานตางๆ  ของหองสมุดทั้งงานบริหาร งาน
เทคนคิ และงานบริการยังคงดําเนินงานดวยระบบมือ ทําใหการดําเนินงานลาชาไมสามารถสนองตอบ
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ความตองการของผูใชได ดังนั้น พ.ศ. 2537 เมื่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดกอสรางตึกธรรมศาสตร 60 
ป เพ่ือเปนที่ระลึกเนื่องในวาระครบรอบ 60 ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สํานักหอสมุด
รวมทั้งหองสมุดธรรมศาสตรจึงไดยายเขามาอยูอาคารหอสมุดแหงใหม   พรอมกับการติดตั้งระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ  Horizon  เพื่อดําเนินงานตางๆ ของหองสมุด   ไดแก  งานจัดหาและพัฒนาวัสดุสาร
นิเทศ งานวิเคราะหและจัดหมวดหมูสารนิเทศ งานวารสาร งานบริการสืบคนสารนิเทศ  และงานบริการ
ยืม-คืน เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2540  ตอมาเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2540 หองสมุดธรรมศาสตรจึงเริ่มเปด
ใหบริการดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ  Horizon  และเมื่อวันที่  10  พฤศจิกายน  2540 หองสมุดธรรม
ศาสตรไดเปล่ียนชื่อใหมเปน  “หอสมุดปรีดี พนมยงค”  เพ่ือเปนอนุสรณแกทานผูประศาสนการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  โดยมีที่ทําการอยูที่ช้ันใตดิน  1-3  ของอาคารหอสมุดตึกธรรมศาสตร  60 ป   
(จุรีรัตน  ผองแผว, 2540 : 14-23 ; ชูมาน  ถิระกิจ, 2540 : 35-40)  โดยทําหนาที่ใหบริการอาจารย  
นักศึกษา  บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และบุคคลภายนอก 

  จากการที่ไดยายที่ทําการมาอยูที่อาคารแหงใหม    และไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ
เขามาใชในการปฏิบัติงานและเปดใหบริการแกผูใชมาเปนเวลากวา 6  ปแลว  หอสมุดปรีดี พนมยงค
ไดมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน และการปรับปรุงดานการบริการใหสอดคลองกับความเปลี่ยน
แปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหองสมุด อีกทั้งในปจจุบันไดดําเนินการตามแผน
พัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยไดขยายการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีทาง
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไปดําเนินการที่ศูนยรังสิต สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขา
ศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2544 ใหศึกษาที่ศูนยรังสิตจนจบหลักสูตร สําหรับท่ีทาพระจันทรจะคงไวเปน
ศูนยการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา ศูนยวิจัยทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และศูนยบริการวิชาการ
แกสังคม   (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2543 : 262-263 ;  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  กองแผนงาน,  
ม.ป.ป. : 9)  เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาดังกลาวของมหาวิทยาลัย   สํานักหอสมุดจึงได
จัดทําแผนพัฒนาหองสมุด โดยจัดทําแผนการรวมหองสมุดคณะ/สถาบันที่ทาพระจันทรไวที่หอสมุดปรีดี 
พนมยงค ซ่ึงทําหนาที่เปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร และพัฒนาใหเปนหอง
สมุดเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยในระดับสูง  (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544 : 186-187) ดังนั้นการ
ดําเนินการของหอสมุดไมวาจะเปนดานการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ หรือดานการบริการ จึงตองมีการ
จัดเตรียมใหสอดคลองและรองรับกับการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่เกิดขึ้น 

  จากความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่กลาวมาขางตนสงผลกระทบโดยตรงกับการดําเนิน
งานของหองสมุดและผูใชบริการ   และเพ่ือรองรับตอการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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ธรรมศาสตร ตลอดจนเพื่อเปนการศึกษาลักษณะการใชของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ซ่ึงเปนกลุมผูใชหลักของหองสมุด ตามแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยซึ่ง
เปนบุคลากรของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จึงสนใจที่จะศึกษาถึงการใชหอสมุดปรีดี 
พนมยงคของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานวัตถุประสงค 
ความถี่ในการใช ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหาวิชา  และบริการ  รวมถึงปญหาตางๆ ในการ
ใชหอสมุดปรีดี พนมยงค ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  บริการ และปรับปรุงการดําเนินงานของหอสมุดปรีดี พนมยงคใหมีประสิทธิภาพ  
สอดคลองกับความตองการของผูใชมากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพ่ือศึกษา 

   1. ก ารใช ห อ สมุ ด ป รีดี  พนม ย งค ขอ งอ าจา รย แ ล ะนั ก ศึ ก ษ าระดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในดานวัตถุประสงค  ความถี่ในการใช  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาวิชา  และ
บริการ    
               2. ปญหาในการใชหอสมุดปรีดี  พนมยงคของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณ ฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สมมติฐานของการวิจัย 

   1. ทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยสวนใหญใช คือ หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใช คือ ตําราภาษาไทย 

  2.  บริการของหอสมุดปรีดี   พนมยงคที่อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สวนใหญใช คือ บริการยืม-คืน 

  3. ปญหาที่อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบในระดับมาก คือ 
ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย 

ตัวแปรที่เก่ียวของ 

1.  สถานภาพของผูตอบ 

                 -  อาจารย  ไดแก  คณะ  ตําแหนงทางวิชาการ   วุฒิการศึกษา  และประสบการณ
ในการสอน 
                - นักศึกษา  ไดแก  คณะ  ระดับการศึกษา   และชั้นป             
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2.  วัตถุประสงคในการใชหองสมุด                
3.  ความถี่ในการใชหองสมุด              
4.  ชวงเวลาที่ใชหองสมุด                           
5.  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ                

 6.  เนื้อหาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศ  
7.  บริการของหองสมุด 

   8. ปญหาในการใชหองสมุด 
        8.1  ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
        8.2  ดานบริการ 
        8.3  ดานวัสดุครุภัณฑ 
        8.4  ดานอาคารสถานที่ 
        8.5  ดานบุคลากร 

ขอบเขตของการวิจัย  

 การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาการใชหอสมุดปรีดี พนมยงคของอาจารยและนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยและนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษากลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ซ่ึงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนอยูที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ทาพระจันทร  รวม 11 คณะ ดังนี้ 

1. คณะนิติศาสตร 
2. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
3. คณะรัฐศาสตร 
4. คณะเศรษฐศาสตร 
5. คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
6. คณะศิลปศาสตร 
7. คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
8. คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
9. บัณฑิตวิทยาลัย 
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10. สถาบันภาษา 
11. สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 

การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางจากประชากรโดยจําแนกเปนอาจารย 235 คนและ 

นักศึกษา 373 คน รวมทั้งหมด  608 คน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. อาจารย  ไดแก อาจารยประจําที่สอนในระดับบัณฑิตศึกษาจาก  10 คณะ
ดังกลาวขางตน (บัณฑิตวิทยาลัยไมมีอาจารยประจํา) ที่ทําการสอนอยูในปการศึกษา 2544 จํานวน 
561 คน ไมรวมถึงอาจารยที่ลาไปศึกษาตอ อาจารยพิเศษ อาจารยชาวตางประเทศ และผูเช่ียวชาญ
พิเศษชวยสอนหรือชวยงาน   โดยความสนับสนุนของโครงการชวยเหลือตางๆ   ผูวิจัยเลือกกลุมตัว
อยางโดยใชตารางสุมกลุมตัวอยางของ Yamane (1973)  กําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 กําหนด
คาความคลาดเคลื่อนรอยละ +5  เมื่อไดกลุมตัวอยางแลวจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางต่ําสุด 5 คน 
สําหรับคณะที่กลุมตัวอยางไมถึง 5 คน  ไดกลุมตัวอยางของประชากรที่เปนอาจารยรวมทั้งสิ้น  235  
คน 
   2. นักศึกษา ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ศึกษาอยูใน 11 คณะ
ดังกลาวขางตน  และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปการศึกษา 2544  โดยไมจํากัดชั้นป  เพศ  และ
วัย  จํานวน 5,531 คน  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมกลุมตัวอยางของ  Yamane (1973)  
กําหนดคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 กําหนดคาความคลาดเคลื่อนรอยละ +5  เมื่อไดกลุมตัวอยางแลว
จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางตํ่าสุด 5 คน  สําหรับคณะที่กลุมตัวอยางไมถึง  5  คน  ไดกลุมตัวอยางของ
ประชากรที่เปนนักศึกษารวมทั้งสิ้น  373  คน  (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํานักทะเบียนและประมวล
ผล  2544)  

วิธีดําเนินการวิจัย 

  1. ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ  งานวิจัย และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับการวิจัย เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานของการวิจัย และสรางแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาสภาพความเปนจริงตลอดจนการจัดเสนอบริการตางๆ ของหอสมุดปรีดี 
พนมยงคโดยการสํารวจ สัมภาษณ  การสังเกตการณดวยตนเอง และศึกษาจากเอกสาร 

3. สรางเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงมีลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ  
แบบมาตราประมาณคา (Rating Scale)  และแบบปลายเปด  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 อาจารย  ไดแก คณะที่สังกัด  ตําแหนงทางวิชาการ  วุฒิทางการศึกษา               

ประสบการณทางการสอน    
                                     นักศึกษา  ไดแก  คณะที่ศึกษา   ระดับการศึกษา  (ประกาศนียบัตรบัณฑิต  
ปริญญาโท  ปริญญาเอก)   ช้ันป 

  ตอนที่  2  การใชหอสมุดปรีดี พนมยงคในดานวัตถุประสงค  ความถี่ในการใช  
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาวิชา  บริการและปญหาในการใชบริการ   

  ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหอสมุดปรีดี พนมยงคในดานทรัพยากร
สารนิเทศ  ดานวัสดุครุภัณฑ  ดานอาคารสถานที่  และดานบุคลากร 

  4.   ทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย    โดยนําแบบสอบถามไปให
บรรณารักษงานบริการของหอสมุดปรีดี  พนมยงคจํานวน 6 คน ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบ
ถาม หลังจากนํามาแกไขปรับปรุงแลวไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับอาจารยและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร      ที่ไมใชประชากรกลุม
ตัวอยาง คือ อาจารยจํานวน  10  คน  และนักศึกษาจํานวน  22  คน 
  5.   ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อจัดทําฉบับสมบูรณ 
  6. เก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามดวยตนเองจนครบตามจํานวนกลุมตัว
อยาง 
  7. วิเคราะหและประมวลผลขอมูล เพื่อหาคาสถิติ ไดแก การหาคาความถี่  คารอยละ  
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร  
(Statistical  Package  for  the  Social  Sciences  for  Windows)  

8. สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  เปนแนวทางในการวางแผนการจัดการทรัพยากรสารนิเทศและบริการ  ใหสอดคลอง
กับความตองการของผูใชมากขึ้น  
 



บทที่ 2 

ปริทรรศนวรรณกรรม 

 การศึกษาเรื่อง  การใชหอสมุดปรีดี  พนมยงคของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีวรรณกรรมที่เกี่ยวของในหัวขอตอไปน้ี 

     1. การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
     2. หองสมุดมหาวิทยาลัย 
     3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

                 4. หอสมุดปรีดี พนมยงค 
                 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง การศึกษาภายหลังระดับปริญญาตรี เพื่อ
ใหไดมาซึ่งคุณวุฒิหรือปริญญาที่มีระดับสูงขึ้น  ในประเทศไทยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง  
การศึกษาเพื่อคุณวุฒิที่มีช่ือเรียกตางๆ กัน เชน ดุษฎีบัณฑิต (ระดับปริญญาเอก) ประกาศนียบัตรชั้น
สูง (สูงกวาระดับปริญญาโท) มหาบัณฑิต (ระดับปริญญาโท) ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ต่ํากวาระดับ
ปริญญาโท) เปนตน  (อดุลย วิริยเวชกุล, 2541 : 4)  การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการผลิตกําลัง
คนระดับวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น มี
ความสามารถในการวิเคราะห วิจัยที่นําไปสูการพัฒนา และบุกเบิกวิทยาการใหม ๆ ใหสามารถสนอง
ตอบความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม และสามารถชี้นําสังคมไปสูทิศทางที่พึงประสงคได ตลอด
จนนําความรูดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงมาประยุกตปรับใชเพื่อพัฒนาตนเอง หนวยงานและสังคม
โดยสวนรวมใหมีคุณคายิ่งขึ้น  (วิจิตร สินสิริ, 2535 : 21 ; เกษม วัฒนชัย, 2537 : 4) 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรกอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2477 โดยผูประศาสนการ
คนแรก คือหลวงประดิษฐมนูธรรม (นายปรีดี พนมยงค) เมื่อแรกเริ่มมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดเปด
หลักสูตรปริญญาธรรมศาสตรบัณฑิตขึ้น ซ่ึงเปนการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยนักศึกษาจะตอง
ศึกษาทั้งวิชากฎหมาย  เศรษฐศาสตร  รัฐศาสตร  เศรษฐกิจการคลัง  และวิชาการฑูต ปจจุบัน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีใน 16 คณะ ดังนี้ คณะนิติศาสตร  
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะรัฐศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  
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คณะศิลปศาสตร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะสหเวชศาสตร  คณะ
ทันตแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  และคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 สําหรับการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เร่ิมขึ้นใน พ.ศ. 
2481 โดยมีการสอนหลักสูตรปริญญาโทใน 4 สาขา คือ นิติศาสตร  รัฐศาสตร  เศรษฐศาสตร และ
สาขาการฑูต     ตอมาใน พ.ศ. 2482  ไดเปดสอนอีก 1 สาขา คือ วิชาการบัญชี  ซ่ึงมีหลักสูตร 5 ป 
โดยผูสําเร็จการศึกษาปที่ 5 จะไดรับประกาศนียบัตรชั้นสูงทางการบัญชี ซ่ึงเทียบเทาปริญญาโท 
(มารุต บุนนาค, 2523 : 47)  สวนโครงการปริญญาโทคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมีมาตั้งแต 
พ.ศ. 2499  โดยเปนโครงการภาคกลางวัน ตอมาใน พ.ศ. 2515 ทางคณะไดปรับปรุงโครงการปริญญา
โทใหมเปนโครงการภาคค่ํา และเปดสอน 2 หลักสูตร คือ ปริญญาโททางบริหารธุรกิจ และปริญญาโท
ทางการบัญชี จากนั้นใน พ.ศ. 2521 จึงไดจัดตั้งโครงการประกาศนียบัตรชั้นสูงทางการสอบบัญชี ซ่ึง
เปนโครงการการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี แตต่ํากวาปริญญาโท เพื่อเตรียมตัวประกอบอาชีพใน
ฐานะผูสอบบัญชีอิสระ และผูสอบบัญชีภายในขององคการตางๆ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. งาน
ประชาสัมพันธ, 2525 : 31) หลังจากนั้นไดมีการเปดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาในคณะตางๆ 
ท่ีมีความพรอมเพ่ิมขึ้นเรื่อยมา (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย, 2545 : 3-6)  

  ปจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดหลักสูตรการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาออก
เปน 3 ระดับ  ไดแก  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  ระดับปริญญามหาบัณฑิต  และระดับดุษฎีบัณฑิต  
ดังนี้ 

  หลักสตูรการศึกษาระดับประกาศนียบัตร 

   มีการเปดการเรียนการสอนรวม  8  คณะ  10  สาขาวิชา  แยกเปน กลุม
สังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  6  คณะ  รวม  8  สาขาวิชา  และกลุมวิทยาศาสตร  2  คณะ  รวม  2  
สาขาวิชา   โดยเปนการศึกษาภาคปกติ  2 หลักสูตร  และภาคพิเศษ  8  หลักสูตร   

   สําหรับระยะเวลาในการศึกษา นักศึกษาตองสําเร็จการศึกษาภายในเวลา 2 
ภาคการศึกษา  และไมเกิน  6  ภาคการศึกษา   
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หลักสูตรการศึกษาปริญญามหาบัณฑิต 

   มีการเปดการเรียนการสอนรวม 14 คณะ  72  สาขาวิชา  แยกเปน กลุม
สังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  10  คณะ  รวม 63  สาขาวิชา และกลุมวิทยาศาสตร  4  คณะ  รวม  
9  สาขาวิชา  โดยเปนการศึกษาภาคปกติ  27 หลักสูตร  และภาคพิเศษ  36  หลักสูตร   
   สําหรับระยะเวลาในการศึกษา  ในกรณีที่เปนการศึกษาตามระบบทวิภาค 
นักศึกษาภาคปกติ  ตองสําเร็จการศึกษาภายในเวลา 4 ภาคการศึกษา  และไมเกิน  8  ภาคการศึกษา   
สวนนักศึกษาภาคพิเศษ  ตองสําเร็จการศึกษาภายในเวลา  4  ภาคการศึกษา   และไมเกิน  14  ภาค
การศึกษา     
   ในกรณีที่เปนการศึกษาตามระบบไตรภาค นักศึกษาภาคปกติ  ตองสําเร็จ
การศึกษาภายในเวลาไมเกิน 9 ภาคการศึกษา  สําหรับนักศึกษาภาคพิเศษ ตองสําเร็จการศึกษา
ศึกษาภายในเวลาไมเกิน  16  ภาคการศึกษา 

หลักสูตรการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

   มีการเปดการเรียนการสอนรวม  8  คณะ  9  สาขาวิชา  แยกเปน   กลุม
สังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  7  คณะ  รวม  8  สาขาวิชา และกลุมวิทยาศาสตร  1  คณะ  รวม  1  
สาขาวิชา  โดยเปนการศึกษาภาคปกติทุกสาขาวิชา 
   สําหรับระยะเวลาในการศึกษา    ในกรณีที่เปนการศึกษาตามระบบทวิภาค
นักศึกษาภาคปกติ   ตองสําเร็จการศึกษาภายในเวลา 4 ภาคการศึกษา  และไมเกิน 10 ภาคการศึกษา    
(ตารางที่ 1) 
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ตารางที่  1 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ระบบทวิภาค ระบบไตรภาค การศึกษา 

 ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ 

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต         

คณะนิติศาสตร         

-สาขากฎหมายธุรกิจ   -  1-3 ป - - - - - 

 -สาขากฎหมายมหาชน -  1-3 ป - - - - - 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี         

-สาขาการประเมินราคาทรัพยสิน -  1-3 ป - - - - - 

คณะศิลปศาสตร              

-สาขาการแปลภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ 

-  1-3 ป - - - - - 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา         

-สาขาการวิจัยทางสังคม -  1-3 ป - - - - - 

สถาบันภาษา          

-สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ -  1-3 ป - - - - - 

-การสอนภาษาอังกฤษ -  1-3 ป - - - - - 

สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร          

-บัณฑิตอาสาสมัคร  - 1 ป - - - - - 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี          

-สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
สถิติ 

- - - - -  1-3 ป - 

คณะแพทยศาสตร          

-สาขาเวชศาสตรครอบครัว  - 1-3 ป - - - - - 
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ตารางที่  1 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตอ) 

ระบบทวิภาค ระบบไตรภาค การศึกษา 

 ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ 
ระดับปริญญามหาบัณฑิต         
คณะนิติศาสตร                     
-สาขากฎหมายเอกชน -  - - - - - 
-สาขากฎหมายอาญา -  - - - - - 
-สาขากฎหมายมหาชน -  - - - - - 
-สาขากฎหมายระหวางประเทศ -  - - - - - 
-สาขากฎหมายธุรกิจ -  - - - - - 
-สาขากฎหมายการคาระหวางประเทศ -  - - - - - 
-สาขากฎหมายภาษี -  - - - - - 
-สาขากฎหมายทรัพยากร ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

-  - - - - - 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี              
-สาขาวิชาการบัญชี - - - - -   
-สาขาวิชาบริหารธุรกิจ - - - - -   
-สาขาการตลาด ภาคภาษาอังกฤษ (MIM) - - - - -   
-สาขาการบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 
(XMBA) 

- - - - -   

-สาขาการบริหารอุตสาหการและปฏิบัติ
การ 

- - - - -  

 

 

-สาขาวิชาชีพการบัญชี (หลักสูตรนานา
ชาติ) 

- - - - -  5-16 ภาคการศึกษา 

สาขาการเงิน (หลักสูตรนานาชาติ) - - - - -  ไมเกิน 16 ภาคการศึกษา 
-สาขาธุรกิจอสังหาริมทรัพย   - - - - -  ไมเกิน 16 ภาคการศึกษา 
 

2-7 ป

4ภ
าคก

ารศ
ึกษ
า แ
ละไ

มเก
ิน 1

6 ภ
าคก

ารศ
ึกษ
า 
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ตารางที่  1 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตอ) 

ระบบทวิภาค ระบบไตรภาค การศึกษา 

 ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ 

ระดับปริญญามหาบัณฑิต (ตอ)         
คณะรัฐศาสตร         
-สาขาวิชาการปกครอง -  2-7 ป - - - - - 

-สาขาวิชาการระหวางประเทศและการฑตู -  2-7 ป - - - - - 

-สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ -  2-7 ป - - - - - 

-สาขาการปกครองสําหรับ 
นักบริหาร (MPE) 

-  2-7 ป      

-สาขาบริหารรัฐกิจสําหรับ 
นักบริหาร (EPA) 

-  2 ป 
6 เดือน 

     

-สาขาความสัมพันธระหวาง 
ประเทศ ภาคภาษาอังกฤษ(MIR) 

- - - - -  6 ภาคการศึกษาปกติ 
ไมเกิน 14 ภาค 

คณะเศรษฐศาสตร               

-สาขาเศรษฐศาสตร   (หลักสูตรภาษาไทย) -  2-7 ป - - - - - 

-สาขาเศรษฐศาสตร  (หลักสูตรภาษา
อังกฤษ) 

 - 2-3 ป - - - - - 

-สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ (MBE) -  2-7 ป - - - - - 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน            

-สาขาสื่อสารมวลชน -  2-7 ป - - - - - 

-สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน   - - - - -  - 

-สาขาการสื่อสารภาครัฐและเอกชน - - - - -  

ไมเกิน  
16 ภาคการ
ศึกษา - 
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ตารางที่  1 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตอ) 

ระบบทวิภาค ระบบไตรภาค การศึกษา 

 ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ 

ระดับปริญญามหาบัณฑิต (ตอ)         
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร         

-สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาสังคมสงเคราะหทางการแพทย  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติ
ธรรม 

 - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาสังคมสงเคราะหทางการศึกษา  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาสังคมสงเคราะหในกระบวนการ
ยุติธรรม(สวนภูมิภาค) 

-  2 ป - - - - - 

-สาขาพัฒนาชุมชน -  2-4 ป - - - - - 

-สาขาพัฒนาแรงงาน  และสวัสดิการ -  2-7 ป - - - - - 

-สาขาการบริหารและนโยบาย 

สวัสดิการสังคม 

-  2-7 ป - - - - - 

-สาขาการบริหารงานยุติธรรม   -  2-7 ป - - - - - 

คณะศิลปศาสตร         

-สาขาภาษาศาสตร  (ภาษาไทย)  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาประวัติศาสตร  - 2-4 ป - - - - - 
-สาขาบรรณารักษศาสตรและ 
สารนิเทศศาสตร 

 - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ 
องคการ  

 - 2-7 ป - - - - - 
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ตารางที่  1 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตอ) 

ระบบทวิภาค ระบบไตรภาค การศึกษา 

 ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ 

ระดับปริญญามหาบัณฑิต (ตอ)         

คณะศิลปศาสตร  (ตอ)         

-สาขาจิตวิทยาการปรึกษา - - - -  - ไมเกิน 9 ภาคการศึกษา 

-สาขาฝรั่งเศสศึกษา  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาการแปลภาษาฝรั่งเศส-ไทย  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาญี่ปุนศึกษา        - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาพุทธศาสนศึกษา  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาภาษาไทย  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาภาษาและวรรณคดีอังกฤษ  - 2-4 ป - - - - - 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา         

-สาขาสังคมวิทยา  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขามานุษยวิทยา  - 2-4 ป - - - - - 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี         

-สาขาสถิติประยุกต     - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  - 2-4 ป - - - - - 

-สาขาวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม  - 2-4 ป - - - - - 

คณะวิศวกรรมศาสตร            

 - 2-4 ป -สาขาวิศวกรรมโยธา 

-  3-7 ป 

     

-สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ -  3-7 ป      
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ตารางที่  1 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตอ) 

ระบบทวิภาค ระบบไตรภาค การศึกษา 

 ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ 

ระดับป ริญญามหาบัณฑิต 
(ตอ) 

        

สถาบันภาษา          

-สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ -  2-7 ป - - - - - 
-สาขาการสอนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ 

-  2-7 ป - - - - - 

สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร           

-สาขาสตรีศึกษา -  2-7 ป - - - - - 

 - 2-4 ป -สาขาชนบทศึ กษ าและการ
พัฒนา -  2-7 ป 

- - - - - 

คณะสหเวชศาสตร          

-สาขาชีวเวชศาสตร หลักสูตร 
ภาษาอังกฤษ 

 - 2-4 ป - - - - - 

วิทยาลัยนวัตกรรม            

-สาขาการบริหารโทรคมนาคม     - 2-7 ป - - - - - 

-สาขาการบริหารเทคโนโลยี  - 2-7 ป - - - - - 

-สาขาการบริหารกิจกรรมดาน
วัฒนธรรม 

 - 2-7 ป - - - - - 
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ตารางที่  1 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตอ) 

ระบบทวิภาค ระบบไตรภาค การศึกษา 

 ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ ปกติ พิเศษ ระยะเวลา หมายเหตุ 
ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต          
คณะนิติศาสตร          

-สาขานิติศาสตร  - ไมเกิน 5 ป - - - - - 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี         

-สาขาการบริหารธุรกิจ  - ไมเกิน 5 ป - - - - - 

-สาขาการตลาด  - ไมเกิน 5 ป - - - - - 

คณะเศรษฐศาสตร           

-สาขาเศรษฐศาสตร หลักสูตร 
ภาษาอังกฤษ 

 - ไมเกิน 5 ป - - - - - 

คณะรัฐศาสตร          

-สาขารัฐศาสตร  - ไมเกิน 5 ป - - - - - 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร          

สาขาการบริหารสังคม  - ไมเกิน 5 ป - - - - - 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน          

-สาขาสื่อสารมวลชน  - ไมเกิน 5 ป - - - - - 

บัณฑิตวิทยาลัย          

-สาขาสหวิทยาการ  - ไมเกิน 5 ป - - - - - 

คณะสหเวชศาสตร          

-สาขาชีวเวชศาสตร  - ไมเกิน 5 ป - - - - - 
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หองสมุดมหาวิทยาลัย  

  สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดของชาติ  มี
หนาที่ที่จะผลิตกําลังคนระดับสูงที่มีความรูความสามารถในการทํางาน  ใหออกไปมีบทบาทในการ
ดําเนินกิจการดานเศรษฐกิจ   การเมือง  และสังคมของประเทศ  (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2520 : 2-5)  
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจะตองดําเนินการวิจัยเพ่ือแสวงหาความรูใหมๆ อีกดวย  มหาวิทยาลัยจะตอง
เปดโอกาสและจัดสภาพแวดลอมใหผูเรียนไดพัฒนาไปตามแนวทางของตนเอง    โดยที่มหาวิทยาลัยเปน
ผูดําเนินการจัดทําหลักสูตร  เตรียมผูสอนในสาขาวิชาตางๆ  จัดหาอุปกรณและเครื่องอํานวยความ
สะดวกใหผูสอน  และผูเรียนใชเปนเครื่องมือไปสูการเรียนรูไดตรงตามเปาหมายที่วางไว    โดยเฉพาะ
การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งเปนการศึกษาระดับสูงที่ลึกซึ้ง เปนความชํานาญพิเศษ  เปนขบวน
การถายพลังความคิด  แสวงหาวิชาการที่บริสุทธิ์  และปลุกคนเขาสูสภาวะที่เปนเลิศในวิถีทางแหงปญญา  
(ประชุมสุข  อาชวอํารุง,  2523 : 48-59)   โดยหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการสนับสนุนการดําเนินกิจ
กรรมทางวิชาการดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยก็คือหองสมุด ซ่ึงโดยทั่วไปแลวมหาวิทยาลัยตางๆ มักจะ
มีการกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  และจัดทําแผนการดําเนินงานในอนาคตเกี่ยวกับหนาที่ ความรับ
ผิดชอบ และการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลที่ตั้งไว  ซ่ึงแผนการดําเนินงานตางๆ เหลานี้จะสงผลกระทบ
โดยตรงตอการดําเนินงานของหองสมุด  (Line, 1990 : 2) 

  สําหรับการดําเนินงานในหองสมุดจะประกอบไปดวยงานหลักๆ 3 งาน ไดแก งาน
บริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ซ่ึงงานในทุกๆ ดานลวนมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน และสงผล
กระทบถึงกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการที่หองสมุดจะใหบริการแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จะตองมีการจัดเตรียมความพรอมของหองสมุดในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ดานบริการ  ดานวัสดุครุภัณฑ   ดานอาคารสถานที่  และดานบุคลากร  เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูใช  ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

        ทรัพยากรสารนิเทศเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของหองสมุด    โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยมีหนาที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการในดาน
การเรียน การสอน การคนควาวิจัยของชุมชนมหาวิทยาลัย     ทรัพยากรสารนิเทศที่มีใหบริการในหอง
สมุดอาจแบงกวางๆ   ไดเปน 3 ประเภท คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีราย
ละเอียด ดังนี้  
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       1. สื่อสิ่งพิมพ  หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศซึ่งบันทึกความรูที่มีเนื้อหาสาระ เพื่อประโยชนในการ
ศึกษา คนควา อางอิง หรือเพื่อความบันเทิง โดยผลิตเปนหนังสือ สิ่งพิมพ หรือเอกสารรูปแบบตางๆ วัสดุตีพิมพใชได
งาย สะดวก และไมตองมีอุปกรณชวยในการอาน  จําแนกออกไดดังนี้ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร, 2545 : 16-20)       

    1.1 หนังสือทั่วไป  เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราวและความรูในสาขา
วิชาตางๆ สามารถแบงออกเปนหนังสือบันเทิงคดี ไดแก นวนิยาย  เรื่องสั้น  และสารคดีซ่ึงเปนหนังสือ
ที่ใหความรูเฉพาะ  ความรูพื้นฐานของสาขาวิชา หรือความรูทั่วไป 

     1.2 หนังสืออางอิง  เปนสิ่งพิมพสําหรับคนควา ประกอบความรู และความเขาใจ
พ้ืนฐาน มุงใหขอเท็จจริง โดยเสนอความรูและเรื่องรางตางๆ อยางกะทัดรัด มีการกําหนดขอบเขตและ
ระยะเวลาที่ครอบคลุม เรียบเรียงเปนระบบเพ่ือใชไดสะดวกและรวดเร็ว โดยมีสารบัญและดรรชนีชวย
คน  พรอมทั้งเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาใหทันสมัยเสมอ หนังสืออางอิงมีการจัดทําเปนหนังสือ
อางอิงทั่วไปที่รวบรวมความรูสาขาวิชาตางๆ เขาดวยกัน  และหนังสืออางอิงเฉพาะสาขาวิชาซึ่งครอบ
คลุมเฉพาะเนื้อหาวิชาดานใดดานหนึ่ง 

     1.3 ตํารา  เปนสิ่งพิมพท่ีรวบรวมความรู มีสาระตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอน
ในสถาบันการศึกษาระดับตางๆ อาจเขียนครอบคลุมเนื้อหาในรายวิชาใดวิชาหนึ่งอยางครบถวน หรือ
อาจเจาะเฉพาะหัวขอใหญๆ หัวขอใดหัวขอหนึ่ง (ธาดาศักดิ์  วชิรปรีดาพงษ, 2540 : 1) 
      1.4  วารสาร เปนสิ่งพิมพที่ใหขอมูลเนื้อหาที่ทันสมัย ทันเหตุการณ จัดพิมพอยาง
ตอเนื่อง มีกําหนดออกแนนอนเปนวาระตางๆ เชน รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน ราย 3 เดือน 
เปนตน วารสารแตละฉบับประกอบดวย บทความ ขอเขียนทางวิชาการ จดหมายขาว เกร็ดความรู มี
เนื้อหาหลากหลายและผูเขียนหลายคน วารสารมีทั้งที่เปนวารสารวิชาการ (Journals) และวารสารที่
ใหความเพลิดเพลินซึ่งเรียกวา นิตยสาร (Magazines)  

                 1.5 หนังสือพิมพ  จัดเปนวารสารประเภทหนึ่งเนื่องจากมีกําหนดออกเปนวาระแน
นอน เชน ออกเปนรายวัน หรือราย 3 วัน หนังสือพิมพมุงเนนการเสนอขาวที่ทันตอเหตุการณ และเสนอ
เรื่องราวที่กําลังเปนที่สนใจทั้งในดานการเมือง  เศรษฐกิจสังคม ธุรกิจ  การศึกษา อาชีพ  กีฬา  และ
บันเทิง  

     1.6 ส่ิงพิมพรัฐบาล เปนสิ่งพิมพที่จัดพิมพโดยหนวยงานราชการ มีวัตถุประสงค
เพื่อเผยแพร ผลการปฏิบัติงานวิชาการ ความรู นโยบายการดําเนินงาน กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ
ตางๆ ของราชการ ประเภทของสิ่งพิมพคือเอกสาร บันทึก รายงานการปฏิบัติงาน ระเบียบขอบังคับ
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ของทางราชการ กฎหมาย เอกสารการวิจัย บทความทางวิชาการ จัดทําในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ 
วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ ภาพ วัสดุไมตีพิมพตางๆ เปนตน 

                 1.7 วิทยานิพนธ เปนสิ่งพิมพที่เปนผลงานการคนควาวิจัยของนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย อันเปนขอกําหนดตามหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต และปริญญาดุษฎี-
บัณฑิต เนื้อหาเปนผลการศึกษาคนควาอยางมีระบบในเรื่องที่ผูเรียนมีความสนใจ  สวนใหญเปนการ
พิสูจนสมมติฐานทางวิชาการ หรือเปนการพิสูจนทฤษฎีที่มีผูกลาวอางไว  หรือเปนการคนพบสิ่งใหมใน
ความรูสาขาตางๆ  ดังนั้นวิทยานิพนธจึงเปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาหลากหลายสาขาวิชา 

      1.8   คูมือการศึกษา    เปนส่ิงพิมพที่สถาบันการศึกษาตางๆ    จัดทําขึ้นเพ่ือบอกราย
ละเอียดเกี่ยวกับสถาบันนั้น นับแตประวัติ  คณะวิชาที่เปดสอน  รายนามคณาจารย  หลักสูตรรายวิชา 
ระเบียบการเขาศึกษา และคาธรรมเนียม โดยหองสมุดจะรวบรวมไวทั้งที่เปนคูมือการศึกษาของ
สถาบันภายในประเทศ และสถาบันตางประเทศ (พวา  พันธุเมฆา, 2541 : 20) 

                 1.9 จุลสาร  เปนส่ิงพิมพที่กลาวถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งจบสมบูรณในเลม มีความยาว
ประมาณ 5-48  หนา    โดยทั่วไปพิมพแจกเปนอภินันทนาการ เนื้อหาของจุลสารแตกตางกันไป เชน 
อาจเปนบทความทางวิชาการ สุนทรพจนของบุคคลสําคัญ ระเบียบ ขอบังคับของสมาคม คําแนะนํา
และประกาศของหนวยราชการ หรืออาจเปนเรื่องที่พิมพเน่ืองในพิธีการ หรือโอกาสสําคัญ เนื้อเรื่อง
สวนใหญในจุลสารจะเปนที่สนใจในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น แตมีประโยชนมากเพราะเปนเรื่องใหมๆ 
ที่ยังไมมีการจัดพิมพเปนหนังสือ รายละเอียดในจุลสารบางเลมไมอาจหาไดจากสิ่งพิมพลักษณะอื่น  

                 1.10 กฤตภาค  เปนสิ่งพิมพที่ไดจากการตัดขาว บทความจากหนังสือพิมพ  หรือ
วารสาร     และนํามาปะบนกระดาษ    ใหหัวเรื่องและระบุแหลงที่มา    เนื้อหาของกฤตภาคครอบคลุม
เหตุการณที่เกี่ยวของกับการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม บุคคล วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดนตรี การศึกษา เปนตน  

                 1.11 รายงาน เปนสิ่งพิมพที่จัดพิมพอยางตอเนื่อง มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขา
วิชา มุงเนนการรายงานความกาวหนาของสาขาวิชา ผลการปฏิบัติงาน ผลการคนควาทดลอง  ตัว
อยางของสิ่งพิมพประเภทนี้ ไดแก รายงานการประชุม  รายงานการสัมมนาทางวิชาการ  รายงานผล
การวิจัย  รายงานผลการทดลอง  และรายงานประจําป  
      1.12 หนังสือหายาก  เปนสิ่งพิมพที่มีลักษณะพิเศษ หาไดยาก มีราคาแพง  เปน
แหลงรวบรวมความรูที่สําคัญ แสดงใหเห็นถึงลักษณะสําคัญของความเปนชาติ และคุณคาของทองถิ่น
และชาติพันธุ ที่ควรคาแกการเก็บรักษา (Bloomfield, 1998 :151) 
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    1.13 จดหมายเหตุ มีลักษณะเปนบันทึกหรือเอกสารตนฉบับเชนเดียวกับตนฉบับ
ตัวเขียน แตจดหมายเหตุเกี่ยวของกับรายงานและการบันทึก ซึ่งอาจจะมีการตีพิมพเผยแพรหรือไมมี
การตีพิมพก็ได  จดหมายเหตุมักเปนเอกสารบันทึกการปฏิบัติงานของหนวยงาน สถาบันหรือองคกร 
ในขณะที่หนังสือตัวเขียนจะหมายถึงผลงานหรือตัวเขียนของแตละบุคคล            
                              1.14 สิทธิบัตร คือเอกสารที่จดทะเบียนสิ่งประดิษฐใหมเพ่ือแสดงกรรมสิทธิ์ หรือ
เพื่อคุมครองการประดิษฐ  หรือการออกแบบผลิตภัณฑ  สิทธิบัตรเปนเอกสารที่ใหความรูทางวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีที่สําคัญ  ทําใหทราบถึงวิธีการผลิตผลิตภัณฑตางๆ และยังชวยสรางแรงบันดาล
ใจในการประดิษฐคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ                  
                               1.15 มาตรฐาน  คือเอกสารที่ระบุเกณฑหรือขอกําหนดซึ่งใชเปนเคร่ืองมือบงชี้ถึง
คุณภาพความเหมาะสมความปลอดภัย สัมฤทธิผลหรือคุณคาของสิ่งของเครื่องมือ และวิธีการปฏิบัติ 
ปกติแลวหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงในเรื่องนั้นๆ จะเปนผูกําหนดมาตรฐาน หรือใหการรับรอง
มาตรฐานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีหนา
ที่รับผิดชอบดําเนินงานดานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ                 
                             1.16  แผนที่  เปนวัสดุที่ใชแสดงลักษณะของพื้นผิวโลกและสิ่งที่ปรากฏบนผิวโลก 
โดยใชภาพ เสน สี และสัญลักษณแสดง ใชประโยชนในการศึกษาไดหลายสาขาวิชา เชน ภูมิศาสตร  
ประวัติศาสตร  สถาปตยกรรมศาสตร  โบราณคดี  เปนตน  

 2. ส่ือโสตทัศน   หมายถึงวัสดุใดก็ตามที่ตองใชกับอุปกรณพิเศษ เพ่ือสามารถฟงและ
/หรือมองเห็นภาพได และสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายทาง  เชน ใชคนควาหรือตอบคําถาม
เฉพาะเรื่อง  เปนแหลงการเรียนรูในเนื้อหาวิชาตางๆ  เปนแหลงใหความบันเทิงและการพักผอนหยอนใจ 
เปนตน  แบ งออกเปนประเภทตางๆ ดั งนี้  (สุพัฒน  สองแสงจันทร, 2543 : 20-59 ; จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร, 2545 : 20-21) 
                             2.1  เทปบันทึกภาพ คือ วัสดุที่บันทึกภาพและเสียงลงเทปแมเหล็ก และบรรจุใน
ตลับ  เทปบันทึกภาพนอกจากบันทึกความรูในเรื่องตางๆ เชนเดียวกับวัสดุประเภทอื่นๆ แลวยังใหขอมูล
ใหมๆ เปนปจจุบัน เชน ภาพเหตุการณ  การสัมภาษณบุคคลสําคัญ  การบรรยาย  การอภิปราย 
เปนตน  และยังใชศึกษาทักษะไดดีเชนเดียวกับภาพยนตร  เทปบันทึกภาพตองใชกับเครื่องเลนเทป
บันทึกภาพซึ่งมีแตกตางกันหลายระบบ   การบันทึกภาพและเสียงยังสามารถบันทึกไดในรูปแบบจาน
ภาพ (Video discs) ซ่ึงสวนใหญเปนภาพยนตรเพื่อความบันเทิง และผลิตโดยบริษัทตางๆ ผูใชไม
สามารถบันทึกรายการไดดวยตนเอง   
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                             2.2 เทปบันทึกเสียง คือ วัสดุที่บันทึกเสียงลงบนเทปแมเหล็ก และบรรจุในตลับ ใช
ประโยชนมากในการศึกษาดวยตนเอง โดยเฉพาะการเรียนภาษา เทปบันทึกเสียงยังบรรจุสารนิเทศอื่นๆ  
ที่เปนประโยชนในการศึกษาคนควา เชน การอานบทกวีนิพนธ  บทละคร  การสัมภาษณ การอภิปราย  
การบรรยาย เปนตน   ผูใชสามารถบันทึกรายการลงในเทปบันทึกเสียงไดดวยตนเอง เทปบันทึกเสียง
ตองใชกับเครื่องเลนเทปบันทึกเสียง  การบันทึกเสียงที่นิยมใชในปจจุบันคือ แผนซีดีเสียง (Audio 
discs)   ซ่ึงเปนแผนโพลีคารบอนเนต  ใชบันทึกสื่อความรูและความบันเทิง  เชน  เพลง  ภาพยนตร  
สารคดีตางๆ เปนตน   เวลาเลนจะตองเลนกับเคร่ืองเลนซีดี      
                             2.3   ฟลมภาพยนตร  คือ  วัสดุที่ใหภาพเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ     ขนาดของ
ฟลมภาพยนตรที่ใหบริการในหองสมุด คือ 8 มม. และ 16 มม. มีทั้งบันทึกเสียงบรรยายใหความรูใน
เรื่องตางๆ ทุกดาน รวมทั้งการสาธิตหรือการสอนทักษะเพ่ือใหผูดูศึกษาและฝกทําตาม  การใชฟลม
ภาพยนตรตองใชกับเครื่องฉายภาพยนตรตามขนาดของฟลม                                     
                             2.4  แผนเสียง   เปนแผนที่บันทึกสัญญาณเสียงลงบนแผนครั่งหรือบนพลาสติก 
และอานสัญญาณเสียงดวยเข็ม (Stylus) ซ่ึงมีหลายชนิด  แผนเสียงมีหลายขนาด เชน เสนผาศูนย
กลาง 12 นิ้ว หรือ 6 นิ้ว เปนตน แตละขนาดความเร็วของการหมุนเพ่ือเลนใหเกิดเสียงจะไมเทากัน  
เวลาใชแผนเสียงตองเลนกับเครื่องเลนแผนเสียงเทานั้น        

     2.5 วัสดุยอสวน  คือวัสดุที่ถายยอสวนหนาหนังสือ  วารสาร  หรือเอกสารอื่นๆ 
และภาพใหมีขนาดเล็กมากลงบนฟลมถายภาพ วัสดุยอสวนที่นิยมใชโดยทั่วไป คือ ไมโครฟลม  และ
ไมโครฟช 
                                   -  ไมโครฟลม เปนฟลมมวนยาวประมาณ 100 ฟุต ขนาดที่นิยมใชกันมาก คือ 
16  มม.  และ  35  มม. สารนิเทศที่บรรจุในไมโครฟลมมักเปนสารนิเทศที่มีความตอเนื่อง เชน วารสาร
ฉบับยอนหลัง  หนังสือพิมพ  เปนตน    โดยถายขอความหรือภาพจากตนฉบับใหมีขนาดเล็กมาก  และ
ไมโครฟลมหนึ่งมวนบรรจุขอความจากหนังสือไดประมาณ 1,200-1,500 หนา การใชไมโครฟลมตอง
ใชกับเครื่องอานไมโครฟลม 
                                   -  ไมโครฟช  เปนแผนฟลมโปรงแสงรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา โดยภาพจะเรียงกันมี
ลักษณะเปนแบบตาราง แผนฟลมมีขนาด 4x6 นิ้ว สวนบนของแผนฟลมจะใหรายละเอียดของสิ่งพิมพ
ตนฉบับท่ีสามารถอานไดดวยตาเปลา จํานวนกรอบภาพในแผนฟลมแตละแผนจะมีจํานวนไมเทากัน 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับอัตราการยอสวน     แตที่นิยมจะบรรจุภาพไดประมาณ   98    กรอบภาพ     มักใชบันทึก
สารนิเทศที่มีขนาดสั้น ไมตอเนื่อง  เชน  หนังสือ  วิทยานิพนธ  เปนตน 
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                                      อุปกรณที่ใชกับวัสดุยอสวนเพ่ือใหอานสารนิเทศที่บรรจุอยูได คือ  เครื่องอาน
ไมโครฟลมและเครื่องอานไมโครฟช เคร่ืองอานบางเครื่องใชอานไดทั้งไมโครฟลมและไมโครฟช ผูใชยัง
สามารถถายสําเนาหนาเอกสารที่ตองการจากวัสดุยอสวนไดโดยใชเครื่องอานและทําสําเนา       
                             2.6 ฟลมสตริป  อาจเปนภาพถาย ภาพวาด แผนภูมิ ฯลฯ หรือบทความที่มีเนื้อหา
เรื่องราวเรียงลําดับตอเนื่องกัน โดยถายทําลงบนฟลมขนาด 35 มม. ซ่ึงอาจเปนภาพสีหรือขาวดําก็ได 
และแตละภาพอาจมีคําบรรยายประกอบภาพดวยก็ได โดยทั่วไปฟลมสตริปหนึ่งมวนมีภาพประมาณ 
30-60 กรอบภาพ เก็บเปนมวนบรรจุอยูในกลองโลหะหรือพลาสติก มีฝาปดมิดชิด  การใชฟลมสตริป
ตองใชกับเครื่องฉายฟลมสตริปโดยเฉพาะ                                                                                                                  
                2.7  สไลด  คือ ภาพนิ่งโปรงแสงที่บันทึกอยูบนฟลมสไลด ภาพแตละภาพจะแยก
จากกันแลวนํามาใสกรอบ ใชไดทั้งเปนแผนเดี่ยวๆ หรือใชเปนชุดในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง ทั้งมีเสียง
ประกอบและไมมีเสียงประกอบ   สามารถนําไปใชประโยชนในการศึกษาทุกสาขาวิชา  รวมทั้งการ
ศึกษาภาพและเหตุการณในอดีตและปจจุบัน  โดยเฉพาะภาพเหตุการณที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร  
ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี   ลักษณะของภาพที่ปรากฏบนสไลดไมวาจะเปนภาพสีหรือ
ภาพขาว-ดํา จะมีลักษณะตรงกับความเปนจริง การใชสไลดตองใชกับเครื่องฉายสไลดซ่ึงมีทั้งชนิดใช
กับจอฉายหรือชนิดมีจอในตัวเคร่ือง 

                 2.8  รูปภาพ   อาจเปนภาพเขียน   ภาพถาย   ภาพวาด  หรือภาพพิมพที่ เปน
ประโยชนตอการศึกษา เชน ภาพสถานที่สําคัญ  ภาพบุคคลสําคัญ  ภาพเหตุการณตางๆ เปนตน 

                   2.9  ของตัวอยาง  คือ วัตถุหรือของจริงที่นํามาเพียงบางสวน ที่เปนตัวอยางหรือ
ตัวแทนของสิ่งนั้น เนื่องจากไมอาจเห็นลักษณะสวนรวมโดยธรรมชาติ หรือสวนรวมทั้งหมดของสิ่งนั้น
ได เชน  ตัวอยางหิน  หรือตัวอยางแรธาตุชนิดตางๆ เปนตน                         

       3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง ส่ือที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมหาศาล โดย 
ขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปดิจิทัล    ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดจัดใหบริการโดยทั่วไป ไดแก  ฐานขอมูล
ซีดีรอม   และฐานขอมูลออนไลน   (ประภาวดี  สืบสนธิ์,  2543 : 49, 54-55 ; จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร, 2545 : 22-23) 
                             3.1 ฐานขอมูลซีดีรอม ประกอบดวยสองสวน คือ ไฟลขอมูล และซอฟตแวร ทั้งสอง
สวนบรรจุบนแผนเดียวกัน  ไฟลขอมูลที่บันทึกในซีดีรอมมีทั้งขอมูลที่เปนบรรณานุกรม และขอมูลที่
เปนเนื้อหาจากสิ่งพิมพตนฉบับของบทความวารสาร หนังสือ หรือสิ่งพิมพอ่ืนๆ และอาจมีหรือไมมี
สาระสังเขปประกอบ  นอกจากนี้ซีดีรอมยังใชบันทึกขอมูลที่เปนเนื้อหาจากสิ่งพิมพตนฉบับ  เชน  
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พจนานุกรม  สารานุกรม  นามานุกรม เปนตน ซีดีรอมเปนวัสดุในลักษณะจานโพลีคารบอนเนตเสนผา
ศูนยกลาง  4.75  นิ้ว   หรือ  12  ซม.    ซีดีรอม 1 แผน สามารถบรรจุขอมูลประมาณ 250,000 หนา
กระดาษ หรือ 600 ลานตัวอักษร  การคนขอมูลจากซีดีรอมตองใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและ
เครื่องอานซีดีรอม                   
                             3.2 ฐานขอมูลออนไลน เปนขอมูลที่ผูใชสามารถสืบคนผานระบบเครือขายที่จัดให
บริการ ระบบออนไลนประกอบดวยคอมพิวเตอรกลางที่เก็บฐานขอมูลขนาดใหญหลายฐานขอมูล และ
สามารถสงขอมูลแกผูใชที่อยูปลายสายที่หางไกลได ลักษณะของขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมลูจําแนก
เปนขอมูลบรรณานุกรมของหนังสือ  บทความวารสาร และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ขอมูลสาระสังเขป  ขอมูลตัวเลข 
สถิติ และเนื้อหาเต็มของสิ่งพิมพ  บางฐานขอมูลใหขอมูลเฉพาะทางบรรณานุกรม  บางฐานขอมูลให
สาระสังเขปและเนื้อหาเต็มดวย  ดานการใชบริการผูใชจะติดตอคอมพิวเตอรกลางดวยโทรศัพทผาน
โมเด็ม และสามารถคนหาเรียกสารนิเทศที่ตองการโดยใชซอฟตแวรการหา และคนคืนที่ติดตั้งในระบบ 
ซ่ึงฐานขอมูลออนไลน มีทั้งฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้นเอง  และฐานขอมูลท่ีจัดซื้อ  

บริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

                  หองสมุดมหาวิทยาลัยถือไดวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอน เปน
เสมือนแหลงศึกษาหาความรูสําหรับผูใช ไดแก นิสิต นักศึกษา คณาจารย นักวิจัย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย และบุคคลที่ตองการแสวงหาความรู  การใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย
แตละแหงอาจแตกตางกัน  โดยขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม ทรัพยากรสารนิเทศ  และนโยบายของหองสมุด 
โดยทั่วไปแลวหองสมุดมหาวิทยาลัยควรมีบริการพ้ืนฐานดังตอไปน้ี (ทัศนา  หาญพล, 2536 : 49-50 ; 
บุษกร อุตสาหกิจ, 2540 : 37-39 ; Brophy, 2000 : 154-162) 
     1.  บริการยืม–คืน  เปนบริการที่หองสมุดอนุญาตใหผูใชบริการที่มีสิทธิยืม สามารถ
ยืมทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไปอานนอกหองสมุด โดยจะตองนําทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้น
มาคืนตามวันที่กําหนด ปจจุบันงานบริการยืม-คืนไดมีการพัฒนาโดยนําคอมพิวเตอรเขามาชวย โดย
ใชระบบรหัสแทง  (Barcode)  ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว  และสามารถบันทึกสถิติการยืม   ตลอดจน
ทะเบียนผูยืมดวย 
      2. บริการยืมระหวางหองสมุด  เปนบริการที่หองสมุดอํานวยความสะดวกใหแกผูใช
บริการใหไดใชทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นๆ  นอกเหนือจากทรัพยากรสารนิเทศภายในหอง
สมุดสถาบันที่ตนเองสังกัด  เพ่ือชวยประหยัดเวลาของผูใช  และเปนการสงเสริมการวิจัยใหกวางขวาง
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และกาวหนายิ่งขึ้น เปนการแกปญหาที่หองสมุดไมสามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหเพียงพอกับ
การศึกษาคนควาวิจัยได เนื่องจากงบประมาณที่จํากัด 
     3. บริการจองหนังสือ เปนบริการที่ผูใชบริการสามารถแจงความประสงคตอเจาหนาที่
วาตองการยืมทรัพยากรสารนิเทศตอจากผูอ่ืน  และเมื่อหองสมุดไดรับทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆคืนแลว 
จะเก็บไวใหผูจองตามระยะเวลาที่กําหนดและตามลําดับการจอง 
     4.  บริการหนังสือสํารอง     เปนบริการที่หองสมุดจัดแยกหนังสือที่ผูสอนกําหนดให
นักศึกษาใชศึกษาคนควาและอานประกอบในรายวิชาตางๆ  แยกไวบริการตางหาก   และจํากัดเวลา
ในการยืมทรัพยากรสารนิเทศใหส้ันกวาปกติ เชน 1 วัน  3 วัน  7 วัน เปนตน 
     5.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อชวยผูใช
ในการคนหาขอมูล สารนิเทศที่ตองการ  อาจเปนลักษณะที่ผูใชมาสอบถามดวยตนเองที่หองสมุด สอบ
ถามทางโทรศัพท ทางไปรษณีย หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   คําถามมีทั้งคําถามทั่วๆ ไป และคํา
ถามที่ตองใชเวลาคนควาหาคําตอบไดจากทรัพยากรสารนิเทศอางอิง และจากแหลงสารนิเทศประเภท
ตางๆ  
     6.  บริการชี้แนะแหลงขอมูล  เปนการชี้แนะแหลงขอมูลภายนอกหรือแหลงขอมูล
เฉพาะดานที่ตรงกับความตองการของผูใช   โดยบรรณารักษผูใหบริการควรมีความรอบรูที่สามารถ
แนะนําแหลงขอมูลหรือแหลงสารนิเทศที่ผูใชตองการไดอยางเหมาะสม 
    7.  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  เปนบริการที่หองสมุดรวบรวมรายชื่อ
หนังสือ  วารสาร  หรือทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ  รายชื่อเหลานี้จะถูกนํามาเรียบเรียงไวอยางมีระเบียบ
แบบแผน โดยรวบรวมเฉพาะหัวเรื่องตามประเภทของสื่อและใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมครบถวน  
เพื่อใหผูใชหองสมุดสามารถติดตามตนฉบับได  

    8.  บริการสารนิเทศทันสมัย  เปนบริการนําเสนอสารนิเทศที่ทันสมัยไปยังกลุมผูใชที่
เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ อาจทําไดหลายรูปแบบ  เชน  การถายสําเนาหนาสารบัญสิ่งพิมพสงไปยังกลุมผูใช
ที่เกี่ยวของ การจัดทํารายชื่อวัสดุใหมของหองสมุด  การคัดเลือกสารนิเทศในรูปแบบตางๆ นําเสนอ
กลุมผูใชท่ีสนใจเรื่องนั้นๆ เปนตน  เปนบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชทราบความกาวหนาทาง
วิทยาการใหม ๆ  เพื่อนําไปใชในการศึกษาวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    9.  บริการเลือกและเผยแพรสารนิเทศ  เปนการใหบริการสารนิเทศเฉพาะบุคคล  โดย
นําเสนอขอมูลที่ทันสมัยและตรงกับความสนใจของผูใช  ซ่ึงบรรณารักษจะจัดทํารายชื่อผูใชบริการ
พรอมความสนใจโดยสังเขปของผูใชแตละคน  และอาจแบงเปนหมวด  โดยใชคําสําคัญหรือหัวเรื่อง
กํากับ 
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     10.  บริการสืบคนสารนิเทศ  เปนการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลประเภทตางๆ ทั้ง
ฐานขอมูลท่ีหองสมุดจัดทําขึ้น และฐานขอมูลท่ีจัดซื้อ ซ่ึงมีทั้งขอมูลบรรณานุกรม  สาระสังเขป  และ
เอกสารฉบับเต็ม ในรูปแบบของซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน   สามารถใหขอมูลอยางครบถวน 
ทั้งขอมูลที่ทันสมัยและขอมูลยอนหลังตามความตองการของผูใช  
    11.  บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ  เปนบริการที่หองสมุดจัดโสตทัศนวัสดุและ
อุปกรณประเภทตางๆ ไวใหบริการแกผูใชที่สนใจ หองสมุดบางแหงอาจใหยืมโสตทัศนวัสดุบางประเภท
ออกนอกหองสมุดได แตหองสมุดบางแหงอาจใหยืมใชภายในหองสมุดเทานั้น 
      12.  บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด  เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพ่ือนําชม
สถานที่ตางๆ ภายในหองสมุด  รวมถึงการสอนใหผูใชรูจักวิธีคนหาและวิธีใชทรัพยากรสารนิเทศ  และ
บริการตางๆ ของหองสมุด 
     13.  บริการถายสําเนาสิ่งพิมพ  เปนบริการที่ชวยประหยัดเวลาในการคัดลอก ในกรณี
ที่ไมสามารถยืมสิ่งพิมพบางประเภทออกนอกหองสมุดได โดยหองสมุดอาจซื้อหรือเชาเครื่องมาดําเนิน
การเองหรือใหบริษัทเอกชนมาเชาสถานที่บริการถายเอกสารใหกับผูใชหองสมุดและผูใชตองเสียคา
บริการ 
      นอกจากบริการพื้นฐานตางๆ ที่กลาวมาขางตนแลว หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหง
ยังไดจัดบริการและกิจกรรมพิเศษเพิ่มเติม ไมวาจะเปนบริการความรูแกชุมชน เชน การจัดปาฐกถา 
อภิปราย  โตวาที  ฉายภาพยนตร  เปนตน หรือบริการพิเศษอื่นๆ เชน บริการจัดสงเอกสารใหแกผูใช 
บริการขอใชหองประชุม หองสัมมนาเฉพาะกลุม เปนตน  บริการและกิจกรรมพิเศษดังกลาวหองสมุด
แตละแหงจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช  และสนองตอบตอนโยบายของมหาวิทยาลัยใน
ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ซึ่งเปนภารกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยควบคู 
ไปกับภารกิจดานการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

อาคารสถานที่ 

    ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยางยิ่งตอการดําเนินงานของหองสมุด  ดัง
นั้นอาคารของหองสมุดสมัยใหม จึงถูกออกแบบใหมีการใชงานรวมกันระหวางเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  การออกแบบอาคารจะตองมีความยืดหยุน  มีความคลองตัวในการ 
ปรับเปลี่ยน  สามารถเขาถึงไดสะดวก  สามารถขยายเพิ่มเติมไดในอนาคต  สะดวกในดานการจัดการ  
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การดูแลรักษาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและสภาพแวดลอม  และควรจะประหยัดงบประมาณ
ทั้งในดานการกอสรางและการบํารุงรักษา (Edwards, 1990 : 4) 

      การออกแบบอาคารหองสมุดมหาวิทยาลัยจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ (Ahmad, 
1984 : 123) 
           1. วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
           2.  ลักษณะความกวางและความลึกซึ้งของหลักสูตรการเรียนการสอน 
           3.  จํานวนนักศึกษาที่คาดวาจะเพ่ิมขึ้นในอีก 20 ปขางหนา 
           4.  แผนการในอนาคตสําหรับการกอตั้งภาควิชาหรือคณะใหมๆ 
           5.  ความจํากัดของงบประมาณ  
           6.  ทรัพยากรสารนิเทศและการขยายตัวที่จะเพิ่มขึ้นในอีก 20  ปขางหนา 

          การออกแบบอาคารหองสมุดจะตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ หลายประการ ดังนี้  
(Bulpitt, 1999 : 250 ; Faulkner-Brown, 1999 : 13-19 ; Munoz-Gimenez, 1999 : 111-113 ) 

         1. ที่ต้ัง  อาคารหองสมุดควรตั้งอยูจุดศูนยกลางที่สามารถเขาถึงไดงาย จากดานนอก 
เขาไปภายในอาคารหองสมุด และจากทางเขาไปสูสวนตางๆ ภายในอาคาร  แผนผังของอาคารหอง
สมุดควรจะเขาใจไดงาย มีปายบอกขอมูลหรือบอกเสนทางที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย 
          2.  โครงสรางของอาคารหองสมุด  จะตองมั่นคงแข็งแรง โดยเฉพาะในสวนของพื้นที่ที่
ใชจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ   จะตองมีความมั่นคงแข็งแรงสามารถรองรับนํ้าหนักไดมาก และมีความ
ยืดหยุนในดานการจัดแบงพ้ืนที่ใชสอยภายในตัวอาคาร ทั้งในดานการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
โดยเฉพาะในปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช  จึงมีการปรับเปล่ียนหลายดานเพ่ือ
ความเหมาะสม ทั้งรูปแบบการปฏิบัติงาน รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ และรูปแบบของบริการ 
        3.  แสงสวางภายในหองสมุด  ควรคํานึงถึงทั้งแสงไฟ และแสงจากธรรมชาติ เพื่อชวย
ในการประหยัดพลังงาน ควรเลือกใชไฟที่เหมาะสมกับการทํางาน  การอาน เพื่อความสบายตา  และ
เพื่อปองกันความเสียหายของทรัพยากรสารนิเทศจากแสงที่สวางเกินไป 
       4.  เครื่องปรับอากาศและการควบคุมอุณหภูมิ ตองไดรับการดูแล เนื่องจากเกี่ยวของ
กับสุขภาพ    ความสะดวกสบายของทั้งบุคลากรและผูใชหองสมุด    และเพื่อสงวนรักษาทรัพยากร
สารนิเทศหองสมุด โดยจะตองมีการควบคุมอุณหภูมิและความชื้น อุณหภูมิที่เหมาะสมสําหรับทรัพยากร 
สารนิ เทศ  คื อ  18.5-21 องศาเซลเซี ยส  ส วนอุณหภู มิ ที่ เหมาะสมสํ าหรับห องอ านหนั งสื อและ 
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หองทํางาน   คือ   21-24   องศาเซลเซียส   และความชื้นสัมพัทธที่เหมาะสม   คือ   50-60  เปอรเซ็นต 
(ไมควรเกิน 65 เปอรเซ็นต) 
       5.  การควบคุมเสียง สวนตางๆ ของอาคาร ควรไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปองกัน 
เสียงรบกวนจากกิจกรรมตางๆ ภายในหองสมุด  ไมวาจะเปนหองทํางานของบุคลากร หองประชุม 
หองบรรยาย หองอาน และเสียงรบกวนจากภายนอก  
        6.  การรักษาความปลอดภัย   การออกแบบหองสมุดจะตองคํานึงถึงความปลอดภัย 
การควบคุมดูแลพฤติกรรมของผูใช และลดการสูญเสียทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เชน  การติด
ต้ังโทรทัศนวงจรปด  มีที่ฉีดน้ําอัตโนมัติเมื่ออุณหภูมิสูงขึ้นมากกวา 50-60 องศาเซลเซียส  ผนังปองกัน
ไฟในสวนที่จัดเก็บหนังสือหายาก ตนฉบับตัวเขียนที่ทรงคุณคา  ตัวอาคารมีทางหนีไฟ รวมถึงการติด
ต้ังสัญญาณเตือนภัยในทุกๆ สวนของอาคาร โดยระบบรักษาความปลอดภัยทั้งหมดจะตองมีการดูแล
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอใหสามารถใชงานไดจริง และควรมีศูนยควบคุมที่มีเจาหนาที่อยูประจํา 

  บุคลากร 

       งานบริการเปนหัวใจของหองสมุด  ดังนั้นบุคลากรผูปฏิบัติงานใหบริการของหองสมุด 
ซ่ึงไดแก บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากเปนผูที่ตองติดตอ
กับผูใชโดยตรง ในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในงานหองสมุด ซ่ึงรวมถึงงาน
บริการของหองสมุดทั้งในดานการปฏิบัติงานของบุคลากร และดานการใหบริการแกผูใชบริการเพิ่ม
มากขึ้น   ดังนั้นบุคลากรผูใหบริการจึงจําเปนตองปรับบทบาท วิธีการทํางาน ภาพลักษณ  และทศันคติ
ตามไปดวยเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพหองสมุดในยุคปจจุบันลักษณะที่บุคลากรผูใหบริการควรมี ไดแก 
(นงนารถ ชัยรัตน, 2542 : 123 ; Jackson-Brown 1993 : 77-83 ; Winzenried, 1997 : 175-177) 

        1. เปนผูมีความรูและทักษะในการใหบริการและจัดการทรัพยากรสารนิเทศไดอยางเหมาะสม    
       2. เปนผูมีความรูความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ในการเขา
ถึงแหลงขอมูล 
      3.  เปนผูจัดหาและอํานวยความสะดวกแกผูใช    โดยมียุทธวิธีในการสืบคนสารนิเทศ
ที่บันทึกอยูในรูปแบบตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      4. เปนผูที่สามารถเจรจาและวิเคราะหความตองการของผูใช  โดยสามารถชี้แนะผูใช
ในการคนหาสารนิเทศเพื่อใหไดสารนิเทศที่เหมาะสมกับความตองการ 
        5.  ชวยเหลือผูใชในการใชระบบสืบคนตางๆ เพื่อสืบคนสารนิเทศที่ตองการ 
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  6. สอน/แนะนําผูใชใหรูจักการคิดอยางมีหลักการในการพิจารณาสารนิเทศ  และ
สามารถใชสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.  เปนนักการศึกษาที่คุนเคยกับความรูในสาขาวิชาตางๆ ในทุกรูปแบบ 
8.  เปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับหลักและวิธีการทําวิจัย  รวมทั้งการแนะนําแหลง
ทรัพยากร 

สารนิเทศที่เหมาะสมกับการวิจัยเฉพาะดาน 
9. เปนสื่อกลางทางสารนิเทศ  ที่สามารถใหบริการขาวสารทันสมัยแกบุคคลที่มาขอใช 

บริการได 
      10. คนหาแนวทางหรือวิธีการที่จะชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศ    ที่ผูใชตองการ
ไดงายที่สุดจากจํานวนสารนิเทศอันมหาศาล 

    อยางไรก็ตามการที่บุคลากรหองสมุดจะสามารถพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความพรอม
ตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม จําเปนตองไดรับความสนับสนุนจากหนวยงานที่
สังกัด    ไมวาจะเปนการสงบุคลากรไปอบรม  สัมมนา  และเรียนรูวิทยาการใหมๆ   และส่ิงสําคัญคือ
ตัวของบุคลากรเองตองมีความกระตือรือรนที่จะเพิ่มพูนความรูดวยตนเองอยูตลอดเวลา  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนทั้งในดานความกาวหนาและความมั่นคงทางอาชีพ   ชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูใช
บริการและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหองสมุด 

สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  ประวัติและพัฒนาการของสํานักหอสมุด (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํานักหอสมุด, 
2545 : 1-3) 

   สํ านั ก ห อสมุ ด มห าวิ ท ย าลั ย ธ รรมศาสต รตั้ งขึ้ น พ ร อม ๆ    กั บ การก อ ตั้ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมืองใน พ.ศ. 2477 โดยมีฐานะเปนเพียงแผนกหนึ่งของฝายธุรการ
ของมหาวิทยาลัยที่เรียกวา “แผนกตําราและหองสมุด” ตั้งอยูบริเวณชั้น 2 ของตึกโดม ไดเปดใหบริการ
อยางเปนทางการเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2479 ตอมาใน พ.ศ. 2494 ไดเปลี่ยนชื่อเปน “แผนกแปลและ
หองสมุด”  

     พ.ศ. 2501 หองสมุดไดแยกออกเปนหนวยงานเอกเทศ ใชช่ือใหมวา “แผนกหองสมุด” 
สังกัดกองบริการการศึกษา และเริ่มมีการจัดหมวดหมูหนังสือตามระบบทศนิยมดิวอ้ี  ตอมาใน พ.ศ. 
2504 ไดรับการยกฐานะเปน “กองหองสมุด” สังกัดสํานักงานเลขาธิการ  โดยแบงงานออกเปน 3 
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แผนก คือ แผนกจัดหาหนังสือ แผนกจัดประเภทและบัตรรายการ และแผนกบริการและควบคุม โดยได
ยายที่ทําการจากตึกโดมชั้น 2 มายังอาคารใหม 5 ช้ัน ริมแมน้ําเจาพระยาดานถนนพระอาทิตย   

      พ.ศ. 2517 หองสมุดไดเปลี่ยนแปลงระบบการจัดหมวดหมูหนังสือ จากระบบทศนิยม
ดิวอ้ีเปนระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ตอมาใน พ.ศ. 2519 หองสมุดไดยกฐานะจากกองหองสมุดเปน 
“สํานักหอสมุด” แบงงานออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายบริหารสํานักงาน  ฝายเทคนิค  ฝายบริการ  และ
ฝายหองสมุดเฉพาะดาน ดําเนินการบริหารงานแบบรวมศูนย (Centralization) มีสวนกลางรับผิดชอบ
งานดานเทคนิคใหกับหองสมุดในสังกัด ซึ่งประกอบดวยหองสมุดและศูนย 9 แหง ไดแก  หองสมุด
ธรรมศาสตร      หองสมุดคณะนิติศาสตร     หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี       หองสมุด
คณะรัฐศาสตร  หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร  หองสมุดคณะสังคมสงเคราะหศาสตร  หองสมุดแผนก
อิสระวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  หองสมุดสถาบันไทยคดีศึกษา  และศูนยบริการสื่อการศึกษา  

    พ.ศ. 2533 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารใหมอีกครั้ง เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2531  มีการ
แบงสายงานออกเปน 3 สายงาน ไดแก  สายบริหารและพัฒนา  สายเทคนิค  และสายบริการ แตยังคง
บริหารงานแบบรวมศูนยเชนเดิม    สํานักหอสมุดบริหารงานโดยผูอํานวยการสํานักหอสมุด   และรอง
ผูอํานวยการ 3 สายงานดูแลหอสมุดปรีดี พนมยงค  หองสมุดสาขาที่ทาพระจันทร และที่ศูนยรังสิต 

    พ.ศ. 2537 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับอนุมัติงบประมาณ 730 ลานบาท เพ่ือกอ
สรางตึกธรรมศาสตร 60 ป ซึ่งมีลักษณะเปนอาคาร 2 หลัง คือ อาคารหอสมุด และตึกอเนกประสงค 2 
เพื่อเปนที่ระลึกเนื่องในวาระครบรอบ 60 ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

    พ.ศ. 2540  หองสมุดธรรมศาสตรไดเปดทําการ ณ อาคารหอสมุด ตึกธรรมศาสตร 
60 ป เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2540  และไดเปลี่ยนชื่อเปน “หอสมุดปรีดี พนมยงค” เพ่ือเปนอนุสรณแก
ทานผูประศาสนการ ผูกอตั้งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

    ในสวนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต “หองสมุดศูนยรังสิต” (ช่ือที่ใชใน
ปจจุบัน)  เร่ิมกอต้ังขึ้นตามนโยบายการขยายตัวของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อ พ.ศ. 2527  โดย
เปดใหบริการเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2529 ใชช่ือวา “หองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต”  
แล ะ ใน  พ .ศ . 2529  นี้ ได เป ด ให บ ริก ารห อ งสมุ ด สถ าบั น เอ เชี ย ต ะวั น ออกศึ กษ าขึ้ น  ณ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตเชนกัน 
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     พ.ศ. 2534 ไดเปดใหบริการหองสมุดคณะแพทยศาสตร โดยอาศัยที่ทําการชั่วคราว
อยูในหองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต ตอมาใน พ.ศ. 2536 เมื่ออาคารคณะแพทยศาสตร
สรางเสร็จสมบูรณ จึงไดยายไปตั้งอยูในอาคารคณะแพทยศาสตร ใน พ.ศ. 2537 ไดเปลี่ยนชื่อเปน 
“หองสมุดกลุมแพทยธรรมศาสตร” 

    พ.ศ. 2542 ไดมีการปรับปรุงอาคารยิมเนเซียมแฮนดบอล ที่ศูนยรังสิตใหเปนหองสมุด
กลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  เพ่ือใหบริการการเรียนการสอนแกนักศึกษาปริญญาตรีที่จะโอน
ยายไปดําเนินการที่ศูนยรังสิต  และภายหลังไดเปลี่ยนชื่อจาก”หองสมุดกลุมสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร” เปน “หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ”  และไดเปดใหบริการเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2545  

  ในปจจุบันสํานักหอสมุดมีหองสมุดและศูนยในสังกัดทั้งหมด 12 แหง แยกออกเปน
หองสมุดที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทาพระจันทร  8  แหง    ไดแก  หอสมุดปรีดี  พนมยงค  หองสมุด
สัญญา ธรรมศักดิ์ (หองสมุดคณะนิติศาสตร)  หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  หองสมุด
ศาสตราจารยดิเรก ชัยนาม (หองสมุดคณะรัฐศาสตร)  หองสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  (หองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร)    หองสมุดคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและคณะสังคมวิทยา    หองสมุดคณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน และศูนยบริการสื่อการศึกษา    และที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต 
4 แหง    ไดแก   หองสมุดศูนยรังสิต   หองสมุดสถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา   หองสมุดกลุมแพทยธรรม
ศาสตร  และหอสมุดปวย  อ๊ึงภากรณ 

  วัตถุประสงคของสํานักหอสมุด 

    สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ดังนี้  
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํานักหอสมุด, 2545 : 1-2) 
     1. เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการทางวิชาการ อันจะสงเสริมและสนับสนุนการเรียน
การสอน  การวิจัย  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษา  อาจารย  บุคลากรมหาวิทยาลัย  และ
ประชาชน 
      2. เพื่อเปนศูนยกลางการจัดหา จัดเก็บ และสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่จะ
อํานวยความสะดวกในการแสวงหาความรูใหแก  นักศึกษา  อาจารย  บุคลากรมหาวิทยาลัย  และ
ประชาชน   
       3.  เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง  โดยการใชเทคโนโลยีสารนิเทศที่ทันสมัย   
เพื่อเชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวางไรขอบเขต 
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     4.  เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยในเรื่องความเปนเลิศทางวิชาการ 
และพัฒนาไปสูความเปนสากล 
        5.  เพ่ือเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติ ใหแกนักศึกษาภาควิชาบรรณารักษศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและสถาบันการศึกษาอื่น  
  
  การบริหารงาน    

โครงสรางการบริหารงาน 

          การบริหารงานของสํานักหอสมุด มีผูอํานวยการรับผิดชอบสูงสุด   และมีรองผูอํานวยการ 
รับมอบอํานาจในสวนที่เกี่ยวของ 3 สาย ไดแก สายบริหารและพัฒนา  สายเทคนิค  และสายบริการ  
แตละสายแบงออกเปนฝาย โดยมีหัวหนาฝาย/หัวหนาศูนย/เลขานุการสํานักรับผิดชอบ ดังนี้ 
           1. สายบริหารและพัฒนา  ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการ ฝายสงเสริมและพัฒนา
หองสมุด ฝายเทคโนโลยีหองสมุด  และฝายสงวนรักษาวัสดุสารนิเทศ 
           2. สายเทคนิค  ประกอบดวย   ฝายพัฒนาวัสดุสารนิเทศ  ฝายวิเคราะหวัสดุสารนิเทศ
เพื่อบริการ และฝายผลิตรายการบัตรและจัดเตรียมวัสดุสารนิเทศเพ่ือบริการ 
         3.  สายบริการ  ประกอบดวย  หอสมุดปรีดี  พนมยงค  หองสมุดสัญญา  ธรรมศักดิ์    
(หองสมุดคณะนิติศาสตร)  หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  หองสมุดศาสตราจารยดิเรก  
ชัยนาม (หองสมุดคณะรัฐศาสตร)  หองสมุดปวย อ๊ึงภากรณ  (หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร)  หองสมุด
คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและคณะสังคมวิทยา  หองสมุดคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
ศูนยบริการสื่อการศึกษา     หองสมุดศูนยรังสิต   หองสมุดสถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา หองสมุด
กลุมแพทยธรรมศาสตร  และหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 

  โครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สามารถแสดง
เปนแผนภูมิไดดังนี้ 
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แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
                                                                                   
                                                                                             
                                                                              
 
 
 
  
 

คณะกรรมการสงเสริม
กิจกรรมหองสมุด 

ผูอํานวยการ
สํานักหอสมุด

คณะกรรมการประจํา
สํานักหอสมุด 

คณะกรรมการดําเนินงาน
สํานักหอสมุด

รองผูอํานวยการ 
สายบริหารและพัฒนา 

รองผูอํานวยการ 
สายเทคนิค

รองผูอํานวยการ 
สายบริการ

สํานักงานเลขานุการ

ฝายสงเสริมและพัฒนา
หองสมุด 

ฝายเทคโนโลยีหองสมุด 

ฝายสงวนรักษาวัสดุสาร
นิเทศ  

ฝายพัฒนาวัสดุสารนิเทศ

ฝายวิเคราะหวัสดุสารนิเทศ

ฝายผลิตรายการบัตรและจัด
เตรียมวัสดุสารนิเทศเพื่อ
บริการ

หอสมุดปรีดี พนมยงค 

หองสมุดสัญญา ธรรม
ศักดิ์ (คณะนิติศาสตร) 

หองสมุดศ.ดิเรกฯ 
(คณะรัฐศาสตร) 

หองสมุดปวยฯ
(คณะเศรษฐศาสตร) 

หองสมุดคณะ
พาณิชยศาสตรฯ 

หองสมุดคณะสังคม-
สงเคราะหศาสตรฯ

 หองสมุดศูนยรังสิต

หองสมุดสถาบัน
เอเชียตะวันออกฯ

 หองสมุดกลุม
แพทยฯ 

 หอสมุดปวย           
อึ๊งภากรณ 

ศูนยบริการสื่อการ
ศึกษา 

หองสมุดคณะ
วารสารศาสตรฯ 
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หอสมุดปรีดี พนมยงค 

  ประวัติ 

               หองสมุดธรรมศาสตรตั้งขึ้นพรอมๆ กับการกอต้ังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการ
เมือง  ใน พ.ศ. 2477 โดยตั้งอยูบริเวณชั้น 2 ของตึกโดม ไดเปดใหบริการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 1  
กันยายน  2479    ตอมา พ.ศ. 2504  ไดยายที่ทําการจากตึกโดมชั้น  2  มายงัอาคารใหม  5  ชัน้ ริมแมน้าํ
เจาพระยาดานถนนพระอาทิตย  โดยหองสมุดแหงนี้เคยไดรับการยกยองจากนักวิชาการวาเปนหองสมุด
สาขาสังคมศาสตรที่ดีที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย  จากนั้น พ.ศ. 2540 หองสมุดไดยายมาอยู ณ 
อาคารแหงใหม คือ อาคารหอสมุด ตึกธรรมศาสตร 60 ป ซ่ึงเปนอาคาร 7 ช้ัน อยูใตดิน 3 ช้ัน อยูบนดิน 
4 ช้ัน  สวนใตดิน 3 ช้ัน (1-3) เปนสวนของหองสมุดธรรมศาสตร ซ่ึงเปดใหบริการเปนทางการเมื่อวันที่ 
4 กรกฎาคม 2540  และไดเปลี่ยนชื่อเปน  “หอสมุดปรีดี พนมยงค”  เพ่ือเปนอนุสรณแกทานผูประศาสน
การ ผูกอต้ังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยหอสมุดปรีดี พนมยงคทําหนาที่เปนหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  เนื่องจากในปจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดขยายการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี  ไปดําเนินการที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิต โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขา
ศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2544 ใหศึกษาที่ศูนยรังสิตจนจบหลักสูตร ซ่ึงเมื่อขยายการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีไปยังศูนยรังสิตแลว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีแผนปรับปรุงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ทาพระจันทร      ใหเปนศูนยการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา     กลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
การบริการชุมชน  และเปนศูนยการวิจัยทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรขั้นสูง  (มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร. งานประชาสัมพันธ, 2546)  ดังนั้นหอสมุดปรีดี พนมยงค  ซ่ึงทําหนาที่เปนหอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    จึงมีหนาที่จัดหาและจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศและบริการตางๆ 
ใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อรองรับกับความตองการ
ของผูใชหลักของหองสมุด ไดแก อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   กลุมสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  หอสมุดจึงได จัดทําแผนการดําเนินงานในอนาคตเพื่อรองรับกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยดังนี้  (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํานักหอสมุด, 2546 : 81) 
  1. จัดหาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทเพื่อพัฒนาหองสมุดใหเปนศูนยกลางขอมูล
ขาวสารดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
  2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหเปนบริการเชิงรุก เพื่อใหทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดไดบริการหมุนเวียนใชอยางคุมคา 



 35

  3.      เพิ่มสมรรถนะของเทคโนโลยีที่มีอยูเดิม            ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ พรอมทั้งแสวงหาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช เพ่ือใหสามารถตอบสนองการเรียนการสอน
และการวิจัยของนักศึกษา  คณาจารย  ขาราชการของมหาวิทยาลัย 
  4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหกาวทันกับ
วิวัฒนาการใหม ๆ ของสังคมและของโลก 
  5.  จัดใหมีการบริการทางวิชาการแกสังคม   เพื่อสนับสนุนคนในสังคมไดแสวงหา
ความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

ทรัพยากรสารนิเทศ 

จํานวนทรัพยากรสารนิเทศของหอสมุดปรีดี พนมยงค 

       จํานวนทรัพยากรสารนิเทศของหอสมุดปรีดี พนมยงคทั้งหมดที่มีใหบริการแกผูใชแบง
เปนประเภทตางๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํานักหอสมุด, 2545)               

       1. หนังสือทั่วไป              442,245  เลม 
                         - ภาษาไทย     324,493  เลม 

             - ภาษาตางประเทศ    117,752  เลม  

              2. วิทยานิพนธ     15,882  เลม 
                         - ภาษาไทย     13,880  เลม 

             - ภาษาตางประเทศ    2,002    เลม 

              3. หนังสืออางอิง     47,371  เลม 
                         - ภาษาไทย     33,780  เลม 

             - ภาษาตางประเทศ    13,591  เลม 

              4. หนังสือหายาก                                3,754  เลม 
                         - ภาษาไทย     3,358  เลม 

             - ภาษาตางประเทศ    396     เลม  

             5. จุลสาร                                       58,458  รายการ 

        6. แผนที่                                                     2,415  รายการ 
- ภาษาไทย     1,781  รายการ 
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                  - ภาษาตางประเทศ    634     รายการ 

        7. คูมือการศึกษา                                         3,424  รายการ 
                             - ภาษาไทย     332     รายการ 
             - ภาษาตางประเทศ    3,092  รายการ 

        8. อนุสรณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร            302       เลม 
        9. เอกสารการประชุมรัฐสภา                            5,069    รายการ 
      10. หนังสือไดรับรางวัล                                281       เลม   
  11. หนังสือเด็กและเยาวชน                           1,788    เลม 
                 12.  เอกสาร                                           15,450  เลม 
          13. วารสาร     1,890    ช่ือเร่ือง 
                  - ภาษาไทย     1,080  ชื่อเรื่อง 
                  - ภาษาตางประเทศ    810     ชื่อเรื่อง 

    14. หนังสือพิมพ      22  ช่ือเรื่อง 
                             - ภาษาไทย     18  ช่ือเร่ือง 

                    - ภาษาตางประเทศ     4    ช่ือเร่ือง    
                    16. โสตทัศนวัสดุ    7,627  ช่ือเร่ือง 
   ประกอบดวย   แผนซีดี,  แผนเสียง,   เทปบันทึกภาพ,  เทปบันทึกเสียง, ฟลม
ภาพยนตร, วัสดุยอสวน  (ไมโครฟลม,  ไมโครฟช),  ฟลมสตริป,  สไลด,  รูปภาพ และของตัวอยาง 

            17. ฐานขอมูล ประกอบดวยฐานขอมูลตางๆ ดังนี้                       
             17.1 ฐานขอมูลออนไลน ประกอบดวย ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง ฐาน
ขอมูลที่หองสมุดบอกรับ  ฐานขอมูลที่ทบวงมหาวิทยาลัยบอกรับใหหองสมุดทุกแหงใชรวมกัน 

   17.1.1 ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง 
          - TUBD  ฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  วิทยานิพนธ  วารสาร  
และโสตทัศนวัสดุของหองสมุดตางๆ ที่สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
        - INDEX  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพภาษาไทยที่มี
ในหองสมุดตางๆ ที่สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
            - ACT  ฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษาที่มีในหอสมุดปรีดี พนมยงค 
            - COLL ฐานขอมูลดรรชนีหนังสือรวมเรื่องที่มีในหอสมุดปรีดี พนมยงค 
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            - BIOG  ฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติที่มีในหอสมุดปรีดี  พนมยงค 

   17.1.2  ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับ ไดแก EBSCO (Academic 
Search Full text  Premier,  Ebsco  Animals, Ebsco  Online  Citations,  ERIC,  World  
Magazine  Bank), Emerald, NewsCenter,  ScienceDirect,  SwetsNet  Navigator,  United 
Nation Treaty Collection Online 
      17.1.3   ฐานขอมูล ThaiLIS (Thai Library Integrated System) ซ่ึงเปนฐานขอมูล
ท่ีทบวงมหาวิทยาลัยบอกรับใหหองสมุดทุกแหงใชรวมกันมีทั้งหมด 9 ฐาน  ไดแก ERIC,   MEDLINE,  IEEE,  
ABI/Inform,  DAO (Dissertation Abstracts Online), Science Direct, ACM (Association for Computer 
Machinery),  MIT Cognet,  H.W. Wilson Education Abstracts Full Text     

                    17.2 ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม (CD-ROM) หองสมุดมีซีดีรอมหลายประเภท  ได
แก 
           -  ซีดีรอมประกอบหนังสือ 
           -  ซีดีรอมท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ 
           -  ซีดีรอมเพลงตางๆ 
           - ซีดีรอมที่เปนเครื่องมือชวยคน  มีทั้งที่เปน  network  และ  stand alone  
ถาเปน stand alone จะมีเนื้อหาเจาะจงเฉพาะสาขาวิชาและจัดเก็บอยูที่หองสมุดสาขานั้นๆ เพียงแหง
เดียว  กรณีเปน  network  ผูใชสามารถไปใชที่หองสมุดสาขาใดๆ ก็ได  สามารถสืบคนไดเหมือนกันทุก
แหง  ซึ่งรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่หอสมุดปรีดี พนมยงคใหบริการ ทั้งที่เปน  network  และ  stand 
alone มี ดั ง นี้   ABC  Pol  Sci  on  Disc,  Academic  Search  FT International,  Current 
Biography,  Cyberlaw,  Human Rights on CD-ROM (full text),  Humanities Abstracts,  LISA 
PLUS,  PsycInfo,  Readers’ Guide Abstracts,  Refworld, Statistical Yearbook,  UNESCO 
Database,  WISTAT,  World Development Indicators,  World Trade Analyzer CD-ROM,  ฐาน
ขอมูลวิทยานิพนธไทย,  สยามจดหมายเหตุในรูปซีดีรอม 

ระบบการจัดหมวดหมูหนังสือและการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด 

1. ระบบการจัดหมวดหมูหนังสือ 
                  หอสมุดปรีดี พนมยงคจัดหมวดหมูหนังสือ  โดยใชการจัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน   ดังนี้ 
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     A     งานทั่วไป รวมเรื่องทั่วไป 
      B     ปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา 
      C     ประวัติศาสตรทั่วไป ชีวประวัติ 
     D     ประวัติศาสตรและภูมิประเทศ 
      E-F   ทวีปอเมริกา และสหรัฐอเมริกา 
      G     ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา 
      H     สังคมศาสตร สังคมวิทยา 
      J     รัฐศาสตร 
      K     กฎหมาย 
      L     การศึกษา 
      M     ดนตรี 
      N     ศิลป 
      P     ภาษา วรรณคดี 
      Q     วิทยาศาสตร 
      R     แพทยศาสตร 
      S     เกษตรกรรม 
      T     เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร อุตสาหกรรม 
      U     การทหาร 
      V     นาวิกศาสตร 
      Z     บรรณารักษศาสตร บรรณานุกรม 

                      2.  การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด 

          แบบช้ันเปด   ทรัพยากรสารนิเทศที่หอสมุดปรีดี พนมยงคจัดเก็บแบบชั้นเปด  
ผูใชสามารถคนหาไดดวยตนเอง  ไดแก  หนังสือทั่วไป   หนังสือสํารองถาวร   นวนิยาย   เรื่องสั้น   
หนังสืออางอิง  วิทยานิพนธ   วารสารเลมปลีก   วารสารเย็บเลม   หนังสือพิมพ   

            แบบชั้นปด   หอสมุดปรีดี พนมยงคจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท
ในระบบชั้นปด  ผูใชบริการจะตองติดตอขอใชบริการจากเจาหนาที่หองสมุด  ไดแก  โสตทัศนวัสดุทุก
ประเภท  หนังสือสํารอง   ส่ิงพิมพลักษณะพิเศษ เชน  จุลสาร  กฤตภาค  จดหมายเหตุ  หนังสือหายาก  
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หนังสืออนุสรณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ราชกิจจานุเบกษา  หนังสือศิลปะ  คําพิพากษาศาลฎีกา  
เอกสารการประชุมรัฐสภา  เปนตน 

  บริการของหองสมุด 

      หอสมุดปรีดี พนมยงค ไดจัดใหมีบริการหลากหลายรูปแบบเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย และเพ่ืออํานวยความสะดวกในการแสวงหาความรูของประชาคม        
ธรรมศาสตรเปนหลัก และใหบริการกับบุคคลภายนอกที่มีสิทธิเขาใชหองสมุดเพื่อเปนการบริการทาง
วิชาการ โดยหองสมุดกําหนดเวลาเปด-ปดบริการ  ดังนี้  

เวลาเปด-ปดบริการ 

            เปดภาคการศึกษา  
   จันทร - ศุกร  8.00 - 20.00  น.   
   เสาร - อาทิตย  9.00 - 18.00  น. 

            ภาคฤดูรอนและปดภาคการศึกษา 
   จันทร - ศุกร  8.00 - 19.00  น.   
   เสาร - อาทิตย  9.00 - 18.00  น. 

ประเภทของบริการที่ใหบริการในหอสมุดปรีดี พนมยงค 

  หอสมุดปรีดี พนมยงคไดจัดใหมีบริการตางๆ ดังตอไปนี้ (ประไพพรรณ จารุทวี, 2545 : 
27-37) 

1.  บริการยืม-คืน  หอสมุดปรีดี พนมยงคเปดใหบริการยืม-คืนที่บริเวณทางเขาหอง
สมุดชั้นใตดิน 1 (U1) ดวยระบบคอมพิวเตอรแกสมาชิกประจํา ซ่ึงไดแก นักศึกษา อาจารย ขาราชการ 
ลูกจาง และสมาชิกสมทบ ซึ่งไดแก ศิษยเกาของมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีสิทธิการยืมไดดังนี้  

     นักศึกษาปริญญาตรี   10  เลม  10  วัน 
     นักศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  20  เลม  15  วัน 
     อาจารย  บรรณารักษ  นักวิจัย 40   เลม   1  ภาคการศึกษา 
     ขาราชการอื่นๆ  ลูกจาง  10  เลม  10  วัน 
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     สมาชิกสมทบ      5  เลม  15  วัน  
      บุคคลภายนอกไมมีสิทธิยืมดวยตนเอง  สามารถยืมไดโดยใชบริการยืมระหวางหอง
สมุดเทานั้น       

                          2. บริการยืมระหวางหองสมุด  หอสมุดปรีดี พนมยงคไดจัดใหมีบริการยืมระหวางหอง
สมุดตามขอตกลงวาดวยการบริการยืมระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยสมาชิกผูตองการใช
บริการนี้ตองมาแจงความจํานง พรอมทั้งกรอกแบบฟอรมการยืมระหวางหองสมุดไดที่เคานเตอร
บริการยืม-คืน โดยสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง หรือมอบหมายใหเจาหนาที่งานบริการยืมคืน
ดําเนินการให กําหนดจํานวนสิ่งพิมพที่หองสมุดสามารถยืมได คือ 20 เลมตอสถาบันอุดมศึกษา 1 
แหง หรือไมเกิน 3 รายการตอคน และในกรณีที่ทางหองสมุดเปนผูดําเนินการให สมาชิกจะตองรับผิด
ชอบคาใชจาย  

  3. บริการจองหนังสือ  การใชบริการจองหนังสือของหอสมุดปรีดี พนมยงค ผูใช
สามารถแจงความประสงคตอเจาหนาที่ที่เคานเตอรยืม-คืน  หรือจองผานเครื่องคอมพิวเตอรภายใน
หองสมุดตางๆ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วาตองการยืมทรัพยากรสารนิเทศตอจากผูอ่ืนและเมื่อ
หองสมุดไดรับทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ คืนแลว จะเก็บไวใหผูจองตามระยะเวลาที่กําหนดและตาม
ลําดับการจอง โดยผูใชสามารถจองหนังสือได 3 เลมตอคน 
  4. บริการวัสดุลักษณะพิเศษ 1 (ช้ันใตดิน 1 – U1) วัสดุลักษณะพิเศษ 1 ประกอบดวย 

                 4.1 หนังสือสํารอง  เปนหนังสือท่ีอาจารยส่ังสํารองไวเพื่อใหนักศึกษาไดหมุนเวียน
การใช เนื่องจากหนังสือมีจํานวนจํากัด หรือในบางกรณีหองสมุดจะสงแบบฟอรมใหอาจารยกรอกราย
ละเอียด ช่ือ-สกุล รหัสวิชา และรายละเอียดของหนังสือ ไดแก ช่ือหนังสือ จํานวนฉบับท่ีตองการสํารอง 
และระยะเวลาที่ตองการใหยืม โดยนักศึกษาสามารถตรวจเช็คดูรายชื่อหนังสือสํารองผานคอมพิวเตอร 
จากชื่ออาจารยผูส่ังสํารองได โดยมีรายละเอียดการยืมคืน  ดังนี้     
               - หนังสือสํารองที่ใหยืมอานเปนรายชั่วโมง 
               - หนังสือสํารองที่ใหยืมอาน    1   วัน 
                                      - หนังสือสํารองที่ใหยืมอาน           3   วัน   
      4.2  หนังสือเด็ก มีทั้งหนังสือเด็กที่เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ หลากหลาย
ประเภททั้งที่ไดรับรางวัล Caldecott และรางวัล Newsbery ซ่ึงเปนหนังสือประกอบการเรียนของ 
นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร คณะศิลปศาสตร หนังสือประเภทนี้สามารถยืมไดนาน 7 วัน 
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     4.3  หนังสือไดรับรางวัล   คือหนังสือที่ไดรับรางวัลชนะเลิศการประกวด  หรือ
รางวัลชนะเลิศ หรือรางวัลชมเชย จากหนวยงานหลายแหง เชน รางวัลซีไรท  รางวัลจากการประกวด
งานมหกรรมหนังสือประจําป หรือรางวัลจากการประกวดหนังสือของธนาคารตางๆ เปนตน  หนังสือ
ประเภทนี้จะสามารถยืมไดในระยะเวลา 7 วัน 
      4.4  เอกสาร  เปนสิ่งพิมพขนาดเล็ก มีจํานวนหนาไมเกิน 49 หนา ไมสามารถ 
จัดทําเปนหนังสือได โดยจะไมมีการใหเลขหมู แตจะใหอักษร DOC สามารถยืมได 7 วัน 
 ส่ิงพิมพดังกลาวขางตนนี้จะอยูที่หองวัสดุลักษณะพิเศษ 1 จัดแยกเปนสวนเฉพาะ และเปนชั้น
ปด เม่ือตองการใชหรือจะขอยืมตองแจงใหเจาหนาที่ที่นั่งประจําบริเวณเคานเตอรยืม-คืนเปนผูหยิบให                          
  5. บริการวัสดุลักษณะพิเศษ 2 (ช้ันใตดิน 1 – U1) วัสดุลักษณะพิเศษ 2 ประกอบดวย 
      5.1 หนังสือหายาก  คือ หนังสือที่ไมสามารถหาไดโดยงายจากหองสมุดทั่วไป สวน
ใหญเปนหนังสือเกา  มีอายุประมาณ  50 – 100  ปมาแลว       หนังสือหายากที่มีอยูในหอสมุดปรีดี 
พนมยงค อาจแบงเปนประเภทไดดังนี้ คือ หนังสือเกาที่มีความสําคัญทางประวัติการพิมพ   เอกสาร
ตนฉบับตัวเขียน  หนังสือซ่ึงจัดพิมพโดยโรงพิมพในสมัยแรกๆ หนังสือฉบับพิมพครั้งแรก หนังสือที่มี
การพิมพจํานวนจํากัด หนังสือที่มีประวัติการครอบครอง หนังสือที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
หนังสือที่มีความสําคัญดานความงาม หนังสืออนุสรณงานศพ 
      5.2 หนังสืออนุสรณ  คือหนังสือท่ีระลึกที่ จัดทําในวาระหรือพิธีตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เชน หนังสืออนุสรณบัณฑิตของคณะ  และของมหาวิทยาลัย เปนตน 
    5.3 หนังสือราชกิจจานุเบกษาฉบับเกา  โดยหองสมุดไดจัดเก็บ รวบรวมเฉพาะ
หนังสือราชกิจจานุเบกษาฉบับเกา ตั้งแตฉบับพิมพครั้งแรกจนถึงป พ.ศ. 2515    
      5.4  แผนที่  รวบรวมเฉพาะแผนที่ที่มีลักษณะเปนแผน หรือเปนมวน สวนทีเ่ปนเลม
จะจัดรวมไวในชั้นปกติ หรือช้ันหนังสืออางอิง 
      5.5 จุลสารชีวประวัติ มีลักษณะเปนกฤตภาค โดยนํามาจากแหลงตางๆ ไมจํากัด
วามาจากสิ่งพิมพประเภทใด แตจํากัดเฉพาะเรื่องที่เปนประวัติของคนสําคัญ หรือผูที่นาสนใจ 
      5.6  แฟมขาวสารทันสมัย คือกฤตภาคที่นํามาจากหนังสือพิมพมีเนื้อหาทั่วๆ ไป 
ซ่ึงเปนเรื่องที่นาสนใจอยูในชวงเวลานั้น โดยจะเก็บเขาแฟม และใหหัวเรื่องเพื่อสะดวกในการคนหา 
      5.7 หนังสือศิลปะบางสวนที่เปนหนังสือดานศิลปะที่มีคุณคา หายาก และสวยงาม 
ของจิตรกรที่มีช่ือเสียง 
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  วัสดุลักษณะพิเศษดังกลาวขางตน   จะจัดใหบริการแยกเปนหองเฉพาะที่ช้ันใตดิน 1 
(U1) ผูใชจะตองกรอกแบบฟอรมขอใชบริการพรอมทั้งมอบบัตรธรรมศาสตร หรือบัตรประจําตัวไวเปน
หลักฐานโดยไมอนุญาตใหนําสิ่งพิมพออกจากหอง เปดใหบริการตลอดเวลาที่หองสมุดเปดทําการ 
  6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนบริการที่สําคัญเพ่ือชวยผูใชที่มีปญหา
ในเร่ืองทั่วไป และเร่ืองทางวิชาการใหไดรับคําตอบที่ตองการ โดยหอสมุดปรีดี พนมยงคไดจัดใหมี
เคานเตอรบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่ช้ันใตดิน 1 (U1) และมีบรรณารักษประจําในขณะที่
หองสมุดเปดใหบริการ เพ่ือใหบริการตอบคําถามหลากหลายประเภท เชน คําถามทั่วไป คําถามที่
ตองการศึกษาคนควาจากหนังสืออางอิง หรือคําถามที่ตองสืบคนจากฐานขอมูลท้ังภายในและ 
ภายนอกประเทศ  
  7.  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  เปนบริการที่หองสมุดรวบรวมรายการ
บรรณานุกรมหนังสือ  วารสาร  หรือทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ  ที่เกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งตามที่ผูใช
ตองการ  เพ่ือประโยชนในการคนควาวิจัย  โดยผูใชสามารถติดตอขอใชบริการไดที่โตะบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ตั้งอยูที่ชั้นใตดิน 1 (U1) หอสมุดปรีดี พนมยงค  
  8.  บริการสารบัญวารสารฉบับใหม  เปนบริการที่หองสมุดถายเอกสารหนาสารบัญ
ของวารสารฉบับลาสุดที่หองสมุดบอกรับ  จัดเรียงไวใหบริการแกผูที่สนใจ  ที่ชั้นใตดิน 1 (U1) หอสมุด
ปรีดี พนมยงค 
  9.  บริการวารสารและหนังสือพิมพ  เปนบริการที่หองสมุดจัดหาวารสารและหนังสือ
พิมพทั้งของประเทศไทยและตางประเทศเขามาใหบริการแกผูใช  โดยใหบริการทั้งวารสารและหนังสือ
พิมพฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลังรวมทั้งการจัดทําและจัดหาเครื่องมือชวยคน เชน ดรรชนีวารสาร  
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  เพื่อชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลสารนิเทศไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว 
  10. บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  เปนบริการที่หองสมุดสืบคนสารนิเทศทาง
คอมพิวเตอรผานทางฐานขอมูลตางๆ  ดังนี้  คือ 
             10.1 ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง ประกอบดวยรายการทางบรรณานุกรมของ
ส่ือส่ิงพิมพ  และสื่อโสตทัศน  ที่สรางดวยโปรแกรม  CDS/ISIS  และสืบคนดวยโปรแกรม  HEURISKO มีดัง
นี้ 
     - TUBD  ฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  วิทยานิพนธ  วารสาร  และโสต-
ทัศนวัสดุของหองสมุดตางๆ ที่สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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     - INDEX  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพภาษาไทย ที่มีในหอง
สมุดตางๆ ที่สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
      - ACT  ฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษา ที่มีในหอสมุดปรีดี  พนมยงค 
      - COLL  ฐานขอมูลดรรชนีหนังสือรวมเรื่อง ที่มีในหอสมุดปรีดี  พนมยงค 
      - BIOG  ฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ ที่มีในหอสมุดปรีดี  พนมยงค 
   นอกจากนี้ยังมีฐานขอมูลที่สรางโดยโปรแกรม CDS/ISIS และสืบคนโดยใชโปรแกรม 
WEBSIS มี 3 ฐาน คือ  
              - INDEX  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพภาษาไทย ที่มีในหองสมุด
ต า งๆ  ที่ สั ง กั ด สํ า นั ก ห อ ส มุ ด  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ รรม ศ า ส ต ร  สื บ ค น ได จ า ก เว็ บ ไซ ต 
http://library.tu.ac.th/webpac โดยเลือกที่ Periodical Index Database 
             - THAI SUBJECT HEADINGS  ฐานขอมูลหัวเร่ืองสําหรับวัสดุสารนิเทศ
ภาษาไทย  ผูใชสามารถคนหาหัวเร่ือง  (Subject)  ที่ตองการสืบคนจากฐาน  TUDB  ไดจากเว็บไซต  
http://library.tu.ac.th/webpac  โดยเลือกที่  Thai Subject  Headings  
                 -  GAZET ฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษา สืบคนไดจากเว็บไซต 
http://library2.tu.ac.th/gazet.html  
            10.2 ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม    ซ่ึงหองสมุดไดบอกรับมีจํานวนมากซึ่งสามารถ
ใชไดในรูปแบบของ  network  และ  stand alone  ถาเปน stand alone จะมีเนื้อหาเจาะจงเฉพาะ
สาขาวิชาและจัดเก็บอยูที่หองสมุดสาขานั้นๆ เพียงแหงเดียว  กรณีเปน  network  ผูใชสามารถไปใชที่
หองสมุดสาขาใดๆ ก็ได  สามารถสบืคนไดเหมือนกันทุกแหง 
                               10.3  ฐานขอมูล  Thai LIS (Thai Library Integrated System) มีทั้งหมด 9 ฐาน 
ไดแก   ERIC,  MEDLINE,  IEEE,  ABI/Inform, DAO (Dissertation Abstracts Online), Science Direct, 
ACM (Association for Computer Machinery), MIT Cognet, H.W. Wilson Education Abstracts Full Text     

           10.4 ฐานขอมูลของหองสมุดตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  โดยเฉพาะ
ฐานขอมูลหนังสือ ผูใชสามารถเขาไปใชไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ เพียงแตทราบเว็บไซด ของหอง
สมุดนั้นๆ โดยสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

            ผูใชที่ตองการใชบริการสืบคนขอมูลที่หอสมุดปรีดี   พนมยงคสามารถใชบริการโดย
สืบคนดวยตนเองหรือใหบรรณารักษเปนผูสืบคนให โดยผูใชจะตองกรอกแบบฟอรมขอใชบริการสืบคน
ขอมูลใหครบถวน  ชัดเจน  และผูใชจะตองเสียคาใชจาย  
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              11. บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ  ใหบริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณตางๆ เชน 
ไมโครฟลม ไมโครฟช ภาพยนตร เทปบันทึกภาพ แผนเสียง เปนตน ณ บริเวณชั้นใตดิน 2 (U2)  ผูใช
สามารถทําสําเนาวัสดุยอสวนได โดยผูใชจะตองเสียคาใชจาย  
   สวนโสตทัศนวัสดุและอุปกรณประเภทอื่นๆ ผูใชสามารถขอใชบริการได โดยตอง
กรอกแบบฟอรมขอใชพรอมทั้งมอบบัตรธรรมศาสตร หรือบัตรประจําตัว ใหเจาหนาที่เก็บไวจนกวาจะเลิก
ใช  และนํามาคืนพรอมทั้งแลกบัตรคืน  โดยสามารถยืมไดครั้งละ 1 ช้ิน  และใชภายในหองสมุดเทานั้น 
  12.  บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด  เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพ่ือนําชม
สถานที่ตางๆ ภายในหองสมุด  รวมถึงการสอนใหผูใชรูจักวิธีคนหาและวิธีใชทรัพยากรสารนิเทศ  และ
บริการตางๆ ของหองสมุด ผูสนใจสามารถทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักหอสมุด หรือแจงความ
จํานงไดที่หอสมุดปรีดี พนมยงค  หรือที่ฝายสงเสริมและพัฒนาหองสมุด โดยจัดใหบริการเปนกลุม 
หรือเปนคณะ หากตองการใหสอนเปนการสวนตัวสามารถติดตอสอบถามไดที่ บรรณารักษบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา 
  13.  บริการถายเอกสาร  หอสมุดปรีดี พนมยงคจัดไวใหบริการ 2 แหง คือ ช้ันใตดิน 1 
(U1) และ ช้ันใตดิน 3 (U3) โดยสํานักหอสมุดไดมอบหมายใหบริษัทเอกชนมาดําเนินการ 

อาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ 

      หอสมุดปรีดี พนมยงคตั้งอยู ณ ช้ันใตดิน 1-3  ตึกธรรมศาสตร 60 ป มีพื้นที่ทั้งหมด 
7,500 ตารางเมตร  ไดจัดแบงสวนตางๆ ของพื้นที่ ดังนี้ 
  ช้ันใตดิน 1 (U 1) แบงออกเปนพ้ืนที่บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  รวมถึงการทํา
บัตรสมาชิก  บริการจองหนังสือ บริการหนังสือสํารอง บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา บริการวารสารและหนังสือพิมพ  บริการถายเอกสาร หองวัสดุลักษณะพิเศษ 1, 2   
หนังสืออางอิง  และที่ทํางานของหัวหนาหอสมุดปรีดี พนมยงค  บรรณารักษ และเจาหนาที่ของหอง
สมุด 
  ช้ันใตดิน 2 (U 2)  แบงออกเปนพ้ืนที่ของศูนยบริการสื่อการศึกษาใหบริการฝกฟง
ภาษา  และโสตทัศนวัสดุ  หองสมุดดนตรีเรวัต พุทธินันทน   หองวัสดุลักษณะพิเศษ 3  หองมัลติมีเดีย  
หนังสือภาษาไทยหมวด A-JF  และหองประชุมกลุมยอย  
  ช้ันใตดิน 3 (U 3)  แบงออกเปนพ้ืนที่ของหองประชุมกลุมยอย บริการถายเอกสาร  
หนังสือภาษาไทยหมวด JQ-Z หนังสือภาษาตางประเทศ  หมวด A-Z  นวนิยาย  เรื่องสั้น  วิทยานิพนธ  
หนังสือพิมพเย็บเลม  และ คลังหนังสือ  
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     หอสมุดปรีดี พนมยงคมีจํานวนที่นั่งอาน 1,195  ที่นั่ง    จํานวนที่นั่งเดี่ยว 194  ที่นั่ง 
จํานวนหองศึกษาเฉพาะกลุม (Study room)  22  หอง  จํานวนหองนักศึกษาปริญญาเอก  14  หอง   
จํานวนชั้นหนังสือ 2,457 ช้ัน     จํานวนคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 68 เครื่อง และคอมพิวเตอร
สําหรับบรรณารักษและเจาหนาที่ 20 เครื่อง 

บุคลากร   

      ปจจุบันหอสมุดปรีดี พนมยงค และศูนยบริการสื่อการศึกษา มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น   
32   คน ดังนี้ 
   บรรณารักษ   10      คน 
   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4 คน 
   พนักงานหองสมุด  7 คน 
                          พนักงานธุรการ    1     คน 
   เจาหนาที่หองสมุด  1 คน 
   เจาหนาที่บันทึกขอมูล  1 คน 
   เจาหนาที่ธุรการ   4 คน 
   ชางอิเล็กทรอนิกส  1 คน 
   นักการภารโรง   3 คน 

ผูใชหอสมุดปรีดี พนมยงค 

ผูมีสิทธิ์ใชหอสมุดปรีดี พนมยงค  แบงเปนประเภทไดดังนี้ 
  1. สมาชิกประจํา   ไดแก   นักศึกษา   อาจารย   ขาราชการ   และลูกจางของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
  2.  สมาชิกสมทบ  ไดแก    ศิษยเกามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   บุคคลภายนอกที่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป     สมาชิกสมทบสามารถเขาใชบริการหองสมุด    และมีสิทธิยืม
หนังสือไดดวยตนเอง  
  3.  บุคคลภายนอก  ไดแก  ศิษยเกามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  นักศึกษา  นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4-6 (ขอยกเวนคาธรรมเนียมไดโดยนําหนังสือขออนุญาตจากโรงเรียนมาแสดง) 
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และบุคคลอื่นๆ ซ่ึงเปนผูมีอาชีพประจํา  บุคคลภายนอกสามารถเขาใชบริการตางๆ ได  แตไมอนุญาต
ใหยืมหนังสือออกจากหองสมุด 
  4. ผูที่เขาใชหองสมุดเปนครั้งคราว  ตองชําระคาธรรมเนียมเขาใช 20 บาท/วัน  
  
  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชและปญหาการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาระหวางป 
2535-2545  ทั้งในประเทศและตางประเทศ  มีดังตอไปนี้ 
  งานวิจัยในประเทศ 

  อุไรวรรณ  พะมณี (2535) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความตองการของอาจารย
และนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดคณะ ผลการวิจัยพบวา 
อาจารยสวนใหญใชหองสมุดสัปดาหละ 1 ครั้ง เพื่อใชบริการยืม-คืน  สวนนิสิตสวนใหญใชหองสมุด
มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห เพื่ออานและคนวิทยานิพนธ   นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเขาใชหองสมุดมาก
ที่สุดในวันที่ไมมีชั่วโมงเรียน อาจารยสวนใหญใชหนังสือและสิ่งพิมพเพื่อประกอบการสอน  นิสิตสวน
ใหญใชเพ่ือทํารายงานประกอบการเรียน และอาจารยสวนใหญใชส่ิงพิมพภาษาอังกฤษ  สวนนิสิตสวน
ใหญใชส่ิงพิมพภาษาไทย   ปญหาในการใชหองสมุดที่อาจารยและนิสิตประสบในระดับมากเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก หนังสืออยูในสภาพเกาชํารุดและมีเนื้อหาไมทันสมัย หนังสือที่ตองการมีบัตรรายการ
แตหาตัวเลมไมพบ  จํานวนหนังสือภาษาไทยมีไมเพียงพอกับความตองการ วารสารฉบับใหมจัด
บริการลาชามาก  วารสารฉบับท่ีตองการไมมีในหองสมุด  

  บานชื่น  ทองพันชั่ง (2536) ศึกษาเรื่อง การใชบริการหองสมุดของนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษาภาคพิเศษ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  นักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุด
บอยที่สุดในวันเสารและวันอาทิตย เฉพาะเวลาที่ตองการคนควาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ทรัพยากรสารนเิทศ
และบริการที่ใชในระดับมาก คือ หนังสือตํารา   และบริการจาย-รับ ปญหาที่ประสบในระดับมากเรียง
ลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก หนังสือมีนอยไมเพียงพอกับความตองการ หนังสือภาษาไทยมีไมเพียงพอ
ประกอบการคนควา หนังสือที่ตองการคนควาไมมีในหองสมุด หนังสือที่มีอยูในหองสมุดลาสมัยและ
เกา หนังสือเลมที่ตองการมีผูอ่ืนยืมไป  หนังสือพิมพมีจํานวนชื่อเรื่องและจํานวนฉบับซ้ํานอย  หนังสือ
พิมพฉบับลวงเวลาไมอยูบนชั้น    
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  ผองพรรณ  แยมแขไข (2536)  ศึกษาเรื่อง   ความตองการใชทรัพยากรและบริการ
หองสมุดของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมพบวา นักศึกษาสวนใหญใชหองสมุด
เพื่อคนหาเอกสารประกอบการเขียนรายงาน หรือวิทยานิพนธ  นักศึกษาจํานวนมากที่สุดเขาใชหอง
สมุดสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ในวันจันทร-วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00-17.00 น.   ดานทรัพยากรสารนิเทศ
หองสมุดนั้นนักศึกษาสวนใหญใชตําราภาษาไทย และใชเทปตลับมากกวาโสตทัศนวัสดุอ่ืน  นักศึกษา
สวนใหญใชบริการใหยืม-รับคืนหนังสือ  ปญหาดานการใชทรัพยากรและบริการหองสมุดที่นักศึกษา
สวนใหญประสบ  ไดแก  หองสมุดมีวิทยานิพนธของสถาบันอ่ืนนอยไมพอใช  ไมพบวารสารที่ตองการ
ในหองสมุด ไมทราบวิธีคนหาขอมูลจากโสตทัศนวัสดุ  ไมสามารถยืมวิทยานิพนธออกนอกหองสมุดได  
เจาหนาที่ที่ใหบริการมีจํานวนนอยทําใหบริการไมทั่วถึง หองคนควาสําหรับบัณฑิตศึกษามีไมพอกับ
ความตองการ 

  จิราภรณ จันทรคํา (2538) ศึกษาเรื่อง ความตองการใชบริการและทรัพยากรสารนิเทศ 
ของผูใชหองสมุดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากท่ีสุดเขาใชหองสมุดสัปดาหละ 2-4 ครั้ง โดยสวนใหญใชหองสมุดชวงเวลาที่วางจากการเรียนการ
สอน  เพื่อคนหาและอานหนังสือเอกสารเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน  อาจารยและนักศึกษาใช
บริการยืม-คืนในระดับปานกลาง อาจารยใชหนังสือตําราภาษาอังกฤษในระดับมาก สวนนักศึกษาใช
หนังสือตําราภาษาไทยในระดับปานกลาง  อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ไมมีเครื่องถายเอกสารในหองสมุด     

  จารุนีย  วรรณสิทธิ์  (2539) ศึกษาเรื่อง การใชบ ริการสํานักหอสมุดของนิ สิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา  นิสิตสวนใหญใชหองสมุดเพื่อเขาไปอานหนังสือทบทวนวิชาที่เรียน 
สวนใหญใชบริการยืม-คืนหนังสือ  ใชหนังสือภาษาไทยมากที่สุด  และใชบัตรรายการเปนคูมือชวยคน
หาหนังสือ  ส่ิงพิมพที่ใชมากที่สุด คือ  หนังสือตํารา  เอกสารประกอบการเรียน  โดยเขาใชชวงเวลา
ระหวางชั่วโมงเรียนมากที่สุด    สวนปญหาที่พบในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือ
เลมท่ีตองการมีผูอื่นยืมไป   หนังสือมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับความตองการของผูใช  และหนังสือ
บางเลมเกาชํารุด 

  นวลลออ จุลพุ ปสาสน  (2542) ศึกษาเรื่อง การใชบริการหองสมุดและทรัพยากร 
สารนิเทศของผูใชหองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด
ใชหองสมุดเดือนละ 2-3 ครั้ง นักศึกษาใชหองสมุดสัปดาหละ 2-4 คร้ัง อาจารยและนักศึกษาสวนใหญ
ใชหองสมุดในชวงเวลาท่ีวางจากการเรียนการสอน   เพื่อคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอน   
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อาจารยและนักศึกษาใชบริการยืม-คืนหนังสือและเอกสารในระดับปานกลาง อาจารยใชหนังสือตํารา
ภาษาอังกฤษและนักศึกษาใชหนังสือตําราภาษาไทยในระดับมาก อาจารยและนักศึกษาประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ไมมีเครื่องถายเอกสารในหองสมุดหรือ
บริเวณใกลเคียง  

  วิลาวัณย  ฉิมประเสริฐ (2543) ศึกษาเรื่อง  การใชทรัพยากรสารนิเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อคนควา
ประกอบการเรียน  สวนใหญใชตํารา ภาพ และสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต นักศึกษาทุกคนใชทรัพยากร
สารนิเทศภาษาไทย    สวนใหญใชเนื้อหาหมวดความรูทั่วไป   ปญหาที่พบในระดับมากเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย  ไดแก   หนังสือไมทันสมัย   โสตทัศนวัสดุบางประเภทมีจํานวนไมเพียงพอ   การสืบคนสารนิเทศ
ในอินเทอรเน็ตใชเวลานาน  คอมพิวเตอรที่ใหบริการคนอินเทอรเน็ตมีจํานวนไมเพียงพอ  และการติด
ตอเขาใชบริการของแหลงสารนิเทศภายนอกไมสะดวก 

  ประไพพรรณ  จารุทวี (2545)  ศึกษาเรื่อง  การใชบริการหอสมุดปรีดี พนมยงคของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาสวนใหญใชหองสมดุมากกวา 1 ครั้ง
ตอสัปดาห  ชวงที่ไมมีการเรียนการสอน  สาเหตุที่เขาใชบริการเปนประจําเนื่องจากสถานที่สะดวก
สบาย นักศึกษาสวนใหญใชบริการยืม-คืน  นักศึกษาจํานวนมากที่สุดเห็นวาทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทหนังสือทั่วไปมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ  ที่ตั้งของหองสมุดมีความสะดวก  สภาพ
แวดลอมเหมาะสม  คอมพิวเตอรที่ ใหบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการของผูใช และ
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสามารถใหขอมูลตรงตามที่ผูใชตองการ 

งานวิจัยตางประเทศ 

    Berger และ Hines (1994)  ศึกษาเรื่องการสํารวจความตองการของผูใชหองสมุดใน   
Duke  University  ประเทศสหรัฐอเมริกา    พบวา    อาจารยและนักศึกษาบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่
สุดใชหองสมุดมากกวา 2 ครั้งตอสัปดาห  เพื่อประกอบการทําวิจัย ส่ิงพิมพที่อาจารยและนักศึกษาใช
มากที่สุดคือ บทความวารสาร  

  Ajala (1997) ศึกษาเรื่อง การใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดแหง University of 
Ibaden  ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประเทศไนจีเรียพบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชหอง
สมุดเปนครั้งคราวตามความตองการ    มีวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อประกอบการ
วิจัย นักศึกษาสวนใหญใช บทความจากวารสาร รองลงมาคือตํารา  โดยนักศึกษาเห็นวาควรมีการจัด
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เรียงทรัพยากรสารนิเทศใหถูกตอง และติดปายที่ชัดเจนงายตอการใช หองสมุดควรประชาสัมพันธ
บริการตางๆ ใหผูใชไดรับรูเพ่ิมมากขึ้น ตองการใหมีการสอนการใชหองสมุดแกผูใชใหสามารถใช
ประโยชนจากหองสมุดไดเต็มที่ และควรจะสนับสนุนในดานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและ
หองสมุดอื่นๆ มากขึ้น 
  Bancroft และคณะ (1998) ศึกษาเร่ือง การสํารวจการใชหองสมุดแหง Washington 
State University (WSU) ในศตวรรษที่ 21 พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวน
ใหญจาก WSU ประเทศสหรัฐอเมริกาใชหองสมุดเพื่อประกอบการทําวิจัย และใชบริการยืม-คืน       
ส่ือส่ิงพิมพที่อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใช คือ วารสารวิจัย สวนสื่อ อิเล็กทรอนิกสใช 
Griffin OPAC อาจารยและนักศึกษาเสนอแนะวาหองสมุดควรปรับปรุงงานวารสารใหดีขึ้น ขยายเวลา
เปด-ปดหองสมุด    เรยีงทรัพยากรสารนิเทศใหเร็วและดีขึ้น  ปรับปรุงระบบการสืบคนของหองสมุดให
ดีขึ้น เพิ่มจํานวนและคุณภาพของเครื่องถายเอกสารและเครื่องพิมพ และปรับปรุงบริการยืมระหวาง
หองสมุด   

  Reed และ Tanner (2001)  ศึกษาเรื่อง ความตองการสารนิเทศและบริการของหอง
สมุดสําหรับอาจารยสาขาวิจิตรศิลป พบวา อาจารยสวนใหญจาก Texas Tech University (TTU) 
ประเทศสหรัฐอเมริกาใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อประกอบการวิจัย ใชบริการยืม-คืน  ส่ือส่ิงพิมพที่
อาจารยสวนใหญใชคือ หนังสือ  ภาษาของสื่อส่ิงพิมพที่เปนภาษาตางประเทศ  ที่อาจารยจํานวนมาก
ที่สุดใช คือภาษาฝรั่งเศส     ในดานการใชดรรชนีวารสารแยกออกเปน ดรรชนีวารสารในรูปฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่อาจารยใชมากท่ีสุด คือ  WorldCat  สวนดรรชนีวารสารในรูปส่ิงพิมพ คือ  Music Index 

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชและปญหาการใชหองสมุดในดานตางๆ  ของ
อาจารยและนักศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตน  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. วัตถุประสงคในการใชหองสมุด   

  ผลการวิจัยของอุไรวรรณ  พะมณี  (2535) พบวา อาจารยสวนใหญใชหอง
สมุดเพ่ือใชบริการยืม-คืน     สวนนิสิตสวนใหญใชหองสมุดเพื่ออานและคนวิทยานิพนธ      ในขณะที่
ผองพรรณ  แยมแขไข (2536)  พบวานักศึกษาสวนใหญใชหองสมุดเพื่อคนหาเอกสารประกอบการ
เขียนรายงานหรือวิทยานิพนธ  สวนจิราภรณ  จันทรคํา  (2538) จารุนีย  วรรณสิทธิ์  (2539)   และ
นวลลออ จุลพุปสาสน  (2542)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือ   
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คนควาประกอบการเรียนการสอน   ขณะที่งานวิจัยของ Berger และ Hines (1994) และ Bancroft 
และคณะ (1998) พบวา อาจารยและนักศึกษาใชหองสมุดเพื่อประกอบการทําวิจัย  
  2. ความถี่ในการใชหองสมุด   

  จากการศึกษาของอุไรวรรณ  พะมณี (2535) พบวา  อาจารยใชหองสมุด 1 
ครั้งตอสัปดาห  สวนนิสิตมาใชหองสมุดมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห สวนผองพรรณ  แยมแขไข (2536) 
พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดเขาใชหองสมุดสัปดาห 2-3 ครั้ง  ขณะที่จิราภรณ จันทรคํา (2538) 
พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดหองสมุดสัปดาห 2-4 ครั้ง สวนนวลลออ จุลพุปสาสน 
(2542)  พบวาอาจารยจํานวนมากที่สุดเขาใชหองสมุดสัปดาห 2-3 คร้ัง สวนนักศึกษาใชหองสมุด
สัปดาหละ 2-4 ครั้ง ขณะที่ประไพพรรณ  จารุทวี  (2545)     พบวา  นักศึกษาสวนใหญใชหองสมุด
มากกวา 1  ครั้งตอสัปดาห  สวน Berger และ Hines (1994)  พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากที่สุดใชหองสมุดมากกวา 2 ครั้งตอสัปดาห    ขณะที่ Ajala (1997)  พบวา   นักศึกษาจํานวนมาก
ที่สุดใชหองสมุดเปนครั้งคราวตามความตองการ 
  3. ชวงเวลาที่ใชหองสมุด   

  จากการศึกษาของอุไรวรรณ  พะมณี (2535) จารุนีย  วรรณสิทธิ์  (2539) และ
ประไพพรรณ  จารุทวี (2545)  พบวา นักศึกษาเขาใชหองสมุดในชวงเวลาที่เขาใชหองสมุดในชวงเวลา
ท่ีวางจากการเรียน  ขณะที่บานช่ืน ทองพันชั่ง (2536)  พบวา นักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุดบอยที่
สุดในวันเสารและวันอาทิตย เฉพาะเวลาที่ตองการคนควาเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง สวนผองพรรณ  แยมแขไข 
(2536)  พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดเขาใชหองสมุดในวันจันทร-ศุกร  ระหวางเวลา 08.00-17.00 
น.  ขณะที่จิราภรณ จันทรคํา (2538) และนวลลออ จุลพุปสาสน (2542) พบวาอาจารยและนักศึกษาสวน
ใหญใชหองสมุดในชวงเวลาที่วางจากการเรียนการสอน   
  4. การใชทรัพยากรสารนิเทศ   
   จากการศึกษาของอุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  พบวา  อาจารยสวนใหญใช
ส่ิงพิมพภาษาอังกฤษ สวนนิสิตใชส่ิงพิมพภาษาไทย ขณะที่บานชื่น ทองพันชั่ง (2536) พบวานักศึกษา
ใชตําราในระดับมาก ขณะที่ผองพรรณ แยมแขไข (2536) พบวา นักศึกษาสวนใหญใชตําราภาษาไทย  
สวนจิราภรณ จันทรคํา (2538) พบวาอาจารยใชหนังสือตําราภาษาอังกฤษในระดับมาก สวนนักศึกษา
ใชหนังสือตําราภาษาไทยในระดับปานกลาง    ขณะที่จารุนีย  วรรณสิทธิ์ (2539)  พบวา   ส่ิงพิมพที่
นักศึกษาใชมากที่สุดคือตํารา    สวนวิลาวัณย   ฉิมประเสริฐ  (2543)   พบวา  นักศึกษาสวนใหญใช
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ส่ิงตีพิมพ คือตํารา ส่ิงไมตีพิมพ คือ ภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ขณะที่ 
Berger และ Hines (1994) พบวา  ส่ิงพิมพที่อาจารยและนักศึกษาใชมากที่สุด  คือ  บทความวารสาร  
สวน Ajala (1997)  พบวา นักศึกษาสวนใหญใชบทความจากวารสาร   ขณะที่ Bancroft และคณะ 
(1998) พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชวารสารวิจัย สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสใช Griffin 
OPAC   สวน Reed และ Tanner (2001)  พบวา ส่ือส่ิงพิมพที่อาจารยสวนใหญใชคือ หนังสือ   
   5.  การใชบริการ      
   จากการศึกษาของบานชื่น ทองพันชั่ง (2536) ผองพรรณ แยมแขไข (2536) 
จารุนีย  วรรณสิทธิ์  (2539)  และประไพพรรณ  จารุทวี (2545) พบวา  นักศึกษาสวนใหญใชบริการ
ยืม-คืน   สวน Bancroft และคณะ (1998) พบวา อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญ
ใชบริการยืม-คืน  ขณะที่จิราภรณ จันทรคํา (2538) และ นวลลออ จุลพุปสาสน (2542) พบวา อาจารย
และนักศึกษาใชบริการยืม-คืนในระดับปานกลาง ซึ่งเปนบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   และ Reed และ 
Tanner (2001)  พบวา อาจารยสวนใหญใชบริการยืม-คืน 
       6. ปญหาการใชหองสมุด    

  สําหรับปญหาในการใชหองสมุดที่อาจารยและนักศึกษาประสบในระดับมากที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  จากการศึกษาของอุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  พบวา อาจารยและนักศึกษาประสบ
ปญหาหนังสืออยูในสภาพเกา ชํารุด และมีเนื้อหาไมทันสมัย  ขณะที่บานชื่น  ทองพันชั่ง (2536) พบ
วา นักศึกษาประสบปญหาหนังสือมีนอยไมเพียงพอกับความตองการ  สวนจารุนีย  วรรณสิทธิ์ (2539) 
พบวา  นักศึกษาประสบปญหาหนังสือเลมที่ตองการมีผูอ่ืนยืมไป  ขณะที่วิลาวัณย  ฉิมประเสริฐ (2543)  
พบวา  นักศึกษาประสบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการคนอินเตอรเน็ตมีจํานวนไมเพียงพอ  



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง   การใชหอสมุดปรีดี   พนมยงคของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิต- 
ศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชหอสมุดปรีดี พนมยงค ของอาจารย
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในดานวัตถุประสงค ความถี่ในการใช 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาวิชา  บริการ   และปญหาในการใชหอสมุดปรีดี พนมยงค  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้  

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. กําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การทดสอบเครื่องมือการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการใชหองสมุดของอาจารยและนักศึกษา    จากหนังสือ  
วารสาร งานวิจัยและเอกสารทั้งในประเทศและตางประเทศ  รวมทั้งการใชหองสมุดของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

กําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุม 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลอาจารยและนักศึกษาในปการศึกษา 2544 
จากคณะที่มีการเรียนการสอนอยูที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร  รวม 11 คณะ ดังนี้ 
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1. คณะนิติศาสตร 
2. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
3. คณะรัฐศาสตร 
4. คณะเศรษฐศาสตร 
5. คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
6. คณะศิลปศาสตร 
7. คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
8. คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
9. บัณฑิตวิทยาลัย 

                  10.  สถาบันภาษา 
                       11.  สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 

  รวมประชากรทั้งหมด 6,092 คน แยกเปนอาจารยจํานวน 561 คน และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน  5531  คน  โดยไมรวมอาจารยที่ลาไปศึกษาตอ อาจารยพิเศษ อาจารย
ชาวตางประเทศ และผูเช่ียวชาญพิเศษชวยสอนหรือชวยงาน โดยความสนับสนุนของโครงการชวย
เหลือตาง ๆ มาเปนกลุมประชากร 

2. กลุมตัวอยาง 

 จากจํานวนประชากรรวมทั้งหมด 6,092 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุม
กลุมตัวอยางของ Yamane (1973)  กําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 กําหนดคาความคลาดเคลื่อน
รอยละ +5  เมื่อไดกลุมตัวอยางแลวจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางต่ําสุด 5 คน สําหรับคณะที่กลุมตัวอยาง
ไมถึง 5 คน   รวมจํานวนกลุมตัวอยาง  608  คน   จําแนกออกเปนอาจารย จํานวน  235  คน    และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 373 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากผูที่เคยใชหอสมุดปรีดี 
พนมยงคเทานั้น  (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 จํานวนอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง คณะ 
อาจารย นักศึกษา รวม อาจารย นักศึกษา รวม 

คณะนิติศาสตร 48 599 647 20 40 60 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 110 1459 1569 46 98 144 
คณะรัฐศาสตร 35 659 694 14 44 58 
คณะเศรษฐศาสตร 45 462 507 19 31 50 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 46 817 863 19 55 74 
คณะศิลปศาสตร 154 466 620 64 31 95 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 46 535 581 19 36 55 
คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 37 108 145 15 7 22 
บัณฑิตวิทยาลัย* - 38 38 - 5 5 
สถาบันภาษา 34 282 316 14 19 33 
สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 6 106 112 5 7 12 

รวม 561 5531 6092 235 373 608 
 
*บัณฑิตวิทยาลัย   ไมมีอาจารยประจํา เปดสอนโดยรวมคณาจารยจากคณะตางๆ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  สํานักทะเบียนและประมวลผล  2544)  
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถามประเภท
ปลายปด แบบเลือกคําตอบเดียว แบบเลือกหลายคําตอบ แบบมาตราประมาณคา (Rating Scales) 
และ คําถามประเภทปลายเปด ลักษณะคําถามแบงออกไดเปน 3 ตอน คือ (ภาคผนวก) 

    ตอนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 1 ขอ    เปน
คําถามที่ใหกรอกขอความ และเลือกตอบแบบคําตอบเดียว ดังนี้ 

           - อาจารย   ไดแก  คณะที่สังกัด   ตําแหนงทางวิชาการ  วุฒิทางการศึกษา          
และประสบการณในการสอน    
                                    - นักศึกษา  ไดแก  คณะที่ศึกษา    ระดับการศึกษา  และชั้นป 
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             ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการใชหอสมุดปรีดี พนมยงคของอาจารยและนักศึกษา  
จํานวน 6 ขอ  (ขอ 2-7)  ไดแก  วัตถุประสงคในการใช   ความถี่ในการใช  ชวงเวลาที่ใชหองสมุด  
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาวิชา การใชบริการและปญหาในการใชบริการตางๆ ของหอง
สมุด   ลักษณะของคําถามขอ  2-7  เปนคําถามแบบใหเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ  เลือกตอบไดมาก
กวา 1 คําตอบ  และมีบางสวนที่เปนคําถามประเภทปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถาม
สามารถระบุรายละเอียดเพิ่มเติมไดตามความตองการ  

            ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชหอสมุดปรีดี พนมยงค 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ (ขอ 8-9)  

1. คําถามเกี่ยวกับปญหาดานตางๆ ในการใชหองสมุด (คําถามขอ 8)  
ไดแก  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ   วัสดุครุภัณฑ   อาคารสถานที่  และบุคลากรหองสมุด   
ลักษณะของคําถามเปนแบบจัดรายการประมาณคา  5 ระดับ  

2. คาํถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานตางๆ ในการใชหองสมุด (คําถามขอ 9) 
ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศ  บริการ   วัสดุครุภัณฑ  อาคารสถานที่  และบุคลากร  ลักษณะของคําถาม
เปนแบบปลายเปดประเภทเติมคํา ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชหอสมุดปรีดี พนมยงค 

การทดสอบเครื่องมือการวิจัย 

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    โดยครั้งแรกนําแบบสอบถาม 
ไปใหหัวหนาหองสมุดและบรรณารักษงานบริการตางๆ ของหอสมุดปรีดี พนมยงค ตรวจสอบความ
สมบูรณรวมทั้งหมด  6  คน  หลังจากปรับปรุงแกไขแลวจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบกับอาจารยและ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ที่ไมใช
ประชากรกลุมตัวอยางคือ อาจารยคณะละ 1 คน  รวม  10  คนและนักศึกษาคณะละ 2 คน  รวม  22  คน 
รวมประชากรกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ จํานวน 32 คน  สําหรับผลการทดสอบและปรับปรุงแบบสอบ
ถาม มีดังนี้ 
  1. คําถามดานการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ปรับรูปแบบจากเดิมที่ถามถึงการใชหรือไมใช
ส่ืออิเล็กทรอนิกสทุกรายการเหมือนกับส่ือส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส   มาเปนถามการใชหรือไมใช
ในตอนตนของฐานขอมูลทั้ง 4 ประเภท ไดแก ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  ฐานขอมูลออนไลน  
ฐานขอมูลซีดีรอม  และฐานขอมูล ThaiLIS หากไมเคยใชฐานขอมูลประเภทใดใหตอบเฉพาะในสวน
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ของการใชหรือไมใชเทานั้น  หากเคยใชใหระบุฐานขอมูลที่ใช  เนื่องจากพบวาแบบสอบถามที่นําไป
ทดสอบ ผูตอบตองเสียเวลาระบุถึงการใชหรือไมใชในฐานขอมูลทุกรายการ  ดังนั้นจึงปรับปรุงแกไขให
ผูตอบสามารถตอบคําถามไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น  

    2.  คําถามดานการใชบริการหองสมุด  แบบสอบถามฉบับทดสอบแยกถามการใช
บริการในตอนที่ 2 และถามปญหาดานบริการในตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม โดยนําคําถามการใช
บริการและปญหาดานบริการมาถามตอเนื่องกัน เน่ืองจากพบปญหาในการตอบแบบสอบถามที่ไม
สัมพันธกันระหวางการใชบริการและปญหาดานบริการ คือ ตอบวาไมเคยใชบริการบางประเภท แต
กลับระบุระดับปญหาดานบริการทุกประเภท  ดังนั้นจึงแกไขโดยถามถึงการใชหรือไมใชในตอนตน 
หากไมเคยใชบริการใหตอบเฉพาะในสวนของการใชหรือไมใชเทาน้ัน หากเคยใชบริการใหระบุระดับ
ปญหาในการใชดวย  
  หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดจัดทําเปนฉบับสมบูรณตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง
จํานวน 608 ชุด  ตั้งแตวันที่ 19 กันยายน ถึง 18 ธันวาคม 2545 โดยดําเนินการแจกแบบสอบถาม 
ดวยวิธีการตอไปนี้  

  อาจารย 

  แจกแบบสอบถามโดยขอความอนุเคราะหจากงานธุรการของคณะตางๆ เปนผูดําเนิน
การแจกแบบสอบถามให โดยทําหนังสือนําสงขอความความรวมมือในการวิจัย    โดยระบุวาตองการ
รวบรวมขอมูลจากอาจารยที่สอนระดับบัณฑิตศึกษาที่เคยเขาใชหอสมุดปรีดี พนมยงคเทานั้น พรอม
ทั้งกําหนดวันรับแบบสอบถามกลับคืนไวที่แบบสอบถามทุกชุด 

  นกัศึกษา  แยกแบบสอบถามออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกดําเนินการแจกดวยตนเอง 
และสวนที่ 2 ไดรับความอนุเคราะหจากหองสมุดคณะตางๆ ดําเนินการแจกให ดังนี้ 

  1. แจกแบบสอบถามตามคณะตาง ๆ พรอมรับคืนดวยตนเอง ณ บริเวณใตตึกเรียน
ของคณะตาง ๆ     โดยไดกําหนดชวงเวลาในการแจกแบบสอบถาม  ดังนี้ 8.00-10.00 น., 10.00-12.00 น. 
12.00-14.00 น. และ 14.00-16.00 น. ทั้งนี้ กอนแจกแบบสอบถามผูวิจัยจะถามกลุมตัวอยางกอนวาเคยทํา
แบบสอบถามชุดนี้มากอนหรือไม เพื่อปองกันการเก็บขอมูลซํ้า และแจกเฉพาะผูที่เคยเขาใชหอสมุด
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ปรีดี  พนมยงคเทานั้น ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจนครบตามจํานวนที่กําหนดไว โดยผูวิจัยดําเนินการ
แจกแบบสอบถามเองทั้ง 11 คณะ  

  2. ไดรับความอนุเคราะหจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในการแจกแบบสอบ
ถามแกกลุมตัวอยาง ณ บริเวณหนาหองสมุด โดยไมไดกําหนดชวงเวลาในการแจกแบบสอบถาม ทั้งนี้ 
กอนแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยขอใหบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดถามกลุมตัวอยางกอนวาเคยทํา
แบบสอบถามชุดนี้มากอนหรือไม เพื่อปองกันการเก็บขอมูลซํ้า  และแจกเฉพาะผูที่เคยเขาใชหอสมุด
ปรีดี  พนมยงคเทานั้น โดยหองสมุดที่ไดรับความอนุเคราะหจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใน
การแจกแบบสอบถามมีดังนี้ 

   - หอสมุดปรีดี พนมยงค 
- หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ (หองสมุดคณะนิติศาสตร) 
- หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

   - หองสมุดศ. ดิเรก ชัยนาม (หองสมุดคณะรัฐศาสตร) 
- หองสมุดปวย อึ๊งภากรณ (หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร) 
- หองสมุดคณะสังคมสงเคราะหศาสตร  และคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

   - หองสมุดคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

  จากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวนทั้งสิ้น 608 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนและเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหได  จํานวน 494 ชุด คิดเปนรอยละ 81.25 ของแบบ
สอบถามที่สงไปทั้งหมด จําแนกเปนแบบสอบถามของอาจารย จํานวน 182 ชุด (รอยละ 77.45) และ
แบบสอบถามของนักศึกษา จํานวน  312 ชุด  (รอยละ 83.65)  ทั้งนี้พบวาอาจารยและนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร และสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร และนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยทุกคน (รอยละ 100.00) 
ตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่  3) 
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ตารางที่  3 แบบสอบถามที่ไดรับคืนและสมบูรณ 
 

อาจารย นักศึกษา รวม คณะ 

แจก
จํานวน 

คืน
จํานวน 

รอยละ แจก
จํานวน 

คืน
จํานวน 

รอยละ แจก
จํานวน 

คืน
จํานวน 

รอยละ 

คณะนิติศาสตร 20 16 80.00 40 36 90.00 60 52 86.67 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 46 35 76.09 98 62 63.27 144 97 67.36 
คณะรัฐศาสตร 14 10 71.43 44 39 88.64 58 49 84.48 
คณะเศรษฐศาสตร 19 19 100.00 31 31 100.00 50 50 100.00 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 19 16 84.21 55 44 80.00 74 60 81.08 
คณะศิลปศาสตร 64 46 71.88 31 31 100.00 95 77 81.05 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 19 15 74.95 36 31 86.11 55 46 83.64 
คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 15 11 73.33 7 7 100.00 22 18 81.82 
บัณฑิตวิทยาลัย - - - 5 5 100.00 5 5 100.00 
สถาบันภาษา 14 9 64.29 19 19 100.00 33 28 84.85 
สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 5 5 100.00 7 7 100.00 12 12 100.00 

รวม 235 182 77.45 373 312 83.65 608 494 81.25 

 

การวิเคราะหขอมูล   

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห   โดยใชโปรแกรม 
สําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร  (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences  
for  Windows version 10.0)  คํานวณหาคาสถิติ  ดังนี้ 

1.  คาความถี่  และคารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับ
สถานภาพของผูตอบ  และการใชหองสมุด ไดแก  วัตถุประสงคในการใช   ความถี่ในการใช  ชวงเวลา
ท่ีใชหองสมุด  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ    เนื้อหาวิชา  และบริการตางๆ ที่ใช 

  2.  คาเฉลี่ ยห รือมัชฌิ ม เลขคณิ ต   (Mean)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  ใชในการวิเคราะหขอมูลที่เปนแบบจัดรายการประมาณคา  ไดแก ปญหาดาน
ตางๆ ในการใชหองสมุด ไดแก  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ดานบริการตางๆ ของหองสมุด   ดาน
วัสดุครุภัณฑ  อาคารสถานที่  และบุคลากรหองสมุด   ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก  5 คา  โดยกําหนดระดับ
คะแนนดังนี้ 
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   มากที่สุด = 5 
   มาก  = 4 
   ปานกลาง = 3 
   นอย  = 2 
   นอยที่สุด  = 1 

  คาเฉลี่ยที่คํานวณไดมีความหมายดังนี้ 

   4.51 - 5.00    หมายความวา  มากที่สุด 
   3.51 - 4.50    หมายความวา  มาก 
   2.51 - 3.50    หมายความวา  ปานกลาง 
   1.51 - 2.50    หมายความวา  นอย 
   1.00 - 1.50    หมายความวา  นอยที่สุด 

เมื่อวิเคราะหขอมูลแลว  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่  4  สรุปและ 
อภิปรายผลการวิจัย  พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในบทที่  5 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอแบงเปน 3 ตอน ไดแก สถานภาพของผูตอบ  การใชหองสมุด 
และปญหาในการใชหองสมุด ดังนี้ 

   ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4-9) 
                           - อาจารย   ไดแก   คณะที่สังกัด   ตําแหนงทางวิชาการ   วุฒิทางการศึกษาประสบ
การณทางการสอน    
                           - นักศึกษา ไดแก คณะที่ศึกษา ระดับการศึกษา (ประกาศนียบัตรบัณฑิต  
ปริญญาโท  ปริญญาเอก)   ช้ันป 

  ตอนที่ 2  การใชหอสมุดปรีดี  พนมยงคในดานวัตถุประสงค  ความถี่ในการใช ชวง
เวลาที่ใช  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาวิชา  และบริการ (ตารางที่ 10-19) 

  ตอนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหอสมุดปรีดี  พนมยงคในดานทรัพยากร
สารนิเทศ  ดานบริการ  ดานวัสดุครุภัณฑ  ดานอาคารสถานที่  และดานบุคลากร  (ตารางที่ 20-26) 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   ประกอบดวยจํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะที่สังกัด     ตําแหนงทาง
วิชาการ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการสอนของอาจารย  จํานวนนักศึกษาจําแนกตามระดับ
การศึกษา และชั้นป 

  1.1 อาจารยและนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะที่สังกัด 

   อาจารยและนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 494 คน ซ่ึงจําแนกเปน
อาจารยจํานวน 182 คน  และนักศึกษาจํานวน 312 คน พบวา เปนอาจารยและนักศึกษาคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี      จํานวนมากที่สุด  97  คน   (รอยละ  19.63)     รองลงมา ไดแก คณะ
ศิลปศาสตร 77 คน (รอยละ 15.59)  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  60  คน (รอยละ 12.15) จํานวน
นอยที่สุดเปนอาจารยและนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 5 คน (รอยละ 1.01) 

   เมื่อจําแนกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดเปนอาจารย
คณะศิลปศาสตร 46 คน (รอยละ 25.28) รองลงมาเปนอาจารยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    
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35 คน (รอยละ 19.23)  คณะเศรษฐศาสตร 19 คน (รอยละ 10.44) จํานวนนอยที่สุดเปนอาจารย
สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 5 คน (รอยละ 2.75)  สวนบัณฑิตวิทยาลัยไมมีอาจารยประจํา 

   สําหรับนักศึกษา พบวา เปนนักศึกษาคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จํานวนมากที่สุด 62 คน (รอยละ 19.87) รองลงมาเปนนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 44 คน 
(รอยละ 14.10) คณะรัฐศาสตร 39 คน (รอยละ 12.50) จํานวนนอยที่สุดเปนนักศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย 5 คน (รอยละ 1.60)  (ตารางที่  4) 

ตารางที่ 4 จํานวนอาจารยและนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะที่สังกัด  

อาจารย นักศึกษา รวม  คณะ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คณะนิติศาสตร 16 8.79 36 11.54 52 10.53 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 35 19.23 62 19.87 97 19.63 
คณะรัฐศาสตร 10 5.49 39 12.50 49 9.92 
คณะเศรษฐศาสตร 19 10.44 31 9.94 50 10.12 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 16 8.79 44 14.10 60 12.15 
คณะศิลปศาสตร 46 25.28 31 9.94 77 15.59 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 15 8.24 31 9.94 46 9.31 
คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 11 6.04 7 2.24 18 3.64 
บัณฑิตวิทยาลัย - - 5 1.60 5 1.01 
สถาบันภาษา 9 4.95 19 6.09 28 5.67 
สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 5 2.75 7 2.24 12 2.43 

รวม 182 100.00 312 100.00 494 100.00 
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  1.2  ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย 

  จากอาจารยที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 182 คน เมื่อนํามาจําแนกตาม
ตําแหนงทางวิชาการ คือ อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ศาสตราจารย พบวา 
อาจารยจํานวนมากที่สุด  71 คน (รอยละ  39.01) มีตําแหนงเปนผูชวยศาสตราจารย  รองลงมา 52 
คน (รอยละ 28.57) มีตําแหนงเปนอาจารย  จํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 4.40) มีตําแหนงเปน
ศาสตราจารย  (ตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5  จํานวนอาจารย จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
 

อาจารย 
ตําแหนงทางวิชาการ จํานวน (N=182) รอยละ (100.00) 

อาจารย 52 28.57 
ผูชวยศาสตราจารย 71 39.01 
รองศาสตราจารย 51 28.02 
ศาสตราจารย 8 4.40 

 
1.3  วุฒิการศึกษาของอาจารย  

   จากอาจารยที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 182 คน   เมื่อนํามาจําแนกตาม
วุฒิการศึกษา คือ  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 101 
คน  (รอยละ 55.49) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 81 คน (รอยละ 44.51) มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท และไมมีอาจารยที่ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  (ตารางที่ 6)  

ตารางที่ 6 จํานวนอาจารย จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา อาจารย 
 จํานวน (N=182) รอยละ (100.00) 

ปริญญาตรี - - 
ปริญญาโท 81 44.51 
ปริญญาเอก 101 55.49 
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1.4 ประสบการณในการสอนของอาจารย 

   จากอาจารยที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 182 คน   เมื่อนํามาจําแนกตาม
ประสบการณในการสอน  พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 43 คน  (รอยละ   23.63)   มีประสบการณ
ในการสอน 6-10 ป  รองลงมา 40 คน (รอยละ 21.98) มีประสบการณในการสอน 1-5 ป  และอาจารย
จํานวนนอยที่สุด  3 คน (รอยละ 1.65) มีประสบการณในการสอน 31-35 ป  (ตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7 จํานวนอาจารย  จําแนกตามประสบการณในการสอน 

อาจารย ประสบการณในการสอน (ป) 
จํานวน (N=182) รอยละ (100.00) 

1-5 40 21.98 
6-10 43 23.63 
11-15 27 14.83 
16-20 28 15.38 
21-25 20 10.99 
26-30 21 11.54 
31-35 3 1.65 
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1.5  ระดับการศึกษาของนักศึกษา 

   จากนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 312 คน   เมื่อนํามาจําแนกตาม
ระดับการศึกษา คือ ประกาศนียบัตรบัณฑิต  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  พบวา นักศึกษาจํานวน
มากที่สุด  272 คน (รอยละ 87.18) ศึกษาในระดับปริญญาโท  รองลงมา  22 คน (รอยละ 7.05) 
ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จํานวนนอยที่สุด 18 คน (รอยละ 5.77) ศึกษาในระดับปริญญา
เอก (ตารางที่ 8) 

ตารางที่ 8 จํานวนนักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 

นักศึกษา ระดับการศึกษา 
จํานวน  (N=312) รอยละ (100.00) 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 22 7.05 
ปริญญาโท 272 87.18 
ปริญญาเอก 18 5.77 
   

1.6  ช้ันปของนักศึกษา 

   จากนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 312 คน   เมื่อนํามาจําแนกตาม
ช้ันป  พบวา  นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 108 คน (รอยละ  34.62)  เปนนักศึกษาชั้นปที่  2    รองลงมา 
90 คน (รอยละ 28.85) เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 0.96) เปนนักศึกษา
ช้ันปที่ 7  (ตารางที่ 9) 

ตารางที่ 9 จํานวนนักศึกษา จําแนกตามชั้นป 

นักศึกษา ช้ันป 
จํานวน (N=312) รอยละ (100.00) 

1 90 28.85 
2 108 34.62 
3 60 19.23 
4 47 15.06 
6 4 1.28 
7 3 0.96 
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ตอนที่ 2  การใชหองสมุด 

  เสนอขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชหองสมุดใน 6 ดานใหญ ไดแก วัตถุประสงคในการใช
หองสมุด  ความถี่ในการใชหองสมุด  ชวงเวลาที่ใชหองสมุด  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  ที่ใช  เนื้อ
หาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  และการใชบริการของหองสมุด ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1  วัตถุประสงคในการใชหองสมุด 

  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่ สุด 334 คน  (รอยละ 67.61) มีวัตถุ
ประสงคในการใชหองสมุดเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป  รองลงมา 293 คน (รอยละ 59.31) ใชหองสมุด
เพื่อประกอบการทําวิจัย  จํานวนนอยที่สุด 182 คน  (รอยละ 36.84) ใชหองสมุดเพื่อประกอบการสอน 

  เมื่อพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยทั้งหมด 182 คน (รอยละ 
100.00)  มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพ่ือประกอบการสอน  รองลง 153 คน  (รอยละ 84.07) เทากัน
ใชเพื่อประกอบการทําวิจัย และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และอาจารยจํานวนนอยที่สุด  
5 คน (รอยละ 2.75) ใชเพ่ือทบทวนบทเรียน (เปนอาจารยที่กําลังศึกษาตอโดยไมไดลาศึกษาตอ) 
   นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 281 คน (รอยละ 90.06)  ใชหองสมุดเพื่อประกอบการ
ทํารายงาน ภาคนิพนธและวิทยานิพนธ รองลงมา 273 คน (รอยละ 87.50) ใชเพ่ือประกอบการเรียน    และ
นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด38 คน(รอยละ 12.18) ใชเพ่ือเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ  (ตารางที่ 10) 

ตารางที่ 10 วัตถุประสงคในการใชหองสมุดของอาจารยและนักศึกษา   

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494)  วัตถุประสงค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อประกอบการสอน 182 100.00 - - 182 36.84 
เพื่อประกอบการทําวิจัย 153 84.07 140 44.87 293 59.31 
เพื่อเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ 150 82.42 38 12.18 188 38.06 
เพื่อประกอบการเรียน - - 273 87.50 273 55.26 
เพื่อทบทวนบทเรียน 5 2.75 186 59.62 191 38.66 
เพื่อประกอบการทํารายงาน ภาคนิพนธ และวิทยานิพนธ - - 281 90.06 281 56.88 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 153 84.07 121 38.78 274 55.47 
เพื่อเพิ่มพูนความรูท่ัวไป 121 66.48 213 68.27 334 67.61 
เพื่อติดตามขาวสารใหทันตอเหตุการณ 123 67.58 166 53.21 289 58.50 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 2.2 ความถี่ในการใชหองสมุด  

  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 189 คน (รอยละ 38.26) ใชหองสมุด
มากกวา 1  คร้ังตอสัปดาห  รองลงมา 110 คน (รอยละ 22.26) ใชหองสมุดเดือนละ 2-3 ครั้ง  จํานวน
นอยที่สุด 50 คน  (รอยละ 10.12)  ใชหองสมุดเดือนละ 1 คร้ัง  และยังพบวาความถี่อ่ืนๆ  ในการใช
หองสมุดที่อาจารยและนักศึกษา จํานวน 8 คน (รอยละ 1.62) ใช  ไดแก อาจารยใชหองสมุดปละ 2-3 
คร้ัง จํานวน 2 คน และอาจารยและนักศึกษาใชหองสมุดไมแนนอน  จํานวน 6 คน  

  เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 68 คน 
(รอยละ 37.36) ใชหองสมุดเดือนละ 2-3 ครั้ง    รองลงมา 39 คน (รอยละ 21.43) ใชหองสมุดเดือนละ 
1 ครั้ง และอาจารยจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 3.85) ใชหองสมุดทุกวัน  และยังพบวาความถี่อ่ืนๆ 
ในการใชหองสมุดที่อาจารยจํานวน 5 คน (รอยละ 2.75)  ใช ไดแก  ใชหองสมุดปละ 2-3 ครั้ง จํานวน 
2 คน  และใชหองสมุดไมแนนอน จํานวน 3 คน 
   นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 162 คน (รอยละ 51.92)  ใชหองสมุดมากกวา 1  
คร้ังตอสัปดาห รองลงมา 48 คน (รอยละ 15.39) ใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง และนักศึกษาจํานวน
นอยที่สุด 11 คน (รอยละ 3.53) ใชหองสมุดเดือนละ 1 คร้ัง  และยังพบวานักศึกษาใชหองสมุดไมแน
นอน จํานวน 3 คน  (ตารางที่ 11) 

ตารางที่ 11 ความถี่ในการใชหองสมุดของอาจารยและนักศึกษา 

อาจารย(N=182) นักศึกษา(N=312) รวม (N=494)  ความถี่ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 7 3.85 46 14.74 53 10.73 
มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 27 14.83 162 51.92 189 38.26 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 36 19.78 48 15.39 84 17.00 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 68 37.36 42 13.46 110 22.26 
เดือนละ 1 คร้ัง 39 21.43 11 3.53 50 10.12 
อ่ืนๆ 5 2.75 3 0.96 8 1.62 
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  2.3  ชวงเวลาในการใชหองสมุด 

   อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 372 คน (รอยละ 66.19) ใชหองสมุด
ชวงเวลา 13.00-16.00 น.  รองลงมา 262 คน (รอยละ  53.04)   ใชหองสมุดวันเสาร-อาทิตย     
จํานวนนอยที่สุด 141 คน (รอยละ 28.54) ใชหองสมุดชวงเวลา 12.00-13.00 น.  ถาพิจารณาเฉพาะ
ชวงเวลาตั้งแต 8.00-20.00 น. ที่อาจารยและนักศึกษาใช พบวา ชวงเวลา 13.00-16.00 น. เปนชวง
เวลาที่มีการใชมากที่สุด และชวงเวลา 12.00-13.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใชนอยที่สุด   และยังพบ
วาอาจารยและนักศึกษาใชหองสมุดชวงเวลาอื่นๆ จํานวน 11 คน (รอยละ 2.23) แยกเปนอาจารยและ
นักศึกษาใชหองสมุดไมแนนอน จํานวน 9 คน และนักศึกษาใชหองสมุดเวลาที่ตองการคนควางานที่
อาจารยส่ัง จํานวน  2 คน 

   เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 141 คน 
(รอยละ 77.47) ใชหองสมุดชวงเวลา 13.00-16.00 น. รองลงมา 87 คน (รอยละ 47.80) คือ ชวงเวลา 
8.00-12.00 น. และอาจารยจํานวนนอยที่สุด 50 คน (รอยละ 27.47)  ใชหองสมุดวันเสาร-อาทิตย ถา
พิจารณาเฉพาะชวงเวลาตั้งแต 8.00-20.00 น. ที่อาจารยใช พบวา ชวงเวลา 13.00-16.00 น. เปนชวง
เวลาที่มีการใชมากที่สุด และชวงเปดภาคค่ํา 16.00-20.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใชนอยที่สุด และยัง
พบวาอาจารยใชหองสมุดไมแนนอน จํานวน  3 คน 

   นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  212  คน  (รอยละ  67.95)    ใชหองสมุดวันเสาร-
อาทิตย  รองลงมา 186 คน (รอยละ 59.62)   ใชหองสมุดชวงเวลา  13.00-16.00 น.   และนักศึกษา
จํานวนนอยที่สุด 66 คน  (รอยละ 21.15) ใชหองสมุดระหวางปดภาคการศึกษา ถาพิจารณาเฉพาะ
ชวงเวลาตั้งแต 8.00-20.00 น. ที่นักศึกษาใช พบวา ชวงเวลา 13.00-16.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใช
มากที่สุด และชวงเวลา 12.00-13.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใชนอยที่สุด  และยังพบวานักศึกษาใช
หองสมุดชวงเวลาอื่นๆ จํานวน 8 คน  แยกเปนใชหองสมุดไมแนนอน จํานวน 6 คน   และใชหองสมุด
เวลาที่ตองการคนควางานที่อาจารยส่ัง จํานวน  2 คน  (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12 ชวงเวลาในการใชหองสมุดของอาจารยและนักศึกษา  

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494)  ชวงเวลา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลา 8.00-12.00 น. 87 47.80 70 22.44 157 31.78 
ชวงเวลา 12.00-13.00 น. 73 40.11 68 21.79 141 28.54 
ชวงเวลา 13.00-16.00 น. 141 77.47 186 59.62 327 66.19 
ชวงเปดภาคค่ํา (16.00-20.00 น.) 68 37.36 180 57.69 248 50.20 
วันเสาร-อาทิตย 50 27.47 212 67.95 262 53.04 
ระหวางปดภาคการศึกษา 81 44.50 66 21.15 147 29.76 
อ่ืนๆ 3 1.65 8 2.56 11 2.23 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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  2.4  การใชทรัพยากรสารนิเทศ 

   ทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยและนักศึกษาใช จําแนกไดเปน 3 ประเภทใหญ 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และสื่ออิเล็กทรอนิกส   โดยศึกษาการใชและภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ใช  ดังนี้ 
   2.4.1 การใชส่ือสิ่งพิมพ 
    อาจารยและนักศึกษาจํานวน 494 คน ใชส่ือส่ิงพิมพท้ัง 17 ประเภท 
โดยสื่อส่ิงพิมพ 8 ประเภทมีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช ไดแก  หนังสือทั่วไป  หนังสือวิชาการ  
หนังสืออางอิง ตํารา  วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย  วารสารวิชาการ  และหนังสือพิมพ  สวนสิ่งพิมพ
อีก 9 ประเภท พบวา มีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช ไดแก คูมือการศึกษา  หนังสือหายาก  หนังสือ
เยาวชน  นวนิยาย  เรื่องสั้น  จุลสาร  กฤตภาค  ราชกิจจานุเบกษา  และวารสารบันเทิง 

    สําหรับส่ือส่ิงพิมพที่มีการใช พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากที่สุด 478 คน (รอยละ 96.76) ใชหนังสือวิชาการ   รองลงมา 439 คน (รอยละ 88.87) ใชตํารา 
จํานวนนอยที่สุด 43 คน (รอยละ 8.70)  ใชกฤตภาค  สวนสื่อส่ิงพิมพที่ไมมีการใช พบวา อาจารยและนัก
ศึกษาจํานวนมากที่สุด 451 คน (รอยละ 91.30) ไมใชกฤตภาค  รองลงมา 426 คน (รอยละ 86.23)   
ไมใชราชกิจจานุเบกษา 

   เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยทั้งหมด 182 
คน (รอยละ 100.00) ใชหนังสือวิชาการ รองลงมา 166 คน (รอยละ 91.21)  เทากันใชตําราและวาร
สารวิชาการ    และอาจารยจํานวนนอยที่สุด  13 คน  (รอยละ 7.14)   ใชกฤตภาค  สวนสื่อส่ิงพิมพที่
ไมมีการใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด  169 คน (รอยละ 92.86) ไมใช กฤตภาค  รองลงมา 160 
คน (รอยละ 87.91)  ไมใชหนังสือเยาวชน 

    สําหรับนักศึกษา พบวา จํานวนมากที่สุด   296 คน  (รอยละ 94.87) 
ใชหนังสือวิชาการ  รองลงมา 290 คน  (รอยละ 92.95) ใชหนังสือทั่วไป  และนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 
30 คน (รอยละ 9.62) ใชกฤตภาค  ในสื่อส่ิงพิมพที่ไมมีการใช พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  282 คน  
(รอยละ 90.38)  ไมใชกฤตภาค   รองลงมาจํานวน 160 คน   (รอยละ 87.91)   ไมใชราชกิจจานุเบกษา  
(ตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13 การใชส่ือสิ่งพิมพของอาจารยและนักศึกษา 

 อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494)  

สื่อสิ่งพิมพ           ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

หนังสือท่ัวไป 39 21.43 143 78.57 22 7.05 290 92.95 61 12.35 433 87.65 
หนังสือวิชาการ - - 182 100.00 16 5.13 296 94.87 16 3.24 478 96.76 
หนังสืออางอิง 24 13.19 158 86.81 67 21.47 245 78.53 91 18.42 403 81.58 
ตํารา 16 8.79 166 91.21 39 12.50 273 87.50 55 11.13 439 88.87 
วิทยานิพนธ 55 30.22 127 69.78 62 19.87 250 80.13 117 23.68 377 76.32 
รายงานการวิจัย 51 28.02 131 71.98 90 28.85 222 71.15 141 28.54 353 71.46 
คูมือการศึกษา 159 87.36 23 12.64 229 73.40 83 26.60 388 78.54 106 21.46 
หนังสือหายาก 144 79.12 38 20.88 252 80.77 60 19.23 396 80.16 98 19.84 
หนังสือเยาวชน 160 87.91 22 12.09 253 81.09 59 18.91 413 83.6 81 16.40 
นวนิยาย 146 80.22 36 19.78 216 69.23 96 30.77 362 73.28 132 26.72 
เรื่องสั้น 147 80.77 35 19.23 215 68.91 97 31.09 362 73.28 132 26.72 
จุลสาร 129 70.88 53 29.12 207 66.35 105 33.65 336 68.02 158 31.98 
กฤตภาค 169 92.86 13 7.14 282 90.38 30 9.62 451 91.30 43 8.70 
ราชกิจจานุเบกษา 147 80.77 35 19.23 279 89.42 33 10.58 426 86.23 68 13.77 
วารสารวิชาการ 16 8.79 166 91.21 74 23.72 238 76.28 90 18.22 404 81.78 
วารสารบันเทิง 135 74.18 47 25.82 175 56.09 137 43.91 310 62.75 184 37.25 
หนังสือพิมพ 60 32.97 122 67.03 85 27.24 227 72.76 145 29.35 349 70.65 
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  2.4.2 การใชส่ือส่ิงพิมพ จําแนกตามภาษา 

   อาจารยและนักศึกษา ใชส่ือส่ิงพิมพที่เปนภาษาไทยมากกวาภาษา
อังกฤษทั้ง 17 ประเภท โดยสื่อส่ิงพิมพภาษาไทยที่อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 402 คน 
(รอยละ 81.38) ใช ไดแก หนังสือทั่วไป รองลงมา 398 คน (รอยละ 80.57) ใชหนังสือวิชาการ จํานวน
นอยที่สุด   43 คน    (รอยละ 8.70)   ใชกฤตภาค    สวนสื่อส่ิงพิมพภาษาอังกฤษที่อาจารยและนัก
ศึกษาจํานวนมากที่สุด 361 คน (รอยละ 73.08) ใช ไดแก หนังสือวิชาการ  รองลงมา 321 คน (รอยละ 
64.98) ใชตํารา จํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 1.62) เทากัน ใชกฤตภาคและราชกิจจานุเบกษา 
สําหรับสื่อส่ิงพิมพภาษาอื่นๆ พบวา  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  8  คน  (รอยละ 1.62)  ใช
หนังสือทั่วไป แยกเปนภาษาฝรั่งเศส จํานวน 5 คน ภาษาญี่ปุนจํานวน 2 คน  และภาษาจีน จํานวน 1 คน 

   เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยใชส่ือส่ิงพิมพ
ภาษาไทยมีในจํานวนสูงกวาใชส่ือส่ิงพิมพภาษาอังกฤษ 12 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ 
รายงานการวิจัย  หนังสือหายาก  หนังสือเยาวชน  นวนิยาย   เรื่องสั้น  จุลสาร  กฤตภาค   ราชกิจจานุ
เบกษา  วารสารบันเทิง  และหนังสือพิมพ   สวนสื่อส่ิงพิมพอีก 5 ประเภท พบวา อาจารยใชภาษา
อังกฤษสูงกวาภาษาไทย ไดแก  หนังสือวิชาการ  หนังสอือางอิง  ตํารา  คูมือการศึกษา  และวารสาร
วิชาการ 

    สําหรับส่ือส่ิงพิมพภาษาไทยที่อาจารยจํานวนมากที่สุด 128 คน 
(รอยละ 70.33) ใช ไดแก หนังสือวิชาการ  รองลงมา  125 คน (รอยละ 68.68) ใชหนังสือทั่วไป จํานวน
นอยที่สุด 13 คน (รอยละ 7.14) ใชกฤตภาค สวนสื่อส่ิงพิมพภาษาอังกฤษที่อาจารยจํานวนมากที่สุด 
167 คน (รอยละ 91.76) ใช ไดแก หนังสือวิชาการ   รองลงมา 155 คน (รอยละ 85.16)  ใชวารสารวิชา
การ    จํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 3.30) ใชราชกิจจานุเบกษา    สําหรับส่ือส่ิงพิมพภาษาอื่นๆ  ที่
อาจารยจํานวนมากที่สุด 7  คน (รอยละ 3.85) ใช ไดแก หนังสือทั่วไป  แยกเปน ภาษาฝรั่งเศส  
จํานวน 4 คน  ภาษาญี่ปุน จํานวน 2 คน  และภาษาจีน จํานวน 1 คน 
    นักศึกษาใชส่ือส่ิงพิมพที่เปนภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษทั้ง 17 
ประเภท   โดยสื่อสิ่งพิมพภาษาไทยที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  277 คน (รอยละ 88.78) ใช ไดแก
หนังสือทั่วไป  รองลงมา 270 คน (รอยละ 86.54)  ใชหนังสือวิชาการ  จํานวนนอยที่สุด  30 คน (รอยละ 
9.62)   ใช กฤตภาค  สวนสื่อส่ิงพิมพภาษาอังกฤษที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 194 คน (รอยละ  
62.18)  ใช ไดแก หนังสือวิชาการ  รองลงมา 163 คน (รอยละ 52.24)  ใชตํารา  จํานวนนอยที่สุด 1 คน 
(รอยละ 0.32) ใชกฤตภาค  สวนสื่อส่ิงพิมพภาษาอื่นๆ ที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุดใช  คือ  หนังสือวิชา
การภาษาฝรั่งเศส  จํานวน 2  คน  (ตารางที่ 14) 



ตารางที่ 14  การใชสื่อสิ่งพิมพของอาจารยและนักศึกษา จําแนกตามภาษา   
 

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ 

 
สื่อสิ่งพิมพ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือทั่วไป (N=433) 125 68.68 113 62.09 7 3.85 277 88.78 127 40.71 1 0.32 402 81.38 240 48.58 8 1.62 
หนังสือวิชาการ(
N=478) 

128 70.33 167 91.76 5 2.75 270 86.54 194 62.18 2 0.64 398 80.57 361 73.08 7 1.42 

หนังสืออางอิง (N=403) 124 68.13 143 78.57 3 1.65 208 66.67 134 42.95 - - 332 67.21 277 56.07 3 0.61 
ตํารา (N=439) 102 56.04 148 81.32 1 0.55 253 81.09 163 52.24 - - 355 71.86 321 64.98 1 0.20 
วิทยานิพนธ (N=377) 118 64.84 79 43.41 - - 238 76.28 66 21.15 - - 356 72.06 145 29.35 - - 
รายงานการวิจัย(
N=353) 

123 67.58 89 48.90 - - 210 67.31 79 25.32 - - 333 67.41 168 34.01 - - 

คูมือการศึกษา(
N=106) 

16 8.79 18 9.89 - - 75 24.04 28 8.97 - - 91 18.42 46 9.31 - - 

หนังสือหายาก (N=98) 32 17.58 23 12.64 - - 55 17.63 20 6.41 - - 87 17.61 43 8.70 - - 
หนังสือเยาวชน (N=81) 22 12.09 8 4.40 - - 58 18.59 8 2.56 - - 80 16.19 16 3.24 - - 
นวนิยาย (N=132) 29 15.93 13 7.14 - - 92 29.49 13 4.17 - - 121 24.49 26 5.61 - - 
เรื่องสั้น (N=132) 28 15.38 13 7.14 - - 95 30.45 12 3.85 - - 123 24.90 25 5.06 - - 
จุลสาร (N=158) 49 26.92 20 10.99 - - 103 33.01 17 5.45 - - 152 30.77 37 7.49 - - 
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ตารางที่ 14  การใชสื่อสิ่งพิมพของอาจารยและนักศึกษา จําแนกตามภาษา  (ตอ) 
 

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ 

 
สื่อสิ่งพิมพ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กฤตภาค (N=43) 13 7.14 7 3.85 - - 30 9.62 1 0.32 - - 43 8.70 8 1.62 - - 
ราชกิจจานุเบกษา 
(N=68) 

33 18.13 6 3.30 - - 33 10.58 2 0.64 - - 66 13.36 8 1.62 - - 

วารสารวิชาการ 
(N=404) 

120 65.93 155 85.16 3 1.65 212 67.95 161 51.60 - - 332 67.21 316 63.97 3 0.61 

วารสารบันเทิง 
(N=184) 

47 25.82 20 10.99 2 1.99 135 43.27 27 14.84 - - 182 36.84 47 9.51 2 0.40 

หนังสือพิมพ (N=349) 110 60.44 91 50.00 2 1.99 224 71.79 88 28.21 1 0.32 334 67.61 179 36.23 3 0.61 
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2.4.3 การใชส่ือโสตทัศน 

    อาจารยและนักศึกษาจํานวน 494 คน ใชส่ือโสตทัศน 10 ประเภท 
จากทั้งหมด 12 ประเภท สําหรับส่ือโสตทัศนที่ไมมีการใช 2 ประเภท ไดแก แผนเสียงและฟลมสตริป 
โดยสื่อโสตทัศนทั้ง 10 ประเภทที่ใช พบวา มีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช 

    สําหรับส่ือโสตทัศนที่มีการใช พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากที่สุด 83 คน (รอยละ 16.80) ใชเทปบันทึกภาพ  รองลงมา 68 คน (รอยละ 13.77) ใชแผนซีดี 
จํานวนนอยที่สุด  3  คน  (รอยละ 0.61) ใชของตัวอยาง   สวนสื่อส่ิงโสตทัศนที่ไมมีการใช    พบวา 
อาจารยและนักศึกษาทั้งหมด 494 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ไมใชแผนเสียงและฟลมสตริป รองลง
มา 491 คน (รอยละ 99.39) ไมใชของตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด
26 คน   (รอยละ 14.29) ใชแผนซีดี  รองลงมา 25 คน (รอยละ 13.74) ใชไมโครฟลม และอาจารย
จํานวนนอยที่สุด 1 คน  (รอยละ 0.55) เทากัน ใชไมโครฟช  สไลด และของตัวอยาง สวนสื่อส่ิงโสต
ทัศนที่ไมมีการใช พบวา อาจารยทั้งหมด 182 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ไมใชแผนเสียงและฟลมสต
ริป รองลงมา 181 คน (รอยละ 99.45) เทากัน  ไมใชไมโครฟช  สไลด และของตวัอยาง   

    นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 64 คน (รอยละ 20.51)  ใชเทปบันทึกภาพ 
รองลงมา  42 คน  (รอยละ 13.46) ใชแผนซีดี   และนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2  คน (รอยละ 0.64)  
ใชของตัวอยาง สวนสื่อส่ิงโสตทัศนที่ไมมีการใช พบวา นักศึกษาทั้งหมด 312 คน (รอยละ 100.00) เทา
กัน ไมใชแผนเสียงและฟลมสตริป รองลงมา 310 คน (รอยละ 99.36) ไมใชของตัวอยาง (ตารางที่ 15) 
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ตารางที่ 15  การใชส่ือโสตทัศนของอาจารยและนักศึกษา 

 อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) 

ส่ือโสตทัศน ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทปบันทึกภาพ 163 89.56 19 10.44 248 79.49 64 20.51 411 83.20 83 16.80 
ฟลมภาพยนตร 180 98.9 2 1.1 278 89.1 34 10.9 458 92.71 36 7.29 
แผนซีดี 156 85.71 26 14.29 270 86.54 42 13.46 426 86.23 68 13.77 
เทปบันทึกเสียง 171 93.96 11 6.04 280 89.74 32 10.26 451 91.30 43 8.70 
แผนเสียง 182 100 - - 312 100 - - 494 100.00 - - 
แผนที่ 170 93.41 12 6.59 304 97.44 8 2.56 474 95.95 20 4.05 
ไมโครฟลม 157 86.26 25 13.74 282 90.38 30 9.62 439 88.87 55 11.13 
ไมโครฟช 181 99.45 1 0.55 309 99.04 3 0.96 490 99.19 4 0.81 
ฟลมสตริป 182 100 - - 312 100 - - 494 100.00 - - 
สไลด 181 99.45 1 0.55 309 99.04 3 0.96 490 99.19 4 0.81 
รูปภาพ 180 98.9 2 1.1 303 97.12 9 2.88 483 97.77 11 2.23 
ของตัวอยาง 181 99.45 1 0.55 310 99.36 2 0.64 491 99.39 3 0.61 
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   2.4.4  การใชส่ือโสตทัศน จําแนกตามภาษา 

    อาจารยและนักศึกษาใชส่ือโสตทัศน จํานวน  7  ประเภท จากทั้ง
หมด 12  ประเภท  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  ฟลมภาพยนตร  แผนซีดี  เทปบันทึกเสียง  แผนที่  
ไมโครฟลม  และไมโครฟช  สวนสื่อโสตทัศนที่ไมมีการใชมี 2 ประเภท ไดแก  แผนเสียง และฟลมสตริป  
สําหรับส่ือโสตทัศนอีก 3 ประเภท  เปนสื่อโสตทัศนที่ไมระบุภาษา ไดแก  สไลด  รูปภาพ  และของตัว
อยาง 

    สําหรับส่ือโสตทัศนที่มีการใช  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใชส่ือ
โสตทัศนภาษาไทยจํานวนสูงกวาใชส่ือโสตทัศนภาษาอังกฤษ 5 ประเภท  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  เทป
บันทึกเสียง  แผนที่  ไมโครฟลม  และไมโครฟช  สวนสื่อโสตทัศนอีก 2 ประเภท พบวา อาจารยและนัก
ศึกษาใชภาษาอังกฤษสูงกวาภาษาไทย มี  2  ประเภท  ไดแก  ฟลมภาพยนตร  และแผนซีดี 

    สําหรับส่ือโสตทัศนภาษาไทย พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากที่สุด  71  คน (รอยละ  14.37)  ใชเทปบันทึกภาพ  รองลงมา  53  คน  (รอยละ 10.73)  ใช
ไมโครฟลม  จํานวนนอยที่สุด  4  คน (รอยละ  0.81)  ใชไมโครฟช  สวนสื่อโสตทัศนภาษาอังกฤษ  พบ
วา  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  58  คน (รอยละ  11.74)  ใชเทปบันทึกภาพ  รองลงมา  
55  คน  (รอยละ 11.13)  ใชแผนซีดี  จํานวนนอยที่สุด  3  คน (รอยละ 0.61)  ใชไมโครฟช  และยังพบ
วาอาจารยและนักศึกษาใชส่ือโสตทัศนภาษาอื่นๆ จํานวน 1 คน  (รอยละ  0.20) ใชเทปบันทึกภาพ
ภาษาญี่ปุน 

    เมื่อพิจารณาแยกกลุมประชากร พบวา  อาจารยใชส่ือโสตทัศน
ภาษาอังกฤษจํานวนสูงกวาใชส่ือโสตทัศนภาษาไทย   3  ประเภท  ไดแก  แผนซีดี  เทปบันทึกเสียง  
และแผนที่  สวนสื่อโสตทัศนอีก 2 ประเภท พบวา อาจารยใชภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ  ไดแก  
เทปบันทึกเสียง  และไมโครฟลม  สําหรับส่ือโสตทัศนอีก  2  ประเภท  พบวา  อาจารยใชภาษาไทย
และภาษาอังกฤษจํานวนเทากัน ไดแก  ฟลมภาพยนตร  และไมโครฟช 

    สําหรับส่ือโสตทัศนภาษาไทย พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด  24  
คน (รอยละ 13.19) ใชไมโครฟลม รองลงมา 19 คน (รอยละ 10.44) ใชเทปบันทึกภาพ  อาจารย
จํานวนนอยที่สุด  1 คน (รอยละ 0.55) ใชไมโครฟช   สวนสื่อโสตทัศนภาษาอังกฤษ พบวา  อาจารย
จํานวนมากที่สุด  24  คน (รอยละ 13.19) ใชแผนซีดี  รองลงมา 15  คน (รอยละ 8.24) ใชเทปบันทึก
ภาพ  อาจารยจํานวนนอยที่สุด  1 คน  (รอยละ 0.55)  ใชไมโครฟช  
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    สําหรับนักศึกษาใชส่ือโสตทัศนภาษาไทยจํานวนสูงกวาใชส่ือโสต
ทัศนภาษาอังกฤษ 5 ประเภท  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง  แผนที่  ไมโครฟลม  และไมโคร
ฟช  สวนสื่อโสตทัศนอีก 1 ประเภท พบวา นักศึกษาใชภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย ไดแก  ฟลม
ภาพยนตร และสื่อโสตทัศนอีก  1  ประเภท  พบวา  นักศึกษาใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเทากัน  
คือ  แผนซีดี 

    สําหรับส่ือโสตทัศนภาษาไทย  พบวา  นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  
52  คน (รอยละ 16.67) ใชเทปบันทึกภาพ  รองลงมา 31 คน (รอยละ 9.94)  ใชแผนซีดี  นักศึกษา
จํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 0.96) ใชไมโครฟช  สวนสื่อโสตทัศนภาษาอังกฤษ  พบวา  นักศึกษา
จํานวนมากที่สุด 43 คน (รอยละ 13.78) ใชเทปบันทึกภาพ  รองลงมา  31 คน  (รอยละ 9.94) เทากัน
ใชฟลมภาพยนตร  และแผนซีดี  นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด  2  คน (รอยละ 0.64)  ใชไมโครฟช  และ
ยังพบวานักศึกษาใชส่ือโสตทัศนภาษาอื่นๆ จํานวน 1 คน  (รอยละ  0.32) ใชเทปบันทึกภาพภาษา
ญ่ีปุน  (ตารางที่ 16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 16  การใชสื่อโสตทัศนของอาจารยและนักศึกษา จําแนกตามภาษา   
 

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ 

 
สื่อโสตทัศน 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เทปบันทึกภาพ(
N=83) 

19 10.44 15 8.24 - - 52 16.67 43 13.78 1 0.32 71 14.37 58 11.74 1 0.20 

ฟลมภาพยนตร(
N=36) 

2 1.10 2 1.10 - - 7 2.24 31 9.94 - - 9 1.82 33 6.68 - - 

แผนซีดี (N=68) 17 9.34 24 13.19 - - 31 9.94 31 9.94 - - 48 9.72 55 11.13 - - 
เทปบันทึกเสียง 
(N=43) 

8 4.40 10 5.49 - - 23 7.37 20 6.41 - - 31 6.28 30 6.07 - - 

แผนที่ (N=20) 7 3.85 9 4.95 - - 8 2.56 4 1.28 - - 15 3.04 13 2.63 - - 
ไมโครฟลม (N=55) 24 13.19 6 3.30 - - 29 9.29 3 0.96 - - 53 10.73 9 1.82 - - 
ไมโครฟช (N=4) 1 0.55 1 0.55 - - 3 0.96 2 0.64 - - 4 0.81 3 0.61 - - 
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  2.4.5  การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

   ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่อาจารยและนักศึกษาใชจําแนกไดเปน 4 ประเภท
ใหญ ไดแก ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  ฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูล 
ThaiLIS 

    อาจารยและนักศึกษาจํานวน 494 คน ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ท้ัง 4 
ประเภท โดย ส่ืออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช ไดแก ฐานขอมูลที่หอง
สมุดพัฒนาขึ้นเอง สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส อีก 3 ประเภท พบวามีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก 
ฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  และฐานขอมูล ThaiLIS 

    สําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีการใช  พบวา  อาจารยและนักศึกษา
จํานวนมากที่สุด 484 คน ( รอยละ 97.98) ใชฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง รองลงมา 212 คน 
(รอยละ 42.91)  จํานวนนอยที่สุด 75 คน (รอยละ15.18) ใชฐานขอมูล ThaiLIS  

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากรอาจารย  พบวา  อาจารยใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสทั้ง  4 ประเภท โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส  2  ประเภท  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก  
ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  และฐานขอมูลออนไลน  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส  อีก 2  ประเภท  
พบวา  มีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอม  และฐานขอมูล ThaiLIS 

    สําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีการใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 
180  คน  (รอยละ  98.90)  ใชฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  และจํานวน 104  คน  (รอยละ 
57.14)  ใชฐานขอมูลออนไลน  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไมใชพบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 144  คน 
(รอยละ 79.12)  ไมใช  ไดแก  ฐานขอมูล ThaiLIS  และจํานวน  134  คน ( รอยละ 73.63 )  ไมใชฐาน
ขอมูลซีดีรอม 

    สําหรับนักศึกษา  พบวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท  มีสัดสวนการ
ใชสูงกวาการไมใช  ไดแก  ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสอีก 3  ประเภท  
พบวามีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก ฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  และฐานขอมูล 
ThaiLIS 

    สําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีการใช  พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  
304  คน (รอยละ  97.44 )  ใชฐานขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไมใช พบวา  
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นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 275  คน  (รอยละ  88.14 )  ไมใช  ไดแก  ฐานขอมูล ThaiLIS  รองลงมา
จํานวน  264 คน (รอยละ 84.62 ) ไมใชฐานขอมูลซีดีรอม 

    2.4.5.1 ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง   

     ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองมีท้ังหมด 5 ฐานขอมูล  
โดยฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่อาจารยและนักศึกษาใช  2  ฐานขอมูล  มีสัดสวนการใชสูง
กวาการไมใช  ไดแก  ฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  วิทยานิพนธ  วารสาร  และโสตทัศนวัสดุ  และ
ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  และหนังสือพิมพ  สวนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองอีก 3 ฐาน  พบวา
มีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช ไดแก ฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษา  ฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ  
ฐานขอมูลดรรชนีรวมเรื่อง 

     สําหรับฐานขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่มีการใช  พบวา
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  481  คน (รอยละ 99.38)  ใชฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ
วิทยานิพนธ  วารสาร  และโสตทัศนวัสดุ  และจํานวน 246 คน (รอยละ 50.83)  ใชฐานขอมูลดรรชนี
วารสารและหนังสือพิมพ  สวนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่ไมใช  พบวา อาจารยและนักศึกษา
จํานวนมากที่สุด  470 คน  (รอยละ 97.11)  ไมใชฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ   รองลงมา 450 คน  
(รอยละ92.98) ไมใชฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษา 

     เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร  พบวา อาจารย
จํานวนมากที่สุด 179 คน (รอยละ 99.44)  ใชฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  วิทยานิพนธ  วารสาร  
และโสตทัศนวัสดุ  และจํานวน 97 คน (รอยละ 53.89) ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   
สวนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่ไมใช  พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 174 คน (รอยละ 
96.67)  ไมใชฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ  รองลงมาจํานวน 159  คน  (รอยละ 88.33) ไมใชฐานขอมูล
ราชกิจจานุเบกษา  

     สวนนักศึกษา พบวา จํานวนมากที่สุด  302  คน (รอยละ 
99.34) ใชฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือวิทยานิพนธ  วารสาร  และโสตทัศนวัสดุ  และฐานขอมูล
ดรรชนีวารสาร  และหนังสือพิมพ  สวนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่ไมใช  พบวานักศึกษา
จํานวนมากที่สุด  296 คน   (รอยละ  97.37)  ไมใชฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ  รองลงมา  291  คน 
(รอยละ 95.72)  ไมใชฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษา 
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2.4.5.2 ฐานขอมูลออนไลน 

    ฐานขอมูลออนไลนที่อาจารยและนักศึกษาใชมีทั้งหมด 6  
ฐาน  โดยฐานขอมูลออนไลน  1  ฐาน  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก  ฐานขอมูล  Ebsco  
สวนฐานขอมูลออนไลนอีก  5  ฐาน  พบวามีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก ฐานขอมูล 
Emerald, NewsCenter, ScienceDirect,  SwetsNet  Navigator  และ  United  Nations  Treaty  
Collection  online 

    สําหรับฐานขอมูลออนไลนที่มีการใช  พบวา  อาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 184  คน  (รอยละ  86.79)  ใชฐานขอมูล  Ebsco  สวนฐานขอมูลออนไลนที่
ไมใช  พบวาอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 192  คน (รอยละ  90.57)  ไมใชฐานขอมูล 
SwetsNet  Navigator  รองลงมาจํานวน  190 คน (รอยละ 89.62)  ไมใชฐานขอมูล United  Nations  
Treaty  Collection  online 

    เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวาอาจารยจํานวน
มากที่สุด  95  คน  (รอยละ 91.35)  ใชฐานขอมูล  Ebsco  สวนฐานขอมูลออนไลนที่ไมใช  พบวา
อาจารยจํานวนมากที่สุด 94  คน (รอยละ 90.38)  ไมใชฐานขอมูล SwetsNet  Navigator  รองลงมา
จํานวน  89  คน  (รอยละ  85.58)  ไมใชฐานขอมูล United  Nations  Treaty  Collection  online 

    สวนนักศึกษา พบวา จํานวนมากที่สุด 89  คน (รอยละ 
82.41)  ใชฐานขอมูล Ebsco  สวนฐานขอมูลออนไลนที่ไมใช  พบวานักศึกษาจํานวนมากที่สุด  101  
คน  (รอยละ 93.52) ไมใชฐานขอมูล United  Nations  Treaty  Collection  online  รองลงมาจํานวน  
98  คน (รอยละ 90.74)  ไมใช  ฐานขอมูล SwetsNet  Navigator 

    ฐานขอมูล Ebsco ที่อาจารยและนักศึกษาใชมีทั้งหมด 5  
ฐาน  โดยฐานขอมูล Ebsco 1  ฐาน  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก  ฐานขอมูล Academic  
search  Premier สวนฐานขอมูล Ebsco อีก  4  ฐาน  พบวามีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก 
ฐานขอมูล ERIC,  Ebsco Animals,  World  Magazine  Bank และ  Ebsco  Online  Citations 

    สําหรับฐานขอมูล Ebsco ที่มีการใช  พบวา  อาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 145  คน  (รอยละ  78.80)  ใชฐานขอมูล Academic  search  Premier 
สวนฐานขอมูล  Ebsco  ที่ไมใช  พบวาอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  177  คน (รอยละ  
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96.20)   ไมใชฐานขอมูล Ebsco Animals รองลงมาจํานวน  135 คน (รอยละ 73.37)  ไมใชฐานขอมูล 
World  Magazine  Bank 

    เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้งอาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  79 และ 66 คน (รอยละ 83.16 และ 74.16)  ใชฐานขอมูล  Academic  
search  Premier      สวนฐานขอมูล  Ebsco  ที่ไมใช  พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 88 คน   และ
นักศึกษาทั้งหมด 89  คน  (รอยละ 92.63  และ 100.00) ไมใชฐานขอมูล Ebsco Animals  รองลงมา
จํานวน  68 และ 67  คน (รอยละ 71.58 และ 75.28)  ไมใช  ฐานขอมูล World  Magazine  Bank 
และฐานขอมูล ERIC 

2.4.5.3 ฐานขอมูลซีดีรอม 

    ฐานขอมูลซีดีรอมมีทั้งหมด  17  ฐาน  โดยฐานขอมูล
ซีดีรอมที่อาจารยและนักศึกษาใช 1 ฐาน มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใชไดแก ฐานขอมูลวิทยานิพนธ
ไทย  สวนฐานขอมูลซีดีรอมอีก  16 ฐาน  พบวามีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก  ฐานขอมูล  
ABC Pol Sci  on Dise, Academic  Search  FT International, Current Biography,  Cyberlaw, 
Human  Rights, Humanities  Abstracts  ,  LISA  PLUS,  PsycInfo,  Readers’ Guide Abstracts,  
Refworld,  Statistical  Yearbook,  UNESCO Database,  WISTAT,  World  Development  
Indicators,  World  Trade  Analyzer  และสยามจดหมายเหตุ  CD-ROM 

    สําหรับฐานขอมูลซีดีรอมที่มีการใช     พบวาอาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  68  คน (รอยละ 70.83)  ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย  สวนฐานขอมูล
ซีดีรอมที่ไมใช  พบวาอาจารยและนักศึกษาทั้งหมด  96  คน (รอยละ 100) ไมใชฐานขอมูล Refworld  
รองลงมาจํานวน 95  คน  (รอยละ 98.96) เทากันไมใชฐานขอมูล PsycInfo  และ  WISTAT 

    เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร  พบวา ทั้งอาจารย
และนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 26  และ 42  คน (รอยละ 54.17  และ  87.50 )  ใชฐานขอมูลวิทยา
นิพนธไทย สวนฐานขอมูลซีดีรอมที่ไมใช  พบวาอาจารยทั้งหมด  48  คน (รอยละ 100.00)  ไมใชฐาน
ขอมูล Refworld  รองลงมาจํานวน 47 คน (รอยละ 97.92)  เทากัน  ไมใชฐานขอมูล PsycInfo  และ  
WISTAT  สวนนักศึกษาทั้งหมด  48  คน (รอยละ 100.00)  เทากัน ไมใชฐานขอมูล Academic  
Search  FT International, Current Biography, Refworld, PsycInfo  และ  WISTAT  รองลงมา
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จํานวน  47 คน  (รอยละ  97.92)  เทากัน  ไมใชฐานขอมูล  Readers’ Guide  Abstracts,  Stutistical  
Yearbook  และ  UNESCO Database 

2.4.5.4  ฐานขอมูล  ThaiLIS 

    ฐานขอมูล ThaiLIS  มีทั้งหมด 5  ฐาน  โดยฐานขอมูล  
ThaiLIS  ที่อาจารยและนักศึกษาใช  1  ฐาน  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก ฐานขอมูล 
ABI/Inform  สวนฐานขอมูล  ThaiLIS  อีก  4  ฐาน  พบวามีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก  
ฐานขอมูล ERIC, MEDLINE, DAO,  IEEE 

    สําหรับฐานขอมูล  ThaiLIS  ที่มีการใชพบวา  อาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  46  คน  (รอยละ  61.33)  ใชฐานขอมูล  ABI/Inform  สวนฐานขอมูล 
ThaiLIS  ที่ไมใชพบวาอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 73  คน  รอยละ  97.33)  ไมใชฐานขอ
มูล MEDLINE  รองลงมา  61  คน  (รอยละ  83.33)  ไมใชฐานขอมูล IEEE 

    เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร  พบวา ทั้งอาจารย
และนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  27  และ 18  คน (รอยละ 71.05 และ 51.35)  ใชฐานขอมูล 
ABI/Inform สวนฐานขอมูล ThaiLIS ที่ไมใชพบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 36 คน และนักศึกษาทั้ง
หมด  37  คน  (รอยละ  94.74  และ  100.00)  ไมใชฐานขอมูล  MEDLINE  รองลงมาจํานวน  31  
และ  30  คน  (รอยละ  81.58  และ  81.08)  ไมใชฐานขอมูล IEEE  (ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17  การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษา 

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) 

          ไมใช ใช          ไมใช ใช          ไมใช ใช 

 
      สื่ออิเล็กทรอนิกส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ฐานขอมูลที่หองสมุด
พัฒนาข้ึนเอง (N=494) 

2 1.10 180 98.90 8 2.56 304 97.44 10 2.02 484 97.98 

    ฐานขอมูลบรรณานุกรม
หนังสือ   วิทยานิพนธ วารสาร 
และโสตทัศนวัสดุ (N=484) 

1 0.56 179 99.44 2 0.66 302 99.34 3 0.62 481 99.38 

    ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ (N=484) 

83 46.11 97 53.89 155 50.99 149 49.01 238 49.17 246 50.83 

    ฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจา- 
นุเบกษา (N=484) 

159 88.33 21 11.67 291 95.72 13 4.28 450 92.98 34 7.02 

    ฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ 
(N=484) 

174 96.67 6 3.33 296 97.37 8 2.63 470 97.11 14 2.89 

    ฐานขอมูลดรรชนีรวมเรื่อง 
(N=484) 

156 86.67 24 13.33 274 90.13 30 9.87 430 88.84 54 11.16 

2. ฐานขอมูลออนไลน 
(N=494) 

78 42.86 104 57.14 204 65.38 108 34.62 282 57.09 212 42.91 

    2.1 Ebsco (N=212) 9 8.65 95 91.35 19 17.59 89 82.41 28 13.21 184 86.79 
           Academic Search 
Premier (N=184) 

16 16.84 79 83.16 23 25.84 66 74.16 39 21.20 145 78.80 

          ERIC (N=184) 62 65.26 33 34.74 67 75.28 22 24.72 129 70.11 55 29.89 
          Ebsco Animals (N=184) 88 92.63 7 7.37 89 100.00 - - 177 96.20 7 3.80 
          World Magazine Bank  
(N=184) 

68 71.58 27 28.42 67 75.28 22 24.72 135 73.37 49 26.63 

          Ebsco Online Citations  
(N=184) 

56 58.95 39 41.05 64 71.91 25 28.09 120 65.22 64 34.78 

    2.2 Emerald (N=212) 81 77.88 23 22.12 93 86.11 15 13.89 174 82.08 38 17.92 
    2.3 NewsCenter (N=212) 77 74.04 27 25.96 73 67.59 35 32.41 150 70.75 62 29.25 
    2.4 ScienceDirect (N=212) 83 79.81 21 20.19 88 81.48 20 18.52 171 80.66 41 19.34 
    2.5 SwetsNet Navigator 
(N=212) 

94 90.38 10 9.62 98 90.74 10 9.26 192 90.57 20 9.43 

    2.6 United Nations Treaty 
Collection Online(N=212) 

89 85.58 15 14.42 101 93.52 7 6.48 190 89.62 22 10.38 
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ตารางที่ 17 การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษา (ตอ) 

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) 

          ไมใช ใช          ไมใช ใช          ไมใช ใช 

 
      สื่ออิเล็กทรอนิกส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
3. ฐานขอมูลซีดีรอม 
(N=494) 

134 73.63 48 26.37 264 84.62 48 15.38 398 80.57 96 19.43 

    ABC Pol Sci on Disc 
(N=96) 

45 93.75 3 6.25 45 93.75 3 6.25 90 93.75 6 6.25 

    Academic Search FT 
International (N=96) 

40 83.33 8 16.67 48 100.00 - - 88 91.67 8 8.33 

    Current Biography 
(N=96) 

43 89.58 5 10.42 48 100.00 - - 91 94.79 5 5.21 

    Cyberlaw (N=96)  38 79.17 10 20.83 42 87.50 6 12.50 80 83.33 16 16.67 
    Human Rights (N=96) 44 91.67 4 8.33 46 95.83 2 4.17 90 93.75 6 6.25 
    Humanities Abstracts 
(N=96) 

38 79.17 10 20.83 45 93.75 3 6.25 83 86.46 13 13.54 

    LISA PLUS (N=96) 41 85.42 7 14.58 41 85.42 7 14.58 82 85.42 14 14.58 
    PsycInfo (N=96) 47 97.92 1 2.08 48 100.00 - - 95 98.96 1 1.04 
    Readers' Guide 
Abstracts (N=96) 

39 81.25 9 18.75 47 97.92 1 2.08 86 89.58 10 10.42 

    Refworld (N=96) 48 100.00 - - 48 100.00 - - 96 100.00 - - 
    Statistical Yearbook 
(N=96) 

27 56.25 21 43.75 47 97.92 1 2.08 74 77.08 22 22.92 

    UNESCO Database 
(N=96) 

42 87.50 6 12.50 47 97.92 1 2.08 89 92.71 7 7.29 

    WISTAT (N=96) 47 97.92 1 2.08 48 100.00 - - 95 98.96 1 1.04 
    World Development  
Indicators (N=96) 

28 58.33 20 41.67 43 89.58 5 10.42 71 73.76 25 26.04 

    World Trade Analyzer 
(N=96) 

38 79.17 10 20.83 44 91.67 4 8.33 82 85.42 14 14.58 

    ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
 (N=96) 

22 45.83 26 54.17 6 12.50 42 87.50 28 29.17 68 70.83 

    สยามจดหมายเหตุ CD-
ROM (N=96) 

43 89.58 5 10.42 44 91.67 4 8.33 87 90.62 9 9.38 
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ตารางที่ 17 การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษา (ตอ) 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) 

           ไมใช ใช          ไมใช ใช          ไมใช ใช 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
4. ฐานขอมูล ThaiLIS 
(N=494) 

144 79.12 38 20.88 275 88.14 37 11.86 419 84.82 75 15.18 

    ERIC (N=75) 20 52.63 18 47.37 27 72.97 10 27.03 47 62.67 28 37.33 
    ABI/Inform (N=75) 11 28.95 27 71.05 18 48.65 19 51.35 29 38.67 46 61.33 
    MEDLINE (N=75) 36 94.74 2 5.26 37 100.00 - - 73 97.33 - 2.67 
    DAO (N=75) 22 57.89 16 42.11 22 59.46 15 40.54 44 58.67 31 41.33 
    IEEE (N=75) 31 81.58 7 18.42 30 81.08 7 18.92 61 81.33 14 18.67 
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2.5 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

  จากอาจารยและนักศึกษาจํานวน  494  คน  เมื่อนํามาพิจารณาถึงเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช     พบวาอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด    205   คน   (รอยละ 41.50)  
ใชเนื้อหาหมวดเศรษฐศาสตร  รองลงมา  186  คน (รอยละ  37.65)  ใชเนื้อหาหมวดจิตวิทยา  จํานวน  
168  คน (รอยละ 34.61)  ใชเนื้อหาหมวดสังคมวิทยา  จํานวน  16  คน (รอยละ 32.39)  ใชเนื้อหา
หมวดบริหารธุรกิจ  จํานวน  157 คน  (รอยละ31.78)   ใชเนื้อหาหมวดการศึกษา    จํานวนนอยที่สุด  
5  คน (รอยละ 1.01) ใชเนื้อหาหมวดนาวิกศาสตร  

  เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวาอาจารยจํานวนมากที่สุด 85  คน  
(รอยละ  46.70)  ใชเนื้อหาหมวดเศรษฐศาสตร  รองลงมาจํานวน  79  คน (รอยละ 43.41) ใชเนื้อหา
หมวดการศึกษา  จํานวน  72  คน (รอยละ 39.56) ใชเนื้อหาหมวดจิตวิทยา  จํานวน 69 คน (รอยละ 
37.91)  ใชเนื้อหาหมวดบริหารธุรกิจ  จํานวน 60 คน (รอยละ 32.97) ใชเนื้อหาหมวดมนุษยวิทยา  
จํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.55)  ใชเนื้อหาหมวดนาวิกศาสตร 

  นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  120  คน   (รอยละ  38.46)   ใชเนื้อหมวดวิชา
เศรษฐศาสตร  รองลงมา 114 คน (รอยละ 36.54) ใชเนื้อหาหมวดจิตวิทยา  จํานวน 111 คน (รอยละ 
35.58) ใชเนื้อหาหมวดสังคมวิทยา  จํานวน 94 คน (รอยละ 30.13)  ใชเนื้อหาหมวดรัฐศาสตร  
จํานวน  91 คน (รอยละ 29.17)  ใชเนื้อหาหมวดบริหารธุรกิจ   จํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 1.28)  
ใชเนื้อหาหมวดนาวิกศาสตร    (ตารางที่ 18 ) 
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ตารางที่ 18 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยและนักศึกษาใช 

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) เนื้อหาวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กฎหมาย 50 27.47 81 25.96 131 26.5 
รัฐศาสตร 59 32.42 94 30.13 153 31.0 
สังคมสงเคราะหศาสตร 33 18.13 79 25.32 112 22.7 
สังคมวิทยา 57 31.32 111 35.58 168 34.01 
มานุษยวิทยา 60 32.97 74 23.72 134 27.1 
ภูมิศาสตร 11 6.04 15 4.81 26 5.3 
ประวัติศาสตร 59 32.42 64 20.51 123 24.9 
เศรษฐศาสตร 85 46.70 120 38.46 205 41.5 
การพาณิชย 58 31.87 67 21.47 125 25.4 
การเงิน 33 18.13 69 22.12 102 20.6 
การบัญชี 26 14.29 56 17.95 82 16.6 
บริหารธุรกิจ 69 37.91 91 29.17 160 32.4 
สถิติ 48 26.37 81 25.96 129 26.1 
การศึกษา  79 43.41 78 25.00 157 31.8 
ปรัชญา 57 31.32 77 24.68 134 27.1 
ศาสนา 35 19.23 55 17.63 90 18.2 
ภาษา 56 30.77 59 18.91 115 23.3 
ภาษาศาสตร 40 21.98 32 10.26 72 14.6 
วรรณคดี 35 19.23 42 13.46 77 15.6 
ชีวประวัติ 29 15.93 33 10.58 62 12.6 
โบราณคดี 19 10.44 31 9.94 50 10.1 
ศิลปะ 29 15.93 56 17.95 85 17.2 
ดนตรี 12 6.59 27 8.65 39 7.9 
บรรณารักษศาสตรและ 
สารนิเทศศาสตร 

4 2.20 12 3.85 16 3.2 

การสื่อสาร 52 28.57 52 16.67 104 21.1 
จิตวิทยา 72 39.56 114 36.54 186 37.7 
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ตารางที่ 18 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยและนักศึกษาใช (ตอ) 

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) เนื้อหาวิชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิทยาศาสตร 35 19.23 36 11.54 71 14.4 
เทคโนโลยี 55 30.22 54 17.31 109 22.1 
เกษตรศาสตร 10 5.49 12 3.85 22 4.5 
แพทยศาสตร 6 3.30 11 3.50 17 3.4 
การทหาร 4 2.20 5 1.60 9 1.8 
นาวิกศาสตร 1 0.55 4 1.28 5 1.01 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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  2.6 บริการของหองสมุด 

   อาจารยและนักศึกษาจํานวน 494 คน  ใชบริการทั้ง  17  ประเภท  โดย
บริการ  4  ประเภท  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก  บริการยืม-คืน  บริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  บริการวารสารและหนังสือพิมพ  และบริการถายเอกสาร  สวนบริการอีก  13  
ประเภท  พบวา  มีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก  บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการจอง
หนังสือ  บริการหนังสือสํารอง  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  บริการวัสดุลักษณะพิเศษ  
บริการสารบัญวารสารฉบับใหม  บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  บริการโสตทัศนวัสดุ  และ
บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด 

   เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร สําหรับบริการที่มีการใช พบวา อาจารย
จํานวนมากที่สุด 180 คน (รอยละ 98.90) ใชบริการยืม-คืน รองลงมา 157 คน (รอยละ 86.26) ใช
บริการถายเอกสาร  และอาจารยจํานวนนอยที่สุด 21 คน (รอยละ 11.54) ใชบริการนําชมและแนะนํา
การใชหองสมุด  สวนบริการที่ไมใช  พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 161  คน  (รอยละ 88.46)  ไมใช
บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด  รองลงมา  151  คน  (รอยละ  82.97)  เทากัน ไมใชบริการ
หนังสือสํารอง  และบริการวัสดุลักษณะพิเศษ 

   สวนนักศึกษา พบวา จํานวนมากที่สุด 300 คน (รอยละ 96.15) ใชบริการยืม-
คืน รองลงมา 292 คน (รอยละ 93.59) ใชบริการถายเอกสาร  นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 40 คน (รอย
ละ 12.82)  ใชบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  สวนบริการที่ไมใช  พบวา  นักศึกษาจํานวน
มากที่สุด 272  คน  (รอยละ 87.18) ไมใชบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  รองลงมา  255  คน  
(รอยละ  81.73)  ไมใชบริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด  (ตารางที่  19) 

 

 

 

 



 91

ตารางที่ 19  การใชบริการหองสมุดของอาจารยและนักศึกษา 

อาจารย (N=182) นักศึกษา (N=312) รวม (N=494) 
ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช 

 
บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริการยืม-คืน 2 1.10 180 98.90 12 3.85 300 96.15 14 2.8 480 97.17
บริการยืมระหวางหองสมุด 132 72.53 50 27.47 213 68.27 99 31.73 345 69.8 149 30.2 
บริการจองหนังสือ 119 65.38 63 34.62 193 61.86 119 38.14 312 63.2 182 36.8 
บริการหนังสือสํารอง 151 82.97 31 17.03 192 61.54 120 38.46 343 69.4 151 30.6 
บริการตอบคําถามและชวยการ 
     คนควา 

73 40.11 109 59.89 127 40.70 185 59.30 200 40.5 294 59.51

บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
    เฉพาะเรื่อง 

146 80.22 36 19.78 272 87.18 40 12.82 418 84.62 76 15.4 

บริการวัสดุลักษณะพิเศษ 151 82.97 31 17.03 237 75.96 75 24.04 388 78.5 106 21.5 
บริการสารบัญวารสารฉบับใหม 141 77.47 41 22.53 198 63.46 114 36.54 339 68.6 155 31.4 
บริการวารสารและหนังสือพิมพ 34 18.68 148 81.32 71 22.76 241 77.24 105 21.3 389 78.7 
บริการสืบคนสารนิเทศจาก 
    ฐานขอมูล 

96 52.75 86 47.25 152 48.72 160 51.28 248 50.2 246 49.8 

บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ 137 75.27 45 24.72 202 64.74 110 35.26 339 68.6 155 31.4 
บริการนําชมและแนะนําการใช 
   หองสมุด 

161 88.46 21 11.54 255 81.73 57 18.27 416 84.21 78 15.8 

บริการถายเอกสาร 25 13.74 157 86.26 20 6.41 292 93.59 45 9.1 449 90.89
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชหองสมุด   

    ตอนที่ 3  เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชหองสมุดดานตางๆ ไดแก 
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ดานบริการ  ดานวัสดุครุภัณฑ  ดานอาคารสถานที่  ดานบุคลากร  
และขอเสนอแนะ 
  3.1 ปญหาในการใชหองสมุด 

   ปญหาในการใชหองสมุด จําแนกออกเปน 5 ดานใหญ  ไดแก  ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ดานบริการ  ดานวัสดุครุภัณฑ  ดานอาคารสถานที่  ดานบุคลากร  ผลการวิจัย
พบวา  อาจารยและนักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาใน
ระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (X= 
3.03)  และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา 

   เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยประสบปญหา 2 ระดับ  
คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (X= 2.90)  และปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา  

   นักศึกษาประสบปญหาซึ่งเปนปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  (X= 3.10)  (ตารางที่ 20)   

ตารางที่  20 ปญหาในการใชหองสมุด  

 
อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 

X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ 2.90 0.63 ป 3.10 0.61 ป 3.03 0.62 ป 
ดานบริการ       2.65 0.55 ป 2.89 0.50 ป 2.80 0.54 ป 
ดานวัสดุครุภัณฑ 2.66 0.67 ป 3.06 0.73 ป 2.91 0.73 ป 
ดานอาคารสถานที่ 2.48 0.63 น 2.60 0.68 ป 2.55 0.67 ป 
ดานบุคลากร 2.35 0.71 น 2.53 0.68 ป 2.47 0.70 น 
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3.1.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

    อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศของหอง
สมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  (X=3.03)   เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร  พบวา 
ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.90 และ X=3.01)  

    อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งหมด 22 
ปญหา เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี  2  ระดับ  คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดย
ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา  คือ  มีรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล  แตหาตัว
เลมไมพบ (X=3.80) และปญหาในระดับปานกลางมี 21 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก  ไดแก  ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่หองสมุดบอกรับ  (X=3.36)  ไมทราบวาหองสมุดมี
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบาง (X=3.33)  และการจัดเรียงทรัพยากรสารนิเทศสับสนไมอยูตรง
ตามชั้นและไมตรงตามหมวดหมู (X=3.27) 

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ คือ  ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ มีรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล แตหาตัวเลมไมพบ (X=3.75)  ปญหาในระดับปานกลางมี 
20 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่หองสมุด
บอกรับ (X=3.35) ไมทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบาง (X=3.20) การจัดเรียง
ทรัพยากรสารนิเทศสับสนไมอยูตรงตามชั้นและไมตรงตามหมวดหมู (X=3.17) และปญหาในระดับ
นอยมี 1 ปญหา    

    นกัศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  
โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ มีรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล แตหาตัว
เลมไมพบ (X=3.83) และปญหาในระดับปานกลางมี 21 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก  ไมทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบาง และทรัพยากรสารนิเทศที่
ตองการมีผูอื่นยืมไป (X=3.40) เทากัน  ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการยืมออกนอกหองสมุดไมได และ 
ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่หองสมุดบอกรับ (X=3.36) เทากัน   การจัดเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
สับสนไมอยูตรงตามชั้นและไมตรงตามหมวดหมู (X=3.34)  (ตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ x S.D. แปลฯ

 ไมทราบวิธีคนหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 
ที่มีในหองสมุด  (N=492) 

2.66 1.11 ป 3.02 1.02 ป 2.89 1.07 ป 

 ไมคุนเคยในการใชทรัพยากรสารนิเทศ (N=492
)อิเล็กทรอนิกส 

2.96 1.21 ป 3.08 1.09 ป 2.94 1.15 ป 

ไมมีคูมือแนะนําวิธีสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ  
อิเล็กทรอนิกส  (N=492) 

2.76 0.99 ป 3.03 0.93 ป 2.93 0.96 ป 

 ไมทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภท 
ใดบาง (N=492) 

3.20 1.05 ป 3.40 1.05 ป 3.33 1.05 ป 

 ไมทราบวาหองสมุดจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ ไวที่
ใดบาง (N=492) 

3.14 1.04 ป 3.29 1.06 ป 3.24 1.06 ป 

ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย (N=491) 2.98 1.03 ป 3.04 0.91 ป 3.02 0.95 ป 
ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนไมเพียงพอกับความ
ตองการ (N=491) 

2.89 1.03 ป 3.19 0.95 ป 3.08 0.99 ป 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีไมตรงกับความตองการ 
(N=491) 

2.88 1.01 ป 2.98 0.90 ป 2.94 0.94 ป 

ทรัพยากรสารนิเทศออกใหบริการลาชาไมทันความ
ตองการ (N=491) 

3.08 1.10 ป 3.06 0.97 ป 3.07 1.02 ป 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีไมสอดคลองกับหลักสูตร 
(N=491) 

2.65 0.95 ป 2.83 0.97 ป 2.76 0.97 ป 

ทรัพยากรสารนิเทศไมมีความหลากหลายครอบคลุม
ทุกสาขาวิชา (N=491) 

2.84 1.03 ป 3.02 1.04 ป 2.95 1.04 ป 

ทรัพยากรสารนิเทศชํารุด ไมไดรับการซอมแซม 
(N=491) 

2.31 0.89 น 2.76 0.89 ป 2.60 0.91 ป 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ มีผูอ่ืนยืมไป (N=491) 2.91 1.07 ป 3.40 1.04 ป 3.22 1.08 ป 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ ยืมออกนอกหองสมุดไมได 
(N=491) 

2.73 0.97 ป 3.36 1.03 ป 3.13 1.05 ป 

มีรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล  
แตหาตัวเลมไมพบ (N=491) 

3.75 1.02 ม 3.83 1.03 ม 3.80 1.03 ม 
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ตารางที่ 21 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  (ตอ) 

 
อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 

X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ x S.D. แปลฯ
การจัดเรียงทรัพยากรสารนิเทศสับสนไมอยูตรงตาม
ช้ันและไมตรงตามหมวดหมู (N=491) 

3.17 1.09 ป 3.34 1.01 ป 3.27 1.04 ป 

การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไมสะดวกตอการใช 
(N=491) 

2.66 0.86 ป 2.80 0.90 ป 2.75 0.88 ป 

ระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศยุงยาก 
ซับซอน (N=491) 

2.63 0.95 ป 2.79 0.94 ป 2.74 0.95 ป 

ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่หองสมุดบอกรับ 
(N=491) 

3.35 1.98 ป 3.36 1.00 ป 3.36 0.99 ป 

ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับมีเนื้อหาไมตรงกับความ
ตองการ (N=491) 

2.88 0.95 ป 2.86 0.96 ป 2.87 0.95 ป 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  
update ลาชา (N=490) 

2.72 0.90 ป 2.91 0.82 ป 2.84 0.86 ป 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศอิเลก็ทรอนิกสไมมี 
การ update (N=490) 

2.72 0.88 ป 2.88 0.83 ป 2.82 0.85 ป 

รวม 2.90 0.63 ป 3.10 0.61 ป 3.03 0.62 ป 
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3.1.2  ปญหาดานบริการ  
   อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการตางๆ ของหองสมุด

จํานวน 13 ประเภท เม่ือนํามาพิจารณาคาเฉลี่ยแตละประเภท พบผลดังตอไปนี้ 

    อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง (X=2.80) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบ
ปญหาดานบริการโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (X=2.65 และ X=2.89)  

    อาจารยและนักศึกษาพบปญหาทั้ง 13 บริการ ไดแก  บริการยืม-คืน  
บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการจองหนังสือ  บริการหนังสือสํารอง  บริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  บริการวัสดุลักษณะพิเศษ  บริการสารบัญวารสาร
ฉบับใหม บริการวารสารและหนังสือพิมพ  บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  บริการโสตทัศนวัสดุ
และอุปกรณ  บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด  บริการถายเอกสาร ผลการวิจัยพบวา  อาจารย
และนักศึกษาประสบปญหา 2  ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 
12 บริการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บริการสารบัญวารสารฉบับใหม  (X=3.22)   
บริการยืมระหวางหองสมุด  และบริการวารสารและหนังสือพิมพ (X=3.02)  เทากัน  บริการหนังสือ
สํารอง (X = 3.00)  และปญหาในระดับนอยมี  1  บริการ 

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยประสบปญหา 
ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก  บริการสารบัญวารสารฉบับใหม 
(X=3.06)   บริการยมืระหวางหองสมุด (X=2.96) บริการวารสารและหนังสือพิมพ (X = 2.89)  

    นักศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก  บริการสารบัญวารสารฉบับใหม (X=3.28) บริการวารสารและหนังสือพิมพ  
(X=3.10)  บริการหนังสือสํารองและบริการวัสดุลักษณะพิเศษ (X = 3.09) เทากัน 

   เมื่อจําแนกแตละบริการ  ผลการวิจัยพบวา 
    3.1.2.1 บริการยืม-คืน  

      อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืม-คืนโดยรวม
เปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.52) เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบ
ปญหาดานบริการยืม-คืนโดยรวมเปนปญหาในระดับนอย (X=2.27)  สวนนักศึกษาพบปญหาโดยรวม
เปนปญหาในระดับปานกลาง  (X=2.67) 
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     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืม-คืนทั้งหมด            
6 ปญหา เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาใน
ระดับปานกลางมี 4  ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก    จํานวนทรัพยากรสาร
นิเทศที่ใหยืมนอย  (X=2.99)  เจาหนาที่ที่ใหบริการมีนอยไมเพียงพอ  (X=2.60)   คาปรับแพง  
(X=2.57)  และปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลางมี 1 ปญหา คือ จํานวน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืมนอย (X=2.89)  และปญหาในระดับนอยมี 5 ปญหา  

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลางมี  5  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก ได
แก  จํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืมนอย  (X=3.05)  ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน  (X=2.82)  เจาหนาที่ที่ให
บริการมีนอย ไมเพียงพอ  (X=2.76)  และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา 
    3.1.2.2  บริการยืมระหวางหองสมุด  

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืมระหวางหอง
สมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=3.02) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้ง
อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืมระหวางหองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน  (X=2.96 และ X=3.06)  

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืมระหวางหอง
สมุดทั้งหมด 6 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 1 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง  โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  ไดแก     ขั้นตอนการติดตอขอยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่น
ไมสะดวก (X=3.30) ไดรับสารนิเทศที่ขอถายเอกสารลาชา (X=3.21) ระยะเวลาที่หองสมุดอ่ืนใหยืมส้ัน 
(X=3.09)  

      เมื่อพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา
ทั้งหมด  6  ปญหา เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 1ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ขั้นตอนการติดตอขอยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไมสะดวก  
(X=3.20) หองสมุดอื่นไมสามารถใหยืมทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการได (X=3.08) และไดรับสารนิเทศ
ที่ขอถายเอกสารลาชา (X=3.02) 
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    นักศึกษาพบปญหาทั้งหมด  6  ปญหา เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาที่พบมี 1 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก   ไดแก 
ขั้นตอนการติดตอขอยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไมสะดวก  (X=3.36)   ไดรับสารนิเทศที่
ขอถายเอกสารลาชา  (X=3.32)  และระยะเวลาที่หองสมุดอื่นใหยืมส้ัน  (X=3.15)  

    3.1.2.3 บริการจองหนังสือ   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการจองหนังสือโดย
รวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.70) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้งอาจารย
และนักศึกษาพบปญหาดานบริการจองหนังสือหองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชน
เดียวกัน  (X=2.55 และ X=2.78) 

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการจองหนังสือท้ัง
หมด   5 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับ คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย  โดย
ปญหาระดับปานกลางมี 4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  มีผูอ่ืนจองกอนทํา
ใหตองรอนาน  (X=3.13)   การจองผานเครื่องคอมพิวเตอรทําไดเฉพาะในหองสมุด (X=2.83)   ไมไดรับ
หนังสือจองตามวันที่นัด  (X=2.66)  และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก  มีผูอ่ืนจองกอน ทําใหตองรอนาน  (X=3.08)  ไมไดรับหนังสือจองตามวันที่นัด (X=2.83)  
และปญหาในระดับนอยมี 3 ปญหา 

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลางมี  3  ปญหา เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีผูอ่ืนจองกอน ทํา
ใหตองรอนาน  (X=3.15)   การจองผานเครื่องคอมพิวเตอรทําไดเฉพาะในหองสมุด  (X=3.01)  จํานวน
หนังสือที่ใหจองนอย (X=2.71)   และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา  

3.1.2.4 บริการหนังสือสํารอง  

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการหนังสือสํารอง
โดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=3.00) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้ง
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อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการหนังสือสํารองโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชน
เดียวกัน  (X=2.64 และ X=3.09)  

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการหนังสือสํารอง
ทั้งหมด 4 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  
โดยปญหาระดับปานกลางมี 3 ปญหา  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก  ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน (X=3.48)  
จํานวนหนังสือที่ใหยืมนอย (X=3.11)  คาปรับแพง (X=2.94)  และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย   โดยปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา เรียงลําดับคา
เฉลี่ย  ไดแก    ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน (X=3.29)  จํานวนหนังสือท่ีใหยืมนอย  (X=2.65)   และปญหาใน
ระดับนอยมี 2 ปญหา 

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปาน
กลาง โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน (X=3.53)  และปญหาในระดับ
ปานกลางมี  3 ปญหา เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก จํานวนหนังสือที่ใหยืมนอย (X=3.23) คาปรับ
แพง (X=3.08) การใหบริการลาชา  (X=2.52)  

    3.1.2.5  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.77) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุม
ประชากร พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดย
รวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.68 และ X=2.83) 

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาทั้งหมด 9 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับ คือระดับปานกลางและ
ระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 7 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  
หนังสืออางอิงที่มีไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (X=3.27)  หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศมีจํานวนไมเพียง
พอ (X=3.08)  หนังสืออางอิงไมทันสมัย (X=3.07)  และปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา 
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     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก  หนังสืออางอิงไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (X=3.29) หนังสืออางอิงภาษา
ตางประเทศมีจํานวนไมเพียงพอ (X=3.07) หนังสืออางอิงไมทันสมัย (X=2.97) และปญหาในระดับ
นอยมี 4 ปญหา 

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย   ปญหาในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก ไดแก 
หนังสืออางอิงไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (X=3.26) หนังสืออางอิงไมทันสมัย (X=3.12) และหนังสือ
อางอิงภาษาตางประเทศมีจํานวนไมเพียงพอ (X=3.08)  และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา  

    3.1.2.6  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง    

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะเรื่องโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.54) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุม
ประชากร พบวา   ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
โดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.64 และ X=2.52)  

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะเรื่องทั้งหมด 5 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับ คือ ระดับปาน
กลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี  4  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก  บรรณานุกรมที่รวบรวมมีจํานวนนอยเกินไป (X=2.76)  บรรณานุกรมที่รวบรวมมีเนื้อหาไมตรงกับ
ความตองการ   (X=2.75)   บรรณารักษใชเวลานานในการรวบรวมบรรณานุกรม (X=2.66)  และปญหา
ในระดับนอยมี   1 ปญหา 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย     ปญหาในระดับปานกลางมี   4  ปญหา    โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บรรณานุกรมที่รวบรวมมีเนื้อหาไมทันสมัย  (X=2.83)   
บรรณานุกรมที่รวบรวมมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ   และบรรณานุกรมที่รวบรวมมีจํานวนนอย
เกินไป (X=2.81) เทากัน บรรณารักษใชเวลานานในการรวบรวมบรรณานุกรม  (X=2.72)    และ
ปญหาในระดับนอยมี  1  ปญหา 
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    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก บรรณานุกรมที่รวบรวม
มีจํานวนนอยเกินไป  (X=2.72) ปญหาบรรณานุกรมที่รวบรวม  มีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ 
(X=2.69) บรรณารักษใชเวลานานในการรวบรวมบรรณานุกรม (X=2.46)   และปญหาในระดับนอยมี  
2  ปญหา  

    3.1.2.7  บริการวัสดุลักษณะพิเศษ   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวัสดุลักษณะ
พิเศษโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.99) เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้ง
อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวัสดุลักษณะพิเศษโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกัน  (X=2.75 และ X=3.09) 

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวัสดุลักษณะ
พิเศษทั้งหมด 3 ปญหา  เม่ือพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  เรียง
ลําดับตามคาเฉลี่ย  ไดแก  ไมสะดวกในการใชเนื่องจากตองใหเจาหนาที่หยิบให (X=3.05)  การให
บริการลาชา  (X=2.98)  ไมมีเจาหนาที่อยูใหบริการตลอดเวลา  (X=2.95) 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา
ทั้งหมด  3  ปญหา เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก ไมสะดวกในการใชเนื่องจากตองใหเจาหนาที่หยิบให (X=2.97)  การใหบริการลาชา 
(X=2.66) และไมมีเจาหนาที่อยูใหบริการตลอดเวลา (X=2.62)  

    นักศึกษาพบปญหาทั้งหมด  3  ปญหา เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาที่พบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก การใหบริการลาชา 
(X=3.11) ไมสะดวกในการใชเนื่องจากตองใหเจาหนาที่หยิบให และไมมีเจาหนาที่อยูใหบริการตลอด
เวลา   (X=3.08) เทากัน 

    3.1.2.8  บริการสารบัญวารสารฉบับใหม   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสารบัญวารสาร
ฉบับใหมโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=3.22) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา 
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ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสารบัญวารสารฉบับใหมโดยรวมเปนปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  (X=3.06 และ X=3.28) 

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสารบัญวารสาร
ฉบับใหมทั้งหมด 4 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก   ไดแก  สารบัญวารสารมีไมครบทุกฉบับ (X=3.43)   สารบัญ
วารสารมีไมครบทุกสาขาวิชา  (X=3.31)  สารบัญวารสารแตละฉบับนําออกใหบริการลาชา (X=3.25) 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา
ท้ังหมด  4  ปญหา เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สารบัญวารสารมีไมครบทุกฉบับ (X=3.37) สารบัญวารสารแตละ
ฉบับออกใหบริการลาชา (X=3.17) และสารบัญวารสารมีไมครบทุกสาขาวิชา (X=3.02) 

    นักศึกษาพบปญหาทั้งหมด  4  ปญหา เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาที่พบมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
สารบัญวารสารมีไมครบทุกฉบับ (X=3.45) สารบัญวารสารมีไมครบทุกสาขาวิชา (X=3.42) และ
สารบัญวารสารแตละฉบับออกใหบริการลาชา (X=3.28)   

    3.1.2.9  บริการวารสารและหนังสือพิมพ   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวารสารและ
หนังสือพิมพโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  (X=3.02) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร 
พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวารสารและหนังสือพิมพโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.89 และ X=3.10) 

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวารสารและ
หนังสือพิมพทั้งหมด 21 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับ คือระดับปานกลางและ
ระดับนอย     โดยปญหาในระดับปานกลางมี 19 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก วารสารชื่อที่ตองการไมมีในหองสมุด (X=3.49) วารสารชื่อที่ตองการมีไมครบทุกฉบับ (X=3.46)  
วารสารฉบับยอนหลังมีไมครบถวน (X=3.41)  และปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย   โดยปญหาในระดับมากมี  1 ปญหา ไดแก 



 103

วารสารชื่อที่ตองการไมมีในหองสมุด (X=3.65)  ปญหาในระดับปานกลางมี 13 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก วารสารภาษาตางประเทศมีไมเพียงพอ (X=3.47) วารสารชื่อที่
ตองการมีไมครบทุกฉบับ (X=3.44) และวารสารฉบับใหมออกใหบริการลาชา (X=3.37) และปญหาใน
ระดับนอยมี  7 ปญหา   

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 20 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ไมสามารถยืมวารสารออกนอกหองสมุดได (X=3.49) วารสารชื่อท่ีตองการมีไมครบทุกฉบับ (X=3.47)   
วารสารฉบับยอนหลังมีไมครบถวน  (X=3.46)   และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา  

    3.1.2.10  บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูลโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.82) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร 
พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลโดยรวมเปน
ปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.71 และ X=2.88) 

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูลทั้งหมด 13 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับ คือระดับปานกลาง
และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 10 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3   ลําดับแรก 
ไดแก  คนขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดลาชา  (X=3.47)  ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่สามารถใช
บริการได   (X=3.32)  ไมมีคูมืออธิบายการใชฐานขอมูลแตละฐาน (X=3.07)  และปญหาในระดับนอย
มี  3  ปญหา 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนขอมูล
จากอินเทอรเน็ตไดลาชา (X=3.73)  ปญหาในระดับปานกลางมี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3  ลําดับแรก  ไดแก  ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่สามารถใชบริการได  (X=3.43)  คาบรกิารแพง 
(X=3.06) ไมมีคูมืออธิบายการใชฐานขอมูลแตละฐาน  (X=2.95)  และปญหาในระดับนอยมี  5  ปญหา 

     นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 11 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก 
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คนขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดลาชา (X=3.33)   ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่สามารถใชบริการได 
(X=3.26)  และไมมีการสอนหรือสาธิตการใชซีดีรอมหรือฐานขอมูลตางๆ (X=3.14)   และปญหาใน
ระดับนอยมี 2 ปญหา  

    3.1.2.11  บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการโสตทัศนวัสดุ
และอุปกรณโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  (X=2.95) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร 
พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการโสตทัศนและอุปกรณโดยรวมเปนปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.76 และ X=3.02) 

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการโสตทัศนวัสดุ
และอุปกรณทั้งหมด 9 ปญหา  เม่ือพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 1 ระดับคือ ระดับปานกลาง  โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก ไดแก  จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีนอย  และเนื้อหาของ
โสตทัศนวัสดุไมทันสมัย (X=3.17) เทากัน  ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได (X=3.07)   โสตทัศน
วัสดุที่ใหบริการไมทันสมัย (X=3.01) 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก   ไดแก   เนื้อหาของโสตทัศนวัสดุไมทันสมัย (X=3.28)  คาทําสําเนาวัสดุยอสวนมีราคา
แพง  (X=3.17)   ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได    (X=3.03)   และปญหาในระดับนอยมี  3  ปญหา  

    นักศึกษาพบปญหาทั้งหมด  9  ปญหา เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาที่พบมี 1  ระดับ คือ   ระดับปานกลาง     โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  ไดแก 
โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีนอย (X=3.33)  เนื้อหาของโสตทัศนวัสดุไมทันสมัย (X=3.13) และไม
สามารถยืมออกนอกหองสมุดได (X=3.09)   
    3.1.2.12  บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด      

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการนําชมและ  
แนะนําการใชหองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง   (X=2.58)  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุม
ประชากร พบวา อาจารยพบปญหาดานบริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุดโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับนอย (X=2.29)  สวนนักศึกษาพบปญหาโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  (X=2.68) 
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อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการนําชมและ  
แนะนําการใชหองสมุดทั้งหมด 6 ปญหา  เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี  2  ระดับ  คือระดับ
ปานกลางและระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก  วิธีนําชมและแนะนําการใชหองสมุดไมนาสนใจ (X=2.70)  เนื้อหาในคูมือการใชหองสมุด
ไมนาสนใจ (X=2.61) บรรณารักษอธิบายถึงวิธีคนควาสิ่งที่ตองการไมชัดเจน  และบรรณารักษอธิบาย
ถึงบริการตาง ๆ ของหองสมุดไมครบถวน (X=2.58) เทากัน   และปญหาในระดับนอยมี  2  ปญหา 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา
ท้ังหมด  6  ปญหา   เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี  1 ระดับ   คือ  ระดับนอย   โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  เนื้อหาในคูมือการใชหองสมุดไมนาสนใจ  และเนื้อหาในคูมือการใชหองสมุด
อานแลวไมเขาใจ  (X=2.40) เทากัน 

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ปญหาในระดับปานกลาง 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก  วิธี
การนําชมและแนะนําการใชหองสมุดไมนาสนใจ (X=2.95) บรรณารักษอธิบายถึงบริการตางๆ  ของ
หองสมุดไมครบถวน    (X=2.77)    บรรณารักษอธิบายถึงวิธีคนควาสิ่งที่ตองการไมชัดเจน (X=2.72)    
และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา  

    3.1.2.13  บริการถายเอกสาร    

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการถายเอกสาร
โดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.83) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้ง
อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการถายเอกสารโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชน
เดียวกัน  (X=2.74 และ X=2.88)  

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาบริการถายเอกสารทั้งหมด 
6 ปญหา  เม่ือพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับ
นอย   โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา  คือ ตองรอถายเอกสารนาน (X=3.79)  ปญหาในระดับ
ปานกลางมี 3 ปญหา  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก  จํานวนเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีนอย 
(X=3.31)  การถายเอกสารไมชัดเจน (X=2.96)  การถายเอกสารไมครบถวน (X=2.70)  และปญหาใน
ระดับนอยมี 2 ปญหา 
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     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา   อาจารยพบปญหา 
3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ตองรอ
ถายเอกสารนาน (X=3.74)  ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย  ไดแก  
จํานวนเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีนอย (X=3.17) การถายเอกสารไมชัดเจน  (X=2.83)  การถาย
เอกสารไมครบถวน (X=2.61)  และปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา  
     นักศึกษาพบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ  ตองรอถายเอกสารนาน (X=3.82)  ปญหาใน
ระดับปานกลางมี 3 ปญหา เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก จํานวนเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีนอย  
(X=3.39)  การถายเอกสารไมชัดเจน  (X=3.02)  การถายเอกสารไมครบถวน  (X=2.75)   และปญหา
ในระดับนอยมี 2  ปญหา  (ตารางที่  22) 
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ตารางที่  22 ปญหาดานบริการ 

อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ x S.D. แปลฯ

บริการยืม-คืน 
-จํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืมนอย (N=473) 
-ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น (N=474) 
-การใหบริการลาชา (N=473) 
-เจาหนาที่ที่ใหบริการมีนอย ไมเพียงพอ (N=474) 
-เจาหนาที่ไมอยูประจําหนาที่ในเวลาทํางาน 
(N=474) 
-คาปรับแพง(N=474) 

2.27 
2.89 
2.08 
2.13 
2.34 
1.91 

 
2.31

0.68 
1.21 
1.12 
0.96 
1.03 
0.78 

 
1.09 

น 
ป 
น 
น 
น 
น 
 
น 

2.67 
3.05 
2.82 
2.51 
2.76 
2.17 

 
2.72 

0.64 
1.02 
0.96 
0.90 
1.01 
0.78 

 
1.07 

ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
น 
 
ป 

2.52 
2.99 
2.54 
2.37 
2.60 
2.07 

 
2.57 

0.68 
1.10 
1.08 
0.94 
1.04 
0.79 

 
1.09 

ป 
ป 
ป 
น 
ป 
น 
 
ป 

บริการยืมระหวางหองสมุด 
-จํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดอื่นใหยืมนอย 
(N=145) 
-ระยะเวลาที่หองสมุดอ่ืนใหยืมสั้น (N=145) 
-ขั้นตอนการติดตอขอยืมทรัพยากรสารนิเทศจาก 
หองสมุดอื่นไมสะดวก (N=145) 
-ไดรับสารนิเทศที่ขอถายเอกสารลาชา (N=142) 
-หองสมุดอ่ืนไมสามารถใหยืมทรัพยากรสารนิเทศที่
ตองการได (N=145) 
-คาปรับแพง (N=144) 

2.96 
2.82 

 
2.98 
3.20 

 
3.02 
3.08 

 
2.69

0.70 
0.82 

 
0.81 
0.96 

 
1.07 
1.06 

 
0.91 

ป 
ป 
 
ป 
ป 
 
ป 
ป 
 
ป 

3.06 
2.96 

 
3.15 
3.36 

 
3.32 
2.98 

 
2.57 

0.78 
0.93 

 
1.00 
1.10 

 
1.25 
1.09 

 
0.94 

ป 
ป 
 
ป 
ป 
 
ป 
ป 
 
ป 

3.02 
2.91 

 
3.09 
3.30 

 
3.21 
3.01 

 
2.61 

0.75 
0.89 

 
0.94 
1.05 

 
1.19 
1.07 

 
0.92 

ป 
ป 
 
ป 
ป 
 
ป 
ป 
 
ป 

บริการจองหนังสือ 
-จํานวนหนังสือที่ใหจองนอย(3เลม/คน) (N=182) 
-ไมไดรับหนังสือจองตามวันที่นัด (N=182) 
-มีผูอ่ืนจองกอน ทําใหตองรอนาน (N=181) 
-การจองผานเครื่องคอมพิสเตอรทําไดเฉพาะใน 
หองสมุด (N=181) 
-การใหบริการลาชา (N=181) 

2.55 
2.24 
2.83 
3.08 
2.48 

 
2.13

0.83 
0.80 
1.11 
1.36 
1.11 

 
0.79 

ป 
น 
ป 
ป 
น 
 
น 

2.78 
2.71 
2.58 
3.15 
3.01 

 
2.47 

0.82 
1.09 
1.03 
1.13 
1.11 

 
0.89 

ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
 
น 

2.70 
2.54 
2.66 
3.13 
2.83 

 
2.35 

0.83 
1.02 
1.06 
1.21 
1.13 

 
0.87 

ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
 
น 
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ตารางที่  22 ปญหาดานบริการ (ตอ) 

อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ x S.D. แปลฯ

บริการหนังสือสํารอง 
-จํานวนหนังสือใหยืมนอย (N=151) 
-ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น (N=151) 
-การใหบริการลาชา (N=151) 
-คาปรับแพง (N=151) 

2.64 
2.65 
3.29 
2.26 
2.39

1.10 
1.38 
1.42 
1.15 
1.36 

ป 
ป 
ป 
น 
น 

3.09 
3.23 
3.53 
2.52 
3.08 

0.85 
1.09 
1.19 
0.84 
1.13 

ป 
ป 
ม 
ป 
ป 

3.00 
3.11 
3.48 
2.46 
2.94 

0.92 
1.17 
1.24 
0.91 
1.21 

ป 
ป 
ป 
น 
ป 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
-คําตอบที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (N=293) 
-การคนหาคําตอบใชเวลานาน (N=292) 
-ไมมีบรรณารักษอยูใหบริการตลอดเวลา (N=292) 
-บรรณารักษไมใหความชวยเหลือในการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศ (N=291) 

2.68 
2.50 
2.43 
2.65 
2.05

0.80 
1.13 
1.04 
1.18 
0.92 

ป 
น 
น 
ป 
น 

2.83 
2.63 
2.73 
2.74 
2.38 

0.78 
0.98 
0.99 
1.09 
1.07 

ป 
ป 
ป 
ป 
น 

2.77 
2.58 
2.62 
2.71 
2.25 

0.79 
1.64 
1.02 
1.12 
1.03 

ป 
ป 
ป 
ป 
น 

-บรรณารักษไมสามารถชวยแนะนาํแหลงขอมูล 
ตาง ๆ ใหกับผูใชไดอยางกวางขวาง (N=292) 
-หนังสืออางอิงไมทันสมัย (N=290) 
-หนังสืออางอิงภาษาไทยมีจํานวนไมเพียงพอ 
(N=289) 
-หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศมีจํานวนไมเพียง
พอ (N=288) 
-หนังสืออางอิงที่มีไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
(N=288) 

2.34 
 

2.97 
2.86 

 
3.07 

 
3.29

1.09 
 

1.13 
0.99 

 
1.10 

 
1.05 

น 
 
ป 
ป 
 
ป 
 
ป 

2.55 
 

3.12 
3.04 

 
3.08 

 
3.26 

1.03 
 

1.04 
1.03 

 
1.02 

 
1.15 

ป 
 
ป 
ป 
 
ป 
 
ป 

2.48 
 

3.07 
2.97 

 
3.08 

 
3.27 

1.07 
 

1.02 
1.05 

 
1.11 

 
0.86 

ป 
 
ป 
ป 
 
ป 
 
ป 

บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
-บรรณานุกรมที่รวบรวมมีเนื้อหาไมตรงกับความ
ตองการ (N=75) 
-บรรณานุกรมที่รวบรวมมีเนื้อหาไมทันสมัย (N=75) 
-บรรณานุกรมที่รวบรวมมีจํานวนนอยเกินไป (N=75)
-บรรณานุกรมที่รวบรวมมีจํานวนมากเกินไป (N=77)
-บรรณารักษใชเวลานานในการรวบรวมบรรณานุกรม 
(N=74) 

2.64 
2.81 

 
2.83 
2.81 
1.74 
2.72

0.83 
0.98 

 
1.06 
1.09 
0.69 
0.70 

ป 
ป 
 
ป 
ป 
น 
ป 

2.52 
2.69 

 
2.46 
2.72 
2.08 
2.61 

0.70 
0.73 

 
1.07 
0.89 
0.77 
0.89 

ป 
ป 
 
น 
ป 
น 
ป 

2.54 
2.75 

 
2.64 
2.76 
1.91 
2.66 

0.76 
0.86 

 
1.07 
0.98 
0.75 
0.80 

ป 
ป 
 
ป 
ป 
น 
ป 
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ตารางที่  22 ปญหาดานบริการ (ตอ) 
 

อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ x S.D. แปลฯ

บริการวัสดุลักษณะพิเศษ 
-ไมสะดวกในการใชเนื่องจากตองใหเจาหนาที่หยิบ
ให (N=104) 
-การใหบริการลาชา (N=104) 
-ไมมีเจาหนาที่อยูใหบริการตลอดเวลา (N=104) 

2.75 
2.97 

 
2.66 
2.62

0.69 
0.73 

 
0.81 
0.82 

ป 
ป 
 
ป 
ป 

3.09 
3.08 

 
3.11 
3.08 

0.92 
1.06 

 
1.12 
1.08 

ป 
ป 
 
ป 
ป 

2.99 
3.05 

 
2.98 
2.95 

0.87 
0.98 

 
1.06 
1.03 

ป 
ป 

 
ป 
ป 

บริการสารบัญวารสารฉบับใหม 
-สารบัญวารสารแตละฉบับนําออกใหบริการลาชา 
(N=155) 
-สารบัญวารสารมีไมครบทุกฉบับ (N=155) 
-สารบัญวารสารมีไมครบทุกสาขาวิชา (N=154) 
-ไมทราบวาสารบัญวารสารจัดเก็บไวที่ใด (N=154) 

3.06 
3.17 

 
3.37 
3.02 
2.68

0.74 
0.95 

 
0.99 
0.91 
1.33 

ป 
ป 
 
ป 
ป 
ป 

3.28 
3.28 

 
3.45 
3.42 
2.96 

0.79 
0.90 

 
1.06 
1.07 
1.21 

ป 
ป 
 
ป 
ป 
ป 

3.22 
3.25 

 
3.43 
3.31 
2.89 

0.78 
0.91 

 
1.04 
1.05 
1.24 

ป 
ป 

 
ป 
ป 
ป 

บริการวารสารและหนังสือพิมพ 
-ไมทราบวิธีคนหาวารสาร (N=382) 
-เครื่องมือชวยคน เชน ดรรชนีวารสาร ฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพมีไมเพียงพอและ 
ใชงานยาก (N=383) 
-เครื่องมือชวยคนไมทันสมัย (N=382) 
-วารสารวิชาการที่เปนวารสารหลักในแตละสาขาวิชา
มีไมเพียงพอ (N=382) 

2.89 
2.13 
2.73 

 
 

2.74 
3.34

0.70 
1.06 
1.08 

 
 

1.06 
1.07 

ป 
น 
ป 
 
 
ป 
ป 
 

3.10 
2.91 
3.17 

 
 

3.07 
3.33 

0.69 
1.22 
1.02 

 
 

1.09 
1.02 

ป 
ป 
ป 
 
 
ป 
ป 

3.02 
2.62 
3.00 

 
 

2.95 
3.33 

 

0.70 
1.22 
1.06 

 
 

1.09 
1.04 

ป 
ป 
ป 
 
 
ป 
ป 

-วารสารชื่อที่ตองการไมมีในหองสมุด (N=385) 
-วารสารชื่อที่ตองการมีไมครบทุกฉบับ (N=387) 
-วารสารฉบับใหมออกใหบริการลาชา (N=383) 
-วารสารอยูผิดที่ทําใหคนหาไมพบ (N=384) 
-วารสารภาษาไทยมีไมเพียงพอ (N=382) 
-วารสารภาษาตางประเทศมีไมเพียงพอ (N=382) 
-ไมสามารถยืมวารสารออกนอกหองสมุดได (N=384) 
-วารสารฉบับยอนหลังมีไมครบถวน (N=386) 

3.65 
3.44 
3.37 
2.95 
2.65 
3.47 
3.12 
3.38

1.06 
0.99 
0.65 
1.16 
1.09 
1.10 
1.11 
0.96 

ม 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 

3.40 
3.47 
3.27 
3.28 
3.08 
3.08 
3.49 
3.46 

1.04 
1.08 
1.00 
1.12 
1.11 
1.04 
1.18 
1.07 

ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 

3.49 
3.46 
3.31 
3.15 
2.92 
3.23 
3.35 
3.41 

1.06 
1.05 
0.98 
1.14 
1.12 
1.07 
1.1 
1.03 

ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 
ป 



 110

ตารางที่  22 ปญหาดานบริการ  (ตอ) 
 

อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ x S.D. แปลฯ

บริการวารสารและหนังสือพิมพ (ตอ)          
-วารสารฉบับยอนหลังที่นําไปเย็บเลมออกใหบริการ
ลาชา (N=383) 
-วารสารเรียงขึ้นชั้นชาทําใหไมพบตัวเลมที่ชั้น 
(N=382) 
-ไมมีหนังสือพิมพชื่อที่ตองการ (N=361) 
-หนังสือพิมพแตละช่ือมีนอยฉบับ (N=361) 
-ไมทราบวาหนังสือพิมพฉบับยอนหลังจัดเก็บไวที่ใด 
(N=361) 
-คนหาหนังสือพิมพฉบับยอนหลังไมพบ (N=361) 
-ไมสะดวกในการใชหนังสือพิมพฉบับยอนหลังที่อยู
ในรูปไมโครฟลม (N=359) 
-ไมสามารถยืมหนังสือพิมพออกนอกหองสมุดได 
(N=362) 
-ไมมีเจาหนาที่อยูใหบริการตลอดเวลา(N=367) 

3.28 
 

3.06 
 

2.39 
2.35 
2.16 

 
2.34 
2.59 

 
2.03 

 
2.01

1.13 
 

1.00 
 

0.97 
0.95 
1.06 

 
1.04 
1.22 

 
0.98 

 
0.77 

ป 
 
ป 
 
น 
น 
น 
 
น 
ป 
 
น 
 
น 

3.23 
 

3.21 
 

2.73 
2.91 
2.62 

 
2.81 
3.34 

 
2.94 

 
2.42 

1.04 
 

1.02 
 

1.02 
1.03 
1.10 

 
1.14 
1.16 

 
1.23 

 
0.92 

ป 
 
ป 
 
ป 
ป 
ป 
 
ป 
ป 
 
ป 
 
น 

3.25 
 

3.15 
 

2.61 
2.71 
2.46 

 
2.64 
3.07 

 
2.62 

 
2.27 

1.07 
 

1.01 
 

1.01 
1.04 
1.11 

 
1.12 
1.24 

 
1.23 

 
0.89 

ป 
 
ป 
 
ป 
ป 
น 
 
ป 
ป 
 
ป 
 
น 

บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 
-สารนิเทศที่ไดไมตรงกับความตองการ (N=241) 
-บรรณารักษใชเวลานานในการสืบคนสารนิเทศ 
(N=240) 
-บรรณารักษไมมีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 
(N=240) 
-บรรณารักษไมมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี
สารนิเทศ (N=240) 
-วิธีสืบคนสารนิเทศซับซอนทําใหยุงยากตอการใช
ดวยตนเอง (N=241) 
-ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่สามารถใชบริการได 
(N=243) 

2.71 
2.32 
2.19 

 
1.99 

 
1.88 

 
2.61 

 
3.43

0.75 
0.86 
0.84 

 
0.89 

 
0.73 

 
1.21 

 
1.32 

ป 
น 
น 
 
น 
 
น 
 
ป 
 
ป 

2.88 
2.91 
2.53 

 
2.36 

 
2.22 

 
2.80 

 
3.26 

0.60 
0.87 
0.79 

 
0.66 

 
0.73 

 
0.89 

 
1.19 

ป 
ป 
ป 
 
น 
 
น 
 
ป 
 
ป 

2.82 
2.71 
2.41 

 
2.24 

 
2.10 

 
2.73 

 
3.32 

0.66 
0.91 
0.82 

 
0.76 

 
0.75 

 
1.01 

 
1.24 

ป 
ป 
น 
 
น 
 
น 
 
ป 
 
ป 
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ตารางที่  22 ปญหาดานบริการ (ตอ) 
 

อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ x S.D. แปลฯ

บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (ตอ)          
  - ไมมีคูมืออธิบายการใชฐานขอมูลแตละฐาน 
(N=242) 

2.95 1.32 ป 3.13 0.98 ป 3.07 1.11 ป 

  - ไมมีการสอนหรือสาธิตการใชซีดีรอม หรือ  
ฐานขอมูลตางๆ (N=240) 

2.74 1.17 ป 3.14 1.00 ป 3.01 1.07 ป 

  - ไมทราบคําสําคัญที่จะใชในการสืบคนสารนิเทศ 
(N=241) 

2.68 1.17 ป 2.95 0.96 ป 2.86 1.04 ป 

  - ไมทราบวิธีคนหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต 
(N=241) 

2.46 1.19 น 2.76 1.06 ป 2.66 1.11 ป 

  - ไมทราบแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (N=241) 2.74 1.21 ป 2.93 1.02 ป 2.87 1.09 ป 
  - คนขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดลาชา (N=241) 3.73 1.19 ม 3.33 1.25 ป 3.47 1.24 ป 
  - คาบริการแพง (คาพิมพเอกสาร คาแผนดิสก 
เปนตน) (N=243) 

3.06 1.23 ป 3.00 1.06 ป 3.02 1.12 ป 

บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ 2.76 0.45 ป 3.02 0.68 ป 2.95 0.63 ป 
  - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีนอย (N=151) 2.72 0.99 ป 3.33 0.97 ป 3.17 1.01 ป 
  - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการ 1 ชิ้น/คร้ังนอย
เกินไป (N=149) 

2.23 0.87 น 2.89 1.09 ป 2.72 1.07 ป 

  - โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีคุณภาพต่ํา (N=150) 2.54 0.72 ป 3.08 0.81 ป 2.94 0.82 ป 
  - โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการไมทันสมัย (N=151) 2.87 0.88 ป 3.06 0.85 ป 3.01 0.86 ป 
  - เนื้อหาของโสตทัศนวัสดุไมทันสมัย (N=150) 3.28 0.72 ป 3.13 0.74 ป 3.17 0.74 ป 
  - ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได (N=151) 3.03 0.83 ป 3.09 1.23 ป 3.07 1.13 ป 
  - คูมือแนะนําการใชโสตทัศนวัสดุแตละประเภทไม 
ชัดเจน (N=149) 

2.28 0.64 น 2.87 0.96 ป 2.71 0.94 ป 

  - เจาหนาที่ไมอยูประจําหนาที่เวลาทํางาน 
(N=151) 

2.33 0.79 น 2.76 1.12 ป 2.64 1.05 ป 

  - คาทําสําเนาวัสดุยอสวนมีราคาแพง (N=145) 3.17 0.99 ป 2.93 1.17 ป 3.00 1.12 ป 
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ตารางที่  22 ปญหาดานบริการ  (ตอ) 
 

อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ x S.D. แปลฯ

บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด 2.29 1.06 น 2.68 0.73 ป 2.58 0.84 ป 
  - บรรณารักษอธิบายเร็ว และรวบรัด (N=78) 2.19 1.12 น 2.53 0.91 ป 2.44 0.91 น 
  - บรรณารักษอธิบายถึงวิธีคนควาสิ่งที่ตองการไม 
ชัดเจน  (N=78)     

2.19 1.40 น 2.72 0.96 ป 2.58 1.11 ป 

  - บรรณารักษอธิบายถึงบริการตางๆ ของหองสมุด
ไมครบถวน (N=77) 

2.05 1.05 น 2.77 0.82 ป 2.58 0.94 ป 

  - เนื้อหาในคูมือการใชหองสมุดไมนาสนใจ (N=77) 2.40 0.94 น 2.68 0.87 ป 2.61 0.89 ป 
  - เนื้อหาในคูมือการใชหองสมุดอานแลวไมเขาใจ(
N=77) 

2.40 1.35 น 2.44 1.02 น 2.43 1.11 น 

  - วิธีการนําชมและแนะนําการใชหองสมุดไมนา 
สนใจ  (N=77) 

2.00 0.97 น 2.95 0.99 ป 2.70 1.06 ป 

บริการถายเอกสาร 2.74 0.61 ป 2.88 0.60 ป 2.83 0.61 ป 
  - จํานวนเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีนอย(
N=449) 

3.17 1.06 ป 3.39 0.97 ป 3.31 1.00 ป 

  - การถายเอกสารไมชัดเจน (N=450) 2.83 0.90 ป 3.02 0.94 ป 2.96 0.93 ป 
  - การถายเอกสารไมครบถวน (N=450)  2.61 0.97 ป 2.75 0.96 ป 2.70 0.97 ป 
  - ตองรอถายเอกสารนาน (N=450) 3.74 0.93 ม 3.82 0.97 ม 3.79 0.96 ม 
  - ไมทราบวาจุดใหบริการถายเอกสารตั้งอยูที่ใดบาง
(N=448) 

1.87 0.77 น 2.00 0.91 น 1.96 0.87 น 

  - คาถายเอกสารแพง (N=450) 2.18 0.87 น 2.28 0.91 น 2.24 0.90 น 
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3.1.3  ปญหาดานวัสดุครุภัณฑ 

   อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑโดยรวมเปน
ปญหาในระดับปานกลาง   (X=2.91)   เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร  พบวา   ทั้งอาจารยและ
นักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (X=2.66 และ 
X=3.06) 

    อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑทั้งหมด 9 ปญหา 
เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 3 ระดับ  คือระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดย
ปญหาระดับมากมี 1 ปญหา คือ เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.57)  ปญหาในระดับปานกลาง
มี 5 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สมรรถนะต่ํา (X=3.43)  จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ (X=3.40)  ไมมีเครื่องสแกนเนอรใหบริการ 
(X=3.04)  และปญหาในระดับนอยมี 3 ปญหา 

 เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย   โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ 
เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย   (X=3.53)   ปญหาในระดับปานกลางมี   4  ปญหา   โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3  ลําดับแรก   ไดแก จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  (X=3.19)  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีสมรรถนะตํ่า (X=3.17)  ไมมีเครื่องสแกนเนอรใหบริการ (X=2.74)   และปญหาในระดับ
นอยมี 4 ปญหา  

    นักศึกษาพบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรขัดของ
บอย (X=3.60)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา  (X=3.59)  และจํานวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ (X=3.53)  ปญหาในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ลําดับแรก 
ไดแก ไมมีเครื่องสแกนเนอรใหบริการ (X=3.22) จํานวนโตะ เกาอ้ีไมเพียงพอ  และไมมีเครื่องพิมพผล
การสืบคนเอกสารที่เปนภาพสีใหบริการ (X=2.94) เทากัน  ตู รับฝากของในหองสมุดไมเพียงพอ 
(X=2.72)   และปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา  (ตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23 ปญหาดานวัสดุครุภัณฑ  

อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ

จํานวนโตะ เกาอี้ไมเพียงพอ (N=492) 2.32 1.02 น 2.94 1.08 ป 2.71 1.10 ป 
โตะ เกาอ้ีนั่งไมสบาย  (N=491) 2.06 0.79 น 2.55 1.08 ป 2.37 1.01 น 
จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ (N=492) 3.19 1.11 ป 3.53 1.04 ม 3.40 1.08 ป 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา 
(N=492) 

3.17 1.09 ป 3.59 1.05 ม 3.43 1.08 ป 

เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (N=492) 3.53 1.04 ม 3.60 1.12 ม 3.57 1.09 ม 
ไมมีเครื่องพิมพผลการสืบคนเอกสารที่เปนภาพสีให
บริการ (N=492) 

2.57 1.03 ป 2.94 1.12 ป 2.80 1.10 ป 

ไมมีเครื่องสแกนเนอรใหบริการ (N=491) 2.74 1.02 ป 3.22 1.21 ป 3.04 1.17 ป 
การจัดวางวัสดุครุภัณฑ  เชน  ชั้นหนังสือ  ช้ันวาร-
สาร โตะ เกาอ้ี  คอมพิวเตอรไมเหมาะสม (N=492) 

2.24 0.82 น 2.44 0.86 น 2.37 0.85 น 

ตูรับฝากของในหองสมุดไมเพียงพอ (N=491) 2.11 0.89 น 2.72 1.04 ป 2.50 1.03 น 

รวม 2.66 0.67 ป 3.06 0.73 ป 2.91 0.73 ป 
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3.1.4 ปญหาดานอาคารสถานที่ 

      อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง (X=2.55)   เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร   พบวา   อาจารยพบปญหาดาน
วัสดุครุภัณฑโดยรวมเปนปญหาในระดับนอย (X=2.48) และนักศึกษาพบปญหาโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง (X=2.55) 

อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาดานอาคารสถานที่ทั้งหมด           
11  ปญหา  เม่ือพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับ  คือระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหา
ระดับปานกลางมี 4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  มีเสียงรบกวนจากผูใช
ขางเคียง (X=3.46)  อุณหภูมิในหองสมุดเย็นเกินไป (X=3.03)  การถายเทอากาศไมปลอดโปรง 
(X=2.95)  และปญหาในระดับนอยมี 7 ปญหา 
            เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ มีเสียงรบกวน
จากผูใชขางเคียง (X=3.51)    ปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก  การถายเทอากาศไมปลอดโปรง  (X=2.92) อุณหภูมิในหองสมุดเย็นเกินไป (X=2.89)  
ไมมีบรรยากาศที่ดีสําหรับการคนควา (X=2.73)  และปญหาในระดับนอยมี 6 ปญหา 

 นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหา
ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก  มีเสียงรบกวนจากผูใช
ขางเคียง (X=3.44) อุณหภูมิในหองสมุดเย็นเกินไป (X=3.11) และการถายเทอากาศไมปลอดโปรง  
(X=2.97)  และปญหาในระดับนอยมี 7 ปญหา   (ตารางที่ 24) 

 

    

 

 

 



 116

ตารางที่ 24 ปญหาดานอาคารสถานที่ 

             อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ

 ที่ตั้งของหองสมุดไมสะดวกตอการเขาใช (N=492) 2.24 1.14 น 2.26 0.94 น 2.25 1.02 น 
ขนาดของหองสมุดคับแคบ (N=492) 1.87 0.83 น 2.28 0.96 น 2.13 0.94 น 
การแบงสัดสวนพื้นที่ของหองสมุดไมเหมาะสม 
(N=492) 

1.96 0.78 น 2.31 0.86 น 2.18 0.85 น 

แสงสวางในหองสมุดไมเพียงพอ (N=492) 2.53 1.05 ป 2.48 1.10 น 2.50 1.08 น 
การถายเทอากาศไมปลอดโปรง (N=492) 2.92 1.09 ป 2.97 1.16 ป 2.95 1.14 ป 
อุณหภูมิในหองสมุดเย็นเกินไป (N=494) 2.89 1.10 ป 3.11 1.10 ป 3.03 1.10 ป 
มีเสียงรบกวนจากผูใชขางเคียง (N=494) 3.51 1.15 ม 3.44 1.08 ป 3.46 1.10 ป 
ไมมีบรรยากาศที่ดีสําหรับการคนควา (N=492) 2.73 1.01 ป 2.70 1.01 ป 2.71 1.01 ป 
พื้นที่ในหองสมุดไมสะอาด (N=492) 1.87 0.74 น 2.11 0.83 น 2.02 0.81 น 
หองน้ําในหองสมุดไมสะอาด (N=492) 2.23 0.89 น 2.46 1.08 น 2.38 1.02 น 
ปายแสดงสถานที่ภายในหองสมุดไมชัดเจน 
(N=492) 

2.41 0.86 น 2.46 1.02 น 2.44 0.96 น 

รวม 2.48 0.63 น 2.60 0.68 ป 2.55 0.67 ป 
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3.1.5  ปญหาดานบุคลากร 

  อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบุคลากรโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับนอย  (X=2.47)  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหาดานบุคลากร
โดยรวมเปนปญหาในระดับนอย (X=2.35) และนักศึกษาพบปญหาโดยรวมเปนปญหาในระดับปาน
กลาง  (X=2.55) 
         อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาดานบุคลากรทั้งหมด 11 ปญหา  
เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยปญหาระดับ
ปานกลางมี 3 ปญหา  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก  บุคลากรที่ใหบริการมีนอยไมเพียงพอ (X=2.90)  
ไมมีบุคลากรชวยเหลือแนะนําการใชหองสมุด (X=2.78)  บุคลากรเขมงวดในระเบียบกฎเกณฑเกินไป 
(X=2.65)  และปญหาในระดับนอยมี  8 ปญหา 

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 2 
ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง   และระดับนอย   โดยปญหาในระดับปานกลางมี  2 ปญหา  เรียงลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  บุคลากรที่ใหบริการมีนอย ไมเพียงพอ (X=2.74)  ไมมีบุคลากรชวยเหลือ แนะนําการ
ใชหองสมุด (X=2.66)  และปญหาในระดับนอยมี  9  ปญหา  

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย 
โดยปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา  เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บุคลากรที่ใหบริการมีนอย ไม
เพียงพอ (X=2.99)  บุคลากรเขมงวดในระเบียบกฎเกณฑเกินไป (X= 2.87)  และไมมีบุคลากรชวย
เหลือ แนะนําการใชหองสมุด (X=2.86)  และปญหาในระดับนอยมี  8  ปญหา  (ตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25 ปญหาดานบุคลากร 

              อาจารย นักศึกษา รวม ปญหา 
X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ X S.D. แปลฯ

บุคลากรที่ใหบริการมีนอย ไมเพียงพอ (N=492) 2.74 0.96 ป 2.99 0.87 ป 2.90 0.91 ป 
ไมมีบุคลากรชวยเหลือ แนะนําการใชหองสมุด 
(N=492) 

2.66 1.09 ป 2.86 0.98 ป 2.78 1.03 ป 

บุคลากรไมเต็มใจใหบริการ (N=492) 2.20 0.94 น 2.48 0.96 น 2.38 0.96 น 
บุคลากรไมสุภาพ (N=492) 2.08 1.91 น 2.30 0.88 น 2.22 0.90 น 
บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธ (N=492) 2.24 0.98 น 2.44 0.96 น 2.37 0.97 น 
บุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 
สารนิเทศ (N=492) 

2.44 0.89 น 2.46 0.73 น 2.46 0.79 น 

บุคลากรไมมีทักษะในการใชฮารดแวร (N=490) 2.46 0.89 น 2.42 0.81 น 2.43 0.84 น 
บุคลากรไมมีทักษะในการใชซอฟตแวร (N=490) 2.46 0.88 น 2.43 0.75 น 2.44 0.80 น 
บุคลากรไมมีความรูความสามารถเพียงพอในการให
บริการ (N=492) 

2.26 0.92 น 2.29 0.80 น 2.28 0.85 น 

บุคลากรไมอยูประจําหนาที่เวลาทํางาน (N=492) 2.02 0.85 น 2.33 0.80 น 2.22 0.83 น 
บุคลากรเขมงวดในระเบียบกฎเกณฑเกินไป 
(N=492) 

2.27 0.93 น 2.87 1.09 ป 2.65 1.07 ป 

รวม 2.35 0.71 น 2.53 0.68 ป 2.47 0.70 น 
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3.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

   อาจารยและนักศึกษาจํานวน  106  คน  แยกเปนอาจารยจํานวน  27  คน  
และนักศึกษา   79   คน   ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานทรัพยากรสารนิเทศ   บริการ  
วัสดุครุภัณฑ  อาคารสถานที่  บุคลากร  และความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ มีรายละเอียดดังนี้  
(ตารางที่  26) 

ตารางที่ 26 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จํานวน  
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ อาจารย นักศึกษา รวม 

ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
    ทรัพยากรสารนิ เทศมี จํานวนฉบับนอย   โดยเฉพาะ
หนังสือภาษาตางประเทศ  และ วิทยานิพนธสถาบันอื่น 

37 

5 

61 

25 

98 

30 

    ทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศไมทันสมัย 9 11 20 
     มีรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศในฐานขอมูล แตหาตัวเลม
ไมพบ 

3 12 15 

     หองสมุดควรจัดกาทรัพยากรสารนิเทศ ในบางสาขาวิชา  
ใหมีความลึกซึ้งและหลากหลายมากกวานี้  

6 8 14 

     หองสมุดควรบอกรับสื่ออิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุม
สาขาวิชาตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน 

7 2 9 

     หองสมุดควรจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศใหถูกตอง เปน
ระเบียบ  และความถี่ในการจัดเก็บใหมากขึ้น     

4 3 7 

     หองสมุดควรมีการสํารวจการใชทรัพยากรสารนิเทศหอง
สมุดเปนประจํา  เพื่อการใชงานที่คุมคา 

3 - 3 

ดานบริการ 

    ควรปรับปรุงระบบบริการสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอร
ทั้งภายในและภายนอกหองสมุดใหรวดเร็วกวานี้ 

5 

3 

33 

5 

38 

8 

    เพิ่มจํานวนและระยะเวลาในการใหยืมหนังสือของนัก
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามากขึ้น 

- 8 8 

    เพิ่มจํานวนเครื่องถายเอกสารใหมากขึ้น  และปรับปรุงให
รวดเร็วกวาเดิม 

1 5 6 
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ตารางที่ 26 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   (ตอ) 

จํานวน  
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ อาจารย นักศึกษา รวม 

ดานบริการ  (ตอ)    

    บริการสืบคนสารนิเทศควรมีการจัดแนะนําฐานขอมูล
ตาง ๆ  ของหองสมุด  และแนะนําเว็บไซต รวมถึงวิธีการสืบ
คน 

- 4 4 

    ควรจัดคูมือการใชฐานขอมูลไวประจําจุดสืบคนทุกจุด - 2 2 
    ควรมีบริการเขียนขอมูลลงแผนซีดีรอม - 2 2 
    ควรเพิ่มระยะเวลาการใหบริการยืมระหวางหองสมุด  ซึ่ง
ปจจุบันใหบริการเฉพาะชวงเวลาราชการเทานั้น 

- 2 2 

    ปรับปรุงบริการยืมระหวางหองสมุดใหสะดวกและงายข้ึน
ทั้งการยืมระหวางหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร  และหองสมุดสถาบันอื่นๆ  

- 2 2 

    บริการถายเอกสารมีกลิ่นผงหมึกคอนขางแรง - 2 2 
    ไมสะดวกในการใชไมโครฟลม  โดยเฉพาะเมื่อเจาหนาที่
ประจําไมอยู  เจาหนาที่มาดูแลแทนไมสามารถใหความชวย
เหลือผูใช 

- 1 1 

    ควรพัฒนาในเรื่องของความรวดเร็วในการใหบริการตาง ๆ 1 - 1 

ดานวัสดุครุภัณฑ     5 28 33 

    ควรเพิ่มจํานวนโตะและเกาอี้ใหมากขึ้น  โดยเฉพาะโตะเดี่ยว - 12 12 

    เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนขอมูลมีไมเพียงพอ มีคุณ
ภาพต่ํา  และขัดของบอย 

1 9 10 

    ควรจัดที่สําหรับวางทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเสร็จแลวแยก
ไวโดยเฉพาะ 

3 1 4 

    โตะอานหนังสือควรจัดใหอยูในที่ไมมีเสียงรบกวนและ
เปนสัดสวนมากกวานี้ 

1 2 3 

    โทรทัศนและเครื่องเลนเทปบันทึกดภาพมีจํานวนนอยไป
เมื่อเทียบกับจํานวนผูใช 

- 1 1 

    ที่ฝากของมีจํานวนไมเพียงพอ - 1 1 
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ตารางที่  26 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  (ตอ) 

จํานวน  
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ อาจารย นักศึกษา รวม 

ดานอาคารสถานที่ 7 29 36 
   อาคารหองสมุดมีกลิ่นอับ  อากาศไมปลอดโปรงควรตดิตัง้
เครื่องถายเทอากาศเพิ่มขึ้น 

1 9 10 

    หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอและมีกลิ่นรบกวน  1 6 7 
    อุณหภูมิในหองสมุดเย็นเกินไป 2 4 6 
    ควรปรับปรุงหองศึกษาเฉพาะกลุม ( study room ) ให
สามารถเก็บเสียงได 

2 4 6 

    ควรจัดพื้นที่ใหผูใชคุยโทรศัพทมือถือ  เพื่อจะไดไมรบ
กวนผูอื่น 

- 3 3 

    การจัดพื้นที่บริการโสตทัศนวัสดุไมเหมาะสม  ควรจัด
แบงพื้นที่เปนสัดสวนชัดเจน  และจัดทําเปนหองเก็บเสียง 

1 1 2 

    ควรทําความสะอาดช้ันหนังสือเปนประจํา - 2 2 

ดานบุคลากร 5 25 30 

     ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ใหบริการมากขึ้น  โดยเฉพาะ
ชวงสอบ 

2 10 12 

    บุคลากรบางคนควรมีมนุษยสัมพันธมากกวานี้ - 11 11 
    ควรมีบุคลากรอยูประจําหนาที่ตลอดเวลาทุกจุดบริการ 2 1 3 
    เจาหนาที่ควรมีความรอบคอบในการทํางานมากข้ึน 1 1 2 
    บุคลากรคุยกันเสียงดังรบกวนผูใชหองสมุด - 1 1 
    บุคลากรควรมีชุดฟอรมในการทํางาน  เพื่อจะไดขอความ
ชวยเหลือไดสะดวกขึ้น 

- 1 1 

ขอเสนอแนะหองสมุดในดานอื่น ๆ 12 39 51 
    อยากใหเขมงวดกับผูใชบริการที่สงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 3 7 10 
    ไมสะดวกที่ตองฝากกระเปากอนเขาใชหองสมุด 1 9 10 
    หองสมุดควรเพิ่มการประชาสัมพันธดานทรัพยากรสาร
นิเทศและบริการตาง ๆ ใหมากขึ้น 

5 4 9 

    ควรมีน้ําดื่มใหบริการภายในหองสมุด 2 6 8 
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ตารางที่  26 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  (ตอ)  

จํานวน  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ อาจารย นักศึกษา รวม 

ขอเสนอแนะหองสมุดในดานอื่น ๆ  (ตอ)    
    ควรขยายเวลาเปดบริการมากขึ้นทุกวัน - 7 7 
    ควรเปดใหบุคลากรภายนอกมาใชบริการได  โดยไมเสีย
คาเขาใช 

- 3 3 

    ไมเห็นดวยที่ตูคืนหนังสือใชไดเฉพาะวันที่หองสมุดปด
บริการเทานั้น 

- 2 2 

    ภายในหองสมุดควรมีโทรศัพทสาธารณะไวใหบริการ - 1 1 
    ควรอนุญาตใหเด็กที่มากับผูปกครองเขาใชหองสมุดได  
โดยอยูในความดูแลของผูปกครอง 
 

1 - 1 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  การวิจัยเร่ือง การใชหอสมุดปรีดี พนมยงคของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชหอสมุดปรีดี พนมยงคของอาจารยและ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในดานวัตถุประสงค ความถี่ในการใช ประเภท
ของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหาวิชา  บริการ  และปญหาในการใชหองสมุดดานตางๆ ไดแก ทรัพยากร
สารนิ เทศ  บ ริการ  วัสดุ ค รุ ภัณ ฑ  อาคารสถานที่  และบุ คลากร  เพ่ื อ เป น แนวทางในการ 
วางแผนจัดการทรัพยากรสารนิเทศและบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 

  สมมติฐานของการวิจัย มีดังนี้ 
  1. ทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยสวนใหญใช คือ หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใช คือ ตําราภาษาไทย 
  2. บริการของหอสมุดปรีดี พนมยงคที่อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สวนใหญใช คือ บริการยืม-คืน 
    3. ปญหาที่อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบในระดับมาก คือ 
ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย 

  การดําเนินการวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ   ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ    อาจารยและ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ซ่ึงเปนคณะที่มีการเรียนการสอน 
อยูท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร  ประกอบดวยอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
รวม 6,092 คน จาก 11 คณะ ดังนี้  คณะนิติศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  คณะ 
รัฐศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร     คณะสังคมสงเคราะหศาสตร    คณะศิลปศาสตร    คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน  คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันภาษา  และสํานัก
บัณฑิตอาสาสมัคร 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  โดยผูวิจัยแจกแบบ
สอบถามใหกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 608 คน  ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา 494 ชุด 
คิดเปน รอยละ 81.25 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จําแนกเปนแบบสอบถามของอาจารย จํานวน 
182 ชุด (รอยละ 77.45) และแบบสอบถามของนักศึกษา จํานวน  312 ชุด  (รอยละ 83.65) 
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  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติ
ทางสังคมศาสตร  SPSS for Windows ในการหาคารอยละ  คาความถี่  คาเฉล่ียหรือมัชฌิมเลขคณิต 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.1 อาจารยและนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะที่สังกัด 

   อาจารยและนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 494 คน ซ่ึงจําแนกเปน
อาจารยจํานวน 182 คน  และนักศึกษาจํานวน 312 คน พบวา เปนอาจารยและนักศึกษาคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี      จํานวนมากที่สุด  97  คน   (รอยละ  19.63)     รองลงมา ไดแก คณะ
ศิลปศาสตร 77 คน (รอยละ 15.59)  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  60  คน (รอยละ 12.15) จํานวน
นอยที่สุดเปนอาจารยและนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 5 คน (รอยละ 1.01) 

   เม่ือจําแนกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดเปนอาจารย
คณะศิลปศาสตร 46 คน (รอยละ 25.28) รองลงมาเปนอาจารยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    
35 คน (รอยละ 19.23)  คณะเศรษฐศาสตร 19 คน (รอยละ 10.44) จํานวนนอยที่สุดเปนอาจารย
สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 5 คน (รอยละ 2.75)  สวนบัณฑิตวิทยาลัยไมมีอาจารยประจํา 

   สําหรับนักศึกษา พบวา เปนนักศึกษาคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จํานวนมากที่สุด 62 คน (รอยละ 19.87) รองลงมาเปนนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 44 คน 
(รอยละ 14.10) คณะรัฐศาสตร 39 คน (รอยละ 12.50) จํานวนนอยที่สุดเปนนักศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย 5 คน (รอยละ 1.60)   

1.2  ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย 

   อาจารยจํานวนมากที่ สุด  71 คน  (รอยละ  39.01) มีตําแหนงเปนผูชวย
ศาสตราจารย   รองลงมา 52 คน  (รอยละ 28.57) มีตําแหนงเปนอาจารย  จํานวนนอยที่สุด 8 คน 
(รอยละ 4.40)  มีตําแหนงเปนศาสตราจารย   
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 1.3  วุฒิการศึกษาของอาจารย  
   อาจารยจํานวนมากที่สุด 101 คน  (รอยละ 55.49) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และจํานวน 81 คน (รอยละ 44.51) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และไมมีอาจารยที่
ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี   
  1.4 ประสบการณในการสอนของอาจารย 

   อาจารยจํานวนมากที่สุด 43 คน  (รอยละ   23.63)   มีประสบการณในการ
สอน 6-10 ป  รองลงมา 40 คน  (รอยละ 21.98) มีประสบการณในการสอน 1-5 ป  และอาจารย
จํานวนนอยที่สุด  3  คน  (รอยละ 1.65)  มีประสบการณในการสอน  31-35  ป 

1.5  ระดับการศึกษาของนักศึกษา 

   นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  272 คน (รอยละ 87.18) ศึกษาในระดับปริญญา
โท  รองลงมา  22 คน (รอยละ 7.05) ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จํานวนนอยที่สุด 18 คน 
(รอยละ 5.77) ศึกษาในระดับปริญญาเอก 

1.6  ช้ันปของนักศึกษา 

   นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 108 คน (รอยละ  34.62)  เปนนักศึกษาชั้นปที่  2    
รองลงมา 90 คน (รอยละ 28.85) เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 0.96) 
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 7 
   สําหรับนักศึกษาเมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา และชั้นปท่ีศึกษา พบวา 
นักศึกษาจํานวนมากที่สุดศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  และจํานวนมากที่สุดเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2  
อาจเนื่องมาจากการศึกษาระดับปริญญาโท เปนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีสาขาวิชาเปดสอน  
และมีจํานวนผูเรียนมากที่สุดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และเหตุที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุดเปน
นักศึกษาชั้นปที่ 2  อาจเปนเพราะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่  2   ยังมีวิชาเรียนตามหลักสูตร   
และยังตองคนควาหาขอมูลสารนิเทศเพื่อประกอบการหาหัวของานวิจัย  ซึ่งนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาทุกระดับจะตองทําวิจัย เพื่อความสมบูรณตามหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 
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  ตอนที่ 2  การใชหองสมุด 

  2.1  วัตถุประสงคในการใชหองสมุด 

  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่ สุด 334 คน  (รอยละ 67.61) มีวัตถุ
ประสงคในการใชหองสมุดเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป  รองลงมา 293 คน (รอยละ 59.31) ใชหองสมุด
เพื่อประกอบการทําวิจัย  จํานวนนอยที่สุด 182 คน  (รอยละ 36.84) ใชหองสมุดเพื่อประกอบการสอน 

  เมื่อพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยทั้งหมด 182 คน (รอยละ 
100.00)  มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพ่ือประกอบการสอน  รองลง 153 คน  (รอยละ 84.07) เทากัน
ใชเพื่อประกอบการทําวิจัย และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และอาจารยจํานวนนอยที่สุด  
5 คน (รอยละ 2.75) ใชเพ่ือทบทวนบทเรียน (เปนอาจารยที่กําลังศึกษาตอโดยไมไดลาศึกษาตอ) 

   นักศึกษาจํานวนมากที่ สุด  281 คน  (รอยละ   90.06)   ใชหองสมุดเพื่ อ
ประกอบการทํารายงาน ภาคนิพนธ และวิทยานิพนธ  รองลงมา 273 คน (รอยละ 87.50) ใชเพื่อ
ประกอบการเรียน  และนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 38 คน (รอยละ 12.18) ใชเพื่อเขียนตําราหรือบทความ
ทางวิชาการ       

       ผลการวิจัยพบวา อาจารยทั้งหมดมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อ
ประกอบการสอน สวนนักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 90.06) ใชหองสมุดเพ่ือประกอบการทํารายงาน 
ภาคนิพนธ และวิทยานิพนธ  

   จากผลการวิจัยที่พบวาอาจารยทั้งหมดมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพ่ือ
ประกอบการสอน อาจเปนเพราะการสอนเปนหนาที่หลักของอาจารยผูสอน และเนื่องจากการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา อาจารยผูสอนจะตองเปนผูชี้แนะผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นอาจารยผู
สอนจึงตองเปนผูที่มีความรูลึกซึ้งในสาขาวิชาที่สอน  และเปนผูมีความรูอยางกวางขวางในสาขาวิชาที่
สัมพันธกัน   ทําใหตองคนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา และแหลงความรูที่ สําคัญของ
มหาวิทยาลัย คือ หองสมุด  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ จันทรคํา (2538) ซ่ึงพบ
วาอาจารยสวนใหญใชหองสมุดเพ่ือคนหาและอานหนังสือ เอกสารเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน 
และนวลลออ จุลพุปสาสน (2542) ซ่ึงพบวาอาจารยสวนใหญใชหองสมุดเพื่อคนควาหาความรู
ประกอบการเรียนการสอน 

      ในสวนผลการวิจัยที่พบวานักศึกษาสวนใหญใชหองสมุดเพ่ือประกอบการทํา
รายงาน ภาคนิพนธ และวิทยานิพนธ  อาจเนื่องมาจากการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาที่
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มุงเนนการศึกษาคนควาดวยตนเองเปนหลัก   เพื่อการสรางสรรควิทยาการใหมๆ   โดยนักศึกษาทุกคน
จะตองทําวิจัยไมวาจะเปนวิทยานิพนธ สารนิพนธ หรือการศึกษาเฉพาะกรณี  ที่ตองอาศัยหองสมุด
เปนแหลงขอมูลสําคัญในการศึกษาคนควา เนื่องจากหองสมุดเปนแหลงความรูท่ีมีการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภทอยางมีระบบ  มีความสะดวกในการคนควาหาขอมูลสารนิเทศ
ท่ีตองการ  อีกทั้งยังเปนแหลงความรูที่มีลักษณะใหเปลาหรือเสียคาใชจายนอยที่สุด และตอบสนอง
ความตองการใหไดมากที่สุด ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ แยมแขไข (2536)  
ซ่ึงพบวานักศึกษาสวนใหญใชหองสมุดเพื่อคนหาเอกสารประกอบการเขียนรายงาน หรือวิทยานิพนธ 

 2.2 ความถี่ในการใชหองสมุด  

  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 189 คน (รอยละ 38.26) ใชหองสมุด
มากกวา 1  ครั้งตอสัปดาห  รองลงมา 110 คน (รอยละ 22.26) ใชหองสมุดเดือนละ 2-3 ครั้ง  จํานวน
นอยที่สุด 50 คน (รอยละ 10.12) ใชหองสมุดเดือนละ 1 ครั้ง 

  เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 68 คน 
(รอยละ 37.36) ใชหองสมุดเดือนละ 2-3 ครั้ง    รองลงมา 39 คน (รอยละ 21.43) ใชหองสมุดเดือนละ 
1 ครั้ง และอาจารยจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 3.85) ใชหองสมุดทุกวัน      

                        นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 162 คน (รอยละ 51.92)  ใชหองสมุดมากกวา 1  
ครั้งตอสัปดาห รองลงมา 48 คน (รอยละ 15.39) ใชหองสมุดสัปดาหละ 1 ครั้ง และนักศึกษาจํานวน
นอยที่สุด 11 คน (รอยละ 3.53) ใชหองสมุดเดือนละ 1 ครั้ง   

  จากการที่อาจารยจํานวนมากที่สุดเขาใชหองสมุดเดือนละ 2-3 ครั้ง จะเห็น
วาอาจารยเขาใชหองสมุดไมบอยเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยมีภาระหนาที่หลายอยางทั้งใน
ดานการสอน การวิจัย และการบริการสังคม รวมถึงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนั้น 
อาจารยตองทําหนาที่สอนทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศูนยรังสิต และสอนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ทาพระจันทร ทําใหตองเสียเวลาในการเดินทาง และไมมีเวลาวางมากพอในการเขาใช
หอสมุดปรีดี พนมยงค อีกทั้งสํานักหอสมุดยังมีหองสมุดสาขาที่เปดใหบริการในพื้นที่ของคณะตางๆ 
อีก 10 แหงทั้งที่ทาพระจันทรและศูนยรังสิต  หองสมุดเหลานี้เปนหองสมุดที่มีทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะ
สาขา ซ่ึงอาจารยสามารถเขาใชบริการไดอยางสะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทาง และนอกจากนั้นอาจเปน
เพราะความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิเทศในปจจุบัน  ทําใหอาจารยสามารถสืบคนขอมูลสารนิเทศ
ไดทางอินเทอรเน็ต  โดยไมจําเปนตองเขามาคนหาสารนิเทศในหองสมุด ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ
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งานวิจัยของนวลลออ  จุลพุปสาสน  (2542)   ซ่ึงพบวาอาจารยจํานวนมากที่สุดใชหองสมุดเดือนละ  
2-3  ครั้ง 

     สวนนักศึกษาจํานวนมากที่สุดรอยละ 51.92 เขาใชหองสมุดมากกวา 1 ครั้ง 
ตอสัปดาห  เหตุที่นักศึกษาเขาใชหองสมุดบอย  อาจเปนเพราะการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามุงเนน
การศึกษาคนควาดวยตนเองเปนหลัก นักศึกษาจึงตองเขาใชหองสมุดเพ่ือคนควาประกอบการเรียน
รายวิชาตางๆ   และเพื่อคนควาประกอบการทํารายงาน ภาคนิพนธ วิทยานิพนธ  ซึ่งผลการวิจัยสอด
คลองกับงานวิจัยของ  อุไรวรรณ พะมณี  (2535) ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชหอง
สมุดมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห    

                                    นอกจากนี้งานวิจัยของประไพพรรณ จารุทวี (2545) ยังพบวา นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสวนใหญมีความถี่ในการใชหองสมุดมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 
เชนเดียวกัน 

2.3  ชวงเวลาในการใชหองสมุด 

   อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 372 คน (รอยละ 66.19) ใชหองสมุด
ชวงเวลา 13.00-16.00 น.  รองลงมา 262 คน (รอยละ  53.04)   ใชหองสมุดวันเสาร-อาทิตย     
จํานวนนอยที่สุด 141 คน (รอยละ 28.54) ใชหองสมุดชวงเวลา 12.00-13.00 น.  ถาพิจารณาเฉพาะ
ชวงเวลาตั้งแต 8.00-20.00 น. ที่อาจารยและนักศึกษาใช พบวา ชวงเวลา 13.00-16.00 น. เปนชวง
เวลาที่มีการใชมากที่สุด และชวงเวลา 12.00-13.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใชนอยที่สุด    

   เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 141 คน 
(รอยละ 77.47) ใชหองสมุดชวงเวลา 13.00-16.00 น. รองลงมา 87 คน (รอยละ 47.80) คือ ชวงเวลา 
8.00-12.00 น.  และอาจารยจํานวนนอยที่สุด 50 คน  (รอยละ 27.47)  ใชหองสมุดวันเสาร-อาทิตย 
ถาพิจารณาเฉพาะชวงเวลาตั้งแต 8.00-20.00 น. ที่อาจารยใช พบวา ชวงเวลา 13.00-16.00 น. เปน
ชวงเวลาที่มีการใชมากที่สุด และชวงเปดภาคค่ํา 16.00-20.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใชนอยที่สุด  

   นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 212  คน (รอยละ  67.95)    ใชหองสมุดวันเสาร-
อาทิตย  รองลงมา 186 คน (รอยละ 59.62)   ใชหองสมุดชวงเวลา  13.00-16.00 น.   และนักศึกษา
จํานวนนอยที่สุด 66 คน (รอยละ 21.15) ใชหองสมุดระหวางปดภาคการศึกษา  ถาพิจารณาเฉพาะ
ชวงเวลาตั้งแต 8.00-20.00 น. ที่นักศึกษาใชพบวา ชวงเวลา 13.00-16.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใช
มากที่สุด และชวงเวลา 12.00-13.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใชนอยที่สุด   
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      จากการที่อาจารยจํานวนมากที่สุดเขาใชหองสมุดชวงเวลา  13.00-16.00 น. 
เนื่องจากเปนชวงเวลาที่อาจารยเห็นวาสะดวกในการเขาใช  อีกทั้งในชวงเวลาหลัง 16.00 น. และชวง
วันเสาร-อาทิตยนั้นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดจัดตารางการเรียนการสอนสําหรับการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ภาคพิเศษ  ดังนั้นอาจารยผูสอนจึงไมมีเวลามาเขาใชหองสมุด 
      สําหรับนักศึกษาจํานวนมากที่สุดเขาใชหองสมุดวันเสาร-อาทิตย ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวนมาก เปนนักศึกษาภาค
พิเศษ ที่ตองทํางานในวันธรรมดา  และใชเวลาเรียนภาคค่ําหรือวันเสาร-อาทิตย  จึงมีเวลามาเขาใชหอง
สมุดเฉพาะชวงเวลาที่วางของวันที่มาเรียนเทานั้น  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ บานช่ืน 
ทองพันชั่ง (2536)  ที่พบวานักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุดบอยที่สุดในวันเสารและวันอาทิตย 
  2.4  การใชทรัพยากรสารนิเทศ 

   2.4.1 การใชส่ือสิ่งพิมพ 

    อาจารยและนักศึกษาใชส่ือส่ิงพิมพทั้ง 17 ประเภท โดยสื่อส่ิงพิมพ 8 
ประเภทมีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช ไดแก  หนังสือทั่วไป  หนังสือวิชาการ  หนังสืออางอิง ตํารา  
วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย  วารสารวิชาการ  และหนังสือพิมพ  สวนสิ่งพิมพอีก 9 ประเภท พบวา มี
สัดสวนการไมใชสูงกวาการใช ไดแก คูมือการศึกษา  หนังสือหายาก  หนังสือเยาวชน  นวนิยาย  เรื่อง
ส้ัน  จุลสาร  กฤตภาค  ราชกิจจานุเบกษา  และวารสารบันเทิง 

    สําหรับส่ือส่ิงพิมพที่มีการใช พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากที่สุด 478 คน (รอยละ 96.76) ใชหนังสือวิชาการ   รองลงมา 439 คน (รอยละ 88.87) ใชตํารา 
จํานวนนอยที่สุด 43 คน (รอยละ 8.70)   ใชกฤตภาค  สวนสื่อส่ิงพิมพที่ไมมีการใช พบวา   อาจารยและ
นักศึกษาสวนใหญ 451 คน (รอยละ 91.30) ไมใชกฤตภาค  รองลงมา 426 คน (รอยละ 86.23)   ไมใช
ราชกิจจานุเบกษา 

   เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวาอาจารยท้ังหมด 182 คน 
(รอยละ 100.00) ใชหนังสือวิชาการ รองลงมา 166 คน (รอยละ 91.21)  เทากันใชตําราและวารสาร
วิชาการ    และอาจารยจํานวนนอยที่สุด  13 คน  (รอยละ 7.14)   ใชกฤตภาค  สวนสื่อส่ิงพิมพที่ไมมี
การใช พบวา อาจารยสวนใหญ   169 คน (รอยละ 92.86) ไมใช กฤตภาค  รองลงมา 160 คน (รอยละ 
87.91)  ไมใชหนังสือเยาวชน 
    สวนนักศึกษา พบวา จํานวนมากที่สุด  296 คน (รอยละ 94.87) ใช
หนังสือวิชาการ  รองลงมา 290 คน  (รอยละ 92.95) ใชหนังสือทั่วไป  และนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 30 
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คน (รอยละ 9.62) ใชกฤตภาค   สวนสื่อส่ิงพิมพที่ไมมีการใช  พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด   282  
คน   (รอยละ 90.38)  ไมใชกฤตภาค   รองลงมา 160 คน   (รอยละ 87.91)    ไมใชราชกิจจานุเบกษา   

  2.4.2 การใชส่ือส่ิงพิมพ จําแนกตามภาษา 

   อาจารยและนักศึกษาใชส่ือส่ิงพิมพที่เปนภาษาไทยมากกวาภาษา
อังกฤษทั้ง 17 ประเภท โดยสื่อส่ิงพิมพภาษาไทยที่อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 402 คน 
(รอยละ 81.38)  ใช ไดแก  หนังสือทั่วไปภาษาไทย  รองลงมา 398 คน (รอยละ 80.57) ใชหนังสือวิชา
การภาษาไทยจํานวนนอยที่สุด  43 คน  (รอยละ 8.70) ใชกฤตภาคภาษาไทย  สวนสื่อส่ิงพิมพภาษา
อังกฤษที่อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 361 คน  (รอยละ 73.08) ใช ไดแก หนังสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษ  รองลงมา 321 คน (รอยละ 64.98) ใชตําราภาษาอังกฤษ จํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอย
ละ 1.62) เทากัน ใชกฤตภาคและราชกิจจานุเบกษาภาษาอังกฤษ  

   เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ส่ือสิ่งพิมพภาษาไทยที่
อาจารยจํานวนมากที่สุด 128 คน  (รอยละ 70.33) ใช ไดแก หนังสือวิชาการภาษาไทย  รองลงมา 125 
คน (รอยละ 68.68) ใชหนังสือทั่วไปภาษาไทย จํานวนนอยที่สุด 13 คน (รอยละ 7.14) ใชกฤตภาค
ภาษาไทย  สวนสื่อส่ิงพิมพภาษาอังกฤษที่อาจารยจํานวนมากที่สุด 167 คน  (รอยละ 91.76) ใช ไดแก  
หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ   รองลงมา 155 คน (รอยละ 85.16) ใชวารสารวิชาการภาษาอังกฤษ   
และอาจารยจํานวนนอยที่สุด  6  คน  (รอยละ 3.30)  ใชราชกิจจานุเบกษาภาษาอังกฤษ     

    ส่ือส่ิงพิมพภาษาไทยที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 277 คน (รอยละ 
88.78) ใชไดแกหนังสือทั่วไปภาษาไทย  รองลงมา 270 คน (รอยละ 86.54)  ใชหนังสือวิชาการภาษา
ไทย   จํานวนนอยที่สุด   30 คน   (รอยละ 9.62)   ใชกฤตภาคภาษาไทย   สวนสือ่ส่ิงพิมพภาษาองักฤษที่
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 194 คน  (รอยละ 62.18)  ใชไดแก หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ    รองลงมา 
163 คน  (รอยละ 52.24)  ใชตําราภาษาอังกฤษ  นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.32)  ใชกฤต
ภาคภาษาอังกฤษ    

    จากผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญ 167 คน (รอยละ 91.76) 
ใชหนังสือวิชาการภาษาอังกฤษและนักศึกษาสวนใหญ 253 คน (รอยละ 81.09) ใชตําราภาษาไทย 
    ดังนั้นจากสมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดไววา ทรัพยากรสารนิเทศ
ที่อาจารยสวนใหญใช  คือ หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สวนใหญใช คือ ตําราภาษาไทย  ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
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   2.4.3 การใชส่ือโสตทัศน 

    อาจารยและนักศึกษาใชส่ือโสตทัศน 10 ประเภท จากทั้งหมด 12 
ประเภท สําหรับส่ือโสตทัศนที่ไมมีการใช 2 ประเภท ไดแก แผนเสียงและฟลมสตริป โดยสื่อโสตทัศน
ทั้ง 10 ประเภทที่ใช  พบวา มีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช 

    สําหรับส่ือโสตทัศนที่มีการใช พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากที่สุด 83 คน (รอยละ 16.80) ใชเทปบันทึกภาพ  รองลงมา 68 คน (รอยละ 13.77) ใชแผนซีดี 
จํานวนนอยที่สุด  3  คน  (รอยละ 0.61) ใชของตัวอยาง   สวนสื่อส่ิงโสตทัศนที่ไมมีการใช    พบวา 
อาจารยและนักศึกษาทั้งหมด 494 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ไมใชแผนเสียงและฟลมสตริป รองลง
มา 491 คน (รอยละ 99.39) ไมใชของตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด
26 คน   (รอยละ 14.29) ใชแผนซีดี  รองลงมา 25 คน (รอยละ 13.74) ใชไมโครฟลม และอาจารย
จํานวนนอยที่สุด 1 คน  (รอยละ 0.55) เทากัน ใชไมโครฟช  สไลด และของตัวอยาง สวนสื่อส่ิงโสต
ทัศนที่ไมมีการใช พบวา อาจารยทั้งหมด 182 คน (รอยละ 100.00) เทากัน ไมใชแผนเสียงและฟลมสต
ริป รองลงมา 181 คน (รอยละ 99.45) เทากัน  ไมใชไมโครฟช  สไลด และของตัวอยาง   

    นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 64 คน (รอยละ 20.51)  ใชเทปบันทึก
ภาพ รองลงมา  42 คน  (รอยละ 13.46) ใชแผนซีดี   และนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2  คน  (รอยละ 
0.64)  ใชของตัวอยาง สวนสื่อส่ิงโสตทัศนที่ไมมีการใช พบวา นักศึกษาทั้งหมด 312 คน (รอยละ 
100.00) เทากัน ไมใชแผนเสียงและฟลมสตริป รองลงมา 310 คน (รอยละ 99.36) ไมใชของตัวอยาง 
   2.4.4  การใชส่ือโสตทัศน จําแนกตามภาษา 

    สําหรับส่ือโสตทัศนที่มีการใช  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใชส่ือ
โสตทัศนภาษาไทยจํานวนสูงกวาใชส่ือโสตทัศนภาษาอังกฤษ  5  ประเภท  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  
เทปบันทึกเสียง  แผนที่  ไมโครฟลม  และไมโครฟช  สวนสื่อโสตทัศนอีก 2 ประเภท พบวา อาจารย
และนักศึกษาใชภาษาอังกฤษสูงกวาภาษาไทย  ไดแก  ฟลมภาพยนตร  และแผนซีดี 

    สําหรับส่ือโสตทัศนภาษาไทย พบวา อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากที่สุด  71  คน (รอยละ  14.37)  ใชเทปบันทึกภาพภาษาไทย  รองลงมา  53  คน  (รอยละ 10.73)  
ใชไมโครฟลมภาษาไทย  จํานวนนอยที่สุด  4  คน (รอยละ  0.81)   ใชไมโครฟชภาษาไทย   สวนสื่อ
โสตทัศนภาษาอังกฤษ  พบวา  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  58  คน (รอยละ  11.74)  ใช
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เทปบันทึกภาพภาษาอังกฤษ  รองลงมา  55  คน  (รอยละ 11.13)  ใชแผนซีดีภาษาอังกฤษ  จํานวน
นอยที่สุด  3  คน (รอยละ  0.61)  ใชไมโครฟชภาษาอังกฤษ  

    เมื่อพิจารณาแยกกลุมประชากร พบวา  อาจารยใชส่ือโสตทัศน
ภาษาอังกฤษจํานวนสูงกวาใชส่ือโสตทัศนภาษาไทย  3  ประเภท  ไดแก  แผนซีดี  เทปบันทึกเสียง  
และแผนที่  สวนสื่อโสตทัศนอีก 2 ประเภท พบวา อาจารยใชภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ  ไดแก  
เทปบันทกึเสียง  และไมโครฟลม  สําหรับส่ือโสตทัศนอีก  2  ประเภท  พบวา  อาจารยใชภาษาไทย
และภาษาอังกฤษจํานวนเทากัน ไดแก  ฟลมภาพยนตร  และไมโครฟช 

    สําหรับส่ือโสตทัศนภาษาไทย พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด  24  
คน (รอยละ 13.19) ใชไมโครฟลมภาษาไทย รองลงมา 19 คน (รอยละ 10.44) ใชเทปบันทึกภาพ
ภาษาไทย  อาจารยจํานวนนอยที่สุด  1 คน (รอยละ 0.55) ใชไมโครฟชภาษาไทย  สวนสื่อโสตทัศน
ภาษาอังกฤษ พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด  24  คน  (รอยละ 13.19)  ใชแผนซีดีภาษาอังกฤษ   
รองลงมา 15  คน (รอยละ 8.24) ใชเทปบันทึกภาพภาษาอังกฤษ  อาจารยจํานวนนอยที่สุด  1 คน  
(รอยละ 0.55)  ใชไมโครฟชภาษาอังกฤษ 

    สําหรับนักศึกษาใชส่ือโสตทัศนภาษาไทยจํานวนสูงกวาใช ส่ือ     
โสตทัศนภาษาอังกฤษ 5 ประเภท  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง  แผนที่  ไมโครฟลม  และ
ไมโครฟช  สวนสื่อโสตทัศนอีก 1 ประเภท พบวา นักศึกษาใชภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย ไดแก  
ฟลมภาพยนตร  และสื่อโสตทัศนอีก  1  ประเภท  พบวา  นักศึกษาใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเทา
กัน  คือ  แผนซีดี 

    สําหรับส่ือโสตทัศนภาษาไทย  พบวา  นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  
52  คน (รอยละ 16.67) ใชเทปบันทึกภาพภาษาไทย  รองลงมา 31 คน (รอยละ 9.94)  ใชแผนซีดี
ภาษาไทย  นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 0.96) ใชไมโครฟชภาษาไทย สวนสื่อโสตทัศน
ภาษาอังกฤษ  พบวา  นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 43 คน (รอยละ 13.78) ใชเทปบันทึกภาพภาษา
อังกฤษ  รองลงมา   31  คน   (รอยละ 9.94)    เทากัน    ใชฟลมภาพยนตรและแผนซีดีภาษาอังกฤษ   
นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด  2  คน (รอยละ 66.67)  ใชไมโครฟช   

    จากผลการวิจัย พบวา ส่ือโสตทัศนที่อาจารยจํานวนมากที่สุดใชคือ 
แผนซีดี   เมื่อพิจารณาการใชส่ือโสตทัศน จําแนกตามภาษา พบวา ส่ือโสตทัศนภาษาไทยที่อาจารย
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จํานวนมากที่สุดใชคือ ไมโครฟลมภาษาไทย สวนสื่อโสตทัศนภาษาอังกฤษที่อาจารยจํานวนมากที่สุด
ใชคือ  แผนซีดีภาษาอังกฤษ 

                                        สําหรับนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชเทปบันทึกภาพ เมื่อพิจารณา
การใชส่ือโสตทัศน จําแนกตามภาษา พบวา ส่ือโสตทัศนภาษาไทยที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชคือ 
เทปบันทึกภาพภาษาไทย สวนสื่อโสตทัศนภาษาอังกฤษที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชคือ เทปบันทึก
ภาพภาษาอังกฤษ 
      2.4.5  การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

   ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่อาจารยและนักศึกษาใชจําแนกไดเปน 4 ประเภท
ใหญ ไดแก ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  ฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูล 
ThaiLIS 

    อาจารยและนักศึกษาจํานวน 494 คน ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้ง 4 
ประเภท โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช ไดแก ฐานขอมูลที่หองสมุด
พัฒนาขึ้นเอง สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส อีก 3 ประเภท พบวามีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก ฐาน
ขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  และฐานขอมูล ThaiLIS 

    สําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีการใช  พบวา  อาจารยและนักศึกษา
จํานวนมากที่สุด 484 คน ( รอยละ 97.98) ใชฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง รองลงมา 212 คน 
(รอยละ 42.91) จํานวนนอยที่สุด 75 คน (รอยละ15.18) ใชฐานขอมูล ThaiLIS  

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากรพบวาอาจารยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส
ทั้ง 4 ประเภท โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส  2  ประเภท  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก ฐานขอมูลที่
หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง และฐานขอมูลออนไลน  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส  อีก  2  ประเภท  พบวา  มีสัด
สวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอม  และฐานขอมูล ThaiLIS 

    สําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีการใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด
180  คน  (รอยละ  98.90)  ใชฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  และจํานวน 104  คน  (รอยละ 
57.14)  ใชฐานขอมูลออนไลน  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไมใชพบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด144  คน 
(รอยละ 79.12)  ไมใชฐานขอมูล ThaiLIS  และจํานวน  134  คน ( รอยละ 73.63 )  ไมใชฐานขอมูล
ซีดีรอม 
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    สําหรับนักศึกษา  พบวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท  มีสัดสวนการ
ใชสูงกวาการไมใช  ไดแก  ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสอีก 3  ประเภท  
พบวามีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก ฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  และฐานขอมูล 
ThaiLIS 

    สําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีการใช พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  
304  คน  (รอยละ  97.44 )  ใชฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไมใช  พบ
วา  นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 275  คน  (รอยละ  88.14 )  ไมใช  ไดแก  ฐานขอมูล ThaiLIS  รองลง
มาจํานวน  264 คน (รอยละ 84.62 ) ไมใชฐานขอมูลซีดีรอม 

    จากการที่อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชฐานขอมูลที่หองสมุด
พัฒนาขึ้นเอง อาจเปนเพราะสามารถเขาใชไดสะดวกกวาฐานขอมูลอ่ืนๆ คือสามารถสืบคนไดจากทั้ง
ภายในและภายนอกหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไมตองใชรหัสผาน และยังเปนฐานขอมูลที่
รวบรวมรายการบรรณนุกรมของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bancroft และคณะ (1998) ที่พบวา     ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่อาจารยและนักศึกษาจํานวน
มากที่สุดใช คือ  Griffin  OPAC  ซึ่งเปนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมของหองสมุด Washington 
State University เชนเดียวกัน 
    2.4.5.1 ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง   

     ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองมีทั้งหมด 5 ฐานขอมูล  
โดยฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่อาจารยและนักศึกษาใช  2 ฐานขอมูล มีสัดสวนการใชสูงกวา
การไมใช  ไดแก  ฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  วิทยานิพนธ  วารสาร  และโสตทัศนวัสดุ  และฐาน
ขอมูลดรรชนีวารสาร  และหนังสือพิมพ   

     สําหรับฐานขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่มีการใช  พบวา
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 481  คน (รอยละ 99.38)  ใชฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ
วิทยานิพนธ  วารสาร  และโสตทัศนวัสดุ  และจํานวน 246 คน (รอยละ 50.83)  ใชฐานขอมูลดรรชนี
วารสารและหนังสือพิมพ  สวนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่ไมใช  พบวา อาจารยและนักศึกษา
จํานวนมากที่สุด 470 คน (รอยละ 97.11) ไมใชฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ รองลงมา 450 คน (รอยละ 
92.98)  ไมใชฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษา 
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     เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร  พบวาอาจารยจํานวน
มากที่สุด 179 คน   (รอยละ 99.44)  ใชฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ    วิทยานิพนธ    วารสาร  และ
โสตทัศนวัสดุ  และจํานวน 97 คน (รอยละ 53.89)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   
สวนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่ไมใช  พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 174 คน (รอยละ 
96.67)  ไมใชฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ    รองลงมาจํานวน 159  คน  (รอยละ 88.33)   ไมใชฐานขอมูล
ราชกิจจานุเบกษา  

                                                              สวนนักศึกษา พบวา จํานวนมากที่สุด 302  คน (รอยละ 
99.34) ใชฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือวิทยานิพนธ   วารสาร   และโสตทัศนวัสดุ  และฐานขอมูล
ดรรชนีวารสาร  และหนังสือพิมพ  สวนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่ไมใช  พบวานักศึกษา
จํานวนมากที่สุด   296 คน (รอยละ  97.37)  ไมใชฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ  รองลงมา 291 คน 
(รอยละ 95.72) ไมใชฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษา  

     สําหรับฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเองที่อาจารยและ 
นักศึกษาสวนใหญใชคือ  ฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ วิทยานิพนธ   วารสาร  และโสตทัศนวัสดุ 
อาจเพราะเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บรายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ    ทั้งประเภทสื่อ
ส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา
อาจารยและนักศึกษายังคงใหความสําคัญกับส่ือส่ิงพิมพ ในการคนควาหาขอมูลสารนิเทศมากกวา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นๆ  

2.4.5.2 ฐานขอมูลออนไลน 

    ฐานขอมูลออนไลนที่อาจารยและนักศึกษาใชมีทั้งหมด 6  
ฐาน  โดยฐานขอมูลออนไลน  1  ฐาน  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก  ฐานขอมูล  Ebsco 

    สําหรับฐานขอมูลออนไลนท่ีมีการใช  พบวา  อาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 184  คน  (รอยละ  86.79)  ใชฐานขอมูล  Ebsco  สวนฐานขอมูลออนไลน
ที่ไมใช  พบวาอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 192  คน (รอยละ  90.57)  ไมใชฐานขอมูล 
SwetsNet  Navigator  รองลงมาจํานวน  190 คน (รอยละ 89.62)  ไมใชฐานขอมูล United  Nations  
Treaty  Collection  online 

    เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร   พบวา    จํานวนมาก 
ที่สุด 95  คน  (รอยละ 91.35)  ใชฐานขอมูล  Ebsco  สวนฐานขอมูลออนไลนท่ีไมใช  พบวาอาจารย
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จํานวนมากที่สุด 94  คน (รอยละ 90.38)  ไมใชฐานขอมูล SwetsNet  Navigator  รองลงมาจํานวน  
89  คน  (รอยละ  85.58)  ไมใชฐานขอมูล United  Nations  Treaty  Collection  online 

    สวนนักศึกษา พบวา จํานวนมากที่สุด 89  คน (รอยละ 
82.41)  ใชฐานขอมูล Ebsco  สวนฐานขอมูลออนไลนที่ไมใช  พบวานักศึกษาจํานวนมากที่สุด 101  
คน  (รอยละ 93.52) ไมใชฐานขอมูล United  Nations  Treaty  Collection  online  รองลงมาจํานวน  
98  คน (รอยละ 90.74)  ไมใช  ฐานขอมูล SwetsNet  Navigator 

    ฐานขอมูล Ebsco ที่อาจารยและนักศึกษาใชมีทั้งหมด 5  
ฐาน  โดยฐานขอมูล Ebsco 1  ฐาน  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก ฐานขอมูล Academic  
search  Premier 

    สําหรับฐานขอมูล Ebsco ที่มีการใช  พบวา  อาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 145  คน  (รอยละ  78.80)  ใชฐานขอมูล Academic  search  Premier 
สวนฐานขอมูล  Ebsco  ที่ไมใช  พบวาอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 177  คน (รอยละ  
96.20)   ไมใชฐานขอมูล Ebsco Animals รองลงมาจํานวน  135 คน (รอยละ 73.37)  ไมใชฐานขอมูล 
World  Magazine  Bank 

    เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากรทั้งอาจารยและ       
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 79 และ 66 คน (รอยละ 83.16 และ 74.16)  ใชฐานขอมูล  Academic  
search  Premier  สวนฐานขอมูล  Ebsco  ที่ไมใช  พบวาอาจารยจํานวนมากที่สุด 88 คน และ       
นักศึกษาทั้งหมด 89  คน  (รอยละ 92.63 และ 100.00) ไมใชฐานขอมูล Ebsco Animals  รองลงมา
จํานวน  68 และ 67  คน (รอยละ 71.58 และ 75.28)  ไมใช  ฐานขอมูล World  Magazine  Bank 
และฐานขอมูล ERIC 

     จากผลการวิจัย   พบวา   ฐานขอมูลออนไลนที่อาจารยและ 
นักศึกษาสวนใหญใชคือ ฐานขอมูล Ebsco  อาจเปนเพราะฐานขอมูล  Ebsco  เปนฐานขอมูลดรรชนี
บทความวารสารภาษาตางประเทศที่มีหลากหลายสาขาวิชาทั้งทางดานสังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  
ศึกษาศาสตร  วิทยาศาสตรและการแพทย ซึ่งใหขอมูลทั้งในรูปของสาระสังเขป  ดรรชนี หรือเอกสาร
ฉบับเต็ม  ในขณะที่ฐานขอมูลอ่ืนๆ  เปนฐานขอมูลเฉพาะดานที่สามารถสืบคนไดเพียงสาขาใดสาขา
หนึ่งเทานั้น 
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2.4.5.3 ฐานขอมูลซีดีรอม 

    ฐานขอมูลซีดีรอมมีทั้งหมด  17 ฐาน  โดยฐานขอมูลซีดีรอม
ที่อาจารยและนักศึกษาใช  1  ฐาน  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 

    สําหรับฐานขอมูลซีดีรอมที่มีการใช     พบวาอาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 68  คน (รอยละ 70.83)  ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย  สวนฐานขอมูล
ซีดีรอมที่ไมใช  พบวาอาจารยและนักศึกษาทั้งหมด  96  คน (รอยละ 100) ไมใชฐานขอมูล Refworld  
รองลงมาจํานวน 95  คน  (รอยละ 98.96) เทากันไมใชฐานขอมูล PsycInfo  และ  WISTAT 

    เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้งอาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 26  และ 42  คน (รอยละ 54.17  และ  87.50 )  ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธ
ไทย สวนฐานขอมูลซีดีรอมที่ไมใช  พบวาอาจารยทั้งหมด  48  คน (รอยละ 100.00)  ไมใชฐานขอมูล 
Refworld  รองลงมาจํานวน 47 คน (รอยละ 97.92)  เทากัน  ไมใชฐานขอมูล PsycInfo  และ  
WISTAT  สวนนักศึกษาทั้งหมด  48  คน (รอยละ 100.00)  เทากัน ไมใชฐานขอมูล Academic  
Search  FT International, Current Biography, Refworld, PsycInfo  และ  WISTAT  รองลงมา
จํานวน  47 คน  (รอยละ  97.92)  เทากัน  ไมใชฐานขอมูล  Readers’ Guide  Abstracts,  Stutistical  
Yearbook  และ  UNESCO Database 
                จากผลการวิจัย   พบวา  ฐานขอมูลซีดีรอมที่อาจารยและ
นักศึกษาสวนใหญใชคือ ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย  เนื่องจากการเรียนการสอนในระดับบัณฑิต
ศึกษาตองมีการทําวิจัย ไมวาจะเปนวิทยานิพนธ หรือสารนิพนธ  ดังนั้นทั้งอาจารยและนักศึกษาใช
ฐานขอมูลนี้มากกวาฐานขอมูลซีดีรอมอ่ืนๆ เพื่อประกอบการทําวิจัย หรือหาหัวขอการวิจัย 

2.4.5.4  ฐานขอมูล  ThaiLIS 

    ฐานขอมูล ThaiLIS  มีทั้งหมด 5  ฐาน  โดยฐานขอมูล  
ThaiLIS  ที่อาจารยและนักศึกษาใช  1  ฐาน  มีสัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก ฐานขอมูล 
ABI/Inform    สวนฐานขอมูล  ThaiLIS  อีก  4  ฐาน พบวา มีสัดสวนการไมใชสูงกวาการใช  ไดแก 
ฐานขอมูล  ERIC,  MEDLINE,  DAO,  IEEE  

    สําหรับฐานขอมูล  ThaiLIS  ที่มีการใชพบวา  อาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 46  คน  (รอยละ  61.33)  ใชฐานขอมูล  ABI/Inform  สวนฐานขอมูล 
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ThaiLIS  ที่ไมใชพบวาอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด 73  คน  (รอยละ  97.33)  ไมใชฐานขอ
มูล MEDLINE รองลงมา  61  คน  (รอยละ  83.33)  ไมใชฐานขอมูล IEEE 

     เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้งอาจารยและ
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 27  และ 18  คน (รอยละ 71.05 และ 51.35)  ใชฐานขอมูล ABI/Inform 
สวนฐานขอมูล ThaiLIS ที่ไมใชพบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 36 คน  และนักศึกษาทั้งหมด 37 คน 
(รอยละ  94.74  และ  100.00)  ไมใชฐานขอมูล  MEDLINE  รองลงมาจํานวน  31  และ  30  คน  
(รอยละ  81.58  และ  81.08)  ไมใชฐานขอมูล IEEE 

    ฐานขอมูล ThaiLIS ที่อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชคือ 
ฐานขอมูล ABI/Inform  เนื่องจากเปนฐานขอมูลดรรชนีทางธุรกิจและการจัดการ รวมทั้งสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ ซ่ึงมีขอมูลที่สัมพันธกับการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาทางดานนี้ ไมวาจะเปน
สาขาวิชาตางๆ ของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    และคณะเศรษฐศาสตร      ซ่ึงเปนกลุม
ประชากรกลุมใหญที่ใชในการวิจัย 

 2.5 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด   205 คน  (รอยละ 41.50)  ใชเนื้อหา
หมวดเศรษฐศาสตร  รองลงมา  186 คน (รอยละ  37.65)  ใชเนื้อหาหมวดจิตวิทยา  จํานวน  168  คน 
(รอยละ 34.61)  ใชเนื้อหาหมวดสังคมวิทยา  จํานวน  16  คน (รอยละ 32.39)   ใชเนื้อหาหมวด
บริหารธุรกิจ  จํานวน  157 คน  (รอยละ31.78)   ใชเนื้อหาหมวดการศึกษา    จํานวนนอยที่สุด  5  คน 
(รอยละ 1.01) ใชเนื้อหาหมวดนาวิกศาสตร  

  เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวาอาจารยจํานวนมากที่สุด 85  คน  
(รอยละ  46.70)  ใชเนื้อหาหมวดเศรษฐศาสตร  รองลงมาจํานวน  79  คน (รอยละ 43.41) ใชเนื้อหา
หมวดการศึกษา  จํานวน  72  คน (รอยละ 39.56) ใชเนื้อหาหมวดจิตวิทยา  จํานวน 69 คน (รอยละ 
37.91)  ใชเนื้อหาหมวดบรหิารธุรกิจ  จํานวน 60 คน (รอยละ 32.97) ใชเนื้อหาหมวดมนุษยวิทยา  
จํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.55)  ใชเนื้อหาหมวดนาวิกศาสตร  
   นักศึกษาจํานวนมากที่ สุด  120  คน   (รอยละ 38.46)    ใชเนื้อหมวดวิชา
เศรษฐศาสตร  รองลงมา 114 คน (รอยละ 36.54) ใชเนื้อหาหมวดจิตวิทยา  จํานวน 111 คน (รอยละ 
35.58) ใชเนื้อหาหมวดสังคมวิทยา  จํานวน 94 คน  (รอยละ 30.13)  ใชเนื้อหาหมวดรัฐศาสตร  
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จํานวน  91 คน (รอยละ 29.17)  ใชเนื้อหาหมวดบริหารธุรกิจ   จํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 1.28)  
ใชเนื้อหาหมวดนาวิกศาสตร     
   จากผลการวิจัยที่พบวาทั้งอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชเนื้อ
หาหมวดวิชาเศรษฐศาสตร  อาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนอาจารยและนักศึกษาใน
กลุมสังคมศาสตร ซึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอนจะมีเนื้อหาวิชาเศรษฐศาสตรแทรกอยูในหลายสาขา
วิชา ไมวาจะเปนคณะเศรษฐศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  หรือคณะรัฐศาสตร สวนเนื้อ
หาวิชาที่อาจารยและนักศึกษาใชนอยที่สุด คือ นาวิกศาสตร  อาจเปนเพราะไมไดมีหลักสูตรการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ที่เกี่ยวของสัมพันธกับสาขาวิชาดังกลาวมากนัก  

  2.6 บริการของหองสมุด 

   อาจารยและนักศึกษาใชบริการทั้ง  17  ประเภท  โดยบริการ  4  ประเภท  มี
สัดสวนการใชสูงกวาการไมใช  ไดแก  บริการยืม-คืน  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการ
วารสารและหนังสือพิมพ  และบริการถายเอกสาร   

   เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร สําหรับบริการที่มีการใช พบวา อาจารย
จํานวนมากที่สุด 180 คน (รอยละ 98.90) ใชบริการยืม-คืน รองลงมา 157 คน (รอยละ 86.26) ใช
บริการถายเอกสาร  และอาจารยจํานวนนอยที่สุด 21 คน (รอยละ 11.54) ใชบริการนําชมและแนะนํา
การใชหองสมุด  สวนบริการที่ไมใช  พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 161  คน  (รอยละ 88.46)  ไมใช
บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด  รองลงมา  151  คน  (รอยละ  82.97)  เทากัน ไมใชบริการ
หนังสือสํารอง  และบริการวัสดุลักษณะพิเศษ 
   สวนนักศึกษา พบวา จํานวนมากที่สุด 300 คน (รอยละ 96.15) ใชบริการ
ยืม-คืน รองลงมา 292 คน (รอยละ 93.59) ใชบริการถายเอกสาร  นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 40   คน   
(รอยละ  12.82)    ใชบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง    สวนบริการที่ไมใช    พบวา  นักศึกษา
จํานวนมากที่สุด 272  คน  (รอยละ 87.18)  ไมใชบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  รองลงมา  
255  คน  (รอยละ  81.73)  ไมใชบริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด   

     การที่อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชบริการยืม-คืน อาจเนื่องจากบริการ
ยืม-คืนเปนบริการหลักของหองสมุดในการใหบริการแกผูใช  อีกทั้งอาจารยและนักศึกษาสวนใหญมี
เวลาในการเขาใชหองสมุดนอย ดังนั้นการใชส่ือส่ิงพิมพซ่ึงเปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีผูใชมากกวา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นๆ และเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทเดียวที่สามารถยืมออกนอกหอง
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สมุดได เฉพาะภายในหองสมุดนั้นไมสามารถทําไดอยางละเอียดถี่ถวน จึงตองยืมส่ือส่ิงพิมพออกจาก
หองสมุด เพื่อนําไปศึกษาคนควาใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Bancroft 
และคณะ (1998) ที่พบวาอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชบริการยืม-คืน 

   ดังนั้นจากสมมติฐานขอที่ 2 ที่กําหนดไดวา บริการของหอสมุดปรีดี พนม
ยงค ท่ีอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใช คือ บริการยืม-คืน ผลการวิจัยจึงสอด
คลองกับสมมติฐาน 

ตอนที่ 3  ปญหาในการใชหองสมุด   

  3.1 ปญหาในการใชหองสมุด 

   ปญหาในการใชหองสมุด จําแนกออกเปน 5 ดานใหญ  ไดแก  ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ดานบริการ  ดานวัสดุครุภัณฑ  ดานอาคารสถานที่  ดานบุคลากร  ผลการวิจัย
พบวา  อาจารยและนักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาใน
ระดับปานกลางมี 4 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 
(X= 3.03)   

   เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยประสบปญหา 2 ระดับ  
คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  (X= 2.90)    

   นักศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด  ไดแก    ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  (X= 3.10) 

   เม่ือพิจารณารายละเอียดของปญหาแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 

   3.1.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  

    อาจารยและนักศกึษาพบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศของ     
หองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=3.03) เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา 
อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับ 
ปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.90 และ X=3.01)  
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    อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด 
22 ปญหา เมื่อพิจารณาระดับของปญหาที่พบมี  2  ระดับ  คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดย
ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา  ไดแก  มีรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล  แตหาตัว
เลมไมพบ (X=3.80) และปญหาในระดับปานกลางมี 21 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  
ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่หองสมุดบอกรับ  (X=3.36) 

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ คือ  ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ มีรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล แตหาตัวเลมไมพบ (X=3.75)  ปญหาในระดับปานกลาง 
20 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่หองสมุดบอกรับ 
(X=3.35)   

    นักศึกษาพบปญหา 3 ระดับ คือ  ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ มีรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล 
แตหาตัวเลมไมพบ (X=3.83) และปญหาในระดับปานกลางมี 21 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ไมทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบาง และทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการมีผูอ่ืน
ยืมไป  (X=3.40) เทากัน   
                               อาจารยและนักศึกษาพบปญหาในระดับมากเพียง 1 ปญหา คือ มี
รายช่ือทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล แตหาตัวเลมไมพบ     สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อุไรวรรณ พะมณี (2535) ซ่ึงพบวา ปญหาที่อาจารยและนักศึกษาประสบในระดับมาก คือ หนังสือที่
ตองการมีบัตรรายการแตหาตัวเลมไมพบ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหอสมุดปรีดี พนมยงคไมมีเจาหนาที่
ประจําที่ทําหนาที่เรียงทรัพยากรสารนิเทศขึ้นช้ัน แตเปนเจาหนาที่จากสายงานตางๆ ไมวาจะเปนงาน
บริหาร เทคนิค และบริการ ซึ่งมีหนาที่ประจําและจะจัดเรียงทรัพยากรสารนิเทศขึ้นชั้นไดเปนเวลา เพียง
วันละ 1 คร้ังเทานั้น ในขณะที่หองสมุดมีผูเขาใชบริการตลอดทั้งวัน และปญหาจากตัวผูใชเองเนื่องจาก
ผูใชบางคนอาจดูรายการในฐานขอมูลไมละเอียดหรือไมเขาใจ ซ่ึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอาจมี
ผูอื่นยืมออกไปกอนแลว     จึงไมพบตัวเลมที่ช้ัน    หรือทรัพยากรสารนิเทศที่พบในฐานขอมูลไมมีตัว
เลมที่หอสมุดปรีดี พนมยงค แตมีอยูที่หองสมุดสาขาอื่นๆ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    
เนื่องจากฐานขอมูลที่ใชในการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ จะรวมรายการทรัพยากรสารนิเทศของทุก
หองสมุดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หรือทรัพยากรสารนิเทศที่พบมีการจัดเก็บที่แยกกัน  เชน  เลข
เรียกหนังสือที่พบเปนหนังสืออางอิง  แตผูใชไปคนหาที่ช้ันหนังสือทั่วไป   จึงไมพบตัวเลมที่ช้ัน เปนตน 
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อีกทั้งหอสมุดปรีดี  พนมยงคเปนหองสมุดขนาดใหญที่มีทรัพยากรสารนิเทศและมีผูใชเปนจํานวนมาก     
โดยเฉพาะผูใชที่เปนบุคคลภายนอก ซึ่งไมคุนเคยกับการใชหองสมุดและเครื่องมือชวยคนของหองสมุด   
ที่มักจะร้ือช้ันเพื่อหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ  ทําใหทรัพยากรสารนิเทศไปอยูที่โตะอานไมอยูท่ีชั้น   

   นอกจากนี้ปญหาอื่นๆ ที่อาจารยและนักศึกษาพบเปนปญหาใน
ระดับปานกลางทั้งหมด  ดังนั้นจากสมมติฐานขอที่ 3 ที่กําหนดไววา ปญหาที่อาจารยและ    นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาประสบในระดับมาก  คือ  ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย ผลการวิจัยจึงไมสอด
คลองกับสมมติฐาน ซ่ึงจากผลการวิจัยผูใชทั้งสองกลุมพบวาเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.98 
และ X=3.04) อาจเปนเพราะในปจจุบันอาจารยและนักศึกษาสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศไดหลาก
หลายรูปแบบขึ้น  โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  รวมถึง
งานเทคนิคของหองสมุดไดมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการทํางานมากขึ้น ชวยใหการดําเนิน
งานสะดวกรวดเร็วกวาเกา ทั้งการตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่ออกใหม  และการวิเคราะหเลขหมู
และทํารายการที่สามารถตรวจสอบรายการบรรณานุกรมจากหองสมุดอ่ืนๆ ทั้งภายในประเทศ และ
ตางประเทศไดทางอินเทอรเน็ต  ชวยใหทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ ที่จัดหาเขามาสามารถนําออกให
บริการไดเร็วขึ้น 

3.1.2  ปญหาดานบริการ  

   อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการตางๆ ของหองสมุด
จํานวน 13 ประเภท เม่ือนํามาพิจารณาคาเฉลี่ยแตละประเภท พบผลดังตอไปนี้ 

   อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง (X=2.80) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบ
ปญหาดานบริการโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (X=2.65 และ X=2.89)  

    เมื่อพิจารณาแยกประเภทของบริการ พบวา อาจารยและนักศึกษา
พบปญหาทั้ง  13 บริการ โดยปญหาที่พบมี 2  ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาใน
ระดับปานกลางมี 12 บริการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บริการสารบัญวารสารฉบับใหม  
(X=3.22)  

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากรพบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษา
พบปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  บริการสารบัญวารสารฉบับใหม 
(X=3.06 และ X = 3.28)  
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   เมื่อจําแนกแตละบริการ ผลการวิจัยพบวา 

    3.1.2.1 บริการยืม-คืน 

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืม-คืนโดยรวม
เปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.52) เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบ
ปญหาดานบริการยืม-คืนโดยรวมเปนปญหาในระดับนอย (X=2.27)  สวนนักศึกษาพบปญหาดาน
บริการยืม-คืนโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  (X=2.67)   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืม-คืน 2 ระดับ
คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 4  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  จํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืมนอย  (X=2.99)   

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลางมี 1 ปญหา คือ จํานวน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืมนอย (X=2.89)   

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนทรัพยากร
สารนิเทศที่ใหยืมนอย  (X=3.05)       

3.1.2.2  บริการยืมระหวางหองสมุด  

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืมระหวาง 
หองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=3.02) เม่ือพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา 
ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืมระหวางหองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับ      
ปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.96 และ X=3.06) 

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการยืมระหวาง 
หองสมุด 1 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการติดตอขอยืม
ทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไมสะดวก    (X=3.30) 

      เมื่อพิจารณาตามกลุมประชากร  พบวา   ทั้งอาจารยและ
นักศึกษาพบปญหา 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการติดตอ
ขอยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอื่นไมสะดวก (X=3.20 และ X = 3.36) 
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    3.1.2.3 บริการจองหนังสือ   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการจองหนังสือโดย
รวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.70) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้งอาจารย
และนักศึกษาพบปญหาดานบริการจองหนังสือหองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชน
เดียวกัน  (X=2.55 และ X=2.78) 

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการจองหนังสือ 2 
ระดับ คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ  มีผูอื่นจองกอนทําใหตองรอนาน  (X=3.13)   

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ  มีผูอ่ืนจองกอน ทําใหตองรอนาน  (X=3.08)    

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี  3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีผูอ่ืนจองกอน 
ทําใหตองรอนาน  (X=3.15)   

3.1.2.4 บริการหนังสือสํารอง  

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการหนังสือสํารอง
โดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=3.00) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้ง
อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการหนังสือสํารองโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชน
เดียวกัน  (X=2.64 และ X=3.09) 

อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการหนังสือสํารอง 2 
ระดับ  คือระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน (X=3.48)   

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 
2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน (X=3.29)   
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    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปาน
กลาง โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน (X=3.53)  และปญหาในระดับ
ปานกลางมี  3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนหนังสือที่ใหยืมนอย (X=3.23) 

    3.1.2.5  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.77) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุม
ประชากร พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดย
รวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.68 และ X=2.83) 

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา 2 ระดับ คือระดับปานกลางและระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 7 ปญหา  โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หนังสืออางอิงที่มีไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (X=3.27)    

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หนังสืออางอิงไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา (X=3.29)  

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสืออางอิงไม
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา (X=3.26)  

    3.1.2.6  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง    

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะเรื่องโดยรวมเปนปญหาในระดับนอย (X=2.49)  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุม
ประชากร พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องโดย
รวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.64 และ X=2.52)  

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 2  ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 4 
ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บรรณานุกรมที่รวบรวมมีจํานวนนอยเกินไป  (X=2.76)   
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     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย   ปญหาในระดับปานกลางมี 4  ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ บรรณานุกรมที่รวบรวมมีเนื้อหาไมทันสมัย  (X=2.83)    

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรณานุกรมที่รวบรวมมี
จํานวนนอยเกินไป  (X=2.72)    

    3.1.2.7  บริการวัสดุลักษณะพิเศษ 

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวัสดุลักษณะ
พิเศษโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.99) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้ง
อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวัสดุลักษณะพิเศษโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน  (X=2.75 และ X=3.09)  

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวัสดุลักษณะ
พิเศษทั้งหมดในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ไมสะดวกในการใชเนื่องจากตอง
ใหเจาหนาที่หยิบให  (X=3.05) 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา
ทั้งหมดในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมสะดวกในการใชเนื่องจากตองใหเจา
หนาที่หยิบให  (X=2.97) 

    นักศึกษาพบปญหาทั้งหมดในระดับปานกลาง โดยปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการลาชา (X=3.11) 

    3.1.2.8  บริการสารบัญวารสารฉบับใหม   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสารบัญวารสาร
ฉบับใหมโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=3.22) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา 
ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสารบัญวารสารฉบับใหมโดยรวมเปนปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  (X=3.06 และ X=3.28) 
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     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสารบัญวารสาร
ฉบับใหมทั้งหมดในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สารบัญวารสารมีไมครบทุกฉบับ 
(X=3.43) 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร  พบวา    ทั้งอาจารยและ
นักศึกษาพบปญหาทั้งหมดในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารบัญวารสารมีไม
ครบทุกฉบับ (X=3.37 และ X = 3.45)  

    3.1.2.9  บริการวารสารและหนังสือพิมพ   

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวารสารและ
หนังสือพิมพโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=3.02) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบ
วา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวารสารและหนังสือพิมพโดยรวมเปนปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.89 และ X=3.10) 

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการวารสารและ
หนังสือพิมพ 2 ระดับ คือระดับปานกลางและระดับนอย   ปญหาในระดับปานกลางมี 19 ปญหา  โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  วารสารชื่อที่ตองการไมมีในหองสมุด (X=3.49)   

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ วารสาร
ช่ือที่ตองการไมมีในหองสมุด (X=3.65)  ปญหาในระดับปานกลางมี 13 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วารสารภาษาตางประเทศมีไมเพียงพอ (X=3.47)  

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยปญหาในระดับปานกลางมี 20 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสามารถ
ยืมวารสารออกนอกหองสมุดได  (X=3.49)    

    3.1.2.10  บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูลโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.82) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร 
พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลโดยรวมเปน
ปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.71 และ X=2.88) 
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     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูล 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 10 ปญหา  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  คนขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดลาชา (X=3.47)   

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนขอมูล
จากอนิเทอรเน็ตไดลาชา (X=3.73)  ปญหาในระดับปานกลางมี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่สามารถใชบริการได  (X=3.43)  

     นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 11 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  คนขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตไดลาชา (X=3.33)     

    3.1.2.11  บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ 

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการโสตทัศนวัสดุ
และอุปกรณโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.95) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบ
วา ทั้งอาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการโสตทัศนและอุปกรณโดยรวมเปนปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  (X=2.76 และ X=3.02) 

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาบริการโสตทัศนวัสดุและ
อุปกรณทั้งหมดในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมี
นอย  และเนื้อหาของโสตทัศนวัสดุไมทันสมัย (X=3.17) เทากัน 

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  เนื้อหาของโสตทัศนวัสดุไมทันสมัย (X=3.28)     

    นักศึกษาพบปญหาทั้งหมดในระดับปานกลาง โดยปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีนอย (X=3.33) 
    3.1.2.12  บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด      

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการนําชมและ  
แนะนําการใชหองสมุดโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.58) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุม
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ประชากร พบวา อาจารยพบปญหาดานบริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุดโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับนอย (X=2.29)  และนักศึกษาพบปญหาดานบริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุดโดยรวม
เปนปญหาในระดับปานกลาง  (X=2.68)      

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการนําชมและแนะ
นําการใชหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยปญหาในระดับปานกลางมี 4 
ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  วิธีนําชมและแนะนําการใชหองสมุดไมนาสนใจ (X=2.70)   

     เม่ือพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา
ท้ังหมดในระดับนอย  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  เนื้อหาในคูมือการใชหองสมุดไมนาสนใจ  และ
เนื้อหาในคูมือการใชหองสมุดอานแลวไมเขาใจ  (X=2.40) เทากัน 

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 5 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการนําชม
และแนะนําการใชหองสมุดไมนาสนใจ (X=2.95)     
    3.1.2.13  บริการถายเอกสาร    

     อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการถายเอกสาร
โดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.83) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา ทั้ง
อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการถายเอกสารโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชน
เดียวกัน  (X=2.74 และ X=2.88)  

    อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบริการถายเอกสาร 3 ระดับ คือ 
ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ตองรอถาย
เอกสารนาน (X=3.79)  ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
จํานวนเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีนอย (X=3.31)   

    เมื่อพิจารณาตามกลุมประชากร พบวา   อาจารยพบปญหา 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ตองรอถาย
เอกสารนาน (X=3.74) ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
จํานวนเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีนอย (X=3.17)   
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    นักศึกษาพบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ  ตองรอถายเอกสารนาน (X=3.82)  ปญหาในระดับ
ปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีนอย 
(X=3.39)    

       จากผลการวิจัยพบวา ปญหาดานบริการที่อาจารยพบในระดับมาก 
ไดแก  ตองรอถายเอกสารนาน  คนขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดลาชา  และวารสารชื่อที่ตองการไมมีใน
หองสมุด สวนปญหาที่นักศึกษาพบในระดับมาก  ไดแก   ตองรอถายเอกสารนาน    และหนังสือสํารอง
มีระยะเวลาใหยืมส้ัน    

    จากผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศึกษาพบปญหาตองรอถาย
เอกสารนาน   อาจเปนเพราะอยูในชวงเวลาที่มีผูใชเปนจํานวนมาก ไดแกชวงใกลสอบ หรือเกิดจาก
ปญหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมีจํานวนฉบับนอยไมเพียงพอกับความตองการของผูใช  นอก
จากนั้นยังมีทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท เชน วารสาร หนังสือพิมพ หนังสืออางอิง  หนังสือสํารอง
ถาวร  เปนตน  ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได ผูใชจึงตองใชบริการถายเอกสารเพื่อใหไดขอมูล
สารนิเทศที่ตองการ   

    สวนอาจารยพบปญหาคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดลาชานั้นอาจ
เกิดจากระบบเครือขายที่ไมสมบูรณของสํานักหอสมุด รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สมรรถนะต่ํา ซ่ึงการปรับปรุงแกไขตองใชเงินงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ  ขณะที่
ปญหาวารสารชื่อที่ตองการไมมีในหองสมุด  เปนปญหาที่สืบเนื่องมาจากงบประมาณที่มีจํากัดของ
หองสมุดเชนเดียวกัน ทําใหไมสามารถจัดหาวารสารทุกช่ือที่มีผูตองการได แตทางหองสมุดไดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของฐานขอมูลสําเร็จรูปเพื่อใหผูใชไดใชบริการเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการ
สรางความรวมมือระหวางหองสมุดในการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน ซ่ึงทรัพยากรสารนิเทศและ
บริการตางๆ  เหลานี้อาจยังไมแพรหลาย  ทางหองสมุดจึงตองเพ่ิมการประชาสัมพันธใหผูใชไดทราบ
อยางทั่วถึง   

    ในสวนของนักศึกษาพบปญหาหนังสือสํารองมีระยะเวลาที่ใหยืมส้ัน 
อาจเนื่องจากหนังสือสํารองเปนหนังสือประกอบการเรียนที่มีผูตองการใชเปนจํานวนมาก แตหนังสือมี
จํานวนนอย อาจารยผูสอนจึงใหหองสมุดจัดทําเปนหนังสือสํารอง  ที่สามารถยืมไดเพียง 1 วัน 3 วัน  7 
วัน   และคิดคาปรับสูงกวาหนังสือทั่วไป เพ่ือใหหนังสือไดหมุนเวียนกันใชไดอยางทั่วถึง  
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3.1.3  ปญหาดานวัสดุครุภัณฑ 

    อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑโดยรวมเปน
ปญหาในระดับปานกลาง (X=2.91)     เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร  พบวา ทั้งอาจารยและ
นักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน (X=2.66 และ 
X=3.06) 

    อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑ 3 ระดับ  คือ
ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร
ขัดของบอย (X=3.57)  ปญหาในระดับปานกลางมี 5 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา (X=3.43)    

 เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ  คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย   โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.53)  ปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  (X=3.19)    

    นักศึกษาพบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและ
ระดับนอย โดยปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
ขัดของบอย  (X=3.60)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา  (X=3.59)  และจํานวน
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ (X=3.53)  ปญหาในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ไมมีเครื่องสแกนเนอรใหบริการ (X=3.22)       

                               ปญหาดานวัสดุครุภัณฑ อาจารยพบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา 
คือ เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย สวนนักศึกษาพบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของบอย    เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา    และจํานวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิลาวัณย ฉิมประเสริฐ (2543) ที่พบวา ปญหานักศึกษาประสบ
ในระดับมาก  ไดแก  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนมีจํานวนไมเพียงพอ  

    จากผลการวิจัยจะเห็นวาปญหาดานวัสดุครุภัณฑที่อาจารยและ  
นักศึกษาพบเปนปญหาทางดานคอมพิวเตอรทั้งหมด ซ่ึงอาจเปนเพราะปจจุบันคอมพิวเตอรเขามามี
บทบาทสําคัญตอการดําเนินงาน  และการใหบริการของหองสมุด  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใหกับ
ผูใชใหไดมากที่สุด   แตเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ มีการพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น
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อยูตลอดเวลา   การที่จะจัดซื้อหรือปรับปรุงวัสดุครุภัณฑตางๆ  ที่มีราคาสูงเพิ่มมากขึ้นหรือปรับปรุงให
ดีขึ้น จะตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก  แตงบประมาณของหองสมุดมีจํากัด อีกทั้งยังตองให
ความสําคัญกับการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเปนอันดับแรก ดังนั้นการแกปญหาจึงเปนไปไดยาก และ
ตองใชเวลาในการของบประมาณเพิ่มเติม 

3.1.4 ปญหาดานอาคารสถานที่ 

  อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑโดยรวมเปน
ปญหาในระดับปานกลาง (X=2.55) เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา
ดานวัสดุครุภัณฑโดยรวมเปนปญหาในระดับนอย (X=2.48) และนักศึกษาพบปญหาดานวัสดุครุภัณฑ
โดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง (X=2.55) 

 อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาดานอาคารสถานที่ 2 ระดับ  
คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ  มีเสียงรบกวนจากผูใชขางเคียง (X=3.46)    
             เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหา 3 
ระดับ คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง   และระดับนอย  โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ มีเสยีง
รบกวนจากผูใชขางเคียง (X=3.51)  ปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  การถายเทอากาศไมปลอดโปรง (X=2.92)  
    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 
ปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  มีเสียงรบกวนจากผูใชขางเคียง 
(X=3.44)   
                                    ปญหาดานอาคารสถานที่ อาจารยพบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา    
คือ  มีเสียงรบกวนจากผูใชขางเคียง    ขณะที่นักศึกษาพบวาปญหาเดียวกันนี้เปนปญหาในระดับปาน
กลางที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   
    จากการที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะหองสมุดมีผูใชเปน
จํานวนมาก  เจาหนาที่หองสมุดไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง หองประชุมกลุมยอยมีจํานวนไมพอ
เพียงและไมสามารถเก็บเสียงได นอกจากนั้นหองสมุดยังมีกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดฉายภาพยนตร ที่
ผูเขารวมกิจกรรมอาจสงเสียงรบกวนผูใชอื่นๆ ได  
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3.1.5  ปญหาดานบุคลากร 

  อาจารยและนักศึกษาพบปญหาดานบุคลากรโดยรวมเปนปญหาใน
ระดับนอย  (X=2.47)  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา อาจารยพบปญหาดานบุคลากร
โดยรวมเปนปญหาในระดับนอย (X=2.35) และนักศึกษาพบปญหาดานบุคลากรโดยรวมเปนปญหา
ในระดับปานกลาง (X=2.55) 

         อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาดานบุคลากร 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  ปญหาระดับปานกลางมี 3 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
บุคลากรที่ใหบริการมีนอยไมเพียงพอ (X=2.90)   

    เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมประชากร พบวา  อาจารยพบปญหา 2 
ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี  2 ปญหา โดยปญหาที่มี     
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรที่ใหบริการมีนอย ไมเพียงพอ  (X=2.74)  

    นักศึกษาพบปญหา 2 ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย 
โดยปญหาในระดับปานกลางมี  3  ปญหา  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บุคลากรที่ใหบริการมีนอย 
ไมเพียงพอ (X=2.99)      

                               ปญหาดานบุคลากร พบวา อาจารยและนักศึกษาพบวาเปนปญหา
ในระดับปานกลาง และระดับนอย   โดยปญหาในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บุคลากรที่ให
บริการมีนอย ไมเพียงพอ  การที่บุคลากรไมเพียงพออาจเนื่องมาจากรัฐบาลมีนโยบายปรับลดกําลังคน
ในสถาบันอุดมศึกษา   โดยจะไมเพิ่มบุคลากรสาย ข. และ ค. และบุคลากรที่เกษียณอายุราชการอัตรา
นั้นจะถูกยุบไป   (อภัย ประกอบผล, 2541 : 54)   ในขณะที่แผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรไดมีแผนขยายการผลิตนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น โดยเปดหลักสูตรการเรียนการสอนใหมๆ 
เพิ่มขึ้นในทุกระดับการศึกษา  จึงสงผลกระทบตอความเพียงพอของบุคลากรหองสมุดในการใหบริการ
แกผูใช 
 
  6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

   อาจารยและนักศึกษาจํานวน  106  คน  แยกเปนอาจารยจํานวน  27  คน  
และนักศึกษา  79  คน ไดเสนอแนะในการปรับปรุงดานทรัพยากรสารนิเทศ  บริการ  วัสดุครุภัณฑ  
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อาคารสถานที่  บุคลากร  และความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวนตั้งแต 5 คนขึ้นไป ซึ่งสรุปได
ดังนี้ 

       6.1  ดานทรัพยากรสารนิเทศ (98 คน)  มีดังนี้  
  - ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนฉบับนอยเกินไป โดยเฉพาะหนังสือภาษาตาง

ประเทศ หรือวิทยานิพนธของสถาบันอ่ืน (30 คน) 
  -  ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย โดยเฉพาะภาษาตางประเทศ  (20 คน)   
  -  มรีายชื่อทรัพยากรสารนิเทศในฐานขอมูลแตหาตัวเลมไมพบ  (15 คน)  

   - ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในบางสาขาวิชาใหมีความลึกซึ้ง และหลาก
หลายมากกวานี้ (14 คน)   

  - ควรบอกรับส่ืออิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมสาขาวิชาตางๆ เพิ่มมากขึ้น (9 
คน)   

  - ควรจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศใหถูกตองและเปนระเบียบยิ่งขึ้น  และควร
จัดชั้นบอยขึ้น (7 คน)          

     6.2  ดานบริการ  (38  คน)  มีดังนี้  

   - ควรปรับปรุงระบบบริการสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรทั้งภายในและภาย
นอกหองสมุดใหรวดเร็วกวานี้  ระบบขัดของบอย (8 คน)   

   - เพิ่มจํานวนหนังสือท่ีใหยืม  และระยะเวลาในการใหยืมของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษามากขึ้นกวาเดิม (8 คน)  

    -  เพิ่มเคร่ืองถายเอกสารใหมากขึ้น  และปรับปรุงบริการใหรวดเร็วกวาเดิม 
(6 คน)     

      6.3   ดานวัสดุครุภัณฑ  (33  คน)  มีดังนี้  
   -  ควรเพิ่มจํานวนโตะ – เกาอ้ีใหมากขึ้น  โดยเฉพาะโตะเดี่ยว (12 คน)   
   -  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนขอมูลมีไมเพียงพอ มีคุณภาพต่ํา และขัดของ
บอย (10 คน)  

     6.4  ดานอาคารสถานที่  (36  คน)  มีดังนี้  

   - อาคารหองสมุดมีกลิ่นอับ อากาศไมปลอดโปรง ควรติดตั้งเครื่องถายเท
อากาศเพิ่มขึ้น (10 คน)     
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-  หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอและมีกลิ่นรบกวน (7 คน)   
-  อุณหภูมิในหองสมุดเย็นเกินไป (6 คน)  

    6.5  ดานบุคลากร  (30  คน)  มีดังนี้ 

    - ควรเพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ใหบริการมากขึ้น โดยเฉพาะชวงสอบ (12 คน)   

    6.6   ขอเสนอแนะหองสมุดในดานอื่นๆ  (39  คน)  มีดังนี้ 

     - อยากใหเขมงวดกับผูใชบริการที่สงเสียงดังรบกวนผูอื่น รวมถึงการใช
โทรศัพทมือถือในหองสมุด ควรมีมาตรการลงโทษอยางจริงจัง (10 คน)   

   -   ไมสะดวกที่ตองฝากกระเปากอนเขาใชหองสมุด (10 คน)   

   - หองสมุดควรเพ่ิมการประชาสัมพันธดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการ
ตางๆ ของหองสมุดมากขึ้น (9 คน)   

   -  ควรมีบริการน้ําดื่มใหบริการภายในหองสมุด (8 คน)   

   -  อยากใหขยายเวลาเปดบริการมากขึ้นทุกวัน  (7 คน)   

การทดสอบสมมติฐาน 

  จากสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  3 ขอ  ผลการวิจัยพบวา 
1. ทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยสวนใหญใช  คือ  หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ  

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใช  คือ  ตําราภาษาไทย 
ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับสมมติฐาน 

  2. บริการของหอสมุดปรีดี  พนมยงคที่อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาสวนใหญใช  คือ  บริการยืม-คืน 

  ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
  3. ปญหาที่อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบในระดับมาก  คือ
ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย 

 ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  โดยผลการวิจัย  
พบวา  ทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ประสบปญหาระดับปานกลางดาน
ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย 
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

  1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

1.1 ควรมีการจัดเก็บและจัดเรียงทรัพยากรสารนิ เทศขึ้น ช้ันอยาง
สมํ่าเสมอและบอยคร้ังขึ้น  รวมถึงการสํารวจทรัพยากรสารนิเทศทุกภาคการศึกษา  เพื่อแกใขปญหามี
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศในฐานขอมูลแตหาตัวเลมไมพบ  หรือมีตัวเลมแตไมมีรายชื่อในฐานขอมูล 

1.2 ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  ที่มีเนื้อหาทันสมัยและครอบคลุม
สาขาวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตรการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1.3 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ  
โดยเฉพาะสื่อส่ิงพิมพที่ใชประกอบการเรียนการสอนในสาขาวิชาตาง ๆ ที่มีความตองการใชมาก 

2. ดานบริการ 

2.1 หองสมุดควรพิจารณาถึงจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศและระยะ
เวลาการยืมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยเฉพาะระดับดุษฎีบัณฑิต  ใหเพิ่มมากขึ้น 

2.2 ปรับปรุงบริการถายเอกสาร  โดยเพิ่มจํานวนเครื่องถายเอกสาร  เพิ่ม
จํานวนสถานที่ใหบริการทุกชั้น  จัดระบบการสงและรับเอกสารใหเปนระบบระเบียบขึ้น 

2.3 ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรผูใหบริการ  และปรับปรุงดานมนุษยสัมพันธ  
ตลอดจนประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรใหบริการรวดเร็ว  และถูกตองมากขึ้น 

3. ดานวัสดุครุภัณฑ 

จัดหาคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  ดูแลปรับปรุง
เครื่องคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพดี  สามารถใชงานไดตลอดเวลา  และพัฒนาระบบเครือขายใหมี
ความเร็วในการสงสัญญาณเพิ่มขึ้น 

4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

เพ่ิมการประชาสัมพันธทรัพยากรสารนิเทศและบริการของหองสมุดใหเปนที่
แพรหลายมากขึ้น  เนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศและบริการบางประเภทมีการใชนอยมาก  ซ่ึงเปน
เพราะอาจารยและนักศึกษาไมทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศและบริการประเภทใดบาง 

 
 



 157

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
   
                                    ศึกษาการใชหองสมุดและบริการประเภทตาง ๆ ของหองสมุดสาขาอื่น ๆ ใน
สังกัดสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
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         (นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 
 
  เนื่องดวยดิฉัน  นางสาววิภา  บุญแดง  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กําลังศึกษาและรวบรวมขอมูล
เพื่อการเรียบเรียงวิทยานิพนธเร่ือง  “การใชหอสมุดปรีดี  พนมยงคของอาจารยและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและ
นักศึกษาที่มีตอการใช และปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศและบริการ  ตลอดจนขอเสนอแนะของ
อาจารยและนักศึกษาที่มีตองานบริการของหอสมุดปรีดี  พนมยงคในดานตางๆ เพ่ือนําผลที่ไดจากการ
วิจัยครั้งนี้  มาใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการทรัพยากรสารนิเทศและบริการใหสอดคลองกบั
ความตองการของผูใชมากขึ้น 
   
  ดิฉันจึงใครขอความรวมมือจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  ขอ
มูลจากคําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย  จึงขอขอบพระคุณในความรวมมือของ
ทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
       
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (นางสาววิภา  บุญแดง) 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชหอสมุดปรีดี พนมยงคของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
คําจํากัดความ 
 
 หองสมุด  หมายถึง  หอสมุดปรีดี  พนมยงค  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
 สารนิเทศ  หมายถึง ความรู ขอมูล  ขาวสาร  ขอเท็จจริงที่ไดมีการสื่อสาร บันทึก จัดพิมพ และเผยแพรใน
รูปแบบตางๆ 
 
 ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง วัสดุรูปแบบตางๆ ที่มีการบันทึกสารนิเทศไวโดยใชภาษา สัญลักษณ  ภาพ 
และเสียง ซ่ึงอาจอยูในรูปของวัสดุตีพิมพ ไดแก หนังสือ  เอกสาร วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค  และวัสดุไม
ตีพิมพ  ไดแก  สื่อโสตทัศน  และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  วีดิทัศน  เทปบันทึกเสียง  สไลด  ไมโครฟลม  ฐานขอมูล  
ซีดีรอม  เปนตน 
 

บริการยืม-คืน  เปนบริการที่หองสมุดอนุญาตใหผูใชบริการที่มีสิทธิยืมทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 
ไปอานนอกหองสมุด  และตองนําทรัพยากรสารนเิทศเหลานั้นมาคืนตามวันที่กําหนด 

 
 บริการยืมระหวางหองสมุด  เปนบริการที่หองสมุดจัดยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอ่ืน  หรือหอง
สมุดออกใบยืมใหผูใชสามารถยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดอ่ืนๆ ได 
 
 บริการจองหนังสือ  เปนบริการที่ผูใชแจงความประสงคตอเจาหนาที่  หรือจองผานเครื่องคอมพิวเตอร
ภายในหองสมุดตางๆ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วาตองการยืมทรัพยากรสารนิเทศตอจากผูอื่นและเมื่อหองสมุด
ไดรับทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ คืนแลว จะเก็บไวใหผูจองตามระยะเวลาที่กําหนดและตามลําดับการจอง 
 
 บริการหนังสือสํารอง  เปนบริการที่หองสมุดจํากัดเวลาในการยืมใหสั้นกวาปกติ สําหรับทรัพยากรสาร
นิเทศที่มีจํานวนนอย  แตมีผูตองการใชมาก 
 
 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนบริการที่หองสมุดจัดบรรณารักษที่มีความรูความชํานาญไว
คอยบริการตอบคําถามแกผูใช  ทั้งที่เปนคําถามทั่วๆ ไป หรือคําถามเฉพาะเจาะจงที่ตองคนหาคําตอบจากทรัพยากร
สารนิเทศอางอิงประเภทตางๆ หองสมุดอาจใหบริการนี้ภายในหองสมุด ทางโทรศัพท  ทางไปรษณีย หรือทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
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 บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง  เปนบริการที่หองสมุดรวบรวมรายชื่อหนังสือ  วารสาร  หรือ
ทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ  ที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่ผูใชตองการ  เพื่อประโยชนในการคนควาวิจัย   
 
 บริการวัสดุลักษณะพิเศษ  เปนบริการที่หองสมุดรวบรวมวัสดุลักษณะพิเศษตางๆ เชน  หนังสือหายาก   
ราชกิจจานุเบกษา   คําพิพากษาศาลฎีกา   เอกสารการประชุมรัฐสภา   หนังสืออนุสรณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
เปนตน  ไวใหบริการแกผูใชที่สนใจ   
 
 บริการสารบัญวารสารฉบับใหม  เปนบริการที่หองสมุดถายเอกสารหนาสารบัญของวารสารฉบับลาสุด 
ซ่ึงเปนวารสารที่หองสมุดบอกรับในแตละเดือน  รวบรวมไวใหบริการแกผูที่สนใจ 
 
 บริการวารสารและหนังสือพิมพ  เปนบริการที่หองสมุดจัดหาวารสารและหนังสือพิมพทั้งของประเทศ
ไทยและตางประเทศเขามาใหบริการแกผูใช  โดยใหบริการทั้งวารสารและหนังสือพิมพฉบับปจจุบันและฉบับยอน
หลังรวมทั้งการจัดทําและจัดหาเครื่องมือชวยคน เชน ดรรชนีวารสาร  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  
เพื่อชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลสารนิเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 
 บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  เปนบริการที่หองสมุดสืบคนสารนิเทศทางคอมพิวเตอรผานทาง
ฐานขอมูลตางๆ  เชน  ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาข้ึนเอง  ฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  เปนตน  ซึ่งมีขอ
มูลบรรณานุกรม  สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม (Full text)      
     
             บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ  เปนบริการที่หองสมุดจัดโสตทัศนวัสดุและอุปกรณใหยืมใชภายใน
หองสมุดเทานั้น 
 
 บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด  เปนบริการที่หองสมุดจัดข้ึนเพื่อนําชมสถานที่ตางๆ ภายใน
หองสมุด  รวมถึงการสอนใหผูใชรูจักวิธีคนหาและวิธีใชทรัพยากรสารนิเทศ  และบริการตางๆ ของหองสมุด 
 
 บริการถายเอกสาร  เปนบริการที่ทางหองสมุดใหบริษัทเอกชนมาเชาสถานที่บริการถายเอกสารใหกับผูใช
หองสมุด  โดยผูใชตองเสียคาบริการ  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชหอสมุดปรีดี พนมยงคของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบ 
  ตอนที่ 2   การใชหองสมุด 
  ตอนที่  3   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหองสมุด 
 
   โปรดใสเครื่องหมาย    ในชอง  [   ]   หรือ  เติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
 
ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบ 
 
1. โปรดระบุสถานภาพของทาน 
 
        [   ]   อาจารย  คณะ …………………………………………………. 
 
                [   ]   ตําแหนงทางวิชาการ    [   ]   อาจารย                        [   ]   ผูชวยศาสตราจารย 
                                                           [   ]   รองศาสตราจารย          [   ]   ศาสตราจารย 
                                                           [   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 
                [   ]   วุฒิการศึกษา               [   ]   ปริญญาตรี                   [   ]   ปริญญาโท 
                                                           [   ]   ปริญญาเอก                  [   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
 
                [   ]   ประสบการณในการสอน …………. ป 
 
        [   ]   นักศึกษา  คณะ ………………………………………………… 
 
                [   ]   ระดับการศึกษา         [   ]   ประกาศนียบัตรบณัฑิต    [   ]   ปริญญาโท 
                                                        [   ]   ปริญญาเอก                     [   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 
                [   ]   ชั้นปที่…………………. 
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     ตอนที่ 2   การใชหองสมุด 
 
           โปรดใสเครื่องหมาย    ในชอง  [    ]  หรือ  เติมขอความในชองวาง 
 
2.  วัตถุประสงคในการใชหองสมุดของทาน  คือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            [    ]   เพื่อประกอบการสอน 
            [    ]   เพื่อประกอบการทําวิจัย 
            [    ]   เพื่อเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ 
            [    ]   เพื่อประกอบการเรียน 
            [    ]   เพื่อทบทวนบทเรียน 
            [    ]   เพื่อประกอบการทํารายงาน  ภาคนิพนธ  และวิทยานิพนธ 
            [    ]   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
            [    ]   เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป 
            [    ]   เพื่อติดตามขาวสารใหทันตอเหตุการณ 
            [    ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 
 
3.  ความถี่ในการใชหองสมุด 
            [    ]   ทุกวัน 
            [    ]   มากกวา  1  ครั้งตอสัปดาห 
            [    ]   สัปดาหละ  1  คร้ัง 
            [    ]   เดือนละ  2-3  คร้ัง 
            [    ]   เดือนละ  1  คร้ัง 
            [    ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 
 
4.  ชวงเวลาที่ทานใชหองสมุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            [    ]   ชวงเวลา   8.00 - 12.00  น. 
            [    ]   ชวงเวลา 12.00 - 13.00  น. 
            [    ]   ชวงเวลา 13.00 – 16.00  น. 
            [    ]   ชวงเปดภาคค่ํา (16.00-20.00  น.) 
            [    ]   วันเสาร – อาทิตย 
            [    ]   ระหวางปดภาคการศึกษา 
            [    ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 
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5.  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช                
         โปรดใสเครื่องหมาย     ในชอง  [   ]  หรือ  เติมขอความในชองวาง 
 
      5.1  ทานใชสื่อสิ่งพิมพเหลานี้หรือไม   ถาใชกรุณาระบุภาษาที่ใช 
           ทรัพยากรสารนิเทศ                               ไมใช      ใช                    ภาษาที่ใช 
                                                                                                                 ไทย     อังกฤษ   ภาษาอื่น(โปรดระบุ) 
 หนังสือทั่วไป    [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
 หนังสือวิชาการ    [   ] [   ] [   ] [   ]         ……………….  
 หนังสืออางอิง    [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 

ตํารา     [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
 วิทยานิพนธ    [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
 รายงานวิจัย                                             [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
              คูมือการศึกษา                                          [   ] [   ] [   ] [   ]         ……………….                                 
 หนังสือหายาก                                          [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
              หนังสือเยาวชน                                         [   ] [   ] [   ] [   ]         .………………. 
              นวนิยาย                                                  [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
 เร่ืองสั้น                                                    [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
               จุลสาร                                                     [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
 กฤตภาค                                                  [   ] [   ] [   ] [   ]         ………………. 
 ราชกิจจานุเบกษา                                    [   ]  [   ]  [   ] [   ]         ………………. 
              วารสารวิชาการ                                        [   ]  [   ] [   ] [   ]         ………………. 
 วารสารบันเทิง                                         [   ] [   ] [   ] [   ]         ……………….     
 หนังสือพิมพ                                            [   ]  [   ] [   ] [   ]         ………………. 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………… 
 
      5.2  ทานใชสื่อโสตทัศนเหลานี้หรือไม    ถาใชกรุณาระบุภาษาที่ใช 
             ทรัพยากรสารนิเทศ                                ไมใช     ใช                     ภาษาที่ใช 
                                                                                                                 ไทย      อังกฤษ   ภาษาอื่น(โปรดระบุ) 
 เทปบันทึกภาพ  ( Videotape)                           [   ] [   ] [   ] [   ]          ………………. 
 ฟลมภาพยนตร  (Motion picture)                     [   ] [   ] [   ] [   ]          ………………. 
 แผนซีดี (DVD, VCD, CD)                       [   ] [   ] [   ] [   ]          ………………. 
              เทปบันทึกเสียง (Cassette tape)                       [   ]        [   ]         [   ]         [   ]          ……………….  
              แผนเสียง (Phonodisc)                                     [   ]        [   ]         [   ]         [   ]          ……………….           
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             ทรัพยากรสารนิเทศ                            ไมใช       ใช                    ภาษาที่ใช 
                                                                                                                ไทย      อังกฤษ   ภาษาอื่น(โปรดระบุ) 
                แผนที่ (Map)                                                 [   ]         [   ]        [   ]         [   ]         ………………. 
                ไมโครฟลม (Microfilm)                                  [   ]         [   ]        [   ]         [   ]         ………………. 
                ไมโครฟช  (Microfiche)                                  [   ]         [   ]        [   ]         [   ]        ………………. 
                ฟลมสตริป  (Filmstrip)                                   [   ]         [   ]        [   ]         [   ]        ………………. 
                สไลด  (Slide)                                                [   ]         [   ]               
                รูปภาพ (Picture)                                           [   ]         [   ]                
                ของตัวอยาง (Specimen)                               [   ]         [   ]                
                อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 
 
      5.3  ทานใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเหลานี้หรือไม   ถาใชกรุณาระบุฐานขอมูลที่ใช 

5.3.1 ฐานขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาข้ึนเอง       
       [   ] ไมใช         
       [   ] ใช  (ถาใชกรุณาระบุฐานขอมูลที่ใช  ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          [   ]   ฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  วิทยานิพนธ  วารสาร และโสตทัศนวัสดุ (TUDB)                        
           [   ]   ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  (INDEX)    
           [   ]   ฐานขอมูลดรรชนีราชกิจจานุเบกษา  (ACT)                
          [   ]   ฐานขอมูลดรรชนีชีวประวัติ  (BIOG)                            
          [   ]   ฐานขอมูลดรรชนีรวมเรื่อง  (COLL)                         

5.3.2  ฐานขอมูลออนไลน   
       [   ] ไมใช         
       [   ] ใช  (ถาใชกรุณาระบุฐานขอมูลที่ใช  ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                  [   ]   EBSCO  
                     [   ]   Academic Search Premier           [   ]   ERIC   
                       [   ]   Ebsco Animals                             [   ]   World Magazine Bank   
                      [   ]   Ebsco Online Citations                [   ]   อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………….      
               [   ]   Emerald      
                  [   ]   NewsCenter                                               
                  [   ]   ScienceDirect                                            
                  [   ]   SwetsNet  Navigator                                  
                  [   ]   United Nations Treaty Collection Online      
               [   ]   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………….. 
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  5.3.3 ฐานขอมูลซีดีรอม  
       [   ] ไมใช 
       [   ] ใช  (ถาใชกรุณาระบุฐานขอมูลที่ใช  ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                     [   ]   ABC Pol Sci on Disc   [   ]   Refworld  
                     [   ]   Academic Search FT International [   ]   Statistical Yearbook 
                        [   ]   Current  Biography    [   ]   UNESCO  Database 
                    [   ]   Cyberlaw     [   ]    WISTAT 
                     [   ]   Human  Rights   [   ]    World  Development  Indicators 
                     [   ]   Humanities Abstracts                           [   ]    World  Trade  Analyzer  
                     [   ]   LISA  PLUS                                           [   ]   ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย                                   
                             [   ]   PsycInfo    [   ]   สยามจดหมายเหตุ  CD-ROM  
                     [   ]   Readers’ Guide Abstracts                    [   ]   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………   

5.3.4  ฐานขอมูล ThaiLIS       
       [   ] ไมใช         
       [   ] ใช  (ถาใชกรุณาระบุฐานขอมูลที่ใช  ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]   ERIC    [   ]   ABI/Inform   [   ]   MEDLINE                                                              
[   ]   DAO                [   ]   IEEE                                                               

                                                                  
6.  เนื้อหาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศที่ทานใช  คือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                        
            [   ]    กฎหมาย                                               [   ]    ปรัชญา                                    [   ]    วิทยาศาสตร 
            [   ]    รัฐศาสตร                                              [   ]    ศาสนา                                     [   ]    เทคโนโลยี 
            [   ]    สังคมสงเคราะหศาสตร                          [   ]    ภาษา                                       [   ]    เกษตรศาสตร  
            [   ]    สังคมวิทยา                                           [   ]    ภาษาศาสตร                             [   ]    แพทยศาสตร                       
            [   ]    มานุษยวิทยา                                        [   ]    วรรณคดี                                   [   ]    การทหาร 
            [   ]    ภูมิศาสตร                                             [   ]    ชีวประวัติ                                  [   ]    นาวิกศาสตร 
            [   ]    ประวัติศาสตร                                       [   ]    โบราณคดี 
            [   ]    เศรษฐศาสตร                                        [   ]    ศิลปะ                                                                       
            [   ]    การพาณิชย                                          [   ]    ดนตรี 
            [   ]    การเงิน                                                 [   ]    บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
            [   ]    การบัญชี                                              [   ]    การสื่อสาร          
            [   ]    บริหารธุรกิจ                                          [   ]    จิตวิทยา 
            [   ]    สถิติ                                                      
            [   ]    การศึกษา                        [   ]    อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 
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7. ทานใชบริการเหลานี้ของหองสมุดหรือไม   กรณีที่ใช กรุณาระบุระดับปญหาในการใช  
        โปรดใสเครื่องหมาย     ในชอง  [   ]  หรือ  เติมขอความในชองวาง  
     
      7.1  บริการยืม – คืน    
           [   ]  ไมเคยใช   
           [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
 
        ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 

- จํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยมืนอย      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
- ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 

 - การใหบริการลาชา        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - เจาหนาที่ที่ใหบริการมีนอย ไมเพียงพอ      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - เจาหนาที่ไมอยูประจําหนาที่ในเวลาทํางาน      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - คาปรับแพง         [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.2  บริการยืมระหวางหองสมุด     
          [   ]  ไมเคยใช   
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
 
        ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - จํานวนทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดอื่นใหยืมนอย     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ระยะเวลาที่หองสมุดอ่ืนใหยืมสั้น       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ขั้นตอนการติดตอขอยืมทรัพยากรสารนิเทศจาก     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
                  หองสมุดอื่นไมสะดวก 
 - ไดรับสารนิเทศที่ขอถายเอกสารลาชา       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - หองสมุดอื่นไมสามารถใหยืมทรัพยากรสารนิเทศ     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
                 ที่ตองการได 
 - คาปรับแพง         [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ]  
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
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     7.3  บริการจองหนังสือ          
          [   ]  ไมเคยใช   
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
        ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - จํานวนหนังสือที่ใหจองนอย (3 เลม/คน)      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมไดรับหนังสือจองตามวันที่นัด       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - มีผูอื่นจองกอน ทําใหตองรอนาน       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - การจองผานเครื่องคอมพิวเตอรทําไดเฉพาะในหองสมุด     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - การใหบริการลาชา        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.4  บริการหนังสือสํารอง   
          [   ]  ไมเคยใช   
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
        ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - จํานวนหนังสือที่ใหยืมนอย        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ]  
 - ระยะเวลาที่ใหยืมสั้น        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - การใหบริการลาชา        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - คาปรับแพง         [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.5  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา       
          [   ]  ไมเคยใช         
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
                            ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - คําตอบที่ไดรับไมตรงกับความตองการ      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - การคนหาคําตอบใชเวลานาน       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมมีบรรณารักษอยูใหบริการตลอดเวลา      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณารักษไมใหความชวยเหลือในการคนหา      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
                  ทรัพยากรสารนิเทศ 
 - บรรณารักษไมสามารถชวยแนะนําแหลงขอมูลตางๆ      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ]  
                  ใหกับผูใชไดอยางกวางขวาง 
 - หนังสืออางอิงไมทันสมัย        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
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                   ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด      
 - หนังสืออางอิงภาษาไทยมีจํานวนไมเพียงพอ      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศมีจํานวนไมเพียงพอ     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - หนังสืออางอิงที่มีไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.6  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง         
          [   ]  ไมเคยใช   
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 

     ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - บรรณานุกรมที่รวบรวมมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณานุกรมที่รวบรวมมีเนื้อหาไมทันสมัย      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณานุกรมที่รวบรวมมีจํานวนนอยเกินไป      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณานุกรมที่รวบรวมมีจํานวนมากเกินไป      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณารักษใชเวลานานในการรวบรวมบรรณานุกรม     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.7  บริการวัสดุลักษณะพิเศษ   (เชน หนังสือหายาก  ราชกิจจานุเบกษา  คําพิพากษาศาลฎีกา  เปนตน)      
          [   ]  ไมเคยใช   
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช)  
                                   ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - ไมสะดวกในการใชเนื่องจากตองใหเจาหนาที่หยิบให     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - การใหบริการลาชา        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมมีเจาหนาที่อยูใหบริการตลอดเวลา      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.8  บริการสารบัญวารสารฉบับใหม          
          [   ]  ไมเคยใช       
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
                                   ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - สารบัญวารสารแตละฉบับนําออกใหบริการลาชา     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - สารบัญวารสารมีไมครบทุกฉบับ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - สารบัญวารสารมีไมครบทุกสาขาวิชา       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
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       ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
-ไมทราบวาสารบัญวารสารจัดเก็บไวที่ใด      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 

 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.9  บริการวารสารและหนังสือพิมพ         
          [   ]  ไมเคยใช      
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
                                  ปญหา    มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - ไมทราบวิธีคนหาวารสาร        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - เครื่องมือชวยคนเชน ดรรชนีวารสาร  ฐานขอมูลดรรชนี     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
                 วารสารและหนังสือพิมพมีไมเพียงพอและใชงานยาก 
 - เครื่องมือชวยคนไมทันสมัย        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารวิชาการที่เปนวารสารหลักในแตละสาขาวิชา     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
                  มีไมเพียงพอ 
 - วารสารชื่อที่ตองการไมมีในหองสมุด       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารชื่อที่ตองการมีไมครบทุกฉบับ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารฉบับใหมออกใหบริการลาชา       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารอยูผิดที่ทําใหคนหาไมพบ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารภาษาไทยมีไมเพียงพอ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารภาษาตางประเทศมีไมเพียงพอ      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมสามารถยืมวารสารออกนอกหองสมุดได      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารฉบับยอนหลังมีไมครบถวน       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารฉบับยอนหลังที่นําไปเย็บเลมออกใหบริการลาชา     [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วารสารเรียงข้ึนชั้นชาทําใหไมพบตัวเลมที่ชั้น      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมมีหนังสือพิมพช่ือท่ีตองการ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ]                             
 - หนังสือพิมพแตละชื่อมีนอยฉบับ        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมทราบวาหนังสือพิมพฉบับยอนหลังจัดเก็บไวที่ใด      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - คนหาหนังสือพิมพฉบับยอนหลังไมพบ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมสะดวกในการใชหนังสือพิมพฉบับยอนหลังที่อยูในรูป      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
                  ไมโครฟลม 
 - ไมสามารถยืมหนังสือพิมพออกนอกหองสมุดได      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมมีเจาหนาที่อยูใหบริการตลอดเวลา       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
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     7.10  บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล          
          [   ]  ไมเคยใช       
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช)   
                                   ปญหา     มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด   
 - สารนิเทศที่ไดไมตรงกับความตองการ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณารักษใชเวลานานในการสืบคนสารนิเทศ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณารักษไมมีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ                   [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณารักษไมมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วิธีสืบคนสารนิเทศซับซอนทําใหยุงยากตอการใชดวยตนเอง [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่สามารถใชบริการได      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมมีคูมืออธิบายการใชฐานขอมูลแตละฐาน       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมมีการสอนหรือสาธิตการใชซีดีรอม หรือ ฐานขอมูลตางๆ   [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ]  
 - ไมทราบคําสําคัญที่จะใชในการสืบคนสารนิเทศ      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมทราบวิธีคนหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมทราบแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - คนขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดลาชา        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
  - คาบริการแพง (คาพิมพเอกสาร  คาแผนดิสก  เปนตน)      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.11  บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ         
           [   ]  ไมเคยใช     
           [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
                                    ปญหา     มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีนอย       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ]  
 - จํานวนโสตทศันวัสดุที่ใหบริการ 1 ชิ้น/คร้ัง นอยเกินไป         [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีคุณภาพต่ํา       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการไมทันสมัย             [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - เนื้อหาของโสตทัศนวัสดุไมทันสมัย             [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุดได        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - คูมือแนะนําการใชโสตทัศนวัสดุแตละประเภทไมชัดเจน       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - เจาหนาที่ไมอยูประจําหนาที่เวลาทํางาน       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ]  
 - คาทําสําเนาวัสดยุอสวนมีราคาแพง        [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
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     7.12  บริการนําชมและแนะนําการใชหองสมุด        
          [   ]  ไมเคยใช   
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
 
                                    ปญหา     มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด      
 - บรรณารักษอธิบายเร็ว และรวบรัด            [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณารักษอธิบายถึงวิธีคนควาสิ่งที่ตองการไมชัดเจน      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - บรรณารักษอธิบายถึงบริการตางๆของหองสมุดไมครบถวน  [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - เนื้อหาในคูมอืการใชหองสมุดไมนาสนใจ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - เนื้อหาในคูมือการใชหองสมุดอานแลวไมเขาใจ       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - วิธีการนําชมและแนะนําการใชหองสมุดไมนาสนใจ      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
 
     7.13  บริการถายเอกสาร          
          [   ]  ไมเคยใช     
          [   ]  ใช   (กรุณาระบุระดับปญหาในการใช) 
 
                                     ปญหา     มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 - จํานวนเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีนอย       [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - การถายเอกสารไมชัดเจน         [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - การถายเอกสารไมครบถวน         [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ตองรอถายเอกสารนาน         [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - ไมทราบวาจุดใหบริการถายเอกสารตั้งอยูที่ใดบาง      [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - คาถายเอกสารแพง         [   ]        [   ]       [   ]         [   ]       [   ] 
 - อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่  3   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชหองสมุด 
 
8.  ทานประสบปญหาดานตางๆ ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
       โปรดระบุระดับปญหาในการใชหองสมุด  โดยใสเครื่องหมาย    ลงในตารางขอละ  1  ชอง  
 

ปญหา มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ดานทรัพยากรสารนิเทศ 
1. ไมทราบวิธีคนหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ที่มีในหอง
สมุด 

     

2. ไมคุนเคยในการใชทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส      
3. ไมมีคูมือแนะนําวิธีสืบคนทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส      
4. ไมทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบาง      
5. ไมทราบวาหองสมุดจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไวที่ใดบาง      
6. ทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัย      
7. ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ      
8. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีไมตรงกับความตองการ      
9. ทรัพยากรสารนิเทศออกใหบริการลาชาไมทันความตองการ      
10. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีไมสอดคลองกับหลักสูตร      
11. ทรัพยากรสารนิเทศไมมีความหลากหลายครอบคลุมทุกสาขา
วิชา 

     

12. ทรัพยากรสารนิเทศชํารุด ไมไดรับการซอมแซม      
13. ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ  มีผูอื่นยืมไป      
14. ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ  ยืมออกนอกหองสมุดไมได      
15. มีรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการในฐานขอมูล  แตหาตัว
เลมไมพบ 

     

16. การจัดเรียงทรัพยากรสารนิเทศสับสนไมอยูตรงตามชั้นและไม
ตรงตามหมวดหมู 

     

17. การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไมสะดวกตอการใช      
18. ระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศยุงยากซับซอน      
19. ไมทราบวามีฐานขอมูลใดบางที่หองสมุดบอกรับ      
20. ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ      
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ปญหา มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

21. เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส update ลาชา      
22. เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสไมมีการ update 
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

     

23. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………… 
 

     

ดานวัสดุครุภัณฑ 
1. จํานวนโตะ  เกาอ้ีไมเพียงพอ 

     

2. โตะ  เกาอี้นั่งไมสบาย      
3. จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ      
4. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา      
5. เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย      
6. ไมมีเครื่องพิมพผลการสืบคนเอกสารที่เปนภาพสีใหบริการ      
7. ไมมีเครื่องสแกนเนอรใหบริการ      
8. การจัดวางวัสดุครุภัณฑ  เชน  ช้ันหนังสือ  ชั้นวารสาร  โตะ  
เกาอ้ี  คอมพิวเตอรไมเหมาะสม 

     

9. ตูรับฝากของในหองสมุดไมเพียงพอ      
10. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………      
ดานอาคารสถานที่ 
1. ที่ตั้งของหองสมุดไมสะดวกตอการเขาใช 

     

2. ขนาดของหองสมุดคับแคบ      
3. การแบงสัดสวนพื้นที่ของหองสมุดไมเหมาะสม      
4. แสงสวางในหองสมุดไมเพียงพอ      
5. การถายเทอากาศไมปลอดโปรง      
6. อุณหภูมิในหองสมุดเย็นเกินไป      
7. มีเสียงรบกวนจากผูใชขางเคียง      
8. ไมมีบรรยากาศที่ดีสําหรับการคนควา      
9. พื้นที่ในหองสมุดไมสะอาด      
10. หองน้ําในหองสมุดไมสะอาด      
11. ปายแสดงสถานที่ภายในหองสมุดไมชัดเจน      
12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………      



 180

ปญหา มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

ดานบุคลากร 
1. บุคลากรที่ใหบริการมีนอย ไมเพียงพอ 

     

2. ไมมีบุคลากรชวยเหลือ แนะนําการใชหองสมุด      
3. บุคลากรไมเต็มใจใหบริการ      
4. บุคลากรไมสุภาพ      
5. บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธ      
6. บุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ      
7. บุคลากรไมมีทักษะในการใชฮารดแวร      
8. บุคลากรไมมีทักษะในการใชซอฟตแวร      
9. บุคลากรไมมีความรูความสามารถเพียงพอในการใหบริการ      
10. บุคลากรไมอยูประจําหนาที่เวลาทํางาน      
11. บุคลากรเขมงวดในระเบียบกฎเกณฑเกินไป      
12.อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………… 
 

     

 
 
9.  ทานมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหองสมุดในดานตางๆ ตอไปน้ี  อยางไรบาง 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 บริการตางๆ…………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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วัสดุครุภัณฑ…………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
      
อาคารสถานที่…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………..  
 
บุคลากร…………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาววิภา บุญแดง เกิดวันที่ 3 เมษายน 2514 ที่อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ-
ศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  ในปการศึกษา 2535   และ
เขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 
ปจจุบันรับราชการในตําแหนงบรรณารักษระดับ 5 ฝายทํารายการวัสดุสารนิเทศ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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