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The objective of this thesis is to approach the development of personal  

balanced scorecard for research  and  development  institute  of industrial  production 
technology . By studying the case of activities of research  and  development  institute  
of industrial  production technology . In this thesis, the personal  balanced scorecard 
worksheets are determined for used as the basis for personal evaluation  and   
continuously improvement. 

In the development of personal  balanced scorecard worksheets, first is to 
gather informations, including of strategy  maps  assignment  on the  executive quality 
policy. Then, select the KPIs in each balanced scorecard perspectives, which are 
agreed with the requirements by evaluating with the criterion of conformance ,of the 
quality  policy , of coporate goal and of department goal. Determine  relationship 
between objectives and job of positions. Ten KPIs are selected from PBSC-
Relationships. After the KPIs are selected  for personal balanced scorecard worksheets 
or  PBSC-WORKSHEET .  

The results of are personal balanced scorecard worksheet .   The results show 
that the score of evaluating  during  before and after   is  increased  from  16.4 from 60 
marks  to  51.6  from  60 marks. The comment  of this thesis is  not  enough for only 
used personal balanced scorecard to personal evaluated , but  also  focusing of 
performance of activities. It shall be development of learning  and  growth to learning 
organization  in the next research to approach the best practices. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ปจจุบันมีการนําหลักการวัดผลการดําเนินงาน ( Performance Measurement ) และ
การบริหารจัดการผลการดําเนินงาน ( Performance Management ) ตาง ๆ  มาใชอยางแพร
หลาย และมีเครื่องมือและเทคนิค ( Tools & Technique )  ในการวัดผลการดําเนินงาน  และ  
บริหารการจัดการผลการดําเนินงาน   เชน   การใหรางวัลคุณภาพ ( Quality Award )  การ
ประยุกตใชปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร ( Total Quality Management )  การแกปญหาโดยใช 
QC Story การพัฒนาระบบงานใหเปนระบบมาตรฐานตางๆการบริหารองคความรู (Knowledge 
Management ) เปนตน 

การสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ( Key Performance Indicators : KPIs )  และการ 
สรางตัวชี้วัดแบบดุลยภาพ ( Balanced Scorecard )  ที่นํามาประยุกตใชอยางกวางขวางตั้งแต
ป  1996  นับจาก   Kaplan, R.S. and Norton, D.P. ตี พิ มพ บทความชื่ อ   The Balanced 
Scorecard  ใน Harvard   Business Review  ( Press, 1996 ) 

การประยุกตใชในระบบราชการของสหรัฐอเมริกาในป 1993 ( GPRA : Government   
Performance  Review  Act ) การประยุกตใช ในบริษัท  Kansai Electric Power   ในป  1990     
การประยุกตใชในประเทศไทยและคอนขางประสบความสําเร็จ  วัดจากแผนการนํา BSC มาใช
อยางตอเน่ือง  ไดแก  บริษัท ซี.พี. เซเวนอิเลฟเวน  จํากัด ( มหาชน )  การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  ธนาคารกสิกรไทย   เปนตน               

เพราะฉะนั้นจึงไมมีขอจํากัดสําหรับการนําเครื่องมือชนิดนี้ (BSC) มาใชในองคกรใด ๆ   
ประเด็นจึงอยูที่วาองคกรตองพิจารณาวา   Balanced  Scorecard   มีความเหมาะสมในการนํา
มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรมากนอยแคไหนเทานั้นเอง      
 
1.1 ความเปนมาของกรณีศึกษา 
 

งานในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรนั้น  นับเปนหน่ึงในหนาที่ทางการจัด
การของผูบริหารที่สําคัญ  เนื่องจากทําใหผูบริหารทราบวาองคกรมีสภาพการดําเนินงานเปน
อยางไร  มีจุดออนจุดแข็งอยางไร  สามารถหาแผนพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายขององค
กรได  ซึ่งโดยสรุปแลวการประเมินผลมีความสําคัญ  ดังนี้  คือ 

1. ทําใหองคกรรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ. จุดใด หรือสถานการณในขณะนั้นเปน
อยางไร  ซึ่งขอมูลนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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เน่ืองจากการจะบริหารตนเองไดดีนั้น  ตองรูจักสถานการณทั้งของตนเอง  คูแขง
ขันและสภาพแวดลอม 

2. ในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงงานตาง ๆ ภายในองคกรนั้น  จะตองรูจุดเริ่มตน
หรือสภาวะปจจุบัน  รวมทั้งผลการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนไดจากการ
ประเมินผลทั้งสิ้น 

3. หากมีงานใดไดมีการวัดประเมินผลแลว  ผูที่รับผิดชอบหรือผูดําเนินงานนั้น   จะมี
ความรับผิดชอบและมุงม่ันในการทํากิจกรรมนั้นมากขึ้น  และมีเปาหมายของงานที่
ชัดเจน 

ในการประเมินองคกรนั้น  นอกจากตัวชี้วัดในดานการเงิน  เชน  ตัวเลขกําไรขาดทุน
เหมือนที่เคยเปนมา  ผูบริหารควรพิจารณามุมมองใหม ๆ ในการวัดผลเพิ่มเติมจากมุมมองดาน
การเงิน  เชน  ดานความพึงพอใจของลูกคา  ดานการพัฒนากระบวนการผลิต  เปนตน  เน่ือง
จากตัวชี้วัดในดานการเงินน้ัน  เปนเพียงภาพรวมของผลการทํางานทั้งหมด  ไมไดใหราย
ละเอียดวาการดําเนินน้ัน  สวนใดดี  สวนใดตองแกไข  และการประเมินองคกรในมุมมองดาน
อ่ืนๆ  รวมกับมุมมองดานการเงิน  จะชวยใหเห็นถึงความสัมพันธของการดําเนินงานและความ
ชัดเจนของการวัดผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งสงผลใหผูบริหารสามารถประเมินองคกรและกําหนด
แผนงานในการบริหารงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ดังน้ัน  แตละองคกรควรมีตัวชี้วัดการดําเนินงานในมุมมองดานตาง ๆ ที่มีความเชื่อม
โยงสัมพันธกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดความสมดุลในการดําเนินงาน  และองคกรสามารถตรวจสอบ
และติดตามกระบวนการทํางานไดครบถวน  ชัดเจน  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการดําเนินการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบประเมินผลรายบุคคลของบุคลากรทุกตําแหนงงาน  ท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมการผลิต  เพ่ือใหสอดคลองตอเปาหมายของฝายบริหาร  และ
เปาเหมายของสถาบัน   

 
1.3   ดัชนีชี้วัดสูความสําเร็จ 

1.3.1 ผลการประเมินดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพของทุกตําแหนงงานใน
ฝายที่ทําการวิจัยของสถาบันฯ  เปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนา 

 
1.4   ขอบขายของการดําเนินการวิจัย 

1.4.1 ดัชนีชี้วัดรายบุคคล ( Personal  balanced scorecard )  ที่จัดทําขึ้น  ครอบคลุม
ทุกตําแหนงงานของกิจกรรมที่เกี่ยวของการผลิตของสถาบันคนควาและพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม 
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1.4.2 ดัชนีชี้วัดรายบุคคล ( Personal Baslanced Scorecard ) จะครอบคลุมการเชื่อ

มดยงไปสู เป าหมายฝ าย  ( Department  Goal ) และเป าหมายสถาบั น             
( Corporate  Goal )    

 
1.5   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 มีดัชนีชี้วัดรายบุคคลแบบดุลยภาพ  ( Personal  Balanced  Scorecard )  ซึ่ง
เชื่อมโยงทั้งในระดับภาพรวมสถาบัน    ระดับปฏิบัติงาน   และระดับรายบุคคล  
ของทุกตําแหนงในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตของสถาบัน 

1.5.2 มีระบบประเมินผลใหมที่ใชแทนระบบการประเมินผลพนักงานประจําปแบบเกา 
1.5.3 แกปญหาเรงดวน  ณ  ปจจุบันได 
1.5.4 มีระบบที่ใชควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานและกิจกรรมดําเนินงาน ของ

พนักงาน  และกิจกรรม 
1.5.5 ผูบริหารสามารถรายงานสรุปผล ไปใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางของ

สถาบัน  หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสถานการณในและละชวงเวลาใหเขากับ
วัฒนธรรมของสถาบัน 

1.5.6 ใชเปนเกณฑในการประเมินผลของพนักงาน  การผานการทดลองงาน  การสง
เสริมพัฒนาศักยภาพในตัวพนักงาน   การเลื่อนขั้นเงินเดือน    และการปรับ
เปลี่ยนตําแหนง    และหนาที่ความรับผิชอบ    

 
1.6 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

1.6.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตน  และขอมูลปจจุบัน 
1.6.2 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1.6.3 ศึกษาหนาที่ความรับผิดชอบรายบุคคล  และศึกษาตัวชี้วัดปจจุบันของทุกฝาย

งานที่อยูในขอบขายของการวิจัย  
1.6.4 ปรับปรุงดัชนีชี้วัดตามมุมมองแบบดุลยภาพ 
1.6.5 ประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดที่จัดทําขึ้นโดยหัวหนาฝายตาง ๆ ที่เกี่ยว

ของ และผูบริหาร  รองผูอํานวยการฝายบริหารและ ผูอํานวยการสถาบนั 
1.6.6 จัดทําระบบประเมินผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  ( Personal Balanced  

Scorecard  ) 
1.6.7 นําระบบประเมินผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพไปทบทวนกับผูเกี่ยวของในทุก

มุมมอง  เพ่ือใหเกิดการยอมรับในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
1.6.8 ปรับปรุงระบบประเมินผลรายบุคคลแบบดุลยภาพ  และนําเสนอหัวหนาฝายหรือ

ผูบริหาร   เพ่ือรับรองหรืออนุมัติ 
1.6.9 อภิปรายผลการวิจัย  และเสนอแนะ 
1.6.10 จัดทํารูปเลมรายงานวิทยานพินธ 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งหมด 2  หัวขอหลักดวยกันคือ  เร่ืองการวัด
สมรรถนะการดําเนินงาน  ( Performance Measurement )  และเรื่องของการวัดแบบดุลยภาพ    
( Balanced scorecard )   
 
 
2.1   การวัดสมรรถนะการดําเนินงาน    ( Performance Measurement ) 

 
2.1.1       การประเมินองคกร 
การประเมินองคกร  เปนกระบวนการในการพิจารณาถึงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภาย

ในองคกรวาสําเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงคที่ทางองคกรไดตั้งไวหรือไม  โดยการประเมินองค
กรนั้นไมไดเปนแนวคิดใหม  แตถือเปนหนาที่หนึ่งทางการจัดการของฝายบริหารที่สําคัญ  ซึ่ง
หนาที่ทางการจัดการนั้น  ประกอบดวย  การวางแผน  (Planning)  การจัดองคกร (Organizing)  
การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การนํา (Leading)  และการประเมินและควบคุม  (Controlling) 
 

2.1.2      ข้ันตอนการประเมินองคกร 
กระบวนการของการประเมินองคกรเปนกระบวนการที่งายและตรงไปตรงมา  

โดยสามารถสรุปขั้นตอนที่สําคัญไดดังนี้ (พสุ  เดชะรินทร, 2544 : 7 – 8) 
2.1.2.1 การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมินวาจะประเมินสิ่งใด  ซึ่งการกําหนดสิ่งที่

ตองการประเมินน้ี  ขึ้นกับวัตถุประสงคของการประเมิน 
2.1.2.2 กําหนดดัชนีวัด (Performance  Indicators)  หรือ   เครื่องมือที่จะใชวัดใน

สิ่งที่ตองการวัด   
2.1.2.3 กําหนดเกณฑมาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสําหรับดัชนีวัดแตละตัว  ซึ่ง

การกําหนดมาตรฐานนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรสามารถทราบไดวา
การดําเนินงานขององคกรเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือ
ไม  โดยทั่วไปการกําหนดดัชนีวัดในขั้นที่ 2  หรือการกําหนดมาตรฐานใน
ขั้นที่  3  นี้  มักจะดําเนินการกอนการประเมินผล  โดยสามารถกําหนดได
ตั้งแตขั้นตอนของการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  ถา
องคกรมีกระบวนการและขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ดี  
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และวัตถุประสงคมีลักษณะที่เหมาะสมแลว  มักจะมีการนําวัตถุประสงคนั้น
กลับมาใชเปนดัชนีวัดและมาตรฐานอีก  ซึ่งในปจจุบันการกําหนดดัชนีวัด
หรือมาตรฐานขององคกร  มักจะอาศัยวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking)  
กับองคกรอ่ืน  ทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและนอกอุตสาหกรรม 

2.1.2.4 การประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  โดยใชดัชนีวัดที่ไดกําหนดขึ้นเปน
แนวทางในการประเมินและเก็บขอมูล  ถาเปนการประเมินผลในระดับ
บุคคล  การเก็บขอมูลสามารถทําไดโดยการสังเกตพฤติกรรมหรือการใหผู
บังคับบัญชาประเมินตามดัชนีวัดที่ไดกําหนดไวลวงหนา  แตถาเปนการ
ประเมินผลในระดับองคกรแลว  ระบบขอมูลขององคกรถือเปนหัวใจที่
สําคัญสําหรับการประเมินองคกร  ทั้งน้ีเน่ืองจากในการประเมินองคกรนั้น  
ขอมูลตาง ๆ ที่จะใชในการประเมินจะตองมาจากแหลงตาง ๆ หลายแหลง  
ทั้งจากงบการเงินตาง ๆ ขอมูลดานการผลิต  ขอมูลดานการตลาด  หรือขอ
มูลดานบุคลากร  ซึ่งในปจจุบันองคกรทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กไดใช
ระบบขอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลในการ
ประเมิน 

2.1.2.5 เปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑที่กําหนดไว  
วาผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  
ซึ่งถาผลที่ออกมามีความแตกตางจากเกณฑที่กําหนดไว  แตผูบริหารไม
สามารถยอมรับความแตกตางนั้นได  ก็มีแนวทางในการดําเนินการ  2  วิธี  
ไดแก 

ก. ปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้น 
ข. แกไขมาตรฐาน  ถามาตรฐานนั้นสูงหรือต่ําเกินไป 
 

2.1.3   ประโยชนของการประเมินองคกร 
ประโยชนที่ทางองคกรจะไดรับจากการมีระบบประเมินองคกรที่ดีนั้น  สรุปไดดังนี้ 

• ทําใหผูบริหารมีความชัดเจนในการกําหนดแผนกลยุทธ  สามารถตัดสินใจ
ดําเนินการในสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกรได  ทั้งนี้เน่ืองจากระบบการ
ประเมินองคกรที่ดี  จะชวยใหมีความชัดเจนในการเรียงลําดับความสําคัญ
ของสิ่งที่องคกรจะตองทํา 

• ชวยใหทุกฝายมีความเห็นที่สอดคลองกันในเรื่องของกลยุทธขององคกร  
เพราะระบบการประเมินองคกรเปนเคร่ืองมือในการถายทอดวิสัยทัศน  กล
ยุทธขององคกรใหพนักงานทุกฝายระดับไดรับรู 

• ชวยใหผูบริหารมีมุมมองที่กวางและครอบคลุมในทุกดานที่เกี่ยวของตอ 
องคกร แทนที่จะใหความสําคัญในดานใดดานหนึ่ง 
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• ชวยใหองคกรสามารถคาดการณและมองเห็นโอกาสหรือปญหาตาง ๆ ที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคตได 
• กอใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองคกรอยางรวดเร็ว  เน่ืองจาก

พนักงานใหความสนใจและความสําคัญตองานนั้น ๆ  
 

ในปจจุบันนี้  มีการพัฒนาเครื่องมือและเทคนิคทางการจัดการตาง ๆ มากมาย  เพ่ือนํา
มาใช ในการประเมินองคกร  อาทิ เชน   การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  (Balanced  
Scorecard)  การเทียบเคียง  (Benchmarking)  การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  (Key  
Performance  Indicators)  เปนตน  ซึ่งการใชเทคนิคหรือเครื่องมือสมัยใหมเหลานี้  ชวยให
การประเมินองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 
 
2.2 ดัชนีวัดคุณภาพหลัก  ( Key Performance Indicator ) 
 

2.2.1   ข้ันตอนในการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะหลกั 
 
ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  (Key  Performance  Indicators)  เปนเครื่องมือหน่ึงที่ใชใน

การวัดหรือประเมินผลการดําเนินการงานในดานตาง ๆ ขององคกรวาเปนอยางไร  โดยดัชนีวัด
สมรรถนะหลักจะชวยใหองคกรรูวาขณะนี้กิจการมีสถานภาพเชนใด  ซึ่งเปนโอกาสใหองคกร
สามารถปรับตัวและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันได  และจากดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับองค
กรก็จะนําสูการวัดคาของเปาหมายยอย  โดยการกระจายไปสู หนวยงานลําดับรองลงไปจนถึง
ระดับปฏิบัติการ  แสดงดังรูปที่ 2.1 
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วิสัยทัศน / ภาระกิจ

Vision / Mission

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับองคกร
Corporate Performance Indicator

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับฝาย
Department  Performance Indicator

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับแผนก
Division  Performance Indicator

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับปฏิบัติการ
Operation Performance Indicator

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับบุคคล
Personel Performance Indicator

วัตถุประสงค / เปาหมาย
Objective /  Goal

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  2.1  ลําดับของดัชนีชี้วัดในการกระจายกลยุทธสูการปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนโดยสรุปของการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  มีดังนี้          
(Baker, 1997) 

2.2.1.1 การกําหนดการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักและกลยุทธในการปรับปรุง
องคกร 

2.2.1.2 อธิบายจุดมุงหมายในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักและการใชงานแก
พนักงานทุกคน 

2.2.1.3 ตั้งกระบวนการยอมรับสําหรับการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะ
หลัก 
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2.2.1.4 การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จ  (Critical Success  Factors)  

ขององคกร 
2.2.1.5 การเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับกลุมพนักงาน 
2.2.1.6 การพัฒนาระบบการนําเสนอ  รายงาน  และแผนการทบทวนดัชนีวัด

สมรรถนะหลักในทุกระดับ 
2.2.1.7 การใชัดัชนีวัดสมรรถนะหลักเพื่อการปรับปรุงศักยภาพและเพื่อความสําเร็จ

ของการใชงาน 
2.2.1.8 การทบทวนปรับเปลี่ยนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

 
ทั้งนี้  องคกรทั่วไป  มักจะเริ่มตนกระบวนการพัฒนาระบบดัชนีวัดสมรรถนะ

หลักดวยขั้นตอนที่  4  คือ  การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จขององคกรเลย 
อยางไรก็ตาม  มีขั้นตอนบางขั้นตอนที่จําเปนตองดําเนินการกอนเริ่มขั้นตอนที่ 4  คือ  
ชวงที่เรียกวาชวงเริ่มตน  เพ่ือทําความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานอยางถูกตอง
ขององคกร 

 
2.2.2 ลักษณะดัชนีวัดที่ดี 

พสุ  เดชะรินทร (2544)  ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของดัชนีวัด  
เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหลักษณะดัชนีวัดที่ดี  ซึ่งดัชนีวัดที่ดี  ควรประกอบดวย
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

• มีความสอดคลองกับวิสยัทัศน  ภารกิจ  และกลยุทธขององคกร 
• ควรแสดงถึงสิ่งที่ มีความสําคัญเทานั้น  ซึ่งตัวชี้วัดที่ มีความสําคัญน้ันมี 2 

ลักษณะ  ไดแก  ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร  
(Performance  Indicators)  และตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรมที่มีความสําคัญแตอาจ
จะไมคอยผิดพลาด  แตถากิจกรรมนั้นมีความผิดพลาดเมื่อไรจะกอใหเกิด
ปญหาใหญแกองคกร  (Danger  Indicators) 

• ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน  และไมใชดานการเงิน 
• ประกอบดวยตัวชี้วัดที่ เปนเหตุ  (Lead  Indicators)  และตัวชี้วัดที่ เปนผล  

(Lag  Indicators) 
• ตัวชี้วัดที่สรางขึ้น  จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 
• ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นมา  ควรเปนตัวชี้วัดคุณภาพที่องคกรสามารถควบคุมไดอยาง

นอยรอยละ 80  เน่ืองจากหากมีตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป  จะ
ทําใหไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

• เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนท่ีเขาใจของบุคคลทั่วไป  ไมใชมีเพียงแคผู
จัดทําเทานั้นที่เขาใจ 
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• จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได

ดี 
• ตัวชี้วัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร  ซึ่งเปนขอที่ควรระวัง

ในการจัดทําตัวชี้วัด  เน่ืองจาก 
- เม่ือมีตัวชี้วัด  โดยเฉพาะตัวชี้วัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําให

เกิดการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกร  เพ่ือจะใหแตละฝายบรรลุถึงเปา
หมายของตนเอง 

- การมีตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน  ทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวาง
หนวยงาน  เพราะการรวมมือกัน ทําใหหนวยงานตัวเองไมบรรลุเปาหมาย 

 
2.2.3  แนวทางในการจัดทําดัชนีชี้วัด   (พสุ   เดชะรินทร , 2544 ) 
 

2.2.3.1   การกําหนดตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค   
ในการจัดทําดัชนีชี้วัดจะเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคในแตละ มุม

มอง   โดยผูจัดทําจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดานตาง ๆ    อะไร
คือดัชนีชี้วัดที่จะทําใหทราบวาไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  
ตัวอยาง  เชน  ถาภายใตมุมมองกระบวนการภายใน  ไดกําหนดวัตถุประสงค
ในเรื่องกระบวนการผลิตที่มีผลิตที่มีคุณภาพ  ดัชนีชี้วัดที่จะตอบไดวากระบวน
การผลิตขององคมีคุณภาพหรือไม   จะดูจากจํานวนของเสียที่เสียที่เกิดขึ้น
เน่ืองจากกระบวนผลิต  เปนตน 

   
2.2.3.2   การทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด 

   เกณฑที่ใชในการทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด  ประกอบดวย   
1) ความพรอมของขอมูล  (Data Availability ) 
2) ความถูกตองของขอมูล  (Data Accuracy ) 
3) ความทันสมัยของขอมูล  ( Timeliness  of  Data ) 
4) ตนทุนในการจัดหาขอมูล  ( Cost  of  Data Collection ) 
5) ความชัดเจนของดัชนีชี้วัด ( Clarity   of  KPI ) 
6) ตัวชี้วัดนั้นสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม      

( Validity  of  KPI )  หรือ แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ตองการจะวัดจริงหรือไม 
7) ดัชนีชี้วัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ  

องคกรอ่ืน  หรือ กับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม  ( Comparability  
of  KPI ) 
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8) ดัชนีวัดชี้วัด นั้นมีความสัมพันธ  กับตัวชี้วัดอ่ืนในเชิงเหตุผลหรือไม         

( Relationships  with other KPIs ) 
 

2.3 การประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balanced  Scorecard) 
 

การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard)  เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับ
วัดและประเมินผลการดําเนินกลยุทธขององคกร  โดยแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกร
แบบดุลยภาพนั้นเริ่มตนจากบุคคล  2  ทาน  คือ  Robert  Kaplan  และ  David  Norton  ซึ่ง  
Kaplan  และ  Norton  (1996)  ไดเสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกรวา  แทนที่องค
กรจะพิจารณาเฉพาะดัชนีวัดทางดานการเงิน (Financial  Indicators)  เพียงอยางเดียว  ทาง
องคกรควรใหความสําคัญตอดัชนีวัดในมุมมองดานอ่ืน ๆ ดวย  ทั้งน้ีเน่ืองจากดัชนีวัดทางดาน
การเงินมีขอจํากัดหลายประการ  คือ 

• ในการดําเนินธุรกิจน้ัน  มีปจจัยที่ไมสามารถจับตองได  เชน  ความพึงพอใจ
ของลูกคา  ความรู  ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี  เปนตน  ซึ่งไม
สามารถใชดัชนีวัดดานการเงินมาประเมินได 

• ดัชนีวัดดานการเงินบอกใหทราบถึงขอมูลในอดีตเทานั้น 
• สามารถประเมินไดเพียงแตปจจัยภายในองคกร  ไมสามารถประเมินปจจัยภาย

นอกองคกรได 
• กอใหเกิดการมุงเนนผลงานในระยะสั้นมากกวาระยะยาว 

 
Kaplan  และ  Norton (1996)  ไดเสนอวาองคกรควรพิจารณาดัชนีวัดใน  4  มุมมอง  

ซึ่งประกอบดวย มุมมองดานการเงิน  (Financial  Perspective)  มุมมองดานลูกคา (Customer  
Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และมุมมอง
ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning and Growth Perspective)  แสดงดังรูปที่  2.2 
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รูปที่  2.2  มุมมองและความสัมพันธของมุมมองทั้ง 4  ดาน 
 

จากรูปที่ 2.1  จะเห็นไดวาการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  เปนการผสมผสานกัน
ระหวางการพิจารณาขอมูลจากภายนอกซึ่งไดมาจากผูถือหุนและลูกคา  กับขอมูลจากภายใน
องคกรซึ่งพิจารณาจากกระบวนการทํางานหลักของธุรกิจและการเรียนรูและการพัฒนา  และใน
ปจจุบันนี้แนวคิดนี้เปนที่นิยมและใชกันในการประเมินองคกรเทานั้น  แตไดกลายเปนเคร่ืองมือ
ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  และเครื่องมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความ
สําคัญกับกลยุทธมากขึ้น 

 
 
2.3.1 รายละเอียดของแตละมุมมอง 
 

2.3.1.1 มุมมองดานการเงนิ  (Financial  Perspective) 
เปนการพิจารณาถึงผลของการดําเนินกลยุทธขององคกรที่จะแสดงออกมาใน

รูปของผลประกอบการขององคกร  ซึ่งมุมมองนี้มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกร
ธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไร  เน่ืองจากจะเปนตัวบอกวา  กลยุทธที่ไดกําหนดขึ้นมาและ
นําไปใชในองคกรนั้น  กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานขององคกรหรือไม  โดย      
วัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองนี้ คือ 

Initial  Business Process 
“ To satisfy our  
shareholders and  
customers, what business processes 
 must we excel at ?” 

Objectives
Measures
Targets 
Initiatives

  Vision
& 

Strategy

Financial 
“ To succeed  financially, 
how should we appear 
to our shareholders ” 
 

Objectives
Measures
Targets 
Initiatives

Learning & Growth 
“ to achieve  our vision 
how will we sustain our 
ability to change  and 
improve ? “ 

Objectives
Measures
Targets 
Initiatives

Customer 
“ To achieve  our  vision, 
how should we appear 
to our customers ? “ 
 
 

Objectives
Measures
Targets 
Initiatives
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• การเพิ่มขึ้นของรายได  (Revenue  Growth) 
• การลดลงของตนทุน  (Cost  Reduction)  หรือ  การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  

(Productivity) 
• ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย  (Asset  Utilization) 
 

2.3.1.2 มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective) 
เปนการพิจารณาแบงกลุมลูกคาและตลาด  โดยองคกรจะตองวิเคราะหใหชัด

เจนวาใครคือลูกคาหลัก  และอะไรคือคุณคาที่จะนําเสนอใหลูกคาหลัก  เพ่ือใหลูกคามี
ความพึงพอใจ  มุมมองนี้จะเปนการมุงประเด็นครอบคลุมไปถึงความสําเร็จของการ
ดําเนินกลยุทธขององคกร  โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองนี้  คือ 

• สวนแบงตลาด  (Market  Share) 
• การรักษาลูกคาเกา  (Customer  Retention) 
• การเพิ่มลูกคาใหม  (Customer  Acquisition) 
• ความพึงพอใจของลูกคา  (Customer  Satisfaction) 
• กําไรตอลูกคา  (Customer  Profitability) 
 

2.3.1.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process Perspective) 
เปนการพิจารณากระบวนการภายในที่เปนกระบวนการหลักที่องคกรตองให

ความสําคัญ  ภายใตมุมมองนี้จะมุงเนนกระบวนการที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจ
ของลูกคาและการบรรลุวัตถุประสงคทางดานการเงิน  โดยกระบวนการที่สําคัญภายใต
มุมมองนี้  ประกอบดวย 

• นวัตกรรม  (Innovation) 
• กระบวนการ  (Operations) 
• การบริการหลังการขาย  (Post sale  Service) 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที่  2.3  กระบวนการที่สําคัญภายใตมุมมองกระบวนการภายใน 

Customer 
Need 
Identified 

Identify 
the 

Market 

Create the
Product/ 
Service 
Offering 

Build the
   Products/ 

Services 
 

Deliver the
Product/ 
Services 

 

Services 
the 

Customer 

Custom
er Need
Satisfied

Innovation
Process 

Operations
Process 

Post sale
Service 
Process 
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2.3.1.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning  and  Growth  

Perspective) 
 
เปนการพิจารณาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตองสรางขึ้น  เพ่ือใหเกิดการ

เติบโตและการปรับปรุงองคกรในอนาคต  ภายใตมุมมองน้ี  องคกรตองพิจารณาวา
ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน  ดานลูกคา  และดาน
กระบวนการภายใน  องคกรตองมีการเรียนรู  พัฒนา  และเตรียมตัวอยางไรบาง  
โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองน้ี  คือ 

• บุคลากรภายในองคกร  (People)  
• ระบบขอมูลสารสนเทศ  (Information  System) 
• ระเบียบวิธีปฏิบัติขององคกร  (Organization  Procedures) 
 

2.3.2 องคประกอบในแตละมุมมอง 
 
ภายใตมุมมองแตละมุมมอง  จะประกอบดวยขอมูล  ดังนี้ 
 

2.3.2.1 วัตถุประสงค  (Objective)  ที่สําคัญของแตละมุมมอง  ซึ่งวัตถุประสงค
ตามแนวคิดของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  คือ  สิ่งที่องคกรมุงหวัง
หรือตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ  

2.3.2.2 ตัวชี้วัด  (Measures  หรือ  Key  Performance  Indicators)  ไดแก  ตัว
ชี้วัดของวัตถุประสงคในแตละดาน  ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใช
ในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

2.3.2.3 เปาหมาย  (Target)  ไดแก  เปาหมายหรือตัวเลขที่องคกรตองการจะ
บรรลุของตัวชี้วัดแตละประการ 

2.3.2.4 แผนงานโครงการ หรือ  กิจกรรม  (Initiatives) ที่องคกรจะจัดทําเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดขึ้น  โดยแผนงานนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการที่จะทํา  
แตเปนเพียงแผนงานเบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 
2.3.3 การกําหนดจํานวนดัชนีชี้วัด 

 
Olve  และคณะ  (1999 : 129 – 130)  กลาววา  จํานวนดัชนีวัดในการประเมิน

องคกรแบบดุลยภาพนั้นจะขึ้นกับระดับขององคกร  โดยจากการศึกษา  พบวา  ใน
ระดับองคกรหรือธุรกิจควรประกอบดวยดัชนีวัด  15 – 25 ดัชนีวัด  ในระดับฝาย  
แผนกหรือหนวยงาน  ควรประกอบดวย  ดัชนีวัด  10 – 15 ดัชนีวัด  สวนในระดับ
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บุคคล  ควรจะมีดัชนีวัดในจํานวนที่นอยตามความจําเปนหรือโดยทั่วไปมักจะมี  5 – 10  
ดัชนีวัด  แตทั้งน้ี  ควรพิจารณาควบคูกับลักษณะขององคกรและความจําเปนที่ตองมี
ดัชนีวัดนั้น ๆ ดวย  สวน  Kaplan  และ  Norton (1996)  ระบุวา  องคกรหนึ่ง ๆ  ที่
ดําเนินการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  ควรประกอบดวยดัชนีวัดในระดับองคกร
ระหวาง  20 – 25 ดัชนีวัด 
 

นอกจากนี้  Kaplan  และ  Norton  ไดศึกษา  พบวา ในการสรางดัชนีวัดของ
องคกรตาง ๆ นั้น  มักประกอบดวยดัชนีวัดในมุมมองดานการเงินรอยละ 22 ดัชนีวัดใน
มุมมองดานลูกคารอยละ  22  ดัชนีวัดในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ  34  
และดัชนีวัดในมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนารอยละ  22  และพบวา  องคกรสวน
ใหญ  ควรจะประกอบดวยดัชนีวัดอ่ืนที่ไมใชดัชนีวัดดานการเงินประมาณรอยละ  80  
ของจํานวนดัชนีวัดทั้งหมด  (พสุ  เดชะรินทร, 2544 : 55) 

 
 

2.3.4 ข้ันตอนในการจัดทําการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ   (Balanced  
Scorecard) 

 
2.3.4.1 วิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคกรโดยใช  SWOT  Analysis  เพ่ือใหทราบ

สถานะพื้นฐานขององคกร 
2.3.4.2 กําหนดวิสัยทัศน (Vision)  และกลยุทธขององคกร 
2.3.4.3 กําหนดมุมมอง  (Perspective)  ในดานตาง ๆ  
2.3.4.4 กําหนดกลยุทธ (Strategies)  และวัตถุประสงค  (Objective)  ในมุมมอง

ดานตาง ๆ โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ  เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนที่
กําหนดขึ้นและจัดทําแผนทางกลยุทธ  (Strategy Map)  โดยเชื่อมโยง
ระหวางกลยุทธแตละดาน 

2.3.4.5 ฝายบริหารประชุมทบทวนเพื่อยืนยันและเห็นชอบแผนกลยุทธที่จัดทําขึ้น 
2.3.4.6 กําหนดตัวชี้วัด (Key  Performance  Indicators)  เปาหมาย  (Target)  

และแผนงาน  โครงการ  (Initiatives)  สําหรับแตละมุมมอง 
2.3.4.7 จัดทําแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  โดยแปลงตัวชี้วัดและเปาหมาย

ระดับองคกร  ใหผูบริหารระดับรองลงไป  เพ่ือใหผูบริหารระดับรองไดจัด
ทําแผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลัก  และกําหนดตัวชี้วัดให
กับผูบริหารระดับปฏิบัติการตอไป 
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อยางไรก็ตาม  การประเมินองคกรแบบดุลยภาพเปนแนวคิดที่มีความยืด

หยุน  นั่นคือ  ไมจําเปนตองจัดทําตามมุมมองทั้ง 4 ดาน  ดังที่  Kaplan  และ  
Norton  ไดเสนอไว  เน่ืองจากองคกรแตละแหงจะมีปรัชญาและพื้นฐานการดําเนิน
งานที่ตางกัน  เชน  องคกรที่ทํางานดานสิ่งแวดลอมอาจมีมุมมองดานสิ่งแวดลอม
เพ่ิมขึ้นมาอีกมุมมองก็ได  นอกจากนี้  ในการเรียงลําดับของมุมมองตาง ๆ ก็ไมจํา
เปนตองเร่ิมจากมุมมองดานการเงิน – ลูกคา – กระบวนการภายใน – การเรียนรู
และการพัฒนา เชนกัน 

 
 

2.4 การแปลง  BSC  ลงไปถึงระดับพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  2.4  framework for cascading  and sligning personal goals 
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ถือเปนประเด็นหนึ่งที่มีขอสงสัยกันมากเนื่องจากตามหลักการของ  BSC   หรือ  KPI  

แลว  ควรจะมีการแปลง  BSC  จากในระดับองคกรไปถึงบุคลากรหรือพนักงานทุกคนในองคกร  
เพ่ือที่ทุกคนจะไดมุงเนนไปในสิ่งเดียวกันและทั้งองคกรมีทิศทางเดียวกัน  แตทวาการปฏิบัตินั้น
การแปลง  BSC  หรือ  KPI  ลงไปถึงระดับบุคคลนั้นไมใชสิ่งที่สามารถทําไดโดยงาย  โดย
ปจจุบันในองคกรที่ไดมีการจัดทํา  BSC  นั้นมีแนวคิดเกี่ยวกับการแปลง  BSC  ลงไปถึงระดับ
บุคคลอยูสองลักษณะ 

1)    บางองคกรคิดวาไมสามารถที่จะแปลง  BSC  ลงไปถึงระดับบุคคลแตละคนได  ทัง้
นี้เน่ืองจากยากที่จะวัดงานของแตละคนออกมาไดอยางชัดเจน ยกเวนในงานบางงานที่วัดไดงาย  
เชน  พนักงานขาย หรือพนักงาน  Call  Center  เปนตน  องคกรประเภทนี้มักจะแปลง  BSC  
ไปถึงเพียงระดับหนวยงานหรือระดับทีมงานแตไมลงถึงระดับของบุคคล  ซึ่งก็ทําใหมีปญหาเกิด
ขึ้นพอสมควร  นั่นคือในบางองคกรที่มีการกําหนดตัวชี้วัดเปนทีมน้ันจะเกิดกรณีที่คนในทีมมี
ความรูสึกวาเพื่อนบางคนในทีมหรือกลุมไมไดทํางานอยางเต็มที่หรือเต็มความสามารถ  แตการ
ประเมินผลนั้นไมสามารถที่จะระบุออกมาไดอยางชัดเจน  คําถามที่มักจะตามมาสําหรับองคกรที่
เลือกการแปลง  BSC  ไมถึงระดับบุคคลนั้นก็คือ  แลวจะมีวิธีการอยางไรในการประเมินผล
บุคลากรแตละคน  ถาไมสามารถสรางตัวชี้วัดในระดับบุคคลขึ้นมาได  ซึ่งจะขอนําเสนอแนวทาง
ในการเชื่อมระบบ  BSC  เขากับการประเมินผลงานของแตละคนในตอนทายของบทนี้ 

2)  บางองคกรมีนโยบายหรือกําลังที่จะแปลง  BSC  จากระดับองคกรลงไปถึงระดับ
พนักงานทุกคน  โดยผูบริหารขององคกรเหลานี้เชื่อวาถาไมสามารถลงไประดับบุคคลไดยอม
ยากที่จะประเมินผลและจูงใจบุคลากรไดอยางชัดเจน  โดยองคกรที่มีนโยบายเชนน้ีมักจะตอง
เลือกอีกวาจะแปลงลงมาในลักษณะของ  BSC  หรือในลักษณะของตัวชี้วัด  (KPI)  บางแหงจะ
ใชระบบ  BSC  ตั้งแตระดับองคกรลงมาจนถึงระดับพนักงานแตละคน  แตบางแหงก็จะใชระบบ  
BSC  เฉพาะในระดับบนบางระดับเทานั้น  ที่เหลือจะเปนเพียงแคตัวชี้วัดเพียงอยางเดียว  ใน
องคกรที่มีการแปลงลงมาเปนตัวชี้วัดของพนักงานแตละคนนั้น  องคกรสวนใหญจะใช   Job  
Description  เปนเครื่องมือหลักในการกําหนดตัวชี้วัดในระดับบุคคล  และมักจะออกมาในรูป
ของตัวชี้วัดมากกวาเปน  BSC  ที่ครบถวน  การสรางตัวชี้วัดตาม  Job  Description    นั้น
แสดงวาบรษิัทอาจจะมีพนักงาน  10,000  คน  แตอาจจะมี  JD  ที่ซ้ํากัน  ทําใหสรางตัวชี้วัดใน
ระดับบุคคลเพียงแค  5,000  ชุดก็ยอมได  และสําหรับคนที่มี  JD  เหมือนกันก็ยอมที่จะมีตัวชี้
วัดที่เหมือนกัน  แตแตกตางกันไปในเปาหมาย 
 

2.5  การเร่ิมแปลง  BSC  จากระดับองคกรสูระดบัหนวยงาน 
 

(พสุ  เดชะรินทร,  2546)  คําถามหนึ่งที่มักจะไดรับเก่ียวกับการแปลง  BSC  จาก
ระดับองคกรสูหนวยงานตาง ๆ นั้นจะตองเริ่มตนจากที่ใด  ซึ่งวิธีการของแตละคนจะแตกตางกัน
ไป  เชน  เม่ือเร่ิมแปลง  BSC  จากระดับองคกรสูหนวยงานตาง ๆ จะเร่ิมตนจากการทําตาราง  
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OS  กอน  โดยตาราง  OS  นั้นเปนตาราง  Matrix  ที่เปรียบเทียบระหวางตัวชี้วัดระดับองคกร
กับหนวยงานตาง ๆ ขององคกร   การทําตาราง  OS  นั้นจะชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวย
งานสามารถสรางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับตัวชี้วัดในระดับองคกร  ขอดีอีกประการหนึ่งของการทํา
ตาราง  OS  คือ  โดยปกติผูบริหารระดับหนวยงานมักจะเกี่ยงไมอยากรับตัวชี้วัด  แตเม่ือทําตา
ราง  OS  แลวกลับพบวาผูบริหารในระดับหนวยงานมักจะอยากรับผิดชอบตัวชี้วัดมากขึ้น  
เน่ืองจากพอทําตาราง  OS  ออกมาแลว  และตัวชี้วัดที่ตนเองจะตองรับผิดชอบหรือเกี่ยวของ
ดวยมีนอยดูเหมือนวาหนวยงานของตนเองไมคอยมีความสําคัญเทาใด 

ในการทําตาราง  OS  นั้น  เราจะนําตัวชี้วัดในระดับองคกรมาเรียงกันในแนวตั้ง  และ
รายชื่อของหนวยงานตาง ๆ ในองคกรในแนวนอน  โดยหนวยงานนี้จะเปนหนวยงานระดับสูง
สุดที่ขึ้นตรงตอองคกร  หลังจากนําตัวชี้วัดระดับองคกรและหนวยงานตาง ๆ  มาทําใหเปนตา
ราง  Matrix  แลว  ผูบริหารทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยงานทุกคนมาพิจารณารวมกันวา
ตัวชี้วัดในระดับองคกรแตละตัวน้ันใครเปนผูที่เกี่ยวของบาง  โดยผูที่เกี่ยวของนั้นจะแบงเปนเจา
ภาพ  (Owner  =  O)  และ  ผูสนับสนุน  (Supporter  =  S)  หนวยงานใดที่เปนเจาภาพหมาย
ถึง  หนวยงานนั้นเปนผูรับผิดชอบหลักในการทําใหตัวชี้วัดนั้นบรรลุเปาหมาย  ซึ่งตัวชี้วัดใน
ระดับองคกรหน่ึงตัวสามารถที่จะมีเจาภาพมากกวาหนึ่งหนวยงานก็ได  สวนผูที่เปนผูสนับสนุน
ก็คือผูที่ไมไดเปนผูที่รับผิดชอบหลักตอการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตัวน้ัน  แตจะตองมีสวน
สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานที่เปนเจาภาพสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดได  
กระบวนการในการพูดคุยกันเพื่อใหไดตัวชี้วัดในระดับองคกรทุกตัวมีผูรับผิดชอบหรอืเจาภาพที่
ชัดเจน  ทําใหผูบริหารที่เกี่ยวของทุกคนไดมีความชัดเจนในเรื่องตัวชี้วัดทั้งในระดับองคกรและ
ระดับหนวยงานมากขึ้น  อีกทั้งยังเปนกระบวนการในการทบทวนตัวชี้วัดในระดับองคกรอีกรอบ 
หน่ึง  รวมทั้งทําใหผูบริหารในระดับหนวยงานทุกคนไดภาพหรือจุดเริ่มตนที่ชัดเจนสําหรับการ
ไปสรางตัวชี้วัดในระดับหนวยงานตอ 
  

• ภายใตตัวชี้วัดดานกําไรสุทธินั้นตองถือวาทุกหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ  ถึงแมบาง
หนวยงานจะไมเกี่ยวของกับการหารายได  แตทุกหนวยงานตองเกี่ยวของกับการควบ
คุมตนทุน  ทําใหกําไรสุทธิเปนเปาหมายสูงสุดของทุกคน 

• ตัวชี้วัดบางตัว  เชน  รอยละของตนทุนตอรายได  ดัชนีความพึงพอใจของลูกคาจํานวน
วันในการ อบรม  และผลจาก  Climate  Survey   ถือเปนตัวชี้วัดที่เรียกวา   Common 
/  Mandatory  KPI  เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ผูบริหาร   ระดับฝายทุกคนจะตองรับผิด
ชอบเหมือนกันหมด  ไมวาจะอยูในฝายไหน  เพราะตัวชี้วัดเหลานี้ถือเปนตัวชี้วัดที่
แสดงถึงความสามารถในการบริหารของผูบริหารทุก  ๆ  คน  ดังน้ีทุกคนจึงมีสวนที่จะ
ตองรับผิดชอบเหมือนกันหมด  เชน  ในสวนของตนทุนนั้น  เน่ืองจากทุกฝายมีงบ
ประมาณของตนเอง  ดังน้ันหนาที่ของผูบริหารระดับฝายทุกคนก็คือ  จะตองสามารถ
ควบคุมคาใชจายในฝายของตนใหอยูภายใตงบประมาณ  หรือในประเด็นของความพึง
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พอใจของลูกคานั้น  เน่ืองจากถือเปนสิ่งสําคัญที่องคกรจะมุงเนนและการทํางานของทุก
คนในองคกรยอมสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาไมทางตรงก็ทางออม  ทําใหทุกคน
ควรจะรวมกันรับผิดชอบตอตัวชี้วัดตัวนี้รวมกัน  สวนในเรื่องของการอบรมของ
พนักงาน   และการสรางบรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีนั้น  เน่ืองจาก
ผูบริหารระดับฝายทุกคนมีผูใตบังคับบัญชาของตนเอง  ดังน้ันหนาที่อยางหนึ่งที่ผู
บริหารทุกคนควรจะตองทําคือการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาของตนเอง  รวมทั้งการสราง
บรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม  จะเห็นไดวาถาสามารถ
กําหนดตัว  Common  KPI  ได  ยอมจะทําใหไดตัวชี้วัดสําหรับผูบริหารในระดับฝาย
ภายใตมุมมองดานการเงินและดานการเรียนรูและการพัฒนาไปในตัว 

• ทานผูอานจะสังเกตเห็นวาภายใต  Common  KPI  บางตัวเชน  ตนทุน  การอบรมและ
การสราง  Climate  นั้น  มีบางหนวยงานที่มี  O  สองตัว  แทนที่จะเปนตัวเดียว  ทั้งน้ี
เน่ืองจากหนวยงานนั้นถือเปนผูรับผิดชอบหลักที่จะทําใหตัวชี้วัดในระดับองคกรตัวน้ัน
บรรลุ   เชนในกรณีของการควบคุมตนทุนนั้น  ถึงแมทุกฝายจะตองมีหนาที่ในการควบ
คุมตนทุนในฝายตนเอง  แตฝายบัญชีและการเงินจะตองทําหนาที่ในการผลักดันใหเกิด
การควบคุมตนทุนทั่วทั้งองคกร  หรือในกรณีของการ   อบรมนั้น  ทุกฝายจะตองมุง
พัฒนาบุคลากรภายใตฝายตนเอง  แตฝายบุคคลถือเปนผูรับผิดชอบหลักในระดับองค
กรตอตัวชี้วัดตัวนี้ 

• จะเห็นไดวาตัวชี้วัดในระดับองคกรทุกตัวจะตองมีหนวยงานหรือบุคคลที่เปนผูรับผิด
ชอบหลัก  สวนในกรณีที่มีผูรับผิดชอบรวมหลายคนก็สามารถจะจัดสรรน้ําหนักกันไป
ตามบทบาทหนาที่ภารกิจของแตละหนวยงาน 

 
ในการสรางตัวชี้วัดของแตละฝายนั้น  สามารถดําเนินงานไดหลายแนวทาง  อาทิ  เชน 
 

• สามารถที่จะดึงตัวชี้วัดในระดับองคกรมาเปนของตนเองไดเลย  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กรณีที่ตัวชี้วัดในระดับองคกรนั้นหนวยงานของตนเองเปนผูรับผิดชอบหลัก  เชน  ใน
กรณีของฝายตลาดสามารถที่จะใชตัวชี้วัดรอยละของรายไดที่เพ่ิมขึ้น  ของในระดับองค
กรมาเปนตัวชี้วัดในระดับฝาย 

• สามารถที่จะดึงบางสวนของตัวชี้วัดในระดับองคกรมาเปนของตนเอง  โดยอาจจะเปน
ตัวชี้วัดที่แคบกวาและจําเพาะเจาะจงกวาในระดับองคกร   เชน  ถาในองคกรมีผลิต
ภัณฑหลายประเภท   และแตละฝายดูแลผลิตภัณฑแตละประเภทโดยเฉพาะ  ดังน้ันใน
ฝายผลิตภัณฑ  ก.  ตัวชี้วัดของฝายก็จะเปนรอยละของรายไดที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ  
ก.  ของฝายผลิตภัณฑ  ข.  ตัวชี้วัดก็จะเปนรอยละของรายไดที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ  
ข.  เปนตน 
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• อาจจะมีการสรางตัวชี้วัดตัวใหมที่เปนของฝายนั้นขึ้นมาโดยเฉพาะ  แตเปนตัวชี้วัดที่

สอดคลองและสนับสนุนตอตัวชี้วัดในระดับองคกร  เชน  ภายใตตัวชี้วัดในระดับองคกร  
รอยละของสินคาที่สงถึงที่หมายชากวาเวลามาตรฐาน  ฝายคลังสินคาซึ่งเปนหน่ึงในผู
รับผิดชอบรวมของตัวชี้วัดนี้อาจจะใช  เวลาเฉลี่ยในการจัดเตรียมสินคา  เปนตัวชี้วัด
ของฝายตนเอง  แตสนับสนุนตัวชี้วัดในระดับองคกรก็ได 

 
 

2.6 การแปลง  BSC  และตัวชี้วัดลงถึงระดับพนักงานทุกคน 
 

(พสุ  เดชะรินทร,  2546)  ประเด็นหนึ่งที่มักจะถามกันก็คือการแปลง  BSC  และ
ตัวชี้วัดจากระดับองคกรลงไปถึงระดับของพนักงานแตละคนมีแนวทางอยางไรบาง  ซึ่งตาม
ที่ไดเขียนไวขางตนแลววาประเด็นน้ียังคงเปนที่ถกเถียงกันอยูพอสมควร  วาสามารถที่จะ
แปลงลงไปถึงพนักงานระดับลางสุดหรือไม  ซึ่งบางองคกรก็สามารถที่จะทําได  แตในขณะ
เดียวกันบางองคกรก็ไมสามารถที่จะทําได  ในสวนน้ีผมเลยขอนําเสนอตัวอยางขององคกร
ธุรกิจแหงหนึ่งที่แปลง  BSC  จากระดับองคกรลงไปถึงพนักงานระดับลางสุด 

 
ตัวอยางเชนฝายการผลิตของบริษัทนี้มีตัวชี้วัดที่จะตองรับผิดชอบและสนับสนุนอยู

หลายตัว  เน่ืองจากเปนหนวยงานหลักของบริษัท  สําหรบัสายการบังคับบัญชาของฝาย
การตลาดนั้นประกอบ  ดวย 
1. ผูจัดการแผนก 
2. Supervisor  ของหนวยงาน 
3. Operator  หรือผูคุมเครื่องแตละเครื่อง 
4. Worker  หรือพนักงานประจําเครื่องแตละเครื่อง 

 
ขอสังเกตเกี่ยวกับการแปลง  BSC  และตัวชี้วัดจากระดับฝายสูระดับของพนักงานแตละ

คนไดดังนี้ 
• การแปลง  BSC  จากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน  และระดับบุคคลนั้น  จะ

สังเกตเห็นวาตัวชี้วัดของระดับลางจะเปนตัวชี้วัดที่แคบและมีความจําเพาะเจาะจง
มากกวา  ตัวอยางเชน  ภายใตวัตถุประสงคในเรื่องของการลดตนทุนของผูจัดการ
ฝายผลิตนั้น   ตัวชี้วัดของผูจัดการฝายผลิต  จะครอบคลุมถึงตนทุนของผูจัดการ
ฝายผลิตนั้น  พอแปลงลงมาถึงระดับแผนกก็จะเปนอัตราสูญเสียจากการผลิตของ
แผนกนั้น  ๆ  พอถึงระดับของหนวย  ก็จะเปนจํานวนกิโลกรัมที่ทําเสียของหนวย  
พอถึงระดับของผูคุมเคร่ืองก็จะกลายเปนจํานวนกิโลกรัมที่ทําเสียของเครื่องน้ัน  ๆ  
และพอถึงระดับของพนักงานประจําเครื่องตัวชี้วัดก็จะเปนจํานวนกิโลกรัมที่เสยีจาก
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การทํางานของพนักงานคนนั้น ๆ  ทานผูอานจะเห็นไดวาการแปลง  BSC  จาก
ระดับบนลงสูระดับลางนั้นจะเปรียบเสมือนปรามิดหรือสามเหลี่ยมหัวกลับ  ที่ตัวชี้
วัดของผูบริหารระดับบนนั้นจะกวางและครอบคลุมในขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ  
พอลงมาสูระดับลางขอบเขตของตัวชี้วัดก็จะแคบลงเรื่อย ๆ จะครอบคลุมเฉพาะ
ขอบเขตและหนาที่ของแตละคน 

• ประเด็นที่นาสนใจอีกประการหนึ่งก็คือตัวชี้วัดของพนักงานหรือผูบริหารระดับลาง
จะตองสอดคลองและสนับสนุนตอตัวชี้วัดของผูที่เปนผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารใน
สายงานตัวเอง  จริง ๆ  แลวเหมือนกับมีกฎที่มองไมเห็นอยูขอหน่ึงวา  ถาตัวชี้วัด
ของผูที่เปนผูใตบังคับบัญชาบรรลุเปาหมาย  ยอมจะทําใหตัวชี้วัดของผูบังคับ
บัญชาโดยตรงบรรลุดวย  จากตัวอยางของบริษัทขางตน  ถาผูจัดการแผนกผลิตมี
หนวยงานในสังกัดท้ังหมด  5  หนวย  ดังน้ันถา  Supervisor  ทุกคนสามารถทําตัว
ชี้วัดในเรื่องของจํานวนกิโลกรัมที่ทําเสียหายของหนวยใหบรรลุเปาหมายที่บรรลุได  
ยอมจะทําให  Waste Rate  ของผูจัดการแผนกบรรลุเปาหมายดวย 

• การแปลง  BSC  และตัวชี้วัดลงสูระดับหนวยงานและพนักงานแตละคนนั้น   ไมได
มุงเนนที่ตัวชี้วัดเพยีงอยางเดียว  แตจะตองแปลงวัตถุประสงคลงไปดวยเพราะตอง
ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคที่ตองการที่จะบรรลุดวย  ดังน้ันการแปลง  BSC  
จากระดับบนลงสูระดับลางจึงตองเร่ิมตนที่การกําหนดวัตถุประสงคของผูบริหารและ
พนักงานในระดับลางใหไดกอน  แลวจึงคอยกําหนดตัวชี้วัดสําหรับวัตถุประสงคแต
ละขอ 

• การแปลง  BSC  ลงสูระดับลางนั้นไมจําเปนที่วัตถุประสงคและตัวชี้วัดของผูบริหาร
ระดับลาง  และพนักงานแตละคนจะตองสนองตอบตอวัตถุประสงคและตัวชีว้ดัของผู
บริหารในทุกตัว  นั่นคือความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคและตัวชี้วัดของผูบริหาร
และผูใตบังคับบัญชาไมจําเปนตองเปนลักษณะของ  1  ตอ  1  ตัวอยางเชนภายใต
วัตถุประสงคในการลดตนทุนของผูจัดการฝายผลิตพอลงมาถึงผูจัดการแผนกผลิต  
กับมีวัตถุประสงคสองประการคือการลดของเสีย  และการวางแผนการผลิตที่ดี  ถา
ผูจัดการแผนกผลิตสามารถที่จะบรรลุไดยอมนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคในการ
ลดตนทุนของผูจัดการแผนก  หรือในขณะเดียวกัน  ภายใตวัตถุประสงคของการสง
มอบสินคาที่ตรงเวลาครบถวน  และถูกตองของผูจัดการฝายผลิตนั้น  จะมีตัวชี้วัด
อยูสี่ตัว  ไดแก  รอยละของการสงของที่ตรงตามเวลาที่กําหนด  รอยละของการสง
ของที่ครบ  รอยละของคําสั่งซื้อที่ถูกตีกลับ  และรอยละของคําสั่งซ้ือที่ไมสามารถ
เรียกเก็บเงินได  แตพอลงมาถึงวัตถุประสงคและตัวชี้วัดในระดับแผนกและระดับ
รองลงมานั้นกลับมีอยูแคสองประการเทานั้น  คือวัตถุประสงคในการผลิตสินคาให
เขาคลังใหทันเวลา  และการผลิตสินคาใหไดคุณภาพตามที่ลูกคากําหนด  ทั้งน้ี
เนื่องจากถาแตละแผนกสามารถผลิตสินคาใหเขาคลังใหทันเวลา  ยอมจะทําให
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บรรลุตัวชี้วัดของระดับฝายทั้งรอยละของการสงของที่ตรงตามเวลาที่กําหนดและ
รอยละของการสงของที่ครบ  ในขณะเดียวกัน  ถาบรรลุวัตถุประสงคในการผลิตสิน
คาใหไดคุณภาพที่ลูกคากําหนด  ยอมทําใหตัวชี้วัดในระดับฝายในเรื่องรอยละของ
คําสั่งซื้อที่ถูกตกีลับ  และรอยละคําสั่งซ้ือที่ไมสามารถเรียกเก็บเงินไดบรรลุดวย  ดัง
นั้นจะเห็นไดวาถาสามารถบรรลุวัตถุประสงคและตัวชี้วัดในระดับแผนกได  1  
ประการยอมจะทําใหสามารถบรรลุตัวชี้วัดในระดับฝายไดสองประการ 

• หลาย ๆ ครั้งที่วัตถุประสงคและตัวชี้วัดของผูบริหารและพนักงานในระดับรองลงไป
สามารถที่จะตอบสนองตอวัตถุประสงคและตัวชี้วัดของผูบริหารไดหลายประการ  
อาทิเชน  วัตถุประสงคเรื่องการผลิตของเขาคลังใหทันเวลาของผูจัดการแผนกผลิต
นั้นสามารถตอบสนองตอทั้งวัตถุประสงคของการสงมอบที่ตรงเวลา  และการผลิต
สินคาใหมีคุณภาพและทันเวลาของผูจัดการฝายผลิต 

• ไมจําเปนที่วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่ถูกแปลงจากระดับบนทุกตัวจะตองถูกแปลง
ลงมาถึงพนักงานระดับลางสุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากวัตถุประสงคและตัวชี้วัดบางตัวเปน
ของผูบริหารโดยเฉพาะ  โดยไมสามารถที่จะกําหนดใหเปนของพนักงานแตละคน
ได  เชน  วัตถุประสงคการมีผลิตภัณฑใหม  หรือการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

 
 
2.7  Personal  Balanced  Scorecard  (PBSC)  (  Hubert Rampersad,2001 ) 
 
 รูปแบบการบริหารจัดการกลยุทธ  ที่สามารถการเชื่อมโยง วิสัยทัศน  กลยุทธ   วัตถุ
ประสงค  และตัววัดผลการดําเนินงาน จากมุมมองทั้งสี่ ของ  Balanced scorecard  ขององคกร
กับตัวบุคลากรที่ควบคูไปดวยกัน  ภายใตสมมติฐานวาจะสามารถเปนแรงกระตุนใหมีการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรได 
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รูปที่   2.5   Strategic management model
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2.8  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 

นพพร  จุณณะปยะ ( 2544) 
แนวทางการจัดทําดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ  ( Key  Performance  Index  & Key Result  

Areas )  กลาวถึงหลักการการออกแบบตัวชี้วัดวาควรจะ ถูกพิจารณาถึงปจจัยอะไรบาง   ตัว
อยางดัชนีชี้วัด   สูตรในการคํานวรแตละดัชนี   การตั้งเปาหมายและการใหน้ําหนัก ( Weight )  
แตละดัชนี   รวมทั้งแบบฟอรม  ที่ใชเก็บขอมูลพรอมตัวอยางการจัดทําฐานขอมูล 
 

ดร.   วีรพจน   ลือประสิทธิ์สกุล ( 2544 ) 
การกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพ ( Key  Performance  Indicators)   ทั้งของระดับกระบวน

การธุรกิจ  และระดับของกระบวนการปฏิบัติงาน   ครอบคลุมทุก ๆ กระบวนการธุรกิจ  และ
ระดับการปฏิบัติงานในระบบธุรกิจทั่ว ๆ ไป  กลาวถึงแนวคิดทางดานดัชนีวัดคุณภาพ  ระบบ
ดัชนีวัดคุณภาพ  และสมรรถนะในระบบบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร    และประโยชนจาก
ดัชนีวัดคุณภาพในกระบวนการตาง ๆ 

รูปที่  2.6   Linking the Critical Success Factors to the objectives, performance 
measures, targets and improvement actions 
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ดร.  พสุ   เดชะรินทร  ( 2544 ) 
แนวทางการกําหนดดัชนีชี้วัดอีกแนวทางหนึ่งคือ   การนําเอาทฤษฎีของ  Balanced 

Scorecard   มาเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI)  เน้ือหากลาวถึง  
ความหมายของ  Balanced Scorecard   (BSC)   และ  Key  Performance  Indicator  (KPI)   
และแนวคิดพื้นฐานของการประเมินผลองคกรและขอจํากัดตัวชี้วัดดานการเงิน  พรอมอธิบาย
แนวคิ ดพื้ น ฐานของมุ มมองของ    Balanced Scorecard   และการนํ า เอา    Balanced 
Scorecard   ไปใชในทางปฏิบัติไดอยางไร 

 
 
ดนัย   เทียนพุฒ  ( 2544 ) 
แนวคิดเรื่องดัชนีชี้วัดผลสําเร็จทางธุรกิจ  KPI  ที่ประยุกตหรือปรับมาจาก The  

Balanced Scorecard   ซึ่งเปนแนวคิดของ  Kaplan และ  Norton  ซึ่งจะกลาวงถึงดัชนีวัดผล
สําเร็จธุรกิจ  ความหมายและวัตถุประสงคของ  KPI  และการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน ( SWOT   
Analysis )    

 
 
ไพบูลย   คงสุภาพศิริ  ( 2544 )  

 ทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสําเร็จในหนวยงานการผลิตและหนวยงาน
สนับสนุนของโรงงานไพโรเทคนิค  โดยไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบรายงานและดัชนีวัด
ผลสําเร็จที่เพียงพอและเหมาะสมสําหรับองคกรจํานวน  11  รายการ  พรอมกําหนดคาเปา
หมายของดัชนีชี้วดัผลสําเร็จ 
 
 

ธาราริน  สวางเจริญ   ( 2543 ) 
 นําเสนอการออกแบบวีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการงานซอมบํารุงรักษา  โดยทํา
การศึกษาแนวคิดกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ  ในการซอมบํารุงรักษาของโรงงานอุตสาห
กรรมทั่วไป  แลวสรุปเปนโครงสรางกิจกรรมของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา     ซึ่งจาก
การทดลองใชกับโรงงาน  พบวา  ตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา    
สามารถเสนอผูบริหารไดรับรูถึงศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษา  ที่แทจริงขององคกร  
และเปนขอมูลปอนกลับที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการซอมบํารุง
รักษาได 
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             Hubert  Rampersad   ( 2001 ) 
           นําเสนอแนวคิดการทํา Personal  Balanced Scorecard ( PBSC )   แสดงใหเห็นรูป
แบบการบริหารจัดการกลยุทธ  ที่สามารถการเชื่อมโยง วิสัยทัศน  กลยุทธ   วัตถุประสงค  และ
ตัววัดผลการดําเนินงาน จากมุมมองทั้ งสี่ ของ  Balanced scorecard  ขององคกรกับตัว
บุคลากรที่ควบคูไปดวยกัน  ภายใตสมมติฐานวาจะสามารถเปนแรงกระตุนใหมีการพัฒนาปรับ
ปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรได 
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บทที่ 3 

 
สภาพปจจุบันกรณีศึกษา และ ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 
 
3.1  ความเปนมาของกรณีศึกษา 
 

สถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม    (  Research  
and   Development  Institute  of Industrial Production Technology :  RDiPT )  เป น
หนวยงานภายใตการดูแลของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มีจุดเริ่ม
ตนจาก  “ ศูนยเทคโนโลยีซีเอ็นซี ” เม่ือป   2539   ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน “สถาบันคนควา
และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม ”  เม่ือวันที่  25  พฤศจิกายน 2542  จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางดานเครื่องจักรกล CNC ( Computer  
Numerical Control ) , ระบบ CAD / CAM / CAE ( Computer Aided Design / Computer 
Aided  Manufacturing / Computer Aided  Engineering )  รวมถึงเทคโนโลยีทางการผลิต
ที่ทันสมัยอ่ืน ๆ  เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 
สถาบัน  RDiPT  ไดดําเนินการจัดการอบรมรมสัมมนาควบคูกันไปเกี่ยวกับงาน

บริการอุตสาหกรรมรวมถึง  จัดการศึกษา สาขาวิศวกรรมไฟฟาเครื่องกลการผลิตในระดับ
ปริญญาตรี (Bachelor of Engineering in Electromechanical Manufacturing Engineering)   
และปริญญาโทสาขาวิชาคอมพิวเตอรการผลิตเบ็ดเสร็จ ( Master of Engineering  in  
Computer Integrated  Manufacturing  Engineering ) และปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยี 
การผลิตทางอุตสาหกรรม (Master of Engineering in Industrial Production Technology) 
ในป 2547 
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ฝายสํานักงาน ฝาย 
ผลิต 

ฝาย 
แมพิมพ 

ฝาย 
พอรลิเมอร 

ฝายประกัน
คุณภาพ 

ฝายซอม
บํารุง 

ผูอํานวยการ
สถาบัน ฯ

รองผูอํานวยการ
ฝายบริหาร 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

ประสานงานสาขา 
ไฟฟาเคร่ืองกล

การผลิต 

ฝายวิจัย  และ 
วิศวกรรม 

 ขอบขายงานวิจัย

รองผูอํานวยการ
ฝายวิจัย 

ฝายบริการเทคนิค
และอบรมสัมมนา 

 3.1.1   ภาพรวมองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.1.2 จํานวนบุคลากร   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.3  กิจกรรมขององคกร 
• ผลิตแมพิมพฉีดพลาสติก  ( Plastics  Injection  Mold ) 
• ผลิตชิ้นงานพลาสติก   ( Plastics injection  Parts ) 
• ผลิตแมพิมพเปา  ( Blow  Mold ) 
• Mass  Production  Parts (  Laser Cutting  Parts  ,  Milling  Parts  

,  Turning  Parts ) 

ผูปฏิบัติงานขอบขายการวิจัย 
ผูบริหาร                                4           คน 
วิศวกร                             22           คน 
ชางเทคนิค                            34           คน 
ธุรการ  และเจาหนาที่อ่ืน ๆ         19    คน 
  รวม                  79  คน 
 

รูปที่  3.1  ผังองคกรสถาบัน 
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3.2   ประเภทของผลิตภัณฑ 
 

3.2.1  แมพิมพฉีดพลาสติก  (  Plastic  Injection  Mold  ) 
        

เชน    แมพิมพอุปกรณ อิเล็คทรอนิคส  แมพิมพชิ้นสวนประกอบอุปกรณไฟฟา   
แมพิมพชิ้นสวนยานยนต   แมพิมพชิ้นสวนตาง ๆ  ที่ลูกคาสั่งทํา 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่  3.2   แสดงตัวอยางแมพิมพฉีดพลาสติก
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3.2.2  ชิ้นงานพลาสติก  (  Plastic  Injection  Parts  ) 

 
คือชิ้นงานที่ไดจากการฉีดพลาสติกดวย  แมพิมพฉีดพลาสติก  เชน อุปกรณอิ

เล็คทรอนิคส  ชิ้นสวนประกอบอุปกรณไฟฟา   ชิ้นสวนยานยนต   ของเลนเด็ก  ชิ้น
สวนตาง ๆ  ที่ลูกคาสั่งทํา ไมวาจะใหผลิตแมพิมพดวย  ฉีดดวย  หรือ  ลูกคายกแม
พิมพมาใหฉีดเปนชิ้นงานสําเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.3   แสดงตัวอยางชิ้นงานพลาสติก
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3.2.3    ชิ้นสวน  (  Laser Cutting  Parts  ,  Milling  Parts  ,  Turning  Parts ) 
 

คือชิ้นงานที่ไดจากการขึ้นรูปจากเครื่องจักร  ( Machining )  จากกระบวนการ
กลึง  การกัดโลหะ  การตัดโลหะแผนดวยแสงเลเซอร  ซึ่งเปนสวนประกอบของชิ้นสวน
อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.4   แสดงตัวอยางชิ้นสวนจากงานตัดโลหะ งานกลึง งานกัด
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3.3   ผังกระบวนการผลิต 
  

3.3.1 ฝายแมพิมพ   ( Mold  and  Die  Department ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAM 

Wire Cut 

EDM 

TURNING 

MILLING 

รูปที่  3.5   แสดงผังกระบวนการผลิต   ฝายแมพิมพ

Mold & Die  Process Chart

ORDER 
ลูกคา 

CAD /  Modeling

Approved  Modeling

CAD  ( Detail Design )

สงมอบแมพิมพฉีด 

Yes

Yes

Inspection 

Yes

No 

No 

or 

or 

or 

No 

Machining

Fitting / Assembly

TRY-OUT 
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3.3.2    ฝายพอรลิเมอร   ( Polymer  Department ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Polymer  Process Chart

ORDER
ลูกคา 

ติดตั้งแมพิมพ 

ฉีด 

สงมอบชิ้นงานพลาสติก

No

Yes

เตรียม  material

 Rework  / 
Regrind / 

Reject  

รูปที่  3.6   แสดงผังกระบวนการผลิต   ฝายพอรลิเมอร 

ตัดแตงชิ้นงาน 

Inspection 
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3.3.3    ฝายผลิต  ( Production Department ) 
 

3.3.3.1 แผนกงานกลึง   ( Turning  Division ) 
3.3.3.2 แผนกงานกัด   ( Milling  Division ) 
3.3.3.3 แผนกงานตัดโลหะ    ( Laser Cutting  Division ) 
3.3.3.4 แผนกออกแบบเครื่องมือ    ( Tools  Designed  Division ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Production   Process Chart

ORDER
ลูกคา 

ศึกษาตัวอยางชิ้นงาน / ศึกษา Drawing  /   CAD 

CAM /   Generate  File 

สงมอบชิ้นงาน 

No 

Yes

เตรียม  material / Tooling  / Sheet Metal

 Rework  /  
Repair / 
Reject  

รูปที่  3.7   แสดงผังกระบวนการผลิต   ฝายผลิต

ทําชิ้นงาน 

Inspection 
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พิจารณาหลักสูตร และวิทยากร 

มอบใบรับรอง / เสร็จสิ้นการอบรม 

3.3.4   ฝายการบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา  ( TST Department ) 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  3.8   แสดงผังกระบวนการผลิต   ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา 
 
 

 
 

TST  Process Chart

ความตองการ 
ลูกคา 

รับความตองการอบรม  หลักสูตร / สัมมนา 

ดําเนินการอบรม  

ลงทะเบียน / แจกเอกสาร
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3.4 ดัชนีชี้วัดของสถาบัน 
 

3.4.1    นโยบายคุณภาพและเปาหมายสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.4.2    ขอจํากัดของระบบประเมินผลแบบเกา 
 
• ไมไดนําสมรรถนะการดําเนินงานมาสะทอนใหเห็นถึงผลงาน  หรือประสิทธิภาพ

การทํางานที่แทจริงของพนักงาน  ทําใหไมสามารถกําหนดประเด็นที่ชัดเจนในการ
แกไขปรับปรุงที่เชื่อมโยงกับเปาหมายของดัชนีชี้วัดที่ตองการได 

• ไมมีความชัดเจนในการใหคะแนน    
• ใชความรูสึกเนื่องจาก หัวขอประเมินเกือบทุกขอเปนนามธรรม   
• มาตรฐานคนใหคะแนนไมเทากัน  เชน   ระดับ  4  คะแนน  ดี  ของผูประเมินคน

หนึ่ง  อาจตรงกับ  ระดับ  2  คะแนน  ควรปรับปรุง ของผูประเมินอีกคน 
 
 
 
 

นโยบายคุณภาพ : สถาบัน RDiPT 
สถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรมมีความมุงม่ันที่จะดําเนิน

ธุรกิจเพ่ือใหสถาบัน ฯ  ไดรับความนาเชื่อถือ และมีความมั่นคงกาวหนา  โดยมีแนวทางดังนี้ 
1. ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาวาจะไดรับผลิตภัณฑ 

และบริการที่มีคุณภาพสูงสุด 
2. ใชกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ

อยางตอเนื่อง 
 

วัตถุประสงคคุณภาพ สถาบัน   RDiPT 
1. ลดจํานวนสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาใหเหลือไมเกิน  5 % 
2. เพ่ิมการสงสินคาไดตรงตามกําหนดเวลาและไดจํานวนตามแผนที่ลูกคาตองการให

ได 90% 
3. พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตใหได 90% 
4. สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหได 90 %  ในแตละไตรมาส 
5. ลดจํานวนขอรองเรียนของลูกคาไมเกิน 2  ขอ ในแตละไตรมาส 
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ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค.
ประสิทธิภาพการผลิต % 80 74 72 78 65
ประสิทธิภาพการใชเครื่องจักร % 75 78.5 73 65 65
การสงมอบ % 80 85 73 70 _
จํานวนครั้งการ  Try - Out คร้ัง / แมพิมพ 1 2 4 3 3
จํานวน part ท่ีเสีย % 5 13 18 10 8
รอบเวลาการผลิตแมพิมพ  1  ตัว เดือน 2 3.25 3.8 5 4.3
จํานวน  parts ท่ีสงไปจางทํา % 15 18 20 25 28
สัดสวนคาใชจายตอรายรับ เทา 0.5 0.95 1.13 1.1 1.06
การเพิ่มขึ้นของรายรับ % 10 7.3 -3 -5 -4
ขอรองเรียนลูกคา ขอ 6 4 2 1 _
ความพึงพอใจลูกคา % 85 84 79 78.3 _

ดัชนีชี้วัดหนวยงาน

ฝายแมพิมพ

ป   2546
ป   2545เปาหมายหนวย

ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค.
ประสิทธิภาพการผลิต % 100 94 85 90 97
ประสิทธิภาพการใชเครื่องจักร % 80 75 65 60 60
การสงมอบ % 98 91 94 97 98
ของเสีย % 5 2.39 3.1 3.8 1.51
สัดสวนคาใชจายตอรายรับ เทา 0.5 0.65 0.83 0.9 0.87
การเพิ่มขึ้นของรายรับ % 10 12 3 6.5 6
ขอรองเรียนลูกคา ขอ 8 10 0 3 1
ความพึงพอใจลูกคา % 85 82.5 83 84 _

เปาหมาย ป   2545
ป   2546

ฝายพอรลิเมอร

หนวยงาน ดัชนีชี้วัด หนวย

3.4.3    ขอมูลของดัชนีชี้วัดที่เคยทํา 
 
3.4.3.1 ขอมูลฝายแมพิมพ 
 

ตารางที่ 3.1  ผลของดัชนีชี้วัดฝายแมพิมพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.3.2 ขอมูลฝายพอรลิเมอร 
 
ตารางที่ 3.2  ผลของดัชนีชี้วัดฝายพอรลิเมอร 
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3.4.3.3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาภายในฝายตาง ๆ 

 
ตารางที่ 3.3  ผลของดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคาภายใน 
 

หัวขอการประเมิน ฝาย 
คุณภาพ บริการ การสงมอบ 

บุคคล 79.33 86.67 82.00 
จัดซื้อ 82.00 86.00 82.00 
อบรมสัมมนา 69.33 73.33 71.33 
ซอมบํารุง 69.33 71.33 64.00 
บัญชี/การเงิน 68.00 60.67 62.67 
ประสานงานโครงการ(ฝาย 
QA) 78.00 86.00 82.67 
 
 

3.4.3.4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาภายนอก 
 
ตารางที่ 3.4  ผลของดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคาภายนอก 
 

หัวขอการประเมิน ฝาย 
คุณภาพ บริการ การสงมอบ 

ฝายแมพิมพ 81.70 79.50 83.90 
ฝายพอรลิเมอร 86.10 90.30 85.28 
ฝายผลิต 75.70 84.60 82.40 
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3.5  ข้ันตอนโดยรวมของการดําเนินการวิจัย (Personal Balanced Scorecard : PBSC) 

 
 

3.5.1 การจัดทําตารางความสัมพันธ ระหวางมุมมองของ  Balanced Scorecard   
กับดัชนีชี้วัด ( KPI and BSC – Relationship  ) 

 
จัดทําดัชนีชี้วัด ( KPI ) เพ่ือใหดัชนีชี้วัดที่จัดทําขึ้นและนํามาใชงานครอบคลุม

มุมมองทั้ง 4 ของดัชนีชั้ดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ ( Balanced Scorecard ) 
 
 

3.5.2 ทําการตัดเลือกดัชนีชี้วัดของสถาบันและของฝาย 
 
เน่ืองจากอาจมีหลายตัวแปรของปจจัยแหงความสําเร็จ (CSF : Critical 

Success Factors หรือ   KRA :  Key Result  Areas )  เพราะตามหลักการเลือกดัชนี
ชี้วัดตัวใดมาทําการดําเนินการปฏิบัติ  ( Implementation ) นั้น ตองเลือกปจจัยที่เม่ือนํา
มาปฏิบัติแลวสงผล  หรือสะทอนใหเห็นถึงผลของการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล  
เปนตัวชี้วัดที่ชัดเจน  และ ไมเปนภาระในการเก็บขอมูลหรือทําใหเกิดความยุงยากใน
การนําไปปฏิบัติดวย 

อน่ึง  ตัวแปรที่พิจารณาคัดเลือกดัชนีชี้วัด ตองมีการใหน้ําหนักความสําคัญของ
ตัวแปร  และมีการพิจารณารวมกันระหวางผูบริหารและหัวหนาฝาย 

 
 

3.5.3 การจัดทําตารางความสัมพันธ ระหวางมุมมองของ  Balanced Scoreard 
กับตําแหนงงาน ( PBSC-Relationship ) 
 
เม่ือคัดเลือกดัชนีช้ีวัดไดแลว ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  

จะตองมีการกระจายดัชนีชี้วัด  หรือปรับดัชนีใหเขากับตําแหนงงานในแตละกิจกรรม
ของแตละฝาย เพ่ือใหทุกคนหรือทุกตําแหนงงานไดมีการรับผิดชอบตอดัชนีชี้วัดซึ่งจะ
เชื่อมโยงไปสูการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกรโดยทุกคนมีสวนรวม 
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ซึ่งดัชน้ีชี้วัดจะตองครอบคลุมทุกระดับงานของสถาบันดังนี้ 
3.5.3.1 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับสถาบัน  ( Coporate ) 
3.5.3.2 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับฝาย  ( Department ) 
3.5.3.3 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับแผนก  ( Division ) 
3.5.3.4 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับบุคคล  ( Personal ) 
 

 
3.5.4 การพัฒนาตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ   

( PBSC  WORKSHEET ) 
 
ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ ซึ่งในที่นี้จะเรียกวา  PBSC   

WORKSHEET  หรือ  PERSONEL BALANCED SCORECARD WORKSHEET  จะ
ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชเปนแบบประเมินผลงานของพนักงานแทนแบบประเมินผลแบบเกา 
ซึ่งเปนผลงานหลักของงานวิจัยฉบับนี้ 

 
PBSC   WORKSHEET  จะประกอบไปดวย 

3.5.4.1    มุมมอง   แสดงมุมมองทั้ง 4 ของ Balanced Scorecard 
3.5.4.2    ดัชนีชี้วัด  แสดง ดัชน้ีชี้วัด ( KPI ) ของแตละมุมมอง 
3.5.4.3    หนวย   แสดง หนวยที่ใชวัดดัชนีชี้วัดแตละตัว 
3.5.4.4    การคํานวณ  แสดงวิธีการหาคา หรือ ผลลัพธ ( RESULT )  

ของดัชนีชี้วดัแตละดัชนี 
3.5.4.5    ความถี่การประเมิน แสดงระยะเวลาที่จะนําดัชนีชี้วัดมาประเมินผล 
3.5.4.6    BASE   แสดงคาผลลัพธของขอมูลเกาที่ผานมาใน 

อดีต 
3.5.4.7    TARGET  แสดงคาเปาหมายที่ตองการทําใหได 
3.5.4.8    RESULT  แสดงผลลัพธ ของ ดัชนีชี้วัดแตละตัว 
3.5.4.9    WEIGHT  แสดงน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้ 

วัดแตละตัว 
3.5.4.10 SCORE  แสดงระดับคะแนนสําหรับผลลัพธที่ทําได 

เทียบกับคาเปาหมาย 
3.5.4.11 CRITERIA  แสดงการแบงชวงระดับคะแนน ( SCORE )  

ของผลลัพธที่ทําไดเทียบกับคาเปาหมาย 
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3.5.5 ข้ันตอนการประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบ

ดุลยภาพ    
    

ในขั้นตอนนี้จะกลาวถึงการวิธีการประเมินปลการพัฒนาผลการพัฒนาดัชนีชี้
วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  กลาวถึงวิธีการในการประเมิน   คุณสมบัติของผู
ประเมิน  และ  ขั้นตอนการประเมิน 

 
 

3.5.6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 

 
การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ 

 
 
4.1  การรวบรวมขอมูล 
 
  4.1.1  รวบรวมตําแหนงงานที่จะประยุกตใช  Balanced Scorecard ในการวัดผล
การดําเนินงาน 

ระบุตําแหนงงานที่จะตองเปลี่ยนการประเมินผลแบบเดิม  เปลี่ยนแปลงมาสูการ
ประเมินผลแบบใหมโดยครอบคลุมมุมมองทั้ ง 4 ของ  Balanced Scorecard  ซึ่ง
ตําแหนงงานของสถาบันแบงเปน 4 ประเภทคือ    

4.1.1.1 หัวหนาฝาย 
4.1.1.2 หัวหนาแผนก 
4.1.1.3 ชางเทคนิค 
4.1.1.4 ธุรการ 
 

 
ตําแหนงงานฝายพอรลิเมอร ( PY ) 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.1  ตําแหนงงานฝายพอรลิเมอร 

  
 
 
 

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

หัวหนาฝาย
พอรลิเมอร

หัวหนาแผนก
ฉีดพลาสติก

หัวหนาแผนก
วางแผน

Operator

ธุรการ
ฝายพอรลิเมอร

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนากะ เจาหนาที่วัตถุดิบ
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ตําแหนงงานฝายแมพิมพ  ( MD ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.2  ตําแหนงงานฝายแมพิมพ 
 
 
 

ตําแหนงงานฝายผลิต ( PD ) 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3  ตําแหนงงานฝายผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาฝายแมพิมพ

หัวหนาแผนก
ออกแบบ

หัวหนาแผนก
วางแผน

หัวหนาแผนก
Fitting

หัวหนาแผนก
Machine

ชางเทคนิค
ออกแบบ

ชางเทคนิค
Fitting

ชางเทคนิค
Machine

ธุรการ
ฝายแมพิมพ

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาฝายผลิต

หัวหนาแผนก
งานกัด

หัวหนาแผนก
งานกลึง

หัวหนาแผนก
ออกแบบเคร่ืองมือ

หัวหนาแผนก
งานตัดเลเซอร

ธุรการ
ฝายผลิต

หัวหนาแผนก
วางแผน

ชางเทคนิค
งานกัด

ชางเทคนิค
งานกลึง

ชางเทคนิค
ออกแบบเคร่ืองมือ

ชางเทคนิค
งานตัดเลเซอร
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ตําแหนงงานฝายการศึกษาและสัมมนา ( TST ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.4  ตําแหนงงานฝายการศึกษาและสัมมนา 

 
 
 

ตําแหนงงานฝายซอมบํารุง  ( MN ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.5  ตําแหนงงานฝายซอมบํารุง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาฝาย
อบรม

เจาหนาท่ีอบรม

หัวหนาแผนก
แผนกอบรม

ธุรการ
ฝายอบรม

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

หัวหนาฝาย
ซอมบํารุง

หัวหนาแผนก
คอมพิวเตอรและโสต ฯ

หัวหนาแผนก
เคร่ืองจักร

ธุรการ
ฝายซอมบํารุง

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาแผนก
อาคารสถานท่ี

ชางเทคนิค
คอมพิวเตอรและโสต ฯ

ชางเทคนิค
เคร่ืองจักร

ชางเทคนิค
อาคารสถานท่ี
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ตําแหนงงานฝายสํานักงาน  ( OFC ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.6  ตําแหนงงานฝายสํานักงาน 

 
 
 

ตําแหนงงานฝายประกันคุณภาพ  ( QA ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7  ตําแหนงงานฝายประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาฝาย
สํานักงาน

หัวหนาแผนก
บัญชี-การเงิน

( AC )

หัวหนาแผนก
จัดซ้ือ / สโตร

( PS )

หัวหนาแผนก
การตลาด
( MKT )

ธุรการ
ท่ัวไป

หัวหนาแผนก
บุคคล
 ( HR )

เจาหนาท่ี
บัญชี-การเงิน

เจาหนาท่ี
จัดซ้ือ / สโตร

เจาหนาท่ี
การตลาด

เจาหนาท่ี
สงสินคา

เจาหนาท่ี
บุคคล

พนักงานขับรถ

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

หัวหนาฝาย
ประกันคุณภาพ

หัวหนาแผนก
ISO

ธุรการ
ฝาย

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาแผนก
ควบคุมคุณภาพ

ชางเทคนิค
ตรวจสอบ ( PD )

ชางเทคนิค
ตรวจสอบ ( PY )

ชางเทคนิค
ตรวจสอบ ( MD )



 

 

45
4.1.2  กําหนดกลยุทธ และแผนผังความสัมพันธ 

 
 เน่ืองจากสถาบัน RDiPT  ไดรับการรับรอง ISO 9002 : 1994  และกําลัง
ดําเนินการตรวจประเมิน ISO 9001 : 2000 สําหรับฝายพอรลิเมอร   และไดกําลัง
ดําเนินการสําหรับฝายตาง ๆ เพ่ือใหไดรับการรับรอง  เพราะฉะนั้นจึงไดมีการกําหนด
นโยบายคุณภาพ ของสถาบัน  สําหรับใชเปนแนวทางการดําเนินงานใหบรรลุเปา
หมาย  อยูแลวตามขอกําหนด  แตการตั้งวัตถุประสงคคุณภาพ และการสรางตัวชี้วัด
ตาง ๆ จะยังไมไดพิจารณาถึงหลักการของ Balanced Scorecard  
 ในที่นี้นโยบายคุณภาพของสถาบัน  คือ  กลยุทธของสถาบัน  มีดังตอไปน้ี 
 
 4.1.2.1 นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคณุภาพของสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.8  นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพของสถาบัน 
 
 

 

นโยบายคุณภาพ : สถาบัน RDiPT 
 

สถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม    มีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ
เพ่ือใหสถาบัน ฯ  ไดรับความนาเชื่อถือ และมีความมั่นคงกาวหนา  โดยมีแนวทางดังนี้ 

 
1. ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาวาจะไดรับผลิตภัณฑ 

และบริการที่มีคุณภาพสูงสุด 
2. ใชกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ

อยางตอเนื่อง 
 
 
วัตถุประสงคคุณภาพ สถาบัน   RDiPT 

 
1. ลดจํานวนสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาใหเหลือไมเกิน  5 % 
2. เพ่ิมการสงสินคาไดตรงตามกําหนดเวลาและไดจํานวนตามแผนที่ลูกคาตองการใหได 90%
3. พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตใหได 90% 
4. สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหได 90 %  ในแตละไตรมาส 
5. ลดจํานวนขอรองเรียนของลูกคาไมเกิน 2  ขอ ในแตละไตรมาส 
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4.1.2.1 แผนที่กลยุทธ 

 
เม่ือทราบนโยบายหรือกลยุทธของสถาบันแลว  จะตองมีการจัดทําผังความ

สัมพันธ  หรือแผนที่กลยุทธ  เพ่ือใหทราบถึงกลยุทธที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ
แตละมุมมองวามีปจจัยอะไรบางที่จะตอบสนองแตละมุมมอง  โดยตอบคําถามเหลานี้ 

• เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน  สถาบันตองเปนอยางไรในสายตา
ของผูบริหาร 

• เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ  สถาบันตองเปนอยางไรในสายตาลูกคา 
• เพ่ือใหผูบริหารและลูกคาพึงพอใจ  กระบวนการภายในตองเปนอยาง

ไร 
• เพ่ือใหบรรลุภารกิจของสถาบันพนักงานตองเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

อยางไร 
 

4.1.2.2   ข้ันตอนการจัดทําแผนที่กลยุทธ 
1 ผูบริหารและหัวหนาฝาย  จัดประชุมระดมสมองจัดทําแผนที่กลยุทธ

ของสถาบัน 
2 หัวหนาฝายและหัวหนาแผนก  ระดมสมองจัดทําแผนที่กลยุทธของแต

ละฝาย 
3 หัวหนาฝายและหัวหนาแผนก  จัดประชุมพนักงานแจงใหทราบถึงแผน

ที่กลยุทธของฝาย  และทบทวนความเหมาะสม 
4 ผูบริหารและหัวหนาฝาย  นําแผนที่กลยุทธของสถาบันและแผนที่    

กลยุทธของแตละฝายมาทบทวนและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม 
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รูปที่ 4.9  STRATEGY MAP OF RDiPT 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.10  STRATEGY MAP OF POLYMER DEPARTMENT 
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ถูกตอง
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รายไดจาก
ผลิตภัณฑหลายชนิด ตนทุนลดลง

STRATEGY   MAP  OF  RDiPT

รายไดเพิ่มข้ึน

รายไดจากลูกคาเกา

เงินสดหมุนเวียนดี

รายไดจากลูกคาใหม

Le
ar

ni
ng

 &
G

ro
w

th
Pe

rs
pe

ct
iv

e

พนักงานมีความ
สามารถในการ

บริหาร

พนักงานมีความ
ชํานาญในหนาที่ ใชเทคโนโลยี

พัมนาใหเปน
Learning

Oganization
นํามาตรฐาน
สากลมาใช

มูลคา
กระบวนการผลิต

เพิ่ม

Fi
na

nc
ia

l
Pe

rs
pe

ct
iv

e
C

us
to

m
er

Pe
rs

pe
ct

iv
e

In
te

rn
al

  P
ro

ce
ss

Pe
rs

pe
ct

iv
e

STRATEGY   MAP  OF  POLYMER   DEPARTMENT

Le
ar

ni
ng

 &
G

ro
w

th
Pe

rs
pe

ct
iv

e

ORDER
เพิ่ม

ลดมูลคา
งาน Reject

ลดขอรองเรียนลูกคาพึงพอใจ ช้ินงาน
คุณภาพดี

สงช้ินงาน
ถูกตอง   ตรงเวลา

ลดงาน
REGRIND

ลดเวลา
SET UP แมพิมพลดของเสีย

วางแผนมี
ประสิทธิภาพ

เพิ่ม % Efficiency

ใชวัตถุดิบ
คุณภาพดี

เพิ่มทักษะ
การปรับเครื่อง

ใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร

เพิ่มทักษะงาน
ฉีดพลาสติก

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน

มูลคา
กระบวนการผลิต

เพิ่ม
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รูปที่ 4.11  STRATEGY MAP OF MOLD AND DIE DEPARTMENT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.12  STRATEGY MAP OF PRODUCTION DEPARTMENT 
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STRATEGY   MAP  OF  MOLD AND DIE DEPARTMENT
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เพิ่มมูลคาแมพิมพโดยเพิ่ม
ชนิดการผลิตแมพิมพ

ลดมูลคา
งานเสีย

ลดขอรองเรียนลูกคาพึงพอใจ ชิ้นงาน
คุณภาพดี

สงชิ้นงาน
ถูกตอง   ตรงเวลา

ใชเทคโนโลยี
CAD/CAM/CAE

เพิ่มทักษะงาน
Fitting&Assembly

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน

ลดจํานวนการ
TRY OUT

วางแผนมี
ประสิทธิภาพ

สงมอบตรงเวลา

ลดเวลา SET UP
เครื่องจักร

ลดเวลารอ
ประกอบทวนสอบ

การออกแบบ

ลดจํานวน PART
ที่เสีย

ใชวัตถุดิบ
คุณภาพดี

ผลิตแมพิมพ
คุณภาพดี

เพิ่มทักษะการ
ออกแบบแมพิมพ

ORDER
เพิ่ม

มูลคา
กระบวนการผลิต

เพิ่ม
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ลดมูลคาเศษเหลือ
ของวัตถุดิบ

ลดมูลคา
งานเสีย

ลดขอรองเรียนลูกคาพึงพอใจ ช้ินงาน
คุณภาพดี

สงช้ินงาน
ถูกตอง   ตรงเวลา

ใชเทคโนโลยี
CAD/CAM/CAE

เพิ่มทักษะงาน
Machine

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน

ลด SCRAP

วางแผนมี
ประสิทธิภาพ

สงมอบตรงเวลา

ลดเวลา SET UP
เคร่ืองจักร

ลดการรองาน
ทวนสอบ

การออกแบบ

ลดของเสีย

ใชวัตถุดิบ
คุณภาพดี

เพ่ิมทักษะการ
ออกแบบและ

โปรแรมเครื่องจักร

ORDER
เพิ่ม

 ผลิตช้ินสวน
คุณภาพดี

มูลคา
กระบวนการผลิต

เพิ่ม
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รูปที่ 4.13  STRATEGY MAP OF TST DEPARTMENT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.14  STRATEGY MAP OF MAINTENANCE DEPARTMENT 
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เพิ่มมูลคา
กระบวนการ

ลูกคาพึงพอใจ

เพิ่มมาตรฐาน
ประเมินผล OJT

เพิ่มคะแนนความ
พอใจลูกคาภายใน

กิจกรรม
สานสัมพันธ

 องคกร
เพิ่มมาตรฐาน
Training Need

เรียนรูงานบริการ
ที่เปนเลิศ

ใชเทคโนโลยี
IT

ภายใน ภายนอก

เพิ่มคะแนนประ
เมินผลการ
ฝกอบรม

ขยายขอบเขต
ลูกคา

ขยายแหลง
ประชาสัมพันธ

หลักสูตร จัดหาวิทยากร
มืออาชีพหลักสูตร

ทันสมัย

หลักสูตร
มีคุณภาพ

นําระบบงานอบรม
เขาสูมาตรฐานสากล

เพิ่มรายได

เปดหลักสูตร
เพิ่ม
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ลดมูลคาอะไหลลดมูลคา
การซอมบํารุง

ลดขอรองเรียนลูกคาพึงพอใจ เพ่ิมคะแนนความ
พอใจลูกคาภายใน

ลด
Down time

เพ่ิม  Machine
Utilization

ลด MTTR Preventive
Maintenance
มีประสิทธิภาพลด

MTBF

เพ่ิมทักษะ
การซอมเคร่ือง

ใชเทคโนโลยี
CNC

เพ่ิมทักษะการ
บํารุงรักษา
เชิงปองกัน

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน
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รูปที่ 4.15  STRATEGY MAP OF OFFICE DEPARTMENT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           รูปที่ 4.16  STRATEGY MAP OF QUALITY ASSURANCE DEPARTMENT 
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ลดอัตรา
คาใชจายการทํา ISO

ลดมูลคา
งาน Reject

ลดขอรองเรียน
เพ่ิมคะแนน

ความพึงพอใจลูกคา
เพ่ิมคะแนนความ
พอใจลูกคาภายใน

ลดจํานวน
ใบ CAR

ลดงาน Reject
กลับจากลูกคา

เพ่ิมทักษะ
การตรวจสอบ

ใชเทคโนโลยี
IT

เพ่ิมการอบรม
เร่ืองการพัฒนาและ

ปรับปรุง

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน

ลดตนทุนการผลิต

เพ่ิมขอบขาย
ขอการรับรอง ISO

ระบบตรวจสอบมี
ประสิทธิภาพ

ปรับปรุง
กระบวนการ
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HR MKTPSAC

ลดมูลคา
Stock

ลดมูลคา
หน้ีเกิน DUE

ลด
Cash Cycle

วางบิล
ตามกําหนด

Turnover Rate
ตํ่า

สรรหาวาจาง
มีประสิทธิภาพ

เพ่ิม OUTSOURCE
เกรด A

เพ่ิม
Discount Rate

หาลูกคาไดมากข้ึน

เขาพบลุกคา
แลวไดงาน

เพ่ิมมูลคา
ORDER

ลดมูลคาการสูญเสีย
รายไดจาก Turnover

ของพนักงาน

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน

เพ่ิมการใช
เทคโนโลยี IT

อบรมหลักสูตร
ท่ีทันสมัย

ในหนาท่ีงาน

เพ่ิมคะแนนความ
พอใจลูกคาภายนอก
เร่ืองงานบริการ

เพ่ิมคะแนนความ
พอใจลูกคาภายใน

ÍÍ
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4.2    การจัดทําตารางความสัมพันธ ระหวางมุมมองของ    Balanced Scorecard   กับ  
ดัชนีชี้วัด   ( KPI and BSC – Relationship  ) 

 
จากนโยบายของสถาบันและแผนที่กลยุทธที่มี  จะตองมีการประชุมรวมกัน

ระหวางผูบริหารและหัวหนาฝายเพื่อใหม่ันใจวาดัชนีชี้วัด ( KPI ) เพ่ือใหดัชนีชี้วัดที่จัด
ทําขึ้นและนํามาใชงานครอบคลุมมุมมองทั้ง 4  ของดัชนีชั้ดผลการดําเนินงานแบบ   
ดุลยภาพ ( Balanced Scorecard ) จึงจะสามารถนําไปกระจาย KPI ใหทุกคนปฏิบัติ 

 
 

ตารางที่  4.1  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน 

 
 
 
 
 

F C I L
รายไดตอคน
สัดสวนคาใชจายตอรายได
อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาเกา
อัตราสวนลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น
มูลคาการใชพลังงาน
มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
อัตราสวนรายรับตอพนักงานทั้งหมด
อัตราสวนคาปรับตอมูลคารายรับ
มูลคาการสั่งผลิตรวม
จํานวนลูกคาเดิมท่ีไมมีการสั่งซ้ือ
อัตราเพ่ิมของรายได
ยอดเงินในใบเสนอราคาที่สั่งผลิต ตอยอดเงินในใบเสนอราคาทั้งหมด
Market  share
มูลคากระบวนการผลิตตอพนักงานในฝาย
อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
มูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณของฝาย
อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด
อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย
อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ
มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER
อัตราสวนคาใชจายการทํา ISO ตอ มูลคา ORDER

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีวัดคุณภาพ ( KPI ) BSC

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

รายไดเพ่ิมขึ้น   -  รายจายลด
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ตารางที่  4.1  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน  (ตอ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F C I L
เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา
เปอรเซ็นตความภักดีของลูกคา
จํานวนขอรองเรียนตอลูกคา
อัตราขอรองเรียนท่ีแกไขไดตอขอรองเรียนท้ังหมด
อัตราสวนลูกคาท่ีพอใจตอลูกคาท่ีรองเรียน
มูลคาการชดใชคาเสียหายแกลูกคา
อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาท้ังหมด
อัตราสวนลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น
คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก
เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม Trainning  Need
ขอรองเรียนเร่ืองจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอมจากฝายตาง ๆ
เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน
คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ
คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน
Customer  Complaints
คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ

ลูกคาพึงพอใจ - ลดขอรองเรียน

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีวัดคุณภาพ ( KPI ) BSC
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F C I L
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
เวลาการสงมอบ
% ท่ีมีการสงสินคาผิด
จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
คุณภาพงานดีตอคุณภาพงานเสีย
อัตราสวนชิ้นงานท่ีบกพรองขณะลูกคานําไปใชงาน
ดัชนีวัดความสามารถของกระบวนการ
รอบเวลาการผลิตท่ีลดลง
ประสิทธิภาพการใชเคร่ืองจักร
อัตราสวนสินคาที่สงไมทันกําหนด  ตอ จํานวนการสั่งซื้อของลูกคา
เปอเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย
เปอเซ็นตของเสีย
เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต
เปอรเซ็นตการสงมอบงานตรงเวลา
อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง
จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา
จํานวน PART ท่ีเสียตอแมพิมพ
จํานวนคร้ังในการทดลองฉีดตอแมพิมพ
Allowance  ตอ  Cycle
จํานวนวันอบรมที่สามารถจัดได
เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดไดตอหลักสูตรที่เปด
หลักสูตรท่ีเปนของสถาบันตอหลักสูตรท่ีจัดท้ังหมด
เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถจัดฝกอบรมได
% MTBF
% MTTR
อตัราสวนเคร่ืองจักรที่ใชงานไดตอเคร่ืองจักรทั้งหมด
อัตราสวนเคร่ืองจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอเคร่ืองจักรท้ังหมด
อัตราสวนที่เพิ่มข้ึนของมูลคา ORDER
จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE ทั้งหมดใน AVL
Cash Cycle  เฉลี่ย
ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก
เปอรเซ็นตงาน Reject กลับจากลูกคา
ลดจํานวนใบ CAR จากการ Internal Audit คร้ังที่แลว
อัตราตนทุนการผลิตท่ีลดลง

กระบวนการมีประสิทธิภาพ

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีวัดคุณภาพ ( KPI ) BSC

ตารางที่  4.1  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน  (ตอ) 
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ตารางที่  4.1  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน  (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F C I L
จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
อัตราสวนตําแหนงวางตอตําแหนงที่ยังรับคนไมได
Turn  Over  Rate
อัตราสวนผูสมัครตําแหนงวาง
อัตราการฝกอบรมพนักงาน
อัตราสวนพนักงานที่ไดคะแนนมากกวา    80 % เมื่อ ผานการทดลองงาน
อัตราการขาดงาน
อายุเฉลี่ยของพนักงาน
อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
จํานวนกิจกรรมสงเสริมคุณภาพท่ีทําได
อัตราที่พนักงานเขารวมกิจกรรมคุณภาพตอพนักงานทั้งหมด
คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล
คะแนน 5ส ของฝาย

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

พัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีวัดคุณภาพ ( KPI ) BSC
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ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายพอรลิเมอร

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
  % ที่มีการสงสินคาผิด
  ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
  อัตราสวนจํานวนวันท่ีวางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง
  มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
  จํานวนวันสงมอบงานลาชา 
  เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา
  ประสิทธิภาพการผลิต
  เปอรเซ็นตการสงมอบ
  Allowance  ตอ  Cycle
  จํานวนชั่วโมงการผลิตที่เกินจากแผนที่วางไวตอ   order
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  เปอรเซ็นตของเสีย
  จํานวนจุดที่ผิดพลาดใน  Inspection check sheet 
  ลดมูลคา งาน Rework   ตอมูลคางาน  ตอ  order
  อัตรสวน Tooling เสีย ตอ  1  ORDER
  อัตราคาใชจายพนักงานคตอมูลคากระบวนการผลิต
  อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
  อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด
 สัดสวนรายรับตอคนในฝาย

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและได
มาตรฐาน

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยางตอ
เนื่อง

รายไดเพิ่ม

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ 

ลดของเสีย

ตารางที่ 4.2  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายพอรลิเมอร 
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ตารางที่ 4.3  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายแมพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายแมพิมพ

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
  % ที่มีการสงสินคาผิด
  ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
  อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันท่ีปฏิบัติงานจริง
  มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
  ลดจํานวนขอรองเรียนจากลูกคา
  จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา 
  เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา
  จํานวนชั่วโมงการผลิตที่เกินจากแผนที่วางไวตอ แมพิมพ 1 ตัว
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน
  จํานวนคร้ังในการทดลองฉีดตอแมพิมพ

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  จํานวนชั่วโมงเคร่ืองจักรที่วาง เฉลี่ย  ( machine utilization)
  เวลาในการ  set up  เฉลี่ย 
  รอบเวลาการผลิตแมพิมพ1  ตัว
  ลดจํานวน  parts ท่ีสงไปจางทําไมเกิน 
  อัตราสวน Tooling เสีย ตอแมพิมพ  1  ตัว
  จํานวนจุดที่ผิดพลาดใน  Inspection check sheet  
  สามารถออกแบบและทบทวนเสร็จกอนประชุมเปด  mold  
  ลดการแกไขแบบหลังจากเปด mold  แลว 
  อัตราคาใชจายพนักงานคตอมูลคากระบวนการผลิต
  อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
  อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มข้ึน
 สัดสวนรายรับตอคนในฝาย

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและได  
มาตรฐาน

ลดของเสีย

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยางตอ
เนื่อง

กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ

รายไดเพิ่ม

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ 
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ตารางที่ 4.4  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายผลิต

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
  % ที่มีการสงสินคาผิด
  ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
  อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันท่ีปฏิบัติงานจริง
  มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
  จํานวนวันสงมอบงานลาชา 
  เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา
  ประสิทธิภาพการผลิต
  เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามเวลา
  จํานวนชั่วโมงการผลิตที่เกินจากแผนที่วางไวตอ   order
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย
  จํานวนจุดที่ผิดพลาดใน  Inspection check sheet  
  ลดมูลคา งาน Rework   ตอมูลคางาน  ตอ  order
  อัตรสวน Tooling เสีย ตอ  1  ORDER
  อัตราคาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต
  อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
  อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด
 สัดสวนรายรับตอคนในฝาย

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ BSC

รายไดเพิ่ม

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและ        
ไดมาตรฐาน

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยางตอ
เนื่อง

ลดของเสีย

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth
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ตารางที่ 4.5  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายอบรมและสัมมนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายอบรมและสัมมนา

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนวันอบรมท่ีสามารถจัดได
  สามารถจัดเตรียมเอกสารไดทันกอนการเปดอบรม
  เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม  Training  Need
  จํานวนหัวขอท่ีสามารถปรับปรุงไดตามท่ีลูกคาเสนอแนะอยางนอย
  คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก
  จํานวนผูสมัครเขาอบรมตอ  หลักสูตร
  เปอรเซ็นตหลักสูตรท่ีจัดได  ตอหลักสูตรท่ีเปด
  หลักสูตรท่ีเปนของสถาบันตอหลักสูตรท่ีจัดท้ังหมด
  เปอรเซ็นตการเล่ือนวันการฝกอบรมตอวันท่ีสามารถจัดฝกอบรมได
  อัตราสวนจํานวนผูสมัครเขาอบรมเพ่ิมจากไตรมาสที่แลว
  มูลคาการใชพลังงาน

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเรื่องขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
 อัตราคาใชจายพนักงานคตอมูลคากระบวนการ
 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
 สัดสวนรายรับตอคนในฝาย

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยาง
ตอเนื่อง

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและ
ไดมาตรฐาน

รายไดเพ่ิม

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ 

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth
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ตารางที่ 4.6  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายซอมบํารุง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายซอมบํารุง

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน
 % การซอมเคร่ืองจักรไมทันกําหนด
  ระยะเวลาสะสมที่ทําการซอมเคร่ืองจักรไมทันกําหนด 
  จํานวนชั่วโมงซอมเคร่ืองจักรตอการเสียฉุกเฉิน  1  คร้ัง
  เวลาในการซอมหลังไดอะไหล
  ขอรองเรียนเร่ืองจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอมจากฝายตาง ๆ 
  เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน
  จํานวนวันในการซอมคอมพิวเตอรที่ เสีย  นับจากวันท่ีรองขอ
  %  MTBF  
  %  MTTR
  อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันท่ีปฏิบัติงานจริง

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  มูลคาอะไหลตอมูลคาเคร่ืองจักรและอุปกรณของฝาย
  อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด

ดูแลรักษาเครื่องจักรอยางมีประสิทธิภาพ   ระยะเวลาที่ใชในการซอมเคร่ืองจักร ( วัน )
  เวลารวมเคร่ืองจักรหยุดซอมทุกกรณี ( วัน )
  จํานวนเคร่ืองจักรท่ี  Breakdown
  อัตราสวนเคร่ืองจักรที่ไมไดทําตามแผน  PM  ตอเคร่ืองจักรทั้งหมด
 % เคร่ืองจักรที่ใชงานได
 อัตราสวนเคร่ืองจักรที่ใชงานไดตอเคร่ืองจักรทั้งหมด

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ 

ซอมเคร่ืองจักรใหทันตามกําหนดเวลา

เคร่ืองจักรอยูในสภาพดีเสมอ

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

ลดคาใชจายในการซอม

ลดจํานวนเคร่ืองจักรเสีย
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ตารางที่ 4.7  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายประกันคุณภาพ

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
  % ที่มีการสงสินคาผิด
  ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
  คะแนนความพอใจลูกคาเร่ืองคุณภาพ
  Customer  Complaints
  ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก
  เปอรเซ็นตงาน  Reject  กลับจากลูกคา
  ลดจํานวนใบ CAR จาก Internal Audit คร้ังท่ีแลว
  มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน
  ปริมาณงานที่เสร็จไมทันตอ  1 Job Order  ตามเวลาที่กําหนด
  โครงการที่สามารถทําไดใน  1 ป
  กิจกรรมที่สามารถ Implement  ได     

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  มูลคางาน  Reject  จากลูกคา  ตอมูลคา  Order
  อัตราสวนคาใชจายการทํา  ISO  ตอ มูลคา Order
 อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

ลดคาใชจาย

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยางตอ
เนื่อง

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและ        
ไดมาตรฐาน

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth
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ตารางที่ 4.8  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกบุคคล

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  มูลคาการใชพลังงาน
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเร่ืองการบริการ
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน
  Turn  Over  Rate
  อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย
  อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  อัตราสวนตําแหนงวางตอตําแหนงที่ยังรับคนไมได
  อัตราสวนผูสมัครตอตําแหนงวาง
  อัตราการฝกอบรมพนักงาน
  อัตราสวนพนักงานที่ไดคะแนนมากกวา    80 % เมื่อ ผานการทดลองงาน
  อัตราที่พนักงานเขารวมกิจกรรมคุณภาพตอพนักงานท้ังหมด
  ความลาชาในการดําเนินการติดตองานกับหนวยงานภายนอก
  ปริมาณงานที่เสร็จไมทันตอ  1 Job order  ตามเวลาที่กําหนด

BSCนโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

ลดคาใชจาย

สรรหาวาจางไดทันตามความตองการของหนวยงาน

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth
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ตารางที่ 4.9  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกบัญชี - การเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน

  คะแนน 5 ส ของฝาย

  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก

  จํานวนช่ัวโมงการอบรมพนักงานในแผนก

  มูลคาการใชพลังงาน

  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเร่ืองการบริการ

  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน

  อัตราสวนที่เพ่ิมข้ึนของมูลคา ORDER

  Cash Cycle  เฉลี่ย ตอ ORDER

  อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย

  อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล

  จํานวนใบแจงหนี้ที่เกิน  DUE ตอ  จํานวนใบแจงหนี้ทั้งหมด

  ยอดหนี้เสีย

  จํานวนรายการที่ใชงบประมาณเกินกําหนด

  วางบิลตามกําหนด

  จํานวนรายการบัญชีที่มีการแกไขหลังการปดบัญชี

  ยอดรวมงบประมาณที่เกินกําหนด
  ปริมาณงานที่เสร็จไมทันตอ  1 Job Order  ตามเวลาที่กําหนด

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนก บัญชี      -  การเงิน

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

ประสิทธิภาพการทํางานสูง

BSC
นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

ลดคาใชจาย
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ตารางที่ 4.10  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกจัดซื้อ / สโตร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  มูลคาการใชพลังงาน
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเร่ืองการบริการ
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน
  อัตราสวนท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา ORDER
   จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE ทั้งหมดใน AVL
  Cash Cycle  เฉลี่ย
  อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย
  อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  จัดซื้อสินคากรณีเรงดวน
  จัดซื้อสินคากรณีปกติ
  สามารถสั่งซื้อวัตถุดิบไดตรงตาม  SPEC
  ปริมาณงานที่เสร็จไมทันตอ  1 Job Order  ตามเวลาที่กําหนด
  จํานวนคร้ังท่ีซื้อของไมทันเวลา

พัฒนาผูขายใหมีคุณภาพ   จํานวน  Approved vendor  ตอผูสงมอบทั้งหมด
  ปริมาณวัสดุคงคลังถูกตองตามรายการ
  % รายการวัตถุดิบที่ไมอยูในชวง min-max ที่กําหนด
  จํานวนคร้ังการจัดวัตถุดิบผิดพลาด
  % ที่จัดวัตถุดิบไมทันกําหนด
  % ที่แจงรายการวัตถุดิบผิดพลาด
  % รายการวัตถุดิบที่อยูในสภาพพรอมใชงาน
  % รายการวัตถุดิบที่มีการเสียหาย 
  มูลคาที่วัตถุดิบท่ีเสียหาย 
 % รายการวัตถุดิบท่ีมีการสูญหาย 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกจัดซื้อ         /    สโตร

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

จัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพไดทันตามความตองการ
ของผูใช

การตรวจสอบ/เก็บวัตถุดิบ

ควบคุมการเบิก/รับวัตถุดิบ

ลดคาใชจาย
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ตารางที่ 4.11  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกการตลาด

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  มูลคาการใชพลังงาน
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเร่ืองการบริการ
ความพึงพอใจลูกคาในเร่ืองการติดตอขอขอมูล
ความพึงพอใจลูกคาภายในเร่ืองการรับงานมาให
อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด
อัตราสวนลูกคากลับมาใชบริการ
เปอรเซ็นตการเขาพบลูกคาแลวไดงาน
จํานวนรายของลูกคาและแขกที่มาเย่ียมชมสถาบัน
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน
  อัตราสวนท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา ORDER

ลดคาใชจาย   อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย
พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI ) BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ
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4.3  ทําการตัดเลือกดัชนีชี้วัดของสถาบันและของฝาย 

 
เน่ืองจากอาจมีหลายตัวแปรของปจจัยแหงความสําเร็จ ( CSF : Critical Success 

Factors หรือ   KRA :  Key Result  Areas )  เพราะตามหลักการเลือกดัชนีชี้วัดตัวใดมาทําการ
ดําเนินการปฏิบัติ  ( Implementation ) นั้น ตองเลือกปจจัยที่เม่ือนํามาปฏิบัติแลวสงผล  หรือ
สะทอนใหเห็นถึงผลของการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล  เปนตัวชี้วัดที่ชัดเจน  และ ไมเปน
ภาระในการเก็บขอมูลหรือทําใหเกิดความยุงยากในการนําไปปฏิบัติดวย 

อน่ึง  ตัวแปรที่พิจารณาคัดเลือกดัชนีชี้วัด ตองมีการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร   
และมีการพิจารณารวมกันระหวางผูบริหารและหัวหนาฝาย 

 
 

4.3.1 เกณฑในการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
จากการศึกษาและรวบรวมเกณฑการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  พบวา  

เกณฑที่นิยมใชโดยทั่วไปในการคัดเลือกนั้นมีมากมาย  ยกตัวอยาง  เชน  (พสุ เดชะ
รินทร, 2545 : 68 – 69 ; Niven, 2002 : 146- 149) 

- ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
- เขาใจไดงายและวัดผลไดจริง 
- ความชัดเจนของดัชนีวัด 
- ความพรอมของขอมูล 
- ความถูกตองของขอมูล 
- ความทันสมัยของขอมูล 
- ตนทุนในการจดัหาขอมูล 
- สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินการที่แทจริง 
- สามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานขององคกรอ่ืนได 
- มีความสัมพันธกับดัชนีวัดอ่ืนในเชิงเหตุและผล 

จากเกณฑดังกลาวขางตน  ไดสรุปเกณฑที่ใชในการคัดเลือกดัชนีชี้วัดของสถาบันและ
ของฝาย  ดังนี้   

ก. คุณภาพ 
ข. ตรงเวลา 
ค. ความชัดเจนของ  KPI 
ง. สอดคลองกับ  KRA 
จ. สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงาน 
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ฉ. กอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ช. ความเรงดวน / ความเห็นผูบริหาร 
ซ. ความพรอมในการดําเนินงาน 
ฌ. คาใชจายในการเก็บขอมูล 
 

สําหรับคะแนนที่ใชในการคัดเลือกนั้น  มีระดับคะแนน  ดังนี้ 
 ระดับคะแนน  5  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับเกณฑคัด
เลือกมากที่สุด 
 ระดับคะแนน  4  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับเกณฑคัด
เลือกมาก 
 ระดับคะแนน  3  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับเกณฑคัด
เลือกปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับเกณฑคัด
เลือกนอย 
 ระดับคะแนน  1  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะไมมีความสัมพันธกับเกณฑ
คัดเลือก 

 
 

4.3.2   การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลกั 
ในการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น  จะอางอิงจากการศึกษาของ  Olve  

และคณะ  (2000 : 129 – 130)  ที่ไดกลาวไววา  ในระดับฝาย  แผนก  หรือหนวยงาน  
ควรประกอบดวยดัชนีวัด  10 – 15  ดัชนีวัด  และจากการศึกษาของ  Kaplan  และ  
Norton  ซึ่งพบวาในองคกรหน่ึง  ๆ  ที่มีการประเมินองคกรแบบดุลยภาพนั้น  มักจะ
ประกอบดวยดัชนีวัดในมุมมองดานการเงินรอยละ  22  ดัชนีวัดในมุมมองดานลูกคา
รอยละ  22  ดัชนีวัดในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ  34  และดัชนีวัดในมุม
มองดานการเรียนรูและการพัฒนารอยละ  22  (พสุ  เดชะรินทร,  2544 : 55) 
ดังนั้น  จึงกําหนดใหแตละแผนก  ควรมีจํานวนดัชนีวัดในแตละมุมมอง  ดังตอไปนี้ 

 มุมมองดานการเงิน  มี  2 – 3  ในดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 มุมมองดานลูกคา  (รวมทั้งลูกคาภายในและภายนอก)  มี  2 – 3 ดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก 
 มุมมองดานกระบวนการภายใน  มี  3 – 5  ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  มี  2 – 3  ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
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ยกเวนในสวนวางแผนผลิตที่กําหนดใหมีดัชนีวัดในแตละมุมมอง  ดังนี้ 

 มุมมองดานการเงิน  มี  1 – 2  ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 มุมมองดานลูกคา  (รวมทั้งลูกคาภายในและภายนอก)  มี  1 – 2  ดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก 
 มุมมองดานกระบวนการภายใน  มี  2 – 3 ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  มี  1 – 2 ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

ทั้งน้ี  เน่ืองจากสวนวางแผนผลิตนั้น  มีจํานวนพนักงานเพียง  3  คน  จึงกําหนดใหมี
จํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  ตามเกณฑในระดับบุคคล  ซึ่ง  Olve  และคณะระบุวาควร
ประกอบดวยดัชนีวัด  5 – 10 ดัชนีวัดหรือมีดัชนีวัดในจํานวนที่นอยที่สุดตามความจําเปน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

68

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

รายไดตอคน บาท / คน 1 เดือน 5 2 4 5 5 5 4 5 2 37 82%

สัดสวนคาใชจายตอรายได % 3  เดือน 5 2 4 5 5 5 5 3 2 36 80%

อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาเกา % 3 เดือน 5 4 4 5 5 5 4 5 2 35 78%

อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น % 3 เดือน 5 4 4 5 5 5 5 3 2 38 84%

มูลคาการใชพลังงาน % เดือน 5 2 4 3 3 3 3 5 2 30 67%
การเงิน รายไดเพิ่ม

มูลคารวมของสินคาที่มีการผลิตเกิน % ป 5 2 4 5 5 5 5 3 2 36 80%

อัตราสวนรายรับตอพนักงานทั้งหมด บาท / คน 3  เดือน 5 2 4 5 5 5 5 4 2 37 82%

อัตราสวนคาปรับตอมูลรายรับ % 3  เดือน 5 2 4 3 3 3 3 5 2 30 67%

มูลคาการสั่งผลิตรวม บาท / ป 3  เดือน 5 4 4 5 5 3 3 3 4 36 80%

จํานวนลูกคาเดิมที่ไมมีการสั่งซื้อ ราย / ป 3  เดือน 5 3 3 4 3 3 3 2 1 27 60%

อัตราเพิ่มของรายได % / ป 3  เดือน 5 4 5 5 4 3 4 2 4 36 80%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

ยอดเงินในใบเสนอราคาที่สั่งผลิต ตอยอดเงินในใบเสนอราคา % / ป 3  เดือน 3 4 4 3 4 3 2 3 2 28 62%
ทั้งหมด
Market  share % 3  เดือน 4 4 4 4 4 5 3 3 1 32 71%

รายไดเพิ่ม
มูลคากระบวนการผลิตตอพนักงานในฝาย บาท/คน 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 96%

อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

มูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณของฝาย % 6  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 3 41 91%
การเงิน

อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด % 6  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 3 41 91%

อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย % 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%
ลดรายจาย

อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ % 3  เดือน 4 5 5 4 5 5 5 3 5 41 91%

มูลคางาน  Reject  จากลูกคา  ตอมูลคา  Order % 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 3 41 91%

อัตราสวนคาใชจายการทํา  ISO  ตอ มูลคา Order % 1 ป 4 5 5 4 5 5 5 3 2 38 84%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน
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คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน)
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ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา % 6  เดือน 4 5 5 5 5 4 5 4 4 41 91%

เปอรเซ็นตความภักดีของลูกคา % 3  เดือน 5 4 3 3 3 2 2 4 2 28 62%

เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ % 6  เดือน 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 93%

คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 6  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ % 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

จํานวนขอรองเรียนตอลูกคา % 3  เดือน 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 71%

อัตราขอรองเรียนที่แกไขไดตอขอรองเรียนทั้งหมด % 3  เดือน 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 84%

อัตราสวนลูกคาที่พอใจตอลูกคาที่รองเรียน % 3  เดือน 5 4 4 4 3 5 5 3 4 37 82%

ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอมจากฝายตาง ๆ ขอ 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน ฯ )
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ลูกคาพอใจ

ลดขอรองเรียน

ลูกคา

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

Customer  Complaints % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

มูลคาการชดใชคาเสียหายแกลูกคา บาท  /  ป 3  เดือน 4 4 4 4 5 5 5 3 1 35 78%

อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด % 6  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น % 1 ป 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 98%

คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก % 3  เดือน 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 96%

เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม  Training  Need % 3  เดือน 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 93%
พัฒนาการใหบริการอยาง  

ตอเนื่อง

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน ฯ )
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คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

คุณภาพงานดีตอคุณภาพงานเสีย % 3  เดือน 5 4 5 5 5 5 5 3 2 39 87%

เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

เปอรเซ็นตของเสีย % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ % 1 เดือน 5 4 5 5 5 5 5 3 2 39 87%

%  ที่มีการสงสินคาผิด % 1 เดือน 5 4 3 3 3 3 3 5 2 31 69%

จํานวนครั้งในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน ครั้ง 1 เดือน 5 4 5 5 5 5 5 3 2 39 87%

อัตราสวนชิ้นงานที่บกพรองขณะลูกคานําไปใชงาน % 3  เดือน 5 4 5 5 5 5 5 5 2 41 91%

อัตราสวนเครื่องจักรที่ใชงานไดตอเครื่องจักรทั้งหมด % 3  เดือน 5 4 4 5 4 5 5 5 5 42 93%

อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน  PM  ตอเครื่องจักรทั้งหมด % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

จํานวน  parts  ที่เสียตอแมพิมพ  % 3  เดือน 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43 96%

%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน  )
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คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต % 3  เดือน 5 5 5 5 5 4 5 4 4 42 93%

Turn  Over  Rate % 6  เดือน 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 93%

อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER % 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE ทั้งหมดใน AVL % 1 ป 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

Cash Cycle  เฉลี่ย วัน 3  เดือน 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 93%

จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ ครั้ง 6  เดือน 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 96%

Allowance  ตอ  Cycle % 3  เดือน 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 96%

จํานวนวันที่สามารถจัดอบรมได วัน 3  เดือน 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 96%

เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดได  ตอหลักสูตรที่เปด % 3  เดือน 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 91%

หลักสูตรที่เปนของสถาบันตอหลักสูตรที่จัดทั้งหมด % 3  เดือน 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 96%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน  )
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คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

%  MTBF % 6  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

%  MTTR % 6  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก % 1  ป 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%
ลดขอบกรอง

เปอรเซ็นตงาน  Reject  กลับจากลูกคา % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

ลดจํานวนใบ CAR จาก Internal Audit ครั้งที่แลว % 1  ป 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

ดัชนีวัดความสามารถของกระบวนการ Cpk 3  เดือน 5 4 5 5 5 3 3 3 1 34 76%

รอบเวลาการผลิตที่ลดลง รอบ 3  เดือน 5 3 4 4 4 3 3 2 1 29 64%

อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง % 3  เดือน 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 96%

อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง % 1  ป 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก ขอ 1  เดือน 5 4 3 3 3 3 3 5 2 31 69%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน  )

คุณ
ภา

พ

ตร
งเว

ลา

คว
าม
ชัด

เจน
ขอ

ง  
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I

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ 

 K
RA

สะ
ทอ

นใ
หเ
ห็น

ถึง
ผล

กา
รด
ําเน

ินง
าน

กอ
ให
เก
ิดก

าร
ปร

ับป
รุง
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง

คว
าม
เรง

ดว
น 

/ ค
วา
มเ
ห็น

ผูบ
ริห

าร

คว
าม
พร

อม
ใน
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คา
ใช
จา
ยใ
นก

าร
เก
็บข

อมู
ล

รว
มค

ะแ
นน

%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

กระบวนการ
ภายใน

ลดตนทุน

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

อัตราสวนสินคาที่สงไมทันกําหนด  ตอ จํานวนการสั่งซื้อของลูกคา % 3  เดือน 4 5 5 5 5 5 4 4 2 39 87%

ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย ชั่วโมง 1 เดือน 4 5 3 3 3 3 3 5 2 31 69%

เวลาการสงมอบ % 3  เดือน 4 5 5 5 5 3 3 3 1 34 76%

เปอรเซ็นตการสงมอบงานตรงเวลา % 3  เดือน 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 96%

จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา % 6  เดือน 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 93%

เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถจัดฝกอบรมได % 3  เดือน 5 4 4 5 5 5 5 4 5 42 93%

คา
ใช
จา
ยใ
นก

าร
เก
็บข

อม
ูล

รว
มค

ะแ
นน

%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

สงมอบตรงเวลา
กระบวนการ
ภายใน

สะ
ทอ

นใ
หเ
ห็น

ถึง
ผล

กา
รดํ
าเน

ินง
าน

กอ
ให
เกิ
ดก

าร
ปรั

บป
รุง
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง

คว
าม
เรง

ดว
น 

/ ค
วา
มเ
ห็น

ผูบ
ริห

าร

คว
าม
พร

อม
ใน
กา
รดํ
าเน

ินง
าน

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน  )

คุณ
ภา

พ

ตร
งเว

ลา

คว
าม
ชัด

เจน
ขอ

ง  
KP

I

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ 

 K
RA

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

จํานวนกิจกรรมสงเสริมคุณภาพที่ทําได หัวขอ 3  เดือน 5 4 4 4 4 3 5 3 4 36 80%
การมีสวนรวม

คะแนน 5ส ของฝาย % 3  เดือน 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 93%

อัตราที่พนักงานเขารวมกิจกรรมคุณภาพตอพนักงานทั้งหมด % 3  เดือน 4 4 4 4 4 5 5 3 1 34 76%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน ฯ )

คุณ
ภา

พ

ตร
งเว

ลา

คว
าม
ชัด

เจน
ขอ

ง  
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I

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ 
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RA

สะ
ทอ

นใ
หเ
ห็น

ถึง
ผล

กา
รดํ
าเน

ินง
าน

รว
มค

ะแ
นน

%

การเรียนรูและ
การเติบโต

กอ
ให
เก
ิดก

าร
ปร

ับป
รุง
อย

าง
ตอ

เนื่
อง

คว
าม
เรง

ดว
น 

/ ค
วา
มเ
ห็น

ผูบ
ริห

าร

คว
าม
พร

อม
ใน
กา
รดํ
าเน

ินง
าน

คา
ใช
จา
ยใ
นก

าร
เก็
บข

อม
ูล

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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4.4  การสรางตารางความสัมพันธ  ระหวางตําแหนงงานกับ ดัชนีชี้วัด   
 
 

เม่ือคัดเลือกดัชนีชี้วัดไดแลว ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  
จะตองมีการกระจายดัชนีชี้วัด  หรือปรับดัชนีใหเขากับตําแหนงงานในแตละกิจกรรม
ของแตละฝาย เพ่ือใหทุกคนหรือทุกตําแหนงงานไดมีการรับผิดชอบตอดัชนีชี้วัดซึ่งจะ
เชื่อมโยงไปสูการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกรโดยทุกคนมีสวนรวม  
เปนการกระจายกลยุทธสูการปฏิบัติ 

   
ซึ่งดัชน้ีชี้วัดจะตองครอบคลุมทุกระดับงานของสถาบันดังนี้ 

3.5.5.1 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับสถาบัน  ( Coporate ) 
3.5.5.2 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับฝาย  ( Department ) 
3.5.5.3 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับแผนก  ( Division ) 
3.5.5.4 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับบุคคล  ( Personal ) 

 
การเชื่อมโยงวัตถุประสงคมาสูระดับบุคคล  มีหลักการดังนี้ 

1. ในมุมมองเดียวกัน  ภายใตวัตถุประสงคเดียวกันพนักงานทุกตําแหนงจะมีดัชนี
ชีวัดรายบุคคลที่เหมือนหรือแตกตางกันก็ได  แลวแตกิจกรรมที่จะตอบสนอง
วัตถุประสงคดวยดัชนีชี้วัดตัวใด 

2. ในมุมมองเดียวกันพนักงานแตละคนไมจําเปนตองมีวัตถุประสงคเดียวกันก็ได  
ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของกิจกรรมของแตละคนจะทําเพื่อวัตถุประสงคใดใน
มุมมองนั้น  เพ่ือเชื่อมโยงตอการพัฒนาและปรับปรุง 

 
การเชื่อมโยงวัตถุประสงคมาสูระดับบุคคลในแตละมุมมองเปนไปดังตารางที่  4.13 – 4.19 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด
มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค ธุรการ

แมพิมพ วางแผน ออกแบบ ออกแบบ Machine Machine Fitting Fitting ฝายผลิต

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ใชจายตอราย
รับของฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ปรับตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

ลดอัตราสวน
มูลคางาน 

DESIGN เมื่อ
เทียบกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ลดคาใชจาย

ลดอัตราสวน
มูลคางาน 

DESIGN เมื่อ
เทียบกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คา Tooling 
และ ลวด 

WIRE CUT 
ตอมูลคาแม

พิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คา Tooling 
และ ลวด 

WIRE CUT 
ตอมูลคาแม

พิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คา วัสดุสิ้น
เปลืองที่ใชใน
แผนกตอมูล
คาแมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คา วัสดุสิ้น
เปลืองที่ใชใน
แผนกตอมูล
คาแมพิมพ

ลดคาใชจาย

มูลคา
กระดาษและ
หมึกพิมพที่ใช

ในฝาย

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอ

มูลคา
กระบวนการ

ผลิต

ลดคาใชจาย

มูลคาเครื่อง
จักรวางตอมูล
คาเครื่องจักร
ทั้งหมด

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

มูลคาจํานวน
แผนการถาย
เอกสารของ

ฝาย

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

ลดของรอง
เรียน

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูก
คาเรื่องสง
มอบลาชา

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Machineและ 
แผนก Fitting

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Machineและ 
แผนก Fitting

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Fitting และ
แผนก Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Fitting และ
แผนก Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Fitting และ
แผนก Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Fitting และ
แผนก Q.C

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

จํานวนขอรอง
เรียนลูกคา
เรื่องการติด
ตอสื่อสาร

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

อัตราสวนลูก
คาที่เพิ่มขึ้น

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากคณะ 
IQA จาก

จํานวนเครื่อง
วางแตสงมอบ

ลาชา

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
พอใจ

จํานวน 
REVISION 
ของใบเสนอ

ราคา

PBSC    RELATIONSHIPS   -     ฝายแมพิมพ ( MD )

การเงิน

ลูกคา (ภาย
นอก /ภายใน )

ตารางที่  4.13  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายแมพิมพ 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด
มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค ธุรการ

แมพิมพ วางแผน ออกแบบ ออกแบบ Machine Machine Fitting Fitting ฝายผลิต

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ORDER

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวาง

แผน

เปอรเซ็นต 
Machine 
Utilization 
จากการวาง
แผน PART 
ขึ้นเครื่อง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

จํานวนครั้ง
ของการ  

APPROVED  
MODELING   
จากลูกคา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

จํานวนครั้ง
ของการ  

APPROVED  
MODELING   
จากลูกคา

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

ลดเวลา 
SET UP

เวลาเฉลี่ยใน
การ SET UP 

เครื่อง

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การแกไข
เอกสารนับ

ตาม 
REVISION

ลดของเสีย
จํานวน 

PART ที่เสีย
ตอแมพิมพ

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

จํานวนครั้ง
ของการ   

REDESIGN  
หลังจาก

เปด   MOLD

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

จํานวนครั้ง
ของการ   

REDESIGN  
หลังจาก

เปด   MOLD

ลดของเสีย

จํานวน 
PART ที่ตอง

กัด 
Electrode ซ้ํา

ลดการสูญ
เสียวัตถุดิบ
และเวลา

จํานวน 
PART ที่ตอง

กัด 
Electrode ซ้ํา

ลดการสูญ
เสียวัตถุดิบ
และเวลา

จํานวน 
PART ที่ตอง
แกไขและ
เชื่อมพอก

ลดการสูญ
เสียวัตถุดิบ
และเวลา

จํานวน 
PART ที่ตอง
แกไขและ
เชื่อมพอก

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การใช

โทรศัพทและ
โทรสาร
สําหรับลูก
คา  1  ราย

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวาง

แผน

จํานวนครั้ง
ของการเลื่อน
แผนการผลิต
ตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

อัตราสวน
เวลาการ 

DESIGN ตอ
เวลาผลิตแม
พิมพทั้งหมด

ลดเวลาออก
แบบ

อัตราสวน
เวลาการ 

DESIGN ตอ
เวลาผลิตแม
พิมพทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

ลดเวลาการ
ประกอบ

จํานวนครั้งใน
การ 

REASSEMBL
Y  ตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนวันลา
ชาที่สงสรุป
งานในฝายให
กับแผนก ISO

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

การเรียนรู
และการเติบ

โต

PBSC    RELATIONSHIPS   -     ฝายแมพิมพ ( MD )

กระ บวน
การภายใน

ตารางที่  4.13  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายแมพิมพ  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนากะ วัตถุประสงค OERATOR วัตถุประสงค เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ

พอรลิเมอร วางแผน ฉีดพลาสติก วัตถุดิบ ฝายพอรลิเมอร

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคาใช
จายตอรายรับ
ของฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ปรับตอมูลคา 

ORDER
ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายตอรายรับ
ของฝาย

ลดคาใชจาย

มูลคางาน   
Regrind 

ตอ      มูลคา 
ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Regrind ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Regrind ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคากระดาษ
และหมึกพิมพที่

ใชในฝาย

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอมูล
คากระบวนการ

ผลิต

ลดคาใชจาย

มูลคาเครื่องจักร
วางตอมูลคา
เครื่องจักรทั้ง

หมด

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอมูล
คากระบวนการ

ผลิต

เพิ่มรายได
มูลคากระบวน

การผลิตตอเครื่อง
เพิ่มรายได

มูลคากระบวน
การผลิตตอ

เครื่องที่ Operate
ลดคาใชจาย

มูลคา SHOTที่
ทดลองฉีด
ตอ    มูลคา 

ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคาจํานวน
แผนการถาย

เอกสารของฝาย

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

ลดขอรองเรียน
จากลูกคา

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูกคา
เรื่องสงมอบลาชา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

จํานวนขอรอง
เรียนลูกคาเรื่อง
การติดตอสื่อสาร

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึงพอ

ใจ

อัตราสวนลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

จํานวน NC 
จากคณะ IQA 
จากจํานวน

เครื่องวางแตสง
มอบลาชา

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึงพอ

ใจ

อัตราสวนลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

จํานวน CAR 
และ NCR จาก 
แผนกควบคุม
คุณภาพ

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

จํานวน CAR 
และ NCR จาก 
แผนกควบคุม
คุณภาพ

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

จํานวน CAR 
และ NCR จาก 
แผนกควบคุม
คุณภาพ

ทําใหลูกคาพอใจ
จํานวน 

REVISION ของ
ใบเสนอราคา

PBSC    RELATIONSHIPS   -    พอรลิเมอร  ( PY )

การเงิน

ลูกคา  (ภาย
นอก / ภายใน )

มุมมอง วัตถุประสงค

ตารางที่  4.14  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายพอรลิเมอร 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนากะ วัตถุประสงค OERATOR วัตถุประสงค เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ
พอรลิเมอร วางแผน ฉีดพลาสติก วัตถุดิบ ฝายผลิต

ลดของเสีย
เปอรเซ็นตของ

เสีย
เพิ่มประสิทธิ

ภาพการทํางาน

อัตราสวนวันที่
วางแผนตอวันที่
ปฏิบัติงานจริง

ลดของเสีย
เปอรเซ็นตของ

เสีย
ลดของเสีย

เปอรเซ็นตของ
เสีย

ลดของเสีย
เปอรเซ็นตของ
เสียจากเครื่อง
ที่ Operate

ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบและเวลา

จํานวนครั้งของ
การผสมสีผิด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งการ
แกไขเอกสาร
นับตาม 

REVISION

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิต

สงมอบตรงเวลา
จํานวนวันสง

มอบชิ้นงานลาชา
เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิต

ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบและเวลา

จํานวน SHOT 
ของการทดลอง
ฉีดกอนฉีดจริง

ลดของเสีย
ประสิทธิภาพ
การผลิตจาก

เครื่องที่ Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งของ
การเตรียมวัตถุ
ดิบลาชากอนเริ่ม

เปดลอต

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งการ
ใชโทรศัพทและ
โทรสารสําหรับ
ลูกคา  1  ราย

สงมอบตรงเวลา
เปอรเซ็นตการ

สงมอบ
เพิ่มประสิทธิ

ภาพการวางแผน

เปอรเซ็นต 
Machine 

Utilization จาก
การวางแผนแม
พิมพขึ้นเครื่อง

สงมอบตรงเวลา
เปอรเซ็นตการ

สงมอบ
ลดเวลา SET 

UP

อัตราสวนเวลา
การติดตั้งแม

พิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

อัตราสวน
จํานวน SHOT 
ตอประสิทธิ
ภาพทั้งฝาย

ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบและเวลา

จํานวน SHOT 
ของการทดลอง
ฉีดกอนฉีดจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

ลดการสูญเสีย
เวลาและตนทุน

Allowance  
ตอ  Cycle

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวางแผน

จํานวนครั้งของ
การเลื่อนแผน
การผลิตตอแม

พิมพ

ลดการสูญเสีย
เวลาและตนทุน

Allowance  
ตอ  Cycle

ลดการสูญเสีย
เวลาและตนทุน

Allowance  
ตอ  Cycle

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวน Defect 
งานฉีดที่หลุดไป
แผนก Q.C

ลดการสูญเสีย
เวลาและตนทุน

Allowance  
ตอ  Cycle

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนวันลาชา
ที่สงสรุปงานใน
ฝายใหกับ
แผนก ISO

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

การเรียนรู
และ          
การเติบโต

มุมมอง วัตถุประสงค

PBSC    RELATIONSHIPS   -    พอรลิเมอร  ( PY )

กระ บวน
การภายใน

ตารางที่  4.14  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายพอรลิเมอร  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

หัวหนาฝาย เจาหนาที่ ธุรการ

อบรม อบรม ฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคาใช

จายตอรายรับของ
ฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคาใช

จายตอรายรับของ
ฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคาใช

จายตอรายรับของ
ฝาย

ลดคาใชจาย
คาใชจาย

พนักงานตอมูล
คา    กระบวนการ

ลดคาใชจาย
คาใชจาย

พนักงานตอมูล
คา    กระบวนการ

ลดคาใชจาย
คาใชจาย

พนักงานตอมูล
คา    กระบวนการ

เพิ่มความพึงพอ
ใจของลูกคา

คะแนนประเมิน
การฝกอบรมจาก
ลูกคาภายนอก

เพิ่มความพึงพอ
ใจของลูกคา

คะแนนประเมิน
การฝกอบรมจาก
ลูกคาภายนอก

เพิ่มความพึงพอ
ใจของลูกคา

คะแนนประเมิน
การฝกอบรมจาก
ลูกคาภายนอก

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นตการจัด
ฝกอบรมใหกับ
พนักงานตาม 

Trainning  Need

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นตการจัด
ฝกอบรมใหกับ
พนักงานตาม 

Trainning  Need

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นตการจัด
ฝกอบรมใหกับ
พนักงานตาม 

Trainning  Need

PBSC    RELATIONSHIPS   -    ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา  ( TST )

มุมมอง วัตถุประสงค วัตถุประสงค วัตถุประสงค

การเงิน

ลูกคา   
(ภายนอก / 
ภายใน )

ตารางที่  4.15  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

หัวหนาฝาย เจาหนาที่ ธุรการ

อบรม อบรม ฝาย

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

จํานวนวันอบรมที่
สามารถจัดได

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

จํานวนวันอบรมที่
สามารถจัดได

สงมอบงานตรง
เวลา

จํานวนใบ 
Certificate ที่ทํา
เสร็จไมทันใหใน
วันสุดทายของ
การ อบรม

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

เปอรเซ็นตหลัก
สูตรที่จัดไดตอ
หลักสูตรที่เปด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

เปอรเซ็นตหลัก
สูตรที่จัดไดตอ
หลักสูตรที่เปด

ทํางานมีคุณภาพ

จํานวนขอผิด
พลาดในการจัด
พิมพเอกสารอบ
รมและเขาเลม

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

หลักสูตรที่เปน
ของสถาบันตอ
หลักสูตรที่จัดทั้ง

หมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

หลักสูตรที่เปน
ของสถาบันตอ
หลักสูตรที่จัดทั้ง

หมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวนลูกคาที่
สมัครตอจํานวน
แผนพับประชา
สัมพันธ  ที่สงให

ลูกคา

สงมอบงานตรง
เวลา

เปอรเซ็นตการ
เลื่อนวันการฝก  
อบรมตอวันที่
สามารถจัดฝก  

อบรมได

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตการ
เลื่อนวันการฝก
อบรมตอวันที่

สามารถจัดฝกอบ
รมได

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวนลูกคา
รายใหมตอลูกคา

ทั้งหมด

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

การเรียนรู
และการเติบ

โต

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคมุมมอง

กระ บวน
การภายใน

PBSC    RELATIONSHIPS   -    ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา  ( TST )
ตารางที่  4.15  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค ธุรการ

ผลิต วางแผน งานกลึง งานกลึง งานกัด งานกัด งานตัดโลหะ งานตัดโลหะ งานออกแบบฯงานออกแบบฯ ฝายผลิต

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอ

มูลคา
กระบวนการ

ผลิต

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ปรับตอมูล
คา ORDER

เพิ่มรายได

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

เพิ่มรายได

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

เพิ่มรายได

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ใชจายตอราย
รับของแผนก

อัตราสวนคา
ใชจายตอราย
รับของแผนก

ลดคาใชจาย

มูลคา
กระดาษและ
หมึกพิมพที่ใช

ในฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ใชจายตอราย
รับของฝาย

ลดคาใชจาย

มูลคาเครื่อง
จักรวางตอมูล
คาเครื่องจักร
ทั้งหมด

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Reject ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน 
Reject ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Reject ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน 
Reject ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Reject ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน 
Reject ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอ

มูลคา
กระบวนการ
ผลิตของแผนก

คาใชจาย
พนักงานตอ

มูลคา
กระบวนการ
ผลิตของแผนก

ลดคาใชจาย

มูลคาจํานวน
แผนการถาย
เอกสารของ

ฝาย

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

ลดขอรอง
เรียน

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูก
คาเรื่องสง
มอบลาชา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

จํานวนขอรอง
เรียนลูกคา
เรื่องการติด
ตอสื่อสาร

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

อัตราสวน   
ลูกคาที่เพิ่มขึ้น

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากคณะ 
IQA จาก

จํานวนเครื่อง
วางแตสงมอบ

ลาชา

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคา
พอใจ

จํานวน 
REVISION 
ของใบเสนอ

ราคา

PBSC    RELATIONSHIPS   -     ฝายผลิต ( PD )

การเงิน

ลูกคา (ภาย
นอก /ภายใน )

ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค วัตถุประสงค

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค วัตถุประสงค วัตถุประสงค วัตถุประสงค

ตารางที่  4.16  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายผลิต 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค ธุรการ

ผลิต วางแผน งานกลึง งานกลึง งานกัด งานกัด งานตัดโลหะ งานตัดโลหะ งานออกแบบฯงานออกแบบฯ ฝายผลิต

ลดของเสีย
เปอเซ็นตของ

เสีย

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

ลดของเสีย

เปอรเซ็นต
ของเสียรวม
ในการผลิต
ของแผนก

เปอรเซ็นต
ของเสียจาก
เครื่องที่ 
Operate

ลดของเสีย

เปอรเซ็นต
ของเสียรวม
ในการผลิต
ของแผนก

เปอรเซ็นต
ของเสียจาก
เครื่องที่ 
Operate

ลดของเสีย

เปอรเซ็นต
ของเสียรวม
ในการผลิต
ของแผนก

เปอรเซ็นต
ของเสียจาก
เครื่องที่ 
Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การแกไข
เอกสารนับ

ตาม 
REVISION

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิต

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวาง

แผน

เปอรเซ็นต 
Machine 
Utilization 

ของเครื่องจักร
ในฝาย

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ

แผนก

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ
เครื่องที่ 
Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ

แผนก

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ
เครื่องที่ 
Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ

แผนก

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ
เครื่องที่ 
Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การใช

โทรศัพทและ
โทรสาร
สําหรับลูก
คา  1  ราย

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

ลดการสูญ
เสีย Tooling

จํานวน 
Tooling ที่ใช

จํานวน 
Tooling ที่ใช

ลดการสูญ
เสีย Tooling

จํานวน 
Tooling ที่ใช

จํานวน 
Tooling ที่ใช

ลดการสุญ
เสียวัตถุดิบ
และเวลา

น้ําหนัก 
SCRAP ตอ 
น้ําหนัก 

SHEETที่ตัด
แลว

น้ําหนัก 
SCRAP ตอ 
น้ําหนัก 

SHEETที่ตัด
แลว

ลดของเสีย
จํานวน 

PART ที่เสีย
ตอแมพิมพ

จํานวน 
PART ที่เสีย
ตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ORDER

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวาง

แผน

จํานวนครั้ง
ของการเลื่อน
แผนการผลิต
ตอ  ORDER

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนวันลา
ชาที่สงสรุป
งานในฝายให
กับแผนก ISO

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

PBSC    RELATIONSHIPS   -     ฝายผลิต ( PD )
ดัชนีชี้วัด

การเรียนรู
และการเติบ

โต

กระ บวน
การภายใน

วัตถุประสงควัตถุประสงค วัตถุประสงค

ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค

ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค

ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค

ตารางที่  4.16  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายผลิต  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค พนักงาน วัตถุประสงค ธุรการ

ซอมบํารุง เครื่องจักร เครื่องจักร คอมพิวเตอรและโสตฯ คอมพิวเตอรและโสตฯ อาคารสถานที่ อาคารสถานที่ ทําความสะอาด ซอมบํารุง

ลดคาใชจาย

มูลคาอะไหลตอ
มูลคาเครื่องจักร
และอุปกรณ
ของฝาย

ลดคาใชจาย

มูลคาอะไหลตอ
มูลคาเครื่องจักร
และอุปกรณ
ของฝาย

มูลคาอะไหลตอ
มูลคาเครื่องจักร
และอุปกรณ
ของฝาย

ลดคาใชจาย
ลดมูลคาอะไหล
ตอมูลคาเครื่อง
คอมพิวเตอร

ลดมูลคาอะไหล
ตอมูลคาเครื่อง
คอมพิวเตอร

ลดคาใชจาย
ลดมูลคาวัสดุ

อุปกรณการซอม
ลดมูลคาวัสดุ

อุปกรณการซอม
ลดคาใชจาย

ลดมูลคาวัสดุ
อุปกรณทํา
ความสะอาด

ลดคาใชจาย

มูลคากระดาษ
และหมึกพิมพที่
ใชตอเงินเดือน

ในฝาย

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายการซอม

คอมพิวเตอรคา
ใชจายทั้งหมด

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
คอมพิวเตอรคา
ใชจายทั้งหมด

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

ลดคาใชจาย

มูลคาวัสดุและ
ของใชสํานัก
งานที่ทําแตก
หรือเสียหาย

ลดคาใชจาย
มูลคาจํานวน
แผนการถาย

เอกสารของฝาย

ลดขอรองเรียน
ภายใน

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ลดขอรองเรียน
ภายใน

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ลดขอรองเรียน
ภายใน

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ลดขอรองเรียน
ภายใน

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ลดขอรองเรียน
ภายใน

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูกคา
ภายนอกเครื่อง
ความสะอาด
และหองน้ํา

ลดขอรองเรียน
จํานวนขอรอง
เรียนลูกคาเรื่อง
การบริการ

ทําใหลูกคาภาย
ในพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

ทําใหลูกคาภาย
ในพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

ทําใหลูกคาภาย
ในพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

จํานวนขอรอง
เรียน

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูกคา
ภายในเครื่อง
ความสะอาด
และหองน้ํา

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายซอมบํารุง ( MN )

การเงิน

ลูกคา (ภาย
นอก /ภาย

ใน )

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.17  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายซอมบํารุง 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค พนักงาน วัตถุประสงค ธุรการ

ซอมบํารุง เครื่องจักร เครื่องจักร คอมพิวเตอรและโสตฯ คอมพิวเตอรและโสตฯ อาคารสถานที่ อาคารสถานที่ ทําความสะอาด ซอมบํารุง

ลดเวลา % MTBF ลดเวลา % MTBF % MTBF
เพิ่มประสิทธิ

ภาพการทํางาน

เวลาในการ
ซอมหลังออกใบ

แจงซอม

เวลาในการ
ซอมหลังออกใบ

แจงซอม

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนงานซอม
หองน้ําตอใบ
แจงซอม

จํานวนงานซอม
หองน้ําตอใบ
แจงซอม

ลดความผิด
พลาดจากการ

ทํางาน

เปอรเซ็นตที่ไม
ผานการตรวจ

จาก 
CHECKLIST 
ประจําวัน

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

ลดเวลา % MTTR ลดเวลา % MTTR % MTTR
เพิ่มประสิทธิ

ภาพการทํางาน
เวลาในการจัด
หาอะไหล

เวลาในการจัด
หาอะไหล

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งการ
ซอมอาคารตอ
ใบแจงซอม

จํานวนครั้งการ
ซอมอาคารตอ
ใบแจงซอม

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งของ
การแกไข

เอกสาร  1  ฉบับ

เพิ่ม Machine 
Utilization

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ใชงานได
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

เพิ่ม Machine 
Utilization

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ใชงานได
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

จํานวนครั้งของ
การซอมเครื่อง
จักรตอใบแจง
ซอมทั้งหมด

เพิ่ม 
Utilization ของ
การใชเครื่อง
คอมพิวเตอร

อัตราสวน
เคอมพิวเตอร
และอุปกรณ

โสตที่ใชงานไม
ไดตอทั้งหมด

อัตราสวน
เคอมพิวเตอร
และอุปกรณ

โสตที่ใชงานไม
ไดตอทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวนวันที่
วางแผนตอวันที่
ปฏิบัติงานจริง

อัตราสวนวันที่
วางแผนตอวันที่
ปฏิบัติงานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เวลาเฉลี่ยที่ลูก
คารอในการเส
ริฟน้ําและกาแฟ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนใบแจง
ซอมที่รับลง

ทะเบียนและปด
ได

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการบํารุง
รักษาเชิงปองกัน

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ไมไดทํา
ตามแผน PM 
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ไมไดทํา
ตามแผน PM 
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ไมไดทํา
ตามแผน PM 
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวน
อุปกรณที่ไมได
ทําตามแผน 

PM ตอแผนทั้ง
หมด

อัตราสวน
อุปกรณที่ไมได
ทําตามแผน 

PM ตอแผนทั้ง
หมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งใน
การเสริฟ  ชา  

กาแฟ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนวันลาชา
ที่สงสรุปงานใน
ฝายใหกับ
แผนก ISO

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

การเรียนรู
และการเติบ

โต

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายซอมบํารุง ( MN )

กระ บวน
การภายใน

ดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.17  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายซอมบํารุง  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก พนักงาน วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ วัตถุประสงค เจาหนาที่สงสินคา

สํานักงาน บุคคล บุคคล จัดซื้อ/สโตร จัดซื้อ/สโตร บัญชี-การเงิน บัฐชี การตลาด การตลาด ทั่วไป พนักงานขับรถ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในฝาย

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในแผนก

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในแผนก

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในแผนก

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในแผนก

เพิ่มรายได
ลดมูลคาหนี้
คงคาง

ลดมูลคาหนี้
คงคาง

เพิ่มรายได
อัตราสวนที่
เพิ่มขึ้นของ

มูลคา ORDER

อัตราสวนที่
เพิ่มขึ้นของ

มูลคา ORDER
ลดคาใชจาย

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในฝาย

ลดคาใชจาย

มูลคาความ
เสียหายจาก
อุบัติเหตุตอคา
ใชจายการสง

สินคา

เพิ่มประสิทิ
ภาพการใชเงิน

อัตราสวนคา
ใชจายเทียบ
กับแผนงบ
ประมาณ

ลดคาใชจาย

มูลคาการสูญ
เสียยอดราย
ไดตอการลา
ออกของ
พนักงาน

มูลคาการสูญ
เสียยอดราย
ไดตอการลา
ออกของ
พนักงาน

ลดคาใชจาย
Discount  
Rate ในการ
เจรจาตอรอง

อัตราสวนมูล
คาสินคาที่
เสียหายตอ

มูลคา STOCK

เพิ่มรายได
ลดมูลคาหนี้
เกิน Due

ลดมูลคาหนี้
เกิน Due

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ใชจายตอมูล
คา ORDER

อัตราสวนคา
ใชจายตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคาจํานวน
ถายเอกสาร
ตอคาใชจาย

ลดคาใชจาย
จากการเดิน

ทาง

มูลคาน้ํามันที่
ประหยัดได
จากการเดิน
ทางตอคาใช
จายการสงสิน

คา

เพิ่มความพึง
พอใจลูกคา
ภายนอก

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจจากลูกคา
ภายใน

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจจากลูกคา
ภายใน

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

ความพึงพอ
ใจลูกคาใน
เรื่องการติด
ตอขอขอมูล

ความพึงพอ
ใจลูกคาใน
เรื่องการติด
ตอขอขอมูล

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

ความพึงพอ
ใจจากลูกคา
ภายในเรื่อง
การขับรถ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายใน

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนขอ
เสนอแนะ
เรื่องสวัสดิ
การพนักงาน
ที่แกไขได

จํานวนขอ
เสนอแนะ
เรื่องสวัสดิ
การพนักงาน
ที่แกไขได

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

คะแนนความ
พึงพอใจใน
การจัดหา  
จากฝาย 
ตาง ๆ

คะแนนความ
พึงพอใจใน
การเบิกของ 
จากฝาย 
ตาง ๆ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

คะแนนความ
พึงพอใจใน
การจัดหา  
จากฝาย 
ตาง ๆ

คะแนนความ
พึงพอใจใน
การจัดหา  
จากฝาย 
ตาง ๆ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

ความพึงพอ
ใจลูกคาภาย
ในเรื่องการรับ
งานมาให

ความพึงพอ
ใจลูกคาภาย
ในเรื่องการรับ
งานมาให

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายใน

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

ขอรองเรียน
ภายในเรื่อง
การขับรถ

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายสํานักงาน ( OF )

การเงิน

ลูกคา (ภาย
นอก /ภายใน )

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัดดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.18  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายสํานักงาน 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก พนักงาน วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ วัตถุประสงค เจาหนาที่สงสินคา

สํานักงาน บุคคล บุคคล จัดซื้อ/สโตร จัดซื้อ/สโตร บัญชี-การเงิน บัฐชี การตลาด การตลาด ทั่วไป พนักงานขับรถ

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน

Turn  Over  
Rate

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน

Turn  Over  
Rate

Turn  Over  
Rate

จํานวน 
OUTSOURCE
 ที่ไดเกรด A 

ตอ 
OUTSOURCE

 ทั้งหมดใน 
AVL

จํานวน 
OUTSOURCE
 ที่ไดเกรด A 

ตอ 
OUTSOURCE

 ทั้งหมดใน 
AVL

จํานวน 
OUTSOURCE
 ที่ไดเกรด A 

ตอ 
OUTSOURCE

 ทั้งหมดใน 
AVL

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

สงใบวางบิล
ไดตามกําหนด

สามารถสรุป
รายรับ-ราย
จาย ของสิ้น
เดือนกอน

ประชุมสถาบัน

เพิ่มตวาม
สามารถใน
การหาลูกคา
รายใหม

อัตราสวนลูก
คาใหมตอลูก
คาทั้งหมด

อัตราสวนลูก
คาใหมตอลูก
คาทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ORDER

ลดความเสีย
หายจากอุบัติ

เหตุ

จํานวนอุบัติ
เหตุจากการ

ขับรถ

เพิ่มประสิทิ
ภาพการหา

ลูกคา

อัตราสวนที่
เพิ่มขึ้นของ

มูลคา ORDER

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการสรร
หาวาจาง

จํานวนผู
สมัครตอการ
ขออัตรา
กําลัง  1  
ตําแหนง

จํานวนผู
สมัครตอการ
ขออัตรา
กําลัง  1  
ตําแหนง

สามารถซื้อ
สินคาไดทัน
เวลาผลิต

จํานวนวันใน
การสั่งซื้อ

สําหรับของมี 
STOCK

จํานวนวันใน
การสั่งซื้อ

สําหรับของมี 
STOCK

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการเก็บ

หนี้

อัตราสวนใบ
แจงหนี้ที่ยัง
เก็บเงินไมได
ตอใบแจงหนี้
ทั้งหมด

จํานวนครั้ง
ของการลง

บัญชีผิดพลาด

เพิ่มความ
สามารถใน
การหาลูกคา

อัตราสวนลูก
คาที่เพิ่มขึ้น

อัตราสวนลูก
คาที่เพิ่มขึ้น

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การใหบริการ
นิสิตไฟฟา
เครื่องกลการ

ผลิต

เพิ่มประสิทิ
ภาพการ
ทํางานและ
สงของไดถูก
ตองและตรง

เวลา

สามารถไปสง
ของไดตาม 
Schedule

เพิ่มจํานวน 
OUTSOURC
Eที่มีคุณภาพ

จํานวน 
OUTSOURCE
 ที่ไดเกรด A 

ตอ 
OUTSOURCE

 ทั้งหมดใน 
AVL

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนวันลา
ชาในการจาย
เงินเดือน
พนักงาน

จํานวนวันลา
ชาในการจาย
เงินเดือน
พนักงาน

สามารถซื้อ
สินคาไดทัน
เวลาผลิต

จํานวนวันใน
การสั่งซื้อ 
สําหรับของ
ไมมี STOCK

จํานวนวันใน
การสั่งซื้อ 
สําหรับของ
ไมมี STOCK

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ORDER

อัตราสวนการ
ทํารายงาน
บัญชีงบดุล
ทันกําหนด

ความสามารถ
ในการหาลูก

คา

เปอรเซ็นต
การเขาพบลูก
คาแลวไดงาน

เปอรเซ็นต
การเขาพบลูก
คาแลวไดงาน

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การลงบัญชี
หนังสือเขา-

ออก

ลดความผิด
พลาดจาก
การทํางาน

จํานวนครั้ง
การไปสงของ
ไมตรงเวลา

เพิ่มความ
สามารถการ
ตามหนี้และ
กระบวนการ
บริหารวงจร
เงินสด

Cash Cycle  
เฉลี่ย ตอ 
ORDER

ลดอุบัติเหตุ
และเพิ่ม

ความปลอด
ภัย

สถิติการเกิด
อุบัติเหตุของ
พนักงาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ODER

สามารถซื้อ
สินคาไดทัน
เวลาผลิต

จํานวนวันลา
ชาที่ซื้อของ
ไมทันแผน
การผลิต

ดําเนินการ
เรื่องประเมิน 

OUTSOURCE
 สงแผนก 
ISO ไดทัน
กําหนดกอน 
MGT. Review

เพิ่มความ
สามารถการ
ตามหนี้และ
กระบวนการ
บริหารวงจร
เงินสด

Cash Cycle  
เฉลี่ย ตอ 
ORDER

จํานวนครั้ง
ของการ
ปฏิบัติผิด
ระเบียบจาก
การตรวจสอบ
ของ CPA

เพิ่มความ
สามารถใน
การประชา
สัมพันธแก
หนวยงาน
ภายนอก

จํานวนราย
ของลูกคาและ
แขกที่มา
เยี่ยมชม
สถาบัน

จํานวนราย
ของลูกคาและ
ผูมาเยี่ยมชม
สถาบัน

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การตอนรับ

ลูกคา

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายสํานักงาน ( OF )

กระ บวน
การภายใน

ดัชนีชี้วัดดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.18  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายสํานักงาน  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก พนักงาน วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ วัตถุประสงค เจาหนาที่สงสินคา

สํานักงาน บุคคล บุคคล จัดซื้อ/สโตร จัดซื้อ/สโตร บัญชี-การเงิน บัฐชี การตลาด การตลาด ทั่วไป พนักงานขับรถ

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

การเรียนรู
และการเติบ

โต

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายสํานักงาน ( OF )
ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัดดัชนีชี้วัด
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค ชางเทคนิค ชางเทคนิค วัตถุประสงค ธุรการ

ประกันคุณภาพ ISO ควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ PD ตรวจสอบ PY ตรวจสอบ MD ฝาย

ลดคาใชจาย
มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

เพิ่มรายได

มูลคาORDER ที่
เพิ่มขึ้นจากการที่
สถาบันไดขึ้น
บัญชี AVL ของ

ลูกคา

ลดคาใชจาย
มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

เพิ่มรายได
อัตราสวนคาใช
จายการทํา ISO 
ตอ มูลคา ORDER

เพิ่มรายได
อัตราสวนคาใช
จายการทํา ISO 
ตอ มูลคา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework
ลดคาใชจาย

มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework

มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework

มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework
ลดคาใชจาย

มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework

ลดขอรองเรียน
Customer  
Complaints

ลดขอบกพรอง
ลดจํานวนใบ 

CAR จากผูตรวจ
ประเมินภายนอก

ลดขอรองเรียน
Customer  
Complaints

ลดขอรองเรียน
Customer  
Complaints

Customer  
Complaints

Customer  
Complaints

ลดการ Reject 
กลับจากลูกคา

Customer  Return

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

จํานวนลูกคาที่ขึ้น
ทะเบียน AVLให

สถาบัน

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

PBSC  RELATIONSHIPS   -    ประกันคุณภาพ  ( QA )

การเงิน

ลูกคา    
(ภายนอก / 
ภายใน )

ดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.19  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายประกันคุณภาพ   
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค ชางเทคนิค ชางเทคนิค วัตถุประสงค ธุรการ

ประกันคุณภาพ ISO ควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ PD ตรวจสอบ PY ตรวจสอบ MD ฝาย

ลดขอบกพรอง
ลดจํานวนใบ 

CAR จากผูตรวจ
ประเมินภายนอก

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

สามารถจัดจาย
เอกสารไดกอน
วันประกาศใช

ลดขอรองเรียน
จํานวนครั้งของ
การตรวจสอบที่

ผิดพลาด

ลดความผิด
พลาดจากการ
ตรวจสอบ

จํานวนครั้งของ
การตรวจสอบที่

ผิดพลาด

จํานวนครั้งของ
การตรวจสอบที่

ผิดพลาด

จํานวนครั้งของ
การตรวจสอบที่

ผิดพลาด

ลดความผิด
พลาดจากการ

ทํางาน

จํานวนความผิด
พลาดจากการ

พิมพรายงานการ
ตรวจสอบ

ลดของเสีย
เปอรเซ็นตงาน 
Reject กลับจาก

ลูกคา
ลดขอบกพรอง

ลดจํานวนใบ 
CAR จากการ 
Internal Audit 
ครั้งที่แลว

ลดงาน Reject
เปอรเซ็นตงาน 
Reject กลับจาก

ลูกคา
ลดงาน Reject

เปอรเซ็นตงาน
ฉีดพลาสติกที่ 

Reject กลับจาก
ลูกคา

เปอรเซ็นตงาน
ฉีดพลาสติกที่ 

Reject กลับจาก
ลูกคา

จํานวนครั้งการ 
TRY OUT ตอแม

พิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนรายงาน
การตรวจสอบที่

จัดพิมพ

ลดขอบกพรอง

ลดจํานวนใบ 
CAR จากการ 
Internal Audit 
ครั้งที่แลว

เพิ่มปนะสิทธิ
ภาพการผลิต

อัตราตนทุนการ
ผลิตที่ลดลง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนแผนการ
ตรวจสอบที่ออก
ลาชาหลังจาก
เปด P.O.

เพิ่มประสิทิภาพ
การทํางาน

จํานวน Lot ของ
งานฉีดพลาสติกที่

ตรวจสอบ

จํานวน Lot ของ
งานฉีดพลาสติกที่

ตรวจสอบ

จํานวน Part ของ
แมพิมพที่ตรวจ

สอบ

ลดความผิด
พลาดจากการ

ทํางาน

จํานวนครั้งการสง
รายงานการตรวจ
สอบผิดพลาด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

อัตราตนทุนการ
ผลิตที่ลดลง

เพิ่มการพัฒนา
ความรุเรื่องคุณ
ภาพใหพนักงาน

คะแนนทดสอบ
พนักงานดานคุณ
ภาพและระบบ
บริหารคุณภาพ

เพิ่มการพัฒนาก
การทํางาน

จํานวน  Work 
Instruction ที่ได
รับการพัฒนา

ลดความบกพรอง
จากการทํางาน

การตรวจสอบที่ไม
ไดเปนไปตามแผน

การตรวจสอบที่ไม
ไดเปนไปตาม

แผนการตรวจสอบ

การตรวจสอบแม
พิมพที่ไมไดเปน
ไปตามแผนการ

ตรวจสอบ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนงานที่เสรจ
ไมทันตาม JOB 

ORDER

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

การเรียนรูและ
การเติบโต

ดัชนีชี้วัด

PBSC  RELATIONSHIPS   -    ประกันคุณภาพ  ( QA )

กระ บวนการ
ภายใน

ตารางที่  4.19  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายประกันคุณภาพ  (ตอ) 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน %  - 0.3 2.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนควมพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาทั้งหมด - จํานวนลูกคาใหม %  - 15 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 18 10 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่เสียตอแมพิมพ  จํานวน  PART ที่เสีย % 9 5 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART  ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง 3 2 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 2.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายแมพิมพ ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  

0.8 0.7 0.6 0.5 0.4

2

75 80 85 90 95

4 3.5 3 2.5

20

70 75 80 85 90

0 5 10 15

0

25 20 15 10 0

40 30 20 10

85 90 95

5 4 3 2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

1

75 80

หัวหนาแผนก    ชางเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

4.5  ผลการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ          
ตารางที่  4.20  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายแมพิมพ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาปรับตอมูลคาแมพิมพ มูลคาคาปรับ %  - 5 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 มูลคาเครื่องจักรวางตอมูลคาเครื่องจักรทั้งหมด คาเสื่อมราคาเครื่องจักรที่วางตอชั่วดมง % 65 40 4.0 ไตรมาส
คาเสื่อมราคาเครื่องจักรทั้งหมดตอชั่วโมง

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องสงมอบลาชา จํานวนขอรองเรียน %  - 10 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน NC จากคณะ IQA จากจํานวนเครื่องวางแต จํานวน NC ขอ 4 3 2.0 6 เดือน

สงมอบลาชา

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 1.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 18 10 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 เปอรเซ็นต Machine Utilization จากการวางแผน PART Machine hour ที่ใช % 67 75 4.0 ไตรมาส
ขึ้นเครื่อง Machine hour ที่มี

KPI -  8 จํานวนครั้งของการเลื่อนแผนการผลิตตอแมพิมพ จํานวนครั้งที่เลื่อนแผน ครั้ง 22 15 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกวางแผน ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนกวางแผน

20 15 10 5 0

30

25 20 15 10 5

70 60 50 40

0

70 75 80 85 90

12 9 6 3

0

45 55 65 75 85

40 30 20 10

85 90 95

60 45 30 15

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.21  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

95

BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดอัตราสวนมูลคางาน DESIGN เมื่อเทียบกับหนวยงาน ราคางาน Design - ราคาที่ทําได % 95 98 1.0 ไตรมาส
Financial ภายนอก ราคางาน Design 

KPI -  2 อัตราสวนมูลคา  PART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Machineและ จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  แผนก Fitting 
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนก Machine แผนก Fitting  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการ  APPROVED  MODELING   จาก จํานวนครั้งการ Approved Modeling ครั้ง  - 1 4.0 ไตรมาส
Process ลูกคา

KPI -  7 จํานวนครั้งของการ   REDESIGN  หลังจากเปด   MOLD จํานวนครั้งการREDESIGN ครั้ง  - 2 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 อัตราสวนเวลาการ DESIGN ตอเวลาผลิตแมพิมพทั้งหมด เวลา DESIGN % 27 20 3.0 ไตรมาส
เวลาผลิตแมพิมพ

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

15

75 80

35 30 25 20

2

85 90 95

2

1

5 4 3 2 1

5 4 3

0.5

1

70 75 80 85 90

5 4 3

100

0

8 6 4 2 0

2 1.5 1

92 94 96 98

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกออกแบบ ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนกออกแบบ

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.22  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกออกแบบ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดอัตราสวนมูลคางาน DESIGN เมื่อเทียบกับหนวยงาน ราคางาน Design - ราคาที่ทําได % 95 98 1.0 ไตรมาส
Financial ภายนอก ราคางาน Design 

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Machineและ จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal   แผนก Fitting 
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนก Machine แผนก Fitting  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการ  APPROVED  MODELING   จาก จํานวนครั้งการ Approved Modeling ครั้ง  - 1 4.0 ไตรมาส
Process ลูกคา

KPI -  7 จํานวนครั้งของการ   REDESIGN  หลังจากเปด   MOLD จํานวนครั้งการREDESIGN ครั้ง  - 2 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 อัตราสวนเวลาการ DESIGN ตอเวลาผลิตแมพิมพทั้งหมด เวลา DESIGN % 27 20 3.0 ไตรมาส
เวลาผลิตแมพิมพ

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85
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75 80
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2

85 90 95

2
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5 4 3 2 1

5 4 3

0.5

1

70 75 80 85 90

5 4 3

100

0

8 6 4 2 0

2 1.5 1

92 94 96 98

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคออกแบบ ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนกออกแบบ

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

   ตารางที่  4.23  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคออกแบบ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนมูลคา Tooling และ ลวด WIRE CUT ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา tooling และ ลวด Wire Cut %  - 10 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาแมพิมพ

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Fitting และแผนก Q.C จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนก Fitting  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง %  - 1 4.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่ตองกัด Electrode ซ้ํา จํานวน PART ที่ตองกัด Electrode ซ้ํา % 4 2 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง 3 2 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนก Machine ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  / แผนก Machine

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

   ตารางที่  4.24  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนก Machine 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนมูลคา วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในแผนกตอมูลคาแมพิมพ มูลคา tooling และ ลวด Wire Cut % 40 30 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาแมพิมพ

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Fitting และแผนก Q.C จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนก Fitting  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 4.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 เวลาเฉลี่ยในการ SET UP เครื่อง จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 15 10 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่ตองกัด Electrode ซ้ํา จํานวน PART ที่ตองกัด Electrode ซ้ํา % 3 2 3.0 ไตรมาส
จํานวน PART ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิค Machine ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  / แผนก Machine

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.25  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิค  Machince 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนมูลคา วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในแผนกตอมูลคาแมพิมพ มูลคาวัสดุสิ้นเปลือง % 40 30 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาแมพิมพ

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Machine และแผนก Q.C จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนกMachine  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 3.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง %  - 1 4.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่ตองแกไขและเชื่อมพอก จํานวน PART ที่ตองแกไข % 5 3 1.0 ไตรมาส
จํานวน PART ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ  TRY - OUT ครั้ง 3 2 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนก  Fitting ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนก Fitting
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.26  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนก Fitting 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนมูลคา วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในแผนกตอมูลคาแมพิมพ มูลคาวัสดุสิ้นเปลือง % 40 30 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาแมพิมพ

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Machine และแผนก Q.C จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนกMachine  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 3.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 อัตราสวนเวลาFitting ตอเวลาผลิตแมพิมพ จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง %  - 1 4.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่ตองแกไขและเชื่อมพอก จํานวน PART ที่ตองแกไข % 3 2 1.0 ไตรมาส
จํานวน PART ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการ REASSEMBLY  ตอแมพิมพ จํานวนครั้งการ  REASSEMBLY ครั้ง 3 2 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิค Fitting ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนก Fitting
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.27  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิค  Fitting 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคากระดาษและหมึกพิมพที่ใชในฝาย มูลคากระดาษและหมึกพิมพ % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายในฝาย

KPI -  2 มูลคาจํานวนแผนการถายเอกสารของฝาย มูลคาการถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจายในฝาย

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนลูกคาเรื่องการติดตอสื่อสาร จํานวนขอรองเรียน ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน REVISION ของใบเสนอราคา จํานวน REVISION ครั้ง 3 1 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จ % 8 5 4.0 ไตรมาส
จํานวนงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการแกไขเอกสารนับตาม REVISION จํานวน REVISION เฉลี่ย ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนครั้งการใชโทรศัพทและโทรสารสําหรับลูกคา  1  ราย จํานวนครั้งการโทร ครั้ง 5 3 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่สงสรุปงานในฝายใหกับแผนก ISO จํานวนวันลาชา วัน 2 1 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายแมพิมพ ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.28  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายแมพิมพ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน %  - 0.3 2.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจจากลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 25 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด .

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสีย จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 ประสิทธิภาพการผลิต จํานวน Shot x เวลาตอ Shot % 92 95 3.0 ไตรมาส
Process Yield

KPI -  7 เปอรเซ็นตการสงมอบ จํานวนสงมอบ % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนตองสงมอบ

KPI -  8 Allowance  ตอ  Cycle Allowance %  - 15 2.0 ไตรมาส
Cycle

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

3010 15 20 25

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายพอรลิเมอร ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.29  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายพอรลิเมอร 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน %  - 0.3 2.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจจากลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 25 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด .

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสีย จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 ประสิทธิภาพการผลิต จํานวน Shot x เวลาตอ Shot % 92 95 3.0 ไตรมาส
Process Yield

KPI -  7 เปอรเซ็นตการสงมอบ จํานวนสงมอบ % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนตองสงมอบ

KPI -  8 Allowance  ตอ  Cycle Allowance %  - 15 2.0 ไตรมาส
Cycle

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกฉีดพลาสติก ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร / แผนกฉีดพลาสติก

0.8 0.7 0.6 0.5 0.4

2

75 80 85 90 95

4 3.5 3 2.5

30

3.5 3 2.5 2 1.5

10 15 20 25

100

92 94 96 98 100

80 85 90 95

85 90 95

6 9 12 15

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

18

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.30  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกฉีดพลาสติก 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาปรับตอมูลคา ORDER มูลคาของปรับ %  - 5 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 มูลคาเครื่องจักรวางตอมูลคาเครื่องจักรทั้งหมด มูลคาเครื่องจักรวาง % 65 40 4.0 ไตรมาส
มูลคาเครื่องจักรทั้งหมด

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องสงมอบลาชา จํานวนขอรองเรียนเรื่องสงมอบ %  - 10 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน NC จากคณะ IQA จากจํานวนเครื่องวางแต จํานวน NC ขอ 4 3 2.0 6 เดือน

สงมอบลาชา

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 15 10 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 เปอรเซ็นต Machine Utilization จากการวางแผนแมพิมพ Manchine hour ที่ใช % 67 75 4.0 ไตรมาส
Manchine hour ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งของการเลื่อนแผนการผลิตตอแมพิมพ จํานวนครั้งที่เลื่อนแผน % 22 15 2.0 ไตรมาส
ขึ้นเครื่อง จํานวนแผนทั้งหมด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกวางแผน ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร  /  แผนกวางแผน

20 15 10 5 0

30

25 20 15 10 5

70 60 50 40

0

70 75 80 85 90

12 9 6 3

0

45 55 65 75 85

40 30 20 10

85 90 95

60 45 30 15

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.31  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกวางแผน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Regrind ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Regrind % 8 5 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา  ORDER

KPI -  2 มูลคากระบวนการผลิตตอเครื่องที่ Operate มูลคากระบวนการผลิตตอเครื่องที่ Operate % 87 90 3.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิตทั้งหมดในฝาย

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จาก แผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR และ CAR ในกะ % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR และ CAR ทั้งหมด

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสีย จํานวนของเสีย % 2.3 2 3.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวน SHOT ของการทดลองฉีดกอนฉีดจริง จํานวน  SHOT ทดลองฉีด SHOT 23 20 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 Allowance  ตอ  Cycle Allowance %  - 15 2.0 ไตรมาส
Cycle

KPI -  8 อัตราสวนเวลาการติดตั้งแมพิมพ เวลาติดตั้งแมพิมพ %  - 10 3.0 ไตรมาส
Cycle

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนากะ ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร / แผนกฉีดพลาสติก

20 15 10 5 0

100

75 80 85 90 95

60 70 80 90

0

3.5 3 2.5 2 1.5

12 9 6 3

10

6 9 12 15 18

50 40 30 20

85 90 95

40 30 20 10

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิคหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

พนักงานธุรการ

ตารางที่  4.32  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนากะ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Regrind ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Regrind % 12 10 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา  ORDER

KPI -  2 มูลคากระบวนการผลิตตอเครื่องที่ Operate มูลคากระบวนการผลิตตอเครื่องที่ Operate % 87 90 3.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิตทั้งหมดในฝาย

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จาก แผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR และ CAR ในกะ % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR และ CAR ทั้งหมด

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียจากเครื่องที่ Operate จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 ประสิทธิภาพการผลิตจากเครื่องที่ Operate จํานวน SHOT % 92 95 3.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 อัตราสวนจํานวน SHOT ตอประสิทธิภาพทั้งฝาย จํานวน SHOT % 7 5 3.0 ไตรมาส
Efficiency

KPI -  8 จํานวน Defect งานฉีดที่หลุดไปแผนก Q.C จํานวน Defect % 0.5 0.2 2.0 ไตรมาส
จํานวนงานที่สงตรวจ

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    OPERATOR ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร / แผนกฉีดพลาสติก

25 20 15 10 5

100

75 80 85 90 95

60 70 80 90

0

3.5 3 2.5 2 1.5

12 9 6 3

100

13 10 7.5 5 2.5

80 85 90 95

85 90 95

0.8 0.6 0.4 0.2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิคหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

พนักงานธุรการ

ตารางที่  4.33  PBSC WORKSHEET  ตําแหนง OPERATOR 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Regrind ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Regrind % 12 10 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 มูลคา SHOT ที่ทดลองฉีดตอมูลคา ORDER มูลคา SHOT  ที่ทดลองฉีด % 7 5 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จาก แผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ทั้งหมด

KPI -  5 จํานวนครั้งของการผสมสีผิด จํานวนครั้งการผสมผิด %  - 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งการผสมทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการเตรียมวัตถุดิบลาชากอนเริ่มเปดลอต จํานวนครั้งการเตรียมลาชา ครั้ง  - 5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งการเตรียมทั้งหมด

KPI -  7 Allowance  ตอ  Cycle Allowance %  - 15 3.0 ไตรมาส
Cycle

KPI -  8 จํานวน SHOT ของการทดลองฉีดกอนฉีดจริง จํานวน SHOTลองฉีด SHOT 23 20 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่วัตถุดิบ ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร / แผนกฉีดพลาสติก

25 20 15 10 5

0

75 80 85 90 95

20 15 10 5

0

8 6 4 2 0

12 9 6 3

0

6 9 12 15 18

20 15 10 5

85 90 95

50 40 30 20

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

10

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.34  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่วัตถุดิบ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคากระดาษและหมึกพิมพที่ใชในฝาย มูลคากระดาษและหมึก % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายในฝาย

KPI -  2 มูลคาจํานวนแผนการถายเอกสารของฝาย มูลคาการถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจายในฝาย

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนลูกคาเรื่องการติดตอสื่อสาร จํานวนขอรองเรียน ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน REVISION ของใบเสนอราคา จํานวน REVISION ครั้ง 3 1 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER Job Order ที่เสร็จไมทันกําหนด % 8 5 4.0 ไตรมาส
Job Order ทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการแกไขเอกสารนับตาม REVISION จํานวน REVISION ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนครั้งการใชโทรศัพทและโทรสารสําหรับลูกคา  จํานวนครั้งการใชโทรศัพท ครั้ง 5 3 2.0 ไตรมาส
1  ราย

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่สงสรุปงานในฝายใหกับแผนก ISO จํานวนวันลาชา วัน 2 1 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายพอรลิเมอร ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร
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20 15 10 5 0

4 3 2 1
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8 6 4 2

85 90 95

4 3 2 1
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.35  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายพอรลิเมอร 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย  % 60 50 80 70 60 50 40 2.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานในฝายตอมูลคากระบวนการ คาใชจายพนักงาน % __ 0.3 1.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการ

External / KPI -  3 คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก คะแนนประเมินการอบรม % 85.5 88 83 84 86 88 90 2.0 ไตรมาส
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม Trainning  Need หลักสูตรที่จัดได % 90 95 80 85 90 95 95 2.0 12 เดือน

หลักสูตรที่จัดได

KPI -  5 จํานวนวันอบรมที่สามารถจัดได จํานวนวันที่จัดอบรมได วัน 14 20 14 16 18 20 22 3.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดไดตอหลักสูตรที่เปด หลักสูตรที่เปดได % 75 75 60 65 70 75 80 1.0 ไตรมาส
Process หลักสูตรทั้งหมด

KPI -  7 หลักสูตรที่เปนของสถาบันตอหลักสูตรที่จัดทั้งหมด หลักสูตรที่สถาบันจัด % 60 60 45 50 55 60 65 3.0 ไตรมาส
หลักสูตรที่จัดทั้งหมด

KPI -  8 เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถ จํานวนวันที่เลื่อน % 20 5 11 9 7 5 0 1.0 ไตรมาส
จัดฝกอบรมได จํานวนวันที่จัด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายอบรม ฝาย /  แผนก :  ฝายการศึกษาและสัมมนา

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

Frequency

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT

24 3.5 3 2.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.36  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายอบรม 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย  % 60 50 80 70 60 50 40 2.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานในฝายตอมูลคากระบวนการ คาใชจายพนักงาน % __ 45 39 41 43 45 47 1.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการ

External / KPI -  3 คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก คะแนนประเมินการอบรม % 85.5 88 83 84 86 88 90 2.0 ไตรมาส
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม หลักสูตรที่จัดได % 90 95 80 85 90 95 95 2.0 12 เดือน

Trainning  Need หลักสูตรที่จัดได

KPI -  5 จํานวนวันอบรมที่สามารถจัดได จํานวนวันที่จัดอบรมได วัน 14 20 14 16 18 20 22 3.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดไดตอหลักสูตรที่เปด หลักสูตรที่เปดได % 75 75 60 65 70 75 80 1.0 ไตรมาส
Process หลักสูตรทั้งหมด

KPI -  7 หลักสูตรที่เปนของสถาบันตอหลักสูตรที่จัดทั้งหมด หลักสูตรที่สถาบันจัด % 60 60 45 50 55 60 65 3.0 ไตรมาส
หลักสูตรที่จัดทั้งหมด

KPI -  8 เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถจัดฝกอบรมได จํานวนวันที่เลื่อน % 20 5 11 9 7 5 0 1.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่จัด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่อบรม ฝาย /  แผนก :  ฝายการศึกษาและสัมมนา

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

Frequency

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.37  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่อบรม 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย  % 60 50 80 70 60 50 40 2.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานในฝายตอมูลคากระบวนการ คาใชจายพนักงาน % __ 45 39 41 43 45 47 1.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการ

External / KPI -  3 คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก คะแนนประเมินการอบรม % 85.5 88 83 84 86 88 90 2.0 ไตรมาส
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม หลักสูตรที่จัดได % 90 95 80 85 90 95 95 2.0 12 เดือน

Trainning  Need หลักสูตรที่จัดได

KPI -  5 จํานวนใบ Certificate ที่ทําเสร็จไมทันใหในวันสุดทาย จํานวนฉบับที่ออกไมทัน % __ 5 20 15 10 5 0 2.0 ไตรมาส
ของการอบรม จํานวนฉบับที่ตองออกทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนขอผิดพลาดในการจัดพิมพเอกสารอบรม จํานวน REVISION ที่ผิด % __ 15 30 25 20 15 10 2.0 ไตรมาส
Process และเขาเลม จํานวน REVISION ที่ทํา

KPI -  7 อัตราสวนลูกคาที่สมัครตอจํานวนแผนพับประชาสัมพันธ อัตราสวนลูกคาที่สมัคร % 4 6 3 4 5 6 7 2.0 ไตรมาส
ที่สงใหลูกคา จํานวน ITEM ที่สงประชาสัมพันธ

KPI -  8 อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น  จํานวนลูกคาใหม % 16 20 14 16 18 20 24 2.0 ไตรมาส
จํานวนลูกคาทั้งหมด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายอบรม ฝาย /  แผนก :  ฝายการศึกษาและสัมมนา

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

Frequency

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.38  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายอบรม 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน %  - 0.3 2.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจ % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 15 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนผลิตได x yield % 92 95 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนตองผลิต

KPI -  7 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามเวลา  จํานวนครั้งการสงตามกําหนด % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งการสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

Frequency

:  ________________________________________________________

:

TARGET RESULT WEIGHT
SCORE

รอบการประเมิน

ฝาย /  แผนก

ผูประเมิน

:    หัวหนาฝายผลิต

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

:   ฝายผลิต

วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

ตําแหนง

ชื่อ - สกุล

0.8 0.7 0.6 0.5 0.4

2

75 80 85 90 95

4 3.5 3 2.5

20

3.5 3 2.5 2 1.5

0 5 10 15

100

70 75 80 85 90

80 85 90 95

85 90 95

92 94 96 98

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

100

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.39  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายผลิต 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาปรับตอมูลคา ORDER มูลคาคาปรับ % _ 5 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 มูลคาเครื่องจักรวางตอมูลคาเครื่องจักรทั้งหมด คาเสื่อมราคาเครื่องจักรวาง % _ 40 4.0 ไตรมาส
คาเสื่อมราคาเครื่องจักรทั้งหมด

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องสงมอบลาชา จํานวนขอรองเรียน % _ 10 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน NC จากคณะ IQA จากจํานวนเครื่องวาง จํานวน NC ขอ _ 3 2.0 6 เดือน

แตสงมอบลาชา

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานตริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % _ 10 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 เปอรเซ็นต Machine Utilization จากการวางแผน PART Machine hour ที่ใช % _ 75 4.0 ไตรมาส
ขึ้นเครื่อง Machine hour ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งของการเลื่อนแผนการผลิตตอ  ORDER จํานวนครั้งที่เลื่อนแผน ครั้ง _ 15 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกวางแผน ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกวางแผน

20 15 10 5 0

30

25 20 15 10 5

70 60 50 40

0

70 75 80 85 90

12 9 6 3

0

45 55 65 75 85

40 30 20 10

85 90 95

60 45 30 15

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.40  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกวางแผน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานในแผนกตอมูลคา ORDER ทั้งหมด ของฝาย มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject ตอมูลคา ORDER มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของแผนก จํานวนของเสีย % 2.3 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนที่ผลิตได % 92 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 จํานวน Tooling ที่ใช มูลคา Tooling % _ 15 2.0 ไตรมาส
มูลคา Material

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงาน จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกงานกลึง ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกวางแผน
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0
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100
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80 85 90 95
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.41  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกงานกลึง 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานในแผนกตอมูลคา ORDER ทั้งหมด ของฝาย มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject ตอมูลคา ORDER มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของแผนก จํานวนของเสีย % 2.3 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนที่ผลิตได % 92 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 จํานวน Tooling ที่ใช มูลคา Tooling % _ 15 2.0 ไตรมาส
มูลคา Material

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงาน จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกงานกัด ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานกัด
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.42  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกงานกัด 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานในแผนกตอมูลคา ORDER ทั้งหมด ของฝาย มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject ตอมูลคา ORDER มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % _ 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของแผนก จํานวนของเสีย % _ 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนที่ผลิตได % _ 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 น้ําหนัก SCRAP ตอ น้ําหนัก SHEETที่ตัดแลว น้ําหนัก SCRAP % _ 20 2.0 ไตรมาส
น้ําหนัก  SHEET

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงาน จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % _ 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกงานตัดโลหะ ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานตัดโลหะ
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.43  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกงานตัดโลหะ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % _ 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 มูลคากระบวนการผลิตตอพนักงานในแผนก มูลคากระบวนการผลิต บาท / คน _ 0.3 2.0 ไตรมาส
จํานวนพนักงาน

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนควมพึงพอใจลูกคา % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวนลูกคาทั้งหมด - จํานวนลูกคาใหม % _ 15 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % _ 10 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่เสียตอแมพิมพ  จํานวน  PART ที่เสีย % _ 5 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART  ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง _ 2 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 2.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกออกแบบเครื่องมือ ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกออกแบบเครื่องมือ
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.44  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกออกแบบเครื่องมือ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานจากเครื่องที่ Operate ตอมูลคา ORDER มูลคางานที่ Operate % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial ทั้งหมด ของแผนก มูลคา ORDER ของแผนก

KPI -  2 มูลคางาน Reject จากเครื่องที่ Operate ตอมูลคา มูลคางานRejectที่ Operate % _ 10 2.0 ไตรมาส
ORDER มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมจากเครื่องที่ Operate จํานวนของเสียที่ Operate % 2.3 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิตจากเครื่องที่ Operate จํานวนที่ผลิตได % 92 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 จํานวน Tooling ที่ใช มูลคา Tooling % _ 15 2.0 ไตรมาส
มูลคา Material

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามแผนจากเครื่องที่  Operate จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคงานกลึง ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานกลึง
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.45  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคงานกลึง 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานจากเครื่องที่ Operate ตอมูลคา ORDER มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial ทั้งหมด ของแผนก มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject จากเครื่องที่ Operate ตอมูลคา มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
ORDER มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมจากเครื่องที่ Operate จํานวนของเสีย % 2.3 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิตจากเครื่องที่ Operate จํานวนที่ผลิตได % 92 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 จํานวน Tooling ที่ใช มูลคา Tooling % _ 15 2.0 ไตรมาส
มูลคา Material

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามแผนจากเครื่องที่  Operate จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคงานกัด ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานกัด
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.46  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคงานกัด 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานในแผนกตอมูลคา ORDER ทั้งหมด ของฝาย มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject ตอมูลคา ORDER มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % _ 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของแผนก จํานวนของเสีย % _ 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนที่ผลิตได % _ 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 น้ําหนัก SCRAP ตอ น้ําหนัก SHEETที่ตัดแลว น้ําหนัก SCRAP % _ 20 2.0 ไตรมาส
น้ําหนัก  SHEET

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงาน จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % _ 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคงานตัดโลหะ ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานตัดโลหะ
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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100

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.47  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคงานตัดโลหะแผน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % _ 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 มูลคากระบวนการผลิตตอพนักงานในฝาย มูลคากระบวนการผลิต บาท / คน _ 0.3 2.0 ไตรมาส
จํานวนพนักงาน

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนควมพึงพอใจลูกคา % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาทั้งหมด - จํานวนลูกคาใหม % _ 15 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % _ 10 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่เสียตอแมพิมพ  จํานวน  PART ที่เสีย % _ 5 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART  ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง _ 2 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 2.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคแผนกออกแบบเครื่องมือ ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกออกแบบเครื่องมือ
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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1

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.48  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคแผนกออกแบบเครื่องมือ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคากระดาษและหมึกพิมพที่ใชในฝาย มูลคากระดาษและหมึกพิมพ % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายในฝาย

KPI -  2 มูลคาจํานวนแผนการถายเอกสารของฝาย มูลคาการถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจายในฝาย

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนลูกคาเรื่องการติดตอสื่อสาร จํานวนขอรองเรียน ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน REVISION ของใบเสนอราคา จํานวน REVISION ครั้ง 3 1 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จ % 8 5 4.0 ไตรมาส
จํานวนงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการแกไขเอกสารนับตาม REVISION จํานวน REVISION เฉลี่ย ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนครั้งการใชโทรศัพทและโทรสารสําหรับลูกคา  จํานวนครั้งการโทร ครั้ง 5 3 2.0 ไตรมาส
1  ราย

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่สงสรุปงานในฝายใหกับแผนก ISO จํานวนวันลาชา วัน 2 1 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายผลิต ฝาย /  แผนก :   ฝายผลิต
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75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.49  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายผลิต 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณของฝาย มูลคาอะไหล % 35 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาเครื่องจักรอุปกรณ

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % 28 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ 4 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 MTBF Machine hour ที่เครื่องจักรหยุด ช.ม. 7.5 5 3.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่เครื่องจักรเสีย

Internal KPI -  6 MTTR เวลาซอม ช.ม. 4 3 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งที่ซอม

KPI -  7 อัตราสวนเครื่องจักรที่ใชงานไดตอเครื่องจักรทั้งหมด เครื่องจักรที่ใชงานได % 78 85 2.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอ Active % 65 30 3.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายซอมบํารุง ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.50  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายซอมบํารุง 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักร มูลคาอะไหล % 35 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาเครื่องจักรอุปกรณ

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % 28 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ 4 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 MTBF Machine hour ที่เครื่องจักรหยุด ช.ม. 7.5 5 3.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่เสีย

Internal KPI -  6  MTTR เวลาซอม ช.ม. 4 3 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งที่ซอม

KPI -  7 อัตราสวนเครื่องจักรที่ใชงานไดตอเครื่องจักรทั้งหมด เครื่องจักรที่ใชงานได % 78 85 2.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอ Active % 65 30 3.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกเครื่องจักร ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกเครื่องจักร
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2545 40 35 30
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85

2.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิคหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

พนักงานธุรการ

  ตารางที่  4.51  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกเครื่องจักร 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักร มูลคาอะไหล % 35 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาเครื่องจักรอุปกรณ

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % 28 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ 4 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5  MTBF Machine hour ที่เครื่องจักรหยุด % 7.5 5 3.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ซอม

Internal KPI -  6  MTTR เวลาซอม % 4 3 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งที่ซอม

KPI -  7 จํานวนครั้งของการซอมเครื่องจักรตอใบแจงซอมทั้งหมด จํานวนครั้งที่ซอม % 78 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนใบแจงซอม

KPI -  8 อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอ Active % 65 30 3.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคเครื่องจักร ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกเครื่องจักร
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2545 40 35 30

3

85

2.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.52  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคเครื่องจักร 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องคอมพิวเตอร มูลคาอะไหล % _ 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาคอมพิวเตอร

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมคอมพิวเตอรคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % _ 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เวลาในการซอมหลังออกใบแจงซอม จํานวนชั่วโมง ช.ม. _ 2 3.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เวลาในการจัดหาอะไหล จํานวนวัน วัน _ 1 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 อัตราสวนเคอมพิวเตอรและอุปกรณโสตที่ใชงานไมได ที่ใชงานได % _ 20 3.0 ไตรมาส
ตอทั้งหมด ทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนอุปกรณที่ไมไดทําตามแผน PM ตอแผนทั้งหมด Active % _ 50 3.0 ไตรมาส
Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกคอมพิวเตอรและโสตฯ ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกคอมพิวเตอร

40 35 30 25 20

20

5 4 3 2 0

40 35 30 25

90

5 4 3 2 1

70 75 80

15

3 2 1.5

35 30 25 20

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2045 40 35 30

1

85

0.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.53  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกคอมพิวเตอรและโสตฯ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องคอมพิวเตอร มูลคาอะไหล % _ 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาคอมพิวเตอร

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมคอมพิวเตอรคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % _ 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เวลาในการซอมหลังออกใบแจงซอม จํานวนชั่วโมง ช.ม. _ 2 3.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เวลาในการจัดหาอะไหล จํานวนวัน วัน _ 1 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 อัตราสวนเคอมพิวเตอรและอุปกรณโสตที่ใชงานไมได ที่ใชงานได % _ 20 3.0 ไตรมาส
ตอทั้งหมด ทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนอุปกรณที่ไมไดทําตามแผน PM ตอแผนทั้งหมด Active % _ 50 3.0 ไตรมาส
Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคคอมพิวเตอรและโสตฯ ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกคอมพิวเตอร

40 35 30 25 20

20

5 4 3 2 0

40 35 30 25

90

5 4 3 2 1

70 75 80

15

3 2 1.5

35 30 25 20

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2045 40 35 30

1

85

0.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.54  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคคอมพิวเตอรและโสตฯ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาวัสดุอุปกรณการซอม มูลคาวัสดุอุปกรณ % _ 25 1.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายการซอมบํารุง

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % _ 25 1.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนงานซอมหองน้ําตอใบแจงซอม จํานวนงานที่ซอม % _ 25 2.0 ไตรมาส
จํานวนใบแจงซอม

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการซอมอาคารตอใบแจงซอม จํานวนงานที่ซอม % _ 25 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนใบแจงซอม

KPI -  7 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 4.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติจริง

KPI -  8 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 20 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกอาคารสถานที่ ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกอาคารสถานที่

25

5 4 3 2

40 35 30

20

85

10 15 20 25

70 75 80

35 30 26

25

70 75 80 85

10 15 30

90

1520

20

1

90

30

2040 35 30 25

TARGET RESULT

ตําแหนง  : __________________
SCORE

WEIGHT Frequency

: _____________________

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.55  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกอาคารสถานที่ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาวัสดุอุปกรณการซอม มูลคาวัสดุอุปกรณ % _ 25 1.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายการซอมบํารุง

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % _ 25 1.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนงานซอมหองน้ําตอใบแจงซอม จํานวนงานที่ซอม งาน _ 25 2.0 ไตรมาส
จํานวนใบแจงซอม

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการซอมอาคารตอใบแจงซอม จํานวนงานที่ซอม งาน _ 25 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนใบแจงซอม

KPI -  7 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 4.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติจริง

KPI -  8 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 20 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคอาคารสถานที่ ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกอาคารสถานที่

40 35 30 25 20

20

5 4 3 2 1

40 35 30 25

90

10 15 20 25 30

70 75 80

90

10 15 20

70 75 80 85

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

1535 30 26 20

25

85

30

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.56  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคอาคารสถานที่ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคากระดาษและหมึกพิมพที่ใชตอเงินเดือนในฝาย คาใชจาย % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 มูลคาจํานวนแผนการถายเอกสารของฝาย มูลคาถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจาย

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนลูกคาเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 3 1 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % 8 5 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการแกไขเอกสาร  1  ฉบับ จํานวน REVISION ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนใบแจงซอมที่รับลงทะเบียนและปดได จํานวนใบแจงซอมที่ปด % 5 3 2.0 ไตรมาส
ใบแจงซอมทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่สงสรุปงานในฝายใหกับแผนก ISO จํานวนวัน วัน 2 1 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

95

70 75 80 85 90

75 80 85 90

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายซอมบํารุง ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  

25 20 15 10 5

6

8 6 4 2 0

14 12 10 8

0

20 15 10 5 0

4 3 2

1

8 6 4

9 7 5 3

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

04 3 2 1

2

1

0

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.57  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายซอมบํารุง 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาวัสดุอุปกรณทําความสะอาด มูลคาการใชวัสดุอุปกรณ % _ 15 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายของฝาย

KPI -  2 มูลคาวัสดุและของใชสํานักงานที่ทําแตกหรือเสียหาย มูลคาความเสียหาย % _ 3 2.0 ไตรมาส
คาใชจายของฝาย

External / KPI -  3 ความพึงพอใจจากลูกคาภายนอกเครื่องความสะอาด คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  และหองน้ํา
Customer KPI -  4 ความพึงพอใจจากลูกคาภายในเครื่องความสะอาด คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

และหองน้ํา

KPI -  5 เปอรเซ็นตที่ไมผานการตรวจจาก CHECKLIST ประจําวนั รายการที่ไมผาน % _ 15 4.0 ไตรมาส
รายการทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 20 2.0 ไตรมาส
Process จํานวน ORDER

KPI -  7 เวลาเฉลี่ยที่ลูกคารอในการเสริฟน้ําและกาแฟ เวลาเฉลี่ย นาที _ 3 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 จํานวนครั้งในการเสริฟ  ชา  กาแฟ จํานวนครั้งการเสริฟ ครั้ง _ 25 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    พนักงานทําความสะอาด - แมบาน ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  

24 21 18 15 12

0

75 80 85 90 95

9 7 5 3

90

30 25 20 15 10

70 75 80

2

35 30 25

15 10 5 3

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

1010 15 20 15

20

85

15

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.58  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  แมบาน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 1.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ คาใชจายในฝาย % 98 98 3.0 ไตรมาส
Budget

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 80 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 Turn  Over  Rate จํานวนพนักงานที่ลาออก % 5 2 3.0 ไตรมาส
จํานวนพนักงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER ORDER ทั้งหมด - ORDER ใหม % 12 10 3.0 ไตรมาส
Process ORDER ทั้งหมด

KPI -  7 จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A % 82 90 1.0 ไตรมาส
ทั้งหมดใน  AVL จํานวน OUTSOURCE ทั้งหมด

KPI -  8 Cash Cycle  เฉลี่ย ตอ ORDER จํานวน Cash Cycle วัน 65 60 3.0 ไตรมาส
จํานวน  ORDER

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายสํานักงาน ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

100

70 75 80 85 90

92 94 96 98

90

8 6 4 2 0

70 75 80 85

20

60 70 80 90 100

0 5 10 15

85 90 95

80 75 70 65

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

55

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.59  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายสํานักงาน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 1.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือน

KPI -  2 มูลคาการสูญเสียยอดรายไดตอการลาออกของพนักงาน มูลคากระบวนการผลิต % 30 20 2.0 6 เดือน
จํานวนพนักงานที่ลาออก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจจากลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจ % 80 85 3.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนขอเสนอแนะเรื่องสวัสดิการพนักงานที่แกไขได จํานวนขอเสนอแนะที่แก ขอ 2 3 3.0 6 เดือน

KPI -  5 Turn  Over  Rate จํานวนพนักงานที่ลาออก % 5 2 3.0 6 เดือน
จํานวนพนักงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนผูสมัครตอการขออัตรากําลัง  1  ตําแหนง จํานวนผูสมัครตอตําแหนง คน 6 10 3.0 6 เดือน
Process

KPI -  7 จํานวนวันลาชาในการจายเงินเดือนพนักงาน กําหนดจาย - จายจริง วัน 5 3 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 สถิติการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ ครั้ง 3 2 1.0 6 เดือน

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกบุคคล ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกบุคคล

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

10

70 75 80 85 90

50 40 30 20

4

8 6 4 2 0

0 1 2 3

12

12 9 6 3 0

4 6 8 10

85 90 95

8 6 4 2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.60   PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกบุคคล 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 1.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือน

KPI -  2 มูลคาการสูญเสียยอดรายไดตอการลาออกของพนักงาน มูลคากระบวนการผลิต % 30 20 2.0 6 เดือน
จํานวนพนักงานที่ลาออก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจจากลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจ % 80 85 3.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนขอเสนอแนะเรื่องสวัสดิการพนักงานที่แกไขได จํานวนขอเสนอแนะที่แกไขได ขอ 2 3 3.0 6 เดือน

KPI -  5 Turn  Over  Rate จํานวนพนักงานที่ลาออก % 5 2 1.0 6 เดือน
จํานวนพนักงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนผูสมัครตอการขออัตรากําลัง  1  ตําแหนง จํานวนผูสมัครตอตําแหนง คน 6 10 2.0 6 เดือน
Process

KPI -  7 จํานวนวันลาชาในการจายเงินเดือนพนักงาน กําหนดจาย - จายจริง วัน 5 3 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ODER จํานวนงานที่ไมเสร็จ ครั้ง 8 5 4.0 6 เดือน
จํานวน ORDER

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่บุคคล ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกบุคคล

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

10

70 75 80 85 90

50 40 30 20

4

8 6 4 2 0

0 1 2 3

12

12 9 6 3 0

4 6 8 10

85 90 95

20 15 10 5

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.61  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่บุคคล 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในแผนก คาใชจาย % 8 5 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 Discount  Rate ในการเจรจาตอรอง สวนลดที่ตอรองได % 1 3 2.0 ไตรมาส
ราคาตลาด

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจ % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจในการจัดหา  จากฝาย ตาง ๆ คะแนนความพึงพอใจ % 87 90 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A % 82 90 3.0 6 เดือน
ทั้งหมดใน AVL จํานวน OUTSOURCE ทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนวันในการสั่งซื้อสําหรับของมี STOCK จํานวนวันเฉลี่ย วัน 4 3 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนวันในการสั่งซื้อ สําหรับของไมมี STOCK จํานวนวันเฉลี่ย วัน 8 7 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่ซื้อของไมทันแผนการผลิต จํานวนวันลาชาเฉลี่ย วัน 4 3 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกจัดซื้อ ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกจัดซื้อ

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

4

70 75 80 85 90

0 1 2 3

95

60 70 80 90 100

75 80 85 90

2

13 11 9 7 5

6 5 4 3

85 90 95

6 5 4 3

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

2

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.62  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซื้อ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาสินคาที่เสียหายตอมูลคา STOCK มูลคาสินคาที่เสียหาย % 15 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา STOCK

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจในการจัดหา  จากฝาย ตาง ๆ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 87 90 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % 8 5 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER 

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตสินคาที่อยูใน STOCK ในชวง Min-Max รายการสินคาที่คุมไดชวง Min-Max % 93 95 2.0 ไตรมาส
Process ตอทั้งหมด รายการสินคาทั้งหมด

KPI -  7 จํานวนครั้งของการเช็ค STOCK ตาม Schedule จํานวนเช็คตาม Schedule % 1 2 2.0 ไตรมาส
จํานวน STOCK

KPI -  8 ดําเนินการเรื่องประเมิน OUTSOURCE สงแผนก ISO รายการที่สง % 20 10 2.0 ไตรมาส
ไดทันกําหนดกอน MGT. Review รายการที่ตองสง

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่สโตร ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกจัดซื้อ

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

5

70 75 80 85 90

25 20 15 10

95

20 15 10 5 0

75 80 85 90

100

0 0 1 2 3

80 85 90 95

85 90 95

40 30 20 10

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.63  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่สโตร 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาหนี้คงคางตอ ORDER มูลคาหนี้ % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 ลดมูลคาหนี้เกิน Due ตอมูลคาหนี้ทั้งหมด มูลคาหนี้เกิน DUE % 9 5 2.0 ไตรมาส
มูลคาหนี้ทั้งหมด

External / KPI -  3 ความพึงพอใจลูกคาในเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจ % 78 85 1.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจในการจัดหา  จากฝาย ตาง ๆ คะแนนความพึงพอใจ % 87 90 1.0 6 เดือน

KPI -  5 สงใบวางบิลไดตามกําหนด จํานวนวางบิลตามกําหนด % 93 95 2.0 ไตรมาส
จํานวนที่ตองวางบิลทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนใบแจงหนี้ที่ยังเก็บเงินไมไดตอใบแจงหนี้ทั้งหมด ใบแจงหนี้ที่ยังเก็บไมได % 13 10 4.0 ไตรมาส
Process ใบแจงหนี้ทั้งหมด

KPI -  7 เปอร็เซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % 8 5 3.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER 

KPI -  8 Cash Cycle  เฉลี่ย ตอ ORDER จํานวน Cash Cycle วัน 65 60 3.0 ไตรมาส
จํานวน  ORDER

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกบัญชีการเงิน ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกบัญชี-การเงิน

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

25 20 15 10 5

0

70 75 80 85 90

20 15 10 5

95

80 85 90 95 100

75 80 85 90

5

20 15 10 5 0

25 20 15 10

85 90 95

80 75 70 65

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

55

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.64  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกบัญชีการเงิน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนในฝาย

KPI -  2 จํานวนรายการที่ใชงบประมาณเกินกําหนด จํานวนรายการเกินงบ รายการ 7 5 2.0 ไตรมาส

External / KPI -  3 ความพึงพอใจลูกคาในเรื่องการงานบริการ ความพึงพอใจลูกคา % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจในการจัดหา  จากฝาย ตาง ๆ ความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน

KPI -  5 สามารถสรุปรายรับ-รายจาย ของสิ้นเดือนกอนประชุม จํานวันลาชา วัน  - 0 2.0 ไตรมาส
สถาบัน

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการลงบัญชีผิดพลาด จํานวนครั้งการผิดพลาด ครั้ง  - 3 3.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 อัตราสวนการทํารายงานบัญชีงบดุลทันกําหนด รายการบัญชีงบดุลที่ปดทันกําหนหด % 92 95 3.0 ไตรมาส
รายการบัญชีทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งของการปฏิบัติผิดระเบียบจากการตรวจสอบ จํานวนครั้งการปฺบัติผิดระเบียบ ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
ของ CPA

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    พนักงานบัญชี ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกบัญชี-การเงิน

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

0

70 75 80 85 90

20 15 10 5

95

4 3 2 1 0

75 80 85 90

0

80 85 90 95 100

9 7 5 3

85 90 95

8 6 4 2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.65  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงพนักงานบัญชี 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER ORDER ทั้งหมด - ORDER ใหม % 12 10 3.0 ไตรมาส
Financial ORDER ทั้งหมด

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายตอมูลคา ORDER คาใชจาย % 12 10 1.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 ความพึงพอใจลูกคาในเรื่องการติดตอขอขอมูล ความพึงพอใจภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 ความพึงพอใจลูกคาภายในเรื่องการรับงานมาให ความพึงพอใจภายใน % 80 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 25 2.0 ไตรมาส
จํานวนลูกคาทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนลูกคากลับมาใชบริการ จํานวนลูกคา P.O มากกวา  1 ORDER %  - 95 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  7 เปอรเซ็นตการเขาพบลูกคาแลวไดงาน จํานวน ORDER %  - 40 4.0 ไตรมาส
จํานวนรายการเขาพบ

KPI -  8 จํานวนรายของลูกคาและแขกที่มาเยี่ยมชมสถาบัน จํานวนรายของลูกคา ราย  - 30 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกการตลาด ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกการตลาด

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย
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20

70 75 80 85 90

0 5 10 15

90

10 15 20 25 30

70 75 80 85

100

10 20 30 40 50

80 85 90 95

85 90 95

0 10 20 30

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

40

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.66  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกการตลาด 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER ORDER ทั้งหมด - ORDER ใหม % 12 10 3.0 ไตรมาส
Financial ORDER ทั้งหมด

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายตอมูลคา ORDER คาใชจาย % 12 10 1.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 ความพึงพอใจลูกคาในเรื่องการติดตอขอขอมูล คะแนนความพึงพอใจภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 ความพึงพอใจลูกคาภายในเรื่องการรับงานมาให คะแนนความพึงพอใจภายใน % 80 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 25 2.0 ไตรมาส
จํานวนลูกคาทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนลูกคากลับมาใชบริการ จํานวนลูกคา P.O มากกวา  1 ORDER %  - 95 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  7 เปอรเซ็นตการเขาพบลูกคาแลวไดงาน จํานวน ORDER %  - 40 4.0 ไตรมาส
จํานวนรายการเขาพบ

KPI -  8 จํานวนรายของลูกคาและแขกที่มาเยี่ยมชมสถาบัน จํานวนรายของลูกคา ราย  - 30 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่การตลาด ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกการตลาด

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.67  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่การตลาด 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคาความเสียหายจากอุบัติเหตุตอคาใชจายการสงสินคา มูลคาความเสียหาย % _ 5 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายการสงสินคา

KPI -  2 มูลคาน้ํามันที่ประหยัดไดจากการเดินทางตอคาใชจาย คาน้ํามัน % _ 5 2.0 ไตรมาส
การสงสินคา คาใชจายการสงสินคา

External / KPI -  3 ความพึงพอใจจากลูกคาภายในเรื่องการขับรถ ความพึงพอใจลูกคายใน % _ 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 ขอรองเรียนภายในเรื่องการขับรถ ขอรองเรียนภายใน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนอุบัติเหตุจากการขับรถ จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ ครั้ง _ 1 2.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 สามารถไปสงของไดตาม Schedule  จํานวนการสงของ % _ 90 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนตาม Schedule

KPI -  7 จํานวนครั้งการไปสงของไมตรงเวลา จํานวนครั้งที่สงไมตรงเวลา ครั้ง _ 10 3.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่สงทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 85 2.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER 

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    พนักงานขับรถ ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.68  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงพนักงานขับรถ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 มูลคาจํานวนถายเอกสารตอคาใชจาย มูลคาถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจาย

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 80 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 15 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER 

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการใหบริการนิสิตไฟฟาเครื่องกลการผลิต จํานวนครั้งการใหบริการ ครั้ง _ 30 2.0 ไตรมาส
Process และงานการเรียนการสอนอื่นๆ 

KPI -  7 จํานวนครั้งการลงบัญชีหนังสือเขา-ออก จํานวนครั้งการรับ-สงหนังสือ ครั้ง _ 50 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 จํานวนครั้งการตอนรับลูกคา จํานวนครั้งการตอนรับลูกคา ครั้ง _ 20 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการทั่วไป ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.69  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการทั่วไป 
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BASE TOTAL
ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการทํา ISO ตอ มูลคา ORDER คาใชจายการทํา ISO % 7 5 8 7 6 5 4 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก จํานวน CAR ลาสุด % 55 40 55 50 45 40 35 2.0 ไตรมาส
จํานวน CAR ครั้งที่แลว

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงาน Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 ลดจํานวนใบ CAR จากการ Internal Audit ครั้งที่แลว จํานวน CAR ลาสุด % 75 70 9 8 7 70 5 3.0 ไตรมาส
จํานวน CAR ครั้งที่แลว

KPI -  8 อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง ตนทุนกระบวนการเดิม - ตนทุนกระบวนการใหม % __ 15 6 9 12 15 18 2.0 ไตรมาส
ตนทุนกระบวนการเดิม

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT
SCORE

FrequencyWEIGHTมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายประกันคุณภาพ ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.70  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายประกันคุณภาพ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคาORDER ที่เพิ่มขึ้นจากการที่สถาบันไดขึ้นบัญชี มูลคา ORDER ที่เพิ่มขึ้น % __ 10 4 6 8 10 12 2.0 ไตรมาส
Financial AVL ของลูกคา จํานวนลูกคาที่ขึ้นบัญชี AVL ให

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการทํา ISO ตอ มูลคา ORDER คาใชจายการทํา ISO % 7 5 8 7 6 5 4 1.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 3.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 จํานวนลูกคาที่ขึ้นทะเบียน AVLใหสถาบัน จํานวนลูกคาที่ขึ้นบัญชี AVL ให % __ 70 55 60 65 70 75 2.0 6 เดือน
จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 สามารถจัดจายเอกสารไดกอนวันประกาศใช จํานวนวันเฉลี่ยดําเนินการเรื่องเอกสาร วัน 2.3 2 2.6 2.4 2.2 2 1.8 2.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 ลดจํานวนใบ CAR จากการ Internal Audit ครั้งที่แลว จํานวน CAR ลาสุด % 55 40 55 50 45 40 35 3.0 6 เดือน
Process จํานวน CAR ครั้งที่แลว

KPI -  7 อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง ตนทุนกระบวนการเดิม - ตนทุนกระบวนการใหม % __ 15 6 9 12 15 18 3.0 6 เดือน
ตนทุนกระบวนการเดิม

KPI -  8 คะแนนทดสอบพนักงานดานคุณภาพและระบบ คะแนนทดสอบเฉลี่ย % 75 85 76 79 82 85 88 2.0 6 เดือน
บริหารคุณภาพ

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนก ISO ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนก ISO

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.71  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนก  ISO 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนครั้งของการตรวจสอบที่ผิดพลาด จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด % __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงาน Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 จํานวนแผนการตรวจสอบที่ออกลาชาหลังจากเปด P.O. จํานวนแผนการตรวจสอบลาชา % __ 8 14 12 10 8 6 2.0 ไตรมาส
จํานวนแผนทั้งหมด

KPI -  8 จํานวน  Work Instruction ที่ไดรับการพัฒนา จํานวน Work Instruction ที่พัฒนา % __ 40 25 30 35 40 50 1.0 ไตรมาส
จํานวน Work Instruction ทั้งหมด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพ ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนกควบคุมคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.72  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนครั้งของการตรวจสอบที่ผิดพลาด จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด ครั้ง __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงานฉีดพลาสติกที่ Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 จํานวน Lot ของงานฉีดพลาสติกที่ตรวจสอบ จํานวน Lot ที่ตรวจสอบ % __ 100 92 94 96 98 100 2.0 ไตรมาส
รายการตามแผนการตรวจ

KPI -  8 การตรวจสอบที่ไมไดเปนไปตามแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบที่ไมเปนไปตามแผน % __ 10 22 18 14 10 6 1.0 ไตรมาส
จํานวนรายการตามแผน

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคตรวจสอบ PY ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนกควบคุมคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.73  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคตรวจสอบ  PY 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Return จํานวนครั้งสงกลับมาซอมแมพิมพ % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนครั้งของการตรวจสอบที่ผิดพลาด จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด ครั้ง __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการ TRY OUT ตอแมพิมพ จํานวนครั้งการ TRY OUT ตอแมพิมพ ครั้ง 5 2 5 4 3 2 1 3.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวน Part ของแมพิมพที่ตรวจสอบ จํานวน PART ที่ตรวจสอบผิดพลาด % __ 100 92 94 96 98 100 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART ที่ตรวจสอบทั้งหมด

KPI -  8 การตรวจสอบแมพิมพที่ไมไดเปนไปตามแผนการ การตรวจสอบที่ไมเปนไปตามแผน % __ 10 22 18 14 10 6 1.0 ไตรมาส
ตรวจสอบ จํานวนรายการตามแผน

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคตรวจสอบ MD ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนกควบคุมคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.74  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคตรวจสอบ  MD 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนครั้งของการตรวจสอบที่ผิดพลาด จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด ครั้ง __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงานที่ Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 จํานวน Lot ของงานที่ตรวจสอบ จํานวน Lot ที่ตรวจสอบ % __ 100 92 94 96 98 100 2.0 ไตรมาส
รายการตามแผนการตรวจ

KPI -  8 การตรวจสอบที่ไมไดเปนไปตามแผน การตรวจสอบที่ไมเปนไปตามแผน % __ 10 22 18 14 10 6 1.0 ไตรมาส
จํานวนรายการตามแผน

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

: ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคตรวจสอบ PD ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนกควบคุมคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.75  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคตรวจสอบ  PD 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Return จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนความผิดพลาดจากการพิมพรายงานการตรวจสอบ จํานวนรายงานที่ผิดพลาด % __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนรายงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนรายงานการตรวจสอบที่จัดพิมพตามเวลา จํานวนรายงานที่จัดพิมพ % __ 95 86 89 92 95 98 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนรายงานที่ตองจัดพิมพ

KPI -  7 จํานวนการสงรายงานผิดพลาด จํานวนรายการสงผิดพลาด % __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนรายงานทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่ไมเสร็จ % __ 15 30 25 20 15 10 1.0 ไตรมาส
จํานวน JOB ORDER

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

: ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายประกันคุณภาพ ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิคหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

พนักงานธุรการ

  ตารางที่  4.76  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายประกันคุณภาพ 
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4.6  การนํา  PBSC  WORKSHEET  ไปใช 
 

หลังจากที่ไดมีการพัฒนาตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพแลว  กอนนํา
ไปใชตองปฏิบัติดังนี้ 

 
4.6.1 ผูบริหารและหัวหนาฝายทําการประชุมทบทวนพิจารณา  PBSC WORKSHEET  

ถึงการกําหนด  SCORE  และ  WEIGHT  และรูปแบบ  PBSC  WORKSHEET  
ทุกตําแหนง 

4.6.2 มีการสื่อสารและการอธิบายทําความเขาใจแบบฟอรมการเก็บขอมูลของดัชนีชี้
วัดและขอกําหนดการใชใหพนักงานรับทราบ  และมีการทบทวนแกไขปรับปรุง
จนเหมาะแกการใชงาน 

4.6.3 มีการปรับเปล่ียน  SCORE  และ  WEIGHT  ใหเหมาะกับความเปนจริง  หลัง
จากใชงาน  เน่ืองจากการนํา  PBSC  WORKSHEET  มาเปนตัวประเมินผล  
เปนเรื่องที่ออนไหวและอาจสรางความกดดันที่อาจสงผลตอการปฏิบัติงานได 

4.6.4 การใชดัชนีชี้วัดบางตัวเปนไปตามสภาพการณและวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งในการ
ปรับใชใหดูสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับองคกรเปนหลัก  เชน  ฝายซอม
บํารุง  มีการกําหนดมุมมองดานการเงิน  เปนการลดมูลคาอะไหลอุปกรณการ
ซอม  ซึ่งอาจมองดูขัดแยงกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหผลิตงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  แตเนื่องจากสภาพปจจุบันตองมีการซื้ออุปกรณอะไหลเขามา
เทานั้น  เนื่องจากการซอมเครื่องจักรสวนใหญเปนการวาจางงานบริการจาก
ภายนอก 
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บทที่ 5 
 

การประเมินผลตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ 
 
 
5.1  การประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ 
 
 เม่ือมีการสรางดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานรายบุคคลแบบดุลยภาพขึ้นมาเพื่อนํามาใช
เปนแบบประเมินผลงานรายบุคคลแบบเกา   ทางสถาบันตองมีการประเมินถึงความเหมาะสม
ของดัชนี้ชี้วัดรายบุคคลแบบดุลยภาพที่  ในการศึกาวิจัยนี้จึงไดกําหนดใหมีการประเมินความ
เหมาะสมของดชันีชี้วัดที่ไดพัฒนาขึ้นโดยผูบริหารและหัวหนาฝายตาง ๆ 
 
 

5.1.1 คุณสมบัติผูประเมิน 
 

วิธีในการประเมินนั้นจะเปรียบเทียบกันระหวางแบบประเมินผลพนักงานแบบ
เกาที่เคยทํากับแบบประเมินผลพนักงานแบบใหม    ที่สรางขึ้นโดยใชดัชนีชี้วัดผลงาน
รายบุคคลแบบดุลยภาพ  ( PBSC  WORKSHEET ) ที่สรางขึ้นมาสําหรับพนักงานทุก
คน ( ทุกตําแหนง )  โดยผูประเมินคือ ผูอํานวยการสถาบัน  รองผูอํานวยการฝาย
บริหาร และหัวหนาฝายตาง ๆ  โดยคุณสมบัติผูประเมินจะตองเปน 

• ผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง 
• มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในกิจกรรมขององคกร 
• มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีขึ้นไป และประสบการณในระดับบริหาร       

( ระดับกลางขึ้นไป ) ไมต่ํากวา  1  ป 
 
ผูประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ ของ

สถาบัน RDiPT มีดังนี้ 
 

5.1.1.1 ผูอํานวยการสถาบันซึ่งเปนผูบริหารสูงสุด  มีอํานาจตัดสินใจ และรับผิด
ชอบดูแลการดําเนินงานของสถาบัน  จบการศึกษาระดับปริญญาเอกดาน
วิศวกรรมเครื่องกล มีประสบการณทํางาน  6 ป   
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5.1.1.2 รองผูอํานวยการฝายบริหาร  เปนผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูบังคับบัญชา

ของหัวหนาฝายตาง ๆ  จบการศึกษาระดับปริญญาเอกดานวิศวกรรม    
เครื่องกล  มีประสบการทํางาน 5 ป  

5.1.1.3 หัวหนาฝายแมพิมพ  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงาน
ฝายแมพิมพจบการศึกษาปริญญาโทดานการจัดการอุตสาหกรรม  มี
ประสบการทํางาน 10 ป 

5.1.1.4 หัวหนาฝายพอรลิเมอร  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงาน
ฝายพอรลิเมอรจบการศึกษาปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร  มีประสบการณ
ทํางาน 8 ป 

5.1.1.5 หัวหนาฝายผลิต  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงานฝาย
ผลิตจบการศึกษาปริญญาโทดานวิศวกรรมการผลิต  มีประสบการทํางาน 
6 ป 

5.1.1.6 หัวหนาฝายซอมบํารุง  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงาน
ฝายซอมบํารุง จบการศึกษาปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร  มีประสบการ
ทํางาน 4 ป 

5.1.1.7 หัวหนาฝายการศึกษาและสัมมนา รับผิดชอบดแูลกิจกรรมและควบคุมการ
ดําเนินงานฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา จบการศึกษาปริญญาตรี
ดานวิทยาศาสตร  มีประสบการทํางาน 5 ป 

5.1.1.8 หัวหนาฝายประกันคุณภาพ  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการ
ดําเนินงานฝายประกันคุณภาพ     จบการศึกษาปริญญาตรีดานวิศวกรรม
อุตสาหการ  มีประสบการณ  ทํางาน 5 ป 

 
 
5.1.2 เกณฑในการประเมินความเหมาะสม 

เกณฑในการประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล
แบบดุลยภาพ  ไดมีผูเสนอไวคือ อัจฉรา  จันทรฉาย ( 2545: 92)  ไดเสนอ
เกณฑการประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัด  ไวดังนี้ 
 

• เปนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
• กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน 
• สะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่ผูเกี่ยวของใหความสนใจ 
• กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
• คํานึงถึงคุณคาที่ไมใชเปนตัวตน 
• กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต 
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• ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน 
• มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนิน

งาน 
• มีการวัดที่เหมาะสมทุกดาน 
• มีระบบการไดมาซ่ึงขอมูลและการวัดที่สมบูรณและ  Niven     

( 2002 ) 
• เพ่ิมความเขใจในเรื่องกลยุทธขององคกร 
• ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลย

ภาพ 
• สัมพันธกบัผังแสดงเหตุและผล 
• มีการรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 
• เกิดความรวมมือกันระหวางผูบริหารและพนักงานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย 
• เกิดการพัฒนาปรับปรุง 

 
จากขอมูลการใชหลักเกณฑการประเมินสามารถสรุปเกณฑในการประเมินตัวแบบดัชนี

ชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพไดดังนี้ 
 
องคกรและผูบริหาร 
1. สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร 
2. กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน 
3. ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน 
4. ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ 
 
ระบบการประเมินผลพนักงาน 
5. ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน 
6. ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 
7. ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน 
8. สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง 
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แนวทางการดําเนินงานและประโยชน 
9. มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน 
10. เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
11. ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน 
12. กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต 
    
 
สําหรับคะแนนกําหนดใหมีระดับดังนี้ 

• ระดับคะแนน  5  =  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
• ระดับคะแนน  4  =  มีความเหมาะสมมาก 
• ระดับคะแนน  3  =  มีความเหมาะสมปานกลาง 
• ระดับคะแนน  2  =  มีความเหมาะสมนอย 
• ระดับคะแนน  1  =  ไมมีความเหมาะสม 
 

 
5.1.3 ข้ันตอนการประเมิน ความเหมาะสม 

 
5.1.3.1 อบรมทําความเขาใจถึงเกณฑแตละขอในการประเมินผลดัชนีชี้วัดผลงาน

รายบุ คคลแบบดุลยภาพ  (  PBSC WORKSHEET ) ให กับ ผู ที่ ผ าน      
คุณสมบัติที่สามารถจะเปนผูประเมินผลได   ( ตามขอ 5.1.1 คุณสมบัติผู
ประเมิน ) 

5.1.3.2 ทําการประเมินผลโดยใหระดับคะแนนตามหัวขอของเกณฑการประเมินผล
ทุกเกณฑ  ทั้งกอนพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  และ
หลังจากที่   ไดพัฒนาระบบประเมินผลมาเปน การใชตัวแบบดัชนีชี้วัดผล
งานรายบุคคลแบบดุลยภาพ     ( PBSC WORKSHEET ) 

5.1.3.3 รวบรวมคะแนนและสรุปผลคะแนน ของผูประเมินแตละคน  หากคะแนน
ของการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ มีมากกวาอยาง
เปนเอกฉันท คอืมากกวาในทุกเกณฑ ของระดับคะแนนกอนการพัฒนา ให
ผูบริหารตัดสินใจที่จะเลือกใช แตหากมีเกณฑขอใดไดระดับคะแนนนอย
กวา ใหพิจารณาและหารือรวมกันในการตัดสินใจที่จะนําไปใชหรือปรับปรุง
ดัชนีชี้วัดดังกลาวใหมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชงานใหมากที่สุดเพื่อให
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถาบัน 
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5.2 ผลการประเมินความเหมาะสมในการนํา PBSC  WORKSHEET  มาใชในระบบ

ประเมินผล 
 
 

ตารางที่  5.1  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยผูอํานวยการสถาบัน 
 

 
 
 

 
 

ผูประเมิน  : ผูอํานวยการสถาบัน

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลท่ีสะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 54

กอนการพัฒนา 18

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.2  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยรองผูอํานวยการฝาย
บริหาร 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผูประเมิน  : รองผูอํานวยการฝายบริหาร

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลท่ีสะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 52

กอนการพัฒนา 17

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.3  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายแมพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายแมพิมพ

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 52

กอนการพัฒนา 18

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

อาจตองมีเครื่องมืออื่น ๆ รองรับระบบการประเมินผลเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดงายขึ้น
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ตารางที่  5.4  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนา 
ฝายพอรลิเมอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายพอรลิเมอร

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลท่ีสะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงท่ีเหมาะสมเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 51

กอนการพัฒนา 16

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.5  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายผลิต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายผลิต

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 50

กอนการพัฒนา 16

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.6  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายบริการ
เทคนิคและอบรมสัมมนา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 53

กอนการพัฒนา 16

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

พนักงนอาจขาดความรวมมือในการปฏิบัติงานสวนรวมบางอยางเพราะมุงหวังแตคะแนนจาก
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ตารางที่  5.7  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายซอมบํารุง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายซอมบํารุง

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลท่ีสะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 54

กอนการพัฒนา 17

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.8  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายประกัน
คุณภาพ 

 

 
 
 

จากการสรุปผลคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความเหมาะสมของตัวแบบดัชนีชี้วัดผล
งานรายบุคคลแบบดุลยภาพ สามารถสรุปผลไดดังตารางที่  5.9 
 
 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายประกันคุณภาพ

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 48

กอนการพัฒนา 12

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

รูปแบบการประเมินยังขาดการเชื่อมโยงกับแรงจูงใจที่จะใหพนักงานเต็มใจปฏิบัติ
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ตารางที่  5.9  สรุปผลประเมินคะแนนความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  เปรียบเทียบกอน
การพัฒนาและหลังการพัฒนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 จากผลการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพที่พัฒนา
ขึ้นน้ันผลการประเมินออกมาในลักษณะเดียวกันและสอดคลองกัน คือ  มีคะแนนความเหมาะสม
เฉลี่ยจาก  16.4   เปน  51.6  จากคะแนนเต็ม  60 คะแนน  และเม่ือพิจารณาจากเกณฑการให
คะแนนแตละเกณฑพบวา   คะแนนหลังจากพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพแลว  
มีระดับคะแนนที่สูงกวา กอนมีการพัฒนาหรือการใชเกณฑการประเมินผลแบบเกา   หมาย
ความวา  องคกรมีแนวทาง หรือ เครื่องมือที่ใชในการบริหารงานที่ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จ
ขององคกรและหนวยงานระดับยอย  ซึ่งสามารถสรางความชัดเจนในการผลักดันใหพนักงานกะ
ตือรือรนในการทํางาน  สะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร  มีระบบประเมินผลงาน
ของพนักงานทุกคนอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  ลดปญหาความขัดแยงเรื่องการประเมินผล  มี
มาตรฐานการประเมินองคกร   ประเมินฝาย  ประเมินแผนก  และประเมินผลงานรายบุคคล ที่
สอดคลองและมีทิศทางเดียวกับนโยบายขององคกร      บนรากฐานของมุมมองของ     
Balanced Scorecard     และมีประโยชนในการพิจารณาเปลี่ยนแปลงหนาที่ความรับผิดชอบ 
เลื่อนตําแหนงงาน  และเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา

ผูอํานวยการ 18 54

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 17 52

หัวหนาฝายแมพิมพ 18 52

หัวหนาฝายพอรลิเมอร 18 51

หัวหนาฝายผลิต 16 50

หัวหนาฝายซอมบํารุง 16 53

หัวหนาฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา 16 53

หัวหนาฝายประกันคุณภาพ 12 48

ระดับคะแนนเฉลี่ย 16.4 51.6

คะแนนประเมิน  ( เต็ม  60 คะแนน )ผูประเมิน
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BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย  % 60 50 58 54 78 64 116 60 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานในฝายตอมูลคากระบวนการ คาใชจายพนักงาน % _ 0.3  _  _  _ 0.30 0.53 0.29 ไตรมาส
มูลคากระบวนการ

External / KPI -  3 คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก คะแนนประเมินการอบรม % 85.5 88 82 87 87 78 77 84 ไตรมาส
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม Trainning  Need หลักสูตรที่จัดได % 90 95  _  _  _ 85  _  _ ไตรมาส

หลักสูตรที่จัดได

KPI -  5 จํานวนวันอบรมที่สามารถจัดได จํานวนวันที่จัดอบรมได วัน 14 20 8 10 10 13 9 16 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดไดตอหลักสูตรที่เปด หลักสูตรที่เปดได % 75 75 100 80 57 100 80 100 ไตรมาส
Process หลักสูตรทั้งหมด

KPI -  7 หลักสูตรที่เปนของสถาบันตอหลักสูตรที่จัดทั้งหมด หลักสูตรที่สถาบันจัด % 60 60 ไตรมาส
หลักสูตรที่จัดทั้งหมด

KPI -  8 เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถจัดฝกอบรมได จํานวนวันที่เลื่อน % 20 5 ไตรมาส
จํานวนวันที่จัด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 ไตรมาส

TARGET Frequency

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายการศึกษาและสัมมนา

RESULT
มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

5.3 ตัวอยางผลการดําเนินงาน 
ตารางที่ 5.10  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายการศึกษาและสัมมนา
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BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 __ __ 0.76 __ __ 0.57 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน % __ 0.3 __ __ 0.43 __ __ 0.36 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนควมพึงพอใจลูกคา % 87 90 __ __ __ __ __ 75.9 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาทั้งหมด - จํานวนลูกคาใหม % __ 15 __ __ __ __ __ 8 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 35 __ __ 48 __ 62 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 18 10 __ __ __ __ __ 22 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่เสียตอแมพิมพ  จํานวน  PART ที่เสีย % 9 5 __ __ 12 __ __ 9.8 ไตรมาส
จํานวน PART  ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง 3 2 __ __ 6 __ __ 4 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 81 __ __ 84.5 ไตรมาส

RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายแมพิมพ

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency

ตารางที่ 5.11  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายแมพิมพ 
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BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 72 85 64 58 77 59 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน % __ 0.2 __ __ __ __ __ 0.31 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจ % 87 90 __ __ __ __ __ 84 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม % __ 15 __ __ __ __ __ 9 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.25 1.93 1.48 1.45 1.27 1.89 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนผลิตได x yield % 92 95 78 72 85 89 87 92 ไตรมาส
Process จํานวนตองผลิต

KPI -  7 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 87 87 100 82 100 100 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามเวลา  จํานวนครั้งการสงตามกําหนด % 95 98 ไตรมาส
จํานวนครั้งการสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 77 __ __ 81 ไตรมาส

RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายผลิต

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency

ตารางที่ 5.12  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายผลิต 
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BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 60 62 22 31 47 32 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน % __ 0.2 __ __ __ __ __ 0.26 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจจากลูกคา % 87 90 __ __ __ __ __ 85 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม % __ 25 __ __ __ __ __ 7 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด .

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสีย จํานวนของเสีย % 2.3 2 0.11 0.22 0.21 0.05 1.71 0.97 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 ประสิทธิภาพการผลิต จํานวน Shot x เวลาตอ Shot % 92 95 121 118 136 156 153 155 ไตรมาส
Process Yield

KPI -  7 เปอรเซ็นตการสงมอบ จํานวนสงมอบ % 95 98 100 100 100 100 100 100 ไตรมาส
จํานวนตองสงมอบ

KPI -  8 Allowance  ตอ  Cycle Allowance % __ 15 __ __ __ 20 __ 18 ไตรมาส
Cycle

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 __ __ 92 __ __ 97 ไตรมาส

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายพอรลิเมอร

RESULT   2546
มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency

ตารางที่ 5.13  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายพอรลิเมอร 
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ตารางที่ 5.14  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายซอมบํารุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 มูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณของฝาย มูลคาอะไหล % 35 25 __ __ 32 __ __ 33 ไตรมาส
Financial มูลคาเครื่องจักรอุปกรณ

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % 28 25 __ __ 35 __ __ 38 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ 4 2 __ __ 4 __ __ 2 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 __ __ __ __ __ 80 6 เดือน

KPI -  5 MTBF Machine hour ที่เครื่องจักรหยุด ช.ม. 7.5 5 __ __ 12 __ __ 8 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่เครื่องจักรเสีย

Internal KPI -  6 MTTR เวลาซอม ช.ม. 4 3 __ __ 3.8 __ __ 3.2 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งที่ซอม

KPI -  7 อัตราสวนเครื่องจักรที่ใชงานไดตอเครื่องจักรทั้งหมด เครื่องจักรที่ใชงานได % 78 85 __ __ 75 __ __ 81 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอเครื่องจักร Active % 65 30 __ __ 50 42 ไตรมาส
Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 76 __ __ 79 ไตรมาส

RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายซอมบํารุง

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency
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ตารางที่ 5.15  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายสํานักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 __ __ 15 __ __ 12 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ คาใชจายในฝาย % 98 98 __ __ 110 __ 95 ไตรมาส
Budget

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % 78 85 __ __ __ __ __ 82 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 80 85 __ __ __ __ __ 78 6 เดือน

KPI -  5 Turn  Over  Rate จํานวนพนักงานที่ลาออก % 5 2 __ __ __ __ __ 2.5 ไตรมาส
จํานวนพนักงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER ORDER ทั้งหมด - ORDER ใหม % 12 14 __ __ 3 __ __ 7 ไตรมาส
Process ORDER ทั้งหมด

KPI -  7 จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE ทั้งหมดใน จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A % 82 90 __ __ 82 __ __ 82 ไตรมาส
AVL จํานวน OUTSOURCE ทั้งหมด

KPI -  8 Cash Cycle  เฉลี่ย  ตอ ORDER จํานวน Cash Cycle วัน 65 55 __ __ 78 __ __ 71.5 ไตรมาส
จํานวน  ORDER

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 83 __ __ 89 ไตรมาส

RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายสํานักงาน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency
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ตารางที่ 5.16  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 __ __ 1.5 __ __ 0.8 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการทํา ISO ตอ มูลคา ORDER คาใชจายการทํา ISO % 7 5 __ __ __ __ __ 5.6 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 __ __ __ __ __ 2 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 __ __ __ __ __ 85 6 เดือน

KPI -  5 ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก จํานวน CAR ลาสุด % 55 40 __ __ __ __ __ 52 ไตรมาส
จํานวน CAR ครั้งที่แลว

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงาน Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 __ __ __ 0 0 0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 ลดจํานวนใบ CAR จากการ Internal Audit ครั้งที่แลว จํานวน CAR ลาสุด % 75 70 __ __ __ __ __ 72 ไตรมาส
จํานวน CAR ครั้งที่แลว

KPI -  8 อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง ตนทุนกระบวนการเดิม - ตนทุนกระบวนการใหม % __ 15 __ __ __ __ __ 8 ไตรมาส
ตนทุนกระบวนการเดิม

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 89 __ __ 91 ไตรมาส

TARGET Frequency
RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายประกันคุณภาพ

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย
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บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
วิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคในการนําแนวทางในการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานราย

บุคคลแบบดุลยภาพ  เพ่ือใหเปนแบบประเมินผลงานของพนักงานครบทุกดานของมุมมองดัชนี
ชี้วัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ ( Balanced Scorecard ) พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชแทนแบบ
ประเมินผลแบบเกา  ซึ่งไมเปนรูปธรรมและไมชัดเจน  ซึ่งความคาดหวังของการพัฒนาในครั้งน้ี
จะทําใหระบบการวัดผลงานพนักงานเปนรูปแบบการประเมินผลที่กอใหเกิดการผลักดันและเปน
แรงกระตุนใหพนักงานปรับปรุงสมรรถนะการดําเนินงานของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร 

 
6.1  สรุปผลการวิจัย 

แบงเน้ือหาการสรุปเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนที่  1  การพัฒนาดัชนีชี้วัดในแตละ มุมมองของ Balanced   

Scorecard   
สวนที่  2 การคัดเลือกดัชนีชี้วัดดวยเกณฑตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นวาดัชนีชี้

วัดใดเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานที่จะ
เลือกมาดําเนินการกอน  สําหรับแตละฝาย ( Department )  
เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางของสถาบัน ( Corporate ) 

สวนที่  3 ความสัมพันธของดัช นีชี้ วัด   ( KPI ) ที่ คัด เลือกแลวกับ
ตําแหนงงานในองคกรเพื่อแสดงความเชื่อมโยงวาพนักงานทุก
คน  ทุกตําแหนง ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองในแนวทางที่
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถาบัน 

สวนที่  4 ในสวนนี้จะแสดงถึง OUTPUT ของงานวิจัยฉบับน้ี นั่นคือ ตัว
แบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ ( Personal  
Balanced Scorecard Worksheet )   และบทสรุปรวมผลการ
ประเมินความเหมาะสมและขอเสนอแนะของการพัฒนาดัชนีชี้
วัดเพื่อนําไปใชเปนตัวแบบในการประเมินผลพนักงาน 
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6.1.1 ผลการพัฒนาดัชนีชี้วัดตามมุมมองของ Balanced Scorecard 

เพ่ือใหเปนผลการพัฒนาดัชนีชี้วัด ( KPI )    ใหเปนไปตาม
แนวทางการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ   ( Balanced Scorecard )    
ไดเร่ิมตนจากการพิจารณาถึงภารกิจ ( Mission ) และวัตถุประสงค     
( Objective ) ของสถาบัน  โดยการหาความสัมพันธซึ่งแสดงดวยแผน
ที่กลยุทธ ( Strategy  Map ) ขององคกร และ หนวยงานงานยอย หรือ
ฝายตาง ๆ ที่มีเสนทางการพัฒนาจากมุมมองทั้ง 4  ไดแก  การเงิน  
ลูกคา  กระบวนการภายใน  และการเรียนรูและการเติบโต  โดย
กําหนดใหตองมีดัชนีชี้วัด  ( KPI ) ใหครบทุกมุมมอง 

ซึ่งในการรวบรวมดัชนีชี้วัดตองคํานึงถึงความครอบคลุมกิจ
กรรมของสถาบันในทุกกิจกรรม  และนโยบายการบริหารงานดวย 

 
6.1.2 การคัดเลือกดัชนีชี้วัด 

ดัชนีชี้วัดที่รวบรวมมาไดอาจมีหลายประเด็นที่สอดคลองตอ
วัตถุประสงค ( Objective )  และปจจัยสูความสําเร็จ ( CSF )  ในแตละ
มุมมอง  ยากตอการเลือกดัชนีชี้วัดทุกตัวมานําไปสูการปฏิบัติ  ( 
Implement )  เพราะเหตุผลที่วา 

• ประสิทธิผลของดัชนีชี้วัด  และ  วิธีในการดําเนินการ ของแต
ละดัชนีมีความสําคัญ และความยากงายในการปฏิบัติไมเทา
กัน 

• ไมตองเลือกทุกดัชนีไปปฏิบัติ  โดยหลักการเลือกคือครอบ
คลุมที่สุด  นอยที่สุด สะทอนผลการดําเนินงานไดชัดเจนที่สุด
ในระยะเวลาอันสั้น และ สอดคลองตอเปาหมายองคกร และ
ครอบคลุมทุกิจกรรมและมุมมองมากที่สุด 

• เกณฑในการพิจารณาคัดเลือกดัชนีชี้วัดเปนไปตามที่กําหนด
ในหัวขอ4.3.1  
 
 
เม่ือไดทําการใหคะแนนความสัมพันธ ในการคัดเลือกดัชนีชี้วัด   

โดยผูเกี่ยวของซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหาร  และหัวหนาฝาย  ใหทํา
การรวมคะแนนและเลือกดัชนีชี้วัด ( KPI )  ออกมาสรุป  ซึ่งในงานวิจัย
ฉบับน้ี  ไดกําหนดให  
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• สัดสวนดัชนีชี้วัดแตละมุมมอง แบงเปน  
- มุมมองดานการเงิน     2   ดัชนี 
- มุมมองดานลูกคา   2 ดัชนี 
- มุมมองดานกระบวนการภายใน  4 ดัชนี 
- มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 2 ดัชนี 

 
• คะแนนการคัดเลือกมากกวา  85 % ถูกคัดเลือกนํามาปฏิบัติ 
• ถามุมมองใดมีดัชนีชี้วัดที่ม่ีคะแนนมากกวา สัดสวนที่กําหนด   

ใหทําการเลือกคะแนนที่มากที่สุดเรียงตามลําดับจนครบ  เชน 
มุมมองดานลูกคา มีคะแนนการคัดเลือก  89 %  ,  87% และ  
92%   ใหทําการคัดเลือกดัชนีที่มีคะแนน  92%  และ  89% 
มา Implement  กอน 
 
แตทั้งนี้   ไมจําเปนวาจะตองเปนไปตามเกณฑขางตนทุก

ประการหากผูบริหารเห็นวา  ดัชนีชี้วัดตัวที่ไดคะแนนที่ไมอยูในเกณฑ
การคัดเลือกบางตัว ไมวาจะดวยเหตุผลใด   แตมีนัยสําคัญตอการ
ปฏิบัติกอน ก็ใหทําการเลือกดัชนีชี้วัดตัวนั้นนํามาปฏิบัติดวย 
 

 
6.1.3 ความสัมพันธของดัชนีชี้วัดกับตําแหนงงาน  ( PBSC - 

Relationship ) 
 
เม่ือดัชนีชี้วัดไดรับการคัดเลือกมาแลวใน  สัดสวน  2 : 2 : 4 : 2  ตาม

มุมมองของ Balanced Scorecard  ลําดับถัดไปคือ  การกระจายกลยุทธสูการ
ปฏิบัติ  หรือ  การทําใหพนักงานทุกคนเปนผูรับผิดชอบตอภาระกิจ และ วัตถุ
ประสงคขององคกร รวมกัน  ซึ่งเปนวิธีการที่สําคัญในการนําเครื่องมือชนิดนี้มา
ใชงานใหเกิดประสิทธิผล  ซึ่งวิธีการในการกระจายกลยุทธนี้ อาจแตกตางกัน
ไปในแตละองค  

สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานราย
บุคคลตามหลักการของ มุมมองแบบดุลยภาพ เพ่ือนําไปเปนแบบประเมินผล
งานพนักงาน  แทนแบบประเมินผลพนักงานแบบเกา    ซึ่งเปนวิธีการที่ตอบ
สนอง การกระจายกลยุทธสูการปฏิบัตไิดอยางชัดเจนวิธีหนึ่ง   
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6.1.4 การสรางตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ                           

( PBSC – WORKSHEET  ) 
 
ผลลัพธที่สําคัญของงานวิจัยฉบับนี้คือ   ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานราย

บุคคล  ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชประเมินผลพนักงาน ซึ่งประกอบไปดวย  ดัชนีที่
ถูกคัดเลือกแลวในแตละตําแหนงตามวัตถุประสงคของแตละมุมมอง  ขอมูล  
ผลลัพธในการวัดผลของดัชนีชี้วัดในปที่ผานมา   เปาหมาย  ( TARGET ) ใน
การปฏิบัติที่พนักงานจะตองทําใหได   และ เกณฑของ ระดับคะแนน ( Criteria  
of  Score )  ที่พนักงานจะไดรับเม่ือสามารถทําใหผลการดําเนินงานของตนเอง
เปนไปตามดัชนีชี้วัดประจําตําแหนง หรือดัชนีชี้วัดรายบุคคล ของตนเองบรรลุ
เปาหมาย    

และนอกเหนือจากนี้แลวแมจะมีการคัดเลือกดัชนีชี้วัดในแตละมุมมอง
เปนสัดสวน  2 : 2 : 4 : 2   ในแตละชวงเวลาการดําเนินงาน   หรือชวงเวลา
การประเมินผล  ของกิจกรรมตางๆ  ขององคกร  ก็มีความสําคัญไมเทากัน  จึง
ตองมีการใหคะแนนถวงน้ําหนักความสําคัญ ( Weight )  ในดัชนีชี้วัดแตละตัว  
ซึ่งการใหคะแนนถวงน้ําหนักความสําคัญน้ี จะมีผลในการ  บังคับทิศทางของ
องคกรที่ตองเนนเปนพิเศษในแตละกิจกรรมตามชวงเวลาที่ตองการบรรลุเปา
หมาย  เชน  ชวงเวลาที่ตองการใหกิจกรรมมีผลตอบแทนทางการเงินมาเปน
อันดับแรก  หรือ  ชวงเวลาที่ตองการใหผลการดําเนินงานของกิจกรรมสงผลให
ชื่อเสียงองคกรตอสายตาลูกคาเพื่อขยายขอบขายงาน  ทําไดโดยการใหน้ํา
หนักของดัชนีชี้วัด ( KPI ) ขอน้ันมากกวาขออ่ืน ๆ   

อน่ึงการปรับเปลี่ยนคะแนนการถวงน้ําหนักหรือกําหนดคาเปาหมาย    
(TARGET )  ใหเปนดุลยพินิจในการพิจารณาของผูบริหารและหัวหนาฝาย    
เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนความสําคัญหรือเปาหมายใด ๆ ขององคกร  จะมี
ปจจัยหลายอยางที่สงผลใหเกิดผลลัพธที่เปนไปตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม  
เชน  การตอตานและความกดดันของพนักงาน  ทรัพยากรที่ตองใชและที่มีอยู  
การบริหารจัดการที่ดี  เปนตน  
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6.2 การเชื่อมโยงที่มาของปญหาและผลที่ไดรับ 
 

จากการพัฒนาตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  และผลการ
ประเมินดัชนีชี้วัด  และ   ผลลัพธของผลการดําเนินงานที่ได ( ตามตาราง 6.2 – 6.8 )  
พอที่จะสามารถสรุปผลของแนวทางการดําเนินงานที่จะนําดัชนีชี้วัดที่พัฒนาแลวไปเปน
แบบประเมินผลงานรายบุคคลได  ดังนี้ 
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ตารางที่  6.1  ความสัมพันธของปญหาและผลที่ไดรับ 
 

สภาพปจจุบัน  และ ที่มาของปญหา 
 

ปญหาหลัก 
 

 
บทสรุปผลงานวิจัย 

 
ดานการบริหารงาน 
 

1. ผูบริหารดํารงตําแหนงเปนวาระ   ทําให
นโยบายไมตอเนื่อง  เทาที่ควร 

2. การบริหารงานของ ผูบริหารระดับสูง ไมใช  
การทํางานเต็มเวลา      ไมสามารถดูแล
ภาระงานไดอยางทั่วถึง 

3. ฐานเงินเดือนพนักงานคอนขางต่ํา และเปน
ลูกจางชั่วคราว  ไมมีสวัสดิการอยางอื่น  
พนักงานรูสึกขาดความมั่นคง 

4. หัวหนาฝายขาดการพัฒนาใหเรียนรูและ
เพิ่มทักษะในการจัดการอยางถูกตองเนื่อง
จากตองทําหนาที่สําคัญ  แบบการทํางาน
เต็มเวลา  แทนผูบริหารระดับสูง (เปนผูดู
แลใกลชิดกิ จกรรมแตละประเภทของ
สถาบันโดยตรง) 

ดานการบริหารงาน 
 

1. พนักงานใชเปนแหลงเรียนรู และที่ฝกงาน
ชั้นดี เปนทางผานเพื่อออกสูตลาดอุตสาห
กรรม  ทําใหองคกรขาดบุคลากรพัฒนา
งานแตละดานที่ตอเนื่อง  

2. อัตรา   Turnover  ของพนักงานสูง   เฉลี่ย
ถึง   4-5 %  ตอเดือน  มา  3  ปแลว 

3. พนักงานที่อยูปจจุบันเริ่มกอเกิดความรูสึก
วาสถาบันเปนทางผาน ทํางานเต็มที่ไปก็
ไมไดอะไร 

 

ดานการบริหารงาน 
 
1. อัตรา Turnover ของพนักงานอันมีสาเหตุ

มาจาก การทํางานอยางไมมีเปาหมายลด
ลง 

2. ผูบริหารมีแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนิน
งานและแกไข หรือปรับเปลี่ยนใด ๆ ที่เกี่ยว
กับวิธีการดําเนินกิจกรรมขององคกรเพื่อให
สอดคลองกับ เปาหมายหลัก ตลอดจนการ
พัฒนาพนักงาน และ สรางความชัดเจน ใน
การประเมินผลพนักงาน ซึ่งตองมีการปรับ
เปลี่ยนและ ปรับความสมดุลของดัชนีชี้วัด
และระบบการใหผลตอบแทนแบบ Benefit 
sharing  แตทั้งนี้ตองระมัดระวังในเรื่องการ
บริหารจัดการกับระบบการใหระดับคะแนน
เปนอยางยิ่ง 
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ตารางที่  6.1  ความสัมพันธของปญหาและผลที่ไดรับ (ตอ) 

สภาพปจจุบัน  และ ที่มาของปญหา 
 

ปญหาหลัก 
 

 
บทสรุปผลงานวิจัย 

 
ดานการเงิน 

1. ไดงบประมาณจากมหาวิทยาลัย   จํานวน
หนึ่งตอปเมื่อเทียบแลวเทากับจํานวนเงิน
เดือนที่จายพนักงานใน 1  ป  เทานั้น 

2. คาใชจายอื่น ๆ ในการดําเนินงานตองจัดหา
เอง 

3. จะถูกตัดงบประมาณปละ  10% นับจากป  
2545 

ดานการเงิน 
1. คาใชจายเทากับรายรับ ( โดยเฉลี่ย ) แต

ยังไมคุมคาตอการลงทุน 

ดานการเงิน 
1. มีแนวโนมของการเพิ่มขึ้นของรายไดในทุก

กิจกรรมของฝายที่มีกิจกรรมในการหาผล
ตอบแทนเปนรูปตัวเงิน   

ดานการผลิต  /  บริการ 
1. กิจกรรมขององคกรมีหลายด าน   การ

บริหารงานถูกแบงความเขมขนไปมากเมื่อ
เทียบกับผูบริหารจํานวนนอย 

2. ขาดการจัดการดานการผลิต  และ  การ
บริการอยางมืออาชีพ 

 
 
 

ดานการผลิต  /  บริการ 
      1.  สงมอบผลิตภัณฑ   /  โครงการ ลาชากวา
กําหนด 

2. ของเสียจากบางกิจกรรม  มีสัดสวนคอน
ขางสูง ทําใหตนทุนสูงตาม 

3. ยังมีเครื่องจักร  และ  software  ที่ยังใชไม
เต็มกําลังการผลิต เหลืออีกประมาณ  40% 

ดานการผลิต  /  บริการ 
1. พนักงานมีการพัฒนางานของตนเองที่เนน

อยู 
ตามดัชนีชี้วัด  ในมุมมองทางดานกระบวน
การภายใน  ( Internal Process )  มีแนว
โนมที่จะไดตัวเลขการวัดผลการดําเนินงาน
สูงขึ้น มากกวาตอนใชวัตถุประสงคคุณภาพ
ในการทํา ISO 9001 วัดผล 
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ตารางที่  6.1  ความสัมพันธของปญหาและผลที่ไดรับ  (ตอ) 
 

สภาพปจจุบัน  และ ที่มาของปญหา 
 

ปญหาหลัก 
 

 
บทสรุปผลงานวิจัย 

 
ดานการผลิต  /  บริการ  (  ตอ ) 

3. เครื่องจักร  / อุปกรณ  /  เครื่องมือ  /  
software มีความทันสมัย  และ  ปริมาณที่
มากพอสมควร  แตขาดคนมีทักษะมา
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง ( เนื่องจากปญหา 
Turnover ) 

ดานการผลิต  /  บริการ  (  ตอ ) ดานการผลิต  /  บริการ  (  ตอ ) 
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6.3  ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 

6.3.1 ขอเสนอแนะ 
 

• การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหความสอดคลองของผลลัพธจากการนําไปปฏิบัติและการกําหนด

ดัชนีชี้วัดของงานวิจัยฉบับน้ียังไมกฎเกณฑที่ลึกซึ้งพอ  เน่ืองจากขอมูลหลายตัวยังไม
ไดมาจากการปรับเปลี่ยนวีการปฏิบัติเพ่ือหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด  ใหเหมาะสมและ 
สอดคลองกับการดําเนินงาน   จึงตองมีการเก็บผลการําเนินงานที่มากพอ  และหาแนว
โนมของขอมูล  ผลลัพธของการปฏิบัติ  อุปสรรคและปญหา ใหมากกวานี้ประมาณ 1 ป  
 

• การตอตานการเปลี่ยนแปลงและความกดดันของพนักงาน 
 หลังจากไดมีพัฒนาระบบการประเมินผลดวยการนําตัวแบบดัชนีชี้วัดผลการ

ดําเนินงานแบบดุลยภาพ  ( PBSC    WORKSHEET )  มาใชในระยะแรกเริ่ม  มีขอ
ควรระวังอยางมากคือ  การตอตานการเปลี่ยนแปลงของพนักงานและความกดดันใน
การปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดที่ทุกคนไดรับมอบหมาย  หากไมมีระบบการจัดการหรือระบบ
ใด ๆ ในการดําเนินการควบคุมทิศทางเปาหมายขององคกรในรูปแบบนี้อยางชัดเจน   
อาจทําใหเกิดปญหาได   กรณีดังกลาวอาจแกไขขั้นตนไดโดย   การพิจารณาระดับ
คะแนนประเมินผล  ( SCORE ) เปรียบเทียบกับการตั้ง TARGET และดัชนีชี้วัดบางตัว
ที่วัดไดยาก   และมีผลในเรื่องการนําไปปฏิบัติ  ผูบริหารและหัวหนาฝายตองใชความ
ละเอียดออนลึกซึ้ง ในการกําหนด SCORE ใหมาก    เพราะ   PBSC  WORKSHEET 
ไมใชแคตัวแบบวัดผลการดําเนินงานรายบุคคลที่วัดแตสมรรถนะการดําเนินงานเพียง
อยางเดียว ยังนําไปใชในการประเมินผลในการพิจารณาใหโบนัส      การพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน     การปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่งเร่ืองเหลานี้
เปนเรื่องที่ออนไหวอยางมาก  ผูบริหารจําเปนตองใชวิสัยทัศน ใชหลักของธรรมาภิบาล  
และความสามารถในการบริหารจัดการเปนพิเศษ 

 
6.3.2 ดัชนีชี้วัดท่ีจับตองไมได ( Intangible  Key  Performance Indicator ) 
 

 สําหรับพนักงานในตําแหนงหัวหนาฝาย  ซึ่งเปนผูควบคุมงานในกิจกรรมของ
แตละฝายโดยตรง   จําเปนตองมีทักษะในการจัดการและควบคุมงานและผูใตบังคับ
บัญชาในระดับที่สามารถจะพัฒนาเปนผูบริหารได  การวัดสมรรถนะการดําเนินงานของ
กิจกรรม ( Performance of  Activities )   เพียงอยางเดียวคงไมเพพียงพอ   และจะดู
เปนการ เนนแตลการดําเนินงานโดยไมสนใจการเรียนรูและการพัฒนาไปสูองคกรแหง 
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การเรียนรู  ที่จะทําใหพนักงานเรียนรูและเติบโตไปพรอมกับองคกรเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน    จึงควรใหความสําคัญกับ  ความสามมารถในการจัดการ ความเปนผู
นํา  ความคิดริเริ่มสรางสรรค  หรือแมแตความสามารถในการบังคับบัญชา   สําหรับหัว
หนาฝายควรใหน้ําหนักความสําคัญ  ของระดับคะแนนที่ไดจาก PBSC  WORKSHEET 
เพียงแค  85%   จาก ระดับคะแนนเต็ม 100%  อีก 15% ใหวัดจากตัวชี้วัดที่กลาวของ
ตนซ่ึง หัวขอการวัดในสวนน้ี นาจะยังนําหัวขอการประเมินผลแบบเกามาใชไดอยู  

 
ตัวอยางหัวขอดัชนีชี้วัดที่ใชในการประเมินที่จับตองไมไดมีตัวอยางดังตอไปน้ี 
 
1. ทัศนคติตอองคกร   คือ  ความคิด ความเชื่อ และความรูสึกที่มีตอสถาบันฯ 
2. ความสามารถในการจัดการและบริหารงาน  คือ ความสามารถในการวาง

แนวทางในการทํางานใหสอดคลองกับระบบงาน  มีการวางแผนจัดลําดับ
ขั้นตอนการทํางานใหเกิดความบกพรองนอยที่สุด 

3. การแกปญหาและการตัดสินใจ  คือ  ความสามารถในการพิจารณา 
วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น การตัดสินใจที่ถูกตอง และเปนผลดีตอสถาบันฯ 

4. การมอบหมายงาน  คือ  มีการจัดแบงงาน หรือกระจายภาระหนาที่ใหผู
บังคับบัญชารับผิดชอบไดดีเพียงใด 

5. การสรางทีมงาน  คือ  การใหผูบังคับบัญชารวมมือรวมใจประสานกันเปน
น้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

6. การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  คือ  ความสามารถในการแนะนํา สอนงาน 
และพัฒนาผูใตบังคับบัญชาในการปรับปรุงการทํางาน 

7. ความสามารถในการประสานงาน  คือ พิจารณาถึงระดับที่ผูบังคับบัญชา
เต็มใจชวยเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงการทําใหผูอ่ืนขุนเคือง คํานึงถึงสิทธิ  
พิจารณาถึงระดับที่ผูบังคับบัญชาเต็มใจชวยเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงการ
ทําใหผูอ่ืนขุนเคือง คํานึงถึงสิทธิความรูสึกของผูอ่ืน และความสามารถใน
การเขากับผูอ่ืนได 

8. ความสามรถในการควบคุมอารมณ คือความสามารถ ควบคุมอารมณไมให
แปรผันตามสถานการณืจนเกิดผลเสียตองนและความสัมพันธตอผูรวมงาน 

9. ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับเหตุการณ   คือ  ความสามารถใน
การปรับตัวใหยืดหยุนตอสถานการณและสภาวะแวดลอม และผูรวมงานได 

10. ความเปนผูนํา  คือ  ความหมายทุกขอที่กลาวมาจากขอ 1 ถึง ขอ 9  ไม
เพียงแตมีความหมายวา ความสามารถในการวางตนและ การปกครอง 
เหมือนที่ความหมายในการประเมินผลแบบเกาที่ไดใหความหมายไว 
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อน่ึงการใชดัชนีชี้วัดตาม  PBSC  WORKSHEET  เพียงอยางเดียว  ยังไมสามารถ

แสดงผลการประเมินบุคลากรไดทั้งหมด  แบบประเมินผลที่ดีควรมีการใสขอคิดเห็นที่วัดไมไดใน
เชิงตัวเลข  เชน  คะแนนเต็มจาก  PBSC  WORKSHEET  คิดเปน 100  คะแนน  และเพิ่ม
คะแนนจิตพิสัยของแตละบุคคลอีก  10  คะแนน  โดยพิจารณาจากหัวขอการประเมินเชิง     
คุณภาพ  ซึ่งแลวแตผูบังคับบัญชาจะพิจารณาหรือเนนไปที่เร่ืองใดที่จะทําใหการทํางานรวมกัน  
เพ่ือเปาหมายเดียวกันเปนไปอยางราบรื่น 

 
6.3.3 Benefit  Sharing   
 

การนําหลักการของการประเมินผลองคกรแบบดุลยภาพ หรือ Balanced 
Scorecard   และการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ไมใชเร่ืองงาย ทั้งน้ีมีเครื่องมือและ
เทคนิคอีกหลายวิธีที่จะนํามาใชรวมกับการประเมินผลองคกรแบบดุลยภาพ   เชน การ
นําหลักการ TQM มาใชรวมกัน  การแกปญหาแบบ QC Story  หรือเทคนิคอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสมตอองคกรและนํามาปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลได    
 งานวิจัยฉบับน้ีขอยกตัวอยางและเสนอแนะระบบที่ใชรวมกับการประเมินผล
งานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  คือการนําหลักการการแบงปนผลกําไร  ( Benefit  
Sharing )  โดยการทําดลองใชกับกรณีศึกษามีรูปแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนที่ทุกคนจะได 
 

เต็ม 100 % 

คะแนนจาก 
PBSC  WORKSHEET

80% 

คะแนนจาก  
ภาพรวมสถาบัน 

20 % 

4 % จากยอดรายได
แตละไตรมาส 

1 % จากยอดรายได
แตละไตรมาส 

3 % จากยอดรายได
แตละไตรมาส 

ปนใหฝายสนับสนุน ปนใหฝายที่หารายได
มาเปนรูปตัวเงิน

รูปที่ 6.1  แสดงการคิดปนผลกําไรจากการประเมินผลงานรายบุคคล 
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ตัวอยางการพิจารณาใหโบนัส จากคะแนนประเมิน PBSC WORKSHEET ใน

รอบการประเมินผลแบบไตรมาส 
 

คะแนนที่ได  จากการ
ประเมิน  

โบนัสท่ีจะไดรับ 

90 – 100  คะแนน ไดรับโบนัสเทากับ   1       เทา 
80 –  89   คะแนน ไดรับโบนัสเทากับ   0.75   เทา 
70 –  79   คะแนน ไดรับโบนัสเทากับ   0.50   เทา 
60 –  69   คะแนน ไดรับโบนัสเทากับ   0.25   เทา 
ต่ํากวา  60  คะแนน ไมไดรับการพิจารณาโบนัสในรอบไตร

มาสนั้น 
 
การคํานวณจํานวนเทา  ของโบนัส    
  

 
 
 
ตัวอยาง    
พนักงานมีเงินเดือน  1,000 บาท  มีคะแนนจากการประเมินเทากับ 85  คะแนน มี 4%
ยอดรายได  เทากับ  50,000 บาท  เงินเดือนรวมพนักงานเทากับ  35,000 บาท 
พนักงานจะไดโบนัสในไตรมาสนี้เทากับ    

=  0.75 x ( 50,000 / 35,000 ) x  1,000   = 1,071  บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4% ของยอดรายได
เงินเดือนรวมของพนักงาน

เงินเดือนพนักงานคนนั้น 
จํานวนเทาของเงิน
โบนัสที่แตละคนที่
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รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก. 

 
ตัวอยางแบบประเมินผลพนักงานแบบเกาของสถาบัน RDiPT 
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ภาคผนวก ก.  ตัวอยางแบบประเมินผลพนักงานแบบเกาของสถาบัน RDiPT กอนจะ
พัฒนามาเปนดัชนีชี้วัดผลงานแบบดุลยภาพรายบุคคล  

 
ตัวอยางดัชนีชี้วัดของแบบประเมินผลแบบเกาสําหรับพนักงานที่ไมสามารถสะทอนให

เห็นถึงผลการดําเนินงานอยางชัดเจนเนื่องจากเปนขอความที่เปนนามธรรมไมสามารถแสดงให
เห็นเปนตัวเลขได และนําดัชนีชี้วัดหรือหัวขอการประเมินมาแปลงเปนวิธีการในการปฏิบัติ       
( Action Plan ) และแสดงผลไดยาก 
 

 สถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม 
 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานประจําป……………… 
 
1. ขอมูลเบ้ืองตน 
ช่ือ…………………………………….. 
ตําแหนง………………………………… 
สังกัด…………………………………ฝาย………………………………… 
วันที่เร่ิมปฏิบัติงาน………………………. 
ระยะเวลาการประเมินผลตั้งแตวันที่………………………ถึงวันที่……….……………… 

2. วิธีการประเมิน (ดีมาก =  5) (ดี = 4) (มาตรฐาน = 3) (ตองปรับปรุง = 2)  (ไมเปนที่พอใจ= 1) 
ที่ หัวขอประเมิน: ระดับผูบังคับบัญชา 1 2 3 4 5 

1 ทัศนคติตอองคกร 
ความคิด ความเชื่อ และความรูสึกที่มีตอสถาบันฯ 

     

2 ความรูจัดเจนในงานที่เกี่ยวกับหนาที่ 
มีความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่อยางแนชัด 

     

3 ความสามารถในการจัดการและบริหารงาน 
ความสามารถในการวางแนวทางในการทํางานใหสอดคลองกับระบบงาน  มีการวางแผนจัด
ลําดับขั้นตอนการทํางานใหเกิดความบกพรองนอยที่สุด 

     

4 การแกปญหาและการตัดสินใจ 
ความสามารถในการพิจารณา วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น การตัดสินใจที่ถูกตอง และเปนผลดีตอ
สถาบันฯ 

     

5 การสนับสนุนนโยบายของฝายจัดการ 
ใหความรวมมือในการนําไปปฏิบัติ ใหคําแนะนําพนักงานใหมีความคิดเห็นและ         พฤติ
กรรมตางๆ 

     

6 การวางแผนและการจัดระบบงาน 
ความรูความสามารถในการวางแผน การจัดการงานในหนาที่อยางมีระบบ ใชเวลาไดอยางมี
ประโยชนใชคนไดตรงกับงาน 
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7 การมอบหมายงาน 

มีการจัดแบงงาน หรือกระจายภาระหนาที่ใหผูบังคับบัญชารับผิดชอบไดดีเพียงใด 
     

8 การเสริมสรางภาพลักษณในองคกร 
การสรางความรูสึกที่ดีใหพนักงานมีความคิด มีความรูสึกที่ดีตอสถาบันฯ 

     

9 การสรางทีมงาน 
การใหผูบังคับบัญชารวมมือรวมใจประสานกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อประโยชนของสวน
รวม 

     

10 การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
ความสามารถในการแนะนํา สอนงาน และพัฒนาผูใตบังคับบัญชาในการปรับปรุงการทํางาน 

     

11 ความเปนผูนํา 
ความสามารถในการวางตน การปกครอง 

     

12 การควบคุมงานและติดตามผล 
พิจารณาถึงความสามารถในการติดตามควบคุมการปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายใหแก     ผูใต
บังคับบัญชาใหผลตามเปาหมายที่วางไว 

     

13 การพัฒนาการอยางตอเนื่อง 
มีการศึกษา คนควา หาความรูหรือเทคนิคใหมๆ มีการพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานใหสอด
คลองกับเปาหมายของสถาบันฯ มีการพัฒนาความสามารถในการสอนงานและการปรับปรุง
สภาพในการทํางาน 

     

14 ความสามารถในการประสานงาน 
พิจารณาถึงระดับที่ผูบังคับบัญชาเต็มใจชวยเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงการทําใหผูอื่นขุนเคือง 
คํานึงถึงสิทธิ  พิจารณาถึงระดับที่ผูบังคับบัญชาเต็มใจชวยเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงการทําใหผู
อื่นขุนเคือง คํานึงถึงสิทธิความรูสึกของผูอื่น และความสามารถในการเขากับผูอื่นได 

     

15 การสื่อขอความ 
พิจารณาถึงความสามารถในการสื่อขอความไปยังผูรวมงานและผูบังคับบัญชาไดอยางขชัดเจน
และถูกตอง 

     

16 ความริเริ่มสรางสรรค 
พิจารณาความสามารถในการคิดริเร่ิมในการปรับปรุงงานใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
กวาเดิม   

     

17 ความสามรถในการควบคุมอารมณ 
 

     

18 ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับเหตุการณ 
 

     

19 การกระตุนและสรางแรงจูงใจแกผูใตบังคับบัญชา 
 

     

20 ความสามารถในการเรียนรูและการวิเคราะห 
 

     

 
รวมคะแนนแตละชอง 

     

 รวมคะแนนทั้งหมด  (คะแนนเต็ม  100  คะแนน  เฉลี่ยเปน  60 เปอรเซ็นต)  
ความรวมมือในกิจกรรมของสถาบันฯ คะแนนเต็ม 

1 กิจกรรม  5  ส.  
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2 กิจกรรม  ISO 9001  
3 กิจกรรมอื่น ๆ……………………………………………………………….  
 รวมคะแนนทั้งหมด  (คะแนนเต็ม  20  คะแนน  เฉล่ียเปน  20 เปอรเซ็นต)  
 
ลงช่ือผูประเมิน………………………………………………………………………….วันที่ประเมิน………………………………………. 
3.  แผนกบุคคล  (คะแนนเต็ม  40  คะแนน  เฉลี่ยเปน  20 เปอรเซ็นต) 
ลาปวย ลากิจ ลาพักผอน สาย ลากิจ(ภายใน) ขาดงาน ผิด

วินั
ย 

       

ลงช่ือ……………………………………………………..ตําแหนง……………………….วันที่…………………………. 
 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นางสาว เบญจมาศ  จินตะเกษกรรม  เกิดเมื่อวันที่  12 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2519 ที่จังหวัด
อุทัยธานี  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ในปการศึกษา  2541   และเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
โท  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา  2545 
โดยระหวางทําการศึกษาไดทํางานดานคุณภาพในตําแหนงรองตัวแทนฝายบริหารคุณภาพ  ที่สถาบัน
คนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร 
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