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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร และ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เ พ่ือศึกษาภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร กับ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
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สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 5)เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชา 
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 6) เพ่ือศึกษาตัว
แปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 

 
กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 407 คน เคร่ืองมือที่ 
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เบนมาตรฐาน การวิเคราะหสมมติฐานโดยวิธีการทางสถิติ T-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาตัวแปรอิสระ 2 กลุม 
และใชวิธีการทางสถิติ One-Way ANOVA เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวน การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 
เพียรสัน การทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาตัวแปรที่สามารถทํานายสมการได ซึ่งประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จ 
รูป SPSS  

 
ผลการวิจัยพบวา 
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การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน 
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ภาพลักษณกองทัพอากาศ 
6. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธกับ ภาพลักษณกองทัพอากาศ 
7. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
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The purposes of this research were : 1) To study media exposure and the knowledge of the Royal 

Thai Air Force of the people in Bangkok. 2) To study image of the Royal Thai Air Force as perceived by the 
people in Bangkok. 3) To study the relationship between media exposure and the knowledge of the Royal Thai 
Air Force of the people in Bangkok. 4) To study the relationship between media exposure and the image of the 
Royal Thai Air Force as perceived by the people in Bangkok. 5) To study the relationship between the 
knowledge and the image of the Royal Thai Air Force as perceived by the people in Bangkok. 6) To seek the 
variable that could best explain the image of the Royal Thai Air Force as perceived by the people in Bangkok. 

 
Questionnaires were used to collect the data from 407 samples. Percentage, mean, T-Test, One-Way 

ANOVA, Pearson’s product moment correlation coefficient and multiple regression analysis were employed for 
the analysis of the data. SPSS program was used for data processing. 

 
The results of this research were as follows : 

1. People different in age, material status, education level, occupation and income were exposed             
to information about the Royal Thai Air Force differently. 

2. People different in age, material status, education level, occupation and income had knowledge           
of the Royal Thai Air Force differently.      

3. People different in age, material status, education level, occupation and income perceived the               
image of the Royal Thai Air Force differently. 

4. Exposure to information about the Royal Thai Air Force from interpersonal, mass and specialized media 
correlated with knowledge. 

5. Exposure to information about the Royal Thai Air Force from interpersonal, mass and                        
specialized media correlated with the image as perceived by the people. 

6. Knowledge of the Royal Thai Air Force correlated with the image as perceived by people. 
7. Exposure to information about the Royal Thai Air Force from interpersonal media could best                

explain the image as perceived by the people. 
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เสียสละ ความปรารถนาดี ความชวยเหลอืและความรวมมือจากหลายๆทาน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ปรมะ สตะเวทิน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

เปนอยางสูง ที่ไดเสียสละเวลาในการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ตรวจทาน ติดตามการแกไข
วิทยานิพนธอยางตอเนื่อง ตลอดจนชี้แนะแนวทางและขอคิดเห็นตางๆเพื่อปรับปรุงให
วิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณที่สุด รวมถึง รองศาสตราจารยพัชนี เชยจรรยา ที่สละเวลาเปน
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ ดร.วิเชียร เกตุสิงห ที่สละเวลาเปนกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ พรอมทั้ง ใหคําแนะนําและชวยเหลือทางดานสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปน
อยางดียิ่ง นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณอาจารยทุกๆทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาใหความรูแก
ผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษาเลาเรียนหลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการมหาบัณฑิต 

 
ขอขอบคุณผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนและเปดโอกาสใหลางานในวันเสารเพื่อศึกษาเลา

เรียนตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตในครั้งนี้ พี่ปานาอา เพื่อนหอวัง เพื่อนธรรมศาสตร เพือ่น
จุฬาฯ เพื่อนๆพี่ๆรวมงานที่ไทยนครฯ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน พรอมทั้งบุคคลพิเศษที่สุด 
ที่คอยชวยเหลือทุกๆอยางตลอดระยะเวลาที่ไดทําการวิจัย ทั้งเปนผูชวยวิจัยที่ดี ชวยสงงานให
ทุกครั้ง ใหกําลังใจเสมอมาในยามเหน็ดเหนื่อย ทอแท ชวยคิดหาทางออกเมื่อเกิดปญหา และ
อ่ืนๆอีกมากมายจนไมสามารถบรรยายออกมาไดหมด ขอขอบคุณมาก 

 
สุดทายขอกราบขอบพระคุณบุคคลพิเศษที่สุดในชีวิต 2 ทาน คือ บิดา มารดา ที่คอย

ชวยเหลือทุกๆอยาง ทั้งในเรื่องกําลังใจ ทุนทรัพยอุดหนุนตลอดหลักสูตร อาหารบํารุงรางกาย
บริการสงงาน ขอมูลที่เกี่ยวของกับกองทัพอากาศ ขอคิดดีๆในการดําเนินชีวิต ตลอดจนใหคํา 
แนะนําปรึกษาในทุกๆเรื่องเปนอยางดียิ่ง คุณปู คุณยา ที่คอยไตถามทุกขสุขเสมอมา ที่สําคัญ
ที่สุดคือ ทุกทานไดดูแลเอาใจใสผูวิจัยเปนอยางดีจนกระทั่งเติบโตประสบความสําเร็จมาถึงทุก
วันนี้ ขอกราบขอบพระคุณมาก 
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บทที่ 1
บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

กิจการบินของไทยเริ่มตนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว เมื่อมี
ชาวตางประเทศไดนําเครื่องบินมาแสดงใหชาวไทยไดชมเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 
2454 อันทําใหผูบังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพในสมัยนั้นพิจารณาเห็นวาประเทศไทยจํา   
เปนตองมีเครื่องบินไวเพื่อปองกันภัยที่จะเกิดแกประเทศชาติในอนาคต ดวยเหตุนี้กระทรวง
กลาโหมจึงไดตั้ง "แผนกการบิน" ขึ้นในกองทัพบกพรอมทั้งไดคัดเลือกนายทหารบก 3 คน ซึ่งมี
คุณสมบัติเหมาะสมไปศึกษาวิชาการบิน ณ ประเทศฝรั่งเศส ไดแก พันตรีหลวงศักดิ์ศัลยาวุธ, 
รอยเอกหลวงอาวุธสิขิกร และ รอยโททิพย เกตุทัต ทั้ง 3 ทานนี้ในเวลาตอมาไดรับพระราชทาน
ยศและบรรดาศักดิ์ตามลําดับ คือ พลอากาศโทพระยาเฉลิมอากาศ, นาวาอากาศเอกพระยา
เวหาสยานศิลปสิทธิ์ และ นาวาอากาศเอกพระยาทะยานพิฆาต และกองทัพอากาศไดยกยองให
เปน "บุพการีของกองทัพอากาศ"

ในขณะที่นายทหารทั้งสามกําลังศึกษาวิชาการบินอยูนั้น ทางราชการไดส่ังซื้อเครื่องบิน
รวมทั้งมีผูบริจาคเงินรวมสมทบซื้อดวยเปนครั้งแรกจํานวน 8 เครื่อง คือเครื่องบินเบรเกตปก 2 
ชั้น จํานวน 4 เครื่อง และ เครื่องบินนิเออปอรตปกชั้นเดียว จํานวน 4 เครื่อง อาจกลาวไดวา
กําลังทางอากาศของไทยเริ่มตนจากนักบินเพียง 3 คน และเครื่องบินอีก 8 เครื่องเทานั้น การ   
บินของไทยในระยะแรกไดใชสนามมาสระปทุมหรือราชกรีฑาสโมสรในปจจุบันเปนสนามบิน    
แตดวยความไมสะดวกหลายประการบุพการีทั้ง 3 ทานจึงไดพิจารณาหาพื้นท่ีที่มีความเหมาะ
สมตอการบิน และไดเลือกเอาตําบลดอนเมืองเปนที่ตั้งสนามบิน พรอมทั้งไดกอสรางอาคาร
สถานที่โรงเก็บเครื่องบินอยางถาวรขึ้น เมื่อการโยกยายกําลังพลอุปกรณและเครื่องบินไปไวยัง   
ที่ตั้งใหมเรียบรอยแลว ในวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2457 กระทรวงกลาโหมจึงไดสั่งยกแผนกการ
บนิขึ้นเปน "กองบินทหารบก" ซึ่งถือไดวากิจการการบินของไทยไดวางรากฐานอยางมั่นคงขึ้น
แลว ตั้งแตบัดนั้นมากองทัพอากาศจึงถือเอา วันที่ 27 มีนาคม ของทุกปเปน "วันที่ระลึกกองทัพ
อากาศ"
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นับแตนั้นมาบทบาทของกําลังทางอากาศก็ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ และมีการ
พัฒนาอยางเปนลําดับ นับต้ังแตการเขารวมรบในสงครามโลกครั้งที่ 1 กับพันธมิตรในยุโรปเมื่อ
ป พ.ศ. 2460 ซึ่งทําใหชื่อเสียงและเกียรติภูมิของชาติเปนที่ยอมรับและยกยองเปนอันมาก และ
ทางราชการไดยกฐานะกองบินทหารบกขึ้นเปน "กรมอากาศยานทหารบก" ในเวลาตอมากําลัง
ทางอากาศไดพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง และเปนกําลังสาํคัญในการพัฒนาประเทศชาติทาง
ดานตางๆอันเปนรากฐานของกิจการหลายอยางในปจจุบัน อาทิ การบินสงไปรษณียทาง
อากาศ การสงแพทยและเวชภัณฑทางอากาศ เปนตน

ในปพ.ศ. 2464 กระทรวงกลาโหมไดพิจารณาเห็นวากําลังทางอากาศมิไดเปนกําลัง
เฉพาะในดานยุทธศาสตรทางทหารเทานั้น แตมีประโยชนอยางกวางขวางตอกิจการดานอื่นๆ
อีกดวยจึงไดแกไขการเรียกชื่อจาก กรมอากาศยานทหารเปน "กรมอากาศยาน" และเปน "กรม
ทหารอากาศ" ในเวลาตอมา โดยใหอยูในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม
โดยตรงพรอมทั้งไดมีการกําหนดยศทหารและการเปลี่ยนแปลงเครื่องแบบจากสีเขียวมาเปนสี
เทาดังเชนปจจุบัน วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2480 กรมทหารอากาศไดยกฐานะเปน "กองทัพ
อากาศ" มีนาวาอากาศเอกพระเวชยันตรังสฤษฏเปนผูบัญชาการทหารอากาศคนแรก กองทัพ
อากาศจึงไดถือเอาวันที่ 9 เมษายนของทุกปเปน “วันกองทัพอากาศ” กําลังทางอากาศได
พัฒนาไปอยางมากมาย และไดเปนกําลังสําคัญในการปกปองรักษาอธิปไตยของชาติ อาทิ 
สงครามกรณีพิพาทอินโดจีนฝร่ังเศส และสงครามมหาเอเชียบูรพา รวมทั้งเขารวมกับกอง     
กําลังสหประชาชาติในสงครามเกาหลี และรวมกบัพันธมิตรในสงครามเวียดนาม จากเครื่องบิน
ใบพัดเพียง 8 เครื่องในอดีตจนมาถึงเครื่องบินไอพนที่ทันสมัยในปจจุบัน กองทัพอากาศมี
เจตนารมยที่จะดํารงความมุงมั่นในภารกิจที่จะพิทักษรักษาเอกราชและอธิปไตยของชาติไวให
มั่นคงตลอดไป

กองทัพอากาศมีภารกิจที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการจัดระเบียบราชการกระทรวง
กลาโหม พ.ศ. 2503 ไววา "กองทัพอากาศมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพอากาศ และปองกันราช
อาณาจักร มีผูบัญชาการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” ในปจจุบันกองทัพอากาศ
มีการจัดสวนราชการกองทัพอากาศตามพระราชกฤษฎีกา มีการแบงสวนราชการและกําหนด
หนาที่ของสวนราชการกองทัพอากาศกองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2538 
โดยจัดกลุมหนวยงานตามภาระหนาที่เพื่อใหงายตอการปฏิบัติออกเปน 5 สวนดังนี้
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หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ

1. สวนบัญชาการ มีหนวยขึ้นตรงรวม 10 หนวย ดังนี้

1.1 สํานักงานเลขานุกากองทัพอากาศ ชื่อยอ สลก.ทอ.

สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ มีหนาที่ปฏิบัติงานเลขานุการใหกับผูบัญชาการ
ทหารอากาศและผูดํารงตําแหนงอื่นตามที่ผูบัญชาการทหารอากาศมอบหมาย วางแผน 
อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ ควบคุม และดําเนนิการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของ
กองทัพอากาศ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษาและ
การตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานประชาสัมพันธ มีเลขานุการกองทัพอากาศ เปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

1.2 กรมสารบรรณทหารอากาศ ชื่อยอ สบ.ทอ.

กรมสารบรรณทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสารบรรณ การธุรการ การ
พิพิธภัณฑ และตํานานการกฎหมาย และแบบธรรมเนียม และพิธีการของทหาร กับมหีนาที่
กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการดานสารบรรณ และพระธรรมนูญ มีเจากรมสารบรรณทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ

1.3 กรมกําลังพลทหารอากาศ ชื่อยอ กพ.ทอ.

กรมกําลังพลทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ ควบคุม
เกี่ยวกับการฝกศึกษาของกองทัพอากาศ การสัสดี และการดําเนินการ และพัฒนาเกี่ยวกับ    
กจิการกําลังพล กับมีหนาที่กําหนด แนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา 
และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานกําลังพล มีเจากรมกําลังพลทหารอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

1.4 กรมขาวทหารอากาศ ชื่อยอ ขว.ทอ.

กรมขาวทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ และควบคุม
เกี่ยวกับการขาวกรอง และการตอตานการขาวกรอง ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการทหารตาง
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ประเทศ และควบคุมขาราชการ และนักเรียนของกองทัพอากาศในตางประเทศ กับมีหนาที่
กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการดานการขาว และการตอตานการขาวกรอง มีเจากรมขาวทหารอากาศเปนผูบังคับ
บัญชารับผิดชอบ

1.5 กรมยุทธการทหารอากาศ ชื่อยอ ยก.ทอ.

กรมยุทธการทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ ควบคุม 
และเสนอนโยบายทางยุทธการ การจัด การฝกหนวย การใชกําลังกองทัพอากาศ การสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกสทางยุทธการ และการสงครามอิเล็กทรอนิกส การสงครามพิเศษ การประวัติ
ศาสตรทหาร กิจการพลเรือน กิจการตามสนธิสัญญาปองกันรวมที่เกี่ยวของกับกองทัพอากาศ 
กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรา
กิจการในสายวิทยาการดานยุทธการ มีเจากรมยุทธการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิด
ชอบ

1.6 กรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศ ชื่อยอ กบ.ทอ

กรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ 
และควบคุมเกี่ยวกับการสงกําลังบํารุง การพัสดุ และทรัพยสินของทางราชการ กับมีหนาที่
กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการดานสงกําลังบํารุง แผนที่ และพัสดุ มีเจากรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศเปนผูบังคับ
บัญชารับผิดชอบ

1.7 กรมจเรทหารอากาศ ชื่อยอ จร.ทอ

กรมจเรทหารอากาศ มีหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของสวนราชการกองทัพ
อากาศใหเปนไปตามนโยบาย แบบธรรมเนียมของทหาร และตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้ง
ดําเนินการเกี่ยวกับการนิรภัยการบิน การนิรภัยภาคพื้น และการสอบสวนเรื่องรองทุกข และ
เร่ืองที่ไดรับมอบหมาย กับมีหนาที่ กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝก
ศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานนิรภัย มีเจากรมจเรทหารอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ
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1.8 สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ ชื่อยอ สปช.ทอ

สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ 
ควบคุม เสนอแนะ และดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร การงบประมาณ การเงิน การ
บัญชี การตรวจบัญชี การจัดดําเนินงาน การวิเคราะห การสถิติ และการประสานกรรมวิธีขอมูล
ดานงบประมาณของกองทัพอากาศ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยว
กับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานปลัดบัญชี มีปลัดบัญชีทหาร
อากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

1.9 สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศ ชื่อยอ สท.ทอ

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศ มีหนาที่วิเคราะห ศึกษา ควบคุม กําหนด
มาตรฐาน และพัฒนาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศ ตลอดจน
สนับสนุนขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารใหกับผูบังคับบัญชาระดับสูงและหนวยงานของกอง
ทัพอากาศ มีผูอํานวยการสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิด
ชอบ

1.10 กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) ชื่อยอ กร.ทอ.

กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีหนาที่ วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ 
ควบคุม เสนอนโยบาย และดําเนินการเกี่ยวกับกิจการพลเรือน การประชาสัมพันธของกองทัพ
อากาศ มีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจ
ตรากิจการในสายวิทยาการ ดานกิจการพลเรือน และ การประชาสัมพันธ มีเจากรมกิจการ   
พลเรือนทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

2. สวนกําลังรบ

2.1 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ บยอ. มีหนวยขึ้นตรงรวม 7 หนวย ดังนี้
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2.1.1 กองพลบินที่ ๑ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ พล.บ.๑ บยอ.

กองพลบินที่ ๑ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมการ และปฏิบัติการใช
กําลังทางอากาศ ตามที่กองบัญชาการยุทธทางอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองพลบินที่ ๑ 
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- กองบิน 2 กองพลบินที่ 1 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 6 กองพลบินที่ 1 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

2.1.2 กองพลบินที่ ๒ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ พล.บ.๒ บยอ.

กองพลบินที่ ๒ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมการ และปฏิบัติการใช
กําลังทางอากาศ ตามที่กองบัญชาการยุทธทางอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองพลบินที่ ๒ 
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- กองบิน 1 กองพลบินที่ 2 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 21 กองพลบินที่ 2 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 23 กองพลบินที่ 2 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

2.1.3 กองพลบินที่ ๓ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ พล.บ.๓ บยอ.

กองพลบินที่ ๓ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมการ และปฏิบัติการใช
กําลังทางอากาศ ตามที่กองบัญชาการยุทธทางอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองพลบินที่ ๓ 
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- กองบิน 4 กองพลบินที่ 3 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 41 กองพลบินที่ 3 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 46 กองพลบินที่ 3 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

2.1.4 กองพลบินที่ ๔ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ พล.บ.๔ บยอ.

กองพลบินที่ ๔ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมการ และปฏิบัติการใช
กําลังทางอากาศ ตามที่กองบัญชาการยุทธทางอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองพลบินที่ ๔ 
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- กองบนิ 7 กองพลบินที่ 4 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 53 กองพลบินที่ 4 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
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- กองบิน 56 กองพลบินที่ 4 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

2.1.5 หนวยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ อย.บยอ.

หนวยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมและดําเนิน
การใชกําลังภาคพื้นเกี่ยวกับการปองกันที่ตั้งทางทหาร การตอสูอากาศยาน การปฏิบัติการ
พิเศษ การดุริยางค กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมนิผล การฝกศึกษา และตรวจ
ตรากิจการในสายวิทยาการดานทหารอากาศโยธิน ทหารพลรม และทหารดุริยางค มีผูบัญชา
การหนวยบัญชาการอากาศโยธินเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

2.1.6 โรงเรียนการบิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ รร.การบิน บยอ.

โรงเรียนการบิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ ดําเนินการฝกอบรม อํานวยการ
ฝกศึกษา ใหแกศิษยการบิน ฝกการยังชีพ รวมทั้งการปฏิบัติการทางอากาศตามที่ไดรับมอบ
หมาย มีผูบัญชาการโรงเรียนการบินเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

2.1.7 กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ คปอ.
บยอ.

กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมและ
ดําเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุม และสั่งการใชกําลังทางอากาศ การลําเลียงทางอากาศ การ
บริการจราจรทางอากาศ การคนหาและชวยชีวิต การขาวอากาศกับมีหนาที่กําหนดแนวทาง 
ควบคุมประเมินผล การฝกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานบังคับการบิน ควบ
คุมอากาศยานและแจงเตือน และอุตุนิยมวิทยา มีเจากรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

3. สวนยุทธบริการ

3.1 กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ บนอ. มีหนวยขึ้นตรงรวม 10 หนวย ดังนี้
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3.1.1 กรมชางอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ ชอ.บนอ.

กรมชางอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ
ซอม สราง ดัดแปลง อากาศยาน เครื่องยนต และบริภัณฑ การผลิตกาซ การพัสดุชางอากาศ 
การพัสดุเชื้อเพลิง วิจัย และพัฒนากิจการชางอากาศ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม 
ประเมินผลการฝกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการชางอากาศ มีเจากรมชาง
อากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.2 กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ สพ.ทอ.
บนอ.

กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการซอม สราง ผลิต ดัดแปลง สรรพาวุธ การทําลายวัตถุระเบิด การพัสดุสรรพาวุธ วิจัย
และพัฒนากิจการสรรพาวุธ กับมหีนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา 
และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานสรรพาวุธ มีเจากรมสรรพาวุธทหารอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.3 กรมส่ือสารทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ ส.ทอ.
บนอ.

กรมส่ือสารทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยว
กับการซอม สราง ผลิต ดัดแปลง ปฏิบัติการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส มาตรฐาน เคร่ืองวัด การ
พัสดุส่ือสาร วิจัยและพัฒนา กิจการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม 
ประเมินผลการฝกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานสื่อสาร มีเจากรมสื่อสาร
ทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.4 ศูนยสงกําลังบํารุง กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ ศกบ.บนอ.

ศูนยสงกําลังบํารุง กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มหีนาที่ วางแผน อํานวยการ 
ประสานงาน กํากับการ ควบคุม และดําเนินการเกี่ยวกับกรรมวิธีขอมูลในระบบสงกําลังบํารุง มี
ผูอํานวยการศูนยสงกําลังบํารุงเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ
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3.1.5 กรมขนสงทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ              
ขส.ทอ.บนอ.

กรมขนสงทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยว
กับการซอม สราง ดัดแปลงพัสดุ และยานพาหนะ การปฏิบัติการขนสง การพัสดุขนสง วิจัยและ
พัฒนากิจการขนสง กับมีหนาที่กําหนด แนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา และตรวจ
ตรากิจการในสายวิทยาการดานขนสง มีเจากรมขนสงทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิด
ชอบ

3.1.6 กรมชางโยธาทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ          
ชย.ทอ.บนอ.

กรมชางโยธาทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการซอม สราง ดัดแปลง พัสดุชางโยธา ปฏิบัติงานชางโยธา การพัสดุชางโยธา วิจัย
และพัฒนากิจการชางโยธา กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝก ศึกษา 
และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานชางโยธา มีเจากรมชางโยธาทหารอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.7 กรมพลาธิการทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ พธ.ทอ.
บนอ.

กรมพลาธิการทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการซอม สราง ผลิต ดัดแปลง พัสดุพลาธิการ การบริการดานพลาธิการ การพัสดุ
พลาธิการ วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับกิจการพลาธิการ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม 
ประเมินผล การฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยการดานพลาธิการ มีเจากรม
พลาธิการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.8 กรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ           
พอ.บนอ.

กรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยว
กับการแพทยทหาร การแพทยทั่วไป เวชศาสตรการบิน เวชศาสตรปองกัน การพัสดุสายแพทย 
วิจัยและพัฒนากิจการแพทย กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา 
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ผลิตบุคลากรสายการแพทย และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานการแพทย มีเจากรม
แพทยทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
- โรงพยาบาลจันทรุเบกษา

3.1.9 กรมการลาดตระเวนทางอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ 
ลวอ.บนอ.

กรมการลาดตระเวนทางอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนิน
การเกี่ยวกับการซอม สราง ดัดแปลง ปฏิบัติการใชอุปกรณการลาดตระเวนทางอากาศ และ
อุปกรณสายการถายรูป การพัสดุถายรูป วิจัยและพัฒนากิจการถายรูป กับมีหนาที่กําหนดแนว
ทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานการถายรูป มี
เจากรมการลาดตระเวนทางอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.10  กรมอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ อท.
ทอ.บนอ.

กรมอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนิน
การเกี่ยวกับการซอม สราง ดัดแปลง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร และปฏิบัติการ
ดานคอมพิวเตอร การพัสดุอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร วิจัยและพัฒนากิจการ
อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา 
และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร มีเจากรม
อิเล็กทรอนิกสทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

4. สวนการศึกษา

4.1 กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ชื่อยอ บศอ. มีหนวยขึ้นตรงรวม 3 หนวย ดังนี้
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4.1.1 กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ชื่อยอ ยศ.ทอ.
บศอ.

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ใหการฝก
ศึกษา และอบรม กําหนดหลักสูตร และแนวสอนใหกับสถาบันการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ การอนุศาสนาจารย และควบคุม ตรวจตรากิจการ ในสายวิทยาการ ดานการฝก
ศึกษา และดานอนุศาสนาจารย มีเจากรมยุทธศึกษาทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
มีหนวยขึ้นตรง คือ

- โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับหมวด
- โรงเรียนครูทหาร
- โรงเรียนรวมสายวิทยาการ
- โรงเรียนจาอากาศ
- ศูนยภาษา

4.1.2 สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ชื่อยอ 
สอส.บศอ.

สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ใหการ
ฝกศึกษา และอบรมแกนายทหารสัญญาบัตรในทางยุทธศาสตร ยุทธวิธี เสนาธิการกิจ และการ
บริหาร รวมทั้งการกําหนดหลักสูตร และแนวสอนใหกับสถาบันการศึกษาของสถาบันวิชาการ
ทหารอากาศชั้นสูง วิจัย พัฒนาหลักนิยมของวิชาการที่เกี่ยวของ มีผูบัญชาการสถาบันวิชาการ
ทหารอากาศชั้นสูงเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- วิทยาลัยการทัพอากาศ
- โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
- โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส
- โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง

4.1.3 โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ชื่อยอ รร.นอ.บศอ.

โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ใหการฝกศึกษา 
และอบรมแกนักเรียนนายเรืออากาศ มีผูบัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศเปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ
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5. สวนกิจการพิเศษ  มีหนวยขึ้นตรงรวม 5 หนวย ดังนี้ 
 

5.1  กรมการเงินทหารอากาศ ช่ือยอ กง.ทอ 
 

กรมการเงินทหารอากาศ มีหนาที่อํานวยการ ดําเนินการ กํากับการ และควบคุมการใชจาย
เงินงบประมาณ  และเงินนอกงบประมาณ  การเบิก รับ จาย และเก็บรักษาเงิน และการจัด           
ทําบัญชีเงิน กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และ      
การตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานการเงิน มีเจากรมการเงินทหารอากาศเปนผูบังคับ
บัญชารับผิดชอบ 

 
5.2  กรมสวัสดิการทหารอากาศ ชื่อยอ สก.ทอ 
 

 กรมสวัสดิการทหารอากาศ มีหนาที่อํานวยการ และดําเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการ     
การสงเคราะห และการกีฬา แกกําลังพลและครอบครัว กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม         
และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานสวัสดิการ          
มีเจากรมสวัสดิการทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 
5.3 ศูนยวิทยาศาสตรและพัฒนาระบบอาวุธกองทัพอากาศ ช่ือยอ ศวอ.ทอ 

 
ศูนยวิทยาศาสตรและพัฒนาระบบอาวุธกองทัพอากาศ มีหนาที่อํานวยการ และพัฒนา     

อาวุธยุทธภัณฑ ดําเนินการเกี่ยวกับนิวเคลียร ชีวะ เคมี และกิจการวิทยาศาสตร ซ่ึงตองใช
เทคโนโลยีสูงสนับสนุนสถาบันวิจัยและโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อประโยชนตอการวิจัยทางวิทยา 
ศาสตรและการพัฒนาเกี่ยวกับ อาวุธยุทธภัณฑของกองทัพอากาศ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง 
ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดาน 
วิทยาศาสตร มีผูบัญชาการศูนยวิทยาศาสตรและพัฒนาระบบอาวุธกองทัพอากาศเปนผูบังคับ
บัญชารับผิดชอบ 

 
5.4 สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ ช่ือยอ สตช.ทอ 
 
         สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการตรวจสอบภายในโดยอิสระเพื่อ 
ประเมินคา ประสิทธิผลในการควบคุม และบริหารทรัพยากรตามความมุงหมายของกองทัพ
อากาศ   กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง   ควบคุม   และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา   และการ                               
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ตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานตรวจบัญชี มีผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีทหาร
อากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

4.6 สํานักงานผูบังคับทหารอากาศดอนเมือง ชื่อยอ สน.ผบ.ดม.

สํานักงานผูบังคับทหารอากาศดอนเมือง มีหนาที่อํานวยการและดําเนินการเกี่ยวกับการ
สารวัตรทหาร การตรวจตรา และควบคุมเจาหนาที่ของกองทัพอากาศใหอยูในระเบียบวินัย การ
ปองกันและรักษาความสงบเรียบรอยในสถานที่ราชการของกองทัพอากาศ การดับเพลิง และกู
ภัยอากาศยาน การบรรเทา สาธารณภัย และการเรือนจํา กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม 
และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานสารวัตร มี
ผูบังคับทหารอากาศดอนเมืองเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

จากรายละเอียดของกองทัพอากาศและการแบงสวนการปฏิบัติงานของกองทัพอากาศ
ตามที่ไดกลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวากองทัพอากาศไดมีการแบงสวนงานอยางชัดเจนเพื่อ
สรางศักยภาพการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสนองตอ 1) นโยบายการเตรียมกําลัง
ทางอากาศ 2) นโยบายการปองกันราชอาณาจักร 3) นโยบายการสนับสนุนโครงการดานการ
พัฒนาประเทศ เชน โครงการตามแนวพระราชดําริ 4) นโยบายการแกไขปญหาสังคม และ 5) 
นโยบายการชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยตางๆ ภารกิจการปฏิบัติหนาที่ของกอง
ทัพอากาศเหลานี้ไดมีการเผยแพรเพื่อใหประชาชนรับทราบถึงการดําเนินงานตางๆอยาง
สม่ําเสมอผานการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศเอง ซึ่งทางกองทัพอากาศไดกําหนดใหมี
นโยบายทางดานประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรมเมื่อป พ.ศ. 2529 รวมทั้งไดจัดใหมีการ
ดําเนินการจัดทําระเบียบการประชาสัมพันธเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2530 และไดมีการแกไขลา
สุดเมื่อป พ.ศ. 2538 เพื่อกําหนดบทบาทและหนาที่ในเรื่องการประชาสัมพันธใหกับหนวยขึ้น
ตรงของกองทัพอากาศ รวมถึงหนวยที่เปนตัวแทนของกองทัพอากาศในสวนภูมิภาค อาทิเชน 
โรงเรียนการบินฯ และกองบินตางๆ ซึ่งในปจจุบันทางกองทัพอากาศไดพยายามดําเนินการ
ประชาสัมพันธไปในเชิงรุกเพื่อชี้แจงขาวสารที่ถูกตองของกองทัพอากาศไปสูประชาชนอยางถูก
ตองรวดเร็วโดยอาศัยสื่อทุกชนิดของกองทัพที่มอียูและส่ือมวลชนภายนอกกองทัพอากาศเปน
ตัวกลางในการดําเนินการดังกลาว

เมื่อภารกิจตางๆของกองทัพอากาศตางก็อยูในความสนใจของประชาชนและในขณะ
เดียวกันทางกองทัพอากาศเองก็ตองการทราบวาประชาชนมีความรูสึกนึกคิดตอกองทัพอากาศ
อยางไร ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
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กรุงเทพมหานครจึงเกิดขึ้นเพื่อศึกษาดูวาในปจจุบันประชาชนไดเปดรับขาวสารของกองทัพ
อากาศมากนอยแตไหน ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศหรือไม และ ภาพลักษณกอง
ทัพอากาศในสายตาของประชาชนเปนอยางไร การที่ทางกองทัพอากาศไดรับทราบความรูสึก
นึกคิดของประชาชนที่มองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติหนาที่ของกองทัพอากาศทั้งที่ผานมา
และที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันนี้นั้น ยอมกอใหเกิดประโยชนตอการกําหนดทิศทางและ
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมภาพลักษณกองทัพอากาศใหดียิ่งขึ้น สงผลตอการ
เชื่อถือยอมรับของประชาชนและสรางความเชื่อมั่นระหวางกองทัพอากาศกับประชาชนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร และ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

6. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ปญหานําการวิจัย

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศและความ
รูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางไร

2. ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร
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3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
หรือไม

5. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม

6. ตัวแปรใดสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

สมมติฐานการวิจัย

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศแตกตางกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณ
กองทัพอากาศแตกตางกัน

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

6. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

7. การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจั ย เ รื่ อ งภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเปนการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น
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นิยามศัพท

1. ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอบุคคล 
(Person) องคการ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ ซึ่งภาพในใจของบุคคล
นั้นๆอาจไดมาจากประสบการณทางตรง (Direct Experience) ประสบการณทางออม 
(Indirect Experience) หรือเกิดจากการรับรูขาวสารแลวมีความรูสึกตอบสนองตอ
บุคคล องคการ หรือสถาบันนั้นไปในเชิงบวก เปนกลาง หรือเชิงลบ

2. ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
หมายถึง ภาพและความรูสึกนึกคิดในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับกองทัพอากาศที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน

4. การเปดรับขาวสารขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ หมายถึง การไดรับขาวสารจาก
การโฆษณา ประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร รายละเอียด และเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวกับ
กองทัพอากาศผานสื่อตางๆดังตอไปนี้
- สื่อบุคคล หมายถึง สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อนบาน เพื่อรวมงาน เพื่อนรวม

สถาบันการศึกษา ครู อาจารย และ คนรูจัก
- สื่อมวลชน หมายถึง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และ วารสาร
- สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง แผนพับ ใบปลิว หนังสือคูมือ เอกสารเผยแพร โปสเตอร 

แผนปาย บอรดประชาสัมพันธ การประชุม สัมมนา และอินเตอรเน็ต
5. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ หมายถึง ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ในเรื่องเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการกําหนดทิศทาง และ
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณของกองทัพอากาศใหแกประชา
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณขององค
การในการวิจัยตอๆไป
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎี

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาใชเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้

1. บทบาทหนาที่ของกองทัพอากาศ
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
4. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับความรู
6. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. บทบาทหนาที่ของกองทัพอากาศ

กองทัพอากาศนอกจากจะมีหนาที่การเตรียมกําลังกองทัพอากาศ และปองกันราชอาณา
จักรดวยการเตรียมกําลังทางอากาศเพื่อใหการคุมครองและรักษาอธิปไตยตลอดจนผล
ประโยชนของชาติแลว ในยามปกติกองทัพอากาศยังไดใชกําลังทางอากาศเพื่อพัฒนาประเทศ
ทั้งในเรื่องการสนับสนุนโครงการในพระราชดําริ และการชวยเหลือประชาชนที่ประสบ           
สาธารณภัยตางๆอีกดวย กองทัพอากาศถือวาการพัฒนาประเทศเปนภารกิจหลักประการหนึ่ง
ที่ตองปฏิบัติอยางเต็มความสามารถเพื่อสนองพระบรมราโชวาทที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยู
หัวพระราชทานแกทหารรักษาพระองคในพิธีถวายสัตยปฏิญาณตนและสวนสนามของทหาร
รักษาพระองค เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2533 ความวา

…ทหารไทยนั้นนอกจากจะไดทําหนาที่สูรบปองกันประเทศและธํารงรักษาเอกราช 
อธิปไตย กับทั้งอิสรภาพของชาติไวใหสมบูรณยืนยงมาแลว ยังไดทําหนาที่พัฒนาบานเมือง
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และชีวิตความเปนอยูของประชาชน หนาที่ประการหลังนี้ตองถือวาเปนภารกิจหลักอยางหนึ่ง
ของทหารเสมอเหมือนกันกับการสูรบ เพราะการพัฒนาใหบานเมืองเจริญมั่นคง ใหประชาชน
เปนคนดีมีวิชา มีสถานะความเปนอยูที่ดี มีกําลังเขมเข็งที่จะชวยตนเอง และรวมกันเปนปกแผน
ไดแข็งแกรงนั้น สามารถปองกันระงับเงื่อนไขสงคราม และการตอสูเอาชนะความยากไรและศึก
ศัตรูภายนอกไดทั้งหมด…

นอกจากนั้นกองทัพอากาศตองปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย           
พ.ศ. 2540 มาตรา 72 ความวา

…รัฐตองจัดใหมีกําลังทหารไวเพื่อพิทักษรักษาเอกราช ความมั่นคงของรัฐ สถาบัน   
พระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และ การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี            
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ…

ในปจจุบันกองทัพอากาศนอกจากจะมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพอากาศและปองกันราช
อาณาจักร ดวยการเตรียมกําลังทางอากาศเพื่อใหการคุมครองและรักษาอธิปไตยตลอดจนผล
ประโยชนของชาติแลว ในยามปกติกองทัพอากาศยังไดใชกําลังทางอากาศเพื่อใหการสนับสนุน
โครงการดานการพัฒนาประเทศ ทั้งในเรื่องการสนับสนุนโครงการในพระราชดําริและการชวย
เหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยตางๆ ไดแก

 โครงการปฏิบัติการฝนหลวงอันเนื่องมาจากพระราชดําริ

เนื่องมาจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดเสด็จเยี่ยมราษฎรและทรงเห็นทองถิ่น
หลายๆแหงของประเทศประสบปญหาความแหงแลงหรือขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคและ
บริโภครวมทั้งเพื่อการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูการเพาะปลูก ซึ่งสรางความเดือด
รอนและความสูญเสียทางเศรษฐกิจแกประเทศชาติอยางยิ่ง นอกจากนั้นความตองการใชน้ําใน
อนาคตนับวาจะทวีความตองการเพิ่มสูงขึ้นตามอัตราการเพิ่มของประชากร การขยายพื้นที่การ
เกษตรกรรม และการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม พระองคจงึทรงมีพระราชดําริใหจัดตั้งโครง
การฝนหลวงขึ้น กระทรวงเกษตรและสหกรณไดสนองพระราชดําริดังกลาว โดยจัดตั้งคณะ
ปฏิบัติการฝนหลวงเพื่อคนควาทดลองและปฏิบัติการจริงในปพ.ศ. 2515 เมื่อเกิดความแหงแลง
เปนบริเวณกวางทั่วประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณไดขอใหกองทัพอากาศจัดเครื่องบิน
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พรอมเจาหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติการฝนหลวงเพื่อแกไขปญหาการเกิดวิกฤติการณการขาด
แคลนน้ํา และกองทัพอากาศก็ไดใหการสนับสนุนตลอดมา

ปพ.ศ. 2537 พลอากาศเอก หมอมราชวงศ ศิริพงษ ทองใหญ ผูบัญชาการทหารอากาศ
ไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนที่ไดรับจากโครงการในพระราชดํารินี้ จึงไดจัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการฝนหลวงของกองทัพอากาศขึ้นเพื่อวางแผน อํานวยการ กํากับการ และประสานการ
ปฏิบัติกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อใหการปฏิบัติการฝนหลวงเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพ เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2543 มีพลอากาศเอก ปอง มณีศิลป ผูบัญชาการกองบัญชาการ
ยุทธทางอากาศ เปนผูอํานวยการศูนยปฏิบัติการฝนหลวงกองทัพอากาศเปนผูดูแลรับผิดชอบ 
มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ควบคุม และส่ังการใชกําลังกองทัพอากาศตามที่ไดรับมอบเพื่อ
ปฏิบัติภารกิจรวมทั้งพิจารณาการจัดเจาหนาที่ประจําฝายตางๆของศูนยฯ ตลอดจนพิจารณา
และดําเนินการในเรื่องงบประมาณซึ่งไดรับโอนจากกระทรวงเกษตรและสหกรณใชในการ
ปฏิบัติภารกิจใหเปนไปดวยความเรียบรอย

 การบรรเทาสาธารณภัย

พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 ใหกระทรวงมหาดไทยจัดทําแผน
หลักในการปองกันภัยฝายพลเรือน 4 ประการ คือ

1. สาธารณภัย
2. ภัยทางอากาศ
3. การกอวินาศกรรม
4. การอพยพประชาชนและสวนราชการ

กองทัพอากาศจึงไดจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นเมื่อเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2527 เพื่อสนับสนุนกระทรวงมหาดไทย ตอมาเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2527 กระทรวง
มหาดไทยไดจัดทําแผนหลักในการปองกันภัยฝายพลเรือนขึ้นดังนี้

1. แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2527
2. แผนปองกันและบรรเทาภัยทางอากาศ พ.ศ. 2527
3. แผนปองกันและระงับการกอวินาศกรรม พ.ศ. 2527
4. แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2527
5. แผนอพยพประชาชนและสวนราชการ พ.ศ. 2527
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เนื่องจากแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2527 ของกองทัพอากาศไมครอบ
คลุมภัยฝายพลเรือนอีก 3 ประการ คือ ภัยทางอากาศ การกอวินาศกรรม และการอพยพประชา
ชนและสวนราชการ กองทัพอากาศจึงตองยกเลิกแผนฯเดิมและใชแผนปองกันและบรรเทาฝาย
พลเรือนกองทัพอากาศ พ.ศ. 2530 เพื่อใหครอบคลุมฝายพลเรือนทั้ง 4 ประการ แตเนื่องจาก
สภาวะแวดลอมของโลกเปลี่ยนแปลงไปมาก ทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพธรรมชาติเปนอยาง
มากทําใหเกิดภัยพิบัติตางๆมากขึ้น กองทัพอากาศจึงไดจัดทําแผนการชวยเหลือผูประสบ     
สาธารณภัยกองทัพอากาศ พ.ศ. 2534 ขึ้นโดยไดมีการจัดตั้ง “ศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจชวย
เหลือผูประสบสาธารณภัยกองทัพอากาศ (ศปฉ.ชสภ.ทอ.)” ขึ้นโดยใชงบประมาณของกองทัพ
อากาศเปนคาใชจายในการปฏิบัติการ มีหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน

ในป พ.ศ. 2538 ไดเกิดอุทกภยัครั้งรายแรงกระทรวงกลาโหมจึงไดจัดตั้งศูนยอํานวยการ
ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยกระทรวงกลาโหม (ศชอ.กห.) ขึ้น ดังนั้นกองทัพอากาศจึงไดเปลี่ยน 
ศปฉ.ชสภ.ทอ. เปน “ศูนยอํานวยการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยกองทัพอากาศ (ศชอ. ทอ.)” ใน
ป พ.ศ. 2540 กระทรวงกลาโหมไดจัดตั้ง “ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม              
(ศบภ.กห.)” และใหกองทัพอากาศยกเลิก ศชอ.ทอ. และใหตั้ง “ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกอง
ทัพอากาศ (ศบภ.ทอ.)” ข้ึนรวมทั้งไดยกเลิกแผนการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยกองทัพ
อากาศ พ.ศ. 2534 และใชแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศ พ.ศ. 2540 แทน เพื่อใหการ
ชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยตางๆ ดังนี้

1. การชวยเหลือผูประสบอุทกภัย
2. การชวยเหลือผูประสบวาตภัย
3. การชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยในเมืองและอาคารสูง
4. การชวยเหลือผูประสบแผนดินไหวและแผนดินถลม
5. การชวยเหลอืผูประสบภัยแลง
6. การชวยเหลือการดับไฟและชวยเหลือผูประสบภัยจากไฟปา
7. การชวยเหลือผูประสบภัยหนาว
8. การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติอ่ืนๆ ดังนี้
- การคนหาและชวยชีวิตผูประสบภัย
- การบริการทางการแพทย รักษาพยาบาล ศัลยกรรม แจกจายยารักษาโรค
- การเคลื่อนยายผูประสบภัยออกจากพื้นที่และกลับเขาพื้นที่
- การแจกจายเครื่องอุปโภคบริโภค และการประกอบเลี้ยง
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- การสราง พัฒนาแหลงน้ํา และการบริการน้ําดื่มน้ําใช
- การสรางที่พักอาศัยชั่วคราว
- การแจกจายเครื่องนุงหม
- การซอมแซมเสนทางคมนาคม
- การซอมแซมอาคารสถานที่และสาธารณประโยชน
- การแจกจายอุปกรณการเรียนการสอน
- การใหคําแนะนําและการชวยเหลือตนเองของชุมชนในขั้นตน
- การเผยแพรความรูเกี่ยวกับภัยพิบัติและปองกันภัย
- การดําเนินการตางๆตามที่ ศบภ.กห.สั่งการ

 การบินขนสง-ลําเลียงทางอากาศ

เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินทั้งภายในและภายนอกประเทศในสวนที่เกี่ยวของกับการขนสง
ทางอากาศ กองทัพอากาศก็ไดดําเนินการสนับสนุนหลายครั้ง ไดแก

1. วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 กองทัพอากาศไดสงเครื่องบินลําเลียงแบบ 8 (C - 130) 
จํานวน 6 เครื่อง / 8 เที่ยวบิน ไปรับชาวไทยจํานวน 699 คน และชาวตางชาติ จํานวน 
167 คน รวม 866 คน จากกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา เนื่องจากเหตุการณไมสงบ 
โดยใชเครื่องบินลําเลียงแบบ 14 (G – 222) ในการควบคุมการปฏิบัติจํานวน 2 
เครื่อง / 2 เที่ยวบิน

2. วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 กองทัพอากาศไดสงเครื่องบินลําเลียงแบบ 8         
(C – 130) จํานวน 1 เครื่องเพื่อรับชาวไทยที่เมืองเว ประเทศเวียดนามไปสงขึ้นเครื่อง
บินของการบินไทยที่เมืองดานัง เนื่องมาจากเกิดอุทกภัยในเวียดนาม ไมสามารถเดิน
ทางจากเมืองเวไปดานังทางภาคพื้นได

3. วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2542 กองทัพอากาศไดสงเครื่องบินลําเลียงแบบ 8 (C – 130) 
จํานวน 3 เครื่องเพื่อไปบรรทุกโฟมจากประเทศสิงคโปร เพื่อดับไฟที่คลังน้ํามันบริษัท
ไทยออยล จังหวัดชลบุรี

 การบินถายภาพทางอากาศ

เพื่อตอบสนองตอพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่ทรงตองการภาพถาย
ทางอากาศของกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อนําไปใชแกปญหาน้ําทวม นอกจากนั้นยังได
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สนับสนุนภาพถายทางอากาศแกหนวยราชการ เพื่อประกอบการวางแผน เชน ภาพถายทาง
อากาศบริเวณน้ําทวม ไฟไหมปา และตรวจสอบสภาพพื้นที่ปาไม เปนตน

 โครงการชวยเหลือการดับไฟปา

เนื่องมาจากเหตุการณเกิดไฟปาที่หวยขาแขง จังหวัดอุทัยธานี เมื่อป พ.ศ. 2537 กองทัพ
อากาศไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนกรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณในการ
ดับไฟปาเมื่อไดรับการรองขอ ดังนี้

1. การใชอากาศยานและอุปกรณของกองทัพอากาศ ดังนี้
- สนับสนุนสนามบินของกองทัพอากาศที่อยูใกลบริเวณที่เกิดไฟปาเพื่อใหเปนฐาน

ปฏิบัติการในการดับไฟปาของหนวยบินของสวนราชการอื่น
- เมื่อนักบินตรวจพบพื้นที่ปากําลังถูกไฟไหมในขณะปฏิบัติการบิน ใหรีบแจงเจาหนา

ที่ของกรมปาไมฯที่รับผิดชอบในการดับไฟปาในบริเวณใกลเคียงไดรับทราบโดยดวน
เพื่อดําเนินการแกไขตอไป

- สนับสนุนการบินลาดตระเวนดวยสายตา การบินลาดตระเวนถายภาพทางอากาศ
หรือสนับสนุนภาพถายทางอากาศบริเวณที่เกิดไฟไหมปา เพื่อใหเจาหนาที่ดับไฟปา
ของกรมปาไมฯใชในการวางแผนการดับไฟปา

- สนับสนุนเครื่องบินลําเลียงในการขนสงเจาหนาที่และอุปกรณสําหรับดับไฟปาไปยัง
สนามบินที่อยูใกลบริเวณพื้นที่ที่เกิดไฟปา

- สนับสนุนเฮลิคอปเตอรในการเคลื่อนยายเจาหนาที่ และอุปกรณสําหรับดับไฟปา 
จากพื้นที่หนึ่งไปยังพื้นที่หนึ่งภายในบริเวณพื้นที่ที่เกิดไฟปา

- สนับสนุนในการบินคนหาและชวยชีวิต การสงกลับสายการแพทยแกเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานหรือราษฎรที่ไดรับบาดเจ็บ

2. การจัดหาอุปกรณเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดับไฟปา ดังนี้
- การจัดหาเครื่องบินเพื่อนํามาใชปฏิบัติการฝนหลวงทดแทนเครื่องบินของกองทัพ

อากาศที่ใชปฏิบัติการฝนหลวงในปจจุบัน ควรพิจารณาเครื่องบินที่นอกจากจะ
สามารถใชปฏิบัติการฝนหลวงไดแลวยังสามารถใชปฏิบัติการดับไฟปาโดยการโปรย
น้ําหรือสารเคมีไดดวย
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- ควรจัดหาอุปกรณและฝกอบรมขาราชการของกองทัพอากาศโดยเฉพาะทหารกอง
ประจําการตามกองบินตางๆใหมีความสามารถในการดับไฟปา ซึ่งอาจพิจารณาสง
ไปสนับสนุนการดับไฟปาไดดวย

 การคนหาและชวยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย

ประเทศไทยเปนรัฐภาคีขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil 
Aviation Organization : ICAO) และองคการที่ปรึกษาทางทะเลระหวางประเทศ จึงตองปฏิบัติ
ตามอนุสัญญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ และอนุสัญญาวาดวยความปลอดภัย
ของชีวิตทางทะเล โดยตองจัดใหมีกระบวนการคนหาอากาศยานและเรือที่ประสบภัยและชวย
ชีวิตผูรอดชีวิตจากอุบัติเหตุดังกลาว กระทรวงคมนาคมจึงไดจัดตั้ง “ศูนยประสานงานการคน
หาและชวยเหลือ” ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ พ.ศ. 2521 โดยใหถือปฏิบัติตามความตกลงวา
ดวยระเบียบปฏิบัติในการรวมมือประสานงานการคนหาและชวยเหลืออากาศยาน-เรือประสบ
ภัย พ.ศ. 2520 ซึ่งหนวยราชการตางๆในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูจัดหนวยคนหาและชวย
เหลือและหนวยระวังภัยดวย ดังนั้นกองทัพอากาศจึงไดจัดทํา “แผนคนหาและชวยชีวิตกองทัพ
อากาศ พ.ศ. 2538” ขึ้น เพื่อเตรียมเจาหนาที่พรอมบริภัณฑใหพรอมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจคนหาและชวยเหลือผูประสบภัย สนับสนุนการคนหาและชวยเหลือแหงชาติเมื่อไดรับ
การติดตอขอรับการสนับสนุนจากศูนยประสานงานการคนหาและชวยเหลือ

 การใชอากาศยานโปรยสารเคมีเพื่อขจัดคราบน้ํามัน

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปองกันและขจัดมลพิษทางน้ําเนื่องจากน้ํา
มัน พ.ศ. 2538 ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการปองกันและขจัดมลพิษทางน้ําเนื่องจากน้ํามัน       
(กปน.) ขึ้นโดยกําหนดใหกองทัพอากาศเปนหนวยสนับสนุน มีหนาที่ลาดตระเวนตรวจการ
เคลื่อนที่ของคราบน้ํามัน ตรวจสอบขอเทจ็จริงของรายงานน้ํามันรั่วไหลเมื่อไดรับการประสาน
จากศูนยประสานงาน และมีหนาที่สนับสนุนอากาศยานในการลําเลียงวัสดุอุปกรณกําจัดคราบ
น้ํามันจากตางประเทศ
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 งานกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ

1. การปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน

กองทัพอากาศจะชวยเหลือประชาชนโดยใหหนวยตางๆของกองทัพอากาศตามตาง
จังหวัด เปนหนวยดําเนินการโดยการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนเพื่อนําไปชวยเหลือประชาชน
ในชนบท และสาธารณประโยชนของชุมชนรอบบริเวณที่ตั้งของหนวย

2. หนวยมิตรประชากองทัพอากาศ

กองทัพอากาศไดจัดตั้งหนวยมิตรประชากองทัพอากาศเมื่อป พ.ศ. 2520 ตามนโยบาย
ของกองทัพอากาศดานการพัฒนาประเทศและการชวยเหลือประชาชน เพื่อดําเนินการปฏิบัติ
การจิตวิทยาและชวยเหลือประชาชนรอบฐานที่ตั้งของหนวยกองทัพอากาศ เชน กองบิน ฝูงบิน
อิสระปฏิบัติราชการสนามตาง ๆ ของกองทัพอากาศซึ่งตั้งอยูทั่วประเทศ การปฏิบัติที่ไดดําเนิน
การ ไดแก

- การตรวจรักษาโรค
- บริการตัดผม
- การมอบพระบรมฉายาลักษณ และตูยาพรอมยาสามัญประจําตูยา
- การซอมแซมทาสีสนามเด็กเลน
- การแสดงดนตรีนันทนาการ
- การพัฒนาสภาพแวดลอมบริเวณพื้นที่ปฏิบัติการ
- การมอบอุปกรณการศึกษา-กีฬา สิ่งอุปโภคบริโภค สนับสนุนโครงการอาหารใหกับ

นักเรียน

3. การสนับสนุนกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีเหลาอากาศ และลูกเสือชาวบาน

กองทัพอากาศมีแนวความคิดวากิจกรรมลูกเสือเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการพัฒนาคุณภาพของประชาชนทางดานจริยธรรม ดานระเบียบวินัย ความมีอุดมการณที่
ยึดมั่นในชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการประพฤติปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี โดยไดดําเนิน
การใหกองบินตางจังหวัดเปดอบรมลูกเสือ-เนตรนารีเหลาอากาศเปนประจําทุกป
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4. การสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองการปกครอง

กองทัพอากาศจะสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยสนับสนุนการเลือก
ตั้งเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ดังนั้นเมื่อมีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กองทัพอากาศ
จะเชิญพรรคการเมืองหรือผูสมัครรับเลือกตั้งเขารวมแถลงนโยบาย และแนะนําตัวผูสมัครใหแก
ขาราชการและลูกจางกองทัพอากาศทราบโดยทั่วกัน ณ สถานที่ราชการในกองทัพอากาศ ทั้งนี้
เพื่อเปนการสงเสริมและกระตุนใหขาราชการและลูกจางกองทัพอากาศไปใชสิทธิในการเลือก
ตั้ง ตลอดจนไดทราบถึงนโยบายและตัวผูสมัครของแตละพรรคการเมืองสําหรับใชเปนขอมูลตัด
สินใจในการเลือกตั้งตอไป

5. โครงการพัฒนาจังหวัดของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามขอเสนอของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร (สส.)

กองทัพอากาศมีสวนรวมในการชวยเหลือประชาชนรอบที่ตั้งดอนเมืองหรือหนวยของ
กองทัพอากาศตางจังหวัด โดยการประสานกับส.ส.ในเขตที่ตั้งหนวยในการเสนอโครงการตางๆ
ที่เปนประโยชนแกประชาชน เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากส.ส.หรือกองทัพอากาศ
พิจารณาดําเนินการโครงการที่ส.ส.เสนอมาตามที่ประชาชนรองขอ

6. การสนับสนุนบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆของกองทัพอากาศ
แกหนวยงานพลเรือนของรัฐ และเอกชน ตลอดจนสมาคม มูลนิธิ องคการตาง ๆ ในการจัด
กิจกรรม

2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจักและเขาใจผูรับสารที่เปนเปาหมายของตน ผู
สงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยา และลักษณะทางดานประชากรของผูรับสารประกอบกัน 
ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาไร เพศอะไร มีฐานะอยางไร ใน
ขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยานั้นจะบอกวาใครนั้นมีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและ
ความตองการอยางไร วิธีการที่ใชในการวิเคราะหผูรับสารนี้เรียกรวมวา “การวิเคราะหผูรับสาร
ตามลักษณะทางประชากร” โดยมีสมมติฐานวาผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากร
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เดียวกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน

เมลวิน แอล เดอเฟลอร (Melvin L De Fleur, 1970) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
อิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคลไว 4 ทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีความแตกตางของเอกบุคคล (The Individual Difference Theory)

โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ
จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษย เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิด
ขึ้น และขาวสารที่แตกตางกัน

2. ทฤษฎีการจัดลําดับข้ันทางสังคม (The Social Categories Theory)

สังคมประกอบดวยบุคคลตางๆซึ่งรวมตัวกันเปนกลุมที่มีความแตกตางกัน โดยนําเอา
ลักษณะพื้นฐานบางประการที่เหมือนกัน เชน เพศ อายุ รายได สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม มารวมเขาไวในกลุมเดียวกัน และถือวามีโครงสรางทางสังคมใกลเคียงกัน โดยถือวาตัว
แปรเหลานี้มีผลตอการเปดรับขาวสารผานสื่อมวลชน และทํานองเดียวกันตัวแปรเหลานี้จะเปน
ตัวแปรแทรกซอน (Intervening Variable) ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคลายๆกันดวย

ลักษณะของผูรับสารที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพตอการสงขาวสารเชนกัน ซึ่ง
ปจจัยดังกลาวไดแก

- วัย บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองการติดตอการสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมาก
ข้ึน และนอกจากนี้วัยที่แตกตางก็ทําใหความตองการในสิ่งตางๆแตกตางกันไปดวย

- เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 
กลาวคือเพศหญิงมีแนวโนมในการสงและรับขาวสารไดมากกวาเพศชาย

- การศึกษา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสารเปนอยางมาก ซึ่งพบได
ตั้งแตการแปลความหมาย การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ

- ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความรวมถึงภูมิหลังของครอบครัว เชื้อชาติ 
อาชีพ รายไดและความเปนอยู สิ่งตางๆเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งสิ้น
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3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relationships Theory)

ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการสื่อสาร นัก
สังคมวิทยาชนบทเชื่อวา เครือญาติของชาวนามีสวนสําคัญตอการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอม
รับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และชาวชนบทมีความผูกพันทางสังคมอยางแนนแฟนกับเพื่อนบาน 
ผูนําความคิดเห็นทางสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเผยแพรกระจายขาวสารความคิด
และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลในสังคมนั้น

4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม (The Cultural Norms Theory)

พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม เชน กรณีที่
สื่อมีเนื้อหาสาระเปนไปตามบรรทัดฐานอยางใดอยางหนึ่งก็มีผลใหบุคคลคลอยตาม เพราะโดย
ปรกติแลวบุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสังคม กลาวไดวาสื่อมวลชนมีอิทธิพล
ทางออมตอพฤติกรรมของบุคคล 3 ทาง คือ

- เนื้อหาของสื่อมวลชนสามารถย้ําแบบอยางตอความเปนอยูที่จะทําใหคนเชื่อวาแบบ
อยางตางๆในสังคมจะถูกดํารงไวตอไปหากบคุคลในสังคมสงเสริมและสนับสนุน

- สื่อมวลชนสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันในสังคม
- สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมจากแบบหนึ่งไป

สูอีกแบบหนึ่งไดโดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลาเพื่อเปลี่ยน

แนวคิดทฤษฎีดานประชากรเชื่อวา คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีพฤติ
กรรมการสื่อสารที่แตกตางกัน และจากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตรตางๆรวมกนั ยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 
2533) โดยตัวแปรที่สําคัญที่ชวยใหเขาใจ และสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผูรับ
สารไดลวงหนาประกอบไปดวย (พีระ จิระโสภณ, 2531)

1. เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด คานิยม และ ทัศนคติ 
เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมไวตางกัน (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2533) จากงานวิจัยนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวา เพศหญิงใชเวลาดูโทรทัศนและ
วิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาดูโทรทัศน 
สวนรายการโทรทัศนที่เพศหญิงนิยมดูคือละคร สวนเพศชายนิยมดูคือขาวและ
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กีฬา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) โดยที่เพศหญิงมักถูกโนมนาวใจไดมากกวาเพศ
ชาย และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับจูงใจนั้นใหแกผูอ่ืนตอไปอีก (พีระ จิระ
โสภณ, 2531)

2. อายุ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติ
กรรม ทั้งนี้เนื่องจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมีประสบการณชีวิตตางกัน จึงทาํใหมี
ทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมที่ตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) โดยทั่ว
ไปคนหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยมมากกวา คนสูงอายุมักจะมีความคิดอนุรักษ
นิยมมากกวาและชักจูงไดยากกวา (พีระ จิระโสภณ, 2531)

จากการศึกษาของ นีลสัน (Nielsen Company อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) พบวา 
วัยเด็กอายุ 2-8 ขวบ จะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน และเริ่มอานหนังสือเมื่อวัยเพิ่มข้ึน 
อัตราการดูโทรทัศนจะสูงสุดเมื่อเด็กอายุ 12-14 ป วัยเด็กและวัยรุนจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง 
เชน การตูน เพลง และเพลงสมัยใหม ในวัยรุนมักจะฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาการดูโทร
ทัศน สวนวัยรุนและวัยหนุมสาวจะเปดรับส่ือภาพยนตร และนิตยสารมากที่สุด เพราะชวยสราง
ความคิดและแสวงหา เมื่อถึงวัยผูใหญจะเปดรับส่ือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพพอๆกัน 
และเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้นการอานหนังสือพิมพจะลดลง ในขณะที่การดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึน

แนวความคิดของ วิลเลี่ยมส ดี บรูค (William D. Brooks อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 
2538) ที่กลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุของผูรับสารเปนตัวแปร
หนึ่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิดแตกตางกันใน
เร่ืองความคิด และ พฤติกรรม โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (More 
Liberal) มากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม (More 
Conservative) มากกวาคนที่มีอายุนอย เปรียบเทียบการใชสื่อมวลชนระหวางคนหนุมสาวกับ
คนที่อายุมาก พบวา การใชสื่อมวลชนของคนหนุมสาวนั้นจะเปนในลักษณะเพื่อความบันเทิง 
ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะใชสื่อมวลชนเพื่อการหาขาวสารและความรู

3. การศึกษา มีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรซึ่งเกี่ยวกบัการรับสาร คนที่มีการ
ศึกษาสูงจะไดเปรียบเปนอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู
กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนไมเชื่ออะไรงายๆถาไมมีหลักฐานหรือ
เหตุผลเพียงพอ คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษา
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ต่ํา และมักจะใชส่ือส่ิงพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาสูงจะมีเวลาวางพอที่จะใชทั้ง
สื่อ ก็จะใชสิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใช
สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และ ภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ทั้งนี้เพราะจัด
เปนสื่อที่ใชความพยายามต่ํา (Low Effect) และทักษะต่ํา (Low Skill)

จากการศึกษาของ คอมสตอค และ คณะ (Comstock and Others อางในยุบล เบ็ญจ
รงคกิจ, 2534) พบวา การเลือกเปดรับส่ือมวลชนและระดับการศกึษามีความสัมพันธกันในทาง
บวก ในการเปดรับขาวและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชน และมีความสัมพันธทางลบกับการ
เปดรับเนื้อหาดานบันเทิงจากสื่อ

สอดคลองกับแนวคิดของ แชรมม (Schramm, 1973) ที่กลาววา การศึกษาและสภาพ
แวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาขาว
สารของผูรับสาร นอกจากนี้ งานวิจัยของ โรบินสัน (Robinson, 1972) ก็ไดสนับสนุนงานวิจัยนี้ 
คือ  ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อ และระดับความรูในเรื่องขอมูล
ขาวสารแตกตางกันไปดวย

นอกจากนี้ พีระ จิระโสภณ (2531) ไดกลาววา คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบเปนอยาง
มากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่
ไมเชื่ออะไรงายๆถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิ
หลังของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป มีประสบ
การณที่ตางกัน มีทัศนคติ คานิยม เปาหมาย และพฤติกรรมที่ตางกัน (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2533) แตละคนมีวิถีชีวิตที่ตางกัน มองโลกตางกัน (พีระ จิระโสภณ, 2531)

จากการศึกษาของ ชแรมม และ ไวท (Schramm and White, 1949) พบวาผูมีรายไดสูง
มักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพมิพ และนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจความบันเทิง สวน แมค
นีลลี และ คณะ (McNeely and others, 1968) พบวา คนที่มีฐานะดีและการศึกษาสูงเปนกลุม
ที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด ในขณะที่ กรีนเบิรก และ คูมาตา 
(Greenberg and Kumata อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)) ก็ไดรับผลการวิจัยไปในทํานอง
เดียวกัน คือผูรับสารที่มีรายไดสูงและมีการศึกษามาก จะอานหนังสือพิมพมาก



                                                                                                                                                            30

นอกจากนี้ยังสอดคลองทฤษฎีลักษณะประชากรของผู รับสาร (Demographic 
Characteristics of Audience) ของ แชรมม และ โรเบิรทส (Schramm and Roberts, 1972) 
ที่กลาววา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความ
คิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ คนที่มีรายไดตางกันจึงมีความแตกตางกัน

สรุปทฤษฎีลักษณะทางประชากรโดยยึดหลักแนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร
ตามลักษณะทางประชากร (Demographic Analysis of Audience) ซึ่งยุบล เบญจรงคกิจ 
(2534) ไดกลาววา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมแตกตางกันไป
ดวย พฤติกรรมที่แตกตางกันนี้รวมถึงการใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆตามความ
ตองการของแตละบุคคล เนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุมประชากร ยอมมีกิจกรรม การ
ดําเนินชีวิต ตลอดจนการใชเวลาวางที่แตกตางกัน

นวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
3. แ
เสถียร เชยประทับ (2542) กลาววา การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรม
ตางๆในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และประสบ
การณซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพื่อจะไดมีความเขาใจ จูงใจ หรือมีอิทธิพลตอเพื่อมนุษยดวยกัน การ
ที่จะบรรลุสิ่งเหลานี้ไดจําเปนตองอาศัยการสื่อสาร

เชอรี่ (Cherry, 1978) กลาววา การสื่อสารของมนุษยเปนการกระทํารวมกัน (An Act of 
Sharing) กันนั่นเอง การกระทํารวมกันนี้จะกอใหเกิดความเขาในรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูการตัด
สินใจและการกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน

ชารลส เค อัทคิน (Charles K.Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหู
ตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณมาก
กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย

เลอรเนอร (Lerner, 1958) ใหคําจํากัดความการเปดรับส่ือมวลชนวา หมายถึง อัตรา
สวนของประชาชนที่มีวิทยุ จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ และจํานวนผูนั่งดูภาพยนตร ตอ
ประชาชน 1,000 คน
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โรเจอรส และ สเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning, 1969) ขยายแนวความคิดเกี่ยวกับ
การเปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีก โดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นคลุมถึงสื่อหา
ประเภท คือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยาสาร และโทรทัศน เหตุนี้ดัชนีในการวัดการเปด
รับส่ือมวลชนในความหมายของพวกเขาจึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอ
สัปดาห การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป และอื่นๆ อยางไรก็ตาม สําหรับส่ือ
โทรทัศนนี้สอดคลองกับความคิดเห็นของ แคลปเปอร (Klapper, 1960 อางใน อุษา โหราเรือง, 
2540) ที่กลาววา ถาคนถูกจํากัดใหเลือกรับส่ือใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนนาจะเปนสื่อที่คนตองการ
มากที่สุดและเห็นวาเปนสื่อที่นาเชื่อถือมากที่สุด

ชแรมม (Schramm, 1970) กลาววาในโครงการรณรงค หรือการประชาสัมพันธตางๆ
นิยมใชส่ือที่มีโอกาสเขาถึงประชาชนมากที่สดุ คือ โทรทัศน เพราะประชาชนใชความพยายาม
ในการดูนอยที่สุดเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ คือไมตองอานออกเขียนไดก็รับส่ือได ประสิทธิผลของสื่อ
โทรทัศนสามารถเขาถึงผูรับไดจํานวนมาก และกระจายขาวสารไปถึงผูชมจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็ว

ไรเลยและฟลาวเออรแมน (Riley and Flowerman อางใน ลีนา ลิ่มอภิชาติ, 2537) 
กลาววา แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะชวยกําหนดความสนใจใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ

เดอ เฟลอร (De Fleur, 1966) ไดกลาวเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารไววา บุคคลที่มี
ลักษณะทางสังคมอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา และภูมิ
ลําเนาตางกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน พฤติกรรมการสื่อสารเหลานี้ไดแก 
การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชสื่อ

ในการเปดรับขาวสารนั้น ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity 
Process) ดังนี้ (ชาญชัย พิจิตรวัยปรีชา, 2536)

1. (การเลือกเปดรับ Selective Exposure)

บุคคลจะเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตางๆตามความสนใจและความตองการเพื่อ
นํามาใช เพื่อแกปญหา หรือสนองความตองการของตน
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2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)

นอกจากจะเลือกเปดรับสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลอง
กับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตน

3. การเลือกรับรู (Selective Perception)

บุคคลจะเลือกรับรู หรือ เลือกตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ 
และประสบการณที่มีอยูกอน ในกรณีที่ขาวสารไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติและ
ความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนั้นเพื่อใหสอดคลองกบัทัศนคติและความเชื่อ
ของตน

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention)

หลังจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกใหความสนใจ และเลือกตีความขาวสารไปในทิศทางที่
สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารใน
สวนที่ตองการจําเขาไปเก็บไวในประสบการณ เพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และจะ
พยายามลืมในสวนที่ตองการจะลืม

จากที่กลาวมาในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรของมนุษย (Selective Process)
สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้

ภาพประกอบที่ 1 กระบวนการเลือกสรรของมนุษย (Selective Process)
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สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้น ไรเลย
และฟลาวเออรแมน (Riley and Flowerman อางใน ลีนา ลิ่มอภิชาติ, 2537) มีความเห็นสอด
คลองกันวาแรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคมเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสน
ใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ

การที่ผูรับสารมีความแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจที่จะเลือกเปดรับสารแตกตางกันไป
ดวยไดมีผูเสนอเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของ
มนุษยไวหลายแนวทาง ดังนี้

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973) ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการเลือกสรรของมนุษย ไดแก

1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุด

ประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง
3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจแตกตางกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับ

ส่ือและเนื้อหาขาวสาร
5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติ

กรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกัน
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวจิตใจและพฤติกรรม

ของผูรับสาร
7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับสารเขาใจหรือเปนอุปสรรคตอความ

เขาใจความหมายของขาวสารได
8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับขาวสาร และตอบสนองตอส่ิงเราหรือ

ขาวสารที่ไดพบ
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นอกจากนี้พฤติกรรมที่เกิดจากการเปดรับขาวสารยังสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ

1. พฤติกรรมปฏิบัติการ (Consummatory Behavior)

เปนปฏิกิ ริยาในการรับสารที่ เกิดขึ้นพรอมกระบวนการสื่อสารในทันที่ที่มี ส่ิงเรา 
(Stimulus) หรือมีขาวสาร (Message) มากระตุน ผูรับปฏิกิริยานั้นอาจสังเกตไดหรือสังเกตไม
ได แตจะสิ้นสุดลงในทันทีที่ส่ิงเรานั้นหมดแรงกระตุนหรือเมื่อยุติการใหขาวสาร เชน เมื่อผูรับ
อานหนังสือ ฟงวิทยุ ดูโทรทัศนหรือภาพยนตร แลวเกิดอารมณคลอยตามคิดสรางภาพตางๆไป 
แตเมื่อเลิกอาน เลิกฟง หรือเลิกดูแลว อารมณหรือปฏิกิริยาตางๆก็หยุดลงเพียงนั้น ปฏิกิริยา
ทํานองนี้จัดเปนพฤติกรรมปฏิบัติการ

2. พฤติกรรมอุปกรณ (Instrumental Behavior)

เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้นเชนเดียวกับพฤติกรรมปฏิบัติการ แตตางกันตรงที่ใน
กรณีของพฤติกรรมอุปกรณนั้น ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอาจกอใหเกิดแรงกระตุนและพฤติกรรมอยาง
อ่ืน เชน เมื่อผูรับสารฟง ดู หรืออานขอความแลว อาจนําไปวิพากษวิจารณตอ เลาใหผูอ่ืนฟง 
แนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามหรือนํามาใชเปนหลักความคิดประจําตน เปนตน ปฏิกิริยาเชนนี้ถือ
วาเปนพฤติกรรมอุปกรณ

จากทฤษฎีการเปดรับขาวสารนี้ทําใหทราบวา ผูรับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสาร
อยางไร และผูรับสารมีการเลือกรับสารที่แตกตางกัน ซึ่งจะขึ้นอยูกับองคประกอบหลายๆอยาง 
ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่จะตองคํานึงถึงกอนที่จะทําการประชาสัมพันธขาวสารของกองทัพอากาศ
ผานทางสื่อตางๆ ซึ่งถาเราเขาใจถึงกระบวนการเปดรับส่ือแลวก็จะทําใหสามารถประชา
สัมพันธขาวสารของกองทัพอากาศในลักษณะที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยอมรับได 
นอกจากนั้น การเปดรับขาวสารนี้ จะทําใหเราไดทราบวา ความแตกตางของลักษณะทางดาน
ประชากร ทําใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกองทัพ
อากาศในลักษณะใด เมื่อเปดรับขาวสารแลวจะมีผลตอความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากนอย
แคไหน และสุดทายเมื่อมีความรูแลวภาพลักษณที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นจะเปนในแนวใด



                                                                                                                                                            35

4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ

ปรมะ สตะเวทิน (2531) ใหความหมายวา การสื่อสารคือกระบวนการของการถายทอด
สารจากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผุสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผาน
สื่อ

โดยทั่วไปการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 ประการ คือ (Maxwell 
McCombs and Lee B. Becker, 1979 อางถึงใน วิริยา ธุวสิน, 2543) แหลงขาวสาร (Source)
ขาวสาร (Message) ผูรับ (Receiver) ชองทางขาวสาร (Channel) ซึ่งไดแก

1. ปจจัยของผูสื่อสาร มี 4 ประการที่จะมีผลตอการเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
คือ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ

2. ปจจัยของผูรับสาร กลาวคือ คนเราสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร ในขณะหนึ่ง
เปนผูสงสาร และในอีกขณะหนึ่งก็เปนผูรับสาร ดังนั้น ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
ของผูรับสารจึงประกอบไปดวย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู และสถานภาพใน
สังคมและวัฒนธรรม

3. ปจจัยของสาร ปจจัยที่มีสวนกําหนดประสิทธิผลของสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร มี 
3 ประการ คือ รหัสสาร (Message Code) เนื้อหาสาร (Message Content) และการจัด
สรร (Message Treatment)

4. ปจจัยของสื่อ ส่ือเปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน  ทําใหผูสงสารทําการสื่อ
สารไปยังผูรับสารได ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีส่ือและเลือกรับส่ือเพื่อนําสาร
ไปยังผูรับสาร ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร

ส่ือจําแนกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ

 สื่อมวลชน (Mass Media)

ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลาววา สื่อมวลชนในอีกความหมายหนึ่ง คือ ส่ือที่สามารถนํา
สารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกล
เคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน โดยทั่วไปแลวสื่อที่เรียกวาสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และ ภาพยนตร
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โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) กลาววา ส่ือมวลชนคือส่ือที่
สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มพูนความรู แพรกระจายขาว
สาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได ซึ่งคุณสมบัติที่ดี 3 ประการของสื่อมวลชน คือ

- สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาที่รวดเร็ว
- สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางดี
- สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได

แฮโรลด ด ีลาสเวลล (Harold D. Lasswell, 1948) และ ชารลส อาร ไรท (Charles R. 
Wright, 1959) ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญ 3 ประการของสื่อมวลชนไว ดังนี้

1. สอดสองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม (Surveillance of the Environment) การแสวงหาและ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม หนาที่ดานนี้คือการใหขาว
สาร

2. ประสานสวนตางๆของสังคมเพื่อแสดงปฏิกิ ริยาตอบสนองตอส่ิงแวดลอม  
(Correlation of the Parts of Society in Responding to the Environment) หมาย
ถึง การที่ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดเปนขาว ทําการวิเคราะหและ
เสนอแนะวาควรทําอยางไรกับส่ิงนั้นๆ หนาที่ดานนี้คือการแสดงความคิดเห็นหรือการ
ชักจูงใจ

3. ถายทอดมรดกทางสังคมจากรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลังๆ (Transmission of the Social 
Heritage from One Generation to the Next) หมายถึงการเผยแพรความรู คานิยม 
และบรรทัดฐานของสังคมแกสมาชิกรุนใหมของสังคม เพื่อใหวิทยาการและวัฒน
ธรรมของสังคมคงอยูตลอดไป หนาที่ดานนี้คือใหการศึกษา

4. การใหความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง การเผยแพร การแสดงดนตรีและ
ศิลปะเพื่อสรางความจรรโลงใจใหแกประชาชน

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนไวดังนี้

1. สื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอประชาชนโดยตรง แตจะมีอิทธิพลโดยออม ขึ้นอยูกับ
ปจจัยตางๆดังนี้
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- ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) คือ ประชาชนจะมีความคิดเห็น 
คานิยม และความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนที่จะมา
สัมผัสกับส่ือมวลชน

- การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) คือ ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอด
คลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะเลือกตีความหมายของสาร
ตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม นอกจากนี้ก็ยังหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไม
สอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน

- อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) คือ บางครั้งขาวสารจากสื่อมวลชนจะผาน
ส่ือบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอด
แทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ทําใหมีอิทธิพลตอความคิดของประชาชน
อยูมาก

- ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดานสื่อ
มวลชนในในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจสื่อมวลชนถือเปน
ตลาดแหงความคิดที่เสรี (Free Market Place of Idea) สื่อมวลชนสามารถแขงขัน
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป ประชาชนก็
มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และสามารถ
ใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดดี

2. สื่อมวลชนจะเปนเพียงแรงเสริม (Reinforcement) ที่สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความ
มีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งขึ้น และ
พรอมที่จะแสดงออกมาเมื่อมีแรงจูงใจหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม

3. สื่อมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอยและมักเปนทัศนค
ติที่ยังไมฝงรากลึก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกหรือเปลี่ยนไปในทางตรงกัน
ขามนั้นเปนไปไดยาก อาจเปลี่ยนไดบางแตตองใชเวลา และบุคคลตองไดรับขาวสาร
เพียงพอ อยางไรก็ตามอิทธิพลของสื่อมวลชนในดานการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นก็ตอ
เมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว

4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคลยังไมมีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน และไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกัน
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บอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม (Cumulative Impact) มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิด
ผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น

นอกจากนี้ความคิดเห็นของ ซิมบารโด และ ลิปป (Zimbardo and Leippe, 1991) ที่
กลาววา การเปดรับสารซึ่งมีการเสนอผานสื่อมวลชนบอยๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาว
สาร จนกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และ การยอมรับ ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญที่สามารถสง
ผลถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความคิดเหน็ใหเปนไปตามเนื้อหาที่เสนอนั้นได

อยางไรก็ตาม ริเวอรส ปเตอรสัน และ เจนเซน (Rivers, Perterson and Jenzen, 1971 
อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับปจจัยที่เปนเครื่องกําหนดความตองการ
ของคน ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ กลาวคือ คนที่มี
ฐานะดี มีรายไดสูง จะมีการใชสื่อมวลชนมาก สงผลใหเกิดความรูมาก และการใชสื่อมวลชน
ของผูที่มีฐานะดี มักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆสําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาส
ตอไปได

 ส่ือบุคคล (Personal Media)

เสถียร เชยประดับ (2528) กลาววา สื่อบุคคลหมายถึงตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 
คนขึ้นไป

แคทซ และ ลารซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955) กลาววา การสื่อสารระหวาง
บุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวม
มือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ดังนั้น สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน

เบ็ทติ้งเฮาส (Bettinghaus, 1968) กลาววา กิจกรรมตางๆของมนุษยนั้นเปนผลจากการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตาทั้งสิ้น สื่อมวลชนเปนเพียงแหลงความคิดและ
เปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น เนื่องจาก สื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความนา
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เชื่อถือและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจ
เปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ

โฮฟแลนด (Hovland, 1984 อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ       
ถิรนันท อนวัช ศิริวงศ, 2538) กลาววา นิยามการสื่อสารระหวางบุคคลคือสถานการณสัมพันธ
ซึ่งบุคคล (ผูสงสาร) สงสัญลักษณเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง (ผูรับสาร) ใน
ลักษณะซึ่งหนากัน (Face-to-Face)

บารนลันด (Barnlund, 1986) กลาววา การศึกษาในเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น มี
ความเกี่ยวของกับสถานการณทางสังคมของการสื่อสารที่ไมเปนทางการ ซึ่งบุคคลมีการปะทะ
สังสรรคแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Encounter) โดยผานสารที่แลกเปลี่ยนกันทั้งสองฝาย 
ทั้งที่เปนวัจนสาร และ อวัจนสาร ทั้งนี้การสื่อสารระหวางบุคคลมักจะไมมีโครงสรางที่แนชัด 
และมีกฎนอยมากในการควบคุมความถี่ รูปแบบ หรือเนื้อหาของสารระหวางบคุคล

โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาววา ในกรณีที่
ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิ
ภาพมากที่สุดเพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคล
เปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสาร
มีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น

แคลปเปอร และ ไมเยน (Klapper and Meyen, 1968) อธิบายเกี่ยวกับบทบาทของสื่อที่
มีตอผูรับสารวา ส่ือบุคคลเปนประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดผลตอผูรับ นอกจากนี้ ส่ือบุคคลเปนตัว
สําคัญที่จะสกัดกั้นหรือสงเสริมคนในสังคมนั้นๆใหยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง นับ
วาสื่อบุคคลเปนรูปแบบที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและรวมกันทํากิจกรรมไดดีที่สุด

องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลประกอบไปดวย

1. บุคคล
การสื่อสารระหวางบุคคลจะตองประกอบไปดวยบุคคลอยางนอย 2 คนขึ้นไป คือ ผูทํา

หนาที่เปนผูสงสารและผูรับสาร และเหมือนกับกระบวนการสื่อสารแบบอื่นๆที่ผูสงสารไมจําเปน
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ตองทําหนาที่สงสารอยูตลอดเวลา และผูรับสารก็ไมจําเปนตองทําหนาที่รับสารอยูตลอดเวลา 
แตทั้งผูรับสารและผูสงสาร อาจสับเปล่ียนกันทําหนาที่สงสารและรับสารได

2 .ขาวสาร
ขาวสารหรือสารที่ใชในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล มีทั้งสารที่เปนวัจนสาร และ 

อวัจนสาร วัจนสารที่พบเปนสวนใหญ ไดแก คําพูด สวนอวัจนสารที่พบเปนสวนใหญ ไดแกการ
มองหนา การพยักหนา การยิ้ม เปนตน

3. ผลที่เกิดขึ้น
ผลจากการสื่อสารระหวางบุคคล อาจจะเปนไปในรูปของการเพิกเฉย ปฏิเสธ หรือตอบ

รับขาวสาร ซึ่งอาจเปนไดทั้งปฏิกิริยาดานกายภาพ ดานจิตใจ หรือดานอารมณ

แนวคิดของลารซารสเฟลด และ แมนเซล (Lazarsfeld and Manzel, 1968) กลาววา 
ปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน มี 4 ประการ คือ

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งผูรับสาร
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกังทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเร่ืองท่ีตนไมสนใจ
ไดงาย

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือ เปลี่ยนแปลง
เนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตาน
จากคูสนทนา

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงายๆเปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ 
มากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสาร

โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers with Shoemaker, 1971) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของสื่อบุคคลไวดังนี้

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี กลาวคือ หากผูรับสารไมเขาใจ
สารก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวน
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ผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขา
ใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวาง
บุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) สูง ทําใหสามารถลดอุปสรรคของ
การสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปล หรือเลือกจําสารได เนื่องจากสภาพ
การณที่เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้น ไมวาผูรับสารจะมีความรูสึกหรือทัศ
นคติตอผูสงสารหรือสารอยางไรก็ตาม

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได เราอาจเปรียบเทียบ
ลักษณะความแตกตางที่สําคัญระหวางชองสารที่เปนสื่อมวลชน และชองสารที่เปนสื่อ
บุคคลได ดังนี้

คุณลักษณะ สื่อบุคคล สื่อมวลชน
การไหลของขาวสาร มีแนวโนมเปนแบบยุคลวิถี มีแนวโนมเปนแบบเอกัตวิถี
ลักษณะการสื่อสาร มีลักษณะเปนแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว
ปริมาณของปฏิกิ ริยาตอบ
สนองในขณะที่ทําการสื่อสาร

สูง ต่ํา

ความสามารถในการลด
กระบวนการเลือกในทางจิต
วิทยาโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เลือกรับสาร

สูง ต่ํา

ความเร็วในการสื่อสารไปยัง
ผูรับสารจํานวนมากๆ

คอนขางชา คอนขางเร็ว

ผลที่อาจเกิดขึ้น การกอตัวของทัศนคติและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงความรู

ภาพประกอบที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางชองสารที่เปนสื่อมวลชน
และชองสารที่เปนสื่อบุคคล

โรเจอรส (Rogers, 1978) กลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคลจากผลการวิจัยตางๆ กลาวคือ สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึง การ
เพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิ
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ภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถาย
ทอดออกจากสื่อมวลชนอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได

แนวคิดของโรเจอรสดังกลาวนี้จะสอดคลองกับคํากลาวของเบทติ้งเฮาส (Bettinghaus, 
1968) ที่วา สื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากวาที่จะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้น เปนผลจากการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น

กลาวโดยสรุปคือชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลนับเปนอีกชองทางหนึ่งที่ไดรับความ
สนใจในฐานะผูถายทอดขาวสาร เปนแหลงขอมูลที่มีเสถียรภาพและความนาไวใจสูง แตมักไม
ไดรับความนาเชื่อถือในแงเนื้อหาของสาร (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2533)

 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)

นอกจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลแลว ยังมีสื่ออีกประเภทหนึ่งที่ใชถายทอดขอมูลขาว
สารไปยังมวลชน บุคคล หรือ กลุมชน สื่อดังกลาวถูกสรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมาย
โดยเฉพาะ เรียกวาสื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ 
(Audio Visual Media) และสื่อส่ิงพิมพ (Printed Media)

ชแรมม (Schramm, 1973) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลกับส่ือ
เฉพาะกิจ คือ การโนมนาวใจโดยการเผชิญหนา (Face-to-Face) จะมีประสิทธิผลมากกวาการ
โนมนาวใจดวยสื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual 
Media) และสิ่งพิมพ (Printed Media)

นอกจากนี้อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไว คือ ส่ือ
เฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทํา
ขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรู
และขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไว
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แนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือ แผนปลิวออก
เผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การ
ปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือ
เฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆละทันสมัยในสังคมนั้นๆ

จากทฤษฎีการสื่อสารทั้ง 3 ทฤษฎีที่กลาวมาขางตนนั้น สามารถนํามาใชเปนกรอบความ
คิดในการทําวิจัยเร่ืองนี้ได จะเห็นไดวาหนวยงานประชาสัมพันธของกองทัพอากาศควรมีการ
ประชาสัมพันธโดยผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ครบทั้ง 3 สื่อเพื่อใชในการเผย
แพรขอมูลขาวสารใหกับประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ เนื่องจากสื่อแตละประเภทตางก็มีทั้ง
จุดเดนและจุดดอยตางกัน ดังนั้นการเลือกใชส่ือชนิดใดเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการสื่อสารแต
ละกิจกรรมจําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบในหลายๆดาน ไดแก พฤติกรรม สถานการณ 
บุคลิกภาพของผูรับสาร เปนตน

5. แนวคิดเกี่ยวกับความรู

ความรูในความหมายตางๆ ที่นักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวมีหลายประการ ได
แก

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good, 1973 อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539) กลาววา 
ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) เปนขอมูลที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจาก
ประสบการณตางๆ การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะ
ตองเรียนรูเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลตางๆที่สนับสนุนและใหคําตอบขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและ
ทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตางๆดวย

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาววา ความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะ
ไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบโครง
สรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปน
กระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได และความรูนั้นก็เปน
พฤติกรรมขั้นตนดวย
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เธียรศรี วิรัชศิริ (2527) กลาววา การเรียนรูเกิดจากประสบการณที่มาจากสภาพการณ
ทางสังคม (Social Setting) ที่มีอยูในชีวิตประจําวัน เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ 
หรือ ชมโทรทัศน เปนตน

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ยังไดกลาวอีกวา ความรูหมายถึงการรับรูเบื้องตน ซึ่ง
บุคคลสวนมากจะไดรับรูผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอสิ่งเรา (S-R)
แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับ สภาพจิต
วิทยาดวย เหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง 
ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน นอกจากนี้ อาจเปนเพราะความสนใจในแตละเรื่องของ
บุคคลในแตละวัยมีความแตกตางกัน การแสวงหาขอมูลหรือขาวสารที่มีผลกับความรูของ
บุคคลจึงยอมแตกตางกัน

แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith, 1961) ไดพูดถึงความรูวา จําเปนตองมีองคประกอบ 
2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining) เพราะความรูหมาย
ถึงความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว

เบอรกูน (Burgoon, 1974) และ ริเวอร, ปเตอรสัน และ เจนเซ็น (River, Peterson and 
Jensen, 1971 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ไดกลาวถึงการศึกษาหรือความรู 
(Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการ
ศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน 
จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง
หรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มีความรู
กวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะ
เปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ  

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967) ไดใหความหมายของความรูวา ความ
รูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วๆไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ หรือ
สถานการณตางๆโดยเนนความจํา โดยบลูมไดมีการแยกระดับความรูไว 6 ระดับ ดังนี้
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1. ระดับที่ระลึกได (Recall)

หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติกระบวนการและแบบแผนได 
ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจําออกมาได แบงออกเปน

- ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา
- ความรูเกี่ยวกับวิธีและดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
- ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension)

หมายถึง บุคคลสามารถทําบางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถ
เขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นดวยภาพ ใหความหมาย 
แปลความ และเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได แบงออกเปน

- การแปลความ คือการแปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายได
ถูกตอง

- การตีความ คือขยายจากเนื้อหาเดิมโดยการสรางขึ้นดวยรูปแบบใหม

3. ระดับของการนาํไปใช (Application)

หมายถึง บุคคลสามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดที่เปนนามธรรม (Abstract) มา
ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis)

หมายถึง บุคคลสามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปนสวน เปน
ประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis)

หมายถึง การที่บุคคลนําเอาขอมูล แนวความคิดมาประกอบกัน แลวนําไปสูการสราง
สรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม
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6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation)

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ (Criteria) การรวบรวม
ผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแตละ
อยาง

ความรู (Knowledge) อาจสงผลตอพฤติกรรมที่อสดงออกของมนุษยไดและผลกระทบที่
มีตอผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้น อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 รูปแบบ คือ

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution)

การสื่อสารสังคมมักสรางความสับสนใหกับสมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสาร
สนเทศ การอาศัยส่ือทั้งหลาย เพื่อตอบขอสงสัยและความสับสนของตน

2. การสรางทัศนคติ (Attitude Formation)

ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนคตินั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนว
กรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรมนั้นๆ

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting)

เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไป เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับ
ประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลวผูรับ
สารก็จะเลือกสรรสารสนเทศนั้น

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System)

การสื่อสารสังคมมักจะกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชา
ชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้ง ไวในความเชื่อของตน
มากขึ้นไปเรื่อยๆ
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5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification)

ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ เปนภาวะปกติทางสังคม ส่ือมวลชนที่นํา
เสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําใหประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดเจน
ขึ้น

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึก
คิด ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่สั่งสมมา และ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิดความรูสึกของ
ตนดังนั้นการศึกษาผูใหญ หรือการศึกษาสําหรับผูพนวัยเรียน จึงยึดหลักทางจิตวิทยาผูใหญที่
กลาววา ผูใหญเมื่อไดรับการศึกษาแลว จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พวกเขาจะเกิด
ความตองการที่จะอยูรวมกันในชุมชนอยางเจริญงอกงาม และใชการศึกษาที่เขาไดรับมาเปน
เครื่องมือแสวงหาความสําเร็จ เพื่อใหสมความปรารถนา หรือความสุขของชีวิต (Belgevin, 
1976) และวิธีการเรียนรูของผูใหญ จะมี 2 รูปแบบ คือ

1. แบบเปนทางการ (Formal Learning) ซึ่งเปนวิธีการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ
2. รูปแบบการเรียนรูโดยบังเอิญ หรือการเรียนรูโดยธรรมชาติ อันไดแก การถายทอด

การทํางาน การเรียนรูจากการเปลี่ยนแปลงสังคมและชีวิต รวมทั้งการแสวงหาความรู
จกขาวสารตางๆ โดยอาศัยแหลงวิทยาการในชุมชน บุคคล และสื่อมวลชน (สุนทร 
โคตรบรรเทา, 2524)

การเรียนรูโดยแสวงหาจากขาวสารนั้น ผูใหญจะศึกษาไดดวยตนเองตามสภาพการณที่ผู
ใหญสนใจ และตรงตามหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ อีกทั้งยังมีองคประกอบอื่นๆ 
ที่ชวยสนับสนุนใหผูใหญใชสื่อไดสะดวกยิ่งขึ้น นั่นคือ   

- ผูใหญมีความพรอมทางดานทักษะในการใชสื่อทุกประเภท
- ผูใหญจะเปนวัยที่มีอิสระในการใชสื่อไดตามความสนใจ
- ผูใหญจะตระหนักถึงคุณคาของการใชสื่อในชวงเวลาวางไดดี
-  ผู ใหญจะมีประสบการณ ในการรับ รู ด าน เนื้ อหาข าวสารได เปนอย างดี                     

(Morrison, 1973)
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เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญนี้ สตร็อง (Strong อางถึงใน สมบูรณ ศาลยาชีวัน, 2526) 
ไดสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญตั้งแตวัย 15-55 ป พบวาผูใหญที่มีอายุระหวาง 
15-25 ป จะเริ่มมีความสนใจดานการศึกษาเพื่อการเรียนรูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจะมี
ความสนใจเฉพาะเรื่องเมื่ออายุ 22-23 ป จะมีความสนใจในสิ่งที่เกี่ยวของกับความเขาใจตน
เองมากขึ้น โดยเฉพาะดานอาชีพ และกิจกรรมตางๆ มีความรับผิดชอบดานการงาน พฤตกิรรม
จะเปลี่ยนแปลงเปนรอบคอบขึ้น สนใจที่จะอานหนังสือและเสาะหาเหตุการณปจจุบัน

มอรเทน และสมารท (Mortain and Smart อางถึงใน สมหวัง พลรักดี, 2533) ไดทําการ
ศึกษาเพื่อทราบแรงจูงใจของนักศึกษาผูใหญในแคนาดา จํานวน 626 คน พบวาผูใหญสนใจใน
การเรียนรู เนื่องจากพวกเขามีเปาหมายในชีวิตที่เกี่ยวของกับ

- เพื่อพัฒนาอาชีพ เพื่อเพิ่มพูนวิทยาฐานะ
- เพื่อการสังคม
- เพื่อแสวงหากิจกรรมใหมๆ
- เพื่อเพิ่มพูนความรูใหมๆ ใหแกตนเอง

จึงกลาวไดวา จากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูและพัฒนาการรับรู ความเขาใจหรือ
ความตองการเรียนรู รวมทั้งผลการศึกษาเกี่ยวกับเปาหมายทางการเรียนรูของผูใหญ ที่กลาว
มานี้แสดงใหเห็นวาผูใหญตองการเรียนรูและเลือกที่จะรับรูเ ร่ืองที่ตนเองสนใจและเปน
ประโยชนตอตนเอง เพื่อจะนําผลที่ไดไปใชในดาน

1. เพื่อปรับตัว ปรับอาชีพใหทันตอความเจริญเปลี่ยนแปลงทางสังคม
2. ใหตระหนักในตนเอง
3. เพื่อการพัฒนาทุกๆ ดานอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

อยางไรก็ตาม ปรมะ สตะเวทิน (2540) ไดกลาววา คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตาง
กัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึก
คิด อุดมการณ และความตองการแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม  ในบางครั้งการศึกษาอาจไมใช
ตัวแปรเดียวที่จะสามารถเปรียบเทียบความรูของประชาชนได โดยการวิเคราะหการศึกษาของผู
รับสาร จะตองไมวิเคราะหความรูของผูรับสารโดยยึดถือเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาที่ไดจาก
สถาบันการศึกษาของผูรับสารเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตน
เองตลอดชีวิตจากแหลงอื่นๆนอกเหนือจากสถาบันการศึกษา เชน จากสื่อมวลชน จากตํารา
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ตางๆ เปนตน นอกจากนั้น การขาดโอกาสในการไดใชความรูก็เปนสิ่งที่สามารถทําใหความรู
ความสามารถลดลงได

ไทรแอนดิส (Triandis, 1971) ไดกลาววา ความรู (Cognitive Component) เปนหนึ่งใน
สามองคประกอบหลักในการเกิดทัศนคติ พบวา ความรูและแนวคิดที่บุคคลมีตอส่ิงเรา ไมวา
บุคคล กลุม หรือ สภาวการณใดๆก็ตาม ความรูและแนวคิดดังกลาวจะเปนสิ่งที่กําหนด
ลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและแนวคิดตอส่ิงเหลา
นั้นไปในทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) ชัดเจน จึงจะเห็นไดวาประชาชนมีระดับ
ความรูที่ดี จึงสงผลใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีดวย โดยที่ทัศนคตินั้นเปนสิ่งที่กําหนดภาพลักษณ
ที่เกิดขึ้นในบุคคล ดังนั้นจึงสามารถอางถึงทัศนคติที่สงผลใหเกิดภาพลักษณตอมา ดังนั้นการ
รับรูจึงมีผลตอทัศนคติและยังผลตอเนื่องมาสูการเกิดภาพลักษณในบุคคลดวย

การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยง
กับการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทางประชากร 
(การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตละคนที่เปนผูรับขาวสาร ถาประกอบกับการที่บุคคลมีความ
พรอมในดานตางๆ เชน มีการศึกษา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ ก็มีโอกาสที่
จะมีความรูในเรื่องนี้ และสามารถเช่ือมโยงความรูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได 
รวบรวมสาระสําคัญเกี่ยวกับกองทัพอากาศ รวมทั้งสามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมินผลได
ตอไป

 6. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

ไดมีนักวิชาการใหคําจํากัดความของคําวาภาพลักษณไวมากมาย เชน

คลอดด โรบินสัน และ วอเตอร บารโลว (Claude Robinson and Water Barlow, 1959) 
ใหคําจํากัดความวา ภาพลักษณหมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิด
ตอองคการ สถาบัน และภาพในใจนั้นๆอาจจะไดมาจากประสบการณโดยตรงหรือโดยออม

แฟรงค เจฟคลิน (Frank Jefkins, 1982) มองวาภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความประทับ
ใจ ซึ่งไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ
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แพททรีเซีย เอ็ม แอนเดอรสัน และ ลีโอนารด จี รูบิน (Patricia M.Anderson and 
Leonard G.Rubin, 1986) ไดกลาววาภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้ง
หมด โดยองคการก็เปรียบเหมือนคน ซึ่งยอมมีบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกัน

เคเนท อี โบลดิ้ง (Keneth E.Boulding, 1975) กลาววา ภาพลักษณเปนกระบวนการ
ของความคิดจิตใจที่หลอหลอมความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆอันเนื่องจากประสบการณ
ทั้งทางตรงและทางออม โดยถือวาเปนความรูในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ที่บุคคล
นํามาใชชวยในการตีความและใหความหมายแกโลกรอบๆตัว ซึ่งจะประกอบเขาเปนภาพ
ลักษณที่เรามีเกี่ยวกับส่ิงตางๆที่เรารับรู

มานิต รัตนสุวรรณ (2520) ไดกลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งประทับใจในส่ิงที่เรารูสึกตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง

ฟลลิปส เลสลีย (Philip Lesly อางในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) ไดใหความหมายของภาพ
ลักษณไววา เปนความประทับใจของบุคคลหนึ่งที่มีตอองคการ สถาบัน บุคคล กลุมบุคคล ซึ่ง
ความประทับใจดังกลาวนี้มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับส่ิงนั้นๆ

พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533) ไดอธิบายถึงการเกิดภาพลักษณในแงของปจเจกบุคคล
ไววา เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารมากขึ้น ยอมมีภาพลักษณขององคกรดีข้ึน เพราะการ
เปดรับขาวสารก็เทากับใหมีชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) มาสูผูรับสารได 
ซึ่งเมื่อประชาชนไดรับขาวสารของกองทัพอากาศขึ้น ก็จะมีภาพลักษณของกองทัพอากาศตาม
มา

สรุปไดวาภาพลักษณเปนเรื่องของกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิไดมี
เพียงประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัว แตเรายังมีประสบการณโดยทางออมอ่ืนๆอีกดวย ซึ่ง
ประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความ และใหความหมายสําหรับตนเอง (Make Sense) 
ดวยภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective Representative) หรือ
ความประทับใจ ภาพปรากฏ (Appearance) ความคลายคลึง หรือเปนการแทนความหมาย
ของการรับรู (Perception) ตีความกระบวนการของการรับรูอยางเลือกสรร และใหความหมาย
ตอส่ิงตางๆ เหลานี้คือกระบวนการเกิดภาพลักษณ (Process of Imagery) ซึ่งมักจะมีความ
หมายสําคัญยิ่งตอการรับรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอนชัดเจนในตัวของมันเอง
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 กระบวนการเกิดภาพลักษณ

การสรางภาพลักษณใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค ในแงที่เปนปจจัยบุคคลสรุปองคประกอบ
และขั้นตอนการเกิดภาพลักษณตามลําดับไดดังนี้ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537)

ภาพประกอบที่ 3 ภาพกระบวนการเกิดภาพลักษณ

องคประกอบขางตนกอใหเกิดภาพลักษณซึ่งอาจผันแปรเปลี่ยนไดตลอดเวลา หากไดรับ
ขอมูลขาวสารใหมๆเพิ่มเติมอีก
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โบลดดิ้ง (Boulding, 1975) กลาววาองคประกอบของภาพลักษณอาจแยกไดเปน 4 
สวน แตในความเปนจริงแลวองคประกอบทั้ง 4 สวนจะมีความเกี่ยวของเปนปฏิสัมพันธกัน ไม
สามารถแยกเปนสวนๆไดเด็ดขาด ดังนี้

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component)

เปนสิ่งที่บุคคลจะไดจากการสังเกตโดยตรง สิ่งที่ถูกสังเกตนั้นจะเปนสิ่งที่นําไปสูการรับรู 
(Cues) หรือมีสิ่งที่ถูกรับรูนี่เอง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิง
ของตางๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตางๆโดยผานการรับรูนี้

2. องคประกอบเชิงเรียนรู (Cognitive Component)

ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรูเกี่ยวกับลักษณะประเภทคุณสมบัติ (Attribute) ความ
แตกตางของสิ่งตางๆที่ไดจากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component)

ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆเปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับ
ความรูสึกผูกพัน ยอมรับ หรือไมยอมรับ ชอบ หรือไมชอบ

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component)

เปนภาพลักษณที่เกี่ยวกับความมุงหมายหรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิง
เรานั้นอันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรู และเชิงความรูสึก

องคประกอบเชิงการรับรู เรียนรู ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสานกันเปน
ภาพของโลกที่บุคคลไดมีประสบการณมา ภาพลักษณไดถูกพัฒนาและกอรูปข้ึนมาจากประสบ
การณที่ผานมาในอดีตทั้งหมดของผูที่เปนเจาของภาพลักษณนั้น ซึ่งแตละสวนของภาพลักษณ
ก็คือประวัติศาสตรของภาพลักษณนั่นเอง
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การเกิดของภาพลักษณในเชิงของการสื่อสารตามแนวคิดของ โบลดิ้ง จึงมุงพิจารณาใน
สาระของลักษณะการรับรูขาวสารที่มีสวนสัมพันธหรือมีผลตอองคประกอบตางๆของภาพ
ลักษณเปนสิ่งสําคัญ ลักษณะของการกอตัวของภาพลักษณตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อพิจารณาจาก
ความสัมพันธขององคประกอบแลว จะกอตัวขึ้นจากการผสมผสานขององคประกอบเชิงการรับ
รู เรียนรู ความรูสึก และเชิงการกระทํา จนเกิดเปนภาพของโลกที่บุคคลมีประสบการณมา 
กลาวคือ จะมีสิ่งที่ถูกสังเกตซึ่งเปนสิ่งที่ถูกรับรูผานเขามาทางการรับรู ซึ่งไดแกสัมผัสทั้ง 5 ของ
บุคคล อาจเปนการสังเกตจากประสบการณโดยตรงหรือโดยออม ทั้งที่ผานสื่อมวลชนและสื่อ
อ่ืนๆในรูปตางๆ จากขอมูลที่ไดหรือจากการสังเกตที่ผานมาโดยกระบวนการของการรับรู ซึ่งจะ
ตองมีการใหความหมายแกส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นดวยการนําไปสูการสรางความรูที่มีการแยกแยะ
ลักษณะ ประเภท และความแตกตางของสิ่งตางๆนั้น เปนความรูสึกที่สรางมาจากการตีความ 
และใหความหมายดวยตัวเราเอง แตส่ิงที่ถูกสังเกต ความรูที่สรางมานี้เองไดไปเกี่ยวพันกับพื้น
ฐานประสบการณเดิม เชน ทัศนคติ คานิยม เกิดเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นๆ และ
พัฒนาเปนความผูกพันที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ และความรูสึกนี้อาจจะไม
แสดงออกก็ได แตเปนความรูสึกที่มีความพรอมที่จะแสดงออกและเปนการกระทําที่มีทิศทาง
ดวย

เมื่อภาพลักษณที่มีอยูแลว ไดรับการกระทบจากสิ่งที่ไดรับรูเขามาใหม อาจมีส่ิงหนึ่งหรือ
หลายสิ่งใน 3 ประการตอไปนี้เกิดขึ้นก็ได คือ

1. ภาพลักษณเดิมยังคงเดิม ไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด
2. ขอมูลใหมที่รับเขามามีทิศทางเดียวกับภาพลักษณเดิม จะสามารถเรียกรองความสน

ใจ ทําใหเกิดการประเมินคุณคา และอาจทําใหภาพลักษณเดิมเปลี่ยนแปลงไปบางแต
จะสามารถใหคําอธิบายไดชัดเจนขึ้น

3. ขอมูลใหมในสารทําใหภาพลักษณเดิมถูกเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง ในกรณีที่บางครั้ง
อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางที่ค้ําจุนภาพลักษณนั้นอยู

โครงสรางของความรูของแตละคนหรือภาพลักษณของปจเจกบุคคล ไมเพียงแตประกอบ
ไปดวยขอเท็จจริง (Fact) เทานั้น แตยังประกอบไปดวยจินตนาการอีกดวย และหากสารนั้นเขา
กันไดหรือเสริมกับภาพลักษณเดิมของปจเจกบุคคล อาจทําใหภาพลักษณเปลี่ยนแปลงมาก
หรือนอยก็ได ขึ้นอยูกับน้ําหนักของขอมูลใหมที่ผูรับสารไดรับ
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เมื่อบุคคลมีภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในความรูสึกนึกคิดของตนแลว ภาพลักษณนี้ก็
ยอมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล ภาพลักษณที่ไดกอตัวหรือถูกสรางขึ้นแลวยอมมีแนว
โนมที่จะไปเหนี่ยวนําพฤติกรรมของผูบริโภคและสาธารณชนใหเห็นคลอยตามไปในทิศทาง
เดียวกันไดเชนกัน โดยเฉพาะภาพลักษณเม่ือเกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยากเพราะวาการ
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณอาจตองไปกระทบกระเทือนโครงสรางของพฤติกรรมมากมาย การ
สรางภาพลักษณถึงแมจะยากแตก็งายกวาการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณที่สูญเสียไปแลว การ
พยายามสรรหาขอมูลใหแกบุคคลเพื่อเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของเขานั้น ขอมูลอาจถูกปฏิเสธ
ไดหากขอมูลดังกลาวไปขัดแยงกับความคดิเห็นตามความเชื่อเดิม ทัศนคติ หรือคานิยมของ
บุคคล ขอมูลใหมที่ใหไปนั้นอาจถูกคิดวาผิดหรือเปนการบิดเบือนได ดังนั้นถึงแมวาภาพลักษณ
ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะไมหยุดนิ่งก็ตามแตการเปลี่ยแปลงก็กระทําไดยาก

อีกแนวคิดหนึ่งเกี่ยวกับภาพลักษณของ แดเนียล เจ บัวรสติน (Daniel J.Boorstin, 
1973) คือแนวคิดที่วาภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางขึ้นดวยเหตุการณเทียม (Psuedo-
Events) ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อจําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เปนการ
สรางจากองคประกอบตางๆที่มองเห็นไดชัด เขาใจไดงาย และสามารถเขาใจไดหลายความ
หมาย และมีความนาเชื่อถือดวย ภาพลักษณตามแนวคิดของ Boorstin อาจกลาวไดเปน 6 
ลักษณะ คือ

1. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมา

ไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแตเกิดจากการวางแผนที่ประกอบกันขึ้นเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงคบางอยางที่กําหนดไว เชน วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ ดังนั้นภาพลักษณ
จึงเกิดจากการวางแผนประชาสัมพันธ การกําหนดกระบวนการ และกลยุทธตางๆเปนอยางดี

2. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เชื่อถือได (An image is believable)

ในการสรางภาพลักษณส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ความนาเชื่อถือ กลาวคือ แมวาภาพลักษณ
จะเปนภาพที่ถูกสรางขึ้นมาแตก็ตองอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อถือ
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3. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง (An image is passive)

ภาพลักษณตองไมขัดแยงกับความเปนจริง ถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความเปนจริง 
แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยางสอดคลองกับความเปนจริง

4. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดอยางชัดเจน (An image is vivid and concrete)

ภาพลักษณถูกสรางขึ้นเปนรูปธรรมดวยการสรางสรรคจากนามธรรม ซึ่งอาจเรียกไดวา
เปนการสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และความรูสึกทางอารมณ

5. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงาย (An image is simplified)

ภาพลักษณจะตองชัดเจน งายตอการเขาใจและจดจํา มีความแตกตาง แตก็ส่ือความ
หมายไดครบถวนตรงตามตองการ

6. ภาพลักษณมีความหมายหลายแงมุม (An image is ambiguous)

ภาพลักษณในบางครั้งอาจเปนสิ่งที่ดูเหมือนกํากวม มีลักษณะที่ก้ํากึ่งระหวางความคาด
หวังกับความเปนจริงมาบรรจบกัน

จากการใหความหมายขางตนจะพบวา ภาพลักษณนั้นอาจเปนภาพที่เกิดขึ้นดวยความ
ประทับใจ หรือการรับรู หรือภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการมีความรูในอดีต ซึ่งแปรผันไปตามมุม
มองของนักวิชาการทั้งหลาย อยางไรก็ตามหากจะมองเปนรูปธรรมมากขึ้น ประจวบ อินออด 
(2537) ไดกลาววา ภาพลักษณ คือ

1. พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรม
2. เจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกรณีหรือบุคคล

หรือสถาบันใดๆก็ได
3. ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณี หรือสถาบันที่มีตอกรณีใดกรณีหนึ่งซึ่งจะตอง

สอดคลองกับความเชื่อความรูสึกของคนที่มีอยู
4. สิ่งสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณี หรือบุคคล หรือสภาบัน
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5. คุณคาเพิ่ม หรือความนิยมที่มีตอสถาบัน บุคคล หรือกรณีเร่ืองราวใดๆ

กลาวไดวาภาพลักษณเปนภาพประทับใจที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่มีตอส่ิงของ 
บุคคล องคการ หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดกับสถาบัน
ทุกแหง เพียงแตจะเลือนลาง ชัดเจน หรือเปนภาพที่ดีหรือเลวเทานั้น (ใจทิพย ศรีประกายเพ็ชร, 
2537) ภาพลักษณขององคการสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ จึงมีความจําเปนตองสราง
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอ
องคการหรือสถาบันอันจะนําไปสูความสําเร็จขององคการ เปนที่ยอมรับและสนับสนุนของ
ประชาชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป รวมทั้งสงผลถึงความคงทนถาวรขององคการ
หรือสถาบันในอนาคตดวย

 ประเภทของภาพลักษณ

พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2537) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณไวดังนี้

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image)

เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวา บุคคลในสังคมนั้นมาจาก “รอยพอพันแม” คือ
มาจากแหลงตางๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอื่นๆที่ตางกัน 
โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคการที่ตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมี
ภาพลักษณขององคการหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่งไปกวานั้นในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้ง
ภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน

2. ภาพลักษณในปจจุบัน (Current Image)

เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได 
จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหา
ภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีจะไดปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น หรือพบภาพ
ลักษณที่ผิดเพี้ยนไปจากที่ตองการกอ็าจนําไปพิจารณาตัดสินใจตอไปก็ได
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3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image)

เปรียบไดกับที่เวลาคนเราสองกระจก ก็จะเห็นภาพของตนเองในกระจก ในภาพนั้นอาจ
มองวาสวย สงางาม หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความคิดของผูมอง ในกรณีนี้ก็เชนกัน ผู
บริหารอาจมองวาองคการไดทําสิ่งตางๆดีแลว ดังนั้นภาพลักษณองคการจึงนาจะเปนภาพ
ลักษณที่ดี ซึ่งความจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีกกรณีหนึ่ง ทั้งนี้ประชาชนกลุมเปาหมายอาจจะ
มองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image)

เปนภาพลักษณที่ผูบริหาร และ/หรือ พนักงานมีความตองการที่จะใหองคการของตนเปน
เชนนั้น เชน เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนองคการที่มีความเจริญรุงเรือง 
เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาประสงคของงานที่เราจะทําได 
เพื่อบรรลุเปาประสงคนั้นๆ

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image)

หมายถึงภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการตระหนักในความเปนจริงและการมีความเขาใจ 
การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชสื่อมวลชน และสื่อที่เราควบคุมได 
สภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุม และอื่นๆที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนา 
ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตน และตัวแปรอื่นๆที่
เกี่ยวของจนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image)

เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ เชน ขาวลือ หรือ อุบัติเหตุ ฯลฯ และ/หรือ กระบวนการสื่อสาร และ/หรือ การรับรูของ
ผูรับสาร ซึ่งเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนจะตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูก
ตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูก
ตองไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว
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7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (Product/Service Image)

สินคาหรือบริการก็มีภาพลักษณของตัวเองเชนเดียวกับองคการ สินคาหรือบริการบาง
อยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี เชน บุหร่ี หรือ สถานอาบอบนวด แตสินคาหรือบริการบาง
อยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม เชน ยาสีฟน หรือ โรงพยาบาล เมื่อสินคา/บริการที่
องคการมีไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบหรือเชิงบวกหรือกลางๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุง
แตงใหมีภาลักาณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับมากขึ้นจากสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององค
การจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคาก็มีความเกี่ยวพันอยางมาก

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณสินคา เพียงแตเปนกรณีของ “ตราสิน
คา” หรือ “Logo” หรือ “สัญลักษณ” เชน ตรางู สัญลักษณดอกบัวคู เปนตน

9. ภาพลักษณองคการ (Corporate Image)

เปนภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่ง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ โดย
รวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัท ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ การมี
ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image)

คลายกับภาพลักษณขององคการขางตนเพียงแตมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน 
ความรับผิดชองของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปนสถาบันที่มั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไม
มุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด หรือตราสินคาอะไรทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือ   
พฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะศึกษาภาพลักษณโดยประยุกตหลักขององคการเขามา กลาว
คือ เปนการศึกษาภาพลักษณของกองทัพอากาศตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
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 การเกิดภาพลักษณ

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537) ไดกลาววาเมื่อบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกมายัง
ตัวเองแลวนั้น เหตุการณยังไมสามารถสรางเปนภาพไดทันที แตกลับตองมีขั้นตอนซึ่งสามารถ
จัดแบงไดดังนี้
1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment)

คนเราเปนสมาชิกของสังคมซึ่งในสังคมจะมีเหตุการณตางๆทั้งทางดานการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอื่นๆเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุ
การณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณทั้ง
หลายนี้จะมีคุณคาในดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกิดขึ้น
จากตัวของเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบตัวเรา กลับ
มีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น ทั้งกอนและหลังการรับรูตลอดจนมีอิทธิพลตอความ
สมบูรณหรือการหดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆดวย

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel)

ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร 
ไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ไดลิ้มรส และไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิ
ภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน ยิ่งไปกวานั้นตัวเนื้อหาสาระ วิธี
การจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณซึ่งมีผูจัดสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการ
สื่อสารดวย กลาวโดยสรุปไดวา ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ
ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และ “ตัวสื่อ” ยอมมี
ความสําคัญที่สุด

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements)

เบอรโล (Berlo, 1960) ไดกลาวถึงองคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคลที่เกี่ยวของกับคุณ
ภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสารโดยเฉพาะการรับรูของผูรับสาร ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 
2) ทัศนคติ 3) ความรู 4) ระบบสังคม และ 5) วัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะ
มองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไรจะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนผูอทน หรือมีความนิยมชม



                                                                                                                                                            60

ชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูกีบองคประกอบทั้ง 5 ตัวนี้เปนสําคัญ ดังนั้นถึงแมวา
เหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม จะมีความ
หมายอะไรหรือไมยอมข้ึนอยูกับองคประกอบเหลานี้

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression)

ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อ
สาร องคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวพิจารณาเหตุการณนั้นกอนโดย “การรับรู” ซึ่ง
เปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” หรือเรียกวาเปน
ไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ได สวน “ความประทับใจ” มีความสําคัญในการรับรูอีก
ลักษณะหนึ่งโดยจะเกี่ยวพนักับคุณภาพและปริมานของความทรงจํา ถาประทับใจมากไมวาจะ
บวกหรือลบ ก็จะมีความทรงจําจดจําไดมากและนาน และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรขึ้นได
แลวจะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจ
เลย

 การสรางสรรคภาพลักษณ

ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536) กลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งที่สราง
สรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ แมจะอาศัยระยะเวลาที่ยาว
นานและตอเนื่อง แตใหผลที่คุมคา ภาพลักษณนั้นจะปลอยใหเกิดขึ้นตามธรรมชาติไมไดเพราะ
จะไมเปนไปตามที่ตองการหรือผิดพลาดจากความเปนจริง ฉะนั้นเราตองสรางกลวิธีการสราง
ภาพลักษณที่ดี คือ การประชาสัมพันธสรางสรรคที่ตั้งอยูบนพื้นฐานที่มีสาระความเปนจริงและ
พัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณที่สรางสรรคประกอบดวย การสราง การสงเสริมการปองกัน และ
การแกไข ดังนี้

1. การสรางภาพลักษณ

โดยวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่จะสรางโดยสํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือ
ไม อยางไรจากกลุมเปาหมาย คาหาจุดเดนขององคการเพื่อกําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปา
หมายเพื่อกําหนดกิจกรรมการสรางภาพลักษณตามความตองการของแตละกลุม กําหนดเปา
หมายในการสรางภาพลักษณซึ่งตองเปนที่รับรู เขาใจ และยอมรับของบุคลากรในองคการ แลว
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ใชวิธีการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณผสมผสานกับวิธีโฆษณาประชาสัมพันธ (การ
โฆษณาองคการหรือสถาบัน) เพราะการโฆษณาและประชาสัมพันธ หากนํามารวมกันตางก็จะ
มีสวนชวยสนับสนุนซึ่งกันและกัน สามารถทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย

2. การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร

ทั้งนี้เพราะภาพลักษณนั้นเปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลาตามสภาพของเหตุการณและสิ่ง
แวดลอม โดยเฉพาะในสังคมที่มีเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่กาวหนาตลอดจนมีการสื่อสารมวล
ชนที่กวางขวางครอบคลุมอยางทั่วถึง ฉะนั้นการสงเสริมปองกันและรักษาภาพลักษณจึงเปนสิ่ง
จําเปน ซึ่งดําเนินการไดดวยการประชาสัมพันธเชิงรุก หรือการประชาสัมพันธเพื่อการปองกัน

3. การแกไขภาพลักษณ

หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบในวิกฤติการณตางๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากความผิด
พลาด การนัดหยุดงาน ขาวลือ อุบัติเหตุ หรือการบอนทําลาย ซึ่งจะตองดําเนินการแกไขดวยกี่
บริหารและการประชาสัมพันธยามวิกฤต โดยตองวางแผนปองกันและเตรียมพรอมเสมอ เชน 
ดายบุคลากรภายในจะตองสรางความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานขององคการ ใหขอมูล
ขาวสารตลอดเวลาอยางตอเนื่อง เพื่อทุกคนจะไดเปนแกนนําในการใหขอเท็จจริงและสราง
ความเขาใจกับบุคคลภายนอก การแกไขปญหาองคการในยามวิกฤติการณนี้ควรดําเนินการ
โดยเรงดวน ฉับพลัน ระดมทรัพยากรมาใชใหมากที่สุด ทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอน 
และการใชส่ือตางๆ

เมื่อภาพลักษณเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับองคการ การศึกษาเพื่อวัดหรือประเมินภาพ
ลักษณขององคการยอมเปนสิ่งจําเปนดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพลักษณของผูที่ปฏิบัติ
งานในหนวยงานตางๆ ซึ่งจะมีผลกระทบตอภาพลักษณโดยรวมขององคการ ซึ่งในที่นี้ก็คือ กอง
ทัพอากาศ เพื่อใหทราบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาพลักษณ
ดังกลาวอยางไร จะไดเปนขอมูลในการนําไปปรับปรุงแกไข หรือสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถรักษาภาพลักษณที่ดีนั้นไวใหยืนยาวตอไป
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 ภาพลักษณขององคการ

ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการเปนเชนไรนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณ ขอ
มูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย เพราะสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจเปน
ความประทับใจที่ดีหรือที่ไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการ และนอกจาก
จะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการแลว ยังตองอาศัยการใหขาวสาร ความรู 
และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนดวย (Irving Smith, 1965) เนื่องจากภาพลักษณ
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ คอื สามารถเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ดีเปนไมดี หรือ
เปลี่ยนจากไมดีเปนดี เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่สรางขึ้นได

อํานวย วีรวรรณ (2533) ใหทัศนะวา เครื่องมือในการสรางภาพลักษณ ก็คือ วิธีการ
ประชาสัมพันธ ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณที่ไม
ครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร 
ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญในการสรางภาพลักษณก็คือ “การประชาสัมพันธ”

ภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจอันเกิดจากความประทับใจและเกิดความทรงจํา (ทั้ง
บวก และ/หรือ ลบ) ในตัวสาร โดยไดมีการสะสมและพัฒนาปรับเปล่ียนไปตามประสบการณที่
พบเห็นหรือไปมีสวนรวม โดยภาพลักษณนี้สามารถเกิดได 2 วิธี (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 
2537)

1. เกิดขึ้นโดยธรรมชาติปราศจากการปรุงแตง

ดังนั้นภาพขององคการหนึ่งจะเปนเชนไรก็ไดตามที่บุคคลนั้นไปพบเหนมา ซึ่งอาจเปน
ภาพลักษณที่ดีหรือเลวก็ไดแลวแตประสบการณ

2. เกิดจากการปรุงแตง

โดยมีความพยายามที่จะใหองคการมีพฤติกรรมที่ดีเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี หรือหาก
เกิดเหตุการณที่ไมดีก็จะมีการสรางเหตุการณบางอยางมาลบลางหรือเปนการแกไขขอเท็จจริง
ปรุงแตงใหมีภาพลักาณในทิศทางที่พึงประสงค
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แตไมวาภาพลักษณจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจากการปรุงแตงก็ตาม ภาพ
ลักษณขององคการแบงเปน 2 สวน คือ

1. สวนที่เปนกิจกรรม

คือสวนที่ไมมีชีวิตจิตใจขององคการ ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการประกอบการตางๆที่ไม
เกี่ยวกับบุคคล เชน ภาพลักษณในลักษณของความมั่นคงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยี
สมัยใหม อันแสดงถึงความกาวหนาทันสมัยขององคการ ในขณะที่ระบบการจัดการ เปนตนวา 
การวางแผนงาน การตั้งเปาหมาย และการประเมินผล ลวนเปนงานที่เสริมใหองคการมีภาพ
ลักษณที่ดียิ่งขึ้น สวนที่เปนกิจกรรม เปนสวนที่อาจมีภาพลักษณเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติหรือ
อาจปรุงแตงใหชัดเจนไดงาย ขึ้นอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คน ซึ่งเปนผูปรุงแตงหรือ
เปนผูกํากับ

2. สวนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับบุคคล

หมายถึงสวนที่ทําใหองคการมีชีวิตจิตใจนั่นเอง หากจะเปรียบกับคน สวนที่หนึ่งก็เปรียบ
เสมือนกับรางกาย ซึ่งประกอบไปดวยอวัยวะ 32 ประการ สวนที่สองคือสวนที่เปนจิตใจ ซึ่งทํา
หนาที่ควบคุมส่ังการใหสวนที่หนึ่งคือรางกายแสดงพฤติกรรมออกมา

น้ําหนักของความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคการออกมาเปนอยางไรนั้น จึงขึ้น
อยูกับสวนที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคการในสวนที่
เปนกิจกรรมใหแสดงภาพลักษณออกมาไดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผู
บริหารระดับสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคืการอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับ
องคการขนาดใหญ

ในเวลาเดียวกันไมไดหมายความวาบุคลิกของพนักงานทุกคนในองคการจะไมไดเปนตัว
แทนของภาพลักษณดวย แตเนื่องจากเปนผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักในวงสังคมมากกวา และ
มีขาวคราวออกไปมากกวา สังคมจึงใหความสนใจมากกวาพนักงาน ดังนั้นการวางตัวของ
บุคคลจึงนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอภาพลักษณขององคการ ซึ่งในที่นี้หมายถึงการติดตอ
ส่ือสารและการใหบริการของกองทัพอากาศที่มีตอประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อันเปน
ภาพลักษณของบุคคลฃนั้นยอมมีผลตอภาพลักษณของกองทัพอากาศโดยรวมดวย
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 ความสําคัญของภาพลักษณ

เปนที่ยอมรับกันวาการอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยขึ้นอยูกับ
ภาพลักษณมิใชนอย หากหนวยงานหรือองคการสถาบันใดมีภาพลักษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิด
ความเลื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจ และใหความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิดความ
ราบร่ืนในการดําเนินงานและความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขามถาหาก
หนวยงานใดมีภาพลักษณในเชิงลบ มีชื่อเสียงเสื่อมเสีย ประชาชนกจ็ะไมไววางใจ ไมเชื่อถือ 
เกิดความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังหนวยงานนั้นไปในที่สุด ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ หนวยงาน
หรือองคการนั้นๆยอมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการดําเนินงาน และหากปลอยทิ้งไวไมมี
การแกไข หนวยงานนั้นๆก็จะไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิกไปในที่สุด

ดังนั้นหนวยงานหรือองคการ สถาบันตางๆจึงพยายามแขงขันกันในการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหแกหนวยงานของตน เบอรเนย (Bernays, 1961) กลาววาหนวยงานหรือองคการใดก็ตาม
หากมีภาพลักษณเปนไปในทางที่เสื่อมเสียแลว หนวยงานหรือองคการนั้นยอมไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง รวมทั้งไม
ใหความรวมมือสนับสนุน ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานหรือองคการใดมีภาพลักษณที่ดี 
ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนยอมสวยสดงดงาม เกิดความนาเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ

ภาพลักษณจึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการ หรือสถาบันในสังคม ทั้งที่เปนหนวย
งานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดแกกิจการตางๆ
ไดเปนอยางดี หรืออาจจะดีดวาที่เปนอยูเดิม เนื่องจากไดรับความเชื่อถือ ไววางใจ ปราศจาก
ความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้งมีความประทับใจเกิดขึ้นในจิตใจของกลุมชนที่เกี่ยวของ

อยางไรก็ตาม ปจจัยที่ทําใหเกิดภาพลักษณขององคกรในทางดีทีหรือไมดีนั้น ก็อาจขึ้น
อยูกับทัศนคติของบุคคลไดเชนกัน เนื่องจากแตละบุคคลไดรับและสะสมประสบการณมาไม
เหมือนกัน ซึ่งประสบการณตางๆเหลานั้นเปนผลทําใหเกิดทัศนคติตามมา สอดคลองกับแนว
คิดของ ไพบูลย อินทรวิชา (2527) ที่กลาววา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดทัศนคติของบุคคล ไดแก

1. การเรยีนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและรวบรวมประสบการณเอาไว
เปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธก็จะมีความเลื่อมใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆไว
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2. ประสบการณสวนตัวของบุคคลโดยทางตรง เชน บุคคลที่เคยรับประทานอาหารทะเลแลว
แพ ก็ยอมที่จะมีทัศนคติที่ไมดีตออาหารทะเล

3. เหตุการณประทับใจในสองขอแรกนั้น จะเปนการสะสมประสบการณหลายๆครั้งและเกิด
เปนทัศนคติ แตทัศนคติก็สามารถเกิดขึ้นไดหากไดรับประสบการณเพียงครั้งเดียวและรูสึก
ประทับใจ ซึ่งอาจจะประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได

4. การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยจะยอมรับเอาทัศนคติของผูที่เหนือกวา
มารับปฏิบัติตอ เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องของรุนพี่

5.  เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงรายก็จะมีแนวโนมที่จะมี
ทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตางๆอยูเสมอ

6. เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนแหลงใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจและ
อารมณชักจูงไปสูการปฏิบัติได

จะเห็นไดวา จากปจจัยทั้ง 6 ที่กลาวมานี้ ถือไดวาเปนปจจัยสาํคัญประการหนึ่งที่กอให
เกิดทัศนคติของแตละบุคคล และทัศนคตินี้เองที่เปนปจจัยใหมีผลในการเกิดภาพลักษณที่ดี
หรือไมดีข้ึนได

ดังที่กลาวมานั้นกองทัพอากาศซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่ตองปฏิบัติงานและใหบริการแก
ประชาชนจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางเสริมและรักษาภาพลักษณที่ดขีององคการให
เกิดขึ้นในสายตาของประชาชน

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยในประเทศ

บัญญัติ คํานูญวัฒน (2532) ที่ศึกษาเรื่อง “งานชุมชนสัมพันธกับการสรางภาพพจน
ของ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการมองภาพพจนที่มีตอ 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด

นัทลี ดารานันท (2537) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพพจนของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในทรรศนะของผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะกรณี
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ทาอากาศยานกรุงเทพ” พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอภาพพจนดานตางๆของทอท.

วันทนา จิรทนา (2538) ที่ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางภาพลักษณของบริษัทโตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํากัด” พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณโดยมี
การใชเครื่องมือสื่อสารตางๆในการโฆษณาเพื่อสรางความประทับใจแกกลุมเปาหมาย ในการ
สรางภาพลักษณที่ดีของบริษทั โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด

จิรายุทธ วัจนะรัตน (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การไมไปออกเสียงเลือกตั้ง ศึกษาเฉพาะ
กรณีผูไมไปใชสิทธิเลือกตั้งซอมสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2524 เขต
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” พบวา เพศไมมีความแตกตางในเรื่องของความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย

รัชนิดา นิติพัฒนาภิรักษ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือมวลชน ความรู และการ
มีสวนรวมเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ของผู
บริหารธุรกิจภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 8 มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทิศทางเดียวกัน

สันติมา เกษมสันต ณ อยุธยา (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุ มีผลตอการรับรูภาพ
ลักษณขององคการโทรศัพทแตกตางกัน

รัตนา เคหะธนาชัยกุล (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากร  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนกับความทันสมัยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนตางกัน

จิตรา พรหมชุติมา (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนในชุมชน
แออัดในกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุที่เพิ่มข้ึนมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทาง    
การเมืองของประชาชนในชุมชนแออัด
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รังสิมา สุวรรณจินดา (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปด
รับขาวสารนวกรรมกับความรูความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบ
ดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชบริการและกลุมที่ไมไดใชบริการโครงขายบริการ
สื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN)” พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมบริการ โครง
ขายการบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) ของกลุมที่ใชบริการมีความสัมพันธกับความรู
ความเขาใจในคุณลักษณะของบริการ ISDN

สุมนา วรสูตร (2540) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวงวิกฤติ
การณทางเศรษฐกิจป 2540” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทยจากสื่อ
โทรทัศน มีความสัมพันธกับภาพลักษณธนาคารพานิชยไทยในสายตาประชาชนผูใชบริการ 
และการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปนพนักงานธนาคาร มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ธนาคารพาณิชยไทยในสายตาสื่อมวลชน

อภิรดี สีดอกบวบ (2540) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณและความพึงพอใจในการติด
ตอส่ือสารกับการทาอากาศยานแหงประเทศไทยของเจาหนาที่องคกรรัฐและพนักงานองคกร
เอกชนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่การทาอากาศยานกรุงเทพฯ” พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีภาพ
ลักษณของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน และอาชีพที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสารกับการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน

เกยูร ชิวหากาญจน (2541) ที่ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับการ
ปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ” พบวา 
ผูใชแรงงานที่มีอายุมากจะมีความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและการปองกันยาเสพติดมากกวาผูใช
แรงงานที่มีอายุนอย

บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยว
กับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา รายไดที่แตกตางกันทําใหความรูของกลุมตัวอยางแตกตางกัน

รัตนา ปญญาดี (2541) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของ
สํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน” พบวา เพศชายและเพศหญิงมี
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ภาพลักษณตอสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน ในขณะที่ กลุมตัวอยางที่มีความแตกตาง
กันในดานรายได จะมีภาพลักษณตออัยการสูงสุดแตกตางกัน

สมัยศึก ถนัดสอน (2541) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของธนาคารพานิชยที่ไดรับ
ผลกระทบจากแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน 14 สิงหาคม 2541” พบวา การเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารเอเซียและธนาคารไทยธนุ

สาลินี หลีหเจริญกุล (2541) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร กับความรู ทัศนคติ
และการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป คร้ังที่ 18 ของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือก
ตั้ง กลุมอายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความรูทางการ
เมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ อาชีพมีความสัมพันธกับความรูทางการเมือง

ชอแกว ประสงคสม (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ครูและอาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโรงเรียนสี
ขาวตางกัน โดย ครูและอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความรูเกี่ยวกับโครงการโรง
เรียนสีขาวสูงกวาครูและอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเวบไซดขององคกรพัฒนาเอกชน” 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคมแตกตางกัน และ 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมแตกตางกัน

สุธาสินี ไกรฤกษ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และพฤตกิรรมทาง
การเมืองของประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตก
ตางกัน การเปดรับขาวสารทางการเมืองไมแตกตางกัน และ ลักษณะทางประชากรดานอายุ มี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางการเมืองของกลุมตัวอยาง

นิลุบล ใจออนนอม (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารทางการเมืองและการมี
สวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อ
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โทรทัศนมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา และ กลุมที่ประกอบอาชีพตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนตางกันดวย

รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ที่ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความรูเกี่ยว
กับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ

ลัดดาวัลย วัฒนเสถียร (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจขอ
มูลขาวสารจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs)” พบวา เพศตางกันมีการเปดรับขาวสารโดยรวมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ สื่ออิเลคทรอนิก และ ขาวสารจากกรมสงเสริมฯไมแตกตางกัน

บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารการเมืองผานสื่อมวล
ชน สื่อบุคคล สื่ออินเตอรเน็ต และ ทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอความรู ทัศ
นคติ และกิจกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหมของกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางมีการสื่อสารทางการเมืองผานสื่อหนังสือ
พิมพและสื่อโทรทัศนมากที่สุด

พึงจิต แพทยศิลป (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานการเมือง ความรู และ
ทัศนคติ ตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานการเมือง
จากสื่อมวลชนแตกตางกัน และ ผูที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการรับฟงความคิด
เห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณแตกตางกัน

อรนุช งามขาว (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ทัศนคติมีประ
สิทธิภาพในการอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรไดมากที่สุด นอกจากนี้  ความรูและการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ยังเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการปฏิบัติตาม
กฎจราจรไดดวยเชนกัน
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กชพร ลิขิตมาศกุล (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาทุจริตคอร
รัปชั่น ความรู ความตระหนัก และความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาต (ป.ป.ช.)” พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับปญหาทุจริตคอรรัปชั่นจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และ
การใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ตัวแปรอาชีพมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณของสํานักงานเขต

งานวิจัยในตางประเทศ

แคลปเปอร (Klapper, 1960) ศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการสื่อสารมวลชนในการที่
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล” พบวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนไมใช
สาเหตุที่สําคัญเพียงประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกัน หรือมี
ปจจัย หรืออิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นๆมากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยู
กับลักษณะตางๆของการสื่อสาร แหลงสาร หรือสถานการณตางๆของการสื่อสารดวย

ฟรีดแมน (Freedman, 1961) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความแตกตางของบุคคลที่ระดับอายุ
ตางกัน” พบวา คนที่มีอายุนอยจะมีการเรียนรูและทัศนคติในระดับสูงกวาผูมีอายุมาก กลาวอีก
นัยหนึ่งคือ อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งจะออกมาในรูปของ
ความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูรับ

แมคเนลลี และ โฟเนสกา (McNelly and Fonesca, 1964) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสน
ใจขาวสารทางการเมืองของนักศึกษา” พบวา การใชสื่อที่เปนสิ่งตีพิมพกอใหเกิดความรูความ
เขาใจขาวสารทางการเมืองไดดีกวาการใชวิทยุ และโทรทัศนที่ประชาชนถือวาเปนสื่อที่ใช
สําหรับใหความบันเทิง ในการศึกษาครั้งนี้ McNelly and Fonesca ศึกษากลุมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยคอสตาริกัน พบวาฐานะทางเศรษฐกิจไมมีผลตอการสนใจขาวสารทางการเมือง
ของนักศึกษา
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จารอส (Jaros, 1973) ศึกษาวิจัยเรื่อง “Socialization to Politics” พบวา นักศึกษามี
ความสนใจการเมืองและเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองมากกวาบุคคลในวัยเดียวกัน
ที่มิไดเปนนักศึกษา

แอทกิ้น และ กรีนเบิรก (Atkin and Greenberg, 1974, Cited by Danawski and 
Cutler, 1977) ศึกษาวิจัยเรื่อง “Mass Communication and Political Socialization” พบวา 
การสื่อสารมวลชนเปนตัวการที่กอใหเกิดการเรียนรูทางการเมืองแกคนหนุมสาวอยางมีนัย
สําคัญ

เฟลิป คอรเซนนยีม วัดดา เดลโทโร และ เจมส กานดิโน (Fellip Korzenny, 
Wadda Deltoro and James Gandino, 1987) ศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของสื่อมวลชน
ประเภทตางๆที่มีตอความรู ทัศนคติ และความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน” 
พบวา การเปดรับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธทางบวกกับความรูดานขาวตาง
ประเทศของประชาชน และหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ 
สวนเพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ 
โดยผูตอบคําถามที่เปนเพศชายมีความรูดานขาวตางประเทศมากกวาผูตอบคําถามที่เปนเพศ
หญิง และอายุกับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด แสดงใหเห็นถึงความสําคัญและ
บทบาทของสื่อมวลชนที่เปนสื่อกลางระหวางประชาชนและกองทัพอากาศในการใหขอมูลขาว
สารของกองทัพอากาศแกประชาชนรับทราบ ดังนั้น การศึกษาภาพลักษณกองทัพอากาศใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนที่ผูวิจัยตองการหาขอสนับสนุนความเกี่ยว
ของกันของแนวคิดตางๆเหลานี้ อันเปนแนวทางที่จะเปนประโยชนตอการกําหนดทิศทาง และ
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณของกองทัพอากาศใหแกประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร และเปนประโยชนตอการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณขององคการในการวิจัย
ตอๆไป
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการใชการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) โดย
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มีอายุ 21 ปขึ้นไป ไมจํากัดเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีภูมิลําเนาและมีรายชื่ออยูในทะเบียนบานใน
เขตตางๆของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต ซึ่งขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากรของ
กรุงเทพมหานคร ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 พบวา ประชาชนที่มีอายุ 21 ปขึ้นไปมีจํานวนทั้ง
สิ้น 3,790,194 คน (http://www.bma.go.th)

2. กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 21 
ปขึ้นไป การกําหนดกลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดโดยอาศัยตารางกําหนดกลุมตัว
อยางสําเร็จรูปของ TARO YAMANE (วิเชียร เกตุสิงห: 2543) กําหนดวาประชากรเกิน 
100,000 คน ตองการระดับความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดไมเกิน 5% จํานวนกลุมตัว
อยางที่ใชจะตองไมต่ํากวา 400 คน

การศึกษาครั้งนี้กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไว เทากับ 407 คน
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วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Two-Stage 
Sampling) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้

แบงเขตตางๆในกรุงเทพมหานครออกตามการกระจายอํานาจการบริหาร ไดเปน 6 กลุม 
ดังนี้ (http://www.bma.go.th)

1. กลุมรัตนโกสินทร (วังหลวงเดิม) มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก ดุสิต บางซื่อ บางรัก ปทุมวัน พระ
นคร ปอมปราบศัตรูพาย พญาไท ราชเทวี สัมพันธวงศ

2. กลุมบูรพา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก จตุจักร ดอนเมือง บางกะป บางเขน บึงกุม สายไหม 
ลาดพราว วังทองหลาง หลักสี่

3. กลุมศรีนครินทร มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบัง สวนหลวง หนองจอก 
คลองสามวา คันนายาว สะพานสูง

4. กลุมเจาพระยา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก คลองเตย ดินแดง พระโขนง สาธร ยานนาวา บาง
คอแหลม หวยขวาง วัฒนา บางนา

5. กลุมกรุงธนใต มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก คลองสาน จอมทอง ธนบุรี บางแค บางบอน บางขุน
เทียน ราษฎรบูรณะ ทุงครุ

6. กลุมกรุงธนเหนือ มีทั้งหมด 7 เขต ไดแก ตลิ่งชัน บางกอกนอย บางกอกใหญ บางพลัด 
ภาษีเจริญ หนองแขม ทวีวัฒนา

ข้ันตอนที่ 1

เลือกเขตตางๆในแตละกลุมดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดย
การจับสลาก เพื่อเลือกเขตที่จะทําการสุมตัวอยางกลุมละ 2 เขต ผลของการจับสลาก ไดเขตที่
เปนเขตตัวอยางรวมทั้งสิ้น 12 เขต ดังนี้

1. กลุมรัตนโกสินทร ไดแก เขตปทุมวันและเขตพญาไท
2. กลุมบูรพา ไดแก เขตบางเขนและเขตลาดพราว
3. กลุมศรีนครินทร ไดแก เขตมีนบุรีและเขตหนองจอก
4. กลุมเจาพระยา ไดแก เขตดินแดงและเขตสาธร
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5. กลุมกรุงธนใต ไดแก เขตธนบุรีและเขตบางแค
6. กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก เขตบางกอกนอยและบางกอกใหญ

แตละเขตกําหนดตัวอยางจํานวน 34 คน

ขั้นตอนที่ 2

ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล ณ สถานที่ราชการ บริษัท หางราน
หางสรรพสินคา ในแตละเขตที่ไดรับการคัดเลือกมาเปนเขตตัวอยางจนครบจํานวน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 สมมติฐานขอที่ 1
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

 สมมติฐานขอที่ 2
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ตัวแปรตาม ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
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 สมมติฐานขอที่ 3
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณ
กองทัพอากาศแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ตัวแปรตาม ภาพลักษณกองทัพอากาศ

 สมมติฐานขอที่ 4
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 สมมติฐานขอที่ 5
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

 สมมติฐานขอที่ 6
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปรอิสระ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
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 สมมติฐานขอที่ 7
การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ความรู
ตัวแปรตาม ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบ
สอบถามที่ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close - Ended) โดยแบงรายละเอียดของแบบสอบ
ถามเปน 4 สวนดังนี้

สวนที่ 1
ประกอบดวยขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน

สวนที่ 2
ประกอบดวยคําถามเรื่องการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อตางๆ ไดแก

สื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ

สวนที่ 3
ประกอบดวยคําถามเรื่องการวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

สวนที่ 4
ประกอบดวยคําถามเรื่องภาพลักษณของประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยไดนําแบบสอบถามที่ออกแบบ
เสร็จเรียบรอยแลวไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข
กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง จากนั้นไดนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยนาํไปทดสอบกอน (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด โดยเลือกทดสอบกับกลุมตัว
อยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรจริง เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามนี้สามารถสื่อความ
หมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และมีความยากงายเหมาะสมแลวจึงนําไปเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจริง

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ

นําขอมูลที่ไดจากการทดสอบการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ และภาพลักษณกอง
ทัพอากาศ มาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (วิเชียร 
เกตุสิงห : 2537) โดยใชโปรแกรม SPSS และนําขอมูลที่ไดจากการทดสอบความรูเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศมาคํานวณหาคาความเชื่อถือไดโดยใชสูตรของ Koder-Richardson’s Method ซึ่ง
มีสูตรในการคํานวณดังนี้

KR21 = rtt =    k      1 – x   (k – x )  
               k – 1                   KS2

เมื่อ K = จํานวนขอ
s2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการ

ทดสอบ
x = คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ
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ผลจากการคํานวณหาคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือจากแบบสอบถาม แบงไดเปนดังนี้

1. คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร = 0.941
2. คําถามเกี่ยวกับความรูกองทัพอากาศ = 0.760
3. คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศ = 0.924

ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่เชื่อถือได และสามารถนําไปใชไดตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้ งนี้ เปนการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  
(Questionnaire) ในการสํารวจภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 407 ชุด ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานที่
ราชการ บริษัทเอกชน หางสรรพสินคา ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลนี้จะอยูในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2546

เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย

เกณฑการใหคะแนนคําตอบและการแปลความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาว
สาร การวัดความรู และภาพลักษณกองทัพอากาศ แบงตามระดับการใหคะแนนดังนี้

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

วัดจากความบอยครั้งของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศทั้งจากสื่อบุคคล คือ 
สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา ครู อาจารย 
และคนรูจัก จากสื่อมวลชน คือ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ นิตยสาร และวารสาร 
และจากสื่อเฉพาะกิจ คือ แผนพับ ใบปลิว หนังสือคูมือ เอกสารเผยแพร โปสเตอร แผนปาย 
บอรดประชาสัมพนัธ การประชุมและสัมมนา และอินเตอรเน็ต โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
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ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล คาคะแนน

ทุกวัน =      5
5-6 วันตอสัปดาห =      4
3-4 วันตอสัปดาห =      3
1-2 วันตอสัปดาห =      2
นานกวานั้นหรือไมเคยเปดรับเลย =      1

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน คาคะแนน

ทุกวัน =      5
5-6 วันตอสัปดาห =      4
3-4 วันตอสัปดาห =      3
1-2 วันตอสัปดาห =      2
นานกวานั้นหรือไมเคยเปดรับเลย =      1

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ คาคะแนน

เดือนละ 13 คร้ังขึ้นไป =      5
เดือนละ 9-12 คร้ัง =      4
เดือนละ 5-8 คร้ัง =      3
เดือนละ 4 คร้ัง =      2
นานกวานั้นหรือไมเคยเปดรับเลย =      1

จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแบงระดับของการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับกองทัพอากาศออกเปน 5 ระดับ คือ

เปดรับขาวสารระดับสูงมาก หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารอยูระหวาง 4.50–5.00
เปดรับขาวสารระดับสูง   หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารอยูระหวาง 3.50–4.49
เปดรับขาวสารระดับปานกลาง หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารอยูระหวาง 2.50–3.49
เปดรับขาวสารระดับต่ํา   หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารอยูระหวาง 1.50–2.49
เปดรับขาวสารระดับต่ํามาก หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารนอยกวา 1.50
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 การวัดความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

วัดจากความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศโดยใชแบบทดสอบความรูซึ่งเปนคําถามจํานวน 
10 ขอ ถาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบถูกจะได 1 คะแนน และถาตอบผิดจะได 0 คะแนน

จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแบงระดับความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศออกเปน 5 ระดับ คือ

มีความรูมากที่สุด หมายถึง มีคาเฉลี่ยของความรูอยูระหวาง 8.01-10.00
มีความรูมาก หมายถงึ   มีคาเฉลี่ยของความรูอยูระหวาง 6.01-8.00
มีความรูปานกลาง หมายถึง มีคาเฉลี่ยของความรูอยูระหวาง 4.01-6.00
มีความรูนอย หมายถึง มีคาเฉลี่ยของความรูอยูระหวาง 2.01-4.00
มีความรูนอยที่สุด หมายถึง   มีคาเฉลี่ยของความรูนอยกวา 2.0

 ภาพลักษณของกองทัพอากาศ

วัดจากความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณกองทัพ
อากาศในดานตางๆ โดยใชแบบสอบถามจํานวน 12 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ภาพลักษณ คาคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง / เชิงบวกมาก =      5
เห็นดวย / เชิงบวก =        4
เฉยๆ / เปนกลาง =        3
ไมเห็นดวย / เชิงลบ =        2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / เชิงลบมาก =        1

จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแบงระดับของความคิดเห็นเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศออกเปน 5 ระดับ คือ
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มีภาพลักษณเชิงบวกมาก หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูระหวาง 4.50–5.00
มีภาพลักษณเชิงบวก หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูระหวาง 3.50–4.49
มีภาพลักษณเปนกลาง หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูระหวาง 2.50–3.49
มีภาพลักษณเชิงลบ หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูระหวาง 1.50–2.49
มีภาพลักษณเชิงลบมาก หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอยกวา 1.50

 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากกวา 0.80
มีความสัมพันธกันในระดับสูง หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.61-0.80
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.41-0.60
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.21-0.40
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0-0.20

การประมวลผลขอมูล

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จะทําการลงรหัสขอมูล (Coding) แลวนําผลไป
ประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences)

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางจะนํามาประเมินผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS โดยนําผลการวิเคราะหมาสรุปและนําเสนอดังนี้

1.     การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่ และใชสถิติรอยละ (Percentage) คา
เฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามความเหมาะสม
ของตัวแปร เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี้
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1.1) ขอมูลดานลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน

1.2) ขอมูลดานการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ
1.3) ขอมูลดานความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
1.4) ขอมูลดานภาพลักษณกองทัพอากาศ

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวโดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ :-

2.1) ใชวิธีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช One-
Way ANOVA และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดย
ใช T-test ตามสมมติฐานขอที่ 1-3

2.2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ตามสมมติฐานขอที่ 4-6

2.3) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบวาตัว
แปรอิสระตัวใดที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด ตามสมมติฐานขอที่ 7
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถแบงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับไดดังนี้

ตอนที่ 1

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
คือ รอยละ คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
คือ

1.1) ขอมูลดานลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน

1.2) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ

1.3) ความรูของประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
1.4) ภาพลักษณของประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ตอนที่ 2

การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดังนี้

2.1) ใชวิธีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช One-
Way ANOVA และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดย
ใช T-test ตามสมมติฐานขอที่ 1-3

2.2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ตามสมมติฐานขอที่ 4-6
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2.3) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบวาตัว
แปรอิสระตัวใดที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด ตามสมมติฐานขอที่ 7
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน

1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร

เพศ
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
1) ชาย 205 50.4
2) หญิง 202 49.6

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปนผูชายคือมีจํานวน 205 คน
รอยละ 50.4
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อายุ
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
1) 21-30 ป 200 49.1
2) 31-40 ป 78 19.2
3) 41-50 ป 67 16.5
4) 51-60 ป 49 12.0
5) 60 ปขึ้นไป 13 3.2

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 
49.1 รองลงมา คือ กลุมอายุ 31-40 ป รอยละ 19.2  และชวงอายุ 60 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่
สุด คือ รอยละ 3.2
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ
1) โสด 229 56.3
2) สมรส 146 35.9
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 1.5
4) หยาราง 18 4.4
5) แยกกันอยู 8 2.0
6) อ่ืนๆ - -

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนโสดมีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 56.3 
รองลงมาคือ สมรสแลว รอยละ 35.9 และ คูสมรสเสียชีวิตแลว มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 
1.5
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การศึกษา
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา จํานวน รอยละ
1) ประถมศึกษา 5 1.2
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 5.9
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 11.1
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 6.9
5) ปริญญาตรี 258 63.4
6) ปริญญาโท 46 11.3
7) ปริญญาเอก 1 0.2
8) อ่ืนๆ - -

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด คือ รอย
ละ 63.4 รองลงมา คือ ระดับ ปริญญาโท และ ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ
11.3 และ 11.1 ตามลําดับ และ กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีนอยที่สุด คือ รอยละ
0.2
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อาชีพ
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
1) นิสิต / นักศึกษา 134 32.9
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 15.0
3) ขาราชการ 94 23.1
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 9.8
5) แมบาน 9 2.2
6) รับจางทั่วไป 15 3.7
7) คาขาย 16 3.9
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 7.4
9) อ่ืนๆ 8 2.0

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางที่เปนนิสิต / นักศึกษามีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 32.9 
รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ รอยละ 23.1 กลุมพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
15.0 และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่นๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว 
มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 2.0
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รายได
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายได จํานวน รอยละ
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 20.1
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 19.4
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 11.3
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 11.1
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 12.0
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 15.2
7) 30,001 – 35,000 บาท 14 3.4
8) 35,001 – 40,000 บาท 21 5.2
9) 40,001 – 45,000 บาท 2 0.5
10) 45,001 – 50,000 บาท 1 0.2
11) มากกวา 50,000 บาท 6 1.5

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางที่ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 
รอยละ 20.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 19.4 
และ กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 45,001-50,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.2
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1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

สื่อบุคคล
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคลประเภทตางๆ

ประเภทของสื่อบุคคล

ความบอยครั้ง 1)
สมาชิก
ในครอบ
ครัว

2) ญาติ 3) เพื่อน
บาน

4) เพื่อน
รวมงาน /
เพื่อนรวม
สถาบัน
การศึกษา

5) ครู /
อาจารย

6) คนรู
จัก

ทุกวัน 67
(16.5)

48
(11.8)

40
(9.8)

64
(15.7)

7
(1.7)

13
(3.2)

5-6 วันตอสัปดาห 51
(12.5)

60
(14.7)

67
(16.5)

33
(8.1)

16
(3.9)

67
(16.5)

3-4 วันตอสัปดาห 52
(12.8)

40
(9.8)

45
(11.1)

37
(9.1)

34
(8.4)

71
(17.4)

1-2 วันตอสัปดาห 95
(23.3)

101
(24.8)

102
(25.1)

88
(21.6)

114
(28.0)

116
(28.5)

นานกวานั้นหรือไม
เคยเลย

142
(34.9)

158
(38.8)

153
(37.6)

185
(45.5)

236
(58.0)

140
(34.4)

รวม 407 407 407 407 407 407
ปริมาณการเปดรับ
เฉลี่ย ( x )

2.52 2.36 2.36 2.27 1.63 2.26

ความเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน (S.D.)

1.48 1.42 1.38 1.49 0.92 1.18

ระดับการเปดรับ ปาน
กลาง

ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า
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จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสมาชิกในครอบ
ครัวในระดับปานกลาง เปดรับขาวสารจากญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบัน
การศึกษา คนรูจัก และ จากครู/อาจารยอยูในระดับตํ่า
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สื่อบุคคล
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลประเภทตางๆ

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล จํานวน รอยละ
สูงมาก 8 2.0
สูง 58 14.3
ปานกลาง 73 17.9
ต่ํา 113 27.8
ต่ํามาก 155 38.1
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                         =        2.23
              ระดับการเปดรับ         =       ตํ่า

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล
อยูในระดับตํ่ามาก มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 38.1 รองลงมา คือ ในระดับตํ่า รอยละ 27.8 
และกลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 2.0 และเมื่อ
พิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
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สื่อมวลชน
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
มวลชนประเภทตางๆ

ประเภทของสื่อมวลชน

ความบอยครั้ง 1) วิทยุ 2) โทรทัศน 3) หนังสือ
พิมพ

4) นิตยา
สาร / วาร

สาร
ทุกวัน 21

(5.2)
29

(7.1)
23

(5.7)
11

(2.7)
5-6 วันตอสัปดาห 38

(9.3)
74

(18.2)
58

(14.3)
15

(3.7)
3-4 วันตอสัปดาห 95

(23.3)
112

(27.5)
115

(28.3)
15

(3.7)
1-2 วันตอสัปดาห 156

(38.3)
142

(34.9)
122

(30.0)
103

(25.3)
นานกวานั้นหรือไมเคยเลย 97

(23.8)
50

(12.3)
89

(21.9)
263

(64.6)
รวม 407 407 407 407

ปริมาณการเปดรับเฉลี่ย 
( x )

2.34 2.73 2.52 1.55

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

1.10 1.11 1.15 0.93

ระดับการเปดรับ ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง ต่ํา

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อโทรทัศน และ 
สื่อหนังสือพิมพ ในระดับปานกลาง และเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ และ ส่ือนิตยสาร/วารสาร 
อยูในระดับตํ่า
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สื่อมวลชน
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน จํานวน รอยละ
สูงมาก 7 1.7
สูง 24 5.9
ปานกลาง 94 23.1
ต่ํา 177 43.5
ต่ํามาก 105 25.8
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                                 =              2.28
              ระดับการเปดรับ             =            ตํ่า

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน
อยูในระดับตํ่า มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 43.5 รองลงมา คือ ในระดับตํ่ามาก รอยละ 25.8 
และกลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 1.7 และเมื่อ
พิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
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สื่อเฉพาะกิจ
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
เฉพาะกิจประเภทตางๆ

ประเภทของส่ือเฉพาะกิจ
ความบอยครั้ง 1)

แผนพับ
/ ใบปลิว

2)
หนังสือคู

มือ

3)
เอกสาร
เผยแพร

4)
โปสเตอร

/ แผน
ปาย

5) บอรด
ประชา
สัมพันธ

6)    การ
ประชุม
และ

สัมมนา

7)
อินเตอ
รเน็ต

เดือนละ 13 ครั้งขึ้นไป 14
(3.4)

3
(0.7)

10
(2.5)

7
(1.7)

14
(3.4)

3
(0.7)

5
(1.2)

เดือนละ 9-12 ครั้ง 22
(5.4)

12
(2.9)

36
(8.8)

29
(7.1)

29
(7.1)

14
(3.4)

10
(2.5)

เดือนละ 5-8 ครั้ง 58
(14.3)

28
(6.9)

55
(13.5)

60
(14.7)

29
(7.1)

18
(4.4)

57
(14.0)

เดือนละ 4 ครั้ง 112
(27.5)

72
(17.7)

119
(29.2)

105
(25.8)

82
(20.1)

55
(13.5)

104
(25.6)

นานกวานั้นหรือไมเคย
เลย

201
(49.4)

292
(71.7)

187
(45.9)

206
(50.6)

253
(62.2)

317
(77.9)

231
(56.8)

รวม 407 407 407 407 407 407 407
ปริมาณการเปดรับเฉล่ีย 
( x )

1.86 1.43 1.93 1.84 1.70 1.36 1.66

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

1.07 .81 1.08 1.03 1.09 0.78 0.90

ระดับการเปดรับ ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจาก เอกสาร
เผยแพร แผนพับ/ใบปลิว โปสเตอร/แผนปาย บอรดประชาสัมพันธ และอินเตอรเน็ต ในระดับ
ต่ํา และเปดรับขาวสารจากหนังสือคูมือ และ การประชุมและสัมมนา อยูในระดับตํ่ามาก
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สื่อเฉพาะกิจ
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ จํานวน รอยละ
สูงมาก 2 0.5
สูง 15 3.7
ปานกลาง 49 12.0
ต่ํา 127 31.2
ต่ํามาก 214 52.6
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                                 =             1.68
             ระดับการเปดรับ                =          ตํ่า

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะ
กิจอยูในระดับตํ่ามาก มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 52.6 รองลงมา คือ ในระดับตํ่า รอยละ 31.2 
และกลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.5 และเมื่อ
พิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
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1.3 ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศ

ขอ
ที่

คําถาม ผูตอบถูก
จํานวน

ผูตอบผิด
จํานวน

x ระดับ
ความรู

1 ขอใดไมใชเหตุผลของกองทัพอากาศในการตัด
สินใจซื้อเครื่องบินโจมตีแบบ 7 (Alpha Jet) ที่
ปลดประจําการแลวจากกองทัพอากาศเยอรมัน
มาประจําการในกองทัพอากาศไทย

138
(33.9)

269
(66.1)

0.34 นอย

2 ขอใดไมใชบทบาทของกองทัพอากาศเมื่อมี
บุคคลสําคัญจากตางประเทศมาเยือนประเทศ
ไทย

226
(55.5)

181
(44.5)

0.56 ปานกลาง

3 ขอใดไมใชบทบาทของกองทัพอากาศในการจัด
กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ

338
(83.0)

69
(17.0)

0.83 มากที่สุด

4 บทบาทหลักของกองทัพอากาศในการชวยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยแลงในแตละปคือขอใด

192
(47.2)

215
(52.8)

0.47 ปานกลาง

5 กองทัพอากาศมีบทบาทตอโครงการฝนหลวง
อยางไร

324
(79.6)

83
(20.4)

0.80 มาก

6 กองทัพอากาศมีบทบาทตอการฟนฟูสภาพปา
เส่ือมโทรมตามนโยบายของรัฐบาลอยางไร

194
(47.7)

213
(52.3)

0.48 ปานกลาง

7 กองทัพอากาศไดจัดสงกําลังทหารรวมเหลาทัพ
อื่นในการไปชวยเหลือประเทศติมอรตะวันออก
ในป พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงคใดเปนหลัก

201
(49.4)

206
(50.6)

0.49 ปานกลาง

8 โรงเรียนวิวัฒนพลเมือง กองทัพอากาศ แบบ
สมัครใจ ทุงสีกัน ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใด

274
(67.3)

133
(32.7)

0.67 มาก

9 ผูบัญชาการทหารอากาศคนปจจุบันคือใคร 252
(61.9)

155
(38.1)

0.62 มาก

10 กองทัพอากาศมีวัตถุประสงคอะไรตอการ
เชิญพ.ต.ท.ทักษิน ชินวัตร นายกรัฐมนตรี รวม
ขับเครื่องบินขับไล เอฟ-16 จากกองบิน 6 ดอน
เมือง ไปยัง กองบิน 1 จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 
23 เมษายน พ.ศ. 2546

243
(59.7)

164
(40.3)

0.60 ปานกลาง
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จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางตอบคําถามเรื่องบทบาทการจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติได
ถูกตองมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ บทบาทกองทัพอากาศตอโครงการฝนหลวง วัตถุ
ประสงคการตั้งโรงเรียนวิวัฒนพลเมืองกองทัพอากาศแบบสมัครใจทุงสีกัน และผูดํารง
ตําแหนงผูบัญชาการทหารอากาศคนปจจุบัน ในขณะที่กลุมตัวอยางตอบคําถามเรื่องเหตุผล
ของกองทัพอากาศในการตัดสินใจซื้อเครื่องบินโจมตีแบบ 7 (Alpha Jet) ที่ปลดประจําการแลว
จากกองทัพอากาศเยอรมันมาประจําการในกองทัพอากาศไทยไดถูกตองมีจํานวนนอยที่สุด 
และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ พบวา ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ระดับความรู จํานวน รอยละ
มากที่สุด - -
มาก 127 31.2
ปานกลาง 189 46.4
นอย 91 22.4
นอยสุด - -
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                                 =             5.85
                  ระดับความรู                    =        ปานกลาง

จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศระดับปานกลาง มีจํานวน
มากที่สุด รอยละ 46.4 รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 31.2 และกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยว
กับกองทัพอากาศระดับนอย มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 22.4 ทั้งนี้ ไมพบกลุมตัวอยางที่มี
ความรูระดับมากที่สุด และ ระดับความรูนอยที่สุดเกี่ยวกับกองทัพอากาศ และเมื่อพิจารณา
โดยรวมจากคาเฉลี่ยของระดับความรู พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
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1.4 ภาพลักษณกองทัพอากาศ

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณกอง
ทัพอากาศในสายตาของประชาชน

ความคิดเห็น

ขอ
ที่

คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

x ภาพ
ลักษณ

1 กองทัพอากาศมีความโปรง
ใสในการจัดซื้ออากาศยาน
สําหรับปองกันประเทศและ
สนับสนุนภารกิจตางๆ

128
(31.4)

165
(40.5)

87
(21.4)

22
(5.4)

5
(1.2)

3.96 เชิงบวก

2 กองทัพอากาศสนับสนุน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริตางๆ

183
(45.0)

190
(46.7)

29
(7.1)

3
(0.7)

2
(0.5)

4.35 เชิงบวก

3 กองทัพอากาศสามารถชวย
เหลือประชาชนที่ประสบ
อุบัติภัย

144
(35.4)

235
(57.7)

26
(6.4)

- 2
(0.5)

4.28 เชิงบวก

4 กองทัพอากาศสามารถสง
กําลังทหารเพื่อสนับสนุน
ชวยเหลือประเทศตางๆใน
ยามเกิดเหตุวิกฤติ และ/
หรือ เหตุการณสูรบ

136
(33.4)

220
(54.1)

42
(10.3)

7
(1.7)

2
(0.5)

4.18 เชิงบวก

5 กองทัพอากาศสามารถสง
กําลังทหารเพื่อชวยเหลือ
คนไทยในตางประเทศใน
ยามเกิดเหตุวิกฤติ และ/
หรือ เหตุการณสูรบ

107
(26.3)

263
(64.6)

32
(7.9)

3
(0.7)

2
(0.5)

4.15 เชิงบวก

6 กองทัพอากาศมีบทบาทใน
การรวมจัดกิจกรรมทาง
สังคม

72
(17.7)

283
(69.5)

45
(11.1)

5
(1.2)

2
(0.5)

4.03 เชิงบวก

7 กองทัพอากาศสามารถ
ส ร า ง ส ร ร ค แ ล ะ ร ว มทํา
ประโยชนตอสังคม

95
(23.3)

266
(65.4)

43
(10.6)

1
(0.2)

2
(0.5)

4.11 เชิงบวก
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ขอ
ที่

คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

x ภาพ
ลักษณ

8 กองทัพอากาศใหความ
สําคั ญ ต อ ก า ร พั ฒ น า
ประเทศ

133
(32.7)

220
(54.1)

48
(11.8)

3
(0.7)

3
(0.7)

4.17 เชิงบวก

9 กองทัพอากาศมีความนา
เชื่อถือในการทํางานสูง

97
(23.8)

218
(53.6)

81
(19.9)

8
(2.0)

3
(0.7)

3.98 เชิงบวก

10 กองทัพอากาศปฏิบัติงาน
โดยยึดประโยชน ความมั่น
คง และความปลอดภัยสูง
สุดของประชาชนเปนหลัก

149
(36.6)

187
(45.9)

62
(15.2)

6
(1.5)

3
(0.7)

4.16 เชิงบวก

11 ทานมีความรูสึกที่ดีตอกอง
ทัพอากาศ

93
(22.9)

223
(54.8)

85
(20.9)

2
(0.5)

4
(1.0)

3.98 เชิงบวก

12 ขาราชการกองทัพอากาศมี
การใชอํานาจทุจริต / คอร
รัปช่ันนอยมาก

57
(14.0)

225
(55.3)

101
(24.8)

17
(4.2)

7
(1.7)

3.76 เชิงบวก

จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณกองทัพอากาศในเชิงบวกตอคําถามทั้ง 12 
ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยภาพลักษณจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ประเด็นของการสนับสนุนโครง
การอันเนื่องมาจากพระราชดําริตางๆ  2) ประเด็นของการชวยเหลือประชาชนที่ประสบอุบัติภัย 
3) ประเด็นของการสงกําลังทหารเพื่อชวยเหลือสนับสนุนประเทศตางๆในยามเกิดเหตุวิกฤติ
หรือเหตุการณสูรบ 4) ประเด็นการใหความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 5) ประเด็นการปฏิบัติ
งานโดยยึดประโยชน ความมั่นคง และความปลอดภัยสูงสุดของประชาชนเปนหลัก 6) ประเด็น
การสงกําลังทหารเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศในยามเกิดเหตุวิกฤติหรือเหตุการณสูรบ 
7) ประเด็นของความสามารถสรางสรรคและรวมทําประโยชนตอสังคม 8) ประเด็นของบทบาท
การรวมจัดกิจกรรมทางสังคม 9) ประเด็นการที่กองทัพอากาศมีความนาเชื่อถือในการทํางาน
สูง 10) ประเด็นที่ประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอกองทัพอากาศ 11) ประเด็นความโปรงใสในการ
จัดซื้ออากาศยานสําหรับปองกันประเทศและสนับสนุนภารกิจตางๆ และ 12) ประเด็นการใช
อํานาจทุจริตคอรรัปชั่นนอยมากของขาราชการกองทัพอากาศ
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับภาพลักษณ
กองทัพอากาศในสายตาของประชาชน

ระดับภาพลักษณ จํานวน รอยละ
เชิงบวกมาก 311 76.4
เชิงบวก 90 22.1
เปนกลาง 4 1.0
เชิงลบ - -
เชิงลบมาก 2 0.5
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                                 =                 4.91
           ระดับภาพลักษณ                 =         เชิงบวกมาก

จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยูในระดับเชิงบวก
มาก มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 76.4 รองลงมา คือ ระดับเชิงบวก รอยละ 22.1 และกลุมตัว
อยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศในระดับเชิงลบมาก มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 
0.5 ทั้งนี้ ไมพบกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเชิงลบ และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคา
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็น พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยว
กับกองทัพอากาศเฉลี่ยอยูในระดับเชิงบวกมาก
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

เพศ
ตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

จากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. t P
1) ชาย 205 2.29 1.19 1.07 0.286
2) หญิง 202 2.17 1.03

จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
เพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา ทั้งผูชายและผูหญิงมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อบุคคลไมแตกตางกัน
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เพศ
ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

จากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. T P
1) ชาย 205 2.30 0.92 0.43 0.670
2) หญิง 202 2.26 0.86

จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
เพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา ทั้งผูชายและผูหญิงมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน
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เพศ
ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

จากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. T P
1) ชาย 205 1.74 0.84 1.49 0.136
2) หญิง 202 1.62 0.68

จากตารางที่ 19 พบวา ประชาชนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
เพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา ทั้งผูชายและผูหญิงมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน
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อายุ
ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตาง
กัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 1.85 0.94
2) 31-40 ป 78 2.38 1.06
3) 41-50 ป 67 2.93 1.19 3 > 1,2
4) 51-60 ป 49 2.64 1.13 4 > 1
5) 60 ปขึ้นไป 13 2.12 1.08

รวม 407 2.23 1.11 16.53* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 20 พบวา ประชาชนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวาอายุแตก
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาว
สารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่ที่มีอายุ 41-50 ป มีคา
เฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอายุ 21-30 ป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป ตามลาํดับ 
และ ผูที่มีอายุระหวาง 51-60 ป  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 
21-30 ป
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อายุ
ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 2.08 0.86
2) 31-40 ป 78 2.28 0.95
3) 41-50 ป 67 2.77 0.79 3 > 1,2
4) 51-60 ป 49 2.49 0.80
5) 60 ปขึ้นไป 13 2.12 0.70

รวม 407 2.28 0.89 8.98* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนที่มีอายุที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวาอายุแตก
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอายุ 41-50 ป มีคา
เฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอายุ 21-30 ป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป ตามลําดับ
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อายุ
ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 1.49 0.68
2) 31-40 ป 78 1.82 0.84 2 > 1
3) 41-50 ป 67 2.07 0.82 3 > 1,5
4) 51-60 ป 49 1.82 0.69
5) 60 ปขึ้นไป 13 1.24 0.28

รวม 407 1.68 0.76 10.63* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 22 พบวา ประชาชนที่มีอายุที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวาอายุ
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกันก็จะมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอายุ 41-50 
ป มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด สวนกลุมที่มี
คาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอายุ 60
ป ข้ึนไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ ผูที่มอีายุระหวาง 
41-50 ป  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 60 ป
ขึ้นไป ตามลําดับ
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถาน
ภาพสมรสตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 1.98 1.02
2) สมรส 146 2.61 1.14 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 3.83 0.94 3 > 1,4,5
4) หยาราง 18 2.11 0.98
5) แยกกันอยู 8 1.79 0.99
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 2.23 1.11 11.70* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 23 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจาก
สื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาสถานภาพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีสถานภาพ
แตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
พบวา ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองทัพอากาศ
จากสื่อบุคคลสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพแยกกันอยู

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด และ ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสีย
ชีวิต  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด หยาราง และ แยกกันอยู 
ตามลําดับ
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถาน
ภาพสมรสตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 2.14 0.88
2) สมรส 146 2.50 0.87 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 3.33 0.68 3 > 1
4) หยาราง 18 2.10 0.64
5) แยกกันอยู 8 2.09 0.76
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 2.28 0.89 6.55* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 24 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีสถาน
ภาพสมรสแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองทพัอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพแยกกันอยู

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางๆกันที
ละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว และ คูสมรส
เสียชีวิต ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 1.57 0.71
2) สมรส 146 1.87 0.83 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 2.26 0.48
4) หยาราง 18 1.53 0.59
5) แยกกันอยู 8 1.43 0.62
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 1.68 0.76 4.87* 0.001

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 25 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจาก
สื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีสถาน
ภาพสมรสแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพแยกกันอยู

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 1.50 0.12
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 1.57 0.73
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 1.68 0.85
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 2.79 1.35 4 > 2,3
5) ปริญญาตรี 258 2.31 1.12 5 > 3
6) ปริญญาโท 47 2.43 1.04 6 > 3
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 2.23 1.11 6.71* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 26 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนด
วาระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีระดับการ
ศึกษาแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กลุมที่มรีะดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวากลุมที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามลําดับ และ กลุมที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวา
กลุมที่มีระดับการศึกษาตอนปลาย/ปวช.
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 1.35 0.34
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 1.84 0.60
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 1.92 0.79
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 2.35 0.72
5) ปริญญาตรี 258 2.38 0.93
6) ปริญญาโท 47 2.39 0.81
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 2.28 0.89 4.72* 0.000 ไมพบคูที่ตางกัน

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 27 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มคีาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู ไมพบคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 28 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 1.17 0.16
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 1.12 0.14
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 1.37 0.61
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 1.67 0.57
5) ปริญญาตรี 258 1.79 0.82 5 > 2,3
6) ปริญญาโท 47 1.73 0.70
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 1.68 0.76 5.97* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 28 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่มีระดับการศึกษามัธยม
ศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามลําดับ
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อาชีพ
ตารางที่ 29 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 1.79 0.94
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 1.86 0.97
3) ขาราชการ 94 3.29 1.07 3 > 1,2,4,6,7,8
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 2.29 0.71
5) แมบาน 9 2.09 0.88
6) รับจางทั่วไป 15 1.41 0.38
7) คาขาย 16 1.51 0.31
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 2.19 0.87
9) อื่นๆ 8 3.17 0.83 9 > 1,6,7

รวม 407 2.23 1.11 24.36* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 29 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวาอาชีพ
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอาชีพแตกตางกันก็จะมีการเปด
รับขาวสารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอาชีพขาราช
การ มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลสูงสดุ สวนกลุมที่มีคา
เฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอาชีพรับจาง
ทั่วไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มีการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือบุคคลมากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน ผูที่มี
อาชีพอื่นๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีการเปดรับขาวสารจาก
สื่อบุคคลมากกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา รับจางทั่วไป และ คาขาย
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อาชีพ
ตารางที่ 30 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 2.05 0.93
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 1.99 0.61
3) ขาราชการ 94 3.07 0.77 3 > 1,2,4,6,7,8
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 2.22 0.64
5) แมบาน 9 2.11 0.69
6) รับจางทั่วไป 15 1.47 0.33
7) คาขาย 16 1.66 0.40
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 2.16 0.57
9) อื่นๆ 8 2.91 0.68 9 > 6

รวม 407 2.28 0.89 19.96* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 30 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
อาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอาชีพแตกตางกันก็จะมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มี
อาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด 
สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่
มีอาชีพรับจางทั่วไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มกีารเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน ผูที่มี
อาชีพอื่นๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนมากกวาผูที่รับจางทั่วไป
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อาชีพ
ตารางที่ 31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 1.47 0.68
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 1.30 0.36
3) ขาราชการ 94 2.54 0.81 3 > 1,2,4,5,6,7,8
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 1.51 0.31
5) แมบาน 9 1.37 0.30
6) รับจางทั่วไป 15 1.14 0.16
7) คาขาย 16 1.21 0.20
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 1.50 0.31
9) อ่ืนๆ 8 1.79 0.71

รวม 407 1.68 0.76 33.37* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 31 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
อาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอาชีพแตกตางกันก็จะมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มี
อาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด 
สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจตํ่าที่สุดคือ 
ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ แมบาน รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 32 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 1.79 0.95
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 1.84 1.02
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 2.18 0.94
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 2.23 0.97
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 2.57 1.20 5 > 1,2
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 3.20 1.07 6 > 1,2,3,4,7
7) มากกวา 30,000 บาท 44 2.09 0.93

รวม 407 2.23 1.11 15.03* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 32 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนด
วารายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศจากสื่อบุคคลสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อบุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่ไมมีรายไดตอเดือน/ต่ํากวา 5,000 บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆกันทีละ
คู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 20,001-25,000 
บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001-
10,000 บาท ในขณะเดียวกัน ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลมากกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ตามลําดับ
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 33 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 2.01 0.86
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 2.09 1.02
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 2.43 0.90
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 2.36 0.99
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 2.32 0.55
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 2.77 0.76 6 > 1,2
7) มากกวา 30,000 บาท 44 2.17 0.75

รวม 407 2.28 0.89 5.72* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 33 พบวาประชาชนที่มี รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวารายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีรายได
ตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆกันทีละ
คู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 25,001-30,000 
บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท และ 
5,001-10,000 บาท ตามลําดับ
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 34 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มีราย
ไดตอเดือนตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 1.41 0.56
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 1.62 0.93
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 1.66 0.83
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 1.70 0.84
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 1.77 0.61
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 2.21 0.72 6 > 1,2,3,4,7
7) มากกวา 30,000 บาท 44 1.45 0.40

รวม 407 1.68 0.76 8.18* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 34 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวารายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีรายได
ตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจต่ําที่สุดคือ ผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆกันทีละ
คู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 25,001-30,000 
บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-
10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ตาม
ลําดับ
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

เพศ
ตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัว

อยาง ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. t p
1) ชาย 205 6.09 2.72 1.84 0.066
2) หญิง 202 5.61 2.58

จากตารางที่ 35 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา เพศแตกตาง
กัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูชายและผูหญิง มีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศไมแตกตางกัน  
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อายุ
ตารางที่ 36 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 4.84 2.33
2) 31-40 ป 78 6.59 2.56 2 > 1
3) 41-50 ป 67 7.24 2.41 3 > 1
4) 51-60 ป 49 6.65 2.84 4 > 1
5) 60 ปขึ้นไป 13 6.92 2.57

รวม 407 5.85 2.66 17.51* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 36 พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา อายุแตกตางกัน 
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ย
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่
สุดคือ ผูที่มีอายุ 21-30 ป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป 
และ 51-60 ป มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่มอีายุ 21-30 ป
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 37 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 5.19 2.53
2) สมรส 146 6.77 2.46 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 7.50 2.07
4) หยาราง 18 6.44 3.29
5) แยกกันอยู 8 5.50 3.02
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 5.85 2.66 9.57* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 37 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา 
สถานภาพสมรสแตกตางกัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีสถาน
ภาพสมรสแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคา
เฉลี่ย พบวา ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสียชีวิต  มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสูงสุด 
สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพโสด

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว มี
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 38 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน

ระดับการศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 4.20 4.09
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 4.96 3.24
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 4.31 2.12
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 6.14 2.85
5) ปริญญาตรี 258 6.09 2.54 5 > 3
6) ปริญญาโท 47 6.49 2.58 6 > 3
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 5.85 2.66 5.25* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 38 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา 
ระดับการศึกษาแตกตางกัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคา
เฉลี่ย พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสูงสุด 
สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับประถม
ศึกษา

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
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อาชีพ
ตารางที่ 39 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 4.41 2.32
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 5.77 2.38
3) ขาราชการ 94 7.60 2.26 3 > 1,2,6,7
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 6.43 1.68 4 > 1
5) แมบาน 9 6.00 2.92
6) รับจางทั่วไป 15 4.40 2.75
7) คาขาย 16 5.00 3.01
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 6.70 2.65 8 > 1
9) อ่ืนๆ 8 8.38 1.19 9 > 1

รวม 407 5.85 2.66 15.93* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 39 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา อาชีพแตกตาง
กัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอาชีพอื่นๆ เชน 
สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
สูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มีความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน รับจางทั่วไป และ 
คาขาย ในขณะเดียวกัน ผูที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ กลุมที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
มากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 40 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 4.74 2.33
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 4.37 2.72
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 6.13 2.10 3 > 2
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 6.31 2.33 4 > 2
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 6.92 2.69 5 > 1,2
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 7.32 2.27 6 > 1,2
7) มากกวา 30,000 บาท 44 6.57 2.37 7 > 1,2

รวม 407 5.85 2.66 14.13* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 40 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา ราย
ไดตอเดือนแตกตางกัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสูง
สุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีรายได 5,001-10,000 
บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆกันทีละ
คู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 10,001-15,000 
บาท และ 15,001-20,000 บาท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวา ผูที่มีรายได 
5,001-10,000 บาท ในขณะเดียวกัน ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท 
และ มากกวา 30,000 บาท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 
5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท ตามลําดับ
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน

เพศ
ตารางที่ 41 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของภาพลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัว

อยาง ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. T p
1) ชาย 205 4.92 0.65
2) หญิง 202 4.90 0.63 0.36 0.719

จากตารางที่ 41 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา เพศแตกตางกัน 
ภาพลักษณของกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูชายและผูหญิง มีภาพลักษณของกอง
ทัพอากาศไมแตกตางกัน  
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อายุ
ตารางที่ 42 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 4.64 0.70
2) 31-40 ป 78 5.08 0.39 2 > 1
3) 41-50 ป 67 5.23 0.55 3 > 1
4) 51-60 ป 49 5.23 0.39 4 > 1
5) 60 ปขึ้นไป 13 5.18 0.39 5 > 1

รวม 407 4.91 0.64 21.21* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 42 พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา อายุแตกตางกัน ภาพ
ลักษณของกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกัน ภาพลักษณกองทัพ
อากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป มี
คาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศสูงสุดเทากัน สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพ
อากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอายุ 21-30 ป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป 
51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดกีวาผูที่มีอายุ 21-30 ป
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 4.69 0.69
2) สมรส 146 5.21 0.45 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 5.25 0.58
4) หยาราง 18 5.14 0.26  4 > 1
5) แยกกันอยู 8 5.00 0.35
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 4.91 0.64 18.40* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 43 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา สถานภาพ
สมรสแตกตางกัน ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแตก
ตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มี
สถานภาพคูสมรสเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ย
ภาพลักษณกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพโสด

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว  
และ หยาราง ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 44 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน

ระดับการศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 5.02 0.38
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 4.89 0.27
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 4.47 0.89
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 5.30 0.49 4 > 3
5) ปริญญาตรี 258 4.92 0.63 5 > 3
6) ปริญญาโท 47 5.03 0.38 6 > 3
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 4.91 0.64 7.26* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 44 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา ระดับการ
ศึกษาแตกตางกัน ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตก
ตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีการ
ศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีคาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีคา
เฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดี
กวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
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อาชีพ
ตารางที่ 45 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 4.49 0.72
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 4.84 0.54
3) ขาราชการ 94 5.39 0.49 3 > 1,2
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 5.04 0.37 4 > 1
5) แมบาน 9 4.89 0.31
6) รับจางทั่วไป 15 4.97 0.22
7) คาขาย 16 4.93 0.24
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 5.14 0.33 8 > 1
9) อื่นๆ 8 5.10 0.19

รวม 407 4.91 0.64 20.02* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 45 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา อาชีพแตกตางกัน 
ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูที่มีอาชีพแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพ
อากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอาชีพขาราชการ มีภาพลักษณ
กองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีภาพลักษณกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มีภาพ
ลักษณกองทัพอากาศดีกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา และ พนักงานบริษัทเอกชน ในขณะเดียวกัน 
ผูที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวา
ผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 46 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 4.60 0.68
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 4.56 0.71
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 4.91 0.56
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 5.02 0.47 4 > 1,2
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 5.32 0.43 5 > 1,2
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 5.33 0.45 6 > 1,2,3
7) มากกวา 30,000 บาท 44 4.94 0.41

รวม 407 4.91 0.64 18.92* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 46 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา รายไดตอ
เดือนแตกตางกัน ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูที่มีรายไดตอเดือนแตก
ตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีราย
ไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีคา
เฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางๆ
กันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวาผูที่ไมมีรายได/
ต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท ตามลําดับ ในขณะเดียวกนั ผูที่มีรายได 25,001-
30,000 มีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 
บาท และ 10,001-15,000 บาท ตามลําดับ
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สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 47 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ กับ ความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศ

การเปดรับขาว
สาร

จํานวน คาสหสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับกอง

ทัพอากาศ

P

สื่อบุคคล 407 0.435** 0.000
สื่อมวลชน 407 0.243** 0.000
สื่อเฉพาะกิจ 407 0.284** 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 47 พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ 
สื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ที่วา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ นั่นคือ ผูที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศมากก็จะมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากตามไปดวย อยางไรก็ตาม หาก
พิจารณาเปนรายสื่อจะพบวาคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อบุคคลกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นความ
สัมพันธที่พบจึงเปนความสัมพันธปานกลาง ในขณะที่ คาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
อยูในระดับตํ่า ดังนั้นความสัมพันธที่พบจึงเปนความสัมพันธเพียงเล็กนอย
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สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 48 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคลประเภทตางๆ กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศ

การเปดรับขาวสาร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพ

อากาศ

P

สื่อบุคคล 407 0.472** 0.000
สื่อมวลชน 407 0.329** 0.000
สื่อเฉพาะกิจ 407 0.388** 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 48 พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ 
สื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ภาพลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ที่วา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศ นั่นคือ ผูที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศมากก็จะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดี อยางไรก็ตาม หากพจิารณาเปนรายสื่อจะพบวา
คาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลกับภาพ
ลักษณกองทัพอากาศอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นความสัมพันธที่พบจึงเปนความสัมพันธปาน
กลาง ในขณะที่ คาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวล
ชนและสื่อเฉพาะกิจกับภาพลักษณกองทัพอากาศอยูในระดับตํ่า ดังนั้นความสัมพันธที่พบจึง
เปนความสัมพันธเพียงเล็กนอย
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สมมติฐานขอที่  6 ความรู เกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 49 แสดงคาสหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ กับ ภาพลักษณ
กองทัพอากาศ

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
ภาพลักษณ

P

ความรู 408 0.406** 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 49 พบวา พบวาความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ภาพ
ลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ที่วา 
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศ นั่นคือ ผูที่มีความ
รูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก ก็จะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดี อยางไรก็ตาม คาความ
สัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นความสัมพันธที่พบจึงเปนความสัมพันธปานกลาง
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สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศ
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ตารางที่ 50 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เมื่อใหภาพลักษณกองทัพอากาศเปนตัว
แปรตาม และเลือกใชตัวอธิบายเฉพาะที่มีนัยสําคัญทางสถิติ

สัมประสิทธิ์ถดถอย
คําอธิบายหรือ
พยากรณ

R R2 R2     
ที่เพิ่ม

B BETA T P

สื่อบุคคล 0.472 0.223 0.223 0.158 0.274 4.638 0.000
ความรู 0.522 0.273 0.050 0.598 0.247 5.280 0.000
สื่อเฉพาะกิจ 0.533 0.284 0.011 0.117 0.139 2.498 0.013
คาคงที่ - - - 4.011 - 50.582 0.000

F = 53.219
Sig = 0.000

จากตารางที่ 50 พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3 ตัวแปร โดยเรียงลําดับความ
สําคัญของตัวแปรจากมากไปนอยไดดังตอไปนี้ คือ การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ความรู 
และ การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้มีอิทธิพลตอภาพลักษณกองทัพ
อากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรืออาจกลาวไดวา ประชาชนทีมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมาก มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก และ มีการเปดรับขาว
สารจากสื่อเฉพาะกิจมาก จะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีตามไปดวย อยางไรก็ดีพบวา ตัว
แปรทั้ง 3 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดประมาณรอยละ 28.40 ซึ่งไมสูงมากนัก เปนที่นา
สังเกตวา เฉพาะตัวแปรสื่อบุคคลเพียงตัวเดียวก็สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศได 
รอยละ 22.30 เมื่อเพิ่มอีกสองตัวแปรจะทําใหอธิบายผลไดผลมากขึ้นอีกรอยละ 5 และ รอยละ 
1.10 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดังกลาว พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจึง
สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดี
ที่สุด รอยละ 22.30 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7



                                                                                                                                                            138

บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศในดานตางๆ

ทั้งนี้ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 7 ประการ ดังนี้

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศแตกตางกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณ
กองทัพอากาศแตกตางกัน

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

6. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

7. การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

วิธีการศึกษาเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการใชการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) แบบการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ประชา
ชนที่มีอายุ 21 ปข้ึนไป ไมจํากัดเพศ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได มีภูมิลําเนาและ
มีรายชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตตางๆของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต โดยไดดําเนินการเก็บ
ตัวอยางในเดือน สิงหาคม 2546
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สรุปผลการวิจัย

1. ลักษณะทางประชากร

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป กลุมตัว
อยางมากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนนิสิต / นัก
ศึกษา และ ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การวิจัยนี้แบงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อหลัก 3 ประเภท คือ 
สื่อบุคคล สื่อมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

2.1 สื่อบุคคล

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
โดย กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสมาชิกในครอบครัวมากที่
สุด รองลงมาไดแก ญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา คนรูจัก 
ครู/อาจารย  ตามลําดับ กลาวโดยสรุปในภาพรวม คือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลอยูในระดับตํ่ามาก มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา 
คือ ในระดับตํ่า และในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด

2.2 สื่อมวลชน

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
โดย กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อโทรทัศน มีจํานวนมากที่
สุด รองลงมาไดแก ส่ือหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ และ สื่อนิตยสาร/วารสาร ตามลําดับ กลาว
โดยสรุปในภาพรวม คือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจาก
สื่อมวลชนอยูในระดับตํ่า มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ ในระดับตํ่ามาก และในระดับ
สูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด
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2.3 สื่อเฉพาะกิจ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเฉล่ียอยูในระดับ
ต่ําโดย กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจาก เอกสารเผยแพร มี
จํานวนมากที่สุด รองลงมาไดแก แผนพับ/ใบปลิว โปสเตอร/แผนปาย บอรดประชา
สัมพันธ อินเตอรเน็ต หนังสือคูมือ และ การประชุมและสัมมนา ตามลําดับ กลาวโดย
สรุปในภาพรวม คือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
เฉพาะกิจอยูในระดับตํ่ามาก มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ ในระดับตํ่า และในระดับ
สูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด

3. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก
ที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับบทบาทกองทัพอากาศในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม เชน กิจกรรมวัน
เด็ก อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีความรูระดับนอยตอประเด็นเกี่ยวกับ เหตุผลของกองทัพ
อากาศในการจัดซื้ออากาศยานสําหรับปองกันประเทศและสนับสนุนภารกิจตางๆ เชน การตัด
สินใจซื้อเครื่องบินโจมตีแบบ 7 (Alpha Jet) ที่ปลดประจําการแลวจากกองทัพอากาศเยอรมัน
มาประจําการในกองทัพอากาศไทย

4. ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศเฉลี่ยอยูในระดับเชิงบวกมาก โดยประชาชนมีความคิดเห็นเชิง
บวกในทุกๆประเด็นของคําถาม

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

- กลุมตัวอยางตางเพศกัน การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ ส่ือ
เฉพาะกิจ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

- กลุมตัวอยางอายุตางกัน สถานภาพสมรสตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตาง
กัน และ รายไดตอเดือนแตกตางกัน การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และ ส่ือเฉพาะกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

นั่นคือ ลักษณะทางประชากรตางกัน มีการเปดรับขาวสารตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไว ยกเวน ประชากรที่มีเพศตางกันเทานั้นที่มีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

- กลุมตัวอยางตางเพศกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

- กลุมตัวอยางอายุตางกัน สถานภาพสมรสตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตาง
กัน และ รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

นั่นคือ ลักษณะทางประชากรตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศตางกัน ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ประชากรที่มีเพศตางกันเทานั้นที่มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

- กลุมตัวอยางตางเพศกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

- กลุมตัวอยางอายุตางกัน สถานภาพสมรสตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตาง
กัน และ รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

นั่นคือ ลักษณะทางประชากรตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศตางกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ประชากรที่มีเพศตางกันเทานั้นที่มีภาพลักษณกองทัพอากาศไมแตก
ตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ  
มีความสัมพันธกับ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ  
มีความสัมพันธกับ ภาพลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่  6 ความรู เกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธกับ ภาพลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศ
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

อภิปรายผล

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยสวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตัว
แปรลักษณะทางประชากรที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถาน
ภาพสมรส และ รายไดตอเดือน มีความแตกตางกับการเปดรับขาวสารอยางมีนัยสําคัญ ยกเวน
ตัวแปร เพศ ที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งหมดสามารถอภิปรายผลโดยแยกตามแตละ
ตัวแปรได ดังนี้



                                                                                                                                                            144

1. เพศ

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล 
สื่อมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

ผลการวิจัยดังกลาวอาจเนื่องมาจากสภาพสังคมในปจจุบัน ถือไดวาเปนยุคแหงขอมูล
ขาวสารไรพรมแดน โอกาสที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆรวมถึงเรื่องที่เกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจึง สามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเพศ สงผลใหเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถ
เทาเทียมกัน สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเหมือนกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนคลายคลึงกัน จึงทําใหเพศตางกันมีการเปดรับขาวสารไดไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของกรีนเบิรก และ คูมาตา (Greenberg and Kumata, 1968) ที่ไดศึกษาตัวแปร
ที่มีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการใชสื่อ พบวา ลักษณะทางดานประชากร เชน เพศ โดย
ลําพังแลวไมมีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการใชส่ือเลย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ ลัดดาวัลย วัฒนเสถียร (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึง
พอใจขอมูลขาวสารจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs)” พบวา เพศตางกันมีการเปดรับขาวสารโดยรวมจากสื่อมวลชน สื่อ
บุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่ออิเลกทรอนิก และ ขาวสารจากกรมสงเสริมฯไมแตกตางกัน

งานวิจัยของ สุธาสินี ไกรฤกษ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และ
พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัว
อยางที่มีเพศแตกตางกัน การเปดรับขาวสารทางการเมืองไมแตกตางกัน

2. อายุ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอายุตางกัน มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคล สื่อมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1



                                                                                                                                                            145

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 41-50 ป 
และ 51-60 ป ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 
กลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 
31-40 ป สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป และ การเปด
รับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ป ตางมีการเปด
รับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ กลุมที่มีอายุระหวาง 41-
50 ป  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 60 ปขึ้น
ไป

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกบัแนวความคิดของ วิลเลี่ยมส ดี บรูค (William D. Brooks อาง
ถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2538) ที่กลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุ
ของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมี
ความคิดแตกตางกันในเรื่องความคิด และ พฤติกรรม โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยมักจะมี
ความคิดเสรีนิยม (More Liberal) มากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
ความคิดอนุรักษนิยม (More Conservative) มากกวาคนที่มีอายุนอย เปรียบเทียบการใชสื่อ
มวลชนระหวางคนหนุมสาวกับคนที่อายุมาก พบวา การใชสื่อมวลชนของคนหนุมสาวนั้นจะ
เปนในลักษณะเพื่อความบันเทิง ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะใชสื่อมวลชนเพื่อการหาขาวสาร
และความรู จะเห็นไดวาเรื่องเกี่ยวกับกองทัพอากาศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับขาวสารและความรู 
ไมใชเร่ืองบันเทิง ทําใหไมคอยไดรับความสนใจจากคนที่มีอายุนอย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ สุธาสินี ไกรฤกษ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และ
พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ลักษณะ
ทางประชากรดานอายุ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางการเมืองของกลุมตัวอยาง

งานวิจัยของ จิตรา พรหมชุติมา (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกตั้งของประชา
ชนในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุที่เพิ่มข้ึนมีความสัมพันธกับการเปดรับขาว
สารทางการเมืองของประชาชนในชุมชนแออัด
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3. สถานภาพสมรส

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่สมรสแลว และ คูสมรสเสียชีวิต 
ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด และ กลุมที่มีสถานภาพคู
สมรสเสียชีวิต  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด หยาราง และ 
แยกกันอยู การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา กลุมที่สมรสแลว และ คูสมรสเสียชีวิต 
ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด และจากสื่อเฉพาะกิจ พบ
วา กลุมที่มีสถานภาพสมรส มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด

จากผลงานวิจัยจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่สมรสแลว รวมถึง คูสมรสเสียชีวิตมักมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศบอยครั้ง ผูวิจัยเห็นวา กลุมเหลานี้มักเปนกลุมที่มีวุฒิ
ภาวะทางสังคมสูง มีภาวะความเปนผูใหญ มีหนาที่ความรับผิดชอบมาก สงผลใหเกิดความสน
ใจในขาวสารบานเมืองผานสื่อตางๆพอสมควร มีการชมขาวทางโทรทัศน และอานขาวทาง
หนังสือพิมพ ทําใหบุคคลเหลานี้มีขอมูลความรูเพื่อสามารถพูดคุยวิเคราะหขาวเหลานั้นรวมกับ
บุคคลอื่นๆไดมาก เชน บุคคลในครอบครัว หรือ เพื่อนรวมงาน เปนตน จึงนาจะเปนกลุมที่มี
โอกาสรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานนี้สอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ พึงจิต แพทยศิลป (2543) ที่ศกึษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานการเมือง 
ความรู และทัศนคติ ตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชาพิจารณของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานการ
เมืองจากสื่อมวลชนแตกตางกัน

งานวิจัยของ พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู      
ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเวบไซดขององคกร
พัฒนาเอกชน” พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากเวบไซดองค
กรพัฒนาเอกชนแตกตางกัน
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4. การศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และ สื่อเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส./ปวท. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ กลุมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./
ปวท. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา ไมมีคูที่ที่แตกตาง
กัน และ จากสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการเปดรับขาว
สารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ แชรมม (Schramm, 1973) ที่กลาววา การศึกษา
และสภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ
เนื้อหาขาวสารของผูรับสาร นอกจากนี้ งานวิจัยของ โรบินสัน (Robinson, 1972) ก็ได
สนับสนุนงานวิจัยนี้ คือ  ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ และระดับ
ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารแตกตางกันไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของรัตนา เคหะธนาชัยกุล (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางลักษณะ
ทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนกับความทันสมัยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนตางกัน

งานวิจัยของ นิลุบล ใจออนนอม (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารทางการเมือง
และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาว
สารจากสื่อโทรทัศนมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา
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5. อาชีพ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอาชีพตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคล สื่อมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่เปนขาราชการ มีการเปดรับขาว
สารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีอาชีพอื่นๆ เชน สาย
งานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่
เปนนิสิต/นักศึกษา รับจางทั่วไป และ คาขาย การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา กลุมที่
เปนขาราชการ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ในขณะ
เดียวกัน กลุมที่มีอาชีพอื่นๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุมที่รับจางทั่วไป และจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมที่เปน
ขาราชการ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ แมบาน รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของปรมะ สตะเวทิน 
(2533) ที่กลาววา คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิง
ตางๆแตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศฐาบรรดาศักดิ์ ศักดิ์ศรี และเกียรติ
ภูมิของความเปนขาราชการ สนใจในเรื่องขาราชการดวยกันเอง สงผลใหเกิดการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากตามไปดวย ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชน อาจคํานึงถึงราย
ได และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะซื้อหา หรือจับจายใชสอยในส่ิงที่ตน
ตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน ทําใหกลุมเหลานี้ไมสนใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบ
ราชการเทาใดนัก สงผลใหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศมีไมมากเทากลุมขาราช
การ
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ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ นิลุบล ใจออนนอม (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารทางการเมือง
และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมที่ประกอบ
อาชีพตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน

งานวิจัยของ กชพร ลิขิตมาศกุล (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ความรู ความตระหนัก และความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอคณะ
กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต (ป.ป.ช.)” พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาทุจริตคอรรัปชั่นจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ
สื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

6. รายไดตอเดือน

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001-
10,000 บาท ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีรายได 25,001-30,000 บาท  มกีารเปดรับขาวสารจาก
ส่ือบุคคลดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ตามลําดับ การเปดรับขาวสารจากสื่อมวล
ชน พบวา กลุมที่มีรายได 25,001-30,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุม
ที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท และ จากสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมที่
มีรายได 25,001-30,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํา
กวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ มาก
กวา 30,000 บาท ตามลําดับ

ผลงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีลักษณะประชากรของผูรับสาร (Demographic 
Characteristics of Audience) ของ แชรมม และ โรเบิรทส (Schramm and Roberts, 1972) 
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ที่กลาววา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความ
คิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ คนที่มีรายไดตางกันจึงมีความแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยเปนบางสวนของ พึงจิต 
แพทยศิลป (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสารดานการเมือง ความรู และทัศนคติตอการ
รับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ผู
ที่มีรายไดเฉลี่ยบุคคลตอเดือนที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากสื่อมวลชน
ไมแตกตางกัน แตมีการเปดรับส่ือบุคคลแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยสวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตัว
แปรลักษณะทางประชากรที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถาน
ภาพสมรส และ รายไดตอป มีความแตกตางกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนตัวแปร เพศ ที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งหมดสามารถอภิปรายผลโดยแยกตาม
แตละตัวแปรได ดังนี้

1. เพศ

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศไมแตกตางกัน จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 2

เนื่องจากการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา การที่ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อ
ตางๆนั้น จึงสงผลใหมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศไมแตกตางกันตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คอื

งานวิจัยของ สาลินี หลีหเจริญกุล (2541) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารกับความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ 18 ของผูมีสิทธิ์ลงคะแนน
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เสียงเลือกตั้งกลุมอายุ 18-20 ปในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความ
รูทางการเมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

งานวิจัยของ จิรายุทธ วัจนะรัตน (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การไมไปออกเสียงเลือกตั้ง 
ศึกษาเฉพาะกรณีผูไมไปใชสิทธิเลือกตั้งซอมสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2524 เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” พบวา เพศไมมีความแตกตางในเรื่อง
ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย

2. อายุ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอายุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน จึงเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 2

โดย กลุมที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป และ 51-60 ปมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวา
กลุมที่มีอายุ 21-30 ป

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศในแตละชวงอายุแลว พบวา 
กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะมีความรูเพิ่มข้ึนมากตามระดับอายุ อาจเปนผลมาจาก กลุมตัว
อยางยิ่งมีอายุมาก ก็ยิ่งมีประสบการณในการดําเนินชีวิตมาก มีการติดตามขอมูลขาวสารและ
วิเคราะหขอมูลเหลานั้นมากขึ้น จึงทําใหบุคลากรที่ยิ่งมีอายุมาก ก็ยิ่งมีความรูเกี่ยวกับเรื่องดัง
กลาวมากขึ้นไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ คารเตอร วี กูด (Carter V.Good, 1973) ที่ได
กลาววา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษย
ไดรับและรวบรวมไวจากมวลประสบการณตางๆ

อีกทั้ง สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ยังไดกลาวอีกวา ความรูหมายถึงการรับรูเบื้องตน 
ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับรูผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R)
แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับ สภาพจิต
วิทยาดวย เหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง 
ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน นอกจากนี้ อาจเปนเพราะความสนใจในแตละเรื่องของ
บุคคลในแตละวัยมีความแตกตางกัน การแสวงหาขอมูลหรือขาวสารที่มีผลกับความรูของ
บุคคลจึงยอมแตกตางกัน จึงอาจสรุปไดวา การที่กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกันมีความรูตาง
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กันนั้น อาจเกิดจากการสั่งสมประสบการณและความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศที่แตกตางกัน 
โดยผูที่มีอายุมากกวายอมมีประสบการณและความรูมากกวาผูที่มีอายุนอยกวา

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ เกยูร ชิวหากาญจน (2541) ที่ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
เกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ” พบวา ผูใชแรงงานที่มีอายุมากจะมีความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและการปองกันยา
เสพติดมากกวาผูใชแรงงานที่มีอายุนอย

งานวิจัยของ พึงจิต แพทยศิลป (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสารดานการเมือง 
ความรู และทัศนคติตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณแตกตางกัน

3. สถานภาพสมรส

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตาง
กัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

โดย กลุมที่สมรสแลว มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด ทั้งนี้
อาจเปนเพราะสถานภาพการสมรสอาจเปนตัวกําหนดภาระความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และมี
ประสบการณในชีวิตแตกตางกันไปตามสถานภาพการสมรสนั้นๆ ความรูสึกนึกคิด รสนิยม 
ความชอบ ขอมูลขาวสารที่ไดรับ ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมที่ตนอยู และจากผล
การวิจัยที่พบวากลุมที่สมรสแลวมีแนวโนมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อ
ตางๆสูงกวากลุมที่มีสถานภาพโสด ปจจัยเหลานี้สงผลใหกลุมที่สมรสแลวมีความรูเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศมากขึ้นตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ที่
ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผู
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ใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเวบไซดขององคกรพัฒนาเอกชน” พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคมแตกตางกัน

4. การศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน  
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

โดย กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศดีกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนที่มี
การศึกษาสูงจะมีการเปดรับขาวสารมาก ทําใหมีความรูมากขึ้นตามไปดวย

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาววา คนที่ไดรับ
การศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตาง
กัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตางกันไป

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ ชอแกว ประสงคสม (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู     
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ครูและอาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ     
โรงเรียนสีขาวตางกัน โดย ครูและอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความรูเกี่ยวกับโครง
การโรงเรียนสีขาวสูงกวาครูและอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

งานวิจัยของ พึงจิต แพทยศิลป (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสารดานการเมือง 
ความรู และทัศนคติตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณแตกตางกัน
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5. อาชีพ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอาชีพตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน จึงเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 2

โดย กลุมที่เปนขาราชการ มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นัก
ศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน รับจางทั่วไป และ คาขาย ในขณะเดียวกัน กลุมที่เปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ กลุมที่มีอาชีพอื่น เชน สายงานสื่อมวลชน และ 
ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา

ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา อาชีพขาราชการเปนกลุมที่มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก
ที่สุด ผูวิจัยเห็นวา ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศนาจะเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของกลุม
อาชีพเฉพาะเทานั้น เชน ขาราชการ เนื่องจากหนาที่การงานสวนใหญแลวจะตองมีการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานราชการดวยกันเองมากกวาหนวยงานอื่นๆ ทําใหจําเปนตองมี
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานราชการนั้นๆมากตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของแคลปเปอร 
(Klapper, 1960) ที่กลาววา กระบวนการในการเลือกรับสาร บุคคลจะเลือกรับส่ือและขาวสาร
ขอมูลเพื่อสนองความตองการของตน นอกจากนี้ คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด 
อุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกันไปดวย ดังนั้น หากมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศมาก ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศก็จะมีมากขึ้นตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สาลินี หลีหเจริญกุล 
(2541) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร กบัความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการ
เมืองในการเลือกตั้งทั่วไป คร้ังที่ 18 ของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง กลุมอายุ 18-20 ป ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับความรูทางการเมือง

6. รายไดตอเดือน

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตาง
กัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2
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โดย กลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 
บาท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท ในขณะ
เดียวกัน กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ตามลําดับ มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดี
กวากลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ผูวิจัยเห็นวา ผูที่มีรายไดตอเดือนสูงมีการเปดรับขาว
สารที่มากกวาผูที่มีรายไดตอเดือนนอย อาจเปนเพราะสวนใหญ ผูที่มีรายไดตอเดือนนอยไมมี
เวลาในการเปดรับส่ือเทาที่ควร

จากผลการวิจัยสรุปไดวา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน 
ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ ซึ่งสอดคลองกับความ
เห็นของ ริเวอรส ปเตอรสัน และ เจนเซน (Rivers, Perterson and Jenzen, 1971 อางใน ปรมะ 
สตะเวทิน, 2539) ที่กลาววา คนที่มีฐานะดี มีรายไดสูง จะมีการใชสื่อมวลชนมาก สงผลใหเกิด
ความรูมาก และการใชสื่อมวลชนของผูที่มีฐานะดี มักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ
สําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไปได

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ที่ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรใน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

งานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศ
นคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา รายไดที่แตกตางกันทําใหความรูของกลุมตัวอยางแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยสวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตัว
แปรลักษณะทางประชากรที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถาน
ภาพสมรส และ รายไดตอป มีความแตกตางกับภาพลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนตัวแปร เพศ ที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งหมดสามารถอภิปรายผลโดยแยกตาม
แตละตัวแปรได ดังนี้

1. เพศ

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศไมแตกตางกัน จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3

จากผลการวิจัยนี้ อาจเปนเพราะการรับรูภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่งเกิดจาก
ประสบการณของแตละบุคคลที่ไดรับมาแตกตางกันโดยไมมีเร่ืองเพศเขามาเกี่ยวของ อาจ
กลาวไดวา เพศไมมีผลหรืออิทธิพลตอภาพลักษณกองทัพอากาศเลย นอกจากนี้ อาจเปน
เพราะภาพลักษณของกองทัพอากาศถูกสรางขึ้นมาเพื่อเผยแพรไปยังสาธารณชน เพื่อเปนการ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร กลุมเปาหมายมุงไปที่ประชาชนทั่วไปโดยไมไดมีการแบงเพศ 
หรือ ทําใหมีความแตกตางกันในดานขอมูลขาวสาร ดังนั้นทุกคนทุกเพศ จึงรับรูภาพลักษณกอง
ทัพอากาศไมแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ บัวรสติน (Boorstin, 1973) ที่กลาววา ภาพ
ลักษณเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาโดยมีการวางแผนการสรางสรรคเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและรู
สึกประทับใจ

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ รัตนา ปญญาดี (2541) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติ
หนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน” พบวา เพศชายและ
เพศหญิงมีภาพลักษณตอสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน
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งานวิจัยของ บัญญัติ คํานูญวัฒน (2532) ที่ศึกษาเรื่อง “งานชุมชนสัมพันธกับการสราง
ภาพพจนของ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการมองภาพพจนที่
มีตอ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด

2. อายุ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอายุตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3

โดย กลุมที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป ตางมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป

จากผลงานวิจัยนี้ อาจเปนเพราะแตละบุคคลไดรับและสะสมประสบการณมาไมเหมือน
กัน ซึ่งประสบการณตางๆเหลานั้นเปนผลทําใหเกิดทัศนคติตามมา สอดคลองกับแนวคิดของ 
ไพบูลย อินทรวิชา (2527) ที่กลาววา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดทัศนคติของบุคคล ไดแก

- การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธก็จะมีความ
เลื่อมใสในพุทธศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆ
ไว

- ประสบการณสวนตัวของบุคคลโดยทางตรง เชน บุคคลที่เคยรับประทานอาหาร
ทะเลแลวแพ ก็ยอมที่จะมีทัศนคติที่ไมดีตออาหารทะเล

- เหตุการณประทับใจในสองขอแรกนั้น จะเปนการสะสมประสบการณหลายๆครั้ง
และเกิดเปนทัศนคติ แตทัศนคติก็สามารถเกิดขึ้นไดหากไดรับประสบการณเพียง
คร้ังเดียวและรูสึกประทับใจ ซึ่งอาจจะประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได

- การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยจะยอมรับเอาทัศนคติของผูที่
เหนือกวามารับปฏิบัติตอ เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องของรุนพี่

- เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงรายก็จะมีแนวโนมที่
จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตางๆอยูเสมอ

- เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน สื่อมวลชนเปนแหลงใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขา
ใจและอารมณชักจูงไปสูการปฏิบัติได
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จะเห็นไดวา จากปจจัยทั้ง 6 ที่กลาวมานี้ ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่กอให
เกิดทัศนคติของแตละบุคคล และทัศนคตินี้เองที่เปนปจจัยใหมีผลในการเกิดภาพลักษณที่ดี
หรือไมดีขึ้นได

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติมา เกษมสันต ณ 
อยุธยา (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในสายตาผูใช
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุ มีผลตอการรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพท
แตกตางกัน

3. สถานภาพสมรส

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3

โดย กลุมที่มีสมรสแลว และ หยาราง ตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพ
อากาศดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด เนื่องจากผลการวิจัยพบวากลุมที่สมรสแลวมีแนวโนมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อตางๆสูงกวากลุมที่มีสถานภาพโสด อาจเปน
เพราะสถานภาพการสมรสเปนตัวกําหนดภาระความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และมีประสบ
การณแตกตางกันไปตามสถานภาพการสมรสนั้นๆ กลุมที่สมรสแลวจึงเปนกลุมที่มีวุฒิภาวะ
ทางสังคมสูง มีภาวะความเปนผูใหญ มีหนาที่ความรับผิดชอบมาก สงผลใหเกิดความสนใจใน
ขาวสารบานเมืองมาก และเนื่องจากการเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณ มีความ
สัมพันธกัน ดังนั้น การที่กลุมที่สมรสแลว และ หยารางมีโอกาสรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศมาก จะทําใหเกิดความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก และขอมูลเหลานี้จะสั่งสมใหมีภาพ
ลักษณกองทัพอากาศดีข้ึนตามไปดวย

4. การศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3
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โดย กลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

จะเห็นวาผูที่มีการศึกษาสูงมักมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวาผูที่มีการ
ศึกษานอยกวา ซึ่งอาจเปนเพราะคนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบเปนอยางมากในการเปนผูรับ
สารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆถา
ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ (พีระ จิระโสภณ, 2531) ผูที่มีการศึกษาสูงจึงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวาผูที่มีการศึกษานอยกวาเปนผลจากการไดรับสารมากกวาและมี 
ขอมูลในการตัดสินใจมากกวานั่นเอง

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ นัทลี ดารานันท (2537) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพพจนของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยในทรรศนะของผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ : ศึกษา
เฉพาะกรณีทาอากาศยานกรุงเทพ” พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอภาพพจนดานตางๆของทอท.

งานวิจัยของ พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนค
ติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเวบไซดขององคกรพัฒนา
เอกชน” พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมแตกตาง
กัน

5. อาชีพ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอาชีพตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3

โดย กลุมที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นัก
ศึกษา ในขณะเดียวกัน กลุมที่เปนขาราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพ
อากาศดีกวากลุมที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน
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ทั้งนี้อาจอธิบายไดจากทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองความแตกตางและความเหมือนของผูรับสาร 
และทฤษฎีความแตกตางของผูรับสาร (Differential Theory) ซึ่ง เดอ เฟลอร (De Fleur, 1966) 
ไดกลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
ชาติพันธุ ศาสนา และภูมิลําเนาตางกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน พฤติ
กรรมการสื่อสารเหลานี้ไดแก การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชส่ือ ซึ่ง
สามารถนํามาสนับสนุนงานวิจัยนี้ได นอกจากนี้ยังอธิบายไดวาผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะ
ที่แตกตางกันในหลายๆดาน ทั้งแนวคิด มุมมอง การรับรู (Perception) ความคาดหวัง และ
ประสบการณที่ไดรับ

การที่ผูที่เปนขาราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีที่สุด ผูวจิัยเห็นวา เนื่อง
จากเปนผูที่ประกอบอาชีพในสายงานเดียวกับกองทัพอากาศ คือ เปนราชการเหมือนกัน ทําให
มีการพูดคุยกับเพื่อนรวมงานในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความรูขอมูลขาวสารในเรื่องที่อยู
ในแวดวงเดียวกันมากกวาผูที่มีอาชีพอื่นๆ การดําเนินกิจกรรมของกองทัพอากาศอาจมีสวน
เกี่ยวของผูที่เปนกับขาราชการไมทางตรงก็ทางออมดวย ดังนั้นขาราชการจึงมีภาพลักษณกอง
ทัพอากาศดีที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ อภิรดี สีดอกบวบ (2540) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณและความพึงพอใจ
ในการติดตอส่ือสารกับการทาอากาศยานแหงประเทศไทยของเจาหนาที่องคกรรัฐและพนักงาน
องคกรเอกชนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่การทาอากาศยานกรุงเทพฯ” พบวา อาชีพที่แตกตางกันมี
ภาพลักษณของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน

งานวิจัยของ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ภาพ
ลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอ
สื่อสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ตัวแปรอาชีพมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณของสํานักงานเขต
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6. รายไดตอเดือน

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3

โดย กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 
บาท ตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 
5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีรายได 25,001-
30,000 ตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท ตามลําดับ

ผูวิจัยมีความเห็นวา คนที่มีรายไดสูงมักจะเขาถึงสื่อมากกวากลุมที่มีรายไดนอย เพราะ
ไมตองคํานึงถึงเรื่องสถานะทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้คนที่มีรายไดสูงยังมีความหลากหลายใน
การเลือกรับส่ือที่จะทําใหสามารถเกิดการรับรูและมีวิสัยทัศนที่ดีขึ้น การที่คนที่มีฐานะดีหรือ
รายไดสูงมีการใชสื่อมวลชนมาก และมักเปนรายการที่เกี่ยวกับขาวสารการบานการเมือง 
ปญหาสังคม และเศรษฐกิจตางๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ทําใหปจจัยเหลานี้สงผลใหประชา
ชนที่มีรายไดสูงมีแนวโนมที่จะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา ปญญาดี (2541) ที่
ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักอัยการสูงสุดในสายตาประชา
ชนและสื่อมวลชน” พบวา กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันในดานรายได จะมีภาพลักษณตอ
อัยการสูงสุดแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และ สื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความรูกับการเปดรับขาวสารของ แอทสกิ้น (Atkin, 1973) 
ที่กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวด
ลอมทันเหตุการณมากกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย และสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร 
(Roger, 1983) ที่กลาววา ชองทางการสื่อสารมีความสําคัญในข้ันตอนการใหความรู ประชาชน
ที่มีการเปดรับขาวสารมากก็จะสามารถมีความรูเพิ่มมากขึ้นดวย

ผลการทดสอบสมมตฐิานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ รัชนิดา นิติพัฒนาภิรักษ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือมวลชน 
ความรู และการมีสวนรวมเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 
2540-2544) ของผูบริหารธุรกิจภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทิศทาง
เดียวกัน

งานวิจัยของ รังสิมา สุวรรณจินดา (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมกับความรูความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อ
สารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชบริการและกลุมที่ไมไดใชบริการ
โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN)” พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรม
บริการ โครงขายการบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) ของกลุมที่ใชบริการมีความ
สัมพันธกับความรูความเขาใจในคุณลักษณะของบริการ ISDN

งานวิจัยของ เฟลลิป คอรเซนนี, วัดดา เดลโทโร และ เจมส การดิโน (Fellip Korzenny, 
Wadda Deltoro and James Gandino, 1987) เร่ือง “อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มี
ตอความรู ทัศนคติ และความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน” พบวา การเปด
รับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธทางบวกกับความรูดานขาวตางประเทศของ
ประชาชน
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สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และ สื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชา
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5

ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533) ที่ไดอธิบายถึง
การเกิดภาพลักษณในแงของปจเจกบุคคลไววา เม่ือประชาชนมีการเปดรับขาวสารมากขึ้น 
ยอมมีภาพลักษณขององคกรดีขึ้น เพราะการเปดรับขาวสารก็เทากับใหมีชองทางการสื่อสาร 
(Communication Channel) มาสูผูรับสารได ดังนั้น เมื่อประชาชนไดรับขาวสารของกองทัพ
อากาศ ก็จะมีภาพลักษณของกองทัพอากาศตามมา สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการสรางภาพ
ลักษณที่ดีใหกับองคกรของวิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ที่กลาววา การสื่อสารชวยสรางภาพลักษณ
ขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับความคิดเห็นของ ซิมบารโด และ ลิปป (Zimbardo and 
Leippe, 1991) ที่กลาววา การเปดรับสารซึ่งมีการเสนอผานสื่อมวลชนบอยๆ จะทําใหเกิด
ความคุนเคยกับขาวสาร จนกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และ การยอมรับ ซึ่งเปนขั้นตอน
สําคัญที่สามารถสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความคิดเห็นใหเปนไปตามเนื้อหาที่
เสนอนั้นได

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ สมัยศึก ถนัดสอน (2541) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของธนาคารพา
นิชยที่ไดรับผลกระทบจากแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน 14 สิงหาคม 2541” พบวา การเปด
รับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารเอเซียและธนาคารไทยธนุ

งานวิจัยของ สุมนา วรสูตร (2540) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย
ในชวงวิกฤติการณทางเศรษฐกิจป 2540” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชย
ไทยจากสื่อโทรทัศน มีความสัมพันธกับภาพลักษณธนาคารพานิชยไทยในสายตาประชาชนผู
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ใชบริการ และการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปนพนักงานธนาคาร มีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณธนาคารพาณิชยไทยในสายตาสื่อมวลชน

งานวิจัยของ วันทนา จิรทนา (2538) ที่ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางภาพลักษณของ
บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด” พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณโดยมีการใชเครื่องมือส่ือสารตางๆในการโฆษณาเพื่อสรางความประทับใจแกกลุมเปา
หมาย ในการสรางภาพลักษณที่ดีของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด

สมมติฐานขอที่  6 ความรู เกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 6

ซึ่งผลการวิจัยนี้ตรงกับแนวคิดดานภาพลักษณของ แฟรงค เจฟคินส (Frank Jefkins, 
1982) ที่กลาววา ภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจ ซึ่งไดมาจากการไดมีความรูและ
ความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ เคเนท อี โบลดิ้ง 
(Keneth E.Boulding, 1975) ที่กลาววา ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจที่หลอ
หลอมความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆอันเนื่องจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม 
โดยถือวาเปนความรูในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ที่บุคคลนํามาใชชวยในการตี
ความและใหความหมายแกโลกรอบๆตัว ซึ่งจะประกอบเขาเปนภาพลักษณที่เรามีเกี่ยวกับส่ิง
ตางๆที่เรารับรู

ผลจากการวิจัยนี้สามารถอางอิงแนวคิดของไทรแอนดิส (Triandis, 1971) ที่กลาววา 
ความรู (Cognitive Component) เปนหนึ่งในสามองคประกอบหลักในการเกิดทัศนคติ พบวา 
ความรูและแนวคิดที่บุคคลมีตอส่ิงเรา ไมวาบุคคล กลุม หรือ สภาวการณใดๆก็ตาม ความรู
และแนวคิดดังกลาวจะเปนสิ่งที่กําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถา
บุคคลมีความรูและแนวคิดตอส่ิงเหลานั้นไปในทางบวก (Positive) หรือ ทางลบ (Negative) 
ชัดเจน จึงจะเห็นไดวาประชาชนมีระดับความรูที่ดี จึงสงผลใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีดวย โดย
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ที่ทัศนคตินั้นเปนสิ่งที่กําหนดภาพลักษณที่เกิดขึ้นในบุคคล ดังนั้นจึงสามารถอางถึงทัศนคติที่
สงผลใหเกิดภาพลักษณตอมา ดังนั้นการรับรูจึงมีผลตอทัศนคติและยังผลตอเนื่องมาสูการเกิด
ภาพลักษณในบุคคลดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลกัษณประเทศไทยใน
สายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ” พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทย
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทอง
เที่ยวชาวตางประเทศ

งานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณขององคการสหประชา
ชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสารสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และ
ภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การรับรูบท
บาทหนาที่ขององคการสหประชาชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณองคการสหประชาชาติ

สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศ
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถ
อธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7

ผลจากการวิจัยดังกลาว พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด 3 ตัวแปร 
โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศไดดีที่สุด รอย
ละ 22.30 แสดงวา ประชาชนทีมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมาก จะมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศดีตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ โรเจอรส และ ชู
เมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ที่กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการ
ยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อใหมีการยอม
รับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อ
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บุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนค
ติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด
และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น

นอกจากนี้ แคลปเปอร และ ไมเยน (Klapper and Meyen, 1968) ยังอธิบายเกี่ยวกับ
บทบาทของสื่อที่มีตอผูรับสารวา สื่อบุคคลเปนประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดผลตอผูรับ และยังได
กลาวเพิ่มเติมอีกวา สื่อบุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกั้นหรือสงเสริมคนในสังคมนั้นๆใหยอมรับ
หรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถาสื่อบุคคลที่เปนผูนําความคิดเห็นในเรื่องที่ตองการ
เปลี่ยนแปลงดวยแลว บทบาทของสื่อบุคคลจะมีความสําคัญอยางยิ่ง นับวาสื่อบุคคลเปนรูป
แบบท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและรวมกันทํากิจกรรมไดดีที่สุด

ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศได
รองลงมา รอยละ 5  กลาวคือ หากประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก ก็จะเปนพื้น
ฐานสงผลไปยังความรูสึกนึกคิดที่ดีที่มีตอกองทัพตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ  
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ที่กลาววา ความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับ
ผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของ
ความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปนกระบวนการภาย
ในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได และความรูนั้นก็เปนพฤติกรรมขั้นตนดวย

สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจก็เปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการ
อธิบายภาพลักษณกองทพัอากาศไดคิดเปนรอยละ 1.10 กลาวคือ ผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจจะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวาผูที่ไมเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ สอด
คลองกับความคิดเห็นของ อาดัมส (Adams, 1971) ที่กลาววา สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถ
ใชถายทอดขาวสารไปยังมวลชน บุคคล หรือ กลุมชน สรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมาย
เฉพาะ การโนมนาวในโดยการเผชิญหนา (Face-to-Face) จะมีประสิทธิภาพเนื่องจากสื่อ
เฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือ
เฉพาะกิจเปนการใหความรูขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target 
Audience) ที่กําหนดไวแนนอน
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ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะบางประการเพื่อเปนแนวทางในการปรับ
ปรุงและพัฒนางานดานการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศ เพื่อใหกองทัพอากาศมีภาพ
ลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ทั้งนี้เพื่อกอประโยชนแกกองทัพ และเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาของสวนราชการอื่นๆตอไปในอนาคต ดังรายละเอียดตอไปนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
งานและกิจกรรมตางๆของกองทัพอากาศทั้งจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจอยูใน
ระดับต่ํา เนื่องจากขาวสารเกี่ยวกับงานและกิจกรรมที่กองทัพอากาศไดประชาสัมพันธไปนั้น 
มักเปนขาวกิจกรรมภายในของกองทัพ และเนื้อขาวสวนใหญไมเดนเทาเนื้อขาวของหนวย   
ราชการอื่น ประชาชนจึงไมคอยสนใจมากนัก ดังนั้น กองทัพอากาศจงึควรสงเสริมใหประชาชน
ไดรับขาวสารมากยิ่งขึ้น ดังนี้

- เนื่องจากผลการวิจัยพบวาสื่อบุคคลเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกอง
ทัพอากาศไดดีที่สุด ซึ่งนาจะเปนไปในลักษณะของการใหขาวสารแบบหลายขั้นตอน
คือ สื่อบุคคลซึ่งเปนผูนําความคิด (Opinion Leader) เชน สมาชิกในครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อนรวมงาน อาจจะไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกอน จากนั้นเมื่อเกิดความรู
และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศแลวจึงนําขาวสารและความคิด
เห็นเหลานั้นถายทอดตอไปยังบุคคลใกลชิดอีกทอดหนึ่ง ดังนั้นในการเผยแพรขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจึงควรใหความสําคัญสื่อประเภทนี้ดวย

- ในการวางแผนการใชสื่อเพื่อเผยแพรขาวสารในโอกาสตอไป ควรเนนการใหขาวสาร
เพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจในกิจกรรมตางๆที่กองทัพอากาศไดมีสวน
เกี่ยวของ โดยมีการใชสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อประเภทโทรทัศนใหมาก เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อโทร
ทัศนบอยครั้งที่สุด อาจเปนเพราะโทรทัศนเปนสื่อที่คนทุกเพศทุกวัยสามารถเขาถึง
ไดงาย
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- ผลการวิจัยพบวา ส่ือเฉพาะกิจประเภทเอกสารเผยแพร และ แผนพับ/ใบปลิว ก็เปน
อีกสื่อที่ประชาชนใหความสนใจและมีการเปดรับบอยครั้งดวยเชนกัน นอกจากนี้ ส่ือ
เฉพาะกิจยังเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศไดรอง
จากตัวแปรสื่อบุคคลและตัวแปรความรูอีกดวย ดังนั้น ในการเผยแพรขาวสารของ
กองทัพอากาศ อาจมีการจัดทําสื่อเหลานี้ในรูปแบบของการแนะนํากองทัพอากาศ  
แนะนํากิจกรรมหลักๆที่นาสนใจของกองทัพอากาศ เพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับ
ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมภายในกองทัพอากาศผานสื่อประเภทนี้บาง

2. จากผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศในระดับปานกลาง โดย
เฉพาะมีความรูในประเด็นเกี่ยวกับการจัดซื้ออากาศยานในระดับนอย นาจะเปนผลมาจากแผน
การประชาสัมพันธของกองทัพอากาศที่ไมมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการใชงบ
ประมาณจาํนวนมากออกสูสาธารณชนมากนัก ทําใหประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเด็น
นี้นอย และสงผลใหมีความรูตอประเด็นนี้ในระดับนอยดวยเชนกัน ดังนั้นกองทัพอากาศควรจะ
สงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจกี่ยวกับการดําเนินงานของกองทัพอากาศใหมากขึ้น 
ดังนี้

- หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะมีการหากลยุทธในการประชาสัมพันธใหมีความเขมขน
มากขึ้นเพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชน และควรเปดกวางสําหรับขาวสารบาง
ประเภท เชน ขาวการจัดซื้ออากาศยานสําหรับปองกันประเทศและสนับสนุนภารกิจ
ตางๆ จะเห็นไดวาทางกองทัพมักยึดติดอยูกับความลับของราชการมากเกินไปซึ่งขัด
แยงกับยุคโลกาภิวัฒน อันเปนยุคของขอมูลขาวสารที่ทุกหนวยงานจะตองแสดงบท
บาทในผลงานที่ไดกระทําใหเปนที่ประจักษแกสังคม เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน
สามารถรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับนโยบายและงบประมาณเหลานี้ได เกิดความยืดหยุน 
ชัดเจน และโปรงใส ดังนั้น กอนที่จะดําเนินการจัดซื้ออากาศยานตางๆหรือกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับงบประมาณจํานวนมากนั้น กองทัพอากาศควรจะเนนประชาสัมพันธ
ใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเหลานี้ตลอดเวลา  เพื่อหลีกเลี่ยงการออกมาพูดชี้แจง
ภายหลังมีขาวที่เกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชั่นแลว จะทําใหประชาชนรูสึกเคลือบ
แคลงกับการดําเนินงานเหลานั้น และสงผลใหประชาชนมีภาพลักษณที่ไมดีตอกอง
ทัพอากาศ
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- นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาระดับสูงนาจะมีโอกาสเปนผูใหขอมูลขาวสาร พรอมทั้งมี
การพบปะกับส่ือมวลชนมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือในการใหขาว และสราง
ภาพลักษณความเปนกันเองกับส่ือมวลชนเพื่อประโยชนทางการประชาสัมพันธ สง
ผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น รูสึกวาขาวสารนั้นๆนาสนใจ และนาจะเปนขอมูลที่
ถูกตองเนื่องจากถายทอดโดยผูบังคับบัญชาระดับสูงโดยตรง การที่ทางกองทัพทํา
ใหขาวสารที่เผยแพรออกมานั้นดูนาสนใจ จะทําใหประชาชนเกิดความตองการเปด
รับขาวสารมากขึ้น และยอมมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากขึ้นตามไป
ดวย

- เนื่องจากความรูเปนอีกหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศไดดี
รองจากตัวแปรสื่อบุคคล ดังนั้นการทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานของกองทัพอากาศมากขึ้น มีความเชื่อมั่นและศรัทธาตอหนวยงาน ยอม
สงผลกระทบใหมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีตามไปดวย

3. จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยอยูในระดับเชิงบวกมาก แมประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อตางๆในระดับตํ่า แตภาพลักษณกองทัพอากาศก็ยังอยูในระดับเชิง
บวก ผูวิจัยเห็นวาอาจเปนเพราะ กองทัพอากาศเปนหนวยงานระดับประเทศ มีหนาที่เตรียม
กําลังกองทัพอากาศและปองกันราชอาณาจักร ดวยการเตรียมกําลังทางอากาศเพื่อใหการคุม
ครองและรักษาอธิปไตยตลอดจนผลประโยชนของชาติแลว ในยามปกติกองทัพอากาศยังไดใช
กําลังทางอากาศเพื่อใหการสนับสนุนโครงการดานการพัฒนาประเทศ ทั้งในเรื่องการสนับสนุน
โครงการในพระราชดําริและการชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยตางๆอีกดวย กองทัพ
อากาศจึงเปนหนวยงานราชการที่ทําคุณประโยชนใหกับประเทศชาติ ดังนั้นจึงสงผลให   
ประชาชนสวนใหญยังเชื่อมั่นในการทํางานของกองทัพอากาศอยูนั่นเอง ภาพลักษณกองทัพ
อากาศโดยรวมจึงอยูในเกณฑที่ดี อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวากองทัพอากาศควรจะรักษาภาพ
ลักษณของตนเองใหดียิ่งขึ้นไป ดังนี้

- ควรจะปรับปรุงกลยุทธในการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับสถานการณมากยิ่งขึ้น 
โดยการวางแผนการประชาสัมพันธใหเปนระบบอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ 
ประชาสัมพันธเชิงรุกที่ตองเนนขอมูลที่ชัดเจน รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมีผลตอ
สังคมสวนรวม และควรกําหนดคุณคาของขาวที่สมควรเผยแพร โดยกําหนดเปน
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ประเภทตางๆใหชัดเจน เชน ประเภทขาวหนัก ประเภทขาวเบา ประเภทขาวทั่วไป 
เปนตน รวมกับการใชส่ือที่กองทัพอากาศมีอยูเพื่อการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น

- นอกจากนี้ ควรพิจารณาการใชประโยชนทางดานการประชาสัมพันธ หรือ การสราง
ความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อเสริมภาพลักษณของกองทัพอากาศผานทางสื่อใน
ลักษณะตางๆ เชน การสนับสนุนการจัดทําละครทางวิทยุ การสนับสนุนการทําบท
ความสารคดีทางหนังสือพิมพ การใหสัมภาษณทางสถานีวิทยุกระจายเสียง การ
เสนอบทความกาวหนาทางเทคโนโลยีการบินทางนิตยสารที่เกี่ยวกับการทหาร 
เปนตน

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป

1. ภาพลักษณกองทัพอากาศที่ผูวิจัยศึกษาครั้งนี้ เปนเพียงมุมมองของประชาชนที่เปน
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเรื่องเดียว
กัน แตเก็บขอมูลจากประชาชนทั่วประเทศโดยเปนการศึกษาภาพลักษณกองทัพอากาศใน
สายตาของประชาชนทั่วประเทศ เพื่อศึกษาวาประชาชนทั่วประเทศมีการเปดรับขาวสารกอง
ทัพอากาศจากสื่อใดบาง บอยครั้งแคไหน ประชาชนทั่วประเทศมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
อยางไร และ ประชาชนทั่วประเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางไร ซึ่งจะเปนแนว
ทางในการวางแผนการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศ และ การเลือกใชสื่อสําหรับการ    
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ใหสอดคลองกับประชาชนในแตละพื้นที่ตอไป

2. งานวิจัยในครั้งนี้มีมุงศึกษาตัวแปรหลัก 3 ตัว คือ การเปดรับขาวสาร ความรู และภาพ
ลักษณ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไป จึงนาจะมีการศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆดวย เชน ความคาดหวัง 
กลาวคือ ประชาชนมีความคาดหวังตอกองทัพอากาศอยางไร นอกเหนือจากภารกิจหลักตางๆ
การสนับสนุนนโยบายชวยเหลือสังคม การพัฒนาประเทศชาติ ประชาชนมีความคาดหวังให
กองทัพอากาศมีบทบาทหนาที่อยางอื่นหรือไม แนวใด อยางไร นอกจากนี้ อาจมีการวิจัยในเชิง
เปรียบเทียบภาพลักษณในดานตางๆใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เชน ภาพลกัษณดานองคกร 
บุคลากร ภารกิจ เพื่อศึกษาขอดีขอดอยที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพื่อนําไปปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ
แกไขภาพลักษณกองทัพอากาศใหดียิ่งขึ้น
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3. งานวิจัยในครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบ
สอบถาม ซึ่งอาจทําใหไมไดขอมูลในเชิงลึกมากนัก ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกบาง เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น

4. งานวิจัยในครั้งนี้ สวนใหญจะเปนการศึกษาจากประชาชนทั่วไปซึ่งเปนบุคคลภายนอก
องคกร หากเปนไปไดควรมกีารศึกษาจากคนภายในองคกรใหมากดวย ทั้งนี้เพื่อความเขาใจที่
ตรงกันในเรื่องของการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศในระดับตางๆภายในกองทัพอากาศ
เอง เพื่อจะไดทําการปรับปรุงการติดตอส่ือสารในองคกรใหดียิ่งขึ้น
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รายการอางอิง

ภาษาไทย

กชพร ลิขิตมาศกุล.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาทุจริตคอรรัปชั่น ความรู ความตระหนัก 
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แบบสอบถาม
เร่ือง ภาพลักษณกองทัพอากาศ

ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําขอความรวมมือ
มายังทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี

ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง

1. เพศ
1. ชาย   2. หญิง

2. อายุ
 1. 21 – 30 ป   4. 51 – 60 ป
 2. 31 – 40 ป   5. 60 ป ขึ้นไป
 3. 41 – 50 ป

3. สถานภาพ
 1. โสด   3. หยาราง
 2. สมรส   4. แยกกันอยู
  3. คูสมรสเสียชีวิต   4. อื่นๆ(โปรดระบุ..................)

4. การศึกษาสูงสุด
 1. ประถมศึกษา   5. ปริญญาตรี
 2. มัธยมศึกษาตอนตน   6. ปริญญาโท
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   7. ปริญญาเอก
 4. อนุปริญญา / ปวส. / ปวท.   8.  อื่นๆ (โปรดระบุ…....…)
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5. อาชีพ
 1. นิสิต / นักศึกษา   6. รับจางทั่วไป
 2. พนักงานบริษัทเอกชน   7. คาขาย
 3. ขาราชการ     8. ประกอบธุรกิจสวนตัว
 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   9. อื่นๆ (โปรดระบุ………)
 5. แมบาน

6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ
 1. ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท   7. 30,001 – 35,000 บาท
 2. 5,001 – 10,000 บาท   8. 35,001 – 40,000 บาท
 3. 10,001 – 15,000 บาท   9. 40,001 – 45,000 บาท
 4. 15,001 – 20,000 บาท   10. 45,001 – 50,000 บาท
  5. 20,001 – 25,000 บาท   11. มากกวา 50,000 บาท
  6. 25,001 – 30,000 บาท
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ
โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง

1. ทานไดรับรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)

ส่ือบุคคล ทุกวัน 5-6 วันตอ
สัปดาห

3-4 วันตอ
สัปดาห

1-2 วันตอ
สัปดาห

นานกวานั้น
หรือไมเคย

เลย
1. สมาชิกในครอบครัว
2. ญาติ
3. เพื่อนบาน
4. เพื่อนรวมงาน / เพื่อนรวม
สถาบันการศึกษา
5. ครู / อาจารย
6. คนรูจัก

2. ทานไดรับรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด (โปรดตอบทุก
ขอ)

ส่ือมวลชน ทุกวัน 5-6 วันตอ
สัปดาห

3-4 วันตอ
สัปดาห

1-2 วันตอ
สัปดาห

นานกวานั้น
หรือไมเคย

เลย
1. วิทยุ
2. โทรทัศน
3. หนังสือพิมพ
4. นิตยสาร / วารสาร

3. ทานไดรับรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด (โปรดตอบทุก
ขอ)

ส่ือเฉพาะกิจ เดือนละ 13
ครั้งขึ้นไป

เดือนละ 9-
12 ครั้ง

เดือนละ 5-8
ครั้ง

เดือนละ 4
ครั้ง

นานกวานั้น
หรือไมเคย

เลย
1. แผนพับ / ใบปลิว
2. หนังสือคูมือ
3. เอกสารเผยแพร
4. โปสเตอร / แผนปาย
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ส่ือเฉพาะกิจ เดือนละ 13
ครั้งขึ้นไป

เดือนละ 9-
12 ครั้ง

เดือนละ 5-8
ครั้ง

เดือนละ 4
ครั้ง

นานกวานั้น
หรือไมเคย

เลย
5. บอรดประชาสัมพันธ
6.  การประชุมและสัมมนา
7. อินเตอรเน็ต
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูของกองทัพอากาศ 
โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง (โปรดทําทุกขอ) 

 
1. ขอใดไมใชเหตุผลของกองทัพอากาศในการตัดสินใจซื้อเครื่องบินโจมตีแบบ 7 (Alpha Jet) ที่ปลด

ประจําการแลวจากกองทัพอากาศเยอรมันมาประจําการในกองทัพอากาศไทย 
 1. กองทัพอากาศมีงบประมาณเพียงพอที่จะซื้อโดยไมตองของบประมาณเพิ่มเติมจากรัฐบาลอีก 
 2. สมรรถนะของเครื่องบิน Alpha Jet ตรงกับความตองการของกองทัพอากาศ 
 3. กองทัพอากาศเยอรมันตองสูญเสียคาบํารุงรักษาเครื่องบิน Alpha Jet ที่ปลดประจําการโดยเปลา

ประโยชน กองทัพอากาศไทยจึงชวยเหลือโดยการซื้อเครื่องบินเหลานั้นมาทดแทนเครื่องบินที่มีอยูเดิม 
 4. เมื่อนําเครื่องบิน Alpha Jet มาทําการปรับคืนสภาพจะสามารถบินไดอีกเกิน 20 ปซึ่งจัดวาคุมคาใน

การที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
 
2. ขอใดไมใชบทบาทของกองทัพอากาศเมื่อมีบุคคลสําคัญจากตางประเทศมาเยือนประเทศไทย 

 1. จัดเตรียมสถานที่ภายในบริเวณทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ 
 2. จัดอารักขาความปลอดภัยในบริเวณทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ 
 3. จัดเตรียมพิธีตอนรับในบริเวณทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ 
 4. จัดเตรียมเครื่องบินของกองทัพอากาศเพื่อไปรับบุคคลสําคัญที่จะมาเยือนประเทศไทย 

 
3. ขอใดไมใชบทบาทของกองทัพอากาศในการจัดกิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ 

 1. จัดเตรียมขายสินคา อาหาร และเครื่องดื่มของกองทัพอากาศ 
 2. จัดแสดงภาคอากาศซึ่งเปนการบินหมูของเครื่องบินตางๆ 
 3. จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของกําลังทางอากาศและตั้งแสดงเครื่องบินในอดีต

ของกองทัพอากาศ 
 4. จัดการแสดงดนตรีและการแสดงของหนวยงานของกองทัพอากาศ 

 
4. บทบาทหลักของกองทัพอากาศในการชวยเหลือประชาชนที่ประสบภัยแลงในแตละปคือขอใด 

 1. พัฒนาแหลงน้ําในเขตพื้นที่ชุมชนใหสะอาดเพื่อประชาชนสามารถใชประโยชนได 
 2. ชวยขุดบอน้ําบาดาลในเขตพื้นที่ชุมชนเพื่อใหประชาชนมีน้ําใช 
 3. จัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําประชาชนในการใชน้ําอยางถูกวิธี 
 4. จัดรถบรรทุกน้ําไปแจกจายในเขตพื้นที่ชุมชน 
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5. กองทัพอากาศมีบทบาทตอโครงการฝนหลวงอยางไร
 1. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติการโปรยสารเคมีในการสรางฝน
 2. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนการถายภาพทางอากาศในพื้นที่แหงแลง
 3. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนบินลาดตระเวนดวยสายตาเพื่อสํารวจพื้นที่แหงแลง
 4. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่บินกระจายเสียงเพื่อใหประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ที่ตองการทําฝนหลวง

รับทราบขอมูล

6. กองทัพอากาศมีบทบาทตอการฟนฟูสภาพปาเสื่อมโทรมตามนโยบายของรัฐบาลอยางไร
 1. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่นําเมล็ดพันธุไมไปแจกจายใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
 2. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนบินลาดตระเวนดวยสายตาเพื่อสํารวจเขตปาเสื่อมโทรม
 3. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนบินโปรยเมล็ดพันธุไมในเขตปาเสื่อมโทรม
 4. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปลูกปาในเขตปาเส่ือม

โทรม

7. กองทัพอากาศไดจัดสงกําลังทหารรวมเหลาทพัอื่นในการไปชวยเหลือประเทศติมอรตะวันออกในป พ.ศ. 
2545 โดยมีวัตถุประสงคใดเปนหลัก

 1. เพื่อฝกอาวุธใหกับทหารติมอรตะวันออก
 2. เพื่อชวยทหารติมอรตะวันออกซอมรบ
 3. เพื่ออพยพคนไทยที่ติดคางในประเทศติมอรตะวันออกกลับประเทศไทย
 4. เพื่อชวยฟนฟูพัฒนาประเทศติมอรตะวันออก

8. “โรงเรียนวิวัฒนพลเมือง กองทัพอากาศ แบบสมัครใจ ทุงสีกัน” ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใด
 1. สงเสริมสถาบันครอบครัว
 2. รณรงคการออกกําลังกาย
 3. ปองกันและปราบปรามยาเสพติด
 4. ปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปช่ัน

9. ผูบัญชาการทหารอากาศคนปจจุบันคือใคร
 1. พลอากาศเอกธนนิตย เนียมทันต
 2. พลอากาศเอกสนั่น ทั่วทิพย
 3. พลอากาศเอกปอง มณีศิลป
 4. พลอากาศเอกคงศักดิ์ วันทนา
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10. กองทัพอากาศมีวัตถุประสงคอะไรตอการเชิญพ.ต.ท.ทักษิน ชินวัตร นายกรัฐมนตรี รวมขับเครื่องบินขับ
ไล เอฟ-16 จากกองบิน 6 ดอนเมือง ไปยัง กองบิน 1 จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2546

 1. เพื่อใหนายกรัฐมนตรีประเมินวิสัยทัศนของกองทัพอากาศ
 2. เพื่อใหนายกรัฐมนตรีประชาสัมพันธภาพลักษณกองทัพอากาศ
 3. เพื่อใหนายกรัฐมนตรีตรวจเยี่ยมประชาชนในเขตจ.นครราชสีมา และพื้นที่ใกลเคียง
 4. เพื่อใหนายกรัฐมนตรีไดรับทราบถึงศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจปองกันประเทศ

ทางอากาศและยุทโธปกรณของกองทัพอากาศ
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของกองทัพอากาศ
โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง

ภาพลักษณของกองทัพอากาศใน
มุมมองของทาน

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

1. กองทัพอากาศมีความโปรงใสในการ
จั ดซื้ ออากาศยานสําหรับป อ งกัน
ประเทศและสนับสนุนภารกิจตางๆ
2. กองทัพอากาศสนับสนุนโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริตางๆ
3. กองทัพอากาศสามารถชวยเหลือ
ประชาชนที่ประสบอุบัติภัย
4.กองทัพอากาศสามารถสงกําลัง
ทหารเพื่อสนับสนุนชวยเหลือประเทศ
ตางๆในยามเกิดเหตุวิกฤติ และ/หรือ 
เหตุการณสูรบ
5. กองทัพอากาศสามารถสงกําลัง
ทหารเพื่อชวยเหลือคนไทยในตาง
ประเทศในยามเกิดเหตุวิกฤติ และ/หรือ 
เหตุการณสูรบ
6. กองทัพอากาศมีบทบาทในการรวม
จัดกิจกรรมทางสังคม
7. กองทัพอากาศสามารถสรางสรรค
และรวมทําประโยชนตอสังคม
8. กองทัพอากาศใหความสําคัญตอ
การพัฒนาประเทศ
9. กองทัพอากาศมีความนาเชื่อถือใน
การทํางานสูง
10. กองทัพอากาศปฏิบัติงานโดยยึด
ประโยชน ความมั่นคง และความ
ปลอดภัยสูงสุดของประชาชนเปนหลัก
11. ทานมีความรูสึกที่ดีตอกองทัพ
อากาศ
12. ขาราชการกองทัพอากาศมีการใช
อํานาจทุจริต / คอรรัปช่ันนอยมาก

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาววิภาวรรณ ทองเพชร เกิดวันที่ 25 เมษายน พ.ศ.2521 เกิดที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อ   
ปพ.ศ. 2542 เขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ (ภาคนอกเวลาราชการ) ที่คณะนิเทศศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันทํางานที่บริษัท ไทยนครพัฒนา จํากัด 
ตําแหนงเลขานุการรองกรรมการผูจัดการ
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