
การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส ในเขตกรุงเทพมหานคร

นางสาว ดารากาญจน ทองลิ่ม

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน       ภาควิชาการสื่อสารมวลชน

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา  2546

ISBN  974-17-5477-9
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



THE USAGE AND CHARACTER OF KARAOKE USERS IN JOINT-ROOM  PRIVATE ROOM AND
KARAOKE BOX IN BANGKOK

          

Miss Daragarn Tonglim

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Master of Arts in Mass Communication

Department of Mass Communication
Faculty of Communication Arts

Chulalongkorn University
Academic Year 2003
ISBN 974-17-5477-9



หัวขอวิทยานิพนธ การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และ
คาราโอเกะบ็อกส ในเขตกรุงเทพมหานคร

โดย นางสาว ดารากาญจน ทองล่ิม
สาขาวิชา การสื่อสารมวลชน
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย วิภา อุตมฉันท

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

………………………………………….. คณบดีคณะนิเทศศาสตร
(ศาสตราจารย ดร. สุรพล วิรุฬหรักษ)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ

……………………………………………  ประธานกรรมการ
(ผูชวยศาสตราจารย ขวัญเรือน กิติวัฒน)

…………………………………………... อาจารยที่ปรึกษา
(รองศาสตราจารย วิภา อุตมฉันท)

……………………………………………กรรมการ
(อาจารย เมธา เสรีธนาวงศ)



ง

ดารากาญจน ทองล่ิม : การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว
และคาราโอเกะบ็อกส ในเขตกรุงเทพมหานคร. (THE USAGE AND CHARACTER OF
KARAOKE USERS IN JOINT-ROOM PRIVATE ROOM AND KARAOKE BOX IN
BANGKOK) อ. ที่ปรึกษา :       รศ. วิภา อุตมฉันท,   125 หนา. ISBN 974-17-5477-9.

วิทยานิพนธเร่ือง การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคารา
โอเกะบ็อกสในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ ศึกษาคุณลักษณะ พฤติกรรมการใช
และปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกสของผูใชคา
ราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ทฤษฎีแรงขับ แนวคิดเกี่ยวกับความเปนสวนตัว และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต การวิจัย
คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล   จากกลุมตัวอยางซึ่งเปน
ผูใชคาราโอเกะจากแหลงชุมชนตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน

ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวมสวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 36
ปขึ้นไป การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได
5,000-10,000 บาทตอเดือน คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองสวนตัว เปนเพศชายและเพศหญิง
ในจํานวนใกลเคียงกัน อายุระหวาง 26-35 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน นิสิต นัก-
ศึกษา ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจํานวนใกลเคียงกัน มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป
คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป เปนนักเรียนที่กําลัง
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน   รายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน    และผูใชบริการคาราโอเกะ
ทั้ง 3 รูปแบบมีสถานภาพโสด  ดานพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชคาราโอเกะ พบวา ผูใช
บริการคาราโอเกะแตละรูปแบบ มีพฤติกรรมและปจจัยในการใชคาราโอเกะที่แตกตางกันไป เนื่องจาก
คุณลักษณะดานประชากรศาสตรและความแตกตางของคาราโอเกะแตละรูปแบบ

ภาควิชา      การสื่อสารมวลชน                      ลายมือชื่อนิสิต.........................................................
สาขาวิชา    การสื่อสารมวลชน                      ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา........................................
ปการศึกษา  2546                                        ลายมือช่ืออาจารยทีปรึกษารวม.................................



จ

# # 4485065328       : MAJOR   MASS COMMUNICATION
KEY WORD:  USAGE  / KARAOKE

DARAGARN TONGLIM : THE USAGE AND CHARACTER OF KARAOKE USERS IN
JOINT-ROOM PRIVATE ROOM AND KARAOKE BOX IN BANGKOK.   THESIS ADVISOR
: ASSOCIATE PROFESSOR VIPHA UTAMACHAN, 125 pp. ISBN 974-17-5477-9.

The usage and character of karaoke users in joint-room private room and karaoke box in
Bangkok  is a thesis that aims to analyse feature,manner and factor that affect the deportment
of karaoke users in Bangkok. This is base on the audience theory, motivation concept, drive
theory, privacy concept and lifestyle concept. The research uses questionairs to survey from
400 people that use karaoke in various areas in Bangkok.

The observation found that reputation of karaoke users in joint-room are males age over
36 years old with bachelor's degree that work for the government or state enterprises. Their
income are between 5,000 and 10,000 baht per month. Individuality of karaoke users in private
room are males and females age between 26 and 35 years old with bachelor's degree. They
are student and state enterprises officer that earn over 10,000 baht per month. Personality of
karaoke users in karaoke box are females age below 25 years old. They are students in
secondary level that earn up to 5,000 baht per month. All karaoke users are single. The
behavior and factor that affect karaoke procedure are differentiation of populating character
and karaoke types.
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    บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 เมื่อเอยถึง  “คาราโอเกะ” หลายคนคงจะไมปฏิเสธวารูจักคําๆนี้เปนอยางดี  หลายคนรูจัก 
คาราโอเกะ(karaoke) ในฐานะที่คาราโอเกะเปนกิจกรรมบันเทิงอยางหนึ่งซึ่งสามารถพลิกโฉมหนา
การบริโภคเพลงของผูรับสารได   จากที่ผูรับสารมักจะบริโภคเพลงดวยการฟงเสียเปนสวนใหญ ไมวา
จะเปนการฟงเพลงจากรายการวิทยุ การฟงเพลงจากแผนเสียง การฟงเพลงจากเทปบันทึกเสียง การ
ฟงเพลงจากการแสดงคอนเสิรต หรือแมแตการฟงเพลงและชมมิวสิควดีิโอจากรายการเพลงทางโทร-
ทัศน   คาราโอเกะจึงดูเหมือนเปนกิจกรรมรูปแบบใหมที่ทําใหการบริโภคสื่อประเภทเพลงเปลี่ยน
แปลงไป จากการฟงเพลง แปรเปลี่ยนมาเปนการรองเพลง ซึ่งระหวางการรองเพลงนั้น ผูรับสารยังได
มีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆพรอมๆไปกับการบริโภคเสียงเพลง เชน การพูดคุยสนทนาระหวาง
เพื่อนฝูง อีกดวย 

 
คาราโอเกะ  มาจากภาษาญี่ปุน ซึ่งโดยความหมายของภาษาแลว สามารถจะแยกไดเปน 2 

คํา คือ คําวา “คารา” แปลวา วาง, เปลา และ “โอเกะ” แปลวา ดนตรีหรือออเคสตรา ฉะนั้นเมื่อนํามา
รวมกันเขาจึงหมายความวา ดนตรีที่วางเปลาหรือดนตรีที่มีแตทํานองไมมีเนื้อรอง  ดนตรีในลักษณะ
เชนนี้เกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของคนที่ชื่นชอบการรองเพลง เพราะเพียงเปดดนตรีก็
สามารถที่จะรองตามเนื้อเพลงไปพรอมๆกัน แทนที่จะตองใชนักดนตรีเปนผูบรรเลงดนตรีทั้งวง  

 
“คาราโอเกะ” (KARAOKE) นั้น ถือวาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคนญี่ปุน หรือจะ

เรียกวากลายเปนวัฒนธรรมไปแลวก็ได และไดกระจายออกไปอยางกวางขวางทั่วโลก ตามกระแส
การแผขยายอํานาจทางเศรษฐกิจของญี่ปุน ไมวาคนญี่ปุนจะไปอยูที่ใด จะตองมีคาราโอเกะไวคอย
สนองความบันเทิงอยูดวย คนทองถิ่นในประเทศตางๆก็พลอยรับเอารูปแบบความบันเทิงนี้เขาไปโดย
ปริยาย กลายมาเปนที่รูจักเรียกขานกันจนติดปากของคนทุกชาติทุกภาษา (ผูจัดการรายเดือน,2536) 

 
สําหรับความเปนมาของ “คาราโอเกะ” นั้น เกิดขึ้นหลังจากที่ประเทศญี่ปุนแพสงครามโลก

คร้ังที่ 2  (คลังสมอง,2534) โดยไดถือกาํเนิดจากบารเหลาเล็กๆแหงหนึ่งในเมืองโกเบ เมืองทาทางฝง
ตะวันตกของญี่ปุนในป 1970 (สยามรัฐสัปดาหวิจารณ,2542) เนื่องมาจากเจาของรานเหลาเกิด
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ปญหาขาดนักรองและวงดนตรีที่เคยเลนประจํา เขาจึงนําเทปเพลงที่มีดนตรีเพียงอยางเดียวมาเปด
และใหลูกคาในรานเหลาไดสับเปลี่ยนกันรองเพลงแทนการใชนักรองและวงดนตรี  (A New Industry 
From Kansai, 1997) 

 
 ถึงแมวาตอมาการรองเพลงที่เกิดขึ้นจากนักรองอาชีพจะกลับมาอีกครั้ง แตเนื่องจากการ
แสดงทั้งหลาย จําเปนตองลดตนทุนลดคาใชจายลงไป เพราะตองการประหยัด จึงมีการนําเอาดนตรี
ที่ใชในการบันทึกแผนเสียง ซึ่งไมมีเนื้อรองมาเปน “แบ็คอัพ” แทนวงดนตรีที่มีนักดนตรีหลายๆคน  
จนทําใหตลอดชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา บารและผับทั่วประเทศญี่ปุนเริ่มมีเครื่องเลนที่จะใหแขก
ที่มาเที่ยวไดขึ้นรองเพลงตามชอบใจ และไดพัฒนาเทคโนโลยีกันเรื่อยมา เพื่อใหเสียงรองของแขกที่
รองออกไปดียิ่งขึ้น ดวยการใชเครื่องเสียงชั้นดีที่พวกเขาเรียกกันวา “คาราโอเกะ” มาแทนวงดนตรี
ปจจุบัน และดวยลักษณะที่คนญี่ปุนชอบรองเพลงทําใหคาราโอเกะในญี่ปุนไดรับความนิยมเปน
อยางมาก จนกลายเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตคนญี่ปุนไป (ผูจัดการรายเดือน,2536) 
 

 การพัฒนาเทคโนโลยีของคาราโอเกะนั้น เร่ิมจากเนื้อรองของเพลง จากที่เคยจดลงกระดาษ
ก็ไดแปรสภาพเปนตัวอักษรบนจอทีวี และจากที่เครื่องเลนคาราโอเกะเคยเปนเครื่องเทปเล็กๆ ที่บรรจุ
คาสเซทตมีแตเสียงดนตรี ก็พัฒนามาเปนวีดิโอแลวก็มาถึงขั้นเปนเลเซอรดิสก ซึ่งทําใหเครื่องเลนคา-
ราโอเกะในยุคตอมามีขนาดกระทัดรัด   มีความสวยงาม   คมชัด    ใชงานงายขึ้นและสามารถยกเอา
กิจกรรมคาราโอเกะไปไวที่บานพักอาศัยได ( A New Industry From Kansai,1997) อยางไรก็ตาม
ลักษณะทางสังคมของประเทศญี่ปุนไมเอื้ออํานวยใหการใชคาราโอเกะภายในครัวเรือนประสบความ
สําเร็จแพรหลายนัก เนื่องจากแบบแผนวัฒนธรรมวา ชาวญี่ปุนมักไมเชิญแขกมาที่บาน ประกอบกับ
ลักษณะบานของชาวญี่ปุนปลูกสรางอยูชิดติดกันมาก และยังสรางดวยไมซึ่งเปนวัสดุที่ไมเก็บเสียง
ทําใหเสียงเล็ดลอดไปได  จากขอจํากัดดังกลาวทําใหเกิดความคิดในการสรางคาราโอเกะบ็อกส 
(Karaoke box) ขึ้น โดยลักษณะของคาราโอเกะบ็อกสนั้นเปนหองเดี่ยวที่มีขนาดเล็ก สามารถบรรจุ
คนไดประมาณ 5 คน สรางขึ้นเพื่อกิจกรรมคาราโอเกะโดยเฉพาะ  (Karaoke Around The World, 
1998) 
 

คาราโอเกะบ็อกสสรางขึ้นครั้งแรกในป 1984 ในเมืองโอคายามา คาราโอเกะบ็อกสในยุค
แรกๆนั้นสรางขึ้นจากการดัดแปลงสวนที่เปนตูคอนเทนเนอรที่ไมไดใชแลว ( A New Industry From 
Kansai,1997) การตกแตงคาราโอเกะบ็อกสในชวงแรกๆ นิยมตกแตงใหมีลักษณะคลายหองนั่งเลน
ของบานในประเทศญี่ปุน และในเวลาที่ใกลเคียงกัน ในป 1988 ที่ประเทศญี่ปุนก็เกิดคาราโอเกะแบบ
หองสวนตัวขึ้น   โดยเริ่มแรกคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนี้  เกิดขึ้นในยานของการพักผอน          เชน  
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ศูนยเกมส  ศูนยโบวล่ิง และภายในอาคารที่อยูในเมือง จนถึงป 1991 หองคาราโอเกะในลักษณะ
สวนตัวดังกลาวก็เพิ่มจํานวนขึ้นอยางมาก จนทําใหคาราโอเกะบ็อกสแบบตูคอนเทนเนอรคอยๆหาย
ไป  และในที่สุด ยานธุรกิจของญี่ปุนก็เต็มไปดวยอาคารที่สรางขึ้นเพื่อกิจกรรมคาราโอเกะโดยเฉพาะ 
การแพรขยายของธุรกิจคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่อยูในตัวอาคาร และคาราโอเกะบ็อกสเหลานี้ 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานของผูใชสื่อคาราโอเกะ คือทําใหกลุมผูใชคาราโอเกะไมจํากัดอยู
เพียงแคกลุมนักธุรกิจชายอีกตอไป  กลุมแมบาน หญิงทํางาน นักศึกษามหาวิทยาลัยและแมกระทั่ง
นักเรียนมัธยมก็สามารถใชคาราโอเกะได  (Karaoke Around The World,1998)  
 
 นับจากนั้นคาราโอเกะก็แพรกระจายไปทั่วประเทศญี่ปุนและประเทศอื่นๆที่มีคนญี่ปุนติดตอ
ทําธุรกิจดวย เชน ในประเทศฮองกง ประเทศไตหวัน ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย 
 

…ที่ฮองกงทุกหนทุกแหงตางคลั่งไคลคาราโอเกะกันมาก บรรดาภัตตาคารจีนหลายรอย
แหงที่ขึ้นชื่อตางตองเปดหองพิเศษเพื่อบริการคาราโอเกะแกลูกคาโดยเฉพาะแขงกับบารคาราโอเกะ 
เพียวๆที่เปดขึ้นมาในขนาดใหญโตหรูหรา…  
 …สวนที่ไตหวันแมผูบริโภคที่มารับบริการประเภทนี้จะตองเสียคาธรรมเนียมแพงกวาในฮอง
กงและสิงคโปรแตเศรษฐีใหมก็ไมหวั่น แมบางครั้งจะตองคอยคิวนานถึง 2 ชั่วโมง จึงมีหองวาง ลูกคา
ก็ไมยั่น… (คูแขง,2533) 

 
 คาราโอเกะเริ่มเขามาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมบันเทิงในประเทศไทยชวงป พ.ศ. 2530-

2531 โดยเริ่มแรกกลุมผูใชยังคงเปนกลุมนักธุรกิจและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยเฉพาะชาว
ญี่ปุน ชาวฮองกง  ชาวไตหวัน คาราโอเกะในยุคแรกนี้จึงเกิดขึ้นที่ผับและโรงแรมที่ชาวตางประเทศ
เหลานี้นิยมไปใชบริการ  

 
คาราโอเกะในสมัยเริ่มแรกจะอยูเฉพาะในบารญี่ปุนแถว ถนนธนิยะ สีลม เพื่อใหบริการ 

ลูกคาญี่ปุน ซึ่งถือวาบารญี่ปุนหรือคลับตางๆบนถนนธนิยะในอดีตจะเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและเปนที่พักผอนสําหรับนักทองเที่ยวและนักธุรกิจชาวญี่ปุน  ลักษณะของการให
บริการคาราโอเกะในบารญี่ปุนในประเทศไทยไมตางกบัในประเทศญี่ปุนมากนัก จะมีเหลาสาเก และ 
มีผูหญิงไวคอยบริการ และสวนหนึ่งจะเปนบริการใหแขกไดรองเพลงซึ่งจะใชวงดนตรีทั้งวงเปนคน
บรรเลง แลวใหแขกสลับกันขึ้นมารอง ในชวงแรกนั้นเจาของคลับที่ธนิยะซึ่งสวนใหญเปนชาวญี่ปุนได
นําดนตรีคาราโอเกะเขามาบริการแกลูกคา ดวยสาเหตุที่นักรองในยุคนั้นมีปญหาบอยครั้ง เชน เร่ือง
การเบี้ยว ไมมาเลนตามเวลาที่ตกลงกันไว นอกจากนั้นยังตองเสียคาจางแพงดวย จึงทําใหเจาของ
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รานตัดปญหา ดวยการใชดนตรีคาราโอเกะเขามาแทนการจางวงดนตรี  รูปแบบของคาราโอเกะแรกๆ
ที่นํามาใชเรียกกันวา “ดนตรีแปดแทรค” คือ จะมีเครื่องเลนและมวนเทปที่มีลักษณะคลายกับเทป
เพลงทั่วไป แตมีขนาดที่ใหญกวาเทปธรรมดาเล็กนอย ลักษณะการใชเชนเดียวกับการเปดเทปเพลง
ธรรมดาแตแตกตางกันที่ เครื่องเลนชนิดนี้จะไมมีเสียงรองมีเฉพาะเสียงดนตรีเพียงอยางเดียว แขกที่
มาเที่ยวจะรองเพลงโดยมีเนื้อเพลงเขียนไวในกระดาษกางเอาไวใหดูและรองตาม   
 

หลิน จง (สัมภาษณในผูจัดการรายเดือน,2536) นักธุรกิจคาราโอเกะชาวไตหวันกลาววา  
การบริการของคลับในธนิยะชวงแรกๆ  จะรับเฉพาะคนญี่ปุน ไมรับคนไทย เพราะวาชาวญี่ปุนมี
ลักษณะพิเศษ คือไมชอบของแวะกับคนแปลกหนา ซึ่งคาใชจายในบารญี่ปุนมีราคาที่แพงมากพอๆ
กับการเที่ยวในประเทศญี่ปุน   แตตอมานโยบายของบารหรือคลับที่ธนิยะเหลานี้หลายแหงไดเปลี่ยน
แปลงไป มีการรับลูกคาคนไทยมากขึ้นเพื่อความอยูรอดในทางธุรกิจ 

 
 จากที่ธุรกิจคาราโอเกะเคยจํากัดอยูในแหลงบันเทิงยานถนนธนิยะ ทุกวันนี้คาราโอเกะเริ่ม
แพรหลายไปทั่วกรุงเทพและตามเมืองใหญๆของประเทศไทย โดยอยูในสถานบันเทิงหลายประเภท 
ไมวาจะเปนคลับชั้นสูง โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร เพื่อเปนการตอบสนองผูใชบริการคาราโอเกะ
ทั้งระดับสูง กลางและลาง    
 

สถานประกอบการคาราโอเกะที่มีอยูในปจจุบันสามารถแบงตามประเภท ไดดังนี้ 
 

1. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในโรงแรม   เปนสถานประกอบการ
คาราโอเกะซึ่งมีลักษณะคอนขางทันสมัย มีจอคาราโอเกะขนาดใหญ  ไมโครโฟนไรสาย มีบริการที่ดี 
เปนสถานประกอบการที่อยูภายในตัวโรงแรมใหบริการทั้งบคุคลที่พักอาศัยในโรงแรมและบุคคลภาย
นอก ลักษณะของสถานที่มีการตกแตงอยางหรูหราและสวยงาม หองคาราโอเกะรวมมีขนาดใหญ  
บางแหงจะมีเวทีโดยเปดโอกาสใหลูกคาไดขึ้นไปรอง  มีหองสวนตัวจํานวนหลายหองและหลาย
ขนาดตั้งแตขนาดใหญที่สามารถรองรับลูกคาไดถึง 30-40 คน ตลอดถึงหองสวนตัวขนาดเล็ก คาใช-
จายในการใชบริการในหองรวมนั้นคิดจากคาอาหารและเครื่องดื่ม สวนในหองสวนตัวนั้นมีทั้งการคิด
ราคาคาใชจายแบบเปนชั่วโมงและแบบเหมาทั้งคืน สําหรับคาอาหารและคาเครื่องดื่มนั้นจะมีราคา
สงูกวาราคาทั่วไปและมีการคิดคาบริการเพิ่มดวย  
 

2. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหาร  เปนสถานประกอบ
การคาราโอเกะที่มีการขายอาหารควบคูไปดวย ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะเนนที่การขายอาหารเปนหลัก
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โดยใหบริการคาราโอเกะเพื่อใหเกิดความเพลิดเพลินแกลูกคาที่มาทานอาหาร   สถานประกอบการ
คาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหารสวนใหญจะมีการใหบริการคาราโอเกะในรูปแบบของคาราโอเกะ
แบบหองรวม    แตรานอาหารที่ขนาดคอนขางใหญก็จะมีการใหบริการคาราโอเกะในรูปแบบหอง
สวนตัวดวย  
 

3. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในไนทคลับ  เปนสถานประกอบการ
คาราโอเกะที่สวนใหญมักจะมีวงดนตรีเลน  ในหองรวมมักจะมีเวทีที่ใหลูกคาไดขึ้นไปรองหากลูกคามี
ความประสงค บางแหงจะมีบริการเพื่อนชวยรองเพลงดวย หองสวนตัวมีหลายขนาดทั้งขนาดเล็ก 
กลาง และใหญ การคิดราคามีทั้งที่คิดเปนชั่วโมงและเหมาทั้งคืน  สถานประกอบการคาราโอเกะ
ประเภทไนทคลับมีรายไดสวนใหญจากการจําหนายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล (บางแหงคิดคาบริการ
เปนดริ๊งค) 
 

4.  สถานประกอบการคาราโอเกะที่มีลักษณะเปนการใหบริการคาราโอเกะโดย
เฉพาะ เปนสถานประกอบการคาราโอเกะที่เปดบริการโดยมีจุดประสงคเพื่อใหบริการคาราโอเกะโดย
เฉพาะ  มีการจําหนายอาหารและเครื่องดื่มเปนสินคาเสริม รายไดโดยสวนใหญมาจากคาหองซึ่งมีทั้ง
ที่คิดแบบเปนชั่วโมง และทั้งที่คิดแบบเหมาทั้งคืน ราคาขึ้นอยูกับขนาดของหอง สวนใหญแลวสถาน
ประกอบการคาราโอเกะประเภทที่ใหบริการคาราโอเกะโดยเฉพาะมักปรากฏในรูปของการใหบริการ
คาราโอเกะในแบบหองสวนตัว โดยหองสวนตัวจะมีหลายขนาด  จํานวนไมคในหองขึ้นอยูกับขนาด
ของหอง  ขอเพลงโดยใชรีโมทกดรหัสเพลงตามที่ทางรานไดกําหนดไว และหองควบคุมจะทําการเปด
เพลงดังกลาวให 
 

5.       สถานประกอบการคาราโอเกะที่มีลักษณะเปนคาราโอเกะบ็อกส          เปน 
คาราโอเกะประเภทที่มีขนาดเล็กที่สุด  คาราโอเกะบ็อกสมีลักษณะเปนตูสี่เหลี่ยมขนาดประมาณ 
1.5-2 ตารางเมตร จุคนไดไมเกิน 5 คน สวนใหญแลวคาราโอเกะประเภทนี้มักจะตั้งอยูในหางสรรพ
สินคา  อาจจะตั้งเรียงกันประมาณ 3 ตู หรือต้ังอยูเปนกลุมๆเปนโซนคาราโอเกะก็ได  ภายใน
ประกอบดวยจอโทรทัศน ไมคและมีเมนูใหเลือกเพลง มีการกําหนดรหัสใหเพลงแตละเพลง ผูใช
บริการเลือกเพลงตามรหัสที่กําหนด โดยเสียคาใชจายในการรองตามจํานวนเพลงที่รอง เพลงละ 10 
บาท  
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สําหรับจํานวนของสถานประกอบการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานครที่ไดทําการจดทะเบียน
กับกองทะเบียนกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง มีจํานวนทั้งสิ้น 1,073 แหง (เก็บขอมูล ณ วันที่ 
30 มิถุนายน 2545)  พบวาพื้นที่ในกรุงเทพมหานครที่มีจํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะมากที่
สุดคือ เขตบางรัก เขตบางกะป  เขตพญาไท  ตามลําดับ   
 

เพลงที่มีใหบริการภายในสถานประกอบการคาราโอเกะนั้น จะถูกบันทึกไวในสมุดเมนูเพลง
ซึ่งสถานประกอบการคาราโอเกะจะแบงประเภทของเพลงเพื่อความสะดวกในการคนหา โดยจะใช
ภาษาที่รองเปนเกณฑ   ดังนี้ 

1.         เพลงภาษาไทย ไดแก เพลงที่ใชภาษาไทยในการถายทอดเรื่องราว  มีปริมาณมากที่
สุด โดยสามารถแบงเพลงภาษาไทยไดเปน 2 ประเภท ไดแก เพลงลูกทุงและเพลงลูกกรุง 

2. เพลงภาษาอังกฤษ ไดแก เพลงที่ใชภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลถายทอดเรื่อง
ราว มีจํานวนไมมากเทาเพลงภาษาไทย 
 3.        เพลงประเภทอื่นๆ ไดแก เพลงที่ใชภาษาอื่นๆในการถายทอด เชน ภาษาจีน ภาษา
ญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส ฯลฯ เพลงตามเทศกาล เชน เพลง Happy birthday  เพลงวันปใหม เปนตน  
   
 นอกจากแบงเพลงจากภาษาแลวสถานประกอบการคาราโอเกะมกัจะมีการแบงยอยลงไปอกี
เพื่อความสะดวกในการเลือก ซึ่งบางที่อาจจะเรียงตามตัวอักษรตัวแรกของชื่อเพลงหรือช่ือศิลปน
(ภาษาไทย ก-ฮ และภาษาอังกฤษ a-z) ในขณะที่เพลงใหมๆนั้นจะพิมพเพิ่มเปนหนาพิเศษ หรือ
สถานประกอบการคาราโอเกะบางที่จะเปนการเรียงลําดับเพลงตามความเกาใหมของเพลงแทนการ
เรียงตามตัวอักษร 
 

ส่ิงที่ทําใหสื่อคาราโอเกะไดรับความนิยมอยางแพรหลายนั้นมีผูสันนิษฐานวานาจะมาจาก
การที่ส่ือคาราโอเกะไดทําหนาที่ของสื่อมวลชนในการใหความบันเทิงและผอนคลายรวมทั้งเปนสื่อที่
เปดโอกาสใหผูรับสารไดมีการทํากิจกรรมระหวางการบริโภคเพลง เชน การสนทนาพูดคุยกันระหวาง
เพื่อนฝูง หรือการรองเพลงรวมกัน 
 
 …จุดเดนของคาราโอเกะคือเปนการพักผอนที่ระบายความเครียดไดดีที่สุดวิธีหนึ่ง ดังที่เรา
เคยเห็นวาคนเราจะมีความรูสึกลดความตึงเครียดเมื่อไดตะโกนเสียงระบายความอัดอั้น คับแคนใจ
ออกไป หลักการนี้คงอธิบายไดกับการรองคาราโอเกะ สวนเหตุผลอ่ืนๆก็คงเปนลักษณะของทฤษฎีที่
วา มนุษยเปนสัตวสังคม โดยพื้นฐานตองการอยูรวมกัน ทํากิจกรรมดวยกัน การรองคาราโอเกะมัก
จะทํากันเปนหมูคณะ แตก็สามารถรองคนเดียวไดเชนกัน     อีกทั้งหากรองในหองรวมที่ไมใชหอง



 7

สวนตัว ก็เปนการฝกการแสดงออกในที่สาธารณะไปดวย สิ่งที่กลาวมาจึงไมมีในธุรกิจบันเทิงรูปแบบ
อ่ืน มีเพียงคาราโอเกะเทานั้น… (วารสารสงเสริมการลงทุน,2539) 
 
 นอกจากสื่อคาราโอเกะจะทําหนาที่สรางความบันเทิงและผอนคลายจากความตึงเครียด
เหมือนสื่อดานเสียงเพลงทั่วๆไปแลว  สื่อคาราโอเกะก็ยังมีความแตกตางจากสื่อดานเสียงเพลงทั่วๆ
ไป คือ เปดโอกาสใหผูรับสารไดแสดงออกถึงความสามารถและไดทํากิจกรรมอื่นๆขณะที่ทําการ
บริโภคเสียงเพลงดวย เหตุผลดังกลาวทําใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรปูแบบของสื่อคาราโอ
เกะขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการในการแสดงออกและความตองการมีสวนรวมกับส่ือของผูรับ
สารในรูปแบบที่แตกตางกันไป  จากเดิมที่มีการรองคาราโอเกะในแบบหองรวมตามสถานประกอบ
การคาราโอเกะซึ่งคาราโอเกะในรูปแบบดังกลาวเปนการฝกการแสดงออกในที่สาธารณะ และการมี
สวนรวมกับคนอ่ืนๆในที่นั้นดวย เชน อาจจะมีการปรบมือใหเมื่อผูอ่ืนรองเพลงจบ ซึ่งการรองเพลงคา-
ราโอเกะในแบบหองรวมนี้ก็จะมีขอไดเปรียบตรงที่ไดฝกการแสดงออก      แตไมคอยมีความเปนสวน
ตัวมากนัก     ตอมาจึงไดมีการเพิ่มรูปแบบของคาราโอเกะขึ้น โดยพัฒนาใหมกีารรองคาราโอเกะใน
แบบหองสวนตัว เพื่อใหเกิดความเปนสัดเปนสวนและใหความรูสึกถึงความเปนสวนตัวมากขึ้น  คารา
โอเกะรูปแบบนี้ตางจากคาราโอเกะแบบหองรวมตรงที่ไดตอบสนองความตองการในการมีสวนรวม
และการปฎิสัมพันธภายในกลุม  จนถึงปจจุบันนี้รูปแบบของคาราโอเกะก็ไดเพิ่มความหลากหลายขึ้น
อีกรูปแบบหนึ่ง   นั่นคือ  คาราโอเกะบ็อกส ซึ่งเปนลักษณะของคาราโอเกะที่ก้ํากึ่งกันระหวางลักษณะ
ของคาราโอเกะแบบหองรวมและคาราโอเกะแบบหองสวนตัว  ซึ่งตอจากนี้ ผูวิจัยจะขอกลาวถึงราย
ละเอียดและลักษณะของคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ คือ คาราโอเกะแบบหองรวม คาราโอเกะแบบหอง
สวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส 
 
 คาราโอเกะแบบหองรวม เปนรูปแบบของคาราโอเกะรูปแบบหนึ่งที่กิจกรรมการรองคาราโอ
เกะกระทําภายใตบริบทที่มีความเปนสาธารณะ เนื่องจากภายในหองคาราโอเกะแบบรวมจะมีผูใช
บริการจํานวนมาก และมีความหลากหลาย โดยสวนใหญแลวผูใชบริการแตละกลุมจะไมรูจักกัน ซึ่ง
การที่ผูใชบริการเหลานี้จะตองใชบริการและทํากิจกรรมตางๆอยูภายในหองเดียวกัน ไมวาจะเปนการ
รองเพลง หรือการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม ทําใหไมมีความเปนสวนตัว  ขนาดของหองคารา
โอเกะแบบรวมมีขนาดใหญที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับหองคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ ภายในหอง
ประกอบดวย จอคาราโอเกะขนาดใหญ โตะและเกาอี้จํานวนมากเพื่อใชสําหรับรองรับลูกคาที่จะมา
ใชบริการ แตละโตะจะมีสมุดเมนูเพลงไวบริการ  ซึ่งภายในจะมีชื่อเพลงพรอมรหัสเพลง ชื่อนักรอง 
และชื่ออัลบ้ัมเพลงปรากฎอยู อีกดานหนึ่งของหองคาราโอเกะแบบรวมจะเปนพื้นที่สําหรับเตรียม
แผนและเปดแผนเพลงตามลําดับเพลงที่ลูกคาไดขอไว  นอกจากนี้สถานประกอบการคาราโอเกะ
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แบบหองรวมบางแหง ยังมีพื้นที่ซึ่งจัดเปนเวทีหรือพื้นยกระดับ เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสแสดงความ
สามารถอยางเต็มที่ ดวยการขึ้นไปรองคาราโอเกะบนเวที  และบางแหงยังมีการจัดการประกวดรอง
คาราโอเกะอีกดวย  ลักษณะการขอเพลงของคาราโอเกะแบบหองรวมนั้น   จะเปนระบบเวียนไมค 
นั่นคือ ลูกคาแตละโตะจะเขียนชื่อเพลงหรือรหัสของเพลงที่ปรากฎอยูในสมุดเมนูเพลงลงในกระดาษ
พรอมกับเขียนหมายเลขโตะ จากนั้นจึงยื่นกระดาษที่เขียนชื่อเพลงใหกับพนักงานของราน ซึ่ง
พนักงานของรานก็จะสงตอช่ือเพลงนั้นใหกับพนักงานที่ทําหนาที่เปดแผนภายในหองควบคุม หลัง
จากนั้นลูกคาก็จะตองรอรองเพลงตามคิว และเมื่อถึงคิวของโตะใด พนักงานก็จะนําไมโครโฟนมาให
กับโตะนั้น ซึ่งบางครั้งหากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก ระยะเวลาที่เวนวางจากการรองเพลงก็จะยาว
นานตามไปดวย สําหรับจํานวนเพลงที่แตละโตะจะไดรองในแตละรอบนั้น  ทางรานจะเปนผูกําหนด
ตามความเหมาะสม และโดยสวนใหญมักจะคํานวณจากจํานวนของลูกคาในเวลานั้นๆ ซึ่งตามปกติ
ก็จะประมาณ 2-3 เพลงตอ 1 รอบ  สําหรับเวลาในการเปดบริการอยูในชวง 17.00-19.00 น. และจะ
ปดบริการในเวลา 02.00 น. แตในกรณีที่สถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมที่เปดบริการใน
หางสรรพสินคา เวลาในการเปดใหบริการก็จะเปนไปตามเวลาเปดทําการของหางสรรพสินคา และจะ
ปดใหบริการในเวลา 02.00 น. สวนคาใชจายของการใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม จะคิดจาก
คาอาหารและเครื่องดื่ม โดยไมมีการคิดคาใชจายจากการรองเพลงแตอยางใด 
 
 คาราโอเกะแบบหองสวนตัว เปนรูปแบบคาราโอเกะที่มีความเปนสวนตัวมากที่สุด เนื่องดวย
ลักษณะการจัดพื้นที่ที่เปนสัดเปนสวนอยางชัดเจน  มีผนังและประตูกั้นหองคาราโอเกะแตละหอง
ออกจากกัน  และแตละหองจะถูกปดอยางมิดชิดเพื่อปองกันการรบกวนจากบุคคลภายนอก ดังนั้น
ภายในหองจะมีเฉพาะกลุมผูใชบริการคาราโอเกะที่มาดวยกันเทานั้น  ขนาดหองของคาราโอเกะแบบ
สวนตัวจะมีหลายขนาด เพื่อใหเหมาะสมกับจํานวนของผูที่มาใชบริการแตละกลุม ภายในหองจะ
ประกอบดวยโทรทัศน ซึ่งจะมีขนาดแตกตางกันตามขนาดของหอง  ที่นั่งสําหรับรองคาราโอเกะ     
ไมโครโฟนซึ่งจํานวนไมโครโฟนก็จะเพิ่มลดตามขนาดของหองอีกเชนกัน  นอกจากนี้สถานประกอบ
การคาราโอเกะแบบหองสวนตัวบางแหง ยังมีบริการหองน้ําภายในหองอีกดวย   ลักษณะของการ
เลือกเพลงในคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนั้น มีการพัฒนาใหมีความทันสมัยและสะดวกตอการคนหา
มากขึ้น โดยมีตั้งแตการคนหาเพลงจากสมุดเมนูเพลง จนถึงการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวยใน
การจัดเก็บเพลง ซึ่งจากระบบคอมพิวเตอรดังกลาวผูใชบริการสามารถคนหาเพลงไดหลากหลายวิธี 
ทั้งจากชื่อนักรอง ชื่อเพลง  ภาษา  หมวดหมูเพลงใหม เปนตน โดยผูใชบริการสามารถเลือกเพลงและ
รองเพลงติดตอกันไปไดอยางตอเนื่อง      สําหรับเวลาในการเปดและปดบริการจะมีลักษณะเดียวกับ 
คาราโอเกะแบบหองรวม  การคิดคาใชจายในการใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนั้น แบงเปน 
2 สวน คือ สวนของคาอาหารและเครื่องดื่ม และสวนของคาใชบริการหรือทั่วไปเรียกวา “คาหอง” ซึ่ง
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คาใชจายในสวนนี้ มี 2 แบบ คือ การคิดแบบรายชั่วโมง โดยผูใชบริการจะตองจายเงินตามจํานวนชั่ว
โมงที่ไดใชบริการไป ซึ่งแตละที่ก็จะมีอัตราที่แตกตางกัน  และการคิดคาใชจายอีกแบบก็คือ การคิด
แบบเหมาทั้งคืน  ผูใชบริการจะตองจายเงินเสมือนวาผูใชบริการไดใชบริการทั้งคืน ( ตั้งแตรานเปด
บริการจนกระทั้งปดบริการ ประมาณ 8 ชั่วโมง) ไมวาผูใชบริการจะใชบริการกี่ชั่วโมงก็ตาม   
 

คาราโอเกะบ็อกส  เปนรูปแบบของคาราโอเกะที่เล็กที่สุด สถานที่ตั้งของคาราโอเกะบ็อกส
โดยสวนใหญแลวมักตั้งอยูตามหางสรรพสินคาตางๆ โดยจะตั้งอยูรวมกันหลายๆตู  เวลาเปดบริการก็
จะเปนไปตามเวลาทําการของหางสรรพสินคา  ชวงแรกๆตูคาราโอเกะบ็อกสจะมีลักษณะใกลเคียง
กับตูโทรศัพทสาธารณะ แตมีขนาดใหญกวาเล็กนอย ตอมาจึงไดมีการตกแตงและพัฒนารูปทรงของ
ตูคาราโอเกะบ็อกสใหมีความหลากหลายและแปลกตามากขึ้น เชน มีการตกแตงตูคาราโอเกะให
เหมือนกับบานในตนไม เปนตน แมวาจะมีการพัฒนารูปแบบและการตกแตง ใหมีความทันสมัยและ
แปลกตาแตเอกลักษณของตูคาราโอเกะบ็อกสที่ไมเปลี่ยนก็คือ การติดกระจกรอบดานหรือดานใด
ดานหนึ่ง ซึ่งมีทั้งกระจกใสและกระจกสีชา และดวยลักษณะดังกลาวทําใหผูที่เดินผานในบริเวณนั้น 
สามารถที่จะมองเห็นกิจกรรมที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสกําลังกระทําอยูได ทั้งการรองและการ
เตน ทําใหคาราโอเกะบ็อกสเปนรูปแบบคาราโอเกะที่มีความก้ํากึ่งระหวางความเปนสาธารณะและ
ความเปนสวนตัว เพราะถึงแมวาภายในหองจะมีเฉพาะกลุมคนที่มาดวยกัน ไมมีผูอ่ืน ทําใหรูสึกถึง
ความเปนสวนตัว แตดวยลักษณะตูที่กรุกระจกและผูอ่ืนสามารถมองเขามาเห็นการกระทําตางๆได 
จึงมีความเปนสาธารณะดวยในเวลาเดียวกัน  ภายในตูคาราโอเกะบ็อกสประกอบดวยจอคาราโอเกะ 
ไมโครโฟน ที่นั่ง และสมุดเมนูเพลง  ผูใชบริการสามารถเลือกเพลงไดโดยกดรหัสเพลงที่ปรากฏใน
สมุดเมนูเพลงบนแผงปุมแบบตัวเลขที่อยูใตจอคาราโอเกะ และหยอดเหรียญลงในชองหยอดเหรียญ
ที่อยูดานขาง จากนั้นเพลงที่ผูใชบริการไดทําการเลอืกไว ก็จะปรากฏบนหนาจอ  การใชบริการคารา
โอเกะบ็อกสนั้น ไมมีการกําหนดระยะเวลาในการใช ผูใชบริการสามารถใชบริการไดนานเทาที่
ตองการ     สําหรับคาใชจายในการใชบริการคาราโอเกะบ็อกส คิดจากจํานวนเพลงที่ผูใชบริการรอง
ไป ในอัตราเพลงละ 10 บาท  
 

จากลักษณะรูปแบบของคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบจะเห็นวา แตละรูปแบบมีความแตกตางกัน
ในดานจํานวนของผูอ่ืนที่อยูในสถานที่นั้นๆ   กลาวคือจากเดิมที่สถานประกอบการคาราโอเกะจะให
บริการคาราโอเกะในหองรวม ซึ่งมีลักษณะเปด ซึ่งรูปแบบดังกลาวจะมีจํานวนของผูรองคาราโอเกะที่
อยูในหองเดียวกันคอนขางมากและหลากหลายทั้งผูที่เรารูจักและไมรูจัก ตอมาเมื่อไดมีการพัฒนาให
คาราโอเกะมีความเปนสวนตัวมากขึ้นโดยการออกแบบใหมีการรองคาราโอเกะภายในหองสวนตัว 
ทําใหจํานวนของผูรองคาราโอเกะที่อยูภายในหองเดียวกันลดลง   และบุคคลดังกลาวจะเปนบุคคลที่
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รูจักกัน จนมาถึงรูปแบบการพัฒนาเปนคาราโอเกะบ็อกส ซึ่งเปนรูปแบบที่มีลักษณะก้ํากึ่งระหวางรูป
แบบหองรวมที่มีผูที่ไมรูจักเปนจํานวนมาก และหองสวนตัวที่มีจํานวนของบุคคลที่อยูในหองลดลง
และบุคคลเหลานั้นก็เปนบุคคลที่รูจักและมีความสนิทสนม     ในขณะที่รูปแบบคาราโอเกะบ็อกสนั้น 
ภายในหองสามารถเทียบเคียงไดกับหองคาราโอเกะสวนตัวเพราะภายในหองจะมีผูที่เรารูจัก ไมวา
จะเปนเพื่อน ครอบครัว แตในขณะเดียวกันรูปแบบของคาราโอเกะบ็อกสก็ยังคงไวซึ่งลักษณะที่มี
ความคลายคลึงกับคาราโอเกะในรูปแบบหองรวม คือ ดานนอกของคาราโอเกะบ็อกสหากเปรียบไป
แลวก็เสมือนกับลักษณะของรูปแบบหองรวม ซึ่งผูอ่ืนที่อยูภายนอกตูคาราโอเกะสามารถไดยินเสียงที่
ดังมาจากภายในหอง และสามารถมองเห็นการกระทําที่เกิดขึ้นภายในตูคาราโอเกะไดอีกดวย 
 
 และดวยลักษณะรูปแบบของคาราโอเกะที่มีความแตกตางกันดังที่ไดกลาวมาแลว ทั้งคารา
โอเกะในรูปแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา คุณ
ลักษณะของผูที่ไปใชบริการคาราโอเกะในหองแตละแบบนั้น มีความเหมือนหรือตางกันอยางไร และ
ผูใชบริการมีพฤติกรรมและปจจัยในการใชคาราโอเกะในแตละรูปแบบนั้นอยางไร 
 
ปญหานําวิจัย 

1. คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในแบบหองรวม หองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส  
      เปนอยางไร 
2. พฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในแบบหองรวม หองสวน

ตัวและคาราโอเกะบ็อกสเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในแบบหองรวม  หองสวนตัวและ 
คาราโอเกะบ็อกส 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในแบบหองรวม 
หองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส 
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ขอสันนิษฐานของการวิจัย 

1. คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส นาจะมี
ความแตกตางกันทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร           โดยผูที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรอยูในกลุมเดียวกันหรือใกลเคียงกัน นาจะเลือกหองรูปแบบเดียวกัน 

2. พฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว 
และคาราโอเกะบ็อกส นาจะมีความแตกตางกัน 

 
นิยามศัพท 

1 คาราโอเกะ หมายถึง กิจกรรมบันเทิงรูปแบบหนึ่งมีลักษณะเปนการรองเพลงประกอบ
ดนตรีและภาพจากมิวสิควีดิโอโดยมีเนื้อเพลงอยูสวนลางของจอภาพ 

2 การใช หมายถึง  พฤติกรรมการเปดรับส่ือคาราโอเกะในหองรูปแบบตางๆ ไดแก หอง
รวม หองสวนตัว  และคาราโอเกะบ็อกส 

3 ผูใชคาราโอเกะ  หมายถึง ผูที่ใชบริการคาราโอเกะ 
4 หองรวม หมายถึง  กิจกรรมการรองคาราโอเกะภายใตบริบทที่มีความเปนสาธารณะ 

โดยสวนใหญแลวลักษณะของหองรวมจะมีขนาดของหองที่ใหญกวาหองสวนตัว กวาง 
ไมมีความเปนสวนตัว การบริการรองเพลงคาราโอเกะมีหลายลักษณะ  ทั้งลักษณะที่
เปนการใหบริการรองคาราโอเกะตามโตะโดยเปนการเวียนไมโครโฟนไปตามโตะตางๆ 
หรืออาจเปนการใหลูกคาขึ้นไปรองคาราโอเกะบนเวที หรือพื้นที่ที่จัดไวให 

5 หองสวนตัว  หมายถึง กิจกรรมการรองคาราโอเกะภายใตบริบทที่มีความเปนสวนตัว ซึ่ง
กระทํากันระหวางบุคคลที่สนิทสนมกัน  ลักษณะของหองสวนตัวสวนใหญ จะถูกจัด
อยางเปนสัดเปนสวน ภายในหองประกอบดวยจอคาราโอเกะ และจํานวนไมโครโฟน
ตามขนาดหอง โดยสวนใหญแลวหองสวนตัว จะมีหลายขนาด 

6 คาราโอเกะบ็อกส  หมายถึง รูปแบบของคาราโอเกะประเภทหนึ่ง ที่กิจกรรมการรองคา
ราโอเกะกระทําภายใตบริบทที่ก้ํากึ่งระหวางความเปนสาธารณะและความเปนสวนตัว 
คาราโอเกะบ็อกสมักพบตามหางสรรพสินคา ซึ่งขนาดของหองไมกวางมากนัก จุคนได
ไมเกิน 5 คน รอบหองเปนกระจก บุคคลภายนอกสามารถมองเห็นได  ภายในประกอบ
ดวย จอคาราโอเกะ ไมโครโฟน ชองหยอดเหรียญ และแฟมที่เก็บรวบรวมเพลง  

      คาใชจายคิดจากจํานวนเพลงที่รอง เพลงละ 10 บาท 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง  การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม     หองสวนตัว    และ 
คาราโอเกะบ็อกสในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวิจัยทําการ
เก็บขอมูลจากผูที่ใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปรากฏการณแบบภาคตัดขวาง (cross sectional study) โดยอาศัย
ขอสันนิษฐานวาปรากฏการณดังกลาวมีความเหมือนกันในทุกชวงเวลา ดังนั้นไมวาจะเก็บขอมูลใน
ชวงเวลาใด จะใหผลที่ไมแตกตางกัน  โดยไดทําการเก็บขอมูลในชวงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 
2546 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.    เพื่อใหทราบถึงคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในแบบหองรวม หองสวนตัว และ 
คาราโอเกะบ็อกสในเขตกรุงเทพมหานครในปจจุบัน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูที่จะทํา
การศึกษาสื่อชนิดนี้ตอไป เนื่องจากปจจุบันสื่อคาราโอเกะยังเปนสื่อที่มีผูวิจัยนอย 

 2.    เพื่อเปนประโยชนกับสถานบริการคาราโอเกะตอไป ในอันที่จะจัดการบริการให           
                   เหมาะสมกับลักษณะของผูที่มาใชบริการ 
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  บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

       การศึกษาเรื่อง การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว  
และคาราโอเกะบ็อกสในเขตกรุงเทพมหานคร  มีแนวคิดและทฤษฎีที่เปนกรอบในการวิจัย ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร 
1.1 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล 
1.2 ทฤษฎีกลุมสังคม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
3. ทฤษฎีแรงขับ 
4. แนวคิดหนาที่ของความเปนสวนตัว 
5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 

1.     ทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร 
เดอเฟลอร (De fleur, 1966) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน  ซึ่งจะทํา

ใหการรับสารนั้นไมเหมือนกันนั่นก็คือตัวแปรแทรก ทฤษฎีที่สําคัญของเดอเฟลอรเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดแก 
 
1.1 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory)  ซึ่งทฤษฎีนี้ชี้

ใหเห็นวา ความแตกตางของแตละบุคคลนั้น ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลมีดังนี้ 

 
- มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
- ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกาย

ของแตละบุคคลแตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
- มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตาง

กันไป 
- การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมกันเปน

ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
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ทฤษฎีในเรื่องความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลนี้สามารถนําไปประยุกตเขากับพฤติกรรม 
ดานการสื่อสารมวลชนของแตละคน กลาวคือ การที่บุคคลแตละคนจะเลือกใหความสนใจเปดรับ 
(Selective exposure) และเลือกรับรู (Selective perception) ในเนื้อหาอยางใดอยางหนึ่งนั้น ยอม
ขึ้นอยูกับความแตกตางกันในลักษณะของบุคลิกภาพสวนบุคคล และผลที่เกิดขึ้นคือ การเลือกรับสาร
และการติดตามเนื้อหาของสารของแตละคน ก็จะแตกตางออกไปดวยเชนกัน  
 

ในขณะเดียวกัน Schramm (1973) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตางๆ ในการเลือกรับขาว
สารของผูรับสารดังนี้ 
            1.   ประสบการณ จะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

2.  การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตน
อยางใดอยางหนึ่ง 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความแตกตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรม การเลือกรับส่ือ

และเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปด

รับขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสาร

หรืออาจจะเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่ได    

พบ 
 

ซึ่งทฤษฎีดังกลาวสอดคลองกับ Levy และ Windahl ที่เสนอไววา การที่บุคคลมีกระบวนการ
เลือกเปดรับสารที่แตกตางกัน เนื่องจากมีความเชื่อ คานิยม ประสบการณ วัยวุฒิและความตองการ
ที่ตางกัน โดยกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรองสารในการรับรูของมนุษย  
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1.2 ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory ) ทฤษฎีนี้กลาวไววา บุคคลที่มี
ลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ไดแก 
การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชสื่อรวมกัน เปนตน สําหรับลักษณะทางสังคมที่
สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ และภูมิลําเนา ซึ่งตาม
สมมติฐานนั้น ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจหรือพฤติกรรม
ในแนวทางเดียวกัน  เชนเดียวกับแนวคิดดานประชากรซึ่งใชหลักการของความเปนเหตุเปนผลมา
อธิบาย กลาวคือ พฤติกรรมตางๆของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความ
เชื่อวา มนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัย
เดียวกัน จะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลว กลาวโดยสรุปคือ แนว
คิดดานประชากรเชื่อในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่
แตกตางกันไปดวย 

 
การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของมนุษย เมื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากร

แตกตางกัน มีพฤติกรรมทั่วๆไปแตกตางกัน  ดังนั้น  นักวิชาการสื่อสารบางกลุม จึงเชื่อวาพฤติกรรม
เกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคลนั้นๆ จึงนาจะแตกตางกันดวย 

 
แนวทฤษฎีดานประชากรศาสตรไดพิจารณาถึงตัวแปรทางประชากรศาสตร (Demographic 

variables) อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  วามีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน 
ซึ่งสามารถแยกพิจารณา ไดดังนี้ 

 
1. อายุและการเปดรับส่ือ 
 อายุและการศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับการรับสารทางสื่อมวลชน จากการ

ศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชนของเด็กอเมริกัน พบวาเด็กวัยตั้งแต 2 ขวบจนถึงแปดขวบ ดูโทร-
ทัศนเพิ่มข้ึนเมื่อวัยเพิ่มข้ึน และเปดรับส่ือทุกชนิดเมื่อวัยเพิ่มข้ึน โดยสวนใหญแลวเด็กจะใชสื่อเพื่อ
ความบันเทิง เชน รายการบันเทิง การตูน และเพลงสมัยใหม เด็กจะเริ่มดูโทรทัศนและฟงวิทยุมาก
กวาสื่ออ่ืนๆทั้งหมด และเริ่มอานหนังสือเองเมื่อมีอายุมากขึ้น สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงสมัยนิยม
มากกวาดูโทรทัศน 

 สําหรับวัยผูใหญนั้น การเปดรับโทรทัศน วิทยุ และหนังสือมีมากพอกัน แตเมื่อถึง
ชวงอายุ 40 ปขึ้นไป ปริมาณการอานหนังสือพมิพจะลดลงเล็กนอย อาจเนื่องมาจากสายตาเสื่อมลง 
และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุทํางาน 55-60 ป ปริมาณการดูโทรทัศนก็กลับเพิ่มข้ึนอีกครั้ง ซึ่งคงเนื่องมา
จากมีเวลาวางมากขึ้น สวนใหญแลวการใชสื่อมวลชนของผูสูงอายุเพื่อคลายความเหงา 
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 สําหรับปริมาณการอานหนังสือพิมพนั้น ก็มีลักษณะเพิ่มข้ึนหรือลดลงในทํานอง
เดียวกัน  ผูใหญที่มีวัย 50 อานหนังสือพิมพถึง 77%    แตเมื่อถึงอายุ 65 ป    ปริมาณก็ลดลงอยาง
มาก      ในหมูวัยรุนและหนุมสาว เวลาที่ใหกับการอานหนังสือพิมพมีไมสูงเทากับเวลาที่ใหกับการ
ชมโทรทัศน   ในยุคที่ความนิยมชมวีดีทัศนคอนขางเฟองฟูนี้  ตัวเลขการชมภาพยนตรของผูรับสาร
ลดลงมาก อยางไรกด็ี นิตยสารและภาพยนตรก็ยังเปนสื่อที่วัยรุนและวัยหนุมสาวสนใจและเปดรับ
มากกวาวัยอื่น เนื่องจากเปนสื่อที่ชวยใหผูรับสารในวัยรุนสรางความคิดและแสวงหาแบบแผนการ
ดําเนินชีวิตไดมากกวาสื่อประเภทอื่น 

สําหรับลักษณะการแบงวัยของคนไทยนั้น  แบงเปน 3 วัย ไดแก 
 1. วัยเริ่มตน  วัยนี้นับต้ังแตเกิดจนอายุครบ 25 ป วัยนี้เปนวัยแหงความเจริญเติบโต

ทุกดาน ทั้งทางรางกายและสติปญญา และเปนวัยแหงการเรียนรู สรางทักษะและประสบการณที่จํา
เปนขั้นพื้นฐานของชีวิต ตั้งหนาตั้งตาเรียน เปนวัยที่มีอิสระ 

 2.  วัยกลางคน  เปนวัยที่นับต้ังแต 26-51 ป วัยนี้เปนวัยแหงการมีครอบครัว กอราง
สรางตัว มีบุตร  สรางฐานะเปนปกแผน เปนวัยที่ตองทํางานเพื่อสรางหลักสรางฐานของตนเองและ
ครอบครัวใหมั่นคง 

 3.  วัยชรา   เร่ิมต้ังแตอายุ 51 ป บุคคลวัยนี้สวนมากจะมีครอบครวัแลว มีหลักมี
ฐานมีหนาที่การงาน มีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบดูแล มีความสุขที่จะอยูบานดูแลครอบครัว การเที่ยว
เตรจะนอยลง ( สมบูรณ ศาลยาชีวิน,2526) 

  
2 การศึกษาและการเปดรับส่ือ 

การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับการเปดรับสาร กลาวคือ การเลือกเปดรับ
ส่ือมวลชนและระดับของการศึกษา จะมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดรับขาวและเรื่องที่เกี่ยวของ
กับสาธารณะชน และยังมีความสัมพันธเชิงลบกับการเปดรับเนื้อหาดานบันเทิงจากสื่อ ผูรับสารที่มี
การศึกษาสูงจะเปดรับส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย สวนผูที่มีการศึกษานอยจะฟงวิทยุ
มากกวา นอกจากนี้ยังพบวาในหมูผูสูงวัยที่มีการศึกษาสูงการชมภาพยนตรจะมีนอยมาก กลาวโดย
สรุปคือ เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูงตองการจะจัดสรรเวลาในการเปดรับส่ือใหเหมาะสมโดยลด
เวลาที่ใหกับส่ืออิเลคโทรนิคสลงมากกวาที่จะลดเวลาที่ใหกับส่ือส่ิงพิมพ 

 
3.  เพศและการเปดรับส่ือ 

เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกัน เพศหญิงใช
เวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยรายการที่เพศหญิงนิยม คือ รายการละคร ใน
ขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา หากดูโทรทัศนเพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา
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อยางไรก็ดี เมื่อศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารทั้งเพศชายและเพศหญิง ในขณะที่ชมโทรทัศนแลว พบ
วา การดูโทรทัศนของเพศชายนั้นมักจะเกิดขึ้นในขณะที่พักผอน แตสําหรับเพศหญิงแลวมักจะดูโทร-
ทัศนไปพรอมกับการทํางานอื่นๆ ที่ตองใชสมาธิและและพลังงานมากพอสมควร 
 

4.  รายไดกับการเปดรับส่ือ 
รายไดเปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ( socio-economic 

status) ของบุคคล รายไดนั้นเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกับตัวแปรดานการศึกษา เนื่องจากเปน
ตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูง มักจะมีรายไดสูงตาม
ไปดวย สวนคนที่มีการศึกษานอยนั้น มักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ดังนั้นตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้ จึงถูก
มองรวมกันไปวาเปนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูที่มีรายไดสูงมักเปนผูนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
และนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง คนที่มีฐานะดีและการศึกษาสูง เปน
กลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด 

 
ผูมีรายไดสูงนั้นมักมีการศึกษาสูง มีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหมี

ความจําเปนที่ตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจํา
เปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มากกวารายการโทรทัศนซึ่งสวนใหญเนนเนื้อหาดานความบันเทิง นอก
จากนี้ ตําแหนง หนาที่การงานมักทําใหกลุมผูรับสารกลุมนี้ ตองมีกิจธุระและงานสังคมมากมาย การ
ชมโทรทัศนจึงมักเปนไปไดนอย ในขณะที่การอานหนังสือพิมพ ทําไดงายกวามาก อาจอานในขณะ
นั่งรถไปทํางานหรืออานที่ทํางานในขณะพักก็ได และความบันเทิงของคนกลุมนี้อาจแสวงหาไดงาย
จากสถานเริงรมยโดยไมตองพึ่งพาโทรทัศน โทรทัศนจัดวาเปนสื่อที่ใชความพยายามนอย (Low 
effort) และทักษะต่ํา (Low skills) ดังนั้นกลุมผูรับสารที่มีการศึกษานอยและรายไดต่ํา ซึ่งมีทักษะใน
การอานนอย และขาดเงินที่จะไปหาความบันเทิงอื่นๆ จึงมักอาศัยเครื่องรับโทรทัศนเปนเครื่องชวยให
ชีวิตประจําวันร่ืนรมยและนาสนใจมากขึ้น 
 

5.  อาชีพกับการเปดรับส่ือ 
ตัวแปรเรื่อง อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพในสังคมนั้นมักจะเชื่อม

โยงกัน  โดยมีการศึกษาเปนตัวกําหนดตัวตน สวนรายไดและสถานภาพจะเปนตัวแปรตอเนื่องตาม
มา การประกอบอาชีพนั้นนอกจากจะเปนแหลงที่มาของรายไดแลว ยังเปนตัวแปรที่กําหนดรูปแบบ
การใชเวลาและสถานที่ของบุคคลอีกดวย ผูรับสารที่มีอาชีพแมบานหรือขายของที่บาน ยอมมีโอกาส
ใชสื่อที่บาน แตสําหรับผูรับสารที่ออกไปทํางานนอกบาน สื่อที่ใชยอมมีลักษณะเปลี่ยนไป 
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ผูวิจัยใชทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลและทฤษฎีกลุมทางสังคมในการวิเคราะหเร่ือง
การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกสในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชทฤษฎีนี้เปนเกณฑในการวิเคราะหคุณลักษณะของผูที่ใชส่ือคาราโอเกะ ใน
แบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกสโดยใชตัวแปรทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส เปนตัวแปรในการวิเคราะห 
 
2.     แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

สมพงษ เกษมสิน นิยามแรงจูงใจ คือ ความพยายามที่จะแสดงออกหรือปฏิบัติตามสิ่งที่
ตองการ ส่ิงจูงใจมีทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล แตมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล คือ ความ
ตองการ 

 
J. kogan และ E. Havemann ไดใหความหมายวา แรงจูงใจหมายถึง แรงซึ่งควบคุมพฤติ-

กรรมของคน อันเกิดจากความตองการ พลังผลักดัน หรือความปรารถนา ที่จะพยายามใหบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค พฤติกรรมของคนถูกกําหนดและควบคุมโดยการจูงใจตางๆ การจูงใจเหลานี้
ยังแตกตางกันไปสําหรับแตละคนอีกดวย (อางในวลัยลักษณ เศขรฤทธิ์,2539) 

 
พรรณราย ทรัพยะประภา (2529) ไดใหความหมายของคําวา แรงจูงใจ วา เปนเงื่อนไขหรือ

สภาวะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 3 ทิศทาง ซึ่งหมายถึง เงื่อนไขหรือสภาวะที่ทําใหเกิดพฤติกรรมหรือ
ไปยับยั้งพฤติกรรม หรือไปกําหนดแนวทางพฤติกรรมที่จะแสดงออก 

 
การแบงแรงจูงใจโดยยึดถือจากสิ่งกระตุน สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

- แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivator)  หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตน
เอง มีผลทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมออกไปเพราะรักหรือชอบที่จะทําอยางนั้น
จากใจจริง 

- แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivator) หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ไดรับส่ิงจูงใจภายนอกตัวเรา ดวยความมุงหมายที่จะใหเราทําพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่ง เชน  บริบท  สถานการณตางๆ 

 
ผลการทดลองของนักจิตวิทยาไดขอสรุปวา แรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากการใหสิ่งจูงใจตางๆ 

มีผลทําใหแรงจูงใจภายในที่จะกระทําสิ่งตางๆ ดวยความรักและความชอบจากใจจริงลดลงไป  
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(สิทธิโชค วรานุสันติกูล,1972) แตอยางไรก็ตามสิ่งจูงใจภายนอกบางอยางก็ทําใหแรงจูงใจภายในสูง
ขึ้นไดเชนกัน ไดแก คําชมเชยและการยอมรับทางสังคม 

 
Katz (1974) ไดอธิบายกระบวนการเลือกใชสื่อที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจวา การที่บุคคลจะ

เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้นจะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้น
ความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขา
หาการใชสื่อประเภทตางๆ พฤติกรรมของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความคาดหวังประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อมวลชน     จึงมีการเลือกใชสื่อตามความตองการของตนดวยเหตุผลที่แตกตาง
กัน และความตองการที่แตกตางกันยอมกอใหเกิดแรงจูงใจในการเปดรับส่ือที่แตกตางกันไปดวย ตัว
อยางประเภทของแรงจูงใจที่จะใชส่ือและความพึงพอใจ  ทั้งที่แสวงหา (Gratification sought) และ
ความพึงพอใจที่ไดรับจริง(Gratification gained) มีดังนี้ 

 
- การไดรับขอมูลขาวสารและคําแนะนําตางๆ 
- การลดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง 
- การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง 
- การหาขอสนับสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยดึถืออยู 
- การแสวงหาความเขาใจอยางกระจางแจงในเรื่องชีวิตของตนเอง 
- เพื่อที่จะไดมีประสบการณในการรวมทุกขรวมสุขกับคนอ่ืนๆ 
- เพื่อจะไดหาความรูพื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน 
- เพื่อจะหากิจกรรมอื่นๆมาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน 
- เพื่อสรางความรูสึกรวมแบบ “หัวอกเดียวกัน”หรือมี “เพื่อนรวมทุกขรวมสุข” 
- เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลอื่น 
- เพื่อเปดประตูเขาไปสูโลกจินตนาการ 
- เพื่อฆาเวลา 
- เพื่อปลดเปลื้องทางอารมณ 
- เพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 

ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทั้งปจจัยที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก  
ในการประกอบการอธิบายถึงพฤติกรรมและปจจัยในการใชคาราโอเกะทั้งในหองรวม หองสวนตัว 
และคาราโอเกะบ็อกส   
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3.     ทฤษฎีแรงขับของซาจองค 
Zajonc (1965)  ไดตั้งขอสังเกตวา การที่มีผูอ่ืนอยูดวยในสถานที่นั้นๆบางครั้งเอื้อและบาง

คร้ังเปนอุปสรรคตอการกระทําของปจเจกบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับการกระทําตามลําพัง เขาได
เสนอวาเพียงแตการมีผูอ่ืนอยูดวยในสถานที่นั้นๆก็ไดกระตุนใหเกิดผลตามมา นั่นคือ กลุมผูดูกระตุน
แรงขับ แรงขับนี้มีผลตอการหนุนการตอบสนองที่เดน (การตอบสนองที่งายและไดเรียนรูเปนอยางดี) 
แตเปนอุปสรรคตอการตอบสนองที่ไมเดน    (การตอบสนองที่ซบัซอนและเรียนรูไดไมดี)  

 
คําวา การมีผูอ่ืนอยูดวยในสถานที่นั้นๆ (mere presence of other) หมายถึงอะไรก็ตามที่

นอกเหนือไปจากเมื่อบุคคลไมสามารถควบคุมตัวเสริมแรงสําหรับผูถูกกระทํา    ไมสามารถถูกเลียน
แบบและไมสามารถที่จะประเมินผลของการกระทําของผูกระทํา (Markus,1978) ดังนั้น ตามทฤษฎี
ของ Zajonc เพียงแตมีผูอ่ืนอยูเพียงหนึ่งคน  ก็พอเพียงที่จะผลิตแรงขับซึ่งมีอิทธิพลตอการกระทํา 

 
คําอธิบายของการกระตุนของแรงขับก็คือการรื้อฟนทฤษฎีไดนาโมของ Triplett ซึ่งกลาววา 

การที่มีผูอ่ืนอยูดวยในสถานที่นั้นๆปลอยพลังแฝงออกมา ซึ่งเมื่อบุคคลอยูตามลําพังจะไมสามารถ
ปลอยพลังนี้ อยางไรก็ดี การวิเคราะหของ Zajonc ใหประโยชนมากกวาในแงทฤษฎีและการวิจัยที่
เกี่ยวของกับแรงจูงใจและการเรียนรู    Zajonc ใหเหตุผลวา การที่มีผูอ่ืนอยูดวยในสถานที่นั้นๆควรมี
ผลเชนเดียวกันกับผลที่ไดรับจากการเพิ่มสภาวะแรงขับ ผลประการหนึ่งก็คือ การเพิ่มการตอบสนอง
ที่เดน 

 
ผูวิจัยใชทฤษฎีแรงขับของซาจองคเพื่อทําความเขาใจถึงพฤติกรรมการใชคาราโอเกะโดยใช

เร่ืองของการมีผูอ่ืนอยูในที่นั้นๆเปนปจจัยภายนอกตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม และการ
แสดงออกของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส 
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4.     แนวคิดเกี่ยวกับความเปนสวนตัว 
 
 ความเปนสวนตัว (privacy) สภาพการณที่มีความเปนสวนตัว เปนภาวะที่เกิดจากการควบ
คุมตัวเองได โดยการเปดเผยตัวเองมากหรือนอยตามความตองการของบุคคล  ความเปนสวนตัวเปน
เร่ืองที่คอนขางซับซอน แมวาจะเปนความตองการขั้นมูลฐานของมนุษยก็ตาม อาจกลาวไดวา ความ
ตองการมูลฐานของมนุษยทั้ง 6 ประการที่มาสโลว  ไดกลาวถึง มีสวนขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการภาวะเปนสวนตัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความตองการความปลอดภัย 
 
 พฤติกรรมมนุษยในชีวิตประจําวันมีสวนเกี่ยวของกับความตองการภาวะเปนสวนตัวเสมอ 
เชน การปดประตูหอง  การทํางานในหองสวนตัว การนั่งในรถยนตสวนตัวที่มีกระจกติดฟลม เหลานี้
ลวนเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความตองการภาวะสวนตัว หรืออยางนอยก็ส่ือความหมายที่เกี่ยว
ของกับความตองการภาวะสวนตัว  คนเรามีความตองการความเปนสวนตัวมากนอยตางกันไป เชน 
เด็กจะมีความตองการความเปนสวนตัวมากขึ้นตามอายุ สังเกตไดจากการที่วัยรุนตองการมีหองสวน
ตัว บางครั้งเรามีความตองการภาวะเปนสวนตัวมาก ตองการอยูอยางโดดเดี่ยว ไมตองการการรบ
กวนใดๆ อาจเปนความตองการของบุคคลหรือกลุมก็ได เชนความตองการของบุคคลขณะใชความ
คิด ขณะกําลังปฎิบัติสมถวิปสสนา  แตบางครั้งเราก็มีความตองการภาวะเปนสวนตัวนอยลง เชน ใน
ขณะรับประทานอาหารรวมกับเพื่อนในรานอาหาร ในขณะที่เดินเลนในสวนสาธารณะ จะเห็นไดวา
ในสภาพการณตางๆกัน บุคคลมีความตองการใหบุคคลอื่นเขาถึงตนไดมากนอยตางกัน โดยขึ้นอยู
กับความสนิทสนมและความจําเปนตามสภาพการณที่เกิดขึ้น 
 

เราสามารถจําแนกสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยใชเกณฑเร่ืองความเปนสวนตัวได 2 
ประเภท คือ 

1. สภาพแวดลอมกายภาพที่สงเสริมใหเกิดความเปนสวนตัว  คือ ส่ิงของตางๆ พื้นที่และสิ่ง
กอสรางตางๆที่เปนของสวนบุคคล หรือที่มีผูใชสอยจํานวนจํากัด ยอมเปนสภาพแวดลอมที่บุคคล
หรือกลุมสามารถควบคุมการเขาถึงของบุคคลอื่นไดงาย เชน ในรถยนตติดฟลม หองทํางานสวนตัว
ของผูจัดการ  หองนอนสวนตัว เปนตน 

 
2. สภาพแวดลอมกายภาพที่ไมสงเสริมใหเกิดความเปนสวนตัว  คือ ส่ิงของตางๆ พื้นที่และ

ส่ิงกอสรางตางๆ ที่เปนสวนของสาธารณะ ที่ไมมีผูใดเปนเจาของโดยตรงหรือที่มีผูใชสอยรวมกัน
จํานวนมาก เปนสภาพแวดลอมกายภาพที่ไมสงเสริมใหเกิดความเปนสวนตัว เพราะวาบุคคลหรือ
กลุมไมสามารถควบคุมการเขาถึงของบุคคลอื่นได เชน ในรถประจําทาง โตะที่นั่งรวมกันในโรงอาหาร 
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นอกจากนี้สภาพแวดลอมที่มีความหนาแนนสูง บุคคลยอมไมอาจมีความเปนสวนตัวได เพราะการ
กระทําของบุคคลหนึ่ง จะกอใหเกิดการรบกวนกับอีกฝายหนึ่งอยางหลีกเลี่ยงไมได  
 

Westin (1970) ไดวิเคราะหหนาที่หลักของความเปนสวนตัวไว 4 ประการดังนี้ 
1. อิสรภาพสวนบุคคล (Personal autonomy) 
2. การปลดปลอยทางอารมณ (emotional release) 
3. การประเมินตัวเอง (self-evaluation) 
4. การติดตอส่ือสารในลักษณะการจํากัดและปกปอง ( limited 

and protected communication) 
 

            1. อิสรภาพสวนบุคคล (Personal autonomy) 
หนาที่ประการสําคัญของความเปนสวนตัว ไดแก การทําใหบุคคลมีอิสรภาพในตัว

เอง มีเอกลักษณสวนบุคคลซึ่งเปนการทําใหบุคคลรูสึกตัววาตัวเองมีคาหรือมีตัวตน รูวาตัวเองเปน
ใครและควรจะสัมพันธกับผูอ่ืนและสภาพแวดลอมอยางไร การที่บุคคลมีเอกภาพในอาณาเขตครอบ
ครองหรือการมีอํานาจควบคุมสภาพแวดลอมที่ใชเปนประจํา ยอมหมายความวา บุคคลสามารถ
เลือกควบคุมใหเกิดภาวะเปนสวนตัวตามที่ตองการได ความสามารถนี้ทําใหบุคคลมีความรูสึกวาตน
มีอิสรภาพสวนบุคคล ในทางตรงกันขาม หากบุคคลไมอาจกอใหเกิดภาวะเปนสวนตัวได บุคคลยอม
รูสึกวาตนขาดอิสรภาพสวนบุคคล 

 
2. การปลดปลอยทางอารมณ (emotional release) 
การเกิดโอกาสที่บุคคลมีภาวะเปนสวนตัวได ยอมเปนชวงเวลาที่บุคคลสามารถผอน

คลายจากหนาที่หรือบทบาททางสังคม เมื่อบุคคลอยูในสภาวะเปนสวนตัวยอมสามารถมีพฤติกรรมที่
ผิดเพี้ยนไปจากพฤติกรรมทั่วไปที่อยูภายใตกฎระเบียบตางๆ เชน อาจแตงตัวตามสบาย ไมทาปาก
เขียนคิ้ว พูดจาเปนกันเองถึงขั้นหยาบคาย หรืออาจมีพฤติกรรมซึ่งโดยปกติมักหลีกเลี่ยงไมใหเกิดใน
ที่สาธารณะตอหนาบุคคลอื่น  

 
                        3. การประเมินตัวเอง (self-evaluation) 

การมีภาวะเปนสวนตัวยอมเปนการสรางโอกาสที่บุคคลสามารถคิดหรือตรึกตรอง
เกี่ยวกับตนเอง และเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอื่น รวมทั้งกับสภาพการณตางๆ 
การที่บุคคลสามารถแยกตัวเองจากบุคคลและสิ่งตางๆภายนอก ยอมสรางโอกาสใหมีการประเมินตัว
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เองไดสะดวกขึ้น ในการนี้ มีการประมวลประสบการณที่เกิดขึ้นและมีการวางแผนการกระทําใน
อนาคต 

 
4. การติดตอส่ือสารในลักษณะการจํากัดและปกปอง ( limited and protected 

communication) การมีภาวะเปนสวนตัวยังมีหนาที่ในการจํากัดการติดตอส่ือสารระหวางกัน ทําให
เกิดระยะหางทางจิตวิทยาขึ้นเมื่อตองการ การจํากัดการติดตอส่ือสารเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวัน 
และมักอาศัยสภาพแวดลอมกายภาพชวยใหเกิดการจํากัดในการติดตอส่ือสาร หรือในการกอใหเกิด
ระยะหางทางจิตวิทยา เชน การที่มหีองทํางานสวนตัว การมีหองนอนสวนตัว การมีหองพิเศษสําหรับ
ผูโดยสารที่เปนบุคคลสําคัญ การมีที่เวนวางสวนบุคคล ฯลฯ หนาที่อีกประการหนึ่งของความเปนสวน
ตัวคือ การสรางโอกาสใหบุคคล 2 คนหรือกลุมขนาดยอมสามารถอยูดวยกันและสามารถเก็บความ
ลับรวมกันได เชน ระหวางกลุมผูบริหารในการประชุมลับ ระหวางสามีภรรยาในการพูดจาเรื่อง
ระหวางกัน ระหวางสายลับในการสงขาวสาร ฯลฯ หนาที่ดังกลาวนี้เปนการปกปองการติดตอสัมพันธ
กันที่เกิดขึ้นไมใหมีการลวงล้ําจากบุคคลอื่น หรือไมใหมีการรั่วไหลสิ่งที่ติดตอส่ือสารกันออกสูภาย
นอกกลุม 

 
ผูวิจัยใชแนวคิดเกี่ยวกับความเปนสวนตัว ในการอธิบายถึงพฤติกรรมการใชบริการ

คาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส 
 
5.    แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 
  แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนแนวคิดที่ถูกเสนอขึ้นเปนครั้งแรกในป 1963 
โดย William Lazer  โดยใหคําจํากัดความของรูปแบบการดําเนินชีวิตเอาไววา เปนการแสดงใหเห็น
ถึงภาพรวมของวิถีการใชชีวิตที่ตางกัน โดยการสรางเปนรูปแบบที่พัฒนามาจากความตอเนื่องของ
การดําเนินชีวิตในสังคม  
  

Assael (1995) ไดนิยาม “รูปแบบการดําเนินชีวิต” วาเปนลักษณะของความเปนอยู
ที่แสดงถึง การใชเวลาของแตละคนวาเปนอยางไร มีการใหความสนใจกับสภาพแวดลอมรอบตัว 
และความคิดเห็นที่มีตอตนเองและสิ่งรอบขาง ซึ่งตัวแปรเหลานี้คือ ลักษณะทางจิตวิทยานั่นเอง  
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กาญจนา แกวเทพ (2540) กลาววา “วิถีชีวิต” เปนตัวแปรที่ไดจัดแบงประเภทของบุคคลโดย
ใชเกณฑเร่ือง รสนิยม และความชื่นชอบในการเลือกใชชีวิตของบุคคล แนวคิดเรื่อง “วิถีชีวิต” เร่ิมตน
ดวยการพิจารณากิจกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคล ซึ่งอาจจะแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลักๆ    คือ
กิจกรรมการทํางาน และกิจกรรมการพักผอน โดย Reynold and  Darden (Jame F. Eagle,1993)  
ไดใหคําจํากัดความของ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ไววา 
 
 กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยางชัดเจน เชน การซื้อเสื้อผา หรือการพูดคุยกับเพื่อน
บาน ซึ่งแมวาการแสดงออกเหลานี้สามารถสังเกตเห็นได แตก็เปนเรื่องยากที่จะวัดถึงเหตุผลของการ
กระทําไดโดยตรง 

ความสนใจ เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเรื่อง ซึ่งหมายถึง
ระดับของความตื่นเตนที่เกิดขึ้นพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใสแบบตอเนื่อง 

ความคิดเห็น เปน “คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเราที่เกิดขึ้น ซึ่งเปรียบ
เสมือนเปน “คําถาม” ในลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการประเมินผล เชน ความคาด
หวังเหตุการณในอนาคต และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   
Plummer (1974) ไดจําแนกตัวแปรยอยในการพิจารณา กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ไว
ดังนี้ 

 
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinion) 
การงาน 
งานอดิเรก 
กิจกรรมทางสังคม 
การใชเวลาวาง 
การพักผอน 
สมาชิกสโมสร 
กิจกรรมในชุมชน 
เลือกชื้อเสื้อผา 
กีฬา 

ครอบครัว 
บาน 
งาน 
ชุมชน 
สันทนาการ 
แฟชั่น 
อาหาร 
สื่อตางๆ 
การประสบความสําเร็จ 

เกี่ยวกับตัวเอง 
ประเด็นทางสังคม 
การเมือง 
ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ 
การศึกษา 
สินคาและบริการ 
อนาคต 
วัฒนธรรม 

 
ผูวิจัยใชแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต ในการอธิบายถึงพฤติกรรมการใช

คาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยเรื่องการใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคาราโอ
เกะบ็อกสในเขตกรุงเทพมหานคร   มีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 
ทิพยธิดา เภกะนันทน (2541) ไดทําการวิจัยเรื่อง  “อัตลักษณของวัยรุนและการใชส่ือคารา

โอเกะ” โดยทําการศึกษา พฤติกรรมการใชสื่อคาราโอเกะของกลุมวัยรุนวามีความสัมพันธกับ
ลักษณะอัตลักษณของเขาในแงของการรักษา ตอกย้ํา หรือการเปลี่ยนแปลงอยางไร    ในการวิจัยครั้ง
นี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม จํานวนผูใหขอมูลทั้งสิ้น 16 คนดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสโนวบอลเทคนิค และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกควบคูกับวิธีการ
สังเกตการณแบบมีสวนรวม  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้ง 3 กลุม มีการใชประโยชนจาก
ส่ือคาราโอเกะเพื่อความบันเทิง เพื่อการบูรณาการและปฏิสัมพันธทางสังคมและเพื่อสนับสนุนอัต
ลักษณสวนบุคคลและอัตลักษณกลุม โดยการใชส่ือคาราโอเกะของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ
การรักษา และการตอกย้ําอัตลักษณในดานตางๆของเขาซึ่งไดแก อัตลักษณดานภูมิลําเนา อัต
ลักษณดานชนชั้นทางสังคมและฐานะทางเศรษฐกิจ และอัตลักษณดานเพศ 

 
กัณฑิมา พิมพบรรเลง (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ ของผูที่

นิยมเที่ยวสถานบริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานคร”  โดยทําการศึกษาถึงสื่อและปจจัยตางๆที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการคาราโอเกะ และวิเคราะหความสัมพันธทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม กับระดับความพึงพอใจในการใชบริการของสถานบริการคาราโอเกะ    รวมถึง
ทัศนคติของลูกคาและลักษณะการมีปฎิสัมพันธระหวางผูนิยมไปใชบริการสถานบริการ โดยเก็บรวบ
รวมขอมูลจากการสัมภาษณประกอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในขณะที่ไปใชบริการที่สุมเลือก
มาศึกษาจํานวน 200 คน ดวยการวิเคราะหคารอยละ คาไคสแควร คาสหสัมพันธ และการทดสอบ
สมมติฐานดวยคา t  ผลการวิจัยพบวา  ส่ือบุคคลโดยเฉพาะเพื่อน หรือคนรูจักแนะนํา มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชสถานบริการคาราโอเกะมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือมวลชน  สวนพฤติกรรมของ
การใชบริการคาราโอเกะมีความสัมพันธกับความตองการที่จะสรางมิตรภาพกับกลุมเพื่อนมากที่สุด 
สวนในเรื่องความพึงพอใจในบริการของสถานบริการ พบวา สถานที่จอดรถมีความสําคัญมากที่สุด  
ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการที่ไดรับจากสถานบริการและการรับรู
เกี่ยวกับคาราโอเกะ และการมีปฏิสัมพันธกันในสถานบริการคาราโอเกะ ชวยใหการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลเปนไปในทางที่ดีขึ้น 
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ROBERT STEBBINS (1992)  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การยอมรับบทบาทของมือสมัครเลน” 
โดย Robert ตองการจะศึกษาวาลูกคาของรานคาราโอเกะมาเปนนักรองประจําคาราโอเกะไดอยาง
ไร เพื่อที่จะเขาใจกิจกรรมของมือสมัครเลนในปจจุบัน  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยภาคสนาม โดยผู
วิจัยทําการเก็บขอมูลจากคาราโอเกะ 14 แหงจาก 40 แหงในเมืองฟลาเดอเฟย ตั้งแตปลายป 1991 
ถึงตนป 1992 ซึ่งเปนชวงที่คาราโอเกะในเมืองฟลาเดอเฟยและเมืองใกลเคียงกําลังไดรับความนิยม
อยางสูง   ขอมูลที่ Robert ทําการบันทึกเกี่ยวกับนักรองคาราโอเกะไดแก เพศ เชื้อชาติ (พื้นเพ) อายุ
โดยเฉลี่ย เพลงที่เลือก รวมทั้งรายละเอียดตางๆขณะแสดง ไมวาจะเปนเสียง การเคลื่อนไหว การ
แสดงออกทางสีหนาและการใชอุปกรณอ่ืนๆในการรวมแสดง นอกจากนี้ยังมีการบันทึกปฏิกิริยาของ
ผูชม ทั้งกอนและหลังการแสดง รวมทั้งมีการสัมภาษณผูแสดง 2-3 คน ตอการเก็บขอมูลในแตละคืน 
โดยใชคําถามสั้นๆเกี่ยวกับประสบการณที่ผานมาในฐานะผูแสดงและการชักนํา การกระทําระหวาง
แสดง รวมถึงการสัมภาษณพิธีกรบนเวทีที่ทําหนาที่แนะนําผูที่จะขึ้นไปรองคาราโอเกะบนเวที และ
บารเทนเดอรดวยในฐานะที่เปนผูที่รวมอยูในสถานที่และสุดทายผูวิจัยไดลองข้ึนไปรองคาราโอเกะ
บนเวทีเองดวย 
 

 ผลการวิจัยพบวา การที่ลูกคาตัดสินใจที่จะขึ้นไปรองคาราโอเกะบนเวทีนั้นขึ้นอยูกับประสบ
การณในการรองเพลงและการมีอยูของผูฟงที่ผูรองคาราโอเกะในขณะนั้นรูจักสนิทสนม (Significant 
other) และการขึ้นรองคาราโอเกะนั้น มักจะเปนไปในรูปแบบที่กระทํารวมกันทั้งกลุม ซึ่งสมาชิกภาย
ในกลุมจะคอยชวยเหลือกัน แตก็จะมีบางกรณีที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งของกลุมข้ึนรองคนเดียวซึ่งก็จะ
เปนในกรณีที่เปนมติของกลุมและทางกลุมเรียกรอง ผูวิจัยพบวา ตราบใดที่ปจเจกบุคคลยังใหความ
สนใจกับการมีอยูของกลุมที่เขารูจัก และยังคงคอยระวังเกี่ยวกับการแสดงออกเพื่อไมใหการแสดง
ออกดังกลาวเกินความคาดหวังของกลุม ผูรองคาราโอเกะก็จะไมสามารถพัฒนาการรองและการ
แสดงออกบนเวทีของตนเองได เพราะฉะนั้นกลุมควรจะมีการยอมใหสมาชิกไดแสดงออกซึ่งความ
สามารถอยางเต็มที่ 

 
นันทยา คงประพันธ  ไดทาํการวิจัยเรื่อง  “การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเที่ยว

สถานเริงรมยของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร” โดยทําการศึกษาถึง พฤติกรรมและสาเหตุของการเที่ยว
สถานเริงรมยของวัยรุน และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและสาเหตุของการเที่ยวสถานเริงรมยของวัย
รุนตามตัวแปรเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เงินคาใชจายที่วัยรุนไดรับตอสัปดาห เจตคติตอการเที่ยว
สถานเริงรมย สภาพครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว อาชีพของบิดามารดา ขนาดของ
ครอบครัว บรรยากาศในครอบครัวและภูมิลําเนา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือวัยรุนที่
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา และโรงเรียนสังกัด
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และวัยรุนที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปที่ 1-3 โรงเรียนสังกัดกรมอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2542 จํานวน 900 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามพฤติกรรมและสาเหตุของการเที่ยวสถานเริงรมย แบบสอบถาม
บรรยากาศในครอบครัว และแบบสอบถามเจตคติตอการเที่ยวสถานเริงรมย  

 
ผลการวิจัยพบวา  วัยรุนสวนใหญนิยมเที่ยวสถานเริงรมยประเภทผับมากที่สุด โดยเที่ยวใน

ชวงเวลา 21.01 – 23.00 น. ไปเที่ยวโดยเฉลี่ยเดือนละครั้ง คาใชจายในการเที่ยวสถานเริงรมยโดย
เฉลี่ยตอครั้งสูงกวา 500 บาท ใชเวลาในการเที่ยวสถานเริงรมยแตละครั้ง 2-4 ชั่วโมง เมื่ออยูในสถาน
เริงรมยวัยรุนมีพฤติกรรมในการฟงเพลงมากที่สุด วัยรุนเลือกเที่ยวสถานเริงรมยกับเพื่อนสนิทมากที่
สุด โดยเที่ยวสถานเริงรมยในวันศุกร – วันเสาร สวนใหญใชเงินในการเที่ยวมาจากเงินเดือนประจําที่
ไดรับจากผูปกครอง และวัยรุนรูจักสถานเริงรมยจากเพื่อนมากที่สุด สาเหตุของการเที่ยวสถานเริง
รมยของวัยรุนที่มีสาเหตุมาจากดานครอบครัวอยูในระดับนอย สวนสาเหตุที่มาจากดานตัวบุคคล 
และสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  

 
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมและสาเหตุของการเที่ยวสถานเริงรมยของวัยรุน 

จําแนกตามเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เงินคาใชจายที่ไดรับตอสัปดาห เจตคติตอการเที่ยวสถาน
เริงรมย สภาพครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา ขนาด
ของครอบครัว บรรยากาศในครอบครัว และภูมิลําเนา 

 
 หากเปรียบเทียบพฤติกรรมการเที่ยวสถานเริงรมยตามลักษณะของสถานเริงรมย ( ดิสโก

เทค คอฟฟช็อป คาราโอเกะ ผับ ) พบวา   วัยรุนที่มี   เพศ  เงินคาใชจายที่วัยรุนไดรับตอสัปดาห เจต
คติตอการเที่ยวสถานเริงรมยตางกัน มีพฤติกรรมการเที่ยวสถานเริงรมยแตละลักษณะแตกตางกัน  
สวนวัยรุนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สภาพครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว อาชีพของ
บิดา อาชีพของมารดา ขนาดของครอบครัว บรรยากาศในครอบครัว ภูมิลําเนา ตางกัน มีพฤติ
กรรมการเที่ยวสถานเริงรมยแตละลักษณะไมแตกตางกัน   เมื่อเปรียบเทียบสาเหตุของการเที่ยว 
สถานเริงรมยของวัยรุน พบวา วัยรุนที่มีเพศตางกัน เงินคาใชจายที่วัยรุนไดรับตอสัปดาห เจตคติตอ
การเที่ยวสถานเริงรมย บรรยากาศในครอบครัวตางกัน มีสาเหตุของการเที่ยวสถานเริงรมยเเตกตาง
กัน สวนวัยรุนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สภาพครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว อาชีพ
ของบิดา อาชีพของมารดา ขนาดของครอบครัว  และภูมิลําเนา ตางกัน มีสาเหตุของการเที่ยวสถาน
เริงรมยไมแตกตางกัน 
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งานวิจัยทางการตลาดของ สมาคมผูบริหารกิจการคาราโอเกะของญี่ปุน (All Japan 
Association of Karaoke Entrepreneurs : Zenkoku Karaoke Jigyosha Kyokai) หรือ ZKJK ในป 
1996  กลาวถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมการใชคาราโอเกะของกลุมผูใชบริการคาราโอเกะ 3 กลุม 
ในประเทศญี่ปุน โดยพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะที่ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา   นิยมใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกส โดยผูใชบริการเหลานี้จะไปใชบริการคาราโอเกะในชวงเวลาหลังเลิกเรียน  หลัง
จากงานโรงเรียน   หรือแมกระทั่งหลังสอบเสร็จ     เนื่องจากตูคาราโอเกะบ็อกสนั้นหาไดงาย เพราะมี
ตั้งอยูทั่วไปทุกที่ โดยเฉพาะตามถนนสายหลักๆของเมือง  ผูประกอบการคาราโอเกะบ็อกสจะลด
ราคาใหกับผูใชบริการที่เปนนักเรียน เพียงแคผูใชบริการแสดงบัตรประจําตัวนักเรียนที่บริเวณทางเขา 
นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมในการใชบริการคาราโอเกะบ็อกสของผูใชบริการที่เปนนักเรียนนั้น  
หลังจากที่พวกเขาเขาไปในตูคาราโอเกะบ็อกสแลว พวกเขาก็จะเลือกเพลงที่เปนที่นิยมและเปนที่ชื่น
ชอบ และพวกเขาก็จะทั้งรองและเตนไปเรื่อยๆโดยไมมีการหยุดพัก   
 

สําหรับผูใชบริการที่ศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยนั้น จะนิยมคาราโอเกะ 2 รูปแบบ คือทั้ง
คาราโอเกะบ็อกสและคาราโอเกะแบบหองสวนตัว  โดยชวงเวลาในการไปคาราโอเกะ คือ ชวงเวลา
หลังเลิกเรียน หรือหลังงานเลี้ยงสังสรรค  และเพื่อที่จะไมตองจายคาบริการในอัตราที่สูง พวกเขาจะ
สมัครเปนสมาชิกของสถานประกอบการคาราโอเกะนั้นๆเลย  สําหรับพฤติกรรมในการใชบริการคารา
โอเกะของผูที่ศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยก็มีลักษณะคลายคลึงกับผูใชบริการที่ศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา พวกเขาจะรองเพลงโดยไมมีการหยุดพักและอาจจะตัดเพลงในชวงที่เปนดนตรีออกไป
เพื่อที่จะไดรองเพลงอยางคุมคา  และถึงแมวาในระหวางที่เพื่อนที่ไปดวยรองเพลงอยู พวกเขาจะพูด
คุยกันและเลือกเพลงที่จะรองตอไป แตพวกเขาก็ยังใหความสนใจกับการรองเพลงของเพื่อนคนดัง
กลาวดวย    

 
สวนผูใชบริการคาราโอเกะที่อยูในวัยกลางคนหรือวัยทํางานนั้น  นิยมไปใชบริการคาราโอ

เกะแบบหองรวมในสถานประกอบการคาราโอเกะที่มีการขายอาหารและเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดย
ผูที่อยูในวัยทํางานเหลานี้จะไปใชบริการคาราโอเกะในชวงตอนเย็นหลังเลิกงานกับกลุมเพื่อนรวม
งาน เพื่อคลายความตึงเครียด โดยกิจกรรมที่ทําขณะใชบริการคาราโอเกะคือ การดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลและการรองเพลง   และถึงแมวาภายในหองคาราโอเกะแบบรวมจะมีผูใชบริการกลุมอ่ืนๆ
ดวย  แตขณะที่ผูใชบริการกลุมหนึ่งรองเพลงอยู ผูใชบริการอีกกลุมก็มักจะไมไดใหสนใจ หรือต้ังใจ
ฟงเทาใดนัก นอกจากนี้การที่ผูใชบริการคาราโอเกะแตละกลุมหรือแตละคนจะพยายามทําความรูจัก
กันภายในสถานประกอบการคาราโอเกะนั้น มีนอยมากหรือแทบจะไมปรากฏใหเห็นเลย 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคารา
โอเกะบ็อกสในเขตกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวิจัยใชเครื่องมือ
หลักในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ( Questionairs) โดยใชการสัมภาษณตัวตอตัว 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรไดแก ผูที่ใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดโดยใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ Yamane (อางในปาริ
ชาติ สถาปตานนท,2545) โดยคิดจากจํานวนประชากรมากกวา 100,000 คน   และกําหนดความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  ความผิดพลาดไมเกิน 5 เปอรเซ็นต  ซึ่งจะไดกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 
400 คน  โดยผูวิจัยจะทําการสุมเลือกกลุมตัวอยางทั้ง 400 คน จากแหลงชุมชนตางๆในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไดแก หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป   หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลา 
สนามหลวง  ปายรถเมลบริเวณอนุเสาวรียชัยสมรภูมิ  สีลมคอมเพล็กซ  สถานีรถไฟฟาหมอชิต เมือง
ทองธานี  โดยในการสุมเลือกกลุมตัวอยางนั้น จะเฉลี่ยใหมีคนทุกเพศทุกวัยในจํานวนใกลเคียงกัน 
 
2. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection) 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นในการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยแบงโครงสรางของ 
แบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได   และสถานภาพสมรส   

 สวนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ
ของผูใชคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร     โดยจะเปนการถามถึงพฤติกรรมและปจจัยในการใช
คาราโอเกะใน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบหองรวม รูปแบบหองสวนตัว และรูปแบบคาราโอเกะบ็อกส 
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3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปรากฏการณแบบภาคตัดขวาง (cross sectional study) โดยอาศัย

ขอสันนิษฐานวาปรากฏการณดังกลาวมีความเหมือนกันในทุกชวงเวลา ดังนั้นไมวาจะเก็บขอมูลใน
ชวงเวลาใด จะใหผลที่ไมแตกตางกัน   โดยจะทําการเก็บขอมูลในชวง เดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม 
2546 
 
4. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
ดังนี้ 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช  
( Wording) เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 2. ความเชื่อมั่น ( Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไขแลว 
ไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ชุด เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถาม
สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ตองการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด  
จากนั้นมาทดสอบความนาเชื่อถือ และนําผลการทดสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความ
เหมาะสม กอนจะนําไปเก็บขอมูลจริง  
 
5. การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถาม และทําการลงรหัสขอมูล (Coding) แลวประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชสถิติการวิเคราะหแบบรอยละ 
 
6. การนําเสนอผลการวิจัย 

ในการนําเสนอขอมูล และสรุปผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยนําเสนอขอมูลโดยตารางแจกแจงความถี่
แบบสองทาง (Crosstabulation Tables) และบรรยายขอมูลเชิงพรรณนา 

โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวจิัยออกเปน 3 บท ดังนี้ 
บทที่ 4 คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะ 
บทที่ 5 พฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ 
บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 



บทที่ 4 
 

คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคารา
โอเกะบ็อกส ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบ
สอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชบริการคาราโอเกะ  จากแหลงชุม
ชนตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป   หางสรรพสินคาเซ็นทรัล
ปนเกลา สนามหลวง  ปายรถเมลบริเวณอนุเสาวรียชัยสมรภูมิ  สีลมคอมเพล็กซ   สถานีรถไฟฟา
หมอชิต เมืองทองธานี  รวมทั้งสิ้น 400 คน โดยผูวิจัยพยายามเฉลี่ยใหจํานวนของผูตอบแบบสอบ-
ถามเพศชายและเพศหญิงมีความใกลเคียงกัน  และเฉลี่ยใหผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุมี
จํานวนใกลเคียงกันดวย  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา มีผูใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองรวม 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวจํานวน 210 คน คิด
เปนรอยละ 52.5 และผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการคาราโอเกะ 
ไดแก คุณลักษณะดานเพศ  คุณลักษณะดานอายุ  คุณลักษณะดานระดับการศึกษา  คุณลักษณะ
ดานอาชีพ   คุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน   และคุณลักษณะดานสถานภาพสมรส 
 
1. คุณลักษณะดานเพศ 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและ
เพศหญิง ดังนี้ 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะดานเพศ ของผูใชบริการคาราโอเกะ  
ผูใชบริการคาราโอเกะ  (N=400) คุณลักษณะดานเพศ 

จํานวน % 
ชาย 
หญิง 

196 
204 

49.0 
51.0 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่ 1 พบวา มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย 196 คน คิดเปนรอยละ 

49  สวนเพศหญิงมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 
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โดยสามารถแบงจํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะในแตละรูปแบบตามคุณลักษณะดานเพศ ไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 2  คุณลักษณะดานเพศ ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว 
และคาราโอเกะบ็อกส  

คาราโอเกะหองรวม 
(N=98) 

คาราโอเกะหองสวนตัว 
(N=210) 

คาราโอเกะบ็อกส 
(N=92) 

คุณลักษณะ 
ดานเพศ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ชาย 
หญิง 

69 
29 

70.4 
29.6 

98 
112 

46.7 
53.3 

29 
63 

31.5 
68.5 

รวม 98 100 210 100 92 100 
 
 จากจํานวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมทั้งหมด พบวา ผูใชบริการรอยละ 70.4  เปน
ผูใชบริการคาราโอเกะเพศชาย   และอีกรอยละ 29.6 เปนเพศหญิง  สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบ
หองสวนตัว มีจํานวนผูใชบริการที่เปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน คือ รอยละ 46.7 เปนเพศ
ชาย และรอยละ 53.3 เปนเพศหญิง  สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส พบวามีจํานวนผูใชบริการ
ที่เปนเพศหญิงมากกวา คิดเปนรอยละ 68.5 และมีผูใชบริการที่เปนเพศชาย รอยละ 31.5 
 
2. คุณลักษณะดานอายุ 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถแบงตามคุณลักษณะดานอายุ ได
ดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 คุณลักษณะดานอายุ ของผูใชบริการคาราโอเกะ  
ผูใชบริการคาราโอเกะ (N=400) คุณลักษณะดานอายุ 
จํานวน % 

อายุต่ํากวา16 ป 
อายุ 16-25  ป 
อายุ  26-35 ป 
อายุ  36-45 ป 
อายุ  46 ปข้ึนไป 

82 
81 
85 
77 
75 

20.5 
20.2 
21.3 
19.2 
18.8 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 3 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 16 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอย
ละ 20.5 ,อายุ 16-25 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ,อายุ 26-35 ป จํานวน 85 คน คิดเปน
รอยละ 21.3 ,อายุ 36-45 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และอายุ 46 ปขึ้นไป จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 18.8 และเมื่อแบงจํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะออกตามรูปแบบที่เลือกใชทั้ง 3 
รูปแบบ คือ คาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส  จะแบงไดดังตารางที่ 4 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4 คุณลักษณะดานอายุ ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว  

และคาราโอเกะบ็อกส   
คาราโอเกะหองรวม 

(N=98) 
คาราโอเกะหองสวนตัว 

(N=210) 
คาราโอเกะบ็อกส 

(N=92) 
คุณลักษณะ 
ดานอายุ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
อายุต่ํากวา16 ป 
อายุ 16-25  ป 
อายุ  26-35 ป 
อายุ  36-45 ป 
อายุ  46 ปข้ึนไป 

10 
12 
13 
30 
33 

10.2 
12.2 
13.3 
30.6 
33.7 

27 
35 
66 
42 
40 

12.9 
16.7 
31.4 
20.0 
19.0 

45 
34 
6 
5 
2 

48.9 
37.0 
6.5 
5.4 
2.2 

รวม 98 100 210 100 92 100 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญ อยูในชวงอายุ 36 ปขึ้น
ไป โดยในจํานวนนี้เปนผูที่มีอายุ 36-45 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.6 และผูที่อายุ 46 ปขึ้น
ไป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 33.7 หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา กวารอยละ 60 ของผูใช
บริการคาราโอเกะแบบหองรวมเปนผูที่มีอายุตั้งแต 36 ปข้ึนไป สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
รวม ที่มีอายุต่ํากวา 36 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.7    ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
สวนตัวนั้น มีจํานวนมากที่สุดในชวงอายุ 26-35 ป ซึ่งมีจํานวน 66 คนหรือรอยละ 31.4 สําหรับผูใช
บริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญจะมีอายุต่ํากวา 25 ป โดยในจํานวนนี้เปนผูที่อายุ ต่ํากวา 16 ป
จํานวน 45 คน หรือรอยละ 48.9 และเปนผูที่มีอายุ 16-25 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 37.0  
หรืออาจกลาวไดวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส กวารอยละ 80 นั้นเปนผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 
25 ป   สวนผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสที่มีอายุมากกวา 25 ป มีเพียง 13 คน คิดเปนรอยละ 14.1  
 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะดานเพศรวมกับคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการคาราโอเกะ 
โดยแบงเปน ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส ไดดังตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 คุณลักษณะดานเพศและชวงอายุ ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส  

 
คาราโอเกะหองรวม คาราโอเกะหองสวนตัว คาราโอเกะบ็อกส รวม 

ชาย (69) หญิง (29) ชาย (98) หญิง (112) ชาย (29) หญิง (63) ชาย (196) หญิง (204) 
คุณลักษณะ
ดานอายุ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ต่ํากวา16 ป 
16-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46 ปขึ้นไป 

10 
6 

13 
21 
19 

14.5 
8.7 
18.8 
30.4 
27.5 

- 
6 
- 
9 
14 

- 
20.7 

- 
31.0 
48.3 

18 
21 
25 
18 
16 

18.4 
21.4 
25.5 
18.4 
16.3 

9 
14 
41 
24 
24 

8.0 
12.5 
36.6 
21.4 
21.4 

12 
11 
3 
1 
2 

41.4 
37.9 
10.3 
3.4 
6.9 

33 
23 
3 
4 
- 

52.4 
36.5 
4.8 
6.3 
- 

40 
38 
41 
40 
37 

20.4 
19.4 
20.9 
20.4 
18.9 

42 
43 
44 
37 
38 

20.6 
21.1 
21.6 
18.1 
18.6 

รวม 69 100 29 100 98 100 112 100 29 100 63 100 196 100 204 100 
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3. คุณลักษณะดานระดับการศึกษา 
เมื่อจําแนกผูใชบริการคาราโอเกะออกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา จะไดดังตารางที่ 6 ดังนี้  

             ตารางที่ 6 คุณลักษณะดานระดับการศึกษา ของผูใชบริการคาราโอเกะ 
ผูใชบริการคาราโอเกะ (N=400) คุณลักษณะดานระดับ 

การศึกษา จํานวน % 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

2 
85 
46 
22 

176 
69 

0.5 
21.3 
11.5 
5.5 

44.0 
17.2 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะสวนใหญถึงรอยละ 44  (จํานวน 176 คน จาก 

400 คน) ศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ผูที่ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 21.3   สูง
กวาปริญญาตรีรอยละ17.2  มัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ11.5  อนุปริญญาหรือเทียบเทารอยละ
5.5  และผูที่ศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 0.5   เมื่อแบงคุณลักษณะดานระดับการศึกษาของผูใช
บริการคาราโอเกะ ออกตามการใชคาราโอเกะแตละรูปแบบ จะไดดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่  7 คุณลักษณะดานระดับการศึกษา ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว 

และคาราโอเกะบ็อกส 
คาราโอเกะหองรวม 

(N=98) 
คาราโอเกะหองสวนตัว 

(N=210) 
คาราโอเกะบ็อกส 

(N=92) 
คุณลักษณะ 

ดานระดับการศึกษา 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

1 
15 
11 
14 
47 
10 

1.0 
15.3 
11.2 
14.3 
48.0 
10.2 

- 
27 
9 
6 

111 
57 

- 
12.8 
4.3 
2.9 
52.9 
27.1 

1 
43 
26 
2 
18 
2 

1.1 
46.7 
28.3 
2.2 
19.5 
2.2 

รวม 98 100 210 100 92 100 
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จากตารางที่ 7 จะพบวา รอยละ 52.9 ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว (จํานวน 
111 คน จาก 210 คน) และรอยละ 48 ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม (จํานวน 47 คน จาก 
98 คน) เปนผูที่ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  สวนผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญเปนผูที่
ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 46.7 (จํานวน 43 
คน จาก 92 คน) และ 28.3 (จํานวน 26 คน จาก 92 คน) ตามลําดับ  

 
4.   คุณลักษณะดานอาชีพ 
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน สามารถจําแนกตามคุณลักษณะดานอาชีพ ไดดังนี้ 

 
ตารางที่  8 คุณลักษณะดานอาชีพ ของผูใชบริการคาราโอเกะ  

         ผูใชบริการคาราโอเกะ (N=400) คุณลักษณะดาน 
อาชีพ จํานวน % 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ขาราชการและพนักงาน-
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ 

164 
136 

 
38 
29 
33 

41.0 
34.0 

 
9.5 
7.2 
8.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 8 พบวา คุณลักษณะดานอาชีพของผูใชบริการคาราโอเกะสวนใหญเปนนัก
เรียน นิสิต นักศึกษา จํานวน 164 คนคิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่
ประกอบอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวน 136 คนคิดเปนรอยละ 34.0 พนักงานบริษัท 38 
คนคิดเปนรอยละ 9.5  อาชีพอื่นๆ อันไดแก อาชีพรับจาง แมบาน ขาราชการเกษียณและผูวางงาน 
33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และผูประกอบการธุรกิจสวนตัว 29 คน รอยละ 7.2 โดยสามารถแบงคุณ
ลักษณะดานอาชีพของผูใชคาราโอเกะออกตามรูปแบบของคาราโอเกะที่เลือกใช ดังตารางที่ 9    
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ตารางที่ 9 คุณลักษณะดานอาชีพ ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว 
 และคาราโอเกะบ็อกส  

คาราโอเกะหองรวม 
(N=98) 

คาราโอเกะหองสวนตัว 
(N=210) 

คาราโอเกะบ็อกส 
(N=92) 

คุณลักษณะดานอาชีพ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ขาราชการและพนักงาน-
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ 

18 
44 
 

11 
11 
14 

18.4 
44.9 

 
11.2 
11.2 
14.3 

74 
82 
 

25 
15 
14 

35.2 
39.1 

 
11.9 
7.1 
6.7 

72 
10 
 
2 
3 
5 

78.2 
10.9 

 
2.2 
3.3 
5.4 

รวม 98 100 210 100 92 100 
 

จากตารางที่ 9 จะเห็นวาผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสถึงรอยละ 78.2 เปนนักเรียน นิสิต นัก-
ศึกษา (จํานวน 72 คน จาก 92 คน) รองลงมาคือผูที่ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐ-
วิสาหกิจ  สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม โดยสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 44.9 รองลงมาคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา  สําหรับผูใชบริการคาราโอ
เกะแบบหองสวนตัว พบวาสวนใหญเปนผูที่ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอง
ลงมาคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
สวนตัวที่ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 82 คน หรือรอยละ 39.1 และมี
ผูใชบริการที่เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 35.2 

 
จากตารางที่ 9 จึงพอจะสรุปไดวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม โดยสวนใหญจะเปนผู

ที่ประกอบอาชีพแลว  ซึ่งมีจํานวนถึง 66 คน หรือคิดเปนรอยละ 67.3 และเปนนักเรียน นิสิต นัก
ศึกษา เพียง 18 คน หรือรอยละ 18.4 ซึ่งตรงกันขามกับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส ที่สวนใหญเปน
นักเรียน นิสิต นักศึกษาถึง 72 คน หรือคิดเปนรอยละ 78.2 และเปนผูที่ประกอบอาชีพแลว เพียง 15 
คน หรือรอยละ 16.4 เทานั้น สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว มีจํานวนของผูใชบริการ
ที่ประกอบอาชีพแลวมากกวาจํานวนของผูใชบริการที่เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอยละ 
64.8 และรอยละ 35.2 ตามลําดับ 
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4. คุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ผูใชบริการคาราโอเกะจํานวน 400 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้ 

ตารางที่ 10 คุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูใชบริการคาราโอเกะ  
  ผูใชบริการคาราโอเกะ (N=400) คุณลักษณะดานรายได 

เฉลี่ยตอเดือน จํานวน % 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,000 บาทขึ้นไป 

122 
104 
54 
37 
83 

30.5 
26.0 
13.5 
9.3 

20.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีรอยละ 30.5

รายได 5,000-10,000 บาทรอยละ 26.0 ,รายได 10,001-15,000 บาทรอยละ 13.5 ,รายได 15,001-
20,000 บาทรอยละ9.3 และเปนผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท รอยละ 20.8  ตัวเลขดังกลาวทํา
ใหพอจะสรุปไดวา  ผูใชบริการคาราโอเกะเกือบรอยละ 70 (รอยละ 69.6) เปนผูที่มีรายไดมากกวา 
5,000 บาทขึ้นไป และเมื่อแบงคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการคาราโอเกะออก
ตามรูปแบบของคาราโอเกะที่ใช จะไดดังตารางที่ 11  
 
  ตารางที่ 11  คุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 

หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส  
คาราโอเกะหองรวม 

(N=98) 
คาราโอเกะหองสวนตัว 

(N=210) 
คาราโอเกะบ็อกส 

(N=92) 
คุณลักษณะดานรายได

เฉลี่ยตอเดือน 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,000 บาท ขึ้นไป 

18 
30 
16 
10 
24 

18.4 
30.6 
16.3 
10.2 
24.5 

37 
54 
37 
26 
56 

17.6 
25.7 
17.6 
12.4 
26.7 

67 
20 
1 
1 
3 

72.8 
21.7 
1.1 
1.1 
3.3 

รวม 98 100 210 100 92 100 
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จากตารางที่ 11 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญเปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 
บาทถึงรอยละ 72.8 โดยมีผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาท เพียงรอยละ 
27.2  สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมนั้น คร่ึงหนึ่งจะเปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนอีกครึ่งหนึ่งจะเปนผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท แตจะพบวามีจํานวนของผูใชบริการคาราโอ
เกะแบบหองรวมซึ่งมีรายไดอยูในชวง 5,000-10,000 บาทมากที่สุดถึงรอยละ 30.6 สวนผูใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองสวนตัวเกือบรอยละ 60 เปนผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ซึ่งเมื่อพิจารณา
ถึงรายไดเฉลี่ยตอเดือนรวมกับที่มาของรายได จะไดดังตารางที่ 12,13 และ14 

 
ตารางที่ 12 คุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนและที่มาของรายได ของผูใชบริการคาราโอเกะ

แบบหองรวม 
รายไดตอเดือน ที่มาของรายได (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

ผูปกครอง (20) หารายไดเอง(76) คูสมรส (3) อ่ืนๆ (4)  
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,000 บาท ขึ้นไป 

15 
5 
- 
- 
- 

75.0 
25.0 

4 
26 
16 
9 

21 

5.3 
  34.2 
21.1 
11.8 
27.6 

- 
- 
1 
- 
2 

- 
- 

33.3 
- 

66.7 

1 
- 
- 
1 
2 

25.0 
- 
- 

25.0 
50.0 

รวม 20 100 76 100 3 100 4 100 
 

ตารางที่ 13 คุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนและที่มาของรายได ของผูใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองสวนตัว 

รายไดตอเดือน ที่มาของรายได (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
ผูปกครอง (65) หารายไดเอง(151) คูสมรส (9) อ่ืนๆ   
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,000 บาท ขึ้นไป 

35 
13 
3 
8 
6 

53.8 
20.0 
4.6 

12.3 
9.2 

3 
47 
36 
19 
46 

2.0 
31.1 
23.8 
12.6 
30.5 

- 
1 
- 
2 
6 

- 
11.1 

- 
22.2 
66.7 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

รวม 65 100 151 100 9 100 - - 
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จากตารางที่ 12 จะพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมซึ่งสวนใหญจะมีรายไดอยูใน
ชวง 5,000-10,000 บาทตอเดือน เปนรายไดที่ไดจากการหามาดวยตัวเอง และจากตารางที่ 13 พบ
วา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ก็
เปนรายไดที่หามาดวยตนเองเชนเดียวกับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม   

 
ตารางที่14คุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนและที่มาของรายไดของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส 

รายไดตอเดือน ที่มาของรายได (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
ผูปกครอง (73) หารายไดเอง(24) คูสมรส  อ่ืนๆ  
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,000 บาท ขึ้นไป  

64 
9 
- 
- 
- 

87.7 
12.3 

- 
- 
- 

6 
13 
1 
1 
3 

25.0 
54.1 
4.2 
4.2 

12.5 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

รวม 73 100 24 100 - - - - 
 
จากตารางที่ 14 สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น พบวา มีลักษณะแตกตางจากผูใช

บริการคาราโอเกะทั้ง 2 แบบที่กลาวมาขางตน กลาวคือ ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสซึ่งสวนใหญมี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท (จากตารางที่ 11) ถึงรอยละ87.7 เปนรายไดที่ไดมาจากผูปกครอง 
(จํานวน 64 คน จาก 92 คน)  

 
6. คุณลักษณะดานสถานภาพสมรส 
เมื่อจําแนกคุณลักษณะของผูใชบริการคาราโอเกะตามสถานภาพสมรส จะไดดังตารางที่ 15  

ตารางที่ 15 คุณลักษณะดานสถานภาพสมรส ของผูใชบริการคาราโอเกะ  
ผูใชบริการคาราโอเกะ (N=400) คุณลักษณะดาน 

สถานภาพสมรส จํานวน % 
โสด 

แตงงาน 
อ่ืนๆ 
ไมระบุ 

302 
91 
6 
1 

75.5 
22.8 
1.5 
0.2 

รวม 400 100 
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คุณลักษณะดานสถานภาพสมรส พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะสวนใหญรอยละ 75.5 
(จํานวน 302 คน จาก 400 คน) เปนผูที่มีสถานภาพโสด  สวนผูที่แตงงานแลวที่ใชบริการคาราโอเกะ
คิดเปนรอยละ22.8 และเมื่อทําการแบงสถานภาพของผูใชคาราโอเกะออกตามรูปแบบของคาราโอ
เกะที่เลือกใช จะไดดังตารางที่ 16  

 
ตารางที่ 16 คุณลักษณะดานสถานภาพสมรส ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว 

และคาราโอเกะบ็อกส  
คาราโอเกะหองรวม 

(N=98) 
คาราโอเกะหองสวนตัว 

(N=210) 
คาราโอเกะบ็อกส 

(N=92) 
คุณลักษณะดาน
สถานภาพสมรส 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
โสด 

แตงงาน 
อ่ืนๆ 
ไมระบุ 

58 
37 
3 
- 

59.2 
37.8 
3.0 
- 

157 
50 
2 
1 

74.8 
23.8 
1.0 
0.4 

87 
4 
1 
- 

94.6 
4.3 
1.1 
- 

รวม 98 100 210 100 92 100 
 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูที่ใชคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญถึงรอยละ 94.6 เปนผูที่มีสถานภาพ
โสด (จํานวน 87 คน จาก 92 คน)   นอกจากนี้ยังพบวา     ผูใชคาราโอเกะหองรวมและหองสวนตัว
สวนใหญ ก็เปนผูที่มีสถานภาพโสดเชนกัน จากผลการวิจัยซึ่งพบวาผูใชบริการคาราโอเกะสวนใหญ
เปนผูที่มีสถานภาพโสดนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ซึ่งไดทําการสํารวจ 
“พฤติกรรมการเที่ยวคาราโอเกะของคนเมืองหลวง" (2541) พบวาผูใชบริการคาราโอเกะสวนใหญใน
กรุงเทพมหานคร เปนผูที่มีสถานภาพโสด ถึงรอยละ 59.2 และเปนผูที่สมรสแลว รอยละ 37.2 สวนผู
ที่เปนมายหรือหยาแลว มีรอยละ 3.6  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกัณฑิมา พิมพบรรเลง 
(2539) เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูนิยมเที่ยวสถานประกอบการคาราโอเกะในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่เขามาใชบริการคาราโอเกะในสถาน
ประกอบการคาราโอเกะเปนผูที่มีสถานภาพโสดถึงรอยละ 64  
 

จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน  สามารถที่จะสรุปคุณลักษณะของผูใชบริการคาราโอเกะ 
โดยแบงตามรูปแบบของคาราโอเกะที่เลือกใช ไดดังนี้  ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญ
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิงถึงกวา 2 เทา  และรอยละ 65 เปนผูที่มีอายุอยูในชวง 36 ปขึ้นไป สวน
อีกรอยละ 35 เปนผูที่อายุต่ํากวา 36 ป     ดานระดับการศึกษาพบวาในจํานวนของผูใชบริการคารา
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โอเกะแบบหองรวมทั้งหมด มีจํานวนเกือบคร่ึงที่เปนผูที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนผูที่
ประกอบอาชีพแลวโดยพบวามีจํานวนของผูที่ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมาก
ที่สุด  ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,000-10,000 บาท และเปน
รายไดที่หาดวยตนเอง   นอกจากนี้ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเกินกวาครึ่งอยูในสถานภาพ
โสด   

 
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวมีจํานวนเพศชายและเพศหญิงที่ใกลเคียงกัน โดยมี

จํานวนผูใชบริการเพศหญิงมากกวาเพศชายเพียงเล็กนอย ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว
นั้นจะมีอายุอยูในชวง 26-35 ป สวนใหญเปนผูที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีจํานวนของผูใช
บริการที่ประกอบอาชีพขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน นิสิต นักศึกษา  ในจํานวนที่ใกล
เคียงกัน ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญ จะเปนผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท
ข้ึนไปและเปนรายไดที่หามาดวยตนเอง   นอกจากนี้ผูใชบริการเกินกวาครึ่งอยูในสถานภาพโสดเชน
เดียวกบัผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 

 
ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายถึงกวา 2 เทา และกวา

รอยละ 80 เปนผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  ดานระดับการศึกษาพบวาผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเกือบ
รอยละ 80 เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา โดยในจํานวนนี้ พบวาเปนนักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน รองลงมาคือ ผูที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ตามลําดับ กวารอยละ 70 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท โดยรายไดสวนใหญเปนรายไดที่
มาจากผูปกครอง  นอกจากนี้ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสจํานวนมากอยูในสถานภาพโสด เชนเดียว
กับผูใชบริการคาราโอเกะอีก 2 รูปแบบ   
 

คุณลักษณะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม คาราโอเกะแบบหองสวนตัว  และคารา
โอเกะบ็อกส มีทั้งคุณลักษณะที่มีความแตกตางกัน และคุณลักษณะที่เหมือนกัน  คุณลักษณะที่มี
ความแตกตางกัน ไดแก คุณลักษณะดานเพศ ซึ่งพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญ
เปนเพศชาย  สวนผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิงนิยมใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว    และ
คาราโอเกะบ็อกส  การที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญเปนเพศชาย อาจเนื่องมาจาก
สถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญ เอื้อตอการเขาไปใชบริการของผูใชบริการเพศ
ชายมากกวา เชน สถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมที่มีพนักงานหญิงไวคอยบริการเปน
เพื่อนชวยรองเพลง   นอกจากคุณลักษณะดานเพศที่ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ มีความ
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แตกตางกันแลว ยังมีคุณลักษณะดานอายุ คุณลักษณะดานระดับการศึกษา  คุณลักษณะดานอาชีพ   
และคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน       สวนคุณลักษณะที่ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ 
มีความเหมือนกัน คือ คุณลักษณะดานสถานภาพสมรส  โดยผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ
สวนใหญมีสถานภาพโสด  

 
ผลการวิจัยดังกลาว ใกลเคียงกับงานวิจัยทางการตลาดของ สมาคมผูบริหารกิจการคาราโอ

เกะของญี่ปุน (All Japan Association of Karaoke Entrepreneurs : Zenkoku Karaoke Jigyosha 
Kyokai) หรือ ZKJK ในป 1996  ที่กลาวถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมการใชคาราโอเกะของกลุมผูใช
บริการคาราโอเกะ 3 กลุม ในประเทศญี่ปุน โดยพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะที่ศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษา นิยมใชบริการคาราโอเกะบ็อกส โดยผูใชบริการเหลานี้จะไปใชบริการคาราโอเกะในชวง
เวลาหลังเลิกเรียน สําหรับผูใชบริการที่ศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยนั้น จะนิยมคาราโอเกะ2รูป
แบบ คือทั้งคาราโอเกะบ็อกสและคาราโอเกะแบบหองสวนตัว  โดยชวงเวลาในการไปคาราโอเกะ คือ 
ชวงเวลาหลังเลิกเรียน หรือหลังงานเลี้ยงสังสรรค สวนผูใชบริการคาราโอเกะที่อยูในวัยกลางคนหรือ
วัยทํางานนั้น  นิยมไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมในสถานประกอบการคาราโอเกะที่มีการขาย
อาหารและเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยผูที่อยูในวัยทํางานเหลานี้จะไปใชบริการคาราโอเกะในชวง
ตอนเย็นหลังเลิกงานกับกลุมเพื่อนรวมงานเพื่อคลายความตึงเครียด .
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บทที่ 5 
 

พฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การใชและคุณลักษณะของผูใชบริการคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว 
และคาราโอเกะบ็อกส” ในเบื้องตน พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะคนหนึ่งๆ มีการเลือกใชคาราโอเกะ
หลายรูปแบบ นั่นคือ ผูใชบริการคาราโอเกะบางคนอาจเคยใชบริการคาราโอเกะเพียงรูปแบบเดียว 
ในขณะที่อีกหลายๆคนเคยใชบริการคาราโอเกะสองถึงสามรูปแบบ แตทั้งนี้อาจมีความแตกตางที่
จํานวนครั้งหรือความบอยครั้งของการไปใชคาราโอเกะแตละรูปแบบ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
เลือกศึกษาพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ เฉพาะรูปแบบของคาราโอ
เกะที่ผูใชบริการแตละคน ไปใชบริการบอยที่สุด 

 
โดยพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา คือ 

การเลือกรูปแบบคาราโอเกะ   สถานประกอบการคาราโอเกะ  ชวงเวลาในการใชบริการคาราโอเกะ 
ความถี่และระยะเวลา  เพลง  ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ  กิจกรรมขณะใชบริการคาราโอเกะ  คาใช-
จาย   รวมทั้งขอดีและขอเสียของคาราโอเกะแตละรูปแบบ 
 
1. การเลือกรูปแบบคาราโอเกะ 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา มีผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 98 
คน คิดเปนรอยละ 24.5  ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวมีจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 
52.5 และผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23  สําหรับปจจัยที่ทําใหผูใช
บริการคาราโอเกะตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะในรูปแบบที่แตกตางกันมีดังนี้ 
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ตารางที่ 17 ปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 
คาราโอเกะหองรวม (N=365) ปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 
คาใชจาย 
ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ 
ระยะเวลาในการรอง 
ความตองการแสดงออก 
ขนาดของหอง 
จํานวนผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ
ตองการความเปนสวนตัว 
ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
อ่ืนๆ 

68 
66 
53 
46 
34 
33 
27 
22 
16 

18.6 
18.1 
14.5 
12.6 
9.3 
9.1 
7.4 
6.0 
4.4 

รวม 365 100 
 

จากตารางที่ 17  พบวา ปจจัยเรื่องคาใชจายเปนปจจัยที่ผูใชคาราโอเกะแบบหองรวมคํานึง
ถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ18.6  รองลงมาคือ ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ คิดเปนรอยละ 18.1 สวน
ปจจัยเรื่องระยะเวลาในการรอง ความตองการแสดงออก ขนาดของหอง  และจํานวนของผูที่ไปรอง
คาราโอเกะในครั้งนั้นๆ เปนปจจัยที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมคํานึงถึงเปนอันดับรองลงมา 
สวนปจจัยที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมคํานึงถึงนอยที่สุด คือ ความตองการทําความรูจักกับ
ผูใชบริการทานอื่น และความเปนสวนตัว สําหรับปจจัยอื่นๆที่นาสนใจที่ทําใหผูใชบริการคาราโอเกะ
เลือกใชบริกาารคาราโอเกะในหองรวม คือ ตองการฟงผูใชบริการทานอื่นรองเพลงและตองการความ
สนุกสนาน อันเนื่องมาจากการที่มีผูใชบริการทานอื่นรวมรองเพลงดวย 

 
สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวมีปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ ดังตาราง

ที่ 18 
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ตารางที่ 18 ปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
คาราโอเกะหองสวนตัว (N=945) ปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 
ตองการความเปนสวนตัว 
ระยะเวลาในการรอง 
ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ 
คาใชจาย 
ขนาดของหอง 
จํานวนผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ 
ความตองการแสดงออก 
ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
อ่ืนๆ 

195 
155 
142 
116 
112 
104 
101 
10 
10 

20.6 
16.4 
15.0 
12.3 
11.9 
11.0 
10.7 
1.1 
1.1 

รวม 945 100 
 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนั้น คํานึงถึงปจจัยเรื่องความ

เปนสวนตัวมากที่สุด ถึงรอยละ 20.6  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการรองคาราโอเกะ คิดเปนรอยละ 
16.4  ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ รอยละ 15.0 นอกจากนี้ยังมีปจจัยเรื่องคาใชจายและขนาดของหอง
อีกดวย สวนปจจัยที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวคํานึงถึงนอยที่สุด คือ ปจจัยเรื่องความ
ตองการทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่นๆ  ซึ่งมีเพียงรอยละ 1.1 เทานั้น  

 
สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส มีปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ ดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 ปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส 
คาราโอเกะบ็อกส (N=433) ปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 
คาใชจาย 
ระยะเวลาในการรอง 
ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ 
ตองการความเปนสวนตัว 
ขนาดของหอง 
จํานวนผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ 
ความตองการแสดงออก 
ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
อ่ืนๆ 

74 
72 
67 
65 
60 
46 
27 
6 

16 

17.1 
16.6 
15.5 
15.0 
13.9 
10.6 
6.2 
1.4 
3.7 

รวม 433 100 
 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญ คํานึงถึงเรื่องคาใชจายเปน

อันดับแรกเชนเดียวกับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม  คิดเปนรอยละ 17.1 สําหรับปจจัยที่รอง
ลงมาไดแก ระยะเวลาในการรอง คิดเปนรอยละ 16.6 ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ รอยละ15.5 ความ
ตองการความเปนสวนตัว 15.0 และขนาดของหอง 13.9 สําหรับปจจัยที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส
คํานึงถึงนอยที่สุด คือ ความตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่นๆ ซึ่งคิดเปนรอยละ 1.4 และความ
ตองการแสดงออก รอยละ 6.2 สวนปจจัยอื่นๆที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะบ็อกสคือ 
ตองการใชคาราโอเกะบ็อกสเปนเสมือนหองซอมรองเพลงกอนที่จะตองไปรองตอหนาผูอ่ืน    นอก
จากนี้สถานที่ของคาราโอเกะบ็อกสที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคายังทําใหสะดวกตอการเขาไปใชบริการ
อีกดวย  

 
จากตารางที่ 17,18 และ 19 แสดงใหเห็นวา ปจจัยเรื่องคาใชจายเปนปจจัยที่ผูใชบริการคา

ราโอเกะแบบหองรวมและผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสคํานึงถึงมากที่สุด โดยผูใชบริการคาราโอเกะ
ทั้ง 2 รูปแบบ ใหเหตุผลวา คาราโอเกะใน 2 รูปแบบดังกลาวมีคาใชจายที่ไมสูงมาก โดยเฉพาะรูป
แบบของคาราโอเกะบ็อกสนั้น ผูใชสามารถกําหนดคาใชจายไดงาย เนื่องจากคิดราคาคาใชจายจาก
จํานวนเพลงที่รองไป สวนคาราโอเกะแบบหองรวมนั้น ผูใชมีคาใชจายเพียงอยางเดียวคือ คาอาหาร
และเครื่องดื่ม ซึ่งตางจากคาราโอเกะแบบหองสวนตัว เพราะนอกจากผูใชบริการจะตองจายคา
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อาหารแลว ยังมีคาใชจายซึ่งคิดจากจํานวนชั่วโมงที่ผูใชใชบริการเพิ่มเติมอีกดวย  สําหรับผูใชคารา
โอเกะแบบหองสวนตัวนั้น ปจจัยที่คํานึงถึงมากที่สุด คือ ความตองการความเปนสวนตัวคิดเปนรอย
ละ 20.6 โดยใหเหตุผลวา ดวยลักษณะของสถานที่ที่จัดไวอยางเปนสัดเปนสวน ทําใหปราศจากการ
รบกวนจากบุคคลอื่น มีความเปนกันเอง สามารถแสดงออกไดอยางเต็มที่โดยไมเขินอาย และไมจํา
เปนตองรอคิวในการรองเพลงเหมือนคาราโอเกะแบบหองรวม       ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง
กับตารางที่ 11 ที่พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมและผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวน
ใหญ เปนผูที่มีรายไดไมมากนัก ดังนั้นจึงจําเปนตองคํานึงถึงเรื่องของคาใชจายเปนสําคัญ ตางจากผู
ใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่สวนใหญเปนผูที่มีรายไดคอนขางสูง  ทําใหปจจัยเรื่องคาใช
จายไมใชปจจัยสําคัญในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ แตปจจัยสําคัญคือเร่ืองของความเปนสวนตัว 
และเมื่อพิจารณาปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะรวมกับคุณลักษณะดานเพศ    จะไดดังตาราง
ที่  20,21 และ 22  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 20 คุณลักษณะดานเพศและปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะของผูใชบริการ 
คาราโอเกะแบบหองรวม 

คาราโอเกะหองรวม 
ชาย  (N=245) หญิง  (N=120) 

ปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ 
(ตอบมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน % จํานวน % 
คาใชจาย 
ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ 
ระยะเวลาในการรอง 
ความตองการแสดงออก 
ขนาดของหอง 
จํานวนผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ 
ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น
ตองการความเปนสวนตัว 
อ่ืนๆ 

47 
45 
33 
31 
23 
19 
18 
17 
12 

19.2 
18.4 
13.5 
12.7 
9.4 
7.8 
7.3 
6.9 
4.9 

21 
21 
20 
15 
11 
14 
4 

10 
4 

17.5 
17.5 
16.7 
12.5 
9.2 
11.7 
3.3 
8.3 
3.3 

รวม 245 100 120 100 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะหองรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง เลือกปจจัย
เร่ืองคาใชจายเปนปจจัยแรกในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ โดยผูใชบริการคาราโอเกะเพศชายและ
เพศหญิงเลือกปจจัยดังกลาว คิดเปนรอยละ 19.2 และ 17.5 ตามลําดับ ปจจัยที่ผูใชบริการเพศชาย
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และเพศหญิงคํานึงถึงรองลงมา คือ ปจจัยเรื่องผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ ระยะเวลาในการรองคารา
โอเกะและความตองการแสดงออก   
 

ตารางที่ 21 คุณลักษณะดานเพศและปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ ของผูใชบริการ 
คาราโอเกะแบบหองสวนตัว 

คาราโอเกะหองสวนตัว 
ชาย (N=433) หญิง (N=512)  

ปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ 
(ตอบมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน % จํานวน % 
ตองการความเปนสวนตัว 
ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ 
ระยะเวลาในการรอง 
คาใชจาย 
ขนาดของหอง 
จํานวนผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ
ความตองการแสดงออก 
ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
อ่ืนๆ 

89 
68 
62 
55 
50 
48 
47 
7 
7 

20.6 
15.7 
14.3 
12.7 
11.5 
11.1 
10.9 
1.6 
1.6 

106 
74 
93 
61 
62 
56 
54 
3 
3 

20.7 
14.5 
18.2 
11.9 
12.1 
10.9 
10.5 
0.6 
0.6 

รวม 433 100 512 100 
 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวทั้งเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญกับปจจัยเรื่องความเปนสวนตัว โดยผูใชบริการคาราโอเกะเพศชายเลือก รอยละ 20.6   
ผูใชบริการเพศหญิงเลือกรอยละ 20.7 ปจจัยที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเพศชายคํานึง
ถึงรองลงมา คือ ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ ระยะเวลาในการรอง คาใชจายและขนาดของหอง  สวน
ปจจัยที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเพศหญิง คํานึงถึงรองลงมาจากเรื่องความเปนสวนตัว 
คือ ระยะเวลาในการรอง ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ ขนาดของหอง และคาใชจาย  เปนที่นาสนใจวา  
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว เลือกปจจัยเรื่องความตองการเปนสวนตัวมากกวาผูใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองรวมและคาราโอเกะบ็อกส และเลือกปจจัยที่ตองการทําความรูจักกับผูใชบริการ
ทานอื่นๆนอยกวาผูใชบริการคาราโอเกะอีก 2 รูปแบบดวย  
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ตารางที่ 22 คุณลักษณะดานเพศและปจจัยในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ ของผูใชบริการ 
คาราโอเกะบ็อกส 

คาราโอเกะบ็อกส 
ชาย (N=135) หญิง (N=298) 

ปจจัยในการเลือกรูปแบบ 
คาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % จํานวน % 
คาใชจาย 
ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ 
ขนาดของหอง 
ระยะเวลาในการรอง 
ตองการความเปนสวนตัว 
จํานวนผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ
ความตองการแสดงออก 
ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
อ่ืนๆ 

23 
22 
21 
20 
17 
13 
8 
4 
7 

17.0 
16.3 
15.6 
14.8 
12.6 
9.6 
5.9 
3.0 
5.2 

51 
45 
39 
52 
48 
33 
19 
2 
9 

17.1 
15.1 
13.1 
17.4 
16.1 
11.1 
6.4 
0.7 
3.0 

รวม 135 100 298 100 
 
จากตารางที่ 22 จะเห็นไดวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศชายคํานึงถึงเรื่องของคาใช

จายเปนอันดับแรกในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ คิดเปนรอยละ 17.0  รองลงมาคือ ผูที่ไปรวมรอง
คาราโอเกะ รอยละ 16.3  ขนาดของหองรอยละ 15.6  ระยะเวลาในการรอง รอยละ 14.8 และ
ตองการความเปนสวนตัว รอยละ 12.6 สวนผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศหญิง ใหความสําคัญ
กับเรื่องระยะเวลาในการรอง คิดเปนรอยละ 17.4  อันดับรองลงมาคือ คาใชจายรอยละ 17.1 ความ
ตองการความเปนสวนตัวรอยละ 16.1  สวนปจจัยเรื่องผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะและขนาดของหอง
เปนปจจัยรองลงมา  
 

จากตารางที่ 20 , 21 และ22 สามารถสรุปไดวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ใชบริการคาราโอ
เกะแบบหองรวมคํานึงถึงเรื่องคาใชจายมากที่สุดในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ     สวนผูใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองสวนตัวทั้งเพศชายและเพศหญิงคํานึงถึงความเปนสวนตัวเปนอันดับแรกในการ
เลือกรูปแบบคาราโอเกะ สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศชายคํานึงถึงเรื่องคาใชจาย และ
เพศหญิงคํานึงถึงระยะเวลาในการรองมากที่สุดแตก็คํานึงถึงเรื่องคาใชจายเปนอันดับที่รองลงมาใน
จํานวนที่ใกลเคียงกัน 
 



 

 

51

เปนที่นาสังเกตวา ผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิงของทั้ง 3 รูปแบบมักจะใหความสําคัญกับ
เร่ืองความเปนสวนตัวมากกวาเพศชาย ถึงแมวาจะเปนผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิงที่เลือกใชคา
ราโอเกะแบบหองรวมก็ตาม ในขณะที่ผูใชบริการคาราโอเกะเพศชายของทั้ง 3 รูปแบบใหความ
สําคัญกับปจจัยเรื่องความตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่นมากกวาผูใชบริการเพศหญิง และอาจ
ดวยสาเหตุดังกลาวที่ผูใชบริการคาราโอเกะเพศชายมักเลือกใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมมาก
กวาเพศหญิง (จากตารางที่ 2) เนื่องจากคาราโอเกะแบบหองรวมเปนรูปแบบของคาราโอเกะที่ผูใช
สามารถที่จะทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่นไดสะดวกกวาคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ  และเนื่อง
จากผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิงนั้น ใหความสําคัญกับปจจัยเรื่องความเปนสวนตัวในการเลือก
รูปแบบคาราโอเกะ ทําใหผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิง นิยมเลือกใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
สวนตัวมากกวาเพศชาย (จากตารางที่ 2 ) เพราะคาราโอเกะในรูปแบบดังกลาว มีความเปนสวนตัว
สูงกวาคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ 

  
กลาวโดยสรุป คือ ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมทั้งเพศชายและเพศหญิงคํานึงถึง

ปจจัยดานคาใชจายเปนปจจัยสําคัญในการเลือกรูปแบบคาราโอเกะ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูใช
บริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญมีรายไดไมสูงนัก อยูในชวง 5,000-10,000 บาท (จากตา
รางที่ 11) สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานความเปนสวนตัว
ทั้งเพศชายและเพศหญิงเชนกัน  สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญนั้นคํานึงถึงเรื่องคาใช
จายเปนสําคัญ ทั้งนี้เนื่องมาจากผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญยังเปนนักเรียน นักศึกษา 
(จากตารางที่ 9 ) ซึ่งมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท (จากตารางที่ 11)  และรายไดสวนใหญก็มาจากผู
ปกครอง (จากตารางที่ 14) นอกจากนี้ยังพบวาผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบที่เปนเพศหญิง ให
ความสําคัญกับเรื่องความเปนสวนตัวมากกวาผูใชบริการคาราโอเกะที่เปนเพศชาย      สวนผูใช
บริการคาราโอเกะที่เปนเพศชายคํานึงถึงปจจัยที่ตองการทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่นมากกวา
ผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

52

2. สถานประกอบการคาราโอเกะ 
 

2.1 ประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะ 
สําหรับประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัวที่มีอยูใน

ปจจุบัน ไดแก สถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหาร โรงแรม ไนทคลับ และสถาน
ประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะ  สําหรับการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส มีดังนี้  
 
ตารางที่ 23 การเลือกประเภทสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 

คาราโอเกะหองรวม (N=101) ประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะ 
(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน  % 

รานอาหาร 
รานคาราโอเกะโดยเฉพาะ 
โรงแรม 
ไนทคลับ 
อ่ืน ๆ 

67 
21 
7 
3 
3 

66.3 
20.8 
6.9 
3.0 
3.0 

รวม 101 100 
 

ตารางที่ 24 การเลือกประเภทสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะ 
แบบหองสวนตัว 

คาราโอเกะหองสวนตัว (N=236) ประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะ 
(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 

รานคาราโอเกะโดยเฉพาะ 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ไนทคลับ 
อ่ืน ๆ 

98 
72 
42 
12 
12 

41.5 
30.5 
17.8 
5.1 
5.1 

รวม 236 100 
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จากตารางที่ 23 พบวา สถานประกอบการคาราโอเกะที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม
นิยมเลือกใช คือ  สถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหาร ซึ่งมีถึงรอยละ 66.3 รองลงมา
คือ สถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะ คิดเปนรอยละ 20.8 สวนสถานประกอบการคาราโอเกะ
ที่ตั้งอยูในโรงแรมและไนทคลับ มีผูนิยมเพียงรอยละ 6.9 และ3.0 ตามลําดับ 

 
และจากตารางที่ 24 จะพบวา ผูที่ใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว นิยมเลือกใชบริการ

คาราโอเกะในสถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะ คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ สถาน
ประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหารรอยละ   30.5   และสถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้ง
อยูในโรงแรมอีกรอยละ   17.8     สวนสถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในไนทคลับมีผูนิยมเพียง
รอยละ 5.1 สําหรับสถานประกอบการคาราโอเกะประเภทอื่นๆที่มีผูระบุคือ สโมสรและสมาคมตางๆ 

 
สําหรับผูที่ใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น เนื่องจากสถานประกอบการของคาราโอเกะบ็อกส

มักตั้งอยูตามหางสรรพสินคาอยูแลว การเลือกสถานประกอบการในที่นี้จึงเปนไปในลักษณะของการ
เลือกตําแหนงที่ตั้งและลักษณะของตูคาราโอเกะที่จะใชบริการ    โดยผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสมี
การเลือกลักษณะของตูคาราโอเกะที่จะเขาใชบริการ ดังตารางที่ 25 
 

ตารางที่ 25 ลักษณะการเลือกตูคาราโอเกะ ของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส 
คาราโอเกะบ็อกส (N=443) ลักษณะของตูคาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 
เลือกตูที่มีเพลงใหม ๆ  
เลือกตูที่มีขนาดใหญ 
เลือกตูที่มีการตกแตงสวยงาม 
เลือกตูที่ตั้งในตําแหนงที่ไมเปนที่สังเกต 
เลือกตูที่เปนกระจกสีชา 
เลือกตูที่เปนกระจกใส 
เลือกตูที่ตั้งในตําแหนงที่สังเกตเห็นไดงาย 
เลือกตูที่มีเพลงเกา ๆ 
เลือกตูที่มีขนาดเล็ก 
อ่ืน ๆ 

86 
81 
78 
58 
44 
38 
30 
13 
4 

11 

19.4 
18.3 
17.6 
13.1 
9.9 
8.6 
6.8 
2.9 
0.9 
2.5 

รวม 443 100 
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  จากตารางที่ 25 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสพิจารณาเลือกตูคาราโอเกะตามลําดับ
ดังนี้ เลือกตูที่มีเพลงใหมๆ รอยละ 19.4 เลือกตูที่มีขนาดใหญรอยละ 18.3 เลือกตูที่มีการตกแตงสวย
งาม รอยละ 17.6 เลือกตูที่ตั้งอยูในตําแหนงที่ไมเปนที่สังเกตรอยละ 13.1    และเลือกตูที่เปนกระจก
สีชา รอยละ 9.9        สวนลักษณะของตูคาราโอเกะที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสไมนิยม คือ ตูที่มี
ขนาดเล็กและตูที่มีเพลงเกาๆ และเมื่อพิจารณาการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะตามคุณ
ลักษณะดานเพศ จะไดตามตารางที่  26, 27, 28 และ 29  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 26 การเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะตามคุณลักษณะดานเพศของผูใชบริการ 
คาราโอเกะแบบหองรวม  

คาราโอเกะแบบหองรวม 
ชาย (N=71) หญิง (N=30) 

สถานประกอบการคาราโอเกะ 
( ตอบมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน % จํานวน % 
รานอาหาร 
รานคาราโอเกะโดยเฉพาะ 
โรงแรม 
ไนทคลับ 
อ่ืนๆ 

45 
16 
5 
2 
3 

63.3 
22.5 
7.2 
2.8 
4.2 

22 
5 
2 
1 
- 

73.3 
16.7 
6.7 
3.3 
- 

รวม 71 100 30 100 
 

ตารางที่ 27  การเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะตามคุณลักษณะดานเพศ ของผูใชบริการ 
คาราโอเกะแบบหองสวนตัว  

ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
ชาย (N=109) หญิง (N=127) 

สถานประกอบการคาราโอเกะ 
( ตอบมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน % จํานวน % 
รานคาราโอเกะโดยเฉพาะ 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ไนทคลับ 
อ่ืนๆ 

48 
27 
18 
8 
8 

44.1 
24.8 
16.5 
7.3 
7.3 

50 
45 
24 
4 
4 

39.4 
35.4 
19.0 
3.1 
3.1 

รวม 109 100 127 100 



 

 

55

จากตารางที่ 26 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมทั้งเพศชายและเพศหญิงตางก็
เลือกใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมในสถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหาร รองลง
มาคือสถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะ และจากตารางที่ 27 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองสวนตัวทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกที่จะไปคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่ตั้งอยูในสถาน
ประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะ รองลงมาคือ สถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหาร 

 
ตารางที่ 28 การเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศชาย 

ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศชาย (N=139) ลักษณะตูคาราโอเกะบ็อกส 
(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 

ตูที่มีเพลงใหมๆ 
ตูที่มีขนาดใหญ 
ตูที่มีการตกแตงสวยงาม 
ตูที่ตั้งตําแหนงไมเปนที่สังเกต 
ตูที่เปนกระจกใส 
ตูที่เปนกระจกสีชา 
ตูที่ตั้งตําแหนงที่สังเกตเห็นไดงาย 
ตูที่มีเพลงเกาๆ 
ตูที่มีขนาดเล็ก 
อ่ืนๆ 

26 
26 
22 
17 
16 
11 
11 
6 
2 
2 

18.7 
18.7 
15.8 
12.2 
11.5 
7.9 
7.9 
4.3 
1.5 
1.5 

รวม 139 100 
 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสที่เปนเพศชายเลือกตูคาราโอเกะที่มี
เพลงใหมๆ และมีขนาดใหญ ในจํานวนที่เทากัน คือ 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.7 รองลงมาคือ ตู
ที่มีการตกแตงสวยงาม รอยละ 15.8  ตูที่ตั้งตําแหนงไมเปนที่สังเกต รอยละ 12.2   และตูที่เปน
กระจกใส รอยละ 11.5   สวนลักษณะตูที่ไมเปนที่นิยมคือ  ตูที่มีขนาดเล็กและตูที่มีเพลงเกาๆ   
 

สาํหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศหญิงมีการเลือกลักษณะตูคาราโอเกะ  ดังแสดงใน
ตารางที่ 29  
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ตารางที่ 29 การเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศหญิง 
ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศหญิง (N=304) ลักษณะตูคาราโอเกะบ็อกส 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 
ตูที่มีเพลงใหมๆ 
ตูที่มีการตกแตงสวยงาม 
ตูที่มีขนาดใหญ 
ตูที่ตั้งตําแหนงไมเปนที่สังเกต 
ตูที่เปนกระจกสีชา 
ตูที่เปนกระจกใส 
ตูที่ตั้งตําแหนงที่สังเกตเห็นไดงาย 
ตูที่มีเพลงเกาๆ 
ตูที่มีขนาดเล็ก 
อ่ืนๆ 

60 
56 
55 
41 
33 
22 
19 
7 
2 
9 

19.7 
18.4 
18.1 
13.5 
10.5 
7.2 
6.3 
2.3 
0.7 
2.9 

รวม 304 100 
 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศหญิงนิยมเลือกตูที่มีเพลงใหมๆ เชน
เดียวกับผูใชบริการคาราโอเกะเพศชาย คิดเปนรอยละ 19.7  สําหรับอันดับรองลงมาจะเลือกตูที่มี
การตกแตงสวยงาม ตูที่มีขนาดใหญ ตูที่ตั้งในที่ที่ไมเปนที่สังเกตและตูที่มีกระจกสีชา สวนลักษณะตู
ที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศหญิงไมนิยม คือ ตูที่มีขนาดเล็กและตูที่มีเพลงเกาๆ  

 
ขอมูลจากตารางที่ 26, 27, 28 และ29 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 

และหองสวนตัวทั้งเพศหญิงและเพศชาย มักจะเลือกประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะ
อยางเดียวกัน แตในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะบ็อกส ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพศ
ชายและเพศหญิงมีลักษณะการเลือกตูคาราโอเกะที่แตกตางกันเล็กนอย ฉะนั้นจึงพอจะสรุปไดวา 
คุณลักษณะดานเพศแทบจะไมมีผลตอการเลือกประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะ และเมื่อ
พิจารณาการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะรวมกับคุณลักษณะดานอายุ       จะปรากฏผลดัง
ตารางที่ 30 ,31และ 32 ดังนี้ 
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ตารางที่ 30 การเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะตามคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการ 
คาราโอเกะแบบหองรวม 

อายุ 
ต่ํากวา 16 
ป(N=10) 

16-25 ป 
(N=12) 

26-35 ป 
(N=12) 

36-45 ป 
(N=32) 

46 ปขึ้นไป 
(N=35) 

สถานประกอบการ
คาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา1ขอ)
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

รานอาหาร 
โรงแรม 
คาราโอเกะเฉพาะ 
ไนทคลับ 
อื่นๆ 

6 
- 
2 
- 
2 

60.0 
- 

20.0 
- 

20.0 

5 
- 
6 
1 
- 

41.7 
- 

50.0 
8.3 
- 

8 
- 
2 
1 
1 

66.7 
- 

16.7 
8.3 
8.3 

24 
3 
5 
- 
- 

75.0 
9.4 
15.6 

- 
- 

24 
4 
6 
1 
- 

68.6 
11.4 
17.1 
2.9 
- 

รวม 10 100 12 100 12 100 32 100 35 100 

 
ตารางที่ 31 การเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะตามคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการ 

คาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
อายุ 

ต่ํากวา 16 ป 
(N=27) 

16-25 ป 
(N=37) 

26-35 ป 
(N=75) 

36-45 ป 
(N=47) 

46 ปขึ้นไป 
(N=50) 

สถานประกอบการ
คาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา1ขอ)
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

รานอาหาร 
โรงแรม 
คาราโอเกะเฉพาะ 
ไนทคลับ 
อื่นๆ 

7 
7 
7 
3 
3 

25.9 
25.9 
25.9 
11.1 
11.1 

4 
4 

25 
1 
3 

10.8 
10.8 
67.6 
2.7 
8.1 

16 
12 
42 
4 
1 

21.3 
16.0 
56.0 
5.3 
5.3 

18 
9 

15 
4 
1 

38.3 
19.1 
31.9 
8.5 
2.1 

27 
10 
9 
- 
4 

54.0 
20.0 
18.0 

- 
8.0 

รวม 27 100 37 100 75 100 47 100 50 100 

 
จากตารางที่ 30 และ 31 จะพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมทุกชวงอายุ นิยมไปใช

บริการคาราโอเกะหองรวมในสถานประกอบการคาราโอเกะแบบรานอาหาร  ตางจากผูใชบริการคา
ราโอเกะแบบหองสวนตัว ที่พบวา ผูใชบริการที่อายุ 16 ถึง 35 ป นิยมไปใชบริการคาราโอเกะแบบ
หองสวนตัวในสถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะ ในขณะที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
สวนตัวที่อายุ 36 ปข้ึนไป นิยมไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวในรานอาหาร  สําหรับผูใช
บริการคาราโอเกะบ็อกส ในแตละชวงอายุมีการเลือกลักษณะของตูคาราโอเกะ ดังนี้ 
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ตารางที่ 32 การเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะตามคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการ 
คาราโอเกะบ็อกส 

อายุ 
ต่ํากวา 16 ป 

(N=222) 
16-25 ป 
(N=166) 

26-35 ป 
(N=28) 

36-45 ป 
(N=23) 

46 ปขึ้นไป 
(N=4) 

สถานประกอบการ
คาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา1ขอ)
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ตูที่ไมเปนที่สังเกต 
ตูที่สังเกตเห็นงาย 
ตูที่มีขนาดใหญ 
ตูที่มีขนาดเล็ก 
ตูที่มีเพลงใหมๆ 
ตูที่มีเพลงเกาๆ 
ตูที่ตกแตงสวยงาม 
ตูที่ติดกระจกสีชา 
ตูที่ติดกระจกใส 
อื่นๆ 

30 
14 
39 
3 

43 
5 

38 
21 
22 
7 

13.5 
6.3 
17.6 
1.4 
19.4 
2.3 
17.1 
9.5 
9.9 
3.2 

22 
11 
32 
1 

33 
5 

30 
17 
12 
3 

13.3 
6.6 
19.3 
0.6 
19.9 
3.0 
18.1 
10.2 
7.2 
1.8 

3 
3 
5 
- 
5 
2 
5 
1 
4 
- 

10.7 
10.7 
17.9 

- 
17.9 
7.1 
17.9 
3.6 
14.3 

- 

3 
1 
4 
- 
5 
- 
5 
5 
- 
- 

13.0 
4.3 
17.4 

- 
21.7 

- 
21.7 
21.7 

- 
- 

- 
1 
1 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
1 

- 
25.0 
25.0 

- 
- 

25.0 
- 
- 
- 

25.0 
รวม 222 100 166 100 28 100 23 100 4 100 

 
จากตารางที่ 32 จะเห็นไดวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสแตละชวงอายุ มีการเลือกลักษณะ

ตูคาราโอเกะบ็อกสที่คลายคลึงกัน คือ เลือกตูคาราโอเกะที่มีเพลงใหมๆ เลือกตูที่มีขนาดใหญ มีการ
ตกแตงที่สวยงาม และตั้งอยูในตําแนงที่ไมเปนที่สังเกต  จากตารางที่ 30,31 และ 32 จึงพอจะสรุปได
วา คุณลักษณะดานอายุมีผลตอการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว แตไมมีผล
ตอการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมและคาราโอเกะบ็อกส 

 
2.2 ปจจัยในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะ 

 
สําหรับปจจัยในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง

รวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส มีดังนี้  
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ตารางที่ 33 ปจจัยในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม  
คาราโอเกะหองรวม (N=443) ปจจัยเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 
บริการที่ดี 
ราคาเปนที่นาพอใจ 
เปนสถานที่ที่เดินทางสะดวก (ใกลบาน/ที่ทํางาน) 
เพลง/อุปกรณทันสมัย 
ความปลอดภัย 
อาหารมีรสชาติดี 
ขนาดและการตกแตงสถานที่ 
ความคุนเคย 
มีกิจกรรมอื่นๆในบริเวณใกลเคียง เชน โรงหนัง 
อ่ืนๆ 

75 
68 
63 
57 
53 
50 
38 
31 
5 
3 

16.9 
15.3 
14.2 
12.9 
12.0 
11.3 
8.6 
7.0 
1.1 
0.7 

รวม 443 100 
 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเลือกสถานประกอบการคาราโอ
เกะโดยคํานึงถึงปจจัยเรื่องการบริการที่ดีมากที่สุดถึงรอยละ 16.9 รองลงมาคือเร่ืองของราคาที่เปนที่
นาพอใจ คิดเปนรอยละ 15.3 และเรื่องของการเดินทางโดยตองเปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทาง  
คิดเปนรอยละ14.2 สวนปจจัยที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมคํานึงถึงนอยที่สุดคือ เร่ืองของ
การมีกิจกรรมตาง ๆ ในบริเวณใกลเคียงกับสถานประกอบการคาราโอเกะ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่น ๆ 
ที่นาสนใจ เชน เลือกสถานประกอบการคาราโอเกะที่มีบริการเพื่อนชวยรองเพลงที่หนาตาดี เปนตน 

 
สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนั้น คํานึงถึงปจจัยในการเลือกสถานประกอบ

การคาราโอเกะ ดังตารางที่ 34 
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ตารางที่ 34 ปจจัยในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะ 
แบบหองสวนตัว  

คาราโอเกะหองสวนตัว (N=995) ปจจัยเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะ 
(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 

เพลง/อุปกรณทันสมัย 
บริการที่ดี 
ราคาเปนที่นาพอใจ 
เปนสถานที่ที่เดินทางสะดวก (ใกลบาน/ที่ทํางาน) 
ขนาดและการตกแตงสถานที่ 
ความปลอดภัย 
อาหารมีรสชาติดี 
ความคุนเคย 
มีกิจกรรมอื่นๆในบริเวณใกลเคียง เชน โรงหนัง 
อ่ืนๆ 

162 
160 
155 
145 
127 
106 
66 
52 
18 
4 

16.3 
16.0 
15.6 
14.6 
12.8 
10.7 
6.6 
5.2 
1.8 
0.4 

รวม 995 100 
 
จากตารางที่ 34 จะเห็นวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวรอยละ 16.3 คํานึงถึง

ความทันสมัยของเพลงและอุปกรณ สวนรอยละ 16.0 และ 15.6 คํานึงถึงเรื่องของบริการที่ดีและ
ราคาที่เปนที่นาพอใจ นอกจากนี้ยังมีปจจัยเรื่องความสะดวกในการเดินทางและการตกแตงสถานที่
อีกดวย และเชนเดียวกับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมที่คํานึงถึงการมีกิจกรรมตางๆในบริเวณ
ใกลเคียงนอยที่สุด โดยผูที่ใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเลือกปจจัยดังกลาวเพียงรอยละ 1.8  

 
สวนปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส 

มีดังตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35 ปจจัยในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส 
คาราโอเกะบ็อกส (N=289) ปจจัยเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) จํานวน % 
เพลง/อุปกรณทันสมัย 
เปนสถานที่ที่เดินทางสะดวก (ใกลบาน/ที่ทํางาน) 
มีกิจกรรมอื่นๆในบริเวณใกลเคียง เชน โรงหนัง
ความคุนเคย 
ขนาดและการตกแตงสถานที่ 
ความปลอดภัย 
บริการที่ดี 
ราคาเปนที่นาพอใจ 
อาหารมีรสชาติดี 
อ่ืนๆ 

62 
59 
48 
34 
32 
32 
20 
- 
- 
2 

21.4 
20.4 
16.6 
11.8 
11.1 
11.1 
6.9 
- 
- 

0.7 
รวม 289 100 

 
จากตารางที่ 35 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสใหความสําคัญกับความทันสมัยของ

เพลงและอุปกรณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.4 รองลงมาคือเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง โดยจะ
เลือกสถานที่ที่ใกลบานหรือใกลที่ทํางานและเรื่องของการมีกิจกรรมอื่นๆ ในบริเวณใกลเคียง เชน 
การมีโรงภาพยนตร โบวล่ิง ตูเกม และสถานที่ซื้อของซึ่งแตกตางจากผูใชคาราโอเกะแบบหองรวม
และหองสวนตัว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมของการมาใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น เปน
ลักษณะของการทํากิจกรรมรองเพื่อฆาเวลาระหวางรอทํากิจกรรมหลัก เชน การใชบริการคาราโอเกะ
บ็อกสระหวางรอดูภาพยนตร ฉะนั้นการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะบ็อกส จึงตองเลือกสถาน
ประกอบการคาราโอเกะบ็อกสที่ตั้งอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกับกิจกรรมหลักที่จะทํา  สวนปจจัยที่ผูใช
บริการคาราโอเกะบ็อกสคํานึงถึงนอยที่สุดคือ เร่ืองของบริการ  เปนที่นาสังเกตวาผูใชบริการคาราโอ
เกะบ็อกสสวนใหญไมไดคํานึงถึงเรื่องของบริการ ซึ่งตรงกันขามกับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
รวมและหองสวนตัว ซึ่งคํานึงถึงเรื่องของการบริการเปนอันดับแรกและอันดับที่ 2 ตามลําดับ อาจ
เนื่องมาจาก คาราโอเกะบ็อกสนั้น เปนรูปแบบคาราโอเกะขนาดเล็กที่เนนการบริการตนเองเปนหลัก 
ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสามารถเลือกเพลงที่จะรองไดเอง  ตางจากคาราโอเกะแบบหองรวมที่
ตองเลือกเพลงผานพนักงานของราน  และไมมีการสั่งอาหาร  ทําใหไมจําเปนตองมีพนักงานเสริฟ
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อาหารเชนเดียวกับในสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวและหองรวม  ฉะนั้นผูใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกสสวนใหญจึงไมคอยคํานึงถึงเรื่องของการบริการ  

 
สําหรับปจจัยเรื่องรสชาติของอาหารและเรื่องราคานั้น ถือเปนขอจํากัดของคาราโอเกะบ็อกส

ที่สวนใหญไดมีการกําหนดราคาการใชบริการไวอยางตายตัว (เพลงละ 10 บาท) และไมสามารถนํา
อาหารเขาไปรับประทานขณะใชบริการได  ดังนั้นทั้ง 2 ปจจัยดังกลาวจึงไมมีผลตอการเลือกสถาน
ประกอบการคาราโอเกะบ็อกส สําหรับปจจัยอื่น ๆ ท่ีนาสนใจที่ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ
คํานึงถึงในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะคือ ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช เชน 
ไมโครโฟน เปนตน 

 
       จากผลการวิจัยขางตน ที่พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว และคาราโอเกะ 

บ็อกส ซึ่งสวนใหญแลวอยูในกลุมวัยเริ่มทํางานและวัยรุนนั้น (จากตารางที่ 4 ) ใหความสําคัญกับ
ปจจัยในเรื่องของเพลงและอุปกรณที่ทันสมัย ในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะ ไดสอด
คลองกับการวิจัยของ ทพิยธิดา เภกะนันทน (2541) เร่ือง อัตลักษณของวัยรุนและการใชส่ือคาราโอ
เกะ ที่พบวา เพลงใหมๆ มีสวนสําคัญอยางมากในการตัดสินใจไปใชสื่อคาราโอเกะของกลุมวัยรุน 
 

กลาวโดยสรุปคือ ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมทุกเพศทุกวัย นิยมเลือกใชบริการคารา
โอเกะในสถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหาร โดยใหความสําคัญกับปจจัยในเรื่องของ
การบริการเปนปจจัยสําคัญในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะ สวนผูใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองสวนตัว ที่มีอายุ16-35ปทั้งเพศชายและเพศหญิงมักเลือกใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวน
ตัวในสถานประกอบการคาราโอเกะเฉพาะ สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่มีอายุ 36 ป
ข้ึนไปนิยมไปใชบริการคาราโอเกะในรานอาหาร ซึ่งผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญ
คํานึงถึงปจจัยเรื่องเพลงและอุปกรณที่ทันสมัยเปนอันดับแรกในการเลือกสถานประกอบการคาราโอ
เกะ  สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญเลือกตูคาราโอเกะที่มีเพลงใหมๆ โดยผูใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกสเพศชายจะเลือกตูที่มีเพลงใหมๆและตูที่มีขนาดใหญ     สวนผูใชบริการคาราโอเกะ 
บ็อกสเพศหญงิจะเลือกตูที่มีเพลงใหมๆและมีการตกแตงที่สวยงาม สําหรับปจจัยในการเลือกสถาน
ประกอบการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น เหมือนกับผูใชบริการคาราโอเกะแบบ
หองสวนตัว ที่ใหความสําคัญกับปจจัยเรื่องเพลงและอุปกรณที่ทันสมัยเปนอันดับแรก 
 
 
 



 

 

63

3.  ชวงเวลาในการใชบริการคาราโอเกะ 
 

จากทฤษฎีกลุมสังคมที่กลาวไววา ตัวแปรดานอาชีพนั้น เปนตัวแปรที่กําหนดรูปแบบการใช
เวลาของบุคคล  ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเอาตัวแปรดังกลาวมาใชในการกําหนดชวงเวลาในการใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองรวมและคาราโอเกะแบบหองสวนตัว เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการคา
ราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัวสวนใหญจะเปนผูที่ประกอบอาชีพแลว (จากตารางที่ 9) ดังนั้น
ผูวิจัยจึงทําการแบงชวงเวลาในการใชบริการคาราโอเกะเพื่อใหสอดคลองกับคุณลักษณะดานอาชีพ
ของผูใชบริการคาราโอเกะของทั้ง 2 รูปแบบ โดยแบงเวลาออกเปน 2 ชวง คือชวงเวลากอน 18.00 
น.ซึ่งเปนชวงเวลากอนเลิกงาน และชวงเวลาหลัง 18.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาหลังเลิกงาน และแบงวัน
ที่ใชบริการออกเปน 4 กลุม คือ วันทํางานที่วันรุงขึ้นยังคงเปนวันทํางาน ไดแก วันจันทรถึงวัน
พฤหัสบดี     วันทํางานที่วันรุงขึ้นเปนวันหยุด ไดแก วันศุกร      วันหยุดที่วันรุงขึ้นยังคงเปนวันหยุด 
ไดแกวันเสาร    และวันหยุดที่วันรุงขึ้นเปนวันทํางาน ไดแกวันอาทิตย   

 
ตารางที่ 36 ชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเลือกใชบริการบอยที่สุด 

เวลา 
กอน18.00 น. (11) หลัง 18.00 น. (86) ไมแนนอน (1) 

รวม 
(N=98) 

วัน 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
จันทร-พฤหัส 
ศุกร 
เสาร 
อาทิตย 
ไมแนนอน 

- 
5 
1 
5 
- 

- 
45.5 
9.0 
45.5 

- 

5 
42 
34 
5 
- 

5.8 
48.9 
39.5 
5.8 
- 

- 
- 
- 
- 
1 

- 
- 
- 
- 

100 

5 
47 
35 
10 
1 

5.1 
48.0 
35.7 
10.2 
1.0 

รวม 11 100 86 100 1 100 98 100 
 
จากตารางที่ 36 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญนิยมไปใชบริการคารา

โอเกะในวันศุกรและวันเสาร โดยในวันศุกรมีผูไปใชบริการรอยละ 48.0 และในวันเสารมีผูไปใช
บริการรอยละ 35.7  ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวามีผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมที่เลือกไปใช
บริการในวันศุกรและวันเสาร ถึงรอยละ 83.7  ซึ่งตางจาก วันจันทรถึงวันพฤหัสบดีอยางเห็นไดชัด  
สวนผูที่ไปใชบริการในวันอาทิตยก็มีเพียงรอยละ 10.2 เทานั้น โดยชวงเวลาหลัง 18.00 น. ซึ่งเปน
เวลาหลังเลิกงาน จะเปนชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเลือกไปใชบริการมากที่สุด   
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ตารางที่ 37 ชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเลือกใชบริการบอยที่สุด 
เวลา 

กอน18.00 น. (23) หลัง 18.00 น.(187) ไมแนนอน 
รวม 

(N=210) 
วัน 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
จันทร-พฤหัส 
ศุกร 
เสาร 
อาทิตย 
ไมแนนอน 

3 
5 
6 
7 
2 

13.1 
21.7 
26.1 
30.4 
8.7 

9 
84 
81 
11 
2 

4.8 
44.9 
43.3 
5.9 
1.1 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

12 
89 
87 
18 
4 

5.7 
42.4 
41.4 
8.6 
1.9 

รวม 23 100 187 100 - - 210 100 
 
 จากตารางที่ 37 จะเห็นไดวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว นิยมไปใชบริการคารา
โอเกะในวันศุกรและวันเสาร เชนเดียวกับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม โดยมีผูที่ไปใชบริการใน
วันศุกรและวันเสารคิดเปนรอยละ 42.4 และ 41.4    ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวา รอยละ 83.8 ของ
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว เปนผูที่เลือกไปใชบริการคาราโอเกะในวันศุกรและวันเสาร  
สวนผูที่ไปใชบริการคาราโอเกะในวันจันทรถึงวันพฤหัสบดีมีเพียงรอยละ 5.7 เทานั้น สําหรับชวงเวลา
ที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนิยมไปใชบริการก็เปนชวงเวลาเดียวกับที่ผูใชบริการคาราโอ
เกะแบบหองรวมนิยมเลือกไปใชบริการ  คือหลังเวลา 18.00 น. นั่นเอง 
 
 สําหรับชวงเวลาในการใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น ผูวิจัยก็ไดแบงชวงเวลาใหสอดคลอง
กับคุณลักษณะดานอาชีพของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส ซึ่งพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส
สวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา  (จากตารางที่ 9) ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการแบงชวงเวลาในการใช
บริการออกเปน 3 ชวง คือ 10.00-14.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลากอนเลิกเรียน   14.01-18.00 น. เปนชวง
เวลาหลังเลิกเรียน   และ 18.01-22.00 น.เปนเวลาชวงค่ํา  สวนวันที่ไปใชบริการ ผูวิจัยแบงออกเปน 
3 กลุม คือ วันจันทรถึงวันศุกร   วันเสาร  และวันอาทิตย      
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ตารางที่ 38 ชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเลือกใชบริการบอยที่สุด 
เวลา 

10.00-14.00น. (14) 14.01-18.00น. (64) 18.01-22.00น. (14) 
รวม 

(N=92) 
วัน 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
จันทร-ศุกร 
เสาร 
อาทิตย 
ไมแนนอน 

2 
7 
5 
- 

14.3 
50.0 
35.7 

- 

14 
33 
17 
- 

21.9 
51.6 
26.5 

- 

6 
4 
3 
1 

42.9 
28.6 
21.4 
7.1 

22 
44 
25 
1 

23.9 
47.8 
27.2 
1.1 

รวม 14 100 64 100 14 100 92 100 
 

จากตารางที่ 38 พบวา ในวันจันทรถึงศุกรซึ่งเปนวันที่มีการเรียนการสอน มีผูไปใชบริการคา
ราโอเกะบ็อกส คิดเปนรอยละ 23.9  สวนในวันหยุด คือ วันเสารและวันอาทิตย พบวามีจํานวนของผู
ที่ไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสมากกวาในวันที่มีการเรียน โดยผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญ
นิยมไปใชบริการคาราโอเกะในวันเสาร คิดเปนรอยละ 47.8 สวนในวันอาทิตยมีผูไปใชบริการนอย
กวา คิดเปนรอยละ 27.2  และชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนิยมไปใชบริการมากที่สุด คือ 
ชวงเวลาตั้งแต 14.01 -18.00 น.  

 
กลาวโดยสรุปคือ  ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมและผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง

สวนตัวนั้น นิยมใชบริการคาราโอเกะในวันศุกรและวันเสารหลังเวลา 18.00 น.มากที่สุด โดยในวัน
อ่ืนๆพบวามีจํานวนของผูใชบริการนอยมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหอง
รวมและหองสวนตัวจํานวนมากมักเปดใหบริการในชวงเวลากลางคืน ดังนั้น กิจกรรมการรองคาราโอ
เกะจึงมักกระทําในชวงกลางคืน และเนื่องจากผูใชบริการคาราโอเกะหองรวมและหองสวนตัวโดย
สวนใหญจะเปนผูที่ประกอบอาชีพแลว (จากตารางที่ 9) ดังนั้นเพื่อไมใหกระทบกับการทํางานในวัน
รุงขึ้น ทําใหผูใชบริการคาราโอเกะทั้งแบบหองรวมและหองสวนตัวเลือกที่จะใชบริการคาราโอเกะใน
คืนวันศุกรและคืนวันเสาร ซึ่งวันรุงขึ้น (วันเสารและวันอาทิตย) เปนวันหยุดนั่นเอง   ซึ่งผลการวิจัยดัง
กลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ซึ่งไดทําการสํารวจ "พฤติ-
กรรมการเที่ยวคาราโอเกะของคนเมืองหลวง"  พบวา ชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะสวนใหญนิยม
ไปใชบริการคือ ชวง 20.00-23.00 น.  และสําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส นิยมใชบริการคาราโอ
เกะบ็อกสในวันเสารและวันอาทิตย สวนชวงเวลาที่นิยมคือชวง 14.01-18.00น. ในการที่ผูใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกสเลือกไปใชบริการในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งตางจากเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบ
หองรวมและหองสวนตัวนิยมไปใชบริการ ก็เนื่องมาจากเวลาเปดใหบริการของคาราโอเกะบ็อกสที่
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ตางกับคาราโอเกะอีก 2 รูปแบบ กลาวคือ คาราโอเกะบ็อกสมักตั้งอยูในหางสรรพสินคาทําใหเวลา
เปดบริการนั้นเปนไปตามเวลาเปดทําการของหางสรรพสินคา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสจึง
สามารถที่จะเขาไปใชบริการคาราโอเกะรูปแบบดังกลาวไดในชวงเวลากลางวัน นอกจากนี้ยังพบวา
จํานวนของผูไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสในวันธรรมดา มีมากกวาจํานวนของผูที่ไปใชคาราโอเกะ
แบบหองรวมและคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่ไปใชบริการในวันธรรมดาอีกดวย  

 
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยทางการตลาดของ สมาคมผูบริหารกิจการคาราโอ

เกะของญี่ปุน (All Japan Association of Karaoke Entrepreneurs : Zenkoku Karaoke Jigyosha 
Kyokai) หรือ ZKJK ในป 1996  ที่กลาวถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมการใชคาราโอเกะของกลุมผูใช
บริการคาราโอเกะ 3 กลุม ในประเทศญี่ปุน โดยพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะที่ศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษา และที่ศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยนั้น จะไปใชบริการคาราโอเกะในชวงเวลาหลังเลิก
เรียน หรือหลังงานเลี้ยงสังสรรค สวนผูใชบริการคาราโอเกะที่อยูในวัยกลางคนหรือวัยทํางานนั้น  
นิยมไปใชบริการในชวงตอนเย็นหลังเลิกงาน  

 
ซึ่งจากลักษณะของชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะนิยมไปใชบริการนั้น เปนไปตามทฤษฎี

เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่ง Assael (1995) ไดกลาวไววา รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนลักษณะ
ของความเปนอยูที่แสดงถึงการใชเวลาของแตละบุคคล และจากผลการวิจัย    ซึ่งพบวาผูใชบริการคา
ราโอเกะแบบหองรวมและผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนั้น สวนใหญเปนผูที่ประกอบอาชีพ
แลว ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมคนดังกลาว ก็จะเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนทํางาน 
ซึ่งกิจกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคลดังกลาว ก็จะแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลักๆ คือ กิจกรรมการ
ทํางาน และกิจกรรมการพักผอน (จุฑามาส,2542)  และในลักษณะเดียวกัน    ผูใชบริการคาราโอเกะ 
บ็อกสซึ่งสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา กิจกรรมในชีวิตประจําวันก็จะไดแก กิจกรรมการเรียน 
และกิจกรรมการพักผอน  ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวน
ตัวและคาราโอเกะบ็อกสเลือกที่จะไปใชบริการคาราโอเกะแลว ก็สามารถที่จะวิเคราะหไดวากิจกรรม
คาราโอเกะถือเปนกิจกรรมการพักผอน ซึ่งคนกลุมดังกลาวเลือกกระทําในชวงเวลาที่นอกเหนือจาก
ชวงเวลาทํางานหรือชวงเวลาเรียนนั่นเอง 
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4. ความถี่และระยะเวลา 
 4.1 ความถี่ในการไปใชบริการคาราโอเกะ 

ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ มีความถี่ในการไปใชบริการคาราโอเกะดังนี้ 
 

ตารางที่ 39 ความถี่ในการไปใชบริการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 
หองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส 

คาราโอเกะหองรวม 
(N=98) 

คาราโอเกะหองสวนตัว 
(N=210) 

คาราโอเกะบ็อกส 
(N=92) 

ความถี่ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
นอยกวาเดือนละครั้ง 
เดือนละครั้งและมากกวา
เดือนละครั้ง 

50 
48 

51.0 
49.0 

146 
64 

69.5 
30.5 

34 
58 

37.0 
63.0 

รวม 98 100 210 100 92 100 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมที่ไปใชบริการคาราโอเกะนอย
กวาเดือนละครั้ง มีจํานวน 50 คนหรือคิดเปนรอยละ 51 สวนผูที่ไปใชบริการเดือนละครั้งและมาก
กวาเดือนละครั้ง มีจํานวน 48 คนหรือรอยละ 49 ซึ่งอาจกลาวไดวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
รวมครึ่งหนึ่งเปนผูที่ไปใชบริการนอยกวาเดือนละครั้ง สวนอีกครึ่งหนึ่งเปนผูที่ไปใชบริการเดือนละครั้ง
และมากกวาเดือนละครั้ง   สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนั้น โดยสวนใหญเปนผูที่ไปใช
บริการนอยกวาเดือนละครั้งถึงรอยละ 69.5 (146 คน จาก 210 คน)  โดยมีผูที่ไปใชบริการเดือนละ
คร้ังและมากกวาเดือนละครั้ง เพียงรอยละ 30.5 เทานั้น (64 คน จาก 210 คน) สําหรับผูใชบริการคา
ราโอเกะบ็อกส พบวามีจํานวนของผูที่ไปใชบริการเดือนละครั้งและมากกวาเดือนละครั้งถึง 58 คน
หรือคิดเปนรอยละ 63 โดยผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสอีกรอยละ 37 เปนผูที่ไปใชบริการนอยกวา
เดือนละครั้ง 

 
การไปใชบริการของผูใชบริการคาราโอเกะ จะมีทั้งแบบที่มีการวางแผนไวลวงหนา คือ มีการ

นัดหมายกับผูที่จะรวมไปดวย มีการนัดเวลาและสถานที่อยางแนนอนกอนที่จะไปใชบริการ และแบบ
ที่ไมไดมีการวางแผนลวงหนา คือไมมีการกําหนดเวลาและสถานที่ไวลวงหนากอนที่จะไปใชบริการ 
ซึ่งลักษณะการไปใชบริการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม   หองสวนตัว     และ
คาราโอเกะบ็อกส มีดังนี้ 
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ตารางที่ 40 การวางแผนในการไปใชบริการคาราโอเกะ ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 
หองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส 

คาราโอเกะหองรวม 
(N=98) 

คาราโอเกะหองสวนตัว 
(N=210) 

คาราโอเกะบ็อกส 
(N=92) 

การวางแผนในการไปใช
บริการคาราโอเกะ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
วางแผนลวงหนา 
ไมไดวางแผนลวงหนา 

55 
43 

56.1 
43.9 

170 
40 

81.0 
19.0 

18 
74 

19.6 
80.4 

รวม 98 100 210 100 92 100 
 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม มีจํานวนของผูที่วางแผนลวง
หนากอนไปใชบริการและผูที่ไมไดวางแผนลวงหนากอนไปใชบริการในจํานวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 56.1 และรอยละ 43.9 ตามลําดับ สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว มีผูที่วางแผน
ลวงหนากอนไปใชบริการถึงรอยละ 81 และมีจํานวนของผูที่ไมไดวางแผนลวงหนาเพียงรอยละ 19 
เทานั้น ในขณะที่ รอยละ 80.4 ของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส เปนผูที่ไมไดวางแผนลวงหนากอน
ไปใชบริการ และมีเพียงรอยละ 19.6 เทานั้น ที่มีการวางแผนลวงหนากอนไปใชบริการ 
 

4.2 ระยะเวลาในการไปใชบริการคาราโอเกะ 
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส มีระยะเวลาในการ

ไปใชบริการ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 41 ระยะเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส 
ใชในการไปคาราโอเกะแตละครั้ง 

คาราโอเกะหองรวม 
(N=98) 

คาราโอเกะหองสวนตัว 
(N=210) 

คาราโอเกะบ็อกส 
(N=92) 

ระยะเวลา 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
นอยกวา1 ช.ม. 
1-2 ช.ม. 
มากกวา2 ช.ม. 

10 
17 
71 

10.2 
17.4 
72.4 

3 
35 

172 

1.4 
16.7 
81.9 

82 
8 
2 

89.1 
8.7 
2.2 

รวม 98 100 210 100 92 100 
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จากตารางที่ 41 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญใชเวลาในการไปคารา
โอเกะแตละครั้งมากกวา 2 ชั่วโมง ถึงรอยละ 72.4 สําหรับผูที่ไปใชบริการนอยกวา 2 ชั่วโมงตอครั้ง 
พบวามีเพียงรอยละ 27.6 เทานั้น ในจํานวนนี้เปนผูใชบริการที่ไปใชบริการนอยวา 1 ชั่วโมง รอยละ 
10.2 และเปนผูที่ใชบริการ 1-2 ชั่วโมง รอยละ 17.4  สําหรับระยะเวลาในการไปใชบริการคาราโอเกะ
ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวจะมีลักษณะใกลเคียงกับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
รวม กลาวคือ รอยละ 81.9 ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวจะไปใชบริการคาราโอเกะ
มากกวา 2 ชั่วโมงตอครั้ง สวนอีกรอยละ 18.1 เปนผูที่ไปใชบริการนอยกวา 2 ชั่วโมง โดยในจํานวนนี้
เปนผูที่ไปใชบริการนอยกวา 1 ชั่วโมงรอยละ 1.4  และเปนผูที่ไปใชบริการ 1 - 2 ชั่วโมง รอยละ 16.7
สําหรับระยะเวลาในการไปใชบริการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสจะมีลักษณะที่แตก
ตางจากผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 2 รูปแบบที่ไดกลาวมาขางตน  กลาวคือ     ผูใชบริการคาราโอเกะ
บ็อกสสวนใหญถึงเกือบรอยละ 90 จะใชบริการนอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง     โดยพบวามีผูที่ใชบริการ 
คาราโอเกะบ็อกสเกิน 1 ชั่วโมงเพียงรอยละ 10 .9 เทานั้น   
 

กลาวโดยสรุปคือ  คร่ึงหนึ่งของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมจะเปนผูที่ไปใชบริการ
นอยกวาเดือนละครั้ง สวนอีกครึ่งหนึ่งเปนผูที่ไปใชบริการเดือนละครั้งและมากกวาเดือนละครั้ง และ
สวนใหญกวารอยละ 70 จะใชบริการมากกวา 2 ชั่วโมงตอครั้ง  โดยเปนการไปใชบริการที่มีการวาง
แผนลวงหนาและไมไดวางแผนลวงหนาในจํานวนที่ใกลเคียงกัน 

 
 สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว พบวา เกือบรอยละ 70 เปนผูที่ไปใชบริการคา

ราโอเกะนอยกวาเดือนละครั้ง และโดยสวนใหญจะใชเวลาในการไปคาราโอเกะตอครั้งมากกวา      2  
ชั่วโมง  และเปนการไปใชบริการโดยมีการวางแผนลวงหนา  ในขณะที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส
โดยสวนใหญมีลักษณะการไปใชบริการโดยไมมีการวางแผนลวงหนา และเกือบรอยละ 90 เปนการ
ไปใชบริการที่ไมถึง 1 ชั่วโมงตอครั้ง ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสโดยสวนใหญมักไปใชบริการคารา
โอเกะบ็อกสเดือนละครั้งและมากกวาเดือนละครั้ง  การที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสใชเวลาในการ
รองคาราโอเกะตอครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมง    อาจเนื่องมาจากลักษณะของการไปใชบริการคาราโอเกะ
บ็อกสซึ่งสวนใหญเปนการไปใชบริการที่เกิดจากความบังเอิญ ซึ่งผูใชบริการเรียกวา “การแวะ”  เนื่อง
จากคาราโอเกะบ็อกสมักตั้งอยูตามหางสรรพสินคา ผูใชบริการสวนใหญจึงเปนผูที่ตั้งใจเขามาใช
บริการตางๆของหางสรรพสินคา เชน การซื้อของ การดูหนัง และใชเวลาในระหวางรอหรือเวลาที่
เหลือจากการใชบริการตางๆของหางสรรพสินคามารองคาราโอเกะ ดังนั้นระยะเวลาในการใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกสในแตละครั้งจึงไมมากนั่นเอง 
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 5. เพลง 
              5.1 ประเภทของเพลง 
 ประเภทของเพลงที่ปรากฏอยูในสถานประกอบการคาราโอเกะ ไดแก เพลงไทยสากล เพลง
ไทยลูกทุง เพลงสากลที่มีเนื้อรองเปนภาษาอังกฤษ และเพลงที่มีเนื้อรองเปนภาษาอื่นๆ เชน เพลงจีน 
เพลงญี่ปุน เปนตน สําหรับประเภทของเพลงที่ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบเลือกรอง มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 42 ประเภทเพลงที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส

เลือกรอง 
คาราโอเกะหองรวม 

(N=149) 
คาราโอเกะหองสวนตัว 

(N=297)  
คาราโอเกะบ็อกส 

(N=109) 
ประเภทของเพลง 
(ตอบมากกวา 1ขอ) 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
เพลงไทยสากล 
เพลงไทยลูกทุง 
เพลงสากล 
(ภาษาอังกฤษ) 
เพลงภาษาอื่นๆ 

72 
49 
24 
 
4 

48.3 
32.9 
16.1 

 
2.7 

186 
55 
52 
 

4 

62.6 
18.5 
17.5 

 
1.4 

86 
6 

16 
 
1 

78.9 
5.5 
14.7 

 
0.9 

รวม 149 100 297 100 109 100 
  

จากตารางที่ 42 พบวา ประเภทของเพลงที่ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบเลือกรองมาก
ที่สุด คือ เพลงไทยสากล   โดยผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว
และผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม เลือกรองเพลงประเภทเพลงไทยสากลถึงรอยละ 78.9 ,62.6 
และ 48.3 ตามลําดับ ซึ่งผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม และผูใชบริการคาราโอเกะแบบหอง
สวนตัว เลือกรองเพลงประเภทเพลงไทยลูกทุงในจํานวนที่รองลงมา คิดเปนรอยละ 32.9 และ 18.5 
และนิยมรองเพลงสากล เปนอันดับที่ 3 คือ รอยละ16.1 และ17.5    ในขณะที่ผูใชบริการคาราโอเกะ
บ็อกส เลือกรองเพลงสากลเปนอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 14.7 และเลือกรองเพลงไทยลูกทุง เปน
อันดับ 3 คิดเปนรอยละ 5.5 

 
                สวนเพลงในภาษาอื่นๆ ที่มีผูใชบริการคาราโอเกะเลือกรองคือ เพลงภาษาญี่ปุน เพลงจีน 
และเพลงไตหวัน ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับผลการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2541) ที่พบวา 
ผูใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ นิยมเลือกรองเพลงไทยสากล รองลงมาคือ
เพลงลูกทุงและเพลงจีน  
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5.2 เกณฑในการเลือกเพลง 
  ผูใชบริการคาราโอเกะมีเกณฑในการเลือกเพลง ดังนี้ 
ตารางที่ 43 เกณฑในการเลือกเพลง ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม  

คาราโอเกะหองรวม (N=293) เกณฑในการเลือกเพลง 
(ตอบมากกวา 1ขอ) จํานวน % 

เพลงที่รองไดดี 
เพลงที่เนื้อหาตรงใจ 
เพลงที่รวมสมัย 
เพลงที่ทันสมัย 
เพลงที่มีจังหวะชา 
เพลงที่มีมิวสิควีดิโอถูกใจ 
เพลงที่มีจังหวะเร็ว 
อ่ืนๆ 

84 
60 
50 
45 
19 
18 
13 
4 

28.7 
20.5 
17.1 
15.3 
6.5 
6.1 
4.4 
1.4 

รวม 293 100 
  

จากตารางที่ 43 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญจะเลือกเพลงที่สามารถ
รองไดดีเปนอันดับแรก ถึงรอยละ 28.7  รองลงมาคือเพลงที่มีเนื้อหาตรงใจ รอยละ 20.5  และเลือก
เพลงรวมสมัยเปนอันดับที่ 3 รอยละ 17.1  และระหวางเพลงที่มีจังหวะชาและเพลงที่มีจังหวะเร็ว พบ
วาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเลือกรองเพลงที่มีจังหวะชามากกวาเพลงที่มีจังหวะเร็ว คิดเปน
รอยละ 6.5 และรอยละ 4.4 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 44 เกณฑในการเลือกเพลง ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว  
คาราโอเกะหองสวนตัว (N=639) เกณฑในการเลือกเพลง 

(ตอบมากกวา 1ขอ) จํานวน % 
เพลงที่รองไดดี 
เพลงที่ทันสมัย 
เพลงที่เนื้อหาตรงใจ 
เพลงที่รวมสมัย 
เพลงที่มีจังหวะเร็ว 
เพลงที่มีมิวสิควีดิโอถูกใจ
เพลงที่มีจังหวะชา 
อ่ืนๆ 

155 
123 
123 
96 
50 
45 
42 
5 

24.3 
19.2 
19.2 
15.0 
7.8 
7.1 
6.6 
0.8 

รวม 639 100 
 
จากตารางที่ 44 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนิยมเลือกเพลงที่รองไดดีเปน

อันดับแรก คิดเปนรอยละ24.3 รองลงมาคือเลือกเพลงที่มีความทันสมัยและเพลงที่มีเนื้อหาตรงใจ 
คิดเปนรอยละ19.2 เทากัน และระหวางเพลงที่มีจังหวะชาและเพลงที่มีจังหวะเร็ว พบวา ผูใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองสวนตัวนิยมเลือกเพลงที่มีจังหวะเร็วมากกวา 
 
ตารางที่ 45 เกณฑในการเลือกเพลง ของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส  

คาราโอเกะบ็อกส (N=295) เกณฑในการเลือกเพลง 
(ตอบมากกวา 1ขอ) จํานวน % 

เพลงที่ทันสมัย 
เพลงที่เนื้อหาตรงใจ 
เพลงที่รองไดดี 
เพลงที่มีมิวสิควีดิโอถูกใจ 
เพลงที่รวมสมัย 
เพลงที่มีจังหวะเร็ว 
เพลงที่มีจังหวะชา 
อ่ืนๆ 

72 
66 
58 
31 
23 
22 
19 
4 

24.4 
22.4 
19.7 
10.5 
7.8 
7.5 
6.4 
1.3 

รวม 295 100 
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จากตารางที่ 45 พบวา  รอยละ 24.4 ของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนิยมเลือกรองเพลงที่มี
ความทันสมัย  รองลงมาคือ เพลงที่มีเนื้อหาตรงใจ และเพลงที่สามารถรองไดดี คิดเปนรอยละ 22.4 
และ 19.7 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเกณฑในการเลือกเพลงของผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ
รวมกับคุณลักษณะดานอายุ จะไดดังตารางที่ 46, 47 และ48 
 
ตารางที่46 เกณฑในการเลือกเพลงตามคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 

ต่ํากวา16 ป 
(N=31) 

16-25 ป 
(N=35) 

26-35 ป 
(N=45) 

36-45 ป 
(N=85) 

มากกวา 46 
ป(N=97) 

เกณฑ 
ในการเลือกเพลง 

(ตอบมากกวา1 ขอ) จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% 

เพลงที่ทันสมัย 
เพลงที่รวมสมัย 
เพลงที่รองไดดี 
เพลงที่เนื้อหาตรงใจ 
เพลงที่มีจังหวะเร็ว 
เพลงที่มีจังหวะชา 
เพลงที่มีมิวสิควีดิโอ
ถูกใจ 
อ่ืนๆ 

8 
1 
8 
7 
4 
1 
1 
 
1 

25.8
3.2 

25.8
22.6
12.9
3.2 
3.2 

 
3.2 

8 
5 
9 
5 
2 
1 
3 
 

2 

22.9 
14.3 
25.7 
14.3 
5.7 
2.9 
8.6 

 
5.7 

7 
9 
9 
11 
2 
2 
5 
 
- 

15.6 
20.0 
20.0 
24.4 
4.4 
4.4 
11.1 

 
- 

12 
17 
26 
18 
1 
6 
5 
 
- 

14.1 
20.0 
30.6 
21.2 
1.2 
7.1 
5.9 

 
- 

10 
18 
32 
19 
4 
9 
4 
 

1 

10.3 
18.6 
33.0 
19.6 
4.1 
9.3 
4.1 

 
1.0 

รวม 31 100 35 100 45 100 85 100 97 100 
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ตารางที่ 47 เกณฑในการเลือกเพลงตามคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
ต่ํากวา 16 
ป(N=78) 

16-25 ป 
(N=102) 

26-35 ป 
(N=206) 

36-45 ป 
(N=130) 

มากกวา46ป 
(N=123) 

เกณฑ 
ในการเลือกเพลง 

(ตอบมากกวา1 ขอ) จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% 

เพลงที่ทันสมัย 
เพลงที่รวมสมัย 
เพลงที่รองไดดี 
เพลงที่เนื้อหาตรงใจ 
เพลงที่มีจังหวะเร็ว 
เพลงที่มีจังหวะชา 
เพลงที่มีมิวสิควีดิโอ
ถูกใจ 
อ่ืนๆ 

24 
6 

17 
13 
7 
5 
6 
 
- 

30.8 
7.7 
21.8 
16.7 
9.9 
6.4 
7.7 

 
- 

20 
11 
18 
22 
14 
5 
10 
 

2 

19.6 
10.8 
17.6 
21.6 
13.7 
4.9 
9.8 

 
2.0 

43 
22 
50 
43 
15 
15 
15 
 

3 

20.9 
10.7 
24.3 
20.9 
7.3 
7.3 
7.3 

 
1.5 

20 
28 
36 
20 
10 
7 
9 
 
- 

15.4 
21.5 
27.7
15.4 
7.7 
5.4 
6.9 

 
- 

15 
29 
34 
25 
4 
10 
6 
 
- 

12.2 
23.6 
27.6 
20.3 
3.3 
8.1 
4.9 

 
- 

รวม 78 100 102 100 206 100 130 100 123 100 
 
ตารางที่ 48 เกณฑในการเลือกเพลงตามคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส 

ต่ํากวา 16 ป 
(N=152) 

16-25 ป 
(N=105) 

26-35 ป 
(N=19) 

36-45 ป 
(N=14) 

มากกวา46ป 
(N=5) 

เกณฑ 
ในการเลือกเพลง 

(ตอบมากกวา1 ขอ) จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% 

เพลงที่ทันสมัย 
เพลงที่รวมสมัย 
เพลงที่รองไดดี 
เพลงที่เนื้อหาตรงใจ 
เพลงที่มีจังหวะเร็ว 
เพลงที่มีจังหวะชา 
เพลงที่มีมิวสิควีดิโอ
ถูกใจ 
อ่ืนๆ 

37 
9 

26 
34 
13 
13 
19 
 
1 

24.3 
5.9 
17.1 
22.4 
8.6 
8.6 
12.5 

 
0.7 

28 
9 
22 
25 
7 
4 
10 
 
- 

26 
7 

8.6 
21.0 
23.8 
6.7 
3.8 

 
9.5 

4 
3 
4 
4 
- 
2 
2 
 
- 

21.1 
15.8 
21.1 
21.1 

- 
10.5 
10.5 

 
- 

2 
2 
4 
3 
2 
- 
- 
 
1 

14.3 
14.3 
28.6 
21.4 
14.3 

- 
- 
 

7.1 

1 
- 
2 
- 
- 
- 
- 
 

2 

20.0 
- 

20.0 
- 
- 
- 
- 
 

40.0 
รวม 152 100 105 100 19 100 14 100 5 100 
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จากตารางที่ 46, 47 และ 48 จะพบวาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัวและ
คาราโอเกะบ็อกสที่มีชวงอายุในกลุมเดียวกัน มักจะมีเกณฑในการเลือกเพลงที่คลายคลึงกัน กลาว
คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีอายุต่ํากวา 25 ป นิยมเลือกเพลงที่มีความทันสมัย และมีจังหวะเร็ว ใน
ขณะที่ผูใชบริการคาราโอเกะที่อายุ 36 ปข้ึนไป นิยมเลือกเพลงรวมสมัยมากกวาเพลงที่ทันสมัย และ
มักจะเลือกเพลงที่มีจังหวะชา  สําหรับเกณฑเร่ืองการเลือกเพลงที่สามารถรองไดดี และการเลือก
เพลงที่มีเนื้อหาตรงใจนั้น พบวา เปนเกณฑที่ผูใชบริการคาราโอเกะทุกชวงอายุใหความสําคัญใน
จํานวนที่ใกลเคียงกัน  ฉะนั้นอาจกลาวไดวา คุณลักษณะดานอายุมีผลตอการเลือกจังหวะเพลงและ
ความเกาใหมของเพลง แตไมมีผลตอการเลือกเพลงที่เนื้อหาและการเลือกเพลงที่ความสามารถใน
การรอง 

 
สรุปไดวา ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ เลือกรองเพลงประเภทเพลงไทยสากลมากที่

สุด โดยผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญจะเลือกเพลงไทยสากลรวมสมัยที่รองไดดี และ
มีเนื้อหาตรงใจ สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญ จะเลือก
เพลงไทยสากลที่ทันสมัย รองไดดี และมีเนื้อหาตรงใจ  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย
ของทิพยธิดา (2541) ที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ อัตลักษณของวัยรุนและการใชสื่อคาราโอเกะ โดยพบ
วา ผูใชบริการคาราโอเกะที่เปนกลุมตัวอยางมักใชความรูสึกของตนในการเลือกเพลง โดยจะเลือก
เพลงที่สอดคลองกับอารมณของกลุมในขณะนั้น สมาชิกกลุมจะเนนเพลงที่มีเนื้อหาถูกใจโดยดูจาก
ความหมายของเพลงและความนิยมในเพลงนั้นๆ นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ Levy และ Windahl ที่เสนอไววา การที่บุคคลมีกระบวนการเลือกเปดรับสารที่แตกตางกัน 
เนื่องจากมีความเชื่อ คานิยม ประสบการณ วัยวุฒิ และความตองการที่ตางกัน  ซึ่งผูใชบริการคารา
โอเกะสวนใหญเลือกรองคาราโอเกะเพลงไทยสากล เนื่องจากรูจัก คุนเคยและมีประสบการณรวมกับ
เพลงประเภทดังกลาวมากกวาเพลงประเภทอื่น โดยผูใชบริการคาราโอเกะที่มีชวงอายุอยูในวัยกลาง
คน ซึ่งพบมากในคาราโอเกะแบบหองรวม (จากตารางที่ 4) ก็มักจะเลือกรองเพลงรวมสมัย ที่มี
จังหวะชา   ในขณะที่ผูใชบริการคาราโอเกะที่ยังอยูในชวงวัยรุน ซึ่งมักจะเลือกใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส (จากตารางที่ 4) มักจะเลือกเพลงที่มีจังหวะเร็วและเปนเพลง
ที่ทันสมัยมากกวาเพลงที่รวมสมัย ทั้งนี้เนื่องจากผูใชบริการคาราโอเกะแตละกลุมตางก็เลือกเพลงที่
ตนมีความใกลชิด  มีประสบการณรวม รูจักและคุนเคยเปนอยางดี  ตัวเลขที่นาสนใจคือ ผูใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองรวม เกือบรอยละ 30 จะใหความสําคัญกับการเลือกเพลงที่สามารถรองไดดีมาก
กวาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส   ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว    สามารถ
อธิบายไดดวยทฤษฎีแรงขับของ Zajonc ที่วา การที่มีผูอ่ืนอยูดวยเปนการกระตุนใหเกิดการตอบ
สนองที่เดนหรือการแสดงออกที่ผูแสดงมีความเชี่ยวชาญ ไดรับการฝกฝนมาอยางดี  กลาวคือ ดวย
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ลักษณะของคาราโอเกะแบบหองรวมที่ภายในหองเดียวกันจะมีผูใชบริการที่ไมรูจักอยูดวย ซึ่งนั่น
หมายถึงมีการปรากฎอยูของผูอ่ืน การแสดงออกตางๆ จึงเปนไปในลักษณะของการเลือกแสดงในสิ่ง
ที่ผูแสดงมั่นใจวาทําไดดี ซึ่งก็คือ การเลือกรองเพลงที่ผูใชบริการมั่นใจวาสามารถรองไดดีนั่นเอง 
 
6. ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ 

ตารางที่ 49 ผูที่ไปรองคาราโอเกะรวมกับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว 
และคาราโอเกะบ็อกส  

คาราโอเกะหองรวม  
(N=98) 

คาราโอเกะหองสวนตัว 
(N=210) 

คาราโอเกะบ็อกส 
(N=92) 

ผูที่ไปรวมรอง 
คาราโอเกะ 
 จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
เพื่อน 
ครอบครัว 
คนเดียว 
ลูกคา 

78 
14 
4 
2 

79.6 
14.3 
4.1 
2.0 

175 
33 
1 
1 

83.3 
15.7 
0.5 
0.5 

73 
12 
7 
- 

79.3 
13.0 
7.6 
- 

รวม 98 100 210 100 92 100 
 
ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบสวนใหญ เลือกไปคาราโอเกะกับเพื่อน รองลงมาคือ 

ครอบครัวและการไปรองคาราโอเกะคนเดียว ตามลําดับ       แตจะสังเกตไดวาผูใชบริการคาราโอเกะ 
บ็อกสที่เลือกไปรองคาราโอเกะคนเดียวมีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับผูใชบริการคาราโอเกะที่เหลือ
อีก 2 รูปแบบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของหองที่มีขนาดเล็ก การเขาไปใชบริการคนเดียวจึงไม
ทําใหรูสึกเควงควางจนเกินไป และดวยคาใชจายที่ไมแพง จึงไมจําเปนตองชวนเพื่อนมาเพื่อหารคา
ใชจาย ดังนั้น เมื่อเกิดความรูสึกอยากรองเพลง ผูใชบริการก็สามารถที่จะเขาไปใชบริการคาราโอเกะ
บ็อกสไดเลย นอกจากนี้ยังพบวาผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบไมนิยมไปใชบริการคาราโอเกะ
กับลูกคา อาจเนื่องจากภายในสถานประกอบการคาราโอเกะมีเสียงดังเกินไป ทําใหไมเอื้ออํานวยตอ
การติดต อการคาหรือธุรกิจ แตการมาใชบริการคาราโอเกะรวมกับลูกคานั้น นาจะเปนในลักษณะของ
การสรางความบันเทิงใหกับลูกคาหลังจากที่ไดมีการติดตอเร่ืองธุรกิจมาจากที่อ่ืนแลว เมื่อพิจารณา
ถึงอายุรวมกับผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะนั้น จะไดดังตารางที่ 50,51และ52  
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ตารางที่ 50 ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะและคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองรวม 

ต่ํากวา16 ป 
(N=10) 

16-25 ป 
(N=12) 

26-35 ป 
(N=13) 

36-45 ป 
(N=30) 

46 ปขึ้นไป 
(N=33) 

ผูที่ไปรวมรอง
คาราโอเกะ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ลูกคา 

- 
5 
5 
- 

- 
50.0 
50.0 

- 

- 
8 
4 
- 

- 
66.7 
33.3 

- 

- 
12 
1 
- 

- 
92.3 
7.7 
- 

1 
26 
1 
2 

3.3 
86.7 
3.3 
6.7 

3 
27 
3 
- 

9.1 
81.8 
9.1 
- 

รวม 10 100 12 100 13 100 30 100 33 100 
 

ตารางที่ 51 ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะและคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการคาราโอเกะ 
แบบหองสวนตัว 

ต่ํากวา16 ป 
(N=27) 

16-25 ป 
(N=35) 

26-35 ป 
(N=66) 

36-45 ป 
(N=42) 

46 ปขึ้นไป 
(N=40) 

ผูที่ไปรวมรอง
คาราโอเกะ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ลูกคา 

- 
11 
16 
- 

- 
40.7 
59.3 

- 

- 
29 
6 
- 

- 
82.9 
17.1 

- 

- 
64 
1 
1 

- 
97.0 
1.5 
1.5 

1 
38 
3 
- 

2.4 
90.5 
7.1 
- 

- 
33 
7 
- 

- 
82.5 
17.5 

- 
รวม 27 100 35 100 66 100 42 100 40 100 

 
ตารางที่ 52 ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะและคุณลักษณะดานอายุของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส 

ต่ํากวา16 ป 
(N=45) 

16-25 ป 
(N=34) 

26-35 ป 
(N=6) 

36-45 ป 
(N=5) 

46 ปขึ้นไป 
(N=2) 

ผูที่ไปรวมรอง
คาราโอเกะ 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ลูกคา 

3 
35 
7 
- 

6.7 
77.8 
15.6 

- 

3 
30 
1 
- 

8.8 
88.2 
2.9 
- 

1 
5 
- 
- 

16.7 
83.3 

- 
- 

- 
3 
2 
- 

- 
60.0 
40.0 

- 

- 
- 
2 
- 

- 
- 

100 
- 

รวม 45 100 34 100 6 100 5 100 2 100 
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จากตารางที่ 50,51และ52 พบวาพฤติกรรมของผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ มีดังนี้  
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัวที่อายุต่ํากวา 16 ป เลือกไปคาราโอเกะกับเพื่อน
และครอบครัว ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน     ขณะที่ในชวงอายุเดียวกัน  พบวา   ผูใชบริการคาราโอเกะ
บ็อกสสวนใหญเลือกไปคาราโอเกะกับเพื่อนถึงรอยละ 77.8 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานประกอบการ
คาราโอเกะแบบหองรวมและสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวโดยสวนใหญ มีการ
จํากัดอายุของผูที่จะเขาไปใชบริการ แตหากวามากับผูปกครอง ผูใชบริการในกลุมดังกลาวก็จะ
สามารถเขาไปใชบริการได  ในขณะที่สถานประกอบการคาราโอเกะบ็อกสนั้น ผูที่มีอายุต่ํากวา 16 ป
ก็สามารถเขาไปใชบริการได   สวนผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบที่มีอายุตั้งแต 16 ข้ึนไป มักจะ
ไปรวมรองคาราโอเกะกับเพื่อน  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพสมรสของผูใชคาราโอเกะทั้ง 3 
รูปแบบรวมกับผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะ จะปรากฏผลดังตารางที่ 53 , 54 และ 55 

 
ตารางที่53ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะและคุณลักษณะดานสถานภาพสมรสของผูใชบริการคาราโอเกะ

แบบหองรวม 
โสด (N=58) แตงงาน (N=37) อ่ืนๆ (N=3) ไมระบุ ผูที่ไปรวมรอง

คาราโอเกะ จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ลูกคา 

1 
46 
10 
1 

1.7 
79.3 
17.2 
1.7 

2 
30 
4 
1 

5.4 
81.1 
10.8 
2.7 

1 
2 
- 
- 

33.3 
66.7 

- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

รวม 58 100 37 100 3 100 - - 
 

ตารางที่54ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะและคุณลักษณะดานสถานภาพสมรสของผูใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองสวนตัว 

โสด (N=157) แตงงาน (N=50) อ่ืนๆ (N=2) ไมระบุ (N=1) ผูที่ไปรวมรอง
คาราโอเกะ จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ลูกคา 

1 
130 
25 
1 

0.6 
82.8 
15.9 
0.6 

- 
43 
7 
- 

- 
84.3 
13.7 

- 

- 
2 
- 
- 

- 
100 

- 
- 

- 
- 
1 
- 

- 
- 

100 
- 

รวม 157 100 50 100 2 100 1 100 
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ตารางที่ 55 ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะและคุณลักษณะดานสถานภาพสมรสของผูใชบริการ 
คาราโอเกะบ็อกส 

โสด (N=87) แตงงาน (N=4) อ่ืนๆ (N=1) ไมระบุ ผูที่ไปรวมรอง
คาราโอเกะ จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ลูกคา 

7 
72 
8 
- 

8.0 
82.8 
9.2 
- 

- 
- 
4 
- 

- 
- 

100 
- 

- 
1 
- 
- 

- 
100 

- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

รวม 87 100 4 100 1 100 - - 
 

จากตารางที่ 53,54และ 55 พบวา   ผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ    ไมวาจะอยูใน
สถานภาพใดก็มักนิยมที่จะไปคาราโอเกะกับเพื่อน    แตเปนที่นาสังเกตวา      ผูใชบริการคาราโอเกะ 
บ็อกสที่อยูในสถานภาพที่สมรสแลวเลือกไปคาราโอเกะบ็อกสกับครอบครัว  ซึ่งอาจจะสันนิษฐานได
วา   การไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสของผูที่สมรสแลว เปนไปในลักษณะของการพาบุตรหลานไป
รองคาราโอเกะนั่นเอง 
 

สําหรับวาระโอกาสที่ผูใชบริการคาราโอเกะจะไปใชบริการคาราโอเกะนั้น มีหลากหลาย
โอกาส เชน งานเลี้ยงสังสรรคพบปะเพื่อนฝูง งานวันเกิด งานเลี้ยงรุน ฉลองปดภาคการศึกษา หรือ
หลังสอบเสร็จ ซึ่งจะสังเกตไดวาการไปใชคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัว ในวาระโอกาสดัง
ที่ไดกลาวมา มีลักษณะรวมที่มีความเหมือนกัน ซึ่งพอจะแยกได 2 ประการ คือ ประการแรก เปนการ
ใชกิจกรรมคาราโอเกะขณะที่มีการรวมต ัวก ันของคนจํานวนมากในโอกาสพิเศษ เชน งานเลี้ยงรุน 
งานวันเกิด สวนประการที่ 2 คือ เปนการเฉลิมฉลองหลังจากที่ไดผานภาวะที่กดดัน เชน หลังการ
สอบ แตสําหรับการเขาไปใชบริการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น นอกจากโอกาส
พิเศษดังที่ไดกลาวไปแลว ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสยังเขาไปใชคาราโอเกะบ็อกสทุกเวลาที่
ตองการ โดยไมตองมีโอกาสพิเศษดวย เชน เขาไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสหลังจากซื้อของที่หาง
สรรพสินคา  ระหวางรอดูภาพยนตร  
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7. กิจกรรมขณะใชบริการคาราโอเกะ 
ตารางที่ 56 กิจกรรมขณะใชบริการคาราโอเกะ ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม  

คาราโอเกะหองรวม (N=240) กิจกรรมขณะใชคาราโอเกะ 
(ตอบมากกวา1ขอ) จํานวน % 

รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม 
รองเพลง 
พูดคุยกับผูที่มาดวย 
แสดงทาทางประกอบ(เตน) 
พยายามทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
อ่ืนๆ 

83 
71 
57 
14 
13 
2 

34.6 
29.6 
23.8 
5.8 
5.4 
0.8 

รวม 240 100 
 

จากตารางที่ 56 พบวา การรับประทานอาหารเปนกิจกรรมที่ผูใชคาราโอเกะแบบหองรวม 
กระทํามากที่สุด ถึงรอยละ 34.6 รองลงมาคือ การรองเพลง และการพูดคุยกับผูที่มาดวย  คิดเปน
รอยละ 29.6 และ 23.8 ตามลําดับ สําหรับการแสดงทาทางประกอบและการพยายามทําความรูจัก
กับผูใชบริการทานอื่นในขณะใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมนั้นไมไดรับความนิยม โดยมีผูที่เลือก
ปจจัยดังกลาวเพียงรอยละ 5.8 และ 5.4 เทานั้น  
 

ตารางที่ 57 กิจกรรมขณะใชบริการคาราโอเกะ ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
คาราโอเกะหองสวนตัว (N=580) กิจกรรมขณะใชคาราโอเกะ 

(ตอบมากกวา1ขอ) จํานวน % 
รองเพลง 
รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม 
พูดคุยกับผูที่มาดวย 
แสดงทาทางประกอบ(เตน) 
พยายามทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
อ่ืนๆ 

187 
152 
140 
83 
11 
7 

32.2 
26.2 
24.1 
14.3 
2.0 
1.2 

รวม 580 100 
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จากตารางที่ 57 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเลือกกิจกรรมการรองเพลง
เปนกิจกรรมที่ทํามากที่สุดในขณะใชบริการคาราโอเกะคิดเปนรอยละ 32.2 และเลือกการรับประทาน
อาหารและเครื่องดื่มและการพูดคุยเปนกิจกรรมรองลงมา คิดเปนรอยละ 26.2 และ 24.1 นอกจากนี้
ยังพบวาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเลือกกิจกรรมการแสดงทาทางประกอบในขณะใช
บริการคาราโอเกะมากกวาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม  

 
ตารางที่ 58 กิจกรรมขณะใชบริการคาราโอเกะ ของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส  

คาราโอเกะบ็อกส (N=189) กิจกรรมขณะใชคาราโอเกะ 
(ตอบมากกวา1ขอ) จํานวน % 

รองเพลง 
พูดคุยกับผูที่มาดวย 
แสดงทาทางประกอบ(เตน) 
รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม 
พยายามทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
อ่ืนๆ 

84 
59 
33 
11 
2 
- 

44.4 
31.2 
17.5 
5.8 
1.1 
- 

รวม 189 100 
 
จากตารางที่ 58 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส รอยละ 44.4      เลือกการรองเพลงเปน 

กิจกรรมที่ทํามากที่สุดขณะใชบริการคาราโอเกะ รองลงมาคือ การพูดคุยกับผูที่มาดวย คิดเปนรอย
ละ 31.2 และการแสดงทาทางประกอบ รอยละ 17.5  โดยพบวามีผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพียง
รอยละ 1.1 เทานั้นที่พยายามทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น  

 
จากตารางที่ 56,57 และ58 จะเห็นไดวา กิจกรรมที่ผูใชบริการคาราโอเกะแตละรูปแบบ

กระทําขณะใชบริการคาราโอเกะนั้น มีความสอดคลองกับการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะ 
โดยพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมซึ่งใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารเปนกิจ-
กรรมหลักในขณะใชบริการคาราโอเกะ เลือกที่จะไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมในสถาน
ประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหาร (จากตารางที่ 23)     และจะเลือกสถานประกอบการ
คาราโอเกะที่มีบริการดี นอกจากนี้ยังพบวามีจํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมที่เลือก
ปจจัยดานรสชาติของอาหารมากกวาผูใชบริการคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ (จากตารางที่ 33)    สวน
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว ซึ่งใหความสําคัญกับกิจกรรมรองเพลงมากที่สุดในขณะที่ใช
บริการคาราโอเกะ ดังนั้นผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว จึงเลือกสถานประกอบการคาราโอ
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เกะโดยเฉพาะ (จากตารางที่ 24) โดยที่จะเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะที่มีความทันสมัยของ
เพลงและอุปกรณเปนหลัก (จากตารางที่ 34 ) สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น เลือกกิจกรรม
รองเพลงเปนกิจกรรมหลักในขณะใชบริการคาราโอเกะ   ดังนั้น   ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสจึง
เลือกลักษณะของตูคาราโอเกะบ็อกสที่มีเพลงใหมๆ เปนสําคัญ  (จากตารางที่ 25) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา กิจกรรมการแสดงทาทางประกอบหรือการเตนนั้น ไมเปนที่นิยมของ

ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม โดยมีจํานวนเพียง รอยละ 5.8 ตางจากผูใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกส ที่มีผูที่เลือกกิจกรรมดังกลาวถึงรอยละ 14.3 และรอยละ 17.5 
ตามลําดับ  จากขอมูลดานพฤติกรรมดังกลาว สอดคลองกับทฤษฎีแรงขับของซาจองค Zajonc 
(1965)  ซึ่งตั้งขอสังเกตวา การที่มีผูอ่ืนอยูดวยในสถานที่นั้นๆเปนการเอื้อตอการตอบสนองที่เดน ซึ่ง
ก็คือทําสิ่งที่เราไดเรียนรูมาเปนอยางดีและงายสําหรับเรา และเปนอุปสรรคตอการตอบสนองที่ไมเดน
ซึ่งก็คือ การทําสิ่งที่ยากและยงัเรียนรูไดไมดี และดวยคุณลักษณะของหองคาราโอเกะแบบสวนตัว ซึ่ง
เปนหองที่ปดมิดชิด สวนลักษณะของตูคาราโอเกะบ็อกสที่ผูใชบริการสวนใหญเลือกใชก็มักเปนตูที่
ตั้งอยูในตําแหนงที่ไมเปนที่สังเกต และเปนตูที่มีกระจกสีชา ดังนั้นภายในหองจะมีเฉพาะผูที่รูจักคุน
เคยกันเทานั้น ทําใหคาราโอเกะทั้ง 2 รูปแบบไมมีการปรากฏอยูของผูอ่ืนซึ่งตางจากคาราโอเกะแบบ
หองรวม      ดังนั้นผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกสจึงสามารถแสดง
พฤติกรรมที่ทั้งเดนและไมเดนไดอยางเต็มที่ เชน การเลือกเพลง และการแสดงทาทางประกอบ ตาม
หลักทฤษฎีแรงขับของ Zajonc ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวก็ยังสอดคลองกับแนวคิดของ เวสติน Westin 
(1970) เร่ืองหนาที่ของความเปนสวนตัว ในดานการปลดปลอยทางอารมณ ซึ่งเสนอวา เมื่อบุคคลอยู
ในสภาวะเปนสวนตัว อาจมีพฤติกรรมซึ่งปกติมักหลีกเลี่ยงไมใหเกิดในที่สาธารณะหรือตอหนาบุคคล
อ่ืนได   นอกจากนี้ พบวารอยละ 5.4 ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมมีการพยายามทําความ
รูจักกับผูใชบริการทานอื่นมากกวาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวและคาราโอเกะบ็อกสอยาง
เห็นไดชัด   
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8.   คาใชจาย 
  
ตารางที่ 59 คาใชจายของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส 

คาราโอเกะหองรวม 
(N=98) 

คาราโอเกะหองสวนตัว 
(N=210) 

คาราโอเกะบ็อกส 
(N=92) 

คาใชจาย 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ต่ํากวา 200 บาท 
200-500 บาท 
501 บาทขึ้นไป 
ไมระบุ 

42 
28 
4 

24 

42.9 
28.6 
4.1 
24.5 

93 
75 
19 
23 

44.3 
35.7 
9.0 

11.0 

83 
1 
- 
8 

90.2 
1.1 
- 

8.7 
รวม 98 100 210 100 92 100 

 
 จากตารางที่ 59 พบวา มีจํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสที่เสียคาใชจายในการไปใช
บริการคาราโอเกะแตละครั้งต่ํากวา 200 บาท ถึงรอยละ 90.2 ในขณะที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบ
หองรวมรอยละ 42.9 เสียคาใชจายในการไปคาราโอเกะแตละครั้งต่ํากวา 200 บาท และมีผูใชบริการ
ที่เสียคาใชจาย 200 – 500 บาทตอครั้ง รอยละ 28.6 สวนผูที่เสียคาใชจายเกินครั้งละ 500 บาทตอ
คร้ังมีเพียงรอยละ 4.1 เทานั้น  สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวรอยละ 44.3 เสียคาใช
จายต่ํากวา 200 บาทตอครั้ง และอีกรอยละ 44.7 เปนผูที่เสียคาใชจายเกิน 200 บาทตอครั้ง โดยใน
จํานวนนี้เปนผูที่เสียคาใชจายครั้งละ 200 -500 บาท รอยละ 35.7 และอีกรอยละ 9 เปนผูที่เสียคาใช
จายเกิน 500 บาท  
 
 กลาวโดยสรุปคือ ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเกินครึ่ง เสียคาใชจายในการไปใช
บริการตอครั้งต่ํากวา 200 บาท สวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว พบวาครึ่งหนึ่งเปนผูที่
เสียคาใชจายในการไปใชบริการต่ํากวา 200 บาทตอครั้ง สวนอีกครึ่งหนึ่งเสียคาใชจายเกิน 200 บาท 
แตพบวา เกือบรอยละ10 ของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเปนผูที่เสียคาใชจายตอครั้งเกิน 
500 บาท  สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญถึงรอยละ 90 เสียคาใชจายในการไปใช
บริการตอครั้งต่ํากวา 200 บาท 
 
 เมื่อพิจารณาเรื่องคาใชจายรวมกับคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะไดดังตารางที่ 
60 , 61 และ 62 
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     ตารางที่ 60 คาใชจายและคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการคาราโอเกะ 
แบบหองรวม 

ต่ํากวา 5,000 
(N=18) 

5,000 -10,000 
(N=30) 

10,001 -15,000 
(N=16) 

15,001- 20,000 
(N=10) 

20,000 ขึ้นไป 
(N=24) 

คาใชจาย 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ต่ํากวา 200 บาท 
200-500 บาท 
501 บาท ข้ึนไป 
ไมระบุ 

6 
5 
- 
7 

33.3 
27.8 

- 
38.9 

3 
20 
1 
6 

10.0 
66.7 
3.3 
20.0 

3 
11 
- 
2 

18.8 
68.8 

- 
12.5 

2 
5 
1 
2 

20.0 
50.0 
10.0 
20.0 

1 
14 
2 
7 

4.2 
58.3 
8.3 
29.2 

รวม 18 100 30 100 16 100 10 100 24 100 
 
 จากตารางที่ 60  พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
เสียคาใชจายในการไปใชบริการคาราโอเกะตอครั้งต่ํากวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 33.3 สวนผูใช
บริการที่มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 5,000 บาทตอเดือน จะเสียคาใชจายครั้งละ 200-500 บาท   
 

ตารางที่ 61 คาใชจายและคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการคาราโอเกะ 
แบบหองสวนตัว 

ต่ํากวา 5,000 
(N=37) 

5,000 -10,000 
(N=54) 

10,001 -15,000 
(N=37) 

15,001- 20,000 
(N=26) 

20,000 ขึ้นไป 
(N=56) 

คาใชจาย 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ต่ํากวา 200 บาท 
200-500 บาท 
501 บาท ข้ึนไป 
ไมระบุ 

16 
13 
2 
6 

43.2 
35.1 
5.4 
16.2 

8 
41 
3 
2 

14.8 
75.9 
5.6 
3.7 

5 
28 
2 
2 

13.5 
75.7 
5.4 
5.4 

6 
13 
3 
4 

23.1 
50.0 
11.5 
15.4 

7 
31 
9 
9 

12.5 
55.4 
16.1 
16.1 

รวม 37 100 54 100 37 100 26 100 56 100 
 

จากตารางที่ 61 พบวา คร่ึงหนึ่งของจํานวนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่มีรายได
ต่ํากวา 5,000 บาท เสียคาใชจายในการไปใชบริการคาราโอเกะตอครั้งต่ํากวา 200 บาท สวนอีกครึ่ง
หนึ่งเปนผูที่เสียคาใชจายเกิน 200 บาท  และสําหรับผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่มีราย
ไดเกิน 5,000 บาท โดยสวนใหญจะเสียคาใชจายในการไปใชบริการตอครั้ง 200-500 บาท  
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ตารางที่ 62 คาใชจายและคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส 
ต่ํากวา 5,000 

(N=67) 
5,000 -10,000 

(N=20) 
10,001 -15,000 

(N=1) 
15,001- 20,000 

(N=1) 
20,000 ขึ้นไป 

(N=3) 
คาใชจาย 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ต่ํากวา 200 บาท 
200-500 บาท 
501 บาท ข้ึนไป 
ไมระบุ 

59 
2 
- 
6 

88.1 
3.0 
- 

9.0 

17 
1 
- 
2 

85.0 
5.0 
- 

10.0 

1 
- 
- 
- 

100 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
- 

100 
- 
- 
- 

3 
- 
- 
- 

100 
- 
- 
- 

รวม 67 100 20 100 1 100 1 100 3 100 
 
 จากตารางที่ 62 จะเห็นไดวา ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น ไมวาจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท หรือมากกวา 5,000 บาท ก็เสียคาใชจายในการไปใชบริการตอครั้งต่ํากวา 200 
บาททั้งสิ้น  กลาวโดยสรุปคือ ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัวที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท มักจะเสียคาใชจายในการไปใชบริการคาราโอเกะตอครั้งต่ํากวา 200 บาท สวนผูที่มีราย
ไดมากกวา 5,000 บาท จะเสียคาใชจายตอครั้ง ตั้งแต 200 บาทขึ้นไป ในขณะที่ผูใชบริการคาราโอ
เกะบ็อกสถึงกวารอยละ 90 เสียคาใชจายตอครั้งต่ํากวา 200 บาท  จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงให
เห็นวา คุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการกําหนดคาใชจายในการไปใชบริการคารา
โอเกะ  
 
9. ขอดีและขอเสียของคาราโอเกะแตละรูปแบบ 

ขอดีและขอเสียของหองคาราโอเกะในแตละรูปแบบ แบงออกไดดังนี้ 
 9.1 คาราโอเกะแบบหองรวม 
  9.1.1 ขอดีของคาราโอเกะแบบหองรวม 

ตารางที่ 63 แสดงลําดับขอดีของคาราโอเกะแบบหองรวม 
ขอดีของคาราโอเกะแบบหองรวม อันดับ 

คาใชจายไมสูง 
ไมจํากัดระยะเวลา 
สถานที่กวางขวาง 

                           อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 
อันดับที่ 3 

 
จากตารางที่ 63 พบวา ผูที่เลือกใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม เห็นวา คาใชจายที่ไมสูง

เปนขอดีอันดับแรกที่ทําใหผูใชบริการคาราโอเกะเลือกใชคาราโอเกะหองรวม และการที่คาราโอเกะ
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แบบหองรวมไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการและมีสถานที่กวางขวาง ก็ถือเปนขอดีในอันดับที่2
และ3 ตามลําดับ สวนขอดีอ่ืนๆ ไดแก วิธีการเลือกเพลงไมยุงยาก นอกจากนี้ยังไดฟงคนอื่นรองเพลง
และรูสึกสนุกสนานเมื่อมีผูใชบริการทานอื่นรวมรองเพลงดวย  
 

9.1.2 ขอเสียของคาราโอเกะแบบหองรวม 
ตารางที่ 64 แสดงลําดับขอเสียของคาราโอเกะแบบหองรวม 

ขอเสียของคาราโอเกะ
แบบหองรวม 

ผูใชคาราโอเกะแบบ
หองรวม 

ผูใชคาราโอเกะแบบ
หองสวนตัว 

ผูใชคาราโอเกะบ็อกส 

ไมมีความเปนสวนตัว 
ตองรอคิวนาน 
แสดงออก (รองเพลง/
เตน)ไดไมเต็มที่ 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 
อันดับที่ 3 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 
อันดับที่ 3 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 3 
อันดับที่ 2 

 
จากความคิดเห็นของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม และผูใชบริการคาราโอเกะแบบ

หองสวนตัว เห็นวา ขอเสียอันดับแรกของคาราโอเกะแบบหองรวม คือ ไมมีความเปนสวนตัว รองลง
มาคือ การที่ตองรอคิวในการรองเพลงเปนเวลานานเปนอันดับ 2  และขอเสียเรื่องการไมสามารถ
แสดงออกไดอยางเต็มที่เปนอันดับ 3   สวนผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเห็นวา การที่ไมมีความเปน
สวนตัวเปนขอเสียอันดับแรก รองลงมาคือการที่ไมสามารถแสดงออกไดอยางเต็มที่และการที่ตองรอ
คิวที่จะรองเพลงนาน ถือวาเปนขอเสียในอันดับที่ 2 และ 3 ตามลําดับ  สําหรับขอเสียอื่นๆ ของคารา
โอเกะแบบหองรวม คือ ตองระวังการเลือกเพลงไมใหซ้ํากับแขกโตะอื่นๆ   เพลงและสมุดเพลงมีนอย  
และเรื่องของความปลอดภัย โดยเฉพาะเมื่อมีผูใชบริการทานอื่นที่อยูในอาการเมาหรือการมีเร่ือง
ทะเลาะวิวาทกันในสถานประกอบการคาราโอเกะ 
 
 9.2 คาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
  9.2.1 ขอดีของคาราโอเกะแบบหองสวนตัว 

ตารางที่ 65 แสดงลําดับขอดีของคาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
ขอดีของคาราโอเกะแบบหองสวนตัว อันดับ 

มีความเปนสวนตัว 
รองเพลงและเตนไดอยางเต็มที่ 
ไมตองรอคิว 

อันดับที่ 1 
                           อันดับที่ 2 

อันดับที่ 3 
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ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเห็นวา ขอดีอันดับแรกของคาราโอเกะแบบหองสวน
ตัวคือ มีความเปนสวนตัว อันดับที่ 2 คือสามารถที่จะแสดงออกทั้งการรองเพลงและการเตนไดอยาง
เต็มที่ และอันดับที่ 3 คือ ไมตองเสียเวลาในการรอคิวรองเพลง สวนขอดีอ่ืนๆ คือ ปลอดภัย 
 

9.2.2 ขอเสียของคาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
ตารางที่ 66 แสดงลําดับขอเสียของคาราโอเกะแบบหองสวนตัว 

ขอเสียของคาราโอเกะ
แบบหองสวนตัว 

ผูใชคาราโอเกะแบบ
หองรวม 

ผูใชคาราโอเกะแบบ
หองสวนตัว 

ผูใชคาราโอเกะบ็อกส 

คาใชจายสูง 
สถานที่คับแคบ 
ไมไดฝกความกลา
แสดงออก 
ไมมีโอกาสไดทําความ
รูจักกับผูใชบริการ
ทานอื่น 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 

 
 

อันดับที่ 3 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 
อันดับที่ 3 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 

 
 

อันดับที่ 3 

 
 จากตารางที่ 66 พบวาผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบเห็นวา คาใชจายที่สูงในการใช
บริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเปนขอเสียอันดับแรก   และสถานที่คับแคบเปนขอเสียอันดับที่ 2  
สวนขอเสียอันดับที่ 3 นั้น ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมและคาราโอเกะบ็อกส   เลือกขอเสียที่
คาราโอเกะแบบหองสวนตัวทําใหไมมีโอกาสไดทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น ในขณะที่ผูใช
บริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเอง มองวา ขอเสียอันดับที่ 3 คือ การที่ไมมีโอกาสไดฝกความกลา
แสดงออก   สวนขอเสียอื่นๆ ของคาราโอเกะแบบหองสวนตัว คือ การใหบริการที่ไมทั่วถึง ไมคอยมี
หองวางทําใหตองจองหองลวงหนา และในการไปใชบริการแตละครั้งจําเปนตองชวนผูที่จะรวมไป
ดวยเปนจํานวนมาก  
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9.3 คาราโอเกะบ็อกส 
  9.3.1 ขอดีของคาราโอเกะบ็อกส 

ตารางที่ 67 แสดงลําดับขอดีของคาราโอเกะบ็อกส 
ขอดีของคาราโอเกะบ็อกส อันดับ 

คาใชจายไมสูง 
มีความเปนสวนตัว 
สถานที่สะดวกตอการเขาไปใชบริการ 
ฆาเวลาระหวางรอทํากิจกรรมอื่น 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 
อันดับที่ 3 
อันดับที่ 3 

 
 จากความคิดเห็นของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส เห็นวา คาใชจายในการใชบริการที่ไมสูง
นั้นเปนขอดีอันดับแรกของคาราโอเกะบ็อกส รองลงมาคือมีความเปนสวนตัว สวนขอดีอันดับที่ 3 คือ 
สถานที่ตั้งของคาราโอเกะบ็อกสนั้นสะดวกตอการเขาไปใชบริการและเปนกิจกรรมที่ใชเพื่อฆาเวลา
ระหวางรอทํากิจกรรมอื่นไดเปนอยางดี 
 

9.3.2 ขอเสียของคาราโอเกะบ็อกส 
ตารางที่ 68 แสดงลําดับขอเสียของคาราโอเกะบ็อกส 

ขอเสียของคาราโอเกะบ็อกส ผูใชคาราโอเกะ
แบบหองรวม 

ผูใชคาราโอเกะ 
แบบหองสวนตัว 

ผูใชคาราโอเกะบ็อกส 

สถานที่คับแคบ 
คุณภาพเสียงไมดี 
จุคนไดจํานวนนอย 
ลักษณะตูที่โปรงใส 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 
อันดับที่ 3 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 
อันดับที่ 3 
อันดับที่ 3 

อันดับที่ 1 
อันดับที่ 3 
อันดับที่ 2 

 
ขอเสียอันดับแรกของคาราโอเกะบ็อกสที่ผูใชคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบมีความเห็นตรงกัน คือ 

สถานที่คับแคบ   ผูใชคาราโอเกะแบบหองรวมเห็นวา คุณภาพเสียงที่ไมดี และตูคาราโอเกะบ็อกส 
จุคนไดจํานวนนอย เปนขอเสียในอันดับที่ 2 และ 3    ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเห็นวา 
คุณภาพเสียงที่ไมดีเปนขอเสียอันดับที่ 2    สวนลักษณะของตูที่จุคนไดนอยและลักษณะตูที่โปรงใส
เปนขอเสียในอันดับที่ 3   สําหรับผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเอง เห็นวา ขอเสียอันดับ 2 และ 3 ของ
คาราโอเกะบ็อกส คือ การที่ตูคาราโอเกะบ็อกสจุคนไดจํานวนนอยและคุณภาพเสียงที่ไมดี ตาม
ลําดับ 
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 ขอเสียอื่นๆ ของคาราโอเกะบ็อกสคือ ไมสามารถนําอาหารและเครื่องดื่มเขาไปรับประทาน
ได  มีจํานวนเพลงใหเลือกนอยและไมทันสมัย อากาศไมถายเท และไมอนุญาติใหผูที่ใสชุดนักเรียน
เขาใชบริการ  นอกจากนี้ยังมีขอเสียเรื่องอุปกรณที่ไมสะอาด อาจจะทําใหเกิดโรคติดตอได 
  
 กลาวโดยสรุปคือ ขอดีของคาราโอเกะแบบหองรวมไดแก คาใชจายที่ไมสูง ไมจํากัดระยะ
เวลาในการใชบริการและมีสถานที่กวางขวาง  สวนขอเสียไดแก ไมมีความเปนสวนตัว ผูใชบริการ
ตองรอคิวที่จะรองเพลงนาน และไมสามารถแสดงออก (การรองเพลงและการเตน) ไดอยางเต็มที่ 
 

ขอดีของคาราโอเกะแบบหองสวนตัวไดแก มีความเปนสวนตัวสูงสามารถที่จะแสดงออกทั้ง
การรองและการเตนไดอยางเต็มที่ และยังไมตองรอคิวในการรองเพลงดวย สวนขอเสีย คือคาใชจาย
ในการใชบริการคอนขางสูง สถานที่คับแคบ ไมไดฝกความกลาแสดงออก และโดยลักษณะของสถาน
ที่ทําใหไมมีโอกาสที่จะทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น 
 
 ขอดีของคาราโอเกะบ็อกสคือ คาใชจายที่ไมสูง คอนขางมีความเปนสวนตัว สถานที่ตั้ง
สะดวกตอการเขาไปใชบริการและยังเปนกิจกรรมที่ทําเพื่อฆาเวลาระหวางรอทํากิจกรรมอื่นๆได สวน
ขอเสียของคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญมักมาจากลักษณะของตูคาราโอเกะบอ็กสที่คับแคบทําใหจุคน
ไดจํานวนนอย ลักษณะตูที่โปรงใสและคุณภาพเสียงที่ไมดี 
  
 

 
 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคารา
โอเกะบ็อกส ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 
 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในแบบหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะ 
                  บ็อกส 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในแบบหองรวม 
หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส 
 

โดยยึดหลักแนวคิดตามทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล ทฤษฎี
กลุมสังคม แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ทฤษฎีแรงขับ แนวคิดหนาที่ของความเปนสวนตัว และแนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ที่ใชแบบสอบ
ถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากแหลงชุมชนตางๆ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูตอบแบบสอบถามมีทุกเพศทุกวัย ซึ่งในจํานวนนี้พบวาเปนผูใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองรวมรอยละ 24.5 เปนผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว รอยละ 52.5 และ
เปนผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส รอยละ 23 

 
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของแบบสอบถาม และทําการลงรหัสขอมูล (coding) แลวประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOW เพื่อทําการวิเคราะห โดยใชสถิติการ
วิเคราะหแบบรอยละ และนําเสนอผลการวิจัยดวยตารางแจกแจงความถี่แบบสองทาง 
(Crosstabulation Tables) และบรรยายขอมูลเชิงพรรณนา 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
   

จากผลการวิจัย จะเห็นไดวา คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูป
แบบ อันไดแก ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว และผูใช
บริการคาราโอเกะบ็อกส มีลักษณะที่แตกตางกัน โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้  
 
 ผูใชบริการคาราโอเกะแตละคนมีการเลือกใชคาราโอเกะหลากหลายรูปแบบ ผูใชบริการคา
ราโอเกะบางคนอาจเคยใชบริการคาราโอเกะเพียงรูปแบบเดียว ในขณะที่อีกหลายๆคนเคยใชบริการ
คาราโอเกะสองถึงสามรูปแบบ แตทั้งนี้อาจมีความแตกตางที่จํานวนครั้งหรือความบอยครั้งของการ
ไปใชคาราโอเกะแตละรูปแบบ และคาราโอเกะที่มีผูนิยมไปใชบริการมากที่สุด คือ คาราโอเกะแบบ
หองสวนตัว   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัณฑิมา พิมพบรรเลง ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่อง“การศึกษา
พฤติกรรมและทัศนคติของผูที่นิยมเที่ยวสถานบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร” (2539) ซึ่ง
ผลการวิจัยของกัณฑิมา พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะมีพฤติกรรมในการเลือกรูปแบบหองที่ตางกัน 
โดยผูใชบริการคาราโอเกะสวนใหญ รอยละ 63.5 นิยมเลือกใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว ใน
ขณะที่อีกรอยละ 36.5 เลือกใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม 
 

คาราโอเกะแบบหองสวนตัวเปนรูปแบบคาราโอเกะที่กิจกรรมคาราโอเกะกระทําภายใต
บริบทของความเปนสวนตัว ภายในหองที่ปดอยางมิดชิด ทําใหเปนรูปแบบคาราโอเกะที่มีความเปน
สวนตัวมากที่สุดเมื่อเทียบกับคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ คนเราโดยทั่วไป ตองการมีความเปนสวนตัว
ดวยกันทุกคน แตอาจมีระดับของความตองการที่แตกตางกันไป และพฤติกรรมของคนเราในชีวิต
ประจําวันก็มักจะเกี่ยวของกับความตองการความเปนสวนตัว  การที่เราอยูในขอบเขตทางกายภาพที่
ปดมิดชิด มีผนังกั้นหอง ประตู เปนการกําหนดเขตเพื่อปองกันการลวงล้ําจากบุคคลอื่นๆหรือส่ิงอื่นที่
อยูนอกหอง พฤติกรรมดังกลาวเปนรูปแบบของพฤติกรรมอยางหนึ่งที่แสดงถึงความตองการความ
เปนสวนตัว (วิมลสิทธิ์,2526)  ดังนั้นการที่ผูใชบริการคาราโอเกะโดยสวนใหญนิยมเลือกใชบริการคา
ราโอเกะแบบหองสวนตัว ก็เพื่อเปนการตอบสนองความตองการความเปนสวนตัว  และความเปน
สวนตัวนี่เองที่ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย อันไดแก ความรูสึกปลอดภัย ตาม
ทฤษฎีความตองการมูลฐานของมนุษยทั้ง 6 ประการของมาสโลว (อางในวิมลสิทธิ์,2526) 
 

ผูใชบริการคาราโอเกะมักจะไปใชบริการคาราโอเกะในหลากหลายโอกาส เชน งานเลี้ยง
สังสรรคพบปะเพื่อนฝูง งานวันเกิด งานเลี้ยงรุน ฉลองปดภาคการศึกษา หรือหลังสอบเสร็จ ซึ่งจะ
สังเกตไดวาการไปใชคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัว ในวาระโอกาสดังที่ไดกลาวมา มี
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ลักษณะรวมที่มีความเหมือนกัน ซึ่งพอจะแยกได 2 ประการ คือ ประการแรก     เปนการใชกิจกรรม
คาราโอเกะขณะที่มีการรวมตัวกันของคนจํานวนมากในโอกาสพิเศษ เชน งานเลี้ยงรุน งานวันเกิด 
สวนประการที่ 2 คือ เปนการเฉลิมฉลองหลังจากที่ไดผานภาวะที่กดดัน เชน หลังการสอบ  แต
สําหรับการเขาไปใชบริการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนั้น นอกจากโอกาสพิเศษดังที่
ไดกลาวไปแลว ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสยังเขาไปใชคาราโอเกะบ็อกสทุกเวลาที่ตองการ โดยไม
ตองมีโอกาสพิเศษ เชน เขาไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสหลังจากซื้อของที่หางสรรพสินคา  ระหวาง
รอดูภาพยนตร หรือแมกระทั่งหลังเลิกเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะชวงเวลาที่เปดใหบริการและสถานที่
ตั้งของคาราโอเกะบ็อกสซึ่งมีอยูทั่วไปตามหางสรรพสินคาทําใหเอื้อตอการเขาไปใชบริการ ผูใช
บริการคาราโอเกะจึงสามารถเขาไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสไดทุกเวลาตามที่ตองการ 
 

1. คาราโอเกะแบบหองรวม 
 
คาราโอเกะแบบหองรวมเปนรูปแบบของคาราโอเกะรูปแบบหนึ่งที่กิจกรรมการรองคาราโอ

เกะกระทําภายใตบริบทที่มีความเปนสาธารณะ เนื่องจากภายในหองคาราโอเกะแบบรวมจะมีผูใช
บริการจํานวนมาก และมีความหลากหลาย โดยสวนใหญแลวผูใชบริการแตละกลุมจะไมรูจักกัน ซึ่ง
การที่ผูใชบริการเหลานี้จะตองใชบริการและทํากิจกรรมตางๆอยูภายในหองเดียวกัน ไมวาจะเปนการ
รองเพลง การรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม การใชจอคาราโอเกะและไมโครโฟนรวมกัน  ดวย
ลักษณะดังกลาวทําใหการไปใชบริการในหองคาราโอเกะแบบรวมไมมีความเปนสวนตัว แตในขณะ
เดียวกันกลับเปนสถานที่ที่เปดโอกาสใหผูใชบริการที่ไมรูจักกันไดมีโอกาสทําความรูจักซึ่งกันและกัน  
ดังนั้นสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมจึงเปนที่นิยมสําหรับผูใชบริการคาราโอเกะเพศชาย
แตไมไดรับความนิยมในผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิง ทั้งนี้เพราะผูใชบริการเพศชายมีการคํานึงถึง
ความตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่นสูงกวาเพศหญิง   ในขณะที่ผูใชบริการเพศหญิงสวนใหญ
คํานึงถึงปจจัยดานความเปนสวนตัวมากกวาเพศชาย 

 
นอกจากนี้ผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิงสวนใหญยังคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัย และ

ความคุนเคยกับสถานที่ ในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะมากกวาเพศชาย และการที่ตอง
อยูภายในหองเดียวกันกับผูใชบริการทานอื่นๆที่ไมรูจัก ภายใตสภาวะการณที่มีการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล อาจสรางความรูสึกที่ไมปลอดภัยใหกับผูใชบริการที่เปนเพศหญิงได    

 
 สถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมจํานวนมากมุงเนนการใหบริการลูกคาเพศชาย

เปนหลัก  โดยมีพนักงานหญิงไวคอยบริการเปนเพื่อนสนทนาหรือเพื่อนชวยรองเพลง กอรปกับมีการ
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ติดตั้งกระจกทึบแสงบริเวณหนาราน ทําใหสถานที่ดังกลาวไมเอื้อตอการไปใชบริการของผูใชบริการที่
เปนเพศหญิง          เนื่องจากอาจทําใหผูใชบริการเพศหญิงที่เขาไปใชบริการในสถานประกอบการ
ดังกลาวมีภาพลักษณที่ไมดีนัก นอกจากนี้สถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมในไนทคลับ
บางแหงไมอนุญาตใหผูใชบริการเพศหญิงเขาไปใชบริการ หรืออาจมีสถานประกอบการคาราโอเกะ
บางแหงที่ใหผูใชบริการเพศหญิงสามารถเขาไปใชบริการไดแตตองเสียคาใชจายในราคาที่สูงกวา
ปกติ และตองมีผูใชบริการเพศชายมาดวย   ดังนั้นดวยลักษณะดังที่กลาวมาแลวนี้ จึงเปนผลใหผูใช
บริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญมักเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เนื่องดวยปจจัยดาน
ความเปนสวนตัว และปจจัยดานความปลอดภัย 

 
แตสําหรับปจจัยหลักในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมนั้น   ผูใช

บริการสวนใหญคํานึงถึงเรื่องของการใหบริการที่ดี ราคาที่เปนที่นาพอใจ และตองเปนสถานที่ที่
สะดวกตอการเดินทาง ใกลบานหรือใกลที่ทํางาน  ซึ่งใกลเคียงกับผลการวจิัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
จํากัด (2541)  ซึ่งไดทําการสํารวจ "พฤติกรรมการเที่ยวคาราโอเกะของคนเมืองหลวง"    และพบวา  
ผูใชบริการคาราโอเกะเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะจากสถานที่ตั้งโดยสถานประกอบการคารา
โอเกะนั้นๆตองอยูใกลบาน บรรยากาศเปนกันเอง เปนที่กําลังอยูในความนิยม และ พนักงานใหการ
ตอนรับดี  

 
นอกจากนี้ปจจัยดานราคา และคาใชจายยังเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูใชบริการคาราโอเกะ

เลือกใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมดวย เนื่องจากคาใชจายที่เกิดจากการใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองรวมนั้น   คาใชจายหลักสวนใหญมาจากคาอาหารและเครื่องดื่มแตเพียงอยางเดียว  แตอาจ
มีคาใชจายรอง อันไดแก คาภาษีมูลคาเพิ่มและคาบริการและที่เพิ่มเติมข้ึนมา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบาง
สถานที่ เชน สถานประกอบการคาราโอเกะที่อยูในโรงแรม และไนทคลบั   นอกจากนี้อาจมีคาตอบ
แทนพิเศษที่ใหแกพนักงานหญิงที่ทําหนาที่เปนเพื่อนชวยสนทนาหรือเพื่อนชวยรองเพลง ซึ่งคาใชจาย
ในสวนนี้ถือเปนคาใชจายพิเศษขึ้นอยูกับแตละบุคคล 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวาคาใชจายหลักอันเกิดจากการใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมนั้น โดย

สวนใหญแลวก็จะไดแกคาอาหารและเครื่องดื่มเทานั้น  ซึ่งก็จะมีราคาไมสูงมากนัก  ทําใหผูใชบริการ
สวนใหญเสียคาใชจายแตละครั้งไมเกิน 200 บาทตอคน โดยพบวาผูใชบริการที่ตองเสียคาใชจายตอ
คร้ังเกิน 500 บาทมีจํานวนเพียงเล็กนอยเทานั้น  ซึ่งคาใชจายดังกลาว นับวาเปนราคาที่ไมสูงสําหรับ
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญที่มีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 5,000-10,000 บาทตอเดือน 
และคาใชจายที่ไมสูงนี้เองที่เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูใชบริการคาราโอเกะเลือกใชบริการคาราโอเกะ
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แบบหองรวม  สวนปจจัยที่สําคัญรองลงมา คือ ปจจัยเรื่องผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะดวย ทั้งนี้เนื่อง
จากกิจกรรมคาราโอเกะ อาจเรียกไดวาเปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงคนเขาสูสังคมและเปนสื่อที่ชวยสราง
ความสัมพันธระหวางกลุมของผูที่ไปดวย ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ การวิจัยเรื่อง “การ
ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูที่นิยมเที่ยวสถานบริการคาราโอเกะ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ
กัณฑิมา พิมพบรรเลง ซึ่งพบวา การไปใชสื่อคาราโอเกะนั้นมีความสัมพันธกับความตองการสราง
มิตรภาพกับกลุมเพื่อนและชวยใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเปนไปในทางที่ดีข้ึน นอกจากนี้
ปจจัยดังกลาวยังเปนปจจัยสําคัญของผูที่มีอายุต่ํากวา 16 ป ซึ่งใหเหตุผลที่เลือกใชบริการคาราโอ
เกะแบบหองรวม เพราะญาติและผูปกครองเปนผูชักชวน  โดยสังเกตไดจากครึ่งหนึ่งของจํานวนผูใช
บริการคาราโอเกะแบบหองรวมที่อายุต่ํากวา 16 ป เปนผูที่ไปใชบริการกับผูปกครอง (ครอบครัวและ
ญาติ) สวนอกีครึ่งหนึ่งเปนผูที่ไปใชบริการกับเพื่อน 

 
คุณลักษณะดานอายุก็เปนอีกคุณลักษณะหนึ่งที่มีความแตกตางกันระหวางผูใชคาราโอเกะ

ทั้ง 3 รูปแบบ  จากการวิจัยพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญมีอายุ 36 ปขึ้นไป ซึ่ง
เปนผูที่ทํางานแลว ประกอบอาชีพสวนใหญเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนอาชีพที่มีชวง
เวลาในการทํางานที่คอนขางแนนอน เขางานและเลิกงานเปนเวลาและเวลาเลิกงานของขาราชการ
และรัฐวิสาหกิจก็มักจะเร็วกวาผูที่ทํางานในอาชีพอื่นๆ ทําใหผูที่ประกอบอาชีพดังกลาวมีเวลาวางใน
ชวงหลังเลิกงานมากกวาผูที่ทํางานในบริษัท นอกจากนี้ผูที่ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ ยังมีเวลาวางในวันเสารและอาทิตยอีกดวย ตางจากผูที่เปนพนักงานบริษัท  ซึ่งเลิกงานไม
เปนเวลา บางครั้งอาจตองทํางานลวงเวลา และบางบริษัทยังเปดทํางานในวันเสารอีกดวย  หรือผูที่
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวก็จําเปนที่จะตองดูแลกิจการตลอดเวลา เวลาวางหลังจากชวงเวลาทํา
การของกิจการก็มักจะหมดไปกับการติดตอทางธุรกิจการคา  

 
ดังนั้นจะเห็นไดวาผูที่ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีโอกาสที่จะใชเวลา

วางในชวงหลังเลิกงาน และเวลาวางในวันเสารอาทิตย    ในการนัดพบปะสังสรรคและไปใชบริการ
คาราโอเกะไดมากกวาผูที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยชวงเวลาที่
ผูไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม นิยมมากที่สุด คือชวงเวลาหลังเลิกงาน ประมาณหกโมงเย็น
เปนตนไป โดยในวันศุกรและวันเสารเปนวันที่มีจํานวนของผูไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูใชบริการคาราโอเกะตองการผอนคลายความตึงเครียดอันเนื่องมา
จากการทํางาน  ประกอบกับในวันถัดไป (วันเสารและวันอาทิตย) เปนวันหยุดของคนสวนใหญ  ทํา
ใหไมจําเปนที่จะตองตื่นเชาและเรงรีบไปทํางาน  และดวยเหตุผลเดียวกันนี้สามารถอธิบายไดวา เหตุ
ใดจํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมในวันอาทิตยจึงมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ
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จํานวนของผูใชบริการที่ไปใชบริการในวันเสาร ทั้งๆที่ ทั้งวันเสารและวันอาทิตยตางก็เปนวันหยุดเชน
กัน นั่นเพราะวันถัดไปจากวันอาทิตย คือ  วันจันทร     ซึ่งเปนวันเริ่มทํางานวันแรกของสัปดาหนั่นเอง 
สําหรับความถี่ในการใชบริการ พบวา คร่ึงหนึ่งของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเปนผูที่ไปใช
บริการนอยกวาเดือนละครั้ง สวนอีกครึ่งหนึ่งเปนผูที่ไปใชบริการเดือนละครั้งและมากกวาเดือนละ
คร้ัง และใชบริการมากกวา 2 ชั่วโมงตอครั้ง   

 
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมสวนใหญ นับไดวาเปนกลุมคนซึ่งอยูในวัยทํางานตอน

กลางและตอนปลาย มีหลักมีฐานมีหนาที่การงาน มีภาระหนาที่ที่ตองดูแลรับผิดชอบคอนขางสูง 
(สมบูรณ ศาลยาชีวิน,2526)  และดวยภาระหนาที่ทางการงาน และความรับผิดชอบที่ตองดูแล ทําให
การมาคาราโอเกะเปนเสมือนการพักผอนคลายเครียดจากการทํางานและเปนการนัดพบปะพูดคุย
กับเพื่อนฝูง ซึ่งผูใชบริการสวนใหญอาจไมไดสนใจที่จะรองเพลงมากนัก และก็ไมไดสนใจที่จะฟงผู
อ่ืนรองเพลงดวยเชนกัน     แตการมาสถานประกอบการคาราโอเกะนั้นเพื่อรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มพรอมๆไปกับการพบปะสังสรรคและพูดคุยกับกลุมเพื่อน โดยอาศัยการรองเพลงคาราโอเกะ
เปนกิจกรรมที่ชวยสรางความบันเทิง  

 
ดังนั้นจะสังเกตไดวาสถานประกอบการคาราโอเกะที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม

นิยม จึงเปนสถานประกอบการคาราโอเกะที่ตั้งอยูในรานอาหาร และโดยสวนใหญผูใชบริการจะ
เลือกไปกับเพื่อน และเมื่อทําการวิจัยถึงกิจกรรมขณะใชบริการคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองรวมก็พบวากิจกรรมหลักของผูใชบริการสวนใหญ คือการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม  
รองลงมาคือการรองเพลงและพูดคุยกับผูที่มาดวย  สวนการเตนประกอบเพลงและการทําความรูจัก
กับผูใชบริการทานอื่นนั้น เปนกิจกรรมที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบรวมไมนิยม 

 
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ งานวิจัยทางการตลาดของ สมาคมผูบริหารกิจการคารา

โอเกะของญี่ปุน (All Japan Association of Karaoke Entrepreneurs : Zenkoku Karaoke 
Jigyosha Kyokai) หรือ ZKJK ในป 1996  โดยพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะที่อยูในวัยกลางคนหรือ
วัยทํางานนั้น  นิยมไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมในสถานประกอบการคาราโอเกะที่มีการขาย
อาหารและเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยผูที่อยูในวัยทํางานเหลานี้จะไปใชบริการคาราโอเกะในชวง
ตอนเย็นหลังเลิกงานกับกลุมเพื่อนรวมงาน เพื่อคลายความตึงเครียด โดยกิจกรรมที่ทําขณะใชบริการ
คาราโอเกะคือ การรับประทานอาหาร ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลและรองเพลง   และถึงแมวาภาย
ในหองคาราโอเกะแบบรวมจะมีผูใชบริการกลุมอ่ืนๆดวย  แตขณะที่ผูใชบริการกลุมหนึ่งรองเพลงอยู 
ผูใชบริการอีกกลุมก็มักจะไมไดใหสนใจหรือต้ังใจฟงเทาใดนัก นอกจากนี้การที่ผูใชบริการคาราโอเกะ
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แตละกลุมหรือแตละคนจะพยายามทําความรูจักกันภายในสถานประกอบการคาราโอเกะนั้น มีนอย
มากหรือแทบจะไมปรากฏใหเห็นเลย 

 
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม นิยมรองเพลงไทยสากล เพลงไทยลูกทุงและเพลงสากล

ตามลําดับ โดยในการเลือกเพลงจะเลือกเพลงที่รองไดดีเปนสําคัญ เนื่องจากการที่ตองรองเพลงใน
สถานที่ที่มีผูอ่ืนฟงอยูดวยจําเปนตองสรางความมั่นใจใหกับตัวเอง โดยการเลือกเพลงที่สามารถรอง
ไดดี  ซึ่งตรงกับทฤษฎีแรงขับของ Zajonc (1965) ที่วา การปรากฏอยูของผูอ่ืนบางครั้งเอื้อและบาง
คร้ังเปนอุปสรรคตอการกระทาํของปจเจกบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับการกระทําตามลําพัง เขาได
เสนอวา เพียงแตการปรากฏอยูของผูอ่ืนก็ไดกระตุนใหเกิดผลตามมา นั่นคือ กลุมผูดูกระตุนแรงขับ 
แรงขับนี้มีผลตอการหนุนการตอบสนองที่เดน (การตอบสนองที่งายและไดเรียนรูเปนอยางดี) นอก
จากจะเลือกรองเพลงที่สามารถรองไดดีแลว ประเภทของเพลงที่ผูใชบริการแบบหองรวมนิยมเลือก
รองไดแก เพลงรวมสมัย ซึ่งมีความสอดคลองกับชวงอายุของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม
สวนใหญที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามหลักทฤษฎีการเลือกรับสารที่กลาววา 
ผูรับสารจะเลือกรับสารตามความสนใจและความตองการที่สอดคลองกับวัยวุฒิ ประสบการณ ความ
รู ความเขาใจ และความรูสึกของตนเอง  ฉะนั้นการที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมนิยมเลือก
รองเพลงรวมสมัย เนื่องจากเพลงดังกลาวเปนเพลงที่ผูใชบริการมีความคุนเคย มีความรู ความเขาใจ
และรูจักเปนอยางดี นอกจากนี้ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม ยังนิยมเลือกเพลงที่มีจังหวะชา
มากกวาที่จะเลือกเพลงที่มีจงัหวะเร็ว เนื่องจากเพลงชาเปนเพลงที่สามารถรองตามไดงาย นั่นคือ ผู
รองสามารถที่จะอานเนื้อรองของเพลงที่อยูดานลางจอคาราโอเกะไดทันกับทํานองของเพลง (ในกรณี
ที่ผูรองจําเนื้อรองไมได)   ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนขอแตกตางที่สําคัญระหวางการรองเพลงที่มีจังหวะ
ชาและการรองเพลงที่มีจังหวะเร็ว เพราะถึงแมวาการรองคาราโอเกะจะมีเนื้อรองอยูดานลางของจอ
คาราโอเกะก็ตาม แตหากเพลงดังกลาวมีจังหวะเร็ว การขึ้นเนื้อเพลงในบางครั้งก็อาจไมทันกับ
ทํานองเพลงที่คอนขางเร็ว และอาจทําใหผูรองไมสามารถรองตามทํานองเพลงไดทัน และดวยพฤติ
กรรมการเลือกเพลงคาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม ที่นิยมเลือกเพลงจังหวะชา
มากกวาเพลงจังหวะเร็ว ทําใหกิจกรรมดานการแสดงทาทางประกอบ (เตน) ไมเปนที่นิยมในขณะใช
บริการคาราโอเกะแบบหองรวมตามไปดวย  หรือสามารถสันนิษฐานไดอีกนัยหนึ่งวา การแสดงทา
ทางประกอบอาจเปนการตอบสนองที่ไมเดน นั่นคือเปนสิ่งที่ไมมีความชํานาญ หรือเปนความ
สามารถที่ทําไดไมดี เมื่อเทียบกับความสามารถในดานอื่นๆ  ทําใหไมเปนที่นิยมของผูใชบริการ ซึ่ง 
Zajonc ไดกลาววา การปรากฏอยูของผูอ่ืนยังเปนอุปสรรคตอการตอบสนองที่ไมเดน (การตอบสนอง 
ที่ซับซอนและเรียนรูไดไมดี) อีกดวย 
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คาใชจายที่ไมสูง ไมจํากัดระยะเวลาในการใชบริการ รวมทั้งสถานที่ที่กวางขวาง ลวนเปนขอ
ดีของคาราโอเกะแบบหองรวมเมื่อเปรียบเทียบกับคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ นอกจากนี้การใชบริการ
คาราโอเกะแบบหองรวม ยังทําใหไดฟงผูใชบริการทานอื่นรองเพลง และยังไดรับความสนุกสนานรวม
กับผูใชบริการทานอื่น เมื่อมีการรองเพลงรวมกัน  และวิธีการเลือกเพลงที่ไมยุงยาก เนื่องจากไมตอง
ใชระบบคอมพิวเตอร ไมตองใชรีโมท หรือวิธีการที่ซับซอนในการเลือกหาเพลง เพียงแคเขียนชื่อเพลง 
หรือรหัสเพลงซึ่งไดจากการเปดดูจากสมุดเพลงของทางรานลงบนกระดาษ แลวใหพนักงานของราน
นําไปใหกับเจาหนาที่ที่ทําหนาที่เปดเพลงเปนผูเปดให  ทําใหผูใชบริการไมเกิดความสับสนหรือความ
ลําบากใจในการเลือกเพลง  นอกจากนี้สถานประกอบการคาราโอเกะบางแหง เชน สถานประกอบ
การคาราโอเกะที่อยูในโรงแรมสวนใหญ ยังมีพนักงานคอยชวยรองเพลงหรือเปนลูกคู เพื่อทําใหเพลง
ที่ผูใชบริการเลือกรอง ไพเราะขึ้นดวย  

 
ขอเสียของคาราโอเกะแบบหองรวมที่สําคัญคือ ไมมีความเปนสวนตัว เนื่องจากลักษณะการ

ใชหองคาราโอเกะที่ใหผูใชบริการคาราโอเกะทุกคนใชหองรวมกัน ซึ่งนอกจากจํานวนคนจะมีมาก
แลว ยังลวนแตเปนผูที่ไมรูจักกันอีกดวย ดวยลักษณะดังกลาวทําใหเกิดขอเสียที่ตามมา คือ ไม
สามารถที่จะแสดงออกไดอยางเต็มที่  และขอเสียที่สําคัญอีกประการหนึ่งของคาราโอเกะแบบหอง
รวมคือ การที่ตองรอคิวในการรองเพลงเปนเวลานาน เนื่องจากระบบการจัดคิวในการรองเพลงของ
คาราโอเกะแบบหองรวม เปนระบบการเวียนไมโครโฟนไปตามโตะของผูใชบริการแตละโตะ โดยใน
รอบหนึ่งๆผูใชบริการจะไดรอง 2-3 เพลงตอโตะ ฉะนั้นหากในวันและเวลาใดที่มีผูใชบริการเปน
จํานวนมาก การเวียนไมโครโฟนแตละรอบก็จะใชเวลานาน ทําใหผูใชบริการตองเสียเวลาในการรอที่
จะรองเพลงในแตละครั้งเปนเวลานานมากขึ้นดวย  
 

2.  คาราโอเกะแบบหองสวนตัว 
 

คาราโอเกะแบบหองสวนตัว เปนรูปแบบคาราโอเกะที่มีความเปนสวนตัวมากที่สุด เนื่อง
ดวยลักษณะการจัดพื้นที่ที่เปนสัดเปนสวนอยางชัดเจน  มีผนังและประตูกั้นหองคาราโอเกะแตละ
หองออกจากกัน  และแตละหองจะถูกปดอยางมิดชิดเพื่อปองกันการรบกวนจากบุคคลภายนอก ดัง
นั้นภายในหองจะมีเฉพาะกลุมผูใชบริการคาราโอเกะที่มาดวยกันเทานั้น ผูใชบริการภายในหองลวน
เปนบุคคลที่รูจักกัน ทําใหเกิดความรูสึกเปนกันเอง มีความเปนสวนตัว และรูสึกปลอดภัยในขณะใช
บริการ  ดังนั้นคาราโอเกะแบบหองสวนตัวจึงเปนที่นิยมของผูใชบริการเพศหญิงมากกวาคาราโอเกะ
แบบหองรวม สังเกตไดจากจํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่เปนเพศหญิงมีมาก
กวาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเพศหญิง     และเมื่อพิจารณาถึงปจจัยในการเลือกรูปแบบ



 98

คาราโอเกะของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว  พบวาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว
ทั้งเพศหญิงและเพศชายนั้น ใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวมากกวาผูใชบริการคาราโอเกะที่ใช
บริการคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ    และมีความตองการทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่นนอยกวา
ผูใชบริการคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ เชนกัน 

 
และดวยลักษณะประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะที่ผูใชบริการคาราโอเกะ

แบบหองสวนตัวเลือกใชนั้น เปนประเภทสถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะ ซึ่งลักษณะ
ปจจุบันของสถานประกอบการคาราโอเกะในประเภทดังกลาว  ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปน
สถานที่รองเพลงคาราโอเกะโดยเฉพาะ มีการตกแตงรานที่คอนขางสวาง และใหบริการแกผูใชบริการ
ทุกเพศทุกวัย  ซึ่งสถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะบางแหง ยังใหบริการในชวงเวลากลางวัน
อีกดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการเปดโอกาสใหกับผูใชบริการเพศหญิงที่ไมสะดวกที่จะไปใชบริการตอนกลาง
คืนไดมีโอกาสรองคาราโอเกะ  โดยสถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะที่มีลักษณะดังกลาว
เรียกวา Green Karaoke  (Make Money,2545) เชน  สถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะที่ตั้ง
อยูในหางสรรพสินคา เปนตน  จะเห็นไดวาสถานประกอบการในลักษณะดังกลาว มุงเนนที่จะทําใหผู
ใชบริการรูสึกถึงความปลอดภัย โดยใชการตกแตงสถานที่ การขยายเวลาในการใหบริการในชวง
กลางวัน เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหจํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิงที่เลือกใชบริการคาราโอ
เกะแบบหองสวนตัวมีจํานวนมากกวาผูใชบริการคาราโอเกะเพศหญิงที่เลือกใชบริการคาราโอเกะ
แบบหองรวม   

 
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 26-35 ป จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ซึ่งเมื่อพิจารณาจากอายุแลวก็นับไดวาชวงวัยดังกลาวเปนวัยที่เพิ่งจบการศึกษา
และเริ่มตนทํางาน ดังนั้นจึงเปนชวงที่มักจะมกีารนัดเลี้ยงรุน การนัดพบปะสังสรรคกับเพื่อนสมัยเร ียน 
บอยกวาวัยอื่นๆ ซึ่งกิจกรรมดังกลาวก็ลวนแตเปนกิจกรรมที่ตองการความเปนสวนตัวระหวางกลุม
เพื่อนดวยกัน ผูใชบริการคาราโอเกะกลุมดังกลาวจึงเลือกรูปแบบของคาราโอเกะที่มีความเปนสวน
ตัวมากที่สุด นั่นคือ คาราโอเกะแบบหองสวนตัวนั่นเอง  และถึงแมวาคาใชจายในการใชบริการคารา
โอเกะแบบหองสวนตัวจะสูงกวาคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ แตเนื่องจากรายไดโดยเฉลี่ยของผูใช
บริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญจะมีรายไดมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป ทําใหเร่ืองของ
คาใชจายในการใชบริการไมเปนปญหาสําหรับกลุมคนดังกลาว 

 
        ผูที่มาใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวมักเปนผูที่มีจุดประสงคในการมาคาราโอ

เกะเพื่อการรองเพลงเปนหลัก โดยจะเห็นไดจากกิจกรรมที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว
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เลือกกระทํามากที่สุดคือ การรองเพลง ตางจากผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม ซึ่งกิจกรรมที่ทํา
มากที่สุด คือการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม ดังนั้นดวยลักษณะการเลือกเพลงในหองคาราโอ
เกะแบบสวนตัวที่ผูใชสามารถเลือกเพลงและรองเพลงไดอยางตอเนื่อง ทําใหผูใชบริการไดรองเพลง
อยางเต็มที่ มากกวาการไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมที่ผูใชบริการตองรอคิวที่จะไดรองเพลง
เปนเวลานาน จํานวนเพลงที่ไดรองจึงนอยกวาการรองเพลงในหองคาราโอเกะสวนตัว  

 
และการมาคาราโอเกะเพื่อการรองเพลงของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนี้เอง 

เปนเหตุผลนําไปสูการเลือกประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะและปจจัยที่มีผลตอการเลือก
สถานประกอบการคาราโอเกะ โดยผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญจะเลือกสถาน
ประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะ               ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานประกอบการคาราโอเกะประเภท 
ดังกลาวจะใหความสําคัญกับเรื่องของเพลงที่จะใชในการรองคาราโอเกะโดยเฉพาะ ตางจากสถาน
ประกอบการคาราโอเกะประเภทอื่นๆ ที่อาจจะเนนเรื่องอาหาร เร่ืองเครื่องดื่มแอลกอฮอล แตกตาง
กันไป  เพลงที่มีในสถานประกอบการคาราโอเกะโดยเฉพาะจะมีความทันสมัยและมีจํานวนมากกวา
สถานประกอบการคาราโอเกะประเภทอื่นๆ โดยผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวจะเลือกสถาน
ประกอบการคาราโอเกะที่มีเพลงและอุปกรณที่ทันสมัย ซึ่งอุปกรณที่ทันสมัยนี้เองที่จะทําใหผูใช
บริการมีความสะดวกในการคนหาเพลง และสามารถหาเพลงไดอยางรวดเร็ว ซึ่งนั่นหมายถึงการที่ผู
ใชบริการสามารถลดระยะเวลาในการหาเพลง เพื่อที่จะไดเพิ่มเวลาในการรองเพลงใหมากขึ้น ซึ่งรูป
แบบของอุปกรณการคนหาเพลงของคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่มีใหบริการอยูในปจจุบัน  เชน  
การใชรีโมทคอนโทรลกดรหัสเพลง หรือการเลือกเพลงจากคอมพิวเตอรซึ่งตอพวงกับจอคาราโอเกะ 
เปนตน 

 
สวนปจจัยที่สําคัญในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่ควบคู

มากับความทันสมัยของอุปกรณ นั่นคือความทันสมัยของเพลงที่มีอยูในสถานประกอบการ เหตุที่ทํา
ใหความทันสมัยของเพลงกลายมาเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง อาจเนื่องมาจากผูใชบริการคารา
โอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญที่มีอายุอยูในชวงระหวาง 26-35 ป เปนวัยที่เพิ่งจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยและอยูในวัยทํางานตอนตน ซึ่งเปนชวงระหวางวัยรุนและวัยผูใหญ จากทฤษฎีกลุม
สังคม พบวา ผูที่อยูในชวงวัยรุนนั้นนิยมฟงเพลงสมัยใหม และมักทําอะไรตามสมัยนิยม ฉะนั้นจึงมี
ความเปนไปไดที่ความสนใจในดานตางๆของผูใชบริการในชวงอายุดังกลาวจะยังคงใกลเคียงกับ
ความสนใจของกลุมวัยรุน ฉะนั้นผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญ  จึงยังคงใหความ
สําคัญกับเรื่องความทันสมัยของเพลงเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งในการเลือกสถานประกอบการ
คาราโอเกะ  ซึ่งเมื่อวิจัยถึงเกณฑในการเลือกเพลง ก็พบวา ผูใชบริการมักจะเลือกเพลงที่รองไดดี 
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เพลงที่มีเนื้อหาตรงใจและเพลงที่ทันสมัย โดยพบวาเพลงที่มีจังหวะเร็วจะถูกเลือกเปนเกณฑที่รองลง
มา  ในดานประเภทของเพลงนั้น พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะนิยมเลือกรองเพลงไทยสากล มากที่
สุด ลักษณะดังที่ไดกลาวมา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยธิดา เภกะนันทน ซึ่งไดทําการ
วิจัยเรื่อง “อัตลักษณของวัยรุนและการใชสื่อคาราโอเกะ” (2541) โดยพบวา พฤติกรรมของผูใช
บริการคาราโอเกะที่เปนกลุมตัวอยางมักจะมีการเตรียมตัวกอนไปรองคาราโอเกะ โดยการฟงเพลง
ใหมๆ จากเทปและวิทยุ  เพื่อความทันสมัย  และจะมีการอางถึงชื่อเพลงที่เปนที่นิยมในขณะใช
บริการคาราโอเกะ เพื่อเปนการแสดงออกวาผูใชบริการเปนผูที่เอาใจใสตอวงการเพลง นอกจากนี้ผล
การวิจัยของทิพยธิดายังพบวา ผูใชบริการคาราโอเกะที่เปนกลุมตัวอยางนั้น จะเลือกเพลงที่สอด
คลองกับอารมณของตัวเองและของผูที่มาดวย โดยเนนเพลงที่มีเนื้อหาถูกใจ และเพลงตามความ
นิยม เมื่อทําการพิจารณาตารางแสดงรายชื่อเพลงที่กลุมตัวอยางของงานวิจัยดังกลาวไดเลอืกรอง
ขณะใชบริการคาราโอเกะ พบวา เพลงประเภทเพลงไทยสากลเปนเพลงที่ไดรับการเลือกมากที่สุด  

 
 นอกจากกิจกรรมการรองเพลงจะเปนกิจกรรมที่ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว

เลือกกระทํามากที่สุดแลว      ยังพบวา       จํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่เลือก
กิจกรรมการแสดงทาทางประกอบขณะใชบริการคาราโอเกะนั้นยังมีเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องมา
จาก คุณลักษณะของหองคาราโอเกะแบบสวนตัว ซึ่งเปนหองที่ปดมิดชิดและภายในหองก็มีเฉพาะผู
ที่รูจักคุนเคยกันเทานั้น ทําใหไมมีการปรากฏอยูของผูอ่ืน ตามหลักทฤษฎีแรงขับของ Zajonc  ผูใช
บริการจึงสามารถแสดงพฤติกรรมที่ทั้งเดนและไมเดนไดอยางเต็มที่ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวยังสอด
คลองกับแนวคิดของ เวสติน Westin (1970) ดานหนาที่ของความเปนสวนตัว ในดานการปลดปลอย
ทางอารมณ ซึ่งเสนอวา เมื่อบุคคลอยูในสภาวะเปนสวนตัว อาจมีพฤติกรรมซึ่งปกติมักหลีกเลี่ยงไม
ใหเกิดในที่สาธารณะหรือตอหนาบุคคลอื่นได 

 
ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวสวนใหญมีสถานภาพโสด และมักนิยมไปใชบริการ

กับกลุมเพื่อน สวนชวงเวลาที่ใชผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเลือกใชบริการ คือ ชวงเวลา
หลัง 18.00 น.ของวันศุกรและวันเสาร ซึ่งเรียกไดวาเปนชวงเวลาหลังเลิกงาน โดยในการไปใชบริการ
แตละครั้งจะใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง แตจะไปใชบริการนอยกวาเดือนละครั้ง  

 
สําหรับขอดีของคาราโอเกะแบบหองสวนตัวนั้น คือ ความเปนสวนตัว และสามารถที่จะ

แสดงออกทั้งการรองเพลงและการเตนไดอยางเต็มที่โดยไมเขินอาย เพราะดวยลักษณะการแบงหอง
ที่เปนสัดเปนสวนอยางชัดเจน ไมมีผูอ่ืนรบกวน สวนขอดีอีกประการหนึ่งคือไมตองเสียเวลารอคิวรอง
เพลง ซึ่งจากพฤติกรรมของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น แสดงให



 101

เห็นวา ผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวที่มาใชบริการคาราโอเกะนั้นมีวัตถุประสงคหลัก คือ
ความตองการรองเพลง และเมื่อการที่ไมตองเสียเวลาในการรอคิวเพลงหมายถึงการที่จะไดรองเพลง
มากขึ้น  ลักษณะดังกลาวจึงเปนขอดีอีกขอหนึ่งที่ทําใหผูใชบริการคาราโอเกะเลือกใชคาราโอเกะ
แบบหองสวนตัว   
 

สวนขอเสียของคาราโอเกะแบบหองสวนตัว คือ คาใชจายที่สูงในการใชบริการ เพราะนอก
จากผูใชบริการจะตองจายคาอาหารและเครื่องดื่มเปนคาใชจายสวนแรกแลว ผูใชบริการยังมีคาใช
จายซึ่งคํานวณจากจํานวนชั่วโมงที่ใชบริการอีกสวนหนึ่งดวย ซึ่งสถานประกอบการแตละแหงก็จะมี
วิธีการคํานวณคาใชจายในสวนที่ 2 นี้แตกตางกัน เชน สถานประกอบการบางแหงอาจคิดตาม
จํานวนชั่วโมงที่ใชบริการหรือบางแหงอาจคิดเหมารวมทั้งคืน เปนตน สําหรับขอเสียที่รองลงมาคือ 
สถานที่ที่คับแคบ ไมมีโอกาสไดทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น และไมมีโอกาสไดฝกความกลา
แสดงออก สวนขอเสียอื่นๆ ของคาราโอเกะแบบหองสวนตัว คือ การใหบริการที่ไมทั่วถึง อันเนื่องมา
จากลักษณะของหองที่ปดมิดชิดเพื่อสรางความเปนสวนตัวใหกับผูใชบริการ ทําใหบริกรหรือพนักงาน
ที่ใหบริการนั้นไมสามารถทราบถึงความตองการของผูใชบริการไดอยางทันที ทําใหการบริการลาชา
และไมทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีขอเสียอันเกิดจากจํานวนหองที่ไมเพียงพอตอความตองการของผูใช
บริการ ซึ่งบางชวงเวลาที่มผีูใชบริการเปนจํานวนมากจะไมมีหองวางทําใหตองจองหองลวงหนา บาง
คร้ังหากไมไดจองหองไวลวงหนา ผูใชบริการอาจตองไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมแทน นอก
จากนี้ในการไปใชบริการแตละครั้งจําเปนตองชวนผูที่จะรวมไปดวยเปนจํานวนมาก ทําใหตองมีการ
วางแผนลวงหนาเพื่อนัดสถานที่และเวลาที่จะไปใหแนนอน   เนื่องจากขนาดของหองสวนตัวที่เล็กที่
สุดก็สามารถจุคนไดจํานวน 3-4 คนแลว อีกประการหนึ่งคือ เร่ืองของคาใชจายของการใชบริการคา
ราโอเกะแบบหองสวนตัวที่คอนขางสูง โดยพบวามีจํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว
ที่มีคาใชจายในการไปใชบริการแตละครั้ง เกิน 500 บาท มากกวาผูใชบริการคาราโอเกะในอีก 2 รูป
แบบ ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหการออกคาใชจายในการไปคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเปนไปใน
ลักษณะของการหารกันตามจํานวนคน ดังนั้นเมื่อมีผูรวมไปคาราโอเกะเปนจํานวนมากก็จะสงผลให
คาใชจายตอคนในครั้งนั้นๆ ลดลง  
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3. คาราโอเกะบ็อกส 
 
คาราโอเกะบ็อกสเปนรูปแบบคาราโอเกะที่มีความก้ํากึ่งระหวางความเปนสาธารณะและ

ความเปนสวนตัว เพราะถึงแมวาภายในหองจะมีเฉพาะกลุมคนที่มาดวยกัน ไมมีผูอ่ืน ทําใหรูสึกถึง
ความเปนสวนตัว แตดวยลักษณะตูที่กรุกระจกและผูอ่ืนสามารถมองเขามาเห็นการกระทําตางได จึง
มีความเปนสาธารณะดวยในเวลาเดียวกัน    แตเนื่องดวยความตองการของผูใชบริการคาราโอเกะ 
บ็อกสที่ยังคงมีความตองการในดานความเปนสวนตัวอยูมาก ดังจะสังเกตไดจากปจจัยในการเลือก
รูปแบบคาราโอเกะ ซึ่งผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสจํานวนมากยังคงคํานึงถึงความตองการความเปน
สวนตัวอยู ดังนั้นความตองการดังกลาวจึงปรากฎออกมาในรูปของการเลือกตูคาราโอเกะ โดยพบวา 
นอกจากผูใชบริการคาราโอกะบ็อกสสวนใหญจะเลือกตูคาราโอเกะบ็อกสที่มีเพลงใหมๆ  และเลือกตู
ที่ขนาดใหญและมีการตกแตงสวยงามแลว  ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสยังเลือกตูที่ติดกระจกทึบ
และตั้งอยูในตําแหนงที่ไมเปนที่สังเกตอีกดวย   ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส
ยังมีความตองการความเปนสวนตัวอยูมาก จึงหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะทําใหเกิดความเปนสาธารณะ ซึ่งได
แก กระจกใส และตูคาราโอเกะที่ตั้งอยูในตําแหนงที่สังเกตไดงาย  ซึ่งทั้ง 2 สิ่งนี้จะทําใหผูที่เดินผาน
ไปในบริเวณดังกลาวสามารถมองเห็นกิจกรรมที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสกําลังกระทําอยู ทั้งการ
รองเพลงและการเตนไดอยางชัดเจน  และจะทําใหการทํากิจกรรมของกลุมคนที่กําลังใชบริการคารา
โอเกะบ็อกสในขณะนั้นมีความเปนสวนตัวนอยลง 

 
คาราโอเกะบ็อกสเปนรูปแบบของคาราโอเกะที่เปดโอกาสใหผูใชคาราโอเกะทุกเพศทุกวัยได

ใชบริการ ดังนั้นผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญ จึงเปนผูที่มีความลําบากหรือผูที่ไมสามารถที่
จะไปใชบริการคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆได  ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญมีอายุต่ํากวา 16 
ป รองลงมาคือ ผูที่มีอายุ 16-25 ป ซึ่งโดยเฉพาะผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 16 ปนั้น ไมสามารถที่จะ
เขาไปใชบริการคาราโอเกะในสถานประกอบการคาราโอเกะในรูปแบบอื่นได หากไมมีผูปกครองพา
ไป ดังนั้นคาราโอเกะบ็อกสจึงเปนคาราโอเกะเพียงรูปแบบเดียวที่ผูใชบริการในชวงอายุดังกลาว
สามารถที่จะไปใชบริการไดดวยตัวเอง  นอกจากนี้สถานที่ตั้งของคาราโอเกะบ็อกสซึ่งโดยสวนใหญ
แลวมักตั้งอยูตามหางสรรพสินคาตางๆ เวลาเปดบริการก็เปนไปตามเวลาทําการของหางสรรพสินคา  
ทําใหผูใชบริการเกิดความสะดวกที่จะใชบริการ ซึ่งเมื่อเลิกเรียนก็สามารถที่จะเขาไปใชบริการคารา
โอเกะบ็อกสไดเลยโดยไมตองรอใหถึงเวลากลางคืนซึ่งเปนเวลาเปดบริการของคาราโอเกะแบบหอง
รวมและคาราโอเกะแบบหองสวนตัว  และจากปจจัยเรื่องสถานที่ตั้งและเวลาเปดบริการดังกลาวทํา
ใหผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสที่อยูในชวงอายุ 16-25 ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง
โดยสวนใหญแลวการศึกษาในระดับการศึกษาดังกลาว ไมมีเวลาเขาเรียนและเลิกเรียนที่กําหนดไว
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อยางตายตัว     ทําใหชวงกลางวันผูที่เรียนในระดับมหาวิทยาลัยจะมีเวลาวางในการทํากิจกรรมอื่นๆ
คอนขางมากตางจากผูที่อยูในวัยทํางานที่จําเปนตองอยูแตในสํานักงาน เปนผลใหการรองคาราโอ
เกะบ็อกสกลายเปนกิจกรรมบันเทิงชนิดหนึ่ง ที่ผูมีเวลาวางในชวงดังกลาวสามารถเขาไปใชบริการได  
 

ดวยคาใชจายในการใชบริการคาราโอเกะบ็อกสที่ไมสูงนัก (เพลงละ 10 บาท) และลักษณะ
การจายคาบริการของคาราโอเกะบ็อกสที่ผูใชบริการสามารถกําหนดการจายไดดวยตัวเอง โดย
คํานวณจากจํานวนเพลงที่รอง ทําใหผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สามารถที่จะมาใช
บริการได โดยพบวาเกือบรอยละ 90 ของผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเสียคาใชจายในการใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกสแตละครั้งไมเกิน 200 บาท  ดังนั้นปจจัยเรื่องคาใชจาย จึงกลายเปนปจจัยสําคัญที่
ทําใหผูใชบริการคาราโอเกะเลือกใชบริการคาราโอเกะบ็อกส สวนปจจัยอื่นๆที่ทําใหเลือกใชบริการคา
ราโอเกะบ็อกสคือ ตองการใชคาราโอเกะบ็อกสเปนเสมือนหองซอมรองเพลงกอนที่จะตองไปรอง
เพลงใหผูอ่ืนฟงหรือแมกระทั่งกอนที่จะตองไปรองคาราโอเกะในหองรวม   
 

ผลการวิจัยดังกลาวไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ZKJK (1996) โดยพบวา ผูใชบริการคารา
โอเกะที่ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา นิยมใชบริการคาราโอเกะบ็อกส โดยผูใชบริการเหลานี้จะไปใช
บริการคาราโอเกะในชวงเวลาหลังเลิกเรียน  หลังจากงานโรงเรียน   หรือแมกระทั่งหลังสอบเสร็จ     
เนื่องจากตูคาราโอเกะบ็อกสนั้นหาไดงาย เพราะมีตั้งอยูทั่วไปทุกที่ โดยเฉพาะตามถนนสายหลักๆ
ของเมือง  ผูประกอบการคาราโอเกะบ็อกสจะลดราคาใหกับผูใชบริการที่เปนนักเรียน เพียงแคผูใช
บริการแสดงบัตรประจําตัวนักเรียนที่บริเวณทางเขา  นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมในการใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกสของผูใชบริการที่เปนนักเรียนนั้น  หลังจากที่พวกเขาเขาไปในตูคาราโอเกะบ็อกส
แลว พวกเขาก็จะเลือกเพลงที่เปนที่นิยมและเปนที่ชื่นชอบ และพวกเขาก็จะทั้งรองและเตนไปเรื่อยๆ
โดยไมมีการหยุดพัก  สําหรับผูใชบริการที่ศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยนั้น จะนิยมคาราโอเกะ2รูป
แบบ คือทั้งคาราโอเกะบ็อกสและคาราโอเกะแบบหองสวนตัว  โดยชวงเวลาในการไปคาราโอเกะ คือ 
ชวงเวลาหลังเลิกเรียน หรือหลังงานเลี้ยงสังสรรค  และเพื่อที่จะไมตองจายคาบริการในอัตราที่สูง 
พวกเขาจะสมัครเปนสมาชิกของสถานประกอบการคาราโอเกะนั้นๆเลย  สําหรับพฤติกรรมในการใช
บริการคาราโอเกะของผูที่ศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยก็มีลักษณะคลายคลึงกับผูใชบริการที่ศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา พวกเขาจะรองเพลงโดยไมมีการหยุดพักและและอาจจะตัดเพลงในชวงที่เปน
ดนตรีออกไปเพื่อที่จะไดรองเพลงอยางคุมคา  และถึงแมวาในระหวางที่เพื่อนที่ไปดวยรองเพลงอยู 
พวกเขาจะพูดคุยกันและเลือกเพลงที่จะรองตอไป แตพวกเขาก็ยังใหความสนใจกับการรองเพลงของ
เพื่อนคนดังกลาวดวย   นอกจากนี้งานวิจัยดังกลาวขางตน ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของผูวิจัยที่
พบวา กิจกรรมหลักที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสใหความสําคัญและกระทํามากที่สุดขณะที่ใช
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บริการคาราโอเกะบ็อกส คือ การรองเพลง โดยมีการพูดคุยกับผูที่มาดวยและการแสดงทาทาง
ประกอบ (เตน) เปนกิจกรรมรอง   
 

สําหรับเพลงที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสนิยมรองนั้น ไดแก เพลงไทยสากล เชนเดียวกับผู
ใชบริการคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ โดยมีเกณฑที่ใชในการเลือกเพลง คือ ตองเปนเพลงที่ทันสมัย 
เพลงที่มีเนื้อหาตรงใจ และเพลงที่รองไดดี  และนิยมเลือกเพลงที่มีจังหวะเร็วมากกวาเพลงที่มีจังหวะ
ชา   จากเกณฑในการเลือกเพลงดังกลาว  สามารถแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของผูใชบริการคารา
โอเกะบ็อกสสวนใหญที่เปนวัยรุนไดอยางชัดเจน โดยวัยรุนมักจะเลือกเพลงตามสมัยนิยม และเพลงที่
มีเนื้อหาตรงกับอารมณในขณะนั้น ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้คลายกับเกณฑในการเลือกเพลงของผูใช
บริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยธิดา เภกะนันทน ดังที่ผูวิจัยได
กลาวไปแลวในคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว  
 

การที่ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกส  ซึ่งสวนใหญแลวยังอยูในชวงวัยรุน ไดใหความสําคัญกับ
เร่ืองของเพลงอยางมาก   ทําใหสอดคลองกับคํากลาวของ Sarah Thornton (1995 : 19) ที่วา วัฒน-
ธรรมวัยรุนมีแนวโนมที่จะเปนวัฒนธรรมยอยทางดนตรี (Music subculture) วัยรุนเปนวัยที่ซื้อแผน
เสียง เทป และฟงเพลงที่บันทึกเสียงมากกวาวัยอื่นๆ รายการโทรทัศนสําหรับวัยรุนก็เปนรายการ
ดนตรีเสียเปนสวนมาก นิตยสารวัยรุนก็เปนนิตยสารเกี่ยวกับดนตรีเสียเปนสวนใหญ นอกจากนี้อัต
ลักษณและกิจกรรมยามวางของวัยรุนก็มักจะเกี่ยวของกับดนตรีอีกเชนกัน  (Millicent E. Poole 
,1988) 

 
สําหรับชวงเวลาที่ผูใชบริการคาราโอเกะนิยมไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกส คือ ชวงสี่โมงเย็น

จนถึงสองทุม  ซึ่งเวลาดังกลาวตรงกับชวงเวลาหลังเลิกเรียนนั่นเอง   พบวามีผูไปใชบริการคาราโอ
เกะบ็อกสทุกวัน ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดเสารอาทิตย  โดยในวันธรรมดามีผูไปใชบริการเพียงเล็ก
นอยแตถึงกระนั้นก็ยังเปนจํานวนที่มากกวาผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัวที่ไป
ใชบริการคาราโอเกะในวันธรรมดา   สวนในวันเสารและวันอาทิตยมีผูไปใชบริการเปนจํานวนมาก 
โดยมีผูไปใชบริการตั้งแตเวลาเปดบริการในตอนสิบโมงเชา จนถึงเวลาปดบริการในตอนสี่ทุม แตชวง
เวลาที่มีผูไปใชบริการมากที่สุด คือ ชวงสิบโมงเชาถึงหกโมงเย็น  ผูใชบริการสวนใหญใชบริการเดือน
ละครั้งและมากกวาเดือนละครั้ง แตใชบริการครั้งละไมเกินหนึ่งชั่วโมง  เนื่องจากลักษณะของการไป
ใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญ เปนการไปใชบริการที่เกิดจากความบังเอิญ ไมไดมีการวางแผน
ลวงหนา    ซึ่งผูใชบริการเรียกวา  “การแวะ”    เนื่องจากคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญมักตั้งอยูในหาง
สรรพสินคา ผูไปใชบริการสวนใหญจึงไดแกผูที่ตั้งใจเขามาใชบริการตางๆภายในหางสรรพสินคา   
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ไมวาจะเปนการซื้อของ รับประทานอาหาร ชมภาพยนตร  และใชเวลาในระหวางรอหรือเวลาที่เหลือ
จากการใชบริการตางๆของหางสรรพสินคาในการรองคาราโอเกะ    ดังนั้นระยะเวลาในการใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกสในแตละครั้งจึงเปนเวลาที่ไมนานนัก  ผูใชบริการคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญเลือกที่
จะไปรองคาราโอเกะกับเพื่อน ซึ่งไมไดแตกตางจากผูใชบริการคาราโอเกะในรูปแบบอื่น แตที่นา
สังเกตคือ จํานวนของผูใชบริการคาราโอเกะที่เลือกไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเพียงคนเดียวมีมาก
กวาผูใชบริการคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ อาจเนื่องมาจากขนาดของหองที่มีขนาดเล็ก การจะเขาไป
นั่งคนเดียวก็ไมทําใหรูสึกเควงควางจนเกินไป และดวยตําแหนงที่ตั้งของคาราโอเกะบ็อกสที่สะดวก
ตอการเขาไปใชบริการ ซึ่งเมื่อคิดที่จะเขาไปใชบริการก็สามารถที่จะเขาไปใชไดเลยโดยที่ไมตองชวน
ผูอ่ืน และดวยเหตุผลเร่ืองที่ตั้งที่สะดวกตอการใชบริการยังทําใหความถี่ในการไปใชบริการคาราโอ
เกะบ็อกสมีมากกวาคาราโอเกะอีก 2 รูปแบบอีกดวย   นอกจากนี้ยังพบวา     ผูใชบริการคาราโอเกะ
บ็อกสที่แตงงานแลว   มกัจะไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสกับครอบครัว     ซึ่งลักษณะการใชบริการ
ดังกลาวเปนกิจกรรมภายในครอบครัว ที่พอแมหรือผูปกครองพาลูกหลานไปรองคาราโอเกะนั่นเอง  
 
 ขอดีของคาราโอเกะบ็อกสที่สําคัญ คือ คาใชจายที่ไมสูง ซึ่งทําใหผูใชบริการคาราโอเกะที่มี
รายไดไมมากมีโอกาสที่จะไดรองคาราโอเกะ นอกจากนี้เวลาที่เปดใหบริการในชวงกลางวันและ
สถานที่ตั้งซึ่งอยูภายในหางสรรพสินคายังทําใหคาราโอเกะบ็อกสเปนรูปแบบของคาราโอเกะที่
สะดวกตอการไปใชบริการมากกวาคาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ   นอกจากนี้คาราโอเกะบ็อกซยังเปน
กิจกรรมที่ใชเพื่อฆาเวลาระหวางรอทํากิจกรรมอื่นไดเปนอยางดี  ขอเสียของคาราโอเกะบ็อกส คือ 
ลักษณะของตูคาราโอเกะบ็อกสที่คับแคบ ทําใหไมสามารถจุคนในจํานวนที่มากได และในการไปใช
บริการคาราโอเกะบ็อกสของกลุมผูใชวัยรุนแตละครั้ง มักจะไปพรอมกันเปนกลุมใหญ ทําใหขนาด
ของตูคาราโอเกะซึ่งกําหนดใหใชบริการแคคร้ังละ 3-4 คน ไมสามารถที่จะจุผูใชบริการที่เปนกลุม
ใหญไดหมดภายในตูเดียว ทําใหผูใชบริการกลุมใหญจําเปนตองแบงเปนกลุมที่เล็กลง และเขาใช
บริการในอีกตูหนึ่ง  นอกจากนี้ยังมีขอเสียที่เกิดจากขอจํากัดซึ่งเปนระเบียบกฎเกณฑในการใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกส นั่นคือ จะไมอนุญาตใหนําอาหารและเครื่องดื่มเขาไปรับประทานในขณะใชบริการ
คาราโอเกะบ็อกส และบางแหงไมอนุญาตใหผูที่แตงกายในชุดนักเรียนเขาไปใชบริการอีกดวย ซึ่งเปน
ผลใหนักเรียนที่ตองการไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสในเวลาหลังเลิกเรียนบางคนตองนําชุดนอกไป
เปลี่ยน 
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 ผูใชบริการคาราโอเกะในสมัยกอนสวนใหญมักจะเปนผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว และมี
รายไดคอนขางสูง  สวนผูใชบริการที่อยูในวัยรุน ซึ่งยังเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษาและมีรายไดต่ํา
กวา 5,000 บาท มีจํานวนนอยมาก ดังงานวิจัยของกัณฑิมา พิมพบรรเลง ซึ่งไดทําการเก็บขอมูลไว
เมื่อป 2539 พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานครในชวงเวลาดังกลาว สวนใหญเปนผู
ที่มีอายุอยูในชวง 26-35 ป เปนผูที่ทํางานแลวและมีรายไดอยูในชวง 5,000-10,000 บาท  แตตอมา
คุณลักษณะของผูใชบริการคาราโอเกะดังกลาวไดมีการเปลี่ยนแปลงไป ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย เมื่อป 2541 ที่พบวาจํานวนผูใชบริการคาราโอเกะที่เปนนักเรียน นิสิต และนัก
ศึกษามีเพิ่มมากขึ้น จนมีจํานวนใกลเคียงกับผูใชบริการที่ทํางานแลว  แตคุณลักษณะดานรายไดของ
ผูใชบริการคาราโอเกะยังมีลักษณะเหมือนกับขอมูลในงานวิจัยของกัณฑิมาอยู  คือเปนผูที่มีรายได 
5,000 – 10,000 บาทเชนเดิม  แตจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยพบวา มีผูใชบริการคาราโอเกะที่มีราย
ไดต่ํากวา 5,000 บาทเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ก็ยังพบผูใชบริการที่เปนนักเรียนที่มีอายุต่ํากวา 16 
ป ไปใชบริการคาราโอเกะอีกดวย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจุบันมีรูปแบบของคาราโอเกะที่หลาก
หลาย โดยเฉพาะรูปแบบคาราโอเกะบ็อกส ซึ่งเปนคาราโอเกะรูปแบบใหม  โดยคาราโอเกะบ็อกสนี้
เปนรูปแบบของคาราโอเกะที่ผูใชบริการทุกเพศทุกวัยสามารถเขาไปใชบริการได และยังเปนคาราโอ
เกะที่มีคาใชจายต่ําอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงมองวา   การที่มีรูปแบบของคาราโอเกะบ็อกสเกิดขึ้น ได
เปนการขยายกลุมผูใชบริการคาราโอเกะใหครอบคลุมถึงผูที่ไมมีโอกาสที่จะเขาไปใชบริการคาราโอ
เกะแบบหองรวมและคาราโอเกะแบบหองสวนตัว ไมวาจะโดยเรื่องของอายุหรือเร่ืองของคาใชจาย  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกลาวมีความใกลเคียงกับการเปลี่ยนแปลงของกลุมผูใชคาราโอเกะ
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งพบวา การเกิดขึ้นของคาราโอเกะบ็อกสทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ
ดวยกัน  ประการแรกคือ คาราโอเกะบ็อกสทําใหกลุมผูใชบริการคาราโอเกะขยายกวางขึ้น ประการที่ 
2 คือ คาราโอเกะบ็อกสเปนรูปแบบของคาราโอเกะที่เนนกิจกรรมการรองเพลงอยางแทจริง ตางจาก
คาราโอเกะในรูปแบบอื่นๆ ที่เนนการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนกิจกรรมหลัก สวนการรองเพลงเปน
กิจกรรมรอง และจากการที่คาราโอเกะบ็อกสเปนรูปแบบของคาราโอเกะที่เนนการรองเพลงอยางแท
จริงทําใหผูใชบริการที่เปนเด็ก กลุมวัยรุน กลุมผูหญิงทํางาน หรือแมกระทั่งกลุมแมบานหันมาสนใจ
กิจกรรมคาราโอเกะมากขึ้น จากแตเดิมที่ผูใชบริการคาราโอเกะในประเทศญี่ปุนสวนใหญจะเปนผู
ชาย และนี่ก็คือการเปลี่ยนแปลงในประการที่ 3 (karaoke around the world,1998 :47) ปจจุบันจะ
เห็นไดวาสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัวบางแหงไดเร่ิมมีการเปลี่ยน
แปลงเพื่อที่จะขยายกลุมผูใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัวใหครอบคลุมถึงกลุมผู
ใชบริการที่เปนวัยรุน และผูหญิงมากขึ้น ดังจะเห็นไดจาก การที่มสีถานประกอบการคาราโอเกะแบบ 
Green karaoke ที่เปดใหบริการในชวงกลางวัน มีการตกแตงรานที่ดูปลอดภัยและไมมีพนักงานหญิง
เปนเพื่อนชวยรองเพลง เชน สถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมและหองสวนตัวตามหาง
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สรรพสินคา เปนตน (Make Money,2545) ซึ่งผูวิจัยคาดวาในอนาคตคาราโอเกะแบบ Green 
karaoke นาจะไดรับความนิยมจากผูใชในกลุมวัยรุนและผูหญิงเพิ่มมากขึ้น  

 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 

ผูตอบแบบสอบถามบางทานไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เมื่อเห็นวาเปนการ
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของการเที่ยวสถานบันเทิงกลางคืน  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามที่
สมัครใจจะกรอกแบบสอบถามเองบางทาน กรอกแบบสอบถามไมครบถวน เมื่อผูวิจัยทําการตรวจ
สอบความเรียบรอยหลังจากที่เก็บแบบสอบถามทั้งหมดแลว และพบขอผิดพลาดดังกลาว ผูวิจัยจึง
ตองทําการแจกแบบสอบถามเพิ่มเติม ทําใหการวิเคราะหผลการวิจัยลาชาออกไป   
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูใชคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใหผูที่สนใจสื่อคาราโอเกะไดทําการศึกษาในดานอื่นๆ
ตอไป  เพราะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคาราโอเกะในปจจุบันยังมีนอยเมื่อเทียบกับส่ือประเภทอื่น และ
จากการวิจัยของผูวิจัยทําใหพบขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชบริการคาราโอเกะของกลุม
ผูใชบริการคาราโอเกะที่เปนผูสูงอายุ เนื่องจากคนสวนใหญมักคิดวา ผูที่มีอายุมาก มักจะอยูบานดู
แลครอบครัว และออกไปเที่ยวนอกบานลดลง  แตจากการเก็บขอมูลผูวิจัยไดพบกลุมผูสูงอายุกลุม
ใหญที่นิยมการรองคาราโอเกะเปนอยางมาก  ซึ่งนาจะไดมีการวิจัยใหลึกลงไปวา กลุมผูสูงอายุเหลา
นี้มีคุณลักษณะอยางไร มีการรวมกลุมกันอยางไร  รวมทั้งมีพฤติกรรมในการไปใชคาราโอเกะอยางไร 
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  แบบสอบถาม
เร่ือง  “การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส

ในเขตกรุงเทพมหานคร”
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ   ในการศึกษาระดับปริญญาโท    ภาควิชาการสื่อ

สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม
ตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทาน  โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความ
ลับเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น  ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้

            ดารากาญจน  ทองลิ่ม

กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงบนหนาขอท่ีทานเลือก                                                                                               สําหรับเจาหนาท่ี
1. เพศ

(1) ชาย
(2) หญิง

2. อายุ
(1) ต่ํากวา 16 ป
(2) 16-25 ป
(3) 26-35 ป
(4) 36-45 ป
(5)  46 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
(1) ประถมศึกษา
(2) มัธยมศึกษาตอนตน
(3) มัธยมศึกษาตอนปลาย
(4) อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(5) ปริญญาตรี
(6) สูงกวาปริญญาตรี

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน
(1) ต่ํากวา 5,000 บาท
(2) 5,000 – 10,000 บาท
(3) 10,001 – 15,000 บาท
(4) 15,001 – 20,000 บาท
(5) 20,000 บาทขึ้นไป
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5. รายไดของทานมาจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(1) ผูปกครอง

              (2)  เปนรายไดที่หามาเอง
(3)  สามี / ภรรยา
(4)  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………

6. สถานภาพสมรส
(1) โสด
(2) แตงงาน
(3)   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………

7. อาชีพ
(1) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(2) พนักงานบริษัท
(3) ประกอบอาชีพสวนตัว
(4) นักเรียน / นิสิต-นักศึกษา
(5) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………….

8.  1 ปท่ีผานมา ทานเคยใชบริการคาราโอเกะในรูปแบบใดบาง เรียงลําดับจากบอยท่ีสุด
        ไปหานอยท่ีสุด

____  (1) คาราโอเกะแบบหองรวม  ใชในโอกาสใด………………………………..
                (คาราโอเกะแบบหองรวม คือ หองคาราโอเกะที่มีขนาดใหญ มีจํานวนหลายโตะและมีแขกคนอื่นๆ
               รวมรองดวย)

____  (2) คาราโอเกะแบบหองสวนตัว  ใชในโอกาสใด……………………………
              (คาราโอเกะแบบหองสวนตัว คือ หองคาราโอเกะที่จัดไวสําหรับใหผูที่มาดวยกันไดรองเพลงรวมกัน
                โดยไมรวมกับแขกคนอื่นๆ)
              ____  (3) คาราโอเกะบอกส   ใชในโอกาสใด………………………………………

(คาราโอเกะบ็อกส คือ ตูรองเพลงคาราโอเกะที่มักพบตามหางสรรพสินคา สวนใหญมักเปนตูกระจก
                ขนาดเล็ก คิดราคาเพลงละ 10 บาท)

จากคําตอบในขอ 10
 หากทานใชบริการคาราโอเกะในหองรวมบอยที่สุด  พลิกไปหนา  3-6

หากทานใชบริการคาราโอเกะในหองสวนตัวบอยที่สุด  พลิกไปหนา 7-10
หากทานใชบริการคาราโอเกะบ็อกสบอยที่สุด   พลิกไปหนา 11-14
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คาราโอเกะแบบหองรวม

9. คาราโอเกะแบบหองรวมในสถานที่ใดที่ทานมักเลือกใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(1) คาราโอเกะแบบหองรวมในรานอาหาร
(2) คาราโอเกะแบบหองรวมในโรงแรม
(3) คาราโอเกะแบบหองรวมในรานคาราโอเกะโดยเฉพาะ
(4) คาราโอเกะแบบหองรวมในไนทคลับ
(5) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………

10. ปจจัยใดที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะในหองรวม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
        และกรุณาระบุเหตุผลดวย
        ___ (1) คาใชจาย  เพราะ…………………………………………………………………….
        ___ (2) ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะดวย  เพราะ………………………………………………
        ___ (3) ระยะเวลาที่ใชในการรอง  เพราะ……………………………………………………
        ___ (4) ความตองการแสดงออก  เพราะ…………………………………………………….
        ___ (5) ตองการความเปนสวนตัว  เพราะ…………………………………………………..
        ___ (6) ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น เพราะ………………………………………….
        ___ (7) ขนาดของหอง  เพราะ………………………………………………………………
        ___ (8) จํานวนของผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ  เพราะ……………………………..
        ___ (9) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………….
11. การไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมของทานเปนไปในลักษณะใด (เลือกคําตอบเดียว)

(1) แบบตั้งใจ (มีการวางแผนไวกอนลวงหนา)
              (2)  แบบบังเอิญ (ไมมีการวางแผนไวกอนลวงหนา)
12. ทานใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมบอยคร้ังเพียงใด  (เลือกคําตอบเดียว)

(1) มากกวาอาทิตยละครั้ง
(2) อาทิตยละหนึ่งครั้ง
(3) 2 อาทิตยตอหนึ่งครั้ง
(4) เดือนละครั้ง
(5) นอยกวาเดือนละครั้ง

13. ทานไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมในวันใด  (เลือกคําตอบเดียว)
(1) วันจันทร                                           (5) วันศุกร
(2) วันอังคาร                                          (6)  วันเสาร
(3) วันพุธ                                                (7)  วันอาทิตย
(4) วันพฤหัสบดี
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14. ทานไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมในเวลาใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) 06.01-10.00 น.
(2) 10.01-14.00 น.
(3) 14.01-18.00 น.
(4) 18.01-22.00 น.
(5) 22.01-02.00 น.
(6) 02.01-06.00 น.

15. ระยะเวลาในการใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมตอคร้ังนานเทาใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง
(2) 1 - 2 ช่ัวโมง
(3) 2 - 3 ช่ัวโมง
(4) 3 – 4 ช่ัวโมง
(5) มากกวา 4 ช่ัวโมง

16. ทานไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมกับใครมากที่สุด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) คนเดียว
(2) เพื่อน
(3) ครอบครัว
(4) ลูกคา

17. กิจกรรมใดบางที่ทานทําขณะใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(1) รองเพลง
(2) แสดงทาทางประกอบ (เตน)
(3) รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม
(4) พูดคุยกับผูที่มาดวย
(5) พยายามทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น ๆ
(6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………………

18. เพลงประเภทใดที่ทานเลือกรองเมื่อไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(1) เพลงไทยสากล
(2) เพลงไทยลูกทุง
(3) เพลงสากล (ภาษาอังกฤษ)
(4) เพลงภาษาอื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………
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19. ทานมีเกณฑในการเลือกเพลงท่ีจะรองในหองรวมอยางไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
___ (1)  เพลงที่ทันสมัย
___ (2)  เพลงที่รวมสมัย
___ (3)  เพลงที่รองไดดี
___ (4)  เพลงที่มีเนื้อหาตรงใจ
___ (5)  เพลงที่มีจังหวะเร็ว
___ (6)  เพลงที่มีจังหวะชา
___ (7)  เพลงที่มีมิวสิควิดิโอถูกใจ
___ (8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………

20. ทานมีเกณฑในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองรวมอยางไร
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

___ (1)  เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทาง (ใกลบาน/ ที่ทาํงาน)
___ (2)  ความทันสมัยของเพลงและอุปกรณ
___ (3)  ขนาดของสถานที่และการตกแตงสถานที่
___ (4)  บริการที่ดี
___ (5)  ความปลอดภัย
___ (6)  ราคาที่เปนที่นาพอใจ
___ (7)  ความคุนเคย
___ (8)  อาหารมีรสชาติดี
___ (9)  มีกิจกรรมอื่น ๆ ในบริเวณใกลเคียง เชน โรงหนัง โบวล่ิง ตูเกม ที่ช็อปปง

       ___ (10) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… ……………………………………………
21. คาใชจายในการไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวมเฉล่ียตอคนประมาณเทาไร

………………………………………………………………
22. ทานคิดวาคาราโอเกะแบบหองรวมมีขอดีอยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1, 2 ,3)

___ (1)  ฝกการกลาแสดงออก
___ (2)  ทําใหไดรูจักกับผูใชบริการทานอื่น
___ (3)  คาใชจายไมสูง
___ (4)  ไมจํากัดระยะเวลา
___ (5)  สถานที่กวางขวาง
___ (6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………
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23. ทานคิดวาคาราโอเกะแบบหองรวมมีขอเสียอยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1, 2 ,3)
___ (1)  ไมมีความเปนสวนตัว
___ (2)  คาใชจายสูง
___ (3)  ตองรอคิวนาน
___ (4)  แสดงออก (รองเพลง/เตน)ไดไมเต็มที่
___ (5)  ความไมสะดวกในการเลือกเพลง เชน……………………………………………..
___ (6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………….

24 หากทานเคยใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว (ถาไมเคยใช ขามไปขอ 25) คิดวามีขอเสีย
       อยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1,2,3,)
       ___ (1)  คาใชจายสูง
       ___ (2)  สถานที่คับแคบ
       ___ (3)  ไมไดฝกความกลาแสดงออก
       ___ (4)  ไมมีโอกาสไดทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่นๆ
       ___ (5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………
25 หากทานเคยใชบริการคาราโอเกะบ็อกส คิดวามีขอเสียอยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมาก-
      ไปนอย 1,2,3,)

___ (1)  ไมมีความเปนสวนตัว
       ___ (2)  คาใชจายสูง
       ___ (3)  สถานที่คับแคบ
       ___ (4)  คุณภาพเสียงไมดี
       ___ (5)  จุคนไดจํานวนนอย
       ___ (6)  ลักษณะตูที่โปรงใส
       ___ (7)  ลักษณะตูที่ทึบแสง
       ___ (8)  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………

 ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือ
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 คาราโอเกะแบบหองสวนตัว

26 คาราโอเกะแบบหองสวนตัวในสถานที่ใดที่ทานมักเลือกใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(1) คาราโอเกะแบบหองสวนตัวในรานอาหาร
(2) คาราโอเกะแบบหองสวนตัวในโรงแรม
(3) คาราโอเกะแบบหองสวนตัวในรานคาราโอเกะโดยเฉพาะ
(4) คาราโอเกะแบบหองสวนตัวในไนทคลับ
(5) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………….

27 ปจจัยใดที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะในหองสวนตัว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
       และกรุณาระบุเหตุผลดวย
       ___ (1)  คาใชจาย  เพราะ…………………………………………………………………….
       ___ (2)  ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะดวย  เพราะ………………………………………………
       ___ (3)  ระยะเวลาที่ใชในการรอง  เพราะ……………………………………………………
       ___ (4)  ความตองการแสดงออก  เพราะ…………………………………………………….
       ___ (5)  ตองการความเปนสวนตัว  เพราะ…………………………………………………..
       ___ (6)  ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น  เพราะ………………………………………….
       ___ (7)  ขนาดของหอง  เพราะ……………………………………………………………….
       ___ (8)  จํานวนของผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ  เพราะ………………………………
       ___ (9)  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………..
28 การไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวของทานเปนไปในลักษณะใด (เลือกคําตอบเดียว)

(1) แบบตั้งใจ (มีการวางแผนไวกอนลวงหนา)
(2) แบบบังเอิญ (ไมมีการวางแผนไวกอนลวงหนา)

29 ทานใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวบอยคร้ังเพียงใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) มากกวาอาทิตยละครั้ง
(2) อาทิตยละหนึ่งครั้ง
(3) 2 อาทิตยตอหนึ่งครั้ง
(4) เดือนละครั้ง
(5) นอยกวาเดือนละครั้ง

30 ทานไปใชคาราโอเกะแบบหองสวนตัวในวันใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) วันจันทร (5)  วันศุกร
(2) วันอังคาร (6)  วันเสาร
(3) วันพุธ (7)  วันอาทิตย
(4) วันพฤหัสบดี
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31 ทานไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวในเวลาใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) 06.01-10.00 น.
(2) 10.01-14.00 น.
(3) 14.01-18.00 น.
(4) 18.01-22.00 น.
(5) 22.01-02.00 น.
(6) 02.01-06.00 น.

32 ระยะเวลาในการใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวตอคร้ังนานเทาใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง
(2) 1 - 2 ช่ัวโมง
(3) 2 - 3 ช่ัวโมง
(4) 3 – 4 ช่ัวโมง
(5) มากกวา 4 ช่ัวโมง

33 ทานไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตวักับใครมากที่สุด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) คนเดียว
(2) เพื่อน
(3) ครอบครัว
(4) ลูกคา

34 กิจกรรมใดบางที่ทานทําขณะใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(1) รองเพลง
(2) แสดงทาทางประกอบ (เตน)
(3) รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม
(4) พูดคุยกับผูที่มาดวย
(5) พยายามทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น ๆ
(6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………

35 เพลงประเภทใดที่ทานเลือกรองเมื่อไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(1) เพลงไทยสากล
(2) เพลงไทยลูกทุง
(3) เพลงสากล (ภาษาอังกฤษ)
(4) เพลงภาษาอื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………
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36 ทานมีเกณฑในการเลือกเพลงท่ีจะรองในหองสวนตัวอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

___ (1)  เพลงที่ทันสมัย
___ (2)  เพลงที่รวมสมัย
___ (3)  เพลงที่รองไดดี
___ (4)  เพลงที่มีเนื้อหาตรงใจ
___ (5)  เพลงที่มีจังหวะเร็ว
___ (6)  เพลงที่มีจังหวะชา
___ (7)  เพลงที่มีมิวสิควีดิโอถูกใจ

       ___ (8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………
37 ทานมีเกณฑในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

___ (1)  เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทาง (ใกลบาน/ ที่ทํางาน)
___ (2)  ความทันสมัยของเพลงและอุปกรณ 
___ (3)  ขนาดของสถานที่และการตกแตงสถานที่
___ (4)  บริการที่ดี
___ (5)  ความปลอดภัย
___ (6)  ราคาที่เปนที่นาพอใจ
___ (7)  ความคุนเคย
___ (8)  อาหารมีรสชาติดี
___ (9)  มีกิจกรรมอื่น ๆ ในบริเวณใกลเคียง เชน โรงหนัง โบวล่ิง ตูเกม ที่ชอปปง

       ___ (10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………
38 คาใชจายในการไปใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวเฉล่ียตอคนประมาณเทาไร

………………………………………………………………….
39 ทานคิดวาคาราโอเกะแบบหองสวนตัวมีขอดีอยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1, 2 ,3)

___ (1)  มีความเปนสวนตัว
___ (2)  คาใชจายไมสูง
___ (3)  รองเพลงและเตนไดอยางเต็มที่
___ (4)  ไมตองรอคิว

       ___ (5)   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………
40 ทานคิดวาคาราโอเกะแบบหองสวนตัวมีขอเสียอยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1, 2 ,3)

___ (1)  คาใชจายสูง
___ (2)  สถานที่คับแคบ
___ (3)  ไมไดฝกความกลาแสดงออก
___ (4)  ไมมีโอกาสไดทาํความรูจักกับผูใชบริการทานอื่นๆ
___ (5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………
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41 หากทานเคยใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม (ถาไมเคยใช ขามไปขอ 42) คิดวามีขอเสีย
       อยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1,2,3)

___ (1)  ไมมีความเปนสวนตัว
___ (2)  คาใชจายสูง
___ (3)  ตองรอคิวนาน
___ (4)  แสดงออก (รองเพลง/เตน)ไดไมเต็มที่
___ (5)  ความไมสะดวกในการเลือกเพลง เชน…………………………………………………
___ (6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………..

42 หากทานเคยใชบริการคาราโอเกะบ็อกส คิดวามีขอเสียอยางไร (ระบุ 3 ลําดบั จากมากไปนอย
       1,2,3 )

___ (1)  ไมมีความเปนสวนตัว
___ (2)  คาใชจายสูง
___ (3)  สถานที่คับแคบ
___ (4)  คุณภาพเสียงไมดี
___ (5)  จุคนไดจํานวนนอย
___ (6)  ลักษณะตูที่โปรงใส
___ (7)  ลักษณะตูที่ทึบแสง

       ___ (8)  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………

ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือ
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คาราโอเกะบ็อกส

43 ทานมีเกณฑในการเลือกตูคาราโอเกะบ็อกสอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
___ (1)  เลือกตูที่ตั้งในตําแหนงที่ไมเปนที่สังเกต
___ (2)  เลือกตูที่ตั้งในตําแหนงที่สังเกตเห็นไดงาย
___ (3)  เลือกตูที่มีขนาดใหญ
___ (4)  เลือกตูที่มีขนาดเล็ก
___ (5)  เลือกตูที่มีเพลงใหม ๆ
___ (6)  เลือกตูที่มีเพลงเกาๆ
___ (7)  เลือกตูที่มีการตกแตงสวยงาม
___ (8)  เลือกตูที่เปนกระจกสีชา
___ (9)  เลือกตูที่เปนกระจกใส
___ (10)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………….

44 ปจจัยใดที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะบ็อกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
และกรุณาระบุเหตุผลดวย
___ (1)  คาใชจาย  เพราะ…………………………………………………………………….
___ (2)  ผูที่ไปรวมรองคาราโอเกะดวย  เพราะ………………………………………………
___ (3)  ระยะเวลาที่ใชในการรอง  เพราะ……………………………………………………
___ (4)  ความตองการแสดงออก  เพราะ…………………………………………………….
___ (5)  ตองการความเปนสวนตัว  เพราะ……………………………………………………
___ (6)  ตองการรูจักกับผูใชบริการทานอื่น  เพราะ…………………………………………
___ (7)  ขนาดของหอง  เพราะ………………………………………………………………
___ (8)  จํานวนของผูที่ไปรองคาราโอเกะในครั้งนั้นๆ  เพราะ………………………………

       ___ (9)  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………..
45 การไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสของทานเปนไปในลักษณะใด (เลือกคําตอบเดียว)

(1) แบบตั้งใจ (มีการวางแผนไวกอนลวงหนา)
(2) แบบบังเอิญ (ไมมีการวางแผนไวกอนลวงหนา)

46 ทานใชบริการคาราโอเกะบ็อกสบอยคร้ังเพียงใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) มากกวาอาทิตยละครั้ง
(2) อาทิตยละหนึ่งครั้ง
(3) 2 อาทิตยตอหนึ่งครั้ง
(4) เดือนละครั้ง
(5) นอยกวาเดือนละครั้ง

สําหรับเจาหนาท่ี



122

47 ทานไปใชคาราโอเกะบ็อกสในวันใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) วันจันทร (5)  วันศุกร
(2) วันอังคาร (6)  วันเสาร
(3) วันพุธ (7)  วันอาทิตย
(4) วันพฤหัสบดี

48 ทานไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสในเวลาใด (เลือกคําตอบเดียว)
(1) 06.01-10.00 น.
(2) 10.01-14.00 น.
(3) 14.01-18.00 น.
(4) 18.01-22.00 น.
(5) 22.01-02.00 น.

              (6)  02.01-06.00 น
49 ระยะเวลาในการใชบริการคาราโอเกะแบบหองบ็อกสตอคร้ังนานเทาใด (เลือกคําตอบเดียว)

(1) นอยกวา 1 ชั่วโมง
(2) 1 - 2 ชั่วโมง
(3) 2 - 3 ชั่วโมง
(4) 3 – 4 ชั่วโมง

              (5)  มากกวา 4 ชั่วโมง
50 ทานไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสกับใครมากที่สุด (เลือกคําตอบเดียว)

(1) คนเดียว
(2) เพื่อน
(3) ครอบครัว
(4) ลูกคา

51 กิจกรรมใดบางที่ทานทําขณะใชบริการคาราโอเกะบ็อกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(1) รองเพลง
(2)  แสดงทาทางประกอบ (เตน)
(3) รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม
(4) พูดคุยกับผูที่มาดวย
(5) พยายามทําความรูจักกับผูใชบริการทานอื่น ๆ
(6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………

สําหรับเจาหนาท่ี



123

52 เพลงประเภทใดที่ทานเลือกรองเมื่อไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(1) เพลงไทยสากล
(2) เพลงไทยลูกทุง
(3) เพลงสากล (ภาษาอังกฤษ)
(4) เพลงภาษาอื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………

53 ทานมีเกณฑในการเลือกเพลงท่ีจะรองในคาราโอเกะบ็อกสอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
___ (1)  เพลงที่ทันสมัย
___ (2)  เพลงที่รวมสมัย
___ (3)  เพลงที่รองไดดี
___ (4)  เพลงที่มีเนื้อหาตรงใจ
___ (5)  เพลงที่มีจังหวะเร็ว
___ (6)  เพลงที่มีจังหวะชา
___ (7)  เพลงที่มีมิวสิควดีิโอถูกใจ
___ (8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………

54 ทานมีเกณฑในการเลือกสถานประกอบการคาราโอเกะบ็อกสอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
___ (1)  เปนสถานที่ที่สะดวกตอการเดินทาง (ใกลบาน/ ที่ทํางาน)
___ (2)  ความทันสมัยของเพลงและอุปกรณ
___ (3)  ขนาดของสถานที่และการตกแตงสถานที่
___ (4)  บริการที่ดี
___ (5)  ความปลอดภัย
___ (6)  ราคาที่เปนที่นาพอใจ
___ (7)  ความคุนเคย
___ (8)  อาหารมีรสชาติดี
___ (9)  มีกิจกรรมอื่น ๆ ในบริเวณใกลเคียง เชน โรงหนัง โบวล่ิง ตูเกม ที่ชอปปง
___ (10)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………

55 คาใชจายในการไปใชบริการคาราโอเกะบ็อกสเฉล่ียตอคนประมาณเทาไร
………………………………………………………………….
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56 ทานคิดวาคาราโอเกะบ็อกสมีขอดีอยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1, 2 ,3)

___ (1)  ฝกการกลาแสดงออก
___ (2)  มีความเปนสวนตัว
___ (3)  คาใชจายไมสูง
___ (4)  สถานที่สะดวกตอการเขาไปใชบริการ
___ (5)  เวลาที่เปดบริการสะดวกตอการเขาไปใชบริการ
___ (6)  ไมจํากัดระยะเวลา
___ (7)  ฆาเวลาระหวางรอทํากิจกรรมอื่น

       ___ (8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………
57 ทานคิดวาคาราโอเกะบ็อกสมีขอเสียอยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1, 2 ,3)

___ (1)  ไมมคีวามเปนสวนตัว
___ (2)  คาใชจายสูง
___ (3)  สถานที่คับแคบ
___ (4)  คุณภาพเสียงไมดี
___ (5)  จุคนไดจํานวนนอย

       ___ (6)  ลักษณะตูที่โปรงใส
       ___ (7)  ลักษณะตูที่ทึบแสง
       ___ (8)  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………
58   หากทานเคยใชบริการคาราโอเกะแบบหองรวม (ถาไมเคยใช ขามไปขอ 59) คิดวามีขอเสีย
        อยางไร (ระบุ 3 ลําดับ จากมากไปนอย 1, 2 ,3)
        ___ (1)  ไมมีความเปนสวนตัว
        ___ (2)  คาใชจายสูง
        ___ (3)  ตองรอคิวนาน
        ___ (4)  แสดงออก (รองเพลง/เตน)ไดไมเต็มที่
        ___ (5)  ความไมสะดวกในการเลือกเพลง เชน……………………………………………
        ___ (6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………
59   หากทานเคยใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัว คิดวามีขอเสียอยางไร
        (ระบุ 3 ลําดับจากมากไปนอย1,2,3)

___ (1)  คาใชจายสูง
___ (2)  สถานที่คับแคบ
___ (3)  ไมไดฝกความกลาแสดงออก
___ (4)  ไมมีโอกาสไดทาํความรูจักกับผูใชบริการทานอื่นๆ
___ (5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………

ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

ดารากาญจน ทองล่ิม เกิดวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2522 จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อปการศึกษา 2544 เขาศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
การสื่อสารมวลชน ในปการศึกษาเดียวกัน และจบการศึกษาในป 2546
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