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ร.ต.หญิง นวพร ภักดีสงคราม : ความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายใน
กองบัญชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ. (AIR FORCE OFFICERS’ 
EXPECTANCY AND GRATIFICATION ON THE INTERNAL COMMUNICATION 
IN AIR FORCE HEADQUARTER)  อาจารยที่ปรึกษา : รศ.ดร.ธนวดี บุญลือ ; 106 
หนา. ISBN 974-17-7195-9. 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มวัีตถุประสงคเพื่อศกึษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสาร
ภายในกองบญัชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทพัอากาศ อันประกอบดวย การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, การส่ือสารระหวางกลุม และการส่ือสารผานส่ือ เชน สารชาวฟา  หนังสือขาว
ทหารอากาศ  และขาวประจําวัน โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตวัอยางที่เปนขาราชการกองทพัอากาศ 
จํานวน 403 คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
 
 ผลการวิจัยพบวา 
              1.  กลุมตวัอยางมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศในระดับต่ํา นัน่คือ กลุม
ตัวอยางที่มีความคาดหวังเปดรับขาวสารสูงจะมกีารเปดรับมาก 
               2.  กลุมตวัอยางมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในระบบส่ือสารกับ
ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง แสดงใหเหน็วากลุมตวัอยางที่มคีวาม
คาดหวังในการเปดรับขาวสารมาก จะมคีวามพงึพอใจในการเปดรับมาก 
               3.  กลุมตวัอยางมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในระบบส่ือสาร
ภายในกองทพัอากาศกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ
ในระดับต่ํา นั่นคือ กลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสาร เพราะมีความพึงพอใจในระบบการส่ือสาร 
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PLT.OFF.NAVAPORN PAKDEESONGKRAM : AIR FORCE OFFICERS’ 
EXPECTANCY AND GRATIFICATION ON THE INTERNAL COMMUNICATION 
IN AIR FORCE HEADQUARTER.  THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF. 
THANAWADEE BOONLUE Ph.D.,106 pp. ISBN 974-17-7195-9. 

 
 
 The main purpose of this research is to study the expectancy and gratification 
of Air Force officers on internal communication : personal communication, group 
communication and the print media such as Sarn Chao-Fa, RTAF Daily News and 
RTAF News. The respondents are 403 Air Force officers. Questionnaires were used to 
collect the data. Percentage, mean and Pearson’s product moment correlation are 
statistical techniques used for data analysis.  
 
 Findings : 

1. The expectancy in Air Force information exposure significantly 
correlates with the exposure to Air Force internal communication.  

2.  The gratification on the Air Force internal communication significantly 
correlates with the expectancy in exposure 

3. The gratification on the internal communication significantly correlates 
with the exposure to Air Force internal communication.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ในอดีตกิจการบินของไทยเร่ิมตนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เมื่อมชีาวตางประเทศไดนําเคร่ืองบินมาบนิแสดงใหชาวไทยไดชมเปนคร้ังแรกเมือ่วันที ่2 
กุมภาพันธ 2454  อันทําใหผูบังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพในสมัยนั้น พิจารณาเห็นวาประเทศ
ไทยจําเปนตองมีเคร่ืองบินไวเพื่อปองกันภัยที่จะเกิดแกประเทศชาติในอนาคต  

ดวยเหตุนี้กระทรวงกลาโหม จึงไดตั้ง “แผนกการบิน” ข้ึนในกองทพับกพรอมทัง้ได
คัดเลือก นายทหารบก 3 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมไปศึกษาวิชาการบิน ณ ประเทศฝร่ังเศส           
อันไดแก พันตรีหลวงศักดิ์ศัลยาวุธ นายรอยเอกหลวงอาวุธสิขิกร และ นายรอยโท ทิพย เกตุทัต        
ทั้ง 3 ทานนี้ ในเวลาตอมาไดรับพระราชทานยศและบรรดาศักดิ์ตามลําดับ คือ พลอากาศโท 
พระยาเฉลิมอากาศ นาวาอากาศเอก พระยาเวหาสยานศิลปสิทธิ์ และนาวาอากาศเอก พระยา
ทะยานพิฆาต และกองทัพอากาศไดยกยองใหเปน “บุพการีทหารอากาศ”  

ในขณะที่นายทหารทั้งสามกําลังศึกษาวิชาการบินอยูนั้น ทางราชการไดส่ังซื้อ
เคร่ืองบินรวมทั้งม ีผูบริจาคเงินรวมสมทบซื้อดวยเปนคร้ังแรกจํานวน 8 เคร่ือง คือเคร่ืองบินเบรเกต
ปก 2 ชั้น จํานวน 4 เคร่ือง และเคร่ืองบินนิเออปอรตปกชั้นเดียว จํานวน 4 เคร่ือง อันอาจกลาวได
วากําลังทางอากาศของไทยเร่ิมตนจากนักบินเพียง 3 คน และเคร่ืองบินอีก 8 เคร่ืองเทานั้น  

การบินของไทยในระยะแรกไดใชสนามมาสระปทุมหรือราชกรีฑาสโมสรใน
ปจจุบันเปนสนามบิน แตดวยความไมสะดวกหลายประการ บุพการีทั้ง 3 ทาน จึงไดพิจารณาหา
พื้นที ่ที่มีความเหมาะสมตอการบินและไดเลือกเอาตําบลดอนเมืองเปนที่ตั้งสนามบิน พรอมทั้งได
กอสรางอาคาร สถานที่โรงเก็บเคร่ืองบินอยางถาวรข้ึน เมื่อการโยกยายกําลังพลอุปกรณ และ
เคร่ืองบินไปไวยังที่ตั้งใหมเรียบรอยแลว ในวันที ่27 มีนาคม 2457 กระทรวงกลาโหมจึงไดมีคําส่ัง
ยกแผนกการบินข้ึนเปน “กองบินทหารบก” ซึ่งถือไดวากิจการบินของไทยไดวางรากฐานอยาง
มั่นคงข้ึนแลวตั้งแต     บัดนั้นมา กองทัพอากาศจึงถือเอา วันที่ 27 มีนาคม ของทุกปเปน “วันที่
ระลึกกองทพัอากาศ”  
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นับแตนั้นมาบทบาทของกําลังทางอากาศก็ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและมี
การพัฒนาอยางเปนลําดับ นับตั้งแตการเขารวมรบในสงครามโลก คร้ังที่ 1 กับพันธมิตรในยุโรป  
เมื่อป 2460 ซึ่งทําใหชื่อเสียงและเกียรติภูมิของชาติ เปนที่ยอมรับและยกยองเปนอันมาก และทาง
ราชการไดยกฐานะกองบินทหารบก ข้ึนเปน “กรมอากาศยานทหารบก”  

ในเวลาตอมากําลังทางอากาศไดพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้งและเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติทางดานตาง ๆ อันเปนรากฐานของกิจการหลายอยางในปจจุบัน 
อาทิ  การบินขนสงไปรษณียทางอากาศ การสงแพทยและเวชภัณฑทางอากาศ เปนตน  

ในป 2465 กระทรวงกลาโหมไดพิจารณาเห็นวา กําลังทางอากาศมิไดเปนกําลัง
เฉพาะในดานยุทธศาสตรทางทหารเทานั้น แตมีประโยชนอยางกวางขวาง ตอกิจการดานอ่ืน ๆ            
อีกดวย จึงไดแกไขการเรียกชื่อจาก กรมอากาศยานทหารบก เปน “กรมอากาศยาน” และเปน             
“กรมทหารอากาศ” ในเวลาตอมาโดยใหอยูในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม
โดยตรง พรอมทั้งไดมีการกําหนดยศทหารและการเปล่ียนแปลงเคร่ืองแบบจากสีเขียวมาเปนสีเทา
ดังเชนปจจุบัน  

วันที่ 9 เมษายน 2480 กรมทหารอากาศไดยกฐานะเปน “กองทัพอากาศ”  
มี นาวาอากาศเอก พระเวชยันตรังสฤษฎ เปนผูบัญชาการทหารอากาศ คนแรก กองทัพอากาศ  
จึงไดถือเอา วันที่ 9 เมษายน ของทุกปเปน “วันกองทัพอากาศ”  กําลังทางอากาศไดพัฒนาไป
อยางมากมาย และไดเปนกําลังสําคัญใน การปกปองรักษาอธิปไตยของชาติ อาทิ สงครามกรณี
พิพาทอินโดจีนฝร่ังเศสและสงครามมหาเอเชียบูรพา รวมทั้งเขารวมกับกองกําลังสหประชาชาติใน
สงครามเกาหลีและรวมกับพันธมิตรในสงครามเวียดนามจากเคร่ืองบินใบพัดเพียง 8 เคร่ืองในอดตี 
จนมาถึงเคร่ืองบินไอพนที่ทันสมัยในปจจุบัน  

อยางไรก็ตามกองทัพอากาศมีภารกิจที่กําหนดไว ในพระราชบัญญัติการ 
จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2503 ไววา “กองทัพอากาศมีหนาที่ เตรียมกําลัง
กองทัพอากาศและปองกันราชอาณาจักรมีผูบัญชาการทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” 

โดยในปจจุบัน กองทัพอากาศมีการจัดสวนราชการกองทัพอากาศตามพระราช
กฤษฎีกาแบงสวนราชการ และกําหนดหนาที่ของสวนราชการของกองทัพอากาศ กองบัญชาการ
ทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2538 โดยจัดกลุมหนวยงานตามภาระหนาที่เพื่อใหงายตอการ
ปฏิบัติ ออกเปน 5 สวน คือ 
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1. สวนบัญชาการ มีหนาที่ปกครองบังคับบัญชาสวนราชการตางๆ ขาราชการและ
ลูกจางและปฏิบัติตามภารกิจของกองทัพอากาศ  และภารกิจ อ่ืนๆที่มิ ไดมอบหมายให 
สวนราชการใดๆโดยเฉพาะ ม ีผูบัญชาการทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ประกอบดวย 

- สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ (สลก.ทอ.) 
- กรมสารบรรณทหารอากาศ (สบ.ทอ.) 
- กรมกําลังพลทหารอากาศ (กพ.ทอ.) 
- กรมขาวทหารอากาศ (ขว.ทอ.) 
- กรมยุทธการทหารอากาศ (ยก.ทอ.) 
- กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ (กร.ทอ.) 
- กรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศ (กบ.ทอ.) 
- สํานกังานปลัดบญัชทีหารอากาศ (สปช.ทอ.) 
- กรมจเรทหารอากาศ (จร.ทอ.) 
- สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศ (สท.ทอ.) 

2. สวนกําลังรบ ประกอบดวย กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่เตรียม
กําลังทางอากาศ กําลังภาคพื้น และระบบควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ ของกองบัญชาการ 
ยุทธทางอากาศ ใหพรอมปฏิบัติการตามที่กองทัพอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองบัญชาการ
ยุทธทางอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการออกเปน 

- กองบัญชาการ  
- กองพลบินที่ 1 (พล.บ.1) ประกอบดวย กองบนิ 2 (บน.2), กองบิน 6 (บน.6) 
- กองพลบินที่ 2 (พล.บ.2) ประกอบดวย กองบิน 1 (บน.1), กองบิน 21 (บน.21), 

กองบิน 23 (บน.23) 
- กองพลบินที่ 3 (พล.บ.3) ประกอบดวย กองบิน 4 (บน.4), กองบิน 41(บน.41), 

กองบิน 46 (บน.46) 
- กองพลบินที่ 4 (พล.บ.4) ประกอบดวยกองบิน 7 (บน.7), กองบิน 53 (บน.53), 

กองบิน 56 (บน.56) 
- กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ (คปอ.) 
- หนวยบัญชาการอากาศโยธิน (อย.) 
- โรงเรียนการบิน (รร.การบิน) 
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3. สวนยุทธบริการ ประกอบดวย กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการสงกําลังบํารุงทั้งปวงตามที่กองทัพอากาศกําหนด มีผูบัญชาการ
กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการออกเปน 

- กองบัญชาการ 
- ศูนยสงกําลังบํารุง (ศกบ.) 
- กรมชางอากาศ (ชอ.) 
- กรมส่ือสารทหารอากาศ (ส.ทอ.) 
- กรมสรรพาวุธทหารอากาศ (สพ.ทอ.) 
- กรมอิเล็กทรอนกิสทหารอากาศ (อท.ทอ.) 
- กรมการลาดตระเวนทางอากาศ (ลวอ.) 
- กรมแพทยทหารอากาศ (พอ.) 
- กรมพลาธิการทหารอากาศ (พธ.ทอ.) 
- กรมชางโยธาทหารอากาศ (ชย.ทอ.) 
- กรมขนสงทหารอากาศ (ขส.ทอ.) 

4. สวนการศึกษา ประกอบดวย กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมของกําลังพลของกองทัพอากาศ ตามที่กองทัพอากาศกําหนด              
มีผูบัญชาการกองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการ
ออกเปน 

- กองบัญชาการ 
- กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ (ยศ.ทอ.) 
- สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (สอส.) 
- โรงเรียนนายเรืออากาศ (รร.นอ.) 

5. สวนกิจการพิเศษ ประกอบดวย 
- กรมการเงินทหารอากาศ (กง.ทอ.) 
- กรมสวัสดิการทหารอากาศ (สก.ทอ.) 
- ศูนยวิทยาศาสตรและพฒันาระบบอาวุธกองทพัอากาศ (ศวอ.ทอ.) 
- สํานกังานตรวจบญัชทีหารอากาศ (สตช.ทอ.) 
- สํานกังานผูบังคับทหารอากาศดอนเมือง (สน.ผบ.ดม.) 
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กองทัพอากาศนอกจากจะมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพอากาศและปองกัน
ราชอาณาจักรดวยการเตรียมกําลังทางอากาศ เพื่อใหการคุมครองและรักษาอธิปไตยตลอดจน
ผลประโยชนของชาติแลว ในยามปกติกองทัพอากาศยังไดใชกําลังทางอากาศเพื่อพัฒนาประเทศ           
ทั้งในเร่ืองการสนับสนุนโครงการในพระราชดําริและการชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย
ตางๆ ไดแก 

1. โครงการฝนหลวง  
กองทัพอากาศไดเขารวมในโครงการฝนหลวงมาตั้งแตป พ.ศ.2515 ดวยการ

สนับสนุนอากาศยานใหกับกระทรวงเกษตรและสหกรณในการทําฝนหลวงอยางตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบัน โดยไดจัดตั้งเปน “ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงกองทัพอากาศ” ข้ึน พรอมทั้งจัดเคร่ืองบินแบบ
ตางๆเขารวมในการปฏิบัติภารกิจทําฝนหลวงตลอดมา ในป พ.ศ. 2539 อันเปนปมิ่งมหามงคล
วโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงครองราชยครบ 50 ป กองทัพอากาศไดจัดทําโครงการ 
“เคร่ืองบินปฏิบัติภารกิจฝนหลวงถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” โดยดัดแปรเคร่ืองบิน C-47 
จํานวน 6 เคร่ือง ซึ่งเปนเคร่ืองบินเกาใหมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการทําฝนหลวง 
ดียิ่งข้ึน อีกทั้งยังใหสามารถใชในภารกิจการดับไฟปาไดอีกดวย โดยเคร่ืองบินดังกลาวมีชื่อวา 
เคร่ืองบินลําเลียงแบบ 2 ก หรือ BT-67 ซึ่งในปจจุบันเคร่ืองบินของกองทัพอากาศไดปฏิบัติภารกิจ
การทําฝนหลวงในพื้นที่ตางๆของประเทศไทยเปนประจําทุกป  

2. การถายภาพทางอากาศ 
ดวยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงมีความหวงใยในความเดือดรอนของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ตองประสบกับปญหาน้ําทวมอยูเปนประจํา รวมถึง
ปญหาการจราจรที่ติดขัด ซึ่งนับวาเปนความเสียหายที่สงผลกระทบตอประเทศชาติโดยสวนรวม
เชนกัน ดังนั้นจึงไดทรงใหความสนพระทัยในการแกไขปญหาดังกลาวอยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรม ซึ่งในการสนับสนุนแนวพระราชดําริดังกลาวนี้ กองทัพอากาศไดจัดเคร่ืองบินดําเนินการ
ถายภาพทางอากาศทั้งในการแกไขปญหาน้ําทวมและปญหาการจราจรติดขัด เพื่อถวายประกอบ
พระราชวินิจฉัย จนทรงมีพระราชกระแสชมเชยแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอันนับเปนพระมหา
กรุณาธิคุณแกกองทัพอากาศอยางหาที่สุดมิได 

3. การชวยเหลือประชาชน 
จากการที่พี่นองประชาชนตองประสบกบัความเดือดรอนอันเนื่องมาจากสาธารณภัย

ตางๆอยูเปนประจํา กองทัพอากาศจึงไดจัดตั้ง “ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศ” ข้ึน 
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เพื่อใหการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยตางๆ อาทิ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผนดินไหว ภัยแลง 
ไฟปา และภัยหนาว เปนตน โดยไดจัดเตรียมกําลังพล วัสดุอุปกรณที่มีอยูใหพรอมปฏิบัติภารกิจ
ไดตลอดเวลา ตั้งแตในยามปกติ ทั้งในสวนกลางและหนวยของกองทัพอากาศในตางจังหวัด 
ทุกจังหวัด 

4. การปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสของกองทัพอากาศ 
คณะกรรมการปองกันและควบคุมโรคเอดสแหงชาติไดกําหนดแนวนโยบายให

สวนราชการตางๆ เนนการปองกันและควบคุมโรคเอดส การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงเปนสําคัญ              
ซึ่งหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดพยายามรวมมือเพื่อแกปญหาดังกลาว จนสามารถ
หยุดยั้งการแพรกระจายของโรคเอดสไดในระดับหนึ่ง 

กองทัพอากาศเปนสวนราชการหนึ่งที่ไดนําเอานโยบายดังกลาวมากําหนดเปน
แนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสนี้ดวย เพื่อปองกันและลด
ปญหาการแพรระบาดของโรคเอดส รวมทั้งใหมีผูติดเชื้อเอดสนอยที่สุดในกําลังพลทุกระดับของ
กองทัพอากาศและครอบครัว เพื่อเปนการลดผลกระทบทางสังคมจิตวิทยาเศรษฐกิจ และสุขภาพ
ของกําลังพลและครอบครัวจากการแพรระบาดของโรคเอดสอีกทางหนึ่ง 

5. การปองกันและปราบปรามยาเสพติดของกองทัพอากาศ 
ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติดในปจจุบัน ไดทวีความรุนแรงมากข้ึนและ

ลุกลามแผขยายเขาไปในชุมชน สถานที่ราชการ และสถานศึกษา ทําใหเกิดผลกระทบอยาง
รายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของชาติ กองทัพอากาศซึ่งเปนองคกรหนึ่งของรัฐ และ
มีหนวยงานที่กระจายอยูตามฐานที่ตั้งเกือบทั่วประเทศไดตระหนักถึงภัยของยาเสพติด และได
ดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามยาเสพติดใหโทษอยางตอเนื่องตลอดมา โดยเฉพาะใน 
หมูเยาวชนและทหารกองประจําการ 

การปฏิบัติหนาที่ดังกลาวของกองทัพอากาศ ทั้งในยามสงบและในยามสงคราม 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากขาราชการกองทัพอากาศ ซึ่งตอง
ใชการติดตอส่ือสารเปนส่ือกลางในการสรางความเขาใจและเชื่อมโยงความสัมพันธของขาราชการ
ในหนวยงานใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหการปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวของกองทัพอากาศ  
สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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การส่ือสารในองคการจึงเปนกระบวนการทีจ่ําเปนสําหรับทุกองคการ เพราะเปน
ส่ือนําความตองการ ความคิด ความรูสึกไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล  
กลุมตอกลุม บุคคลตอกลุมหรือระหวางองคกรเขาดวยกัน เพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยาง
สอดคลองหรือตรงกับวัตถปุระสงคขององคการ (อรุณ รักธรรม, 2525 : 217) 

จะเห็นไดวาการติดตอส่ือสารในองคการนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง ทั้งการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการขนาดใหญที่ม ี
สายงานสลับซับซอนแตกตางกันไป และมบีุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกนัเปนจํานวนมาก จําเปนตอง
มีระบบการติดตอส่ือสารที่ดีที่จะชวยสรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรกับ
องคการ   ทําใหบรรยากาศภายในองคการมีสภาพคลองตัวในอันที่จะดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันระหวางกองทัพอากาศกับ
ขาราชการจึงมีความสําคัญ เพื่อใหขาราชการทุกฝายไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 
ตลอดจนนโยบายการดําเนินงานตางๆของกองทัพอากาศ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
สถาบันและกลุมเปาหมายภายในหนวยงานตามวิธีการประชาสัมพันธภายใน เพื่อความสามัคคี
และเปนอันหนึ่งเดียวกันของสมาชิกในองคกร ซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา
กองทัพอากาศใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีกองประชาสัมพันธ  กรมกิจการพลเรือนทหาร
อากาศ เปนผูทําหนาที่ วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ ควบคุม และดําเนินการ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศ  การแถลงขาว  และการเผยแพรกิจการ
กองทัพอากาศ  

ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนที่จะทําการศึกษาการเปดรับขาวสารจากส่ือการ
ประชาสัมพันธภายในของกองทัพอากาศจากกลุมขาราชการกองทัพอากาศ ในแงของการใช
ประโยชนและความพึงพอใจที่ขาราชการไดรับ ตลอดจนความตองการและความคาดหวังของ
ขาราชการที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของกองทัพอากาศ และเพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นและ
ความตองการจากผูรับ เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับ และเพื่อใหผูรับไดรับประโยชนและเกิดความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ประชาสัมพันธของกองทัพอากาศมากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 
2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังในการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบการส่ือสารของขาราชการกองทัพอากาศ 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความ 

พึงพอใจระบบการส่ือสารของขาราชการกองทัพอากาศ 

ปญหานําการวิจยั 

1.  ขาราชการกองทัพอากาศมีพฤติกรรมการแสวงหาและการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ
อยางไร 

2. ขาราชการกองทัพอากาศมีความคาดหวังในการเปดรับขาวสารของกองทัพอยางไรบาง 
3. ขาราชการกองทัพอากาศมีความพึงพอใจในระบบส่ือสารของกองทัพตามความคาดหวัง

เพียงใด 
4. ความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจในระบบส่ือสารมี

ความสัมพันธกันหรือไมและเปนความสัมพันธในระดับใด 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ
ขาราชการกองทัพอากาศ 

2. ความพึงพอใจในระบบส่ือสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร 
3. ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศ อันไดแก การส่ือสารระหวางบุคคล, การส่ือสารระหวางกลุม 
และการส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ ไดแก สารชาวฟา  หนังสือขาวทหารอากาศ  และขาวประจําวัน
กองทัพอากาศ โดยจะสุมเลือกตัวอยางเพื่อการศึกษาจากประชากรจากกลุมตางๆภายใน
กองทัพอากาศ 
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นิยามศพัท 

การประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การส่ือสารเพื่อการเผยแพรขาวสารขอมูลของหนวยงาน โดย
ใชส่ือประชาสัมพนัธประเภทตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน เพื่อสรางความเขาใจและความสัมพนัธ
อันดีกับกลุมเปาหมายภายในหนวยงาน ในงานวิจัยนีห้มายถงึขาราชการในกองบญัชาการ
กองทัพอากาศ 

ระบบการส่ือสารภายในองคการ หมายถึง วิธีการและชองทางเผยแพรขาวสารขอมูลภายใน 
ที่กองทัพอากาศ ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรู ใหแกขาราชการในกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ  ซึ่งไดแก การส่ือสารระหวางบุคคล ไดแก การส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาและ
ผูบังคับบัญชา โดยผานส่ือหรือไมผานส่ือ เชน โทรศัพท โทรสาร บันทึกขอความ , การส่ือสาร
ระหวางขาราชการดวยกัน , การส่ือสารการประชุม, การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือสาร
ชาวฟา  หนังสือขาวทหารอากาศ  และขาวประจําวันกองทัพอากาศ 

ความคาดหวัง หมายถึง ระดับของการคาดคะเนของขาราชการในกองบัญชาการกองทัพอากาศ
เกี่ยวกับเนื้อหา  รูปแบบ  และวิธีการนําเสนอของส่ือประชาสัมพันธภายในที่ขาราชการ
กองทัพอากาศหวังวาจะไดรับประโยชนในการเปดรับจากส่ือประชาสัมพันธของกองทัพในดาน
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

ความพึงพอใจที่ไดรับ หมายถึง  ระดับของความพึงพอใจที่ขาราชการในกองบัญชาการ
กองทัพอากาศไดรับจากการเปดรับขาวสารจากส่ือในระบบการส่ือสารภายในกองทัพในมิติตางๆ 
เชน มิติเชิงปริมาณของเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการนําเสนอ รวมทั้งประโยชนที่จะไดรับ 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร หมายถึง การติดตามแสวงหาขาวสารของกองทัพอากาศจากส่ือตางๆ     
ในระบบการส่ือสารภายใน ซึ่งประกอบดวย ระบบการส่ือสารระหวางบุคคล, ระหวางกลุม และ             
การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ เชน สารชาวฟา  หนังสือขาวทหารอากาศ  และขาวประจําวัน
กองทัพอากาศโดยพิจารณาในแงของส่ือที่เปดรับ เนื้อหาที่เปดรับ ปริมาณการเปดรับ เปนตน 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การติดตามขาวสารของกองทัพอากาศจากส่ือตางๆ          
ในระบบการส่ือสารภายใน ซึ่งประกอบดวย ระบบการส่ือสารระหวางบุคคล, ระหวางกลุม และ              
การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ เชน สารชาวฟา  หนังสือขาวทหารอากาศ  และขาวประจําวัน  
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โดยพิจารณาดานความถี่ในการเปดรับ ปริมาณเวลา จํานวนชองทางที่เปดรับ และชวงเวลาที่
เปดรับ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผลจากการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ภายในกองบัญชาการกองทัพอากาศใหเปนประโยชนและสอดคลองกับความตองการของ
ขาราชการ 

2. ผลจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธของกองบัญชาการ
กองทัพอากาศทั้งในดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ทฤษฎีการสื่อสาร 

ความหมายของการสื่อสาร 

“การส่ือสาร” คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (message) จากบคุคลหนึง่ 
ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (source) ไปยังบคุคลอีกฝายหนึง่ ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร (receiver) โดยผานส่ือ 
(channel) 

Rogers ใหความหมายของการส่ือสารไววา “การส่ือสาร” คือ กระบวนการที่
ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนาจะเปล่ียนพฤติกรรมบาง
ประการของผูรับสาร โดยผลของการส่ือสารนี้จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3 ประการ คือ 

1. เกิดการเปล่ียนแปลงความรูของผูรับสาร (Knowledge) 
2. เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Attitude) 
3. เกิดการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร (Practice) 

องคประกอบของการสื่อสาร 

องคประกอบสําคัญของการส่ือสาร ม ี4 ประการ คือ 

1. ผูสงสาร (sender) 
2. สาร (message) 
3. ชองทางหรือส่ือ (channel or medium) 
4. ผูรับสาร (receiver) 

1. ผูสงสาร 

ผูสงสาร คือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนสรางและสงสารไปยังผูอ่ืน  ในการส่ือสาร 
คร้ังหนึ่งๆ  ผูสงสารจะทําหนาที่ เขารหัส (encoding) อันเปนการแปลสารใหอยูในรูปของ
สัญลักษณที่มนุษยคิดสรางข้ึนแทนความคิด ไดแก ภาษา และอากัปกิริยาทาทางตางๆ สารที่ถูก
เขารหัสแลวนี้จะถูกผูสงสารสงไปยังผูรับสารโดยผานทางการติดตอทางใดทางหนึ่ง  
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แตเนื่องจากการส่ือสารของมนุษยมีหลายประเภทและหลายระดับ จํานวนของ 
ผูสงสารจึงอาจแตกตางกันไป เชน ในการอภิปราย ผูสงสารอาจมีจํานวนมากกวา 1 คน ในการ
ส่ือสารสาธารณชน ผูสงสารอาจไมไดสงสารในฐานะที่เปนตัวของตัวเอง แตสงสารในฐานะที่เปน
ตัวแทนของหนวยงานหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง 

ผูสงสารไมวาจะในการส่ือสารประเภทหรือระดับใดก็ตาม ยอมตองมีหนาที่และ
บทบาทในการส่ือสารที่สําคัญ ไดแก การมีวัตถุประสงคในการส่ือสารที่ชัดเจน การเปนผูมีความรู
ความเขาใจเพียงพอในเนื้อหาของเร่ืองราวที่ตนจะตองส่ือสารกับผูอ่ืน และการเปนผูมีความ
พยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผูที่ตนส่ือสารดวย ตลอดจน
การเปนผูรูจักเลือกใชวิธีการในการส่ือสารใหเหมาะสมกับเร่ือง โอกาส และผูรับสารของตน 

2. สาร 

สาร คือ เร่ืองราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ
ใดๆ ที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได 

ความสําคัญของสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร คือ การทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิด
การรับรูความหมาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง  

โดยทั่วไปแลว สารประกอบดวยสวนประกอบสําคญั 3 ประการ คือ 

2.1 รหัสของสาร ( message codes) 
2.2 เนื้อหาของสาร ( message content ) 
2.3 การจัดสาร ( message treatment ) 

2.1 รหัสของสาร 

รหัสของสาร คือ ภาษา หรือสัญลักษณ หรือสัญญาณ ที่มนุษยคิดข้ึนเพื่อใช
แสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและส่ิงตางๆ เราสามารถแบงรหัสของสารออกเปนประเภท
ใหญได   2 ประเภท คือ  

 2.1.1 รหัสของสารที่ใชคํา (verbal message codes) 
   2.1.2 รหัสของสารที่ไมใชคํา (nonverbal message codes) 
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รหัสของสารที่ใชคํา ไดแก ภาษาอันเปนระบบสัญลักษณที่มนุษยไดพัฒนาข้ึน
อยางมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสรางข้ึนและถูกพัฒนาสืบทอดมาโดยลําดับ 
เปนระบบสัญลักษณซึ่งทําใหสารปรากฏข้ึนได สวนรหัสของสารที่ไมใชคํา  ไดแก ระบบสัญลักษณ 
สัญญาณ หรือเคร่ืองหมายใดๆ ก็ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ 
ซึ่งมนุษยในแตละสังคม แตละวัฒนธรรมพัฒนาข้ึน และรับรูความหมายรวมกัน อาทิเชน การ 
พยักหนา แสดงอาการตอบรับ ธงหรือไฟสัญญาณตางๆ ก็ลวนแลวแตเปนรหัสของสารที่ไมใชคํา  

2.2 เนื้อหาของสาร 

เนื้อหาของสารที่มนุษยส่ือสารกันนั้นครอบคลุมความรูและประสบการณของ
มนุษยที่มนุษยตองการที่จะถายทอดแลกเปล่ียนเพื่อความเขาใจรวมกัน เราอาจแบงเนื้อหาของ
สารไดเปน 2 ประเภท 

   2.2.1 สารประเภทขอเท็จจริง ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริง
ตางๆที่มีอยูในโลกทางกายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของ
สารนั้น    ถาพิสูจนตรวจสอบแลว สารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพ ควรแก
การเชื่อถือ 

   2.2.2 สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารที่เกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดข้ึน
ในจิตใจจากการประเมินของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง  
ตอบุคคลอ่ืน สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม  
สารประเภทขอคิดเห็นนี้ ยังสามารถแบงไดเปน 
    2.2.2.1  ขอคิดเห็นในเชิงประเมินคา ไดแก สารที่ชี้บงลงไปวา
อะไรดีหรือไมด ี ควรหรือไมควร ถูกหรือผิด ฯลฯ 
    2.2.2.2  ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา ไดแกสารที่บอกกลาวใหผูรับสาร
ทราบวาควรทําอะไร ดวยข้ันตอนอยางไรจึงจะไดผลสมความมุงหมาย 
    2.2.2.3  ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต ไดแก สารที่ชี้ใหเห็นลักษณะ
ที่แฝงอยูของบุคคล วัตถุ เหตุการณ และพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยาง
ถองแท 
    2.2.2.4  ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ หมายถึง สารที่เปนขอเสนอ 
หลักการ ทางเลือก เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 
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2.2.2.5  ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ ไดแก สารซึ่งแสดงสภาพ
อารมณ ความรูสึก นิสัยใจคอ ทัศนคติ ความกระตือรือรนของผูสงสาร สารประเภทนี้อาจกินความ
กวางขวางมาก ตั้งแตคําทักทายไปจนถงึภาพเขียนและกวีนพินธที่เขียนข้ึนแสดงบรรยายความรูสึก
และอารมณตอส่ิงตางๆ 

2.3 การจัดสาร 

สารทีถ่กูจดัเตรียมมาอยางดี ทัง้ในเร่ืองของการเรียบเรียง ลําดับความ ระดับ
ความยากงาย รูปแบบการใชภาษา จะทาํใหสารนัน้มคีุณสมบตัิในการส่ือสารได 

3. ชองทางหรือส่ือ 

ในการส่ือสารใดๆก็ตาม ผูสงสารยอมตองอาศัยชองทางหรือส่ือใหทาํหนาทีน่ํา
สารไปยังผูรับสาร โดยทั่วไปแลว สารทีถ่กูผูสงถายทอดไปยังผูรับสารจะเขาไปสูระบบการรับรูของ
มนุษยโดยผานประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งหรือหลายทาง ไดแก 

1. ทางการเห็น โดยประสาทตา 
2. ทางการไดยิน โดยประสาทห ู
3. ทางการไดกล่ิน โดยประสาทจมูก 
4. ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย 
5. ทางการล้ิมรส โดยประสาทล้ิน 

ในการส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน ที่อยูตอหนากัน สารจะผานชองทางที่เปน
ระบบการรับรูของมนุษยโดยผานประสาทสัมผัส ไปสูการรับรูของผูกระทําการส่ือสารทั้ง 2 ฝาย   
แตในการส่ือสารสําหรับผูที่อยูหางไกลกนั มนษุยไมสามารถใชทางติดตอทีม่นษุยมอียูได มนษุยจึง
สรางส่ือข้ึนมาเปนเคร่ืองชวยใหการติดตอระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนไปได 

4. ผูรับสาร 
ในกระบวนการส่ือสาร ผูสงสารมีบทบาทข้ันพื้นฐานอยู 2 ประการ คือ 
1. การกําหนดรูความหมายตามเร่ืองราวที่ผูสงสารผานส่ืออยางใดอยางหนึ่งมาถึงตน 
2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 
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องคประกอบทั้ง 4 นี้ มีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะทําใหการส่ือสารนั้น
ประสบผลสําเร็จ ในการศึกษานี้ ผูวิจัยจะขอเนนถึงชองทางการส่ือสาร (Channel) ซึ่งเปนวิถีทางที่
ผูสงสารนําขาวสารไปยังผูรับสาร หรือผูรับสารไดรับสารโดยผานชองทางการส่ือสารหรือส่ือตางๆ
อันไดแก (เสถียร เชยประดับ : 2525) 

1.ชองทางที่เปนส่ือมวลชน คือ ชองทางที่สามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวย
บุคคลคนหนึ่งหรือบุคคลไมกี่คนสามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจาํนวนมากๆไดเชน ภาพยนตร 
วิทย ุโทรทศัน หนงัสือพมิพ ซึ่งคณุลักษณะของชองทางทีเ่ปนส่ือมวลชน ไดแก 

- ความสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจาํนวนมากๆไดในเวลารวดเร็ว 
- ความสามารถใหความรูและแพรกระจายขาวสารไดด ี
- ความสามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคตทิี่ไมฝงรากลึกได 

2.ชองทางที่เปนส่ือระหวางบุคคล คือ ชองทางที่เกี่ยวของในการแลกเปล่ียน
ขาวสารแบบเผชิญหนาระหวางบุคคลสองคน หรือมากกวา ซึ่งคุณลักษณะของชองทางที่เปนส่ือ
ระหวางบุคคล ไดแก 

- ความสามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจ
สาร ก็สามารถซักถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขขาวสารที่สงออกไปใหตรงตามความตองการและความเขาใจของผูรับสารได
ในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน 

- ความสามารถในการจูงใจบุคคลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติดั้งเดิมที่ยึดถืออยูได 

โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning, 1969 : 125 อางถึงใน  ปรมะ                
สตะเวทิน, 2538 : 162-163) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของส่ือบุคคลและส่ือมวลชนไว ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของสื่อบุคคลและสื่อมวลชน 

คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
1. ลักษณะของการส่ือสาร 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคน
จํานวนมาก 
3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคน
จํานวนมาก 
4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร 
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือก
ของผูรับสาร 
6. โอกาสที่จะไดรับการส่ือสารกลับ 
7. ผล (effect) 

แบบสองทาง 
ชา 

 
นอย 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

เปล่ียนทัศนคติผูรับสาร 

แบบทางเดียว 
เร็ว 

 
มาก 

 
นอย 
นอย 

 
นอย 

เปล่ียนความรูผูรับสาร 

แบบจําลองการสื่อสารขั้นพื้นฐาน 

นักทฤษฎีการส่ือสารไดสรางแบบจําลองข้ึน เพื่อชวยอธิบายและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับการส่ือสารเปนจํานวนมาก เชน 

 แบบจําลองตามแนวคิดของลาสเวลล 

ฮาโรลด ดี ลาสเวลล นกัรัฐศาสตรชาวอเมริกนัไดเสนอบทความที่เปนการเร่ิมตน
อธิบายการส่ือสารที่มีคนรูจักมากที่สุด ในป พ.ศ.2491 โดยไดเสนอวา วิธทีี่สะดวกทีจ่ะอธบิายการ
กระทําการส่ือสารก็คือ การตอบคําถามตางๆ ตอไปนี้ คือ 

- ใคร (who) 
- กลาวอะไร (says what) 
- ในชองทางใด (in which channel) 
- ถึงใคร (to whom) 
- พรอมดวยผลอะไร (with what effect) 

ขอความดังกลาวนี้เปนที่รูจักและอางถึงในฐานะทีเ่ปนแบบจําลองของลาสเวลล 
ซึ่งสามารถเขียนเปนแบบจําลองในเชิงแผนภูมไิดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 แบบจําลองของลาสเวลล 

แบบจําลองตามแนวคดิของเบอรโล 

เดวิด เค เบอรโล ไดเสนอแบบจําลองการส่ือสารไวในป พ.ศ.2503 เบอรโลอธิบาย
วา การส่ือสารประกอบดวยสวนประกอบพืน้ฐานสําคัญ 6 ประการดวยกัน คือ 

1. แหลงสาร (communication source) 
2. ผูเขารหัส (encoder) 
3. สาร (message) 
4. ชองทาง (channel) 
5. ผูถอดรหัส (decoder) 
6. ผูรับสาร (communication receiver) 

แตการเสนอเปนแบบจําลองนั้น เบอรโลไดรวมเอาแหลงสารและผูเขารหัสเอาไว
ดวยกันในฐานะของตนแหลงสารหรือผูสงสาร  และรวมผูถอดรหัสกับผู รับสารไวดวยกัน 
แบบจําลองของเบอรโลเปนที่รูจักกันดีในชื่อ แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล (Berlo’s SMCR 
Model) ดังปรากฏในภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

Who Says what In which 
channel 

To whom With what 
effect 
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ภาพท่ี 4  แบบจําลองตามแนวคิดของเบอรโล แสดงองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการของ
การสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร ชองทาง และผูรับสาร 

ภาพท่ี 2  แสดงแบบจาํลองการสื่อสารของเดวดิ เค เบอรโล 

ตามแนวคิดของเบอรโลนั้น ผูสงสาร คือ บุคคลซึ่งเปนผูเ ร่ิมตนการส่ือสาร  
ทําหนาที่ในการเขารหัสสาร ผูสงสารจะทําหนาที่ในการส่ือสารไดดีหรือไมเพียงไรนั้นข้ึนอยูกับ
คุณสมบัติในดานตางๆ 5 ประการ คือ 

1. ทักษะในการส่ือสาร  ไดแก  ความสามารถในการพูด  การเขียน  และ
ความสามารถในการคิดและการใชเหตุผล ความสามารถเหลานี้มีอิทธิพลตอความสามารถในการ
เตรียมและการมีสวนรวมในการส่ือสาร  

2. ทัศนคติ หมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินส่ิงตางๆ โดยความโนมเอียงของ
ตนเองเพื่อที่จะเขาถึงหรือหลีกเล่ียงส่ิงนั้นๆ ทัศนคติในการส่ือสารมีไดหลายประการ นับตั้งแต
ทัศนคติตอตนเอง ตอหัวขอของการส่ือสาร ทัศนคติตอผูรับสาร และทัศนคติตอสถานการณ
แวดลอมการส่ือสารในขณะนั้น ซึ่งทัศนคติเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการส่ือสาร  

3. ความรู หมายถึง ความรูของผูสงสารในเร่ืองและเหตุการณตางๆ บุคคลหรือ
กรณีแวดลอมของสถานการณการส่ือสารในคร้ังหนึ่งๆ ความรูเปนเร่ืองสําคัญเพราะความถูกตอง
แมนยําของการส่ือสารข้ึนอยูกับความรูเปนสําคัญ 

 

               S    M   C   R 
         ผูสงสาร                   สาร               ชองทาง                ผูรับสาร 
 
                                                 สวน                                   
                                                ประกอบ                          โครงสราง                             
  
 
 
 
 
                                                                   การจัดสาร 
 
                                                เนื้อหา                                    รหัส 

ทัศนคต ิ

ความรู 

ระบบสังคม 

วัฒนธรรม 

ทักษะในการสื่อสาร การเห็น 

การไดยิน 

การสัมผัส 

การไดกลิ่น 

การลิ้มรส 

ทักษะในการสื่อสาร 

ทัศนคต ิ

ความรู 
 

ระบบสังคม 
 

วัฒนธรรม 
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4. ระบบสังคม ความสําคัญของระบบสังคมตอผูสงสารก็คือ สังคมจะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล ทั้งนี้เพราะบุคคลข้ึนอยูกับกลุมทางสังคม ทั้งที่เปนกลุม
ปฐมภูมิและกลุมทุติยภูม ิ

5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนของ
มนุษยในสังคม และเปนตัวกําหนดที่สําคัญในการส่ือสาร การส่ือสารระหวางบุคคลตางวัฒนธรรม
อาจประสบความลมเหลวได  อันเนื่องมาจากความคิดและความเชื่อที่ไมเหมือนกันระหวาง 
ผูสงสารกับผูรับสาร 

สําหรับองคประกอบของการส่ือสารอยางที่ 2 ตามแนวคิดของเบอรโลนั้น ไดแก 
สาร ซึ่งเบอรโลไดอธิบายความหมายไววา สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผล
ของการเขารหัสของผูสงสาร    สารหมายรวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกทางสีหนา อากัปกริิยา
ทาทาง  ซึ่งเราสรางข้ึนในขณะที่เปนผูสงสาร ตามความคิดของเบอรโลนั้น สารมีคุณสมบัติ 3 ประการ
ดวยกัน คือ 

1. รหัสของสาร (message code) 
2. เนื้อหา (content) 
3. การจัดสาร (treatment) อันไดแก วิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมเนื้อหา

ของสาร คุณสมบัติเหลานี้ก็คือ การใชภาษา ไวยากรณ ศัพท ความหมายทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 
รวมทั้งคําถาม คําอุทาน ความคิดเห็นและอิทธิพลตางๆ ซึ่งทําใหเกิดแกนสารของการส่ือสารข้ึนมา 
สารที่ถูกจัดเตรียมอยางดีจึงจะสามารถกอใหเกิดการรับรูความหมายในผูรับสารได 

องคประกอบตอมาคือ ชองทาง ซึ่งถือไดวาเปนพาหะนําสารไปสูผู รับสาร  
ตามทัศนะของเบอรโล   ทางการติดตอหรือชองทางที่นําสารไปสูประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 ไดแก 

1. การเห็น 
2. การไดยิน 
3. การสัมผัส 
4. การไดกล่ิน 
5. การล้ิมรส 
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การส่ือสารแบบอยูตอหนาเปนการใชชองทางการสื่อสารทัง้ 5 ประการที่กลาวมา
นี้ประกอบกนั 

ลักษณะของกระบวนการของการสื่อสาร 

1. การส่ือสารมีลักษณะเปนกระบวนการ  

เพราะการส่ือสารเปนกิจกรรมที่เปล่ียนแปลงตอเนื่องกันจากจุดหนึ่งไปยังอีก 
จุดหนึ่ง และดําเนินตอไปเร่ือยๆ ตลอดเวลา หรืออาจกลาวไดวา การส่ือสารเปนกระบวนการที่
เคล่ือนที่ไปขางหนาเทานั้น ยอนกลับมาเหมือนเดิมอีกไมได เพราะมนุษยทําการส่ือสารอยูทุกขณะ
การรับรูของมนุษยเกิดข้ึนตลอดเวลาไมเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น 

2. การส่ือสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตวิทยา  

การส่ือสารเปนกระบวนการที่ไมไดเกิดข้ึนโดยตัวของมันเอง แตมีความเกี่ยวพัน
กับระบบการรับรู การคิด การเรียนรู การจํา ที่มนุษยมีตอส่ิงตางๆ กระบวนการของการส่ือสารจะ
ประกอบไปดวยกระบวนการคิดและการใชภาษา  กระบวนการสงและรับสาร  ตลอดจน
กระบวนการของการแลกเปล่ียนขาวสารเพื่อความเขาใจรวมกัน 

3. การส่ือสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางสังคมและ
วัฒนธรรม  

เพราะมนุษยอยูกันเปนกลุม   กลุมทางสังคมในระดับตางๆ จะทําใหมนุษยมี
สถานภาพและบทบาทที่แตกตางกัน ระบบคานิยม ทัศนคติ บรรทัดฐานของกลุมจะมีบทบาท
สําคัญในการกําหนดใหเกิดพฤติกรรมการส่ือสารตางๆ 

4. การส่ือสารเปนกระบวนการซึ่งมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของมนุษย   

กระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมทางกายภาพ อันมีผลกําหนด
พฤติกรรมของการส่ือสารและผลของการส่ือสาร การส่ือสารในสถานการณและสภาพแวดลอมที่
ตางกัน จะทําใหพฤติกรรมการส่ือสารและผลของการส่ือสารตางกัน 
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ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัการสื่อสารในองคการ 

การส่ือสารในองคการ คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลทุก
ระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการ  
ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนไปไดตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวัตถุประสงคของการ
ส่ือสาร (กริช สืบสนธ 2537 : 64) 

Katz และ  Khan (อางถึงใน กริช สืบสนธ,  2525 : 15-16) เห็นวาการ
ติดตอส่ือสารในหนวยงานเปนการถายทอดขาวสาร การแลกเปล่ียนขาวสาร และการตีความ
ขาวสารในองคการ 

สวน Greenbaum (อางถึงใน  กริช สืบสนธ , 2525 : 15-16) เห็นวาการ
ติดตอส่ือสารในองคการมีหนาที่ในการสราง การประสานงาน และสรางกิจกรรมตางๆอันเปน
ประโยชนแกหนวยงาน 

Bernard (อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2531 : 5) เปนผูเร่ิมตนใหความสําคัญ
กับการติดตอส่ือสารในองคการ เขาเห็นวาการติดตอส่ือสารจะเปนส่ือกลาง (means) ที่เชื่อมโยง
ความสัมพันธของบุคคลตางๆในองคการใหเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และอาจชวยใหปฏิบัติงาน
สําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได 

อรุณ รักธรรม (2525 : 493) กลาววา การส่ือสารในองคการเปนส่ือนําความ
ตองการความคิดความรูสึก ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล กลุมตอกลุม 
บุคคลตอกลุม หรือระหวางองคการเขาดวยกันเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองหรือ
ตรงกับวัตถุประสงคขององคการ 

สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม (2520 : 459-460) กลาววา การส่ือสารใน
องคการเปนส่ิงสําคัญในการสรางอิทธิพลตอบุคคลและกลุม เพื่อที่จะใหมีการปฏิบัติตามแบบของ
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง จึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการประสานงานและการปฏิบัติหนาที่ทาง
บริหารทุกอยาง 

Myers และคณะ (1982 : 7) กลาวถึงความสําคัญของการส่ือสารในองคการวา
อาจพิจารณาได 3 ลักษณะดวยกัน คือ 
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1. การส่ือสารทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของส่ิงตางๆไดจากการ
ส่ือสาร การที่บุคคลมีความเขาใจความหมาย ก็เพราะคนใชสัญลักษณในการส่ือสารเหมาะสมกับ
ขอมูลและเหตุการณที่ตองการ 

2. การส่ือสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได นอกจากการส่ือสารจะทําใหบุคคล
เขาใจความหมายกันไดแลว ยังทําใหสองฝายคาดคะเนในการกระทําหรือความคิดกันไดโดยการ
เรียนรูจากประสบการณที่เกิดจากรูปแบบการส่ือสาร 

3. การส่ือสารทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน ในรูปแบบตางๆเพื่อสรางความ
เขาใจระหวางกัน 

นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว และคณะ (2521 : 216) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การส่ือสารในองคการวามี 2 ประการ คือ 

1. เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดทราบขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเขา 
2. เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดี ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเกิดการประสานงานระหวาง

ฝายตางๆ ใหมีการทํางานที่ดี และชวยใหเกิดความพอใจในการทํางานดวย 

จากนิยามความหมายและความสําคัญของการส่ือสารในองคการที่กลาวมา  
จะเห็นไดวาการส่ือสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตางๆระหวางหนวยงานในองคการในฐานะที่เปน
เคร่ืองมือในการทํางาน การดําเนินกิจกรรมทุกชนิดขององคการตองอาศัยการส่ือสารเปนส่ือกลาง 
เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธของบุคคลตางๆภายในองคการใหเขาใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะ
การทําใหคนมีความคิดความเขาใจที่เหมือนกันหรืออยางเดียวกันยอมจะทําใหการดําเนินงานใน
ดานตางๆเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพตรงกับวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคการสวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

พฤติกรรมการส่ือสารในองคการ 

การส่ือสารในองคการมี 3 ระดับ คือ 

1. การส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังพนักงานหรือที่เรียกวา การส่ือสารจาก 
บนลงลาง 
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2. การส่ือสารจากพนักงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือที่เรียกวา การส่ือสารจาก 
ลางข้ึนบน 

3. การส่ือสารระหวางพนักงานในระดับเดียวกันในการจัดการและการบริหารงาน 
แตละองคการยอมมีความแตกตางกันออกไป 

สวนวัฒนธรรมในองคการประเภทระบบราชการ ซึ่งไดแก องคการและการจัดการ
ที่ยึดการแบงสายงานตามยศ ชั้น มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ไวอยางชัดเจน 
เนนความเชี่ยวชาญตามตําแหนงหนาที่ จะไมมใีครทําอะไรตามใจตัวเองได ทกุอยางจะมกีฎเกณฑ
ขอบังคับ พยายามปองกันการเลนพรรคเลนพวก หรือที่เรียกวาระบบอุปถัมภ 

ในองคการเชนนี้ คานิยมและความเชื่อ ตลอดจนขนบธรรมเนียม จะคอยถูก
ปลูกฝงลงไปในตัวสมาชิก มีการถายทอด ใหทุกคนเขาใจกฎเกณฑ การปฏิบัติและการลงโทษ 
องคการที่จะชวยใหเขาใจไดงายคือ หนวยงานของรัฐมักจะใชระบบนี ้ฝายบริหารพยายามส่ือสาร
กับพนักงานเปนลายลักษณอักษร ขณะที่พนักงานเองก็มักจะเรียกรองคําส่ัง การส่ังงาน การเตือน 
เปนภาษาเขียนเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน จึงกลายเปนคานิยมหรือความเชื่อในการจับผิด การสราง
เกราะปองกันตนเองในการทํางาน บุคลากรสวนใหญจะเปนคนปกปองตนเองไมยอมรับความ
ผิดพลาด ไมคอยฟงใครนอกจากผูบังคับบัญชาข้ึนตรงและทํางานตามตัวหนังสือกําหนด 

ความเชื่อในความละเอียด ความถูกตอง ทําใหเกิดคานิยมใหม คือ ชาหนอยไม
เปนไร ความถูกตองเปนส่ิงสําคัญ ระบบนี้จึงคอนขางจะเปนอุปสรรคในการสรางคานิยมให
บุคลากรเห็นคุณคาของเวลาที่เสียไป เร่ืองจึงกลายเปนวาความลาชาเปนธรรมเนียมในการทํางาน 
อยางไรก็ตามระบบนี้ไมใชระบบที่ไรคา เพราะสวนดีของระบบนี้คือ ความมีเหตุมีผลในการแบง
และจัดงานมีความมั่นคง หากปรับหรือสรางคานิยมเสริมเพื่อแกไขจุดออนตางๆ ดวยความเขาใจ
อันถกูตองก็จะเปนระบบที่มีประสิทธิภาพไดเชนกัน (อางถึงใน กริช สืบสนธ, 2537 : 119-120) 

ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัการประชาสมัพันธ 

คําวาการประชาสัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ถาจะ
พิจารณาจากศัพทระหวางภาษาไทยและภาษาอังกฤษแลว จะเห็นวา 

Public  ประชา  หมูคน  กลุมคน 
Relations สัมพันธ  การผูกพัน เกี่ยวโยง 
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วิชาการประชาสัมพันธจึงเปนวิชาที่วาดวยการเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน หรือ
ความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบัน กับกลุมประชาชนเปาหมาย 

มีผูใหความหมายหรือนิยามของการประชาสัมพันธแตกตางกนัไปตามทัศนะและ
มุมมองของนักวิชาการและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธ เชน 

Cuttlip และ Center (1978 : 16) ใหคําจํากัดความการประชาสัมพันธไววา การ
ประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการวางแผนลวงหนา เพื่อสรางอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยอาศัยหลักการที่ดีและการกระทําอยางมีความรับผิดชอบดวยวิธีการส่ือสารสองทาง
ในอันที่จะสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน 

สถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The British Institute of 
Public Relations) ใหความหมายวาการประชาสัมพันธ หมายถึงการกระทําที่มีการวางแผนอยาง
สุขุมรอบคอบเพื่อรักษาไวซึ่งความเขาใจอันดีระหวางองคการและประชาชน (อางถึงใน Wilcox 
และคณะ, 1986 : 5) 

สําหรับนักวิชาการและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธในประเทศไทย  
ไดอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธในหลายลักษณะ ดังนี้ 

การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ดี
ตอเนื่องกันในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน 
อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปน
แนวบรรทัดฐานสําคัญดวย (สะอาด ตันศุภผล, 2507 : 167) 

การประชาสัมพันธ คือกิจกรรมที่ปฏิบัติตอเนื่องตามแผนที่วางไว เพื่อเสริมสราง
ความเชื่อถือศรัทธาในบุคคลและสถาบัน (ประจวบ อินออด, 2520 : 30) 

การประชาสัมพันธ หมายถึง การปฏิบัติทุกวิถีทางอยางมีแผนการตอประชาชน
หรือกลุมชนกลุมใดกลุมหนึ่ง เพื่อใหกลุมชนนั้นมีความรูความเขาใจในเร่ืองราวและกอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีตอกันในที่สุด (อุทัย หิรัญโต, 2520 : 4) 
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การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานอยางมีแผนโดยอาศัยการส่ือสารสองวิถี 
เพื่อโนมนาวมหาชนใหเขาใจและยอมรับนโยบายและการปฏิบัติงานของสถาบันที่เกี่ยวของ  
(บุญเลิศ  ศุภดิลก, 2523 : 218) 

การประชาสัมพนัธเปนเร่ืองที่เกีย่วของผูกพนักบัหมูคน หรือความสัมพนัธระหวาง
หนวยงาน สถาบัน กลุมประชาชน (วิรัช ลถิรัตนกุล, 2529 : 5) 

การประชาสัมพันธเปนเร่ืองของความพยายามที่มีการวางแผนลวงหนา ที่จะสราง
อิทธิพลเหนือความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชน ใหเกิดทัศนคติที่ดี เกิดสัมพันธภาพที่ดีตอ
หนวยงานและองคการตางๆ เพื่อที่จะนําไปสูความรวมมือและความชวยเหลือตอไปในอนาคต 
(เสรี วงษมณฑา, 2530 : 3) 

การประชาสัมพันธที่ด ีหมายถึง วิธีการของสถาบันหรือหนวยงานที่ดําเนินงานอยู
บนพื้นฐานของความจริง โดยมีแผนการดําเนินงานที่ถูกตอง และการกระทําตอเนื่องกันไป ในการ
ที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีของบุคคลหรือสถาบันกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ
เพื่อใหไดมีความรูความเขาใจ และสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบัน
นั้นสามารถดําเนินงานไปไดดวยดีสมความมุงหมาย มีการดําเนินงานในระบบยุคลวิถี โดยมี
ประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน (ชาคริต จุลกะเสวี, 2531 : 12) 

การประชาสัมพันธคือ กิจกรรมขององคการที่ทําตอเนื่องอยางมีแผน มีประชามติ
เปนแนวบรรทัดฐาน เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความนิยมชมชอบ ความเล่ือมใสศรัทธา 
ความเขาใจอันดี และความไวเนื้อเชื่อใจ (ระเดน ทักษณา, 2531 : 56) 

พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2533 : 5-8) แสดงทัศนะถึงการประชาสัมพันธวาตองมี
คุณลักษณะสําคัญดังนี้ 

1. เปนการทํางานที่มีจุดมุงหมาย เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับ
ประชาชน 

2. เปนการทํางานที่มีการวางแผนสุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 
3. เปนการทํางานในรูปของการส่ือสารซึ่งเปนการส่ือสารสองทางและเปนการ

ส่ือสารเพื่อโนมนาวใจ  
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4. เปนการทํางานที่ตองการมีอิทธิพลทางความคิด และทัศนคติของประชาชน
กลุมเปาหมาย 

5. เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 

โดยสรุป ความหมายของการประชาสัมพันธที่เขาใจไดงายๆ คือ วิธีการส่ือสาร
อยางมีแบบแผน เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางองคการหรือหนวยงานกับสาธารณชน อันจะ
นํามาซึ่งความเชื่อถือศรัทธาและนําไปสูความรวมมือและการสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ
หรือหนวยงาน จะเห็นไดวาความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวนี้ มุงถึงการสรางความ
เขาใจอันดีระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวโยง และเปนกระบวนการสัมพันธ 2 ทาง โดย
มุงเนนถึงการยอมรับความรวมมือของกลุมบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานขององคการดวย 

ประเภทและลักษณะของกจิกรรมดานการประชาสัมพนัธ 

วิจิตร อาวะกุล (2522 : 44-49) ไดอธิบายถึงประเภทของการประชาสัมพันธพอสรุป
ไดวาการประชาสัมพนัธนัน้แบงออกเปน 3 ประเภท โดยไดแบงใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการ
ประชาสัมพันธ คือ 

1. การประชาสัมพันธภายใน 
2. การประชาสัมพันธภายนอก 
3. การประชาสัมพันธเฉพาะกิจ 

การประชาสัมพันธภายใน 

การประชาสัมพันธภายใน ก็คือการสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดี
กับกลุมเปาหมายภายในสถาบันหรือหนวยงานนั่นเอง จุดประสงคที่ตองมีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธภายในก็เพื่อประโยชนในการชวยเหลือหรือสงเสริมสนับสนุนการบริหารงานของ
หนวยงานหรือสถาบัน โดยทั่วไปมักดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อชวยในการบริหารงานดังนี้ 

1. เพื่อเรียกรองความรวมมือ รวมใจ ความนิยมเล่ือมใส เชื่อถือ ศรัทธาจาก
ผูรวมงาน เจาหนาที ่พนักงาน เพื่อจะไดแกไขปรับปรุงบริหารและการดําเนินงานใหถูกตองตรงกับ
ความตองการของบุคลากร 

2. เพื่อสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางฝายบริหารกับพนักงาน และ
เพื่อสงเสริมพัฒนาทัศนคติในการทํางานที่ดีและถูกตองของเจาหนาที่ พนักงาน 
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3. เพื่อเพียรพยายามที่จะลดความตึงเครียด ขัดแยง ความไมเขาใจใน
บรรยากาศของการทํางาน ตลอดจนใหเกิดความสัมพันธระหวางการทํางานกับการพักผอนหยอน
ใจ บันเทิง เพื่อใหการบริหารบริการ และดําเนินงานเปนไปดวยความราบร่ืน 

4. เพื่อเปนการใหขาวสารใหความรูความเขาใจแกพนักงาน เพื่อเจาหนาที่จะได
มคีวามรูความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ระเบยีบปฏิบัติ และเรียกรองใหเกิดกําลังใจ ไดน้าํใจ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระเบียบดวยความรวมมือ เต็มใจ 

5. เพื่อพัฒนาและรักษาคุณภาพระดับการติดตอส่ือสารภายในองคการใหทั่วถึง
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใหไดมาซึ่งขาวสาร เหตุผลและคําอธิบาย การแสดงตอบตอความ
คิดเห็น ปฏิกิริยา ปญหา และความรูสึกในดานตางๆทั้งภายใน และภายนอกหนวยงาน 

6. เปนการสรางและบํารุงขวัญของการทํางาน ทําใหเกิดความราบร่ืนในการ
บริหารงาน 

7. เพื่อพัฒนาใหเกิดความสํานึกวาองคการนั้นเปนศูนยรวมของทุกคน และทุก
คนตองเปนตัวแทนที่ดีขององคการในการประพฤติ ปฏิบัติ บริการตอชุมชน ตลอดจนความรูสึกวา
มีสวนรวมในการบริหารดําเนินการของหนวยงาน สงเสริมใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงหรือเสนอ
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการสรางสรรค เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงาน 

การประชาสัมพันธภายนอก 

การประชาสัมพันธภายนอกเปนการสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดี
กับกลุมเปาหมายภายนอกสถาบัน หรือหนวยงานอันไดแก ประชาชนโดยทั่วไป หรือสวนราชการ
หรือหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

การดําเนินการประชาสัมพันธภายนอกเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1. เพื่ออธิบาย ชี้แจง ใหกลุมเปาหมายไดทราบเร่ืองราวความเปนจริง 
2. เพื่อเปนการบอกกลาว เพื่อเปนการแถลงขาว เลาเร่ืองราว ความเปนไปให

 กลุมเปาหมายทราบ 
3. เพื่อเผยแพร แจงความ ประกาศ 
4. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 
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5. เพื่อใหเกิดความเขาใจในเร่ืองที่ประชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย ซึ่งยังขาด
 ความรู ความเขาใจ ฯลฯ เพื่อเปนการส่ือสัมพันธซึ่งกันและกัน 

6. เพื่อเปนการใหการศึกษา เพื่อประชาชนจะไดเกิดความเฉลียวฉลาด เปนการ
 ยกระดับความรูความเขาใจใหสูงข้ึน 

7. เพื่อการชักจูงใจ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
8. เพื่อใหหนวยงานไดบริการ ตระหนักในภาระหนาที่และความถกูตอง บริการแก    

สังคมไดถูกตอง เหมาะสมตามความมุงหมาย และวัตถปุระสงค ของ
หนวยงานตามความตองการของสังคมและประชาชน 

9. เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ เพื่อขจัดความเคลือบแคลงสงสัย ไมรู  
เพื่อใหเกิดความราบร่ืนของการดําเนินงาน 

10. เพื่อใหประชาชนเกิดความเล่ือมใสศรัทธาในสถาบันในเร่ืองจริยธรรม 
ศีลธรรม ความถูกตอง ไมหลอกลวง ไมฉวยโอกาส ฯลฯ 

การประชาสัมพันธเฉพาะกิจ 

การประชาสัมพันธเฉพาะกิจนี ้จัดใหมีข้ึนเพื่อใหเหมาะสมตรงตามลักษณะของ
วัตถุประสงคเฉพาะกิจ เชน ในกรณีที่มีการชุมนุมประทวง หรือในกรณีที่มีงานเฉพาะกิจข้ึน                 
ก็จําเปนตองตั้งหนวยงานประชาสัมพันธข้ึน  

ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธจะไดรับความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น 
ข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยางเขาดวยกัน ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งคือส่ือซึ่งจะเปน
พาหนะหรือตัวกลางนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

เมื่อกลาวถึงส่ือเพื่อการประชาสัมพันธนั้น สามารถจัดแบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ (Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom, 1985 : 332-384) 

1. ส่ือที่เปนการส่ือสารภายใน (Internal Communication Media)  
               ครอบคลุมถึง 

- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ือคําพูด 
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- จินตภาพ (The Image) ซึ่งหมายถึงการเสนอสไลด ภาพยนตร การแสดง
 สินคา การแสดงนิทรรศการ 

2. ส่ือมวลชน ซึ่งครอบคลุมถึงวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
 ภาพยนตร 

จะเห็นไดวาส่ือเพื่อการประชาสัมพันธมีหลายชนิด แตละชนิดก็มีลักษณะ
เฉพาะตัวที่แตกตางกันไป  ดังนั้น  หากนักประชาสัมพันธ รูจักเลือกใช ส่ือประชาสัมพันธ 
อยางเหมาะสมแลว ยอมนําไปสูความสําเร็จของงานประชาสัมพันธนั้นอยางแนนอน 

ลดาวัลย ยมจินดา (2527 : 151-157) ไดกลาวถึงการเลือกส่ือประชาสัมพันธวา
จะตองคํานึงถึงขอพิจารณาในเร่ืองตอไปนี้ 

1. กลุมเปาหมาย 
2. เร่ืองหรือขาวสารที่จะเผยแพร 
3. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
4. วัตถุประสงคในการเลือกส่ือ 
5. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตส่ือ 
6. งบประมาณ 
7. ลักษณะของส่ือแตละชนิด 

สวน สะอาด ตัณศุภผล (2500 : 134) ไดใหขอพิจารณาในการเลือกส่ือไวดังนี้ 
1. พิจารณากลุมประชาชน 
2. พิจารณานโยบายที่จะเผยแพร 
3. พิจารณางบประมาณที่จะใชจาย 
4. พิจารณาบุคคลดําเนินงานและอุปกรณ 
5. พิจารณากาลเทศะและสถานที่ 

นอกจากนี้ ประจวบ อินออด (2525 : 9-11) ยังใหหลักการสําคัญ 3 ประการใน
การพิจารณาตัดสินใจเลือกส่ือประชาสัมพันธ คือ 

1. แผนประชาสัมพันธ  (Plan)  ตองศึ กษาวางานประชาสัมพันธนั้นมี
วัตถุประสงคหรือเปาหมายอะไร 
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2. ประชาชนกลุมเปาหมาย (Target Group) เปนการกําหนดประชาชน
กลุมเปาหมายวาคือใคร อยูที่ไหน มีระดับการศึกษาอยางไร เพื่อที่จะไดกําหนดส่ือใหเหมาะสม 

3. งบประมาณ (Budget) ซึ่งเปรียบเสมือนขอบเขตความสามารถของการ
ประชาสัมพันธนั้น 

จากขอพิจารณาของนักวิชาการดังกลาว จะเห็นไดวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกส่ือของนักประชาสัมพันธอยูหลายตัวแปร คือ วัตถุประสงค เนื้อหา ผลจากการวิจัย 
เวลา งบประมาณ ประชาชนกลุมเปาหมาย และคุณสมบัติของส่ือ 

แตหากจะพิจารณาจากผูรับสารในการเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือแตละประเภท
นั้น พอจะสรุปไดวาผู รับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือตามคุณสมบัติดังนี้ (พรทิพย  
วรกิจโภคาทร, 2530 : 6-7) 

1. เลือกส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) คือส่ือที่จะเปดรับโดยผูรับสาร
นั้นจะตองไมใชส่ือที่หาไดยากนัก 

2. เลือกส่ือที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความนิยม ความเชื่อและ
ทัศนคติของคน 

3. เลือกส่ือที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันมีส่ือที่สามารถเปดรับ
ขาวสารไดจํานวนมากมายหลายชนิด ผูรับสารจะไมเปดรับขาวสารจากทุกส่ือ แตจะเลือกเฉพาะที่
ตนเองสะดวกในการจัดหามาเปนหลัก 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีผูรับสารกลุมหนึ่งที่
จะไมคอยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับขาวสารของตนแมจะมีส่ือใหม 

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ คุณลักษณะของส่ือเอง เชน มีภาพ มีเสียง มีแสง หรือ
มีเทคนิคใหมๆก็อาจสรางความสนใจแกผูรับสารได 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการเลือกและใชส่ือ มักมีวิธีการแตกตางกันไปข้ึนอยู
กับประเภทของผูรับ (Type of Audience) ลักษณะของขาวสาร (Message) และข้ันตอนใน
กระบวนการยอมรับของผูรับสาร (Recipient’s Stage in Adoption Process) หากเลือกและใชส่ือ
แตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสําเร็จของโครงการนั้นอาจเปนไปไดยากในการสงขาวสาร 
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เพื่อการประชาสัมพันธ ยอมตองอาศัยส่ือเปนเคร่ืองชวยนําเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับใหเกิดความ
เขาใจชัดเจนถูกตอง แตการจะใชส่ืออะไร อยางไร ใหบังเกิดผลตามความตองการนั้นไมใชเร่ือง
งายๆ ตองทําความเขาใจกบัส่ือเหลานัน้ใหดีเสียกอน และจําเปนตองเรียนรูถึงธรรมชาตแิละหนาที่
ของส่ือแตละชนิด เพื่อวางแผนการใชส่ือใหเหมาะสม (อนันตธนา อังกินันท, 2524 : 40) 

ความสําคัญของส่ือประชาสัมพันธแตละชนิด 

เอกสารส่ิงพิมพ เปนส่ือการประชาสัมพันธที่มีลักษณะพิเศษในตัว 4 ประการคือ 
(สุพิน ปญญามาก, 2529 : 68-81) 

1. เปนที่เชื่อถือได เพราะเปนรูปเลม สามารถจับตองได ทําใหเกิดเปนหลักฐาน
ใหคนเชื่อถือไดดี 

2. สรางความเขาใจ เพราะผูอานสามารถอานไดอยางซ้ําซาก อานหลายจบ 
จะไดทําใหเกิดความคิดและเขาใจเร่ืองราวตางๆไดอยางลึกซึ้ง 

3. ใหความจํา เพราะเมื่อมีการอานทบทวนหลายคร้ัง ก็ทําใหเกิดความเขาใจ 
ไดดี โดยเฉพาะตัวเลขหรือรายละเอียดที่สลับซับซอน 

4. เก็บรักษาไวไดนาน เอกสารส่ิงพิมพไดเปรียบส่ือประเภทอ่ืน เนื่องจาก
สามารถเก็บรักษาไวไดนานเปนรอยเปนพันป สามารถนํามาคนควาอางอิงหรือนํามาอานทบทวน
ไดตลอดไป 

ดังนั้นเอกสารส่ิงพิมพจึงเปนส่ือที่เอ้ือประโยชนแกการประชาสัมพันธอยางมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํามาใชใหเกิดความเขาใจ ความประทับใจ และความจํา 

ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 

การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่ง
สารนิเทศขอมูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสนใจ
สวนตัว หนาที่การงาน และการเรียนรู พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาและ
วิเคราะหเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ จึงตองการ
ความรูเพิ่มเติม 
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ชารลส แอตคิน (Charles Atkin (1978) อางถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2529)  
กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนัน้ข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทยีบระหวาง
ผลรางวัลตอบแทน  (Reward value) การลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน 
(Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับ เชน การไดรับขาวสาร หรือ
ความบันเทิงตามที่ตองการสูงกวาการลงทุนลงแรง เชน การตองลงทุนซื้อหาเพื่อใหไดมาหรือการ
ตองใชความพยายามที่จะรับรู หรือทาํความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนัน้ (Information 
Seeking) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนัน้ 
(Information Avoidance) ในบางคร้ังถาหากวาความพยายามที่จะหลีกเล่ียงหรือไมรับขาวสารตอง
ลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาวสารนั้น บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นทั้งๆที่ไมเต็มใจ 
(Information Yielding) เชน การที่เรายอมรับโฆษณาที่ซ้ําๆกันในโทรทัศนก็เนื่องจากเราไมอยาก
เปล่ียนไปชองรายการอ่ืน หรือเพราะวาเปล่ียนไปชองรายการทีวีอ่ืนๆก็พบแตโฆษณาก็เลยทําให
จําตองชมทั้งๆที่ไมชอบ 

ชารลส แอตคิน (Charles Atkin) ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความ
ตองการส่ือสารมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) และความ
บันเทิง (Entertainment) 

ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไม รูห รือไมแนใจ  (Uncertainty)  
ของปจเจกบุคคลที่มาจาก 

1. การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล
ขณะนั้น กับระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) 
ยิ่งเปนเร่ืองที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 

2. การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลนั้น
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบคุคลนัน้
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) 

นอกจากนี้ เชนและเฮอรนอน (Chen and Hernon, 1982) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง
ความตองการขาวสารของประชาชนในนิวอิงแลนดไดกลาววา ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล 
แหลงของขาวสารเปนส่ิงจําเปนตอการที่จะคนหาขาวสารที่ตนสนใจ และไดทําการจัดกลุมแหลง
ขาวสารออกเปน 3 กลุมดังนี้ 
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1. บุคคล ไดแก ความคิดและประสบการณของตนเอง เพื่อนและญาติ 
2. สถาบัน ไดแก คนที่ทํางานในรานคา บริษัท หรือวงธุรกิจ บุคคลในวิชาชีพ ผูนํา

ศาสนา เจาหนาทีข่องรัฐ โรงเรียน หองสมุด หนวยงานบริการสังคม 
3. ส่ือ ไดแก หนังส่ือพิมพ นิตยสาร หนังส่ือ โทรทัศน วิทย ุหรือส่ือรูปแบบอ่ืนๆ 

สวนิต ยมาภัยและวีรวรรณ ประกอบผล (2528) ไดกลาวไววา คนเราจะแสวงหา
ขาวสาร (Information Seeking) ตามที่ตองการไดอยางไร เนื่องจากในปจจุบันมีขาวสารที่เผยแพร
ออกสูสาธารณชนมากมายในรูปแบบตางๆ จนกลายเปนเร่ืองยุงยากตอผูรับสารในอันที่จะคนหา
ขาวสารใหตรงกับความตองการของตน งานวิจัยเกี่ยวกับผลของส่ือซึ่งรวบรวมโดย แคลปเปอร 
(Klapper, 1960) ไดสรุปวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากส่ือหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่
มีการเผยแพรขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกขาวสาร
วาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effort) และผลที่จะไดรับ (Promise of reward) 
ซึ่งตั้งเปนสูตรวา 

   ส่ิงที่คาดหวัง (Expectation of reward) 
การเลือกรับขาวสาร  =   ความพยายามที่จะไดมา (Effort required) 

จากสูตรที่กําหนดโดย ชแรมม (Schramm) นี้จะเห็นไดวาบุคคลมีแนวโนมที่จะ
เลือกรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารที่อยูใกลตัวหรือเปนประโยชนตอตนเองและ
หาไดงาย แตสูตรนี้ในบางคร้ังก็ยังมีตัวแปรอ่ืนที่จะตองนํามาพิจารณาอีก เชน ประสบการณ  
ภูมิหลัง ความสามารถ สภาวะแวดลอมในดานตางๆ ฯลฯ 

ในบรรดานักการส่ือสารที่ศึกษาถึงวิธีการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้น โดโนฮิว 
และทิปตัน (Donohew and Tipton, 1978) ก็ไดใหความสนใจกับเร่ืองนี้และไดสรางแบบจําลองที่
อธิบายถึงกระบวนการแสวงหาขาวสารของบุคคลไว (ดังแสดงในภาพที่ 3) โดยมีจุดเร่ิมจากการที่
บุคคลเกิดความสนใจขาวสารแลวนํามาเปรียบเทียบกับความรูสึกในจิตใจของตนเอง ถาขาวสาร
นั้นสอดคลองกับทัศนคติของตนก็จะติดตามคนหารายละเอียดตอไป แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับ
ความคิดหรือทัศนคติของตน บุคคลจะเลิกใหความสนใจหรือหันเหความสนใจไปรับขาวสารอ่ืน ใน
อีกกรณีหนึ่งถาบุคคลไดทบทวนเนื้อหาของขาวสารอีกคร้ังหนึ่งและเห็นวาเปนเร่ืองที่มีความเปนไป
ไดที่จะสอดคลองกับทัศนคติก็อาจจะกลับมาใหความสนใจตอขาวสารนั้น อาจจะตองปรับความคิด 
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ที่แตกตางจากทัศนคติเดิมที่มีอยูบาง ซึ่งเปนการปรับเปล่ียนความรูสึกนึกคิดและจิตใจของตนให
สามารถดํารงอยูไดภายใตสถานการณหรืออิทธิพลของขาวสารที่ตนปฏิเสธนั้น 

สําหรับกรณีที่บุคคลมีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนั้น ก็จะมีการจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังและพยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารนั้นมาแลว อาจจะมี
การกระทําเกิดข้ึน 2 ลักษณะ คือ ถายอมรับขาวสารก็จะนําไปประเมินกับผลประโยชนที่จะไดรับ 
ซึ่งจะนําไปสูการปรับเปล่ียนจินตภาพของเขา แตถาไมยอมรับขาวสารที่ไดมาก็อาจจะแสวงหา
ขาวสารจากแหลงอ่ืนเพิ่มเติม จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอ่ืนแลว ตนเองยอมรับจึงจะนําไป
ประเมินกับผลประโยชนที่จะไดรับและไปสูการปรับเปล่ียนจินตภาพหรือขาวสารนั้นอาจชวยเสริม
หรือตอกย้ําทัศนคติที่มีอยูเดิมใหหนักแนนยิ่งข้ึน ดังที่ไดแสดงไวในแบบจําลองกระบวนการ
แสวงหาขาวสารของโดโนฮิว และทิปตัน (Donohew and Tipton) 
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ภาพท่ี 3 แบบจาํลองกระบวนการแสวงหาขาวสารของโดโนฮวิและทิปตนั (Donohew & 
Tipton) 

 

ไม 

การเอาใจใส สนใจ 

เปรียบเทียบกับจินตภาพ 

สอดคลองหรือไม ปฏิเสธ 
หยุด 

ดําเนินการ 
ปรับเปล่ียนจินตภาพ 

กําหนดระดับความ      
สําคัญกอนหลัง 

ใช 

สถานการณท่ีจะมี        
โอกาสเขาถึง การปดลง 

การกําหนดกลุม
สารสนเทศและแหลงท่ี 

การเพงเล็งมุมกวาง
หรือแคบ 

ปรึกษาแหลงท่ีมาแหลงใดแหลงหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ตรวจสอบแหลงท่ีมาใหตรง
ตามความตองการ 

กวาง 

ใช 

ไม 

ดําเนินการ 

ประเมินการปอนกลับ 

ใช 

ใช ไม 
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ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 

เหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือตั้งใจรับขาวสารอยางไรจากส่ือใดนั้น 
นักวิชาการหลายทานมีความเห็นสอดคลองกัน ดังนี้ 

Riley and Flowerman (1951) มีความเห็นวาแรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิกภายในสังคม จะเปนส่ิงที่ชวยกําหนดความสนใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆก็
เพื่อสนองความตองการของตน Merton, Wright และ Waples มีความเห็นตรงกันวาผูรับขาวสาร
จะเลือกรับขาวสารจากส่ือใดนั้น ยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสารและ
เหตุผลในการรับสาร 

ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตของมนุษย มนุษยเปน
สัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสารจะ
เปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไม
แนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเทานัน้ (วุฒิชยั จาํนง, 
2523 : 3) 

Colin Cherry (1978 : 17) กลาววา การส่ือสารของมนุษยกระทําเพื่อแบงปน
ขาวสารกันนั่นเอง และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันซึ่งจะ
นําไปสูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 

Charles K. Atkin (1973 : 208) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูมี
ตากวางไกลมคีวามรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทีท่ันสมยัทันเหตุการณกวาบคุคลที่
เปดรับขาวสารนอย 

เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ Schramm (1973) ใหความเห็นวา ขาวสารที่เขาถึง
ความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวทางทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ลักษณะของผูรับสาร (Characteristics of Audience) 

กลาวโดยทั่วไปแลว บุคคลยอมมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมในการเปดรับ
ส่ือมวลชนแตกตางกันไป ทั้งนี้พิจารณาจากเหตุผลพื้นฐานที่สําคัญ คือ บุคคลมีความแตกตางกัน
ทั้งทางดานสรีระ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอม ดังนี้ (Schramm, 1962) 
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1. การศึกษา จากการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษาดีจะหาประโยชนจากการ
ส่ือสารตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรูของตนมากข้ึน และจะอานหนังส่ือเปนจํานวนมาก 

2. การเศรษฐกิจ  ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะใหความสนใจในการอานหนังสือ 
นิตยสารมาก และชอบบทบรรณาธิการหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับกิจการบานเมือง ปญหาทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวิทยาการ จากการศึกษาพบวา ผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดีประมาณ 90 % นิยมอาน
นิตยสาร 

3. วัย ผูมอีายุมากข้ึน นยิมรับสารที่เปนทางการมากกวาการรับสารประเภทบนัเทงิ
และสนใจการบานการเมืองอยางจริงจังกวาผูมีอายุออนวัย เชน นิยมฟงรายการขาวทางวิทย ุ 
ฟงรายการอภิปรายทางศาสนา การตอบปญหา ในขณะที่เด็กวัยรุนชอบฟงเพลงปอบปูลา ฯลฯ 

4. เพศ เพศหญิงสนใจอานหรือฟงหรือชมรายการแมบานและรายการบันเทิง 
ขณะที่เพศชายนิยมกีฬาทุกชนิด ฯลฯ 

5. ศาสนา ในสังคมเดียวกันอาจมีผูนับถือศาสนาตางกัน การเสนอเร่ืองราว 
อันเปนการขัดแยงทางศาสนาจึงเปนส่ิงที่พึงละเวน 

6. ที่อยูอาศัย ผูรับสารในแตละทองถิ่น ในแตละภาค ในแตละประเทศ ยอมมี
ความสนใจในบางส่ิงบางอยางตางกัน เพราะการดําเนินชีวิตแตกตางกัน 

7. ทัศนคติ ความเชื่อ และแนวความคิดของแตละบุคคลยอมมีความเห็นตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งแตกตางกันไป 

ดังนั้น การทําความเขาใจถึงลักษณะของผูรับสาร หรือผูฟง ผูชม ผูอาน จะชวยให
ผูสงสารไดพิจารณาเลือกสารใหเหมาะสมกับลักษณะของกลุมเปาหมายที่ผูสงสารประสงคจะให
สารไปถึงและมีประสิทธิผลสมความตั้งใจ 

องคประกอบที่สําคัญของการส่ือสารที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง  คือ  ผลของการ
ส่ือสาร  ซึ่งเกิดหลังจากการส่ือสารทุกคร้ัง  มักจะเกิดผลในเร่ืองตาง  ๆ  เปนการกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสาร  ผลของการส่ือสารจะเปนอยางไรนั้น 
ข้ึนอยูกับตัวผูรับสารเปนสําคัญ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอองคประกอบในเร่ืองตัวผูรับสารที่สําคัญประการ 
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หนึ่ง  คือ  กระบวนการเลือกสรร  (Selective Process) ของมนุษย  การศึกษาการเปดรับสารที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานตาง ๆ ประกอบดวย การเปดรับสาร  2 ลักษณะคือ 

1.การเปดรับสารจากส่ือมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา 
การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได  ซึ่งจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย  และพฤติกรรมบางอยางได  โดยที่การเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอม
มีวัตถุประสงค และความตั้งใจในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนที่แตกตางกันไป การเปดรับสารมี
ข้ันตอนดังนี้ 

   1.1  การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) 

   เปนการเลือกข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารของมนุษย ทั้งนี้ตาม
ทักษะและความชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคน ซึ่งมีความแตกตางกันไปในแตละคน
นั้น  บางคนถนัดที่จะเขียนมากกวาพูด  หรือบางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน  ส่ิงเหลานี้จะเปน
ตัวกําหนดในการเลือกเปดรับหรือใชส่ือของมนุษย  จะสังเกตไดวาคนบางคนชอบดูโทรทัศน
มากกวาอานหนังสือ หรือชอบฟงวิทยุมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

   1.2   การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 

   ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดย
มักจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน  เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู  และหลีกเล่ียง
ส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่
ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา  Cognitive Dissonance ดังนั้น  การลดหรือหลีกเล่ียง
ภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

   1.3   การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and 
Interpretation) 

   หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว  ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความ
ขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ  ทัศนคติ  ความตองการ  ความหวัง  แรงจูงใจ 
สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น ดังนั้น ในบางคร้ังผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสาร
เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ   และความเชื่อของตนเองดวย 
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   1.4  การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

   เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ 
ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ  หรือเร่ืองที่ขัดแยง  เร่ืองที่ขัด
กับความคิดเห็นขอตนเองไดงาย  ดังนั้น  การเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปน
การชวยเสริมใหทัศนคติ  หรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งข้ึน  และเปล่ียนแปลงไดยากข้ึน  
ซึ่งสวนหนึ่งอาจนําไวใชในการสนับสนุนเมื่อเกิดความรูสึกที่ขัดแยงและส่ิงที่ทําใหไมสบายใจข้ึน 
 
  
         Selective Exposure 
         Selective Attention 
         Selective Perception 
         Selective Retention 
  

 

แผนภาพท่ี 4  แสดงขั้นตอนในการเปดรับสาร 

ผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารตามแบบเฉพาะของแตละคน
แตกตางกันไป แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมกีารเลือกรับส่ือนัน้เกิดจากปจจยัพืน้ฐาน
หลายประการดังนี้ (ชวรัตน ชิดชัย, 2523) 

1. ความเหงา  เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา  ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะ
อยูตามลําพัง เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม  จึง
ชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยได เมื่อไมสามารถติดตอ
สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือ การอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการส่ือสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้น
ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติ
มนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงที่อยูใกลตัวที่สุด  ไปจนถึงส่ิงที่อยูหางตัวเองมากที่สุด
ตามลําดับ ทั้งนี้มิใชเพราะวาส่ิงเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น  
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แตเปนความอยากรูอยากเห็นในส่ิงที่เกิดข้ึนในแงตางๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัว ในฐานะที่เปน
ผูรับขาวสารจึงตองแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยให
ความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยให
ตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทั่วไป   นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ 
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอ่ืนที่ไมสามารถเห็นเดนชัด 
เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือและส่ือมวลชน
แตละอยางมีลักษณะเฉพาะที่ผูรับขาวสารแตละคนส่ือแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกัน
ไปทําใหผูรับขาวสารแตละคนแสวงหา และไดประโยชนจากแตละส่ือไมเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะผูรับ
ขาวสารแตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะอยางจากส่ือที่จะสนองความตองการ  และทําให
ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

2 .การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสาร
จากบุคคลหนึ่ ง ไปยังบุคคลหนึ่ ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล  (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน  ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด  ๆ  เกิดการ
ยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด  เพื่อใหมีการยอมรับสาร
นั้น ควรที่จะใชการส่ือสารระหวางบุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะมี
ประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรม
ในการรับสาร นอกจากนี้ ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารได
อยางมั่นใจข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวางบุคคลแบงเปน  2 ประเภท คือ 

   2.1  การติดตอโดยตรง (Direct Contact) 
   เปนการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจ  หรือชักจูงโนมนาวใจกับ
ประชาชนโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลา คาใชจายและ
แรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
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2.2   การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) 
   กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม  โดยที่กลุมตาง  ๆ  จะชวยใหการ
ส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได  เชน  การประชุมสัมมนาก็คือการจัดกลุมคนที่มีความสนใจ
รวมกัน  ตั้งแต   2  คนข้ึนไปใหสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น  มีปฏิกิริยาโตตอบกัน  ซึ่งจะมีสวน
ชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

ทฤษฎีความคาดหวัง เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรม และแรงจูงใจ 
(Action/Motivation Perspective) คือเนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย 
และเหตุผลตามหลักการที่ (Alfred Schutz, 1972) นกัสังคมวิทยาไดเสนอแนวทฤษฎีเชงิโครงสราง 
(Structural Approach) (อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 : 91) วาพฤติกรรมของมนุษยลวน
แลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนมนุษยจะลงมือทําส่ิงใดจะตองวาดภาพไว
ในใจกอนแลววานี่คือส่ิงที่ตนตองการจะกระทํา นักวิชาการส่ือสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับ
พฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่การใชส่ือมีลักษณะ
เกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ 

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไม เพียงแตมีอิสระที่จะเลือกแสดง
พฤติกรรมตางๆไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและ
ประสบการณตางๆได กลาวคือไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนๆกับคนอ่ืนๆ 

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้นๆออกมา 

3. ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคตที่ผูรับสารมองเห็น นั่นคือ 
ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบางใน
อนาคต ดวยเหตุนี้คําวา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกนํามาใชกับแนวทฤษฎี
นี ้เมื่อไดนําเอามาใชศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารและพฤติกรรมการส่ือสาร 
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ภาพท่ี 5 แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) 

ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร (Communication Satisfaction) 

Evans (1962 : 772-782) กลาวถึงความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารวา คือ
ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆที่ไดรับนั้น 
ผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และการวางแผนปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได 

สําหรับ Redding (1972 : 429) กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
หมายถึงระดับของความพึงพอใจที่บุคลากรภายในองคการนั้นๆมีตอขาวสารตางๆที่มีอยูใน
สภาพแวดลอมของการติดตอส่ือสารโดยสวนรวมของพวกเขา โดยพิจารณาจากขาวสารที่มีอยูนั้น
วาสามารถที่จะตอบสนองความตองการขาวสารของบุคลากรภายในองคการนั้นหรือไม อยางไร
และขาวสารนั้นมาจากใคร มีวิธีการรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 

ในทัศนะของ สมยศ นาวีการ (2527 : 103) ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร
ข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมาเปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไป
ตามความตองการความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดข้ึน 

สวน Wiio, Downs, Hazen และ Beckstrom (อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2527 : 
103-104) มีความเห็นวาปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับความ
เพียงพอของขาวสาร ชองทางที่ใชในการเผยแพรขาวสาร คุณภาพของส่ือกลางที่ใชในการเผยแพร
ขาวสาร ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการเปนเร่ือง
ของความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ วาสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคการ
หรือไม ถาขาวสารที่บุคลากรไดรับสอดคลองกับความตองการ บุคลากรขององคการก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ขาวสารที่มีอยูภายในองคการจึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะ 

Motive 
แรงจูงใจ 

Anticipated 
Outcomes (Media 
Expectations) การ
คาดคะเนผลประโยชน
ที่จะไดรับจากส่ือ 

Media 
Exposure 

พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือ 
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นอกจากจะเปนส่ิงที่สรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากรขององคการแลว ยังเปนส่ิงที่
บุคลากรสามารถนําไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการ
สรางเปาหมายขององคการ 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

แนวความคิดเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน          
( The uses and the Gratifications) เปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสาร ในฐานะผูกระทํา
การส่ือสาร คือ ผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อสนอง
ความตองการของตนเอง การศึกษาในแนวนี้เปนการศึกษาที่เนนในดานการศึกษาผูรับสาร 
(Audience Analysis) เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของกระบวนการส่ือสาร
ของมนุษย มีความสําคัญตอความสัมฤทธิผลในการส่ือสาร เพราะการส่ือสารจะสัมฤทธิผล
เพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับการที่ผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจในสารนั้นไดมากนอยเพียงใด  

แคทซ และคณะ (Katz E. and Others, 1974) ไดใหคําอธิบายในแบบแผนใน
เร่ืองของการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของบุคคลผูรับสารดังนี้ 
“แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ 
(1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด (2) ความตองการจําเปนของบุคคล และเกิดมี (3) 
ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืนๆ แลวนําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชน ใน
รูปแบบตางๆกัน              อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ (6) 
ผลอ่ืนๆที่ตามมา ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได” 

องคประกอบตางๆเกี่ยวกับแนวความคิดในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับ
ความพึงพอใจจากส่ือมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นไดในรูปแบบจําลองดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 

สภาวะทางจิตใจ
และสังคม (ซ่ึง
กอใหเกิด) 

ความตองการ
จําเปนของ
บุคคล (และ
เกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน
หรือแหลงขาวสาร
อื่น (แลวนําไปสู) 

การเปดรับตอ
ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตางๆ (อัน
กอใหเกิดผลคือ) 

การไดรับความพึง
พอใจตามท่ีตองการ 

ผลอื่นๆท่ีตามมา (ท่ี
ไมไดมุงหวังไว) 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

  44 

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้ เปนแบบจําลองซึ่งได
กําหนดข้ึนมาเพื่ออธิบายถึงกระบวนการรับสาร ในการส่ือสารมวลชน และเพื่ออธิบายถึงการใช
ส่ือสารมวลชน โดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งแสดงใหเห็นวา การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น
ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความ
ตั้งใจซึ่งมีความตองการในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวย
เหตุผลตางๆกัน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปยนุช เกตกะโกมล (2540) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร การใชประโยชน และ
ความพึงพอใจจากส่ือประชาสัมพันธภายในองคการ อันประกอบดวย วารสาร SC&C Today,  
จุลสาร SC&C Update, บอรดประชาสัมพันธภายใน, วารสาร Thaicom News,วารสาร Together 
we build the future, วารสาร Phonelink Family, วารสาร INT Sight และจุลสาร Yellow Tips 
โดย ผู วิ จั ย ได เ ลื อกก ลุ มตั ว อย า งที่ เ ป นพนัก ง านของก ลุ ม ชิ น วั ต รจํ านวน  4 0 0  คน 
ผลวิจัยพบวา 

1. กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ
ภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-35 ป และ 
36-46 ป มีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-25 ป อยางไรกต็ามกลุมตวัอยางทีม่ี
เพศ, ระดับการศึกษา, ลักษณะงาน, อายุงาน และคางาน (Job Grade) แตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. กลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) แตกตางกันมีการใชประโยชนขาวสาร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) 1-7 มี
การใชประโยชนขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายในมากกวากลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job 
Grade) 8 ข้ึนไป อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีอาย,ุ เพศ, ระดับการศึกษา, ลักษณะงาน และอายุ
งานแตกตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. กลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) แตกตางกันมีความพึงพอใจในปริมาณ
เนื้อหาจากส่ือประชาสัมพันธภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุม 
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ตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) 1-7 มีความพึงพอใจในปริมาณเนื้อหาจากส่ือประชาสัมพันธ
ภายในมากกวากลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) 8 ข้ึนไป อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีอาย,ุ  
เพศ, ระดับการศึกษา, ลักษณะงาน และอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในปริมาณเนื้อหา
จากส่ือประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. กลุมตัวอยางมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการ
ใชประโยชนขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายใน เทากับ .6470 ซึ่งเปนความสัมพันธในระดับสูง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารมาก ก็จะมีการใช
ประโยชนขาวสารมาก 

จรัสศรี หาญสมวงศ (2533) ไดศึกษาความแตกตางระหวางความคิดเห็น ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอวิทยุบนรถประจําทางทั่วไปขององคการขนสงมวลชน
แหงกรุงเทพฯ คล่ืนพิเศษ F.M. SCA จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา โดยทํา
การสุมตัวอยางจากประชาชนที่ใชบริการรถประจําทาง ขสมก. เปนประจํา จํานวน 200 คน 

ผลการวิจัยพบวา ผูโดยสารเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจไมแตกตาง ในทางตรงกันขามพบวา ผูโดยสารที่มีชวงอายุแตกตางกัน จะมี
ความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจแตกตางกัน เชนเดียวกับผูโดยสารที่มีอาชีพ
แตกตางกัน จะมีความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพงึพอใจแตกตางกันดวย สําหรับผูโดยสาร
ที่มรีายไดตางกันนัน้ พบวา ความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพงึพอใจของผูมรีายไดตางกนัมี
ความสัมพันธกับอายุและอาชีพ กลาวคือ ผูมีความคาดหวังต่ํา และความพึงพอใจต่ําเปนผูมีอายุ
มาก และ/หรือมีอาชีพรับราชการ ซึ่งมีรายไดมั่นคงแนนอน ขณะที่ผูมีความคาดหวังสูง และความ
พึงพอใจสูงเปนผูมีอายุนอย และ/หรือมีอาชีพรับจาง ซึ่งมีรายไดนอย และไมแนนอน 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจ
ตางกัน โดยเฉพาะผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาสูง ความพึงพอใจจะข้ึนอยูกับตวับุคคลนั้นสูง (Self 
Individual) เนื่องจากผูโดยสารที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสเปดรับขาวสารจากส่ือมากกวา 1 ส่ือ การ
ยอมรับขาวสารจากรายการวิทยุคล่ืนพิเศษ F.M. SCA ของผูมีการศึกษาสูงจะต่ํากวาผูมีการศึกษา
นอย เพราะผูมีการศึกษาสูงสวนใหญจะมีรายไดเพียงพอที่จะแสวงหาความพึงพอใจตอการรับ
ขาวสารจากส่ืออ่ืน หรือความบันเทิงจากแหลงอ่ืนได ซึ่งแตกตางจากผูมีรายไดนอย คนเหลานี้จึงมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอวิทยุบนรถประจําทางสูง 
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ลีนา ล่ิมอภิชาติ (2536) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง
และความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารของนักศึกษาและบุคลากรจากส่ือประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 5 ชนิด คือ หนังสือพิมพขาวรามคําแหง, เสียงตามสาย, เอกสารขาว
ประชาสัมพันธ, วิทยุการศึกษา มร. และโทรทัศนการศึกษา มร. โดยสุมตัวอยางจากนักศึกษา และ
บุคลากรจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

- กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายใน 5 ชนิดใน
ระดับต่ํากวาปานกลางเล็กนอย ส่ือประชาสัมพันธภายในที่เปดรับบอยที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก 
หนังสือพิมพขาวรามคําแหง, เอกสารขาวประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย, โทรทัศนการศึกษา มร. 
และวิทยุการศึกษา มร. 

- กลุมตัวอยางมีค าเฉล่ียความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน 5 ชนิด ในระดับคอนขางมาก เรียงตามลําดับ ไดแก หนังสือพิมพขาว
รามคําแหง, เอกสารขาวประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย, โทรทัศนการศึกษา มร. และวิทยุการศึกษา มร. 

- กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน 5 ชนิด ในระดับสูงกวาปานกลางเล็กนอย คอนขางมาก เรียงตามลําดับ 
ไดแก หนังสือพิมพขาวรามคําแหง, เอกสารขาวประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย, โทรทัศนการศึกษา 
มร. และวิทยุการศึกษา มร. 

- กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ 5 ชนิด 
แตกตางกัน โดยกลุมบุคลากรมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธสูงกวาทุกกลุม 
รองลงมาไดแก กลุมนักศึกษาที่ศึกษาดวยตนเอง และกลุมนักศึกษาที่มาฟงคําบรรยาย 

- กลุมนักศึกษากับกลุมบุคลากรมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการ
เปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธทั้ง 5 ชนิด  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

- ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธทั้ง 5 ชนิดของ
กลุมนักศึกษาและบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ แตมีความสัมพันธกับความ          
พึงพอใจ โดยความคาดหวังในการเปดรับส่ือเสียงตามสายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจสูงสุด 
และความคาดหวังในการเปดรับส่ือวิทยุการศึกษา มร. มีความสัมพันธกับความพึงพอใจต่ําสุด 
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สุวิมล อังศุสิงห (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กับพฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน และความ 
พึงพอใจในการส่ือสารของพนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีทั้งส้ิน 286 คน ผลการวิจัยพบวา 

- สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดานระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน แตปจจัยทางประชากรดาน อายุ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ดานระดับการศึกษา อายุงาน และประเภทของงานไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน 

- ปจจัยทางประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไมมคีวามสัมพนัธ
กับความพึงพอใจในการส่ือสาร 

- พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายในมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการส่ือสาร 

วันทนีย แสนภักดี (2533) ไดศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ไดรับจาก
ส่ือมวลชนและความตองการทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา เปน
การศึกษาความแตกตางและความสัมพันธระหวางความตองการการรับรูทางการเมืองจาก
ส่ือมวลชน ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยครู
พระนครศรีอยุธยา พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และความตองการการรับรูทางการเมืองมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
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บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองบัญชาการ
กองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
กําหนดแนวทางและข้ันตอนของการดําเนินงานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับประชากร กลุมตัวอยาง     
ตัวแปร การวัดตัวแปร เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การทดสอบเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ไวดังตอไปนี้ 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการกองทัพอากาศ ทั้งขาราชการ         
ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน ซึ่งรับราชการในหนวยงานตางๆ ในกองทัพอากาศ (ไมสามารถระบุ
จํานวนประชากรโดยละเอียดได เนื่องจากเปนความลับของทางราชการ) 

กลุมตวัอยาง 

ขนาดและวิธีการเลือกกลุมตัวอยางกําหนดดังนี้ 
1. ขนาดของกลุมตัวอยาง กําหนดโดยใชตารางของ Taro Yamane (1973:1089) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน  
2. การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quata Sampling) ซึ่ง

ในที่นี้เก็บขอมูลจากหนวยงานภายในกองบัญชาการกองทัพอากาศ จํานวน 10 หนวยงาน และสุม
ตัวอยางในแตละหนวยงานตามสัดสวนของจํานวนบุคลากรในแตละหนวยงาน 

ตวัแปรท่ีใชในการวจิยั 

- กําหนดตามสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

สมมติฐานที ่1 ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 
ตัวแปรตน :   ความคาดหวังในขอมูลขาวสารจากระบบการส่ือสารภายในกองทัพ 
ตัวแปรตาม :   พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากระบบการส่ือสารภายในกองทัพ 
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สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในระบบส่ือสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร 
ตัวแปรตน :   ความคาดหวังในขอมูลขาวสารจากระบบการส่ือสารภายในกองทัพ 
ตัวแปรตาม :   ความพึงพอใจในระบบการส่ือสารภายในกองทัพ 

สมมติฐานที ่3 ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ 
ตัวแปรตน :   การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ 
ตัวแปรตาม :   ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศ 

รายละเอียดในการศึกษาและเกณฑการวัดตัวแปร 

รายละเอียดในการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จะศึกษาในเร่ือง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน โดยทําการวัดขอมูลในระดับมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2. การเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศจากส่ือบุคคลและส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน โดยดูปริมาณความถี่ หรือความบอยคร้ังในการเปดรับส่ือและประเภท
เนื้อหาที่เปดรับ       ทําการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยเปนการวัดใน
ระดับอันตรภาค (Interval Scale) 

3. ความคาดหวังในดานเนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอและประโยชนของส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน ทําการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยเปนการวัด
ในระดับอันตรภาค (Interval Scale) 

4. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอและประโยชนของส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน ทําการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยเปนการวัด
ในระดับอันตรภาค (Interval Scale) 

เกณฑการวัดตัวแปร กําหนดไวดังนี้ 

1.  ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 เปดรับขอมูลขาวสารเปนประจํา   5 คะแนน 
 เปดรับขอมูลขาวสารคอนขางบอย  4 คะแนน 
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 เปดรับขอมูลขาวสารบางเปนบางคร้ัง  3 คะแนน 
 นานๆถึงเปดรับขอมูลขาวสาร   2 คะแนน 
 ไมเคยเปดรับขาวสารชนิดใดเลย   1 คะแนน 

การพิจารณาปริมาณการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายใน กําหนดไว
ดังนี้ 

 คะแนน 1  มีการเปดรับขาวสารนอยมาก 
 คะแนน 2  มีการเปดรับขาวสารคอนขางนอย 
 คะแนน 3  มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 คะแนน 4  มีการเปดรับขาวสารคอนขางมาก 
 คะแนน 5  มีการเปดรับขาวสารมาก 

2. ระดับความคาดหวังในการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ  
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มากพอสมควร  4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอย   2 คะแนน 
 นอยที่สุด  1 คะแนน 

3. ระดับความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ  
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มากพอสมควร  4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอย   2 คะแนน 
 นอยที่สุด  1 คะแนน 

โดยผูวิจัยไดตั้งเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียที่มีเกณฑการใหคะแนน
เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด/สูงมาก 
  คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มาก/สูง 
  คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
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  คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง นอย/ต่ํา 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด/ต่ํามาก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่สรางข้ึนโดยการศึกษาคนควา
จากตําราและเอกสารตางๆ รวมทั้งจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบบสอบถามที่สรางข้ึนในการ
วิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยคําถามชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด โดยมีเนื้อหาของ
แบบสอบถามดังนี้ 

ตอนที่1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
ตอนที่ 3   ความคาดหวังที่คาดวาจะได รับจากการเปดรับขาวสารของ

กองทัพอากาศ 
ตอนที่ 4   ความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
ตอนที่ 5   เปนคําถามปลายเปด ที่เปดโอกาสใหกลุมตัวอยางแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารภายในของกองทัพอากาศ 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่
ไดเรียบเรียงแลว ไปทดลองใชกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอบกพรองของคําถาม และปรึกษาอาจารย
ที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของภาษา (Wording) และความชัดเจนของขอคําถาม 

2. ทดสอบความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไป
ทดลองใชกับขาราชการที่ไมไดอยูในกลุมที่เลือก จํานวน 30 คน แลวนําคําตอบในแบบสอบถาม           
มาคํานวณหาคาความเชื่อถือได โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ตามวิธีของ 
Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห, 2534 : 116) 

α =                   1- 

 

K 
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k คือ จํานวนขอ 
vi  คือ ความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ 
vt  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมในแตละขอ 

ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ เปนที่ยอมรับได โดยคาความ
เชื่อมั่นของแตละตอนมีดังนี ้

การเปดรับขาวสาร = 0.78 
ความคาดหวัง  = 0.88 
ความพึงพอใจ  = 0.89 

การวเิคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมลู 

การวิเคราะหขอมูลแบงเปนข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา  เพื่ออธิบายขอมูลดานลักษณะประชากร, ประเภท
ของส่ือที่เปดรับ, ความถี่ในการเปดรับ, ความคาดหวังตอการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ และ
ความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ โดยการหาคารอยละ และคะแนนเฉล่ีย แลว
นําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 

2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ใชสถิติดังนี้ 
2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ  1 – 3 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห
เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม คือระหวางการเปดรับขาวสาร
กับความคาดหวังจากการเปดรับขาวสาร  ความคาดหวังจากการเปดรับขาวสารกับความพึงพอใจ
ในระบบการส่ือสาร และ การเปดรับขาวสารกับความพึงพอใจในระบบการส่ือสาร ทั้งนี้ ได
กําหนดการแปลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้ 

คาสหสัมพันธต่ํา               =  0.01 - 0.39 
คาสหสัมพันธปานกลาง   =  0.40 - 0.59 
คาสหสัมพันธสูง     =  0.60 - 1.00 
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การประมวลผลขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความครบถวนสมบูรณเรียบรอยแลว นําไป
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อ
คํานวณคาสถิติตางๆที่ตองการใชในการวิจัย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายใน
กองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการแจกแจงลักษณะทางประชากร อันไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน โดยใชคารอยละ 

ตอนที่ 2 ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจใน
การส่ือสาร 

ตอนที่ 3   การหาคาสหสัมพันธ 
   3.1  ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเปดรับขาวสารกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 

 3.2  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในระบบส่ือสารกับความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสาร 

 3.3  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในระบบส่ือสารกับพฤตกิรรม
การเปดรับขาวสาร 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหคําถามปลายเปดเกีย่วกบัขอเสนอแนะการปรับปรุงการ
เผยแพรขาวสารภายในกองทพัอากาศใหมปีระสิทธภิาพ 
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ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จาํนวน 403 คน วิเคราะหโดยใชคารอยละ 

ตารางท่ี 1 
แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

20-30 107 26.6 
31-40 122 30.3 
41-50 105 26.1 
51-60 69 17.1 
รวม 403 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาคร้ังนี้ กลุมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ 

ชวงอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือชวงอายุ 20-30 ป 
ซึ่งมีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.6 สวนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
26.1 และ ชวงอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 17.1 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 
แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 258 64 
หญิง 145 36 
รวม 403 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 403 คน ประกอบดวย

เพศชาย จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64 เพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36 
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ตารางท่ี 3 
แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศกึษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 111 27.5 
ปริญญาตรี 269 66.7 
ปริญญาโท 21 5.2 
ปริญญาเอก - - 
ไมตอบ 2 0.5 
รวม 403 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน
สูงสุด คือ 269 คน คิดเปนรอยละ66.7 รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 111 คน  
คิดเปนรอยละ 27.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวนนอย คือ 21 คน  
คิดเปนรอยละ 5.2 

ตารางท่ี 4  
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1ป - 5 ป 98 24.3 
6 – 10 ป 62 15.4 
11 - 15 ป 46 11.4 
16 – 20 ป 194 48.1 
ไมตอบ 3 0.7 
รวม 403 100.0 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางทีเ่ปนขาราชการที่มอีายุงาน 16-20 ป มีจํานวน
มากที่สุด คือ 194 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาไดแกขาราชการที่มีอายุงาน 1 - 5 ป คิดเปน 
รอยละ 24.3 สวนขาราชการทีม่อีายุงาน 11-15 ป มเีพยีงสวนนอย คือ 46 คน คดิเปนรอยละ 11.4 
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ตอนท่ี 2 แสดงรอยละและคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง และความ 
พึงพอใจในการสื่อสาร 

ตารางท่ี 5 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศจาํแนกตามรูปแบบ

การสื่อสาร 
 

รูปแบบการ
สื่อสาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

การประชุม 14.6 32.5 33.7 14.6 4.5 3.38 ปานกลาง 
ผูบังคับบัญชา 9.9 42.4 40 6 1.7 3.53 สูง 
เพ่ือนรวมงาน 6.9 29.3 50.6 9.9 3.2 3.27 ปานกลาง 
บันทึกขอความ 6 24.1 46.4 20.1 3.5 3.09 ปานกลาง 
สารชาวฟา 1 23.8 46.2 25.3 3.7 2.93 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 4 20.8 39.7 26.8 8.7 2.85 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 1.5 20.1 43.2 27.5 7.7 2.80 ปานกลาง 
อักษรวิง่  0.2 3.2 14.4 33.5 48.6 1.73 ต่ํา 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาบุคลากรในกองทัพอากาศมกีารเปดรับขอมูล
ขาวสารจากผูบังคับบญัชาในระดบัสูงเพยีงรูปแบบเดยีว ที่มีการเปดรับในระดับปานกลาง ไดแก 
การประชุม, เพื่อนรวมงาน, บันทึกขอความ, สารชาวฟา, ขาวประจําวัน และขาวทหารอากาศ  
และเปดรับในระดบัต่ํา คือ อักษรว่ิง  
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ตารางท่ี 6  
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความสนใจในเน้ือหาของขาวสารภายในกองทัพอากาศ 

จากตารางที่ 6 พบวาขาราชการกองทัพอากาศใหความสนใจในเนื้อหาของ
ขาวสารดานสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ, กจิกรรมของกองทพัอากาศ และกฎระเบยีบ 
ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติตางๆ ในระดับปานกลาง ขาราชการในกองทัพอากาศไมคอยสนใจ ความรู
หรือวิชาการทางการทหารรวมทั้งขอมลูที่ไมเกีย่วของกบักองทพั หรือที่ไมเกีย่วของกบัหนวยงาน
ของตน เชน  ขอมูลบันเทิงตางๆ ซึ่งไมเกีย่วของกับการทํางาน สอดคลองกับผลการวิจยัอ่ืนๆทั่วๆไป
ที่คนมกัสนใจสิทธแิละสวัสดกิารตางๆ เพราะเปนประโยชนแกตัวเอง การใหความสนใจกฎระเบยีบ 
ขอบังคับและกิจกรรมของกองทัพจะทําใหมีสวนรวมและปฏิบัติตามไดถูกตอง 

ประเภทเน้ือหาท่ีสนใจ อันดับ 
1 

อันดับ 
2 

อันดับ 
3 

อันดับ 
4 

อันดับ 
5 

คาเฉลี่ย 
x 

ความ 
หมาย 

กิจกรรมของกองทพัอากาศ 19.1 15.9 19.9 15.6 12.2 2.62 ปานกลาง 
การเรียนในหลักสูตรตางๆ
และการสอบชิงทุน 

8.4 11.9 8.7 13.2 10.7 1.53 ต่ํา 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอ่ืนๆ 

6.5 9.4 22.8 16.9 8.2 1.80 ต่ํา 

สิทธิและสวัสดิการของ
ขาราชการ 

38.7 20.6 8.9 12.4 4.7 3.32 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับ และ
วิธีปฏิบัติตางๆ 

13.4 23.8 18.6 11.4 15.9 2.57 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

9.9 8.4 15.1 10.4 13.6 1.63 ต่ํา 

ปกิณกะ บันเทิง กีฬา 
นันทนาการ 

1.7 4.2 5 8.4 13.2 0.70 ต่ํามาก 

ความคิดเหน็หรือทัศนะ
จากกรมตางๆ 

1.2 2 5.2 4.2 9.4 0.48 ต่ํามาก 

ความรูทั่วไปที่ไมเกี่ยวของ
กับกองทัพอากาศ 

3 4.5 4 12.4 10.4 0.80 ต่ํามาก 
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ตารางท่ี 7 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของเหตผุลท่ีตดิตามขาวสารภายในกองทัพอากาศ 

 
เหตผุลในการตดิตามขาวสาร อันดับ 

1 
อันดับ 

2 
อันดับ 

3 
อันดับ 

4 
อันดับ 

5 
คาเฉลี่ย 

x 
ความหมาย 

เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณ
ตางๆทีเ่กดิข้ึนภายในกองทพัอากาศ 

46.4 19.9 13.6 10.7 3.5 3.77 สูง 

เพื่อทราบกฎระเบยีบ ขอบังคบั 
และวิธีปฏิบัติตางๆ 

14.9 34.7 13.4 16.9 7.7 2.95 ปานกลาง 

เพื่อเพิ่มพนูความรูทางดานวิชาการ 9.7 12.4 26.6 13.2 15.4 2.19 ต่ํา 
เพื่อเปนการฆาเวลา 3.2 4.5 4.5 3.7 3.2 0.58 ต่ํามาก 
เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ 3.5 5 6.9 4.7 13.9 0.81 ต่ํามาก 
เพื่อทราบความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 2.2 3 8.9 13.9 15.1 0.93 ต่ํามาก 
เพื่อรับรูส่ิงที่เปนประโยชนกับตนเอง 17.4 12.7 21.8 22.8 13.6 2.62 ปานกลาง 
เพื่อความรูรอบตัว 3.5 9.2 11.2 15.4 25.8 1.44 ต่ํามาก 

 
จากตารางที่ 7 พบวาเหตุผลอันดับแรกที่ขาราชการตดิตามขาวสารภายในของ

กองทัพอากาศ คือ เพื่อรับทราบขาวสารเหตกุารณตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในกองทพัอากาศ เหตุผลใน
อันดับตอมาซึ่งอยูในระดบัปานกลาง คือ เพื่อทราบกฎระเบยีบ ขอบังคับ และวิธปีฏิบัติตางๆ และ 
เพื่อรับรูส่ิงที่เปนประโยชนกับตนเอง ในระดบัต่ํา คือ เพื่อเพิ่มพนูความรูทางดานวิชาการ และ ใน
ระดับต่ํามาก ไดแก เพื่อความรูรอบตัว, เพื่อทราบความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน, เพื่อเปนการพักผอน
หยอนใจ และ เพื่อเปนการฆาเวลา ดังนัน้จึงควรเสนอสาระที่ขาราชการตองการมากข้ึนในเร่ือง
ขาวสารเหตกุารณตางๆ ทีเ่กิดข้ึนภายในกองทัพอากาศ, กฎระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติ และ
ขอมูลที่เปนประโยชนกบัผูรับสาร  
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ตารางท่ื 8 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารภายในกองทัพอากาศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
 

การสื่อสารภายใน อันดับ 
1 

อันดับ 
2 

อันดับ 
3 

อันดับ 
4 

อันดับ 
5 

คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

การส่ือสารระหวางบุคคลทีเ่ปน
การส่ือสารผานส่ือ 

32.3 23.8 21.6 6.9 5.7 3.41 ปานกลาง 

การส่ือสารระหวางบุคคลที่เปน
การส่ือสารกันโดยตรงไมผานส่ือ 

22.8 23.3 26.6 10.7 5 3.13 ปานกลาง 

การส่ือสารระหวางกลุม เชน 
การประชุม 

23.6 26.1 25.3 10.7 5.5 3.25 ปานกลาง 

หนังสือสารชาวฟา 5.5 8.2 11.7 26.3 24.6 1.72 ต่ํา 
หนังสือขาวทหารอากาศ 5.5 7.4 6.7 17.1 29 1.40 ต่ํามาก 
ขาวประจําวันทหารอากาศ 12.2 7.4 9.9 22.6 16.6 1.82 ต่ํา 
อักษรว่ิง 2.2 4.2 3.2 1.5 5.7 0.46 ต่ํามาก 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาในบรรดาการสื่อสารภายในของกองทัพอากาศทัง้ 
7 ชนิด กลุมตัวอยางมีความเหน็วาการส่ือสารที่มปีระสิทธภิาพในระดบัปานกลาง คือ การส่ือสาร
ระหวางบุคคลทีเ่ปนการส่ือสารผานส่ือ, การส่ือสารระหวางกลุม เชน การประชุม และ การส่ือสาร
ระหวางบุคคลที่เปนการส่ือสารกันโดยตรงไมผานส่ือ สวนการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในระดับต่ํา 
ไดแก ขาวประจําวันทหารอากาศ และหนังสือสารชาวฟา การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในระดับต่ํา
ที่สุด ไดแก หนงัสือขาวทหารอากาศ และ อักษรว่ิง ดังนั้นจึงควรปรับปรุงระบบการส่ือสาร 
ทกุรูปแบบใหมปีระสิทธภิาพสูงข้ึน เพราะวิธกีารส่ือสารทีม่อียูในปจจบุัน มปีระสิทธภิาพในระดับ
ปานกลางถึงนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 9 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในดานเน้ือหาของหนังสอืสารชาวฟา 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ 

24.3 23.6 41.9 6 4.2 3.58 สูง 

ขาวการเรียนใน
หลักสูตรตางๆและการ
สอบชงิทนุ 

16.9 16.6 42.9 18.6 5 3.22 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

17.4 23.8 41.2 14.1 3.5 3.37 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

30.5 25.8 30.5 7.9 5.2 3.68 สูง 

กฏระเบียบ ขอบังคับ
และวธิีปฏบัิติตางๆ 

21.8 23.8 37.5 13.9 3 3.48 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

14.9 21.1 38.5 16.9 8.7 3.17 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

18.4 20.3 41.9 14.1 5.2 3.33 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 17.1 28.8 42.2 8.7 3.2 3.48 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไม
เก่ียวของกับ
กองทัพอากาศ 

11.9 24.8 42.4 10.9 9.9 3.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความคาดหวังในเนื้อหาใน

เร่ืองสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ และกิจกรรมของกองทัพอากาศในระดับสูง รองลงมาในระดับปานกลาง 
คือดานกฎระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติตางๆและกิจกรรมของกรมตาง  ๆซึ่งมคีาเฉล่ียเทากัน ตามดวย 
ความรู-วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ, ปกิณกะ บันเทิง กีฬา นันทนาการ, ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆ
และการสอบชิงทุน,  ความรูทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับกองทัพอากาศ และขาวสารการโยกยายขาราชการ 
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ตารางท่ี 10 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในดานเน้ือหาของหนังสอืขาวทหารอากาศ 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ 

16.1 21.3 47.6 9.7 5.2 3.33 ปานกลาง 

ขาวการเรียนใน
หลักสูตรตางๆและการ
สอบชงิทนุ 

12.9 17.4 44.2 16.6 8.9 3.09 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

22.6 25.8 35.5 10.9 5.2 3.50 สูง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

26.1 30 31.3 8.7 4 3.66 สูง 

กฏระเบียบ ขอบังคับ
และวธิีปฏบัิติตางๆ 

25.1 26.8 35.2 10.9 2 3.62 สูง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

9.9 23.1 37.5 18.6 10.9 3.02 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

11.4 26.6 38.2 17.6 6.2 3.19 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 11.7 24.8 46.7 13.2 3.7 3.28 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไม
เก่ียวของกับ
กองทัพอากาศ 

14.6 24.1 42.2 13.4 5.7 3.29 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความคาดหวังในเนื้อหา

ในเร่ืองสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ, กฎระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติตางๆ และความรู-
วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ  ในระดับสูง  รองลงมาในระดับปานกลาง คือดานกิจกรรมของ
กองทัพอากาศ, ความรูทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับกองทัพอากาศ, กิจกรรมของกรมตางๆ, ปกิณกะ บันเทิง 
กีฬา นันทนาการ, ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆและการสอบชิงทุนและขาวสารการโยกยายขาราชการ 
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ตารางท่ี 11 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในดานเน้ือหาของขาวประจาํวัน 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ 

24.6 19.6 35.7 11.4 8.7 3.40 ปานกลาง 

ขาวการเรียนใน
หลักสูตรตางๆและการ
สอบชงิทนุ 

23.8 17.6 31.5 16.6 10.4 3.28 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

11.2 20.1 38.7 18.1 11.9 3.00 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

27.8 19.9 28.5 12.7 11.2 3.40 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับ
และวธิีปฏบัิติตางๆ 

18.9 19.4 33.5 18.6 9.7 3.19 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

18.1 21.3 30.5 14.9 15.1 3.12 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

10.7 20.1 40 20.3 8.9 3.03 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 14.6 18.9 42.9 14.9 8.7 3.16 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียว 
ของกับกองทัพอากาศ 

10.9 20.1 42.2 13.4 13.4 3.02 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความคาดหวังในเนื้อหา
ในเร่ืองตางๆจากขาวประจําวันในระดับปานกลางทั้งหมด โดยมีความคาดหวังเนื้อหาในดานสิทธิและ
สวัสดิการของขาราชการและกิจกรรมของกองทัพอากาศสูงสุด รองลงมา คือขาวการเรียนในหลักสูตร
ตางๆและการสอบชิงทุนตามดวยกฎระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติตางๆ, กิจกรรมของกรมตางๆ, 
ขาวสารการโยกยายขาราชการ, ความรู-วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ บันเทิง กีฬา นันทนาการ 
สวนเนื้อหาที่มีความคาดหวังต่ําที่สุด คือ ความรูทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับกองทัพอากาศ 
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ตารางท่ี 12 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความคาดหวังในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธภายในของ

กองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพิมพ) 
 

สื่อประชาสมัพันธ คาเฉลี่ย ความหมาย 
สารชาวฟา 3.39 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 3.33 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 3.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 สรุปรวมความคาดหวังในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธภายใน

ของกองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในดานเนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพ
ทั้ง 3 ชนิด ในระดับปานกลางทั้งหมด โดยสารชาวฟาไดรับความคาดหวังมากที่สุด รองลงมา คือ 
ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจําวัน  

   

ตารางท่ี 13 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความคาดหวังในดานการนําเสนอของสื่อประชาสมัพันธ

ภายในของกองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

สื่อประชาสัมพันธภายใน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ 
หมาย 

สารชาวฟา 20.8 32 40.9 5 1.2 3.66 สูง 
หนงัสือขาวทหารอากาศ 13.4 31.5 43.7 9.9 1.5 3.45 ปานกลาง 
ขาวประจําวันกองทัพอากาศ 18.6 18.4 42.9 12.7 7.4 3.28 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวารูปแบบการนําเสนอของสารชาวฟาไดรับการ

คาดหวังในระดับสูง สวนรูปแบบการนําเสนอของหนังสือขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน
กองทัพอากาศไดรับความคาดหวังในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 14 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในประโยชนท่ีจะไดรับจากหนังสือสารชาวฟา 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

คาดหวัง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทพัอากาศ 

14.6 25.3 44.9 10.4 4.7 3.35 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

23.6 30.5 37.7 6 2.2 3.67 สูง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

18.9 28 36 13.9 3.2 3.45 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 14.4 22.3 43.7 13.9 5.7 3.26 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

13.4 22.1 44.2 13.6 6.7 3.22 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

21.8 27.8 41.9 6.2 2.2 3.61 สูง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

26.3 23.6 38.7 7.9 3.5 3.61 สูง 
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ตารางท่ี 15 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวังในประโยชนท่ีจะไดรับจากหนังสอืขาวทหารอากาศ               

 
ประเภทของประโยชนท่ี

คาดหวัง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

16.1 26.1 39.7 13.6 4.5 3.36 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

18.1 28 35.2 14.4 4.2 3.41 ปานกลาง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

26.1 21.8 34.2 14.6 3.2 3.53 สูง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 11.2 31.3 35.2 15.9 6.5 3.25 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

13.6 21.3 43.7 13.9 7.4 3.20 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

13.9 27.8 45.7 10.4 2.2 3.41 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

22.3 23.1 42.7 8.4 3.5 3.52 สูง 
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ตารางท่ี 16 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในประโยชนท่ีจะไดรับจากขาวประจาํวัน 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

คาดหวัง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

18.6 18.4 36.5 15.1 11.4 3.18 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

31 24.6 28.8 7.9 7.7 3.63 สูง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

18.9 23.3 31.8 16.1 9.9 3.25 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 8.7 21.1 36.5 17.1 16.6 2.88 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

17.4 18.9 39 13.4 11.4 3.17 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

27.3 20.8 36 9.4 6.5 3.53 สูง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

27.5 19.4 33 12.4 7.7 3.47 ปานกลาง 

จากตารางที่ 14 – 16 แสดงใหเห็นวา ประโยชนจากสารชาวฟา หนังสือขาวทหาร
อากาศ และขาวประจําวัน ที่ไดรับความคาดหวังในระดับสูง จาก 2 ใน 3 ตาราง ไดแก เพ่ือทราบ
ขาวความเคลื่อน ไหวภายในกองทัพอากาศ เพ่ือรับทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆที่ทางกองทัพอากาศ 
จัดขึ้น และเพ่ือรับทราบสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตนเอง สวนประโยชนที่ไดรับความคาดหวังในระดับ
ปานกลางของส่ือทั้ง  3 ชนิด ไดแก เ พ่ือนําไปใชในการปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของ
กองทัพอากาศ เพ่ือผอนคลายความเครียด และเพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 
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ตารางท่ี 17 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความคาดหวังในประโยชนท่ีจะไดรับจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายในของกองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

สื่อประชาสมัพันธ คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

สารชาวฟา 3.45 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 3.38 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 3.30 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 17 สรุปรวมคาเฉล่ียของความคาดหวังในประโยชนที่จะไดรับจาก

ส่ือประชาสัมพันธภายในของกองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) พบวา กลุมตวัอยางมคีวามคาดหวังใน
ประโยชนที่จะไดรับจากส่ือประชาสัมพนัธทัง้ 3 ชนดิ ในระดับปานกลาง โดยกลุมตวัอยางมคีวาม
คาดหวังในสารชาวฟามากที่สุด รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และขาวประจาํวัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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ตารางท่ี 18 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในดานเน้ือหาของหนังสือสารชาวฟา 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ 

11.9 32.8 45.2 7.4 2.7% 3.44 ปานกลาง 

ขาวการเรียนใน
หลักสูตรตางๆและการ
สอบชงิทนุ 

7.4 19.4 51.1 10.9 11.2 3.01 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

6.7 23.8 50.6 15.1 3.7 3.15 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

15.6 28.8 40.9 11.2 3.5 3.42 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับ
และวธิีปฏบัิติตางๆ 

13.2 26.6 46.4 11.7 2.2 3.37 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

9.9 19.9 43.7 16.9 9.7 3.03 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

10.7 22.6 48.1 15.6 3 3.22 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 8.7 30.3 48.4 8.7 4 3.31 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียว 
ของกับกองทพัอากาศ 

6.2 26.6 45.7 18.6 3 3.14 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 19 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในดานเน้ือหาของหนังสือขาวทหารอากาศ 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของกองทพัอากาศ  10.2 26.6 47.9 11.2 4.2 3.27 ปานกลาง 
ขาวการเรียนในหลักสูตร
ตางๆและการสอบชงิทนุ 

4.2 18.4 45.4 21.3 10.4 2.84 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

13.6 27 43.2 12.7 3.5% 3.35 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

13.2 27.8 44.2 11.7 3.2 3.36 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับและ
วิธีปฏิบัติตางๆ 

13.2 26.3 47.1 11.4 2 3.37 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

6.7 20.1 39.7 23.1 10.4 2.90 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

11.7 28 38.7 19.1 2.5 3.27 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 6.2 25.8 49.9 15.6 2.5 3.18 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียว 
ของกับกองทพัอากาศ 

11.4 29.5 40.7 15.9 2.5 3.32 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในดานเน้ือหาของขาวประจําวัน 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของกองทัพอากาศ 17.4 23.1 37.5 15.6 6.5 3.29 ปานกลาง 
ขาวการเรียนในหลักสูตร
ตางๆและการสอบชงิทนุ 

12.4 18.1 43.7 14.6 11.2 3.06 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

8.4 17.4 43.9 23.6 6.7 2.97 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

18.1 19.9 42.9 13.4 5.7 3.31 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับและ
วิธีปฏิบัติตางๆ 

11.2 21.3 38 23.1 6.5 3.08 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

11.2 18.4 38 21.6 10.9 2.97 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

6.7 17.1 46.7 18.9 10.7 2.90 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 9.7 21.8 41.7 21.1 5.7 3.09 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียว 
ของกับกองทพัอากาศ 

8.9 22.1 38.5 19.9 10.7 2.99 ปานกลาง 

จากตารางที่ 18 – 20 แสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความพึงพอใจ
ในเนื้อหาของสารชาวฟา หนังสือขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน ในระดับปานกลางทั้งหมด 
แสดงวายังตองมีการปรับปรุงดานเนื้อหาของส่ือทั้ง 3 ชนิดอีกมาก เพื่อใหขาราชการเกิดความ 
พึงพอใจ  

 
 
 
 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

  72 

ตารางท่ี 21 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธภายในของ

กองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพิมพ) 
 

สื่อประชาสมัพันธ คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

สารชาวฟา 3.23 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 3.21 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 3.07 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  21 สรุปรวมคาเฉ ล่ียของความพึงพอใจในเนื้อหาของส่ือ

ประชาสัมพันธภายในของกองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
เนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธ ทั้ง 3 ชนิด ในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
เนื้อหาของสารชาวฟามากที่สุด รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน  

ตารางท่ี 22 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความพงึพอใจในดานการนําเสนอของสื่อประชาสมัพันธ

ภายในของกองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

สื่อประชาสัมพันธภายใน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ 
หมาย 

สารชาวฟา 14.6 39 37.7 6.9 1.7 3.58 สูง 
หนงัสือขาวทหารอากาศ 13.2 26.3 45.9 11.2 3.5 3.34 ปานกลาง 
ขาวประจําวันกองทัพอากาศ 9.2 22.3 43.7 13.2 11.7 3.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวารูปแบบการนําเสนอที่ไดรับความพึงพอใจใน

ระดับสูง ไดแก สารชาวฟา  สวนหนังสือขาวทหารอากาศ และขาวประจําวันกองทัพอากาศไดรับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 23 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความพงึพอใจในประโยชนท่ีจะไดรับจากหนังสือสารชาวฟา 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

11.2 35.7 39.2 11.2 2.7 3.41 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

18.1 32.3 37.7 8.4 3.5 3.53 สูง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

13.4 28.8 42.2 9.9 5.5 3.36 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 9.4 25.3 40.9 18.6 5.7 3.14 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

10.2 27.5 41.9 16.9 3.5 3.24 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

12.4 37.7 38.5 7.7 3.7 3.47 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

15.4 31.8 40.9 9.4 2.5 3.48 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 24 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความพึงพอใจในประโยชนท่ีจะไดรับจากหนังสอืขาวทหารอากาศ 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

12.2 31 41.4 12.4 3 3.37 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

10.9 31 39.7 16.4 2 3.33 ปานกลาง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

14.4 28 44.7 6.7 6.2 3.38 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 9.4 32 38.7 15.4 4.5 3.27 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

9.2 27 44.4 14.6 4.7 3.21 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

9.9 28 43.9 13.2 5 3.25 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

15.6 34.5 33 14.4 2.5 3.46 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 25 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในประโยชนท่ีจะไดรับจากขาวประจาํวัน 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไมคาด 
หวังเลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

12.7 22.3 39.7 18.4 6.9 3.15 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

19.6 24.1 38.2 12.7 5.5 3.40 ปานกลาง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

14.1 17.9 40.2 17.9 9.9 3.08 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 6.7 17.6 41.2 23.8 10.7 2.86 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

13.4 20.8 39 18.1 8.7 3.12 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

18.1 23.1 40.7 11.4 6.7 3.34 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

15.6 21.1 42.9 14.6 5.7 3.26 ปานกลาง 

จากตารางที่ 23 – 25 แสดงใหเหน็วา ขาราชการกองทพัอากาศมคีวามพงึพอใจ
ในประโยชนจากสารชาวฟา หนังสือขาวทหารอากาศ และขาวประจําวันในระดับปานกลางเปน
สวนใหญ แสดงวายังตองมกีารปรับปรุงอีกมาก เพื่อใหขาราชการไดรับประโยชนจากส่ือทั้ง 3 ชนิด
และเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  
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ตารางท่ี 26 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความพงึพอใจในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธภายใน

ของกองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพิมพ) 
 

สื่อประชาสมัพันธ คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

สารชาวฟา 3.38 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 3.32 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 3.17 ปานกลาง 

จากตารางที่ 26 สรุปรวมคาเฉล่ียของความพึงพอใจในประโยชนของส่ือ
ประชาสัมพันธภายในของกองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในประโยชน
ของส่ือประชาสัมพันธทั้ง 3 ชนิด ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในประโยชนของสารชาวฟา
มากที่สุด รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

  77 

ตอนท่ี 4 การหาคาสหสมัพันธ 

ตารางท่ี 27 
คาสหสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารกบัความคาดหวงัในเน้ือหาของ 

สื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารกบัความคาดหวงัใน
เน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .200** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .308** .000 
ขาวประจําวัน 403 .234** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 27 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมคีวามสัมพนัธเชิงบวกกับ 
ความคาดหวังในเนื้อหาของสารชาวฟา, ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจาํวัน อยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามคีวามคาดหวังในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพนัธต่าํ 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกจ็ะนอยลงไปดวย  จึงเปนไปตามสมมติฐาน ขอที่ 1 อยางไรก็ตาม 
คาสหสัมพันธต่ําทั้ง 3 ส่ือ จึงเปนความสัมพนัธในระดับต่ําเทานัน้ 
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ตารางท่ี 28 
คาสหสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารกบัความคาดหวงัในประโยชนของ 

สื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารกบัความคาดหวงัใน
ประโยชนของสื่อประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .190** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .265** .000 
ขาวประจําวัน 403 .201** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 28 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความคาดหวังในประโยชนของสารชาวฟา, ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจําวัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามคีวามคาดหวังในประโยชนของส่ือประชาสัมพนัธต่ํา                 
การเปดรับขาวสารจะมีนอยลงไปดวย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธต่ําทั้ง 3 ส่ือ จึงเปน
ความสัมพนัธในระดับต่ําเทานัน้ 
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ตารางท่ี 29 
คาสหสมัพันธระหวางความคาดหวังในเน้ือหาของสือ่ประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพิมพ) กับ

ความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ (สื่อสิง่พมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
เน้ือหาของสื่อประชาสมัพันธ กบัความ

พึงพอใจในเน้ือหาของสื่อ
ประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .651** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .590** .000 
ขาวประจําวัน 403 .724** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพนัธทัง้ 
3 ชนิด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในเนื้อหา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  
ซึ่งหมายความวา ขาราชการที่มีความคาดหวังสูงก็จะมีความพึงพอใจมาก อยางไรก็ตาม  
คาสหสัมพันธของความคาดหวังและความพึงพอใจสูงทัง้ 3 ส่ือ  จึงเปนความสัมพนัธในระดับสูง 
ผลการวิเคราะหเปนไปตามสมมตฐิานที่ 2  
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ตารางท่ี 30 
คาสหสมัพันธระหวางความคาดหวังในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) กบั

ความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ (สื่อสิง่พมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
ประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ กบั
ความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อ

ประชาสมัพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .666** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .657** .000 
ขาวประจําวัน 403 .720** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังในประโยชนของส่ือประชาสัมพันธ
ทั้ง 3 ชนิด มคีวามสัมพนัธเชิงบวกกบัความพงึพอใจในเนื้อหา อยางมนียัสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
.01  ซึ่งหมายความวา ถามคีวามคาดหวังสูง ความพงึพอใจกจ็ะสูงตามไปดวย อยางไรก็ตาม คา
สหสัมพันธสูงทั้ง 3 ส่ือ  จึงเปนความสัมพนัธในระดบัสูง 
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ตารางท่ี 31 
คาสหสมัพันธระหวางความคาดหวังในเน้ือหาของสือ่ประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพิมพ)  

กับความพงึพอใจในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
เน้ือหาของสื่อประชาสมัพันธ กบัความ

พึงพอใจในประโยชนของสื่อ
ประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .674** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .583** .000 
ขาวประจําวัน 403 .673** .000 

 
** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพนัธทัง้ 
3 ชนิด มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกับความพงึพอใจในประโยชน อยางมนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01  หมายความวา ขาราชการที่มีความคาดหวังสูงก็จะมีความพึงพอใจมาก อยางไรก็ตาม  
คาสหสัมพันธสูงทั้ง 3 ส่ือ  จึงเปนความสัมพนัธในระดบัสูง 
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ตารางท่ี 32 
คาสหสมัพันธระหวางความคาดหวังในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ)  

กับความพึงพอใจในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
ประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ กบั
ความพึงพอใจในประโยชนของสื่อ

ประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .745** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .700** .000 
ขาวประจําวัน 403 .750** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังในประโยชนของส่ือประชาสัมพันธ
ทั้ง 3 ชนิด มคีวามสัมพนัธเชิงบวกกบัความพงึพอใจในประโยชนที่ไดรับ อยางมนียัสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01  แสดงใหเหน็วา ถามคีวามคาดหวังสูงกจ็ะมคีวามพงึพอใจสูงตามไปดวย อยางไรก็
ตาม คาสหสัมพันธสูงทั้ง 3 ส่ือ  จึงเปนความสัมพนัธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 33 
คาสหสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ)  

กับความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ (สือ่สิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารกบัความพงึพอใจใน

เน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ 
n r p 

สารชาวฟา 403 .187** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .237** .000 
ขาวประจําวัน 403 .148** .003 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 33 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในเนื้อหาของสารชาวฟา, ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจาํวัน อยางมนียัสําคญั 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามีความพึงพอใจในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธต่ํา การ
เปดรับขาวสารจะมนีอยลงดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่ 3 อยางไรก็ตาม คาสหสัมพนัธอยูใน
ระดับต่ําถึงต่ํามาก จึงเปนความสัมพนัธในระดับต่ําเทานัน้ 
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ตารางท่ี 34 
คาสหสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ)  

กับความพงึพอใจในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารกบัความพงึพอใจใน
ประโยชนของสื่อประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .211** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .202** .000 
ขาวประจําวัน 403 .221** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 34 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในประโยชนของสารชาวฟา, ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจาํวัน อยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามคีวามพงึพอใจในประโยชนของส่ือประชาสัมพนัธต่ํา
การเปดรับขาวสารจะมีนอยลงไปดวย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธต่ําทั้ง 3 ส่ือ จึงเปน
ความสัมพนัธในระดับต่ําเทานัน้ 
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ตอนท่ี 5 เปนคําถามปลายเปดท่ีใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายในกองทัพอากาศ 

ตารางท่ี 35 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเพยีงพอของการสื่อสารภายในกองทัพอากาศ 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

มีเพียงพอ 115 28.5 
ไมเพียงพอ 133 33 
ไมตอบ 155 38.5 

รวม 403 100 

จากตารางที่ 35  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางทั้ง 403 คน  มคีวามเหน็วาการ
ส่ือสารภายในกองทัพอากาศยงัไมเพยีงพอ 133 คน คิดเปนรอยละ 33 และเห็นวามเีพยีงพอ 115 
คน คิดเปนรอยละ 28.5 และไมแสดงความคิดเหน็ 155 คน คิดเปนรอยละ 38.5 

ตารางท่ี 36 
ขอเสนอเกี่ยวกบัสื่อประชาสมัพันธท่ีควรเพิ่มเตมิ 

 
สื่อประชาสมัพันธท่ีควรเพิม่เตมิ ความถ่ี รอยละ 

1. ส่ือ intranet 97 24 
2. บอรดประสัมพันธ  20 5 
3. ขาวแจก แผนพบั 16 4 
4. ไมแสดงความคิดเห็น 270 67 

รวม 403 100 

จากตารางที่ 36 กลุมตัวอยาง 97 คน  เห็นวาส่ือประชาสัมพนัธที่ควรเพิ่มเตมิมาก
ที่สุด คือ ส่ือ intranet  รองลงมา คือ บอรดประชาสัมพนัธ (20 คน) ขาวแจกแผนพบั (16 คน) โดย
มีผูไมแสดงความคิดเหน็มากที่สุด 270 คน 
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ตารางท่ี 37 
ขอเสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงการเผยแพรขาวสารภายในกองทัพอากาศใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี รอยละ 
1. ความรวดเร็วทนัเหตุการณ 104 25.8 
2. การแจกจายส่ือประชาสัมพนัธใหทั่วถึง 65 16.1 
3. ปรับปรุงดานเทคนิคการออกอากาศของเสียงตามสาย
เพื่อใหไดยนิอยางทั่วถึงและชัดเจน 

53 13.2 

4. ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจยิ่งข้ึน 34 8.4 
5. ไมแสดงความคิดเห็น 147 36.5 

รวม 403 100 

จากตารางที่ 37 กลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 25.8) เห็นวาควรปรับปรุงการ
เผยแพรขาวสารใหรวดเร็วทันเหตุการณมากที่สุด รองลงมา คือ แจกจายส่ือประชาสัมพนัธให
ทั่วถึง (รอยละ 16.1) ควรปรับปรุงดานเทคนคิการออกอากาศของเสียงตามสายเพื่อใหไดยนิอยาง
ทั่วถึงและชดัเจน (รอยละ 13.2) และปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจยิ่งข้ึน (รอยละ 8.4) 
โดยมีผูไมแสดงความคิดเห็นมากที่สุด (รอยละ 36.5) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ
ของขาราชการกองทัพอากาศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสนใจในขาวสาร การเปดรับขาวสาร 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจในระบบการส่ือสารของกองทัพอากาศ และรูปแบบการส่ือสารแบบ
อ่ืนๆ  โดยเนนที่ส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งไดแก หนังสือสารชาวฟา, หนงัสือขาวทหารอากาศ และ ขาวประจาํวัน
ทหารอากาศ โดยศึกษาจากขาราชการกองทัพอากาศ จํานวน 403 คน การคัดเลือกขาราชการ
กองทัพอากาศใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนและแบบจัดสัดสวน 

การวิจัยเร่ืองนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
โปรแกรม SPSS/PC เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson ‘s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนดังนี ้

1. การวิเคราะหโดยคาสถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขาราชการ
กองทัพอากาศ การเปดรับขาวสาร ความคาดหวังในเนื้อหา การจัดรูปเลมและประโยชนของ                   
ส่ือประชาสัมพันธภายใน (ส่ือส่ิงพิมพ) ความพึงพอใจในเนื้อหา  การจัดรูปเลมและประโยชนของส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน (ส่ือส่ิงพิมพ) 

2. การทดสอบสมมติฐาน 3 สมมติฐาน 

1. การวิเคราะหโดยคาสถิตพิื้นฐาน 

1.1 ลักษณะทั่วไปของขาราชการกองทัพอากาศ 

ขาราชการกองทัพอากาศทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 403 คน เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด สวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี  
มีอายุงานระหวาง 16-20 ป มากที่สุด 
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1.2 การเปดรับขาวสาร 

ขาราชการกองทัพอากาศมกีารเปดรับขาวสารภายในกองทพัอากาศจาก
ผูบังคับบญัชามากที่สุด (ส่ือบุคคล) มากกวาส่ือประชาสัมพันธอ่ืนๆ ไดแก การประชุม  
เพื่อนรวมงาน และอักษรว่ิง 

สําหรับขาวสารที่ขาราชการกองทัพอากาศใหความสนใจมากที่สุด ไดแก ขาวสาร
ดานสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ ซึ่งมีคาเฉล่ียสูงที่สุดในกลุม  รองลงมา ไดแก กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ และกฎระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติตางๆ สําหรับขาวสารที่ขาราชการ
กองทัพอากาศใหความสนใจนอยที่สุดในกลุม ไดแก ความคิดเห็นหรือทัศนะจากกรมตางๆ  

สวนเหตุผลที่ขาราชการกองทัพอากาศติดตามขาวสารภายในของกองทัพอากาศ
เปนอันดับแรก คือ เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในกองทัพอากาศ รองลงมา 
คือ เพื่อทราบกฎระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติตางๆ และเหตุผลที่ระบุนอยที่สุดที่ขาราชการ
กองทัพอากาศติดตามขาวสารภายในของกองทัพอากาศ คือ เพื่อเปนการฆาเวลา  

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารภายในของกองทัพอากาศนั้น ขาราชการ
กองทัพอากาศมีความเห็นวาการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในกลุม ไดแก การส่ือสาร
ระหวางบุคคลที่เปนการส่ือสารผานส่ือ รองลงมา คือ การส่ือสารระหวางกลุม เชน การประชุม และ 
ขาราชการกองทัพอากาศเห็นวาการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด ไดแก อักษรว่ิง  

1.3 ระดับความคาดหวังจากการเปดรับขาวสาร 

ขาราชการกองทัพอากาศมีคาดหวังในเนื้อหาของสารชาวฟาในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจําวัน  

สําหรับความคาดหวังในดานรูปแบบการนําเสนอนั้น สารชาวฟาเปนส่ือส่ิงพิมพที่
ไดรับความคาดหวังในระดับสูง รองลงมาเปนความคาดหวังในระดับปานกลาง ไดแก ขาวทหาร
อากาศ และขาวประจําวัน  

สวนความคาดหวังในประโยชนของส่ือประชาสัมพันธภายใน  ขาราชการ
กองทัพอากาศมีความคาดหวังในสารชาวฟาในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ขาวทหารอากาศ 
และขาวประจําวัน  
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1.4 ระดับความพึงพอใจจากการเปดรับขาวสาร 

ขาราชการกองทัพอากาศมีความพึงพอใจเนื้อหาของสารชาวฟาในระดับ               
ปานกลาง รองลงมา ไดแก ขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน  

สวนความพึงพอใจในดานรูปแบบการนําเสนอ ขาราชการกองทัพอากาศมีความ           
พึงพอใจสารชาวฟาในระดับมาก รองลงมา คือ ขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน  

สําหรับความพึงพอใจในประโยชนของส่ือประชาสัมพันธภายใน ขาราชการ
กองทัพอากาศมีความพึงพอใจสารชาวฟาในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และ
ขาวประจําวัน  

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน มดีังนี้ 

2.1 ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 

 2.1.1 จากการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พบวา ความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสารและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญ .01 จึงเปนการ
ยอมรับสมมติฐานขอที่  1 แตความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในระดับต่ํา ลักษณะ
ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น  

2.2 ความพึงพอใจในระบบส่ือสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสาร  

 2.2.1 จากการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความ      
พึงพอใจในระบบส่ือสารกับความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร พบวา ความพึงพอใจใน
ระบบส่ือสารและความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธเชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 จึงเปนการยอมรับสมมติฐานขอที่ 2 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในระดับ 
ปานกลาง 
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2.3 ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ 

 2.3.1 จากการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความ       
พึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พบวา ความ 
พึงพอใจในระบบส่ือสารและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมคีวามสัมพนัธเชงิบวก ทีร่ะดบันยัสําคญั 
.01 จึงเปนการยอมรับสมมติฐานขอที่ 3 แตความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในระดับต่ํา 
ลักษณะความสัมพันธดังกลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น  

3. การวิเคราะหคําถามปลายเปดเกีย่วกับการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ 

3.1 ความคิดเหน็เกีย่วกบัส่ือประชาสัมพนัธภายในที่ควรเพิ่มเตมิ 

 ขาราชการกองทัพอากาศตองการใหมกีารนําส่ือ intranet มาใช ซึ่งมาก
เปนอันดับที่ 1 รองลงมา ไดแก บอรดประชาสัมพนัธ ขาวแจกและแผนพบั  

3.2 ขอเสนอแนะการปรับปรุงการเผยแพรขาวสารภายในกองทัพอากาศใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 เพื่อใหเผยแพรขาวสารภายในกองทัพอากาศมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ขาราชการกองทัพอากาศเสนอใหปรับปรุงการนําเสนอขาวสารใหรวดเร็วและทนัตอเหตุการณมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก การแจกจายส่ือประชาสัมพนัธใหทั่วถึง  

อภิปรายผล 

การเปดรับขาวสารภายในกองทัพอากาศ 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีการเปดรับขาวสารภายใน
กองทัพอากาศจากผูบังคับบัญชามากที่สุด (ส่ือบุคคล) มากกวาส่ือประชาสัมพันธอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะระบบงานราชการที่ขาราชการชั้นผูนอยจะตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาเปน
อันดับแรก จึงตองใหความสนใจตอการรับนโยบายหรือขอมูลอ่ืนๆจากผูบังคับบัญชามากที่สุด 
นอกจากนั้นอาจเปนเพราะการส่ือสารผานส่ือบุคคลจะสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบ
สองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจสาร ก็สามารถซักถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลา
อันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขขาวสารที่สงออกไปใหตรงตามความตองการและ
ความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารใน 
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องคกร ระบุวา การส่ือสารระหวางบุคคล เปนส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

นอกจากนั้น แชรมม(Schramm, 1954) ยังไดกลาวถึงเหตุผลในการเลือกเปดรับ
ส่ือวา ข้ึนอยูกับความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม และความจําเปนของตน โดยบุคคล
ยอมจะเลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด 
(Promise of Reward) โดยความพยายามนอยที่สุดอาจหมายถึงความพรอม ความสะดวก ซึ่ง
ขาราชการอาจมีความสะดวกในการรับขอมูลขาวสารตางๆจากผูบังคับบัญชาตามสายการบังคับ
บัญชามากกวาจากส่ืออ่ืนๆในกองทัพอากาศ 

ในเร่ืองของการเปดรับขาวสารนั้น พบวา ขาราชการกองทัพอากาศ มีการเปดรับ
ขาวสารในเร่ืองสิทธิและสวัสดิการของขาราชการมากที่สุด สวนเหตุผลที่ขาราชการติดตามขาวสาร
ภายในของกองทัพอากาศเปนอันดับแรก คือ เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนภายใน
กองทัพอากาศ ซึ่งอาจอธิบายไดวา ขาราชการเลือกเปดรับและติดตามขาวสารดังกลาว เพราะเปน
ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self Aggrandizement) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวรัตน เชิดชัย, 
(2523) กลาวคือ โดยพื้นฐานมนุษยเปนคนเห็นแกตัว ในฐานะเปนผูรับสารจึงตองการแสวงหา และ
ใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให
ขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารม ีเพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้ง
ใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสานบันเทิง นอกจากนั้น พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  
ยังเกิดจากความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยปกติมนุษยจะ 
อยากรูอยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงที่อยูใกลตัวเองที่สุดไปจนถึงส่ิงที่อยูไกลตัวมากที่สุดตามลําดบั ทัง้นี้
มิใชเพราะวา ส่ิงเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรง และทางออมเทานั้น แตเปนความ
อยากรูอยากเห็นในส่ิงที่เกิดข้ึนในแงตางๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น 
รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

ความคาดหวังจากการเปดรับขาวสาร 

จากการวิจยั พบวา ขาราชการกองทัพอากาศมคีาดหวังในสารชาวฟามากที่สุด 
ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ รองลงมาคือ ขาวทหาร
อากาศ และ ขาวประจาํวัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะสารชาวฟา เปนวารสารที่มเีนื้อหาคอนขาง
หลากหลาย เชน ภาพขาวกจิกรรมของกองทพัอากาศ, เกร็ดความรูตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ 
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เกีย่วกบัการเปดรับสารจากส่ือมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา การบริโภค
ขาวสารจากส่ือมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคตหิรือเปล่ียนลักษณะนสัิย และพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น
จะข้ึนอยูกบัความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค 
และความตั้งใจในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนที่แตกตางกันไป  

ความพึงพอใจจากการเปดรับขาวสาร 

จากการวิจัย พบวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความพึงพอใจในเนื้อหา รูปแบบ
การนําเสนอ และประโยชนของสารชาวฟาสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ขาวทหารอากาศ และขาว
ประจําวัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สารชาวฟาเปนวารสารที่ไมเนนเฉพาะขาวสารเพียงอยางเดียว และ
เปนวารสารที่มีการจัดรูปเลมนาอาน และมีเนื้อหาที่คอนขางหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการส่ือสาร ที่วา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการ เปนเร่ือง
ของความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับวาสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคการ
หรือไม ถาขาวสารที่บุคลากรไดรับสอดคลองกับความตองการ บุคลากรขององคการก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ขาวสารที่มีอยูภายในองคการจึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะ
นอกจากจะเปนส่ิงที่สรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากรขององคการแลว ยังเปนส่ิงที่
บุคลากรสามารถนําไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการ
สรางเปาหมายขององคการ 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1  ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 

จากผลการวิจยั พบวา ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทพัอากาศ  ซึ่งหมายความวา ขาราชการที่มคีวาม
คาดหวังในการเปดรับขาวสารสูงจะมกีารเปดรับขาวสารมาก ทั้งนี้ อาจอธบิายไดจากทฤษฎีความ
คาดหวัง ทีน่กัสังคมวิทยาไดเสนอแนวทฤษฎีเชงิโครงสราง (Structural Approach) (อางใน ยุบล 
เบ็ญจรงคกจิ, 2534 : 91) วาพฤติกรรมของมนษุยลวนแลวแตเปนพฤตกิรรมที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจ 
เนื่องจากกอนมนษุยจะลงมอืทาํส่ิงใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิงทีต่นตองการจะ 
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กระทํา นกัวิชาการส่ือสารจึงไดนาํแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤตกิรรมการเปดรับสารของมนุษย 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานการณทีก่ารใชส่ือมลัีกษณะเกดิข้ึนอยางมเีปาหมาย และผูรับสาร
สามารถอธิบายทางเลือกของเขาได ในทีน่ี้ ขาราชการกองทัพอากาศไดเปดรับขาวสาร เพราะมี
ความตองการในดานตางๆ จงึเกดิมคีวามคาดหวังในการเปดรับขาวสารทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบ
การนําเสนอและประโยชนที่จะไดรับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ลีนา  ล่ิมอภิชาติ (2536) ที่ได
ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารของ
นกัศึกษาและบุคลากรจากส่ือประชาสัมพนัธภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 5 ชนิด คือ 
หนงัสือพมิพขาวรามคาํแหง เสียงตามสาย เอกสารขาวประชาสัมพนัธ วิทยกุารศกึษา มร. และ
โทรทัศนการศึกษา มร. โดยสุมตัวอยางจากนักศึกษา และบุคลากรจํานวน 400 คน ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางมคีาเฉล่ียในการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธภายใน 5 ชนดิในระดับต่ํากวา 
ปานกลางเล็กนอย ส่ือประชาสัมพนัธภายในทีเ่ปดรับบอยที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก หนังสือพมิพ
ขาวรามคาํแหง เอกสารขาวประชาสัมพนัธ เสียงตามสาย โทรทศันการศกึษา มร. และวิทยุ
การศึกษา มร. โดยมีคาเฉล่ียความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธภายใน  
5 ชนิด ในระดับคอนขางมาก เรียงตามลําดับ ไดแก หนังสือพิมพขาวรามคําแหง เอกสารขาว
ประชาสัมพนัธ เสียงตามสาย โทรทศันการศกึษา มร. และวิทยุการศึกษา มร. และมีคาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธภายใน 5 ชนิด ในระดับสูงกวา 
ปานกลางเล็กนอย เรียงตามลําดบั ไดแก หนังสือพมิพขาวรามคําแหง เอกสารขาวประชาสัมพนัธ 
เสียงตามสาย โทรทศันการศกึษา มร. และวิทยกุารศกึษา มร. นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ 5 ชนิด แตกตางกนั โดยกลุมบคุลากรมี
คาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธสูงกวาทุกกลุม รองลงมาไดแก กลุมนกัศึกษาที่
ศึกษาดวยตนเอง และกลุมนกัศกึษาที่มาฟงคําบรรยาย โดยกลุมนกัศึกษากับกลุมบุคลากรมคีวาม
คาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธทัง้ 5 ชนิด  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธทัง้ 5 
ชนิดของกลุมนกัศกึษาและบคุลากรไมมคีวามสัมพนัธกบัพฤติกรรมการเปดรับ แตมคีวามสัมพนัธ
กับความพึงพอใจ โดยความคาดหวังในการเปดรับส่ือเสียงตามสายมคีวามสัมพนัธกบัความ 
พงึพอใจสูงสุด และความคาดหวังในการเปดรับส่ือวิทยกุารศึกษา มร. มคีวามสัมพนัธกับความ 
พึงพอใจต่ําสุด 
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สมมติฐานขอท่ี 2  ความพึงพอใจในการเปดรับสารมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร  

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับสารมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสาร ซึ่งหมายความวา ขาราชการที่มีความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสารมาก จะมคีวามพึงพอใจในการเปดรับมากในเชิงบวก  ทั้งนี้ อาจอธิบายไดจากแนวคิดของ  
สมยศ นาวีการ (2527 : 103)  ซึ่งระบุวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคล
ไดมาเปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสศรี หาญสมวงศ 
(2533) ไดศึกษาความแตกตางระหวางความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผูโดยสารที่มีตอวิทยุบนรถประจําทางทั่วไปขององคการขนสงมวลชนแหงกรุงเทพฯ คล่ืนพิเศษ 
F.M. SCA จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา โดยทําการสุมตัวอยางจาก
ประชาชนที่ใชบริการรถประจําทาง ขสมก. เปนประจํา จํานวน 200 คน ผลการวิจัยพบวา 
ผูโดยสารเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจไมแตกตาง 
ในทางตรงกันขามพบวา ผูโดยสารที่มีชวงอายุแตกตางกัน จะมีความคิดเห็น ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจแตกตางกัน เชนเดียวกับผูโดยสารที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็น ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจแตกตางกันดวย สําหรับผูโดยสารที่มีรายไดตางกันนั้น พบวา ความ
คิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูมีรายไดตางกันมีความสัมพันธกับอายุและอาชีพ 
กลาวคือ ผูมีความคาดหวังต่ํา และความพึงพอใจต่ําเปนผูมีอายุมาก และ/หรือมีอาชีพรับราชการ 
ซึ่งมีรายไดมั่นคงแนนอน ขณะที่ผูมีความคาดหวังสูง และความพึงพอใจสูงเปนผูมีอายุนอย และ/
หรือมีอาชีพรับจาง ซึ่งมีรายไดนอย และไมแนนอน นอกจากนี้ยังพบวา ผูโดยสารที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจตางกัน โดยเฉพาะผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาสูง ความพึง
พอใจจะข้ึนอยูกับตัวบุคคลนั้น เนื่องจากผูโดยสารที่มีการศึกษาสูงมี 
โอกาสเปดรับขาวสารจากส่ือมากกวา 1 ส่ือ การยอมรับขาวสารจากรายการวิทยุคล่ืนพิเศษ F.M. 
SCA ของผูมีการศึกษาสูงจะต่ํากวาผูมีการศึกษานอย เพราะผูมีการศึกษาสูงสวนใหญจะมีรายได
เพยีงพอที่จะแสวงหาความพึงพอใจตอการรับขาวสารจากส่ืออ่ืน หรือความบันเทิงจากแหลงอ่ืนได 
ซึ่งแตกตางจากผูมีรายไดนอย คนเหลานี้จึงมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอวิทยุบนรถ
ประจําทางสูง 
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สมมติฐานขอ ท่ี  3   ความพึ งพอใจในระบบการสื่ อสารภายใน
กองทัพอากาศมีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆภายใน
กองทัพอากาศ 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ ซึ่ง
หมายความวา ขาราชการที่เปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆมาก แสดงวามีความพึงพอใจใน
ระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมาก ในที่นี ้ขาราชการกองทัพอากาศไดเปดรับขาวสาร เพราะม ี
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ บ บ ก า ร ส่ื อ ส า ร  ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง สุ วิ ม ล  
อังศุสิงห (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม กับพฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน และความพึงพอใจในการส่ือสารของ
พนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษามีทั้งส้ิน 286 คน ผลการวิจัยพบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดานระดับ
ตําแหนงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน แตปจจัยทางประชากร
ดาน อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดานระดับการศึกษา อายุงาน และประเภทของงาน
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน ขณะที่ปจจัยทางประชากรและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการส่ือสาร และ
พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายในมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการส่ือสาร  

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1. ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ควรจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา โดย
พิจารณาจากความตองการของขาราชการ ซึ่งเนื้อหาที่ขาราชการมีการเปดรับมากที่สุด คือ เนื้อหา
เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ รองลงมาคือ กิจกรรมภายในกองทัพอากาศ 

  2. เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให เห็นวา ความคาดหวังมี
ความสัมพันธกับการเปดรับ ดังนั้น ถาตองการใหขาราชการเปดรับขาวสารมากข้ึน ควรจะพัฒนา
ส่ือตางๆใหสนองความคาดหวัง ถาเปนไปตามความคาดหวัง ระดับการเปดรับก็จะสูงข้ึน โดยส่ิงที่
ขาราชการกองทัพอากาศคาดหวังสูงมีดังนี้ ขาวสารเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ 
กิจกรรมของกองทัพอากาศ ความรู-วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ และกฎระเบียบ ขอบังคับ
และวิธีปฏิบัติตางๆ 
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 3. เมื่อเปดรับแลว เปนไปตามที่คาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นตอง
พิจารณาปรับปรุงประเด็นที่ความพึงพอใจยังต่ําอยู ไดแก ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆและการ
สอบชิงทุน และ ปกิณกะ บันเทิง กีฬา นันทนาการ ก็ตองปรับปรุงจุดนั้น เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจไดมากข้ึน 

 4. ในเร่ืองการเพิ่มส่ือประชาสัมพันธภายในนั้น เพื่อเปนการสนองความตองการ
ของขาราชการที่มีความรูความสามารถในการใช Information Technology ควรเพิ่มส่ือ intranet 
เปนส่ือประชาสัมพันธภายใน ตามที่ไดระบุความตองการมา ซึ่งทําใหขาราชการไดรับความ
สะดวกสบายในการเปดรับขาวสาร โดยไมตองรอส่ือประชาสัมพันธภายในจากหนวยงานกลาง ซึ่ง
อาจแจกจายไดไมทั่วถึง  อีกทั้งส่ือ intranet ยังมีภาพที่สวยงามและมีเสียง  

 5. การปรับปรุงประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธภายใน นอกจากความ
ครอบคลุมของส่ือแลว ยังควรพิจารณาเนื้อหาใหมีความทันตอเหตุการณ และขาวสารควรมีความ
ทันสมัย ตามความตองการของขาราชการกองทัพอากาศ 

 นอกจากนี้ ส่ือประชาสัมพันธภายในแตละฉบับควรเสนอขอมูลขาวสารที่กระชับ 
เลือกเฉพาะขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอขาราชการ และจัดทําใหตรงเวลา 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 1. การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษากลุมตัวอยางที่เปนขาราชการกองทัพอากาศใน
ภาพรวม ไมไดมีการแบงกลุมขาราชการชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน  จึงควรจะมีการแบงกลุม
ขาราชการชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน   เพื่อที่จะไดรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของขาราชการแตละกลุม ซึ่งอาจมีความแตกตางกัน. 

 2. ควรสํารวจเร่ืองหัวขอหรือประเด็นที่ขาราชการสนใจอยากใหนําลงในส่ือ
ส่ิงพิมพของกองทัพอากาศ เพื่อจะไดสนองความตองการดานขาวสารไดอยางเต็มที่ 
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101 
แบบสอบถาม 

การวิจยัเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการสื่อสารภายในกองทัพอากาศของ
ขาราชการกองทัพอากาศ” 

แบบสอบถามม ี5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่1    เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง   
ตอนที่ 2    เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
ตอนที่ 3    เปนคําถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่คาดวาจะได รับจากการเปดรับขาวสารของ
กองทัพอากาศ       
ตอนที่ 4    เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
ตอนที่ 5    เปนคําถามที่ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ 
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ตอนที่ 1  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับขอความที่ถูกตองที่สุด 

1. อายุ ..................... ป 
2. เพศ o ชาย            o หญิง 
3. ระดับการศึกษา 
   o    ม.3 / ม.6 / ปวช.     o    ปริญญาโท 
   o    ปวท. / ปวส. / อนุปริญญา   o    ปริญญาเอก 
   o    ปริญญาตรี 
4. สังกัด...................................... 
5. ทานทํางานในกองทัพอากาศมาเปนเวลา.............................ป 
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ระดับของความมากนอย 

3 
ปานกลาง 

 

2 
นอย 

 

1 
นอยท่ีสุด 

 

4 
มาก 

 

5 
มากท่ีสุด 

 

3 
2 
1 

4 
5 
6 
7 

การประชุม 
ผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน 
บันทึกขอความ 
สารชาวฟา 
ขาวประจําวัน 
ขาวทหารอากาศ 

8 อักษรวิ่ง 

103 

ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. ความมากนอยของวิธีการที่ทานไดรับขอมูลขาวสารของกองทัพอากาศ 
            
  
     ขอ             วิธีการที่ไดรับขอมูล 
    
      
      

 
 
 
 
2. เนื้อหาของขาวสารภายในกองทัพอากาศตอไปนี้ ทานใหความสนใจติดตามในดานใดมากที่สุด 
และดานใดรองลงมา (โปรดใสหมายเลข 1-5 อันดับแรก หนาคําตอบตามลําดับความสนใจ) 
____ 1. กิจกรรมของกองทัพอากาศ 
____ 2. การเรียนในหลักสูตรตางๆและการสอบชิงทนุ 
____ 3. ความรู-วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ 
____ 4. สิทธิและสวัสดิการของขาราชการ 
____ 5. กฎระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติตางๆ 
____ 6. ขาวสารการโยกยายขาราชการ 
____ 7. ปกิณกะ บันเทิง กีฬา นันทนาการ 
____ 8. ความคิดเห็นหรือทัศนะจากกรมตางๆ 
____ 9. ความรูทั่วไปที่ไมเกีย่วของกับกองทพัอากาศ 
____ 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................... 
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3. เหตุผลที่ทานติดตามขาวสารภายในกองทัพอากาศตอไปนี้ ขอใดมคีวามสําคญัมากที่สุด  
และขอใดสําคัญรองลงมา (โปรดเรียงลําดบัโดยใสหมายเลข 1-5 อันดับแรก หนาคําตอบตาม 
ลําดับความสําคัญ) 
____ 1. เพื่อรับทราบขาวสารเหตกุารณตางๆที่เกิดข้ึนภายในกองทพัอากาศ 
____ 2. เพื่อทราบกฎระเบยีบ ขอบังคบัและวิธปีฏิบัติตางๆ 
____ 3. เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 
____ 4. เพื่อเปนการฆาเวลา 
____ 5. เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ 
____ 6. เพื่อทราบความคดิเหน็ของบุคคลอ่ืน 
____ 7. เพื่อรับรูส่ิงที่เปนประโยชนกับตนเอง 
____ 8. เพื่อความรูรอบตัว 
____ 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
 
4. ทานคิดวาการส่ือสารภายในของกองทัพอากาศประเภทใดทีม่ปีระสิทธภิาพมากที่สุด (โปรดใส
หมายเลข 1-5 ตามลําดับประเภทการส่ือสารทีท่านคิดวามปีระสิทธภิาพมากที่สุด) 
____ 1. การส่ือสารระหวางบุคคลที่เปนการสื่อสารผานส่ือ เชนบันทกึขอความ  
____ 2. การส่ือสารระหวางบุคคลทีเ่ปนการส่ือสารกันโดยตรงไมผานส่ือ 
____ 3. การส่ือสารระหวางกลุม เชน การประชุม 
____ 4. หนังสือสารชาวฟา 
____ 5. หนังสือขาวทหารอากาศ 
____ 6. ขาวประจําวันทหารอากาศ 
____ 7. อักษรว่ิง 
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ส่ือส่ิงพิมพ 

ขาวประจําวัน 
 

ขาวทหารอากาศ 
 

สารชาวฟา 
 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
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ตอนที่ 3  เปนคําถามเกีย่วกับความคาดหวังทีค่าดวาจะไดรับจากการเปดรับขาวสารของ
กองทัพอากาศ       
โปรดวงกลมลอมรอบตวัเลขตามความคาดหวังทีท่านคาดวาจะไดรับจากเปดรับขาวสารของ
กองทัพอากาศ       
(แนวการตอบ :  ถาคาดหวังมากที่สุด   ใหวงกลมหมายเลข 5 ในชองนั้นๆ 
  ถาคาดหวังมากพอสมควร  ใหวงกลมหมายเลข 4 ในชองนั้นๆ 
  ถาคาดหวังปานกลาง   ใหวงกลมหมายเลข 3 ในชองนั้นๆ 
  ถาคาดหวังนอย    ใหวงกลมหมายเลข 2 ในชองนั้นๆ 
  ถาคาดหวังนอยที่สุดหรือไมคาดหวังเลย ใหวงกลมหมายเลข 1 ในชองนั้นๆ 

3.1 ความคาดหวังหรือความตองการในดานเนื้อหาภายในส่ือประชาสัมพันธภายในของ 
กองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
      ความคาดหวังหรือความตองการ  

ในดานเนื้อหา  
    
 1.    กิจกรรมของกองทัพอากาศ     
 2.    ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆและ 
        การสอบชิงทุน 
 3.    ความรู-วิชาการทางการทหารและ 
        ดานอื่นๆ 
 4.    สิทธิและสวัสดิการของขาราชการ 
 5.    กฏระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติ 
        ตางๆ 
 6.    ขาวสารการโยกยายขาราชการ 
 7.    ปกิณกะ บนัเทงิ กีฬา นนัทนาการ 
 8.    กิจกรรมของกรมตางๆ 
 9.    ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียวของกับ 
        กองทัพอากาศ 
10.   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...................... 
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ระดับความคาดหวัง 

ส่ือส่ิงพิมพ 

ขาวประจําวัน 
 

ขาวทหารอากาศ 
 

สารชาวฟา 
 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอยท่ีสุด) 
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3.2 ความคาดหวังในในการจัดรูปเลมหรือการนําเสนอของส่ือประชาสัมพนัธภายในของ
กองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
           ส่ือประชาสัมพันธภายใน  
          กองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) 
              
 1. สารชาวฟา     
 2. หนังสือขาวทหารอากาศ 
 3. ขาวประจําวันกองทัพอากาศ 
  

3.3 ความคาดหวังในประโยชนทีจ่ะไดรับจากส่ือประชาสัมพนัธภายในของกองทัพอากาศ                          
(ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
     ความคาดหวังหรือความตองการ  

ในดานเนื้อหา  
    
 1. เพื่อนําไปใชในการปรับตัวให   
     สอดคลองกับนโยบายของกองทัพ 
     อากาศ    
 2. เพื่อใหทราบขาวความเคล่ือนไหว 
     ภายในกองทัพอากาศ 
 3. เพือ่เพิ่มพูนความรูความสามารถ 
     เพื่อนํามาใชในหนาที่การงาน 
 4. เพื่อผอนคลายความเครียด 
 5. เพื่อใหมีขอมูลไปพูดคุยแลกเปล่ียน 
     ความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 
 6. เพื่อรับทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
     ที่ทางกองทัพอากาศจัดขึ้น 
 7. เพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชน 
     สําหรับตัวทานเอง 
 8. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 
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ส่ือส่ิงพิมพ 

ขาวประจําวัน 
 

ขาวทหารอากาศ 
 

สารชาวฟา 
 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

ระดับความพึงพอใจ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอยท่ีสุด) 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
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ตอนที่ 4  เปนคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารของกองทพัอากาศ 

4.1 ทานมคีวามพงึพอใจในเนื้อหาที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารของกองทพัอากาศมากนอย
เพียงใด (แนวการตอบ : เหมือนกับตอนที ่3) 
            
      ความพึงพอใจในดานเนื้อหา 
                                    
    
 1.   กิจกรรมของกองทัพอากาศ     
 2.   ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆและ 
       การสอบชิงทุน 
 3.   ความรู-วิชาการทางการทหารและ 
       ดานอื่นๆ 
 4.   สิทธิและสวัสดิการของขาราชการ 
 5.   กฏระเบยีบ ขอบงัคับและวิธีปฏบิติั 
       ตางๆ 
 6.   ขาวสารการโยกยายขาราชการ 
 7.   ปกิณกะ บันเทิง กีฬา นันทนาการ 
 8.   กิจกรรมของกรมตางๆ 
 9.   ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียวของกับ 
       กองทัพอากาศ 
10. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...................... 
  
4.2 ความพงึพอใจในการจดัรูปเลมหรือการนําเสนอของส่ือประชาสัมพนัธภายในของกองทัพอากาศ 
(ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
           ส่ือประชาสัมพันธภายใน  
          กองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) 
              
 1. สารชาวฟา     
 2. หนังสือขาวทหารอากาศ 
 3. ขาวประจําวันกองทัพอากาศ 
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ส่ือส่ิงพิมพ 

ขาวประจําวัน 
 

ขาวทหารอากาศ 
 

สารชาวฟา 
 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
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4.3 ความพงึพอใจในประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากส่ือประชาสัมพนัธภายในของกองทัพอากาศ 
(ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
    ความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับ  
      จากส่ือประชาสัมพันธภายใน 
             ของกองทัพอากาศ 
 1. เพื่อนําไปใชในการปรับตัวให   
     สอดคลองกับนโยบายของกองทัพ 
     อากาศ    
 2. เพื่อใหทราบขาวความเคล่ือนไหว 
     ภายในกองทัพอากาศ 
 3. เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
     เพื่อนํามาใชในหนาที่การงาน 
 4. เพื่อผอนคลายความเครียด 
 5. เพื่อใหมีขอมูลไปพูดคุยแลกเปล่ียน 
     ความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 
 6. เพื่อรับทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
     ที่ทางกองทัพอากาศจัดขึ้น 
 7. เพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชน 
     สําหรับตัวทานเอง 
 8. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 
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ตอนที่ 5  เปนคําถามที่ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ 
 
1. ทานคิดวาการส่ือสารภายในกองทัพอากาศทั้งส่ือบุคคลและส่ือส่ิงพิมพเพียงพอหรือไม ในการ
เผยแพรขาวสารแกขาราชการกองทัพอากาศ หากยังไมเพียงพอ โปรดเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.   ทานมีขอเสนอแนะอยางไรสําหรับการปรับปรุงการเผยแพรขาวสารภายในกองทัพอากาศใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  เรืออากาศตรีหญิง นวพร ภักดีสงคราม เกิดเมื่อวันที ่3 ตุลาคม พ.ศ.2520 สําเร็จ
การศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต จากคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป พ.ศ.2544 
ปจจบุันรับราชการตําแหนงนายทหารปฏิบัตกิารจิตวิทยา แผนกปฏิบัติการจิตวิทยา กองกิจการ 
พลเรือน กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ กองบัญชาการกองทัพอากาศ 
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