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วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ :  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ( A PROPOSED MODEL OF 
WEB -BASED INSTRUCTION WITH PROJECT-BASED LEARNING FOR TEAM LEARNING OF 
STUDENTS AT KING MONGKUT’S UNIVERSITY OF TECHNOLOGY THONBURI )  อ.ที่ปรึกษา :  
รศ.ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, อ.ที่ปรึกษารวม : รศ.ดร.วิชุดา รัตนเพียร, 294 หนา, ISBN 974-17-1938-8 

 
 วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ  (1)  ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรู
เปนทีม (2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (3) นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรียนรูเปนทีม วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 3  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการเรียนการสอน โดยการ
วิเคราะหและสังเคราะห เอกสาร   ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรียนรูเปนทีม ขั้นตอนที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กลุมตัวอยางในการทดลอง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี ชั้นปที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา SSC 334 จิตวิทยาการปรับตัว จํานวน 30 คน แบงเปนกลุมยอย 5 กลุม 
ๆ ละ 6 คน  ทดลองเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา  15  สปัดาห 

ผลการวิจัย พบวา 
 1. รูปแบบการเรียนรูแบบโครงงาน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนไดแก  1)  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน  2) ระยะ
เร่ิมตนโครงงาน  3)  ระยะดําเนินกิจกรรมโครงงาน  4)  ระยะสรุปผลโครงงาน และ 5)  ระยะการนําเสนอโครงงาน  รูปแบบ
การเรียนรูบนเว็บ มี 3 สวนคือ  1)  องคประกอบการเรียนรู  2)  วิธีการเรียนรู  3)  กิจกรรมการเรียนรู   การเรียนรูเปนทีม
ประกอบดวย  8  องคประกอบ ไดแก 1)  การแสวงหาความรูดวยตนเอง  2)  การสรางความผูกพันธภายในทีม  3)  การ
สนทนาและการอภิปราย  4)  ทักษะการทํางานเปนทีม  5)  ความรับผิดชอบของสมาชิก  6)  การจัดกลุมดีและมีความ
เหมาะสม  7)  ความสามารถในการแกปญหาและจัดการกับความขัดแยง  และ 8)  การจูงใจสมาชิก  
                2. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบวา 1) กลุมตัวอยางมีการเรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพ
ในการทํางานเปนทีม และ ความรวมมือในการทํางานเปนทีม หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  2) กิจกรรมโครงงานบนเว็บที่นักศึกษาใชมากที่สุดในทุกองคประกอบคือ  การสนทนา  รองลงมาคือ การใช 
webboard   และ  3)  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 
 3.  รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย  1)  องคประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 10 องคประกอบ 
ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กิจกรรมการเรียนรู การ
ปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู  บทบาทผูเรียน  บทบาทผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียน
การสอน  และ การประเมินผล  2)  วิธีการเรียนรูประกอบดวย ขั้นตอนการเรียนรูไดแก ขั้นนํา  ขั้นเรียน  ขั้นประเมินผล  3)  
กิจกรรมการเรียนรู  ไดแก กิจกรรมในชั้นเรียน  คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุม การเรียนเนื้อหาในชั้นเรียน 8 สัปดาห และ
กิจกรรมการเรียนบนเว็บ   7 สัปดาห  โดยทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บควบคูไปกับการเรียนเนื้อหาในชั้นเรียนปกติ  กิจกรรมที่
ใชทําโครงงานบนเว็บไดแก การสนทนา  เว็บบอรด อีเมล และการคนหาขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

 
ภาควิชา   โสตทัศนศึกษา ลายมือชื่อนิสิต........................................................... 
สาขาวิชา  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา......................................… 
ปการศึกษา  2545 ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม......................……….. 



 จ

##4184934227 :  MAJOR  EDUCATIONAL COMMUNICATIONS AND TECHNOLOGY 
KEY WORD : WEB-BASED INSTRUCTION / PROJECT-BASED LEARNING / TEAM LEARNING 

VARAPORN  TRAGOOLSRID : A PROPOSED MODEL OF WEB-BASED INSTRUCTION WITH 
PROJECT-BASED LEARNING FOR TEAM LEARNING OF STUDENTS AT KING MONGKUT’S 
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY THONBURI.THESIS ADVISOR:ASSOC.PROF.ONJAREE 
NATAKUATOONG Ph.D.,THESIS CO-ADVISOR: ASSOC.PROF.VICHUDA RATTANAPIAN Ph.D, 294 
pp.ISBN 974-17-1938-8 
 

 The purposes of this research were (1) to study the WBI model with project-based learning for team 
learning (2) to develop the WBI model with project-based learning for team learning of students at King  
Mongkut’s University of Technology Thonburi  and (3) to propose the WBI model  with project-based learning for 
team learning of students at King  Mongkut’s University of Technology Thonburi.  The research methods 
comprised of four steps:  Step 1: study  the WBI model by analyzing  and synthesizing related documents , 
Step2 : develop  the WBI prototype  model , Step 3 : propose the WBI model  with project-based learning for 
team learning of students at King  Mongkut’s University of Technology Thonburi.  The subjects were 30 1st year 
students  at  King  Mongkut’s University of Technology Thonburi who registered in  ssc334 Psychology of 
Adjustment course.  They were divided into five groups  with six members and were assigned to study 
according to the WBI model for 15 weeks. The research findings were as follows:  

1. The project-based learning model comprised of five steps : 1) Project-based  
preliminary planing 2) getting project start 3) project in progress 4)  consolidating project and 5) project 
presentation. The team learning comprised of eight components :  1) seeking information/ knowledge  2) 
interpersonal relationship 3) dialogue  and discussion  4)  team working skill 5)  accountability 6) team- member 
selection  7) problem solving and confrontation conflict 8) motivation 

2.  It was found that 1) the subjects learned from the WBI model  with project-based  
learning  had statistically significant at .05 level team learning post-test scores , team performance post – test  
scores and  cooperative team working on web  post-test scores higher than pre-test scores. 2) The web-based 
project activities the students used most were chat and webboard . and 3) The subjects were highly satisfied in 
the WBI model  with project-based learning. 

3.  The  WBI model  with project-based learning  for team learning comprised of 1) Ten   
components  goal / objective , subject content , computer and internet system , learning activities , interaction 
on web , supportive resources ,  learner’s role ,  teacher’s role ,  facilitator ‘s role and , learning evaluation.  
2) Learning method included introduction phase, learning phase and evaluation phase . 3) learning  activities  
included classroom  activities : orientation, group activities , 8-weeks classroom study and 7-weeks web 
activities : web-based project were chat, webboard , e – mail and internet search. 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งของ รศ.ดร.อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูซึ่งเปนกัลยาณมิตรโดยแท เปนตัวอยางของอาจารยผูรักและหวังดีกับลูก
ศิษยอยางแทจริง มีความเมตตา เสียสละ และพยายามชวยเหลือในทุก ๆ ทางที่ทานพึงจะทําได เสมือน
เปนแมพระคอยชวยบรรเทาความทุกข ชวยแกปญหาตาง ๆ ของผูวิจัย อีกทั้งคอยใหกําลังใจใหอดทน 
และอดทนจนถึงที่สุด เปนผูคอยชี้ทางสวางและใหความหวังกําลังใจจนชวยใหผูวิจัยสามารถอดทน
จนถึงวันนี้ ส่ิงเหลานี้ ทําใหผูวิจัยซาบซึ้งและจะจดจําไวเปนแนวทางในการดูแลนักศึกษาของตนเองใน
โอกาสตอไป  ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.วิชุดา  รัตนเพียร  อาจารยที่ปรึกษารวม ผูที่ใหความรู  
คําปรึกษาแนะนําเสนอแนะ ขอคิดเห็นแกผูวิจัยมาโดยตลอด นับวาทานเปนผูที่มีสวนชวยใหงานวิจัยนี้มี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณ ผศ. ดร.วชิราพร อัจฉริยโกศล ผูที่ใหความเมตตา ความรักและหวังดี
ตอผูวิจัยอยางมากมาย อีกทั้งใหความกรุณาคอยชี้แนะแนวทางในการศึกษา เปนแรงผลักดัน และคอย
แกปญหาตาง ๆ อันเปนอุปสรรคตอการศึกษาอีกทั้งยังคอยชี้แนะ อบรม สั่งสอนใหรูใหเห็นในความรู 
ความจริง ในขอความรูที่จําเปนตอการศึกษาและแนวทางในการดําเนินชีวิตมาโดยตลอดระยะเวลาใน
การศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาโสตทัศนศึกษาทุกทานที่ใหความรู  ชี้แนะ
แนวทางการศึกษา ใหความหวงใย กําลังใจและความชวยเหลือตลอดระยะเวลาของการศึกษาและการ
ทําวิทยานิพนธ โดยเฉพาะ ผศ.ดร.ใจทิพย  ณ  สงขลา ผูคอยเปนหวงและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา และ
สงสายตา รอยยิ้มหวาน เปนกําลังใจ 

กราบขอบพระคุณ รศ.ดร.คมเพชร ฉัตรศุภกุล และ ผศ.ดร.สุวิมล  วัชราภัย เปน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ กรุณาชี้แนะใหขอคิดเห็นอันจะชวยใหงานวิจัยสมบูรณดีขึ้น  

กราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.พิมพใจ  ภิบาลสุข  ซึ่งเปนผูใหคําปรึกษา ใสใจ ให
ความชวยเหลือ  แนะนําหลักการและแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู และกรุณาเปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอน ที่สรางขึ้น  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว  ณ  
โอกาสนี้ 
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กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ทิพยพรรณ  นพวงศ  ณ อยุธยา ที่ใหแรงบันดาล
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ดวยดีแมจะผานความยากลําบากอยางมากมาย ซึ่งก็พนผานความทุกขทอมาไดดวยความรักและความ
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กําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาในการศึกษาเลาเรียน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปญหาใหญและสําคัญของการศึกษาไทย คือ การศึกษาไมสามารถเตรียมคนไทยให

สามารถเผชิญกับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลง  ทําใหสังคมไทยออนแอ  ขัดแยง  ทําลายตัวเอง  
สังคมไทยปจจุบันนี้อยูในระยะวิกฤติ  สังคมไทยกําลังเผชิญกับปญหาที่ไมคุนเคยมากอน  ถาหาก
สังคมไทยจะ “รอดพนจากความหายนะ”  จะตองมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ เร่ือง  เพราะ     
“คนไทยดวยทรรศนะใหม จิตสํานึกเกา และทักษะเกา ไมสามารถทําใหสังคมไทยผนึกตัวเองไวได 
คนไทยยังคงเห็นแคบ ๆ ใกล ๆ เชน เห็นแกตัว  เห็นแกพวกพอง  ขาดจิตใจสาธารณะ (public 
mind) จึงคิดโกงกัน  ขาดความรับผิดชอบ  เมื่อบุคคลเหลานี้ไปเกี่ยวของกับการเมือง เศรษฐกิจ  
การเงิน  การบริหารประเทศ  ยอมนําไปสูสภาวะวิกฤตอยางหลีกไมพน”  ดังนั้น การแกปญหา
การศึกษาของสังคมไทย  จึงตองทําใหเกิดความเขมแข็งทางปญญา  เพื่อใหพนปญหาและวิกฤตนี้ 
จึงจําเปนตองมกีารปฏิรูปการศึกษา (ประเวศ  วะสี, 2541)  เนื่องจากระบบการศึกษาในปจจุบัน
ยังไมมีคุณภาพดีเปนที่พอใจ  เนื่องจากในกระบวนการเรียนการสอนไมไดเนนกระบวนการให
ผูเรียนไดพัฒนาการคิด วิเคราะห การแสดงความคิดเห็น การแสวงหาความรูดวยตนเอง ทําให
ผูเรียนขาดลักษณะเปนคนชางคิด ชางสงสัย และใฝหาคําตอบ  การศึกษาจึงยังไมสามารถพัฒนา
คนใหมี คุณสมบัติ “มองกวาง คิดไกล ใฝสูง มุงทํางาน ชาญชีวิต  (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการ
เรียนรู, 2543)   

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ให
ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาคน  โดยเนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ในการจะพัฒนา
คนใหไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นตองอาศัยการศึกษาเขามาชวยพัฒนาคน  การพัฒนาคนจะเนนไปที่
การสรางสรรคการเรียนรูระดับบุคคล (individual learning) และการเรียนรูเปนทีม (team 
learning) เพื่อใหเกิดการสั่งสมความรู ทักษะ และวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามแมแบบการ
เรียนรูขององคการที่องคการพึงปรับตัวเพื่อพัฒนาองคการให รับการเปลี่ยนแปลงกับ
สภาพแวดลอมของสังคม สามารถอยูรอดและดําเนินการตอไปไดอยางเปนระบบแบบแผน อันจะ
นําไปสูองคการแหงการเรียนรู (learning organization) (สุภาณี  สอนซื่อ, 2543)  Senge(1990) 
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ไดเสนอแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูวาประกอบไปดวย 5 แนวคิดหลัก  ซึ่งจะเปนพื้นฐานใน
การนําไปสูการเปนองคการอัจฉริยะ ดังนี้ 1) การเรียนรูดวยตนเองเพื่อใหเกิดความรูและความ
เชี่ยวชาญในตนเอง (personal mastery)    2)  กระบวนการคิดและรับรูโลกตามความเปนจริง  ( 
mental models )    
3) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)   4) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (building shared 
vision) และ 5)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) ซึ่งแนวคิดทั้ง 5 ประการของ Senge 
จะเริ่มจากตัวของบุคคลใหบุคคลพัฒนาตนเองโดยสรางเสริมนิสัยใหบุคคลเปนผูใฝเรียนใฝรูเพื่อ
จะคิดริเร่ิมสรางสรรคหาวิธีการแนวทางการทํางานใหม ๆ  สงผลใหพนักงานมวีิสัยทัศนมีมุมมองที่
กวางขึ้น และยังนําความรูมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  สามารถรูจักวิธีคิดแกปญหาได
อยางเปนระบบ  ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับแนวความคิดของ Marquardt และ Renolds             
แต Senge มีมุมมองในการสรางองคการแหงการเรียนรูโดยเริ่มจากจุดเล็ก ๆ คือที่ตัวของพนักงาน
กอนแลวจึงแพรขยายไปทั่วทั้งองคการตอไป สวน Pedler, Burgoyne และ Boydell (1991) มี  
แนวคิดบริษัทแหงการเรียนรู (The Learning Company)  เปนแนวคิดที่ละเอียดและลึกโดยจะเนน
ในสวนของกลยุทธในการเรียนรูที่มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา  ซึ่งแนวคิดของ Pedler, 
Burgoyne และ Boydell (1991) และแนวคิดของ Marquardt และ Renolds (1994) มีมุมมอง  
เชิงระบบคือ การสรางระบบใหเอื้อตอการเรียนรูของคนในองคการ เชน มีการออกแบบโครงสราง
องคการที่ เหมาะสมมีความยืดหยุนเปนแบบกระจายอํานาจสามารถตอบสนอง ตอการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว นอกจากมองภายในองคการแลวยังมองภายนอกองคการอีกดวย คือมี
การเรียนรูขาม      องคการ  โดยมีการพบปะติดตอสื่อสารกับคูแขงขัน และมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงสงผลกระทบตอองคการ  ซึ่งในสวนของพนักงาน  Pedler, 
Burgoyne และ Boydell (1991) ไดกลาวถึงระบบการใหรางวัลในเรื่องของคาตอบแทนใหกับ
พนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจ  พรอมทั้งเนนในเรื่องของโอกาสในการเรียนรูโดยองคการตองมี
บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู สนับสนุนและกระตุนใหพนักงานไดเกิดการเรียนรู 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) จะชวยใหกลุมมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (high performance)  ของบุคคลในองคการดีขึ้นสิ่งที่ทุกคนในทีมจําตองเรียนรู คือ 
(Bodwell, 1999) 

1. การทาํงานรวมกัน (how to work together) 
2. การตัดสินใจ (how to make team decisions) 
3. การพฒันาเพือ่เขาใจกฎระเบียบของกลุม (how to develop and enforce norms) 
4. ความรูความสามารถของสมาชิกในทีมดีขึน้ (talents and skill) 
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จากสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนที่ไมเอ้ือใหนักศึกษาคิดเปน ทําเปน          
แกปญหาเปน  การเรียนการสอนมุงเนนการทองจํามากกวาการเนนใหผูเรียนไดคิด ไดลงมือ
ปฏิบัติ กระทําเอง ขาดการแสวงหาความรู ขาดปฏิสัมพันธกับเพื่อนครูและชุมชน สิ่งแวดลอม 
เพราะการศึกษาเนนการฟงบรรยายภายใตกรอบอันจํากัดของหองเรียน  ทําใหเปนตัวขัดขวางการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูและการอยูรวมกับผูอ่ืน ขาดทักษะการติดตอส่ือสาร ขาดมนุษยสัมพันธ      
(คณะอนุกรรมการการปฏิรูปการศึกษา, 2543) ดวยเหตุนี้เองการเรียนรูเปนทีมและการเรียนรูโดย
ใชโครงงาน (project-based learning) จึงเปนอีกทางเลือกใหมที่จะสงเสริมการเรียนรูและการ
พัฒนาตนเองของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เนื่องจากการเรียนรูเปนทีมเปนการใชกระบวนการ
กลุม (group process)  สามารถชวยใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารที่ดี รวมทั้งการ
สราง สัมพันธภาพระหวางบุคคล  สามารถทําใหเกิดความคิดอยางมีวิจารณญาณ (promote 
creative thinking) พัฒนาทักษะการแกปญหา (problem solving) และชวยกระตุนใหผูเรียนมี
การเรียนรูดวยตนเอง (active learning)  (Johnson, Carol and Faye, 1997)  ผลดีประการหนึ่งที่
สําคัญของการเรียนรูเปนทีม คือ การเรียนเปนกลุมเล็กที่มีความผูกพันธ มีปฏิสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองในดานการติดตอส่ือสารและการมีมนุษยสัมพันธ ให
ความ  รวมมือและชวยเหลือกัน (Gibson and Campbell, 2000)  การเรียนรูเปนทีมนี้สามารถ
ตอบสนองและแกปญหาในเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เนนครูเปนผูบรรยายถายทอดเนื้อหา ที่
การเรียนการสอนไมไดจัดกิจกรรมการเรียนที่มีความหลากหลาย และไมเนนการปฏิบัติ ซึ่งการ
เรียนรูเปนทีมชวยใหผูเรียนไดคนหาความรู พัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะตาง ๆ ที่ขาดหายไป
หรือไมมี ไดจากกลุมเพื่อน โดยมีครูผูสอนเปนผูคอยใหความสะดวก แนะนํา ชี้แนะ ในประเด็นที่
นักศึกษายังมีความสับสน ไมเขาใจ Hughes & Townley(1994) กลาววา การเรียนรูเปนทีมนี้มี
ประโยชนตอผูเรียนในแงสามารถนํามาปรับปรุงทัศนคติ เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใหแกผูเรียน
ไดดีในผูเรียนทุกชวงอายุ  สามารถพัฒนาทําใหเกิดทักษะการแกไขปญหา พัฒนาการทํางานเปน
ทีม และพัฒนาความสามารถในการเรียนรูเขากับเพื่อน ๆ ไดอยางดี  นอกจากนั้นแลว Lee 
(1991); Huff (1997) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนแบบนี้วา  ชวยปรับปรุงพัฒนาทักษะการ
แกปญหา  ทักษะการตัดสินใจ  สนับสนุนการคิดสรางมีวิจารณญาณและความคิดสรางสรรค ซึ่ง
ศูนยการแพทยดันดี (Centre for Medical Education, Dundee, 1997) ไดกลาวถึงประโยชน  ของ
การเรียนรูรวมกันวา ชวยขยายขอบเขตและสงเสริมการเรียนรูดวยประสบการณ (experiential 
learning)   และการเรียนรูดวยการนําตนเอง (self-directed learning)  ขอดีของการเรียนรูเปนทีม 
หรือการเรียนรูรวมกัน มีงานวิจัยมากมายที่สนับสนุนวา การเรียนรูนี้ชวยสงเสริมและพัฒนา
ความรู ทักษะ ประสบการณของผูเรียนไดทุกเพศทุกวัยและทุกกลุมอาชีพ  ดังเชน    งานวิจัยของ 
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Johnson & Johnson (1987) ไดศึกษางานวิจัยทั้งหมด 100 เร่ือง เพื่อจะศึกษาถึงผลของ
ความสัมพันธระหวาง การเรียนแบบรวมมือ (coopertive)  การเรียนแบบแขงขัน (competitive)  
และการเรียนรายบุคคล (individual learning) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ซึ่งเขาพบขอสรุปวา 
การเรียนแบบรวมมือเปนประสบการณการเรียนรูที่ดี ในการเรียนทุกวชิาและใน      ผูเรียนทุก
ระดับอายุและนําไปสูการเรียนที่ดีและนําไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงมากขึ้นกวาการเรียน
แบบแขงขันและสูงกวาการเรียนรายบุคคล 

 การเรียนรูรวมกันเปนวิธีการที่มีประโยชนมากในการเรียนการสอน ดังการศึกษา
ของ Carrol (1991) ไดทําการศึกษาเพื่อปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางผูเรียน โดยใชการเรียนรู
รวมกันเปนกลุม (group learning) ในวิชาการติดตอสื่อสารทางธุรกิจ (business 
communication) ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การเรียนรูรวมกันเปนทีมสามารถเพิ่มสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลไดดีข้ึน 

 Doran, Sullivan and Klein (1993) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการเรียนรวมกัน
ในกลุมเพื่อน (peer collaboration) กับการเรียนรายบุคคล (individual study) ในการเรียน
วิชาการบัญชีเบื้องตน  ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่เรียนรูรวมกันกับกลุมเพื่อนนั้นมีระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และมีทัศนคติสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 Ravenscroft et al.(1995) ไดทําการศึกษาถึงผลของการใชส่ิงจูงใจในการเรียนรู
เปนทีมในวิชาหลักการบัญชีเบื้องตน (principle accounting) ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูเปน
ทีมสามารถชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสงเสริมทัศนคติตอการเรียนรูขึ้นไดอยางมี       
นัยสําคัญทางสถิติ 

 สรุปไดวา การเรียนรูเปนทีม มีประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนได
ดังนี้ 

 1. ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 2. สงเสริมทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู 
 3. เนนเรื่องการมสัีมพันธภาพทีด่ีตอกัน 
 4. พัฒนาทักษะการสื่อสาร และการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 5. ชวยใหการเรียนรูมีความหมาย เรียนรูจากประสบการณจริง 
 6. สงเสริมการเรียนรูดวยการนาํตนเอง (self-directed learning) และการเรียนรู

ดวยตนเอง (active learning) 
 7. สงเสริมการคิดอยางมวีิจารณญาณ (critical thinking) 
 8. ชวยสงเสริมความคิดสรางสรรค (creative thinking) 
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 9. พัฒนาทักษะการแกปญหา (problem solving) 
 10. สงเสริมความรวมมือกนั 
 11. นําไปสูการทํางานรวมกนัเปนทีมไดอยางดี  ซึ่งปจจุบันเปนหวัใจสําคญัในการ

ทํางาน ไมวาจะอยูในองคการใดก็ตาม  ปจจุบันในสงัคมไมตองการคนที่เกงแตเพียงอยางเดยีว     
 ดังที่มีการรายงานสรุปการประชุมระดับชาติ เร่ือง “บัณฑิตไทยในอุดมคติ คร้ังที่ 3” 

ซึ่งจัดโดยทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 20-21 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 ณ อาคารเฉลิมพระบารมี 
50 ป  ซอยศูนยวิจัย  กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบูรณาการแนวคิดในการพัฒนา
บัณฑิตอุดมคติไทยสําหรับการขยายผลใหสถาบันอุดมศึกษาไดนําไปประยุกตใชและปลูกฝงแก
นักศึกษาใหมีทักษะกระบวนการเรียนรูรวมกัน ผลการประชุม สรุปวา “สถาบันอุดมศึกษาควรไดเนน
ใหมีการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน เรียนรูการใชชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืน  
โดยวัตถุประสงคของการศึกษาตองจัดการศึกษาใหผูเรียน คิดเปน ทําเปน ขยัน อดทน ทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  พึ่งพาตนเองและชวยเหลือผูอ่ืนได” 

 ในอนาคตภาคธุรกิจตองการคนที่มีคุณสมบัติสําคัญดังตอไปนี้เขามาในองคการ 
 (รายงานการประชุมบัณฑิตไทยในอุดมคติ, 2543)  

 1. เปนคนด ี มีคณุธรรม  จริยธรรม  มีความซือ่สัตย  สุจริตตอตนเองและสังคม 
 2. เปนคนเกง  มวีิสัยทัศนที่ดีเชิงบวก มองรอบดาน  มีความคิดเชิงสรรค มีการ

เรียนรูตลอดชีวิต  มีความรูภาษาอังกฤษดี 
 3. เปนคนที่มีความสามารถ บณัฑิตตองเปนคนที่มีความรูมาก มีความรูดี และ

สามารถนําความรูเหลานัน้ไปปฏิบัติ  บัณฑิตจะตองเปนคนที่เกงในการคิดและมีความสามารถนํา
ความรูทีม่ีอยูไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองได  มหาวิทยาลัยควรสรางองคความรูพืน้ฐาน 
(knowledge base) เพื่อใหบัณฑิตสามารถเขาไปอยูในองคกรตาง ๆ ได 

 4. มีความเปนผูนําและมมีนษุยสัมพนัธที่ดี  บัณฑิตจะตองเปนบุคคลที่เปนไดทั้ง
ผูนําและผูตามที่ดีในสงัคม สามารถทํางานเปนกลุมได  มีมนุษยสัมพนัธที่ดกีับเพื่อนรวมงาน 
สามารถสรางองคกรใหมวีญิญาณของการทํางานเปนกลุม มิใชมีแตความเกงเฉพาะตัว 

 5. มีทักษะการติดตอส่ือสารที่ดี  บัณฑิตจะตองมีทกัษะในการพูด การฟง การ
อาน และการเขียนที่ด ี ส่ิงเหลานี้มีความสาํคัญมาก  บณัฑิตที่จบออกไปเมื่อเขาไปอยูในองคกร
จะตองเปนทัง้หัวหนาและลกูจางในเวลาเดียวกนั  การมีทักษะติดตอส่ือสารที่ดี  มกีารสื่อความทีด่ี 
การสั่งการที่ดจีะทําใหไมมีปญหาในการทาํงาน 

 โดยสรุปแลวคุณสมบัติของคนรุนใหม หรือบัณฑิตไทยที่สังคมพึงประสงค คือ เปน
นักคิด นําความรูไปปฏิบัติงานได รูจักการแกปญหา มีทักษะการติดตอส่ือสาร  ซึ่งบัณฑิตจะตอง
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เปนผูที่เปนทั้งคนเกงและคนดีที่ตลาดแรงงานตองการ หลักสูตรการเรียนการสอนจะตองผลิต
บัณฑิตใหมีคุณภาพตามที่ตลาดแรงงานประสงค  ตองเนนที่การเรียนรูดวยการลงมือกระทําเปน
อยางมาก  เพื่อใหบัณฑิตเปนบัณฑิตที่มีความสามารถทํางานเปนกลุมได      รูจักแกไขปญหา  
ตัดสินใจไดถูกตอง  เนนการพัฒนาทักษะ โดยมีเนื้อหาวิชาเปนสวนหนึ่ง  และควรมีมิติของการ
เปนผูนําคือความสามารถนําดานความรู ความคิด ทัศนคติ ดานการพูดจา การใชภาษา            
การสื่อสาร  ดานการแตงกาย  กิริยามารยาท  และดานการดํารงชีวิต  เมื่อนํามารวมกันแลว         
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานและสังคมตองการนั้นจะตองมีลักษณะเปนผูนําที่ดี  เปน
บัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม สิ่งที่อยากเสนอแนะใหสถาบันอุดมศึกษาไดปรับปรุงหรอืพฒันา
คุณภาพบัณฑิตใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค  โดยมีคุณสมบัติโดยรวม คือ 

 1. จะตองเปนบณัฑิตที่มทีั้งความรูควบคูกบัการมีคุณธรรม จริยธรรม 
 2. เปนบุคคลทีพ่รอมที่จะฝกฝนประสบการณ มีความสามารถและมีความรู   

แมนยําในทฤษฎี 
 3. มีความแข็งแกรงในความเปนไทย และมีความเขาใจในความเปนสากล 
 4. มีความรูกวางทางเทคโนโลยี เปนทัง้นกัคดิและนักสราง 
 6. มีทักษะในการติดตอส่ือสารที่ดี 
 7. มีวุฒิภาวะเพยีงพอ 
การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณลักษณะดังกลาว จําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวทางและ

กระบวนความรูใหม  โดยอาศัยระบบการศึกษา  การพัฒนาคนนั้น จะตองอาศัยเทคโนโลยีและ
การเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีอยูทั่วโลก ปรับเปล่ียนแนวทางและกระบวนการเรียนรูใหม วาง      
แนวทางการสั่งสอนมาเปนการเรียนรูใหสอดคลองกับธรรมชาติ  เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
อยางเต็มที่ โดยการนํากระบวนการเรียนรูที่ใหเด็ก ๆ มีการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู นําไปสูการเรียนรูแบบใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูดวยการนําตนเอง การเรียนรู
ดวยการนําตนเอง เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบ ในการวางแผน  การปฏิบัติและการ
ประเมินผลความกาวหนาการเรียนของตนเอง  ซึ่ง ดิกสัน (Dixon, 1992) อธิบายวา การเรียนรู
ดวยการนําตนเอง เปนกระบวนการที่ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง ตั้ง  
เปาหมายการเรียนรู แสวงหาความรู  ผูสนับสนุน และแหลงความรู  รวมทั้งผูเรียนประเมินผลการ
เรียนรูของตนเอง  (ชัยอนันต  สมุทวนิช, 2540)  ดังนั้น การเรียนการสอนตองสนับสนุนใหผูเรียนมี
อิสระในการเรียนมากขึ้น  มีทางเลือกในเรียน การเรียนเปนลักษณะของบูรณาการความรูหลาย
วิชาไปพรอมกัน  บทบาทของครู ผูสอนจะเปลี่ยนไป  จากเปนผูใหความรูมาเปนผูจัดการ วางแผน
วาผูเรียนตองมีความรูและมีทักษะใดบาง  ครูยังตองทําหนาที่จัดสรรทรัพยากร และชองทางการ
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เรียนรูใหผูเรียนไดพัฒนา และครูทําหนาที่เปนผูตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน  ซึ่งความ  
กาวหนาของผูเรียนมิไดวัดไดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดแตเพียงอยางเดียว  บทบาทของครู   
ผูสอนยังตองเปนผูตอบขอสงสัย  ใหความชวยเหลือ  แนะนําในส่ิงที่ผูเรียนไมสามารถเรียนและรู
ไดดวยตนเอง ทั้งนี้ ตองนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการเรียนการสอนมากขึ้น 

ในป 1993  ไดมีการจัดประชุมสัมมนาจัดโดยเครือขายสมาคมวิจัยของสหรัฐอเมริกา 
(Federation of American Research Networks = FARNET) รวมกับ Consortium for School 
Networking (CoSN)  มีผูเขารวมในการประชุมคร้ังนี้ เปนนักการศึกษาระดับแนวหนาของ 70 
ประเทศ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ขอเสนอประการหนึ่งของการ
ประชุม คือ เครือขายเทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ยิ่งใหญและมีพลังอํานาจมหาศาลในการเอื้อใหเกิด
ความสะดวกตอการปฏิรูประบบการศึกษา กลาวคือ สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน
และการสนับสนุนการสอนของครูและผูเรียน  การนําเครือขายของเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรู  
จะมีประโยชน กลาวคือ (Gradler and Bridgfurth, 2001)  

 1. ชวยสนับสนนุใหเกิดการเรียนรูที่ดีและมีประสิทธิภาพ (encourge active 
learning) 

 2. สนับสนนุนวัตกรรมการเรียนการสอน (support innovative teaching) 
 3. ชวยลดบทบาทการเปนผูรูผูเชี่ยวชาญของครูลง (help relieve professional) 
 4. ชวยใหเกิดผูเรียนที่สามารถและแสวงหาความรูดวยตนเอง (enable users to 

become active researchers and learner) 
ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาและสนับสนุนการศึกษามาโดยตลอด  

มีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนกันอยางกวางขวาง  อินเทอรเน็ต
เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูงและรวดเร็ว ผูใชสามารถสงและรับขอมูล
ถึงกันไดหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งเสียง ดวย
ความสามารถ อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนปจจุบัน (วิชุดา  รัตน
เพียร, 2542)เชนเดียวกับ Mclallan(1998) กลาวถึงความสามารถของเวิลดไวดเว็บที่ชวยสงเสริม
ชองทางของการสื่อสารหลายชองทางเขามาใชในการศึกษาเชนการมี ขอความ รูปภาพกราฟค            
ภาพเคลื่อนไหว มีเสยีงประกอบ รวมทั้งการสื่อสารทางเดียวและสองทาง  โดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ไดทั้งแบบสื่อสารคนเดียวหรือส่ือสารโดยการใชจุดรวมกัน ดวยผูใชหลายคน (Multi 
User Domain : MUD) 

นอกจากศักยภาพในการสื่อสารของอินเทอรเน็ตที่ทําไดอยางรวดเร็วแลว ถาพิจารณา
ความหมายของเวิลดไวดเว็บ (WWW: World Wide Web) แลว ระบบการเรียนการสอน แบบน้ี   
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จัดเปนเครือขายเพื่อการศึกษาโดยแทจริง  เพราะผูใชหรือผูเรียนจะตองเขามาคนควาหาอาน  จึง
จะไดขอมูลที่ตองการและอาจกลาวไดวาแหลงขอมูลที่อยูในระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเวิลดไวดเว็บ 
เปนสวนหนึ่งนั้น เปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก เพราะเปนการเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอร   
ทั่วโลกเขาดวยกัน ในประเทศที่มีโครงสรางในระบบ โทรคมนาคมที่ดีและราคาถูก   จะมีการเรียน
การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตมากที่สุด เพราะเหตุผลทางดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ
ราคาถูก กอรปกับโปรแกรมที่ใชเขียนแบบเรียน (authoring tools) เชิงโตตอบ    รุนใหม ๆ ที่ทําให
การเรียน  ออกแบบและสรางบทเรียนผานอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่งายขึ้น (Davis and Smith, 
1994) การสรางเว็บเพจรายวิชาในปจจุบันทําไดงายขึ้นและสะดวกยิ่งขึ้น  เนื่องจากปจจุบันมี
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางเว็บเพจมากมาย  สําหรับผูไมมีความรูดานคอมพิวเตอรมากนักก็
สามารถสรางได  ใชเวลาในการสรางนอย โปรแกรมที่ใชสราง เชน Microsoft Office 97,  
FrontPage 98, HotDog, HTML, Java Editor, Dream Weaver เปนตน  ซึ่งโปรแกรมดังกลาว
สามารถสรางเว็บเพจไดในเวลาที่รวดเร็ว ไดผลงานที่สวยงาม และเนื่องจากระบบการติดตอสื่อสาร
ราคาถูกลงแตประสิทธิภาพดีข้ึนและความงายในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสรางบทเรียน ดวยเหตุนี้
เองทําใหการเรียนการสอนบนระบบ เวิลดไวดเว็บ เปนที่ดึงดูดใจนักการศึกษาเปนอยางมาก     
เห็นไดจากการที่ปจจุบันไดมีโรงเรียน มหาวิทยาลัย เปดสอนบนระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทั้งใน
ประเทศและ   ตางประเทศ   

ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร การเรียนการสอนบนเว็บเปนรูปแบบ 
การเรียนการสอนที่ใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการออกแบบและจัดการเรียน
การสอน  สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เรียนไดมากเทาที่ตองการ ในเวลาที่พึงพอใจ 
ในความรูที่ผูเรียนตองการ สามารถตอบสนองการเรียนรูไดอยางกวางขวาง  เพราะเปนการเรียน
การสอนที่สามารถเชื่อมโยงถึงขอมูลมากมายที่อยูบนเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขาย         
อินเทอรเน็ตทั่วโลก การเรียนการสอนบนเว็บ มีชื่อเรียกมากมาย เชน  web-based instruction, 
web-based learning, web-based training,  internet-based learning, internet-based 
training,  Distributed Learning (ADL), online learning, www.-based training 

การเรียนการสอนบนเว็บ เปนรูปแบบหนึ่งของการนําคุณสมบัติตาง ๆ ที่ดีของ         
อินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 
ในการทํางานสูง มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเอื้ออํานวยประโยชนในการจัดการเรียน
การสอน (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542)  สวน Khan (1997) กลาวถึง การสอนบนเว็บวา หมายถึง 
โปรแกรมของไฮเปอรมีเดียที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ มาใชประโยชน
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
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การเรียนการสอนบนเว็บมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยอาศัย
ศักยภาพและความสามารถของเทคโนโลยีและระบบสื่อสารอันทันสมัย สามารถชวยใหผูเรียน
เรียนรูไดอยางตลอดเวลา โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ การเรียนการสอนเปลี่ยน
จากการสอนที่เนนครูและหลักสูตรเปนหลักมาเปนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูรายบุคคล มาเปนการเรียนรูแบบรวมมือกัน และเปลี่ยนจากลักษณะ  
การเรียนที่ผูเรียนเปนฝายรับความรู เปนการที่ผูเรียนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง (Zhao, 1998) 
เชนเดียวกับแนวคิดของ Koschmann and Other (1993) กลาววา การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
การศึกษาไดเปลี่ยนลักษณะธรรมชาติของกิจกรรมการเรียนการสอน จากครูผูสอนเปนผูนํา
กิจกรรมการเรียนการสอนและโครงงานตาง ๆ ในการเรียน มาเปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุง
การแกปญหาและสรางองคความรูของผูเรียน  แมคลาแลน (Mclallan, 1998) กลาวถึง 
ความสามารถที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วของ เวิลดไวดเว็บ  ที่ไดเสริมชองทาง ของสื่อหลายอยาง
เขาไปในระบบสื่อการเรียนการสอนไดหลายทาง เชน การมีขอความ รูปภาพกราฟค มีเสียง
ประกอบ มีภาพแสดงการเคลื่อนไหว การสื่อสารที่พัฒนาข้ึนมีทั้งการสื่อสารทางเดียวและการ
สื่อสารแบบสองทางโดยบนภาพเครือขายอินเทอรเน็ตไดทั้งแบบที่สื่อสารคนเดียว  หรือการใชจุด
รวมกันโดยผูใชหลาย ๆ คน (MUD) ซึ่งผูใชสามารถเขาไปรวมใชกันไดหลายคน 

การนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยไดขยายมากขึ้น จํานวน
ผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น มีนักศึกษาจํานวนมากเขามาใชบริการบนเว็บ มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย
จํานวนมากไดนํามาใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ และใชในการสื่อสารเกี่ยวกับงาน   
ที่ทํา  ซึ่งเปนไปไดวาการศึกษาบนเว็บนั้น อาจเปนแหลงการเรียนโดยตรงสําหรับใชในการสอน
รายบุคคลและกับนักศึกษาเปนรายบุคคลได นักศึกษาสามารถเรียนรูการแกปญหา  โดยการ
สอบถามในแหลงความรูเปนรายบุคคลไดอยางสะดวกและสามารถไดรับคําแนะนําไปเพิ่ม
ประสบการณการเรียนรูได  ดังนั้นจะเห็นวา รูปแบบการเรียนการสอนดวยการเรียนบนเว็บมีความ
แตกตางกับการเรียนการสอนแบบเดิม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอนแบบชัน้เรียนปกติกบัการเรียนการสอนบนเว็บ 

รูปแบบของการเรียน สิ่งแวดลอมชัน้เรียนปกต ิ การเรียนแบบเว็บเบส 
เรียนรูจากการฟง (learning 
by listening) 

ผูเรียนนัง่ฟงบรรยายใน       
ชั้นเรียน 

ใชระบบวิดิทัศนออนดีมานต
ผานทางเว็บเพจที่ผูเรียน
สามารถเรยีกดูเมื่อใดก็ไดหรือ
สามารถเก็บไฟลไวดูเอง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

รูปแบบของการเรียน สิ่งแวดลอมชัน้เรียนปกต ิ การเรียนแบบเว็บเบส 
เรียนรูจากการคนควา 
(discovery learning) 

ผูเรียนคนควาจากหองสมุด 
หรือคนหาจากสิ่งตีพมิพตาง ๆ 

ใชการคนหาบนเว็บ เชน 
search engines ตาง ๆ การ
คนควาแบบนีค้อนขางจะ
ใหผลที่บางครัง้ดีกวาการ
คนควาจากหองสมุดปกต ิ

เรียนรูจากการกระทํา (learn 
by doing) 

ปฏิบัติในหองทดลอง หรือการ
ปฏิบัติจริงในสถานการณ
ตางๆ รวมถึงการเขียนรายงาน
การสรางบางสิ่งบางอยางตาม
จุดประสงค 

ใชการเรียนรูแบบโมดูลการใช
แบบจําลองออนไลน (online 
simulation) ที่เปนทัง้ระบบ 
ปฏิสัมพันธ (interactive) กับ
ผูใช รวมถงึการเขียนรายงาน
สงออนไลน การวิจารณตาง ๆ 
สงผานออนไลน 

เรียนรูจากการโตตอบ หรือ
สนทนาในชัน้เรียน (learn 
through discussion and 
debate) 

เชน ในวิชาสัมมนาที่ผูเรียนจะ
เกิดการเรียนรูจากการสนทนา
และโตตอบในชั้นเรียนสวนใหญ
และจะไมคอยมีประสิทธิภาพ 
หากมีผูเรียนจาํนวนมาก 

ใชระบบกระดาน ถาม-ตอบ   
อิเลคทรอนิคส ชวยใหการ
สนทนาดีกวาในสิ่งแวดลอมที่
เปนชัน้เรียนปกติ เมื่อผูเรียนมี
จํานวนมาก 

 
สรุปไดวา  การเรียนการสอนบนเว็บ  ขอดีและคุณประโยชนของการเรียนวิธนีี ้มีดังนี ้
1. สงเสริมการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และคํานึงถงึความแตกตางกนัของ

ผูเรียน 
2. เปนการเรียนรูที่ผูเรียนมีอิสระในตนเองในการเลือกเรียนเนื้อหาใด เวลาใด สถานที่

ใดก็ได 
3. เปนการเรียนรูที่มีพลงัและคณุคามากมายมหาศาล  เนื่องจากเปนแหลงของ

ความรูที่ใหญที่สุดที่ผูเรียนสามารถเสาะแสวงหาความรูไดตามความตองการ 
4. ทําใหการเรียนรูมีความหมาย มีความนาสนใจ เนนใหผูเรียนเปนผูแสวงหาความรู

ดวยตนเอง (active learning) และมีการเรียนดวยการนาํตนเอง (self-directed learning)  
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5. เปนการเรียนที่ไมถูกจาํกัดดวยเวลาและสถานที ่
6. เพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูกบัผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
7. ลดบทบาทหนาที่ของครูลง ครูทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก วางแผนและ 

จัดสภาพแวดลอมที่ดีใหผูเรียนไดเรียนรูทักษะและพัฒนาตนเอง ทําใหครูมีเวลาในการพัฒนา   
ตนเองมากขึ้น 

การเรียนรูที่ครูทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน วางแผน และจัด
สภาพแวดลอมที่ดีในการเรียนรูใหแกผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะความรู และความสามารถใน
การเรียนรูไดดวยตนเอง  การจัดการเรียนการสอนเชนนี้สอดคลองกับแนวคิดความจําเปนตอง
ปฏิรูปการศึกษา ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  ดวยเหตุนี้เอง ครูผูสอนจึงควรตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนใหม ที่ไมเนนการเรียนการสอนที่มุงเนนการถายทอดเนื้อหา สาระ
ความรูแตเพียงอยางเดียว  หากแตมุงใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู วิธีการเรียน  คนหาความรูจาก
ปญหาและความตองการของตนเอง (อุนตา  นพคุณ, 2543) รูปแบบการเรียนรูปแบบหนึ่งที่
สามารถตอบสนองการจัดการเรียนโดยยึดผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของความรู คือ การเรียนรูแบบ
โครงงาน (สุชาติ  วงศสุวรรณ, 2542)  เนื่องจากโครงงานเปนกิจกรรมที่ครูใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนทุก ๆ ดาน ตามทฤษฎีความหลากหลายทางสติปญญาของ โฮเวิรด 
การดเนอร เพราะกิจกรรมโครงงานตองใชกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ มีข้ันตอนในการ
ทํางาน ใหเด็กไดใชในการศึกษา คนควา เจาะลึกในสิ่งที่สงสัยและอยากรูดวยการลงมือปฏิบตัเิพือ่
หาคําตอบดวยตัวเขาเอง (ลดัดา ภูเกียรติ และคณะ, 2543)  สอดคลองกับแนวคิดของ Lenschow 
(1996) ที่กลาววา การเรียนรูโดยใชโครงงาน หรือการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนศูนยกลางความรู 
(project centered learning) หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลือกันในการแกปญหาโดย
การใหผูเรียนไดปฏิบัติจริงเพื่อการแกปญหาอันนําไปสูการพัฒนาตนเอง ในการคิดวิเคราะห  
แสวงหาคําตอบอันเปนแนวทางในการแกปญหาเหลานั้น ซึ่งการเรียนรูแบบนี้ Von and 
Cooper(2000) ไดกลาววา การเรียนแบบโครงงานใชหลักการเรียนรูรวมกัน   จึงจะนําไปสูการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งสงผลโดยตรงตอการเพิ่มโอกาสในความเจริญกาวหนาของบุคคลในการ
เรียนรูและแขงขันกับผูอ่ืน 

นอกจากนี้แลว Katz (1993) กลาวถึง การสอนแบบโครงงานวา เปนการศึกษาอยาง
ลุมลึกในเรื่องที่เด็กมีความสนใจจะศึกษาดวยตัวเขาเอง จากสภาพแวดลอมและสถานการณจริง 
ที่อยูรอบตัวเขา ซึ่งจะทําใหเด็กไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโตแยงตอรองกับครู ในเรื่อง  
ตอไปนี้ 

1. การเลือกคําถามที่ตองการจะคนควา 
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2. วิธีการที่จะใชคนหาคาํตอบ 
3. วิธีการที่จะเสนอคําตอบ หรือผลงานที่คนพบคําตอบแลว  
Kats and Chard (1994) เปรียบเทียบการสอนปกติ (systematic instruction) กับการ

สอนแบบโครงงาน ดังแสดงตอไปนี้ 
1. การสอนปกติเปนการแสวงหาความรูทักษะที่ใชแรงจงูใจจากภายนอก ขณะที่  

การสอนแบบโครงงานเปนการประยุกตใชความรูทกัษะที่มีอยูและใชแรงจูงใจจากภายในตวัเด็ก 
2. ในการสอนปกติ เด็กทาํงานเพื่อหวังรางวัล หวังคะแนนจากครู ขณะทีก่ารสอน

แบบโครงงานเด็กทํางานเพราะความตองการและสนใจของเขาเอง 
3. ในการสอนปกติ ครูเลือกกิจกรรมการเรยีนการสอนแลวจดัเตรียมวัสดุอุปกรณ 

ขณะที่การสอนแบบโครงงานเด็กเปนคนเลือกที่จะทํากจิกรรมที่หลากหลายที่ครูเตรียมให 
4. ในการเรียนการสอนปกติ ครูเปนผูมีความรูความสามารถแลวถายทอดสูเด็ก 

ขณะที่การสอนแบบโครงงานเด็กจะถูกมองวาเปนผูมีความรูความสามารถ ครูเปนผูคอยชวย
กระตุนใหเดก็พัฒนาในบางจุดที่ยังดอยอยู 

5. ในการเรียนการสอนปกติ ครูเปนผูสรางเดก็ใหเกิดการเรยีนรูและมีผลสําเร็จ
ทางการเรียนที่ดี ขณะทีก่ารสอนแบบโครงงาน ทัง้ครูและเด็กรวมกนัสรางการเรียนรูและผลสําเร็จ
ทางการเรียน  สรุปเปนตารางไดดังนี ้

 
ตารางที่ 2   เปรียบเทียบการเรียนแบบปกติกับการเรียนรูแบบโครงงาน 
 

ประเด็น การเรียนแบบปกติ การเรียนแบบโครงงาน 
การแสวงหาความรู -  เปนแรงจูงใจจากภายนอก -  เปนแรงจูงใจภายใน 
สิ่งจูงใจผูเรียน -  คะแนน -  ความสนใจและความตองการ 

   ของผูเรียน 
กิจกรรมการเรยีน -  ครูเปนผูเลือกและถายทอดเอง -  ผูเรียนเปนผูเลือกกําหนด 

   กิจกรรม และสามารถเลือก 
   ไดอยางหลากหลาย 

การถายทอดความรู -  ครูเปนผูมีความรูและถายทอด 
   ใหเด็กแตเพยีงอยางเดียว 

-  เด็กเปนผูมคีวามรู สามารถ 
   ถายทอด และเรียนรูความรู 
   ซึ่งกนัและกนัจากเพื่อน ๆ ได 

การสรางความรู -  ครูเปนผูเสาะแสวงหาความรู 
   และครูเปนผูสรางทาํใหเด็กเกิด 
   การเรียนรู 

-  เด็กและครูรวมกนัเสาะแสวง 
   หาความรู และรวมสรางสรรค 
   ดวยกนั 
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นอกจากนั้นแลว การเรียนรูแบบโครงงาน ยังมีประโยชนหลายประการ ดังงานวิจัยของ 
วัฒนา  มัคคสมัน (2539)  ที่ไดสรุปหลักการสอนโดยใชโครงงานวา เปนการจัดการเรียนการสอน 
ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนที่จะศึกษาดวยตนเอง โดยกําหนดประเด็นปญหาขึ้นมาตาม
ความสนใจ แลวใชกระบวนการในการแกปญหาในการศึกษาหาความรูตามวิธีการของตน ดังนี้ 

1. ผูเรียนไดศึกษาในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งอยางลุมลึก ลงไปในรายละเอียดของเรื่องนัน้ ๆ 
จนพบคาํตอบที่ตองการ 

2. ผูเรียนจะเลอืกเรียนหรือประเด็นทีจ่ะศกึษาเองตามความสนใจ โดยตั้งคาํถามขึน้เอง 
3. จัดกิจกรรมการสอนมุงใหผูเรียนไดมีประสบการณตรงกบัเรื่องที่จะศกึษา โดยเปด

โอกาสใหเด็กไดสังเกตอยางใกลชิด จากแหลงความรูเบือ้งตน 
4. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ตองมีระยะเวลายาวนานพอเพียงตามความสนใจ

ของเด็กเพยีงพอที่จะหาคําตอบ และคลี่คลายความสงสยัใครรู 
5. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพบทัง้ความสําเร็จและความลมเหลวในวิธกีารแสวงหา

ความรูตามวิธกีารของตนเอง 
6. เมื่อผูเรียนไดคนพบคําตอบแลว ผูเรียนจะนําความรูใหมที่ไดมานัน้เสนอ             

ในรูปแบบตาง ๆ ตามความตองการของผูเรียน   
                 7.  การสรางแบบจําลอง  การเลนบทบาทสมมุติ ละคร การทําหนังสือหรือรูปแบบ 
อ่ืน ๆ 

8. ผูเรียนตองนําเสนอความรูตอเพื่อน ๆ และคนอื่น ๆ อันแสดงใหเห็นถึงความสาํเร็จ
ของกระบวนการศึกษาของตน  และเกิดภูมใิจในความสําเร็จนั้น 
 

จะเห็นไดวา การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนการเรียนรูที่มีคุณคาและประโยชนแกผูเรียน 
เนื่องจากวาการเรียนรูแบบนี้เปนการเรียนรูที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงเปนการเรียนรู “สราง” และ 
“พัฒนา” ผูเรียนเปนคนที่สมบูรณ และมีความสมดุลทั้งดานจิตใจ  รางกาย  ปญญา  และสังคม 
เพราะการเรียนรูจากโครงงานทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดังนี้ 

- ผูเรียนไดเรียนรูวิธีการเรียนรู  
- ผูเรียนไดประสบการณตรงที่สอดคลองกบัชีวิตจริง ไดเรียนรูความเปนจริงของชวีิต 
- ผูลงมือปฏิบัติจนคนพบความสามารถ ความถนัด และวธิกีารเรียนรูของตนเอง 
- ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากกลุม 
- ผูเรียนไดฝกทกัษะการคิด การวิเคราะห การสังเคราะห ฝกความคิดสรางสรรค 
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- ผูเรียนไดศึกษา  คนควา  รวบรวมขอมูล  ทดลอง หาความรู  และสรางความรูได 
 ดวยตนเอง 
- ผูเรียนไดทํากจิกรรมตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และอยางม ี
 ความสุข 
- ผูเรียนไดรับการปลูกฝง  สัง่สมคุณธรรม  จริยธรรม และคานิยมอยางตอเนื่อง 
- ผูเรียนไดประเมินและปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา 
- ผูเรียนไดฝกทกัษะที่จําเปนสําหรับการดาํรงชีวิต เชน ทกัษะการทาํงาน การอยู 
 รวม กับผูอ่ืน ความเปนประชาธิปไตย ฯลฯ 
- ผูเรียนไดฝกฝนทกัษะการแกปญหาเฉพาะหนา 
สรุปไดวาผลของการเรียนรูแบบโครงงาน (outcome of project - based learning)   

ไดแก 
1. ทําใหเรียนรูวิธกีารเรียนรู (learning how to learn) 
2. ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีสวนรวม (more specifically as learning participation) 
3. เรียนรูบทบาทการเปนผูนํา (leadership role) 
4. มีความรับผิดชอบตอตนเองและกลุม (personal and group responsibilities) 
5. ฝกการมทีักษะการสื่อสารและการเขาสงัคม (social and communication skills) 

(The student information brochure for 1999/2000) 
สภาพปญหาการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี มีหลายประเด็นที่สําคัญคือ      

การเรียนการสอนเนนการทองจํามากกวาการเนนใหผูเรียนรูจักคิด วิเคราะห แสวงหาความรูดวย
ตนเอง  อีกทั้งยังไมสามารถปลูกฝงนิสัยรักในการเรียนรูตอไป  อันจะเปนคุณสมบัติสําคัญของ
บุคคลที่สําคัญในโลกยุคขอมูลขาวสาร หรือสังคมแหงการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการ       
การศึกษาแหงชาติ, 2543) นั่นคือ กระบวนการเรียนการสอนไมเอื้อตอการสนับสนุนใหนิสิต       
นักศึกษาเปนคนคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน (ประสาร  มาลากุล และคณะ, 2530)  และปญหา
ประการสําคัญ คือ ปญหาดานตัวผูเรียน พบวา บุคลิกภาพของบัณฑิตยังบกพรองในดานการมี         
มนุษยสัมพันธที่ดี  ความอุตสาหะ  ความอดทน  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  นอกจากนี้ยังพบวา   
ยังขาดทักษะและประสบการณในการคนควาวิจัย  อันสงผลโดยตรงตอขีดความสามารถใน     
ดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในภาคการอุตสาหกรรมการผลิตตาง  ๆ  (สํานักงาน            
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

การจัดการเรียนโดยใชโครงงาน จึงเปนทางเลือกที่สามารถนํามาใช เพื่อแกปญหา
สภาพปญหาการเรียนการสอนที่เนนแตเนื้อหาสาระวิชาการเนนแตการถายทอดของครูผูสอน และ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

15

ปญหาผูเรียนมีบทบาทในการเรียนนอย  การเรียนการสอนไมมุงเนนตอบสนองผูเรียนเปนสําคัญ  
ทั้งยังขาดการสงเสริมมุงเนนใหผูเรียนไดมีการพัฒนาตนเองใหเปนผูที่คิดเปน ทําเปน รูจักแสวงหา
ความรู  เชื่อมโยงความรูที่มีไปสูความสามารถในการเรียนรูอยูรวมกับผูอ่ืนทซึ่งการเรียนรูโดยใช
โครงงานเปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู  เนนกระบวนการเรียนที่มุงใหผูเรียน
ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง อันจะนําไปสูการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยผูเรียนเปนผูกระทํา        
กิจกรรม และเรียนรูไดดวยตนเองตลอดชีวิต 

ปจจุบันประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งสง       
ผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนอยางมาก เนื่องจากความที่ปรากฏในพระราชบัญญัติฉบับนี ้
กําหนดใหรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไปโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดังที่ ศาสตราจารย       
นายแพทยประเวศ  วะสี กลาววา “หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู และ   
หัวใจของการเรียนรู คือ การปฏิรูปจากการยึดวิชาเปนตัวตั้ง มายึดมนุษยหรือผูเรียนเปนตวัตัง้ หรอื
ที่เรียกวา ผูเรียนสําคัญที่สุด” (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการศึกษา, 2543)  

การเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนตัวตั้งหรือผูเรียนเปนศูนยกลาง หมายถึง การเรียนรู            
ในสถานการณจริง สถานการณจริงของแตละคนไมเหมือนกัน จึงตองเอาผูเรียนแตละคนเปนตัวตั้ง  
ครูจัดประสบการณ กิจกรรม การทํางาน อันนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหครบทุกดาน  ทั้งดาน     
รางกาย  ทางจิตหรืออารมณ ทางสังคมและทางสติปญญา  ดังนั้น แนวการปฏิรูปการศึกษาตาม
แนวพระราชบัญญัตินี้ คือ ครูตองบูรณาการใหผูเรียนมีความรู คุณธรรม และดํารงชีวิตในสังคม  โดย
กําหนดความมุงหมายและหลักการ คือ “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้ง  รางกาย จิตใจและสติปญญา มีความรูคุณธรรม และมีวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีและมีความสุข” แนวการจัดการศึกษาตามแนวพระ
ราช-บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 มีดังนี้ 

“ การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรู และพัฒนา   
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติของตนเองอยางเต็มศักยภาพ ”  

ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงควรมีกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย ตลอดจนจัดเนื้อหา
สาระและกิจกรรมที่สอดคลองกับความสนใจ  หนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการปฏิรูป
การเรียนการสอน  โดยมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ และตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหคิดเปนทําเปน มีนิสัยรักการเรียนและเกิดการใฝรู ใฝเรียนอยาง   
ตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

การเรียนรูตลอดชีวิต (life long education) หมายถึง การที่บุคคลมีการเรียนรูเพื่อที่จะ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และยาวนานตอเนื่องตลอดชีวิตจวบจนวันตาย  เนื่องจากสภาพสงัคม
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  บุคคลจึงจําเปนตองเรียนรู เขาใจ เพื่อปรับตนใหอยูไดทามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น  ดังที่ Toffer (1990) กลาววา สังคมของโลกแบงออกเปนคลื่นท่ี     
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แตกตางกัน กลาวคือคลื่นลูกที่หนึ่งคือ สังคมเกษตร   คลื่นลูกที่สองคือ สังคมอุตสาหกรรม  และ
คลื่นลูกที่ 3 คือ สังคมของขอมูลขาวสารที่ไรพรมแดน  การที่สังคมโลกมีความแตกตางกัน  ยอม 
สงผลตอบุคคล  ครอบครัว  องคกรและสถาบันตาง ๆ ในแตละสังคมวามีความตองการ และ
ความสามารถในการสนับสนุน  สงเสริมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตไดมากนอยตางกันอยางไร 

จากสภาพปญหาในการเรียนการสอนดังกลาวขางตนนี้  ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทีมของ  
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  เนื่องจากปญหาขอมูลสนับสนุนดังกลาว
ขางตน และขอมูลจากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2542)  กลุมตัวอยางทั้งหมด 2,404 คน ผลการ
สํารวจที่สําคัญพบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.02  อายุนอย กลาวคืออายุ 20-29 ป
เปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 57.53  กลุมผูใชที่เปนเพศชายมีพื้นการศึกษาที่พบมากที่สุดคือ 
วิทยาศาสตร หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอรไฟฟาหรือโทรคมนาคม รอยละ 39  ผูใชอินเทอรเน็ต   
สวนใหญเปนผูมีการศึกษาสูง กลาวคือรอยละ 89 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือกําลังศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป  วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต รอยละ 68 ระบุวาใชเพื่อการหา  
ขอมูล ความรูและขาวสารมากที่สุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนมหาวิทยาลยั
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปดสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีเปนสวนใหญ  นักศึกษาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อีกทั้งมหาวทิยาลยัเอง
ไดมีการปรับปรัชญาในการจัดการเรียนการสอนใหม เพื่อสามารถผลิตบัณฑิตใหตรงกับความ
ตองการของตลาดภาคธุรกิจเอกชนและโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป และปรับใหสอดคลองกับ    
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู โดยใหผูเรียน  
เรียนรูโดยการคิด คน แสวงหาความรูไดดวยตนเอง  สามารถสรางสิ่งประดิษฐไดตามแนว        
การเรียนรูแบบ constructionism  เพื่อแกไขปรับปรุงจุดออนของการผลิตบัณฑิต นอกจากนั้นแลว
นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีไดพบปะเสวนากับภาคอุตสาหกรรม ทําให
ไดทราบถึงจุดออนของบัณฑิตในดานตาง ๆ ไดแก “ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ การ
ส่ือความหมายที่ชัดเจนทั้งคําพูด และการเขียน ความสามารถในการคิดริเร่ิม และความสามารถ
ในการเรียนรู และทํางานรวมกับผูอ่ืน”   

การเรียนรูเปนทีมเปนการใชกระบวนการกลุมมาใช  เพื่อชวยใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะ
การติดตอสื่อสารที่ดี  รวมทั้งการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  สามารถทําใหเกิดความคิด
อยางมีวิจารณญาณ  พัฒนาทักษะการแกปญหา ชวยกระตุนใหผูเรียนมีการเรียนรูดวยตนเอง   
จะไดอยางชัดเจนวาการเรียนรูเปนทีมมีประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  การที่       
ผูเรียนจะเรียนรูเปนทีมไดดีโดยใชโครงงานมาใชใหเกิดการเรียนรู  เนื่องจากวาการทําโครงงานมา
ใชในการเรียนรูนั้น  เปนการเรียนการสอนที่มุงเนนในเรื่องการรวมกลุมของผูเรียน  มาทํากิจกรรม
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รวมกัน  มีปฏิสัมพันธในกลุมผูเรียน  มีการแลกเปลี่ยนขอมูล  ติดตอส่ือสาร และสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูรวมกันภายในกลุม  ทําใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิด การวิเคราะห การสังเคราะห      
ฝกความคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ ฝกความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของ  
ตนเองภายในกลุม  รวมทั้งฝกหัดทักษะของการสื่อสารและการเขาสังคม  สรุปไดอยางชัดเจนวา 
การเรียนรูแบบโครงงานจะนําไปสูการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ดวยเหตุผลนี้เอง ทําใหตองมีรูปแบบ 
ที่ชัดเจนที่พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถพัฒนาการเรียนรู
เปนทีมอยางแทจริง  โดยนําเทคโนโลยีของการเรียนการสอนบนเว็บ เขามาชวยเสริมการเรียนรู
แบบโครงงาน  อันจะนําไปสูการเรียนรูเปนทีมที่ดียิ่งขึ้น  ผูวิจัยจึงสนใจคิดพัฒนารปูแบบการเรียน
การสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน  เพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ซึ่งผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิด  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 

                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   

ขอมูลปอนเขา 
( Input ) 

1.  เนื้อหาวิชา
จิตวิทยาการปรับตัว 
2.  เนื้อหาการเรียนรู
แบบโครงงาน 
3.  การทํางานเปน
ทีม 
 
 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) การเรียนรูแบบโครงงาน (Project – based Learning) การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) 

ผลลัพธ 
(Out Come) 

    ความสามารถในการ
เรียนรูเปนทีมเพิ่มสูงขึ้น 

การเรียนรูเปนทมี 
(team learning) 
เปนการเรียนรูที่นํา
กระบวนการกลุมมาใช
เพื่อเปนเครื่องมือในการ
ทําความคุนเคย  
กอใหเกิดความใกลชิด 
สนิทสนมเกิดความผูกพัน
กัน มีการถกเถียง 
อภิปรายใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มี
การแสวงหาความรูดวย
การนําตนเองอันจะ
นําไปสูการเรียนรูของ
สมาชิกทุกคนในกลุม 
(Kolb,1984,Dundee, 
1997,Druskat, 1996 
&2000; Johnson and 
Johnson, 1991; Gibson 
and Cambell, 

        หลักการเรียนรูเปนทีม หลักการเรียนรูแบบโครงงาน หลักการเรียนการสอนผานเว็บ 

องคประกอบยอยใหเกิดการ 
เรียนรูเปนทีม  
1)  การแสวงหาความรูดวยตนเอง  
(seeking information/knowledge, 
Self-Directed Learning) (Center 
For Medical Education, Dundee 
1997; Slavin,1991) 
2) การสรางความผูกพันธกับสมาชิก 
ภายในทีม (interpersonal relation- 
ship)(Freeman,1995;Kolb,1995; 
Michaelsen,1992;Singh-Gupta & 
Trouth Ervin,1996) 
3) การสนทนาและการอภิปราย  
(dialogue and discussion) 
(Edmondson,2000;Senge,1994 ) 
4) ทักษะการทํางานเปนทีม (team 
working skill) (Meister,2000; 
Sange ,1994) 
5) ความรับผิดชอบของสมาชิก  
(accountability) 

การเรียนรูแบบโครงงานเปนการเรียนรูที่ใหผูเรียนได
บูรณาการความรู จากการคนหาคําตอบเพื่ออธิบาย
ปญหาหรือขอสงสยัของผูเรียนเปนการเรียนรูโดยให
ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง (learning by doing) ทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ไดเรียนวิธีการเรียนรู
สามารถสรางความรูไดดวยตนเองรวมทั้งปลูกฝงใหมี
นิสัยรักการเรียนรูอันจะนําไปสูการเปนบุคคล แหงการ
เรียนรู 
(Carirn and Kielsmeiser, 1991; Katz and Chard, 
1994, McPherson and Nebgen,1991 ) 
ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน  ดังนี้ 
        1.  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน 
(preliminary planning) 
        2.  ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project start ) 
        3.  ระยะดําเนินโครงงาน (project in progress) 
        4.  ระยะสรุปผลโครงงาน  (consolidating 
Project) (Katz and Chard, 1994; Edward; Gandini 
and Forman, 1993) 
        5.  ระยะการนําเสนอผลงาน (project 
presentation) 

ในเนื้อหาที่จะใหผูเรียนไดเรียนรูผานเว็บ เว็บจะ
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(Driscoll, 1997) 
ขั้นที่ 1 : ขั้นนํา 
ประกอบดวยรายละเอียดภาพรวมของหลักสูตรการ
เรียนการสอนผานเว็บทั้งหมดไดแก เนื้อหา 
หลักสูตร วัตถุประสงค  กิจกรรมการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผล 
ขั้นที่ 2 : ขั้นสอน 
ประกอบดวยเนื้อหานําเสนอสูผูเรียนในรูปแบบของ
ไฮเปอรมีเดีย  ไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรลิงค  รวมทั้งการ
ติดตอสื่อสาร  การมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียน
กับผูเรียน  ผูเรียนกับผูสอนโดยใชเครื่องมือบน 
อินเทอรเน็ต ไดแก e-mail , chat , webboard  , 
search 
ขั้นที่ 3 : ขั้นสรุป 
ประกอบดวยประเมินผลเปนรายบุคคล และเปน
รายกลุม  เพื่อน ผานเว็บ เนื้อหาที่นําเสนอใหเรียนรู
ผานเว็บและมีการประเมินสรุปผลการเรียนรู 



                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
          

 
 

2000; Metheney and 
Metheney, 1997 and 
Stavin, 1991 ) 
 

6) การจัดกลุมที่ดี และมีความเหมาะ 
สม (team-member selection)  
(Tannenbaum,Salas and Bowers, 
1996 อางใน West,1996;Michael- 
sen,1992;Triner & Eden,1985) 
7) ความสามารถในการแกปญหาและ 
จัดการกับความขัดแยง (problem  
solving and confrontation  
conflict )(Braaten,1974;Mann, 
1975; Druskat,2000) 
8) การจูงใจสมาชิก (motivation) 
(Druskat,2000;Education,1999) 
  

  

วัดผลการเรียนรูเปนทีม
จาก 
1.  การเรียนรูเปนทีม 
(team learning) 
2.  ประสิทธิภาพของทีม 
(team performance) 
3.  ความรวมมือในการ
ทํางานเปนทีม 
(collaborative  team 
work ) 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (achievement) 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน ที่มีตอ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

3. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานทีม่ีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

 
คําจํากัดความ 
 

1. รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ หมายถึง แบบแผนการแสดงความสัมพันธ
เชิงโครงสรางขององคประกอบภายในการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งใชไฮเปอรมีเดีย  ไฮเปอรเท็กซ  
เปนพื้นฐานในการเรียนการสอน และใชแหลงขอมูล และทรัพยากรบนอินเทอรเน็ตมาใชใน 
การเรียนการสอน โดยมีปฏิสัมพันธบนเว็บ ไดแก การสนทนา การรับสงอีเมล การคนหาขอมูล 
การใชเว็บบอรด 

    2. การเรียนรูเปนทีม หมายถึง การเรียนรูที่นํากระบวนการกลุมมาใชเพื่อเปนเครื่องมือ 
ในการทําความคุนเคย     กอใหเกิดความใกลชิด   สนทิสนม   เกิดความผูกพันกันมกีารสราง 
ความผูกพนัภายในทีม มกีารถกเถยีง อภิปรายใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั มีการแสวงหา
ความรูดวยการตนเอง  มีความรับผิดชอบ   มีความสามารถในการแกปญหาและความขัดแยงไดดี   
มีการแลกเปลีย่นขอมูลและความรูของสมาชิกในกลุม อันจะนําไปสูการเรียนรูของสมาชิกทกุคน
ในกลุม ในลักษณะของการทํางานเปนทีม    มีประสิทธภิาพในการทาํงานรวมกนั   ไดเแก  
(1) วัตถุประสงคและผลงาน (2)  การรวมมือในการทํางาน (3)  ความสามารถ (4)  กระบวนการ
สื่อสาร (5) ภาวะทางอารมณ และ (6)  ภาวะการเปนผูนาํ อันจะนําไปสูการพฒันาความรูและ
สามารถของสมาชิกในทมีเพิม่ข้ึน 
 3. การเรียนแบบโครงงาน หมายถึง  การรวมกลุมกันของผูเรียนที่มีปฏิสัมพันธกนั      
รวมกันกระทํากิจกรรมโครงงานตามความสนใจ ซึ่งจะชวยใหผูเรียน ไดเรียนวิธีการเรียนรู ไดเรียนรูการ
ทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันและสนับสนุน การเรียนรูแบบโครงงานมีลักษณะ  
เนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ในลักษณะของการศึกษา สํารวจ คนควา ทดลอง ประดิษฐ คิดคน     
โดยมีครูผูสอนเปนผูคอยกระตุนแนะนําใหคําปรึกษา และอํานวยความสะดวกแกผูเรียน   
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ขอบเขตการวิจัย  
 
 1. ในการประเมินผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้น กลุมตัวอยาง   
ที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา  
ssc334 จิตวิทยาการปรับตัว ภาคการศึกษา 2/2545 
     2.  เวลาในการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนใชเวลา 1 ภาคการศึกษา 15 สัปดาห  
โดยแบงเปน  2  สวน  สวนที่ 1  เปนการใหความรูพืน้ฐาน เพื่อใชเปนฐานการคิดริเร่ิมทําโครงงาน
เปนการเรียนในชั้นเรยีนปกติ  8 สัปดาห  และ สวนที ่2 คือ การใหนักศกึษาทํากิจกรรมโครงงาน
รวมกัน  จํานวน  7  สัปดาห 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ไดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนแบบโครงงานที่สามารถนําไปใช
ในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูเปนทมี สาํหรบันักศึกษาได 

2. เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนแบบ
โครงงานของนักศึกษา 

3. เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา 
4. เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนแบบโครงงานของนักศึกษา 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรยีนรู

เปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี  หลักการ  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ (web – based instruction) 
 1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.2 ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.3 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.4 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.5 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.6 ขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.7 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.8 จิตวิทยาการเรียนรูของมนษุยที่เกี่ยวกับการออกแบบการสอน 
 1.9   งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนบนเว็บ 
ตอนที่ 2   การเรียนรูแบบโครงงาน (project-based learning) 
 2.1 ความหมายของการเรียนรูแบบโครงงาน 
 2.2 ความสาํคัญของการเรียนรูแบบโครงงาน 
 2.3 ประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงาน 
 2.4 ประเภทของโครงงาน 

2.5 ลักษณะการเรียนรูแบบโครงงาน 
2.6 ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน 
2.7 รูปแบบการเรียนแบบโครงงาน 
2.8 การออกแบบการเรียนรูแบบโครงงาน 
2.9 องคประกอบในการออกแบบการเรียนรูแบบโครงงาน 

 2.10   การประเมนิผลการเรียนรูแบบโครงงาน 
 2.11  งานวิจยัที่เกีย่วของกบัการเรียนรูแบบโครงงาน  
ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทมี (team learning) 
 3.1 ความหมายของการเรียนรูเปนทมี 
 3.2 บทบาทครูในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 
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 3.3 ประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีม 
 3.4 ปจจัยที่สงเสรมิใหเด็กเกิดการเรียนรูเปนทมีอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูเปนทีม  
 
ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการเรยีนการสอนบนเว็บ (web-based instruction) 
 
ความหมายของการเรยีนการสอนบนเว็บ 

 
การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาออกแบบ เพื่อใชใน

การจัดการศึกษา  ซึ่งมีผูใหคํานิยาม หรือความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บมากมายหลาย
ทาน ไดแก 

 
Clark (1996) ไดใหคําจํากัดความของเว็บชวยสอนวา เปนการสอนรายบุคคลที่       

นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล  และแสดงผลในรูปของการใช
เว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 

 
Khan (1997) ไดใหคําจํากัดความของเว็บชวยสอนเอาไววาเปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดีย 

ท่ีชวยในการสอน  โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต มาสรางให
เกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

 
Retan and Gillani (1997)  ไดใหคําจํากัดความของเว็บในการสอนเอาไวเชนกันวา  

เปนการกระทาํของคณะหนึง่ในการเตรียมการคิดในกลวธิีการสอน โดยกลุมคอนสตคัติวิซึ่ม และ
การเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน  โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรใน
เวิลดไวดเว็บ 

 
Judy et al (1998) ไดกลาวถึง ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ คือการนําเอา

องคความรู และวิชาการตาง ๆ ที่เปนไปได ในการเรียน ใหกับผูเรียนที่ผานทาง เวิลดไวดเว็บ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน ซึ่งมีประโยชนในแงของการประหยัดคาใชจายในการ
เรียน ความสะดวกในการเรียนรูที่เพิ่มมากขึ้น  

การเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชคุณสมบัติของไฮเปอรมิเดีย ในการเรียนการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งหมายถึง การสนับสนุนใหผูเรียนที่มีศักยภาพเรียนดวยตนเองตาม
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ลําพัง โดยใหผูเรียนเลือกสรรบทเรียนที่เสนออยูในรูปของไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเปนเทคนิคการโยงเนื้อหา
หลัก ดวยเนื้อหาอื่นที่เกี่ยวของ  รูปแบบการเชื่อมโยงเปนไดทั้งการเชื่อมโยงจากขอความไปสู
เนื้อหาที่มีความเกี่ยวของ หรือสื่อภาพและเสียง การเชื่อมโยงและเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถควบคุมบทเรียนไดดวยตนเอง (learner control) โดยเลือกลําดับเนื้อหาไดตามตองการ 
เรียนตามเวลากําหนดที่เหมาะสมตามความสะดวกของผูเรียน (Spiro, Feltorich and Jabuson, 
1991)  

การเรียนการสอนบนเว็บ เปนรูปแบบหนึ่งของการนําคุณสมบัติตาง ๆ ที่ดีของอินเทอร-
เน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ ในการ
ทํางานสูง  มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย  สามารถเอื้ออํานวยประโยชนในการจัดการเรียนการ
สอน (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542) 

สรุปไดวา การเรียนการสอนบนเว็บ (web-based-instruction) เปนการจัดการเรียน
การสอนที่มีสภาพการเรียนตางไปจากรูปแบบเดิม  โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของ   
อินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีสูงสุดในขณะนี้ใหมา ชวยเอื้ออํานวยและ
เปนเครื่องมือและแหลงสนับสนุนการเรียนการสอน ใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายเชื่อมโยง
เครือขายที่สามารถเรียนไดทุกสถานที่และทุกเวลา  ซึ่งทําใหมีชื่อเรียกหลายลักษณะ ไดแก การ
ทดสอบผานเว็บ (web-based instruction)  การเรียนรูผานเว็บ (web-based-training)  การสอน
ผานอินเทอรเน็ต (internet-based instruction)  การสอนผานเวิลดไวดเว็บ (www-based 
instruction)  การเรียนรูผาน เวิลดไวดเว็บ (www training)  การเรียนผานเว็บ (web-based 
learning) 

 
ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

การเรียนการสอนบนเว็บมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตางจากการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายโดย       
ผูเรียนแตละคนที่เปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถเขาสูระบบเครือขาย เพื่อศึกษา       
เนื้อหาบทเรียนจากที่ไดก็ไดในเวลาใดก็ได  และผูเรียนแตละคนยังสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน
หรือผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใดเหมอืนกับไดเผชิญหนากันจริง จัดเปนการเรียนรูที่มีลักษณะเปน 
เครือขาย  ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ (Chute, Sayers and Gardner, 1997 ) 
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           ผูอํานวยความสะดวก /               ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา 
            ผูสอน (Facilitator/Instructor)     
 
 
            ผูเรียนอื่น ๆ   ผูเรียนทางไกล  
             (Distance Learner)      
  
 
  บริการสนับสนุน       หองสมุดเสมอืนจริง 
                         (Support Services)          (Virtual Library) 

 
อาจกลาวไดวา การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการเรียนรูแบบระบบเครือขายมีลักษณะ 

การเรียนการสอน ดังนี้ 
1. ตอบสนองความตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง (the needs for continuous  

learning)  จากสภาพการเรียนรูในปจจุบันไดมีการปรับเปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒน มี
การเรียนรูจากสื่ออิเลคโทรนิคกันมากขึ้น ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 

2. มีลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูในเวิลดไวดเว็บ (distance learning 
networks) 

 2.1 เครือขายประเภทเสียง (audio network) ไดแก การถามตอบ 
 2.2 เครือขายประเภทวีดีโอ (video network) ไดแก ISDN, MCUC, ประกอบดวย

บทเรียนที่ประกอบดวย รูปภาพ  สไลด  วิดีโอเทป  ขอมูลตาง ๆ ที่หลากหลาย 
3. การเรียนการสอนบนเครือขาย 
 3.1 มีการปฏิสัมพันธในและนอกเครือขาย 
 3.2 มีการถามตอบ 
 3.3 มีสวนของการระดมสมอง 
 3.4 มีการอภิปราย case (case study) 

3.5 มีบทบาทสมมุติ (role playing) 
 

( Other student ) 

( Subject Matter Experts ) 

อินเทอรเน็ต 
( Internet ) 
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4. บทบาทของการบริการสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก 
 4.1 ผูเรียนไดรับการบริการดานการลงทะเบียนเรียน  การคนหาขอมูล  การ

ประเมินผลการเรียน  ขอมูลการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน และวิธีการเรียนผานเว็บและ
ในหองเรียน  การปรึกษาผูสอน  ผูทรงคุณวุฒิ และการติดตอส่ือสาร ระหวางผูสอน ผูเชี่ยวชาญ 
และผูเรียนดวยกัน 

 4.2 มีผูเชี่ยวชาญ และผูใหการปรึกษาสําหรับผูเรียนเมื่อมีปญหา 
5. บริการบนอินเทอรเน็ต 
 5.1 ไปรษณียอิเลคโทรนิค (e-mail) 
 5.2 ขอมูลและสื่ออางอิง 
 5.3 เครื่องมือในอินเทอรเน็ต เชน มัลติมีเดีย  รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ 
 5.4 เนื้อหาในโฮส ไดแก วิทยุ  วีดีโอ  รูปภาพ  อีเมล  มัลติมเีดีย 
 5.5 การทดสอบ ไดแก ลักษณะของการตอบ  เชน ถูกผิด,  คําตอบสั้น ๆ 
6. หองสมุดเสมือนจริง 
 เปนหองสมุดที่รวมหองสมุดทั่วโลกไว  ใหผูเรียนไดสามารถคนหาขอมูลไดเหมือน

อยูในหองสมุดนั้นจริง ๆ โดยใชอินเทอรเน็ต  การบริการสั่งจองหนังสือ และสื่อการเรียนตาง ๆ เปนตน 
7. สิ่งแวดลอมการเรียนรูที่เหมือนจริง 
 การเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเรียนได 4 ทางคือ 
 7.1 เวลาเดียวกัน  และสถานที่เดียวกัน  แบบ face to face 
 7.2 เวลาเดียวกัน แตคนละสถานที่ ไดแก teleconference 
 7.3 เวลาตางกัน แตสถานที่เดียวกัน ไดแก การเรียนแบบกลุม 
 7.4 เวลาตางกัน และสถานที่ตางกัน 
การเรียนการสอนบนเว็บ มีขั้นตอนการเรียนการสอนดังตัวอยางตอไปนี้ 
1. ผูเรียนที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตเขาสูระบบดวยการบันทกึเขา (login) 
2. พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศึกษา 
3. เมื่อเขาสูเว็บที่ตองการแลว  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอผานทางหนา

จอคอมพิวเตอร 
4. ในบางชวงบางตอนของบทเรียนผูเรียนจะถูกกระตุนใหมีปฏิกิริยาสนองตอบ     

เนื้อหาของบทเรียน  โดยผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนผานเว็บ หรือสามารถโตตอบกับผูเรียน
คนอื่น ๆ หรือแมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดียวกันหรือคนละเวลาก็ได 
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5. ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กําหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสูเว็บเพ
จอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของก็ไดเพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542) 
 

 ลักษณะของการเรียนการสอนโดยการใชระบบอินเทอรเน็ต ถาแบงตามรูปแบบของ
เครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเน็ต (Driscoll ,1997) ก็จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (text-only) เปนลักษณะของการเรียนการสอนโดย
อาศัยอินเทอรเน็ต  ซึ่งมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปนขอความอยาง
เดียว เชน 

 - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail : e-mail) 
 - กระดานขาวสาร (bulletin board) 
 - หองสนทนา (chat room)  
 - โปรแกรมดาวนโหลด (software downloading) 
2. แบบที่เปนมัลติมีเดีย (multimedia) เปนแบบที่สองของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน

การสอนที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก  การสืบคนโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ  การใชเว็บ
ชวยสอนก็จะมีคุณลักษณะของเว็บที่แตกตางไปจากสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะ 

 
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2541) ไดอธิบายลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บมีดังนี้ 
1. เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (distance education) เนื่องจากมีระบบ

เครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 
2. เปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (asynchronous learning)  และการเรียนการ

สอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา 
3. เปนการศึกษาแบบโครงสราง (project-based learning) โดยการใหผูเรียนไดเขา

ไปเรียนในเว็บที่จัดใหผูเรียนไดทําโครงงานขึ้นบนเว็บได 
4. เปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (distributed education) นั่นคือ การศึกษา

ไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง  ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน  แตผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ดวยขอมูลที่
เหมือนกัน 

5. เปนการศึกษาแบบรวมมือ (collaborative learning) นั่นคือ เปนความรวมมือ
ระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน 

6. เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (leaning network) เพราะเว็บมีการ
เชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทั่วโลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจง
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ในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น  การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตาง ๆ และโครงงานจัดการศึกษาที่เนนระบบ      
เครือขาย 

7. เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (education on demand) เนื่องจาก
ขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูอยางมาก  ผูเรียนก็สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการ 

 
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

เปนการเรียนการสอนโดยใชระบบอินเทอรเน็ตมาใช จึงเปนการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล (distance education) ประเภทหนึ่ง เพราะมีระบบเครือขายเชื่อมโยงติดตอกัน โดย        
ผูเรียนอยูตางสถานที่และหางไกลกัน การเรียนรูลักษณะนี้มีทั้งภาพ เสียง และขอมูลใหแกผูเรียน  
ซึ่งสามารถเรียนรูไดทั้งในเวลาจริง (real time) และไมใชเวลาจริง (non-real-time) นอกจากนั้น
แลวยังมีการติดตอส่ือสารกันแบบสองทาง (two-way communication) หรือทางเดียวก็ไดจะ     
ติดตอกันแบบพบหนากันแบบเผชิญหนา (face to face)  ยอมสามารถทําได เนื่องจากมีการ
เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถรับสงขาวสารขอมูลรูปแบบตาง ๆ ถึงกันไดดวย
ความสะดวกและรวดเร็ว  ดังนั้น การนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคัญ
ในการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนําขอมูลการศึกษาจาก
แหลง     ขอมูลตาง ๆ ทั่วโลกมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากการรับสงขอมูลขาวสารบน
เครือขาย 
อินเทอรเน็ต  สามารถทําได 2 ลักษณะใหญ ๆ ดวยกันคือ  การติดตอในเวลาเดียวกันและการ    
ติดตอตางเวลากัน ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. Synchonous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนการ
สอนในเวลาเดียวกัน ผูเรียนตองมาเรียนพรอม ๆ กัน โดยใชการรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับ
สารติดตอกันไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (chat)  บริการรับสง     
ขอความ เสียง และภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

2. Asynchronous Learning  คือ  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ   ที่ผูเรียนและ 
ผูสอน ไมจําเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกัน เพราะเปนรูปแบบการรับสง     
ขอมูลขาวสารที่ผูรับและผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail)  กลุมสนทนา (newsgroup) รวมทั้งบริการเวิลดไวดเว็บ เปนตน  ที่เปนเครือขาย  ขอมูล
ความรู โดยผูเรียนจะเขามาเรียนรูเมื่อใด  ที่ไหน ยอมสามารถทําไดโดยปราศจากขอจํากัด ใด ๆ 
ทั้งสิ้น ( Zhao ,1998) 
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ประเภทของการเรยีนการสอนบนเว็บ 
 
Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรยีนการสอนวามี 3 ลักษณะ คือ 
1. เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (stand-alone course) คือ การเรียนการสอน

ทุกเนื้อหาใชกจิกรรมและทําการเรียนการสอนบนอนิเทอรเน็ตทุกอยาง 
2. เว็บชวยสอนทีน่ําชวยสนับสนุนรายวิชา (web-supported courses) 
3. เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (web-pedagogical resource) 
 

ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ  
 
ประโยชนหรือขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
1. การเรียนการสอนแบบเดิมในหองเรียน ถูกจาํกัดอยูในหองเรียนที่มีพื้นที่จํากัด เชน 

หองเรียน  อาคารเรียน  และโรงเรียน  ผูเรียนตองเดินทางมาเรียน  แตการเรียนการสอนบนเว็บ 
ชวยลดขอจํากัดดังกลาว  โดยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ไวในเว็บเพจ  ที่เดียวไดแมวาผูเรียนจะอยู
หางไกลแคไหนก็สามารถเขาสูระบบเครือขายการศึกษาได 

2. การเรยีนการสอนบนเว็บสามารถสงเสริมแนวคิดวิธีเพื่อการสื่อสารในสังคมเพื่อให
มีการศึกษาคนควาที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยผูใชสามารถติดตอสื่อสารเสาะแสวงหาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหาซึ่งในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการ
เรียนแบบเดิม 

3. ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถเรียนและคนควาขอมูลไดจากแหลงขอมูลที่ใหญ
ที่สุดในโลกไดดวยความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งขอมูลที่นําเสนอในอินเทอรเน็ตมีความทันสมัยและ  
มีความหลากหลาย (Chickering ,1987) 

4. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ สงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลด
คาใชจาย มีอิสระดานเวลา และปริมาณขอมูล  ทั้งยังสามารถสื่อสารระหวางกันไดอยางอิสระและ    
มีความเปนสวนตัว 

5. การเรียนการสอนบนเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียน    
มีอิสระที่จะเลือกเรียนดวยตนเอง  โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูล กําหนดเวลาในการศึกษา 
เลือกที่จะติดตอส่ือสารและหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง  ซึ่งแตกตางจากการเรียนแบบเดิมที่
เนนกระบวนการเรียนที่กําหนดขึ้นโดยผูสอน  (Relan and Gillini: อางใน วชิุดา รัตนเพียร, 2542)   
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6. ทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสารในชั้นเรียน นักศึกษาไดเสนอวิธีการใหม ๆ ที่
จะถามคําถามและถกหัวขอปญหากับผูอ่ืน การสื่อสารเปนแบบสองทาง เนนการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางครูและผูเรียนไดดีขึ้น เนื่องจากมีการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทางโดยผาน
ภาพเครือขายอินเทอรเน็ตไดทั้งแบบที่ส่ือสารคนเดียว  หรือการใชจุดรวมกันโดยผูใชหลาย ๆ คน 
(Muti User Domain : MUD) ซึ่งผูใชสามารถเขาไปรวมใชกันไดหลายคน  (Mclallan ,1998) 

7. ประหยัดเวลา  สามารถใหนักศึกษาทําการสอบยอยประจําสัปดาหได ภายใน 15 
นาที  และสามารถทราบผลการทดสอบทัน รวมทั้งสามารถทํากิจกรรมอื่น ๆ ไดในอินเทอรเนต็ เชน 
การสืบคนขอมูล  การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Charles & Gustave 1996-1997) 

8. เปลี่ยนการเรียนการสอนที่เนนครู และหลักสูตรเปนหลัก มาเปนใหผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการเรียนรู รวมทั้งเปลี่ยนจากการเรียนที่เรียนเปนรายบุคคลมาเปนการเรียนแบบ
รวมมือ (from individual learning task to coollabortive work) และเปลี่ยนจากการที่ผูเรียนเปน
ฝายรับความรู  เปนการที่ผูเรียนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง (passive learning to active 
learning) (Zhao, 1998; Koschmann and Other, 1993) 

9. ทําใหการเรียนการสอนมีความนาสนใจ ดึงดูดใจผู เ รียนมากขึ้น เนื่องจาก
ความสามารถที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วของเวิลดไวดเว็บ  ที่ไดเสริมชองทาง ของสื่อหลายอยางเขา
ไปในระบบสื่อการเรียนการสอนไดหลายทาง เชน การมีขอความ รูปภาพ  กราฟฟค มีเสียง
ประกอบ มีภาพแสดงการเคลื่อนไหว (Mclallan, 1998) 

10. ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน โดยขอดีของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
ที่นํามาใชแทนการเรียนการสอนเดิมมีขอดีคือ  ผูเรียนกับ ผูสอน  และผูเรียนกับแหลงการเรียนรู
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะการใชทรัพยากรบนอินเทอรเน็ต เชน e-mail, chat 

11. ชวยลดคาใชจายในการเรียนการสอนจริงที่มีราคาแพงกวา เชน การเรียนใน
หองปฏิบัติการที่มีการทดลอง  ถาเปนการเรียนในชั้นเรียน จะมีราคาแพงในการเตรียมวัสดุ
อุปกรณและบางครั้งอาจเสี่ยงอันตราย  ดังนั้น การเรียนดวยเว็บจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ชวยลด
ภาระ   คาใชจายลง (Chizmar and others, 1999) 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2540-2541) กลาววา สาเหตุสําคัญของความนิยมในการ
ประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก คุณคาทางการศึกษาของสื่อ      
อินเทอรเน็ตนั่นเอง  คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก 

1. จากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท ใน พ.ศ. 2536  พบวา กิจกรรมบนเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลใหผูเรียน
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มีการรับรูเกี่ยวกับสังคม  วัฒนธรรม และโลกมากขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน 
เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวา
จะเปนในลักษณะปฏิสัมพันธโตตอบกันทันที (เชน บริการ chat, talk) หรือไมทันทีก็ตาม เชน 
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน และยังอนุญาตใหผูเรียนสามารถสืบคน หรือเผยแพรขอมูล
สารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะตองมาจากแหลงเดียวกันเสมอไป 

2. สามารถจัดหาแหลงขอมูลสารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียนในลักษณะที่สื่อ
ประเภทอื่น ๆ ไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน 
การคนหาหนังสือ  หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตาง ๆ 
วรรณกรรม ตํารา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการ บนเครือขายการวางแผนโครงงานวิจัยเกี่ยวกับ
ปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ไมวาจะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ
ตางประเทศก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ต ในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย 

3. ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมทั้งอินเทอร-
เน็ตก็คือผลกระทบของกิจกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) 
โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะหสืบคน (inquiry-based analytical skills)  การคิดเชิงวิเคราะห 
(critical thinking)  การวิเคราะหขอมูล การแกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ธรรมชาติของเครือขาย  ซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะวา
ขอมูล    สารสนเทศใดเปนขอมูลที่มีสาระประโยชน และขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไร
ประโยชน 

4. สนับสนุนการสื่อสาร และการรวมมือกันของผูเรียนไมวาจะในลักษณะของผูเรียน
รวมหองหรือผูเรียนตางหองบนเครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียม  
ขอมูลเกี่ยวกับคา เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละ
ขั้นตอน  ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูล และการเตรียมขอมูลอยางไร เพื่อสงขอมูลคานี้ ไปให    
ผูเรียนอีกหองหนึ่ง  โดยผูเรียนตางหองสามารถเขาใจโดยงาย  นอกจากนี้ ผูเรียนที่ใชบริการขอมูล
เครือขายก็จะตองทํางานรวมกับบรรณารักษ หรือครูผูสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธการ
สืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

5. การสนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (interdisciplinary approach) 
กลาวคือ ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น  นักศึกษาสามารถที่
จะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ อาทิ เชน  คณิตศาสตร  ภูมิศาสตร  สังคม  ภาษา  
วิทยาศาสตร  เขาดวยกันไดอยางเกี่ยวเนื่องและมีความหมายตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ตัวอยางของ
โครงงานสํารวจพระอาทิตยเที่ยงวัน (noon observation project) นักเรียนที่รวมโครงงานนี้
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นอกจากจะไดเรียนวิชาคณิตศาสตรในบริบทที่หมายความแลว ยังไดความเขาใจในภูมิศาสตรของ
โลก และไดเรียนรูความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง ไดคุณคาของการเรียนรูรวมกัน
เปนกลุม  และไดฝกการเขียนรายงานดวย 

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายใน
การสํารวจปญหาตาง ๆ ของผูเรียนที่มีความสนใจ ในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม     
ผูเรียนสามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได ไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา 
อากาศ ฝุน ขยะ ซึ่งเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของ และมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนใน
หองปกติ นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกับตนได จะทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมอง
ปญหานั้น ๆ ในหลายแงมุมอีกดวย 

7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให
คําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงงานบนเครือขายตาง ๆ นี้ทําใหผูเรียนมีโอกาส
ที่จะทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรม
ประมวลผลคํา เปนตน 

การสอนผานเว็บนั้นทําใหเห็นวาเว็บเปนสื่อที่ทรงพลัง ที่จะเขามาพัฒนาใชในการเรียน
การสอนไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ  สามารถเรียนไดทุกสถานที่และทุกเวลา  เนื่องจากสามารถ
เขาถึงไดในทุกที่ของหนวยงานที่มีระบบอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู  เว็บชวยสอนเปนมิตรกับผูใช เขาถึง
ขอมูลไดงายตลอด 24 ชั่วโมง เรียนรูในเวลาใดก็ไดมีประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกับราคา สามารถ
เรียนไดดวยตนเอง เปนมิติใหมของเครื่องมือที่สามารถนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน 
(Pollack and Masters, 1997)  ซึ่งเราสามารถแสดงใหเห็นประโยชนของการใชเว็บชวยสอน ไดแก 

1. การเรียนการสอนเขาถงึทกุหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
2. การเรียนการสอนกระทาํไดโดยผูเรียนไมตองทิง้งานประจําเพื่อมาเรยีน 
3. ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชน คาทีพ่ัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ 
4. การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 
5. การจัดการสอนมีลักษณะทีผู่เรียนเปนศูนยกลาง การเรยีนรูเกิดขึ้นกับตัวผูเรียนเอง

โดยตรง (self-directed) 
6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการเรียนการสอนเอง (self-

pacing) 
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7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
8. สามารถซกัถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได ดวยเครื่องมือบนเว็บ 
9. สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเเรียนไดโดยเครื่องมือส่ือสารในระบบ    

อินเทอรเน็ตทัง้ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (e-mail) หรือหองสนทนา (chat room) ฯลฯ 
10. ไมมีระเบียบและพิธีการ 
Watabe (1995) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเปนหลักในการศึกษาทางไกลแบบรวมมอื 

และใหขอแนะนําวา ผูออกแบบสภาพการเรียนรูและรายวิชา เทคนิคการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ
และรวมมือ  ควรจะรวมอยูในระบบการจัดการศึกษาการเรียนรูทางไกลดวย และระบบการประชุม
ควรมีลักษณะดังนี้ 1) ชัดเจน  สะดวก  งายในการใช  สามารถสงและรับ  การเขาสู  ขาวสาร  หรือ
ตรงสูการประชุม 2) เหมาะสมกับการใชขาวสารขอมูลที่สลับซับซอน 3) มีการแพรกระจายการ
ประชุมไปสูเกตเวยตาง ๆ 

Devin (1998) กลาววา การพัฒนาโครงสรางใหมของบทเรียนในเว็บไซต มีจุดประสงค 
6 อยางดงันี ้

1. ใหนักศกึษาไดพัฒนาเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ในการใหขอมูลกับผูอานทั่วไป 
2. ชวยใหนักศกึษาพฒันาเว็บไซตไดรวดเร็ว  ถูกตอง  และมีความสนุกสนานและใช

งาย 
3. ใชประโยชนจากคอมพิวเตอรราคาต่ําได  โดยนําไปใหนักเรียนชั้นประถมใช  โดย

นําคอมพิวเตอรเกามาดัดแปลง นักเรียนสามารถศึกษาบทเรียนจากเว็บไซตได และสามารถ      
คัดลอกดัดแปลงเปนวิชาเรียนของตนเองได 

 
ขอจํากัดของการเรยีนการสอนบนเว็บ 
 

การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตซึ่งจัดเปนการเรียนการสอนทางไกลโดยผานระบบ
คอมพิวเตอรเครือขายนับวาเปนสิ่งใหม ปญหาที่พบในการเรียนการสอนทางไกลผานระบบ     
เครือขายคอมพิวเตอรคือ ผูเรียนและผูสอนมีปญหาในการใชคอมพิวเตอร (ปทมาพร  เย็นบํารุง, 
2541: 70)  ดังเชนที่ Schlough และ Suwathana (1998) ไดคิดหาการออกแบบการใชการสอน
ผานเว็บในป 1997 ที่ University of Wisconsin  กับ นักศึกษาที่เขาสอน ขอมูลที่นาสนใจประการ
หนึ่ง คือ นักศึกษารอยละ 77 ตอบขอมูลแบบสอบถามวาพวกเขาชอบการเรียนในชั้นเรียนมากกวา 
การเรียนผานอนิเทอรเน็ต 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

33

ปญหาความไมรูคอมพิวเตอรไมใชเฉพาะผูที่ไมรูเทานั้น  แมแตครูผูสอนคอมพิวเตอร
ตามโรงเรียนตาง ๆ เปนจํานวนมาก  บางคนยังไมรูวายังมีโปรแกรมอีกมากมายและทันสมัยกวา
โปรแกรมที่ใชสอนอยู  ซึ่งโปรแกรมที่สอนอยูทั่วไปอยางเวิลดโปรเซสเซอรมีความสามารถต่ําเกินไป
ในการรับรองงานปจจุบัน  นอกจากนี้ครูจํานวนมากยังรูแตวิธีใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป   
แตไมรูวิธีการเขียนโปรแกรม  บางคนไมรูดวยซ้ําวามีการเขียนโปรแกรมอยูในโลก (ครรชิต  มาลัยวงศ, 
2541: 14)  ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจที่จะยังมีครูผูสอนจํานวนมากที่ยังไมรูจัก ไมรูถึงคุณคาและ
ความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  ซึ่งปญหาของความไมแพรหลายในการ
ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน คือ 

1. คาใชจายในการติดตั้ง  คาเชา  คาโทรศัพททางไกล  กรณีอยูตางจงัหวัดยังสงูมาก 
2. การขาดนกัออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต 
3. ทัศนคติของผูใชยังเห็นวาอนิเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งไดคนหาหรือ

ติดตอส่ือสารพูดคุยกันมากกวา การจะคนหาขอมูลไดพบตามตองการ 
4. อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
5. การติดตั้งอินเทอรเน็ตยงัมีปริมาณนอย 
6. ทักษะความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
7. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนยงัไมเพียงพอ จงึไมเหน็ความจําเปนในการตองติดตั้ง   

อินเทอรเนต็เพื่อใชในการศึกษาทั่วไป 
8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารซึง่ไมเขาใจเทคโนโลย ี
9. ทําใหสิทธิเสรีภาพคุณคาความเปนมนุษยลดนอยลง เปนผลจากการนําเอา

เทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนการเรียนรู  นําบรรยากาศการเรียนรูที่ดีที่ครูและผูเรียน ไดมีโอกาสใกลชิด
กันออกไป (Glenn Hartz, 1998) 

10.  ขอจํากัดหนึ่งของการนําเว็บมาใชสอน คือ การที่ไมสามารถควบคุมผูเรียนได  ถา 
ผูเรียนเปนผูที่ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง การเรียนดวยเว็บจะทําใหไมไดผลเปนที่นา
พอใจ เพราะการที่ผูเรียนเขาไปในแหลงขอมูลขนาดใหญบนอินเทอรเน็ตแลว ผูเรียนอาจใหความ
สนใจเรื่องอื่น ๆ แทนที่จะมาสนใจเรื่องที่เขาควรจะเรียนรู  การเรียนการสอนบนเว็บสวนใหญ       
ผูเรียนตองควบคุม กํากับการเรียนดวยตนเอง ความไมคุนเคยในการเรียนดวยตนเอง  การขาด
แรงจูงใจ  ความไมชํานาญ หรือขาดทักษะในการใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต ประกอบกับการเรียน
บนเว็บไมใชการเรียนเปนเสนตรง หรือเรียนเปนลําดับเสมอ  ผูเรียนสามารถเลือกแหลงการเรียน
หรือเนื้อหาที่สนใจไดตามตองการ ซึ่งผูเรียนบางคนอาจมีปญหาการจัด concept หรือไมรูแหลง
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การขอคําปรึกษาในเว็บ ประกอบกับเปนการเรียนอิสระ     ดังนั้น ความรับผิดชอบการเรียนของ
ผูเรียนก็เปนปญหาสําคัญอีกประการ (Chizmar and others, 1999) 

 
การออกแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็  
 

การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ตองคํานึงถึงสภาพการเรียนการสอนของการ
เรียนการสอนบนเว็บที่ตางจากการเรียนแบบดั้งเดิม  โดยผูเรียนเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่     
เชื่อมโยงกับเครือขายดวยการใสรหัสผานเขาสูระบบ  เพื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่กําหนดบน
เว็บหรือที่ตาง ๆ บนเครือขายไดทุกเวลา  ดังนั้น ผูเรียนจึงตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนวิธีนี้เอื้อตอการขยายองคความรูของผูเรียน  ทําใหไดรับความรูกวางขวาง  ซึ่งการถูก
กระตุนใหมีปฏิสัมพันธในบทเรียนไปพรอมการสื่อสารกับผูสอนและผูเรียน เสมือนการเผชิญหนา
กัน ซึ่งทําไดทั้งในและนอกเวลาเรียน  ดังนั้น ผูสอนควรมีหลักพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนกับ
การเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 

Philip (1996)  ไดกลาวถงึการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บสําหรบัการศึกษาใน
มหาวิทยาลยั มี 6 ประเด็นสาํคัญ ประกอบดวย 

1. มีเปาหมายเฉพาะ 
2. มีผลลัพธที่หลากหลาย 
3. มีการผลิตองคความรู หรือการสรางองคความรู 
4. มีการประเมนิระดับงาน (task) 
5. มีการสรางทีมการเรียนรู 
6. มีการคิดริเร่ิมสรางสรรค 
Angeo (edit in Khan, 1998) กลาวถึงหลกัการพืน้ฐานในการจัดการเรยีนการสอนกบั

การเรียนการสอนบนเว็บไว 5 ประการ คือ 
1. การมีปฏิสัมพนัธระหวางผูสอนกับผูเรียน เชน การสั่งงานของผูสอนแลวผูเรียน

สงผานอินเทอรเน็ตไปยังผูสอน  ผูสอนตรวจงานและประเมินผลกลับไปยังผูเรียน 
2. ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูเรียน บนเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนตั้งแตสอง

คนขึ้นไปจนถึงกลุมใหญสามารถสื่อสารกันไดแมวาจะอยูคนละที่ทําใหเกิดการพัฒนาความคิด   
แกปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดของผูอ่ืนเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 

3. สนับสนนุการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยการคนหาขอมูลจากเครอืขาย       
อินเทอรเน็ต 
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4. การใหผลยอนกลับทนัท ี ทําใหผูเรียนทราบความสามารถของตนเอง ปรับแนวทาง 
วิธีการ หรือพฤติกรรมใหถูกตอง 

5. การเรียนดวยตนเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่สนองความแตกตางระหวาง
บุคคล 

การออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาใหประสบความสําเร็จนั้น  ความสําคัญอยูที่    
หลักจิตวิทยาของผูเรียน  และการทํางานที่มีประสิทธิภาพของเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเชื่อมโยง
ขอมูลทุก ๆ ตัวในเว็บ ควรจะถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และสามารถสืบคนเขาไปในขอมูลตองทําได
งาย ถูกตอง ในเว็บ ควรมีภาพประกอบที่เหมาะสม (Stelf-Mabr, JoeHe, 1998) 

Peter A. Santi (edit in Khan, 1997) กลาววา ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของการ   
ติดตอ ขอมูลขาวสารระหวางผูสอนกับผูเรียนไดโดยใช world wile web browser เชน Netscape 
และ Internet Explorer เปน browser ที่ผูเรียนสามารถรับภาพ หรือขอมูลตาง ๆ ไดดี การเรียน
การสอนบนเว็บนี้เปนสื่อที่ดึงดูดใจผูเรียนไดมากหรือนอย ขึ้นอยูกับการออกแบบ เว็บเพจ ใหนา  
สนใจ ดึงดูดใจ  และมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน  ทําใหมีความสนใจในการเรียนที่ผูสอนไดออกแบบ 
จัดเตรียมไวให โดยจะตองมีความเกี่ยวของกันระหวางชั้นเรียน เว็บเพจที่สรางขึ้นประกอบดวย 
การมีวัตถุประสงค  บทนําเนื้อหาความรู  การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูเรียนกับผูเรียน  หรือ      
ผูเรียนกับผูสอน  (forum / chart) มีแบบสอบถามและแบบทดสอบ (quiz) ซึ่งจะมีความสัมพันธดัง
ในภาพนี้ 
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นอกจากนั้นแลวการออกแบบการสอนผานเว็บ จะตองคํานึงถึง สภาพแวดลอมในการ
เรียนดวยสิ่งที่ควรคํานึงถึง ไดแก (1) เปนความตองการสําหรับการสอนดวยเว็บหรือไม   (2) ทํา
อยางไรใหเปนทางเลือกในการเรียน  (3) มีผลกระทบตอการสอนอยางไร และ (4) เปนความ
ตองการหรือไม และตองการอยางไร (Judy and other, 1997) สอนในการออกแบบระบบ 
(system management) ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน ไดแก 

1. ความเปนไปไดและการเขาถึงขอมูล และวัตถุประสงคในการเรียนรู 
2. การกําหนดกฎเกณฑที่เหมาะสมกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่คาดหวงัและเกณฑ

การบรรจุวัตถปุระสงค 
3. การมีการกําหนดฝกปฏิบัติทีเ่หมาะสม นาํไปสูผลดีในการเรียนรู 
4. การใหผลยอนกลับที่ดีและเหมาะสมกับผูเรียน 
5. มีการผสมผสานองคความรูแบบองครวม 
6. การแสดงผลการปรับตัว/ความกาวหนาในการเรียนรู 
7. แนวทางการประเมินภาพการสอน 
Jane และ Michael (1997) กลาวถึง การออกแบบเว็บที่ดี ไววาในเวิลดไวดเว็บ ผูคน

เขาไปดูแตในสิ่งที่ใหความสนใจในเว็บที่มีการพัฒนาการออกแบบที่ดี นักออกแบบการสอนบน
เวิลดไวดเว็บไดใหคําแนะนําในขั้นตนไวดังนี้  ใชเวลาในการเขาถึงบทเรียนนอย  ขอความในหนา
ส้ันกระทัดรัด  และมีเนื้อหาสําคัญอยูขางบน  ออกแบบหนาจอดวยขอความที่ดี  เพื่อเปนจุดสนใจ
ใหแกผูเรียนตองการ  บางเว็บเพจออกแบบสําหรับส่ิงที่เปนจุดประสงคสําคัญ และสําหรับผูเรียน
ในวิชาเรียน หรือสําหรับบุคคลอื่นที่เขามาใช 

Donn และ Bob (1997) ไดกลาวถึง การรวบรวมหลักการออกแบบการสอนใน
เวิลดไวดเว็บ การสอน คือ เปาหมายการปฏิสัมพันธในการเพิ่มความรู หรือทักษะใหกับผูเรียน  มี
ประเด็นที่ตองพิจารณา ไดแก 

1. การจูงใจผูเรียน 
 เว็บเพจเปนสิ่งงายในการใชเมาทคลิกปุมตาง ๆ นักออกแบบไดใชรูปภาพลายเสน  

สี  ภาพเคลื่อนไหวเหมือนมีชีวิตจริง  และเสียงที่จําลองสถานการณเพื่อจูงใจผูเรียน เทคนิคเหลานี้
นํามาประยุกตใชในเว็บเพจ  บางองคกรสรางจุดสนใจในเว็บเพจเปนป เปนสัปดาห เปนวัน ในการ
นําเทคนิคความรูใหม ๆ มาสรางสรรคเว็บเพจ  ท้ังนี้เพื่อดึงดูดใหผูใชสนใจเขามาดู มาศึกษา ทํา
อยางไรถึงจะสรางสรรคเว็บเพจเพื่อใหจูงใจผูเรียนได  อันดับแรกการพัฒนา  ควรจะพิจารณาให
มากกวาการรับรูที่ปลุกเราดานความสนใจและการจูงใจ สามารถสรางสถานการณจําลองให    
ปลุกเราผูเรียนเพื่อหาคําตอบ วิธีอ่ืน ๆ ที่จะเพิ่มการจูงใจใหกับผูเรียนไดสรุปไววา มีอะไรบางที่     
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ผูเรียนจะตองเรียน เชน การลิงคไปถึงสวนตาง ๆ  ตําแหนงของเนื้อหา สวนที่สัมพันธกับหัวขอ 
ตลอดจนการเพิ่มความเชื่อมั่นของผูเรียน  ที่เขาจะเรียนไดอยางสมบูรณนั้น ในบทเรียน อาจจะ
ลิงคตัวอยางโครงงานที่เสร็จสมบูรณแลว หรือลิงคกิจกรรมที่ปฏิบัติไดงายเพื่อเปนตัวอยางใน
การศึกษา 

2. กําหนดสิ่งที่จะเรียน 
 ส่ิงสําคัญที่ตองบอกใหผูเรียนทราบรายละเอียดในบทเรียน เพื่อผูเรียนจะได

ตอบสนองที่จะเรียนรู  ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูเรียนไดทราบสิ่งที่ผูสอนกําหนด  ทําใหผูเรียนมีความตั้งใจ
เรียน และเกิดผลสําเร็จตามมา  ชวยผูเรียนใหเก็บเปาหมายการเรียนไวในใจของเขา อาจจะไม
เหมาะสมอยูบางที่ผูเรียนสามารถเขาไปในแหลงความรูที่มีมากมายนั้นงายเกินไป  จนอาจทําให
ผูเรียนลืมจุดประสงคการเรียนของตัวเองได  การแกปญหานี้สามารถทําไดโดยการรวมการลิงค
ภายนอกไวเพื่อไมใหผูเรียนออกนอกเสนทาง นอกจากนี้ Eisenberg and Berkowitz (1990) ได
เสนอ      รูปแบบการแกปญหาการคนหาขอมูล ซึ่งความสําเร็จของการแกไขปญหาการคนหา
ขอมูลมี 6       ข้ันตอนดวยกัน ดังนี้ (1) อธิบายงาน ไดแก อธิบายปญหาและระบุขอมูลที่ตองการ   
(2) กลยุทธอธิบายงานในการหาขอมูล โดยการระดมสมองจากแหลงที่พอเปนไปไดและเลือก
แหลงที่ดีที่สุด (3) การเขาสูแหลงขอมูล    (4) การใชขอมูล   (5) การสังเคราะห   (6) การ
ประเมินผล โดยตัดสินผล (สัมฤทธิ์ทางการเรียน และตัดสินประสิทธิภาพของกระบวนการ) 

3. คํานึงถึงความรูเดิมของผูเรียน (reminding learners of past knowledge) 
 นักจิตวิทยามีความเห็นวา ขอมูลขาวสารจะถูกเก็บไวในหนวยความจําของผูเรียน  

ซึ่งสามารถจะเชื่อมตอกับความรูใหมได  โดยสัมพันธกับขอมูลขาวสารที่เก็บไวในหนวยความจํา 
(Gagne, 1985)  นอกจากนี้ Ausubel (1963) กลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย ซึ่งมี
แนวคิดวาครูจะสอนส่ิงที่มีความสัมพันธกับความรูที่นักเรียนมีอยูเดิม ความรูที่มีอยูเดิมนี้จะอยูใน
โครงสรางของความรู (cognitive structure)  ซึ่งเปนขอมูลที่สะสมอยูในสมองและมีการจัดระบบ
ไวเปนอยางดี  มีการเชื่อมโยงระหวางความรูเกาและความรูใหมอยางมีระดับชั้น 

 เว็บเพจมีประโยชนในการสอนมาก  สามารถใชชองทางที่มกีารลิงคจากหลาย ๆ  
ที่ได การลิงคหลายทางเปนการเตรียมผูเรียน ที่มีพื้นความรูตางกัน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนได
ตามที่ตองการ และสามารถปรับยกระดับความรูได รวมทั้งไดศึกษาความรูใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
ผูออกแบบควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคล มีความเขาใจผูเรียน บางครั้งผูเรียนตองการ
จะแบงปนกัน หรือชวยกันเรียน  นอกจากนั้นตองคํานึงถึงผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน
อยางไร และลักษณะไหนที่ผูเรียนชอบ  ความรูกอนเรียนอยูตรงไหน อะไรที่ผูเรียนอาจเขาใจ
ผิดพลาดในการเรียนได 
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4. ความตองการเปนผูกระทําเองมากกวาถกูกระทํา (requiring active involvement) 
 การเรียนแบบที่ผูเรียน ไดเรียนดวยตนเองไดกระทําเอง เปนการบูรณาการความรู

มากกวาที่ผูเรียนถูกสอนหรือถูกกระทํา  แตการเรียนบนเว็บนั้นนับวายังมีปญหา เพราะผูเรียน
มักจะเขาไปในเว็บอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนอยูเสมอ ทําอยางไรผูออกแบบจึงจะเพิ่มความ
เปนไปไดใหกับกระบวนการเรียนดวยตัวผูเรียนเอง  ในการที่ผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาขอมูล
ขาวสารได  แนวทางหนึ่งก็คือพัฒนาความตองการการเรียนของพวกเขา  ซึ่งสามารถที่จะใหพวก
เขาสรางความรูของเขาขึ้นมา  กลยุทธนี้สนองความตองการของผูเรียนที่จะเปรียบเทียบ แบงชั้น 
จูงใจ อนุมาน วิเคราะหสิ่งผิดพลาด  สนับสนุนโครงสรางสิ่งที่เปนนามธรรม หรือวิเคราะหมุมมอง
ออกมาโดยที่เขาไดเผชิญกับวิชาที่เขาเรียนดวยตนเองบนเว็บได  กลยุทธความสัมพันธอ่ืน ๆ ที่
กระตุน     ผูเรียนไดมหีลาย ๆ ทางเลือกในการเขาถึงขอมูล 

 ตามแนวความคิดนี้ซึ่งตรงกันกับทฤษฎี การสรางสรรคดวยปญญา ที่เปดโอกาสให
ผูเรียนไดเรียนรู และสรางองคความรูไดดวยตนเอง (constructivism) ซึ่งเนนใหผูเรียนเปนผูสราง  
และกําหนดการเรียนดวยตัวของนักเรียนเอง  ครูเพียงแตเปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนําเมื่อเขาตองการ  
ครูเตรียมเครื่องมือการเรียน และจัดสภาพแวดลอมที่ดีใหกับผูเรียน  ชวยผูเรียนไดศึกษาซึ่งกันและ
กัน มีการชวยเหลือกัน  ทุกคนจะศึกษาในสวนของตนเองใหดีที่สุด แลวนําเสนอใหเพื่อน ๆ ในหอง
ใหทราบสิ่งที่ตนเองศึกษาหรือทําขึ้นมา 

5. การใหคําแนะนําและใหผลยอนกลบั (providing guidance and feedback) 
 การใหคําแนะนําและการใหผลยอนกลับมวีิธีดังตอไปนี ้
 1.  การลิงคบนเว็บสวนใหญจะแสดงการกระพริบ และขีดเสนใตขอความ ซึ่งใน  

ขอความจะอธบิายในหัวขอที่ลิงค ใหผูใชเขาใจ นอกจากนี้สามารถจะอธิบายความหมายของ
คําอธิบายหลกัการ หรือมโนภาพ หรือแสดงตัวอยางใหผูเรียนไดเขาใจได 

 2.  วิธีทีเ่ตรียมใหคําแนะนําและใหผลยอนกลับ เมื่อผูเรียนตองการขอมูลที่มีหลาย
ทางเลือก เชน ผูเรียนตอบถกูมีการสนองตอบใหกับผูเรียน หรือตอบผดิจะใหคําแนะนํา เปนตน 

 3.  วิธีทีซ่ับซอน เตรียมรายละเอียดขอมูลและตัวเลือกหลายทางเลือกใหผูเรียน 
หรือต้ังคําตอบในขอมูลได  ผลยอนกลับสามารถอธิบายใหนักศกึษาแตละคนไดเขาใจขอมูลที่ลึก ๆ 
ไดตามที่เขาตองการ  นอกจากนัน้ยงัมีตัวเลือก และเลือกลิงค เพื่อทีจ่ะขอคําแนะนาํเพิ่มเติม 

6. การทดสอบ (testing) 
 มีการตั้งเกณฑ  การใหเกรด และการใหผลยอนกลับ ซึ่งสามารถตั้งจุดประสงคการ

สอบใหตรงกันไดอัตโนมัติ  สามารถบันทึกแฟมสําหรับครูที่จะวิจารณงานนักศึกษาได ถาใช       
คําถามปลายเปด สวนการพัฒนาการเรียนนั้น  นักศึกษาสามารถเตรียมความพรอมสําหรับเรียน
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บนเว็บเพจไดดวยตัวเขาเอง  นักศึกษาสามารถสรางเว็บที่เปนการเสาะหา (web quests)  ได
ตามที่ตองการเว็บเสาะหาจะสนองความตองการเบื้องตนใหกับผูใชได เชน ใหรายละเอียดของงาน 
การบูรณาการ หรือทบทวนความรูใหกับผูเรียน 

7. ปรับปรุงแกไข (provide enrichment and remediation) 
 ขั้นสุดทายโปรแกรมการสอน ไดเตรียมผูเรียนกับการแกไขความเขาใจที่ผิด และ

ปรับปรุงความรูใหเพิ่มมากขึ้น การทดสอบก็สามารถทราบสิ่งที่ควรจะปรับปรุงแกไขใหกับผูเรียน
วายังไมเขาใจตรงไหน  มีคําแนะนําใหเขาไปคนหาความรูเพิ่มเติมเพื่อใหเขาไดเรียนรูใหเขากับ
ความรูกับทักษะของเขาได 

หลักการสอน 7 ประการ ที่นาํมาใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ (Chizmar and 
others, 1999) มีดังนี ้

1. ใชหลักการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับครูผูสอน (net-forum) 
ซึ่งใชแบบสังเกตที่สรางโดย Mayers and Jones’s (1993) ใหจับคูแสดงความคิดเห็นรวมกันใน
สภาพการณตาง ๆ ที่ผูสอนจัดเตรียมไวให  รวมทั้งใหชวยกันแกไขแนวความคิดและการเขียนของ 
ผูเรียนดวย  สวนการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน จะใช “one-mimte paper” ที่ออกแบบมา
ใหผูเรียนสามารถใหขอมูลยอนกลับแกผูสอนเกี่ยวกับความคิด ความรูสึก เกี่ยวกับการนําเสนอสิ่ง
ที่เรียนรู สวนครูผูสอนก็สามารถสงคําถามใหผูเรียนตอบ 

2. ใชเทคนิคใหผูเรียนเปนผูกระทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง (use active learning 
techniques) Chizmaz ใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือในการเรียนเกี่ยวกับการทดสอบใน
หองปฏิบัติการ (collaborative classroom / laborotry approach) โดยผานเว็บในรูปของ 
hypertext labs โดยใหผูเรียนเก็บรวบรวมขอมูล อธิบายผลการปฏิบัติการทดลอง วิเคราะห  
ทดลองบนเว็บโดยใชเทคนิคของการจําลองสถานการณใหเหมือนจริง (simulation) และสดุทายให
เขียนบรรยายการทดลอง และผลที่ไดรับ 

 สวนในวิชา เศรษฐศาสตรจุลภาค จะใช Excel workbooks ซึ่งอยูใน course 
website ใน Excel Workbooks จะมี work sheet ประกอบไปดวยขอความ ซึ่งจะกระตุนใหผูเรียน
ตองสืบคนขอมูลวา ส่ิงที่ผูสอนถาม คําตอบคืออะไร 

3. พัฒนาการเรียนแบบรวมมือกันระหวางผูเรียน (develop reciprocity and 
cooperation among students) 

4. การใหขอมูลยอนกลับอยางทันทวงที (give prompt feedback) การใหขอมูล
ยอนกลับทันทีในรูปของ hypertext โดยมีแบบทดสอบบนเครือขาย (electronic quizzes) เพื่อ
ทดสอบผูเรียน เมื่อผูเรียนตอบกลับก็จะมีคําเฉลยวาตอบถูกหรือผิดอยางไร และใชในลักษณะของ 
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lab exercise ที่ทําเปนขั้นตอนซึ่งผูเรียนสามารถตรวจดูวาคําตอบในแตละขั้นการทดลองถูกหรือ
ผิด โดยการเลือกขอความ hypertext วาให “คลิกที่นี่เพื่อตรวจคําตอบของทาน” โปรแกรมบนเว็บ
จะตอบวาถูกหรือผิด 

5. การใหความสาํคัญกับเวลาในการเรียนรู (emphasize time on task) ซึ่งการเรียน
โดยผานเว็บ จะไมถูกจาํกัดดวยเวลาในการเลือกเรียนรูของผูเรียน ชวยขยายขอบเขตการเรียนรูให
เกินกวาความรูในหองเรยีน 

6. ความคาดหวังอยางสูงในการติดตอ ส่ือสารระหวางกัน  (communication 
expectations) ในการมอบหมายอะไรใหผูเรียนไปคนควา เรียบเรียงและนํามาเสนองานเว็บเพจ     
ผูเรียนทุกคนในชั้นเรียนบนเครือขาย จะสามารถติดตอส่ือสารไปดูรายละเอียดของงาน โครงงาน
ของเพื่อนรวมชั้นเรียนได 

7. การยอมรับในความสามารถ  และหนทางในการเรียนรูของผู เ รียนแตละคน 
(respect diverse and way of learning) ในการคนหาความรู แสวงหาคําตอบที่ผูเรียนสนใจและ
ตองการ และนําขอมูล องคความรูที่ไดรับมาสรางเปนองคความรูของตนเอง 

Khan (1997; อางใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2542) กลาวถึง การออกแบบเว็บเพจที่ดี มี
ความสําคัญตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก  ดังนั้น จึงควรทําความเขาใจ ถึงคุณลักษณะ        
2 ประการ ของโปรแกรมการสอนบนเว็บ 

1. คุณลักษณะหลัก (key features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน
การสอนบนเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน 
หรือผูเรียนคนอื่น ๆ  การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (multimedia)  การนาํเสนอ
บทเรียนระบบเปด (open system) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (online search) ผูเรียนควรที่จะ
สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคมุ
การเรียนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (additional features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติมซ่ึง
ขึ้นอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ
โปรแกรม  มีระบบปองกันการลักลอบขอมูล  รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ
สะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

Dillon และ Zhu (1997) กลาววา  การสอนในเว็บสามารถอธิบายแนวทางของการ
จัดการและลําดับขอมูลเปนขั้น ๆ ได โดยสงขอมูลจากครูไปยังผูเรียน การออกแบบการสอนทุก



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

41

อยางจะตองมีความเกี่ยวของกับการใชทฤษฎีการสอน  และโมเดลการออกแบบการสอน ตลอดจน  
ยุทธวิธีตาง ๆ  นอกจากนั้น Cambel (อางถึงใน Dillon และ Zhu, 1997) กลาววา ในการออกแบบ
รายวิชาในเวิลดไวดเว็บเบส  สามารถปรับโมเดล ASSURE (Heinich & Others, 1993)  และการ
ลําดับข้ันการสอนของ Gagne  มาประยุกตใชไดเปนอยางดี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

Heinich  &  Others (1982) ไดออกแบบโมเดล ASSURE สามารถนํามาใชในการ  
ออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บได ซึง่มีรายละเอยีด ดงันี ้

1. วิเคราะหคุณลักษณะผูเรียน (analyze learner characteristics) 
2. ลําดับข้ันจุดประสงค (state objective) 
3. เลือกและปรับ หรือออกแบบวัสดุ (select modify or design materials) 
4. การใชวัสดุ (materials) 
5. ตอบสนองความตองการของผูเรียน (require learner response) 
6. ประเมินผล (evaluation) 
การออกแบบการสอนดวยเว็บ ควรคํานึงถึงการลําดับข้ันการสอน ของ Gagne’ (1988) 

ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้
1. ดึงดูดความสนใจ (gaining attention) 
2. บอกวัตถุประสงค (informing the learner of the objective) 
3. ทบทวนความรูเดิม (stimulating recall of prio learning) 
4. การเสนอเนื้อหาใหม (resent the stimulus) 
5. ชี้แนวทางการเรียนรู (providing learner guidance) 
6. กระตุนการตอบสนอง (eliciting performance) 
7. ใหผลปอนกลบั (providing feed back) 
8. ทดสอบการเรยีนรู (assessing performance) 
9. การจําและนําไปใชถายโยงการเรียนรู (enhancing retention and transfer) 
การออกแบบเว็บที่ดีมีองคประกอบที่สําคัญคือ มีแนวความคิดหลักที่ดี สามารถเขาถึง

เว็บไดโดยงาย  และควรมีการปรับเปลี่ยนเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันและ
ทันสมัย (Beedy and Kevin, 1998) 

การออกแบบการสอนผานเว็บ ควรคาํนึงถึงสิ่งแวดลอมในการสอนผานเว็บ  ดงันัน้จงึ
ควรตองมีการออกแบบสิ่งแวดลอมในการสอนผานเว็บ  มีหลัก 4 ประการ คือ (Zhao, 1998) 
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1. ตองมีการบูรณาการอยางเต็มที่ เกี่ยวกับการจัดสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู
โดยครูผูสอนรวมทั้งผูเรียนจะตองมีความยืดหยุนในการเรียนการสอน  ครูกับผูเรียนจะปฏิสัมพันธ
กันในหลายมิติ 

2. การเขาถงึการเรียนผานเว็บตองเปนสากล สามารถเขาถงึภาพการเรียนที่ไหน 
เมื่อไหรก็ได  ดวยศักยภาพของเครื่องอินเทอรเน็ตทีช่วยสนับสนนุ 

3. เทคโนโลยีตองนาํมาซึ่งความโปรงใส (technology must be transparent) ของ 
ขอมูลใด ๆ บนเว็บ จะตองไมเปนความลบั สามารถเปดเผยได 

4. อีเว็บ (e web) จะตองเปนเครื่องมือชวยใหครูและผูเรียนพัฒนาความคดิ ความ
ตองการของตนเองไดโดยใหการสะทอนผลการเรียนรู หรือขอมูล 

 
จิตวิทยาการเรียนรูของมนุษยที่เกี่ยวกบัการออกแบบการสอน 
 

แนวคิดทางดาน จิตวิทยาพุทธพิสัยเกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย ที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง การจดจํา ความ 
เขาใจ ความกระตือรือรนในการเรียน  แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถายโอนการเรียนรู และ
การตอบสนองความแตกตางรายบุคคล(Alessi and Trollip อางถึงใน ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2540) 

1. ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง (attention and perception) การเรียนรูของ
มนุษยนั้น เกิดจากการที่มนุษยใหความสนใจกับส่ิงเรา (stimuli)  และรับรู (perception) สิ่งเรา  
ตาง ๆ นั้นอยางถูกตอง  อยางไรก็ดี หากมีส่ิงเราเขามาพรอมกันหลายตัว และมนุษยไมไดใหความ
สนใจกับตัวกระตุนที่ถูกตองอยางเต็มที่ การรับรูที่ตองการก็ไมอาจเกิดขึ้นได (หรือเกิดขึ้นไดนอย) 
ดังนั้น คอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีจะตองออกแบบใหเกิดการรับรูที่ตองการก็ไมอาจเกิดการรับรูที่
งายดายและเที่ยงตรงที่สุด  การที่จะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจกับส่ิงเราและรับรูส่ิงเราตาง ๆ 
อยางถูกตองนั้น ผูสรางบทเรียนจะตองออกแบบบทเรียน โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ตัวอยาง ไดแก    
รายละเอียดและความเหมือนจริงของบทเรียน การใชสื่อประสมและการใชเทคนิคพิเศษทางภาพ
ตางๆ เขามาเสริมบทเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ ไมวาจะเปน การใชเสียง การใช
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  นอกจากนี้ ผูสรางยังตองพิจารณาถึงการออกแบบหนาจอ การวาง
ตําแหนงของสื่อตาง ๆ บนหนาจอ  รวมทั้งการเลือกชนิดและขนาดของตัวอักษร หรือการเลือกสีที่
ใชในบทเรียนอีกดวย 
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2. การจดจํา (memory) ส่ิงที่มนุษยเรารับรูนั้นจะถูกเก็บเอาไวและเรียกกลับมาใชใน
ภายหลัง  แมวามนุษยจะสามารถจําเรื่องตาง ๆ ไดมาก  แตการที่จะแนใจวาสิ่งตาง ๆ ที่เรารับรูนั้น
ไดถูกจัดเก็บไวอยางเปนระเบียบและพรอมที่จะนํามาใชในภายหลังน้ันเปนสิ่งที่ยากจะควบคุม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อส่ิงที่รับรูนั้นมีอยูเปนจํานวนมาก เชน การเรียนศัพทใหม ๆ ในภาษาอื่น ๆ 
เปนตน  ดังนั้น เทคนิคการเรียน เพื่อที่จะชวยในการจัดเก็บ หรือจดจําสิ่งตาง ๆ นั้น จึงเปนสิ่ง     
จําเปนที่ผูสรางบทเรียนตองออกแบบบทเรียน โดยคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญที่จะชวยในการจดจํา
ไดดี 2 ประการ คือ หลักในการจัดระเบียบหรือโครงสรางเนื้อหา (organization) และหลักในการ
ทําซ้ํา (repetition) 

3. ความเขาใจ (comprehension) การที่มนุษยจะนําความรู ไปใชในชีวิตประจําวัน
ไดนั้นมนุษยจะตองผานขั้นตอนในการนําสิ่งที่มนุษยรับรูนั้นมาตีความ และบูรณาการใหเขากับ
ประสบการณและความรูในโลกปจจุบันของมนุษยเอง  โดยการเรียนที่ถูกตองนั้น  ใชแตเพียงการ
จดจําและการเรียนสิ่งที่ เราจํากลับคืนมา   หากอาจรวมไปถึงความสามารถที่จะอธิบาย 
เปรียบเทียบแยกแยะและประยุกตใชความรูนั้นในสถานการณที่เหมาะสม เปนตน  หลักการที่มี
อิทธิพลมากตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คือ หลักการเกี่ยวกับการไดมาซึ่ง
แนวคิด (concept acquisition)  และการประยุกตใชกฎตาง ๆ (rule application) ซึ่งหลักการทั้ง
สองนี้เกี่ยวของโดยตรงกับแนวคิดในการออกแบบ เกี่ยวกับการประเมินความรูกอนการใชบทเรียน 
การใหคํานิยามตาง ๆ การแทรกตัวอยาง การประยุกตกฎ และการใหผูเรียนเขียนอธิบายโดยใช       
ขอความของตนโดยมีวัตถุประสงคของการเรียนเปนตัวกําหนด  รูปแบบการนําเสนอบทเรียน และ   
กิจกรรมตาง ๆ ในบทเรียน เชน การเลือกออกแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบในลักษณะปรนัย หรือ 
คําถามสั้น ๆ  เปนตน 

4. ความกระตือรือรนในการเรียน (active learning) การเรียนรูของมนุษยนั้น ใช
เพียงแตการสังเกต หากรวมไปถึงการปฏิบัติดวย  การมีปฏิสัมพันธไมเพียงแตความสนใจได
เทานั้น  หากยังชวยทําใหเกิดความรูและทักษะใหม ๆ ในผูเรียน  ที่มีเหนือส่ือการสอนอ่ืน ๆ ก็คือ
ความสามารถในเชิงโตตอบกับผูเรียน  อยางไรก็ตามแมวาจะมีการเนนความสําคัญในสวนของ           
ปฏิสัมพันธมาก  พบวาบทเรียนมากมายที่ผลิตออกมานั้น  จะมีปฏิสัมพันธภายในบทเรียนนอย 
ทําใหเกิดบทเรียนที่นาเบื่อหนาย การที่จะออกแบบบทเรียนที่ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการ
เรียนไดนั้น  จะตองออกแบบใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนอยางสม่ําเสมอและปฏิสัมพันธนั้น ๆ 
จะตองเกี่ยวของกับเนื้อหาและเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียน 

5. แรงจูงใจ (motivation) แรงจูงใจที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรูบทเรียน
ประเภทการจําลองและเกม  เปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงในการสรางแรงจูงใจ  เนื่องจาก
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ลักษณะพิเศษของคอมพิวเตอรชวยสอนทั้ง 2 ประเภทนั่นเอง  นอกจากนี้มีทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ที่นาสนใจหลายทฤษฎี ที่ไดอธิบายถึงเทคนิคตาง ๆ ในการออกแบบเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
ทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน 

6. การควบคุมบทเรียน (learner control) ตัวแปรสําคัญในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก การออกแบบการควบคุมบทเรียน  ซึ่งไดแก การควบคุมลําดับการ
เรียน  เนื้อหา  ประเภทของบทเรียน ฯลฯ การควบคุมบทเรียนมีอยู 3 ลักษณะดวยกัน คือ การให
โปรแกรมเปนผูควบคุม (program control) การใหผูเรียนเปนผูควบคุม (learner control) และการ
ผสมผสานระหวางโปรแกรมและผูเรียน (combination) งานวิจัยไดแสดงใหเห็นวา การปลอยให    
ผูเรียนเปนผูควบคุมบทเรียนนั้นไมจําเปนตองทําใหเกิดผลที่ดีเสมอไป  การที่ใหผูเรียนเปนผู
ควบคุมบทเรียนหรือมีอํานาจในการเลือกที่จะเรียนไดโดยอิสระ เชน เลือกที่จะเรียนเนื้อหาใด ไม
เรียนเนื้อหาใด  เรียนเนื้อหาใดกอน  เนื้อหาใดหลัง  ออกจากบทเรียนเมื่อใด ทําแบบฝกหัดมาก
นอยเพียงใด  ผานเกณฑเทาใดนั้น จะทําใหเกิดผลดีภายใตเงื่อนไข 

7. การถายโอนการเรียนรู (transfer of learning) โดยปกติแลวการเรียนรูจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน  นั้นจะเปนการเรียนรูในขั้นแรกกอนที่จะมีการนําไปประยุกตใชจริง การนํา
ความรูที่ไดจากการเรียนในบทเรียน และขัดเกลาแลวนั้นไปประยุกตใชในโลกจริงก็คือ การถายโอน
การเรียนรูนั่นเอง  ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความสามารถของมนุษยในการถายโอนการเรียนรู ไดแก ความ
เหมือนจริง (fidelity) ของบทเรียน ประเภท ปริมาณและความหลากหลายของปฏิสัมพันธและ
ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการเรียนรูใด ๆ การถายโอนการเรียนรูถือเปนการ
เรียนรูที่พึงปรารถนาที่สุด 

8. ความแตกตางรายบุคคล (individual difference)  ผูเรียนแตละคนมีความเร็วชา
ในการเรียนรูแตกตางกันไป  ผูเรียนบางคนจะเรียนไดดีจากบางประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  การออกแบบใหบทเรียนมีความยืดหยุน  เพื่อที่จะตอบสนองความสามารถทางการเรียน 
ของผูเรียนแตละคนไดเปนสิ่งสําคัญ แมวาการตอบสนองความแตกตางรายบุคคล ถือเปนขอ
ไดเปรียบของคอมพิวเตอรชวยสอน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับการพัฒนาออกมา
จํานวนมากกลับไมไดคํานึงถึงขอไดเปรียบนี้เทาที่ควร ในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนรูนั้น มนุษยมี
ความแตกตางกันไปทั้งในดานของบุคลิกภาพ  สติปญญา  วิธีการเรียนรูและลําดับของการเรียนรู  
ดังนั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  ผูออกแบบควรที่จะตองคํานึงถึงความ
แตกตางเหลานี้ใหมาก  และออกแบบใหตอบสนองความแตกตางของแตละบุคคลใหมากที่สุด เชน 
การจัดหาความชวยเหลือสําหรับนักเรียนที่เรียนออน  ซึ่งหมายรวมถึงการจัดใหมีการประเมินกอน
เรียน ทั้งนี้จะไดทราบวาผูเรียนคนใดที่จัดวาเปนนักเรียนที่เรียนออน  และจะไดจัดหาการให
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คําแนะนําในการเรียนอยางสม่ําเสมอ เปนตน จากหลักการออกแบบการสอนของ Alessi และ 
Trollip ซึ่งไดออกแบบการสอน CAI สามารถนํามาประยุกตใชกับการออกแบบการสอนบน
เวิลดไวดเว็บ โดยนําบางสวนของบทเรียนมาสรางเปนบทเรียน CAI บนเว็บ ใหผูเรียนศึกษาดวย
ตนเองได และยังสามารถลิงคไปยังเนื้อหาอื่นได  นอกจากนั้นสวนอื่นสามารถนํามาใชไดโดยตรง 
เชน การสรางความสนใจ ความแตกตางระหวางบุคคล  ส่ิงเหลานี้สามารถนํามาใชในการ
ออกแบบการสอนในเวิลดไวดเว็บไดทั้งสิ้น 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
ปจจุบันการเรียนการสอนบนเว็บชวยสอน มีแนวโนมการเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

โดยเฉพาะในตางประเทศมีระบบการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมที่สะดวก รวดเร็ว ราคาถูก จะมี
หลักสูตรตาง ๆ ที่ออนไลนใหผูเรียนที่ไหนก็ไดในโลกนี้ ที่สนใจโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน
และการเรียนที่มหาวิทยาลัย หรือสถาบันตาง ๆ เปดสอนหรือเรียน ผูวิจัยไดพยายามรวบรวม
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดวยเว็บ ในประเด็นที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และ   ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ดังนี้ 

 
Anderson (1994) ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนดังนี ้
1. สนับสนนุการมีปฏิสัมพันธของมนษุยที่ไมมีขอกําหนดขวางกั้นในเรื่องของเวลา

และระยะทาง  ซึ่งไดเปรียบสือ่ทางไกลชนิดอ่ืน 
2. อินเทอรเน็ตชวยใหมีปฏิสัมพันธซึ่งกนัและกัน 
3. อินเทอรเน็ตเปนที่เก็บขอมลู สามารถเรียกใชขอมูลตาง ๆ และสามารถสรางขอมูล

ความรูใหมเชือ่มตอบุคคลใหเขาสูความรูใหมรวมกันกบัผูอ่ืน รวมทัง้ครูและนักเรียน 
4. เปนแหลงสนบัสนุนการสรางความรูมากกวาการสัมมนา   
 นอกจากนี้ อินเทอร เน็ตสนับสนุนกิจกรรมและยุทธศาสตรการเรียนรู  ดังนี้             

1)  สนับสนุนสังคมของนักเรียน   2) สนับสนุนการสํารวจหองสมุดและฐานขอมูลทาง
สถาบันการศึกษา  3) สนับสนุนการปฏิสัมพันธกับผูนําในทุกสาขาวิชาชีพ และเกือบทุกสาขาวิชา  
4) สงเสริมการเปนสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกส และกลุมสนใจของผูเชี่ยวชาญ   5) สงเสริม
นักเรียนใหติดตามเรื่องที่สนใจกับวิชาการที่เราใจรวมกับนักเรียนคนอื่น ๆ รวมทั้งผูเชี่ยวชาญและ
สนใจสมัครเลน 
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Chizmar (1997 ,edit in Chizmar and Others, 1999) ไดทําการวิจัยเชิงทดลองใน
วิชาสถิติ  แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งใหเรียนในชั้นเรียน  สวนอีกกลุมใหเรียนทาง
อินเทอรเน็ต โดยใหกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ทํา lab web page ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่
เรียนในชั้นเรียนจะ completed lab assignments โดยการพูดคุยสนทนากนัในเวลาเดียวกันและ
ตองทําพรอมกัน (synchronously in teams) และจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน และครูตามที่
เขาตองการ  สวนในกลุมตัวอยางที่เรียนใน on-line course สามารถ completed the lab 
assignments โดยผูเรียนในกลุมนี้ไมจําเปนตอง on-line พรอมกัน (asynchronous) และไม       
จําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกันก็ได  ผูเรียนบางคนอาจจะอยูที่บาน หรือหอพักก็ได เพียงแต on-
line เขามารวมกันทํางานเทานั้น ถากลุมเรียนแบบใชอินเทอรเน็ต หรือ on-line ตองการความ
ชวยเหลือก็สามารถสงขอความสื่อสารทาง “net forum” และก็รอคอยคําตอบที่ตองการ เมื่อจบ
การ   คนหาในการเรียนวิชานี้ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทางอินเทอรเน็ตต่ํากวา
กลุมที่เรียนดวยวิธีเขาเรียนในชั้นเรียน (on-compus students) ซึ่ง Chizmar ใหเหตุผลวาที่เปน
เชนนี้เพราะกลุมผูเรียนแบบ on-compus นั้นสามารถพบผูเรียนและเพื่อนไดสะดวกและงายกวา 
on-line students และไดรับความรวมมือจากเพื่อนในชั้นเรียนดีกวา  ซึ่งงานวิจัยนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ Alex (1998) ที่กลาววา web-based instruction ไมควรนํามาใชโดยลําพังในการสอน
รายวิชา  ดังที่ Parson (1997) ไดแบงประเภทของการสอนผานเว็บ วามี      3 ลักษณะ คือ (1) 
เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (stand-alone courses)    (2) เว็บชวยสอนที่นํามาสนับสนุน
รายวิชา (web-supported courses) และ (3) เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (web 
pedagogical resource) 

 
Kuang-Ming (1998) ศึกษาการพัฒนาและการประเมินตนฉบับวิชาสถิติในสวนของ

เวิลดไวดเว็บ  ดวยเวิลดไวดเว็บไดกลายมาเปนสื่อที่มีประโยชนและใหประสบการณใหมแกผูเรียน
อยางที่ไมนาจะเปนไปได  นักการศึกษาไดออกแบบเว็บไวใชในหลักสูตรซ่ึงเปนที่มาของการเรียน
การสอนบนเว็บ  ในความพยายามออกแบบนี้ทรัพยากรที่ใชตองพอเพียงแกผูเรียน วิจัยนี้จึง
ประยุกตเทคโนโลยีใหมนี้ เสนอการพัฒนา web-based course segment เพื่อชวยใหรายละเอียด
ในการเรียนสถิติ  สิ่งสําคัญคือทัศนคติของผูเรียน  งานวิจัยนี้ทําใหทราบทัศนคติที่หลากหลายของ
ผูใช ตลอดจนการเขาสูขอมูล  การเขาสูสารสนเทศดวยมัลติมีเดีย (multimedia) การใชบริการอื่น 
ๆ บนอินเทอรเน็ต  การแสวงหาผลยอนกลับในหลักสูตรสัมพันธกับหัวขอ การออกแบบหนาจอ 
ผูใหขอมูลเปนบัณฑิตจากโรงเรียนทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยพิทสเบอรกที่เรียนหลักสูตรนี้ผาน
เว็บ มีการใหตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวาทัศนคติของผูเรียนเปนบวก ใน



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

47

เร่ือง    เนื้อหา  โครงสราง  สวนประกอบและคุณสมบัติ  การออกแบบหนาจอ  และการทํางานของ
มัลติมีเดีย มีขอคิดเห็นจากผูใหขอมูลวาควรสรางสภาพการเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธ การ
ปองกันรหัสการสนทนา  ในการออกแบบควรมีความชัดเจนตามวัตถุประสงค  การใชคุณสมบัติ
และองคประกอบของเว็บใหเกิดประโยชนการมีปฏิสัมพันธและการแสดงผลยอนกลับ 

 
Jiang (1999)  ศึกษาการเรียนทางไกลผานเว็บโดยวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอ

การรับรูของผูเรียนทางไกล ขอมูลรวบรวมจาก 19 หลักสูตรที่เรียนผานเว็บ กลุมตัวอยางจากการ
สํารวจ 109 คน สิ่งที่พบจากการศึกษานี้คือ สังคมการเรียนแบบรวมมือกันทําใหไดรับการเรียนรู  
ผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงจากการอภิปราย  ความสัมพันธที่เปนไปไดระหวางโครงสรางและธรรมชาติ   
คําถามของผูสอนและแบบการตอบสนองจากผูเรียน  คําถามในวิชาที่ตองรับรูสูงตองระมัดระวัง
และออกแบบอยางปราณีต  หลากหลายทรรศนะและการเนนประสบการณการเรียนของผูเรียน 
การตอบสนองในหลักสูตรการรับรูระดับสูงสัมพันธประสบการณหรือตัวอยางที่ผูเรียนคุนเคย และ
การตอบสนองในหลักสูตรระดับสูงเกิดหลังความเขาใจ 

เพื่อใหไดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ผูออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
จําเปนตองพิจารณาองคประกอบในดานตาง ๆ อยางรอบคอบประกอบกับความตองการที่
หลากหลายของหนวยงาน ซึ่งมีแตกตางกันทําใหมีการวิจัยศักยภาพของการเรียนการสอนบนเว็บ
และพบวางานวิจัยสวนใหญจะเปนการออกแบบเพื่อการเรียนสวนบุคคลและมุงเนนที่การ
ออกแบบตัวสื่อมากกวาการประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน (Oliver, Omari and 
Herington, 1998) แตอยางไรก็ตามมีงานวิจัยที่ไดชี้ใหเห็นประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาในการ
ออกแบบไวหลายประการ เชน 

Rowntree (1995) ไดเสนอขอสรุปจากผลการวิจัยวา ติวเตอรในรายวิชาออนไลนจะ
ชวยใหผูเรียนไดมีการขยายและลึกในความเขาใจมโนทัศนมากกวาครูในหองเรียนเพราะสามารถ
บันทึกทุกส่ิงบนหนาจอตั้งแตเร่ิมตนการเรียน ทําใหชวยเหลือผูเรียนไมใหเกิดความคลาดเคลื่อน
ทางมโนทัศนไดงาย และไดกลาวถึงอุปสรรคที่อาจเกิดไดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน คือ 

1. ปญหาดานเทคโนโลยทีี่ไมเพียงพอและมปีระสิทธิภาพต่ํา 
2. ระดับการเรียนรูของผูเรียนและติวเตอรในดานทักษะการใชคอมพิวเตอร ภาษา 

การอภิปราย  การจัดเวลา  การมีปฏิสัมพนัธ 
3. การใชการสื่อสารแบบ asynchronous หรือ text base อาจจะไมตอบสนองตอ

ความตองการของผูเรียนทุกคน  ผูเรียนบางคนอาจจะถนัดการพูดมากกวาการเขียน 
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Chen and Others (1997) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดในการออกแบบ  browser  
โดยยึดเอาตัวผูใชเปนหลัก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย Purde 
จํานวน 10 คน แบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 5 คน เพื่อจัดแบงใหเขาใชประเภทของการสืบคนขอมูล 2 
ประเภท คือ 1) แบบเฉพาะเจาะจง (specific search) และ 2) เปนแบบไมเฉพาะเจาะจง (non-
specific browsing)  สวนตัวแปรตามคือ path length (จํานวนชั้น step) ในแตละครั้งที่ผูใชเลือก 
hyperlink ใน document หรือ back command  กลุมตัวอยางที่ใชการสืบคนแบบ specific 
search จะใหสืบคนขอมูล 5 หัวขอตามที่ผูชวยเตรียมไวให โดยใส URL ไวใน bookmark สวน
กลุมที่ใชการสืบคนแบบ non-specific browing จะใหสืบคนหัวขอที่ผูเรียนสนใจ แลวใส URL ไว
ใน book mark เมื่อครบเวลา 10 นาที ทั้งสองกลุมตองหยุดการสืบคนทันที  ผูชวยและผูชวย    
ควบคุมการทดลองจะสังเกตและจดบันทึกทุก ๆ ตําแหนง ที่กลุมตัวอยางเขาไปสืบคน ผลการวิจัย
พบวา มีความแตกตางระหวางยุทธศาสตรของผูใชในการสืบคนขอมูล สนับสนุนสมมุติฐานที่กลาว
วา  ผูใชมีแนวโนมจะใชวิธีการวิเคราะหยุทธศาสตรการสืบคนแบบมีเปาหมาย (goal directed)  
มากกวา  เมื่อคนหาแบบ specific search และผูใชมีแนวโนมจะใช intuitive หรือยุทธศาสตรแบบ 
wandering  “มากกวาการคนหาแบบ non-specific browsing กลุมตัวอยางที่ใชการคนแบบ 
specific search จะมีลักษณะเปน goal-directed มากกวาแบบ non-specific browsing ซึ่งเห็น
ไดจากการใช browser บอยกวาใช function ภายนอกนอยกวา และเริ่มตนเสนทางใหมนอยกวา  
เพราะเมื่อไมพบขอมูลที่ตองการ  ผูใชก็จะหยุดการสืบคนและเริ่มตนการสืบหาขอมูลใหม  สวน
กลุมตัวอยางที่ใชการสืบคนแบบ non-specific browsing  จะพอใจการ link ไปตามความสนใจ 
ไมคอยเร่ิมตนเสนทางใหม  การทดลองนี้ชวยสนับสนุนความแตกตางของประเภทขอมูล และ
วิธีการคนหาแตกตางกัน  รวมทั้งเรื่องการรูคิด (cognitive) ของผูใช  จะมีผลตอการใช browser 
คอืเมื่อผูใชตองการหาขอมูลเฉพาะเจาะจง ก็จะใชวิธีแบบ goal-directed 

 
Sue Gerber and Thomas J. Shuell (1998) ไดทําการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตใน

การเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนเกรด 8  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอมูลวิชาคณิตศาสตรที่อยูนอกชั้นเรียน  วิชาคณิตศาสตรใชหลักสูตรของสภาครูคณิตศาสตร
แหงชาติ (The National Council of Teacher of Mathematics or NCTM)  ในหลักสูตร
ประกอบดวย 1) การแกไขปญหา (problem solving)   2) การสื่อสาร (communication)   3) 
เหตุผล (reasoning) และ 4) การเชื่อมโยง (connection) และมีการกําหนดใหผูเรียนทําโครงงาน
หลังการเรียน  โครงงานรวบรวมขอมูลเพื่อตอบปญหาทางคณิตศาสตรกลุมประชากรเปนนักเรียน
เกรด 8  จํานวน 2 หอง  กลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาหองละ 4 คน  จํานวนทั้งหมด 8 คน เปนชาย 6 
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คน หญิง 2 คน ทั้ง 2 กลุม จะเขาชั้นเรียนจํานวน 5 สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง และใหผูเรียนสืบคน    
ขอมูลทางอินเทอรเน็ตในการวิจัยนี้  ผูวิจัยใชแบบสังเกต แบบบันทึก และการสัมภาษณกับกลุม   
ตัวอยางรวมทั้งใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอวิชาคณิตศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  กลุม
ตัวอยางรับรูถึงความสําคัญของวิชาคณิตศาสตรที่นํามาใชในชีวิตประจําวันไดเพิ่มมากขึ้น 

 
Oliver, Omari and Herrington (1998) ทําการศึกษาวิธีการและกลยุทธในการนําการ

เรียนรูผานเว็บไปใช  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา จํานวน 56 คน  แบงออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 28 คน  
กลุมผูวิจัยไดออกแบบ home page ออกเปน 4 บท แตละบทจะมีชื่อเร่ือง  เนื้อหา  และการ
เชื่อมโยงกับเว็บไซตที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในบทนั้น ๆ มีแบบทดสอบพรอมคําเฉลย แตละบทจะ
เขียนในลักษณะของตําราเรียน  มีความยาว ประมาณ 500-700 คํา มีภาพ 20-30 ภาพ และมีการ
เชื่อมโยงภายนอก 15-20 links โดยกลุมตัวอยางกลุมแรกจะเปนกลุมที่เรียนแบบมีเอกสาร
ประกอบการเรียน กับอีกกลุมจะไมไดใชคูมือในการเรียน ในกลุมทั้งสองกลุมก็จะแบงเปนการเรียน
แบบมีคู และแบบเรียนคนเดียวคือไมมีคูผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุม
ที่เรียนโดยมี  คูมือ และไมมีคูมือนั้น ไมมีความแตกตางกัน เชนเดียวกับการเรียนแบบมีคูและไมมี
คู  ก็ไม      แตกตางเชน 

 
Bonk and Cummings (1998) ไดเสนอขอแนะนาํ 12 ประการเกีย่วกบัการเรียนการ

สอนบนเว็บที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ 
1. สรางสังคมการเรียนรูที่ปลอดภัย 
2. สนับสนนุการมีสวนรวมอยางผูกพนั 
3. ใหทางเลือกแกผูเรียน 
4. มีการสนบัสนนุการเรียนรู 
5. ใหผลยอนกลบัทั้งสวนบุคคลและกลุม 
6. จัดใหมีการฝกประสบการณ 
7. สรางงานทีท่ําใหเกิดการบูรณาการความรู 
8. ใชประโยชนของการเขียนทางอิเลคทรอนกิ 
9. สรางเว็บที่เชื่อมไปยังนักเรียนเพื่อสามารถใหขอแนะนาํ 
10. จัดเตรียมโครงสรางทีช่ัดเจนและกระตุนใหเกิดงานการเรียนรู 
11. ประเมินผลทางอิเล็คทรอนิค 
12. การเรียนรูของบุคคล คือความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
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Lu, Wan and Liu (1999), Mclsaac and others (1999), Seals and Cann (2000) 
Shin, Schallert and Savenye (1997) ไดเสนอตัวแปรที่มีผลตอความสําเร็จในการใชไฮเปอร-     
มีเดียในการเรียนการสอนซึ่งไดแกตัวแปรดานผูเรียน เชน ความสามารถ ทักษะ ความชอบ ดาน
งาน การเรียนรู เชน ทิศทางการเรียนรู  การสรางการควบคุมบทเรียน  เนื้อหาการเรียนรู เชน     
โครงสรางความซับซอนของเนื้อหา  การยอมรับ  การปรับเปลี่ยน  กิจกรรมการเรียนรู เชน การใช
จัดใหมีคําแนะนําจะใหผลการเรียนดีกวาและปองกันการหลงทางของผูเรียน 

ในการศึกษาการดําเนินการและการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บตอความกาวหนา
ในการเรียนเทคโนโลยีและอาชีพนั้น Mathew (2000) ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน เกรด 7  
จํานวน 167 คน  ที่เรียนผานเวบ็คร้ังแรกในโรงเรียน เว็บที่ใชถูกสรางเปนกลวิธีเอ้ือความสะดวกใน
หลักสูตรโครงงานศึกษาเทคโนโลยีและอาชีพในชายฝงอัลเบอรตา  ขอมูลรวบรวมจากการบันทึก  
ความสนใจตอการเรียน  การรับรูการใชและปฏิสัมพันธกับเพื่อนที่ใช ผลพบวาเว็บชวยเปลี่ยนการ
สอนจากผูสอนเปนศูนยกลางมาเปนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการใชเว็บหลายจุดมุงหมาย  รวมทั้ง
ลดการจัดการเวลาและการสอนที่ซ้ํา ๆ  ชวยผูสอนไดใชเวลากับผูเรียนไดมากขึ้น 

 
Cooper (2000) ไดทําการทดลองจัดการเรียนโดยใชเว็บกับนักศึกษา จํานวน 200 คน 

ในวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน เพราะขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บมีขอดีหลายประการ คือ ชวย
เพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักศึกษาหรือ   ผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น  ใหโอกาสผูเรียนใน
การศึกษาหาความรู และเรียนรูไดมากข้ึน และชวยเพิ่มความพึงพอใจในการเรียน  การศึกษาของ
เขาไดขอสรุปวา การเรียนออนไลนหรือการเรียนการสอนบนเว็บนี้เปนโอกาสของความทาทายใน
การเรียนการสอน และเปนความทาทายนาสนใจทั้งตัวครูผูสอน  และนักศึกษาหรือผูเรียน
เชนเดียวกัน  ถาในหลักสูตรวิชานั้นไดมีการวางแผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยางดี 
และเปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูลยอนกลับ อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรยีนการสอน
บนเว็บใหดี มีประสิทธิภาพ และเปนสิ่งแวดลอมที่ดีสําหรับการศึกษา  อีกทั้งเปนทางเลือกใหมที่
แตกตางจากการเรียนแบบเดิม 

 
Mioduser ( 2000) ไดศึกษาสภาพการเรียนการสอนและลักษณะของการเรียนการ

สอนบนเว็บ  วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาลักษณะของเว็บไซตทางการศึกษาวามีลักษณะ
ใด  ใชลักษณะการเรียนรูแบบไหน  เพื่อจําแนกหมวดหมูและลักษณะของเว็บไซตทางการศึกษา 
ทั้ง 100 เว็บไซต ซึ่งเปนเว็บไซตที่คณะผูวิจัยไดคัดเลือกมาโดยมีเกณฑ ดังนี้คือ ใหนักศึกษา 
จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูชวยวิจัยทําการศึกษารวบรวมเว็บไซตทางการศึกษา คนละประมาณ 100 
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เว็บไซต  ไดจํานวนเว็บไซตที่ใชในการศึกษาทั้งหมด จํานวน 436 เว็บไซต เร่ิมทําการประเมินและ
วิเคราะหขอมูล ระหวางเดือนเมษายน ค.ศ. 1998  จนถึงเดือนมิถุนายน 1998 ผลการศึกษาที่
สําคัญมีดังนี้ คือ เว็บไซตทั้งหมดสวนใหญจัดทําโดยสถาบันการศึกษา 

 
หัวขอการวิเคราะห เน้ือหาการวิเคราะห 

ผูจัดทํา สวนใหญเปนสถาบันการศกึษา รอยละ 34.8  รองลงมาคือ  
 พิพิธภัณฑ (museum) รอยละ 33.3    บริษัทเอกชน รอยละ 16.7 
  
การสนับสนุนการเรียน สนับสนนุการเรียนรายบุคคล รอยละ 93.3 
 การเรียนรูรวมกันรอยละ 12.4 
  
ลักษณะขอมลูบนเว็บ เปนฐานะขอมลู (information base) รอยละ 64.9  รองลงมาเปน 
 กิจกรรมบนเวบ็ รอยละ 48.4 
  
การสงเสริมกระบวนการคิด การดึงขอมูลมาใช (information retrieval) รอยละ 52.5 
 สงเสริมความจํา (memorizing) รอยละ 42 
 สงเสริมการแกปญหาและการตัดสินใจ รอยละ 5 
  
ลักษณะการสื่อสารบนเวบ็ ใชไปรษณียอิเลคโทรนิคมากที่สุด รอยละ 64.9   
 รองลงมาคือ ใช synchronous activities  รอยละ 3.9 

 
ซึ่ง  Vrasidas and Mclsaac (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดประสบการณจากการ

เรียนการสอนบนเว็บในรายวิชา “ประเด็นปญหาและกรณีศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
สื่อการศึกษาในปจจุบัน” พบวา ในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพควรจะ 

1. มีเวลาในการวางแผน การพฒันาและทบทวนโครงสรางบทเรียนอยางสม่ําเสมอ 
2. ใหเวลาที่เพียงพอสําหรับการแนะนาํคําถามในระยะแรก ๆ ของการเรียน รวมทัง้มี

การวางตารางเวลาการทาํงานใหสมาชิกในทีมดําเนนิงานไปในทิศทางเดียวกนั 
3. ผูสอนควรจะมีการรวมในการอภิปราย และจัดเตรียมตนแบบในการทํางานแต

อยางไรก็ตามควรระมัดระวงัไมใหเปนการบังคับผูเรียน 
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4. สนับสนนุใหมกีารปฏิสัมพนัธและมีการสรางสงัคมการเรยีนรูโดยอาจจะใชยุทธวิธี
การทาํงานแบบรวมมือ การมอบงานเปนคูฯ ซึ่งควรมีการวางแผนไวลวงหนา 

5. มีวิธีการประเมินทีห่ลากหลาย 
จากผลการวิจัยที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นวามีตัวแปรอีกหลายประการที่ผูออกแบบการ

เรียนการสอนบนเว็บจะตองนํามาพิจารณาทั้งดานตัวผูเรียน  เนื้อหาวิชา กิจกรรม การประเมิน
และการบริหารรายวิชาเพื่อใหสามารถจัดสภาพการเรียนรูไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ  
เปาหมายที่ตองการใหการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อใหสามารถ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษามีแนวโนมขยายตัวเพิ่มมาก

ข้ึน เห็นไดจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ มีการเปดสอนและเรียนบนเว็บมีเปน
จํานวนมากหลายหลายหลักสูตร  เนื่องจากคุณสมบัติประการหนึ่งที่ สําคัญของเว็บ คือ 
ความสามารถเปนแหลงความรูโดยตรงสําหรับผูเรียน  และยังสามารถใชไดดีกับการเรียนรูรวมกัน 
โดยอาศัยเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว สะดวก ประหยัด และมีประสิทธิภาพในการติดตอ    
ส่ือสารถึงกัน  ดังการศึกษาของ Philip and Sue (1998) ที่กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บถือ
เปนนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่มีความรวดเร็ว มีพลังในการทําใหเกิดการเรียนรูสูง 
ทั้งยังมีการเนนในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาดวยกันในการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเขาได
อธิบายถึงคุณประโยชนในการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 

1. สามารถเปนแหลงขอมูล  ความรูที่มีคุณคาและมีมากมายมหาศาล 
2. การออกแบบสามารถจาํแนกเปาหมาย จดุประสงค แยกเนื้อหาในการเรียน       

กิจกรรมการเรยีน และอืน่ ๆ ไดอยางเหมาะสม 
3. รับรูผลที่ได ผลการเรียนไดอยางรวดเร็ว 
4. สอบถามความรูจากผูจัดทาํ โดยใชการสือ่สาร 
5. ประเมินระดับผลงานได 
6. สรางทมีงานการเรียนรู ทําดวยตนเองหรือเปนกลุม 
7. มีการสื่อสารไปทั้งโลก 
 
การสอนบนเว็บมีประโยชนมากทั้งในแงของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนที่ไหน เมื่อไหร ดวย

เนื้อหามากเทาใดก็ไดตามที่ผูเรียนตองการ สอดคลองกับแนวควมคิดใหผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนรู และเรียนรูเมื่อผูเรียนพรอม  สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอ่ืนและแหลง
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ความรูที่มีอยูทั่วโลกไดอยางกวางขวาง การเรียนรูเปนสิ่งที่ไมยุงยากอีกตอไป  การเรียนมีความ   
ยืดหยุนสูง และขยายโอกาสเปดกวางสําหรับทุก ๆ คน ที่มีความพรอมในการเรียนรู นอกจากนี้แลว 
การเรียนแบบนี้เปนการเรียนที่ดึงดูดใจ มีปฏิสัมพันธไดอยางดี สงเสริมการเรียนรูรวมกันไดอยางดี  
ดวยเหตุนี้เองผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําศักยภาพและความดึงดูดใจของสื่อนี้มาใชพัฒนาการ
เรียนการสอน   เพื่อนําไปสูการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี 

 
ตอนที่ 2   การเรียนรูแบบโครงงาน (project-based learning) 
 

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  ผูสอนและผูที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนจะตองคํานึงถึง
หลักการพื้นฐานของแนวคิดเกี่ยวกับผูเรียนเปนศูนยกลางวา จะตองเปนการเรียนการสอนที่ยึด     
ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยการจัดระบบ  ระเบียบและบริบทของสังคม  ใหสงเสริมการเรียนของ    
ผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีหลัก 5  ประการ  ดังนี้ (Billson  and  Tiberius , 1991) 

1. การยอมรับซึง่กันและกนัระหวางผูสอนและผูเรียน 
2. ความรับผิดชอบรวมกันและการตกลงในการที่จะไปสูเปาหมายของการเรียนรูนั้น 
3. การสื่อสารและการใหขอมูลยอนกลับที่มีประสิทธิภาพ 
4. ความรวมมือและเต็มใจในการแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
5. ความมัน่คงปลอดภัยที่รับรูไดในหองเรียน(a sense of security in classroom) 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมาตรา 22 มีสาระสําคัญวา  “การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาและถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ”  
ดังนั้น  การจัดการเรียนการสอนตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติใหคิด
เปนทําเปน  มีนิสัยรักการเรียนรูและเกิดการใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงาน
การศึกษาแหงชาติ, 2543) 

เพื่อตอบสนองแนวการจัดการศึกษาดังกลาว การเรียนรูโดยใชโครงงาน (project - 
based learning)  จึงเปนรูปแบบการเรียนรูที่นาสนใจนํามาวัดใหผูเรียนไดมีโอกาสไดรับการ    
พัฒนาศักยภาพขอองตนเอง 
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ความหมายของการเรยีนรูแบบโครงงาน 
 
การเรียนรูแบบโครงงาน เปนการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ใน

เร่ืองความหมาย ไดมีผูกลาวถึงไวหลายคน ดังนี ้
 
Lenschow (1996) อธิบายวา การเรียนแบบโครงงาน มีความหมายเชนเดียวกับการ

เรียนรูโดยใชโครงงานเปนศูนยกลางการเรียนรู (project centered learning) ซึ่งหมายถึง การ
กระทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลือกันในการแกปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุม  ดวยวิธีการปฏิบัติจริง  
เพื่อการเรียนรูวิธีการแกปญหา อันนําไปสูความสามารถในการคิดวิเคราะห แสวงหาขอมูลและ
แนวทางในการแกปญหาเหลานั้น 

 
Jaques (1984; Robbins, 1997)  ไดใหความหมายของวิธีการเรียนรูแบบโครงงาน 

(group project)  วาหมายถึง  การรวมกลุมกนัของบุคคลมากกวา 2 คนขึ้นไปมี   ปฏิสัมพันธกัน 
รวมกันกระทํากิจกรรมอันนําไปสูจุดมุงหมายบางประการ  นอกจากนั้นแลวโครงงานเปนการจัด
สถานการณที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู  ทํางานรวมกัน  แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันและสนับสนุน
กันในการเรียนรู (fascilitate  learning)  นั่นหมายความวา  การเรียนโดยใชโครงงานไมจําเปนตองมุง
สรางผลิตผลคน (product)  หรือมุงตองการแตเพียงเกรดหรือคะแนนที่ทุกคนไดรับเทานั้น  หากแต
จะเกิดกระบวนการเรียนซึ่งกันและกันที่เกิดขึ้นตอบุคคลทุกคนภายในกลุม (Young and  
Henquinet , 2000) 

 
สุชาติ  วงศสุวรรณ (2542) กลาวถึงความหมายของ การเรียนรูโดยใชโครงงานวา

หมายถึง การจัดการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งที่เปนการใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงในลักษณะของ
การศึกษา  สํารวจ  คนควา  ทดลอง  ประดิษฐคิดคน  โดยมีครูเปนผูกระตุน แนะนํา และให
คําปรึกษาอยางใกลชิด 

การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนการเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูของแตละคนใหไดรับ
การพัฒนาไดเต็มขีดความสามารถที่มีอยูอยางแทจริง  ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ได
เรียนวิธีการเรียนรู สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง  รวมทั้งปลูกฝงนิสัยรักการเรียนรู อันจะ
นําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูไดในที่สุด  
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สรุปไดวา โครงงานเปนเสมอืนสะพานเชื่อมระหวางหองเรียน กับโลกภายนอก ซึง่เปน
ชีวิตจริงของผูเรียน ทั้งนี้เพราะวา 

- ผูเรียนตองนําเอาความรูที่ไดจากชัน้เรียนมาบูรณาการเขากับกิจกรรมที่จะกระทํา 
เพื่อนาํไปสูความรูใหม ๆ ดวยการสรางความหมาย การแกปญหา และการคนพบดวยตนเอง 

- ผูเรียนตองสรางและกาํหนดความรู จากความคิดและแนวคิดทีม่ีอยูกับความคิด
และแนวคิดที่เกดิขึ้นใหม ทาํใหเกิดการปรับเปลี่ยนความรูใหเปนเครื่องมือในการเรียนรูส่ิงใหม 

นอกจากนี้ การที่ผูเรียนไดเรียนรูผานโครงงาน ทําใหมองเห็นความสัมพันธระหวาง
ความคิดกับขอเท็จจริง ซึ่งจะถูกเชื่อมโยงเขาเปนเรื่องเดียวกัน ในลักษณะของสหสัมพันธ อันจะ
สามารถนําไปใชในสถานการณอ่ืนไดอยางหลากหลาย 

ในสวนของผูเรียน การเรียนรูจากโครงงาน ถือไดวาเปนการเรียนรูรวมกัน เพราะทุกคน
ไดเขามามีสวนรวมในการคนหาคําตอบ หาความหมาย ตลอดจนแนวทางแกไขปญหา ทําใหเกิด
กระบวนการคนพบกระบวนการเรียนรู นําไปสูการแลกเปลี่ยนประสบการณ และพื้นฐานความรู
ระหวางผูเรียนดวยกัน 

ความสามารถดานตาง ๆ ที่มีอยูในตัวของผูเรียน จะถูกกระตุนใหไดแสดงออกมาอยาง
เต็มที่ ขณะที่ปฏิบัติกิจกรรม เชนเดียวกับ ทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับชีวิต เชน ทักษะการทํางาน 
ทักษะการอยูรวมกัน  ทักษะการจัดการ ฯลฯ ก็จะถูกนําเอามาใชอยางเต็มตามศักยภาพ ในขณะที่
รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทําโครงงาน รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทั้งหลาย
ก็จะถูกปลูกฝง และสั่งสมในตัวผูเรียนดวยเชนกัน ขณะที่ทุกคนรวมกันทํางาน ซึ่งถือวาเปนการ
ปลูกฝงความเปนประชาธิปไตย เนื่องจากวาแนวคิดหลักของการเรียนรูแบบโครงงาน จะใช
หลักการเรยีนรูรวมกัน (team learning) อันจะนําไปสูการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ซึ่งมีผลโดยตรง
ตอการเพิ่มโอกาสในการเจริญกาวหนาของบุคคลในการเรียนรูและความสามารถของตนเอง (Von 
and Cooper, 2000) 
 
ความสาํคัญของการเรียนรูแบบโครงงาน 

 
แนวคิดในการจัดการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 ที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การศึกษา

ตองเปนกระบวนการพัฒนาคนใหเต็มขีดความสามารถที่มีอยู  การศึกษาตองเปนกระบวนการที่
ทําใหผูเรียนไดคนพบความรูและสรางความรูไดดวยตนเอง  การจัดการเรียนรูจึงเนนวิธีการเรียนรู
หรือวิธีการแสวงหาความรูดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย  จากแหลงและสื่อตาง ๆ อันจะ
นําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู  รักการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   
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สุชาติ  วงศสุวรรณ (2542)  กลาวถึง แนวการจัดการเรียนรูสําหรับศตวรรษที่ 21   
เกี่ยวกับการใชโครงงานเพื่อการเรียนรู  โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางวา การจัดการศึกษาตองเปน
การจัดเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยการเสริมสรางพลังความสามารถดานตาง ๆ ที่มีอยูใน
ตัวของผูเรียน ใหไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  เนื่องจากผูเรียนแตละคน มีความสามารถแตกตาง
กัน  มีวิธีการเรียนรูที่ไมเหมือนกัน  ดังนั้นในการจัดการเรียนรูจึงตองเนนที่ตัวผูเรียน ใหผูเรียนได
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางเต็มตามศักยภาพ มีความสมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย 
ปญญา และสังคม  เปนผูรูจักคิด  วิเคราะห  รักการเรียนรู  เรียนรูไดดวยตนเอง มีเจตคติที่ดี มีวินัย  
มีความรับผิดชอบ  และมีทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  รวมทั้งทักษะทางอาชีพ สามารถ
พึ่งตนเอง  และรวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค 

นอกจากนีก้ารจัดการเรียนรู ตองมุงพฒันาความสามารถทางอารมณ อันไดแก 
ความสามารถในการรูตัว  ความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคม  ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญที่
จะทําใหคนเราประสบความสําเร็จในชีวติ  เชนเดียวกบัความสามารถทางปญญา  ความสามารถ
หรือความฉลาดทางอารมณที่จะตองปลกูฝงใหผูเรียน ไดแก  การรูจักตนเอง  เขาใจตนเอง  
ควบคุม  ตนเอง  เขาใจและเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  มีความเชื่อมัน่และเห็นคุณคาในตัวเอง รวมทั้ง
ความสามารถในการแกไขขอขัดแยงทางอารมณ 

ในดานการพฒันาปญญา การจัดการศึกษาสําหรับคนในศตวรรษที่ 21 ตองมุงพฒันา
ความสามารถในการคิด  ใหเปนผูที่มีความคิดในระดบัสูง อันไดแก การคิดไตรตรอง  การคิด
สรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ  อันจะนาํไปสูการเกิดโครงสรางกระบวนการคิด และมี   
ยุทธศาสตรการคิดเปนของตนเอง 

แนวการจัดการเรียนรูสําหรบัศตวรรษที่ 21  ตองเปนการจัดการเรยีนรูทีต่ั้งอยูบนพืน้ฐาน
ที่วา คนทุกคนสามารถเรียนรูได  และสามารถเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ ถาหากไดรับการกระตุน 
สงเสริมอยางถูกตองและสอดคลองกับวธิีการเรียนรูของผูเรียนแตละคนแลว ผูเรียนแตละคน
สามารถสรางความรู ผานกระบวนการคิดดวยตนเอง เรียนรูดวยสมอง ดวยกาย ดวยใจ เกิดทกัษะ
ในการเรียนรู (รูวิธีการเรียนรู) อยางแทจริง 

เปนทีท่ราบทั่วไปแลววา โลกในปจจุบนัเปนโลกที่มีการแขงขันทัง้ในดานการผลิต การ
ขาย การคา องคกรธุรกิจเอกชน และแมแตองคกรของรัฐ  จําเปนอยางยิ่งตองมีการพัฒนาองคการ
ใหอยูในตลาดการแขงขันใหได เกิดคําถามวา แลวจะทําอยางไร  องคกรทั้งหลายจึงจะมี
ความสามารถในการแขงขันได  คําตอบของปญหากค็ือ “ความสามารถในการทํางานรวมกัน” 
(Fiechtner & Davis, 1992; Singh-Gupta & Troutt – Ervin, 1996; Slavin, 1990; Ventimiglia,  
1984; Alie, Beam, D Carey, 1998; Kolb, 1999) ความสามารถในการทํางานรวมกนัเกิดขึ้นได
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ยอมตองมีการรวมกลุมกนั  ซึ่ง จอหนสัน จอหนสนั และสมิท (Johnson, Johnson, and Smith, 
1991) ไดกลาววา “ความรูและทักษะของบุคคลที่มอียูจะไมมีประโยชนเลย  ถาบุคคลนัน้ไม
สามารถมีปฏิสัมพันธและทาํงานรวมกับผูอ่ืนได” อยางไรก็ตามความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ
และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดแีละมีประสิทธิภาพ ไมใชสิง่ที่เกิดขึ้นเองได  หากแตเปนสิ่งที่ตองเกิด
จากการเรียนรู เพื่อจะทําใหทักษะดังกลาวเกิดขึน้ในตัวของบุคคล  การเรียนรูเพื่อใหเกดิ
ความสามารถและทักษะดังกลาว  สามารถทาํใหเกิดไดโดยใช “group assignments in their 
courses” โดยครูเปนผูจัดโครงงานใหผูเรียนและชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูทกัษะดังกลาวจาก
ประสบ-การณในการทําโครงงานดวยกัน 

 
ประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงาน 
 

Katz and Chard (1994) กลาวถงึการสอนแบบโครงงานวา  วิธีการสอนนี้มี            
จุดมุงหมายทีจ่ะพัฒนาเดก็ทั้งชวีิตและจิตใจ (mind)  ซึ่งชวีิตจิตใจในทีน่ี้หมายรวมถึง  ความรู  
ทักษะ  อารมณ  จริยธรรม  และความรูสึกถึงสนุทรยีศาสตร  แคทซและชารด  ไดเสนอวา  ในการ
จัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยโดยใชการสอนแบบโครงงานควรมีเปาหมายหลัก 5 ประการ คือ 

1. เปาหมายทางสติปญญาและเปาหมายทางจิตใจของเดก็ (intellectual  goals  
and  the  life  of   the  mind)  คือการจดัการเรียนการสอนแบบเตรียมความพรอม  มุงใหเด็กมี 
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมอยางหลากหลาย  และการมปีฏิสัมพันธกับส่ิงตาง ๆ รอบตัว  เดก็ควร
จะไดเขาใจประสบการณและส่ิงแวดลอมรอบตัวอยางลกึซึ้ง  ดงันัน้เปาหมายหลักของการเรยีน
ระดับนี้จึงเปนการมุงใหเด็กพัฒนาความรูความเขาใจโลกที่อยูรอบ ๆ ตัวเขา  และปลูกฝง
คุณลักษณะการอยากรูอยากเรียนใหเด็ก 

2.   ความสมดุลของกิจกรรม (balance of  activities)  การสอนแบบโครงงานจะทาํให
ผูเรียน  ไดปฏิบัติกิจกรรมทั้งที่เปนกิจกรรมทางวิชาการ  และกิจกรรมทางการเรียนรูผานการเลน
และการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงตาง ๆ   

3.  โรงเรียนคือสวนหนึง่ของชีวิต (school  as  life)  การเรียนการสอนในโรงเรียนตอง
เปนสวนหนึง่ในชีวิตของเดก็  ไมใชแยกออกจากชวีิตประจําวนัโดยทั่วไป   กิจกรรมในโรงเรียนจงึ
ควรเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนนิชีวิตปกติ การมีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอมและผูคนรอบๆ 
ตัวเด็ก 
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4.  หองเรียนเปนชุมชนหนึง่ของเด็ก ๆ เดก็ ๆ ทุกคนมีลกัษณะเฉพาะตัว  การสอนแบบ
โครงงานเปดโอกาสใหเดก็แตละคนไดแสดงออกถึงคุณลักษณะ  ความรู  ความเขาใจ  ความเชือ่
ของเขา   ในการสอนแบบนี้จึงเกิดการแลกเปลี่ยนการมี ปฏิสัมพนัธกันอยางลึกซึง้  เด็กเรียนรู
ความแตกตางของตนกับเพื่อน ๆ   

5.  การสอนเปนสิง่ทีท่าทายครู (teaching  as  a  challenge)  ในการสอนแบบ    
โครงงาน  ครูไมใชผูถายทอดความรูใหกบัเด็ก  โครงงานบางโครงงานครูเรียนรูไปพรอม ๆ กับเด็ก  
ครูรวมกันกับเด็กคิดหาวธิีแกปญหา  ลงมอืปฏิบัติไปดวยกัน 

 
Chard (1995)  เสนอกิจกรรมหลัก ๆ ในการสอนแบบโครงงานวา  แมวาการสอนแบบ

โครงงานจะมลัีกษณะยืดหยุนสูงกิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญขึน้อยูกับความสนใจของเด็ก  
ครูเปนผูคอย สังเกตุบนัทึกความคิดและคําถามตามความสนใจของเด็กและจัดกิจกรรมสนองตอบ
ความตองการเหลานั้นก็ตาม 

สถานประกอบการทัง้หลายไดหันมาใหความสนใจเกี่ยวกับการทํางานเปนทมีของ    
ลูกจาง  เพื่อปรับปรุงผลิตภาพ (productivity) ใหดีข้ึน (Gardner & North, 1998; Singh & 
Troutt-Ervin, 1996)  ซึ่งการเรียนโดยใชโครงงาน  สามารถชวยใหผูเรียนไดสามารถฝกทักษะ
สําคัญ ๆ  ดังนี้ (Freeman, 1995; Goodsell, Maker, Tinto, Smith & MacGregor, 1992; Kolb, 
1999; Michaelson, 1992; Singh-Gupta & Trouth-Ervin,1996) 

1. สัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal skill) 
2. การแกปญหาและความขัดแยง (conflict resolution) 
3. ความสามารถในการถกเถยีง เจรจา เพือ่นําไปสูการตัดสินใจ (consensus on 

decision) 
4. เทคนิคการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ (effective interpersonal 

communication  techniques) 
5. การจัดการและการบริหารเวลา (time management skill) (Singh-Gupta & 

Troutt-Ervin, 1996) 
6. เตรียมผูเรียนเพื่อจะออกไปทํางานรวมกับผูอ่ืน (prepare student to work in a 

diverse work force) (Bruffee, 1993; Goodsell et al., 1992) ซึ่งจะไดทักษะสาํคัญ 2 ประการ 
คือ (Goodsell et al., 1992) 

 6.1 ทักษะในแงความรูเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมจิตใจและควบคุม 
ตนเอง (discipline knowledge) 
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 6.2 ทักษะเกี่ยวกบักระบวนการกลุม (group-process skill) 
7. ชวยใหผูเรียนไดมีความรูมากขึ้น มีมุมมองหลากหลาย (multi perspective) อันจะ

นําไปสูความสามารถทางสตปิญญา การรับรู ความเขาใจ ความจดจาํ และความสามารถในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น (Goodsell et al., 1992; Singh-Gupta & Trott-Ervin, 1996; 
Ventimiglia, 1984) 

8. เพิ่มความสามารถในการเขาใจส่ิงตาง ๆ ไดดีข้ึน  อันนาํไปสูความสามารถในการ
คิดวิเคราะหและทักษะการสื่อสาร  

9. ชวยสนับสนนุการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทมีจากการเรียนรู จากการเรียนรู
จากประสบการณ (Kolb, 1984) 

10. การเรียนแบบโครงงานชวยใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือกัน (cooperative 
learning) ในกลุมของผูเรียน  ซึง่ผูเรียนแตละคนจะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในการเรียน  
โดยอาศัยกระบวนการกลุม (group dynamic)   (Freeman, 1996; Michaelsen, Watson, 
Craigin, Fink, 1982) 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  การเรยีนรูแบบโครงงานเปนการเรียนรูที่ใหความสาํคัญตอ
ผูเรียนในการเลือกเรียนสิง่ตาง ๆ ดวยตนเอง   ทัง้เนื้อหา วิธีการ  โดยมีครูเปนผูคอยใหความ
ชวยเหลือใหผูเรียนไดประสบความสาํเร็จในการเรียน  ทั้งในแงของความรูดานวิชาการและความรู
ที่ใชในการดําเนินชวีิตและการทํางานในอนาคต  เปนผูมีความสมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย ปญญา 
อารมณ สังคม 

องคประกอบทั่วไปของโครงงาน (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2530 ) 
      โดยทัว่ไปมักมีองคประกอบที่สําคัญ  7 ประการไดแก 

1. หลักการและเหตุผล หรือ ความสาํคัญของโครงงาน 
2. วัตถุประสงค 
3. วิธีดําเนินงาน 
4. เปาหมาย 
5. งบประมาณ 
6. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
7. การประเมนิผล 
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     หลกัการและเหตุผล 
     หลักการและเหตุผล  จะเปนการแจกแจงใหทราบถึงที่มาของโครงงาน ความเกี่ยวพัน

ความสําคัญของโครงงานที่มีตอแผนงาน หรือ นโยบาย หรือปญหาตาง ๆ ที่จําเปนตองคิดริเร่ิมทํา
โครงงานขึ้นมา เพื่อแกปญหา / เพื่อปฏิบัติกิจกรรม ดําเนินกิจกรรมตามโครงงานที่จัดทําขึ้น 

     วัตถุประสงค 
     การกําหนดวัตถุประสงคของโครงงาน  ถือเปนหัวใจสําคัญในการวางแผน กําหนด   

กิจกรรมการดําเนินงานของโครงงานตอไป  วัตถุประสงคของโครงงาน  อาจเขียนไวอยาง
เฉพาะเจาะจงมาก ๆ หรืออาจจะระบุไวอยางกวาง ๆ ขึ้นอยูกับขอบเขตของโครงงาน ซึ่งโครงงาน
อาจจะระบุวัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะ 

     วิธีดําเนินการ 
     โครงงานทุกโครงงาน ตองมีผูรับผิดชอบในการดําเนินการ และมักมีการกําหนดกลวิธี

ในการดําเนินงานไวลวงหนา  ซึ่งวิธีการดําเนินงานนี้  หมายความถึง การกําหนดวิธีการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ที่ตองจัดกระทํา เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของโครงงาน โครงงานที่
สมบูรณ ควรระบุกิจกรรมเปนขั้นตอนตามชวงเวลาตาง ๆ อยางชัดเจน 

     โครงงานทกุโครงงานจะตองมีลักษณะที่สําคัญรวมกนัอยางนอย 3 ประการ คือ  
( ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2530 ) 

1. มีขอบเขต วัตถุประสงคทีช่ดัเจน  
2. มีขอบเขตการดําเนนิงานที่แนนอน 
3. มีระยะเวลาดาํเนนิงานที่แนนอน 

     ขอบเขตวตัถุประสงคทีช่ัดเจน 
     การกําหนดวัตถุประสงค ถือเปนหัวใจหลักของโครงงาน  เพราะจะนําไปสูแผนการ

ดําเนินกิจกรรมในโครงงาน  เพื่อใหไดผลตรงตามวัตถุประสงค และการกําหนดวัตถุประสงคจะ
กําหนดขึ้นมา เพื่อหาคําตอบแกปญหาเสร็จที่เกิดขึ้นตามที่เปนขอมูลของหลักการและเหตุผล จาก
ความสําคัญของโครงงานนั้นเอง การกําหนดวัตถุประสงคควรมีความชัดเจน เขาใจงายและ
สามารถนําไปปฏิบัติได 

     ขอบเขตการดําเนินงานที่แนนอน 
     หมายความวา ในโครงงานจะตองกําหนดถึงลักษณะคนหรือลักษณะของกิจกรรมที่  

ชัดเจนและสามารถตอบสนองไดตามวัตถุประสงคของโครงงาน 
     การกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน ยังรวมความไปถึง การกําหนดถึงวิธีการ  กิจกรรม 

พื้นที่ปฏิบัติการ กลุมเปาหมาย  รวมทั้งการประเมินผลการดําเนินโครงงาน  การกําหนดขอบเขต
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การดําเนินงาน ยิ่งมีความชัดเจนมากขึ้นเทาไร ยอมสงผลใหมีความงายและความสะดวกในการ
ปฏิบัติและงายตอการติดตามและประเมินผลโครงงาน 

     ระยะเวลาในการดําเนินงานที่แนนอน 
     ในการทําโครงงานใด ๆ  ก็ตาม จะตองมีการกําหนดระยะเวลาเริ่มตน และระยะสิ้นสุด

ของโครงงานที่แนนอน  โดยจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและกิจกรรมดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติ
เพื่อใหไดผลตรงตามจุดมุงหมาย  สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงงาน  อาจกลาวไดวา 
ระยะเวลาของโครงงานยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และกิจกรรมของโครงงาน  ซึ่งควรจะมีความ
เหมาะสม เพียงพอใหการดําเนินกิจกรรมโครงงาน ไดผลตรงตามวัตถุประสงคของโครงงานนั่นเอง 

     เปาหมาย 
     ในทุกโครงงานจะตองมีเปาหมายในการดําเนินงานในชวงระยะเวลาตาง ๆ แนนอน

เปาหมายอาจจะระบุในรูปของจํานวนกิจกรรม  จํานวนผูรับบริการ หรือ จํานวนของผลผลิตก็ได  
เปาหมายเปนสิ่งสําคัญ  เนื่องจากเปนตัวแทน ที่คอนขางวัดได สังเกตไดของวัตถุประสงคนั่นเอง 
การติดตามประเมินผลโครงงาน จึงมักใชเปาหมายนี้เปนเกณฑในการเปรียบเทียบ 

     งบประมาณ 
     การดําเนินการตามโครงงานตองมีงบประมาณกําหนดไวแนนอนในแตละชวงเวลา 

ตลอดระยะเวลาของโครงงาน และควรมีการแจกแจงใหชัดเจนวา งบประมาณนั้นแยกเปนประเภท
ใดบาง ประเภทละเทาไร 

     ผลที่คาดวาจะไดรับ 
     โครงงานที่สมบูรณควรมีการกําหนดชัดเจนวา เมื่อโครงงานดําเนินการเสร็จส้ินแลวผล

ที่จะไดรับคืออะไร  ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการพิจารณาคุณคา และประโยชนของโครงงาน โดย
จะแจกแจงใหเห็นชัดเจนกวา ประชาชนกลุมใดไดรับประโยชนมากนอยแคไหนในดานใดบาง 
สังคมโดยทั่วไปไดรับประโยชนแคไหน อยางไร เพื่อความสะดวกในการประเมินคุณคาของ
โครงงานนั่นเอง อันจะสงผลตอการอนุมัติโครงงาน 

     การประเมินผล 
     การประเมินผลโครงงาน เปนกิจกรรมสําคัญที่ชวยชี้ใหเห็นสภาพการดําเนินกิจกรรม

ตามโครงงาน วา เปนไปโดยเรียบรอยสอดคลอง ตรงตามเปาหมาย / หรือ วัตถุประสงคของ    
โครงงานมากนอยเพียงใด มีอุปสรรค หรือปญหาอะไรบาง สมควรแกไขดวยวิธีการใด โครงงานทุก
โครงงานควรจะระบุใหชัดเจนวา จะมีการประเมินผล เมื่อไร เปนระยะ ๆ หรือประเมินผลรวบยอด
เพียงครั้งเดียว 
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     กระบวนการวางแผนโครงงาน 
     การวางแผนโครงงาน เปนกระบวนการ ซึ่งบางคนอาจเรียกวา “วงจรโครงงาน” 

(project cycle)  แบงออกเปน 5 ขั้นตอนใหญ ๆ  (ประสิทธิ์ ตายิง่ศิริ, 2530) 
1. การกําหนดโครงงาน (identification) 
2. การเตรียมและการวิเคราะหโครงงาน (preparation and analysis) 
3. การประเมนิและอนุมัติโครงงาน (appraisal and approval) 
4. การปฏิบัติและดําเนนิงาน (implementation and operation) 
5. การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ประเภทของโครงงาน 

 
โครงงานที่ผูเรียนจะปฏิบัติในแตละระดับ อาจจัดแบงเปนประเภทใหญ ๆ ได 4 ประเภท 

ตามลักษณะของการปฏิบัติไดดังนี้ (สุชาติ  วงศสวุรรณ, 2542) 
1. โครงงานที่เปนการสาํรวจ  รวบรวมขอมูล 
2. โครงงานที่เปนการคนควา ทดลอง 

จุดเริ่มตน 

การกําหนดโครงงาน 

การติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติและดําเนนิงาน 

การเตรียมและการวิเคราะหโครงงาน 

การประเมนิและอนุมัติโครงงาน 

กระบวนการการวางแผนโครงงาน 
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3. โครงงานที่เปนการศึกษา  ความรู  ทฤษฎี  หลกัการ หรือแนวคิดใหม 
4. โครงงานที่เปนการประดิษฐ  คิดคน 
 
1. โครงงานทีเ่ปนการสํารวจ  รวบรวมขอมูล 
 โครงงานประเภทนี้ เปนโครงงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แลวนขอมูลที่ไดจากการสํารวจนั้นมาจําแนกเปนหมวดหมู และนําเสนอ
ในรูปแบบตาง ๆ อยางมีระบบ  เพื่อใหเห็นถึงลักษณะหรือความสัมพันธของเรื่องดังกลาวไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น การปฏิบัติตามโครงงานนี้  ผูเรียนจะตองไปศึกษา  รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
สอบถาม  สัมภาษณ  สํารวจ  โดยใชเครื่องมือ  เชน  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึก  
ฯลฯ  ในการรวบรวมขอมูลที่ตองการศึกษา   

 ตัวอยางโครงงานที่เปนการสํารวจ  รวบรวมขอมูล เชน  การสํารวจประชากร  พืช  
สัตว  หินแร ฯลฯ ในชุมชน   การสํารวจพื้นที่เพาะปลูกในชุมชน   การสํารวจความตองการเกี่ยวกับ
อาชีพของชุมชน  การสํารวจความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งแบบใหม  การศึกษาลักษณะของครูดีที่ 
นักเรียนตองการ 

2. โครงงานทีเ่ปนการคนควา ทดลอง 
 โครงงานประเภทนี้ เปนโครงงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะ  โดยการออกแบบโครงงานในรูปของการทดลองเพื่อศึกษาวา ตัวแปรหนึ่งจะมีผลตอตัว
แปรที่ตองการศึกษาอยางไรบาง ดวยการควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลตอตัวแปรที่ตองการ
ศึกษาไว 

 การทําโครงงานประเภทนี้ จะมีขั้นตอนการดําเนินงานประกอบดวย การกําหนด
ปญหา  การตั้งวัตถุประสงค  หรือสมมุติฐาน  การออกแบบทดลอง การรวบรวมขอมูล การ
ดําเนินการทดลอง  การแปรผล  และสรุปผลการทดลอง 

 ตัวอยางโครงงานที่เปนการคนควา ทดลอง เชน  วิธีการประหยัดน้ําประปาภายใน
บาน  การปลูกพืชสวนครัวโดยไมใชดิน 

3. โครงงานทีเ่ปนการศึกษาความรู  ทฤษฎี  หลักการ  หรือแนวคิดใหม 
 โครงงานประเภทนี ้เปนโครงงานที่มวีัตถปุระสงคเพื่อเสนอความรู ทฤษฎี หลักการ 

แนวคิดใหม ๆ เกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ที่ยงัไมมีใครคิดมากอน  หรือขัดแยง  หรือขยายจาก
ของเดิมที่มีอยูซึ่งความรู ทฤษฎี หลักการ  หรือแนวคิดที่เสนอตองผานการพิสูจนอยางมีหลกัการ
หรือวิธีการทีน่าเชื่อถือตามกติกา/ขอตกลงที่กําหนดขึ้นมาเอง  หรืออาจใชกติกาหรอืขอตกลงเดิม
มาอธิบายขอความรู ทฤษฎี หลักการ  แนวคิดใหม ก็ได 
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 โครงงานที่เปนการศึกษา ความรู ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดนี้ ผูทําโครงงานตอง
เปนผูทีม่ีความรูพื้นฐานในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางด ี  หรือตองมีการศึกษา คนควา ขอมูลมาประกอบ
อยางลกึซึ้ง  จงึจะทําใหสามารถกําหนดความรู ทฤษฎี หลักการ แนวคดิใหม ๆ ขึน้ได 

 ตัวอยางโครงงานที่เปนการศกึษาความรู ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิด เชน เทคนิค
การแกโจทยปญหา  เทคนิคการใชพลงังานแสงอาทิตยเพื่ออนุรักษสิง่แวดลอม 

 
4. โครงงานทีเ่ปนการประดิษฐคิดคน 
 โครงงานประเภทนี ้ เปนโครงงานที่มวีัตถปุระสงค คือ การนําเอาความรู ทฤษฎี 

หลักการ หรือแนวคิดมาประยุกตใช โดยการประดิษฐเปนเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ เพื่อประโยชน
ในการเรียน  การทาํงาน  หรือการใชสอยอื่น ๆ 

 การประดิษฐคิดคนตามโครงงานนี้  อาจเปนการประดิษฐข้ึนมาใหม โดยทีย่ังไมมี
ใครทํา หรืออาจเปนการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรือดัดแปลงของเดิมที่มีอยูแลว  ใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นกวาที่เปนอยู  รวมทัง้การสรางแบบจําลองตาง ๆ เพื่อประกอบการอธิบายแนวคิดในเรือ่ง 
ตาง ๆ   โครงงานที่เปนการประดิษฐคิดคนนี้จะครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ ทัง้วทิยาศาสตร คณิตศาสตร 
ภาษา สังคม อาชีพ สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

 ตัวอยางโครงงานที่เปนการประดิษฐคิดคน เชน เครื่องกรองดักไขมัน การผลิตถัง
หรือโอโซน  เครื่องสีขาวกลอง 

 
ลักษณะของการเรยีนรูแบบโครงงาน 
 

Katz และ Chard (1994)  อธิบายถงึลักษณะของการเรยีนรูแบบโครงงานที่สําคัญ ใน
การพัฒนาเด็กดังตอไปนี้ คอื 

1. การจัดประสบการณแบบโครงงานมีจุดมุงหมายของการพัฒนาเด็กทั้งชีวิตและ  
จิตใจ รวมถึง ความรู  ทักษะ  สังคม  อารมณ  จริยธรรม  และความรูสึกถึงสุนทรียศาสตร  ซึ่งเปน
เปาหมายของการพัฒนาสติปญญา  การพัฒนาชีวิตและจิตใจ  โดยมุงใหเด็กไดพัฒนาความรู  
ความเขาใจโลกที่อยูรอบตัว และปลูกฝงคุณลักษณะการเปนผูแสวงหาความรู ขณะเดียวกัน       
มุงสงเสริมความรวมมือ  มิตรภาพ  และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  อันเปนผลมาจากการทํางาน  
การแกปญหา  การคนควาทดลองรวมกัน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาความเขาใจอันดีระหวางกัน และ
การอยูรวมกันอยางมีความสุขในสังคม 
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2. การจัดประสบการณแบบโครงงานมีความสมดุลของกิจกรรม ที่เด็กจะไดเรียนรู
และปฏิบัติทั้งจากทางวิชาการ จากการเลน และการทํางานในโครงงาน 

3. โรงเรียน และหองเรียน ถือเปนชุมชนหนึ่งของเด็กที่จะไดเรียนรูความแตกตาง
ระหวางบุคคลในสังคมโรงเรียน และหองเรียนที่เด็กอยูการจัดประสบการณแบบโครงงาน 
สนับสนุนการที่ เด็กมีปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน และถือเปนชุมชนที่ เด็กไมสามารถแยกออกจาก
ชีวิตประจําวันได 

4. การจัดประสบการณแบบโครงงานยังเปนวิธีการสอนที่ทาทายความสามารถของ
ครู ในฐานะเปนผูรวมงาน  ผูแนะนํา  ผูชวยเหลือ  และเพื่อน  แตกตางจากบทบาทครูในวิธีการ
สอนแบบปกติ ที่ครูเปนผูกําหนดและเปนผูถายทอดความรู  วิธีการสอนแบบโครงงานนําไปสูการ
พัฒนาการสอนที่ยึดเด็กเปนศูนยกลางอยางแทจริง 

Katz และ Chard (1994) ไดวิเคราะหลักษณะของการจัดประสบการณแบบโครงงาน
กับการจัดประสบการณแบบปกติที่เนนการเตรียมความพรอมในดานการอานเขียนใหกับเด็กวยั
อนุบาล ซึ่งนําเสนอดังตารางที ่3 ดังนี ้

 
ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะการจัดการเรียนแบบโครงงานกับการจัดการเรียนแบบเดิม 
 

การจัดการเรียนแบบเดิมที่เนนแรงจูงใจ 
ภายนอก 

การจัดการเรียนแบบโครงงานที่เนนแรงจูงใจ
ภายใน 

1.  ความตั้งใจในการทํางานของเด็กมาจากครู 
     และรางวัลเปนแหลงของแรงดลใจภายนอก 
2.  ครูเปนผูเลอืกกิจกรรมการเรียน และการจัด 
     เตรียมวัสดุอุปกรณที่เหน็วาเหมาะสมกบั 
     ระดับที่ศึกษา 
3.  ครูเปนผูรอบรูทุกดานและมองวาเด็กเปน 
     ผูไมรู 
4.  ครูเปนผูทีส่ามารถกําหนดการเรียนรู และ 
     ความสาํเรจ็ของเด็ก 

1.  ความสนใจของเด็ก และการใหเด็กไดมี 
     สวนรวมเปนการสงเสริมความมานะ 
     พยายาม และเปนแรงดลใจภายในที่สําคัญ 
2.  เด็กสามารถเลือกทาํกิจกรรมตาง ๆ ที่ครูจัด 
     เตรียมโดยคนหาระดับที่เหมาะสมและ 
     ทาทาย 
3.  เด็กเปนผูเชี่ยวชาญในการเรียนรู โดยมีครู 
     เปนผูแนะนํา 
4.  เด็กมีสวนรวมในการเรียนรูและประเมนิ 
     ความสาํเรจ็ของตนเองรวมกับครู 
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     แผนการจดัการเรยีนรูแบบโครงงาน 
     การเรียนแบบโครงงานนี้ ควรมีการกําหนดวางแผนการจัดการสอนโดยคํานึงถึง       
องคประกอบดังนี้ (http://pblmm.k12.ca.us/PBLGuide/PlanAccess/PlanGuide.html) 
     1.  การรวมมือของผูเรียน (collaboration) การจัดหลักสูตรจะตองคํานงึถงึการเปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสในการทํางานรวมกนั ชวยเหลือกัน กระบวนการเรียนควรมุงสนับสนุน
ใหผูเรียน 

1.1 การกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชกิ (role)   
1.2 การใหการชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน (contributions) 
1.3 การเขาถงึเทคโนโลย ี(access to technology) 

                        1.4  การมีโอกาสที่ไดรวมตัดสินใจรวมกนั (opportunities to collaborate and 
make decision) 

1.5  การมีโอกาสที่จะไดเรียนรูแบบรวมมอืกัน  (learn collaborative skills) 
                 2.  การกาํหนดทิศทางของผูเรียน (Student Direction)  การจัดกระบวนการ
เรียนรูแบบโครงงานนี้ ควรตองจัดใหสรางโอกาสและใหการสนับสนุนผูเรียนในทิศทางดังนี ้
  2.1  กําหนดโครงงานที่จะใหผูเรียนโดยมุงเนนใหโครงงานนั้นมีความสัมพันธกับ
เนื้อหาวิชาทีเ่รียนและเกีย่วของกับบริบทของผุเรียน (relation to class context) 
  2.2  ตองมีความเกีย่วของ สมัพันธกนักับโลกความเปนจริงรอบ ๆ ตัวผูเรียน 
  2.3  มีการออกแบบการนาํเสนอที่ดีมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบที่ชัดเจนงายตอการ
เขาใจ 
  2.4  มีการใหผูเรียนสมารถประเมินตนเอง และประเมินเพื่อนในการเรียนรูได 
     3.  การกาํหนดขอบเขตของเวลาในการทาํโครงงาน และสือ่ตาง ๆในการ
สนับสนุนการเรียนรู(time frame and material to support deep understanding and 
engagement) 
     ควรตองมีการกําหนดเวลาทีพ่อเหมาะพอดี เพยีงพอในการศกึษา เรียนรู และทํา     
โครงงานโดยมีสิ่งที่ควรจะใหเวลาในการทํางานเพื่อการเรียนรูแบบโครงงาน ดงันี ้
  3.1  การใหมีโอกาสอยางเทาเทยีมกนัในการมีสวนรวมในการทําโครงงาน 
  3.2  ตองมีการพัฒนาในการรวมมือกันทําโครงงานอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.3  รวมกันทาํงาน ตามภาระหนาที่ใหไดดี แมวาจะยากเพียงใดก็ตาม โดยอาศัย
แหลงสนับสนนุ / แหลงใหความรู / สื่อ / ทรัพยากรการเรยีนรู ที่มีอยู 
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  3.4  มีการประเมิน และออกแบบกระบวนการในการทาํโครงงาน (design 
process and assessment) 
     4.  สื่อผสมรูปแบบตาง ๆ (multimedia) 
     การเรียนรูแบบโครงงานนี้ จําเปนตองนําสื่อผสมรูปแบบตาง ๆ มาชวยสนับสนุนให  
การเรียนรูมีขอบเขตที่กวางขวางขึ้น งายสะดวก ตอการคนควาหาขอมูล รวมทั้ง ติดตอส่ือสารกัน 
ดังนั้น ครู/ผูสอน ควรมีการพิจารณาเลือกสื่อผสมรูปแบบตาง ๆ มาชวยสนับสนุนการเรียนรู ทําให
ผูเรียนไดเรียนรูบรรลุตามเปาหมายของตนเอง ไดแก 
  4.1  การเลือกสื่อที่เหมาะสมมาชวยสนับสนุนเนื้อหาที่จะใหผูเรียนไดเรียนรู 
  4.2  ใชหลักการออกแบบองคประกอบของสื่อตาง ๆ ใหเหมาะสม 
  4.3  สนับสนนุ / เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาถึงสื่อการเรยีน การสอน และ
ทรัพยากรการเรียนรูตาง ๆ ใหไดสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 
  4.4  ควรมีการวางแผนใหผูเรียนใชเวลาที่เหมาะสม ในการเรียนรูเนื้อหาความรู
ตาง ๆ จากสื่อทุกรูปแบบทีม่กีารจัดเตรียมไวให 
     5.  เนื้อหาของหลักสูตร (curricular content) 
     การกําหนดเนื้อหาของหลกัสูตร จะตองมีความชัดเจนของวัตถุประสงค  หรือเปาหมาย
ของการเรียนที่ทาํใหผูเรียนทุกคนเขาใจดงันี ้
  5.1  เนื้อหาตองมีความชัดเจน เพียงพอ สามารถทําใหผูเรียนสามารถรับรูเรียนรู 
และเขาใจได 
  5.2  มีการกําหนดมาตรฐานของหลกัสูตร ซึ่งเปนทีย่อมรับโดยพึง่กนั 
  5.3  เนื้อหาความรูทั้งหลาย สามารถใชการเรียนรูแบบโครงงานสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูได 
  5.4  สามารถกําหนด / ประเมินได 
     6.  การเชือ่มตอ / ความสัมพันธกบัโลกความเปนจริง (real world connection) 
     การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานนี ้ส่ิงที่ควรคํานงึคือ จะจัดหลกัสูตรอยางไรให
เปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนสามารถพฒันาตนเองใหสามารถเรยีนรู / รับรู เขาใจ โลกของความ
เปนจริงที่อยูรอบตัวได แนวทางดังกลาวคอื 
  6.1  การเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการติดตอส่ือสารกันกับผูอ่ืน 
  6.2  การใหผูเรียนไดรวมกนัทํางานแบบรวมมือกัน / ทํางานเปนทีม 
(collaboration / team work) 
  6.3  การบริหารจัดการโครงงานใหเหมาะสม ( project management) 
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  6.4  การกําหนดใหทําโครงงานทีม่ีความสัมพันธกับโลกความเปนจริง / ปญหาใน
ปจจุบัน 
  6.5  การใหขอมูลยอนกลับทีม่ีประสิทธิภาพ (effective use of feedback) 
     7.  ระบบการประเมินผล (assessment) 
     การเรียนการสอน จาํตองมีการประเมนิเพื่อใหทราบผลของการจัดกระบวนการเรยีนรู
และยังสามารถติดตามผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวามคีวามกาวหนาอยางไร ควรปรับปรุงแกไข
สิ่งใด เร่ืองใดบาง แนวทางในการประเมินมีดังนี ้
  7.1  ควรมีการกําหนดมาตรฐานการประเมินไวอยางชัดเจน 
  7.2  ตองมีวิธกีารประเมนิผลการเรียนรูทีห่ลากหลายวธิี 
  7.3  ควรมีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสะทอนความคิด ความรูสึกและเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดมกีารปรับปรุงแกไขตนเองในการเรียนและการทาํโครงงาน 
    
ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน 

 
การจัดการเรียนแบบโครงงานแบงขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมในโครงงานออกได         

4 ระยะ ที่สําคญั ดังนี ้ (Katz and Chard, 1994; Edwards; Gandini and Forman, 1993) คือ 
1. ระยะเตรียมการวางแผนเขาสูโครงงาน (preliminary planning) 
 เปนระยะที่เดก็และครูใชเวลาในการพูดคยุ เพื่อคนหาหวัขอประเด็นปญหา และ

คัดเลือกหัวขอประเด็นปญหาสําหรับทําโครงงาน หัวขออาจจะมาจากเด็กหรือครูเปนผูเสนอ ใน
ระยะแรกที่เดก็ยังไมมปีระสบการณครูอาจจะเสนอหัวขอที่คิดวาเด็กนาจะสนใจและมีคุณคาใน
การเรียนรู  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกหัวขอประเด็นปญหาดังตอไปนี้คือ 

 1) หัวขอประเด็นปญหา ควรจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับประสบการณใน
ชีวิตประจําวันของเด็ก อยางนอยสุด  เด็กควรจะมีความคุนเคยกับหัวขอเพื่อเด็กจะไดสามารถตั้ง      
คําถามเกี่ยวกับหัวขอได 

 2)  มีการสงเสริมทักษะพืน้ฐานดานการอานออกเขียนได และจํานวน และควรที่จะ
บูรณาการวิชาตาง ๆ เขาไป เชน วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ภาษา และศิลปะ 

 3)  หวัขอประเด็นปญหาควรจะมีคุณคาเพยีงพอที่จะใหเด็กไดใชเวลาในการศึกษา
คนควาอยางนอย 1 สัปดาห 

 4)  หวัขอประเด็นปญหาสามารถคนควาหรือทดสอบในโรงเรียนมากกวาที่ไปทาํที่
บาน 
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2. ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project start) 
 เมื่อหัวขอประเด็นปญหาไดรับการคัดเลือกแลว ครูมักจะเริ่มตนดวยการสราง

แผนภูมิเครือขายการเรียนรู หรือแผนภูมิความคิด (concept map) โดยใชการระดมสมอง เพื่อ
วางแผนในการศึกษาและรวมกันตัง้คําถาม เพื่อคนหาคาํตอบโดยการสืบสอบ ในระยะนี้มกัจะเปน
ระยะที่เดก็ทบทวนประสบการณเดิมเกี่ยวกับหัวขอที่กาํลังศึกษาอยู 

3. ระยะดําเนินโครงงาน (project in progress) 
 ระยะนี้ประกอบดวยการสืบสอบคนควาโดยตรง มักจะมีการทัศนศึกษา เพื่อ

คนควาหาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอ และใชกิจกรรมศิลปะตาง ๆ เชน การวาด  การปน  การประดิษฐ  
การกอสราง  และกิจกรรมทางวิทยาศาสตร เชน การทดลอง  การทดสอบตาง ๆ  ในระยะนี้เด็กจะ
ไดรับความรูและประสบการณใหมจากการศึกษาในโครงงาน มีการทดสอบสมมติฐานและ
ปรับปรุงแกไขผลงานที่ทําในโครงงานใหเปนผลสําเร็จ  เด็กมักจะใชเวลาทําโครงงานในระยะนี้
ยาวนานกวาทุกระยะ 

4. ระยะสรุปและอภิปรายผลโครงงาน (consolidating project) 
 ระยะนี้ประกอบดวยการเตรียมการสําหรับนําเสนอผลการศึกษาในโครงงาน ในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การแสดง  การจัดนิทรรศการ  การสาธิต  เพื่อใหผูปกครอง ครูอาจารย และเพื่อน ๆ ได
ชมผลงานและกิจกรรมที่จัดขึ้น เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมแลวเด็กและครูจะรวมกันประเมินผลการ
เรียนรูที่ไดจากโครงงานและวางแผนเตรียมการสําหรับศึกษาในโครงงานอื่นตอไป 

 
ในทุกขัน้ตอนของการเรียนแบบโครงงาน จะประกอบดวย 
1. กิจกรรมการพูดคุยสนทนา  การพูดคุยสนทนาเปนกิจกรรมที่สําคัญมาก เพราะ

นํามาสูการพัฒนาโครงงาน  โดยเฉพาะการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันในชั้นเรยีน หรอื
ในกลุมเล็ก ๆ จะชวยใหเด็กพัฒนาความคิดไดดียิ่งขึ้นและชวยแกไขปญหาตาง ๆ ในโครงงาน 
รวมถึงการเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงออกทางความคิด และรับรูความคิดของผูอ่ืน 

2. กิจกรรมการปฏิบัติงานภาคสนาม หรือการทัศนศึกษา เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสให
เด็กไดรับประสบการณตรงจากการกระทํา การมีปฏิสัมพันธกับบุคคล สิ่งของ และรวมถึงการไป
ทัศนศึกษาสถานที่ตาง ๆ ที่จะทําใหเด็กไดคนควาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอที่ศึกษา  การปฏิบัติงาน
ภาคสนามจึงเปนโอกาสที่เด็กจะไดเห็น ไดฟง ไดดู ไดสัมผัส ไดดมกลิ่น ไดชิมรส กับส่ิงที่สนใจ จึง
เปนเสมือนการคนควาทดลอง ซึ่งการทํางานภาคสนามหรือการทัศนศึกษาอาจอยูในบริเวณ
โรงเรียน 
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3. กิจกรรมการนําเสนอ เปนกิจกรรมที่เด็กถายทอดความรู ความเขาใจ และประสบ-
การณที่มีเกี่ยวกับหัวขอ โดยนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ เชน การวัด  การปน  การประดิษฐ  การ
สราง  การแสดง  การรองเพลง  และอื่น ๆ 

4. กิจกรรมการคนควา เปนกิจกรรมที่เด็กไดแสวงหาความรูอยางหลากหลาย จาก
แหลงขอมูลปฐมภูมิ เชน ของจริง และทุติยภูมิ เชน หนังสือ สื่อการเรียนรูตาง ๆ กิจกรรมการ
คนควาจะทําใหเด็กไดพัฒนาความรูทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอ และสนับสนุนการ
ทํางานในโครงงานใหบรรลุเปาหมาย 

5. กิจกรรมการจัดแสดง  เปนกิจกรรมที่เด็กไดนําเสนอผลงานที่ทําในโครงงานออก
เผยแพร และทําใหบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูปกครอง  ครู  เพื่อน ๆ และผูสนใจไดเขาใจการ
เรียนรูในโครงงานเพิ่มมากขึ้น  และเปนการนําเสนอความสําเร็จ และความภาคภูมิใจของเด็กใน
โครงงาน โดยสวนใหญกิจกรรมนี้ จะจัดขึ้นในระยะสิ้นสุดโครงงาน ในรูปแบบของนิทรรศการ การ
แสดง ผลงาน การแสดงละคร บทบาทสมมุติ การสาธิตผลงาน 

บีทและคณะ (Baert et al., 1999) กลาววา การเรียนรูแบบโครงงานประกอบดวย 5 
ขั้นตอน ดงันี ้

1. ผูเรียนเลือกหวัขอและรวมตัวกันเปนกลุม (student select a topic and form 
groups) 

2. วางแผนเกีย่วกับโครงงาน และนําเสนอแผนงานใหแกสมาชิกในกลุม (they play 
their project and present plans to each other)  

3. นัดหมายมาพบกันทุก ๆ สัปดาห เพื่อนําเสนอสิ่งที่ไดทําเรียบรอยแลว และมีการ
พูดคุยเกี่ยวกบัการเรียนรูและการวางแผนงานในการทาํงานในสัปดาหตอไป 

4. เตรียมการในการทาํโครงงาน และทําเปนกิจกรรมโครงงาน เพื่อใหผลงานออกมา
เปนทีพ่อใจของทุกคน 

5. เตรียมการนําเสนอผลการดําเนินการตามโครงงาน  ทั้งในดานเนื้อหาและกระบวนการ 
เชน การมีสวนรวม  กระบวนการวัดและประเมินผล  การรวมมือทํางานภายในกลุมของผูเรียนและ
ผูดูแลใหคาํปรึกษาโครงงาน (academic staff) 

สุชาติ  วงศสุวรรณ (2542) กลาวถึงขั้นตอนในการดําเนินโครงงานวา เปนกิจกรรมที่
ตองกระทําอยางตอเนื่อง  ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จส้ินโครงงาน  ซึ่งผูเรียนตองเปนผูดําเนินการ
เองทั้งสิ้น โดยมีครู-อาจารยที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนที่ปรึกษา คอยใหคําแนะนํา 
เสนอแนะ และใหคําปรึกษาอยางใกลชิดตลอดเวลา 
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 ในการดําเนนิงานโครงงาน มีข้ันตอนที่สําคัญประกอบดวย 
  ขั้นตอนที ่1 การคิดและเลือกหัวเรื่อง 
  ขั้นตอนที ่2 การศึกษาเอกสารที่เกีย่วของ 
  ขั้นตอนที ่3 การเขียนเคาโครงของโครงงาน 
  ขั้นตอนที ่4 การปฏิบัติโครงงาน 
  ขั้นตอนที ่5 การเขียนรายงาน 
  ขั้นตอนที ่6 การแสดงผลงาน 
  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  การคิดและเลือกหวัขอเรือ่ง 
  การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้เปนการคิดหาหัวขอเร่ืองที่จะทําโครงงานโดยผูเรียน

ตองตั้งตนดวยคําถามที่วา 
   - จะศึกษาอะไร 
   - ทําไมตองศึกษาเรื่องดงักลาว 
  ส่ิงที่จะนํามากําหนดเปนหัวขอเร่ืองโครงงาน จะไดมาจาก ปญหา คําถาม 

หรือความอยากรูอยากเห็นในเรื่องตาง ๆ ของผูเรียนเอง  ซึ่งเปนผลจากการที่ผูเรียนไดอานจาก
หนังสือ เอกสาร บทความ ยอมฟงความคิดเห็น  ฟงการบรรยาย  การสนทนา  หรือจากการที่ไดไป
ดูงาน  ทัศนศึกษา  ชมนิทรรศการ  หรือสังเกตจากปรากฏการณตาง ๆ รอบขาง 

  หัวเรื่องของโครงงาน ตองเปนเรื่องที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจนวาโครงงาน
นี้ทําอะไร  และควรเนนเรื่องที่อยูใกลตัว หรือมีความคุนเคยกับเรื่องดังกลาว เปนเรื่องที่ตองใชเวลา
ในการศึกษา พอสมควรที่จะทําใหไดมาซึ่งคําตอบ 
 

 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาเอกสารที่เกีย่วของ 
  การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ เปนการดําเนินงานตอจากขั้นตอนที่ 1  

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของนี้  รวมไปถึงการขอคําปรึกษา  หรือขอมูลรายละเอียดอื่น ๆ จาก
ผูทรงคุณวุฒิ  ผูเกี่ยวของทุกระดับ รวมทั้งการสํารวจวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

  การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้จะทําให เกิดความรู  ความเขาใจใน          
รายละเอียดตาง ๆ  ของเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งทําใหเห็นถึงขอบขายของ
ภาระงานที่จะดําเนินการของโครงงานที่จะทํา 
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  ผลที่ไดจากการดําเนินงานขัน้ตอนนี้ จะชวยทําใหไดแนวคิดในการกําหนด
ขอบขายหรือเคาโครงของเรือ่งที่จะศกึษาชัดเจนวา 

  - จะทําอะไร 
  - ทําไมตองทํา 
  - ตองการใหเกดิอะไร 
  - ทําอยางไร 
  - ใชทรัพยากรอะไร 
  - ทํากับใคร 
  - เสนอผลอยางไร 
   ฯลฯ 

 
 ขั้นตอนที่ 3  การเขียนเคาโครงของโครงงาน 
  การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ เปนการสรางแผนที่ความคิด เปนการนําเอา

ภาพของงาน และภาพความสําเร็จของโครงงานที่วิเคราะหไวมาจัดทํารายละเอียด  เพื่อแสดง   
แนวคิด แผน และขั้นตอนการทําโครงงาน 

  การดําเนินงานในขั้นนี้อาจใชการระดมสมอง  ถาเปนการทํางานเปนกลุม 
เพื่อใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกคนไดมองเห็นภาระงาน ตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จส้ิน รวมทั้งได
ทราบถึงบทบาทและระยะเวลาในการดําเนินงาน เมื่อเกิดความชัดเจนแลวจึงนําเอามากําหนด
เขียนเปนเคาโครงของโครงงาน 

  โดยทั่วไปเคาโครงของโครงงานจะประกอบดวยหวัขอตาง ๆ เชนเดยีวกบั
โครงงาน ซึ่งไดแก 

หัวขอ/รายการ รายละเอียดทีต่องระบุ 
1.  ชื่อโครงงาน ทําอะไร  กับใคร  เพื่ออะไร 
2.  ชื่อผูทําโครงงาน ผูรับผิดชอบโครงงาน  อาจเปนรายบุคคล หรือรายกลุมกไ็ด 
3.  ชื่อที่ปรึกษาโครงงาน ครู-อาจารย ผูทรงคุณวุฒทิีม่ีในทองถิน่ ผูทําหนาทีเ่ปนที่ปรึกษา  

ควบคุมการทาํโครงงานของผูเรียน 
4.  ระยะเวลาดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงานโครงงาน ตัง้แตเร่ิมตนจนเสร็จส้ิน 
5.  หลักการและเหตุผล สภาพปจจุบนัที่เปนความตองการ และความคาดหวงัทีจ่ะเกิดผล 
6.  จุดหมาย/วัตถุประสงค สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อส้ินสุดโครงงาน ทั้งในเชิงปริมาณและ 

คุณภาพ 
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หัวขอ/รายการ รายละเอียดทีต่องระบุ (ตอ) 
7.  สมมุติฐานของ
การศึกษา (ในกรณีที่  เปน
โครงงาน   การทดลอง) 

ขอตกลง/ขอกําหนด/เงื่อนไข  เพื่อเปนแนวทางในการพิสูจนให
เปนไปตามที่กาํหนด 

8. ขั้นตอนการดําเนนิงาน กิจกรรมหรือข้ันตอนการดําเนินงาน  เครื่องมือ  วัสดุอุปกรณ   
สถานที ่

9.  ปฏิบัติโครงงาน วัน เวลา และกิจกรรมดําเนนิการตาง ๆ ตามที่ระบุไวในขอ 8 ตั้งแต 
เร่ิมตนจนแลวเสร็จ 

10. ผลที่คาดวาจะไดรับ สภาพของผลที่ตองการใหเกิด ทัง้ทีเ่ปนผลผลิตกระบวนการ และ 
ผลกระทบ 

11.  เอกสารอางอิง /  
       บรรณานกุรม 

ชื่อเอกสาร ขอมูล ที่ไดจากแหลงตาง ๆ ทีน่าํมาใชในการดําเนนิงาน 

 
 ขั้นตอนที่ 4  การปฏิบัติโครงงาน 
 การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ เปนการดําเนินงาน หลังจากที่โครงงานไดรับความ

เห็นชอบจากครู-อาจารยที่ปรึกษา  และไดรับการอนุมัติจากสถานศึกษาแลว ผูเรียนตองลงมือ
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวในเคาโครงของโครงงาน  และระหวางการปฏิบัติงานผูเรียน
ตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ คํานึงถึงความประหยัด และความปลอดภัยในการทํางาน 
ตลอดจนคํานึงถึงสภาพแวดลอมดวย 

 ในระหวางการปฏิบัติงานตามโครงงาน ตองมีการจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ไวอยาง
ละเอียดวา  ทําอะไร  ไดผลอยางไร  ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางการแกไขอยางไร  การบันทึก
ขอมูลดังกลาวนี้  ตองจัดทําอยางเปนระบบ ระเบียบ เพื่อจะไดใชเปนขอมูล สําหรับการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในโอกาสตอไปดวย 

 การปฏิบัติกิจกรรมตามที่ระบุไวในขั้นตอนการดําเนินงานในโครงงาน ถือวาเปน
การเรียนรูเนื้อหา ฝกทักษะตาง ๆ ตามที่ระบุไวในจุดประสงคการเรียนรู และการปฏิบัติโครงงาน
ควรใชเวลาดําเนินการในสถานศึกษามากกวาที่จะทําที่บาน 

 ขั้นตอนที่ 5  การเขียนรายงาน 
 การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ เปนการสรุปรายงานผล การดําเนินงานโครงงาน 

เพื่อใหผูอ่ืนไดทราบถึงแนวคิด  วิธีดําเนินงาน  ผลที่ไดรับ  ตลอดจนขอสรุป  ขอเสนอแนะตาง ๆ 
เกี่ยวกับโครงงาน 
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 การเขียนรายงาน  ควรใชภาษาที่เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน และครอบคลุมประเดน็
สําคัญ ๆ  ของโครงงานที่ปฏิบัติไปแลว  โดยอาจเขียนในรูปของ สรุป  รายงานผล ซึ่งอาจ
ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้  บทคัดยอ   บทนํา   เอกสารที่เกี่ยวของ   วิธีการดําเนินงาน    ผล
การศึกษา  สรุปและอภิปรายผล  ขอเสนอแนะ  และตารางที่เกี่ยวของ 

 ขั้นตอนที่ 6  การแสดงผลงาน 
 การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้  เปนขั้นตอนสุดทายของการทําโครงงาน เปนการ

นําเสนอผลการดําเนินงานโครงงานทั้งหมดมาเสนอใหผูอ่ืนไดทราบ ซึ่งผลผลิตที่ไดจากการดําเนิน
โครงงานประเภทตาง ๆ มีลักษณะเปนเอกสาร รายงาน ชิ้นงาน แบบจําลอง ฯลฯ ตามประเภทของ
โครงงานที่ปฏิบัต ิ

 การแสดงผลงาน ซึ่งเปนการนําเอาผลการดําเนินงานมาเสนอนี้ สามารถจัดได
หลายรูปแบบ เชน การจัดนิทรรศการ หรือทําเปนสื่อส่ิงพิมพ  การจัดทําเปนสื่อมัลติมีเดีย และอาจ
นําเสนอในรูปแบบ ของการแสดงผลงาน  การนําเสนอดวยวาจา  รายงาน  บรรยาย  ฯลฯ 

 
รูปแบบการเรียนแบบโครงงาน 

 
Katz and Chard (1994) กลาวถงึรูปแบบการเรียนแบบโครงงานวาเปนการเรียนรูเพือ่

สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยตนเอง ภายใตการจัดสิ่งแวดลอมและอํานวยความสะดวก
จากครู  โดยมสีาระสําคัญดังนี ้

1. การเลือกหัวขอของโครงงาน  หวัขอโครงงานตองมาจากความสนใจและความ
ตองการของเด็ก  ครูมีเกณฑในการเลือกหัวขอโครงงาน ดังนี ้

 1.1 เปนหวัขอที่เดก็ทุกคนหรือเดก็สวนใหญของกลุมสนใจ  
 1.2 มีแหลงทรัพยากรในทองถิน่เพียงพอที่จะจดักิจกรรมในหวัขอโครงงานได 
 1.3 เปนหวัขอที่เดก็พอจะมีประสบการณอยูบางแลว 
 1.4 เปนหวัขอที่เดก็สามารถใชประสบการณตรงในการคนหาขอมูลขอเท็จจริงได 
 1.5 เปนเรื่องที่เปนจริง สามารถใหเด็กมีประสบการณตรงกบัเรื่องนัน้ได 
 1.6 เปนเรื่องที่เปดโอกาสใหมีการรวมมือกันทํางาน 
 1.7 เปนเรื่องที่เปดโอกาสใหเด็กไดลงมือปฏิบัติ สรางสิง่ของหรือเลนสมมุต ิ
 1.8 เปนหวัขอที่มคีวามสัมพันธกับจุดประสงคของการเรียนการสอน 
 1.9 เด็กมีโอกาสใชทักษะตาง ๆ ในการเรียนรู 
 1.10  ผูปกครองมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตามโครงงาน 
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2. กิจกรรมหลัก ๆ ในการสอนแบบโครงงาน  ในโครงงานใดโครงงานหนึ่ง  กิจกรรมที่
เปนหลกัในโครงงานนั้นประกอบดวย 

 2.1 กิจกรรมการศกึษาคนควา (investigation activities) 
 2.2 กิจกรรมการสราง (construction activities) 
 2.3 การเลนสมมุต ิ(dramatic play) 
3. โอกาสแหงการเรียนรู การสอนแบบโครงงานเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูอยาง

หลากหลายผานกิจกรรมของโครงงาน เชน การแสดงออกทางภาษา  การเลาเรื่อง  การอาน  การ
เขียน ทางคณิตศาสตร เชน การเปรียบเทียบ ความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร เชน การสราง 
หรือการเลนอื่น ๆ สิ่งที่เด็กจะไดเรียนรูและเกิดการพัฒนาในการสอนแบบโครงงาน คือ 

 3.1 ความรู (knowledge)  
 3.2 ทักษะ (skills) 
 3.3 คุณลักษณะการอยากรูอยากเรียน (disposition) 
 3.4 ความรูสึก (feeling) 
4. เด็กเปนผูเลือก  ในการสอนแบบโครงงาน เด็กมีโอกาสในการเลือกในหลาย ๆ ทาง  

ส่ิงที่เด็กเลือกกอใหเกิดผลทางการเรียนรูอยางหลากหลาย คือ กอใหเกิดพัฒนาการเรียนรูทาง
สติปญญา (cognitive)  พัฒนาการทางสุนทรียศาสตร (aesthetic)  พัฒนาการทางสังคม (social)  
พัฒนาการทางอารมณ (emotional) และพัฒนาการทางจริยธรรม (moral) ผลทางการเรียนรูที่
เกิดขึ้นบางประการเกิดข้ึนในกระบวนการแกปญหาของเด็ก           บางประการเกิดจากผลการ
ทํางานตามกระบวนการแกปญหา  ที่ไดพบกับทั้งความสําเร็จและความลมเหลว  เด็กมีโอกาสที่จะ
เลือกในหลาย ๆ ทาง คือ 

 4.1 โอกาสในการเลือกงานที่จะทํา 
 4.2 โอกาสในการเลือกเวลาที่จะทํา 
 4.3 โอกาสในการเลือกสถานทีท่ีจ่ะทํา 
 4.4 โอกาสเลือกเพื่อนที่จะทํางานดวย 
5. บทบาทครู ครูเปนผูเฝาติดตามความสนใจของเด็ก จัดเตรียมกิจกรรมตามความ

ตองการของเด็กและเปนผูคอยใหการชวยเหลือในการแกปญหาของเด็ก กระตุนใหเด็กเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง 

6. การจัดนิทรรศการในหองเรียน หองเรียนในการสอนแบบนี้จัดตกแตงโดยผลงาน
ของเด็ก แสดงกระบวนการทํางานของเด็ก  นอกจากจะใหผูอ่ืนเห็นถึงทิศทางการดําเนินงานของ
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โครงงานของเด็กแลว  ยังเปนสิ่งที่ชวยใหเด็กระลึกถึงสิ่งที่ตนเองทําอยู ทําใหเด็กสามารถศึกษาได
อยางลุมลึก 

7. ระยะตาง ๆ ของโครงงาน  
 7.1 ระยะที ่1 วางแผน/เร่ิมตนโครงงาน (planning and getting started) 
 7.2 ระยะที ่2 พัฒนาโครงงาน (project progress) 
 7.3 ระยะที ่3 คิดทบทวนและสรุป (reflection and conclusions) 

 
รูปแบบการเรียนรูแบบโครงงานของ KU Leuven (Katholicke University)  
 
Leuven เปนรูปแบบการใชโครงงานในการเรียนการสอนวิชาทางดานสังคมศาสตร ซึ่ง

มีขอเสนอใหพจิารณา 3 แนวทาง (Von and Cooper, 2000) 
1.  การเรียนโดยใชโครงงานเปนการเรียน  โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเขามาชวย  

( Scientific consideration )  เร่ิมดวยปญหาซึ่งเปนปญหาที่เกิดจริงจากสิ่งที่อยูรอบตัว ผูเรียน
ชวยกันหาคําตอบของปญหานั้น  มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ มีการสะทอน ความคิด ความรู 
จากประสบการณที่มีในแตละคน  ผูเรียนควรจะมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับจิตวิทยา สังคมวิทยา 
มนุษย จริยศาสตร ปรัชญา เพื่อที่จะไดมีความรูเพียงพอในการคิด วิเคราะหปญหา อันจะนําไปสู
การแกปญหาตอไป (Baert et al.,1999) 

2.  การทําโครงงานเปนลักษณะของการทํางานเปนกลุม ซึ่งมีรูปแบบของการที่ผูเรียน
ศึกษา คนควาโดยตรงดวยตนเอง ( Professional consideration )   ผลของการเรียนรูแบบนี้ 
ขึ้นอยูกับการจัดและรวบรวมขอมูลจากการพัฒนา ศึกษา คนควา หาความรูในการแกปญหา  ซึ่ง
จะเปนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติจริง (learning by doing) ผูเรียนแตละคนจะมีบทบาทหนาที่
ของตนเอง  ขณะที่ตองดูแลผลโดยรวมของกลุม 

3. การเรียนแบบใชโครงงาน  เปนการเรียนรูโดยมีบรรยากาศแบบประชาธปิไตย  
( Democratic consideration )  มีการยอมรับฟงและแสดงความรูสึกตอกัน การเรียนวิธีนี้ผูเรียน
จะไมใชแคผูรับฟง (passive listener) หากแตจะตองมีการเรียนรูและทํางานรวมกันในโครงงาน 
(Vangeneugden, 1997) 
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การออกแบบการเรยีนรูแบบโครงงาน 
 
โครงงาน เปนการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และเปนการเรียนรู

ดวยการปฏิบัติจริง  การจัดการเรียนรูจากโครงงาน จึงสามารถนําไปจัดไดกับทุกกลุมประสบการณ
และทุกรายวิชา โดยสามารถจะจัดเปนโครงงานที่เปนบูรณาการภายในกลุมประสบการณ/รายวิชา 
หรือเปนโครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณ/รายวิชา แนวทางในการวิเคราะหเพื่อ
นําไปสูการออกแบบการเรียนแบบโครงงาน มีดังนี้ (สุชาติ  วงศสุวรรณ, 2542) 
 

1. โครงงานทีเ่ปนการบรูณาการภายในกลุมประสบการณ/รายวิชา 
 โครงงานที่เปนการบูรณาการภายในกลุมประสบการณ/รายวิชา เปนโครงงานที่

จัดทําขึ้นเพื่อตอบคําถามหรือแกปญหาในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระของกลุมประสบการณ/
หรือรายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 

 การปฏิบัติโครงงานที่มีลักษณะเปนการบูรณาการภายในกลุมประสบการณหรือ
ภายในวิชา  ผูสอนตองรวมกับผูเรียนวิเคราะหข้ันตอนการดําเนินงานโครงงานตามที่ระบุไววามี
ข้ันตอนอะไรบาง  และในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนแตละขั้นตอนนั้น  ผูเรียนสามารถเรียนรูอะไร 
ตามจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวในขอใดของกลุมประสบการณ/รายวิชานั้น ๆ 

 การวิเคราะหในลักษณะดังกลาว จะทําใหผูสอนและผูเรียนรวมกันกําหนดเวลา
สําหรับการปฏิบัติโครงงานภายในภาคเรียน  หรือปนั้น ๆ ไดวาควรจะใชเวลาเทาไร สวนเวลาที่
เหลือจะไดนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนสําหรับจุดประสงคการเรียนรูอ่ืนที่ไมสามารถเรียนรู
ไดขณะที่ปฏิบัติโครงงาน 

 ซึ่งจากการจัดการเรียนการสอนดังกลาว  ชวยทําใหผูสอนและผูเรียน มคีวามมัน่ใจ
ไดวา ไดเรียนรูครบตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  ทั้งจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติโครงงาน และ
เรียนรูจากการเรียนการสอนของผูสอนในหองเรียน 

 สําหรับครู-อาจารยที่จะเปนที่ปรึกษาโครงงานที่เปนบูรณาการภายในกลุมประสบการณ 
หรือภายในรายวิชานี้อาจเปนผูที่รับผิดชอบในการสอนกลุมประสบการณหรือรายวิชาดังกลาว 
เปนผูรับผิดชอบ 

2. โครงงานทีเ่ปนบูรณาการขามกลุมประสบการณหรอืขามรายวชิา 
 โครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณหรือขามรายวิชาเปนโครงงาน

ที่ตองอาศัยความรู ทักษะ จากหลาย ๆ  กลุมประสบการณ หรือหลาย ๆ วิชา มาดําเนินโครงงาน 
การปฏิบัติโครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณหรือขามวิชานี้มีแนวปฏิบัติ
เชนเดียวกับโครงงานที่เปนการบูรณาการภายในกลุมประสบการณหรือภายในวิชาเพียงแตวา
ผูสอนแตละกลุมประสบการณหรือแตละวิชาจะตองมารวมกันกับผูเรียนวิเคราะหวา ในการ
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ดําเนินงานแตละขั้นตอนของโครงงานนั้น  ผูเรียนสามารถจะเรียนรูเนื้อหากลุมประสบการณใด
หรือรายวิชาใด และในจุดประสงคการเรียนรูใดไดบาง  เพื่อที่จะทําใหทราบไดวา ขณะผูเรียน
ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามที่วางไว  ในขั้นตอนโครงงานนั้นสามารถจะเรียนรูตามจุดประสงคการ
เรียนรูของกลุมประสบการณหรือวิชาอื่น ๆ ดวย 

 สําหรับเวลาในการปฏิบัติโครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณหรือ
ขามวิชานี้  ทุกกลุมประสบการณ/วิชา ตองจัดสรรเวลาเรียนของกลุม/วิชา จํานวนที่วิเคราะหจาก
ขั้นตอนการดําเนินงานแลวนําเอาเวลาดังกลาวมารวมกันเพื่อจัดเปนเวลาสําหรับการปฏิบัติโครงงาน 
สวนเวลาที่เหลือก็นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนตามปกติของแตละกลุมประสบการณหรือ
แตละวิชา 

 การจัดคาบเวลาสําหรับโครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณหรือ
ขามรายวิชา  

3. จํานวนผูปฏบิัติโครงงานแตละโครงงาน 
 ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมกันตามความถนัด ความสนใจ และความสมัครใจ 

กลุมละ 3-5 คน  ในการปฏิบัติโครงงาน  แตละโครงงาน และสถานศึกษาตองจัดใหมีครู-อาจารย 
ที่มีความรู ความสามารถ ความถนัด หรือมีความสนใจ ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาโครงงานคอยให
คําแนะนํา  ปรึกษา  ชวยเหลือ  การปฏิบัติงานของผูเรียน  รวมทั้งทําหนาที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโครงงานของผูเรียนดวย 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานโครงงาน 
 สามารถพิจารณาไดตามความเหมาะสม แตควรสิ้นสุดภายใน 1 ภาคเรียน หรือ    

1 ปการศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับการวัดผล ประเมินผล  
 การปฏิบัติงานโครงงาน  อาจแบงเปน 3 ระยะคือ 
 ระยะวางแผน  เปนระยะเวลาสําหรับการดําเนินงานตามขั้นตอนในขั้นตอนที่ 1-3 
 ระยะการปฏิบัติงาน  เปนระยะเวลา  สําหรับการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 44 
 ระยะการสรุปประเมิน  เปนระยะเวลาสําหรับการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5-6 
 การกําหนดเวลาสําหรับการปฏิบัติโครงงานทั้ง 3 ระยะ สามารถกําหนดไดตาม

ความเหมาะสมกับลักษณะของโครงงาน  และสอดคลองกับเวลาเรียนที่มีอยู  ซึ่งในบางครั้งอาจใช
นอกเวลาเรียนได  ตามความจําเปน 
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องคประกอบในการออกแบบการเรียนรูแบบโครงงาน (critical factor in group project 
design) 

การออกแบบและวางแผนการเรียนรูโดยใชโครงงาน มีกรอบแนวคิด ดังนี ้
1. ความเหมาะสมและความพอดี การออกแบบการเรียนรูจะตองมีวัตถุประสงค 

การเรียนรูที่ชัดเจน  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงงาน รวมทั้งการพิจารณาถึง
สัดสวนในการประเมินผลโครงงาน (weighting evaluation)  เฉพาะสวนสําคัญคือ วัตถุประสงค
ของโครงงานใหสอดคลองกัน เชน หากวาวัตถุประสงคของการมอบหมายการทําโครงงาน คือ ตองการ
ใหผูเรียนมีความรูในดานการแกไขปญหาขอขัดแยง องคประกอบของการประเมินผลการเรียนรูจึง
เจาะจงดูความสามารถในการแกไขปญหาขอขัดแยงโดยมีสัดสวนของน้ําหนักคะแนนที่ใหตอง
เหมาะสมและพอดีกัน (Jaques, 1984) 

2. ขอบเขตของการประเมิน (breadth of evaluation) ครูผูสอนตองกําหนด
ผลงานหรือความรูที่ผูเรียนและ/หรือกลุมควรไดรับ ควรกําหนดเพื่อกระบวนการกลุมจะไดดําเนิน
กิจกรรม ไดอยางดีมีประสิทธิภาพตรงตามที่ผูสอนตองการ รวมทั้งจะนําไปสูกระบวนการประเมิน 
โดยครูตองเตรียมการในเรื่องตอไปนี้ 

 1)  การอภิปรายกลุม (group discussion) 
 2)  ปจจัยนําสูการกําหนดคุณภาพ (providing quality input) ของกระบวนการ

และผลงานทีด่ีของโครงงานอันจะเชื่อมโยงไปสูการมีความรูที่ดีและพิเศษวามีลักษณะใดบาง เพื่อ
ผูเรียนจะไดเขาใจและมีแนวทางในการเรียนไดอยางถูกตอง 

 3)  สาธิตแนะนําการสรางทกัษะของการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล โดย
กําหนดเกณฑและชี้แจงใหผูเรียนทราบแนวทางการประเมิน และเกณฑในการประเมิน (Bloom, 
Hastings, & Madaus, 1971) 

 4)  การประเมนิผลการเรียนรูโดยใชโครงงานนี้ ควรมีผูประเมินที่หลากหลาย 
(multi evaluators) มีเหตุผลสําคัญของการใชผูประเมินหลายคน คือ 

       -  ผูประเมินผลแตละคนมีระดับความรูและความชํานาญในการประเมิน
แตกตางกัน เชน ขณะที่ครูผูสอนมักจะดูระดับการเรียนรูและการทํากิจกรรมของผูเรียน โดยดูจาก
กระบวนการกลุมเปนสําคัญ  แตกลุมเพื่อนในทีมจะดูแลประเมินจากกระบวนการแกปญหาวาทีม
สามารถทําการแกปญหาไดไหม  ถาแกปญหาไดก็ถือวากลุมประสบความสําเร็จ มีความรูความ
เขาใจ  สวนผูประเมินจากขางนอก (experts)  ก็จะเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและความนาเชื่อถือใน
ดานเนื้อหาความรูวิชาการ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญจะมาประเมินสวนที่เปนเนื้อหาในทีม 
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       -  การประเมินผลที่ดีจะเปนประโยชนแกผู เรียนเพื่อปรับปรุงตนเองและ
ปรับปรุงงานที่ตนเองกระทําในกลุม  เนื่องจากมีผูประเมินหลายคน หลายดาน นับเปนโอกาสดีที่
ผูเรียนจะไดมีโอกาสเรียนรูวิเคราะหตนเอง (Hatfield, 1995) 

       -  การประเมินผลยอนกลับทันที มีประสิทธิภาพดีกวาการใหผลยอนกลับชา 
(Gopinath, 1999) 

       -  ผูเรียนมักจะชอบผูประเมินที่เปนผูเชี่ยวชาญจากภายนอก เพราะผูเชี่ยวชาญ
เหลานี้ มักจะใหขอมูลยอนกลับเชิงสรางสรรค และมีความยุติธรรม ชัดเจน และมีมุมมองที่ชวยให
ผูเรียนไดรูคิด สามารถเขาใจไดดี (Jackson and Schuler,  2000) 

4. เนื้อหาสิ่งที่จะสอน  ( instructional   issue )     เนื้อหาสิ่งที่ครูตองการสอนใหแก 
ผูเรียนเพื่อหวังจะใหผูเรียนไดเรียนรู   จะเปนตัวกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน     อันจะนําไปสู 
จุดประสงคของการมอบหมายใหทําโครงงาน (Davis, 1993) บทบาทครูที่สําคัญในข้ันตอนนี้ คือ 

 1)  บทบาทหนาที่แรกของครูผูสอน คือ จะตองกําหนดงาน (task) หรือส่ิงที่
ตองการใหผูเรียนกระทําเพื่อใหเกิดการเรียนรู และนาํเสนอแจงใหผูเรียนไดรับทราบวา ครูผูสอน
ตองการอะไรจากการเรียนในครั้งนี ้
 2)  เปนความรับผิดชอบของครูผูสอนที่จะตองออกแบบกิจกรรมใหดี เพื่อชวยให   
ผูเรียนไดคนพบและไดรับประโยชนจากการเรียนรูในทมี เพื่อเพิม่ศักยภาพในการเรียนรูซึ่งกนัและ
กันภายในกลุม (Bruffee, 1993) 

 3) การมอบหมาย หรือการชี้แจงครูตองทําใหผูเรียนทุกคนรูและเขาใจไดทุกคนวา 
ส่ิงใดที่ผูเรียนจะตองเรียนรูและทํากิจกรรมตามที่ครูตั้งจุดมุงหมายไวใหไดทุกคน 

 4)  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูจัดขึ้น จะตองตองชวยใหผูเรียนไดรับการอํานวย
ความสะดวก และเอื้อใหกิจกรรมกลุมโครงงานประสบความสําเร็จ และชี้แจงใหผูเรียนเขาใจอยาง
ชัดเจนวา เขาจะถูกประเมินโดยใคร โดยวิธีการใดบาง ทั้งในแงทักษะยอยและการประเมินกลุม
โดยรวม (Cramer, 1994) นั่นคือครูตองมีเกณฑชี้วัดในการประเมิน  ซึ่งครูตองใหเด็กไดรับทราบ 

นอกจากนั้นแลว ครูยังตองตระหนักถึงวิธีการสอนใหผูเรียนไดรูถึงกระบวนการกลุม 
(group process) โดยครูตองสอนทักษะและกระบวนการกลุมใหแกผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนมีความรู
และความเขาใจ สามารถไปทํางานรวมกลุมกันไดอยางดี (Siciliano, 1999) โดยทํา Team 
Training ในเรื่องของภาวะผูนํา การติดตอส่ือสารภายในกลุม  บทบาทสมาชิกกลุม การแกไข
ปญหาและขอขัดแยงภายในกลุม  ซึ่งเรื่องความรูเกี่ยวกับกระบวนการกลุมนี้  Bolton (1999) ได
ทําการศึกษาพบวา ผูเรียนจะมีความพึงพอใจมากในประสบการณการทํางานเปนทีม เมื่อผูเรียน
ไดรับการสอนความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม (team training) 

 Young and Henquinet (2000)  ไดนําเสนอแนวทางในการวิเคราะห ปจจัยที่
สงผลตอการออกแบบการเรยีนรูแบบโครงงานทีม่ีประสิทธิภาพ นําเสนอดังตารางที ่4 ดังนี ้
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ตารางที่ 4  แสดงแนวทางการวิเคราะหปจจัยทีม่ีผลตอการเรียนรูแบบโครงงาน 
 

Critical Factors in Group Project Design 
 
Fit 

ประเมินวัตถุประสงค 
-  Evaluating components consistent with objective (s) 
-  Assigning weights to evaluation component 

Breadth 
 
 
Instructional issues 
 
Efficacy 

-  Establishing specific and appropriate evaluation criteria 
-  Using multiple evaluators 
-  Using multiple evaluation points (summative and formative) 
-  Define the task 
-  Selling the benefits of using a group project 
-  Comparing learning outcomes to learning objective 
-  Redesigning group project 

 
การประเมินผลการเรียนรูแบบโครงงาน (Evaluated Project Group) 

 
การประเมินการเรียนรูโดยใชโครงงาน จะตองมีการประเมินผลการเรียนรู ครูผูสอนจะ

เปนผูกําหนดและเลือกประเมินโดยมีแนวทางการประเมิน 3 แนวทาง ไดแก (Young and 
Henquinet, 2000)   

1. การประเมนิกระบวนการ (evaluate group process) หมายถงึ ลําดับขั้นตอนของ
การดําเนินกิจกรรมตามโครงงานตัง้แตเร่ิมโครงงานจนจบโครงงาน 

2 การประเมนิผลของโครงงาน (evaluated product group) หมายถงึ ผลที่ไดจาก
การดําเนินการตามกระบวนการ เชน เคาโครงของโครงงาน  รายงานการเขียน หรือผลการนาํเสนอ
งาน  

3. การประเมนิทัง้กระบวนการและผลของโครงงาน 
เกณฑการประเมินกระบวนการของโครงงานกลุมนี้ จะตองมีเกณฑชี้วัดที่มุงพิจารณา

ทั้งในแงคุณภาพ  และแงปริมาณ  ของการมีสวนรวมกิจกรรมภายในกลุม การเตรียมการในการ
ประชุม การมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันภายในกลุม   

ซึ่ง  Johnson and Johnson (1991)  ไดกลาววา “จุดประสงคของกระบวนการกลุม 
คือ การใหสมาชิกในกลุมชวยกันปรับปรุงตนเองในการกระทํากิจกรรมใด ๆ ก็ตามใหดีขึ้น เพียง
เพื่อทาํใหเปาหมายของกลุมบรรลุตามจดุหมาย 
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ในเรื่องกระบวนการ  และผลผลิต  ของโครงงานในแงทฤษฎี และในแงของการปฏิบตัิมี
ความเกี่ยวของและสัมพนัธกัน กลาวคือ “product quality is affected by process quality” นัน่
คือ ผลผลิตของการดําเนนิโครงงานที่ดีมีคณุภาพ ยอมาจากกระบวนการดําเนนิกิจกรรมโครงงานที่
มีคุณภาพดีเชนเดียวกัน (Davis, 1993; Fisher, 1980) 

ผูประเมินผลการเรยีนรูโดยใชโครงงาน 
โดยปกติทั่วไป ครูมักจะเปนผูประเมินผลในการเรียนการสอนแบบเดิม แตการเรียนรู

แบบโครงงาน มีลักษณะแตกตางจากการเรียนการสอนแบบเดิม  ดังนั้น การประเมินผลการเรียนรู
โดยใชโครงงานยอมมีความแตกตางกัน การประเมินผลการเรียนรูโดยใชโครงงาน ควรใชผูประเมิน
หลายคน เพื่อจะไดสามารถใหขอมูลยอนกลับ  ใหกับผูเรียนเพื่อจะไดนําไปวิเคราะหตนเอง 
(Bloom et al., 1971; Shaw & Fisher, 1999)  การประเมิน แบงเปน 2 แบบ คือ (Feichtner and 
Davis, 1992) 

1. การประเมนิระหวางทํากิจกรรมการเรียนการสอน (formative evaluation) เพื่อให
ผูเรียนไดเรียนรูและปรับพฤติกรรมการเรียนและการทํางานไดดีข้ึน 

2. การประเมนิผลสรุป (summative evaluation) เปนการประเมินผลครั้งสุดทาย เพื่อ
พิจารณาใหเกรดแกผูเรียน 

การประเมนิจะนําไปสูการคิดคะแนน หรือเกรดของผูเรียน เกรดกับโครงงานมกัมีการ
เกี่ยวของสัมพนัธกนั (Ventimiglia, 1984; Crammer, 1994; Slavin, 1990) กลาววา ผลการเรียน
ของผูเรียน (student achievement) จะเกีย่วของกับวัตถุประสงคของกลุม  และความรับผิดชอบ
ของผูเรียน  

การประเมนิผลการเรียนรูโดยใชโครงงาน  ผูประเมินควรเปนผูทีม่ีสวนรวมในโครงงาน 
ดังนี ้

1. ครูผูสอน  เนือ่งจากครูเปนผูกําหนดแนวทาง วัตถุประสงคการเรียนรู ครูผูสอนจึง
เปนผูตรวจที่มสีวนสาํคัญในการประเมนิผลของการเรียนรูทั้งในแงกระบวนการของกลุม และ
ผลงานของกลุม (Young and Heinquinet, 2000) 

2. ผูเรียนประเมินตนเอง การประเมินตนเองวาตนเองมคีวามรู และมสีวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมในโครงงานมากนอยเพียงใด  การประเมินตนเองเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
ผูเรียนทีว่าเขาจะกลายเปนผูที่สามารถฝกหัดพัฒนาตนเองใหเปนผูทีม่คีวามรูอยูตลอดเวลา กลาย
มาเปนบุคคลที่สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต (Angelo and Cross, 1993)  นอกจากนัน้แลว 
Hatfield (1995) ไดชี้ประเด็นสําคัญวา การวิเคราะหและประเมินตนเองของผูเรียน เปน
ประสบการณการเรียนรูที่สาํคัญในการมอบหมายการเรียนโดยใชโครงงาน 
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3. ผูเรียนประเมินซ่ึงกันและกัน   วิธีนี้จะเปนการประเมินผลโดยสมาชิกในกลุม
ประเมินซึ่งกันและกัน ซึ่งเปนวิธีการควบคุมกลุมไดอยางดี (Crammer, 1994; Conway, Kember, 
Sivan and Wu, 1993; Freeman, 1995) การประเมินผลโดยวิธีนี้ใหไดผลดี จะตองมีการประเมิน
เปนระยะ ๆ ตลอดเวลาการดําเนินโครงงาน  การทําเชนนี้จะทําใหเกิดผลดีทั้งตอตัวผูเรียน หรือ
สมาชิกในกลุม  กลาวคือ 

 1)  ทุกคนจะไดมีความตระหนกัรูในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซึ่งมี
กลุมเพื่อนสมาชิกในทีมรวมติดตามเฝาดูอยู  

 2)  มีผลตอความมีคุณคาในตนเองของผูเรียน 
 3)  มีผลตอความสัมพันธภายในกลุม 
 4)  ฝกหัดใหผูเรียนมีการพฒันาทักษะความสามารถในการคิดวิเคราะห เพื่อ

นําไปสูการประเมินผูอืน่ไดอยางด ี
 5)  เปนการจงูใจใหผูเรียนมผีลการเรียนและผลการปฏบิัติงานในกลุมไดดีขึ้น 

เพราะรูวามีเพือ่นคอยพิจารณาตนเองอยูตลอดเวลา (Keer, Kang and Domazlicky, 1995) 
Young and Henquient (2000) ไดเสนอแนวกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการ

เรียนการสอนโดยใชโครงงาน และไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินการเรียนรูโดยใชโครงงาน ดงันี ้ 
 

ผูประเมิน 
(Evaluation) 

สาระการประเมินผลของโครงงาน 
(Content Product) 

สาระการประเมิน
กระบวนการ 

(Content Process) 
Instuctor -  Initial proposal (individual or group) 

-  Written paper  (individual or group) 
-  Oral presentation (individual or group) 

-  Individaul contribution 
-  Effectiven process 

Peer in group -  Oral presentation (group) -  Individual contribution 
-  Effectiveness process 

Peer outside of 
Group 

-  Final product -  Quality of group process 
   (participation,  
   preparation, cooperation) 

External 
professionals 

-  Initial proposal 
-  Written paper 
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4. การประเมินจากบุคคลภายนอก (external parties)  การประเมินจาก
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ เชน ผูจัดการ หรือ ผูใหคําปรึกษาที่มีความรูในเรื่องการเชื่อมโยง
ระหวางการเรียนรูกับเนื้อหาสาระนั้น ๆ กับเร่ืองโครงงานที่นักศึกษาเรียนรูอยู  การทําเชนนี้ ทําให
ผูเรียนมีความใสใจและมีความกังวลใจ  บาง หรือเมื่อรูวาตนเองและกลุมจะมีบุคคลภายนอกที่
ไมใชครูผูสอนและเพื่อน ๆ ของตนเอง และเปนผูเชี่ยวชาญในศาสตรและสาขานั้น ๆ ที่ผูเรียนกําลัง
ศึกษา จะมาเปนผูรวมประเมินตนเองและผลงานของกลุม (Young and Henquinet, 2000) 

สุชาติ  วงศสุวรรณ (2542)  กลาวถึงการประเมินโครงงานวา  การปฏบิัติโครงงาน ซึง่
ถือวาเปนการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงของผูเรียน  ดังนั้น แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
โครงงานของผูเรียน จงึถือไดวาเปนการประเมินตามสภาพจริง  เปนวธิีการคนหาความสามารถ
และความกาวหนาในการเรยีนรูที่แทจริงของผูเรียน 

การประเมนิผลโครงงาน มีกรอบแนวทางการประเมิน ดังนี ้
1. ประเมินอะไร 
 1.1 การแสดงออกถึงผลของความรู  ความคิด  ความสามารถ  ทักษะ  คุณธรรม 

จริยธรรม และคานิยม 
 1.2 กระบวนการเรยีนรู 
 1.3 กระบวนการทาํงาน 
 1.4 ผลผลิต / ผลงาน / ชิ้นงาน 
2. ประเมินเมื่อใด 
 2.1 อยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้นโครงงาน 
 2.2 ตามสภาพจรงิ 
 2.3 เปนธรรมชาต ิ
3. ประเมินจากอะไร 
 3.1 ผลงาน (เอกสาร  ชิน้งาน ฯลฯ) 
 3.2 การทดสอบ 
 3.3 แบบบันทกึตาง ๆ (การสังเกต  ความรูสึก  สัมภาษณ  ฯลฯ) 
 3.4 แฟมสะสมผลงาน 
 3.5 หลักฐานหรือรองรอยอื่น 
4. ประเมินโดยใคร 
 4.1 ตัวผูเรียน 
 4.2 เพื่อน 
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 4.3 ครู 
 4.4 ผูปกครอง 
 4.5 ผูเกี่ยวของอื่น 
5. ประเมินโดยวธิีใด 
 5.1 สังเกต 
 5.2 สัมภาษณ 
 5.3 ตรวจรายงาน 
 5.4 ตรวจผลงาน 
 5.5 ทดสอบ 
 5.6 รายงาน 
 5.7 นิทรรศการ 
จากกรอบแนวทางการประเมินโครงงานที่กลาวมาแลว ในการประเมินผลการปฏิบัติ

โครงงานของผูเรียนไมวาจะเปนโครงงานที่เปนการบูรณาการภายในกลุมประสบการณ/วิชา หรือ
บูรณาการขามกลุมประสบการณ/ขามวิชา สามารถนํามาใชเปนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน 
และประเมินผลเพื่อตัดสินการเรียน 

การประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรียน การปฏิบัติงานเปนกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนได
ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งตองจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานของผูเรียนตลอดเวลา ขณะที่ปฏิบัติ    
กิจกรรมตามขั้นตอนตาง ๆ แลวนําผลนั้นมาพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานไดดีขึ้นเรื่อย ๆ มีการ
จดบันทึกตลอดจนใชแฟมสะสมงาน 

การประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน  ซึ่งเปนการสรุปความสําเร็จของผูเรียน ตาม    
จุดประสงคการเรียนรูของกลุมประสบการณรายวิชา      ตองนาํเอาผลการประเมินไปคิดเปนระดับ 
ผลการเรียนตามที่กําหนดสําหรับแตละระดับ 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับการเรียนรูแบบโครงงาน 

 
เลนชอว (1996) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาใหเกิดสิ่งแวดลอมในการเรียนรู 

(learning environment) ระหวางกลุมของมหาวิทยาลัย 4 แหง โรงงาน 1 แหง และหนวยงาน
ธุรกิจเอกชน (private sector)โดยใชการเรียนแบบโครงงานเปนหลักในการเรียนรูวัตถุประสงคของ  
การศึกษาเพื่อการบูรณาการสิ่งแวดลอมในการเรียนรูในมหาวิทยาลัยและใน โรงงานอุตสาหกรรม 
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ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) และดานสื่อการเรียน (courseware) เปนการศึกษา
เชิงทดลอง    แบงกลุมคนละ  3 – 6   คน     โดยใหมีทั้งนักศึกษาในมหาวิทยาลัย   และในโรงงาน 
อุตสาหกรรมอยูรวมกัน แลวใหชวยกันทําโครงงานเกี่ยวกับวิศวกรรมศาสตร  การศึกษาครั้งนี้
เรียกวา การรวมมือนานาชาติ (international cooperative)  

 
Kunkel and Shafer (1997) ศึกษาผลของการเรียนรูรวมกันเปนทีมกับผูเรียนระดับ

ปริญญาตรี ในวิชาการตรวจสอบบัญชี  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  กลุมแรกใหเรียน
แบบบรรยายรวมกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม  สวนอีกกลุมใหเรียนแบบบรรยายรวมกับการเรียน
รายบุคคล  โดยแบงกลุมของผูเรียนออกเปนกลุมละ 5 คน  เมื่อท้ัง 2 กลุมเรียนตามเนื้อหาและ
วิธีการที่จัดใหแลว จึงจัดใหผูเรียนสอบวัดความรู โดยแบงการสอบออกเปน 2 สวน คือ การสอบ
กลางภาคและการสอบปลายภาค  เมื่อไดคะแนนจากการสอบแลว ในกลุมแรกที่เปนการเรียนรู
รวมกัน  คุนเคลและแชลเฟอร ใหคะแนนโบนัส (bonus points) ซึ่งเปนคะแนนที่มีฐานการคดิมา
จากผลของคะแนนของผูเรียนในกลุมนี้  มีสูตรการคิดคะแนนโบนัส คือ bonus point = 0.5 
(group average .50) หลังจากนั้น เขานําคะแนนของผูเรียน 2 กลุม มาเปรียบเทียบกัน แลวพบวา 
ผูเรียนที่เรียนรูรวมกันเปนทีมมีทั้งหมด 63 คน  ขณะที่กลุมที่เรียนแบบดั้งเดิม (บรรยาย) รวมกับ
การเรียนรายบคุคล มีจํานวนผูเรียน 66 คน 

ในการศึกษาครั้งนี้พบวาไมพบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย เพศ อายุ และ     
ชั่วโมงในการทํางานของผูเรียนทั้ง 2 กลุม  ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของคนอื่น ที่มักพบวาคะแนน/
เกรดเฉลี่ยมีความสําคัญมาก เพราะคะแนน/เกรดเฉลี่ย จะเปนตัวทํานายผลการปฏิบัติการเรียนรู
ของผูเรียนไดอยางดี (Schwartz, 1992) ผลของคะแนนสอบในการสอบ คะแนนครั้งที่ 1 
(midterm) ไมพบความแตกตาง แตพบความแตกตางในการสอบครั้งที่ 2 (final)  กลับพบวาผูเรียน
ที่เรียนแบบเดิม (tradition) มีคะแนนสูงกวากลุมที่เรียนรูรวมกัน 

 
Siegel (2000) ไดนําการเรียนแบบโครงงาน เพื่อพัฒนาความฉลาดทางธุรกิจบน

เครือขายเวิลดไวดเว็บ แกนักเรียนสาขาวิชาการตลาด ความรูความเขาใจทางการตลาดจําเปน
อยางยิ่งที่ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และเปลี่ยนแปลงขอมูลความรูนั้นมาใชเปน
ประโยชนในการตัดสินใจและแกปญหาที่เกิดขึ้น  อีกทั้งโลกของการแขงขันทางธุรกิจปจจุบันมี
อัตราการแขงขันสูงมาก  ดังนั้น สถาบันการศึกษาจําเปนตองสอนใหผูเรียนมีความรูความฉลาดใน
เชิงธุรกิจ (business intelligence) เพื่อจะสามารถออกทํางานในการบริการจัดการทางการตลาด
ได  การนําการเรียนแบบโครงงานมาใชจะเปนผลทําใหมีกระบวนการเชื่อมโยงความสามารถ
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ทางการคิด นําไปสูการมีสติสัมปชัญญะ โดยตองฝกทักษะความสามารถทางการคิดอยางมี
สติปญญาที่ดี (good intelligence skillfully)  ดวยวิธีการเรียนรูแบบโครงงานบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

กระบวนการเกิดสติปญญา เกิดขึ้นไดจาก 1) การกําหนดกรอบของปญหา (framing 
the question)   2) หาเหตุของปญหาโดยคนหาขอมูล ขาวสาร (gathering the data/information)  
3) การจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เพื่อนํามาใชในการแกปญหา (organizing and 
analyzing the data)   4) ตัดสินใจแกปญหาและรอคอยดูผลของการกระทํา วิธีการศึกษานั้น     
ซิลเกิล แบงโครงงานเพื่อพัฒนาทักษะสติปญญา (intelligence projects)  ออกเปน 2 ระยะ 

ระยะที่ 1  เปนระยะที่ทบทวนใหมีแนวคิดทางสติปญญา (intelligence overview) 
สามารถทําไดโดยการนําอภิปราย  การใหแบบฝกสถานการณ (scenario-building exercise) การ
ใหผูเรียนนําเสนอรายงานหนาชั้นเรยีน  การเชิญวิทยากรมาบรรยาย  การนําสถานการณปจจุบันที่
เกี่ยวของมาอภิปรายพูดคุย  ในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถ “สติปญญา” ที่มีตอระบบเศรษฐกจิ
การตลาด 

ระยะที่ 2  การทําโครงงาน  โดยแบงกลุมผูเรียน กลุมละประมาณ 12-26 คน แลวให  
ผูเรียนทํากิจกรรมโครงงาน ซึ่งใหแบงเปนโครงงาน 3 ระดับยอย ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเวลา 
กลาวคือ โครงงานระดับที่ 1 ใหผูเรียนนําเสนอโครงงานแขงขันทางดานสติปญญาในเชิงธุรกิจ โดย
ใหเวลา 2-4 สัปดาห  จํานวนคนในทีมยอยในระดับที่ 1 ใหเปนรายบุคคล หรือใหจับคูชวยกันทําได  
ตอมาโครงงานระดับที่ 2 ใหมีการขยายขอบเขตของโครงงานเพิ่มข้ึน จนถึงโครงงานในระดับที่ 3 
เปนโครงงานเกี่ยวกับการตลาดในระดับนานาชาติ (international marketing plan project) และ
นําเสนอบนเว็บ 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไดรับผลตอบสนองที่ดีมาก เนื่องจากวา การเรียนแบบโครงงาน
นี้ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสขอมูล และสถานการณจริงในสภาพแวดลอมที่เปนจริงในปจจุบัน
ที่มีความเปลี่ยนแปลงรวดเร็วอยูเกือบตลอดเวลา  ซึ่งทําใหผูเรียนตองใชความสามารถในทาง
สติปญญา ในการคิดโครงงานมาแขงขัน เพื่อเอาชนะคูตอสูทางการคา เหมอืนสภาพแวดลอมจริง
ในดานการบริหารและธุรกิจ  ที่ทุกหนวยงานตองชิงไหวชิงพริบกันในการคิดยุทธวิธีในการดึงดูดใจ 
ลูกคา เพื่อใหไดมาเพื่อประโยชนทางการคาและบริการ มุงสูผลประโยชนของหนวยงานหรือ     
องคการของตนเอง  นอกจากนั้นแลว ผูเรียนจะไดเห็นถึงความเปนจริงในโลกปจจุบันวา “ผู
เหนือกวาเทานั้นจึงจะอยูรอด”  ผูแพจะคอย ๆ ลมหายและตายจากไป  จุดสําคัญคือ การทํางาน
อยางไรเราจึงจะชนะได  นั่นคือ การเปนผูมีความรูในเร่ืองธุรกิจการงานเฉพาะตน และรูถึง
การตลาดในเชิงอิเล็กทรอนิกส   คือ     นาํเทคโนโลยีเขามาชวยในการทําธุรกิจใหดียิ่งขึ้น   สรุปได
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วา การเรียนแบบโครงงานชวยนําไปสูความรู ความเขาใจในเรื่องที่ศึกษาอยางถองแท ใกลเคียง
ความเปนจริง นําไปสูความสามารถในการคิดวิเคราะห เชื่อมโยงขอมูลและสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว
ไดอยางถูกตอง จัดเปนการบูรณาการความรูที่ดียิ่ง 

แจคสัน (Jackson, 2000) ไดทําการศึกษาประยุกตใชการเรียนแบบโครงงานดวยการ
เรียนผานเว็บ เปนการศึกษาการเรียนรูแบบรวมมือกัน โดยการใชโครงงาน (collaborative 
project) ระหวางสองสถาบันการศึกษา คือ นักศึกษาที่เรียนใน Virtual School of Engineering 
(VSE) ในมหาวิทยาลัยควีนสแลนด รวมเรียนกับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร ของ Townsville 
State High School (SHS) วิธีการคือ ใหผูเรียนนั้นรวมกันทําโครงงานในประเด็นของปญหา
ทางดานวิศวกรรมศาสตร โดยใชแหลงสนับสนุนและทรัพยากรออนไลน  และใหรวมกันสรางเว็บ
เบสโปรแกรม  ที่สามารถเขาไปดูไดที่ http://www.library.ug.edu.au/schools/ 

วัตถุประสงคในการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาสภาพการเรียนโครงงานผานเว็บ วามี 
ประสิทธิผลเปนอยางไร  ในประเด็นของปญหาในการเรียน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน จํานวน     
33 คน  ซึ่งถูกแบงออกเปน 2 กลุม ซึ่งแตละกลุมสามารถเลือกเรียนโดยใช library computer และ
เรียนในชั้นเรียนปกติรวมดวย หรือจะเรียนรูพรอมกันทั้ง 2 อยางก็ได 

Virtual School of Engineering (VSE) ไดสราง “The VSE Site” โดยใช web CT, 
Java based และซอฟทแวรอ่ืนๆ ที่ชวยในการติดตอส่ือสารและคนหาขอมูลเครื่องมือที่ออกแบบไว
ใชในการติดตอส่ือสาร ไดแก 

1. บอรดสําหรับประกาศ (bulletin board) เปนที่สําหรับใหขอมูลทัว่ ๆ ไป เปน 
public forum ของทกุ ๆ คน สามารถเขามาใชได ในการแลกเปลี่ยนขอมูลอภิรายประเด็นปญหา
รวมกัน 

2. ไปรษณียอิเลคโทรนิกส (e-mail) เปนการสื่อสารสวนบคุคลที่ใชติดตอกันไดเปน
อยางด ี

3. หองสนทนา (chat room) ใชสําหรับส่ือสารกันในเวลาเดียวกันแตอยูตางสถานที่กัน 
4. โฮมเพจของผูเรียน (student homepage) เปนโฮมเพจสวนตัวของแตละคนที่จะใช

ติดตอเปนการสวนตัวในการรวมทาํโครงงาน 
5. การนาํเสนอผลงานของผูเรียน (student presentations) 
6. เครื่องมือในการคนหาขอมลูสําหรับผูเรียน (student presentation)  
7. แหลงทรัพยากรการเรียนรู (resource) เปนที่รวมของแหลงที่ผูเรียนสามารถเรียนรู 

คนควาตอไปได เชน มีการรวมลิงคเวบไซตที่เกี่ยวของ หรือที่รวมของที่คนหาขอมูลที่ดี  
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การเรียนแบบนี้ ผูเรียนจะใชวิธีติดตอกันทาง กระดานขาว  หองสนทนา และอีเมล ใน
การใหขอมูล แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และใหผลยอนกลับ  กับผลงานของเพือ่น ๆ  ผลสรุป
จากการศึกษาในครั้งนี้คือ VSE สามารถเพิ่มชองทางในการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูแบบยืดหยุน
ใหแกผูเรียน  เปนการพัฒนารูปแบบการเรียนทางไกลใหดีขึ้น ดวยการใชเครื่องมือที่ทันสมัยบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยวิธีใชการเรียนแบบโครงงาน 

จากเอกสารและงานวจิัยจะเห็นไดวา การเรียนรูแบบโครงงานมีประโยชนและคุณคายิ่ง 
ตอบสนองความตองการในการเรียนรูของผูเรียน  มุงใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู ทั้งทางกาย 
ทางจิตใจ ดวยการ 

1. ทํางานเปนทีม  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูถงึความสามารถ ความสนใจ รวมทัง้ใหเกิด
พลังการทาํงานเปนกลุม พฒันาความสามารถทางอารมณ เรียนรูการอยูรวมกัน และความเปน
ประชาธิปไตย 

2. แสดงออกอยางอิสระ เพื่อสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ  ตามความสามารถ 
ความถนัด  และความสนใจที่มีอยู 

3. ปฏิบัติจริง  เพื่อใหการเรียนรูมีความหมาย และสามารถนําไปใชไดจริงใน
ชีวิตประจําวัน การจัดการเรียนรู ตองเรียนรูจากสภาพจริง สอดคลองกบัวิถีชีวิต ธรรมชาติแวดลอม 

4. มีสวนรวม  เพือ่เพิ่มพนูความสามารถในการคิดอยางอิสระ และสรางสรรค พัฒนา
ความอยากรู อยากเห็น และความตัง้ใจทีจ่ะนําไปสูการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ 

5. คิดดวยตนเอง  เพื่อใหผูเรียนรูจักคิดเปน และคิดดวยตนเอง อันจะนาํไปสู
กระบวนการคดิชั้นสูง เกิดปญญา ทาํใหผูเรียนมีความรูควบคูกับความคิด 

6. แสวงหาความรูอยางอิสระ  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ทัง้
จากธรรมชาติ จินตนาการ ความงาม และความจริงจากสิ่งที่อยูรอบตัว 

7. ฝกสมาธ ิ เพือ่ใหผูเรียนสามารถควบคุมจิตใจใหสงบมัน่คง ทาํใหการเรียนรูเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และนาํไปสูการบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไว 

8. เปนการเรียนรูที่อยูบนพืน้ฐานที่เกิดจากการกระทํา 
9. เปนการเรียนรูวิธีการเรียนรู 
10. เปนการเรียนรูที่เกิดจากความเชื่อมั่นและเจตคติที่ดีตอตนเอง 
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ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรยีนรูเปนทีม 
 

การศึกษาตองเปลี่ยนแปลงบทบาทในการผลิตคนใหไปเปนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
การเรียนรูสวนมากจะเตรียมใหบุคคลมีทักษะ ความสามารถจะทํางานใหบริษัท  การศึกษาใน
ระบบโรงเรียนเพิ่มกฎเกณฑ มาตรฐานการศึกษา และการวัดประเมินผลเพื่อใหเปนระบบยิ่งขึ้น
ตามความเจริญขององคความรูตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามความเจริญขององคความรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งตามความเจริญอยางไมหยุดยั้งของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยถูกสอนและเกิดการ
เรียนรูวา ทรัพยากรตามธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นมานั้นเพื่อใหมนุษยไดนําไปใช เพื่อ
ความเจริญกาวหนา เพราะความเจริญกาวหนาเปนสิ่งสําคัญที่สุด ใครมีความรูผูนั้นมีอํานาจ 
(knowledge is power) 

การเรียนรูเปนทีม  เปนวิธีการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางศักยภาพที่เนนใหผูเรียน
เรียนเปนกลุมและลงมือปฏิบัติกิจกรรม   เพื่อใหคนพบความรูดวยตัวของผูเรียนเอง       การเรียนรู 
ดังกลาว จัดไดวาเปนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน  ซึ่งประพันธศิริ  สุเสารัจ 
(2540)   ไดแสดงความเห็นไววา  การจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม  จะกอใหเกิด
ความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนไดสูงสุดเพราะเปนการศึกษาจากประสบการณจริงโดยที่ผูเรียนได
เรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งตลอดจนมีปฏิสัมพันธรวมกับคนอ่ืน ๆ อันทําใหการเรียนรูตาง ๆ เต็มไป
ดวยความสนุกสนานมีชีวิตชีวาเปนผลใหผูเรียนซาบซึ้งและจดจําไดนาน ตลอดจนสามารถฝกนิสัย
ใหสามารถเขาสังคม     และทํางานรวมกับคนอ่ืนไดดี      ในการจัดใหเด็กทํางานรวมกันเปนกลุมนี้  
นอกจากจะเปนการเราใหเด็กเกิดความสนใจในการทํางานแลวยังเปนการฝกนิสัยการทํางานที่
ตองการไดอีกหลายอยางที่ไมอาจฝกไดในการทํางานคนเดียว  เชน  การแบงงานกันทํา การ
รวมมือกันทํางาน การเสียสละ เปนตน  (ประเทิน  มหาขันธ, 2531) 

 
ความหมายของการเรยีนรูเปนทีม 
 

ดนัย  เทียนพุฒ (2539) กลาววา การเรียนรูเปนทีมเปนสวนหนึ่งในทีมทํางาน ที่ใหแต
ละคนแสดงตนเปนเพื่อนรวมงานและทํางานดวยกันแบบเปดเผย  เพื่อบรรลุถึงระดับความรูและ
ความสามารถใหมในองคการ เสนชีวิตของการเรียนรูก็คือ “สารสนเทศ”  ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะ
เปนผูตั้งเปาหมายเชิงกลยุทธ วางแผนทิศทางใหมและตั้งวัตถุประสงคของผลงาน พนักงาน
ปฏิบัติการสรางความคิดใหมบนวิธีสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค  การเรียนรูจึงเกิดขึ้นในกลุม
พนักงานทุกระดับไมเฉพาะแตผูบริหารระดับสูงเทานั้น  สวนสารสนเทศนั้นจะชวยเชื่อมการจัดการ
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จากบนลงลางและจากขางลางขึ้นขางบน  โดยพัฒนาความคิดและทิศทางใหม ดังนั้นผูบริหาร
ระดับกลางจึงจะตองสรางเครือขายทีมงานและเปลี่ยนสารสนเทศการดําเนินงานใหพัฒนาอยาง
เปนระบบ 
 สมบัติ  กุสุมาวลี (2540)  กลาววา  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  เปนการที่ใหบุคลากรได
เรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง  โดยในการเรียนรูเปนทีมนั้นจะทําใหเห็นความสําคัญกับ “การเสวนา” 
(dialogue) มากกวา “การอภิปราย”  เนื่องจากการอภิปรายมักจะเปนเรื่องของการแสวงหา
ทางออกจําเพาะใหกับเฉพาะบางอยาง         แตการเสวนาแลกเปลี่ยนทรรศนะจะเปนการ
ตรวจสอบถึงสมมติฐานและกระบวนทัศนในปจจุบัน โดยไมมุงการหักลางเอาชนะ แตจะใชวิธีการ
แบบกัลยาณมิตร  ในฐานะของเพื่อนรวมงาน  หรือที่เรียกวา วิธีการแบบมีแตไดไมมีเสีย (Win-Win 
Approach) 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2541)  กลาววา การเรียนรูรวมกัน (team learning)  เนนการ
ทํางานและรวมเรียนรูกันเปนทีม  ซึ่งทุกคนในทีมงานจะตองมีความเขาใจในหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง และเมื่อมาปฏิบัติงานรวมกัน ก็จะแลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน ไมวาจะ
เปนความสําเร็จและความผิดพลาด รวมถึงแนวทางการแกปญหาซึ่งจะชวยใหความเสี่ยงตอการ
ลมเหลวในอนาคตนอยลง 
 สุพาณี  สอนซื่อ (2543)  กลาววา  การเรียนรูเปนทีม คือ  การท่ีสมาชิกไดรวมตัวกันเพื่อ
เรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกันโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
โดยอาศัยสารสนเทศเพื่อทํางานในกลุมคนที่มาจากหลากหลายฝายงานจนเกิดเปนความคิด
รวมกันของกลุม (group thinking) และกลุมจะไมครอบงําแนวคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ โดยการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมนี้จะกระตุนใหกลุมมีการสนทนาและการอภิปรายกันอยางกวางขวาง แลวจึง
นําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน  หาขอสรุปออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกันเพื่อไปสู
เปาหมายขององคกร 
 สิริลักษณ  จิเจริญ (2544) กลาววา  “การเรียนรูเปนทีม  เปนกระบวนการสงเสริมความรู 
ทัศนคติ และความชํานาญ ระหวางสมาชิกทุกคนในทีมงานอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในทางสรางสรรคที่นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพยกระดับมาตรฐานใน
การทํางานของหนวยงานทํางานใหเจริญขึ้น  เพื่อพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรู” เกี่ยวกับการ
ใหความหมายดังกลาวนี้  ท่ีวา การเรียนรูเปนทีม เปนกระบวนการ เนื่องจาก การเรยีนรูเปนทมีเปน
ปรากฏการณที่ตองมีแบบแผนมีการเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป การแลกเปลี่ยนและการ
ถายทอดความรูตองใชการมีปฏิสัมพันธ (interpersonal relationship) ระหวางสมาชิกทุกคน  โดย
สมาชิกแตละคนในทีมจะมีอิทธิพลสงเสริมการเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความไววางใจกันในการ
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ปฏิบัติงาน (operational Trust) จริงใจใหความจริงตอกัน และที่สําคัญ คือ เปนการถายทอดความ
เชี่ยวชาญกันอยางตอเนื่องมีการเรียนรู เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ  ตลอดเวลา และเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ สังเกตได  แสดงขอมูลเชิงประจักษในทางที่ดีขึ้น  โดยเมื่อรวม
ความสามารถทางปญญาและความเชี่ยวชาญของแตละคนในทีมแลวจะตองเกิดพลังที่มากขึ้น 
(synergy) สามารถสรางสรรค (innovate) สิ่งใหม  วิธีการใหมเปนนวัตกรรมขึ้นมาได  โดยใช
ทรัพยากรนอยลง แตไดผลผลิตที่มากขึ้นซึ่งการเรียนรูเปนทีมชวยใหองคการเรียนรูตลอดเวลา  
เปนคุณลักษณะหนึ่งที่สรางขึ้นจากการสรางวิสัยทัศนรวมกัน       (building shared vision)      
และลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (personal mastery) เนื่องจากทีมที่เรียนรูได ยอมตองเกิดจาก
สมาชิกแตละคนมีการเรียนรู และเมื่อทีมแตละทีมในองคการมีการเรียนรูรวมกัน (microcosm) 
องคการนั้นจะสามารถพัฒนาเปนองคการเอื้อการเรียนรูไดในที่สุด  

การเรียนรูเปนทีมเปนการทํากิจกรรมรวมกัน      เพื่อทําใหทุกคนภายในทีมมีการเรยีนรู 
ซึ่งกันและกัน      โดยอาศัยกระบวนการกลุมเพื่อชวยกันทําใหทีมนั้นเติบโตและเจริญกาวหนาดวย
การวางแผนและปฏิบัติตามแผนในอนาคต    ซึ่งแผนการทํางานตองมีการบูรณาการความรู 
ความสามารถของสมาชิกในทีม   รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนในเรื่องของสิ่งแวดลอมเพื่อบุคคล
ทุกคนภายในทีมใหไดมีโอกาส      และมีประสบการณเรียนรูและทํางานรวมกัน      สิ่งดังกลาว
จัดเปนองคประกอบ  ที่มีประโยชนและคุณคาสูงยิ่งตอการพัฒนาทีมงานและสมาชิกในทีม 
(http://www.theseusoorp.com/say.html)  

Marquardt (1996) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม มุงเนนไปที่กระบวนการจัดการ
และพัฒนาความสามารถของทีม เพื่อสรางการเรียนรู และผลลัพธอันเกิดจากมวลสมาชิกใหได
เปนไปตามความตองการ 

การเรียนรูเปนทีม (team learning) เปนวินัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองสติปญญา อารมณ
สังคม และจิตใจ โดยเริ่มจากตนเอง และพัฒนาความรูรวมกับผูอ่ืนในทีม เปนการกระทําที่ตอเนื่อง
เปนกระบวนการของการจัดแนวคิด แนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน มีจุดมุงหมายในการทํางานให
บรรลุผลสําเรจ็ที่ตั้งใจไวไปในแนวทางเดียวกัน เปนการพัฒนาศักยภาพของทีมงานเพื่อสรางสรรค
สิ่งที่สมาชิกทุกคนตองการอยางแทจริง (Senge, 1994: 236) 

Peter Senge (1990) อางถึงใน กัลยาณี  คําแดง (2542) กลาววา การเรียนรูรวมกนัใน
ทีม เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกเปนกลุมในองคกร  โดยอาศัยความรูและความคิดของมวล
สมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความฉลาดรอบรู และความสามารถของทีม ใหบังเกิดผล
องคการแหงการเรียนรู เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการรวมพลังของกลุมตาง ๆ ในองคการ โดยเปนการ
รวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง สมาชิกในทีมไดมีโอกาสเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน โดยการ
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สื่อขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ส่ิงที่ได
จากการเรียนรูรวมกันเปนทีมก็คือ เกิดการสนทนา และการอภิปรายขึ้นภายในกลุมอยางสม่ําเสมอ 
มีการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันรวมกันมากขึ้น  การเรียนรูวิธีปฏิบัติซึ่งหมายถึงสมาชกิ
ในทีมไดพัฒนาการฝกสนทนาและการอภิปรายมากขึ้นนั่นเอง 

Peter Senge(1990) อางถึงใน สุพาณี  สอนซื่อ (2543) กลาววา  team learning 
หมายถึงการใหองคการสรางการถายทอดความรูซึ่งกันและกัน เปนการสรางบทเรียนแหง
ความสําเร็จ เพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอื่น เปนการคิดและสรางสรรคส่ิงใหมภายใตการ
ประสานงานรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู 
ความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมให
เกิดขึ้น 

Peter Senge (1990 อางถึงในอภันตรี  รอดสุทธิ, 2540)  กลาววา  การเรียนรูรวมกัน
เปนทีม เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก โดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรูและความสามารถของทีม  ใหเกิดขึ้น การเรียนรูรวมกัน
เปนทีมจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการรวมพลังของสมาชิกในทีมใหไดมีโอกาสเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน
โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง  จนเกิดเปนความคิดรวมกันของกลุม  และกลุมควรลดสิ่งที่กอใหเกิดอิทธิพลครอบงํา
แนวความคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ พรอมทั้งกระตุนใหกลุมมีการสนทนา  และอภิปรายกันอยาง
กวางขวาง ซึ่งการอภิปราย เปนการนํา vision ของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน และหาขอสรุป 
เพื่อใหเกิดกิจกรรมรวมกัน ทําใหองคการบรรลุเปาหมายได การที่จะเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ 
ได จะตองมีการสนทนา โดยจะตองทําควบคูกันไป ดังนั้นทีมจึงตองใชทั้ง discussion – dialogue 
กลุมจึงจะเกิดการทํางานเปนทีมเพื่อไปสูเปาหมายขององคการ 

 Slavin (1987)      กลาววา   การเรียนรูเปนทีมมีความหมายเดียวกับการเรียนรูแบบ
รวมมือกัน ดังนี้  

However, the use of team learning and interdependence know in the 
education literature as “Cooperative learning”  

เพียงแตมีความแตกตางกันตรงที่ การเรียนรูเปนทีม จะใหความสําคัญและมุงใน
ความสัมพันธสวนตัว  เปนความรูสึกผูกพัน (cohesion) กับไววางใจกัน (trust) และเปนการเรียนรู
กระบวนการกลุม (group process หรือ group dynamic) สมาชิกมีบทบาทของผูนํา บทบาท
สมาชิกซึ่งทกุคนจะมีความรับผิดชอบสวนบุคคลที่มีรวมกันตอกลุม การนํากระบวนการกลุมมาใช
ในการเรียนรูเปนทีมนี้เอง สามารถสงเสริมและพัฒนาทักษะการรูคิด และการเขาใจ (cognition) 
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การติดตอส่ือสาร ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสามารถในการคิดวิเคราะห 
(creative thinking)  การแกปญหา และชวยใหผูเรียนมีการเรียนรูดวยตนเอง (active learning) 
(Scroft et al., 1995) 

การเรียนรูรวมกันยังจัดเปนการเรียนในลักษณะการเรียนรูจากประสบการณ  ที่ผูเรียน
จะไดเรียนรูจากประสบการณ บุคลิกลกัษณะ และเรียนรูจากการใหขอมูลยอนกลับจากผูสอนรวม
ดวย (Schroeder, 1993) การทําเชนนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับผลประโยชนมหาศาลในการเรียนรู
จากการปฏิบัติ และลดรูปแบบการเรียนโดยวิธีการเดิม ๆ การเรียนวิธีนี้ครูสามารถมอบหมายงาน
ในลักษณะที่มีความทาทาย (challenging) และมีความยุงยากซับซอนใหแกกลุมผูเรียนได
มากกวาลักษณะการมอบหมายงานเฉพาะรายบุคคล การทําเชนนี้เองจะทําใหเปนโอกาสอันดทีีจ่ะ
กระตุนให ผู เ รียนไดฝกหัดทักษะในเรื่องของปฏิสัมพันธหรือสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
(interpersonal  skill) เพื่อจะเขาหาสมาชิกในกลุมเพื่อชวยกันคิดวิเคราะห และรวมทํางานให
สําเร็จตามความคาดหวังและตามวัตถุประสงคของครผููสอน (Mello, 1993) 

สรุป  การเรียนรูเปนทีม  หมายถึง  การเรียนรูที่นํากระบวนการกลุมมาใชเพื่อเปน 
เครื่องมือในการทําความคุนเคย  กอใหเกิดความคุนเคย  ความใกลชิดสนิทสนม  เกิดความผูกพัน
กัน  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูซึ่งกันและกัน โดยการพูดคุย  อภิปราย  ใหความชวยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน  อันจะนําไปสูการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในกลุม  การเรียนรูเปนทีมจะเปนการ
เรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรูความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  มาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  เพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น 

การเรียนรูรวมกัน (Cooperative, team-base student-centered learning, team 
learning)  (Metheny and Metheny, 1997)  มีความหมายเดียวกันวา เปนลักษณะของการ
รวมกลุมกันของผูเรียนเพื่อเรียนรูรวมกัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกันของผูเรียนในกลุมที่มีความแตกตาง
กันในเรื่องเชื้อชาติ  อายุ  ภูมิหลังทางครอบครัว  มาแบงปนความรู ความคิด ความเขาใจใน
เร่ืองราวตาง ๆ  อันจะเปนประโยชนรวมกัน (Kolb, 1984; Ramsey & Couch, 1994) 

คําวา team learning หรือการเรียนรูเปนทีมนี้ Higginson and Waxlet (1992) ไดใช
คํานี้ มาได 8 ปแลว โดยนําคํานี้มาใชกับนักเรียนในการพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกันในชั้นเรียน  
เพื่อชวยใหผลการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นกวาการเรียนในรูปแบบเดิม ๆ 

“The two of us have used team learning for over eight years and have found 
our students developing collaborative skill during our classes well as attaining higher 
levels of achievement than our previous classes with the tradition lecture method.” 
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บทบาทของครูในการสนบัสนุนใหเกดิการเรยีนรูเปนทีม 
 

Bolton (1999) นําเสนอรูปแบบของบทบาทหนาที่ของครูในการชวยชี้แนะ สนับสนุนให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูรวมกัน 3 โมดูล (Module) 

โมดูลที่ 1   ครูทําหนาที่จัดการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับทีม (team training) 
โดยใชกระบวนการกลุม (group dynamics or group process) เพื่อชวยใหกลุมรวมตัวกันงายขึ้น 
มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของกันและกัน ในเรื่องของบทบาทหนาที่ของผูนํา บทบาท
หนาที่ของสมาชิกทีม (team role)  กระบวนการทํางานรวมกัน (team process) การมีปฏิสัมพันธ
ตอกันในกลุม  การตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ในกลุม (group decisions) 

โมดูลที่ 2  ชวยใหทีมสามารถจัดการกับความขัดแยงได  โดยการเปดโอกาสใหฝก 
แกสถานการณ  ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น โดยการใชสถานการณจําลอง  ใชบทบาทสมมุติ  
การฝกการใหขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกัน  เปนผูทํากิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรมของสมาชิกใน
ทีม (ice breaker)  ฝกใหสมาชิกมีใจกวางยอมรับฟงเหตุผลของผูอ่ืน 

โมดูลที่ 3  สนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณในการทํางานกลุม โดยครู
ตองแจงใหผูเรียนไดทราบถึง วัตถุประสงคของการเรียนรู ทิศทางการเรียนรู บอกเกณฑการ
ประเมินผล 

รูปแบบการสรางและการบริหารทีม (team building and management) 
 

รูปแบบการสรางและบริหารทีม  เปนกิจกรรมภายในทีมที่สรางขึ้นเพื่อชี้นําบทบาทหนาที่ของ
สมาชิกแตละคน อันจะนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม รูปแบบดังกลาวนี้มี
ลักษณะที่สําคัญในการสรางทีม ใหประสบความสําเร็จ แสดงเปนตารางดังนี้  
( http://www.britannica.com/team/trism12-1c.html ) 
ตารางที่ 5  แสดงองคประกอบสําคัญของการสรางทีม 
 

องคประกอบของการสรางทีม 
(team building exercise elements) 

รายละเอียด 
(element description) 

1.  การจูงใจ (motivation) -  การกระตุนใหบุคคลมีแรงผลักดันจนสามารถ 
   กระทํากิจกรรมตาง ๆ จนบรรลุวัตถุประสงค 

2.  การบูรณาการ (integration) -  การประสานและมีความเกี่ยวของกันในเรื่อง 
   ของผลประโยชนของแตละบุคคลรวมกับ 
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รายละเอียด 
(element description) 

 ผลประโยชนของกลุม 
3.  ความละเอียดออน (granularity) -  กิจกรรมภายในกลุมมีความซับซอนและ 

   ละเอียดออน  ซึ่งมีความสัมพันธกับบุคคล 
   แตละคนในทีม และมีผลกระทบตอพฤติกรรม 
   ของสมาชิก 

4.  การเจาะจง (focus) -  ทั้งบุคคลและทีมตางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
    เฉพาะเจาะจง 

5.  ความเปนกลาง (neutrality) -  ผูนําในทีมตองมีความยุติธรรมและมีความ 
   เปนกลาง  ซึ่งจะเปนสิ่งแวดลอมที่ดีในการ 
   เรียนรูและทํางานรวมกันเปนทีม 

6.  การมีทักษะแตกตางกัน -  สมาชิกในทีมควรมีความรู ความสามารถที่ 
   แตกตางกัน เพื่อประโยชนในการชวยเหลือ 
   ซึ่งกันและกัน 

7.  บทบาทหนาที่แตกตางกัน -  เปนโอกาสของสมาชิกในทีมจะไดชวยกัน 
   บริการจัดการรวมมือในทีม 

8.  การศึกษา (education) -  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจ และมี 
   การเรียนรูทักษะและความรูใหม ๆ อยูเสมอ 

9.  ความผูกพันตอกัน (social bonding) -  ควรมีโอกาสสรางความสัมพันธเพื่อนําไปสู 
   ความผูกผันกันในทีม และเรียนรูบุคลิกและ 
   ลักษณะของสมาชิกในทีม 

10. การควบคุมและการดูแล (control and  
      oversight) 

-  ภายในทีมควรมีระบบการดูแลและตรวจตรา 
   ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปไดวา  การบริหารจัดการทีมใหประสบความสําเร็จ  จะตองอาศัยองคประกอบหลายประการ 
โดยเฉพาะในเรื่องของความผูกพันตอกัน  การแบงงานกันตามความรูความสามารถ  การทํางาน
รวมกันใหไดดีขึ้น วาจําเปนตองมีการประสานงานกัน มีการรวมมือรวมแรงใจกัน สมาชิกมี 
ความรูสึกที่ดี เปนมิตรตอกัน มีผูนําที่มีความรูความเขาใจ  สามารถจูงใจ  และเปนจุดศูนยรวมใจ
ของสมาชิกทุกคนภายในกลุมได 
 

องคประกอบของการสรางทีม  
(team building exercise elements) 

 ตารางที ่5 (ตอ) 
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 การทาํใหทีมประสบความสําเรจ็ (promoting  team  effectiveness) 
 
 ปจจัยที่ชวยสงเสริม สนับสนุนใหทมีงานมีประสิทธิผลดี  ประกอบดวย 5 องคประกอบ 
ดังนี้ (Tannenbaum, Salas and Bowers, 1996 edit in West, 1996 : 503 ) 

1. การเลือกสมาชิกของทมี (team – member selection) 
2. การสรางทีมงาน (team building) 
3. การใหความรูเกี่ยวกบัทีมแกสมาชิก (team training) 
4. การพัฒนาทักษะของผูนาํทมี (leadership development) 
5. การออกแบบโครงสรางของงาน (work redesign / restructuring) 
 

การเลือกสมาชิกทีม (team – member selection) 
 
 หลักการเลือกสมาชิกเขามาทํางานในทีม ควรใชวิธีการเลือกที่เปนระบบในการที่จะเลือก
คนใหเหมาะกับงานภายในทีมของเรา โดยควรมีหลักในการเลือกคือ  ใชวิธีการคัดเลือกอยางเปน
ระบบ (systamatic selection methods) เพื่อ  

(1)  พิจารณาดูความรู  ความสามารถ และทักษะอื่น ๆ ในการทํางาน ซึ่งเรื่องนี้มีการ
ศึกษาวิจัยเปนหลักฐานอางอิงไดวา การคัดเลือกสมาชิกทีมที่มีความรูความสามารถและทักษะ
การทํางานสวนบุคคลสูง รวมกับการคัดเลือกคนที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูง จะพบวาผลการ
ทํางานของทีมที่มีสมาชิกซึ่งมีลักษณะดังกลาว  จะทํางานไดผลงานของกลุมดีมากกวา ดัง
การศึกษาของ Tziner และคณะ (Tziner & Eden , 1985 ; Tziner, 1985) พบวาตัวแปรที่ใช
ทํานายผลการทํางานของทีม/ กลุม (group performance) คือ 

- ความสามารถเฉพาะบุคคล (individual  abilities) 
- ระดับของการจูงใจ (motivation levels)   
(2)  การคัดเลือกอยางเปนระบบที่จะนําสมาชิกเขาทีมงานนั้น  จะชวยปรับปรุงผลการ

ทํางานเปนทีม  เพราะการที่มีสมาชิกที่มีความแตกตางกันมาก (heterogeneity of team 
member) จะชวยเพิ่มความแตกตาง และความหางไกลของสมรรถนะ (competencies) ของ
สมาชิกภายในกลุม (Gladstein, 1984) กลาวคือ สมาชิกภายในกลุม จะมีความรูความสามารถที่
มีความแตกตางกัน และนําความแตกตางนี้มาใชประโยชนสูงสุดในการทํางานรวมกัน 
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(3)  การคัดเลือกสมาชิกทีม ยังมีประโยชนในแงที่วา  สมารถเพิ่มประสิทธิผลของทีม 
(team performance) โดยการแยกแยะ  วิเคราะหหาบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ และมีความ
พรอมระดับหนึ่ง ที่จะเขามารวมทํางานในทีม ภายใตบรรยากาศของทีมงานไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งการประเมนิวิเคราะหความรูความสามารถ  โดยพจิารณาดูจาก  ภาระหนาที่ทีเ่ปนการ
งานพิเศษที่มคีวามเชื่อมโยงตัวบุคคล  และเชื่อมโยงกบังานทีท่ําดวย  โดยมหีลักการพิจารณาคน
ดังนี ้

1. ความสามารถในการชวยเหลือผูอ่ืน 
2. ความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
3. การตอบรับการมอบหมายงานในทีม 
4. มีความรูในการทํางานภายในทีม 
5. มีทัศนคตทิี่ดีเกี่ยวกบังาน และปจจัยสนับสนุนอืน่ ๆ (Campbell et al , 1993) 

 
สมรรถนะในการทาํงานเพื่อความสําเร็จของทีม 
 

สมรรถภาพในการทาํงาน (campetencies) หมายถงึ 
-  ความรู (knowledges) 
-  ทักษะ (skill) 
-  ทัศนคติ (attitude) 

  -  ลักษณะเฉพาะบุคคล (traits) 
สมรรถนะในการทํางานนี้  มีสวนชวยใหการทํางานรวมกันเปนทีมประสบความสําเร็จได

มากนอยแตกตางกัน  แลวแตในแตละวิชาชีพ  ซึ่งจะตองการคนเขามารวมทํางานที่มีคุณลักษณะ 
และสมรรถนะในการทํางานแตกตางกัน 

อยางไรก็ดี  ไดมีการรวบรวมเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการทํางานเปนทีม  ซึ่งจะ
ชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จในการทํางาน แบงออกเปน  5  องคประกอบ (Cannon – 
Bowers et al, 1995 a) 
 1.  องคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอกทมี (context- driven) 
 2.  พฤติกรรมของสมาชิกทีม่ิไดคาดหมาย (team - contingent) 
 3.  งานที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดหมาย (task - contingent) 
 4.  การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได  (transportable) 
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 สรุปไดวา  การที่คัดเลือกสมาชิกทีม  นัน้ควรมีการคัดเลอืกบุคคลที่มีความรู  
ความสามารถเหมาะสมกับงาน โดยใชวธิีการคัดเลือกอยางเปนระบบ  ไดแก 

1. การสัมภาษณ  (interviewing) 
2. การใหทําแบบฝกเพื่อประเมนิทกัษะความรูความสามารถ (assessment center 

exercises) 
3. การพิจารณาดูขอมูลสวนบคุคล (biodata) 

 
การสรางทีมงาน (team building) 

 
การสรางทีมงาน  หมายถึง การกระทําใด ๆ ก็ตามที่มุงเนนไปที่การมีปฏิสัมพันธภายใน

ทีมหรือมุงเนนที่กระบวนการที่จะทําใหทีมมีประสิทธิภาพสูงสุด (focus on team interactions or 
processes) 

ดวยเหตนุี้เองการสรางทีมงาน  จงึมีองคประกอบหรือ ลักษณะบางอยางคลายคลึงกับการ
ใหความรูเกี่ยวกับทมีงาน (team training) และมีความแตกตางกนัดังนี้ คือ 
 

ความแตกตางระหวาง team training กบั team building 
การใหความรูเกี่ยวกบัทีม (team training) เปนความพยายามในการเอือ้อํานวยและชวย

พัฒนาใหสมาชิกทีมมีความรูความเขาใจในการทํางานรวมกนั โดยการพัฒนา  3 ดาน คือ KSA’s 
1. ความรู (knowledge) 
2. ทักษะ (skills) 
3. ทัศนคติ (attitudes) 
ซึ่งการพัฒนาทั้ง 3 ดานนี ้จะถูกนําใชตั้งเปนวัตถุประสงคในการเรียนรู  แลวใหความรู

เกี่ยวกับทมีงานโดยคํานึงถึงฐานความรูเดมิของผูเรียนดวย 
สวนการสรางทีม (team building) นั้นมีลักษณะของการเปนกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน (process intervention) (Beer, 1980) กลาวคือเปนกลุมของการทํากิจกรรมซึ่งมี
จุดมุงหมายในการชวยปรับปรุง พัฒนา สงเสริม สรางความสัมพันธอันดีของบุคคลแตละคน  
เพื่อใหสมาชิกรวมแรงรวมใจในการทํางานรวมกัน เกิดประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมที่ดีขึ้น 
อันจะสงผลดีตอการเรียนรูเปนทีมของสมาชิกภายในกลุม 
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ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม (team performance) 
 

การทํางานเปนทีม เปนการรวมตัวของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมกันเปนทีม  
มีปฏิสัมพันธตอกัน มีเปาหมายรวมกัน มีภารกิจที่จะตองทําเชนเดียวกัน มีการติดตอส่ือสาร 
ประสานงาน สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจรวมกัน มีความรับผิดชอบตอความสําเร็จของ
งานที่ไดรับมอบหมายรวมกัน (วิไลเลิศ  เขี้ยววิมล , 2542)  

ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมจะนําไปสูความสําเร็จของการทํางานเปนทีม และทําการ
ทํางานเปนทีมที่ดีจะสะทอนไปถึงการเรียนรูเปนทีมที่ดีดวย ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
Donna Riechman (1995) ไดจัดรูปแบบ ของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมที่ดี ( Team 
Performance Model ) ประกอบดวย 5 องคประกอบ 5  ดานคือ 

 
องคประกอบของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
องคประกอบที่ 1  : จุดมุงหมายและผลงาน (goal and result) 
1.  มีการกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบชัดเจนเปนที่ตกลงและรบัทราบโดยทั่วถึงกนั 
2.  จุดมุงหมายและผลของทีมไดรับการยอมรับจากสมาชิกภายในทมี 
3.  มีการตั้งคณูคาและมาตรฐานความเปนเลิศซึ่งเปนทีย่อมรับ 
4.  มีการปรับปรุงทีมใหมีการพัฒนาไปในทางที่ดีอยางตอเนื่อง 

 
องคประกอบที่ 2 : การมสีวนรวมในการทํางานรวมกัน (collaboration and 

involvement) 
1.  สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของทีม และมีความรูสึกวาสามารถรวมมือกนัทํางาน

ไดเปนอยางดี 
2.  มีความสมดุลระหวางความเปนอิสระสวนบุคคลกับผลประโยชนของทีม 
3.  เปดกวางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูลอภิปราย ถกเถียงกนัดวยความซื่อสัตย และ

เปดเผย 
 
องคประกอบที่ 3  : สมรรถนะในการทาํงาน (competencies) 
1.  สมาชิกมีความสามารถในการพัฒนาทกัษะความรูความสามารถของตนเอง 
2.  ทุกคนสามารถใชสมรรถนะสวนบุคคลในการทํางานอยางเตม็ที ่
3.  สมาชิกทุกคนรูจุดเดน/จุดแขงของกันและกัน 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

101

4.  โครงสรางของทีมสามารถทํางานไดดีและมีประสิทธภิาพสูงสุด 
 
 องคประกอบที่ 4  : กระบวนการสื่อสาร (communication process) 

1.  สมาชิกแตละคนมีสัมพันธภาพระหวางกันภายในทีมอยางดีและมปีระสิทธิภาพ 
2.  ทุกๆความคิดเห็นของสมาชิกลวนมีคุณคา 
3.  ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นภายในทมีจะไดรับการแกไขนําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
4.  สมาชิกทุกคนสามารถบอกความรูสึกของตัวเองดวยความไววางใจตอทีม 
5.  บรรยากาศในการทาํงานรวมกนัดีมาก ภายในทมีมกีารยอมรับนบัถือกัน 
6.  มีการจัดการบริหารความขัดแยงไดดีและมีประสิทธภิาพ 

 
 องคประกอบที่ 5  : บรรยากาศในการทํางานรวมกนั 

1.  สมาชิกทุกคนยอมรับในเงื่อนไขและขอตกลงของทีม 
2.  มีความปรารถนาที่จะทาํงานรวมกนั 
3.  สมาชิกสามารถแยกแยะความรูสึกไดอยางถูกตอง และกลาจะแสดงความรูสึกนัน้ให

ทีมไดรับทราบ 
4. บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวยความรูสึกที่เปนมติร ดีตอกัน 

 
 องคประกอบที่ 6  : ภาวะผูนํา (leadership) 

จากงานวิจยัเกี่ยวกบัภาวะผูนํา จะใชตัวชี้วัดความเปนผูนํา 2 ประการคือ ภาระหนาที ่
(function) และบทบาท (role) ผูนําที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้

1.  มีมาตรฐานในการติดตอส่ือสารที่ด ี
2.  มีวิสัยทัศนที่ดีในการสื่อสาร 
3.  มีการกาํหนดผลการปฏบิัติงานของสมาชิกและทีมอยางชัดเจน 
4.  มีความสามารถในการโนมนาวสมาชกิในการตัดสินใจและการแสดงความคิดเหน็

ภายในทีม 
5.  สนับสนนุการตัดสินใจของทีม 

 
ข้ันตอนในการทํางานเปนทีม 

ในการทํางานเปนทมี สมาชิกทุกคนภายในทีม จาํเปนตองเรียนรู และทําความเขาใจดัง
ขั้นตอนการทาํงานเปนทีม  ซึ่งมทีั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแก (เอกชัย สี่สขุพันธ, 2538) 
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1.  การกําหนดภารกิจหรืองานที่จะทํา หมายถึง  ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตองมี
การกําหนดภารกิจหรืองานที่จะทําวัตถุประสงคของการทํางานนั้น หนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกแตละคนกอนที่จะมีการประชุมชี้แจงใหสมาชิกทราบ โดยพรอมจะเปลี่ยนแปลงไดถา
สมาชิกมีขอเสนอแนะที่ดี หรือมีความจําเปนจะตองเปลี่ยน 

2.  สรางความเขาใจกับสมาชิก เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการ
เสนอแนะขอคิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน วัตถุประสงคในการทํางานคืออะไร ทําไม
ตองทํางานนี้  มาตรฐานในการทํางานมีอะไร เปนตน ผลจากการสรางความเขาใจกับสมาชิกโดย
ใหมีสวนรวมนี้จะทําใหสมาชิกเกิดความผูกพันกับทีมงานอยางมากทีเดียว 

3.  ระดมความคิด เมื่อผูบริหารกับทีมงานเขาใจวัตถุประสงคในการทํางานสิ่งที่ตองการ
จากการทํางาน ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่จะทําแลว ในขั้นนี้เปนการระดมความคิด 
ของสมาชิกทุกคน ของทีมในเรื่องเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ ทักษะการทํางานที่จําเปนขอมูล
ขาวสารที่ตองการ อัตราการเสี่ยงกับผลประโยชนที่จะไดรับทรัพยากรในการทํางานที่มีอยู และ
ขอจํากัดตาง ๆ ในการทํางานสําหรับวิธีการระดมความคิดใหไดผลนั้น ควรใชเทคนิคการระดม
สมอง (brainstorming) 

4. คัดเลือกความคิด เปนการพิจารณาความคิดตาง ๆ ที่ไดจากการระดมสมอง
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน ข้ันตอนตาง ๆ  ในการทํางานซึ่งผูบริหารและทีมงานเหน็วาดทีีสุ่ด เพือ่
นําไปกําหนดเปนแผนการปฏิบัติงาน 

5. กําหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคที่ตองการ และเพื่อใหสมาชิกของทีมทุกคนรับทราบแผนงานตรงกันวา ใครมีหนาที่ทํา
อะไรบางทําที่ไหนและเมื่อใด ผูบริหารจะตองแนใจวาสมาชิกของทีมงานทุกคนเขาใจตรงกันวาแต
ละคนมีหนาที่รับผิดชอบอะไรบางในการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามแผน 

6.  การปฏิบัติตามแผน เปนการนําแผนไปสูการปฏิบัติซึ่งผูบริหารจะตองมีการกํากับ
และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ ในขั้นการปฏิบัติตามแผนนี้ผูบริหารอาจจะไมตองลงมือ
ปฏิบัติเองแตตองคอยสงเสริมสนับสนุน ส่ังการ ใหคําแนะนําและกระตุนใหกําลังใจแกลูกทีม 

7.  การประเมินผล  เปนการสรุปผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความ 
กาวหนาของการทํางาน คุณภาพของผลงาน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นวิธีการดําเนินงานที่
ไดผลซึ่งควรจะปฏิบัติตอไปตลอดจนประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน เปนตน 
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          รูปแบบของการทาํงานเปนทีม 
 

ในการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมนี้ จําเปนจะตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกในกลุมใหชัดเจนเพื่อปองกันความสับสนและปดความรับผิดชอบ และเปนที่ยอมรับกันใน
ทุกองคกรวาการทํางานจะมีประสิทธิภาพสูงที่สุด หากสมาชิกของกลุมมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นเขารวมแกไขปญหาและอุปสรรค ผลที่สุดคือรวมกันตัดสินใจในงานของตน 

ทีมงานจะเกิดขั้นเมื่อกลุมบุคคลเหลานี้มองเห็นขอบกพรองในการทํางานในหนวยงานของ
ตนและพรอมใจกันคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงแกไขงานใหเกิดผลดีแกหนวยงานก็จะรวมตัวกันเปน
กลุมจะเปนกี่คนก็ไดแตกลุมที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต 3-10 คน เมื่อรวมตัวกันขึ้นแลวสมาชกิจะตอง
เลือกคนใดคนหนึ่งในกลุมของตนขึ้นมาเปนผูนําหรือหัวหนากลุม และเลขานุการกลุมเพื่อทําหนาที่
นัดหมายพบปะพูดจากัน โดยมีเลขาเปนผูบันทึกสาระของการประชุมเปนหลักฐานไว (เตือนใจ  
แววงาม, 2534) 

กลาวคือ สมาชิกทีมของกลุมทุกคนจะติดตอประสานงานกนัเอง และติดตอประสานงาน
กับผูนําหรือหวัหนากลุมไดตลอดเวลา รูปแบบของการทํางานเปนทมีจึงประกอบดวย 

1. หัวหนา หรือผูนํากลุม 
2. เลขานุการกลุม 
3. สมาชิกของกลุม 

คุณลักษณะของหัวหนาหรือผูนํากลุม (ทีม) 
1. เปนทีย่อมรับนับถือของสมาชิกในกลุมดวยความจริงใจ 
2. เปนคนเปดเผย จริงใจ ซื่อสัตย เปนกันเอง 
3. ไมใชอิทธิพลครอบงํากลุม ไมเปนเผด็จการทุกรูปแบบ 
4. มีความรู ความสามารถและประสบการณในงานสงู 
5. สามารถนําการประชุมได 
6. ไมผูกขาดการเปนหวัหนาหรอืผูนํา 
7. พรอมที่จะใหความชวยเหลอืกลุมเสมอ 
8. สามารถเสนอผลงานใหกลุมและสาธารณชนเขาใจได 

คุณลักษณะของเลขานกุารกลุม (ทีม) 
1. มีความสามารถในการเขียนหนงัสือไดดี 
2. สามารถจบัประเด็นการพูดการปรึกษาหารอืของกลุมไดดี 
3. สามารถสรุปผลการประชุมและทํารายงานใหสมาชิกทราบได 
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4. มีความรูและประสบการณในการเสนอรายงานอยางมีแบบแผน 
5. สามารถเขยีนแผนผัง กราฟ ชารท ได 

คุณลักษณะของสมาชิกของกลุม (ทีม) 
1. สามารถรับผิดชอบในหนาทีข่องตนและของกลุม 
2. เปนผูที่รูจกัฟง รูจักพูด และการแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุม 
3. เปนผูทีย่อมรับฟง และเคารพความคิดเหน็ที่เปนประโยชนตอกลุม 
4. เคารพมติของกลุม และปองกันมิใหเบี่ยงเบนมติของกลุมออกไปเขากบัความ

คิดเห็นของตนเอง 
5. เปนผูเสียสละขันอาสาชวยงานกลุมทกุรูปแบบ 

 
          การวดัความพรอมของทีม 
 การทํางานเปนทีมจะมีความสมบูรณไดนั้น จะตองใชความพยายามอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องยาวนานจนเปนที่พึงพอใจของสมาชิกทุกคน แลวสมาชิกจะรักษาสถานภาพที่ดีของทีมไว
เพื่อพัฒนางานใหเจริญกาวหนาตลอดไปทีมงานทีมีความพรอมและสมบูรณที่สุดสามารถตรวจ
และวัดไดจากผลกระทําเหลานี้ 
 1. สมาชิกของกลุมจะมีความรูสึกผูกพนัเกี่ยวของกันในรูปลักษณะการเปนเจาของกลุม
ความผูกพนันีจ้ะนําไปสูความรูสึกรับผิดชอบเพื่อสรางความเจริญเติบโตใหกับกลุมและหนวยงาน
ในที่สุด 
 2.  สมาชิกทุกคนจะรับผิดชอบตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของตนเองกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานและสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น หรือกลุมอ่ืน 
 3. กลุมจะมีความไววางใจ เอาใจใสแกกันและกันเขาใจกัน มีอิสระในการแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกตาง ๆ ทําใหลดการตอตาน มีการสนองตอบที่ดีสมาชิกจะระมัดระวังตนเองที่จะไมทําให
กลุมเสียหาย 
 4.  การใชทรัพยากรตาง ๆของกลุมจะเปนไปโดยประหยดั เพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 
 5.  การรับฟงความคิดเหน็ซึง่กนัและกันจะเปนไปอยางตั้งอกตั้งใจใหความเชื่อถือและให
กําลังใจกัน สมาชิกทุคนจะไมปกปดซอนเรนความรูสึกใด ๆ ไวอีกตอไป 
 6.  ความคิดทีอ่ยากจะปกปองตนเองในการทํางานนั้นจะไมมี พรอมทีจ่ะแกไขหากมขีอ 
บกพรองเกิดขึ้น 
 7.  กลุมมีความเต็มใจที่จะใหทดลองหรือทดสอบในการทํางานแนวใหม ๆ โดยวธิีการตาง 
ๆ เพื่อการศึกษาหาขอมูล และจะแสวงหาชองทางที่จะใชเครื่องมือใหม ๆ อยางระมดัระวัง 
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 8.  การใชกลุมยอยจากกลุมใหญ จะไดรับการยอมรับอยางจรงิจังและจริงใจ กลุมยอยนี้
อาจเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติไมตองมีการแตงตั้ง และการเกิดกลุมยอยนี้มิใชเปนการครอบงําของ
สมาชิกของกลุมบางคน 
 9.  การสํารวจความแตกตางของสมาชิกเรื่องความตองการ เปาหมายและการอุทิศตน
ใหกับกลุมนัน้ เมื่อการอภิปรายสิ้นสุดลง สมาชิกทุกคนจะเขาใจแจมแจงในแนวความคิดที่
แตกตางกนัและจะทาํงานรวมกนัไดดียิ่งขึน้ 
 10.  กลุมจะใหความสําคัญตองานที่จะตองเรงรีบกระทาํใหสําเร็จเมื่องานสําเร็จเสร็จสิ้น
ลงแลวกลุมจะมีอิสระในการพักผอนเปนการผอนคลายความเครียดและสนุกสนานกันบาง 
 11.  การรับสมาชิกใหมของกลุม กลุมจะสรางบรรยากาศใหสมาชิกใหมเขากับกลุมได 
รวดเร็วเพราะกลุมตระหนักดีวาการเปลี่ยนแปลงยอมเกดิขึ้นเสมอคนเกาไปคนใหมก็จะเขามา
แทนที ่
 
 คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
 Woodcock (1989 อางใน วิไลเลิศ  เขียววิมล , 2542)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพวาจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ 11 ประการดวยกันที่ 
เรียกวา “Building Blocks”  ดังนี้คือ 
  

1. วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน (clear objectives and 
agreed goal) วัตถุประสงคคือ จุดมุงหมายของการปฏิบัติงานที่ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานของ
องคการ ที่ตองการทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จ วัตถุประสงคที่ชัดเจนจะระบุผลสําเร็จที่คาดหวงัไว
ในการดําเนินงานใหเปนไปตามภารกิจขององคการ 

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคที่ดคีวรกระทําดงันี้คือ 
1.1.1 การกําหนดวัตถุประสงค โดยใชวิธีการทางประชาธิปไตย 
1.1.2 ผูบริหาร ทีมงาน และบุคลากร ควรมีสวนรวมในการกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบและวัตถุประสงครวมกัน 
1.1.3 ควรกําหนดจดุมุงหมายไวทีผ่ลงานมากกวาการกระทํา 
1.1.4 ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาควรมคีวามเขาใจตรงกันในหลกัการ

วัดผล 
1.1.5 การกําหนดวัตถุประสงค ควรมีระยะเวลา 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

106

1.2 ประโยชนของการกําหนดวัตถุประสงค 
1.2.1 ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
1.2.2 ใชเปนเครื่องมอืในการรวมพลังในการทาํงาน 
1.2.3 ใชเปนเครื่องมอืวัดความสาํเร็จหรือความลมเหลวในงาน 

1.3 คุณลักษณะของวัตถุประสงคที่ดี 
1.3.1 เขียนเปนลายลักษณอักษร 
1.3.2 เขาใจไดงาย 
1.3.3 สามารถปฏิบตัิได 
1.3.4 ไมขัดตอขอบังคับและนโยบายอื่น ๆ 
1.3.5 สามารถสนองตอบตอความตองการ หรือวตัถุประสงคของสมาชกิที่

ปฏิบัติงานนั้น ๆ 
1.3.6 สามารถจะปรบัปรุงใหเขากบัภาวะการณได 

 
 

2. ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา (openness and 
confrontation)  ความเปดเผยตอกันของสมาชิกในทีมเปนสิ่งสําคัญตอการทํางานเปนทีม ทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพสมาชิกในทีมจะตองกลาแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยตรงไปตรงมา จะตอง
กลาเผชิญหนาชวยแกปญหาอยางเต็มใจและจริงใจ ซึ่งความเปดเผยของสมาชิกในทีมจะตอง
ปลอดภัย พูดคุยถึงปญหาตาง ๆ ไดอยางสบายใจ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองมองไปที่ความ
เชื่อถือของสมาชิกในทีมดวย วามีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันแลวไมเกิดปญหาตอ
ตนเอง การทําความเขาใจซึ่งกันและกันหมายถึงการที่บุคคลหนึ่งพยายามทําความเขาใจใน 
พฤติกรรม ทัศนะ  และความตองการของบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดการใหอภัย รูจักผอนสั้นผอนยาว
ในการปฏิบัติงานตอกัน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถอยูรวมกันและทํางานรวมกันไดเปนอยางดี โดยมีการ
เรียนรู เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนในดานความตองการ ความคาดหวัง ความชอบ/ไมชอบ ความรู
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด จุดเดน จุดดอยและอารมณ ซึ่งธรรมชาติของคนโดยทั่วไป
แลว จะมีความแตกตางกันไปไมวาจะเปนความรูสึก ความสนใจ นิสัยอยากรูอยากเห็น และความ
ไมชอบการควบคุมอยางใกลชิด 

 
3.  การสนับสนุนและความไววางใจตอกัน (support and trust) การสนับสนุนและ

ไวใจกันโดยธรรมชาติแลวจะตองไปดวยกัน เพราะถาปราศจากอยางใดอยางหนึ่งแลวไมสามารถ
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จะไดรับความสําเร็จอยางดีที่สุดได  ถาสมาชิกแตละคนในทีมไมมีความรุสึกวาเขาจะตองปกปอง
งานที่เขารับผิดชอบ สมาชิกรูสึกวาเขาสามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมากับสมาชิกในทีมอ่ืน ๆ ได
ทั้งดีและไมดี คนเราไมวาจะในครอบครัวหรือในที่ทํางานก็ตาม ไมเคยที่จะแสดงความรูสึก
ตรงไปตรงมาและเปดเผยนอกเสียจากเขาหลานั้นรูสึกวาคนอื่น ๆ แสดงอยางตรงไปตรงมาและ
เปดเผยเทา ๆ กันปญหาที่ทําใหการสนับสนุนกันไมประสบผลสําเร็จประการหนึ่งคือ การที่คนเรามี
ความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน เชน การศึกษา ครอบครัว คานิยม ความมุงหวัง ประการที่สองที่
เปนอุปสรรคในการสนับสนุนกค็ือ การแขงขันกันกันภายในหนวยงานที่สังกัดอยู ประการที่สามคือ 
การไมมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและประการที่สี่คือ สมาชิกในทีมจะตอง
ไววางใจซึ่งกันและกัน แตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยไม
ตองกลัววาจะไดรับผลรายที่จะมีตอเนื่องมาภายหลัง 

 
4. ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (cooperation and 

conflict) ความรวมมือก็คือ การที่แตละคนเมื่อไดรับมอบหมายงานและพรอมที่จะเกี่ยวของกบัการ
ทํางานรวมกัน พรอมที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันทุกคนในทีมจะแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระเพราะทุกคนในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกในทีมสามารถพูดไดอยาง 
ตรงไปตรงมา ทั้งนี้ผูนํากลุมหรือทีมจะตองทํางานอยางหนักในอันที่จะทําใหเกิดความรวมมือเชนนี้ 

 4.1  การสรางความรวมมือกับบุคคลอื่น ในการสรางความรวมมือเพื่อความเขาใจ
ซึ่งกนัและกนัจะมีบุคคลอยูสองฝายคือ ผูขอความรวมมอื และผูใหความรวมมือ ความรวมมือจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อฝายผูใหเตม็ใจและยินดีจะใหนับวาเปนเรือ่งสําคัญ เพราะวาเปนเรื่องของจิตใจ ผูให
อาจไมเต็มใจใหดวยเหตุผลตาง ๆ คือ ขาดผลประโยชน ไมอยากใหคนอื่นไดดีกวา สัมพันธภาพ
ระหวางผูขอและผูใหไมดี วตัถุประสงคของทัง้สองฝายไมตรงกัน        ไมเห็นดวยกับวิธีการทํางาน  
ขาดความพรอมที่จะรวมมอื         งานทีข่อความรวมมอืนั้นเสีย่งภัยมากเกินไปและเพราะความไม 
รับผิดชอบตองานของสวนรวม 

 4.2  การขัดแยง  การขัดแยงหมายถึง กิจกรรมหรือความคิดที่เกิดขึ้นระหวางสอง
คนขึ้นไป หรือระหวางกลุม โดยมีลักษณะที่ไมสอดคลอง ขัดแยง ขัดขวาง กีดกนั จึงทําใหความคิด
หรือกิจกรรมนัน้เสียหายหรือดําเนนิไปไดยากหรือไมราบรื่นหรือทาํใหการทํางานเปนทีมลดลง 

        4.2.1  สาเหตุของความขัดแยง 
       1)  ผลประโยชนขัดกัน เนนทรัพยากร เชน ตําแหนง เงิน อํานาจ เปน

ตน ที่มีอยูจํากัด สนองตอบความตองการของทุกคนไมได จนเกิดการแกงแยงชิงดีชิงเดนกันใน
ระหวางสมาชิกในองคการ 
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       2)  ความคิดไมตรงกัน หรือองคการขัดแยงกับคนในองคการแตละ
แหงจึงพลอยขัดแยงไปดวย ประกอบกับคานิยมของคนตางกัน จึงยากที่จะเขาใจกันได คานิยมคือ 
กลุมของสังคมหนึ่งเห็นวาควรปฏิบัติ ซึ่งอาจไมนาปฏิบัติในอีกสังคมหนึ่ง เปนคุณคาในการ 
ตัดสินใจ วาดีหรือไมดี ซึ่งแตละคนมีคานิยมตางกัน จึงยากที่จะเขาใจกันได หากไมยอม
ประนีประนอมเขาหากัน 

    3) ความรูความสามารถตางกันทําใหมีการทํางานตางกันและถา 
ไมยอมหาขอมูลที่พอจะยุติปญหาได ก็จะเกิดปญหาขัดแยงกัน 

         4)    การเรียนรูตางกนั ประสบการณที่มีมาไมเหมือนกนั แตละคน
จึงนาํสิ่งที่ตนเคยมีประสบการณมาแลวมาใช ซึง่อาจจะไมสอดคลองกับอีกฝายหนึง่ปญหาจึง
เกิดขึ้น 

         5)    เปาหมายตางกัน หากไมเขาใจในเปาหมายเดยีวกนัถงึแมจะ
เปนองคการเดียวกนักท็ําใหเกิดความขัดแยงได 

         6)    การไมยอมรับกัน ไมวาจะในระดับสูงหรือในระดับตํ่า หากตัง้
แงกันโอกาสทีจ่ะทํางานรวมกันจงึยาก เชน ไมชอบนาย ไมชอบลูกนอง ไมชอบเพื่อน เปนตน หาก
มีการตั้งแงกัน ไมสามัคคีกนั ความขัดแยงจะเกิดขั้นไมมากกน็อย 

         4.2.2  วิธีแกความขัดแยง  การแกความขัดแยงเปนเรื่องของทักษะของ 
แตละคน ในการแกปญหาขอขัดแยงของการทํางานเปนทีมควรใชวิธีการแกปญหารวมกัน ไมพูด
ในลักษณะที่แปลความหรือมุงตัดสินความ ไมพูดในเชิงวิเคราะห ไมพูดในลักษณะที่ถือไพ
เหนือกวา หรือพูดในลักษณะที่ทําใหผูอ่ืนเจ็บปวด  พยายามพูดหาประเด็นของความขัดแยง โดย
ไมกลาวโจมตีวาใครผิดใครถูก อยางยึดมั่นในจุดมุงหมายและความคิดของตนฝายเดียว อาศัย
บุคคลที่สามมาชวยเหลือถาเห็นวาจะเปนประโยชน 

 
5. กระบวนการการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม (sound 

working and decision procedures)  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จะคิดถึงผลงานเปนอันดับแรก 
สวนวิธีการทํางานเปนอันดับรองลงมา อยางไรก็ตามกอนที่จะตัดสินใจนั้นจุดมุงหมายควรตองมี
ความชัดเจนและสมาชิกทุกคนมีความเขาใจอยางดี จุดมุงหมายที่ชัดเจนเปนหัวใจสําคัญนั้น  
จุดมุงหมายควรตองมีความชัดเจนและสมาชิกทุกคนมีความเขาใจอยางดี จุดมุงหมายที่ชัดเจน
เปนหัวใจสําคัญเพราะจะสามารถปองกันการเขาใจผิดและปองกันการโตเถียงกันในการตัดสินใจ
ส่ังการ ทีมงานที่ดีจะมีความสามารถในการรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็วและจะอธบายเพื่อหาทาง
เลือกตาง ๆ ไดถูกตองการตัดสินใจสั่งการเปนกระบวนการ ข้ันพื้นฐานของการบริหารงานอยางไรก็
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ตามมีบอยครั้งที่ไดมีการปฏิบัติไมดีเกิดขั้น เชนการตัดสินใจในระดับสายงานผิดพลาดมีขอมูล 
ไมสมบูรณ เพื่อใหการตัดสินใจที่ดีมีระเบียบที่ยืดหยุนและชัดเจนตองอยูที่สมาชิกทุกคนเขาใจและ
ยึดมั่น ผูบริหารหรือผูนําทีมเปนบุคคลสําคัญในการที่จะมีสวนในการจัดสินใจอยูในระดับใดของ
สายงาน วิธีการที่ผูบริหารใชในการจัดสินใจมี 4 วิธีคือ 

5.1  ผูบริหารตัดสนิใจ/แกปญหา โดยไมตองซกัถามคนอื่น  
            5.2  ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็กอนตัดสินใจ หมายความวา ผูบริหารยังคง 

ตัดสินใจดวยตนเอง แตขึ้นอยูกับความคดิเห็นและขอมลูอ่ืน ๆ ที่ผูบริหารไดรับมาจากสมาชิกของ
ทีมงาน 

5.3  ผูบริหารจะตัดสินใจรวมกับทมีงานทีค่ัดเลือกมา 
            5.4  ผูบริหารจะนําเอาปญหามาใหทีมงานอภิปรายแลวใหทีมงานตัดสินใจหรือ

ทีมงานอาจจะมอบหมายการตัดสินใจใหคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมยอยที่เห็นวาเหมาะสมก็ได 
 ข้ันตอนในการตัดสินใจทีมีประสิทธิภาพประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคญั 4 ข้ันตอน

คือ 
5.4.1 ทําความเขาใจอยางชัดเจนในเหตุผลสําหรับการตัดสินใจ 
5.4.2 วิเคราะหลักษณะของปญหาที่จะตัดสนิใจ 

                    5.4.3    ตรวจสอบทางเลือกตาง ๆ ในการแกปญหาโดยพิจารณาถึงผลที่
ตามมาดวย 

  5.4.4  การนาํเอาผลของการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
การเห็นพองตองกันในกระบวนการตัดสินใจ ปจจัยนี้คอนขางจะใกลเคียงกับโครงสราง

และบทบาทของทีมงาน ถาสมาชิกของทีมงานไมสามารถปฏิบัติตามขอบเขต กฏเกณฑพื้นฐาน
รวมกันได พวกตนจะรูสึกวาไมมีอํานาจ จะมีนิสัยของการแตกแยก เพื่อที่จะมีโอกาสควบคุม
ภายในทีมงาน การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการเห็นพองตองกันนั้นเปนที่เขาใจนอยที่สุด แตก็เปน
เทคนิคที่มีประโยชนที่สุดในการทํางานเปนทีม การตัดสินใจที่เกิดจากการเห็นพองตองกัน ก็ใชวา
จะเหมาะสมเสมอไปการเห็นพองตองกันอยางแทจริง  หมายความวา สมาชิกแตละคนของทีมควร
จะรูสึกวาเขาไดรับการรับฟงและเขาใจ วิธีนี้จะทําไดงายถาสมาชิกแตละคน รูสึกเปนอิสระในการ
พูดอยางเปดเผย และจะมีประโยชนมากกวาหากบรรดาหัวหนาทีมงานสามารถแบงปญหากบัพวก
เขาเองและทีมงาน เพื่อที่จะรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทีมงานทุก ๆ คนจะตองพอใจ
วาอยางนอยที่สุดพวกตนก็มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจและรูสึกวาสามารถชวยเหลือการ
ตัดสินใจได 
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6. ภาวะผูนําที่เหมาะสม (appropriate leadership) ในทีมงานโดยทั่วไปแลวไมมี
ทีมงานไหนตองการผูนําที่ถาวร ทีมงานที่พัฒนาแลวจะถูกเปลี่ยนภาวะผูนําใหเปนไปตาม
สถานการณหมายความวา จะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผูนําใหเปนไปตามสถานการณ 
หมายความวาจะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผูนําภายในกลุมตลอดเพราะการทํางานที่ดี
นั้นจะตองดึงความสามารถของบุคคลออกมา มิใชผูนําเปนผูทําเสียเอง ผูนําทีมควรเปนผูชี้แนะ
ประเด็นที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหไดผลงานมากที่สุดก็คือ การมอบหมายงาน (Delegation) 
การมอบหมายงานไมเพียงแตจะทําใหผูบริหารมีเวลาสําหรับ คิดแกปญหาอื่น ๆ เทานั้น แตยังเปน
การพัฒนาการบริหารอีกดวย หนวยงานใด ไมมีการมอบหมายงาน หนวยงานนั้นมักจะมีผลงาน
นอย ดังนั้น การไมมอบหมายงานจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งสําหรับการบริหารงาน  การที่ไมมีการ
มอบหมายงานหรือมีการมอบหมายงานในระดับตํ่าอาจมีสาเหตุมาจากการขาดความเชื่อมั่นใน
ลูกนอง การขาดเวลาสําหรับการพัฒนาบุคลากร หรือเกิดจากความกลัวผลที่จะเกิดตามมาจาก
การมอบหมายงานสําหรับสมาชิกของทีมงานที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูนําตองพรอมที่จะให
อํานาจหนาที่ใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย การใหการสนับสนุนสําหรับผูนําทีมจะประสบ
ความสําเร็จนั้นควรมีคณุลักษณะ  10 ประการนั้น 

6.1 มีความจรงิใจและซื่อตรงตอตนเอง 
            6.2  ใชการมอบหมายงานเหมือนกับเปนเครื่องชวยใหไดรับผลสําเร็จของการ

ทํางานและใหผุไดรับมอบหมายงานไดมีการพัฒนาตนเอง 
6.3  มีความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถปุระสงคที่กาํหนดไว 
6.4  พรอมที่จะแสดงความสามารถใหสมกับการไดรับความไววางใจ 
6.5  มีความกระตอืรือรนที่จะทํางานเปนทีม 
6.6 ใหการยอมรับในความสามารถของสมาชกิในทีม 
6.7 เผชิญความจรงิอยางตรงไปตรงมา 
6.8 สงเสริมใหมกีารพัฒนาบุคลากร และพัฒนาทีมงาน 
6.9 ปฏิบัติงานอยูในกฏ ระเบยีบ 
6.10  พยายามที่จะสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงานเปนทีม 

  
7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน (regular review) ทีมงานที่ดี

ไมเพียงแตดูจากลักษณะของทีม และบทบาที่มีอยูในองคการเทานั้น แตตองดูวิธีการที่ทํางานดวย
การทบทวนงานจะทําใหทีมงาน ไดเรียนรูจากประสบการณที่ทํารูจักคิดปรับปรุงวิธีการในการ
ทบทวนงานนั้นมีเปนจํานวนมาก และทุกวิธีจะเกี่ยวของกับการไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงานของแตละคน หรือของทีม โดยสวนรวม สําหรับวิธีที่ใชกันมากในการทบทวนผลงานมี 3 
วิธีคือ วิธีแรกทีมงานดําเนินการทบทวนการปฏิบัติงานดวยตนเอง วิธีที่สอง ใชผูสังเกตภายนอก 
และ วิธีที่สามใชโทรทัศนวงจนปดหรือวีดีทัศน 
 ในการทบทวนผลงานควรทาํอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะปรับปรุงการปฏิบตัิงานของทมีงานใน
ดาน ตาง ๆ ดงันี ้

7.1 แนใจวาความพยายามอยางเพยีงพอนัน้จะทําใหบรรลุตามแผนที่กาํหนด 
7.2 การปรับปรุงการจัดสินใจ 
7.3 เพิ่มการสนับสนุนการไวใจ ความเปดเผยและความซื่อสัตย 
7.4 ทําใหวัตถุประสงคชัดเจน 
7.5 การพิจารณาความตองการจะพัฒนางานและโอกาสการทํางาน 
7.6 เพิ่มประสทิธิภาพของภาวะผูนําในทีม 
7.7 ทําใหการประชุมไดสาระและเพลิดเพลนิมากขึ้น 
7.8 ลดความฉุกเฉนิตาง ๆ ลงไดมาก 
7.9 เพิ่มความเกีย่วของและผูกมดั 

 
8. การพัฒนาตนเอง (individual development) การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

พยายามที่จะรวบรวมทักษะตาง ๆ ของแตละคน ซึ่งการกระทําเชนนี้จะไดผลดีข้ึน ขณะเดียวกัน
ประสิทธิภาพของทีมงานจะมากขึ้น ถาหากทีมงานไดใหความสนใจตอการพัฒนาทักษะของแตละ
คนหรือของทีม การพัฒนาบุคลากรในองคการมักจะมองในเรื่องทักษะและความรูที่แตละคนมีอยู
แลวก็ทําการฝกอบรมเพื่อปรับปรุงใหดีข้ึน อยางไรก็ตามในวงการธุรกิจมีจํานวนมากทีเดียวที่ 
ผูบริหารมีทักษะที่เหมาะสมและ มีความรูอ่ืน ๆ อีกมากมายในการบริหารภาคปฏิ่บัติจําเปนตอง
อาศัยตคัวแปรหลายอยางไมเพียงแตคํานึงถึงทักษะความรู เทานั้น ไดมีผูใหขอสังเกตวา 
ประสิทธิภาพในการทํางานของคนเรานั้นมี 2 ลักษณะคือ  มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และมี
ประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ปกติแลวไมมีใครเลยสามารถท่ีจะเปนขางใดขางหนึ่งของแตละ
ลักษณะไดทั้งหมด อยางไรก็ตามทีมที่มีประสิทธิภาพตองเรียนรูที่จะใชประโยชนจากคุณลักษณะ
ดังกลาวและการสนับสนุนใหสมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพนอยกวาไดเลื่อนไปสูความมี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

วิธีการที่จะพัฒนาคนในหนวยงานนั้น มีหลายวิธีดวยกัน แลวแตผูบริหารของหนวยงานจะ
เห็นสมควรใชวิธีใด หรือควรกําหนดใหมีกิจกรรมใดขึ้นจะตองคํานึงถึงสภาพปญหาความจําเปน
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และความพรอมของหนวยงานที่จะดําเนินกิจกรรมเหลานั้นดวย ซึ่งกิจกรรมดานการพัฒนา
กําลังคนที่สําคัญ ๆ ไดแก 

 8.1  การสนับสนุนเจาหนาทีใ่หศึกษาเพิ่มเติมในระดับการศึกษาที่สูงขึน้ หรือใน
สาขาวิชาอื่นใดที่จะเปนประโยชนแกงานทีป่ฏิบัติ และจะเปนประโยชนแกหนวยงานในอนาคต 

 8.2  การฝกอบรมเจาหนาทีใ่นหนวยงานดวยวธิกีารตาง ๆ ทั้งโดยหนวยงานจัด
ขึ้นเอง      หรือโดยสงเจาหนาที่ไปรับการฝกอบรมในหลักสูตรที่หนวยงานอืน่เปนผูจัดขึ้น ซึ่งในการ 
ฝกอบรมนัน้ควรจะจัดทาํอยางมีระบบและตอเนื่อง เร่ิมดวยการสํารวจและประเมินความตองการ 
ที่แทจริงในการฝกอบรมเสียกอน แลวจึงวางแผนการฝกอบรม และกําหนดหลักสูตรสําหรับ
กําลังคนแตละกลุมทีจ่ัดแบงตามความเหมาะสมจากนัน้จึงดาํเนนิการเรียนการสอน 

 8.3  จัดสงเจาหนาที่ไปดูงานที่เกี่ยวของกบังานที่ตนปฏิบัติอยู ทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศถาเปนไปได ทั้งนี้จะเปนการเพิ่มพนูความรูประสบการณและแนวความคิดที่
กวางขวางใหแกเจาหนาที ่ทั้งยงัเปนการบํารุงขวัญและกําลงัใจ 

 8.4  การจัดประชุมหรือสัมมนาเจาหนาทีใ่นหนวยงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหดีขึ้น หรืออาจสงเจาหนาที่ไปรวมสัมมนากบั
หนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหเปนแนวความคิดและประสบการณกวางขวางขึน้ 

 8.5  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่ระหวางฝายตาง ๆ เพื่อใหเจาหนาที่คน
หนึง่ ๆ ไดเรียนรูงานหลาย ๆ ดานหากเกดิปญหาขาดแคลนกําลงัคนดานใดก็สามารถหาคนเรียนรู
งานนัน้มาแทนได 

 8.6  การมอบหมายงาน   หรือหนาทีท่ี่แตกตางไปจากงานประจาํทีท่ําอยู   เพื่อ 
สงเสริมใหเจาหนาที่ไดพฒันาทักษะในการแสดงความคดิเห็นและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 8.7  การแลกเปลี่ยนเจาหนาที่ระหวางหนวยงานเปนการชั่วคราว เพื่อให
เจาหนาที่ไดมโีอกาสพฒันาทักษะในการแสดงความคิดเห็นและการทาํงานรวมกบัผูอ่ืน 

 8.8  การใหคําแนะนาํแกเจาหนาทีโ่ดยการสรางระบบการใหคําปรึกษาแนะนาํ
เชน การใหคาํปรึกษาแนะนาํดานสายอาชพี เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสแกไขปญหา ขอบกพรอง
ของตนเองและปรับปรุงความรูความสามารถของตนใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

 การพัฒนากําลังคนในหนวยงานดวยวิธกีารอื่น ๆ เชน การปรับปรุงงานใหมี
ความสาํคัญนาสนใจเพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมองเหน็ความสําคัญของตําแหนงหนาที่ของตนและ
มีกําลงัใจในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพสงูขึ้นหรือดวยการเสรมิสรางกจิกรรมและ
องคประกอบภายนอกอืน่ ๆ ที่จะชวยเสริมสรางการพัฒนาเจาหนาที่ในหนวยงาน เชน การจัด
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บรรยายพิเศษเพื่อใหความรูในเรื่องตาง ๆ หรือการที่ผูบังคับบัญชากระทําตัวเปนตัวอยางที่ดีใน
การพัฒนาตนเอง ตลอดจนการจัดทาํเอกสาร คูมือ 

 
9.  ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม (sound Inter-group relation) 
     การทํางานเปนทีมแมวาทีมงานจะมีคุณลักษณะดังกลาวมาแลวดีเพียงใดก็ตาม 

ถาหากขากความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมหรือระหวางบุคคลในกลุมแลว ความสําเร็จของการ
ทํางานเปนทีมก็จะมีอุปสรรค ความสัมพันธระหวางกลุมที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 

9.1 แนใจวาการกระทําและการตัดสินใจของทีมไดรับการสือ่สารและความเขาใจ 
            9.2  สมาชิกในทมีพยายามที่จะเขาใจความคิดเห็นของคนอืน่ เขาใจปญหาและ

อุปสรรคของฝาย อ่ืน ๆ และยื่นมือเขาชวยเหลือเมื่อมีความจําเปน 
9.3  คนหาวิธกีารทาํงานที่มปีระสิทธิภาพรวมกับฝายอืน่อยางตอเนื่อง 
9.4  ไมเปนผูมีความแข็งกระดาง ดื้อร้ัน 

            9.5  พยายามนาํความคิดเห็นของคนอืน่ในทีมมาพิจารณาเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 9.6  มีความเขาใจในความแตกตางของคน และพยายามใชประโยชนจากความ
แตกตางนัน้ 

 
10.  การกําหนดบทบาทของสมาชิกอยางชัดเจน (balanced roles)  สมาชิกในทีม

แตละคนจะตองมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง มีการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ มีการจัดตั้งและประกาศอยางเปนทางการเขียนเปนแผนภูมิแสดงให
คนทั่วไปไดรับรูวาใครตองรายงานตอใคร ใครทําหนาที่อะไร เพื่อกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกใน
ทีมที่แสดงออกใหชัดเจน เหมาะสมกับตําแหนงที่รับผิดชอบอยู เชน ผูที่มีตําแหนงเปนประธานตอง
แสดงพฤติกรรมของผูนําสวนผูที่เปนสมาชิกก็แสดงพฤติกรรมของผูตาม 

บทบาทแบงไดเปน  2  ประเภท 
         10.1  บทบาทตามหนาที ่(บทบาทเฉพาะ) เชน นาย ก. เปนผูจดัการ บทบาทของ

นาย ก. ก็เปนผูจัดการ ทําหนาที่ตัดสินใจ สั่งการ ควบคมุงานภายในสาขา 
         10.2  บทบาททัว่ไป    เปนการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหมายของบุคคลที ่

เกี่ยวของ เชน การมาทํางานตรงตามเวลา การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น ๆ การใหความ
เคารพ นับถือ ผูที่มีประสบการณมากกวา / ผูสูงวัยกวา ฯลฯ 
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11.  การติดตอสื่อสารที่ดี (good communication)  จะตองมีการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบริหาร (ผูบังคับบัญชา) กับผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมปฏิบัติงานอยางเปดเผย  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในการสื่อความหรือแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบริหารงานใหเกิดมนุษยสัมพันธการติดตอส่ือสารจึงตองอาศัยศิลปะในการถายทอด
ขอความ คือ ตองหาวิธีหยั่งความตองการ อารมณ ความรูสึกของผูรวมงานทุกคน เพื่อจะได 
ถายทอดขอมูลตาง ๆ เชน คําพูด กิริยาทาทาง สีหนา แววตา ภาษาเขียน สัญลักษณหรือ
สื่อมวลชน เปนตน ถาหากใชสื่อที่เปนคําพูด  ผูพูดตองใชศิลปะในการพูด ถาเปนการเขียนตองใช
ศิลปะในการเขียน ไมวาจะเปนการพูดหรือการเขียน ยอมมีอิทธิพลตอการสื่อสารทั้งสิ้น การสือ่สาร
ที่ไมดีจะกอใหเกิดความเขาใจไมตรงกัน ซึ่งนําไปสูความขัดแยงหรือความลมเหลวในการทํางาน 

การติดตอส่ือสาร และการเลือกใชวิธีการในการติดตอส่ือสารภายในองคการมี 2 วิธีคือ 
การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการและการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ 

 1.1.1  การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ (formal communication) หมายถึง
การติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวอยางชัดเจน มีลายลักษณอักษรที่บงบอก
ระเบียบวิธีตาง ๆ เชน ใบสมัครงาน คําสั่ง หรือจดหมายของทางราชการ เปนตน ผูบังคับบัญชา
ควรใชการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ เมื่อเปนงานที่เปนพิธีการ และตองหาหลักฐานบันทึกไว 

 1.1.2 การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (informal communication)  
หมายถึงการติดตอส่ือสารที่เกิดจากความใกลชิดสนิทสนมเปนการสวนตัว สวนใหญเปนการ 
สื่อสารแบบเปนกันเอง  เชน  การทักทายปราศรัยพูดคุยกันระหวางผูบั งคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา หรือการพูดคุยระหวางเพื่อนรวมงานเหมาะสําหรับการติดตอส่ือสารที่ตองการ
ความเรงดวน 

รูปแบบการติดตอส่ือสารที่ใชในการบงัคับบัญชา การติดตอส่ือสารตามสายบังคับบัญชา
มี 3 รูปแบบคือ 

 1.  การติดตอสื่อสารจากบนมาลาง (downward communication) เปนลักษณะ
การติดตอตามสายบังคับบัญชาจากบนมายังฐานลาง เปนการสื่อสารแบบดั้งเดิม (classic 
theory) มักเปนการสื่อสารทางเดียว โดยมากเปนเรื่องการสั่งการ และการบังคับบัญชาใหปฏิบัติ 
หรือใหทําตามระเบียบขอบังคับ นโยบาย แผนปาย และจดหมาย รวมทั้งสารสารขององคการ 
เครื่องกระจายเสียง และขอเขียนตาง ๆ  เปนตน 

 2.  การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (upward communication) เปนลักษณะการ
ติดตอสนองตามการติดตอของผูใตบังคับบัญชา เปนการติดตอส่ือสารที่เปนพิธีรีตอง คือ ผูอยูใต
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บังคับบัญชารายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น ขอรองทุกข ขอหารือ เพื่อเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

 3.  การติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน (horizontal communication)  หมายถึง
การติดตอส่ือสารในระดับเดียวกัน เชน พนักงานกับพนักงาน หรือหัวหนาฝายกับหัวหนาฝายเปน
ตน สวนใหญการติดตอส่ือสารประเภทนี้ มักจะไมมีพิธีการ ทําใหงายแกการเขาใจ สะดวก รวดเร็ว 
และมักเปนการสื่อสารสองทาง คือ มีการพูดคุยโตตอบกันทั้งสองฝาย ทําใหเกิดความสนิทสนม 
(พิสมัย  สุภัทรานนท, 2538) คุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

            1. เปาหมาย คือ  บันไดขั้นแรก คนในทีมแตละคนจะตองเขาใจและมีสวนรวมใน
เปาหมายของทีมงานรวมทั้งจะตองทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ เปาหมายนับเปน
เร่ืองสําคัญแมกระทั่งสําหรับคนที่ทํางานตามลําพังก็ตาม ยิ่งเมื่อตองทํางานรวมกับผูอ่ืนแลว
เปาหมายยิ่งเปนสิ่งที่จําเปนอันขาดไมได เปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมนั้นมักจะทําใหเกิด
พัฒนาการขึ้นเปนทีมงานที่ “มีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน” 

            2. การแสดงออก  สมาชิกในทีมงานแตละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกไดอยางเสรี  
อีกทั้งแตละคนยังมีสิทธิที่จะไดรับฟงและตอบสนองอยางเขาใจกัน ความจริงแลว สมาชิกในทีมมี
หนาที่ที่จะตองรับฟงเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ การทําเชนนี้เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาทุกคนเขาใน
เร่ืองราวตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง ซึ่งทําใหมีความเปนไปไดมากขึ้นวาจะบรรลุผลสําเร็จที่ดีงาม 

 3. ความเปนผูนํา เมื่อถึงคราวจําเปนสมาชิกในทีมงานแตละคนจะตองเต็มใจรับ
หนาที่เปนผูนําได ดวยความเขาใจในขอดีและขอเสียของการทํางานคนเดียว ทําใหแตละคนรูสกึถงึ
เสรีภาพในการขันอาสาเขาทํางานเพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของทีมงานและผูนํา
จะตองใชคนเดมิเสมอไป 

 4. ความคิดเห็นที่สอดคลองกันจะตองหาทางใหทีมงานมีความคิดเห็นที่ 
สอดคลองกันเปนเอกฉันทรวมทั้งตองทําการทดสอบดวยทีมงานจะตองพยายามลงมติใหได
ขอสรุปที่ดีที่สุดสําหรับการปฏิบัติงานโดยไมสรางความกดดันใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งจําใจตอง
เห็นพองดวย 

 5.  ความไววางใจ สมาชิกในทีมงานจะตองไววางใจซึ่งกันและกัน แตละคนจะเลา
เร่ืองตาง ๆ ไดอยางสบายใจ เพื่อใหเพื่อนรวมทีมไดรับทราบถึงรายละเอียดที่ไมควรเปดเผย 
ใหคนนอกทีมไดรับฟงนอกจากนี้แลวแตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตรงขามโดย
ไมตองหวั่นกลัววาจะไดรับผลรายที่ตอเนื่องมาภายหลัง 

            6.  ความผอนปรน  ทีมงานจะตองดําเนินการคิดกลวิธีปฏิบัติงานแบบใหมที่ดีกวา
เดิมอยูเสมอสมาชิกแตละคนตระหนักดีกวาเวลาและสถานการณจะตองเปลี่ยนแปลงไปทั้งใน
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ภาพรวมของทีมงานหรือในสวนของตนที่เปนรายบุคคล ทีมงานจะรวมกันมองหาวิธีปฏิบัติงานใหดี
ขึ้นอยางฉับไว รวมทั้งชวยกันคนหาวิธีปรับปรุงวิธีดําเนินการตาง ๆ ใหดีขึ้นดวย 

เมื่อการทํางานเปนทีมในองคกรมีปญหาและรูสาเหตุของปญหาแลว ผูบริหารตอง 
หาชองทางหรือเทคนิคเพื่อนํามาใชแกไขปญหาเพื่อทําการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของการทํางาน
เปนทีมซึ่งเทคนิคที่จะทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จไดนั้น มี
ดังนี้คือบัญญัติ 10 ประการ สําหรับความสําเร็จของทีมงาน มีดังนี้ (สมชาย  สัมฤทธิ์ทรัพย,2539: 
41-43) 

1.  การพึง่พาซึ่งกนัและกนั สมาชิกของทมีงานจาํเปนตองพึง่พาความชวยเหลือบางอยาง
จากสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีม เชน ขอมูล ทรัพยากร ผลงานรวม และการสนับสนนุทางดานขวัญและ
กําลังใจสิง่เหลานี้เปนที่ยึดเหนีย่วทีมงานไวดวยกนั ถาขาดสิ่งเหลานี้การทํางานเปนทีมจะอยูได 
ไมนาน 

2.  งานยาก  งานที่มอบหมายใหทาํควรจะเปนงานยาก ๆ ที่ตองใชแรงงานความสามารถ
ของบุคคลหลาย ๆ คนเขาชวย 

3. การมีสวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางาน 
ใหมากที่สุด การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลวยังมีสวนทําใหใช
ทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ 

4.  การสื่อสาร  การสื่อสารแบบเปด (open communication)  ไมวาจะเปนการสื่อสาร
จากระดับผูบริหารไปสูระดับปฏิบัติ หรือระดับปฏิบัติไปสูระดับบริหาร หรือเปนการสื่อสารระดับ
เดียวกัน จะทําใหสมาชิกของทีมไดรับรูปญหาการทํางาน นโยบายการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับงานไดอยางทั่วถึง 

5.  ความจรงิใจและความหวงใย  ความรูสึกรวมของความจริงใจและความหวงใยในหมู
สมาชิก เปนองคประกอบอนัหนึ่งของผลงานชัน้เลิศ 

6. ผลัดกันเปนผูนํา  ทีมงานที่ดีที่สุด คือ ทีมที่รูจักดึงเอาความสามารถทุก ๆ ดานของ
สมาชิกทุกคนออกมา สมาชิกแตละคนจึงมีโอกาสเปนผูนําในสาขาวิชาที่ตนถนัด และเปนผูตาม 
ในสาขาวิชาที่ตนไมรูเร่ือง 

7.  ทักษะในการแกปญหา  ทีมงานจําเปนตองมีความสามารถในการแกปญหาอยาง 
สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดรับผลงานทีม่ีคุณภาพสูง 

8.  ความขัดแยงในการบริหาร  วิถทีางในการแกปญหาความขัดแยงและการกาํหนด
อํานาจหนาทีจ่ะตองตกลงกนัใหเรียบรอยในขณะที่จัดตัง้ทีมงาน ความขัดแยงใด ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ภายหลงัจะตองรีบแกไขในทันทีอยาปลอยทิ้งไวนาน 
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9. การประเมินผลงาน ทีมงานที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการตรวจสอบและประเมิน
ความกาวหนาของงานที่พวกเขาทําอยูตลอดเวลา เมื่อพบปญหาเกิดขึ้น สมาชิกทุกคนควรจะ 
หยุดงานในสวนของตนเอาไวกอน เพื่อชวยกันแกปญหางานของทีมนั้นใหลุลวงไป 

10.  การใหรางวัล  สําหรับความสาํเร็จของทีมงานและของสมาชกิแตละคน จะทาํใหขวัญ
และกําลังใจของทีมอยูในระดับสูง 
      
ปจจัยทีช่วยสงเสริมใหเกดิการเรยีนรูเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1. การใหความรูเกี่ยวกับทีมแกผูเรียน (team training) Bolton (1999) กลาววา 
ครูผูสอนมักไมใหคําแนะนําแกผูเรียนในการมอบหมายใหทํางานกลุม เนื่องจากปจจัยหลาย
ประการ ไดแก  1) การไมมีเวลาอธิบายในชั้นเรียน   2) ตองการใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  3) ครู
คิดวาผูเรียนไมตองการความชวยเหลือ  4) ไมแนใจวาจะชวยแนะนําอะไรใหแกผูเรียน  5) ครูไม
คอยคิดอะไรมากมาย ไมสนใจใด ๆ ทั้งสิ้น  6) ขาดเวลาในการเตรียมตัว เพื่อใหความรู การที่ครูไม
แนะแนวทางใหนั้น  สงผลใหกลุมผูเรียนมีความเครียดและกังวลใจ  bolton ไดทําการศึกษาโดย
การสํารวจผูเรียนในศาสตรสาขาตาง ๆ เชน การตลาด  บัญชี  การบริหาร  การจัดการ  จํานวน 
199 คน เพื่อสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับประสบการณในการเรียนรูโดยใหทํางานกลุม เขา
พบวา ผูเรียนตอบวา เขาจะมีความพึงพอใจอยางมาก  เมื่อครูผูสอนไดจัดใหมีการจัดใหความรู 
เกี่ยวกับทีมแกผูเรียนทุกคนในชั้นเรียน  กอนที่จะมอบหมายใหไปเรียนรูและทํางานรวมกัน 

2. ระยะเวลาในการทํางานรวมกันในทีม (long-term work team) มีงานวิจัย
หลายเรื่องที่ผลการวิจัยสนับสนุนวา การเรียนรูเปนทีมจะเกิดไดดีและมีประสิทธิภาพในกลุมที่มี
ระยะเวลาในการรวมทีมกันยาวนาน (Campion, et al., 1993; Denison et al., 1996; Druskat, 
1996; Edmondson, 1999, Edmondson, 2000) 

3. การสะทอนความคิด (reflection) 
4. การอภปิราย (discussion) 
5. กระบวนการของทีม (team process)   Druskat (2000) อธิบายวา กระบวนการ

ของทีมมีผลอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการเรียนรูเปนทีม กระบวนการของทีมแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ กระบวนการของทีมที่เนนในดานของสัมพันธภาพ  ดานการทําการงานและ
เนนในดานผลของงาน (Druskat and Kauer, 1999; Goodman, Ravlin Schminke, 1987) ผล
การทํางาน team training เปนหัวใจหลักของการทํางานรวมกัน  ซึ่งจะสงผลโดยรวมตอทีม (team 
performance) (Schultz & Anderson, 1984; Mesch, 1991; Fisher, Shaw, & Ryder, 1994) 
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6. ความเขาใจซึ่งกันและกัน (interpersonal understanding) ความเขาใจซึ่งกัน
และกัน  ชวยใหสมาชิกในทีมมีความผูกพันธกัน เขาใจกัน เรียนรูความแตกตางกันและกัน 
สามารถแบงงานกันทําไดอยางถูกตองและเหมาะสม (Druskat, 2000; Johnson and Johnson, 
1992; Meister, 2000; Metheny and Metheny, 2000) 

7. ความสามารถในการเผชิญปญหาและแกไขขอขัดแยง (confrontation and 
conflict enhance group and development (Braaten, 1974; Druskat, 2000; Mann, 1975) 

8. การติดตอสื่อสารภายในกลุมที่ดี จะทําใหรูจัดแข็งและจุดดอยของสมาชิก อัน
จะนํามาปรับปรุงการเรียนรูและการทํางานรวมกันไดอยางดี (intergroup  communication) 
(Argote, 1989; Druskat, 1996; Festinger, 1954 edit in Druskat, 2000)  

9. การใหขอมูลยอนกลับจากกลุมเพื่อน (task feedback from peer) เร่ืองของ
การใหขอมูลยอนกลับนั้น Nadler (1979 edit in Druskat, 2000) กลาวไววา มีความเกี่ยวของใน
การเพิ่มอัตราการเรียนรูของบุคคล 

10. การกําหนดระยะเวลา (time and deadlines) มีการศึกษาวิจัยจนไดขอสรุปวา 
พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลจะขยันขันแข็ง ทํางานอยางเต็มที่ขึ้นอยูกับการกําหนด
ระยะเวลาขีดเสนตายใหงานสําเร็จ (Ancona and Chong, 1999 Gersick, 1988, 1989) 

11. ความสามารถในการแกปญหา (proactivity in problem solving) มี
ความสัมพันธในทางบวกกับการเรียนรูเปนทีมและผลงานของทีม (team performance) กลาวคือ 
การแกปญหาในทีมสามารถทําไดดี  การเรียนรูในทีมและผลงานของทีมจะประสบความสําเร็จสูง 
เชนเดียวกัน (Druskat, 2000) 

12. การเรียนรูเปนทีม จะชวยสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธสวนบุคคลเพิ่มขึ้น
(interpersonal understanding) และชวยสงเสริมใหเกิดทักษะในการแกปญหา (proactivity in 
problem solving) (Druskat, 2000) 
             13. ความรูในการบรกิารจัดการภายในทีม (management education) มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการเรียนรูภายในทีม  ดังนั้น ควรมีการใหความรูแกสมาชิกในทีม (team 
training) ใหมีความรูเกี่ยวกับทีมใหดีพอเพียงจะเขาใจซึ่งกันและกัน  สามารถเรียนรูและทํางาน
รวมกันได (Zemke, 1993) 
 
งานวิจัยเกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม 

 

Davidson Neil (1990) กลาววา การนําวิธีการเรียนรูรวมกันในช้ันเรียนวิชา
คณิตศาสตร ในลักษณะของการเรียนกลุมเล็ก จะชวยเพิ่มโอกาสในการประสบความสําเร็จในการ
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เรียนคณิตศาสตรสําหรับนักเรียนทุก ๆ คนในกลุม  เชนเดียวกับประสบการณของ Metheny and 
Metheny (1997)  ที่กลาวถึงประสบการณในการสอนคณิตศาสตรของชั้นเรียนในความรับผิดชอบ
ของตนวา วิธีการเรียนแบบนี้มาใชไดในวิชาคณิตศาสตร การบริหารจัดการวิทยาศาสตร เขาทั้งคู
ประสบความสําเร็จอยางงดงามในการนําวิธีการเรียนนี้มาใชในวิชาคณิตศาสตร และสามารถทํา
ใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน  หนึ่งในจํานวนนักเรียนที่ไดเรียนรูรวมกันในวิชา
คณิตศาสตร ไดเขียนบอกเขาวา “เปนครั้งแรกในชีวิตของฉันที่ฉันรูสึกวาฉันสามารถเรียนรู
คณิตศาสตรไดประสบความสําเร็จ” (for one of the first times in my life I felt I could be 
successful at math”   

การที่ผูเรียนกลาวออกมาเชนนี้ ยอมแสดงใหเห็นวา การเรียนรูรวมกัน สามารถชวยให
ผูเรียนมีโอกาสในการประสบความสําเร็จในการเรียนสูงมาก และสงเสริมใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอ
การเรียน 

Parry (1990) ศึกษาผลของการมอบหมายใหนักเรียนเรียนรูเปนกลุมในวิชาการบัญชี 
(accounting classes) กับผูเรียนในระดับ graduate accounting course เพื่อดูผลของการสอบ 
(examination performance) ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูแบบกลุมนี้ไมชวยใหผลการเรียนของ
กลุมตัวอยางดีข้ึน  แตอยางไรก็ตาม ไดมีการสังเกตของ Ravenscroft, Buckless, McCombs, & 
Zuckeman (1995)  และไดตั้งขอสังเกตวา การศึกษาของ Parry นั้นใชระบบการใหส่ิงจูงใจ 
(bonus incentive system) สําหรับการเรียนรูเปนกลุมเพียง 2.5 %  ของคะแนนในวิชาทั้งหมด ซึ่ง
นอยเกินไป จนทําใหไมมีผลในการจูงใจใหเกิดผลการเรียนรูที่ดีขึ้น  ซึ่งตอมาไดมีการทําการศึกษา
วิจัยในลักษณะนี้แสดงใหเห็นวา การเรียนรูเปนทีมใหไดผลดี จะตองใหสัดสวนคะแนนไมนอยกวา 
20 %  ของคะแนนทั้งหมดในวิชานั้น ๆ จึงจะสามารถจูงใจผูเรียนเพียงพอ จนทําใหเกิดการเรียนรู
ที่ดีได (Fiechtner & Davis, 1992) 

 
Ravencroft et al., (1995)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมในวิชา

หลักการบัญชีเบื้องตน เปนการศึกษาเชิงทดลองโดยมีสิ่งจูงใจเปนระบบการใหรางวัลจูงใจเปนทีม
ในอัตราสวน 30 %  ของคะแนนทั้งหมด ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูเปนทีมนี้สามารถชวยเพิ่ม 
และสงเสริมผลการสอนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้แลวผลการศึกษาของ Ravencroft มี 
2 ประการ ที่สําคัญ คือ 1) ประสิทธิผลของการเรียนรูเปนทีมในกลุมของชั้นเรียนการตรวจสอบ
บัญชี (auditing class) จะดีกวากลุมของชั้นเรียนวิชาหลักการบัญชีเบื้องตน เนื่องจากกลุมผูเรียน
วิชาการตรวจสอบบัญชีเปนผูที่มีความรูดานการบัญชีดีกวา  2) ผลของการจูงใจผูเรียนขึ้นอยูกับ
สัดสวนคะแนน (เกรด) ของบุคคลแตละคนภายในกลุม 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

120

Ravencroft ชี้ประเด็นวาบทบาทของการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจเปนสวนสําคัญมากตอ
การเรียนรูเปนทีม  โดยใชคะแนนหรือการใหเกรดที่สูงเปนสิ่งจูงใจ  นอกจากนั้นแลว  Ciccotello et al. 
(1997) ไดทําการศึกษาวิจัยไดขอคนพบวา ผูเรียนที่ใหเรียนรูและทํางานเปนทีมโดยใชการเรียน
แบบใชปญหาเปนหลัก เมื่อเขาไดใหส่ิงจูงใจ เพื่อใหกลุมผูเรียนปรับผลการเรียนรูและทํางาน
รวมกันเปนทีมใหดีขึ้น โดยเฉพาะในกลุมที่มีผลการกระทํา (performance) ดังกลาวในกลุมที่มี
สมาชิกที่มีคะแนนต่ํามากที่สุด ผลคือ ทุกคนภายในกลุมสามารถปรับปรุงและทําคะแนนของ
ตนเองสูงขึ้นทุกคน 

 
Kunkel and Shafer (1997)  ไดศึกษาผลของการเรียนรูเปนทีม โดยศึกษากับผูเรียนใน

ระดับปริญญาตรีซึ่งเรียนปริญญาตรีในวิชาการตรวจสอบบัญชี  วิธีการศึกษา คือ แบงผูเรียน
ออกเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งใหเรียนโดยใชการเรียนรูเปนทีม กลาวคือ มีการนําคะแนน โดยนําผล
การเรียนหรือคะแนนของกลุมมาคิดรวมดวย จัดไวในลักษณะที่เรียกวา bonus points ซึ่งคิดมา
จากคะแนนเฉลี่ยของทุกคนภายในกลุม สวนอีกกลุมจัดใหเรียนโดยใชวิธีการแบบเดิม  ในแตละ
กลุมจะเลือกผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน โดยใหมีความใกลเคียงกันทั้ง 2 กลุม 
ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนที่เรียนรูรวมกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาผูเรียนที่เรียนแบบเดิม 
คือ การเรียนโดยมีครูเปนผูบรรยายใหความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
Carkhuff (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือกันโดยใหผูเรียนทํางาน

รวมกัน  กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่สาธารณสุขและเจาหนาที่ดานองคการธุรกิจ จํานวน  11 คน 
จัดกลุมใหเรียนดวยวิธีการใชปญหาเปนหลัก ใหเรียนรูไปในขณะที่ทํางาน รวมทั้งใชกระบวนการ
กลุมสัมพันธ หลังจากจัดใหมีการเรียนรูรวมกันแลว  ผูวิจัยทําการสัมภาษณและใชคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อสอบถามถึงความคิด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลที่ได รวมทั้งใชวิธีการกลุมตัวอยาง 
และมีการวิเคราะหขอมูล ขอสรุปจากการศึกษานี้มีประเด็นนาสนใจ คือ 1) องคประกอบสําคัญที่
นํามาใชในการแกปญหาภายในกลุมไดดี คือ เร่ืองของการเรียนรูของสมาชิกภายในกลุม และ
บุคลิกภาพที่แทจริงของสมาชิก  2) สมาชิกภายในกลุมทุกคนมีความแตกตางกัน และมีลําดับของ
การมีอิทธิพลภายในกลุมไมเทากัน  ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนยืดหยุนได   3) ความ
รวมมือรวมใจกันจะเกิดขึ้นไดขึ้นอยูกับพลังและความสามัคคีของสมาชิกภายในกลุมที่มาจากการ
ติดตอส่ือสาร พูดคุย มีปฏิสัมพันธกัน เทคโนโลยีจะเขามามีสวนรวมไดในการติดตอส่ือสารกัน
ระหวางผูที่ไมมารวมกลุม  4) สมาชิกแตละคนภายในทีมจะมีโอกาสมองเห็นภาพของตนเองจาก
การติดตอส่ือสารกับเพื่อนสมาชิกในทีม  5) ไดผลสรุปอยางแนชัดวาการเรียนแบบรวมมือภายใน
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กลุมการเรียนรูภายในองคการแยกออกอยางเดนชัดกับความหมายของการเรียนรูเปนทีม และการ
เรียนรูขององคกร 

Metheny and Metheny (1997) กลาวถึง วิธีการประเมินการเรียนรูเปนทีม คือ  
1. ใหผูเรียนประเมินผลงานของแตละกลุม 
2. การประเมินรายบุคคล 
3. ประเมินผลกลุมคนโดยรวม 
 
Lucas (1998) ศึกษาผลของรูปแบบวิธีการใหความรูแกทีมที่มีตอกระบวนการเรียนรู

ของทีม แบงปจจัยที่มผีลตอการใหความรูแกทีม 3 ปจจัยได 
1. การใหขอมูลในแนวราบ (horizontal flow off information) 
2. การมีสวนรวม (participation) 
3. ความรูเดิม (pior domain knowledge) 
รูปแบบการเรียนรูใชแผนที่การเรียนรู (learning maps) แบงออกเปน 3 เงื่อนไข คือ 
1. การใหความรูแบบจัดการอํานวยความสะดวก (fascilitated training) 
2. ครู  ผูสอนเปนผูใหความรู (instructor-led training) 
3. การไมใหความสะดวกในการเรียนรู คือใหเรียนรูเอง (unfacilitated training) 
กลุมตัวอยางเปนพนักงานในบริษัทเดียวกัน  แบงออกเปน 3 กลุม เพื่อจะเปรียบเทียบ

ดูผลของการใหความรู ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมมี
ความพึงพอใจในการใหความรู กลุมตัวอยางที่มีการรวมมือกันในการทํางานดี จะมีกระบวนการ
เรียนรูภายในทีมมีประสิทธิภาพมากกวากลุมที่แตกแยก ไมรวมมือกัน และยังพบปฏิสัมพันธ
ระหวางรูปแบบวิธีการใหความรู กับชนิดของกระบวนการเรียนรูเปนทีม  กลาวคือ 1) กลุมที่รวม
แรงรวมใจ และรวมมือกัน เรียนรูโดยวิธีอํานวยความสะดวกและไมอํานวยความสะดวกก็มีผล
คะแนนกระบวนการเรียนรูเปนทีมสูงกวา การเรียนรูโดยวิธีใชครูเปนผูสอน  2) กลุมที่แตกแยกนั้น
จะมีคะแนนของกระบวนการเรียนรูเปนทีมสูงในลักษณะการใหความรูแบบจัดอํานวยความสะดวก 
และการใหความรูโดยใชครูผูสอนเปนหลัก  และยังพบอีกวาระดับของความพึงพอใจ และการมี
สวนรวมในทีมไมไดมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูและ/หรือระยะของกระบวนการเรียนรูเปนทีม 
 

Bolton (1999) ไดนําเสนอขอมูลจากการศึกษาเพื่อตรวจสอบดูในเรื่องของรูปแบบการ
สอนที่ครูผูสอนนํามาใชเพื่อชวยใหผูเรียนมีความพึงพอใจและผลของการเรียนดีข้ึนโดยใชวิธีการ
เรียนรูเปนทีมในช้ันเรียน   และศึกษาถึงลักษณะทีดีมีประสิทธิภาพของทีมในการเรียนรู  โดยเขาได
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ทําการวิจัยเชิงสํารวจถึงลักษณะการมอบหมายใหผูเรียนไดทํางานกลุมในลักษณะของการทํา
โครงงานรวมกันใน San Jose State University  ซึ่งพบวามีจํานวนสูงถึงรอยละ 71 ของครูผูสอนท
ที่มอบหมายงานในลักษณะดังกลาวใหผูเรียนไดกระทํารวมกันและคือเปนกิจกรรมหนึ่งภายในชั้น
เรียน  ในความเปนจริงมีนอยมากที่ครูผูสอนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือ    ผูเรียนในการให
คําแนะนําในการทํางานภายในทีม และสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งมีเหตุผลหลายประการ ไดแก 1) ไม
มีเวลา   2) ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง   3) ครูผูสอนเขาใจเองวา   ผูเรียนสบายดี และ
ไมตองการความชวยเหลือ   4) ครูผูสอนไมแนใจวาจะชวยผูเรียนในลักษณะใด 5) ครูไมสนใจ ไม
คิดอะไรมาก และ 6) ครูขาดการเตรียมตัว  สิ่งตาง ๆ ที่กลาวมานี้ ลวนทําใหเกิดความตึงเครียด
และความกดดันตอผูเรียน 

Bolton ไดทําการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับผูเรียน จํานวน 191 คน ที่อยูในสาขาวิชาตาง 
ๆ ได การบริหารจัดการ  กลยุทธการจัดการ  ระบบการบริการและการจัดการ ขอมูลสารสนเทศ (MIS) 
บัญชี  จํานวน 199 คน และสอบถามความพึงพอใจในการเรียนเปนทีมตามประสบการณการเรียน
ที่ผานมา พบวา คณะภาควิชาตาง ๆ รอยละ 91 ของกลุมตัวอยางไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันเปนทีม
และมีความพึงพอใจ  สวนดานตัวผูเรียน พบวา มีความพึงพอใจ รอยละ 64 เมื่อมีการจัดกลุม
ขึ้นมา ละมีการสอนใหความรูเกี่ยวกับกลุมในเรื่องของการทํางานและการเรียนรูเปนทีม โดยมีครู
เปนผูมีบทบาทในการเปนผูฝกหัดใหแกทีม  

 
Meister (2000) ศึกษาถึงการรับรูสวนบุคคลของสมาชิกในทีมเกี่ยวกับประสบการณ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม กลาววา องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม คือ กระบวนการกลุม   การ
ใหความรูเกี่ยวกับทีม  ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุม ซึ่งระดับความสัมพันธและความ
ผูกพันธกันภายในกลุมมีผลตอกระบวนการกลุมเปนอยางมาก 

 
Bacon and Stewart (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอความแตกตาง

ของการเรียนรูเปนทีมระหวางกกลุมที่เรียนรูและทํางานรวมกันไดอยางดีที่สุด เปรียบเทียบกับกลุม
ที่เรียนรูและทํางานรวมกันแยที่สุด โดยเขาไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลทําใหผลการเรียนรูและการ
ทํางานรวมกันทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก (1) วิธีการจัดและคัดเลือกผูเรียนเขากลุม   (2) เวลาในการ
เรียนรูและทํางานรวมกัน  (3) สัดสวนการใหคะแนนในการทํางานเปนทีม  (4) การประเมินผลซึ่ง
กันและกันในกลุมเพื่อน  (5) ขนาดหรือจํานวนสมาชิกภายในทีม  (6) ความรูในการบริการงานและ
การจัดการภายในทีม  และ (7) ความรูเกี่ยวกับเร่ืองของทีม  การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ เปนลักษณะ
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ของการสํารวจเพื่อการศึกษาผลของตัวแปรที่มีตอกลุมที่เรียนรูไดดีที่สุดและแยที่สุด โดยใชวิธีการ
สํารวจในชั้นเรียน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน คือ   

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสัดสวนรอยละของการใหสมาชิกในกลุมประเมินซ่ึงกัน
และกัน  สวนที่ 2  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับบริบทของทีม team composition, team process 
และ team outcomes    สวนที่ 3  เปนคําถามที่ถามผูเรียนเกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องของปจจัย
ที่มีผลตอกลุมทั้ง 7 ดาน ดังกลาวขางตน และสวนสุดทาย จะเปนคาํถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ
ผูเรียน 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้ เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 และช้ันปที่ 2 หลักสูตรปริญญาโทดาน
การบริหารธุรกิจ  จํานวน 116 คน   อายุเฉลี่ย 27 ป กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชาย    รอยละ 56  
เพศหญิงรอยละ 44 % 

วิธีการศึกษา Bacon and Stewart ไดใหผูเรียนทั้งหมดที่เปนกลุมตัวอยางใหคะแนน 
แตละกลุมเพื่อพิจารณาวากลุมใดเปนกลุมที่ดีที่สุด และเปนกลุมที่แยที่สุด 

 
Mebane (2000) ศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูถึงการสวนรวมในทีมเพื่อชวย

ใหผลการเรียนรูของทีมเกิดขึ้นวามีปจจัยใดบาง  กลุมตัวอยางเปนครูผูพัฒนาโปรแกรมการเรียน
การสอนที่ทํางานรวมกันอยูแลว จํานวน 58 คน และอีก 10 คน เปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  
โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลการเรียนรูเปนทีม มีตัวแปร
เกี่ยวของกับกลุม ดังนี้  

1. รูปแบบของผูนําและตําแหนงของผูนํา (leadership style and variable of 
leadership composition)   

2. การรวมมือกันของสมาชิกในทีม (collaboration) 
3. ขนาดจํานวนของสมาชิกในทีม (group size) 
ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่มีผลตอผลของการเรียนเปนทีม ไดแก รูปแบบของ  

ผูนํา  ความผูกพันธและการยึดเหนี่ยวกันภายในทีม  การรวมมือกันของสมาชิกในกลุม และขนาด
จํานวนสมาชิกภายในกลุม สนับสนุนผลการทํางานเปนทีม 

 
สรุปแนวคิดสําคัญเกีย่วกบัการเรยีนรูเปนทีม 

 
- การเรียนรูเปนทีมและการทํางานเปนทีมใหประสบความสําเร็จ สมาชกิในทมีตองมี

ทักษะการสื่อสาร และทักษะของการใหความรวมมือ  (Gibson and Campbell, 2000) 
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- ความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน จะเกิดขึ้นเมื่อกลุมมีขนาดเล็ก เพื่อสมาชิกจะได
ขยายความรูสูเพื่อนสมาชิก มีการแลกเปลี่ยนความรู ทักษะประสบการณซึ่งกันและกันไดอยาง
ทั่วถึง (McNeil & Payne, 1996)  ดังที่ Lenschow (1996) กลาววา จํานวนที่เหมาะสมในการ
ทํางานกลุมและเรียนรูเปนทมี ควรมีจํานวนสมาชิก 3-6 คน สวน Kunkel and Shafer (1997) 
เสนอวา การเรียนรูเปนทีมนั้น จํานวนที่เหมาะสมที่สุดคือ ระหวาง  2-5 คน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Johnson, Johnson and Smith (1991)  Slavin (1990) ที่กลาววา การเรียนรู
รวมกันเปนกลุม จํานวนสมาชิกที่เหมาะสม คือ 2-5 คน เชนเดียวกัน 

- การเรียนรูรวมกันนี้ มีการวิจัยแลววา มีประโยชนตอผูเรียนโดยตรงในทุกอายุ 
(Haghes & Townley, 1994) 

- การเรียนรูแบบรวมกัน ชวยขยายขอบเขตและสงเสริมการเรียนรูดวยประสบการณ 
และสงเสริมการเรียนรูดวยประสบการณ และการเรียนรูโดยการนําตนเอง (Dundee, 1997) 

- การเรียนรูเปนทีม  เปนกระบวนการเรียนรูที่ชวยเพิ่ม สงเสริมใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ดีขึ้น และยังมีอิทธิพลในเชิงสนับสนุนเรื่องของความภาคภูมิใจในตนเองรวมทั้ง  สงเสริม
ความสามารถในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนดวย ( Slavin, 1991) 

- เทคนิคการเรียนรูเปนทีมจะมีประสิทธิผลในวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร 
มากกวาวิชาที่มีเนื้อหาวิชาเปนแบบการบรรยาย  

ดวยเหตุดังกลาวขางตน  รวมกับประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงานและการเรียนรู
เปนทีมที่มีความสําคัญยิ่ง  ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงาน  เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัและพฒันา (research and development) มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรู
เปนทมีของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี    และ เพื่อนําเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 
 ในการดําเนนิการวิจยั เพื่อนําเสนอรูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรู
แบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ผูวิจัยแบงการดําเนนิงานพฒันารูปแบบการเรียนการสอน เปน 3 ตอน 
  ตอนที่ 1  การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
  ตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ 
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
  ตอนที่ 3  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ 
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

126

 ตอนที่ 1  การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน 
เพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

ในการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ มีรายละเอยีดดังนี ้

 
       1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัจากเอกสารตํารางานวจิัยและวารสารตาง ๆ ดังนี้ 

  1.1  การเรียนการสอนบนเว็บ ในเรื่องของคุณสมบัติ องคประกอบการเรียนการสอนบน
เว็บ  ทรัพยากรสนับสนุนตาง ๆ บนเว็บ เพื่อนํามากําหนดเปนพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบ 
และแนวทางในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  

  1.2  การเรียนรูแบบโครงงาน ดานความหมาย องคประกอบ และลักษณะของการเรียน
แบบโครงงาน ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน รวมทั้งรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเพื่อ
นําขอความรูมากาํหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 

  1.3  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาเปนพื้นฐานในการออกแบบองคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก วัตถุประสงค  
โครงสรางหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผล 

  1.4 ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว ดาน
วัตถุประสงคการเรียนรู หลักสูตรเนื้อหา แนวทางวิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการ

1. การศึกษาเอกสารงานวิจยั 

2.1  การสัมภาษณอาจารย 2.2  การสอบถามนักศึกษา 

3. การวิเคราะหและการสงัเคราะห 

2. การศึกษาสภาพปจจุบนั 
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ประเมินผลการเรียน เพื่อนํามาเปนแนวทางและพื้นฐานในการสรางโครงสรางรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ ใหสอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาและหลักสูตร โดยการศึกษาจากโครงสราง 
หลักสูตร และการวิะเคราะหขอมูลการประเมินผลการเรียนวิชานี้ในภาคการศึกษาที่ผานมา 

2.  การศกึษาสภาพปจจบุัน 
       2.1 การสัมภาษณอาจารย  ผูวิจัย สัมภาษณอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 3 ทานเพื่อใหได ขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูเรียน คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในเรื่องของ
ความรู ประสบการณ  และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และการคนหาขอมูล 
ความรูผานเว็บ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
      2.2 การสอบถามนักศกึษา โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถของนักศึกษา
จํานวน 30 คน ในเร่ืองของความรู ประสบการณ และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร    
อินเทอรเน็ต  และการคนหาขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี  
  เครื่องมือที่ใช 

            แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล เกีย่วกับความรู ประสบการณของนักศกึษา  ซึ่ง 
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ( ดูภาคผนวก ข ) 
 

  วิธีการสรางเครื่องมือ   
  1.  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนบนเว็บ คณุสมบัติของ
ผูเรียนบนระบบอินเทอรเน็ต 
  2.  รางแบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงค 
  3.  นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจดูความครอบคลุมของขอคําถาม 
  4.  แกไข ปรับปรุงตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนาํ 
  5.  นําไปใชสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
  

3.  การวิเคราะหและสังเคราะหขอมลู 
 ผูวิจัย ดําเนินการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา ขอ 1 – 2 รวมทั้งทําการ
วิเคราะห สังเคราะหเกี่ยวกับโครงสรางเนื้อหา หลักสูตรการเรียน วิชา ssc 334 จิตวิทยาการ
ปรับตัว ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จากผลการประเมินการเรียนวิชา ssc 
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334 จิตวิทยาการปรับตัวของนักศึกษาที่เคยเรียนวิชานี้ไปแลว เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา จัด
องคประกอบ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
ตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรยีนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
  
           ในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรู เปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีนี้ ผูวิจัยกําหนด
รายละเอียดขั้นตอนในการนําเสนอ ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
 
 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

ตอนที่ 1.  การศกึษารปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.1  การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจยั และวารสารตาง ๆ 
 1.2  การศึกษาสภาพปจจุบนั 
 1.3  การวิเคราะหและสงัเคราะห 

ตอนที่ 2.  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 2.1  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการเรียนการสอน 
 2.2  การสรางรูปแบบการเรียนการสอนจากขอมูลตอนที ่1 
 2.3  การตรวจสอบคุณภาพ : การทดลองใชแบบเดี่ยว / กลุม 

2.4 การปรับปรุงแกไขกอนนาํไปทดลองใช 
2.5 การทดลองรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็  
2.6 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอรูปแบบการเรียน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ตอนที่ 3  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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 ในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี 
มีรายละเอียด การพัฒนารูปแบบดังนี้ 
 
 1. การกําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
จากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหในขั้นตอนที่ 1 นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การสรางรูปแบบ 
 2.  สรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ตามกรอบแนวคิดในขั้นตอนที่ 1 
       2.1  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ีประกอบไปดวย 2 
สวนดังนี ้
              สรางสวนที่ 1  องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 10  องคประกอบ 
ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู บทบาทผูเรียน บทบาท 
ผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน และ การประเมินผล  
              สรางสวนที ่ 2   วิธีการเรยีนการสอนบนเว็บ  ที่ประกอบดวย  
                 กําหนดขั้นตอนของการเรยีนการสอนบนเว็บ  3  ข้ันตอน ไดแก   
                 1. ข้ันตอนกอนการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย การทดสอบการเรียนรูเปนทีม
และประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม กอนการเรียนการสอนบนเว็บ และจัดการปฐมนิเทศ เพื่อ
แนะนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดําเนินการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ และการฝกทักษะการ
เขาใชเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
                 2. ขั้นตอนระหวางการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย  

2.1  ข้ันนําเขาสูหนวยการเรียนการเรียนรูแบบโครงงาน  
2.2  ข้ันการทาํโครงงานรวมกันบนเว็บ และปฏิบัติกิจกรรมโครงงานตาม 

ขั้นตอนการทาํกิจกรรมโครงงาน  โดยการรวมกันคิด วางแผนแบงงานกนัทาํ และรวมทัง้ไปทาํ 
กิจกรรมโครงงานนอกเว็บ และสงงานกลุมและรายบุคคลตามที่ไดรับมอบหมาย 

2.3  ขั้นสรุปโดยการสังเกตและประเมินการรวมมือในการทํางานกลุม 
                 3.  ขั้นประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวยการทดสอบการเรียนรูเปนทีม
ของนักศึกษา และประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม ภายหลังทํากิจกรรมโครงงานเรียบรอยแลว 
การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ส่ือเว็บ และประเมินการรวมมือในการทํางานเปนทีม 
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    สรางสวนที่ 3  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็ 2 ขั้นตอน ไดแก 
     1  กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 

                   3.1 การปฏิสัมพันธบนเว็บในการเรียนแบบรวมมือประจําสัปดาหตลอดระยะเวลา
การเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการใชเครื่องมือบนเว็บ ไดแก  e-mail , web board, chat, ftp 
,search,  up-load-download file, internal and external links  
                  3.2 การรวมมือกลุมทาํกิจกรรมโครงงานบนเว็บตามตารางการเรียนการสอนประจํา
สัปดาห  
                  3.3 การสงงานกลุมและรายบคุคลบนเว็บ 
               2  กําหนดกิจกรรมในหองเรียน   โดยกําหนดกจิกรรมเปน   3 ขั้นตอน ดังนี ้
                ขั้นตอนที่ 1   กอนการเรียนการสอนบนเวบ็ 
                   1. ปฐมนิเทศ  ประกอบดวยกิจกรรมการแนะนาํการเรียนการสอนบนเว็บ     หลักสูตร  
วิธีการเรียน การประเมินผล   
                   2.  กิจกรรมกลุมสัมพนัธ  
                  3.  กิจกรมการแนะนาํตัวและแบงกลุมยอยและแนะนาํแนวทางการปฏิบัติในการเรียน 
และการทาํโครงงานกลุมยอยบนเว็บ   บทบาทและงานของสมาชกิกลุมประจําสัปดาหระหวางการ
เรียน 
                  4.  กิจกรรมแนะนําการฝกทักษะการใชเครือ่งมือตางๆบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
ไดแก web-browsers,  web page , e-mail ,chat, web board ,upload-download file ,search  

 ขั้นตอนที่ 2   ระหวางการเรียนการสอน 
                  1.  อภิปรายกลุม ซักถามปญหาอุปสรรค ทกุ 1 สัปดาหหลังปฐมนิเทศ 
                  2.  การสงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ขั้นตอนที่ 3  ประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ 
                  1. อภิปรายรวมกลุมใหญ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรู ของสมาชิกในแต
ละทีมยอย 
             2. ทดสอบการเรียนรูเปนทีม และประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
                  3. สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น 
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2.2 สรางสื่อเวบ็ตามรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น  โดยม ี
ขั้นตอนของการสรางสื่อเว็บ ดังนี ้

2.2.1  ออกแบบผังงาน ( flow chart)  ตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
            2.2.2  ออกแบบสตอรรี่บอรด ( storyboards) ตามลําดับข้ันตอนของผังงานและ

กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้ เพื่อการเรียนรูเปนทีม 
                   2.2.3   สรางเว็บตามนําผงังาน และสตอรรี่บอรด ในขัน้ที ่1 และ 2  การเรียนการ
สอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นโดยใชเครื่องมือในการสราง คือ โปรแกรมสําเร็จรูปในการสรางเว็บเพจ คือ   
DreamWeaver MX.    Photoshop 7.0  Web- Browsers  Windows  Explorer 4.0  และ  ASP 
 
 3. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 3.1  ตรวจสอบความตรงของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
    นํารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข และนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 9 ทาน  ( ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสรางรูปแบบ
การเรียนการสอนในดาน องคประกอบ เนื้อหาการเรียนรู   การเรียน  กิจกรรมการเรียนรู  และการ
ประเมินผล   ในทุกกรอบแนวความคิด โดยใหผูทรงคณุวุฒิประเมินรูปแบบการเรียนรูในดานความ
เหมาะสมของโครงสรางองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  และการประเมนิสือ่เวบ็ 
ที่ใชในการเรียนการสอน ในดานลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อเว็บเนื้อหาสาระผานเว็บ  
มาตรฐานทางเทคนิคของสื่อเว็บ  มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บ  รวมทั้งขอเสนอแนะและขอควร
ปรับปรุงอื่น ๆ  
 
 3.2  การปรบัปรุงแกไข 
        ภายหลงัปรึกษาผูทรงคณุวุฒิ  ผูวจิยันําแบบประเมนิ ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒทิั้ง  9  ทานมาพิจารณาและปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอน 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

132

 3.3  ทดสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
     เพื่อตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยรูปแบบที่ผานการตรวจสอบจาก 
ผูทรงคุณวุฒิและนํามาปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนํารูปแบบที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว 
ไปทดลองนํารอง  โดยการนําไปใชในสถานการณจริง  เพื่อดูคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน
กอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑการทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น
เปน  2 สวน  (วิจิตร ศรีสอาน และคนอื่น ๆ ,2525; ชัยยงค  พรหมวงศ,2540; วชิราพร   
อัจฉริยโกศล,2536) ดังนี้ 
        3.3.1  การทดสอบสื่อเว็บเพื่อใชในการเรียนการสอน 
         การทดสอบสื่อเว็บ แบงการทดสอบออกเปน  2  ข้ันและใชเกณฑทดสอบมีคาเทากับ 
80/80 (อัญชลี  อติแพทย,2535; มนตชัย   เทียนทอง,2539)  
        ขั้นของการทดสอบสื่อบนเวบ็แบงออกเปน  2  ขั้นตอนคอื 
        (1)  การทดสอบหนึ่งตอหนึง่ (one-on-one testing) ใหนกัศึกษาจํานวน 1 คนเรียน
กับส่ือเว็บ และใชแบบสังเกตและบันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไขสื่อ 
         (2)  แบบทดสอบกลุมเล็ก (small group testing)  ใหนักศึกษาจาํนวน  6  คน
ทดสอบสื่อเวบ็ และแกไขปรับปรุง ตอไปจนไดเกณฑทีก่ําหนดไว 
        3.3.2  การทดลองนาํรอง 
          เพื่อทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนใชเกณฑผลการทดลองนาํรอง 3 เกณฑดังนี ้
                     (1)  หาความสัมพันธของคะแนนกอนและหลังการเรียนการสอน (คะแนนหลังการ
เรียนสูงกวากอนการเรียน) 

(2) หาประสทิธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชเกณฑ 80/80   
(ชัยยงค  พรหมวงศ,2543) คือ E1/E2 (E1=process/E2=product)  ในรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาข้ึน คอื กิจกรรมระหวางการเรียนการสอนไดมากกวารอยละ  80 / คะแนน การเรียนรูเปน
ทีมหลงัการเรียนมากกวารอยละ 80 
         (3)  สอบถามความคดิเห็นของผูทดสอบถึงรูปแบบการเรียนการสอนภายหลงัการ
เรียนการสอน  การทดสอบการเรียนการสอนนี ้นาํไปใชกบันักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี จาํนวน 6 คน เพื่อทดสอบรูปแบบและสอบถามความคิดเห็นทีม่ีตอรูปแบบ
ตามเกณฑขอ 1 – 3 ดังกลาว 
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วิธีดําเนินการ 

 การทดสอบสือ่เว็บที่ใชในการเรียน โดยใหนักศกึษาทีม่ีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 
คือ เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี ที่สมัครใจเขารวมทดลองใชส่ือเว็บ 
ที่สรางขึน้มา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 1. ใชการสงัเกตของผูวิจัยเกี่ยวกบัสีหนา ทาทาง ความพึงพอใจของผูที่อาสาสมัครมา
เรียนรูบนเว็บ 
 2.  ใชแบบสอบถามความคิดเห็นของทมีที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งผูวิจยั
ปรับปรุงมาจาก แบบสอบถามความคิดเหน็ของ วรนุช เนตรพิศาลวนชิ ( 2544)  
 
 ผลการทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนและสื่อเวบ็ที่ใชในการเรียนการสอนบน
เว็บ 
            ผูวิจัยไดทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานที่ปรับปรุง
แกไขจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว โดยนําไปทดลองนํารอง (pilot study) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของ รูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีการ
ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สวน ผลสรุปที่ไดจากการทดสอบรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม มีดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการทดสอบสื่อเว็บการเรียนรู โดยกําหนดเกณฑ 80/80  (อัญชลี  
อติแพทย,2535; มนตชัย เทียนทอง ,2539) ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานกรณีเพื่อการเรียนรูเปนทีม โดยสรุปผลการทดสอบ 2 ขั้นตอน มีดังนี้ 

1.  ผลการทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-on one testing) โดยผูวิจัยนําสื่อเว็บไปทดสอบ
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 คน เรียนกับตนแบบสื่อเว็บ โดยผูวิจัย
สังเกตและผูทดสอบแสดงความคิดเห็น สรุปผลไดวาสามารถเรียนได มีขอเสนอแนะใหมีการ
ปรับแกสีตัวหนังสือและเพิ่มขนาดตัวหนังสือ และมีการอธิบายบนเว็บเพิ่มเติมใหมากขึ้น 

2.  ผลการทดสอบแบบกลุมเล็ก (small group testing) โดยทดสอบสื่อเว็บกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 6 คน ทดลองเรียนรูกับตนแบบสื่อเว็บ และ
การทําโครงงาน ทดสอบวัดการเรียนรูเปนทีมหลังการเรียน  ผลการทดสอบโดยการวิเคราะหเกณฑ
ประสิทธิภาพของสื่อเว็บ มีคาเทากับ 82.07 / 81.86 
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4.  การปรับปรุงแกไขกอนนํารูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นไปทดลอง 
      ภายหลังจากทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน

เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กับกลุมนักศึกษา
กลุมเล็ก จํานวน 6 คนแลว นําผลที่ได รวมทั้งขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน
กอนนําไปใชทดลองจริง 

 
5.  การทดลองใชรูปแบบการเรยีนการสอบบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน 

เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
      5.1  การจัดกลุมทดลอง 

                           กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว ที่สมัครใจเขารวมการทดลองใชรูปแบบการ
เรียนการสอน 30 คน แบงเปน 5 กลุมๆละ 6 คน   มีวิธีการจัดกลุมตัวอยาง     ดังนี้ 

         1)  แบงนักศึกษาออกเปน3 กลุม ใชคะแนนจากการสอบกลางภาค โดยใช
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จัดแบงนกัศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ  

กลุมเกง คือกลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคสูงกวาเปอรเซนไทลที7่5   
กลุมปานกลาง  คือกลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคระหวางเปอรเซนไทลที2่5-74  
กลุมออน คือ กลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคต่ํากวาเปอรเซนไทลที2่5  

        2)  ใชวิธสีุมอยางงายโดยการจับสลากใหไดนกัศึกษาออกมา จากกลุมเกง ปาน
กลาง และ ออน กลุมละ 2 คนเพื่อใหแตละกลุม ไมมีความแตกตางกนั  

        3)  สอบถามความสมคัรใจของนักศกึษา ไดนักศึกษาที่สมัครใจ เขารวมการทดลอง
ใชรูปแบบ จํานวน 30คน แบงเปน 5 กลุมๆละ 6คน 
 
      5.2  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
            เครื่องมือที่ใชในการทดลองประกอบดวย 2 สวนคือ 
                        1.  เครื่องมอืที่ใชในการทดลอง คือ รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึน 
                        2.  เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล จํานวน 6 ชุด ไดแก แบบวัดการเรียนรูเปน
ทีม แบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทมี แบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัศึกษาเกี่ยวกับ 
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ แบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีม และ แบบวัด 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

5.2.1  วธิีการสรางเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

  1 ) แบบวัดการเรียนรูเปนทีม ( Team Learning Questionnaire ) 

        1.1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตาํรา และวารสารตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ
การเรียนรูเปนทีม  

         1.2  ผูวิจัยปรับปรุง แบบวัดการเรียนรูเปนทีม จากเครื่องมือของ  
สิริลักษณ  จเิจริญ (2544) ไดแบบวัดจํานวน 30 ขอ  มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

ตารางที่  6  กรอบแนวคิดและรายละเอยีดขอคําถามแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 

 

หลักการเรียนรูเปนทีม คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 

คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปน
ทีม ไดแก  
1.  การที่สมาชิกในทีม ตองมีแนวคิด แนว
ปฏิบัติที่สอดคลองกัน (share understanding) 
และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งใจไวไปในทิศทางเดียวกัน 
(alignment) 

 

1.  นักศึกษาทาํงานตามเปาหมายของทีมงาน
ดวยความเต็มใจ 
2. นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองและ
เพื่อนรวมงาน 

2.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองไดรับการ
เพิ่มอํานาจในการทาํงาน (empowerment) ซึ่ง
เปน การกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ ความ
ไววางใจ และความอิสระ ในการตัดสินใจและ
การปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถทาํงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

3. นักศึกษามีสวนรวมในการตดัสินใจของ
ทีมงาน  

4. นักศึกษา สามารถตัดสินใจแกปญหา หรือ
เปลี่ยนแปลงวธิีทํางานในสิง่ที่เหน็วา
เหมาะสมไดดวยตนเอง 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  

สมาชิกมีการประสานพลัง (energy) รวมกัน
โดยนําความรู ความสามารถและความ 
เชี่ยวชาญของทุกคนในทมีออกมาใช ใหเกดิ
ประโยชนในการทํางานรวมกัน กอใหเกิดพลัง
ของทีม (synergy) 

5.  นักศึกษานาํประสบการณ / ความรู / 
ความสามารถของแตละคนในทีมมาผสมผสาน
กันมากกวาการที่จะทํางานหรือคิดเองเพยีง
ลําพงั 

สามารถสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมให
เกิดขึ้น และประสานใหกับผูอ่ืนได มีความ
รวมมือในการทํางานรวมกับเพื่อนในทมีไดดี 

6.  นักศึกษาสามารถประสานงานรวมกับเพื่อน
รวมงานในทีมไดดี 

5.  สมาชิกในทีม ตองมีบทบาทตอสมาชกิคน
อ่ืน สามารถสนับสนนุ กระตุนการเรียนรู ของ
สมาชิก แตละคนทัง้ในทีมและสมาชกิในทีมอ่ืน 
ๆ สามารถถายทอดวิธกีารปฏิบัติและทักษะ
ความรู ทั้งหลายทีพ่ัฒนาขึน้ในทีมไปยงั 
สวนรวม 

7. นักศกึษาชวยเหลือ แนะนําความรูหรือวิธีการ
ทํางาน กับเพือ่นรวมงานในทีมและนอกทมีไดดี 

6.  สามารถคดิพิจารณาประเด็นตาง ๆ ไดอยาง
ลึกซึ้งเพื่อใหเขาใจ และสามารถวิเคราะห 
ปญหา ที่สลับซับซอนได 

8.  นักศึกษาคิดพิจารณาสิง่ตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
เพื่อใหเขาใจการทํางานและปญหาที่สลับ 
ซับซอนได 

ทัศนคติของสมาชกิตอการเรียนรูเปนทีม 

1.  สมาชิกในทีม แหงการเรยีนรู มีความ
ไววางใจกนัในการปฏิบัติงานรวมกนั 
(operational trust) มีความเชื่อมั่น เชื่อใจกันใน
การทาํงาน รวมทั้งตกลงที่จะบอกหรือไมปดบัง
ขอเท็จจริงตอกันทั้งเรื่องที่เกดิขึ้นภายในทมีและ
นอกทมี 

 

9.  นักศึกษาสามารถหาผูรวมงานที่ไววางใจได 
สามารถมอบหมายงานดวยความมั่นใจ หาก
ตองใหเพื่อนทาํงานแทน 

10. ในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน นักศึกษาให 
ขอมูลที่เปนความจรงิทัง้ดานดีและดานไมดี  
 

ตารางที่  6 (ตอ)  
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หลักการเรียนรูเปนทีม (ตอ) คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม (ตอ) 

2.  สมาชิกในทีมรูจักสรางความรูสึกถึง
บรรยากาศในการทาํงานที่ปลอดภัย เมื่อ
สมาชิกในทมีตองเผชิญกับความเสีย่งหรือตอง
ตัดสินใจใด ๆ ในการทํางาน รูจักใหอภัย และให
กําลังใจตอกนั 

11. หากเกิดความขัดแยงนักศึกษา จะใหอภัย
เพื่อนรวมงานเสมอ 

ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี 

1.  ทักษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ 

 

12.  นักศึกษา ปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพ 
ใหเกียรติทัง้คาํพูด กิริยา มารยาท 

2.  ทักษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีข้ึน รูจักฟง
ผูอ่ืนอยางตั้งใจ 

3.  ทักษะการทํางานรวมกันเปนทมี เปนการ
มองเหน็ความสําคัญของตนเอง ในฐานะทีเ่ปน
สวนหนึง่ของทีม 

13.  นักศึกษาตั้งใจรับฟงผูรวมงานที่กาํลังพูด
กับนักศกึษาเสมอ 

4.  ทักษะการถามและการสะทอนความคดิเห็น 
โดยใชการพูดคุย สนทนา ซกัถาม ระดมสมอง 
ชวยกนัคิด 

14.  นักศึกษา สอบถามและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับผูรวมงานเสมอ 
15.  นักศึกษา พบวาการโตตอบความคิดเห็น
กับผูรวมงาน ชวยใหนักศกึษาเขาใจการทํางาน 
ไดดีข้ึน 

5.  การสนทนา   
     การสนทนาในการเรียนรูเปนทมี สมาชิก 
ทุกคนพูดคุย และรับฟงถงึสิง่ที่อยูในใจกนัอยาง
อิสระและสรางสรรค รวมคิดดวยกนั อยาง 
จริงใจ 

 

16. นักศึกษาพูดคุยกับผูรวมงานไดอยางกันเอง 
โดยปราศจากความอายหรือความรูสึกกลวั 

ตารางที่  6 (ตอ) 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

138

หลักการเรียนรูเปนทีม  คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  

-  เปาหมายของการสนทนา คือ เพื่อสํารวจ
ความคิดความเชื่อของแตละคน ทําใหเราไดมี
โอกาสสงัเกต และคนพบความคิดความเชือ่ของ
ตนเองและผูอ่ืนวา มีความเขาใจแตกตางกัน
อยางไร ทําใหไดรับรูความคิดที่หลากหลาย 

17.  นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงาน
จากการสนทนาพูดคุยกนั 
 
 
 

การสนทนา (dialogue) Bohm (1965) กลาว
วาเงื่อนไขพืน้ฐานที่จําเปนสาํหรับการสนทนา
ใหไดประสิทธผิลสูงสุด ม ี3 ประการ  คือ 
1.  การละความคิดความเชื่อของตนเองไว 
หมายถงึ การไมนําความคิด ความเชื่อเฉพาะ
ของตนเองมาตัดสินความคดิเห็นของผูอ่ืน 
ทําใหสมาชิกไดเขาใจความคิดความเชื่อของ
ตนเองชัดเจนขึ้นและเหน็ความแตกตางทาง
ความคิดของผูอ่ืนในทีมซ่ึงจะชวยพัฒนา
กระบวนการคดิของแตละคนใหละเอยีดยิง่ขึ้น 

 
 
 
18.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษานาํ
ความเห็นที่ไดมาพิจารณารวมกับความคดิเห็น
ของนักศึกษา 
19.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษา
ตรวจสอบความคิด ความเชือ่ของตนเอง 
20.  การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหนักศึกษา
พัฒนากระบวนการคิดไดอยางละเอยีด
รอบคอบมากขึ้น 

2.  การยอมรับวาสมาชิกแตละคน คือ 
เพื่อนรวมงาน และเปนผูทีม่ีความคิดเหน็ 
แตกตางกนั สมาชิกแตละคนจะรูสึกถงึไมตรีจิต
ที่เกิดขึ้นระหวางกนั เปนการสรางความสัมพันธ
ทางบวก ทําใหทีมเกิดความสัมพนัธที่มั่นคง  
ลดอคติ และขอโตแยงในการทํางานรวมกนั 
3.  การมี “ผูอํานวยความ
สะดวก”(facilitator) เปนผูคอยประสาน
กระบวนการ และผลลัพธของการสนทนา 
ควบคุมเนื้อหาการสนทนา คอยเปนผูเกื้อกูล
บรรยากาศที่ดีของการสนทนา โดยไมพยายาม
ขมหรือมีอิทธพิลเหนือผูใดในกลุม 

21.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษายอมรับ
ความแตกตางทั้งในดานบุคลิกภาพและความ
คิดเห็นของแตละคน 

 

 

 

 

 

ตารางที่  6 (ตอ) 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  
6. การอภิปราย (Discussion) 
-  Bohm (1965) การอภิปรายในการเรียนรูเปน
ทีม สมาชกิแตละคนจะแสดงความคิดเหน็ของ 
ตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ที ่
แตกตางกนัอยางเตม็ที ่และแสดงเหตุผล
ปกปองความคิดเห็นของตน เพื่อใหสมาชิกทุก
คนไดวิเคราะหสถานการณทั้งหมด  
-  เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อการ 
ตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทาง
แกปญหาที่มกีาร   ตกลงรวมกัน เพื่อใชเปน
แนวทางการปฏบิัติของทีมในชวงเวลานัน้  
การอภิปรายเนนการวิเคราะห และแยกประเด็น
ที่สนใจออกเปนสวนๆ เปนการแสดงเหตุผล
เพื่อใหสมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมุมมองที่ตน
เสนอ 

22.  นักศึกษาแลกเปลี่ยน โตแยงความคดิเห็น
ในการประชมุอภิปราย เพื่อใหไดขอตกลงหรือ
ขอสรุปที่เหมาะสม 

 

พฤติกรรมการเรียนรูเปนทีม 
พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม เปน
ดานที่แสดงถงึการที่สมาชิกในทีมไดรับการ
กระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลา มคีวามมัน่ใจในการปฏิบัติ มีความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง เรียนรูจาก 
ประสบการณ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ตองอาศัยความรู โดยจําเปนจะตองคนควา 
หาความรู ไมเฉพาะความรูเกี่ยวกบังานทีท่ําอยู
เทานั้น แตตองมีความรูรอบตัวที่เกีย่วเนื่องกับ
งานทีท่ําอยูดวย และการเรยีนรูเปนทีมยัง
รวมถึงการเรียนรูจากทุกคนรอบตัว แสวงหา
ความรูอยูเปนนิจ และคิดเสมอวา ความรูเปน
สิ่งประเทืองปญญา หรือเปนความเจริญงอก

23.  ในการทาํงาน นักศึกษาเรียนรูส่ิงตางๆ 
จากบุคคลรอบตัว 

 

ตารางที่  6 (ตอ) 
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งาม 
หลักการเรียนรูเปนทีม  

ทางปญญาที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกเรื่อง 
ทุกเวลา ทุกสถานการณพฤติกรรมการเรียนรูใน
การเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย การเรียนรู
สภาพความเปนจริงในปจจบุัน และการเรยีนรู
วิธีในการปฏิบตัิ 
 

 

การเรยีนรูสภาพความเปนจริงในปจจบุัน: 
ขอขัดแยง และนิสยัการปกปองตนเอง  
-  การมีความคิดเห็นที่แตกตางกนัหรือขัดแยง
กัน กอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการ
แกปญหารวมกันที่บุคคลเพยีงคนเดยีวไมอาจ
คิดไดเอง กลาวไดวา ในทมีที่มีการเรียนรู
รวมกัน ความขัดแยงหรือความคิดเห็นที่
แตกตางเปนสิ่งที่มีประโยชนทําใหเกิดผล  
เนื่องจากการแสดงแนวคิดที่แตกตางกันหรือ
ขัดแยงกัน ทาํใหบุคคลมีโอกาสทีจ่ะพจิารณา
ปญหาและคําตอบ ชวยใหเกิดความคิด
สรางสรรค คนพบวิธกีารแกปญหาใหมซึ่งไมมี
ใครเคยคาดคิดมากอน  

24.  หากนักศกึษาคนพบวิธกีารแกปญหาหรือ
วิธีการทํางานที่ดีขึ้น ทานจะบอกใหผูรวมงาน
ทราบ 

การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: 
ขอขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง  
1.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรู
วิธีการนําศกัยภาพของสมาชิกแตละคนในทีม
ออกมาใช  ใหบุคคลใชศักยภาพของตนทีม่ีอยู
อยางเตม็ที ่โดยระดมสมองคิดหาวิธกีารในการ
ผสมผสานความสามารถของสมาชกิแตละคน
ในทีม 

25.  นักศึกษาพบวาการทํางานหรือการ 
แกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ ตองมาจากความรู
หรือความคิดของบุคคลหลายฝาย 
26.  นักศึกษาสามารถระบถุงึความรู 
ความสามารถและความเชีย่วชาญของ     
ผูรวมงานแตละคนในทีมของนักศกึษาได 

 
  

คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  
ตารางที่  6 (ตอ) 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  
-  เมื่อทีมตกลงที่จะเรียนรูรวมกัน ควรมีการ 
ติดตอส่ือสารลักษณะเปดเผย  (open 
communication) มีบรรยากาศที่โปรงใส 
เปดเผยความคิด (exposing the thinking) 
และเปดกวางรับความจริงทัง้ในเรื่องความ
เปนไปของกิจกรรมที่ดําเนินอยู สภาพภายใน 
และภายนอกทีม รวมทัง้ปญหาและความ
ขัดแยงตางๆ(Chris Argyris, 1994:346-7) 

 

- การปกปองความคิดเห็นของตนเอง 
“Defensive Routines” เปนนิสัยที่ฝงลึกอยูใน
ใจ เปนการปองกันตนเอง (Self-Sealing) หรือ
ผูรวมงานคนอื่นๆ จากแรงกดดันหรือความรูสึก
อับอาย ทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญหนา
กับความขัดแยง และหลีกเลี่ยงการแสดงความ
ไมรูออกมา 

28.  หากนักศกึษาไมมีความรู ความสามารถ
เร่ืองใด นักศกึษากลาบอกผูรวมงานวา   “ไม
ทราบ / ไมมีความสามารถ” 

- ทักษะที่สาํคัญของการเรียนรูสภาพความเปน
จริงในปจจุบนั คือ ความสามารถ (ability) ใน
การยอมรับและตระหนกัรูไดถึงการปกปอง 
ตนเองเมื่อสมาชิกในทีมไมแสดงความคิดเห็น 
สมมติฐาน หรือความเชื่อของตนออกมาใหผูอ่ืน
ตรวจสอบ รวมถึงไมสอบถาม ความคิดเหน็ของ
คนอื่นๆ หรือหาทางหลกีเลี่ยงทีจ่ะกลาวถึงใน
บางประเดน็ (Senge,1994) ซึ่งหากเราสามารถ
รับรูถึงสัญญาณเหลานั้นได มีความรูสึกไวทาง
สังคม (social sensitivity) จะทําใหเราสามารถ
เขาใจอารมณ ความรูสึก จากการกระทําของ
สมาชิก รับรูนิสัยการปกปองตนเอง และเขาใจ
ถึงสภาพปญหาของทีมที่เกดิขึ้น ทาํใหสามารถ
หาทางแกปญหา และสรางบรรยากาศของการ 

29.  นักศึกษาสามารถรับรูหรือทราบถึง 
พฤติกรรมที่ผดิสังเกต หากผูรวมงานปกปด
ความคิดเหน็หรือหลีกเลีย่งไมเปดเผยในเรื่อง
บางอยางกับนกัศึกษา 

คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  
ตารางที่  6 (ตอ) 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  
เรียนรูตอไป ในการเรียนรูเปนทีมตองเรียนรูที่จะ
รับรูถึงสัญญาณเหลานี้กอน และเรียนรูวิธีที่ 
ไมสรางนิสัยการปกปองตนเองมากยิ่ งขึ้น 
Senge (1994) กลาววา ตัวบงชี้ที่เชื่อถือไดวา
ทีมมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง คือ ความสามารถ
ในการมองเหน็ปญหาของทีม (visible conflict 
of ideas) 

 

การเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ (learning how  
“ to practice” )ทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรูวิธี
ในการเรียนรูรวมกนั (learn how to learn 
together) เรียนรูวาจะใชวิธกีารเรียนรูอยางไร 
จึงจะเกิดเปนผลงาน บรรลุตามเปาหมายของ
องคการกระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปน
การกระทําที่ตอเนื่องกันระหวางการฝกฝน
ปฏิบัติ และการกระทําจริงสลับกันไปมา 
สมาชิกในทมีตองมีการฝกปฏิบัติ (practice 
fields) เพื่อพฒันาทักษะการเรียนรูรวมกนั 

 

30.  นักศึกษามีการเรียนรูวิธกีารศึกษาหา
ความรูรวมกับผูอ่ืน 

 

 

 
 

 
                              1.3  ลักษณะแบบวัดการเรียนรูเปนทีม เปนขอคําถามใหนกัศึกษา

อานแลวพิจารณาเลือกประเมินตนเอง โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
                                                 มากที่สุด ให 5 คะแนน 

มาก  ให 4 คะแนน 
ปานกลาง ให 3 คะแนน 
นอย  ให 2 คะแนน  
นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

      1.4  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัการเรียนรูเปนทีม 
1) นําแบบวัดการเรียนรูเปนทมีที่ปรับปรุงแลวมาใหผูทรง 

คุณวุฒิดานการเรียนรูเปนทมีจํานวน  5 ทาน ( ดูรายชื่อในภาคผนวก ก. ) ตรวจสอบความ
ครอบคลุม 

คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 

ตารางที่  6 (ตอ) 
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                                      2)  แกไข และปรับปรุงแบบวัด แลวนํามาปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษากอนนาํไปทดลองใช 

                       3)  นาํไปทดลองใช (try out) กับนกัศึกษาที่มีลักษณะเดยีวกนั
กับกลุมตัวอยางจาํนวน 30 คน 

                           4)  นาํขอมลูที่ไดจากการทดลองใช เครื่องมือมาคาํนวณหา
ความเที่ยงจากการวัดความสอดคลองภายใน (measure of consistency) โดยใชวธิีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด (Cronbach’s Alpha Coefficient)  เนื่องจากเปนวิธทีีน่ิยมใช
สําหรับวัดความคงเสนคงวาภายในของเครื่องมือวิจัยที่เปนแบบสอบถามแบบวัดที่ใชมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) ไดคาความเทยีงตรงภายในของแบบวัด เทากับ  0.9250  
                    
                 2)  แบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีม ( Team Performance 
Questionnaire )  ทดสอบกอนและหลงัการเรียนรู  

 
ลักษณะแบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทมีเปนแบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปน

ทีมซ่ึงแบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีมนี้แปลมาจาก แบบวัด team performance ของ 
Donna Riechmann (1998) แบบวัดนีม้ีขอคําถามทั้งหมดแบงเปน  5  ดาน จาํนวน 32 ขอไดแก 

 
ดานที ่1  วัตถปุระสงคและผลงาน (goals and results)    5  ขอ 
ดานที ่2  การรวมมือในการทํางาน (collaboration and inclusion)   5   ขอ 
ดานที ่3  ความสมรรถนะในการทาํงาน (competencies)    5   ขอ 
ดานที ่4  กระบวนการสื่อสาร (communication process)    5   ขอ 
ดานที ่5  ภาวะทางอารมณ (emotional climate)      5   ขอ 
ดานที ่6  ภาวะการเปนผูนาํ (leadership)                 7   ขอ 
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แบบวัดประสิทธภิาพในการทาํงานเปนทีมนี้ มกีรอบแนวคิดและรายละเอยีดขอคําถามดังนี ้
 

ตารางที่  7   กรอบแนวคิดและรายละเอยีดขอคําถามแบบวัดประสิทธิภาพในการทาํงานเปนทีม 

 
หลักการของประสิทธิภาพ 

การทาํงานเปนทีม 
ขอคําถามในแบบวัดประสิทธภิาพ 

การทาํงานเปนทีม 
องคประกอบที่ 1 : จุดมุงหมายและผลงาน (goal 
and result) 
1. มีการกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 
ชัดเจนเปนที่ตกลงและรับทราบโดยทั่วถงึกนั 
2.  มีจุดมุงหมายและผลของทีมไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกภายในทีม 
2. มีการตั้งคุณคาและมาตรฐานความเปนเลศิ 
ซึ่งเปนที่ยอมรับ 
4.  มีการปรับปรุงทีมใหมีการพัฒนาไปในทางที่ดี
อยางตอเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. สมาชิกทุกคนมีความเขาใจเกี่ยวกบั 
วัตถุประสงคของทีมอยางชัดเจน (we are 
clear about the team’s goals) 
2.  วัตถุประสงคในทมีของเราถูกสรางขึ้นโดย
สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (our goals are 
inspiring to team members) 
3.  สมาชิกทุกคนเขาใจบทบาท หนาที่และ
ความรับผิดชอบตอตนเอง (members 
understand their roles and 
responsibilities) 
4.  ทุกคนตัง้คามาตรฐานผลของการ
ปฏิบัติงานไดสูง (we set high standards 
for our team’s performance.) 
5.  มีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานและผลการ
ทํางานรวมกันอยูเสมอ (we continually 
strive to improve our performance and 
product.) 
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หลักการของประสิทธิภาพ 
การทาํงานเปนทีม  

  
 

องคประกอบที่ 2 : การมสีวนรวมในการทํางาน
รวมกนั (collaboration and involvement) 
1.  สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของทีมและมี
ความรูสึกวาสามารถรวมมือกันทํางานไดเปนอยางด ี
2.  มีความสมดุลระหวางความเปนอิสระสวนบุคคล
กับผลประโยชนของทมี 
3.  เปดกวางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูล
อภิปราย ถกเถียงกันดวยความซื่อสัตย และ 
เปดเผย 
 

6.  สมาชิกทุกคนในกลุมมีความรวมมือรวม
ใจกัน (member collaborate with each 
other.) 
7.  สมาชิกมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
กลุม (members feel a sense of 
belonging to the team.) 
8.  ทุกคนในทมีสามารถแลกเปลี่ยนขอมลู
และแนวคิดตอกันอยางอิสระเปดเผยและ
จริงใจ (We are able to share information 
and ideas freely and honestly.) 
9.  ทุก ๆ ความคิดของสมาชิกจะเปนสิ่งทีม่ี
ความหมาย (The ideas of very team 
member are available) 
10.  ทุกคนสามารถทาํงานรวมกนัไดเปน
อยางด ี(Team member works well 
together) 
 

องคประกอบที่ 3 : สมรรถนะในการทํางาน 
(competencies) 
1.  สมาชิกมีความสามารถในการพัฒนาทกัษะ
ความรูความสามารถของตนเอง 
2.  ทุกคนสามารถใชสมรรถนะสวนบุคคลในการ
ทํางานอยางเต็มที ่
3.  สมาชิกทุกคนรูจุดเดน / จุดแข็งของกันและกัน 
4.  โครงสรางของทีมสามารถทํางานไดดีและม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 
 
11.  ทีมงานมกีารแบงงานกนัทาํอยางม ี
ประสิทธิภาพ (the team is organized 
effectively to do our work) 
12. สมาชิกทกุคนในทีมมีความรูและ
ความสามารถอยางเตม็ที่ในการทาํงาน 
(each member is able to fully use his/her 
skill and abilities) 
13. สมาชิกรูและเขาใจจุดแข็งของสมาชกิ
ภายในทีม (we capitalize on the  

ขอคําถามในแบบวัด 
ประสิทธิภาพ  

 ตารางที ่ 7 (ตอ) 
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 strengths of team member)  
14. สมาชิกในกลุมสนับสนนุซึ่งกนัและกนัใน
การพัฒนาทักษะความสามารถใหมๆ (each 
member is encouraged to develop new 
competencies) 
15. สมาชิกทกุคนมีการพบปะกันอยางดีและ
มีประสิทธิภาพและไดผลดี (team meeting 
are efficient and productivity) 

องคประกอบที่ 4: กระบวนการในการสื่อสาร 
(communication processes) 
1.  สมาชิกแตละคนมีสัมพันธภาพระหวางกันภายใน
ทีมอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
2.  ทุก ๆ ความคิดเห็นของสมาชิกลวนมีคุณคา 
3.  ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นภายในทมีจะไดรับการแกไข
นําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
4.  สมาชิกทุกคนสามารถบอกความรูสึกของตัวเอง
ดวยความไววางใจตอทมี 
5.  บรรยากาศในการทาํงานรวมกนัดีมาก ภายในทมี
มีการยอมรับนับถือกนั 
6.  มีการจัดการบริหารความขัดแยงไดดีและม ี
ประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
16. สมาชิกในทีมส่ือสารที่เขาใจงายกับผูอ่ืน
ได  (Member are able to communicate 
easily with one another) 
17. สมาชิกทกุคนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทีม(Each member is able to 
influence the team’s decision) 
18. ทุกคนยอมรับวาความคดิเห็นของผูอ่ืนมี
ความสาํคัญเชนเดียวกับความคิดตัวเอง 
(We accept each other’s opinions as 
valid and important) 
19. ทุกคนมีความสามารถในการอภิปราย 
และสามารถแกปญหาขอขัดแยงได (We are 
able to discuss and resolve conflicts) 
20. พวกเราชวยกนัแกปญหาเปนทีมรวมกนั
ทั้งกลุม (We solve team problems as a 
group) 
 

หลักการของประสิทธิภาพ 
การทาํงานเปนทีม  

ขอคําถามในแบบวัด 
ประสิทธิภาพ  
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ขอคําถามในแบบวัด 
ประสิทธิภาพ  

องคประกอบที่ 5 : บรรยากาศในการทาํงาน
รวมกนั (emotional climate) 
1.  สมาชิกทุกคนยอมรับในเงื่อนไขและขอตกลงของ
ทีม 
2.  มีความปรารถนาที่จะทาํงานรวมกนั 
3.  สมาชิกสามารถแยกแยะความรูสึกไดอยางถูกตอง 
และกลาจะแสดงความรูสึกนัน้ใหทีมไดรับทราบ 
4.  บรรยากาศในการทาํงานเต็มไปดวยความรูสึกที่
เปนมิตร ดีตอกัน 

 

 
 
21. สมาชิกทกุคนในทีมแสดงใหเห็นถึงความ
ปรารถนาดทีี่จะทํางานของทมีอยางดีที่สุด 
(we demonstrate the desire to do our to 
do our best) 
22. สมาชิกแตละคนแสดงการยอม 
รับผิดชอบเกี่ยวกับทมี (each member 
demonstrates commitment to the team) 
23.สมาชิกทุกคนทํางานตามแนวทางการ
ทํางานของตนเองใหสาํเร็จผล (member go 
out of their way to get things done) 
24. สมาชิกทกุคนมีความชดัเจนในการ
ตระหนักถึงคณุคาในการทาํงานใน   ทีม 
(each member is clear about and 
identifies done) 
25. สมาชิกทกุคนมีการแสดงออกถึงการมี
กําลังใจและความตัง้ใจในการทํางานรวมกัน
อยางแรงกลา 
 

องคประกอบที่ 6 : ภาวะผูนํา ( leadership )   
จากงานวิจยัเกี่ยวกบัภาวะผูนํา จะใชตัวชี้วัดความ
เปนผูนาํ 2 ประการคือ ภาระหนาที่ (function) และ
บทบาท (role) ผูนาํที่ดีควรมลัีกษณะดังนี ้
1.  มีมาตรฐานในการติดตอส่ือสารที่ด ี
2.  มีวิสัยทัศนที่ดีในการสื่อสาร3.  มีการกาํหนด 
 

26. ผูนํามีความสามารถในการนําสงู (our 
leader demonstrates a high level of 
integrity) 
27. ผูนําสามารถรักษาความเปนสมาชิกของ
ทีมไดดี (our leader keeps the team 
informed) 
28. ผูนํามีความคาดหวงัที่ชดัเจนเกีย่วกับ
สมาชิกของทมีรายบุคคลและทั้งทีม (our  

หลักการของประสิทธิภาพ 
การทาํงานเปนทีม  

 ตารางที ่ 7  (ตอ) 
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หลักการของประสิทธิภาพ 
การทาํงานเปนทีม  

ผลการปฏิบัติงานของสมาชกิและทีมอยางชัดเจน4.  
มีความสามารถในการโนมนาวสมาชิกในการ
ตัดสินใจและการแสดงความคิดเห็นภายในทีม 
5.   สนับสนุนการตัดสินใจของทีม 
 

leader set clear expectation for 
individual and the team) 
29. ผูนําสามารถเผชิญกับปญหาได (our 
leader confronts performance problems) 
30. ผูนํามีการใหรางวัลแกสมาชิก (our 
leader rewards superior performance) 
31. ผูนําชื่นชมกับความสามารถของสมาชิก 
(our leader express appreciation for 
member’s contribution) 
32. ผูนํามีความสามารถในการโนมนาว
สมาชิกในการตัดสินใจ (our leader 
involves member in decision making) 

 
                                     โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
                              มากที่สดุ ให 5 คะแนน 
                              มาก  ให 4 คะแนน 
                              ปานกลาง ให 3 คะแนน 
                              นอย  ให 2 คะแนน 
                              นอยที่สดุ ให 1 คะแนน 
              เหตุผลที่มีการวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีม เนื่องจากการเรียนรูเปนทมี ตาม
แนวความคิดของ Senge (1994) ไดอธิบายวาทักษะการเรียนรูเปนทมี นั้นประกอบดวยทักษะ
สําคัญตาง ๆ ที่สมาชิกในทมีจําเปนตองมหีลายประการ และทักษะการทํางานเปนทีมของสมาชกิ
ในทีม เปนทกัษะสําคัญที่จะนําไปสูการเรยีนรูเปนทีมได สวนทักษะการทํางานเปนทีม ก็สามารถ
สะทอนออกมาในรูปของประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีเนื่องจากการทํางานเปนทมี มี
ความสัมพันธกับการเรียนรูเปนทมี กลาวคือ ถาการเรียนรูเปนทีมในกลุม / ทีม ดี  ผลการทาํงาน
เปนทมี หรือ 
ประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีมจะสูงขึน้ (เจิมจันทร  ทองวิวฒัน และ ขัณรส  มาลากุล  ณ อยุธยา
(2531) อางถงึใน วิไลเลิศ  เขียววิมล, 2542 ; สุพาณี  สอนซื่อ, 2543)  

ขอคําถามในแบบวัด 
ประสิทธิภาพ  

ตารางที่  7 (ตอ) 
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        การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีม 
              1.  นําแบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีของ Donna Riechmann (1998) แบบวัด
นี้มีขอคําถามทั้งหมดแบงเปน  5  ดาน จํานวน 32 ขอ มาแปล 

        2. นาํแบบวัดที่แปลไปใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาและผูทรงคุณวฒุิดานการทาํงานเปนทีม
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ขอคําถาม และความครอบคลุมของเนื้อหาในแบบวัด 

        3.  แกไขและปรับปรุงแบบวัด ตามทีผู่เชี่ยวชาญแนะนาํแลวนํามาปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษากอนนาํไปทดลองใช (try out) 

        4.  นาํผลไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่เปนตัวอยางที่จะ
ไปทดลองจริงจํานวน  30 คน 

        5.  นาํขอมูลที่ไดจากการทดลองใชเครื่องมือ มาคํานวณหาคาความเที่ยงจากการวัดคา
ความสอดคลองภายใน (measure of consistency )  โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ 
ครอนบาด (Conbach’s Alpha Cofficient) ไดคาความเที่ยงตรงของแบบวัดเทากบั 0.8521  

 
         3 )  แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา  ssc 334  จิตวิทยาการ

ปรับตัว 
             ผูวิจยัสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัวโดยวดั
ผลสัมฤทธิ์ดานความรู  ความเขาใจ  และการนาํความรูไปใช  ตามโครงสรางของเนือ้หารายวิชา  
โดยมีขั้นตอน การสรางและตรวจสอบคุณภาพดังนี ้

 1.  ศึกษาคําอธิบายรายวิชา  จุดประสงคการเรียนรูในรายวิชา  จําแนกโครงสรางเนื้อหา 
2.  สรางตารางโครงสรางขอสอบ  ตามกลุมจุดมุงหมายตามจุดประสงคการเรียนรู 3 

ระดับ คือ ระดับความรูความจํา  ระดับความเขาใจ และระดับการนาํไปใช 
3.  สรางแบบทดสอบเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก โดยสรางใหครอบคลุม

เนื้อหาตามวัตถุประสงค จาํนวนแบบทดสอบทั้งหมดม ี200 ขอ 
4.  ทําแบบทดสอบที่สรางใหทดสอบกับนกัศึกษากลุมนกัศึกษากลุมตัวอยางที่เรียนวชิา 

ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว  ในการศึกษากอนการทดลอง 
            5.  นาํผลการทดสอบมาตรวจใหคะแนน วิเคราะหหาความยากงาย และคาอํานาจจาํแนก
ของขอสอบ โดยใชเทคนิครอยละ 33 ของกลุมสูงและกลุมตํ่า 

6.  เลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย ระหวาง .20 – .80 และคาอํานาจจําแนกที่มคีา
ระหวาง .20 ขึน้ไป นาํมาสรางเปนแบบทดสอบ ไดแบบทดสอบทัง้หมดที่อยูในเกณฑใชได จํานวน 
160 ขอ โดยใหมีความยากงายใกลเคียงกัน โดยมวีัตถปุระสงคเดียวกัน และมีเนื้อหาเดียวกนั  
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7. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (content validity)  ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน โดยอาจารยผูสอนวิชา และอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลและประเมินผล
การศึกษา และนําแบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําโดย
ปรับปรุง 
ทําตามใหมีความชัดเจน คําถามถามไดครอบคลุมตามวัตถุประสงคและเนื้อหาซึง่แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนี้ จะนําไปใชในการทดสอบนกัศึกษาตอนกลางภาคเพื่อแบงกลุม
นักศึกษาเขากลุม และปลายภาค เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
            8.  การหาความเทีย่ง (reliability)  ของแบบทดสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนโดยนํา
คะแนนของนกัศึกษามาหาคาความเที่ยง เชิงความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดย
ใชสูตร  KR – 20 ของ คูเดอร  ริชารดสัน (Kuder  Richardson) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.7201 
 
  4)  แบบประเมินความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ทีม่ตีอเว็บที่ใชในการเรียน
การสอนบนเว็บ 
               มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี ้
               1.  สรางแบบประเมินความคิดเห็นเว็บที่ใชการเรียนการสอน  โดยปรับปรุงและพัฒนา
มาจากแบบประเมินเว็บไซดของรูบริคและปรับปรุงมาจากแบบประเมนิรูปแบบการฝกอบรมของวร
นุช  เนตรพิศาลวนิช  (2544)  
               2.  นําแบบประเมนิเว็บที่สรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมนิผล
การศึกษาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  จํานวน  5  ทานตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
               3.  นําแบบประเมนิที่ปรับปรุงแลวไปศึกษาใหผูทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมของ
เว็บและองคประกอบของรูปแบบที่ใชในการเรียนการสอน (ภาคผนวก ค) 
  

5) แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกีย่วกับรปูแบบการเรยีนการ
สอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น  
               ผูวจิัยปรับมาจากแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการ 

อบรมผานเว็บของ วรนุช  เนตรพิศาลวนชิ ( 2544 ) ซึ่งสอบถามในดาน ขอมูลทั่วไปของผูรับการ
เรียนการสอนบนเว็บ ความเหมาะสมของเนื้อหาการเรียนการสอน  กระบวนการเรียน  กิจกรรมที่
มอบหมาย  ส่ือเว็บ   ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะจากการเรียนการสอน  ลักษณะขอคําถาม
เปนแบบมาตราสวนวัดระดับ  5  ระดับ  ไดแก เหมาะสมมากที่สุด  เหมาะสมมาก  เหมาะสมปาน
กลาง  เหมาะสมนอย  และเหมาะสมนอยที่สุด  การวเิคราะหคาคะแนน มีดงันี ้
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มีความเหมาะสมมากที่สุด  คาคะแนน 5 
มีความเหมาะสมมาก   คาคะแนน 4 
มีความเหมาะสมปานกลาง  คาคะแนน 3 
มีความเหมาะสมนอย   คาคะแนน 2 
มีความเหมาะสมนอยที่สุด  คาคะแนน 1 

การแปลผลระดับคะแนนระดับความคิดเห็น (ประคอง  กรรณสูต ,2535)  ดังนี ้
  คาคะแนน    ความหมาย 
1.00- 1.49        มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
1.50 –2.49       มีความเหมาะสมในระดับนอย 
2.50-3.49          มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
3.50-4.49               มีความเหมาะสมในระดับมาก 
4.50-5.0                                 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

             นําเครื่องมือที่สรางขึ้น ไปสอบความตรงตามเนือ้หาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 ทาน และ
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และนําไปทดลองใชกับกลุมทดลองนาํรองและปรับปรุงแกไข
เพื่อนาํมาใชในการทดลองกบักลุมตัวอยาง 
 

  6)  แบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีมของนักศึกษา 
               แบบประเมิน ความรวมมือนี ้ผูวิจัยใชประเมนิความรวมมอืของ วรนชุ เนตรพิศาลวนชิ 
(2544)     เปนแบบประเมนิที่สรางขึ้นโดยอาศัยแนวความคิดของการเรียนรู แบบรวมมือรวมกลุม   
ไดนํามาปรับปรุงมาจากเครื่องมือของ สธุาดา  มุงซอนกลาง (2540) มีการประเมนิการแสดงออก
ของผูเรียนในการทาํงานเปนกลุมรวมกนั แบงออกเปน 5 ดานไดแก  ดานความรับผิดชอบตองาน
ของกลุม ดานการใหความชวยเหลือเพื่อนในกลุม ดานการสรางบรรยากาศในการทาํงาน ดานการ
แสดงความคดิเห็นของกลุม และดานการยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกกลุม  มีขอคําถามในการ
ประเมินทั้งหมด  18  ขอ  คิดเปน  36  คะแนน  ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating   scale)  ที่กําหนดมาตรวัดของระดับการแสดงออกในการรวมมือในการทํางานกลุม 3 
ระดับ คาคะแนน ดังนี ้

แสดงออกในการรวมมือในการทํางานกลุมอยางสม่ําเสมอ คาคะแนน     2    คะแนน 
แสดงออกในการรวมมือในการทํางานกลุมบางครั้ง  คาคะแนน     1   คะแนน 
ไมเคยแสดงออกในการรวมมือในการทํางานกลุมเลย คาคะแนน     0    คะแนน 
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            ทั้งนีโ้ดยผูเรียนประเมินสมาชิกในกลุมทกุคน จาํนวน  2  คร้ังคือ ในสัปดาหที ่10 ของการ
ฝกการเรียนการสอน และสปัดาหที่  16 ของการเรียน 
 
             การแปลผลคาคะแนน 
 คาคะแนน  ความหมาย ระดับการรวมมือในการทํางานกลุม 
 1.00 -12.00  ความหมาย ระดับความรวมมือนอย 
 12.01 - 24.00  ความหมาย ระดับความรวมมือปานกลาง 
 24.01 - 36.00  ความหมาย ระดับความรวมมือมาก 
 

   5.2.2  การดําเนินการทดลองนํารูปแบบการเรียนการสอนที่พฒันาขึ้นไปใช 
    1.  การวางแผนกอนดาํเนนิการทดลองดังนี ้
          1.1  เตรียมความพรอมการบริหารจดัการการเรียนการสอนบนเว็บตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยการวางแผนกอนการเรียนการสอนเกี่ยวกบัวัตถุประสงค  ตาราง
การเรียน วธิีการเรียน กิจกรรมการเรียน และการประเมนิผล 
          1.2  เตรียมความพรอมของสื่อเว็บในการเรียนการสอน และเอกสาร
ประกอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  และเครื่องมอืในการรวบรวมขอมูล 

     2. ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้ การ
ดําเนนิงานทดลองรูปแบบนี้ ผูวิจัยมิไดใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บเต็มรูปแบบหากแตใช 
รูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน เขามาชวยเสริมการเรียนรู เนื้อหาวิชาเรียน เพือ่จะเปน
พื้นฐาน ในสวนที่จะชวยสงเสริมใหผูเรียน สามารถคิดโครงงานได การติดตอทํางานรวมกนัใหดีขึ้น  
สะดวกขึ้นโดยใชทรัพยากรสนับสนนุการเรียนรูบนเว็บ รวมทั้งสื่อตาง ๆ ที่ผูสอนชวยเตรียมไว
ใหกับนกัศึกษา รวมเปนระยะเวลา 16 สัปดาห ประกอบดวยกิจกรรมประจําสัปดาหตามตาราง
กําหนดการดําเนินการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น การดําเนินงาน
ทดลองของผูวจิัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวนคือ 
               สวนที ่1  เปนการใหความรูพืน้ฐานในเนื้อหาความรู ตามหลกัสูตร รายวิชา SSC 
334 จิตวิทยาการปรับตัว โดยมวีัตถปุระสงคใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานอยางพอเพียงเพื่อทีจ่ะ
สามารถใชเปนฐานการคิด ในการจัดทําโครงงาน ซึง่เปนกิจกรรมที่เปนตัวชวยใหเกดิการเรียนรูเปน
ทีมใหแกนักศกึษา ( ใชเวลา 8 สัปดาห ) 
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               สวนที่ 2  เปนการเริ่มทําโครงงาน ไปพรอม ๆ กับการสอนเนื้อหาในชัน้เรียน  
ควบคูกันไป กลาวคือ  ในชั้นเรียนจะมกีารสอนปกติ และมีการแทรกเนื้อหา กิจกรรมของการทาํ
โครงงานบาง แตการติดตอและทํากจิกรรมโครงงานรวมกันนั้น นักศกึษาตองใชเวลานอกชั้นเรียน 
ในการเขามาทํางานผานเวบ็ โดยมีการทาํกิจกรรมโครงงานและคนหาขอมูล ซึ่งนกัศึกษาสามารถ
เขามาใชเว็บทีผู่วิจัยสรางขึ้นไวเสมือนเปนหองเรียนที่นักศึกษาจะนัดหมายเพื่อนสมาชิกในแตละ
ทีมมาทาํกิจกรรมโครงงานรวมกนั ( ใชเวลา 7 สัปดาห ) 
 
ตารางที่  8   แสดงกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
 
สัปดาหที ่ วันที ่ รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
 
 

11 
 

12 
 
 

6-7 พ.ย. 45 
 

13-14 พ.ย.45 
 

20-21 พ.ย.45 
 

27-28 พ.ย.45 
4-5 ธ.ค.45 

11-12 ธ.ค. 45 
18 – 19 ธ.ค. 45 
25-26 ธ.ค. 45 
1 – 2 ม.ค. 46 
8-9 ม.ค. 46 

 
 

15-16 ม.ค. 46 
 

22 – 23 ม.ค. 46 
 
 

-  ปฐมนิเทศ แนะนาํวิชา วธิกีารเรียน การจัดประเมินผล /
กิจกรรมกลุม 
-  ความสําคญัของสุขภาพจิต และการปรับตัว ลักษณะผูที่
มีสุขภาพจิตทีด่ี 
-  ความแตกตางระหวางบุคคล ความสามารถในการ 
ปรับตัว กลวธิานทางจิต 
-  บุคลิกภาพและการปรับตัว 
-  สุขภาพจิตครอบครัว 
-  การเลือกคูและการใชชีวิตคู 
-  สอบกลางภาค 
-  สอบกลางภาค 
-  หยุดปใหม  
-  กิจกรรมโครงงานครั้งที่ 1 (ปฐมนิเทศ 1) แบงกลุม /  
กิจกรรมกลุม เพื่อสรางความคุนเคย แนะนําการเรียนรู 
-  การปรับตัวเมื่อเปนพอแม 
-  กิจกรรมโครงงานครั้งที่  2 (การปฐมนิเทศ 2) การทาํงาน 
-  เปนทมี เลือกหัวหนากลุม / กิจกรรมกลุม  
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่3 (ระยะเตรียมการเขาสู 
โครงงาน) ใหชวยกนัคิดหวัเรื่องโครงงานกาํหนดขอบเขต
งาน (สงชื่อโครงงาน) 
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สัปดาหที ่
 
 

13 
 
 

 
14 
 

15 
 

16 
 

17 

วันที ่
 
 

29-30 ม.ค. 46 
 
 

 
5 –6 ก.พ. 46 

 
12 – 13 ก.พ. 46 

 
19 – 20 ก.พ. 46 

 
24 ก.พ. – 7 ม.ีค.46 

รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน  
 
-  การปรับตัวในวัยรุน 
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่4 (ระยะเริ่มตนโครงงาน) 
-  การปรับตัวในวัยผูสงูอาย ุ
-  การวางแผนโครงงาน เร่ิมตนโครงงาน (สงรางโครงงาน 
11 หัวขอ และรายละเอียดของกิจกรรม) 
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่5 (ระยะดําเนินโครงงาน) การ
ดําเนนิโครงงานตามแผน 
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่6 (ระยะสรุปผล) การดําเนนิ
โครงงานตามแผน 
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่7 (ระยะสรุปและนําเสนอ
ผลงาน) 
-  สอบปลายภาค 

 
ตารางการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรู
เปนทมี ของนกัศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี มรีายละเอียดของการเรียนการ
สอนบนเว็บเพือ่การเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 มีการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด จํานวน  16 สัปดาห  โดยที่  

สัปดาหที่ 1 – 9 
เปนการเรียนแนวคิด / เนื้อหาวิชาในชั้นเรียนเพียงอยางเดียว  
 
สัปดาหที่ 10 กิจกรรมการทําโครงงานครั้งที่  1  (การปฐมนิเทศครั้งที่ 1)   
วันพุธที่ 9 มกราคม 2546  เวลา 13.30 – 14.20 น.  
กิจกรรมที่ทํา 

 1.  สอนบรรยายเรื่องการปรบัตัวในชีวิตคู 
 2.  แบงกลุมนกัศึกษาออกเปนกลุม ๆ ละ 6 – 7 คน ไดนกัศึกษาทั้งหมด 14 กลุม 
 3.  สอบถามความสมัครใจเขารวมใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึน้ ได 
นักศึกษาที่มีความสมัครใจจํานวน  5 กลุม  30 คน 
3. มอบหมายงานใหทุกกลุม ไปทําโครงงาน กลุมละ 1 เร่ือง โดยสามารถเลือกประเด็น /  เร่ืองที ่

ตารางที่  8 (ตอ) 
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ตนเองสนใจ โดยไมกําหนดรปูแบบกิจกรรมโครงงาน เพยีงแตขอใหอยูในขอบเขตของเนื้อหาใน
วิชาจิตวิทยาการปรับตัว ใหเวลาทําโครงงานจํานวน  7 สัปดาห โดยใหกลุมตัวอยาง 5 กลุม 
ไดทําการตอบแบบสอบถามและแบบวัดการเรียนรูเปนทมี 
 

วันพฤหัสบดี ที่  10 มกราคม  2545  เวลา  8.30 – 10.20 น 
            กิจกรรมที่ทาํ 
 1.  บรรยายเรือ่งการใชชวีิตคู 
 2.  อธิบายถึงแนวทางการเรยีนการสอนบนเว็บ  การใชเครื่องมือบนระบบเครือขาย ไดแก 
e-mail, chat, web board, search. 
 3.  กําหนดใหนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 5 กลุม จะตองเขามาทาํกจิกรรม โดย 

3.1 ใหเขามาอานกระทู และตอบกระทูอยางนอยสัปดาหละ  2 กระทู 
3.2 ใหเขามาเพื่อทําขอความ ขอคิด  ขาว ทีม่ปีระโยชนในการใหแงคิดตอการ

ดํารงชีวิต สงเสริมสุขภาพจติ และชวยในการปรับตัว อยางนอยสัปดาหละ 2 
คร้ัง  

3.3 แตละกลุมตองเขามาสนทนาพูดคุยกนัในเรื่องเกี่ยวกับการทําโครงงานอยาง
นอยสัปดาหละ  3 คร้ัง แลวทํารายงานการสนทนาสงอาจารยผูสอน 

งานที่ตองสง 
รายชื่อของหวัหนากลุมและเลขากลุม 
 
สัปดาหที่ 11 กิจกรรมการทาํโครงงานครั้งที่ 2 (การปฐมนิเทศ คร้ังที ่2 ) 

            วันพธุ  ที่  15 มกราคม 2546  เวลา  13.30 – 14.20 น.  
1. บรรยายเรื่องการปรับตัวเมื่อเปนพอแม 
2. สอนเรื่อง การทํางานเปนทีม 

            วันพฤหัสบดีที ่ 16 มกราคม 2546 เวลา  8.30 – 10.20 
1.  ทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ เพื่อใหเกิดความคุนเคย สนทิสนม และเรือ่งของการทํางาน

เปนทมีใหแกนักศึกษา 
2.  ใหดูภาพยนตเร่ือง  “Remember the Titan” ซึ่งมีเนือ้หาแสดงใหเห็นถึงพลังของทีม 

การรวมมือรวมใจกันในการทํางาน หลักการทํางานเปนทีมและแกปญหาความขัดแยง 
3.  อธิบายถึงปญหาและอุปสรรคในการทาํงานรวมกนั 

งานที่ตองสง 
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ประเด็นที่สนใจจะทาํโครงงาน 
 
            สัปดาหที ่12  จัดกิจกรรมการทาํโครงงานครั้งที ่3 (ระยะเริ่มตนเขาสูโครงงาน ) 
            วันพธุที่  22  มกราคม  2546  เวลา   13.30 – 14.20 น. 
             กิจกรรมในชั้นเรียน 

1. บรรยายเรื่อง การปรับตัวในวัยรุน 
2. ฉายภาพยนตเร่ือง  “เสียดาย” ใหนักศึกษาดู 

 
วันพฤหัสบดีที ่23  มกราคม  2546  เวลา 8.30 – 10.20 น. 
กิจกรรมในชัน้เรียน 
1. ฉายภาพยนตตอ 
2. สรุปถึงปญหาของวัยรุนและแนวทางการแกไข 
กิจกรรมนอกชัน้เรียน (ในเวบ็) 

1. ใหนักศึกษาเรียนรูการทาํงานเปนทีม (ทบทวนจากเนื้อหาในเว็บ) 
2.  เลือกหวัหนากลุมและ เลขากลุม 
3.  ชวยกนัเลอืกหัวขอโครงงาน 
งานที่ตองสง 
ชื่อโครงงาน  /   ประเด็น /  ชื่อเร่ืองโครงงานทีก่ลุมสนใจจะศึกษา 
 
สัปดาหที่ 13  กิจกรรมการทาํโครงงานครั้งที่ 4 (ระยะเริ่มตนโครงงาน) 

            วันพธุ ที ่ 5  กุมภาพนัธ  2546   เวลา 13.30 – 14.20  น. /  วันพฤหัสบดี ที ่6 กุมภาพันธ 
2546  เวลา  8.30 – 10.20 น.  
             กิจกรรมในชั้นเรียน 

1. บรรยายเรื่อง การปรับตัวในวัยสูงอาย ุ ความเครียด และความผิดปกติทางจิต 
2. ใหนักศกึษาดภูาพยนต เร่ือง “Escape from wildcat canyon” 
3. สรุปเนื้อหาจากภาพยนต ถึงปญหาของผูสูงอาย ุความเครียด 
กิจกรรมที่ตองทํานอกชัน้เรียน (ในเว็บ) 
1. ชวยกนัคิดระดมสมองในการวางแผน 
2. เขียนแผนยังการดําเนนิโครงงาน 
3. หาขอมูลประกอบการทําโครงงาน 
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4. แบงงานกนัทําตามความรู/ความสามารถ/ความถนัด/ความสนใจ 
งานที่ตองสง 
รายละเอียดแผนการของการทําโครงงาน 
  

            สัปดาหที ่14   กิจกรรมโครงงานครั้งที ่5 (ระยะที่ 3 ระยะดําเนินโครงงาน) 
            วันพธุที่ 12 กุมภาพนัธ 2546  เวลา 13.30 – 14.20  น.  
            งดการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ ใหนักศึกษาไปทํากิจกรรมโครงงานตามที่วางแผนไว 

งานที่ตองสง 
รายงานการทาํกิจกรรมโครงงาน 
 
สัปดาหที่  15  กิจกรรมโครงงานครั้งที ่6 (ระยะที ่4 ระยะสรุปผลการทาํโครงงาน) 
วันพฤหัสบดีที ่13 กุมภาพันธ  2546  เวลา  8.30 – 10.20 น. 
งดการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ ใหนกัศึกษาสรุปผลโครงงาน 
กิจกรรมนอกชัน้เรียน 
ออกไปทํากจิกรรมโครงงาน และสรุปผลโครงงาน 
งานที่ตองสง 
รายงานสรุปผลการทาํโครงงาน 
 

            สัปดาหที ่16  กิจกรรมโครงงานครั้งที ่7 (ระยะที่ 5 ระยะการนําเสนอผลงานการทํา
โครงงาน) 
            วันที ่19 กุมภาพนัธ 2546 – วันที ่ 20  กุมภาพนัธ  2546   
            กิจกรรมที่ตองทําในชั้นเรียน 

1.  นําเสนอโครงงานของนักศึกษาทั้งหมด 14 กลุม 
2.  ประเมินผลการเรียนรู การทําโครงงาน 
3.  ใหนกัศึกษาทาํแบบวัดการเรียนรูเปนทมีและตอบแบบสอบถามความคิดเหน็ตอ 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้น 
 
             งานที่ตองสง 

1. สง Web Page และรูปเลมรายงาน 
2. สรุปผลการทําโครงงาน  
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการดงันี ้ 
1.  จัดการเรียนรูเปนทีม กับกลุมตัวอยางกอนและหลังการเรียน  

       2.  วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีกับกลุมตัวอยาง กอนและหลังการเรียน 
                  3.  วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชวงสอบกลางภาค เพื่อใชเปนเกณฑในการแบงกลุม
ตัวอยางเขากลุม  และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื้อหาในวชิาจิตวทิยาการปรับตัวอีกครั้ง โดยมี
คะแนนที่ตั้งเกณฑไวคือ ตองใหคะแนนสูงกวา รอยละ 75  (โกวทิ ประวาลพฤกษ  และ สมศักดิ์  
สินธุระเวชญ , 2523)   
                  4.  ประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมี จากลุมตัวอยางในแตละกลุมยอย ใน
สัปดาหที่ 10 และ สัปดาหที ่16  ดวยแบบประเมินการทาํงานเปนทีม 
                  5.  สอบถามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง ที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่
สรางขึ้น 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  เปรียบเทยีบคะแนนการเรียนรูเปนทีม กอนและหลังการเรียน ดวยคาสถิติ คาเฉลี่ย
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของคะแนนดวย รวมทัง้การทดสอบคาที ( t-
test dependent ) 

2.  เปรียบเทยีบคะแนนประสิทธิภาพ การทํางานเปนทีม ดวยคาสถิติ คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของคะแนนดวย  รวมทั้งการทดสอบคาที ( t - test 
dependent ) 

3.  เปรียบเทยีบคาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยคาสถิติ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของคะแนนดวย  รวมทัง้การทดสอบคาที ( t - test 
dependent ) 

4.  เปรียบเทยีบคาคะแนนความรวมมือในการทาํงานเปนทีมดวยคาสถิติ คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของคะแนนในสัปดาหที่ 10 และสัปดาหที ่16 ดวย
การทดสอบคา  ที ( t - test dependent ) 

5.  วิเคราะหคะแนน ความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน ที่
สรางขึ้น ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 3  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรยีนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
 

เปนการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น โดยนําเสนอในรูปของ flow chart 
และมีคําอธิบายการนําไปใช 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อการเรียนรู
เปนทมีของนกัศึกษา โดยการสรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ศึกษาผลการใชรูปแบบที่
สรางขึ้น และศึกษาความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ รวมทัง้นําเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บ ทีพ่ัฒนาขึ้น ผูวจิัยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 ตอนดังนี ้
               ตอนที ่1  ผลการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
               ตอนที ่2  ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
               ตอนที ่3  ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
 
               ตอนที่ 1  ผลการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
 
            ผลจากการศึกษา  วเิคราะห สังเคราะห ขอมูลพื้นฐาน องคประกอบตาง ๆ ที่เกีย่วของ
กับรูปแบบ การเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพือ่การเรียนรูเปนทีมของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีมีรายละเอยีดดังนี้     
              1.  จากการวิเคราะหสภาพปจจบุันและความตองการการเรียนการสอนบนเว็บ ของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการรวบรวมขอมูล  การสํารวจความ  
คิดเห็นของนักศึกษาที่เคยผานการเรียนวิชา  SSC 334 จิตวิทยาการปรับตัว ศึกษาปญหาและ
ความตองการเกี่ยวกับการทํากิจกรรม ในวิชานี้ การมอบหมายใหนักศึกษาทํางานเปนทีม มัก
พบวามีปญหาอุปสรรค ดานเวลาการนัดหมาย ประชุม ปรึกษา หารือ ในการทํางานรวมกันมีนอย  
เวลาวางไมตรงกัน เพราะนักศึกษาเรียนหนัก มีเวลาวางเจอกันนอย ทําใหการนัดหมายและรวมทาํ
กิจกรรมคอนขางยาก เมื่อสอบถามวา หากมีการจัดการเรียนการสอนที่นําระบบเครือขาย          
อินเทอรเน็ตมาใช เปนลักษณะการเรียนออนไลน พบวา นักศึกษาสวนใหญรอยละ 80  มีความ   
ตื่นเตนและสนใจในการมีรูปแบบการเรียนและการทํากิจกรรมใหมๆ นอกจากนั้นแลวนักศึกษา  
ทุกคน มีประสบการณในการทํางานเปนทีม เคยใชอินเทอรเน็ต เคยใชเว็บบอรด และเคยเขา 
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สนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  นอกจากนั้นนักศึกษายังมีความคิดเห็นวา ตองการรูปแบบการ
เรียนการสอนที่มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ  ความคิดเห็นกันภายในกลุม และให 
ความรูเพิ่มเติมนอกจากในชั้นเรียน สามารถปรึกษาอาจารยไดตลอดเวลา มีเวลาเพียงพอในการ 
เรียนรูและทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการ
เรียนการสอนบนเว็บใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
    นอกจากนั้นแลว ผูวิจยัไดสัมภาษณอาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี จํานวน 3 ทาน ( ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) เกี่ยวกับความรู ประสบการณและความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และการหาขอมูลความรูผานเว็บ ไดขอสรุปวา อาจารยทั้ง 3 
ทานมีความคิดเห็นวา นักศึกษามีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองได และนักศึกษาสวนใหญใน
มหาวิทยาลัยแหงนี้ มีความรู ทักษะ และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไดดี
พอใช สามารถเขามาเรียนในระบบตามรูปแบบที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นมาไดเปนอยางดี 
ประกอบกับมีการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา  อีกทั้ง
สนับสนุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน ใฝเรียนรู 
               2.  จากการวิเคราะห  คุณลักษณะของผูเขารับการเรียนการสอนบนเว็บ  คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ในดานความรู ประสบการณในการทาํงานเปนทีม  
ความรูและประสบการณการใชอินเทอรเนต็  จากการรวบรวมขอมูล  รายงานการวจิยั    รวมทัง้
การสังเกตและสัมภาษณนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีรายละเอยีด ดังนี้ 
ผลจากการสอบถามนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ข้ึนเอง เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูเบื้องตนของนักศึกษา พบวา ผลมีดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ทดลองรูปแบบการเรียนการสอน 1) เปนเพศชายจาํนวน (25 คน) รอยละ 83.33  เพศหญิง (5 คน) 
รอยละ 16.66   2) ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต ในระดับดีมาก  (20 คน) รอยละ 66.66 
ระดับดี  (7 คน) รอยละ  23.33 พอรูบาง (3 คน) รอยละ  10   3) สวนใหญนักศกึษาใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการคนหาขอมูล  หาความรู ( 10 คน) รอยละ 33.33 ,พูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกบั
ผูอ่ืน (7 คน) รอยละ 23.33,   ความบันเทงิ ความสนุกสนาน (8 คน) รอยละ 26.66 ,ใชในการรับสง
จดหมายอีเล็คโทรนิคส (e-mail) (4 คน) รอยละ 13.33 และ ซื้อขายสนิคาและบริการ (1 คน)    
รอยละ 3.33  4) นักศึกษาสวนใหญเคยสนทนา (chat)  (16 คน) รอยละ 53.33  ไมเคย chat    
(14 คน) รอยละ 46.66  5) เวลาในการสนทนา (chat) เฉลี่ย 30 นาท ี  6) จํานวนครั้งในการใช   
อินเทอรเน็ต  เฉลี่ยสัปดาหละ 3  คร้ัง  7) สวนใหญกลุมตัวอยางเคยใชอินเทอรเน็ตในการศกึษา 
คนควา (25 คน) รอยละ 83.33  8) กลุมตัวอยางทกุคนเคยมีประสบการณทํางานเปนทีม เฉลี่ยคน
ละ  5 คร้ัง  9) ถาหากใหเลือกทํางานกลุมได กลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกทํางานเปนทีม  
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รวมกับเพื่อน (20 คน) รอยละ 66.66, และไมเลือกทํากิจกรรม (10 คน) รอยละ 33.33 10) เหตุผล
ที่ไมเลือกทํา เพราะวาสวนใหญมักม ีปญหาความขัดแยงทางความคิด (6 คน) รอยละ 60 
รองลงมา เพราะมีปญหาการแบงงานกนัทาํ (3 คน) รอยละ 30 และมีปญหาในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน รอยละ 10  (1 คน) 
              3.  ผลการศึกษา วิเคราะห แนวคิด ทฤษฏ ีและงานวจิัย ที่เกีย่วของ กับการเรียนการสอน
บนเว็บ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่  9  กรอบแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ จากการสังเคราะหแนวคิด  
ทฤษฏีและงานวิจยั มาพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
แนวคิด หลกัการ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ กรอบแนวคดิการเรยีนการสอนบนเวบ็ 

1.  หลักการออกแบบการเรียนการสอน
บนเว็บที่ดีประกอบดวย (Banan and 
Milheim, 1997) 

- องคประกอบของรูปแบบการเรียน 
- วิธีการเรียน 
- กิจกรรมการเรยีน 
 
 
 
 

2. หลักการพื้นฐานในการจดัการเรยีน
การสอนบนเว็บ (Angelo cited in 

Khan, 1998)  ไว 5 ประการไดแก 
        2.1  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกบั
ผูเรียน 
        2.2  ความรวมมือระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน 
        2.3  สนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความรู 
ไดดวยตนเอง 
 
 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ ประกอบดวย 
3 สวน 
สวนที่ 1  องคประกอบของการเรียนการสอนบน 
เว็บ ประกอบดวยรายละเอยีดภาพรวมของหลักสูตร
การเรียนการสอนบนเว็บทั้งหมดไดแก จุดมุงหมาย
การเรียนรู การกําหนดสิ่งทีจ่ะเรียน  กิจกรรมการ
เรียนรู บทบาทของผูเรียน บทบาทของผูสอน  
แหลงสนับสนนุการเรียนรู  ปฏิสัมพันธผานเครือขาย 
การวัดและประเมินผล 
สวนที่ 2  วิธกีารจัดการเรียนการสอนมี 3 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 กอนการเรยีนการสอนบนเวบ็ 
การปฐมนิเทศเพื่อใหความรูแกผูเรียนและสราง 
ความคุนเคยระหวางกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการเรยีนการสอนบนเว็บ 
ประกอบดวยเนื้อหาทีน่ําเสนอใหแกผูเรียนในรูปแบบ 
ของไฮเปอรมิเดีย ไฮเปอรเทก็ซ ไฮเปอรลิงค  รวมทั้ง
การติดตอส่ือสาร  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 
กับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียนคนอื่น ๆ โดยใชเครื่องมือ
บนอินเทอรเน็ตไดแก e-mail, chat และ webboard  
โดยแบงออกเปน 
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แนวคิด หลักการ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ กรอบแนวคดิการเรยีนการสอนบนเวบ็ (ตอ) 
2.4 การใหผลยอนกลับทนัท ี
2.5 การเรียนตอบสนองความแตกตาง 
ระหวางบุคคล  เปนการเรียนที่เรียนดวย 
ตนเอง ไมจํากดัเวลาและสถานที ่
 
 
3.  การออกแบบการเรียนการสอนบน
เว็บใหประสบความสําเรจ็ ความสาํคัญ
อยูที่ 
        3.1  หลักจิตวิทยาของผูเรียนคือมีการ
กระตุนจูงใจผูเรียน คาํนงึถงึหลักการเรียนรู 
        3.2  การทํางานทีม่ีประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอมูลทุก
ตัวบนเว็บจะตองถูกตอง สะดวกในการเรียน 
และมีความรวดเร็ว สามารถสืบคนเขาไปใน
ขอมูลไดงาย (Joelte, 1998) 
4. ประเด็นที่จะตองพิจารณา สําหรับการออก 
แบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อ
เปาหมายในการเปนปฏิสัมพันธ เพิ่มความรู
และทักษะใหแกผูเรียนม ี7 ประการ 

4.1 การจูงใจผูเรียน 
4.2 การกําหนดสิ่งที่จะเรียนใหผูเรียน 

ทราบอยางชัดเจน 
4.3 คํานึงถึงความรูเดิมของผูเรียน 

ใหผูเรียนไดเรียนรูเองและสรางองคความรูเอง 
4.4 มีการใหคาํแนะนําและให 

ผลยอนกลับทนัท ี
 
 
 

        -  การนาํเสนอขอมูลความรูเกีย่วกับสุขภาพจิต
และการปรับตัว, การทําโครงงาน 
        -  จัดใหมีการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูล
ของผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน  และผูเรียน
กับแหลงสนับสนุนอืน่ ๆ โดยใชหลักการเรียนรูแบบ 
โครงงาน 
ขั้นตอนที่ 3 
ประกอบดวย 
     1. การประเมินผลการเรียนรูประเมินจากคะแนน 
ของผูเรียนรายบุคคลและรายกลุม           
     2. สอบถามความรวมมอืในการทํางานกลุมผาน
เว็บ 
สวนที่ 3  กิจกรรมการเรียนการสอน แบงเปน 2 
ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1  กิจกรรมนอกเว็บ  จะเปนการ
ปฐมนิเทศ 

1. เพื่อแจงรายละเอียดในการเรียนการสอน 
ผานเว็บ เพื่อทําความเขาใจระหวางผูเรียนกับผูสอน
ใหชัดเจน 

2. ทํากจิกรรมกลุมสัมพนัธ  เพือ่สรางความ 
คุนเคย และสรางแรงจูงใจ 
        3.  แบงกลุมของผูเรียน กลุมละ 6 คน 
        4.  ใหความรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทมี 
(team training) 

5. ฝกทักษะการใชองคประกอบมาตรฐานบน 
เว็บที่ใชในการเรียนการสอนเชน web-brower, 
e-mail ,chat, webboard, การ upload-download 
file 
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แนวคิด หลกัการ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
4.5 มีการทดสอบผูเรียน กลาวคือมีการ 

ตั้งเกณฑในการเรียนการใหคะแนน  และการ 
ใหผลยอนกลบัแกผูเรียน 

4.6 เปดโอกาสใหมีการปรับปรุงแกไข  
 เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสแกไขความเขาใจผิด 
ปรับปรุงตนเอง และมีความรูเพิ่มมากขึ้น   
(Donn and Bob,1997) 
5.   การเรียนการสอนบนเวบ็ที่มีประสิทธภิาพ
ประกอบไปดวยรูปแบบที่เปนตัวหนงัสือ 
 และมัลติมีเดยีว  (Driscoll,1997;)  
นอกจากนัน้แลวควรมีภาพประกอบที่
เหมาะสม (Joelte, 1998) 
             

ขั้นตอนที่ 2  กิจกรรมการเรยีนการสอนบนเว็บ 
        1.  นําเสนอความรูเกี่ยวกับเนื้อหาสุขภาพจิต 
การปรับตัวและการทาํโครงงาน  ในลักษณะไฮเปอร
มีเดีย 
        2.  ใหผูเรียนมีการเรียนรูตามตารางการเรียนที่
กําหนดไวประจําสัปดาห 
       3.  ใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธตลอดระยะเวลาการ 
เรียนโดยการใช  e-mail, chat, web board,  
search, upload-download file 
        4.  ระหวางการเรียนการสอนจะมีการอภิปราย
และซักถามปญหา อุปสรรค ทุก ๆ 1 สัปดาห หลงั
การปฐมนิเทศ 
ขั้นตอนที่ 3  ประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ 
        1.  มีการอภิปรายกลุม เพื่อรวมทาํโครงงานให
มีประสิทธิภาพและแลกเปลีย่นขอมูล ปญหาและ
อุปสรรคในการเรียน 
         2.  ใหทาํแบบสอบถามการเรียนรูเปนทีมและ
แบบวัดประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม 
         3.  สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอรูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บ 
         4.  วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

           ผลจากการวิเคราะห แนวคิด และทฤษฏีที่เกีย่วของกับการเรยีนการสอนบนเว็บ โดย
ศึกษาจากรายงานการวิจัย ตํารา วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของ สรุปไดวา 
              การเรียนการสอนบนเว็บเปนการสรางโปรแกรมการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย มี
ทรัพยากรบนเว็บที่สามารถสรางสรรคการเรียนรู ที่มีความหมายใหกับผูเรียน เปนการเรียนแบบ
ทางไกลโดยใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ผูเรียนสามารถเรยีนไดในตางเวลา ตางสถานที่ 
โดยมีอาจารยเปนผูใหคาํชี้แนะ สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทัง้ดานหลกัสูตรการเรียนการสอน
บนเว็บ และเตรียมเนื้อหาใหคําแนะนําวธิีการเรียนการสอนบนเว็บ รวมทั้งสรุปประเดน็ของ 
การเรียนรู และการประเมนิผลผูเรียน 

กรอบแนวคดิการเรยีนการสอนบนเวบ็ (ตอ) 
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               รูปแบบการเรียนรูบนเว็บ ประกอบดวย 3 สวนคือ  (1) มีองคประกอบของพืน้ฐานการ
เรียนรู  (2) มีวธิีการสอนที่เฉพาะ  โดยใชคุณสมบัติบนเวบ็ และบนเครอืขายมาออกแบบ โดยมี
วิธีการสอน เปาหมาย และแนวทางปฏิบัติบนเว็บ  (3)  มีกิจกรรมการสอนบนเว็บ ในรูปของการ
บอกรายละเอยีดของการทํากิจกรรมโครงงาน มีการแบงงานกนัทาํ การเชื่อมขอมูลออกสูภายนอก
เว็บและไปยังเว็บอ่ืน ๆ ไดโดยการเชื่อมตอภายนอก (external links) หรือการคนหาบนเครอืขาย 
(search)  รวมทั้งทรัพยากรบนเว็บ เชน chat  e-mail  และ webboard  ในการติดตอส่ือสาร     
การวางแผน และทํากิจกรรมโครงงานรวมกัน 
              4.  ผลการศึกษา  วิเคราะห แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการเรียนรูแบบ
โครงงาน มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 10  กรอบแนวคิดหลักการออกแบบการเรียนรูแบบโครงงานจากการสังเคราะหแนวคิด 
ทฤษฏ ี
 

หลักการเรียนรูแบบโครงงาน กิจกรรม 
ความหมาย 
การเรียนรูแบบโครงงานรวมกัน เปนวิธกีาร
ศึกษาหาความรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
โดยผูเรียนจะศึกษาคนควาเลือกเรื่องราวและ
เนื้อหาทีเ่ขาสนใจเองจากสภาพแวดลอมและ
สถานการณจริงที่อยูรอบตัวเขาเมื่อผูเรียนได
เรียนรูแบบโครงงานแลว จะมีการพฒันา
ความรูความสามารถหลายดาน กอนใหเกดิ
การพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห   
สังเคราะห เปนผูมีความกระตือรือรนในการ
เรียน เพราะไดเรียนรูในสิ่งที่ตนเองชอบและ 
พึงพอใจ( Hartman, 1995 อางใน วฒันา  
มัคคสมัน, 2539; Katz and Chard 1994) 
ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน  มี 5 ข้ันตอน 
 
 

ใหนักศึกษาเขาไปศึกษารายละเอียดเรือ่งการ
เรียนรูแบบโครงงาน ไดแก 
     -  ความหมาย 
     -  ประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงาน 
     -  ประเภทของโครงงาน 
     -  ขัน้ตอนการทาํโครงงาน 
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หลักการเรียนรูแบบโครงงาน 
ขั้นตอนที่ 1. ระยะเตรียมการเขาสูการทํา
โครงงาน (preliminary planning) 
ขั้นตอนที่ 2. ระยะเริ่มตนโครงงาน 
(getting project start) 
ขั้นตอนที่ 3. ระยะดําเนนิโครงงาน 
(project in progress) 
ขั้นตอนที่ 4. ระยะสรุปผลการทาํ
โครงงาน (consolidation project) 
ขั้นตอนที่ 5. ระยะการนําเสนอผลงาน 
การทาํโครงงาน (Presentation)   
(Corirn and Kielsmeiser, 1991,: Katz and 
Chard 1994 , McPherson and Nebgen, 
1991) 

 

1.  ระยะเตรยีมการเขาสูโครงงาน 
(preliminary  planning)  เปนระยะที่ผูเรียน
จะตองทาํความคุนเคยกนั พดูคุยเพื่อหา
ประเด็น และหัวขอในการทาํโครงงาน 
 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  การรวมกลุมนกัศึกษา กลุมละ  6  คน 
     2.  ทาํความคุนเคยระหวางสมาชิก โดยใช
กระบวนการกลุมสัมพนัธ 
     3.  ใหนักศกึษาเรียนรูการทํางานเปนทมี            
รูบทบาทของตนเอง 
     4.  นักศกึษาเลือกหัวหนากลุมและเลขากลุม 
     5.  ชวยกันเลือกหวัขอโครงงาน/เลือกประเด็นที ่
จะศึกษาเพื่อทําโครงงาน 
 

2.  ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project 
start) เปนระยะที่นกัศึกษาเลือกประเด็น/   
หัวขอที่สนใจจะทําโครงงานแลว ระยะเวลานี้
มีกิจกรรมที่ตองทาํคือ การรวมกนัวางแผนใน
การคนควา วางแผนการคิดกิจกรรมโครงงาน 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  ชวยกันคิดระดมสมองในการวางแผน 
     2.  เขียนแผนผังการดําเนินโครงงาน 
     3.  หาขอมูลประกอบการทําโครงงาน 
     4.  แบงงานกนัทาํตามความรู/ความสามารถ/
ความถนัด/ความสนใจ 

กิจกรรม (ตอ) 
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กิจกรรม (ตอ) 
3.  ระยะดําเนินโครงงาน (project in 
progress) เปนระยะที่ใหนักศึกษาเรียนรูใน
การทาํงานเปนทีม 

กิจกรรมที่ตองทํา 
ดําเนนิการทํางานตามวัตถปุระสงคของโครงงานที่
วางไว 

4.  ระยะสรุปผลการทําโครงงาน 
(consolidating project) ระยะนี้เปนระยะที่
นักศึกษาภายในกลุม ดําเนนิกิจกรรม
โครงงานสําเร็จแลว ทาํการรวบรวม สรุปผล
การทาํกิจกรรม เปนระยะเวลาสรุปผลการ
ประเมินผล เพือ่เขียนรายงานการสรุปผลการ
ทําโครงงาน 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  ประชุมระดมความคดิ ชวยกันสรุปผลการทาํ
โครงงาน 
     2.  เขียนสรุปผลการทําโครงงาน 
     3.  วางแผนในการเตรียมการนาํเสนอผลการทาํ
โครงงาน 

5.  ระยะการนําเสนอโครงงาน ( project 
presentation)  หลงัจากผูเรียนไดทาํ
โครงงานเสร็จแลว จะตองมกีารสรุปและ
นําเสนอผลการทําโครงงานเพื่อใหผูอ่ืนไดเห็น 
การทาํงานและเปนการเปดโอกาสให
นักศึกษาไดเรียนรูการทําโครงงานของเพือ่น
กลุมอ่ืน ๆ และสงเสริมความภาคภูมิใจ ( 
Katz and Chard,1994, Edward; Gandini 
and Forman, 1993) 
 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  ใหทุกกลุมนําเสนอผลการทาํโครงงานและ 
เลาประสบการณ และสรุปผลการดําเนินโครงงาน
ของตนเอง 
     2.  สรุปและประเมินผลการเรียนรู 

 
 ผลจากการวิเคราะห แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการ
เรียนรูแบบโครงงาน พบวา การเรียนรูแบบโครงงานเปนการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู     
รวมกันในการทํางาน เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยการใหผูเรียนไดคนควา มีโอกาสเลือกเรียนในสิ่งที่
จะศึกษาดวยตนเอง คิดกิจกรรมขึ้นมาเอง มีการกําหนดประเด็นปญหา หรือเลือกหัวขอตามที่      
ผูเรียนสนใจ แลวใชกระบวนการในการแกปญหา ศึกษาคนควา ความรูตามวิธีการของตน จาก
การศึกษาคนควาของผูวิจัย พบวาขั้นตอนการเรียนรูดวยโครงงาน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ข้ันตอนการเขาสูโครงงาน 
 2.  ขั้นเริ่มตนโครงงาน 

หลักการเรียนรูแบบโครงงาน 
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 3.  ขั้นดําเนนิโครงงาน 
 4.  ขั้นสรุปผลโครงงาน 
 5.  ขั้นการนําเสนอโครงงาน 

 5.  ผลการศกึษา วิเคราะห  แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรู
เปนทีม  มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที ่11 กรอบแนวคดิผลการศึกษา วเิคราะห  แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ
กับการเรียนรูเปนทีม 

หลักการเรียนรูเปนทีม รายละเอียด 

Marquardt (1996)  กลาววา การเรียนรูเปนทีม 
มุงเนนไปที่กระบวนการจัดการและพัฒนา
ความสามารถของทีม เพื่อสรางการเรียนรู และ
ผลลัพธอันเกิดจากมวลสมาชิกใหไดเปนไปตาม
ความตองการ 

การเรียนรูเปนทีม (team learning) เปนวิจัย
ที่เกี่ยวของกับเร่ืองสติปญญา อารมณ สังคม 
และจิตใจ  โดยเริ่มจากตนเอง  และพัฒนา
ความรูรวมกับผู อ่ืนในทีม เปนการกระทําที่
ตอเนื่องเปนกระบวนการของการจัดแนวคิด 
แนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน มีจุดมุงหมายใน
การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งใจไวไปใน
แนวทางเดียวกัน เปนการพัฒนาศักยภาพของ
ทีมงานเพื่ อสรางสรรค ส่ิ งที่ สมาชิกทุกคน
ตองการอยางแทจริง (Senge, 1994 : 236) 

ความหมาย การเรียนรูเปนทีม คือ  
กระบวนการเรยีนรูของบุคคลที่เปนผลมาจาก
การเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืน โดยใชกระบวนการ
กลุมเปนเครื่องมือใหสมาชิกในทีมไดทาํ
กิจกรรม รวมกันอยางมีจดุมุงหมายมีการแลก 
เปลี่ยนเรียนรูรวมกนั และเกิดพลัง ความรัก 
ความผูกพนัธ มีพลังของทีม 

     สรุป การเรยีนรูเปนทีม หมายถงึ การเรียนรู
ที่นาํกระบวนการกลุมมาใชเพื่อเปนเครื่องมือใน
การทาํความคุนเคย กอใหเกิดความคุนเคย 
ความใกลชิดสนิทสนม เกิดความผกูพนักนั  
มีการแลกเปลีย่นขอมูลความรูซึ่งกนัและกนั 
โดยการพูดคุย อภิปราย ใหความชวยเหลือซ่ึง
กันและกนั อันจะนําไปสูการเรียนรูของสมาชิก
ทุกคนในกลุม การเรียนรูเปนทีมจะเปนการ
เรียนรูของสมาชิก โดยอาศัยความรู ความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุม มาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น พฒันาความรู ความสามารถของทีมให
เกิดขึ้น 
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รายละเอียด 

องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม
(Senge,1994) 
     1.  คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปน
ทีม 
           1.1  ความสามารถ ความเขาใจของ
สมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
           1.2  ทศันคติของสมาชิกในการเรียนรู
เปนทมี 
           1.3  ทกัษะของสมาชิกในการเรียนรูเปน
ทีม  
     2.  พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปน
ทีม 
          2.1  การสนทนาในการเรียนรูเปนทมี 
          2.2  การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม 
     3.  พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม 
          3.1  การเรียนรูสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบัน 
          3.2  การเรียนรูในวิธกีารปฏิบัติ 
          3.3  การสรางความผูกพันธภายในทีม 

คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปน
ทีม 
-  ความสามารถ ความเขาใจของสมาชกิในการ
เรียนรูเปนทีม 

1. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีแนวคิด
แนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน  และมีจุดมุงหมาย
ในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งใจไวไปใน
แนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งจะชวยให
สมาชิกแตละคนรูสึกมั่นคงในการตัดสินใจในสิ่ง
ที่เห็นวาเหมาะสมกับตนและรูวาจะปฏิบัติตัว
อยางไรในระหวางการทํางานรวมกัน เนื่องจาก
ปรัชญาการทํางานภายในทีมเปนที่ เขาใจ
รวมกัน 
- การปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวเดียวกนั เปน
แนวคิดพืน้ฐานของการเรียนรูเปนทีมซ่ึงชวยให
ทีมคิดและปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองเสมือนเปน
น้ําหนึง่อันเดียวกัน (function as a whole) มี
ความตระหนกัในบทบาทหนาที่กนัและกนั มี
จุดมุงหมายและรับรูสภาพความเปนจริงรวมกัน 
หากทีมมีจุดมุงหมายไปในแนวเดียวกนั จะ
กอใหเกิดพลังที่มีทิศทางรวมกัน พลงัของแตละ
คนจะประสานเขากนัอยางสอดคลอง 
(harmonize) พลังสูญเปลาจะนอยลง สมาชิก
แตละคนจะมคีวามสามารถทางปญญาสูงขึ้น
กวาการทาํงานเพยีงลาํพงั และทุกคนมีสวน
เพิ่มพนูสมรรถนะของทีม เนือ่งจากคนทกุคน
ตางมีศักยภาพในตนเอง ศักยภาพของแตละคน
นั้นเปรยีบไดกับแสงสีตางๆ ซึ่งเมื่อนํามารวมกนั
จะไดเปนแสงสวางที่เราสามารถนาํมาใช
ประโยชนได การทํางานก็เชนกนั จาํเปนอยาง
ยิ่งทีจ่ะตองอาศัยการรวมประสานของศักยภาพ
ในตัวคนเหลานั้น ทัง้นีเ้พื่อใหไดมาซึง่พลงัหรือ
ศักยภาพของทีมงาน การปฏิบัติงานเปนไปใน 

หลักการเรียนรูเปนทีม (ตอ) 
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รายละเอียด (ตอ) 

 
แนวทางเดียวกัน เปนเงื่อนไขที่ตองทาํกอนการ
เพิ่มอํานาจในการทาํงาน  
(Riechman, 1997 : 236 ) (Woodcock, 1989 
อางใน วิไลเลศิ  เขียวมงคล, 2542)  
2.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองไดรับการ
เพิ่มอํานาจในการทํางาน (empowerment) ซึ่ง
เปน การกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ ความ
ไววางใจ และความอิสระ ในการตัดสินใจและ
การปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. การแสวงหาความรูดวยตนเอง (seeking 
information/ knowledge, self-directed 
learning) สมาชิกในทีมตองเปนผูมีความ
กระตือ รือรนมีแรงจูงใจ  มีความสนใจใฝ รู 
แสวงหาความรู ขอมูลไดดวยตนเอง (Center 
for Medical Education, 1997; Slavin, 1991 ) 
4. มีความรับผิดชอบ (individual 
accountability) สมาชิกทุกคนตองมีความ    
รับผิดชอบตอบทบาทหนาทีข่องตน และรวม   
รับผิดชอบตอทีม (Center for Medical 
Education,Dundee, 1997) 
5. สมาชิกในทมีแหงการเรียนรูตองมี การ
ประสานพลังรวมกนัโดยนําความรู 
ความสามารถและความเชีย่วชาญของทุกคนใน
ทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 
หรือการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ของทีม ซึง่
จะกอใหเกิดพลังของทมี ที่เหนือกวาผลงานหรือ
ความรูของแตละบุคคล ทาํใหการ 
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ทํากิจกรรมของทีมประสบความสําเร็จ และชวย
พัฒนาความรู สมรรถภาพของทีมใหเกิดขึ้น 
6. สมาชิกในทมีแหงการเรียนรู ตองสามารถ
สรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิง่ใหมใหเกิดขึ้นและ
ประสานงานกบัผูอ่ืนได (innovative and 
coordinated action) ใหความรวมมือในการ
ทํางาน คิดเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหมและแตกตาง 
ไมวาจะเปนวธิีการทาํงานแบบใหมหรือมี
ผลงานใหม ผลการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับ
ความสามารถของ แตละคน และวิธกีาร
ปฏิบัติงานรวมกัน 
7.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีบทบาท
ตอสมาชิกในทีมอ่ืน (role of learning team on 
other teams) สามารถสงเสริม สนับสนุนและ
กระตุนการเรียนรูของสมาชกิแตละคนทัง้ในทีม
และสมาชิกของทีมอ่ืนๆ ในองคการอยาง
ตอเนื่อง ขณะที่สมาชิกในทมีมีการเรียนรู
รวมกัน   ก็ตองมีการถายทอดวิธีการปฏิบตัิและ
ทักษะความรูทั้งหลายทีพ่ัฒนาขึ้นในทีมไปยัง
สวนรวม โดยการสอนวิธีปฏิบัติ และทักษะใน
การเรียนรู (inculcating practices and skills) 
แบงปนความรู เพื่อชวยเหลอืผูอ่ืนใหรูวิธปีฏิบัติ 
รูวิธีการ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรู
เพื่อพัฒนาความสามารถในการทาํงานที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทีมเรียนรู   
-  ทักษะการสอบถามและการสะทอนความ  
คิดเห็น (inquiry and reflection skills) 
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วิธีการเรียนรูแบบ inquiry technique คือ การใช
การพูดคุยสนทนาซักถาม (dialogue) โดยระดม
สมอง   ร วมกันคิด  เปนการเรียนรู โดยการมี
ปฏิสัมพันธ (interaction) กับคนอื่น ส่ือความคิด
ของตนเองไปสูคนอื่น   เรียนรูถึงแนวทางการคิด
และวิธีการคิดของตนเอง บนพื้นฐานของการเปด
กวางทางความคิด (open mind) และความไวใจ 
(trust) เปนวิธีการเรียนรูที่กระตุนใหคนไดคิด
วิเคราะห (critical) ในการโตตอบ ซักถาม  โตแยง
ความคิดเห็นของคนอื่น กอใหเกิดการเรียนรู 

พฤติกรรมการสื่อสารในการเรยีนรูเปนทีม 
ประกอบดวย การสนทนา และการอภิปราย 
(Senge, 1994) 

1.  การสนทนา (dialogue) 
     1.1 การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม (a 
sustained collective inquiry into everyday 
experience and what we take for granted.) 
สมาชิกทุกคนพูดคุย และรับฟงถึงสิ่งที่อยูในใจ
กันอยางอิสระและสรางสรรค รวมคิดดวยกัน 
(thinking together) อยางจริงใจ ทุกคนพูดคุย
ดวยความเคารพตอความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
ไม โออวดความคิดของตนเอง  หรือทับถม
ความคิดของผู อ่ืน  เปดเผยความคิด  และ
ความรูสึกกันโดยปราศจากความกลัวหรือความ
อาย เพื่อแสวงหาความหมายหรือสรางความ
เขาใจใหมในเรื่องที่คลุมเครือไมแนใจ  หรื
อยากจะตีความเปนการชวยการตัดสินใจใน
อนาคต การรับฟงทัศนคติ มุมมอง  และขอ
สงสัยของผูอ่ืนอยาง  ตั้งใจ ละความคิดเห็น
เดิมๆ ของตนเองไว ทําใหเขาใจมุมมองตางๆ ได
กวางขวางยิ่งขึ้น เกิดสมมติฐานใหมๆ ซึ่งจะหา
ไมไดจากการพูดคุย 
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การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพภายในทมี 
(Argote, 1989; Druskat, 1996; Festinger, 
1954 cited in Druskat,2000, Gibson and 
Cambell, 2000) 

 

กันเฉพาะบุคคล ชวยใหทีมสามารถแกปญหาที่
ย ากและสลั บซั บซ อนจากความคิ ด  อั น
หลากหลาย เปาหมายของการสนทนา คือ เพื่อ
สํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน ทําให
เราไดมีโอกาสสังเกต และคนพบความคิดความ
เชื่อของตนเองและผู อ่ืนวา  มีความเขาใจ
แตกตางกัน   ทําใหไดรับรูความคิดที่
หลากหลาย 
2.  การอภิปราย (discussion) 
       (1)  Bohm (1965) การอภิปรายในการ
เรียนรูเปนทีม สมาชิกแตละคนจะแสดงความ
คิดเห็นของ ตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่แตกตางกันอยางเต็มที่ และแสดง  
เหตุผลปกปองความคิดเห็นของตน เพื่อให
สมาชิกทุกคนไดวิเคราะหสถานการณทั้งหมด  
        (2)  เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อ
การตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือ
หาทางแกปญหาที่มีการ ตกลงรวมกัน เพื่อใช
เปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลานั้น  
       (3) การอภิปรายเนนการวิเคราะห และ
แยกประเด็นที่สนใจออกเปนสวนๆ เปนการ
แสดงเหตุผลเพื่อใหสมาชิกในทีมยอมรับ
แนวคิดมุมมองที่ตนเสนอ 
                1.  มีการแลกเปลีย่นขอมูล / ความรู
กันอยางเปดเผย 
                2.  การอภิปราย 
                3.  การสะทอนความคิดอยาง
ตรงไปตรงมา 
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3. สมาชิกทีมสามารถแสดงความรูสึก 

หรือความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ อยางอิสระ 
4. รับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน และ 

สามารถยอมรบัไดหากแตกตางกับตนเอง 
5. สมาชิกทีมพูดคุยกันดวยความเคารพกัน 

พฤติกรรมการเรียนรูในการเรยีนรูเปนทีม 
ไดแก การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 
การเรียนรูวิธีปฏิบัติ และ การสรางความผกูพัน
ภายในทีม 

 

1. การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบนั:  
ขอ ขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง 
(learning to deal with “current reality”: 
conflict and defensive routines) 

- ทีมงานที่เรียนรูจําเปนตองมกีารเรียนรู 
สภาพความเปนไปในปจจบุันของทีมเสมอ โดย
การสํารวจหรอืตรวจสอบการทํางาน และ 
ภารกิจของทีมงาน วางานทีท่ําไปนัน้ไดผลดี
มากนอยเพียงใด และทบทวนสาเหตุของปญหา
ในการทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูที่จะ
ตรวจสอบตนเองวาเราอยูในสภาวะหรือ 
สภาพการณแบบใด โดยตระหนกัยอมรับ 
ความจริง และเขาใจในสภาพความเปนจริงของ
ตนเอง และของทีมงาน- การมีความคิดเหน็ที่
แตกตางกนัหรอืขัดแยงกัน กอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการแกปญหารวมกันที่บุคคลเพียง
คนเดียวไมอาจคิดไดเอง กลาวไดวา ในทีมที่มี
การเรียนรูรวมกัน ความขัดแยงหรือความ
คิดเห็นที่แตกตางเปนสิ่งที่มปีระโยชนทําให
เกิดผล (productive) เนื่องจากการแสดง
แนวคิดที่แตกตางกนัหรือขัดแยงกนั ทําให
บุคคลมีโอกาสที่จะพิจารณาปญหาและคําตอบ 
(free flow of conflicting  
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Ideas) ชวยใหเกิดความคิด 
- สมาชิกในทมีแหงการเรียนรู ตองเรียน 

รูวิธีการนําศักยภาพของสมาชิกแตละคนในทีม
ออกมาใช (learn how to tap the potential)  
ใหบุคคลใชศักยภาพของตนที่มีอยูอยางเต็มที่ 
ผสมผสานความสามารถของสมาชกิแตละคน
ในทีม (complement each others’ 
specialties) โดยจะตองมองใหเหน็ความ 
แตกตางของแตละคน ผสมผสานใหเกิดเปน 
“พลังแหงความหลากหลาย” ใหได โดยสามารถ
มองเหน็ “ศักยภาพ” ที่ซอนอยูภายในตวัของ 
แตละคนและเห็นเปนโอกาสในการดึงเอา 
ศักยภาพเหลานัน้ออกมาใชหรือเพื่อเพิ่มพนู
ศักยภาพเหลานัน้ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธ-ิ
ภาพมากยิง่ขึ้น และยกระดบัความสามารถของ
ทีมใหเหนือกวาระดับความสามารถของบุคคล
ในทีม กลาวไดวา หลายหวัรวมกันคิด ยอม
ดีกวาคิดคนเดยีว 

ทัศนคติ ของสมาชกิในการเรียนรูเปนทีม 
ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
1. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรูตองมีความ 
ไววางใจกันในการปฏิบัติงาน  (operational 
trust) ซึ่งถือเปนกฎความสัมพันธรวมกัน 
(collective discipline) ที่สมาชิกทุกคนในทีม
จําเปนตองมีความเชื่อมั่นระหวางกันและ  
เชื่อใจกันในการทํางาน คิดถึงสมาชิกคนอื่นๆ 
ในทีมและมีความรับผิดชอบที่จะทํางานรวมกัน
อยางเกื้อกูล เต็มใจที่จะดําเนินงานตาม 
เปาหมายรวมกัน รวมทั้งตองตกลงที่จะบอก
หรือไมปดบังขอเท็จจริงตอกัน ทั้งเรื่อง 
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ตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก (“out there”) และเรื่อง
ที่เกิดขึ้นภายในทีม (“in here”)  
2. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองรูจักสราง 
ความรูสึกถึงบรรยากาศในการทํางานที่ 
ปลอดภัย เมื่อสมาชิกในทีมตองเผชิญหนากับ
ความเสี่ยง หรือตองตัดสินใจใดๆ ในการทํางาน 
(establish the sense of safety in facing 
risk) โดยหากผลการตัดสินใจเกิดผิดพลาดหรือ
เกิดปญหาการขัดแยงขึ้น สมาชิกในทีมเรียนรู
ตองใหอภัย และใหกําลังใจกัน โดยตระหนักได
วาขณะที่กําลังพัฒนาความสามารถของทีม 
อาจมีชวงเวลาแหงความผิดหวัง หมดกําลังใจ 
อึดอัดใจ การเรียนรูเปนทีมเปนทักษะสวนรวมที่
ตองอาศัยความรวมมือ รวมใจและใชเวลาใน
การพัฒนา ซึ่งผลการวิจัยที่ผานมาพบวา ปจจัย
หนึ่งที่สงผลใหเกิดการเรียนรูคือความรูสึก
ปลอดภัย ดังนั้น หากเกิดการผิดพลาด หรือผล
การปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย สมาชิก
ไมควรไดรับบทลงโทษ ควรยอมรับในความ
แตกตางของบุคคล เรียนรูที่จะใหอภัยรวมทั้งไม
นําความผิดพลาดในอดีตของสมาชิกมาใชเปน
ขอตอรองในอนาคต การจับผิดผูอ่ืนเปนการ 
ขัดขวางการเรียนรูของทีม 

ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี 
 
การเรียนรูเปนทีม ดําเนินไปไดดีภายใตทักษะ 
team building ไดแก  
1. ทักษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ  
2.  ทักษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีขึ้น รูจัก
การรับฟงผูอ่ืนอยางตัง้ใจ  
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3.  ทักษะการทํางานรวมกันเปนทมี เปน
ความสามารถในการปฏิบัติงานประจาํวนั
รวมกันไดอยางดี โดยมจีิตสํานึกใน     การ
ทํางานเปนทีม คือ การเหน็ความสาํคัญของ
ตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบรวม
ทั้งหมด ความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ คอื 
ความสาํเร็จของระบบงานทัง้หมด ซึ่งการ
ทํางานรวมกันเปนทมี จะแสดงผลออกมาในรูป
ของประสิทธิภาพการทาํงานเปนทมี ตาม
แนวคิดของ Donna Riechman (1994) 
ประกอบดวย 6 องคประกอบคือ  

3.1 จุดมุงหมายและผลงาน ตองเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน และเปนที่ยอมรับของสมาชิกในทีม 
     3.2  การมสีวนรวมในการทํางานรวมกนั 
     3.3  สมรรถนะในการทํางาน 
     3.4  กระบวนการสื่อสาร 
     3.5  บรรยากาศในการทาํงานรวมกนั 
     3.6  ภาวะผูนํา 
     เมื่อทมีตกลงที่จะเรียนรูรวมกนั ควรมกีาร 
ติดตอส่ือสารลักษณะเปดเผย (open 
communication)   มีบรรยากาศที่โปรงใส 
เปดเผยความคิด (exposing the thinking) 
และเปดกวางรับความจริงทัง้ในเรื่องความ
เปนไปของกิจกรรมที่ดําเนินอยู สภาพภายใน 
และภายนอกทีม รวมทัง้ปญหาและความ
ขัดแยงตางๆ   ทักษะที่สําคญัของการเรียนรู
สภาพความเปนจริงในปจจบุัน คือ 
ความสามารถ ในการยอมรบัและตระหนกัรูได
ถึงการปกปอง 

หลักการเรียนรูเปนทีม (ตอ) 
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รายละเอียด  (ตอ) 

 
ตนเอง เมื่อสมาชิกในทีมไมแสดงความคิดเห็น 
สมมติฐาน หรือความเชื่อของตนออกมาใหผูอ่ืน
ตรวจสอบ รวมถึงไมสอบถาม ความคิดเห็นของ
คนอื่นๆ หรือหาทางหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงใน
บางประเด็น (Senge: 1994, 256) 
2.  การเรียนรูในวธิีการปฏิบัติ 

- ทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรูวิธีในการ 
เรียนรูรวมกัน (learn how to learn together) 
เรียนรูวาจะใชวิธีการเรียนรูอยางไร จึงจะเกิด
เปนผลงาน บรรลุตามเปาหมายของทีม 

- กระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปน 
การกระทําที่ตอเนื่องกันระหวางการฝกฝน
ปฏิบัติ  และการกระทําจ ริงสลับกันไปมา 
สมาชิกในทีมตองมีการฝกปฏิบัติ (practice 
fields) เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน เปน
การนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมา
ทดลองปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสามารถในการ
ทํางาน และความมั่นใจเมื่อตองเผชิญกับความ
ยุงยากในการปฏิบัติงานในอนาคต เปนการ
สงเสริมความสําเร็จในการทํางานจริงเชน การ
ฝกสนทนา การฝกปฏิบัติตามกลยุทธที่วางไว 
หรือการมอบหมายใหปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หนึ่ง อาจมี วิทยากรเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติ
หรือข้ันตอนปฏิบัติไว 
3.  การสรางความผูกพันภายในทีม 
สมาชิกในทมีจะตองมีความไววางใจกนั (trust) 
การติดตอกันอยางเปดเผย การปรึกษาหารือกัน
รวมคิดดวยกนั (think together) การใหความ
รวมมือกนั (Drusket,2002; Johnson and  

หลักการเรียนรูเปนทีม  (ตอ) 
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รายละเอียด  (ตอ) 

 
Johnson, 1992; Meister, 2000; Mctheny 
and Metheny, 2000 ; Porter and Lawler, 
1975) 

ปจจัยทีช่วยใหการเรียนรูเปนทีม 

มีประสิทธิภาพ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม
ใหแกสมาชิก (team training) (Bolton, 1999) 
2. ความเขาใจซึ่งกันและกัน (interpersonal 
understanding) ความเขาใจซึ่งกันและกัน ชวย
ใหสมาชิกในทีมมีความผูกพันกัน เขาใจกัน 
เรียนรูความแตกตางกันและกัน สามารถแบง
งานกันทํ าไดอย างถูกตองและเหมาะสม 
(Druskat, 2000; Johnson and Johnson, 
1992; Meister, 2000; Metheny and 
Metheny, 2000) 
3.  ความสามารถในการเผชิญปญหาและแกไข
ขอขัดแยง(confrontation and conflict 
enhance group and development 
(Braaten, 1974 ; Druskat,2000; 
Mann,1975)) 
4.  การติดตอส่ือสารภายในกลุมที่ดี จะทําใหรู
จุดแข็งและจุดดอยของสมาชิก อันจะนํามา
ปรับปรุงแกไขการเรียนรูและการทาํงานรวมกัน
ไดอยางด(ีintergroup communication) 
(Argote, 1989; Druskat, 1996;Festinger, 
1954 cited in Druskat,2000) 
5. การกําหนดระยะเวลา (time and 
deadlines) มกีารศึกษาวิจัยจนไดขอสรุปวา
พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลจะขยัน
ขันแข็ง ทาํงานอยางเต็มที่ขึ้นอยูกับการกาํหนด
ระยะเวลาขีดเสนตายใหงานสําเร็จ (Ancona  

หลักการเรียนรูเปนทีม  (ตอ) 
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รายละเอียด  (ตอ) 

 

 

 and Chong, 1999 Gersick,1988,1989) 
6.  ความสามารถในการแกปญหา (proactivity 
in problem) ความสัมพันธในทางบวกกับการ
เ รี ยนรู เ ป นทีมและผลงานของทีม  (team 
performance) กลาวคือ การแกปญหาในทีม
สามารถทําไดดี  การเรียนรูในทีมและผลงาน
ของทีมจะประสบความสําเร็จสูงเชนเดียวกัน 
(Druskat,2000) 
7. ความสัมพันธที่ดีตอกัน (interpersonal 
understanding) และชวยสงเสรมิใหเกิดทักษะ
ในการแกปญหา (proactivity in problem 
solving (Druskat,2000))  
8.  การจัดทีมสมาชิกที่ดีมีความเหมาะสม กลุม
ควรมีจํานวนไมมากเกินควร ควรอยูระหวาง 2 – 
6 คน แตละทมีจะตองประกอบดวยสมาชกิที่มี
ความรู ความสามารถแตกตาง 
 

 
จากการวิเคราะหแนวคิด  ทฤษฏี และรายงานวิจยั  และเอกสารที่เกีย่วกับการเรียนรูเปน

ทีม  สรุปไดวา การเรยีนรูเปนทีมจดัเปนการเรียนรูแบบรวมมอืเปนการนําแนวคิด ทฤษฏีที่
ผสมผสานแนวคิดทางจิตวทิยาสงัคม  แรงจูงใจ เปนการนํากระบวนการกลุมมาชวยในการเรียนรู
เปนทมี  โดยใหผูเรียนรวมกลุมเล็ก ๆ เพื่อดําเนินกจิกรรมดวยกนั เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม  
มีความรวมมอืรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน  สมาชิกทุกคนมีปฏิสัมพันธกันซึ่งกนัและกัน  ซึ่งมี
องคประกอบ ดังนี ้

 
1.  การแสวงหาความรูดวยตนเอง 
2.  การสรางความผกูพนัธกบัสมาชิกภายในทีม  
3.  การสนทนาและการอภิปราย 
4.  ทักษะการทํางานเปนทีม 

หลักการเรียนรูเปนทีม  (ตอ) 
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5.  ความรับผิดชอบของสมาชิก 
6.  การจัดกลุมดีและมีความเหมาะสม 
7.  ความสามารถในการแกปญหาและจัดการกับความขดัแยง 
8.  การจูงใจสมาชิก 

 
ตอนที่ 2 ผลการสรางรปูแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
การเรยีนรูเปนทีมของนกัศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี 
 
 การสรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปน
ทีมของนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีกระบวนการสรางตามกรอบ     
แนวคิดและหลักการเรียนการสอนบนเว็บ ใชวิธกีารเรียนแบบรวมมือบนเว็บ โดยใชหลักการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม โดยผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหจากแนวคิด
ในขั้นตอนที่ 1 นํามากาํหนดเปนองคประกอบตาง ๆ ในการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ  โดยมี
โครงสรางกรอบแนวคิด รูปแบบของการเรยีนการสอนบนเว็บที่พฒันาขึ้น แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 1.  องคประกอบ ของการเรียนรูบนเว็บ ประกอบดวย เปาหมาย/วัตถุประสงค 
เนื้อหาและหลกัสูตร  ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กิจกรรมการเรียน การปฏสัิมพันธบนเวบ็ 
ปจจัยสนับสนนุบนเว็บ บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนนุการ
ประเมินผลการเรียนรู 
 
 2.  วิธกีารเรยีนการสอนบนเว็บ  ประกอบดวยลําดบัข้ันตอนการเรียนรู ดังนี ้

 ขั้นตอนของการเรยีนการสอนบนเว็บ  ประกอบดวย  3 ข้ันตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 กอนการเรียนการสอน  คือการปฐมนเิทศผูเรียนเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนการเรียนรู ใหคําแนะนาํการเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนรูแบบโครงงาน รวมทัง้ดาน
ความรูและทกัษะการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย 
  ขั้นตอนที่   2   ระหวางการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี ้
   ขั้นนํา  หมายถึง  ข้ันตอนของการนาํเสนอเนื้อหาเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับ
การทาํโครงงานแตละสัปดาหเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียน และเปนการแสดงใหเห็นภาพกวาง
ของการเรียนการสอนโดยรวมทัง้หมดวามีเนื้อหาอะไร กิจกรรมใดที่ผูเรียนจะตองทาํบาง 
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   ขั้นสอน  หมายถงึ  ข้ันตอนของการทําโครงงานรวมกนัโดยใชเครื่องมือที่
มีอยูบนระบบเครือขายไดแก   e-mail, chat, web board. รวมทั้งการปอนกลับขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการเรียนการสอน โดยใหผูเรียนมีปฏิสมัพันธกนับนเว็บที่สรางขึ้น  เพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม  
   ขั้นสรุป  หมายถงึ  ข้ันตอนของการสรุปและการทบทวนเนื้อหา คือ การ
มอบหมายใหผูเรียนเขาไปอานเนื้อหา รายละเอยีด  เกี่ยวกับการทําโครงงานในแตละขั้นตอน
ตามที่ครู / ผูสอนมอบหมาย  แลวใหผูเรียนสรุปประเด็นเนื้อหาตามรายละเอียดเรื่องราวนัน้ 
  ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผลการเรียนรูบนเวบ็  โดยการประเมินจาก
กระบวนการทาํโครงงาน  ผลของกิจกรรมโครงงาน การรวมมือในการทํางานกลุม  และการ
ประเมินผลการเรียน รวมทัง้ปญหาอุปสรรคและขอคิดเห็นจากการเรียนการสอนบนเว็บ 
  2.  ระบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
การเรียนรูแบบโครงงานเพือ่การเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 3 ระบบยอย  ดังนี ้

2.1 การลงทะเบยีนเรียนบนเว็บ 
2.2 การทาํกิจกรรมโครงงาน 

             2.3  การประเมนิผลการเรียน  ดวยการแสดงผลการประเมนิการรับและ
สงงาน การประกาศคะแนนรายบุคคล และรายกลุม 

 
กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรยีนรู

เปนทีมของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี   
 

          ประกอบดวย  กิจกรรมหลัก 2  ตอนคือ  
ตอนที่  1   กิจกรรมการเตรียมผูเรียนในหองเรียน คือ การจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศ 

การอภิปรายปญหาอุปสรรค การฝกทักษะการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตระหวางการเรียนรู 
รวมทัง้การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางความคุนเคยระหวางสมาชิกที่อยูในทมีเดียวกนั 
            ตอนที่  2   กิจกรรมการเรียนการสอน   คอื  การจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียน  
ไดเรียนรูและทําโครงงานรวมกันบนเว็บ  โดยอภิปรายพดูคุย  ปรึกษาหารือ มอบหมาย ใหกับ
สมาชิกกลุมยอยตามบทบาทความรับผิดชอบ  โดยกิจกรรมการเรียนที่มุงเนนการรวมมือกนั       
ในการคิดทาํโครงงานรวมกนับนเว็บ  ระหวางผูเขารับการเรียนการสอนในกลุมยอย มีการพูดคุย
ปรึกษาหารือรวมกนั การปรกึษากลุม  และรับคําแนะนําจากอาจารยบนเว็บ ดวยกิจกรรมการใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) การใชกระดานขาว (web board) การพูดคุยสนทนา(chat) และ
การถายโอนแฟมขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต(upload-download files) การคนหาบนเครือขาย 
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(search) รวมทั้งสงงานกลุมและรายบุคคลบนเว็บ 
 จากผลการศึกษาการสรางรปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดังกลาว ผูวิจัยได

กําหนดขั้นตอนการพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้ ดังนี ้
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ขั้นตอนการดําเนินการพฒันาการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
          
 ตอนที่  2 
 

ตอนที่ 1    การศึกษารูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บ 

 
 
 
 

        2.1 กําหนดกรอบแนวคิด 
        2.2  สรางรูปแบบการเรียนรูผาน
โครงงาน ออกแบบตามกรอบแนวคิด 
โครงสรางรูปแบบการเรียนรูผาน
โครงงานสรางรูปแบบการเรียนรูบน
เว็บ 

• Flow chart 
• Story boards 

การศึกษารูปแบบการเรียนการสอน 

2.3  การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู 
 

 
 
 

(3) การทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบ 
3.1 ทดสอบบทเรียนผานเว็บ(80/80) 
3.2 ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอน 

- pre-post test 
               - E1/E2 (80/80) 
               - ความคิดเห็น 

(1)  ตรวจสอบความตรงของโครงสรางและ
เนื้อหา 

2.4 ปรับปรุงรูปแบบกอนนําไปทดลอง 

ผาน 

(2) ปรับปรุงแกไข 

2.6  ศึกษาความคิดเห็น 
 
 

2.5    การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน   

(2)  เตรียมรูปแบบและเครื่องมือวิจัย 

ตอนที่ 3  นําเสนอรูปแบบการเรียนรูบนเว็บ 

สอบถามความคิดเห็น 
• รูปแบบการเรียน 
• กระบวนการเรียน 
• ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

(3)  ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ 
 

(4) รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

(5) สรุปผลการนําไปใช 

ปฐมนิเทศ 

Pre-test 

- ทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บ 
    ขั้นที่ 1 : เตรียมการเขาสูโครงงาน 
    ขั้นที่ 2 : เร่ิมตนโครงงาน 
    ขั้นที่ 3 : ดําเนินโครงงาน 
    ขั้นที่ 4 : สรุปโครงงาน 
    ขั้นที่ 5 : การนําเสนอผลงาน 
- ปฏิสัมพันธกลุมผานเว็บ 
- e-mail /webboards/chat /search 
- สงงาน 

ผาน 

(1) จัดกลุมตัวอยาง 

Post test  / ประเมินรูปแบบ /     
สื่อเว็บ / ปญหาในการเรียน 

ตอนที่ 2   การพัฒนารูปแบบการเรียน    
การสอนบนเว็บ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ 
โครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม และปรบัปรุงแกไข 

 
 จากการสรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรู
เปนทมี    ผูวจิัยไดนําตนแบบของรูปแบบการเรียนการสอน ไปตรวจสอบคุณภาพ   ไดผลสรุปการ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
 

1  ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็
ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทมี 
 
 จากการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ผูวิจยัไดสรางรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บ  ตามกรอบแนวคดิที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียน
การสอนในขั้นตอนที่ 1  และจัดสรางองคประกอบที่เกี่ยวของกบัรูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น เพือ่นํารูปแบบ  การเรียนการสอนไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนจาก ผูทรงคุณวฒุิที่เกีย่วของ  จํานวน 9 ทาน  โดย
องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทีน่ําไปปรึกษาผูทรงคุณวฒุิ ข้ึนประกอบดวย 5  สวน
ดังนี ้

1.  โครงสรางรูปแบบการเรียนรูบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  

2.  โครงสรางหลักสูตรการเรียนการสอน  ประกอบดวย เนื้อหา  3  สวนคือ (1) เนื้อหา
เกี่ยวกับการเรียนรูแบบโครงงาน (2) เนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีม (3) เนื้อหาเกี่ยวกับจิตวทิยา
การปรับตัว การทํางานเปนทีมและการเรียนรูแบบโครงงาน 

3.  การออกแบบสื่อเว็บเพือ่ใชในการเรียนรู โดยออกแบบผังงาน (Flow Chart)  การ    
ออกแบบลงสตอรี่บอรด (Story Boards)  

4.  เครื่องมือทีใ่ชในการวัดและประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบดวย แบบวัด
การเรียนรูเปนทีม แบบวัดประสิทธิภาพในการทาํงานเปนทีม แบบผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

5.  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและประเมินสือ่เว็บ
 ผูวิจัยนําองคประกอบที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึนทัง้ 5 สวน ไป
ปรึกษาผูทรงคณุวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบ  โดยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน  9  ทาน 
ประกอบดวย  ผูทรงคุณวฒุิดานเนื้อหาการเรียนรูแบบโครงงาน 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการ
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เรียนรูเปนทีม 2 ทาน  ผูทรงคุณวุฒิรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็  3  ทาน  ผูทรงคุณวฒุิ
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 2  ทาน ทั้งนี้ผูทรงคุณวุฒิไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ และ
ขอสรุปการประเมินรูปแบบการเรียนรู 
 ผลสรุปจากผูทรงคุณวุฒิในการประเมนิรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ฒันาขึน้  พบวา   
องคประกอบของรูปแบบการเรียนรูทีพ่ัฒนาขึ้น   มีความเหมาะสมในระดับมาก  รวมทัง้ประเมนิ
ส่ือเว็บในดานลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อเว็บ เนื้อหาสาระบนเว็บ มาตรฐานทางเทคนคิ
ของสื่อเว็บและมาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด(ดังตารางที่ 10)  
 
ตารางที ่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของคะแนนการประเมินรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ และลักษณะของสื่อเว็บที่พฒันาขึ้น ของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

  
 X                   S.D                 ระดับ 
1. ความเหมาะสมขององคประกอบในรูปแบบการ 

เรียน 
2.  คุณลักษณะของสื่อเว็บ 

2.1 ลักษณะเฉพาะตามประเภทสื่อเว็บ 
2.2 เนื้อหาสาระบนเว็บ 
2.3 มาตรฐานทางเทคนิคของสื่อเว็บ 
2.4 มาตรฐานการออกแบบสื่อเวบ็ 

4.4                    0.20                      มาก 
 
4.50                  0.30                 มากที่สุด 
4.50                  0.45                 มากที่สุด 
4.57                  0.36                 มากที่สุด 
4.56                  0.42                 มากที่สุด 
4.59                  0.34                 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงวา ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 9 คน มีความคิดเหน็วา ความเหมาะสม
ขององคประกอบในรูปแบบการเรียน อยูในระดับมาก และคุณลักษณะของเว็บที่ใชในการเรียน 
การสอนนั้นอยูในระดับดีมาก 
 ในขณะเดียวกนัผูทรงคุณวฒุิแตละทานมขีอเสนอแนะ ในการปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู
บนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้น ดงันี ้

1.  การออกแบบหนาแรกของเว็บ ควรลดขอมูลที่ไมจําเปนลงเพราะมีขอความมากเกินไป 
สีพื้นหลังควรใหออนลง  

2.  ดานรูปแบบการเรียนรูบนเว็บ  คิดวาดีแลว  มีขอควรปรับปรุงคือ  ควรใสรายละเอียด
ของตารางการเรียนใหครบถวนและควรมกีารเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา การเรียนรู 

การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับความคิดเห็น (n = 9) 
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3.  ดานการออกแบบสื่อเวบ็การเรียนรู  ควรมีการออกแบบที่นาสนใจขึ้น ดวยการนํา
ภาพกระพริบออกเพราะรบกวนผูเรียน  และควรปรับตัวหนังสือที่นาสนใจ โดยตัวหนงัสือควรเพิม่
ขนาดใหใหญขึ้น มีภาพเคลื่อนไหวบางและไมมากเกินไป  ควรมีรูปภาพประกอบสอดคลองกับ
กลุม      ผูเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจ 
 
            2  การปรับปรุงแกไข 
 
 ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการเรียนรู  ตามการประเมินรูปแบบการเรียนรู  และขอแนะนาํของ
ผูทรงคุณวุฒิในทกุทกุดาน มาปรับปรุงแกไข ดังนี ้
  1.  ลดขอมูลที่ไมจําเปนออกจากหนาเว็บใหสั้นลง  สวนขอมูลอ่ืนที่ม ีจัดรวมไวใน
ขอมูลประกาศขาว ซึง่นกัศึกษา/ ผูเรียน สามารถคลิกเลือกเขาไปดูขอมูลได 
  2.  เพิ่มเติมรายละเอียดของตารางการเรียนใหครบถวน และสรางลิงค เพิ่มเติม 
  3.  นําภาพกระพริบและภาพที่มกีารเคลื่อนไหวออกไปออกจากเว็บไซด 
  4.  เพิ่มขนาดตัวหนงัสือใหใหญมากขึ้น เพื่องายตอการมองเหน็ 
 
          3  ผลการทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
   
 ผูวิจัยไดทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานที่ปรับปรุง
แกไขจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว โดยนําไปทดลองนํารอง (pilot study) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของ รูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีการ
ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สวน ผลสรุปที่ไดจากการทดสอบรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม มีดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการทดสอบสื่อเว็บการเรียนรู โดยกําหนดเกณฑ 80/80 (อัญชลี                
อติแพทย,2535; มนตชัย เทียนทอง ,2539) ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานกรณีเพื่อการเรียนรูเปนทีม โดยสรุปผลการทดสอบ 2 ขั้นตอน มีดังนี้ 

1.  ผลการทดสอบแบบหนึง่ตอหนึง่ (one-on one testing) โดยผูวิจัยนําสื่อเว็บไปทดสอบ
กับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 1 คน เรียนกับตนแบบสื่อเว็บ โดยผูวิจยั
สังเกตและผูทดสอบแสดงความคิดเห็น สรุปผลไดวาสามารถเรียนได มีขอเสนอแนะใหมกีาร
ปรับแกสีตัวหนังสือและเพิ่มขนาดตัวหนงัสือ และมีการอธิบายบนเว็บเพิ่มเติมใหมากขึ้น 
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2.  ผลการทดสอบแบบกลุมเล็ก (small group testing) โดยทดสอบสื่อเว็บกับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ จํานวน 6 คน ทดลองเรียนรูกับตนแบบสื่อเว็บ และ
การทาํโครงงาน ทดสอบวัดการเรียนรูเปนทีมหลงัการเรียน  ผลการทดสอบโดยการวิเคราะหเกณฑ
ประสิทธิภาพของสื่อเว็บ มคีาเทากับ 82.07 / 81.86 

 
สวนที่ 2  ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอน กับนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลาธนบุรี จาํนวน 6 คน ทดลองนาํรองเรียนรูตามรูปแบบที่สรางขึน้ไดผลสรุปดังนี ้
1.  นักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี กลุมทดลองนาํรอง มคีะแนน

การเรียนรูเปนทีมสูงกวากอนการเรียนการสอนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่  13  คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยการเรียนรู
เปนทมีกอนการเรียนและหลังการเรียนของกลุมทดลองนาํรอง 

 
การเรยีนรูเปนทีม (n = 6) คะแนนกลุมทดลองนํารอง 

คะแนน           X            S.D.      t-test    sig 
กอน 
หลัง 

150                  102             2.5        3.555    .005 
150                  119             .94                     

  
* p < .05 
  

จากตารางที่ 13  แสดงวากลุมทดลองนํารอง คือนกัศึกษา  6  คน ที่ทดลองใชรูปแบบ 
จํานวน 6 คนมีคะแนนเฉลีย่การเรียนรูเปนทีม สูงกวากอนเรยีนรู อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการ
เรียนรูเปนทีมไดสูงกวาเกณฑ (E1/E2) โดยคะแนนกิจกรรมระหวางการเรียนและคะแนนการเรียนรู
เปนทมีไดเทากับ 83.33 / 85.71 
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ตารางที่  14  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับความเหมาะสมของเว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
 

ความเหมาะสม ( n=6 ) เว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
X S.D. ระดับ 

1. เนื้อหาสาระบนเว็บ 
2. การออกแบบสื่อเว็บ 
3.  นํามาใชในการเรียนรูเพื่อทําโครงงานได 
4.  เทคนิคของสื่อเว็บ 

4.10 
4.01 
3.93 
3.98 

0.64 
0.67 
0.69 
0.83 

   มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.0 0.72 มาก 
 
ตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง คือนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
ธนบุรี    มีความคิดเห็นวาสื่อบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอน มีความเหมาะสมในระดบัมาก   
 3.  จากการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน นักศกึษามีความคดิเห็นวา รูปแบบการเรียนนาสนใจดีแลว  
แตจะมีปญหา คือ การนัดเวลาในการประชุมกลุมยอยไมตรงกัน  ทําใหมีการปรึกษากันโดยการ
Chat  คอนขางนอย  สวนใหญปรึกษากนัผานทาง Web board และ E-mail 

 
             ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชรปูแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ  ดวยการเรยีนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา
ธนบุร ี

 
               ผูวิจัยไดนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน คือ ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขจากตอนที่ 2 ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 30  คน เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนการสอน บนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่สราง
ขึ้น ซึ่งนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 
   1.  การเรียนรูเปนทีมกอนและหลังการเรียน 
   2.  ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมกอนและหลังการเรียน 
   3.  ความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
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   4.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   5.  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเรียนรูเปนทีม พบวา 
      ผลการเปรยีบเทียบคาคะแนนเฉลีย่การเรียนรูเปนทมีกอนเรียนและหลังเรียน
ของกลุมตัวอยางโดยใชสถติิการทดสอบความแตกตาง 2 กลุม (t-test dependent) 
 
ตารางที่ 15   คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยการเรียนรู
เปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีกอน  และหลังการเรียนการสอน
บนเว็บของกลุมตัวอยาง 
 

การเรยีนรูเปนทีม (n = 30) คะแนนกลุมตัวอยาง 
คะแนนเต็ม X S.D. t-test        sig 

กอนการเรียน 
หลังการเรียน 

150 
150 

107.00 
122.20 

8.26 
11.33 

2.213        .000 

* p < .05 
              จากตารางที่  15  แสดงวากลุมตัวอยาง คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรีที่เรียนรูบนเว็บ  มคีะแนนเฉลีย่การเรียนรูเปนทมีหลังการเรียนรู สูงกวากอนการเรียน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
                        2.  ผลการวิเคราะหขอมูล  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม  
ตารางที่ 16  แสดงคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนน              
ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม แบงตามองคประกอบของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี กอนและหลังการเรียนการสอนบนเว็บจําแนกตามองคประกอบ 
 
องคประกอบประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปนทมี ( n= 30 ) 

X S.D. t-test        sig 

กอนการเรียน 18.96 1.11 7.21        .000 1.  จุดมุงหมายและผลงาน 
หลังการเรียน 21.10 1.54  
กอนการเรียน 19.00 1.17 7.798       .000 2.  การมีสวนรวมในการ

ทํางานรวมกัน หลังการเรียน 21.70 1.66  
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องคประกอบประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปนทมี ( n= 30 ) 
 (ตอ) 

X S.D. t-test        sig 

กอนการเรียน 19.00 1.25 6.579       .000 3.  สมรรถนะในการทํางาน 
หลังการเรียน 21.3 1.66  
กอนการเรียน 18.70 1.15 5.994        .000 4.  กระบวนการสื่อสาร 
หลังการเรียน 21.20 1.94  
กอนการเรียน 18.80 1.04 7.370         .000 5.  บรรยากาศในการ

ทํางาน หลังการเรียน 21.26 1.56  
กอนการเรียน 18.43 1.54 7.084         .000 6.  ภาวะผูนํา 
หลังการเรียน 21.03 1.56  

 
* p < .05 
             จากตารางที่ 16  แสดงวานักศึกษามีคะแนนประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ในแตละ
องคประกอบหลังเรียนสงูกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 17   คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย             
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กอน
และหลังการเรียนการสอนบนเว็บ 

ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม(n = 30) คะแนนกลุมตัวอยาง 
คะแนนเต็ม X S.D. t-test        sig 

กอนการเรียน 
หลังการเรียน 

160 
160 

112.43 
127.27 

3.62 
8.57 

9.954        .000 

 
* p < .05 
                จากตารางที่  17  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทมีของนกัศึกษาหลังการเรียนสูงกวา
กอน การเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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             3. ผลการวิเคราะหขอมูลความรวมมือในการทาํงานเปนทีม 
 
ตารางที่ 18  คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยความรวมมือ
การทาํงานเปนทีม ระหวางสัปดาหที่ 10 และสัปดาหที่ 16 ในการเรียนของกลุมตัวอยาง 
 

ความรวมมือในการทํางานเปนทีม(n = 30) คะแนนกลุมตัวอยาง 
คะแนนเต็ม X S.D.   ระดับ     t-test      sig  

การเรียน สัปดาหที่ 10 
การเรียน สัปดาหที่ 16 

32 
32 

22.70 
28.13 

2.32 
2.09 

ปานกลาง  10.10     .000 
    มาก 

 
* p < .05 
              จากตารางที่  18  แสดงใหเหน็วา นักศึกษามคีวามรวมมือในการทํางานเปนทมีหลงัการ
เรียนบนเว็บสัปดาหที่16สูงกวากอนการเรียนสัปดาหที1่0อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
              4.  ผลการวเิคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
 
ตารางที่ 19  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ       
นักศึกษา 

คะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน (n = 30) 
คะแนนเต็ม เกณฑคะแนน X S.D. 

30 
 

22.50 
 

25.35 
 

1.7477 
    

 
                จากตารางที่ 19  แสดงวานักศกึษาที่เปนกลุมตัวอยาง มีคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนเฉลี่ยเทากับ 25.35 
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ตารางที่ 20  คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียน
กับเกณฑรอยละ 75  
 

คะแนนเฉลี่ย S.D. คะแนนเกณฑ 
รอยละ 75 

t-test Sig 

25.35 1.747 22.50 8.932 .000  
 
* p< .05 
                จากตารางที่  20  แสดงใหเห็นวา นักศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลงัเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 75 ที่ตั้งไว อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05                  
                5.  ผลการวิเคราะหขอมลูจากกจิกรรมบนเว็บของนกัศึกษา 
                ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอน พบวามี     
ขอมูล และประเด็นที่นาสนใจ ที่แสดงใหเห็นวานักศึกษาเกิดการเรียนรูเปนทีมตามองคประกอบ
ของการเรียนรูเปนทีม ดังนี้ 
                1.  การแสวงหาความรูดวยตนเอง : พิจารณาไดจากการสนทนาที่ผูเรียนทักทาย 
สอบถาม หรือบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการไปคนหาขอมูลมาบอกกับเพื่อน ในการทํากิจกรรม  
โครงงานรวมกัน เชน “เราคนขอมูลเกี่ยวกับปญหาครอบครัวไดมาครบถวนแลวนะ” 
                2.  การสรางความผูกพันในทีม :  พิจารณาจากการสนทนาที่มกีารถามไถถงึความ
เปนอยูโดยทัว่ไป หรือคําถามที่แสดงถงึการหวงใย ใสใจตอกัน เชน “ไมเจอกันนานคิดถึงจังเลยนะ” 
                3.  การสนทนาและการอภิปราย :  พิจารณาจากการโตตอบของผูเรียนทีม่ีการ 
ปฏิสัมพันธกันบนเว็บ 
                   4.  ทกัษะการทํางานเปนทมี :  พิจารณาดูไดจากผลของประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทมี โดยใชแบบวัด Team Performance Questionnaire 
                5.  ความรับผิดชอบตอสมาชิก  :  พิจารณาดูจากการเขามาสนทนา (chat) ตาม
เวลาที่นัดหมายกันไว หรือการพูดคุยที่แสดงถึงความใสใจ และรับผิดชอบ เชน “เร่ืองนี้เราคิดวา
เปนความผิดของเราเองที่ไมไดสอบถามใหดีเสียกอน งัน้เราจะเปนคนรบัผิดชอบไปจัดการหา      
ขอมูลนี้เอง” 
                6.  การจัดกลุมดีและมีความหมาย :  พิจารณาจากเกณฑที่ตัง้ไววา จะตองให     
ผูเรียนมีความแตกตาง และมีความสามารถไมเหมือนกนั กลาวคือ ใชคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนเปนเกณฑในการแบงกลุม 
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                7.  ความสามารถในการแกปญหาและการจัดการกับความขัดแยง  :  พิจารณา
จากการเสนอแนะวิธกีารแกไขปญหา เร่ืองราวที่เกิดขึ้น ทั้งในเรื่องของการทาํงานเปนทีม หรือใน
เร่ืองการสนทนาสวนตัว 
                8.  การจูงใจสมาชกิ  :  พจิารณาจากการสนทนาของผูเรียน ที่มีลักษณะเปนการ
กระตุนทวงถามกันและกัน เชน  “อยาลืมนะวาคราวหนาเราตองประชมุกันอีก เวลาเดิม ไมงัน้งาน
ของเราเสร็จไมทันเวลาแน” 
                ผูวจิัยจึงขอนาํเสนอขอมูลของการมีปฏิสัมพนัธบนเว็บ โดยนําเสนอในรูปของขอมูล   
ตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 21  ความถีเ่ฉลี่ยของการทํากจิกรรมโครงงานบนเว็บของนกัศึกษาในแตละกลุมจาํแนก
ตามองคประกอบของการแสวงหาความรูดวยตนเอง การสรางความผูกพันกบัสมาชกิภายในทีม
และการสนทนาและการอภิปราย 
 

องคประกอบการ
เรียนรูเปนทีม 

การแสวงหาความรู 
ดวยตนเอง 

การสรางความผูกพันกับ
สมาชิกภายในทีม 

การสนทนาและการอภิปราย 

กิจกรรมบนเว็บ 
 (ครั้ง / สัปดาห) 

s e w c s e w c s e w c 

สัปดาหที่ 1 
สัปดาหที่ 2 
สัปดาหที่ 3 
สัปดาหที่ 4 
สัปดาหที่ 5 
สัปดาหที่ 6 
สัปดาหที่ 7 

4 
5 
2 
3 
2 
3 
1 

2 
2 
2 
1 
1 
2 
1 

5 
4 
3 
3 
3 
3 
3 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

3 
2 
2 
3 
3 
4 
3 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

2 
1 
0 
1 
0 
0 
0 

1 
0 
0 
1 
1 
0 
0 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

เฉล่ีย 
(ครั้ง/สัปดาห) 

3.14 1.20 3.42 3.85 0 0.14 2.85 3.85 0 0.57 0.42 3.85 

หมายเหต ุ:  s = search  ,  e =  e-mail , w = webboard  , c = chat 
           จากตารางที่ 21 แสดงวาในการแสวงหาความรูดวยตนเอง กิจกรรมที่นักศึกษาทํามากที่สุด
คือ การสนทนา (chat) และนอยที่สุดคือ การใชอีเมล สวนการสรางความผูกพันกับสมาชิกภายใน
ทีม กิจกรรมที่นักศึกษาทํามากที่สุดคือ การสนทนา และกิจกรรมที่นักศึกษาทํานอยที่สุดคือ  
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การคนหาขอมูล  ในดานการสนทนาและการอภิปราย นักศึกษาใชกิจกรรมการสนทนา มากที่สุด         
กิจกรรมที่ใชนอยที่สุดคือ การคนหาขอมูล 
 
ตารางที่ 22  ความถี่ของการทํากิจกรรมโครงงานบนเวบ็ของนักศึกษาในแตละกลุมจําแนกตาม
องคประกอบของความรับผิดชอบ การจัดการแกปญหาและการจัดการกับความขัดแยง และการ 
จูงใจ 
 

องคประกอบการ
เรียนรูเปนทีม 

ความรับผิดชอบ การจัดการแกปญหาและการ
จัดการกับความขัดแยง 

การจูงใจ 

กิจกรรมบนเว็บ 
 (ครั้ง / สัปดาห) 

s e w c s e w c s e w c 

สัปดาหที่ 1 
สัปดาหที่ 2 
สัปดาหที่ 3 
สัปดาหที่ 4 
สัปดาหที่ 5 
สัปดาหที่ 6 
สัปดาหที่ 7 

3 
2 
3 
2 
3 
2 
2 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

3 
2 
1 
3 
2 
2 
3 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

2 
3 
3 
3 
1 
0 
2 

0 
1 
0 
1 
0 
1 
2 

3 
3 
4 
3 
2 
4 
4 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

1 
0 
2 
1 
1 
2 
1 

0 
2 
2 
1 
0 
1 
2 

3 
3 
3 
4 
3 
3 
3 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

เฉล่ีย 
(ครั้ง/สัปดาห) 

2.42 2 2.42 3.85 2 0.70 3.28 3.85 1.20 1.14 3.14 3.85 

หมายเหต ุ:  s = search  ,  e =  e-mail , w = webboard  , c = chat 
           จากตารางที่ 22 แสดงวาในการทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บของนักศึกษาในดานความ     
รับผิดชอบกิจกรรมที่ใชมากที่สุดคือ การสนทนา กิจกรรมที่ใชนอยที่สุดคือ อีเมล ในดานการ      
จัดการแกปญหาและจัดการกับความขัดแยง  กิจกรรมที่นักศึกษาใชมากใชมากที่สุดคือ การ
สนทนากิจกรรมที่ใชนอยที่สุดคือ  อีเมล และดานการจูงใจ กิจกรรมที่นักศึกษาใชมากที่สุด คือ 
การสนทนา กิจกรรมที่นักศึกษาใชนอยที่สุด คือ อีเมล 
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             6.  ผลการศกึษาความคิดเหน็นักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนแบบโครงงาน 

 
 ภายหลังการเรียนการสอนบนเว็บ  ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน ผูวิจัยไดประเมิน
รูปแบบการเรียนการสอน โดยศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู     
ในดานขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางความเหมาะสมของหลักสูตรการเรียนการสอนบนเว็บ 
กระบวนการการเรียนรู การจัดดําเนินการเรียนการสอน สื่อเว็บ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
จากการเรียนการสอนบนเว็บ ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 
ตารางที่  23  คะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกีย่วกบั
ความเหมาะสมของกระบวนการการเรียนการสอน 
 

ความเหมาะสม (n=30) กระบวนการการเรยีนการสอน 
X S.D. ระดับ 

1.  กิจกรรมการเรยีนการสอน 
1.1  กิจกรรมโครงงาน 
1.2  การรวมมือกลุมบนเวบ็ 
1.3  การติดตอส่ือสารบนเวบ็ 
1.4  ระยะเวลาที่ใชในการทาํโครงงาน 
1.5  วิธีการสงงานกลุม 
1.6  การใหขอมูลปอนกลับ  
2.  สื่อเว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
2.1  การออกแบบเว็บการเรยีนการสอนนาสนใจ 
2.2  มีความสะดวก รวดเร็ว ไมจํากัดเวลา สถานที ่ใน
การเรียนการสอน 
2.3  การจัดเนือ้หาเปนลําดบัข้ันตอน เขาใจงาย 
ชัดเจน 
2.4  มีเครื่องมือติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูลที่
สะดวก รวดเร็ว 
2.5  ติดตอส่ือสาร เพื่อทํางานกลุมไดสะดวกรวดเร็ว 
 

3.54 
3.58 
3.50 
3.50 
3.50 
3.66 
3.70 

 
4.10 
3.70 

 
3.50 

 
3.40 

 
3.30 

0.55 
0.76 
0.80 
0.90 
0.65 
0.59 
0.79 

 
0.79 
0.80 

 
0.77 

 
0.70 

 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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2.6  มีคําแนะนํา/คูมือ/แนวทางและขั้นตอนในการ 
เรียนรู 
2.7  ชวยใหการเรียนการสอนนาสนใจ /เราใจ
กระตือรือรนในการเรียน 
2.8  มีเนื้อหาและกิจกรรมบนเว็บ ทีน่าสนใจ 

 
 

 
3.65 

 
3.82 

 
4.21 

 
 
 

0.90 
 

0.74 
 

0.93 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.82 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวากระบวนการเรียนการสอน
บนเว็บในดานกิจกรรมการเรยีนการสอน และสื่อเว็บที่ใชในการเรียนการสอนนี ้ มคีวามเหมาะสม
ในระดับมาก  ส่ิงทีน่ักศึกษาเห็นวาเหมาะสมมากที่สุดคือ    เนื้อหาและกิจกรรมบนเวบ็มีความ 
นาสนใจ  

นอกจากนี้นักศึกษาไดกลาวถึงปญหาที่พบ คือ การนัดเวลาในการประชุมกลุมยอยไม
ตรงกัน นัดแลวเพื่อนไมมาประชุม ไมมาสนทนาในระบบเครือขาย ทําใหมีการปรึกษากันผาน chat 
คอนขางนอย สวนใหญปรึกษากันผานทาง webboard และ e-mail ระบบเครือขายของ
มหาวิทยาลัยมีความขัดของ  ใชอินเทอรเน็ตไมสะดวกตองใชอินเทอรเน็ตของเอกชน 

ขอเสนอแนะของนักศกึษาที่เปนกลุมทดลองทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น
พบวา  เปนรูปแบบการศึกษาทีน่าสนใจ และควรจัดใหมกีารเรียนการสอนแบบนี้ในรายชื่อวชิา   
อ่ืน ๆ ดวยเพราะเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความตองการ และตามความพอใจ

กระบวนการการเรยีนการสอน 
ความเหมาะสม (n=30) 

X S.D. ระดับ 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดผลการวิจัย คือ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ   
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ซึ่ง
ประกอบดวยรายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใชดังนี้ 
 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปน
ทีม ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุ ี ประกอบดวย 

1. องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
2.  วิธกีารเรียนการสอนบนเว็บ 

2.1 ขั้นตอนการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.2 ระบบปฏิบัติการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
         รูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปน
ทีม ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุ ี

 
                 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม 
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ประกอบดวย 2 สวนไดแก องคประกอบ
การเรียนการสอน วธิีการเรียน ดังนี ้

 
สวนที่ 1 องคประกอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวยองคประกอบ

ยอย 10 องคประกอบ ดังนี ้
1. เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู 
2. เนื้อหาการเรียนรู 
3. ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
4. กิจกรรมการเรยีนรู 
5. การปฏิสัมพนัธผานเว็บ  
6. ปจจัยสนับสนนุการเรียนรู  
7. บทบาทผูเรียน 
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8. บทบาทผูสอน 
9. บทบาทของผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนนุการเรียนการสอน 
10. ประเมินผลการเรียน 

สวนที่ 2  วิธกีารเรยีน  ประกอบดวยขัน้ตอนการเรียน และ ระบบการเรียน  ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการเรียน 

1.1 ขั้นกอนการเรียน 
1.2 ขั้นระหวางการเรียนบนเว็บ  ประกอบดวยขั้นตอนยอย ดังนี ้

1.2.1 ขั้นนาํ 
1.2.2 ขั้นการเรียนรู 
1.2.3 ขั้นสรุป 

1.3 ขั้นประเมินผลการเรียน 
2 . ระบบปฏิบัติการเรียน  
สวนที่ 3 กิจกรรมการเรยีน  ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี ้

1.กิจกรรมการเรียนบนเวบ็ 
1.1 ศึกษาการเรียนรูแบบโครงงาน  ดวยตนเอง 

 1.2 รวมมือกลุมทําโครงงานบนเว็บ โดยแบงงานมอบหมายงานตามบทบาท  
   1.2.1  สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) รับและสงขอมูลเพื่อทาํกจิกรรมกลุม  

และสงงานกลุมและรายบุคคล( upload-download  file, FTP) 
   1.2.2 ตั้งกระทูปรึกษา ตัง้คําถาม และตดิตอส่ือสาร เพื่อนในกลุมตางเวลา ตาง

สถานที่ผานเวบ็ ( web board)  
   1.2.3  พูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 
   1.2.4  คนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการทําโครงงานผานเว็บ (search ) 

ศึกษาเนื้อหาประกอบการเรียนภายใน (sitemap) และภายนอกเว็บ( links resources  ) 
   1.2.5 สงงานกลุมบนเว็บ 

          2. กิจกรรมการเรยีนในหองเรียน 
2.1 การปฐมนเิทศ 
2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค การเรียน 
2.3 ฝกทกัษะการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
2.4 ประเมินผลการเรียน 
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ผูเรียน 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

ปฐมนิเทศ 

เรียนเนื้อหารายวิชา
จํานวน 8 สัปดาห ในชั้น

เรียนปกติ 

สงงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

ติดตอผูสอน 

คําถาม 

1) แบงกลุม ๆ ละ 6 คน 
2)    วัดการเรียนรูเปนทีมและ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
3)    ทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ 

B 

B 

ทํากิจกรรมโครงงาน 
1.  ระยะเตรียมการเขาสู
โครงงาน 
2.  ระยะเขาสูโครงงาน 
3.  ระยะดําเนินโครงงาน 
4.  ระยะสรุปผลโครงงาน 
5.  ระยะการนําเสนอโครงงาน 

สงงาน 

ติดตอผูสอน ขอสงสัย 

- ประเมินผลการทําโครงงานของผูเรียน 
- สอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- วัดการเรียนรูเปนทีม 
- วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 

ประเมินผลการเรียนการสอน 

จบการเรียน 

มี 

ไมมี 

 

ไมมี มี 

C 

C 

D 

ภาพที ่  11  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีมของ  
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

                                                              หมายเหต ุ   = กิจกรรมนอกเว็บ    กิจกรรมในเว็บ = 
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D 

การทํากิจกรรมโครงงาน 

กิจกรรมที่กําหนดใหผูเรียนทําตลอดการทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บ
คือ เขามาในเว็บที่ใชในการเรียนการสอน และทํากิจกรรมไดแก  
1.  สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ขอคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน เขาไปสนทนากับเพื่อน อยางนอย 3 ครั้ง / สัปดาห โดยครั้งหนึ่ง
ใชเวลาไมนอยกวา 30 นาที 
2.  นําความรูเกี่ยวกับการทําโครงงานและตามเนื้อหาการเรียนใน
วิชาที่เรียนมาโพสไวในเว็บบอรด อยางนอย สัปดาหละ 2 ครั้ง   
3.  เขาไปตอบกระทูของเพื่อน ๆ อยางนอย 2 กระทู / สัปดาห  

โครงงานขั้นที่ 1 : ระยะเตรียมการเขาสู
โครงงานเปนระยะที่ผูเรียน จะทํา
ความคุนเคยกัน พูดคุยหาประเด็น และ
หัวขอการทําโครงงาน 

โครงงานขั้นที่ 2 : ระยะเริ่มตนโครงงาน 
เปนระยะที่ผูเรียนตองเลือกประเด็น / 
หัวขอที่สนใจจะทําโครงงาน 

E 
E1 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

 
-ระดมสมองชวยกันหาประเด็นหัวขอโครงงาน 
-การเขาไปหาขอมูลความรูมาแบงใหเพื่อน โดยใหนําขอความไป
ประกาศไวใน webboard  
-เขาไปตอบกระทูของเพื่อน ๆ ที่เขียนไวใน webboard อยางนอย 
2 ครั้ง / สัปดาห 
-ใหนักศึกษาเขาไปอานเนื้อหาการทํางานเปนทีม ศึกษาบทบาท
หนาที่ของผูนํา – ผูตาม และกระบวนการทํางานเปนทีม 

กิจกรรมในเว็บ 

- แบงกลุม ๆ ละ 6 คน เลือกหัวหนาทีม / เลขาทีม 
-กิจกรรมกลุมสัมพันธ  
-แนะนําการเรียนการสอนบนเว็บ 
-เรียนเนื้อหาตามหลักสูตรวิชา 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

 กิจกรรมในเว็บ 

ดําเนินการทํากิจกรรมโครงงาน 

- การสนทนากับเพื่อนในทีมถึงประเด็นที่สนใจจะทําโครงงาน 
- แบงงานกันทําตามความรู ความสามารถ / ความถนัด / ความ
สนใจ 
- เขียนแผนผังการดําเนินโครงงาน 
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โครงงานขั้นที่ 3 : ระยะดําเนินโครงงานเปน
ระยะที่ผูเรียนทํากิจกรรมโครงงานตามที่ทีม
สนใจ ซึ่งกิจกรรมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
โครงงาน 

E 

โครงงานขั้นที่ 4 : ระยะสรุปผลโครงงาน เปน
ระยะที่ผูเรียน ดําเนินกิจกรรมโครงงาน
เรียบรอยแลว ตองทําการรวบรวม สรุปผล
การทํากิจกรรมโครงงาน 

โครงงานขั้นที่ 5 : ระยะการนําเสนอโครงงาน 
เปนระยะที่ผูเรียนทําโครงงานเสร็จเรียบรอย
แลวก็ใหนําโครงงานมาแบงปนเพื่อนได
เรียนรูและเปนการแสดงความชื่นชมผลงาน
ของผูเรียน 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

 กิจกรรมในเว็บ 

E1 

 กิจกรรมในเว็บ 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

 กิจกรรมในเว็บ 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

ออกดําเนินการทํากิจกรรมโครงงานแลวแตวัตถุประสงค
และกิจกรรมของผูเรียน 

- เขาสนทนากับเพื่อน 
- คนหาขอมูล 
-  สงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

เรียนเนื้อหาตามหลักสูตรวิชา 

- เขามาสนทนากับเพื่อนเพื่อสรุปงาน พูดคุยอภิปราย 
- สงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

ใหนักศึกษานําเสนอผลการทํากิจกรรมโครงงาน 

- นําผลงานมาแสดงไวในเว็บที่ใชในการเรียนรู 
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คําอธิบายรายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน 
 เพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน  เพื่อการเรียนรูเปนทมี 
ประกอบดวย  2  สวน หลกั  ดังนี ้
 
สวนที่ 1  องคประกอบรปูแบบการเรยีนการสอน 
 

หมายถึง องคประกอบที่เปนกรอบแนวคิดหลักของ การสรางโปรแกรมการเรียนการสอน
บนเว็บ โดยมีแนวคิดพื้นฐานการเรียนรูแบบรวมมือผานเว็บ และการเรียนแบบโครงงาน ที่มุงเนน
ใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมใหกับ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธผานเว็บ มีการรวมกันทาํโครงงาน  เพื่อการเรียนรูตามเปาหมาย  โดย   
รูปแบบการเรียนการสอนประกอบดวย 10 องคประกอบ คือ 

1. เปาหมาย/วัตถุประสงคของการเรียนรู  :  เพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการทําโครงงานบนเว็บ  โดยใหนักศึกษาเขามาใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ในการสนทนา การใชเว็บบอรด ปรึกษาหารือ รวมกันและคนหาขอมูล
ในการทําโครงงาน เพื่อเกิดการเรียนรูเปนทีมตามเปาหมาย  
             2. เนื้อหาการเรียนการสอน :  มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ที่ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรูแบบ     
โครงงาน ประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงาน ขั้นตอนการทําโครงงาน ซ่ึงขั้นตอนการทํา      
โครงงาน 5 ขั้นตอน ไดแกข้ันที่1 ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน ขั้นที่2 ระยะเริ่มตนเขาสูโครงงาน 
ขั้นที่3 ระยะดําเนินโครงงาน ข้ันที่4 ระยะสรุปผลโครงงาน ขั้นที่5 ระยะการนําเสนอโครงงาน การ
เขียนโครงงาน นอกจากนั้นแลวยังมีเนื้อหาที่จะเปนสําหรับการทําโครงงานรวมกัน ไดแก ความรู
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม กระบวนการกลุม  การบริหารและการจัดการกับความขัดแยง การ    
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาดังกลาวเปนเนื้อหาที่ผูเรียนจําเปนตองเรียนรูเพื่อจะนําไปสูการ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีม 
            3.  ระบบคอมพิวเตอร และเครือขายอินเทอรเน็ต  :  มหาวิทยาลัยที่จะจัดการเรียนการ
สอนตามรูปแบบนี ้ จะตองมีการสนับสนุนในความพรอมของคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย 
เชื่อมตอ อินเทอรเนตที่ดีเพือ่ที่นักศกึษาสามารถที่จะมาเรียนรูไดตลอดเวลา  สะดวกและรวดเร็ว  
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ทั้งนี้จะตองมคีวามพรอมดาน อุปกรณคอมพิวเตอร  เครือขายอินเทอรเน็ต และบุคลากรชาง
เทคนิค ที่มีความรู ดานการจัดการ ควบคมุ และแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึง่เปนเสมือนเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บ 

4.  กิจกรรมการเรียนรู : เพื่อมุงเนนใหนักศึกษาสามารถเขามาเรียนรูทํากิจกรรมโครงงาน
รวมกัน   ไดไมจํากัดเวลา และสถานที่  และมีการเรียนรูแบบรวมมือกันผานเว็บ  เพื่อการเรียนรู
เปนทีมของนักศึกษา  โดยใชการทํากิจกรรมโรงงานเปนเครื่องมือในการทําใหเกิดการเรยีนรูรวมกนั 
นักศึกษาจะจับกลุมกันเปนกลุมยอย 6 คน เรียนรูและทําโครงงานรวมกันโดยผานเว็บ  ซึ่งกจิกรรม
เรียนรูแบบโครงงาน มีขั้นตอนการทําโครงงาน 5 ข้ันตอน ไดแก 1) ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน 
2) ระยะเริ่มตนเขาสูโครงงาน 3) ระยะดําเนินโครงงาน 4) ระยะสรุปผลโครงงาน 5) ระยะการ
นําเสนอโครงงาน 

5. วิธีการปฏสัิมพันธบนเวบ็  :  วิธีการจัดใหมีกิจกรรมการปฏิสัมพนัธบนเว็บ ดวยวิธีการ
รวมมือกลุม ในการทํากจิกรรมโครงงานรวมกนั โดยกําหนดใหมกีารปฏิสัมพันธระหวางกลุมของ
นักศึกษา  การปรึกษาระหวางผูเชีย่วชาญ       ผูสนับสนุนและผูสอน   โดยกิจกรรมเหลานี้ คือการ
ปฏิสัมพันธโดยใชแหลงทรัพยากรตางๆ บนเว็บ เปนเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail)   กระดานขาวสาร ( web board )  หองสนทนากลุมยอย (chat)  การ
คนหาขอมูลบนเครือขาย  (search) 

6. ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนบนเวบ็  :   ประกอบดวย   
6.1  หองสมดุที่เสมือนจริง  หมายถึงแหลงความรูตางๆ ทีเกี่ยวของกับการเรียนการ

สอนบนเครือขาย  ทัง้ในและนอกเว็บเปรียบเสมือนหองสมุดสามารถคนหาขอมูลไดทั่วโลกผาน
เครือขาย   โดยใชการคนหาจากแหลงบริการการคนหา ( search engine ) ตางๆ  บนเครือขาย 

6.2  บริการสนับสนนุบนอนิเทอรเนต  หมายถงึ บริการสนับสนุน  ไดแก e-mail    
web board ,    web page ,  chat ,  search 

       6.3  แหลงสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธผานเว็บ  :  แหลงทรัพยากรตางๆ บนเว็บ ที่ให
การสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษาใหมีการทํากิจกรรมโครงงานผานเว็บ ที่มุงเนนการมี  
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมยอยรวมมือกัน ปรึกษา อภิปรายกลุมตามบทบาท ความ
รับผิดชอบ ของสมาชิกแตละคนภายในกลุมตอบคาํถามผานเว็บ  โดยใชคุณลักษณะบนเว็บ ที่เปน      
ไฮเปอรมีเดีย ไฮเปอรเท็กซ  และมีการติดตอส่ือสารแบบ ไมจํากัดเวลา  สถานที่   ดวยเครื่องมือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   กระดานขาวสาร (web board)  การสนทนากลุมยอย (chat)      
การคนหาขอมูลผานเครือขาย  (search)  การถายโอนแฟมขอมูลผานระบบเครือขาย ( file 
transfer protocol : ftp )  
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7. บทบาทผูเรียน : มีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเองบนเว็บ  และเรียนรูแบบการ 
รวมมือกันทํางานเปนทีม  โดยการปฏิบัติกิจกรรมกลุมโครงงาน  ซักถามปญหา  ปรึกษาหารือกับ
เพื่อนสมาชิกในกลุม  ตอบประเด็นคําถามจากกรณีศึกษาในแตละหนวยการเรียนการสอนบนเว็บ  
และใชแหลงสนับสนุนตางๆ บนเว็บ ไดแก e-mail , web board, chat , search , ftp   กับผูสอน  
ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา  และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  รวมทั้ง      สงงานกลุม และรายบุคคลผานเว็บ 

8. บทบาทของผูดําเนินการสอน  :  มีบทบาทหนาทีเ่ปนผูจัดการการสอน            วางแผน
ในการเตรียมความพรอม  เอื้ออํานวยความสะดวก  ติดตามและคอยดูแลชวยเหลือในการควบคุม
การดําเนินการเรียนการสอนบนเว็บ   ประเมินผลกระบวนการเรยีนการสอนบนเว็บ และใน
หองเรียน รวมทั้งใหคําแนะนําแนวทางการเรียนรู  และคําปรกึษาแกนักศึกษา และตอยคอยจูงใจ 
กระตุนใหผูเรียนมีความสนใจ จริงใจ ในการกิจกรรมโครงงาน  

9. บทบาทของผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน  :  ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหาสาระหลักในการเรียนวิชานั้น ๆ ที่จะนําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรมโครงงาน      
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ เพื่อชวยสราง / จัดทําสื่อประกอบการเรียนรู ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   ทีมผูชวยปรึกษาวิชาการ  ผูประสานงาน  มีบทบาทหนาที่ในการให
คําปรึกษา  แนะนํานักศึกษาขณะมีปญหาในทุกขั้นตอนของการเรียน   

10. การประเมินผลการเรียน :  การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการ
เรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทมี โดยวัดการเรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมและแบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีม กอนและหลังการเรียน  การสังเกต      
พฤติกรรมของผูเขารับการเรยีนรูและทาํกิจกรรมบนเว็บ รวมทัง้การสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนบนเว็บ ดานหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู และประเมิน
ส่ือเว็บที่ใชในการเรียน ภายหลังจบการเรยีนรู 

 
สวนที่ 2   วิธกีารการเรยีน มี 2 ข้ันตอน 

                                   ขั้นตอนที่ 1.  ข้ันตอนหลักในการเรียนการสอนบนเว็บ 3  ขั้นตอน  คือ 
ขั้นตอนกอนการเรียน   (ปฐมนิเทศ) ขั้นตอนระหวางการเรียน และขั้นตอนประเมินผลการเรียน  
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ขั้นตอนหลกัในการเรียนการสอนบนเว็บ  
 

    วธิีการเรียนการสอนบนเวบ็แตละขั้นตอนมุงเนนการออกแบบโดยการสังเคราะห  
แนวคิด ทฤษฎี   หลักการ และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกับ การเรียนการสอนบนเว็บดวยการ
เรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี   มาออกแบบขั้นตอนการเรียนการสอนในแตละขัน้ตอน  ดังนี ้

 1.1 ขั้นตอนกอนการเรียนการสอน  เปนขั้นตอนของการปฐมนิเทศผูเขาเรียน   
เปนขั้นตอนของเตรียมความพรอมของผูเขาเรียน ซึง่เปนการเรียนรูแบบผูใหญ ที่ตองการรับขอมลู
ตามความตองการ ประสบการณ การนําไปประยุกตใช เกิดการตื่นตวัและแรงจูงใจในการเนนการ
เรียนรูซึ่งสงผลตอการเรียนการสอนในขั้นตอนตอไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  
ประกอบดวยกิจกรรมของการปฐมนิเทศ ดังนี ้

      1.1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม  เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน
และสรางแรงจูงใจในเรื่องทีจ่ะตองเรียน และผูสอนทราบพืน้ฐานความรูของผูเรียนกอนการเรียน
การสอนเพื่อนาํขอมูลมาจัดแบงกลุมยอย โดยแบงตามคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียน โดยให   
แตละทีมมนีักศึกษาที่มีคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนแตกตางกนั 

     1.1.2 ขั้นเตรียมความพรอมของผูเขาเรยีน เปนขั้นตอนของการใหความรู 
ความเขาใจ รวมทัง้สรางแรงจูงใจ ใหกับผูเขาเรียน โดยดําเนนิการในรายละเอียด ดังนี ้

1) แนะนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีม โดยบอกวัตถุประสงคการเรียนการสอน เนื้อหา และขั้นตอนการทาํโครงงานแตละ
ขั้นตอน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติกิจกรรมโครงงาน และการประเมนิผล ในแตละสัปดาห เพื่อเปน
การเตรียมพรอมและทําใหเกิดการเชื่อมโยงความรูใหมกับประสบการณเดิมของผูเรียน 

 2) แนะนาํการเรียนแบบโครงงาน  โดยการจัดกลุมสัมพนัธ เพื่อการประสาน
สัมพันธระหวางผูสอน  และนักศึกษา โดยผูดําเนนิการสอนจัดแบงกลุมยอยกลุมละ 6 คน  และ
อธิบายกจิกรรมโครงงาน 5 ขั้นตอน ทีก่ลุมจะตองทาํกิจกรรมทุกสปัดาห คือ แตละกลุมมีการ
ปรึกษาหารือ รวมกนัคิด แบงบทบาทหนาที่รับผิดชอบ สมาชิกกลุมปฏิบัติกิจกรรมกลุมบนเว็บ    
ไดแก การรวมมือกลุม ในการปรึกษาผานเว็บ การคนหาขอมูลเพิ่มเติมผานเว็บ และการสงงาน
กลุมผานเว็บ  โดยใชเครื่องมอืส่ือสารบนเวบ็ ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  การตั้ง
กระทูบนกระดานขาว  การคนหา การถายโอนแฟมขอมูล  

 3) การใหความรู และฝกปฏิบัติเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
เครือขายผานเว็บ  ไดแก  การลงทะเบยีนผานทาง e-mail   การลงทะเบียนและการใช        e-mail  
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การ  attach  file ( ftp)   การใช chat room  , web board,  search   การเพิ่มความรูและการฝก
ปฏิบัตินี้เพื่อลดความวิตกกงัวล เกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรเครือขาย และเครือ่งมือในการเรยีน
การสอนบนเวบ็   และความสะดวกในการเขาใชเว็บ เมื่อกลับไปเรียนรูดวยตนเอง   

          1.1.3  การวางแผนการเรียนการสอนรวมกนั  เปนขั้นตอนของการ    
แนะนาํการเรียนการสอนบนเว็บที่กลุมและสมาชกิกลุมจะตองมีตารางการเรียนรูรวมกนัของกลุม 
และการทาํรายงานกลุมผานเว็บ  เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานของกลุมในแตละสัปดาห 
ที่ครูมอบหมาย 
 

1.2 ขั้นตอนระหวางการเรยีนการสอน 
สรุปไดเปนขั้นตอนสําคัญ  ดงันี ้

 1.2.1  ขั้นนาํ 
             นําเขาสูหนวยการเรียนการสอนบนเว็บดวยการดึงดูดและกระตุนความสนใจของ  

ผูเรียน โดยจดัทําหนาแรกของการเรียนการสอนบอกขอความรอนรบัเปนการทักทายผูเรียน บอก
ความหมาย และวัตถุประสงคของการเรียนรูแบบโครงงาน การแนะนําสิง่อํานวยความสะดวกบน
เว็บ  และการติดตอส่ือสาร การทาํโครงงานรวมกนั โดยออกแบบหนาแรกของเว็บเพจแบบไฮเปอร
มีเดีย ไฮเปอรเท็กซ การเชื่อมตอภายในและภายนอกเวบ็ที่สรางขึน้ การคนหา และลิงคที่เกีย่วของ 
การบอกประเด็นการเรียนรูรายสัปดาห และใหเครื่องมือที่ใชในการทาํกิจกรรมกลุม  การ
ติดตอส่ือสาร   
 

1.2.2  ขั้นการเรียนรูบนเว็บ 
1) นําเสนอการเรียนรูโครงงานบนเว็บ ในรูปของไฮเปอรมีเดีย และไฮเปอรเท็กซ  

บอกความหมาย บอกวัตถปุระสงควิธกีาร ขั้นตอนเของการทําโครงงาน  โดยการกําหนดตาราง
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมโครงงาน มีการสรางแรงจูงใจโดยมีตวัอยางการทาํโครงงานบนเว็บ    
ผูเรียนตองเขามาเรียนรูเนื้อหาตามที่ครู / ผูสอนมอบหมายและสงงานทุกสัปดาห นอกจากนั้นแลว 
ผูเรียนสามารถเชื่อมตอขอมลูทั้งภายในและภายนอกเว็บไว  ( internal & external links) ไดอยาง
กวางขวาง  

2) การทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บ ประกอบดวยวิธกีารทําโครงงาน 5 ขั้นตอน ตาม
การวางแผนตารางการทาํโครงงานดังนี ้

1.  ระยะเริม่ตนเขาสูโครงงาน (preliminary  planning)  เปนระยะที่ผูเรียน
จะตองทาํความคุนเคยกนั พดูคุยเพื่อหาประเด็น และหัวขอในการทาํโครงงาน 
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กิจกรรมที่ตองทํา 
        1.  การรวมกลุมนักศึกษา กลุมละ  6  คน 
       2.  ทาํความคุนเคยระหวางสมาชิก โดยใชกระบวนการกลุมสัมพนัธ 
        3.  ใหนักศึกษาเรียนรูการทํางานเปนทีม รูบทบาทของตนเอง 
        4.  นกัศึกษาเลือกหัวหนากลุมและเลขากลุม 
        5.  ชวยกันเลอืกหัวขอโครงงาน/เลือกประเด็นที่จะศึกษาเพื่อทําโครงงาน 

 
        2.  ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project start) เปนระยะที่นกัศึกษาเลอืก

ประเด็น/หัวขอที่สนใจจะทาํโครงงานแลว ระยะเวลานีม้กีิจกรรมที่ตองทําคือ การรวมกันวางแผน
ในการคนควา วางแผนการคิดกิจกรรมโครงงาน 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  ชวยกันคิดระดมสมองในการวางแผน 

       2.  เขียนแผนผังการดําเนนิโครงงาน 
       3.  หาขอมูลประกอบการทําโครงงาน 
       4.  แบงงานกนัทาํตามความรู/ความสามารถ/ความถนดั/ความสนใจ 
 

       3.  ระยะดําเนินโครงงาน (project in progress) เปนระยะที่ใหนักศึกษาเรียนรูใน
การทาํงานเปนทีม 

กิจกรรมที่ตองทํา 
ดําเนนิการทํางานตามวัตถปุระสงคทีว่างไว 
 

       4.  ระยะสรุปผลการทําโครงงาน (consolidating project) ระยะนี้เปนระยะที่ 
นักศึกษาภายในกลุม ดําเนนิกิจกรรมโครงงานสาํเร็จแลว ทําการรวบรวม สรุปผลการทํากิจกรรม 
เปนระยะเวลาสรุปผลการประเมินผล เพื่อเขียนรายงานการสรุปผลการทําโครงงาน 

กิจกรรมที่ตองทํา 
       1.  ประชมุระดมความคิด ชวยกนัสรุปผล 
       2.  เขียนสรุปผลการทาํโครงงาน 
       3.  วางแผนในการเตรียมการนําเสนอผลการทําโครงงาน 
      5.  ระยะการนําเสนอผลงานการทําโครงงาน ( project presentation)  
หลังจากผูเรียนไดทําโครงงานเสร็จแลว จะตองมีการสรุปและนําเสนอผลการทาํโครงงานเพื่อให
ผูอ่ืนไดเห็น 
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การทาํงานและเปนการเปดโอกาสใหนักศกึษาไดเรียนรูการทาํโครงงานของเพื่อนกลุมอ่ืน ๆ และ
สงเสริมความภาคภูมิใจ (C. Katz and Chard,1994, Edward; Gandini and Forman, 1993) 

กิจกรรมที่ตองทํา 
1. ใหทุกกลุมนําเสนอผลการทาํโครงงานของตนเองในลักษณะของการ 

ทํา Homepage       
2. ใหแตละกลุมออกมาเลาประสบการณ และสรุปผลการดําเนนิโครงงาน 

ของตนเอง 
3. สรุปและประเมินผลการเรียนรู 

 
              ขั้นตอนที่ 2. ระบบปฏิบัติการของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการ

เรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวยระบบปฏิบัติการยอย  2  ระบบ ดังนี ้
                 2.1  ระบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรู

เปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   สําหรับผูเรียน 
                       2.2  ระบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ   สําหรับผูสอน 
 
ระบบยอย 1  ระบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรู
เปนทีม สําหรับผูเรียน  
 
มีลําดับข้ันของการเรียนการสอนของระบบในรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นมขีั้นตอนดังนี้  
( ภาพที่ 12  หนา 210) 
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ผูเรียน 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

รับการปฐมนิเทศ 

เรียนเนื้อหารายวิชา
จํานวน 8 สัปดาห ในชั้น

เรียนปกติ 

สงงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

ติดตอผูสอน 

คําถาม 

B 

B 

สงงาน 

ติดตอผูสอน ขอสงสัย 
มี 

ไมมี 

 

ไมมี มี 

C 

C 

แบงกลุม กลุมละ 6 คน 

การทํากิจกรรมโครงงาน 
1.  ระยะเตรียมการเขาสู
โครงงาน 
2.  ระยะเขาสูโครงงาน 
3.  ระยะดําเนินโครงงาน 
4.  ระยะสรุปผลโครงงาน 
5.  ระยะการนําเสนอโครงงาน 

D 

ภาพที ่ 12 แผนผังลาํดับการปฏิบัติการเรียนการสอนที่สรางขึ้นสาํหรับผูเรียน 

การเตรียมตัวกอนทํา 
กิจกรรมโครงงาน 

- ประเมินผลการทําโครงงานของผูเรียน 
- สอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- วัดการเรียนรูเปนทีม 
- วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
- สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
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1.  การลงทะเบียนรายวชิา 
 คําอธิบาย  นักศึกษาจะเขามาเรียนในระบบนี้ได นักศึกษาตองลงทะเบียนในรายวิชา   
เสียกอน โดยแจงความจํานงในการเรียนผานระบบการลงทะเบียนที่ผูสอนไดกําหนดไวให โดย   
นักศึกษาจะตองกรอกขอมูล ชื่อ นามสกุล อายุ  ชื่อเลน e-mail ที่อยูท่ีติดตอได หมายเลขโทรศัพท 
ภาควิชา/ คณะที่นักศึกษาเรียน ขอมูลนี้จะถูกเก็บไวในระบบฐานขอมูล  เมื่อนักศึกษาลงทะเบียน
เรียนในระบบการเรียนการสอนแลว นักศึกษาจะมี login name และ password เพื่อใชสําหรับการ
ติดตอเขาสูระบบการเรียนการสอนที่จัดไว ซึ่งนักศึกษาสามารถเปลี่ยน password ไดดวยตนเอง 
 
 2.  การปฐมนิเทศ  
 คําอธิบาย การปฐมนิเทศจะเปนการเตรียมนักศึกษากอนการเขาสูการเรียนการสอนตาม
รูปแบบที่สรางขึ้น โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อใหนกัศึกษาไดมีความเขาใจเกี่ยวกบัการเตรียมตัวเพื่อ
ความสาํเร็จในการเรียนรูแบบโครงงาน การปฐมนิเทศ ในเรื่องดังตอไปนี ้
  2.1  การกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของนกัศึกษาที่จะมาเรียนบนเว็บ  กลาวคือ   
ผูเรียนควรมีความสามารถในดาน 

1) ใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 
2) ใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารบนเวบ็ ไดแก e-mail , web board 
3) ใชโปรแกรมในการสืบคนขอมูลผาน  search engine ได 

2.2  รับฟงขอมูลการปฐมนิเทศ ในเรื่อตอไปนี้  
1) รายละเอียดการเรียนการสอนในรายวิชา  
2) การเรียนการสอนบนเว็บ 
3) การทาํกิจกรรมโครงงาน 

            2.3  ทําแบบวัดการเรียนรูเปนทมี แบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม และ
แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมี เพื่อเกบ็คะแนนที่ไดไวเปรียบเทียบผลภายหลงัจบ
การเรียนรูตามรูปแบบที่สรางขึ้น 

 
3.  เรียนเนื้อหาในรายวิชา 
คําอธิบาย  การเรียนรูแบบโครงงาน เปนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควา 

หาความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ การที่ผูเรียนจะสามารถคิดหาหัวขอเพื่อเร่ิมตนทําโครงงานไดนั้น  
ผูเรียนจําเปนตองมีความรูเปนพื้นฐานการคิด เพื่อจะแสวงหาคําตอบ หรือเรียนรูในองคความรูที่
ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจะทําเชนนั้นได ผูสอนตองใหความรู เปนกรอบแนวคิดกวาง ๆ ตามรายวชิา
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นั้น ๆ ที่ผูสอนจะใหผูเรียนไดทําโครงงานภายใตกรอบแนวคิดใดๆ ซึ่งทุกเนื้อหาวิชาสามารถทํา   
กิจกรรมโครงงานเพื่อนําไปสูการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และยังเปนการทํางานรวมกัน 
นําไปสูการเรียนรูเปนทีมได 

ในระหวางการเรียนเนื้อหารายวิชา ผูสอนสามารถใหงานและมอบหมายใหผูเรียนได      
ทบทวนเนื้อหาได เหมือนในชั้นเรยีนปกติ 

 
4.  แบงกลุม   
คําอธิบาย  การแบงกลุมเพื่อดําเนินกิจกรรมโครงงาน จัดใหเปนกลุมละ 6 คน โดยใช

คะแนนจากการสอบกลางภาคเปนเกณฑในการแบงผูเรียนออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมเกง คือ 
นักศึกษาที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเปอรเซนไทลที่ 75  จํานวน  2  คน   2) กลุม
ปานกลาง  คือ นักศึกษาที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูระหวางเปอรเซนไทลที่ 26 – 74 
จํานวน  2 คน  และ 3) กลุมออน คือ นักศึกษาที่มีคะแนนต่ํากวาเปอรเซนไทลที่ 25  ลงมา จํานวน  
2  คน  การแบงกลุมเชนนี้จะทําใหแตละกลุม มีนักศึกษาที่มีความแตกตางกัน จะมีผลดีตอการ
เรียนรูรวมกัน และทํางานรวมกันไดดี 

 
5.  การเตรียมตัวกอนทาํกิจกรรมโครงงาน 
คําอธิบาย  การเตรียมตัวกอนทาํกิจกรรมโครงงาน มีรายละเอียดดังนี ้คือ  
1.  กิจกรรมกลุมสัมพันธ   
หลังจากมีการแบงกลุมกันเรียบรอยแลว   จะเปนการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ โดยจัดใหมี

การแนะนําตัว ทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อสรางความคุนเคยกันมากยิ่งขึ้น เพื่อเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการทํากิจกรรมโครงงาน 

2.  แนะนําการเรียนการสอนบนเว็บ  
ไดแก ที่อยูของเว็บที่ใชในการเรียนการสอนมีคําอธิบาย และสาธิตการเขาถึงที่อยูบนเว็บ  

( URL ) การเขาสูหองเรียนบนเว็บ การติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือบนระบบอินเทอรเน็ต ไดแก  
e-mail , webboard , chat , search  แนะนําการติดตอกับอาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญ และ          
ผูสนับสนุนการเรียนการสอน การสงการบานรายงานทั้งรายบุคคลและงานกลุม การติดตอกับ
เพื่อนการทํารายงาน รวมทั้งแนะนําแหลงการเรียนรู ที่จะชวยสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
ทําโครงงานของนักศึกษา 
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6. การทาํกิจกรรมโครงงาน 
คําอธิบาย  ผูเรียนจะตองเริ่มดําเนนิกิจกรรมโครงงาน ตามขั้นตอนตามกําหนดระยะเวลา

ที่กําหนดไวตามกําหนดระยะเวลาดงันี ้
รายละเอียดของการทํากจิกรรมโครงงานมทีั้งหมด  5  ขั้นตอนตามกําหนดระยะเวลาดังนี ้

 
                        ขั้นตอนที่ 1 :  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน (preliminary  planning)  
 เปนระยะที่ผูเรียนจะตองทําความคุนเคยกนั พูดคุยเพื่อหาประเด็น และหัวขอในการทาํโครงงาน 

       กจิกรรมที่ตองทํา 
        1.  การรวมกลุมนักศึกษา กลุมละ  6  คน 
       2.  ทาํความคุนเคยระหวางสมาชิก โดยใชกระบวนการกลุมสัมพนัธ 
        3.  ใหนักศึกษาเรียนรูการทํางานเปนทีม รูบทบาทของตนเอง 
        4.  นกัศึกษาเลือกหัวหนากลุมและเลขากลุม 

5. ชวยกนัเลือกหวัขอโครงงาน/เลือกประเด็นที่จะศึกษาเพือ่ทําโครงงาน 
 

  ขั้นตอนที่ 2.  ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project start)  เปนระยะที่
นักศึกษาเลือกประเด็น/หวัขอที่สนใจจะทําโครงงานแลว ระยะเวลานี้มีกิจกรรมทีต่องทําคือ การ
รวมกันวางแผนในการคนควา วางแผนการคิดกิจกรรมโครงงาน 
 
  ขั้นตอนที่3 : ระยะดําเนนิโครงงาน (project in progress) เปนระยะที่ให
นักศึกษาเรียนรูในการทาํงานเปนทีม 
  กิจกรรมที่ตองทํา ดําเนินการทาํงานตามวัตถุประสงคของโครงงานทีว่างไว 

 
   ขั้นตอนที่4 : ระยะสรุปผลการทําโครงงาน (consolidating project) ระยะ

นี้เปนระยะที่นักศึกษาภายในกลุม ดําเนินกิจกรรมโครงงานสําเร็จแลว ทําการรวบรวม สรุปผลการ
ทํากิจกรรม เปนระยะเวลาสรุปผลการประเมินผล เพื่อเขียนรายงานการสรุปผลการทํา  โครงงาน 

 กิจกรรมที่ตองทํา 
       1.  ประชมุระดมความคิด ชวยกนัสรุปผล 
       2.  เขียนสรุปผลการทาํโครงงาน 
       3.  วางแผนในการเตรียมการนําเสนอผลการทําโครงงาน 
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      ขั้นตอนที่ 5 : ระยะการนําเสนอโครงงาน (project presentation)  หลังจาก
ผูเรียน     ไดทําโครงงานเสร็จแลว จะตองมีการสรุปและนําเสนอผลการทําโครงงานเพื่อใหผูอ่ืนได
เห็นการทํางานและเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูการทําโครงงานของเพื่อนกลุมอ่ืน ๆ 
และ      สงเสริมความภาคภูมิใจ  

          กิจกรรมที่ตองทํา 
       1.  ใหทกุกลุมนําเสนอผลการทําโครงงานของตนและเลาประสบการณ 
สรุปผลการดําเนินโครงงานของตนเอง 
       2.  สรุปและประเมินผลการเรียนรู 
 
 7.  การสงงานตามที่ไดรบัมอบหมายตามกําหนดเวลา 
 คําอธิบาย  ผูเรียนเมื่อเขามาเรียนเนื้อหา และทํากจิกรรมบนเว็บตามที่ไดรับมอบหมาย
แลว ผูเรียนจะตองสงงานตามที่ครู / ผูสอน มอบหมาย ตามกาํหนดเวลาดังนี ้
  สัปดาหที ่ 1 – 2  ของการทํากิจกรรมโครงงาน เปนการปฐมนิเทศ 
  สัปดาหที ่ 3 :  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน  

งานที่ตองสง  
   1. รายชื่อของหัวหนากลุมและเลขากลุม 

                    2. สงชื่อโครงงาน/ประเด็นโครงงาน 
  สัปดาหที ่ 4  : ระยะเริ่มตนโครงงาน 
   งานที่ตองสง  

รายละเอียดแผนการของการทําโครงงาน 
  สัปดาหที ่ 5:  ระยะดําเนนิโครงงาน 
   งานที่ตองสง  

        เขียนรายงานผลการทาํกิจกรรมโครงงาน ในลักษณะขอมูล หรือ ภาพ 
ภาพการทํากจิกรรมโครงงาน 

  สัปดาหที ่ 6: ระยะสรุปผลการทําโครงงาน 
งานที่ตองสง  
รายงานสรุปผลการทาํโครงงาน 
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  สัปดาหที ่ 7: ระยะการนาํเสนอผลงานการทาํโครงงาน (Presentation) 
   งานที่ตองสง  

 1. สง WebPage และ เลมรายงาน 
            2. สรุปผลการทาํโครงงาน 

 
 8.  การปฏสิมัพันธบนเวบ็ 
 คําอธิบาย  ในการทําโครงงานรวมกัน โดยกําหนดใหผูเรียนเขามาเรียนรู ติดตอสื่อสาร 
รวมทั้งคนหาขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ผูเรียนจะตองทําตามที่ผูสอน / ครูกําหนด
กลาวคือ จะตองเขามาสนทนา เกี่ยวกับการทําโครงงานใน ระบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น และ
จัดไวใหในสวนของหองสนทนา ซึ่งเปนสถานที่เปรียบเสมือนหองประชุมสวนตัวเล็ก ๆ ของแตละ
ทีม ที่แตละกลุม / ทีม เขามาสรางไว และมีการนัดหมายใหแตละคนเขามาใชหองสนทนา (chat 
room )  สําหรับพูดคุย ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนขอมูล และเรียนรูรวมกันนอกจากการใชหอง
สนทนา หรือ chat room แลว ปฏิสัมพันธบนเว็บผูเรียนยังสามารถใช webboard และสง e-mail 
ติดตอระหวางผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุน การเรียน
การสอนได 
    
 9.  ระบบการปอนกลับขอมูลการสงงานของผูเรียน 
 คําอธิบาย  ผูเรียนจะไดรับการตอบรับจากการสงงานไดโดยการที่ครู / ผูสอน สง e-mail  
กลับไปยังผูสงงานจึงไดรับงานเรียบรอยแลว และผูเรียนสามารถดูไดที่ประกาศจากอาจารยซึ่งเปน
สวนหนึ่งของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้น เพื่อเปนการแจงและปอนกลับขอมูลการ
สงงานของผูเรียน 
 
 10.  การทดสอบหลงัการเรียน 
 คําอธิบาย  หลังจากทํากิจกรรมโครงงานจนจบแลว ผูเรียนจะตองทําแบบวัดการเรียนรู
เปนทีมแบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
เพื่อดูพัฒนาการของการเรียนรูเปนทีมของผูเรียน 
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ระบบยอยที่ 2  ระบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน เพื่อการ
เรียนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สําหรับผูสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูสอน 

รับรายช่ือผูลงทะเบียนเรียน 

เตรียมการสําหรบัการจัดการ
เรียนการสอน 
- วิเคราะหผูเรียน 
-  จัดทําประมวลรายวิชา 
-  จัดเตรียมวิธีการเรียนการสอน 
-  จัดทําสมุดบันทึกกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

ปฐมนิเทศรายวิชาในชั้นเรียน แนะนํา 
ผูสอน ผูเรียน  Home page  รายวิชา 
วิธีการเรียนการสอน

ตอบคําถาม 

รับคําถามจาก
ผูเรียน 

B 

ตรวจงานที่ผูเรียนสงมา 

ใหขอมูลยอนกลับ 

รับคําถามจาก
ผูเรียน 

ประเมินผลการเรียนการสอน 

สอบปลายภาค 
ไมไดรับ 

ไมมี 

ไมผาน 

ผาน 

A 

A 

รับงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา
ผานทาง  E - mail 
 

ดูแลการทํากิจกรรมโครงงาน 

- ประเมินผลการทําโครงงานของผูเรียน  
- วัดการเรียนรูเปนทีม 
- วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
- ประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม 

สิ้นสุดรายวิชา 

C 

B 

จบบทเรียน 

แจงผลการ
เรียน 

ภาพที ่13  แสดงแผนผังลาํดบัระบบปฏิบัติการการเรียนการสอนที่สรางขึ้น สําหรับผูสอน 
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1. รับรายชื่อผูลงทะเบียนเรียน 
 คําอธิบาย  ผูสอนตรวจดูรายชื่อของผูเรียนที่แจงความจํานงเขามาเรยีนรูในระบบ 
การเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อเก็บขอมูลไวเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลผูเรียน เพื่อนําไปวัด             
กิจกรรมการเรียนการสอน กําหนดเนื้อหาและแนวทางในการจูงใจใหกับผูเรียน นอกจากนั้นแลว 
ครูผูสอน จะตองทําการตอบรับการลงทะเบียนของผูเรียน ทาง E-mail ใหผูเรียนไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับการเรียนการสอน การทํากิจกรรม การวัดและประเมินผลการเรียน 
 
2.  เตรียมการสําหรับการจัดการเรียนการสอน 
 คําอธิบาย  ผูสอนจะตองเก็บรวบรวม ขอมูลจากการที่ผูเรียนมากรอกขอมูลให         
รายละเอียดในขั้นตอนของการลงทะเบียนเรียน ผูสอนจะตองวิเคราะหผูเรียนวาเปนใคร อายุ เพศ 
มีความสนใจอะไร เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการสอนและจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธไดอยางดี 
สอดคลอง กับลักษณะ ของผูเรียนซึ่งผูเรียน  
   
3.  ขั้นดําเนนิการปฐมนิเทศรายวชิาในชั้นเรียน 
 คําอธิบาย  เปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมกอนการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้จะเปน
การแนะนําเกี่ยวกับวิชาที่เรียน แนะนําการเรียนการสอนเว็บ แนะนําการทํากิจกรรมโครงงาน การ
สงรายงาน การติดตอกับผูสอน การใช e-mail web board chat search จะชวยเตรียมความ
พรอมใหแกผูเรียน ชวยแกปญหาตาง ๆ การปฐมนิเทศ ควรจะตองมีการแนะนําผูที่เกี่ยวของกับ
การจัดการเรียนการสอน ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ดานเนื้อหาผูสนับสนุนการเรียนการสอนอื่น ๆ เชน 
ผูดูแลเว็บที่ใชในการเรียนการสอน เจาหนาที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร และเครือขายระบบการเรียน
การสอนที่สรางขึ้น รวมทั้ง การติดตอส่ือสารระหวางกันดวย การปฐมนิเทศของผูสอนยังตองมีการ
แนะนําแหลงสนบัสนุนการเรียนรู เชน บทความ เว็บไซด ที่นาสนใจ และเกี่ยวของกับเนื้อหาสาระ
ในการเขาไปคนควาเพื่อเปนหลักฐานขอมูลในการคิดหัวขอโครงงาน รวมทั้งใชในการหาขอมูล 
หรือใช เปนแหลงแสวงหาขอมูล  เชน  webboard ของเว็บที่ มีชื่ อ เสียง เชน 
http://www.kapook.com, http://www.pantip.com เปนตน 
 
4.  การมอบหมายงานใหนักศึกษาทํากิจกรรมโครงงานประจําสัปดาห 
 คําอธิบาย  ผูสอนจะตองกําหนดงานและมอบหมายการทํางานกิจกรรม พรอม
กําหนดวันเวลาสงแจงใหผูเรียนทราบ เพื่อจะไดวางแผนและทํากิจกรรมการเรียนการสอนไดอยาง
ถูกตอง โดยกําหนดใหผูเรียนตองเขามาเรียนรูเนื้อหา ตามสัปดาหของการทํากิจกรรมโครงงานที่
อยูในสวนของ class room  และสงงานตามกําหนด ดังนี้  
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                                   สัปดาหที่ 1 – 2  ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
                                                  เปนการปฐมนิเทศ 
                                  สัปดาหที่ 3 ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
              งานที่ตองสง 
              1.  รายชื่อของหัวหนากลุมและเลขากลุม 
                                                  2.  สงชือ่โครงงาน / ประเด็นโครงงาน 
                                  สัปดาหที่ 4 ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
                                                 งานที่ตองสง 
              รายละเอียดแผนการของการทาํโครงงาน 
                                  สัปดาหที่ 5 ของการทาํกิจกรรมโครงงาน 
                                                  งานที่ตองสง 
                                                  เขียนรายงานผลการทาํกิจกรรมโครงงาน ในลักษณะขอมูล หรือ 
ภาพกิจกรรมโครงงาน 
                                สัปดาหที่ 6 ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
                                                  งานที่ตองสง 
                                                  รายงานสรุปผลการทําโครงงาน 
                                  สัปดาหที่ 7 ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
                                         งานที่ตองสง 
                                                   1.  สง webpage  และเลมรายงาน 
                                                   2.  สรุปผลการทาํโครงงาน 
  
5 . การตรวจคะแนนกอนและหลงัการเรียนการสอน 
 คําอธิบาย ผูสอนจะตองทาํการวัดการเรยีนรูเปนทีม ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
ประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีมของผูเรียนไวเปนคะแนนกอนการทดลอง (pre-test) 
รวมทัง้คาคะแนนเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเก็บขอมูลไวสําหรบั การวัดคะแนนหลังการ
ทดลอง (post-test) อีกครั้ง เพื่อเปรียบเทยีบดูความแตกตาง ดูพัฒนาการของการเรียนรูเปนทีมที่
เกิดขึ้น อันเปนผลมาจากการเขามาเรยีนรูในระบบการเรียนการสอนทีส่รางขึ้น 

 



บทที่  6 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดย
กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
  
  1.  เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
             2.  เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
  3.  เพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
                การวิจัยครั้งนีม้ีวธิีดําเนนิการวจิัย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1   ศึกษารูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี 

แบงออกเปน 3  ขั้นตอน ดังนี ้
1.  การศกึษาเอกสาร งานวิจัย เอกสาร ตํารา และวารสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

รูปแบบการเรียนรูบนเว็บการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมี รวมทั้งขอมลูเกี่ยวกับการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตรการเรียนวิชา ssc334 จิตวิทยาการปรับตัว เพือ่นํามากาํหนดเปนพืน้ฐาน แนวทางและ
องคประกอบที่เกี่ยวของกบัการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ ดวยการเรียนรูแบบ
โครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทีม  

2. การศึกษาสภาพปจจบุัน โดยการสัมภาษณอาจารยในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี และสอบถามกศกึษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี เพื่อนาํ
ขอมลูมาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
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3. การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ผูวิจัย ดําเนินการวิเคราะหสังเคราะหขอมูล 
ที่ไดจากการศึกษา ขอ 1 – 2 รวมทั้งทําการวิเคราะห สังเคราะหเกี่ยวกับโครงสรางเนื้อหา หลักสูตร
การเรียน วิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จาก
ผลการประเมินการเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัวของนักศกึษาที่เคยเรียนวิชานี้ไปแลว 
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา จัดองคประกอบ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
ตอนที่2  การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี สรุปไดดังนี ้
 
 ขั้นที่ 1. การกําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี จากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหในขั้นตอนที่ 1 โดยนํามากําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการสรางรูปแบบ 
 ขั้นที่ 2.  สรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ตามกรอบแนวคิดในขั้นตอนที่ 1 
       2.1  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ประกอบไปดวย 2 
สวนดังนี้ 
              สรางสวนที่ 1  องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 10  องคประกอบ 
ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู บทบาทผูเรียน บทบาท 
ผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน และ การประเมินผล  
              สรางสวนที ่ 2   วิธีการเรยีนการสอนบนเว็บ  ที่ประกอบดวย  
                 กําหนดขั้นตอนของการเรยีนการสอนบนเว็บ  3  ขั้นตอน ไดแก   
                 1)  ขั้นตอนกอนการเรียนการสอนบนเว็บ ที่ประกอบดวย การทดสอบวัดการเรียนรูเปน
ทีมและแบบวัดประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม กอนการเรียนการสอนบนเว็บ และจัดการ
ปฐมนิเทศ เพื่อแนะนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดําเนินการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ และ
การฝกทักษะการเขาใชเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
                 2)  ขั้นตอนระหวางการเรียนการสอนบนเว็บ ที่ประกอบดวย  

-  ขั้นนําเขาสูหนวยการเรียนการเรียนรูแบบโครงงาน  
-  ขั้นการทําโครงงานรวมกันบนเว็บ และปฏิบัติกิจกรรมโครงงานตาม 
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ขั้นตอนการทํากิจกรรมโครงงาน  โดยการรวมกันคิด วางแผนแบงงานกันทํา และ รวมทั้งไปทํา 
กิจกรรมโครงงานนอกเว็บ และสงงานกลุมและรายบุคคลตามที่ไดรับมอบหมาย 

-  ขั้นสรุปโดยการสังเกตและประเมินการรวมมือในการทํางานกลุม 
                 3) ขั้นประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย การทดสอบวัดการเรียนรูเปน
ทีมของนักศึกษา และวัดประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม  ภายหลังทํากิจกรรมโครงงาน 
เรียบรอยแลว การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ส่ือเว็บ และประเมินการรวมมอืใน 
การทํางานเปนทีม 

    สรางสวนที่ 3  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็  
                 ทีป่ระกอบดวย  2  ตอน ดังนี ้
             1  กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
                   1. การปฏิสัมพนัธบนเว็บในการเรียนแบบรวมมือประจาํสัปดาหตลอดระยะเวลาการ
เรียนการสอนบนเว็บ ดวยการใชเครื่องมือบนเว็บ ไดแก  e-mail , web board, chat, ftp ,search,  
up-load-download file, internal and external links  
                  2. การรวมมือกลุมทํากิจกรรมโครงงานบนเวบ็ตามตารางการเรียนการสอนประจํา
สัปดาห  
                  3.  การสงงานกลุมและรายบคุคลบนเว็บ 
               2  กําหนดกิจกรรมในหองเรียน   โดยกําหนดกจิกรรมเปน   3 ขั้นตอน ดังนี ้
                ขั้นตอนที่ 1   กอนการเรียนการสอนบนเวบ็ 
                   1. ปฐมนิเทศ  ประกอบดวย  กิจกรรมการแนะนาํการเรียนการสอนบนเว็บ หลักสูตร  
วิธีการเรียน การประเมินผล   
                   2.  กิจกรรมกลุมสัมพนัธ  
                  3.  กิจกรมการแนะนาํตัวและแบงกลุมยอยและแนะนาํแนวทางการปฏิบัติในการ
เรียนรู และการทําโครงงานกลุมยอยบนเว็บ   บทบาทและงานของสมาชิกกลุมประจําสัปดาห
ระหวางการเรยีน 
                  4.  กิจกรรมแนะนําการฝกทักษะการใชเครือ่งมือตางๆบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
ไดแก web-browsers,  web page , e-mail ,chat, web board ,upload-download file ,search  

 ขั้นตอนที่ 2   ระหวางการเรียนการสอน 
                  1.  อภิปรายกลุม ซักถามปญหาอุปสรรค ทกุ 1 สัปดาหหลังปฐมนิเทศ 
                  2.  มีการสงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  ขั้นตอนที่ 3  ประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ 
                  1. อภิปรายรวมกลุมใหญ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรู ของสมาชิกในแต
ละทีมยอย 
             2. ทดสอบการเรียนรูเปนทีม และประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
                  3. สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น 
 

     2.2  สรางสื่อเว็บตามการรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้  โดยมี
ขั้นตอนของการสรางสื่อเว็บ ดังนี ้

2.2.1  ออกแบบเปนผังงาน ( flow chart)  ตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
            2.2.2  ออกแบบกระดาษออกแบบ ( story boards) ตามลําดบัข้ันตอนของผัง

งานและกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้น เพือ่การเรียนรูเปนทีม 
                   2.2.3   สรางเว็บ  โดยนําผงังาน และกระดาษออกแบบในขั้นที ่1 และ 2  การเรียน
การสอนบนเวบ็ที่พัฒนาข้ึนโดยใชเครื่องมอืในการสราง คือ โปรแกรมสําเร็จรูปในการสรางเว็บเพจ 
คือ   DreamWeaver MX.    Photoshop 7.0  Web- Browsers  Windows  Explorer 4.0  และ  
ASP 
 

ขั้นที่ 3. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ดวยการเรยีนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี มีรายละเอียดดังนี ้
 3.1  ตรวจสอบความตรงของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
    นํารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข และนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 9 ทาน  ( ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสรางรูปแบบ
การเรียนการสอนในดาน องคประกอบ เนื้อหาการเรียนรู   การเรียน  กิจกรรมการเรียนรู  และการ
ประเมินผล   ในทุกกรอบแนวความคิด โดยใหผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการเรียนรูในดานความ
เหมาะสมของโครงสรางองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  และการประเมนิสือ่เวบ็ 
ที่ใชในการเรียนการสอน ในดานลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อเว็บเนื้อหาสาระผานเว็บ  
มาตรฐานทางเทคนคิของสื่อเว็บ  มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บ  รวมทั้งขอเสนอแนะและขอควร
ปรับปรุงอื่น ๆ  
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 3.2  การปรบัปรุงแกไข 
        ภายหลงัปรึกษาผูทรงคณุวุฒิ  ผูวิจยันําแบบประเมนิ ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒทิั้ง  9  ทานมาพิจารณาและปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอน 
 3.3  ทดสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
     เพื่อการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยรูปแบบที่ผานการตรวจสอบ
จากผูทรงคุณวุฒิและนํามาปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนํารูปแบบไปปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลว ผูวิจัยนํารูปแบบไปทดลองนํารอง  โดยการนําไปใชในสถานการณจริง  เพื่อดู
คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนกอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑการ
ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนเปน  2 สวน  (วิจิตร ศรีสอาน และคนอื่น ๆ ,2525;  
ชัยยงค   
พรหมวงศ,2540 ; วชิราพร  อัจฉริยโกศล,2536) ดังนี้ 
        3.3.1  การทดสอบสื่อเว็บเพื่อใชในการเรียนการสอน 
         การทดสอบสื่อเว็บ แบงการทดสอบออกเปน  2  ขั้นและใชเกณฑทดสอบมีคาเทากับ 
80/80 (อัญชลี  อติแพทย,2535; มนตชัย   เทียนทอง,2539)  
        ขั้นของการทดสอบสื่อบนเวบ็แบงออกเปน  2  ขั้นตอนคอื 
        (1)  การทดสอบหนึ่งตอหนึง่ (one-on-one testing) ใหนกัศึกษาจํานวน 1 คนเรียน
กับส่ือเว็บ และใชแบบสังเกตและบันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไขสื่อ 
         (2)  แบบทดสอบกลุมเล็ก (small group testing)  ใหนักศึกษาจาํนวน  6  คน
ทดสอบสื่อเวบ็ และแกไขปรับปรุง ตอไปจนไดเกณฑทีก่ําหนดไว 
        3.3.2  การทดลองนาํรอง 
          เพื่อทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนใชเกณฑผลการทดลองนาํรอง 3 เกณฑดังนี ้
                     (1)  หาความสัมพันธของคะแนนกอนและหลังการเรียนการสอน (คะแนนหลังการ
เรียนสูงกวากอนการเรียน) 

(2) หาประสทิธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชเกณฑ 80/80   
(ชัยยงค  พรหมวงศ,2543) คือ E1/E2 (E1=process/E2=product)  ในรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้น คือ กิจกรรมระหวางการเรียนการสอนไดมากกวารอยละ  80 / คะแนน การเรียนรูเปน
ทีมหลังการเรียนมากกวารอยละ 80  
         (3)  สอบถามความคดิเห็นของผูทดสอบถึงรูปแบบการเรียนการสอนภายหลงัการ
เรียนการสอน  การทดสอบการเรียนการสอนนี ้นาํไปใชกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาธนบรีุ จํานวน 6 คน เพื่อทดสอบรูปแบบและสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบตาม
เกณฑขอ 1 – 3 ดังกลาว และนําขอมูลนัน้มาวิเคราะห ปรับปรุงรูปแบบกอนนาํไปใชทดลองจริง 
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ผลการทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนและสื่อเวบ็ที่ใชในการเรียนการสอนบน
เว็บ ผูวิจัยไดทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานทีป่รับปรุงแกไข
จากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว โดยนําไปทดลองนํารอง (pilot study) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ 
รูปแบบการเรียนการสอนทีส่รางขึ้น กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีการทดสอบ
รูปแบบการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สวน ผลสรุปทีไ่ดจากการทดสอบรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมี มีดงันี ้
 สวนที่ 1 ผลการทดสอบสื่อเว็บการเรียนรู โดยกําหนดเกณฑ 80/80 ( อัญชลี  
อติแพทย,2535; มนตชัย เทียนทอง ,2539) ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานกรณีเพื่อการเรียนรูเปนทีม โดยสรุปผลการทดสอบ 2 ขั้นตอน มีดังนี้ 

1.  ผลการทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-on one testing) โดยผูวิจัยนําสื่อเว็บไปทดสอบ
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 คน เรียนกับตนแบบสื่อเว็บ โดยผูวิจัย
สังเกตและผูทดสอบแสดงความคิดเห็น สรุปผลไดวาสามารถเรียนได มีขอเสนอแนะใหมีการ
ปรับแกสีตัวหนังสือ เพิ่มขนาดตัวหนังสือ และมีการอธิบายบนเว็บเพิ่มเติมใหมากขึ้น 

2.  ผลการทดสอบแบบกลุมเล็ก (small group testing) โดยทดสอบสื่อเว็บกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 6 คน ทดลองเรียนรูกับตนแบบสื่อเว็บ และ
การทําโครงงาน ทดสอบวัดการเรียนรูเปนทีมหลังการเรียน  ผลการทดสอบโดยการวิเคราะหเกณฑ
ประสิทธิภาพของสื่อเว็บ มีคาเทากับ 82.07 / 81.86 
 

ขั้นที่ 4.  การปรับปรุงแกไขกอนนํารูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นไปทดลอง 
      ภายหลังจากทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน

เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กับกลุมนักศึกษา
กลุมเล็ก จํานวน 6 คนแลว นําผลที่ได รวมทั้งขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน
กอนนําไปใชทดลองจริง 

 
ขั้นที่ 5.  การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอบบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ

โครงงาน เพือ่การเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี  
ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
      5.1  การจัดกลุมทดลอง 

                           กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว ที่สมัครใจเขารวมการทดลองใชรูปแบบการ
เรียนการสอน 30 คน แบงเปน 5 กลุมๆละ 6 คน   มีวิธีการจัดกลุมตัวอยาง     ดังนี้ 
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         1)  แบงนักศึกษาออกเปน3 กลุม ใชคะแนนจากการสอบกลางภาค โดยใช
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จัดแบงนกัศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ  

กลุมเกง คือกลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคสูงกวาเปอรเซนไทลที7่5   
กลุมปานกลาง  คือกลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคระหวางเปอรเซนไทลที2่5-74  
กลุมออน คือ กลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคต่ํากวาเปอรเซนไทลที2่5  

        2)  ใชวิธสีุมจับนักศกึษาออกมา จากกลุมเกง ปานกลาง และ ออน กลุมละ 2 คน
เพื่อใหแตละกลุม ไมมีความแตกตางกนั  

        3)  สอบถามความสมคัรใจของนักศกึษา ไดนักศึกษาที่สมัครใจ เขารวมการทดลอง
ใชรูปแบบ จํานวน 30คน แบงเปน 5 กลุมๆละ 6คน 
 
      5.2  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
            เครื่องมือที่ใชในการทดลองประกอบดวย 2 สวนคือ 
                        1.  เครื่องมอืที่ใชในการทดลอง คือ รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึน 
                        2.  เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล จํานวน 6 ชุด ไดแก แบบวัดการเรียนรูเปน
ทีม แบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทมี แบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ แบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีม และ แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
                 5.3 ทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน 
การเรยีนรูเปนทีม  

      โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการทดลองใช 5 ข้ันตอนดังนี ้
 1.  กลุมตัวอยางคณะวิศวกรรมศาสตรที่ใชการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ชั้นปที่ 1 จํานวน 30 คน ที่สมัครใจเขา
รวมเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น รายละเอียดของกลุมตัวอยาง มีดังตอไปนี้ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองรูปแบบการเรียนการสอน 1) เปนเพศชายจํานวน (25 คน) รอยละ 
83.33  เพศหญิง (5 คน) รอยละ 16.66   2) ความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต ในระดับดีมาก  (20 
คน) รอยละ 66.66 ระดับดี  (7 คน) รอยละ  23.33 พอรูบาง (3 คน) รอยละ  10   3) สวนใหญ
นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูล  หาความรู ( 10 คน) รอยละ 33.33 ,พูดคุย สนทนา 
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูอ่ืน (7 คน) รอยละ 23.33,   ความบันเทิง ความสนุกสนาน (8 คน) รอย
ละ 26.66 ,ใชในการรับสงจดหมายอีเล็คโทรนคิส (e-mail) (4 คน) รอยละ 13.33 และ ซื้อขาย



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

226

สินคาและบริการ (1 คน) รอยละ 3.33  4) นักศึกษาสวนใหญเคยสนทนา (chat)  (16 คน) รอยละ 
53.33  ไมเคย chat (14 คน) รอยละ 46.66  5) เวลาในการสนทนา (chat) เฉลี่ย 30 นาที   6) 
จํานวนครั้งในการใชอินเทอรเน็ต  เฉลี่ยสัปดาหละ 3  ครั้ง  7) สวนใหญกลุมตัวอยางเคยใช
อินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควา (25 คน) รอยละ 83.33  8) กลุมตัวอยางทุกคนเคยมี
ประสบการณทํางานเปนทีม เฉลี่ยคนละ  5 คร้ัง  9) ถาหากใหเลือกทํางานกลุมได กลุมตัวอยาง
สวนใหญจะเลือกทํางานเปนทีมรวมกับเพื่อน (20 คน) รอยละ 66.66, และไมเลือกทํากิจกรรม (10 
คน) รอยละ 33.33 10) เหตุผลที่ไมเลือกทํา เพราะวาสวนใหญมักมี ปญหาความขัดแยงทาง
ความคิด (6 คน) รอยละ 60 รองลงมา เพราะมีปญหาการแบงงานกันทํา (3 คน) รอยละ 30 และมี
ปญหาในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รอยละ 10  (1 คน) 

2. เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  
                             2.1  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ ดวยการ
เรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทีมของ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี 
      2.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบวัดการเรียนรู
เปนทีม แบบวัดประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม 
        3. ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นแบงเปน 2 ระยะ 1) 
ระยะแรก เปนการใหความรูเกี่ยวกบัเนื้อหาวิชา  ssc 334 จิตวทิยาการปรับตัว จํานวน 8 สัปดาห  
2) ระยะที ่2 เปนระยะทํากจิกรรมโครงงาน  โดยดําเนนิการเปนระยะเวลา 7 สัปดาห ระหวางวันที่  
6 มิถุนายน 2546 – วันที ่20 กุมภาพนัธ  2546  
        4.  การเกบ็รวบรวมขอมลูและวิเคราะหขอมูล 

             4.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1.1 ทดสอบวัดการเรียนรูเปนทีม กอนและหลังการเรียนการสอนเครื่อง 

มือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบวัดการเรียนรูเปนทีม แบบวัดประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีม แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม   และวัดผลสัมฤทธิ์จากการเรียนวิชา  
ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว 

4.1.2   วเิคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลอง โดยใชโปรแกรม SPSS/PC  
version 10.0 ในการวิเคราะหขอมูล 

           5. ศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน มี  2 ขั้นตอนดังนี ้
                5.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น 

จากกลุมตัวอยางภายหลงัการทดลองใชรูปแบบ และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
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                  5.2 สรุปผลการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนไปใชและเงื่อนไขการ
นําไปใช 

 
สรุปผลการวจิัย 
จากการดําเนนิการวิจัยมกีารสรุปผลการวจิัย  ดงันี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน การ
เรียนรูเปนทมี สําหรับนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี

 
1.  ผลการวิเคราะห คุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรีซึ่งเปนกลุมผูใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี  

2.  ผลการวิเคราะห แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเว็บ สรุปได
วาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการสรางโปรแกรมการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย มีทรัพยากร 
บนเว็บที่สามารถใหความสะดวกในการเรียนรู จัดเปนสิ่งแวดลอมที่มีความหมายกับผูเรียน เปน
การเรียนรูที่ไมถูกจํากัดเวลาและสถานที่ โดยใชระบบคอมพิวเตอรและเครือขายในการเรียนการ
สอน ผูเรียนสามารถทําไดในตางเวลา ตางสถานที่ ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวาง
กัน บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีอาจารยเปนผูใหคําแนะนํา ชี้แนะ สนับสนุน อํานวยความ
สะดวก ทั้งดานแหลงขอมูลตาง ๆ ใหแกผูเรียน เปรียบเหมือนหองเรียนเสมือนจริง ใหบริการ
สนับสนุนการเรียนรู  

3.  ผลการวิเคราะห แนวคิด ทฤษฏี และ การวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม  
ประกอบดวยองคประกอบดังนี้  

1.  การแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
2.  การสรางความผูกพันธกับสมาชิกภายในทีม  
3.  การสนทนาและการอภิปราย 
4.  ทักษะการทํางานเปนทีม 
5.  ความรับผิดชอบของสมาชิก 
6.  มีการจัดกลุมดีและมีความเหมาะสม 
7.  ความสามารถในการแกปญหาและจัดการกับความขดัแยง 
8. การจูงใจสมาชิก 
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4.  ผลการวิเคราะห แนวคิด ทฤษฏี งานวจิัย วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียน
แบบโครงงาน สรุปไดวาการเรียนรูแบบโครงงานมีวธิีการผสมผสานแนวคิด การเสริมสรางทกัษะ
ความรูดวยตนเองของผูเรียน ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยเทคนิคการใหนักศึกษา/ 
ผูเรียน รวมกลุม มีแนวคิดคือ การกาํหนดใหมีผูเรียนในกลุม เลก็ ๆ 2 –6  คน รวมมือกันคดิหัวขอ
โครงงาน ตั้งวัตถุประสงคการทําโครงงาน วางแผนการศึกษาคนควาตามวตัถุประสงคของ
โครงงาน ซึง่สมาชิกรวมกนักําหนดขึ้นมา สมาชิกทกุคนมีปฏิสัมพนัธกนัและเรียนรูรวมกนัแสดง
ความคิดเหน็ แลกเปลี่ยนความรูกนั ผูสอนมีสวนรวมในการชวยสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน 
และอํานวยความสะดวกในการเรียน มีข้ันตอนการเรียนรูแบบโครงงาน คือ 1)  ระยะเริ่มตนเขาสู
โครงงาน 2 ) ระยะเริ่มตนโครงงาน 3.  การดําเนนิกิจกรรมโครงงาน  4)  ระยะสรุปผลโครงงาน 5)  
การนาํเสนอโครงงาน 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน 
เพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
 2.1  สรางรูปแบบของการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น จากการวิเคราะหองคประกอบ
ในขั้นตอนที่ 1  นํามาออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ เปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  องคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บ  ประกอบดวย 10 องคประกอบ ไดแก 
เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ต   
กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน 
บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผล 
 สวนที่ 2  วิธีการเรียน ประกอบดวยการกําหนดขั้นตอนและระบบการปฏิบัติการใช
รูปแบบการเรียนเพื่อเปนแนวทางในการเรียนรู 
  1.  สรางขั้นตอนการเรียนการสอน โดยการกําหนดขั้นตอนและแนวทาง
ปฏิบัติการเรียนรู ที่ประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ ข้ันตอนกอนการเรียนรู ระหวางการเรียน และ  
การประเมนิผลหลังการเรียน 

2. สรางระบบปฏบิัติการ โดยการกําหนดระบบแนวทางปฏิบัติการนาํรูปแบบ 
การเรียนรูไปใช  ในรูปแผนผงัระบบ และคาํอธิบายรายละเอียด เพื่อเปนแนวทางปฏบิัติ 2 ระบบ
ยอย คือระบบปฏบิัติการสําหรับผูเรียนและผูสอน 
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สวนที่ 3  กิจกรรมการเรียนการสอน แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่  1  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็ ไดแก  การศึกษาเนื้อหาการทาํโครงงานบน
เว็บ การแบงงานและมอบหมายงานตามบทบาทที่ไดรับผิดชอบ  การรวมมือกันโดยสมาชกิกลุม
ปฏิบัติกิจกรรมการปฏิสัมพนัธบนเว็บ  ดวยการใช e-mail webboard chat search ftp upload-
download files และการสงงานกลุมและรายบุคคลผานเว็บ ดวย e-mail, web board 
 ตอนที่ 2  กิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน  โดยกําหนดเปน 3 ขั้นตอน คอื กิจกรรม
การปฐมนิเทศกอนการเรียนการสอนบนเวบ็ กิจกรรมระหวางการเรียน เพื่ออภิปรายปญหาและ
อุปสรรค การใชเว็บในการทาํโครงงาน และการแนะนาํทกัษะการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
เพิ่มเติม และกิจกรรมการประเมินผลหลังการเรียน 
 

2.2   การตรวจสอบคณุภาพรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเนื้อหา  รูปแบบการเรียน และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน
โดยรวมดานวัตถุประสงค หลักสูตร วิธีการเรียนรู กระบวนการเรียนรู สื่อเว็บ และการประเมินผล
พบวา รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมในระดับมาก รวมทั้งมีขอเสนอแนะในการ
นํามาปรับปรุงแกไขรูปแบบเพื่อนาํไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

 
2.3   การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน

เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี 
 
 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี นํามาทดลองใชกลุมตัวอยาง คือ จํานวน   
30  คน  โดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ  คือ  กลุมตัวอยางที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น มีคะแนนการเรียนรูเปนทีม หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  

    ผลการทดลองใชรูปแบบการการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน  
สรุปไดดังนี้ 
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 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการเรียนการสอนของ
กลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยการเรียนรูเปนทีม หลังการเรียน ( x=122.20 ) สูงกวากอนการ
เรียน ( x=107.0 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ( t test =2.213 )    
 ผลการทดสอบความแตกตาง ระหวางคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการเรียนการสอนของ
กลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมหลังการเรยีน ( x =127.27 ) 
สูงกวากอนการเรียน ( x = 112.43 )  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ( t = 9.954 )  
 ผลการตรวจสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการเรียนการสอน
ของกลุมตัวอยาง พบวาคะแนนเฉลี่ยของความรวมมือในการทํางานเปนทีม หลังการเรียน   
( x = 28.13 ) อยูในระดับสูงมากกวา กอนการเรียน ( x =22.70 )อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ( t = 10.10 ) ผลจากการทดสอบคาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีต้ังเกณฑคาคะแนน p-value ไวที่ 75 มีคาตั้งเกณฑไวคือ ตองสูงกวา 22.5 คะแนน  (คะแนน
เต็ม 30) ผลการวิเคราะหดวยสถิติ  one – sample test  พบวากลุมตัวอยางที่กําหนดมีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวาเกณฑที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญที่ระดบั .05 นอกจากนั้นพบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความรวมมือในการทํางานเปนทีม สูงขึ้น หลังจากไดมาเรียนรูตามรูปแบบที่
สรางขึ้น โดยคะแนนความรวมมือในการทํางานเปนทีมหลังการเรียน ( x = 28.13 )สูงกวา กอน
การเรียน ( x = 22.70)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

2.4 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น  พบวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก ( x=3.82 )    และ ส่ือ
เว็บที่ใชในการเรียน ( x=4.10 )  
          ปญหาอุปสรรคของกลุมตัวอยางที่พบมากที่สุด คือ การใชเวลาวางในการเขามาใชเว็บ
ในกลุมไมตรงกัน และการนัดแลวไมมาพบกันในหองสนทนา เนื่องจากเขามาใชระบบอินเตอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยไมได  ทําใหมีผลตอการทํางานกลุม แกปญหา โดยการนัดหมายกันลวงหนา 
รวมและ แกปญหาโดย เสียคาบริการใชอินเตอรเน็ตแทนการใชอินเตอรเน็ตฟรี ของมหาวิทยาลัย    
ยังมีปญหาดานระบบการเชือ่มตอเครือขายที่ใชในการเรยีนบนเว็บมีปญหาของระบบเครือขาย 
และการเชื่อมตออินเตอรเนต็ติดตอขอมูลทําไดยากมากและไดชามาก  ทําใหกลุมทดลองใช
รูปแบบการเรียนการสอนไมสะดวกในการเขาใชงาน   ในสวนของขอเสนอแนะของนักษา
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ศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ฒันาขึน้อยูในระดับดีมาก นกัศึกษาเสนอแนะวาอยาก
ใหมีการจัดการเรียนแบบบนเว็บแบบนี้ในวชิาอื่นบาง   
 ขอเสนอแนะของนักศกึษาตอมหาวิทยาลยั คือ ตองการใหมหาวทิยาลัยมีอินเตอรเน็ตที่
มีคูสายการใชงานมากเพยีงพอกับความตองการใชงานจริงของนกัศึกษา และควรปรับเปลี่ยนเปน
ระบบอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูงเพื่อความสะดวกในการเรียนการสอนมากยิง่ขึ้น 
 
ตอนที่ 3  นําเสนอรูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน 
  
 รูปแบบการเรียนการสอนนีป้ระกอบดวย 

1.  องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก 
1.1 เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู         
1.2 เนื้อหาการเรียนรู      
1.3 ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      
1.4 กิจกรรมการเรียนรู  
1.5 การปฏิสัมพันธบนเว็บ  
1.6 ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู   
1.7 บทบาทผูเรียน   
1.8 บทบาทผูสอน   
1.9 บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน   
1.10 การประเมินผล 

2.  วิธีการเรียนรูประกอบดวย ขั้นตอนการเรียนรู   ไดแก ข้ันนํา  ขั้นเรียน   
ขั้นประเมินผล   

3.  กิจกรรมการเรียนรู   
3.1 กิจกรรมในชั้นเรียน  คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุม การเรียนเนื้อหาใน 

ชั้นเรียน 8 สัปดาห และกิจกรรมการเรียนบนเว็บ   7 สัปดาห   
             3.2  กิจกรรมการทําโครงงานบนเว็บควบคูไปกับการเรียนเนื้อหาในชั้นเรียนปกติ

กิจกรรมที่ใชทําโครงงานบนเวบ็ไดแก การสนทนา   เว็บบอรด อีเมล การคนหาขอมูลบน ระบบ 
เครือขายอินเทอรเน็ต 
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ประเมินผลการเรียนการสอน 

จบการเรียน 

สงงาน 

B 

สงงาน 

ติดตอผูสอน ขอสงสัย 
ไมมี มี 

C 

ผูเรียน 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

รับการปฐมนิเทศ 

เรียนเนื้อหารายวิชา
จํานวน 8 สัปดาห ในชั้น

เรียนปกติ 

สงงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

ติดตอผูสอน 

คําถาม 

B 

มี 

ไมมี 

C 

แบงกลุม กลุมละ 6 คน 

การเตรียมตัวกอนทํา 
กิจกรรมโครงงาน 

การทํากิจกรรมโครงงาน 
1.  ระยะเตรียมการเขาสู 
โครงงาน 
2.  ระยะเขาสูโครงงาน 
3.  ระยะดําเนินโครงงาน 
4.  ระยะสรุปผลโครงงาน 
5.  ระยะการนําเสนอโครงงาน 

ภาพที ่ 14 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 

D 

ประเมินผลการเรียนการสอน 

จบการเรียน 

สงงาน 

- ประเมินผลการทําโครงงานของผูเรียน 
- สอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- วัดการเรียนรูเปนทีม 
- วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
- สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
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จากผลการวิจัยทําใหไดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทีม สามารถพัฒนาการเรียนรูเปนทีมใหแกนักศึกษาได  รวมทั้งนําเสนอรูปแบบ
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการนํารูปแบบการการเรียนการสอนไปใช ที่
ประกอบดวย   องคประกอบการเรียนการสอน วิธีการการเรียนและกิจกรรมการเรียน   ทั้งนี้
รูปแบบการฝกเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไดผานการทดสอบประสิทธิภาพและการทดลองใชจนเปน
ที่นาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการใหมีการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมและการเรียนรูแบบโครงงาน 
จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่      นาสนใจในการอภิปรายผลการวิจัย  ดังนี้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1.  การศกึษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ีไดพบ
ขอมูลสําคัญทีส่ามารถนํามากําหนดเปนเงือ่นไขการเรียนรูของผูเรียนในรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาข้ึน ไดแก คุณลักษณะของผูเรียน จะตองเปนผูที่มีความขยนั ใฝดี มีความตัง้ใจจริง และมี
ทัศนคติที่ดีตอทีม มีความสามารถในการคนหาความรู ไดดวยตนเอง สามารถควบคุมตนเองได มี
ความรับผิดชอบ มีความเขาใจตนเองและผูอ่ืน เนื่องจากขอจํากัดหนึง่ของการนําเวบ็มาใชสอน คอื 
การที่ไมสามารถควบคุมผูเรียนได    ถาผูเรียนเปนผูที่ขาดความสามารถในการควบคมุตนเอง  
การเรียนดวยเว็บจะทําใหไมไดผลเปนทีน่าพอใจ เพราะการที่ผูเรียนเขาไปในแหลงขอมูลขนาด
ใหญบนอนิเตอรเน็ตแลว ผูเรียนอาจใหความสนใจเรื่องอื่น ๆ แทนที่จะมาสนใจเรื่องที่เขาควรจะ
เรียนรู  การเรยีนการสอนบนเว็บสวนใหญผูเรียนตองควบคุม กาํกับการเรียนดวยตนเอง ความไม
คุนเคยในการเรียนดวยตนเอง  การขาดแรงจูงใจ  ความไมชํานาญ หรือขาดทักษะในการใช
เครื่องมือบนอินเตอรเน็ต ประกอบกับการเรียนบนเว็บไมใชการเรียนเปนเสนตรง หรือเรียนเปน
ลําดับเสมอ  ผูเรียนสามารถเลือกแหลงการเรียนหรือเนื้อหาที่สนใจไดตามตองการ ซึง่ผูเรียนบาง
คนอาจมีปญหาการจัด concept หรือไมรูแหลงการขอคําปรึกษาในเว็บ ประกอบกบัเปนการเรียน
อิสระ  (Chizmar and others, 1999)   ดังนัน้ การกําหนดเปนเงื่อนไขการเรียนรูของผูเรียนใน
รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ฒันาขึ้น ก็จะชวยสงเสริมใหการเรียนของผูเรียนประสบความสาํเร็จ
ไดเปนอยางดี 
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 2.  องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงาน เพือ่การเรียนรูเปนทีมสาํหรบันักศกึษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุร ี
            จากผลวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่พฒันาขึ้น ทําใหไดรูปแบบการเรียนการสอนที่
ประกอบดวยองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1  มีการบอกรายละเอียดขององคประกอบ 10 องคประกอบทีช่วยให การจดัการ
เรียนการสอนบนเว็บมีประสิทธิภาพ ดี เหมาะสม สามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี 
องคประกอบทั้ง 10 องคประกอบ ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรยีนรู เนื้อหาการเรียนรู 
ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจยัสนับสนนุการ
เรียนรู บทบาทผูเรียน  บทบาทผูสอน บทบาทของผูเชีย่วชาญและผูสนับสนนุการเรียนการสอน  
และการประเมินผล   จะชวยใหผูเรียนไดมีความเขาใจ และสามารถประยุกตใชได  องคประกอบ
ทั้ง   10  ขอ ซึ่งผูสอนสามารถดูแลชวยเหลอื ควบคุม แนะนํา มีการสื่อสารกับผูเรียน และชี้แนะ
แนวทาง มกีารกําหนดบทบาทของผูเรียนวาจะตองทาํกจิกรรมการเรียนรูใดบาง รวมทั้งตองมีการ
มอบหมายงานใหผูเรียนทั้งรายบุคคล และรายกลุม เพือ่ใหผูเรียน ทีม่ีความกระตือรือรนในการ
เรียนการสอน มีการปฏิสัมพนัธระหวางกลุมบนเว็บตามการมอบหมายงานรวมกัน มแีหลง
สนับสนนุการเรียนรูบนเครือขาย รวมทัง้เนือ้หาการเรียนรูตองสอดคลอง หลักสูตรทีมุ่งเนนให
ผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูตรงตามวัตถปุระสงคการเรยีนรูที่ผูสอนคาดหวงัไว ใหผูเรียนบรรลุ
เปาหมายการเรียนรู กลาวคอื เพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม  (Alan,Pamela and Richard,1997 ; 
Bonk and Cummings,1998 ;Chizmar,1997 อางใน Chizmas and other,1999; Kuang-Ming, 1998) 
 สวนที่ 2  มุงเนนใหมีการกําหนดขั้นตอน และวิธีการเรียนการสอนบนเว็บ โดยออกแบบ
ใหมีขั้นตอนของการเรียนการสอน วิธีการเรียน และแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอน เร่ิมตั้งแตการ
ปฐมนิเทศกอนการเรียน เพื่อเปนการเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมในการเรียน ขั้นตอนการเรียนที่
มุงเนนขั้นตอนและวิธีการทํากิจกรรมโครงงาน แตละสัปดาห ซึ่งมีกิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียน
รวมมือทํากิจกรรมโครงงานกลุมบนเว็บ ดวยการทํากิจกรรมรวมกันไดแก การปรึกษาหารือ การ
ประชุม แลกเปลี่ยนขอมูล แบงหนาที่ความรับผิดชอบ ทํางานตามความรูความสามารถของแตละ
คนที่จะชวยกันทําใหโครงงานของทีมบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ทีมต้ังไว ทั้งนี้การ
ออกแบบการเรียนในแตละขั้นตอนมุงใหผูเรีนและสมาชิกในทีมใชทรัพยากรบนเว็บมาชวยในการ
ทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บที่เอื้อตอผูเรียนในการเขามานัดหมายติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูล 
ประสบการณและความคิดเห็นโดยการรวมมือทําโครงงานบนเว็บไดตามความตองการ  รวมทั้ง
สามารถปรึกษา กับอาจารยผูสอนซ่ึงเปนผูสนับสนุนไดตลอดเวลา ทําใหผูเรียนมีความสุข ความ
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พึงพอใจ เปนการเรียนรูดวยการทํางานเปนทีมเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดฝกและพัฒนา 
ไดแก การสรางสัมพันธกับผูอ่ืน การคนหาขอมูลการสื่อสารกับผูอ่ืน  การจัดการกับความขัดแยง 
ฯลฯ สามารถนําความรูที่ไดจากการคนควาและ     เปรียบเทียบกับเพื่อนในทีม มาเชื่อมโยงกับ
ความรูใหมที่ไดรับจากการเรียน ทั้งนี้สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูใหญ ที่มีผลทําใหเกิดการเรยน
รูที่กวางไกลมีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และสวิงสุวรรณ
,2531;อาชัญญา  รัตนอุบล,2540;คณะกรรมการ สํานักงานศึกษาแหงชาติ,2543;Gradler and 
Bridgfurth,2001,Van and Cooper,2000)   
 สวนที่ 3  มุงเนนกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวยงานที่ไดรับมอบหมาย
ผานเว็บและกิจกรรมที่เฉพาะบนเว็บ คือ การมีปฏิสัมพันธกันบนเครือขาย โดยการเรียนแบบ
รวมมือกลุม สมาชิกทุกคนมีบทบาทและความรับผิดชอบในการทํางานกลุม โดยทําโครงงาน
รวมกัน  มีการแบงงานมอบหมายงานและรับผิดชอบงานตามบทบาท และมีการโตตอบ ปรึกษา
ปญหา การสัมมนากลุมยอย จากวิเคราะหกรณีศึกษา และสงงานกลุมบนเว็บ เปนการออกแบบ
โดยมีพื้นฐานแนวคิดทฤษฏีการเรียนรูใหผูเรียนมีสวนรวม เรียนรูแบบมีความสุข แบบรวมมือนิยม 
คือ ผูเรียนมีสวนรวมชวยกันในการเรียนรูและทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีผูสอนเปนผูออกแบบ 
วางแผนการทํากิจกรรมโครงงานเพื่อเกิดการเรียนรูไดดี คือการเรียนรูเปนทีม (ประทีป เมธา
คุณวุฒิ,2540)การผสมผสาน ใหความรูและแนะนําการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพื่อความ
สะดวกแกผูเขาเรียน รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการเรียนรูรวมกันอภิปราย
ปญหา และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ สามารถเรียนรู คนหาขอมูลตามที่ตองการไดจากระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต   สอดคลองกับงานวิจัยของนักการศึกษาหลายทานที่ศกึษาพบวา การเรียน
การสอนบนเว็บมีการเชื่อมขอมูลออกสูภายนอกเว็บได  ไปยังหนาและเว็บอ่ืน ๆ  โดยการเชื่อมตอ
ภายในและภายนอก  (internal and external links) หรือ การคนหาบนเครือขาย การสัมมนากลุม
ยอย การพูดคุย การติดตอสื่อสารผานเว็บดวยเครื่องมือ e-mail webboard chat ซึ่งกิจกรรมตาง 
ๆ เหลาน้ีไดออกแบบไวเพื่อใหผูเขาเรียนไดมีปฏิสัมพันธรวมมือกลุมภายในและภายนอกเว็บ โดย
ใชองคประกอบของเว็บ จะทําใหเกิดการเรียนรูที่กางไกล (บุปผชาติ ทัพหิกรณ,2541; Santi,1997 
อางใน Khan,1997) จะทําใหเกิดการกระตุน สรางแรงจูงใจ และเปนประสบการณที่ผูเรียนคุนเคย 
เรียนรูไดงาย และเกิดความสนุกสนานในการไดพูดคุยกันผานทางไกล และใชกรณีศึกษาเปนกลวิธี
การเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม (Bonk and Reynolds,1997) และการออกแบบการเรียนให
มีการปฏิสัมพันธในทุกสัปดาห โดยกําหนดใหนักศึกษาตองเขาเว็บทุกสัปดาห จะทําใหเกิดการ
เรียนรูที่กวางไกลและเปนการเรียนรูที่มีความสมบูรณ (Santi,1997 อางใน Khan,1997)  และการ
จัดกิจกรรมที่หลากหลายบนเว็บ ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนที่หลากหลายเชนกัน (Murphy-
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Judy,1997) สอดคลองกับการศึกษาของบัทเลอร (Buler,1997 Self-Mabr,JoeHe,1998) ที่กลาว
วาคุณสมบัติของเว็บเอ้ือในการออกแบบกรณีศึกษาในการเรียนการสอน ทําใหเปนประโยชนทั้ง
ผูเรียน ไดรับการเรียนรูที่กวาง ลึก และหลากหลาย  
 
 2.  นักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่เรียนรูแบบโครงงาน
บนเว็บมีคะแนนการเรียนรูเปนทีมสูงกวากอนการเรียน 
 
 จากผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่พฒันาขึน้ กับกลุมตัวอยางพบวา
สามารถเพิ่มการเรียนรูเปนทมีไดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 อธิบายไดวา 
 2.1  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ทําใหการเรียนรูเปนทีมสูงขึ้นในกลุมตัวอยาง
เนื่องจาก ดวยคุณสมบัติของการเรียนการสอนบนเว็บ ที่มีการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมาใชใการใหการติดตอกันระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับอาจารยผูสอน ผูเรียน
สามารถสืบคนขอมูล จากการ Search จากเว็บไซตทางการศึกษา และอื่น ๆ  นํามาแลกเปลี่ยน 
ขอมูล ความรู ประสบการณกับเพื่อน โดยใชชองทาง ไดแก e-mail , webboard, chat 
(Anderson,1990 ;Knowles,1979 อางในวรนุช เนตรพิศาลวนิช,2544; Kuang-Ming,1998; 
Megreal,1999 อางใน สรรรัตน ทอไพศาล,2544; ) ทําใหชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร 
ทําไดสะดวกทั้งแบบติดตอในเวลาตางกัน หรือติดตอกันในเวลาเดียวกัน ซึ่งระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต จะชวยเชื่อมโยงการเรียนรู การแลกเปลี่ยนขอมูล ของกันและกันได จึงทําใหคะแนน
การเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยางที่เรียนรูบนเว็บ สอดคลองกับการศึกษาของ Michaelsen (อภัน
ตรี  รอดสุข,2540;Edmandson,2000 ; Meiser,2000 ; Michaelsen,2002)  ที่อางถึง การเรียนรู
เปนทีมจะเกิดขึ้นได จากการคนหาขอมูลความกระตือรือรนของผูเรียนในการคนหาความรู ขอมูล
มาทําการอภิปราย แลกเปลี่ยนขอมูล กับเพื่อน ๆ จนเกิดการเรียนรูถายทอดซึ่งกันและกัน 
 
 2.2  การเรียนรูแบบโครงงาน สามารถทําใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 
 จากการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานที่
พัฒนาขึ้นนั้นสามารถเพิ่มการเรียนรูเปนทมีในกลุมตัวอยางได เนือ่งจากวา การเรียนรูแบบ
โครงงานเปนกิจกรรมการเรยีนการสอนทีช่วยใหเกิดการเรียนรูเปนทมีได ดวยเหตุผลทีว่า การ
เรียนรูแบบโครงงานเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปดโอกาส
ใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเตม็ที่ เนื่องจากผูเรียนจะสามารถตัง้ประเด็น หา
หัวขอในการเรยีนรูดวยตนเอง ทําใหผูเรียนมีทกัษะการคิด วิเคราะห  รักการเรยีนรู รูจักการ
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แสวงหาความรูดวยตนเอง มีความรับผิดชอบตอตนเอง (สุชาติ  วงศสุวรรณ,2542) จึงกลาวไดวา
การเรียนรูแบบโครงงานยงัเปนการเรียนรูบนเว็บการทํากิจกรรม เปนการเรียนรูที่ใหความสาํคัญตอ
ผูเรียนในการเลือกเรียนสิง่ตาง ๆ ดวยตนเอง ทัง้เนื้อหา และวิธีการ  นอกจากนั้นแลว กิจกรรม
โครงงานที่มอบหมายใหผูเรียนรวมกลุม ๆ ละ 6 คน เพื่อทาํกิจกรรมรวมกันเพราะจํานวนสมาชิก
สําหรับการทาํกิจกรรมกลุมใหไดประสิทธภิาพที่ดนีั้น ควรมีสมาชิกจํานวน 2 – 6 คน 
(Michaelsen,2002; Riechmann,1998) ซึ่งการเรียนแบบโครงงานนี้ จะชวยสนับสนนุใหเกิดการเรียนรู
แบบรวมมือกนั (cooperative learning ) ในกลุมของผูเรียน ซึ่งผูเรียนแตละคนในกลุม จะ
แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกันในการเรียนโดยอาศยักระบวนการกลุม (Freeman,1996; 
Goodsellandother,1992; Michaelsen and Other,  1982) และยังชวยเพิ่มสติปญญา การรับรู ความ
เขาใจ ความจดจํา และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นไดดียิ่งขึ้น (Singh-Gupta & Trott-
Ervin,1996;Ventimiglia,1984 ) 
 องคประกอบของการเรียนรูเปนทมีจะเกิดขึ้นได จากการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
(Slavin,1991) มีการสรางความผูกพันกันระหวางสมาชกิในทีม (Druskat,2000; Johnson and 
Johnson,1992; Metheny and Metheny ,2000 )    การสนทนาและการอภิปราย ( อภันตรี  
รอดสุข,2540; Edmondson,2000; Meister,2000;Senge,1994) ทักษะการทํางานเปนทมี (วินิจ  
เกตุขํา,2540; Woodcock,1989 อางใน ชชูีพ  ศรีตระกูล,2541)  กลาวคือ การเรียนรูเปนทมีจะ
เกิดขึ้นไดในชวงที่สมาชิกในทีมทาํงานรวมกันเปนทมี มกีารชวยเหลือเกือ้กูล เรียนรูแกใจกัน 
แบงปนความรูและประสบการณกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ซึ่งการเรียนรูแบบโครงงาน เปนการ
เรียนรูที่ใหผูเรียนทํากจิกรรมรวมกันดวยเหตุผลดังกลาว ขางตนจงึทาํใหการเรียนรูแบบโครงงาน
สามารถเพิ่มการเรียนรูเปนทมีใหแกกลุมตัวอยางได 
 
  3.  นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี มีความพึงพอใจในการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม 
 จากการสอบถามความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นภายหลังจากจบการ
เรียนรูแลว พบวากลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  มีความ
คิดเห็นวา กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก  
( x = 3.54 ) และดานสื่อเว็บที่ใชในการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับมาก  ( x=4.1 ) 
ในสวนของการติดตอส่ือสารบนเว็บ มีความเหมาะสมระดับมาก ( x=3.54 ) สวนความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการใชเว็บมีความเหมาะสมในระดับมาก ( x=3.7 ) โดยสรุปไดวาความเหมาะสม
ของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนา มีความเหมาะสมในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษากลุม
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ตัวอยางเปนนักศึกษาชายเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 86.66  มีเพศหญิงเพียง 18.4  และ
นักศึกษาสวนใหญนั้นมีความรูทางดานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตทุกคน นักศึกษาทุกคน
จึงมีความพรอมทั้งทางดานความรู และมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และระบบอินเทอรเน็ต สอดคลองกับการศึกษาของ Davis and Smith (1994) ที่กลาววา ระบบ
การเรียนการสอนบนเว็บนี้ เปนการนําเอาแหลงความรูขอมูลขนาดใหญมาใชเอ้ืออํานวยให
การศึกษามีความนาสนใจ สามารถทําใหผูเรียนเกิดการตื่นเตน สนุกสนานกับการเรียนรูที่นํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน  ซึ่งสอดคลองกับ 
วิชุดา  รัตนเพียร (2542) ที่กลาวถึงการเรียนรูบนเว็บ  เปนการจัดการเรียนการสอน ที่นําคุณสมบัติ
ที่ดีของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน เนื่องจากอินเทอรเน็ต เปนเทคโนโลยีที่มี
ศักยภาพการทํางานสูง มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเอื้อประโยชนในการจัดการเรียน
การสอนได 
 นอกจากนั้นแลวการเรียนการสอนบนเว็บ ยังเปนการเรียนการสอนที่สนับสนุนใหผูเรียนที่มี
ศักยภาพเรียนรูดวยตนเองตามความพรอม  และสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง เรียนรูเมื่อ
ตองการ ไมถูกจํากัดเวลา สถานที่ สามารถเรียนเนื้อหาไดตามตองการ (Spiro,Feltorich and Jabuson 
,1991) ดวยเหตุนี้เอง จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจและใหคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอในการนําผลการวิจัยไปใช  
   การนาํรูปแบบการเรียนการสอนไปใชผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
              1. ครู ผูสอนจะตองมีการเตรียมพรอมในหลายดานกลาวคือ ดานตัวผูเรียน จะตองมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเปนอยางดี และหากผูเรียนขาด
ความรู ความเขาใจดังกลาว รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้นมานี้จะไมสามรถสนับสนุน 
หรือ ไมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนได ซ้ํารายยังอาจเปนอุปสรรคสําหรับการเรียนรู สวนตัวผูสอน
เอง ก็ควรตองมีการเตรียมการมาเปนอยางดี  ทั้งยังตองเปนผูที่มีเวลา มีความอดทนในการเขามา
ติดตาม   ดูแลการเรียนการสอนบนเว็บ   และควรตองเปนผูที่มีความรู   ความเขาใจในระบบ 
อินเทอรเน็ต รวมทั้ง ระบบรูปแบบการเรียนการสอนในทุกขั้นตอน เพื่อจะไดเปนที่ปรึกษา ใหความ
สะดวก ชวยใหการเรียนราบรื่นไดเปนอยางดี  
 2. การเตรียมความพรอมของผูเรียน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญมาก กลาวคือ
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นนี้  เหมาะสําหรับผูเรียนที่มีความพรอมในการเรียนการสอน
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บนเว็บ กลาวคือผู เรียนจําเปนตองมีพี้นฐานความรู เกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตน และจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนผานระบบเครือขายและรักการเรียนรู
ดวยตนเอง หากวาผูเรียนไมมีพื้นฐานความรูในดานคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ผูสอน
จําเปนตองใหความรูและฝกทักษะดังกลาวใหแกผูเรียนใหดี กอนจะมาใชรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บที่สรางขึ้น 
 3. ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี้ สถานศึกษาควรจะตองมีความพรอมของระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ด ีมคีอมพิวเตอรรองรับความตองการในการใชงานเพื่อการเรยีนการสอน
ตามรูปแบบทีส่รางขึ้น ครูผูสอน จงึตองคาํนงึถงึระบบเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใน
สถานศกึษาดวยวา มีความพรอมในการรองรับการเรียนการสอนบนเวบ็ไดมากนอยเพียงใด 
 4.  การนาํรูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใชใหประสบความสําเร็จผูสอน จะตองมีการ
กําหนดกิจกรรม ชิ้นงานตาง ๆ รวมทัง้ชี้แจงเกณฑในการใหคะแนน  การรับสงงาน เกณฑการ
ประเมินผลตาง ๆ ใหชัดเจน  เพื่อใหผูเรียนไดมีเปาหมายในการเรียนรู เปนไปในลักษณะตรงกับ
ความตองการและสอดคลองกับเกณฑความคาดหวังของผูสอน 
 
          ขอเสนอแนะการวจิัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
พัฒนาการทักษะอ่ืนๆ สาํหรบันักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

2. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชในพืน้ฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบอ่ืนๆ ทีมุ่งเนน
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยผูเรียนสามารถสรางการเรียนรู  จัดทํากจิกรรมโครงงาน
โครงงานของตนเองบนเว็บในประเด็นที่สนใจ 
             3.  ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถในการทํางานเปนทมีของนกัศึกษา 
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แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับการทาํงานเปนทีม 
 

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง  ขอมูลนีจ้ะไมมีผลใด ๆ กับนกัศึกษา 
 
ชื่อ – สกุล  …………………………………..   ชั้นปที่ ……..  รหัสนักศึกษา …………………… 
ภาควิชา ………………………….  เพศ          ชาย     อายุ ………….. ป 
                                                                     หญิง              อาย ุ………….. ป 
 
1.  นักศึกษาเคยมีประสบการณในการทํางานเปนทีม / ทํางานเปนกลุม           เคย ……….. คร้ัง 
            ไมเคย 
2. ถาเลือกไดนกัศึกษาจะเลือกทํางานเปนทีม / ทํางานเปนกลุมรวมกบัผูอ่ืนหรือไม 
       เลือกทํา     เพราะ …………………………………………………………………… 
       ไมเลือกทาํ เพราะ …………………………………………………………………… 
3. นักศึกษา เคยใชอินเทอรเนต็ หรือไม 
                  เคยใช    ……. คร้ัง / สัปดาห 
        ไมเคย 
4. นักศึกษามีความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในระดับใด 
        ดีมาก       ดี       พอรูบาง  ไมมีความรูเลย 
5. นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพือ่ประโยชนดานใดบาง 

คนหาขอมูล / หาความรู  
        ความบนัเทิง / ความสนุกสนาน  
        ซื้อ – ขายสินคาและบริการ 
             พูดคุย  สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 
             รับสงจดหมายอิเล็คโทรนิคส (e-mail) 

6. นักศึกษาเคยสนทนาบนอนิเทอรเน็ต (chat)  หรือไม 
        เคย ………… คร้ัง / สัปดาห 
        ไมเคย 
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แบบวัดลกัษณะ “การเรยีนรูเปนทีม” 
คําชี้แจง      ใหนกัศึกษาทําเครื่องหมาย   /   ใหตรงกับสภาพความคิด ความรูสึกของนักศึกษา  ใหมากที่สุด 

 
ระดับความเปนจริง  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

1.  นักศึกษาทํางานตามเปาหมายของทีมดวยความเต็มใจ      

2.  นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองและผูรวมงาน      

3.  นักศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม      

4.  นักศึกษาสามารถตัดสินใจแกปญหา หรือเปล่ียนแปลงวิธี
ทํางานในสิ่งที่เห็นวาเหมาะสมไดดวยตนเอง 

     

5.  นักศึกษานําประสบการณ/ความรู/ความสามารถของแตละคน
ในทีมมาผสมผสานกันมากกวาที่จะทํางานหรือคิดเองเพียงลําพัง 

     

6.  นักศึกษาสามารถประสานงานรวมกับผูรวมงานในทีมไดดี      

7.  นักศึกษาชวยเหลือ แนะนําความรูหรือวิธีการทํางานกับ
ผูรวมงานหรือคณะทํางานอื่น 

     

8.  นักศึกษาคิดพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางลึกซึ้ง เพื่อใหเขาใจการ
ทํางานและปญหาที่สลับซับซอนได 

     

9. นักศึกษาสามารถหาผูรวมงานที่ไวใจได สามารถมอบหมาย
งานดวยความมั่นใจหากตองใหทํางานแทนนักศึกษา 

     

10. ในการทํางานรวมกับผูอื่นนักศึกษาใหขอมูลที่เปนความจริง
ทั้งดานดีและไมดี 

     

11.  หากเกิดความขัดแยง นักศึกษาจะใหอภัยผูรวมงานเสมอ      

12. นักศึกษาปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพ ใหเกียรติทั้งคําพูด 
กิริยา มารยาท 

     

13.  นักศึกษาตั้งใจรับฟงผูรวมงานที่กําลังพูดกับนักศึกษาเสมอ 
 

     

14. นักศึกษาสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่องตาง ๆ กับ
ผูรวมงานเสมอ 

     

15. นักศึกษาพบวาการโตตอบความคิดเห็นกับผูรวมงานชวยให
นักศึกษาเขาใจการทํางานไดดีขึ้น 
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ระดับความเปนจริง  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

16. นักศึกษาพูดคุยกับผูรวมงานไดอยางกันเอง โดยปราศจาก
ความอายหรือความรูสึกกลัว 

     

17. นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงานจากการสนทนา
พูดคุยกัน 

     

18.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษานําความคิดเห็นที่ไดมา
พิจารณารวมกับความคิดเห็นของนักศึกษา 

     

19.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษาตรวจสอบความคิด ความ
เชื่อของตนเอง 

     

20.  การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหนักศึกษาพัฒนากระบวนการ
คิดไดอยางละเอียดรอบคอบขึ้น 

     

21.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษายอมรับความแตกตางทั้ง
ในดานบุคลิกภาพและความคิดเห็นของแตละคน 

     

22. นักศึกษาแลกเปลี่ยน โตแยงความคิดเห็นในการประชุม
อภิปรายเพื่อใหไดขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

     

23.  ในการทํางาน นักศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากบุคคลรอบตัว 
 

     

24.  หากนักศึกษาคนพบวิธีการแกปญหาหรือวิธีการทํางานที่ดี
กวาเดิม นักศึกษาจะบอกใหผูรวมงานทราบ 

     

25. นักศึกษาพบวาการทํางานหรือการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ
ตองมาจากความรูหรือความคิดของบุคคลหลายฝาย 

     

26. นักศึกษาสามารถระบุถึงความรู ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของผูรวมงานแตละคนในทีมของนักศึกษาได 

     

27. นักศึกษาจะแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของทาน หาก
ทานไมเห็นดวย 

     

28.  หากนักศึกษาไมมีความรู ความสามารถในเรื่องใด นักศึกษา
กลาบอกผูรวมงานวา “ไมทราบ/ไมมีความสามารถ” 

     

29. นักศึกษาสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมที่ผิดสังเกต หาก
ผูรวมงานปกปดความคิดเห็นหรือหลีกเลี่ยงไมเปดเผยในเรื่อง
บางอยางกับทาน 

     

30. นักศึกษามีการเรียนรูวิธีการศึกษาหาความรูรวมกับผูอื่น 
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แบบวัดประสิทธภิาพ ในการทาํงานเปนทีม (Team Performance  Questionnaire) 

 
หลักการ ขอคําถาม 

องคประกอบที่ 1 : จุดมุงหมายและผลงาน 
 (goal and result) 
1. มีการกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 
ชัดเจนเปนที่ตกลงและรับทราบโดยทั่วถงึกนั 
2.  มีจุดมุงหมายและผลของทีมไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกภายในทีม 
2. มีการตั้งคุณคาและมาตรฐานความเปนเลศิ 
ซึ่งเปนที่ยอมรับ 
4.  มีการปรับปรุงทีมใหมีการพัฒนาไปในทางที่ดี
อยางตอเนื่อง 

 

 
 
1. สมาชิกทุกคนมีความเขาใจเกี่ยวกบั 
วัตถุประสงคของทีมอยางชัดเจน (we are 
clear about the team’s goals) 
2.  วัตถุประสงคในทมีของเราถูกสรางขึ้นโดย
สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (our goals are 
inspiring to team members) 
3.  สมาชิกทุกคนเขาใจบทบาท หนาที่และ
ความรับผิดชอบตอตนเอง (members 
understand their roles and 
responsibilities) 
4.  ทุกคนตัง้คามาตรฐานผลของการ
ปฏิบัติงานไดสูง (we set high standards 
for our team’s performance.) 
5.  มีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานและผลการ
ทํางานรวมกันอยูเสมอ (we continually 
strive to improve our performance and 
product.) 

 

 

 
องคประกอบที่ 2 : การมสีวนรวมในการทํางาน
รวมกนั (collaboration and involvement) 
1.  สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของทีมและมี
ความรูสึกวาสามารถรวมมือกันทํางานไดเปนอยางด ี

6.  สมาชิกทุกคนในกลุมมีความรวมมือรวม
ใจกัน (member collaborate with each 
other.) 
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2.  มีความสมดุลระหวางความเปนอิสระสวนบุคคล
กับผลประโยชนของทมี 
3.  เปดกวางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูล
อภิปราย ถกเถียงกันดวยความซื่อสัตย และ 
เปดเผย 
 

7.  สมาชิกมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
กลุม (members feel a sense of 
belonging to the team.) 
8.  ทุกคนในทมีสามารถแลกเปลี่ยนขอมลู
และแนวคิดตอกันอยางอิสระเปดเผยและ
จริงใจ (We are able to share information 
and ideas freely and honestly.) 
9.  ทุก ๆ ความคิดของสมาชิกจะเปนสิ่งทีม่ี
ความหมาย (The ideas of very team 
member are available) 
10.  ทุกคนสามารถทาํงานรวมกนัไดเปน
อยางด ี(Team member works well 
together) 
 

องคประกอบที่ 3 : สมรรถนะในการทํางาน 
(competencies) 
1.  สมาชิกมีความสามารถในการพัฒนาทกัษะ
ความรูความสามารถของตนเอง 
2.  ทุกคนสามารถใชสมรรถนะสวนบุคคลในการ
ทํางานอยางเต็มที ่
3.  สมาชิกทุกคนรูจุดเดน / จุดแข็งของกันและกัน 
4.  โครงสรางของทีมสามารถทํางานไดดีและม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 
 
11.  ทีมงานมกีารแบงงานกนัทาํอยางม ี
ประสิทธิภาพ (the team is organized 
effectively to do our work) 
12. สมาชิกทกุคนในทีมมีความรูและ
ความสามารถอยางเตม็ที่ในการทาํงาน 
(each member is able to fully use his/her 
skill and abilities) 
13. สมาชิกรูและเขาใจจุดแข็งของสมาชกิ
ภายในทีม (we capitalize on the 
strengths of team member) 
 
14. สมาชิกในกลุมสนับสนนุซึ่งกนัและกนัใน
การพัฒนาทักษะความสามารถใหมๆ (each 
member is encouraged to develop new 
competencies) 
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15. สมาชิกทกุคนมีการพบปะกันอยางดีและ
มีประสิทธิภาพและไดผลดี (team meeting 
are efficient and productivity) 

 

องคประกอบที่ 4: กระบวนการในการสื่อสาร 
(communication processes) 
1.  สมาชิกแตละคนมีสัมพันธภาพระหวางกันภายใน
ทีมอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
2.  ทุก ๆ ความคิดเห็นของสมาชิกลวนมีคุณคา 
3.  ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นภายในทมีจะไดรับการแกไข
นําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
4.  สมาชิกทุกคนสามารถบอกความรูสึกของตัวเอง
ดวยความไววางใจตอทมี 
5.  บรรยากาศในการทาํงานรวมกนัดีมาก ภายในทมี
มีการยอมรับนับถือกนั 
6.  มีการจัดการบริหารความขัดแยงไดดีและม ี
ประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
16. สมาชิกในทีมส่ือสารที่เขาใจงายกับผูอ่ืน
ได  (Member are able to communicate 
easily with one another) 
17. สมาชิกทกุคนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทีม(Each member is able to 
influence the team’s decision) 
18. ทุกคนยอมรับวาความคดิเห็นของผูอ่ืนมี
ความสาํคัญเชนเดียวกับความคิดตัวเอง 
(We accept each other’s opinions as 
valid and important) 
19. ทุกคนมีความสามารถในการอภิปราย 
และสามารถแกปญหาขอขัดแยงได (We are 
able to discuss and resolve conflicts) 
20. พวกเราชวยกนัแกปญหาเปนทีมรวมกนั
ทั้งกลุม (We solve team problems as a 
group) 
 
 

องคประกอบที่ 5 : บรรยากาศในการทาํงาน
รวมกนั (emotional climate) 
1.  สมาชิกทุกคนยอมรับในเงื่อนไขและขอตกลงของ
ทีม 
2.  มีความปรารถนาที่จะทาํงานรวมกนั 
3.  สมาชิกสามารถแยกแยะความรูสึกไดอยางถูกตอง 

 
 
 
21. สมาชิกทกุคนในทีมแสดงใหเห็นถึงความ
ปรารถนาดทีี่จะทํางานของทมีอยางดีที่สุด 
(we demonstrate the desire to do our to 
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และกลาจะแสดงความรูสึกนัน้ใหทีมไดรับทราบ 
4.  บรรยากาศในการทาํงานเต็มไปดวยความรูสึกที่
เปนมิตร ดีตอกัน 

 

do our best) 
22. สมาชิกแตละคนแสดงการยอม 
รับผิดชอบเกี่ยวกับทมี (each member 
demonstrates commitment to the team) 
23.สมาชิกทุกคนทํางานตามแนวทางการ
ทํางานของตนเองใหสําเร็จผล (member go 
out of their way to get things done) 
24. สมาชิกทกุคนมีความชดัเจนในการ
ตระหนักถึงคณุคาในการทาํงานใน   ทีม 
(each member is clear about and 
identifies done) 
25. สมาชิกทกุคนมีการแสดงออกถึงการมี
กําลังใจและความตัง้ใจในการทํางานรวมกัน
อยางแรงกลา 
 

องคประกอบที่ 6 : ภาวะผูนํา ( leadership )   
จากงานวิจยัเกี่ยวกบัภาวะผูนํา จะใชตัวชี้วัดความ
เปนผูนาํ 2 ประการคือ ภาระหนาที่ (function) และ
บทบาท (role) ผูนาํที่ดีควรมลัีกษณะดังนี ้
1.  มีมาตรฐานในการติดตอส่ือสารที่ด ี
2.  มีวิสัยทัศนที่ดีในการสื่อสาร3.  มีการกาํหนดผล
การปฏิบัติงานของสมาชิกและทีมอยางชัดเจน 
4.  มีความสามารถในการโนมนาวสมาชกิในการ
ตัดสินใจและการแสดงความคิดเห็นภายในทีม 
5.   สนับสนุนการตัดสินใจของทีม 
 

 
 
 
 
 
26. ผูนํามีความสามารถในการนําสงู (our 
leader demonstrates a high level of 
integrity) 
27. ผูนําสามารถรักษาความเปนสมาชิกของ
ทีมไดดี (our leader keeps the team 
informed) 
28. ผูนํามีความคาดหวงัที่ชดัเจนเกีย่วกับ
สมาชิกของทมีรายบุคคลและทั้งทีม (our 
leader set clear expectation for 
individual and the team) 
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29. ผูนําสามารถเผชิญกับปญหาได (our 
leader confronts performance problems) 
30. ผูนํามีการใหรางวัลแกสมาชิก (our 
leader rewards superior performance) 
31. ผูนําชื่นชมกับความสามารถของสมาชิก 
(our leader express appreciation for 
member’s contribution) 
32. ผูนํามีความสามารถในการโนมนาว
สมาชิกในการตัดสินใจ (our leader 
involves member in decision making) 
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เครื่องมือชุดที่ 2 
แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีมของนักศกึษา 

*********************************** 
                             กลุมที่ ………         ครั้งที่ ............                  วันที ่   ………………………… 
คําชี้แจง        ใหนักศึกษาทาํเครื่องหมาย     /        แสดงความคิดเหน็ลงในชองแสดงระดับการรวมมือของผูรับการประเมนิทีแ่สดงออกตามความเปนจริงมากที่สุด 

2   หมายถึง   รวมมือกลุมสม่ําเสมอ 
1   หมายถึง    รวมมือกลุมเปนบางครั้ง 
0   หมายถึง   ไมเคยรวมมือกลุม 
 

ระดับการรวมมือ 
สมาชิกคนที่ 1 
……………… 

สมาชิกคนที่ 2 
……………… 

สมาชิกคนที่ 3 
……………… 

สมาชิกคนที่ 4 
……………… 

สมาชิกคนที่ 5 
……………… 

สมาชิกคนที่ 6 
……………… 

 
การรวมมือ 

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 
ความรับผิดชอบตองานกลุม                   
1. เตรียมความพรอมกอนทํางานกลุม                   
2.  ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรับอยางเอาใจใส                   
3.  ใหความรวมมือกลุมผานเว็บทุกรูปแบบ เพื่อให
งานเสร็จทันเวลา  
โดยเครื่องมือ 

                  

- ใช   e-mail                   
- ใชกระดานขาว                   
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ระดับการรวมมือ 
สมาชิกคนที่ 1 
……………… 

สมาชิกคนที่ 2 
……………… 

สมาชิกคนที่ 3 
……………… 

สมาชิกคนที่ 4 
……………… 

สมาชิกคนที่ 5 
……………… 

สมาชิกคนที่ 6 
……………… 

 
การรวมมือ 

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 
- ใช chat                   
การใหความชวยเหลือเพื่อนในกลุม                   
4. ชวยเหลือเพื่อนเมื่อเห็นวาเพื่อนมีปญหาการ
ทํางานกลุม 

                  

5. ปรึกษาเพื่อนในกลุม เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันผานเว็บ 

                  

6. ชวยเหลือกันในกลุมในการทําแบบฝกหัดและคน
ขอมูลผานเว็บ 

                  

7. ใหขอมูลและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอกลุม                   
8.รวมมือทํางานกลุมอยางมีความสุข                   
9. ติดตอกับสมาชิกกลุมสม่ําเสมอ                   
10. มีสวนชวยใหการดําเนินงานของกลุมเปนไป
อยางราบรื่น 

                  

11. ใหกําลังใจและปฏิบัติตอเพื่อนอยางสุภาพ                   
การแสดงความคิดเห็นในกลุม                   
12. เสนอความคิดเห็นตองานกลุมดวยเหตุผลที่
ชัดเจน 
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ระดับการรวมมือ 
สมาชิกคนที่ 1 
……………… 

สมาชิกคนที่ 2 
……………… 

สมาชิกคนที่ 3 
……………… 

สมาชิกคนที่ 4 
……………… 

สมาชิกคนที่ 5 
……………… 

สมาชิกคนที่ 6 
……………… 

 
การรวมมือ 

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 
13. มีสวนรวมในการแกปญหาและสรุปผลงานกลุม                   
การยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม                   
14. ยอมรับขอตกลงตามเสียงสวนใหญของกลุม                   
15. ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนในกลุม เมื่อเพื่อน
มีการอภิปราย 

                  

16. ขอความคิดเห็นจากเพื่อนเมื่อมีขอสงสัย                   
 



 

 

 
                    ตารางสังเคราะหลักษณะการเรียนรูเปนทีมและขอคําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
ปรับปรุงและพัฒนามาจากของ สิริลักษณ  จิเจริญ (2544) 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge 
 
องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม 

1. คุณลักษณะของสมาชกิในการเรียนรูเปนทมี 
1.1 ความสามารถ ความเขาใจของสมาชกิในการเรียนรูเปนทมี 
1.2 ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
1.3 ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 

2.   พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม 
2.1 การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม 
2.2 การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม 

3.   พฤตกิรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทมี 
3.1 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจบุัน 

         3.2 การเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ 
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• คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี 

ความสามารถ ความเขาใจของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี 
1. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน (Shared Understanding) และมี  

จุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งใจไวไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งจะชวยให
สมาชิกแตละคนรูสึกมั่นคงในการตัดสินใจในสิ่งที่ เห็นวาเหมาะสมกับตนและรูวาจะปฏิบัติตัวอยางไร  
ในระหวางการทํางานรวมกัน เนื่องจากปรัชญาการทํางานภายในทีมเปนที่เขาใจรวมกัน 

- การปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวเดียวกัน (Alignment) เปนแนวคิดพื้นฐานของการเรียนรูเปนทีมซึ่งชวยใหทีมคิด
และปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองเสมือนเปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน (Function as a Whole) มีความตระหนักใน
บทบาทหนาที่กันและกัน มีจุดมุงหมายและรับรูสภาพความเปนจริงรวมกัน ทีมในองคการสวนใหญที่ไมมี
การกําหนดจุดหมายทิศทางเดียวกัน เปาหมายของบุคคลไมสอดคลองกับเปาหมายของทีม ขาดการประสาน
สัมพันธ และขาดการปรับทิศทางความเขาใจระหวางกันกอนการทํางานรวมกัน ความคิดริเริ่มตางๆ  
ของสมาชิกอาจทําใหเกิดแรงผลักดันในทิศทางตรงขาม เกิดพลังรวมที่สูญเปลา แตละคนอาจทํางานหนักมาก 
แตความพยายามทุมเทนั้น ไมอาจนําไปสูความสําเร็จของทีม ตรงขาม หากทีมมีจุดมุงหมายไปในแนวเดียวกัน 
จะกอใหเกิดพลังที่มีทิศทางรวมกัน พลังของแตละคนจะประสานเขากันอยางสอดคลอง (Harmonize) พลังสูญ
เปลาจะนอยลง สมาชิกแตละคนจะมีความสามารถทางปญญาสูงขึ้นกวาการทํางานเพียงลําพัง และทุกคนมี
สวนเพิ่มพูนสมรรถนะของทีม เนื่องจากคนทุกคนตางมีศักยภาพในตนเอง ศักยภาพของแตละคนนั้นเปรียบได
กับแสงสีตางๆ ซึ่งเมื่อนํามารวมกันจะไดเปนแสงสวางที่เราสามารถนํามาใชประโยชนได การทํางานก็เชนกัน 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการรวมประสานของศักยภาพในตัวคนเหลานั้น ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งพลังหรือ
ศักยภาพของทีมงาน 

- การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) เปนเงื่อนไขที่ตองทํากอนการเพิ่มอํานาจในการทํางาน 
(Empowerment) 

 
 
1. นักศึกษาทํางานตามเปาหมายของหนวยงานดวยความเต็มใจ 
2. นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองและผูรวมงาน 
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2.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองไดรับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน (Empowerment) ซึ่งเปน การกระจาย
อํานาจ ความรับผิดชอบ ความไววางใจ และความอิสระ ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
3.  นักศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยงาน เชน การ
ตัดสินใจจัดซื้อโสตทัศนูปกรณการจัดโครงการ หรือวิธีการจัดการใน
หนวยงาน 
4.  นักศึกษาสามารถตัดสินใจแกปญหา หรือเปลี่ยนแปลงวิธีทํางาน
ในสิ่งที่เห็นวาเหมาะสมไดดวยตัวเอง 
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3.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรูตองมี การประสานพลัง (energy) รวมกันโดยนําความรู ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของทุกคนในทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน หรือการตัดสินใจแกไข
ปญหาตางๆ ของทีม ซึ่งจะกอใหเกิดพลังของทีม (synergy) ที่เหนือกวาผลงานหรือความรูของเอกบุคคล ที่
เรียกวาเกิด Assembly Effect Bonuses (Collin & Guetzkow, 1964) ทําใหการทํากิจกรรมของทีมประสบ
ความสําเร็จ และชวยพัฒนาความรู สมรรถภาพของทีมใหเกิดขึ้น สมาชิกแตละคนไมจําเปนตองสละประโยชนหรือ
เปาหมายสวนตัว หรือไมตองอุทิศกําลังเพื่อวิสัยทัศนของทีม ทุกคนไมจําเปนตองเห็นพองตกลงตามกันหมดในการมี
วิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) แตสิ่งที่สําคัญ คือ สมาชิกทุกคนตองเปดเผยความคิดเห็นของตนเอง และใช
ความคิดเห็นที่แตกตางกันนั้นมาชวยสรางความ       เขาใจ และสมรรถนะในการทํางาน  
- การมีวิสัยทัศนรวมกัน จะขยายวิสัยทัศนสวนบุคคลใหกวางขึ้น แตถาทุกคนหลีกเลี่ยงที่จะแสดงความคิด หรือ

พยายามทําใหเกิดความคิดเห็นเปนเอกฉันท การคิดของกลุม (Group Think) จะเกิดขึ้นโดยสมาชิกไมใชเหตุผล
ของตนในการตัดสินใจ แตถูกมติกลุมกดดันใหยอมรับความคิดเห็นที่ตนไมเห็นดวยเปนมติของกลุม  
ความกดดันตอความเปนหนึ่งเดียว (Conformity Pressure) นําไปสูความคลอยตามกันในกลุม และอาจทําให
ผลลัพธที่ไมพึงปรารถนา เกิดเปนพลังลดทอน (Anergy) ที่เปนผลกระทบทางลบและไมตอบสนองเปาหมายที่
ตองการ 

 
 
 
 

 
5.  นักศึกษานําประสบการณ/ความรู/ความสามารถของแตละคนใน
หนวยงานมาผสมผสานกันมากกวาที่จะทํางานหรือคิดเองเพียงลําพัง 
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4.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองสามารถสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมใหเกิดขึ้นและประสานงานกับ
ผูอื่นได (Innovative and Coordinated Action) ใหความรวมมือในการทํางาน คิดเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหมและ
แตกตาง ไมวาจะเปนวิธีการทํางานแบบใหมหรือมีผลงานใหม ผลการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับความสามารถของ แตละ
คน และวิธีการปฏิบัติงานรวมกัน                
- มีการประสานงาน สานความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุและทรัพยากรอยางอื่นๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 
- * “การประสานงาน” เปนการติดตอสื่อสารใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความ

สอดคลอง ทั้งเวลาที่ปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงคดวยความสามัคคี กลมเกลียว มีความราบรื่นในขั้นตอน  
ไมเกิดความซับซอนในงาน ไมเกิดการกาวกายหรือความขัดแยง มีลักษณะใหความรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติ
หนาที่เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด โดยจะเกิดขึ้นระหวาง
บุคคลกับบุคคล บุคคลกับหนวยงาน หรือระหวางหนวยงานหนึ่งกับอีกหนวยงานหนึ่ง 

- “ความคิดสรางสรรค” คือความสามารถกําหนดวิธีการที่พิเศษเพื่อการแกปญหาและการตัดสินใจ 
5. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีบทบาทตอสมาชิกในทีมอื่น (Role of Learning Team on Other 

Teams) สามารถสงเสริม สนับสนุนและกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนทั้งในทีมและสมาชิก
ของทีมอื่นๆ ในองคการอยางตอเนื่อง ขณะที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรูรวมกัน ก็ตองมีการถายทอด
วิธีการปฏิบัติและทักษะความรูทั้งหลายที่พัฒนาขึ้นในทีมไปยังสวนรวม โดยการสอนวิธีปฏิบัติ และ
ทักษะในการเรียนรู (Inculcating Practices and Skills) แบงปนความรู เพื่อชวยเหลือผูอื่นใหรูวิธีปฏิบัติ รู
วิธีการ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ทีมเรียนรู ทีมหนึ่งเปนระบบยอยในการทําใหเกิดการเรียนรูในระบบใหญทั่วทั้งองคการ ดังนั้น เพื่อสราง
องคการเอื้อการเรียนรูใหเกิดขึ้น จึงตองทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นพรอมๆ กันทั่วทั้งองคการ ความสําเร็จของทีม
สามารถกําหนดแนวโนม และสรางมาตรฐานของการเรียนรูรวมกันสําหรับองคการที่ใหญขึ้นดวย ตัวอยางเชน 
การปฏิบัติงานของทีมบริหารอาวุโสนั้น จะมีผลสงไปยังทีมอื่นๆ 

6.  นักศึกษาสามารถประสานงานรวมกับ     ผูรวมงานในทีมไดดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.  นักศึกษาชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับผูรวมงาน
หรือคณะทํางานอื่น 
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6.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีความสามารถคิดพิจารณาในประเด็นตางๆ อยางลึกซึ้ง เพื่อใหเขาใจและ
สามารถวิเคราะหปญหาที่สลับซับซอนได 

8.  นักศึกษาคิดพิจารณาสิ่งตางๆ อยางลึกซึ้ง เพื่อใหเขาใจการ
ทํางานและปญหาที่สลับซับซอนได 

ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
1. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรูตองมีความไววางใจกันในการปฏิบัติงาน (Operational Trust) ซึ่งถือเปนกฎ

ความสัมพันธรวมกัน (Collective Discipline) ที่สมาชิกทุกคนในทีมจําเปนตองมีความเชื่อมั่นระหวางกัน
และ     เชื่อใจกันในการทํางาน คิดถึงสมาชิกคนอื่นๆ ในทีมและมีความรับผิดชอบที่จะทํางานรวมกันอยาง
เกื้อกูล เต็มใจที่จะดําเนินงานตามเปาหมายรวมกัน รวมทั้งตองตกลงที่จะบอกหรือไมปดบังขอเท็จจริงตอ
กัน (Agreements to Tell the Truths) ทั้งเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก (“Out There”) และเรื่องที่เกิดขึ้นภายใน
ทีม (“In Here”)  

 

 
9.  นักศึกษาสามารถหาผูรวมงานที่ไวใจได สามารถมอบหมายงาน
ดวยความมั่นใจหากตองใหทํางานแทนทาน  
10.  ในการทํางานรวมกับผูอื่น นักศึกษาใหขอมูลที่เปนความจริงทั้ง
ดานดีและไมดี 

2. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองรูจักสรางความรูสึกถึงบรรยากาศในการทํางานที่ปลอดภัย เมื่อสมาชิก
ในทีมตองเผชิญหนากับความเสี่ยง หรือตองตัดสินใจใดๆ ในการทํางาน (Establish the Sense of 
Safety in Facing Risk) โดยหากผลการตัดสินใจเกิดผิดพลาดหรือเกิดปญหาการขัดแยงขึ้น สมาชิกในทีม
เรียนรูตองใหอภัย และใหกําลังใจกัน โดยตระหนักไดวาขณะที่กําลังพัฒนาความสามารถของทีม อาจมี
ชวงเวลาแหงความผิดหวัง หมดกําลังใจ อึดอัดใจ การเรียนรูเปนทีมเปนทักษะสวนรวมที่ตองอาศัยความ
รวมมือ รวมใจและใชเวลาในการพัฒนา ซึ่งผลการวิจัยที่ผานมาพบวา ปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดการเรียนรูคือ
ความรูสึกปลอดภัย ดังนั้น หากเกิดการผิดพลาด หรือผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย สมาชิกไม
ควรไดรับบทลงโทษ ควรยอมรับในความแตกตางของบุคคล เรียนรูที่จะใหอภัยรวมทั้งไมนําความผิดพลาดใน
อดีตของสมาชิกมาใชเปนขอตอรองในอนาคต การจับผิดผูอื่นเปนการขัดขวางการเรียนรูของทีม 

 
11. หากเกิดความขัดแยง นักศึกษาจะใหอภัยผูรวมงานเสมอ 
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ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
The Fifth Discipline Fieldbook (Page 355) การเรียนรูเปนทีม ดําเนินไปไดดีภายใตทักษะ Team Building ไดแก 
1. ทักษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ (Creating Courteous Behaviors) 

 
12. นักศึกษาปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพ ใหเกียรติทั้งคําพูด 

กิริยา มารยาท 

2. ทักษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีขึ้น (Improving Communication) รูจักการรับฟงผูอื่นอยางตั้งใจ (Deep 
Listening) 

13. นักศึกษาตั้งใจรับฟงผูรวมงานที่กําลังพูดกับนักศึกษาเสมอ 

3. ทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม (Becoming Better Able to Perform Everyday Work Tasks Together) เปน
ความสามารถในการปฏิบัติงานประจําวันรวมกันไดอยางดี โดยมีจิตสํานึกใน     การทํางานเปนทีม คือ การเห็น
ความสําคัญของตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบรวมทั้งหมด ความภาคภูมิใจในความสําเร็จ คือ 
ความสําเร็จของระบบงานทั้งหมด 

 

4. ทักษะการสอบถามและการสะทอนความคิดเห็น (Inquiry and Reflection Skills) 
- วิธีการเรียนรูแบบ Inquiry Technique คือ การใชการพูดคุยสนทนาซักถาม (Dialogue) โดยระดมสมอง  

รวมกันคิด เปนการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับคนอื่น สื่อความคิดของตนเองไปสูคนอื่น  
เรียนรูถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง บนพื้นฐานของการเปดกวางทางความคิด (Open Mind) 
และความไวใจ (Trust) เปนวิธีการเรียนรูที่กระตุนใหคนไดคิดวิเคราะห (Critical) ในการโตตอบ ซักถาม โตแยง
ความคิดเห็นของคนอื่น กอใหเกิดการเรียนรู 

 

14. นักศึกษาสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่องตางๆ กับ
ผูรวมงานเสมอ 

15. นักศึกษาพบวาการโตตอบความคิดเห็นกับผูรวมงานชวยให
นักศึกษาเขาใจการทํางานไดดีขึ้น 
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 พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม  
- การสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวยการสนทนา (Dialogue) และความเชี่ยวชาญในการอภิปราย (Discussion) 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M. Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การสนทนา (Dialogue) 
- การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม (A sustained collective inquiry into everyday experience and what we 

take for granted.) สมาชิกทุกคนพูดคุย และรับฟงถึงสิ่งที่อยูในใจกันอยางอิสระและสรางสรรค รวม
คิดดวยกัน (Thinking Together) อยางจริงใจ ทุกคนพูดคุยดวยความเคารพตอความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ไม
โออวดความคิดของตนเอง หรือทับถมความคิดของผูอื่น เปดเผยความคิด และความรูสึกกันโดยปราศจาก
ความกลัวหรือความอาย เพื่อแสวงหาความหมายหรือสรางความเขาใจใหมในเรื่องที่คลุมเครือไมแนใจ หรื
อยากจะตีความเปนการชวยการตัดสินใจในอนาคต การรับฟงทัศนคติ มุมมอง และขอสงสัยของผูอื่นอยาง
ตั้งใจ ละความคิดเห็นเดิมๆ ของตนเองไว ทําใหเขาใจมุมมองตางๆ ไดกวางขวางยิ่งขึ้น เกิดสมมติฐานใหมๆ ซึ่ง
จะหาไมไดจากการพูดคุยกันเฉพาะบุคคล ชวยใหทีมสามารถแกปญหาที่ยากและสลับซับซอนจากความคิด 
อันหลากหลาย  

 
16. นักศึกษาพูดคุยกับผูรวมงานไดอยางกันเอง โดยปราศจากความ

อายหรือความรูสึกกลัว 
 

- เปาหมายของการสนทนา คือ เพื่อสํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน ทําใหเราไดมีโอกาสสังเกต และ  
คนพบความคิดความเชื่อของตนเองและผูอื่นวา มีความเขาใจแตกตางกันเชนไร     ทําใหไดรับรูความคิดที่
หลากหลาย ซึ่งไมจําเปนตองไดขอตกลง หรือขอสรุป เปนการยกระดับ  ทัศนคติของสมาชิกใหสูงขึ้น 
สรางความเขาใจในความรูสึกกันมากขึ้น ซึ่งในบางครั้งการสนทนาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดเห็น หรือพฤติกรรมของสมาชิกอยางถาวร 

 
 

17. นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงานจากการสนทนาพูดคุย
กัน 
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การสนทนา (Dialogue) (ตอ) Bohm (1965) กลาววาเงื่อนไขพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสนทนาใหไดประสิทธิผล
สูงสุด มี 3 ประการ  คือ 
1. การละความคิดความเชื่อของตนเองไว หมายถึง การไมนําความคิด ความเชื่อเฉพาะของตนเองมาตัดสิน

ความคิดเห็นของผูอื่น เพิกเฉยสมมุติฐานตางๆ ที่อาจทําใหเกิดความเขาใจผิด แตยังคงไวซึ่งความคิดของ
ตนเอง เปดโอกาสใหผูสนทนาไดรวมกันสอบถาม สืบคน สังเกตความคิดเห็น มุมมอง ทัศนคติ ปฏิกิริยา 
ตลอดจนอารมณของผูอื่นอยางอิสระ ทําใหสมาชิกไดเขาใจความคิดความเชื่อของตนเองชัดเจนขึ้นและ
เห็นความแตกตางทางความคิดของผูอื่นในทีมซึ่งจะชวยพัฒนากระบวนการคิดของแตละคนให
ละเอียดยิ่งขึ้น 

- (Peter Senge, 1990, P.245) กลาววาแมการละความคิดความเชื่อของตนเอง จะทําไดยาก แตเปนสิ่งจําเปนที่
ชวยในการปรับปรุงวิธีการคิดใหมๆ 

 
 
18. ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษานําความเห็นที่ไดมาพิจารณา

รวมกับความคิดเห็นของนักศึกษา 
19. ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษาตรวจสอบความคิด ความเชื่อ

ของตนเอง 
20. การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหนักศึกษาพัฒนากระบวนการคิด

ไดอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้น 

2. การยอมรับวาสมาชิกแตละคน คือ เพื่อนรวมงาน โดยมองวาผูอื่นก็รวมแสวงหาขอเท็จจริง หาความกระจาง  
หามุมมองเชนเดียวกัน ผูที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน เปนฝายตรงขามในความคิดเทานั้น  จึงตองเปดใจ เห็นใจ 
และเขาใจผูอื่นดวย และเมื่อการสนทนาพัฒนาขึ้น สมาชิกแตละคนจะรูสึกถึงไมตรีจิตที่เกิดขึ้นระหวางกัน 
เปนการสรางความสัมพันธทางบวก ทําใหทีมเกิดความสัมพันธที่มั่นคง ลดอคติ และขอโตแยงในการทํางาน
รวมกัน  

21. ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษายอมรับความแตกตางทั้งใน
ดานบุคลิกภาพและความคิดเห็นของแตละคน 

3. การมี “ผูอํานวยความสะดวก” (Facilitator) เปนผูคอยประสานกระบวนการ และผลลัพธของการสนทนา 
ควบคุมเนื้อหาการสนทนา คอยเปนผูเกื้อกูลบรรยากาศที่ดีของการสนทนา โดยไมพยายามขมหรือมีอิทธิพล
เหนือผูใดในกลุม  

 

 



 

 

 
 
 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การอภิปราย (Discussion) 
- Bohm (1965) การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม สมาชิกแตละคนจะแสดงความคิดเห็นของ ตนเองโดยมี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางเต็มที่ และแสดงเหตุผลปกปองความคิดเห็นของตน เพื่อให
สมาชิกทุกคนไดวิเคราะหสถานการณทั้งหมด  

- เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาที่มีการ  
ตกลงรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลานั้น  

- การอภิปรายเนนการวิเคราะห และแยกประเด็นที่สนใจออกเปนสวนๆ เปนการแสดงเหตุผลเพื่อใหสมาชิกในทีม
ยอมรับแนวคิดมุมมองที่ตนเสนอ 

- Peter Senge (1994) กลาววา เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม การอภิปรายมีความจําเปนควบคูกับ  
การสนทนา และควรมีการสนทนากันกอน เพื่อชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการอภิปรายตอไป  

- Dialogue เหมือน JAZZ 
- Discussion เหมือน Chamber Music 
- Discussion ในภาษา Latin หมายถึง murder alternatives 
 
 

 
22. นักศึกษาแลกเปลี่ยน โตแยงความคิดเห็นในการประชุมอภิปราย 

เพื่อใหไดขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 
 
 
 

 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
 พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม 

- การเรียนรูเกิดขึ้นจากประสบการณเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการเปลี่ยนความคิดที่      สงผลตอ
พฤติกรรมอยางถาวร ตลอดชีวิตของมนุษยยอมตองมีการเรียนรูเกิดขึ้น อันอาจเปนการเรียนรูดวยตนเองหรือ
ไดรับการสอนจากบุคคลอื่น การเรียนรูทําใหคนสามารถพัฒนาทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เปน
การชวยใหบุคคลสามารถแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดและสามารถดํารงชีวิตอยูอยางปกติสุข 

- พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม เปนดานที่แสดงถึงการที่สมาชิกในทีมไดรับการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา มีความมั่นใจในการปฏิบัติ มีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง เรียนรูจาก
ประสบการณ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายตองอาศัยความรู โดยจําเปนจะตองคนควาหาความรู ไมเฉพาะ
ความรูเกี่ยวกับงานที่ทําอยูเทานั้น แตตองมีความรูรอบตัวที่เกี่ยวเนื่องกับงานที่ทําอยูดวย และการเรียนรูเปน
ทีมยังรวมถึงการเรียนรูจากทุกคนรอบตัว แสวงหาความรูอยูเปนนิจ และคิดเสมอวา ความรูเปนสิ่งประเทือง
ปญญา หรือเปนความเจริญงอกงามทางปญญาที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกเรื่องทุกเวลา ทุกสถานการณ 

- พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน และการ
เรียนรูวิธีในการปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
23. ในการทํางาน นักศึกษาเรียนรูสิ่งตางๆ จากบุคคลรอบตัว 

การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: ขอขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง 
(Learning to deal with “Current Reality”: Conflict and Defensive Routines) 
- ทีมงานที่เรียนรูจําเปนตองมีการเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันขององคการเสมอ โดยการสํารวจหรือ

ตรวจสอบการทํางาน และภารกิจของทีมงาน วางานที่ทําไปนั้นไดผลดีมากนอยเพียงใด และทบทวนสาเหตุของ
ปญหาในการทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูที่จะตรวจสอบตนเองวาเราอยูในสภาวะหรือสภาพการณแบบ
ใด โดยตระหนักยอมรับความจริง และเขาใจในสภาพความเปนจริงของตนเอง และขององคการ 

 
 
 

 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: ขอขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง (ตอ) 
- การมีความคิดเห็นที่แตกตางกันหรือขัดแยงกัน กอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการแกปญหารวมกันที่บุคคล

เพียงคนเดียวไมอาจคิดไดเอง กลาวไดวา ในทีมที่มีการเรียนรูรวมกัน ความขัดแยงหรือความคิดเห็นที่
แตกตางเปนสิ่งที่มีประโยชนทําใหเกิดผล (Productive) เนื่องจากการแสดงแนวคิดที่แตกตางกันหรือ
ขัดแยงกัน ทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะพิจารณาปญหาและคําตอบ (Free Flow of Conflicting Ideas) ชวยใหเกิด
ความคิดสรางสรรค คนพบวิธีการแกปญหาใหมซึ่งไมมีใครเคยคาดคิดมากอน (Senge, 1994: 249) ดังนั้น 
ปญหาจึงเปนสิ่งที่เราควรนํามาเรียนรูซึ่งผลที่จะไดตอมา คือ ความเขาใจและพฤติกรรมใหม 

 

- การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน รวมถึงการเรียนรูวิธีจัดการและวิธีเผชิญกับอุปสรรคในการทํางาน
อยางสรางสรรค มีการปรับปรุงในการทํางานอยางตอเนื่อง ความผิดพลาดหรือผลการปฏิบัติงานที่บกพรองเปน
บทเรียนที่กอใหเกิดการเรียนรู จึงควรมีการแลกเปลี่ยนแบงปนการรับรูปญหาและขอผิดพลาด ขยายขอบเขต
การเขาถึงขอมูลรวมกัน เพื่อสรางการเรียนรูใหเปนนิสัย 

 
 
 
 
 

24. หากนักศึกษาคนพบวิธีการแกปญหาหรือวิธีการทํางานที่ดีขึ้น 
ทานจะบอกใหผูรวมงานทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: ขอขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง (ตอ) 
- สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรูรูวิธีการนําศักยภาพของสมาชิกแตละคนในทีมออกมาใช (Learn 

How to Tap the Potential) ใหบุคคลใชศักยภาพของตนที่มีอยูอยางเต็มที่ โดยระดมสมองคิดหา
วิธีการในการผสมผสานความสามารถของสมาชิกแตละคนในทีม (Complement Each Others’ 
Specialties) โดยจะตองมองใหเห็นความแตกตางของแตละคน และสามารถนําความแตกตางของแตละคนนั้น
มาผสมผสานใหเกิดเปน “พลังแหงความหลากหลาย” ใหได โดยสามารถมองเห็น “ศักยภาพ” ที่ซอนอยูภายใน
ตัวของแตละคนและเห็นเปนโอกาสในการดึงเอาศักยภาพเหลานั้นออกมาใชหรือเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพเหลานั้น 
เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และยกระดับความสามารถของทีมใหเหนือกวาระดับ
ความสามารถของบุคคลในทีม กลาวไดวา หลายหัวรวมกันคิด ยอมดีกวาคิดคนเดียว 

 

 
25. นักศึกษาพบวาการทํางานหรือการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 

ตองมาจากความรูหรือความคิดของบุคคลหลายฝาย 
26. นักศึกษาสามารถระบุถึงความรู ความสามารถและความ

เชี่ยวชาญของ     ผูรวมงานแตละคนในหนวยงานของนักศึกษา
ได 

- เมื่อทีมตกลงที่จะเรียนรูรวมกัน ควรมีการติดตอสื่อสารลักษณะเปดเผย (Open Communication)  
มีบรรยากาศที่โปรงใส เปดเผยความคิด (Exposing the Thinking) และเปดกวางรับความจริงทั้งในเรื่องความ
เปนไปของกิจกรรมที่ดําเนินอยู สภาพภายใน และภายนอกทีม รวมทั้งปญหาและความขัดแยงตางๆ 

27. นักศึกษาจะแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของตน หากไม
เห็นดวย  

- (Chris Argyris, 1994:346-7) การปกปองความคิดเห็นของตนเอง “Defensive Routines” เปนนิสัยที่ฝงลึกอยู
ในใจ เปนการปองกันตนเอง (Self-Sealing) หรือผูรวมงานคนอื่นๆ จากแรงกดดันหรือความรูสึกอับอาย ทําให
เกิดการหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญหนากับความขัดแยง และหลีกเลี่ยงการแสดงความไมรูออกมา เนื่องจากเกรงวา  
ผูอื่นจะทราบความเขาใจผิดของตนเอง ทําใหตนเองดูออนแอ หรือไรความสามารถ ซึ่งสิ่งเหลานี้ขัดขวาง  
การเรียนรู การละทิ้งนิสัยการปกปองตนเองจะชวยสรางความเขาใจรวมกัน อันจะนําไปสูความ  
เปลี่ยนแปลงที่สมาชิกในทีมตองการอยางแทจริง 

28. หากนักศึกษาไมมีความรู ความสามารถเรื่องใด นักศึกษากลา
บอกผูรวมงานวา   “ไมทราบ / ไมมีความสามารถ” 

 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
- ทักษะที่สําคัญของการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน คือ ความสามารถ (Ability) ในการยอมรับและ

ตระหนักรูไดถึงการปกปองตนเอง เมื่อสมาชิกในทีมไมแสดงความคิดเห็น สมมติฐาน หรือความเชื่อของตน
ออกมาใหผูอื่นตรวจสอบ รวมถึงไมสอบถาม ความคิดเห็นของคนอื่นๆ หรือหาทางหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงใน
บางประเด็น (Senge: 1994, 256) ซึ่งหากเราสามารถรับรูถึงสัญญาณเหลานั้นได มีความรูสึกไวทางสังคม 
(Social Sensitivity) จะทําใหเราสามารถเขาใจอารมณ ความรูสึก จากการกระทําของสมาชิก รับรูนิสัยการ
ปกปองตนเอง และเขาใจถึงสภาพปญหาของทีมที่เกิดขึ้น ทําใหสามารถหาทางแกปญหา และสรางบรรยากาศ
ของการเรียนรูตอไป ในการเรียนรูเปนทีมตองเรียนรูที่จะรับรูถึงสัญญาณเหลานี้กอน และเรียนรูวิธีที่ไมสราง
นิสัยการปกปองตนเองมากยิ่งขึ้น Peter Senge (1994) กลาววา ตัวบงชี้ที่เชื่อถือไดวาทีมมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง คือ ความสามารถในการมองเห็นปญหาของทีม (Visible Conflict of Ideas) 

 
29. นักศึกษาสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมที่ผิดสังเกต หาก

ผูรวมงานปกปดความคิดเห็นหรือหลีกเลี่ยงไมเปดเผยในเรื่อง
บางอยางกับนักศึกษา 

 

การเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ (Learning how “to practice”) 
- ทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรูวิธีในการเรียนรูรวมกัน (Learn How to Learn Together) เรียนรูวาจะใช

วิธีการเรียนรูอยางไร จึงจะเกิดเปนผลงาน บรรลุตามเปาหมายขององคการ 
- กระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปนการกระทําที่ตอเนื่องกันระหวางการฝกฝนปฏิบัติ และการกระทําจริง

สลับกันไปมา สมาชิกในทีมตองมีการฝกปฏิบัติ (Practice Fields) เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน 
เปนการนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสามารถในการทํางาน และ
ความมั่นใจเมื่อตองเผชิญกับความยุงยากในการปฏิบัติงานในอนาคต เปนการสงเสริมความสําเร็จในการ
ทํางานจริงเชน การฝกสนทนา การฝกปฏิบัติตามกลยุทธที่วางไว หรือการมอบหมายใหปฏิบัติงานอยางใด
อยางหนึ่ง อาจมี      วิทยกรเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติหรือขั้นตอนปฏิบัติไว  

 
30. นักศึกษามีการเรียนรูวิธีการศึกษาหาความรูรวมกับผูอื่น 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางหนาจอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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รูปแบบหนาจอของการเรียนการสอนบนเว็บ  
   
1. หนาจอสาํหรับเขาใชงานในระบบการเรียนการสอนบนเว็บ    

        
2.  หนาจอแสดงขอมูลเมื่อทาํการกรอกรหสักับชื่อถูกตอง 
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3.  หนาจอแสดงขอมูลแผนการสอนในรายวิชา 
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4.  หนาจอแสดงการทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ในสวนของผลงานของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
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5.  หนาจอแสดงการทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ในสวนของการสงงานของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
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6.  รูปแบบหนาจอแสดงการทํากจิกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ในสวนของการทาํงานกลุมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
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7.  รูปแบบหนาจอแสดงการทํากจิกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ในสวนของโครงงานของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
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8. ตัวอยางหนาจอของโครงงานกลุมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่
เขาสูระบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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9.  รูปแบบหนาจอของรายการเรียนการสอนที่จัดไวบนเวบ็ 

 
10.  รูปแบบหนาจอของรายการบทความที่จัดไวบนเว็บ 
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11.  รูปแบบหนาจอของรายการเอกสารประกอบการเรยีนที่จัดไวบนเว็บ 
 

 
 
 
12.  เมื่อนักศกึษาตองการปรับปรุงแกไขขอมูลสวนตัวแลว ตองทําการปอนชื่อ และรหัส ของตนเอง
กอนทาํการแกไข 
 

 
 
 



13. รูปแบบหนาจอแสดงขอมูลของนักศกึษา ที่ไดจัดไวบนเว็บ            
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14. รูปแบบหนาจอแสดงรายชื่อเว็บไซตทีน่าสนใจ 
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15.  รูปแบบหนาจอแสดงผงัรายการขอมูลทั้งหมดทีจ่ัดไวบนเว็บ 

 
16.  รูปแบบหนาจอของหองสนทนาที่ใหนกัศึกษาใชในการปรึกษากันในการทําโครงงาน 
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17. หนาจอแสดงขอมูลหัวขอขาวประกาศจากผูสอนถงึผูเรียนในรูปแบบของกระดานขาว 
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18. หนาจอแสดงหัวขอขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียนในรปูแบบของกระดานขาว 
 

 
18.1 หนาจอแสดงขอมูลขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียนในรปูแบบของกระดานขาว 
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19.  รูปแบบหนาจอแสดงขอมูลของผูสอน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

              นางวราภรณ  ตระกูลสฤษดิ ์  เกิดเมื่อวนัที ่  30  สิงหาคม  2509  ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย เมื่อปการศึกษา 2532  
สําเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษา มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา จาก มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เมื่อปการศึกษา 2537  และ เขาศึกษาตอในหลกัสูตรครุศาสตร 
ดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา  
2541  ปจจุบันรับราชการในตําแหนงอาจารย ระดับ 7 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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