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 วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ  (1)  ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรู
เปนทีม (2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (3) นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรียนรูเปนทีม วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 3  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการเรียนการสอน โดยการ
วิเคราะหและสังเคราะห เอกสาร   ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรียนรูเปนทีม ขั้นตอนที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กลุมตัวอยางในการทดลอง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี ชั้นปที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา SSC 334 จิตวิทยาการปรับตัว จํานวน 30 คน แบงเปนกลุมยอย 5 กลุม 
ๆ ละ 6 คน  ทดลองเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา  15  สปัดาห 

ผลการวิจัย พบวา 
 1. รูปแบบการเรียนรูแบบโครงงาน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนไดแก  1)  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน  2) ระยะ
เร่ิมตนโครงงาน  3)  ระยะดําเนินกิจกรรมโครงงาน  4)  ระยะสรุปผลโครงงาน และ 5)  ระยะการนําเสนอโครงงาน  รูปแบบ
การเรียนรูบนเว็บ มี 3 สวนคือ  1)  องคประกอบการเรียนรู  2)  วิธีการเรียนรู  3)  กิจกรรมการเรียนรู   การเรียนรูเปนทีม
ประกอบดวย  8  องคประกอบ ไดแก 1)  การแสวงหาความรูดวยตนเอง  2)  การสรางความผูกพันธภายในทีม  3)  การ
สนทนาและการอภิปราย  4)  ทักษะการทํางานเปนทีม  5)  ความรับผิดชอบของสมาชิก  6)  การจัดกลุมดีและมีความ
เหมาะสม  7)  ความสามารถในการแกปญหาและจัดการกับความขัดแยง  และ 8)  การจูงใจสมาชิก  
                2. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบวา 1) กลุมตัวอยางมีการเรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพ
ในการทํางานเปนทีม และ ความรวมมือในการทํางานเปนทีม หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  2) กิจกรรมโครงงานบนเว็บที่นักศึกษาใชมากที่สุดในทุกองคประกอบคือ  การสนทนา  รองลงมาคือ การใช 
webboard   และ  3)  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 
 3.  รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย  1)  องคประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 10 องคประกอบ 
ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กิจกรรมการเรียนรู การ
ปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู  บทบาทผูเรียน  บทบาทผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียน
การสอน  และ การประเมินผล  2)  วิธีการเรียนรูประกอบดวย ขั้นตอนการเรียนรูไดแก ขั้นนํา  ขั้นเรียน  ขั้นประเมินผล  3)  
กิจกรรมการเรียนรู  ไดแก กิจกรรมในชั้นเรียน  คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุม การเรียนเนื้อหาในชั้นเรียน 8 สัปดาห และ
กิจกรรมการเรียนบนเว็บ   7 สัปดาห  โดยทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บควบคูไปกับการเรียนเนื้อหาในชั้นเรียนปกติ  กิจกรรมที่
ใชทําโครงงานบนเว็บไดแก การสนทนา  เว็บบอรด อีเมล และการคนหาขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
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 The purposes of this research were (1) to study the WBI model with project-based learning for team 
learning (2) to develop the WBI model with project-based learning for team learning of students at King  
Mongkut’s University of Technology Thonburi  and (3) to propose the WBI model  with project-based learning for 
team learning of students at King  Mongkut’s University of Technology Thonburi.  The research methods 
comprised of four steps:  Step 1: study  the WBI model by analyzing  and synthesizing related documents , 
Step2 : develop  the WBI prototype  model , Step 3 : propose the WBI model  with project-based learning for 
team learning of students at King  Mongkut’s University of Technology Thonburi.  The subjects were 30 1st year 
students  at  King  Mongkut’s University of Technology Thonburi who registered in  ssc334 Psychology of 
Adjustment course.  They were divided into five groups  with six members and were assigned to study 
according to the WBI model for 15 weeks. The research findings were as follows:  

1. The project-based learning model comprised of five steps : 1) Project-based  
preliminary planing 2) getting project start 3) project in progress 4)  consolidating project and 5) project 
presentation. The team learning comprised of eight components :  1) seeking information/ knowledge  2) 
interpersonal relationship 3) dialogue  and discussion  4)  team working skill 5)  accountability 6) team- member 
selection  7) problem solving and confrontation conflict 8) motivation 

2.  It was found that 1) the subjects learned from the WBI model  with project-based  
learning  had statistically significant at .05 level team learning post-test scores , team performance post – test  
scores and  cooperative team working on web  post-test scores higher than pre-test scores. 2) The web-based 
project activities the students used most were chat and webboard . and 3) The subjects were highly satisfied in 
the WBI model  with project-based learning. 

3.  The  WBI model  with project-based learning  for team learning comprised of 1) Ten   
components  goal / objective , subject content , computer and internet system , learning activities , interaction 
on web , supportive resources ,  learner’s role ,  teacher’s role ,  facilitator ‘s role and , learning evaluation.  
2) Learning method included introduction phase, learning phase and evaluation phase . 3) learning  activities  
included classroom  activities : orientation, group activities , 8-weeks classroom study and 7-weeks web 
activities : web-based project were chat, webboard , e – mail and internet search. 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งของ รศ.ดร.อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูซึ่งเปนกัลยาณมิตรโดยแท เปนตัวอยางของอาจารยผูรักและหวังดีกับลูก
ศิษยอยางแทจริง มีความเมตตา เสียสละ และพยายามชวยเหลือในทุก ๆ ทางที่ทานพึงจะทําได เสมือน
เปนแมพระคอยชวยบรรเทาความทุกข ชวยแกปญหาตาง ๆ ของผูวิจัย อีกทั้งคอยใหกําลังใจใหอดทน 
และอดทนจนถึงที่สุด เปนผูคอยชี้ทางสวางและใหความหวังกําลังใจจนชวยใหผูวิจัยสามารถอดทน
จนถึงวันนี้ ส่ิงเหลานี้ ทําใหผูวิจัยซาบซึ้งและจะจดจําไวเปนแนวทางในการดูแลนักศึกษาของตนเองใน
โอกาสตอไป  ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.วิชุดา  รัตนเพียร  อาจารยที่ปรึกษารวม ผูที่ใหความรู  
คําปรึกษาแนะนําเสนอแนะ ขอคิดเห็นแกผูวิจัยมาโดยตลอด นับวาทานเปนผูที่มีสวนชวยใหงานวิจัยนี้มี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณ ผศ. ดร.วชิราพร อัจฉริยโกศล ผูที่ใหความเมตตา ความรักและหวังดี
ตอผูวิจัยอยางมากมาย อีกทั้งใหความกรุณาคอยชี้แนะแนวทางในการศึกษา เปนแรงผลักดัน และคอย
แกปญหาตาง ๆ อันเปนอุปสรรคตอการศึกษาอีกทั้งยังคอยชี้แนะ อบรม สั่งสอนใหรูใหเห็นในความรู 
ความจริง ในขอความรูที่จําเปนตอการศึกษาและแนวทางในการดําเนินชีวิตมาโดยตลอดระยะเวลาใน
การศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปญหาใหญและสําคัญของการศึกษาไทย คือ การศึกษาไมสามารถเตรียมคนไทยให

สามารถเผชิญกับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลง  ทําใหสังคมไทยออนแอ  ขัดแยง  ทําลายตัวเอง  
สังคมไทยปจจุบันนี้อยูในระยะวิกฤติ  สังคมไทยกําลังเผชิญกับปญหาที่ไมคุนเคยมากอน  ถาหาก
สังคมไทยจะ “รอดพนจากความหายนะ”  จะตองมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ เร่ือง  เพราะ     
“คนไทยดวยทรรศนะใหม จิตสํานึกเกา และทักษะเกา ไมสามารถทําใหสังคมไทยผนึกตัวเองไวได 
คนไทยยังคงเห็นแคบ ๆ ใกล ๆ เชน เห็นแกตัว  เห็นแกพวกพอง  ขาดจิตใจสาธารณะ (public 
mind) จึงคิดโกงกัน  ขาดความรับผิดชอบ  เมื่อบุคคลเหลานี้ไปเกี่ยวของกับการเมือง เศรษฐกิจ  
การเงิน  การบริหารประเทศ  ยอมนําไปสูสภาวะวิกฤตอยางหลีกไมพน”  ดังนั้น การแกปญหา
การศึกษาของสังคมไทย  จึงตองทําใหเกิดความเขมแข็งทางปญญา  เพื่อใหพนปญหาและวิกฤตนี้ 
จึงจําเปนตองมกีารปฏิรูปการศึกษา (ประเวศ  วะสี, 2541)  เนื่องจากระบบการศึกษาในปจจุบัน
ยังไมมีคุณภาพดีเปนที่พอใจ  เนื่องจากในกระบวนการเรียนการสอนไมไดเนนกระบวนการให
ผูเรียนไดพัฒนาการคิด วิเคราะห การแสดงความคิดเห็น การแสวงหาความรูดวยตนเอง ทําให
ผูเรียนขาดลักษณะเปนคนชางคิด ชางสงสัย และใฝหาคําตอบ  การศึกษาจึงยังไมสามารถพัฒนา
คนใหมี คุณสมบัติ “มองกวาง คิดไกล ใฝสูง มุงทํางาน ชาญชีวิต  (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการ
เรียนรู, 2543)   

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ให
ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาคน  โดยเนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ในการจะพัฒนา
คนใหไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นตองอาศัยการศึกษาเขามาชวยพัฒนาคน  การพัฒนาคนจะเนนไปที่
การสรางสรรคการเรียนรูระดับบุคคล (individual learning) และการเรียนรูเปนทีม (team 
learning) เพื่อใหเกิดการสั่งสมความรู ทักษะ และวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามแมแบบการ
เรียนรูขององคการที่องคการพึงปรับตัวเพื่อพัฒนาองคการให รับการเปลี่ยนแปลงกับ
สภาพแวดลอมของสังคม สามารถอยูรอดและดําเนินการตอไปไดอยางเปนระบบแบบแผน อันจะ
นําไปสูองคการแหงการเรียนรู (learning organization) (สุภาณี  สอนซื่อ, 2543)  Senge(1990) 
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ไดเสนอแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูวาประกอบไปดวย 5 แนวคิดหลัก  ซึ่งจะเปนพื้นฐานใน
การนําไปสูการเปนองคการอัจฉริยะ ดังนี้ 1) การเรียนรูดวยตนเองเพื่อใหเกิดความรูและความ
เชี่ยวชาญในตนเอง (personal mastery)    2)  กระบวนการคิดและรับรูโลกตามความเปนจริง  ( 
mental models )    
3) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)   4) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (building shared 
vision) และ 5)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) ซึ่งแนวคิดทั้ง 5 ประการของ Senge 
จะเริ่มจากตัวของบุคคลใหบุคคลพัฒนาตนเองโดยสรางเสริมนิสัยใหบุคคลเปนผูใฝเรียนใฝรูเพื่อ
จะคิดริเร่ิมสรางสรรคหาวิธีการแนวทางการทํางานใหม ๆ  สงผลใหพนักงานมวีิสัยทัศนมีมุมมองที่
กวางขึ้น และยังนําความรูมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  สามารถรูจักวิธีคิดแกปญหาได
อยางเปนระบบ  ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับแนวความคิดของ Marquardt และ Renolds             
แต Senge มีมุมมองในการสรางองคการแหงการเรียนรูโดยเริ่มจากจุดเล็ก ๆ คือที่ตัวของพนักงาน
กอนแลวจึงแพรขยายไปทั่วทั้งองคการตอไป สวน Pedler, Burgoyne และ Boydell (1991) มี  
แนวคิดบริษัทแหงการเรียนรู (The Learning Company)  เปนแนวคิดที่ละเอียดและลึกโดยจะเนน
ในสวนของกลยุทธในการเรียนรูที่มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา  ซึ่งแนวคิดของ Pedler, 
Burgoyne และ Boydell (1991) และแนวคิดของ Marquardt และ Renolds (1994) มีมุมมอง  
เชิงระบบคือ การสรางระบบใหเอื้อตอการเรียนรูของคนในองคการ เชน มีการออกแบบโครงสราง
องคการที่ เหมาะสมมีความยืดหยุนเปนแบบกระจายอํานาจสามารถตอบสนอง ตอการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว นอกจากมองภายในองคการแลวยังมองภายนอกองคการอีกดวย คือมี
การเรียนรูขาม      องคการ  โดยมีการพบปะติดตอสื่อสารกับคูแขงขัน และมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงสงผลกระทบตอองคการ  ซึ่งในสวนของพนักงาน  Pedler, 
Burgoyne และ Boydell (1991) ไดกลาวถึงระบบการใหรางวัลในเรื่องของคาตอบแทนใหกับ
พนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจ  พรอมทั้งเนนในเรื่องของโอกาสในการเรียนรูโดยองคการตองมี
บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู สนับสนุนและกระตุนใหพนักงานไดเกิดการเรียนรู 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) จะชวยใหกลุมมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (high performance)  ของบุคคลในองคการดีขึ้นสิ่งที่ทุกคนในทีมจําตองเรียนรู คือ 
(Bodwell, 1999) 

1. การทาํงานรวมกัน (how to work together) 
2. การตัดสินใจ (how to make team decisions) 
3. การพฒันาเพือ่เขาใจกฎระเบียบของกลุม (how to develop and enforce norms) 
4. ความรูความสามารถของสมาชิกในทีมดีขึน้ (talents and skill) 
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จากสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนที่ไมเอ้ือใหนักศึกษาคิดเปน ทําเปน          
แกปญหาเปน  การเรียนการสอนมุงเนนการทองจํามากกวาการเนนใหผูเรียนไดคิด ไดลงมือ
ปฏิบัติ กระทําเอง ขาดการแสวงหาความรู ขาดปฏิสัมพันธกับเพื่อนครูและชุมชน สิ่งแวดลอม 
เพราะการศึกษาเนนการฟงบรรยายภายใตกรอบอันจํากัดของหองเรียน  ทําใหเปนตัวขัดขวางการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูและการอยูรวมกับผูอ่ืน ขาดทักษะการติดตอส่ือสาร ขาดมนุษยสัมพันธ      
(คณะอนุกรรมการการปฏิรูปการศึกษา, 2543) ดวยเหตุนี้เองการเรียนรูเปนทีมและการเรียนรูโดย
ใชโครงงาน (project-based learning) จึงเปนอีกทางเลือกใหมที่จะสงเสริมการเรียนรูและการ
พัฒนาตนเองของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เนื่องจากการเรียนรูเปนทีมเปนการใชกระบวนการ
กลุม (group process)  สามารถชวยใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารที่ดี รวมทั้งการ
สราง สัมพันธภาพระหวางบุคคล  สามารถทําใหเกิดความคิดอยางมีวิจารณญาณ (promote 
creative thinking) พัฒนาทักษะการแกปญหา (problem solving) และชวยกระตุนใหผูเรียนมี
การเรียนรูดวยตนเอง (active learning)  (Johnson, Carol and Faye, 1997)  ผลดีประการหนึ่งที่
สําคัญของการเรียนรูเปนทีม คือ การเรียนเปนกลุมเล็กที่มีความผูกพันธ มีปฏิสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองในดานการติดตอส่ือสารและการมีมนุษยสัมพันธ ให
ความ  รวมมือและชวยเหลือกัน (Gibson and Campbell, 2000)  การเรียนรูเปนทีมนี้สามารถ
ตอบสนองและแกปญหาในเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เนนครูเปนผูบรรยายถายทอดเนื้อหา ที่
การเรียนการสอนไมไดจัดกิจกรรมการเรียนที่มีความหลากหลาย และไมเนนการปฏิบัติ ซึ่งการ
เรียนรูเปนทีมชวยใหผูเรียนไดคนหาความรู พัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะตาง ๆ ที่ขาดหายไป
หรือไมมี ไดจากกลุมเพื่อน โดยมีครูผูสอนเปนผูคอยใหความสะดวก แนะนํา ชี้แนะ ในประเด็นที่
นักศึกษายังมีความสับสน ไมเขาใจ Hughes & Townley(1994) กลาววา การเรียนรูเปนทีมนี้มี
ประโยชนตอผูเรียนในแงสามารถนํามาปรับปรุงทัศนคติ เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใหแกผูเรียน
ไดดีในผูเรียนทุกชวงอายุ  สามารถพัฒนาทําใหเกิดทักษะการแกไขปญหา พัฒนาการทํางานเปน
ทีม และพัฒนาความสามารถในการเรียนรูเขากับเพื่อน ๆ ไดอยางดี  นอกจากนั้นแลว Lee 
(1991); Huff (1997) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนแบบนี้วา  ชวยปรับปรุงพัฒนาทักษะการ
แกปญหา  ทักษะการตัดสินใจ  สนับสนุนการคิดสรางมีวิจารณญาณและความคิดสรางสรรค ซึ่ง
ศูนยการแพทยดันดี (Centre for Medical Education, Dundee, 1997) ไดกลาวถึงประโยชน  ของ
การเรียนรูรวมกันวา ชวยขยายขอบเขตและสงเสริมการเรียนรูดวยประสบการณ (experiential 
learning)   และการเรียนรูดวยการนําตนเอง (self-directed learning)  ขอดีของการเรียนรูเปนทีม 
หรือการเรียนรูรวมกัน มีงานวิจัยมากมายที่สนับสนุนวา การเรียนรูนี้ชวยสงเสริมและพัฒนา
ความรู ทักษะ ประสบการณของผูเรียนไดทุกเพศทุกวัยและทุกกลุมอาชีพ  ดังเชน    งานวิจัยของ 
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Johnson & Johnson (1987) ไดศึกษางานวิจัยทั้งหมด 100 เร่ือง เพื่อจะศึกษาถึงผลของ
ความสัมพันธระหวาง การเรียนแบบรวมมือ (coopertive)  การเรียนแบบแขงขัน (competitive)  
และการเรียนรายบุคคล (individual learning) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ซึ่งเขาพบขอสรุปวา 
การเรียนแบบรวมมือเปนประสบการณการเรียนรูที่ดี ในการเรียนทุกวชิาและใน      ผูเรียนทุก
ระดับอายุและนําไปสูการเรียนที่ดีและนําไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงมากขึ้นกวาการเรียน
แบบแขงขันและสูงกวาการเรียนรายบุคคล 

 การเรียนรูรวมกันเปนวิธีการที่มีประโยชนมากในการเรียนการสอน ดังการศึกษา
ของ Carrol (1991) ไดทําการศึกษาเพื่อปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางผูเรียน โดยใชการเรียนรู
รวมกันเปนกลุม (group learning) ในวิชาการติดตอสื่อสารทางธุรกิจ (business 
communication) ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การเรียนรูรวมกันเปนทีมสามารถเพิ่มสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลไดดีข้ึน 

 Doran, Sullivan and Klein (1993) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการเรียนรวมกัน
ในกลุมเพื่อน (peer collaboration) กับการเรียนรายบุคคล (individual study) ในการเรียน
วิชาการบัญชีเบื้องตน  ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่เรียนรูรวมกันกับกลุมเพื่อนนั้นมีระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และมีทัศนคติสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 Ravenscroft et al.(1995) ไดทําการศึกษาถึงผลของการใชส่ิงจูงใจในการเรียนรู
เปนทีมในวิชาหลักการบัญชีเบื้องตน (principle accounting) ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูเปน
ทีมสามารถชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสงเสริมทัศนคติตอการเรียนรูขึ้นไดอยางมี       
นัยสําคัญทางสถิติ 

 สรุปไดวา การเรียนรูเปนทีม มีประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนได
ดังนี้ 

 1. ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 2. สงเสริมทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู 
 3. เนนเรื่องการมสัีมพันธภาพทีด่ีตอกัน 
 4. พัฒนาทักษะการสื่อสาร และการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 5. ชวยใหการเรียนรูมีความหมาย เรียนรูจากประสบการณจริง 
 6. สงเสริมการเรียนรูดวยการนาํตนเอง (self-directed learning) และการเรียนรู

ดวยตนเอง (active learning) 
 7. สงเสริมการคิดอยางมวีิจารณญาณ (critical thinking) 
 8. ชวยสงเสริมความคิดสรางสรรค (creative thinking) 
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 9. พัฒนาทักษะการแกปญหา (problem solving) 
 10. สงเสริมความรวมมือกนั 
 11. นําไปสูการทํางานรวมกนัเปนทีมไดอยางดี  ซึ่งปจจุบันเปนหวัใจสําคญัในการ

ทํางาน ไมวาจะอยูในองคการใดก็ตาม  ปจจุบันในสงัคมไมตองการคนที่เกงแตเพียงอยางเดยีว     
 ดังที่มีการรายงานสรุปการประชุมระดับชาติ เร่ือง “บัณฑิตไทยในอุดมคติ คร้ังที่ 3” 

ซึ่งจัดโดยทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 20-21 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 ณ อาคารเฉลิมพระบารมี 
50 ป  ซอยศูนยวิจัย  กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบูรณาการแนวคิดในการพัฒนา
บัณฑิตอุดมคติไทยสําหรับการขยายผลใหสถาบันอุดมศึกษาไดนําไปประยุกตใชและปลูกฝงแก
นักศึกษาใหมีทักษะกระบวนการเรียนรูรวมกัน ผลการประชุม สรุปวา “สถาบันอุดมศึกษาควรไดเนน
ใหมีการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน เรียนรูการใชชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืน  
โดยวัตถุประสงคของการศึกษาตองจัดการศึกษาใหผูเรียน คิดเปน ทําเปน ขยัน อดทน ทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  พึ่งพาตนเองและชวยเหลือผูอ่ืนได” 

 ในอนาคตภาคธุรกิจตองการคนที่มีคุณสมบัติสําคัญดังตอไปนี้เขามาในองคการ 
 (รายงานการประชุมบัณฑิตไทยในอุดมคติ, 2543)  

 1. เปนคนด ี มีคณุธรรม  จริยธรรม  มีความซือ่สัตย  สุจริตตอตนเองและสังคม 
 2. เปนคนเกง  มวีิสัยทัศนที่ดีเชิงบวก มองรอบดาน  มีความคิดเชิงสรรค มีการ

เรียนรูตลอดชีวิต  มีความรูภาษาอังกฤษดี 
 3. เปนคนที่มีความสามารถ บณัฑิตตองเปนคนที่มีความรูมาก มีความรูดี และ

สามารถนําความรูเหลานัน้ไปปฏิบัติ  บัณฑิตจะตองเปนคนที่เกงในการคิดและมีความสามารถนํา
ความรูทีม่ีอยูไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองได  มหาวิทยาลัยควรสรางองคความรูพืน้ฐาน 
(knowledge base) เพื่อใหบัณฑิตสามารถเขาไปอยูในองคกรตาง ๆ ได 

 4. มีความเปนผูนําและมมีนษุยสัมพนัธที่ดี  บัณฑิตจะตองเปนบุคคลที่เปนไดทั้ง
ผูนําและผูตามที่ดีในสงัคม สามารถทํางานเปนกลุมได  มีมนุษยสัมพนัธที่ดกีับเพื่อนรวมงาน 
สามารถสรางองคกรใหมวีญิญาณของการทํางานเปนกลุม มิใชมีแตความเกงเฉพาะตัว 

 5. มีทักษะการติดตอส่ือสารที่ดี  บัณฑิตจะตองมีทกัษะในการพูด การฟง การ
อาน และการเขียนที่ด ี ส่ิงเหลานี้มีความสาํคัญมาก  บณัฑิตที่จบออกไปเมื่อเขาไปอยูในองคกร
จะตองเปนทัง้หัวหนาและลกูจางในเวลาเดียวกนั  การมีทักษะติดตอส่ือสารที่ดี  มกีารสื่อความทีด่ี 
การสั่งการที่ดจีะทําใหไมมีปญหาในการทาํงาน 

 โดยสรุปแลวคุณสมบัติของคนรุนใหม หรือบัณฑิตไทยที่สังคมพึงประสงค คือ เปน
นักคิด นําความรูไปปฏิบัติงานได รูจักการแกปญหา มีทักษะการติดตอส่ือสาร  ซึ่งบัณฑิตจะตอง



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

6

เปนผูที่เปนทั้งคนเกงและคนดีที่ตลาดแรงงานตองการ หลักสูตรการเรียนการสอนจะตองผลิต
บัณฑิตใหมีคุณภาพตามที่ตลาดแรงงานประสงค  ตองเนนที่การเรียนรูดวยการลงมือกระทําเปน
อยางมาก  เพื่อใหบัณฑิตเปนบัณฑิตที่มีความสามารถทํางานเปนกลุมได      รูจักแกไขปญหา  
ตัดสินใจไดถูกตอง  เนนการพัฒนาทักษะ โดยมีเนื้อหาวิชาเปนสวนหนึ่ง  และควรมีมิติของการ
เปนผูนําคือความสามารถนําดานความรู ความคิด ทัศนคติ ดานการพูดจา การใชภาษา            
การสื่อสาร  ดานการแตงกาย  กิริยามารยาท  และดานการดํารงชีวิต  เมื่อนํามารวมกันแลว         
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานและสังคมตองการนั้นจะตองมีลักษณะเปนผูนําที่ดี  เปน
บัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม สิ่งที่อยากเสนอแนะใหสถาบันอุดมศึกษาไดปรับปรุงหรอืพฒันา
คุณภาพบัณฑิตใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค  โดยมีคุณสมบัติโดยรวม คือ 

 1. จะตองเปนบณัฑิตที่มทีั้งความรูควบคูกบัการมีคุณธรรม จริยธรรม 
 2. เปนบุคคลทีพ่รอมที่จะฝกฝนประสบการณ มีความสามารถและมีความรู   

แมนยําในทฤษฎี 
 3. มีความแข็งแกรงในความเปนไทย และมีความเขาใจในความเปนสากล 
 4. มีความรูกวางทางเทคโนโลยี เปนทัง้นกัคดิและนักสราง 
 6. มีทักษะในการติดตอส่ือสารที่ดี 
 7. มีวุฒิภาวะเพยีงพอ 
การพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณลักษณะดังกลาว จําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวทางและ

กระบวนความรูใหม  โดยอาศัยระบบการศึกษา  การพัฒนาคนนั้น จะตองอาศัยเทคโนโลยีและ
การเชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีอยูทั่วโลก ปรับเปล่ียนแนวทางและกระบวนการเรียนรูใหม วาง      
แนวทางการสั่งสอนมาเปนการเรียนรูใหสอดคลองกับธรรมชาติ  เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
อยางเต็มที่ โดยการนํากระบวนการเรียนรูที่ใหเด็ก ๆ มีการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู นําไปสูการเรียนรูแบบใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูดวยการนําตนเอง การเรียนรู
ดวยการนําตนเอง เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบ ในการวางแผน  การปฏิบัติและการ
ประเมินผลความกาวหนาการเรียนของตนเอง  ซึ่ง ดิกสัน (Dixon, 1992) อธิบายวา การเรียนรู
ดวยการนําตนเอง เปนกระบวนการที่ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง ตั้ง  
เปาหมายการเรียนรู แสวงหาความรู  ผูสนับสนุน และแหลงความรู  รวมทั้งผูเรียนประเมินผลการ
เรียนรูของตนเอง  (ชัยอนันต  สมุทวนิช, 2540)  ดังนั้น การเรียนการสอนตองสนับสนุนใหผูเรียนมี
อิสระในการเรียนมากขึ้น  มีทางเลือกในเรียน การเรียนเปนลักษณะของบูรณาการความรูหลาย
วิชาไปพรอมกัน  บทบาทของครู ผูสอนจะเปลี่ยนไป  จากเปนผูใหความรูมาเปนผูจัดการ วางแผน
วาผูเรียนตองมีความรูและมีทักษะใดบาง  ครูยังตองทําหนาที่จัดสรรทรัพยากร และชองทางการ
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เรียนรูใหผูเรียนไดพัฒนา และครูทําหนาที่เปนผูตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน  ซึ่งความ  
กาวหนาของผูเรียนมิไดวัดไดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดแตเพียงอยางเดียว  บทบาทของครู   
ผูสอนยังตองเปนผูตอบขอสงสัย  ใหความชวยเหลือ  แนะนําในส่ิงที่ผูเรียนไมสามารถเรียนและรู
ไดดวยตนเอง ทั้งนี้ ตองนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการเรียนการสอนมากขึ้น 

ในป 1993  ไดมีการจัดประชุมสัมมนาจัดโดยเครือขายสมาคมวิจัยของสหรัฐอเมริกา 
(Federation of American Research Networks = FARNET) รวมกับ Consortium for School 
Networking (CoSN)  มีผูเขารวมในการประชุมคร้ังนี้ เปนนักการศึกษาระดับแนวหนาของ 70 
ประเทศ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ขอเสนอประการหนึ่งของการ
ประชุม คือ เครือขายเทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ยิ่งใหญและมีพลังอํานาจมหาศาลในการเอื้อใหเกิด
ความสะดวกตอการปฏิรูประบบการศึกษา กลาวคือ สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน
และการสนับสนุนการสอนของครูและผูเรียน  การนําเครือขายของเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรู  
จะมีประโยชน กลาวคือ (Gradler and Bridgfurth, 2001)  

 1. ชวยสนับสนนุใหเกิดการเรียนรูที่ดีและมีประสิทธิภาพ (encourge active 
learning) 

 2. สนับสนนุนวัตกรรมการเรียนการสอน (support innovative teaching) 
 3. ชวยลดบทบาทการเปนผูรูผูเชี่ยวชาญของครูลง (help relieve professional) 
 4. ชวยใหเกิดผูเรียนที่สามารถและแสวงหาความรูดวยตนเอง (enable users to 

become active researchers and learner) 
ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาและสนับสนุนการศึกษามาโดยตลอด  

มีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนกันอยางกวางขวาง  อินเทอรเน็ต
เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูงและรวดเร็ว ผูใชสามารถสงและรับขอมูล
ถึงกันไดหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งเสียง ดวย
ความสามารถ อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนปจจุบัน (วิชุดา  รัตน
เพียร, 2542)เชนเดียวกับ Mclallan(1998) กลาวถึงความสามารถของเวิลดไวดเว็บที่ชวยสงเสริม
ชองทางของการสื่อสารหลายชองทางเขามาใชในการศึกษาเชนการมี ขอความ รูปภาพกราฟค            
ภาพเคลื่อนไหว มีเสยีงประกอบ รวมทั้งการสื่อสารทางเดียวและสองทาง  โดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ไดทั้งแบบสื่อสารคนเดียวหรือส่ือสารโดยการใชจุดรวมกัน ดวยผูใชหลายคน (Multi 
User Domain : MUD) 

นอกจากศักยภาพในการสื่อสารของอินเทอรเน็ตที่ทําไดอยางรวดเร็วแลว ถาพิจารณา
ความหมายของเวิลดไวดเว็บ (WWW: World Wide Web) แลว ระบบการเรียนการสอน แบบน้ี   



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

8

จัดเปนเครือขายเพื่อการศึกษาโดยแทจริง  เพราะผูใชหรือผูเรียนจะตองเขามาคนควาหาอาน  จึง
จะไดขอมูลที่ตองการและอาจกลาวไดวาแหลงขอมูลที่อยูในระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเวิลดไวดเว็บ 
เปนสวนหนึ่งนั้น เปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก เพราะเปนการเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอร   
ทั่วโลกเขาดวยกัน ในประเทศที่มีโครงสรางในระบบ โทรคมนาคมที่ดีและราคาถูก   จะมีการเรียน
การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตมากที่สุด เพราะเหตุผลทางดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ
ราคาถูก กอรปกับโปรแกรมที่ใชเขียนแบบเรียน (authoring tools) เชิงโตตอบ    รุนใหม ๆ ที่ทําให
การเรียน  ออกแบบและสรางบทเรียนผานอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่งายขึ้น (Davis and Smith, 
1994) การสรางเว็บเพจรายวิชาในปจจุบันทําไดงายขึ้นและสะดวกยิ่งขึ้น  เนื่องจากปจจุบันมี
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางเว็บเพจมากมาย  สําหรับผูไมมีความรูดานคอมพิวเตอรมากนักก็
สามารถสรางได  ใชเวลาในการสรางนอย โปรแกรมที่ใชสราง เชน Microsoft Office 97,  
FrontPage 98, HotDog, HTML, Java Editor, Dream Weaver เปนตน  ซึ่งโปรแกรมดังกลาว
สามารถสรางเว็บเพจไดในเวลาที่รวดเร็ว ไดผลงานที่สวยงาม และเนื่องจากระบบการติดตอสื่อสาร
ราคาถูกลงแตประสิทธิภาพดีข้ึนและความงายในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสรางบทเรียน ดวยเหตุนี้
เองทําใหการเรียนการสอนบนระบบ เวิลดไวดเว็บ เปนที่ดึงดูดใจนักการศึกษาเปนอยางมาก     
เห็นไดจากการที่ปจจุบันไดมีโรงเรียน มหาวิทยาลัย เปดสอนบนระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทั้งใน
ประเทศและ   ตางประเทศ   

ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร การเรียนการสอนบนเว็บเปนรูปแบบ 
การเรียนการสอนที่ใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการออกแบบและจัดการเรียน
การสอน  สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เรียนไดมากเทาที่ตองการ ในเวลาที่พึงพอใจ 
ในความรูที่ผูเรียนตองการ สามารถตอบสนองการเรียนรูไดอยางกวางขวาง  เพราะเปนการเรียน
การสอนที่สามารถเชื่อมโยงถึงขอมูลมากมายที่อยูบนเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขาย         
อินเทอรเน็ตทั่วโลก การเรียนการสอนบนเว็บ มีชื่อเรียกมากมาย เชน  web-based instruction, 
web-based learning, web-based training,  internet-based learning, internet-based 
training,  Distributed Learning (ADL), online learning, www.-based training 

การเรียนการสอนบนเว็บ เปนรูปแบบหนึ่งของการนําคุณสมบัติตาง ๆ ที่ดีของ         
อินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 
ในการทํางานสูง มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเอื้ออํานวยประโยชนในการจัดการเรียน
การสอน (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542)  สวน Khan (1997) กลาวถึง การสอนบนเว็บวา หมายถึง 
โปรแกรมของไฮเปอรมีเดียที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ มาใชประโยชน
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
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การเรียนการสอนบนเว็บมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยอาศัย
ศักยภาพและความสามารถของเทคโนโลยีและระบบสื่อสารอันทันสมัย สามารถชวยใหผูเรียน
เรียนรูไดอยางตลอดเวลา โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ การเรียนการสอนเปลี่ยน
จากการสอนที่เนนครูและหลักสูตรเปนหลักมาเปนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูรายบุคคล มาเปนการเรียนรูแบบรวมมือกัน และเปลี่ยนจากลักษณะ  
การเรียนที่ผูเรียนเปนฝายรับความรู เปนการที่ผูเรียนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง (Zhao, 1998) 
เชนเดียวกับแนวคิดของ Koschmann and Other (1993) กลาววา การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
การศึกษาไดเปลี่ยนลักษณะธรรมชาติของกิจกรรมการเรียนการสอน จากครูผูสอนเปนผูนํา
กิจกรรมการเรียนการสอนและโครงงานตาง ๆ ในการเรียน มาเปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุง
การแกปญหาและสรางองคความรูของผูเรียน  แมคลาแลน (Mclallan, 1998) กลาวถึง 
ความสามารถที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วของ เวิลดไวดเว็บ  ที่ไดเสริมชองทาง ของสื่อหลายอยาง
เขาไปในระบบสื่อการเรียนการสอนไดหลายทาง เชน การมีขอความ รูปภาพกราฟค มีเสียง
ประกอบ มีภาพแสดงการเคลื่อนไหว การสื่อสารที่พัฒนาข้ึนมีทั้งการสื่อสารทางเดียวและการ
สื่อสารแบบสองทางโดยบนภาพเครือขายอินเทอรเน็ตไดทั้งแบบที่สื่อสารคนเดียว  หรือการใชจุด
รวมกันโดยผูใชหลาย ๆ คน (MUD) ซึ่งผูใชสามารถเขาไปรวมใชกันไดหลายคน 

การนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยไดขยายมากขึ้น จํานวน
ผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น มีนักศึกษาจํานวนมากเขามาใชบริการบนเว็บ มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย
จํานวนมากไดนํามาใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ และใชในการสื่อสารเกี่ยวกับงาน   
ที่ทํา  ซึ่งเปนไปไดวาการศึกษาบนเว็บนั้น อาจเปนแหลงการเรียนโดยตรงสําหรับใชในการสอน
รายบุคคลและกับนักศึกษาเปนรายบุคคลได นักศึกษาสามารถเรียนรูการแกปญหา  โดยการ
สอบถามในแหลงความรูเปนรายบุคคลไดอยางสะดวกและสามารถไดรับคําแนะนําไปเพิ่ม
ประสบการณการเรียนรูได  ดังนั้นจะเห็นวา รูปแบบการเรียนการสอนดวยการเรียนบนเว็บมีความ
แตกตางกับการเรียนการสอนแบบเดิม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอนแบบชัน้เรียนปกติกบัการเรียนการสอนบนเว็บ 

รูปแบบของการเรียน สิ่งแวดลอมชัน้เรียนปกต ิ การเรียนแบบเว็บเบส 
เรียนรูจากการฟง (learning 
by listening) 

ผูเรียนนัง่ฟงบรรยายใน       
ชั้นเรียน 

ใชระบบวิดิทัศนออนดีมานต
ผานทางเว็บเพจที่ผูเรียน
สามารถเรยีกดูเมื่อใดก็ไดหรือ
สามารถเก็บไฟลไวดูเอง 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

รูปแบบของการเรียน สิ่งแวดลอมชัน้เรียนปกต ิ การเรียนแบบเว็บเบส 
เรียนรูจากการคนควา 
(discovery learning) 

ผูเรียนคนควาจากหองสมุด 
หรือคนหาจากสิ่งตีพมิพตาง ๆ 

ใชการคนหาบนเว็บ เชน 
search engines ตาง ๆ การ
คนควาแบบนีค้อนขางจะ
ใหผลที่บางครัง้ดีกวาการ
คนควาจากหองสมุดปกต ิ

เรียนรูจากการกระทํา (learn 
by doing) 

ปฏิบัติในหองทดลอง หรือการ
ปฏิบัติจริงในสถานการณ
ตางๆ รวมถึงการเขียนรายงาน
การสรางบางสิ่งบางอยางตาม
จุดประสงค 

ใชการเรียนรูแบบโมดูลการใช
แบบจําลองออนไลน (online 
simulation) ที่เปนทัง้ระบบ 
ปฏิสัมพันธ (interactive) กับ
ผูใช รวมถงึการเขียนรายงาน
สงออนไลน การวิจารณตาง ๆ 
สงผานออนไลน 

เรียนรูจากการโตตอบ หรือ
สนทนาในชัน้เรียน (learn 
through discussion and 
debate) 

เชน ในวิชาสัมมนาที่ผูเรียนจะ
เกิดการเรียนรูจากการสนทนา
และโตตอบในชั้นเรียนสวนใหญ
และจะไมคอยมีประสิทธิภาพ 
หากมีผูเรียนจาํนวนมาก 

ใชระบบกระดาน ถาม-ตอบ   
อิเลคทรอนิคส ชวยใหการ
สนทนาดีกวาในสิ่งแวดลอมที่
เปนชัน้เรียนปกติ เมื่อผูเรียนมี
จํานวนมาก 

 
สรุปไดวา  การเรียนการสอนบนเว็บ  ขอดีและคุณประโยชนของการเรียนวิธนีี ้มีดังนี ้
1. สงเสริมการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และคํานึงถงึความแตกตางกนัของ

ผูเรียน 
2. เปนการเรียนรูที่ผูเรียนมีอิสระในตนเองในการเลือกเรียนเนื้อหาใด เวลาใด สถานที่

ใดก็ได 
3. เปนการเรียนรูที่มีพลงัและคณุคามากมายมหาศาล  เนื่องจากเปนแหลงของ

ความรูที่ใหญที่สุดที่ผูเรียนสามารถเสาะแสวงหาความรูไดตามความตองการ 
4. ทําใหการเรียนรูมีความหมาย มีความนาสนใจ เนนใหผูเรียนเปนผูแสวงหาความรู

ดวยตนเอง (active learning) และมีการเรียนดวยการนาํตนเอง (self-directed learning)  
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5. เปนการเรียนที่ไมถูกจาํกัดดวยเวลาและสถานที ่
6. เพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูกบัผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
7. ลดบทบาทหนาที่ของครูลง ครูทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก วางแผนและ 

จัดสภาพแวดลอมที่ดีใหผูเรียนไดเรียนรูทักษะและพัฒนาตนเอง ทําใหครูมีเวลาในการพัฒนา   
ตนเองมากขึ้น 

การเรียนรูที่ครูทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน วางแผน และจัด
สภาพแวดลอมที่ดีในการเรียนรูใหแกผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะความรู และความสามารถใน
การเรียนรูไดดวยตนเอง  การจัดการเรียนการสอนเชนนี้สอดคลองกับแนวคิดความจําเปนตอง
ปฏิรูปการศึกษา ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  ดวยเหตุนี้เอง ครูผูสอนจึงควรตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนใหม ที่ไมเนนการเรียนการสอนที่มุงเนนการถายทอดเนื้อหา สาระ
ความรูแตเพียงอยางเดียว  หากแตมุงใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู วิธีการเรียน  คนหาความรูจาก
ปญหาและความตองการของตนเอง (อุนตา  นพคุณ, 2543) รูปแบบการเรียนรูปแบบหนึ่งที่
สามารถตอบสนองการจัดการเรียนโดยยึดผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของความรู คือ การเรียนรูแบบ
โครงงาน (สุชาติ  วงศสุวรรณ, 2542)  เนื่องจากโครงงานเปนกิจกรรมที่ครูใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนทุก ๆ ดาน ตามทฤษฎีความหลากหลายทางสติปญญาของ โฮเวิรด 
การดเนอร เพราะกิจกรรมโครงงานตองใชกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ มีข้ันตอนในการ
ทํางาน ใหเด็กไดใชในการศึกษา คนควา เจาะลึกในสิ่งที่สงสัยและอยากรูดวยการลงมือปฏิบตัเิพือ่
หาคําตอบดวยตัวเขาเอง (ลดัดา ภูเกียรติ และคณะ, 2543)  สอดคลองกับแนวคิดของ Lenschow 
(1996) ที่กลาววา การเรียนรูโดยใชโครงงาน หรือการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนศูนยกลางความรู 
(project centered learning) หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลือกันในการแกปญหาโดย
การใหผูเรียนไดปฏิบัติจริงเพื่อการแกปญหาอันนําไปสูการพัฒนาตนเอง ในการคิดวิเคราะห  
แสวงหาคําตอบอันเปนแนวทางในการแกปญหาเหลานั้น ซึ่งการเรียนรูแบบนี้ Von and 
Cooper(2000) ไดกลาววา การเรียนแบบโครงงานใชหลักการเรียนรูรวมกัน   จึงจะนําไปสูการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งสงผลโดยตรงตอการเพิ่มโอกาสในความเจริญกาวหนาของบุคคลในการ
เรียนรูและแขงขันกับผูอ่ืน 

นอกจากนี้แลว Katz (1993) กลาวถึง การสอนแบบโครงงานวา เปนการศึกษาอยาง
ลุมลึกในเรื่องที่เด็กมีความสนใจจะศึกษาดวยตัวเขาเอง จากสภาพแวดลอมและสถานการณจริง 
ที่อยูรอบตัวเขา ซึ่งจะทําใหเด็กไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโตแยงตอรองกับครู ในเรื่อง  
ตอไปนี้ 

1. การเลือกคําถามที่ตองการจะคนควา 
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2. วิธีการที่จะใชคนหาคาํตอบ 
3. วิธีการที่จะเสนอคําตอบ หรือผลงานที่คนพบคําตอบแลว  
Kats and Chard (1994) เปรียบเทียบการสอนปกติ (systematic instruction) กับการ

สอนแบบโครงงาน ดังแสดงตอไปนี้ 
1. การสอนปกติเปนการแสวงหาความรูทักษะที่ใชแรงจงูใจจากภายนอก ขณะที่  

การสอนแบบโครงงานเปนการประยุกตใชความรูทกัษะที่มีอยูและใชแรงจูงใจจากภายในตวัเด็ก 
2. ในการสอนปกติ เด็กทาํงานเพื่อหวังรางวัล หวังคะแนนจากครู ขณะทีก่ารสอน

แบบโครงงานเด็กทํางานเพราะความตองการและสนใจของเขาเอง 
3. ในการสอนปกติ ครูเลือกกิจกรรมการเรยีนการสอนแลวจดัเตรียมวัสดุอุปกรณ 

ขณะที่การสอนแบบโครงงานเด็กเปนคนเลือกที่จะทํากจิกรรมที่หลากหลายที่ครูเตรียมให 
4. ในการเรียนการสอนปกติ ครูเปนผูมีความรูความสามารถแลวถายทอดสูเด็ก 

ขณะที่การสอนแบบโครงงานเด็กจะถูกมองวาเปนผูมีความรูความสามารถ ครูเปนผูคอยชวย
กระตุนใหเดก็พัฒนาในบางจุดที่ยังดอยอยู 

5. ในการเรียนการสอนปกติ ครูเปนผูสรางเดก็ใหเกิดการเรยีนรูและมีผลสําเร็จ
ทางการเรียนที่ดี ขณะทีก่ารสอนแบบโครงงาน ทัง้ครูและเด็กรวมกนัสรางการเรียนรูและผลสําเร็จ
ทางการเรียน  สรุปเปนตารางไดดังนี ้

 
ตารางที่ 2   เปรียบเทียบการเรียนแบบปกติกับการเรียนรูแบบโครงงาน 
 

ประเด็น การเรียนแบบปกติ การเรียนแบบโครงงาน 
การแสวงหาความรู -  เปนแรงจูงใจจากภายนอก -  เปนแรงจูงใจภายใน 
สิ่งจูงใจผูเรียน -  คะแนน -  ความสนใจและความตองการ 

   ของผูเรียน 
กิจกรรมการเรยีน -  ครูเปนผูเลือกและถายทอดเอง -  ผูเรียนเปนผูเลือกกําหนด 

   กิจกรรม และสามารถเลือก 
   ไดอยางหลากหลาย 

การถายทอดความรู -  ครูเปนผูมีความรูและถายทอด 
   ใหเด็กแตเพยีงอยางเดียว 

-  เด็กเปนผูมคีวามรู สามารถ 
   ถายทอด และเรียนรูความรู 
   ซึ่งกนัและกนัจากเพื่อน ๆ ได 

การสรางความรู -  ครูเปนผูเสาะแสวงหาความรู 
   และครูเปนผูสรางทาํใหเด็กเกิด 
   การเรียนรู 

-  เด็กและครูรวมกนัเสาะแสวง 
   หาความรู และรวมสรางสรรค 
   ดวยกนั 
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นอกจากนั้นแลว การเรียนรูแบบโครงงาน ยังมีประโยชนหลายประการ ดังงานวิจัยของ 
วัฒนา  มัคคสมัน (2539)  ที่ไดสรุปหลักการสอนโดยใชโครงงานวา เปนการจัดการเรียนการสอน 
ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนที่จะศึกษาดวยตนเอง โดยกําหนดประเด็นปญหาขึ้นมาตาม
ความสนใจ แลวใชกระบวนการในการแกปญหาในการศึกษาหาความรูตามวิธีการของตน ดังนี้ 

1. ผูเรียนไดศึกษาในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งอยางลุมลึก ลงไปในรายละเอียดของเรื่องนัน้ ๆ 
จนพบคาํตอบที่ตองการ 

2. ผูเรียนจะเลอืกเรียนหรือประเด็นทีจ่ะศกึษาเองตามความสนใจ โดยตั้งคาํถามขึน้เอง 
3. จัดกิจกรรมการสอนมุงใหผูเรียนไดมีประสบการณตรงกบัเรื่องที่จะศกึษา โดยเปด

โอกาสใหเด็กไดสังเกตอยางใกลชิด จากแหลงความรูเบือ้งตน 
4. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ตองมีระยะเวลายาวนานพอเพียงตามความสนใจ

ของเด็กเพยีงพอที่จะหาคําตอบ และคลี่คลายความสงสยัใครรู 
5. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพบทัง้ความสําเร็จและความลมเหลวในวิธกีารแสวงหา

ความรูตามวิธกีารของตนเอง 
6. เมื่อผูเรียนไดคนพบคําตอบแลว ผูเรียนจะนําความรูใหมที่ไดมานัน้เสนอ             

ในรูปแบบตาง ๆ ตามความตองการของผูเรียน   
                 7.  การสรางแบบจําลอง  การเลนบทบาทสมมุติ ละคร การทําหนังสือหรือรูปแบบ 
อ่ืน ๆ 

8. ผูเรียนตองนําเสนอความรูตอเพื่อน ๆ และคนอื่น ๆ อันแสดงใหเห็นถึงความสาํเร็จ
ของกระบวนการศึกษาของตน  และเกิดภูมใิจในความสําเร็จนั้น 
 

จะเห็นไดวา การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนการเรียนรูที่มีคุณคาและประโยชนแกผูเรียน 
เนื่องจากวาการเรียนรูแบบนี้เปนการเรียนรูที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงเปนการเรียนรู “สราง” และ 
“พัฒนา” ผูเรียนเปนคนที่สมบูรณ และมีความสมดุลทั้งดานจิตใจ  รางกาย  ปญญา  และสังคม 
เพราะการเรียนรูจากโครงงานทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดังนี้ 

- ผูเรียนไดเรียนรูวิธีการเรียนรู  
- ผูเรียนไดประสบการณตรงที่สอดคลองกบัชีวิตจริง ไดเรียนรูความเปนจริงของชวีิต 
- ผูลงมือปฏิบัติจนคนพบความสามารถ ความถนัด และวธิกีารเรียนรูของตนเอง 
- ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากกลุม 
- ผูเรียนไดฝกทกัษะการคิด การวิเคราะห การสังเคราะห ฝกความคิดสรางสรรค 
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- ผูเรียนไดศึกษา  คนควา  รวบรวมขอมูล  ทดลอง หาความรู  และสรางความรูได 
 ดวยตนเอง 
- ผูเรียนไดทํากจิกรรมตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และอยางม ี
 ความสุข 
- ผูเรียนไดรับการปลูกฝง  สัง่สมคุณธรรม  จริยธรรม และคานิยมอยางตอเนื่อง 
- ผูเรียนไดประเมินและปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา 
- ผูเรียนไดฝกทกัษะที่จําเปนสําหรับการดาํรงชีวิต เชน ทกัษะการทาํงาน การอยู 
 รวม กับผูอ่ืน ความเปนประชาธิปไตย ฯลฯ 
- ผูเรียนไดฝกฝนทกัษะการแกปญหาเฉพาะหนา 
สรุปไดวาผลของการเรียนรูแบบโครงงาน (outcome of project - based learning)   

ไดแก 
1. ทําใหเรียนรูวิธกีารเรียนรู (learning how to learn) 
2. ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีสวนรวม (more specifically as learning participation) 
3. เรียนรูบทบาทการเปนผูนํา (leadership role) 
4. มีความรับผิดชอบตอตนเองและกลุม (personal and group responsibilities) 
5. ฝกการมทีักษะการสื่อสารและการเขาสงัคม (social and communication skills) 

(The student information brochure for 1999/2000) 
สภาพปญหาการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี มีหลายประเด็นที่สําคัญคือ      

การเรียนการสอนเนนการทองจํามากกวาการเนนใหผูเรียนรูจักคิด วิเคราะห แสวงหาความรูดวย
ตนเอง  อีกทั้งยังไมสามารถปลูกฝงนิสัยรักในการเรียนรูตอไป  อันจะเปนคุณสมบัติสําคัญของ
บุคคลที่สําคัญในโลกยุคขอมูลขาวสาร หรือสังคมแหงการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการ       
การศึกษาแหงชาติ, 2543) นั่นคือ กระบวนการเรียนการสอนไมเอื้อตอการสนับสนุนใหนิสิต       
นักศึกษาเปนคนคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน (ประสาร  มาลากุล และคณะ, 2530)  และปญหา
ประการสําคัญ คือ ปญหาดานตัวผูเรียน พบวา บุคลิกภาพของบัณฑิตยังบกพรองในดานการมี         
มนุษยสัมพันธที่ดี  ความอุตสาหะ  ความอดทน  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  นอกจากนี้ยังพบวา   
ยังขาดทักษะและประสบการณในการคนควาวิจัย  อันสงผลโดยตรงตอขีดความสามารถใน     
ดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในภาคการอุตสาหกรรมการผลิตตาง  ๆ  (สํานักงาน            
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

การจัดการเรียนโดยใชโครงงาน จึงเปนทางเลือกที่สามารถนํามาใช เพื่อแกปญหา
สภาพปญหาการเรียนการสอนที่เนนแตเนื้อหาสาระวิชาการเนนแตการถายทอดของครูผูสอน และ
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ปญหาผูเรียนมีบทบาทในการเรียนนอย  การเรียนการสอนไมมุงเนนตอบสนองผูเรียนเปนสําคัญ  
ทั้งยังขาดการสงเสริมมุงเนนใหผูเรียนไดมีการพัฒนาตนเองใหเปนผูที่คิดเปน ทําเปน รูจักแสวงหา
ความรู  เชื่อมโยงความรูที่มีไปสูความสามารถในการเรียนรูอยูรวมกับผูอ่ืนทซึ่งการเรียนรูโดยใช
โครงงานเปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู  เนนกระบวนการเรียนที่มุงใหผูเรียน
ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง อันจะนําไปสูการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยผูเรียนเปนผูกระทํา        
กิจกรรม และเรียนรูไดดวยตนเองตลอดชีวิต 

ปจจุบันประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งสง       
ผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนอยางมาก เนื่องจากความที่ปรากฏในพระราชบัญญัติฉบับนี ้
กําหนดใหรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไปโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดังที่ ศาสตราจารย       
นายแพทยประเวศ  วะสี กลาววา “หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู และ   
หัวใจของการเรียนรู คือ การปฏิรูปจากการยึดวิชาเปนตัวตั้ง มายึดมนุษยหรือผูเรียนเปนตวัตัง้ หรอื
ที่เรียกวา ผูเรียนสําคัญที่สุด” (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการศึกษา, 2543)  

การเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนตัวตั้งหรือผูเรียนเปนศูนยกลาง หมายถึง การเรียนรู            
ในสถานการณจริง สถานการณจริงของแตละคนไมเหมือนกัน จึงตองเอาผูเรียนแตละคนเปนตัวตั้ง  
ครูจัดประสบการณ กิจกรรม การทํางาน อันนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหครบทุกดาน  ทั้งดาน     
รางกาย  ทางจิตหรืออารมณ ทางสังคมและทางสติปญญา  ดังนั้น แนวการปฏิรูปการศึกษาตาม
แนวพระราชบัญญัตินี้ คือ ครูตองบูรณาการใหผูเรียนมีความรู คุณธรรม และดํารงชีวิตในสังคม  โดย
กําหนดความมุงหมายและหลักการ คือ “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้ง  รางกาย จิตใจและสติปญญา มีความรูคุณธรรม และมีวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีและมีความสุข” แนวการจัดการศึกษาตามแนวพระ
ราช-บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 มีดังนี้ 

“ การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรู และพัฒนา   
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติของตนเองอยางเต็มศักยภาพ ”  

ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงควรมีกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย ตลอดจนจัดเนื้อหา
สาระและกิจกรรมที่สอดคลองกับความสนใจ  หนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการปฏิรูป
การเรียนการสอน  โดยมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ และตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหคิดเปนทําเปน มีนิสัยรักการเรียนและเกิดการใฝรู ใฝเรียนอยาง   
ตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

การเรียนรูตลอดชีวิต (life long education) หมายถึง การที่บุคคลมีการเรียนรูเพื่อที่จะ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และยาวนานตอเนื่องตลอดชีวิตจวบจนวันตาย  เนื่องจากสภาพสงัคม
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  บุคคลจึงจําเปนตองเรียนรู เขาใจ เพื่อปรับตนใหอยูไดทามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น  ดังที่ Toffer (1990) กลาววา สังคมของโลกแบงออกเปนคลื่นท่ี     
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แตกตางกัน กลาวคือคลื่นลูกที่หนึ่งคือ สังคมเกษตร   คลื่นลูกที่สองคือ สังคมอุตสาหกรรม  และ
คลื่นลูกที่ 3 คือ สังคมของขอมูลขาวสารที่ไรพรมแดน  การที่สังคมโลกมีความแตกตางกัน  ยอม 
สงผลตอบุคคล  ครอบครัว  องคกรและสถาบันตาง ๆ ในแตละสังคมวามีความตองการ และ
ความสามารถในการสนับสนุน  สงเสริมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตไดมากนอยตางกันอยางไร 

จากสภาพปญหาในการเรียนการสอนดังกลาวขางตนนี้  ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทีมของ  
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  เนื่องจากปญหาขอมูลสนับสนุนดังกลาว
ขางตน และขอมูลจากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2542)  กลุมตัวอยางทั้งหมด 2,404 คน ผลการ
สํารวจที่สําคัญพบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.02  อายุนอย กลาวคืออายุ 20-29 ป
เปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 57.53  กลุมผูใชที่เปนเพศชายมีพื้นการศึกษาที่พบมากที่สุดคือ 
วิทยาศาสตร หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอรไฟฟาหรือโทรคมนาคม รอยละ 39  ผูใชอินเทอรเน็ต   
สวนใหญเปนผูมีการศึกษาสูง กลาวคือรอยละ 89 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือกําลังศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป  วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต รอยละ 68 ระบุวาใชเพื่อการหา  
ขอมูล ความรูและขาวสารมากที่สุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนมหาวิทยาลยั
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปดสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีเปนสวนใหญ  นักศึกษาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อีกทั้งมหาวทิยาลยัเอง
ไดมีการปรับปรัชญาในการจัดการเรียนการสอนใหม เพื่อสามารถผลิตบัณฑิตใหตรงกับความ
ตองการของตลาดภาคธุรกิจเอกชนและโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป และปรับใหสอดคลองกับ    
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู โดยใหผูเรียน  
เรียนรูโดยการคิด คน แสวงหาความรูไดดวยตนเอง  สามารถสรางสิ่งประดิษฐไดตามแนว        
การเรียนรูแบบ constructionism  เพื่อแกไขปรับปรุงจุดออนของการผลิตบัณฑิต นอกจากนั้นแลว
นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีไดพบปะเสวนากับภาคอุตสาหกรรม ทําให
ไดทราบถึงจุดออนของบัณฑิตในดานตาง ๆ ไดแก “ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ การ
ส่ือความหมายที่ชัดเจนทั้งคําพูด และการเขียน ความสามารถในการคิดริเร่ิม และความสามารถ
ในการเรียนรู และทํางานรวมกับผูอ่ืน”   

การเรียนรูเปนทีมเปนการใชกระบวนการกลุมมาใช  เพื่อชวยใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะ
การติดตอสื่อสารที่ดี  รวมทั้งการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  สามารถทําใหเกิดความคิด
อยางมีวิจารณญาณ  พัฒนาทักษะการแกปญหา ชวยกระตุนใหผูเรียนมีการเรียนรูดวยตนเอง   
จะไดอยางชัดเจนวาการเรียนรูเปนทีมมีประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  การที่       
ผูเรียนจะเรียนรูเปนทีมไดดีโดยใชโครงงานมาใชใหเกิดการเรียนรู  เนื่องจากวาการทําโครงงานมา
ใชในการเรียนรูนั้น  เปนการเรียนการสอนที่มุงเนนในเรื่องการรวมกลุมของผูเรียน  มาทํากิจกรรม
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รวมกัน  มีปฏิสัมพันธในกลุมผูเรียน  มีการแลกเปลี่ยนขอมูล  ติดตอส่ือสาร และสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูรวมกันภายในกลุม  ทําใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิด การวิเคราะห การสังเคราะห      
ฝกความคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ ฝกความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของ  
ตนเองภายในกลุม  รวมทั้งฝกหัดทักษะของการสื่อสารและการเขาสังคม  สรุปไดอยางชัดเจนวา 
การเรียนรูแบบโครงงานจะนําไปสูการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ดวยเหตุผลนี้เอง ทําใหตองมีรูปแบบ 
ที่ชัดเจนที่พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถพัฒนาการเรียนรู
เปนทีมอยางแทจริง  โดยนําเทคโนโลยีของการเรียนการสอนบนเว็บ เขามาชวยเสริมการเรียนรู
แบบโครงงาน  อันจะนําไปสูการเรียนรูเปนทีมที่ดียิ่งขึ้น  ผูวิจัยจึงสนใจคิดพัฒนารปูแบบการเรียน
การสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน  เพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษาเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ซึ่งผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิด  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 

                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   

ขอมูลปอนเขา 
( Input ) 

1.  เนื้อหาวิชา
จิตวิทยาการปรับตัว 
2.  เนื้อหาการเรียนรู
แบบโครงงาน 
3.  การทํางานเปน
ทีม 
 
 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) การเรียนรูแบบโครงงาน (Project – based Learning) การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) 

ผลลัพธ 
(Out Come) 

    ความสามารถในการ
เรียนรูเปนทีมเพิ่มสูงขึ้น 

การเรียนรูเปนทมี 
(team learning) 
เปนการเรียนรูที่นํา
กระบวนการกลุมมาใช
เพื่อเปนเครื่องมือในการ
ทําความคุนเคย  
กอใหเกิดความใกลชิด 
สนิทสนมเกิดความผูกพัน
กัน มีการถกเถียง 
อภิปรายใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มี
การแสวงหาความรูดวย
การนําตนเองอันจะ
นําไปสูการเรียนรูของ
สมาชิกทุกคนในกลุม 
(Kolb,1984,Dundee, 
1997,Druskat, 1996 
&2000; Johnson and 
Johnson, 1991; Gibson 
and Cambell, 

        หลักการเรียนรูเปนทีม หลักการเรียนรูแบบโครงงาน หลักการเรียนการสอนผานเว็บ 

องคประกอบยอยใหเกิดการ 
เรียนรูเปนทีม  
1)  การแสวงหาความรูดวยตนเอง  
(seeking information/knowledge, 
Self-Directed Learning) (Center 
For Medical Education, Dundee 
1997; Slavin,1991) 
2) การสรางความผูกพันธกับสมาชิก 
ภายในทีม (interpersonal relation- 
ship)(Freeman,1995;Kolb,1995; 
Michaelsen,1992;Singh-Gupta & 
Trouth Ervin,1996) 
3) การสนทนาและการอภิปราย  
(dialogue and discussion) 
(Edmondson,2000;Senge,1994 ) 
4) ทักษะการทํางานเปนทีม (team 
working skill) (Meister,2000; 
Sange ,1994) 
5) ความรับผิดชอบของสมาชิก  
(accountability) 

การเรียนรูแบบโครงงานเปนการเรียนรูที่ใหผูเรียนได
บูรณาการความรู จากการคนหาคําตอบเพื่ออธิบาย
ปญหาหรือขอสงสยัของผูเรียนเปนการเรียนรูโดยให
ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง (learning by doing) ทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ไดเรียนวิธีการเรียนรู
สามารถสรางความรูไดดวยตนเองรวมทั้งปลูกฝงใหมี
นิสัยรักการเรียนรูอันจะนําไปสูการเปนบุคคล แหงการ
เรียนรู 
(Carirn and Kielsmeiser, 1991; Katz and Chard, 
1994, McPherson and Nebgen,1991 ) 
ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน  ดังนี้ 
        1.  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน 
(preliminary planning) 
        2.  ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project start ) 
        3.  ระยะดําเนินโครงงาน (project in progress) 
        4.  ระยะสรุปผลโครงงาน  (consolidating 
Project) (Katz and Chard, 1994; Edward; Gandini 
and Forman, 1993) 
        5.  ระยะการนําเสนอผลงาน (project 
presentation) 

ในเนื้อหาที่จะใหผูเรียนไดเรียนรูผานเว็บ เว็บจะ
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(Driscoll, 1997) 
ขั้นที่ 1 : ขั้นนํา 
ประกอบดวยรายละเอียดภาพรวมของหลักสูตรการ
เรียนการสอนผานเว็บทั้งหมดไดแก เนื้อหา 
หลักสูตร วัตถุประสงค  กิจกรรมการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผล 
ขั้นที่ 2 : ขั้นสอน 
ประกอบดวยเนื้อหานําเสนอสูผูเรียนในรูปแบบของ
ไฮเปอรมีเดีย  ไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรลิงค  รวมทั้งการ
ติดตอสื่อสาร  การมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียน
กับผูเรียน  ผูเรียนกับผูสอนโดยใชเครื่องมือบน 
อินเทอรเน็ต ไดแก e-mail , chat , webboard  , 
search 
ขั้นที่ 3 : ขั้นสรุป 
ประกอบดวยประเมินผลเปนรายบุคคล และเปน
รายกลุม  เพื่อน ผานเว็บ เนื้อหาที่นําเสนอใหเรียนรู
ผานเว็บและมีการประเมินสรุปผลการเรียนรู 



                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
          

 
 

2000; Metheney and 
Metheney, 1997 and 
Stavin, 1991 ) 
 

6) การจัดกลุมที่ดี และมีความเหมาะ 
สม (team-member selection)  
(Tannenbaum,Salas and Bowers, 
1996 อางใน West,1996;Michael- 
sen,1992;Triner & Eden,1985) 
7) ความสามารถในการแกปญหาและ 
จัดการกับความขัดแยง (problem  
solving and confrontation  
conflict )(Braaten,1974;Mann, 
1975; Druskat,2000) 
8) การจูงใจสมาชิก (motivation) 
(Druskat,2000;Education,1999) 
  

  

วัดผลการเรียนรูเปนทีม
จาก 
1.  การเรียนรูเปนทีม 
(team learning) 
2.  ประสิทธิภาพของทีม 
(team performance) 
3.  ความรวมมือในการ
ทํางานเปนทีม 
(collaborative  team 
work ) 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (achievement) 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน ที่มีตอ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

3. เพื่อนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานทีม่ีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

 
คําจํากัดความ 
 

1. รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ หมายถึง แบบแผนการแสดงความสัมพันธ
เชิงโครงสรางขององคประกอบภายในการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งใชไฮเปอรมีเดีย  ไฮเปอรเท็กซ  
เปนพื้นฐานในการเรียนการสอน และใชแหลงขอมูล และทรัพยากรบนอินเทอรเน็ตมาใชใน 
การเรียนการสอน โดยมีปฏิสัมพันธบนเว็บ ไดแก การสนทนา การรับสงอีเมล การคนหาขอมูล 
การใชเว็บบอรด 

    2. การเรียนรูเปนทีม หมายถึง การเรียนรูที่นํากระบวนการกลุมมาใชเพื่อเปนเครื่องมือ 
ในการทําความคุนเคย     กอใหเกิดความใกลชิด   สนทิสนม   เกิดความผูกพันกันมกีารสราง 
ความผูกพนัภายในทีม มกีารถกเถยีง อภิปรายใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั มีการแสวงหา
ความรูดวยการตนเอง  มีความรับผิดชอบ   มีความสามารถในการแกปญหาและความขัดแยงไดดี   
มีการแลกเปลีย่นขอมูลและความรูของสมาชิกในกลุม อันจะนําไปสูการเรียนรูของสมาชิกทกุคน
ในกลุม ในลักษณะของการทํางานเปนทีม    มีประสิทธภิาพในการทาํงานรวมกนั   ไดเแก  
(1) วัตถุประสงคและผลงาน (2)  การรวมมือในการทํางาน (3)  ความสามารถ (4)  กระบวนการ
สื่อสาร (5) ภาวะทางอารมณ และ (6)  ภาวะการเปนผูนาํ อันจะนําไปสูการพฒันาความรูและ
สามารถของสมาชิกในทมีเพิม่ข้ึน 
 3. การเรียนแบบโครงงาน หมายถึง  การรวมกลุมกันของผูเรียนที่มีปฏิสัมพันธกนั      
รวมกันกระทํากิจกรรมโครงงานตามความสนใจ ซึ่งจะชวยใหผูเรียน ไดเรียนวิธีการเรียนรู ไดเรียนรูการ
ทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันและสนับสนุน การเรียนรูแบบโครงงานมีลักษณะ  
เนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ในลักษณะของการศึกษา สํารวจ คนควา ทดลอง ประดิษฐ คิดคน     
โดยมีครูผูสอนเปนผูคอยกระตุนแนะนําใหคําปรึกษา และอํานวยความสะดวกแกผูเรียน   
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ขอบเขตการวิจัย  
 
 1. ในการประเมินผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้น กลุมตัวอยาง   
ที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา  
ssc334 จิตวิทยาการปรับตัว ภาคการศึกษา 2/2545 
     2.  เวลาในการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนใชเวลา 1 ภาคการศึกษา 15 สัปดาห  
โดยแบงเปน  2  สวน  สวนที่ 1  เปนการใหความรูพืน้ฐาน เพื่อใชเปนฐานการคิดริเร่ิมทําโครงงาน
เปนการเรียนในชั้นเรยีนปกติ  8 สัปดาห  และ สวนที ่2 คือ การใหนักศกึษาทํากิจกรรมโครงงาน
รวมกัน  จํานวน  7  สัปดาห 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ไดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนแบบโครงงานที่สามารถนําไปใช
ในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูเปนทมี สาํหรบันักศึกษาได 

2. เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนแบบ
โครงงานของนักศึกษา 

3. เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา 
4. เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนแบบโครงงานของนักศึกษา 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรยีนรู

เปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี  หลักการ  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ (web – based instruction) 
 1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.2 ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.3 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.4 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.5 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.6 ขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.7 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.8 จิตวิทยาการเรียนรูของมนษุยที่เกี่ยวกับการออกแบบการสอน 
 1.9   งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนบนเว็บ 
ตอนที่ 2   การเรียนรูแบบโครงงาน (project-based learning) 
 2.1 ความหมายของการเรียนรูแบบโครงงาน 
 2.2 ความสาํคัญของการเรียนรูแบบโครงงาน 
 2.3 ประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงาน 
 2.4 ประเภทของโครงงาน 

2.5 ลักษณะการเรียนรูแบบโครงงาน 
2.6 ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน 
2.7 รูปแบบการเรียนแบบโครงงาน 
2.8 การออกแบบการเรียนรูแบบโครงงาน 
2.9 องคประกอบในการออกแบบการเรียนรูแบบโครงงาน 

 2.10   การประเมนิผลการเรียนรูแบบโครงงาน 
 2.11  งานวิจยัที่เกีย่วของกบัการเรียนรูแบบโครงงาน  
ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทมี (team learning) 
 3.1 ความหมายของการเรียนรูเปนทมี 
 3.2 บทบาทครูในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 
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 3.3 ประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีม 
 3.4 ปจจัยที่สงเสรมิใหเด็กเกิดการเรียนรูเปนทมีอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูเปนทีม  
 
ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการเรยีนการสอนบนเว็บ (web-based instruction) 
 
ความหมายของการเรยีนการสอนบนเว็บ 

 
การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาออกแบบ เพื่อใชใน

การจัดการศึกษา  ซึ่งมีผูใหคํานิยาม หรือความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บมากมายหลาย
ทาน ไดแก 

 
Clark (1996) ไดใหคําจํากัดความของเว็บชวยสอนวา เปนการสอนรายบุคคลที่       

นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล  และแสดงผลในรูปของการใช
เว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 

 
Khan (1997) ไดใหคําจํากัดความของเว็บชวยสอนเอาไววาเปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดีย 

ท่ีชวยในการสอน  โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต มาสรางให
เกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

 
Retan and Gillani (1997)  ไดใหคําจํากัดความของเว็บในการสอนเอาไวเชนกันวา  

เปนการกระทาํของคณะหนึง่ในการเตรียมการคิดในกลวธิีการสอน โดยกลุมคอนสตคัติวิซึ่ม และ
การเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน  โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรใน
เวิลดไวดเว็บ 

 
Judy et al (1998) ไดกลาวถึง ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ คือการนําเอา

องคความรู และวิชาการตาง ๆ ที่เปนไปได ในการเรียน ใหกับผูเรียนที่ผานทาง เวิลดไวดเว็บ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน ซึ่งมีประโยชนในแงของการประหยัดคาใชจายในการ
เรียน ความสะดวกในการเรียนรูที่เพิ่มมากขึ้น  

การเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชคุณสมบัติของไฮเปอรมิเดีย ในการเรียนการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งหมายถึง การสนับสนุนใหผูเรียนที่มีศักยภาพเรียนดวยตนเองตาม
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ลําพัง โดยใหผูเรียนเลือกสรรบทเรียนที่เสนออยูในรูปของไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเปนเทคนิคการโยงเนื้อหา
หลัก ดวยเนื้อหาอื่นที่เกี่ยวของ  รูปแบบการเชื่อมโยงเปนไดทั้งการเชื่อมโยงจากขอความไปสู
เนื้อหาที่มีความเกี่ยวของ หรือสื่อภาพและเสียง การเชื่อมโยงและเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถควบคุมบทเรียนไดดวยตนเอง (learner control) โดยเลือกลําดับเนื้อหาไดตามตองการ 
เรียนตามเวลากําหนดที่เหมาะสมตามความสะดวกของผูเรียน (Spiro, Feltorich and Jabuson, 
1991)  

การเรียนการสอนบนเว็บ เปนรูปแบบหนึ่งของการนําคุณสมบัติตาง ๆ ที่ดีของอินเทอร-
เน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ ในการ
ทํางานสูง  มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย  สามารถเอื้ออํานวยประโยชนในการจัดการเรียนการ
สอน (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542) 

สรุปไดวา การเรียนการสอนบนเว็บ (web-based-instruction) เปนการจัดการเรียน
การสอนที่มีสภาพการเรียนตางไปจากรูปแบบเดิม  โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของ   
อินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีสูงสุดในขณะนี้ใหมา ชวยเอื้ออํานวยและ
เปนเครื่องมือและแหลงสนับสนุนการเรียนการสอน ใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายเชื่อมโยง
เครือขายที่สามารถเรียนไดทุกสถานที่และทุกเวลา  ซึ่งทําใหมีชื่อเรียกหลายลักษณะ ไดแก การ
ทดสอบผานเว็บ (web-based instruction)  การเรียนรูผานเว็บ (web-based-training)  การสอน
ผานอินเทอรเน็ต (internet-based instruction)  การสอนผานเวิลดไวดเว็บ (www-based 
instruction)  การเรียนรูผาน เวิลดไวดเว็บ (www training)  การเรียนผานเว็บ (web-based 
learning) 

 
ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

การเรียนการสอนบนเว็บมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตางจากการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขายโดย       
ผูเรียนแตละคนที่เปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถเขาสูระบบเครือขาย เพื่อศึกษา       
เนื้อหาบทเรียนจากที่ไดก็ไดในเวลาใดก็ได  และผูเรียนแตละคนยังสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน
หรือผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใดเหมอืนกับไดเผชิญหนากันจริง จัดเปนการเรียนรูที่มีลักษณะเปน 
เครือขาย  ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ (Chute, Sayers and Gardner, 1997 ) 
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           ผูอํานวยความสะดวก /               ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา 
            ผูสอน (Facilitator/Instructor)     
 
 
            ผูเรียนอื่น ๆ   ผูเรียนทางไกล  
             (Distance Learner)      
  
 
  บริการสนับสนุน       หองสมุดเสมอืนจริง 
                         (Support Services)          (Virtual Library) 

 
อาจกลาวไดวา การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการเรียนรูแบบระบบเครือขายมีลักษณะ 

การเรียนการสอน ดังนี้ 
1. ตอบสนองความตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง (the needs for continuous  

learning)  จากสภาพการเรียนรูในปจจุบันไดมีการปรับเปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒน มี
การเรียนรูจากสื่ออิเลคโทรนิคกันมากขึ้น ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 

2. มีลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูในเวิลดไวดเว็บ (distance learning 
networks) 

 2.1 เครือขายประเภทเสียง (audio network) ไดแก การถามตอบ 
 2.2 เครือขายประเภทวีดีโอ (video network) ไดแก ISDN, MCUC, ประกอบดวย

บทเรียนที่ประกอบดวย รูปภาพ  สไลด  วิดีโอเทป  ขอมูลตาง ๆ ที่หลากหลาย 
3. การเรียนการสอนบนเครือขาย 
 3.1 มีการปฏิสัมพันธในและนอกเครือขาย 
 3.2 มีการถามตอบ 
 3.3 มีสวนของการระดมสมอง 
 3.4 มีการอภิปราย case (case study) 

3.5 มีบทบาทสมมุติ (role playing) 
 

( Other student ) 

( Subject Matter Experts ) 

อินเทอรเน็ต 
( Internet ) 
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4. บทบาทของการบริการสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก 
 4.1 ผูเรียนไดรับการบริการดานการลงทะเบียนเรียน  การคนหาขอมูล  การ

ประเมินผลการเรียน  ขอมูลการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน และวิธีการเรียนผานเว็บและ
ในหองเรียน  การปรึกษาผูสอน  ผูทรงคุณวุฒิ และการติดตอส่ือสาร ระหวางผูสอน ผูเชี่ยวชาญ 
และผูเรียนดวยกัน 

 4.2 มีผูเชี่ยวชาญ และผูใหการปรึกษาสําหรับผูเรียนเมื่อมีปญหา 
5. บริการบนอินเทอรเน็ต 
 5.1 ไปรษณียอิเลคโทรนิค (e-mail) 
 5.2 ขอมูลและสื่ออางอิง 
 5.3 เครื่องมือในอินเทอรเน็ต เชน มัลติมีเดีย  รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ 
 5.4 เนื้อหาในโฮส ไดแก วิทยุ  วีดีโอ  รูปภาพ  อีเมล  มัลติมเีดีย 
 5.5 การทดสอบ ไดแก ลักษณะของการตอบ  เชน ถูกผิด,  คําตอบสั้น ๆ 
6. หองสมุดเสมือนจริง 
 เปนหองสมุดที่รวมหองสมุดทั่วโลกไว  ใหผูเรียนไดสามารถคนหาขอมูลไดเหมือน

อยูในหองสมุดนั้นจริง ๆ โดยใชอินเทอรเน็ต  การบริการสั่งจองหนังสือ และสื่อการเรียนตาง ๆ เปนตน 
7. สิ่งแวดลอมการเรียนรูที่เหมือนจริง 
 การเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเรียนได 4 ทางคือ 
 7.1 เวลาเดียวกัน  และสถานที่เดียวกัน  แบบ face to face 
 7.2 เวลาเดียวกัน แตคนละสถานที่ ไดแก teleconference 
 7.3 เวลาตางกัน แตสถานที่เดียวกัน ไดแก การเรียนแบบกลุม 
 7.4 เวลาตางกัน และสถานที่ตางกัน 
การเรียนการสอนบนเว็บ มีขั้นตอนการเรียนการสอนดังตัวอยางตอไปนี้ 
1. ผูเรียนที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตเขาสูระบบดวยการบันทกึเขา (login) 
2. พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศึกษา 
3. เมื่อเขาสูเว็บที่ตองการแลว  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอผานทางหนา

จอคอมพิวเตอร 
4. ในบางชวงบางตอนของบทเรียนผูเรียนจะถูกกระตุนใหมีปฏิกิริยาสนองตอบ     

เนื้อหาของบทเรียน  โดยผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนผานเว็บ หรือสามารถโตตอบกับผูเรียน
คนอื่น ๆ หรือแมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดียวกันหรือคนละเวลาก็ได 
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5. ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กําหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสูเว็บเพ
จอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของก็ไดเพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542) 
 

 ลักษณะของการเรียนการสอนโดยการใชระบบอินเทอรเน็ต ถาแบงตามรูปแบบของ
เครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเน็ต (Driscoll ,1997) ก็จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (text-only) เปนลักษณะของการเรียนการสอนโดย
อาศัยอินเทอรเน็ต  ซึ่งมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปนขอความอยาง
เดียว เชน 

 - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail : e-mail) 
 - กระดานขาวสาร (bulletin board) 
 - หองสนทนา (chat room)  
 - โปรแกรมดาวนโหลด (software downloading) 
2. แบบที่เปนมัลติมีเดีย (multimedia) เปนแบบที่สองของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน

การสอนที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก  การสืบคนโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ  การใชเว็บ
ชวยสอนก็จะมีคุณลักษณะของเว็บที่แตกตางไปจากสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะ 

 
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2541) ไดอธิบายลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บมีดังนี้ 
1. เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (distance education) เนื่องจากมีระบบ

เครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 
2. เปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (asynchronous learning)  และการเรียนการ

สอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา 
3. เปนการศึกษาแบบโครงสราง (project-based learning) โดยการใหผูเรียนไดเขา

ไปเรียนในเว็บที่จัดใหผูเรียนไดทําโครงงานขึ้นบนเว็บได 
4. เปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (distributed education) นั่นคือ การศึกษา

ไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง  ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน  แตผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ดวยขอมูลที่
เหมือนกัน 

5. เปนการศึกษาแบบรวมมือ (collaborative learning) นั่นคือ เปนความรวมมือ
ระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน 

6. เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (leaning network) เพราะเว็บมีการ
เชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทั่วโลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจง
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ในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น  การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตาง ๆ และโครงงานจัดการศึกษาที่เนนระบบ      
เครือขาย 

7. เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (education on demand) เนื่องจาก
ขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูอยางมาก  ผูเรียนก็สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการ 

 
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

เปนการเรียนการสอนโดยใชระบบอินเทอรเน็ตมาใช จึงเปนการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล (distance education) ประเภทหนึ่ง เพราะมีระบบเครือขายเชื่อมโยงติดตอกัน โดย        
ผูเรียนอยูตางสถานที่และหางไกลกัน การเรียนรูลักษณะนี้มีทั้งภาพ เสียง และขอมูลใหแกผูเรียน  
ซึ่งสามารถเรียนรูไดทั้งในเวลาจริง (real time) และไมใชเวลาจริง (non-real-time) นอกจากนั้น
แลวยังมีการติดตอส่ือสารกันแบบสองทาง (two-way communication) หรือทางเดียวก็ไดจะ     
ติดตอกันแบบพบหนากันแบบเผชิญหนา (face to face)  ยอมสามารถทําได เนื่องจากมีการ
เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถรับสงขาวสารขอมูลรูปแบบตาง ๆ ถึงกันไดดวย
ความสะดวกและรวดเร็ว  ดังนั้น การนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคัญ
ในการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนําขอมูลการศึกษาจาก
แหลง     ขอมูลตาง ๆ ทั่วโลกมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากการรับสงขอมูลขาวสารบน
เครือขาย 
อินเทอรเน็ต  สามารถทําได 2 ลักษณะใหญ ๆ ดวยกันคือ  การติดตอในเวลาเดียวกันและการ    
ติดตอตางเวลากัน ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. Synchonous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนการ
สอนในเวลาเดียวกัน ผูเรียนตองมาเรียนพรอม ๆ กัน โดยใชการรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับ
สารติดตอกันไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (chat)  บริการรับสง     
ขอความ เสียง และภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

2. Asynchronous Learning  คือ  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ   ที่ผูเรียนและ 
ผูสอน ไมจําเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกัน เพราะเปนรูปแบบการรับสง     
ขอมูลขาวสารที่ผูรับและผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail)  กลุมสนทนา (newsgroup) รวมทั้งบริการเวิลดไวดเว็บ เปนตน  ที่เปนเครือขาย  ขอมูล
ความรู โดยผูเรียนจะเขามาเรียนรูเมื่อใด  ที่ไหน ยอมสามารถทําไดโดยปราศจากขอจํากัด ใด ๆ 
ทั้งสิ้น ( Zhao ,1998) 
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ประเภทของการเรยีนการสอนบนเว็บ 
 
Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรยีนการสอนวามี 3 ลักษณะ คือ 
1. เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (stand-alone course) คือ การเรียนการสอน

ทุกเนื้อหาใชกจิกรรมและทําการเรียนการสอนบนอนิเทอรเน็ตทุกอยาง 
2. เว็บชวยสอนทีน่ําชวยสนับสนุนรายวิชา (web-supported courses) 
3. เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (web-pedagogical resource) 
 

ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ  
 
ประโยชนหรือขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
1. การเรียนการสอนแบบเดิมในหองเรียน ถูกจาํกัดอยูในหองเรียนที่มีพื้นที่จํากัด เชน 

หองเรียน  อาคารเรียน  และโรงเรียน  ผูเรียนตองเดินทางมาเรียน  แตการเรียนการสอนบนเว็บ 
ชวยลดขอจํากัดดังกลาว  โดยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ไวในเว็บเพจ  ที่เดียวไดแมวาผูเรียนจะอยู
หางไกลแคไหนก็สามารถเขาสูระบบเครือขายการศึกษาได 

2. การเรยีนการสอนบนเว็บสามารถสงเสริมแนวคิดวิธีเพื่อการสื่อสารในสังคมเพื่อให
มีการศึกษาคนควาที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยผูใชสามารถติดตอสื่อสารเสาะแสวงหาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหาซึ่งในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการ
เรียนแบบเดิม 

3. ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถเรียนและคนควาขอมูลไดจากแหลงขอมูลที่ใหญ
ที่สุดในโลกไดดวยความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งขอมูลที่นําเสนอในอินเทอรเน็ตมีความทันสมัยและ  
มีความหลากหลาย (Chickering ,1987) 

4. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ สงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลด
คาใชจาย มีอิสระดานเวลา และปริมาณขอมูล  ทั้งยังสามารถสื่อสารระหวางกันไดอยางอิสระและ    
มีความเปนสวนตัว 

5. การเรียนการสอนบนเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียน    
มีอิสระที่จะเลือกเรียนดวยตนเอง  โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูล กําหนดเวลาในการศึกษา 
เลือกที่จะติดตอส่ือสารและหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง  ซึ่งแตกตางจากการเรียนแบบเดิมที่
เนนกระบวนการเรียนที่กําหนดขึ้นโดยผูสอน  (Relan and Gillini: อางใน วชิุดา รัตนเพียร, 2542)   
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6. ทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสารในชั้นเรียน นักศึกษาไดเสนอวิธีการใหม ๆ ที่
จะถามคําถามและถกหัวขอปญหากับผูอ่ืน การสื่อสารเปนแบบสองทาง เนนการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางครูและผูเรียนไดดีขึ้น เนื่องจากมีการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทางโดยผาน
ภาพเครือขายอินเทอรเน็ตไดทั้งแบบที่ส่ือสารคนเดียว  หรือการใชจุดรวมกันโดยผูใชหลาย ๆ คน 
(Muti User Domain : MUD) ซึ่งผูใชสามารถเขาไปรวมใชกันไดหลายคน  (Mclallan ,1998) 

7. ประหยัดเวลา  สามารถใหนักศึกษาทําการสอบยอยประจําสัปดาหได ภายใน 15 
นาที  และสามารถทราบผลการทดสอบทัน รวมทั้งสามารถทํากิจกรรมอื่น ๆ ไดในอินเทอรเนต็ เชน 
การสืบคนขอมูล  การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Charles & Gustave 1996-1997) 

8. เปลี่ยนการเรียนการสอนที่เนนครู และหลักสูตรเปนหลัก มาเปนใหผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการเรียนรู รวมทั้งเปลี่ยนจากการเรียนที่เรียนเปนรายบุคคลมาเปนการเรียนแบบ
รวมมือ (from individual learning task to coollabortive work) และเปลี่ยนจากการที่ผูเรียนเปน
ฝายรับความรู  เปนการที่ผูเรียนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง (passive learning to active 
learning) (Zhao, 1998; Koschmann and Other, 1993) 

9. ทําใหการเรียนการสอนมีความนาสนใจ ดึงดูดใจผู เ รียนมากขึ้น เนื่องจาก
ความสามารถที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วของเวิลดไวดเว็บ  ที่ไดเสริมชองทาง ของสื่อหลายอยางเขา
ไปในระบบสื่อการเรียนการสอนไดหลายทาง เชน การมีขอความ รูปภาพ  กราฟฟค มีเสียง
ประกอบ มีภาพแสดงการเคลื่อนไหว (Mclallan, 1998) 

10. ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน โดยขอดีของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
ที่นํามาใชแทนการเรียนการสอนเดิมมีขอดีคือ  ผูเรียนกับ ผูสอน  และผูเรียนกับแหลงการเรียนรู
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะการใชทรัพยากรบนอินเทอรเน็ต เชน e-mail, chat 

11. ชวยลดคาใชจายในการเรียนการสอนจริงที่มีราคาแพงกวา เชน การเรียนใน
หองปฏิบัติการที่มีการทดลอง  ถาเปนการเรียนในชั้นเรียน จะมีราคาแพงในการเตรียมวัสดุ
อุปกรณและบางครั้งอาจเสี่ยงอันตราย  ดังนั้น การเรียนดวยเว็บจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ชวยลด
ภาระ   คาใชจายลง (Chizmar and others, 1999) 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2540-2541) กลาววา สาเหตุสําคัญของความนิยมในการ
ประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก คุณคาทางการศึกษาของสื่อ      
อินเทอรเน็ตนั่นเอง  คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก 

1. จากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท ใน พ.ศ. 2536  พบวา กิจกรรมบนเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลใหผูเรียน
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มีการรับรูเกี่ยวกับสังคม  วัฒนธรรม และโลกมากขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน 
เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวา
จะเปนในลักษณะปฏิสัมพันธโตตอบกันทันที (เชน บริการ chat, talk) หรือไมทันทีก็ตาม เชน 
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน และยังอนุญาตใหผูเรียนสามารถสืบคน หรือเผยแพรขอมูล
สารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะตองมาจากแหลงเดียวกันเสมอไป 

2. สามารถจัดหาแหลงขอมูลสารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียนในลักษณะที่สื่อ
ประเภทอื่น ๆ ไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน 
การคนหาหนังสือ  หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตาง ๆ 
วรรณกรรม ตํารา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการ บนเครือขายการวางแผนโครงงานวิจัยเกี่ยวกับ
ปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ไมวาจะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ
ตางประเทศก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ต ในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย 

3. ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมทั้งอินเทอร-
เน็ตก็คือผลกระทบของกิจกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) 
โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะหสืบคน (inquiry-based analytical skills)  การคิดเชิงวิเคราะห 
(critical thinking)  การวิเคราะหขอมูล การแกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ธรรมชาติของเครือขาย  ซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะวา
ขอมูล    สารสนเทศใดเปนขอมูลที่มีสาระประโยชน และขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไร
ประโยชน 

4. สนับสนุนการสื่อสาร และการรวมมือกันของผูเรียนไมวาจะในลักษณะของผูเรียน
รวมหองหรือผูเรียนตางหองบนเครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียม  
ขอมูลเกี่ยวกับคา เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละ
ขั้นตอน  ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูล และการเตรียมขอมูลอยางไร เพื่อสงขอมูลคานี้ ไปให    
ผูเรียนอีกหองหนึ่ง  โดยผูเรียนตางหองสามารถเขาใจโดยงาย  นอกจากนี้ ผูเรียนที่ใชบริการขอมูล
เครือขายก็จะตองทํางานรวมกับบรรณารักษ หรือครูผูสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธการ
สืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

5. การสนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (interdisciplinary approach) 
กลาวคือ ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น  นักศึกษาสามารถที่
จะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ อาทิ เชน  คณิตศาสตร  ภูมิศาสตร  สังคม  ภาษา  
วิทยาศาสตร  เขาดวยกันไดอยางเกี่ยวเนื่องและมีความหมายตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ตัวอยางของ
โครงงานสํารวจพระอาทิตยเที่ยงวัน (noon observation project) นักเรียนที่รวมโครงงานนี้
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นอกจากจะไดเรียนวิชาคณิตศาสตรในบริบทที่หมายความแลว ยังไดความเขาใจในภูมิศาสตรของ
โลก และไดเรียนรูความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง ไดคุณคาของการเรียนรูรวมกัน
เปนกลุม  และไดฝกการเขียนรายงานดวย 

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายใน
การสํารวจปญหาตาง ๆ ของผูเรียนที่มีความสนใจ ในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม     
ผูเรียนสามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได ไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา 
อากาศ ฝุน ขยะ ซึ่งเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของ และมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนใน
หองปกติ นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกับตนได จะทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมอง
ปญหานั้น ๆ ในหลายแงมุมอีกดวย 

7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให
คําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงงานบนเครือขายตาง ๆ นี้ทําใหผูเรียนมีโอกาส
ที่จะทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรม
ประมวลผลคํา เปนตน 

การสอนผานเว็บนั้นทําใหเห็นวาเว็บเปนสื่อที่ทรงพลัง ที่จะเขามาพัฒนาใชในการเรียน
การสอนไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ  สามารถเรียนไดทุกสถานที่และทุกเวลา  เนื่องจากสามารถ
เขาถึงไดในทุกที่ของหนวยงานที่มีระบบอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู  เว็บชวยสอนเปนมิตรกับผูใช เขาถึง
ขอมูลไดงายตลอด 24 ชั่วโมง เรียนรูในเวลาใดก็ไดมีประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกับราคา สามารถ
เรียนไดดวยตนเอง เปนมิติใหมของเครื่องมือที่สามารถนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน 
(Pollack and Masters, 1997)  ซึ่งเราสามารถแสดงใหเห็นประโยชนของการใชเว็บชวยสอน ไดแก 

1. การเรียนการสอนเขาถงึทกุหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
2. การเรียนการสอนกระทาํไดโดยผูเรียนไมตองทิง้งานประจําเพื่อมาเรยีน 
3. ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชน คาทีพ่ัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ 
4. การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 
5. การจัดการสอนมีลักษณะทีผู่เรียนเปนศูนยกลาง การเรยีนรูเกิดขึ้นกับตัวผูเรียนเอง

โดยตรง (self-directed) 
6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการเรียนการสอนเอง (self-

pacing) 
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7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
8. สามารถซกัถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได ดวยเครื่องมือบนเว็บ 
9. สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเเรียนไดโดยเครื่องมือส่ือสารในระบบ    

อินเทอรเน็ตทัง้ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (e-mail) หรือหองสนทนา (chat room) ฯลฯ 
10. ไมมีระเบียบและพิธีการ 
Watabe (1995) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเปนหลักในการศึกษาทางไกลแบบรวมมอื 

และใหขอแนะนําวา ผูออกแบบสภาพการเรียนรูและรายวิชา เทคนิคการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ
และรวมมือ  ควรจะรวมอยูในระบบการจัดการศึกษาการเรียนรูทางไกลดวย และระบบการประชุม
ควรมีลักษณะดังนี้ 1) ชัดเจน  สะดวก  งายในการใช  สามารถสงและรับ  การเขาสู  ขาวสาร  หรือ
ตรงสูการประชุม 2) เหมาะสมกับการใชขาวสารขอมูลที่สลับซับซอน 3) มีการแพรกระจายการ
ประชุมไปสูเกตเวยตาง ๆ 

Devin (1998) กลาววา การพัฒนาโครงสรางใหมของบทเรียนในเว็บไซต มีจุดประสงค 
6 อยางดงันี ้

1. ใหนักศกึษาไดพัฒนาเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ในการใหขอมูลกับผูอานทั่วไป 
2. ชวยใหนักศกึษาพฒันาเว็บไซตไดรวดเร็ว  ถูกตอง  และมีความสนุกสนานและใช

งาย 
3. ใชประโยชนจากคอมพิวเตอรราคาต่ําได  โดยนําไปใหนักเรียนชั้นประถมใช  โดย

นําคอมพิวเตอรเกามาดัดแปลง นักเรียนสามารถศึกษาบทเรียนจากเว็บไซตได และสามารถ      
คัดลอกดัดแปลงเปนวิชาเรียนของตนเองได 

 
ขอจํากัดของการเรยีนการสอนบนเว็บ 
 

การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตซึ่งจัดเปนการเรียนการสอนทางไกลโดยผานระบบ
คอมพิวเตอรเครือขายนับวาเปนสิ่งใหม ปญหาที่พบในการเรียนการสอนทางไกลผานระบบ     
เครือขายคอมพิวเตอรคือ ผูเรียนและผูสอนมีปญหาในการใชคอมพิวเตอร (ปทมาพร  เย็นบํารุง, 
2541: 70)  ดังเชนที่ Schlough และ Suwathana (1998) ไดคิดหาการออกแบบการใชการสอน
ผานเว็บในป 1997 ที่ University of Wisconsin  กับ นักศึกษาที่เขาสอน ขอมูลที่นาสนใจประการ
หนึ่ง คือ นักศึกษารอยละ 77 ตอบขอมูลแบบสอบถามวาพวกเขาชอบการเรียนในชั้นเรียนมากกวา 
การเรียนผานอนิเทอรเน็ต 
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ปญหาความไมรูคอมพิวเตอรไมใชเฉพาะผูที่ไมรูเทานั้น  แมแตครูผูสอนคอมพิวเตอร
ตามโรงเรียนตาง ๆ เปนจํานวนมาก  บางคนยังไมรูวายังมีโปรแกรมอีกมากมายและทันสมัยกวา
โปรแกรมที่ใชสอนอยู  ซึ่งโปรแกรมที่สอนอยูทั่วไปอยางเวิลดโปรเซสเซอรมีความสามารถต่ําเกินไป
ในการรับรองงานปจจุบัน  นอกจากนี้ครูจํานวนมากยังรูแตวิธีใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป   
แตไมรูวิธีการเขียนโปรแกรม  บางคนไมรูดวยซ้ําวามีการเขียนโปรแกรมอยูในโลก (ครรชิต  มาลัยวงศ, 
2541: 14)  ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจที่จะยังมีครูผูสอนจํานวนมากที่ยังไมรูจัก ไมรูถึงคุณคาและ
ความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  ซึ่งปญหาของความไมแพรหลายในการ
ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน คือ 

1. คาใชจายในการติดตั้ง  คาเชา  คาโทรศัพททางไกล  กรณีอยูตางจงัหวัดยังสงูมาก 
2. การขาดนกัออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต 
3. ทัศนคติของผูใชยังเห็นวาอนิเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งไดคนหาหรือ

ติดตอส่ือสารพูดคุยกันมากกวา การจะคนหาขอมูลไดพบตามตองการ 
4. อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
5. การติดตั้งอินเทอรเน็ตยงัมีปริมาณนอย 
6. ทักษะความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
7. คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนยงัไมเพียงพอ จงึไมเหน็ความจําเปนในการตองติดตั้ง   

อินเทอรเนต็เพื่อใชในการศึกษาทั่วไป 
8. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารซึง่ไมเขาใจเทคโนโลย ี
9. ทําใหสิทธิเสรีภาพคุณคาความเปนมนุษยลดนอยลง เปนผลจากการนําเอา

เทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนการเรียนรู  นําบรรยากาศการเรียนรูที่ดีที่ครูและผูเรียน ไดมีโอกาสใกลชิด
กันออกไป (Glenn Hartz, 1998) 

10.  ขอจํากัดหนึ่งของการนําเว็บมาใชสอน คือ การที่ไมสามารถควบคุมผูเรียนได  ถา 
ผูเรียนเปนผูที่ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง การเรียนดวยเว็บจะทําใหไมไดผลเปนที่นา
พอใจ เพราะการที่ผูเรียนเขาไปในแหลงขอมูลขนาดใหญบนอินเทอรเน็ตแลว ผูเรียนอาจใหความ
สนใจเรื่องอื่น ๆ แทนที่จะมาสนใจเรื่องที่เขาควรจะเรียนรู  การเรียนการสอนบนเว็บสวนใหญ       
ผูเรียนตองควบคุม กํากับการเรียนดวยตนเอง ความไมคุนเคยในการเรียนดวยตนเอง  การขาด
แรงจูงใจ  ความไมชํานาญ หรือขาดทักษะในการใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต ประกอบกับการเรียน
บนเว็บไมใชการเรียนเปนเสนตรง หรือเรียนเปนลําดับเสมอ  ผูเรียนสามารถเลือกแหลงการเรียน
หรือเนื้อหาที่สนใจไดตามตองการ ซึ่งผูเรียนบางคนอาจมีปญหาการจัด concept หรือไมรูแหลง
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การขอคําปรึกษาในเว็บ ประกอบกับเปนการเรียนอิสระ     ดังนั้น ความรับผิดชอบการเรียนของ
ผูเรียนก็เปนปญหาสําคัญอีกประการ (Chizmar and others, 1999) 

 
การออกแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็  
 

การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ตองคํานึงถึงสภาพการเรียนการสอนของการ
เรียนการสอนบนเว็บที่ตางจากการเรียนแบบดั้งเดิม  โดยผูเรียนเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่     
เชื่อมโยงกับเครือขายดวยการใสรหัสผานเขาสูระบบ  เพื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่กําหนดบน
เว็บหรือที่ตาง ๆ บนเครือขายไดทุกเวลา  ดังนั้น ผูเรียนจึงตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนวิธีนี้เอื้อตอการขยายองคความรูของผูเรียน  ทําใหไดรับความรูกวางขวาง  ซึ่งการถูก
กระตุนใหมีปฏิสัมพันธในบทเรียนไปพรอมการสื่อสารกับผูสอนและผูเรียน เสมือนการเผชิญหนา
กัน ซึ่งทําไดทั้งในและนอกเวลาเรียน  ดังนั้น ผูสอนควรมีหลักพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนกับ
การเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 

Philip (1996)  ไดกลาวถงึการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บสําหรบัการศึกษาใน
มหาวิทยาลยั มี 6 ประเด็นสาํคัญ ประกอบดวย 

1. มีเปาหมายเฉพาะ 
2. มีผลลัพธที่หลากหลาย 
3. มีการผลิตองคความรู หรือการสรางองคความรู 
4. มีการประเมนิระดับงาน (task) 
5. มีการสรางทีมการเรียนรู 
6. มีการคิดริเร่ิมสรางสรรค 
Angeo (edit in Khan, 1998) กลาวถึงหลกัการพืน้ฐานในการจัดการเรยีนการสอนกบั

การเรียนการสอนบนเว็บไว 5 ประการ คือ 
1. การมีปฏิสัมพนัธระหวางผูสอนกับผูเรียน เชน การสั่งงานของผูสอนแลวผูเรียน

สงผานอินเทอรเน็ตไปยังผูสอน  ผูสอนตรวจงานและประเมินผลกลับไปยังผูเรียน 
2. ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูเรียน บนเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนตั้งแตสอง

คนขึ้นไปจนถึงกลุมใหญสามารถสื่อสารกันไดแมวาจะอยูคนละที่ทําใหเกิดการพัฒนาความคิด   
แกปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดของผูอ่ืนเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 

3. สนับสนนุการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยการคนหาขอมูลจากเครอืขาย       
อินเทอรเน็ต 
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4. การใหผลยอนกลับทนัท ี ทําใหผูเรียนทราบความสามารถของตนเอง ปรับแนวทาง 
วิธีการ หรือพฤติกรรมใหถูกตอง 

5. การเรียนดวยตนเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่สนองความแตกตางระหวาง
บุคคล 

การออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาใหประสบความสําเร็จนั้น  ความสําคัญอยูที่    
หลักจิตวิทยาของผูเรียน  และการทํางานที่มีประสิทธิภาพของเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเชื่อมโยง
ขอมูลทุก ๆ ตัวในเว็บ ควรจะถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และสามารถสืบคนเขาไปในขอมูลตองทําได
งาย ถูกตอง ในเว็บ ควรมีภาพประกอบที่เหมาะสม (Stelf-Mabr, JoeHe, 1998) 

Peter A. Santi (edit in Khan, 1997) กลาววา ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของการ   
ติดตอ ขอมูลขาวสารระหวางผูสอนกับผูเรียนไดโดยใช world wile web browser เชน Netscape 
และ Internet Explorer เปน browser ที่ผูเรียนสามารถรับภาพ หรือขอมูลตาง ๆ ไดดี การเรียน
การสอนบนเว็บนี้เปนสื่อที่ดึงดูดใจผูเรียนไดมากหรือนอย ขึ้นอยูกับการออกแบบ เว็บเพจ ใหนา  
สนใจ ดึงดูดใจ  และมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน  ทําใหมีความสนใจในการเรียนที่ผูสอนไดออกแบบ 
จัดเตรียมไวให โดยจะตองมีความเกี่ยวของกันระหวางชั้นเรียน เว็บเพจที่สรางขึ้นประกอบดวย 
การมีวัตถุประสงค  บทนําเนื้อหาความรู  การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูเรียนกับผูเรียน  หรือ      
ผูเรียนกับผูสอน  (forum / chart) มีแบบสอบถามและแบบทดสอบ (quiz) ซึ่งจะมีความสัมพันธดัง
ในภาพนี้ 
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นอกจากนั้นแลวการออกแบบการสอนผานเว็บ จะตองคํานึงถึง สภาพแวดลอมในการ
เรียนดวยสิ่งที่ควรคํานึงถึง ไดแก (1) เปนความตองการสําหรับการสอนดวยเว็บหรือไม   (2) ทํา
อยางไรใหเปนทางเลือกในการเรียน  (3) มีผลกระทบตอการสอนอยางไร และ (4) เปนความ
ตองการหรือไม และตองการอยางไร (Judy and other, 1997) สอนในการออกแบบระบบ 
(system management) ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน ไดแก 

1. ความเปนไปไดและการเขาถึงขอมูล และวัตถุประสงคในการเรียนรู 
2. การกําหนดกฎเกณฑที่เหมาะสมกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่คาดหวงัและเกณฑ

การบรรจุวัตถปุระสงค 
3. การมีการกําหนดฝกปฏิบัติทีเ่หมาะสม นาํไปสูผลดีในการเรียนรู 
4. การใหผลยอนกลับที่ดีและเหมาะสมกับผูเรียน 
5. มีการผสมผสานองคความรูแบบองครวม 
6. การแสดงผลการปรับตัว/ความกาวหนาในการเรียนรู 
7. แนวทางการประเมินภาพการสอน 
Jane และ Michael (1997) กลาวถึง การออกแบบเว็บที่ดี ไววาในเวิลดไวดเว็บ ผูคน

เขาไปดูแตในสิ่งที่ใหความสนใจในเว็บที่มีการพัฒนาการออกแบบที่ดี นักออกแบบการสอนบน
เวิลดไวดเว็บไดใหคําแนะนําในขั้นตนไวดังนี้  ใชเวลาในการเขาถึงบทเรียนนอย  ขอความในหนา
ส้ันกระทัดรัด  และมีเนื้อหาสําคัญอยูขางบน  ออกแบบหนาจอดวยขอความที่ดี  เพื่อเปนจุดสนใจ
ใหแกผูเรียนตองการ  บางเว็บเพจออกแบบสําหรับส่ิงที่เปนจุดประสงคสําคัญ และสําหรับผูเรียน
ในวิชาเรียน หรือสําหรับบุคคลอื่นที่เขามาใช 

Donn และ Bob (1997) ไดกลาวถึง การรวบรวมหลักการออกแบบการสอนใน
เวิลดไวดเว็บ การสอน คือ เปาหมายการปฏิสัมพันธในการเพิ่มความรู หรือทักษะใหกับผูเรียน  มี
ประเด็นที่ตองพิจารณา ไดแก 

1. การจูงใจผูเรียน 
 เว็บเพจเปนสิ่งงายในการใชเมาทคลิกปุมตาง ๆ นักออกแบบไดใชรูปภาพลายเสน  

สี  ภาพเคลื่อนไหวเหมือนมีชีวิตจริง  และเสียงที่จําลองสถานการณเพื่อจูงใจผูเรียน เทคนิคเหลานี้
นํามาประยุกตใชในเว็บเพจ  บางองคกรสรางจุดสนใจในเว็บเพจเปนป เปนสัปดาห เปนวัน ในการ
นําเทคนิคความรูใหม ๆ มาสรางสรรคเว็บเพจ  ท้ังนี้เพื่อดึงดูดใหผูใชสนใจเขามาดู มาศึกษา ทํา
อยางไรถึงจะสรางสรรคเว็บเพจเพื่อใหจูงใจผูเรียนได  อันดับแรกการพัฒนา  ควรจะพิจารณาให
มากกวาการรับรูที่ปลุกเราดานความสนใจและการจูงใจ สามารถสรางสถานการณจําลองให    
ปลุกเราผูเรียนเพื่อหาคําตอบ วิธีอ่ืน ๆ ที่จะเพิ่มการจูงใจใหกับผูเรียนไดสรุปไววา มีอะไรบางที่     
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ผูเรียนจะตองเรียน เชน การลิงคไปถึงสวนตาง ๆ  ตําแหนงของเนื้อหา สวนที่สัมพันธกับหัวขอ 
ตลอดจนการเพิ่มความเชื่อมั่นของผูเรียน  ที่เขาจะเรียนไดอยางสมบูรณนั้น ในบทเรียน อาจจะ
ลิงคตัวอยางโครงงานที่เสร็จสมบูรณแลว หรือลิงคกิจกรรมที่ปฏิบัติไดงายเพื่อเปนตัวอยางใน
การศึกษา 

2. กําหนดสิ่งที่จะเรียน 
 ส่ิงสําคัญที่ตองบอกใหผูเรียนทราบรายละเอียดในบทเรียน เพื่อผูเรียนจะได

ตอบสนองที่จะเรียนรู  ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูเรียนไดทราบสิ่งที่ผูสอนกําหนด  ทําใหผูเรียนมีความตั้งใจ
เรียน และเกิดผลสําเร็จตามมา  ชวยผูเรียนใหเก็บเปาหมายการเรียนไวในใจของเขา อาจจะไม
เหมาะสมอยูบางที่ผูเรียนสามารถเขาไปในแหลงความรูที่มีมากมายนั้นงายเกินไป  จนอาจทําให
ผูเรียนลืมจุดประสงคการเรียนของตัวเองได  การแกปญหานี้สามารถทําไดโดยการรวมการลิงค
ภายนอกไวเพื่อไมใหผูเรียนออกนอกเสนทาง นอกจากนี้ Eisenberg and Berkowitz (1990) ได
เสนอ      รูปแบบการแกปญหาการคนหาขอมูล ซึ่งความสําเร็จของการแกไขปญหาการคนหา
ขอมูลมี 6       ข้ันตอนดวยกัน ดังนี้ (1) อธิบายงาน ไดแก อธิบายปญหาและระบุขอมูลที่ตองการ   
(2) กลยุทธอธิบายงานในการหาขอมูล โดยการระดมสมองจากแหลงที่พอเปนไปไดและเลือก
แหลงที่ดีที่สุด (3) การเขาสูแหลงขอมูล    (4) การใชขอมูล   (5) การสังเคราะห   (6) การ
ประเมินผล โดยตัดสินผล (สัมฤทธิ์ทางการเรียน และตัดสินประสิทธิภาพของกระบวนการ) 

3. คํานึงถึงความรูเดิมของผูเรียน (reminding learners of past knowledge) 
 นักจิตวิทยามีความเห็นวา ขอมูลขาวสารจะถูกเก็บไวในหนวยความจําของผูเรียน  

ซึ่งสามารถจะเชื่อมตอกับความรูใหมได  โดยสัมพันธกับขอมูลขาวสารที่เก็บไวในหนวยความจํา 
(Gagne, 1985)  นอกจากนี้ Ausubel (1963) กลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย ซึ่งมี
แนวคิดวาครูจะสอนส่ิงที่มีความสัมพันธกับความรูที่นักเรียนมีอยูเดิม ความรูที่มีอยูเดิมนี้จะอยูใน
โครงสรางของความรู (cognitive structure)  ซึ่งเปนขอมูลที่สะสมอยูในสมองและมีการจัดระบบ
ไวเปนอยางดี  มีการเชื่อมโยงระหวางความรูเกาและความรูใหมอยางมีระดับชั้น 

 เว็บเพจมีประโยชนในการสอนมาก  สามารถใชชองทางที่มกีารลิงคจากหลาย ๆ  
ที่ได การลิงคหลายทางเปนการเตรียมผูเรียน ที่มีพื้นความรูตางกัน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนได
ตามที่ตองการ และสามารถปรับยกระดับความรูได รวมทั้งไดศึกษาความรูใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
ผูออกแบบควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคล มีความเขาใจผูเรียน บางครั้งผูเรียนตองการ
จะแบงปนกัน หรือชวยกันเรียน  นอกจากนั้นตองคํานึงถึงผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน
อยางไร และลักษณะไหนที่ผูเรียนชอบ  ความรูกอนเรียนอยูตรงไหน อะไรที่ผูเรียนอาจเขาใจ
ผิดพลาดในการเรียนได 
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4. ความตองการเปนผูกระทําเองมากกวาถกูกระทํา (requiring active involvement) 
 การเรียนแบบที่ผูเรียน ไดเรียนดวยตนเองไดกระทําเอง เปนการบูรณาการความรู

มากกวาที่ผูเรียนถูกสอนหรือถูกกระทํา  แตการเรียนบนเว็บนั้นนับวายังมีปญหา เพราะผูเรียน
มักจะเขาไปในเว็บอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนอยูเสมอ ทําอยางไรผูออกแบบจึงจะเพิ่มความ
เปนไปไดใหกับกระบวนการเรียนดวยตัวผูเรียนเอง  ในการที่ผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาขอมูล
ขาวสารได  แนวทางหนึ่งก็คือพัฒนาความตองการการเรียนของพวกเขา  ซึ่งสามารถที่จะใหพวก
เขาสรางความรูของเขาขึ้นมา  กลยุทธนี้สนองความตองการของผูเรียนที่จะเปรียบเทียบ แบงชั้น 
จูงใจ อนุมาน วิเคราะหสิ่งผิดพลาด  สนับสนุนโครงสรางสิ่งที่เปนนามธรรม หรือวิเคราะหมุมมอง
ออกมาโดยที่เขาไดเผชิญกับวิชาที่เขาเรียนดวยตนเองบนเว็บได  กลยุทธความสัมพันธอ่ืน ๆ ที่
กระตุน     ผูเรียนไดมหีลาย ๆ ทางเลือกในการเขาถึงขอมูล 

 ตามแนวความคิดนี้ซึ่งตรงกันกับทฤษฎี การสรางสรรคดวยปญญา ที่เปดโอกาสให
ผูเรียนไดเรียนรู และสรางองคความรูไดดวยตนเอง (constructivism) ซึ่งเนนใหผูเรียนเปนผูสราง  
และกําหนดการเรียนดวยตัวของนักเรียนเอง  ครูเพียงแตเปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนําเมื่อเขาตองการ  
ครูเตรียมเครื่องมือการเรียน และจัดสภาพแวดลอมที่ดีใหกับผูเรียน  ชวยผูเรียนไดศึกษาซึ่งกันและ
กัน มีการชวยเหลือกัน  ทุกคนจะศึกษาในสวนของตนเองใหดีที่สุด แลวนําเสนอใหเพื่อน ๆ ในหอง
ใหทราบสิ่งที่ตนเองศึกษาหรือทําขึ้นมา 

5. การใหคําแนะนําและใหผลยอนกลบั (providing guidance and feedback) 
 การใหคําแนะนําและการใหผลยอนกลับมวีิธีดังตอไปนี ้
 1.  การลิงคบนเว็บสวนใหญจะแสดงการกระพริบ และขีดเสนใตขอความ ซึ่งใน  

ขอความจะอธบิายในหัวขอที่ลิงค ใหผูใชเขาใจ นอกจากนี้สามารถจะอธิบายความหมายของ
คําอธิบายหลกัการ หรือมโนภาพ หรือแสดงตัวอยางใหผูเรียนไดเขาใจได 

 2.  วิธีทีเ่ตรียมใหคําแนะนําและใหผลยอนกลับ เมื่อผูเรียนตองการขอมูลที่มีหลาย
ทางเลือก เชน ผูเรียนตอบถกูมีการสนองตอบใหกับผูเรียน หรือตอบผดิจะใหคําแนะนํา เปนตน 

 3.  วิธีทีซ่ับซอน เตรียมรายละเอียดขอมูลและตัวเลือกหลายทางเลือกใหผูเรียน 
หรือต้ังคําตอบในขอมูลได  ผลยอนกลับสามารถอธิบายใหนักศกึษาแตละคนไดเขาใจขอมูลที่ลึก ๆ 
ไดตามที่เขาตองการ  นอกจากนัน้ยงัมีตัวเลือก และเลือกลิงค เพื่อทีจ่ะขอคําแนะนาํเพิ่มเติม 

6. การทดสอบ (testing) 
 มีการตั้งเกณฑ  การใหเกรด และการใหผลยอนกลับ ซึ่งสามารถตั้งจุดประสงคการ

สอบใหตรงกันไดอัตโนมัติ  สามารถบันทึกแฟมสําหรับครูที่จะวิจารณงานนักศึกษาได ถาใช       
คําถามปลายเปด สวนการพัฒนาการเรียนนั้น  นักศึกษาสามารถเตรียมความพรอมสําหรับเรียน
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บนเว็บเพจไดดวยตัวเขาเอง  นักศึกษาสามารถสรางเว็บที่เปนการเสาะหา (web quests)  ได
ตามที่ตองการเว็บเสาะหาจะสนองความตองการเบื้องตนใหกับผูใชได เชน ใหรายละเอียดของงาน 
การบูรณาการ หรือทบทวนความรูใหกับผูเรียน 

7. ปรับปรุงแกไข (provide enrichment and remediation) 
 ขั้นสุดทายโปรแกรมการสอน ไดเตรียมผูเรียนกับการแกไขความเขาใจที่ผิด และ

ปรับปรุงความรูใหเพิ่มมากขึ้น การทดสอบก็สามารถทราบสิ่งที่ควรจะปรับปรุงแกไขใหกับผูเรียน
วายังไมเขาใจตรงไหน  มีคําแนะนําใหเขาไปคนหาความรูเพิ่มเติมเพื่อใหเขาไดเรียนรูใหเขากับ
ความรูกับทักษะของเขาได 

หลักการสอน 7 ประการ ที่นาํมาใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ (Chizmar and 
others, 1999) มีดังนี ้

1. ใชหลักการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับครูผูสอน (net-forum) 
ซึ่งใชแบบสังเกตที่สรางโดย Mayers and Jones’s (1993) ใหจับคูแสดงความคิดเห็นรวมกันใน
สภาพการณตาง ๆ ที่ผูสอนจัดเตรียมไวให  รวมทั้งใหชวยกันแกไขแนวความคิดและการเขียนของ 
ผูเรียนดวย  สวนการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน จะใช “one-mimte paper” ที่ออกแบบมา
ใหผูเรียนสามารถใหขอมูลยอนกลับแกผูสอนเกี่ยวกับความคิด ความรูสึก เกี่ยวกับการนําเสนอสิ่ง
ที่เรียนรู สวนครูผูสอนก็สามารถสงคําถามใหผูเรียนตอบ 

2. ใชเทคนิคใหผูเรียนเปนผูกระทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง (use active learning 
techniques) Chizmaz ใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือในการเรียนเกี่ยวกับการทดสอบใน
หองปฏิบัติการ (collaborative classroom / laborotry approach) โดยผานเว็บในรูปของ 
hypertext labs โดยใหผูเรียนเก็บรวบรวมขอมูล อธิบายผลการปฏิบัติการทดลอง วิเคราะห  
ทดลองบนเว็บโดยใชเทคนิคของการจําลองสถานการณใหเหมือนจริง (simulation) และสดุทายให
เขียนบรรยายการทดลอง และผลที่ไดรับ 

 สวนในวิชา เศรษฐศาสตรจุลภาค จะใช Excel workbooks ซึ่งอยูใน course 
website ใน Excel Workbooks จะมี work sheet ประกอบไปดวยขอความ ซึ่งจะกระตุนใหผูเรียน
ตองสืบคนขอมูลวา ส่ิงที่ผูสอนถาม คําตอบคืออะไร 

3. พัฒนาการเรียนแบบรวมมือกันระหวางผูเรียน (develop reciprocity and 
cooperation among students) 

4. การใหขอมูลยอนกลับอยางทันทวงที (give prompt feedback) การใหขอมูล
ยอนกลับทันทีในรูปของ hypertext โดยมีแบบทดสอบบนเครือขาย (electronic quizzes) เพื่อ
ทดสอบผูเรียน เมื่อผูเรียนตอบกลับก็จะมีคําเฉลยวาตอบถูกหรือผิดอยางไร และใชในลักษณะของ 
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lab exercise ที่ทําเปนขั้นตอนซึ่งผูเรียนสามารถตรวจดูวาคําตอบในแตละขั้นการทดลองถูกหรือ
ผิด โดยการเลือกขอความ hypertext วาให “คลิกที่นี่เพื่อตรวจคําตอบของทาน” โปรแกรมบนเว็บ
จะตอบวาถูกหรือผิด 

5. การใหความสาํคัญกับเวลาในการเรียนรู (emphasize time on task) ซึ่งการเรียน
โดยผานเว็บ จะไมถูกจาํกัดดวยเวลาในการเลือกเรียนรูของผูเรียน ชวยขยายขอบเขตการเรียนรูให
เกินกวาความรูในหองเรยีน 

6. ความคาดหวังอยางสูงในการติดตอ ส่ือสารระหวางกัน  (communication 
expectations) ในการมอบหมายอะไรใหผูเรียนไปคนควา เรียบเรียงและนํามาเสนองานเว็บเพจ     
ผูเรียนทุกคนในชั้นเรียนบนเครือขาย จะสามารถติดตอส่ือสารไปดูรายละเอียดของงาน โครงงาน
ของเพื่อนรวมชั้นเรียนได 

7. การยอมรับในความสามารถ  และหนทางในการเรียนรูของผู เ รียนแตละคน 
(respect diverse and way of learning) ในการคนหาความรู แสวงหาคําตอบที่ผูเรียนสนใจและ
ตองการ และนําขอมูล องคความรูที่ไดรับมาสรางเปนองคความรูของตนเอง 

Khan (1997; อางใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2542) กลาวถึง การออกแบบเว็บเพจที่ดี มี
ความสําคัญตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก  ดังนั้น จึงควรทําความเขาใจ ถึงคุณลักษณะ        
2 ประการ ของโปรแกรมการสอนบนเว็บ 

1. คุณลักษณะหลัก (key features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน
การสอนบนเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน 
หรือผูเรียนคนอื่น ๆ  การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (multimedia)  การนาํเสนอ
บทเรียนระบบเปด (open system) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (online search) ผูเรียนควรที่จะ
สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคมุ
การเรียนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (additional features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติมซ่ึง
ขึ้นอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ
โปรแกรม  มีระบบปองกันการลักลอบขอมูล  รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ
สะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

Dillon และ Zhu (1997) กลาววา  การสอนในเว็บสามารถอธิบายแนวทางของการ
จัดการและลําดับขอมูลเปนขั้น ๆ ได โดยสงขอมูลจากครูไปยังผูเรียน การออกแบบการสอนทุก
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อยางจะตองมีความเกี่ยวของกับการใชทฤษฎีการสอน  และโมเดลการออกแบบการสอน ตลอดจน  
ยุทธวิธีตาง ๆ  นอกจากนั้น Cambel (อางถึงใน Dillon และ Zhu, 1997) กลาววา ในการออกแบบ
รายวิชาในเวิลดไวดเว็บเบส  สามารถปรับโมเดล ASSURE (Heinich & Others, 1993)  และการ
ลําดับข้ันการสอนของ Gagne  มาประยุกตใชไดเปนอยางดี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

Heinich  &  Others (1982) ไดออกแบบโมเดล ASSURE สามารถนํามาใชในการ  
ออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บได ซึง่มีรายละเอยีด ดงันี ้

1. วิเคราะหคุณลักษณะผูเรียน (analyze learner characteristics) 
2. ลําดับข้ันจุดประสงค (state objective) 
3. เลือกและปรับ หรือออกแบบวัสดุ (select modify or design materials) 
4. การใชวัสดุ (materials) 
5. ตอบสนองความตองการของผูเรียน (require learner response) 
6. ประเมินผล (evaluation) 
การออกแบบการสอนดวยเว็บ ควรคํานึงถึงการลําดับข้ันการสอน ของ Gagne’ (1988) 

ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้
1. ดึงดูดความสนใจ (gaining attention) 
2. บอกวัตถุประสงค (informing the learner of the objective) 
3. ทบทวนความรูเดิม (stimulating recall of prio learning) 
4. การเสนอเนื้อหาใหม (resent the stimulus) 
5. ชี้แนวทางการเรียนรู (providing learner guidance) 
6. กระตุนการตอบสนอง (eliciting performance) 
7. ใหผลปอนกลบั (providing feed back) 
8. ทดสอบการเรยีนรู (assessing performance) 
9. การจําและนําไปใชถายโยงการเรียนรู (enhancing retention and transfer) 
การออกแบบเว็บที่ดีมีองคประกอบที่สําคัญคือ มีแนวความคิดหลักที่ดี สามารถเขาถึง

เว็บไดโดยงาย  และควรมีการปรับเปลี่ยนเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันและ
ทันสมัย (Beedy and Kevin, 1998) 

การออกแบบการสอนผานเว็บ ควรคาํนึงถึงสิ่งแวดลอมในการสอนผานเว็บ  ดงันัน้จงึ
ควรตองมีการออกแบบสิ่งแวดลอมในการสอนผานเว็บ  มีหลัก 4 ประการ คือ (Zhao, 1998) 
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1. ตองมีการบูรณาการอยางเต็มที่ เกี่ยวกับการจัดสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู
โดยครูผูสอนรวมทั้งผูเรียนจะตองมีความยืดหยุนในการเรียนการสอน  ครูกับผูเรียนจะปฏิสัมพันธ
กันในหลายมิติ 

2. การเขาถงึการเรียนผานเว็บตองเปนสากล สามารถเขาถงึภาพการเรียนที่ไหน 
เมื่อไหรก็ได  ดวยศักยภาพของเครื่องอินเทอรเน็ตทีช่วยสนับสนนุ 

3. เทคโนโลยีตองนาํมาซึ่งความโปรงใส (technology must be transparent) ของ 
ขอมูลใด ๆ บนเว็บ จะตองไมเปนความลบั สามารถเปดเผยได 

4. อีเว็บ (e web) จะตองเปนเครื่องมือชวยใหครูและผูเรียนพัฒนาความคดิ ความ
ตองการของตนเองไดโดยใหการสะทอนผลการเรียนรู หรือขอมูล 

 
จิตวิทยาการเรียนรูของมนุษยที่เกี่ยวกบัการออกแบบการสอน 
 

แนวคิดทางดาน จิตวิทยาพุทธพิสัยเกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย ที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง การจดจํา ความ 
เขาใจ ความกระตือรือรนในการเรียน  แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถายโอนการเรียนรู และ
การตอบสนองความแตกตางรายบุคคล(Alessi and Trollip อางถึงใน ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2540) 

1. ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง (attention and perception) การเรียนรูของ
มนุษยนั้น เกิดจากการที่มนุษยใหความสนใจกับส่ิงเรา (stimuli)  และรับรู (perception) สิ่งเรา  
ตาง ๆ นั้นอยางถูกตอง  อยางไรก็ดี หากมีส่ิงเราเขามาพรอมกันหลายตัว และมนุษยไมไดใหความ
สนใจกับตัวกระตุนที่ถูกตองอยางเต็มที่ การรับรูที่ตองการก็ไมอาจเกิดขึ้นได (หรือเกิดขึ้นไดนอย) 
ดังนั้น คอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีจะตองออกแบบใหเกิดการรับรูที่ตองการก็ไมอาจเกิดการรับรูที่
งายดายและเที่ยงตรงที่สุด  การที่จะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจกับส่ิงเราและรับรูส่ิงเราตาง ๆ 
อยางถูกตองนั้น ผูสรางบทเรียนจะตองออกแบบบทเรียน โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ตัวอยาง ไดแก    
รายละเอียดและความเหมือนจริงของบทเรียน การใชสื่อประสมและการใชเทคนิคพิเศษทางภาพ
ตางๆ เขามาเสริมบทเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ ไมวาจะเปน การใชเสียง การใช
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  นอกจากนี้ ผูสรางยังตองพิจารณาถึงการออกแบบหนาจอ การวาง
ตําแหนงของสื่อตาง ๆ บนหนาจอ  รวมทั้งการเลือกชนิดและขนาดของตัวอักษร หรือการเลือกสีที่
ใชในบทเรียนอีกดวย 
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2. การจดจํา (memory) ส่ิงที่มนุษยเรารับรูนั้นจะถูกเก็บเอาไวและเรียกกลับมาใชใน
ภายหลัง  แมวามนุษยจะสามารถจําเรื่องตาง ๆ ไดมาก  แตการที่จะแนใจวาสิ่งตาง ๆ ที่เรารับรูนั้น
ไดถูกจัดเก็บไวอยางเปนระเบียบและพรอมที่จะนํามาใชในภายหลังน้ันเปนสิ่งที่ยากจะควบคุม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อส่ิงที่รับรูนั้นมีอยูเปนจํานวนมาก เชน การเรียนศัพทใหม ๆ ในภาษาอื่น ๆ 
เปนตน  ดังนั้น เทคนิคการเรียน เพื่อที่จะชวยในการจัดเก็บ หรือจดจําสิ่งตาง ๆ นั้น จึงเปนสิ่ง     
จําเปนที่ผูสรางบทเรียนตองออกแบบบทเรียน โดยคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญที่จะชวยในการจดจํา
ไดดี 2 ประการ คือ หลักในการจัดระเบียบหรือโครงสรางเนื้อหา (organization) และหลักในการ
ทําซ้ํา (repetition) 

3. ความเขาใจ (comprehension) การที่มนุษยจะนําความรู ไปใชในชีวิตประจําวัน
ไดนั้นมนุษยจะตองผานขั้นตอนในการนําสิ่งที่มนุษยรับรูนั้นมาตีความ และบูรณาการใหเขากับ
ประสบการณและความรูในโลกปจจุบันของมนุษยเอง  โดยการเรียนที่ถูกตองนั้น  ใชแตเพียงการ
จดจําและการเรียนสิ่งที่ เราจํากลับคืนมา   หากอาจรวมไปถึงความสามารถที่จะอธิบาย 
เปรียบเทียบแยกแยะและประยุกตใชความรูนั้นในสถานการณที่เหมาะสม เปนตน  หลักการที่มี
อิทธิพลมากตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คือ หลักการเกี่ยวกับการไดมาซึ่ง
แนวคิด (concept acquisition)  และการประยุกตใชกฎตาง ๆ (rule application) ซึ่งหลักการทั้ง
สองนี้เกี่ยวของโดยตรงกับแนวคิดในการออกแบบ เกี่ยวกับการประเมินความรูกอนการใชบทเรียน 
การใหคํานิยามตาง ๆ การแทรกตัวอยาง การประยุกตกฎ และการใหผูเรียนเขียนอธิบายโดยใช       
ขอความของตนโดยมีวัตถุประสงคของการเรียนเปนตัวกําหนด  รูปแบบการนําเสนอบทเรียน และ   
กิจกรรมตาง ๆ ในบทเรียน เชน การเลือกออกแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบในลักษณะปรนัย หรือ 
คําถามสั้น ๆ  เปนตน 

4. ความกระตือรือรนในการเรียน (active learning) การเรียนรูของมนุษยนั้น ใช
เพียงแตการสังเกต หากรวมไปถึงการปฏิบัติดวย  การมีปฏิสัมพันธไมเพียงแตความสนใจได
เทานั้น  หากยังชวยทําใหเกิดความรูและทักษะใหม ๆ ในผูเรียน  ที่มีเหนือส่ือการสอนอ่ืน ๆ ก็คือ
ความสามารถในเชิงโตตอบกับผูเรียน  อยางไรก็ตามแมวาจะมีการเนนความสําคัญในสวนของ           
ปฏิสัมพันธมาก  พบวาบทเรียนมากมายที่ผลิตออกมานั้น  จะมีปฏิสัมพันธภายในบทเรียนนอย 
ทําใหเกิดบทเรียนที่นาเบื่อหนาย การที่จะออกแบบบทเรียนที่ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการ
เรียนไดนั้น  จะตองออกแบบใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนอยางสม่ําเสมอและปฏิสัมพันธนั้น ๆ 
จะตองเกี่ยวของกับเนื้อหาและเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียน 

5. แรงจูงใจ (motivation) แรงจูงใจที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรูบทเรียน
ประเภทการจําลองและเกม  เปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงในการสรางแรงจูงใจ  เนื่องจาก
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ลักษณะพิเศษของคอมพิวเตอรชวยสอนทั้ง 2 ประเภทนั่นเอง  นอกจากนี้มีทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ที่นาสนใจหลายทฤษฎี ที่ไดอธิบายถึงเทคนิคตาง ๆ ในการออกแบบเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
ทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน 

6. การควบคุมบทเรียน (learner control) ตัวแปรสําคัญในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก การออกแบบการควบคุมบทเรียน  ซึ่งไดแก การควบคุมลําดับการ
เรียน  เนื้อหา  ประเภทของบทเรียน ฯลฯ การควบคุมบทเรียนมีอยู 3 ลักษณะดวยกัน คือ การให
โปรแกรมเปนผูควบคุม (program control) การใหผูเรียนเปนผูควบคุม (learner control) และการ
ผสมผสานระหวางโปรแกรมและผูเรียน (combination) งานวิจัยไดแสดงใหเห็นวา การปลอยให    
ผูเรียนเปนผูควบคุมบทเรียนนั้นไมจําเปนตองทําใหเกิดผลที่ดีเสมอไป  การที่ใหผูเรียนเปนผู
ควบคุมบทเรียนหรือมีอํานาจในการเลือกที่จะเรียนไดโดยอิสระ เชน เลือกที่จะเรียนเนื้อหาใด ไม
เรียนเนื้อหาใด  เรียนเนื้อหาใดกอน  เนื้อหาใดหลัง  ออกจากบทเรียนเมื่อใด ทําแบบฝกหัดมาก
นอยเพียงใด  ผานเกณฑเทาใดนั้น จะทําใหเกิดผลดีภายใตเงื่อนไข 

7. การถายโอนการเรียนรู (transfer of learning) โดยปกติแลวการเรียนรูจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน  นั้นจะเปนการเรียนรูในขั้นแรกกอนที่จะมีการนําไปประยุกตใชจริง การนํา
ความรูที่ไดจากการเรียนในบทเรียน และขัดเกลาแลวนั้นไปประยุกตใชในโลกจริงก็คือ การถายโอน
การเรียนรูนั่นเอง  ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความสามารถของมนุษยในการถายโอนการเรียนรู ไดแก ความ
เหมือนจริง (fidelity) ของบทเรียน ประเภท ปริมาณและความหลากหลายของปฏิสัมพันธและ
ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการเรียนรูใด ๆ การถายโอนการเรียนรูถือเปนการ
เรียนรูที่พึงปรารถนาที่สุด 

8. ความแตกตางรายบุคคล (individual difference)  ผูเรียนแตละคนมีความเร็วชา
ในการเรียนรูแตกตางกันไป  ผูเรียนบางคนจะเรียนไดดีจากบางประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  การออกแบบใหบทเรียนมีความยืดหยุน  เพื่อที่จะตอบสนองความสามารถทางการเรียน 
ของผูเรียนแตละคนไดเปนสิ่งสําคัญ แมวาการตอบสนองความแตกตางรายบุคคล ถือเปนขอ
ไดเปรียบของคอมพิวเตอรชวยสอน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับการพัฒนาออกมา
จํานวนมากกลับไมไดคํานึงถึงขอไดเปรียบนี้เทาที่ควร ในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนรูนั้น มนุษยมี
ความแตกตางกันไปทั้งในดานของบุคลิกภาพ  สติปญญา  วิธีการเรียนรูและลําดับของการเรียนรู  
ดังนั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  ผูออกแบบควรที่จะตองคํานึงถึงความ
แตกตางเหลานี้ใหมาก  และออกแบบใหตอบสนองความแตกตางของแตละบุคคลใหมากที่สุด เชน 
การจัดหาความชวยเหลือสําหรับนักเรียนที่เรียนออน  ซึ่งหมายรวมถึงการจัดใหมีการประเมินกอน
เรียน ทั้งนี้จะไดทราบวาผูเรียนคนใดที่จัดวาเปนนักเรียนที่เรียนออน  และจะไดจัดหาการให
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คําแนะนําในการเรียนอยางสม่ําเสมอ เปนตน จากหลักการออกแบบการสอนของ Alessi และ 
Trollip ซึ่งไดออกแบบการสอน CAI สามารถนํามาประยุกตใชกับการออกแบบการสอนบน
เวิลดไวดเว็บ โดยนําบางสวนของบทเรียนมาสรางเปนบทเรียน CAI บนเว็บ ใหผูเรียนศึกษาดวย
ตนเองได และยังสามารถลิงคไปยังเนื้อหาอื่นได  นอกจากนั้นสวนอื่นสามารถนํามาใชไดโดยตรง 
เชน การสรางความสนใจ ความแตกตางระหวางบุคคล  ส่ิงเหลานี้สามารถนํามาใชในการ
ออกแบบการสอนในเวิลดไวดเว็บไดทั้งสิ้น 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
ปจจุบันการเรียนการสอนบนเว็บชวยสอน มีแนวโนมการเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

โดยเฉพาะในตางประเทศมีระบบการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมที่สะดวก รวดเร็ว ราคาถูก จะมี
หลักสูตรตาง ๆ ที่ออนไลนใหผูเรียนที่ไหนก็ไดในโลกนี้ ที่สนใจโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน
และการเรียนที่มหาวิทยาลัย หรือสถาบันตาง ๆ เปดสอนหรือเรียน ผูวิจัยไดพยายามรวบรวม
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดวยเว็บ ในประเด็นที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และ   ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ดังนี้ 

 
Anderson (1994) ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนดังนี ้
1. สนับสนนุการมีปฏิสัมพันธของมนษุยที่ไมมีขอกําหนดขวางกั้นในเรื่องของเวลา

และระยะทาง  ซึ่งไดเปรียบสือ่ทางไกลชนิดอ่ืน 
2. อินเทอรเน็ตชวยใหมีปฏิสัมพันธซึ่งกนัและกัน 
3. อินเทอรเน็ตเปนที่เก็บขอมลู สามารถเรียกใชขอมูลตาง ๆ และสามารถสรางขอมูล

ความรูใหมเชือ่มตอบุคคลใหเขาสูความรูใหมรวมกันกบัผูอ่ืน รวมทัง้ครูและนักเรียน 
4. เปนแหลงสนบัสนุนการสรางความรูมากกวาการสัมมนา   
 นอกจากนี้ อินเทอร เน็ตสนับสนุนกิจกรรมและยุทธศาสตรการเรียนรู  ดังนี้             

1)  สนับสนุนสังคมของนักเรียน   2) สนับสนุนการสํารวจหองสมุดและฐานขอมูลทาง
สถาบันการศึกษา  3) สนับสนุนการปฏิสัมพันธกับผูนําในทุกสาขาวิชาชีพ และเกือบทุกสาขาวิชา  
4) สงเสริมการเปนสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกส และกลุมสนใจของผูเชี่ยวชาญ   5) สงเสริม
นักเรียนใหติดตามเรื่องที่สนใจกับวิชาการที่เราใจรวมกับนักเรียนคนอื่น ๆ รวมทั้งผูเชี่ยวชาญและ
สนใจสมัครเลน 
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Chizmar (1997 ,edit in Chizmar and Others, 1999) ไดทําการวิจัยเชิงทดลองใน
วิชาสถิติ  แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งใหเรียนในชั้นเรียน  สวนอีกกลุมใหเรียนทาง
อินเทอรเน็ต โดยใหกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ทํา lab web page ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่
เรียนในชั้นเรียนจะ completed lab assignments โดยการพูดคุยสนทนากนัในเวลาเดียวกันและ
ตองทําพรอมกัน (synchronously in teams) และจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน และครูตามที่
เขาตองการ  สวนในกลุมตัวอยางที่เรียนใน on-line course สามารถ completed the lab 
assignments โดยผูเรียนในกลุมนี้ไมจําเปนตอง on-line พรอมกัน (asynchronous) และไม       
จําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกันก็ได  ผูเรียนบางคนอาจจะอยูที่บาน หรือหอพักก็ได เพียงแต on-
line เขามารวมกันทํางานเทานั้น ถากลุมเรียนแบบใชอินเทอรเน็ต หรือ on-line ตองการความ
ชวยเหลือก็สามารถสงขอความสื่อสารทาง “net forum” และก็รอคอยคําตอบที่ตองการ เมื่อจบ
การ   คนหาในการเรียนวิชานี้ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทางอินเทอรเน็ตต่ํากวา
กลุมที่เรียนดวยวิธีเขาเรียนในชั้นเรียน (on-compus students) ซึ่ง Chizmar ใหเหตุผลวาที่เปน
เชนนี้เพราะกลุมผูเรียนแบบ on-compus นั้นสามารถพบผูเรียนและเพื่อนไดสะดวกและงายกวา 
on-line students และไดรับความรวมมือจากเพื่อนในชั้นเรียนดีกวา  ซึ่งงานวิจัยนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ Alex (1998) ที่กลาววา web-based instruction ไมควรนํามาใชโดยลําพังในการสอน
รายวิชา  ดังที่ Parson (1997) ไดแบงประเภทของการสอนผานเว็บ วามี      3 ลักษณะ คือ (1) 
เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (stand-alone courses)    (2) เว็บชวยสอนที่นํามาสนับสนุน
รายวิชา (web-supported courses) และ (3) เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (web 
pedagogical resource) 

 
Kuang-Ming (1998) ศึกษาการพัฒนาและการประเมินตนฉบับวิชาสถิติในสวนของ

เวิลดไวดเว็บ  ดวยเวิลดไวดเว็บไดกลายมาเปนสื่อที่มีประโยชนและใหประสบการณใหมแกผูเรียน
อยางที่ไมนาจะเปนไปได  นักการศึกษาไดออกแบบเว็บไวใชในหลักสูตรซ่ึงเปนที่มาของการเรียน
การสอนบนเว็บ  ในความพยายามออกแบบนี้ทรัพยากรที่ใชตองพอเพียงแกผูเรียน วิจัยนี้จึง
ประยุกตเทคโนโลยีใหมนี้ เสนอการพัฒนา web-based course segment เพื่อชวยใหรายละเอียด
ในการเรียนสถิติ  สิ่งสําคัญคือทัศนคติของผูเรียน  งานวิจัยนี้ทําใหทราบทัศนคติที่หลากหลายของ
ผูใช ตลอดจนการเขาสูขอมูล  การเขาสูสารสนเทศดวยมัลติมีเดีย (multimedia) การใชบริการอื่น 
ๆ บนอินเทอรเน็ต  การแสวงหาผลยอนกลับในหลักสูตรสัมพันธกับหัวขอ การออกแบบหนาจอ 
ผูใหขอมูลเปนบัณฑิตจากโรงเรียนทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยพิทสเบอรกที่เรียนหลักสูตรนี้ผาน
เว็บ มีการใหตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวาทัศนคติของผูเรียนเปนบวก ใน
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เร่ือง    เนื้อหา  โครงสราง  สวนประกอบและคุณสมบัติ  การออกแบบหนาจอ  และการทํางานของ
มัลติมีเดีย มีขอคิดเห็นจากผูใหขอมูลวาควรสรางสภาพการเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธ การ
ปองกันรหัสการสนทนา  ในการออกแบบควรมีความชัดเจนตามวัตถุประสงค  การใชคุณสมบัติ
และองคประกอบของเว็บใหเกิดประโยชนการมีปฏิสัมพันธและการแสดงผลยอนกลับ 

 
Jiang (1999)  ศึกษาการเรียนทางไกลผานเว็บโดยวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอ

การรับรูของผูเรียนทางไกล ขอมูลรวบรวมจาก 19 หลักสูตรที่เรียนผานเว็บ กลุมตัวอยางจากการ
สํารวจ 109 คน สิ่งที่พบจากการศึกษานี้คือ สังคมการเรียนแบบรวมมือกันทําใหไดรับการเรียนรู  
ผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงจากการอภิปราย  ความสัมพันธที่เปนไปไดระหวางโครงสรางและธรรมชาติ   
คําถามของผูสอนและแบบการตอบสนองจากผูเรียน  คําถามในวิชาที่ตองรับรูสูงตองระมัดระวัง
และออกแบบอยางปราณีต  หลากหลายทรรศนะและการเนนประสบการณการเรียนของผูเรียน 
การตอบสนองในหลักสูตรการรับรูระดับสูงสัมพันธประสบการณหรือตัวอยางที่ผูเรียนคุนเคย และ
การตอบสนองในหลักสูตรระดับสูงเกิดหลังความเขาใจ 

เพื่อใหไดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ผูออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
จําเปนตองพิจารณาองคประกอบในดานตาง ๆ อยางรอบคอบประกอบกับความตองการที่
หลากหลายของหนวยงาน ซึ่งมีแตกตางกันทําใหมีการวิจัยศักยภาพของการเรียนการสอนบนเว็บ
และพบวางานวิจัยสวนใหญจะเปนการออกแบบเพื่อการเรียนสวนบุคคลและมุงเนนที่การ
ออกแบบตัวสื่อมากกวาการประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน (Oliver, Omari and 
Herington, 1998) แตอยางไรก็ตามมีงานวิจัยที่ไดชี้ใหเห็นประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาในการ
ออกแบบไวหลายประการ เชน 

Rowntree (1995) ไดเสนอขอสรุปจากผลการวิจัยวา ติวเตอรในรายวิชาออนไลนจะ
ชวยใหผูเรียนไดมีการขยายและลึกในความเขาใจมโนทัศนมากกวาครูในหองเรียนเพราะสามารถ
บันทึกทุกส่ิงบนหนาจอตั้งแตเร่ิมตนการเรียน ทําใหชวยเหลือผูเรียนไมใหเกิดความคลาดเคลื่อน
ทางมโนทัศนไดงาย และไดกลาวถึงอุปสรรคที่อาจเกิดไดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน คือ 

1. ปญหาดานเทคโนโลยทีี่ไมเพียงพอและมปีระสิทธิภาพต่ํา 
2. ระดับการเรียนรูของผูเรียนและติวเตอรในดานทักษะการใชคอมพิวเตอร ภาษา 

การอภิปราย  การจัดเวลา  การมีปฏิสัมพนัธ 
3. การใชการสื่อสารแบบ asynchronous หรือ text base อาจจะไมตอบสนองตอ

ความตองการของผูเรียนทุกคน  ผูเรียนบางคนอาจจะถนัดการพูดมากกวาการเขียน 
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Chen and Others (1997) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดในการออกแบบ  browser  
โดยยึดเอาตัวผูใชเปนหลัก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย Purde 
จํานวน 10 คน แบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 5 คน เพื่อจัดแบงใหเขาใชประเภทของการสืบคนขอมูล 2 
ประเภท คือ 1) แบบเฉพาะเจาะจง (specific search) และ 2) เปนแบบไมเฉพาะเจาะจง (non-
specific browsing)  สวนตัวแปรตามคือ path length (จํานวนชั้น step) ในแตละครั้งที่ผูใชเลือก 
hyperlink ใน document หรือ back command  กลุมตัวอยางที่ใชการสืบคนแบบ specific 
search จะใหสืบคนขอมูล 5 หัวขอตามที่ผูชวยเตรียมไวให โดยใส URL ไวใน bookmark สวน
กลุมที่ใชการสืบคนแบบ non-specific browing จะใหสืบคนหัวขอที่ผูเรียนสนใจ แลวใส URL ไว
ใน book mark เมื่อครบเวลา 10 นาที ทั้งสองกลุมตองหยุดการสืบคนทันที  ผูชวยและผูชวย    
ควบคุมการทดลองจะสังเกตและจดบันทึกทุก ๆ ตําแหนง ที่กลุมตัวอยางเขาไปสืบคน ผลการวิจัย
พบวา มีความแตกตางระหวางยุทธศาสตรของผูใชในการสืบคนขอมูล สนับสนุนสมมุติฐานที่กลาว
วา  ผูใชมีแนวโนมจะใชวิธีการวิเคราะหยุทธศาสตรการสืบคนแบบมีเปาหมาย (goal directed)  
มากกวา  เมื่อคนหาแบบ specific search และผูใชมีแนวโนมจะใช intuitive หรือยุทธศาสตรแบบ 
wandering  “มากกวาการคนหาแบบ non-specific browsing กลุมตัวอยางที่ใชการคนแบบ 
specific search จะมีลักษณะเปน goal-directed มากกวาแบบ non-specific browsing ซึ่งเห็น
ไดจากการใช browser บอยกวาใช function ภายนอกนอยกวา และเริ่มตนเสนทางใหมนอยกวา  
เพราะเมื่อไมพบขอมูลที่ตองการ  ผูใชก็จะหยุดการสืบคนและเริ่มตนการสืบหาขอมูลใหม  สวน
กลุมตัวอยางที่ใชการสืบคนแบบ non-specific browsing  จะพอใจการ link ไปตามความสนใจ 
ไมคอยเร่ิมตนเสนทางใหม  การทดลองนี้ชวยสนับสนุนความแตกตางของประเภทขอมูล และ
วิธีการคนหาแตกตางกัน  รวมทั้งเรื่องการรูคิด (cognitive) ของผูใช  จะมีผลตอการใช browser 
คอืเมื่อผูใชตองการหาขอมูลเฉพาะเจาะจง ก็จะใชวิธีแบบ goal-directed 

 
Sue Gerber and Thomas J. Shuell (1998) ไดทําการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตใน

การเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนเกรด 8  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอมูลวิชาคณิตศาสตรที่อยูนอกชั้นเรียน  วิชาคณิตศาสตรใชหลักสูตรของสภาครูคณิตศาสตร
แหงชาติ (The National Council of Teacher of Mathematics or NCTM)  ในหลักสูตร
ประกอบดวย 1) การแกไขปญหา (problem solving)   2) การสื่อสาร (communication)   3) 
เหตุผล (reasoning) และ 4) การเชื่อมโยง (connection) และมีการกําหนดใหผูเรียนทําโครงงาน
หลังการเรียน  โครงงานรวบรวมขอมูลเพื่อตอบปญหาทางคณิตศาสตรกลุมประชากรเปนนักเรียน
เกรด 8  จํานวน 2 หอง  กลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาหองละ 4 คน  จํานวนทั้งหมด 8 คน เปนชาย 6 
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คน หญิง 2 คน ทั้ง 2 กลุม จะเขาชั้นเรียนจํานวน 5 สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง และใหผูเรียนสืบคน    
ขอมูลทางอินเทอรเน็ตในการวิจัยนี้  ผูวิจัยใชแบบสังเกต แบบบันทึก และการสัมภาษณกับกลุม   
ตัวอยางรวมทั้งใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอวิชาคณิตศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  กลุม
ตัวอยางรับรูถึงความสําคัญของวิชาคณิตศาสตรที่นํามาใชในชีวิตประจําวันไดเพิ่มมากขึ้น 

 
Oliver, Omari and Herrington (1998) ทําการศึกษาวิธีการและกลยุทธในการนําการ

เรียนรูผานเว็บไปใช  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา จํานวน 56 คน  แบงออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 28 คน  
กลุมผูวิจัยไดออกแบบ home page ออกเปน 4 บท แตละบทจะมีชื่อเร่ือง  เนื้อหา  และการ
เชื่อมโยงกับเว็บไซตที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในบทนั้น ๆ มีแบบทดสอบพรอมคําเฉลย แตละบทจะ
เขียนในลักษณะของตําราเรียน  มีความยาว ประมาณ 500-700 คํา มีภาพ 20-30 ภาพ และมีการ
เชื่อมโยงภายนอก 15-20 links โดยกลุมตัวอยางกลุมแรกจะเปนกลุมที่เรียนแบบมีเอกสาร
ประกอบการเรียน กับอีกกลุมจะไมไดใชคูมือในการเรียน ในกลุมทั้งสองกลุมก็จะแบงเปนการเรียน
แบบมีคู และแบบเรียนคนเดียวคือไมมีคูผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุม
ที่เรียนโดยมี  คูมือ และไมมีคูมือนั้น ไมมีความแตกตางกัน เชนเดียวกับการเรียนแบบมีคูและไมมี
คู  ก็ไม      แตกตางเชน 

 
Bonk and Cummings (1998) ไดเสนอขอแนะนาํ 12 ประการเกีย่วกบัการเรียนการ

สอนบนเว็บที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ 
1. สรางสังคมการเรียนรูที่ปลอดภัย 
2. สนับสนนุการมีสวนรวมอยางผูกพนั 
3. ใหทางเลือกแกผูเรียน 
4. มีการสนบัสนนุการเรียนรู 
5. ใหผลยอนกลบัทั้งสวนบุคคลและกลุม 
6. จัดใหมีการฝกประสบการณ 
7. สรางงานทีท่ําใหเกิดการบูรณาการความรู 
8. ใชประโยชนของการเขียนทางอิเลคทรอนกิ 
9. สรางเว็บที่เชื่อมไปยังนักเรียนเพื่อสามารถใหขอแนะนาํ 
10. จัดเตรียมโครงสรางทีช่ัดเจนและกระตุนใหเกิดงานการเรียนรู 
11. ประเมินผลทางอิเล็คทรอนิค 
12. การเรียนรูของบุคคล คือความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
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Lu, Wan and Liu (1999), Mclsaac and others (1999), Seals and Cann (2000) 
Shin, Schallert and Savenye (1997) ไดเสนอตัวแปรที่มีผลตอความสําเร็จในการใชไฮเปอร-     
มีเดียในการเรียนการสอนซึ่งไดแกตัวแปรดานผูเรียน เชน ความสามารถ ทักษะ ความชอบ ดาน
งาน การเรียนรู เชน ทิศทางการเรียนรู  การสรางการควบคุมบทเรียน  เนื้อหาการเรียนรู เชน     
โครงสรางความซับซอนของเนื้อหา  การยอมรับ  การปรับเปลี่ยน  กิจกรรมการเรียนรู เชน การใช
จัดใหมีคําแนะนําจะใหผลการเรียนดีกวาและปองกันการหลงทางของผูเรียน 

ในการศึกษาการดําเนินการและการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บตอความกาวหนา
ในการเรียนเทคโนโลยีและอาชีพนั้น Mathew (2000) ศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน เกรด 7  
จํานวน 167 คน  ที่เรียนผานเวบ็คร้ังแรกในโรงเรียน เว็บที่ใชถูกสรางเปนกลวิธีเอ้ือความสะดวกใน
หลักสูตรโครงงานศึกษาเทคโนโลยีและอาชีพในชายฝงอัลเบอรตา  ขอมูลรวบรวมจากการบันทึก  
ความสนใจตอการเรียน  การรับรูการใชและปฏิสัมพันธกับเพื่อนที่ใช ผลพบวาเว็บชวยเปลี่ยนการ
สอนจากผูสอนเปนศูนยกลางมาเปนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการใชเว็บหลายจุดมุงหมาย  รวมทั้ง
ลดการจัดการเวลาและการสอนที่ซ้ํา ๆ  ชวยผูสอนไดใชเวลากับผูเรียนไดมากขึ้น 

 
Cooper (2000) ไดทําการทดลองจัดการเรียนโดยใชเว็บกับนักศึกษา จํานวน 200 คน 

ในวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน เพราะขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บมีขอดีหลายประการ คือ ชวย
เพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักศึกษาหรือ   ผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น  ใหโอกาสผูเรียนใน
การศึกษาหาความรู และเรียนรูไดมากข้ึน และชวยเพิ่มความพึงพอใจในการเรียน  การศึกษาของ
เขาไดขอสรุปวา การเรียนออนไลนหรือการเรียนการสอนบนเว็บนี้เปนโอกาสของความทาทายใน
การเรียนการสอน และเปนความทาทายนาสนใจทั้งตัวครูผูสอน  และนักศึกษาหรือผูเรียน
เชนเดียวกัน  ถาในหลักสูตรวิชานั้นไดมีการวางแผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยางดี 
และเปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูลยอนกลับ อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรยีนการสอน
บนเว็บใหดี มีประสิทธิภาพ และเปนสิ่งแวดลอมที่ดีสําหรับการศึกษา  อีกทั้งเปนทางเลือกใหมที่
แตกตางจากการเรียนแบบเดิม 

 
Mioduser ( 2000) ไดศึกษาสภาพการเรียนการสอนและลักษณะของการเรียนการ

สอนบนเว็บ  วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาลักษณะของเว็บไซตทางการศึกษาวามีลักษณะ
ใด  ใชลักษณะการเรียนรูแบบไหน  เพื่อจําแนกหมวดหมูและลักษณะของเว็บไซตทางการศึกษา 
ทั้ง 100 เว็บไซต ซึ่งเปนเว็บไซตที่คณะผูวิจัยไดคัดเลือกมาโดยมีเกณฑ ดังนี้คือ ใหนักศึกษา 
จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูชวยวิจัยทําการศึกษารวบรวมเว็บไซตทางการศึกษา คนละประมาณ 100 
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เว็บไซต  ไดจํานวนเว็บไซตที่ใชในการศึกษาทั้งหมด จํานวน 436 เว็บไซต เร่ิมทําการประเมินและ
วิเคราะหขอมูล ระหวางเดือนเมษายน ค.ศ. 1998  จนถึงเดือนมิถุนายน 1998 ผลการศึกษาที่
สําคัญมีดังนี้ คือ เว็บไซตทั้งหมดสวนใหญจัดทําโดยสถาบันการศึกษา 

 
หัวขอการวิเคราะห เน้ือหาการวิเคราะห 

ผูจัดทํา สวนใหญเปนสถาบันการศกึษา รอยละ 34.8  รองลงมาคือ  
 พิพิธภัณฑ (museum) รอยละ 33.3    บริษัทเอกชน รอยละ 16.7 
  
การสนับสนุนการเรียน สนับสนนุการเรียนรายบุคคล รอยละ 93.3 
 การเรียนรูรวมกันรอยละ 12.4 
  
ลักษณะขอมลูบนเว็บ เปนฐานะขอมลู (information base) รอยละ 64.9  รองลงมาเปน 
 กิจกรรมบนเวบ็ รอยละ 48.4 
  
การสงเสริมกระบวนการคิด การดึงขอมูลมาใช (information retrieval) รอยละ 52.5 
 สงเสริมความจํา (memorizing) รอยละ 42 
 สงเสริมการแกปญหาและการตัดสินใจ รอยละ 5 
  
ลักษณะการสื่อสารบนเวบ็ ใชไปรษณียอิเลคโทรนิคมากที่สุด รอยละ 64.9   
 รองลงมาคือ ใช synchronous activities  รอยละ 3.9 

 
ซึ่ง  Vrasidas and Mclsaac (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดประสบการณจากการ

เรียนการสอนบนเว็บในรายวิชา “ประเด็นปญหาและกรณีศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
สื่อการศึกษาในปจจุบัน” พบวา ในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพควรจะ 

1. มีเวลาในการวางแผน การพฒันาและทบทวนโครงสรางบทเรียนอยางสม่ําเสมอ 
2. ใหเวลาที่เพียงพอสําหรับการแนะนาํคําถามในระยะแรก ๆ ของการเรียน รวมทัง้มี

การวางตารางเวลาการทาํงานใหสมาชิกในทีมดําเนนิงานไปในทิศทางเดียวกนั 
3. ผูสอนควรจะมีการรวมในการอภิปราย และจัดเตรียมตนแบบในการทํางานแต

อยางไรก็ตามควรระมัดระวงัไมใหเปนการบังคับผูเรียน 
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4. สนับสนนุใหมกีารปฏิสัมพนัธและมีการสรางสงัคมการเรยีนรูโดยอาจจะใชยุทธวิธี
การทาํงานแบบรวมมือ การมอบงานเปนคูฯ ซึ่งควรมีการวางแผนไวลวงหนา 

5. มีวิธีการประเมินทีห่ลากหลาย 
จากผลการวิจัยที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นวามีตัวแปรอีกหลายประการที่ผูออกแบบการ

เรียนการสอนบนเว็บจะตองนํามาพิจารณาทั้งดานตัวผูเรียน  เนื้อหาวิชา กิจกรรม การประเมิน
และการบริหารรายวิชาเพื่อใหสามารถจัดสภาพการเรียนรูไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ  
เปาหมายที่ตองการใหการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อใหสามารถ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษามีแนวโนมขยายตัวเพิ่มมาก

ข้ึน เห็นไดจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ มีการเปดสอนและเรียนบนเว็บมีเปน
จํานวนมากหลายหลายหลักสูตร  เนื่องจากคุณสมบัติประการหนึ่งที่ สําคัญของเว็บ คือ 
ความสามารถเปนแหลงความรูโดยตรงสําหรับผูเรียน  และยังสามารถใชไดดีกับการเรียนรูรวมกัน 
โดยอาศัยเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว สะดวก ประหยัด และมีประสิทธิภาพในการติดตอ    
ส่ือสารถึงกัน  ดังการศึกษาของ Philip and Sue (1998) ที่กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บถือ
เปนนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่มีความรวดเร็ว มีพลังในการทําใหเกิดการเรียนรูสูง 
ทั้งยังมีการเนนในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาดวยกันในการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเขาได
อธิบายถึงคุณประโยชนในการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 

1. สามารถเปนแหลงขอมูล  ความรูที่มีคุณคาและมีมากมายมหาศาล 
2. การออกแบบสามารถจาํแนกเปาหมาย จดุประสงค แยกเนื้อหาในการเรียน       

กิจกรรมการเรยีน และอืน่ ๆ ไดอยางเหมาะสม 
3. รับรูผลที่ได ผลการเรียนไดอยางรวดเร็ว 
4. สอบถามความรูจากผูจัดทาํ โดยใชการสือ่สาร 
5. ประเมินระดับผลงานได 
6. สรางทมีงานการเรียนรู ทําดวยตนเองหรือเปนกลุม 
7. มีการสื่อสารไปทั้งโลก 
 
การสอนบนเว็บมีประโยชนมากทั้งในแงของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนที่ไหน เมื่อไหร ดวย

เนื้อหามากเทาใดก็ไดตามที่ผูเรียนตองการ สอดคลองกับแนวควมคิดใหผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนรู และเรียนรูเมื่อผูเรียนพรอม  สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอ่ืนและแหลง
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ความรูที่มีอยูทั่วโลกไดอยางกวางขวาง การเรียนรูเปนสิ่งที่ไมยุงยากอีกตอไป  การเรียนมีความ   
ยืดหยุนสูง และขยายโอกาสเปดกวางสําหรับทุก ๆ คน ที่มีความพรอมในการเรียนรู นอกจากนี้แลว 
การเรียนแบบนี้เปนการเรียนที่ดึงดูดใจ มีปฏิสัมพันธไดอยางดี สงเสริมการเรียนรูรวมกันไดอยางดี  
ดวยเหตุนี้เองผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําศักยภาพและความดึงดูดใจของสื่อนี้มาใชพัฒนาการ
เรียนการสอน   เพื่อนําไปสูการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี 

 
ตอนที่ 2   การเรียนรูแบบโครงงาน (project-based learning) 
 

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  ผูสอนและผูที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนจะตองคํานึงถึง
หลักการพื้นฐานของแนวคิดเกี่ยวกับผูเรียนเปนศูนยกลางวา จะตองเปนการเรียนการสอนที่ยึด     
ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยการจัดระบบ  ระเบียบและบริบทของสังคม  ใหสงเสริมการเรียนของ    
ผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีหลัก 5  ประการ  ดังนี้ (Billson  and  Tiberius , 1991) 

1. การยอมรับซึง่กันและกนัระหวางผูสอนและผูเรียน 
2. ความรับผิดชอบรวมกันและการตกลงในการที่จะไปสูเปาหมายของการเรียนรูนั้น 
3. การสื่อสารและการใหขอมูลยอนกลับที่มีประสิทธิภาพ 
4. ความรวมมือและเต็มใจในการแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
5. ความมัน่คงปลอดภัยที่รับรูไดในหองเรียน(a sense of security in classroom) 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมาตรา 22 มีสาระสําคัญวา  “การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาและถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ”  
ดังนั้น  การจัดการเรียนการสอนตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติใหคิด
เปนทําเปน  มีนิสัยรักการเรียนรูและเกิดการใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงาน
การศึกษาแหงชาติ, 2543) 

เพื่อตอบสนองแนวการจัดการศึกษาดังกลาว การเรียนรูโดยใชโครงงาน (project - 
based learning)  จึงเปนรูปแบบการเรียนรูที่นาสนใจนํามาวัดใหผูเรียนไดมีโอกาสไดรับการ    
พัฒนาศักยภาพขอองตนเอง 
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ความหมายของการเรยีนรูแบบโครงงาน 
 
การเรียนรูแบบโครงงาน เปนการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ใน

เร่ืองความหมาย ไดมีผูกลาวถึงไวหลายคน ดังนี ้
 
Lenschow (1996) อธิบายวา การเรียนแบบโครงงาน มีความหมายเชนเดียวกับการ

เรียนรูโดยใชโครงงานเปนศูนยกลางการเรียนรู (project centered learning) ซึ่งหมายถึง การ
กระทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลือกันในการแกปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุม  ดวยวิธีการปฏิบัติจริง  
เพื่อการเรียนรูวิธีการแกปญหา อันนําไปสูความสามารถในการคิดวิเคราะห แสวงหาขอมูลและ
แนวทางในการแกปญหาเหลานั้น 

 
Jaques (1984; Robbins, 1997)  ไดใหความหมายของวิธีการเรียนรูแบบโครงงาน 

(group project)  วาหมายถึง  การรวมกลุมกนัของบุคคลมากกวา 2 คนขึ้นไปมี   ปฏิสัมพันธกัน 
รวมกันกระทํากิจกรรมอันนําไปสูจุดมุงหมายบางประการ  นอกจากนั้นแลวโครงงานเปนการจัด
สถานการณที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู  ทํางานรวมกัน  แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันและสนับสนุน
กันในการเรียนรู (fascilitate  learning)  นั่นหมายความวา  การเรียนโดยใชโครงงานไมจําเปนตองมุง
สรางผลิตผลคน (product)  หรือมุงตองการแตเพียงเกรดหรือคะแนนที่ทุกคนไดรับเทานั้น  หากแต
จะเกิดกระบวนการเรียนซึ่งกันและกันที่เกิดขึ้นตอบุคคลทุกคนภายในกลุม (Young and  
Henquinet , 2000) 

 
สุชาติ  วงศสุวรรณ (2542) กลาวถึงความหมายของ การเรียนรูโดยใชโครงงานวา

หมายถึง การจัดการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งที่เปนการใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงในลักษณะของ
การศึกษา  สํารวจ  คนควา  ทดลอง  ประดิษฐคิดคน  โดยมีครูเปนผูกระตุน แนะนํา และให
คําปรึกษาอยางใกลชิด 

การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนการเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูของแตละคนใหไดรับ
การพัฒนาไดเต็มขีดความสามารถที่มีอยูอยางแทจริง  ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ได
เรียนวิธีการเรียนรู สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง  รวมทั้งปลูกฝงนิสัยรักการเรียนรู อันจะ
นําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูไดในที่สุด  
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สรุปไดวา โครงงานเปนเสมอืนสะพานเชื่อมระหวางหองเรียน กับโลกภายนอก ซึง่เปน
ชีวิตจริงของผูเรียน ทั้งนี้เพราะวา 

- ผูเรียนตองนําเอาความรูที่ไดจากชัน้เรียนมาบูรณาการเขากับกิจกรรมที่จะกระทํา 
เพื่อนาํไปสูความรูใหม ๆ ดวยการสรางความหมาย การแกปญหา และการคนพบดวยตนเอง 

- ผูเรียนตองสรางและกาํหนดความรู จากความคิดและแนวคิดทีม่ีอยูกับความคิด
และแนวคิดที่เกดิขึ้นใหม ทาํใหเกิดการปรับเปลี่ยนความรูใหเปนเครื่องมือในการเรียนรูส่ิงใหม 

นอกจากนี้ การที่ผูเรียนไดเรียนรูผานโครงงาน ทําใหมองเห็นความสัมพันธระหวาง
ความคิดกับขอเท็จจริง ซึ่งจะถูกเชื่อมโยงเขาเปนเรื่องเดียวกัน ในลักษณะของสหสัมพันธ อันจะ
สามารถนําไปใชในสถานการณอ่ืนไดอยางหลากหลาย 

ในสวนของผูเรียน การเรียนรูจากโครงงาน ถือไดวาเปนการเรียนรูรวมกัน เพราะทุกคน
ไดเขามามีสวนรวมในการคนหาคําตอบ หาความหมาย ตลอดจนแนวทางแกไขปญหา ทําใหเกิด
กระบวนการคนพบกระบวนการเรียนรู นําไปสูการแลกเปลี่ยนประสบการณ และพื้นฐานความรู
ระหวางผูเรียนดวยกัน 

ความสามารถดานตาง ๆ ที่มีอยูในตัวของผูเรียน จะถูกกระตุนใหไดแสดงออกมาอยาง
เต็มที่ ขณะที่ปฏิบัติกิจกรรม เชนเดียวกับ ทักษะตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับชีวิต เชน ทักษะการทํางาน 
ทักษะการอยูรวมกัน  ทักษะการจัดการ ฯลฯ ก็จะถูกนําเอามาใชอยางเต็มตามศักยภาพ ในขณะที่
รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทําโครงงาน รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทั้งหลาย
ก็จะถูกปลูกฝง และสั่งสมในตัวผูเรียนดวยเชนกัน ขณะที่ทุกคนรวมกันทํางาน ซึ่งถือวาเปนการ
ปลูกฝงความเปนประชาธิปไตย เนื่องจากวาแนวคิดหลักของการเรียนรูแบบโครงงาน จะใช
หลักการเรยีนรูรวมกัน (team learning) อันจะนําไปสูการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ซึ่งมีผลโดยตรง
ตอการเพิ่มโอกาสในการเจริญกาวหนาของบุคคลในการเรียนรูและความสามารถของตนเอง (Von 
and Cooper, 2000) 
 
ความสาํคัญของการเรียนรูแบบโครงงาน 

 
แนวคิดในการจัดการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 ที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การศึกษา

ตองเปนกระบวนการพัฒนาคนใหเต็มขีดความสามารถที่มีอยู  การศึกษาตองเปนกระบวนการที่
ทําใหผูเรียนไดคนพบความรูและสรางความรูไดดวยตนเอง  การจัดการเรียนรูจึงเนนวิธีการเรียนรู
หรือวิธีการแสวงหาความรูดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย  จากแหลงและสื่อตาง ๆ อันจะ
นําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู  รักการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   
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สุชาติ  วงศสุวรรณ (2542)  กลาวถึง แนวการจัดการเรียนรูสําหรับศตวรรษที่ 21   
เกี่ยวกับการใชโครงงานเพื่อการเรียนรู  โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางวา การจัดการศึกษาตองเปน
การจัดเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยการเสริมสรางพลังความสามารถดานตาง ๆ ที่มีอยูใน
ตัวของผูเรียน ใหไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  เนื่องจากผูเรียนแตละคน มีความสามารถแตกตาง
กัน  มีวิธีการเรียนรูที่ไมเหมือนกัน  ดังนั้นในการจัดการเรียนรูจึงตองเนนที่ตัวผูเรียน ใหผูเรียนได
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางเต็มตามศักยภาพ มีความสมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย 
ปญญา และสังคม  เปนผูรูจักคิด  วิเคราะห  รักการเรียนรู  เรียนรูไดดวยตนเอง มีเจตคติที่ดี มีวินัย  
มีความรับผิดชอบ  และมีทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  รวมทั้งทักษะทางอาชีพ สามารถ
พึ่งตนเอง  และรวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค 

นอกจากนีก้ารจัดการเรียนรู ตองมุงพฒันาความสามารถทางอารมณ อันไดแก 
ความสามารถในการรูตัว  ความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคม  ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญที่
จะทําใหคนเราประสบความสําเร็จในชีวติ  เชนเดียวกบัความสามารถทางปญญา  ความสามารถ
หรือความฉลาดทางอารมณที่จะตองปลกูฝงใหผูเรียน ไดแก  การรูจักตนเอง  เขาใจตนเอง  
ควบคุม  ตนเอง  เขาใจและเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  มีความเชื่อมัน่และเห็นคุณคาในตัวเอง รวมทั้ง
ความสามารถในการแกไขขอขัดแยงทางอารมณ 

ในดานการพฒันาปญญา การจัดการศึกษาสําหรับคนในศตวรรษที่ 21 ตองมุงพฒันา
ความสามารถในการคิด  ใหเปนผูที่มีความคิดในระดบัสูง อันไดแก การคิดไตรตรอง  การคิด
สรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ  อันจะนาํไปสูการเกิดโครงสรางกระบวนการคิด และมี   
ยุทธศาสตรการคิดเปนของตนเอง 

แนวการจัดการเรียนรูสําหรบัศตวรรษที่ 21  ตองเปนการจัดการเรยีนรูทีต่ั้งอยูบนพืน้ฐาน
ที่วา คนทุกคนสามารถเรียนรูได  และสามารถเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ ถาหากไดรับการกระตุน 
สงเสริมอยางถูกตองและสอดคลองกับวธิีการเรียนรูของผูเรียนแตละคนแลว ผูเรียนแตละคน
สามารถสรางความรู ผานกระบวนการคิดดวยตนเอง เรียนรูดวยสมอง ดวยกาย ดวยใจ เกิดทกัษะ
ในการเรียนรู (รูวิธีการเรียนรู) อยางแทจริง 

เปนทีท่ราบทั่วไปแลววา โลกในปจจุบนัเปนโลกที่มีการแขงขันทัง้ในดานการผลิต การ
ขาย การคา องคกรธุรกิจเอกชน และแมแตองคกรของรัฐ  จําเปนอยางยิ่งตองมีการพัฒนาองคการ
ใหอยูในตลาดการแขงขันใหได เกิดคําถามวา แลวจะทําอยางไร  องคกรทั้งหลายจึงจะมี
ความสามารถในการแขงขันได  คําตอบของปญหากค็ือ “ความสามารถในการทํางานรวมกัน” 
(Fiechtner & Davis, 1992; Singh-Gupta & Troutt – Ervin, 1996; Slavin, 1990; Ventimiglia,  
1984; Alie, Beam, D Carey, 1998; Kolb, 1999) ความสามารถในการทํางานรวมกนัเกิดขึ้นได
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ยอมตองมีการรวมกลุมกนั  ซึ่ง จอหนสัน จอหนสนั และสมิท (Johnson, Johnson, and Smith, 
1991) ไดกลาววา “ความรูและทักษะของบุคคลที่มอียูจะไมมีประโยชนเลย  ถาบุคคลนัน้ไม
สามารถมีปฏิสัมพันธและทาํงานรวมกับผูอ่ืนได” อยางไรก็ตามความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ
และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดแีละมีประสิทธิภาพ ไมใชสิง่ที่เกิดขึ้นเองได  หากแตเปนสิ่งที่ตองเกิด
จากการเรียนรู เพื่อจะทําใหทักษะดังกลาวเกิดขึน้ในตัวของบุคคล  การเรียนรูเพื่อใหเกดิ
ความสามารถและทักษะดังกลาว  สามารถทาํใหเกิดไดโดยใช “group assignments in their 
courses” โดยครูเปนผูจัดโครงงานใหผูเรียนและชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูทกัษะดังกลาวจาก
ประสบ-การณในการทําโครงงานดวยกัน 

 
ประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงาน 
 

Katz and Chard (1994) กลาวถงึการสอนแบบโครงงานวา  วิธีการสอนนี้มี            
จุดมุงหมายทีจ่ะพัฒนาเดก็ทั้งชวีิตและจิตใจ (mind)  ซึ่งชวีิตจิตใจในทีน่ี้หมายรวมถึง  ความรู  
ทักษะ  อารมณ  จริยธรรม  และความรูสึกถึงสนุทรยีศาสตร  แคทซและชารด  ไดเสนอวา  ในการ
จัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยโดยใชการสอนแบบโครงงานควรมีเปาหมายหลัก 5 ประการ คือ 

1. เปาหมายทางสติปญญาและเปาหมายทางจิตใจของเดก็ (intellectual  goals  
and  the  life  of   the  mind)  คือการจดัการเรียนการสอนแบบเตรียมความพรอม  มุงใหเด็กมี 
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมอยางหลากหลาย  และการมปีฏิสัมพันธกับส่ิงตาง ๆ รอบตัว  เดก็ควร
จะไดเขาใจประสบการณและส่ิงแวดลอมรอบตัวอยางลกึซึ้ง  ดงันัน้เปาหมายหลักของการเรยีน
ระดับนี้จึงเปนการมุงใหเด็กพัฒนาความรูความเขาใจโลกที่อยูรอบ ๆ ตัวเขา  และปลูกฝง
คุณลักษณะการอยากรูอยากเรียนใหเด็ก 

2.   ความสมดุลของกิจกรรม (balance of  activities)  การสอนแบบโครงงานจะทาํให
ผูเรียน  ไดปฏิบัติกิจกรรมทั้งที่เปนกิจกรรมทางวิชาการ  และกิจกรรมทางการเรียนรูผานการเลน
และการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงตาง ๆ   

3.  โรงเรียนคือสวนหนึง่ของชีวิต (school  as  life)  การเรียนการสอนในโรงเรียนตอง
เปนสวนหนึง่ในชีวิตของเดก็  ไมใชแยกออกจากชวีิตประจําวนัโดยทั่วไป   กิจกรรมในโรงเรียนจงึ
ควรเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนนิชีวิตปกติ การมีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอมและผูคนรอบๆ 
ตัวเด็ก 
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4.  หองเรียนเปนชุมชนหนึง่ของเด็ก ๆ เดก็ ๆ ทุกคนมีลกัษณะเฉพาะตัว  การสอนแบบ
โครงงานเปดโอกาสใหเดก็แตละคนไดแสดงออกถึงคุณลักษณะ  ความรู  ความเขาใจ  ความเชือ่
ของเขา   ในการสอนแบบนี้จึงเกิดการแลกเปลี่ยนการมี ปฏิสัมพนัธกันอยางลึกซึง้  เด็กเรียนรู
ความแตกตางของตนกับเพื่อน ๆ   

5.  การสอนเปนสิง่ทีท่าทายครู (teaching  as  a  challenge)  ในการสอนแบบ    
โครงงาน  ครูไมใชผูถายทอดความรูใหกบัเด็ก  โครงงานบางโครงงานครูเรียนรูไปพรอม ๆ กับเด็ก  
ครูรวมกันกับเด็กคิดหาวธิีแกปญหา  ลงมอืปฏิบัติไปดวยกัน 

 
Chard (1995)  เสนอกิจกรรมหลัก ๆ ในการสอนแบบโครงงานวา  แมวาการสอนแบบ

โครงงานจะมลัีกษณะยืดหยุนสูงกิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญขึน้อยูกับความสนใจของเด็ก  
ครูเปนผูคอย สังเกตุบนัทึกความคิดและคําถามตามความสนใจของเด็กและจัดกิจกรรมสนองตอบ
ความตองการเหลานั้นก็ตาม 

สถานประกอบการทัง้หลายไดหันมาใหความสนใจเกี่ยวกับการทํางานเปนทมีของ    
ลูกจาง  เพื่อปรับปรุงผลิตภาพ (productivity) ใหดีข้ึน (Gardner & North, 1998; Singh & 
Troutt-Ervin, 1996)  ซึ่งการเรียนโดยใชโครงงาน  สามารถชวยใหผูเรียนไดสามารถฝกทักษะ
สําคัญ ๆ  ดังนี้ (Freeman, 1995; Goodsell, Maker, Tinto, Smith & MacGregor, 1992; Kolb, 
1999; Michaelson, 1992; Singh-Gupta & Trouth-Ervin,1996) 

1. สัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal skill) 
2. การแกปญหาและความขัดแยง (conflict resolution) 
3. ความสามารถในการถกเถยีง เจรจา เพือ่นําไปสูการตัดสินใจ (consensus on 

decision) 
4. เทคนิคการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ (effective interpersonal 

communication  techniques) 
5. การจัดการและการบริหารเวลา (time management skill) (Singh-Gupta & 

Troutt-Ervin, 1996) 
6. เตรียมผูเรียนเพื่อจะออกไปทํางานรวมกับผูอ่ืน (prepare student to work in a 

diverse work force) (Bruffee, 1993; Goodsell et al., 1992) ซึ่งจะไดทักษะสาํคัญ 2 ประการ 
คือ (Goodsell et al., 1992) 

 6.1 ทักษะในแงความรูเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมจิตใจและควบคุม 
ตนเอง (discipline knowledge) 
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 6.2 ทักษะเกี่ยวกบักระบวนการกลุม (group-process skill) 
7. ชวยใหผูเรียนไดมีความรูมากขึ้น มีมุมมองหลากหลาย (multi perspective) อันจะ

นําไปสูความสามารถทางสตปิญญา การรับรู ความเขาใจ ความจดจาํ และความสามารถในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น (Goodsell et al., 1992; Singh-Gupta & Trott-Ervin, 1996; 
Ventimiglia, 1984) 

8. เพิ่มความสามารถในการเขาใจส่ิงตาง ๆ ไดดีข้ึน  อันนาํไปสูความสามารถในการ
คิดวิเคราะหและทักษะการสื่อสาร  

9. ชวยสนับสนนุการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทมีจากการเรียนรู จากการเรียนรู
จากประสบการณ (Kolb, 1984) 

10. การเรียนแบบโครงงานชวยใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือกัน (cooperative 
learning) ในกลุมของผูเรียน  ซึง่ผูเรียนแตละคนจะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในการเรียน  
โดยอาศัยกระบวนการกลุม (group dynamic)   (Freeman, 1996; Michaelsen, Watson, 
Craigin, Fink, 1982) 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  การเรยีนรูแบบโครงงานเปนการเรียนรูที่ใหความสาํคัญตอ
ผูเรียนในการเลือกเรียนสิง่ตาง ๆ ดวยตนเอง   ทัง้เนื้อหา วิธีการ  โดยมีครูเปนผูคอยใหความ
ชวยเหลือใหผูเรียนไดประสบความสาํเร็จในการเรียน  ทั้งในแงของความรูดานวิชาการและความรู
ที่ใชในการดําเนินชวีิตและการทํางานในอนาคต  เปนผูมีความสมดุลทั้งดานจิตใจ รางกาย ปญญา 
อารมณ สังคม 

องคประกอบทั่วไปของโครงงาน (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2530 ) 
      โดยทัว่ไปมักมีองคประกอบที่สําคัญ  7 ประการไดแก 

1. หลักการและเหตุผล หรือ ความสาํคัญของโครงงาน 
2. วัตถุประสงค 
3. วิธีดําเนินงาน 
4. เปาหมาย 
5. งบประมาณ 
6. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
7. การประเมนิผล 
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     หลกัการและเหตุผล 
     หลักการและเหตุผล  จะเปนการแจกแจงใหทราบถึงที่มาของโครงงาน ความเกี่ยวพัน

ความสําคัญของโครงงานที่มีตอแผนงาน หรือ นโยบาย หรือปญหาตาง ๆ ที่จําเปนตองคิดริเร่ิมทํา
โครงงานขึ้นมา เพื่อแกปญหา / เพื่อปฏิบัติกิจกรรม ดําเนินกิจกรรมตามโครงงานที่จัดทําขึ้น 

     วัตถุประสงค 
     การกําหนดวัตถุประสงคของโครงงาน  ถือเปนหัวใจสําคัญในการวางแผน กําหนด   

กิจกรรมการดําเนินงานของโครงงานตอไป  วัตถุประสงคของโครงงาน  อาจเขียนไวอยาง
เฉพาะเจาะจงมาก ๆ หรืออาจจะระบุไวอยางกวาง ๆ ขึ้นอยูกับขอบเขตของโครงงาน ซึ่งโครงงาน
อาจจะระบุวัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะ 

     วิธีดําเนินการ 
     โครงงานทุกโครงงาน ตองมีผูรับผิดชอบในการดําเนินการ และมักมีการกําหนดกลวิธี

ในการดําเนินงานไวลวงหนา  ซึ่งวิธีการดําเนินงานนี้  หมายความถึง การกําหนดวิธีการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ที่ตองจัดกระทํา เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของโครงงาน โครงงานที่
สมบูรณ ควรระบุกิจกรรมเปนขั้นตอนตามชวงเวลาตาง ๆ อยางชัดเจน 

     โครงงานทกุโครงงานจะตองมีลักษณะที่สําคัญรวมกนัอยางนอย 3 ประการ คือ  
( ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2530 ) 

1. มีขอบเขต วัตถุประสงคทีช่ดัเจน  
2. มีขอบเขตการดําเนนิงานที่แนนอน 
3. มีระยะเวลาดาํเนนิงานที่แนนอน 

     ขอบเขตวตัถุประสงคทีช่ัดเจน 
     การกําหนดวัตถุประสงค ถือเปนหัวใจหลักของโครงงาน  เพราะจะนําไปสูแผนการ

ดําเนินกิจกรรมในโครงงาน  เพื่อใหไดผลตรงตามวัตถุประสงค และการกําหนดวัตถุประสงคจะ
กําหนดขึ้นมา เพื่อหาคําตอบแกปญหาเสร็จที่เกิดขึ้นตามที่เปนขอมูลของหลักการและเหตุผล จาก
ความสําคัญของโครงงานนั้นเอง การกําหนดวัตถุประสงคควรมีความชัดเจน เขาใจงายและ
สามารถนําไปปฏิบัติได 

     ขอบเขตการดําเนินงานที่แนนอน 
     หมายความวา ในโครงงานจะตองกําหนดถึงลักษณะคนหรือลักษณะของกิจกรรมที่  

ชัดเจนและสามารถตอบสนองไดตามวัตถุประสงคของโครงงาน 
     การกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน ยังรวมความไปถึง การกําหนดถึงวิธีการ  กิจกรรม 

พื้นที่ปฏิบัติการ กลุมเปาหมาย  รวมทั้งการประเมินผลการดําเนินโครงงาน  การกําหนดขอบเขต
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การดําเนินงาน ยิ่งมีความชัดเจนมากขึ้นเทาไร ยอมสงผลใหมีความงายและความสะดวกในการ
ปฏิบัติและงายตอการติดตามและประเมินผลโครงงาน 

     ระยะเวลาในการดําเนินงานที่แนนอน 
     ในการทําโครงงานใด ๆ  ก็ตาม จะตองมีการกําหนดระยะเวลาเริ่มตน และระยะสิ้นสุด

ของโครงงานที่แนนอน  โดยจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและกิจกรรมดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติ
เพื่อใหไดผลตรงตามจุดมุงหมาย  สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงงาน  อาจกลาวไดวา 
ระยะเวลาของโครงงานยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และกิจกรรมของโครงงาน  ซึ่งควรจะมีความ
เหมาะสม เพียงพอใหการดําเนินกิจกรรมโครงงาน ไดผลตรงตามวัตถุประสงคของโครงงานนั่นเอง 

     เปาหมาย 
     ในทุกโครงงานจะตองมีเปาหมายในการดําเนินงานในชวงระยะเวลาตาง ๆ แนนอน

เปาหมายอาจจะระบุในรูปของจํานวนกิจกรรม  จํานวนผูรับบริการ หรือ จํานวนของผลผลิตก็ได  
เปาหมายเปนสิ่งสําคัญ  เนื่องจากเปนตัวแทน ที่คอนขางวัดได สังเกตไดของวัตถุประสงคนั่นเอง 
การติดตามประเมินผลโครงงาน จึงมักใชเปาหมายนี้เปนเกณฑในการเปรียบเทียบ 

     งบประมาณ 
     การดําเนินการตามโครงงานตองมีงบประมาณกําหนดไวแนนอนในแตละชวงเวลา 

ตลอดระยะเวลาของโครงงาน และควรมีการแจกแจงใหชัดเจนวา งบประมาณนั้นแยกเปนประเภท
ใดบาง ประเภทละเทาไร 

     ผลที่คาดวาจะไดรับ 
     โครงงานที่สมบูรณควรมีการกําหนดชัดเจนวา เมื่อโครงงานดําเนินการเสร็จส้ินแลวผล

ที่จะไดรับคืออะไร  ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการพิจารณาคุณคา และประโยชนของโครงงาน โดย
จะแจกแจงใหเห็นชัดเจนกวา ประชาชนกลุมใดไดรับประโยชนมากนอยแคไหนในดานใดบาง 
สังคมโดยทั่วไปไดรับประโยชนแคไหน อยางไร เพื่อความสะดวกในการประเมินคุณคาของ
โครงงานนั่นเอง อันจะสงผลตอการอนุมัติโครงงาน 

     การประเมินผล 
     การประเมินผลโครงงาน เปนกิจกรรมสําคัญที่ชวยชี้ใหเห็นสภาพการดําเนินกิจกรรม

ตามโครงงาน วา เปนไปโดยเรียบรอยสอดคลอง ตรงตามเปาหมาย / หรือ วัตถุประสงคของ    
โครงงานมากนอยเพียงใด มีอุปสรรค หรือปญหาอะไรบาง สมควรแกไขดวยวิธีการใด โครงงานทุก
โครงงานควรจะระบุใหชัดเจนวา จะมีการประเมินผล เมื่อไร เปนระยะ ๆ หรือประเมินผลรวบยอด
เพียงครั้งเดียว 
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     กระบวนการวางแผนโครงงาน 
     การวางแผนโครงงาน เปนกระบวนการ ซึ่งบางคนอาจเรียกวา “วงจรโครงงาน” 

(project cycle)  แบงออกเปน 5 ขั้นตอนใหญ ๆ  (ประสิทธิ์ ตายิง่ศิริ, 2530) 
1. การกําหนดโครงงาน (identification) 
2. การเตรียมและการวิเคราะหโครงงาน (preparation and analysis) 
3. การประเมนิและอนุมัติโครงงาน (appraisal and approval) 
4. การปฏิบัติและดําเนนิงาน (implementation and operation) 
5. การติดตามและประเมินผล (monitoring and evaluation) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ประเภทของโครงงาน 

 
โครงงานที่ผูเรียนจะปฏิบัติในแตละระดับ อาจจัดแบงเปนประเภทใหญ ๆ ได 4 ประเภท 

ตามลักษณะของการปฏิบัติไดดังนี้ (สุชาติ  วงศสวุรรณ, 2542) 
1. โครงงานที่เปนการสาํรวจ  รวบรวมขอมูล 
2. โครงงานที่เปนการคนควา ทดลอง 

จุดเริ่มตน 

การกําหนดโครงงาน 

การติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติและดําเนนิงาน 

การเตรียมและการวิเคราะหโครงงาน 

การประเมนิและอนุมัติโครงงาน 

กระบวนการการวางแผนโครงงาน 
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3. โครงงานที่เปนการศึกษา  ความรู  ทฤษฎี  หลกัการ หรือแนวคิดใหม 
4. โครงงานที่เปนการประดิษฐ  คิดคน 
 
1. โครงงานทีเ่ปนการสํารวจ  รวบรวมขอมูล 
 โครงงานประเภทนี้ เปนโครงงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แลวนขอมูลที่ไดจากการสํารวจนั้นมาจําแนกเปนหมวดหมู และนําเสนอ
ในรูปแบบตาง ๆ อยางมีระบบ  เพื่อใหเห็นถึงลักษณะหรือความสัมพันธของเรื่องดังกลาวไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น การปฏิบัติตามโครงงานนี้  ผูเรียนจะตองไปศึกษา  รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
สอบถาม  สัมภาษณ  สํารวจ  โดยใชเครื่องมือ  เชน  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึก  
ฯลฯ  ในการรวบรวมขอมูลที่ตองการศึกษา   

 ตัวอยางโครงงานที่เปนการสํารวจ  รวบรวมขอมูล เชน  การสํารวจประชากร  พืช  
สัตว  หินแร ฯลฯ ในชุมชน   การสํารวจพื้นที่เพาะปลูกในชุมชน   การสํารวจความตองการเกี่ยวกับ
อาชีพของชุมชน  การสํารวจความรูเกี่ยวกับการเลือกตั้งแบบใหม  การศึกษาลักษณะของครูดีที่ 
นักเรียนตองการ 

2. โครงงานทีเ่ปนการคนควา ทดลอง 
 โครงงานประเภทนี้ เปนโครงงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะ  โดยการออกแบบโครงงานในรูปของการทดลองเพื่อศึกษาวา ตัวแปรหนึ่งจะมีผลตอตัว
แปรที่ตองการศึกษาอยางไรบาง ดวยการควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลตอตัวแปรที่ตองการ
ศึกษาไว 

 การทําโครงงานประเภทนี้ จะมีขั้นตอนการดําเนินงานประกอบดวย การกําหนด
ปญหา  การตั้งวัตถุประสงค  หรือสมมุติฐาน  การออกแบบทดลอง การรวบรวมขอมูล การ
ดําเนินการทดลอง  การแปรผล  และสรุปผลการทดลอง 

 ตัวอยางโครงงานที่เปนการคนควา ทดลอง เชน  วิธีการประหยัดน้ําประปาภายใน
บาน  การปลูกพืชสวนครัวโดยไมใชดิน 

3. โครงงานทีเ่ปนการศึกษาความรู  ทฤษฎี  หลักการ  หรือแนวคิดใหม 
 โครงงานประเภทนี ้เปนโครงงานที่มวีัตถปุระสงคเพื่อเสนอความรู ทฤษฎี หลักการ 

แนวคิดใหม ๆ เกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ที่ยงัไมมีใครคิดมากอน  หรือขัดแยง  หรือขยายจาก
ของเดิมที่มีอยูซึ่งความรู ทฤษฎี หลักการ  หรือแนวคิดที่เสนอตองผานการพิสูจนอยางมีหลกัการ
หรือวิธีการทีน่าเชื่อถือตามกติกา/ขอตกลงที่กําหนดขึ้นมาเอง  หรืออาจใชกติกาหรอืขอตกลงเดิม
มาอธิบายขอความรู ทฤษฎี หลักการ  แนวคิดใหม ก็ได 
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 โครงงานที่เปนการศึกษา ความรู ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดนี้ ผูทําโครงงานตอง
เปนผูทีม่ีความรูพื้นฐานในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางด ี  หรือตองมีการศึกษา คนควา ขอมูลมาประกอบ
อยางลกึซึ้ง  จงึจะทําใหสามารถกําหนดความรู ทฤษฎี หลักการ แนวคดิใหม ๆ ขึน้ได 

 ตัวอยางโครงงานที่เปนการศกึษาความรู ทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิด เชน เทคนิค
การแกโจทยปญหา  เทคนิคการใชพลงังานแสงอาทิตยเพื่ออนุรักษสิง่แวดลอม 

 
4. โครงงานทีเ่ปนการประดิษฐคิดคน 
 โครงงานประเภทนี ้ เปนโครงงานที่มวีัตถปุระสงค คือ การนําเอาความรู ทฤษฎี 

หลักการ หรือแนวคิดมาประยุกตใช โดยการประดิษฐเปนเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ เพื่อประโยชน
ในการเรียน  การทาํงาน  หรือการใชสอยอื่น ๆ 

 การประดิษฐคิดคนตามโครงงานนี้  อาจเปนการประดิษฐข้ึนมาใหม โดยทีย่ังไมมี
ใครทํา หรืออาจเปนการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรือดัดแปลงของเดิมที่มีอยูแลว  ใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นกวาที่เปนอยู  รวมทัง้การสรางแบบจําลองตาง ๆ เพื่อประกอบการอธิบายแนวคิดในเรือ่ง 
ตาง ๆ   โครงงานที่เปนการประดิษฐคิดคนนี้จะครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ ทัง้วทิยาศาสตร คณิตศาสตร 
ภาษา สังคม อาชีพ สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

 ตัวอยางโครงงานที่เปนการประดิษฐคิดคน เชน เครื่องกรองดักไขมัน การผลิตถัง
หรือโอโซน  เครื่องสีขาวกลอง 

 
ลักษณะของการเรยีนรูแบบโครงงาน 
 

Katz และ Chard (1994)  อธิบายถงึลักษณะของการเรยีนรูแบบโครงงานที่สําคัญ ใน
การพัฒนาเด็กดังตอไปนี้ คอื 

1. การจัดประสบการณแบบโครงงานมีจุดมุงหมายของการพัฒนาเด็กทั้งชีวิตและ  
จิตใจ รวมถึง ความรู  ทักษะ  สังคม  อารมณ  จริยธรรม  และความรูสึกถึงสุนทรียศาสตร  ซึ่งเปน
เปาหมายของการพัฒนาสติปญญา  การพัฒนาชีวิตและจิตใจ  โดยมุงใหเด็กไดพัฒนาความรู  
ความเขาใจโลกที่อยูรอบตัว และปลูกฝงคุณลักษณะการเปนผูแสวงหาความรู ขณะเดียวกัน       
มุงสงเสริมความรวมมือ  มิตรภาพ  และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  อันเปนผลมาจากการทํางาน  
การแกปญหา  การคนควาทดลองรวมกัน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาความเขาใจอันดีระหวางกัน และ
การอยูรวมกันอยางมีความสุขในสังคม 
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2. การจัดประสบการณแบบโครงงานมีความสมดุลของกิจกรรม ที่เด็กจะไดเรียนรู
และปฏิบัติทั้งจากทางวิชาการ จากการเลน และการทํางานในโครงงาน 

3. โรงเรียน และหองเรียน ถือเปนชุมชนหนึ่งของเด็กที่จะไดเรียนรูความแตกตาง
ระหวางบุคคลในสังคมโรงเรียน และหองเรียนที่เด็กอยูการจัดประสบการณแบบโครงงาน 
สนับสนุนการที่ เด็กมีปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน และถือเปนชุมชนที่ เด็กไมสามารถแยกออกจาก
ชีวิตประจําวันได 

4. การจัดประสบการณแบบโครงงานยังเปนวิธีการสอนที่ทาทายความสามารถของ
ครู ในฐานะเปนผูรวมงาน  ผูแนะนํา  ผูชวยเหลือ  และเพื่อน  แตกตางจากบทบาทครูในวิธีการ
สอนแบบปกติ ที่ครูเปนผูกําหนดและเปนผูถายทอดความรู  วิธีการสอนแบบโครงงานนําไปสูการ
พัฒนาการสอนที่ยึดเด็กเปนศูนยกลางอยางแทจริง 

Katz และ Chard (1994) ไดวิเคราะหลักษณะของการจัดประสบการณแบบโครงงาน
กับการจัดประสบการณแบบปกติที่เนนการเตรียมความพรอมในดานการอานเขียนใหกับเด็กวยั
อนุบาล ซึ่งนําเสนอดังตารางที ่3 ดังนี ้

 
ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะการจัดการเรียนแบบโครงงานกับการจัดการเรียนแบบเดิม 
 

การจัดการเรียนแบบเดิมที่เนนแรงจูงใจ 
ภายนอก 

การจัดการเรียนแบบโครงงานที่เนนแรงจูงใจ
ภายใน 

1.  ความตั้งใจในการทํางานของเด็กมาจากครู 
     และรางวัลเปนแหลงของแรงดลใจภายนอก 
2.  ครูเปนผูเลอืกกิจกรรมการเรียน และการจัด 
     เตรียมวัสดุอุปกรณที่เหน็วาเหมาะสมกบั 
     ระดับที่ศึกษา 
3.  ครูเปนผูรอบรูทุกดานและมองวาเด็กเปน 
     ผูไมรู 
4.  ครูเปนผูทีส่ามารถกําหนดการเรียนรู และ 
     ความสาํเรจ็ของเด็ก 

1.  ความสนใจของเด็ก และการใหเด็กไดมี 
     สวนรวมเปนการสงเสริมความมานะ 
     พยายาม และเปนแรงดลใจภายในที่สําคัญ 
2.  เด็กสามารถเลือกทาํกิจกรรมตาง ๆ ที่ครูจัด 
     เตรียมโดยคนหาระดับที่เหมาะสมและ 
     ทาทาย 
3.  เด็กเปนผูเชี่ยวชาญในการเรียนรู โดยมีครู 
     เปนผูแนะนํา 
4.  เด็กมีสวนรวมในการเรียนรูและประเมนิ 
     ความสาํเรจ็ของตนเองรวมกับครู 
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     แผนการจดัการเรยีนรูแบบโครงงาน 
     การเรียนแบบโครงงานนี้ ควรมีการกําหนดวางแผนการจัดการสอนโดยคํานึงถึง       
องคประกอบดังนี้ (http://pblmm.k12.ca.us/PBLGuide/PlanAccess/PlanGuide.html) 
     1.  การรวมมือของผูเรียน (collaboration) การจัดหลักสูตรจะตองคํานงึถงึการเปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสในการทํางานรวมกนั ชวยเหลือกัน กระบวนการเรียนควรมุงสนับสนุน
ใหผูเรียน 

1.1 การกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชกิ (role)   
1.2 การใหการชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน (contributions) 
1.3 การเขาถงึเทคโนโลย ี(access to technology) 

                        1.4  การมีโอกาสที่ไดรวมตัดสินใจรวมกนั (opportunities to collaborate and 
make decision) 

1.5  การมีโอกาสที่จะไดเรียนรูแบบรวมมอืกัน  (learn collaborative skills) 
                 2.  การกาํหนดทิศทางของผูเรียน (Student Direction)  การจัดกระบวนการ
เรียนรูแบบโครงงานนี้ ควรตองจัดใหสรางโอกาสและใหการสนับสนุนผูเรียนในทิศทางดังนี ้
  2.1  กําหนดโครงงานที่จะใหผูเรียนโดยมุงเนนใหโครงงานนั้นมีความสัมพันธกับ
เนื้อหาวิชาทีเ่รียนและเกีย่วของกับบริบทของผุเรียน (relation to class context) 
  2.2  ตองมีความเกีย่วของ สมัพันธกนักับโลกความเปนจริงรอบ ๆ ตัวผูเรียน 
  2.3  มีการออกแบบการนาํเสนอที่ดีมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบที่ชัดเจนงายตอการ
เขาใจ 
  2.4  มีการใหผูเรียนสมารถประเมินตนเอง และประเมินเพื่อนในการเรียนรูได 
     3.  การกาํหนดขอบเขตของเวลาในการทาํโครงงาน และสือ่ตาง ๆในการ
สนับสนุนการเรียนรู(time frame and material to support deep understanding and 
engagement) 
     ควรตองมีการกําหนดเวลาทีพ่อเหมาะพอดี เพยีงพอในการศกึษา เรียนรู และทํา     
โครงงานโดยมีสิ่งที่ควรจะใหเวลาในการทํางานเพื่อการเรียนรูแบบโครงงาน ดงันี ้
  3.1  การใหมีโอกาสอยางเทาเทยีมกนัในการมีสวนรวมในการทําโครงงาน 
  3.2  ตองมีการพัฒนาในการรวมมือกันทําโครงงานอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.3  รวมกันทาํงาน ตามภาระหนาที่ใหไดดี แมวาจะยากเพียงใดก็ตาม โดยอาศัย
แหลงสนับสนนุ / แหลงใหความรู / สื่อ / ทรัพยากรการเรยีนรู ที่มีอยู 
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  3.4  มีการประเมิน และออกแบบกระบวนการในการทาํโครงงาน (design 
process and assessment) 
     4.  สื่อผสมรูปแบบตาง ๆ (multimedia) 
     การเรียนรูแบบโครงงานนี้ จําเปนตองนําสื่อผสมรูปแบบตาง ๆ มาชวยสนับสนุนให  
การเรียนรูมีขอบเขตที่กวางขวางขึ้น งายสะดวก ตอการคนควาหาขอมูล รวมทั้ง ติดตอส่ือสารกัน 
ดังนั้น ครู/ผูสอน ควรมีการพิจารณาเลือกสื่อผสมรูปแบบตาง ๆ มาชวยสนับสนุนการเรียนรู ทําให
ผูเรียนไดเรียนรูบรรลุตามเปาหมายของตนเอง ไดแก 
  4.1  การเลือกสื่อที่เหมาะสมมาชวยสนับสนุนเนื้อหาที่จะใหผูเรียนไดเรียนรู 
  4.2  ใชหลักการออกแบบองคประกอบของสื่อตาง ๆ ใหเหมาะสม 
  4.3  สนับสนนุ / เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาถึงสื่อการเรยีน การสอน และ
ทรัพยากรการเรียนรูตาง ๆ ใหไดสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 
  4.4  ควรมีการวางแผนใหผูเรียนใชเวลาที่เหมาะสม ในการเรียนรูเนื้อหาความรู
ตาง ๆ จากสื่อทุกรูปแบบทีม่กีารจัดเตรียมไวให 
     5.  เนื้อหาของหลักสูตร (curricular content) 
     การกําหนดเนื้อหาของหลกัสูตร จะตองมีความชัดเจนของวัตถุประสงค  หรือเปาหมาย
ของการเรียนที่ทาํใหผูเรียนทุกคนเขาใจดงันี ้
  5.1  เนื้อหาตองมีความชัดเจน เพียงพอ สามารถทําใหผูเรียนสามารถรับรูเรียนรู 
และเขาใจได 
  5.2  มีการกําหนดมาตรฐานของหลกัสูตร ซึ่งเปนทีย่อมรับโดยพึง่กนั 
  5.3  เนื้อหาความรูทั้งหลาย สามารถใชการเรียนรูแบบโครงงานสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูได 
  5.4  สามารถกําหนด / ประเมินได 
     6.  การเชือ่มตอ / ความสัมพันธกบัโลกความเปนจริง (real world connection) 
     การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานนี ้ส่ิงที่ควรคํานงึคือ จะจัดหลกัสูตรอยางไรให
เปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนสามารถพฒันาตนเองใหสามารถเรยีนรู / รับรู เขาใจ โลกของความ
เปนจริงที่อยูรอบตัวได แนวทางดังกลาวคอื 
  6.1  การเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการติดตอส่ือสารกันกับผูอ่ืน 
  6.2  การใหผูเรียนไดรวมกนัทํางานแบบรวมมือกัน / ทํางานเปนทีม 
(collaboration / team work) 
  6.3  การบริหารจัดการโครงงานใหเหมาะสม ( project management) 
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  6.4  การกําหนดใหทําโครงงานทีม่ีความสัมพันธกับโลกความเปนจริง / ปญหาใน
ปจจุบัน 
  6.5  การใหขอมูลยอนกลับทีม่ีประสิทธิภาพ (effective use of feedback) 
     7.  ระบบการประเมินผล (assessment) 
     การเรียนการสอน จาํตองมีการประเมนิเพื่อใหทราบผลของการจัดกระบวนการเรยีนรู
และยังสามารถติดตามผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวามคีวามกาวหนาอยางไร ควรปรับปรุงแกไข
สิ่งใด เร่ืองใดบาง แนวทางในการประเมินมีดังนี ้
  7.1  ควรมีการกําหนดมาตรฐานการประเมินไวอยางชัดเจน 
  7.2  ตองมีวิธกีารประเมนิผลการเรียนรูทีห่ลากหลายวธิี 
  7.3  ควรมีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสะทอนความคิด ความรูสึกและเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดมกีารปรับปรุงแกไขตนเองในการเรียนและการทาํโครงงาน 
    
ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน 

 
การจัดการเรียนแบบโครงงานแบงขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมในโครงงานออกได         

4 ระยะ ที่สําคญั ดังนี ้ (Katz and Chard, 1994; Edwards; Gandini and Forman, 1993) คือ 
1. ระยะเตรียมการวางแผนเขาสูโครงงาน (preliminary planning) 
 เปนระยะที่เดก็และครูใชเวลาในการพูดคยุ เพื่อคนหาหวัขอประเด็นปญหา และ

คัดเลือกหัวขอประเด็นปญหาสําหรับทําโครงงาน หัวขออาจจะมาจากเด็กหรือครูเปนผูเสนอ ใน
ระยะแรกที่เดก็ยังไมมปีระสบการณครูอาจจะเสนอหัวขอที่คิดวาเด็กนาจะสนใจและมีคุณคาใน
การเรียนรู  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกหัวขอประเด็นปญหาดังตอไปนี้คือ 

 1) หัวขอประเด็นปญหา ควรจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับประสบการณใน
ชีวิตประจําวันของเด็ก อยางนอยสุด  เด็กควรจะมีความคุนเคยกับหัวขอเพื่อเด็กจะไดสามารถตั้ง      
คําถามเกี่ยวกับหัวขอได 

 2)  มีการสงเสริมทักษะพืน้ฐานดานการอานออกเขียนได และจํานวน และควรที่จะ
บูรณาการวิชาตาง ๆ เขาไป เชน วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ภาษา และศิลปะ 

 3)  หวัขอประเด็นปญหาควรจะมีคุณคาเพยีงพอที่จะใหเด็กไดใชเวลาในการศึกษา
คนควาอยางนอย 1 สัปดาห 

 4)  หวัขอประเด็นปญหาสามารถคนควาหรือทดสอบในโรงเรียนมากกวาที่ไปทาํที่
บาน 
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2. ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project start) 
 เมื่อหัวขอประเด็นปญหาไดรับการคัดเลือกแลว ครูมักจะเริ่มตนดวยการสราง

แผนภูมิเครือขายการเรียนรู หรือแผนภูมิความคิด (concept map) โดยใชการระดมสมอง เพื่อ
วางแผนในการศึกษาและรวมกันตัง้คําถาม เพื่อคนหาคาํตอบโดยการสืบสอบ ในระยะนี้มกัจะเปน
ระยะที่เดก็ทบทวนประสบการณเดิมเกี่ยวกับหัวขอที่กาํลังศึกษาอยู 

3. ระยะดําเนินโครงงาน (project in progress) 
 ระยะนี้ประกอบดวยการสืบสอบคนควาโดยตรง มักจะมีการทัศนศึกษา เพื่อ

คนควาหาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอ และใชกิจกรรมศิลปะตาง ๆ เชน การวาด  การปน  การประดิษฐ  
การกอสราง  และกิจกรรมทางวิทยาศาสตร เชน การทดลอง  การทดสอบตาง ๆ  ในระยะนี้เด็กจะ
ไดรับความรูและประสบการณใหมจากการศึกษาในโครงงาน มีการทดสอบสมมติฐานและ
ปรับปรุงแกไขผลงานที่ทําในโครงงานใหเปนผลสําเร็จ  เด็กมักจะใชเวลาทําโครงงานในระยะนี้
ยาวนานกวาทุกระยะ 

4. ระยะสรุปและอภิปรายผลโครงงาน (consolidating project) 
 ระยะนี้ประกอบดวยการเตรียมการสําหรับนําเสนอผลการศึกษาในโครงงาน ในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การแสดง  การจัดนิทรรศการ  การสาธิต  เพื่อใหผูปกครอง ครูอาจารย และเพื่อน ๆ ได
ชมผลงานและกิจกรรมที่จัดขึ้น เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมแลวเด็กและครูจะรวมกันประเมินผลการ
เรียนรูที่ไดจากโครงงานและวางแผนเตรียมการสําหรับศึกษาในโครงงานอื่นตอไป 

 
ในทุกขัน้ตอนของการเรียนแบบโครงงาน จะประกอบดวย 
1. กิจกรรมการพูดคุยสนทนา  การพูดคุยสนทนาเปนกิจกรรมที่สําคัญมาก เพราะ

นํามาสูการพัฒนาโครงงาน  โดยเฉพาะการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันในชั้นเรยีน หรอื
ในกลุมเล็ก ๆ จะชวยใหเด็กพัฒนาความคิดไดดียิ่งขึ้นและชวยแกไขปญหาตาง ๆ ในโครงงาน 
รวมถึงการเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงออกทางความคิด และรับรูความคิดของผูอ่ืน 

2. กิจกรรมการปฏิบัติงานภาคสนาม หรือการทัศนศึกษา เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสให
เด็กไดรับประสบการณตรงจากการกระทํา การมีปฏิสัมพันธกับบุคคล สิ่งของ และรวมถึงการไป
ทัศนศึกษาสถานที่ตาง ๆ ที่จะทําใหเด็กไดคนควาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอที่ศึกษา  การปฏิบัติงาน
ภาคสนามจึงเปนโอกาสที่เด็กจะไดเห็น ไดฟง ไดดู ไดสัมผัส ไดดมกลิ่น ไดชิมรส กับส่ิงที่สนใจ จึง
เปนเสมือนการคนควาทดลอง ซึ่งการทํางานภาคสนามหรือการทัศนศึกษาอาจอยูในบริเวณ
โรงเรียน 
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3. กิจกรรมการนําเสนอ เปนกิจกรรมที่เด็กถายทอดความรู ความเขาใจ และประสบ-
การณที่มีเกี่ยวกับหัวขอ โดยนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ เชน การวัด  การปน  การประดิษฐ  การ
สราง  การแสดง  การรองเพลง  และอื่น ๆ 

4. กิจกรรมการคนควา เปนกิจกรรมที่เด็กไดแสวงหาความรูอยางหลากหลาย จาก
แหลงขอมูลปฐมภูมิ เชน ของจริง และทุติยภูมิ เชน หนังสือ สื่อการเรียนรูตาง ๆ กิจกรรมการ
คนควาจะทําใหเด็กไดพัฒนาความรูทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอ และสนับสนุนการ
ทํางานในโครงงานใหบรรลุเปาหมาย 

5. กิจกรรมการจัดแสดง  เปนกิจกรรมที่เด็กไดนําเสนอผลงานที่ทําในโครงงานออก
เผยแพร และทําใหบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูปกครอง  ครู  เพื่อน ๆ และผูสนใจไดเขาใจการ
เรียนรูในโครงงานเพิ่มมากขึ้น  และเปนการนําเสนอความสําเร็จ และความภาคภูมิใจของเด็กใน
โครงงาน โดยสวนใหญกิจกรรมนี้ จะจัดขึ้นในระยะสิ้นสุดโครงงาน ในรูปแบบของนิทรรศการ การ
แสดง ผลงาน การแสดงละคร บทบาทสมมุติ การสาธิตผลงาน 

บีทและคณะ (Baert et al., 1999) กลาววา การเรียนรูแบบโครงงานประกอบดวย 5 
ขั้นตอน ดงันี ้

1. ผูเรียนเลือกหวัขอและรวมตัวกันเปนกลุม (student select a topic and form 
groups) 

2. วางแผนเกีย่วกับโครงงาน และนําเสนอแผนงานใหแกสมาชิกในกลุม (they play 
their project and present plans to each other)  

3. นัดหมายมาพบกันทุก ๆ สัปดาห เพื่อนําเสนอสิ่งที่ไดทําเรียบรอยแลว และมีการ
พูดคุยเกี่ยวกบัการเรียนรูและการวางแผนงานในการทาํงานในสัปดาหตอไป 

4. เตรียมการในการทาํโครงงาน และทําเปนกิจกรรมโครงงาน เพื่อใหผลงานออกมา
เปนทีพ่อใจของทุกคน 

5. เตรียมการนําเสนอผลการดําเนินการตามโครงงาน  ทั้งในดานเนื้อหาและกระบวนการ 
เชน การมีสวนรวม  กระบวนการวัดและประเมินผล  การรวมมือทํางานภายในกลุมของผูเรียนและ
ผูดูแลใหคาํปรึกษาโครงงาน (academic staff) 

สุชาติ  วงศสุวรรณ (2542) กลาวถึงขั้นตอนในการดําเนินโครงงานวา เปนกิจกรรมที่
ตองกระทําอยางตอเนื่อง  ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จส้ินโครงงาน  ซึ่งผูเรียนตองเปนผูดําเนินการ
เองทั้งสิ้น โดยมีครู-อาจารยที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนที่ปรึกษา คอยใหคําแนะนํา 
เสนอแนะ และใหคําปรึกษาอยางใกลชิดตลอดเวลา 
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 ในการดําเนนิงานโครงงาน มีข้ันตอนที่สําคัญประกอบดวย 
  ขั้นตอนที ่1 การคิดและเลือกหัวเรื่อง 
  ขั้นตอนที ่2 การศึกษาเอกสารที่เกีย่วของ 
  ขั้นตอนที ่3 การเขียนเคาโครงของโครงงาน 
  ขั้นตอนที ่4 การปฏิบัติโครงงาน 
  ขั้นตอนที ่5 การเขียนรายงาน 
  ขั้นตอนที ่6 การแสดงผลงาน 
  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  การคิดและเลือกหวัขอเรือ่ง 
  การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้เปนการคิดหาหัวขอเร่ืองที่จะทําโครงงานโดยผูเรียน

ตองตั้งตนดวยคําถามที่วา 
   - จะศึกษาอะไร 
   - ทําไมตองศึกษาเรื่องดงักลาว 
  ส่ิงที่จะนํามากําหนดเปนหัวขอเร่ืองโครงงาน จะไดมาจาก ปญหา คําถาม 

หรือความอยากรูอยากเห็นในเรื่องตาง ๆ ของผูเรียนเอง  ซึ่งเปนผลจากการที่ผูเรียนไดอานจาก
หนังสือ เอกสาร บทความ ยอมฟงความคิดเห็น  ฟงการบรรยาย  การสนทนา  หรือจากการที่ไดไป
ดูงาน  ทัศนศึกษา  ชมนิทรรศการ  หรือสังเกตจากปรากฏการณตาง ๆ รอบขาง 

  หัวเรื่องของโครงงาน ตองเปนเรื่องที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจนวาโครงงาน
นี้ทําอะไร  และควรเนนเรื่องที่อยูใกลตัว หรือมีความคุนเคยกับเรื่องดังกลาว เปนเรื่องที่ตองใชเวลา
ในการศึกษา พอสมควรที่จะทําใหไดมาซึ่งคําตอบ 
 

 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาเอกสารที่เกีย่วของ 
  การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ เปนการดําเนินงานตอจากขั้นตอนที่ 1  

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของนี้  รวมไปถึงการขอคําปรึกษา  หรือขอมูลรายละเอียดอื่น ๆ จาก
ผูทรงคุณวุฒิ  ผูเกี่ยวของทุกระดับ รวมทั้งการสํารวจวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

  การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้จะทําให เกิดความรู  ความเขาใจใน          
รายละเอียดตาง ๆ  ของเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งทําใหเห็นถึงขอบขายของ
ภาระงานที่จะดําเนินการของโครงงานที่จะทํา 
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  ผลที่ไดจากการดําเนินงานขัน้ตอนนี้ จะชวยทําใหไดแนวคิดในการกําหนด
ขอบขายหรือเคาโครงของเรือ่งที่จะศกึษาชัดเจนวา 

  - จะทําอะไร 
  - ทําไมตองทํา 
  - ตองการใหเกดิอะไร 
  - ทําอยางไร 
  - ใชทรัพยากรอะไร 
  - ทํากับใคร 
  - เสนอผลอยางไร 
   ฯลฯ 

 
 ขั้นตอนที่ 3  การเขียนเคาโครงของโครงงาน 
  การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ เปนการสรางแผนที่ความคิด เปนการนําเอา

ภาพของงาน และภาพความสําเร็จของโครงงานที่วิเคราะหไวมาจัดทํารายละเอียด  เพื่อแสดง   
แนวคิด แผน และขั้นตอนการทําโครงงาน 

  การดําเนินงานในขั้นนี้อาจใชการระดมสมอง  ถาเปนการทํางานเปนกลุม 
เพื่อใหผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกคนไดมองเห็นภาระงาน ตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จส้ิน รวมทั้งได
ทราบถึงบทบาทและระยะเวลาในการดําเนินงาน เมื่อเกิดความชัดเจนแลวจึงนําเอามากําหนด
เขียนเปนเคาโครงของโครงงาน 

  โดยทั่วไปเคาโครงของโครงงานจะประกอบดวยหวัขอตาง ๆ เชนเดยีวกบั
โครงงาน ซึ่งไดแก 

หัวขอ/รายการ รายละเอียดทีต่องระบุ 
1.  ชื่อโครงงาน ทําอะไร  กับใคร  เพื่ออะไร 
2.  ชื่อผูทําโครงงาน ผูรับผิดชอบโครงงาน  อาจเปนรายบุคคล หรือรายกลุมกไ็ด 
3.  ชื่อที่ปรึกษาโครงงาน ครู-อาจารย ผูทรงคุณวุฒทิีม่ีในทองถิน่ ผูทําหนาทีเ่ปนที่ปรึกษา  

ควบคุมการทาํโครงงานของผูเรียน 
4.  ระยะเวลาดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงานโครงงาน ตัง้แตเร่ิมตนจนเสร็จส้ิน 
5.  หลักการและเหตุผล สภาพปจจุบนัที่เปนความตองการ และความคาดหวงัทีจ่ะเกิดผล 
6.  จุดหมาย/วัตถุประสงค สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อส้ินสุดโครงงาน ทั้งในเชิงปริมาณและ 

คุณภาพ 
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หัวขอ/รายการ รายละเอียดทีต่องระบุ (ตอ) 
7.  สมมุติฐานของ
การศึกษา (ในกรณีที่  เปน
โครงงาน   การทดลอง) 

ขอตกลง/ขอกําหนด/เงื่อนไข  เพื่อเปนแนวทางในการพิสูจนให
เปนไปตามที่กาํหนด 

8. ขั้นตอนการดําเนนิงาน กิจกรรมหรือข้ันตอนการดําเนินงาน  เครื่องมือ  วัสดุอุปกรณ   
สถานที ่

9.  ปฏิบัติโครงงาน วัน เวลา และกิจกรรมดําเนนิการตาง ๆ ตามที่ระบุไวในขอ 8 ตั้งแต 
เร่ิมตนจนแลวเสร็จ 

10. ผลที่คาดวาจะไดรับ สภาพของผลที่ตองการใหเกิด ทัง้ทีเ่ปนผลผลิตกระบวนการ และ 
ผลกระทบ 

11.  เอกสารอางอิง /  
       บรรณานกุรม 

ชื่อเอกสาร ขอมูล ที่ไดจากแหลงตาง ๆ ทีน่าํมาใชในการดําเนนิงาน 

 
 ขั้นตอนที่ 4  การปฏิบัติโครงงาน 
 การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ เปนการดําเนินงาน หลังจากที่โครงงานไดรับความ

เห็นชอบจากครู-อาจารยที่ปรึกษา  และไดรับการอนุมัติจากสถานศึกษาแลว ผูเรียนตองลงมือ
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวในเคาโครงของโครงงาน  และระหวางการปฏิบัติงานผูเรียน
ตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ คํานึงถึงความประหยัด และความปลอดภัยในการทํางาน 
ตลอดจนคํานึงถึงสภาพแวดลอมดวย 

 ในระหวางการปฏิบัติงานตามโครงงาน ตองมีการจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ไวอยาง
ละเอียดวา  ทําอะไร  ไดผลอยางไร  ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางการแกไขอยางไร  การบันทึก
ขอมูลดังกลาวนี้  ตองจัดทําอยางเปนระบบ ระเบียบ เพื่อจะไดใชเปนขอมูล สําหรับการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในโอกาสตอไปดวย 

 การปฏิบัติกิจกรรมตามที่ระบุไวในขั้นตอนการดําเนินงานในโครงงาน ถือวาเปน
การเรียนรูเนื้อหา ฝกทักษะตาง ๆ ตามที่ระบุไวในจุดประสงคการเรียนรู และการปฏิบัติโครงงาน
ควรใชเวลาดําเนินการในสถานศึกษามากกวาที่จะทําที่บาน 

 ขั้นตอนที่ 5  การเขียนรายงาน 
 การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ เปนการสรุปรายงานผล การดําเนินงานโครงงาน 

เพื่อใหผูอ่ืนไดทราบถึงแนวคิด  วิธีดําเนินงาน  ผลที่ไดรับ  ตลอดจนขอสรุป  ขอเสนอแนะตาง ๆ 
เกี่ยวกับโครงงาน 
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 การเขียนรายงาน  ควรใชภาษาที่เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน และครอบคลุมประเดน็
สําคัญ ๆ  ของโครงงานที่ปฏิบัติไปแลว  โดยอาจเขียนในรูปของ สรุป  รายงานผล ซึ่งอาจ
ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้  บทคัดยอ   บทนํา   เอกสารที่เกี่ยวของ   วิธีการดําเนินงาน    ผล
การศึกษา  สรุปและอภิปรายผล  ขอเสนอแนะ  และตารางที่เกี่ยวของ 

 ขั้นตอนที่ 6  การแสดงผลงาน 
 การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้  เปนขั้นตอนสุดทายของการทําโครงงาน เปนการ

นําเสนอผลการดําเนินงานโครงงานทั้งหมดมาเสนอใหผูอ่ืนไดทราบ ซึ่งผลผลิตที่ไดจากการดําเนิน
โครงงานประเภทตาง ๆ มีลักษณะเปนเอกสาร รายงาน ชิ้นงาน แบบจําลอง ฯลฯ ตามประเภทของ
โครงงานที่ปฏิบัต ิ

 การแสดงผลงาน ซึ่งเปนการนําเอาผลการดําเนินงานมาเสนอนี้ สามารถจัดได
หลายรูปแบบ เชน การจัดนิทรรศการ หรือทําเปนสื่อส่ิงพิมพ  การจัดทําเปนสื่อมัลติมีเดีย และอาจ
นําเสนอในรูปแบบ ของการแสดงผลงาน  การนําเสนอดวยวาจา  รายงาน  บรรยาย  ฯลฯ 

 
รูปแบบการเรียนแบบโครงงาน 

 
Katz and Chard (1994) กลาวถงึรูปแบบการเรียนแบบโครงงานวาเปนการเรียนรูเพือ่

สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยตนเอง ภายใตการจัดสิ่งแวดลอมและอํานวยความสะดวก
จากครู  โดยมสีาระสําคัญดังนี ้

1. การเลือกหัวขอของโครงงาน  หวัขอโครงงานตองมาจากความสนใจและความ
ตองการของเด็ก  ครูมีเกณฑในการเลือกหัวขอโครงงาน ดังนี ้

 1.1 เปนหวัขอที่เดก็ทุกคนหรือเดก็สวนใหญของกลุมสนใจ  
 1.2 มีแหลงทรัพยากรในทองถิน่เพียงพอที่จะจดักิจกรรมในหวัขอโครงงานได 
 1.3 เปนหวัขอที่เดก็พอจะมีประสบการณอยูบางแลว 
 1.4 เปนหวัขอที่เดก็สามารถใชประสบการณตรงในการคนหาขอมูลขอเท็จจริงได 
 1.5 เปนเรื่องที่เปนจริง สามารถใหเด็กมีประสบการณตรงกบัเรื่องนัน้ได 
 1.6 เปนเรื่องที่เปดโอกาสใหมีการรวมมือกันทํางาน 
 1.7 เปนเรื่องที่เปดโอกาสใหเด็กไดลงมือปฏิบัติ สรางสิง่ของหรือเลนสมมุต ิ
 1.8 เปนหวัขอที่มคีวามสัมพันธกับจุดประสงคของการเรียนการสอน 
 1.9 เด็กมีโอกาสใชทักษะตาง ๆ ในการเรียนรู 
 1.10  ผูปกครองมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตามโครงงาน 
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2. กิจกรรมหลัก ๆ ในการสอนแบบโครงงาน  ในโครงงานใดโครงงานหนึ่ง  กิจกรรมที่
เปนหลกัในโครงงานนั้นประกอบดวย 

 2.1 กิจกรรมการศกึษาคนควา (investigation activities) 
 2.2 กิจกรรมการสราง (construction activities) 
 2.3 การเลนสมมุต ิ(dramatic play) 
3. โอกาสแหงการเรียนรู การสอนแบบโครงงานเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูอยาง

หลากหลายผานกิจกรรมของโครงงาน เชน การแสดงออกทางภาษา  การเลาเรื่อง  การอาน  การ
เขียน ทางคณิตศาสตร เชน การเปรียบเทียบ ความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร เชน การสราง 
หรือการเลนอื่น ๆ สิ่งที่เด็กจะไดเรียนรูและเกิดการพัฒนาในการสอนแบบโครงงาน คือ 

 3.1 ความรู (knowledge)  
 3.2 ทักษะ (skills) 
 3.3 คุณลักษณะการอยากรูอยากเรียน (disposition) 
 3.4 ความรูสึก (feeling) 
4. เด็กเปนผูเลือก  ในการสอนแบบโครงงาน เด็กมีโอกาสในการเลือกในหลาย ๆ ทาง  

ส่ิงที่เด็กเลือกกอใหเกิดผลทางการเรียนรูอยางหลากหลาย คือ กอใหเกิดพัฒนาการเรียนรูทาง
สติปญญา (cognitive)  พัฒนาการทางสุนทรียศาสตร (aesthetic)  พัฒนาการทางสังคม (social)  
พัฒนาการทางอารมณ (emotional) และพัฒนาการทางจริยธรรม (moral) ผลทางการเรียนรูที่
เกิดขึ้นบางประการเกิดข้ึนในกระบวนการแกปญหาของเด็ก           บางประการเกิดจากผลการ
ทํางานตามกระบวนการแกปญหา  ที่ไดพบกับทั้งความสําเร็จและความลมเหลว  เด็กมีโอกาสที่จะ
เลือกในหลาย ๆ ทาง คือ 

 4.1 โอกาสในการเลือกงานที่จะทํา 
 4.2 โอกาสในการเลือกเวลาที่จะทํา 
 4.3 โอกาสในการเลือกสถานทีท่ีจ่ะทํา 
 4.4 โอกาสเลือกเพื่อนที่จะทํางานดวย 
5. บทบาทครู ครูเปนผูเฝาติดตามความสนใจของเด็ก จัดเตรียมกิจกรรมตามความ

ตองการของเด็กและเปนผูคอยใหการชวยเหลือในการแกปญหาของเด็ก กระตุนใหเด็กเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง 

6. การจัดนิทรรศการในหองเรียน หองเรียนในการสอนแบบนี้จัดตกแตงโดยผลงาน
ของเด็ก แสดงกระบวนการทํางานของเด็ก  นอกจากจะใหผูอ่ืนเห็นถึงทิศทางการดําเนินงานของ
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โครงงานของเด็กแลว  ยังเปนสิ่งที่ชวยใหเด็กระลึกถึงสิ่งที่ตนเองทําอยู ทําใหเด็กสามารถศึกษาได
อยางลุมลึก 

7. ระยะตาง ๆ ของโครงงาน  
 7.1 ระยะที ่1 วางแผน/เร่ิมตนโครงงาน (planning and getting started) 
 7.2 ระยะที ่2 พัฒนาโครงงาน (project progress) 
 7.3 ระยะที ่3 คิดทบทวนและสรุป (reflection and conclusions) 

 
รูปแบบการเรียนรูแบบโครงงานของ KU Leuven (Katholicke University)  
 
Leuven เปนรูปแบบการใชโครงงานในการเรียนการสอนวิชาทางดานสังคมศาสตร ซึ่ง

มีขอเสนอใหพจิารณา 3 แนวทาง (Von and Cooper, 2000) 
1.  การเรียนโดยใชโครงงานเปนการเรียน  โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเขามาชวย  

( Scientific consideration )  เร่ิมดวยปญหาซึ่งเปนปญหาที่เกิดจริงจากสิ่งที่อยูรอบตัว ผูเรียน
ชวยกันหาคําตอบของปญหานั้น  มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ มีการสะทอน ความคิด ความรู 
จากประสบการณที่มีในแตละคน  ผูเรียนควรจะมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับจิตวิทยา สังคมวิทยา 
มนุษย จริยศาสตร ปรัชญา เพื่อที่จะไดมีความรูเพียงพอในการคิด วิเคราะหปญหา อันจะนําไปสู
การแกปญหาตอไป (Baert et al.,1999) 

2.  การทําโครงงานเปนลักษณะของการทํางานเปนกลุม ซึ่งมีรูปแบบของการที่ผูเรียน
ศึกษา คนควาโดยตรงดวยตนเอง ( Professional consideration )   ผลของการเรียนรูแบบนี้ 
ขึ้นอยูกับการจัดและรวบรวมขอมูลจากการพัฒนา ศึกษา คนควา หาความรูในการแกปญหา  ซึ่ง
จะเปนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติจริง (learning by doing) ผูเรียนแตละคนจะมีบทบาทหนาที่
ของตนเอง  ขณะที่ตองดูแลผลโดยรวมของกลุม 

3. การเรียนแบบใชโครงงาน  เปนการเรียนรูโดยมีบรรยากาศแบบประชาธปิไตย  
( Democratic consideration )  มีการยอมรับฟงและแสดงความรูสึกตอกัน การเรียนวิธีนี้ผูเรียน
จะไมใชแคผูรับฟง (passive listener) หากแตจะตองมีการเรียนรูและทํางานรวมกันในโครงงาน 
(Vangeneugden, 1997) 
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การออกแบบการเรยีนรูแบบโครงงาน 
 
โครงงาน เปนการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และเปนการเรียนรู

ดวยการปฏิบัติจริง  การจัดการเรียนรูจากโครงงาน จึงสามารถนําไปจัดไดกับทุกกลุมประสบการณ
และทุกรายวิชา โดยสามารถจะจัดเปนโครงงานที่เปนบูรณาการภายในกลุมประสบการณ/รายวิชา 
หรือเปนโครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณ/รายวิชา แนวทางในการวิเคราะหเพื่อ
นําไปสูการออกแบบการเรียนแบบโครงงาน มีดังนี้ (สุชาติ  วงศสุวรรณ, 2542) 
 

1. โครงงานทีเ่ปนการบรูณาการภายในกลุมประสบการณ/รายวิชา 
 โครงงานที่เปนการบูรณาการภายในกลุมประสบการณ/รายวิชา เปนโครงงานที่

จัดทําขึ้นเพื่อตอบคําถามหรือแกปญหาในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระของกลุมประสบการณ/
หรือรายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 

 การปฏิบัติโครงงานที่มีลักษณะเปนการบูรณาการภายในกลุมประสบการณหรือ
ภายในวิชา  ผูสอนตองรวมกับผูเรียนวิเคราะหข้ันตอนการดําเนินงานโครงงานตามที่ระบุไววามี
ข้ันตอนอะไรบาง  และในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนแตละขั้นตอนนั้น  ผูเรียนสามารถเรียนรูอะไร 
ตามจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวในขอใดของกลุมประสบการณ/รายวิชานั้น ๆ 

 การวิเคราะหในลักษณะดังกลาว จะทําใหผูสอนและผูเรียนรวมกันกําหนดเวลา
สําหรับการปฏิบัติโครงงานภายในภาคเรียน  หรือปนั้น ๆ ไดวาควรจะใชเวลาเทาไร สวนเวลาที่
เหลือจะไดนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนสําหรับจุดประสงคการเรียนรูอ่ืนที่ไมสามารถเรียนรู
ไดขณะที่ปฏิบัติโครงงาน 

 ซึ่งจากการจัดการเรียนการสอนดังกลาว  ชวยทําใหผูสอนและผูเรียน มคีวามมัน่ใจ
ไดวา ไดเรียนรูครบตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  ทั้งจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติโครงงาน และ
เรียนรูจากการเรียนการสอนของผูสอนในหองเรียน 

 สําหรับครู-อาจารยที่จะเปนที่ปรึกษาโครงงานที่เปนบูรณาการภายในกลุมประสบการณ 
หรือภายในรายวิชานี้อาจเปนผูที่รับผิดชอบในการสอนกลุมประสบการณหรือรายวิชาดังกลาว 
เปนผูรับผิดชอบ 

2. โครงงานทีเ่ปนบูรณาการขามกลุมประสบการณหรอืขามรายวชิา 
 โครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณหรือขามรายวิชาเปนโครงงาน

ที่ตองอาศัยความรู ทักษะ จากหลาย ๆ  กลุมประสบการณ หรือหลาย ๆ วิชา มาดําเนินโครงงาน 
การปฏิบัติโครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณหรือขามวิชานี้มีแนวปฏิบัติ
เชนเดียวกับโครงงานที่เปนการบูรณาการภายในกลุมประสบการณหรือภายในวิชาเพียงแตวา
ผูสอนแตละกลุมประสบการณหรือแตละวิชาจะตองมารวมกันกับผูเรียนวิเคราะหวา ในการ
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ดําเนินงานแตละขั้นตอนของโครงงานนั้น  ผูเรียนสามารถจะเรียนรูเนื้อหากลุมประสบการณใด
หรือรายวิชาใด และในจุดประสงคการเรียนรูใดไดบาง  เพื่อที่จะทําใหทราบไดวา ขณะผูเรียน
ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามที่วางไว  ในขั้นตอนโครงงานนั้นสามารถจะเรียนรูตามจุดประสงคการ
เรียนรูของกลุมประสบการณหรือวิชาอื่น ๆ ดวย 

 สําหรับเวลาในการปฏิบัติโครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณหรือ
ขามวิชานี้  ทุกกลุมประสบการณ/วิชา ตองจัดสรรเวลาเรียนของกลุม/วิชา จํานวนที่วิเคราะหจาก
ขั้นตอนการดําเนินงานแลวนําเอาเวลาดังกลาวมารวมกันเพื่อจัดเปนเวลาสําหรับการปฏิบัติโครงงาน 
สวนเวลาที่เหลือก็นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนตามปกติของแตละกลุมประสบการณหรือ
แตละวิชา 

 การจัดคาบเวลาสําหรับโครงงานที่เปนการบูรณาการขามกลุมประสบการณหรือ
ขามรายวิชา  

3. จํานวนผูปฏบิัติโครงงานแตละโครงงาน 
 ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมกันตามความถนัด ความสนใจ และความสมัครใจ 

กลุมละ 3-5 คน  ในการปฏิบัติโครงงาน  แตละโครงงาน และสถานศึกษาตองจัดใหมีครู-อาจารย 
ที่มีความรู ความสามารถ ความถนัด หรือมีความสนใจ ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาโครงงานคอยให
คําแนะนํา  ปรึกษา  ชวยเหลือ  การปฏิบัติงานของผูเรียน  รวมทั้งทําหนาที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโครงงานของผูเรียนดวย 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานโครงงาน 
 สามารถพิจารณาไดตามความเหมาะสม แตควรสิ้นสุดภายใน 1 ภาคเรียน หรือ    

1 ปการศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับการวัดผล ประเมินผล  
 การปฏิบัติงานโครงงาน  อาจแบงเปน 3 ระยะคือ 
 ระยะวางแผน  เปนระยะเวลาสําหรับการดําเนินงานตามขั้นตอนในขั้นตอนที่ 1-3 
 ระยะการปฏิบัติงาน  เปนระยะเวลา  สําหรับการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 44 
 ระยะการสรุปประเมิน  เปนระยะเวลาสําหรับการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5-6 
 การกําหนดเวลาสําหรับการปฏิบัติโครงงานทั้ง 3 ระยะ สามารถกําหนดไดตาม

ความเหมาะสมกับลักษณะของโครงงาน  และสอดคลองกับเวลาเรียนที่มีอยู  ซึ่งในบางครั้งอาจใช
นอกเวลาเรียนได  ตามความจําเปน 
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องคประกอบในการออกแบบการเรียนรูแบบโครงงาน (critical factor in group project 
design) 

การออกแบบและวางแผนการเรียนรูโดยใชโครงงาน มีกรอบแนวคิด ดังนี ้
1. ความเหมาะสมและความพอดี การออกแบบการเรียนรูจะตองมีวัตถุประสงค 

การเรียนรูที่ชัดเจน  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงงาน รวมทั้งการพิจารณาถึง
สัดสวนในการประเมินผลโครงงาน (weighting evaluation)  เฉพาะสวนสําคัญคือ วัตถุประสงค
ของโครงงานใหสอดคลองกัน เชน หากวาวัตถุประสงคของการมอบหมายการทําโครงงาน คือ ตองการ
ใหผูเรียนมีความรูในดานการแกไขปญหาขอขัดแยง องคประกอบของการประเมินผลการเรียนรูจึง
เจาะจงดูความสามารถในการแกไขปญหาขอขัดแยงโดยมีสัดสวนของน้ําหนักคะแนนที่ใหตอง
เหมาะสมและพอดีกัน (Jaques, 1984) 

2. ขอบเขตของการประเมิน (breadth of evaluation) ครูผูสอนตองกําหนด
ผลงานหรือความรูที่ผูเรียนและ/หรือกลุมควรไดรับ ควรกําหนดเพื่อกระบวนการกลุมจะไดดําเนิน
กิจกรรม ไดอยางดีมีประสิทธิภาพตรงตามที่ผูสอนตองการ รวมทั้งจะนําไปสูกระบวนการประเมิน 
โดยครูตองเตรียมการในเรื่องตอไปนี้ 

 1)  การอภิปรายกลุม (group discussion) 
 2)  ปจจัยนําสูการกําหนดคุณภาพ (providing quality input) ของกระบวนการ

และผลงานทีด่ีของโครงงานอันจะเชื่อมโยงไปสูการมีความรูที่ดีและพิเศษวามีลักษณะใดบาง เพื่อ
ผูเรียนจะไดเขาใจและมีแนวทางในการเรียนไดอยางถูกตอง 

 3)  สาธิตแนะนําการสรางทกัษะของการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล โดย
กําหนดเกณฑและชี้แจงใหผูเรียนทราบแนวทางการประเมิน และเกณฑในการประเมิน (Bloom, 
Hastings, & Madaus, 1971) 

 4)  การประเมนิผลการเรียนรูโดยใชโครงงานนี้ ควรมีผูประเมินที่หลากหลาย 
(multi evaluators) มีเหตุผลสําคัญของการใชผูประเมินหลายคน คือ 

       -  ผูประเมินผลแตละคนมีระดับความรูและความชํานาญในการประเมิน
แตกตางกัน เชน ขณะที่ครูผูสอนมักจะดูระดับการเรียนรูและการทํากิจกรรมของผูเรียน โดยดูจาก
กระบวนการกลุมเปนสําคัญ  แตกลุมเพื่อนในทีมจะดูแลประเมินจากกระบวนการแกปญหาวาทีม
สามารถทําการแกปญหาไดไหม  ถาแกปญหาไดก็ถือวากลุมประสบความสําเร็จ มีความรูความ
เขาใจ  สวนผูประเมินจากขางนอก (experts)  ก็จะเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและความนาเชื่อถือใน
ดานเนื้อหาความรูวิชาการ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญจะมาประเมินสวนที่เปนเนื้อหาในทีม 
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       -  การประเมินผลที่ดีจะเปนประโยชนแกผู เรียนเพื่อปรับปรุงตนเองและ
ปรับปรุงงานที่ตนเองกระทําในกลุม  เนื่องจากมีผูประเมินหลายคน หลายดาน นับเปนโอกาสดีที่
ผูเรียนจะไดมีโอกาสเรียนรูวิเคราะหตนเอง (Hatfield, 1995) 

       -  การประเมินผลยอนกลับทันที มีประสิทธิภาพดีกวาการใหผลยอนกลับชา 
(Gopinath, 1999) 

       -  ผูเรียนมักจะชอบผูประเมินที่เปนผูเชี่ยวชาญจากภายนอก เพราะผูเชี่ยวชาญ
เหลานี้ มักจะใหขอมูลยอนกลับเชิงสรางสรรค และมีความยุติธรรม ชัดเจน และมีมุมมองที่ชวยให
ผูเรียนไดรูคิด สามารถเขาใจไดดี (Jackson and Schuler,  2000) 

4. เนื้อหาสิ่งที่จะสอน  ( instructional   issue )     เนื้อหาสิ่งที่ครูตองการสอนใหแก 
ผูเรียนเพื่อหวังจะใหผูเรียนไดเรียนรู   จะเปนตัวกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน     อันจะนําไปสู 
จุดประสงคของการมอบหมายใหทําโครงงาน (Davis, 1993) บทบาทครูที่สําคัญในข้ันตอนนี้ คือ 

 1)  บทบาทหนาที่แรกของครูผูสอน คือ จะตองกําหนดงาน (task) หรือส่ิงที่
ตองการใหผูเรียนกระทําเพื่อใหเกิดการเรียนรู และนาํเสนอแจงใหผูเรียนไดรับทราบวา ครูผูสอน
ตองการอะไรจากการเรียนในครั้งนี ้
 2)  เปนความรับผิดชอบของครูผูสอนที่จะตองออกแบบกิจกรรมใหดี เพื่อชวยให   
ผูเรียนไดคนพบและไดรับประโยชนจากการเรียนรูในทมี เพื่อเพิม่ศักยภาพในการเรียนรูซึ่งกนัและ
กันภายในกลุม (Bruffee, 1993) 

 3) การมอบหมาย หรือการชี้แจงครูตองทําใหผูเรียนทุกคนรูและเขาใจไดทุกคนวา 
ส่ิงใดที่ผูเรียนจะตองเรียนรูและทํากิจกรรมตามที่ครูตั้งจุดมุงหมายไวใหไดทุกคน 

 4)  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูจัดขึ้น จะตองตองชวยใหผูเรียนไดรับการอํานวย
ความสะดวก และเอื้อใหกิจกรรมกลุมโครงงานประสบความสําเร็จ และชี้แจงใหผูเรียนเขาใจอยาง
ชัดเจนวา เขาจะถูกประเมินโดยใคร โดยวิธีการใดบาง ทั้งในแงทักษะยอยและการประเมินกลุม
โดยรวม (Cramer, 1994) นั่นคือครูตองมีเกณฑชี้วัดในการประเมิน  ซึ่งครูตองใหเด็กไดรับทราบ 

นอกจากนั้นแลว ครูยังตองตระหนักถึงวิธีการสอนใหผูเรียนไดรูถึงกระบวนการกลุม 
(group process) โดยครูตองสอนทักษะและกระบวนการกลุมใหแกผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนมีความรู
และความเขาใจ สามารถไปทํางานรวมกลุมกันไดอยางดี (Siciliano, 1999) โดยทํา Team 
Training ในเรื่องของภาวะผูนํา การติดตอส่ือสารภายในกลุม  บทบาทสมาชิกกลุม การแกไข
ปญหาและขอขัดแยงภายในกลุม  ซึ่งเรื่องความรูเกี่ยวกับกระบวนการกลุมนี้  Bolton (1999) ได
ทําการศึกษาพบวา ผูเรียนจะมีความพึงพอใจมากในประสบการณการทํางานเปนทีม เมื่อผูเรียน
ไดรับการสอนความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม (team training) 

 Young and Henquinet (2000)  ไดนําเสนอแนวทางในการวิเคราะห ปจจัยที่
สงผลตอการออกแบบการเรยีนรูแบบโครงงานทีม่ีประสิทธิภาพ นําเสนอดังตารางที ่4 ดังนี ้
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ตารางที่ 4  แสดงแนวทางการวิเคราะหปจจัยทีม่ีผลตอการเรียนรูแบบโครงงาน 
 

Critical Factors in Group Project Design 
 
Fit 

ประเมินวัตถุประสงค 
-  Evaluating components consistent with objective (s) 
-  Assigning weights to evaluation component 

Breadth 
 
 
Instructional issues 
 
Efficacy 

-  Establishing specific and appropriate evaluation criteria 
-  Using multiple evaluators 
-  Using multiple evaluation points (summative and formative) 
-  Define the task 
-  Selling the benefits of using a group project 
-  Comparing learning outcomes to learning objective 
-  Redesigning group project 

 
การประเมินผลการเรียนรูแบบโครงงาน (Evaluated Project Group) 

 
การประเมินการเรียนรูโดยใชโครงงาน จะตองมีการประเมินผลการเรียนรู ครูผูสอนจะ

เปนผูกําหนดและเลือกประเมินโดยมีแนวทางการประเมิน 3 แนวทาง ไดแก (Young and 
Henquinet, 2000)   

1. การประเมนิกระบวนการ (evaluate group process) หมายถงึ ลําดับขั้นตอนของ
การดําเนินกิจกรรมตามโครงงานตัง้แตเร่ิมโครงงานจนจบโครงงาน 

2 การประเมนิผลของโครงงาน (evaluated product group) หมายถงึ ผลที่ไดจาก
การดําเนินการตามกระบวนการ เชน เคาโครงของโครงงาน  รายงานการเขียน หรือผลการนาํเสนอ
งาน  

3. การประเมนิทัง้กระบวนการและผลของโครงงาน 
เกณฑการประเมินกระบวนการของโครงงานกลุมนี้ จะตองมีเกณฑชี้วัดที่มุงพิจารณา

ทั้งในแงคุณภาพ  และแงปริมาณ  ของการมีสวนรวมกิจกรรมภายในกลุม การเตรียมการในการ
ประชุม การมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันภายในกลุม   

ซึ่ง  Johnson and Johnson (1991)  ไดกลาววา “จุดประสงคของกระบวนการกลุม 
คือ การใหสมาชิกในกลุมชวยกันปรับปรุงตนเองในการกระทํากิจกรรมใด ๆ ก็ตามใหดีขึ้น เพียง
เพื่อทาํใหเปาหมายของกลุมบรรลุตามจดุหมาย 
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ในเรื่องกระบวนการ  และผลผลิต  ของโครงงานในแงทฤษฎี และในแงของการปฏิบตัิมี
ความเกี่ยวของและสัมพนัธกัน กลาวคือ “product quality is affected by process quality” นัน่
คือ ผลผลิตของการดําเนนิโครงงานที่ดีมีคณุภาพ ยอมาจากกระบวนการดําเนนิกิจกรรมโครงงานที่
มีคุณภาพดีเชนเดียวกัน (Davis, 1993; Fisher, 1980) 

ผูประเมินผลการเรยีนรูโดยใชโครงงาน 
โดยปกติทั่วไป ครูมักจะเปนผูประเมินผลในการเรียนการสอนแบบเดิม แตการเรียนรู

แบบโครงงาน มีลักษณะแตกตางจากการเรียนการสอนแบบเดิม  ดังนั้น การประเมินผลการเรียนรู
โดยใชโครงงานยอมมีความแตกตางกัน การประเมินผลการเรียนรูโดยใชโครงงาน ควรใชผูประเมิน
หลายคน เพื่อจะไดสามารถใหขอมูลยอนกลับ  ใหกับผูเรียนเพื่อจะไดนําไปวิเคราะหตนเอง 
(Bloom et al., 1971; Shaw & Fisher, 1999)  การประเมิน แบงเปน 2 แบบ คือ (Feichtner and 
Davis, 1992) 

1. การประเมนิระหวางทํากิจกรรมการเรียนการสอน (formative evaluation) เพื่อให
ผูเรียนไดเรียนรูและปรับพฤติกรรมการเรียนและการทํางานไดดีข้ึน 

2. การประเมนิผลสรุป (summative evaluation) เปนการประเมินผลครั้งสุดทาย เพื่อ
พิจารณาใหเกรดแกผูเรียน 

การประเมนิจะนําไปสูการคิดคะแนน หรือเกรดของผูเรียน เกรดกับโครงงานมกัมีการ
เกี่ยวของสัมพนัธกนั (Ventimiglia, 1984; Crammer, 1994; Slavin, 1990) กลาววา ผลการเรียน
ของผูเรียน (student achievement) จะเกีย่วของกับวัตถุประสงคของกลุม  และความรับผิดชอบ
ของผูเรียน  

การประเมนิผลการเรียนรูโดยใชโครงงาน  ผูประเมินควรเปนผูทีม่ีสวนรวมในโครงงาน 
ดังนี ้

1. ครูผูสอน  เนือ่งจากครูเปนผูกําหนดแนวทาง วัตถุประสงคการเรียนรู ครูผูสอนจึง
เปนผูตรวจที่มสีวนสาํคัญในการประเมนิผลของการเรียนรูทั้งในแงกระบวนการของกลุม และ
ผลงานของกลุม (Young and Heinquinet, 2000) 

2. ผูเรียนประเมินตนเอง การประเมินตนเองวาตนเองมคีวามรู และมสีวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมในโครงงานมากนอยเพียงใด  การประเมินตนเองเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
ผูเรียนทีว่าเขาจะกลายเปนผูที่สามารถฝกหัดพัฒนาตนเองใหเปนผูทีม่คีวามรูอยูตลอดเวลา กลาย
มาเปนบุคคลที่สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต (Angelo and Cross, 1993)  นอกจากนัน้แลว 
Hatfield (1995) ไดชี้ประเด็นสําคัญวา การวิเคราะหและประเมินตนเองของผูเรียน เปน
ประสบการณการเรียนรูที่สาํคัญในการมอบหมายการเรียนโดยใชโครงงาน 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

83

3. ผูเรียนประเมินซ่ึงกันและกัน   วิธีนี้จะเปนการประเมินผลโดยสมาชิกในกลุม
ประเมินซึ่งกันและกัน ซึ่งเปนวิธีการควบคุมกลุมไดอยางดี (Crammer, 1994; Conway, Kember, 
Sivan and Wu, 1993; Freeman, 1995) การประเมินผลโดยวิธีนี้ใหไดผลดี จะตองมีการประเมิน
เปนระยะ ๆ ตลอดเวลาการดําเนินโครงงาน  การทําเชนนี้จะทําใหเกิดผลดีทั้งตอตัวผูเรียน หรือ
สมาชิกในกลุม  กลาวคือ 

 1)  ทุกคนจะไดมีความตระหนกัรูในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซึ่งมี
กลุมเพื่อนสมาชิกในทีมรวมติดตามเฝาดูอยู  

 2)  มีผลตอความมีคุณคาในตนเองของผูเรียน 
 3)  มีผลตอความสัมพันธภายในกลุม 
 4)  ฝกหัดใหผูเรียนมีการพฒันาทักษะความสามารถในการคิดวิเคราะห เพื่อ

นําไปสูการประเมินผูอืน่ไดอยางด ี
 5)  เปนการจงูใจใหผูเรียนมผีลการเรียนและผลการปฏบิัติงานในกลุมไดดีขึ้น 

เพราะรูวามีเพือ่นคอยพิจารณาตนเองอยูตลอดเวลา (Keer, Kang and Domazlicky, 1995) 
Young and Henquient (2000) ไดเสนอแนวกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการ

เรียนการสอนโดยใชโครงงาน และไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินการเรียนรูโดยใชโครงงาน ดงันี ้ 
 

ผูประเมิน 
(Evaluation) 

สาระการประเมินผลของโครงงาน 
(Content Product) 

สาระการประเมิน
กระบวนการ 

(Content Process) 
Instuctor -  Initial proposal (individual or group) 

-  Written paper  (individual or group) 
-  Oral presentation (individual or group) 

-  Individaul contribution 
-  Effectiven process 

Peer in group -  Oral presentation (group) -  Individual contribution 
-  Effectiveness process 

Peer outside of 
Group 

-  Final product -  Quality of group process 
   (participation,  
   preparation, cooperation) 

External 
professionals 

-  Initial proposal 
-  Written paper 
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4. การประเมินจากบุคคลภายนอก (external parties)  การประเมินจาก
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ เชน ผูจัดการ หรือ ผูใหคําปรึกษาที่มีความรูในเรื่องการเชื่อมโยง
ระหวางการเรียนรูกับเนื้อหาสาระนั้น ๆ กับเร่ืองโครงงานที่นักศึกษาเรียนรูอยู  การทําเชนนี้ ทําให
ผูเรียนมีความใสใจและมีความกังวลใจ  บาง หรือเมื่อรูวาตนเองและกลุมจะมีบุคคลภายนอกที่
ไมใชครูผูสอนและเพื่อน ๆ ของตนเอง และเปนผูเชี่ยวชาญในศาสตรและสาขานั้น ๆ ที่ผูเรียนกําลัง
ศึกษา จะมาเปนผูรวมประเมินตนเองและผลงานของกลุม (Young and Henquinet, 2000) 

สุชาติ  วงศสุวรรณ (2542)  กลาวถึงการประเมินโครงงานวา  การปฏบิัติโครงงาน ซึง่
ถือวาเปนการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงของผูเรียน  ดังนั้น แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
โครงงานของผูเรียน จงึถือไดวาเปนการประเมินตามสภาพจริง  เปนวธิีการคนหาความสามารถ
และความกาวหนาในการเรยีนรูที่แทจริงของผูเรียน 

การประเมนิผลโครงงาน มีกรอบแนวทางการประเมิน ดังนี ้
1. ประเมินอะไร 
 1.1 การแสดงออกถึงผลของความรู  ความคิด  ความสามารถ  ทักษะ  คุณธรรม 

จริยธรรม และคานิยม 
 1.2 กระบวนการเรยีนรู 
 1.3 กระบวนการทาํงาน 
 1.4 ผลผลิต / ผลงาน / ชิ้นงาน 
2. ประเมินเมื่อใด 
 2.1 อยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้นโครงงาน 
 2.2 ตามสภาพจรงิ 
 2.3 เปนธรรมชาต ิ
3. ประเมินจากอะไร 
 3.1 ผลงาน (เอกสาร  ชิน้งาน ฯลฯ) 
 3.2 การทดสอบ 
 3.3 แบบบันทกึตาง ๆ (การสังเกต  ความรูสึก  สัมภาษณ  ฯลฯ) 
 3.4 แฟมสะสมผลงาน 
 3.5 หลักฐานหรือรองรอยอื่น 
4. ประเมินโดยใคร 
 4.1 ตัวผูเรียน 
 4.2 เพื่อน 
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 4.3 ครู 
 4.4 ผูปกครอง 
 4.5 ผูเกี่ยวของอื่น 
5. ประเมินโดยวธิีใด 
 5.1 สังเกต 
 5.2 สัมภาษณ 
 5.3 ตรวจรายงาน 
 5.4 ตรวจผลงาน 
 5.5 ทดสอบ 
 5.6 รายงาน 
 5.7 นิทรรศการ 
จากกรอบแนวทางการประเมินโครงงานที่กลาวมาแลว ในการประเมินผลการปฏิบัติ

โครงงานของผูเรียนไมวาจะเปนโครงงานที่เปนการบูรณาการภายในกลุมประสบการณ/วิชา หรือ
บูรณาการขามกลุมประสบการณ/ขามวิชา สามารถนํามาใชเปนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน 
และประเมินผลเพื่อตัดสินการเรียน 

การประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรียน การปฏิบัติงานเปนกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนได
ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งตองจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานของผูเรียนตลอดเวลา ขณะที่ปฏิบัติ    
กิจกรรมตามขั้นตอนตาง ๆ แลวนําผลนั้นมาพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานไดดีขึ้นเรื่อย ๆ มีการ
จดบันทึกตลอดจนใชแฟมสะสมงาน 

การประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน  ซึ่งเปนการสรุปความสําเร็จของผูเรียน ตาม    
จุดประสงคการเรียนรูของกลุมประสบการณรายวิชา      ตองนาํเอาผลการประเมินไปคิดเปนระดับ 
ผลการเรียนตามที่กําหนดสําหรับแตละระดับ 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับการเรียนรูแบบโครงงาน 

 
เลนชอว (1996) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาใหเกิดสิ่งแวดลอมในการเรียนรู 

(learning environment) ระหวางกลุมของมหาวิทยาลัย 4 แหง โรงงาน 1 แหง และหนวยงาน
ธุรกิจเอกชน (private sector)โดยใชการเรียนแบบโครงงานเปนหลักในการเรียนรูวัตถุประสงคของ  
การศึกษาเพื่อการบูรณาการสิ่งแวดลอมในการเรียนรูในมหาวิทยาลัยและใน โรงงานอุตสาหกรรม 
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ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) และดานสื่อการเรียน (courseware) เปนการศึกษา
เชิงทดลอง    แบงกลุมคนละ  3 – 6   คน     โดยใหมีทั้งนักศึกษาในมหาวิทยาลัย   และในโรงงาน 
อุตสาหกรรมอยูรวมกัน แลวใหชวยกันทําโครงงานเกี่ยวกับวิศวกรรมศาสตร  การศึกษาครั้งนี้
เรียกวา การรวมมือนานาชาติ (international cooperative)  

 
Kunkel and Shafer (1997) ศึกษาผลของการเรียนรูรวมกันเปนทีมกับผูเรียนระดับ

ปริญญาตรี ในวิชาการตรวจสอบบัญชี  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  กลุมแรกใหเรียน
แบบบรรยายรวมกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม  สวนอีกกลุมใหเรียนแบบบรรยายรวมกับการเรียน
รายบุคคล  โดยแบงกลุมของผูเรียนออกเปนกลุมละ 5 คน  เมื่อท้ัง 2 กลุมเรียนตามเนื้อหาและ
วิธีการที่จัดใหแลว จึงจัดใหผูเรียนสอบวัดความรู โดยแบงการสอบออกเปน 2 สวน คือ การสอบ
กลางภาคและการสอบปลายภาค  เมื่อไดคะแนนจากการสอบแลว ในกลุมแรกที่เปนการเรียนรู
รวมกัน  คุนเคลและแชลเฟอร ใหคะแนนโบนัส (bonus points) ซึ่งเปนคะแนนที่มีฐานการคดิมา
จากผลของคะแนนของผูเรียนในกลุมนี้  มีสูตรการคิดคะแนนโบนัส คือ bonus point = 0.5 
(group average .50) หลังจากนั้น เขานําคะแนนของผูเรียน 2 กลุม มาเปรียบเทียบกัน แลวพบวา 
ผูเรียนที่เรียนรูรวมกันเปนทีมมีทั้งหมด 63 คน  ขณะที่กลุมที่เรียนแบบดั้งเดิม (บรรยาย) รวมกับ
การเรียนรายบคุคล มีจํานวนผูเรียน 66 คน 

ในการศึกษาครั้งนี้พบวาไมพบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย เพศ อายุ และ     
ชั่วโมงในการทํางานของผูเรียนทั้ง 2 กลุม  ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของคนอื่น ที่มักพบวาคะแนน/
เกรดเฉลี่ยมีความสําคัญมาก เพราะคะแนน/เกรดเฉลี่ย จะเปนตัวทํานายผลการปฏิบัติการเรียนรู
ของผูเรียนไดอยางดี (Schwartz, 1992) ผลของคะแนนสอบในการสอบ คะแนนครั้งที่ 1 
(midterm) ไมพบความแตกตาง แตพบความแตกตางในการสอบครั้งที่ 2 (final)  กลับพบวาผูเรียน
ที่เรียนแบบเดิม (tradition) มีคะแนนสูงกวากลุมที่เรียนรูรวมกัน 

 
Siegel (2000) ไดนําการเรียนแบบโครงงาน เพื่อพัฒนาความฉลาดทางธุรกิจบน

เครือขายเวิลดไวดเว็บ แกนักเรียนสาขาวิชาการตลาด ความรูความเขาใจทางการตลาดจําเปน
อยางยิ่งที่ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และเปลี่ยนแปลงขอมูลความรูนั้นมาใชเปน
ประโยชนในการตัดสินใจและแกปญหาที่เกิดขึ้น  อีกทั้งโลกของการแขงขันทางธุรกิจปจจุบันมี
อัตราการแขงขันสูงมาก  ดังนั้น สถาบันการศึกษาจําเปนตองสอนใหผูเรียนมีความรูความฉลาดใน
เชิงธุรกิจ (business intelligence) เพื่อจะสามารถออกทํางานในการบริการจัดการทางการตลาด
ได  การนําการเรียนแบบโครงงานมาใชจะเปนผลทําใหมีกระบวนการเชื่อมโยงความสามารถ
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ทางการคิด นําไปสูการมีสติสัมปชัญญะ โดยตองฝกทักษะความสามารถทางการคิดอยางมี
สติปญญาที่ดี (good intelligence skillfully)  ดวยวิธีการเรียนรูแบบโครงงานบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

กระบวนการเกิดสติปญญา เกิดขึ้นไดจาก 1) การกําหนดกรอบของปญหา (framing 
the question)   2) หาเหตุของปญหาโดยคนหาขอมูล ขาวสาร (gathering the data/information)  
3) การจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เพื่อนํามาใชในการแกปญหา (organizing and 
analyzing the data)   4) ตัดสินใจแกปญหาและรอคอยดูผลของการกระทํา วิธีการศึกษานั้น     
ซิลเกิล แบงโครงงานเพื่อพัฒนาทักษะสติปญญา (intelligence projects)  ออกเปน 2 ระยะ 

ระยะที่ 1  เปนระยะที่ทบทวนใหมีแนวคิดทางสติปญญา (intelligence overview) 
สามารถทําไดโดยการนําอภิปราย  การใหแบบฝกสถานการณ (scenario-building exercise) การ
ใหผูเรียนนําเสนอรายงานหนาชั้นเรยีน  การเชิญวิทยากรมาบรรยาย  การนําสถานการณปจจุบันที่
เกี่ยวของมาอภิปรายพูดคุย  ในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถ “สติปญญา” ที่มีตอระบบเศรษฐกจิ
การตลาด 

ระยะที่ 2  การทําโครงงาน  โดยแบงกลุมผูเรียน กลุมละประมาณ 12-26 คน แลวให  
ผูเรียนทํากิจกรรมโครงงาน ซึ่งใหแบงเปนโครงงาน 3 ระดับยอย ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเวลา 
กลาวคือ โครงงานระดับที่ 1 ใหผูเรียนนําเสนอโครงงานแขงขันทางดานสติปญญาในเชิงธุรกิจ โดย
ใหเวลา 2-4 สัปดาห  จํานวนคนในทีมยอยในระดับที่ 1 ใหเปนรายบุคคล หรือใหจับคูชวยกันทําได  
ตอมาโครงงานระดับที่ 2 ใหมีการขยายขอบเขตของโครงงานเพิ่มข้ึน จนถึงโครงงานในระดับที่ 3 
เปนโครงงานเกี่ยวกับการตลาดในระดับนานาชาติ (international marketing plan project) และ
นําเสนอบนเว็บ 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไดรับผลตอบสนองที่ดีมาก เนื่องจากวา การเรียนแบบโครงงาน
นี้ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสขอมูล และสถานการณจริงในสภาพแวดลอมที่เปนจริงในปจจุบัน
ที่มีความเปลี่ยนแปลงรวดเร็วอยูเกือบตลอดเวลา  ซึ่งทําใหผูเรียนตองใชความสามารถในทาง
สติปญญา ในการคิดโครงงานมาแขงขัน เพื่อเอาชนะคูตอสูทางการคา เหมอืนสภาพแวดลอมจริง
ในดานการบริหารและธุรกิจ  ที่ทุกหนวยงานตองชิงไหวชิงพริบกันในการคิดยุทธวิธีในการดึงดูดใจ 
ลูกคา เพื่อใหไดมาเพื่อประโยชนทางการคาและบริการ มุงสูผลประโยชนของหนวยงานหรือ     
องคการของตนเอง  นอกจากนั้นแลว ผูเรียนจะไดเห็นถึงความเปนจริงในโลกปจจุบันวา “ผู
เหนือกวาเทานั้นจึงจะอยูรอด”  ผูแพจะคอย ๆ ลมหายและตายจากไป  จุดสําคัญคือ การทํางาน
อยางไรเราจึงจะชนะได  นั่นคือ การเปนผูมีความรูในเร่ืองธุรกิจการงานเฉพาะตน และรูถึง
การตลาดในเชิงอิเล็กทรอนิกส   คือ     นาํเทคโนโลยีเขามาชวยในการทําธุรกิจใหดียิ่งขึ้น   สรุปได
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วา การเรียนแบบโครงงานชวยนําไปสูความรู ความเขาใจในเรื่องที่ศึกษาอยางถองแท ใกลเคียง
ความเปนจริง นําไปสูความสามารถในการคิดวิเคราะห เชื่อมโยงขอมูลและสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว
ไดอยางถูกตอง จัดเปนการบูรณาการความรูที่ดียิ่ง 

แจคสัน (Jackson, 2000) ไดทําการศึกษาประยุกตใชการเรียนแบบโครงงานดวยการ
เรียนผานเว็บ เปนการศึกษาการเรียนรูแบบรวมมือกัน โดยการใชโครงงาน (collaborative 
project) ระหวางสองสถาบันการศึกษา คือ นักศึกษาที่เรียนใน Virtual School of Engineering 
(VSE) ในมหาวิทยาลัยควีนสแลนด รวมเรียนกับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร ของ Townsville 
State High School (SHS) วิธีการคือ ใหผูเรียนนั้นรวมกันทําโครงงานในประเด็นของปญหา
ทางดานวิศวกรรมศาสตร โดยใชแหลงสนับสนุนและทรัพยากรออนไลน  และใหรวมกันสรางเว็บ
เบสโปรแกรม  ที่สามารถเขาไปดูไดที่ http://www.library.ug.edu.au/schools/ 

วัตถุประสงคในการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาสภาพการเรียนโครงงานผานเว็บ วามี 
ประสิทธิผลเปนอยางไร  ในประเด็นของปญหาในการเรียน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน จํานวน     
33 คน  ซึ่งถูกแบงออกเปน 2 กลุม ซึ่งแตละกลุมสามารถเลือกเรียนโดยใช library computer และ
เรียนในชั้นเรียนปกติรวมดวย หรือจะเรียนรูพรอมกันทั้ง 2 อยางก็ได 

Virtual School of Engineering (VSE) ไดสราง “The VSE Site” โดยใช web CT, 
Java based และซอฟทแวรอ่ืนๆ ที่ชวยในการติดตอส่ือสารและคนหาขอมูลเครื่องมือที่ออกแบบไว
ใชในการติดตอส่ือสาร ไดแก 

1. บอรดสําหรับประกาศ (bulletin board) เปนที่สําหรับใหขอมูลทัว่ ๆ ไป เปน 
public forum ของทกุ ๆ คน สามารถเขามาใชได ในการแลกเปลี่ยนขอมูลอภิรายประเด็นปญหา
รวมกัน 

2. ไปรษณียอิเลคโทรนิกส (e-mail) เปนการสื่อสารสวนบคุคลที่ใชติดตอกันไดเปน
อยางด ี

3. หองสนทนา (chat room) ใชสําหรับส่ือสารกันในเวลาเดียวกันแตอยูตางสถานที่กัน 
4. โฮมเพจของผูเรียน (student homepage) เปนโฮมเพจสวนตัวของแตละคนที่จะใช

ติดตอเปนการสวนตัวในการรวมทาํโครงงาน 
5. การนาํเสนอผลงานของผูเรียน (student presentations) 
6. เครื่องมือในการคนหาขอมลูสําหรับผูเรียน (student presentation)  
7. แหลงทรัพยากรการเรียนรู (resource) เปนที่รวมของแหลงที่ผูเรียนสามารถเรียนรู 

คนควาตอไปได เชน มีการรวมลิงคเวบไซตที่เกี่ยวของ หรือที่รวมของที่คนหาขอมูลที่ดี  
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การเรียนแบบนี้ ผูเรียนจะใชวิธีติดตอกันทาง กระดานขาว  หองสนทนา และอีเมล ใน
การใหขอมูล แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และใหผลยอนกลับ  กับผลงานของเพือ่น ๆ  ผลสรุป
จากการศึกษาในครั้งนี้คือ VSE สามารถเพิ่มชองทางในการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูแบบยืดหยุน
ใหแกผูเรียน  เปนการพัฒนารูปแบบการเรียนทางไกลใหดีขึ้น ดวยการใชเครื่องมือที่ทันสมัยบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยวิธีใชการเรียนแบบโครงงาน 

จากเอกสารและงานวจิัยจะเห็นไดวา การเรียนรูแบบโครงงานมีประโยชนและคุณคายิ่ง 
ตอบสนองความตองการในการเรียนรูของผูเรียน  มุงใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู ทั้งทางกาย 
ทางจิตใจ ดวยการ 

1. ทํางานเปนทีม  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูถงึความสามารถ ความสนใจ รวมทัง้ใหเกิด
พลังการทาํงานเปนกลุม พฒันาความสามารถทางอารมณ เรียนรูการอยูรวมกัน และความเปน
ประชาธิปไตย 

2. แสดงออกอยางอิสระ เพื่อสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ  ตามความสามารถ 
ความถนัด  และความสนใจที่มีอยู 

3. ปฏิบัติจริง  เพื่อใหการเรียนรูมีความหมาย และสามารถนําไปใชไดจริงใน
ชีวิตประจําวัน การจัดการเรียนรู ตองเรียนรูจากสภาพจริง สอดคลองกบัวิถีชีวิต ธรรมชาติแวดลอม 

4. มีสวนรวม  เพือ่เพิ่มพนูความสามารถในการคิดอยางอิสระ และสรางสรรค พัฒนา
ความอยากรู อยากเห็น และความตัง้ใจทีจ่ะนําไปสูการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ 

5. คิดดวยตนเอง  เพื่อใหผูเรียนรูจักคิดเปน และคิดดวยตนเอง อันจะนาํไปสู
กระบวนการคดิชั้นสูง เกิดปญญา ทาํใหผูเรียนมีความรูควบคูกับความคิด 

6. แสวงหาความรูอยางอิสระ  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ทัง้
จากธรรมชาติ จินตนาการ ความงาม และความจริงจากสิ่งที่อยูรอบตัว 

7. ฝกสมาธ ิ เพือ่ใหผูเรียนสามารถควบคุมจิตใจใหสงบมัน่คง ทาํใหการเรียนรูเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และนาํไปสูการบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไว 

8. เปนการเรียนรูที่อยูบนพืน้ฐานที่เกิดจากการกระทํา 
9. เปนการเรียนรูวิธีการเรียนรู 
10. เปนการเรียนรูที่เกิดจากความเชื่อมั่นและเจตคติที่ดีตอตนเอง 
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ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรยีนรูเปนทีม 
 

การศึกษาตองเปลี่ยนแปลงบทบาทในการผลิตคนใหไปเปนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
การเรียนรูสวนมากจะเตรียมใหบุคคลมีทักษะ ความสามารถจะทํางานใหบริษัท  การศึกษาใน
ระบบโรงเรียนเพิ่มกฎเกณฑ มาตรฐานการศึกษา และการวัดประเมินผลเพื่อใหเปนระบบยิ่งขึ้น
ตามความเจริญขององคความรูตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามความเจริญขององคความรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งตามความเจริญอยางไมหยุดยั้งของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยถูกสอนและเกิดการ
เรียนรูวา ทรัพยากรตามธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นมานั้นเพื่อใหมนุษยไดนําไปใช เพื่อ
ความเจริญกาวหนา เพราะความเจริญกาวหนาเปนสิ่งสําคัญที่สุด ใครมีความรูผูนั้นมีอํานาจ 
(knowledge is power) 

การเรียนรูเปนทีม  เปนวิธีการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางศักยภาพที่เนนใหผูเรียน
เรียนเปนกลุมและลงมือปฏิบัติกิจกรรม   เพื่อใหคนพบความรูดวยตัวของผูเรียนเอง       การเรียนรู 
ดังกลาว จัดไดวาเปนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน  ซึ่งประพันธศิริ  สุเสารัจ 
(2540)   ไดแสดงความเห็นไววา  การจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม  จะกอใหเกิด
ความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนไดสูงสุดเพราะเปนการศึกษาจากประสบการณจริงโดยที่ผูเรียนได
เรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งตลอดจนมีปฏิสัมพันธรวมกับคนอ่ืน ๆ อันทําใหการเรียนรูตาง ๆ เต็มไป
ดวยความสนุกสนานมีชีวิตชีวาเปนผลใหผูเรียนซาบซึ้งและจดจําไดนาน ตลอดจนสามารถฝกนิสัย
ใหสามารถเขาสังคม     และทํางานรวมกับคนอ่ืนไดดี      ในการจัดใหเด็กทํางานรวมกันเปนกลุมนี้  
นอกจากจะเปนการเราใหเด็กเกิดความสนใจในการทํางานแลวยังเปนการฝกนิสัยการทํางานที่
ตองการไดอีกหลายอยางที่ไมอาจฝกไดในการทํางานคนเดียว  เชน  การแบงงานกันทํา การ
รวมมือกันทํางาน การเสียสละ เปนตน  (ประเทิน  มหาขันธ, 2531) 

 
ความหมายของการเรยีนรูเปนทีม 
 

ดนัย  เทียนพุฒ (2539) กลาววา การเรียนรูเปนทีมเปนสวนหนึ่งในทีมทํางาน ที่ใหแต
ละคนแสดงตนเปนเพื่อนรวมงานและทํางานดวยกันแบบเปดเผย  เพื่อบรรลุถึงระดับความรูและ
ความสามารถใหมในองคการ เสนชีวิตของการเรียนรูก็คือ “สารสนเทศ”  ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะ
เปนผูตั้งเปาหมายเชิงกลยุทธ วางแผนทิศทางใหมและตั้งวัตถุประสงคของผลงาน พนักงาน
ปฏิบัติการสรางความคิดใหมบนวิธีสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค  การเรียนรูจึงเกิดขึ้นในกลุม
พนักงานทุกระดับไมเฉพาะแตผูบริหารระดับสูงเทานั้น  สวนสารสนเทศนั้นจะชวยเชื่อมการจัดการ
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จากบนลงลางและจากขางลางขึ้นขางบน  โดยพัฒนาความคิดและทิศทางใหม ดังนั้นผูบริหาร
ระดับกลางจึงจะตองสรางเครือขายทีมงานและเปลี่ยนสารสนเทศการดําเนินงานใหพัฒนาอยาง
เปนระบบ 
 สมบัติ  กุสุมาวลี (2540)  กลาววา  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  เปนการที่ใหบุคลากรได
เรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง  โดยในการเรียนรูเปนทีมนั้นจะทําใหเห็นความสําคัญกับ “การเสวนา” 
(dialogue) มากกวา “การอภิปราย”  เนื่องจากการอภิปรายมักจะเปนเรื่องของการแสวงหา
ทางออกจําเพาะใหกับเฉพาะบางอยาง         แตการเสวนาแลกเปลี่ยนทรรศนะจะเปนการ
ตรวจสอบถึงสมมติฐานและกระบวนทัศนในปจจุบัน โดยไมมุงการหักลางเอาชนะ แตจะใชวิธีการ
แบบกัลยาณมิตร  ในฐานะของเพื่อนรวมงาน  หรือที่เรียกวา วิธีการแบบมีแตไดไมมีเสีย (Win-Win 
Approach) 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2541)  กลาววา การเรียนรูรวมกัน (team learning)  เนนการ
ทํางานและรวมเรียนรูกันเปนทีม  ซึ่งทุกคนในทีมงานจะตองมีความเขาใจในหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง และเมื่อมาปฏิบัติงานรวมกัน ก็จะแลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน ไมวาจะ
เปนความสําเร็จและความผิดพลาด รวมถึงแนวทางการแกปญหาซึ่งจะชวยใหความเสี่ยงตอการ
ลมเหลวในอนาคตนอยลง 
 สุพาณี  สอนซื่อ (2543)  กลาววา  การเรียนรูเปนทีม คือ  การท่ีสมาชิกไดรวมตัวกันเพื่อ
เรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกันโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
โดยอาศัยสารสนเทศเพื่อทํางานในกลุมคนที่มาจากหลากหลายฝายงานจนเกิดเปนความคิด
รวมกันของกลุม (group thinking) และกลุมจะไมครอบงําแนวคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ โดยการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมนี้จะกระตุนใหกลุมมีการสนทนาและการอภิปรายกันอยางกวางขวาง แลวจึง
นําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน  หาขอสรุปออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกันเพื่อไปสู
เปาหมายขององคกร 
 สิริลักษณ  จิเจริญ (2544) กลาววา  “การเรียนรูเปนทีม  เปนกระบวนการสงเสริมความรู 
ทัศนคติ และความชํานาญ ระหวางสมาชิกทุกคนในทีมงานอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในทางสรางสรรคที่นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพยกระดับมาตรฐานใน
การทํางานของหนวยงานทํางานใหเจริญขึ้น  เพื่อพัฒนาไปสูองคการเอื้อการเรียนรู” เกี่ยวกับการ
ใหความหมายดังกลาวนี้  ท่ีวา การเรียนรูเปนทีม เปนกระบวนการ เนื่องจาก การเรยีนรูเปนทมีเปน
ปรากฏการณที่ตองมีแบบแผนมีการเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป การแลกเปลี่ยนและการ
ถายทอดความรูตองใชการมีปฏิสัมพันธ (interpersonal relationship) ระหวางสมาชิกทุกคน  โดย
สมาชิกแตละคนในทีมจะมีอิทธิพลสงเสริมการเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความไววางใจกันในการ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

92

ปฏิบัติงาน (operational Trust) จริงใจใหความจริงตอกัน และที่สําคัญ คือ เปนการถายทอดความ
เชี่ยวชาญกันอยางตอเนื่องมีการเรียนรู เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ  ตลอดเวลา และเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ สังเกตได  แสดงขอมูลเชิงประจักษในทางที่ดีขึ้น  โดยเมื่อรวม
ความสามารถทางปญญาและความเชี่ยวชาญของแตละคนในทีมแลวจะตองเกิดพลังที่มากขึ้น 
(synergy) สามารถสรางสรรค (innovate) สิ่งใหม  วิธีการใหมเปนนวัตกรรมขึ้นมาได  โดยใช
ทรัพยากรนอยลง แตไดผลผลิตที่มากขึ้นซึ่งการเรียนรูเปนทีมชวยใหองคการเรียนรูตลอดเวลา  
เปนคุณลักษณะหนึ่งที่สรางขึ้นจากการสรางวิสัยทัศนรวมกัน       (building shared vision)      
และลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (personal mastery) เนื่องจากทีมที่เรียนรูได ยอมตองเกิดจาก
สมาชิกแตละคนมีการเรียนรู และเมื่อทีมแตละทีมในองคการมีการเรียนรูรวมกัน (microcosm) 
องคการนั้นจะสามารถพัฒนาเปนองคการเอื้อการเรียนรูไดในที่สุด  

การเรียนรูเปนทีมเปนการทํากิจกรรมรวมกัน      เพื่อทําใหทุกคนภายในทีมมีการเรยีนรู 
ซึ่งกันและกัน      โดยอาศัยกระบวนการกลุมเพื่อชวยกันทําใหทีมนั้นเติบโตและเจริญกาวหนาดวย
การวางแผนและปฏิบัติตามแผนในอนาคต    ซึ่งแผนการทํางานตองมีการบูรณาการความรู 
ความสามารถของสมาชิกในทีม   รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนในเรื่องของสิ่งแวดลอมเพื่อบุคคล
ทุกคนภายในทีมใหไดมีโอกาส      และมีประสบการณเรียนรูและทํางานรวมกัน      สิ่งดังกลาว
จัดเปนองคประกอบ  ที่มีประโยชนและคุณคาสูงยิ่งตอการพัฒนาทีมงานและสมาชิกในทีม 
(http://www.theseusoorp.com/say.html)  

Marquardt (1996) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม มุงเนนไปที่กระบวนการจัดการ
และพัฒนาความสามารถของทีม เพื่อสรางการเรียนรู และผลลัพธอันเกิดจากมวลสมาชิกใหได
เปนไปตามความตองการ 

การเรียนรูเปนทีม (team learning) เปนวินัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองสติปญญา อารมณ
สังคม และจิตใจ โดยเริ่มจากตนเอง และพัฒนาความรูรวมกับผูอ่ืนในทีม เปนการกระทําที่ตอเนื่อง
เปนกระบวนการของการจัดแนวคิด แนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน มีจุดมุงหมายในการทํางานให
บรรลุผลสําเรจ็ที่ตั้งใจไวไปในแนวทางเดียวกัน เปนการพัฒนาศักยภาพของทีมงานเพื่อสรางสรรค
สิ่งที่สมาชิกทุกคนตองการอยางแทจริง (Senge, 1994: 236) 

Peter Senge (1990) อางถึงใน กัลยาณี  คําแดง (2542) กลาววา การเรียนรูรวมกนัใน
ทีม เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกเปนกลุมในองคกร  โดยอาศัยความรูและความคิดของมวล
สมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความฉลาดรอบรู และความสามารถของทีม ใหบังเกิดผล
องคการแหงการเรียนรู เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการรวมพลังของกลุมตาง ๆ ในองคการ โดยเปนการ
รวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง สมาชิกในทีมไดมีโอกาสเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน โดยการ
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สื่อขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ส่ิงที่ได
จากการเรียนรูรวมกันเปนทีมก็คือ เกิดการสนทนา และการอภิปรายขึ้นภายในกลุมอยางสม่ําเสมอ 
มีการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันรวมกันมากขึ้น  การเรียนรูวิธีปฏิบัติซึ่งหมายถึงสมาชกิ
ในทีมไดพัฒนาการฝกสนทนาและการอภิปรายมากขึ้นนั่นเอง 

Peter Senge(1990) อางถึงใน สุพาณี  สอนซื่อ (2543) กลาววา  team learning 
หมายถึงการใหองคการสรางการถายทอดความรูซึ่งกันและกัน เปนการสรางบทเรียนแหง
ความสําเร็จ เพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอื่น เปนการคิดและสรางสรรคส่ิงใหมภายใตการ
ประสานงานรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู 
ความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมให
เกิดขึ้น 

Peter Senge (1990 อางถึงในอภันตรี  รอดสุทธิ, 2540)  กลาววา  การเรียนรูรวมกัน
เปนทีม เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก โดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรูและความสามารถของทีม  ใหเกิดขึ้น การเรียนรูรวมกัน
เปนทีมจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการรวมพลังของสมาชิกในทีมใหไดมีโอกาสเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน
โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง  จนเกิดเปนความคิดรวมกันของกลุม  และกลุมควรลดสิ่งที่กอใหเกิดอิทธิพลครอบงํา
แนวความคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ พรอมทั้งกระตุนใหกลุมมีการสนทนา  และอภิปรายกันอยาง
กวางขวาง ซึ่งการอภิปราย เปนการนํา vision ของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน และหาขอสรุป 
เพื่อใหเกิดกิจกรรมรวมกัน ทําใหองคการบรรลุเปาหมายได การที่จะเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ 
ได จะตองมีการสนทนา โดยจะตองทําควบคูกันไป ดังนั้นทีมจึงตองใชทั้ง discussion – dialogue 
กลุมจึงจะเกิดการทํางานเปนทีมเพื่อไปสูเปาหมายขององคการ 

 Slavin (1987)      กลาววา   การเรียนรูเปนทีมมีความหมายเดียวกับการเรียนรูแบบ
รวมมือกัน ดังนี้  

However, the use of team learning and interdependence know in the 
education literature as “Cooperative learning”  

เพียงแตมีความแตกตางกันตรงที่ การเรียนรูเปนทีม จะใหความสําคัญและมุงใน
ความสัมพันธสวนตัว  เปนความรูสึกผูกพัน (cohesion) กับไววางใจกัน (trust) และเปนการเรียนรู
กระบวนการกลุม (group process หรือ group dynamic) สมาชิกมีบทบาทของผูนํา บทบาท
สมาชิกซึ่งทกุคนจะมีความรับผิดชอบสวนบุคคลที่มีรวมกันตอกลุม การนํากระบวนการกลุมมาใช
ในการเรียนรูเปนทีมนี้เอง สามารถสงเสริมและพัฒนาทักษะการรูคิด และการเขาใจ (cognition) 
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การติดตอส่ือสาร ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสามารถในการคิดวิเคราะห 
(creative thinking)  การแกปญหา และชวยใหผูเรียนมีการเรียนรูดวยตนเอง (active learning) 
(Scroft et al., 1995) 

การเรียนรูรวมกันยังจัดเปนการเรียนในลักษณะการเรียนรูจากประสบการณ  ที่ผูเรียน
จะไดเรียนรูจากประสบการณ บุคลิกลกัษณะ และเรียนรูจากการใหขอมูลยอนกลับจากผูสอนรวม
ดวย (Schroeder, 1993) การทําเชนนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับผลประโยชนมหาศาลในการเรียนรู
จากการปฏิบัติ และลดรูปแบบการเรียนโดยวิธีการเดิม ๆ การเรียนวิธีนี้ครูสามารถมอบหมายงาน
ในลักษณะที่มีความทาทาย (challenging) และมีความยุงยากซับซอนใหแกกลุมผูเรียนได
มากกวาลักษณะการมอบหมายงานเฉพาะรายบุคคล การทําเชนนี้เองจะทําใหเปนโอกาสอันดทีีจ่ะ
กระตุนให ผู เ รียนไดฝกหัดทักษะในเรื่องของปฏิสัมพันธหรือสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
(interpersonal  skill) เพื่อจะเขาหาสมาชิกในกลุมเพื่อชวยกันคิดวิเคราะห และรวมทํางานให
สําเร็จตามความคาดหวังและตามวัตถุประสงคของครผููสอน (Mello, 1993) 

สรุป  การเรียนรูเปนทีม  หมายถึง  การเรียนรูที่นํากระบวนการกลุมมาใชเพื่อเปน 
เครื่องมือในการทําความคุนเคย  กอใหเกิดความคุนเคย  ความใกลชิดสนิทสนม  เกิดความผูกพัน
กัน  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูซึ่งกันและกัน โดยการพูดคุย  อภิปราย  ใหความชวยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน  อันจะนําไปสูการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในกลุม  การเรียนรูเปนทีมจะเปนการ
เรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรูความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  มาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  เพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น 

การเรียนรูรวมกัน (Cooperative, team-base student-centered learning, team 
learning)  (Metheny and Metheny, 1997)  มีความหมายเดียวกันวา เปนลักษณะของการ
รวมกลุมกันของผูเรียนเพื่อเรียนรูรวมกัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกันของผูเรียนในกลุมที่มีความแตกตาง
กันในเรื่องเชื้อชาติ  อายุ  ภูมิหลังทางครอบครัว  มาแบงปนความรู ความคิด ความเขาใจใน
เร่ืองราวตาง ๆ  อันจะเปนประโยชนรวมกัน (Kolb, 1984; Ramsey & Couch, 1994) 

คําวา team learning หรือการเรียนรูเปนทีมนี้ Higginson and Waxlet (1992) ไดใช
คํานี้ มาได 8 ปแลว โดยนําคํานี้มาใชกับนักเรียนในการพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกันในชั้นเรียน  
เพื่อชวยใหผลการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นกวาการเรียนในรูปแบบเดิม ๆ 

“The two of us have used team learning for over eight years and have found 
our students developing collaborative skill during our classes well as attaining higher 
levels of achievement than our previous classes with the tradition lecture method.” 
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บทบาทของครูในการสนบัสนุนใหเกดิการเรยีนรูเปนทีม 
 

Bolton (1999) นําเสนอรูปแบบของบทบาทหนาที่ของครูในการชวยชี้แนะ สนับสนุนให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูรวมกัน 3 โมดูล (Module) 

โมดูลที่ 1   ครูทําหนาที่จัดการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับทีม (team training) 
โดยใชกระบวนการกลุม (group dynamics or group process) เพื่อชวยใหกลุมรวมตัวกันงายขึ้น 
มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของกันและกัน ในเรื่องของบทบาทหนาที่ของผูนํา บทบาท
หนาที่ของสมาชิกทีม (team role)  กระบวนการทํางานรวมกัน (team process) การมีปฏิสัมพันธ
ตอกันในกลุม  การตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ในกลุม (group decisions) 

โมดูลที่ 2  ชวยใหทีมสามารถจัดการกับความขัดแยงได  โดยการเปดโอกาสใหฝก 
แกสถานการณ  ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น โดยการใชสถานการณจําลอง  ใชบทบาทสมมุติ  
การฝกการใหขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกัน  เปนผูทํากิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรมของสมาชิกใน
ทีม (ice breaker)  ฝกใหสมาชิกมีใจกวางยอมรับฟงเหตุผลของผูอ่ืน 

โมดูลที่ 3  สนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณในการทํางานกลุม โดยครู
ตองแจงใหผูเรียนไดทราบถึง วัตถุประสงคของการเรียนรู ทิศทางการเรียนรู บอกเกณฑการ
ประเมินผล 

รูปแบบการสรางและการบริหารทีม (team building and management) 
 

รูปแบบการสรางและบริหารทีม  เปนกิจกรรมภายในทีมที่สรางขึ้นเพื่อชี้นําบทบาทหนาที่ของ
สมาชิกแตละคน อันจะนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม รูปแบบดังกลาวนี้มี
ลักษณะที่สําคัญในการสรางทีม ใหประสบความสําเร็จ แสดงเปนตารางดังนี้  
( http://www.britannica.com/team/trism12-1c.html ) 
ตารางที่ 5  แสดงองคประกอบสําคัญของการสรางทีม 
 

องคประกอบของการสรางทีม 
(team building exercise elements) 

รายละเอียด 
(element description) 

1.  การจูงใจ (motivation) -  การกระตุนใหบุคคลมีแรงผลักดันจนสามารถ 
   กระทํากิจกรรมตาง ๆ จนบรรลุวัตถุประสงค 

2.  การบูรณาการ (integration) -  การประสานและมีความเกี่ยวของกันในเรื่อง 
   ของผลประโยชนของแตละบุคคลรวมกับ 
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รายละเอียด 
(element description) 

 ผลประโยชนของกลุม 
3.  ความละเอียดออน (granularity) -  กิจกรรมภายในกลุมมีความซับซอนและ 

   ละเอียดออน  ซึ่งมีความสัมพันธกับบุคคล 
   แตละคนในทีม และมีผลกระทบตอพฤติกรรม 
   ของสมาชิก 

4.  การเจาะจง (focus) -  ทั้งบุคคลและทีมตางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
    เฉพาะเจาะจง 

5.  ความเปนกลาง (neutrality) -  ผูนําในทีมตองมีความยุติธรรมและมีความ 
   เปนกลาง  ซึ่งจะเปนสิ่งแวดลอมที่ดีในการ 
   เรียนรูและทํางานรวมกันเปนทีม 

6.  การมีทักษะแตกตางกัน -  สมาชิกในทีมควรมีความรู ความสามารถที่ 
   แตกตางกัน เพื่อประโยชนในการชวยเหลือ 
   ซึ่งกันและกัน 

7.  บทบาทหนาที่แตกตางกัน -  เปนโอกาสของสมาชิกในทีมจะไดชวยกัน 
   บริการจัดการรวมมือในทีม 

8.  การศึกษา (education) -  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจ และมี 
   การเรียนรูทักษะและความรูใหม ๆ อยูเสมอ 

9.  ความผูกพันตอกัน (social bonding) -  ควรมีโอกาสสรางความสัมพันธเพื่อนําไปสู 
   ความผูกผันกันในทีม และเรียนรูบุคลิกและ 
   ลักษณะของสมาชิกในทีม 

10. การควบคุมและการดูแล (control and  
      oversight) 

-  ภายในทีมควรมีระบบการดูแลและตรวจตรา 
   ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปไดวา  การบริหารจัดการทีมใหประสบความสําเร็จ  จะตองอาศัยองคประกอบหลายประการ 
โดยเฉพาะในเรื่องของความผูกพันตอกัน  การแบงงานกันตามความรูความสามารถ  การทํางาน
รวมกันใหไดดีขึ้น วาจําเปนตองมีการประสานงานกัน มีการรวมมือรวมแรงใจกัน สมาชิกมี 
ความรูสึกที่ดี เปนมิตรตอกัน มีผูนําที่มีความรูความเขาใจ  สามารถจูงใจ  และเปนจุดศูนยรวมใจ
ของสมาชิกทุกคนภายในกลุมได 
 

องคประกอบของการสรางทีม  
(team building exercise elements) 

 ตารางที ่5 (ตอ) 
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 การทาํใหทีมประสบความสําเรจ็ (promoting  team  effectiveness) 
 
 ปจจัยที่ชวยสงเสริม สนับสนุนใหทมีงานมีประสิทธิผลดี  ประกอบดวย 5 องคประกอบ 
ดังนี้ (Tannenbaum, Salas and Bowers, 1996 edit in West, 1996 : 503 ) 

1. การเลือกสมาชิกของทมี (team – member selection) 
2. การสรางทีมงาน (team building) 
3. การใหความรูเกี่ยวกบัทีมแกสมาชิก (team training) 
4. การพัฒนาทักษะของผูนาํทมี (leadership development) 
5. การออกแบบโครงสรางของงาน (work redesign / restructuring) 
 

การเลือกสมาชิกทีม (team – member selection) 
 
 หลักการเลือกสมาชิกเขามาทํางานในทีม ควรใชวิธีการเลือกที่เปนระบบในการที่จะเลือก
คนใหเหมาะกับงานภายในทีมของเรา โดยควรมีหลักในการเลือกคือ  ใชวิธีการคัดเลือกอยางเปน
ระบบ (systamatic selection methods) เพื่อ  

(1)  พิจารณาดูความรู  ความสามารถ และทักษะอื่น ๆ ในการทํางาน ซึ่งเรื่องนี้มีการ
ศึกษาวิจัยเปนหลักฐานอางอิงไดวา การคัดเลือกสมาชิกทีมที่มีความรูความสามารถและทักษะ
การทํางานสวนบุคคลสูง รวมกับการคัดเลือกคนที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูง จะพบวาผลการ
ทํางานของทีมที่มีสมาชิกซึ่งมีลักษณะดังกลาว  จะทํางานไดผลงานของกลุมดีมากกวา ดัง
การศึกษาของ Tziner และคณะ (Tziner & Eden , 1985 ; Tziner, 1985) พบวาตัวแปรที่ใช
ทํานายผลการทํางานของทีม/ กลุม (group performance) คือ 

- ความสามารถเฉพาะบุคคล (individual  abilities) 
- ระดับของการจูงใจ (motivation levels)   
(2)  การคัดเลือกอยางเปนระบบที่จะนําสมาชิกเขาทีมงานนั้น  จะชวยปรับปรุงผลการ

ทํางานเปนทีม  เพราะการที่มีสมาชิกที่มีความแตกตางกันมาก (heterogeneity of team 
member) จะชวยเพิ่มความแตกตาง และความหางไกลของสมรรถนะ (competencies) ของ
สมาชิกภายในกลุม (Gladstein, 1984) กลาวคือ สมาชิกภายในกลุม จะมีความรูความสามารถที่
มีความแตกตางกัน และนําความแตกตางนี้มาใชประโยชนสูงสุดในการทํางานรวมกัน 
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(3)  การคัดเลือกสมาชิกทีม ยังมีประโยชนในแงที่วา  สมารถเพิ่มประสิทธิผลของทีม 
(team performance) โดยการแยกแยะ  วิเคราะหหาบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ และมีความ
พรอมระดับหนึ่ง ที่จะเขามารวมทํางานในทีม ภายใตบรรยากาศของทีมงานไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งการประเมนิวิเคราะหความรูความสามารถ  โดยพจิารณาดูจาก  ภาระหนาที่ทีเ่ปนการ
งานพิเศษที่มคีวามเชื่อมโยงตัวบุคคล  และเชื่อมโยงกบังานทีท่ําดวย  โดยมหีลักการพิจารณาคน
ดังนี ้

1. ความสามารถในการชวยเหลือผูอ่ืน 
2. ความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
3. การตอบรับการมอบหมายงานในทีม 
4. มีความรูในการทํางานภายในทีม 
5. มีทัศนคตทิี่ดีเกี่ยวกบังาน และปจจัยสนับสนุนอืน่ ๆ (Campbell et al , 1993) 

 
สมรรถนะในการทาํงานเพื่อความสําเร็จของทีม 
 

สมรรถภาพในการทาํงาน (campetencies) หมายถงึ 
-  ความรู (knowledges) 
-  ทักษะ (skill) 
-  ทัศนคติ (attitude) 

  -  ลักษณะเฉพาะบุคคล (traits) 
สมรรถนะในการทํางานนี้  มีสวนชวยใหการทํางานรวมกันเปนทีมประสบความสําเร็จได

มากนอยแตกตางกัน  แลวแตในแตละวิชาชีพ  ซึ่งจะตองการคนเขามารวมทํางานที่มีคุณลักษณะ 
และสมรรถนะในการทํางานแตกตางกัน 

อยางไรก็ดี  ไดมีการรวบรวมเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการทํางานเปนทีม  ซึ่งจะ
ชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จในการทํางาน แบงออกเปน  5  องคประกอบ (Cannon – 
Bowers et al, 1995 a) 
 1.  องคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอกทมี (context- driven) 
 2.  พฤติกรรมของสมาชิกทีม่ิไดคาดหมาย (team - contingent) 
 3.  งานที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดหมาย (task - contingent) 
 4.  การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได  (transportable) 
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 สรุปไดวา  การที่คัดเลือกสมาชิกทีม  นัน้ควรมีการคัดเลอืกบุคคลที่มีความรู  
ความสามารถเหมาะสมกับงาน โดยใชวธิีการคัดเลือกอยางเปนระบบ  ไดแก 

1. การสัมภาษณ  (interviewing) 
2. การใหทําแบบฝกเพื่อประเมนิทกัษะความรูความสามารถ (assessment center 

exercises) 
3. การพิจารณาดูขอมูลสวนบคุคล (biodata) 

 
การสรางทีมงาน (team building) 

 
การสรางทีมงาน  หมายถึง การกระทําใด ๆ ก็ตามที่มุงเนนไปที่การมีปฏิสัมพันธภายใน

ทีมหรือมุงเนนที่กระบวนการที่จะทําใหทีมมีประสิทธิภาพสูงสุด (focus on team interactions or 
processes) 

ดวยเหตนุี้เองการสรางทีมงาน  จงึมีองคประกอบหรือ ลักษณะบางอยางคลายคลึงกับการ
ใหความรูเกี่ยวกับทมีงาน (team training) และมีความแตกตางกนัดังนี้ คือ 
 

ความแตกตางระหวาง team training กบั team building 
การใหความรูเกี่ยวกบัทีม (team training) เปนความพยายามในการเอือ้อํานวยและชวย

พัฒนาใหสมาชิกทีมมีความรูความเขาใจในการทํางานรวมกนั โดยการพัฒนา  3 ดาน คือ KSA’s 
1. ความรู (knowledge) 
2. ทักษะ (skills) 
3. ทัศนคติ (attitudes) 
ซึ่งการพัฒนาทั้ง 3 ดานนี ้จะถูกนําใชตั้งเปนวัตถุประสงคในการเรียนรู  แลวใหความรู

เกี่ยวกับทมีงานโดยคํานึงถึงฐานความรูเดมิของผูเรียนดวย 
สวนการสรางทีม (team building) นั้นมีลักษณะของการเปนกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน (process intervention) (Beer, 1980) กลาวคือเปนกลุมของการทํากิจกรรมซึ่งมี
จุดมุงหมายในการชวยปรับปรุง พัฒนา สงเสริม สรางความสัมพันธอันดีของบุคคลแตละคน  
เพื่อใหสมาชิกรวมแรงรวมใจในการทํางานรวมกัน เกิดประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมที่ดีขึ้น 
อันจะสงผลดีตอการเรียนรูเปนทีมของสมาชิกภายในกลุม 
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ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม (team performance) 
 

การทํางานเปนทีม เปนการรวมตัวของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมกันเปนทีม  
มีปฏิสัมพันธตอกัน มีเปาหมายรวมกัน มีภารกิจที่จะตองทําเชนเดียวกัน มีการติดตอส่ือสาร 
ประสานงาน สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจรวมกัน มีความรับผิดชอบตอความสําเร็จของ
งานที่ไดรับมอบหมายรวมกัน (วิไลเลิศ  เขี้ยววิมล , 2542)  

ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมจะนําไปสูความสําเร็จของการทํางานเปนทีม และทําการ
ทํางานเปนทีมที่ดีจะสะทอนไปถึงการเรียนรูเปนทีมที่ดีดวย ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
Donna Riechman (1995) ไดจัดรูปแบบ ของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมที่ดี ( Team 
Performance Model ) ประกอบดวย 5 องคประกอบ 5  ดานคือ 

 
องคประกอบของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
องคประกอบที่ 1  : จุดมุงหมายและผลงาน (goal and result) 
1.  มีการกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบชัดเจนเปนที่ตกลงและรบัทราบโดยทั่วถึงกนั 
2.  จุดมุงหมายและผลของทีมไดรับการยอมรับจากสมาชิกภายในทมี 
3.  มีการตั้งคณูคาและมาตรฐานความเปนเลิศซึ่งเปนทีย่อมรับ 
4.  มีการปรับปรุงทีมใหมีการพัฒนาไปในทางที่ดีอยางตอเนื่อง 

 
องคประกอบที่ 2 : การมสีวนรวมในการทํางานรวมกัน (collaboration and 

involvement) 
1.  สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของทีม และมีความรูสึกวาสามารถรวมมือกนัทํางาน

ไดเปนอยางดี 
2.  มีความสมดุลระหวางความเปนอิสระสวนบุคคลกับผลประโยชนของทีม 
3.  เปดกวางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูลอภิปราย ถกเถียงกนัดวยความซื่อสัตย และ

เปดเผย 
 
องคประกอบที่ 3  : สมรรถนะในการทาํงาน (competencies) 
1.  สมาชิกมีความสามารถในการพัฒนาทกัษะความรูความสามารถของตนเอง 
2.  ทุกคนสามารถใชสมรรถนะสวนบุคคลในการทํางานอยางเตม็ที ่
3.  สมาชิกทุกคนรูจุดเดน/จุดแขงของกันและกัน 
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4.  โครงสรางของทีมสามารถทํางานไดดีและมีประสิทธภิาพสูงสุด 
 
 องคประกอบที่ 4  : กระบวนการสื่อสาร (communication process) 

1.  สมาชิกแตละคนมีสัมพันธภาพระหวางกันภายในทีมอยางดีและมปีระสิทธิภาพ 
2.  ทุกๆความคิดเห็นของสมาชิกลวนมีคุณคา 
3.  ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นภายในทมีจะไดรับการแกไขนําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
4.  สมาชิกทุกคนสามารถบอกความรูสึกของตัวเองดวยความไววางใจตอทีม 
5.  บรรยากาศในการทาํงานรวมกนัดีมาก ภายในทมีมกีารยอมรับนบัถือกัน 
6.  มีการจัดการบริหารความขัดแยงไดดีและมีประสิทธภิาพ 

 
 องคประกอบที่ 5  : บรรยากาศในการทํางานรวมกนั 

1.  สมาชิกทุกคนยอมรับในเงื่อนไขและขอตกลงของทีม 
2.  มีความปรารถนาที่จะทาํงานรวมกนั 
3.  สมาชิกสามารถแยกแยะความรูสึกไดอยางถูกตอง และกลาจะแสดงความรูสึกนัน้ให

ทีมไดรับทราบ 
4. บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวยความรูสึกที่เปนมติร ดีตอกัน 

 
 องคประกอบที่ 6  : ภาวะผูนํา (leadership) 

จากงานวิจยัเกี่ยวกบัภาวะผูนํา จะใชตัวชี้วัดความเปนผูนํา 2 ประการคือ ภาระหนาที ่
(function) และบทบาท (role) ผูนําที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้

1.  มีมาตรฐานในการติดตอส่ือสารที่ด ี
2.  มีวิสัยทัศนที่ดีในการสื่อสาร 
3.  มีการกาํหนดผลการปฏบิัติงานของสมาชิกและทีมอยางชัดเจน 
4.  มีความสามารถในการโนมนาวสมาชกิในการตัดสินใจและการแสดงความคิดเหน็

ภายในทีม 
5.  สนับสนนุการตัดสินใจของทีม 

 
ข้ันตอนในการทํางานเปนทีม 

ในการทํางานเปนทมี สมาชิกทุกคนภายในทีม จาํเปนตองเรียนรู และทําความเขาใจดัง
ขั้นตอนการทาํงานเปนทีม  ซึ่งมทีั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแก (เอกชัย สี่สขุพันธ, 2538) 
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1.  การกําหนดภารกิจหรืองานที่จะทํา หมายถึง  ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตองมี
การกําหนดภารกิจหรืองานที่จะทําวัตถุประสงคของการทํางานนั้น หนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกแตละคนกอนที่จะมีการประชุมชี้แจงใหสมาชิกทราบ โดยพรอมจะเปลี่ยนแปลงไดถา
สมาชิกมีขอเสนอแนะที่ดี หรือมีความจําเปนจะตองเปลี่ยน 

2.  สรางความเขาใจกับสมาชิก เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการ
เสนอแนะขอคิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน วัตถุประสงคในการทํางานคืออะไร ทําไม
ตองทํางานนี้  มาตรฐานในการทํางานมีอะไร เปนตน ผลจากการสรางความเขาใจกับสมาชิกโดย
ใหมีสวนรวมนี้จะทําใหสมาชิกเกิดความผูกพันกับทีมงานอยางมากทีเดียว 

3.  ระดมความคิด เมื่อผูบริหารกับทีมงานเขาใจวัตถุประสงคในการทํางานสิ่งที่ตองการ
จากการทํางาน ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่จะทําแลว ในขั้นนี้เปนการระดมความคิด 
ของสมาชิกทุกคน ของทีมในเรื่องเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ ทักษะการทํางานที่จําเปนขอมูล
ขาวสารที่ตองการ อัตราการเสี่ยงกับผลประโยชนที่จะไดรับทรัพยากรในการทํางานที่มีอยู และ
ขอจํากัดตาง ๆ ในการทํางานสําหรับวิธีการระดมความคิดใหไดผลนั้น ควรใชเทคนิคการระดม
สมอง (brainstorming) 

4. คัดเลือกความคิด เปนการพิจารณาความคิดตาง ๆ ที่ไดจากการระดมสมอง
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน ข้ันตอนตาง ๆ  ในการทํางานซึ่งผูบริหารและทีมงานเหน็วาดทีีสุ่ด เพือ่
นําไปกําหนดเปนแผนการปฏิบัติงาน 

5. กําหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคที่ตองการ และเพื่อใหสมาชิกของทีมทุกคนรับทราบแผนงานตรงกันวา ใครมีหนาที่ทํา
อะไรบางทําที่ไหนและเมื่อใด ผูบริหารจะตองแนใจวาสมาชิกของทีมงานทุกคนเขาใจตรงกันวาแต
ละคนมีหนาที่รับผิดชอบอะไรบางในการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามแผน 

6.  การปฏิบัติตามแผน เปนการนําแผนไปสูการปฏิบัติซึ่งผูบริหารจะตองมีการกํากับ
และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ ในขั้นการปฏิบัติตามแผนนี้ผูบริหารอาจจะไมตองลงมือ
ปฏิบัติเองแตตองคอยสงเสริมสนับสนุน ส่ังการ ใหคําแนะนําและกระตุนใหกําลังใจแกลูกทีม 

7.  การประเมินผล  เปนการสรุปผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความ 
กาวหนาของการทํางาน คุณภาพของผลงาน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นวิธีการดําเนินงานที่
ไดผลซึ่งควรจะปฏิบัติตอไปตลอดจนประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน เปนตน 
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          รูปแบบของการทาํงานเปนทีม 
 

ในการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมนี้ จําเปนจะตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
สมาชิกในกลุมใหชัดเจนเพื่อปองกันความสับสนและปดความรับผิดชอบ และเปนที่ยอมรับกันใน
ทุกองคกรวาการทํางานจะมีประสิทธิภาพสูงที่สุด หากสมาชิกของกลุมมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นเขารวมแกไขปญหาและอุปสรรค ผลที่สุดคือรวมกันตัดสินใจในงานของตน 

ทีมงานจะเกิดขั้นเมื่อกลุมบุคคลเหลานี้มองเห็นขอบกพรองในการทํางานในหนวยงานของ
ตนและพรอมใจกันคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงแกไขงานใหเกิดผลดีแกหนวยงานก็จะรวมตัวกันเปน
กลุมจะเปนกี่คนก็ไดแตกลุมที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต 3-10 คน เมื่อรวมตัวกันขึ้นแลวสมาชกิจะตอง
เลือกคนใดคนหนึ่งในกลุมของตนขึ้นมาเปนผูนําหรือหัวหนากลุม และเลขานุการกลุมเพื่อทําหนาที่
นัดหมายพบปะพูดจากัน โดยมีเลขาเปนผูบันทึกสาระของการประชุมเปนหลักฐานไว (เตือนใจ  
แววงาม, 2534) 

กลาวคือ สมาชิกทีมของกลุมทุกคนจะติดตอประสานงานกนัเอง และติดตอประสานงาน
กับผูนําหรือหวัหนากลุมไดตลอดเวลา รูปแบบของการทํางานเปนทมีจึงประกอบดวย 

1. หัวหนา หรือผูนํากลุม 
2. เลขานุการกลุม 
3. สมาชิกของกลุม 

คุณลักษณะของหัวหนาหรือผูนํากลุม (ทีม) 
1. เปนทีย่อมรับนับถือของสมาชิกในกลุมดวยความจริงใจ 
2. เปนคนเปดเผย จริงใจ ซื่อสัตย เปนกันเอง 
3. ไมใชอิทธิพลครอบงํากลุม ไมเปนเผด็จการทุกรูปแบบ 
4. มีความรู ความสามารถและประสบการณในงานสงู 
5. สามารถนําการประชุมได 
6. ไมผูกขาดการเปนหวัหนาหรอืผูนํา 
7. พรอมที่จะใหความชวยเหลอืกลุมเสมอ 
8. สามารถเสนอผลงานใหกลุมและสาธารณชนเขาใจได 

คุณลักษณะของเลขานกุารกลุม (ทีม) 
1. มีความสามารถในการเขียนหนงัสือไดดี 
2. สามารถจบัประเด็นการพูดการปรึกษาหารอืของกลุมไดดี 
3. สามารถสรุปผลการประชุมและทํารายงานใหสมาชิกทราบได 
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4. มีความรูและประสบการณในการเสนอรายงานอยางมีแบบแผน 
5. สามารถเขยีนแผนผัง กราฟ ชารท ได 

คุณลักษณะของสมาชิกของกลุม (ทีม) 
1. สามารถรับผิดชอบในหนาทีข่องตนและของกลุม 
2. เปนผูที่รูจกัฟง รูจักพูด และการแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุม 
3. เปนผูทีย่อมรับฟง และเคารพความคิดเหน็ที่เปนประโยชนตอกลุม 
4. เคารพมติของกลุม และปองกันมิใหเบี่ยงเบนมติของกลุมออกไปเขากบัความ

คิดเห็นของตนเอง 
5. เปนผูเสียสละขันอาสาชวยงานกลุมทกุรูปแบบ 

 
          การวดัความพรอมของทีม 
 การทํางานเปนทีมจะมีความสมบูรณไดนั้น จะตองใชความพยายามอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องยาวนานจนเปนที่พึงพอใจของสมาชิกทุกคน แลวสมาชิกจะรักษาสถานภาพที่ดีของทีมไว
เพื่อพัฒนางานใหเจริญกาวหนาตลอดไปทีมงานทีมีความพรอมและสมบูรณที่สุดสามารถตรวจ
และวัดไดจากผลกระทําเหลานี้ 
 1. สมาชิกของกลุมจะมีความรูสึกผูกพนัเกี่ยวของกันในรูปลักษณะการเปนเจาของกลุม
ความผูกพนันีจ้ะนําไปสูความรูสึกรับผิดชอบเพื่อสรางความเจริญเติบโตใหกับกลุมและหนวยงาน
ในที่สุด 
 2.  สมาชิกทุกคนจะรับผิดชอบตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของตนเองกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานและสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น หรือกลุมอ่ืน 
 3. กลุมจะมีความไววางใจ เอาใจใสแกกันและกันเขาใจกัน มีอิสระในการแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกตาง ๆ ทําใหลดการตอตาน มีการสนองตอบที่ดีสมาชิกจะระมัดระวังตนเองที่จะไมทําให
กลุมเสียหาย 
 4.  การใชทรัพยากรตาง ๆของกลุมจะเปนไปโดยประหยดั เพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 
 5.  การรับฟงความคิดเหน็ซึง่กนัและกันจะเปนไปอยางตั้งอกตั้งใจใหความเชื่อถือและให
กําลังใจกัน สมาชิกทุคนจะไมปกปดซอนเรนความรูสึกใด ๆ ไวอีกตอไป 
 6.  ความคิดทีอ่ยากจะปกปองตนเองในการทํางานนั้นจะไมมี พรอมทีจ่ะแกไขหากมขีอ 
บกพรองเกิดขึ้น 
 7.  กลุมมีความเต็มใจที่จะใหทดลองหรือทดสอบในการทํางานแนวใหม ๆ โดยวธิีการตาง 
ๆ เพื่อการศึกษาหาขอมูล และจะแสวงหาชองทางที่จะใชเครื่องมือใหม ๆ อยางระมดัระวัง 
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 8.  การใชกลุมยอยจากกลุมใหญ จะไดรับการยอมรับอยางจรงิจังและจริงใจ กลุมยอยนี้
อาจเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติไมตองมีการแตงตั้ง และการเกิดกลุมยอยนี้มิใชเปนการครอบงําของ
สมาชิกของกลุมบางคน 
 9.  การสํารวจความแตกตางของสมาชิกเรื่องความตองการ เปาหมายและการอุทิศตน
ใหกับกลุมนัน้ เมื่อการอภิปรายสิ้นสุดลง สมาชิกทุกคนจะเขาใจแจมแจงในแนวความคิดที่
แตกตางกนัและจะทาํงานรวมกนัไดดียิ่งขึน้ 
 10.  กลุมจะใหความสําคัญตองานที่จะตองเรงรีบกระทาํใหสําเร็จเมื่องานสําเร็จเสร็จสิ้น
ลงแลวกลุมจะมีอิสระในการพักผอนเปนการผอนคลายความเครียดและสนุกสนานกันบาง 
 11.  การรับสมาชิกใหมของกลุม กลุมจะสรางบรรยากาศใหสมาชิกใหมเขากับกลุมได 
รวดเร็วเพราะกลุมตระหนักดีวาการเปลี่ยนแปลงยอมเกดิขึ้นเสมอคนเกาไปคนใหมก็จะเขามา
แทนที ่
 
 คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
 Woodcock (1989 อางใน วิไลเลิศ  เขียววิมล , 2542)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพวาจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ 11 ประการดวยกันที่ 
เรียกวา “Building Blocks”  ดังนี้คือ 
  

1. วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน (clear objectives and 
agreed goal) วัตถุประสงคคือ จุดมุงหมายของการปฏิบัติงานที่ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานของ
องคการ ที่ตองการทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จ วัตถุประสงคที่ชัดเจนจะระบุผลสําเร็จที่คาดหวงัไว
ในการดําเนินงานใหเปนไปตามภารกิจขององคการ 

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคที่ดคีวรกระทําดงันี้คือ 
1.1.1 การกําหนดวัตถุประสงค โดยใชวิธีการทางประชาธิปไตย 
1.1.2 ผูบริหาร ทีมงาน และบุคลากร ควรมีสวนรวมในการกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบและวัตถุประสงครวมกัน 
1.1.3 ควรกําหนดจดุมุงหมายไวทีผ่ลงานมากกวาการกระทํา 
1.1.4 ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาควรมคีวามเขาใจตรงกันในหลกัการ

วัดผล 
1.1.5 การกําหนดวัตถุประสงค ควรมีระยะเวลา 
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1.2 ประโยชนของการกําหนดวัตถุประสงค 
1.2.1 ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
1.2.2 ใชเปนเครื่องมอืในการรวมพลังในการทาํงาน 
1.2.3 ใชเปนเครื่องมอืวัดความสาํเร็จหรือความลมเหลวในงาน 

1.3 คุณลักษณะของวัตถุประสงคที่ดี 
1.3.1 เขียนเปนลายลักษณอักษร 
1.3.2 เขาใจไดงาย 
1.3.3 สามารถปฏิบตัิได 
1.3.4 ไมขัดตอขอบังคับและนโยบายอื่น ๆ 
1.3.5 สามารถสนองตอบตอความตองการ หรือวตัถุประสงคของสมาชกิที่

ปฏิบัติงานนั้น ๆ 
1.3.6 สามารถจะปรบัปรุงใหเขากบัภาวะการณได 

 
 

2. ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา (openness and 
confrontation)  ความเปดเผยตอกันของสมาชิกในทีมเปนสิ่งสําคัญตอการทํางานเปนทีม ทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพสมาชิกในทีมจะตองกลาแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยตรงไปตรงมา จะตอง
กลาเผชิญหนาชวยแกปญหาอยางเต็มใจและจริงใจ ซึ่งความเปดเผยของสมาชิกในทีมจะตอง
ปลอดภัย พูดคุยถึงปญหาตาง ๆ ไดอยางสบายใจ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองมองไปที่ความ
เชื่อถือของสมาชิกในทีมดวย วามีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันแลวไมเกิดปญหาตอ
ตนเอง การทําความเขาใจซึ่งกันและกันหมายถึงการที่บุคคลหนึ่งพยายามทําความเขาใจใน 
พฤติกรรม ทัศนะ  และความตองการของบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดการใหอภัย รูจักผอนสั้นผอนยาว
ในการปฏิบัติงานตอกัน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถอยูรวมกันและทํางานรวมกันไดเปนอยางดี โดยมีการ
เรียนรู เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนในดานความตองการ ความคาดหวัง ความชอบ/ไมชอบ ความรู
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด จุดเดน จุดดอยและอารมณ ซึ่งธรรมชาติของคนโดยทั่วไป
แลว จะมีความแตกตางกันไปไมวาจะเปนความรูสึก ความสนใจ นิสัยอยากรูอยากเห็น และความ
ไมชอบการควบคุมอยางใกลชิด 

 
3.  การสนับสนุนและความไววางใจตอกัน (support and trust) การสนับสนุนและ

ไวใจกันโดยธรรมชาติแลวจะตองไปดวยกัน เพราะถาปราศจากอยางใดอยางหนึ่งแลวไมสามารถ
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จะไดรับความสําเร็จอยางดีที่สุดได  ถาสมาชิกแตละคนในทีมไมมีความรุสึกวาเขาจะตองปกปอง
งานที่เขารับผิดชอบ สมาชิกรูสึกวาเขาสามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมากับสมาชิกในทีมอ่ืน ๆ ได
ทั้งดีและไมดี คนเราไมวาจะในครอบครัวหรือในที่ทํางานก็ตาม ไมเคยที่จะแสดงความรูสึก
ตรงไปตรงมาและเปดเผยนอกเสียจากเขาหลานั้นรูสึกวาคนอื่น ๆ แสดงอยางตรงไปตรงมาและ
เปดเผยเทา ๆ กันปญหาที่ทําใหการสนับสนุนกันไมประสบผลสําเร็จประการหนึ่งคือ การที่คนเรามี
ความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน เชน การศึกษา ครอบครัว คานิยม ความมุงหวัง ประการที่สองที่
เปนอุปสรรคในการสนับสนุนกค็ือ การแขงขันกันกันภายในหนวยงานที่สังกัดอยู ประการที่สามคือ 
การไมมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและประการที่สี่คือ สมาชิกในทีมจะตอง
ไววางใจซึ่งกันและกัน แตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยไม
ตองกลัววาจะไดรับผลรายที่จะมีตอเนื่องมาภายหลัง 

 
4. ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (cooperation and 

conflict) ความรวมมือก็คือ การที่แตละคนเมื่อไดรับมอบหมายงานและพรอมที่จะเกี่ยวของกบัการ
ทํางานรวมกัน พรอมที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันทุกคนในทีมจะแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระเพราะทุกคนในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกในทีมสามารถพูดไดอยาง 
ตรงไปตรงมา ทั้งนี้ผูนํากลุมหรือทีมจะตองทํางานอยางหนักในอันที่จะทําใหเกิดความรวมมือเชนนี้ 

 4.1  การสรางความรวมมือกับบุคคลอื่น ในการสรางความรวมมือเพื่อความเขาใจ
ซึ่งกนัและกนัจะมีบุคคลอยูสองฝายคือ ผูขอความรวมมอื และผูใหความรวมมือ ความรวมมือจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อฝายผูใหเตม็ใจและยินดีจะใหนับวาเปนเรือ่งสําคัญ เพราะวาเปนเรื่องของจิตใจ ผูให
อาจไมเต็มใจใหดวยเหตุผลตาง ๆ คือ ขาดผลประโยชน ไมอยากใหคนอื่นไดดีกวา สัมพันธภาพ
ระหวางผูขอและผูใหไมดี วตัถุประสงคของทัง้สองฝายไมตรงกัน        ไมเห็นดวยกับวิธีการทํางาน  
ขาดความพรอมที่จะรวมมอื         งานทีข่อความรวมมอืนั้นเสีย่งภัยมากเกินไปและเพราะความไม 
รับผิดชอบตองานของสวนรวม 

 4.2  การขัดแยง  การขัดแยงหมายถึง กิจกรรมหรือความคิดที่เกิดขึ้นระหวางสอง
คนขึ้นไป หรือระหวางกลุม โดยมีลักษณะที่ไมสอดคลอง ขัดแยง ขัดขวาง กีดกนั จึงทําใหความคิด
หรือกิจกรรมนัน้เสียหายหรือดําเนนิไปไดยากหรือไมราบรื่นหรือทาํใหการทํางานเปนทีมลดลง 

        4.2.1  สาเหตุของความขัดแยง 
       1)  ผลประโยชนขัดกัน เนนทรัพยากร เชน ตําแหนง เงิน อํานาจ เปน

ตน ที่มีอยูจํากัด สนองตอบความตองการของทุกคนไมได จนเกิดการแกงแยงชิงดีชิงเดนกันใน
ระหวางสมาชิกในองคการ 
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       2)  ความคิดไมตรงกัน หรือองคการขัดแยงกับคนในองคการแตละ
แหงจึงพลอยขัดแยงไปดวย ประกอบกับคานิยมของคนตางกัน จึงยากที่จะเขาใจกันได คานิยมคือ 
กลุมของสังคมหนึ่งเห็นวาควรปฏิบัติ ซึ่งอาจไมนาปฏิบัติในอีกสังคมหนึ่ง เปนคุณคาในการ 
ตัดสินใจ วาดีหรือไมดี ซึ่งแตละคนมีคานิยมตางกัน จึงยากที่จะเขาใจกันได หากไมยอม
ประนีประนอมเขาหากัน 

    3) ความรูความสามารถตางกันทําใหมีการทํางานตางกันและถา 
ไมยอมหาขอมูลที่พอจะยุติปญหาได ก็จะเกิดปญหาขัดแยงกัน 

         4)    การเรียนรูตางกนั ประสบการณที่มีมาไมเหมือนกนั แตละคน
จึงนาํสิ่งที่ตนเคยมีประสบการณมาแลวมาใช ซึง่อาจจะไมสอดคลองกับอีกฝายหนึง่ปญหาจึง
เกิดขึ้น 

         5)    เปาหมายตางกัน หากไมเขาใจในเปาหมายเดยีวกนัถงึแมจะ
เปนองคการเดียวกนักท็ําใหเกิดความขัดแยงได 

         6)    การไมยอมรับกัน ไมวาจะในระดับสูงหรือในระดับตํ่า หากตัง้
แงกันโอกาสทีจ่ะทํางานรวมกันจงึยาก เชน ไมชอบนาย ไมชอบลูกนอง ไมชอบเพื่อน เปนตน หาก
มีการตั้งแงกัน ไมสามัคคีกนั ความขัดแยงจะเกิดขั้นไมมากกน็อย 

         4.2.2  วิธีแกความขัดแยง  การแกความขัดแยงเปนเรื่องของทักษะของ 
แตละคน ในการแกปญหาขอขัดแยงของการทํางานเปนทีมควรใชวิธีการแกปญหารวมกัน ไมพูด
ในลักษณะที่แปลความหรือมุงตัดสินความ ไมพูดในเชิงวิเคราะห ไมพูดในลักษณะที่ถือไพ
เหนือกวา หรือพูดในลักษณะที่ทําใหผูอ่ืนเจ็บปวด  พยายามพูดหาประเด็นของความขัดแยง โดย
ไมกลาวโจมตีวาใครผิดใครถูก อยางยึดมั่นในจุดมุงหมายและความคิดของตนฝายเดียว อาศัย
บุคคลที่สามมาชวยเหลือถาเห็นวาจะเปนประโยชน 

 
5. กระบวนการการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม (sound 

working and decision procedures)  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จะคิดถึงผลงานเปนอันดับแรก 
สวนวิธีการทํางานเปนอันดับรองลงมา อยางไรก็ตามกอนที่จะตัดสินใจนั้นจุดมุงหมายควรตองมี
ความชัดเจนและสมาชิกทุกคนมีความเขาใจอยางดี จุดมุงหมายที่ชัดเจนเปนหัวใจสําคัญนั้น  
จุดมุงหมายควรตองมีความชัดเจนและสมาชิกทุกคนมีความเขาใจอยางดี จุดมุงหมายที่ชัดเจน
เปนหัวใจสําคัญเพราะจะสามารถปองกันการเขาใจผิดและปองกันการโตเถียงกันในการตัดสินใจ
ส่ังการ ทีมงานที่ดีจะมีความสามารถในการรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็วและจะอธบายเพื่อหาทาง
เลือกตาง ๆ ไดถูกตองการตัดสินใจสั่งการเปนกระบวนการ ข้ันพื้นฐานของการบริหารงานอยางไรก็
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ตามมีบอยครั้งที่ไดมีการปฏิบัติไมดีเกิดขั้น เชนการตัดสินใจในระดับสายงานผิดพลาดมีขอมูล 
ไมสมบูรณ เพื่อใหการตัดสินใจที่ดีมีระเบียบที่ยืดหยุนและชัดเจนตองอยูที่สมาชิกทุกคนเขาใจและ
ยึดมั่น ผูบริหารหรือผูนําทีมเปนบุคคลสําคัญในการที่จะมีสวนในการจัดสินใจอยูในระดับใดของ
สายงาน วิธีการที่ผูบริหารใชในการจัดสินใจมี 4 วิธีคือ 

5.1  ผูบริหารตัดสนิใจ/แกปญหา โดยไมตองซกัถามคนอื่น  
            5.2  ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็กอนตัดสินใจ หมายความวา ผูบริหารยังคง 

ตัดสินใจดวยตนเอง แตขึ้นอยูกับความคดิเห็นและขอมลูอ่ืน ๆ ที่ผูบริหารไดรับมาจากสมาชิกของ
ทีมงาน 

5.3  ผูบริหารจะตัดสินใจรวมกับทมีงานทีค่ัดเลือกมา 
            5.4  ผูบริหารจะนําเอาปญหามาใหทีมงานอภิปรายแลวใหทีมงานตัดสินใจหรือ

ทีมงานอาจจะมอบหมายการตัดสินใจใหคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมยอยที่เห็นวาเหมาะสมก็ได 
 ข้ันตอนในการตัดสินใจทีมีประสิทธิภาพประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคญั 4 ข้ันตอน

คือ 
5.4.1 ทําความเขาใจอยางชัดเจนในเหตุผลสําหรับการตัดสินใจ 
5.4.2 วิเคราะหลักษณะของปญหาที่จะตัดสนิใจ 

                    5.4.3    ตรวจสอบทางเลือกตาง ๆ ในการแกปญหาโดยพิจารณาถึงผลที่
ตามมาดวย 

  5.4.4  การนาํเอาผลของการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
การเห็นพองตองกันในกระบวนการตัดสินใจ ปจจัยนี้คอนขางจะใกลเคียงกับโครงสราง

และบทบาทของทีมงาน ถาสมาชิกของทีมงานไมสามารถปฏิบัติตามขอบเขต กฏเกณฑพื้นฐาน
รวมกันได พวกตนจะรูสึกวาไมมีอํานาจ จะมีนิสัยของการแตกแยก เพื่อที่จะมีโอกาสควบคุม
ภายในทีมงาน การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการเห็นพองตองกันนั้นเปนที่เขาใจนอยที่สุด แตก็เปน
เทคนิคที่มีประโยชนที่สุดในการทํางานเปนทีม การตัดสินใจที่เกิดจากการเห็นพองตองกัน ก็ใชวา
จะเหมาะสมเสมอไปการเห็นพองตองกันอยางแทจริง  หมายความวา สมาชิกแตละคนของทีมควร
จะรูสึกวาเขาไดรับการรับฟงและเขาใจ วิธีนี้จะทําไดงายถาสมาชิกแตละคน รูสึกเปนอิสระในการ
พูดอยางเปดเผย และจะมีประโยชนมากกวาหากบรรดาหัวหนาทีมงานสามารถแบงปญหากบัพวก
เขาเองและทีมงาน เพื่อที่จะรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทีมงานทุก ๆ คนจะตองพอใจ
วาอยางนอยที่สุดพวกตนก็มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจและรูสึกวาสามารถชวยเหลือการ
ตัดสินใจได 
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6. ภาวะผูนําที่เหมาะสม (appropriate leadership) ในทีมงานโดยทั่วไปแลวไมมี
ทีมงานไหนตองการผูนําที่ถาวร ทีมงานที่พัฒนาแลวจะถูกเปลี่ยนภาวะผูนําใหเปนไปตาม
สถานการณหมายความวา จะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผูนําใหเปนไปตามสถานการณ 
หมายความวาจะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผูนําภายในกลุมตลอดเพราะการทํางานที่ดี
นั้นจะตองดึงความสามารถของบุคคลออกมา มิใชผูนําเปนผูทําเสียเอง ผูนําทีมควรเปนผูชี้แนะ
ประเด็นที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหไดผลงานมากที่สุดก็คือ การมอบหมายงาน (Delegation) 
การมอบหมายงานไมเพียงแตจะทําใหผูบริหารมีเวลาสําหรับ คิดแกปญหาอื่น ๆ เทานั้น แตยังเปน
การพัฒนาการบริหารอีกดวย หนวยงานใด ไมมีการมอบหมายงาน หนวยงานนั้นมักจะมีผลงาน
นอย ดังนั้น การไมมอบหมายงานจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งสําหรับการบริหารงาน  การที่ไมมีการ
มอบหมายงานหรือมีการมอบหมายงานในระดับตํ่าอาจมีสาเหตุมาจากการขาดความเชื่อมั่นใน
ลูกนอง การขาดเวลาสําหรับการพัฒนาบุคลากร หรือเกิดจากความกลัวผลที่จะเกิดตามมาจาก
การมอบหมายงานสําหรับสมาชิกของทีมงานที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูนําตองพรอมที่จะให
อํานาจหนาที่ใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย การใหการสนับสนุนสําหรับผูนําทีมจะประสบ
ความสําเร็จนั้นควรมีคณุลักษณะ  10 ประการนั้น 

6.1 มีความจรงิใจและซื่อตรงตอตนเอง 
            6.2  ใชการมอบหมายงานเหมือนกับเปนเครื่องชวยใหไดรับผลสําเร็จของการ

ทํางานและใหผุไดรับมอบหมายงานไดมีการพัฒนาตนเอง 
6.3  มีความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถปุระสงคที่กาํหนดไว 
6.4  พรอมที่จะแสดงความสามารถใหสมกับการไดรับความไววางใจ 
6.5  มีความกระตอืรือรนที่จะทํางานเปนทีม 
6.6 ใหการยอมรับในความสามารถของสมาชกิในทีม 
6.7 เผชิญความจรงิอยางตรงไปตรงมา 
6.8 สงเสริมใหมกีารพัฒนาบุคลากร และพัฒนาทีมงาน 
6.9 ปฏิบัติงานอยูในกฏ ระเบยีบ 
6.10  พยายามที่จะสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงานเปนทีม 

  
7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน (regular review) ทีมงานที่ดี

ไมเพียงแตดูจากลักษณะของทีม และบทบาที่มีอยูในองคการเทานั้น แตตองดูวิธีการที่ทํางานดวย
การทบทวนงานจะทําใหทีมงาน ไดเรียนรูจากประสบการณที่ทํารูจักคิดปรับปรุงวิธีการในการ
ทบทวนงานนั้นมีเปนจํานวนมาก และทุกวิธีจะเกี่ยวของกับการไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงานของแตละคน หรือของทีม โดยสวนรวม สําหรับวิธีที่ใชกันมากในการทบทวนผลงานมี 3 
วิธีคือ วิธีแรกทีมงานดําเนินการทบทวนการปฏิบัติงานดวยตนเอง วิธีที่สอง ใชผูสังเกตภายนอก 
และ วิธีที่สามใชโทรทัศนวงจนปดหรือวีดีทัศน 
 ในการทบทวนผลงานควรทาํอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะปรับปรุงการปฏิบตัิงานของทมีงานใน
ดาน ตาง ๆ ดงันี ้

7.1 แนใจวาความพยายามอยางเพยีงพอนัน้จะทําใหบรรลุตามแผนที่กาํหนด 
7.2 การปรับปรุงการจัดสินใจ 
7.3 เพิ่มการสนับสนุนการไวใจ ความเปดเผยและความซื่อสัตย 
7.4 ทําใหวัตถุประสงคชัดเจน 
7.5 การพิจารณาความตองการจะพัฒนางานและโอกาสการทํางาน 
7.6 เพิ่มประสทิธิภาพของภาวะผูนําในทีม 
7.7 ทําใหการประชุมไดสาระและเพลิดเพลนิมากขึ้น 
7.8 ลดความฉุกเฉนิตาง ๆ ลงไดมาก 
7.9 เพิ่มความเกีย่วของและผูกมดั 

 
8. การพัฒนาตนเอง (individual development) การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

พยายามที่จะรวบรวมทักษะตาง ๆ ของแตละคน ซึ่งการกระทําเชนนี้จะไดผลดีข้ึน ขณะเดียวกัน
ประสิทธิภาพของทีมงานจะมากขึ้น ถาหากทีมงานไดใหความสนใจตอการพัฒนาทักษะของแตละ
คนหรือของทีม การพัฒนาบุคลากรในองคการมักจะมองในเรื่องทักษะและความรูที่แตละคนมีอยู
แลวก็ทําการฝกอบรมเพื่อปรับปรุงใหดีข้ึน อยางไรก็ตามในวงการธุรกิจมีจํานวนมากทีเดียวที่ 
ผูบริหารมีทักษะที่เหมาะสมและ มีความรูอ่ืน ๆ อีกมากมายในการบริหารภาคปฏิ่บัติจําเปนตอง
อาศัยตคัวแปรหลายอยางไมเพียงแตคํานึงถึงทักษะความรู เทานั้น ไดมีผูใหขอสังเกตวา 
ประสิทธิภาพในการทํางานของคนเรานั้นมี 2 ลักษณะคือ  มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และมี
ประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ปกติแลวไมมีใครเลยสามารถท่ีจะเปนขางใดขางหนึ่งของแตละ
ลักษณะไดทั้งหมด อยางไรก็ตามทีมที่มีประสิทธิภาพตองเรียนรูที่จะใชประโยชนจากคุณลักษณะ
ดังกลาวและการสนับสนุนใหสมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพนอยกวาไดเลื่อนไปสูความมี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

วิธีการที่จะพัฒนาคนในหนวยงานนั้น มีหลายวิธีดวยกัน แลวแตผูบริหารของหนวยงานจะ
เห็นสมควรใชวิธีใด หรือควรกําหนดใหมีกิจกรรมใดขึ้นจะตองคํานึงถึงสภาพปญหาความจําเปน
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และความพรอมของหนวยงานที่จะดําเนินกิจกรรมเหลานั้นดวย ซึ่งกิจกรรมดานการพัฒนา
กําลังคนที่สําคัญ ๆ ไดแก 

 8.1  การสนับสนุนเจาหนาทีใ่หศึกษาเพิ่มเติมในระดับการศึกษาที่สูงขึน้ หรือใน
สาขาวิชาอื่นใดที่จะเปนประโยชนแกงานทีป่ฏิบัติ และจะเปนประโยชนแกหนวยงานในอนาคต 

 8.2  การฝกอบรมเจาหนาทีใ่นหนวยงานดวยวธิกีารตาง ๆ ทั้งโดยหนวยงานจัด
ขึ้นเอง      หรือโดยสงเจาหนาที่ไปรับการฝกอบรมในหลักสูตรที่หนวยงานอืน่เปนผูจัดขึ้น ซึ่งในการ 
ฝกอบรมนัน้ควรจะจัดทาํอยางมีระบบและตอเนื่อง เร่ิมดวยการสํารวจและประเมินความตองการ 
ที่แทจริงในการฝกอบรมเสียกอน แลวจึงวางแผนการฝกอบรม และกําหนดหลักสูตรสําหรับ
กําลังคนแตละกลุมทีจ่ัดแบงตามความเหมาะสมจากนัน้จึงดาํเนนิการเรียนการสอน 

 8.3  จัดสงเจาหนาที่ไปดูงานที่เกี่ยวของกบังานที่ตนปฏิบัติอยู ทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศถาเปนไปได ทั้งนี้จะเปนการเพิ่มพนูความรูประสบการณและแนวความคิดที่
กวางขวางใหแกเจาหนาที ่ทั้งยงัเปนการบํารุงขวัญและกําลงัใจ 

 8.4  การจัดประชุมหรือสัมมนาเจาหนาทีใ่นหนวยงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหดีขึ้น หรืออาจสงเจาหนาที่ไปรวมสัมมนากบั
หนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหเปนแนวความคิดและประสบการณกวางขวางขึน้ 

 8.5  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่ระหวางฝายตาง ๆ เพื่อใหเจาหนาที่คน
หนึง่ ๆ ไดเรียนรูงานหลาย ๆ ดานหากเกดิปญหาขาดแคลนกําลงัคนดานใดก็สามารถหาคนเรียนรู
งานนัน้มาแทนได 

 8.6  การมอบหมายงาน   หรือหนาทีท่ี่แตกตางไปจากงานประจาํทีท่ําอยู   เพื่อ 
สงเสริมใหเจาหนาที่ไดพฒันาทักษะในการแสดงความคดิเห็นและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 8.7  การแลกเปลี่ยนเจาหนาที่ระหวางหนวยงานเปนการชั่วคราว เพื่อให
เจาหนาที่ไดมโีอกาสพฒันาทักษะในการแสดงความคิดเห็นและการทาํงานรวมกบัผูอ่ืน 

 8.8  การใหคําแนะนาํแกเจาหนาทีโ่ดยการสรางระบบการใหคําปรึกษาแนะนาํ
เชน การใหคาํปรึกษาแนะนาํดานสายอาชพี เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสแกไขปญหา ขอบกพรอง
ของตนเองและปรับปรุงความรูความสามารถของตนใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

 การพัฒนากําลังคนในหนวยงานดวยวิธกีารอื่น ๆ เชน การปรับปรุงงานใหมี
ความสาํคัญนาสนใจเพื่อใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมองเหน็ความสําคัญของตําแหนงหนาที่ของตนและ
มีกําลงัใจในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพสงูขึ้นหรือดวยการเสรมิสรางกจิกรรมและ
องคประกอบภายนอกอืน่ ๆ ที่จะชวยเสริมสรางการพัฒนาเจาหนาที่ในหนวยงาน เชน การจัด
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บรรยายพิเศษเพื่อใหความรูในเรื่องตาง ๆ หรือการที่ผูบังคับบัญชากระทําตัวเปนตัวอยางที่ดีใน
การพัฒนาตนเอง ตลอดจนการจัดทาํเอกสาร คูมือ 

 
9.  ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม (sound Inter-group relation) 
     การทํางานเปนทีมแมวาทีมงานจะมีคุณลักษณะดังกลาวมาแลวดีเพียงใดก็ตาม 

ถาหากขากความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมหรือระหวางบุคคลในกลุมแลว ความสําเร็จของการ
ทํางานเปนทีมก็จะมีอุปสรรค ความสัมพันธระหวางกลุมที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 

9.1 แนใจวาการกระทําและการตัดสินใจของทีมไดรับการสือ่สารและความเขาใจ 
            9.2  สมาชิกในทมีพยายามที่จะเขาใจความคิดเห็นของคนอืน่ เขาใจปญหาและ

อุปสรรคของฝาย อ่ืน ๆ และยื่นมือเขาชวยเหลือเมื่อมีความจําเปน 
9.3  คนหาวิธกีารทาํงานที่มปีระสิทธิภาพรวมกับฝายอืน่อยางตอเนื่อง 
9.4  ไมเปนผูมีความแข็งกระดาง ดื้อร้ัน 

            9.5  พยายามนาํความคิดเห็นของคนอืน่ในทีมมาพิจารณาเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 9.6  มีความเขาใจในความแตกตางของคน และพยายามใชประโยชนจากความ
แตกตางนัน้ 

 
10.  การกําหนดบทบาทของสมาชิกอยางชัดเจน (balanced roles)  สมาชิกในทีม

แตละคนจะตองมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง มีการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ มีการจัดตั้งและประกาศอยางเปนทางการเขียนเปนแผนภูมิแสดงให
คนทั่วไปไดรับรูวาใครตองรายงานตอใคร ใครทําหนาที่อะไร เพื่อกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกใน
ทีมที่แสดงออกใหชัดเจน เหมาะสมกับตําแหนงที่รับผิดชอบอยู เชน ผูที่มีตําแหนงเปนประธานตอง
แสดงพฤติกรรมของผูนําสวนผูที่เปนสมาชิกก็แสดงพฤติกรรมของผูตาม 

บทบาทแบงไดเปน  2  ประเภท 
         10.1  บทบาทตามหนาที ่(บทบาทเฉพาะ) เชน นาย ก. เปนผูจดัการ บทบาทของ

นาย ก. ก็เปนผูจัดการ ทําหนาที่ตัดสินใจ สั่งการ ควบคมุงานภายในสาขา 
         10.2  บทบาททัว่ไป    เปนการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหมายของบุคคลที ่

เกี่ยวของ เชน การมาทํางานตรงตามเวลา การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น ๆ การใหความ
เคารพ นับถือ ผูที่มีประสบการณมากกวา / ผูสูงวัยกวา ฯลฯ 
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11.  การติดตอสื่อสารที่ดี (good communication)  จะตองมีการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบริหาร (ผูบังคับบัญชา) กับผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมปฏิบัติงานอยางเปดเผย  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในการสื่อความหรือแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบริหารงานใหเกิดมนุษยสัมพันธการติดตอส่ือสารจึงตองอาศัยศิลปะในการถายทอด
ขอความ คือ ตองหาวิธีหยั่งความตองการ อารมณ ความรูสึกของผูรวมงานทุกคน เพื่อจะได 
ถายทอดขอมูลตาง ๆ เชน คําพูด กิริยาทาทาง สีหนา แววตา ภาษาเขียน สัญลักษณหรือ
สื่อมวลชน เปนตน ถาหากใชสื่อที่เปนคําพูด  ผูพูดตองใชศิลปะในการพูด ถาเปนการเขียนตองใช
ศิลปะในการเขียน ไมวาจะเปนการพูดหรือการเขียน ยอมมีอิทธิพลตอการสื่อสารทั้งสิ้น การสือ่สาร
ที่ไมดีจะกอใหเกิดความเขาใจไมตรงกัน ซึ่งนําไปสูความขัดแยงหรือความลมเหลวในการทํางาน 

การติดตอส่ือสาร และการเลือกใชวิธีการในการติดตอส่ือสารภายในองคการมี 2 วิธีคือ 
การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการและการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ 

 1.1.1  การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ (formal communication) หมายถึง
การติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวอยางชัดเจน มีลายลักษณอักษรที่บงบอก
ระเบียบวิธีตาง ๆ เชน ใบสมัครงาน คําสั่ง หรือจดหมายของทางราชการ เปนตน ผูบังคับบัญชา
ควรใชการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ เมื่อเปนงานที่เปนพิธีการ และตองหาหลักฐานบันทึกไว 

 1.1.2 การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (informal communication)  
หมายถึงการติดตอส่ือสารที่เกิดจากความใกลชิดสนิทสนมเปนการสวนตัว สวนใหญเปนการ 
สื่อสารแบบเปนกันเอง  เชน  การทักทายปราศรัยพูดคุยกันระหวางผูบั งคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา หรือการพูดคุยระหวางเพื่อนรวมงานเหมาะสําหรับการติดตอส่ือสารที่ตองการ
ความเรงดวน 

รูปแบบการติดตอส่ือสารที่ใชในการบงัคับบัญชา การติดตอส่ือสารตามสายบังคับบัญชา
มี 3 รูปแบบคือ 

 1.  การติดตอสื่อสารจากบนมาลาง (downward communication) เปนลักษณะ
การติดตอตามสายบังคับบัญชาจากบนมายังฐานลาง เปนการสื่อสารแบบดั้งเดิม (classic 
theory) มักเปนการสื่อสารทางเดียว โดยมากเปนเรื่องการสั่งการ และการบังคับบัญชาใหปฏิบัติ 
หรือใหทําตามระเบียบขอบังคับ นโยบาย แผนปาย และจดหมาย รวมทั้งสารสารขององคการ 
เครื่องกระจายเสียง และขอเขียนตาง ๆ  เปนตน 

 2.  การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (upward communication) เปนลักษณะการ
ติดตอสนองตามการติดตอของผูใตบังคับบัญชา เปนการติดตอส่ือสารที่เปนพิธีรีตอง คือ ผูอยูใต
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บังคับบัญชารายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น ขอรองทุกข ขอหารือ เพื่อเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

 3.  การติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน (horizontal communication)  หมายถึง
การติดตอส่ือสารในระดับเดียวกัน เชน พนักงานกับพนักงาน หรือหัวหนาฝายกับหัวหนาฝายเปน
ตน สวนใหญการติดตอส่ือสารประเภทนี้ มักจะไมมีพิธีการ ทําใหงายแกการเขาใจ สะดวก รวดเร็ว 
และมักเปนการสื่อสารสองทาง คือ มีการพูดคุยโตตอบกันทั้งสองฝาย ทําใหเกิดความสนิทสนม 
(พิสมัย  สุภัทรานนท, 2538) คุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

            1. เปาหมาย คือ  บันไดขั้นแรก คนในทีมแตละคนจะตองเขาใจและมีสวนรวมใน
เปาหมายของทีมงานรวมทั้งจะตองทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ เปาหมายนับเปน
เร่ืองสําคัญแมกระทั่งสําหรับคนที่ทํางานตามลําพังก็ตาม ยิ่งเมื่อตองทํางานรวมกับผูอ่ืนแลว
เปาหมายยิ่งเปนสิ่งที่จําเปนอันขาดไมได เปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมนั้นมักจะทําใหเกิด
พัฒนาการขึ้นเปนทีมงานที่ “มีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน” 

            2. การแสดงออก  สมาชิกในทีมงานแตละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกไดอยางเสรี  
อีกทั้งแตละคนยังมีสิทธิที่จะไดรับฟงและตอบสนองอยางเขาใจกัน ความจริงแลว สมาชิกในทีมมี
หนาที่ที่จะตองรับฟงเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ การทําเชนนี้เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาทุกคนเขาใน
เร่ืองราวตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง ซึ่งทําใหมีความเปนไปไดมากขึ้นวาจะบรรลุผลสําเร็จที่ดีงาม 

 3. ความเปนผูนํา เมื่อถึงคราวจําเปนสมาชิกในทีมงานแตละคนจะตองเต็มใจรับ
หนาที่เปนผูนําได ดวยความเขาใจในขอดีและขอเสียของการทํางานคนเดียว ทําใหแตละคนรูสกึถงึ
เสรีภาพในการขันอาสาเขาทํางานเพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของทีมงานและผูนํา
จะตองใชคนเดมิเสมอไป 

 4. ความคิดเห็นที่สอดคลองกันจะตองหาทางใหทีมงานมีความคิดเห็นที่ 
สอดคลองกันเปนเอกฉันทรวมทั้งตองทําการทดสอบดวยทีมงานจะตองพยายามลงมติใหได
ขอสรุปที่ดีที่สุดสําหรับการปฏิบัติงานโดยไมสรางความกดดันใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งจําใจตอง
เห็นพองดวย 

 5.  ความไววางใจ สมาชิกในทีมงานจะตองไววางใจซึ่งกันและกัน แตละคนจะเลา
เร่ืองตาง ๆ ไดอยางสบายใจ เพื่อใหเพื่อนรวมทีมไดรับทราบถึงรายละเอียดที่ไมควรเปดเผย 
ใหคนนอกทีมไดรับฟงนอกจากนี้แลวแตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตรงขามโดย
ไมตองหวั่นกลัววาจะไดรับผลรายที่ตอเนื่องมาภายหลัง 

            6.  ความผอนปรน  ทีมงานจะตองดําเนินการคิดกลวิธีปฏิบัติงานแบบใหมที่ดีกวา
เดิมอยูเสมอสมาชิกแตละคนตระหนักดีกวาเวลาและสถานการณจะตองเปลี่ยนแปลงไปทั้งใน
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ภาพรวมของทีมงานหรือในสวนของตนที่เปนรายบุคคล ทีมงานจะรวมกันมองหาวิธีปฏิบัติงานใหดี
ขึ้นอยางฉับไว รวมทั้งชวยกันคนหาวิธีปรับปรุงวิธีดําเนินการตาง ๆ ใหดีขึ้นดวย 

เมื่อการทํางานเปนทีมในองคกรมีปญหาและรูสาเหตุของปญหาแลว ผูบริหารตอง 
หาชองทางหรือเทคนิคเพื่อนํามาใชแกไขปญหาเพื่อทําการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของการทํางาน
เปนทีมซึ่งเทคนิคที่จะทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จไดนั้น มี
ดังนี้คือบัญญัติ 10 ประการ สําหรับความสําเร็จของทีมงาน มีดังนี้ (สมชาย  สัมฤทธิ์ทรัพย,2539: 
41-43) 

1.  การพึง่พาซึ่งกนัและกนั สมาชิกของทมีงานจาํเปนตองพึง่พาความชวยเหลือบางอยาง
จากสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีม เชน ขอมูล ทรัพยากร ผลงานรวม และการสนับสนนุทางดานขวัญและ
กําลังใจสิง่เหลานี้เปนที่ยึดเหนีย่วทีมงานไวดวยกนั ถาขาดสิ่งเหลานี้การทํางานเปนทีมจะอยูได 
ไมนาน 

2.  งานยาก  งานที่มอบหมายใหทาํควรจะเปนงานยาก ๆ ที่ตองใชแรงงานความสามารถ
ของบุคคลหลาย ๆ คนเขาชวย 

3. การมีสวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางาน 
ใหมากที่สุด การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลวยังมีสวนทําใหใช
ทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ 

4.  การสื่อสาร  การสื่อสารแบบเปด (open communication)  ไมวาจะเปนการสื่อสาร
จากระดับผูบริหารไปสูระดับปฏิบัติ หรือระดับปฏิบัติไปสูระดับบริหาร หรือเปนการสื่อสารระดับ
เดียวกัน จะทําใหสมาชิกของทีมไดรับรูปญหาการทํางาน นโยบายการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับงานไดอยางทั่วถึง 

5.  ความจรงิใจและความหวงใย  ความรูสึกรวมของความจริงใจและความหวงใยในหมู
สมาชิก เปนองคประกอบอนัหนึ่งของผลงานชัน้เลิศ 

6. ผลัดกันเปนผูนํา  ทีมงานที่ดีที่สุด คือ ทีมที่รูจักดึงเอาความสามารถทุก ๆ ดานของ
สมาชิกทุกคนออกมา สมาชิกแตละคนจึงมีโอกาสเปนผูนําในสาขาวิชาที่ตนถนัด และเปนผูตาม 
ในสาขาวิชาที่ตนไมรูเร่ือง 

7.  ทักษะในการแกปญหา  ทีมงานจําเปนตองมีความสามารถในการแกปญหาอยาง 
สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดรับผลงานทีม่ีคุณภาพสูง 

8.  ความขัดแยงในการบริหาร  วิถทีางในการแกปญหาความขัดแยงและการกาํหนด
อํานาจหนาทีจ่ะตองตกลงกนัใหเรียบรอยในขณะที่จัดตัง้ทีมงาน ความขัดแยงใด ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ภายหลงัจะตองรีบแกไขในทันทีอยาปลอยทิ้งไวนาน 
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9. การประเมินผลงาน ทีมงานที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการตรวจสอบและประเมิน
ความกาวหนาของงานที่พวกเขาทําอยูตลอดเวลา เมื่อพบปญหาเกิดขึ้น สมาชิกทุกคนควรจะ 
หยุดงานในสวนของตนเอาไวกอน เพื่อชวยกันแกปญหางานของทีมนั้นใหลุลวงไป 

10.  การใหรางวัล  สําหรับความสาํเร็จของทีมงานและของสมาชกิแตละคน จะทาํใหขวัญ
และกําลังใจของทีมอยูในระดับสูง 
      
ปจจัยทีช่วยสงเสริมใหเกดิการเรยีนรูเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1. การใหความรูเกี่ยวกับทีมแกผูเรียน (team training) Bolton (1999) กลาววา 
ครูผูสอนมักไมใหคําแนะนําแกผูเรียนในการมอบหมายใหทํางานกลุม เนื่องจากปจจัยหลาย
ประการ ไดแก  1) การไมมีเวลาอธิบายในชั้นเรียน   2) ตองการใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  3) ครู
คิดวาผูเรียนไมตองการความชวยเหลือ  4) ไมแนใจวาจะชวยแนะนําอะไรใหแกผูเรียน  5) ครูไม
คอยคิดอะไรมากมาย ไมสนใจใด ๆ ทั้งสิ้น  6) ขาดเวลาในการเตรียมตัว เพื่อใหความรู การที่ครูไม
แนะแนวทางใหนั้น  สงผลใหกลุมผูเรียนมีความเครียดและกังวลใจ  bolton ไดทําการศึกษาโดย
การสํารวจผูเรียนในศาสตรสาขาตาง ๆ เชน การตลาด  บัญชี  การบริหาร  การจัดการ  จํานวน 
199 คน เพื่อสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับประสบการณในการเรียนรูโดยใหทํางานกลุม เขา
พบวา ผูเรียนตอบวา เขาจะมีความพึงพอใจอยางมาก  เมื่อครูผูสอนไดจัดใหมีการจัดใหความรู 
เกี่ยวกับทีมแกผูเรียนทุกคนในชั้นเรียน  กอนที่จะมอบหมายใหไปเรียนรูและทํางานรวมกัน 

2. ระยะเวลาในการทํางานรวมกันในทีม (long-term work team) มีงานวิจัย
หลายเรื่องที่ผลการวิจัยสนับสนุนวา การเรียนรูเปนทีมจะเกิดไดดีและมีประสิทธิภาพในกลุมที่มี
ระยะเวลาในการรวมทีมกันยาวนาน (Campion, et al., 1993; Denison et al., 1996; Druskat, 
1996; Edmondson, 1999, Edmondson, 2000) 

3. การสะทอนความคิด (reflection) 
4. การอภปิราย (discussion) 
5. กระบวนการของทีม (team process)   Druskat (2000) อธิบายวา กระบวนการ

ของทีมมีผลอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการเรียนรูเปนทีม กระบวนการของทีมแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ กระบวนการของทีมที่เนนในดานของสัมพันธภาพ  ดานการทําการงานและ
เนนในดานผลของงาน (Druskat and Kauer, 1999; Goodman, Ravlin Schminke, 1987) ผล
การทํางาน team training เปนหัวใจหลักของการทํางานรวมกัน  ซึ่งจะสงผลโดยรวมตอทีม (team 
performance) (Schultz & Anderson, 1984; Mesch, 1991; Fisher, Shaw, & Ryder, 1994) 
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6. ความเขาใจซึ่งกันและกัน (interpersonal understanding) ความเขาใจซึ่งกัน
และกัน  ชวยใหสมาชิกในทีมมีความผูกพันธกัน เขาใจกัน เรียนรูความแตกตางกันและกัน 
สามารถแบงงานกันทําไดอยางถูกตองและเหมาะสม (Druskat, 2000; Johnson and Johnson, 
1992; Meister, 2000; Metheny and Metheny, 2000) 

7. ความสามารถในการเผชิญปญหาและแกไขขอขัดแยง (confrontation and 
conflict enhance group and development (Braaten, 1974; Druskat, 2000; Mann, 1975) 

8. การติดตอสื่อสารภายในกลุมที่ดี จะทําใหรูจัดแข็งและจุดดอยของสมาชิก อัน
จะนํามาปรับปรุงการเรียนรูและการทํางานรวมกันไดอยางดี (intergroup  communication) 
(Argote, 1989; Druskat, 1996; Festinger, 1954 edit in Druskat, 2000)  

9. การใหขอมูลยอนกลับจากกลุมเพื่อน (task feedback from peer) เร่ืองของ
การใหขอมูลยอนกลับนั้น Nadler (1979 edit in Druskat, 2000) กลาวไววา มีความเกี่ยวของใน
การเพิ่มอัตราการเรียนรูของบุคคล 

10. การกําหนดระยะเวลา (time and deadlines) มีการศึกษาวิจัยจนไดขอสรุปวา 
พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลจะขยันขันแข็ง ทํางานอยางเต็มที่ขึ้นอยูกับการกําหนด
ระยะเวลาขีดเสนตายใหงานสําเร็จ (Ancona and Chong, 1999 Gersick, 1988, 1989) 

11. ความสามารถในการแกปญหา (proactivity in problem solving) มี
ความสัมพันธในทางบวกกับการเรียนรูเปนทีมและผลงานของทีม (team performance) กลาวคือ 
การแกปญหาในทีมสามารถทําไดดี  การเรียนรูในทีมและผลงานของทีมจะประสบความสําเร็จสูง 
เชนเดียวกัน (Druskat, 2000) 

12. การเรียนรูเปนทีม จะชวยสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธสวนบุคคลเพิ่มขึ้น
(interpersonal understanding) และชวยสงเสริมใหเกิดทักษะในการแกปญหา (proactivity in 
problem solving) (Druskat, 2000) 
             13. ความรูในการบรกิารจัดการภายในทีม (management education) มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการเรียนรูภายในทีม  ดังนั้น ควรมีการใหความรูแกสมาชิกในทีม (team 
training) ใหมีความรูเกี่ยวกับทีมใหดีพอเพียงจะเขาใจซึ่งกันและกัน  สามารถเรียนรูและทํางาน
รวมกันได (Zemke, 1993) 
 
งานวิจัยเกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม 

 

Davidson Neil (1990) กลาววา การนําวิธีการเรียนรูรวมกันในช้ันเรียนวิชา
คณิตศาสตร ในลักษณะของการเรียนกลุมเล็ก จะชวยเพิ่มโอกาสในการประสบความสําเร็จในการ
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เรียนคณิตศาสตรสําหรับนักเรียนทุก ๆ คนในกลุม  เชนเดียวกับประสบการณของ Metheny and 
Metheny (1997)  ที่กลาวถึงประสบการณในการสอนคณิตศาสตรของชั้นเรียนในความรับผิดชอบ
ของตนวา วิธีการเรียนแบบนี้มาใชไดในวิชาคณิตศาสตร การบริหารจัดการวิทยาศาสตร เขาทั้งคู
ประสบความสําเร็จอยางงดงามในการนําวิธีการเรียนนี้มาใชในวิชาคณิตศาสตร และสามารถทํา
ใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน  หนึ่งในจํานวนนักเรียนที่ไดเรียนรูรวมกันในวิชา
คณิตศาสตร ไดเขียนบอกเขาวา “เปนครั้งแรกในชีวิตของฉันที่ฉันรูสึกวาฉันสามารถเรียนรู
คณิตศาสตรไดประสบความสําเร็จ” (for one of the first times in my life I felt I could be 
successful at math”   

การที่ผูเรียนกลาวออกมาเชนนี้ ยอมแสดงใหเห็นวา การเรียนรูรวมกัน สามารถชวยให
ผูเรียนมีโอกาสในการประสบความสําเร็จในการเรียนสูงมาก และสงเสริมใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอ
การเรียน 

Parry (1990) ศึกษาผลของการมอบหมายใหนักเรียนเรียนรูเปนกลุมในวิชาการบัญชี 
(accounting classes) กับผูเรียนในระดับ graduate accounting course เพื่อดูผลของการสอบ 
(examination performance) ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูแบบกลุมนี้ไมชวยใหผลการเรียนของ
กลุมตัวอยางดีข้ึน  แตอยางไรก็ตาม ไดมีการสังเกตของ Ravenscroft, Buckless, McCombs, & 
Zuckeman (1995)  และไดตั้งขอสังเกตวา การศึกษาของ Parry นั้นใชระบบการใหส่ิงจูงใจ 
(bonus incentive system) สําหรับการเรียนรูเปนกลุมเพียง 2.5 %  ของคะแนนในวิชาทั้งหมด ซึ่ง
นอยเกินไป จนทําใหไมมีผลในการจูงใจใหเกิดผลการเรียนรูที่ดีขึ้น  ซึ่งตอมาไดมีการทําการศึกษา
วิจัยในลักษณะนี้แสดงใหเห็นวา การเรียนรูเปนทีมใหไดผลดี จะตองใหสัดสวนคะแนนไมนอยกวา 
20 %  ของคะแนนทั้งหมดในวิชานั้น ๆ จึงจะสามารถจูงใจผูเรียนเพียงพอ จนทําใหเกิดการเรียนรู
ที่ดีได (Fiechtner & Davis, 1992) 

 
Ravencroft et al., (1995)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงจูงใจในการเรียนรูเปนทีมในวิชา

หลักการบัญชีเบื้องตน เปนการศึกษาเชิงทดลองโดยมีสิ่งจูงใจเปนระบบการใหรางวัลจูงใจเปนทีม
ในอัตราสวน 30 %  ของคะแนนทั้งหมด ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูเปนทีมนี้สามารถชวยเพิ่ม 
และสงเสริมผลการสอนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้แลวผลการศึกษาของ Ravencroft มี 
2 ประการ ที่สําคัญ คือ 1) ประสิทธิผลของการเรียนรูเปนทีมในกลุมของชั้นเรียนการตรวจสอบ
บัญชี (auditing class) จะดีกวากลุมของชั้นเรียนวิชาหลักการบัญชีเบื้องตน เนื่องจากกลุมผูเรียน
วิชาการตรวจสอบบัญชีเปนผูที่มีความรูดานการบัญชีดีกวา  2) ผลของการจูงใจผูเรียนขึ้นอยูกับ
สัดสวนคะแนน (เกรด) ของบุคคลแตละคนภายในกลุม 
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Ravencroft ชี้ประเด็นวาบทบาทของการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจเปนสวนสําคัญมากตอ
การเรียนรูเปนทีม  โดยใชคะแนนหรือการใหเกรดที่สูงเปนสิ่งจูงใจ  นอกจากนั้นแลว  Ciccotello et al. 
(1997) ไดทําการศึกษาวิจัยไดขอคนพบวา ผูเรียนที่ใหเรียนรูและทํางานเปนทีมโดยใชการเรียน
แบบใชปญหาเปนหลัก เมื่อเขาไดใหส่ิงจูงใจ เพื่อใหกลุมผูเรียนปรับผลการเรียนรูและทํางาน
รวมกันเปนทีมใหดีขึ้น โดยเฉพาะในกลุมที่มีผลการกระทํา (performance) ดังกลาวในกลุมที่มี
สมาชิกที่มีคะแนนต่ํามากที่สุด ผลคือ ทุกคนภายในกลุมสามารถปรับปรุงและทําคะแนนของ
ตนเองสูงขึ้นทุกคน 

 
Kunkel and Shafer (1997)  ไดศึกษาผลของการเรียนรูเปนทีม โดยศึกษากับผูเรียนใน

ระดับปริญญาตรีซึ่งเรียนปริญญาตรีในวิชาการตรวจสอบบัญชี  วิธีการศึกษา คือ แบงผูเรียน
ออกเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งใหเรียนโดยใชการเรียนรูเปนทีม กลาวคือ มีการนําคะแนน โดยนําผล
การเรียนหรือคะแนนของกลุมมาคิดรวมดวย จัดไวในลักษณะที่เรียกวา bonus points ซึ่งคิดมา
จากคะแนนเฉลี่ยของทุกคนภายในกลุม สวนอีกกลุมจัดใหเรียนโดยใชวิธีการแบบเดิม  ในแตละ
กลุมจะเลือกผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน โดยใหมีความใกลเคียงกันทั้ง 2 กลุม 
ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนที่เรียนรูรวมกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาผูเรียนที่เรียนแบบเดิม 
คือ การเรียนโดยมีครูเปนผูบรรยายใหความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
Carkhuff (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือกันโดยใหผูเรียนทํางาน

รวมกัน  กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่สาธารณสุขและเจาหนาที่ดานองคการธุรกิจ จํานวน  11 คน 
จัดกลุมใหเรียนดวยวิธีการใชปญหาเปนหลัก ใหเรียนรูไปในขณะที่ทํางาน รวมทั้งใชกระบวนการ
กลุมสัมพันธ หลังจากจัดใหมีการเรียนรูรวมกันแลว  ผูวิจัยทําการสัมภาษณและใชคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อสอบถามถึงความคิด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลที่ได รวมทั้งใชวิธีการกลุมตัวอยาง 
และมีการวิเคราะหขอมูล ขอสรุปจากการศึกษานี้มีประเด็นนาสนใจ คือ 1) องคประกอบสําคัญที่
นํามาใชในการแกปญหาภายในกลุมไดดี คือ เร่ืองของการเรียนรูของสมาชิกภายในกลุม และ
บุคลิกภาพที่แทจริงของสมาชิก  2) สมาชิกภายในกลุมทุกคนมีความแตกตางกัน และมีลําดับของ
การมีอิทธิพลภายในกลุมไมเทากัน  ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนยืดหยุนได   3) ความ
รวมมือรวมใจกันจะเกิดขึ้นไดขึ้นอยูกับพลังและความสามัคคีของสมาชิกภายในกลุมที่มาจากการ
ติดตอส่ือสาร พูดคุย มีปฏิสัมพันธกัน เทคโนโลยีจะเขามามีสวนรวมไดในการติดตอส่ือสารกัน
ระหวางผูที่ไมมารวมกลุม  4) สมาชิกแตละคนภายในทีมจะมีโอกาสมองเห็นภาพของตนเองจาก
การติดตอส่ือสารกับเพื่อนสมาชิกในทีม  5) ไดผลสรุปอยางแนชัดวาการเรียนแบบรวมมือภายใน
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กลุมการเรียนรูภายในองคการแยกออกอยางเดนชัดกับความหมายของการเรียนรูเปนทีม และการ
เรียนรูขององคกร 

Metheny and Metheny (1997) กลาวถึง วิธีการประเมินการเรียนรูเปนทีม คือ  
1. ใหผูเรียนประเมินผลงานของแตละกลุม 
2. การประเมินรายบุคคล 
3. ประเมินผลกลุมคนโดยรวม 
 
Lucas (1998) ศึกษาผลของรูปแบบวิธีการใหความรูแกทีมที่มีตอกระบวนการเรียนรู

ของทีม แบงปจจัยที่มผีลตอการใหความรูแกทีม 3 ปจจัยได 
1. การใหขอมูลในแนวราบ (horizontal flow off information) 
2. การมีสวนรวม (participation) 
3. ความรูเดิม (pior domain knowledge) 
รูปแบบการเรียนรูใชแผนที่การเรียนรู (learning maps) แบงออกเปน 3 เงื่อนไข คือ 
1. การใหความรูแบบจัดการอํานวยความสะดวก (fascilitated training) 
2. ครู  ผูสอนเปนผูใหความรู (instructor-led training) 
3. การไมใหความสะดวกในการเรียนรู คือใหเรียนรูเอง (unfacilitated training) 
กลุมตัวอยางเปนพนักงานในบริษัทเดียวกัน  แบงออกเปน 3 กลุม เพื่อจะเปรียบเทียบ

ดูผลของการใหความรู ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมมี
ความพึงพอใจในการใหความรู กลุมตัวอยางที่มีการรวมมือกันในการทํางานดี จะมีกระบวนการ
เรียนรูภายในทีมมีประสิทธิภาพมากกวากลุมที่แตกแยก ไมรวมมือกัน และยังพบปฏิสัมพันธ
ระหวางรูปแบบวิธีการใหความรู กับชนิดของกระบวนการเรียนรูเปนทีม  กลาวคือ 1) กลุมที่รวม
แรงรวมใจ และรวมมือกัน เรียนรูโดยวิธีอํานวยความสะดวกและไมอํานวยความสะดวกก็มีผล
คะแนนกระบวนการเรียนรูเปนทีมสูงกวา การเรียนรูโดยวิธีใชครูเปนผูสอน  2) กลุมที่แตกแยกนั้น
จะมีคะแนนของกระบวนการเรียนรูเปนทีมสูงในลักษณะการใหความรูแบบจัดอํานวยความสะดวก 
และการใหความรูโดยใชครูผูสอนเปนหลัก  และยังพบอีกวาระดับของความพึงพอใจ และการมี
สวนรวมในทีมไมไดมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูและ/หรือระยะของกระบวนการเรียนรูเปนทีม 
 

Bolton (1999) ไดนําเสนอขอมูลจากการศึกษาเพื่อตรวจสอบดูในเรื่องของรูปแบบการ
สอนที่ครูผูสอนนํามาใชเพื่อชวยใหผูเรียนมีความพึงพอใจและผลของการเรียนดีข้ึนโดยใชวิธีการ
เรียนรูเปนทีมในช้ันเรียน   และศึกษาถึงลักษณะทีดีมีประสิทธิภาพของทีมในการเรียนรู  โดยเขาได
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ทําการวิจัยเชิงสํารวจถึงลักษณะการมอบหมายใหผูเรียนไดทํางานกลุมในลักษณะของการทํา
โครงงานรวมกันใน San Jose State University  ซึ่งพบวามีจํานวนสูงถึงรอยละ 71 ของครูผูสอนท
ที่มอบหมายงานในลักษณะดังกลาวใหผูเรียนไดกระทํารวมกันและคือเปนกิจกรรมหนึ่งภายในชั้น
เรียน  ในความเปนจริงมีนอยมากที่ครูผูสอนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือ    ผูเรียนในการให
คําแนะนําในการทํางานภายในทีม และสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งมีเหตุผลหลายประการ ไดแก 1) ไม
มีเวลา   2) ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง   3) ครูผูสอนเขาใจเองวา   ผูเรียนสบายดี และ
ไมตองการความชวยเหลือ   4) ครูผูสอนไมแนใจวาจะชวยผูเรียนในลักษณะใด 5) ครูไมสนใจ ไม
คิดอะไรมาก และ 6) ครูขาดการเตรียมตัว  สิ่งตาง ๆ ที่กลาวมานี้ ลวนทําใหเกิดความตึงเครียด
และความกดดันตอผูเรียน 

Bolton ไดทําการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับผูเรียน จํานวน 191 คน ที่อยูในสาขาวิชาตาง 
ๆ ได การบริหารจัดการ  กลยุทธการจัดการ  ระบบการบริการและการจัดการ ขอมูลสารสนเทศ (MIS) 
บัญชี  จํานวน 199 คน และสอบถามความพึงพอใจในการเรียนเปนทีมตามประสบการณการเรียน
ที่ผานมา พบวา คณะภาควิชาตาง ๆ รอยละ 91 ของกลุมตัวอยางไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันเปนทีม
และมีความพึงพอใจ  สวนดานตัวผูเรียน พบวา มีความพึงพอใจ รอยละ 64 เมื่อมีการจัดกลุม
ขึ้นมา ละมีการสอนใหความรูเกี่ยวกับกลุมในเรื่องของการทํางานและการเรียนรูเปนทีม โดยมีครู
เปนผูมีบทบาทในการเปนผูฝกหัดใหแกทีม  

 
Meister (2000) ศึกษาถึงการรับรูสวนบุคคลของสมาชิกในทีมเกี่ยวกับประสบการณ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม กลาววา องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม คือ กระบวนการกลุม   การ
ใหความรูเกี่ยวกับทีม  ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุม ซึ่งระดับความสัมพันธและความ
ผูกพันธกันภายในกลุมมีผลตอกระบวนการกลุมเปนอยางมาก 

 
Bacon and Stewart (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอความแตกตาง

ของการเรียนรูเปนทีมระหวางกกลุมที่เรียนรูและทํางานรวมกันไดอยางดีที่สุด เปรียบเทียบกับกลุม
ที่เรียนรูและทํางานรวมกันแยที่สุด โดยเขาไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลทําใหผลการเรียนรูและการ
ทํางานรวมกันทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก (1) วิธีการจัดและคัดเลือกผูเรียนเขากลุม   (2) เวลาในการ
เรียนรูและทํางานรวมกัน  (3) สัดสวนการใหคะแนนในการทํางานเปนทีม  (4) การประเมินผลซึ่ง
กันและกันในกลุมเพื่อน  (5) ขนาดหรือจํานวนสมาชิกภายในทีม  (6) ความรูในการบริการงานและ
การจัดการภายในทีม  และ (7) ความรูเกี่ยวกับเร่ืองของทีม  การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ เปนลักษณะ
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ของการสํารวจเพื่อการศึกษาผลของตัวแปรที่มีตอกลุมที่เรียนรูไดดีที่สุดและแยที่สุด โดยใชวิธีการ
สํารวจในชั้นเรียน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน คือ   

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสัดสวนรอยละของการใหสมาชิกในกลุมประเมินซ่ึงกัน
และกัน  สวนที่ 2  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับบริบทของทีม team composition, team process 
และ team outcomes    สวนที่ 3  เปนคําถามที่ถามผูเรียนเกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องของปจจัย
ที่มีผลตอกลุมทั้ง 7 ดาน ดังกลาวขางตน และสวนสุดทาย จะเปนคาํถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ
ผูเรียน 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้ เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 และช้ันปที่ 2 หลักสูตรปริญญาโทดาน
การบริหารธุรกิจ  จํานวน 116 คน   อายุเฉลี่ย 27 ป กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชาย    รอยละ 56  
เพศหญิงรอยละ 44 % 

วิธีการศึกษา Bacon and Stewart ไดใหผูเรียนทั้งหมดที่เปนกลุมตัวอยางใหคะแนน 
แตละกลุมเพื่อพิจารณาวากลุมใดเปนกลุมที่ดีที่สุด และเปนกลุมที่แยที่สุด 

 
Mebane (2000) ศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูถึงการสวนรวมในทีมเพื่อชวย

ใหผลการเรียนรูของทีมเกิดขึ้นวามีปจจัยใดบาง  กลุมตัวอยางเปนครูผูพัฒนาโปรแกรมการเรียน
การสอนที่ทํางานรวมกันอยูแลว จํานวน 58 คน และอีก 10 คน เปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  
โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลการเรียนรูเปนทีม มีตัวแปร
เกี่ยวของกับกลุม ดังนี้  

1. รูปแบบของผูนําและตําแหนงของผูนํา (leadership style and variable of 
leadership composition)   

2. การรวมมือกันของสมาชิกในทีม (collaboration) 
3. ขนาดจํานวนของสมาชิกในทีม (group size) 
ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่มีผลตอผลของการเรียนเปนทีม ไดแก รูปแบบของ  

ผูนํา  ความผูกพันธและการยึดเหนี่ยวกันภายในทีม  การรวมมือกันของสมาชิกในกลุม และขนาด
จํานวนสมาชิกภายในกลุม สนับสนุนผลการทํางานเปนทีม 

 
สรุปแนวคิดสําคัญเกีย่วกบัการเรยีนรูเปนทีม 

 
- การเรียนรูเปนทีมและการทํางานเปนทีมใหประสบความสําเร็จ สมาชกิในทมีตองมี

ทักษะการสื่อสาร และทักษะของการใหความรวมมือ  (Gibson and Campbell, 2000) 
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- ความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน จะเกิดขึ้นเมื่อกลุมมีขนาดเล็ก เพื่อสมาชิกจะได
ขยายความรูสูเพื่อนสมาชิก มีการแลกเปลี่ยนความรู ทักษะประสบการณซึ่งกันและกันไดอยาง
ทั่วถึง (McNeil & Payne, 1996)  ดังที่ Lenschow (1996) กลาววา จํานวนที่เหมาะสมในการ
ทํางานกลุมและเรียนรูเปนทมี ควรมีจํานวนสมาชิก 3-6 คน สวน Kunkel and Shafer (1997) 
เสนอวา การเรียนรูเปนทีมนั้น จํานวนที่เหมาะสมที่สุดคือ ระหวาง  2-5 คน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Johnson, Johnson and Smith (1991)  Slavin (1990) ที่กลาววา การเรียนรู
รวมกันเปนกลุม จํานวนสมาชิกที่เหมาะสม คือ 2-5 คน เชนเดียวกัน 

- การเรียนรูรวมกันนี้ มีการวิจัยแลววา มีประโยชนตอผูเรียนโดยตรงในทุกอายุ 
(Haghes & Townley, 1994) 

- การเรียนรูแบบรวมกัน ชวยขยายขอบเขตและสงเสริมการเรียนรูดวยประสบการณ 
และสงเสริมการเรียนรูดวยประสบการณ และการเรียนรูโดยการนําตนเอง (Dundee, 1997) 

- การเรียนรูเปนทีม  เปนกระบวนการเรียนรูที่ชวยเพิ่ม สงเสริมใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ดีขึ้น และยังมีอิทธิพลในเชิงสนับสนุนเรื่องของความภาคภูมิใจในตนเองรวมทั้ง  สงเสริม
ความสามารถในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนดวย ( Slavin, 1991) 

- เทคนิคการเรียนรูเปนทีมจะมีประสิทธิผลในวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร 
มากกวาวิชาที่มีเนื้อหาวิชาเปนแบบการบรรยาย  

ดวยเหตุดังกลาวขางตน  รวมกับประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงานและการเรียนรู
เปนทีมที่มีความสําคัญยิ่ง  ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงาน  เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัและพฒันา (research and development) มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรู
เปนทมีของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี    และ เพื่อนําเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 
 ในการดําเนนิการวิจยั เพื่อนําเสนอรูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรู
แบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ผูวิจัยแบงการดําเนนิงานพฒันารูปแบบการเรียนการสอน เปน 3 ตอน 
  ตอนที่ 1  การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
  ตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ 
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
  ตอนที่ 3  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ 
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
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 ตอนที่ 1  การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน 
เพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

ในการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ มีรายละเอยีดดังนี ้

 
       1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัจากเอกสารตํารางานวจิัยและวารสารตาง ๆ ดังนี้ 

  1.1  การเรียนการสอนบนเว็บ ในเรื่องของคุณสมบัติ องคประกอบการเรียนการสอนบน
เว็บ  ทรัพยากรสนับสนุนตาง ๆ บนเว็บ เพื่อนํามากําหนดเปนพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบ 
และแนวทางในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ  

  1.2  การเรียนรูแบบโครงงาน ดานความหมาย องคประกอบ และลักษณะของการเรียน
แบบโครงงาน ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน รวมทั้งรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเพื่อ
นําขอความรูมากาํหนดเปนองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 

  1.3  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาเปนพื้นฐานในการออกแบบองคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก วัตถุประสงค  
โครงสรางหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผล 

  1.4 ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว ดาน
วัตถุประสงคการเรียนรู หลักสูตรเนื้อหา แนวทางวิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการ

1. การศึกษาเอกสารงานวิจยั 

2.1  การสัมภาษณอาจารย 2.2  การสอบถามนักศึกษา 

3. การวิเคราะหและการสงัเคราะห 

2. การศึกษาสภาพปจจุบนั 
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ประเมินผลการเรียน เพื่อนํามาเปนแนวทางและพื้นฐานในการสรางโครงสรางรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ ใหสอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาและหลักสูตร โดยการศึกษาจากโครงสราง 
หลักสูตร และการวิะเคราะหขอมูลการประเมินผลการเรียนวิชานี้ในภาคการศึกษาที่ผานมา 

2.  การศกึษาสภาพปจจบุัน 
       2.1 การสัมภาษณอาจารย  ผูวิจัย สัมภาษณอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 3 ทานเพื่อใหได ขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูเรียน คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในเรื่องของ
ความรู ประสบการณ  และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และการคนหาขอมูล 
ความรูผานเว็บ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
      2.2 การสอบถามนักศกึษา โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถของนักศึกษา
จํานวน 30 คน ในเร่ืองของความรู ประสบการณ และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร    
อินเทอรเน็ต  และการคนหาขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี  
  เครื่องมือที่ใช 

            แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล เกีย่วกับความรู ประสบการณของนักศกึษา  ซึ่ง 
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ( ดูภาคผนวก ข ) 
 

  วิธีการสรางเครื่องมือ   
  1.  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนบนเว็บ คณุสมบัติของ
ผูเรียนบนระบบอินเทอรเน็ต 
  2.  รางแบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงค 
  3.  นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจดูความครอบคลุมของขอคําถาม 
  4.  แกไข ปรับปรุงตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนาํ 
  5.  นําไปใชสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
  

3.  การวิเคราะหและสังเคราะหขอมลู 
 ผูวิจัย ดําเนินการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา ขอ 1 – 2 รวมทั้งทําการ
วิเคราะห สังเคราะหเกี่ยวกับโครงสรางเนื้อหา หลักสูตรการเรียน วิชา ssc 334 จิตวิทยาการ
ปรับตัว ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จากผลการประเมินการเรียนวิชา ssc 
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334 จิตวิทยาการปรับตัวของนักศึกษาที่เคยเรียนวิชานี้ไปแลว เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา จัด
องคประกอบ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
ตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรยีนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
  
           ในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรู เปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีนี้ ผูวิจัยกําหนด
รายละเอียดขั้นตอนในการนําเสนอ ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
 
 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

ตอนที่ 1.  การศกึษารปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 1.1  การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจยั และวารสารตาง ๆ 
 1.2  การศึกษาสภาพปจจุบนั 
 1.3  การวิเคราะหและสงัเคราะห 

ตอนที่ 2.  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 2.1  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการเรียนการสอน 
 2.2  การสรางรูปแบบการเรียนการสอนจากขอมูลตอนที ่1 
 2.3  การตรวจสอบคุณภาพ : การทดลองใชแบบเดี่ยว / กลุม 

2.4 การปรับปรุงแกไขกอนนาํไปทดลองใช 
2.5 การทดลองรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็  
2.6 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอรูปแบบการเรียน 
การสอนที่สรางขึ้น 

ตอนที่ 3  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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 ในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี 
มีรายละเอียด การพัฒนารูปแบบดังนี้ 
 
 1. การกําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
จากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหในขั้นตอนที่ 1 นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การสรางรูปแบบ 
 2.  สรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ตามกรอบแนวคิดในขั้นตอนที่ 1 
       2.1  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ีประกอบไปดวย 2 
สวนดังนี ้
              สรางสวนที่ 1  องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 10  องคประกอบ 
ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู บทบาทผูเรียน บทบาท 
ผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน และ การประเมินผล  
              สรางสวนที ่ 2   วิธีการเรยีนการสอนบนเว็บ  ที่ประกอบดวย  
                 กําหนดขั้นตอนของการเรยีนการสอนบนเว็บ  3  ข้ันตอน ไดแก   
                 1. ข้ันตอนกอนการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย การทดสอบการเรียนรูเปนทีม
และประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม กอนการเรียนการสอนบนเว็บ และจัดการปฐมนิเทศ เพื่อ
แนะนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดําเนินการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ และการฝกทักษะการ
เขาใชเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
                 2. ขั้นตอนระหวางการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย  

2.1  ข้ันนําเขาสูหนวยการเรียนการเรียนรูแบบโครงงาน  
2.2  ข้ันการทาํโครงงานรวมกันบนเว็บ และปฏิบัติกิจกรรมโครงงานตาม 

ขั้นตอนการทาํกิจกรรมโครงงาน  โดยการรวมกันคิด วางแผนแบงงานกนัทาํ และรวมทัง้ไปทาํ 
กิจกรรมโครงงานนอกเว็บ และสงงานกลุมและรายบุคคลตามที่ไดรับมอบหมาย 

2.3  ขั้นสรุปโดยการสังเกตและประเมินการรวมมือในการทํางานกลุม 
                 3.  ขั้นประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวยการทดสอบการเรียนรูเปนทีม
ของนักศึกษา และประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม ภายหลังทํากิจกรรมโครงงานเรียบรอยแลว 
การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ส่ือเว็บ และประเมินการรวมมือในการทํางานเปนทีม 
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    สรางสวนที่ 3  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็ 2 ขั้นตอน ไดแก 
     1  กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 

                   3.1 การปฏิสัมพันธบนเว็บในการเรียนแบบรวมมือประจําสัปดาหตลอดระยะเวลา
การเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการใชเครื่องมือบนเว็บ ไดแก  e-mail , web board, chat, ftp 
,search,  up-load-download file, internal and external links  
                  3.2 การรวมมือกลุมทาํกิจกรรมโครงงานบนเว็บตามตารางการเรียนการสอนประจํา
สัปดาห  
                  3.3 การสงงานกลุมและรายบคุคลบนเว็บ 
               2  กําหนดกิจกรรมในหองเรียน   โดยกําหนดกจิกรรมเปน   3 ขั้นตอน ดังนี ้
                ขั้นตอนที่ 1   กอนการเรียนการสอนบนเวบ็ 
                   1. ปฐมนิเทศ  ประกอบดวยกิจกรรมการแนะนาํการเรียนการสอนบนเว็บ     หลักสูตร  
วิธีการเรียน การประเมินผล   
                   2.  กิจกรรมกลุมสัมพนัธ  
                  3.  กิจกรมการแนะนาํตัวและแบงกลุมยอยและแนะนาํแนวทางการปฏิบัติในการเรียน 
และการทาํโครงงานกลุมยอยบนเว็บ   บทบาทและงานของสมาชกิกลุมประจําสัปดาหระหวางการ
เรียน 
                  4.  กิจกรรมแนะนําการฝกทักษะการใชเครือ่งมือตางๆบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
ไดแก web-browsers,  web page , e-mail ,chat, web board ,upload-download file ,search  

 ขั้นตอนที่ 2   ระหวางการเรียนการสอน 
                  1.  อภิปรายกลุม ซักถามปญหาอุปสรรค ทกุ 1 สัปดาหหลังปฐมนิเทศ 
                  2.  การสงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ขั้นตอนที่ 3  ประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ 
                  1. อภิปรายรวมกลุมใหญ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรู ของสมาชิกในแต
ละทีมยอย 
             2. ทดสอบการเรียนรูเปนทีม และประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
                  3. สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น 
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2.2 สรางสื่อเวบ็ตามรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น  โดยม ี
ขั้นตอนของการสรางสื่อเว็บ ดังนี ้

2.2.1  ออกแบบผังงาน ( flow chart)  ตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
            2.2.2  ออกแบบสตอรรี่บอรด ( storyboards) ตามลําดับข้ันตอนของผังงานและ

กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้ เพื่อการเรียนรูเปนทีม 
                   2.2.3   สรางเว็บตามนําผงังาน และสตอรรี่บอรด ในขัน้ที ่1 และ 2  การเรียนการ
สอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นโดยใชเครื่องมือในการสราง คือ โปรแกรมสําเร็จรูปในการสรางเว็บเพจ คือ   
DreamWeaver MX.    Photoshop 7.0  Web- Browsers  Windows  Explorer 4.0  และ  ASP 
 
 3. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 3.1  ตรวจสอบความตรงของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
    นํารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข และนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 9 ทาน  ( ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสรางรูปแบบ
การเรียนการสอนในดาน องคประกอบ เนื้อหาการเรียนรู   การเรียน  กิจกรรมการเรียนรู  และการ
ประเมินผล   ในทุกกรอบแนวความคิด โดยใหผูทรงคณุวุฒิประเมินรูปแบบการเรียนรูในดานความ
เหมาะสมของโครงสรางองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  และการประเมนิสือ่เวบ็ 
ที่ใชในการเรียนการสอน ในดานลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อเว็บเนื้อหาสาระผานเว็บ  
มาตรฐานทางเทคนิคของสื่อเว็บ  มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บ  รวมทั้งขอเสนอแนะและขอควร
ปรับปรุงอื่น ๆ  
 
 3.2  การปรบัปรุงแกไข 
        ภายหลงัปรึกษาผูทรงคณุวุฒิ  ผูวจิยันําแบบประเมนิ ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒทิั้ง  9  ทานมาพิจารณาและปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอน 
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 3.3  ทดสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
     เพื่อตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยรูปแบบที่ผานการตรวจสอบจาก 
ผูทรงคุณวุฒิและนํามาปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนํารูปแบบที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว 
ไปทดลองนํารอง  โดยการนําไปใชในสถานการณจริง  เพื่อดูคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน
กอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑการทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น
เปน  2 สวน  (วิจิตร ศรีสอาน และคนอื่น ๆ ,2525; ชัยยงค  พรหมวงศ,2540; วชิราพร   
อัจฉริยโกศล,2536) ดังนี้ 
        3.3.1  การทดสอบสื่อเว็บเพื่อใชในการเรียนการสอน 
         การทดสอบสื่อเว็บ แบงการทดสอบออกเปน  2  ข้ันและใชเกณฑทดสอบมีคาเทากับ 
80/80 (อัญชลี  อติแพทย,2535; มนตชัย   เทียนทอง,2539)  
        ขั้นของการทดสอบสื่อบนเวบ็แบงออกเปน  2  ขั้นตอนคอื 
        (1)  การทดสอบหนึ่งตอหนึง่ (one-on-one testing) ใหนกัศึกษาจํานวน 1 คนเรียน
กับส่ือเว็บ และใชแบบสังเกตและบันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไขสื่อ 
         (2)  แบบทดสอบกลุมเล็ก (small group testing)  ใหนักศึกษาจาํนวน  6  คน
ทดสอบสื่อเวบ็ และแกไขปรับปรุง ตอไปจนไดเกณฑทีก่ําหนดไว 
        3.3.2  การทดลองนาํรอง 
          เพื่อทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนใชเกณฑผลการทดลองนาํรอง 3 เกณฑดังนี ้
                     (1)  หาความสัมพันธของคะแนนกอนและหลังการเรียนการสอน (คะแนนหลังการ
เรียนสูงกวากอนการเรียน) 

(2) หาประสทิธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชเกณฑ 80/80   
(ชัยยงค  พรหมวงศ,2543) คือ E1/E2 (E1=process/E2=product)  ในรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาข้ึน คอื กิจกรรมระหวางการเรียนการสอนไดมากกวารอยละ  80 / คะแนน การเรียนรูเปน
ทีมหลงัการเรียนมากกวารอยละ 80 
         (3)  สอบถามความคดิเห็นของผูทดสอบถึงรูปแบบการเรียนการสอนภายหลงัการ
เรียนการสอน  การทดสอบการเรียนการสอนนี ้นาํไปใชกบันักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี จาํนวน 6 คน เพื่อทดสอบรูปแบบและสอบถามความคิดเห็นทีม่ีตอรูปแบบ
ตามเกณฑขอ 1 – 3 ดังกลาว 
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วิธีดําเนินการ 

 การทดสอบสือ่เว็บที่ใชในการเรียน โดยใหนักศกึษาทีม่ีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 
คือ เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี ที่สมัครใจเขารวมทดลองใชส่ือเว็บ 
ที่สรางขึน้มา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 1. ใชการสงัเกตของผูวิจัยเกี่ยวกบัสีหนา ทาทาง ความพึงพอใจของผูที่อาสาสมัครมา
เรียนรูบนเว็บ 
 2.  ใชแบบสอบถามความคิดเห็นของทมีที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งผูวิจยั
ปรับปรุงมาจาก แบบสอบถามความคิดเหน็ของ วรนุช เนตรพิศาลวนชิ ( 2544)  
 
 ผลการทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนและสื่อเวบ็ที่ใชในการเรียนการสอนบน
เว็บ 
            ผูวิจัยไดทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานที่ปรับปรุง
แกไขจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว โดยนําไปทดลองนํารอง (pilot study) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของ รูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีการ
ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สวน ผลสรุปที่ไดจากการทดสอบรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม มีดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการทดสอบสื่อเว็บการเรียนรู โดยกําหนดเกณฑ 80/80  (อัญชลี  
อติแพทย,2535; มนตชัย เทียนทอง ,2539) ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานกรณีเพื่อการเรียนรูเปนทีม โดยสรุปผลการทดสอบ 2 ขั้นตอน มีดังนี้ 

1.  ผลการทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-on one testing) โดยผูวิจัยนําสื่อเว็บไปทดสอบ
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 คน เรียนกับตนแบบสื่อเว็บ โดยผูวิจัย
สังเกตและผูทดสอบแสดงความคิดเห็น สรุปผลไดวาสามารถเรียนได มีขอเสนอแนะใหมีการ
ปรับแกสีตัวหนังสือและเพิ่มขนาดตัวหนังสือ และมีการอธิบายบนเว็บเพิ่มเติมใหมากขึ้น 

2.  ผลการทดสอบแบบกลุมเล็ก (small group testing) โดยทดสอบสื่อเว็บกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 6 คน ทดลองเรียนรูกับตนแบบสื่อเว็บ และ
การทําโครงงาน ทดสอบวัดการเรียนรูเปนทีมหลังการเรียน  ผลการทดสอบโดยการวิเคราะหเกณฑ
ประสิทธิภาพของสื่อเว็บ มีคาเทากับ 82.07 / 81.86 
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4.  การปรับปรุงแกไขกอนนํารูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นไปทดลอง 
      ภายหลังจากทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน

เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กับกลุมนักศึกษา
กลุมเล็ก จํานวน 6 คนแลว นําผลที่ได รวมทั้งขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน
กอนนําไปใชทดลองจริง 

 
5.  การทดลองใชรูปแบบการเรยีนการสอบบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน 

เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
      5.1  การจัดกลุมทดลอง 

                           กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว ที่สมัครใจเขารวมการทดลองใชรูปแบบการ
เรียนการสอน 30 คน แบงเปน 5 กลุมๆละ 6 คน   มีวิธีการจัดกลุมตัวอยาง     ดังนี้ 

         1)  แบงนักศึกษาออกเปน3 กลุม ใชคะแนนจากการสอบกลางภาค โดยใช
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จัดแบงนกัศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ  

กลุมเกง คือกลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคสูงกวาเปอรเซนไทลที7่5   
กลุมปานกลาง  คือกลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคระหวางเปอรเซนไทลที2่5-74  
กลุมออน คือ กลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคต่ํากวาเปอรเซนไทลที2่5  

        2)  ใชวิธสีุมอยางงายโดยการจับสลากใหไดนกัศึกษาออกมา จากกลุมเกง ปาน
กลาง และ ออน กลุมละ 2 คนเพื่อใหแตละกลุม ไมมีความแตกตางกนั  

        3)  สอบถามความสมคัรใจของนักศกึษา ไดนักศึกษาที่สมัครใจ เขารวมการทดลอง
ใชรูปแบบ จํานวน 30คน แบงเปน 5 กลุมๆละ 6คน 
 
      5.2  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
            เครื่องมือที่ใชในการทดลองประกอบดวย 2 สวนคือ 
                        1.  เครื่องมอืที่ใชในการทดลอง คือ รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึน 
                        2.  เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล จํานวน 6 ชุด ไดแก แบบวัดการเรียนรูเปน
ทีม แบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทมี แบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัศึกษาเกี่ยวกับ 
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ แบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีม และ แบบวัด 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

5.2.1  วธิีการสรางเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

  1 ) แบบวัดการเรียนรูเปนทีม ( Team Learning Questionnaire ) 

        1.1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตาํรา และวารสารตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ
การเรียนรูเปนทีม  

         1.2  ผูวิจัยปรับปรุง แบบวัดการเรียนรูเปนทีม จากเครื่องมือของ  
สิริลักษณ  จเิจริญ (2544) ไดแบบวัดจํานวน 30 ขอ  มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

ตารางที่  6  กรอบแนวคิดและรายละเอยีดขอคําถามแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 

 

หลักการเรียนรูเปนทีม คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 

คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปน
ทีม ไดแก  
1.  การที่สมาชิกในทีม ตองมีแนวคิด แนว
ปฏิบัติที่สอดคลองกัน (share understanding) 
และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งใจไวไปในทิศทางเดียวกัน 
(alignment) 

 

1.  นักศึกษาทาํงานตามเปาหมายของทีมงาน
ดวยความเต็มใจ 
2. นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองและ
เพื่อนรวมงาน 

2.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองไดรับการ
เพิ่มอํานาจในการทาํงาน (empowerment) ซึ่ง
เปน การกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ ความ
ไววางใจ และความอิสระ ในการตัดสินใจและ
การปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถทาํงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

3. นักศึกษามีสวนรวมในการตดัสินใจของ
ทีมงาน  

4. นักศึกษา สามารถตัดสินใจแกปญหา หรือ
เปลี่ยนแปลงวธิีทํางานในสิง่ที่เหน็วา
เหมาะสมไดดวยตนเอง 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  

สมาชิกมีการประสานพลัง (energy) รวมกัน
โดยนําความรู ความสามารถและความ 
เชี่ยวชาญของทุกคนในทมีออกมาใช ใหเกดิ
ประโยชนในการทํางานรวมกัน กอใหเกิดพลัง
ของทีม (synergy) 

5.  นักศึกษานาํประสบการณ / ความรู / 
ความสามารถของแตละคนในทีมมาผสมผสาน
กันมากกวาการที่จะทํางานหรือคิดเองเพยีง
ลําพงั 

สามารถสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมให
เกิดขึ้น และประสานใหกับผูอ่ืนได มีความ
รวมมือในการทํางานรวมกับเพื่อนในทมีไดดี 

6.  นักศึกษาสามารถประสานงานรวมกับเพื่อน
รวมงานในทีมไดดี 

5.  สมาชิกในทีม ตองมีบทบาทตอสมาชกิคน
อ่ืน สามารถสนับสนนุ กระตุนการเรียนรู ของ
สมาชิก แตละคนทัง้ในทีมและสมาชกิในทีมอ่ืน 
ๆ สามารถถายทอดวิธกีารปฏิบัติและทักษะ
ความรู ทั้งหลายทีพ่ัฒนาขึน้ในทีมไปยงั 
สวนรวม 

7. นักศกึษาชวยเหลือ แนะนําความรูหรือวิธีการ
ทํางาน กับเพือ่นรวมงานในทีมและนอกทมีไดดี 

6.  สามารถคดิพิจารณาประเด็นตาง ๆ ไดอยาง
ลึกซึ้งเพื่อใหเขาใจ และสามารถวิเคราะห 
ปญหา ที่สลับซับซอนได 

8.  นักศึกษาคิดพิจารณาสิง่ตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
เพื่อใหเขาใจการทํางานและปญหาที่สลับ 
ซับซอนได 

ทัศนคติของสมาชกิตอการเรียนรูเปนทีม 

1.  สมาชิกในทีม แหงการเรยีนรู มีความ
ไววางใจกนัในการปฏิบัติงานรวมกนั 
(operational trust) มีความเชื่อมั่น เชื่อใจกันใน
การทาํงาน รวมทั้งตกลงที่จะบอกหรือไมปดบัง
ขอเท็จจริงตอกันทั้งเรื่องที่เกดิขึ้นภายในทมีและ
นอกทมี 

 

9.  นักศึกษาสามารถหาผูรวมงานที่ไววางใจได 
สามารถมอบหมายงานดวยความมั่นใจ หาก
ตองใหเพื่อนทาํงานแทน 

10. ในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน นักศึกษาให 
ขอมูลที่เปนความจรงิทัง้ดานดีและดานไมดี  
 

ตารางที่  6 (ตอ)  



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

137

หลักการเรียนรูเปนทีม (ตอ) คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม (ตอ) 

2.  สมาชิกในทีมรูจักสรางความรูสึกถึง
บรรยากาศในการทาํงานที่ปลอดภัย เมื่อ
สมาชิกในทมีตองเผชิญกับความเสีย่งหรือตอง
ตัดสินใจใด ๆ ในการทํางาน รูจักใหอภัย และให
กําลังใจตอกนั 

11. หากเกิดความขัดแยงนักศึกษา จะใหอภัย
เพื่อนรวมงานเสมอ 

ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี 

1.  ทักษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ 

 

12.  นักศึกษา ปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพ 
ใหเกียรติทัง้คาํพูด กิริยา มารยาท 

2.  ทักษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีข้ึน รูจักฟง
ผูอ่ืนอยางตั้งใจ 

3.  ทักษะการทํางานรวมกันเปนทมี เปนการ
มองเหน็ความสําคัญของตนเอง ในฐานะทีเ่ปน
สวนหนึง่ของทีม 

13.  นักศึกษาตั้งใจรับฟงผูรวมงานที่กาํลังพูด
กับนักศกึษาเสมอ 

4.  ทักษะการถามและการสะทอนความคดิเห็น 
โดยใชการพูดคุย สนทนา ซกัถาม ระดมสมอง 
ชวยกนัคิด 

14.  นักศึกษา สอบถามและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับผูรวมงานเสมอ 
15.  นักศึกษา พบวาการโตตอบความคิดเห็น
กับผูรวมงาน ชวยใหนักศกึษาเขาใจการทํางาน 
ไดดีข้ึน 

5.  การสนทนา   
     การสนทนาในการเรียนรูเปนทมี สมาชิก 
ทุกคนพูดคุย และรับฟงถงึสิง่ที่อยูในใจกนัอยาง
อิสระและสรางสรรค รวมคิดดวยกนั อยาง 
จริงใจ 

 

16. นักศึกษาพูดคุยกับผูรวมงานไดอยางกันเอง 
โดยปราศจากความอายหรือความรูสึกกลวั 

ตารางที่  6 (ตอ) 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  

-  เปาหมายของการสนทนา คือ เพื่อสํารวจ
ความคิดความเชื่อของแตละคน ทําใหเราไดมี
โอกาสสงัเกต และคนพบความคิดความเชือ่ของ
ตนเองและผูอ่ืนวา มีความเขาใจแตกตางกัน
อยางไร ทําใหไดรับรูความคิดที่หลากหลาย 

17.  นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงาน
จากการสนทนาพูดคุยกนั 
 
 
 

การสนทนา (dialogue) Bohm (1965) กลาว
วาเงื่อนไขพืน้ฐานที่จําเปนสาํหรับการสนทนา
ใหไดประสิทธผิลสูงสุด ม ี3 ประการ  คือ 
1.  การละความคิดความเชื่อของตนเองไว 
หมายถงึ การไมนําความคิด ความเชื่อเฉพาะ
ของตนเองมาตัดสินความคดิเห็นของผูอ่ืน 
ทําใหสมาชิกไดเขาใจความคิดความเชื่อของ
ตนเองชัดเจนขึ้นและเหน็ความแตกตางทาง
ความคิดของผูอ่ืนในทีมซ่ึงจะชวยพัฒนา
กระบวนการคดิของแตละคนใหละเอยีดยิง่ขึ้น 

 
 
 
18.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษานาํ
ความเห็นที่ไดมาพิจารณารวมกับความคดิเห็น
ของนักศึกษา 
19.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษา
ตรวจสอบความคิด ความเชือ่ของตนเอง 
20.  การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหนักศึกษา
พัฒนากระบวนการคิดไดอยางละเอยีด
รอบคอบมากขึ้น 

2.  การยอมรับวาสมาชิกแตละคน คือ 
เพื่อนรวมงาน และเปนผูทีม่ีความคิดเหน็ 
แตกตางกนั สมาชิกแตละคนจะรูสึกถงึไมตรีจิต
ที่เกิดขึ้นระหวางกนั เปนการสรางความสัมพันธ
ทางบวก ทําใหทีมเกิดความสัมพนัธที่มั่นคง  
ลดอคติ และขอโตแยงในการทํางานรวมกนั 
3.  การมี “ผูอํานวยความ
สะดวก”(facilitator) เปนผูคอยประสาน
กระบวนการ และผลลัพธของการสนทนา 
ควบคุมเนื้อหาการสนทนา คอยเปนผูเกื้อกูล
บรรยากาศที่ดีของการสนทนา โดยไมพยายาม
ขมหรือมีอิทธพิลเหนือผูใดในกลุม 

21.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษายอมรับ
ความแตกตางทั้งในดานบุคลิกภาพและความ
คิดเห็นของแตละคน 

 

 

 

 

 

ตารางที่  6 (ตอ) 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  
6. การอภิปราย (Discussion) 
-  Bohm (1965) การอภิปรายในการเรียนรูเปน
ทีม สมาชกิแตละคนจะแสดงความคิดเหน็ของ 
ตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ที ่
แตกตางกนัอยางเตม็ที ่และแสดงเหตุผล
ปกปองความคิดเห็นของตน เพื่อใหสมาชิกทุก
คนไดวิเคราะหสถานการณทั้งหมด  
-  เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อการ 
ตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทาง
แกปญหาที่มกีาร   ตกลงรวมกัน เพื่อใชเปน
แนวทางการปฏบิัติของทีมในชวงเวลานัน้  
การอภิปรายเนนการวิเคราะห และแยกประเด็น
ที่สนใจออกเปนสวนๆ เปนการแสดงเหตุผล
เพื่อใหสมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมุมมองที่ตน
เสนอ 

22.  นักศึกษาแลกเปลี่ยน โตแยงความคดิเห็น
ในการประชมุอภิปราย เพื่อใหไดขอตกลงหรือ
ขอสรุปที่เหมาะสม 

 

พฤติกรรมการเรียนรูเปนทีม 
พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม เปน
ดานที่แสดงถงึการที่สมาชิกในทีมไดรับการ
กระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลา มคีวามมัน่ใจในการปฏิบัติ มีความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง เรียนรูจาก 
ประสบการณ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ตองอาศัยความรู โดยจําเปนจะตองคนควา 
หาความรู ไมเฉพาะความรูเกี่ยวกบังานทีท่ําอยู
เทานั้น แตตองมีความรูรอบตัวที่เกีย่วเนื่องกับ
งานทีท่ําอยูดวย และการเรยีนรูเปนทีมยัง
รวมถึงการเรียนรูจากทุกคนรอบตัว แสวงหา
ความรูอยูเปนนิจ และคิดเสมอวา ความรูเปน
สิ่งประเทืองปญญา หรือเปนความเจริญงอก

23.  ในการทาํงาน นักศึกษาเรียนรูส่ิงตางๆ 
จากบุคคลรอบตัว 

 

ตารางที่  6 (ตอ) 
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งาม 
หลักการเรียนรูเปนทีม  

ทางปญญาที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกเรื่อง 
ทุกเวลา ทุกสถานการณพฤติกรรมการเรียนรูใน
การเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย การเรียนรู
สภาพความเปนจริงในปจจบุัน และการเรยีนรู
วิธีในการปฏิบตัิ 
 

 

การเรยีนรูสภาพความเปนจริงในปจจบุัน: 
ขอขัดแยง และนิสยัการปกปองตนเอง  
-  การมีความคิดเห็นที่แตกตางกนัหรือขัดแยง
กัน กอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการ
แกปญหารวมกันที่บุคคลเพยีงคนเดยีวไมอาจ
คิดไดเอง กลาวไดวา ในทมีที่มีการเรียนรู
รวมกัน ความขัดแยงหรือความคิดเห็นที่
แตกตางเปนสิ่งที่มีประโยชนทําใหเกิดผล  
เนื่องจากการแสดงแนวคิดที่แตกตางกันหรือ
ขัดแยงกัน ทาํใหบุคคลมีโอกาสทีจ่ะพจิารณา
ปญหาและคําตอบ ชวยใหเกิดความคิด
สรางสรรค คนพบวิธกีารแกปญหาใหมซึ่งไมมี
ใครเคยคาดคิดมากอน  

24.  หากนักศกึษาคนพบวิธกีารแกปญหาหรือ
วิธีการทํางานที่ดีขึ้น ทานจะบอกใหผูรวมงาน
ทราบ 

การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: 
ขอขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง  
1.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรู
วิธีการนําศกัยภาพของสมาชิกแตละคนในทีม
ออกมาใช  ใหบุคคลใชศักยภาพของตนทีม่ีอยู
อยางเตม็ที ่โดยระดมสมองคิดหาวิธกีารในการ
ผสมผสานความสามารถของสมาชกิแตละคน
ในทีม 

25.  นักศึกษาพบวาการทํางานหรือการ 
แกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ ตองมาจากความรู
หรือความคิดของบุคคลหลายฝาย 
26.  นักศึกษาสามารถระบถุงึความรู 
ความสามารถและความเชีย่วชาญของ     
ผูรวมงานแตละคนในทีมของนักศกึษาได 

 
  

คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  
ตารางที่  6 (ตอ) 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  
-  เมื่อทีมตกลงที่จะเรียนรูรวมกัน ควรมีการ 
ติดตอส่ือสารลักษณะเปดเผย  (open 
communication) มีบรรยากาศที่โปรงใส 
เปดเผยความคิด (exposing the thinking) 
และเปดกวางรับความจริงทัง้ในเรื่องความ
เปนไปของกิจกรรมที่ดําเนินอยู สภาพภายใน 
และภายนอกทีม รวมทัง้ปญหาและความ
ขัดแยงตางๆ(Chris Argyris, 1994:346-7) 

 

- การปกปองความคิดเห็นของตนเอง 
“Defensive Routines” เปนนิสัยที่ฝงลึกอยูใน
ใจ เปนการปองกันตนเอง (Self-Sealing) หรือ
ผูรวมงานคนอื่นๆ จากแรงกดดันหรือความรูสึก
อับอาย ทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญหนา
กับความขัดแยง และหลีกเลี่ยงการแสดงความ
ไมรูออกมา 

28.  หากนักศกึษาไมมีความรู ความสามารถ
เร่ืองใด นักศกึษากลาบอกผูรวมงานวา   “ไม
ทราบ / ไมมีความสามารถ” 

- ทักษะที่สาํคัญของการเรียนรูสภาพความเปน
จริงในปจจุบนั คือ ความสามารถ (ability) ใน
การยอมรับและตระหนกัรูไดถึงการปกปอง 
ตนเองเมื่อสมาชิกในทีมไมแสดงความคิดเห็น 
สมมติฐาน หรือความเชื่อของตนออกมาใหผูอ่ืน
ตรวจสอบ รวมถึงไมสอบถาม ความคิดเหน็ของ
คนอื่นๆ หรือหาทางหลกีเลี่ยงทีจ่ะกลาวถึงใน
บางประเดน็ (Senge,1994) ซึ่งหากเราสามารถ
รับรูถึงสัญญาณเหลานั้นได มีความรูสึกไวทาง
สังคม (social sensitivity) จะทําใหเราสามารถ
เขาใจอารมณ ความรูสึก จากการกระทําของ
สมาชิก รับรูนิสัยการปกปองตนเอง และเขาใจ
ถึงสภาพปญหาของทีมที่เกดิขึ้น ทาํใหสามารถ
หาทางแกปญหา และสรางบรรยากาศของการ 

29.  นักศึกษาสามารถรับรูหรือทราบถึง 
พฤติกรรมที่ผดิสังเกต หากผูรวมงานปกปด
ความคิดเหน็หรือหลีกเลีย่งไมเปดเผยในเรื่อง
บางอยางกับนกัศึกษา 

คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม  
ตารางที่  6 (ตอ) 
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หลักการเรียนรูเปนทีม  
เรียนรูตอไป ในการเรียนรูเปนทีมตองเรียนรูที่จะ
รับรูถึงสัญญาณเหลานี้กอน และเรียนรูวิธีที่ 
ไมสรางนิสัยการปกปองตนเองมากยิ่ งขึ้น 
Senge (1994) กลาววา ตัวบงชี้ที่เชื่อถือไดวา
ทีมมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง คือ ความสามารถ
ในการมองเหน็ปญหาของทีม (visible conflict 
of ideas) 

 

การเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ (learning how  
“ to practice” )ทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรูวิธี
ในการเรียนรูรวมกนั (learn how to learn 
together) เรียนรูวาจะใชวิธกีารเรียนรูอยางไร 
จึงจะเกิดเปนผลงาน บรรลุตามเปาหมายของ
องคการกระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปน
การกระทําที่ตอเนื่องกันระหวางการฝกฝน
ปฏิบัติ และการกระทําจริงสลับกันไปมา 
สมาชิกในทมีตองมีการฝกปฏิบัติ (practice 
fields) เพื่อพฒันาทักษะการเรียนรูรวมกนั 

 

30.  นักศึกษามีการเรียนรูวิธกีารศึกษาหา
ความรูรวมกับผูอ่ืน 

 

 

 
 

 
                              1.3  ลักษณะแบบวัดการเรียนรูเปนทีม เปนขอคําถามใหนกัศึกษา

อานแลวพิจารณาเลือกประเมินตนเอง โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
                                                 มากที่สุด ให 5 คะแนน 

มาก  ให 4 คะแนน 
ปานกลาง ให 3 คะแนน 
นอย  ให 2 คะแนน  
นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

      1.4  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัการเรียนรูเปนทีม 
1) นําแบบวัดการเรียนรูเปนทมีที่ปรับปรุงแลวมาใหผูทรง 

คุณวุฒิดานการเรียนรูเปนทมีจํานวน  5 ทาน ( ดูรายชื่อในภาคผนวก ก. ) ตรวจสอบความ
ครอบคลุม 

คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 

ตารางที่  6 (ตอ) 
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                                      2)  แกไข และปรับปรุงแบบวัด แลวนํามาปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษากอนนาํไปทดลองใช 

                       3)  นาํไปทดลองใช (try out) กับนกัศึกษาที่มีลักษณะเดยีวกนั
กับกลุมตัวอยางจาํนวน 30 คน 

                           4)  นาํขอมลูที่ไดจากการทดลองใช เครื่องมือมาคาํนวณหา
ความเที่ยงจากการวัดความสอดคลองภายใน (measure of consistency) โดยใชวธิีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด (Cronbach’s Alpha Coefficient)  เนื่องจากเปนวิธทีีน่ิยมใช
สําหรับวัดความคงเสนคงวาภายในของเครื่องมือวิจัยที่เปนแบบสอบถามแบบวัดที่ใชมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) ไดคาความเทยีงตรงภายในของแบบวัด เทากับ  0.9250  
                    
                 2)  แบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีม ( Team Performance 
Questionnaire )  ทดสอบกอนและหลงัการเรียนรู  

 
ลักษณะแบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทมีเปนแบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปน

ทีมซ่ึงแบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีมนี้แปลมาจาก แบบวัด team performance ของ 
Donna Riechmann (1998) แบบวัดนีม้ีขอคําถามทั้งหมดแบงเปน  5  ดาน จาํนวน 32 ขอไดแก 

 
ดานที ่1  วัตถปุระสงคและผลงาน (goals and results)    5  ขอ 
ดานที ่2  การรวมมือในการทํางาน (collaboration and inclusion)   5   ขอ 
ดานที ่3  ความสมรรถนะในการทาํงาน (competencies)    5   ขอ 
ดานที ่4  กระบวนการสื่อสาร (communication process)    5   ขอ 
ดานที ่5  ภาวะทางอารมณ (emotional climate)      5   ขอ 
ดานที ่6  ภาวะการเปนผูนาํ (leadership)                 7   ขอ 
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แบบวัดประสิทธภิาพในการทาํงานเปนทีมนี้ มกีรอบแนวคิดและรายละเอยีดขอคําถามดังนี ้
 

ตารางที่  7   กรอบแนวคิดและรายละเอยีดขอคําถามแบบวัดประสิทธิภาพในการทาํงานเปนทีม 

 
หลักการของประสิทธิภาพ 

การทาํงานเปนทีม 
ขอคําถามในแบบวัดประสิทธภิาพ 

การทาํงานเปนทีม 
องคประกอบที่ 1 : จุดมุงหมายและผลงาน (goal 
and result) 
1. มีการกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 
ชัดเจนเปนที่ตกลงและรับทราบโดยทั่วถงึกนั 
2.  มีจุดมุงหมายและผลของทีมไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกภายในทีม 
2. มีการตั้งคุณคาและมาตรฐานความเปนเลศิ 
ซึ่งเปนที่ยอมรับ 
4.  มีการปรับปรุงทีมใหมีการพัฒนาไปในทางที่ดี
อยางตอเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. สมาชิกทุกคนมีความเขาใจเกี่ยวกบั 
วัตถุประสงคของทีมอยางชัดเจน (we are 
clear about the team’s goals) 
2.  วัตถุประสงคในทมีของเราถูกสรางขึ้นโดย
สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (our goals are 
inspiring to team members) 
3.  สมาชิกทุกคนเขาใจบทบาท หนาที่และ
ความรับผิดชอบตอตนเอง (members 
understand their roles and 
responsibilities) 
4.  ทุกคนตัง้คามาตรฐานผลของการ
ปฏิบัติงานไดสูง (we set high standards 
for our team’s performance.) 
5.  มีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานและผลการ
ทํางานรวมกันอยูเสมอ (we continually 
strive to improve our performance and 
product.) 
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หลักการของประสิทธิภาพ 
การทาํงานเปนทีม  

  
 

องคประกอบที่ 2 : การมสีวนรวมในการทํางาน
รวมกนั (collaboration and involvement) 
1.  สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของทีมและมี
ความรูสึกวาสามารถรวมมือกันทํางานไดเปนอยางด ี
2.  มีความสมดุลระหวางความเปนอิสระสวนบุคคล
กับผลประโยชนของทมี 
3.  เปดกวางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูล
อภิปราย ถกเถียงกันดวยความซื่อสัตย และ 
เปดเผย 
 

6.  สมาชิกทุกคนในกลุมมีความรวมมือรวม
ใจกัน (member collaborate with each 
other.) 
7.  สมาชิกมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
กลุม (members feel a sense of 
belonging to the team.) 
8.  ทุกคนในทมีสามารถแลกเปลี่ยนขอมลู
และแนวคิดตอกันอยางอิสระเปดเผยและ
จริงใจ (We are able to share information 
and ideas freely and honestly.) 
9.  ทุก ๆ ความคิดของสมาชิกจะเปนสิ่งทีม่ี
ความหมาย (The ideas of very team 
member are available) 
10.  ทุกคนสามารถทาํงานรวมกนัไดเปน
อยางด ี(Team member works well 
together) 
 

องคประกอบที่ 3 : สมรรถนะในการทํางาน 
(competencies) 
1.  สมาชิกมีความสามารถในการพัฒนาทกัษะ
ความรูความสามารถของตนเอง 
2.  ทุกคนสามารถใชสมรรถนะสวนบุคคลในการ
ทํางานอยางเต็มที ่
3.  สมาชิกทุกคนรูจุดเดน / จุดแข็งของกันและกัน 
4.  โครงสรางของทีมสามารถทํางานไดดีและม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 
 
11.  ทีมงานมกีารแบงงานกนัทาํอยางม ี
ประสิทธิภาพ (the team is organized 
effectively to do our work) 
12. สมาชิกทกุคนในทีมมีความรูและ
ความสามารถอยางเตม็ที่ในการทาํงาน 
(each member is able to fully use his/her 
skill and abilities) 
13. สมาชิกรูและเขาใจจุดแข็งของสมาชกิ
ภายในทีม (we capitalize on the  

ขอคําถามในแบบวัด 
ประสิทธิภาพ  

 ตารางที ่ 7 (ตอ) 
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 strengths of team member)  
14. สมาชิกในกลุมสนับสนนุซึ่งกนัและกนัใน
การพัฒนาทักษะความสามารถใหมๆ (each 
member is encouraged to develop new 
competencies) 
15. สมาชิกทกุคนมีการพบปะกันอยางดีและ
มีประสิทธิภาพและไดผลดี (team meeting 
are efficient and productivity) 

องคประกอบที่ 4: กระบวนการในการสื่อสาร 
(communication processes) 
1.  สมาชิกแตละคนมีสัมพันธภาพระหวางกันภายใน
ทีมอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
2.  ทุก ๆ ความคิดเห็นของสมาชิกลวนมีคุณคา 
3.  ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นภายในทมีจะไดรับการแกไข
นําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
4.  สมาชิกทุกคนสามารถบอกความรูสึกของตัวเอง
ดวยความไววางใจตอทมี 
5.  บรรยากาศในการทาํงานรวมกนัดีมาก ภายในทมี
มีการยอมรับนับถือกนั 
6.  มีการจัดการบริหารความขัดแยงไดดีและม ี
ประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
16. สมาชิกในทีมส่ือสารที่เขาใจงายกับผูอ่ืน
ได  (Member are able to communicate 
easily with one another) 
17. สมาชิกทกุคนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทีม(Each member is able to 
influence the team’s decision) 
18. ทุกคนยอมรับวาความคดิเห็นของผูอ่ืนมี
ความสาํคัญเชนเดียวกับความคิดตัวเอง 
(We accept each other’s opinions as 
valid and important) 
19. ทุกคนมีความสามารถในการอภิปราย 
และสามารถแกปญหาขอขัดแยงได (We are 
able to discuss and resolve conflicts) 
20. พวกเราชวยกนัแกปญหาเปนทีมรวมกนั
ทั้งกลุม (We solve team problems as a 
group) 
 

หลักการของประสิทธิภาพ 
การทาํงานเปนทีม  

ขอคําถามในแบบวัด 
ประสิทธิภาพ  

ตารางที่  7   (ตอ) 
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ขอคําถามในแบบวัด 
ประสิทธิภาพ  

องคประกอบที่ 5 : บรรยากาศในการทาํงาน
รวมกนั (emotional climate) 
1.  สมาชิกทุกคนยอมรับในเงื่อนไขและขอตกลงของ
ทีม 
2.  มีความปรารถนาที่จะทาํงานรวมกนั 
3.  สมาชิกสามารถแยกแยะความรูสึกไดอยางถูกตอง 
และกลาจะแสดงความรูสึกนัน้ใหทีมไดรับทราบ 
4.  บรรยากาศในการทาํงานเต็มไปดวยความรูสึกที่
เปนมิตร ดีตอกัน 

 

 
 
21. สมาชิกทกุคนในทีมแสดงใหเห็นถึงความ
ปรารถนาดทีี่จะทํางานของทมีอยางดีที่สุด 
(we demonstrate the desire to do our to 
do our best) 
22. สมาชิกแตละคนแสดงการยอม 
รับผิดชอบเกี่ยวกับทมี (each member 
demonstrates commitment to the team) 
23.สมาชิกทุกคนทํางานตามแนวทางการ
ทํางานของตนเองใหสาํเร็จผล (member go 
out of their way to get things done) 
24. สมาชิกทกุคนมีความชดัเจนในการ
ตระหนักถึงคณุคาในการทาํงานใน   ทีม 
(each member is clear about and 
identifies done) 
25. สมาชิกทกุคนมีการแสดงออกถึงการมี
กําลังใจและความตัง้ใจในการทํางานรวมกัน
อยางแรงกลา 
 

องคประกอบที่ 6 : ภาวะผูนํา ( leadership )   
จากงานวิจยัเกี่ยวกบัภาวะผูนํา จะใชตัวชี้วัดความ
เปนผูนาํ 2 ประการคือ ภาระหนาที่ (function) และ
บทบาท (role) ผูนาํที่ดีควรมลัีกษณะดังนี ้
1.  มีมาตรฐานในการติดตอส่ือสารที่ด ี
2.  มีวิสัยทัศนที่ดีในการสื่อสาร3.  มีการกาํหนด 
 

26. ผูนํามีความสามารถในการนําสงู (our 
leader demonstrates a high level of 
integrity) 
27. ผูนําสามารถรักษาความเปนสมาชิกของ
ทีมไดดี (our leader keeps the team 
informed) 
28. ผูนํามีความคาดหวงัที่ชดัเจนเกีย่วกับ
สมาชิกของทมีรายบุคคลและทั้งทีม (our  

หลักการของประสิทธิภาพ 
การทาํงานเปนทีม  

 ตารางที ่ 7  (ตอ) 
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หลักการของประสิทธิภาพ 
การทาํงานเปนทีม  

ผลการปฏิบัติงานของสมาชกิและทีมอยางชัดเจน4.  
มีความสามารถในการโนมนาวสมาชิกในการ
ตัดสินใจและการแสดงความคิดเห็นภายในทีม 
5.   สนับสนุนการตัดสินใจของทีม 
 

leader set clear expectation for 
individual and the team) 
29. ผูนําสามารถเผชิญกับปญหาได (our 
leader confronts performance problems) 
30. ผูนํามีการใหรางวัลแกสมาชิก (our 
leader rewards superior performance) 
31. ผูนําชื่นชมกับความสามารถของสมาชิก 
(our leader express appreciation for 
member’s contribution) 
32. ผูนํามีความสามารถในการโนมนาว
สมาชิกในการตัดสินใจ (our leader 
involves member in decision making) 

 
                                     โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
                              มากที่สดุ ให 5 คะแนน 
                              มาก  ให 4 คะแนน 
                              ปานกลาง ให 3 คะแนน 
                              นอย  ให 2 คะแนน 
                              นอยที่สดุ ให 1 คะแนน 
              เหตุผลที่มีการวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีม เนื่องจากการเรียนรูเปนทมี ตาม
แนวความคิดของ Senge (1994) ไดอธิบายวาทักษะการเรียนรูเปนทมี นั้นประกอบดวยทักษะ
สําคัญตาง ๆ ที่สมาชิกในทมีจําเปนตองมหีลายประการ และทักษะการทํางานเปนทีมของสมาชกิ
ในทีม เปนทกัษะสําคัญที่จะนําไปสูการเรยีนรูเปนทีมได สวนทักษะการทํางานเปนทีม ก็สามารถ
สะทอนออกมาในรูปของประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีเนื่องจากการทํางานเปนทมี มี
ความสัมพันธกับการเรียนรูเปนทมี กลาวคือ ถาการเรียนรูเปนทีมในกลุม / ทีม ดี  ผลการทาํงาน
เปนทมี หรือ 
ประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีมจะสูงขึน้ (เจิมจันทร  ทองวิวฒัน และ ขัณรส  มาลากุล  ณ อยุธยา
(2531) อางถงึใน วิไลเลิศ  เขียววิมล, 2542 ; สุพาณี  สอนซื่อ, 2543)  

ขอคําถามในแบบวัด 
ประสิทธิภาพ  

ตารางที่  7 (ตอ) 
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        การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดประสิทธิภาพการทาํงานเปนทีม 
              1.  นําแบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีของ Donna Riechmann (1998) แบบวัด
นี้มีขอคําถามทั้งหมดแบงเปน  5  ดาน จํานวน 32 ขอ มาแปล 

        2. นาํแบบวัดที่แปลไปใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาและผูทรงคุณวฒุิดานการทาํงานเปนทีม
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ขอคําถาม และความครอบคลุมของเนื้อหาในแบบวัด 

        3.  แกไขและปรับปรุงแบบวัด ตามทีผู่เชี่ยวชาญแนะนาํแลวนํามาปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษากอนนาํไปทดลองใช (try out) 

        4.  นาํผลไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่เปนตัวอยางที่จะ
ไปทดลองจริงจํานวน  30 คน 

        5.  นาํขอมูลที่ไดจากการทดลองใชเครื่องมือ มาคํานวณหาคาความเที่ยงจากการวัดคา
ความสอดคลองภายใน (measure of consistency )  โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ 
ครอนบาด (Conbach’s Alpha Cofficient) ไดคาความเที่ยงตรงของแบบวัดเทากบั 0.8521  

 
         3 )  แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา  ssc 334  จิตวิทยาการ

ปรับตัว 
             ผูวิจยัสรางแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัวโดยวดั
ผลสัมฤทธิ์ดานความรู  ความเขาใจ  และการนาํความรูไปใช  ตามโครงสรางของเนือ้หารายวิชา  
โดยมีขั้นตอน การสรางและตรวจสอบคุณภาพดังนี ้

 1.  ศึกษาคําอธิบายรายวิชา  จุดประสงคการเรียนรูในรายวิชา  จําแนกโครงสรางเนื้อหา 
2.  สรางตารางโครงสรางขอสอบ  ตามกลุมจุดมุงหมายตามจุดประสงคการเรียนรู 3 

ระดับ คือ ระดับความรูความจํา  ระดับความเขาใจ และระดับการนาํไปใช 
3.  สรางแบบทดสอบเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก โดยสรางใหครอบคลุม

เนื้อหาตามวัตถุประสงค จาํนวนแบบทดสอบทั้งหมดม ี200 ขอ 
4.  ทําแบบทดสอบที่สรางใหทดสอบกับนกัศึกษากลุมนกัศึกษากลุมตัวอยางที่เรียนวชิา 

ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว  ในการศึกษากอนการทดลอง 
            5.  นาํผลการทดสอบมาตรวจใหคะแนน วิเคราะหหาความยากงาย และคาอํานาจจาํแนก
ของขอสอบ โดยใชเทคนิครอยละ 33 ของกลุมสูงและกลุมตํ่า 

6.  เลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย ระหวาง .20 – .80 และคาอํานาจจําแนกที่มคีา
ระหวาง .20 ขึน้ไป นาํมาสรางเปนแบบทดสอบ ไดแบบทดสอบทัง้หมดที่อยูในเกณฑใชได จํานวน 
160 ขอ โดยใหมีความยากงายใกลเคียงกัน โดยมวีัตถปุระสงคเดียวกัน และมีเนื้อหาเดียวกนั  
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7. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (content validity)  ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน โดยอาจารยผูสอนวิชา และอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลและประเมินผล
การศึกษา และนําแบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําโดย
ปรับปรุง 
ทําตามใหมีความชัดเจน คําถามถามไดครอบคลุมตามวัตถุประสงคและเนื้อหาซึง่แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนี้ จะนําไปใชในการทดสอบนกัศึกษาตอนกลางภาคเพื่อแบงกลุม
นักศึกษาเขากลุม และปลายภาค เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
            8.  การหาความเทีย่ง (reliability)  ของแบบทดสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนโดยนํา
คะแนนของนกัศึกษามาหาคาความเที่ยง เชิงความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดย
ใชสูตร  KR – 20 ของ คูเดอร  ริชารดสัน (Kuder  Richardson) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.7201 
 
  4)  แบบประเมินความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ทีม่ตีอเว็บที่ใชในการเรียน
การสอนบนเว็บ 
               มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี ้
               1.  สรางแบบประเมินความคิดเห็นเว็บที่ใชการเรียนการสอน  โดยปรับปรุงและพัฒนา
มาจากแบบประเมินเว็บไซดของรูบริคและปรับปรุงมาจากแบบประเมนิรูปแบบการฝกอบรมของวร
นุช  เนตรพิศาลวนิช  (2544)  
               2.  นําแบบประเมนิเว็บที่สรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมนิผล
การศึกษาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  จํานวน  5  ทานตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
               3.  นําแบบประเมนิที่ปรับปรุงแลวไปศึกษาใหผูทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมของ
เว็บและองคประกอบของรูปแบบที่ใชในการเรียนการสอน (ภาคผนวก ค) 
  

5) แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกีย่วกับรปูแบบการเรยีนการ
สอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น  
               ผูวจิัยปรับมาจากแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการ 

อบรมผานเว็บของ วรนุช  เนตรพิศาลวนชิ ( 2544 ) ซึ่งสอบถามในดาน ขอมูลทั่วไปของผูรับการ
เรียนการสอนบนเว็บ ความเหมาะสมของเนื้อหาการเรียนการสอน  กระบวนการเรียน  กิจกรรมที่
มอบหมาย  ส่ือเว็บ   ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะจากการเรียนการสอน  ลักษณะขอคําถาม
เปนแบบมาตราสวนวัดระดับ  5  ระดับ  ไดแก เหมาะสมมากที่สุด  เหมาะสมมาก  เหมาะสมปาน
กลาง  เหมาะสมนอย  และเหมาะสมนอยที่สุด  การวเิคราะหคาคะแนน มีดงันี ้
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มีความเหมาะสมมากที่สุด  คาคะแนน 5 
มีความเหมาะสมมาก   คาคะแนน 4 
มีความเหมาะสมปานกลาง  คาคะแนน 3 
มีความเหมาะสมนอย   คาคะแนน 2 
มีความเหมาะสมนอยที่สุด  คาคะแนน 1 

การแปลผลระดับคะแนนระดับความคิดเห็น (ประคอง  กรรณสูต ,2535)  ดังนี ้
  คาคะแนน    ความหมาย 
1.00- 1.49        มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
1.50 –2.49       มีความเหมาะสมในระดับนอย 
2.50-3.49          มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
3.50-4.49               มีความเหมาะสมในระดับมาก 
4.50-5.0                                 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

             นําเครื่องมือที่สรางขึ้น ไปสอบความตรงตามเนือ้หาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 ทาน และ
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และนําไปทดลองใชกับกลุมทดลองนาํรองและปรับปรุงแกไข
เพื่อนาํมาใชในการทดลองกบักลุมตัวอยาง 
 

  6)  แบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีมของนักศึกษา 
               แบบประเมิน ความรวมมือนี ้ผูวิจัยใชประเมนิความรวมมอืของ วรนชุ เนตรพิศาลวนชิ 
(2544)     เปนแบบประเมนิที่สรางขึ้นโดยอาศัยแนวความคิดของการเรียนรู แบบรวมมือรวมกลุม   
ไดนํามาปรับปรุงมาจากเครื่องมือของ สธุาดา  มุงซอนกลาง (2540) มีการประเมนิการแสดงออก
ของผูเรียนในการทาํงานเปนกลุมรวมกนั แบงออกเปน 5 ดานไดแก  ดานความรับผิดชอบตองาน
ของกลุม ดานการใหความชวยเหลือเพื่อนในกลุม ดานการสรางบรรยากาศในการทาํงาน ดานการ
แสดงความคดิเห็นของกลุม และดานการยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกกลุม  มีขอคําถามในการ
ประเมินทั้งหมด  18  ขอ  คิดเปน  36  คะแนน  ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating   scale)  ที่กําหนดมาตรวัดของระดับการแสดงออกในการรวมมือในการทํางานกลุม 3 
ระดับ คาคะแนน ดังนี ้

แสดงออกในการรวมมือในการทํางานกลุมอยางสม่ําเสมอ คาคะแนน     2    คะแนน 
แสดงออกในการรวมมือในการทํางานกลุมบางครั้ง  คาคะแนน     1   คะแนน 
ไมเคยแสดงออกในการรวมมือในการทํางานกลุมเลย คาคะแนน     0    คะแนน 
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            ทั้งนีโ้ดยผูเรียนประเมินสมาชิกในกลุมทกุคน จาํนวน  2  คร้ังคือ ในสัปดาหที ่10 ของการ
ฝกการเรียนการสอน และสปัดาหที่  16 ของการเรียน 
 
             การแปลผลคาคะแนน 
 คาคะแนน  ความหมาย ระดับการรวมมือในการทํางานกลุม 
 1.00 -12.00  ความหมาย ระดับความรวมมือนอย 
 12.01 - 24.00  ความหมาย ระดับความรวมมือปานกลาง 
 24.01 - 36.00  ความหมาย ระดับความรวมมือมาก 
 

   5.2.2  การดําเนินการทดลองนํารูปแบบการเรียนการสอนที่พฒันาขึ้นไปใช 
    1.  การวางแผนกอนดาํเนนิการทดลองดังนี ้
          1.1  เตรียมความพรอมการบริหารจดัการการเรียนการสอนบนเว็บตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยการวางแผนกอนการเรียนการสอนเกี่ยวกบัวัตถุประสงค  ตาราง
การเรียน วธิีการเรียน กิจกรรมการเรียน และการประเมนิผล 
          1.2  เตรียมความพรอมของสื่อเว็บในการเรียนการสอน และเอกสาร
ประกอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  และเครื่องมอืในการรวบรวมขอมูล 

     2. ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้ การ
ดําเนนิงานทดลองรูปแบบนี้ ผูวิจัยมิไดใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บเต็มรูปแบบหากแตใช 
รูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน เขามาชวยเสริมการเรียนรู เนื้อหาวิชาเรียน เพือ่จะเปน
พื้นฐาน ในสวนที่จะชวยสงเสริมใหผูเรียน สามารถคิดโครงงานได การติดตอทํางานรวมกนัใหดีขึ้น  
สะดวกขึ้นโดยใชทรัพยากรสนับสนนุการเรียนรูบนเว็บ รวมทั้งสื่อตาง ๆ ที่ผูสอนชวยเตรียมไว
ใหกับนกัศึกษา รวมเปนระยะเวลา 16 สัปดาห ประกอบดวยกิจกรรมประจําสัปดาหตามตาราง
กําหนดการดําเนินการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น การดําเนินงาน
ทดลองของผูวจิัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวนคือ 
               สวนที ่1  เปนการใหความรูพืน้ฐานในเนื้อหาความรู ตามหลกัสูตร รายวิชา SSC 
334 จิตวิทยาการปรับตัว โดยมวีัตถปุระสงคใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานอยางพอเพียงเพื่อทีจ่ะ
สามารถใชเปนฐานการคิด ในการจัดทําโครงงาน ซึง่เปนกิจกรรมที่เปนตัวชวยใหเกดิการเรียนรูเปน
ทีมใหแกนักศกึษา ( ใชเวลา 8 สัปดาห ) 
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               สวนที่ 2  เปนการเริ่มทําโครงงาน ไปพรอม ๆ กับการสอนเนื้อหาในชัน้เรียน  
ควบคูกันไป กลาวคือ  ในชั้นเรียนจะมกีารสอนปกติ และมีการแทรกเนื้อหา กิจกรรมของการทาํ
โครงงานบาง แตการติดตอและทํากจิกรรมโครงงานรวมกันนั้น นักศกึษาตองใชเวลานอกชั้นเรียน 
ในการเขามาทํางานผานเวบ็ โดยมีการทาํกิจกรรมโครงงานและคนหาขอมูล ซึ่งนกัศึกษาสามารถ
เขามาใชเว็บทีผู่วิจัยสรางขึ้นไวเสมือนเปนหองเรียนที่นักศึกษาจะนัดหมายเพื่อนสมาชิกในแตละ
ทีมมาทาํกิจกรรมโครงงานรวมกนั ( ใชเวลา 7 สัปดาห ) 
 
ตารางที่  8   แสดงกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
 
สัปดาหที ่ วันที ่ รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
 
 

11 
 

12 
 
 

6-7 พ.ย. 45 
 

13-14 พ.ย.45 
 

20-21 พ.ย.45 
 

27-28 พ.ย.45 
4-5 ธ.ค.45 

11-12 ธ.ค. 45 
18 – 19 ธ.ค. 45 
25-26 ธ.ค. 45 
1 – 2 ม.ค. 46 
8-9 ม.ค. 46 

 
 

15-16 ม.ค. 46 
 

22 – 23 ม.ค. 46 
 
 

-  ปฐมนิเทศ แนะนาํวิชา วธิกีารเรียน การจัดประเมินผล /
กิจกรรมกลุม 
-  ความสําคญัของสุขภาพจิต และการปรับตัว ลักษณะผูที่
มีสุขภาพจิตทีด่ี 
-  ความแตกตางระหวางบุคคล ความสามารถในการ 
ปรับตัว กลวธิานทางจิต 
-  บุคลิกภาพและการปรับตัว 
-  สุขภาพจิตครอบครัว 
-  การเลือกคูและการใชชีวิตคู 
-  สอบกลางภาค 
-  สอบกลางภาค 
-  หยุดปใหม  
-  กิจกรรมโครงงานครั้งที่ 1 (ปฐมนิเทศ 1) แบงกลุม /  
กิจกรรมกลุม เพื่อสรางความคุนเคย แนะนําการเรียนรู 
-  การปรับตัวเมื่อเปนพอแม 
-  กิจกรรมโครงงานครั้งที่  2 (การปฐมนิเทศ 2) การทาํงาน 
-  เปนทมี เลือกหัวหนากลุม / กิจกรรมกลุม  
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่3 (ระยะเตรียมการเขาสู 
โครงงาน) ใหชวยกนัคิดหวัเรื่องโครงงานกาํหนดขอบเขต
งาน (สงชื่อโครงงาน) 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

154

สัปดาหที ่
 
 

13 
 
 

 
14 
 

15 
 

16 
 

17 

วันที ่
 
 

29-30 ม.ค. 46 
 
 

 
5 –6 ก.พ. 46 

 
12 – 13 ก.พ. 46 

 
19 – 20 ก.พ. 46 

 
24 ก.พ. – 7 ม.ีค.46 

รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน  
 
-  การปรับตัวในวัยรุน 
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่4 (ระยะเริ่มตนโครงงาน) 
-  การปรับตัวในวัยผูสงูอาย ุ
-  การวางแผนโครงงาน เร่ิมตนโครงงาน (สงรางโครงงาน 
11 หัวขอ และรายละเอียดของกิจกรรม) 
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่5 (ระยะดําเนินโครงงาน) การ
ดําเนนิโครงงานตามแผน 
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่6 (ระยะสรุปผล) การดําเนนิ
โครงงานตามแผน 
-  กิจกรรมการเรียนครั้งที ่7 (ระยะสรุปและนําเสนอ
ผลงาน) 
-  สอบปลายภาค 

 
ตารางการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรู
เปนทมี ของนกัศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี มรีายละเอียดของการเรียนการ
สอนบนเว็บเพือ่การเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 มีการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด จํานวน  16 สัปดาห  โดยที่  

สัปดาหที่ 1 – 9 
เปนการเรียนแนวคิด / เนื้อหาวิชาในชั้นเรียนเพียงอยางเดียว  
 
สัปดาหที่ 10 กิจกรรมการทําโครงงานครั้งที่  1  (การปฐมนิเทศครั้งที่ 1)   
วันพุธที่ 9 มกราคม 2546  เวลา 13.30 – 14.20 น.  
กิจกรรมที่ทํา 

 1.  สอนบรรยายเรื่องการปรบัตัวในชีวิตคู 
 2.  แบงกลุมนกัศึกษาออกเปนกลุม ๆ ละ 6 – 7 คน ไดนกัศึกษาทั้งหมด 14 กลุม 
 3.  สอบถามความสมัครใจเขารวมใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึน้ ได 
นักศึกษาที่มีความสมัครใจจํานวน  5 กลุม  30 คน 
3. มอบหมายงานใหทุกกลุม ไปทําโครงงาน กลุมละ 1 เร่ือง โดยสามารถเลือกประเด็น /  เร่ืองที ่

ตารางที่  8 (ตอ) 
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ตนเองสนใจ โดยไมกําหนดรปูแบบกิจกรรมโครงงาน เพยีงแตขอใหอยูในขอบเขตของเนื้อหาใน
วิชาจิตวิทยาการปรับตัว ใหเวลาทําโครงงานจํานวน  7 สัปดาห โดยใหกลุมตัวอยาง 5 กลุม 
ไดทําการตอบแบบสอบถามและแบบวัดการเรียนรูเปนทมี 
 

วันพฤหัสบดี ที่  10 มกราคม  2545  เวลา  8.30 – 10.20 น 
            กิจกรรมที่ทาํ 
 1.  บรรยายเรือ่งการใชชวีิตคู 
 2.  อธิบายถึงแนวทางการเรยีนการสอนบนเว็บ  การใชเครื่องมือบนระบบเครือขาย ไดแก 
e-mail, chat, web board, search. 
 3.  กําหนดใหนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 5 กลุม จะตองเขามาทาํกจิกรรม โดย 

3.1 ใหเขามาอานกระทู และตอบกระทูอยางนอยสัปดาหละ  2 กระทู 
3.2 ใหเขามาเพื่อทําขอความ ขอคิด  ขาว ทีม่ปีระโยชนในการใหแงคิดตอการ

ดํารงชีวิต สงเสริมสุขภาพจติ และชวยในการปรับตัว อยางนอยสัปดาหละ 2 
คร้ัง  

3.3 แตละกลุมตองเขามาสนทนาพูดคุยกนัในเรื่องเกี่ยวกับการทําโครงงานอยาง
นอยสัปดาหละ  3 คร้ัง แลวทํารายงานการสนทนาสงอาจารยผูสอน 

งานที่ตองสง 
รายชื่อของหวัหนากลุมและเลขากลุม 
 
สัปดาหที่ 11 กิจกรรมการทาํโครงงานครั้งที่ 2 (การปฐมนิเทศ คร้ังที ่2 ) 

            วันพธุ  ที่  15 มกราคม 2546  เวลา  13.30 – 14.20 น.  
1. บรรยายเรื่องการปรับตัวเมื่อเปนพอแม 
2. สอนเรื่อง การทํางานเปนทีม 

            วันพฤหัสบดีที ่ 16 มกราคม 2546 เวลา  8.30 – 10.20 
1.  ทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ เพื่อใหเกิดความคุนเคย สนทิสนม และเรือ่งของการทํางาน

เปนทมีใหแกนักศึกษา 
2.  ใหดูภาพยนตเร่ือง  “Remember the Titan” ซึ่งมีเนือ้หาแสดงใหเห็นถึงพลังของทีม 

การรวมมือรวมใจกันในการทํางาน หลักการทํางานเปนทีมและแกปญหาความขัดแยง 
3.  อธิบายถึงปญหาและอุปสรรคในการทาํงานรวมกนั 

งานที่ตองสง 
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ประเด็นที่สนใจจะทาํโครงงาน 
 
            สัปดาหที ่12  จัดกิจกรรมการทาํโครงงานครั้งที ่3 (ระยะเริ่มตนเขาสูโครงงาน ) 
            วันพธุที่  22  มกราคม  2546  เวลา   13.30 – 14.20 น. 
             กิจกรรมในชั้นเรียน 

1. บรรยายเรื่อง การปรับตัวในวัยรุน 
2. ฉายภาพยนตเร่ือง  “เสียดาย” ใหนักศึกษาดู 

 
วันพฤหัสบดีที ่23  มกราคม  2546  เวลา 8.30 – 10.20 น. 
กิจกรรมในชัน้เรียน 
1. ฉายภาพยนตตอ 
2. สรุปถึงปญหาของวัยรุนและแนวทางการแกไข 
กิจกรรมนอกชัน้เรียน (ในเวบ็) 

1. ใหนักศึกษาเรียนรูการทาํงานเปนทีม (ทบทวนจากเนื้อหาในเว็บ) 
2.  เลือกหวัหนากลุมและ เลขากลุม 
3.  ชวยกนัเลอืกหัวขอโครงงาน 
งานที่ตองสง 
ชื่อโครงงาน  /   ประเด็น /  ชื่อเร่ืองโครงงานทีก่ลุมสนใจจะศึกษา 
 
สัปดาหที่ 13  กิจกรรมการทาํโครงงานครั้งที่ 4 (ระยะเริ่มตนโครงงาน) 

            วันพธุ ที ่ 5  กุมภาพนัธ  2546   เวลา 13.30 – 14.20  น. /  วันพฤหัสบดี ที ่6 กุมภาพันธ 
2546  เวลา  8.30 – 10.20 น.  
             กิจกรรมในชั้นเรียน 

1. บรรยายเรื่อง การปรับตัวในวัยสูงอาย ุ ความเครียด และความผิดปกติทางจิต 
2. ใหนักศกึษาดภูาพยนต เร่ือง “Escape from wildcat canyon” 
3. สรุปเนื้อหาจากภาพยนต ถึงปญหาของผูสูงอาย ุความเครียด 
กิจกรรมที่ตองทํานอกชัน้เรียน (ในเว็บ) 
1. ชวยกนัคิดระดมสมองในการวางแผน 
2. เขียนแผนยังการดําเนนิโครงงาน 
3. หาขอมูลประกอบการทําโครงงาน 
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4. แบงงานกนัทําตามความรู/ความสามารถ/ความถนัด/ความสนใจ 
งานที่ตองสง 
รายละเอียดแผนการของการทําโครงงาน 
  

            สัปดาหที ่14   กิจกรรมโครงงานครั้งที ่5 (ระยะที่ 3 ระยะดําเนินโครงงาน) 
            วันพธุที่ 12 กุมภาพนัธ 2546  เวลา 13.30 – 14.20  น.  
            งดการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ ใหนักศึกษาไปทํากิจกรรมโครงงานตามที่วางแผนไว 

งานที่ตองสง 
รายงานการทาํกิจกรรมโครงงาน 
 
สัปดาหที่  15  กิจกรรมโครงงานครั้งที ่6 (ระยะที ่4 ระยะสรุปผลการทาํโครงงาน) 
วันพฤหัสบดีที ่13 กุมภาพันธ  2546  เวลา  8.30 – 10.20 น. 
งดการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ ใหนกัศึกษาสรุปผลโครงงาน 
กิจกรรมนอกชัน้เรียน 
ออกไปทํากจิกรรมโครงงาน และสรุปผลโครงงาน 
งานที่ตองสง 
รายงานสรุปผลการทาํโครงงาน 
 

            สัปดาหที ่16  กิจกรรมโครงงานครั้งที ่7 (ระยะที่ 5 ระยะการนําเสนอผลงานการทํา
โครงงาน) 
            วันที ่19 กุมภาพนัธ 2546 – วันที ่ 20  กุมภาพนัธ  2546   
            กิจกรรมที่ตองทําในชั้นเรียน 

1.  นําเสนอโครงงานของนักศึกษาทั้งหมด 14 กลุม 
2.  ประเมินผลการเรียนรู การทําโครงงาน 
3.  ใหนกัศึกษาทาํแบบวัดการเรียนรูเปนทมีและตอบแบบสอบถามความคิดเหน็ตอ 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้น 
 
             งานที่ตองสง 

1. สง Web Page และรูปเลมรายงาน 
2. สรุปผลการทําโครงงาน  
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการดงันี ้ 
1.  จัดการเรียนรูเปนทีม กับกลุมตัวอยางกอนและหลังการเรียน  

       2.  วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีกับกลุมตัวอยาง กอนและหลังการเรียน 
                  3.  วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชวงสอบกลางภาค เพื่อใชเปนเกณฑในการแบงกลุม
ตัวอยางเขากลุม  และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื้อหาในวชิาจิตวทิยาการปรับตัวอีกครั้ง โดยมี
คะแนนที่ตั้งเกณฑไวคือ ตองใหคะแนนสูงกวา รอยละ 75  (โกวทิ ประวาลพฤกษ  และ สมศักดิ์  
สินธุระเวชญ , 2523)   
                  4.  ประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมี จากลุมตัวอยางในแตละกลุมยอย ใน
สัปดาหที่ 10 และ สัปดาหที ่16  ดวยแบบประเมินการทาํงานเปนทีม 
                  5.  สอบถามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง ที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่
สรางขึ้น 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  เปรียบเทยีบคะแนนการเรียนรูเปนทีม กอนและหลังการเรียน ดวยคาสถิติ คาเฉลี่ย
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของคะแนนดวย รวมทัง้การทดสอบคาที ( t-
test dependent ) 

2.  เปรียบเทยีบคะแนนประสิทธิภาพ การทํางานเปนทีม ดวยคาสถิติ คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของคะแนนดวย  รวมทั้งการทดสอบคาที ( t - test 
dependent ) 

3.  เปรียบเทยีบคาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยคาสถิติ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของคะแนนดวย  รวมทัง้การทดสอบคาที ( t - test 
dependent ) 

4.  เปรียบเทยีบคาคะแนนความรวมมือในการทาํงานเปนทีมดวยคาสถิติ คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของคะแนนในสัปดาหที่ 10 และสัปดาหที ่16 ดวย
การทดสอบคา  ที ( t - test dependent ) 

5.  วิเคราะหคะแนน ความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน ที่
สรางขึ้น ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 3  การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรยีนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
 

เปนการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น โดยนําเสนอในรูปของ flow chart 
และมีคําอธิบายการนําไปใช 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อการเรียนรู
เปนทมีของนกัศึกษา โดยการสรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ศึกษาผลการใชรูปแบบที่
สรางขึ้น และศึกษาความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ รวมทัง้นําเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บ ทีพ่ัฒนาขึ้น ผูวจิัยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 ตอนดังนี ้
               ตอนที ่1  ผลการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
               ตอนที ่2  ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
               ตอนที ่3  ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
 
               ตอนที่ 1  ผลการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
 
            ผลจากการศึกษา  วเิคราะห สังเคราะห ขอมูลพื้นฐาน องคประกอบตาง ๆ ที่เกีย่วของ
กับรูปแบบ การเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพือ่การเรียนรูเปนทีมของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีมีรายละเอยีดดังนี้     
              1.  จากการวิเคราะหสภาพปจจบุันและความตองการการเรียนการสอนบนเว็บ ของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการรวบรวมขอมูล  การสํารวจความ  
คิดเห็นของนักศึกษาที่เคยผานการเรียนวิชา  SSC 334 จิตวิทยาการปรับตัว ศึกษาปญหาและ
ความตองการเกี่ยวกับการทํากิจกรรม ในวิชานี้ การมอบหมายใหนักศึกษาทํางานเปนทีม มัก
พบวามีปญหาอุปสรรค ดานเวลาการนัดหมาย ประชุม ปรึกษา หารือ ในการทํางานรวมกันมีนอย  
เวลาวางไมตรงกัน เพราะนักศึกษาเรียนหนัก มีเวลาวางเจอกันนอย ทําใหการนัดหมายและรวมทาํ
กิจกรรมคอนขางยาก เมื่อสอบถามวา หากมีการจัดการเรียนการสอนที่นําระบบเครือขาย          
อินเทอรเน็ตมาใช เปนลักษณะการเรียนออนไลน พบวา นักศึกษาสวนใหญรอยละ 80  มีความ   
ตื่นเตนและสนใจในการมีรูปแบบการเรียนและการทํากิจกรรมใหมๆ นอกจากนั้นแลวนักศึกษา  
ทุกคน มีประสบการณในการทํางานเปนทีม เคยใชอินเทอรเน็ต เคยใชเว็บบอรด และเคยเขา 
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สนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  นอกจากนั้นนักศึกษายังมีความคิดเห็นวา ตองการรูปแบบการ
เรียนการสอนที่มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ  ความคิดเห็นกันภายในกลุม และให 
ความรูเพิ่มเติมนอกจากในชั้นเรียน สามารถปรึกษาอาจารยไดตลอดเวลา มีเวลาเพียงพอในการ 
เรียนรูและทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการ
เรียนการสอนบนเว็บใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
    นอกจากนั้นแลว ผูวิจยัไดสัมภาษณอาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี จํานวน 3 ทาน ( ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) เกี่ยวกับความรู ประสบการณและความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และการหาขอมูลความรูผานเว็บ ไดขอสรุปวา อาจารยทั้ง 3 
ทานมีความคิดเห็นวา นักศึกษามีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองได และนักศึกษาสวนใหญใน
มหาวิทยาลัยแหงนี้ มีความรู ทักษะ และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไดดี
พอใช สามารถเขามาเรียนในระบบตามรูปแบบที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นมาไดเปนอยางดี 
ประกอบกับมีการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา  อีกทั้ง
สนับสนุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน ใฝเรียนรู 
               2.  จากการวิเคราะห  คุณลักษณะของผูเขารับการเรียนการสอนบนเว็บ  คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ในดานความรู ประสบการณในการทาํงานเปนทีม  
ความรูและประสบการณการใชอินเทอรเนต็  จากการรวบรวมขอมูล  รายงานการวจิยั    รวมทัง้
การสังเกตและสัมภาษณนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีรายละเอยีด ดังนี้ 
ผลจากการสอบถามนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ข้ึนเอง เพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูเบื้องตนของนักศึกษา พบวา ผลมีดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ทดลองรูปแบบการเรียนการสอน 1) เปนเพศชายจาํนวน (25 คน) รอยละ 83.33  เพศหญิง (5 คน) 
รอยละ 16.66   2) ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต ในระดับดีมาก  (20 คน) รอยละ 66.66 
ระดับดี  (7 คน) รอยละ  23.33 พอรูบาง (3 คน) รอยละ  10   3) สวนใหญนักศกึษาใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการคนหาขอมูล  หาความรู ( 10 คน) รอยละ 33.33 ,พูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกบั
ผูอ่ืน (7 คน) รอยละ 23.33,   ความบันเทงิ ความสนุกสนาน (8 คน) รอยละ 26.66 ,ใชในการรับสง
จดหมายอีเล็คโทรนิคส (e-mail) (4 คน) รอยละ 13.33 และ ซื้อขายสนิคาและบริการ (1 คน)    
รอยละ 3.33  4) นักศึกษาสวนใหญเคยสนทนา (chat)  (16 คน) รอยละ 53.33  ไมเคย chat    
(14 คน) รอยละ 46.66  5) เวลาในการสนทนา (chat) เฉลี่ย 30 นาท ี  6) จํานวนครั้งในการใช   
อินเทอรเน็ต  เฉลี่ยสัปดาหละ 3  คร้ัง  7) สวนใหญกลุมตัวอยางเคยใชอินเทอรเน็ตในการศกึษา 
คนควา (25 คน) รอยละ 83.33  8) กลุมตัวอยางทกุคนเคยมีประสบการณทํางานเปนทีม เฉลี่ยคน
ละ  5 คร้ัง  9) ถาหากใหเลือกทํางานกลุมได กลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกทํางานเปนทีม  
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รวมกับเพื่อน (20 คน) รอยละ 66.66, และไมเลือกทํากิจกรรม (10 คน) รอยละ 33.33 10) เหตุผล
ที่ไมเลือกทํา เพราะวาสวนใหญมักม ีปญหาความขัดแยงทางความคิด (6 คน) รอยละ 60 
รองลงมา เพราะมีปญหาการแบงงานกนัทาํ (3 คน) รอยละ 30 และมีปญหาในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน รอยละ 10  (1 คน) 
              3.  ผลการศึกษา วิเคราะห แนวคิด ทฤษฏ ีและงานวจิัย ที่เกีย่วของ กับการเรียนการสอน
บนเว็บ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่  9  กรอบแนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ จากการสังเคราะหแนวคิด  
ทฤษฏีและงานวิจยั มาพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
แนวคิด หลกัการ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ กรอบแนวคดิการเรยีนการสอนบนเวบ็ 

1.  หลักการออกแบบการเรียนการสอน
บนเว็บที่ดีประกอบดวย (Banan and 
Milheim, 1997) 

- องคประกอบของรูปแบบการเรียน 
- วิธีการเรียน 
- กิจกรรมการเรยีน 
 
 
 
 

2. หลักการพื้นฐานในการจดัการเรยีน
การสอนบนเว็บ (Angelo cited in 

Khan, 1998)  ไว 5 ประการไดแก 
        2.1  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกบั
ผูเรียน 
        2.2  ความรวมมือระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน 
        2.3  สนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความรู 
ไดดวยตนเอง 
 
 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ ประกอบดวย 
3 สวน 
สวนที่ 1  องคประกอบของการเรียนการสอนบน 
เว็บ ประกอบดวยรายละเอยีดภาพรวมของหลักสูตร
การเรียนการสอนบนเว็บทั้งหมดไดแก จุดมุงหมาย
การเรียนรู การกําหนดสิ่งทีจ่ะเรียน  กิจกรรมการ
เรียนรู บทบาทของผูเรียน บทบาทของผูสอน  
แหลงสนับสนนุการเรียนรู  ปฏิสัมพันธผานเครือขาย 
การวัดและประเมินผล 
สวนที่ 2  วิธกีารจัดการเรียนการสอนมี 3 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 กอนการเรยีนการสอนบนเวบ็ 
การปฐมนิเทศเพื่อใหความรูแกผูเรียนและสราง 
ความคุนเคยระหวางกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการเรยีนการสอนบนเว็บ 
ประกอบดวยเนื้อหาทีน่ําเสนอใหแกผูเรียนในรูปแบบ 
ของไฮเปอรมิเดีย ไฮเปอรเทก็ซ ไฮเปอรลิงค  รวมทั้ง
การติดตอส่ือสาร  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 
กับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียนคนอื่น ๆ โดยใชเครื่องมือ
บนอินเทอรเน็ตไดแก e-mail, chat และ webboard  
โดยแบงออกเปน 
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แนวคิด หลักการ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ กรอบแนวคดิการเรยีนการสอนบนเวบ็ (ตอ) 
2.4 การใหผลยอนกลับทนัท ี
2.5 การเรียนตอบสนองความแตกตาง 
ระหวางบุคคล  เปนการเรียนที่เรียนดวย 
ตนเอง ไมจํากดัเวลาและสถานที ่
 
 
3.  การออกแบบการเรียนการสอนบน
เว็บใหประสบความสําเรจ็ ความสาํคัญ
อยูที่ 
        3.1  หลักจิตวิทยาของผูเรียนคือมีการ
กระตุนจูงใจผูเรียน คาํนงึถงึหลักการเรียนรู 
        3.2  การทํางานทีม่ีประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอมูลทุก
ตัวบนเว็บจะตองถูกตอง สะดวกในการเรียน 
และมีความรวดเร็ว สามารถสืบคนเขาไปใน
ขอมูลไดงาย (Joelte, 1998) 
4. ประเด็นที่จะตองพิจารณา สําหรับการออก 
แบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อ
เปาหมายในการเปนปฏิสัมพันธ เพิ่มความรู
และทักษะใหแกผูเรียนม ี7 ประการ 

4.1 การจูงใจผูเรียน 
4.2 การกําหนดสิ่งที่จะเรียนใหผูเรียน 

ทราบอยางชัดเจน 
4.3 คํานึงถึงความรูเดิมของผูเรียน 

ใหผูเรียนไดเรียนรูเองและสรางองคความรูเอง 
4.4 มีการใหคาํแนะนําและให 

ผลยอนกลับทนัท ี
 
 
 

        -  การนาํเสนอขอมูลความรูเกีย่วกับสุขภาพจิต
และการปรับตัว, การทําโครงงาน 
        -  จัดใหมีการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูล
ของผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน  และผูเรียน
กับแหลงสนับสนุนอืน่ ๆ โดยใชหลักการเรียนรูแบบ 
โครงงาน 
ขั้นตอนที่ 3 
ประกอบดวย 
     1. การประเมินผลการเรียนรูประเมินจากคะแนน 
ของผูเรียนรายบุคคลและรายกลุม           
     2. สอบถามความรวมมอืในการทํางานกลุมผาน
เว็บ 
สวนที่ 3  กิจกรรมการเรียนการสอน แบงเปน 2 
ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1  กิจกรรมนอกเว็บ  จะเปนการ
ปฐมนิเทศ 

1. เพื่อแจงรายละเอียดในการเรียนการสอน 
ผานเว็บ เพื่อทําความเขาใจระหวางผูเรียนกับผูสอน
ใหชัดเจน 

2. ทํากจิกรรมกลุมสัมพนัธ  เพือ่สรางความ 
คุนเคย และสรางแรงจูงใจ 
        3.  แบงกลุมของผูเรียน กลุมละ 6 คน 
        4.  ใหความรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทมี 
(team training) 

5. ฝกทักษะการใชองคประกอบมาตรฐานบน 
เว็บที่ใชในการเรียนการสอนเชน web-brower, 
e-mail ,chat, webboard, การ upload-download 
file 
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แนวคิด หลกัการ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
4.5 มีการทดสอบผูเรียน กลาวคือมีการ 

ตั้งเกณฑในการเรียนการใหคะแนน  และการ 
ใหผลยอนกลบัแกผูเรียน 

4.6 เปดโอกาสใหมีการปรับปรุงแกไข  
 เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสแกไขความเขาใจผิด 
ปรับปรุงตนเอง และมีความรูเพิ่มมากขึ้น   
(Donn and Bob,1997) 
5.   การเรียนการสอนบนเวบ็ที่มีประสิทธภิาพ
ประกอบไปดวยรูปแบบที่เปนตัวหนงัสือ 
 และมัลติมีเดยีว  (Driscoll,1997;)  
นอกจากนัน้แลวควรมีภาพประกอบที่
เหมาะสม (Joelte, 1998) 
             

ขั้นตอนที่ 2  กิจกรรมการเรยีนการสอนบนเว็บ 
        1.  นําเสนอความรูเกี่ยวกับเนื้อหาสุขภาพจิต 
การปรับตัวและการทาํโครงงาน  ในลักษณะไฮเปอร
มีเดีย 
        2.  ใหผูเรียนมีการเรียนรูตามตารางการเรียนที่
กําหนดไวประจําสัปดาห 
       3.  ใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธตลอดระยะเวลาการ 
เรียนโดยการใช  e-mail, chat, web board,  
search, upload-download file 
        4.  ระหวางการเรียนการสอนจะมีการอภิปราย
และซักถามปญหา อุปสรรค ทุก ๆ 1 สัปดาห หลงั
การปฐมนิเทศ 
ขั้นตอนที่ 3  ประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ 
        1.  มีการอภิปรายกลุม เพื่อรวมทาํโครงงานให
มีประสิทธิภาพและแลกเปลีย่นขอมูล ปญหาและ
อุปสรรคในการเรียน 
         2.  ใหทาํแบบสอบถามการเรียนรูเปนทีมและ
แบบวัดประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม 
         3.  สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอรูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บ 
         4.  วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

           ผลจากการวิเคราะห แนวคิด และทฤษฏีที่เกีย่วของกับการเรยีนการสอนบนเว็บ โดย
ศึกษาจากรายงานการวิจัย ตํารา วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของ สรุปไดวา 
              การเรียนการสอนบนเว็บเปนการสรางโปรแกรมการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย มี
ทรัพยากรบนเว็บที่สามารถสรางสรรคการเรียนรู ที่มีความหมายใหกับผูเรียน เปนการเรียนแบบ
ทางไกลโดยใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ผูเรียนสามารถเรยีนไดในตางเวลา ตางสถานที่ 
โดยมีอาจารยเปนผูใหคาํชี้แนะ สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทัง้ดานหลกัสูตรการเรียนการสอน
บนเว็บ และเตรียมเนื้อหาใหคําแนะนําวธิีการเรียนการสอนบนเว็บ รวมทั้งสรุปประเดน็ของ 
การเรียนรู และการประเมนิผลผูเรียน 

กรอบแนวคดิการเรยีนการสอนบนเวบ็ (ตอ) 
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               รูปแบบการเรียนรูบนเว็บ ประกอบดวย 3 สวนคือ  (1) มีองคประกอบของพืน้ฐานการ
เรียนรู  (2) มีวธิีการสอนที่เฉพาะ  โดยใชคุณสมบัติบนเวบ็ และบนเครอืขายมาออกแบบ โดยมี
วิธีการสอน เปาหมาย และแนวทางปฏิบัติบนเว็บ  (3)  มีกิจกรรมการสอนบนเว็บ ในรูปของการ
บอกรายละเอยีดของการทํากิจกรรมโครงงาน มีการแบงงานกนัทาํ การเชื่อมขอมูลออกสูภายนอก
เว็บและไปยังเว็บอ่ืน ๆ ไดโดยการเชื่อมตอภายนอก (external links) หรือการคนหาบนเครอืขาย 
(search)  รวมทั้งทรัพยากรบนเว็บ เชน chat  e-mail  และ webboard  ในการติดตอส่ือสาร     
การวางแผน และทํากิจกรรมโครงงานรวมกัน 
              4.  ผลการศึกษา  วิเคราะห แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการเรียนรูแบบ
โครงงาน มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 10  กรอบแนวคิดหลักการออกแบบการเรียนรูแบบโครงงานจากการสังเคราะหแนวคิด 
ทฤษฏ ี
 

หลักการเรียนรูแบบโครงงาน กิจกรรม 
ความหมาย 
การเรียนรูแบบโครงงานรวมกัน เปนวิธกีาร
ศึกษาหาความรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
โดยผูเรียนจะศึกษาคนควาเลือกเรื่องราวและ
เนื้อหาทีเ่ขาสนใจเองจากสภาพแวดลอมและ
สถานการณจริงที่อยูรอบตัวเขาเมื่อผูเรียนได
เรียนรูแบบโครงงานแลว จะมีการพฒันา
ความรูความสามารถหลายดาน กอนใหเกดิ
การพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห   
สังเคราะห เปนผูมีความกระตือรือรนในการ
เรียน เพราะไดเรียนรูในสิ่งที่ตนเองชอบและ 
พึงพอใจ( Hartman, 1995 อางใน วฒันา  
มัคคสมัน, 2539; Katz and Chard 1994) 
ขั้นตอนการเรียนรูแบบโครงงาน  มี 5 ข้ันตอน 
 
 

ใหนักศึกษาเขาไปศึกษารายละเอียดเรือ่งการ
เรียนรูแบบโครงงาน ไดแก 
     -  ความหมาย 
     -  ประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงาน 
     -  ประเภทของโครงงาน 
     -  ขัน้ตอนการทาํโครงงาน 
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หลักการเรียนรูแบบโครงงาน 
ขั้นตอนที่ 1. ระยะเตรียมการเขาสูการทํา
โครงงาน (preliminary planning) 
ขั้นตอนที่ 2. ระยะเริ่มตนโครงงาน 
(getting project start) 
ขั้นตอนที่ 3. ระยะดําเนนิโครงงาน 
(project in progress) 
ขั้นตอนที่ 4. ระยะสรุปผลการทาํ
โครงงาน (consolidation project) 
ขั้นตอนที่ 5. ระยะการนําเสนอผลงาน 
การทาํโครงงาน (Presentation)   
(Corirn and Kielsmeiser, 1991,: Katz and 
Chard 1994 , McPherson and Nebgen, 
1991) 

 

1.  ระยะเตรยีมการเขาสูโครงงาน 
(preliminary  planning)  เปนระยะที่ผูเรียน
จะตองทาํความคุนเคยกนั พดูคุยเพื่อหา
ประเด็น และหัวขอในการทาํโครงงาน 
 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  การรวมกลุมนกัศึกษา กลุมละ  6  คน 
     2.  ทาํความคุนเคยระหวางสมาชิก โดยใช
กระบวนการกลุมสัมพนัธ 
     3.  ใหนักศกึษาเรียนรูการทํางานเปนทมี            
รูบทบาทของตนเอง 
     4.  นักศกึษาเลือกหัวหนากลุมและเลขากลุม 
     5.  ชวยกันเลือกหวัขอโครงงาน/เลือกประเด็นที ่
จะศึกษาเพื่อทําโครงงาน 
 

2.  ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project 
start) เปนระยะที่นกัศึกษาเลือกประเด็น/   
หัวขอที่สนใจจะทําโครงงานแลว ระยะเวลานี้
มีกิจกรรมที่ตองทาํคือ การรวมกนัวางแผนใน
การคนควา วางแผนการคิดกิจกรรมโครงงาน 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  ชวยกันคิดระดมสมองในการวางแผน 
     2.  เขียนแผนผังการดําเนินโครงงาน 
     3.  หาขอมูลประกอบการทําโครงงาน 
     4.  แบงงานกนัทาํตามความรู/ความสามารถ/
ความถนัด/ความสนใจ 

กิจกรรม (ตอ) 
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กิจกรรม (ตอ) 
3.  ระยะดําเนินโครงงาน (project in 
progress) เปนระยะที่ใหนักศึกษาเรียนรูใน
การทาํงานเปนทีม 

กิจกรรมที่ตองทํา 
ดําเนนิการทํางานตามวัตถปุระสงคของโครงงานที่
วางไว 

4.  ระยะสรุปผลการทําโครงงาน 
(consolidating project) ระยะนี้เปนระยะที่
นักศึกษาภายในกลุม ดําเนนิกิจกรรม
โครงงานสําเร็จแลว ทาํการรวบรวม สรุปผล
การทาํกิจกรรม เปนระยะเวลาสรุปผลการ
ประเมินผล เพือ่เขียนรายงานการสรุปผลการ
ทําโครงงาน 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  ประชุมระดมความคดิ ชวยกันสรุปผลการทาํ
โครงงาน 
     2.  เขียนสรุปผลการทําโครงงาน 
     3.  วางแผนในการเตรียมการนาํเสนอผลการทาํ
โครงงาน 

5.  ระยะการนําเสนอโครงงาน ( project 
presentation)  หลงัจากผูเรียนไดทาํ
โครงงานเสร็จแลว จะตองมกีารสรุปและ
นําเสนอผลการทําโครงงานเพื่อใหผูอ่ืนไดเห็น 
การทาํงานและเปนการเปดโอกาสให
นักศึกษาไดเรียนรูการทําโครงงานของเพือ่น
กลุมอ่ืน ๆ และสงเสริมความภาคภูมิใจ ( 
Katz and Chard,1994, Edward; Gandini 
and Forman, 1993) 
 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  ใหทุกกลุมนําเสนอผลการทาํโครงงานและ 
เลาประสบการณ และสรุปผลการดําเนินโครงงาน
ของตนเอง 
     2.  สรุปและประเมินผลการเรียนรู 

 
 ผลจากการวิเคราะห แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการ
เรียนรูแบบโครงงาน พบวา การเรียนรูแบบโครงงานเปนการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู     
รวมกันในการทํางาน เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยการใหผูเรียนไดคนควา มีโอกาสเลือกเรียนในสิ่งที่
จะศึกษาดวยตนเอง คิดกิจกรรมขึ้นมาเอง มีการกําหนดประเด็นปญหา หรือเลือกหัวขอตามที่      
ผูเรียนสนใจ แลวใชกระบวนการในการแกปญหา ศึกษาคนควา ความรูตามวิธีการของตน จาก
การศึกษาคนควาของผูวิจัย พบวาขั้นตอนการเรียนรูดวยโครงงาน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ข้ันตอนการเขาสูโครงงาน 
 2.  ขั้นเริ่มตนโครงงาน 

หลักการเรียนรูแบบโครงงาน 
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 3.  ขั้นดําเนนิโครงงาน 
 4.  ขั้นสรุปผลโครงงาน 
 5.  ขั้นการนําเสนอโครงงาน 

 5.  ผลการศกึษา วิเคราะห  แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรู
เปนทีม  มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที ่11 กรอบแนวคดิผลการศึกษา วเิคราะห  แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ
กับการเรียนรูเปนทีม 

หลักการเรียนรูเปนทีม รายละเอียด 

Marquardt (1996)  กลาววา การเรียนรูเปนทีม 
มุงเนนไปที่กระบวนการจัดการและพัฒนา
ความสามารถของทีม เพื่อสรางการเรียนรู และ
ผลลัพธอันเกิดจากมวลสมาชิกใหไดเปนไปตาม
ความตองการ 

การเรียนรูเปนทีม (team learning) เปนวิจัย
ที่เกี่ยวของกับเร่ืองสติปญญา อารมณ สังคม 
และจิตใจ  โดยเริ่มจากตนเอง  และพัฒนา
ความรูรวมกับผู อ่ืนในทีม เปนการกระทําที่
ตอเนื่องเปนกระบวนการของการจัดแนวคิด 
แนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน มีจุดมุงหมายใน
การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งใจไวไปใน
แนวทางเดียวกัน เปนการพัฒนาศักยภาพของ
ทีมงานเพื่ อสรางสรรค ส่ิ งที่ สมาชิกทุกคน
ตองการอยางแทจริง (Senge, 1994 : 236) 

ความหมาย การเรียนรูเปนทีม คือ  
กระบวนการเรยีนรูของบุคคลที่เปนผลมาจาก
การเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืน โดยใชกระบวนการ
กลุมเปนเครื่องมือใหสมาชิกในทีมไดทาํ
กิจกรรม รวมกันอยางมีจดุมุงหมายมีการแลก 
เปลี่ยนเรียนรูรวมกนั และเกิดพลัง ความรัก 
ความผูกพนัธ มีพลังของทีม 

     สรุป การเรยีนรูเปนทีม หมายถงึ การเรียนรู
ที่นาํกระบวนการกลุมมาใชเพื่อเปนเครื่องมือใน
การทาํความคุนเคย กอใหเกิดความคุนเคย 
ความใกลชิดสนิทสนม เกิดความผกูพนักนั  
มีการแลกเปลีย่นขอมูลความรูซึ่งกนัและกนั 
โดยการพูดคุย อภิปราย ใหความชวยเหลือซ่ึง
กันและกนั อันจะนําไปสูการเรียนรูของสมาชิก
ทุกคนในกลุม การเรียนรูเปนทีมจะเปนการ
เรียนรูของสมาชิก โดยอาศัยความรู ความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุม มาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น พฒันาความรู ความสามารถของทีมให
เกิดขึ้น 
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รายละเอียด 

องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม
(Senge,1994) 
     1.  คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปน
ทีม 
           1.1  ความสามารถ ความเขาใจของ
สมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
           1.2  ทศันคติของสมาชิกในการเรียนรู
เปนทมี 
           1.3  ทกัษะของสมาชิกในการเรียนรูเปน
ทีม  
     2.  พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปน
ทีม 
          2.1  การสนทนาในการเรียนรูเปนทมี 
          2.2  การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม 
     3.  พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม 
          3.1  การเรียนรูสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบัน 
          3.2  การเรียนรูในวิธกีารปฏิบัติ 
          3.3  การสรางความผูกพันธภายในทีม 

คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปน
ทีม 
-  ความสามารถ ความเขาใจของสมาชกิในการ
เรียนรูเปนทีม 

1. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีแนวคิด
แนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน  และมีจุดมุงหมาย
ในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งใจไวไปใน
แนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งจะชวยให
สมาชิกแตละคนรูสึกมั่นคงในการตัดสินใจในสิ่ง
ที่เห็นวาเหมาะสมกับตนและรูวาจะปฏิบัติตัว
อยางไรในระหวางการทํางานรวมกัน เนื่องจาก
ปรัชญาการทํางานภายในทีมเปนที่ เขาใจ
รวมกัน 
- การปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวเดียวกนั เปน
แนวคิดพืน้ฐานของการเรียนรูเปนทีมซ่ึงชวยให
ทีมคิดและปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองเสมือนเปน
น้ําหนึง่อันเดียวกัน (function as a whole) มี
ความตระหนกัในบทบาทหนาที่กนัและกนั มี
จุดมุงหมายและรับรูสภาพความเปนจริงรวมกัน 
หากทีมมีจุดมุงหมายไปในแนวเดียวกนั จะ
กอใหเกิดพลังที่มีทิศทางรวมกัน พลงัของแตละ
คนจะประสานเขากนัอยางสอดคลอง 
(harmonize) พลังสูญเปลาจะนอยลง สมาชิก
แตละคนจะมคีวามสามารถทางปญญาสูงขึ้น
กวาการทาํงานเพยีงลาํพงั และทุกคนมีสวน
เพิ่มพนูสมรรถนะของทีม เนือ่งจากคนทกุคน
ตางมีศักยภาพในตนเอง ศักยภาพของแตละคน
นั้นเปรยีบไดกับแสงสีตางๆ ซึ่งเมื่อนํามารวมกนั
จะไดเปนแสงสวางที่เราสามารถนาํมาใช
ประโยชนได การทํางานก็เชนกนั จาํเปนอยาง
ยิ่งทีจ่ะตองอาศัยการรวมประสานของศักยภาพ
ในตัวคนเหลานั้น ทัง้นีเ้พื่อใหไดมาซึง่พลงัหรือ
ศักยภาพของทีมงาน การปฏิบัติงานเปนไปใน 

หลักการเรียนรูเปนทีม (ตอ) 
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รายละเอียด (ตอ) 

 
แนวทางเดียวกัน เปนเงื่อนไขที่ตองทาํกอนการ
เพิ่มอํานาจในการทาํงาน  
(Riechman, 1997 : 236 ) (Woodcock, 1989 
อางใน วิไลเลศิ  เขียวมงคล, 2542)  
2.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองไดรับการ
เพิ่มอํานาจในการทํางาน (empowerment) ซึ่ง
เปน การกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ ความ
ไววางใจ และความอิสระ ในการตัดสินใจและ
การปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. การแสวงหาความรูดวยตนเอง (seeking 
information/ knowledge, self-directed 
learning) สมาชิกในทีมตองเปนผูมีความ
กระตือ รือรนมีแรงจูงใจ  มีความสนใจใฝ รู 
แสวงหาความรู ขอมูลไดดวยตนเอง (Center 
for Medical Education, 1997; Slavin, 1991 ) 
4. มีความรับผิดชอบ (individual 
accountability) สมาชิกทุกคนตองมีความ    
รับผิดชอบตอบทบาทหนาทีข่องตน และรวม   
รับผิดชอบตอทีม (Center for Medical 
Education,Dundee, 1997) 
5. สมาชิกในทมีแหงการเรียนรูตองมี การ
ประสานพลังรวมกนัโดยนําความรู 
ความสามารถและความเชีย่วชาญของทุกคนใน
ทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 
หรือการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ของทีม ซึง่
จะกอใหเกิดพลังของทมี ที่เหนือกวาผลงานหรือ
ความรูของแตละบุคคล ทาํใหการ 
 

หลักการเรียนรูเปนทีม (ตอ) 
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รายละเอียด (ตอ) 

 
ทํากิจกรรมของทีมประสบความสําเร็จ และชวย
พัฒนาความรู สมรรถภาพของทีมใหเกิดขึ้น 
6. สมาชิกในทมีแหงการเรียนรู ตองสามารถ
สรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิง่ใหมใหเกิดขึ้นและ
ประสานงานกบัผูอ่ืนได (innovative and 
coordinated action) ใหความรวมมือในการ
ทํางาน คิดเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหมและแตกตาง 
ไมวาจะเปนวธิีการทาํงานแบบใหมหรือมี
ผลงานใหม ผลการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับ
ความสามารถของ แตละคน และวิธกีาร
ปฏิบัติงานรวมกัน 
7.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีบทบาท
ตอสมาชิกในทีมอ่ืน (role of learning team on 
other teams) สามารถสงเสริม สนับสนุนและ
กระตุนการเรียนรูของสมาชกิแตละคนทัง้ในทีม
และสมาชิกของทีมอ่ืนๆ ในองคการอยาง
ตอเนื่อง ขณะที่สมาชิกในทมีมีการเรียนรู
รวมกัน   ก็ตองมีการถายทอดวิธีการปฏิบตัิและ
ทักษะความรูทั้งหลายทีพ่ัฒนาขึ้นในทีมไปยัง
สวนรวม โดยการสอนวิธีปฏิบัติ และทักษะใน
การเรียนรู (inculcating practices and skills) 
แบงปนความรู เพื่อชวยเหลอืผูอ่ืนใหรูวิธปีฏิบัติ 
รูวิธีการ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรู
เพื่อพัฒนาความสามารถในการทาํงานที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทีมเรียนรู   
-  ทักษะการสอบถามและการสะทอนความ  
คิดเห็น (inquiry and reflection skills) 
 
 

หลักการเรียนรูเปนทีม (ตอ) 
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วิธีการเรียนรูแบบ inquiry technique คือ การใช
การพูดคุยสนทนาซักถาม (dialogue) โดยระดม
สมอง   ร วมกันคิด  เปนการเรียนรู โดยการมี
ปฏิสัมพันธ (interaction) กับคนอื่น ส่ือความคิด
ของตนเองไปสูคนอื่น   เรียนรูถึงแนวทางการคิด
และวิธีการคิดของตนเอง บนพื้นฐานของการเปด
กวางทางความคิด (open mind) และความไวใจ 
(trust) เปนวิธีการเรียนรูที่กระตุนใหคนไดคิด
วิเคราะห (critical) ในการโตตอบ ซักถาม  โตแยง
ความคิดเห็นของคนอื่น กอใหเกิดการเรียนรู 

พฤติกรรมการสื่อสารในการเรยีนรูเปนทีม 
ประกอบดวย การสนทนา และการอภิปราย 
(Senge, 1994) 

1.  การสนทนา (dialogue) 
     1.1 การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม (a 
sustained collective inquiry into everyday 
experience and what we take for granted.) 
สมาชิกทุกคนพูดคุย และรับฟงถึงสิ่งที่อยูในใจ
กันอยางอิสระและสรางสรรค รวมคิดดวยกัน 
(thinking together) อยางจริงใจ ทุกคนพูดคุย
ดวยความเคารพตอความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
ไม โออวดความคิดของตนเอง  หรือทับถม
ความคิดของผู อ่ืน  เปดเผยความคิด  และ
ความรูสึกกันโดยปราศจากความกลัวหรือความ
อาย เพื่อแสวงหาความหมายหรือสรางความ
เขาใจใหมในเรื่องที่คลุมเครือไมแนใจ  หรื
อยากจะตีความเปนการชวยการตัดสินใจใน
อนาคต การรับฟงทัศนคติ มุมมอง  และขอ
สงสัยของผูอ่ืนอยาง  ตั้งใจ ละความคิดเห็น
เดิมๆ ของตนเองไว ทําใหเขาใจมุมมองตางๆ ได
กวางขวางยิ่งขึ้น เกิดสมมติฐานใหมๆ ซึ่งจะหา
ไมไดจากการพูดคุย 
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การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพภายในทมี 
(Argote, 1989; Druskat, 1996; Festinger, 
1954 cited in Druskat,2000, Gibson and 
Cambell, 2000) 

 

กันเฉพาะบุคคล ชวยใหทีมสามารถแกปญหาที่
ย ากและสลั บซั บซ อนจากความคิ ด  อั น
หลากหลาย เปาหมายของการสนทนา คือ เพื่อ
สํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน ทําให
เราไดมีโอกาสสังเกต และคนพบความคิดความ
เชื่อของตนเองและผู อ่ืนวา  มีความเขาใจ
แตกตางกัน   ทําใหไดรับรูความคิดที่
หลากหลาย 
2.  การอภิปราย (discussion) 
       (1)  Bohm (1965) การอภิปรายในการ
เรียนรูเปนทีม สมาชิกแตละคนจะแสดงความ
คิดเห็นของ ตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่แตกตางกันอยางเต็มที่ และแสดง  
เหตุผลปกปองความคิดเห็นของตน เพื่อให
สมาชิกทุกคนไดวิเคราะหสถานการณทั้งหมด  
        (2)  เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อ
การตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือ
หาทางแกปญหาที่มีการ ตกลงรวมกัน เพื่อใช
เปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลานั้น  
       (3) การอภิปรายเนนการวิเคราะห และ
แยกประเด็นที่สนใจออกเปนสวนๆ เปนการ
แสดงเหตุผลเพื่อใหสมาชิกในทีมยอมรับ
แนวคิดมุมมองที่ตนเสนอ 
                1.  มีการแลกเปลีย่นขอมูล / ความรู
กันอยางเปดเผย 
                2.  การอภิปราย 
                3.  การสะทอนความคิดอยาง
ตรงไปตรงมา 
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3. สมาชิกทีมสามารถแสดงความรูสึก 

หรือความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ อยางอิสระ 
4. รับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน และ 

สามารถยอมรบัไดหากแตกตางกับตนเอง 
5. สมาชิกทีมพูดคุยกันดวยความเคารพกัน 

พฤติกรรมการเรียนรูในการเรยีนรูเปนทีม 
ไดแก การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 
การเรียนรูวิธีปฏิบัติ และ การสรางความผกูพัน
ภายในทีม 

 

1. การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบนั:  
ขอ ขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง 
(learning to deal with “current reality”: 
conflict and defensive routines) 

- ทีมงานที่เรียนรูจําเปนตองมกีารเรียนรู 
สภาพความเปนไปในปจจบุันของทีมเสมอ โดย
การสํารวจหรอืตรวจสอบการทํางาน และ 
ภารกิจของทีมงาน วางานทีท่ําไปนัน้ไดผลดี
มากนอยเพียงใด และทบทวนสาเหตุของปญหา
ในการทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูที่จะ
ตรวจสอบตนเองวาเราอยูในสภาวะหรือ 
สภาพการณแบบใด โดยตระหนกัยอมรับ 
ความจริง และเขาใจในสภาพความเปนจริงของ
ตนเอง และของทีมงาน- การมีความคิดเหน็ที่
แตกตางกนัหรอืขัดแยงกัน กอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการแกปญหารวมกันที่บุคคลเพียง
คนเดียวไมอาจคิดไดเอง กลาวไดวา ในทีมที่มี
การเรียนรูรวมกัน ความขัดแยงหรือความ
คิดเห็นที่แตกตางเปนสิ่งที่มปีระโยชนทําให
เกิดผล (productive) เนื่องจากการแสดง
แนวคิดที่แตกตางกนัหรือขัดแยงกนั ทําให
บุคคลมีโอกาสที่จะพิจารณาปญหาและคําตอบ 
(free flow of conflicting  
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Ideas) ชวยใหเกิดความคิด 
- สมาชิกในทมีแหงการเรียนรู ตองเรียน 

รูวิธีการนําศักยภาพของสมาชิกแตละคนในทีม
ออกมาใช (learn how to tap the potential)  
ใหบุคคลใชศักยภาพของตนที่มีอยูอยางเต็มที่ 
ผสมผสานความสามารถของสมาชกิแตละคน
ในทีม (complement each others’ 
specialties) โดยจะตองมองใหเหน็ความ 
แตกตางของแตละคน ผสมผสานใหเกิดเปน 
“พลังแหงความหลากหลาย” ใหได โดยสามารถ
มองเหน็ “ศักยภาพ” ที่ซอนอยูภายในตวัของ 
แตละคนและเห็นเปนโอกาสในการดึงเอา 
ศักยภาพเหลานัน้ออกมาใชหรือเพื่อเพิ่มพนู
ศักยภาพเหลานัน้ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธ-ิ
ภาพมากยิง่ขึ้น และยกระดบัความสามารถของ
ทีมใหเหนือกวาระดับความสามารถของบุคคล
ในทีม กลาวไดวา หลายหวัรวมกันคิด ยอม
ดีกวาคิดคนเดยีว 

ทัศนคติ ของสมาชกิในการเรียนรูเปนทีม 
ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
1. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรูตองมีความ 
ไววางใจกันในการปฏิบัติงาน  (operational 
trust) ซึ่งถือเปนกฎความสัมพันธรวมกัน 
(collective discipline) ที่สมาชิกทุกคนในทีม
จําเปนตองมีความเชื่อมั่นระหวางกันและ  
เชื่อใจกันในการทํางาน คิดถึงสมาชิกคนอื่นๆ 
ในทีมและมีความรับผิดชอบที่จะทํางานรวมกัน
อยางเกื้อกูล เต็มใจที่จะดําเนินงานตาม 
เปาหมายรวมกัน รวมทั้งตองตกลงที่จะบอก
หรือไมปดบังขอเท็จจริงตอกัน ทั้งเรื่อง 
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ตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก (“out there”) และเรื่อง
ที่เกิดขึ้นภายในทีม (“in here”)  
2. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองรูจักสราง 
ความรูสึกถึงบรรยากาศในการทํางานที่ 
ปลอดภัย เมื่อสมาชิกในทีมตองเผชิญหนากับ
ความเสี่ยง หรือตองตัดสินใจใดๆ ในการทํางาน 
(establish the sense of safety in facing 
risk) โดยหากผลการตัดสินใจเกิดผิดพลาดหรือ
เกิดปญหาการขัดแยงขึ้น สมาชิกในทีมเรียนรู
ตองใหอภัย และใหกําลังใจกัน โดยตระหนักได
วาขณะที่กําลังพัฒนาความสามารถของทีม 
อาจมีชวงเวลาแหงความผิดหวัง หมดกําลังใจ 
อึดอัดใจ การเรียนรูเปนทีมเปนทักษะสวนรวมที่
ตองอาศัยความรวมมือ รวมใจและใชเวลาใน
การพัฒนา ซึ่งผลการวิจัยที่ผานมาพบวา ปจจัย
หนึ่งที่สงผลใหเกิดการเรียนรูคือความรูสึก
ปลอดภัย ดังนั้น หากเกิดการผิดพลาด หรือผล
การปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย สมาชิก
ไมควรไดรับบทลงโทษ ควรยอมรับในความ
แตกตางของบุคคล เรียนรูที่จะใหอภัยรวมทั้งไม
นําความผิดพลาดในอดีตของสมาชิกมาใชเปน
ขอตอรองในอนาคต การจับผิดผูอ่ืนเปนการ 
ขัดขวางการเรียนรูของทีม 

ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี 
 
การเรียนรูเปนทีม ดําเนินไปไดดีภายใตทักษะ 
team building ไดแก  
1. ทักษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ  
2.  ทักษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีขึ้น รูจัก
การรับฟงผูอ่ืนอยางตัง้ใจ  
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3.  ทักษะการทํางานรวมกันเปนทมี เปน
ความสามารถในการปฏิบัติงานประจาํวนั
รวมกันไดอยางดี โดยมจีิตสํานึกใน     การ
ทํางานเปนทีม คือ การเหน็ความสาํคัญของ
ตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบรวม
ทั้งหมด ความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ คอื 
ความสาํเร็จของระบบงานทัง้หมด ซึ่งการ
ทํางานรวมกันเปนทมี จะแสดงผลออกมาในรูป
ของประสิทธิภาพการทาํงานเปนทมี ตาม
แนวคิดของ Donna Riechman (1994) 
ประกอบดวย 6 องคประกอบคือ  

3.1 จุดมุงหมายและผลงาน ตองเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน และเปนที่ยอมรับของสมาชิกในทีม 
     3.2  การมสีวนรวมในการทํางานรวมกนั 
     3.3  สมรรถนะในการทํางาน 
     3.4  กระบวนการสื่อสาร 
     3.5  บรรยากาศในการทาํงานรวมกนั 
     3.6  ภาวะผูนํา 
     เมื่อทมีตกลงที่จะเรียนรูรวมกนั ควรมกีาร 
ติดตอส่ือสารลักษณะเปดเผย (open 
communication)   มีบรรยากาศที่โปรงใส 
เปดเผยความคิด (exposing the thinking) 
และเปดกวางรับความจริงทัง้ในเรื่องความ
เปนไปของกิจกรรมที่ดําเนินอยู สภาพภายใน 
และภายนอกทีม รวมทัง้ปญหาและความ
ขัดแยงตางๆ   ทักษะที่สําคญัของการเรียนรู
สภาพความเปนจริงในปจจบุัน คือ 
ความสามารถ ในการยอมรบัและตระหนกัรูได
ถึงการปกปอง 
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ตนเอง เมื่อสมาชิกในทีมไมแสดงความคิดเห็น 
สมมติฐาน หรือความเชื่อของตนออกมาใหผูอ่ืน
ตรวจสอบ รวมถึงไมสอบถาม ความคิดเห็นของ
คนอื่นๆ หรือหาทางหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงใน
บางประเด็น (Senge: 1994, 256) 
2.  การเรียนรูในวธิีการปฏิบัติ 

- ทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรูวิธีในการ 
เรียนรูรวมกัน (learn how to learn together) 
เรียนรูวาจะใชวิธีการเรียนรูอยางไร จึงจะเกิด
เปนผลงาน บรรลุตามเปาหมายของทีม 

- กระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปน 
การกระทําที่ตอเนื่องกันระหวางการฝกฝน
ปฏิบัติ  และการกระทําจ ริงสลับกันไปมา 
สมาชิกในทีมตองมีการฝกปฏิบัติ (practice 
fields) เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน เปน
การนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมา
ทดลองปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสามารถในการ
ทํางาน และความมั่นใจเมื่อตองเผชิญกับความ
ยุงยากในการปฏิบัติงานในอนาคต เปนการ
สงเสริมความสําเร็จในการทํางานจริงเชน การ
ฝกสนทนา การฝกปฏิบัติตามกลยุทธที่วางไว 
หรือการมอบหมายใหปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หนึ่ง อาจมี วิทยากรเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติ
หรือข้ันตอนปฏิบัติไว 
3.  การสรางความผูกพันภายในทีม 
สมาชิกในทมีจะตองมีความไววางใจกนั (trust) 
การติดตอกันอยางเปดเผย การปรึกษาหารือกัน
รวมคิดดวยกนั (think together) การใหความ
รวมมือกนั (Drusket,2002; Johnson and  

หลักการเรียนรูเปนทีม  (ตอ) 
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รายละเอียด  (ตอ) 

 
Johnson, 1992; Meister, 2000; Mctheny 
and Metheny, 2000 ; Porter and Lawler, 
1975) 

ปจจัยทีช่วยใหการเรียนรูเปนทีม 

มีประสิทธิภาพ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม
ใหแกสมาชิก (team training) (Bolton, 1999) 
2. ความเขาใจซึ่งกันและกัน (interpersonal 
understanding) ความเขาใจซึ่งกันและกัน ชวย
ใหสมาชิกในทีมมีความผูกพันกัน เขาใจกัน 
เรียนรูความแตกตางกันและกัน สามารถแบง
งานกันทํ าไดอย างถูกตองและเหมาะสม 
(Druskat, 2000; Johnson and Johnson, 
1992; Meister, 2000; Metheny and 
Metheny, 2000) 
3.  ความสามารถในการเผชิญปญหาและแกไข
ขอขัดแยง(confrontation and conflict 
enhance group and development 
(Braaten, 1974 ; Druskat,2000; 
Mann,1975)) 
4.  การติดตอส่ือสารภายในกลุมที่ดี จะทําใหรู
จุดแข็งและจุดดอยของสมาชิก อันจะนํามา
ปรับปรุงแกไขการเรียนรูและการทาํงานรวมกัน
ไดอยางด(ีintergroup communication) 
(Argote, 1989; Druskat, 1996;Festinger, 
1954 cited in Druskat,2000) 
5. การกําหนดระยะเวลา (time and 
deadlines) มกีารศึกษาวิจัยจนไดขอสรุปวา
พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลจะขยัน
ขันแข็ง ทาํงานอยางเต็มที่ขึ้นอยูกับการกาํหนด
ระยะเวลาขีดเสนตายใหงานสําเร็จ (Ancona  

หลักการเรียนรูเปนทีม  (ตอ) 
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รายละเอียด  (ตอ) 

 

 

 and Chong, 1999 Gersick,1988,1989) 
6.  ความสามารถในการแกปญหา (proactivity 
in problem) ความสัมพันธในทางบวกกับการ
เ รี ยนรู เ ป นทีมและผลงานของทีม  (team 
performance) กลาวคือ การแกปญหาในทีม
สามารถทําไดดี  การเรียนรูในทีมและผลงาน
ของทีมจะประสบความสําเร็จสูงเชนเดียวกัน 
(Druskat,2000) 
7. ความสัมพันธที่ดีตอกัน (interpersonal 
understanding) และชวยสงเสรมิใหเกิดทักษะ
ในการแกปญหา (proactivity in problem 
solving (Druskat,2000))  
8.  การจัดทีมสมาชิกที่ดีมีความเหมาะสม กลุม
ควรมีจํานวนไมมากเกินควร ควรอยูระหวาง 2 – 
6 คน แตละทมีจะตองประกอบดวยสมาชกิที่มี
ความรู ความสามารถแตกตาง 
 

 
จากการวิเคราะหแนวคิด  ทฤษฏี และรายงานวิจยั  และเอกสารที่เกีย่วกับการเรียนรูเปน

ทีม  สรุปไดวา การเรยีนรูเปนทีมจดัเปนการเรียนรูแบบรวมมอืเปนการนําแนวคิด ทฤษฏีที่
ผสมผสานแนวคิดทางจิตวทิยาสงัคม  แรงจูงใจ เปนการนํากระบวนการกลุมมาชวยในการเรียนรู
เปนทมี  โดยใหผูเรียนรวมกลุมเล็ก ๆ เพื่อดําเนินกจิกรรมดวยกนั เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม  
มีความรวมมอืรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน  สมาชิกทุกคนมีปฏิสัมพันธกันซึ่งกนัและกัน  ซึ่งมี
องคประกอบ ดังนี ้

 
1.  การแสวงหาความรูดวยตนเอง 
2.  การสรางความผกูพนัธกบัสมาชิกภายในทีม  
3.  การสนทนาและการอภิปราย 
4.  ทักษะการทํางานเปนทีม 

หลักการเรียนรูเปนทีม  (ตอ) 
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5.  ความรับผิดชอบของสมาชิก 
6.  การจัดกลุมดีและมีความเหมาะสม 
7.  ความสามารถในการแกปญหาและจัดการกับความขดัแยง 
8.  การจูงใจสมาชิก 

 
ตอนที่ 2 ผลการสรางรปูแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
การเรยีนรูเปนทีมของนกัศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี 
 
 การสรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปน
ทีมของนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีกระบวนการสรางตามกรอบ     
แนวคิดและหลักการเรียนการสอนบนเว็บ ใชวิธกีารเรียนแบบรวมมือบนเว็บ โดยใชหลักการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม โดยผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหจากแนวคิด
ในขั้นตอนที่ 1 นํามากาํหนดเปนองคประกอบตาง ๆ ในการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ  โดยมี
โครงสรางกรอบแนวคิด รูปแบบของการเรยีนการสอนบนเว็บที่พฒันาขึ้น แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 1.  องคประกอบ ของการเรียนรูบนเว็บ ประกอบดวย เปาหมาย/วัตถุประสงค 
เนื้อหาและหลกัสูตร  ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กิจกรรมการเรียน การปฏสัิมพันธบนเวบ็ 
ปจจัยสนับสนนุบนเว็บ บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนนุการ
ประเมินผลการเรียนรู 
 
 2.  วิธกีารเรยีนการสอนบนเว็บ  ประกอบดวยลําดบัข้ันตอนการเรียนรู ดังนี ้

 ขั้นตอนของการเรยีนการสอนบนเว็บ  ประกอบดวย  3 ข้ันตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 กอนการเรียนการสอน  คือการปฐมนเิทศผูเรียนเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนการเรียนรู ใหคําแนะนาํการเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนรูแบบโครงงาน รวมทัง้ดาน
ความรูและทกัษะการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย 
  ขั้นตอนที่   2   ระหวางการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี ้
   ขั้นนํา  หมายถึง  ข้ันตอนของการนาํเสนอเนื้อหาเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับ
การทาํโครงงานแตละสัปดาหเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียน และเปนการแสดงใหเห็นภาพกวาง
ของการเรียนการสอนโดยรวมทัง้หมดวามีเนื้อหาอะไร กิจกรรมใดที่ผูเรียนจะตองทาํบาง 
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   ขั้นสอน  หมายถงึ  ข้ันตอนของการทําโครงงานรวมกนัโดยใชเครื่องมือที่
มีอยูบนระบบเครือขายไดแก   e-mail, chat, web board. รวมทั้งการปอนกลับขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการเรียนการสอน โดยใหผูเรียนมีปฏิสมัพันธกนับนเว็บที่สรางขึ้น  เพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม  
   ขั้นสรุป  หมายถงึ  ข้ันตอนของการสรุปและการทบทวนเนื้อหา คือ การ
มอบหมายใหผูเรียนเขาไปอานเนื้อหา รายละเอยีด  เกี่ยวกับการทําโครงงานในแตละขั้นตอน
ตามที่ครู / ผูสอนมอบหมาย  แลวใหผูเรียนสรุปประเด็นเนื้อหาตามรายละเอียดเรื่องราวนัน้ 
  ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผลการเรียนรูบนเวบ็  โดยการประเมินจาก
กระบวนการทาํโครงงาน  ผลของกิจกรรมโครงงาน การรวมมือในการทํางานกลุม  และการ
ประเมินผลการเรียน รวมทัง้ปญหาอุปสรรคและขอคิดเห็นจากการเรียนการสอนบนเว็บ 
  2.  ระบบการเรียนการสอนบนเว็บ  ตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
การเรียนรูแบบโครงงานเพือ่การเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 3 ระบบยอย  ดังนี ้

2.1 การลงทะเบยีนเรียนบนเว็บ 
2.2 การทาํกิจกรรมโครงงาน 

             2.3  การประเมนิผลการเรียน  ดวยการแสดงผลการประเมนิการรับและ
สงงาน การประกาศคะแนนรายบุคคล และรายกลุม 

 
กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรยีนรู

เปนทีมของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี   
 

          ประกอบดวย  กิจกรรมหลัก 2  ตอนคือ  
ตอนที่  1   กิจกรรมการเตรียมผูเรียนในหองเรียน คือ การจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศ 

การอภิปรายปญหาอุปสรรค การฝกทักษะการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตระหวางการเรียนรู 
รวมทัง้การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางความคุนเคยระหวางสมาชิกที่อยูในทมีเดียวกนั 
            ตอนที่  2   กิจกรรมการเรียนการสอน   คอื  การจัดกิจกรรมการเรียนโดยใหผูเรียน  
ไดเรียนรูและทําโครงงานรวมกันบนเว็บ  โดยอภิปรายพดูคุย  ปรึกษาหารือ มอบหมาย ใหกับ
สมาชิกกลุมยอยตามบทบาทความรับผิดชอบ  โดยกิจกรรมการเรียนที่มุงเนนการรวมมือกนั       
ในการคิดทาํโครงงานรวมกนับนเว็บ  ระหวางผูเขารับการเรียนการสอนในกลุมยอย มีการพูดคุย
ปรึกษาหารือรวมกนั การปรกึษากลุม  และรับคําแนะนําจากอาจารยบนเว็บ ดวยกิจกรรมการใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) การใชกระดานขาว (web board) การพูดคุยสนทนา(chat) และ
การถายโอนแฟมขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต(upload-download files) การคนหาบนเครือขาย 
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(search) รวมทั้งสงงานกลุมและรายบุคคลบนเว็บ 
 จากผลการศึกษาการสรางรปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดังกลาว ผูวิจัยได

กําหนดขั้นตอนการพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้ ดังนี ้
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ขั้นตอนการดําเนินการพฒันาการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
          
 ตอนที่  2 
 

ตอนที่ 1    การศึกษารูปแบบการเรียน
การสอนบนเว็บ 

 
 
 
 

        2.1 กําหนดกรอบแนวคิด 
        2.2  สรางรูปแบบการเรียนรูผาน
โครงงาน ออกแบบตามกรอบแนวคิด 
โครงสรางรูปแบบการเรียนรูผาน
โครงงานสรางรูปแบบการเรียนรูบน
เว็บ 

• Flow chart 
• Story boards 

การศึกษารูปแบบการเรียนการสอน 

2.3  การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู 
 

 
 
 

(3) การทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบ 
3.1 ทดสอบบทเรียนผานเว็บ(80/80) 
3.2 ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอน 

- pre-post test 
               - E1/E2 (80/80) 
               - ความคิดเห็น 

(1)  ตรวจสอบความตรงของโครงสรางและ
เนื้อหา 

2.4 ปรับปรุงรูปแบบกอนนําไปทดลอง 

ผาน 

(2) ปรับปรุงแกไข 

2.6  ศึกษาความคิดเห็น 
 
 

2.5    การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน   

(2)  เตรียมรูปแบบและเครื่องมือวิจัย 

ตอนที่ 3  นําเสนอรูปแบบการเรียนรูบนเว็บ 

สอบถามความคิดเห็น 
• รูปแบบการเรียน 
• กระบวนการเรียน 
• ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

(3)  ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ 
 

(4) รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

(5) สรุปผลการนําไปใช 

ปฐมนิเทศ 

Pre-test 

- ทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บ 
    ขั้นที่ 1 : เตรียมการเขาสูโครงงาน 
    ขั้นที่ 2 : เร่ิมตนโครงงาน 
    ขั้นที่ 3 : ดําเนินโครงงาน 
    ขั้นที่ 4 : สรุปโครงงาน 
    ขั้นที่ 5 : การนําเสนอผลงาน 
- ปฏิสัมพันธกลุมผานเว็บ 
- e-mail /webboards/chat /search 
- สงงาน 

ผาน 

(1) จัดกลุมตัวอยาง 

Post test  / ประเมินรูปแบบ /     
สื่อเว็บ / ปญหาในการเรียน 

ตอนที่ 2   การพัฒนารูปแบบการเรียน    
การสอนบนเว็บ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ 
โครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม และปรบัปรุงแกไข 

 
 จากการสรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรู
เปนทมี    ผูวจิัยไดนําตนแบบของรูปแบบการเรียนการสอน ไปตรวจสอบคุณภาพ   ไดผลสรุปการ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
 

1  ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็
ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทมี 
 
 จากการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ผูวิจยัไดสรางรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บ  ตามกรอบแนวคดิที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการเรียน
การสอนในขั้นตอนที่ 1  และจัดสรางองคประกอบที่เกี่ยวของกบัรูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น เพือ่นํารูปแบบ  การเรียนการสอนไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนจาก ผูทรงคุณวฒุิที่เกีย่วของ  จํานวน 9 ทาน  โดย
องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทีน่ําไปปรึกษาผูทรงคุณวฒุิ ข้ึนประกอบดวย 5  สวน
ดังนี ้

1.  โครงสรางรูปแบบการเรียนรูบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  

2.  โครงสรางหลักสูตรการเรียนการสอน  ประกอบดวย เนื้อหา  3  สวนคือ (1) เนื้อหา
เกี่ยวกับการเรียนรูแบบโครงงาน (2) เนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีม (3) เนื้อหาเกี่ยวกับจิตวทิยา
การปรับตัว การทํางานเปนทีมและการเรียนรูแบบโครงงาน 

3.  การออกแบบสื่อเว็บเพือ่ใชในการเรียนรู โดยออกแบบผังงาน (Flow Chart)  การ    
ออกแบบลงสตอรี่บอรด (Story Boards)  

4.  เครื่องมือทีใ่ชในการวัดและประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบดวย แบบวัด
การเรียนรูเปนทีม แบบวัดประสิทธิภาพในการทาํงานเปนทีม แบบผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

5.  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและประเมินสือ่เว็บ
 ผูวิจัยนําองคประกอบที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึนทัง้ 5 สวน ไป
ปรึกษาผูทรงคณุวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบ  โดยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน  9  ทาน 
ประกอบดวย  ผูทรงคุณวฒุิดานเนื้อหาการเรียนรูแบบโครงงาน 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการ
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เรียนรูเปนทีม 2 ทาน  ผูทรงคุณวุฒิรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็  3  ทาน  ผูทรงคุณวฒุิ
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 2  ทาน ทั้งนี้ผูทรงคุณวุฒิไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ และ
ขอสรุปการประเมินรูปแบบการเรียนรู 
 ผลสรุปจากผูทรงคุณวุฒิในการประเมนิรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ฒันาขึน้  พบวา   
องคประกอบของรูปแบบการเรียนรูทีพ่ัฒนาขึ้น   มีความเหมาะสมในระดับมาก  รวมทัง้ประเมนิ
ส่ือเว็บในดานลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อเว็บ เนื้อหาสาระบนเว็บ มาตรฐานทางเทคนคิ
ของสื่อเว็บและมาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด(ดังตารางที่ 10)  
 
ตารางที ่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของคะแนนการประเมินรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ และลักษณะของสื่อเว็บที่พฒันาขึ้น ของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

  
 X                   S.D                 ระดับ 
1. ความเหมาะสมขององคประกอบในรูปแบบการ 

เรียน 
2.  คุณลักษณะของสื่อเว็บ 

2.1 ลักษณะเฉพาะตามประเภทสื่อเว็บ 
2.2 เนื้อหาสาระบนเว็บ 
2.3 มาตรฐานทางเทคนิคของสื่อเว็บ 
2.4 มาตรฐานการออกแบบสื่อเวบ็ 

4.4                    0.20                      มาก 
 
4.50                  0.30                 มากที่สุด 
4.50                  0.45                 มากที่สุด 
4.57                  0.36                 มากที่สุด 
4.56                  0.42                 มากที่สุด 
4.59                  0.34                 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงวา ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 9 คน มีความคิดเหน็วา ความเหมาะสม
ขององคประกอบในรูปแบบการเรียน อยูในระดับมาก และคุณลักษณะของเว็บที่ใชในการเรียน 
การสอนนั้นอยูในระดับดีมาก 
 ในขณะเดียวกนัผูทรงคุณวฒุิแตละทานมขีอเสนอแนะ ในการปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู
บนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้น ดงันี ้

1.  การออกแบบหนาแรกของเว็บ ควรลดขอมูลที่ไมจําเปนลงเพราะมีขอความมากเกินไป 
สีพื้นหลังควรใหออนลง  

2.  ดานรูปแบบการเรียนรูบนเว็บ  คิดวาดีแลว  มีขอควรปรับปรุงคือ  ควรใสรายละเอียด
ของตารางการเรียนใหครบถวนและควรมกีารเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา การเรียนรู 

การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ระดับความคิดเห็น (n = 9) 
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3.  ดานการออกแบบสื่อเวบ็การเรียนรู  ควรมีการออกแบบที่นาสนใจขึ้น ดวยการนํา
ภาพกระพริบออกเพราะรบกวนผูเรียน  และควรปรับตัวหนังสือที่นาสนใจ โดยตัวหนงัสือควรเพิม่
ขนาดใหใหญขึ้น มีภาพเคลื่อนไหวบางและไมมากเกินไป  ควรมีรูปภาพประกอบสอดคลองกับ
กลุม      ผูเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจ 
 
            2  การปรับปรุงแกไข 
 
 ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการเรียนรู  ตามการประเมินรูปแบบการเรียนรู  และขอแนะนาํของ
ผูทรงคุณวุฒิในทกุทกุดาน มาปรับปรุงแกไข ดังนี ้
  1.  ลดขอมูลที่ไมจําเปนออกจากหนาเว็บใหสั้นลง  สวนขอมูลอ่ืนที่ม ีจัดรวมไวใน
ขอมูลประกาศขาว ซึง่นกัศึกษา/ ผูเรียน สามารถคลิกเลือกเขาไปดูขอมูลได 
  2.  เพิ่มเติมรายละเอียดของตารางการเรียนใหครบถวน และสรางลิงค เพิ่มเติม 
  3.  นําภาพกระพริบและภาพที่มกีารเคลื่อนไหวออกไปออกจากเว็บไซด 
  4.  เพิ่มขนาดตัวหนงัสือใหใหญมากขึ้น เพื่องายตอการมองเหน็ 
 
          3  ผลการทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
   
 ผูวิจัยไดทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานที่ปรับปรุง
แกไขจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว โดยนําไปทดลองนํารอง (pilot study) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของ รูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีการ
ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สวน ผลสรุปที่ไดจากการทดสอบรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม มีดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการทดสอบสื่อเว็บการเรียนรู โดยกําหนดเกณฑ 80/80 (อัญชลี                
อติแพทย,2535; มนตชัย เทียนทอง ,2539) ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานกรณีเพื่อการเรียนรูเปนทีม โดยสรุปผลการทดสอบ 2 ขั้นตอน มีดังนี้ 

1.  ผลการทดสอบแบบหนึง่ตอหนึง่ (one-on one testing) โดยผูวิจัยนําสื่อเว็บไปทดสอบ
กับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 1 คน เรียนกับตนแบบสื่อเว็บ โดยผูวิจยั
สังเกตและผูทดสอบแสดงความคิดเห็น สรุปผลไดวาสามารถเรียนได มีขอเสนอแนะใหมกีาร
ปรับแกสีตัวหนังสือและเพิ่มขนาดตัวหนงัสือ และมีการอธิบายบนเว็บเพิ่มเติมใหมากขึ้น 
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2.  ผลการทดสอบแบบกลุมเล็ก (small group testing) โดยทดสอบสื่อเว็บกับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ จํานวน 6 คน ทดลองเรียนรูกับตนแบบสื่อเว็บ และ
การทาํโครงงาน ทดสอบวัดการเรียนรูเปนทีมหลงัการเรียน  ผลการทดสอบโดยการวิเคราะหเกณฑ
ประสิทธิภาพของสื่อเว็บ มคีาเทากับ 82.07 / 81.86 

 
สวนที่ 2  ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอน กับนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลาธนบุรี จาํนวน 6 คน ทดลองนาํรองเรียนรูตามรูปแบบที่สรางขึน้ไดผลสรุปดังนี ้
1.  นักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี กลุมทดลองนาํรอง มคีะแนน

การเรียนรูเปนทีมสูงกวากอนการเรียนการสอนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่  13  คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยการเรียนรู
เปนทมีกอนการเรียนและหลังการเรียนของกลุมทดลองนาํรอง 

 
การเรยีนรูเปนทีม (n = 6) คะแนนกลุมทดลองนํารอง 

คะแนน           X            S.D.      t-test    sig 
กอน 
หลัง 

150                  102             2.5        3.555    .005 
150                  119             .94                     

  
* p < .05 
  

จากตารางที่ 13  แสดงวากลุมทดลองนํารอง คือนกัศึกษา  6  คน ที่ทดลองใชรูปแบบ 
จํานวน 6 คนมีคะแนนเฉลีย่การเรียนรูเปนทีม สูงกวากอนเรยีนรู อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการ
เรียนรูเปนทีมไดสูงกวาเกณฑ (E1/E2) โดยคะแนนกิจกรรมระหวางการเรียนและคะแนนการเรียนรู
เปนทมีไดเทากับ 83.33 / 85.71 
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ตารางที่  14  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับความเหมาะสมของเว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
 

ความเหมาะสม ( n=6 ) เว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
X S.D. ระดับ 

1. เนื้อหาสาระบนเว็บ 
2. การออกแบบสื่อเว็บ 
3.  นํามาใชในการเรียนรูเพื่อทําโครงงานได 
4.  เทคนิคของสื่อเว็บ 

4.10 
4.01 
3.93 
3.98 

0.64 
0.67 
0.69 
0.83 

   มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.0 0.72 มาก 
 
ตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง คือนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
ธนบุรี    มีความคิดเห็นวาสื่อบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอน มีความเหมาะสมในระดบัมาก   
 3.  จากการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน นักศกึษามีความคดิเห็นวา รูปแบบการเรียนนาสนใจดีแลว  
แตจะมีปญหา คือ การนัดเวลาในการประชุมกลุมยอยไมตรงกัน  ทําใหมีการปรึกษากันโดยการ
Chat  คอนขางนอย  สวนใหญปรึกษากนัผานทาง Web board และ E-mail 

 
             ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชรปูแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ  ดวยการเรยีนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา
ธนบุร ี

 
               ผูวิจัยไดนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน คือ ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขจากตอนที่ 2 ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 30  คน เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนการสอน บนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่สราง
ขึ้น ซึ่งนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 
   1.  การเรียนรูเปนทีมกอนและหลังการเรียน 
   2.  ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมกอนและหลังการเรียน 
   3.  ความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
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   4.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   5.  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเรียนรูเปนทีม พบวา 
      ผลการเปรยีบเทียบคาคะแนนเฉลีย่การเรียนรูเปนทมีกอนเรียนและหลังเรียน
ของกลุมตัวอยางโดยใชสถติิการทดสอบความแตกตาง 2 กลุม (t-test dependent) 
 
ตารางที่ 15   คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยการเรียนรู
เปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีกอน  และหลังการเรียนการสอน
บนเว็บของกลุมตัวอยาง 
 

การเรยีนรูเปนทีม (n = 30) คะแนนกลุมตัวอยาง 
คะแนนเต็ม X S.D. t-test        sig 

กอนการเรียน 
หลังการเรียน 

150 
150 

107.00 
122.20 

8.26 
11.33 

2.213        .000 

* p < .05 
              จากตารางที่  15  แสดงวากลุมตัวอยาง คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรีที่เรียนรูบนเว็บ  มคีะแนนเฉลีย่การเรียนรูเปนทมีหลังการเรียนรู สูงกวากอนการเรียน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
                        2.  ผลการวิเคราะหขอมูล  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม  
ตารางที่ 16  แสดงคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนน              
ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม แบงตามองคประกอบของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี กอนและหลังการเรียนการสอนบนเว็บจําแนกตามองคประกอบ 
 
องคประกอบประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปนทมี ( n= 30 ) 

X S.D. t-test        sig 

กอนการเรียน 18.96 1.11 7.21        .000 1.  จุดมุงหมายและผลงาน 
หลังการเรียน 21.10 1.54  
กอนการเรียน 19.00 1.17 7.798       .000 2.  การมีสวนรวมในการ

ทํางานรวมกัน หลังการเรียน 21.70 1.66  
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องคประกอบประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปนทมี ( n= 30 ) 
 (ตอ) 

X S.D. t-test        sig 

กอนการเรียน 19.00 1.25 6.579       .000 3.  สมรรถนะในการทํางาน 
หลังการเรียน 21.3 1.66  
กอนการเรียน 18.70 1.15 5.994        .000 4.  กระบวนการสื่อสาร 
หลังการเรียน 21.20 1.94  
กอนการเรียน 18.80 1.04 7.370         .000 5.  บรรยากาศในการ

ทํางาน หลังการเรียน 21.26 1.56  
กอนการเรียน 18.43 1.54 7.084         .000 6.  ภาวะผูนํา 
หลังการเรียน 21.03 1.56  

 
* p < .05 
             จากตารางที่ 16  แสดงวานักศึกษามีคะแนนประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ในแตละ
องคประกอบหลังเรียนสงูกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 17   คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย             
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กอน
และหลังการเรียนการสอนบนเว็บ 

ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม(n = 30) คะแนนกลุมตัวอยาง 
คะแนนเต็ม X S.D. t-test        sig 

กอนการเรียน 
หลังการเรียน 

160 
160 

112.43 
127.27 

3.62 
8.57 

9.954        .000 

 
* p < .05 
                จากตารางที่  17  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทมีของนกัศึกษาหลังการเรียนสูงกวา
กอน การเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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             3. ผลการวิเคราะหขอมูลความรวมมือในการทาํงานเปนทีม 
 
ตารางที่ 18  คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยความรวมมือ
การทาํงานเปนทีม ระหวางสัปดาหที่ 10 และสัปดาหที่ 16 ในการเรียนของกลุมตัวอยาง 
 

ความรวมมือในการทํางานเปนทีม(n = 30) คะแนนกลุมตัวอยาง 
คะแนนเต็ม X S.D.   ระดับ     t-test      sig  

การเรียน สัปดาหที่ 10 
การเรียน สัปดาหที่ 16 

32 
32 

22.70 
28.13 

2.32 
2.09 

ปานกลาง  10.10     .000 
    มาก 

 
* p < .05 
              จากตารางที่  18  แสดงใหเหน็วา นักศึกษามคีวามรวมมือในการทํางานเปนทมีหลงัการ
เรียนบนเว็บสัปดาหที่16สูงกวากอนการเรียนสัปดาหที1่0อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
              4.  ผลการวเิคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
 
ตารางที่ 19  คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ       
นักศึกษา 

คะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน (n = 30) 
คะแนนเต็ม เกณฑคะแนน X S.D. 

30 
 

22.50 
 

25.35 
 

1.7477 
    

 
                จากตารางที่ 19  แสดงวานักศกึษาที่เปนกลุมตัวอยาง มีคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนเฉลี่ยเทากับ 25.35 
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ตารางที่ 20  คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียน
กับเกณฑรอยละ 75  
 

คะแนนเฉลี่ย S.D. คะแนนเกณฑ 
รอยละ 75 

t-test Sig 

25.35 1.747 22.50 8.932 .000  
 
* p< .05 
                จากตารางที่  20  แสดงใหเห็นวา นักศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลงัเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 75 ที่ตั้งไว อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05                  
                5.  ผลการวิเคราะหขอมลูจากกจิกรรมบนเว็บของนกัศึกษา 
                ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอน พบวามี     
ขอมูล และประเด็นที่นาสนใจ ที่แสดงใหเห็นวานักศึกษาเกิดการเรียนรูเปนทีมตามองคประกอบ
ของการเรียนรูเปนทีม ดังนี้ 
                1.  การแสวงหาความรูดวยตนเอง : พิจารณาไดจากการสนทนาที่ผูเรียนทักทาย 
สอบถาม หรือบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการไปคนหาขอมูลมาบอกกับเพื่อน ในการทํากิจกรรม  
โครงงานรวมกัน เชน “เราคนขอมูลเกี่ยวกับปญหาครอบครัวไดมาครบถวนแลวนะ” 
                2.  การสรางความผูกพันในทีม :  พิจารณาจากการสนทนาที่มกีารถามไถถงึความ
เปนอยูโดยทัว่ไป หรือคําถามที่แสดงถงึการหวงใย ใสใจตอกัน เชน “ไมเจอกันนานคิดถึงจังเลยนะ” 
                3.  การสนทนาและการอภิปราย :  พิจารณาจากการโตตอบของผูเรียนทีม่ีการ 
ปฏิสัมพันธกันบนเว็บ 
                   4.  ทกัษะการทํางานเปนทมี :  พิจารณาดูไดจากผลของประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทมี โดยใชแบบวัด Team Performance Questionnaire 
                5.  ความรับผิดชอบตอสมาชิก  :  พิจารณาดูจากการเขามาสนทนา (chat) ตาม
เวลาที่นัดหมายกันไว หรือการพูดคุยที่แสดงถึงความใสใจ และรับผิดชอบ เชน “เร่ืองนี้เราคิดวา
เปนความผิดของเราเองที่ไมไดสอบถามใหดีเสียกอน งัน้เราจะเปนคนรบัผิดชอบไปจัดการหา      
ขอมูลนี้เอง” 
                6.  การจัดกลุมดีและมีความหมาย :  พิจารณาจากเกณฑที่ตัง้ไววา จะตองให     
ผูเรียนมีความแตกตาง และมีความสามารถไมเหมือนกนั กลาวคือ ใชคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนเปนเกณฑในการแบงกลุม 
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                7.  ความสามารถในการแกปญหาและการจัดการกับความขัดแยง  :  พิจารณา
จากการเสนอแนะวิธกีารแกไขปญหา เร่ืองราวที่เกิดขึ้น ทั้งในเรื่องของการทาํงานเปนทีม หรือใน
เร่ืองการสนทนาสวนตัว 
                8.  การจูงใจสมาชกิ  :  พจิารณาจากการสนทนาของผูเรียน ที่มีลักษณะเปนการ
กระตุนทวงถามกันและกัน เชน  “อยาลืมนะวาคราวหนาเราตองประชมุกันอีก เวลาเดิม ไมงัน้งาน
ของเราเสร็จไมทันเวลาแน” 
                ผูวจิัยจึงขอนาํเสนอขอมูลของการมีปฏิสัมพนัธบนเว็บ โดยนําเสนอในรูปของขอมูล   
ตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 21  ความถีเ่ฉลี่ยของการทํากจิกรรมโครงงานบนเว็บของนกัศึกษาในแตละกลุมจาํแนก
ตามองคประกอบของการแสวงหาความรูดวยตนเอง การสรางความผูกพันกบัสมาชกิภายในทีม
และการสนทนาและการอภิปราย 
 

องคประกอบการ
เรียนรูเปนทีม 

การแสวงหาความรู 
ดวยตนเอง 

การสรางความผูกพันกับ
สมาชิกภายในทีม 

การสนทนาและการอภิปราย 

กิจกรรมบนเว็บ 
 (ครั้ง / สัปดาห) 

s e w c s e w c s e w c 

สัปดาหที่ 1 
สัปดาหที่ 2 
สัปดาหที่ 3 
สัปดาหที่ 4 
สัปดาหที่ 5 
สัปดาหที่ 6 
สัปดาหที่ 7 

4 
5 
2 
3 
2 
3 
1 

2 
2 
2 
1 
1 
2 
1 

5 
4 
3 
3 
3 
3 
3 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

3 
2 
2 
3 
3 
4 
3 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

2 
1 
0 
1 
0 
0 
0 

1 
0 
0 
1 
1 
0 
0 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

เฉล่ีย 
(ครั้ง/สัปดาห) 

3.14 1.20 3.42 3.85 0 0.14 2.85 3.85 0 0.57 0.42 3.85 

หมายเหต ุ:  s = search  ,  e =  e-mail , w = webboard  , c = chat 
           จากตารางที่ 21 แสดงวาในการแสวงหาความรูดวยตนเอง กิจกรรมที่นักศึกษาทํามากที่สุด
คือ การสนทนา (chat) และนอยที่สุดคือ การใชอีเมล สวนการสรางความผูกพันกับสมาชิกภายใน
ทีม กิจกรรมที่นักศึกษาทํามากที่สุดคือ การสนทนา และกิจกรรมที่นักศึกษาทํานอยที่สุดคือ  
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การคนหาขอมูล  ในดานการสนทนาและการอภิปราย นักศึกษาใชกิจกรรมการสนทนา มากที่สุด         
กิจกรรมที่ใชนอยที่สุดคือ การคนหาขอมูล 
 
ตารางที่ 22  ความถี่ของการทํากิจกรรมโครงงานบนเวบ็ของนักศึกษาในแตละกลุมจําแนกตาม
องคประกอบของความรับผิดชอบ การจัดการแกปญหาและการจัดการกับความขัดแยง และการ 
จูงใจ 
 

องคประกอบการ
เรียนรูเปนทีม 

ความรับผิดชอบ การจัดการแกปญหาและการ
จัดการกับความขัดแยง 

การจูงใจ 

กิจกรรมบนเว็บ 
 (ครั้ง / สัปดาห) 

s e w c s e w c s e w c 

สัปดาหที่ 1 
สัปดาหที่ 2 
สัปดาหที่ 3 
สัปดาหที่ 4 
สัปดาหที่ 5 
สัปดาหที่ 6 
สัปดาหที่ 7 

3 
2 
3 
2 
3 
2 
2 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

3 
2 
1 
3 
2 
2 
3 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

2 
3 
3 
3 
1 
0 
2 

0 
1 
0 
1 
0 
1 
2 

3 
3 
4 
3 
2 
4 
4 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

1 
0 
2 
1 
1 
2 
1 

0 
2 
2 
1 
0 
1 
2 

3 
3 
3 
4 
3 
3 
3 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

เฉล่ีย 
(ครั้ง/สัปดาห) 

2.42 2 2.42 3.85 2 0.70 3.28 3.85 1.20 1.14 3.14 3.85 

หมายเหต ุ:  s = search  ,  e =  e-mail , w = webboard  , c = chat 
           จากตารางที่ 22 แสดงวาในการทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บของนักศึกษาในดานความ     
รับผิดชอบกิจกรรมที่ใชมากที่สุดคือ การสนทนา กิจกรรมที่ใชนอยที่สุดคือ อีเมล ในดานการ      
จัดการแกปญหาและจัดการกับความขัดแยง  กิจกรรมที่นักศึกษาใชมากใชมากที่สุดคือ การ
สนทนากิจกรรมที่ใชนอยที่สุดคือ  อีเมล และดานการจูงใจ กิจกรรมที่นักศึกษาใชมากที่สุด คือ 
การสนทนา กิจกรรมที่นักศึกษาใชนอยที่สุด คือ อีเมล 
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             6.  ผลการศกึษาความคิดเหน็นักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนแบบโครงงาน 

 
 ภายหลังการเรียนการสอนบนเว็บ  ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน ผูวิจัยไดประเมิน
รูปแบบการเรียนการสอน โดยศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู     
ในดานขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางความเหมาะสมของหลักสูตรการเรียนการสอนบนเว็บ 
กระบวนการการเรียนรู การจัดดําเนินการเรียนการสอน สื่อเว็บ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
จากการเรียนการสอนบนเว็บ ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 
ตารางที่  23  คะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกีย่วกบั
ความเหมาะสมของกระบวนการการเรียนการสอน 
 

ความเหมาะสม (n=30) กระบวนการการเรยีนการสอน 
X S.D. ระดับ 

1.  กิจกรรมการเรยีนการสอน 
1.1  กิจกรรมโครงงาน 
1.2  การรวมมือกลุมบนเวบ็ 
1.3  การติดตอส่ือสารบนเวบ็ 
1.4  ระยะเวลาที่ใชในการทาํโครงงาน 
1.5  วิธีการสงงานกลุม 
1.6  การใหขอมูลปอนกลับ  
2.  สื่อเว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
2.1  การออกแบบเว็บการเรยีนการสอนนาสนใจ 
2.2  มีความสะดวก รวดเร็ว ไมจํากัดเวลา สถานที ่ใน
การเรียนการสอน 
2.3  การจัดเนือ้หาเปนลําดบัข้ันตอน เขาใจงาย 
ชัดเจน 
2.4  มีเครื่องมือติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูลที่
สะดวก รวดเร็ว 
2.5  ติดตอส่ือสาร เพื่อทํางานกลุมไดสะดวกรวดเร็ว 
 

3.54 
3.58 
3.50 
3.50 
3.50 
3.66 
3.70 

 
4.10 
3.70 

 
3.50 

 
3.40 

 
3.30 

0.55 
0.76 
0.80 
0.90 
0.65 
0.59 
0.79 

 
0.79 
0.80 

 
0.77 

 
0.70 

 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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2.6  มีคําแนะนํา/คูมือ/แนวทางและขั้นตอนในการ 
เรียนรู 
2.7  ชวยใหการเรียนการสอนนาสนใจ /เราใจ
กระตือรือรนในการเรียน 
2.8  มีเนื้อหาและกิจกรรมบนเว็บ ทีน่าสนใจ 

 
 

 
3.65 

 
3.82 

 
4.21 

 
 
 

0.90 
 

0.74 
 

0.93 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.82 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวากระบวนการเรียนการสอน
บนเว็บในดานกิจกรรมการเรยีนการสอน และสื่อเว็บที่ใชในการเรียนการสอนนี ้ มคีวามเหมาะสม
ในระดับมาก  ส่ิงทีน่ักศึกษาเห็นวาเหมาะสมมากที่สุดคือ    เนื้อหาและกิจกรรมบนเวบ็มีความ 
นาสนใจ  

นอกจากนี้นักศึกษาไดกลาวถึงปญหาที่พบ คือ การนัดเวลาในการประชุมกลุมยอยไม
ตรงกัน นัดแลวเพื่อนไมมาประชุม ไมมาสนทนาในระบบเครือขาย ทําใหมีการปรึกษากันผาน chat 
คอนขางนอย สวนใหญปรึกษากันผานทาง webboard และ e-mail ระบบเครือขายของ
มหาวิทยาลัยมีความขัดของ  ใชอินเทอรเน็ตไมสะดวกตองใชอินเทอรเน็ตของเอกชน 

ขอเสนอแนะของนักศกึษาที่เปนกลุมทดลองทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น
พบวา  เปนรูปแบบการศึกษาทีน่าสนใจ และควรจัดใหมกีารเรียนการสอนแบบนี้ในรายชื่อวชิา   
อ่ืน ๆ ดวยเพราะเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความตองการ และตามความพอใจ

กระบวนการการเรยีนการสอน 
ความเหมาะสม (n=30) 

X S.D. ระดับ 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดผลการวิจัย คือ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ   
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ซึ่ง
ประกอบดวยรายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บและเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใชดังนี้ 
 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปน
ทีม ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุ ี ประกอบดวย 

1. องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
2.  วิธกีารเรียนการสอนบนเว็บ 

2.1 ขั้นตอนการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.2 ระบบปฏิบัติการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
         รูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปน
ทีม ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุ ี

 
                 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม 
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ประกอบดวย 2 สวนไดแก องคประกอบ
การเรียนการสอน วธิีการเรียน ดังนี ้

 
สวนที่ 1 องคประกอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวยองคประกอบ

ยอย 10 องคประกอบ ดังนี ้
1. เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู 
2. เนื้อหาการเรียนรู 
3. ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
4. กิจกรรมการเรยีนรู 
5. การปฏิสัมพนัธผานเว็บ  
6. ปจจัยสนับสนนุการเรียนรู  
7. บทบาทผูเรียน 
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8. บทบาทผูสอน 
9. บทบาทของผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนนุการเรียนการสอน 
10. ประเมินผลการเรียน 

สวนที่ 2  วิธกีารเรยีน  ประกอบดวยขัน้ตอนการเรียน และ ระบบการเรียน  ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการเรียน 

1.1 ขั้นกอนการเรียน 
1.2 ขั้นระหวางการเรียนบนเว็บ  ประกอบดวยขั้นตอนยอย ดังนี ้

1.2.1 ขั้นนาํ 
1.2.2 ขั้นการเรียนรู 
1.2.3 ขั้นสรุป 

1.3 ขั้นประเมินผลการเรียน 
2 . ระบบปฏิบัติการเรียน  
สวนที่ 3 กิจกรรมการเรยีน  ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี ้

1.กิจกรรมการเรียนบนเวบ็ 
1.1 ศึกษาการเรียนรูแบบโครงงาน  ดวยตนเอง 

 1.2 รวมมือกลุมทําโครงงานบนเว็บ โดยแบงงานมอบหมายงานตามบทบาท  
   1.2.1  สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) รับและสงขอมูลเพื่อทาํกจิกรรมกลุม  

และสงงานกลุมและรายบุคคล( upload-download  file, FTP) 
   1.2.2 ตั้งกระทูปรึกษา ตัง้คําถาม และตดิตอส่ือสาร เพื่อนในกลุมตางเวลา ตาง

สถานที่ผานเวบ็ ( web board)  
   1.2.3  พูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 
   1.2.4  คนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการทําโครงงานผานเว็บ (search ) 

ศึกษาเนื้อหาประกอบการเรียนภายใน (sitemap) และภายนอกเว็บ( links resources  ) 
   1.2.5 สงงานกลุมบนเว็บ 

          2. กิจกรรมการเรยีนในหองเรียน 
2.1 การปฐมนเิทศ 
2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค การเรียน 
2.3 ฝกทกัษะการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
2.4 ประเมินผลการเรียน 
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ผูเรียน 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

ปฐมนิเทศ 

เรียนเนื้อหารายวิชา
จํานวน 8 สัปดาห ในชั้น

เรียนปกติ 

สงงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

ติดตอผูสอน 

คําถาม 

1) แบงกลุม ๆ ละ 6 คน 
2)    วัดการเรียนรูเปนทีมและ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
3)    ทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ 

B 

B 

ทํากิจกรรมโครงงาน 
1.  ระยะเตรียมการเขาสู
โครงงาน 
2.  ระยะเขาสูโครงงาน 
3.  ระยะดําเนินโครงงาน 
4.  ระยะสรุปผลโครงงาน 
5.  ระยะการนําเสนอโครงงาน 

สงงาน 

ติดตอผูสอน ขอสงสัย 

- ประเมินผลการทําโครงงานของผูเรียน 
- สอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- วัดการเรียนรูเปนทีม 
- วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 

ประเมินผลการเรียนการสอน 

จบการเรียน 

มี 

ไมมี 

 

ไมมี มี 

C 

C 

D 

ภาพที ่  11  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีมของ  
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

                                                              หมายเหต ุ   = กิจกรรมนอกเว็บ    กิจกรรมในเว็บ = 
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D 

การทํากิจกรรมโครงงาน 

กิจกรรมที่กําหนดใหผูเรียนทําตลอดการทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บ
คือ เขามาในเว็บที่ใชในการเรียนการสอน และทํากิจกรรมไดแก  
1.  สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ขอคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน เขาไปสนทนากับเพื่อน อยางนอย 3 ครั้ง / สัปดาห โดยครั้งหนึ่ง
ใชเวลาไมนอยกวา 30 นาที 
2.  นําความรูเกี่ยวกับการทําโครงงานและตามเนื้อหาการเรียนใน
วิชาที่เรียนมาโพสไวในเว็บบอรด อยางนอย สัปดาหละ 2 ครั้ง   
3.  เขาไปตอบกระทูของเพื่อน ๆ อยางนอย 2 กระทู / สัปดาห  

โครงงานขั้นที่ 1 : ระยะเตรียมการเขาสู
โครงงานเปนระยะที่ผูเรียน จะทํา
ความคุนเคยกัน พูดคุยหาประเด็น และ
หัวขอการทําโครงงาน 

โครงงานขั้นที่ 2 : ระยะเริ่มตนโครงงาน 
เปนระยะที่ผูเรียนตองเลือกประเด็น / 
หัวขอที่สนใจจะทําโครงงาน 

E 
E1 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

 
-ระดมสมองชวยกันหาประเด็นหัวขอโครงงาน 
-การเขาไปหาขอมูลความรูมาแบงใหเพื่อน โดยใหนําขอความไป
ประกาศไวใน webboard  
-เขาไปตอบกระทูของเพื่อน ๆ ที่เขียนไวใน webboard อยางนอย 
2 ครั้ง / สัปดาห 
-ใหนักศึกษาเขาไปอานเนื้อหาการทํางานเปนทีม ศึกษาบทบาท
หนาที่ของผูนํา – ผูตาม และกระบวนการทํางานเปนทีม 

กิจกรรมในเว็บ 

- แบงกลุม ๆ ละ 6 คน เลือกหัวหนาทีม / เลขาทีม 
-กิจกรรมกลุมสัมพันธ  
-แนะนําการเรียนการสอนบนเว็บ 
-เรียนเนื้อหาตามหลักสูตรวิชา 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

 กิจกรรมในเว็บ 

ดําเนินการทํากิจกรรมโครงงาน 

- การสนทนากับเพื่อนในทีมถึงประเด็นที่สนใจจะทําโครงงาน 
- แบงงานกันทําตามความรู ความสามารถ / ความถนัด / ความ
สนใจ 
- เขียนแผนผังการดําเนินโครงงาน 
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โครงงานขั้นที่ 3 : ระยะดําเนินโครงงานเปน
ระยะที่ผูเรียนทํากิจกรรมโครงงานตามที่ทีม
สนใจ ซึ่งกิจกรรมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
โครงงาน 

E 

โครงงานขั้นที่ 4 : ระยะสรุปผลโครงงาน เปน
ระยะที่ผูเรียน ดําเนินกิจกรรมโครงงาน
เรียบรอยแลว ตองทําการรวบรวม สรุปผล
การทํากิจกรรมโครงงาน 

โครงงานขั้นที่ 5 : ระยะการนําเสนอโครงงาน 
เปนระยะที่ผูเรียนทําโครงงานเสร็จเรียบรอย
แลวก็ใหนําโครงงานมาแบงปนเพื่อนได
เรียนรูและเปนการแสดงความชื่นชมผลงาน
ของผูเรียน 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

 กิจกรรมในเว็บ 

E1 

 กิจกรรมในเว็บ 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

 กิจกรรมในเว็บ 

 กิจกรรมนอกเว็บ 

ออกดําเนินการทํากิจกรรมโครงงานแลวแตวัตถุประสงค
และกิจกรรมของผูเรียน 

- เขาสนทนากับเพื่อน 
- คนหาขอมูล 
-  สงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

เรียนเนื้อหาตามหลักสูตรวิชา 

- เขามาสนทนากับเพื่อนเพื่อสรุปงาน พูดคุยอภิปราย 
- สงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

ใหนักศึกษานําเสนอผลการทํากิจกรรมโครงงาน 

- นําผลงานมาแสดงไวในเว็บที่ใชในการเรียนรู 
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คําอธิบายรายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน 
 เพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
 

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน  เพื่อการเรียนรูเปนทมี 
ประกอบดวย  2  สวน หลกั  ดังนี ้
 
สวนที่ 1  องคประกอบรปูแบบการเรยีนการสอน 
 

หมายถึง องคประกอบที่เปนกรอบแนวคิดหลักของ การสรางโปรแกรมการเรียนการสอน
บนเว็บ โดยมีแนวคิดพื้นฐานการเรียนรูแบบรวมมือผานเว็บ และการเรียนแบบโครงงาน ที่มุงเนน
ใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมใหกับ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธผานเว็บ มีการรวมกันทาํโครงงาน  เพื่อการเรียนรูตามเปาหมาย  โดย   
รูปแบบการเรียนการสอนประกอบดวย 10 องคประกอบ คือ 

1. เปาหมาย/วัตถุประสงคของการเรียนรู  :  เพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการทําโครงงานบนเว็บ  โดยใหนักศึกษาเขามาใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ในการสนทนา การใชเว็บบอรด ปรึกษาหารือ รวมกันและคนหาขอมูล
ในการทําโครงงาน เพื่อเกิดการเรียนรูเปนทีมตามเปาหมาย  
             2. เนื้อหาการเรียนการสอน :  มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ที่ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรูแบบ     
โครงงาน ประโยชนของการเรียนรูแบบโครงงาน ขั้นตอนการทําโครงงาน ซ่ึงขั้นตอนการทํา      
โครงงาน 5 ขั้นตอน ไดแกข้ันที่1 ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน ขั้นที่2 ระยะเริ่มตนเขาสูโครงงาน 
ขั้นที่3 ระยะดําเนินโครงงาน ข้ันที่4 ระยะสรุปผลโครงงาน ขั้นที่5 ระยะการนําเสนอโครงงาน การ
เขียนโครงงาน นอกจากนั้นแลวยังมีเนื้อหาที่จะเปนสําหรับการทําโครงงานรวมกัน ไดแก ความรู
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม กระบวนการกลุม  การบริหารและการจัดการกับความขัดแยง การ    
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาดังกลาวเปนเนื้อหาที่ผูเรียนจําเปนตองเรียนรูเพื่อจะนําไปสูการ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีม 
            3.  ระบบคอมพิวเตอร และเครือขายอินเทอรเน็ต  :  มหาวิทยาลัยที่จะจัดการเรียนการ
สอนตามรูปแบบนี ้ จะตองมีการสนับสนุนในความพรอมของคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย 
เชื่อมตอ อินเทอรเนตที่ดีเพือ่ที่นักศกึษาสามารถที่จะมาเรียนรูไดตลอดเวลา  สะดวกและรวดเร็ว  
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ทั้งนี้จะตองมคีวามพรอมดาน อุปกรณคอมพิวเตอร  เครือขายอินเทอรเน็ต และบุคลากรชาง
เทคนิค ที่มีความรู ดานการจัดการ ควบคมุ และแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึง่เปนเสมือนเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บ 

4.  กิจกรรมการเรียนรู : เพื่อมุงเนนใหนักศึกษาสามารถเขามาเรียนรูทํากิจกรรมโครงงาน
รวมกัน   ไดไมจํากัดเวลา และสถานที่  และมีการเรียนรูแบบรวมมือกันผานเว็บ  เพื่อการเรียนรู
เปนทีมของนักศึกษา  โดยใชการทํากิจกรรมโรงงานเปนเครื่องมือในการทําใหเกิดการเรยีนรูรวมกนั 
นักศึกษาจะจับกลุมกันเปนกลุมยอย 6 คน เรียนรูและทําโครงงานรวมกันโดยผานเว็บ  ซึ่งกจิกรรม
เรียนรูแบบโครงงาน มีขั้นตอนการทําโครงงาน 5 ข้ันตอน ไดแก 1) ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน 
2) ระยะเริ่มตนเขาสูโครงงาน 3) ระยะดําเนินโครงงาน 4) ระยะสรุปผลโครงงาน 5) ระยะการ
นําเสนอโครงงาน 

5. วิธีการปฏสัิมพันธบนเวบ็  :  วิธีการจัดใหมีกิจกรรมการปฏิสัมพนัธบนเว็บ ดวยวิธีการ
รวมมือกลุม ในการทํากจิกรรมโครงงานรวมกนั โดยกําหนดใหมกีารปฏิสัมพันธระหวางกลุมของ
นักศึกษา  การปรึกษาระหวางผูเชีย่วชาญ       ผูสนับสนุนและผูสอน   โดยกิจกรรมเหลานี้ คือการ
ปฏิสัมพันธโดยใชแหลงทรัพยากรตางๆ บนเว็บ เปนเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail)   กระดานขาวสาร ( web board )  หองสนทนากลุมยอย (chat)  การ
คนหาขอมูลบนเครือขาย  (search) 

6. ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนบนเวบ็  :   ประกอบดวย   
6.1  หองสมดุที่เสมือนจริง  หมายถึงแหลงความรูตางๆ ทีเกี่ยวของกับการเรียนการ

สอนบนเครือขาย  ทัง้ในและนอกเว็บเปรียบเสมือนหองสมุดสามารถคนหาขอมูลไดทั่วโลกผาน
เครือขาย   โดยใชการคนหาจากแหลงบริการการคนหา ( search engine ) ตางๆ  บนเครือขาย 

6.2  บริการสนับสนนุบนอนิเทอรเนต  หมายถงึ บริการสนับสนุน  ไดแก e-mail    
web board ,    web page ,  chat ,  search 

       6.3  แหลงสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธผานเว็บ  :  แหลงทรัพยากรตางๆ บนเว็บ ที่ให
การสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษาใหมีการทํากิจกรรมโครงงานผานเว็บ ที่มุงเนนการมี  
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมยอยรวมมือกัน ปรึกษา อภิปรายกลุมตามบทบาท ความ
รับผิดชอบ ของสมาชิกแตละคนภายในกลุมตอบคาํถามผานเว็บ  โดยใชคุณลักษณะบนเว็บ ที่เปน      
ไฮเปอรมีเดีย ไฮเปอรเท็กซ  และมีการติดตอส่ือสารแบบ ไมจํากัดเวลา  สถานที่   ดวยเครื่องมือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   กระดานขาวสาร (web board)  การสนทนากลุมยอย (chat)      
การคนหาขอมูลผานเครือขาย  (search)  การถายโอนแฟมขอมูลผานระบบเครือขาย ( file 
transfer protocol : ftp )  
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7. บทบาทผูเรียน : มีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเองบนเว็บ  และเรียนรูแบบการ 
รวมมือกันทํางานเปนทีม  โดยการปฏิบัติกิจกรรมกลุมโครงงาน  ซักถามปญหา  ปรึกษาหารือกับ
เพื่อนสมาชิกในกลุม  ตอบประเด็นคําถามจากกรณีศึกษาในแตละหนวยการเรียนการสอนบนเว็บ  
และใชแหลงสนับสนุนตางๆ บนเว็บ ไดแก e-mail , web board, chat , search , ftp   กับผูสอน  
ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา  และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  รวมทั้ง      สงงานกลุม และรายบุคคลผานเว็บ 

8. บทบาทของผูดําเนินการสอน  :  มีบทบาทหนาทีเ่ปนผูจัดการการสอน            วางแผน
ในการเตรียมความพรอม  เอื้ออํานวยความสะดวก  ติดตามและคอยดูแลชวยเหลือในการควบคุม
การดําเนินการเรียนการสอนบนเว็บ   ประเมินผลกระบวนการเรยีนการสอนบนเว็บ และใน
หองเรียน รวมทั้งใหคําแนะนําแนวทางการเรียนรู  และคําปรกึษาแกนักศึกษา และตอยคอยจูงใจ 
กระตุนใหผูเรียนมีความสนใจ จริงใจ ในการกิจกรรมโครงงาน  

9. บทบาทของผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน  :  ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหาสาระหลักในการเรียนวิชานั้น ๆ ที่จะนําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรมโครงงาน      
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ เพื่อชวยสราง / จัดทําสื่อประกอบการเรียนรู ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   ทีมผูชวยปรึกษาวิชาการ  ผูประสานงาน  มีบทบาทหนาที่ในการให
คําปรึกษา  แนะนํานักศึกษาขณะมีปญหาในทุกขั้นตอนของการเรียน   

10. การประเมินผลการเรียน :  การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการ
เรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทมี โดยวัดการเรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมและแบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีม กอนและหลังการเรียน  การสังเกต      
พฤติกรรมของผูเขารับการเรยีนรูและทาํกิจกรรมบนเว็บ รวมทัง้การสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนบนเว็บ ดานหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู และประเมิน
ส่ือเว็บที่ใชในการเรียน ภายหลังจบการเรยีนรู 

 
สวนที่ 2   วิธกีารการเรยีน มี 2 ข้ันตอน 

                                   ขั้นตอนที่ 1.  ข้ันตอนหลักในการเรียนการสอนบนเว็บ 3  ขั้นตอน  คือ 
ขั้นตอนกอนการเรียน   (ปฐมนิเทศ) ขั้นตอนระหวางการเรียน และขั้นตอนประเมินผลการเรียน  
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ขั้นตอนหลกัในการเรียนการสอนบนเว็บ  
 

    วธิีการเรียนการสอนบนเวบ็แตละขั้นตอนมุงเนนการออกแบบโดยการสังเคราะห  
แนวคิด ทฤษฎี   หลักการ และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกับ การเรียนการสอนบนเว็บดวยการ
เรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี   มาออกแบบขั้นตอนการเรียนการสอนในแตละขัน้ตอน  ดังนี ้

 1.1 ขั้นตอนกอนการเรียนการสอน  เปนขั้นตอนของการปฐมนิเทศผูเขาเรียน   
เปนขั้นตอนของเตรียมความพรอมของผูเขาเรียน ซึง่เปนการเรียนรูแบบผูใหญ ที่ตองการรับขอมลู
ตามความตองการ ประสบการณ การนําไปประยุกตใช เกิดการตื่นตวัและแรงจูงใจในการเนนการ
เรียนรูซึ่งสงผลตอการเรียนการสอนในขั้นตอนตอไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  
ประกอบดวยกิจกรรมของการปฐมนิเทศ ดังนี ้

      1.1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม  เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน
และสรางแรงจูงใจในเรื่องทีจ่ะตองเรียน และผูสอนทราบพืน้ฐานความรูของผูเรียนกอนการเรียน
การสอนเพื่อนาํขอมูลมาจัดแบงกลุมยอย โดยแบงตามคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียน โดยให   
แตละทีมมนีักศึกษาที่มีคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนแตกตางกนั 

     1.1.2 ขั้นเตรียมความพรอมของผูเขาเรยีน เปนขั้นตอนของการใหความรู 
ความเขาใจ รวมทัง้สรางแรงจูงใจ ใหกับผูเขาเรียน โดยดําเนนิการในรายละเอียด ดังนี ้

1) แนะนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีม โดยบอกวัตถุประสงคการเรียนการสอน เนื้อหา และขั้นตอนการทาํโครงงานแตละ
ขั้นตอน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติกิจกรรมโครงงาน และการประเมนิผล ในแตละสัปดาห เพื่อเปน
การเตรียมพรอมและทําใหเกิดการเชื่อมโยงความรูใหมกับประสบการณเดิมของผูเรียน 

 2) แนะนาํการเรียนแบบโครงงาน  โดยการจัดกลุมสัมพนัธ เพื่อการประสาน
สัมพันธระหวางผูสอน  และนักศึกษา โดยผูดําเนนิการสอนจัดแบงกลุมยอยกลุมละ 6 คน  และ
อธิบายกจิกรรมโครงงาน 5 ขั้นตอน ทีก่ลุมจะตองทาํกิจกรรมทุกสปัดาห คือ แตละกลุมมีการ
ปรึกษาหารือ รวมกนัคิด แบงบทบาทหนาที่รับผิดชอบ สมาชิกกลุมปฏิบัติกิจกรรมกลุมบนเว็บ    
ไดแก การรวมมือกลุม ในการปรึกษาผานเว็บ การคนหาขอมูลเพิ่มเติมผานเว็บ และการสงงาน
กลุมผานเว็บ  โดยใชเครื่องมอืส่ือสารบนเวบ็ ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  การตั้ง
กระทูบนกระดานขาว  การคนหา การถายโอนแฟมขอมูล  

 3) การใหความรู และฝกปฏิบัติเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
เครือขายผานเว็บ  ไดแก  การลงทะเบยีนผานทาง e-mail   การลงทะเบียนและการใช        e-mail  



 
                                                                                                              

 

207
 

การ  attach  file ( ftp)   การใช chat room  , web board,  search   การเพิ่มความรูและการฝก
ปฏิบัตินี้เพื่อลดความวิตกกงัวล เกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรเครือขาย และเครือ่งมือในการเรยีน
การสอนบนเวบ็   และความสะดวกในการเขาใชเว็บ เมื่อกลับไปเรียนรูดวยตนเอง   

          1.1.3  การวางแผนการเรียนการสอนรวมกนั  เปนขั้นตอนของการ    
แนะนาํการเรียนการสอนบนเว็บที่กลุมและสมาชกิกลุมจะตองมีตารางการเรียนรูรวมกนัของกลุม 
และการทาํรายงานกลุมผานเว็บ  เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานของกลุมในแตละสัปดาห 
ที่ครูมอบหมาย 
 

1.2 ขั้นตอนระหวางการเรยีนการสอน 
สรุปไดเปนขั้นตอนสําคัญ  ดงันี ้

 1.2.1  ขั้นนาํ 
             นําเขาสูหนวยการเรียนการสอนบนเว็บดวยการดึงดูดและกระตุนความสนใจของ  

ผูเรียน โดยจดัทําหนาแรกของการเรียนการสอนบอกขอความรอนรบัเปนการทักทายผูเรียน บอก
ความหมาย และวัตถุประสงคของการเรียนรูแบบโครงงาน การแนะนําสิง่อํานวยความสะดวกบน
เว็บ  และการติดตอส่ือสาร การทาํโครงงานรวมกนั โดยออกแบบหนาแรกของเว็บเพจแบบไฮเปอร
มีเดีย ไฮเปอรเท็กซ การเชื่อมตอภายในและภายนอกเวบ็ที่สรางขึน้ การคนหา และลิงคที่เกีย่วของ 
การบอกประเด็นการเรียนรูรายสัปดาห และใหเครื่องมือที่ใชในการทาํกิจกรรมกลุม  การ
ติดตอส่ือสาร   
 

1.2.2  ขั้นการเรียนรูบนเว็บ 
1) นําเสนอการเรียนรูโครงงานบนเว็บ ในรูปของไฮเปอรมีเดีย และไฮเปอรเท็กซ  

บอกความหมาย บอกวัตถปุระสงควิธกีาร ขั้นตอนเของการทําโครงงาน  โดยการกําหนดตาราง
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมโครงงาน มีการสรางแรงจูงใจโดยมีตวัอยางการทาํโครงงานบนเว็บ    
ผูเรียนตองเขามาเรียนรูเนื้อหาตามที่ครู / ผูสอนมอบหมายและสงงานทุกสัปดาห นอกจากนั้นแลว 
ผูเรียนสามารถเชื่อมตอขอมลูทั้งภายในและภายนอกเว็บไว  ( internal & external links) ไดอยาง
กวางขวาง  

2) การทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บ ประกอบดวยวิธกีารทําโครงงาน 5 ขั้นตอน ตาม
การวางแผนตารางการทาํโครงงานดังนี ้

1.  ระยะเริม่ตนเขาสูโครงงาน (preliminary  planning)  เปนระยะที่ผูเรียน
จะตองทาํความคุนเคยกนั พดูคุยเพื่อหาประเด็น และหัวขอในการทาํโครงงาน 
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กิจกรรมที่ตองทํา 
        1.  การรวมกลุมนักศึกษา กลุมละ  6  คน 
       2.  ทาํความคุนเคยระหวางสมาชิก โดยใชกระบวนการกลุมสัมพนัธ 
        3.  ใหนักศึกษาเรียนรูการทํางานเปนทีม รูบทบาทของตนเอง 
        4.  นกัศึกษาเลือกหัวหนากลุมและเลขากลุม 
        5.  ชวยกันเลอืกหัวขอโครงงาน/เลือกประเด็นที่จะศึกษาเพื่อทําโครงงาน 

 
        2.  ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project start) เปนระยะที่นกัศึกษาเลอืก

ประเด็น/หัวขอที่สนใจจะทาํโครงงานแลว ระยะเวลานีม้กีิจกรรมที่ตองทําคือ การรวมกันวางแผน
ในการคนควา วางแผนการคิดกิจกรรมโครงงาน 

กิจกรรมที่ตองทํา 
     1.  ชวยกันคิดระดมสมองในการวางแผน 

       2.  เขียนแผนผังการดําเนนิโครงงาน 
       3.  หาขอมูลประกอบการทําโครงงาน 
       4.  แบงงานกนัทาํตามความรู/ความสามารถ/ความถนดั/ความสนใจ 
 

       3.  ระยะดําเนินโครงงาน (project in progress) เปนระยะที่ใหนักศึกษาเรียนรูใน
การทาํงานเปนทีม 

กิจกรรมที่ตองทํา 
ดําเนนิการทํางานตามวัตถปุระสงคทีว่างไว 
 

       4.  ระยะสรุปผลการทําโครงงาน (consolidating project) ระยะนี้เปนระยะที่ 
นักศึกษาภายในกลุม ดําเนนิกิจกรรมโครงงานสาํเร็จแลว ทําการรวบรวม สรุปผลการทํากิจกรรม 
เปนระยะเวลาสรุปผลการประเมินผล เพื่อเขียนรายงานการสรุปผลการทําโครงงาน 

กิจกรรมที่ตองทํา 
       1.  ประชมุระดมความคิด ชวยกนัสรุปผล 
       2.  เขียนสรุปผลการทาํโครงงาน 
       3.  วางแผนในการเตรียมการนําเสนอผลการทําโครงงาน 
      5.  ระยะการนําเสนอผลงานการทําโครงงาน ( project presentation)  
หลังจากผูเรียนไดทําโครงงานเสร็จแลว จะตองมีการสรุปและนําเสนอผลการทาํโครงงานเพื่อให
ผูอ่ืนไดเห็น 
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การทาํงานและเปนการเปดโอกาสใหนักศกึษาไดเรียนรูการทาํโครงงานของเพื่อนกลุมอ่ืน ๆ และ
สงเสริมความภาคภูมิใจ (C. Katz and Chard,1994, Edward; Gandini and Forman, 1993) 

กิจกรรมที่ตองทํา 
1. ใหทุกกลุมนําเสนอผลการทาํโครงงานของตนเองในลักษณะของการ 

ทํา Homepage       
2. ใหแตละกลุมออกมาเลาประสบการณ และสรุปผลการดําเนนิโครงงาน 

ของตนเอง 
3. สรุปและประเมินผลการเรียนรู 

 
              ขั้นตอนที่ 2. ระบบปฏิบัติการของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการ

เรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวยระบบปฏิบัติการยอย  2  ระบบ ดังนี ้
                 2.1  ระบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรู

เปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   สําหรับผูเรียน 
                       2.2  ระบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ   สําหรับผูสอน 
 
ระบบยอย 1  ระบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรู
เปนทีม สําหรับผูเรียน  
 
มีลําดับข้ันของการเรียนการสอนของระบบในรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นมขีั้นตอนดังนี้  
( ภาพที่ 12  หนา 210) 
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ผูเรียน 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

รับการปฐมนิเทศ 

เรียนเนื้อหารายวิชา
จํานวน 8 สัปดาห ในชั้น

เรียนปกติ 

สงงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

ติดตอผูสอน 

คําถาม 

B 

B 

สงงาน 

ติดตอผูสอน ขอสงสัย 
มี 

ไมมี 

 

ไมมี มี 

C 

C 

แบงกลุม กลุมละ 6 คน 

การทํากิจกรรมโครงงาน 
1.  ระยะเตรียมการเขาสู
โครงงาน 
2.  ระยะเขาสูโครงงาน 
3.  ระยะดําเนินโครงงาน 
4.  ระยะสรุปผลโครงงาน 
5.  ระยะการนําเสนอโครงงาน 

D 

ภาพที ่ 12 แผนผังลาํดับการปฏิบัติการเรียนการสอนที่สรางขึ้นสาํหรับผูเรียน 

การเตรียมตัวกอนทํา 
กิจกรรมโครงงาน 

- ประเมินผลการทําโครงงานของผูเรียน 
- สอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- วัดการเรียนรูเปนทีม 
- วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
- สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
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1.  การลงทะเบียนรายวชิา 
 คําอธิบาย  นักศึกษาจะเขามาเรียนในระบบนี้ได นักศึกษาตองลงทะเบียนในรายวิชา   
เสียกอน โดยแจงความจํานงในการเรียนผานระบบการลงทะเบียนที่ผูสอนไดกําหนดไวให โดย   
นักศึกษาจะตองกรอกขอมูล ชื่อ นามสกุล อายุ  ชื่อเลน e-mail ที่อยูท่ีติดตอได หมายเลขโทรศัพท 
ภาควิชา/ คณะที่นักศึกษาเรียน ขอมูลนี้จะถูกเก็บไวในระบบฐานขอมูล  เมื่อนักศึกษาลงทะเบียน
เรียนในระบบการเรียนการสอนแลว นักศึกษาจะมี login name และ password เพื่อใชสําหรับการ
ติดตอเขาสูระบบการเรียนการสอนที่จัดไว ซึ่งนักศึกษาสามารถเปลี่ยน password ไดดวยตนเอง 
 
 2.  การปฐมนิเทศ  
 คําอธิบาย การปฐมนิเทศจะเปนการเตรียมนักศึกษากอนการเขาสูการเรียนการสอนตาม
รูปแบบที่สรางขึ้น โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อใหนกัศึกษาไดมีความเขาใจเกี่ยวกบัการเตรียมตัวเพื่อ
ความสาํเร็จในการเรียนรูแบบโครงงาน การปฐมนิเทศ ในเรื่องดังตอไปนี ้
  2.1  การกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของนกัศึกษาที่จะมาเรียนบนเว็บ  กลาวคือ   
ผูเรียนควรมีความสามารถในดาน 

1) ใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 
2) ใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารบนเวบ็ ไดแก e-mail , web board 
3) ใชโปรแกรมในการสืบคนขอมูลผาน  search engine ได 

2.2  รับฟงขอมูลการปฐมนิเทศ ในเรื่อตอไปนี้  
1) รายละเอียดการเรียนการสอนในรายวิชา  
2) การเรียนการสอนบนเว็บ 
3) การทาํกิจกรรมโครงงาน 

            2.3  ทําแบบวัดการเรียนรูเปนทมี แบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม และ
แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทมี เพื่อเกบ็คะแนนที่ไดไวเปรียบเทียบผลภายหลงัจบ
การเรียนรูตามรูปแบบที่สรางขึ้น 

 
3.  เรียนเนื้อหาในรายวิชา 
คําอธิบาย  การเรียนรูแบบโครงงาน เปนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควา 

หาความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ การที่ผูเรียนจะสามารถคิดหาหัวขอเพื่อเร่ิมตนทําโครงงานไดนั้น  
ผูเรียนจําเปนตองมีความรูเปนพื้นฐานการคิด เพื่อจะแสวงหาคําตอบ หรือเรียนรูในองคความรูที่
ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจะทําเชนนั้นได ผูสอนตองใหความรู เปนกรอบแนวคิดกวาง ๆ ตามรายวชิา
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นั้น ๆ ที่ผูสอนจะใหผูเรียนไดทําโครงงานภายใตกรอบแนวคิดใดๆ ซึ่งทุกเนื้อหาวิชาสามารถทํา   
กิจกรรมโครงงานเพื่อนําไปสูการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และยังเปนการทํางานรวมกัน 
นําไปสูการเรียนรูเปนทีมได 

ในระหวางการเรียนเนื้อหารายวิชา ผูสอนสามารถใหงานและมอบหมายใหผูเรียนได      
ทบทวนเนื้อหาได เหมือนในชั้นเรยีนปกติ 

 
4.  แบงกลุม   
คําอธิบาย  การแบงกลุมเพื่อดําเนินกิจกรรมโครงงาน จัดใหเปนกลุมละ 6 คน โดยใช

คะแนนจากการสอบกลางภาคเปนเกณฑในการแบงผูเรียนออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมเกง คือ 
นักศึกษาที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเปอรเซนไทลที่ 75  จํานวน  2  คน   2) กลุม
ปานกลาง  คือ นักศึกษาที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูระหวางเปอรเซนไทลที่ 26 – 74 
จํานวน  2 คน  และ 3) กลุมออน คือ นักศึกษาที่มีคะแนนต่ํากวาเปอรเซนไทลที่ 25  ลงมา จํานวน  
2  คน  การแบงกลุมเชนนี้จะทําใหแตละกลุม มีนักศึกษาที่มีความแตกตางกัน จะมีผลดีตอการ
เรียนรูรวมกัน และทํางานรวมกันไดดี 

 
5.  การเตรียมตัวกอนทาํกิจกรรมโครงงาน 
คําอธิบาย  การเตรียมตัวกอนทาํกิจกรรมโครงงาน มีรายละเอียดดังนี ้คือ  
1.  กิจกรรมกลุมสัมพันธ   
หลังจากมีการแบงกลุมกันเรียบรอยแลว   จะเปนการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ โดยจัดใหมี

การแนะนําตัว ทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อสรางความคุนเคยกันมากยิ่งขึ้น เพื่อเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการทํากิจกรรมโครงงาน 

2.  แนะนําการเรียนการสอนบนเว็บ  
ไดแก ที่อยูของเว็บที่ใชในการเรียนการสอนมีคําอธิบาย และสาธิตการเขาถึงที่อยูบนเว็บ  

( URL ) การเขาสูหองเรียนบนเว็บ การติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือบนระบบอินเทอรเน็ต ไดแก  
e-mail , webboard , chat , search  แนะนําการติดตอกับอาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญ และ          
ผูสนับสนุนการเรียนการสอน การสงการบานรายงานทั้งรายบุคคลและงานกลุม การติดตอกับ
เพื่อนการทํารายงาน รวมทั้งแนะนําแหลงการเรียนรู ที่จะชวยสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
ทําโครงงานของนักศึกษา 
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6. การทาํกิจกรรมโครงงาน 
คําอธิบาย  ผูเรียนจะตองเริ่มดําเนนิกิจกรรมโครงงาน ตามขั้นตอนตามกําหนดระยะเวลา

ที่กําหนดไวตามกําหนดระยะเวลาดงันี ้
รายละเอียดของการทํากจิกรรมโครงงานมทีั้งหมด  5  ขั้นตอนตามกําหนดระยะเวลาดังนี ้

 
                        ขั้นตอนที่ 1 :  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน (preliminary  planning)  
 เปนระยะที่ผูเรียนจะตองทําความคุนเคยกนั พูดคุยเพื่อหาประเด็น และหัวขอในการทาํโครงงาน 

       กจิกรรมที่ตองทํา 
        1.  การรวมกลุมนักศึกษา กลุมละ  6  คน 
       2.  ทาํความคุนเคยระหวางสมาชิก โดยใชกระบวนการกลุมสัมพนัธ 
        3.  ใหนักศึกษาเรียนรูการทํางานเปนทีม รูบทบาทของตนเอง 
        4.  นกัศึกษาเลือกหัวหนากลุมและเลขากลุม 

5. ชวยกนัเลือกหวัขอโครงงาน/เลือกประเด็นที่จะศึกษาเพือ่ทําโครงงาน 
 

  ขั้นตอนที่ 2.  ระยะเริ่มตนโครงงาน (getting project start)  เปนระยะที่
นักศึกษาเลือกประเด็น/หวัขอที่สนใจจะทําโครงงานแลว ระยะเวลานี้มีกิจกรรมทีต่องทําคือ การ
รวมกันวางแผนในการคนควา วางแผนการคิดกิจกรรมโครงงาน 
 
  ขั้นตอนที่3 : ระยะดําเนนิโครงงาน (project in progress) เปนระยะที่ให
นักศึกษาเรียนรูในการทาํงานเปนทีม 
  กิจกรรมที่ตองทํา ดําเนินการทาํงานตามวัตถุประสงคของโครงงานทีว่างไว 

 
   ขั้นตอนที่4 : ระยะสรุปผลการทําโครงงาน (consolidating project) ระยะ

นี้เปนระยะที่นักศึกษาภายในกลุม ดําเนินกิจกรรมโครงงานสําเร็จแลว ทําการรวบรวม สรุปผลการ
ทํากิจกรรม เปนระยะเวลาสรุปผลการประเมินผล เพื่อเขียนรายงานการสรุปผลการทํา  โครงงาน 

 กิจกรรมที่ตองทํา 
       1.  ประชมุระดมความคิด ชวยกนัสรุปผล 
       2.  เขียนสรุปผลการทาํโครงงาน 
       3.  วางแผนในการเตรียมการนําเสนอผลการทําโครงงาน 
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      ขั้นตอนที่ 5 : ระยะการนําเสนอโครงงาน (project presentation)  หลังจาก
ผูเรียน     ไดทําโครงงานเสร็จแลว จะตองมีการสรุปและนําเสนอผลการทําโครงงานเพื่อใหผูอ่ืนได
เห็นการทํางานและเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูการทําโครงงานของเพื่อนกลุมอ่ืน ๆ 
และ      สงเสริมความภาคภูมิใจ  

          กิจกรรมที่ตองทํา 
       1.  ใหทกุกลุมนําเสนอผลการทําโครงงานของตนและเลาประสบการณ 
สรุปผลการดําเนินโครงงานของตนเอง 
       2.  สรุปและประเมินผลการเรียนรู 
 
 7.  การสงงานตามที่ไดรบัมอบหมายตามกําหนดเวลา 
 คําอธิบาย  ผูเรียนเมื่อเขามาเรียนเนื้อหา และทํากจิกรรมบนเว็บตามที่ไดรับมอบหมาย
แลว ผูเรียนจะตองสงงานตามที่ครู / ผูสอน มอบหมาย ตามกาํหนดเวลาดังนี ้
  สัปดาหที ่ 1 – 2  ของการทํากิจกรรมโครงงาน เปนการปฐมนิเทศ 
  สัปดาหที ่ 3 :  ระยะเตรียมการเขาสูโครงงาน  

งานที่ตองสง  
   1. รายชื่อของหัวหนากลุมและเลขากลุม 

                    2. สงชื่อโครงงาน/ประเด็นโครงงาน 
  สัปดาหที ่ 4  : ระยะเริ่มตนโครงงาน 
   งานที่ตองสง  

รายละเอียดแผนการของการทําโครงงาน 
  สัปดาหที ่ 5:  ระยะดําเนนิโครงงาน 
   งานที่ตองสง  

        เขียนรายงานผลการทาํกิจกรรมโครงงาน ในลักษณะขอมูล หรือ ภาพ 
ภาพการทํากจิกรรมโครงงาน 

  สัปดาหที ่ 6: ระยะสรุปผลการทําโครงงาน 
งานที่ตองสง  
รายงานสรุปผลการทาํโครงงาน 
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  สัปดาหที ่ 7: ระยะการนาํเสนอผลงานการทาํโครงงาน (Presentation) 
   งานที่ตองสง  

 1. สง WebPage และ เลมรายงาน 
            2. สรุปผลการทาํโครงงาน 

 
 8.  การปฏสิมัพันธบนเวบ็ 
 คําอธิบาย  ในการทําโครงงานรวมกัน โดยกําหนดใหผูเรียนเขามาเรียนรู ติดตอสื่อสาร 
รวมทั้งคนหาขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ผูเรียนจะตองทําตามที่ผูสอน / ครูกําหนด
กลาวคือ จะตองเขามาสนทนา เกี่ยวกับการทําโครงงานใน ระบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น และ
จัดไวใหในสวนของหองสนทนา ซึ่งเปนสถานที่เปรียบเสมือนหองประชุมสวนตัวเล็ก ๆ ของแตละ
ทีม ที่แตละกลุม / ทีม เขามาสรางไว และมีการนัดหมายใหแตละคนเขามาใชหองสนทนา (chat 
room )  สําหรับพูดคุย ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนขอมูล และเรียนรูรวมกันนอกจากการใชหอง
สนทนา หรือ chat room แลว ปฏิสัมพันธบนเว็บผูเรียนยังสามารถใช webboard และสง e-mail 
ติดตอระหวางผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุน การเรียน
การสอนได 
    
 9.  ระบบการปอนกลับขอมูลการสงงานของผูเรียน 
 คําอธิบาย  ผูเรียนจะไดรับการตอบรับจากการสงงานไดโดยการที่ครู / ผูสอน สง e-mail  
กลับไปยังผูสงงานจึงไดรับงานเรียบรอยแลว และผูเรียนสามารถดูไดที่ประกาศจากอาจารยซึ่งเปน
สวนหนึ่งของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้น เพื่อเปนการแจงและปอนกลับขอมูลการ
สงงานของผูเรียน 
 
 10.  การทดสอบหลงัการเรียน 
 คําอธิบาย  หลังจากทํากิจกรรมโครงงานจนจบแลว ผูเรียนจะตองทําแบบวัดการเรียนรู
เปนทีมแบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
เพื่อดูพัฒนาการของการเรียนรูเปนทีมของผูเรียน 
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ระบบยอยที่ 2  ระบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน เพื่อการ
เรียนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สําหรับผูสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูสอน 

รับรายช่ือผูลงทะเบียนเรียน 

เตรียมการสําหรบัการจัดการ
เรียนการสอน 
- วิเคราะหผูเรียน 
-  จัดทําประมวลรายวิชา 
-  จัดเตรียมวิธีการเรียนการสอน 
-  จัดทําสมุดบันทึกกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

ปฐมนิเทศรายวิชาในชั้นเรียน แนะนํา 
ผูสอน ผูเรียน  Home page  รายวิชา 
วิธีการเรียนการสอน

ตอบคําถาม 

รับคําถามจาก
ผูเรียน 

B 

ตรวจงานที่ผูเรียนสงมา 

ใหขอมูลยอนกลับ 

รับคําถามจาก
ผูเรียน 

ประเมินผลการเรียนการสอน 

สอบปลายภาค 
ไมไดรับ 

ไมมี 

ไมผาน 

ผาน 

A 

A 

รับงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา
ผานทาง  E - mail 
 

ดูแลการทํากิจกรรมโครงงาน 

- ประเมินผลการทําโครงงานของผูเรียน  
- วัดการเรียนรูเปนทีม 
- วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
- ประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม 

สิ้นสุดรายวิชา 

C 

B 

จบบทเรียน 

แจงผลการ
เรียน 

ภาพที ่13  แสดงแผนผังลาํดบัระบบปฏิบัติการการเรียนการสอนที่สรางขึ้น สําหรับผูสอน 
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1. รับรายชื่อผูลงทะเบียนเรียน 
 คําอธิบาย  ผูสอนตรวจดูรายชื่อของผูเรียนที่แจงความจํานงเขามาเรยีนรูในระบบ 
การเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อเก็บขอมูลไวเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลผูเรียน เพื่อนําไปวัด             
กิจกรรมการเรียนการสอน กําหนดเนื้อหาและแนวทางในการจูงใจใหกับผูเรียน นอกจากนั้นแลว 
ครูผูสอน จะตองทําการตอบรับการลงทะเบียนของผูเรียน ทาง E-mail ใหผูเรียนไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับการเรียนการสอน การทํากิจกรรม การวัดและประเมินผลการเรียน 
 
2.  เตรียมการสําหรับการจัดการเรียนการสอน 
 คําอธิบาย  ผูสอนจะตองเก็บรวบรวม ขอมูลจากการที่ผูเรียนมากรอกขอมูลให         
รายละเอียดในขั้นตอนของการลงทะเบียนเรียน ผูสอนจะตองวิเคราะหผูเรียนวาเปนใคร อายุ เพศ 
มีความสนใจอะไร เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการสอนและจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธไดอยางดี 
สอดคลอง กับลักษณะ ของผูเรียนซึ่งผูเรียน  
   
3.  ขั้นดําเนนิการปฐมนิเทศรายวชิาในชั้นเรียน 
 คําอธิบาย  เปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมกอนการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้จะเปน
การแนะนําเกี่ยวกับวิชาที่เรียน แนะนําการเรียนการสอนเว็บ แนะนําการทํากิจกรรมโครงงาน การ
สงรายงาน การติดตอกับผูสอน การใช e-mail web board chat search จะชวยเตรียมความ
พรอมใหแกผูเรียน ชวยแกปญหาตาง ๆ การปฐมนิเทศ ควรจะตองมีการแนะนําผูที่เกี่ยวของกับ
การจัดการเรียนการสอน ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ดานเนื้อหาผูสนับสนุนการเรียนการสอนอื่น ๆ เชน 
ผูดูแลเว็บที่ใชในการเรียนการสอน เจาหนาที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร และเครือขายระบบการเรียน
การสอนที่สรางขึ้น รวมทั้ง การติดตอส่ือสารระหวางกันดวย การปฐมนิเทศของผูสอนยังตองมีการ
แนะนําแหลงสนบัสนุนการเรียนรู เชน บทความ เว็บไซด ที่นาสนใจ และเกี่ยวของกับเนื้อหาสาระ
ในการเขาไปคนควาเพื่อเปนหลักฐานขอมูลในการคิดหัวขอโครงงาน รวมทั้งใชในการหาขอมูล 
หรือใช เปนแหลงแสวงหาขอมูล  เชน  webboard ของเว็บที่ มีชื่ อ เสียง เชน 
http://www.kapook.com, http://www.pantip.com เปนตน 
 
4.  การมอบหมายงานใหนักศึกษาทํากิจกรรมโครงงานประจําสัปดาห 
 คําอธิบาย  ผูสอนจะตองกําหนดงานและมอบหมายการทํางานกิจกรรม พรอม
กําหนดวันเวลาสงแจงใหผูเรียนทราบ เพื่อจะไดวางแผนและทํากิจกรรมการเรียนการสอนไดอยาง
ถูกตอง โดยกําหนดใหผูเรียนตองเขามาเรียนรูเนื้อหา ตามสัปดาหของการทํากิจกรรมโครงงานที่
อยูในสวนของ class room  และสงงานตามกําหนด ดังนี้  
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                                   สัปดาหที่ 1 – 2  ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
                                                  เปนการปฐมนิเทศ 
                                  สัปดาหที่ 3 ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
              งานที่ตองสง 
              1.  รายชื่อของหัวหนากลุมและเลขากลุม 
                                                  2.  สงชือ่โครงงาน / ประเด็นโครงงาน 
                                  สัปดาหที่ 4 ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
                                                 งานที่ตองสง 
              รายละเอียดแผนการของการทาํโครงงาน 
                                  สัปดาหที่ 5 ของการทาํกิจกรรมโครงงาน 
                                                  งานที่ตองสง 
                                                  เขียนรายงานผลการทาํกิจกรรมโครงงาน ในลักษณะขอมูล หรือ 
ภาพกิจกรรมโครงงาน 
                                สัปดาหที่ 6 ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
                                                  งานที่ตองสง 
                                                  รายงานสรุปผลการทําโครงงาน 
                                  สัปดาหที่ 7 ของการทํากิจกรรมโครงงาน 
                                         งานที่ตองสง 
                                                   1.  สง webpage  และเลมรายงาน 
                                                   2.  สรุปผลการทาํโครงงาน 
  
5 . การตรวจคะแนนกอนและหลงัการเรียนการสอน 
 คําอธิบาย ผูสอนจะตองทาํการวัดการเรยีนรูเปนทีม ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
ประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีมของผูเรียนไวเปนคะแนนกอนการทดลอง (pre-test) 
รวมทัง้คาคะแนนเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเก็บขอมูลไวสําหรบั การวัดคะแนนหลังการ
ทดลอง (post-test) อีกครั้ง เพื่อเปรียบเทยีบดูความแตกตาง ดูพัฒนาการของการเรียนรูเปนทีมที่
เกิดขึ้น อันเปนผลมาจากการเขามาเรยีนรูในระบบการเรียนการสอนทีส่รางขึ้น 

 



บทที่  6 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดย
กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
  
  1.  เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
             2.  เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
  3.  เพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
การเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
                การวิจัยครั้งนีม้ีวธิีดําเนนิการวจิัย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1   ศึกษารูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี 

แบงออกเปน 3  ขั้นตอน ดังนี ้
1.  การศกึษาเอกสาร งานวิจัย เอกสาร ตํารา และวารสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

รูปแบบการเรียนรูบนเว็บการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมี รวมทั้งขอมลูเกี่ยวกับการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตรการเรียนวิชา ssc334 จิตวิทยาการปรับตัว เพือ่นํามากาํหนดเปนพืน้ฐาน แนวทางและ
องคประกอบที่เกี่ยวของกบัการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ ดวยการเรียนรูแบบ
โครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทีม  

2. การศึกษาสภาพปจจบุัน โดยการสัมภาษณอาจารยในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาธนบุรี และสอบถามกศกึษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี เพื่อนาํ
ขอมลูมาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
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3. การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ผูวิจัย ดําเนินการวิเคราะหสังเคราะหขอมูล 
ที่ไดจากการศึกษา ขอ 1 – 2 รวมทั้งทําการวิเคราะห สังเคราะหเกี่ยวกับโครงสรางเนื้อหา หลักสูตร
การเรียน วิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จาก
ผลการประเมินการเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัวของนักศกึษาที่เคยเรียนวิชานี้ไปแลว 
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา จัดองคประกอบ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
ตอนที่2  การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรู
เปนทีมของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี สรุปไดดังนี ้
 
 ขั้นที่ 1. การกําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี จากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหในขั้นตอนที่ 1 โดยนํามากําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการสรางรูปแบบ 
 ขั้นที่ 2.  สรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ตามกรอบแนวคิดในขั้นตอนที่ 1 
       2.1  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ประกอบไปดวย 2 
สวนดังนี้ 
              สรางสวนที่ 1  องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 10  องคประกอบ 
ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู บทบาทผูเรียน บทบาท 
ผูสอน  บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน และ การประเมินผล  
              สรางสวนที ่ 2   วิธีการเรยีนการสอนบนเว็บ  ที่ประกอบดวย  
                 กําหนดขั้นตอนของการเรยีนการสอนบนเว็บ  3  ขั้นตอน ไดแก   
                 1)  ขั้นตอนกอนการเรียนการสอนบนเว็บ ที่ประกอบดวย การทดสอบวัดการเรียนรูเปน
ทีมและแบบวัดประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม กอนการเรียนการสอนบนเว็บ และจัดการ
ปฐมนิเทศ เพื่อแนะนํารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดําเนินการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ และ
การฝกทักษะการเขาใชเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
                 2)  ขั้นตอนระหวางการเรียนการสอนบนเว็บ ที่ประกอบดวย  

-  ขั้นนําเขาสูหนวยการเรียนการเรียนรูแบบโครงงาน  
-  ขั้นการทําโครงงานรวมกันบนเว็บ และปฏิบัติกิจกรรมโครงงานตาม 
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ขั้นตอนการทํากิจกรรมโครงงาน  โดยการรวมกันคิด วางแผนแบงงานกันทํา และ รวมทั้งไปทํา 
กิจกรรมโครงงานนอกเว็บ และสงงานกลุมและรายบุคคลตามที่ไดรับมอบหมาย 

-  ขั้นสรุปโดยการสังเกตและประเมินการรวมมือในการทํางานกลุม 
                 3) ขั้นประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย การทดสอบวัดการเรียนรูเปน
ทีมของนักศึกษา และวัดประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม  ภายหลังทํากิจกรรมโครงงาน 
เรียบรอยแลว การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ส่ือเว็บ และประเมินการรวมมอืใน 
การทํางานเปนทีม 

    สรางสวนที่ 3  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็  
                 ทีป่ระกอบดวย  2  ตอน ดังนี ้
             1  กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
                   1. การปฏิสัมพนัธบนเว็บในการเรียนแบบรวมมือประจาํสัปดาหตลอดระยะเวลาการ
เรียนการสอนบนเว็บ ดวยการใชเครื่องมือบนเว็บ ไดแก  e-mail , web board, chat, ftp ,search,  
up-load-download file, internal and external links  
                  2. การรวมมือกลุมทํากิจกรรมโครงงานบนเวบ็ตามตารางการเรียนการสอนประจํา
สัปดาห  
                  3.  การสงงานกลุมและรายบคุคลบนเว็บ 
               2  กําหนดกิจกรรมในหองเรียน   โดยกําหนดกจิกรรมเปน   3 ขั้นตอน ดังนี ้
                ขั้นตอนที่ 1   กอนการเรียนการสอนบนเวบ็ 
                   1. ปฐมนิเทศ  ประกอบดวย  กิจกรรมการแนะนาํการเรียนการสอนบนเว็บ หลักสูตร  
วิธีการเรียน การประเมินผล   
                   2.  กิจกรรมกลุมสัมพนัธ  
                  3.  กิจกรมการแนะนาํตัวและแบงกลุมยอยและแนะนาํแนวทางการปฏิบัติในการ
เรียนรู และการทําโครงงานกลุมยอยบนเว็บ   บทบาทและงานของสมาชิกกลุมประจําสัปดาห
ระหวางการเรยีน 
                  4.  กิจกรรมแนะนําการฝกทักษะการใชเครือ่งมือตางๆบนเว็บที่ใชในการเรียนการสอน 
ไดแก web-browsers,  web page , e-mail ,chat, web board ,upload-download file ,search  

 ขั้นตอนที่ 2   ระหวางการเรียนการสอน 
                  1.  อภิปรายกลุม ซักถามปญหาอุปสรรค ทกุ 1 สัปดาหหลังปฐมนิเทศ 
                  2.  มีการสงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  ขั้นตอนที่ 3  ประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บ 
                  1. อภิปรายรวมกลุมใหญ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรู ของสมาชิกในแต
ละทีมยอย 
             2. ทดสอบการเรียนรูเปนทีม และประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
                  3. สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น 
 

     2.2  สรางสื่อเว็บตามการรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึน้  โดยมี
ขั้นตอนของการสรางสื่อเว็บ ดังนี ้

2.2.1  ออกแบบเปนผังงาน ( flow chart)  ตามรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
            2.2.2  ออกแบบกระดาษออกแบบ ( story boards) ตามลําดบัข้ันตอนของผัง

งานและกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้น เพือ่การเรียนรูเปนทีม 
                   2.2.3   สรางเว็บ  โดยนําผงังาน และกระดาษออกแบบในขั้นที ่1 และ 2  การเรียน
การสอนบนเวบ็ที่พัฒนาข้ึนโดยใชเครื่องมอืในการสราง คือ โปรแกรมสําเร็จรูปในการสรางเว็บเพจ 
คือ   DreamWeaver MX.    Photoshop 7.0  Web- Browsers  Windows  Explorer 4.0  และ  
ASP 
 

ขั้นที่ 3. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ดวยการเรยีนรู
แบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทมีของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี มีรายละเอียดดังนี ้
 3.1  ตรวจสอบความตรงของรูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บ 
    นํารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข และนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 9 ทาน  ( ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสรางรูปแบบ
การเรียนการสอนในดาน องคประกอบ เนื้อหาการเรียนรู   การเรียน  กิจกรรมการเรียนรู  และการ
ประเมินผล   ในทุกกรอบแนวความคิด โดยใหผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการเรียนรูในดานความ
เหมาะสมของโครงสรางองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  และการประเมนิสือ่เวบ็ 
ที่ใชในการเรียนการสอน ในดานลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อเว็บเนื้อหาสาระผานเว็บ  
มาตรฐานทางเทคนคิของสื่อเว็บ  มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บ  รวมทั้งขอเสนอแนะและขอควร
ปรับปรุงอื่น ๆ  
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 3.2  การปรบัปรุงแกไข 
        ภายหลงัปรึกษาผูทรงคณุวุฒิ  ผูวิจยันําแบบประเมนิ ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒทิั้ง  9  ทานมาพิจารณาและปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนการสอน 
 3.3  ทดสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
     เพื่อการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยรูปแบบที่ผานการตรวจสอบ
จากผูทรงคุณวุฒิและนํามาปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนํารูปแบบไปปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลว ผูวิจัยนํารูปแบบไปทดลองนํารอง  โดยการนําไปใชในสถานการณจริง  เพื่อดู
คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนกอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑการ
ทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนเปน  2 สวน  (วิจิตร ศรีสอาน และคนอื่น ๆ ,2525;  
ชัยยงค   
พรหมวงศ,2540 ; วชิราพร  อัจฉริยโกศล,2536) ดังนี้ 
        3.3.1  การทดสอบสื่อเว็บเพื่อใชในการเรียนการสอน 
         การทดสอบสื่อเว็บ แบงการทดสอบออกเปน  2  ขั้นและใชเกณฑทดสอบมีคาเทากับ 
80/80 (อัญชลี  อติแพทย,2535; มนตชัย   เทียนทอง,2539)  
        ขั้นของการทดสอบสื่อบนเวบ็แบงออกเปน  2  ขั้นตอนคอื 
        (1)  การทดสอบหนึ่งตอหนึง่ (one-on-one testing) ใหนกัศึกษาจํานวน 1 คนเรียน
กับส่ือเว็บ และใชแบบสังเกตและบันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไขสื่อ 
         (2)  แบบทดสอบกลุมเล็ก (small group testing)  ใหนักศึกษาจาํนวน  6  คน
ทดสอบสื่อเวบ็ และแกไขปรับปรุง ตอไปจนไดเกณฑทีก่ําหนดไว 
        3.3.2  การทดลองนาํรอง 
          เพื่อทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนใชเกณฑผลการทดลองนาํรอง 3 เกณฑดังนี ้
                     (1)  หาความสัมพันธของคะแนนกอนและหลังการเรียนการสอน (คะแนนหลังการ
เรียนสูงกวากอนการเรียน) 

(2) หาประสทิธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชเกณฑ 80/80   
(ชัยยงค  พรหมวงศ,2543) คือ E1/E2 (E1=process/E2=product)  ในรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้น คือ กิจกรรมระหวางการเรียนการสอนไดมากกวารอยละ  80 / คะแนน การเรียนรูเปน
ทีมหลังการเรียนมากกวารอยละ 80  
         (3)  สอบถามความคดิเห็นของผูทดสอบถึงรูปแบบการเรียนการสอนภายหลงัการ
เรียนการสอน  การทดสอบการเรียนการสอนนี ้นาํไปใชกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาธนบรีุ จํานวน 6 คน เพื่อทดสอบรูปแบบและสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบตาม
เกณฑขอ 1 – 3 ดังกลาว และนําขอมูลนัน้มาวิเคราะห ปรับปรุงรูปแบบกอนนาํไปใชทดลองจริง 
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ผลการทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนและสื่อเวบ็ที่ใชในการเรียนการสอนบน
เว็บ ผูวิจัยไดทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานทีป่รับปรุงแกไข
จากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว โดยนําไปทดลองนํารอง (pilot study) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ 
รูปแบบการเรียนการสอนทีส่รางขึ้น กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง โดยมีการทดสอบ
รูปแบบการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สวน ผลสรุปทีไ่ดจากการทดสอบรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมี มีดงันี ้
 สวนที่ 1 ผลการทดสอบสื่อเว็บการเรียนรู โดยกําหนดเกณฑ 80/80 ( อัญชลี  
อติแพทย,2535; มนตชัย เทียนทอง ,2539) ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานกรณีเพื่อการเรียนรูเปนทีม โดยสรุปผลการทดสอบ 2 ขั้นตอน มีดังนี้ 

1.  ผลการทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-on one testing) โดยผูวิจัยนําสื่อเว็บไปทดสอบ
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 คน เรียนกับตนแบบสื่อเว็บ โดยผูวิจัย
สังเกตและผูทดสอบแสดงความคิดเห็น สรุปผลไดวาสามารถเรียนได มีขอเสนอแนะใหมีการ
ปรับแกสีตัวหนังสือ เพิ่มขนาดตัวหนังสือ และมีการอธิบายบนเว็บเพิ่มเติมใหมากขึ้น 

2.  ผลการทดสอบแบบกลุมเล็ก (small group testing) โดยทดสอบสื่อเว็บกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 6 คน ทดลองเรียนรูกับตนแบบสื่อเว็บ และ
การทําโครงงาน ทดสอบวัดการเรียนรูเปนทีมหลังการเรียน  ผลการทดสอบโดยการวิเคราะหเกณฑ
ประสิทธิภาพของสื่อเว็บ มีคาเทากับ 82.07 / 81.86 
 

ขั้นที่ 4.  การปรับปรุงแกไขกอนนํารูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นไปทดลอง 
      ภายหลังจากทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน

เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กับกลุมนักศึกษา
กลุมเล็ก จํานวน 6 คนแลว นําผลที่ได รวมทั้งขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน
กอนนําไปใชทดลองจริง 

 
ขั้นที่ 5.  การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอบบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ

โครงงาน เพือ่การเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี  
ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
      5.1  การจัดกลุมทดลอง 

                           กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว ที่สมัครใจเขารวมการทดลองใชรูปแบบการ
เรียนการสอน 30 คน แบงเปน 5 กลุมๆละ 6 คน   มีวิธีการจัดกลุมตัวอยาง     ดังนี้ 
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         1)  แบงนักศึกษาออกเปน3 กลุม ใชคะแนนจากการสอบกลางภาค โดยใช
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จัดแบงนกัศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ  

กลุมเกง คือกลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคสูงกวาเปอรเซนไทลที7่5   
กลุมปานกลาง  คือกลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคระหวางเปอรเซนไทลที2่5-74  
กลุมออน คือ กลุมที่ไดคะแนนสอบกลางภาคต่ํากวาเปอรเซนไทลที2่5  

        2)  ใชวิธสีุมจับนักศกึษาออกมา จากกลุมเกง ปานกลาง และ ออน กลุมละ 2 คน
เพื่อใหแตละกลุม ไมมีความแตกตางกนั  

        3)  สอบถามความสมคัรใจของนักศกึษา ไดนักศึกษาที่สมัครใจ เขารวมการทดลอง
ใชรูปแบบ จํานวน 30คน แบงเปน 5 กลุมๆละ 6คน 
 
      5.2  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
            เครื่องมือที่ใชในการทดลองประกอบดวย 2 สวนคือ 
                        1.  เครื่องมอืที่ใชในการทดลอง คือ รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึน 
                        2.  เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล จํานวน 6 ชุด ไดแก แบบวัดการเรียนรูเปน
ทีม แบบวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทมี แบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ แบบประเมินความรวมมือในการทาํงานเปนทีม และ แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
                 5.3 ทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน 
การเรยีนรูเปนทีม  

      โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการทดลองใช 5 ข้ันตอนดังนี ้
 1.  กลุมตัวอยางคณะวิศวกรรมศาสตรที่ใชการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ชั้นปที่ 1 จํานวน 30 คน ที่สมัครใจเขา
รวมเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้น รายละเอียดของกลุมตัวอยาง มีดังตอไปนี้ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองรูปแบบการเรียนการสอน 1) เปนเพศชายจํานวน (25 คน) รอยละ 
83.33  เพศหญิง (5 คน) รอยละ 16.66   2) ความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต ในระดับดีมาก  (20 
คน) รอยละ 66.66 ระดับดี  (7 คน) รอยละ  23.33 พอรูบาง (3 คน) รอยละ  10   3) สวนใหญ
นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูล  หาความรู ( 10 คน) รอยละ 33.33 ,พูดคุย สนทนา 
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูอ่ืน (7 คน) รอยละ 23.33,   ความบันเทิง ความสนุกสนาน (8 คน) รอย
ละ 26.66 ,ใชในการรับสงจดหมายอีเล็คโทรนคิส (e-mail) (4 คน) รอยละ 13.33 และ ซื้อขาย
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สินคาและบริการ (1 คน) รอยละ 3.33  4) นักศึกษาสวนใหญเคยสนทนา (chat)  (16 คน) รอยละ 
53.33  ไมเคย chat (14 คน) รอยละ 46.66  5) เวลาในการสนทนา (chat) เฉลี่ย 30 นาที   6) 
จํานวนครั้งในการใชอินเทอรเน็ต  เฉลี่ยสัปดาหละ 3  ครั้ง  7) สวนใหญกลุมตัวอยางเคยใช
อินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควา (25 คน) รอยละ 83.33  8) กลุมตัวอยางทุกคนเคยมี
ประสบการณทํางานเปนทีม เฉลี่ยคนละ  5 คร้ัง  9) ถาหากใหเลือกทํางานกลุมได กลุมตัวอยาง
สวนใหญจะเลือกทํางานเปนทีมรวมกับเพื่อน (20 คน) รอยละ 66.66, และไมเลือกทํากิจกรรม (10 
คน) รอยละ 33.33 10) เหตุผลที่ไมเลือกทํา เพราะวาสวนใหญมักมี ปญหาความขัดแยงทาง
ความคิด (6 คน) รอยละ 60 รองลงมา เพราะมีปญหาการแบงงานกันทํา (3 คน) รอยละ 30 และมี
ปญหาในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รอยละ 10  (1 คน) 

2. เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  
                             2.1  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ ดวยการ
เรียนรูแบบโครงงาน เพื่อการเรียนรูเปนทีมของ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี 
      2.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบวัดการเรียนรู
เปนทีม แบบวัดประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม 
        3. ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นแบงเปน 2 ระยะ 1) 
ระยะแรก เปนการใหความรูเกี่ยวกบัเนื้อหาวิชา  ssc 334 จิตวทิยาการปรับตัว จํานวน 8 สัปดาห  
2) ระยะที ่2 เปนระยะทํากจิกรรมโครงงาน  โดยดําเนนิการเปนระยะเวลา 7 สัปดาห ระหวางวันที่  
6 มิถุนายน 2546 – วันที ่20 กุมภาพนัธ  2546  
        4.  การเกบ็รวบรวมขอมลูและวิเคราะหขอมูล 

             4.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1.1 ทดสอบวัดการเรียนรูเปนทีม กอนและหลังการเรียนการสอนเครื่อง 

มือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบวัดการเรียนรูเปนทีม แบบวัดประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีม แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีม   และวัดผลสัมฤทธิ์จากการเรียนวิชา  
ssc 334 จิตวิทยาการปรับตัว 

4.1.2   วเิคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลอง โดยใชโปรแกรม SPSS/PC  
version 10.0 ในการวิเคราะหขอมูล 

           5. ศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน มี  2 ขั้นตอนดังนี ้
                5.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น 

จากกลุมตัวอยางภายหลงัการทดลองใชรูปแบบ และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
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                  5.2 สรุปผลการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนไปใชและเงื่อนไขการ
นําไปใช 

 
สรุปผลการวจิัย 
จากการดําเนนิการวิจัยมกีารสรุปผลการวจิัย  ดงันี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน การ
เรียนรูเปนทมี สําหรับนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี

 
1.  ผลการวิเคราะห คุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรีซึ่งเปนกลุมผูใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี  

2.  ผลการวิเคราะห แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเว็บ สรุปได
วาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการสรางโปรแกรมการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย มีทรัพยากร 
บนเว็บที่สามารถใหความสะดวกในการเรียนรู จัดเปนสิ่งแวดลอมที่มีความหมายกับผูเรียน เปน
การเรียนรูที่ไมถูกจํากัดเวลาและสถานที่ โดยใชระบบคอมพิวเตอรและเครือขายในการเรียนการ
สอน ผูเรียนสามารถทําไดในตางเวลา ตางสถานที่ ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวาง
กัน บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีอาจารยเปนผูใหคําแนะนํา ชี้แนะ สนับสนุน อํานวยความ
สะดวก ทั้งดานแหลงขอมูลตาง ๆ ใหแกผูเรียน เปรียบเหมือนหองเรียนเสมือนจริง ใหบริการ
สนับสนุนการเรียนรู  

3.  ผลการวิเคราะห แนวคิด ทฤษฏี และ การวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม  
ประกอบดวยองคประกอบดังนี้  

1.  การแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
2.  การสรางความผูกพันธกับสมาชิกภายในทีม  
3.  การสนทนาและการอภิปราย 
4.  ทักษะการทํางานเปนทีม 
5.  ความรับผิดชอบของสมาชิก 
6.  มีการจัดกลุมดีและมีความเหมาะสม 
7.  ความสามารถในการแกปญหาและจัดการกับความขดัแยง 
8. การจูงใจสมาชิก 
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4.  ผลการวิเคราะห แนวคิด ทฤษฏี งานวจิัย วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียน
แบบโครงงาน สรุปไดวาการเรียนรูแบบโครงงานมีวธิีการผสมผสานแนวคิด การเสริมสรางทกัษะ
ความรูดวยตนเองของผูเรียน ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยเทคนิคการใหนักศึกษา/ 
ผูเรียน รวมกลุม มีแนวคิดคือ การกาํหนดใหมีผูเรียนในกลุม เลก็ ๆ 2 –6  คน รวมมือกันคดิหัวขอ
โครงงาน ตั้งวัตถุประสงคการทําโครงงาน วางแผนการศึกษาคนควาตามวตัถุประสงคของ
โครงงาน ซึง่สมาชิกรวมกนักําหนดขึ้นมา สมาชิกทกุคนมีปฏิสัมพนัธกนัและเรียนรูรวมกนัแสดง
ความคิดเหน็ แลกเปลี่ยนความรูกนั ผูสอนมีสวนรวมในการชวยสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน 
และอํานวยความสะดวกในการเรียน มีข้ันตอนการเรียนรูแบบโครงงาน คือ 1)  ระยะเริ่มตนเขาสู
โครงงาน 2 ) ระยะเริ่มตนโครงงาน 3.  การดําเนนิกิจกรรมโครงงาน  4)  ระยะสรุปผลโครงงาน 5)  
การนาํเสนอโครงงาน 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน 
เพื่อการเรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
 2.1  สรางรูปแบบของการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น จากการวิเคราะหองคประกอบ
ในขั้นตอนที่ 1  นํามาออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ เปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  องคประกอบการเรียนการสอนบนเว็บ  ประกอบดวย 10 องคประกอบ ไดแก 
เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ต   
กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน 
บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผล 
 สวนที่ 2  วิธีการเรียน ประกอบดวยการกําหนดขั้นตอนและระบบการปฏิบัติการใช
รูปแบบการเรียนเพื่อเปนแนวทางในการเรียนรู 
  1.  สรางขั้นตอนการเรียนการสอน โดยการกําหนดขั้นตอนและแนวทาง
ปฏิบัติการเรียนรู ที่ประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ ข้ันตอนกอนการเรียนรู ระหวางการเรียน และ  
การประเมนิผลหลังการเรียน 

2. สรางระบบปฏบิัติการ โดยการกําหนดระบบแนวทางปฏิบัติการนาํรูปแบบ 
การเรียนรูไปใช  ในรูปแผนผงัระบบ และคาํอธิบายรายละเอียด เพื่อเปนแนวทางปฏบิัติ 2 ระบบ
ยอย คือระบบปฏบิัติการสําหรับผูเรียนและผูสอน 
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สวนที่ 3  กิจกรรมการเรียนการสอน แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่  1  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็ ไดแก  การศึกษาเนื้อหาการทาํโครงงานบน
เว็บ การแบงงานและมอบหมายงานตามบทบาทที่ไดรับผิดชอบ  การรวมมือกันโดยสมาชกิกลุม
ปฏิบัติกิจกรรมการปฏิสัมพนัธบนเว็บ  ดวยการใช e-mail webboard chat search ftp upload-
download files และการสงงานกลุมและรายบุคคลผานเว็บ ดวย e-mail, web board 
 ตอนที่ 2  กิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน  โดยกําหนดเปน 3 ขั้นตอน คอื กิจกรรม
การปฐมนิเทศกอนการเรียนการสอนบนเวบ็ กิจกรรมระหวางการเรียน เพื่ออภิปรายปญหาและ
อุปสรรค การใชเว็บในการทาํโครงงาน และการแนะนาํทกัษะการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
เพิ่มเติม และกิจกรรมการประเมินผลหลังการเรียน 
 

2.2   การตรวจสอบคณุภาพรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเนื้อหา  รูปแบบการเรียน และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน
โดยรวมดานวัตถุประสงค หลักสูตร วิธีการเรียนรู กระบวนการเรียนรู สื่อเว็บ และการประเมินผล
พบวา รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมในระดับมาก รวมทั้งมีขอเสนอแนะในการ
นํามาปรับปรุงแกไขรูปแบบเพื่อนาํไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

 
2.3   การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน

เพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี 
 
 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี นํามาทดลองใชกลุมตัวอยาง คือ จํานวน   
30  คน  โดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ  คือ  กลุมตัวอยางที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น มีคะแนนการเรียนรูเปนทีม หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  

    ผลการทดลองใชรูปแบบการการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน  
สรุปไดดังนี้ 
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 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการเรียนการสอนของ
กลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยการเรียนรูเปนทีม หลังการเรียน ( x=122.20 ) สูงกวากอนการ
เรียน ( x=107.0 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ( t test =2.213 )    
 ผลการทดสอบความแตกตาง ระหวางคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการเรียนการสอนของ
กลุมตัวอยาง พบวา คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมหลังการเรยีน ( x =127.27 ) 
สูงกวากอนการเรียน ( x = 112.43 )  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ( t = 9.954 )  
 ผลการตรวจสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการเรียนการสอน
ของกลุมตัวอยาง พบวาคะแนนเฉลี่ยของความรวมมือในการทํางานเปนทีม หลังการเรียน   
( x = 28.13 ) อยูในระดับสูงมากกวา กอนการเรียน ( x =22.70 )อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ( t = 10.10 ) ผลจากการทดสอบคาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีต้ังเกณฑคาคะแนน p-value ไวที่ 75 มีคาตั้งเกณฑไวคือ ตองสูงกวา 22.5 คะแนน  (คะแนน
เต็ม 30) ผลการวิเคราะหดวยสถิติ  one – sample test  พบวากลุมตัวอยางที่กําหนดมีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวาเกณฑที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญที่ระดบั .05 นอกจากนั้นพบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความรวมมือในการทํางานเปนทีม สูงขึ้น หลังจากไดมาเรียนรูตามรูปแบบที่
สรางขึ้น โดยคะแนนความรวมมือในการทํางานเปนทีมหลังการเรียน ( x = 28.13 )สูงกวา กอน
การเรียน ( x = 22.70)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

2.4 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการ
เรียนรูเปนทีม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น  พบวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก ( x=3.82 )    และ ส่ือ
เว็บที่ใชในการเรียน ( x=4.10 )  
          ปญหาอุปสรรคของกลุมตัวอยางที่พบมากที่สุด คือ การใชเวลาวางในการเขามาใชเว็บ
ในกลุมไมตรงกัน และการนัดแลวไมมาพบกันในหองสนทนา เนื่องจากเขามาใชระบบอินเตอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยไมได  ทําใหมีผลตอการทํางานกลุม แกปญหา โดยการนัดหมายกันลวงหนา 
รวมและ แกปญหาโดย เสียคาบริการใชอินเตอรเน็ตแทนการใชอินเตอรเน็ตฟรี ของมหาวิทยาลัย    
ยังมีปญหาดานระบบการเชือ่มตอเครือขายที่ใชในการเรยีนบนเว็บมีปญหาของระบบเครือขาย 
และการเชื่อมตออินเตอรเนต็ติดตอขอมูลทําไดยากมากและไดชามาก  ทําใหกลุมทดลองใช
รูปแบบการเรียนการสอนไมสะดวกในการเขาใชงาน   ในสวนของขอเสนอแนะของนักษา
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ศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ฒันาขึน้อยูในระดับดีมาก นกัศึกษาเสนอแนะวาอยาก
ใหมีการจัดการเรียนแบบบนเว็บแบบนี้ในวชิาอื่นบาง   
 ขอเสนอแนะของนักศกึษาตอมหาวิทยาลยั คือ ตองการใหมหาวทิยาลัยมีอินเตอรเน็ตที่
มีคูสายการใชงานมากเพยีงพอกับความตองการใชงานจริงของนกัศึกษา และควรปรับเปลี่ยนเปน
ระบบอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูงเพื่อความสะดวกในการเรียนการสอนมากยิง่ขึ้น 
 
ตอนที่ 3  นําเสนอรูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน 
  
 รูปแบบการเรียนการสอนนีป้ระกอบดวย 

1.  องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก 
1.1 เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู         
1.2 เนื้อหาการเรียนรู      
1.3 ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      
1.4 กิจกรรมการเรียนรู  
1.5 การปฏิสัมพันธบนเว็บ  
1.6 ปจจัยสนับสนุนการเรียนรู   
1.7 บทบาทผูเรียน   
1.8 บทบาทผูสอน   
1.9 บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน   
1.10 การประเมินผล 

2.  วิธีการเรียนรูประกอบดวย ขั้นตอนการเรียนรู   ไดแก ข้ันนํา  ขั้นเรียน   
ขั้นประเมินผล   

3.  กิจกรรมการเรียนรู   
3.1 กิจกรรมในชั้นเรียน  คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุม การเรียนเนื้อหาใน 

ชั้นเรียน 8 สัปดาห และกิจกรรมการเรียนบนเว็บ   7 สัปดาห   
             3.2  กิจกรรมการทําโครงงานบนเว็บควบคูไปกับการเรียนเนื้อหาในชั้นเรียนปกติ

กิจกรรมที่ใชทําโครงงานบนเวบ็ไดแก การสนทนา   เว็บบอรด อีเมล การคนหาขอมูลบน ระบบ 
เครือขายอินเทอรเน็ต 
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ประเมินผลการเรียนการสอน 

จบการเรียน 

สงงาน 

B 

สงงาน 

ติดตอผูสอน ขอสงสัย 
ไมมี มี 

C 

ผูเรียน 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

รับการปฐมนิเทศ 

เรียนเนื้อหารายวิชา
จํานวน 8 สัปดาห ในชั้น

เรียนปกติ 

สงงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

ติดตอผูสอน 

คําถาม 

B 

มี 

ไมมี 

C 

แบงกลุม กลุมละ 6 คน 

การเตรียมตัวกอนทํา 
กิจกรรมโครงงาน 

การทํากิจกรรมโครงงาน 
1.  ระยะเตรียมการเขาสู 
โครงงาน 
2.  ระยะเขาสูโครงงาน 
3.  ระยะดําเนินโครงงาน 
4.  ระยะสรุปผลโครงงาน 
5.  ระยะการนําเสนอโครงงาน 

ภาพที ่ 14 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนักศกึษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 

D 

ประเมินผลการเรียนการสอน 

จบการเรียน 

สงงาน 

- ประเมินผลการทําโครงงานของผูเรียน 
- สอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- วัดการเรียนรูเปนทีม 
- วัดประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
- สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
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จากผลการวิจัยทําใหไดรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทีม สามารถพัฒนาการเรียนรูเปนทีมใหแกนักศึกษาได  รวมทั้งนําเสนอรูปแบบ
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการนํารูปแบบการการเรียนการสอนไปใช ที่
ประกอบดวย   องคประกอบการเรียนการสอน วิธีการการเรียนและกิจกรรมการเรียน   ทั้งนี้
รูปแบบการฝกเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไดผานการทดสอบประสิทธิภาพและการทดลองใชจนเปน
ที่นาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการใหมีการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมและการเรียนรูแบบโครงงาน 
จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่      นาสนใจในการอภิปรายผลการวิจัย  ดังนี้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1.  การศกึษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงาน
เพื่อการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ีไดพบ
ขอมูลสําคัญทีส่ามารถนํามากําหนดเปนเงือ่นไขการเรียนรูของผูเรียนในรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาข้ึน ไดแก คุณลักษณะของผูเรียน จะตองเปนผูที่มีความขยนั ใฝดี มีความตัง้ใจจริง และมี
ทัศนคติที่ดีตอทีม มีความสามารถในการคนหาความรู ไดดวยตนเอง สามารถควบคุมตนเองได มี
ความรับผิดชอบ มีความเขาใจตนเองและผูอ่ืน เนื่องจากขอจํากัดหนึง่ของการนําเวบ็มาใชสอน คอื 
การที่ไมสามารถควบคุมผูเรียนได    ถาผูเรียนเปนผูที่ขาดความสามารถในการควบคมุตนเอง  
การเรียนดวยเว็บจะทําใหไมไดผลเปนทีน่าพอใจ เพราะการที่ผูเรียนเขาไปในแหลงขอมูลขนาด
ใหญบนอนิเตอรเน็ตแลว ผูเรียนอาจใหความสนใจเรื่องอื่น ๆ แทนที่จะมาสนใจเรื่องที่เขาควรจะ
เรียนรู  การเรยีนการสอนบนเว็บสวนใหญผูเรียนตองควบคุม กาํกับการเรียนดวยตนเอง ความไม
คุนเคยในการเรียนดวยตนเอง  การขาดแรงจูงใจ  ความไมชํานาญ หรือขาดทักษะในการใช
เครื่องมือบนอินเตอรเน็ต ประกอบกับการเรียนบนเว็บไมใชการเรียนเปนเสนตรง หรือเรียนเปน
ลําดับเสมอ  ผูเรียนสามารถเลือกแหลงการเรียนหรือเนื้อหาที่สนใจไดตามตองการ ซึง่ผูเรียนบาง
คนอาจมีปญหาการจัด concept หรือไมรูแหลงการขอคําปรึกษาในเว็บ ประกอบกบัเปนการเรียน
อิสระ  (Chizmar and others, 1999)   ดังนัน้ การกําหนดเปนเงื่อนไขการเรียนรูของผูเรียนใน
รูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ฒันาขึ้น ก็จะชวยสงเสริมใหการเรียนของผูเรียนประสบความสาํเร็จ
ไดเปนอยางดี 
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 2.  องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงาน เพือ่การเรียนรูเปนทีมสาํหรบันักศกึษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุร ี
            จากผลวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่พฒันาขึ้น ทําใหไดรูปแบบการเรียนการสอนที่
ประกอบดวยองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1  มีการบอกรายละเอียดขององคประกอบ 10 องคประกอบทีช่วยให การจดัการ
เรียนการสอนบนเว็บมีประสิทธิภาพ ดี เหมาะสม สามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี 
องคประกอบทั้ง 10 องคประกอบ ไดแก  เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรยีนรู เนื้อหาการเรียนรู 
ระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจยัสนับสนนุการ
เรียนรู บทบาทผูเรียน  บทบาทผูสอน บทบาทของผูเชีย่วชาญและผูสนับสนนุการเรียนการสอน  
และการประเมินผล   จะชวยใหผูเรียนไดมีความเขาใจ และสามารถประยุกตใชได  องคประกอบ
ทั้ง   10  ขอ ซึ่งผูสอนสามารถดูแลชวยเหลอื ควบคุม แนะนํา มีการสื่อสารกับผูเรียน และชี้แนะ
แนวทาง มกีารกําหนดบทบาทของผูเรียนวาจะตองทาํกจิกรรมการเรียนรูใดบาง รวมทั้งตองมีการ
มอบหมายงานใหผูเรียนทั้งรายบุคคล และรายกลุม เพือ่ใหผูเรียน ทีม่ีความกระตือรือรนในการ
เรียนการสอน มีการปฏิสัมพนัธระหวางกลุมบนเว็บตามการมอบหมายงานรวมกัน มแีหลง
สนับสนนุการเรียนรูบนเครือขาย รวมทัง้เนือ้หาการเรียนรูตองสอดคลอง หลักสูตรทีมุ่งเนนให
ผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูตรงตามวัตถปุระสงคการเรยีนรูที่ผูสอนคาดหวงัไว ใหผูเรียนบรรลุ
เปาหมายการเรียนรู กลาวคอื เพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม  (Alan,Pamela and Richard,1997 ; 
Bonk and Cummings,1998 ;Chizmar,1997 อางใน Chizmas and other,1999; Kuang-Ming, 1998) 
 สวนที่ 2  มุงเนนใหมีการกําหนดขั้นตอน และวิธีการเรียนการสอนบนเว็บ โดยออกแบบ
ใหมีขั้นตอนของการเรียนการสอน วิธีการเรียน และแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอน เร่ิมตั้งแตการ
ปฐมนิเทศกอนการเรียน เพื่อเปนการเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมในการเรียน ขั้นตอนการเรียนที่
มุงเนนขั้นตอนและวิธีการทํากิจกรรมโครงงาน แตละสัปดาห ซึ่งมีกิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียน
รวมมือทํากิจกรรมโครงงานกลุมบนเว็บ ดวยการทํากิจกรรมรวมกันไดแก การปรึกษาหารือ การ
ประชุม แลกเปลี่ยนขอมูล แบงหนาที่ความรับผิดชอบ ทํางานตามความรูความสามารถของแตละ
คนที่จะชวยกันทําใหโครงงานของทีมบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ทีมต้ังไว ทั้งนี้การ
ออกแบบการเรียนในแตละขั้นตอนมุงใหผูเรีนและสมาชิกในทีมใชทรัพยากรบนเว็บมาชวยในการ
ทํากิจกรรมโครงงานบนเว็บที่เอื้อตอผูเรียนในการเขามานัดหมายติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูล 
ประสบการณและความคิดเห็นโดยการรวมมือทําโครงงานบนเว็บไดตามความตองการ  รวมทั้ง
สามารถปรึกษา กับอาจารยผูสอนซ่ึงเปนผูสนับสนุนไดตลอดเวลา ทําใหผูเรียนมีความสุข ความ
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พึงพอใจ เปนการเรียนรูดวยการทํางานเปนทีมเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดฝกและพัฒนา 
ไดแก การสรางสัมพันธกับผูอ่ืน การคนหาขอมูลการสื่อสารกับผูอ่ืน  การจัดการกับความขัดแยง 
ฯลฯ สามารถนําความรูที่ไดจากการคนควาและ     เปรียบเทียบกับเพื่อนในทีม มาเชื่อมโยงกับ
ความรูใหมที่ไดรับจากการเรียน ทั้งนี้สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูใหญ ที่มีผลทําใหเกิดการเรยน
รูที่กวางไกลมีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และสวิงสุวรรณ
,2531;อาชัญญา  รัตนอุบล,2540;คณะกรรมการ สํานักงานศึกษาแหงชาติ,2543;Gradler and 
Bridgfurth,2001,Van and Cooper,2000)   
 สวนที่ 3  มุงเนนกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวยงานที่ไดรับมอบหมาย
ผานเว็บและกิจกรรมที่เฉพาะบนเว็บ คือ การมีปฏิสัมพันธกันบนเครือขาย โดยการเรียนแบบ
รวมมือกลุม สมาชิกทุกคนมีบทบาทและความรับผิดชอบในการทํางานกลุม โดยทําโครงงาน
รวมกัน  มีการแบงงานมอบหมายงานและรับผิดชอบงานตามบทบาท และมีการโตตอบ ปรึกษา
ปญหา การสัมมนากลุมยอย จากวิเคราะหกรณีศึกษา และสงงานกลุมบนเว็บ เปนการออกแบบ
โดยมีพื้นฐานแนวคิดทฤษฏีการเรียนรูใหผูเรียนมีสวนรวม เรียนรูแบบมีความสุข แบบรวมมือนิยม 
คือ ผูเรียนมีสวนรวมชวยกันในการเรียนรูและทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีผูสอนเปนผูออกแบบ 
วางแผนการทํากิจกรรมโครงงานเพื่อเกิดการเรียนรูไดดี คือการเรียนรูเปนทีม (ประทีป เมธา
คุณวุฒิ,2540)การผสมผสาน ใหความรูและแนะนําการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพื่อความ
สะดวกแกผูเขาเรียน รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการเรียนรูรวมกันอภิปราย
ปญหา และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ สามารถเรียนรู คนหาขอมูลตามที่ตองการไดจากระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต   สอดคลองกับงานวิจัยของนักการศึกษาหลายทานที่ศกึษาพบวา การเรียน
การสอนบนเว็บมีการเชื่อมขอมูลออกสูภายนอกเว็บได  ไปยังหนาและเว็บอ่ืน ๆ  โดยการเชื่อมตอ
ภายในและภายนอก  (internal and external links) หรือ การคนหาบนเครือขาย การสัมมนากลุม
ยอย การพูดคุย การติดตอสื่อสารผานเว็บดวยเครื่องมือ e-mail webboard chat ซึ่งกิจกรรมตาง 
ๆ เหลาน้ีไดออกแบบไวเพื่อใหผูเขาเรียนไดมีปฏิสัมพันธรวมมือกลุมภายในและภายนอกเว็บ โดย
ใชองคประกอบของเว็บ จะทําใหเกิดการเรียนรูที่กางไกล (บุปผชาติ ทัพหิกรณ,2541; Santi,1997 
อางใน Khan,1997) จะทําใหเกิดการกระตุน สรางแรงจูงใจ และเปนประสบการณที่ผูเรียนคุนเคย 
เรียนรูไดงาย และเกิดความสนุกสนานในการไดพูดคุยกันผานทางไกล และใชกรณีศึกษาเปนกลวิธี
การเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม (Bonk and Reynolds,1997) และการออกแบบการเรียนให
มีการปฏิสัมพันธในทุกสัปดาห โดยกําหนดใหนักศึกษาตองเขาเว็บทุกสัปดาห จะทําใหเกิดการ
เรียนรูที่กวางไกลและเปนการเรียนรูที่มีความสมบูรณ (Santi,1997 อางใน Khan,1997)  และการ
จัดกิจกรรมที่หลากหลายบนเว็บ ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนที่หลากหลายเชนกัน (Murphy-
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Judy,1997) สอดคลองกับการศึกษาของบัทเลอร (Buler,1997 Self-Mabr,JoeHe,1998) ที่กลาว
วาคุณสมบัติของเว็บเอ้ือในการออกแบบกรณีศึกษาในการเรียนการสอน ทําใหเปนประโยชนทั้ง
ผูเรียน ไดรับการเรียนรูที่กวาง ลึก และหลากหลาย  
 
 2.  นักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่เรียนรูแบบโครงงาน
บนเว็บมีคะแนนการเรียนรูเปนทีมสูงกวากอนการเรียน 
 
 จากผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่พฒันาขึน้ กับกลุมตัวอยางพบวา
สามารถเพิ่มการเรียนรูเปนทมีไดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 อธิบายไดวา 
 2.1  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ทําใหการเรียนรูเปนทีมสูงขึ้นในกลุมตัวอยาง
เนื่องจาก ดวยคุณสมบัติของการเรียนการสอนบนเว็บ ที่มีการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมาใชใการใหการติดตอกันระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับอาจารยผูสอน ผูเรียน
สามารถสืบคนขอมูล จากการ Search จากเว็บไซตทางการศึกษา และอื่น ๆ  นํามาแลกเปลี่ยน 
ขอมูล ความรู ประสบการณกับเพื่อน โดยใชชองทาง ไดแก e-mail , webboard, chat 
(Anderson,1990 ;Knowles,1979 อางในวรนุช เนตรพิศาลวนิช,2544; Kuang-Ming,1998; 
Megreal,1999 อางใน สรรรัตน ทอไพศาล,2544; ) ทําใหชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร 
ทําไดสะดวกทั้งแบบติดตอในเวลาตางกัน หรือติดตอกันในเวลาเดียวกัน ซึ่งระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต จะชวยเชื่อมโยงการเรียนรู การแลกเปลี่ยนขอมูล ของกันและกันได จึงทําใหคะแนน
การเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยางที่เรียนรูบนเว็บ สอดคลองกับการศึกษาของ Michaelsen (อภัน
ตรี  รอดสุข,2540;Edmandson,2000 ; Meiser,2000 ; Michaelsen,2002)  ที่อางถึง การเรียนรู
เปนทีมจะเกิดขึ้นได จากการคนหาขอมูลความกระตือรือรนของผูเรียนในการคนหาความรู ขอมูล
มาทําการอภิปราย แลกเปลี่ยนขอมูล กับเพื่อน ๆ จนเกิดการเรียนรูถายทอดซึ่งกันและกัน 
 
 2.2  การเรียนรูแบบโครงงาน สามารถทําใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 
 จากการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานที่
พัฒนาขึ้นนั้นสามารถเพิ่มการเรียนรูเปนทมีในกลุมตัวอยางได เนือ่งจากวา การเรียนรูแบบ
โครงงานเปนกิจกรรมการเรยีนการสอนทีช่วยใหเกิดการเรียนรูเปนทมีได ดวยเหตุผลทีว่า การ
เรียนรูแบบโครงงานเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปดโอกาส
ใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเตม็ที่ เนื่องจากผูเรียนจะสามารถตัง้ประเด็น หา
หัวขอในการเรยีนรูดวยตนเอง ทําใหผูเรียนมีทกัษะการคิด วิเคราะห  รักการเรยีนรู รูจักการ
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แสวงหาความรูดวยตนเอง มีความรับผิดชอบตอตนเอง (สุชาติ  วงศสุวรรณ,2542) จึงกลาวไดวา
การเรียนรูแบบโครงงานยงัเปนการเรียนรูบนเว็บการทํากิจกรรม เปนการเรียนรูที่ใหความสาํคัญตอ
ผูเรียนในการเลือกเรียนสิง่ตาง ๆ ดวยตนเอง ทัง้เนื้อหา และวิธีการ  นอกจากนั้นแลว กิจกรรม
โครงงานที่มอบหมายใหผูเรียนรวมกลุม ๆ ละ 6 คน เพื่อทาํกิจกรรมรวมกันเพราะจํานวนสมาชิก
สําหรับการทาํกิจกรรมกลุมใหไดประสิทธภิาพที่ดนีั้น ควรมีสมาชิกจํานวน 2 – 6 คน 
(Michaelsen,2002; Riechmann,1998) ซึ่งการเรียนแบบโครงงานนี้ จะชวยสนับสนนุใหเกิดการเรียนรู
แบบรวมมือกนั (cooperative learning ) ในกลุมของผูเรียน ซึ่งผูเรียนแตละคนในกลุม จะ
แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกันในการเรียนโดยอาศยักระบวนการกลุม (Freeman,1996; 
Goodsellandother,1992; Michaelsen and Other,  1982) และยังชวยเพิ่มสติปญญา การรับรู ความ
เขาใจ ความจดจํา และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นไดดียิ่งขึ้น (Singh-Gupta & Trott-
Ervin,1996;Ventimiglia,1984 ) 
 องคประกอบของการเรียนรูเปนทมีจะเกิดขึ้นได จากการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
(Slavin,1991) มีการสรางความผูกพันกันระหวางสมาชกิในทีม (Druskat,2000; Johnson and 
Johnson,1992; Metheny and Metheny ,2000 )    การสนทนาและการอภิปราย ( อภันตรี  
รอดสุข,2540; Edmondson,2000; Meister,2000;Senge,1994) ทักษะการทํางานเปนทมี (วินิจ  
เกตุขํา,2540; Woodcock,1989 อางใน ชชูีพ  ศรีตระกูล,2541)  กลาวคือ การเรียนรูเปนทมีจะ
เกิดขึ้นไดในชวงที่สมาชิกในทีมทาํงานรวมกันเปนทมี มกีารชวยเหลือเกือ้กูล เรียนรูแกใจกัน 
แบงปนความรูและประสบการณกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ซึ่งการเรียนรูแบบโครงงาน เปนการ
เรียนรูที่ใหผูเรียนทํากจิกรรมรวมกันดวยเหตุผลดังกลาว ขางตนจงึทาํใหการเรียนรูแบบโครงงาน
สามารถเพิ่มการเรียนรูเปนทมีใหแกกลุมตัวอยางได 
 
  3.  นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี มีความพึงพอใจในการ
เรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม 
 จากการสอบถามความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนที่สรางขึ้นภายหลังจากจบการ
เรียนรูแลว พบวากลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  มีความ
คิดเห็นวา กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก  
( x = 3.54 ) และดานสื่อเว็บที่ใชในการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับมาก  ( x=4.1 ) 
ในสวนของการติดตอส่ือสารบนเว็บ มีความเหมาะสมระดับมาก ( x=3.54 ) สวนความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการใชเว็บมีความเหมาะสมในระดับมาก ( x=3.7 ) โดยสรุปไดวาความเหมาะสม
ของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนา มีความเหมาะสมในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษากลุม
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ตัวอยางเปนนักศึกษาชายเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 86.66  มีเพศหญิงเพียง 18.4  และ
นักศึกษาสวนใหญนั้นมีความรูทางดานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตทุกคน นักศึกษาทุกคน
จึงมีความพรอมทั้งทางดานความรู และมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และระบบอินเทอรเน็ต สอดคลองกับการศึกษาของ Davis and Smith (1994) ที่กลาววา ระบบ
การเรียนการสอนบนเว็บนี้ เปนการนําเอาแหลงความรูขอมูลขนาดใหญมาใชเอ้ืออํานวยให
การศึกษามีความนาสนใจ สามารถทําใหผูเรียนเกิดการตื่นเตน สนุกสนานกับการเรียนรูที่นํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน  ซึ่งสอดคลองกับ 
วิชุดา  รัตนเพียร (2542) ที่กลาวถึงการเรียนรูบนเว็บ  เปนการจัดการเรียนการสอน ที่นําคุณสมบัติ
ที่ดีของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน เนื่องจากอินเทอรเน็ต เปนเทคโนโลยีที่มี
ศักยภาพการทํางานสูง มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเอื้อประโยชนในการจัดการเรียน
การสอนได 
 นอกจากนั้นแลวการเรียนการสอนบนเว็บ ยังเปนการเรียนการสอนที่สนับสนุนใหผูเรียนที่มี
ศักยภาพเรียนรูดวยตนเองตามความพรอม  และสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง เรียนรูเมื่อ
ตองการ ไมถูกจํากัดเวลา สถานที่ สามารถเรียนเนื้อหาไดตามตองการ (Spiro,Feltorich and Jabuson 
,1991) ดวยเหตุนี้เอง จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจและใหคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรู แบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอในการนําผลการวิจัยไปใช  
   การนาํรูปแบบการเรียนการสอนไปใชผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
              1. ครู ผูสอนจะตองมีการเตรียมพรอมในหลายดานกลาวคือ ดานตัวผูเรียน จะตองมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเปนอยางดี และหากผูเรียนขาด
ความรู ความเขาใจดังกลาว รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สรางขึ้นมานี้จะไมสามรถสนับสนุน 
หรือ ไมสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนได ซ้ํารายยังอาจเปนอุปสรรคสําหรับการเรียนรู สวนตัวผูสอน
เอง ก็ควรตองมีการเตรียมการมาเปนอยางดี  ทั้งยังตองเปนผูที่มีเวลา มีความอดทนในการเขามา
ติดตาม   ดูแลการเรียนการสอนบนเว็บ   และควรตองเปนผูที่มีความรู   ความเขาใจในระบบ 
อินเทอรเน็ต รวมทั้ง ระบบรูปแบบการเรียนการสอนในทุกขั้นตอน เพื่อจะไดเปนที่ปรึกษา ใหความ
สะดวก ชวยใหการเรียนราบรื่นไดเปนอยางดี  
 2. การเตรียมความพรอมของผูเรียน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญมาก กลาวคือ
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นนี้  เหมาะสําหรับผูเรียนที่มีความพรอมในการเรียนการสอน
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บนเว็บ กลาวคือผู เรียนจําเปนตองมีพี้นฐานความรู เกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตน และจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนผานระบบเครือขายและรักการเรียนรู
ดวยตนเอง หากวาผูเรียนไมมีพื้นฐานความรูในดานคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ผูสอน
จําเปนตองใหความรูและฝกทักษะดังกลาวใหแกผูเรียนใหดี กอนจะมาใชรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บที่สรางขึ้น 
 3. ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี้ สถานศึกษาควรจะตองมีความพรอมของระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ด ีมคีอมพิวเตอรรองรับความตองการในการใชงานเพื่อการเรยีนการสอน
ตามรูปแบบทีส่รางขึ้น ครูผูสอน จงึตองคาํนงึถงึระบบเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใน
สถานศกึษาดวยวา มีความพรอมในการรองรับการเรียนการสอนบนเวบ็ไดมากนอยเพียงใด 
 4.  การนาํรูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใชใหประสบความสําเร็จผูสอน จะตองมีการ
กําหนดกิจกรรม ชิ้นงานตาง ๆ รวมทัง้ชี้แจงเกณฑในการใหคะแนน  การรับสงงาน เกณฑการ
ประเมินผลตาง ๆ ใหชัดเจน  เพื่อใหผูเรียนไดมีเปาหมายในการเรียนรู เปนไปในลักษณะตรงกับ
ความตองการและสอดคลองกับเกณฑความคาดหวังของผูสอน 
 
          ขอเสนอแนะการวจิัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ดวยการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อ
พัฒนาการทักษะอ่ืนๆ สาํหรบันักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

2. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชในพืน้ฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบอ่ืนๆ ทีมุ่งเนน
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยผูเรียนสามารถสรางการเรียนรู  จัดทํากจิกรรมโครงงาน
โครงงานของตนเองบนเว็บในประเด็นที่สนใจ 
             3.  ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถในการทํางานเปนทมีของนกัศึกษา 
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แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับการทาํงานเปนทีม 
 

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง  ขอมูลนีจ้ะไมมีผลใด ๆ กับนกัศึกษา 
 
ชื่อ – สกุล  …………………………………..   ชั้นปที่ ……..  รหัสนักศึกษา …………………… 
ภาควิชา ………………………….  เพศ          ชาย     อายุ ………….. ป 
                                                                     หญิง              อาย ุ………….. ป 
 
1.  นักศึกษาเคยมีประสบการณในการทํางานเปนทีม / ทํางานเปนกลุม           เคย ……….. คร้ัง 
            ไมเคย 
2. ถาเลือกไดนกัศึกษาจะเลือกทํางานเปนทีม / ทํางานเปนกลุมรวมกบัผูอ่ืนหรือไม 
       เลือกทํา     เพราะ …………………………………………………………………… 
       ไมเลือกทาํ เพราะ …………………………………………………………………… 
3. นักศึกษา เคยใชอินเทอรเนต็ หรือไม 
                  เคยใช    ……. คร้ัง / สัปดาห 
        ไมเคย 
4. นักศึกษามีความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในระดับใด 
        ดีมาก       ดี       พอรูบาง  ไมมีความรูเลย 
5. นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพือ่ประโยชนดานใดบาง 

คนหาขอมูล / หาความรู  
        ความบนัเทิง / ความสนุกสนาน  
        ซื้อ – ขายสินคาและบริการ 
             พูดคุย  สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 
             รับสงจดหมายอิเล็คโทรนิคส (e-mail) 

6. นักศึกษาเคยสนทนาบนอนิเทอรเน็ต (chat)  หรือไม 
        เคย ………… คร้ัง / สัปดาห 
        ไมเคย 
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แบบวัดลกัษณะ “การเรยีนรูเปนทีม” 
คําชี้แจง      ใหนกัศึกษาทําเครื่องหมาย   /   ใหตรงกับสภาพความคิด ความรูสึกของนักศึกษา  ใหมากที่สุด 

 
ระดับความเปนจริง  

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

1.  นักศึกษาทํางานตามเปาหมายของทีมดวยความเต็มใจ      

2.  นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองและผูรวมงาน      

3.  นักศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม      

4.  นักศึกษาสามารถตัดสินใจแกปญหา หรือเปล่ียนแปลงวิธี
ทํางานในสิ่งที่เห็นวาเหมาะสมไดดวยตนเอง 

     

5.  นักศึกษานําประสบการณ/ความรู/ความสามารถของแตละคน
ในทีมมาผสมผสานกันมากกวาที่จะทํางานหรือคิดเองเพียงลําพัง 

     

6.  นักศึกษาสามารถประสานงานรวมกับผูรวมงานในทีมไดดี      

7.  นักศึกษาชวยเหลือ แนะนําความรูหรือวิธีการทํางานกับ
ผูรวมงานหรือคณะทํางานอื่น 

     

8.  นักศึกษาคิดพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางลึกซึ้ง เพื่อใหเขาใจการ
ทํางานและปญหาที่สลับซับซอนได 

     

9. นักศึกษาสามารถหาผูรวมงานที่ไวใจได สามารถมอบหมาย
งานดวยความมั่นใจหากตองใหทํางานแทนนักศึกษา 

     

10. ในการทํางานรวมกับผูอื่นนักศึกษาใหขอมูลที่เปนความจริง
ทั้งดานดีและไมดี 

     

11.  หากเกิดความขัดแยง นักศึกษาจะใหอภัยผูรวมงานเสมอ      

12. นักศึกษาปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพ ใหเกียรติทั้งคําพูด 
กิริยา มารยาท 

     

13.  นักศึกษาตั้งใจรับฟงผูรวมงานที่กําลังพูดกับนักศึกษาเสมอ 
 

     

14. นักศึกษาสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่องตาง ๆ กับ
ผูรวมงานเสมอ 

     

15. นักศึกษาพบวาการโตตอบความคิดเห็นกับผูรวมงานชวยให
นักศึกษาเขาใจการทํางานไดดีขึ้น 
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ระดับความเปนจริง  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี 

16. นักศึกษาพูดคุยกับผูรวมงานไดอยางกันเอง โดยปราศจาก
ความอายหรือความรูสึกกลัว 

     

17. นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงานจากการสนทนา
พูดคุยกัน 

     

18.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษานําความคิดเห็นที่ไดมา
พิจารณารวมกับความคิดเห็นของนักศึกษา 

     

19.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษาตรวจสอบความคิด ความ
เชื่อของตนเอง 

     

20.  การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหนักศึกษาพัฒนากระบวนการ
คิดไดอยางละเอียดรอบคอบขึ้น 

     

21.  ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษายอมรับความแตกตางทั้ง
ในดานบุคลิกภาพและความคิดเห็นของแตละคน 

     

22. นักศึกษาแลกเปลี่ยน โตแยงความคิดเห็นในการประชุม
อภิปรายเพื่อใหไดขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

     

23.  ในการทํางาน นักศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากบุคคลรอบตัว 
 

     

24.  หากนักศึกษาคนพบวิธีการแกปญหาหรือวิธีการทํางานที่ดี
กวาเดิม นักศึกษาจะบอกใหผูรวมงานทราบ 

     

25. นักศึกษาพบวาการทํางานหรือการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ
ตองมาจากความรูหรือความคิดของบุคคลหลายฝาย 

     

26. นักศึกษาสามารถระบุถึงความรู ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของผูรวมงานแตละคนในทีมของนักศึกษาได 

     

27. นักศึกษาจะแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของทาน หาก
ทานไมเห็นดวย 

     

28.  หากนักศึกษาไมมีความรู ความสามารถในเรื่องใด นักศึกษา
กลาบอกผูรวมงานวา “ไมทราบ/ไมมีความสามารถ” 

     

29. นักศึกษาสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมที่ผิดสังเกต หาก
ผูรวมงานปกปดความคิดเห็นหรือหลีกเลี่ยงไมเปดเผยในเรื่อง
บางอยางกับทาน 

     

30. นักศึกษามีการเรียนรูวิธีการศึกษาหาความรูรวมกับผูอื่น 
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แบบวัดประสิทธภิาพ ในการทาํงานเปนทีม (Team Performance  Questionnaire) 

 
หลักการ ขอคําถาม 

องคประกอบที่ 1 : จุดมุงหมายและผลงาน 
 (goal and result) 
1. มีการกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 
ชัดเจนเปนที่ตกลงและรับทราบโดยทั่วถงึกนั 
2.  มีจุดมุงหมายและผลของทีมไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกภายในทีม 
2. มีการตั้งคุณคาและมาตรฐานความเปนเลศิ 
ซึ่งเปนที่ยอมรับ 
4.  มีการปรับปรุงทีมใหมีการพัฒนาไปในทางที่ดี
อยางตอเนื่อง 

 

 
 
1. สมาชิกทุกคนมีความเขาใจเกี่ยวกบั 
วัตถุประสงคของทีมอยางชัดเจน (we are 
clear about the team’s goals) 
2.  วัตถุประสงคในทมีของเราถูกสรางขึ้นโดย
สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (our goals are 
inspiring to team members) 
3.  สมาชิกทุกคนเขาใจบทบาท หนาที่และ
ความรับผิดชอบตอตนเอง (members 
understand their roles and 
responsibilities) 
4.  ทุกคนตัง้คามาตรฐานผลของการ
ปฏิบัติงานไดสูง (we set high standards 
for our team’s performance.) 
5.  มีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานและผลการ
ทํางานรวมกันอยูเสมอ (we continually 
strive to improve our performance and 
product.) 

 

 

 
องคประกอบที่ 2 : การมสีวนรวมในการทํางาน
รวมกนั (collaboration and involvement) 
1.  สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของทีมและมี
ความรูสึกวาสามารถรวมมือกันทํางานไดเปนอยางด ี

6.  สมาชิกทุกคนในกลุมมีความรวมมือรวม
ใจกัน (member collaborate with each 
other.) 
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2.  มีความสมดุลระหวางความเปนอิสระสวนบุคคล
กับผลประโยชนของทมี 
3.  เปดกวางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูล
อภิปราย ถกเถียงกันดวยความซื่อสัตย และ 
เปดเผย 
 

7.  สมาชิกมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
กลุม (members feel a sense of 
belonging to the team.) 
8.  ทุกคนในทมีสามารถแลกเปลี่ยนขอมลู
และแนวคิดตอกันอยางอิสระเปดเผยและ
จริงใจ (We are able to share information 
and ideas freely and honestly.) 
9.  ทุก ๆ ความคิดของสมาชิกจะเปนสิ่งทีม่ี
ความหมาย (The ideas of very team 
member are available) 
10.  ทุกคนสามารถทาํงานรวมกนัไดเปน
อยางด ี(Team member works well 
together) 
 

องคประกอบที่ 3 : สมรรถนะในการทํางาน 
(competencies) 
1.  สมาชิกมีความสามารถในการพัฒนาทกัษะ
ความรูความสามารถของตนเอง 
2.  ทุกคนสามารถใชสมรรถนะสวนบุคคลในการ
ทํางานอยางเต็มที ่
3.  สมาชิกทุกคนรูจุดเดน / จุดแข็งของกันและกัน 
4.  โครงสรางของทีมสามารถทํางานไดดีและม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 
 
11.  ทีมงานมกีารแบงงานกนัทาํอยางม ี
ประสิทธิภาพ (the team is organized 
effectively to do our work) 
12. สมาชิกทกุคนในทีมมีความรูและ
ความสามารถอยางเตม็ที่ในการทาํงาน 
(each member is able to fully use his/her 
skill and abilities) 
13. สมาชิกรูและเขาใจจุดแข็งของสมาชกิ
ภายในทีม (we capitalize on the 
strengths of team member) 
 
14. สมาชิกในกลุมสนับสนนุซึ่งกนัและกนัใน
การพัฒนาทักษะความสามารถใหมๆ (each 
member is encouraged to develop new 
competencies) 
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15. สมาชิกทกุคนมีการพบปะกันอยางดีและ
มีประสิทธิภาพและไดผลดี (team meeting 
are efficient and productivity) 

 

องคประกอบที่ 4: กระบวนการในการสื่อสาร 
(communication processes) 
1.  สมาชิกแตละคนมีสัมพันธภาพระหวางกันภายใน
ทีมอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
2.  ทุก ๆ ความคิดเห็นของสมาชิกลวนมีคุณคา 
3.  ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นภายในทมีจะไดรับการแกไข
นําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
4.  สมาชิกทุกคนสามารถบอกความรูสึกของตัวเอง
ดวยความไววางใจตอทมี 
5.  บรรยากาศในการทาํงานรวมกนัดีมาก ภายในทมี
มีการยอมรับนับถือกนั 
6.  มีการจัดการบริหารความขัดแยงไดดีและม ี
ประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
16. สมาชิกในทีมส่ือสารที่เขาใจงายกับผูอ่ืน
ได  (Member are able to communicate 
easily with one another) 
17. สมาชิกทกุคนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทีม(Each member is able to 
influence the team’s decision) 
18. ทุกคนยอมรับวาความคดิเห็นของผูอ่ืนมี
ความสาํคัญเชนเดียวกับความคิดตัวเอง 
(We accept each other’s opinions as 
valid and important) 
19. ทุกคนมีความสามารถในการอภิปราย 
และสามารถแกปญหาขอขัดแยงได (We are 
able to discuss and resolve conflicts) 
20. พวกเราชวยกนัแกปญหาเปนทีมรวมกนั
ทั้งกลุม (We solve team problems as a 
group) 
 
 

องคประกอบที่ 5 : บรรยากาศในการทาํงาน
รวมกนั (emotional climate) 
1.  สมาชิกทุกคนยอมรับในเงื่อนไขและขอตกลงของ
ทีม 
2.  มีความปรารถนาที่จะทาํงานรวมกนั 
3.  สมาชิกสามารถแยกแยะความรูสึกไดอยางถูกตอง 

 
 
 
21. สมาชิกทกุคนในทีมแสดงใหเห็นถึงความ
ปรารถนาดทีี่จะทํางานของทมีอยางดีที่สุด 
(we demonstrate the desire to do our to 
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และกลาจะแสดงความรูสึกนัน้ใหทีมไดรับทราบ 
4.  บรรยากาศในการทาํงานเต็มไปดวยความรูสึกที่
เปนมิตร ดีตอกัน 

 

do our best) 
22. สมาชิกแตละคนแสดงการยอม 
รับผิดชอบเกี่ยวกับทมี (each member 
demonstrates commitment to the team) 
23.สมาชิกทุกคนทํางานตามแนวทางการ
ทํางานของตนเองใหสําเร็จผล (member go 
out of their way to get things done) 
24. สมาชิกทกุคนมีความชดัเจนในการ
ตระหนักถึงคณุคาในการทาํงานใน   ทีม 
(each member is clear about and 
identifies done) 
25. สมาชิกทกุคนมีการแสดงออกถึงการมี
กําลังใจและความตัง้ใจในการทํางานรวมกัน
อยางแรงกลา 
 

องคประกอบที่ 6 : ภาวะผูนํา ( leadership )   
จากงานวิจยัเกี่ยวกบัภาวะผูนํา จะใชตัวชี้วัดความ
เปนผูนาํ 2 ประการคือ ภาระหนาที่ (function) และ
บทบาท (role) ผูนาํที่ดีควรมลัีกษณะดังนี ้
1.  มีมาตรฐานในการติดตอส่ือสารที่ด ี
2.  มีวิสัยทัศนที่ดีในการสื่อสาร3.  มีการกาํหนดผล
การปฏิบัติงานของสมาชิกและทีมอยางชัดเจน 
4.  มีความสามารถในการโนมนาวสมาชกิในการ
ตัดสินใจและการแสดงความคิดเห็นภายในทีม 
5.   สนับสนุนการตัดสินใจของทีม 
 

 
 
 
 
 
26. ผูนํามีความสามารถในการนําสงู (our 
leader demonstrates a high level of 
integrity) 
27. ผูนําสามารถรักษาความเปนสมาชิกของ
ทีมไดดี (our leader keeps the team 
informed) 
28. ผูนํามีความคาดหวงัที่ชดัเจนเกีย่วกับ
สมาชิกของทมีรายบุคคลและทั้งทีม (our 
leader set clear expectation for 
individual and the team) 
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29. ผูนําสามารถเผชิญกับปญหาได (our 
leader confronts performance problems) 
30. ผูนํามีการใหรางวัลแกสมาชิก (our 
leader rewards superior performance) 
31. ผูนําชื่นชมกับความสามารถของสมาชิก 
(our leader express appreciation for 
member’s contribution) 
32. ผูนํามีความสามารถในการโนมนาว
สมาชิกในการตัดสินใจ (our leader 
involves member in decision making) 
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เครื่องมือชุดที่ 2 
แบบประเมินความรวมมือในการทํางานเปนทีมของนักศกึษา 

*********************************** 
                             กลุมที่ ………         ครั้งที่ ............                  วันที ่   ………………………… 
คําชี้แจง        ใหนักศึกษาทาํเครื่องหมาย     /        แสดงความคิดเหน็ลงในชองแสดงระดับการรวมมือของผูรับการประเมนิทีแ่สดงออกตามความเปนจริงมากที่สุด 

2   หมายถึง   รวมมือกลุมสม่ําเสมอ 
1   หมายถึง    รวมมือกลุมเปนบางครั้ง 
0   หมายถึง   ไมเคยรวมมือกลุม 
 

ระดับการรวมมือ 
สมาชิกคนที่ 1 
……………… 

สมาชิกคนที่ 2 
……………… 

สมาชิกคนที่ 3 
……………… 

สมาชิกคนที่ 4 
……………… 

สมาชิกคนที่ 5 
……………… 

สมาชิกคนที่ 6 
……………… 

 
การรวมมือ 

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 
ความรับผิดชอบตองานกลุม                   
1. เตรียมความพรอมกอนทํางานกลุม                   
2.  ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรับอยางเอาใจใส                   
3.  ใหความรวมมือกลุมผานเว็บทุกรูปแบบ เพื่อให
งานเสร็จทันเวลา  
โดยเครื่องมือ 

                  

- ใช   e-mail                   
- ใชกระดานขาว                   
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ระดับการรวมมือ 
สมาชิกคนที่ 1 
……………… 

สมาชิกคนที่ 2 
……………… 

สมาชิกคนที่ 3 
……………… 

สมาชิกคนที่ 4 
……………… 

สมาชิกคนที่ 5 
……………… 

สมาชิกคนที่ 6 
……………… 

 
การรวมมือ 

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 
- ใช chat                   
การใหความชวยเหลือเพื่อนในกลุม                   
4. ชวยเหลือเพื่อนเมื่อเห็นวาเพื่อนมีปญหาการ
ทํางานกลุม 

                  

5. ปรึกษาเพื่อนในกลุม เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันผานเว็บ 

                  

6. ชวยเหลือกันในกลุมในการทําแบบฝกหัดและคน
ขอมูลผานเว็บ 

                  

7. ใหขอมูลและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอกลุม                   
8.รวมมือทํางานกลุมอยางมีความสุข                   
9. ติดตอกับสมาชิกกลุมสม่ําเสมอ                   
10. มีสวนชวยใหการดําเนินงานของกลุมเปนไป
อยางราบรื่น 

                  

11. ใหกําลังใจและปฏิบัติตอเพื่อนอยางสุภาพ                   
การแสดงความคิดเห็นในกลุม                   
12. เสนอความคิดเห็นตองานกลุมดวยเหตุผลที่
ชัดเจน 
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ระดับการรวมมือ 
สมาชิกคนที่ 1 
……………… 

สมาชิกคนที่ 2 
……………… 

สมาชิกคนที่ 3 
……………… 

สมาชิกคนที่ 4 
……………… 

สมาชิกคนที่ 5 
……………… 

สมาชิกคนที่ 6 
……………… 

 
การรวมมือ 

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 
13. มีสวนรวมในการแกปญหาและสรุปผลงานกลุม                   
การยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม                   
14. ยอมรับขอตกลงตามเสียงสวนใหญของกลุม                   
15. ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนในกลุม เมื่อเพื่อน
มีการอภิปราย 

                  

16. ขอความคิดเห็นจากเพื่อนเมื่อมีขอสงสัย                   
 



 

 

 
                    ตารางสังเคราะหลักษณะการเรียนรูเปนทีมและขอคําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
ปรับปรุงและพัฒนามาจากของ สิริลักษณ  จิเจริญ (2544) 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge 
 
องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม 

1. คุณลักษณะของสมาชกิในการเรียนรูเปนทมี 
1.1 ความสามารถ ความเขาใจของสมาชกิในการเรียนรูเปนทมี 
1.2 ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
1.3 ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 

2.   พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม 
2.1 การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม 
2.2 การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม 

3.   พฤตกิรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทมี 
3.1 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจบุัน 

         3.2 การเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ 
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• คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี 

ความสามารถ ความเขาใจของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี 
1. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน (Shared Understanding) และมี  

จุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งใจไวไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งจะชวยให
สมาชิกแตละคนรูสึกมั่นคงในการตัดสินใจในสิ่งที่ เห็นวาเหมาะสมกับตนและรูวาจะปฏิบัติตัวอยางไร  
ในระหวางการทํางานรวมกัน เนื่องจากปรัชญาการทํางานภายในทีมเปนที่เขาใจรวมกัน 

- การปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวเดียวกัน (Alignment) เปนแนวคิดพื้นฐานของการเรียนรูเปนทีมซึ่งชวยใหทีมคิด
และปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองเสมือนเปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน (Function as a Whole) มีความตระหนักใน
บทบาทหนาที่กันและกัน มีจุดมุงหมายและรับรูสภาพความเปนจริงรวมกัน ทีมในองคการสวนใหญที่ไมมี
การกําหนดจุดหมายทิศทางเดียวกัน เปาหมายของบุคคลไมสอดคลองกับเปาหมายของทีม ขาดการประสาน
สัมพันธ และขาดการปรับทิศทางความเขาใจระหวางกันกอนการทํางานรวมกัน ความคิดริเริ่มตางๆ  
ของสมาชิกอาจทําใหเกิดแรงผลักดันในทิศทางตรงขาม เกิดพลังรวมที่สูญเปลา แตละคนอาจทํางานหนักมาก 
แตความพยายามทุมเทนั้น ไมอาจนําไปสูความสําเร็จของทีม ตรงขาม หากทีมมีจุดมุงหมายไปในแนวเดียวกัน 
จะกอใหเกิดพลังที่มีทิศทางรวมกัน พลังของแตละคนจะประสานเขากันอยางสอดคลอง (Harmonize) พลังสูญ
เปลาจะนอยลง สมาชิกแตละคนจะมีความสามารถทางปญญาสูงขึ้นกวาการทํางานเพียงลําพัง และทุกคนมี
สวนเพิ่มพูนสมรรถนะของทีม เนื่องจากคนทุกคนตางมีศักยภาพในตนเอง ศักยภาพของแตละคนนั้นเปรียบได
กับแสงสีตางๆ ซึ่งเมื่อนํามารวมกันจะไดเปนแสงสวางที่เราสามารถนํามาใชประโยชนได การทํางานก็เชนกัน 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการรวมประสานของศักยภาพในตัวคนเหลานั้น ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งพลังหรือ
ศักยภาพของทีมงาน 

- การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) เปนเงื่อนไขที่ตองทํากอนการเพิ่มอํานาจในการทํางาน 
(Empowerment) 

 
 
1. นักศึกษาทํางานตามเปาหมายของหนวยงานดวยความเต็มใจ 
2. นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองและผูรวมงาน 
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2.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองไดรับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน (Empowerment) ซึ่งเปน การกระจาย
อํานาจ ความรับผิดชอบ ความไววางใจ และความอิสระ ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
3.  นักศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยงาน เชน การ
ตัดสินใจจัดซื้อโสตทัศนูปกรณการจัดโครงการ หรือวิธีการจัดการใน
หนวยงาน 
4.  นักศึกษาสามารถตัดสินใจแกปญหา หรือเปลี่ยนแปลงวิธีทํางาน
ในสิ่งที่เห็นวาเหมาะสมไดดวยตัวเอง 
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3.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรูตองมี การประสานพลัง (energy) รวมกันโดยนําความรู ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของทุกคนในทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน หรือการตัดสินใจแกไข
ปญหาตางๆ ของทีม ซึ่งจะกอใหเกิดพลังของทีม (synergy) ที่เหนือกวาผลงานหรือความรูของเอกบุคคล ที่
เรียกวาเกิด Assembly Effect Bonuses (Collin & Guetzkow, 1964) ทําใหการทํากิจกรรมของทีมประสบ
ความสําเร็จ และชวยพัฒนาความรู สมรรถภาพของทีมใหเกิดขึ้น สมาชิกแตละคนไมจําเปนตองสละประโยชนหรือ
เปาหมายสวนตัว หรือไมตองอุทิศกําลังเพื่อวิสัยทัศนของทีม ทุกคนไมจําเปนตองเห็นพองตกลงตามกันหมดในการมี
วิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) แตสิ่งที่สําคัญ คือ สมาชิกทุกคนตองเปดเผยความคิดเห็นของตนเอง และใช
ความคิดเห็นที่แตกตางกันนั้นมาชวยสรางความ       เขาใจ และสมรรถนะในการทํางาน  
- การมีวิสัยทัศนรวมกัน จะขยายวิสัยทัศนสวนบุคคลใหกวางขึ้น แตถาทุกคนหลีกเลี่ยงที่จะแสดงความคิด หรือ

พยายามทําใหเกิดความคิดเห็นเปนเอกฉันท การคิดของกลุม (Group Think) จะเกิดขึ้นโดยสมาชิกไมใชเหตุผล
ของตนในการตัดสินใจ แตถูกมติกลุมกดดันใหยอมรับความคิดเห็นที่ตนไมเห็นดวยเปนมติของกลุม  
ความกดดันตอความเปนหนึ่งเดียว (Conformity Pressure) นําไปสูความคลอยตามกันในกลุม และอาจทําให
ผลลัพธที่ไมพึงปรารถนา เกิดเปนพลังลดทอน (Anergy) ที่เปนผลกระทบทางลบและไมตอบสนองเปาหมายที่
ตองการ 

 
 
 
 

 
5.  นักศึกษานําประสบการณ/ความรู/ความสามารถของแตละคนใน
หนวยงานมาผสมผสานกันมากกวาที่จะทํางานหรือคิดเองเพียงลําพัง 
 

 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
4.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองสามารถสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมใหเกิดขึ้นและประสานงานกับ
ผูอื่นได (Innovative and Coordinated Action) ใหความรวมมือในการทํางาน คิดเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหมและ
แตกตาง ไมวาจะเปนวิธีการทํางานแบบใหมหรือมีผลงานใหม ผลการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับความสามารถของ แตละ
คน และวิธีการปฏิบัติงานรวมกัน                
- มีการประสานงาน สานความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุและทรัพยากรอยางอื่นๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 
- * “การประสานงาน” เปนการติดตอสื่อสารใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความ

สอดคลอง ทั้งเวลาที่ปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงคดวยความสามัคคี กลมเกลียว มีความราบรื่นในขั้นตอน  
ไมเกิดความซับซอนในงาน ไมเกิดการกาวกายหรือความขัดแยง มีลักษณะใหความรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติ
หนาที่เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด โดยจะเกิดขึ้นระหวาง
บุคคลกับบุคคล บุคคลกับหนวยงาน หรือระหวางหนวยงานหนึ่งกับอีกหนวยงานหนึ่ง 

- “ความคิดสรางสรรค” คือความสามารถกําหนดวิธีการที่พิเศษเพื่อการแกปญหาและการตัดสินใจ 
5. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีบทบาทตอสมาชิกในทีมอื่น (Role of Learning Team on Other 

Teams) สามารถสงเสริม สนับสนุนและกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนทั้งในทีมและสมาชิก
ของทีมอื่นๆ ในองคการอยางตอเนื่อง ขณะที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรูรวมกัน ก็ตองมีการถายทอด
วิธีการปฏิบัติและทักษะความรูทั้งหลายที่พัฒนาขึ้นในทีมไปยังสวนรวม โดยการสอนวิธีปฏิบัติ และ
ทักษะในการเรียนรู (Inculcating Practices and Skills) แบงปนความรู เพื่อชวยเหลือผูอื่นใหรูวิธีปฏิบัติ รู
วิธีการ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ทีมเรียนรู ทีมหนึ่งเปนระบบยอยในการทําใหเกิดการเรียนรูในระบบใหญทั่วทั้งองคการ ดังนั้น เพื่อสราง
องคการเอื้อการเรียนรูใหเกิดขึ้น จึงตองทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นพรอมๆ กันทั่วทั้งองคการ ความสําเร็จของทีม
สามารถกําหนดแนวโนม และสรางมาตรฐานของการเรียนรูรวมกันสําหรับองคการที่ใหญขึ้นดวย ตัวอยางเชน 
การปฏิบัติงานของทีมบริหารอาวุโสนั้น จะมีผลสงไปยังทีมอื่นๆ 

6.  นักศึกษาสามารถประสานงานรวมกับ     ผูรวมงานในทีมไดดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.  นักศึกษาชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับผูรวมงาน
หรือคณะทํางานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
6.  สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองมีความสามารถคิดพิจารณาในประเด็นตางๆ อยางลึกซึ้ง เพื่อใหเขาใจและ
สามารถวิเคราะหปญหาที่สลับซับซอนได 

8.  นักศึกษาคิดพิจารณาสิ่งตางๆ อยางลึกซึ้ง เพื่อใหเขาใจการ
ทํางานและปญหาที่สลับซับซอนได 

ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
1. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรูตองมีความไววางใจกันในการปฏิบัติงาน (Operational Trust) ซึ่งถือเปนกฎ

ความสัมพันธรวมกัน (Collective Discipline) ที่สมาชิกทุกคนในทีมจําเปนตองมีความเชื่อมั่นระหวางกัน
และ     เชื่อใจกันในการทํางาน คิดถึงสมาชิกคนอื่นๆ ในทีมและมีความรับผิดชอบที่จะทํางานรวมกันอยาง
เกื้อกูล เต็มใจที่จะดําเนินงานตามเปาหมายรวมกัน รวมทั้งตองตกลงที่จะบอกหรือไมปดบังขอเท็จจริงตอ
กัน (Agreements to Tell the Truths) ทั้งเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก (“Out There”) และเรื่องที่เกิดขึ้นภายใน
ทีม (“In Here”)  

 

 
9.  นักศึกษาสามารถหาผูรวมงานที่ไวใจได สามารถมอบหมายงาน
ดวยความมั่นใจหากตองใหทํางานแทนทาน  
10.  ในการทํางานรวมกับผูอื่น นักศึกษาใหขอมูลที่เปนความจริงทั้ง
ดานดีและไมดี 

2. สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองรูจักสรางความรูสึกถึงบรรยากาศในการทํางานที่ปลอดภัย เมื่อสมาชิก
ในทีมตองเผชิญหนากับความเสี่ยง หรือตองตัดสินใจใดๆ ในการทํางาน (Establish the Sense of 
Safety in Facing Risk) โดยหากผลการตัดสินใจเกิดผิดพลาดหรือเกิดปญหาการขัดแยงขึ้น สมาชิกในทีม
เรียนรูตองใหอภัย และใหกําลังใจกัน โดยตระหนักไดวาขณะที่กําลังพัฒนาความสามารถของทีม อาจมี
ชวงเวลาแหงความผิดหวัง หมดกําลังใจ อึดอัดใจ การเรียนรูเปนทีมเปนทักษะสวนรวมที่ตองอาศัยความ
รวมมือ รวมใจและใชเวลาในการพัฒนา ซึ่งผลการวิจัยที่ผานมาพบวา ปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดการเรียนรูคือ
ความรูสึกปลอดภัย ดังนั้น หากเกิดการผิดพลาด หรือผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย สมาชิกไม
ควรไดรับบทลงโทษ ควรยอมรับในความแตกตางของบุคคล เรียนรูที่จะใหอภัยรวมทั้งไมนําความผิดพลาดใน
อดีตของสมาชิกมาใชเปนขอตอรองในอนาคต การจับผิดผูอื่นเปนการขัดขวางการเรียนรูของทีม 

 
11. หากเกิดความขัดแยง นักศึกษาจะใหอภัยผูรวมงานเสมอ 
 

 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
The Fifth Discipline Fieldbook (Page 355) การเรียนรูเปนทีม ดําเนินไปไดดีภายใตทักษะ Team Building ไดแก 
1. ทักษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ (Creating Courteous Behaviors) 

 
12. นักศึกษาปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพ ใหเกียรติทั้งคําพูด 

กิริยา มารยาท 

2. ทักษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีขึ้น (Improving Communication) รูจักการรับฟงผูอื่นอยางตั้งใจ (Deep 
Listening) 

13. นักศึกษาตั้งใจรับฟงผูรวมงานที่กําลังพูดกับนักศึกษาเสมอ 

3. ทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม (Becoming Better Able to Perform Everyday Work Tasks Together) เปน
ความสามารถในการปฏิบัติงานประจําวันรวมกันไดอยางดี โดยมีจิตสํานึกใน     การทํางานเปนทีม คือ การเห็น
ความสําคัญของตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบรวมทั้งหมด ความภาคภูมิใจในความสําเร็จ คือ 
ความสําเร็จของระบบงานทั้งหมด 

 

4. ทักษะการสอบถามและการสะทอนความคิดเห็น (Inquiry and Reflection Skills) 
- วิธีการเรียนรูแบบ Inquiry Technique คือ การใชการพูดคุยสนทนาซักถาม (Dialogue) โดยระดมสมอง  

รวมกันคิด เปนการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับคนอื่น สื่อความคิดของตนเองไปสูคนอื่น  
เรียนรูถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง บนพื้นฐานของการเปดกวางทางความคิด (Open Mind) 
และความไวใจ (Trust) เปนวิธีการเรียนรูที่กระตุนใหคนไดคิดวิเคราะห (Critical) ในการโตตอบ ซักถาม โตแยง
ความคิดเห็นของคนอื่น กอใหเกิดการเรียนรู 

 

14. นักศึกษาสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่องตางๆ กับ
ผูรวมงานเสมอ 

15. นักศึกษาพบวาการโตตอบความคิดเห็นกับผูรวมงานชวยให
นักศึกษาเขาใจการทํางานไดดีขึ้น 

 

 
 



 

 

 
หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge 

 พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม  
- การสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวยการสนทนา (Dialogue) และความเชี่ยวชาญในการอภิปราย (Discussion) 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M. Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การสนทนา (Dialogue) 
- การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม (A sustained collective inquiry into everyday experience and what we 

take for granted.) สมาชิกทุกคนพูดคุย และรับฟงถึงสิ่งที่อยูในใจกันอยางอิสระและสรางสรรค รวม
คิดดวยกัน (Thinking Together) อยางจริงใจ ทุกคนพูดคุยดวยความเคารพตอความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ไม
โออวดความคิดของตนเอง หรือทับถมความคิดของผูอื่น เปดเผยความคิด และความรูสึกกันโดยปราศจาก
ความกลัวหรือความอาย เพื่อแสวงหาความหมายหรือสรางความเขาใจใหมในเรื่องที่คลุมเครือไมแนใจ หรื
อยากจะตีความเปนการชวยการตัดสินใจในอนาคต การรับฟงทัศนคติ มุมมอง และขอสงสัยของผูอื่นอยาง
ตั้งใจ ละความคิดเห็นเดิมๆ ของตนเองไว ทําใหเขาใจมุมมองตางๆ ไดกวางขวางยิ่งขึ้น เกิดสมมติฐานใหมๆ ซึ่ง
จะหาไมไดจากการพูดคุยกันเฉพาะบุคคล ชวยใหทีมสามารถแกปญหาที่ยากและสลับซับซอนจากความคิด 
อันหลากหลาย  

 
16. นักศึกษาพูดคุยกับผูรวมงานไดอยางกันเอง โดยปราศจากความ

อายหรือความรูสึกกลัว 
 

- เปาหมายของการสนทนา คือ เพื่อสํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน ทําใหเราไดมีโอกาสสังเกต และ  
คนพบความคิดความเชื่อของตนเองและผูอื่นวา มีความเขาใจแตกตางกันเชนไร     ทําใหไดรับรูความคิดที่
หลากหลาย ซึ่งไมจําเปนตองไดขอตกลง หรือขอสรุป เปนการยกระดับ  ทัศนคติของสมาชิกใหสูงขึ้น 
สรางความเขาใจในความรูสึกกันมากขึ้น ซึ่งในบางครั้งการสนทนาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดเห็น หรือพฤติกรรมของสมาชิกอยางถาวร 

 
 

17. นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงานจากการสนทนาพูดคุย
กัน 

 



 

 

 
 
 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การสนทนา (Dialogue) (ตอ) Bohm (1965) กลาววาเงื่อนไขพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสนทนาใหไดประสิทธิผล
สูงสุด มี 3 ประการ  คือ 
1. การละความคิดความเชื่อของตนเองไว หมายถึง การไมนําความคิด ความเชื่อเฉพาะของตนเองมาตัดสิน

ความคิดเห็นของผูอื่น เพิกเฉยสมมุติฐานตางๆ ที่อาจทําใหเกิดความเขาใจผิด แตยังคงไวซึ่งความคิดของ
ตนเอง เปดโอกาสใหผูสนทนาไดรวมกันสอบถาม สืบคน สังเกตความคิดเห็น มุมมอง ทัศนคติ ปฏิกิริยา 
ตลอดจนอารมณของผูอื่นอยางอิสระ ทําใหสมาชิกไดเขาใจความคิดความเชื่อของตนเองชัดเจนขึ้นและ
เห็นความแตกตางทางความคิดของผูอื่นในทีมซึ่งจะชวยพัฒนากระบวนการคิดของแตละคนให
ละเอียดยิ่งขึ้น 

- (Peter Senge, 1990, P.245) กลาววาแมการละความคิดความเชื่อของตนเอง จะทําไดยาก แตเปนสิ่งจําเปนที่
ชวยในการปรับปรุงวิธีการคิดใหมๆ 

 
 
18. ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษานําความเห็นที่ไดมาพิจารณา

รวมกับความคิดเห็นของนักศึกษา 
19. ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษาตรวจสอบความคิด ความเชื่อ

ของตนเอง 
20. การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหนักศึกษาพัฒนากระบวนการคิด

ไดอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้น 

2. การยอมรับวาสมาชิกแตละคน คือ เพื่อนรวมงาน โดยมองวาผูอื่นก็รวมแสวงหาขอเท็จจริง หาความกระจาง  
หามุมมองเชนเดียวกัน ผูที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน เปนฝายตรงขามในความคิดเทานั้น  จึงตองเปดใจ เห็นใจ 
และเขาใจผูอื่นดวย และเมื่อการสนทนาพัฒนาขึ้น สมาชิกแตละคนจะรูสึกถึงไมตรีจิตที่เกิดขึ้นระหวางกัน 
เปนการสรางความสัมพันธทางบวก ทําใหทีมเกิดความสัมพันธที่มั่นคง ลดอคติ และขอโตแยงในการทํางาน
รวมกัน  

21. ขณะพูดคุยกับผูรวมงาน นักศึกษายอมรับความแตกตางทั้งใน
ดานบุคลิกภาพและความคิดเห็นของแตละคน 

3. การมี “ผูอํานวยความสะดวก” (Facilitator) เปนผูคอยประสานกระบวนการ และผลลัพธของการสนทนา 
ควบคุมเนื้อหาการสนทนา คอยเปนผูเกื้อกูลบรรยากาศที่ดีของการสนทนา โดยไมพยายามขมหรือมีอิทธิพล
เหนือผูใดในกลุม  

 

 



 

 

 
 
 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การอภิปราย (Discussion) 
- Bohm (1965) การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม สมาชิกแตละคนจะแสดงความคิดเห็นของ ตนเองโดยมี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางเต็มที่ และแสดงเหตุผลปกปองความคิดเห็นของตน เพื่อให
สมาชิกทุกคนไดวิเคราะหสถานการณทั้งหมด  

- เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาที่มีการ  
ตกลงรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลานั้น  

- การอภิปรายเนนการวิเคราะห และแยกประเด็นที่สนใจออกเปนสวนๆ เปนการแสดงเหตุผลเพื่อใหสมาชิกในทีม
ยอมรับแนวคิดมุมมองที่ตนเสนอ 

- Peter Senge (1994) กลาววา เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม การอภิปรายมีความจําเปนควบคูกับ  
การสนทนา และควรมีการสนทนากันกอน เพื่อชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการอภิปรายตอไป  

- Dialogue เหมือน JAZZ 
- Discussion เหมือน Chamber Music 
- Discussion ในภาษา Latin หมายถึง murder alternatives 
 
 

 
22. นักศึกษาแลกเปลี่ยน โตแยงความคิดเห็นในการประชุมอภิปราย 

เพื่อใหไดขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 
 
 
 

 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
 พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม 

- การเรียนรูเกิดขึ้นจากประสบการณเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการเปลี่ยนความคิดที่      สงผลตอ
พฤติกรรมอยางถาวร ตลอดชีวิตของมนุษยยอมตองมีการเรียนรูเกิดขึ้น อันอาจเปนการเรียนรูดวยตนเองหรือ
ไดรับการสอนจากบุคคลอื่น การเรียนรูทําใหคนสามารถพัฒนาทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เปน
การชวยใหบุคคลสามารถแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดและสามารถดํารงชีวิตอยูอยางปกติสุข 

- พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม เปนดานที่แสดงถึงการที่สมาชิกในทีมไดรับการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา มีความมั่นใจในการปฏิบัติ มีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง เรียนรูจาก
ประสบการณ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายตองอาศัยความรู โดยจําเปนจะตองคนควาหาความรู ไมเฉพาะ
ความรูเกี่ยวกับงานที่ทําอยูเทานั้น แตตองมีความรูรอบตัวที่เกี่ยวเนื่องกับงานที่ทําอยูดวย และการเรียนรูเปน
ทีมยังรวมถึงการเรียนรูจากทุกคนรอบตัว แสวงหาความรูอยูเปนนิจ และคิดเสมอวา ความรูเปนสิ่งประเทือง
ปญญา หรือเปนความเจริญงอกงามทางปญญาที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกเรื่องทุกเวลา ทุกสถานการณ 

- พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน และการ
เรียนรูวิธีในการปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
23. ในการทํางาน นักศึกษาเรียนรูสิ่งตางๆ จากบุคคลรอบตัว 

การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: ขอขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง 
(Learning to deal with “Current Reality”: Conflict and Defensive Routines) 
- ทีมงานที่เรียนรูจําเปนตองมีการเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันขององคการเสมอ โดยการสํารวจหรือ

ตรวจสอบการทํางาน และภารกิจของทีมงาน วางานที่ทําไปนั้นไดผลดีมากนอยเพียงใด และทบทวนสาเหตุของ
ปญหาในการทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูที่จะตรวจสอบตนเองวาเราอยูในสภาวะหรือสภาพการณแบบ
ใด โดยตระหนักยอมรับความจริง และเขาใจในสภาพความเปนจริงของตนเอง และขององคการ 

 
 
 

 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: ขอขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง (ตอ) 
- การมีความคิดเห็นที่แตกตางกันหรือขัดแยงกัน กอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการแกปญหารวมกันที่บุคคล

เพียงคนเดียวไมอาจคิดไดเอง กลาวไดวา ในทีมที่มีการเรียนรูรวมกัน ความขัดแยงหรือความคิดเห็นที่
แตกตางเปนสิ่งที่มีประโยชนทําใหเกิดผล (Productive) เนื่องจากการแสดงแนวคิดที่แตกตางกันหรือ
ขัดแยงกัน ทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะพิจารณาปญหาและคําตอบ (Free Flow of Conflicting Ideas) ชวยใหเกิด
ความคิดสรางสรรค คนพบวิธีการแกปญหาใหมซึ่งไมมีใครเคยคาดคิดมากอน (Senge, 1994: 249) ดังนั้น 
ปญหาจึงเปนสิ่งที่เราควรนํามาเรียนรูซึ่งผลที่จะไดตอมา คือ ความเขาใจและพฤติกรรมใหม 

 

- การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน รวมถึงการเรียนรูวิธีจัดการและวิธีเผชิญกับอุปสรรคในการทํางาน
อยางสรางสรรค มีการปรับปรุงในการทํางานอยางตอเนื่อง ความผิดพลาดหรือผลการปฏิบัติงานที่บกพรองเปน
บทเรียนที่กอใหเกิดการเรียนรู จึงควรมีการแลกเปลี่ยนแบงปนการรับรูปญหาและขอผิดพลาด ขยายขอบเขต
การเขาถึงขอมูลรวมกัน เพื่อสรางการเรียนรูใหเปนนิสัย 

 
 
 
 
 

24. หากนักศึกษาคนพบวิธีการแกปญหาหรือวิธีการทํางานที่ดีขึ้น 
ทานจะบอกใหผูรวมงานทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: ขอขัดแยง และนิสัยการปกปองตนเอง (ตอ) 
- สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรูรูวิธีการนําศักยภาพของสมาชิกแตละคนในทีมออกมาใช (Learn 

How to Tap the Potential) ใหบุคคลใชศักยภาพของตนที่มีอยูอยางเต็มที่ โดยระดมสมองคิดหา
วิธีการในการผสมผสานความสามารถของสมาชิกแตละคนในทีม (Complement Each Others’ 
Specialties) โดยจะตองมองใหเห็นความแตกตางของแตละคน และสามารถนําความแตกตางของแตละคนนั้น
มาผสมผสานใหเกิดเปน “พลังแหงความหลากหลาย” ใหได โดยสามารถมองเห็น “ศักยภาพ” ที่ซอนอยูภายใน
ตัวของแตละคนและเห็นเปนโอกาสในการดึงเอาศักยภาพเหลานั้นออกมาใชหรือเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพเหลานั้น 
เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และยกระดับความสามารถของทีมใหเหนือกวาระดับ
ความสามารถของบุคคลในทีม กลาวไดวา หลายหัวรวมกันคิด ยอมดีกวาคิดคนเดียว 

 

 
25. นักศึกษาพบวาการทํางานหรือการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 

ตองมาจากความรูหรือความคิดของบุคคลหลายฝาย 
26. นักศึกษาสามารถระบุถึงความรู ความสามารถและความ

เชี่ยวชาญของ     ผูรวมงานแตละคนในหนวยงานของนักศึกษา
ได 

- เมื่อทีมตกลงที่จะเรียนรูรวมกัน ควรมีการติดตอสื่อสารลักษณะเปดเผย (Open Communication)  
มีบรรยากาศที่โปรงใส เปดเผยความคิด (Exposing the Thinking) และเปดกวางรับความจริงทั้งในเรื่องความ
เปนไปของกิจกรรมที่ดําเนินอยู สภาพภายใน และภายนอกทีม รวมทั้งปญหาและความขัดแยงตางๆ 

27. นักศึกษาจะแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของตน หากไม
เห็นดวย  

- (Chris Argyris, 1994:346-7) การปกปองความคิดเห็นของตนเอง “Defensive Routines” เปนนิสัยที่ฝงลึกอยู
ในใจ เปนการปองกันตนเอง (Self-Sealing) หรือผูรวมงานคนอื่นๆ จากแรงกดดันหรือความรูสึกอับอาย ทําให
เกิดการหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญหนากับความขัดแยง และหลีกเลี่ยงการแสดงความไมรูออกมา เนื่องจากเกรงวา  
ผูอื่นจะทราบความเขาใจผิดของตนเอง ทําใหตนเองดูออนแอ หรือไรความสามารถ ซึ่งสิ่งเหลานี้ขัดขวาง  
การเรียนรู การละทิ้งนิสัยการปกปองตนเองจะชวยสรางความเขาใจรวมกัน อันจะนําไปสูความ  
เปลี่ยนแปลงที่สมาชิกในทีมตองการอยางแทจริง 

28. หากนักศึกษาไมมีความรู ความสามารถเรื่องใด นักศึกษากลา
บอกผูรวมงานวา   “ไมทราบ / ไมมีความสามารถ” 

 



 

 

หลักการตามแนวคิดของ Peter M.Senge คําถามในแบบวัดการเรียนรูเปนทีม 
- ทักษะที่สําคัญของการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน คือ ความสามารถ (Ability) ในการยอมรับและ

ตระหนักรูไดถึงการปกปองตนเอง เมื่อสมาชิกในทีมไมแสดงความคิดเห็น สมมติฐาน หรือความเชื่อของตน
ออกมาใหผูอื่นตรวจสอบ รวมถึงไมสอบถาม ความคิดเห็นของคนอื่นๆ หรือหาทางหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงใน
บางประเด็น (Senge: 1994, 256) ซึ่งหากเราสามารถรับรูถึงสัญญาณเหลานั้นได มีความรูสึกไวทางสังคม 
(Social Sensitivity) จะทําใหเราสามารถเขาใจอารมณ ความรูสึก จากการกระทําของสมาชิก รับรูนิสัยการ
ปกปองตนเอง และเขาใจถึงสภาพปญหาของทีมที่เกิดขึ้น ทําใหสามารถหาทางแกปญหา และสรางบรรยากาศ
ของการเรียนรูตอไป ในการเรียนรูเปนทีมตองเรียนรูที่จะรับรูถึงสัญญาณเหลานี้กอน และเรียนรูวิธีที่ไมสราง
นิสัยการปกปองตนเองมากยิ่งขึ้น Peter Senge (1994) กลาววา ตัวบงชี้ที่เชื่อถือไดวาทีมมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง คือ ความสามารถในการมองเห็นปญหาของทีม (Visible Conflict of Ideas) 

 
29. นักศึกษาสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมที่ผิดสังเกต หาก

ผูรวมงานปกปดความคิดเห็นหรือหลีกเลี่ยงไมเปดเผยในเรื่อง
บางอยางกับนักศึกษา 

 

การเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ (Learning how “to practice”) 
- ทีมแหงการเรียนรู ตองเรียนรูวิธีในการเรียนรูรวมกัน (Learn How to Learn Together) เรียนรูวาจะใช

วิธีการเรียนรูอยางไร จึงจะเกิดเปนผลงาน บรรลุตามเปาหมายขององคการ 
- กระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปนการกระทําที่ตอเนื่องกันระหวางการฝกฝนปฏิบัติ และการกระทําจริง

สลับกันไปมา สมาชิกในทีมตองมีการฝกปฏิบัติ (Practice Fields) เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน 
เปนการนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสามารถในการทํางาน และ
ความมั่นใจเมื่อตองเผชิญกับความยุงยากในการปฏิบัติงานในอนาคต เปนการสงเสริมความสําเร็จในการ
ทํางานจริงเชน การฝกสนทนา การฝกปฏิบัติตามกลยุทธที่วางไว หรือการมอบหมายใหปฏิบัติงานอยางใด
อยางหนึ่ง อาจมี      วิทยกรเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติหรือขั้นตอนปฏิบัติไว  

 
30. นักศึกษามีการเรียนรูวิธีการศึกษาหาความรูรวมกับผูอื่น 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางหนาจอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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รูปแบบหนาจอของการเรียนการสอนบนเว็บ  
   
1. หนาจอสาํหรับเขาใชงานในระบบการเรียนการสอนบนเว็บ    

        
2.  หนาจอแสดงขอมูลเมื่อทาํการกรอกรหสักับชื่อถูกตอง 
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3.  หนาจอแสดงขอมูลแผนการสอนในรายวิชา 
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4.  หนาจอแสดงการทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ในสวนของผลงานของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
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5.  หนาจอแสดงการทํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ในสวนของการสงงานของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
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6.  รูปแบบหนาจอแสดงการทํากจิกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ในสวนของการทาํงานกลุมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
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7.  รูปแบบหนาจอแสดงการทํากจิกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ ในสวนของโครงงานของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
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8. ตัวอยางหนาจอของโครงงานกลุมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่
เขาสูระบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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9.  รูปแบบหนาจอของรายการเรียนการสอนที่จัดไวบนเวบ็ 

 
10.  รูปแบบหนาจอของรายการบทความที่จัดไวบนเว็บ 
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11.  รูปแบบหนาจอของรายการเอกสารประกอบการเรยีนที่จัดไวบนเว็บ 
 

 
 
 
12.  เมื่อนักศกึษาตองการปรับปรุงแกไขขอมูลสวนตัวแลว ตองทําการปอนชื่อ และรหัส ของตนเอง
กอนทาํการแกไข 
 

 
 
 



13. รูปแบบหนาจอแสดงขอมูลของนักศกึษา ที่ไดจัดไวบนเว็บ            
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14. รูปแบบหนาจอแสดงรายชื่อเว็บไซตทีน่าสนใจ 
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15.  รูปแบบหนาจอแสดงผงัรายการขอมูลทั้งหมดทีจ่ัดไวบนเว็บ 

 
16.  รูปแบบหนาจอของหองสนทนาที่ใหนกัศึกษาใชในการปรึกษากันในการทําโครงงาน 
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17. หนาจอแสดงขอมูลหัวขอขาวประกาศจากผูสอนถงึผูเรียนในรูปแบบของกระดานขาว 
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18. หนาจอแสดงหัวขอขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียนในรปูแบบของกระดานขาว 
 

 
18.1 หนาจอแสดงขอมูลขาวสารจากผูสอนถึงผูเรียนในรปูแบบของกระดานขาว 
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19.  รูปแบบหนาจอแสดงขอมูลของผูสอน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

              นางวราภรณ  ตระกูลสฤษดิ ์  เกิดเมื่อวนัที ่  30  สิงหาคม  2509  ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย เมื่อปการศึกษา 2532  
สําเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษา มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา จาก มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เมื่อปการศึกษา 2537  และ เขาศึกษาตอในหลกัสูตรครุศาสตร 
ดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา  
2541  ปจจุบันรับราชการในตําแหนงอาจารย ระดับ 7 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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