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1

บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ประเทศ
ตางๆกําลังเขาสูยุคโลกาภิวัฒนซึ่งเปนยุคไรพรมแดนอันเปนผลสืบเนื่องมาจาก ความกาว
หนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ประกอบกับเศรษฐกิจระดับโลกเปนระบบเศรษฐกิจเสรี  
ความเปลี่ยนแปลงตางๆเหลานี้ไดสงผลกระทบตอประเทศไทยทั้งในดานเศรษฐกิจ  
สังคม และการเมือง  ประเทศไทยตองแขงขันกับประเทศตางๆทั่วโลก  และยังตองสราง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจดวย  การพยายามนําประเทศเขาสูประเทศอุตสาหกรรมใหม  
และเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจในแถบอินโดจีนในขณะที่แถบอินโดจีนกําลังกาว
ไปสูการเปนศูนยกลางการผลิตของโลกในอนาคต  กระแสดังกลาวไดสงผลกระทบตอ
การลงทุนอยางมาก  กอใหเกิดภาวะ การจางงานเขาสูตลาดแรงงานมากมายในประเทศ  
ซึ่งภายใตสถานการณดังกลาว ทุกองคกรจะตองเผชิญกับสภาพขอจํากัดและแรงกดดัน
หลายรูปแบบ  รัฐจึงตองมีการเตรียมพรอมในการรับสถานการณเหลานี้  เพื่อใหสามารถ
แขงขันกับตางประเทศได

ระบบราชการ เปนองคกรขนาดใหญที่มีหนาที่ในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ของรัฐ  
ตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันเหตุการณ  ตองเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานไปสู
การจัดการแนวใหมที่ตางออกไปและมีประสิทธิผลมากขึ้น ระบบราชการจึงจําเปนตอง
คิดคน แสวงหาลูทางและเครื่องมือ เพื่อสนองตอบหรือปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
และการแขงขันในตลาดโลก

การที่บุคคลในสังคมทั้งภาครัฐบาลและเอกชน จะสามารถกาวหนาใหทันสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปก็จําเปนอยางยิ่งที่ประชากรในประเทศจะตองไดรับการ
พัฒนาควบคูกันไป  โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพประชากรในภาครัฐ คือ ขาราชการ  ซึ่ง
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เปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด  และมีสวนสําคัญที่ชวยใหระบบราชการสามารถกาวไป
ในทิศทางและบรรลุเปาหมายที่ตองการได  จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยจะตองมีการพัฒนา
ขาราชการทุกคนอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาตนเอง  และ
ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานราชการที่จะตองดําเนินการฝกอบรม พัฒนา
ขาราชการอยางเหมาะสมตามความจําเปนและอยางประหยัด มุงผลการพัฒนาในทาง
ปฏิบัติ กลาวคือ ตองสามารถนําความรู ทักษะ ทัศนคติ  และพฤติกรรมไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานอยางแทจริง รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอยางจริงจัง  โดยมีวัตถุประสงค
ของการพัฒนาขาราชการ คือ

ก)  พัฒนาขาราชการบรรจุใหม  เกี่ยวกับงานในหนาที่ วิธีการปฏิบัติงาน
ระเบียบแบบแผนราชการ  เพื่อใหมีความรูและทักษะที่จําเปนใหพรอมที่จะปฏิบัติงานได

ข) พัฒนาสมรรถภาพของขาราชการในตําแหนงหนาที่ปจจุบันในเรื่อง
ความรู  ทักษะ และทัศนคติ  ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน  เปลี่ยนแปลง
นโยบาย  วิธีการทํางานหรือมีการนําวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆเขามาใช

ค) พัฒนาสายอาชีพ  เพื่อเตรียมขาราชการใหกาวหนาในหนาที่ตําแหนงที่
สูงขึ้นเมื่อขาราชการในระดับปฏิบัติทํางานไประยะหนึ่ง  ลักษณะการปฏิบัติงานยอม
เปลี่ยนแปลงไปเพราะมีหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น

ง) พัฒนาขาราชการระดับผูบริหารเกี่ยวกับการบริหารงาน และบริหาร
บุคคล  เนื่องจากมีความรับผิดชอบสูงขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปจากขาราชการระดับผู
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่บังคับบัญชาดวย

จ) พัฒนาจรรยาบรรณของขาราชการตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะ รัฐ
มนตรีที่ นร 0206/4945 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2535  ซึ่งคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหบรรจุ
และสอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนไวในหลักสูตรการฝกอบรม  
และพัฒนาขาราชการทุกระดับ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  โดยสถาบันพัฒนาขาราชการพล
เรือน  ตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาขาราชการพลเรือนตามนโยบายของรัฐบาล
ที่มีเจตนารมณในการพัฒนาขาราชการทุกคนอยางเปนระบบและตอเนื่อง  ตลอดจนสง
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เสริมการพัฒนาตนเอง และเล็งเห็นวารูปแบบที่ดีในการพัฒนาขาราชการพลเรือนใหเปน
ระบบและมีความตอเนื่องทั่วถึงภายในระยะเวลาอันสั้น คือ การพัฒนานอกระบบ  ซึ่ง
เปนรูปแบบที่สงเสริมการพัฒนาตนเองของขาราชการ  โดยไมตองพึ่งระบบการฝกอบ
รมในหองฝกอบรม  เปนการประหยัดวิทยากร, งบประมาณ  ตลอดจนกําลังคนในการ
ดําเนินการการพัฒนาตนเองของขาราชการ  และสอดคลองกับธรรมชาติของบุคคลที่
สามารถแสวงหาความรู ทักษะ ทัศนคติ เพิ่มเติมจากชีวิตประจําวนัที่บาน ที่ทํางาน โดย
ผานสื่อการฝกอบรมตางๆ เชนการอานหนังสือ ฟงรายการวิทยุ การปรึกษาหารือ ซึ่ง
ปจจุบันก็ไดมีการพัฒนารูปแบบของสื่อใหทันสมัยเพิ่มมากขึ้นตามเทคโนโลยีที่กาวหนา
ดวย เชนสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบซีดีรอม(CD-ROM)  เปนตน ทําใหสอดคลอง
กับปรัชญาที่วาการศึกษาของมนุษยเปนการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเปนเสมือนปจจัยทางการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น

จากแนวความคิด, หลักการ, นโยบายการพัฒนา ขอเสนอของคณะกรรมการ, 
หลักฐานทางการวิจัย, ตลอดจนการศึกษาดูงานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอื่นๆ 
อาทิ องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ(UNESCO)ใน
ประเทศไทย, กรมการศึกษานอกโรงเรียน, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ศูนยการ
ศึกษาอิสระแหงชาติ  (NATIONAL INDEPENDENT STUDY CENTER นิยมเรียกโดย
ยอวา NISC) ของสหรัฐอเมริกา และคําปรึกษาแนะนําของผูทรงคุณวุฒิในสาขาการสอน
ทางไกล  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
จึงไดพัฒนาระบบการฝกอบรมทางไกลขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ.  2527  และดําเนินการมาจน
ถึงปจจุบัน  โดยยึดแนวความคิดที่วา

ก) ยึดระบบเปดในการดําเนินงานฝกอบรมทางไกล  โดยเปดใจที่จะรับแนวคิด
ใหมและการเปลี่ยนแปลง  ยืดหยุนตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป   เปดหลักสูตร  ใหกวาง
ขวางเพื่อสนองความตองการจําเปนของขาราชการทุกสายงาน  เปดสถานที่  คือใหการ
เรียนรูเกิดขึ้นไดทุกแหง  เปดเวลา   คือใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ  โดยจัดผูเขารับ
การฝกอบรม  กําหนดตารางการเรียนรูเอง        เปดวิธีการ  คือใชวิธีการกําหนดหลายรูป
แบบ   เปดโอกาส  คือใหขาราชการทุกคนสามารถเรียนรูไดไมจํากัด  แตมีวินัยตนเอง
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ข) ใชหลักการพัฒนาตามเปาหมาย  มุงใหขาราชการเรียนรูดวยตนเองโดยอาศัย
ความชวยเหลือจากผูอ่ืนใหนอยที่สุด  สามารถเรียนรูที่บาน  ที่ทํางาน หรือสถานที่อ่ืนใด  
เรียนรูไดเร็วหรือชาตามความสนใจ  พอใจ  สามารถ และมุมานะพยายามของแตละคน

ค) เอื้อตอการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในรูปแบบที่มีความหลากหลายเปนเครื่อง
มือในการถายทอดความรู ประสบการณ แกผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถประสบ
ความสําเร็จในการฝกอบรมโดยมีการตรวจสอบประสิทธิภาพเพื่อการสอนทางไกลใหมี
คุณภาพสูงกอนนําไปใช

โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทางไกล  คือ

ก) เพื่อพัฒนาขาราชการในสวนภูมิภาคใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะและ
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติราชการ

ข) เพ่ือใหขาราชการในสวนภูมิภาคไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางทั่วถึง  เปน
ระบบ  และตอเนื่อง

หลังจากที่ไดดําเนินการฝกอบรมทางไกลไปไดระยะเวลาหนึ่งแลว  ปรากฏวา
จํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั่วทั้งประเทศมีมากขึ้น  แตเจาหนาที่ดําเนินการและ
วิทยากรมีจํานวนจํากัดเทาเดิม  ทําใหไมสามารถดูแลและอํานวยความสะดวกไดทั่วถึง  
เกิดปญหาความผิดพลาดและความลาชาในการสืบคนขอมูล  เนื่องจากปจจุบัน การฝก
อบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนยังตองดําเนินการดวยมือเสียสวน
ใหญ  การนําคอมพิวเตอรเขามาใชเปนเพียงแคบันทึกขอมูลเพื่อจัดพิมพฉลากลงบนซอง
เอกสารและการเก็บสถิติการสอบเทานั้น  มีผลทําใหขอมูลเกิดความซ้ําซอน  การปฏิบัติ
งานขาดประสิทธิภาพ และผูบริหารไดรับสารสนเทศลาชาไมทันตอความตองการเพื่อนํา
มาใชในการวิเคราะห  วางแผน  และปรับปรุงหลักสูตรตอไปได
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ดังนั้น  เพื่อใหการดําเนินการจัดการฝกอบรมทางไกลบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
อยางมีประสิทธิภาพจึงตองมีการวางแผน  เตรียมการ และบริหารงานอยางรอบคอบ  จึง
เกิดแนวคิดที่จะนําคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในการฝกอบรมทางไกล ซึ่งจะทําให
การดําเนินการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และกอใหเกิดประสิทธิผลตามมามากขึ้นเชนกัน       
อันเนื่องมาจากเกิดความรวดเร็วและความถูกตองในการดําเนินงาน  อีกทั้งยังทําใหการ
จัดเก็บขอมูลตาง ๆ เปนไปอยางมีระเบียบและระบบ ทําใหลดความผิดพลาดและลด
ความซ้ําซอนของขอมูลลงได และยังทําใหการดําเนินการฝกอบรมทางไกลมีการพัฒนา
ไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีที่จะตามมาในอนาคตอีกดวย

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1 เพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝก
อบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขายเว็บ

1.2.2 เพื่อออกแบบฐานขอมูลที่จําเปนในการจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับขา
ราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขายเว็บ

1.2.3 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการใชงานผานเครือขายเว็บ (Web Application)  ขึ้น
เพื่อจัดฝก  อบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทย

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1.3.1 ใชขอมูลการดําเนินการฝกอบรมทางไกล ของ สถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  เปนกรณีศึกษา

1.3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล  จะครอบคลุม
ถึงการบริหารจัดการดังตอไปนี้

1.3.2.1 การเปดหลักสูตรใหม
1.3.2.2 การบริหารจัดการขอมูลของผูสมัคร
1.3.2.3  การคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขาฝกอบรมทางไกลจากผูสมัคร
1.3.2.4 การประกาศผลการเขารับการฝกอบรม
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1.3.2.5 การรับชําระเงินโดยวิธีผานทางธนาณัติหรือโอนเงินผาน
ธนาคาร

1.3.2.6 การศึกษาชุดบทเรียนและทําแบบทดสอบ
1.3.2.7 การประเมินผลการฝกอบรมทางไกลรายบุคคล
1.3.2.8 การประเมินผลโครงการจากแบบสอบถามการประเมินผล

1.3.3 การออกแบบและพัฒนาระบบความปลอดภัยจะแบงเปน 3 สวนหลักๆ
คือ

1.3.3.1 การเขาสูระบบโดยกําหนดใหผูใชตองทําการใสรหัสผานกอน
ทุกครั้ง

1.3.3.2 การปองกันการเขาใชโปรแกรมโดยไมผานขั้นตอนการตรวจ
สอบรหัสผานโดยระบบจะใหผูใชใสรหัสผานเพื่อเขาสูขั้นตอนการตรวจสอบรหัสผาน
กอน

1.3.3.3 การกําหนดเวลาหมดอายุของรหัสผูใช โดยหากไมไดใชระบบ
ระยะเวลาหนึ่ง ระบบจะทําการเรียกถามรหัสผูใชอีกครั้งเมื่อผูใชเรียกใชงานใหม

1.3.4 การออกแบบและพัฒนาระบบ ไมรวมถึงการ สราง-แกไข บทเรียนที่นํา
มาใช

1.3.5 แบบทดสอบที่ใชจะเปนแบบเลือกตอบปรนัย 4 – 6 ตัวเลือก
1.3.6 การออกแบบและพัฒนาระบบ  จะทํางานในลักษณะโปรแกรมการใช

งานผานเครือขายเว็บ และใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)
ซึ่งทํางานบนเครื่องใหบริการ (Web Server)  เพื่อใหผูใชเปดเขามาเพื่อใชบริการ

1.3.7 ระบบคอมพิวเตอรขั้นต่ําที่สามารถใชไดกับโปรแกรมนี้
1.3.7.1 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) จะตองมีคุณสมบัติดังนี้

1) หนวยประมวลผลกลาง Intel Pentium III ความเร็วไมต่ํา
กวา 450  MHz.

2) หนวยความจํา 128 MB. เปนอยางนอย
3) หนวยบันทึกขอมูลชนิดแข็ง(Hard disk) 10 GB. ขึ้นไป
4) การเชื่อมตอเครือขายที่ความเร็ว 10/100 Mbps.
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1.3.7.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูเขารับการฝกอบรม (Client)จะตองมี
คุณสมบัติดังนี้

5) หนวยประมวลผลกลาง Intel Celeron ความเร็วไมต่ํากวา 
266  MHz.

6) หนวยความจํา 64 MB. เปนอยางนอย
7) หนวยบันทึกขอมูลชนิดแข็ง(Hard disk) 2 GB. ขึ้นไป
8) การเชื่อมตอเครือขายที่ความเร็ว 10/100 Mbps.
9) ถา เชื่อมตอดวยระบบอินเทอร เน็ตควรใชโมเด็มที่มี

ความเร็วไมต่ํากวา 33.6 kbps
1.3.8 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบประกอบดวย

1.3.8.1 ซอฟทแวรสําหรับตัวใหบริการเว็บ(Web Server) ประกอบดวย
1) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟตเอ็กซพี วินโดวส โปรเฟส

ชันนอลเวอรชัน (Microsoft Windows XP Professional)
2) เครื่องบริการเว็บ ไอไอเอส เวอรชั่น 5.1 (IIS 5.1)
3) ระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟทแอคเซส 2002 

(Microsoft Access 2002)
4) เครื่องมือพัฒนาโปรแกรม ดรีมเวฟเวอร อัลตราเดฟ 4.01

(Dreamweaver Ultradev 4.01)
5) เว็บเบราวเซอร อินเตอรเน็ทเอ็กซพลอเลอร 6.0 (Microsoft 

Internet Explorer 6.0)
1.3.8.2 ซอฟทแวรสําหรับตัวใหบริการเว็บ(Web Server) ประกอบดวย

1) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทเอกซพี โปรเฟสชั่นนอล
เวอรชั่น (Microsoft XP Professional)

2) เว็บเบราวเซอร อินเทอรเน็ท เอ็กซโพลเรอร 6.0 (Microsoft 
Internet Explorer 6.0)
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

1.4.1 ศึกษาสภาพปญหาและการปฏิบัติงานของการบริหารการจัดการฝกอบรม
ทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน

1.4.2 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล 
สําหรับขาราชการพลเรือนไทย โดยผานระบบเครือขายเว็บ

1.4.3 ออกแบบฐานขอมูลที่ใชในการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับ
ขาราชการพลเรือนไทย โดยผานระบบเครือขายเว็บ

1.4.4 พัฒนาโปรแกรมการใชงานผานเครือขายเว็บ ที่ใชในการบริหารการจัด
ฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทย

1.4.5 ทดสอบโปรแกรม
1.4.6 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.5.1 ไดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกลที่ สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1.5.2 ไดฐานขอมูลที่ผูบริหารสามารถเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ชวยในการวิเคราะหตัดสินใจไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา

1.5.3 ไดโปรแกรมการใชงานผานเครือขายเว็บ ที่ใชในการจัดฝกอบรมทาง
ไกลที่มีประสทิธิภาพ

1.5.4 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการฝกอบรมใหทัดเทียมตางประเทศ
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บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การบริหารจัดการฝกอบรมทางไกลสําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผาน
ระบบเครือขายนั้นมีจุดมุงหมายสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของขาราชการพลเรือนไทย
ทั่วทั้งประเทศใหมีความรู ความสามารถ และคุณภาพสูงขึ้นในการปฏิบัติงาน  และสม
ควรไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานราชการได
รับผลประโยชนอยางคุมคา เทากับเปนการสนองนโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหใชงบ
ประมาณอยางประหยัด และเพิ่มระดับคุณภาพของขาราชการไทยใหสูงขึ้น สามารถ
ทํางานไดมากขึ้น จึงเกิดเปนแนวความคิดที่จะออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขายขึ้น ซึ่ง
จะชวยอํานวยความสะดวกในการบริการสารสนเทศดานการบริหารการจัดฝกอบรมทาง
ไกล โดยการออกแบบจะยึดหลักตามทฤษฎีสําคัญดังตอไปนี้

2.1 ทฤษฎีทั่วไป

2.1.1 โครงสรางของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน [1]

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน เปนสวนราชการที่มีฐานะเปนหนวย 
งานที่สูงกวา กอง ในสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนองคกรที่สงเสริม  
สนับสนุน  และเรงเราการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่ไดมาตรฐาน  เพื่อใหบุคลากรภาครัฐมี
คุณภาพ และคุณธรรม สามารถผลักดันใหการปฏิรูประบบราชการสัมฤทธิ์ผล มีการ
บรหิารจัดการแนวใหม  เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง  โดยโครงสราง
องคกรของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนดังนี้
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จากรูป สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนแบงสวนงานออก
เปนสวนตางๆ โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนองคกรกลางที่มีความ
เปนเลิศในดาน การพัฒนาและวางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน
การพัฒนาขาราชการพลเรือนใหมีศักยภาพ เปนมืออาชีพ มีคุณธรรม มีจิตสํานึกในการ
ทําประโยชนเพื่อสวนรวม และรักษาระบบคุณธรรม เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคล
เปนกําลังสําคัญใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของภาครัฐ และประโยชนสุขของประชา

รูปที่ 2.1 แสดงผังโครงสรางองคกรของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

สํานักงานคณะกรรมการขา
ราชการพลเรือน

กลุมชวยอํานวยการ

สํานักพัฒนาโครงสราง
สวนราชการและอัตรากําลัง

สถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือน

กองกฎหมายและระเบียน

กองคลัง

สํานักงาน
ผูดูแลนักเรียนในตางประเทศ

สํานักพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลภาครัฐ

สํานักเสริมสรางวินัย
และรักษาระบบคุณธรรม

ศูนยสารสนเทศ

กองกลาง
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ชนบทบาทและหนาที่ของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน แบงออกเปน 3 สวนหลักๆ 
ดังตอไปนี้

2.1.1.1 เปนศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
มีหนาที่ดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือนใน

รูปแบบการฝกอบรมทางไกลและนําเทคโนโลยีตางๆเขามาปรับใชในหลักสูตรโดยเนน
กลุมเปาหมายหลัก 3 กลุม คือ

1) ผูบริหารระดับกลางและสูง
2) ผูปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคล
3) ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2.1.1.2 เปนศูนยกลางประสานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีหนาที่ศึกษา และเสนอแนะนโยบายการพัฒนาขาราชการ   

พลเรือนในระดับชาติ  เพื่อกําหนดทิศทางและมาตรฐาน เปนเกณฑใหสวนราชการยึดถือ 
และดําเนินการสรางเครือขายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อประสานความรวมมือ แลก
เปลี่ยนขอมูล ขาวสาร รวมทั้งบุคลากร และวัสดุอุปกรณระหวางหนวยงานตางๆทั้งภาค
รัฐ และเอกชน ทั้งในและตางประเทศ

2.1.1.3 เปนศูนยกลางทางวิชาการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีหนาที่ใหคําปรึกษาในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดฝกอบ

รมและพัฒนารูปแบบตางๆแกหนวยงานอื่นๆ  ศึกษา วิจัย พัฒนา และจัดทําหลักสูตร คน
ควาหาวิธีการพัฒนาบุคคลที่เหมาะสมและบังเกิดผลสูงสุด รวมทั้งการติดตาม ประเมิน
ผลการฝกอบรม/สัมมนา

2.1.2 โครงสรางของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน [1]

ในสวนของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนนั้นยังแบงองคกรออกเปน
สวนตางๆไดอีกดังตอไปนี้
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จากรูป สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนจะแบงหนวยงานออกเปนสวน
ตางๆ โดยเปาหมายในการดําเนินงานของแตละหนวยงานมีดังตอไปนี้

2.1.2.1 วิทยาลัยนักบริหาร
มีหนาที่ในการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบ

รมดานการบริหารเพื่อการพัฒนานักบริหารทุกระดับ  รวมถึงการผลิตชุดฝกอบรม 

รูปที่ 2.2  แสดงผังโครงสรางองคกรของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน

สถาบัน
พัฒนาขาราชการพลเรือน

วิทยาลัยนักบริหาร
ศูนยประสาน

การพัฒนาขาราชการ

ศูนยสงเสริมจริยธรรม
ศูนยเพิ่มทักษะและพัฒนา

เพื่อออกนอกระบบ

กลุมงานวิจัยและพัฒนา
กลุมพัฒนาระบบ

ดําเนินการของสถาบัน
พัฒนาขาราชการพลเรือน

โครงการพัฒนา
ระบบนักบริหารระดับสูง

กลุมงานพัฒนาบุคคล
เพื่อการปฏิรูประบบราชการ

ฝายบริการการฝกอบรม ฝายบริหารทั่วไป
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ดําเนินการฝกอบรม และใหคําปรึกษา  แนะนําสวนราชการตางๆตลอดจนหนวยงานตาง
ประเทศในการดําเนินการพัฒนานักบริหารรวมทั้งกํากับดูแล  กําหนดหลักเกณฑ  มาตร
ฐานงานฝกอบรมดานการบริหาร

2.1.2.2 ศูนยประสานการพัฒนาขาราชการ
มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห และพัฒนานโยบายเปาหมาย ทิศทาง 

ระบบและมาตรฐานการดําเนินการพัฒนาขาราชการพลเรือน ใหคําปรึกษาแนะนํา
สนับสนุน ติดตาม ประเมินผล และประสานการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลภาครฐั

2.1.2.3 ศูนยสงเสริมจริยธรรม
มีหนาที่ศึกษา  วิเคราะหและพัฒนานโยบายในดานการสง

เสริมจริยธรรม ประสานงานในการจัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมรวมกับเครือขายทั้งใน
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ตลอดจนสนับสนุนการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมในหนวยงานภาครัฐ

2.1.2.4 ศูนยเพิ่มทักษะและพัฒนาขาราชการเพื่อออกนอกระบบ
มีหนาที่ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย สภาพปญหาและเสนอแนะแนว

ทางเพื่อรองรับมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐที่เหมาะสม  ในสวนที่เกี่ยวของกับ
ราชการเพิ่มทักษะและพัฒนาขาราชการเพื่อออกนอกระบบ และเปนศูนยกลางใหบริการ
ความชวยเหลือขาราชการ ที่สมัครใจเปลี่ยนเสนทางชีวิตออกนอกระบบราชการ  ในรูป
ของการใหคําปรึกษาการพัฒนาฝกอบรม

2.1.2.5 กลุมพัฒนาระบบดําเนินการของสถาบันพัฒนาขาราชการพล
เรือน

มีหนาที่ศึกษา  วิเคราะห  และเสนอแผนงานเกี่ยวกับการบริหาร
และการจัดการของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน พัฒนาระบบงานเพื่อใหการดําเนิน
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การของ สํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน เปนไปตามนโยบายของสํานักงานคณะ
กรรมการขาราชการพลเรือน

2.1.2.6 กลุมงานวิจัยและพัฒนา
มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห วิจัย  ออกแบบวิธีการพัฒนาขาราชการ

รูปแบบตางๆ  ที่มีประสิทธิผล  ดําเนินการเพื่อทดสอบและประเมินสัมฤทธิผลของโครง
การตางๆที่รับผิดชอบ และหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา

2.1.2.7 กลุมงานพัฒนาบุคคลเพื่อการปฏิรูประบบราชการ
มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห หรือวิจัยเพื่อหาความจําเปนในการฝก

อบรม และพัฒนาผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการปฏิรูประบบราชการ  สรางหรือพัฒนา
หลักสูตรการฝกอบรม สัมมนา  ดําเนินการฝกอบรม สัมมนา  รวมทั้งประเมินผลการฝก
อบรมหลักสูตรตางๆ ที่เปนมาตรฐาน และดําเนินการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรม
ทางไกล เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐอยาง
มีประสิทธิภาพ และใหคําปรึกษาและเปนวิทยากรแกสวนราชการตางๆ ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ

2.1.2.8 โครงการพัฒนาระบบนักบริหารระดับสูง
มีหนาที่ศึกษาระบบนักบริหารระดับสูง จัดระบบการสับเปลี่ยน

หมุนเวียนนักบริหารระดับสูงระหวางหนวยงาน และสรรหาบุคคลผูมีความรู  ความ
สามารถ  มาดํารงตําแหนงนักบริหารระดับสูง

2.1.2.9 ฝายบริการการฝกอบรม
มีหนาที่ควบคุม  ดูแล  ใหคําปรึกษา  และอํานวยการใชโสต

ทัศนูปกรณ ประจําหองประชุมฝกอบรมสัมมนา และมีหนาที่ออกแบบ  ผลิต  และให
บริการดานการผลิต  ทําสําเนาสื่อเพื่อการพัฒนาขาราชการ  เชน  สื่อวีดิทัศน, สื่อสไลด
มัลติวิชัน, สื่อแถบบันทึกเสียง  เปนตน
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2.1.2.10 ฝายบริหารทั่วไป
มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งาน

การเงินของโครงการฝกอบรมการจัดซื้อวัสดุตางๆ  และการจัดจางในการซอมแซม  ครุ
ภัณฑและสิ่งกอสราง ตางๆ ควบคุมดูแล ตรวจสอบการรักษาความสะอาด  ความปลอด
ภัยยานพาหนะ  สาธารณูปโภค  ตลอดจนการใชสถานที่อาคาร  สํานักงานพัฒนาขาราช
การพลเรือน และศูนยฝกอบรมโสรัจจะ ผลิตและเก็บรักษาเอกสารคําบรรยายหนังสือที่
ใชในการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของ สํานักงานพัฒนาขาราชการ      พลเรือน จัด
เก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรม และ ควบคุมดูแลครุภัณฑของสํานักงานพัฒนาขา
ราชการพลเรือน

2.1.3 ทฤษฎีของการเรียนการสอนทางไกล [2]

2.1.3.1 ความหมายของการเรียนการสอนทางไกล
การเรียนการสอนทางไกล หมายถึง  การถายทอดเนื้อหาสาระ

ไดโดยอาศัยสื่อประสม  อันไดแก  สื่อสิ่งพิมพในรูปของเอกสาร  ซึ่งประกอบดวย  เนื้อ
หาสาระ  แบบฝกปฏิบัติ  และเทปเสียง  ซึ่งสงใหผูเรียนทางไปรษณียเปนสื่อกลาง  รวม
ทั้งมีรายการวิทยุ  รายการโทรทัศน คอมพิวเตอรชวยสอน  และการสอนเสริมหรือการ
พบปะระหวางผูเรียนและผูสอนบางเปนครั้งคราว  โดยมุงใหผูเรียนไดศึกษาและปฏิบัติ
กิจกรรม การเรียนดวยตนเอง  ไดรับคําติชมทันทวงที  ตลอดจนไดรับแรงเสริมและ     
ประสบการณที่เปนกําลังใจซึ่งเกิดขึ้นจากการเรียนรูตามลําดับขั้น  จะชาหรือเร็วข้ึนอยู
กับความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของแตละคนเปนหลัก

2.1.3.2 องคประกอบของการเรียนการสอนทางไกล
การเรียนการสอนทางไกลจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด

หรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับการดําเนินการและองคประกอบอื่น ๆ ที่สําคัญดังนี้
1) ตัวสื่อ  คือ  เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่จะสงความรูไป

ยังผูเรียน  จะตองมีประสิทธิภาพและอยูในลักษณะที่พรอมจะนําไปใชงานไดทันที  และ
มีความคลองตัวในการจัดสงเอกสาร
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2) ผูจัดบทเรียน  จะตองมีเทคนิควิธีที่จะผลิตสื่อใหนาสนใจ
ใหผูเรียนไดรับทั้งความรู  ทักษะ เจตคติที่ดีงามและถูกตอง  ดวยความสนุกสนาน  
เพลิดเพลิน  นาสนใจ         นาติดตาม  บทเรียนจะตองใหผูเรียนไมเกิดความรูสึกอึดอัด
กับการเรียนหรือมีความรูสึกวาตนกําลังถูกสอน แตจะตองทําบทเรียนดวยการนําเสนอ
เรื่องตาง ๆ ที่เขายังไมรู  เสมือนวาเขาลืมไป เปนตน

3) เอกสาร  บทเรียน และสื่อการเรียน ที่จะใชในระบบทางไกล
จะตองอยูในสภาพพรอมที่จะนําออกมาใชในรูปของการจําหนายจายแจกใหไดทันทวงที
อยางแพรหลายโดยทั่วถึง

4) ความรับผิดชอบในสวนตัวของผูเรียน  โดยระบบทางไกล
เองก็จะตองเปนผูที่มีความตื่นตัวกระตือรือรนที่จะเรียนรูกับสื่อตาง ๆ ไดอยางเครงครัด
และสม่ําเสมอตามกําหนดระยะเวลา  มีวินัยในการเรียนรูดวยตนเอง  รูจักวิธีการทําแบบ
ฝกหัด  แบบทดสอบ  หรือ  กิจกรรมการเรียนตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในขอตกลงดวยตน
เองได

2.1.3.3 ขอดีของการเรียนการสอนทางไกล
1) เปนระบบการศึกษาที่สามารถขยายบริการ การใหความรูไป

สูผูเรียนที่อยูหางไกลไดดีกวาในระบบอื่น
2) เปดโอกาสการเรียนรูอยางกวางขวางใหกับผูที่อยูหางไกล

แหลงวิชา  ประเภทบุคคล  ไดมีโอกาสศึกษาหาความรู  และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเขา
เหลานั้นใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นอยางมีอิสระ

3) ความรูจากแหลงความรูถูกสงถึงที่ทุกหนทุกแหงเปนการ
สรางแนวความคิดใหมในเรื่องการเรียนการสอนใหเกิดขึ้นแกคนทั่วไป

4) เปนการเรียนรูที่ฝกใหคนมีวินัยการเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่ง
สอดคลองกับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต

5) เมื่อพิจารณาในแงของการลงทุนทางการศึกษาแลวก็จะพบ
วา  การใหการศึกษาในระบบทางไกลนี้ เปนการลงทุนที่ถูก  เมื่อเทียบกับจํานวนกลุมเปา
หมายที่รับบริการจํานวนมากแลว  คุมคากับการลงทุน
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2.1.3.4 ขอเสียของการเรียนการสอนทางไกล
1) ผูสอนและผูเรียนไมมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง ทําใหเกิด

ความรูสึกวาขาดความอบอุนใกลชิดและเปนกันเองเหมือนกับการเรียนในชั้น  เมื่อผู
เรียนเกิดปญหาจากการเรียนที่ไมสามารถซักถามผูสอนไดโดยตรงในทันทีทันใด

2) การติดตามประเมินผลความกาวหนาของการเรียนรูในตัวผู
เรียน ไดไมกวางขวาง  และครอบคลุมประชากรที่รับบริการความรูทั้งหมด

3) สื่อทางไกลเองที่ใช เชน ระบบสื่อสารอาจขัดของทําให
ความรูและบทเรียนแพรกระจายออกไปไดไมทั่วถึง

ดังนั้นระบบการศึกษาทางไกล  จะตองพยายามขจัดขอเสีย อันเกิดจากระบบนี้
โดยการจัดหาโอกาสใหผูเรียนและผูสอนไดพบปะหารือกันในเรื่องการเรียนการสอน
โดยตรงบางเปนครั้งคราว  ซึ่งอาจจะกระทําไดในรูปแบบของการเปดสอนซอมเสริม  
เปนกลุมยอยหรือกลุมใหญ  และจัดการประเมินผลใหครอบคลุม โดยใชวิธีอันทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ เชนการใชคอมพิวเตอรในการประเมินผลผานทางเครือขาย เปนตน

2.1.4 ทฤษฎีกระบวนการฝกอบรม [3]

2.1.4.1 ความหมายของการฝกอบรม
การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่เปนระบบ ที่จะชวยเพิ่ม

พูนความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีขึ้น  เพื่อใหบุคคลมีความสามารถปฏิบัติ
งานที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอีก  อันจะ
เปนประโยชนตอ “งาน” ที่รับผิดชอบในปจจุบัน  และ/หรือ  งานที่กําลังจะไดรับมอบ
หมายใหทําในอนาคตโดยตรง

การที่จะใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคตามตองการไดนั้น  
ผูรับผิดชอบในดานการฝกอบรมหรือพัฒนาบุคลากรจําเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจ
ในรูปแบบ  ระบบหรือกระบวนการฝกอบรมและดําเนินการไดอยางถูกตองดวย  โดย
ระบบของการฝกอบรมสามารถแสดงใหเห็นเปนขั้นตอนหลักสําคัญ  ดังนี้
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จากรูป กระบวนการฝกอบรมจะเริ่มตั้งแตการหาความจําเปนในการฝกอบ
รม เมื่อมีความจําเปนในการฝกอบรมแลวนั้นก็จะทําการสรางหลักสูตรและจัดทําโครง
การฝกอบรมขึ้นเพื่อดําเนินการฝกอบรม และเมื่อสิ้นสุดโครงการฝกอบรมแลวนั้น ก็จะ
ตองมีการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรมเพื่อวิเคราะหและหาความจําเปนในการ
ฝกอบรมตอไป โดยในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

2.1.4.2 ความจําเปนในการฝกอบรม
ความจําเปนในการฝกอบรม  หมายถึง  ความตองการที่จะแกไข

ปญหาหรืออุปสรรคขอขัดของภายในหนวยงาน  ซึ่งบางปญหาสามารถแกไขดวยการฝก
อบรมโดย ความจําเปนในการฝกอบรมนั้น แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้

1) ความจําเปนที่ปรากฏเดนชัดแลว
หมายถึงวา  ในสภาพการทํางานที่เปนอยู  สามารถบงบอก

ไดวา  จําเปนตองมีการฝกอบรม  เชน  ในการรับพนักงานหรือเจาหนาที่เขามาปฏิบัติงาน
ใหม  เราจําเปนตองฝกอบรมกอนที่จะใหทํางานในสถานการณจริง  หากไมไดมีการฝก

รูปที่ 2.3 แสดงกระบวนการฝกอบรม

4. การประเมินผล
และติดตามผลการฝกอบรม

1. การหาความจําเปน
ในการฝกอบรม

2. การสรางหลักสูตร
และจัดทําโครงการฝกอบรม

3. การจัดดําเนินการฝกอบรม
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อบรมมากอน  พนักงานใหมจะไมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประ
สิทธิภาพพอ

2) ความจําเปนที่ตองคนหา
หมายถึงวา ในสภาพการทํางานที่เปนอยู  เรามิอาจบอกได

วาจะตองมีการฝกอบรมแตเราพบวาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่ตองการ  ผลผลิตตก
ต่ํา บรรยากาศในการทํางานของเจาหนาที่หรือพนักงานไมเปนไปตามที่ตองการ  มี
ปญหาเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  แตยังไมทราบวาเกิดจากอะไร จึงตองคนหาสาเหตุเพื่อ
ทําการแกไขตอไป

การหาความจําเปนในการฝกอบรมนั้น  สามารถหาไดจากการ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีตาง ๆ เชน  การสํารวจ , การศึกษาคนควา , การทดสอบ , การ
ประชุม , การวิเคราะห และ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  จากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน  
องคการ , เจาหนาที่ในองคการ หรือ ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  เมื่อรวบรวมขอมูล
ไดแลวก็จะตองมีการนําขอมูลมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาใหไดวาเกิดจากอะไร  
และสามารถแกไขไดดวยวิธีอะไร  ถาเปนการแกไขโดยการฝกอบรมก็จะสงไปสรางเปน
หลักสูตรการฝกอบรมตอไป

2.1.4.3 องคประกอบของหลักสูตรการฝกอบรม
องคประกอบของหลักสูตรการฝกอบรมจะประกอบไปดวย

1) ชื่อโครงการฝกอบรม
2) หลักการและเหตุผล
3) วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม
4) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
5) คุณสมบัติและจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
6) รายละเอียดหลักสูตรฝกอบรม  ซึ่งประกอบดวย

(1) หัวขอวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรฝกอบรม
(2) วัตถุประสงคของหัวขอวิชา
(3) ขอบเขตเนื้อหาวิชาหรือประเด็นสําคัญ
(4) ระยะเวลาของหัวขอวิชาตาง ๆ
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7) ระยะเวลาของการฝกอบรมตลอดทั้งหลักสูตร
8) เทคนิควิธีการฝกอบรมที่ใชในหลักสูตรฝกอบรม
9) วิทยากรในหลักสูตรฝกอบรม

10) สถานที่จัดฝกอบรม และสถานที่ศึกษาดูงาน
11) การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม
12) เกณฑการผานการฝกอบรม
13) งบประมาณการฝกอบรม
14) ที่ปรึกษาโครงการฝกอบรม
15) ผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรม
16) กําหนดการแบบละเอียด ตลอดทั้งหลักสูตร
องคประกอบดังกลาวเปนองคประกอบพื้นฐานที่สามารถดัด

แปลงไดตามความเหมาะสมของแตละหลักสูตร

2.1.4.4 การจัดดําเนินการฝกอบรม
การจัดดําเนินการฝกอบรม  หมายถึง  การจัดดําเนินงานตาม

แผนการฝกอบรมหลักสูตรที่ไดเตรียมไว  หลังจากไดรับการอนุมัติโครงการฝกอบรม
จากผูบริหารระดับสูงในหลักการและคาใชจาย  โดยประสานงานกับฝายการเงินในเรื่อง
เกี่ยวกับการเงิน  การเชิญวิทยากรที่จะมาบรรยายหรืออภิปรายในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
กําหนดหลักสูตรและขอบเขตหัวขอวิชา  การจัดหาอุปกรณฝกอบรมและเครื่องมือโสต
ทัศนูปกรณ  การติดตอสถานที่ที่จะใชในการฝกอบรม  ที่พักที่ฝกงานในกรณีที่จะตองมี
การพักอยูรวมกันหรือมีการฝกงานนอกสถานที่  ดูแลการบริหารและการจัดการตาง ๆ 
ระหวางดําเนินการฝกอบรม  เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค  และผูเขารับการ
ฝกอบรมไดรับความสะดวกสบาย  การดําเนินการประเมินผลการฝกอบรมเพื่อพิจารณา
หลักสูตร  หัวขอวิชาและวิทยากรแตละคน  รวมทั้งการทํารายงานสรุปผลการฝกอบรม  
ขอเสนอแนะ  อุปสรรคและขอขัดของในการดําเนินงานฝกอบรม  เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับปรับปรุงแกไขการฝกอบรมในคราวตอ ๆ ไปเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ
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2.1.4.5 การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม [4]
ถึงแมวา  การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรมจะเปนขั้น

ตอนสุดทายของกระบวนการฝกอบรม  แตก็เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางมากขั้น
ตอนหนึ่ง  เพราะจะเปนการตรวจสอบขอมูลทั้งหมด  ทุกขั้นตอนในกระบวนการฝกอบ
รมที่ผานมา  นับตั้งแตการหาความจําเปนในการฝกอบรม  การสรางหลักสูตรฝกอบรม
และการจัดดําเนินการฝกอบรมวากิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการฝกอบรมเปนอยางไรบาง  ไดผลและไดมาตรฐานหรือไม  บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  และมีอะไรบางที่ควรจะตองแกไขปรับ
ปรุง  เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ ทุกขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมไดผล ไดมาตร
ฐาน  และบรรลุผลตามวัตถุประสงค  หรือเปาหมายที่กําหนดไวทุกประการ

2.1.5 ทฤษฎีการฝกอบรมทางไกล [4]

2.1.5.1 ความหมายของการฝกอบรมทางไกล
การฝกอบรมทางไกลหมายถึงการเรียนรูในระดับองคกรโดยนํา

เอาทฤษฎีการเรียนการสอนทางไกลมาประยุกตใชกับผูที่อยูในองคกรใหมีความรู ความ
สามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น และทําให
องคกรกาวสูความสําเร็จไดดวยดี

2.1.5.2 การนําการเรียนการสอนทางไกลมาประยุกตใชกับการฝกอบรม
รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะมีลักษณะที่ตรง

กันขามกับการเรียนการสอนในหองเรียน กลาวคือ  ไมเนนเรื่องการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน     ดังนั้น  หลักการของการจัดการเรียนการสอนทางไกลคือ 
การยอมรับศักยภาพของบุคคลแตละคนที่สามารถ แสวงหาความรูและเรียนรูในสิ่งตางๆ
ดวยตนเอง  การสอนทางไกลยึดหลักของการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ  และยึดหลัก
การของการเรียนรูแบบเปด  โดยใหโอกาสบุคคลไดมีการศึกษาและเรียนรูอยางเสรีไมมี
อุปสรรคทางสภาพเศรษฐกิจ สังคม ภูมิประเทศ  มากีดขวางหรือเปนขอจํากัดเหมือนกับ
การเรียนในหองเรียน
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จากแนวความคิดและหลักการดังกลาว  จึงไดนําวิธีการสอน
ทางไกล มาประยุกตใชในการฝกอบรมทางไกล  ซึ่งนอกจากจะเปนการลดขอจํากัดของ
การอบรมแบบในหองเรียน ที่ไมสามารถอบรมผูเขาอบรมไดอยางทั่วถึง  และเพียงพอ
ตอความตองการแลว  ในดานงบประมาณที่ใช ยังนอยกวาการจัดฝกอบรมแบบในหอง
เรียน  ซึ่งเทากับเปนใชงบประมาณอยางประหยัด  สถานที่การอบรมโดยวิธีการสอนทาง
ไกลนั้น ไมตองแยกสภาพการเรียนการสอนออกจากการทํางาน  ซึ่งผูเขารับการฝกอบรม
สามารถจะปรบัปรุงการทํางานไดทันที  จึงถือวาเปนวิธีการชวยเพิ่มพูนคุณภาพของผูเขา
ฝกอบรมเอง และคุณภาพของงานในหนาที่ที่รับผิดชอบดวย  ซึ่งจะสอดคลองกับหลัก
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตดวย

2.1.5.3 ประโยชนของการฝกอบรมทางไกล
ในการฝกอบรมโดยวิธีเรียนทางไกลมีประโยชน  ดังนี้
1) ชวยลดคาใชจาย แรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอย

ลง
2) ชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาใหนอย

ลง
3) ทําใหการพัฒนาเจาหนาที่ในสวนภูมิภาคกระทําไดอยางทั่ว

ถึง  และทันตอความตองการ
4) การพัฒนาเจาหนาที่ในองคกรเปนไปอยางมีระบบและตอ

เนื่อง
5) เปนการศึกษาแบบตลอดชีวิต คือมีการเรียนรูเพื่อการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา
6) ผูเขารับการฝกอบรมไมตองละทิ้งหนาที่ไปเขารับการฝก

อบรมแบบเขาชั้นเรียน
7) ชวยใหวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น
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2.1.6 ทฤษฎีการประเมินผล [5]

2.1.6.1 ความหมายของการประเมินผล
สําหรับความหมายของการประเมินผลนี้มีสวนสัมพันธกับคําวา  

การวัดผล  อยางมากดังนี้
การวัดผล   คือ   “กระบวนการในการกําหนดคาตัวเลขใหกับ

สิ่งของหรือเหตุการณใด ๆ อยางมีกฎเกณฑตามระบบมาตราวัด”  เชน การใชไมบรรทัด
วัดขนาดโตะตัวหนึ่งวาสูง , กวาง , ยาว กี่ฟุต เปนตน

การประเมินผล  คือ  “กระบวนการที่ใชดุลพินิจ และ/หรือ คา
นิยมในการพิจารณาตัดสินคุณคา ความเหมาะสม ความคุมคาหรือสัมฤทธิ์ผลของเหตุ
การณ  โครงการ หรือสิ่งอื่นใดหลังจากการเปรียบเทียบผลที่วัดได  โดยวิธีการใด ๆ ก็
ตามกับเปาหมาย  วัตถุประสงค  หรือเกณฑที่กําหนดไว”  เชน  เมื่อวัดขนาดโตะไดความ
กวาง 3 ฟุต  ยาว 5 ฟุต  สูง 4 ฟุต  จากนั้นก็ใชดุลพินจิตัดสินวา  โตะตัวนี้มีขนาด “เหมาะ
สม” ดีแลว เปนตน

2.1.6.2 วิธีในการประเมินการฝกอบรม  [3]
ในทางปฏิบัติ  การประเมินผลการฝกอบรมมักจะกระทําหลาย

ดาน  เพื่อใหไดขอมูลที่บงชี้องคประกอบหลายๆประการที่มีผลตอการฝกอบรม  ซึ่งพอ
จะแยกออกเปน 2 ประเภทดังนี้คือ

1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)
เปนการประเมินเพื่อตองการทราบวา ผูเขารับการฝกอบรม

มีความรูสึกหรือทัศนคติตอการจัดดําเนินการฝกอบรมเปนอยางไรบาง เชน หลักสูตร  มี
เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมหรือไม  ควรเพิ่มหรือลดวิชาใด ควรจะมีเทคนิคการฝกอบรมแบบ
ใดบาง จึงจะเหมาะสม ดานวิทยากร หรือผูถายทอดความรู มีประสิทธิภาพมากนอยเพียง
ใด สามารถสรางบรรยากาศในการเรียนรูไดดีหรือไม  การถายทอดชัดเจนเขาใจงายหรือ
ไม มีขอบกพรองที่ควรปรับปรุงในเรื่องใดบาง ดานบรรยากาศ ในการฝกอบรมเปน
อยางไร  สถานที่ฝกอบรมเหมาะสมหรือไม มีสวนใดบกพรองที่ควรจะแกไขในการฝก
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อบรมครั้งตอไป  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ซึ่งหมายรวมถึงสถานที่พัก  อาหาร  
เครื่องดื่ม  สถานที่จอดรถ  อุปกรณที่จําเปนสําหรับผูเขารับการฝกอบรม มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด  ดานผูจัดดําเนินการฝกอบรม  เปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพหรือไม 
อัธยาศัยใจคอเปนอยางไร การใหบริการแกผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางไร

2) การประเมินการเรียนรู (Learning)
เปนการประเมินเพื่อใหทราบวาผูเขารับการฝกอบรมมีการ

พัฒนาดานการเรียนรูในวิชาการตางๆ มากนอยเพียงใด ทั้งนี้ผูจัดดําเนินการฝกอบรม
และวิทยากรผูบรรยายในวิชาตางๆสามารถดําเนินการรวมกัน  โดยอาจจะกระทําแบบ
ทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม  เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการดานการเรียนรูกอนและ
หลังการฝกอบรม  มีความแตกตางอยางไรบาง

นอกจากนั้น อาจจะมีแบบทดสอบระหวางการอบรมแตละ
วิชาหรืออาจจะใชวิธีสังเกตการทํางาน หรือผลของงานที่ฝกปฏิบัติเพื่อประเมินทักษะ
หรือความชํานาญของผูเขารับการฝกอบรมไดเชนกัน

เมื่อไดผลของการประเมินผลและติดตามผลแลว  นําขอมูลที่ได
มาพิจารณาและทําการวิเคราะหอยางมีหลักวิธีการวา มีสวนหนึ่ง สวนใด หรือ ตอนหนึ่ง 
ตอนใดบาง ที่ยังมีขอบกพรอง ที่จะตองนํามาแกไขปรับปรุง มีสวนใดบางที่ตองเพิ่ม 
หรือตัดทอนออกไปซึ่งผลของการประเมินผลการฝกอบรมนี้ จะนําไปเปนแนวทาง
พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและการจัดดําเนินการฝกอบรมในครั้งตอๆไป

2.1.7 ทฤษฎีการบริหารจัดการ [6]

การบริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางเปนระบบ  คือมีหลักการ  
กฎเกณฑ และทฤษฎีที่เชื่อถือได  อันเกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน  จากลักษณะดังกลาว  การบริหารจึงเปน ศาสตรทางสังคม  
แตศาสตรทางการบริหารไมใชเรื่องของทฤษฎีหรือสูตรที่ตายตัว เพราะศาสตรของการ
บริหารสวนใหญเนนเรื่องที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย  ยอมรับเกี่ยวกับธรรมชาติ
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ของมนุษยแตละคนในเรื่องของการรับรู ความคิด การแสดงออก และการโตตอบใน
สถานการณตางๆ  ดังนั้น ศาสตรของการบริหารจึงเปนเรื่องที่กลาวถึงขอกําหนดตางๆ 
มากกวาเรื่องของ ความจริง หรือ ไมจริง  หรือหลักการใดๆ ที่ตายตัวคงที่เหมือนกับหลัก
การของวิทยาศาสตร

แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู  
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณของผูบริหารแตละคนที่จะตองทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย  ซึ่งนับเปนการประยุกตเอาความรู  หลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมแลว  การบริหารก็จะมี
ลักษณะเปนศิลปซึ่งยังรวมถึงความสามารถในการที่ผูบริหารจะสามารถใชการติดตอสื่อ
สาร  ภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธ  และเลือกวิธีการที่จะตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ

เรื่องของศาสตรและศิลป ในการบริหารงานจึงเปนเรื่องของศาสตรที่ตอง
รูและศิลปที่ตองทํา ซึ่งในการบริหารงานจะตองใชสองสิ่งนี้ควบคูกันไป

2.1.7.1 ความหมายของการบริหารจัดการ
การบริหาร หมายถึง  กระบวนการทํางานรวมกันของผูบริหาร

และผูรวมงาน เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
ผูบริหารที่ดีนั้นจะตองเปนผูใชศิลปะในการดําเนินการเพื่อใหผู

ปฏิบัติงานไดใชศักยภาพที่มีอยูในการทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย ซึ่งตองอาศัย
กระบวนการทางสังคม ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบริหารและผูรวมงานไดปฏิบัติ
งานตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่กําหนดไว ทรัพยากรตางๆที่มีอยู หรือสิ่งที่เอื้อ
อํานวยความสะดวกตางๆ และที่สําคัญอยางยิ่งคือตองมีการกําหนดหนาที่เพื่อให
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบในงานนั้นๆตามความสามารถและ รวมมือกันในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

2.1.7.2 องคประกอบของการบริหาร
การบริหารเปนศาสตรอยางหนึ่งและเปนหลักการสากลที่

สามารถนําไปใชไดกับการบริหารทุกประเภท ซึ่งจะแสดงสวนสําคัญพื้นฐานของกิจ
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กรรมทางการบริหารงานออกเปน 7 ประการ ซึ่งถือวาเปนงานที่ผูบริหารตองรับผิดชอบ
ดังนี้

1) การวางแผนลวงหนา (Planning) หมายถึง การที่จะตองทํา
อะไรบางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

2) การกําหนดโครงสราง (Organizing) หมายถึง การแบงสวน
งาน การจัดสายการบังคับบัญชา  และการกําหนดตําแหนงหนาที่

3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง ไดแก การจัด
อัตรากําลัง  การสรรหา  การพัฒนา  การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  การประเมิน
ผลงาน  การพิจารณาความดีความชอบ  การใหสวัสดิการ เปนตน

4) การอํานวยการ (Directing) หมายถึง  การตัดสินใจ  การ
ควบคุมบังคับบัญชา

5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การทําเพื่อใหเกิด
ความรวมมือเพื่อดําเนินการไปสูเปาหมายเดียวกัน

6) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การปฏิบัติงาน  เพื่อให  
สมาชิกในองคกรทราบความกาวหนาของการดําเนินการ

7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การใชจาย การควบ
คุม และตรวจสอบดานการเงิน

2.1.7.3 การบริหารจัดการที่ดีควรเปนอยางไร
การบริหารจัดการที่ดีนั้น จะตองมีผูบริหารที่มีความรู หรือมี

ศาสตรทางการบริหาร และมีความสามารถในการที่จะประยุกตศาสตรเหลานั้นไปปฏิบัติ
ไดอยางมีศิลป โดยผูบริหารควรมีทักษะสําคัญใน 3 ดาน ดังตอไปนี้

1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skills) คือ ความสามารถ
ในการใชความรู วิธีการ เทคนิค และเครื่องมือที่จําเปนเพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจาก
ประสบการณ การศึกษา และการฝกอบรม เพื่อที่จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ
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2) ทักษะดานมนุษย (Human skills) คือความสามารถในการ
ตัดสินใจทํางานรวมกับคนอื่น และทําใหคนอื่นใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ไดแก  
การจูงใจคน  และการประยุกตภาวะผูนํามาใชในการบริหารงาน

3) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือความ
สามารถในการมององคกรไดอยางทะลุปรุโปรง  เพื่อทําใหองคกรมีความสมบูรณโดย
สวนรวม ดวยการทําใหการทํางานของแตละบุคคลเหมาะสมกับองคกร ทักษะดานความ
รูความสามารถเปนการยอมรับวัตถุประสงคขององคกรมากกวาที่จะคํานึงถึงความ
ตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียวในองคกร

2.2 ทฤษฎีทางคอมพิวเตอร

2.2.1 คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา [7]

คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาหรือในภาษาอังกฤษวา Computer-Base 
Education (CBE) มีความหมายเดียวกันกับคําวา Instructional Computing (IC) ซึ่งหมาย
ถึง การนําคอมพิวเตอรมาใชทางการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเรียนการสอน 
ทั้งนี้เพ่ือเปนการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขีดความสามารถในการสอนของ
ครู อาจารย และในขณะเดียวกันก็ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นคําวา
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาจะมีความหมายกวางมากและครอบคลุมการใชคอมพิวเตอร
ทางการศึกษาเกือบทั้งหมดเลยทีเดียวเหลือไวก็แตการเรียนการสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เทานั้น คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) ก็เปนสวนหนึ่งของ
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา

โรเบิรต เทเลอร (Robert Taylor) ไดพยายามแบงการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
ศึกษา ออกเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ การใชคอมพิวเตอรในลักษณะของครูผูสอน,  การ
ใชคอมพิวเตอรในลักษณะของเครื่องมือชวยในการเรียนการสอน  และการใช
คอมพิวเตอรในลักษณะของผูเรียน โดยในลักษณะแรกนั้นก็คือ การนําคอมพิวเตอรมา
ทําหนาที่ของครู ผูสอน กลาวคือ คอมพิวเตอรจะถูกใชในการนําเสนอบทเรียน คอยตอบ
คําถาม ใหคําแนะนําตางๆ ตลอดจนทดสอบและประเมินความเขาใจ ตัวอยางเชนการให
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ผูเรียน เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน ในลักษณะที่สองนั้น ก็เปนการนํา
คอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือชวยในการเรียนการสอนอยางหนึ่ง เชน การใช
คอมพิวเตอรในการทําเกรดหรือพิมพเอกสารประกอบการสอน เปนตน และในลักษณะ
สุดทาย ก็คือการสอนการเขียนโปรแกรมใหผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถสั่งงาน
คอมพิวเตอรไดนั่นเอง ซึ่งลักษณะนี้คอมพิวเตอรก็เปรียบเสมือนนักเรียน ซึ่งตองคอยรับ
คําสั่งจากผูสอนและ ผูสอนในที่นี้ก็คือผูเรียนซึ่งเรียนการเขียนโปรแกรมการสั่งงาน
เครื่องคอมพิวเตอรนั่นเอง อยางไรก็ดีปญหาก็คือ นิยามของเทเลอรไมไดครอบคลุมถึง
ลักษณะอื่นๆ ของการนําคอมพิวเตอรมาใช เชน การนําคอมพวิเตอรมาใชในงานบริหาร
โรงเรียน เปนตน

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันเราสามารถจะแบงลักษณะของการนําคอมพิวเตอร
เขาไปใชในการศึกษาออกเปน 5 ลักษณะ ดวยกันคือ

2.2.1.1 คอมพิวเตอรกับการบริหารการศึกษา [8]
โรงเรียนสวนใหญเริ่มนําคอมพิวเตอรเขามาใชในดานการ

บริหาร โดยที่คอมพิวเตอรจะถูกนํามาใชในฝายธุรการ เพื่อชวยงานการประมวลผลขอ
มูลตางๆ เชน การทําทะเบียนประวัตคิรู นักเรียน และเจาหนาที่ในโรงเรียน การจายเงิน
เดือนครูและเจาหนาที่ การพิมพใบแจงผลการเรียน การจัดตารางสอน ตารางสอบ การ
จัดเก็บรายรับรายจาย งบประมาณและขอมูลทรัพยสินของโรงเรียน ฯลฯ ทั้งนี้ถือวาเปน
การชวยผูบริหารในหลายๆดาน โดยเฉพาะการเตรียม ขอมูล การประมวลผลและนํา
เสนอ เพื่อชวยในการตัดสินใจ การแกปญหาตางๆ นอกจากนี้ก็มีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยงานการพิมพทั่วไป เชนการออกจดหมาย รายงานการประชุม จดหมายขาว เปนตน

2.2.1.2 คอมพิวเตอรกับการจัดการสอน
คอมพิวเตอรกับการจัดการสอน สามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ
1) คอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทั่วๆไป  คือ การใช

คอมพิวเตอรในการเก็บสถิติตางๆ ตัวอยางเชน การเก็บสถิติของนักเรียนที่มาเขาเรียน ผล
การสอบในแตละภาค เกรดเฉลี่ย ฯลฯ ซึ่งครูสามารถใชขอมูลสถิติที่ไดจากการประมวล
ผลนี้มาใชวางแผนการสอนตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรดวย
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2) คอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร คือ การใช
คอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับลักษณะและความตองการของผู
เรียน เชน จํานวนครั้งที่เขาใชระบบ ระยะเวลาในการใช ผลสอบของผูเรียน ฯลฯ นอก
จากนี้ยังมีการใชคอมพิวเตอรสรางระบบในการวิเคราะหขอมูลนั้นๆ เพื่อชวยวางแผน
การเรียนของผูเรียนแตละคน

2.2.1.3 คอมพิวเตอรชวยสอน
เปนการนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการศึกษาในลักษณะของ

การนําเสนอบทเรียนทางคอมพิวเตอรแทนผูสอน และผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง 
ในปจจุบันพบวามีการนําสื่อประสม(Multimedia) เขามาชวย ในการนําเสนอเนื้อหา บน
คอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการนําเสนอเนื้อหาของคอมพิวเตอรชวย
สอนไดมาก ทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้น

2.2.1.4 คอมพิวเตอรกับอุปกรณการเรียนการสอน
เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือชวยในการนําเสนอ

เนื้อหา โดยใช คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ของการ
สอนแบบบรรยายไดเปนอยางมาก เนื่องจากการที่ผูเรียนมีโอกาสที่จะไดสัมผัสกับสื่อ
ตางๆไมวาจะเปนขอความ ภาพ หรือเสียง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการใชขอความแต
เพียงอยางเดียว การนําเสนอในลักษณะนี้จึงมีขอไดเปรียบมาก นอกจากนี้ การนําเสนอ
เนื้อหาโดยใชคอมพิวเตอรนี้จําเปนจะตองมีอุปกรณเพิ่มเติม เชน เครื่องฉายภาพ(LCD 
Projector) เปนตน

2.2.1.5 คอมพิวเตอรกับการติดตอสื่อสารและการคนหาขอมูล
การเชื่อมคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนเครือขาย โดยเฉพาะการ

เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต จะชวยใหผูใชทั้ง ครูและนักเรียน สามารถแลก
เปลี่ยนขาวสารและสอบถามความคิดเห็น ศึกษา ทําวิจัย รวมกับผูใชอ่ืนๆ ทั้งที่อยูใน
สถาบันเดียวกัน และสถาบันตางๆทั่วโลก รวมทั้งการสั่งหรือสงการบานทางเครือขายได 
โดยการใชบริการทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(Electronic mail) หรือ อีเมล(E-mail) 
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พรอมทั้งบริการอื่นๆในการชวยคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งแตละบริการก็จะมี
ลักษณะการใชงานที่แตกตางกันออกไป

2.2.2 ทฤษฎีการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle) [9]

ในการพัฒนาระบบงานตาง ๆ จะมีการนําเอาขั้นตอนการพัฒนาระบบนี้
มาใช  เนื่องจากอาจมีปญหาเกิดขึ้นในชวงเวลาที่กําลังพัฒนาระบบในขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่ง  ก็จะสามารถกลับไปแกไขขั้นตอนนั้น ๆ ใหถูกตองและสามารถดําเนินการตอไป
ในขั้นตอนถัดไปได โดยขั้นตอนการพัฒนาระบบแสดงดงัรูป

จากรูป สามารถอธิบายขั้นตอนการพัฒนาระบบไดดังนี้
2.2.2.1 ศึกษาระบบเบื้องตน  (Preliminary Study)  โดยทําการศึกษา

ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ โดยพิจารณาจากปญหาและความตองการของผูใช
ระบบ  และทําการสรุป  พรอมขอเสนอแนะแกผูบริหาร  รวมทั้งการพิจารณาวาควรที่จะ
พัฒนาระบบใหมทั้งหมด หรือทําการแกไขเพิ่มเติมจากระบบเดิม

ศึกษาระบบเบื้องตน
(Preliminary Study)

วิเคราะหระบบ
(System Analysis)

ออกแบบระบบ
(System Design)

พัฒนาระบบ
(System Development)

ติดตั้งระบบ
(System Implementation)

บํารุงรักษาระบบ
(System Maintenance)

รูปที่ 2.4 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบ
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2.2.2.2 วิเคราะหระบบ (System Analysis)  โดยทําการวิเคราะหระบบ
งานปจจุบัน  เชน  ปญหาตาง ๆ ของระบบการเดินทางของเอกสาร(Document  Flow) 
เปนตน  รวมทั้งความตองการเพิ่มเติม  เพื่อที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบใหม

2.2.2.3 ออกแบบระบบ (System Design)  ทําการออกแบบระบบ ทั้งใน
สวนของ ขอมูลเขาและขอมูลออก

2.2.2.4 พัฒนาระบบ (System Development)  ทําการออกแบบระบบ
ทางดานเทคนิค เขียนโปรแกรมและทดสอบ อบรมผูใชระบบ  และการทดสอบระบบ

2.2.2.5 ติดตั้งระบบ (System Implementation)  ทําการโอนยายขอมูล
จากระบบเกาไประบบใหม (Conversion)  และการติดตั้งโปรแกรม (Installation)

2.2.2.6 บํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) หลังจากใชระบบไป
แลวระยะเวลาหนึ่ง จําเปนที่จะตองมีการบํารุงรักษาระบบ  เพื่อที่จะทําการปรับปรุงแก
ไขเพิ่มเติมระบบใหดีขึ้น

2.2.3 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต [10]

2.2.3.1 อินเทอรเน็ตคืออะไร
อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายขอมูลที่มีขาวสารในทุกดาน 

ไมวาจะเปนดานการศึกษา การสาธารณสุข การคาพาณิชย และดานความบันเทิง การใช
บริการทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถชวยลดปริมาณการคมนาคมแบบปกติ
หรือลดคาใชจายในการสื่อสารรูปแบบอื่นๆได จึงนับไดวา อินเทอรเน็ต มีความสําคัญ
เปนอยางมากในโลกยุคโลกาภิวัฒน (Globalization)

ในปจจุบันการทองเที่ยวไปในโลกของ อินเทอรเน็ต ไมใชเรื่อง
ยากหรือแปลกใหมตอไปอีกแลว ดวยการพัฒนาของระบบเครือขายและความสามารถ
ของเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถใชงานอนิเทอรเน็ตไดงายขึ้น

อินเทอรเน็ต หมายถึงระบบ  เครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะที่
มีขนาดใหญและสําคัญที่สุดในโลก เปนการเชื่อมตอระบบ     เครือขายตางๆเขาดวยกัน
โดยใช โปรโตคอล TCP/IP สําหรับคอมพิวเตอรที่ตองการจะติดตอเขามาในระบบอิน
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เทอรเน็ต เพื่อเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบเครือขายจะอางอิงดวยหมายเลขไอพี (IP 
Address)

2.2.3.2 บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ประกอบดวย
1) บริการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
2) บริการสงแฟมขอมูล (File Transfer Protocol)
3) บริการสนทนาทางอินเทอรเน็ต (Internet Relay Chat)
4) บริการสืบคนบนเครือขาย (Network Search)

บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตมีหลายบริการแตละบริการ
สามารถที่จะนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  ทําใหเกิดความสะดวก
กับผูเรียนและผูสอน    ผูเรียนและผูสอนสามารถที่จะใชระบบอินเทอรเน็ตในการเรียน
การสอน ณ เวลาใดก็ได และไมจํากัดวาจะตองอยูเฉพาะในหองเรียน ที่บานหรือที่ไหนก็
ได  ที่มีระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถที่จะศึกษาได  และสามารถที่จะเผยแพรขอมูลออก
ไปไดทั่วโลกอีกดวย

2.2.3.3 เครื่องบริการเว็บ (Web Server)

เครื่องบริการเว็บ คือ ผูใหบริการขอมูล มีหนาที่คอยตอบสนอง
ความตองการที่มีการรองขอจากเว็บเบราวเซอร  โดยการทํางานของเครื่องบริการเว็บ
แสดงไดดังรูป
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จากรูปอธิบายไดดังนี้ เมื่อเว็บเบราวเซอรเรียกใชเว็บเพจ(Web 
Page) ที่อยูบนเว็บไซต(Web Site) เว็บเบราวเซอร จะทําการติดตอเชื่อมโยงไปที่เว็บไซต
เพื่อรับขอมูลที่ตองการเหลานั้น เมื่อเครื่องบริการเว็บไดรับการติดตอ ก็จะสงเอกสารที่
ตองการกลับไปที่เว็บเบราวเซอร

นอกจากนี้เครื่องบริการเว็บยังทําหนาที่เกี่ยวกับการใชงานขอ
มูลที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูล โดย เครื่องบริการเว็บจะสงคํารองขอขอมูลไปยังตัวบริการ
ฐานขอมูล(Database Server) ผานทางโอดีบีซี (ODBC)  เมื่อไดขอมูลที่ตองการแลว  จะ
สงขอมูลกลับไปยังเว็บเบราวเซอรในรูปแบบของเอชทีเอ็มแอล และเลิกการติดตอเชื่อม
โยง

เครื่องบริการเว็บที่มีในปจจุบันนั้นมีหลากหลายชนิดขึ้นอยูวา
เครื่องบริการเว็บตัวใดใชงานบนปฏิบัติการใด เชน อาปาเช (Apache) โดยจะทํางานบน
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ ภาษาที่รองรับคือ ซีจีไอ, เครื่องบริการเว็บอีกตัวหนึ่งคือ       
เพอรเซอนอลเว็บเซอรฟเวอร ( Personal Web Server ) โดยจะทํางานไดบนวินโดวส
ระดับลางๆเชน วินโดวส 98 เปนตน สวนภาษาที่รองรับมักจะเปน เอเอสพี  เปนตน 
เครื่องบริการเว็บที่นาสนใจอีกตัวหนึ่งคือ ไอไอเอส(IIS) หรือเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา 
เครื่องใหบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต(Internet Information Service) เปน 

รูปที่ 2.5 แสดงรูปแบบการทํางานของเว็บเซอรฟเวอร

Web
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Applications

Page Retrieval

Page Requests
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เครื่องบริการเว็บของบริษัทไมโครซอฟท โดยสวนใหญจะทํางานอยูบนวินโดวส เอ็นที 
(Windows NT)  วินโดวส 2000 หรือ วินโดวส เอ็กซ พี (Windows XP) ภาษาที่รองรับก็
คือ เอเอสพี เปนเครื่องบริการเว็บที่เหมาะสําหรับการสรางโปรแกรมการใชงานผานเครือ
ขาย

2.2.4 แอคทีพ เซอรฟเวอร เพจ (Active Server Pages) [11]

แอคทีพ เซอรฟเวอร เพจ เรียกโดยยอไดวา เอเอสพี (ASP) เปน
เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับอินเทอรเน็ตที่บริษัทไมโครซอฟทคิด
ขึ้นมา  โดยเนนการพัฒนาและจัดการแอพพลิเคชั่นที่เครื่องบริการเว็บ

แอพพลิเคชั่นที่สรางจากเทคโนโลยีเอเอสพี  จะเปนแฟมขอความที่มีนาม
สกุลเปน .asp ประกอบดวยขอความ ปายระบุของเอชทีเอ็มแอลและคําสั่งสคริปตตางๆ  
โดยสวนที่เปนคําสั่งของ เอเอสพีจะใช ปายระบุ <% กับ %> ปดหัว-ทายสคริปตของเอ
เอสพีคลายๆกับการใช  <  กับ  >  ปดหัวทายของเอชทีเอ็มแอล ซึ่งจะชวยใหตัวแปลคํา
สั่งเอเอสพีรูวาคําสั่งที่อยูภายใน ปายระบุ <% … %>  เปนสคริปตของ เอเอสพี ดังรูป

รูปที่ 2.6  แสดงสคริปตของเอเอสพี โปรแกรมชื่อ aspdemo.asp

<%@LANGUAGE=”VBScript”%>
<HTML>
<HEAD><TITLE>Active Server Page Demo</TITLE></HEAD>
<BODY>
<% for I = 3 to 7 %>
<font size=<%=I%>> DISTANCE TRAINING </font><BR>
<%next%>
</BODY>
</HTML>
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จากรูปแสดงตัวอยางโปรแกรมชื่อ aspdemo.asp เปนการสั่งใหพิมพคําวา 
DISTANCE TRAINING โดยใชฟอนตขนาดตั้งแต 3 ถึง 7 ออกมาทางหนาจอแสดงผล 
และเมื่อสั่งใหโปรแกรม aspdemo.asp ทํางานจะไดผลลัพธดังรูป

จากรูปแสดงผลการทํางานของโปรแกรมชื่อ aspdemo.asp โดย            
เว็บเบราวเซอรที่เรียกใชงานจะถูกแปลโดยตัวแปลคําสั่งของเอเอสพีและถูกประมวลผล
ที่เครื่องบริการเว็บ  โดยผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจะเก็บในรูปของภาษาเอชทีเอ็ม
แอล แลวถูกสงกลับไปยังเว็บเบราวเซอรที่เรียกใชแอพพลิเคชั่นเอเอสพี  ดังนั้นจาก
โปรแกรม aspdemo.asp ที่แสดงผลที่ผานมานั้น เมื่อเปดตนฉบับโปรแกรมดูจะพบวา
โปรแกรมที่ถูกสงจากเครื่องบริการเว็บมายังเว็บเบราวเซอร  จะเปนดังรูป

รูปที่ 2.7  แสดงผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลโปรแกรม aspdemo.asp
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จากรูป จะเห็นไดวาโปรแกรม เอเอสพีนั้น จะไมมีการประมวลผลที่
โปรแกรมคนผานเว็บ  ซึ่งมีขอดีคือทําใหการพัฒนาโปรแกรมไมตองผูกติดกับเว็บเบราว
เซอรที่ใช และ มีความปลอดภัยเนื่องจากเมื่อเปดตนฉบับโปรแกรมดูผานเว็บเบราวเซอร  
จะเห็นเฉพาะสวนที่เปนภาษาเอชทีเอ็มแอล  คําสั่งเอเอสพีจะไมถูกแสดงออกมา

2.2.5 ระบบฐานขอมูล [12]

ระบบฐานขอมูล ประกอบดวย  ฐานขอมูล  ระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System)  โดยระบบการจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่เก็บขอมูลที่
มีความสัมพันธกันและชุดของโปรแกรมที่ใชในการเขาถึงขอมูลนั้น ซึ่งมีจุดประสงค
หลักคือ การจัดเก็บและเรียกขอมูลไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ  โดยสวนใหญ
แลวระบบการจัดการฐานขอมูลนี้มักถูกออกแบบเพื่อจัดการกับขอมูลที่มีจํานวนมาก  ซึ่ง
การจัดการดังกลาว เปนการกําหนดโครงสรางในการเก็บขอมูลและวิธีการใชขอมูล  

รูปที่ 2.8 แสดงโปรแกรมที่ถูกสงจากเว็บเซอรฟเวอรมายังเว็บบราวเซอร
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นอกจากนี้ยังตองมีการจัดการดานความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล เชน ขอมูลใน
ระบบเสียหาย  (System Crashes) หรือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 
(Unauthorized Access) เพื่อใหสามารถใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้ง
ฐานขอมูลยังมีประโยชนของการใชระบบการจัดการฐานขอมูล   ดังตอไปนี้

2.2.5.1 ลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล  (Reduce Data Redundancy)
2.2.5.2 ลดปญหาความขัดแยงของขอมูล  (Inconsistency)
2.2.5.3 สามารถใชขอมูลรวมกันได  (Sharing of Data)
2.2.5.4 ควบคุมความเปนมาตรฐานของขอมูลได (Standard of Data)
2.2.5.5 มีระบบความปลอดภัยที่รัดกุม (Security Restriction)
2.2.5.6 สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (Data Integrity)
2.2.5.7 ขอมูลมีความเปนอิสระ (Data Independence)

นอกจากประโยชนที่ไดกลาวมาแลวขางตน  ระบบการจัดการฐานขอมูล 
ยังถูกออกแบบในลักษณะของขอมูลที่ ผูใชงานสามารถที่จะสรางขอมูลตามที่ตองการได 
โดยดึงขอมูลที่เก็บอยูในตารางตาง ๆ ที่มีอยูในฐานขอมูลมารวมกัน  เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเรียกใชขอมูล  โดยไมจําเปนตองทราบวา ขอมูลดังกลาวถูกเก็บอยางไร

ระบบการจัดการฐานขอมูล  จะแบงระดับการนิยามขอมูล ออกเปน 3 
ระดับ ดังนี้

รูปที่ 2.9 แสดงระบบการจัดการฐานขอมูล

Internal

View 1 View 2 View 3

Conceptual
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จากรูป สามารถอธิบายไดดังนี้
ก)  ระดับมุมมอง (View Level) หรือ ระดับภายนอก (External Level)

เปนระดับที่อยูสูงที่สุด  เปนระดับขอมูลที่จะมองเห็นไดจากผูใชงานแตละคน
ข)  ระดับหลักการ (Conceptual Level)  เปนระดับอยูถัดขึ้นมา  ไดแก

ระดับที่อธิบายวาขอมูลที่เก็บในระบบฐานขอมูลมีอะไรบาง  และมีความสัมพันธกัน
อยางไร  โดยสวนใหญแลวการดูแลขอมูลในระดับนี้  จะเปนหนาที่ของผูบริหารระบบ
ฐานขอมูล (Database Administrator)

ค)  ระดับภายใน (Internal Level) หรือระดับกายภาค (Physical Level)
เปนระดับต่ําที่สุดซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลจริง ๆ วาเปนอยางไร  ในระบบ
ฐานขอมูล

2.2.6 ความปลอดภัยของขอมูลคอมพิวเตอร [13]

ความปลอดภัยของขอมูลที่เก็บอยูในคอมพิวเตอรมีสวนประกอบหลาย
สวนดวยกัน คือ สวนฮารดแวรที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร, ซอฟตแวรระบบ
ปฏิบัติการ และ ระบบเครือขายที่เชื่อมตอรับ-สงขอมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งการเก็บขอมูลที่
ปลอดภัยที่สุดคือ การเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรที่ปดล็อคไวเปนพิเศษ โดยไมมีการ
เชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย และมีการตรวจสอบผูใชดวยชื่อและรหัสผานอยางเขม
งวด พรอมกับการควบคุมทางเขาออกที่จะเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรตลอดเวลา ซึ่งวิธีนี้
จะทําใหขอมูลมีความปลอดภัยสูงสุด แตก็ทําใหการใชงานและการทํางานยุงยากลําบาก
อยางที่สุดเชนเดียวกัน

การรักษาความปลอดภัยเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่มักจะถูกนึกถึงอยู
ตอนทายของการสรางระบบใดๆ แตอันที่จริงแลว ความปลอดภัยคือสิ่งที่สําคัญที่สุดสิ่ง
หนึ่งที่เราจะมองขามไปไมไดเลย เพราะหากวาระบบ ไมมีความปลอดภัยแลว การใหขอ
มูลขาวสารของระบบ อาจผิดพลาด เนื่องจากไมมีความถูกตองของขอมูล ขอมูลสวนตัว
ตางๆอาจไมเปนสวนตัวอีกตอไป และจะทําใหระบบขาดความเชื่อถือได  ดังนั้นการ
รักษาความปลอดภัยจะตองคํานึงถึงวา จะตองปกปองรักษาทรัพยสินอันมีคา ไมใหผูบุก
รุกมาคุกคามระบบอันจะกอใหเกิดความเสียหายของทรัพยสินอันมีคาได
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2.2.6.1 ปจจัยสําคัญของระบบรักษาความปลอดภัย
สิ่งสําคัญของการรักษาความปลอดภัยจะตองคํานึงถึงปจจัย

หลักๆ ซึ่งถือเปนกฎทองของการรักษาความปลอดภัย ดังตอไปนี้

1) การพิสูจนสิทธิ์ (Authentication)
คือกระบวนการซึ่งเอนทิตี (Entity) ที่อาจเรียกวา เจาของ 

(Principal) พิสูจนวาอีกเอนทิตีหนึ่งถูกรองขอจากใครหรือตองการสิ่งใดจริงๆ  เจาของ นี้
อาจเปนผูใชรหัสที่สามารถประมวลผลได หรือคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่ง โดยการพิสูจน
สิทธิ์นั้นจะตองมีหลักฐาน(Evidence)ซึ่งอยูในรูปแบบของหนังสือยืนยันสิทธิ์  
(Credential) และหลักฐานนี้อาจจะอยูไดในหลายรูปแบบ เชน รหัสผาน (Password)
บัตรประจําตัว ลายเซ็น หรือ ลายนิ้วมือ เปนตน โดยกสนพิสูจนวา เจาของ เหลานี้จะไม
ไดรับการเผยแพรออกไปขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของหนังสือยืนยันสิทธิ์นั่นเอง  การ
พิสูจนบางครั้งก็ไมสามารถตัวสินใจได เพราะอาจถูกครอบครองโดยผูอ่ืนที่ไมใชเจาของ
ได  ซึ่งอาจจะมาจากความไมระมัดระวังของเจาของก็เปนได กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การ
พิสูจนสิทธิ์นี้เปนไดทั้งกระบวนการที่เปนคุณและโทษ ซึ่งทําใหเกิดผลทั้งบวกและลบ
ในการแสดงสิทธิ์ความเปนตัวตนของผูนั้น

2) การกําหนดสิทธิ์ (Authorization)
เมื่อรูปพรรณสัณฐานของ เจาของ ไดรับการพิสูจนสิทธิ์แลว 

เจาของจะสามารถเขาถึงทรัพยากรได อาจเปนเครื่องพิมพ ไฟล ขอมูลตางๆที่อยูฐานขอ
มูล  การเขาถึงนี้จะถูกกําหนดดวยการกระทําการตรวจสอบการเขาถึงเพื่อดู ถาเอนทิตีที่
ไดรับการพิสูจนสิทธิ์แลวเขาถึงทรัพยากรที่ถูกรองขอ

การเขาถึงจะถูกตัดสินโดยการเปรียบเทียบขอมูล เจาของ 
กับขอมูลการควบคุมการเขาถึงที่สัมพันธกับทรัพยากร โดยจะมีระดับของการกําหนด
สิทธิ์แตกตางกัน ยกตัวอยางเชน ถานาย ก. ไดรับการเขาถึงไฟลแบบเต็ม นาย ก. ก็จะ
สามารถอาน เขียน และลบ ไฟลนั้นๆได ในทํานองเดียวกัน นาย ข. ไดรับการเขาถึงไฟล
แบบอานอยางเดียวกับไฟลเดียวกันนี้ เมื่อใดก็ตามที่นาย ข. พยายามจะเขียน หรือ ลบ
ไฟลนี้ออก ก็จะถูกปฏิเสธการเขาถึง



40

3) การตรวจสอบ (Auditing)
เปาหมายในการตรวจสอบ คือ สิ่งที่เรียกกันวา การบันทึก

(Logging) ซึ่งเก็บขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวในการเขาถึงสวนใดๆของ
ขอมูล การใชสิทธิ์พิเศษและการกระทําที่เปนการรักษาความปลอดภัยที่สําคัญอื่นๆ แลว
บันทึกไวในไฟลบางรูปแบบสําหรับการวิเคราะหอ่ืนๆ  การบันทึกยังชวยในการแกไข
ขอผิดพลาดของแอพพลิเคชั่น

4) ความเปนสวนตัว (Privacy)
บางครั้งอาจหมายถึง เปนความลับ (Confidentially) คือ

สามารถเก็บรักษาขอมูลใหพนจากสายตา หรือความอยากรูอยากเห็นของบุคคลอื่นไดซึ่ง
มักใช การเขารหัส ดวยการใชเทคโนโลยีเพื่อความเปนสวนตัว

5) ความถูกตองแนนอน (Integrity)
หมายถึงความสามารถในการปกปองขอมูลจากการถูกลบ 

หรือถูกเปลี่ยนแปลงโดยประสงคราย หรืออุบัติเหตุ  ถาขอมูลนั้นถูกเปลี่ยนเราอาจไม
ทราบไดเลยวาขอมูลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงจนกวาจะเกิดผลกระทบอื่นๆขึ้นมา ซึ่งจะมี
ผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจอยางมาก ถือวารายแรงยิ่งกวาการถูกลบขอมูล

6) ความพรอมที่จะใชงานไดเสมอ (Availability)
เปนสวนสําคัญอีกสวนนึ่งวา เราจะสามารถใชขอมูลได

เสมอ โดยผูเรียกใชงานจะตองไมถูกปฏิเสธการเขาถึงทรัพยากรที่รองขอ

7) การไมปฏิเสธความรับผิดชอบ (Nonrepudiation)
เปนเทคนิคสําหรับพิสูจนวามีการกระทําใดๆเกิดขึ้น เชน 

เพื่อปองกัน เจาของ การปฏิเสธกระบวนการทํางาน โดยไมถูกตอง  โดยการวางแผนที่จะ
ไมปฏิเสธความรับผิดชอบที่สมบูรณนั้นตองการ การพิสูจนสิทธิ์, การกําหนดสิทธิ์, การ
ตรวจสอบ, และความถูกตองของขอมูล  การไมปฏิเสธความรับผิดชอบยังตองการให 
แจงแกเจาของวาการกระทําของเขานั้นเกี่ยวพันกันอยางถูกตอง
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2.2.6.2 การคุกคามของผูบุกรุกและการปองกัน
การคุกคามคือ ความเปนไปไดซึ่งกําหนดถึงอันตรายตอขอมูล

และทรัพยสิน เชน ความเปนสวนตัว หรือความถูกตองของขอมูล  การคุกคามทั้งหมดจะ
ถูกกําหนดไวในความสัมพันธกับความเสี่ยงทางธุรกิจ  ความเสี่ยงที่มากขึ้นคือผลกระทบ
ที่มากขึ้นตอธุรกิจที่ถูกคุกคาม และการคุกคามก็จะหนักขึ้น ผลที่ตามมาคือ การขัดขวาง
ตอสาธารณชน, สญูเสียความนาเชื่อถือหรือภาพพจน เปนตน

การปองกันคือ การตอตานการคุกคามดวยวิธีการตางๆ เชน 
เทคโนโลยี, นโยบาย หรือกระบวนการอื่นๆเชน การติดสัญลักษณเพื่อเปนการบอกวา
สามารถกระทําการอันใดๆไดตามที่ระบุในนโยบาย

หากมีการคุกคามที่ไดผลจากผูบุกรุก เรามักเรียกวา การบุกรุก
โดยผานจุดออนของระบบ ซึ่งประเภทของการบุกรุกมีอยู 3 ประเภทดวยกัน ดังนี้

1) การบุกรุกแบบเปดเผย  คือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับ
สิทธิ์ จากผูบุกรุกที่ไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลได

2) การบุกรุกแบบความถูกตองแนนอน ประกอบดวยการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลดวยความประสงคราย ทางเดียวที่จะรอดจากการบุกรุกโดยวิธีนี้ไดคือ 
นโยบายการทําสํารองขอมูล

3) การบุกรุกแบบปฏิเสธการใหบริการ คือการขัดขวางผูใชที่
ถูกตองจากการเขาถึงทรัพยากรโดยครอบครองทรัพยากรทั้งหมดดวยความประสงคราย

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.3.1 การพัฒนาระบบการจัดการดานการเรียนการสอน (THE DEVELOPMENT 
OF COMPUTER – MANAGED INSTRUCTION SYSTEM)
สิริรัตน  ทิพวงสา  :  สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
                                    ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
                                    คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                    ปการศึกษา  2536
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เนื้อหาของงานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการสรางบทเรียน , 
แบบทดสอบ  โดยมีรูปแบบ (Template) คงตัว  มีการประเมินผลผูเรียนและโครงการ  
แตระบบยังคงทํางานภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทดอส (Microsoft-DOS)  ซึ่ง
การใชงานมีขอจํากัดมาก

2.3.2 การฝกอบรมแบบใชคอมพิวเตอรชวยในหลักสูตรบริการสื่อสารรวม
ระบบดิจิตอล (COMPUTER BASED TRAINING IN DATA SERVICES AND ISDN 
COURSE)
นายตอง  ศรีคชา  :  สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
                                 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
                                 คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                 ปการศึกษา  2539

เนื้อหาของงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบซอฟทแวรที่ใชในการฝกอบรม
ในหลักสูตรบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอลโดยเนนในดานของการสรางบทเรียน แบบ
ทดสอบ และมีการเลือกบทเรียนที่ตองการเรียนรูได  ระบบที่สรางขึ้นทํางานภายใต
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส 95 (Microsoft Windows 95)

2.3.3 การออกแบบซอฟทแวรสนับสนุนระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร
งานฝกอบรมภายในองคกร (A SOFTWARE DESIGN TO SUPPORT THE INFORMATION 
SYSTEM FOR TRAINNG ADMINISTRATION IN AN ORGANIZATION)นายนิวัฒน  แกว
เกาะ  :  สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
                                        ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
                                        คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                        ปการศึกษา  2539

เนื้อหาของงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบซอฟทแวรเพื่อใชในการ
วิเคราะหหาความจําเปนในการเปดหลักสูตรการฝกอบรม สรางหลักสูตร และดําเนินงาน
การฝกอบรมโดยโปรแกรมที่ออกแบบนั้นไมสนับสนุนการทํางานแบบหลายผูใช           
( Multi – User ) และทํางานภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส
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บทที่ 3

การวิเคราะหระบบ

3.1 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

กลุมงานพัฒนาบุคคลเพื่อการปฏิรูประบบงานราชการ โดยสถาบันการพัฒนาขา
ราชการพลเรือน – สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน มีภารกิจหลัก คือ ศึกษา  
วิเคราะห  และวิจัยเพื่อหาความจําเปนในการฝกอบรม    สรางและพัฒนาหลักสูตรการ
ฝกอบรม  สัมมนา  และดําเนินการฝกอบรมใหกับขาราชการทั่วประเทศ  โดยเนนหนัก
ไปทางดานการดําเนินการฝกอบรมทางไกลใหกับขาราชการทั้งเกาและใหม  เพื่อใหได
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสูงสุด

ในการดําเนินการฝกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนมีขั้น
ตอนการดําเนินงานฝกอบรมทางไกลสรุปได ดังรูป

เริ่มตนงาน

ทําการรับสมัครและ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม

ประเมินผลสอบ

จัดการโครงการ
และประชาสัมพันธโครงการ

ฝกอบรมทางไกล

ลงทะเบียน
และชําระเงิน

ประเมินผลโครงการ

สิ้นสุดงาน

รูปที่ 3.1  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบปจจุบัน
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จากรูปขั้นตอนการจัดการฝกอบรมทางไกลสามารถแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลไดดังรูป

1
จัดการโครงการและ
ประชาสัมพนัธ

โครงการ

2

รับสมัคร
และคัดเลือก

3

ลงทะเบียน
และชําระเงิน

4

ฝกอบรม
ทางไกล

5

ประเมิน
ผลสอบ

6

ประเมินผล
โครงการ

คลังเอกสาร

ธนาณติั

ผูฝกอบรมทางไกล

หนวยงาน

หลักสูตร/โครงการ

แบบประเมินผล

แบบฝกหัด

แบบลงทะเบียน

แบบสอบถาม

ใบสมัคร

การเงิน

ผูเขารับการฝกอบรม

เจาหนาท่ีฝกอบรม

ท่ีอยูของหนวยงาน

แผนงานตลอดหลักสูตร รายงานบันทึกการสงธนาณัติ

แบบลงทะเบียน
การฝกอบรมทางไกล

ระเบียบการฝกอบรมทางไกล
แบบประเมินผลและกระดาษคําตอบ

แบบลงทะเบียนการฝกอบรมทางไกล

ใบสมัคร
ระเบียบการฝกอบรมทางไกล

ใบสมัคร

ระเบียบการฝกอบรมทางไกล
ใบสมัคร

แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

รหัสประจําตัว
ใบเสรจ็รบัเงิน

แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

ธนาณัติ

รายงานบันทึก
การสงธนาณัติ

รายละเอียดหลักสูตร

ขอมูลสวนตัว

หนังสือตอบรบั

หนังสือตอบปฏิเสธ

รายงานรายชื่อผูผาน
การฝกอบรมทางไกล

ใบสมัคร

แบบลงทะเบียน
การฝกอบรมทางไกล

แบบลงทะเบียน

กําหนดการโครงการ

ขอมูลผูสมัคร

ผลสอบ
”ไมผาน”

แบบสอบถาม

รายงานสรปุผล
การประเมินโครงการ

รายงานรายชื่อผูไมผาน
การฝกอบรมทางไกล

ความคิดเห็น

รหัสประจําตัว

ประกาศนียบัตร

รายละเอียดธนาณัติ

ชุดการเรยีนทางไกล
แบบประเมินผล
หลังฝกอบรม

ชุดการเรยีนทางไกลดวยตนเอง
แบบประเมินผลหลังฝกอบรม

คําตอบ
แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

คําตอบแบบประเมินผล
หลังฝกอบรม

คลังเอกสาร

คําตอบแบบฝกหัด หนังสือเตือน
การสงกิจกรรม

แบบประเมินผล
หลังเรยีน

แบบลงทะเบียน

คะแนน

เจาหนาท่ีฝกอบรม

รูปที่ 3.2  แสดงการไหลของขอมูลระบบงานปจจุบัน
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จากรูปแสดงการไหลของขอมูลระบบงานปจจุบัน  สามารถแบงยอยข้ันตอนออก
ไดเปน 6 ระบบยอย โดยจะอธิบายขั้นตอนแตละขั้นตอนไดดังรายละเอียดตอไปนี้

3.1.1 ระบบงานจัดการโครงการและประชาสัมพันธโครงการ

มีหนาที่สําคัญในดานการวางแผนหลักสูตรการฝกอบรมทางไกล หาแนว
ทางในการปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการฝกอบ
รมทางไกลหลักสูตรนั้นๆ  จากนั้นก็จะจัดทําหนังสือแจงไปยังหนวยงานตางๆ  ทั้งสวน
กลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ ใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรและระเบียบการ
ฝกอบรมทางไกล  เพื่อที่หนวยงานตางๆ  จะไดคัดเลือกและสงรายชื่อขาราชการที่มีคุณ
สมบัติตรงตามหลักเกณฑที่กําหนดในแตละหลักสูตร โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้

3.1.1.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบงานจัดการโครงการและประชาสัมพันธโครงการ มีวิธี

การดําเนินงาน ซึ่งสามารถเขียนเปนผังงานไดดังนี้

1.  ระบบงานจดัการโครงการและประชาสัมพันธโครงการ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

จัดเตรียมเอกสาร

เร่ิมตนงาน

แจงหนวยงานตางๆ
เพื่อสมัครเขาอบรม

กําหนดระยะเวลา
ในการดาํเนินงาน
แตละข้ันตอน

ผูบริหารทําการ
คัดเลือกบุคคลากร
เขาฝกอบรมทางไกล

สิน้สุดงาน

เอกสาร

เจาหนาที่ไดรับอนุมัติ
ใหจัดฝกอบรมทางไกล

รูปที่ 3.3 แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานวางแผนการดําเนินงาน
และประชาสัมพันธ
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จากรูป  เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดรับอนุมัติใหจัดดําเนินการฝก
อบรมทางไกล  เจาหนาที่จะตองทําการจัดการโครงการฝกอบรมโดยกําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินการแตละขั้นตอนไวกอนที่จะดําเนินการจริง  จากนั้นก็จะตองจัดเตรียม
เอกสารที่จะตองใชในการดําเนินการฝกอบรมทางไกลในแตละขั้นตอนไวลวงหนาเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน เอกสารดังกลาวมีดังตอไปนี้

1) ใบสมัคร (ภาคผนวก ก รูปที่ ก.1)
2) ระเบียบการฝกอบรมทางไกล [4]
3) แบบลงทะเบียนการฝกอบรมทางไกล (ภาคผนวก ก รูปที่ 

ก.2 และ รูปที่ ก.3)
4) แบบประเมินผลกอนและหลัง [4]

 เอกสารดังกลาวจะตองจัดพิมพไวเปนจํานวนมาก เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว ในการจัดสงเอกสารไปยังหนวยงานตางๆ  จากนั้นก็จะจัดทํา
หนังสอืแจงไปยังหนวยงานตางๆ  ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ ใหทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรและระเบียบการฝกอบรมทางไกล  รวมทั้งระบุกําหนดเวลา
ในการสงใบสมัครคืน เพื่อที่หนวยงานตางๆ  จะไดคัดเลือกและสงรายชื่อขาราชการที่มี
คุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑที่กําหนดในแตละหลักสูตร

3.1.1.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบงานจัดการโครงการและประชา

สัมพันธโครงการ สามารถแสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป
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3.1.2 ระบบงานรับสมัครและคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล

มีหนาที่สําคัญในดาน การรับสมัครผูสนใจเขารับการฝกอบรม และจะทํา
การคัดเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติเขารับการฝกอบรมวา ตรงตามที่กําหนดไวในแตละ
หลักสูตรหรือไม จากนั้นก็จะทําการแจงผลการคัดเลือกกลับไปยังผูสมัคร และแนบ
เอกสารการลงทะเบียนพรอมทั้งขั้นตอนวิธีการชําระเงินการเขาฝกอบรมทางไกลดวย 
โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้

3.1.2.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบการรับสมัครและ คัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรม

ทางไกล มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่งสามารถเขียนเปนผังงานไดดังนี้

รายละเอียดหลักสูตร

หลกัสูตร/โครงการ

ระเบียบการฝกอบรมทางไกล..

ผูเขารับการฝกอบรม

แผนงานตลอดหลักสูตร

เจาหนาที่ฝกอบรม

หนวยงาน

1.1
กําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินงาน

โครงการ

1.2
จัดเตรียมเอกสาร
การฝกอบรม
ทางไกล

1.3
แจงหนวยงาน
เพื่อสมัครเขา

ฝกอบรมทางไกล

ระเบียบการฝกอบรมทางไกล.

แบบประเมินผลและกระดาษคําตอบ

คลงัเอกสาร

ขอมูลเพ่ือ
สรางเอกสาร

ใบสมัคร
ระเบียบการฝกอบรมทางไกล

แบบลงทะเบียนการฝกอบรมทางไกล

กําหนดการโครงการ

ใบสมัคร.
ใบสมัคร.. ท่ีอยูของหนวยงาน

รูปที่ 3.4  แสดงการไหลของขอมูลของระบบงานจัดการโครงการ
และประชาสัมพันธโครงการ
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จากรูป เมื่อขาราชการแตละหนวยงานที่ไดรับคัดเลือกจากผู
บริหารของตนใหเขารับการฝกอบรมแลวก็จะตองทําการกรอกใบสมัครและ สงกลับ
มายังเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล ทําการรวบรวมใบสมัครและแยกตามภาค เพื่อความ
สะดวกในการตรวจสอบและคนหาเวลาที่มีผูสมัครสอบถามเขามาทางโทรศัพทวาไดรับ
หนังสือหรือใบสมัครของตนหรือยัง

จากนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมจะทําการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตรง
ตามที่กําหนดไวในแตละหลักสูตร  แลวตรวจนับจํานวนทั้งหมดเพื่อใชเปนขอมูลในการ
กําหนดจํานวนชุดการเรียนดวยตนเอง  สวนใบสมัครของผูที่มีคุณสมบัติไมตรง จะทํา
การแยกไวตางหาก

2.  ระบบงานรับสมัคร และ คัดเลอืกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรม

ผาน ไมผาน

เขียนใบสมัครและ
จัดสงคืนในเวลาที่กําหนด

จัดสงแบบลงทะเบียน
พรอมหนังสอืตอบรับ

เริ่มตนงาน

สิน้สดุงาน

แบบลงทะเบียน

คุณสมบัติ
ของผูสมคัร
ผานหรือไม

หนังสือ
ตอบปฏเิสธ

รวบรวมใบสมัคร

จัดสงหนังสอื
ตอบปฏิเสธ

สิน้สดุงาน

หนังสือตอบรับ

รูปที่ 3.5  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานรับสมัครและคัดเลือก
ผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
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สําหรับผูที่ผานการคัดเลือกนั้น เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองจัดทํา
หนังสือตอบรับและแจงใหกรอกแบบลงทะเบียน  รวมทั้งระบุวิธีการจัดสงธนาณัติคาชุด
การเรียนดวยตนเอง  และกําหนดวันสงคืนแบบลงทะเบียนพรอมธนาณัติ  สําหรับผูที่ไม
ผานการคัดเลือก เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองจัดทําหนังสือตอบปฏิเสธกลับไปใหผูสมัคร
ทราบดวย

3.1.2.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบการรับสมัครและคัดเลือกผูมี

สิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล  สามารถแสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป

รูปที่ 3.6  แสดงการไหลขอมูลของระบบการรับสมัครและคัดเลือก

.ใบสมัคร

ใบสมคัรสถานะผูฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรม

ผูเขารับการฝกอบรม

หนังสือตอบรับ

2.1
จัดเรียง
รวบรวม
ใบสมคัร

2.2

คัดเลอืกผูท่ี
มคีุณสมบัตติรง

2.3
จัดทําและสง
หนังสือตอบ
ปฏเิสธ

แบบลงทะเบียนการฝกอบรมทางไกล..

แบบลงทะเบียน
การฝกอบรมทางไกล.

ขอมูลในใบสมัคร

รายช่ือผูไมผานการคัดเลือก

คลงัเอกสาร

ไปรษณียใบสมัคร

2.4
จัดทําและสง

หนังสือตอบรับ
และแบบลงทะเบียน

รายช่ือผูผานการคัดเลือก

หนังสือตอบปฏิเสธ

ขอมูลผูสมัคร
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3.1.3 ระบบงานลงทะเบียน และชําระเงิน

หนาที่สําคัญในดานการลงทะเบียน การกําหนดรหัสประจําตัว การรับ
ชําระเงินดวยวิธีธนาณัติ และการออกใบเสร็จรับเงิน โดยตองทําการตรวจสอบความถูก
ตองของธนาณัติแลวลงบันทึกไวในแบบการลงทะเบียนและทําการออกรายงานรายการ
ธนาณัติใหมีความถูกตอง สมบูรณ จากนั้นจะทําการสงธนาณัติ ไปใหฝายการเงินดําเนิน
การเบิกเงินตอไป โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้

3.1.3.1 วิธีการดําเนินทํางาน
ระบบการลงทะเบียน และชําระเงิน มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่ง

สามารถเขียนเปนผังงานไดดังนี้
3.  ระบบงาน ลงทะเบียนและชําระเงิน

การเงิน ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

ส้ินสุดงาน

สงฝาย
การเงิน

กรอกใบลงทะเบยีน

จัดเตรียมธนาณติั

จัดสงแบบลงทะเบียน
และธนาณติั

ภายในเวลาที่กําหนด

หนังสือแจง
รหัสประจําตวั

แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

ลงรับธนาณติั
ในใบลงทะเบยีน

จดัทํารายงาน
รายการรับธนาณัติ

กําหนดรหัสประจําตัว
ผูเขาอบรมทางไกล

จดัทาํ
ใบเสร็จรับเงิน

ใบเสร็จรับเงิน
จัดสงใบเสร็จรับเงิน,

รหัสประจําตัว
และแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

เร่ิมตนงาน
ตรวจสอบความถูกตอง

ของธนาณติั

รวบรวม
ธนาณตัิ

รวบรวม
ธนาณตัิ

รูปที่ 3.7  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานลงทะเบียนและชําระเงิน
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จากรูป ผูสมัครที่ผานการคัดเลือก ตองจัดเตรียมธนาณัติและ
กรอกใบลงทะเบียนใหครบถวน ถูกตอง และทําการจัดสงใหตรงตามกําหนดการที่แตละ
หลักสูตรกําหนด จากนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมแตละโครงการจะทําการรวบรวมแบบลง
ทะเบียนและธนาณัติ โดยจะตองตรวจสอบความถูกตองวา  สั่งจายปลายทางและจํานวน
เงินถูกตองตามที่กําหนดไวหรือไม โดยตองจัดทํารายงานลงรับธนาณัติในแบบลง
ทะเบียนเรียน โดยลงรายละเอียดเกี่ยวกับ  เลขที่ธนาณัติ  วันที่ออกธนาณัติ  และจํานวน
เงิน  จากนั้นกําหนดรหัสประจําตัวผูเขารับการฝกอบรมในแบบลงทะเบียนของแตละคน  
พรอมทั้งจัดแบบลงทะเบียนเขาแฟม

เมื่อจัดทํารายงานตางๆครบถวนแลว เจาหนาที่ฝกอบรมจะตอง
เก็บสําเนารายงานการสงธนาณัติดังกลาวไวเปนหลักฐาน และจัดทําใบเสร็จรับเงิน (ภาค
ผนวก ก รูปที่ ก.4) และสงใบเสร็จรับเงินพรอมกับหนังสือแจงรหัสประจําตัวผูเขาอบรม 
และแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมไปใหกับผูเขารับการฝกอบรมดวย จากนั้นจะทํา
การรวบรวมธนาณัติสงฝายการเงิน  เพื่อดําเนินการเบิกเงินจากที่ทําการไปรษณีย  มาเขา
บัญชีเงินกองทุนพัฒนาการฝกอบรมทางไกล  ตอไป

3.1.3.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบการลงทะเบียน และชําระเงิน  

สามารถแสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป
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3.1.4 ระบบงานฝกอบรมทางไกล

การฝกอบรมทางไกลจะตองมีการจัดการประเมินผลกอนการฝกอบรม
เสมอ เพื่อดูวาผูเขารับการฝกอบรมมีพ้ืนฐานความรูมากนอยเพียงใด จากนั้นตองศึกษา
ชุดการเรียนดวยตนเอง พรอมทั้งทําแบบฝกหัดที่แนบทายมาแตละบทดวย  โดยชุดการ
เรียนดวยตนเองนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมจะทําการจัดสงไปใหเปนชุดๆแลวแตความเหมาะ
สมของแตละโครงการฝกอบรมทางไกลโดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้

รูปที่ 3.8  แสดงการไหลขอมูลของระบบงานลงทะเบียน และชําระเงิน

รายงานบันทึกการสงธนาณัต.ิ

เจาหนาทีฝ่กอบรม

ใบเสร็จรับเงิน

3.4
กําหนดรหัส
ประจําตวั

ผูฝกอบรมทางไกล

3.3

ลงรับธนาณตัิ
ในแบบลงทะเบียน

3.5
จัดทาํ
และสง

ใบเสร็จรับเงิน

รหัสประจําตัว

3.1
กรอกและสง

แบบลงทะเบียน
พรอมธนาณตัิ

ขอมูลลงทะเบียนพรอมธนาณัติ

3.2
ตรวจสอบ
ธนาณตัิ

และออกรายงาน

แบบลงทะเบียนแบบลงทะเบียนธนาณตัิ

การเงิน

รหัสประจําตัว.

รายงานบันทึกการสงธนาณัติ

ธนาณัติ.

คลงัเอกสาร

แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรมแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม.

ผูเขารับการฝกอบรม

แบบลงทะเบียน
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3.1.4.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบการฝกอบรมทางไกล มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่งสามารถเขียนเปนผังงานไดดังนี้

รูปที่ 3.9  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานฝกอบรมทางไกล

4.  ระบบงาน ฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

ทําและสงแบบฝกหดั

ชุดการเรียนทางไกล

สงแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

ทําแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

จัดสงชุดการเรียน

ทําแบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

จัดสงแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

รับและจัดเก็บแบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

รับแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

เริ้มตนงาน

ทําแบบฝกหดัครบ
ทกุบทแลวหรือไม

ครบ

ยังไมครบ

สิน้สดุงาน

จัดเก็บแบบฝกหดั

แบบประเมินที่ทําแลว

แบบฝกหัดท่ีทําแลว

แบบฝกหัดท่ีทําแลว
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จากรูปเมื่อผูสมัครไดทําการชําระเงินแลว เจาหนาที่ฝกอบรมจะ
ทําการจัดสงแบบประเมินผลกอนการศึกษาไปใหผูเขารับการฝกอบรมทํากอนการเรียน
ชุดฝกอบรมทางไกล แลวสงกลับมายังเจาหนาที่ฝกอบรม จากนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมตอง
ทําการจัดสงชุดการเรียนดวยตนเองไปใหกับผูเขารับการฝกอบรม โดยการสงชุดการ
เรียนดวยตนเองอาจสงครั้งละ 1-2 เลม หรือสงทีเดียวกัน 3 เลมเลยก็ไดทั้งนี้เพื่อเปนการ
ประหยัดคาสงและเวลา  แตถาหลักสูตรใดมีชุดการเรียนมากกวา 3 เลมก็อาจแบงสงเปน
งวด งวดละ     2 – 3  เลมก็ได

เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนชุดฝกอบรมทางไกลไดระยะ
หนึ่งแลว จะตองทําแบบฝกหัดที่แทรกอยูทายบทหรือทายเลมเสมอ และสงกระดาษคํา
ตอบกลับคืนเจาหนาที่ฝกอบรมใหทันในเวลาที่กําหนด เมื่อถึงกําหนดที่จะตองสอบแบบ
ประเมินผลหลังการฝกอบรม เจาหนาที่ฝกอบรมจะสงแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม
พรอมกระดาษคําตอบไปยังผูเขารับการฝกอบรมเพื่อวัดผลวา หลังจากที่ไดรับการฝกอบ
รมทางไกลแลว ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเพิ่มขึ้นหรือไม และเมื่อผูเขารับ
การฝกอบรมไดทําแบบประเมินครบถวนแลวจะตองทําการจัดสงคืนภายในเวลาที่
กําหนด

3.1.4.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบงานฝกอบรมทางไกล  สามารถ

แสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป
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3.1.5 ระบบงานประเมินผลสอบ

ระบบนี้มีหนาที่ในการประเมินผลในดานการเรียนรูของผูเขารับการฝก
อบรม วา หลังจากที่ไดรับการฝกอบรมทางไกลไปแลวนั้น มีความรู ความเขาใจเพิ่มมาก
ขึ้นหรือไม และมีหนาที่ตรวจสอบและติดตามผลการทํากิจกรรม โดยการตรวจสอบวาผู
เขารับการฝกอบรมคนใดยังไมไดทํากิจกรรมหรือแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม จาก
นั้นจะตองทําจดหมายแจงเตือนใหรีบสงกิจกรรมหรือแบบประเมินผลที่คางสง ภายใน
เวลาที่กําหนดเพื่อ ปองกันการประเมินผลไมผาน โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้

รูปที่ 3.10  แสดงการไหลขอมูลของระบบงานฝกอบรมทางไกล

คําตอบแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

ผูเขารับการฝกอบรม

ชุดการเรียนทางไกลดวยตนเอง.

แบบประเมินผล

แบบประเมินผลหลังฝกอบรม

4.1
ทําแบบประเมิน
ผลกอนฝกอบรม

ทางไกล

4.2

สงชุดการเรียน
ทางไกล

4.3

ทําแบบฝกหัด
ทายบท

4.4
สงแบบประเมิน
ผลหลังฝกอบรม

ทางไกล

คลงัเอกสาร

คําตอบแบบฝกหัด

แบบประเมินผลหลังฝกอบรม.

4.5
ทําแบบประเมิน
ผลหลังฝกอบรม

ทางไกล

คําตอบแบบประเมินผลหลังฝกอบรม

แบบฝกหัด

ชุดการเรียนทางไกลดวยตนเอง

เจาหนาทีฝ่กอบรม

แบบประเมินผล



56

3.1.5.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบงานประเมินผลสอบ มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่งสามารถเขียน

เปนผังงานไดดังนี้

จากรูป เมื่อครบกําหนดในการจัดสงแบบฝกหัดและแบบ
ประเมินผลแลวเจาหนาที่ฝกอบรมจะทําการรวบรวม กระดาษคําตอบของแบบประเมิน
ผลกอนและหลังการฝกอบรม  และกิจกรรมที่ผูเขาอบรมจัดสงกลับคืนมา หากยังขาดใน

รูปที่ 3.11 แสดงแผนการทํางานของระบบงานประเมินผลสอบ

5.  ระบบงาน ประเมินผลสอบ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรม

ใช ไมใช

ไมผาน

ผาน

หนังสือเตือน
การสงกิจกรรม

ตรวจแบบประเมินผล
และกิจกรรม

สงหนังสอืเตอืน
การสงกิจกรรม

ใหครบตามจํานวน

ผานตามเกณฑ
หรือไม

กิจกรรมครบ
ตามจํานวนหรือไม

สิน้สดุงาน

ตรวจสอบการทํากิจกรรม
และแบบประเมินผล

เริ่มตนงาน

บันทึกคะแนน
ลงในแบบลงทะเบียน

สอบครบ 3 คร้ัง
แลวหรือไม

ครบ

ไมครบ

สงแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม



57

สวนใดใหทําหนังสือทวงถามไปยังผูเขารับการฝกอบรมใหสงแบบฝกหัดสวนที่ขาด
กลับมา สําหรับกระดาษคําตอบของแบบประเมินผลทั้งกอนและหลังเปนแบบ   ปรนัย 
ซึ่งมีเฉลยไวแลวโดยมอบหมายใหเจาหนาที่อ่ืนๆเปนผูตรวจและลงคะแนนไวที่หัว
กระดาษคําตอบแลวรวบรวมไว จากนั้นจะทําการบันทึกคะแนนที่ไดลงในแบบลง
ทะเบียนของแตละคน หากผูเขารับการฝกอบรมคนใดที่ทําแบบประเมินผลหลังการฝก
อบรมไมผาน จะตองทําการจัดสงแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมกลับไปอีกครั้ง เพื่อ
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําและจัดสงคืนมาใหมเพื่อใหผลการสอบเปนผาน โดยสวน
มากแลวผูเขารับการฝกอบรมจะตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม
ของแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม โดยผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสในการสอบซ้ํา
ไดไมเกิน 3 ครั้ง หากยังสอบไมผานก็ใหถือวา ไมผานเกณฑการฝกอบรมที่ตั้งไว

3.1.5.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบงานประเมินผลสอบ  สามารถ

แสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป

รูปที่ 3.12  แสดงการไหลขอมูลของระบบงานประเมินผลสอบ

แบบประเมนิผล

ผูเขารับการฝกอบรม

5.3
ตรวจกิจกรรม

และแบบประเมนิผล
กอน/หลงัฝกอบรม

แบบประเมินผลหลังเรียน

5.1
ตรวจสอบ

จํานวนกิจกรรม
ท่ีสง

หนงัสือเตือน
การสงกิจกรรม

แบบฝกหัด

5.2

สงหนังสือเตือน
การสงกิจกรรม

แบบลงทะเบียน

5.4
สงแบบประเมนิ
ผลหลงัฝกอบรม
กรณีสอบไมผาน

คะแนน

เจาหนาทีฝ่กอบรม

แบบประเมินผล
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3.1.6 ระบบงานประเมินผลโครงการ
ระบบนี้มีหนาที่ในการประเมินผลในดานความคิดเห็นของผูเขารับการ

ฝกอบรมทางไกลวามีความพึงพอใจกับหลักสูตรที่ฝกอบรมไปมากนอยเพียงใด เชน 
ความเหมาะสมของเนื้อหานั้นเปนอยางไร เปนตน โดยวิธีการใหผูที่ผานการฝกอบรมได
กรอกแบบสอบถาม และสงกลับคืนมายังเจาหนาที่ฝกอบรม ทําการรวบรวม วิเคราะห 
ขอมูลตางๆ แลวสรุปเปนรายงานผลการวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อใหผูบริหารได
พิจารณาปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้

3.1.6.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบงานประเมินผลโครงการ มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่งสามารถ

เขียนเปนผังงานไดดังนี้

รูปที่ 3.13 แสดงแผนการทํางานของระบบงานประเมินผลโครงการ

6.  ระบบงาน ประเมินผลโครงการ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

แบบประเมนิผล
โครงการ

ผาน

สิน้สุดงาน

ประกาศนียบตัร

วิเคราะหและสรปุผลขอมูล

รายงานสรปุผล
การวิเคราะห
แบบสอบถาม

คัดรายชื่อ
ผูฝกอบรม

เริม่ตนงาน

สงผลการสอบ
ไมผาน

รายงานผลการสอบ
ไมผาน

สิน้สดุงาน

ทําแบบประเมินผลโครงการ
และจัดสงกลับ

สงใบประกาศนยีบัตร
พรอมแบบประเมินผลโครงการ

ไมผาน

รวบรวม
แบบประเมินผลโครงการ

ผานการฝกอบรม
หรือไม

จัดทําประกาศนยีบัตร
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จากรูป เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองดําเนินการตรวจสอบรายชื่อผู
เขารับการฝกอบรมที่จัดสงกิจกรรมครบถวน  พรอมทั้งมีคะแนนจากการประเมินผลหลัง
การศึกษาผานตามเกณฑที่กําหนด เพื่อคัดรายชื่อผูผานการอบรม และจัดพิมพรายชื่อผูที่
ผานการฝกอบรมทางไกลลงไปในประกาศนียบัตร(ภาคผนวก ก  รูปที่ ก.5) และจะตอง
ทําการตรวจสอบความถูกตองของชื่อ และนามสกุลของผูผานการอบรมทางไกลรวมทั้ง 
รุน และ ป พ.ศ. ที่เขารับการฝกอบรมทางไกลบนประกาศนียบัตร

จากนั้นเจาหนาที่จะทําการสงแบบประเมินผลโครงการไปใหผู
ผานการฝกอบรมกรอกแลวสงกลับมาโดยแบบสอบถามจะเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ไดแก
การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ, ความเหมาะสมของหลักสูตร, การดําเนินการฝก
อบรมทางไกล  เชน  การรับและสงชุดการเรียนดวยตนเองหรือเอกสารตางๆ และ 
ปญหา-ขอเสนอแนะอื่นๆ

 
ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงการ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเจาหนาที่ฝกอบรมจะทําการตรวจสอบแบบสอบถาม
ฉบับที่กรอกขอมูลครบถวน  ถูกตอง  และสมบูรณ  แลวแจงนับขอมูล  ในกรณีที่ขอมูลมี
จํานวนมากๆ อาจใช  คอมพิวเตอร ชวย เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลพรอมทั้งทํารายงาน
เสนอผูบังคับบัญชาดวย

สวนผูที่ไมผานการฝกอบรมทางไกลนั้น เจาหนาที่จะตองทํา
หนังสือแจงผลการฝกอบรมทางไกลใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดทราบดวย

3.1.6.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบงานประเมินผลสอบ  สามารถ

แสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป
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รูปที่ 3.14  แสดงการไหลขอมูลของระบบงานประเมินผล

6.1
คัดรายชื่อ

ผูผานการฝกอบรม
ทางไกล

ผูฝกอบรมทางไกล
6.2

คัดรายชื่อผูไมผาน
การฝกอบรม
ทางไกล

แบบสอบถาม

ผูเขารับการฝกอบรม

เจาหนาทีฝ่กอบรม

รายงานรายชื่อผูผานการฝกอบรมทางไกล

รายงานรายชื่อผูไมผานการฝกอบรมทางไกล

6.3

จัดทาํ
ประกาศนียบัตร

6.4
จัดสง

แบบสอบถาม
ประเมินโครงการ

6.5
ทําแบบสอบถาม
เพื่อประเมิน
โครงการ

6.6
รวบรวม

แบบสอบถาม
ประเมินโครงการ

6.7
วิเคราะหและ
สรุปผลขอมูล
แบบสอบถาม

ประเมินโครงการ

ผลสอบ ”ไมผาน”

ประกาศนียบัตร

แบบสอบถาม

รายช่ือผูผานการฝกอบรม

ความคิดเห็น

รายงานสรุปผลการประเมินโครงการ

เจาหนาทีฝ่กอบรม
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3.2 ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามระบบปจจุบัน

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน   พบวาการดําเนินงานยังมีขอ
ขัดของและมีความไมสะดวก  รวมทั้งมีความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล  ซึ่งปญหาที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบปจจุบันสรุปไดดังนี้

3.2.1 ระบบปจจุบันไมสามารถใหสารสนเทศไดอยางถูกตองทันสมัย  และไม
มีประสิทธิภาพสําหรับผูบริหาร  เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานฝกอบรม

3.2.2 ขั้นตอนการทํางานและการเก็บขอมูลสวนใหญมักซ้ําซอนกัน  ซึ่งใน
ความเปนจริงแลวสามารถใชเปนฐานขอมูลในการดําเนินงานรวมกันได เชน

1) ขอมูลหลักสูตร, หัวขอวิชาและรายละเอียดตางๆ
2) ขอสอบแบบประเมินผล
3) ขอมูลผูเขาอบรมทั้งเกาและใหม
4) ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายตางๆ ในการจัดฝกอบรม

3.2.3 การสืบคนขอมูลโดยสวนมากจะตองคนหาจากแฟมเอกสาร เชน ประวัติ
ผูเขาอบรมทําใหลาชาไมคลองตัวและไมสามารถรับประกันความถูกตองสมบูรณได

3.2.4 หลังจากที่ไดดําเนินการฝกอบรมทางไกลไปไดระยะหนึ่งแลว  พบวา
จํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั่วประเทศมีเพิ่มมากขึ้นทุกป แตจํานวนเจาหนาที่ที่มี
จํานวนเทาเดิม  งานโดยสวนใหญมักจะตกอยูที่เจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลทําใหไม
สามารถดูแลและอํานวยความสะดวกไดทั่วถึง  เกิดความลาชาและขอมูลไมทันสมัย  
รวมทั้งอาจเกิดขอผิดพลาดในการจัดเก็บและสืบคนขอมูล  สงผลกระทบใหขอมูลตางๆ  
รวมทั้งรายงานสรุปผลตอผูบริหาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

3.2.5 แมทางหนวยงานจะสนับสนุน   ใหมีการใชคอมพิวเตอร    แตเจาหนาที่
ฝกอบรมทางไกลสวนใหญก็ยังไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่เพราะไมมีความรู
ในระดับที่พัฒนาเปนระบบงานไดเอง ปจจุบันนี้จึงทําไดเพียงจัดเก็บขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการจัดพิมพเอกสาร หรือ โปรแกรมตารางคํานวณ  ซึ่งก็
สามารถชวยการทํางานใหสะดวกขึ้นเพียงเล็กนอย  แตยังมีปญหาเมื่อมีการเพิ่มเติมหรือ
แกไขขอมูลและจํานวนแฟมขอมูลที่จัดเก็บมีมากทําใหยากตอการคนหาขอมูลอีกดวย



62

จากปญหาตางๆดังกลาวขางตน  เกี่ยวกับการจัดการดําเนินงานฝกอบรมทางไกล
ของสํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน, สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
จะตองมีการวางแผน  เตรียมการและบริหารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สมควรที่จะตอง
ดําเนินการวิเคราะห  และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการฝกอบรม
ทางไกลขึ้นมาใหม  โดยสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูจัดฝกอบรมทางไกลให
สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงไดรวมทั้งในระดับผูบริหาร  สามารถใชประโยชน
จากขอมูลที่มีมาตรฐานในการจัดเก็บได  สามารถเรียกใชงานไดอยางถูกตองทันสมัย 
และมีความนาเชื่อถือได  อีกทั้งยังทําใหการจัดเก็บขอมูลตางๆเปนไปอยางมีระเบียบและ
มีระบบ  ทําใหลดความผิดพลาดและลดความซ้ําซอนของขอมูลลงไดและยังทําใหการ
ดําเนินการฝกอบรมทางไกลมีการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว  เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีที่จะ
ตามมาในอนาคตอีกดวย



บทที่ 4

การออกแบบระบบงานใหม

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพล
เรือนไทยนั้น ผูวิจัยไดพบวากระบวนการใหบริการการจัดฝกอบรมทางไกลบางกระบวน
การนั้น สามารถนํามาพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการใหบริการผานเครือขายอินเทอร
เน็ตได เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการฝกอบรมทางไกล ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการออก
แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพล
เรือนไทยโดยผานระบบเครือขาย โดยมีขั้นตอนในการออกแบบระบบ ดงันี้

ก) การออกแบบกระบวนการดําเนินงาน (Process Design)
ข) การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design)
ค) การออกแบบการแสดงผล (Output Design)
ง) การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User Interface Design)
จ) การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกผูใชงาน (User’s facilities Design)
ฉ) การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design)
ช) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
ซ) การออกแบบรักษาความปลอดภัยในการใชงาน (Program Security Control 

Design)

4.1 การออกแบบกระบวนการดําเนินงาน

ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการดําเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทย ใหสามารถใชขอมูลรวมกันจาก
ฐานขอมูลเดียวกันในระบบได  โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังรูป
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จากรูป ผูใชงานระบบแตละคนสามารถใช เว็บเบราวเซอรที่ตนเองมีอยู 
เรียกใชระบบสารสนเทศการบริหารจัดการฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือน
ไทย โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยระบบที่ถูกเรียกใชนั้นจะทํางานอยูบน
เครื่องบริการเว็บ และมีการเรียกใช ฐานขอมูลจาก เครื่องบริการฐานขอมูล ซึ่งผูใชระบบ
ทุกคนจะสามารถใชขอมูลจากฐานขอมูลเดียวกันได ทําใหขอมูลไมเกิดความซ้ําซอน 
และมีความถูกตองมากขึ้น โดยเนนใหระบบ มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการดําเนินงานใหลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ซ้ําซอนลงและ
เพิ่มขั้นตอนที่จําเปนตอระบบขึ้น โดยการทํางานสวนใหญ ระบบจะเปนผูจัดการเกือบ
ทั้งหมด เพ่ือลดภาระใหกับผูใชงานระบบ และมีคาใชจายโดยรวมลดลง โดยผูวิจัยได
ออกแบบขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานใหม ดังนี้

รูปที่ 4.1 แสดงการทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ต

Internet

Web Server

Web browser

Web browser

Web browser

Database
Server
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จากรูปแสดงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบงานใหม โดยการทํางานสวนใหญ
จะใชคอมพิวเตอรเขามาแทนที่เกือบทั้งหมด และไดมีการแยกการทํางานออกเปนระบบ
ยอยโดยแยกตามความรับผิดชอบของแตละฝาย เนื่องจากระบบงานใหมนี้ไดดําเนินการ
โดยผานระบบเครือขาย จึงไดมีการเพิ่มสวนของการลงทะเบียนผูใชระบบขึ้นมาเพื่อเปน
การปองกันไมใหบุคคลอื่นเขามาแอบอางการเปนผูใชระบบได

รูปที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบใหม

เร่ิมตนงาน

คัดเลอืกผูมีสิทธิ์
เขารับการฝกอบรมทางไกล

ประเมินผลโครงการ

จัดการโครงการ
และประชาสัมพันธโครงการ

ฝกอบรมทางไกล
และประเมินผลสอบ

บันทึกขอมูล
การรับชําระเงิน

ลงทะเบียนผูใชระบบ

ส้ินสุดงาน
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สวนในดานการลงทะเบียนของผูเขารับการฝกอบรมนั้นไดออกแบบให บุคคล
ทั่วไปซึ่งมีความสนใจในหลักสูตรสามารถสมัครและลงทะเบียนไดโดยผานทาง    เว็บ
เบราวเซอรที่ตนมีอยู หากผูสมัครนั้นเคยเปนสมาชิกของระบบอยูกอนแลว สามารถเรียก
ขอมูลเดิมของตนเองขึ้นมาไดโดยไมตองทําการลงทะเบียนเปนครั้งที่สอง และหลังจากมี
ผูสมัครเขารับการฝกอบรมทางไกลแลว ระบบจะทําการคัดเลือกผูสมัครจากขอมูลพ้ืน
ฐานที่จําเปนกอนในครั้งแรก หลังจากนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลจะทําการคัดเลือกผู
สมัครเปนครั้งที่สองสําหรับขอมูลที่ระบบไมสามารถทําการคัดเลือกได เชนประสบ
การณในการทํางาน และผลงานของขาราชการ เปนตน ซึ่งเปนการลดขั้นตอนการดําเนิน
งานในสวนของการลงทะเบียนและคัดเลือกลง

ในดานการฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการดําเนินงานใหมให
งายตอการจัดการมากขึ้นโดยไมตองสงเอกสารการฝกอบรมทางไกลซึ่งมีลักษณะเปนรูป
เลมอีกตอไป เจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลแตละโครงการ จะมีหนาที่ในการจัดหาเอกสาร
การฝกอบรมทางไกลที่อยูในรูปแบบของแฟมขอมูลอิเล็กโทรนิค เชนแฟมขอมูลขอมูล
เวิรด หรือ แฟมขอมูลการนําเสนออื่นๆ ที่สามารถสงผานทางเครือขายไปยังผูเขารับการ
ฝกอบรมได สวนดานผูเขารับการฝกอบรมก็จะทําการบรรจุลง (Download) ไฟลดังกลาว
มาเพื่อใชในการศึกษา และทําแบบฝกหัดโดยผานทางเว็บไซต ซึ่งเปนขอดีที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมที่จะสามารถเขามาฝกทักษะของตนเองไดโดยสามารถทําแบบฝกหัดกี่ครั้งก็ได
ตามตองการและมีการตรวจและประกาศคะแนนทันที

ในดานการประเมินผลโครงการ ผูวิจัยไดออกแบบระบบใหสามารถนําขอมูลที่
ระบบมีอยูนั้นมาทําการประเมินผลตางๆเชน การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการ
ฝกอบรม การประเมินผลโครงการโดยการใหผูที่ผานการฝกอบรมทางไกล กรอกแบบ
สอบถามผานทางเว็บไซต ทําใหลดขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ลงมาก เพราะเจา
หนาที่ไมตองทําการรวบรวมเอกสารตางๆ เพื่อสรุปผลวิเคราะหหาขอมูลดวยตนเองอีก
ตอไป

จากการออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานของระบบงานใหมนั้น สามารถมองให
เห็นภาพรวมของระบบ  ดังแสดงในรูปของแผนภาพการไหลของขอมูล ไดดังนี้
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จากรูปแสดงใหเห็นแผนภาพโดยรวม ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
จัดฝกอบรมทางไกลสําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขาย ซึ่งจากแผน
ภาพนี้เองสามารถอธิบายไดวา  มีผูใชงานที่เกี่ยวของในระบบอยูดวยกัน  4  เอนทิตี  ได
แก

ก) เจาหนาที่ฝกอบรม (Officer)
ข) ผูเขารับการฝกอบรม (Trainee)
ค) ผูบริหารระบบ (Administrator)
ง) ฝายการเงิน (Finance)

โดยรายละเอียดของการไหลของขอมูลในแตละเอนทิตี สามารถแสดงแผนภาพที่
ละเอียดลงไปไดอีกระดับหนึ่ง ดังรูป

รูปที่ 4.3 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลโดยรวมของระบบ

0

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

การจัดฝกอบรมทางไกล
สําหรับขาราชการพลเรือนไทย

โดยผานระบบเครือขาย

ฝายการเงิน

ผูเขารับการฝกอบรม

เจาหนาท่ีฝกอบรม

.รายงานรายการรับชําระเงิน

รายงานสรุปผล
การวิเคราะหแบบสอบถาม

คําตอบแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

ความคิดเห็น.

คําตอบแบบฝกหัด.
คําตอบแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมทางไกล

ขอมูลสวนตัวผูฝกอบรมทางไกล.

สถานะเจาหนาท่ี.

รายงานรายการรับชําระเงิน.
จดหมายแจงรหัสผาน

รายงานรายชื่อผูผานการฝกอบรมทางไกล

ขอมูลสวนตัว

เอกสารการเรียนการฝกอบรมทางไกล

คะแนนแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมทางไกล.

คะแนนแบบฝกหัด.
ใบเสร็จรับเงิน.

รหัสประจําตัว/รหัสผาน

คะแนนแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมทางไกล.

ขอมูลหลักสูตรท่ีเปดฝกอบรมทางไกล

หนังสือตอบรับการฝกอบรมทางไกล

หนังสือตอบปฏิเสธการฝกอบรมทางไกล.
หนังสือแจงผลการชําระเงิน.

เจาหนาที่ดูแลระบบ
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รูปที่  4.4 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลที่ละเอียดลงไปอีก 1 ระดับ

1

ลงทะเบียน
ผูใชระบบ

2
จัดการโครงการ

และ
ประชาสัมพันธ

3
คัดเลือกผูมีสิทธ์ิ

ฝกอบรม
ทางไกล

4
บันทึกขอมูล

การ
รับชําระเงิน

5
ฝกอบรม

ทางไกลและ
ประเมินผลสอบ

6

ประเมินผล
โครงการ

เจาหนาที่ฝกอบรม

ขอมูลสวนตวั
เจาหนาท่ีฝกอบรม

สถานะเจาหนาท่ี

จดหมาย
แจงรหัสผาน

เจาหนาที่
ขอมูลเจาหนาท่ี

สถานะภาพเจาหนาท่ี

แผนการดําเนินงาน

แมแบบหลักสูตร

หลักสูตร/โครงการ

แมแบบหลักสูตร

ขอมลูหลักสูตรเบ้ืองตน

กําหนดการ
รายละเอยีดหลักสูตร

รหัสหลักสูตร/รุน

ผูเขารับการฝกอบรม

ขอมูลหลักสูตร
ท่ีเปดอบรมทางไกล

ผูสมัคร

ขอมูลผูสมัครท่ีสัมพันธกับหลักสูตร

สถานะผูฝกอบรมทางไกล

รหัสประจําตวัพรอมรหัสผาน จดหมายแจงการชําระเงิน

ขอมูลผูสมัคร

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลักสูตร

หนังสือตอบรบั การฝกอบรมทางไกลหนังสือตอบปฏิเสธการฝกอบรมทางไกล

รายการรบัชําระเงิน
รายงานรายการรบัชําระเงิน

รายงานรายการ
รบัชําระเงิน2

คําตอบแบบประเมินผลกอนฝกอบรมทางไกล
อเีมลแจงผลการชําระเงิน

สถานะการรบัชําระเงิน

ชุดคําตอบ

แบบฝกหัด
แบบประเมินผลหลังการฝกอบรม

คําตอบแบบประเมินผลหลังฝกอบรมทางไกล

คําตอบแบบฝกหัด

แบบสอบถาม
แบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

เอกสารการฝกอบรมทางไกล

เอกสารการเรยีน
ฝกอบรมทางไกล

คะแนนแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมทางไกล

ธนาณัติ/สลิปธนาคาร

รายการรับชําระเงิน

ฝายการเงิน

แฟมเอกสารอิเล็คโทรนิค

แฟมเอกสารอิเล็คโทรนิค

ชุดขอสอบ

คําตอบของขอสอบ

ความคิดเห็น

คําตอบของแบบสอบถาม
คําตอบแบบสอบถาม

รายงานสรปุผลการวิเคาระหแบบสอบถาม

รายงานผลการสอบผาน/ไมผานการฝกอบรม

คะแนนแบบฝกหัด

รายงานรายชื่อผูผาน/ไมผานการฝกอบรม

คะแนนแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมทางไกล

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลักสูตร

ผูเขารับการฝกอบร
ม

ขอมูลผูสมัครฝกอบรมทางไกล

ขอมูลธนาณัติ

เจาหนาที่ฝกอบรม

เจาหนาที่ดูแลระบบ
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จากรูป แสดงใหเห็นกระบวนการดําเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการจัดฝกอบรมทางไกล โดยแบงออกเปนระบบงานได 6 ระบบงาน ดังนี้

ก) ระบบงานลงทะเบียนผูใชระบบ
ข) ระบบงานจัดการโครงการและประชาสัมพันธโครงการ
ค) ระบบงานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
ง) ระบบงานบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน
จ) ระบบงานฝกอบรมทางไกลและ ประเมินผลสอบ
ฉ) ระบบงานประเมินผลโครงการ

รายละเอียดการออกแบบกระบวนการดําเนินงานของแตละระบบ มีดังนี้

4.1.1 ระบบงานลงทะเบียนผูใชระบบ

ระบบงานลงทะเบียนผูใชระบบมีหนาที่สําคัญในการนําเขาขอมูลผูใช
ระบบ ซึ่งประกอบไปดวย ผูเขารับการฝกอบรม และเจาหนาที่ฝกอบรม ที่ยังไมเคยลง
ทะเบียนมากอน เพื่อใหสามารถเขาใชงานระบบในสวนที่ผูใชระบบแตละคนรับผิดชอบ
ได

4.1.1.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานลง

ทะเบียนผูใชระบบ ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมใหม ตองการจะเขาใชระบบเพื่อ
บริหารจัดการหลักสูตรการฝกอบรมทางไกลโดยผานระบบเครือขายนั้น เจาหนาที่ฝกอบ
รมจะตองทําการลงทะเบียนผานทางเว็บไซต โดยจะตองกรอกขอมูลใหถูกตองตามความ
เปนจริง จากนั้น เมื่อผูบริหารระบบรับทราบแลวก็จะทําการกําหนดสถานะเจาหนาที่ให
สามารถใชงานได และระบบจะทําการแจงกลับโดยอีเมลไปยังเจาหนาที่ฝกอบรม เพื่อให
เจาหนาที่ฝกอบรมสามารถเขาใชระบบดังกลาวได

สวนผูเขารับการฝกอบรมที่ตองการลงทะเบียนนั้นจะตองทํา
การเลือกโครงการที่ตองการฝกอบรมทางไกลเสียกอน จากนั้นใหกรอกขอมูลตามความ
เปนจริง จากนั้นระบบจะทําการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมในเบื้องตนกอน และรอให
เจาหนาที่ฝกอบรมคัดเลือกอีกครั้งหนึ่ง เมื่อผานการคัดเลือกแลว ระบบจะทําการสงอีเมล
ผลการคัดเลือกกลับไปยังผูเขารับการฝกอบรมทันที

รูปที่ 4.5  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบลงทะเบียนผูใชระบบ

1. ระบบงานลงทะเบยีนผูใชระบบ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรมเจาหนาทีดู่แลระบบ

กําหนดสถานะ
เจาหนาท่ี

สิน้สดุงาน

เริ่มตนงาน

ลงทะเบียน
เจาหนาท่ีเจาหนาท่ี

แจงสถานะ
ผานทางอีเมล

เลือกโครงการ
ท่ีตองการลงทะเบียน

เริ่มตนงาน

สิน้สดุงาน

ลงทะเบียน
ผูฝกอบรม

ผูฝกอบรม

รอผลการคัดเลือก
ฝกอบรมทางไกล
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4.1.1.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานลงทะเบียน

เจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลใหม  ทําใหมีการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ 
สามารถแสดงไดดังนี้

4.1.2 ระบบงานวางแผนการดําเนินงานและประชาสัมพันธโครงการ

ระบบงานนี้มีหนาที่สําคัญในการนําเขาขอมูลหลักสูตร หรือทําการเพิ่ม
หลักสูตรโดยอางอิงจากหลักสูตรเดิม จากนั้นก็จะทําการประชาสัมพันธโครงการผาน
ทางเว็บไซต เมื่อหนวยงานใดตองการจะเขารับการฝกอบรมทางไกลโดยผานระบบเครือ
ขาย ก็จะสามารถอานรายละเอียดผานทางเว็บไซตไดทันที

รูปที่ 4.6 แสดงการไหลขอมูลของระบบงานลงทะเบียน

เจาหนาที่
ขอมูลเจาหนาท่ี
สถานะภาพเจาหนาท่ี

สถานะเจาหนาท่ี

จดหมาย
แจงรหัสผาน

เจาหนาที่ฝกอบรม

ขอมูลสวนตัว
เจาหนาท่ีฝกอบรม

1.1
ลงทะเบียน
เจาหนาที่

ผานเวบไซต

1.2

กําหนดสถานะ
เจาหนาที่

1.3

ลงทะเบียนผูฝก
อบรมทางไกล

ขอมูลผูฝกอบรมทางไกล

หลกัสูตร/โครงการ

รหัสโครงการท่ีฝกอบรม ผูสมัคร

ขอมูลผูสมัครฝกอบรมทางไกลผูเขารับการฝกอบรม

เจาหนาที่ดูแลระบบ
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4.1.2.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานจัดการ

โครงการและประชาสัมพันธโครงการ ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้

รูปที่ 4.7  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานจัดการโครงการ
และประชาสัมพันธโครงการ

2.  ระบบงานจัดการโครงการและประชาสมัพนัธโครงการ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

เริ่มตนงาน

ผูบริหารทําการ
คัดเลอืกบุคคลากร
เขาฝกอบรมทางไกล

เจาหนาท่ีไดรับอนุมัติ
ใหจัดฝกอบรมทางไกล

กําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินงาน

โครงการ

ประชาสัมพันธ
โครงการ

โครงการ

มีแมแบบ
หลกัสูตร
หรือไม

สรางแมแบบ
หลกัสูตร

ไมมี

มี

กําหนดเงื่อนไข
การคัดเลอืก
ผูเขาฝกอบรม

ส้ินสุดงาน

สรางโครงการ
ฝกอบรมทางไกล

จากแมแบบหลกัสูตร

ตองการเปดโครงการ
เหมือนรุนกอนหนาน้ี

หรือไม
ตองการ

ไมตองการ

คัดลอกขอมูล
โครงการรุน
กอนหนาน้ี
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดรับการอนุมัติใหจัดฝกอบรม
ทางไกลในโครงการใดๆนั้น ใหดูวาโครงการที่จะเปดมีแมแบบอยูในระบบแลวหรือไม 
ถายังไมมีใหทําการเพิ่มแมแบบหลักสูตรกอน และทําการเปดโครงการจากแมแบบหลัก
สูตร จากนั้นก็จะทําการกําหนดขอมูลรายละเอียดตางๆในโครงการ เชนรหัสขอสอบที่
ใช คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม เปนตน และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน
วา หลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมนั้นอยูในชวงเวลาใดบาง และถาการเพิ่มโครงการมี
รุนที่เรียนมากอนหนานี้ ก็จะสามารถคัดลอกขอมูลเหลานี้ได และทําการแกไขขอมูลที่จํา
เปนได ซึ่งจะถูกนําไปเผยแพรออกทางหนาแรกของเว็บไซตเพื่อใหผูสนใจไดเขามา
ดูรายละเอียดโครงการวาเปนอยางไร โดยการประชาสัมพันธโครงการที่หนาแรกนั้นจะ
แสดงเฉพาะหลักสูตรที่เปดใหลงทะเบียน  และยังไมเต็มจํานวนที่รับได เทานั้น

4.1.2.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานจัดการโครง

การ และประชาสัมพันธโครงการ  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ 
สามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 4.8 แสดงการไหลของขอมูลระบบงานจัดการโครงการและประชาสัมพันธ

แผนการดําเนินงาน
เจาหนาที่ฝกอบรม

ขอมูลหลักสูตรเบื้องตน แมแบบหลักสูตร
แมแบบหลกัสูตร

รหัสหลักสูตร/รุน

เอกสารการฝกอบรมทางไกล

แฟมเอกสารอเิลค็โทรนิค

รายละเอียดหลักสูตร

หลกัสูตร/โครงการขอมูลหลักสูตร
ที่เปดอบรมทางไกลผูเขารับการฝกอบรม

กําหนดการ

2.1

สรางแมแบบ
หลกัสูตร

2.2
กําหนดระยะ
เวลาในการ
ดําเนินงาน

แตละขั้นตอน

2.3
ประชาสัมพันธ

ผานทาง
เวบไซต
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4.1.3 ระบบงานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
ระบบนี้มีหนาที่สําคัญในการคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล

โดยผานระบบเครือขาย โดยผูวิจัยไดออกแบบใหระบบมีการคัดเลือกผูสมัครขั้นตนจาก
ขอมูลที่ผูสมัครไดทําการลงทะเบียนไวแลว จากนั้นเจาหนาที่จะทําการคัดเลือกผูที่มีคุณ
สมบัติตรงตามที่แตละหลักสูตรกําหนดอีกครั้งหลังจากที่ระบบไดทําการคัดเลือกขั้นตน
แลว จากนั้นจะทําการตอบกลับไปทางอีเมลวาไดรับการคัดเลือกหรือไมโดยไดออกแบบ
วิธีการดําเนินงานใหมของระบบไดดังรูป

4.1.3.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานคัดเลือก

ผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้

3.  ระบบงานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาที่ฝกอบรม

ผาน

ไมผาน

ออกรหสัประจาํตัว
ผูฝกอบรมทางไกล

สิน้สดุงาน

ผูฝกรอบรมผาน
การคัดดเลือกเบื้องตน

หรือไม

ตอบปฏิเสธ
ผานทางอีเมล

ตอบรับ
และแจงรหัสประจาํตัว

ผานทางอีเมลผูฝกอบรม

ผูฝกอบรม

เริ่มตนงาน

เจาหนาที่ฝกอบรม
ทําการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติ
อีกคร้ังหน่ึงวาผานหรือไม

ผาน ประกาศผล
ทางเวบ็ไซต

ไมผาน

รูปที่ 4.9  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบ
งานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
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จากรูป เมื่อผูสนใจเขารับการฝกอบรมทางไกลไดลงทะเบียน
ผานทางเว็บไซตแลว ระบบจะทําการคัดเลือกผูสมัครจากขอมูลเบื้องตนกอน เชน เพศ, 
อายุ, ปที่เขารับราชการ, กรม-กระทรวง เปนตน ชวงระหวางรอผลการคัดเลือกนั้น ผู
สมัครสามารถเขามาดูผลการคัดเลือกของตนไดโดยผานทางเว็บไซต เพียงระบุรหัส
ประจําตัวประชาชนหรืออีเมล ที่ไดลงทะเบียนไวแลว จากนั้นเจาหนาที่จะทําการคัด
เลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกลเปนครั้งที่สอง โดยผูที่ไดรับการคัดเลือก ระบบ
จะทําการสงอีเมลแจงรหัสประจําตัวพรอมรหัสผาน และขั้นตอนการชําระเงิน ไปยังผู
ผานการฝกอบรม และสําหรับผูที่ไมไดรับการคัดเลือก จะไดรับอีเมลแจงผลการคัดเลือก
เชนกัน

4.1.3.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานคัดเลือกผูมี

สิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ 
สามารถแสดงไดดังนี้

หนังสือตอบรับ การฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรม

รหัสประจําตัวพรอมรหัสผาน

หนังสือตอบปฏิเสธ
การฝกอบรมทางไกล

ผูสมัคร

จดหมายแจงการชําระเงิน

สถานะผูฝกอบรมทางไกล

เจาหนาที่ฝกอบรม

ขอมูลผูสมัคร

ขอมูลผูสมัครท่ีสัมพันธกับหลักสูตร

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลกัสูตร

3.2
ทําการคัดเลอืก
ผูมีคุณสมบัติ
ตรงตามกําหนด

3.3
ทําหนังสือ
ตอบปฏิเสธ
เขาฝกอบรม

3.3
ออกรหัส
ประจําตวั

และรหัสผาน

3.5
ทําหนังสือ

ตอบรับเขาฝก
อบรมทางไกล

3.1
คัดเลอืก

ผูมีคุณสมบัติ
เบื้องตน

รูปที่ 4.10 แสดงการไหลของขอมูลระบบ
งานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
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4.1.4 ระบบงานบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน

ระบบนี้มีหนาที่สําคัญในการบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน โดยฝายการ
เงินจะเปนผูสงรายงานการรับชําระเงินจากผูสมัครสงมาใหเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล
นําเขาขอมูลเขาสูระบบ โดยระบบจะกําหนดสถานะใหผูเขารับการฝกอบรมที่ชําระเงิน
แลวใหสามารถดําเนินการฝกอบรมไดทันทีที่ไดขอมูลการรับชําระเงินแลว

4.1.4.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานบันทึก

ขอมูลการรับชําระเงิน ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้

รูปที่ 4.11  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานบันทึกการรับชําระเงิน

4.  ระบบงาน บันทึกการรับชาํระเงิน

การเงิน ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรม

สิน้สดุงาน

จัดเตรียมธนาณัติ

จัดสงธนาณัติ
ภายในเวลาที่กําหนด

เริ่มตนงาน

ตรวจสอบความถูกตอง
ของธนาณัติ

รวบรวม
ธนาณตัิ

ออกรายงาน
การรับธนาณัติ

กําหนดสถานะ
ผูฝกอบรมทางไกล
ใหเริ่มฝกอบรมได

บันทึกขอมูล
การรับชําระเงิน

รับอีเมลยืนยัน
การรับชําระเงิน
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จากรูป หลังจากที่ผูเขารับการฝกอบรมไดรับการคัดเลือกแล
วจะตองทําการชําระเงินโดยสามารถชําระได 2 วิธีดวยกันคือ ธนาณัติ หรือ ชําระเงินผาน
ทางธนาคาร โดยเมื่อผูเขารับการฝกอบรมจัดเตรียมเรื่องธนาณัติ หรือชําระเงินผานทาง
ธนาคารเรียบรอยแลว จะตองสงธนาณัติไปที่ฝายการเงิน หรือถาเปนใบสลิปธนาคาร ผู
เขารับการฝกอบรมสามารถสงมาทางเครื่องโทรสาร หรือจดหมายลงทะเบียนก็ได

เมื่อฝายการเงินไดรับธนาณัติ หรือ ใบชําระเงินผานทางธนาคาร
แลวก็จะทําตองทําการบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน และจัดทํารายงานการรับชําระเงินสง
กลับมาใหเจาหนาที่ฝกบรมทางไกล เพื่อนําเขาขอมูลดังกลาวสูระบบ จากนั้นระบบจะ
ทําการกําหนดสถานะผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถประเมินผลกอนการฝกอบรมได

4.1.4.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานบันทึกการรับ

ชําระเงิน  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ สามารถแสดงไดดังนี้

สถานะการรับชําระเงิน

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลักสูตรผูเขารับการฝกอบรม

รายงานรายการรับชําระเงินฝายการเงิน

รายการรับชําระเงิน รายการรับชําระเงิน
รายงานรายการ
รับชําระเงินเจาหนาท่ีฝกอบรม

อีเมลแจงผลการชําระเงิน

4.3

บันทึกขอมูล
การรับชําระเงิน

4.4
กําหนดสถานะ
ผูฝกอบรม
ทางไกล

4.1
จัดเตรียมและสง
ธนาณัตหิรือสลิป
ในเวลาท่ีกําหนด

ธนาณัต/ิสลิปธนาคาร

4.2
ออกรายงาน

การรับชําระเงิน
จากการเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลธนาณัติ
ไปรษณียธนาณัติ

ธนาณัติ

รูปที่ 4.12 แสดงการไหลของขอมูลระบบงานบันทึกการรับชําระเงิน
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4.1.5 ระบบงานฝกอบรมทางไกล และประเมินผลสอบ

ระบบนี้มีหนาที่สําคัญในการฝกอบรมทางไกลของผูรับการฝกอบรมโดย
ผานระบบเครือขาย โดยเริ่มตั้งแตการทําแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม และทําการ 
เรียกเอกสารประกอบการฝกอบรมขึ้นมาเพื่อศึกษา จากนั้นก็จะตองทําแบบฝกหัด และ
แบบประเมินผลหลังการฝกอบรม ระบบจะทําการเก็บขอมูลการทําขอสอบ และคะแนน
ที่ทําได พรอมทั้ง ประกาศผลและเฉลยใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบทันทีดวย โดยได
ออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบไดดังรูป

4.1.5.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานฝกอบ

รมทางไกล และประเมินผลสอบ ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้
5.  ระบบงาน ฝกอบรมทางไกล และประเมินผลสอบ

ผูเขารับการฝกอบรมโปรแกรมตรวจและจดัเกบ็ขอสอบ

เริ้มตนงาน

สิน้สดุงาน

ทําแบบฝกหัด
ครบทุกบทหรือไม

ครบทุกบท

ยังไมครบ

ไมผาน

ทําแบบประเมินผล
กอนการฝกอบรมแบบประเมินผล

ตรวจคาํตอบ
และบันทึกคะแนน

ประกาศคะแนน
แบบประเมินผล ดาวนโหลดบทเรียน

ทําแบบฝกหัด
แบบฝกหัด

ตรวจคาํตอบ
และบันทึกคะแนน

ประกาศคะแนน
แบบฝกหดั

ทําแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

ตรวจคาํตอบ
และบันทึกคะแนนแบบประเมินผล

ผานเกณฑ
หรือไม

ผาน

สอบครบ
3 ครั้งแลวหรือไม

ยังไมครบ

ครบแลว

ประกาศคะแนน
แบบประเมินผล

รูปที่ 4.13  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานฝกอบรมทางไกล
และประเมินผลสอบ



79

จากรูป เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดชําระเงินถูกตองครบถวน
แลว ระบบจะใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม และเก็บ
คําตอบพรอมประกาศคะแนนที่ทําได จากนั้นผูเขารับการฝกอบรมจะสามารถเรียก
เอกสารการเรียนขึ้นมาจากระบบเพื่อทําการศึกษาดวยตนเอง และมีการทําแบบฝกหัด
เปนระยะ โดยการทําแบบฝกหัดนั้น จะตองทําแบบฝกหัดใหผานเกณฑที่ระบบกําหนด
ไว ระบบจะเก็บคะแนนการทําแบบฝกหัดของผูเขารับการฝกอบรมไว และหากผูเขารับ
การฝกอบรมทําแบบฝกหัดไมผานตามเกณฑที่กําหนดไว ระบบจะไมยอมใหผานไปทํา
แบบทดสอบชุดตอๆไปได และคะแนนแบบฝกหัดที่ไดหากมีการสอบใหมจะไดคะแนน
เปนเทากับเกณฑที่แตละโครงการกําหนดเทานั้น  โดยผูเขารับการฝกอบรมจะสามารถ
ทําแบบฝกหัดกี่ครั้งก็ไดเพื่อความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรมเอง และเมื่อผูเขารับการ
ฝกอบรมไดทําแบบฝกหัดครบทุกบทแลว ก็จะสามารถทําแบบประเมินผลหลังการฝก
อบรมทางไกลได โดยจะตองสอบใหผานตามเกณฑที่กําหนดไว ภายใน 3 ครั้ง ถาสอบ
ไมผานอีก ใหถือวา ไมผานการฝกอบรมในโครงการนั้นๆ จากนั้นทุกคนจะตองทําแบบ
สอบถามดวยจึงจะถือวาครบสมบูรณในการฝกอบรมทางไกล

4.1.5.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานฝกอบรมทาง

ไกล และประเมินผลสอบ  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ สามารถ
แสดงไดดังนี้



80

4.1.6 ระบบงานประเมินผลโครงการ

ระบบนี้มีหนาที่สําคัญในการประเมินผลโครงการจากการกรอกแบบ
สอบถามผานทางเว็บไซต โดยผูเขารับการฝกอบรม และคัดรายชื่อผูผานการฝกอบรม
ทางไกลเพื่อจัดพิมพประกาศนียบัตรตอไป

รูปที่ 4.14 แสดงการไหลของขอมูลระบบงานฝกอบรมทางไกลและประเมินผลสอบ

คะแนนแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรม

คําตอบแบบประเมินผลหลังฝกอบรมทางไกล

แฟมเอกสารอิเล็คโทรนิค

ชุดคําตอบ คําตอบของขอสอบ

คําตอบแบบฝกหัด

คะแนนแบบฝกหัด

คําตอบแบบประเมินผลกอนฝกอบรมทางไกล

เอกสารการเรียน
ฝกอบรมทางไกล

คะแนนแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมทางไกล

แบบฝกหัด

แบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

แบบประเมินผลหลังการฝกอบรม

5.1
ทําแบบประเมิน
ผลกอนการ
ฝกอบรม

5.2
ตรวจและบันทึก

คะแนน
แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

5.7
ตรวจและบันทึก

คะแนน
แบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

5.3
เรียกเอกสารประกอบ

การฝกอบรม
เพือ่ทําการศึกษา

5.4

ทําแบบฝกหัด
ทายบท

5.5
ตรวจและ

บันทึกคะแนน
แบบฝกหัด

5.6
ทําแบบประเมิน
ผลหลังการ
ฝกอบรม

คําตอบของขอสอบ

ชุดคําตอบ
แบบฝกหัด

คําตอบของขอสอบ

ชุดขอสอบ
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4.1.6.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานประเมิน

ผลโครงการ ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้

จากรูป เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดทําแบบประเมินผลหลังการ
ฝกอบรมแลว ผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําการกรอกแบบสอบถามผานทางเว็บไซต 
ซึ่งแบบสอบถามจะเปนการวัดระดับความพึงพอใจ ในหลายๆดาน เชน ความเหมาะสม
ของหลักสูตร ความสะดวกสบายในการฝกอบรม และปญหาตางๆ จากนั้นระบบจะทํา

รูปที่ 4.15  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานประเมินผลโครงการ

6.  ระบบงาน ประเมินผลโครงการ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

เริ่มตนงาน

ส้ินสดุงาน

เมื่อทําแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรมแลว

ทําแบบสอบถาม

บนัทกึคําตอบ

แบบสอบถาม

วิเคราะหและสรุปผล
แบบสอบถาม

รายงานการประเมินผล
โครงการ

เมื่อส้ินสดุเวลา
ดําเนินการโครงการ

รับทราบผลการฝกอบรม
ผานทางอีเมลสงอีเมลแจงผล

ผานการฝกอบรม

ผูอบรม
ผานการฝกอบรม

หรือไม

คัดเลือกรายชือ่
ผูผานการฝกอบรม

สงอีเมลแจงผล
ไมผานการฝกอบรม

ผานไมผาน



82

การรวบรวมคําตอบทั้งหมดเพื่อสรุปและวิเคราะหแบบสอบถาม แลวออกรายงานเพื่อให
ผูบริหารระดับสูงรับทราบและนําไปปรับปรุงระบบงานฝกอบรมทางไกลโดยผานระบบ
เครือขายตอไป

จากนั้นระบบจะทําการคัดรายชื่อผูที่ผานและไมผานการฝกอบ
รมเพื่อแจงผลการฝกอบรมทางไกลโดยผานระบบเครือขายไปใหโดยผานทาง      อีเมล 
และออกรายงานรายชื่อดังกลาว เพื่อนําไปใชประโยชนอ่ืนๆตอไปดวย เชน การจัดพิมพ
ประกาศนียบัตร เปนตน

4.1.6.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานประเมินผล

โครงการ  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ สามารถแสดงไดดังนี้

คําตอบของแบบสอบถาม คําตอบของขอสอบ

รายงานผลการสอบผาน/ไมผานการฝกอบรม

ผูเขารับการฝกอบรม

รายงานสรุปผลการวิเคาระหแบบสอบถาม

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลักสูตร

คําตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ชุดขอสอบ

รายงานรายชื่อผูผาน/ไมผานการฝกอบรม

เจาหนาที่ฝกอบรม

ความคิดเห็น
6.1
ทาํ
แบบ

สอบถาม

6.2
วิเคาระห

และสรุปผล
แบบสอบถาม

6.3
จัดพิมพรายช่ือผู
ฝกอบรมทางไกล
โดยแยกตามสถานะ

6.4
อีเมล
แจงผล

การฝกอบรม

รูปที่ 4.16 แสดงการไหลของขอมูลระบบงานประเมินผลโครงการ
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4.2   การออกแบบการนําเขาขอมูล
การออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูล ของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลซึ่ง
ทํางานภายใตการทํางานของเว็บเบราวเซอร โดยสามารถแบงการออกแบบการนําเขาขอ
มูล ตามลักษณะที่จําเปนและครอบคลุมขอมูลที่เหมาะสมดังนี้

4.2.1  หนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใชระบบ
ผูที่ตองการใชงานระบบจะตองทําการลงทะเบียนเพื่อนําเขาขอมูลสําคัญ

ตางๆเขาสูระบบเสียกอน ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ
4.2.1.1  ผูเขารับการฝกอบรม

ผูเขารับการฝกอบรมที่สนใจเขาฝกอบรมในแตละโครงการนั้น
จะตองลงทะเบียนเพื่อขอรหัสสวนตัวและรหัสผานเพื่อใชในการฝกอบรมทางไกล โดย
ออกแบบหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใชระบบแบงเปน 3 สวน ดังนี้

1) สวนแสดงชื่อโครงการที่ลงทะเบียน
ในสวนนี้จะประกอบดวย รหัสโครงการ ชื่อโครงการ และ

รุนของโครงการ แสดงไวเพ่ือใหผูใชทราบวา ขณะนี้กําลังลงทะเบียนในโครงการใด
2) สวนนําเขาขอมูล

ในสวนนี้จะประกอบดวยขอมูลสวนตัวของผูเขารับการฝก
อบรม โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองกรอกขอมูลตามความเปนจริง โดยสวนที่จําเปน
จะตองกรอกขอมูลจะมีสัญลักษณ “ * ” หมายถึงวาผูใชจะตองกรอกขอมูลในสวนที่มี
สัญลักษณนี้ใหครบ สวนเขตขอมูลในที่ไมมีสัญลักษณ “ * ” ผูใชไมจําเปนตองใสก็ได

3) สวนควบคุม
ในสวนนี้จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผูใช 

สามารถ บันทึกขอมูลที่ไดลงทะเบียนไวดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอ
มูลใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL” โดยใชปุม
ความคุมในสวนนี้ได
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โดยแสดงหนาจอการนําเขาขอมูลลงทะเบียนของผูเขารับ
การฝกอบรม ดังนี้

00000000

สวนควบ
คุม

สวนนําเขา
ขอมูล

สวนแสดง
โครงการ
ที่ลง

ทะเบียน

รูปที่ 4.17 แสดงหนาจอการลงทะเบียนของผูเขารับการฝกอบรม
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4.1.6.3 เจาหนาที่ฝกอบรม
เจาหนาที่ฝกอบรมที่ยังไมเคยลงทะเบียนมากอนจะตองทําการ

ลงทะเบียนเพื่อนําเขาขอมูลโดยเจาหนาที่ฝกอบรมนั้นจะสามารถกําหนดรหัสประจําตัว
และรหัสผานไดเอง แตรหัสประจําตัวนั้นจะตองไมซ้ํากับบุคคลอื่นโดยมีปุมตรวจสอบ
รหัสประจําตัว โดยออกแบบหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อการลงทะเบียนเจาหนาที่ฝกอบ
รม แบงเปน 2 สวน ดังนี้

1) สวนนําเขาขอมูล
ในสวนนี้จะประกอบดวยขอมูลสวนตัวของเจาหนาที่ฝกอบ

รม โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองกรอกขอมูลตามความเปนจริง โดยสวนที่จําเปนจะ
ตองกรอกขอมูลจะมีสัญลักษณ “ * ” หมายถึงวาผูใชตองกรอกขอมูลในสวนที่มี
สัญลักษณนี้ใหครบ สวนเขตขอมูลในที่ไมมีสัญลักษณ “ * ” ผูใชไมจําเปนตองใสก็ได

และเจาหนาที่ฝกอบรมสามารถกําหนดรหัสประจําตัวและ
รหัสผานไดเองในสวนนี้ แตจะตองรอใหเจาหนาที่ดูแลระบบยืนยันเสียกอนจึงจะ
สามารถใชรหัสประจําตัวและรหัสผานนี้ได

2) สวนควบคุม
ในสวนนี้จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผูใช 

สามารถ บันทึกขอมูลที่ไดลงทะเบียนไวดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอ
มูลใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL” โดยใชปุม
ความคุมในสวนนี้ได

โดยแสดงหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนเจาหนาที่ ดังนี้
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00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนตรวจ
สอบการใช

รหัส

รูปที่ 4.18 แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนเจาหนาที่ฝกอบรม
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4.1.7 หนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อสรางแมแบบหลักสูตร
การดําเนินการฝกอบรมในแตละโครงการนั้น จะตองทําการสรางแมแบบ

หลักสูตรขึ้นมากอนเพื่อเปนแมแบบสําหรับโครงการตางๆ เพราะแตละหลักสูตรจะ
สามารถเปดโครงการไดหลายๆรุนดวยกัน เพื่อแบงเบาภาระใหกับเจาหนาที่ฝกอบรม
ทางไกลในการดูแลผูเขารับการฝกอบรม โดยแมแบบหลักสูตรนี้จะสรางเพียงครั้งแรก
ครั้งเดียวที่มีการเปดหลักสูตรใดๆขึ้นมาใหม โดยหนาจอการนําเขาขอมูลเพ่ือสรางแม
แบบหลักสูตร สามารถแสดงไดดังนี้

จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบหลักสูตร 
โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

000000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.19  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลแมแบบหลักสูตร
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สวนที่ 1 เปนสวนของการนําเขาขอมูลรายละเอียดแมแบบหลักสูตรซึ่งผู
ใชสามารถกรอกขอมูลตางๆลงไปได

สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผู
ใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูลใหมดวยปุม
“RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.1.8 หนาจอการนําเขาขอมูลแฟมขอมูลเอกสารการเรียน
เมื่อเจาหนาที่เปดโครงการฝกอบรมทางไกลแลว เจาหนาที่จะตองทําการ

จัดเตรียมเอกสารที่ใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําการศึกษา โดยจะตองเตรียมเปนแฟมขอ
มูลที่สามารถอานไดงายเชน เอกสารเวิรด เปนตน เมื่อไดเอกสารดังกลาวแลว ก็จะตอง
ทําการนําเขาแฟมขอมูลดังกลาวเขาสูระบบ โดยมีตัวอยางหนาจอดังรูป

รูปที่ 4.20  แสดงหนาจอการนําเขาจํานวนแฟมขอมูลเอกสารการเรียน
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จากรูป เมื่อเลือกรายการ Upload Files ก็จะมีกลองขอความขึ้นเพื่อให
ระบุคาจํานวนแฟมขอมูลที่ตองการนําเขาตอครั้ง จากนั้นก็จะมีหนาจอในการเลือกแฟม
ขอมูลเพื่อนําเขาสูระบบดังรูป

จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบหลักสูตร 
โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 4 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการนําเขาขอมูลชื่อแฟมขอมูล
สวนที่ 2 เปนสวนเรียกดูแฟมขอมูลบนเครื่องของผูใช
สวนที่ 3 เปนสวนที่ใสชื่อไฟลใหมหลังจากใหนําเขาแฟมขอมูลแลว
สวนที่ 4 เปนสวนที่สั่งใหทําการบรรจุขึ้นแฟมขอมูลที่ระบุ และ เปนสวน

ที่กลับไปยังหนาจอของการจัดการแฟมขอมูล

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

สวนที่ 4

รูปที่ 4.21  แสดงหนาจอการนําเขาแฟมขอมูลเอกสารการเรียน



90

4.2.4  หนาจอการนําเขาขอมูลแบบทดสอบและประเมินผล
กอนที่จะมีการเปดโครงการใหผูเขารับการฝกอบรมไดใชนั้น เจาหนาที่

ฝกอบรมจะตองดําเนินการสรางแบบทดสอบและแบบประเมินผลที่จะตองใชในโครง
การนั้นๆกอนเสมอ โดยมีหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแบบทดสอบและประเมินผล 2 
หนาจอ ดังนี้

4.2.4.1  หนาจอนําเขาขอมูลรายละเอียดชุดขอสอบ
หนาจอนี้จะเปนการกําหนดรายละเอียดและคุณสมบัติของชุด

ทดสอบ  โดยรหัสชุดขอสอบนั้นระบบจะกําหนดใหเองโดยอัตโนมัติ และในสวนของ
จํานวนตัวเลือกของขอสอบนั้น ผูวิจัยไดออกแบบใหระบบสามารถรองรับแบบทดสอบ
ที่มีลักษณะเปนอัตนัยมีจํานวนตัวเลือกตั้งแต 2 – 6 ตัวเลือก โดยแบบทดสอบที่มีใน
ระบบจะแบงเปน แบบประเมินผลกอน-หลังการฝกอบรม แบบฝกหัด และ แบบสอบ
ถาม โดยมีหนาจอการนําเขาขอมูลรายละเอียดชุดขอสอบ ดังนี้

รูปที่ 4.22  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลหัวขอแบบทดสอบ

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบ
หลักสูตร โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการนําเขาขอมูลรายละเอียดหัวขอแบบ
ทดสอบ

สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ
ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.4.2  หนาจอนําเขาขอมูลขอสอบรายขอ
หลังจากที่ไดเพิ่มขอมูลรายละเอียดของแบบทดสอบแลว จะ

ตองทําการเพิ่มขอสอบเปนรายขอ โดยมีหนาจอในการนําเขาขอมูลแบบทดสอบรายขอ 
ดังนี้

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

รูปที่ 4.23  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลรายละเอียดแบบทดสอบรายขอ
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จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบ
หลักสูตร โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 3 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนที่แสดงชื่อชุดขอสอบเพื่อใหผูใชไมสับสนวา
กําลังทํากับขอสอบชุดใด

สวนที่ 2 เปนสวนการนําเขาขอมูลรายละเอียดขอสอบรายขอ
สวนที่ 3 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.5  หนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อขอเปดโครงการจากแมแบบหลักสูตร
เมื่อสรางแมแบบหลักสูตร และมีการนําเขาแฟมขอมูลบทเรียน และ แบบ

ทดสอบครบถวนแลว ผูใชระบบซึ่งเปนเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลนั้น จะสามารถเปด
โครงการฝกอบรมทางไกลได โดยแตละโครงการจะมีรายละเอียดในการฝกอบรม 
กําหนดระยะเวลาตางๆเพื่อติดตามความกาวหนาของโครงการ และเงื่อนไขตางๆที่จํา
เปนตองใชในการคัดเลือกผูสมัครเพื่อเขารับการฝกอบรม รวมทั้งขอมูลของบทเรียนและ
แบบฝกหัดดวย โดยสามารถแบงการออกแบบการนําเขาขอมูล ตามลักษณะที่จําเปนและ
ครอบคลุมเหมาะสม ออกเปน 5 หนาจอ ดังนี้

4.2.5.1  หนาจอการนําเขาขอมูลรายละเอียดหลักสูตร
เปนหนาจอที่นําเขาขอมูลรายละเอียดตางๆ เชนจํานวนของบท

เรียน กําหนดรหัสแบบประเมินผลกอน-หลังการฝกอบรม รหัสแบบสอบถาม และ
จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่โครงการจะสามารถรับได โดยมีหนาจอการนําเขาขอมูล
รายละเอียดหลักสูตรดังนี้
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 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบ
หลักสูตร โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการนําเขาขอมูลรายละเอียดหลักสูตร
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมลู
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.5.2  หนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดชวงเวลาของโครงการ
หลังจากที่ผูใชระบบไดทําการกําหนดรายละเอียดหลักสูตรแลว

ผูใชจะตองกําหนดจํานวนของบทเรียน และกําหนดรหัสแบบประเมินผลกอน-หลังการ
ฝกอบรม รหัสแบบสอบถาม กําหนดระยะเวลาวันที่สิ้นสุดของแตละงานแลว ผูใชระบบ
จะตองกรอกขอมูลวันที่ใหถูกตองตามความเปนจริง และชวงเวลาจะตองเรียงลําดับกัน 
เชน วันสุดทายของการรับสมัครและคัดเลือกจะตองมากอนวันสุดทายของการรับชําระ
เงินเสมอ  โดยมีหนาจอนําเขาขอมูลเพื่อกําหนดชวงเวลาของโครงการ ดังนี้

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.24  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลรายละเอียดหลักสูตร
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 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการกําหนดชวงเวลาโครง
การ โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการกําหนดชวงเวลาโครงการ
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.5.3  หนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือก
หลังจากกําหนดระยะเวลาวันที่สิ้นสุดของแตละงานแลว ผูใช

ระบบจะตองกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกดวย โดยมีหนาจอการนําเขาขอมูลเงื่อนไข
การคัดเลือก ดังนี้

รูปที่ 4.25  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดชวงเวลาของโครงการ

00000000

สวนที่1

สวนที่2
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 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการกําหนดเงื่อนไขในการ
คัดเลือก โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการกําหนดเงื่อนไขสําหรับคัดเลือกผู
สมัคร

สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ
ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

รูปที่ 4.26  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือก

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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4.2.5.4  หนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดรายละเอียดของบทเรียน
หลังจากที่ไดกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกผูสมัครแลวผูใช

ระบบจะตองกําหนดวา บทเรียนใด ใชแบบทดสอบชุดใด และใชแฟมบทเรียนแฟมใด
ใหครบทุกบทดวย  โดยมีหนาจอการนําเขาขอมูลเงื่อนไขการคัดเลือก ดังนี้

 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการกําหนดรายละเอียดบท
เรียน โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการกําหนดรายละเอียดบทเรียน
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.5.5  หนาจอการยืนยันการนําเขาขอมูลการสรางโครงการ
หลังจากที่ไดทําการกําหนดคาตางๆเพื่อ ขอเปดโครงการแลว 

ระบบจะยังไมทําการบันทึกขอมูลใหทันที เพราะการขอเปดโรงการนั้นมีหลายขั้นตอน 
ผูวิจัยจึงไดออกแบบใหมีหนาจอยืนยันการนําเขาโครงการนี้ เพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูล

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.27  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดรายละเอียดของบทเรียน
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ตางๆใหถูกตองเสียกอน หากมีคาของขอมูลชุดใดไมถูกตอง ก็ใหทําการกลับไปแกไข
ใหมกอนที่จะมีการนําเขาขอมูล โดยมีหนาจอการยืนยันการนําเขาขอมูลดังนี้

00000000
รูปที่ 4.28 แสดงหนาจอยืนยันการนําเขาขอมูลการสรางโครงการ

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการกําหนดชวงเวลาโครง
การ โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของขอมูลโครงการที่จะนําเขาสูระบบ
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ ยืนยันการบันทึกขอมูลดวยปุม “CONFIRM”หรือยกเลิกการ
บันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.6  หนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อบันทึกการรับชําระเงิน
เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดรับรายงานการรับชําระเงินจากผูเขารับการฝก

อบรมแลวก็จะตองทําการบันทึกขอมูลดังกลาวเขาสูระบบดวย โดยมีหนาจอการนําเขา
ขอมูล ดังรูป

 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการบันทึกขอมูลการนับชําระเงิน 
โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

00000000

รูปที่ 4.29 แสดงหนาจอการรับเขาขอมูลการรับชําระเงิน

สวนที่ 1

สวนที่ 2



99

สวนที่ 1 เปนสวนของการกําหนดรายละเอียดการรับชําระเงิน
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผู

ใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูลใหมดวยปุม 
“RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.7  หนาจอการนําเขาขอมูลการทําแบบทดสอบ
เปนหนาจอที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําแบบทดสอบ เมื่อไดศึกษา

ชุดการฝกอบรมทางไกลดวยตนเองแลว โดยมีหนาจอในการนําเขาขอมูลการทําแบบ
ทดสอบ ดังรูป

จากรูปแสดงการนําเขาขอมูลการทําแบบฝกหัด ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอ
สําหรับการทําแบบฝกหัด โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 4 สวน ไดดังนี้

00000000

รูปที่ 4.30  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการทําแบบทดสอบ

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

สวนที่ 4
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สวนที่ 1 เปนสวนของการแสดงขอมูลที่ระบุประเภทของขอสอบและ 
คะแนนของขอสอบ

สวนที่ 2 เปนสวนของการแสดงเวลาที่เหลือในการทําขอสอบ
สวนที่ 3 เปนสวนของการแสดงขอมูลโจทยและตัวเลือกของแบบ

ทดสอบ
สวนที่ 4 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผู

ใช สามารถ ไปทําขอตอไปไดดวยปุม “NEXT” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูลใหมใน
ขอนั้นๆดวยปุม “CLEAR”

จากรูปแสดงการนําเขาขอมูลการทําแบบฝกหัด ผูวิจัยไดออกแบบให
สามารถแสดงขอสอบไดคราวละ 1 ขอ และระบบสามารถจับเวลาในการทําแบบ
ทดสอบได หากผูสอบ ยังทําแบบทดสอบชุดนั้นๆไมเสร็จ ระบบจะตัดไมใหทําขอสอบ
อีกตอไปเมื่อเวลาในการทําขอสอบสิ้นสุดลง และสงผลคําตอบสูระบบเพื่อประกาศ
คะแนนที่ทําไดทันที

4.2.8  หนาจอการนําเขาขอมูลการทําแบบสอบถาม
เปนหนาจอที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําแบบสอบถาม หลังจากที่

ศึกษาชุดการฝกอบรมทางไกลดวยตนเองมาทั้งหมดแลว โดยการทําแบบสอบถามจะไม
มีการกําหนดเวลาในการทําเหมือนกับการทําแบบทดสอบ และสามารถแสดงขอมูลได
คราวละมากกวา 1 ขอได  โดยมีหนาจอในการนําเขาขอมูลการทําแบบสอบถาม ดังรูป
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จากรูปแสดงการนําเขาขอมูลการทําแบบสอบถาม ผูวิจัยไดออกแบบหนา
จอสําหรับการทําแบบสอบถาม โดยแบงหนาจอนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการแสดงคําถามของแบบสอบถามและตัวเลือก
ของแบบสอบถาม

สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผู
ใชสามารถไปทําหนาตอไปไดดวยปุม “NEXT” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูลใหมใน
ขอนั้นๆดวยปุม “CLEAR”

00000000

รูปที่ 4.31  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการทําแบบสอบถาม

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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4.3  การออกแบบหนาจอแสดงผล

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกลสําหรับขาราชการ   
พลเรือนไทย เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือที่จะชวยในดานการ
จัดการฝกอบรมทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุงเนนในดานการใหบริการทั้ง
ในดานขาวสาร และ อํานวยความสะดวกใหผูใชระบบสามารถดําเนินการในแตละ
กระบวนการไดคลองตัวมากขึ้น ดังนั้นในการออกแบบผลลัพธของระบบนั้นจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะตองออกแบบใหผูใชระบบสามารถนําผลลัพธที่ได ไปใชใหเกิดประโยชนสูง
สุด โดยผลลัพธที่ไดจากระบบสามารถแสดงผลทางจอภาพ และหากผูใชตองการพิมพก็
สามารถสั่งพิมพไดจากเว็บเบราวเซอรของตน โดยรายละเอียดและตัวอยางการออกแบบ
ผลลัพธสามารถแสดงไดดังนี้

4.3.1  หนาจอแสดงการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมทางไกล

เปนหนาจอที่แสดงรายการโครงการที่กําลังเปดรับสมัคร เพื่อใหผูสนใจ
ไดศึกษาโครงสรางของหลักสูตร และตัดสินใจสมัครลงทะเบียนฝกอบรมทางไกล โดย
ไดออกแบบหนาจอในการแสดงการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมทางไกลไว 2 
แบบดวยกัน ดังนี้

4.3.1.1  แสดงหนาจอประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมทางไกล
เปนหนาจอที่แสดงรายละเอียดเพียงบางสวนเพื่อใหผูสนใจเขา

มาดูรายละเอียดภายใน โดยมีหนาจอประชาสัมพันธโครงการ ดังนี้
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จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงรายชื่อโครงการฝกอบ
รมทางไกลที่กําลังเปดดําเนินการอยูในปจจุบันและยังสามารถรับคนเขาฝกอบรมได  
โดยแบงหนาจอการแสดงผลออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงหัวขอและรายละเอียดที่สําคัญ โดยผูใช
สามารถเลือกดูรายละเอียดของโครงการไดโดยเลือก “ดูรายละเอียดโครงการ” หรือเลือก
ที่จะลงทะเบียนไดโดยเลือก “ลงทะเบียน”

สวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงตัวเชื่อมไปยังหนาประกาศผลการคัด
เลือกเขาฝกอบรม

รูปที่ 4.32 แสดงหนาจอการประชาสัมพันธโครงการที่กําลังดําเนินการฝกอบรม
00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3
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สวนที่ 3 เปนสวนแสดงเลขหนาของการประชาสัมพันธโครง
การ โดยในแตละหนาจะมีรายการโครงการเทาๆกัน และจะมีจํานวนหนามากกวาหนึ่งก็
ตอเมื่อมีโครงการที่เปดฝกอบรมมากกวาที่จะแสดงไดในหนาเดียว

4.3.1.2  แสดงหนาจอรายละเอียดโครงการฝกอบรมทางไกล
เปนหนาจอที่แสดงรายละเอียดโครงการฝกอบรมทางไกล เพื่อ

ใหผูสนใจทั่วไปไดศึกษาโครงสรางของโครงการ กอนที่จะลงทะเบียนฝกอบรมทางไกล 
โดยหนาจอแสดงรายละเอียดโครงการฝกอบรมทางไกล ดังรูป

รูปที่ 4.33 แสดงหนาจอแสดงรายละเอียดโครงการฝกอบรมทางไกล
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4.3.2  หนาจอแสดงรายการแฟมขอมูลเอกสารการเรียน
เปนหนาจอที่แสดงวา ขณะนี้ผูเขารับการฝกอบรมไดทําการ นําเขาแฟม

ขอมูลบทเรียนใดแลวบาง โดยมีหนาจอแสดงรายการแฟมขอมูลเอกสารการเรียน ดังนี้

 จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงรายชื่อแฟมขอมูลบทเรียนโดย
แบงหนาจอการแสดงผลออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงใหผูใชเห็นวาแฟมขอมูลนี้อยูในสารบบใดและมี
ปุม “Refresh”  เพื่อแสดงผลในหนานี้ใหดูอีกครั้ง

สวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงรายชื่อแฟมขอมูล รวมถึงรายละเอียดของแตละ
แฟมขอมูลดวย

สวนที่ 3 เปนสวนควบคุมการเพิ่มและลบแฟมออกจากสารบบ

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

รูปที่ 4.34  แสดงหนาจอแสดงรายชื่อแฟมขอมูลบทเรียน
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4.3.3  หนาจอแสดงผลการคัดเลือกผูมีสิทธิ์ฝกอบรมในแตละโครงการ
เปนหนาจอที่แสดงรายการรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมที่ผานและไมผาน

การคัดเลือก โดยมีหนาจอแสดงผลการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมในแตละโครงการ 
ดังนี้

จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงรายชื่อแฟมขอมูลบทเรียนโดย
แบงหนาจอการแสดงผลออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนที่เชื่อมโยงกับรายการสวนที่ 2 และ 3
สวนที่ 2 เปนสวนแสดงรายชื่อผูผานการคัดเลือกเขาฝกอบรมทางไกล 

และรหัสประจําตัว
สวนที่ 3 เปนสวนแสดงรายชื่อผูไมผานการคัดเลือกเขาฝกอบรมทางไกล

รูปที่ 4.35 แสดงหนาจอแสดงผลการคัดเลือกผูมีสิทธิ์ฝกอบรมในแตละโครงการ
00000000

สวนที่ 2

สวนที่ 3

สวนที่ 1
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4.3.4  หนาจอแสดงรหัสประจําตัวและรหัสผานทางอีเมล
เปนหนาจอที่แสดงรหัสประจําตัวและรหัสผานทางอีเมลโดยผูใชจะได

อีเมลนี้จากระบบอัตโนมัติ เมื่อมีการเรียกใชบริการแจงรหัสผานทางอีเมล โดยมีหนาจอ
หนาจอแสดงรหัสประจําตัวและรหัสผาน  ดังนี้

จากรูป แสดงหนาจอแจงรหัสประจําตัวและรหัสผานทางอีเมลที่ใช
บริการของ Hotmail กรณีผูใชลืมรหัสผานและตองการใหระบบแจงกลับมา ซึ่งระบบจะ
สงขอมูลไปยังอีเมลของผูเขารับการฝกอบรมที่ลงทะเบียนไวเทานั้น และไมวาผูใชจะใช
บริการอีเมลของที่ใด ระบบก็จะมีการแสดงผลทางหนาจอแบบนี้คลายๆกัน โดยแบง
หนาจอออกเปนสองสวน คือ

สวนที่ 1 แสดงรายชื่อผูรับ ผูสง เวลาที่สง และหัวขออีเมลที่สงมา
สวนที่ 2 แสดงขอความที่ตองการใชผูรับอีเมลทราบ

000000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.36  แสดงหนาจอแสดงรหัสประจําตัวและรหัสผานทางอีเมล
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4.3.5  แสดงหนาจอแจงผลคะแนนสอบ
เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดทําแบบประเมินผลหรือแบบฝกหัดแลว 

ระบบจะทําการตรวจขอสอบและบันทึกผลคะแนนที่ทําได รวมทั้งเวลาที่ใชในการทํา
แบบทดสอบ โดยมีหนาจอแสดงผลคะแนน ดังนี้

จากรูป แสดงหนาจอแจงผลคะแนนสอบ โดยระบบจะระบุคะแนนที่ทํา
ไดในครั้งนั้น และคํานวณเปนรอยละของคะแนนเต็ม พรอมทั้งเวลาที่ใชในการสอบดวย

4.3.6  หนาจอแสดงเวลาเขาใชงานของผูใชระบบ
เปนหนาจอแสดงรายละเอียดการเขาใชระบบของผูใชระบบ ซึ่งผูใช

ระบบแตละกลุมจะมีหนาจอแสดงเวลาเขาใชระบบเหมือนๆกัน โดยแสดงตัวอยางหนา
จอแสดงผลลัพธ ดังรูป

รูปที่ 4.37 แสดงหนาจอแจงผลคะแนนสอบ

00000000

สวนแสดงผล
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จากรูปแสดงใหเห็นถึงจํานวนครั้งที่ผูใชระบบไดเขาสูระบบ โดยมีวันที่
และเวลาที่เขาสูระบบ ออกจากระบบ และรวมเวลาที่เขาใชระบบในครั้งนั้นๆ

4.3.7  หนาจอแสดงรายงานการประเมินผลรายบุคคล
เปนสวนที่ ผูวิจัยไดออกแบบใหระบบนําขอมูลตางๆที่ไดจากการฝกอบ

รมมาสรุปผลและวิเคราะหเปนรายงานการประเมินผลในระดับบุคคล โดยมีหนาจอ
แสดงรายงานตางๆ ดังนี้

4.3.7.1  หนาจอแสดงรายงานสถานะผูเขารับการฝกอบรม
เปนรายงานที่แสดงถึงสถานะของผูเขารับการฝกอบรมวา ณ 

ขณะนี้ ผูเขารับการฝกอบรมทานใด ดําเนินการฝกอบรมไปถึงไหนแลว เปนการแสดง

รูปที่ 4.38 แสดงหนาจอแสดงเวลาการเขาใชระบบของผูใชระบบ
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ความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมแตละคนดวย โดยตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธ 
สามารถแสดงได ดังรูป

จากรูป แสดงใหเห็นสถานะของแตละคนไดวาผูเขารับการฝก
อบรมทานใดทําแบบทดสอบในสวนใดไปแลวบาง โดยจะแสดงคะแนนของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่ทําแบบทดสอบแลว หากเปนตัว  “X”  แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมยังไมได
ทําแบบทดสอบในสวนนั้นๆ

4.3.7.2  รายงานรายชื่อผูที่ไมผานการฝกอบรมทางไกล
เปนรายงานที่แสดงรายชื่อผูไมผานการฝกอบรมทางไกล โดย

ตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธ สามารถแสดงได ดังรูป

รูปที่ 4.39 แสดงหนาจอรายงานสถานะผูเขารับการฝกอบรม
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4.3.7.3  รายงานผลคะแนนสอบทั้งหมดของผูที่จบการศึกษา
เปนรายงานที่แสดงถึงรายละเอียดของผูเขารับการฝกอบรมที่

ผานการฝกอบรมทางไกลแลว โดยมีรายละเอียดคะแนนและรอยละของคะแนนที่แตละ
คนทําได ซึ่งผลของการรวบรวมขอมูลนี้สามารถนําไปประเมินผลในระดับโครงการได
อีกดวย โดยตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธ สามารถแสดงได ดังรูป

รูปที่ 4.40 แสดงหนาจอรายงานรายชื่อผูที่ไมจบการศึกษา
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จากรูปแสดงใหเห็นถึงคะแนนแตละคนพรอมทั้งคาเฉลี่ยในทุกแบบ
ประเมินผล และแบบฝกหัด

4.3.8  หนาจอแสดงรายงานการประเมินผลโครงการ
เปนรายงานวิเคราะหสรุปผลโครงการ เมื่อสิ้นสุดการดําเนินการฝกอบรม

ทางไกลแลว โดยผูวิจัยไดออกแบบใหมีรายงานการประเมินผลโครงการ 4 ประเภท ดังนี้

4.3.8.1  รายงาน รอยละของผูเขารับการฝกอบรมที่มีคะแนนวัดผลหลัง
การฝกอบรม มากกวา เทากับ และนอยกวาคะแนนวัดผล กอนการฝกอบรมทางไกล ของ
ผูผานการฝกอบรม

เปนรายงานที่สรุปไดวา มีผูผานการฝกอบรมทางไกลกี่คนที่ได
คะแนนวัดผลกอนการฝกอบรมทางไกล นอยกวา มากวา หรือเทากัน กับคะแนนวัดผล

รูปที่ 4.41 แสดงหนาจอรายงานรายละเอียดของผูที่ผานการฝกอบรมทางไกล
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หลังการฝกอบรมทางไกล เพื่อจะวิเคราะหไดวา โครงการที่เปดฝกอบรมมี ประสิทธิภาพ
เพียงไร โดยดูที่จํานวนรอยละของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่ทําคะแนนแบบประเมิน
ผลหลังการฝกอบรมทางไกลไดมากกวาแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมทางไกลวามี
จํานวนมากนอยเพียงไร  โดยตัวอยางแสดงรายงาน สามารถแสดงไดดังรูป

จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอรายงานรอยละของผูเขารับ
การฝกอบรม โดยแบงหนาจอเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนหัวของรายงานประกอบดวยชื่อรายงาน รหัส
และชื่อของโครงการ

0000000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

รูปที่ 4.42  แสดงหนาจอรายงาน รอยละของผูเขารับการฝกอบรมทางไกลที่มีคะแนน
วัดผลหลังการฝกอบรม มากกวา เทากับ และนอยกวาคะแนนวัดผล กอน
การฝกอบรมทางไกล ของผูผานการฝกอบรมทางไกล
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สวนที่ 2 เปนสวนแสดงคะแนนสอบแบบประเมินผลกอนและ
หลังการฝกอบรม ของแตละคน

สวนที่ 3 เปนสวนสรุปผลของรายงานเปนขอความที่ผูใชเขาใจ
ไดงายขึ้น

4.3.8.2  รายงานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัดผลกอนการฝกอบ
รมทางไกล และคะแนนวัดผลหลังการฝกอบรมทางไกลของผูผานการฝกอบรม

เปนรายงานที่สรุปถึงคะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมใน
แบบทดสอบที่นํามาใชแตละโครงการ โดยตัวอยางแสดงรายงาน สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 4.43  แสดงหนาจอรายงานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัดผลกอนการ
ฝกอบรมทางไกล และคะแนนวัดผลหลังการฝกอบรมทางไกลของผูผาน
การฝกอบรม

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3
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จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอรายงานรอยละของผูเขารับ
การฝกอบรม โดยแบงหนาจอเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนหัวของรายงานประกอบดวยชื่อรายงาน รหัส
และชื่อของโครงการ

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงคะแนนสอบแบบประเมินผลกอนและ
หลังการฝกอบรม ของแตละคน พรอมทั้งคาเฉลี่ยของคะแนนสอบ

สวนที่ 3 เปนสวนสรุปผลของรายงานซึ่งแสดงคาเฉลี่ยของ
คะแนนแบบประเมินผลกอนและหลังการศึกษา

4.3.8.3  รายงานจํานวนคนที่สอบผาน และไมผานหลักสูตรฝกอบรมทาง
ไกล

เปนรายงานที่สรุปถึงจํานวนคนที่สอบผาน และไมผาน ในการ
ฝกอบรมทางไกลแตละโครงการ เพื่อพิจารณาวาโครงการที่เปดฝกอบรมนั้นมีประสิทธิ
ภาพเพียงไร โดยตัวอยางแสดงรายงาน สามารถแสดงไดดังรูป

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

รูปที่ 4.44  แสดงหนาจอรายงานการเปรียบเทียบรายงานจํานวนผูที่สอบผาน และไม
ผานหลักสูตรฝกอบรมทางไกล
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จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอรายงานรอยละของผูเขารับ
การฝกอบรม โดยแบงหนาจอเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนหัวของรายงานประกอบดวยชื่อรายงาน รหัส
และชื่อของโครงการ

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงจํานวนคนที่ผาน/ไมผานการฝกอบรม 
พรอมทั้งรอยละของจํานวนคน

สวนที่ 3 เปนสวนสรุปผลของรายงานเปนขอความที่ผูใชเขาใจ
ไดงายขึ้น

4.3.8.4  รายงานคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูผานการฝกอบรมทางไกล
เปนรายงานที่สรุปรวบรวมความคิดเห็นจากผูเขารับการฝกอบ

รม เกี่ยวกับโครงการฝกอบรมทางไกล โดยวิธีการกรอกแบบสอบถามผานระบบเมื่อสิ้น
สุดการฝกอบรมทางไกล โดยตัวอยางแสดงรายงาน สามารถแสดงไดดังรูป

00000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.45 แสดงหนาจอรายงานคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูผานการฝกอบรมทางไกล
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จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอรายงานรอยละของผูเขารับ
การฝกอบรม โดยแบงหนาจอเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนหัวของรายงานประกอบดวยชื่อรายงาน รหัส
และชื่อของโครงการ

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่ผูเขารับการฝก
อบรมทุกคนตอบแบบสอบถาม

4.4  การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช
 การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช คือ การออกแบบลักษณะการโตตอบ

ระหวางผูใชกับระบบ ประกอบดวยการกําหนดผังโครงสรางรวมของโปรแกรม และการ
ออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

4.4.1  การกําหนดผังโครงสรางรวมของโปรแกรม

ผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรม
ทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทย โดยผานระบบเครือขาย ประกอบดวยระบบยอย
ดังรูป
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จากรูป ผังโครงสรางรวมของระบบ ประกอบดวยระบบยอยและมีราย
ละเอียดของการบริการแบงออกเปน 6 กลุม  ดังนี้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล
สําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขาย

บริการสารสนเทศ
เพือ่กลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ

บริการสารสนเทศ
เพือ่กลุมผูฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
เพือ่กลุมเจาหนาที่ฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
ทั่วไป

บริการการจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล

บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก

จัดการขอมูลพ้ืนฐาน
ของระบบ

ประวัติการเขาใชระบบ

ยืนยันสถานะเจาหนาท่ี

จัดการแฟมขอมูล
บทเรียน

จัดการแบบทดสอบ

ลงทะเบียนเจาหนาท่ี

จัดการแมแบบหลักสูตร

จัดการโครงการ

ดําเนินการฝกอบรม
และทําแบบทดสอบ

ลงทะเบียน
ฝกอบรมทางไกล

ดูประกาศผลการ
คัดเลือกเขาฝกอบรม

ตรวจสอบประวัติ
การลงทะเบียน

ดูรายละเอียด
โครงการฝกอบรม

ขาวประกาศ

ปฏิทินเหตุการณ

กระดานถาม-ตอบ

เปล่ียนรหัสผาน

ตรวจสอบ
การเขาใชระบบ

แกไขขอมูลสวนตัว

รูปที่ 4.46 แสดงผังโครงสรางรวมของระบบ
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4.4.1.1  บริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ
เปนบริการที่ผูใชที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบจะสามารถเขามาใช

งานได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได ประกอบดวย
1) การยืนยันสถานะเจาหนาที่ เปนบริการที่ผูใชระบบจะตอง

ทําการอนุญาตใหเจาหนาที่ฝกอบรมที่ยังไมไดรับอนุญาตใหใชงานระบบสามารถใชงาน
ได

2) จัดการขอมูลพ้ืนฐานของระบบ เปนบริการที่ผูใชระบบจะ
ตองทําการเพิ่ม – แกไข – ลบขอมูลพ้ืนฐานของระบบเชน ขอมูลชื่อกระทรวง,กรม 
เปนตน

3) ประวัติการเขาใชระบบ เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถเขา
มาดูประวัติการเขาใชระบบของผูใชทุกคนได และหากมีผูใชงานคนใดมีสถานะในการ
เขาสูระบบถูกปดกั้นไวเนื่องจากการใสรหัสผานผิดพลาดเกิน 3 ครั้งผูใชระบบก็สามารถ
แกไขสถานะนี้ได

4.4.1.2  บริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม
เปนบริการที่ผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมสามารถเขามาใชงาน

ได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได ประกอบดวย
4) ลงทะเบียนเจาหนาที่ เปนบริการที่ผูใชระบบจะตองนําเขา

ขอมูลสวนตัวตางๆเพื่อขอใชงานเปนเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล
5) จัดการแฟมขอมูลบทเรียน เปนบริการที่ผูใชระบบทําการนํา

เขาแฟมขอมูลเอกสารการเรียนไปยังเครื่องใหบริการ
6) จัดการแบบทดสอบ เปนบริการที่ผูใชระบบนําเขาขอมูล แก

ไขและลบแบบทดสอบ
7) จัดการแมแบบหลักสูตร เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถ

เพิ่ม – แกไข – ลบ แมแบบหลักสูตร และเปดโครงการจากแมแบบหลักสูตรได
8) จัดการโครงการ เปนบริการที่ผูใชระบบจะเขามาจัดการขอ

มูลที่เกี่ยวของกับโครงการเชน คัดเลือกผูมีสิทธเขารับการฝกอบรม,การบันทึกขอมูลการ
รับชําระเงินและรายงานสถานะตางๆ
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4.4.1.3  บริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม
เปนบริการที่ผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมจะสามารถเขามาใช

งานได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได คือการดําเนินการฝกอบรม และทํา
แบบทดสอบ

4.4.1.4  บริการสารสนเทศทั่วไป
เปนบริการที่ผูใชที่เปนผูใชระบบทุกคนจะสามารถเขามาใชงาน

ได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได ประกอบดวย
9) ดูรายละเอียดโครงการฝกอบรม เปนบริการที่ผูใชสามารถ

ดูรายละเอียดโครงการที่กําลังเปดใหลงทะเบียนได
10) ตรวจสอบประวัติการลงทะเบียน เปนบริการที่ผูใชระบบที่

เคยลงทะเบียนมาแลวสามารถตรวจสอบประวัติของตนเองไดวา เคยลงทะเบียนโครง
การใดมาแลวบาง

11) ลงทะเบียนฝกอบรมทางไกล เปนบริการที่ผูใชระบบที่สน
ใจเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมทางกลไดลงทะเบียนผานระบบเครือขาย

12) ดูประกาศผลการคัดเลือกเขาฝกอบรมทางไกล เปนบริการที่
ผูใชระบบสามารถเขามาดูผลการคัดเลือกเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆ

4.4.1.5  บริการสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนบริการที่ผูใชที่เปนผูใชระบบทุกคนจะสามารถเขามาใชงาน

ได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได ประกอบดวย
13) กระดานถาม-ตอบ เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถเขามา 

ตั้งกระทูและตอบกระทูไดโดยจะมีกระดานถาม - ตอบ ของแตละหลักสูตร
14) ขาวประกาศ เปนบริการที่แสดงขาวสารตางๆที่เจาหนาที่ฝก

อบรมและเจาหนาที่ดูแลระบบตองการใหผูใชระบบตองการใหผูอ่ืนไดทราบ
15) ปฏิทินเหตุการณ เปนบริการที่แสดงเหตุการณในวันตางๆ

ของแตละเดือนและสามารถบอกไดวาวันใดมีเหตุการณใดบาง
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4.4.1.6  บริการจัดการขอมูลสวนบุคคล
เปนบริการที่ผูใชที่เปนผูใชระบบทุกคนที่ผานการตรวจสอบ

สิทธิ์การเขาใชงานระบบจะสามารถเขามาใชงานได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะ
ใชงานได ประกอบดวย

16) แกไขขอมูลสวนตัว เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถทําการ
แกไขขอมูลสวนตัวที่มีในระบบใหถูกตองอยูตลอดเวลา

17) เปลี่ยนรหัสผาน เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถทําการ
เปลี่ยนรหัสผานใหมได

18) ตรวจสอบการเขาใชระบบ เปนบริการที่ผูใชระบบ สามารถ
ตรวจสอบประวัติการเขาใชระบบของตนได

4.4.2  การออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ

หลังจากที่กําหนดผังโครงสรางรวมของระบบแลว  ผูวิจัยจึงดําเนินการ
ออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอของระบบ ซึ่งสามารถแบงตามลักษณะการใชงาน
ไดดังนี้

4.4.2.1  สวนประสานงานหนาจอหลักของระบบ
เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทาง

ไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทยนั้น เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใชงาน
ไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้นสวนประสานงานหนาจอหลักของระบบ จะตอง
อาศัยการทํางานภายใตการทํางานของเว็บเบราวเซอร ซึ่งในการออกแบบการพัฒนานี้ ผู
วิจัยไดใช อินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร (Internet Explorer) เปนสวนประสานงานกับผูใช  
ดังรูป
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จากรูปเมื่อผูใชระบบเรียกใชอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร และระบุแอดเดรสของ
ระบบแลว เว็บเบราวเซอรก็จะแสดงหนาจอหลักของระบบ ดังรูป

รูปที่ 4.47  แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชโดยเรียกอินเทอรเน็ต
เอ็กซโพลเรอรเมื่อตองการเขาใชงานระบบ
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จากรูปแสดงใหเห็นถึงหนาหลักของระบบ ซึ่งแบงเปนสวนหลักๆ ดังนี้
สวนที่ 1 เปนสวนหัวของโปรแกรม โดยแสดงชื่อหนวยงานและรายการเลือกที่ผู

ใชระบบทุกคนเขามาใชงานได ซึ่งจะประกอบไปดวย ขาวประกาศ ปฏิทิน และกระดาน
ถาม-ตอบ เปนตน

สวนที่2  เปนสวนการนําเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบ โดยจะ
แสดงใหเห็นเฉพาะผูใชที่ยังไมไดผานการตรวจสอบสิทธิ์เทานั้น เมื่อผูใชผานการตรวจ
สอบสิทธิ์แลว ตรงสวนนี้จะหายไปจนกวาผูใชจะออกจากระบบ

สวนที่ 3  เปนสวนแสดงรายการเลือกการใชงานสําหรับผูใช โดยผูใชแตละกลุม
จะมีมุมมองของรายการเลือกแตกตางกัน ดังนี้

รูปที่ 4.48 แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใช
หลังจากที่ระบุแอดเดรสแลวเขาสูหนาหลักของระบบ

สวนที่ 1
สวนหัวของ
โปรแกรมสวนที่ 2

การนําเขาขอ
มูลสวนตรวจ
สอบสิทธิ์เขา
ใชระบบ

สวนที่3
เมนูสําหรับผู
ใชระบบ

สวนที่ 4
พื้นที่สวน
แสดงขอมูล
หรือนําเขาขอ

มูล

สวนที่ 6
แสดงขอ

ความลิขสิทธิ์

สวนที่5
แสดงจํานวน
ครั้งที่ระบบ
ถูกเรียกใช

งาน
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1)  กลุมผูใชทั่วไปที่ไมไดผานการตรวจสอบสิทธิ์ จะมีรายการ
เลือกใชงานดังนี้

2)  กลุมผูใชที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบ จะมีรายการเลือกใชงาน
ดังนี้

3)  กลุมผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล จะมีรายการเลือก
ใชงานดังนี้

รูปที่ 4.49 แสดงรายการเลือกสําหรับกลุมผูใชที่ไมผานการตรวจสอบสิทธิ์

รูปที่ 4.50 แสดงรายการเลือกสําหรับกลุมผูใชที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบ
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4)  กลุมผูใชที่เปนผูเขารับการฝกอบรม จะมีรายการเลือกใชงาน
ดังนี้

 สวนที่ 4 เปนสวนที่แสดงผลขอมูลหรือนําเขาขอมูล ตามรายการที่ผูใชระบบ
เลือก

สวนที่ 5 เปนสวนที่แสดงจํานวนครั้งที่ระบบนี้ถูกเรียกใชงาน
สวนที่ 6 เปนสวนแสดงขอความลิขสิทธิ์ของเจาของระบบ

4.4.2.2  สวนประสานงานสําหรับการเขาสูระบบ
เมื่อผูใชตองการที่จะเขาสูระบบ ผูใชจะตองระบุรหัสประจําตัว 

และรหัสผานใหตรงกับที่ไดลงทะเบียนไว ซึ่งถาหากมีการระบุรหัสผิด ก็จะไมสามารถ

รูปที่ 4.51 แสดงรายการเลือกสําหรับกลุมผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล

รูปที่ 4.52 แสดงรายการเลือกสําหรับกลุมผูใชที่เปนผูเขารับการฝกอบรมทางไกล
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เขาสูระบบได ในขณะเดียวกัน ถาเปนการบันทึกขอมูลรหัสผานผิดอยางเดียว ติดตอกัน
เกิน 3 ครั้ง ระบบจะทําการปดกั้นสถานะ การใชงานของเจาของรหัสประจําตัวไวชั่ว
คราว ทั้งนี้เพื่อปองกันการลักลอบใชขอมูลสวนตัว โดยเจาหนาที่ดูแลระบบสามารถยก
เลิกสถานะนั้นได เมื่อไดรับการแจงการใชงานจากผูใชระบบ  โดยตัวอยางหนาจอการ
เขาสูระบบสามารถแสดงไดดังนี้

จากรูป เมื่อผูใชที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบ ระบุรหัสประจําตัว 
และรหัสผานที่ถูกตองแลว ระบบจะแสดงหนาจอตอนรับ ดังนี้

00000000

รูปที่ 4.53  แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชสําหรับการเขาสูระบบ

สวนนําเขา
รหัสเพื่อ
เขาสูระบบ
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เมื่อผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรม ระบุรหัสประจําตัว และรหัส
ผานที่ถูกตอง ระบบจะแสดงหนาจอตอนรับ  ดังนี้

รูปที่ 4.55  แสดงหนาจอตอนรับสําหรับเจาหนาที่ฝกอบรม

รูปที่ 4.54  แสดงหนาจอตอนรับสําหรับเจาหนาที่ดูแลระบบ
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เมื่อผูใชที่เปนผูเขารับการฝกอบรม ระบุรหัสประจําตัว และ
รหัสผานที่ถูกตอง ระบบจะแสดงหนาจอตอนรับ  ดังนี้

4.4.2.3  สวนประสานงานสําหรับผูใชที่ลืมรหัสผาน
เมื่อผูใชระบบจํารหัสผานของตนเองไมได ทําใหไมสามารถเขา

สูระบบได ผูใชสามารถใชบริการแจงรหัสผานจากระบบได โดยทําการระบุอีเมลที่ตน
ไดใชลงทะเบียนไวกับระบบมากอนหนานี้ แลวระบบจะทําการแจงรหัสผานของผูใช
กลับไปยังอีเมลที่ไดระบุไว โดยตัวอยางหนาจอการแจงรหัสผาน มีดังนี้

รูปที่ 4.56  แสดงหนาจอตอนรับสําหรับผูเขารับการฝกอบรม
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4.4.2.4  สวนประสานงานสําหรับบริการตรวจสอบการลงทะเบียน
เมื่อผูใชระบบไดลงทะเบียนแลว ระบบจะทําการเก็บขอมูล

สวนตัวและประวัติการลงทะเบียนไว  เมื่อผูใชระบบตองการลงทะเบียนในโครงการ
ใหมนั้น ก็จะสามารถดึงขอมูลสวนตัวข้ึนมาไดทันที โดยผูใชจะตองระบุ รหัสประจําตัว
ขาราชการและอีเมลที่เคยลงทะเบียนกับระบบมาแลว ใหถูกตอง โดยตัวอยางหนาจอ
สําหรับบริการตรวจสอบการลงทะเบียน มีดังนี้

รูปที่ 4.57  แสดงหนาจอสําหรับบริการแจงรหัสผาน
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จากรูป สามารถแสดงผลของการสืบคนขอมูลการลงทะเบียนไดดังนี้

รูปที่ 4.59  แสดงหนาจอการแจงผลการลงทะเบียน

รูปที่ 4.58  แสดงหนาจอสําหรับบริการแจงผลการลงทะเบียน
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4.4.2.5  สวนประสานงานสําหรับการจัดการแบบทดสอบ
เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองมีหนาที่ในการนําขอสอบเขาสูระบบ 

โดยขอสอบที่เขาสูระบบไดนั้นจะตองเปนขอสอบที่เปนอัตนัยตัวเลือก 2 – 6 ตัวเลือกเทา
นั้น โดยตัวอยางหนาจอสําหรับการจัดการแบบทดสอบ มีดังนี้

เมื่อตองการเพิ่มแบบทดสอบ โดยเลือกรายการเพิ่มชุดขอสอบ ก็จะแสดง
หนาจอสําหรับการเพิ่มชุดขอสอบ ดังนี้

รูปที่ 4.60  แสดงหนาจอสําหรับการดูหัวขอแบบทดสอบ
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จากรูป เมื่อระบุคาขอมูลครบถวนแลว จะเขาสูหนาจอเพิ่มขอสอบรายขอ ดังนี้

รูปที่ 4.62  แสดงหนาจอสําหรับบริการเพิ่มขอสอบรายขอ

รูปที่ 4.61  แสดงหนาจอสําหรับบริการเพิ่มชุดขอสอบ
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4.4.2.6  สวนประสานงานสําหรับการจัดการหลักสูตร
เมื่อผูใชตองการเปดโครงการฝกอบรม แตยังไมมีแมแบบหลัก

สูตร ผูใชระบบสามารถสรางแมแบบหลักสูตรได โดยเลือกรายการสรางแมแบบหลัก
สูตร แตถาหากมีแมแบบหลักสูตรอยูกอนแลว ก็สามารถสรางโครงการฝกอบรมได โดย
การสรางโครงการฝกอบรมนั้นสามารถทําสําเนาจากรุนของโครงการที่เปดกอนหนานี้
ได โดยตัวอยางแสดงการจัดการหลักสูตรมีดังนี้

4.4.2.7  สวนประสานงานสําหรับการจัดการโครงการ
ผูใชระบบที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมนั้นจะตองจัดการโครงการ

ฝกอบรมโดยเริ่มตั้งแต วางแผนการดําเนินการ การคัดเลือกผูสมัคร การบันทึกขอมูลการ
รับชําระเงิน และการประเมินผลตางๆ ผูวิจัยไดออกแบบใหเจาหนาที่ฝกอบรม 1 คน 
สามารถเปดโครงการฝกอบรมทางไกลไดมากกวา 1 โครงการ  โดยตัวอยางหนาจอการ
เลือกโครงการเพื่อจัดการโครงการ มีดังนี้

รูปที่ 4.63  แสดงหนาจอสําหรับแสดงรายชื่อแมแบบหลักสูตร
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จากรูปแสดงใหเห็นรายการโครงการที่ผูฝุกอบรมตองรับผิด
ชอบ โดยผูเขารับการฝกอบรมสามารถ ดูรายละเอียดของโครงการ หรือ แกไขขอมูลบาง
สวนได  และหากเลือกที่ชื่อของโครงการเพื่อจัดการโครงการแลว ก็จะมีหนาจอสวน
ประสานงานผูใช ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขอมูลจํานวนของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการ
ในแตละสถานะ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบวา ขณะนี้ โครงการที่ดูแลอยูนั้นมี
ความกาวหนาทางการเรียนของผูเขารับการฝกอบรมไปถึงไหนแลว โดยมีหนาจอสวน
ประสานงานผูใช ในดานการจัดการโครงการ ดังนี้

รูปที่ 4.64  แสดงหนาจอสําหรับการเลือกโครงการเพื่อจัดการโครงการ
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4.4.2.8  สวนประสานงานสําหรับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
เมื่อมีผูสนใจลงทะเบียนเพื่อขอฝกอบรมทางไกลแลว ระบบจะ

ตองทําการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเขารับการฝกอบรมเบื้องตนตามที่ไดกําหนดไวแลว
ขณะเปดโครงการ หากขอมูลสวนใด ระบบไมสามารถคัดเลือกได เจาหนาที่ฝกอบรมจะ
ตองทําการคัดเลือกอีกครั้ง โดยตัวอยางหนาจอสําหรับการคัดเลือกผูมีสิทธิ์ฝกอบรมทาง
ไกล มีดังนี้

รูปที่ 4.65  แสดงหนาจอเริ่มตนสําหรับการจัดการโครงการ
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จากรูป เครื่องหมายถูกดานหลังหมายถึง คุณสมบัติสวนนั้นได
ผานการคัดเลือกเบื้องตนแลว โดยเจาหนาที่ฝกอบรมจะตองยืนยันการคัดเลือก หาก
ตองการใหผูสมัครไดผานการคัดเลือก และเจาหนาที่สามารถปฏิเสธการรับสมัครก็ได

รูปที่ 4.66  แสดงหนาจอสําหรับบริการคัดเลือกผูสมัคร
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4.4.2.9  สวนประสานงานสําหรับการบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน
เมื่อผูเขารับการฝกอบรมผานการคัดเลือกแลว จะตองทําการ

ชําระเงินใหถูกตองตามที่กําหนด โดยฝายการเงินจะเปนผูรับชําระเงินแลวออกรายงาน
การรับชําระเงินมาใหเจาหนาที่ฝกอบรม โดยเจาหนาที่ฝกอบรมจะตองทําการบันทึกขอ
มูลดังกลาวเขาสูระบบ เพื่อเปนการยืนยันการรับชําระเงินจากผูเขารับการฝกอบรมดวย 
และยังเปลี่ยนสถานะของผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถทําแบบประเมินผลกอนการ
ฝกอบรมไดทันที โดยผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ อีเมลในการยืนยันการรับชําระเงิน
ครั้งนี้ดวย โดยตัวอยางหนาจอสําหรับการบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน มีดังนี้

4.4.2.10  สวนประสานงานสําหรับการประเมินผล
เมื่อการฝกอบรมทางไกลดําเนินไปได ระยะหนึ่งแลว เจาหนาที่

ฝกอบรมจะตองติดตามสถานะตางๆของผูเขารับการฝกอบรมและโครงการดวย โดยผูใช
สามารถเลือกรายงานสําหรับการประเมินผลไดจากรายการดังตอไปนี้

รูปที่ 4.67  แสดงหนาจอสําหรับบริการรับชําระเงิน



138

โดยตัวอยางรายงานตางๆ ไดแสดงไวแลวในสวนของการออก
แบบผลลัพธขางตน

4.4.2.11  สวนประสานงานสําหรับการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม
หนาที่หลักของผูเขารับการฝกอบรมคือการเรียนชุดการเรียน

ดวยตนเอง และทําแบบฝกหัด แบบประเมินผลกอน-หลังการฝกอบรม และแบบสอบ
ถาม ใหครบถวนและผานตามเกณฑที่ตั้งไว และจะตองกระทําภายในระยะเวลาที่
กําหนดดวย โดยตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของสําหรับการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบ
รม มีดังนี้

รูปที่ 4.68  แสดงหนาจอสําหรับบริการเพิ่มชุดขอสอบ
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4.5  การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน

 ผูวิจัยไดออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหระบบมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และ
ชวยใหผูใชระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไดออกแบบสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆแกผูใชงานดังนี้

4.5.1  กระดานถาม-ตอบ (Webboard)

เปนสวนที่แสดงความคิดเห็น และถาม-ตอบ ขอสงสัยตางๆทั้งในหัวขอที่
เกี่ยวของ และไมเกี่ยวของในระบบ เพื่อใหผูใชระบบ ไดมีความรูสึกวา ไมไดอยูโดด
เดี่ยว เพราะการฝกอบรมทางไกลนั้น ผูเขารับการฝกอบรมเพียงแคนั่งอยูที่หนาจอของ
คอมพิวเตอรของตนเอง ไมไดไปพบปะสังสรรคกับใคร เปนการสรางปฏิสัมพันธกัน
ระหวางเจาหนาที่ฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมดวยกันเองอีกดวย ขอดีของ

รูปที่ 4.69  แสดงหนาจอสําหรับการฝกอบรมทางไกลสําหรับผูเขารับการฝกอบรม
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กระดานถาม-ตอบอีกอยางหนึ่งก็คือ เจาหนาที่ฝกอบรมยังสามารถสังเกต พฤติกรรมของ
ผูเขารับการฝกอบรมไดวามีความใสใจและกระตือรือรนในการเขาใชระบบเพียงใด ทั้งนี้
ผูวิจัยไดออกแบบใหในแตละโครงการจะมี กระดานถาม-ตอบเปนของตนเอง และยังมี
กระดานถาม-ตอบในหัวขอทั่วไปที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการใดๆอีกดวย 
โดยผูวิจัยไดกําหนดให ผูใชระบบทุกคนที่ผานการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชระบบ
แลวนั้น ระบบจะบันทึกชื่อของผูใชลงไปในการถามและตอบขอความที่อยูในกระดาน
ถามตอบไดทันที แตถาหากผูใชไมไดผานการตรวจสอบสิทธิ์มากอนก็จะระบุชื่อผูถาม-
ตอบเปนบุคคลทั่วไปทันที

ในการเขาใชกระดานถาม-ตอบนั้น ผูใชสามารถเรียกใชไดจากรายการ
เลือกของแตละกลุมผูใชไดทันทีโดยรายการเลือกเรียกใช กระดานถาม-ตอบนั้นจะอยูใน
สวนของ กลุมรายการเลือกสิ่งอํานวยความสะดวก หนาจอตัวอยางกระดานถามตอบ 
แสดงใหเห็นได ดังรูป

รูปที่ 4.70  แสดงหนาจอรายการกระทูจากกระดานถาม-ตอบ
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4.5.2  ขาวประกาศ

เปนสวนที่แสดงขอความที่เจาหนาที่ดูแลระบบ หรือ เจาหนาที่ฝกอบรม 
ตองการประกาศใหกับผูใชระบบคนอื่นๆ ไดทราบถึงเหตุการณตางๆ ในวันเวลาที่
กําหนดได โดยผูวิจัยไดออกแบบใหผูที่ลงขาวประกาศไดนั้นจะตองเปนเจาหนาที่ฝกอบ
รม และ เจาหนาที่ดูแลระบบเทานั้น สวนขอความที่ลงประกาศสามารถกําหนดวันที่
ตองการใหขาวประกาศแสดงผลที่หนาจอได โดยตัวอยางหนาจอสําหรับการนําเขาขาว
ประกาศ และแสดงผลลัพธของการแสดงขาวประกาศ สามารถแสดงได ดังนี้

รูปที่ 4.71  แสดงหนาจอขาวประกาศ
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4.6  การออกแบบรหัสขอมูล

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรม
ทางไกลสําหรับขาราชการพลเรือนไทย โดยผานระบบเครือขายนั้น ผูวิจัยไดมีการออก
แบบรหัสขอมูลใหมเพื่อใหเปนมาตรฐานที่สามารถสื่อความหมายไปในทางเดียวกันได  
ซึ่งจะทําใหการจัดเก็บขอมูลนั้นทําไดงายขึ้น เพิ่มความเที่ยงตรงใหกับขอมูล  สะดวกใน
การจัดหมวดหมูและนําไปใชงานในลําดับตอไปได  โดยรูปแบบรหัสที่ผูวิจัยไดออก
แบบมีดังตอไปนี้

4.6.1  รหัสโครงการ
เปนตัวอักขระที่มีความยาว 7 อักขระ ซึ่งประกอบไปดวย
2 หลักแรกเปนป พ.ศ. 2 หลักทาย
2 หลักถัดไปคือ รหัสอางอิงแมแบบหลักสูตร
3 หลักสุดทายคือ รุนของหลักสูตรฝกอบรม
โดยสามารถแสดงตัวอยาง ไดดังรูป

ตัวอยางสําหรับการออกแบบรหัสโครงการ มี ดังนี้

รหัสโครงการ  46 01 014
หมายความวาเปนโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเขียนหนังสือราชการ

(รหัสหลักสูตร = 01) ที่เปดในป พ.ศ. 2546 รุนที่ 14 เปนตน

รูปที่ 4.72 แสดงรูปแบบการออกแบบรหัสโครงการ

XX  XX  XXX
รุนของหลักสูตรที่เปด

รหัสอางอิงแมแบบหลักสูตร
ป พ.ศ. ท่ีเปดหลักสูตร
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4.6.2  รหัสผูเขาอบรมแตละโครงการ
เปนตัวอักขระที่มีความยาว 13 อักขระ ซึ่งจะประกอบไปดวย
7 หลักแรกเปนรหัสหลักสูตร
5 หลักถัดไปเปนตัวเลขวิ่ง เริ่มตั้งแต 00000 ถึง 99999
หลักสุดทาย เปนรหัสตรวจสอบ โดยแสดงตัวอยางไดดังรูป

ตัวอยางสําหรับการออกแบบรหัสประจําตัวผูเขาฝกอบรม มีดังนี้

รหัสผูเขารับการฝกอบรม 46 01 014 00002 2
หมายความวาเปนผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตรการ

เขียนหนังสือราชการที่เปดในป พ.ศ. 2546 รุนที่ 14 (รหัสโครงการ 46 01 014) ซึ่งเปนผู
เขาอบรมคนที่ 2 และมี รหัสตรวจสอบ เปน 2

รหัสผูเขารับการฝกอบรม 46 02 001 00047 6
หมายความวาเปนผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตรผู

บริหารหนวยงานที่เปดในป พ.ศ. 2546 รุนที่ 1 (รหัสโครงการ 46 02 001) ซึ่งเปนผูเขา
อบรมคนที่ 47 และมี รหัสตรวจสอบ เปน 6

โดยรหัสตรวจสอบนี้ไดแนวคิดมาจากระบบมาตรฐานรหัสแทงที่นิยมใช
กันในยุโรปและอเมริกาหรือที่เรียกกันวา อีเอเอ็น บารโคด(EAN Barcode) ซึ่งสามารถ
แสดงใหเห็นถึงวิธีการคิดคํานวณไดดังนี้

XX XX XXX XXXXX X
รหัสตรวจสอบ

หมายเลขเรียงลําดับตามจํานวนผูฝกอบรมทางไกล

รหัสโครงการฝกอบรม

รูปที่ 4.73 แสดงรูปแบบการออกแบบรหัสประจําตัวผูเขารับการฝกอบรม
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จากรูปแสดงใหเห็นถึงวิธีการคํานวณเลขรหัสตรวจสอบ เพื่อที่จะปองกัน
การจําหรือเขียนรหัสประจําตัวผูเขารับการฝกอบรมผิดพลาดได เพราะถาหากจําผิดหรือ
เขียนผิดเพียงตัวเดียว ก็จะไมมีรหัสนี้อยูในระบบ ทําใหไมสามารถเขาใชงานระบบได
นั่นเอง

4.7  การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย

 เนื่องจากในขั้นตอนการวิเคราะหระบบงานปจจุบันของการบริหารการจัดฝกอบ
รมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทยนั้น พบวากลุมบุคคลที่ระบบจะตองใหความ
สําคัญ จําแนกได 3 กลุมดวยกัน คือ กลุมผูเขารับการฝกอบรม กลุมเจาหนาที่ฝกอบรม
และ กลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ ซึ่งทั้ง 3 กลุมนี้มีขอบเขตการทํางานที่แตกตางกัน ภายใต
กระบวนการเดียวกัน ดังที่ไดแสดงใหเห็นแลวในขั้นตอนการวิเคราะหระบบงานในบท
ที่ 3 ดังนั้น ในการออกแบบกระบวนการจึงตองคํานึงถึงขอบเขตของการเขาถึงระบบ
ของกลุมบุคคลทั้ง 3 กลุมนี้ โดยผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช
ระบบของผูใช ซึ่งผูใชจะตองผานการลงทะเบียนเปนผูใชกอน เพื่อใหระบบสามารถ

รูปที่ 4.74 แสดงตัวอยางการคํานวณรหัสตรวจสอบ

46 01 014 00002  2

เลขหลักคูบวกกนัแลวคูณ 3
(6+1+1+0+0+2) x 3 = 10 x 3 = 30

นําผลลัพธของทั้งสองตัวมารวมกนั
แลวหาร 10 เอาแตเศษ
(8 + 30) mod 10 = 38 mod 10 = 2

เลขหลักคี่ บวกกนั
4+0+0+4+0+0 = 8
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ตรวจสอบและจําแนกสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชในแตละสวนของกระบวนการให
บริการตางๆได สําหรับการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยนั้น ผูวิจัยไดออกแบบ
โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.7.1  การเขาสูระบบ
กระบวนการเขาสูระบบจะกําหนดใหผูใชจะตองใสรหัสประจําตัวผูใช

และรหัสผานเพื่อทําการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบวาสามารถเขาใชงานไดหรือไม  
เมื่อเขาสูระบบแลว ระบบจะตรวจสอบกลุมของผูใชและแสดงรายการเลือกการทํางาน
พรอมชื่อผูใชในสวนที่กําหนดไวใหผูใชระบบสามารถปฏิบัติงานได  ยกเวนกลุมบุคคล
ทั่วไปที่สามารถเขามาดูขอมูลทั่วไปของระบบไดโดยไมตองใสรหัสประจําตัวและรหัส
ผานแตอยางใด

และสําหรับผูใชระบบที่ลืมรหัสผานนั้น ระบบจะมีสวนที่เปนบริการแจง
รหัสผานของผูใชกลับไปโดยวิธีสงรหัสผานทางอีเมลแอดเดรสที่ผูใชไดลงทะเบียนไว
กับระบบ

4.7.2  การกําหนดเวลาตัดจากการเชื่อมตอของกระบวนการ
ในการเขาใชงานระบบ ถาผูใชไมมีการใชงานนานเปนเวลา 20 นาที 

ระบบจะใหใสชื่อผูใชและรหัสผูใชอีกครั้งเมื่อผูใชเรียกใชงานใหม เพื่อปองกันกรณีที่ผู
ใชไมไดออกจากระบบอยางถูกตอง แลวมีผูอ่ืนมาใชงานตอ

4.7.3  การปองกันการเขาใชโปรแกรมโดยไมผานขั้นตอนการตรวจสอบรหัสผู
ใช

เนื่องจากโปรแกรมทั้งหมดที่พัฒนาในระบบสารสนเทศนี้ เปนโปรแกรม
ที่ทํางานผานเว็บเบราวเซอร จึงเปนไปไดที่ผูใชจะเรียกโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งไปใช
งานโดยกําหนดชื่อโปรแกรม ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันการเรียกใชโปรแกรมใน
ลักษณะที่ไมผานการตรวจสอบรหัสผูใชเชนนี้ ระบบจะกําหนดใหผูใชตองใสรหัส
ประจําตัวและรหัสผาน เพื่อเขาสูขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชระบบกอนเสมอ
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4.8  การออกแบบฐานขอมูล

เปนขั้นตอนการออกแบบโครงสรางขอมูล  และรายละเอียดของแฟมขอมูล ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การจัดฝกอบรมทางไกล 
สําหรับขาราชการพลเรือนไทย  โดยไดทําการออกแบบบนโปรแกรมไมโครซอฟท  
แอกเซส (Microsoft Access) และแยกแฟมขอมูลตางๆออกเปน  19  ตาราง ดังนี้

ตารางที่ 4.1 แสดงชื่อตารางและหนาที่ของตารางที่ใชในระบบ
ลําดับ ชื่อตาราง ชื่อภาษาอังกฤษ หนาที่

1 โครงการฝกอบรม
ทางไกล

Course ใชเก็บรายละเอียดของโครงการฝกอบรม
ทางไกล

2 แมแบบหลักสูตร Curr_Template ใชเก็บแมแบบของหลักสูตรเพื่อใชในการ
เพิ่มโครงการฝกอบรมทางไกลตอไปได

3 วุฒิการศึกษา Degree ใชเก็บรายละเอียดของวุฒิการศึกษา
4 ความสัมพันธ

ระหวางกระทรวง
และกรม

Dep_Min ใชเก็บความสัมพันธของกระทรวงและกรม
ที่สอดคลองกัน

5 กรม Department ใชเก็บรายละเอียดของกรม
6 การรับชําระเงิน Expenses ใชเก็บรายละเอียดของการใชจายของโครง

การแตละโครงการ
7 ความสัมพันธ

ระหวางบทเรียน
และโครงการฝก
อบรม

Lesson_Course ใชเก็บรายละเอียดของบทเรียนและแบบฝก
หัดแตละหลักสูตรเพื่อใชในการฝกอบรม

8 คะแนนแบบฝก
หัด

Lesson_Score ใชเก็บคะแนนแบบฝกหัดแตละบทเรียนของ
ทุกคนที่ทําแบบฝกหัด โดยแยกตามโครง 
การฝกอบรม

9 กระทรวง Ministry ใชเก็บรายละเอียดของกระทรวง
10 เจาหนาที่ฝกอบรม Officer ใชเก็บรายละเอียดของเจาหนาที่ฝกอบรม

และรหัสผานที่ใชในการเขาสูระบบ
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ตารางที่ 4.1 แสดงชื่อตารางและหนาที่ของตารางที่ใชในระบบ (ตอ)
ลําดับ ชื่อตาราง ชื่อภาษาอังกฤษ หนาที่

11 ความสัมพันธ
ระหวางเจาหนาที่
ฝกอบรมและโครง
การฝกอบรม

Officer_Course ใชเก็บความสัมพันธของเจาหนาที่ฝกอบรม
ทางไกลและหลักสูตรที่เจาหนาที่ฝกอบรม
ตองรับผิดชอบ

12 วิธีการรับชําระเงิน Payment_Action ใชเก็บรายละเอียดของวิธีการชําระเงิน
13 จังหวัด Provinces ใชเก็บรายละเอียดของจังหวัด
14 ชุดคําตอบของขอ

ทดสอบ
Test_Ans ใชเก็บรายละเอียดของชุดคําตอบ คะแนน 

และเวลาที่ใชในการสอบของแตละคน แต
ละชุดขอสอบ

15 รายละเอียดขอ
สอบรายขอ

Test_Detail ใชเก็บรายละเอียดของขอสอบเปนรายขอ

16 รายละเอียดชุดขอ
สอบ

Test_Group ใชเก็บรายละเอียดของชุดขอสอบและคุณ
สมบัติของชุดขอสอบนั้นๆดวย

17 ผูเขารับการฝกอบ
รม

Trainee ใชเก็บรายละเอียดของผูสมัครและผูเขาฝก
อบรม รวมทั้งเก็บสถานะของผูสมัครดวย
เพื่อใชในการติดตามสถานะของผูสมัครได

18 ความสัมพันธ
ระหวางผูเขารับ
การฝกอบรมกับ
โครงการฝกอบรม

Trainee_Course ใชเก็บรายละเอียดของผูเขารับการฝกอบรม
แตละหลักสูตร รวมถึงสถานะของผูเขารับ
การฝกอบรมเพื่อใหตรวจสอบสถานะของผู
เรียนไดตลอดเวลา และเก็บคะแนนสอบ
แบบทดสอบกอนเรียน-คะแนนแบบทดสอบ
หลังเรียนดวย และยังเก็บรหัสผานเขาสู
ระบบของผูเขารับการฝกอบรมอีกดวย

19 เก็บวันที่และเวลา
ในการเขาใชและ
ออกจากระบบ

UserStatusLog ใชเก็บวันที่และเวลาในการเขาใชและออก
จากระบบของผูใชทุกกลุมผูใช

หมายเหตุ  รายละเอียดของตารางแสดงในภาคผนวก ข
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4.9  การออกแบบความสัมพันธของเอนทิตีในระบบ

จากการออกแบบระบบขางตน ทําใหการออกแบบความสัมพันธระหวางเอนทิตี
ของระบบ สามารถแสดงไดดังตอไปนี้

รูปที่ 4.75  แสดงการออกแบบความสัมพันธระหวางเอนทิตีภายในระบบ

Payment_Action

PK Action_ID

Action_Detail

Department

PK Dep_ID

Dep_Name

Ministry

PK Min_ID

Min_Name

Course

PK Course_ID

FK1 Curr_ID
Version
Year
Cost
Begin_date
Date1_1
Date1_2
Date1_3
Date1_4
Date1_5
Date1_6
Date1_7
Ptest_ID
Pass_Percent
Eval_ID
Lesson_No
Invoice_No
Gender_Cond
Birthdate_Cond
Birthdate1
Birthdate2
Enter_Date_Cond
Enter_Date1
Enter_Date2
Rank_Cond
Position_Cond
Level_Cond
Level1
Level2
Degree_ID_Cond
Degree_ID1
Degree_ID2
Sub_Dept_Cond
Min_ID_Cond
Min_ID
Dep_ID_Cond
Dep_ID
Add_Province_Cond
Add_Province
Off_Province_Cond
Off_Province
Experience_Cond Provinces

PK Province_Id

Province

Officer

PK Officer_ID

Card_ID
Servant_ID
Name
Surname
Gender
Birthdate
Enter_Date
Rank
Position
Level
Sub_Dept
Add_Line1
Add_Line2
Add_Province
Add_Zip
Add_Tel
Add_Fax
Off_Line1
Off_Line2
Off_Province
Off_Zip
Off_Tel
Off_Fax
Email
Pwd
Status
Login_Error
Activate_Status

Expenses

PK,FK1 Course_ID
PK,FK3 Serv_Card_ID

Pay_Date
Pay_Time
Payment_Detail
Earning
Mo_NO

FK2 Action_ID
Mo_Date
Root
Root_ZIP
Memo
Invoice_ID
Date_Invoice
Time_Invoice
Print_No
Print_Date

Test_Detail

PK,FK1 Test_ID
PK Test_No

Question
Option1
Option2
Option3
Option4
Option5
Option6
Correct_Ans
Ans_Anals

Officer_Course

PK,FK2,I3,I2 Officer_ID
PK,FK1,I4 Course_ID

Memo

UserStatusLog

FK2 Card_ID

User_ID
Times
Date_Login
Time_Login
Date_Logout
Time_Logout
Time_Use

FK1 Officer_ID

Curr_Template

PK Curr_ID

Curr_Name
Curr_Concept
Curr_Object
Curr_Use
Curr_Qual
Curr_Detail
Curr_Eval
Curr_Rule
Curr_Ver

Test_Group

PK Test_ID

Test_Detail
Test_Vol
Option_Vol
Test_Switch
Option_Switch
Score
Answer
Temp_Ans
Status

Lesson_Course

PK,FK1 Course_ID
PK Lesson_No

Lesson_Link
FK2 Lesson_Test_ID

Degree

PK Degree_ID

Degree_Detail

Trainee_Course

PK Trainee_ID

FK2 Card_ID
FK1 Course_ID

Pre_Point
Post_Point
Training_Status
Status
Pwd
NotPass_Times
Invoice_Status
Login_Error
Mail_Status
Memo

Trainee

PK Card_ID

Servant_ID
Name
Surname
Gender
Birthdate
Enter_Date
Rank
Position
Level

FK1 Degree_ID
Sub_Dept

FK2 Dep_ID
Add_Line1
Add_Line2

FK3 Add_Province
Add_Zip
Add_Tel
Add_Fax
Off_Line1
Off_Line2

FK4 Off_Province
Off_Zip
Off_Tel
Off_Fax
Experience
Email
Place2Send

Test_Ans

PK,FK1 Test_ID
PK,FK2 Trainee_ID
PK Status

Answers
Score_Ans
BeginTime
EndTime
Time

Lesson_Score

PK,FK2 Trainee_ID
PK,FK1 Course_ID
PK Lesson_No
PK Times

Score

Dep_Min

PK,FK2 Min_ID
PK,FK1 Dep_ID
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บทที่ 5

การพัฒนาโปรแกรม

จากขั้นตอนการออกแบบโครงสรางของโปรแกรม สามารถแสดงผังโครงสราง
ของชุดคําสั่ง ไดดังรูป

จากรูปสามารถอธิบายในแตละสวนของชุดคําสั่ง ไดดังนี้

5.1 สวนหนาจอตอนรับของระบบ
เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ เกี่ยวของกับการแสดงรายการเลือก

หลัก และเชื่อมโยงไปยังการทํางานในสวนตางๆของระบบ สามารถแสดงรายละเอียด
ของโปรแกรมได ตามตารางที่ 5.1

รูปที่ 5.1 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล
สําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขาย

บริการสารสนเทศ
เพ่ือกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ

บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
เพ่ือกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม บริการสารสนเทศทั่วไป

บริการการจัดการขอมูล
สวนบุคคล

บริการส่ิงอํานวยความ
สะดวก

หนาจอตอนรับ
ของระบบ
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ตารางที่ 5.1  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนหนาจอเริ่มตนของระบบ
ลําดับที่ ช่ือ หนาที่การทํางาน

1 Default.asp เปนหนาแรกของระบบ แสดงขอความตอนรับ
2 incHeader.asp แสดงชื่อระบบ วันที่เขาใชระบบ และรายการเลือกที่ใชงาน

บอย
3 incMenuMain.asp เปนสวนแสดงรายการเลือกหลักของผูใชทุกกลุมผูใชงาน

และสวนของการนําเขาขอมูลรหัสเพื่อตรวจสอบสิทธิ์
4 incCopyright.asp เปนสวนแสดงแสดงขอความลิขสิทธิ์ของเจาของระบบ

5.2 สวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ
เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ ของกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ ที่แสดง

รายการกําหนดสถานะของผูใชระบบทั้งหมด รายการจัดการขอมูลพ้ืนฐานของระบบ 
และประวัติการเขาใชระบบของผูใชระบบโดยมีโครงสรางของโปรแกรมแสดงไดดังรูป

บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ

AdminHome.asp

จัดการขอมูลพื้นฐาน
ของระบบ ประวัติการเขาใชระบบยืนยันสถานะเจาหนาที่

AdminList_officerLog.asp
ActivateOK.asp
LoginErrorClear.asp

จัดการขอมูลวุฒิการศึกษา
AdminListDegree.asp
Admin_AddDegreeOK.asp
Admin_EditDegree.asp
Admin_EditDegreeOK.asp

จัดการขอมูลกระทรวง
AdminListMin.asp
Admin_AddMinistryOK.asp
Admin_EditMin.asp
Admin_EditMinOK.asp

จัดการขอมูลกรม
AdminListDept.asp
Admin_AddDeptOK.asp
Admin_EditDept.asp
Admin_EditDeptOK.asp

จัดการขอมูลวิธีการชําระเงิน
AdminListPayAction.asp
Admin_AddPayActionOK.asp
Admin_EditPayAction.asp
Admin_EditPayActionOK.asp

จัดการขอมูลแสดงระเบียน
Admin_SystemConfig.asp
EditPageSetting.asp
EditPageSettingOK.asp

AdminListStatuslog.asp
UserStatusLog.asp
AdminList_OfficerLog.asp
AdminList_TraineeLog.asp

รูปที่ 5.2 แสดงโครงสรางของโปรแกรม
ในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ
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 จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแล
ระบบ ประกอบดวย 27 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 5.2  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ดูแลระบบ
ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อแฟม หนาที่
บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมเจาหนาที่ดู
แลระบบ

1 AdminHome.asp แสดงหนาจอตอนรับของระบบ
สําหรับกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ

2 AdminList_OfficerLog.asp แสดงหนาจอรายการรายชื่อเจาหนา
ที่ฝกอบรมพรอมสถานะ การใชงาน

3 ActivateOK.asp ทําการแกไขสถานะที่ไมไดรับ
อนุญาตใหเขาใชระบบของเจาหนาที่
ใหสามารถใชงานได

ยืนยันสถานะเจาหนา
ที่

4 LoginErrorClear.asp ทําการแกไขสถานะที่รหัสของผูใช
ถูกปดตาย

5 AdminListMin.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูลช่ือ
กระทรวง

6 Admin_AddMinistryOK.asp เพิ่มขอมูลช่ือกระทรวงและแสดงผล
การทํางาน

7 Admin_EditMin.asp แสดงหนาจอการแกไขขอมูลช่ือ
กระทรวง

จัดการขอมูล
กระทรวง

8 Admin_EditMinOK.asp แกไขขอมูลช่ือกระทรวงแสดงแสดง
ผลการทํางาน

9 AdminListDept.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูลช่ือกรม
10 Admin_AddDeptOK.asp เพิ่มขอมูลช่ือกรมและแสดงผลการ

ทํางาน
11 Admin_EditDept.asp แสดงหนาจอการแกไขขอมูลช่ือกรม

จัดการขอมูลกรม

12 Admin_EditDeptOK.asp แกไขขอมูลช่ือกรมและแสดงผลการ
ทํางาน
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ตารางที่ 5.2  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ดูแลระบบ (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ช่ือแฟม หนาที่การทํางาน
13 AdminListDegree.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูลวุฒิ

การศึกษา
14 Admin_AddDegreeOK.asp เพิ่มขอมูลวุฒิการศึกษาและแสดง

ผลการทํางาน
15 Admin_EditDegree.asp แสดงหนาจอแกไขขอมูลวุฒิการ

ศึกษา

จัดการขอมูลวุฒิการ
ศึกษา

16 Admin_EditDegreeOK.asp แกไขขอมูลวุฒิการศึกษาและ
แสดงผลการทํางาน

17 Admin_SystemConfig.asp แสดงหนาจอรายการที่เจาหนาที่
ดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการ
ขอมูลพื้นฐานของระบบได

18 EditPageSetting.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูล
ระเบียนที่แสดงตอหนา

จัดการขอมูลแสดง
ระเบียน

19 EditPageSettingOK.asp บันทึกขอมูลระเบียนที่แสดงตอ
หนา

20 AdminListPayAction.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูลวิธีการ
รับชําระเงิน

21 Admin_AddPayActionOK.asp เพิ่มขอมูลวิธีการรับชําระเงินและ
แสดงผลการทํางาน

22 Admin_EditPayAction.asp แสดงหนาจอแกไขขอมูลวิธีการ
รับชําระเงิน

จัดการขอมูลวิธีการ
ชําระเงิน

23 Admin_EditPayActionOK.asp แกไขขอมูลวิธีการรับชําระเงิน
และแสดงผลการทํางาน
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ตารางที่ 5.2  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ดูแลระบบ (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ช่ือแฟม หนาที่การทํางาน
24 AdminListStatusLog.asp แสดงหนาจอรายการกลุมผูใชเพื่อ

ตรวจสอบประวัติการเขาใชระบบ
และสถานะผูใชแตละกลุม

25 UserStatusLog.asp แสดงหนาจอประวัติการเขาใช
ระบบของผูใช

26 AdminList_OfficerLog.asp แสดงหนาจอประวัติการเขาใช
ระบบของเจาหนาที่ดูแลระบบ
พรอมสถานะ

จัดการขอมูลวุฒิการ
ศึกษา

27 AdminList_TraineeLog.asp แสดงหนาจอประวัติการเขาใช
ระบบของผูเขารับการฝกอบรม
พรอมสถานะ

5.3 สวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม
เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ ของกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม ที่แสดงราย

การจัดการขอมูลแมแบบหลักสูตร ขอมูลโครงการฝกอบรม ขอมูลการทําแบบทดสอบ 
และขอมูลของผูเขารับการฝกอบรมที่ตนรับผิดชอบรวมถึงการคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับ
การฝกอบรมทางไกล และการประเมินผลโครงการฝกอบรม โดยมีโครงสรางของ
โปรแกรมแสดงไดดังรูป
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จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบ
รม ประกอบดวย 54 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศสําหรับกลุม
เจาหนาที่ฝกอบรม

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมเจาหนาที่
ฝกอบรม

1 OfficerHome.asp เปนหนาแรกที่แสดงขอความตอนรับ

2 CheckOfficer_Id.asp โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การใชช่ือ
สวนตัวเจาหนาที่

3 OfficerRegisterForm.asp แสดงหนาจอการลงทะเบียนเจาหนาที่

ลงทะเบียนเจา
หนาที่

4 ConfirmRegister.asp แสดงหนาจอยืนยันการลงทะเบียนเจา
หนาที่

รูปที่ 5.3 แสดงโครงสรางของโปรแกรม
ในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
เพ่ือกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม

OfficerHome.asp

จัดการแบบทดสอบ จัดการแมแบบหลักสูตรจัดการแฟมขอมูลบทเรียน จัดการโครงการลงทะเบียนเจาหนาท่ี

CheckOfficer_Id.asp
OfficerRegisterForm.asp
ConfirmRegister.asp
NewOfficerRegisterOK.asp

/Upload/uploadf.asp
/Upload/uploadfiles.asp

OfficerListTest.asp
AddTestDetailForm.asp
AddTestDetailOK.asp
AddExamForm.asp
AddExamOK.asp
OfficerEditTestGroup.asp
TestDetail.asp
EditTestGroupOK.asp
EditTestOK.asp

OfficerListDurr.asp
AddCurrForm.asp
AddCurrOK.asp
EditCurrForm.asp
EditCurrOK.asp
เปดโครงการจากแมแบบหลักสูตร

Rules.asp
AddCourseFormCheck.asp
AddCourseForm.asp
AddCourseForm1.asp
AddCourseForm2.asp
AddCoursePreview.asp

OfficerMainCourse.asp
OfficerWithCourse.asp
OfficerCourseEditDetail.asp
EditCourseOK.asp
EditLessonOK.asp
ConfirmDeleteCourse.asp
DeleteCourseOK.asp
AddLessonForm.asp
AddLessonOK.asp
DeleteLessonForm.asp
CourseCalendarOfficer.asp
คัดเลือกผูมีสิทธฺเขารับการฝกอบรม

CheckTrainee.asp
CheckTraineeOK.asp
Select_Result.asp
OfficerListCheckTrainee.asp

บันทึกขอมูลการรับชําระเงิน
ListSearchPayment.asp
CheckPaymant.asp
CheckPaymantOK.asp OfficerReport.asp

รายงานสถานะผูฝกอบรมทางไกล

ประเมินผล
OfficerMainEval.asp

ReportEval1.asp
ReportEval2.asp
ReportEval3.asp
ReportEval4.asp
ReportEval5.asp
ReportEval6.asp
ReportEval7.asp
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ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ฝกอบรม (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
ลงทะเบียนเจาหนาที่ 5 NewOfficerRegisterOK.asp แสดงผลการลงทะเบียนเรียบรอยแลว

6 /Upload/Uploadf.asp แสดงหนาจอการจัดการแฟมขอมูลใน
แฟมขอมูลของผูใช

จัดการแฟมขอมูล
บทเรียน

7 /Upload/Uploadfiles.asp แสดงหนาจอนําเขาชื่อแฟมขอมูลเพื่อ
บรรจุขึ้น

8 OfficerListTest.asp แสดงหนาจอรายการชุดแบบทดสอบ
ทั้งหมด

9 AddTestDetailForm.asp แสดงหนาจอนําเขาขอมูลรายละเอียด
ของชุดขอสอบ

10 AddTestDetailOK.asp เพิ่มแบบทดสอบและแสดงผลการ
ทํางาน

11 AddExamForm.asp แสดงหนาจอนําเขาขอมูลแบบทดสอบ
รายขอ

12 AddExamOK.asp เพิ่มขอสอบรายขอและแสดงผลการ
ทํางาน

13 OfficerEditTestGroup.asp แสดงหนาจอแกไขรายละเอียดแบบ
ทดสอบ

14 TestDetail.asp แสดงหนาจอแกไขขอทดสอบรายขอ
15 EditTestGroupOK.asp แกไขรายละเอียดแบบทดสอบและ

แสดงผลการทํางาน

จัดการแบบทดสอบ

16 EditTestOK.asp.asp แกไขแบบทดสอบรายขอและแสดงผล
การทํางาน

17 OfficerListCurr.asp แสดงหนาจอรายการแมแบบหลักสูตร
18 AddCurrForm.asp แสดงหนาจอเพิ่มแมแบบหลักสูตร
19 AddCurrOK.asp เพิ่มแมแบบหลักสูตรและแสดงผลการ

ทํางาน

จัดการแมแบบหลัก
สูตร

20 EditCurrForm.asp แสดงหนาจอแกไขรายละเอียดแมแบบ
หลักสูตร
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ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ฝกอบรม (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
จัดการแมแบบหลัก
สูตร

21 EditCurrOK.asp แกไขรายละเอียดแมแบบหลักสูตร

22 Rules.asp แสดงหนาจอขอกําหนดในการเปด
โครงการ

23 AddCourseFormCheck.asp แสดงหนาจอสอบถามการคัดลอก
โครงการรุนกอนหนานี้

24 AddCourseForm.asp แสดงหนาจอเพิ่มโครงการในสวน
ของรายละเอียด

25 AddCourseForm1.asp แสดงหนาจอเพิ่มโครงการในสวน
ของกําหนดการโครงการ

27 AddCourseForm2.asp แสดงหนาจอเพิ่มโครงการในสวน
ของการกําหนดเงื่อนไขในการคัด
เลือกผูสมัคร

เปดโครงการจากแม
แบบหลักสูตร

28 AddCoursePreview.asp แสดงหนาจอยืนยันการเพิ่มขอมูล
โครงการ

29 OfficerMainCourse.asp แสดงหนาจอรายการโครงการที่เจา
หนาที่ฝกอบรมดูแล

30 OfficerWithCourse.asp แสดงหนาจอขอมูลผูสมัครและผูเขา
รับการฝกอบรมในแตละโครงการ

31 OfficerCourseEditDetail.asp แสดงหนาจอแกไขรายละเอียดโครง
การ

32 EditCourseOK.asp แกไขรายละเอียดโครงการและแสดง
ผลการทํางาน

33 EditLessonOK.asp แกไขบทเรียนในโครงการ
34 ConfirmDeleteCourse.asp แสดงหนาจอยืนยันการลบโครงการ

ออกจากระบบ

จัดการโครงการ

35 DeleteCourseOK.asp ลบขอมูลในโครงการและแสดง
สถานะ
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ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ฝกอบรม (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
36 AddLessonForm.asp แสดงหนาจอเพิ่มรายละเอียดบทเรียน

ในโครงการ
37 AddLessonOK.asp เพิ่มรายละเอียดบทเรียนในโครงการ

และแสดงผลการทํางาน
38 DeleteLessonOK.asp ลบรายละเอียดบทเรียนในโครงการ

และแสดงผลการทํางาน

จัดการโครงการ

39 CourseCalendarOfficer.asp แสดงหนาจอกําหนดการตางๆใน
โครงการ

40 CheckTrainee.asp แสดงหนาจอรายละเอียดของผูสมัคร
เพื่อรอการคัดเลือกจากเจาหนาที่ฝก
อบรม

41 CheckTraineeOK.asp แสดงผลการคัดเลือกและสงอีเมลผล
การคัดเลือกกลับไปยังผูสมัคร

42 Select_Result.asp รายงานแสดงผลการคัดเลือกผูสมัคร

คัดเลือกผูมีสิทธิ์เขา
รับการฝกอบรมทาง
ไกล

43 OfficerListCheckTrainee.asp แสดงหนาจอคนหาและแสดงรายชื่อ
ผูสมัครที่รอผลการคัดเลือก ผานและ
ไมผานการคัดเลือก

44 ListSearchPayment.asp แสดงหนาจอคนหาและแสดงรายชื่อ
ผูสมัครที่ผานการคัดเลือกที่ชําระเงิน
แลวและยังไมชําระเงิน

45 CheckPayment.asp แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการรับ
ชําระเงิน

บันทึกขอมูลการรับ
ชําระเงิน

46 CheckPaymentOK.asp แสดงผลการรับชําระเงิน
47 OfficerReport.asp แสดงหนาจอคนหารายชื่อผูเขารับ

การฝกอบรมในสถานะตางๆ
48 OfficerMainEval.asp หนาจอแสดงรายการ รายงานการ

ประเมินผล

ประเมินผล

49 ReportEval1.asp รายงานสถานะผูเขารับการฝกอบรม
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ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ฝกอบรม (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
49 ReportEval2.asp รายงานผูที่ไมจบการศึกษา
50 ReportEval3.asp รายงานผลคะแนนสอบทั้งหมดของผูที่

จบการฝกอบรม
51 ReportEval4.asp รายงาน รอยละของผูเขารับการฝกอบ

รมที่มีคะแนนวัดผลหลังการฝกอบรม
มากกวา เทากับ และนอยกวาคะแนนวัด
ผล กอนการฝกอบรมทางไกล ของผู
ผานการฝกอบรม

52 ReportEval5.asp รายงานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
คะแนนวัดผลกอนการฝกอบรมทางไกล
และคะแนนวัดผลหลังการฝกอบรมทาง
ไกลของผูผานการฝกอบรม

53 ReportEval6.asp รายงานจํานวนคนที่สอบผาน และไม
ผานโครงการฝกอบรมทางไกล

ประเมินผล

54 ReportEval7.asp รายงานคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูผาน
การฝกอบรมทางไกล

5.4 สวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม
เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ ของกลุมผูเขารับการฝกอบรม ที่แสดง

รายการบทเรียนและแบบทดสอบที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองรับผิดชอบหนาที่ในการ
ฝกอบรม โดยมีโครงสรางของโปรแกรมแสดงไดดังรูป
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จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม 
ประกอบดวย 14 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 5.4  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบ
รม

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรม

1 TraineeHome.asp เปนหนาแรกที่แสดงขอความตอนรับ

2 CourseCatalog.asp แสดงหนาจอรายการโครงการที่เปดฝก
อบรม

ดูรายละเอียดโครง
การฝกอบรม

3 CurrDetail.asp แสดงหนาจอรายละเอียดหลักสูตร

บริการสารสนเทศ
เพ่ือกลุมผูฝกอบรม
TraineeHome.asp

ดําเนินการฝกอบรม
และทําแบบทดสอบ

ListUserStusy.asp
List_Test.asp
AllAns.asp
Check_AnswersTest.asp

ลงทะเบียน
ฝกอบรมทางไกล

ดูประกาศผลการ
คัดเลือกเขาฝกอบรม

ตรวจสอบประวัติการ
ลงทะเบียน

ดูรายละเอียดโครงการ
ฝกอบรม

CourseCatalog.asp
CurrDetail.asp

CheckUserStatus.asp
CheckUserStatusOK.asp

CheckRegister.asp
Register.asp
ConFirmRegister.asp
RegisterOK.asp

SelectResult.asp

บรกิารสารสนเทศ
เพือ่กลุมผูเขารบัการฝกอบรม

TraineeHome.asp

รูปที่ 5.4 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม
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ตารางที่ 5.4  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบ
รม(ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
4 CheckRegister.asp ตรวจสอบการลงทะเบียน

5 Register.asp หนาจอนําเขาขอมูลผูสมัครเพื่อลง
ทะเบียน

6 ConfirmRegister.asp ยืนยันขอมูลผูสมัครกอนการลงทะเบียน

ลงทะเบียนฝกอบรม
ทางไกล

7 RegisterOK.asp แสดงผลการลงทะเบียน
8 ListUserStudy.asp แสดงรายการฝกอบรมทางไกลที่ผูเขารับ

การฝกอบรมจะตองรับผิดชอบ และแสดง
คะแนนการทําแบบทดสอบของผูเขารับ
การฝกอบรมเองดวย

9 List_Test.asp แสดงขอสอบเพื่อทําการทดสอบวัดผล
10 AllAns.asp แสดงหนาจอยืนยันการสงคําตอบของขอ

สอบ

ดําเนินการฝกอบรม
และทําแบบทดสอบ

11 Check_AnswersTest.asp ตรวจและใหคะแนนการทําแบบทดสอบ
12 CheckUserStatus.asp แสดงหนาจอรับคารหัสประจําตัวขาราช

การและอีเมลเพื่อทําการทดสอบ
ตรวจสอบประวัติ
การลงทะเบียน

13 CheckUserStatusOK.asp แสดงผลการตรวจสอบประวัติการลง
ทะเบียน

ดูประกาศผลการคัด
เลือกเขาฝกอบรม

14 SelectResult.asp แสดงผลการคัดเลือกเขาฝกอบรม

5.5 สวนบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนสวนที่แสดงรายการสิ่งอํานวยความสะดวกคือ กระดานถาม-ตอบ 

ขาวประกาศทั่วไป และปฏิทินเหตุการณ โดยมีโครงสรางของโปรแกรมแสดงไดดังรูป
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จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบ 
ดวย  13 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้
ตารางที่ 5.5  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
1 NewTopic.asp แสดงหนาจอนําเขาหัวขอใหมของกระดาน

ถาม-ตอบ
2 NewTopicOK.asp แสดงผลการนําเขาหัวขอใหม
3 ShowWBDetail.asp แสดงรายละเอียดของกระดานถาม-ตอบ

กระดานถาม-
ตอบ

4 Webboard.asp แสดงรายการหัวขอขาวประกาศ
5 Announcement.asp แสดงหนาจอขาวประกาศพรอมปุมการแกไข

และลบขาวประกาศ
6 EditNewsForm.asp แสดงหนาจอแกไขขาวประกาศ
7 EditNewsFormOK.asp แสดงผลการแกไขขาวประกาศ
8 AddNewsForm.asp แสดงหนาจอนําเขาขอมูลขาวประกาศ

ขาวประกาศ

9 AddNewsFormOK.asp แสดงผลการเพิ่มขาวประกาศ
10 Calendar.asp แสดงหนาจอปฏิทินและเหตุการณในวันตางๆ
11 CalendarAdd.asp แสดงการเพิ่มขอมูลเหตุการณในแตละวัน
12 CalendarDelete.asp แสดงการลบขอมูลในแตละเหตุการณ

ปฏิทินเหตุการณ

13 CalendarEdit.asp แสดงหนาจอเพื่อแกไขปฏิทิน

บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก

ขาวประกาศ ปฏิทินเหตุการณกระดานถามตอบ

NewTopic.asp
NewTopicOK.asp

Announcements.asp
AddNewsForm.asp
AddNewsOK.asp
EditNewsForm.asp
EditNewsOK.asp

Calendar.asp
CalendarAdd.asp
CalendarDelete.asp
CalendarEdit.asp

ShowWBDetail.asp
Webboard.asp

รูปที่ 5.5 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในสวนบริการสิ่งอํานวยความสะดวกฝกอบ
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5.6 สวนบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล
เปนสวนที่แสดงรายการจัดการขอมูลสวนบุคคล เชน การเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดของผูใช การกําหนดรหัสผานใหม และการตรวจสอบขอมูลการเขาใชระบบ 
โดยมีโครงสรางโปรแกรมแสดงไดดังนี้

จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล ประกอบ
ดวย 5 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 5.6  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล
ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 UpdateUserForm.asp แสดงหนาจอแบบฟอรมแกไขขอมูล
สวนบุคคล

แกไขขอมูลสวน
ตัว

2 UpdatePasswordForm.asp แสดงหนาจอแบบฟอรมแกไขรหัสผาน
สวนบุคคล

3 UpdateUserOK.asp แสดงหนาจอยืนยันการแกไขขอมูล
สวนบุคคลเรียบรอยแลว

เปล่ียนรหัสผาน

4 UpdatePasswordOK.asp แสดงหนาจอยืนยันการแกไขรหัสผาน
สวนบุคคลเรียบรอยแลว

ตรวจสอบการเขา
ใชระบบ

5 UserStatusLog.asp แสดงหนาจอสถานะ การเขาใชงานของ
ผูใช

บริการจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล

เปลี่ยนรหัสผาน ตรวจสอบการเขาใช
ระบบแกไขขอมูลสวนตัว

UpdateUserForm.asp
UpdateUserOK.asp

UpdatePasswordForm.asp
UpdatePasswordOK.asp

UserStatusLog.asp

รูปที่ 5.6 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในสวนบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล
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5.7 สวนบริการสารสนเทศทั่วไป
เปนสวนบริการทั่วไป เชนดูรายละเอียดโครงการฝกอบรม, ตรวจสอบ

ประวัติการลงทะเบียน และตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชโปรแกรม  โดยมีโครงสราง
โปรแกรมแสดงไดดังนี้

จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสารสนเทศทั่วไป ประกอบดวย 10 
แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้
ตารางที่ 5.7  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสารสนเทศทั่วไป

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
1 CourseCatalog.asp แสดงรายการโครงการที่เปดฝกอบรมดูรายละเอียดโครง

การฝกอบรม 2 CurrDetail.asp หนาจอแสดงรายละเอียดโครงการ
3 CheckUserStatus.asp แสดงหนาจอรับคาเพื่อตรวจสอบประวัติตรวจสอบประวัติ

การลงทะเบียน 4 CheckUserStatusOK.asp แสดงประวัติการลงทะเบียน
5 Authenticate.asp ตรวจสอบสิทธิ์กอนเขาใชโปรแกรม
6 Login.asp แสดงการรับคาเพื่อตรวจสอบสิทธิ์
7 LoginError.asp แสดงผลการตรวจสอบสิทธิ์ไมผาน
8 Logout.asp สวนของการเลิกใชโปรแกรม

ตรวจสอบสิทธิ์
การเขาใช
โปรแกรม

9 incCheckSession.asp สวนตรวจสอบเพื่อใหเขาหนาแรกกอน
ดูประกาศผลการ
คัดเลือก

10 SelectedResult.asp แสดงผลการคัดเลือกเขาฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
ทั่วไป

ตรวจสอบสิทธ์ิ
การเขาใชโปรแกรม

ดูประกาศผลการคัด
เลือกเขาฝกอบรม

ตรวจสอบประวัติการ
ลงทะเบียน

ดูรายละเอยีดโครงการ
ฝกอบรม

CourseCatalog.asp
CurrDetail.asp

CheckUserStatus.asp
CheckUserStatusOK.asp

Authenticate.asp

LoginError.asp
Logout.asp
incCheckSession.asp

SelectResult.asp
Login.asp

รูปที่ 5.7 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศทั่วไป
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บทที่ 6

การทดสอบโปรแกรม

การทดสอบโปรแกรมในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทาง
ไกลสําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขายเพื่อใหทราบวาโปรแกรมใน
ระบบสามารถทํางานไดถูกตองตามวัตถุประสงค โดยไดใชผูทดสอบทั้งหมด 3 กลุมดวย
กันคือ กลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ กลุมเจาหนาที่ฝกอบรม และกลุมผูเขารับการฝกอบรม 
โดยแตละกลุมจะทําการทดสอบตามการใชงานของตน  และทดสอบความสามารถของ
โปรแกรมในการทํางานกับขอมูลโดยทดลองทําการบันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูล  
และเนื่องจากการใชงานโปรแกรมมีโครงสรางการเขาถึงการทํางานเปนลักษณะโครง
สรางตนไม ดังนั้นลําดับการทดสอบโปรแกรมจึงมีลักษณะโครงสรางตนไมและมีการ
จัดลําดับการทดสอบโปรแกรมในระบบแยกตามหนาที่หลักของระบบตามลําดับดังนี้

1) การตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบ
2) บริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ
3) บริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม
4) บริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม

6.1 การทดสอบโปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบ

ไดทําการทดสอบการเรียกใชระบบโดยเปดโปรแกรมเว็บเบราวเซอรและระบุ    
ยูอารแอล แลวโปรแกรมเว็บเบราวเซอรจะแสดงหนาจอหลักดังรูป
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จากรูป ไดทดลองระบุรหัสผูใชระบบและรหัสผานผิดพลาด ระบบแสดงผลได
ถูกตองดังรูป

รูปที่ 6.1  แสดงการระบุรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อตรวจสอบสิทธิ์

สวนนําเขารหัส
เพื่อตรวจสอบ

สิทธิ์

รูปที่ 6.2 แสดงผลการระบุรหัสผูใชหรือรหัสผานผิดพลาด
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จากรูป  เมื่อไดทําการทดสอบการระบุรหัสผิดพลาดแลวจากนั้นจึงไดทําการ
ทดสอบการระบุรหัสผานถูกตองทําใหสามารถเขาสูระบบโดยสามารถแสดงหนาจอการ
เขาสูระบบ ไดดังรูป

6.2 การทดสอบโปรแกรมการใหบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแล
ระบบ

การทดสอบการทํางานในสวนการบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแล
ระบบกระทําโดยใหกลุมผูทดสอบที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบเขาสูระบบโดยใชรหัสผูใช
ของผูดูแลระบบซึ่งโปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูป

รูปที่ 6.3 แสดงหนาจอการเขาสูระบบสําเร็จ
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จากรูป เมื่อเขาสูระบบแลวดําเนินการทดสอบตามการใชงานของผูดูแลระบบดังนี้

6.2.1 ยืนยันสถานะเจาหนาที่

การทดสอบการทํางานการยืนยันสถานะเจาหนาที่ของผูดูแลระบบ
กระทําโดยใหเจาหนาที่ฝกอบรมลงทะเบียนกอน จากนั้น เจาหนาที่ดูแลระบบจะตองทํา
การตรวจสอบสถานะเจาหนาที่ฝกอบรมและทําการปลดล็อค สถานะการอนุญาตใชงาน
ของเจาหนาที่ฝกอบรมเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใชงานระบบได โดยแสดงหนาจอยืนยัน
สถานะเจาหนาที่ สามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 6.4 แสดงการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ
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จากรูปเมื่อระบบแสดงรายชื่อไดแลวเจาหนาที่ดูแลระบบจะทําการ
เปลี่ยนสถานะการใชงานของเจาหนาที่ฝกอบรมโดยเลือกที่สถานะ การใชงานที่มีคาเปน
“ไมอนุญาตใหใชงาน” แลวระบบจะสงอีเมลใหผูเขารับการฝกอบรมและแสดงเว็บเพจ
แสดงผลการสงอีเมลไดถูกตองดังรูป

รูปที่ 6.5 แสดงสถานะของเจาหนาที่ฝกอบรม

รูปที่ 6.6 แสดงการตอบรับการเปลี่ยนสถานะผูใช
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จากรูป เมื่อระบบแจงใหผูใชทราบวากําลังสงอีเมลใหผูใชทราบ
วารหัสผูใชที่ลงทะเบียนขอใชระบบครั้งแรกสามารถใชไดแลว ระบบจะกลับสูหนาจอ
หลัก โปรแกรมแสดงสถานะของผูเขารับการฝกอบรมที่ถูกเปลี่ยนคาไดถูกตองดังรูป

6.2.2 การทดสอบการจัดการขอมูลเริ่มตนระบบ
การทดสอบการจัดการขอมูลเริ่มตนระบบกระทําโดยการเลือกเมนู

“จัดการขอมูลเริ่มตนระบบ” ดังรูป

รูปที่ 6.8 แสดงการเลือกเมนูเพื่อการตั้งคาเริ่มตนระบบ

รูปที่ 6.7 แสดงผลการเปลี่ยนสถานะผูใช
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จากรูป หลังจากเลือกเมนู “จัดการขอมูลเริ่มตนระบบ” โปรแกรม
แสดงหนาจอแสดงรายการเลือกประเภทขอมูลเริ่มตนไดถูกตองดังรูป

จากรูป จะแสดงรายการที่เจาหนาที่ดูแลระบบสามารถจัดการขอ
มูลได เชน ขอมูลกระทรวง, ขอมูลกรม, ขอมูลวุฒิการศึกษา, ขอมูลวิธีการรับชําระเงิน
เปนตน โดยใหเจาหนาที่ดูแลระบบไดทําการทดสอบการบันทึก ลบ แกไข ขอมูลเริ่ม
ตนระบบ โดยยกตัวอยางการบนัทึก ลบ แกไข ขอมูลกระทรวง โดยมีหนาจอสําหรับ
การทดสอบการบันทึกดังรูป

รูปที่ 6.9 แสดงเมนูขอมูลเริ่มตนระบบ
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จากรูป แสดงรายการขอมูลชื่อกระทรวงที่มีอยูแลวในระบบ และ
มีแบบฟอรมเพื่อทําการเพิ่มชื่อกระทรวงดวยโดยรหัสกระทรวงนั้น โปรแกรมจะเปนตัว
กําหนดใหโดยอัตโนมัติ โดยการทดสอบการบันทึกขอมูลกระทรวงกระทําโดยเพิ่ม
กระทําโดยกรอกชื่อกระทรวงวัฒนธรรมเพิ่มและกดปุม “SAVE” โดยโปรแกรมแสดง
หนาจอผลของการเพิ่มกระทรวงไดดังรูป

รูปที่ 6.10 แสดงขอมูลเริ่มตนระบบ
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จากรูป หลังจากทดสอบการบันทึกขอมูล และผลการทดสอบ
แสดงไดถูกตองแลว จากนั้นจะทําการทดสอบการแกไขขอมูลชื่อกระทรวง โดยทดลอง
แกไขขอมูลกระทรวงวัฒนธรรมโดยการเลือกเมนู  “Edit”  ที่อยูตอทายชื่อกระทรวง
โปรแกรมแสดงเว็บเพจสําหรับแกไขชื่อกระทรวงดังรูป

รูปที่ 6.12 แสดงการแกไขขอมูลชื่อกระทรวง

รูปที่ 6.11 แสดงขอมูลใหมที่เพิ่มเขาไป
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จากรูป เจาหนาที่ดูแลระบบไดทําการทดลองแกขอมูลชื่อกระทรวงจาก
“วัฒนธรรม” เปน  “วัฒนธรรม และการทองเที่ยว” แลวบันทึกผลโดยการกดปุม 
“SAVE” แลวโปรแกรมแสดงหนาจอรายการขอมูลชื่อกระทรวงใหมที่มีขอมูลที่ปรับ
ปรุงแลวไดถูกตองดังรูป

จากรูปหลังจากทดสอบการบันทึกขอมูลแลว การทดสอบการลบ
ขอมูลไดทําการทดสอบโดยลบขอมูลกระทรวง 2 ระเบียนไดแกทบวงมหาวิทยาลัยและ
กระทรวงวฒันธรรม โดยการลบทบวงมหาวิทยาลัยโปรแกรมจะแสดงขอผิดพลาดใน
การทํางานเพราะชื่อทบวงมหาวิทยาลัยถูกอางถึงแลวถาไมลบทุกระเบียนที่มีการอางถึง
ทบวงมหาวิทยาลัยกอนระบบจะไมยอมใหลบระเบียนมหาวิทยาลัย และแสดงผลดังรูป

รูปที่ 6.14 แสดงขอผิดพลาดเมื่อผูใชพยามลบขอมูลที่ถูกอางอิง

รูปที่ 6.13 แสดงขอมูลหลังการแกไข
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ในสวนการลบขอมูลระเบียนกระทรวงวัฒนธรรมและการทอง
เที่ยว สามารถทําไดเพราะจากขอมูลตัวอยางยังไมมีระเบียนใดอางถึงกระทรวงวัฒน
ธรรมและการทองเที่ยว เมื่อทําการลบขอมูลเรียบรอยแลว จะแสดงหนาจอรายการชื่อ
กระทรวงดังรูป

6.3 การทดสอบโปรแกรมการใหบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบ
รม

การทดสอบโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรมผู
วิจัยไดทดสอบในงานตางๆ ดังนี้

6.3.1 การลงทะเบียนเจาหนาที่
การทดสอบสถานการณที่เจาหนาที่ฝกอบรมทําการลงทะเบียนเพื่อขอใช

ระบบเปนครั้งแรกทําโดยใหเจาหนาที่ฝกอบรมเลือกรายการเลือก “เจาหนาที่ฝกอบรม
ทางไกลเลือกที่นี่” บนหนาจอหลักตรงที่ลูกศรชี้ในรูป

รูปที่ 6.15  แสดงผลการลบขอมูลที่ไมมีขอมูลอ่ืนอางถึง
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดเลือกเมนูดังกลาวระบบแสดงหนาจอ
หลักสําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลไดถูกตองดังรูป

 

รูปที่ 6.16  แสดงเมนูการทํางานของเจาหนาที่ฝกอบรม

 

รูปที่ 6.17 แสดงปุมการเขาลงทะเบียนผูใชระบบครั้งแรก
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดเลือกลงทะเบียนแลวโปรแกรมแสดง
หนาจอสําหรับรับขอมูลการลงทะเบียนเจาหนาที่ฝกอบรมดังรูป

จากรูป เมื่อผูทดสอบทดสอบโปรแกรมการบันทึกขอมูลโดยการกรอก
ขอมูลในชองที่กําหนดและเลือกปุม “SAVE” โปรแกรมจะแสดงหนาจอเพื่อใหเจาหนาที่
ฝกอบรมไดทําการตรวจสอบขอมูลกอนยืนยัน โดยมีหนาจอแสดงไดดังรูป

รูปที่ 6.18 แสดงแบบฟอรมกรอกขอมูลการลงทะเบียนขอใชระบบ
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จากรูปเมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ระบุโดย
การกดปุม “Confirm”โปรแกรมแสดงรหัสประจําตัวและรหัสผานไดถูกตองดังรูป

รูปที่ 6.19 แสดงขอมูลเพื่อใหผูใชตรวจสอบกอนยันยันการบันทึกขอมูล

รูปที่ 6.20 แสดงรหัสผูใช และรหัสผานหลังจากการลงทะเบียนสําเร็จ
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6.3.2 การจัดการแฟมขอมูลบทเรียน
การทดสอบสถานการณที่เจาหนาที่ฝกอบรมจัดการแฟมขอมูลโดยใหผู

ทดสอบเลือกเมนู “จัดการไฟล ” บนเว็บเพจหลักสําหรับผูเขารับการฝกอบรมดังรูป

จากรูปหลังจากเจาหนาที่ฝกอบรม เลือกรายการเลือก “ จัดการไฟล ”
แลวระบบแสดงหนาจอสําหรับ การจัดการไฟลดังรูป

 

รูปที่ 6.22 แสดงหนาจอหลักสําหรับการจัดการแฟมขอมูลของผูใช

รูปที่ 6.21 แสดงเมนูเขาใชการจัดการแฟมขอมูลของเจาหนาฝกอบรม
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จากรูปทําการทดสอบการทํางาน 2 งานดังนี้
6.3.2.1 งานบรรจุแฟมขอมูลข้ึนเครื่องบริการ

เจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการทดสอบงานบรรจุแฟมขอมูลข้ึน
เครื่องบริการโดยกดปุม “Upload Files” โปรแกรมแสดงหนาตางยอยเพ่ือระบุจํานวน
แฟมที่ตองการบรรจุขึ้นดังรูป

จากรูป เมื่อระบุจํานวนแฟมขอมูลที่ตองการบรรจุขึ้นแลวกดปุม “OK” 
แลว โปรแกรมแสดงหนาจอสําหรับเลือกรายชื่อแฟมขอมูลที่ตองการบรรจุขึ้นดังรูป

 

 

รูปที่ 6.24 แสดงการระบุชื่อแฟมขอมูลที่ตองการบรรจุขึ้น

รูปที่ 6.23 แสดงหนาตางยอยระบุจํานวนแฟมขอมูลที่ตองการบรรจุขึ้นเครื่องบริการ
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จากรูป เมื่อผูทดสอบกดปุม “BROWSE” แลว โปรแกรมแสดงหนาตาง
สําหรับเลือกแฟมขอมูลจากที่เก็บบนเครื่องลูกขายดังรูป

จากรูปเมื่อระบุชื่อและที่เก็บแฟมขอมูลแลวกดปุม “Open” แลว
โปรแกรมแสดงหนาจอที่มีชื่อที่อยูของแฟมขอมูลที่ผูทดสอบตองการบรรจุขึ้นเรียบรอย
ดังรูป

 

รูปที่ 6.25 แสดงหนาตางเลือกแฟมขอมูล

 

รูปที่ 6.26 แสดงผลการเลือกชื่อและที่อยูแฟมขอมูล
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการกดปุม “Upload File” โปรแกรม
ทําการบรรจุแฟมขอมูลขึ้นเครื่องบริการและแสดงเว็บเพจสําหรับเลือกรายชื่อแฟมขอมูล
ที่ตองการบรรจุขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่ฝกอบรมสามารถบรรจุแฟมขอมูลข้ึนเครื่องบริการ
ตอไปดังรูป

จากรูปเมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการบรรจุแฟมขอมูลครบตามตองการ
แลว และตองการกลับไปลบแฟมขอมูลที่ไมตองการใชงานแลวโดยไดทําการเลือกเมนู 
“จัดการไฟล” และโปรแกรมแสดงรายชื่อแฟมขอมูลทั้งหมดที่ทําการบรรจุขึ้นดังรูป

รูปที่ 6.27 แสดงผลการบรรจุแฟมเอกสารขึ้นเครื่องบริการ
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จากรูป เจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการทดสอบการลบแฟมขอมูลจากระบบ
โดยการเลือกแฟมขอมูลที่จะลบดวยการกดที่เช็คบ็อกซหนาชื่อแฟมขอมูลที่ตองการลบ
แลวกดปุม “ลบไฟลที่เลือก” ไดผลการทดสอบการลบแฟมขอมูลถูกตองดังรูป

 

รูปที่ 6.29 แสดงผลการลบแฟมขอมูล

 

รูปที่ 6.28 แสดงการเลือกแฟมขอมูลเพื่อลบ



183

6.3.3 การจัดการแบบทดสอบ
การทดสอบสถานการณที่เจาหนาที่ฝกอบรมจัดการแฟมขอมูลโดยใหผู

ทดสอบเลือกเมนู “จัดการแบบทดสอบ ” บนเว็บเพจหลักสําหรับผูเขารับการฝกอบรมดัง
รูป

 จากรูป หลังจากเจาหนาที่ฝกอบรมทําการเลือกเมนู “ จัดการแบบ
ทดสอบ ” แลวระบบสามารถแสดงหนาจอสําหรับ การจัดการแบบทดสอบดังรูป

 

รูปที่ 6.30 แสดงเมนูเขาใชการจัดการแฟมขอมูลของเจาหนาฝกอบรม
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จากรูป การทดสอบการจัดการแบบทดสอบประกอบดวย การทดสอบ
เพิ่มแบบทดสอบ, การลบแบบทดสอบ, และการแกไขแบบทดสอบ ซึ่งมีเว็บเพจที่ถูก
ทดสอบดังรูปโดยการทดสอบเพิ่มขอมูลทําโดย เจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการ กดปุม       
“ เพิ่มชุดขอสอบ ” ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับนําเขาขอมูลชุดขอสอบใหมดังรูป

รูปที่ 6.31 แสดงรายชื่อแมแบบสําหรับการสรางบทเรียน
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดกรอกขอมูลและกดปุม “SAVE” แลว
โปรแกรมแสดงหนาจอการบันทึกขอมูลไดถูกตองดังรูป

รูปที่ 6.33 แสดงผลการสรางแบบทดสอบ

รูปที่ 6.32 แสดงหนาจอการสรางแบบทดสอบ
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จากรูป เมื่อทําการบันทึกขอมูลรายละเอียดเรียบรอยแลว  หนาจอจะ
เปลี่ยนไปยังหนาการบันทึกขอมูลขอสอบแบบรายขอทันที ดังรูป

จากรูป เมื่อบรรจุขอมูลครบทุกชองแลวจึงทําการกดปุม “SAVE” เพื่อให 
ระบบทําการบันทึกขอสอบขอนั้นและไปหนาจอเพื่อบันทึกขอสอบขอตอไป เมื่อสราง
ขอสอบไดสําเร็จ เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองเลือกที่ กลับหนาหลัก จากการทดสอบสราง
ขอสอบขึ้นมา 1 ชุดพบวาสามารถบันทึกชุดขอสอบไดถูกตอง  ดังรูป

รูปที่ 6.34 แสดงแบบฟอรมการกรอกขอมูลของคําถามแตละขอ

รูปที่ 6.35 แสดงหนาจอรายการแบบทดสอบที่ผูใชสามารถใชงานได
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6.3.4 การจัดการขอมูลหลักสูตร
การทดสอบการจัดการขอมูลหลักสูตร ไดใหเจาหนาที่ฝกอบรมทําการ

ทดสอบโดยเปดเว็บเพจ เพื่อเลือกรายการ ดังรูป

จากรูป เมื่อเลือกรายการจัดการขอมูลหลักสูตร โปรแกรมแสดงหนาจอ
ไดถูกตอง  ดังรูป

รูปที่ 6.37 แสดงหนาจอหลักสําหรับเพิ่ม แกไขและลบแมแบบหลักสูตร

 

รูปที่ 6.36 แสดงหนาจอหลักสําหรับเลือกรายการ จัดการขอมูลหลักสูตร
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จากรูป สามารถทําการทดสอบการเพิ่มแมแบบหลักสูตรโดยเลือกรายการ
ที่ “ เปดโครงการจากแมแบบหลักสูตร ”   โดยโปรแกรมจะแสดงหนาจอไดดังรูป

จากรูป การเปดโครงการจากแมแบบหลักสูตรนั้นจะมีขั้นตอนไดกัน
หลายขั้นตอน ผูใช จะตองทําขั้นตอนทุกขั้นตอนใหครบถวนแลวทําการยืนยันการเปด
โครงการ จึงจะสําเร็จขั้นตอนทั้งหมด หากผูใชยกเลิกหรือ ปฏิบัติไมครบตามขั้นตอน
โปรแกรมจะไมมีการสรางโครงการขึ้นในระบบ โดยขั้นตอนดังกลาว มีดังนี้

1 ) อานขอตกลงสําหรับการเปดโครงการฝกอบรม
2 ) บันทึกขอมูลรายละเอียดตางๆ
3 ) กําหนดชวงเวลาในการดําเนินงาน
4 ) กําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือก
5 ) กําหนดรายละเอียดในบทเรียนแตละบท
6 ) ตรวจสอบและยืนยันการเปดโครงการ
โดยหลังจากที่มีการอานเงื่อนไขตางๆแลว โปรแกรมจะถามผูใชวา

ตองการที่จะเปดโครงการเหมือนกับรุนกอนหนานี้หรือไม ดังรูป

รูปที่ 6.38 แสดงหนาจอระบุขอความเงื่อนไขในการเปดโครงการ
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จากรูป หากผูใชเลือก ตกลง โปรแกรมจะกําหนดคาตางๆโดยอางอิงจาก
โครงการเกามาให และหากเลือก เปลี่ยนแปลง โปรแกรมจะใหระบุรายละเอียดตางๆที่
จําเปนใหมทั้งหมด ดังรูป

รูปที่ 6.39 แสดงหนาจอระบุเงื่อนไขในการเปดโครงการ

รูปที่ 6.40 แสดงหนาจอนําเขาขอมูลรายละเอียดโครงการที่จะเปดฝกอบรม
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จากรูป หลังจากที่กําหนดรายละเอียดโครงการแลว ผูใชระบบจะตอง
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการดวย ดังรูป

จากรูป เมื่อผูใชกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการแลว ผูใชจะตองระบุ
เงื่อนไขที่ใชในการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมทางไกลเบื้องตน เพื่อใหระบบสามารถ
คัดเลือกผูสมัครในเบื้องตนได โดยระบบจะตั้งคาเบื้องตนใหเปน การไมใชหัวขอใดใน
การคัดเลือก ผูใชตองกําหนดเงื่อนไขเอง โดยแสดงหนาจอสําหรับกําหนดเงื่อนไขไดดัง
รูป

รูปที่ 6.41 แสดงหนาจอนําเขาขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการ
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จากรูป หลังจากผูใชกําหนดเงื่อนไขเพื่อใชในการคัดเลือกผูสมัครเรียบ
รอยแลว ผูใชจะตองลงรายละเอียดบทเรียนดวยวาใช แฟมขอมูลบทเรียนชื่ออะไร และ
ใช แบบฝกหัดชุดใด  ดังรูป

รูปที่ 6.42 แสดงหนาจอกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกผูสมัคร

รูปที่ 6.43 แสดงหนาจอแกไขขอความบทเรียน
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จากรูป เมื่อผูใชกําหนดคาตางๆเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอยืน
ยันการเปดโครงการ โดยผูใชสามารถเลือกไดวาจะยืนยันการเปดโครงการหรือ กลับไป
แกไขขอมูลเดิมกอน โดยมีหนาจอแสดงไดดังรูป

รูปที่ 6.44 แสดงหนาจอยืนยันการเปดโครงการฝกอบรม
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จากรูปเมื่อเลือกปุม “Confirm” ระบบจะแสดงผลการเปดโครงการ และ
สามารถแกไขรายการตางๆเพิ่มเติมได โดยแสดงหนาจอแกไขโครงการไดดังรูป

รูปที่ 6.45 แสดงหนาจอการแกไขโครงการฝกอบรม
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จากรูปเมื่อทําการแกไขโครงการฝกอบรมเรียบรอยแลว โปรแกรมจะ
สามารถเปดรับสมัครไดในทันที โดยเจาหนาที่ฝกอบรมจะสามารถเขามาดูแลโครงการ
ตางๆได โดยเลือกรายการ “หลักสูตรที่รับผิดชอบ”

จากรูปเมื่อเลือกรายการ หลักสูตรที่รับผิดชอบแลวจะแสดงรายการหลัก
สูตรทั้งหมดของผูใช ดังนี้

รูปที่ 6.46 แสดงหนาจอหลักเพื่อเลือกรายการจัดการหลักสูตรที่รับผิดชอบ

รูปที่ 6.47 แสดงรายการหลักสูตรที่ผูใชรับผิดชอบ
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จากรูปเมื่อผูใชเลือกรายการหลักสูตรเพื่อตองการเขาไปดําเนินการแลว
โปรแกรมจะแสดงหนาจอไดดังรูป

จากรูปผูใชสามารถดูสรุปจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่เกี่ยวของในโครง
การไดที่หนานี้ เพื่อสะดวกในการดําเนินการตอไป โดยหากมีผูรอผลการคัดเลือก ผูใชก็
จะสามารถเขาไปในหนาของการคัดเลือกได และในหนาของการดําเนินการฝกอบรม จะ
มีรายการเลือกขึ้นที่บริเวณดานบนของโปรแกรม ดังรูป

รูปที่ 6.48 แสดงหนาจอหลักของการดําเนินการโครงการฝกอบรม

รูปที่ 6.49 แสดงรายการเลือกเพื่อดําเนินการโครงการ
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จากรูป เมื่อเลือกรายการ คัดเลือกผูสมัคร จะแสดงหนาจอ ดังนี้

จากรูป จะแสดงรายการผูสมัครที่รอผลการคัดเลือก โดยผูใชสามารถ
เลือกกดที่ชื่อของผูสมัคร เพื่อดูขอมูลที่ผูสมัครไดลงทะเบียนไว ดังรูป

รูปที่ 6.50 แสดงหนาจอคัดเลือกผูสมัคร

รูปที่ 6.51 แสดงรายละเอียดของผูสมัครเพื่อคัดเลือก
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จากรูปแสดงรายละเอียดของผูสมัคร ระบบจะทําการคัดเลือกผูสมัครใน
เบื้องตนมากอนแลว โดยผูสมัครที่จะมีรายชื่อที่หนาจอนี้ไดจะตองผานการคัดเลือกจาก
โปรแกรมกอน และโปรแกรมจะระบุวาในสวนรายละเอียดใดที่ผานการคัดเลือกแลวจะ
มีเครื่องหมายถูกแสดงอยูดานทายของรายละเอียดนั้น  ผูใชเพียงเลือกรายการทั้งหมด
และ เลือกรายการ ตกลง คัดเลือกใหเขาฝกอบรมหรือ ปฏิเสธผูสมัครคนนี้ได โดยผู
สมัครที่ผานการคัดเลือก โปรแกรมจะสงผลการคัดเลือกไปใหผูสมัครทางอีเมล พรอม
แจงวิธีการชําระเงิน และผูที่ไมผานการคัดเลือกก็จะมีอีเมลแจงผลการคัดเลือกไปทาง    
อีเมลเชนกัน

เมื่อดําเนินการไปไดระยะหนึ่งแลว ผูเขารับการฝกอบรมที่ผานการคัด
เลือกแลวจะทําการชําระเงินแลวสงรายการชําระเงินเชน ในธนาณัติ หรือ สลิปธนาคาร 
ไปที่การเงิน เมื่อการเงินไดรับเอกสารดังกลาวแลว ก็จะออกรายงานกลับมายังเจาหนาที่
ฝกอบรม เพื่อใหเจาหนาที่ฝกอบรมทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ โดยหนาจอในการนํา
ขอมูลการชําระเงินเขาสูระบบมีดังนี้

จากรูป ผูใชสามารถบันทึกขอมูลการรับชําระเงินได และเมื่อยืนยันการ
รับชําระเงินแลว ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับอีเมลแจงผลการชําระเงินและใหกลับเขา
มาฝกอบรมทางไกลไดทันที

รูปที่ 6.52 แสดงหนาจอการรับชําระเงิน
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เมื่อโครงการดําเนินการไปจบกระทั่งปดโครงการ คือ โครงการนี้ไมมี
การดําเนินการฝกอบรมใดๆแลว เจาหนาที่ฝกอบรมจะสามารถเขามาออกรายงานการผล
การดําเนินการฝกอบรมได โดยมีหนาจอเพื่อการออกรายงานแสดงไดดังนี้

จากรูป ผูวิจัยไดทดลองออกรายงานดังกลาวครบถวนแลว ปรากฏวา 
โปรแกรมแสดงผลไดถูกตองทุกรายงาน โดยหนาจอของการรายงานผลไดแสดงไวแลว
ในบทที่ 4

6.4 การทดสอบโปรแกรมการใหบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝก
อบรม

สําหรับผูเขารับการฝกอบรมแตละคนนั้น จะมีรหัสประจําตัว และรหัสผานที่
ระบบออกให โดยสามารถใชในการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชบริการฝกอบรมได โดยมี
ตัวอยางหนาจอหลังจากผานการตรวจสอบสิทธิ์ ดังรูป

รูปที่ 6.53 แสดงรายการเลือกรายงานการประเมินผล
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จากรูปจะเห็นวา รายการเลือกที่ผูใชสามารถใชงานไดมีเพียง การฝกอบรม และ 
ปฏิทินหลักสูตร โดยการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมนั้น จะประกอบไปดวยข้ัน
ตอนตางๆที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองรับผิดชอบเริ่มตั้งแต การทําแบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม จากนั้นก็จะตองทําการบรรจุลงบทเรียนที่ตนตองทําการศึกษา และทํา
แบบทดสอบหลังจากที่ไดศึกษาบทเรียนนั้นแลว ทุกบทเรียน เมื่อไดศึกษาบทเรียนและ
ทําแบบทดสอบครบทุกบทแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขามาทําแบบประเมินผล
หลังจากฝกอบรมไดทันที จากนั้นเมื่อทําแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมแลว ผูเขารับ
การฝกอบรมยังจะตองทําแบบสอบถามอีกดวย จึงจะครบขั้นตอนการเขารับการฝกอบ
รมทางไกล โดยมีหนาจอสําหรับการฝกอบรมทางไกลของผูเขารับการฝกอบรม สามารถ
แสดงไดดังรูป

รูปที่ 6.54 แสดงหนาจอหลักของผูเขารับการฝกอบรม
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จากรูปอธิบายไดวา การฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมนั้นจะครบถวน
สมบูรณ ก็ตอเมื่อ ไดดําเนินการตั้งแตรายการแรก จนถึงรายการสุดทาย โดยทายรายการ
จะมีภาพแสดงสถานะของรายการนั้น คือ เครื่องหมาย กากบาท หมายถึง การที่ผูใชยังไม
สามารถเขาใชรายการนั้นได เครื่องหมาย ถูก หมายถึง ผูใชไดทํารายการนั้นๆไปแลว
และไมสามารถกลับเขามาทําใหมไดอีก และสัญลักษณ วงกลม หมายถึง ผูใชสามารถเขา
มาดําเนินการในสวนนั้นๆได

ผูวิจัยจึงทําการทดสอบการทําแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมของผูใชรายนี้ 
โดยหนาจอแสดงผล มีดังนี้

รูปที่ 6.55 แสดงหนาจอเพื่อดําเนินการฝกอบรม
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จากรูป ระบบจะแสดงแบบประเมินในหนาละ 1 ขอ และมีการจับเวลาใน
การทําแบบประเมินดวย โดยผูเขารับการฝกอบรมสามารถเลือกคําตอบใดๆ และกดปุม 
“Next” เพื่อไปทําขอถัดไป หรือ กดปุม Back เพื่อกลับไปทําขอกอนหนา  และเมื่อผูใช
ทําแบบประเมินเสร็จทุกขอแลว และเวลาในการทําแบบประเมินยังไมหมด ระบบจะ
แสดงหนาจอในการสรุปผลการทําขอสอบทั้งหมด ดังรูป

รูปที่ 6.56 แสดงหนาจอการทําแบบประเมิน
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จากรูป หากผูใชตองการกลับไปตรวจสอบคําตอบอีกครั้งก็สามารถทําได
โดยเลือก ปุม กลับไปแกไข หรือหากจะสงคําตอบไปยังระบบ ก็สามารถ เลือกปุม ยืนยัน
คําตอบได โดยโปรแกรมจะทําการตรวจขอสอบใหและประกาศคะแนนทันที ดังรูป

รูปที่ 6.57 แสดงหนาจอยืนยันการสงคําตอบ

รูปที่ 6.58 แสดงผลการทําแบบประเมินผล
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จากรูปเมื่อกลับไปหนาหลัก โปรแกรมจะแสดงผลดังรูป

จากรูปจะเห็นวา สถานะของผูเขารับการฝกอบรมจะเปลี่ยนเปนการทํา
แบบฝกหัดบทที่ 1  และสัญลักษณดานหลังรายการจะเปลี่ยนไป และมีคะแนนการทํา
แบบประเมินแสดงที่ดานลางของหนาจอดวย และเมื่อผูเขารับการฝกอบรมทําการเรียกดู
บทเรียนก็จะแสดงหนาจอในการบันทึกบทเรียนดังรูป

รูปที่ 6.59 แสดงหนาจอการฝกอบรมหลังทําแบบประเมินผลแลว

รูปที่ 6.60 แสดงกลองขอความใหบันทึกหรือเปดไฟลบทเรียน
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จากรูปเมื่อผูใชเลือกเปดหรือบันทึกรายการ และอานเอกสารไดเขาใจแลว
ก็จะทําแบบฝกหัดตอไปจบครบทุกบทและทําแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมแลวจึง
จะทําแบบสอบถามได โดยมีหนาจอการทําแบบสอบถาม ดังนี้

จากรูปจะเห็นวาการทําแบบสอบถามนั้น จะไมมีการจับเวลา และเมื่อผู
เขารับการฝกอบรมไดทําแบบสอบถามแลว ก็จะจบหลักสูตรการฝกอบรมทางไกล โดยผู
เขารับการฝกอบรมสามารถเขามาทําแบบฝกหัดไดเรื่อยๆ จนกวาหลักสูตรนี้จะปด
ดําเนินการ

จากการฝกอบรมดังกลาวของผูเขารับการฝกอบรม ไดทดสอบโดยใหผู
เขารับการฝกอบรมเขามาฝกอบรม ผลปรากฎวา โปรแกรมทํางานไดถูกตอง

รูปที่ 6.61 แสดงหนาจอการทําแบบสอบถาม
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บทที่ 7

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

7.1 สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบงานที่ผูวิจัยไดทํามา สรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
7.1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกลให

สามารถใชงานไดสะดวก ลดความยุงยากในการจัดสงเอกสาร จากระบบเดิม
7.1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล โดยแบง

กลุมผูใชงานออกเปน เจาหนาที่ดูแลระบบ เจาหนาที่ฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรม
7.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกลใหมีประ

สิทธิภาพมากขึ้นโดยลดขั้นตอนการทํางานใหกับเจาหนาที่ฝกอบรม ทําให เจาหนาที่ฝก
อบรมสามารถดูแลโครงการไดมากขึ้นจากระบบปจจุบัน

7.1.4 พัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรม
ทางไกล ทั้งสิ้น 128 แฟม แยกตามประเภทของการบริการผูใชไดดังนี้

1) หนาแรกของโปรแกรม จํานวน   5  แฟม
2) การบริการกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม จํานวน 27  แฟม
3) การบริการกลุมผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 54  แฟม
4) การบริการกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ จํานวน 14  แฟม
5) การบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล จํานวน   5  แฟม
6) การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 13  แฟม
7) การบริการทั่วไป จํานวน 10  แฟม
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จากการทดสอบระบบพบวาผูใชไดรับความสะดวกในการจัดการขอมูลของผูเขา
รับการฝกอบรมมากขึ้น ความยุงยากในการจัดการดานเอกสารลดนอยลงและลดคาใช
จายในการจัดพิมพไดมาก ลดภาระในการตรวจขอสอบของเจาหนาที่ฝกอบรม ทําใหมี
เวลาในการดูแลโครงการฝกอบรมทางไกลไดมากขึ้น โดยมีตารางเปรียบเทียบเวลาที่ใช
ระหวางระบบปจจุบันและระบบใหม ดังนี้

ตารางที่ 7.1  ตารางเปรียบเทียบเวลาที่ใชระหวางระบบปจจุบันและระบบใหม
การทํางานของระบบ ระบบเดิม ระบบใหม

การเปดโครงการฝกอบรม 3-10 วัน ไมเกิน 1 วัน
การประชาสัมพันธโครงการ 3-10 วัน ทันทีที่เปดโครงการ
การรับสมัครและคัดเลือก 5-15 วัน ไมเกิน 3 วัน
การรับชําระเงิน 3-5 วัน ไมเกิน 2 วัน
การฝกอบรม 1-4 เดือน ขึ้นอยูกับความสามารถ

ของผูเขารับการฝกอบรม
การตรวจขอสอบ 3-10 วัน ทันทีที่ทําเสร็จ
การประเมินผลโครงการ 3-5 วัน ทันทีที่โครงการปด

7.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย

ปญหาที่พบในระหวางการพัฒนาระบบคือ ระบบการดําเนินงานฝกอบรมทางไกล
สําหรับขาราชการพลเรือนไทยในแตละโครงการนั้น จะมีเจาหนาที่ดูแลโครงการละ 1 
คน และแตละคนจะมีรูปแบบในการจัดดําเนินการฝกอบรมทางไกลไมเหมือนกัน ตั้งแต
การจัดเก็บขอมูลผูสมัคร การจัดเก็บขอมูลการรับชําระเงิน และการจัดเก็บขอมูลโครง
การ เพราะทําตามความเขาใจของแตละคน ทําใหการจัดเก็บ วิเคราะห และสรุปผลขอมูล
นั้นตองใชเวลาอยางมากเพื่อใหไดรูปแบบกลางที่ทุกคนยอมรับและสามารถใชงานรวม
กันได
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ปญหาของเวลาที่ตัวบริการเว็บนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนวันที่ที่ไมถูกตอง
ตามหลักสากล จะทําใหระบบเกิดขอผิดพลาดในดานของเวลา และทําใหขอมูลที่ไดไม
ถูกตอง

7.3 ขอเสนอแนะ

7.3.1 พัฒนาระบบใหสามารถสรางบทเรียนเชิงโตตอบได เพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไมเกิดความเบื่อหนายและสนใจในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น

7.3.2 พัฒนาระบบใหสามารถรองรับการทําแบบทดสอบไดหลากหลายรูป
แบบมากขึ้น เชนอัตนัย จับคู เปนตน

7.3.3 พัฒนาระบบใหสามารถรับชําระเงินผานบัตรเครดิตออนไลนได
7.3.4 เนื่องจากการพัฒนาระบบนี้ไดใชขอมูลกอนการปฏิรูประบบราชการ ดัง

นั้นจึงตองทําการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหสามารถใชงานไดกับขอมูลหลังการปฏิรูป
ระบบราชการ

7.3.5 ควรพัฒนาระบบใหมีการตรวจสอบวันที่และเวลาที่ใชกับวันที่และเวลา
จริงที่เปนมาตรฐานกันทั่วโลก เพื่อปองกันการเสียหายของระบบเมื่อระบบเกิดวันที่ผิด
พลาด
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ภาคผนวก ก

เอกสารสําคัญตัวอยางที่ใชในระบบปจจุบัน

รูปที่ ก.1  แสดงเอกสารใบสมัครที่ระบบปจจุบันใชงานอยู
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รูปที่ ก.2 แสดงเอกสารใบลงทะเบียนที่ระบบปจจุบันใชงานอยู หนาแรก
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รูปที่ ก.3 แสดงเอกสารใบลงทะเบียนที่ระบบปจจุบันใชงานอยู หนาหลัง
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รูปที่ ก.4 แสดงเอกสารใบลงเสร็จรับเงินที่ระบบปจจุบันใชงานอยู
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รูปที่ ก.5 แสดงเอกสารประกาศนียบัตรที่ระบบปจจุบันใชงานอยู
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ภาคผนวก ข

พจนานุกรรมขอมูล

ตารางที่  ข.1 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลโครงการฝกอบรมทางไกล
Table Name : Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Course_ID รหัสโครงการ Text 7

FK Curr_ID รหัสหลักสูตร Integer 2
FK Version รุน Integer 3
FK Year ป พ.ศ. Text 2

Cost คาใชจายตลอดหลักสูตร Currency 7

Begin_date วันเริ่มตนโครงการ Date 10

Date1_1 วันสุดทายของการประกาศและรับสมัคร Date 10

Date1_2 วันสุดทายของการชําระเงิน Date 10

Date1_3 วันสุดทายของ Pre-test Date 10

Date1_4 วันสุดทายของ การสงแบบฝกหัด Date 10

Date1_5 วันสุดทายของ Post-test Date 10
Date1_6 วันสุดทายของ การสงแบบประเมินผล Date 10
Date1_7 วันสุดทายของ การประกาศผลและสง

ประกาศนียบัตร
Date 10

FK Ptest_ID รหัส Pre-Post Test Text 35

Pass_Percent รอยละที่ใหสอบผานได Integer 3

FK Eval_ID รหัสแบบประเมินผล Text 10

Lesson_No จํานวนบทเรียน Integer 3

Gender_Cond เงื่อนไขเพศ M-ชาย   F-หญิง  A-ไดทั้งสองเพศ Text 1

Birthdate_Cond เงื่อนไขA = Any  N = NotBetween  B = Between Text 7

Birthdate1 เงื่อนไขวัน-เดือน-ปเกิด 1 Date 10

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.1 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลโครงการฝกอบรมทางไกล (ตอ)
Table Name : Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Birthdate2 เงื่อนไขวัน-เดือน-ปเกิด 2 Date 10

Enter_Date_Cond เงื่อนไขA = Any  N = NotBetween
B = Between

Text 1

Enter_Date1 เงื่อนไขวัน-เดือน-ป ที่เขารับราชการเริ่มตน Date 10

Enter_Date2 เงื่อนไขวัน-เดือน-ป ที่เขารับราชการสิ้นสุด Date 10

Rank_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select Text 1

Position_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select Text 1

Level_Cond เงื่อนไข A = Any  N = NotBetween
B = Between

Text 1

Level1 เงื่อนไข ระดับเริ่มตน Byte 2

Level2 เงื่อนไข ระดับสิ้นสุด Byte 2

Degree_ID_Cond เงื่อนไขA = Any  N = NotBetween
B = Between

Text 1

Degree_ID1 เงื่อนไข รหัสวุฒิการศึกษาสูงสุดเริ่มตน Integer 2

Degree_ID2 เงื่อนไข รหัสวุฒิการศึกษาสูงสุดสิ้นสุด Integer 2

Sub_Dept_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select Text 1

Min_ID_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select
E = Equal

Text 1

Min_ID เงื่อนไข รหัสกระทรวง Integer 2

Dep_ID_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select
E = Equal

Text 1

Add_Province เงื่อนไข ที่อยู-จังหวัด Integer 2

Off_Province_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select
E = Equal

Text 1

Off_Province เงื่อนไข ที่อยูที่ทํางาน-จังหวัด Integer 2

Experience_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select Text 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.2 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลแมแบบหลักสูตร
Table Name : Curr_Template
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Curr_ID รหัสหลักสูตร Integer 2

Curr_Name ช่ือหลักสูตร Text 100

Curr_Concept หลักการและเหตุผล Memo 65536

Curr_Object วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม Memo 65536

Curr_Use ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ Memo 65536

Curr_Qual คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม Memo 65536

Curr_Detail รายละเอียดหลักสูตร Memo 65536

Curr_Eval วิธีการประเมินผล Memo 65536

Curr_Rule เกณฑการผานการฝกอบรม Memo 65536

Curr_Ver จํานวนรุนที่เปดมาแลว Integer 3
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.3 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลวุฒิการศึกษา
Table Name : Degree
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Degree_ID รหัสวุฒิการศึกษา Integer 2

Degree_Detail ช่ือวุฒิการศึกษา Text 100

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.4 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธระหวางกระทรวง
และกรม
Table Name :  Dep_Min
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Min_ID รหัสกระทรวง Integer 2
PK FK Dep_ID รหัสกรม Integer 2
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.5 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลกรม
Table Name : Department
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Dep_ID รหัสกรม Integer 2

Dep_Name ช่ือกรม Text 50

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.6 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลการรับชําระเงิน
Table Name : Expenses
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

FK Course_ID รหัสโครงการฝกอบรม Text 7
Serv_Card_ID รหัสประจําตัวขาราชการ Text 13

Pay_Date วันที่รับชําระ Date 10

Earning จํานวนเงินรับ-จาย Currency 7

Mo_NO เลขธนาณัต (Money Order- Number)/Slip -
Number

Text 5

Action_ID วิธีการชําระเงินจากผูสมัคร Integer 2

Mo_Date วันที่ลงในธนาณัติ/Slip Date 10

Root ปณ.ตนทาง / ธนาคารตนทาง Text 50

Root_ZIP รหัสไปรษณียตนทาง / สาขาธนาคารตนทาง Text 10

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.7 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธระหวางบทเรียนและ
โครงการฝกอบรม
Table Name : Lesson_Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Course_ID รหัสโครงการฝกอบรม Text 7
PK Lesson_No รหัสบทเรียน Integer 4

Lesson_Link เช่ือมโยงบทเรียน Text 255
FK Lesson_Test_ID รหัสชุดขอทดสอบ Text 10

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.8 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลคะแนนแบบฝกหัด
Table Name : Lesson_Score
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Trainee_ID รหัสผูเขารับการฝกอบรม Text 13
PK FK Course_ID รหัสโครงการฝกอบรม Text 7
PK Lesson_No รหัสบทเรียน Integer 4
PK Times จํานวนครั้งที่ทําแบบฝกหัด Integer 3

Score คะแนนที่ได Integer 3

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.9 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลกระทรวง
Table Name : Ministry
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Min_ID รหัสกระทรวง Integer 2

Min_Name ช่ือกระทรวง Text 50

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.10 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลเจาหนาที่ฝกอบรม
Table Name : Officer
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Officer_ID รหัสเจาหนาที่ฝกอบรม Text 20

Card_ID เลขที่บัตรประชาชน Text 13
Servant_ID เลขที่บัตรขาราชการ Text 13
Name ช่ือ Text 25
Surname สกุล Text 25
Gender เพศ M-ชาย   F-หญิง Text 1
Birthdate วัน-เดือน-ปเกิด Date 10
Enter_Date วัน-เดือน-ป ที่เขารับราชการ Date 10
Rank ยศ Text 25
Position ตําแหนง Text 25
Level ระดับ Integer 2

FK Degree_ID รหัสวุฒิการศึกษาสูงสุด Integer 2
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.10 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลเจาหนาที่ฝกอบรม (ตอ)
Table Name : Officer
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Sub_Dept หนวยงานที่สังกัด Text 25
FK Min_ID รหัสกระทรวง Integer 2
FK Dep_ID รหัสกรม Integer 2

Add_Line1 ที่อยู1-บรรทัดที่ 1 Text 50

Add_Line2 ที่อยู-บรรทัดที่ 2 Text 50

FK Add_Province ที่อยู-จังหวัด Integer 2

Add_Zip ที่อยู-รหัสไปรษณีย Text 5

Add_Tel ที่อยู-เบอรโทรศัพท Text 20

Add_Fax ที่อยู-เบอรโทรสาร Text 20

Off_Line1 ที่อยูที่ทํางาน-บรรทัดที่ 1 Text 50

Off_Line2 ที่อยูที่ทํางาน-บรรทัดที่ 2 Text 50

FK Off_Province ที่อยูที่ทํางาน-จังหวัด Integer 2

Off_Zip ที่อยูที่ทํางาน-รหัสไปรษณีย Text 5

Off_Tel ที่อยูที่ทํางาน-เบอรโทรศัพท Text 20

Off_Fax ที่อยูที่ทํางาน-เบอรโทรสาร Text 20

Email อีเมลแอดเดรส Text 50
Pwd รหัสผาน Text 20

Status 0 – เจาหนาที่ดูแลระบบ ,1 – เจาหนาที่ฝกอบรม Integer 1

Login_Error สถานะการลอกอินผิดพลาด Yes/No 1

Activate_Status สถานะการอนุญาติเขาใชงานของเจาหนาที่ Yes/No 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.11 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ฝก
อบรมและโครงการฝกอบรม
Table Name : Officer_Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Officer_ID รหัสเจาหนาที่ฝกอบรม Text 20
PK FK Course_ID โครงการฝกอบรม Text 7

Memo หมายเหตุ Text 200

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.12 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลวิธีการรับชําระเงิน
Table Name : Payment_Action
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Action_ID รหัสการชําระเงินจากผูเขาอบรม Integer 2

Action_Detail วิธีการชําระเงินจากผูเขาอบรม Text 50
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.13 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลจังหวัด
Table Name : Provinces
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Province_Id รหัสจังหวัด Integer 2

Province จังหวัด Text 50
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.14 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลชุดคําตอบของขอทดสอบ
Table Name : Test_Ans
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Test_ID รหัสขอสอบ Text 10
PK FK Trainee_ID รหัสผูเขาอบรมแตละหลักสูตร Text 13
PK Status ประเภทชุดขอสอบ 0 – แบบประเมินผลกอนการ

ฝกอบรม , 1 - แบบฝกหัด, 8 - แบบประเมินผล,
9 – แบบประเมินผลหลังการฝกอบรม

Integer 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.14 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลชุดคําตอบของขอทดสอบ (ตอ)
Table Name : Test_Ans
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Answers คําตอบที่ตอบขอสอบ-เปนชุดคําตอบ Text 200

Score_Ans คะแนนที่ตอบขอสอบ-เปนชุดคําตอบ Text 200

BeginTime เวลาเริ่มตนในการสอบ Time 8

EndTime เวลาสิ้นสุดของการสอบ Time 8

Time เวลาที่ใชสอบ Time 8

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.15 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลรายละเอียดขอสอบรายขอ
Table Name : Test_Detail
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Test_ID รหัสขอสอบ Text 10
PK Test_No ขอที่ Integer 2

Question คําอธิบายโจทย Text 200
Option1 ตัวเลือกที่ 1 Text 50

Option2 ตัวเลือกที่ 2 Text 50

Option3 ตัวเลือกที่ 3 Text 50

Option4 ตัวเลือกที่ 4 Text 50

Option5 ตัวเลือกที่ 5 Text 50

Option6 ตัวเลือกที่ 6 Text 50

Correct_Ans เฉลย-ตัวเลือกที่ถูก Integer Byte

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.16 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลรายละเอียดชุดขอสอบ
Table Name : Test_Group
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Test_ID รหัสขอสอบ Text 10
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key,
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ตารางที่  ข.16 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลรายละเอียดชุดขอสอบ (ตอ)
Table Name : Test_Group
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Test_Detail รายละเอียดขอทดสอบ Text 200
Test_Vol จํานวนขอ Integer 3
Option_Vol จํานวนตัวเลือก Integer 1

Test_Switch สลับการแสดงขอสอบหรือไม Yes / No 1

Option_Switch สลับตัวเลือกหรือไม Yes / No 1

Score คะแนนตอขอ Integer 3

Temp_Ans ชุดของเฉลย-ใชตรวจขอทดสอบ Text 200

Status ประเภทชุดขอสอบ 0 – แบบประเมินผลกอนและ
หลังการฝกอบรม ,1 - แบบฝกหัด,8–แบบสอบถาม

Integer 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key,

ตารางที่  ข.17 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลผูเขารับการฝกอบรม
Table Name : Trainee
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Card_ID เลขที่บัตรประชาชน Text 13

Servant_ID เลขที่บัตรขาราชการ Text 13
Name ช่ือ Text 25
Surname สกุล Text 25

Gender เพศ M-ชาย   F-หญิง Text 1

Birthdate วัน-เดือน-ปเกิด Date 10

Enter_Date วัน-เดือน-ป ที่เขารับราชการ Date 10

Rank ยศ Text 25

Position ตําแหนง Text 25

Level ระดับ Integer 2

FK Degree_ID รหัสวุฒิการศึกษาสูงสุด Integer 2

Sub_Dept หนวยงานที่สังกัด Text 25

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key,
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ตารางที่  ข.17 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลผูเขารับการฝกอบรม (ตอ)
Table Name : Trainee
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

FK Min_ID รหัสกระทรวง Integer 2

FK Dep_ID รหัสกรม Integer 2

Add_Line1 ที่อยู1-บรรทัดที่ 1 Text 50

FK Add_Line2 ที่อยู-บรรทัดที่ 2 Text 50
Add_Province ที่อยู-จังหวัด Integer 2

Add_Zip ที่อยู-รหัสไปรษณีย Text 5

Add_Tel ที่อยู-เบอรโทรศัพท Text 20

Add_Fax ที่อยู-เบอรโทรสาร Text 20

Off_Line1 ที่อยูที่ทํางาน-บรรทัดที่ 1 Text 50

Off_Line2 ที่อยูที่ทํางาน-บรรทัดที่ 2 Text 50

Off_Province ที่อยูที่ทํางาน-จังหวัด Integer 2

Off_Zip ที่อยูที่ทํางาน-รหัสไปรษณีย Text 5

Off_Tel ที่อยูที่ทํางาน-เบอรโทรศัพท Text 20

Off_Fax ที่อยูที่ทํางาน-เบอรโทรสาร Text 20
Email อีเมลแอดเดรส Text 50
Place2Send สถานที่ใหจัดสงเอกสาร  H-บาน   O-ที่ทํางาน Text 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.18 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธของผูเขารับการฝก
อบรมกับโครงการฝกอบรม
Table Name : Trainee_Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Trainee_ID รหัสผูเขาอบรมแตละหลักสูตร Text 13

Card_ID เลขที่บัตรประชาชน Text 13
Course_ID หลักสูตรที่ฝกอบรม Text 7

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key



226

ตารางที่  ข.18 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธของผูเขารับการฝก
อบรมกับโครงการฝกอบรม (ตอ)
Table Name : Trainee_Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Pre_Point คะแนนสอบแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม Integer 4

Post_Point คะแนนสอบแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม Integer 4

Training_Status สถานะการเรียนฝกอบรม -1เริ่มฝกอบรมทางไกล
,0 สอบกอนเรียนเรียบรอยแลว ,1สอบบทที่ 1 แลว
x-สอบบทที่ x แลว,x+1 สอบวัดผลแลว,x+2 ทํา
แบบประเมินผลแลว

Integer 2

Status สถานะ 0-ผูสมัครที่ยังไมผานการคัดเลือกเขาฝกอบ
รมทางไกล 1-ผูสมัครที่ผานการคัดเลือกแตยังไมได
ชําระเงิน 2-ผูเขารับการฝกอบรมการอบรม 3-ผูที่
จบการฝกอบรมทางไกลแลว 8-ผูที่ไมผานการฝก
อบรมทางไกล 9-ผูไมผานการคัดเลือก

Integer 2

Pwd รหัสผาน Text 20

NotPass_Times จํานวนครั้งที่สอบวัดผลไมผาน Integer 1
Login_Error สถานะการลอกอินผิดพลาด Yes/No 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
ตารางที่  ข.19 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลเก็บวันที่และเวลาในการเขาใช
และออกจากระบบ
Table Name : UserStatusLog
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

User_Id รหัสผูใชงาน Text 20
Times จํานวนครังที่เขาใชงาน Integer 6
Date_Login วันที่เขาใช Date 10

Time_Login เวลาที่เขาใช Time 11

Date_Logout วันที่ออกจากระบบ Date 10

Time_Logout เวลาที่ออกจากระบบ Time 11

Time_Use เวลาที่ใชงานระบบ Time 11

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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