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The purpose of this research were (1) to study the communication strategies which 

persuade people for organ donation, and (2) to explore the decision-making process of organ 

donors. Qualitative research by in-depth interview was conducted with Public Relations unit staff of 

Organ Donation Center, The Thai Red Cross Society and organ donors. The results were as follow ; 

The communication strategies were composed of 5 strategies : 1. Media strategies using 

person such as credible person and famous person and mass communication  2. Informing 

knowledge strategies  3. Finding alliance strategies  4. Mobile unit strategies and  5. Training / 

Seminar strategies. Furthermore, campaigning to promote organ donation were also implemented. 

The result from other organizations cooperation were not effective much because due to its being 

extra job, not routine job and activities were not interesting much to the target group. 

The decision-making process of donors was divided into 5 stages : 1. Appraising the 

Challenge stage 2. Surveying Alternatives 3. Evaluating Alternatives 4. Deliberating about 

Commitment and 5. Adhering despite Negative Feedback. However, most of donors had not 

completed the decision-making process. The reason was that organ donors had intention to assist 

others, so they did not pay attention to consider every stages. The stages of organ donors began at 

the appraising the challenge stage with perceiving organ donation information from any media, then 

they consider the strength-weakness of each alternative and finally decided to donate organ. 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่      หนา 

1   จํานวนผูบริจาคอวัยวะตัง้แตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2537-31 ธันวาคม 2546  1 

2 สาเหตุการเสยีชีวิตของผูบริจาคอวัยวะที่แจงศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย            

ตั้งแต 1 มกราคม 2542-31 ธันวาคม 2546  3 

3 จํานวนเปรียบเทียบผูรอรับอวัยวะกับผูที่ไดรับการปลูกถายอวัยวะ (ทุกอวัยวะ)  

 ตั้งแต 1 มกราคม 2542-31 ธันวาคม 2546  4 

4  จํานวนผูไดรับการปลูกถายอวัยวะและเนือ้เยื่อ 

 ตั้งแต 1 มกราคม-31 ธันวาคม 2547  5 

5   แสดงจํานวนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ 

 ตั้งแต 1 กุมภาพนัธ 2537-31 ธันวาคม 2546  8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฎ 



 
บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหาวิจัย 
 การเจ็บไขไดปวย  ถือเปนสภาวะที่มนุษยไมสามารถหลีกเลี่ยงได  บางคนก็เจ็บปวย

เพียงเล็กนอย รักษาไมนานก็หายเปนปกติ แตบางคนก็ตองผจญกับภาวะการเจ็บปวยขั้นหนักที่

บางครั้งจําเปนตองไดรับการผาตัดเพื่อรักษา ซึ่งในบางรายอวัยวะภายในก็อยูในสภาพที่ไม

สามารถทํางานไดตามปกติ จําเปนตองไดรับการปลูกถายเปลี่ยนอวัยวะใหสามารถใชงานได แต

บุคคลจํานวนมากตองเสียชีวิตเนื่องจากไมสามารถหาอวัยวะเพื่อไปปลูกถายไดทันการณ จึงเปน

เร่ืองนาเสียดายที่ประเทศชาติตองสูญเสียทรพัยากรบุคคลอันเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศ

ไป 

 ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวาการปลูกถายอวัยวะเปนวิธีการสุดทายที่จะรักษา

ผูปวยที่หมดหวังจากการรักษาดวยวิธีการอื่นๆ ผูปวยกวาแสนคนไดรับการปลูกถายอวัยวะ และ

ภายหลัง 1 ปของการปลูกถายไต ตับ หัวใจ  ผูปวยยังมีชีวิตอยูดีถึงรอยละ 94, 52 และ 74 และ

เมื่อถึงปที่ 5 ก็จะดํารงชีวิตอยูถึงรอยละ 78, 45 และ 64 ตามลําดับ  อนึ่ง มีผูปวยที่ไดรับการปลูก

ถายอวัยวะไปแลวและยังมีคุณภาพชีวิตที่ดีจนถึงปจจุบัน โดยผูที่เปลี่ยนไต ตับ หัวใจ ที่มีชีวิตอยู

นานที่สุดในขณะนี้ อยูนานถึงรอยละ 36, 32 และ 23 ปตามลําดับ รวมทั้งมีบุตร ธิดา และสามารถ

เลนกีฬาไดตามปกติ  ซึ่งปจจัยที่สําคัญที่สุดในการรักษาผูปวย คือ การไดมาของอวัยวะบริจาค

จากผูเสียชีวิต 

 
 ตารางที ่1 จํานวนผูบรจิาคอวัยวะ ต้ังแต 

                  วันที่ 1 กุมภาพันธ 2537 – 31 ธันวาคม 2546 
 

พ.ศ. จํานวนผูบริจาคอวัยวะ 

2537 15 

2538 25 

2539 22 

2540 50 
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พ.ศ. จํานวนผูบริจาคอวัยวะ 

2541 48 

2542 70 

2543 51 

2544 61 

2545 91 

2546 95 

รวม 528 

     ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทย 

  

 สําหรับการไดมาของอวัยวะ จะตองมาจากการบริจาคเทานั้น โดยจะกระทําได

หลังจากที่ผูบริจาคเสียชีวิตดวยภาวะสมองตายเทานั้น ภาวะสมองตาย หมายถึง ภาวะที่สมอง

ถูกทําลายจนสูญเสียการทํางานโดยสิ้นเชิงและถาวร ถือวาสิ้นชีวิตแลว  ซึ่งผูปวยไมรูสึกตวั หายใจ

เองไมได ตองอาศัยเครื่องชวยหายใจ ไมมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงใดๆ  ทั้งนี้ จะตองไมเกิดจาก

อุณหภูมิของรางกายต่ํา หรือไดรับสารที่กดระบบประสาทสวนกลาง  สาเหตุสวนใหญของสมอง

ตาย เกิดจากการบาดเจ็บที่สมองอยางรุนแรงเนื่องจากอุบัติเหตุ  นอกจากนี้ก็เกิดจากการเจ็บปวย

ในสมอง เชน เลือดออกในสมอง เสนเลือดในสมองแตก และเนื้องอกในสมอง แตอวัยวะสวนอื่นๆ 

เชน หัวใจ ตับ ไต ฯลฯ ยังทํางานอยูตราบใดก็ตามที่ยังมีการหมุนเวียนของโลหิต  แตในไมชาหัวใจ

ก็จะคอยๆหยุดทํางาน อวัยวะสวนตางๆ ก็จะเสื่อมสภาพและหัวใจก็จะหยุดทํางานในที่สุด  

ผู เสียชีวิตจากภาวะสมองตายนี้  แพทยสามารถนําอวัยวะมาปลูกถายใหกับผู อ่ืนได ซึ่ง

สภาพการณดังกลาวขัดตอความเขาใจของบุคคลทั่วไปวา การเสียชีวิตคือการหยุดหายใจเทานั้น 
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  ตารางที่ 2  สาเหตุการเสียชีวิตของผูบริจาคอวัยวะที่แจงศูนยรับบริจาคอวัยวะ  
            สภากาชาดไทย  ต้ังแต 1 มกราคม 2542 – 31 ธันวาคม 2546 
 

             สาเหตุ 
พ.ศ. 

ตาย
ธรรมชาต ิ

อุบัติเหตุ รวม 

2542 14 56 70 

2543 11 40 51 

2544 8 53 61 

2545 13 78 91 

2546 16 79 95 

รวม 62 306 368 

 ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทย 

  

 ในประเทศไทยแตละปคาดคะเนวามีผูเสียชีวิตที่อยูในเกณฑบริจาคอวัยวะไดเกือบ 

2,000 คน แตในความเปนจริงยังมีขอจํากัดในการนําอวัยวะบริจาคจากผูเสียชีวิตมาใชรักษาผูปวย

อยูมาก  อุปสรรคสําคัญ คือ การขาดความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะภายหลังที่

เสียชีวิตแลวทั้งในวงการแพทยและสาธารณชน  การสงตัวผูปวยที่เสียชีวิตแลวจากโรงพยาบาลใน

และนอกเขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งการประสานงานระหวางสถาบันตางๆ  ทําใหอวัยวะที่ไดมา

ตองสูญเสียโดยเปลาประโยชน อุปสรรคดังกลาว  นอกจากเปนสาเหตุใหเกิดการสูญเสียอวัยวะ

บริจาคอันเปนทรัพยากรทางการแพทยที่สําคัญเปนจํานวนมากแลว ยังเปนการเปดโอกาสใหเกิด

ความเหลื่อมลํ้าในการนําอวัยวะบริจาคไปใชในการรักษา ตลอดจนอาจนําไปสูการซื้อขายอวัยวะ

ในที่สุด 

 สภากาชาดไทย  ในฐานะที่เปนองคกรสาธารณกุศลที่ใหความชวยเหลือบุคคลที่เผชิญ

กับความทุกขยาก  เห็นวาเปนการสมควรที่จะเขามาเปนศูนยกลางในการดําเนินการ  จึงไดเร่ิม

จัดตั้ง “ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย” ขึ้น เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2537 มีนโยบายใน

การสงเสริมสนับสนุนใหมีการบริจาคอวัยวะใหมากเพียงพอตอการปลูกถายอวัยวะภายในประเทศ 

จัดสรรอวัยวะที่ไดรับบริจาคอยางเปนกลาง เสมอภาค โดยไมมีการซื้อขายอวัยวะ และใหไดรับ

ประโยชนสูงสุดตอการนําอวัยวะตางๆไปใช   ซึ่งทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ไดดําเนินการโดยแบง

การดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ การจัดทําบัตรประจําตัวผูมีความจํานงบริจาคอวัยวะ และการ

ขอบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิต 
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 การจัดทําบัตรประจําตัวผูมีความจํานงบริจาคอวัยวะ เปนการสงเสริมสนับสนุนใหมี

การบริจาคอวัยวะ  โดยการยินยอมใหใชอวัยวะเพื่อการปลูกถายเมื่อผูถือบัตรเสียชีวิต  ซึ่งการ

ดําเนินงานในสวนนี้เปนการใชผูมีความจํานงบริจาคอวัยวะทําหนาที่เปนสื่อบุคคล เพื่อชวย

เผยแพรการบริจาคอวัยวะ 

 ในสวนของการขอบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิต  จะไดมาจากการบริจาคอวัยวะ

จากญาติผูเสียชีวิต  โดยบุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย  พยาบาล ผูประสานงานการปลูก

ถายอวัยวะของโรงพยาบาล หรือเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ เปนผูขอบริจาคอวัยวะ 

 จากการสํารวจตั้งแตป พ.ศ. 2542 – 2546 จะพบสัดสวนของผูรอรับอวัยวะกับผูไดรับ

การปลูกถายอวัยวะ ดังนี้ 

 
 ตารางที ่3  จํานวนเปรียบเทียบผูรอรับอวัยวะกับผูที่ไดรับการปลูกถายอวัยวะ  

                    (ทุกอวัยวะ)  ต้ังแต 1 มกราคม 2542 – 31 ธันวาคม 2546 
  

ป พ.ศ. จํานวนผูรอรับอวัยวะ จํานวนผูไดรบัการปลูกถาย 

2542 1,242 150 

2543 1,088 110 

2544 995 130 

2545 1,184 192 

2546 1,329 220 

รวม 5,838 802 

 ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทย 

 

 สําหรับการสํารวจในป พ.ศ. 2546 ตั้งแต 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2546 พบวา ทาง

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ไดรับบริจาคอวัยวะจากผูเสียชีวิตสมองตายจํานวน 95 ราย แตสามารถนํา

อวัยวะไปปลูกถายแกผูปวยที่รอรับอวัยวะไดเพียง  220 คน  แยกเปนปลูกถายอวัยวะตางๆ ดัง

ตารางที่ 4 
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 ตารางที ่4  จํานวนผูไดรบัการปลูกถายอวัยวะและเนื้อเยื่อ  
                   ต้ังแต 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2547 
 

ชนิดอวัยวะและเนื้อเยื่อ จํานวนผูไดรบัการปลูกถาย 

ไต 175 

ตับ 40 

หัวใจ 3 

ปอด 2 

ดวงตา 63 

ลิ้นหวัใจ 60 

กระดูก 1 

เสนเลือด 1 

รวม 345 

 ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ  สภากาชาดไทย 

 

 จากที่กลาวมาจะเห็นวา สัดสวนของผูรอรับอวัยวะกับผูที่ไดรับการปลูกถายมีจํานวนที่

แตกตางกันอยางมาก  ซึ่งเหตุผลสําคัญที่ไมไดรับการบริจาคอวัยวะ คือ 

 1. ญาติผูเสียชีวิตปฏิเสธที่จะบริจาค   

 2. บุคลากรทางการแพทยไมไดขอบริจาคจากญาติ 

 3. เหตุผลทางการบริหารจัดการ รวมทั้งปญหาทางกฎหมายตางๆ 

 

 สําหรับเหตุผลเกี่ยวกับการปฏิเสธที่จะบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิตถือเปน

อุปสรรคสําคัญในการขอรับบริจาคอวัยวะซึ่งสาเหตุมักเกิดการไมมีความรูในเรื่องการบริจาค

อวัยวะ ไมทราบถึงประโยชนของการบริจาคอวัยวะ  ไมทราบเจตนารมยของผูเสียชีวิต  ไมเขาใจ

เกี่ยวกับภาวะ ”สมองตาย”  เปนความตองการของผูเสียชีวิตที่ไมตองการบริจาค ทําใจไมได

เนื่องจากการสูญเสียกระทันหัน  โดยเฉพาะจากการเกิดอุบัติเหตุ  รวมถึงการมีความเชื่อที่วาหาก

บริจาคอวัยวะแลว เกิดชาติหนาจะมีอวัยวะไมครบ 

 จากเหตุผลที่กลาวมา ทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ จึงไดทําการรณรงคเพื่อเพิ่มจํานวน     

ผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ โดยไดประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน 

 1. ทางวิทยุ  โดยการออกสปอตโฆษณาตามสถานีวิทยุคลื่นตางๆ 
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 2. ทางโทรทัศน    โดยการผลิตภาพยนตรโฆษณา   ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความอยูรอดของ

ผูปวยวาขึ้นอยูกับการบริจาคอวัยวะ 

 3. ทางสื่อส่ิงพิมพ  โดยไดจัดทําสื่อส่ิงพิมพตางๆ อาทิ 

  3.1 โปสเตอร  โดยเชิญศิลปน นักรองที่มีชื่อเสียงมาเปนพรีเซนเตอร 

  3.2 แผนพับ  เพื่อแจกจายเผยแพรใหกับประชาชนทั่วไป  ซึ่งจะมีแบบตอบรับการ

แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะอยูในแผนพับดวย 

 4. ทางสื่อบุคคล โดยศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ จะจัดเจาหนาที่ไปต้ังโตะประชาสัมพันธ

และจัดนิทรรศการใหความรูตามงานตางๆ ทั้งในสภากาชาดไทยและสถานที่ภายนอก 

 5. ทางคอมพิวเตอร  ไดแก อินเตอรเน็ต 

 

 นอกจากนี้ ทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ยังไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคการบริจาคอวัยวะ

รวมกับหนวยงานอื่นๆ ไดแก 

 1.  ใหชีวิตใหม ใหดวยหัวใจ “Heart of Gold” กับโครงการ หนึ่งคนให…..หลาย

คนรับ เปนโครงการเกี่ยวกับการรณรงคบริจาคลิ้นหัวใจเพื่อใชเปลี่ยนใหกับผูปวยโรคลิ้นหัวใจตีบ

และรั่ว และโรคลิ้นหัวใจพิการแตกําเนิด โดยไดรับความรวมมือและการสนบัสนุนจาก บริษัท ไทย

ประกันชีวิต จํากัด, สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน  FM 96 MHZ และสถานีวิทยุ INN NEWS & 

TALK FM 99.5 MHZ ซึ่งจัดในรูปแบบกิจกรรม  คือ 

  1.1 การแถลงขาวเปดตัวโครงการ  ซึ่งสภากาชาดไทยเปนแกนนํา โดยเชิญ

องคการตางๆที่รวมสนับสนุนโครงการฯ  ศิลปน หรือดารารับเชิญ และสื่อมวลชนแขนงตางๆ เขา

รวมในงานแถลงขาว 

  1.2 การอบรมสัมมนา  โดยมีลําดับของกิจกรรม ดังนี้ 

   1.2.1 พิธีการกอนการบรรยาย  มีการสงมอบ “Heart of Gold” ซึ่งเปน

สัญลักษณของโครงการ โดยมีการจารึกชื่อขององคการ หนวยงาน พรอมกับการลงนามของผูแทน

องคกรลงในเฟรมผืนผาของโครงการ ซึ่งจะนําผืนผาดังกลาวไปตั้งไวใหผูบริจาคลิ้นหัวใจลงนามใน

วันจดักิจกรรม WALK RALLY หลังจากนั้น ในวันปดโครงการฯ มีจัดกิจกรรมใหญปลายปเพือ่เชดิชู

เกียรติแกผูบริจาค ซึ่งจะมีการเชิญผูแทนจากทุกองคกรในโครงการไปรวมงานอีกครั้ง เพื่อรับมอบ

แผนเฟรมผืนผาดังกลาวกลับไปไวที่องคกรของตน 

   1.2.2 การบรรยาย   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิบรรยายใหความรูเกี่ยวกับหัวใจ 

ลิ้นหัวใจและความตองการ รวมทั้งขั้นตอนการจัดเก็บและการเก็บรักษา  จากนั้นศิลปนดารารับ
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เชิญเลาถึงประสบการณของตน เชน ความตั้งใจหรือเหตุการณที่เปนแรงบันดาลใจที่ทําให

ตระหนักถึงความสําคัญของการบริจาคโลหิตและอวัยวะ  ในชวงทาย  เปนการมอบสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ อาทิ โปสเตอร แผนพับ สติกเกอร วีดิทัศน และสื่ออ่ืนๆใหกับผูแทนของ

องคกร/หนวยงานเพื่อนําไปประชาสัมพันธภายในองคกรตอไป 

  1.3 กิจกรรม Walk Rally โครงการ หนึ่งคนให……หลายคนรับ ใหชีวิตใหม ให

ดวยหัวใจ “Heart of Gold” เปนการจัดกิจกรรมรับแสดงความจํานงผูบริจาคอวัยวะ ลิ้นหัวใจใน

รูปแบบ Walk Rally ที่เปดโอกาสใหบุคลากรขององคกร และประชาชนทั่วไปเขารวมกิจกรรมโดย

จัดเปนซุม หรือ RC ตางๆ ตลอดทั้งวัน อาทิเชน RC นิทรรศการ RC เกมส RC เพื่อสุขภาพ RC 

บริจาคอวัยวะและโลหิต เปนตน  โดยผูเขารวมกิจกรรม Walk Rally ครบทุก RC จะไดรับ

สัญลักษณของโครงการเปนเข็มกลัด “Heart of Gold” ที่แสดงถึงความเต็มใจในการบริจาคอวัยวะ 

ล้ินหัวใจ และสื่อวาเปนผูมีจิตใจอันดีงามดวย 

 2.  โครงการ “หนึ่งคนให หลายคนรับ U-TALK CONTEST” เปนโครงการที่เกิดขึ้น

ดวยความรวมมือจากศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย  ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด และบริษัท อาร เค มีเดีย จํากัด เพื่อรณรงคให

เยาวชนไทยที่เปนนิสิตในสถาบันอุดมศึกษาเกิดจิตสํานึกของการ “ให”  โดยเปนการประกวดศลิปะ

การนําเสนอเรื่องราวในรูปแบบทอลคโชวผสมผสานการพูดกับการแสดงประกอบเพื่อใหมีความ

นาสนใจ ในหัวขอ “หนึ่งคนให….หลายคนรับ” ซึ่งจะเปนการประกวดแบบทีม ผูรวมทีมสามารถ

สรางสรรคองคประกอบอื่น เชน ดนตรี การแสดงประกอบตางๆ วัสดุอุปกรณที่เหมาะสมมา

ผสมผสานใหกลมกลืนกับการพูด ภายใตเงื่อนไขและเวลาที่กําหนด โดยโครงการดังกลาวได

ดําเนินการมาแลว 2 คร้ัง คือ ป พ.ศ. 2546 และ 2547 ไดรับความสนใจจากสถาบันอุดมศึกษา

ตางๆสงทีมเขารวมการแขงขันเปนจํานวนมาก 

 จากการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคใหมีการเพิ่มยอดผูบริจาคอวัยวะ

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ    ทําใหสามารถเพิ่มยอดผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไดมากขึ้น

ตามลําดับ  ดังตารางที่ 5  
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 ตารางที่ 5  แสดงจํานวนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  
                   ต้ังแต 1 กุมภาพันธ 2537 – 31 ธันวาคม 2546 
 

ป พ.ศ. จํานวนผูแสดงความจาํนงบริจาคอวยัวะ 

2537 5,450 

2538 13,370 

2539 18,980 

2540 34,823 

2541 39,962 

2542 60,216 

2543 34,846 

2544 34,186 

2545 34,726 

2546 40,120 

รวม 315,679 

 ที่มา : ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 

 

 จะเห็นไดวา การไดรับบริจาคอวัยวะเพื่อใชในการปลูกถายใหกับผูปวย ทั้งจากการ

ขอรับบริจาคจากญาติผูเสียชีวิต  การใชผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะเปนสื่อบุคคลเพื่อชวย

เผยแพรการบริจาคอวัยวะ รวมทั้งการจัดกิจกรรมรณรงคใหบุคคลมาเปนผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะ ถือเปนเรื่องสําคัญ เพราะเกี่ยวของกับความอยูรอดของผูปวยที่รอความหวังอยู ทํา

ใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชในการโนมนาวใจใหบุคคลมาบริจาคอวัยวะวามี

การใชกลยุทธอยางไรบาง และมีขั้นตอนที่ทําใหบุคคลตัดสินใจบริจาคอวัยวะอยางไร ซึ่ง

ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ในการหาแนวทางประชาสัมพันธเพื่อเพิ่ม

ยอดผูบริจาคอวัยวะ  อันจะทําใหเกิดประโยชนกับบุคคลอื่นๆ อีกจํานวนมากที่รอความหวังที่จะ

หายเปนปกติ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ 

 2. เพื่อศึกษาถึงขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
 
ปญหานําการวิจัย 
 1. มีการใชกลยุทธทางการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะอยางไร 

 2. บุคคลมีขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะอยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมผูปฏิบัติงานใน

หนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย และผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะกับศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย  ซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 
นิยามศัพท 
 
กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง วิธีการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกิดการรับรู

และเขาใจในสารที่สงไป เชน การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ เพื่อที่จะจูงใจ ชักชวนใหผูรับสารกระทาํสิง่

ใดสิ่งหนึ่ง  โดยศึกษาถึงกลยุทธที่ผูสงสาร คือ บุคคลหรือองคการที่ทําการรณรงคเร่ืองการบริจาค

อวัยวะ ใชเพื่อโนมนาวใจผูรับสาร คือ บุคคลทั่วไปใหมาบริจาคอวัยวะ 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการพิจารณาทางเลือกทั้งดานดี

และไมดี เพื่อใชตัดสินใจวาจะบริจาคอวัยวะหรือไม ซึ่งมีลําดับข้ันตอนตั้งแตการประเมินสิ่งทาทาย

คือ กลุมตัวอยางทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจากการรับรูขาวสารผานทางสื่อตางๆ  

 

การแสวงหาทางเลือก คือ กลุมตัวอยางแสวงหาขอมูลขาวสารดวยวิธีตางๆ เชน สอบถามบุคคล

ใกลชิด หรือจากเจาหนาศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ รวมถึงจากการเปดรับส่ือตางๆที่มีเร่ืองราว

เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ  การชั่งน้ําหนักทางเลอืก คือ กลุมตัวอยางประเมินผลดี-ผลเสียของการ

บริจาคอวัยวะ และแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม รวมถึงพิจารณาถึงปจจัยตางๆ เพื่อใชประกอบการ
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ตัดสินใจ การตัดสินใจ คือ กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะหลังจากไดประเมินผลดี-ผลเสีย 

รวมทั้งหาขอมูลเพิ่มเติมและพิจารณาถึงปจจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจแลวพบถึงผลดีของการ

บริจาคอวัยวะ จนถึงขั้นตอนสุดทาย ไดแก การยืนยันการตัดสินใจ นั่นคือ กลุมตัวอยางยืนยันการ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ แมจะมีบุคคลอื่นไมเห็นดวยกับการตัดสินใจ  
 
การตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  หมายถึง  การที่บุคคลแสดงความจํานงเปนผูบริจาคอวัยวะ 

 

ทัศนคติตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอการ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 

ความเชื่อตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  หมายถึง  ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทําวาเมื่อ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะแลว  จะกอใหเกิดผลบางประการ  และความเชื่อเกี่ยวกับชีวิตหลังความ

ตายวา เมื่อตัดสินใจบริจาคอวัยวะแลว  ชีวิตหลังความตายของผูบริจาคจะเปนอยางไร   

 

บุคคลใกลชิด  หมายถึง บุคคลที่มีความสําคัญตอผูบริจาคอวัยวะในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

ไดแก  บุคคลในครอบครัว  ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง  เปนตน  

 

สื่อที่ใชรณรงคในการบริจาคอวัยวะ  หมายถึง  สื่อมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อเฉพาะกิจที่ศูนย

รับบริจาคอวัยวะจัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมสนับสนุนการบริจาคอวัยวะ  เชน ภาพยนตรโฆษณา ละคร

โทรทัศน  โปสเตอร แผนพับ บัตรประจําตัวผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  และการจัด

นิทรรศการ  รวมถึงการนําเสนอเรื่องราวขาวสารสื่อมวลชนตางๆ เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงการวางแผนการ

ประชาสัมพันธงานบริจาคอวัยวะใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการวางแผนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

 

 

 



 
บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ” ผูวิจัยได

ใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการวิจัยดังนี้ 

 1. การสื่อสาร 

 2. การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 

 3. การตัดสินใจและขั้นตอนการตัดสินใจ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อและความเชื่อทางศาสนา 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธในองคการสาธารณกศุล 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสาร 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 มีนักวิชาการและผูรูจํานวนมากใหคําจํากัดความของ ”การสื่อสาร” ดังนี้ 

 แชรมม (Schramm, 1974 : 13) กลาววา “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอ

เครื่องหมายที่แสดงขาวสาร” 

 นิวคอมบ (Newcomb, 1965 : 129) กลาววา “การสื่อสาร คือ รูปแบบหนึ่งของการ

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางบุคคล ซึ่งหากจะกลาวในเชิงโวหารแลว การแลกเปลี่ยนนั้นอาจ

ทําใหบุคคลสามารถเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนได” 

 ทับบ และมอส (Tubbs and Moss, 1983 : 4) กลาววา “การสื่อสาร เปนกระบวนการ

ของการรวมกันสรางสรรคความหมายระหวางคนสองคนหรือมากกวานั้น” 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2537 : 12) กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอด

สาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่ง

เรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)” 
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 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2542 : 4) กลาววา “การสื่อสาร เปนกระบวนการที่มีความ

เคลื่อนไหวและเปนการกระทําอยางตอเนื่องในการสงและรับสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดย

ผานสื่อตางๆอยางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน” 

 จากนิยามของนักการสื่อสารหลายทานนั้นสามารถสรุปไดวา  การสื่อสารคือ

กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารโดยผานสื่อหรือชองทางการ

ส่ือสารลักษณะตางๆ ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร 

 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 หากพิจารณาจากความหมายของ “การสื่อสาร” แลว จะเห็นวา ในการทําการสื่อสาร

นั้น จะตองมีองคประกอบพื้นฐานในการสื่อสารอยางนอย 4 ประการ ไดแก (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 

2542 : 13) 

 1. ผูสงสาร (Source) คือ บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงาน องคการที่เปนผูผลิตสาร 

เปนแหลงตนตอของสาร และมีเจตนาที่จะเผยแพรหรือถายทอดสารนั้นออกไปสูบุคคลกลุมอ่ืน 

 2. สาร (Message) คือ เนื้อหา ขอมูล ขาว ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ฯลฯ ที่แสดงออก

ในรูปของคําพูดหรือขอเขียน เปนตน 

 3. ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร (Channel) คือ ชองทางที่นําสารผานจากผูสงสารไปยัง

ผูรับสาร ไดแก อากาศ น้ํา คลื่นแสง คลื่นไฟฟา โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ 

โปสเตอร วีดิโอ สไลด ฯลฯ 

 4. ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคล กลุมคน หนวยงาน องคการที่อยูปลายทางของการ

สื่อสาร เปนสวนที่ผูรับสารมุงหวังใหไดรับสารที่สงผานสื่อมา โดยผูรับสารจะกลายมาเปนผูสงสาร

ทันทีเมื่อมีการปอนกลับ (Feedback) ตอสารที่ไดรับกลับไปยังผูที่สงสารมาในทีแรก ซึ่ง

เชนเดียวกัน ผูสงสารนั้นก็จะกลายเปนผูรับสารแทนในสภาพการณดังกลาว 

 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 ดังที่กลาวมาแลววา องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสารมี 4 ประการ ไดแก ผูสงสาร 

สาร สื่อ และผูรับสาร เมื่อมีการสื่อสารเกิดขึ้น ผูสงสารกับผูรับสารจะตองมีวัตถุประสงคที่ตรงกัน 

หรือสอดคลองกัน จึงจะทําใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) หาก      

ผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารตางกันจะกอใหเกิดความลมเหลวทางการ  

สื่อสาร (Communication Breakdown)ได ดังนั้น จะขอเสนอวัตถุประสงคการสื่อสารดังนี้ (เกศินี 

จุฑาวิจิตร, 2542 : 5) 



 -  13 

 1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) คือ ผูสงสารตองการเผยแพรหรือบอกกลาวเหตุการณ 

กิจกรรม ความเคลื่อนไหว ฯลฯ เพื่อใหผูรับสารไดรับทราบขาวและนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

 2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) เปนการสงสารเพื่อกอใหเกิดการเรียนรู เกิดความ

เขาใจที่ลึกซึ้งมากกวาการไดรับทราบ 

 3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความรูสึกชอบใจ 

สนใจหรือคลอยตาม สนับสนุนและตองการที่จะปฏิบัติตาม และใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ 

 4. เพื่อความบันเทิง (To Entertain) เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ 

สนุกสนาน เพลิดเพลินใจ และผอนคลายจากความเครียด 

 อยางไรก็ตาม แมวาการสื่อสารแตละครั้งทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคที่

ชัดเจน แตก็ไมไดหมายความวา ทั้งสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยาง

เดียว เชน ในการสื่อสารเพื่อแจงใหทราบ ผูสงสารอาจจะตองการสรางสารเพื่อบอกกลาวเรื่องราว

ตางๆ ในขณะเดียวกันก็ตองการใหผูรับสารนําขอมูลนั้นไปใชประกอบการตัดสินใจดวยก็ได 

 
ประเภทของการสื่อสาร 
 การจําแนกประเภทของการสื่อสารสามารถจําแนกไดหลายเกณฑ แตโดยทั่วไป

สามารถแยกประเภทการสื่อสารออกเปนประเภทใหญๆ ไดดังตอไปนี้ (ยุพา สุภากุล, 2540 :            

29-30) 
 1. การสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารกับ

ตนเอง เชน การคิด การตริตรองหาเหตุผล   การวิเคราะห  การทบทวนเรื่องที่พูดหรือเขียน เปนตน           

การสื่อสารที่มีผูสื่อสารเพียงคนเดียวเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในตัวเอง 

 2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสาร

ระหวางบุคคลสองหรือสามคน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และสรางความสัมพันธ

ระหวางกัน 

 3. การสื่อสารกลุมยอย (Small Group Communication) เปนการสื่อสารภายในกลุม

คนจํานวนหนึ่ง ซึ่งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะพูดคุยโตตอบกันโดยตรงและทั่วถึง เชน การ

ประชุม เปนตน 

 4. การสื่อสารกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนการสื่อสารระหวางคน

จํานวนมาก ซึ่งอยูในสถานที่เดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยอาจจะใชสื่อโสตทัศนเขาชวย เชน 

โทรทัศนวงจรปด รูปแบบการสื่อสาร เชน การอบรม การสัมมนา เปนตน 
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 5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนการสื่อสารที่ผูสงสารซึ่งอาจมี

มากกวา 1 คน สงขาวสารไปยังผูรับสารที่มีเปนจํานวนมาก ซึ่งอาศัยอยูในสถานที่ตางๆ หางไกล

กันไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยผานสื่อมวลชนตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ เปนตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผูสงสาร (Source) 
 ในการขอรับบริจาคอวัยวะ ทั้งจากญาติผูเสียชีวิตหรือการรณรงคใหบุคคลมาบริจาค

อวัยวะนั้น  บุคคลที่เปนผูขอบริจาคและองคกรที่ทําการรณรงคลวนทําหนาที่เปนผูสงสาร 

 พัชนี  เชยจรรยาและคณะ (2538) กลาววา ผูสงสาร (Sender or Source) คือ บุคคล

หรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิม  เร่ิมตนสงสารไปใหอีกบุคคลหนึ่ง  หรือเปนผูทําหนาที่สงสารผาน

ชองทางสารไปยังผูรับสาร  ดังนั้น ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการส่ือสารใน

สถานการณหนึ่งๆ นั้นจะเปนไปในรูปใดและมีผลอยางไร 

 ผูสงสารจึงเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสาร  ซึ่งมีสวนกําหนด

ประสิทธิผลของการสื่อสาร 

 พรสิทธิ์  พัฒธนานุรักษ  (2526) กลาววา ผูสงสารที่ดีตองมีความพรอมในการสื่อสาร 

กลาวคือ จะตองเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ  มีความรับผิดชอบในสาร  เขาใจวัตถุประสงคของ

การสื่อสาร  ควบคุมความรูสึกและความเชื่อมั่นของตนเองขณะสื่อสารได  พฤติกรรมการสื่อสารที่

สอดคลองกับเนื้อหาสาร  นอกจากนี้ตองประกอบไปดวยปจจัยที่สนับสนุนประสิทธิผลของการ

ส่ือสารอีก 4 ประการ คือ 

 1. ทักษะในการสื่อสาร  หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการสื่อสารทั้ง

ทักษะในการเขารหัส-ถอดรหัสสาร และการคิดเชงิวิเคราะห กอนที่จะสงสารผานชองทางสารไปยัง

ผูรับเพราะทักษะเหลานี้ชวยใหผูสงสารวิเคราะหจุดประสงคและเจตนาของการสื่อสารไดเหมาะสม

และพรอมที่จะถายทอดไปยังผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ทัศนคติในการสื่อสาร   ทัศนคติของผูสงสารมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร  

ทั้งนี้ เพราะทัศนคติดังกลาวเปนตัวกําหนดทาทีของผูสงสารในการสื่อสาร โดยผูสงสารจะประสบ

ความสําเร็จในการสื่อสารเพียงไรขึ้นอยูกับทัศนคติที่มีตอตนเอง  ตอสาร และตอผูรับสาร 

 3. ระดับความรู   ผูสงสารที่มีความรูในเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสาร และมีความรู

เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเปนอยางดี  ก็จะสงผลใหเกิดความแจมชัด  และความเขาใจที่ปรากฏ

กับผูรับสาร  ทั้งนี้เพราะผูสงสารสามารถชี้แจง  อธิบายไดโดยไมสับสน วกวน และมีความตอเนื่อง 
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 4. สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม  กลาวคือ การที่ผูสงสารมีความเขาใจใน

สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรมเปนอยางดี  ยอมสงผลใหเขามีอิทธิพลตอการสื่อสาร

ไดมาก เพราะผูสงสารสามารถปรับใช หรือดัดแปลงวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกับการยอมรับของ

ผูรับสารได 

 ในดานความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) อรวรรณ ปลันธนโอวาท 

(2537)  กลาววา ความนาเชื่อถือเปนคุณลักษณะภายนอกของผูสงสารซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับ

สาร  ความนาเชื่อถือข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ  ความสามารถ หรือความชํานาญ 

(Competence or Experience) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ 

ผูรับสารตองรับรู (Perceive) วามีอยูในตัวผูสงสาร  ความนาเชื่อถือนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะประกาศ

ใหผูอ่ืนทราบแลวไดรับการยอมรับ  หากแตเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เกิดจากการสื่อสารเพื่อการโนมนาว

ใจ  พบวา  ผูที่มีความนาเชื่อถือสูงในสายตาของผูรับสารจะบรรลุผลทางการส่ือสารมากกวาผูสง

สารที่มีความนาเชื่อถือตํ่า 

 ฮอฟแลนด จานิส และเคลลี่ (Hovland, Janis and Kelly,1953) กลาววา ความ

นาเชื่อถือประกอบดวย ความเชี่ยวชาญ  ความนาไววางใจ และความสามารถในการแสดง

หลักฐาน 

 เบททิงเฮาส  (Bettinghaus,1980)  กลาววาปจจัยที่มีผลตอความนาเชื่อถือของผูสง

สารมี  3  ประการ คือ 

 1. ความปลอดภัยหรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของผูสงสารที่มี

ความเปนมิตร ไมเห็นแกตัว มีความยุติธรรม มีความจริงใจ มีจริยธรรม ใหอภัย เปนตน 

 2. คุณลักษณะของผูสงสาร  ไดแก ความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถ

ของผูสงสาร  เชน  การมีประสบการณ  การมีอํานาจ  ความฉลาด  ความเชี่ยวชาญของผูสงสาร       

เปนตน 

 3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ความเปนกันเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสง

สาร  ความกระตือรือรน เปนตน 

 นอกจากนี้ สถานภาพก็เปนตัวกําหนดความนาเชื่อถือของผูสงสารดวย  กลาวคือ 

 1. บุคคลที่เปนผูสงสารที่มคีวามสถานภาพสูงกวาผูรับสาร  สถานภาพจะทําใหบุคคล

นั้นเปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง 
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 2. บุคคลที่เปนผูสงสารอาจมีสถานภาพสูง แตมีความนาเชื่อถือต่ํา  หรือในทางตรงกัน

ขาม อาจมีสถานภาพต่ํา แตมีความนาเชื่อถือสูง 

 ในขณะที่ เบเลสัน ลาซัสฟลด และ แมคฟ (Berelson, Lazarsfeld and McPhee, 

1954) กลาววา ผูสงสารที่มีคุณลักษณะเปนผูนําความคิดเห็น  จะไดรับความเช่ือถือจากผูรับสาร  

แมผูสงสารจะไมไดมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูรับสารแตอยางใด 

 สวน มิลเลอรและเบอรกูน (Miller and Burgoon,1973) กลาววา อํานาจสามารถมี

อิทธิพลเหนือพฤติกรรมเมื่อบุคคลมีการสื่อสารระหวางกันและกันดังนี้ 

 1. จํานวนของการสื่อสารสัมพันธกับความมีอํานาจ  ในสถานการณที่มีการสื่อสารใดๆ 

ก็ตาม  หากบุคคลคนหนึ่งสามารถสื่อสารไดมากจนแทบจะผูกขาด กลาวไดวา บุคคลผูนั้นมี

อํานาจมากกวาผูอ่ืน และจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนดวย 

 2. ในสถานการณที่มีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ บุคคลที่มีขอมูลมากเกี่ยวกับเร่ืองนั้น 

จะเปนผูที่มีอํานาจมากที่สุด 

 3. ยิ่งผูสงสารสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารไดมากเพียงใด  ผูสงสารก็

ยิ่งมีอิทธิพลมากเพียงนั้น  ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูรับสารกอนเริ่มการสื่อสารเพื่อ

การโนมนาวใจ 

 4. ยิ่งผูสงสารเคยประสบความสําเร็จมาในอดีตมากเทาใด  และผูรับสารไดทราบ

ขอมูลนี้    ผูสงสารก็จะยิ่งถูกมองวามีอํานาจมากขึ้นเทานั้น  แสดงวาอํานาจเปนสิ่งที่ไดมาและ

เพิ่มพูนไดเสมอ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสาร (Message) 

 เบอโล (Berlo,1960) กลาววา สาร (Message) เปนผลผลิตของผูสงสาร ซึ่งมี

องคประกอบ 3 สวน คือ 

 1. รหัสสาร  (Message Code) ไดแก กลุมของสัญลักษณซึ่งสามารถจะนํามาจัด

โครงสรางใหมีความหมายที่ผูรับสารเขาใจได  ทั้งนี้ การที่รหัสสารจะเกิดขึ้นได ตองมีสวนประกอบ

และกระบวนการในการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ เพื่อใหสวนประกอบเหลานี้มีความหมายขึ้นมา 

โดยสวนประกอบเหลานี้ไดรับการเรียบเรียงอยางเปนระบบใหอยูในลักษณะที่มีความหมาย 

 2. เนื้อหาสาร (Message Content) คือ สวนประกอบในตัวสารที่ผูสงสารใชเพื่อการ

ถายทอดสาระ ขอมูล หรือเจตนาของตน 
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 3. การจัดสาร (Message Treatment) คือ การพิจารณาเลือกสาร จัดโครงสรางรหัส

และเนื้อหาสาร  ซึ่งกระทําโดยผูสงสาร 

 ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ผูสงสารจําเปนตองสามารถถายทอดความคิด

ออกมาในรูปแบบที่ผูรับสารเขาใจได  ดังนั้น ในการสงสารไปยังผูรับสาร  ผูสงสารจะตองคํานึงถึง

ความสามารถในการรบัสารของผูรับสาร  โดยคํานึงถึงความยากงายของผูรับสารในการตีความ

สารของตน  สารที่สงไปจะตองไมมีความซับซอนคลุมเครือ  และตองมีการจัดลําดับเร่ืองราวอยาง

เปนระเบียบ 

 เบททิงเฮาส (Bettinghaus,1980) กลาววา วิธีการจัดเรียบเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจ

ที่มีประสิทธิภาพ คือ การจัดเรียบเรียงสารในแบบแผนที่ผูรับสารคุนเคย  โดยมีวิธีการจัดเรียบเรียง

สารแบบตางๆ คือ 

 1. จัดเรียบเรียงตามตําแหนงพื้นที่ (Spatial or Geographic Organization) ไดแก การ

เรียบเรียงองคประกอบของสารโดยอาศัยตําแหนงพื้นที่ของสิ่งที่กลาวถึงเปนเกณฑ 

 2. จัดเรียบเรียงตามลําดับเวลา (Chronological or Historical Organization) หรือ

การเรียบเรียงโดยอางถึงสภาพการณที่เปนมาในอดีต  แลวนําไปสูการคาดการณหรือการหา

แนวทางยุติที่จะเกิดขึ้นตอไป 

 3. จัดเรียบเรียงโดยแบงเปนหัวขอ (Topic Organization) มักทําโดยหยิบยกประเด็น

หลักของสารขึ้นมาเขียนในรูปแบบของวลีหรือประโยคคําถาม  อันจะทําใหประเด็นชัดเจนมากขึ้น 

 4. จัดเรียบเรียงโดยวิธีการนิรนัย (Deduction)เปนการใหเหตุผลตามหลักตรรกวิทยา  

โดยเริ่มจากการกลาวถึงสถานการณทั่วไปที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขหนึ่งๆ  จากนั้น จึงเสนอ

สถานการณเฉพาะที่ตองการกลาวถึง  ซึ่งเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขเดียวกัน  เมื่อใชหลักตรรกวิทยาก็

จะสรุปไดวา  สถานการณเฉพาะนั้นจะตองเปนไปในแนวทางเดียวกับสถานการณทั่วไปดวย 

 5. จัดเรียบเรียงโดยวิธีการอุปนัย(Induction)เปนการเสนอสารโดยยกตัวอยาง

สถานการณที่มีลักษณะเดียวกันหลายๆอยาง  แลวจึงสรุปถึงสถานการณเฉพาะที่ตองการกลาวถึง

วาจะตองเปนไปในลักษณะเดียวกันกับตัวอยางที่ไดยกขึ้นมา 

 6. จัดเรียบเรียงโดยอาศัยหลักทางจิตวิทยาของมอนโร (Monroe) เปนการจัด

องคประกอบของสาร ซึ่งควรตั้งอยูบนพื้นฐานของลําดับข้ันแหงการจูงใจ  ซึ่งแบงออกเปน 5 ข้ัน 

ไดแก ข้ันความตั้งใจ (Attention) ขั้นความตองการ (Need) ข้ันการตอบสนองความตองการ 

(Satisfaction) ข้ันการบรรยายใหเห็นภาพชัด (Visualization) และขั้นการกระทํา (Action) 

ความสําเร็จของแตละขั้นจะนําไปสูสภาพจิตใจในระดับข้ันตอไป 
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 7. จัดเรียบเรียงโดยอาศัยวิธีเสนอปญหาและวิธีแกไข เปนรูปแบบที่คนทั่วไปคุนเคย

และใชกันมาก  โดยขั้นแรกผูสงสารตองเสนอภาพหรือธรรมชาติของปญหากอน  แลวจึงเสนอ

แนวทางแกไขปญหา 

 8. จัดเรียบเรียงโดยอาศัยลําดับเหตุผล เปนรูปแบบที่นิยมใชกันมาก  โดยไมเปน

เพียงแตการกลาวถึงปญหาเทานั้น  แตยังลึกเขาถึงสาเหตุของปญหาดวย  เปนสถานการณที่ผูสง

สารใชเพื่อจะบอกวาอะไรเปนสาเหตุของผล 

 9. จัดเรียบเรียงโดยวิธีของทุลมิน (Toulmin) เปนการแสดงเหตุผลหรือโตแยงจาก

หลักฐานชิ้นหนึ่งหรือขอเท็จจริงชิ้นหนึ่ง  โยงไปยังขอสรุปโดยใชขอสนับสนนุ และบทขยาย 

 การจัดเรียบเรียงสารที่ไมเปนระเบียบ และความคลุมเครือของการสื่อสาร เปนสาเหตุ

ทําใหการสื่อสารมีอุปสรรค  นอกจากนี้ สารที่มีลักษณะขัดกับระบบความคิด ความเชื่อ และ

คานิยมของผูรับสารก็เปนสาเหตุทําใหการสื่อสารมีอุปสรรคเชนกัน  ดังนั้น สารที่สอดคลองกับ

ความคิด  ความเชื่อ และคานิยมของคนในวัฒนธรรมนั้น ก็จะสงผลใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล 

ทั้งนี้ เพราะผูรับสารมักจะแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนทัศนคติและความเชื่อที่มีอยูกอนแลว 

และจะไมแสวงหาขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน 

 ในการเตรียมสาร หลังจากที่ผูสงสารเลือกแลววาจะมีวิธีการจัดเรียบเรียงสารอยางไร     

ผูสงสารตองคิดถึงจุดจูงใจสาร (Message Appeals) ที่จะตองใช โดยอาจจะใชความกลัว รางวัล 

หรือการเราอารมณ เปนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ (Channel) 
 ส่ือ หรือชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสาร  โดย

เปนพาหนะหรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  หากผูสงสารที่ตองการสงสารไป

ยังผูรับสารไมมีส่ือเพื่อการสงสาร  การสื่อสารนั้นก็ยอมไมเกิดขึ้น 

 ชวรัตน  เชิดชัย (2527) กลาววา สื่อ คือชองทางขาวสาร ซึ่งอาจเปนคําพูด ตัวอักษร 

หรืออยางอื่น ส่ือจึงหมายถึงหนทางซึ่งผูสงสารใชสําหรับสงสารตางๆ ไปยังผูรับสาร กลาวอีกนัย

หนึ่ง สื่อถือเปนทาง (Paths) หรือ พาหนะ (Vehicles) ที่นําขาวสารจากจุดเริ่มตนไปสูจุดหมาย

ปลายทางนั่นเอง 
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สื่อบุคคล  
 สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  โดย

อาศัยการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยการ

ติดตอส่ือสารจะเปนลักษณะตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

 สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางที่

มุงหวัง 

 เสถียร เชยประทับ (2536) กลาววา ชองทางสารที่เปนสื่อบุคคล คือ ชองทางสารที่

เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน ขึ้นไป  ชองทางสารที่เปน

สื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยา

ตอตานสารของผูสงสาร 

 โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker ,1971) กลาววา การสื่อสารระหวาง

บุคคลจะมีประสิทธิภาพกวา  ถาวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

 เบททิงเฮาส (Bettinghaus,1980) กลาววา กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้น 

เปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบตัวตอตัวทั้งสิ้น 

 แคทซและลาซัสฟลด (Katz and Lazarsfeld,1955) กลาววา การสื่อสารระหวาง

บุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยินยอมใหความรวมมือใน

การดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ดังนั้น สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาในขั้นของการให

ความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และมีผลในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

 นอกจากนี้ ลาซัสฟลดและเมนเซล (Larzarsfeld and Menzel, 1968) กลาววา การ

ส่ือสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพเนื่องจาก 

 1. การสื่อสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูรับสารได   เนื่องจาก

การหลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยาก 

 2. การสื่อสารแบบตัวตอตัว  เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

เนื้อหาที่ใชในการสนทนาไดในเวลาอันรวดเร็วหากวาเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตานจากคู

สนทนา 

 3. การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะเรียบงาย     เปนกันเอง   จึงงายตอการชักจูงใจ

ใหคลอยตาม 

 4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่รูจักและนับถือ

มากกวาบุคคลที่ไมเคยรูจักมากอนที่จะมาสื่อสารกัน 
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สื่อที่ใชรณรงคในการบริจาคอวัยวะ 
 สื่อที่ใชรณรงคในการบริจาคอวัยวะ ไดแก สื่อมวลชน ส่ือสิ่งพิมพ และสื่อเฉพาะกิจ   

ซึ่งทางศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ไดจัดทําภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน  โปสเตอร  

แผนพับ  บัตรประจําตัวผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  การจัดนิทรรศการและการจัดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหมีการบริจาคอวัยวะ นอกจากนี้สื่อมวลชนก็ไดนําเสนอขาวสารตางๆ

ที่ เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ โดยสื่อสนับสนุนเหลานี้ทําหนาที่ใหความรูและขาวสาร            

ซึ่งโรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and   Shoemaker ,1971) กลาววา  ส่ือมวลชนสามารถ

เปลี่ยนแปลงความรู  กลาวคือ สรางความรู ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร (Receiver) 
 ในการขอรับบริจาคอวัยวะ ซึ่งก็คือการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  กลุมเปาหมายที่ถูก

โนมนาวใจจะมีการตอบสนองตอสารแตกตางกัน บางคนถูกโนมนาวใจงาย บางคนก็ยาก    ความ

งายยากในการโนมนาวใจขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคลของผูรับสาร  ซึ่งมีผลตอการถูกโนมนาวใจ 

 แอนดรูส (Andrews,1993) กลาววา ลักษณะสวนบุคคลของผูรับสาร เชน ลักษณะ

ทางประชากร มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของกลุมเปาหมาย 
 
ลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการถูกโนมนาวใจ (Individual Characteristics Related to 
Persuasibility) 
 จอหนสตัน (Johnston,1994) กลาววา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ลักษณะทาง

ประชากร (Demographic Traits) บุคลิกภาพ (Personality Traits) และการรับรูเชิงแนวคิด 

(Cognitive Traits) มีอิทธิพลตอการถูกโนมนาวใจ ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
ลักษณะทางประชากรกับการถูกโนมนาวใจ (Demographic Traits and Persuasibility) 
 จากความเขาใจที่วา เพศหญิงถูกโนมนาวใจไดงายกวาเพศชาย ผูมีอายุมากกับผูมี

อายุนอยจะถูกหลอกไดงาย  และผูมีระดับสติปญญาต่ํามักถูกมองวาถูกหลอกงาย ลวนเปนความ

เขาใจที่ไมถูกตอง  

 
เพศ (Gender) 
 ไมมีความแตกตางที่ชัดเจนระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานความออนไหวตอการ

โนมนาวใจ  ดูเหมือนวาผูหญิงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อลดลง ทั้งนี้นาจะมา
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จากบทบาทดานสังคมที่ทําใหผูหญิงมีความมั่นใจมากขึ้น  ผูชายและผูหญิงมีความรู 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในดานที่แตกตางกัน  ซึ่งมีผลตอการถูกโนมนาวใจ  กลาวคือ  

ผูหญิงอาจออนไหวตอการโนมนาวใจที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่เปนความชํานาญของผูชาย     และ

ผูชายจะถูกโนมนาวใจไดงายในเรื่องที่เปนความชํานาญของผูหญิง ความแตกตางดังกลาว

สามารถบอกไดวาความแตกตางทางเพศมีความเฉพาะเจาะจง 

 ความแตกตางทางเพศกับการถูกโนมนาวใจในดานชนิดของเนื้อหาสารที่ใชในการโนม

นาวใจผูชายและผูหญิง  ผูหญิงมักจะแสดงความเห็นอกเห็นใจมากกวาผูชาย  จึงทําใหจุดจูงใจ

โดยใชความเห็นอกเห็นใจจะมีอิทธิพลตอผูหญิงเนื่องจากโดยพื้นฐานแลวผูหญิงจะมีความ

ประนีประนอม  จึงถูกโนมนาวใจไดงายโดยจุดจูงใจที่เนนความถอยทีถอยอาศัย 
 
อายุ (Age) 
 การถูกโนมนาวใจมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเหตุผล  ซึ่งความสามารถ

ในการใชเหตุผลนั้นเกี่ยวของกับอายุ  ผูที่มีอายุมากเปนผูที่ถูกโนมนาวใจไดยากเมื่อเทียบกับคน

กลุมอ่ืนในสังคม  ทั้งนี้เพราะผูสูงอายุไมมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง  ผูที่มีอายุมากจึงมัก

ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม แมวาจะมีหลักฐานสนับสนุนชัดเจน 

 
สติปญญา (Intelligence) 
 บุคคลที่มีระดับสติปญญาปานกลางเปนผูที่ถูกโนมนาวใจงายที่สุด  ปจจัยที่สงผลให

ผูรับสารถูกโนมนาวใจไดมีดังนี้  1.ความสนใจของขอมูลขาวสาร  2.ความเขาใจ ความตั้งใจของ

การโนมนาวใจ  และ  3.ความคาดหวังถึงผลของการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่เนื้อหาสารสนับสนุน  ปจจัยทั้ง 3 ประการนี้สงผลใหการโนมนาวใจทําไดงายขึ้น  สวน

ปจจัยประการที่ 4 คือ การประเมินเนื้อหาสารของการโนมนาวใจ  ปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ ไดแก  

ความสนใจ  ความเขาใจ  ความคาดหวังผล  และการประเมิน  เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสติปญญา  

กลาวคือ  บุคคลที่มีระดับสติปญญาปานกลาง  จะมีความอยากรูอยากเห็นจึงเปดรับสาร  เขาใจ

สาร  คาดหวังผล  และประเมินเนื้อหาสารเพื่อการโนมนาวใจโดยใชเหตุผล  สวนผูที่มีสติปญญา

ต่ําจะมีเพียงความสามารถจํากัดในการเปดรับ  เขาใจ  และความคาดหวังผลของเนื้อหาสาร  และ

ไมมีความสามารถในการประเมินเชิงเหตผุล 

 ประเภทของเนื้อหาสารที่แตกตางกัน จะใชโนมนาวใจผูที่มีระดับสติปญญาแตกตาง

กัน  กลาวคือ  ผูรับสารที่มีความสามารถในการวิเคราะหและมีสติปญญาสูง  จะถูกโนมนาวใจโดย

ขอมูลขาวสารที่เปนเชิงเหตุผล และการใชหลักฐานอางอิง 
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 จุดจูงใจโดยใชอารมณจะมีอิทธิพลตอผูรับสารที่มีระดับสติปญญาต่ําซึ่งมีทักษะ

ทางดานความสนใจ ความเขาใจ  และความคาดหวังผลจํากัด  จุดจูงใจโดยใชอารมณเปนการ

สรางความสนใจ  ผูรับสารมีแนวโนมที่จะจดจําและแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่พึงประสงค  

 จุดจูงใจโดยใชอารมณจะมีอิทธิพลตอผูรับสารที่มีระดับสติปญญาตํ่า จุดจูงใจโดยใช

อารมณจะกระตุนความสนใจ  ความเขาใจ  และความคาดหวังผลของบุคคลที่มีระดับสติปญญา

ต่ํา  ผูที่มีระดับสติปญญาต่ําจะมีแนวโนมที่จะยอมรับความประทับใจ  ขอสันนิษฐาน  และการ

ตีความของจุดจูงใจโดยใชอารมณ 

 สรุปไดวาไมมีลักษณะทางประชากรใดที่ทําใหบุคคลถูกโนมนาวใจไดงายโดยเนื้อหา

สารทุกประเภทในทุกสถานการณที่แตกตางกัน  กลาวคือ ผูรับสารที่มีเพศ อายุ ระดับสติปญญาที่

แตกตางกัน  จะมีความออนไหวตอเนื้อหาสารอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น  ดังนั้น ความเขาใจวา

ผูหญิง  ผูที่มีอายุนอย ผูที่มีอายุมาก และผูที่มีระดับสติปญญาต่ําจะถูกโนมนาวใจไดงายนั้น จึงไม

เปนจริง   

 
ลักษณะทางบุคลิกภาพกับการถูกโนมนาวใจ (Personality Characteristics and 
Persuasibility) 
 ในดานความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับการถูกโนมนาวใจนั้น ไมมีผูรับสารคนใดที่

ออนไหวตอการโนมนาวใจตลอดเวลา แตบุคคลที่มีบุคลิกภาพบางอยางอาจไวตอจุดจูงใจในสาร

บางอยาง มีลักษณะทางบุคลิกภาพ 4 ประการซึ่งเกี่ยวของกับการโนมนาวใจ ไดแก การนับถือ

ตนเอง (Self-esteem) การเชื่ออยางหัวปกหัวปา (Degmatism) การใฝหาอํานาจ 

(Authoritarianism) และการกํากับการแสดงออกของตนเอง (Self-monitoring) 

 
การนับถือตนเอง (Self-esteem) 
 การนับถือตนเองต่ํามักสะทอนออกมาทางสิ่งที่บุคคลมอง พูด และกระทํา ผูที่มีการนับ

ถือตนเองมักแสดงอาการหอเหี่ยว ไมสบตา และขาดความมั่นใจในการยืนเดิน การพูดจาก็มักจะ

คอยหรือกระตุกกระตัก และแสดงถึงการมองโลกในแงราย ตําหนิตนเอง และพูดจาวกวน ผูที่มีการ

นับถือตนเองต่ํามักขี้สงสัยและขาดความเด็ดเดี่ยว ผูที่มีการนับถือตนเองต่ํามักออกตัวกอนการพูด

หรือแสดงความคิดเห็น ผูที่มีการนับถือตนเองต่ําจะขาดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ สงสัยใน

ศักยภาพของตนเอง และขี้กังวล 

 ผูที่นับถือตนเองปานกลางคือ ผูที่ถูกโนมนาวใจไดงายที่สุด ทั้งนี้เพราะผูที่นับถือตนเอง

ต่ําจะวิตกกังวลเกี่ยวกับการกระทําของตนเองมากเกินไปในการที่จะตอบสนองตอเนื้อหาสารเพื่อ
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การโนมนาวใจ และผูที่นับถือตนเองสูงก็จะมั่นใจความสามารถของตนเองที่จะเขาใจเนื้อหาสาร 

แตจะไมยอมรับความตั้งใจของบุคคลอื่น 

 ผูที่นับถือตนเองต่ําจะออนไหวตอจุดจูงใจโดยใชการยอมรับและความใกลชิดทาง

สังคม กลาวคือ บุคคลที่วาเหว ขาดความมั่นใจ และขาดการประเมินตนเองทางบวก ก็จะถูกโนม

นาวใจไดงายโดยเนื้อหาสารที่นําเสนอถึงความสนใจในตัวเขา ความเชื่อมั่น และการยอมรับนับถือ

พวกเขา ผูที่นับถือตนเองสูงก็จะมีความพอใจอยูแลว จึงไมออนไหวตอจุดจูงใจเหลานี้ 

 จุดจูงใจโดยใชความกลัวใหผลตางกันออกไปสําหรับผูที่นับถือตนเองสูงและต่ํา ระดับ

ของจุดจูงใจโดยใชความกลัวจะมีประสิทธิภาพมากกับบุคคลที่มีการนับถือตนเองสูง ผูที่นับถือ

ตนเองต่ําผูซึ่งขาดความมั่นใจ ระดับของจุดจูงใจโดยใชความกลัวก็จะเปนสิ่งที่มากเกินไป ผูที่นับ

ถือตนเองต่ํารูสึกขาดอํานาจที่จะขจัดแหลงของความกลัว และจึงตองปฏิเสธจุดจูงใจโดยใชความ

กลัวเพื่อรักษาความสมดุล 

 
การเชื่อมั่นอยางหวัปกหัวปา (Degmalism) 
 ลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อมั่นอยางหัวปกหัวปาตรงกับภาษิตที่วา “ไมแกดัดยาก” ผูที่

มีบุคลิกภาพแบบเชื่อมั่นอยางหัวปกหัวปาไมชอบและตอตานการเปลี่ยนแปลง รูสึกขุนเคอืงกบัการ

ยอมรับขอมูลขาวสารใหมๆ และยึดมั่นกับแบบแผนและการปฏิบัติแบบดั้งเดิม ความไมทนทานตอ

ความเชื่อที่ไมคงที่และแนวโนมที่มองโลกในแงราย บงบอกถึงบุคลิกภาพแบบเชื่อมั่นอยางหัวปก

หัวปา การโนมนาวผูที่เชื่อมั่นอยางหัวปกหัวปาทําไดยากกวาผูที่มีใจกวาง 
  
การใฝอํานาจ (Authoritarianism) 
 บุคลิกภาพแบบใฝอํานาจจะถูกกระตุนโดยอํานาจ ผูที่มีบุคลิกภาพแบบนี้มักประสบ

ผลสําเร็จในสภาพแวดลอมที่พฤติกรรมที่ถูกควบคุมอยางเด็ดขาด ความสัมพันธเชิงอํานาจถูกระบุ

อยางชัดเจน และมีโอกาสควบคุมผูอ่ืน ผูที่ใฝอํานาจแสวงหาตําแหนงที่ใหอํานาจอยางเปนทางการ

เพื่ออยูเหนือผูอ่ืน บุคคลเหลานี้ชื่นชอบการวางอํานาจและกฎระเบียบอยางเปนทางการเพราะวา

พฤติกรรมของพวกเขาถูกบังคับโดยกฎระเบียบที่เด็ดขาด ผูที่ใฝอํานาจมักใหเหตุผลของการ

กระทําวามันเปนสิทธิโดยชอบที่จะกระทํา 

 ผูที่ใฝอํานาจจะออนไหวตอจุดจูงใจโดยใชอํานาจหรือหนาที่ เชน การใชแพทยเปน   

ผูนําเสนอถึงประโยชนของการบริจาคอวัยวะ  ทั้งนี้เพราะแพทยเปนผูที่มีหนาที่รักษาคนไข 
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 นอกจากนี้ผูที่ใฝอํานาจยังใหความสําคัญของสถานภาพหรืออํานาจของผูโนมนาวใจ

มากกวาความเที่ยงตรงของเหตุผลที่นําเสนอ กลาวคือ ผูที่ใฝอํานาจจะไมวิเคราะหเชิงเหตุผลของ

หลักฐาน และจะไมแสวงหาหลักฐานสนับสนุนหากเปนสิ่งที่ผูที่มีอํานาจสนับสนุน 

 
การกํากับการแสดงออกของตน (Self-monitoring) 
 ผูที่ตรวจสอบตนเองสูง คือผูที่แสวงหาสิ่งอางอิงทางสังคม ผูที่ตรวจสอบตนเองสูงจะ

ประเมินตนเองบนพื้นฐานของสิ่งที่ผูอ่ืนคิด  จะคํานึงถึงการปรากฎกายและจะแสดงพฤติกรรมโดย

คํานึงถึงผูที่อยูดวย และขาดความมั่นคงดานการรับรู ไดแก ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม เชน 

เชื่อวาการสูบบุหร่ีเปนสิ่งที่ไมถูกตอง แตก็อาจสูบบุหร่ีหากกลุมเพื่อนสูบ หรือหากชอบใครบางคน  

แตก็อาจจะแสดงออกทางสังคม โดยมีปฏิสัมพันธกับคนคนนั้น ดวยเหตุนี้ผูที่ตรวจสอบตนเองสูง

จึงมักถูกมองวาเปนผูที่ผิวเผินและไมจริงใจ  

 ในทางตรงขาม ผูที่ตรวจสอบตนเองต่ําจะมีความเปนปจเจกบุคคลสูง มีอิสระทาง

ความคิด ผูที่ตรวจสอบตนเองต่ําจะไมสนใจวาผูอ่ืนคิดอยางไร  และไมรูสึกถึงแรงกดดันใหกระทํา

ตามผูอ่ืน  ผูที่ตรวจสอบตนเองต่ําจะกระทําตามสิ่งที่ตนเองคิด หรือรูสึก จึงมักถูกมองวาเปนคน

ตรงไปตรงมา 

 เชนเดียวกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  การกํากับการแสดงออกของตนมี

ความสัมพันธกับการถูกโนมนาวใจ หากผูโนมนาวใจสามารถจัดเนื้อหาสารใหเหมาะสมกับผูรับ

สาร ผูที่ตรวจสอบตนเองสูง จําเปนจะตองจูงใจโดยใชการคลอยตามผูอ่ืน ดังนั้นเนื้อหาสารที่เนน

ถึงสถานภาพ ความภาคภูมิใจ สิ่งที่ผูอ่ืนกระทํากัน พฤติกรรมหรือสินคาที่เหมาะสมกับสังคม 

เหลานี้คือ จุดจูงใจที่เหมาะสําหรับผูที่ตรวจสอบตนเองสูง สวนจุดจูงใจที่เนนถึงความเปนปจเจก

บุคคล อยูไดดวยกฎเกณฑของตนเอง จะเหมาะสําหรับการโนมนาวใจผูที่ตรวจสอบตนเองต่ํา 

 เชนเดียวกับขอสรุปในดานความสัมพันธระหวางลักษณะดานประชากรกับการถูกโนม

นาวใจ กลาวคือ ไมมีลักษณะบุคลิกภาพใดที่ออนไหวตอการโนมนาวใจทุกรูปแบบ บุคลิกภาพแต

ละอยางก็จะออนไหวตอจุดจูงใจในสารอยางใดอยางหนึ่ง  ดวยเหตุนี้จึงควรใหความสําคัญแกการ

จัดเนื้อหาสารที่เหมาะสมกับผูรับสาร 

 
ลักษณะทางการรับรูเชิงแนวคิดกับการถูกโนมนาวใจ (Cognitive Trails and Persuasibility) 
 ลักษณะทางบุคลิกภาพและการรับรูเชิงแนวคิดมีความคลายคลึงกันหลายประการ  

ลักษณะทางบุคลิกภาพมีลักษณะเปนนามธรรม  ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณที่

แตกตางกัน ณ ชวงเวลาหนึ่ง  สวนลักษณะทางการรับรูเชิงแนวคิดเปนลักษณะทางจิตใจที่มีผลตอ
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การตีความของบุคคลที่มีตอโลกของเขา กลาวคือหากการตีความของบุคคลที่มีตอโลกของเขา

แตกตางกัน การตอบสนองที่มีตอเนื้อหาสารเพื่อการโนมนาวใจก็จะแตกตางกัน กลาวโดยงายก็คือ 

บุคลิกภาพสะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่บุคคลกระทํา สวนการรับรูเชิงแนวคิดสะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่บุคคล

คิด 
 
ความสอดคลองตองกันของการประเมิน (Evaluative Consistency) 
 ภายในจิตใจของบุคคลจะมีระบบความหมาย (Construct Systems) สําหรับเก็บ

ความรูเกี่ยวกับส่ิงตางๆ บุคคลจะมีระบบความหมายที่เกี่ยวกับส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนบุคคล 

การเมือง ศาสนา กีฬา การศึกษา และอื่นๆ อีกมากมาย ในแตละระบบความหมายก็จะประกอบ

ไปดวยทิศทางการประเมินสิ่งแวดลอมและประสบการณ ตัวอยางเชน ระบบความหมายเกี่ยวกับ

บุคคลก็จะประกอบไปดวยทิศทางการประเมิน เชน การมี-ไมมีสติปญญา ความสนใจ-ไมสนใจ 

ความใจกวาง-ไมใจกวาง ความฉลาด-ไมฉลาด ความกาวราว-ไมกาวราว เปนตน บุคคลจะใชทิศ

ทางการประเมินในการชี้วัดผูอ่ืน  ทํานองเดียวกันก็จะมีระบบความหมายสําหรับการประเมินสิ่ง

ตางๆ ที่มีความสําคัญตอชีวิต ไมวาจะเปนสัตว กีฬา ชั้นเรียน หนังสือ ดนตรี และความรูแขนง

ตางๆ 

 บุคคลจะแตกตางกันในวิธีที่มองโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งแตกตางในดานความ

สอดคลองกันของการประเมิน     ผูที่มีความสอดคลองกันของการประเมินจะมีความอดทนเพียง

เล็กนอยตอความไมสอดคลองของการประเมิน ในขณะที่ผูสามารถผสมผสานคุณลักษณะ

ทางบวกและลบเขามาในการประเมิน คือผูที่มีความสอดคลองของการประเมินต่ํา  

 ผูที่มีความสอดคลองของการประเมินต่ําก็จะพิจารณาถึงสิ่งตางๆโดยใชเหตุผล ซึ่งทํา

ใหสามารถรวมมือกับส่ิงใหม และขอมูลขาวสาร ซึ่งไมสอดคลองที่เขามาในระบบความหมายได  

บุคคลประเภทนี้ก็จะประยุกตทั้งขอดีและขอเสียของแตละดานเขาดวยกัน แลวจะนําเสนอออกมา

เปนแนวคิดใหม ขอมูลขาวสารใหม  ในทางตรงกันขาม ผูที่มีความสอดคลองในการประเมิน ก็จะ

ปฏิเสธขอมูลขาวสารท่ีไมมีความสอดคลอง หรือบิดเบือนขอมูลขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับ

ความรูเดิม 

 ดังนั้น บุคคลที่มีความสอดคลองของการประเมิน ก็จะออนไหวตอจุดจูงใจในสารโดย

ใชความเชื่อ ทัศนคติ และคุณคาที่มีอยู 
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ความตองการการรับรูเชิงแนวคิด (Need for Cognition) 
 ความตองการการรับรูเชิงแนวคิด สะทอนใหเห็นวาบุคคลชอบคิดและวิเคราะหมาก

นอยเพียงไร  ผูที่ชอบปญหาที่ทาทายซึ่งก็คือผูที่มีความตองการการรับรูเชิงแนวคิดสูง  บุคคล

ประเภทนี้ก็จะใชเวลาไปกับการเลนเกมที่ใชเหตุผล เชน เกมปริศนา เกมตอภาพ ในขณะที่บุคคลที่

หลีกเลี่ยงความพยายามในการเพิ่มการรับรูเชิงแนวคิดก็คือผูที่มีความตองการการรับรูเชิงแนวคิด

ต่ํา 

 ความตองการการรับรูเชิงแนวคิดเปนคุณลักษณะทางการรับรูเชิงแนวคิดผูที่มีความ

ตองการการรับรูเชิงแนวคิดต่ําก็จะพยายามหลีกเล่ียงสถานการณที่ตองการความพยายามรูมาก 

ในขณะที่ผูที่มีความตองการการรับรูเชิงแนวคิดปานกลาง ก็จะเพิ่มระดับของการรับรูเชิงแนวคิดใน

สถานการณที่หลากหลาย แตก็ไมไดตองการการรับรูเชิงแนวคิดในทุกสถานการณ 

 ความตองการการรับรูเชิงแนวคิดของบุคคล มีอิทธิพลตอวิธีที่บุคคลจะประมวลเนื้อหา

สารเพื่อการโนมนาวใจ  ผูที่มีความตองการการรับรูเชิงแนวคิดสูงมีแนวโนมที่จะวิเคราะหเนื้อหา

สาร และการใชเหตุผลของผูโนมนาวใจอยางเปนเหตุเปนผล ดวยเหตุนี้ก็จะพิจารณาอยาง

รอบคอบถึงเนื้อหาสารและแสวงหาขอมูลมาสนับสนุนคําอางของผูโนมนาวใจ  ในขณะที่ผูที่มี

ความตองการการรับรูเชิงแนวคิดต่ําก็จะถูกโนมนาวใจไดงายโดยเนื้อหาสารที่ใชจุดจูงใจโดยใช

อารมณ 

 คุณลักษณะทางการรับรูเชิงแนวคิดที่เปนความสอดคลองของการประเมินและความ

ตองการการรับรูเชิงแนวคิด สะทอนใหเห็นถึงการตอบสนองตอเนื้อหาสารเพื่อการโนมนาวใจ ผูรับ

สารเปนผูที่มีความสอดคลองของการประเมินต่ํา และมีความตองการการรับรูเชิงแนวคิดสูงจะ

คอนขางกระตือรือรนตอกระบวนการโนมนาวใจและวิเคราะหเนื้อหาสารอยางมีเหตุผล สรุปไดวา 

ความออนไหวตอการโนมนาวใจ ก็คือระดับที่จุดจูงใจในสารเหมาะสมกับคุณลักษณะของผูรับสาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive Communication Theory) 
 
 ความหมาย 
 การสื่อสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่งถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง และบุคคล

หลังมีปฏิกิริยาตอบโต ปรากฏการณนี้เปนเรื่องของสัญลักษณ (คือ ใชเครื่องหมายทั้งที่เปนภาษา

คําพูด และไมใชภาษาคําพูด) และมีการปฏิสัมพันธ (Interaction) นั่นคือ การมีปฏิกิริยาตอบโต

ระหวางผูรับสารและผูสงสาร (เบรมเบ็ค และ ฮาวเวล ( Brembeck and  Howell ,1976) 
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 การโนมนาวใจ 
 มิลเลอร และ เบอรกูน (Miller and Burgoon,1973) ใหคําอธิบายวา การโนมนาวใจใช

เมื่อผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผูไดรับการโนมนาวใจ 

 เบรมเบ็ค และ ฮาวเวล (Brembeck and Howell ,1976) ไดใหคําจํากัดความวา การ

โนมนาวใจ หมายถึง ความตั้งใจในการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนือทางเลือก 

 ไซมอนส (Simons,1986) สรุปความหมายของการโนมนาวใจวา หมายถึง การสื่อสาร

ของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติ 

 เออรวิน พี. เบททิงเฮาส (Erwin P.Bettinghaus,1980) ไดสรุปการโนมนาวใจวาเปน

รูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลคนเดียวตองการที่จะตอบสนองเฉพาะ

จากบุคคลคนเดียวหรือมากกวา และมีความตั้งใจที่จะไดรับการตอบสนองผานการใชการสื่อสาร 

ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสองคน หรือมากกวา เห็นดวยกับการใหความรวมมือในการสื่อสาร ที่พยายาม

จะเขาถึงการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจและกระทํา การโนมนาวใจเปนเครื่องมือที่ใชการ

เปลี่ยนแปลงสังคม แตเรามักโตแยงวามันมีประโยชนในการเปนเครื่องมือหลักที่จะแกปญหาสังคม

ที่หลากหลาย 

 โดยสรุปกลาวไดวา การโนมนาวใจมีลักษณะดังนี้ 

 1. ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 

 2. โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะพยายามชกั

จูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 

 3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการ คือ การเปลี่ยนแปลง หรือ การสราง หรือการดํารงไวซึ่ง

ความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นอันไดแก 

อารมณ พฤติกรรม เปนตน 
 
 การสื่อสารโนมนาวใจ (Persuasive Communication) หมายถึง  การสื่อสารเพื่อ

การจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทําตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การศึกษาเรื่องการโนมนาวใจนั้น 

มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพยายามทําความเขาใจ และผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืน     

ใหปฏิบัติตามที่ตองการ   โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการโนม

นาวใจ โดยมุงไปที่เปาหมาย คือ ผูรับสาร สถานการณ ขาวสาร และชองทางการสื่อสาร (อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2537 : 5) 
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 สภาวะของผูรับสารที่มีอยูเดิมจะประกอบดวยความคิดเห็น  ความเชื่อ และคานิยม    

การเปลี่ยนแปลงสภาวะนี้จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งอาจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ดานอารมณความรูสึก ความนึกคิด และสงผลไปสูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในที่สุด 

 สวนสถานการณ  ขาวสาร  และชองทางในการรับสารเพื่อการจูงใจนั้น ไดมีการศึกษา

ในกระบวนการทางจิตวิทยา สังคมวิทยาไวหลายรูปแบบและหลายทฤษฎี ซึ่งจะเปนประโยชน

สําหรับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ เชน ทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการตัดสินดวยสังคม 

 1. ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) เนนเรื่องความสัมพันธระหวางแรงกระตุนและ

การสนองตอบ แรงกระตุนนั้นหมายถึง ส่ิงที่ผูรับสารสังเกตเห็นเมื่อมีการสื่อสารและมีปฏิกิริยา

ตอบสนองแรงกระตุน ซึ่งพบวา การสื่อสารจะไดผลตอเมื่อมีการใหกําลังใจทางบวกและลบแลวแต

กรณี โดยวิธีใหรางวัลและลงโทษ ซึ่งจะตองกระทําโดยรวดเร็ว เดนชัด จึงจะไดผลดีตามเงื่อนไข 

และตองมีการย้ํา การซ้ําและการติดตามผล เพราะผูรับสารมีความสามารถในการรับแตกตางกัน 

มีภูมิหลังดานกายภาพและจิตวิทยาตางๆกันไป และโดยเฉพาะการจัดการเรียนรูนั้นจะตองจัด

องคประกอบอยางงาย ๆ เพื่อความเขาใจ หรือถาเปนสิ่งยุงยากซับซอน ตองเร่ิมจากระดับงายๆ 

กอนเสมอ เพื่อความเขาใจของผูรับสารตามขั้นตอนตางๆ หรือการจัดลําดับเร่ืองราวที่ยุงยาก

ซับซอนใหเปนเรื่องงายๆ เขาใจไดงาย และเปนผลดีกวา นักสื่อสารที่ดีตองมีความสามารถที่จะ

ส่ือสารเรื่องยากๆ ใหดูเปนเร่ืองงาย  และสื่อสารเรื่องงาย ๆ ธรรมดาใหดูงายและเปนธรรมดา

กวาเดิม 

 2. ทฤษฎีการตัดสินโดยสังคม (Social Judgement Theory)  ทฤษฎีนี้กลาวถึงการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติวาผูรับสารโดยปกติจะมีทัศนคติหลักของตนเองจากการขัดเกลาทางสังคม 

(Socialization) และการสั่งสมทางสังคม  การรับสารนั้นผูรับจะมีขอบเขตดังนี้ 

             -               0        + 

  - การปฏิเสธ    - การไมผูกมัด            - การยอมรับ 

 ทั้งนี้  การจะยอมรับหรือไมของบุคคลขึ้นอยูกับ 

  2.1 สารที่จูงใจอยูใกลทัศนคติหลักของบุคคลผูนั้นเพียงใด ใกลมากการยอมรับ

จะสูงกวาปกติ 

  2.2  ถาสารน้ันไมสอดคลองกับทัศนคติหลักมากเพียงใดอยูตรงขามกัน  ผูรับสาร

จะอยูในขอบเขตของการปฏิเสธอยางกวางขวาง   จะมองวามีความขัดแยงเกิดขึ้นมากกวาความ

เปนจริง 
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 ฉะนั้นการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจจะตองใกลเคียง     หรือทําใหดูเหมือนใกลเคียง 

และไมขัดแยงกับทัศนคติหลักของบุคคลผูรับสาร 
ขอพิจารณาในการสื่อสารโนมนาวใจ 
 ในการทําการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนั้น จําเปนที่ผูส่ือสารตองคํานึงถึงขอพิจารณา

ตอไปนี้ เพื่อใหการโนมนาวใจบรรลวุัตถุประสงคไดเร็วขึ้น (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2533) 

 1. วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

จําเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไวอยางแจมชัดเพื่อ 

  1.1 ใหเกิดความเปนเอกภาพ มีการเนน การย้ํา การกระตุน การซ้ํา ไดอยางตอเนื่อง 

  1.2 ทําใหผูสื่อสารสามารถเลือกใชชองสารและชองทางการสื่อสารไดอยางถูกตอง 

  1.3 สามารถติดตามผลการดําเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการ  

รวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับแลวนํามาปรับปรุงการสื่อสารครั้งใหมตอไป 

  1.4 เปนแนวทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ถือเปนสิ่งจูงใจสําหรับผูทําการ

ส่ือสาร 

  1.5 ทําใหผูรับสารสามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสาร เพื่อการโนมนาวใจได

ถูกตอง 

 2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ  ผูรับสารสําคัญมากสําหรับการ

โนมนาวใจ ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู 

คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และระบบสังคม วัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจผูรับ

สารไดเลย หากไมทําการวิเคราะหผูรับสารอยางแจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการ

เตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม 

 3. กระบวนการโนมนาวใจ   การโนมนาวใจเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งซึ่งเปน

กระบวนการเพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ดําเนินกิจกรรม

ตอเนื่อง ไมมีจุดเริ่มตน ไมมีจุดสิ้นสุด กระบวนการโนมนาวใจประกอบดวย 

  3.1  มีวัตถุประสงคตั้งไวเดนชัด 

  3.2  วิเคราะหผูรับสารอยางถองแท เพื่อทําการเตรียมสาร 

  3.3  การเลือกสื่อ หรือชองทางสงสารของผูรับสาร 

  3.4  ผูรับสารถอดรหัสของสาร และตีความสาร 

  3.5  การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
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 โดยกระบวนการโนมนาวใจจะเกี่ยวของกับหลักจิตวิทยา คือ การโนมนาวใจจะเปนไป

ไดตอเมื่อผูรับสารมีความตั้งใจรับสารนั้น ในการสื่อสารมีการใชสัญลักษณที่เห็นไดและฟงได 

เพื่อใหสารงายแกการเขาใจ อีกทั้งสารนั้นสามารถเราความตองการและความจําเปนของผูรับสาร 

และที่สําคัญสารนั้นใหการตอบสนองผูรับสารไดตามที่ตองการ 

 4. ขอจํากัดของการโนมนาวใจ 

  4.1 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อาจใชเวลานานกวาจะมองเห็นผล 

  4.2 การโนมนาวใจขึ้นอยูกับทักษะของผูสงสาร 

  4.3 การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

  4.4 มีชองวางระหวางทักษะของผูสงสาร และความสามารถในการตอบสนองของ

ผูรับสาร  บางครั้งผูรับสารอยากจะทําตาม แตสถานะแวดลอมไมเอื้ออํานวย 

  4.5  การโนมนาวใจในปจจุบันนิยมมีมากอยางกวางขวาง     ผูรับสารไมพรอมที่จะ

รับหรือไดรับ แตไมเชื่อไมทําตาม ซึ่งเปนสิทธิของผูรับสารในการตัดสินใจ 

 5. องคประกอบทางจิตวิทยาในการโนมนาวใจ 

 ผูส่ือสารโนมนาวใจ    ตองพิจารณาถึงองคประกอบทางดานจิตวิทยาของบุคคลใน

เร่ืองความสนใจและการรับรูของผูรับสาร โดยสังเกตการเปดรับของบุคคลดวยอวัยวะสัมผัสตางๆ 

อันไดแก การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส กระบวนการรับรูซึ่งจะแปล

ความหมายของสิ่งที่ไดสัมผัส ถาคนเราไมสนใจ ไมเปดรับ การสื่อสารจะไมเกิดขึ้น และจะไมมีการ

รับรูสิ่งใดเลย 

 
องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ 
 หากมองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการ คือ 

(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520 : 3-4) 

 1. ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน   ซึ่งทําใหมีความ

นาโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพ

กับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 

 2. ความแตกตางภายในสาร    สารแตละชนิดจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน      

การพูดหรือการเขียน  มีการโนมนาวใจไมเหมือนกัน  ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาของสาร  

ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของ

ทวงทํานองลีลา 
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 3. ความแตกตางของสื่อ   ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน  เมื่อเปนการ

สื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

 4. ความแตกตางภายในสภาพการณ  สภาพการณที่มีบุคคลใด หรือขาดบุคคลหนึ่ง

บุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีตัวเราบวกหรือลบใน

สภาพการณ เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงิน โดยสื่อมวลชนคอยถายภาพรายลอมอยู อาจจะ

เปนตัวเราบวกการโนมนาวใจก็เปนได 

 สําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึ่ง ๆ  จะมีความละเอียดออนตอการถูกโนม

นาวใจเพียงใด อาจพิจารณาไดจาก 

 - ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 

 - ทรรศนะ และทัศนคติ 

 - ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้น ๆ 

 - ลักษณะดานอารมณ 

 - ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่ง ๆ 

 - วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่ง ๆ 
 
จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 
 จุดจูงใจในสาร อาจจะเปนทางดานชีววิทยา (ความตองการทางดานสรีระ) หรือเปน  

จุดจูงใจที่เกดิจากการเรียนรู(Learned Motives) แตการโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้นถามีจุดจูงใจที่

ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไปไดแก (อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2537 : 133-137) 

 1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeal) นักวิจัยคนพบวา   ระดับของการใชความ

กลัวแปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร นั่นคือ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูงเขา

สามารถใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือต่ําผูสงสารสามารถใช

ความกลัวในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ 

 2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeal) นักวิจัยชาวตะวันตกไดทําการทดลอง 

และพบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจมากกวาสารที่ไมไดใชอารมณ ตามปกติ การโนมนาวใจ

โดยใชอารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 

  2.1 การใชภาษาที่เจืออามรณเพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใด 
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  2.2 การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา   ความคิดเกาบางอยาง

เปนที่ชื่นชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิด

ใหมนี้ไดกับความคิดเกา  ก็อาจจะจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได 

  2.3 การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได 

  2.4 การทําใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร  กรณีนี้เปนกรณี

พิเศษ สําหรับการพูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยาทาทาง 

น้ําเสียงประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม 

 3. การจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeal)  วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธ  ความ

คับของใจแกผูรับสารแลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวธิีแกไข 

 4. จุดจูงใจโดยใชอามรณขัน (Humerous Appeal) วิธีนี้โนมนาวใจโดยลดความเครยีด 

อาจทําไดโดยวิธีเขียนประชดแดกดัน 

 5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeal)   ปกติแลวสารที่ตอบสนองความ

ตองการของผูรับสาร จะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสาร

มีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมาก ก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

 6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivation Appeal)   แทที่จริงแลวจุดจูงใจทุกชนิดที่

กลาวมาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อมีประสบการณผานเขามา

ในชีวิต แรงจูงใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนาและคานิยมตาง ๆ 

 การขอรับบริจาคอวัยวะไมวาจะเปนการขอรับบริจาคจากญาติผูเสียชีวิต การใชผู

แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะเปนสื่อบุคคลในการเผยแพรการบริจาคอวัยวะ หรือแมแตการ

ประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหบุคคลมาเปนผูบริจาคอวัยวะ ลวนจําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อโนม

นาวใจเปนกลยุทธหลักในการชักจูงใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพ่ือใหตัดสินใจยอม

บริจาคอวัยวะสําหรับนําไปใชปลูกถายใหกับผูปวยรายอื่นตอไป ซึ่งกอนที่จะตัดสินใจบริจาคนั้น  

บุคคลจะตองผานกระบวนการในการตัดสินใจกอน  ดังจะไดกลาวตอไป 

 
การตัดสินใจและขั้นตอนการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) คือ เปนกิจกรรมที่ตองดําเนินไป

ตามลําดับข้ันตอน ซึ่งเกี่ยวของกับทางเลือก และการเลือกทางเลือก 
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 คารลอล และ จอหนสัน (Carroll and Johnson,1990) กลาววา  การตัดสินใจเปน

กระบวนการซึ่งบุคคล กลุมหรือองคกร กําหนดทางเลือกหรือการเลือก  รวบรวมและประเมินขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับทางเลือกและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 เบอนารด (Bernard,1938) กลาววา  กระบวนการตัดสินใจเปนเทคนิควิธีที่จะลด

จํานวนทางเลือกของการเลือกลงมาเหลือทางเดียว  ซึ่งก็คือ เลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งขึ้นมา

นั่นเอง 

 ไซมอน (Simon,1960)  กลาววากระบวนการตัดสินใจเปนกิจกรรมดานเชาวปญญา

(Intelligence Activity) ดานการออกแบบ (Design Activity) และดานการคัดเลือก (Choice 

Activity) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการตัดสินใจเปนกระบวนการตามลําดับข้ันในอันที่จะเลือกทางเลือก

ใดทางเลือกหนึ่งออกมาเพื่อปฏิบัติ 

 ทั้งนี้  ประสิทธิผลของการตัดสินใจ (Effectiveness of Decision Making) หมายถึง 

การบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของผูตัดสินใจ 

 ชู เดลเบ็ค และ คัมมิงส (Shull, Delbecq and Cummings,1970) กลาววา การ

ตัดสินใจเปนกระบวนการที่บุคคลเกิดความรูสึกตอปรากฎการณตางๆ ตามคานิยมและความเชื่อที่

มีอยู จึงเกิดพฤติกรรมการเลือก เพื่อนําไปสูสภาพการณที่พึงปรารถนา ซึ่งเปนเปาหมายของการ

ตัดสินใจ 

 ดวยเหตุที่ในการตัดสินใจ ผูตัดสินใจจะมีความรูสึกทางจิตใจเกิดขึ้นดวย การตัดสินใจ

จึงเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก และการรับรูเชิงแนวคิด (Cognition) เกี่ยวของกับความ

ปรารถนา ความตองการหรือเจตนา (Conation) ตลอดจนเกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก และ

ความพึงพอใจ (Affection) ซึ่งความรูสึกทางจิตใจเหลานี้ บุคคลจะไดนําไปพิจารณาทางเลือกและ

เลือกทางเลือกที่จะสรางความพอใจสูงสุดใหกับตนเอง 

 
ขั้นตอนการตัดสินใจ 
 การวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจของบุคคลจะแบงออกเปน 2 ข้ันตอนสําคัญ คือ 

ขั้นตอนการตัดสินใจ และข้ันตอนภายหลังการตัดสินใจ  แตในการยอมรับการกระทําใหม บุคคล

มักจะผานขั้นตอนมากกวา 2 ข้ันตอนดังกลาว 

 แมคกายร (McGuire,1989) กลาววา หลังจากเกิดการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ผูรับสาร

จะเกิดการตอบสนอง  โดยเปนการประมวลผลขอมูลขาวสาร (Information Processing) เปน
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ขั้นตอนตางๆ 12 ขั้น  ซึ่งกลาวไดวา ข้ันตอนตางๆ เหลานี้ คือข้ันตอนการตัดสินใจกระทํา

พฤติกรรมนั่นเอง  ซึ่งขั้นตอนดังกลาวมีดังนี้ 

 1. ขั้นเปดรับขอมูลขาวสาร (Exposing)  

 2. ขั้นตั้งใจ (Attending) 

 3. ขั้นสนใจ (Liking) 

 4. ขั้นเขาใจ (เรียนรูวาเปนอะไร) (Comprehending : Learning What) 

 5. ขั้นเรียนรูทักษะ (เรียนรูวาทําอยางไร) (Acquiring Skill : Learning How) 

 6. ขั้นยอมรบั และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Yielding and Changing Attitude) 

 7. ขั้นจดจําเนื้อหา (Storing Memory) 

 8. ขั้นแสวงหาขอมูลขาวสาร และนึกขึ้นได (Searching Information and Retrieving)  

 9. ขั้นตัดสินใจ (Deciding) 

 10. ขั้นปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Behaving) 

 11. ขั้นสนับสนุนการกระทํา (Reinforcing) 

 12. ขั้นยืนยันภายหลังการกระทํา (Consolidating) 

 

 นอกจากนี้ จานิส (Janis,1968) ไดอธิบายถึงขั้นตอน 5 ข้ันของการตัดสินใจ โดย

ขั้นตอนตางๆ นี้ เกี่ยวของกับลําดับข้ันของการเปลี่ยนแปลงความสมดุลในดานสิ่งจูงใจของผู

ตัดสินใจ ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการตอบสนองตอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการกระทําที่

เปนทางเลือก โดยแตละขั้นตอนมีคําถามดังนี้ 

  

ขั้นตอน คําถามสาํคัญ 

1. ข้ันประเมินสิ่งทาทาย - เปนความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากไม          

   เปลี่ยนแปลง 

2. ข้ันแสวงหาทางเลือก - ทางเลือกนี้เปนวิธีการที่สามารถจัดการกับส่ิง 

  ทาทายไดหรือไม  แสวงหาทางเลือกเพียงพอ 

  แลวหรือไม 

3. ขั้นชั่งน้าํหนักทางเลือก - ทางเลือกใดที่ดีที่สุด ทางเลือกที่ดีที่สุดนี้ 

  สามารถสนองตอความตองการไดหรือไม 
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4. ข้ันพิจารณาการผูกมัด - สามารถปฏิบัติตามทางเลือกที่ดีที่สุดได 

  หรือไม  สามารถยอมใหผูอ่ืนรับรูไดหรือไม 

5. ข้ันยืนยันแมไดรับการ  

    ตอบสนองทางลบ 

- เปนความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากไมเปลี่ยน 

  แปลง 

- เปนความเสี่ยงที่รายแรงหรือไมหากเปลี่ยน 

  แปลง 

 

 ลักษณะสําคัญของขั้นตอนตางๆ ซึ่งขึ้นอยูกับรูปแบบการจัดการของผูตัดสินใจ              

มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นประเมินสิ่งทาทาย (Appraising the Challenge) 
 บุคคลถูกทาทายจากขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณที่แสดงใหเห็นถึงความสูญเสียที่

อาจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับรูถึงความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นอันใกล ก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มี

ตอส่ิงที่กําลังกระทําอยู  การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุปสรรคหรือโอกาส ซึ่งทาทายการ

กระทําในปจจุบัน เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจ ขอมูลขาวสารที่เขามาทาทายทําให

บุคคลเริ่มสงสัยถึงการกระทําเชนนั้นตอไป  เมื่อผูตัดสินใจตอบสนองทางบวกตอคําถามสําคัญ

คําถามแรก  ก็จะดําเนินการหาทางเลือกตางๆ 

 ขอมูลขาวสารที่เขามาทาทายสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ เหตุการณ และการ

ส่ือสาร เหตุการณอาจรบกวนความสมดุลทางจิตใจของบุคคล ทั้งนี้เพราะไมสามารถเพิกเฉยตอ

อุปสรรคไดตอไป หรือสิ่งที่เขามาทาทายอาจเปนการสื่อสารที่นาสนใจ ซึ่งนําเสนอการกระทําที่นา

พอใจกวา 

 เมื่อส่ิงทาทายเกิดจากขอมูลขาวสารที่แสดงใหเห็นถึงผลที่ไมนาพึงประสงคของ

พฤติกรรมที่กระทําอยูในปจจุบัน  บุคคลก็จะพจิารณาถึงผลนั้นอยางรวดเร็ว  หากบุคคลเห็นวาผล

นั้นเปนสิ่งที่ไมจริง  ไมเกี่ยวของ  หรือไมสามารถนําไปประยุกตใหเขากับตนเอง  ก็จะขจัดสิ่งทา

ทายออกไป  แตหากบุคคลรับรูวาพฤติกรรมที่ทําอยูในปจจุบันสามารถกอใหเกิดความสูญเสียซึ่ง

กอนหนานี้ตนเองไมไดใหความสําคัญ   ก็จะยอมรับส่ิงทาทายวาเปนอุปสรรคที่แทจริง  เกี่ยวของ 

หรือสามารถนําไปประยุกตใหเขากับตนเอง 

 ทั้งนี้ เพื่อใหขั้นตอนแรกประสบความสําเร็จ  อันจะนําไปสูการตัดสินใจใหม  เหตุการณ

หรือการสื่อสารที่ทาทายจะทําใหผูตัดสินใจเห็นภาพตนเองในฐานะที่เปนตนเหตุของความสูญเสีย
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ที่รายแรง  และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ดังนั้น การกระทําพฤติกรรมเชนเดิมตอไปจึง

เปนสิ่งที่ขัดตอความคาดหวังของสังคมที่มีตอบุคคล 

 สรุปไดวา ส่ิงทาทายสามารถกอใหเกิดความไมสมดุลภายในจิตใจของผูที่ทําการ

ตัดสินใจ  โดยเพิ่มจํานวนหรือความเขมขนของสิ่งจูงใจใหปฏิเสธพฤติกรรมที่กระทําอยู  การ

เปลี่ยนแปลงในดานความสมดุลของผูตัดสินใจ  จะถูกกระตุนใหแสวงหารูปแบบของการกระทําที่

พึงปรารถนากวา 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นแสวงหาทางเลือก (Surveying Alternatives) 
 หลังจากที่ความเชื่อมั่นของบุคคลที่มีตอการกระทําเดิมถูกรบกวนจากขอมูลขาวสารที่

ประกอบขึ้นในรูปของสิ่งทาทาย บุคคลจะเริ่มใหความสนใจกับทางเลือกตางๆ  เมื่อเกิดการยอมรับ

สิ่งทาทาย ก็จะแสวงหาการกระทําที่เปนทางเลือก ตลอดจนแสวงหาคําแนะนําและขอมูลขาวสาร

จากผูอ่ืนเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับอุปสรรค  บุคคลจะแสวงหาคําแนะนําจากผูคุนเคยที่มีความรู

เกี่ยวกับวิธีที่หลีกเลี่ยงความสูญเสียซึ่งเกิดจากสิ่งทาทาย บุคคลจะสนใจขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ

มากขึ้น โดยจะสนใจคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการกับส่ิงทาทายเปนอยางมาก  แมกระทั่ง

คําแนะนําที่ไมสอดคลองกับขอผูกมัดที่มีอยูในปจจุบัน  โดยปกติแลวผูตัดสินใจสวนใหญมีความ

โนมเอียงที่จะยึดถือการกระทําซึ่งตนเองไดผูกมัดอยูในปจจุบัน  แตหลังจากที่เปดรับส่ิงทาทายที่มี

อํานาจ  บุคคลจะตองการขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับทางเลือกที่ดีกวา 

 ในขั้นตอนแรกของการแสวงหาทางเลือก อาจจะนําไปสูรูปแบบของพฤติกรรมที่เปน

อคติหรือปราศจากอคติเพื่อตอตานวิธีการจัดการกับส่ิงทาทายวิธีอ่ืน   ทั้งนี้   ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่

เขามากระตุนบุคคลจะแสวงหาทางเลือกที่มีอยูไดอยางกระตือรือรน  โดยขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 

 ขณะที่บุคคลแสวงหาทางเลือกในขั้นตอนที่ 2 นี้  ก็จะพิจารณาขจัดทางเลือกที่เห็นวา

ไรผล  หรือตองใชความพยายามมากในการจัดการสิ่งทาทาย  เลเวนเทลและวัทส (Leventhal and 

Watts,1966) กลาววา การกระทําที่เปนทางออกที่ไมเพียงพอ  จะถูกขจัดออกไปทันที 

 ในตอนทายของขั้นตอนที่ 2  ผูตัดสินใจจะลดทางเลือกใหนอยลง  โดยตัดทางเลือกที่

ยังมีโอกาสเกิดความสูญเสีย  ซึ่งความสูญเสียนี้ เปนสิ่งคุกคามที่เกิดจากสิ่งทาทายในดานความ

สมดุล ข้ันตอนนี้เกี่ยวของอยางมากกับการคนพบและการเลือกทางเลือกที่เปนไปไดดวยการ

พิจารณาในเบื้องตนที่ผิวเผินถึงเงื่อนไขทางบวกและลบของแตละทางเลือก 
 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นชั่งน้าํหนกัทางเลือก (Evaluating Alternatives) 
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 ในขั้นนี้  ผูตัดสินใจจะประเมินขอดี-ขอเสียของทางเลือกที่มีอยู  โดยบุคคลจะเลือกการ

กระทําที่ดีที่สุด และจะพิจารณาอยางรอบคอบถึงขอดีและขอเสียของทางเลือกแตละอัน จนกระทั่ง

ตนเองเกิดความมั่นใจวาเปนการเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งตอบสนองตอวัตถุประสงคของตน  ในระหวาง

ขั้นตอนนี้  สิ่งที่เขามาในความสมดุลของผูตัดสินใจเปนสิ่งที่ตองไตรตรองอยางรอบคอบ ผูตัดสนิใจ

จะคํานึงถึงการไดรับประโยชนและการสูญเสีย ดังนั้นระดับของความสมดุลอาจเปลี่ยนแปลงอยาง

มาก  เปนการประมาณคาความพอใจในทางเลือกตางๆ  ทางเลือกที่อาจกอใหเกิดความสูญเสีย 

หรือไมกอใหเกิดผลที่คาดไว จะถูกปฏิเสธ  และนําไปสูการพิจารณาตอไป 

 เมื่อผูตัดสินใจระมัดระวังถึงความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ก็จะระมัดระวังใน

การประเมินทางเลือกและแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเพื่อยืนยันการไดรับประโยชนและการ

สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากแตละทางเลือก  นอกจากนี้ ทางเลือกที่เปนการทดลองภายในใจ  โดย

ลองนึกถึงประโยชนที่จะไดรับ  ทําใหบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงความสมดุลดานความพอใจใน

ทางเลือก 

 การกระทําของบุคคลในปจจุบันอยูภายใตกระบวนการทางจิตที่มีความสําคัญ การ

กระทําในปจจุบันเปนพื้นฐานของการเปรียบเทียบสําหรับทางเลือกใหมๆ แตละอัน  เมื่อบุคคลไม

สามารถขจัดภาพของผลทางลบไดตอไป สิ่งทาทายจะเปนความสูญเสียที่ไมจําเปนตองหลีกเลี่ยง

แมวาบุคคลจะถูกกระทบจากขอมูลขาวสารที่ทาทาย  การกระทําในปจจุบันก็ไมไดถูกกําจัด

ออกไปจากความสมดุลในการตัดสินใจ  เนื่องจากคอนขางเปนพฤติกรรมที่เกิดเปนนิสัยมานานจึง

เห็นวาเปนทางเลือกที่นาสนใจ พึงปรารถนาที่สุด 

 บางครั้ง หลังจากพิจารณาทางเลือกแตละทางอยางรอบคอบแลว ผูตัดสินใจอาจไม

พอใจกับทางเลือกทั้งหมด  ในกรณีเชนนี้  บุคคลจะเกิดความตึงเครียด จึงแสวงหาแนวทางแกที่

ดีกวา  โดยจะกลับไปยังขั้นตอนที่ 2 เพื่อพยายามแสวงหาการกระทําที่อาจดีกวาส่ิงที่กําลัง

พิจารณาอยูในปจจุบัน  ความไมพอใจที่ยังมีอยูในขั้นตอนที่ 3 สามารถกระตุนใหผูตัดสินใจสราง

ความสมดุลโดยมีทางเลือกตางๆ ที่มากขึ้นและมีการพิจารณาถึงขอดี-ขอเสียของแตละทางเลือก

มากขึ้น และสามารถนําไปสูการพบทางออก 

 โดยทั่วไป ในขั้นตอนที่ 3 นี้ มักถูกมองวามีความเอนเอียงไปมา ขณะที่ผูตัดสินใจไม

พอใจการกระทําในปจจุบัน  แตก็ยังไมเต็มใจที่จะยอมรับการผูกมัดตัวเองเขากับทางเลือกใดๆ  

แมวาบุคคลจะรูสึกวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะตองกระทํา  บุคคลก็จะยังตอบสนองตอขอมูล

ขาวสารใหมๆตอไป  แสดงใหเห็นวาบุคคลอาจจะมองขามการพิจารณานั้น   บุคคลยังคงเปดรับ

ความคดิใหมและแสวงหาโอกาสเปลี่ยนแปลงจิตใจหากยังไมไดผูกมัดตนเอง 
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ขั้นตอนที่ 4 ขั้นพิจารณาการผูกมัด (Deliberating about Commitment) 
 หลังจากที่ตัดสินใจยอมรับการกระทําอันใหม  ผูตัดสินใจจะเริ่มปฏิบัติตามการ

ตัดสินใจและถายทอดความตั้งใจไปยังผูอ่ืน  ผูตัดสินใจตระหนักวาในไมชา บุคคลในเครือขายทาง

สังคม ไมวาจะเปนครอบครัว ญาติพี่นอง  เพื่อนฝูง หรือคนคุนเคย ก็จะรับรูถึงการตัดสินใจ  ผู

ตัดสินใจจะคํานึงถึงการไมเห็นดวยที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งบุคคลอาจไมไดคิดถึงมากอน 

 ความเกี่ยวของดังกลาวจะขัดขวางการกระทําของบุคคลอยางทันทีทันใด หาก

ปราศจากการปูทางโดยกลาวเปนนัยถึงสิ่งที่กําลังเปลี่ยนแปลง  กอนที่จะใหผูอ่ืนรับรูถึงทางเลือก

ของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนการกระทําที่เปนประเด็นขัดแยง  บุคคลจะตองแสวงหา

วิธีการหลีกเลี่ยงความไมเห็นชอบจากบุคคลใกลชิด  จึงนําไปสูกลวิธีทางสังคม และแผนการสราง

ความมั่นใจใหความสําเร็จของการตัดสินใจ ไดแก การเตรียมคําอธิบายที่มีน้ําหนักสําหรับผูที่

อาจจะขัดขวาง 

 ขณะที่บุคคลดําเนินมาถึงจุดการปฏิบัติตามการตัดสินใจ และการเปดเผยการตัดสินใจ

ตอผูอ่ืน บุคคลตระหนักวาทันทีที่เปดเผย เปนการยากที่จะเปลี่ยนแปลงกลับคืนมา  ความตระหนัก

ดังกลาวเปนการพิจารณาถึงความรุนแรงและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  บุคคลอาจจะสรางความ

มั่นใจใหกับตนเองอีกครั้งหนึ่ง ในขั้นตอนที่ 3 หากบุคคลเห็นวาทางเลือกไมกอใหเกิดความพอใจ 

หรือไมกอใหเกิดผลที่คาดไว ก็จะปฏิเสธทางเลือกนั้น  แตในขั้นตอนที่ 4  ขณะที่บุคคลคิดถึงบุคคล

คุนเคยซึ่งกําลังเฝาดูการตัดสินใจดังกลาว  บุคคลจะตองยอมรับกับตนเองวาไมสามารถกลับการ

ตัดสินใจได  มิฉะนั้นก็จะรูสึกละอายวาเปนการเปดเผยความออนแอใหผูอ่ืนไดรับรู  ดังนั้น การ

พิจารณาของบุคคลในขั้นตอนที่ 4 นี้  จึงเปนสิ่งที่มาขัดขวางไมใหเกิดการกลับการตัดสินใจ และ

นําไปสูขั้นตอนการผูกมัดอยางรอบคอบ คอยเปนคอยไป ซึ่งใชเวลาหลายวันหรือหลายสัปดาห 

 การตัดสินใจที่สําคัญสวนใหญไมสามารถเก็บเปนความลับไดนาน ผูตัดสินใจอาจจะ

เร่ิมจากยอมใหคนสนิทไมกี่คนรู ตอมาเมื่อผูอ่ืนในเครือขายทางสังคมสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม บุคคลก็อาจตระหนักวาควรชี้แจงใหผู อ่ืนทราบและอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลง             

ผูตัดสินใจจะประกาศทางเลือกของตนกับผูที่คาดวาจะยอมรับ  และจะไมบอกใหผูที่คาดวาจะไม

เห็นดวยทราบ  ดังนั้น การวิจารณก็จะไมเห็นดวย  เวนแตวาผูตัดสินใจจําเปนตองพึ่งพาผูที่อาจไม

เห็นดวยเพื่อที่จะปฏิบัติตามการตัดสินใจ หรือมีความมั่นใจวาตนเองจะสามารถทําใหผูที่ไมเห็น

ดวยเชื่อโดยเร็ววาตนเองไดตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม 

 ทันทีที่บุคคลเริ่มข้ันตอนแรกของการผูกมัดตัวเอง บุคคลจะสูญเสียการนับถือตนเอง

หากไมสามารถยึดถือขอผูกมัดไวได  และจะสูญเสียความนับถือทางสังคมหากไมสามารถกระทํา
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พฤติกรรมอันใหมไดสําเร็จ  ขอผูกมัดที่มีตอผูอ่ืน หรือตอกลุมอ่ืน  จะกลายเปนสิ่งจูงใจใหยึดถือ

การตัดสินใจนี้ไว  ดังนั้นผูตัดสินใจก็จะไมแสวงหาทางเลือกที่ดีกวาการกระทําที่ไดผูกมัดไปแลว  

ในตอนทายของขั้นตอนที่ 4 ผูตัดสินใจจะไดรับการสนับสนุนวาจะสามารถปฏิบัติตามการตัดสินใจ

ไดอยางแนนอน 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 ขั้นยืนยันแมไดรับการตอบสนองทางลบ (Adhering despite Negative 
Feedback) 
 ผูตัดสินใจจะพอใจทางเลือกของตนเอง และปฏิบัติตามการตัดสินใจโดยปราศจาก

สิ่งรบกวนไดขณะหนึ่ง  อยางไรก็ตาม  สภาวะหลังการตัดสินใจอาจจะถูกขัดจากอุปสรรคหรือ

โอกาสอันใหม ขั้นตอนที่ 5 สามารถเทียบไดกับข้ันตอนที่ 1 คือ เหตุการณหรือการสื่อสารที่ตองการ

กอใหเกิดการตอบสนองทางลบ ซึ่งเปนสิ่งทาทายใหยอมรับการกระทําอันใหม  อยางไรก็ตาม  

ขั้นตอนที่ 5 นี้แตกตางจากขั้นตอนที่ 1 ตรงที่แมสิ่งทาทายจะสามารถกอใหเกิดการตอบสนอง

ทางบวกตอคําถามสําคัญคําถามแรกคือการพิจารณาวาเปนความเสี่ยงรายแรงหรือไมหากไม

เปลี่ยนแปลง แมบุคคลจะถูกทาทาย  แตก็พอใจที่จะยึดถือการตัดสินใจเดิม  เพื่อที่จะรูสึก

ปลอดภัยเกี่ยวกับการยืนยันการตัดสินใจ  บุคคลจะใหเหตุผลสนับสนุนเพื่อชวยใหไดรับประโยชน

และไมเกิดการสูญเสีย 

 โดยทั่วไป การสนับสนุนภายหลังการตัดสินใจกอใหเกิดจุดเปลี่ยนของการตอบสนอง

ตอส่ิงทาทาย  ดังนั้น  จึงมีเหตุการณและการสื่อสารที่ทาทายจํานวนนอยที่จะทําใหบุคคล

ตอบสนองทางลบตอคําถามสําคัญคําถามแรก  ดังนั้น  บุคคลก็จะแสดงการยืนยันการกระทําเพื่อ

รักษาความสมดุลของการตัดสินใจไมใหเปลี่ยนแปลง 

 เมื่อบุคคลเริ่มปฏิบัติตามการผูกมัดของการตัดสินใจ ก็อาจประสบกับการตอบสนอง

ทางลบจากสังคมที่เปนความไมเห็นดวยของสังคมตอการตัดสินใจ  การตอบสนองทางลบเกิดขึ้น

ไดทุกเมื่อ  ข้ันตอนที่ 5 จะคงอยูไดก็ตอเมื่อส่ิงทาทายดังกลาวถูกเพิกเฉย  ถูกโตแยงหักลาง  หรือ

ถูกขัดขวางตอตาน  เพื่อไมใหรบกวน ทั้งนี้จะไดยืนยันการกระทําที่ไดเลือกไวตอไป   

 ขั้นตอน 5 ขั้นดังกลาว จะสมบูรณก็ตอเมื่อเปนการตัดสินใจโดยใชเหตุผล  หากการ

ตัดสินใจไมไดเปนการใชเหตุผล  ข้ันตอนที่ 2,3 และ 4 ก็จะหมดความสําคัญ หรืออาจถูกขามไป 
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 กอนที่ผูรับสารซึ่งในที่นี้ คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ผูสงสารตองการใหเปนผูบริจาค

อวัยวะจะตัดสินใจยอมบริจาคอวัยวะนั้น จะตองผานการตัดสินใจซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการ

ตัดสินใจ 5 ขั้นคือ 1. ขั้นประเมินสิ่งทาทาย 2. ข้ันแสวงหาทางเลือก 3. ข้ันชั่งน้ําหนักทางเลือก 4. 

ขั้นพิจารณาการผูกมัด และ 5. ข้ันยืนยันแมไดรับการตอบสนองทางลบ แตถึงแมจะเปนการ

ตัดสินใจโดยใชเหตุผล  แตผูตัดสินใจก็อาจไมไดดําเนินตามลําดับทุกขั้นตอน  การตัดสินใจอาจจะ

เปนไปตามขั้นตอนตั้งแต 1 ถึง 5  แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงกลบัไปกลับมาจากขั้นตอนที่ 3 หรือ 

4 ไปยังขั้นตอนที่ 2 โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนการตัดสินใจในเรื่องที่ยาก เชน การบริจาคอวัยวะ 

ซึ่งอาจทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้น ขั้นตอน 5 ขั้นของการตัดสินใจนี้ ไมได

เปนกฎเกณฑตายตัวในการตัดสินใจวาจะตองเปนไปตามลาํดับ หากแตเปนเพียงกรอบแนวคิดใน

การวิเคราะหวาผูตัดสินใจตอบสนองตอขอมูลขาวสารและเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจากขั้นตอน

หนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่งอยางไร  ซึ่งการตัดสินใจจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร

ดวย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติเปนปจจัยภายในผูรับสาร ซ่ึงผูสงสารตองการเปลี่ยนแปลง สราง หรือดํารงไว 

เพื่อใหเกิดการตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบส่ิงตางๆ ซึ่งอาจจะเปนบุคคล สิ่งของ 

ความคิด คําพูด การกระทํา สถานการณ หรือสถานที่ อยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติกอตัวขึ้นจาก

ประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางคงทน  แตก็เปลี่ยนแปลงได หากมีเหตุผลหรือ

สถานการณที่สําคัญเพียงพอ และมีความพรอมที่จะแสดงออกเมื่อถูกกระตุน 

 ทัศนคติมีลักษณะสําคัญ  ดังนี้ 

 1. เปนสิ่งที่อยูภายในบุคคล  เปนเรื่องของระเบียบความคิดที่เกิดขึ้นภายใน 

 2. ไมเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตเกิด แตเกิดจากการเรียนรู 

 3. มีลักษณะคงทนถาวร  ยากตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทีทันใด เพราะกอตัวขึ้น

จากกระบวนการคิด 

 4. เกิดจากการสัมผัส และเรียนรูจากสิ่งภายนอก  

 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกมาได 3 ประเภท คือ 

 1. ทัศนคติทางบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกในทางที่ดี  มีความรูสึก      

มีสภาพจิตใจที่ดีตอส่ิงตางๆ เชน บุคคล สิ่งของ การกระทํา สถานการณ และอื่นๆ 
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 2. ทัศนคติทางลบ  เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับความ

เชื่อถือไววางใจ  ระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังสิ่งตางๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา 

สถานการณ และอื่นๆ 

 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ เชน บุคคล สิ่งของ การกระทํา 

สถานการณ และอื่นๆ โดยสิ้นเชิง 

 ทรานดิส (Trandis,1971) กลาววา องคประกอบของทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวน คือ 

 1. สวนของการรับรูเชิงแนวคิด (Cognitive Component) เปนสวนของความรู 

(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Belief) ที่บุคคลมีตอส่ิงเรา    เปนตัวกําหนด

ทิศทางทัศนคติของบุคคลวาจะเปนบวกหรือลบ  ถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอสิ่งเราทางบวก ก็

จะมีทัศนคติทางบวก  แตถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอส่ิงเราทางลบ  ก็จะมีทัศนคติทางลบ 

 2. สวนของอารมณ (Affective Component)   อารมณ หรือความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอส่ิงเรา  อารมณ  หรือความรูสึกจะเปนสิ่งกําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล             

ถาบุคคลอารมณดี  ก็จะมีทัศนคติทางบวก  แตถาบุคคลอารมณไมดี  ก็จะมีทัศนคติทางลบ 

 3. สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอ

สิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง พฤติกรรมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอกลักษณะและทิศทางของทัศนคติของ

บุคคล ถาบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงเราชัดเจนแนนอน  ทัศนคติกจ็ะมีลักษณะชัดเจนแนนอน 

 แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติมีดังนี้ 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ

อยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางดีหรือไมดี จะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคย

ประสบการณมากอน 

 2. การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication) การไดติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน จะทําใหเกิด   

ทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได 

 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได  โดยขั้นแรก

เมื่อมีเหตุการณบางอยาง  บุคคลจะสังเกตวาผู อ่ืนปฏิบัติอยางไร  ข้ันตอไปบุคคลจะแปล

ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ 

 4. ความเกี่ยวของกบัสถาบัน (Institutional Factor) ทัศนคติหลายอยางของบุคคล 

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 

 เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลว จะเห็นวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงให

บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ ก็คือ การสื่อสาร  ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ
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เฉพาะอยาง  การสื่อสารกับผูอ่ืน สิ่งที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบัน  ก็มักจะมีการ

สื่อสารแทรกอยูเสมอ  กลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิด

ทัศนคติตอส่ิงตางๆ 

 ทัศนคติเกี่ยวของกับการสื่อสาร ทั้งนี้ เพราะ โรเจอรส (Rogers,1973) กลาววา การ

ส่ือสารกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ 

 1. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร 

 2. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 

 3. การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 

 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน  กลาวคือ เมื่อผูรับสาร

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  จะกอใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้น และการ

เกิดความรูความเขาใจนี้ มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้น และสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่

กระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อและความเชื่อทางศาสนา (Belief and Religious Belief) 
 ความเชื่อ (Belief) เปนความสัมพันธที่บุคคลมองระหวางเหตุการณ สิ่งของ ผูอ่ืน  หรือ

ลักษณะอื่นๆของสิ่งแวดลอม  ความเชื่อสวนใหญเกิดจากประสบการณโดยตรงของบุคคล และเริ่ม

สรางสมมาตั้งแตเด็ก 

 Rokeach (1970) แบงความเชื่อตามความยากงายในการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดรับสาร

เพื่อการโนมนาวใจ  กลาวคือ  แบงความเชื่อออกเปน 3 ระดับ ไดแก ความเชื่อหลัก ความเชื่อตาม

กฎเกณฑของสังคม และความเช่ือผิวเผิน 

 1. ความเชื่อหลัก (Central Belief)  เปนความเชื่อที่เกิดจากการสั่งสมทางสังคม  เกิด

จากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษา และแหลงตางๆ มาเปนระยะเวลานาน

จนยากที่จะเปลี่ยนแปลงได  ถือเปนแกนกลางของโครงสรางความเชื่อของบุคคล  เชน ความเชื่อ

เร่ืองบุญกุศล  ความเชื่อเร่ืองชาติหนา  เปนตน  เมื่อเวลาผานไป  ทัศนคติที่ส่ังสมมาอาจกลายเปน

ความเชื่อหลักได 

 2. ความเชื่อตามกฎเกณฑของสังคม (Authority Belief) ความเชื่อตามกฎเกณฑของ

สังคม เปนความเชื่อที่บุคคลยึดถือ และกระทําตาม  เชน เชื่อวาหยุดรถเมื่อเห็นไฟแดง  ความเชื่อนี้

อาจเปลี่ยนแปลงไปไดเมื่อสังคมเปลี่ยนกฎเกณฑไป 
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 3. ความเชื่อผิวเผิน (Peripheral Belief) เปนความเชื่อในระดับนอกสุด  ซึ่งเปน

ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพียงผิวเผิน  สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ และเปลี่ยนแปลงไดงายกวา

ความเชื่อ  2  ระดับแรก  ทั้งนี้ทัศนคติถือเปนสวนหนึ่งของความเชื่อผิวเผิน 

 
ความเชื่อทางศาสนา (Religious Belief) 
 ความเชื่อทางศาสนา เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะอยางมาก  

ความเชื่อทางศาสนาจะสงผลตอพฤติกรรมตางๆของคน จอหนสัน (Johnson,1970) กลาววา 

ศาสนามีความสําคัญตอระบบความเชื่อและการปฏิบัติของคน ซึ่งระบบความเชื่อเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมทั้งสวนบุคลและสวนรวม เวอเบอร (Weber,1930) กลาวเสริมวา  ในแตละ

สังคม  ศาสนามีอิทธิพลตอทาที ความรูสึกนึกคิด และการกระทําของคน นอกจากนี้ ศาสนาเปน

คําตอบของปญหาตางๆ เกี่ยวกับชีวิต ไมวาจะเปนความทุกข ความผิดหวัง  ความเจ็บปวย และ

ความตาย  คําตอบของปญหาเหลานี้จะกลายเปนที่ยอมรับกันในสังคม และจะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของคน 

 ศาสนาจึงมีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เพราะศาสนากอใหเกิดความเชื่อที่

เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ  ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของบุคคล 

 ความเชื่อทางศาสนาที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะจะมีความเชื่อเร่ืองของบุญ

กุศล (Meritorious Belief) เกี่ยวของดวย  ซึ่ง มาลินี วงษสิทธิ์ (2535) กลาววา พุทธศาสนาเขามา

เกี่ยวของกับชีวิตของคนไทย ตั้งแตเกิดจนตาย  จึงมีอิทธิพลในการสรางความเชื่อเกี่ยวกับการ

ทําบุญกุศล คนไทยเชื่อวาการทําบุญกุศลนั้น เปนกรรมดี (Good Deed) ที่หากสรางสมไว จะ

สงผลถึงอนาคตทั้งชาตินี้และชาติหนา 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักศาสนา พบวา ศาสนาสวนใหญไมไดหามบรจิาคอวยัวะ ซึง่

หมายความวายอมใหบริจาคอวัยวะ อีกทั้งยังถือวาเปนการกระทําที่เปนกุศล  เนื่องจากไดชวยชวีติ

หรือตอชีวิตผูอ่ืน  

 พระพิศาลธรรมพาที (2537) กลาววา  ตามหลักพุทธศาสนา  ใหสิ่งใดยอมไดรับส่ิงดี

มาอีกรอยเทาพันเทา  อยาเชื่อวาถาบริจาคดวงตา  จะทําใหตาพิการ  บริจาคแขนขาจะทําใหเสีย

สวนนั้นไป  ถาบริจาคแลวจะมีผลออกมาเปนความสมบูรณ  ใหสวนใดของตนไป  ความสมบูรณ

จะมาเกิด  การบริจาคอวัยวะถือเปนทานชั้นสูงสุด  เปนปรมัตถทาน  ทานที่บริจาคไดแมกระทั่ง

อวัยวะ  เลือดเนื้อชีวิต 



 -  44 

 บาทหลวงวรยุทธ  กิจบํารุง (2537)  กลาววา  ตามหลักคาทอลิก  การบริจาคอวัยวะ

สามารถทําได  เปนการอุทิศรางกายของเราใหเปนประโยชนตอคนอื่น  เปนการตออายุผูอ่ืนใหมี

ชีวิตอยูเพื่อเปนประโยชนตอไปในอนาคต 

 
แนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธในองคการสาธารณกุศล 
 งานประชาสัมพันธถือเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ

องคการใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว การที่จะทําใหงานดานประชาสัมพันธมี

ประสิทธิภาพ สามารถรองรับกับวัตถุประสงคหลักขององคการนั้น  คณะผูดําเนินงานจะตองมีการ

กําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคการเพราะ

การมีวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่แนนอนและชัดเจน จะทําใหการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธเปนไปตามแนวทางและสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคการ  ทําใหการ

ประชาสัมพันธสามารถมีบทบาทอยางเต็มที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานขององคการใหเปนไป

อยางเรียบรอย เปนที่ยอมรับศรัทธาและสําเร็จผลตามเปาหมาย 

 องคการสาธารณกุศลมีวัตถุประสงคโดยทั่วไปในการประชาสัมพันธขององคการ        

ดังนี้ (รุงนภา  พิตรปรีชา, 2532 : 853-855 ) 

 1. เพื่อการรณรงคในการหารายไดมาใชในการดําเนินงานขององคการ  เนื่องจากเปน

องคการที่ไมแสวงหาผลกําไร  จึงไมมีการประกอบการใดๆในเชิงธุรกิจ  รายไดสวนใหญของ

องคการสาธารณกุศลมาจากเงินทุนสนับสนุนจากสถาบันอื่นๆที่มีขอบขายการทํางานที่สอดคลอง

กันหรือสถาบันเอกชนใหญๆที่เห็นดวยกับกิจการขององคการหรือถาเปนโครงการที่สําคัญและเปน

ประโยชนตอสวนรวมอยางมาก  รัฐบาลก็อาจใหการสนับสนุนดานการเงินดวย องคการสาธารณ

กุศลจึงตองมีวิธีการหารายไดจากการบริจาคของประชาชนผูศรัทธาและสนับสนุนกิจกรรมของ

องคการและหนวยประชาสัมพันธเนนหนวยงานหลักในการรณรงคเพื่อการหารายได 

 2. เพื่อรณรงคใหประชาชนผูสนใจเขารวมกิจกรรมของโครงการ นอกจากความรวมมือ

ของประชาชนในการบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการทํางานขององคการแลว องคการสาธารณกุศลยัง

ตองการความรวมมือจากประชาชนในรูปแบบของอาสาสมัครเพื่อดําเนินกิจกรรมขององคการอีก

ดวย เนื่องจากงานสาธารณกุศลเปนงานที่เกี่ยวของกับสาธารณชนหรอืมวลชน  องคการจะตองใช

บุคลากรจํานวนมากที่จะเผยแพรแนวคิด อุดมการณขององคการตอประชาชน ดังนั้น องคการจึง

จําเปนที่จะตองรวบรวมอาสาสมัครที่มีความเต็มใจในการชวยเหลืองานโดยไมหวังผลตอบแทน  

หนวยงานประชาสัมพันธจึงตองมีหนาที่ในการเผยแพรขาวสารกิจกรรมและผลงานอันเปน
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ประโยชนตอสาธารณชน  เพื่อสรางศรัทธาของประชาชนตอองคการและเชิญชวนใหสมัครเขารวม

กิจกรรมในรูปแบบตางๆตามความพอใจ 

 3. เพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนที่ยอมรับของสาธารณชน เชน การรณรงคให

ประชาชนวางแผนครอบครัวซึ่งในระยะแรกประสบปญหาความไมเขาใจและไมยอมรับจาก

ประชาชนเพราะคานิยมของคนไทยและคนจีนในอดีตเห็นวา การมีบุตรมากๆเปนสิ่งที่ดี  ตอมาเมื่อ

มีการประชาสัมพันธแนวคิดนี้อยางกวางขวาง ประชาชนจึงยอมรับความคิดนี้มากขึ้น ในปจจุบัน

เปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศวาโครงการรณรงคใหประชาชนวางแผนครอบครัวโดยเฉพาะ

ของสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชนนั้นประสบความสําเร็จสูง 

 4. เพื่อเปนชองทางการสงขาวสารไปยังชุมชนที่หางไกลความเจริญในทองถิ่นกันดาร  

โดยทั่วไปแลวชุมชนในทองถิ่นกันดารมักถูกตัดขาดจากสังคมภายนอก  หนาที่ขององคการสา

ธารณกุศลประการหนึ่ง คือ การใหบริการเพื่อยกระดับความเปนอยูของคนในชุมชนตางๆ ทั่ว

ประเทศ  ดังนั้นการประชาสัมพันธขององคการสาธารณกุศลจึงสามารถเปนชองทางในการ

ติดตอส่ือสารระหวางชุมชนเมืองกับชุมชนที่หางไกลอีกชองทางหนึ่ง  

 ในฐานะที่ศูนย รับบริจาคอวัยวะ  เปนหนวยงานหนึ่ งของสภากาชาดไทย   มี

วัตถุประสงคหลักในการรณรงคหาผูบริจาคอวัยวะเพื่อนําไปปลูกถายใหกับผูปวยที่รอรับการรักษา

อยู  แตการที่จะไดรับความรวมมือจากประชาชนนั้น การเผยแพรแนวคิดขององคการออกไป

เพื่อใหเกิดการยอมรับของสาธารณชนเปนสิ่งสําคัญอีกเชนกัน ซึ่งการที่จะสื่อสารไปยังประชาชน

เพื่อใหเขาใจไปในแนวทางเดียวกัน จําเปนตองใชส่ือประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ  เขาถึง

กลุมเปาหมาย และสรางความรู ความเขาใจเปนสิ่งสําคัญ  ซึ่งสงผลถึงประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ไดอยางชัดเจน 

 
แนวคิดเรื่องการใชสื่อเพื่องานประชาสัมพันธ 
 ในองคประกอบของการสื่อสารทั้ง 4 อยาง คือ ผูสงสาร  สาร  ชองทางการสื่อสารหรือ

ส่ือ  และผูรับสารนั้น  สื่อเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากที่จะกําหนดความสําเร็จของการ

ส่ือสารที่จะทําใหเกิดความรู ทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการให

เกิด 

 สื่อหรือชองทางการสื่อสาร เปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน       

ดวยวิธีที่สารออกจากแหลงสารที่เปนบุคคล หรือสถาบันไปยังผูรับสารซึ่งอาจเปนบุคคล  หรือ

สถาบันก็ได  คําวา “สื่อ” นั้น ไดมีผูนํามาใชในความหมายที่คอนขางกวางและแตกตางกันไป 
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 แคทซและลาซัสฟลด (Katz and Lazarsfeld,1955) ไดใหความเห็นวา การสื่อสารที่

สําคัญ  คือ    การสื่อสารระหวางบุคคล  จะมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับสารที่จะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติหรือเสริมสรางทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มาก

ที่สุด 

 ดังนั้น ผูสงสารที่จะโนมนาวใจใหเกิดการบริจาคอวัยวะ ตองเลือกใชชองทางสารให

เหมาะสม ดวยการคํานึงถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารในการแจงใหทราบ (to inform) สอน ให

ความรู  หรือใหการศึกษา (to teach or to educate)  สรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (to 

please or entertain) หรือการเสนอหรือชักจูงใจ (to propose or to persuade) เพื่อใหการสื่อสาร

นั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 ชแรมม (Schramm ,1973) กลาววา ยังมีสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยัง

บุคคล กลุมบุคคลหรือมวลชน โดยสรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา ส่ือเฉพาะ

กิจ (specialized media) ไดแก ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (print media)  

 อดัมส (Adams,1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะ

กิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูลเพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสิง่ทีจ่ดัทาํ

ขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู และ

ขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target audience) ที่กําหนดไวแนนอน 

ตัวอยางเชน  การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยัง

กลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (direct mail) นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจดั

นิทรรศการ การสาธิต (demonstration) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงค

เผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ  

 ในการสื่อสารจะตองอาศัยสื่อกลางในการถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายที่

ตองการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสารประชาสัมพันธจะตองอาศัยการวางแผนการดําเนินการ

ใชสื่อใหเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 

 ประจวบ  อินออด (2530) ไดแบงสื่อในการประชาสัมพันธออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 1. สื่อประเภทคําพูด ไดแกวิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียง  

แผนเสียง 

 2. สื่อประเภทลายลักษณอักษร  ไดแก เอกสารสิ่งพิมพชนิดตางๆ เขน วารสาร 

หนังสือพิมพรายวัน นิตยสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนังสือเลมเล็ก โปสเตอร ใบปลิว รายงาน

ประจําป  วารสารประชาสัมพันธ วีดีโอเทป  โทรเลข  โทรสาร  รวมทั้งคอมพิวเตอร 
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 3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณ  ไดแก  การแสดงภาพแผนปายโฆษณาริมทาง

หลวง  ปายประชาสัมพันธ หรือปายโฆษณาขางรถประจําทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามที่

พักผูโดยสารรถประจําทาง  สถานีรถไฟ  ปายตามสี่แยกและริมทางดวน 

 4. ส่ือประเภทภาพและเสียง หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งรวมทั้งวิทยุและโทรทัศน  

ปจจุบันสื่อโทรทัศนเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีบทบาทมากที่สุด  โดยเขามาแทนที่ภาพยนตร และสื่อ

ที่แตกแขนงตอเนื่องจากโทรทัศน ก็คือ เทปภาพทัศนหรือวีดีโอ ซึ่งนอกจากจะเปนสื่อในการให

ความบันเทิงแลว  ยังเปนสื่อสําหรับการใหขาวสารแกผูชม 

 5. ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก  จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เคร่ืองใชของชํารวยตางๆ 

เชน รม ไมขีดไฟ กระเปาหรือถุงใสของ เส้ือยืด ปฏิทิน  ฯลฯ  สื่อประเภทนี้มักจะใชผสมกับส่ืออ่ืนๆ 

เพื่อเปนการเตือนใหระลึกหรือจําขอมูลขาวสารที่ประชาสัมพันธโดยสื่ออ่ืนแลว 

 นภาภรณ  อัจฉริยะกุล (2527) กลาวถึงแนววิธีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 

คือ 

 1.การย้ําหรือทําซ้ําบอยๆ (Repeating) ติดตอกันไปจะชวยใหเกิดความนาสนใจยิ่งขึ้น   

คงทนถาวรมากขึ้น ทําใหเกิดความแมนยํา แตการใชวิธี Repeating มีขอควรระวัง คือ ถาย้ําบอยๆ

และกระทําตอเนื่องมานานอาจถึงจุดอ่ิมตัว ผลจะลดลงทันที  เพราะผูรับจะเริ่มเบื่อหนายหรือชิน

ชา  ดังนั้น  หากจะทําการ Repeating อยางสม่ําเสมอ ควรใหมีทั้ง Continuity และมี Variation 

คือ ยามใดใหถี่ก็ถี่ ยามใดควรหางก็หาง  อยาย้ําซ้ําอยูตลอดเวลา  ควรมีชวงเวนหางบางถี่บาง

สลับกันไป 

 2. การใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Audience Participation)  เชน ในรายการโทรทัศนที่

เปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมสามารถทําไดทั้งความบันเทิง ความรู เปดโอกาสใหผูชมทางบาน

สอบถามปญหามายังรายการ 

 นอกจากนี้ ยังมีขอพิจารณาในการใชสื่อเนื่องจากสื่อแตละชนิดมีความแตกตางกัน 

ไดแก 

 1.ลักษณะแตกตางในดานความรวดเร็ว (Speed) ส่ือที่มีความรวดเร็วมากที่สุด คือ 

วิทยุและโทรทัศน สําหรับหนังสือพิมพมีกรรมวิธีมากกวา   จึงชากวา  แตปจจุบันนี้ยังมีความ

รวดเร็วขึ้น  ภาพยนตรมีกรรมวิธีมากยิ่งขึ้นไปอีกจึงถึงผูรับชามากกวา ฉะนั้น ถาเปนการเสนอขาว

ความเคลื่อนไหว  ตองการความเร็ว ใชวิทยุจะดีที่สุด 

 2. ลักษณะความคงทนถาวร (Permanence)  สื่อที่มีความคงทนมากที่สุด คือ ส่ือ

ประเภทหนังสือ นิตยสาร สิ่งตีพิมพ   รองลงมา คือ ภาพยนตร  สื่อที่คงทนถาวรนอยที่สุด วิทยุและ
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โทรทัศน  สื่อที่มีความคงทนถาวรมากนั้นเหมาะสําหรับการใชในการเสนอขาวสารที่มีรายละเอียด

และเหตุผลมาก  แตส่ือที่ความคงทนถาวรนอยนั้น เหมาะสําหรับการใชในการเสนอขาวและโนม

นาวชักจูงใจ 

 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2534) กลาวถึงการใชส่ือวาผูวางแผนจะตองคํานึงถึงความ

ครอบคลุม (coverage) หรือการที่สื่อสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด 

 ความครอบคลุม หมายถึง การที่การสื่อสารสามารถเขาถึงประชาชนเปาหมาย ณ ชวง

ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน ณ ชวงระยะเวลาที่กําหนดไว  ประชาชนเปาหมายควรไดมีโอกาสรับ

ฟงขาวสารอยางนอย 1 ครั้ง  โดยทั่วไปจะกําหนดระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห และยังตอง

คํานึงถึงความบอยครั้งหรือความถี่ (Frequency) หมายถึง จํานวนครั้งภายในระยะเวลาที่กําหนด

ที่ประชาชนไดรับฟงขาวสารนั้น (อยางนอยในชวงเวลา 4 สัปดาห) และสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา

คือ ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง การใชส่ือในการเผยแพรขาวสารออกไปในชวงระยะเวลา

ที่กําหนดไว (เชน ในชวงของการรณรงค) วาจะใชระยะเวลานานเทาใด  ซึ่งบางครั้งอาจจะใช

ฤดูกาล เทศกาลหรอืวันสําคัญทางประเพณี เปนเครื่องชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาจะใชส่ือให

มีความตอเนื่องอยางไร  นอกจากนี้  ควรพิจารณาดวยวาจะใชสื่อตัวใด  เนื่องจากสื่อชนิดเดียวกัน

มีความหลากหลาย เชน หนังสือพิมพรายวันและนิตยสารตางมีความหลากหลายในเนื้อหา 

รูปแบบ กลุมเปาหมาย หรือส่ือวิทยุซึ่งมีหลายสถานีที่ทําการกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน ซึ่งมี

รายการในชวงเวลาตางๆมากมาย แตละรายการอาจมีความแตกตางในดานกลุมเปาหมาย คือ 

ผูอาน ผูฟง ผูชม อันมีผลตอการจัดทําเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ  เพื่อออกอากาศเผยแพรให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายสวนใหญ  ดวยเหตุนี้  การใชสื่อจึงตองมีความพิถีพิถันพอสมควร  

เพื่อใหการใชสื่อประชาสัมพันธไดผลมากที่สุด  

  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสาร 
 มนตรี  สุดสม (2541) ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจรในจังหวัดภูเก็ต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจรในจังหวัดภูเก็ต ศึกษาแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในกลยุทธการสื่อสาร และแนวคิด

การตลาดเพื่อสังคมที่ทําใหกลยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับ ตลอดจน

แสวงหาแนวทางการพัฒนากระบวนการวางแผนและกลยุทธการดําเนินงานเพื่อสงเสริมความ
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ปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใชการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกผูบริหารโครงการ และสนทนากลุมในกลุมเปาหมายของโครงการ ผลการวิจัยพบวา 

 1. กระบวนการวางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจร เปนการวางแผนในลักษณะจากบนลงลาง 

 2. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรประกอบดวยกลยุทธ

การสื่อสารเพื่อใหความรู  กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร และกลยุทธการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ 

 3. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ใชในกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัย

ทางการจราจร คือ การพัฒนาสินคา การจัดจําหนาย การกําหนดราคา การสงเสริมสินคา การ

นําเสนอสินคา การใชตัวบุคคล และกระบวนการเขาถึงสินคา 

 4. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ทําใหกลยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการ

ยอมรับจากกลุมเปาหมายมากที่สุด ไดแก แนวคิดการพัฒนาสินคาและแนวคิดการสงเสริมสินคา 

 5. ปจจัยที่สงเสริมใหกลยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับ ไดแก การ

ผูกขาดสื่อ การสนับสนุนจากสังคม พลังแรงจูงใจของกลุมเปาหมาย การทราบทิศทางการรณรงค 

กลไกการบริการ ความพอเพียงของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงและการประเมินระยะทางที่จะไปถึง

แรงจูงใจของกลุมเปาหมาย 

 6. การพัฒนากระบวนการวางแผนและกลยุทธการดําเนินงานเพื่อสงเสริมความ

ปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการวางแผนและกลยุทธ

การตลาดเพื่อสังคมจะตองเนนจุดเดนขององคกรทางดานประสบการณ ความพรอม การ

ประสานงานและระบบขอมูลที่ดี และพยายามลดจุดดอยโดยการศึกษาขอมูลเชิงลึก ผลิตและ

บริหารการใชส่ือโดยมืออาชีพ รวมทั้งพยายามใชโอกาสทางดานการสนับสนุนจากสังคมและ

ลักษณะพื้นที่ เล็ก สะดวกตอการควบคุมใหเปนประโยชน ตลอดจนขจัดปญหาทางดาน

งบประมาณและระยะเวลาที่ยาวนาน หรือการเผชิญหนากับสินคาคูแขงและความซับซอนทาง

สังคม 

  

 วรวุฒิ  ภักดีบุรุษ (2542) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกับการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนตางชาติ เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนในการชักจูงนักลงทุนตางชาติใหลงทุนในประเทศไทยและศึกษา

ผลของการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่มีตอการตัดสินใจลงทุน
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ในประเทศไทยของนักลงทุนตางชาติ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูบริหารและเจาหนาที่

สงเสริมการลงทุน และนักลงทุนตางชาติที่ตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยรวมทั้งศึกษาจากเอกสาร

ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผลการวิจัยพบวา 

 1. กลยุทธการประชาสัมพันธที่ใช คือ การสรางภาพลักษณโดยการเผยแพรสาร การใช

สื่อบุคคลในการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใจนักลงทุน และการใหบริการแกนักลงทุน เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีกับนักลงทุนทั้งกอนและหลังการลงทุน  รวมทั้งยังมีการใหบริการขอมูลขาวสาร

การลงทุนตางชาติและนักลงทุนทั่วไป โดยมีการปรับเปล่ียนกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ

ทางเศรษฐกิจของประเทศใน 3 ชวง คือ ชวงกอนเกิดภาวะเศรษฐกิจ  ชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

และชวงเศรษฐกิจเร่ิมฟนตัว 

 2. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนัก

ลงทุนตางชาติ โดยการประชาสัมพันธดานการใหบริการขอมูลขาวสารเปนปจจัยหลักที่เอ้ือ

ประโยชนในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนตางชาติ  ซึ่งเริ่มต้ังแตระยะกอนการตัดสินใจ  โดยนัก

ลงทุนตางชาติจะเปดรับขอมูลขาวสารจากสํานักงานฯ เมื่อเขาสูระยะการตัดสินใจ จะแสวงหา

ขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธตางๆ โดยพิจารณาขอมูลดานสิทธิและประโยชนดานการ

สงเสริมการลงทุนเปนสําคัญ ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจลงทุน และระยะหลังการตัดสินใจก็ยังติดตาม

ขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานฯ 

 นวพร  วิสิฐสิริ (2543) ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสาร

การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร  กลยุทธการสื่อสาร  ปจจัยที่

เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพร

ขาวสารการเลือกตั้ง  โดยใชการสัมภาษณกลุมตัวอยางเจาหนาที่ดานกิจการ การมีสวนรวม และ

การสังเกตสภาพการทํางาน กิจกรรม ตลอดจนสื่อตางๆที่ออกเผยแพรสูสาธารณชน  ผลการวิจัย

พบวา 

 1. ลักษณะการดําเนินงานการสื่อสาร เร่ิมจากการรับนโยบายที่ภาครัฐบาลกําหนด คือ 

การทําใหประชาชนไปใชสิทธิเลือกตั้งใหมากที่สุดและไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครใหมากที่สุด 

โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ ผูสมัครเขารับการเลือกตั้ง ส.ว. และประชาชนผูไปใช

สิทธิเลือกตั้ง โดยมีประเด็นปญหาที่กกต.สนใจในการรณรงคเลือกตั้ง คือ ภาพลักษณ ส.ว.        

การขาดความรูในการเลือกตั้งและปญหาการทุจริต  รวมทั้งมีแนวทางในการแกไขปญหาดานการ

ส่ือสารของกกต.ดวย 
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 2. กลยุทธการสื่อสารที่กกต.เลือกใช แบงออกไดเปน 5 ประเภท ไดแก การเตรียม

ความพรอมดานสื่อเฉพาะกิจ  การสื่อสารโดยสื่อมวลชน  การสื่อสารโดยสื่อบุคคล  การสื่อสารโดย

ใชส่ือพิเศษ และการสื่อสารโดยใชสื่อหลายประเภทรวมกัน 

 3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อ

การรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง  สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ ปจจัยภายนอก

หรือปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกการดําเนินงานของกกต. และปจจัยภายในหรือปจจัยที่เกิดขึ้นภายใน

การดําเนินงานของกกต.  โดยมักพบปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอ  การเกิดอุปสรรคในดาน

ความเขาใจในการเลือกตั้งเนื่องจากเปนสิ่งใหม และงบประมาณมีจํากัด 

 

 กวินดา  วัชรสิงห (2544) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกร

สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

เกิดขึ้นขององคการสาธารณประโยชนและกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกร

สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม ผลการวิจัยพบวา  องคกรสาธารณประโยชนในประเทศ

ไทยเกิดจากการเห็นความสําคัญของสภาพปญหา โดยหนวยงานภาครฐั กลุมบุคคลตางๆในสังคม 

ดําเนินการจัดตั้ง และตางประเทศใหงบสนับสนุน  มีการสื่อสารในรูปแบบตางๆในการจัดตั้ง เชน 

การพูดคุย  การแสวงหาพันธมิตร  การเรียนรูรวมกัน และการมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน  สําหรับ

กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนนั้น แบงไดเปน 3 ระยะ คือ  

 1. ระยะจัดตั้ง มีการใชกลยุทธดานหลักศาสนา การเชื่อมโยงกับสถาบัน

พระมหากษัตริย  การใชเครือขายคนรูจัก  การนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจัก การใชของมีคาหรือ

รางวัล และการขายตรง 

 2. ระยะดําเนินการ  มีการใชกลยุทธดานการใชบุคคลมีชื่อเสียง การสรางสัมพันธภาพ

กับส่ือมวลชน  การประสานพันธมิตรรวม  และการจัดระบบฐานขอมูลเพื่อการเผยแพร 

 3. ระยะไดรับการยอมรับ มีการใชเพียงกลยุทธการเนนความเปนแมแบบหรือสถาบัน

หลัก และการใชส่ือมวลชนผสานกับส่ือบุคคล 

  

 เดชานนต  มหาภาพ (2545) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัดยาเสพติด

ปฏิบัติธรรมนําปญญา  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารใน

กระบวนการฝกอบรม กลยุทธการสื่อสาร และจิตวิทยาการสื่อสารในโครงการฯ โดยใชการ
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สัมภาษณเชิงลึก วิทยากรที่เปนทั้งพระสงฆและฆราวาส  การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมผู

บําบัดยาเสพติด ผลการวิจัยพบวา : 

 การสื่อสารในกระบวนการฝกอบรม เปนการสื่อสารกลุมใหญแบบทางเดียวและสอง

ทางควบคูกันไปโดยมีองคประกอบที่มีประสิทธิภาพ คือ 1) ผูสงสาร เปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง     

มีบุคลิกนาไววางใจ  เปนกันเอง มีความสามารถและความชํานาญในดานที่รับผิดชอบสูง และมี

ประสบการณในการบําบัดผูติดยาเสพติดสูง  2) สารหรือเนื้อหาที่นํามาอบรม มีเนื้อหาทางโลก

และทางธรรมผสมกัน  เนื้อหาทันสมัย มีการเรียงลําดับสารไปตามขั้นตอนการบําบัด มีการปลกุเรา

อารมณและใหกําลังใจในการตอสูอุปสรรค  มีการสอดแทรกบทเพลงหรือคํากลอนกินใจ  ใชจุดจูง

ใจในสารโดยใชอารมณและความกลัวในการโนมนาวใจ  3) สื่อที่ใชในการฝกอบรมมีลักษณะเปน

สื่อผสม คือ สื่อบุคคล สื่อวิดีทัศน ส่ือกิจกรรม และสื่อเพลง 

 กลยุทธการสื่อสาร มีการนํากลยุทธตางๆมาใชโนมนาวใจใหเขารับการบําบัด ไดแก 

การพูดแบบทหาร การบรรยายโดยใชเทคนิคเลาเรื่องเพื่อเปรียบเทียบและโยงเขาสูการสอน การใช

บทกลอนและคําคมในการพูดทิ้งทายใหคิด การใชคําพูดเดิมเพื่อย้ําความรูสึกบอยๆและใหพดูตาม

ดวย การใหรางวัล การสั่งสอน การสอดแทรกคําคม การใชเพลงเปนสื่อในการประกอบกิจกรรม 

การยึดหลักพรหมวิหาร 4  การใชเทคนิคสรางสัมพันธภาพที่ดี  การสอดแทรกสิ่งที่มองไมเห็น 

สัมผัสไมได แตวิทยาศาสตรพิสูจนได  การใชเกม  การปฏิบัติธรรม  การเลือกสื่อใหสอดคลองกับ

สาระที่บรรยาย 

 จิตวิทยาในกระบวนการสื่อสาร มีการใชหลักจิตวิทยาในกระบวนการสื่อสารภายใต

กรอบจิตวิทยาการสื่อสารของผูสงสาร ไดแก การมอบความรัก หลักการเมตตา หลักการมีระเบียบ

วินัย หลักความแข็งแรงของรางกาย และการมีสมาธิ สติปญญา  นอกจากนั้น ยังใชหลักจิตวิทยา

ในกระบวนการสื่อสารภายใตกรอบจิตวิทยาวัยรุน ไดแก ความตองการความรัก การดูแลเอาใจใส

และการเห็นอกเห็นใจจากผูใหญ ความตองการแสดงออกใหเปนที่ยอมรับของเพื่อน การให

ความสําคัญกับเพื่อนมาก และการยึดมั่นในอุดมการณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีปรัชญา

ชีวิตเปนของตนเอง 

 

 ศิขริน  อารยางกูร (2545) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการ

พัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ สื่อที่ใชในการนําเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรค และการประสานงานหรือ

การรวมมือกับหนวยงานอื่นในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการฯโดยศึกษาจาก
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เอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของโครงการฯ ประกอบการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกกับผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการฯ ผลการวิจัยพบวา 

 1. กระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการฯ เร่ิมที่การวิจัย-

รับฟงลูกคากลุมเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ การสื่อสารและการประเมินผล 

 2. ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอ คือ 1) สื่อมวลชนเปนสื่อหลัก 2) ส่ือ

เฉพาะกิจ และ 3) ส่ือกิจกรรมเปนสื่อรองเพื่อสนับสนุนสื่อหลัก 

 3. ปญหาที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน สวนใหญจะเปนเรื่องความเขาใจของ

กลุมเปาหมายบางสวนที่ยังมีการรับรูไมดีพอ หรือยังมีความเขาใจไมถูกตองเพียงพอในผลิตภัณฑ

ผาของโครงการฯ รวมถึงปญหาดานงบประมาณ การไมมีแผนประชาสัมพันธระยะยาวซึ่งเปน

แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 4. ความสําเร็จในการประชาสัมพันธของโครงการฯ เนื่องจากการใชกลยุทธหลาย

รูปแบบ เชน การรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ที่ใหการสนับสนุนดานการจัดกิจกรรม การใชสือ่มวลชน

ประเภทนิตยสารแฟชั่น การจัดกิจกรรมพิเศษที่ดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมายเฉพาะ การสราง

ภาพลักษณที่เนนความหลากหลายและความประณีตของผลิตภัณฑ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ 
 สุกัญญา อามีน (2539) ไดศึกษาความรูและทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู

และการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ แตมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตทิี่

มีตอการปลูกถายอวัยวะ  ในสวนของความรูเก่ียวกับการปลูกถายอวัยวะมีความสัมพันธเชิงบวก

กับทัศนคติเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการ

เกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ ซึ่งตัวแปรสําคัญในการอธิบายการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการ

ปลูกถายอวัยวะ คือ ทัศนคติ 

 

 นพดล  ทองม่ัน (2541) ไดศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรและ

การเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ผลการวิจัยพบวา  
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 1. กลุมตัวอยางมีความรูเร่ืองการบริจาคอวัยวะในระดับปานกลาง แตมีความรู

เกี่ยวกับภาวะสมองตาย ความรูเกี่ยวกับอวัยวะ สถานที่ติดตอและคุณสมบัติของผูที่สามารถ

บริจาคอวัยวะไดในระดับตํ่า 

 2. กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคอวัยวะถึง 10 ประเด็น โดยมีทัศนคติดีที่สุด

เกี่ยวกับประเด็นเรื่องการบริจาคอวัยวะถือเปนการทําทานที่สูงสุดอยางหนึ่ง สวนทัศนคติที่ดีนอย

ที่สุด คือ การเปลี่ยนเอาอวัยวะผูอ่ืนมาใชไมมีผลตอความรูสึกนึกคิดของผูไดรับอวัยวะ 

 3. กลุมตัวอยางมีการเปดรับสารทั่วไปจากโทรทัศนมากที่สุดและเปดรับสารจาก

ใบปลิว/แผนพับนอยที่สุด หรือไมเคยเลย 

 4. กลุมตัวอยางมีการเปดรับสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

แตมีการติดตามในระดับปานกลาง สวนสื่อปายโฆษณาเปนสื่อที่ไดรับการติดตามเรื่องการบริจาค

อวัยวะนอยที่สุดหรือไมเคยเลย 

 5. กลุมตัวอยางที่มีความรูเร่ืองบริจาคอวัยวะแตกตางกันจะมีทัศนคติเร่ืองการบริจาค

อวัยวะแตกตางกันดวย แตมีพฤติกรรมที่ตองการจะบริจาคกับไมตองการบริจาคอวัยวะในสัดสวน

ใกลเคียงกัน 

 

 วรภัทร  สังขนอย (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติ

ผูเสียชีวิต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาค

อวัยวะของญาติผูเสียชีวิตและขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิตโดยใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกกับญาติผูเสียชีวิต ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาค

อวัยวะของญาติผูเสียชีวิต ประกอบดวยปจจัยภายใน ซึ่งมีปจจัยหลัก ไดแก ความเชื่อ  และปจจัย

เสริม ไดแก การรับรูเร่ืองชีวิต ความรู ความตั้งใจ สถานภาพทางเศรษฐกิจ   และบุคลิกภาพ  

สําหรับปจจัยภายนอก ซึ่งมีปจจัยหลัก ไดแก บุคลากรทางการแพทย  และปจจัยเสริม  ไดแก 

บุคคลใกลชิด ลักษณะผูเสียชีวิต และสื่อ  สําหรับข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติ

ผูเสยีชีวิตนั้น สามารถแบงได 3 ระยะ คือ ระยะกอนการตัดสินใจ  ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ 

ขั้นการรับรูสภาพอาการของผูเสียชีวิต และขั้นทําใจ  ระยะการตัดสินใจ  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน

ยอย คือ ขั้นการถูกขอรับบริจาค  ข้ันการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม  ขั้นการคิดพิจารณา  ขั้นการ

ปรึกษาและอธิบายบุคคลใกลชิด และขั้นการตัดสินใจยินยอมบริจาค  และระยะหลังการตัดสินใจ  

คือ การยืนยันการตัดสินใจ 



 
บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ” เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลให

มาบริจาคอวัยวะวามีการใชกลยุทธใด  รวมทั้งมีขั้นตอนในการตัดสินใจในการบริจาคอยางไร  โดย

ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูที่บริจาค

อวัยวะ และสิ่งที่เปนแรงจูงใจใหตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุม คือ 

 1. บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะ 

 2. บุคคลที่เปนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  

 
 กลุมตัวอยาง (Sample) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 1. กลุมแรก คือ กลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาค

อวัยวะ สภากาชาดไทย ซึ่งเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะผานสื่อตางๆ รวมทั้ง

จัดกิจกรรมรณรงคใหประชาชนมาบริจาคอวัยวะ  ซึ่งประกอบดวยบุคคลดังนี้ คือ 

  - ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยวิศิษฏ  ฐิตวัฒน   ผูอํานวยการศูนยรับบริจาค

อวัยวะ  สภากาชาดไทย 

  - คุณอรุณณี   จึงสงาสม     หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 

  - คุณยุวดี  อรรถจารุสิทธิ์     หัวหนาฝายปฎิบัติการ 

  - คุณมณฑิรา   ไมจันทรดี    เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 2. กลุมสอง คือ ประชาชนทั่วไปที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งกลุมตัวอยางกลุมนี้จะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) นั่นคือ เปนประชาชนที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะกับศูนยรับบริจาค

อวัยวะ สภากาชาดไทย  จํานวน 40 ราย 

 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ” มีลําดับ

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ติดตอเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย เพื่อขออนุญาตจาก

ผูอํานวยการศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ในการขอสัมภาษณผูอํานวยการและเจาหนาที่ที่ดําเนินการ

ดานประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะ 

 2. ติดตอขอความอนุเคราะหขอมูลและการประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  รวมทั้งขอคําแนะนําในการหากลุมตัวอยางที่เปนผูแสดงความ

จํานงบริจาคอวัยวะ 

 3. เตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ดําเนินการดานประชาสัมพันธ

และจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะและคําถามในการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูแสดงความ

จํานงบริจาคอวัยวะ   

 4. ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

 5. สอบถามบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะที่โตะรับบริจาค ณ ศูนยบริการ

โลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย เมื่อวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม เพื่อแนะนําตนเอง  บอก

วัตถุประสงคของการวิจัย  ขออนุญาตนัดสัมภาษณ โดยขอชื่อ-นามสกุลและเบอรโทรศัพทติดตอ 

 6. โทรศัพทติดตอกลุมตัวอยางบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ โดยนัดหมาย

วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ 

 7. ผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณ โดยเริ่มจากการสรางความคุนเคย 

แลวจึงเริ่มเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชการสัมภาษณดวยแบบ

สัมภาษณซึ่งมีโครงสรางคําถามตามประเด็นที่กําหนดไว ไดแก กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ

บุคคลใหมาบริจาคอวัยวะและขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  ดังนั้น เพื่อใหขอมูลที่ไดรับมี

ความสมบูรณ  และไดรายละเอียดครบถวน  ผูวิจัยจึงใชเครื่องมือดังตอไปนี้ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 
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 1. แบบสัมภาษณ  เปนคําถามที่เตรียมไวลวงหนาเพื่อใชเปนแนวทางการสัมภาษณ        

มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open Question) ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถเขาใจ และตอบ

คําถามไดชัดเจน  ตรงประเด็น  โดยแบงออกเปน 2 ชุด คือ 

  - แนวคําถามในการสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธ

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 

  - แนวคําถามในการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ 

 
แนวคําถามการสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ 
สภากาชาดไทย 
 
 หมวดที่ 1   แนวคําถามทั่วไป 
  - ชื่อ-สกุล 

  - วุฒิการศึกษา 

  - ตําแหนง 

  - หนาที่ / ความรับผิดชอบ 

  - ประสบการณทํางาน 

  
 หมวดที่ 2   แนวคําถามเกี่ยวกับกลยทุธการสื่อสาร 
  - ในการรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะ มีกลยุทธการสื่อสารอยางไรบาง และมี

การวางแผนอยางไร 

  - มีการวิเคราะหสื่อและกลุมเปาหมายหรอืไม อยางไร 

  - ในการใชส่ือเพื่อเผยแพรขาวสารและรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะ  ใชส่ือชนิด 

ใดมาก  สื่อชนิดใดนอย  เพราะเหตุใด 

  - มีการใชเนื้อหาเพื่อดึงดูดใจ / โนมนาวใจในสื่ออยางไร 

  - มีวิธกีารนําเสนอ / รูปแบบการนาํเสนอในสื่อหรือไม อยางไร  

  - จากประสบการณที่ผานมา     คิดวาสื่อชนิดใดมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุม 

เปาหมายมากที่สุด เพราะเหตุใด 

  - ผลตอบรับ  (feedback) ของประชาชน     มีประโยชนหรือเปนตัวกําหนดในการ 

ผลิตสื่อเพื่อโนมนาวใจมากนอยเพียงใด 
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  - นอกจากใชกลยุทธทางการสื่อสารแลว  มีการใชวิธีการอื่นๆ เพื่อรณรงคใหมีการ 

บริจาคอวัยวะหรือไม   อะไรบาง 

  - มีหนวยงานอื่นๆที่รวมจัดกิจกรรมรณรงคหรือไม  อะไรบาง 

  - ในการดําเนินงาน มีปญหา / อุปสรรคหรือไม  ถามีคืออะไร มีวิธีการแกปญหา

อยางไร 

  - คิดวาการที่ไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่นในการจัดกจิกรรมรณรงค ทําให

การดําเนินงานประสบความสําเร็จที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม  อยางไร 

 
แนวคําถามการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูบริจาคอวัยวะ 
 
 หมวดที่ 1   แนวคําถามทั่วไป 
  - ชื่อ-สกุล 

  - อาย ุ

  - วุฒิการศึกษา 

  - อาชีพ 

  - รายได 

  
 หมวดที่ 2   แนวคําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
  - ทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจากสื่อใดบาง 

  - มีความคิดเห็นอยางไรตอการบริจาคอวยัวะ 

  - เหตุใดจึงตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

  - ไดรับแรงบันดาลใจจากไหน 

  - มีผูอ่ืนชกัชวนใหบริจาคอวยัวะหรือไม ถามี เปนใคร 

  
 หมวดที่ 3   แนวคําถามเกี่ยวกับขัน้ตอนการตัดสนิใจบริจาคอวัยวะ 
  - ลําดับข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะเปนอยางไร /    เกิดอะไรขึ้นบางกวาจะ 

ตัดสินใจจะบริจาคอวัยวะ  โปรดอธิบายเปนขั้นตอน 

  - รูสึกอยางไรขณะกําลังตัดสินใจ 

  - แรงจูงใจในการตัดสินใจคืออะไร  

  - มีการหาขอมูลเพิ่มเติมกอนตัดสินใจหรือไม / อยางไร 
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  - มีปจจัยใดบางเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 

  - ผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะคืออะไร 

  - ญาติพี่นองรับทราบในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะหรือไม 

  - หลังจากที่ตัดสินใจแลว คิดวาการตัดสินใจของตนถูกตองเหมาะสมเพียงไร 

 

 2. เทปบันทึกเสียง 

 3. สมุดจดบันทึก 

 
 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยไดสรางคําถามในแบบสัมภาษณ  

แลวจึงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และขอคําแนะนําเพื่อนําไปแกไขคําถามที่ยังไมครอบคลุม

ประเด็นที่ตองการทราบ  รวมทั้งสํานวนภาษาที่ถูกตอง จนกระทั่งไดแบบสัมภาษณที่มีคําถามตรง

ประเด็นและชัดเจน  เพื่อใหส่ือความหมายตรงตามที่ตองการ  จากนั้นจึงนําไปสัมภาษณกลุม

ตัวอยางที่ระบุไว 

  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยตนเอง ดังนี้ 

 1. การสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธการบริจาคอวัยวะ  

ดวยแบบสัมภาษณที่จัดเตรียมไว  โดยสัมภาษณระหวางวันที่ 28 มกราคม – 8 กุมภาพันธ 2548 

 2. การสัมภาษณเชิงลึก กับบุคคลที่เปนผูแสดงความจํานงบรจิาคอวัยวะ โดยนัดหมาย  

วัน เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ  ซึ่งสัมภาษณระหวางวันที่ 6 ธันวาคม 2547 – 24 มกราคม 

2548 

  
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาศึกษา

และสรุปประเด็นสําคัญโดยบรรยายกลยุทธการสื่อสารที่ใช การนําเสนอกิจกรรมที่ใชในการรณรงค 

และขั้นตอนในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 

 



 
บทที่  4 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคล   และขั้นตอนการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะของบุคคล    เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก กับกลุมตัวอยาง

จํานวน 2 กลุม   คือ    กลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ   

สภากาชาดไทย และบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะจํานวน  40 ราย  โดยแบงผลการวิจัย

ออกเปน 2 หมวด คือ 

 1. กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 

 2. ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 
สวนที่ 1  กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 
  
 ผลการสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดานประชาสัมพันธ 
  

 ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจดวยการสัมภาษณกลุมผูปฏิบตังิานใน

หนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย แบบเชิงลึกกับบุคลากร

ระดับนโยบายและปฏิบัติการจํานวน 4 ทาน  ไดแก  ผูอํานวยการศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ หัวหนา

ฝายบริหารงานทั่วไป หัวหนาฝายปฏิบัติการ และเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สามารถแยกเปน

ประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

 
1. กลยุทธการใชสื่อ 
 จากการศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลนั้น พบวากลยุทธการใชส่ือ

เปนกลยุทธหลักที่สามารถโนมนาวใจบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 วิธี 

ไดแก 
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  1.1 การใชส่ือบุคคล 

              ส่ือบุคคลถือวาเปนสื่อหนึ่งที่มีประสิทธิภาพตอการชักจูง โนมนาวใจบุคคล

ใหเกิดการยอมรับหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จากการวิจัยในครั้งนี้ พบวามีการ

ใชส่ือบุคคลจํานวน 2 กลุม คือ 

   1.1.1 การใชบุคคลที่นาเชื่อถอื  ในการรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะหรือการ

ขอรับบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิตนั้น บุคคลที่เปนผูดําเนินการ  ไดแก บุคลากรทางการแพทย 

เชน แพทย พยาบาล ผูประสานงานการปลูกถายอวัยวะ หรือเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  

ดังนั้น กลุมบุคคลดังกลาวจึงมีบุคลิก ลักษณะที่นาเชื่อถือ และมีสถานภาพที่สูงพอ อีกทั้ง ยังตองมี

ความรู ความเขาใจในเรื่องที่จะสื่อสารไปยังประชาชนทั่วไปเปนอยางดีอีกดวย จึงใชสื่อบุคคลกลุม

นี้เปนผูโนมนาวใจเพื่อทําใหประชาชนเกิดความไววางใจและยอมรับแนวคิดเรื่องการบริจาคอวยัวะ  

   1.1.2 การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง   เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่หนวยงานใชเพื่อ

ประชาสัมพันธภารกิจของหนวยงาน รวมทั้งสามารถดึงดูดความสนใจของบุคคลทั่วไปใหเกิดการ

รับรูและมีสวนรวมในภารกิจของหนวยงานดวย ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯไดเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียง

เชน ศิลปน ดารา นักรอง  รวมถึงนางสาวไทยเปนพรีเซนเตอรของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  ซึ่งได

ติดตอบุคคลเหลานี้มาเปนพรีเซนเตอรเมื่อทราบวาบุคคลดังกลาวแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ 

โดยพิจารณาถึงภาพพจนของบุคคลผูนั้นประกอบดวย  ถือวาเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพมาก 

เนื่องจากบริษัทหรือหนวยงานตนสังกัดของบุคคลเหลานี้จะเชิญสื่อมวลชนสาขาตางๆมาทําขาว

ดวย  ทําใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบขาวสาร ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯ มากยิ่งขึ้น ดังตัวอยาง 

 

 “เวลาที่มีงานตางๆ ทางเราก็ไดประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานของเรา ถามีดาราหรือคน

ดังที่เขามายื่นเรื่องไว เราก็จะไปติดตอเขาใหมาชวยเปนพรีเซนเตอร ซึ่งทุกคนก็ยินดีที่จะมาชวย  

แลวทางตนสังกัดของเขาก็จะเชิญพวกนักขาวมาทําขาวคนของเขา ก็ถือวาดีมากเพราะเทากับได

เผยแพรงานของเราใหกวางขึ้น แตคนที่จะเชิญมา เราก็ตองดูนะวาเขาดีดวยหรือเปลา เพราะเรื่อง

ภาพพจนกส็ําคัญเหมือนกัน”     

       คุณมณฑิรา  ไมจันทรดี 

     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

     สัมภาษณเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2548 
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  1.2 การใชส่ือมวลชน 

                          เปนการเผยแพรภารกิจ ขาวสาร ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมผานทาง

สื่อมวลชนตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โดยแบงไดเปน 2 กรณี คือ 

   1.2.1 การตอบสนองความตองการของสื่อมวลชน เนื่องจากศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯเปนหนวยงานที่มีภารกิจในการรับแจงความจํานงบริจาคอวัยวะจากผูมีจิตศรัทธา เปน

ศูนยประสานงานระหวางโรงพยาบาลที่มีผูเสียชีวิตซึ่งญาติแจงความจํานงจะบริจาคอวัยวะใหกับ

โรงพยาบาล จัดสรรอวัยวะที่ไดรับบริจาคมาเพื่อนําไปลูกถายดวยความถูกตอง เสมอภาค รวมถึง

การสนับสนุนสงเสริมใหมีการบริจาคอวัยวะดวยการประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องการบริจาค

อวัยวะและการปลูกถายอวัยวะ ดังนั้น ภารกิจอีกประการหนึ่งของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ คือ การ

ตอบสนองความตองการของสื่อมวลชน ในกรณีทั่วไปและกรณีพิเศษ นั่นคือหากสื่อมวลชนสนใจ

เร่ืองการบริจาคอวัยวะหรือมีประเด็นในเรื่องการปลูกถายอวัยวะ ภาวะสมองตาย หรือแมแตขาว

คราวเกี่ยวกับการลักลอบผาตัดนําอวัยวะออกไป แลวสื่อมวลชนติดตอมาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ

เพื่อขอนัดสัมภาษณหรือขอขอมูลในการนําไปทําขาว เขียนบทความหรือทํารายการเพื่อเผยแพร 

ทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯจะเตรียมขอมูลและนัดหมายวันเวลาเพื่อใหสัมภาษณตอไป  

   1.2.2 การสงบทความ ขาว ไปยังสื่อตางๆ เปนการสงบทความ ขาวและรูป

กิจกรรมตางๆ ไปตามสื่อตางๆ ในชวงโอกาสพิเศษ เชน วันครบรอบการกอต้ังศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯ วันสําคัญทางศาสนา  เทศกาลปใหม  วันวาเลนไทน เพื่อใหสื่อตางๆลงขาวหรือบทความ

ให  หากมีสื่อใดสนใจจะมาทําขาวก็จะติดตอมาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ เพื่อขอสัมภาษณหรือขอ

ขอมูลเพื่อไปทํารายการเผยแพร  นอกจากนี้ หากมีเร่ืองราวดีๆ ที่นาสนใจ  ก็จะเขียนเปนบทความ

แลวสงไปตามสื่อตางๆ เชนเดียวกัน  ดังตัวอยาง 

 

 “เวลามีเร่ืองที่นาสนใจ เชน มีตํารวจคนนึงทํางานชวยเหลือสังคมโดยตลอด ตัวเขาเอง

ก็ทําเรื่องบริจาคอวัยวะกับทางศูนยฯดวย มีอยูวันหนึ่ง เกิดความดันขึ้นสูงจนกระทบกับสมอง ทํา

ใหสมองตาย ทางครอบครัวก็ติดตอมาที่ศูนยฯ เพื่อใหนําอวัยวะไปปลูกถายใหกับคนอื่นตามที่เขา

ยื่นความจํานงไว เราเห็นวาเปนเรื่องที่ดีนะ นาจะเผยแพรใหคนอื่นรูวายังมีคนที่มีจิตใจเปนกุศล

ชวยเหลือคนอ่ืนอยูในสังคมของเรา ก็เขียนเปนบทความแลวสงไปตามสื่อตางๆ” 

     คุณมณฑิรา  ไมจันทรดี 

     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

     สัมภาษณเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2548 
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 ประเภทของสื่อและระยะเวลาการใชสื่อ 
 สามารถจัดลําดับการใชสื่อตางๆ ไดดังนี้ 

 1. แผนพับ  เปนสื่อที่ใชเปนประจําตลอด เนื่องจากสามารถกระจายไปยังบุคคลกลุม

ตางๆไดงาย  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เบอรโทรศัพทติดตอและสถานที่ทําการ  

อีกทั้งยังมีแบบตอบรับแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะอยูในแผนพับดวย  บุคคลที่สนใจจะบริจาค

สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลหรือกรอกขอมูลในแบบตอบรับและสงมาที่ศูนยฯโดยไมตองเสีย

คาใชจายใดๆ 

 2. บุคคล เปนสื่อที่ใชเปนประจําเชนเดียวกับแผนพับ สื่อบุคคลกลาว ไดแก หนวยงาน

ดานประชาสมัพันธและเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ เนื่องจากจะตองพูดคุย อธิบายให

ขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ ภาวะสมองตาย กระบวนการบริจาคอวัยวะ ฯลฯ  รวมทั้งตอบขอ

ซักถามตางๆ เพื่อใหบุคคลทั่วไปทราบและเขาใจเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะที่ถูกตอง  นอกจากนี้ 

ยังรวมถึงบุคคลากรทางการแพทยที่ทําหนาที่ขอรับบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิตจากภาวะ

สมองตายดวย 

 3. หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร  เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีจํานวนการใชมาก เนื่องจาก

ไมตองเสียคาใชจายมาก โดยการสงขาวสาร บทความ หรือรูปกิจกรรมไปยังหนังสือพิมพ นิตยสาร

และวารสารตางๆ เพื่อใหลงขาวให  ซึ่งจะสงไปตามชวงโอกาสสําคัญตางๆ เชน เทศกาลปใหม  

เทศกาลวาเลนไทน  วันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ  วันสําคัญทางศาสนา และวันครบรอบการกอต้ัง

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ หรือหากมีเร่ืองราวที่นาสนใจเหมาะสมจะเผยแพรก็จะสงไปเชนเดียวกัน 

 4. โปสเตอรและปฏิทิน  เปนสื่อที่ออกปละ 1 คร้ัง โดยทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ได

ติดตอบุคคลที่มีชื่อเสียงมาถายโปสเตอรหรือปฏิทินเพื่อเปนพรีเซนเตอรของศูนยฯ   และไดสงไปให

หนวยงานตางๆ ทั้งในสภากาชาดไทยและหนวยงานภายนอก 

 5. โทรทัศน  เปนสื่อที่ไดรับความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอก  ไดแก บริษัทไทย

ประกันชีวิต จํากัด ซึ่งผลิตภาพยนตรโฆษณาและซ้ือเวลาออกอากาศเพื่อแพรภาพทาง

สถานีโทรทัศน  โดยมีจํานวนการใชคอนขางสูงในชวงที่มีการแพรภาพ  หลังจากที่ไมไดแพรภาพ

แลว มีจํานวนการใชสื่อโทรทัศนนอยมาก เนื่องจากศูนยรับบริจาคอวัยวะฯไมมีงบประมาณในการ

ผลิตภาพยนตรโฆษณาและซื้อเวลาออกอากาศเพื่อเผยแพรได  จึงใชวิธีสงขาว บทความไปตาม

สถานีโทรทัศนชองตางๆ หากมีรายการใดสนใจก็จะติดตอมาเพื่อมาทําขาว ทําสกูป เพื่อเผยแพร

ในรายการของตน 
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 6. ส่ือเบ็ดเตล็ด  เปนสื่อที่ผลิตขึ้นเนื่องในโอกาสพิเศษ และแจกใหกับผูที่รวมกิจกรรม

กับหนวยงาน  รวมทั้งเพื่อจําหนายเปนเงินสนับสนุนการดําเนินงาน  เชน ดวงตราไปรษณียยากร  

บัตรโทรศัพท  เสื้อที-เชิ้ต  บัตรโทรศัพท Pin Phone สต๊ิกเกอร ดินสอ ปากกา เปนตน 

 สําหรับส่ือที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่สุดนั้น  ผลจากการสัมภาษณ

พบวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยประเมินจากยอดผูบริจาค ผูโทรศัพท

ติดตอเพื่อสอบถามรายละเอียดและจํานวนแบบตอบรับที่ไดรับกลับมา  ดังตัวอยาง 

 

  “ตอนนั้นครบรอบ 10 ป รายการเจาะใจกับครบ 60 ปบริษัทไทยประกันชีวิต  เขาก็

เชิญใหไปออกรายการดวย  วันรุงขึ้นมีคนโทรติดตอมาถามขอมูลเยอะมาก กับไดรับแบบฟอรม

ตอบกลับมาเยอะพอสมควร เลยรูวาสื่อที.วีนี่ไดผลที่สุด” 

     คุณยุวดี  อรรถจารุสิทธิ์ 

     หัวหนาฝายปฏิบัติการ 

     สัมภาษณเมื่อ 8 กุมภาพนัธ 2548 

  

 นอกจากนี้ ภาพยนตรโฆษณาที่บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัดใหความอนุเคราะหผลิต

และซื้อเวลาออกอากาศใหศูนยรับบริจาคอวัยวะฯที่แพรภาพทางสื่อโทรทัศนอีกเชนกันที่ทําให

ประชาชนรูจักหนวยงานและแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะมาก  ทําใหรายการโทรทัศนตลอดจน

นิตยสารหลายฉบับติดตอเชิญใหไปออกรายการและขอสัมภาษณเปนจํานวนมาก ดังตัวอยาง 

 

 “ตอนที่บริษัทไทยประกันชีวิตทําภาพยนตรโฆษณาออกทางโทรทัศน ไดผลมาก  มีคน

แจงความจํานงมากขึ้น  ญาติแจงเกี่ยวกับผูเสียชีวิตจากสมองตายมากขึ้น ไดนําอวัยวะไปใชมาก

ขึ้น ทําใหรายการโทรทัศนเชิญไปออกรายการ เชน จันทรกระพริบ สบายสไตลมยุรา แลวก็มีพวก

นิตยสาร หนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพนิววีคส  ชีวจิต สกุลไทย  มาขอสัมภาษณ  นอกจากนั้นก็มี

พวกรายการสารคดีคุณภาพชีวิต  ชอง 11  ยู.บี.ซี. ติดตอมาเพื่อจะไปลงในรายการของเขา  เรียก

ไดวาตอนนั้นยอดผูบริจาคสูงมากถึง 60,000 ราย  ขึ้นมาเทาตัวเลย  จนถึงตอนนี้ก็ยังไมสามารถ

ลบสถิติเดิมได” 

     คุณอรุณณี  จึงสงาสม 

     หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 

     สัมภาษณเมื่อ 31 มกราคม 2548 
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 อยางไรก็ตาม ก็ยังมีขอจํากัดที่กําหนดจํานวนการใชส่ือและระยะเวลาในการใชส่ือที่

ไดรับความอนุเคราะหจากหนวยงานอื่นอยู 2 ประการ คือ  

 1. ผูสนับสนุน  เนื่องจากเปนสื่อที่ตองขอความอนุเคราะหหรือข้ึนอยูกับการใหความ

สนใจของผูสนับสนุน  ตัวอยาง เชน รายการเกมโชวทางชอง 3 รายการหนึ่ง เคยเชิญดารามารวม

เลนเกมสเพื่อสะสมเงินรางวัล  โดยการตอบคําถามได 1 ขอ จะรับเงินรางวัลไปเลย  ซึ่งได

ออกอากาศชวงพิเศษนี้อยูประมาณ 1-2 สัปดาห  จากนั้นจึงไดมอบเงินรางวัลใหกับศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯ  สวนอีกรายการหนึ่งใชคําถามของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ โดยการถามเบอรโทรศัพท

ติดตอวาเปนเบอรอะไร  มีผูเขาแขงขันตอบถูก  วันรุงขึ้นหลังจากแพรภาพมีคนติดตอเขามา

สอบถามขอมูลมาก 

 2. ความตองการของสื่อ  ข้ึนอยูกับความตองการหรือการเห็นความสําคัญของสื่อใน

เร่ืองการบริจาคอวัยวะ  โดยไมสามารถกําหนดไดวาจะติดตอเขามาเมื่อไหร บอยแคไหน  นั่นคือ 

หากมีสื่อใดตองการขอมูลก็จะติดตอเขามาเพื่อขอสัมภาษณหรือขอขอมูลเพื่อนําไปลงเปนขาวหรอื

บทความในสื่อของตน เชน นิตยสารของผูหญิง นิตยสารหรือวารสารทางการแพทย สุขภาพ       

เปนตน 
 
 การวิเคราะหกลุมเปาหมายและสื่อที่ใช 
 การวิ เคราะหกลุม เป าหมายและสื่ อถือวา เปนสิ่ งสํ าคัญในการดํา เนินงาน

ประชาสัมพันธ  เนื่องจากจะทําใหทราบถึงบุคคลที่จะเปนกลุมเปาหมายวาควรจะเปนกลุมใด  ควร

ใชส่ือประเภทใดจึงจะเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  โดยศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ไดรับ

ความรวมมือจากสํานักงานสถิติแหงชาติทําการวิจัยโดยแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนทั่วไป 

เพื่อสํารวจถึงสิ่งที่ประชาชนรับรูและสนใจเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ  รวมทั้งสํารวจถึงสิ่งที่

ประชาชนไมทราบ  เพื่อที่จะทราบวายังขาดการประชาสัมพันธในเร่ืองใดบาง  สวนการวิเคราะห

กลุมเปาหมายนั้นจะวิเคราะหวากลุมเปาหมายคือกลุมใด สนใจรายการประเภทใด เชน หากกก

ลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน ชอบชมรายการโทรทัศนประเภทเกมโชวหรือรายการเพลงวัยรุน ก็จะ

นําเสนอผานทางสื่อโทรทัศนหรือวิทยุตามสถานีตางๆ ที่วัยรุนนิยมรับชมหรือรับฟง 

 
 เนื้อหาที่ใชโนมนาวใจ 
 เนื้อหาในสื่อที่ใชโนมนาวใจบุคคลจะเปนลักษณะของการจูงใจโดยใชหลักธรรมทาง

พุทธศาสนา ไดแก การชี้ใหเห็นถึงบุญกุศลจากการทําความดีดวยการบริจาคอวัยวะชวยเหลือ

บุคคลอ่ืนที่เจ็บปวย  โดยไดรับผลตอบแทน คือ ความสุขทางใจที่ไดชวยผูอ่ืน  ตัวอยางของเนื้อหา
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ลักษณะนี้ ไดแก ความดีที่ไมส้ินสุด คือ การบริจาคอวัยวะเมื่อยามสิ้นสูญ นอกจากนี้ ยังมีเนื้อหา

เกี่ยวกับความไมแนนอนของชีวิตเพื่อเนนถึงความไมประมาทในการดํารงชีวิต ตัวอยางของเนื้อหา

ลักษณะนี้ ไดแก วันหนึ่งคุณอาจเปนไดทั้งผูใหและผูรับ 

  
 วิธีการนําเสนอ 
 ในการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะนั้นใชวิธีการนําเสนอ  2 รูปแบบ   

ไดแก 

 1. การอธิบายใหความรู   

  เปนการพูดหรืออธิบายเรื่องราวเพื่อใหประชาชนทั่วไปรับรูเกี่ยวกับการบริจาค

อวัยวะ การปลูกถายอวัยวะ  รวมทั้งการจัดสรรอยางเปนธรรม เสมอภาค สามารถตรวจสอบได 

 2. การออกสื่อของบุคคลที่เกี่ยวของ 

  เปนการนําสื่อบุคคลมานําเสนอ  โดยเชิญบุคคลตางๆ อาทิ ผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะ ผูไดรับการปลูกถายอวัยวะ ญาติผูเสียชีวิตที่ไดรับการขอบริจาคอวัยวะ ตลอดจน

บุคลากรทางการแพทยมาออกตามสื่อตางๆ เชน รายการโทรทัศน เพื่อใหสัมภาษณ เลาความรูสึก

ของการบริจาคและไดรับบริจาค แลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดเห็นตางๆ ตลอดจนการกลาว

ขอบคุณของผูไดรับการปลูกถายอวัยวะ 

 
2. กลยุทธการบรรยายใหความรู 
 เนื่องจากการบริจาคอวัยวะเปนเรื่องเกี่ยวกับความรู สึกดานจิตใจที่คอนขาง

ละเอียดออนและเปนสิ่งที่ตองคิดพิจารณากอนตัดสินใจพอสมควร  ดังนั้น การใหความรูและ

ขอมูลรายละเอียดตางๆ จึงเปนสิ่งจําเปนที่เจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯจะตองอธิบายให

ประชาชนทั่วไปทราบและเกิดความเขาใจในเรื่องการบริจาคอวัยวะที่ถูกตอง  ทางศูนยรับบริจาค

อวัยวะฯ จึงใชกลยุทธในการไปบรรยายใหความรูตามหนวยงานตางๆ ที่ไดรับเชิญ เชน ทัณฑ-

สถาน หนวยงานของทหารในกรม กองตางๆ สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา โรงพยาบาลและ

เหลากาชาด เปนตน โดยใชวิธีการใหความรูอยู 2 วิธี ไดแก 

 2.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เปนการอธิบายใหความรูแกบุคคลทั่วไป

เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เชน การปลูกถายอวัยวะ  ภาวะสมองตาย  กระบวนการบริจาคอวัยวะ  

การกลาวถึงภาวะการขาดแคลนอวัยวะซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการสูญเปลาของการไดนําอวัยวะไปใช 

เนื่องจากผูเสียชีวิตไมไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไว ทําใหผูปวยตองเสียคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล จึงเปนที่มาของการรณรงคเพ่ือสงเสริมการบริจาคอวัยวะดวยการใชกลยุทธตางๆ  
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ความเจริญทางการแพทยที่สามารถนําอวัยวะไปปลูกถายใหกับผูปวยได  ความแตกตางระหวาง

ภาวะสมองตายกับภาวะเจาชายหรือเจาหญิงนิทรา   รวมถึงความแตกตางระหวางการบริจาค

รางกายกับการบริจาคอวัยวะดวย 

 2.2 การสรางความเขาใจหรือการเปลี่ยนทัศนคติ  ทัศนคติเปนปจจัยภายในของบุคคล

ที่เกี่ยวของกับความรูสึกชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ  อาจจะเปนบุคคล สิ่งของ ความคิด การ

กระทํา สถานการณ สถานที่ อยางใดอยางหนึ่ง  เกิดขึ้นจากประสบการณสวนบุคคล  มีลักษณะ

คอนขางคงทน  แตสามารถเปลี่ยนแปลงได หากมีเหตุหรือสภาพการณที่สําคัญเพียงพอ  ดังนั้น 

การสรางความเขาใจหรือการเปลี่ยนทัศนคติจึงเปนเรื่องยาก  ในบุคคลทั่วไปที่มีทัศนคติเกี่ยวกับ

การบริจาคอวัยวะก็เชนเดียวกัน  บางคนก็มีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองนี้  ในขณะที่ก็มีบุคคลจํานวนไม

นอยที่อาจจะมีทัศนคติหรือความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ  เชนไมแนใจวาจะนําอวัยวะ

ไปเนื่องจากภาวะสมองตายจริงหรือไม  มีกระบวนการการจัดสรรอวัยวะอยางเปนธรรมหรือไม  มี

การซื้อขายอวัยวะหรือไม  หรือแมแตอาจมีความคิดวาการบริจาคอวัยวะจะสงผลใหชาติหนาเกิด

มามีรางกายไมครบถวน   ดังนั้น จึงตองมีการอธบิายเพื่อใหเกิดความเขาใจ รวมทั้งอาจจะใชเร่ือง

ของศาสนาที่เกี่ยวกับบุญกุศลหรือหลักธรรมที่เกี่ยวกับภาวะของรางกายมนุษยที่จะตองสูญสลาย

ไปตามกาลเวลามาเปนวิธีการในการชักจูงใจใหบุคคลเกิดการยอมรับและเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับ

การบริจาคอวัยวะ   ดังตัวอยาง 

 

 “เวลามีใครเชิญไป เราก็จะไปบรรยายใหเขาฟงเพื่อใหเขาเขาใจ และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติเสียใหม  ไปทุกที่ที่เขาเชิญ  อยางเชน ในคุก กรมทหาร ตามมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล

ตางๆ  โดยฉาย LCD เกี่ยวกับคนที่ไดรับการปลูกถาย เพื่อใหเห็นวาคุณเองก็สามารถเปนสวนหนึ่ง

ที่จะชวยได แลวก็แจกเอกสารพรอมกับพูดประกอบไปดวย” 

     นพ. วิศิษฏ  ฐิตวัฒน 

     ผูอํานวยการศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

     สัมภาษณเมื่อ 28 มกราคม 2548 

 
3. กลยุทธการหาพันธมิตร 
 นอกจากจะเผยแพรภารกิจผานทางสื่อตางๆแลว  ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯยังไดใชกล

ยุทธการหาพันธมิตรดวยวิธีการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆเพื่อใหงานดานการ
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บริจาคอวัยวะแพรหลายเปนที่รูจักยิ่งขึ้น  รวมทั้งการดําเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว และ

คลองตัวมากขึ้น  โดยมีหนวยงานตางๆ ใหความรวมมือดังตอไปนี้ 

 1. เหลากาชาดจังหวัดและกิ่งกาชาดจังหวัด เปนหนวยงานในสังกัดของสภากาชาด

ไทยที่ใหความรวมมือในการรณรงคใหประชาชนบริจาคอวัยวะมากขึ้น โดยจะอธิบายรายละเอียด

เบื้องตนและเชิญชวนใหประชาชนในพื้นที่บริจาคอวัยวะเมื่อมีการจัดงานในพื้นที่หรือมีประชาชน

มาบริจาคโลหิตที่หนวยบริการโลหิตในพื้นที่  ทําใหเพิ่มยอดผูบริจาคมากพอสมควร 

 2. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  สภากาชาดไทย  และโรงพยาบาลตางๆ ในกรุงเทพฯและ

ตางจังหวัดที่เปนเครือขายของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  ใหความรวมมือในการรับแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะ 

 3. บริษัท ท.ศ.ท. คอรเปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความอนุเคราะหเบอรโทรศัพท 

1666 เปนเบอรโทรศัพทสายดวนของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ   สําหรับประชาชนทั่วไปที่โทรศัพท

มาสอบถามรายละเอียด  รวมทั้งบริจาคเงินใหกับศูนยรับบริจาคอวยัวะฯ ในวันครบรอบการกอต้ัง

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

 4. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเครื่องบินเพื่อ

เดินทางไปนําอวัยวะในสวนภูมิภาคโดยไมคิดคาใชจาย 

 5. การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ใหความอนุเคราะหในการอนุญาตใหนํา 

รถยนตไปรอรับเจาหนาที่ถึงเครื่องบิน โดยไมตองรอรถยนตของการทาอากาศยานฯที่วิ่งรับ-สง

ผูโดยสารระหวางตัวทาอากาศยานกับเครื่องบิน 

 6. กรมตํารวจทางหลวง     อํานวยความสะดวกในการจัดรถยนตนําขบวนเพื่อที่จะ

สามารถเดินทางไปนําอวัยวะไดอยางรวดเร็ว 

 7. กองบินตํารวจ  ใหความอนุเคราะหจัดเฮลิคอปเตอรเพื่อเดินทางไปนําอวัยวะ  หาก

บริษัทการบินไทยไมสามารถจัดเครื่องบินโดยสารใหได  

 8. บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  เปนผูใหการสนับสนุนรายใหญ  โดยใหความ

อนุเคราะหผลิตภาพยนตรโฆษณาและซื้อเวลาออกอากาศเพื่อแพรภาพทางสถานีโทรทัศนชอง

ตางๆ โดยไมคิดคาใชจาย 

 9. ธนาคารกสิกรไทย  ใหการสนับสนุนดวยการหาเงินบริจาคให  และใหความ

อนุเคราะหจัดพิมพแผนพับของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ซึ่งในปจจุบันไมไดดําเนินการแลว 

 10. การรถไฟแหงประเทศไทย  ใหความรวมมือดวยการออกแผนปายโฆษณาใหกับ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ซึ่งจะมีอยูตามสถานีรถไฟในจังหวัดตางๆ 
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 11. หนังสือพิมพแนวหนา  ใหความอนุเคราะหพื้นที่ในหนังสือพิมพ ลงแบบตอบรับ

แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะใหทุกวัน  โดยไมคิดคาใชจาย 
 
4. กลยุทธการใชหนวยรับบริจาคเคลื่อนที่ 
 เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯนํามาใชเพื่อประชาสัมพันธและเพิ่มยอด   

ผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ  ดวยการออกไปตามพื้นที่ตางๆที่มีการจัดงาน เชน ศูนยการคา  

วัดปากน้ํา  งานกาชาด  งานปดถนนคนเดิน ถนนสีลม  รวมทั้งไปรวมกิจกรรมของหนวยงานอื่นๆ 

ที่จัดงาน โดยจัดนิทรรศการ  ตั้งโตะรับบริจาคอวัยวะและเงินสนับสนุน  แจกเอกสาร  และมี

เจาหนาที่ไปบรรยายใหผูเขารวมงานฟง ซึ่งไดรับความสนใจเปนอยางดี มีผูแสดงความจํานงเปน

จํานวนมาก  อาทิเชน  งานสัมมนาโทรศัพท 3 ลานเลขหมายของบริษัท ท.ศ.ท. คอรเปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน)  งานประชุมประจําปของบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  การประชุมประจําปของ

บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด  นอกจากนี้ ทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ยังออกหนวยรับ

บริจาครวมกับหนวยงานอื่นในสภากาชาดไทย เชน ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ ในวันสําคัญตางๆ 

เชน วนัเฉลิมพระชนมพรรษาฯ วันสําคัญทางศาสนา วันกาชาดโลก เปนตน  

 นอกจากออกหนวยรับบริจาคตามสถานที่ตางๆ แลว  ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯยังออก

หนวยในงานเปดตัวภาพยนตรบางเรื่อง ซึ่งเปนวิธีการที่ไมคอยไดใชเทาไหร  เนื่องจากภาพยนตร

เร่ืองนั้นจะตองมีเนื้อหาที่ เกี่ยวกับการแพทยหรือการบริจาคอวัยวะ  โดยทางบริษัทผูผลิต

ภาพยนตรจะติดตอขอขอมูลกับทางศูนยฯ และเชิญใหทางศูนยฯ ไปจัดนิทรรศการใหความรู  

รวมทั้งตั้งโตะรับบริจาค  ถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งในการประชาสัมพันธภาพยนตรของบริษัทผูผลิต 

และเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ดวย 

 
5. กลยุทธการจัดอบรม/สัมมนา 
 เปนกลยุทธที่เนนไปที่บุคลากรทางการแพทย เนื่องจากบุคลากรทางการแพทยเปน

บุคคลสําคัญที่จะตองขอรับบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิตจากภาวะสมองตาย ดังนั้นจึงเปน

สิ่งจําเปนที่จะตองเรียนรูวิธีการในการเจรจาและขั้นตอนในการดําเนินการทั้งหมดเพื่อติดตอ

ประสานงานกับศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ บุคลากรทางการแพทยไดแก แพทย พยาบาล เจาหนาที่

โรงพยาบาล รวมถึงผูประสานงาน  โดยใชเวลาในการอบรมประมาณ 3 วัน มีจํานวนผูเขารับการ

อบรมไมมาก เพราะตองการใหทราบถึงขั้นตอนตางๆอยางละเอียด เชน ทราบถึงวิธีดูแลคนไข

อยางไร  จะติดตอประสานงานกับศูนยรับบริจาคอวัยวะฯอยางไร เปนตน อีกทั้งยังมีการฝกปฏิบัติ

เพื่อใหทราบวาหากเกิดเหตุการณจริงจะตองทําอยางไรบาง  ไมใชเพียงการฟงบรรยายอยางเดียว  
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หลังจากผานการอบรมแลว บุคลการเหลานี้สามารถกลับไปดําเนินการตอและถายทอดความรู  

รวมทั้งเผยแพรใหผูอ่ืนทราบตอไป 

 สําหรับการสัมมนานั้น จะเชิญบุคลากรทางการแพทยและนักกฎหมายมารวมกัน

สัมมนาเพื่อใหทราบถึงการบริจาคอวัยวะและเกิดความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน  อีกทั้งยังเปนโอกาส

ที่จะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตางๆ  โดยเฉพาะในแงของกฎหมาย ซึ่งจะทําใหนัก

กฎหมายเขาใจเกี่ยวกับภาวะสมองตาย ข้ันตอนการบริจาคและการนําอวัยวะไปปลูกถาย  และ

ยอมรับมากขึ้น อันจะสงผลถึงการออกเปนกฎหมายรับรองตอไป    

 
 ผลตอบรับ 
 ผลตอบรับของประชาชนเปนเสมือนกระจกสะทอนความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ซึ่งจะทําใหทราบถึงจุดแข็ง-จุดออนของการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ  

อยางไรก็ตาม เนื่องจากปญหาเรื่องงบประมาณจํากัด ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯจึงตองประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อขอความอนุเคราะหในการ

จัดทําสื่อและการออกเผยแพรสื่อ  ดังนั้น ลักษณะของการวางแผนการดําเนินงานจึงอยูในรูปแบบ

การประชุมรวมกัน เพื่อใหทราบถึงสิ่งที่ประชาชนทั่วไปตองการจะทราบ รวมถึงทัศนคติของ

ประชาชนที่มีตอการบริจาคอวัยวะ  จากนั้น จึงจะไดวางแผนการประชาสัมพันธและการผลิตสื่อ

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารในสิ่งที่ประชาชนยังไมทราบตอไป  

  
 การจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะ 
 นอกจากการใชกลยุทธตางๆ เพื่อรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะแลว  การจัดกิจกรรมก็

ถือเปนวิธีการที่ใชประชาสัมพันธภารกิจของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯและรณรงคในเรื่องดังกลาวได

เปนอยางดี  กิจกรรมหนึ่งที่ถือวาเปนกิจกรรมหลัก คือ โครงการ “หนึ่งคนให หลายคนรับ” ซึ่งแบง

ออกเปนโครงการยอย 2 โครงการ คือ 

 1. ใหชีวิตใหม ใหดวยหัวใจ “Heart of Gold” เปนโครงการเกี่ยวกับการรณรงคบริจาค

ลิ้นหัวใจเพื่อใชเปลี่ยนใหกับผูปวยโรคลิ้นหัวใจตีบและรั่ว และโรคลิ้นหัวใจพิการแตกําเนิด โดย

ไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจาก บริษัท ไทยประกันชีวิต จาํกัด สถานีวิทยุชุมชน รวมดวย

ชวยกัน FM 96 MHZ และสถานีวิทยุ INN NEWS & TALK FM 99.5 MHZ  โดยจัดในรูปแบบ

กิจกรรม  คือ 
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  1.1 การแถลงขาวเปดตัวโครงการ ซึ่งสภากาชาดไทยเปนแกนนํา โดยเชิญองคกร

ตางๆ ที่รวมสนับสนุนโครงการฯ  ศิลปน หรือดารารับเชิญ และสื่อมวลชนแขนงตางๆ เขารวมใน

งานแถลงขาว 

  1.2 การอบรมสัมมนา  มีลําดับของกิจกรรม ดังนี้ 

   1.2.1 พิธีการกอนการบรรยาย  มีการสงมอบ “Heart of Gold” ซึ่งเปน

สัญลักษณของโครงการ  มีการจารึกชื่อขององคการ หนวยงาน พรอมกับการลงนามของผูแทน

องคกรลงในเฟรมผืนผาของโครงการ โดยจะนําผืนผาดังกลาวไปตั้งไวใหผูบริจาคลิ้นหัวใจลงนาม

ในวันจัดกิจกรรม WALK RALLY หลังจากนั้น ในวันปดโครงการฯ มีการจัดกิจกรรมใหญปลายป

เพื่อเชิดชูเกียรติแกผูบริจาค ซึ่งจะเชิญผูแทนจากทุกองคกรในโครงการไปรวมงานอีกครั้ง เพื่อรับ

มอบแผนเฟรมผืนผาดังกลาวกลับไปไวที่องคกรของตน 

   1.2.2 การบรรยาย   โดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ

หัวใจ ลิ้นหัวใจและความตองการ รวมทั้งขั้นตอนการจัดเก็บและการเก็บรักษา จากนั้นศิลปนดารา

รับเชิญเลาถึงประสบการณของตนเชน ความตั้งใจหรือเหตุการณที่เปนแรงบันดาลใจที่ทําให

ตระหนักถึงความสําคัญของการบริจาคโลหิตและอวัยวะ  ในชวงทาย  เปนการมอบสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ อาทิ โปสเตอร แผนพับ สติกเกอร วีดีทัศน และสื่ออ่ืนๆ ใหกับผูแทนของ

องคกร / หนวยงานเพื่อนําไปประชาสัมพันธภายในองคกรตอไป 

  1.3  กิจกรรม Walk Rally เปนการจัดกิจกรรมรับแสดงความจํานงผูบริจาคอวยัวะ 

ลิ้นหัวใจในรูปแบบ Walk Rally ที่เปดโอกาสใหบุคลากรขององคกร และประชาชนทั่วไปเขารวม

กิจกรรมโดยจัดเปนซุม หรือ RC ตางๆ ตลอดทั้งวัน อาทิเชน RC นิทรรศการ RC เกมส RC เพื่อ

สุขภาพ RC บริจาคอวัยวะและโลหิต เปนตน  โดยผูเขารวมกิจกรรม Walk Rally ครบทุก RC จะ

ไดรับสัญลักษณของโครงการเปนเข็มกลัด “Heart of Gold” ที่แสดงถึงความเต็มใจในการบริจาค

อวัยวะ ลิ้นหัวใจ และสื่อวาเปนผูมีจิตใจอันดีงามดวย 

 2. โครงการ “U-TALK CONTEST” เปนโครงการที่เกิดขึ้นดวยความรวมมือจากศูนยรับ

บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย บริษัท ไทยประกันชีวิต 

จํากัด และบริษัท อาร เค มีเดีย จํากัด เพื่อรณรงคใหเยาวชนไทยที่เปนนิสิต นักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาเกิดจิตสํานึกของการ “ให”  โดยเปนการประกวดศิลปะการนําเสนอเรื่องราวใน

รูปแบบทอลคโชวผสมผสานการพูดกับการแสดงประกอบเพื่อใหมีความนาสนใจ ในหัวขอ “หนึ่ง

คนให….หลายคนรับ” ซึ่งเปนการประกวดแบบทีม ผูรวมทีมสามารถสรางสรรคองคประกอบอื่น 

เชน ดนตรี การแสดงประกอบตางๆ วัสดุอุปกรณที่เหมาะสมมาผสมผสานใหกลมกลืนกับการพูด 
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ภายใตเงื่อนไขและเวลาที่กําหนด โดยโครงการดังกลาวไดดําเนินการมาแลว 2 คร้ัง คือ ป พ.ศ. 

2546 และ 2547 ไดรับความสนใจจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ สงทีมเขารวมการแขงขันเปน

จํานวนมาก   

 ในการจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะนั้น  ไดรับความรวมมือจากหนวยงาน

ตางๆ ใหการสนับสนุน เชน 

 - บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด เปนผูสนับสนุนในการดําเนินการโครงการ “หนึ่งคนให  

หลายคนรับ” และกิจกรรมอื่นๆ 

 - รายการวิทยุ  กรีน เวฟ จัดกิจกรรมเชิญชวนบริจาคอวัยวะที่ศูนยการคา หรือ            

ในเทศกาลวาเลนไทน จัดกิจกรรมเชิญชวนบริจาคหวัใจที่ศูนยการคาดิสคัฟเวอรี่  

 - สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน และสถานีวิทยุ INN NEWS & TALK ใหการสนับสนุน

โครงการ “หนึ่งคนให หลายคนรับ Heart of Gold” 

 - บริษัท อาร เค มีเดีย จํากัด ใหการสนับสนุนในการดําเนินโครงการ “หนึ่งคนให  

หลายคนรับ U-TALK CONTEST” 

 - มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ใหการสนับสนุนในการดําเนินโครงการ “หนึ่งคนให  

หลายคนรับ U-TALK CONTEST” 

 - ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ  สภากาชาดไทย  ใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม

โครงการ “หนึ่งคนให  หลายคนรับ  U-TALK CONTEST” 

 - ศูนยการคาฟวเจอรพารค รังสิต ใหความอนุเคราะหสถานที่ตัดสินการประกวด           

U-TALK CONTEST และกิจกรรมอื่นๆ เปนตน 

 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 แมวาจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการใหความอนุเคราะหออกสื่อเพื่อ

เผยแพรภารกิจของหนวยงานและไดรับการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะ  

อยางไรก็ตาม ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ก็ยังประสบกับปญหาในการดําเนินงานอยูหลายประการ  

เชน 

 1. งบประมาณจํากัด  เนื่องจากสภากาชาดไทยเปนองคกรสาธารณกุศล  รายไดสวน

ใหญจึงมาจากการบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา  ดังนั้น งบประมาณที่ไดรับจึงไมเพียงพอตอการ

ดําเนินงานดานประชาสัมพันธที่ตองใชงบประมาณจํานวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งการผลิต

ภาพยนตรโฆษณาหรือโฆษณาของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ เพื่อเผยแพรทางสื่อโทรทัศน  อีกทั้งยัง
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ตองซื้อเวลาออกอากาศอีกดวย  จึงทําใหขาวสาร กิจกรรมตางๆ ในบางเรื่อง ยังไมแพรหลายไปสู

ประชาชนทั่วไปเทาที่ควร 

 2. การมีทัศนคติและความเชื่อเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะในแงลบของบุคคล  ถึงแมวา

จะมีบุคคลจํานวนมากแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไว   แตยังมีบุคคลอีกจํานวนไมนอยที่มี

ทัศนคติตอการบริจาคอวัยวะในเชิงลบ เพราะไมเขาใจเร่ืองภาวะสมองตาย  ไมแนใจวาจะนํา

อวัยวะไปเนื่องจากภาวะสมองตายจริงหรือไม  ไมมั่นใจวาจะมีการจัดสรรอวัยวะอยางเปนธรรม

หรือไม  มีการซื้อ-ขายหรือลักลอบนําอวัยวะออกจากรางกายหรือเปลา รวมทั้งอาจยังมีความเชื่อ

ที่วาหากบริจาคอวัยวะแลว ชาติหนาอาจจะเกิดมาไมสมประกอบ  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคใน

การดําเนินงานดานประชาสัมพันธอีกประการหนึ่ง 

 3. จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ 

 4. ความยากลําบากในการขอความอนุเคราะหลงขาวสาร เพื่อเผยแพรในสื่อบางชนิด  

นอกจากตองมีการรูจักคุนเคยเปนการสวนตัว 

 5. ในกรณีที่ตองขอความชวยเหลือจากหนวยงานอื่น จะตองผานขั้นตอนการ

ดําเนินการหลายขั้นตอนกวาจะไดรับความอนุเคราะห  ทําใหการดําเนินงานลาชา 

 6. สื่อมวลชนมีขอมูลจากสภากาชาดไทยมากเกินไป จนไมสามารถแยกไดวาขอมูลใด

เปนของหนวยงานไหนในสภากาชาดไทย  จึงทําใหบางครั้งขอมูลที่สงไปไมไดรับการเผยแพรหรือ

เผยแพรไดไมครบถวน 

 7. การไมมีหนวยงานที่สามารถผลิตสื่อบางชนิดไดเอง เชน แผนพับ โปสเตอร จึงตอง

จางหรือขอความอนุเคราะห 

 8. การไมไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเทาที่ควร เพราะไมเปนประเด็นที่อยูในความ

สนใจ นอกจากจะเกิดเหตุการณบางอยาง  ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณขึ้นแลว บางครั้งการเสนอขาวสาร

ก็มักจะไมคอยไดรับการเสนอในแงบวกเทาใดนัก 

 
 แนวทางการแกไขปญหา 
 1. ในดานงบประมาณ  จะตองพิจารณาจัดสรรงบประมาณที่ไดรับมาเพื่อนํามาใช

อยางคุมคาที่สุด หากสามารถขอความอนุเคราะหจากหนวยงานอื่นไดเพื่อเปนการประหยัด

งบประมาณ ก็จะดําเนินการขอความอนุเคราะห 

 2. ในดานความรู ความเขาในและทัศนคติของประชาชน   ตองใชความพยายามใน

การอธิบายเพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติ  
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 3. ในดานกําลังคน  เนื่องจากศูนยรับบริจาคอวัยวะฯเปนหนวยงานขนาดเล็ก จึงมี

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับประมาณงานที่ตองรับผิดชอบ  ดังนั้น  บุคลากรทุกคนจึงปฏิบัติงาน

ทุกดานเทาที่สามารถทําได  ในกรณีที่ตองปฏิบัติหนาที่ในวันหยุดราชการ  ซึ่งอาจจะตองมีธุระ

สวนตัว  ก็จะเสียสละทิ้งธุระสวนตัวเพื่อมาปฏิบัติหนาที่  หากมีบางงานที่ไมสามารถสงเจาหนาที่

ไปปฏิบัติงานได ก็จะฝากเอกสารและแบบตอบรับแสดงความจํานงไวกับหนวยงานอื่นที่ไป

รวมงาน 

  
 หนวยงานอื่นที่ตองการขอความรวมมือในการดําเนินงาน 
 จากการสัมภาษณถึงหนวยงานที่ตองการขอความรวมมือในการดําเนินงานหากมี

โอกาส  พบวา บุคลากรของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ อยากประสานความรวมมือกับหนวยงาน

ดังตอไปนี้ 

 1. กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย

ของประชาชนทั่วประเทศ  อีกทั้งมีอํานาจในการสั่งการนโยบายตางๆใหถือปฏิบัติไดอีกดวย  แต

เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสงเสริมการบริจาคอวัยวะใน

โรงพยาบาลที่อยูในสังกัด  ดังนั้น หากกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องนี้ ก็จะทําให

การดําเนินงานสงเสริมการบริจาคอวัยวะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งจะสงผลถึงยอดผูบริจาคอวัยวะ

และจาํนวนผูไดรับการปลูกถายอวัยวะเพิ่มมากขึ้นดวย 

 2. สถานีโทรทัศนชอง 3 และ ชอง 7  เนื่องจากสถานีโทรทัศนทั้ง 2 ชองเปนสถานีที่มี

ผูชมเปนจํานวนมาก  อีกทั้งสถานีชอง 3 ยังมีรายการสัญจรไปตามพื้นที่ตางๆ ในบางครั้ง  ดังนั้น

หากสามารถสอดแทรกเนื้อหาเขาไปในรายการบางรายการและมีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯอยางตอเนื่องก็จะทําใหประชาชนสนใจและเห็นประโยชนของการบริจาค

อวัยวะ  อยางนอยที่สุดก็สามารถเผยแพรขาวสารกิจกรรมใหบุคคลทั่วไปรับรูเกี่ยวกับภารกิจของ

องคกรได 

  3. รานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลเวน (7-eleven) เปนรานสะดวกซื้อที่มสีาขากระจายอยู

ทุกพื้นที่ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่นาจะประชาสัมพันธภารกิจ

ขององคกรและสงเสริมการบริจาคอวัยวะไดเปนอยางดี  อีกทั้งไมตองเสียคาใชจายในการ

ดําเนินงานมากดวย 

 
 ผลสัมฤทธิ์จากการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น 



 -  75 

 จากผลการสัมภาษณ พบวา  การได รับความรวมมือจากหนวยงานอื่นในการ

ดําเนินงานสงเสริมการบริจาคอวัยวะ  ไดรับผลสัมฤทธิ์ในระดับหนึ่ง  ยังไมถึงในระดับที่

ตั้งเปาหมายไว  เพราะอยูในลักษณะของงานฝาก  ไมใชหนาที่หลักที่ปฏิบัติอยู และขึ้นอยูกบัการ

เห็นความสําคัญของผูบริหารของหนวยงานอื่นๆ ที่จะใหความรวมมืออยางเต็มที่หรือไม  อีกทั้ง 

การที่ทราบขอมูลในระดับเบื้องตน ทําใหไมสามารถตอบขอซักถามในขอมูลที่ลึกลงไปกวานี้ได ดัง

ตัวอยาง 

 

 “บางหนวยงาน อยางเชน เหลากาชาด ก็รูแคขอมูลเบื้องตน ถามีคนถามอะไรที่มากไป

กวานั้น ก็ตอบไมได  แลวเราก็ไมแนใจวาเขาชวยเต็มที่หรือไม  เพราะเปนงานฝาก ไมใชงานหลัก

ของเขา” 

                                                  คุณมณฑิรา  ไมจันทรดี 

                                                  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

                                                  สัมภาษณเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2548 

 

 นอกจากนี้  ในบางกิจกรรม เชน โครงการ “หนึ่งคนให  หลายคนรับ  U-TALK 

CONTEST” เปนกิจกรรมหนึ่งที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยคาดหวังไวมากวาจะไดยอด

ผูแสดงความจํานงในระดับสูง  แตผลลัพธไมเปนไปอยางที่คาดการณไว  ดังตัวอยาง 

 

 “ถาพูดถึงการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่นแลวประสบความสําเร็จไหม ก็สําเรจ็

ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว แตยังไมถึงระดับที่คาดการณไวนัก อยางโครงการ U-TALK 

CONTESTนี่  เราคาดหวังไวสูงวาจะไดยอดผูบริจาคมาก  แตไมคอยไดผลเทาไหร  เพราะคนที่

สนใจจริงๆ คือกลุมนักศึกษาที่เขาประกวดกับกลุมที่มาเชียร  พวกที่ไมเกี่ยวของเขาก็ไมมากัน พอ

ไมมีการแสดงก็ไมมีใครอยูในหองประชุมเลย  เรียกวาผิดจากที่คาดไวพอสมควร” 

     คุณยุวดี  อรรถจารุสิทธิ์ 

     หัวหนาฝายปฏิบัติการ 

     สัมภาษณเมื่อ 8 กุมภาพันธ  2548  

 

 ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสาร สามารถสรุปไดวา  กลยุทธที่ใชใน          

การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคล ประกอบดวยกลยุทธ 5 ประการ ไดแก 1. กลยุทธการใชสื่อ โดย
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ใชส่ือบุคคลเปนสื่อหลักและสื่อมวลชนเปนสื่อสนับสนุน  2. กลยุทธการบรรยายใหความรู  โดยใช

วิธีการใหขอมูล ความรูและการสรางความเขาใจหรือเปล่ียนทัศนคติ  3. กลยุทธการหาพันธมิตร   

4. กลยุทธการใชหนวยรับบริจาคเคลื่อนที่  5. กลยุทธการจัดอบรม / สัมมนา 

 นอกเหนือจากการใชกลยุทธตางๆ แลว ยังใชการจัดกิจกรรมเพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธและรณรงคการบริจาคอวัยวะโดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการจัด

กิจกรรม  สําหรับผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น ถือวาสัมฤทธิ์ผลใน

ระดับหนึ่ง เนื่องจากเปนงานฝาก ไมใชงานประจํา และกิจกรรมบางอยางก็ไมไดรับความสนใจจาก

กลุมเปาหมายที่คาดไวนัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากผลการวิจัย สามารถสรุปไดเปนแผนภาพ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยทุธการสือ่สาร 

กลยทุธการใชสื่อ กลยทุธการบรรยายใหความรู กลยทุธการหาพันธมิตร กลยทุธการใชหนวยรับ

บริจาคเคลื่อนที่ 

กลยทุธการจดัอบรม/สัมมนา 

สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออื่นๆ ใหขอมูล สรางความเขาใจหรือเปลี่ยนทัศนคต ิ   อบรมรม สัมมนา 

บุคคลที ่

นาเชื่อถือ 

บุคคลมี

ชื่อเสียง 

ตอบสนองความตองการ

ของสื่อมวลชน 

สงบทความ ขาว

ไปยังสื่อตางๆ 

บุคลากร 

ทางการแพทย 

บุคลากรทาง

การแพทยและ

นักกฎหมาย 

แผนภาพที่ 1 กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 
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สวนที่ 2  ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
  
 ผลการสัมภาษณกลุมบุคคลผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมา

บริจาคอวัยวะ ดังนั้น นอกจากจะศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารหรือวิธีการในการสื่อสารของศูนยรับ

บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยในฐานะผูสงสารวามีวิธีการที่จะโนมนาวใจอยางไรแลว ยัง

จําเปนตองศึกษาถึงลําดับข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูยื่นความจํานงในฐานะผูรับสาร

วามีลําดับข้ันตอนอยางไร เกิดอะไรขึ้นบางกวาจะตัดสินใจบริจาคอวัยวะดวย 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูแสดงความจํานงบริจาค

อวัยวะกับศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย จํานวน 40 ราย เปนชาย 20 ราย และหญิง 20 

ราย โดยแบงตามลักษณะทางประชากรดังนี้ 

 
 อายุ 
 อายุของกลุมตัวอยางที่เปนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ สวนใหญมีอายุระหวาง   

21-25 ป จํานวน 10 ราย รองลงมาเปนกลุมอายุระหวาง 26-30 ป และ 41-45 ป กลุมละ 7 ราย 

ลําดับตอมาเปนกลุมอายุระหวาง 36-40 ป, 46-50 ป และ 50 ปข้ึนไป กลุมละ 4 ราย สวนกลุม

อายุที่มีจํานวนผูแสดงความจํานงนอย คือ ระหวาง 31-35 ป จํานวน 3 ราย และ 16-20 ป จํานวน 

1 ราย ตามลําดับ 

 
 ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงถึง 19 ราย  รองลงมาจบ

การศึกษาในระดับปวช.-ปวส. จํานวน 6 ราย  และจบการศึกษาระดับ ป.4-ป.6, ม.1-ม.6 และ

ระดับปริญญาโท ระดับละ 5 ราย 

  
 อาชีพ 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางถึงอาชีพที่ทําอยู ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

พนักงานภาคเอกชนถึง 17 ราย รองลงมามีอาชีพรับจางจํานวน 6 ราย รับราชการจํานวน 5 ราย  

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4 ราย  คาขาย 3 ราย  แมบานและนักศึกษาอยางละ 2 ราย และยังวางงาน 

1 ราย 
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 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท  รองลงมามี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท  ลําดับตอมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 

บาท และ 25,001-30,000 บาท  โดยจํานวนของกลุมตัวอยางที่แสดงความจํานงนอยที่สุดมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไปและระหวาง 15,001-20,000 บาท ตามลําดบั 

 
 ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
 ในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูแสดงความจํานงนั้น มีลักษณะเปนกระบวนการ 

นั่นคือ เหตุการณจะเปนไปตามลําดับข้ันตอนตางๆ ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดกระบวนการ ซึ่งเปน

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการไดรับและประเมินขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลือกและเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุด 

 โดยทั่วไปแลว ข้ันตอนการตัดสินใจของบุคคลจะประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การ

ประเมินสิ่งทาทาย การแสวงหาทางเลือก การชั่งน้ําหนักทางเลือก การตัดสินใจและการยืนยันการ

ตัดสินใจ  ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้ พอจะสรุปผลไดดังนี้ 

 1. การประเมินสิ่งทาทาย  โดยการรับรูจากสื่อตางๆ เชน 

  1.1 สื่ออิเลคทรอนิกส ไดแก โทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร 

  1.2 ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับ โปสเตอร หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ 

  1.3 ส่ือบุคคล ไดแก เพื่อนฝูง บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง คนรูจัก  

  1.4 สื่ออ่ืนๆ ไดแก อินเตอรเน็ต หนังสือเชิญชวนบริจาคเงิน โลหิต ดวงตา อวัยวะ

เพื่อชวยเหลือคนที่ประสบความทุกขยาก (Direct Mail) ของสภากาชาดไทย และวีดิทัศน 

 2. การแสวงหาทางเลือก ดวยการคนหาขอมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาค

อวัยวะ โดย 

  2.1 สอบถามขอมูลจากบุคคลใกลชิด 

  2.2 สอบถามเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก  โดย 

  3.1 พิจารณาถึงผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ 

  3.2 การหาขอมูลเพิ่มเติม 

  3.3 พิจารณาถึงปจจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 

 4. การตัดสินใจ  โดย 

  4.1 ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
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  4.2 แจงใหบุคคลอื่นทราบถึงการตัดสินใจ 

  4.3 อธิบายใหบุคคลอื่นเขาใจถึงเหตุผล หากบุคคลอื่นไมเห็นดวย 

 5. การยืนยันการตัดสินใจ  โดยกลุมตัวอยางยืนยันถึงการตัดสินใจของตน  แมจะมี

ผูอ่ืนไมเห็นดวยก็ตาม 

  
 1. การประเมินสิ่งทาทาย 
  เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ โดยกลุมตัวอยางรับรูขอมูลขาวสารในสิ่ง

ใหมที่เขามา ในที่นี้ คือ การรับบริจาคอวัยวะ ซึ่งกลุมตัวอยางจะทราบจากทางสื่อตางๆ ดังนี้ 

  
 โทรทัศนและวิทยุ 
 กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด โดยทราบจากรายการสุขภาพ 

ละครที่มีฉากหรือการเอยถึงการผาตัดเปลี่ยนอวัยวะ เชน หัวใจ ไต  สารคดีทางดานวิทยาศาสตร  

การแพทย รายการเกี่ยวกับสุขภาพ  ภาพยนตรโฆษณาของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

ที่แพรภาพทางโทรทัศน  ขาวบันเทิงที่มีบุคคลมีชื่อเสียงเปนพรีเซนเตอรเชิญชวนใหบริจาคอวัยวะ

และขาวประชาสัมพันธ  ในทางกลับกัน กลุมตัวอยางจะรับรูจากสื่อวิทยนุอย โดยรับรูจากรายการ

สุขภาพ  เกร็ดความรูและรายการธรรมะ 

  
 แผนพับและโปสเตอร 
 กลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากแผนพับควบคูไปกับโปสเตอรของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

ซึ่งบางรายจะทราบจากปฏิทินที่มีบุคคลมีชื่อเสียง เชน นางสาวไทยหรือดารา นักรองเปนพรีเซน

เตอร โดยกลุมตัวอยางที่ทราบจากสื่อแผนพับและโปสเตอรมักจะทราบเรื่องราวการบริจาคอวัยวะ

จากการไปบริจาคโลหิต ซึ่งสวนใหญจะเปนผูบริจาคโลหิตเปนประจํา นอกจากนี้ยังทราบเมื่อไป

โรงพยาบาล  รวมทั้งยังเห็นจากโตะรับบริจาคเมื่อไปงานกาชาดดวย 

  
 บุคคล 
 กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเรื่องราวการบริจาคอวัยวะจากสื่อบุคคลรองจากสื่อโทรทัศน

และแผนพับกบัโปสเตอร โดยจะทราบจากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อนฝูง บุคคลในครอบครัว ญาติพี่

นอง คนรูจักเลาใหฟง ในขณะที่จะรับรูจากเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ นอยมาก เนื่องจากจะ

ทราบเรื่องราวมากอนแลว 
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 หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หนังสือ 
 กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเรื่องราวจากสื่อกลุมนี้นอย   เนื่องจากไมคอยไดพบเรื่องราว

เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะเทาไรนัก โดยเคยอานจากคอลัมนสุขภาพ วิทยาศาสตรและการแพทย 

 
 ภาพยนตร 
 กลุมตัวอยางรับรูจากสื่อภาพยนตรนอยมาก      โดยทราบจากฉากที่มีการเอยถึงหรือ

ผาตัดเพื่อเปลี่ยนอวัยวะ 

 
 สื่ออื่นๆ 
 นอกจากกลุมตัวอยางจะเปดรับจากสื่อตางๆ ที่กลาวมาแลว ยังเปดรับจากสื่ออ่ืนๆ 

นอกเหนือจากนี้ เชน อินเตอรเน็ต  หนังสือเชิญชวนบริจาคเงิน โลหิต ดวงตา อวัยวะเพื่อชวยเหลือ

คนที่ประสบความทุกขยากจากสภากาชาดไทย (Direct Mail) และ วีดีทัศน (VDO)  

 
 ความคิดเห็นตอการบริจาคอวัยวะ 
 จากการที่กลุมตัวอยางทราบเรื่องราว ขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ การเห็นภาพ

ของผูปวย/คนพิการที่ตองทนทุกขทรมานจากความเจ็บไขไดปวย และตองรอรับอวัยวะจากผูอ่ืน

เพื่อนําไปปลูกถายผานทางสื่อตางๆ  รวมถึงการที่กลุมตัวอยางประสบกับเหตุการณตรง นั่นคือ มี

ญาติ/คนใกลชิด หรือเห็นผูปวยตามโรงพยาบาลเปนโรคเกี่ยวกับอวัยวะภายใน เชน หัวใจ ไต ตอง

ไปรักษาและรอรับอวัยวะเพื่อปลูกถาย ทําใหเสียคาใชจายมาก  จึงเกิดความรูสึกสงสารอยากจะ

ชวยเหลือ เนื่องจากมีความคิดวา เมื่อเสียชีวิตไปแลว รางกายก็จะเนาเปอยผุพังไปโดยเปลา

ประโยชน รวมถึงอวัยวะภายในรางกาย  หากสามารถนําอวัยวะไปชวยคนอื่นที่ตองการไดก็จะเปน

ประโยชนมาก ดังตัวอยาง 

  

 “เปนสิ่งที่ดีนะ  เพราะวาเราตายไปแลว  ส่ิงในรางกายก็หมดไป ก็นาจะใหคนอื่นเอาไป

ใช" 

     คุณระเบียบ  แสนนอก    

     สัมภาษณเมื่อ 19 ธันวาคม 2547 
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 "ก็ดีนะ เพราะวาไดชวยคนอื่น ยังไงละ ตายไปแลวก็เอาอะไรไปไมได  รางกายยังใชได

ก็ใหเขาเอาไปใช” 

     คุณสมหวัง  สงเคราะห 

     สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2548 

 

 “ผมวาเปนประโยชน เนื่องจากเราเสียชีวิตแลว รางกายก็ไมเกิดประโยชนอะไรอีก  ควร

ใหบุคคลอื่นนําไปใชประโยชน" 

     คุณบุญชัย  สุขศรีบูรณอําไพ 

     สัมภาษณเมื่อ  17 มกราคม 2548 

 

 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางรายมีความคิดเห็นวา นอกจากจะไดชวยเหลือคนอื่นแลว 

ยังเปนการทําบุญอยางหนึ่ง ดังตัวอยาง 

 

 “ถือเปนการทําบุญ เพราะอยากจะทํา อีกอยางเราก็ไมไดรํ่ารวยอะไรมากมาย ก็คิดวา

ส่ิงนี้เปนประโยชนกับคนอ่ืน” 

     คุณปะนิดา  ชาติน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  7 ธันวาคม 2547 

 

 “เปนการทําบุญอยางหนึ่ง คิดวาดีกับตัวเราดวย เพราะไดชวยคนอื่น” 

     คุณสุธีรา  โมทะจิตร   

     สัมภาษณเมื่อ  8 ธันวาคม 2547 

  

 “ดีคะ เพราะไดชวยคนอื่นที่เขาตองการ  แลวอยากจะทําบุญใหตัวเองกับคนอ่ืนดวย” 

     คุณสิทธิกา  ตุลารักษ 

     สัมภาษณเมื่อ  28 ธันวาคม 2547 

  

 “เปนการทําบุญ  แลวยังเปนประโยชนกับคนอ่ืนดวย” 

     คุณวิสุทธิ์  กวยรักษา 

     สัมภาษณเมื่อ  20 ธันวาคม 2547 
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 แรงบันดาลใจ 
 แรงบันดาลใจ ถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาค

อวัยวะ  จากการสัมภาษณทําใหทราบถึงแรงบันดาลใจหลักที่กลุมตัวอยางไดรับ  ไดแก 

  
 เห็นคนปวยแลวรูสึกอยากชวย  
 เปนแรงบันดาลใจหลักที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เนื่องจากเคยได

เห็นผูปวย เชน ญาติพี่นอง บุคคลในครอบครัว เพื่อนฝูง คนรูจักหรือแมแตผูปวยตามโรงพยาบาล

ตองทนทุกขทรมานจากภาวะความเจ็บปวย เนื่องจากอวัยวะภายในรางกายเชน หัวใจ ไต ไม

สามารถทํางานไดตามปกติ ตองรอรับการปลูกถายอวัยวะ อีกทั้งยังตองเสียคาใชจายในการรักษา

คอนขางสูง จึงเกิดความรูสึกสงสารและคิดวาหากมีโอกาสที่จะชวยได ก็ยินดีจะบริจาคอวัยวะ

หลังจากเสียชีวิตแลว เพื่อชวยเหลือผูปวยที่รอความหวังที่จะไดรับการปลูกถายอวัยวะ ดังตัวอยาง 

 

 “ก็มีญาติปวยเกี่ยวกับโรคไต  แลวตองเสียคาใชจายในการไปฟอกไต  ซึ่งก็สูง

พอสมควร  ก็เลยคิดวาถาใหอวัยวะกับคนอ่ืน ก็จะชวยใหเขาไมตองเสียคาใชจาย” 

     คุณอาณัติ  ยวงอน 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

 

 “เคยเห็นคนปวยแลวสงสารจัง  อยากจะชวยเขาถาทาํได” 

     คุณมิ่งขวัญ  นาคบัลลังค 

     สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2548 

 

 “ไปโรงพยาบาลแลวเห็นคนปวยที่เขาไมมีเงิน แลวรูสึกนาสงสาร ก็เลยคิดวาถาให

อวัยวะ เขาก็จะไดเอาไปใช” 

     คุณธนัทฐา  บุญมวง 

     สัมภาษณเมื่อ  23 มกราคม  2548 

 

 “เห็นจากญาติปวยเกี่ยวกับพวกโรคไต   หัวใจ  แลวเขาไมสามารถรับของเราได คิดวา

ถาเปนคนอื่นที่สามารถรับของเราได ก็จะดี” 

     คุณเรณู  แชมเจริญ 

     สัมภาษณเมื่อ  15 มกราคม 2548 
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 คนรอบขางพูดใหฟงและชวนบริจาค 

 เปนแรงบันดาลใจอีกอยางหนึ่งที่กลุมตัวอยางไดรับ ซ่ึงถือวามีอิทธิพลที่ชวยโนมนาวใจ
ใหตัดสินใจบริจาคอวัยวะ ดังตัวอยาง 
 

 “แมเพื่อนบริจาค แลวมาเลาใหฟงวาดี ก็เลยคิดวานาจะดีถาเราจะทําบาง” 

     คุณสุรชัย  ไกรกมล 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

 

 “เห็นเพื่อนบริจาคแลวมาพูดใหฟง ก็รูสึกวานาสนใจดี” 

     คุณเถลิง  สุนทรงาม 

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

 

 “คุณพอไปบริจาคแลวกลับมาเลาใหฟง เราก็เห็นวาก็ O.K. นะ” 

     คุณนิตยา นราคร 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

 “สมัยเรียนอาจารยเคยพูดใหฟง      แลวมีเพื่อนที่เปนนักศึกษาแพทยมาเลาใหฟงดวย  

ฟงแลวก็รูสึกวา เออ ก็ดีนะ” 

     คุณกิตติศักดิ์  สาระวงศสิทธิ 

     สัมภาษณเมื่อ  1 มกราคม 2548 

 
 ดูภาพยนตร/ละคร ที่มีฉากเกี่ยวกับการเปลี่ยนอวัยวะ 
 กลุมตัวอยางบางรายตอบถึงแรงบันดาลใจที่อยากจะบริจาคอวัยวะวาเนื่องจากเคยดู

ภาพยนตรที่มีฉากเกี่ยวกับการเปลี่ยนอวัยวะ พอไดชมแลวรูสึกประทับใจ จึงเกิดความคิดที่

อยากจะบริจาคอวัยวะ ดังตัวอยาง 

  

 "เคยดูหนังจีนที่มีฉากการเปลี่ยนอวัยวะ พอดูแลวก็เกิดอยากทํา" 

     คุณปองชัย  สงวนสิน 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 
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 “เคยดูละครเร่ือง เฉพาะหัวใจใหเธอ ที่ผูชายยื่นเรื่องบริจาคหัวใจ แลวตอมาผูหญิง

ไดรับหัวใจนั้น ซึ่งถาผูหญิงไมไดรับจะตองตาย  เปนเรื่องดีที่วาแทนที่จะตายไปทั้ง 2 คน ก็ไดชวย

ใหคนหนึ่งรอดชีวิต” 

     คุณธัญญารัตน  ธีรายน 

     สัมภาษณเมื่อ 8 ธันวาคม 2547 

  
 ศึกษาธรรมะแลวทราบเกี่ยวกับทานบารมี 
 จากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางบางรายเคยศึกษาธรรมะในทางพุทธศาสนา จึงทําให

ทราบเกี่ยวกับภาวะความไมแนนอนของสังขาร (สภาพรางกาย) วาไมควรยึดติด อีกทั้งยังทราบ

ดวยวาการบริจาคหรือการใหตรงจุดนี้ เปนทานบารมี ซึ่งไดอานิสงคผลบุญมาก ดังตัวอยาง 

  

 “ไดจากการศึกษาหลักธรรมทางศาสนาวาการใหที่ยิ่งใหญ   คือ การใหชีวติเพือ่ชวยคน

อ่ืน ถือวาเปนทานบารมีอยางหนึ่ง ไดบุญมาก” 

     คุณวิสิทธิ์  ตีระวนิชพงศ 

     สัมภาษณเมื่อ 17 ธันวาคม 2547 

 

 “เกิดความรูสึกอยากรูเร่ืองธรรมะ ก็เลยศึกษาดู  ทําใหรูเกี่ยวกับการทําตรงนี้วาไดอานิ

สงคมาก” 

     คุณฐิตาภา  เรือนแกว 

     สัมภาษณเมื่อ 8 มกราคม 2548 

 
 จากการรณรงคตามสื่อ 
 แรงบันดาลใจหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิดความรูสึกอยากจะบริจาคอวัยวะมาจาก

การรณรงคตามสื่อตางๆ ซึ่งมีจํานวนกลุมตัวอยางไมมากที่ไดรับแรงบันดาลใจจากจุดนี้  ดัง

ตัวอยาง 

 

 “เคยเห็นจากในโทรทัศนที่เปนภาพยนตรโฆษณา เขาทําไดดี ก็เลยสนใจ” 

     คุณสุรศักดิ์  แข็งแรง 

     สัมภาษณเมื่อ 19 ธันวาคม 2547 
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 “เคยดูโฆษณาที่คนแกตาฝาฟาง  เลยคิดวาถามีการบริจาคดวงตา  เพื่อชวยเหลือก็จะ

เปนประโยชน” 

     คุณวิรศักดิ์  ตนคํา 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

  

 “ดูจากสื่อที่แสดงใหเห็นวายังมีคนรอรับบริจาคอยูอีกมาก ก็เลยคิดวานาจะทําตรงนี้” 

     คุณสุรชัย  ไกรกมล 

     สัมภาษณเมื่อ 26 ธันวาคม 2547 

  

 แตในทางกลับกัน  มีกลุมตัวอยางจํานวนมากที่ตัวเองมีความคิดที่จะทําเรื่องยื่นความ

จํานงบริจาคอวัยวะ  โดยไมมีสิ่งใดไปกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะทํา เนื่องจากมีความตั้งใจเดิม

อยูแลว  ดังตัวอยาง 

 

 “แรงบันดาลใจเหรอ  ไมมีนะ ก็มาจากตัวเอง” 

     คุณสมชาย  ทองเผือก 

     สัมภาษณเมื่อ  9 มกราคม 2548 

 
 2. การแสวงหาทางเลือก 
  เปนขั้นตอนในการแสวงหาทางเลือก โดยกลุมตัวอยางจะคนหาขอมูลหรือ

รายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะวาเปนอยางไร มีข้ันตอนอยางไรบาง ซึ่งจะคนหาโดยการ

สอบถามขอมูลจากบุคคลใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง คนรูจัก รวมทั้งคน

ที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะแลว หรือโทรศัพทสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ของศูนยรับ

บริจาคอวัยวะฯ ดังตัวอยาง  

 

 “โทรไปถามรายละเอียดที่ศูนยอวัยวะฯ วาการบริจาคอวัยวะเปนยังไง ตองทําอะไรบาง 

ประมาณนี้” 

     คุณประกาศ  พวงชะนา 

     สัมภาษณเมื่อ 16 มกราคม 2548 
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 “พอดีไปงานนึง  เห็นเขาจัดนิทรรศการก็เลยดูบอรดที่เขาจัด เห็นวานาสนใจก็เลยถาม

ขอมูลจากเจาหนาที่ที่อยูตรงบอรดนิทรรศการ”  

     คุณวิสุทธิ์  กวยรักษา 

     สัมภาษณเมื่อ 20 ธันวาคม 2547 

  

 “ก็ลองคุยกับคนที่เขาบริจาคแลววามันเปนยังไง เขาก็เลาใหฟง” 

     คุณเรณู   แชมเจริญ 

     สัมภาษณเมื่อ 15 มกราคม 2548 

 
 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก 
  เมื่อกลุมตัวอยางไดหาขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะแลว ก็จะพิจารณาและ

ประเมินถึงผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะวาคืออะไร  โดยจะมองถึงขอดีที่สุดของการบริจาค

อวัยวะวาคืออะไร และตรงกับส่ิงที่คิดไวและตั้งใจจะทําหรือไม  ซึ่งจะมีการหาขอมูลเพิ่มเติมโดย

การสอบถามบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะแลว  รวมทั้งพิจารณาถึงปจจัยเพื่อใช

ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งสามารถแยกเปนประเด็นไดดังนี้ 

 
 การพิจารณาผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงการพิจารณาผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการบริจาคอวัยวะมีผลดี คือ เปนการชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถ

ดํารงชีวิตตอไปได  อีกทั้งเกิดความสบายใจที่ไดชวยเหลือคนที่เดือดรอน ในขณะที่กลุมตัวอยาง

ไมกี่รายที่พิจารณาในแงของบุญกุศล ดังตัวอยาง 

 

 “มันเปนความสุขทางใจนะที่ไดชวยใหคนๆหนึ่งพนจากความทุกข  ทําใหเขาไดชีวิต

ใหมที่ดี” 

     คุณวิรศักดิ์  ตนคํา 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 

 “รูสึกดี ที่ไดชวยคนอื่นคะ” 

     คุณนิตยา  นราคร 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 
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 “สบายใจที่ไดชวยเขา  สวนเขาเองก็คงดีใจที่อยางนอยสังคมก็ไมทิ้งเขา  คิดวาก็ดีกับ

ทั้ง 2 ฝาย” 

     คุณสุธีรา  โมทะจิตร 

     สัมภาษณเมื่อ  8 ธันวาคม 2547 

 

 ในขณะเดียวกันมีกลุมตัวอยางเพียงไมกี่รายที่คิดในแงของบุญกุศล  ดังตัวอยาง 

  

 “ขอดีเหรอ  ก็คิดวาเราไดทาํบุญนะ” 

     คุณพันทิยา  สุยะเอย   

     สัมภาษณเมื่อ  20 มกราคม 2548 

 

 “ผมวา ไดบุญนะที่ไดทําตรงนี้” 

     คุณนรนิติ  บุศยน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  8 มกราคม 2548 

  

 สําหรับผลเสียของการบริจาคอวัยวะ  กลุมตัวอยางสวนใหญไมคิดวามี เพราะถือวา

เปนสิ่งที่ดี นาสนับสนุน ในขณะที่บางรายก็มีความเห็นที่แตกตางกัน เชน ญาติพี่นองไมเห็นดวย

เพราะยังมีความเชื่อเกาๆอยู เกรงวาจะมีการซื้อขายอวัยวะ และญาติอาจไมยอมใหเพราะทําใจ

ไมได  ดังตัวอยาง 

  

 “ที่บานไมเห็นดวยเทาไหร  เพราะยังติดกับความเชื่อเกาๆอยู  โดยเฉพาะญาติผูใหญ” 

     คุณวิสุทธิ์  กวยรักษา 

     สัมภาษณเมื่อ  20 ธันวาคม 2547 

 

 “กลัววาคนที่เขาไมมีเงินจะไมไดตรงนี้  เพราะไมแนใจวาจะมีการซื้อขายหรือเปลา” 

     คุณธนัทฐา  บุญมวง 

     สัมภาษณเมื่อ  23 มกราคม 2548 
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 “เกรงวาญาติบางคนจะไมยอมใหเมื่อถึงเวลานั้น เพราะไมรูวาเขาคิดยังไง  อาจทําใจ

ยอมรับไมไดตรงจุดนี้” 

     คุณรณชิต  ริณทระ 

สัมภาษณเมื่อ  6 ธันวาคม 2547 

 
 การหาขอมูลเพิ่มเติม 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางวามีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจ

หรือไมนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมสนใจที่จะหาขอมูลเพิ่มเติม  เนื่องจากมีจิตใจทีอ่ยากจะ

ชวยเหลือคนอื่นดวยการบริจาคอวัยวะอยูแลว  บางรายก็ไมไดหาเพราะทราบขอมูลมาบาง

พอสมควร  ในขณะที่บางรายก็ตองการทราบเพียงสถานที่ติดตอและวัน เวลาทําการ  ดังตัวอยาง 

 

 “ไมไดหาเพิ่มเติม  เพราะผมก็ศึกษามาเรื่อยๆ  ตั้งแตรูวามีตรงนี้” 

     คุณสุรศักดิ์   แข็งแรง 

     สมัภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

  

 “ก็ไมไดหานะ  เพราะคิดวาเราก็จะใหอยูแลว  เลยไมสนใจ” 

     คุณปยะวัฒน  ตั้งจิตมโนธรรม 

     สัมภาษณเมื่อ  25 ธันวาคม 2547 

 

 “ดูแคสถานที่วาตองไปตรงไหน  เปดวันไหน  ตอนกี่โมง แคนั้น” 

     คุณธัญวรัตน  พวงอก 

     สัมภาษณเมื่อ 19 ธันวาคม 2547 

 

 ในทางกลับกัน มีกลุมตัวอยางเพียงไมกี่รายที่มีการหาขอมูลเพิ่มเติมดวยการโทรศัพท

เพื่อสอบถามรายละเอียดจากเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯหรือถามบุคคลใกลชิด  ดังตัวอยาง 
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 “โทรไปถามที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะกับโรงพยาบาลศิริราชเพื่อดูความแตกตางกับ

ประโยชนที่นําไปใชวาอยางไหนเกิดประโยชนสูงสุดกวากัน” 

     คุณอาณัติ  ยวงอน 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

 

 “ก็ถามเจาหนาที่เกี่ยวกับขอมูลเพิ่มเติม อยางเชนวา  มีการตกแตงบาดแผลไหม

หลังจากเอาอวัยวะไปแลว อะไรอยางนี้” 

     คุณกิตติศักดิ์  สาระวงศสิทธิ 

     สัมภาษณเมื่อ  1 มกราคม 2548 

 
 ปจจัยประกอบการตัดสินใจ 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงปจจัยที่ใชประกอบการพิจารณาเพื่อตัดสินใจ พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญพิจารณาถึงสภาพรางกายที่สมบูรณ แข็งแรงควบคูกับสภาพจิตใจที่พรอม

จะชวยเหลือบุคคลอื่น  ดังตัวอยาง 

 

 “ก็คิดวาเปนเรื่องของจิตใจ  เพราะอยากจะชวยคนอื่น  กับรางกายเราก็แข็งแรง  ไมมี

โรคภัยไขเจ็บอะไร” 

     คุณสุรชัย  ไกรกมล 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

  

 “เกี่ยวกับสภาพรางกาย เพราะผมออกกําลังกายเปนประจํา กับเร่ืองของจิตใจ  เพราะ

เราเองก็พรอมอยูแลว” 

     คุณวิชาญ  ตามธีรนนท 

     สัมภาษณเมื่อ  6 มกราคม 2548 

  

 นอกจากปจจัยดานสภาพความพรอมของรางกายและจิตใจแลว  กลุมตัวอยางบาง

รายก็พิจารณาถึงปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจแตกตางกันไป เชน ปจจัยเรื่องบุญกุศลที่ไดรับ

จากการบริจาคอวัยวะ  ปจจัยดานสื่อบุคคล คือ การไดรับขอมูลในลักษณะของการพูดคุย เลาให

ฟงจากเพื่อนฝูง บุคคลในครอบครัว และการเห็นผูปวยที่รอรับบริจาคอวัยวะและปจจัยดาน
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สถานการณเอื้ออํานวย คือ ไมติดภารกิจใดๆ และตรงกับวันหยุดราชการ  ในทางกลับกัน มีกลุม

ตัวอยางเพียง 1 รายที่ไมไดคํานึงถึงปจจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลย 
  
 4. การตัดสินใจ 
  เมื่อกลุมตัวอยางไดพิจารณาถึงผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ รวมทั้งหาขอมูล

เพิ่มเติมและพิจารณาปจจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจแลวพบถึงผลดีของการบริจาคอวัยวะ  

กลุมตัวอยางไดตัดสินใจบริจาคอวัยวะและปฏิบัติตามการตัดสินใจดวยการแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะ  โดยแจงใหบุคคลอื่นทราบถึงการตัดสินใจของตน  ซึ่งอาจจะมีบุคคลอื่นบางคนทีไ่ม

เห็นดวย แตกลุมตัวอยางก็จะอธิบายเหตุผลใหบุคคลอื่นเขาใจจนเกิดการยอมรับการตัดสินใจ  

  
 ความรูสึกในขณะตัดสินใจ 
 ในขณะที่กลุมตัวอยางกําลังตัดสินใจจะบริจาคอวัยวะนั้น จะเกิดความรูสึกตางๆ เชน 

 

 ดีใจ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวารูสึกดีใจขณะกําลังตัดสินใจ เพราะจะไดชวยเหลือคนอ่ืน

ดวยการนําอวัยวะไปใชใหเกิดประโยชนกับบุคคลอื่นที่ตองการ  ดังตัวอยาง 

  

 “ดีใจคะที่อวัยวะในตัวเราสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับคนที่ตองการ” 

     คุณสาธวี  นิ่มไพศาล  

     สัมภาษณ เมื่อ  20 ธันวาคม 2547 

  

 “ดี  เพราะเปนความตั้งใจของเราอยูแลวที่อยากจะชวยคนอื่น ถามีโอกาส” 

     คุณวิชาญ  ตามธีรนนท 

     สัมภาษณเมื่อ  6 มกราคม 2548 

 

 “รูสึกดีนะที่เราไดมีสวนชวยเหลือคนอ่ืนที่เขาเดือดรอน” 

     คุณนริสา  ปนาเลย 

     สัมภาษณเมื่อ  24 มกราคม 2548 
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 สบายใจ  ไมมีหวง 
 กลุมตัวอยางบางรายกลาววารูสึกสบายใจที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  เพราะไมตอง

กังวลวาเมื่อเสียชีวิตไปแลว จะไมเปนภาระกับญาติพี่นอง คนในครอบครัวที่ตองมาจัดพิธีให  ดัง

ตัวอยาง 

  

 “รูสึกโลง  สบายใจนะ ไมมีหวงอะไร เพราะวาคนอื่นจะไดไมตองมาวุนวายกับเรา

หลังจากเสียชีวิตแลว” 

     คุณปยะวัฒน  ตั้งจิตมโนธรรม 

     สัมภาษณเมื่อ  25 ธันวาคม 2547 

 

 “สบายใจ  ไมตองหวงกังวลอะไร เพราะตัวเองก็ตัวคนเดียว  ไมตองเปนภาระกับญาติ” 

     คุณจําลอง  ทองมาก 

     สัมภาษณเมื่อ  7 มกราคม 2548 

 

 “ไมกังวล โลงใจ  เพราะผมเองก็ไมมีครอบครัว    พวกญาติๆ จะไดไมตองมาเปนภาระ

จัดการ” 

     คุณศักดา  ฉัตรนพคุณ   

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

 
 กลัวในชวงแรก แตตอนหลังไมรูสึกกลัว 
 ในทางกลับกัน กลุมตัวอยางบางรายใหสัมภาษณวายังรูสึกกังวลใจอยูบางในชวงแรก  

แตเมื่อไดคิดพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวนก็เห็นวาเมื่อเสียชีวิตไปแลว  รางกายยอมเนาเปอยเสื่อม

สลายไปโดยเปลาประโยชน นาจะนําอวัยวะในรางกายไปใชใหเกิดประโยชนกับผูอ่ืนที่ตองการ      

ก็ไมรูสึกกลัวหรือกังวลใจอีกเลย  ดังตัวอยาง 

  

 “แรกๆ ก็ลังเล  กลัวบาง  แตมาคิดๆ ไป ตายไปแลวรางกายก็ไมมีประโยชนอะไรอีก   

เลยไมคิดอะไรแลว” 

     คุณกนกวรรณ  ปนนาง 

     สัมภาษณเมื่อ  8 มกราคม  2548 
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 “ชวงแรกก็ยังหวงอยูเหมือนกัน  แตคิดแลวรางกายก็ไมมีประโยชนถาตายไป  อวัยวะก็

ควรเปนประโยชนกับคนอ่ืน  ตั้งแตนั้นมา ก็รูสึกสบายใจ  ไมกลัวเลย” 

     คุณรณชิต  ริณทระ 

     สัมภาษณเมื่อ  6 ธันวาคม 2547 

  

 “กลัวเหมือนกันตอนแรก  แตพอไดอานหนังสือแลวก็คิดตาม  เลยไมกลัว” 

     คุณประกาศ  พวงชะนา 

     สัมภาษณเมื่อ  16 มกราคม 2548 

 
 แรงจูงใจ 
 ในขณะเดียวกัน  การที่บุคคลตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและปฏิบัติตามการตัดสินใจ

นั้น  จะมีแรงจูงใจเปนสิ่งเราใหบุคคลเกิดการตัดสินใจ  จากการสัมภาษณ กลุมตัวอยางไดเผยถึง

ที่มาของแรงจูงใจ  ไดแก 

  
 การเห็นหรือนึกถึงผูปวย 
 เปนแรงจูงใจหลักที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  เพราะเกิดความสงสาร  

จึงเห็นวาการบริจาคอวัยวะเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถจะชวยได  ดังตัวอยาง 

 

 “ไปโรงพยาบาลแลวเห็นคนปวยที่บางคนไมมีญาติคอยดูแล  ลําบากมาก  รูสึกวาถา

ชวยไดจะทํา” 

     คุณสมชาย  ทองเผือก 

     สัมภาษณ เมื่อ  9 มกราคม 2548 

 

 “ดูขาวใน ที.วี. เห็นคนพิการแลวสงสาร  เลยคิดวาถาตายแลวเอาของๆเราไปชวยคน

อ่ืนไดก็จะดี” 

     คุณมิ่งขวัญ   นาคบัลลังค 

     สัมภาษณเมื่อ  7 มกราคม  2548 
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 “เคยเห็นคนปวยที่เขาจนๆ  แลวรูสึกอยากชวยเขาถาเราพอจะชวยได” 

      คุณดาราวรรณ  ผลนอก 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 
 สื่อบุคคลและสื่ออื่นๆ 
 สื่อบุคคลถือเปนแรงจูงใจหลักอยางหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

สื่อบุคคลดังกลาว ไดแก บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง คนรูจัก โดยอยูในลักษณะของ

การเลาใหฟงหรือชักชวนใหบริจาค  ดังตัวอยาง 

  

 “แมเลาใหฟงเรื่องมีลูกใหไตแมของตัวเอง  ฟงแลวก็รูสึกวาดีนะ” 

     คุณระเบียบ  แสนนอก 

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

 

 “มาจากคุณแม เพราะทานทําเรื่องบริจาครางกายไวแลวมาเลาใหฟงวาเปนอยางไร

บาง  เราก็วา  เออ  ดีเหมือนกัน” 

     คุณปนิตา  เจริญจรัมพร 

     สัมภาษณเมื่อ  16 มกราคม 2548 

 

 “เพื่อนเขาไปบริจาคแลวก็มาชวนๆ กัน  ก็เลยไป” 

     คุณนรนิติ  บุศยน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  8 มกราคม 2548 

  

 ขณะเดียวกัน  สื่ออ่ืนๆ เชน วิทยุ  โทรทัศน  โปสเตอร หนังสือ ก็มีผลตอการชักจูงใจ

กลุมตัวอยางไดเชนเดียวกับส่ือบุคคล  ดังตัวอยาง 

 

 “ก็จากฟงขาวทางวิทยุกับดูโทรทัศนที่เขาพูดถึงการตองการอวัยวะไปใชเลยรูสึกวา

ตองการขนาดนั้นเลยเหรอ  ถาใหไดก็นาจะให” 

     คุณสมหวัง  สงเคราะห 

     สัมภาษณเมื่อ  7 มกราคม 2548 
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 “ดูจากโปสเตอร  แผนพับ แลวก็อานหนังสือดานศาสนาเกี่ยวกับการให  ก็เลยไมคิดวา

นากลัว  เปนเรื่องที่ควรทํา” 

     คุณประกาศ  พวงชะนา 

     สัมภาษณเมื่อ  16  มกราคม  2548 

 
 เปนการสรางบุญกุศล 
 มีกลุมตัวอยางจํานวนไมกี่รายที่คิดวาบุญกุศลเปนแรงจูงใจใหเกิดการตัดสินใจ         

ดังตัวอยาง 

 

 “แรงจูงใจเหรอ  เราอยากทําบุญนะ  คิดวาทําตรงนี้แลวไดมาก” 

     คุณปะนิดา  ชาติน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  7  ธันวาคม  2547 

 
 มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเชนแบบตอบรับแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะและโตะรับ

บริจาคอวัยวะ เปนแรงจูงใจหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจงายขึ้น  ดังตัวอยาง 

 

 “เพื่อนเอาแบบฟอรมบริจาคอวัยวะมาให  เราก็คิดวาดีเหมือนกัน  ไมตองเดินทางไปถงึ

ที่  แคกรอกขอมูลกับสงกลับไปแคนั้น” 

     คุณธัญญารัตน  ธีรายน 

     สัมภาษณเมื่อ 8 ธันวาคม 2547 

 

 “ตอนแรกวาจะบริจาคโลหิต  พอดีเห็นโตะรับบริจาคอวัยวะกับดวงตาก็เลยยื่นเรื่อง

พรอมกันทีเดียว” 

     คุณปยะวัฒน  ตั้งจิตมโนธรรม  

สัมภาษณเมื่อ  25 ธันวาคม 2547 

 

 ในทางกลับกัน  มีกลุมตัวอยางหลายรายที่ไมมีแรงจูงใจในการตัดสินใจ  ดังตัวอยาง 
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 “ไมมี   เพราะอยากบริจาคก็บริจาค  ไมไดคิดอะไร” 

     คุณประชาพงษ  สัตยวณิช 

     สัมภาษณเมื่อ  11 มกราคม 2548 

 

 “ก็ไมมี  เพราะเราอยากทําก็ทําเลย  แคนั้นเอง” 

     คุณสุรชัย  ไกรกมล 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

  
 สื่อบุคคลถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคล จากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางถึงการตัดสินใจบริจาคอวัยวะวามีผูอ่ืนชักชวนหรือไมนั้น ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญตัดสินใจบริจาคอวัยวะเอง โดยไมไดรับการชักชวนจากผูอ่ืน  แตไดชักชวนใหผูอ่ืนบริจาค

อวัยวะ ซึ่งอยูในรูปแบบการพูดคุย เลาใหฟง โดยไดผลตอบรับ ดังนี้ 

 

 1. ชักชวนผูอ่ืน แตไมไดผลนัก มีกลุมตัวอยางนอยรายที่ชักชวนผูอ่ืน แตผูอ่ืนปฏิเสธ 

เนื่องจากยังมีความเชื่อเกาๆ อยู  รวมทั้งยังทําใจไมได  ดังตัวอยาง 
  
  “ก็ชวนคนอื่น  แตไมคอยไดเร่ืองเทาไหร ยังกลัวๆ กันอยู” 

     คุณรณชิต  ริณทระ 

     สัมภาษณเมื่อ  6 ธันวาคม  2547 

 

  “มีชวนเหมือนกัน  แตไมมีใครยอมบริจาคเลย  คิดวายังมีความเชื่อเกาๆ อยู” 

     คุณดาราวรรณ  ผลนอก 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 

 

 2. ชักชวนผูอ่ืน แตไมทราบวาผูอ่ืนไปบริจาคหรือไม  สวนใหญกลุมตัวอยาง

ชักชวนแลว แตไมทราบวาผลลัพธจะเปนอยางไร  นั่นคือ กลุมตัวอยางไมทราบวาผูอ่ืนไปบริจาค

อวัยวะหรือไม ดังตัวอยาง 
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  “ไดลองชวนดูแลว แตก็ไมรูวาเขาไปบริจาคหรือเปลา อาจจะยังไมแนใจวาจะทําดี

ไหม” 

     คุณปยะวัฒน  ตั้งจิตมโนธรรม 

     สัมภาษณเมื่อ  25 ธันวาคม 2547 

   

  “ก็มีชวนเพื่อนดูเหมือนกัน  เขาก็สนใจนะ แตไมทราบวาไปบริจาคหรือยัง” 

     คุณบุญชัย  สุขศรีบูรณอําไพ 

     สัมภาษณเมื่อ  17 มกราคม 2548 

  

 3. ชักชวนผูอ่ืน แลวผูอ่ืนไปบริจาคดวย  สําหรับกลุมนี้ผูที่บริจาคตามมักจะเปน

เพื่อนฝูง หรือบุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยาง  ดังตัวอยาง 

  

  “ชวนเพื่อนวาไปบริจาคไหม เขาก็สนใจ แลวก็ตามไปบริจาค” 

     คุณวิสุทธิ์  กวยรักษา 

     สัมภาษณเมื่อ 20 ธันวาคม 2547 

  

  “หลังจากไปบริจาคแลว ก็ไปเลาใหเพื่อนฟง  พอดีชวงนั้นมีงานกาชาด เพื่อนเลยไป

บริจาคในงาน” 

     คุณกิตติศักดิ์  สาระวงศสิทธิ 

     สัมภาษณเมื่อ 1 มกราคม 2548 

  

 ในทางกลับกัน  กลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่งไดรับการชักชวนจากผูอ่ืน ไดแก ญาติพี่

นอง เพื่อนฝูง คนในครอบครัว และคนรูจักใหบริจาคอวยัวะ  โดยไดรับการชักชวนจากเพื่อนฝงูมาก

ที่สุด ซึ่งสวนใหญจะมาพูดคุยใหฟงเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ ในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางก็ได

ชักชวนใหผูอ่ืนบริจาคดวย โดยไดผลตอบรับดังนี้ 
 
 1. ชักชวนผูอ่ืน แตผูอ่ืนไมบริจาค เนื่องจากผูอ่ืนยังมีความเชื่อเกาๆ อยู ดังตัวอยาง 
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  “เพื่อนชวนไปบริจาค  เราเองก็เห็นวาเปนสิ่งที่ดี ก็เลยบริจาค  แตพอไปชวนคนอื่น

แลว ไมมีคนกลาบริจาค  เขายังกลัววาตายไปแลวชาติหนาเกิดมาไมครบ” 

     คุณสมชาย  ทองเผือก 

     สัมภาษณเมื่อ 9 มกราคม 2548 

  

 2. ชักชวนผูอ่ืน แตไมทราบวาผูอ่ืนไปบริจาคหรือไม กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด

ตอบวา  ไดลองชวนผูอ่ืนแลว  บางคนก็สนใจ  บางคนก็ไมสนใจ   ในขณะที่หลายคนไมแนใจวาจะ

บริจาคดีหรือไม  ดังตัวอยาง 

  

  “ก็มีชวนญาติๆดูเหมือนกัน  แตไมรูวาเขาสนใจหรือเปลา” 

     คุณชาดา  ภูโชติแสงสวัสด์ิ 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

  “ชวนๆ ดูแลว เห็นเพื่อนนองชายเขาสนใจนะ  แตไมรูวาเขาไปทําหรือยัง” 

     คุณวิชาญ  ตามธีรนนท 

     สัมภาษณเมื่อ  6  มกราคม 2548 

 

 3. ชักชวนผูอ่ืน แลวผูอ่ืนบริจาคดวย   โดยผูที่บริจาคตามกลุมตัวอยางมักจะเปน

เพื่อนฝูงหรือบุคคลใกลชิด  ดังตัวอยาง 

   

  “เพื่อนๆ ที่โรงเรียนมาชวนใหบริจาค  ผมเองก็เห็นวาดีที่จะไดชวยคนอื่น ก็เลย

บริจาค แลวยังชวนเพื่อนคนอื่นอีก  ก็มีบางคนสนใจบริจาคตาม” 

     คุณนรนิติ  บุศยน้ําเพ็ชร 

     สัมภาษณเมื่อ  8  มกราคม 2548 

   

  “มีเพื่อนรวมงานชวนใหไปบริจาค  ตัวเองก็อยากทําอยูแลว เลยไปยื่นเรื่อง  จากนั้น

ก็ชวนพี่สาว  ชวนเพื่อนๆ  ทุกคนก็เห็นวาดี เลยตามๆ กันไป” 

     คุณประชาพงษ  สัตยวณิช 

     สัมภาษณเมื่อ  11 มกราคม 2548 
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 หลังจากที่กลุมตัวอยางไดยื่นเรื่องแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะแลว ก็ไดแจงให

บุคคลอื่น เชน บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง คนรูจักหรือแมแตเพื่อนรวมงานทราบถึง

การตัดสินใจของตน  สวนใหญญาติพี่นองจะทราบหลังจากกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคแลว  โดย

ตัดสินใจเองไมปรึกษาใคร และญาติพี่นองเห็นดวยกับการตัดสินใจเนื่องจากคิดวาเปนสิ่งที่ดีนา

สนับสนุน  และเห็นวาเปนสิทธิ์ของกลุมตัวอยางที่จะตัดสินใจเองได  จึงไมตอตาน  ดังตัวอยาง 

 

 “บอกหลังจากไปบริจาคแลว  ญาติก็ไมวาอะไร ไมไดถามใครดวย  ตัดสินใจเอง” 

     คุณชาดา  ภูโชติแสงสวัสด์ิ 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

 “ญาติรูหลังจากไปยื่นเรื่องแลว ทุกคนก็เห็นดวยกับความคิดเรา มีเพื่อนบางคนก็ไม

คอยเห็นดวยเทาไหร  แตเขาก็ไมวาอะไร  เราเองรูวามีปุบ ก็ตัดสินใจเลย  ไมถามคนอื่น” 

     คุณปยะวัฒน   ปรีชาวนิช 

     สัมภาษณเมื่อ  9 มกราคม 2548 

  

 “ทางบานรูหลังจากบริจาคแลว  ทุกคนก็สนับสนุน    สวนเรื่องการตัดสินใจ   ผมไมได

ถามใครเลย  ตัดสินใจคนเดียว” 

     คุณสุรศักดิ์  แข็งแรง 

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

 

 ในขณะเดียวกัน   กลุมตัวอยางบางรายก็ตองอธิบายถึงเหตุผลที่ตัดสินใจบริจาค

อวัยวะใหญาติพี่นองทราบจนเขาใจและยอมรับ  เนื่องจากบางคนไมเห็นดวย  ดังตัวอยาง 

  

 “ทางครอบครัวทราบหลังบริจาคแลว  บางคนก็ไมเห็นดวย  เราก็ตองพูดจนเขาเขาใจ” 

     คุณรณชิต  ริณทระ 

     สัมภาษณเมื่อ  6 ธันวาคม 2547 
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 “ที่บานทราบกอนผมจะบริจาค เขาก็คัดคานเหมือนกัน แตผมก็อธิบายจนเขายอมรับ

ความคิดของเรา” 

     คุณอาณัติ  ยวงอน 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

  

 อยางไรก็ตาม  มีญาติพี่นองของกลุมตัวอยางนอยรายคัดคานการตัดสินใจ   แมจะ

อธิบายใหฟงก็ตาม  ดังตัวอยาง 

  

 “ทางบานรูกอนจะบริจาค   เขาไมยอมรับเลย  บอกวาไมตองพูดกัน   ถาถึงเวลานั้นก็

จะไมบอกทางศูนยฯ” 

     คุณดาราวรรณ  ผลนอก 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 

 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางรายยังไมไดแจงใหญาติพี่นองทราบ  และคิดวาถึงแมทาง

ครอบครัวจะทราบ ก็ไมคัดคานอะไร  ดังตัวอยาง 

  

 “ตอนนี้ยังไมบอกใครเลย ไมไดปรึกษาใครดวย  เพราะปกติไมคุยเรื่องพวกนี้อยูแลว 

คิดวาถึงญาติรูก็ไมนามีปญหาอะไร” 

     คุณปองชัย  สงวนสิน 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

 “ยังไมมีใครรูเร่ือง  เพราะยังไมไดบอกทางบาน  แตจะคอยๆบอก  และอธิบายใหเขา

ฟงวันหลัง นาจะโอ.เค.” 

     คุณวิรศักดิ์  ตนคํา 

     สัมภาษณเมื่อ  22 มกราคม 2548 

 
 5. การยืนยันการตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจของบุคคล  โดยกลุมตัวอยางทุกราย

พอใจและยืนยันการตัดสินใจของตนวาถูกตองเหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ แมวา
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บุคคลใกลชิด เชน ญาติพี่นอง บุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยางไมกี่รายจะไมเห็นดวยนักกับ

การตัดสินใจของกลุมตัวอยาง ในขณะที่บุคคลใกลชิดของกลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับการ

ตัดสินใจของกลุมตัวอยาง  ดังตัวอยาง 

   

  “คิดวาการตัดสินใจถูกตอง และเหมาะสมที่สุดคะ” 

     คุณพันทิยา  สุยะเอย 

     สัมภาษณ เมื่อ 20 มกราคม 2548 

 

  “ถูกตองและเหมาะสมที่สุดคะ” 

     คุณธิสสรา  ลิมปะพันธุ 

     สัมภาษณเมื่อ 18 มกราคม 2548 

 

 ความเชื่อเปนปจจัยภายในที่มีลักษณะเปนนามธรรม  สวนใหญเกิดจากประสบการณ

โดยตรงของบุคคลและเริ่มสรางสมมาตั้งแตเยาววัย  เปนปจจัยหนึ่งที่กลุมตัวอยางนํามาใช

พิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจ  จากการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

ความเชื่อใน 2 ประเด็น คือ 

 
 1. ความเชื่อเรื่องบุญกุศลและผลบุญสงถึงชาติหนา 
  ความเชื่อในเรื่องบุญกุศลเปนความเชื่อหลักที่กลุมตัวอยางพิจารณาเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับวาที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เนื่องจากเชื่อวา

การกระทําสิ่งนี้ทําใหไดอานิสงคผลบุญมาก   และผลบุญจะสงไปถึงชาติหนาใหดียิ่งขึ้น              

ดังตัวอยาง 

   

  “เชื่อคะ คิดวาการทําตรงนี้ไดบุญกุศลมาก  เพราะเปนการชวยใหคนอื่นที่กําลัง

เดือดรอนสามารถอยูตอไปได  เหมือนใหชีวิตใหมกับเขา  ซึ่งนาจะทําใหชีวิตเราในชาติหนาดีข้ึน” 

     คุณสิทธิกา  ตุลารักษ 

     สัมภาษณเมื่อ  28 ธันวาคม 2547 
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  “ที่ทําเพราะอยากไดบุญดวย  นอกเหนือจากชวยคนอื่นแลว  ผมเชื่อวาบุญกุศลนีจ้ะ

สงถึงชาติหนาใหไดรับส่ิงดีๆ” 

     คุณวิสิทธิ์  ตีระวนิชพงศ   

     สัมภาษณเมื่อ 17 ธันวาคม 2547  

     

  “พี่เชื่อนะวาเราทําแลวไดบุญมาก  แลวบุญอันนี้จะทําใหชาติหนาดียิ่งขึ้นไปอีก” 

     คุณฐิตาภา  เรือนแกว 

     สัมภาษณเมื่อ 8 มกราคม 2548 

 

   ในทางกลับกัน มีกลุมตัวอยางจํานวนไมมากที่ไมเชื่อในประเด็นดังกลาว กลาวคือ 

ไมสนใจในเรื่องนี้  ดังตัวอยาง 

 

  “ไมไดคิด แลวก็ไมสนใจในแงนี้  คิดแควาไดชวยคนอื่นแลวสบายใจก็พอ” 

     คุณนิตยา  นราคร 

     สัมภาษณเมื่อ  18 ธันวาคม 2547 

 

  “ไมไดคิดอะไรมากที่ทํา  แลวก็ไมหวังวาทําแลวจะสงผลใหชาติหนาดี  เพราะเรา

สบายใจที่ไดทําตรงนี้” 

     คุณศักดา  ฉัตรนพคุณ   

     สัมภาษณเมื่อ  19 ธันวาคม 2547 

  

  “เปนเรื่องของจิตใจนะ เพราะสบายใจที่ไดชวยคน สวนเรื่องชาติหนาก็ไมเชื่อวาทํา

แลวชาติหนาจะดีข้ึนกวาเดิม  เพราะคิดวายังไงก็ตองเหมือนเดิม” 

     คุณปยะวัฒน  ปรีชาวนิช 

     สัมภาษณเมื่อ  9 มกราคม 2548 

 

 นอกจากนี้   กลุมตัวอยางบางรายยังใหความเห็นเรื่องบุญกุศลกับชาติหนาวาไมแนใจ

วามีจริงหรือไม  เพราะไมอาจทราบหรือพิสูจนได  ดังตัวอยาง 
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 “ก็ไมปกใจเช่ือนักวามีจริงหรือเปลา เพราะเราก็ไมรูวาตอไปจะเปนยังไง ก็คิดแควาเรา

สบายใจก็พอแลว” 

     คุณธนัทฐา  บุญมวง 

     สัมภาษณเมื่อ  23 มกราคม 2548 

 

 “เร่ืองบุญกุศลก็คิดวามีบางนะ แตก็ไมแนใจเทาไหร  เหมือนกับเรื่องชาติหนาก็กึ่งๆนะ” 

     คุณปนติา  เจริญจรัมพร 

     สัมภาษณเมื่อ  16 มกราคม 2548 

 

 “พูดยากเหมือนกัน  เพราะตอบไมไดวาจะมีจริงไหม  ก็มีเชื่อบางประมาณ 50 %” 

     คุณพันทิยา  สุยะเอย 

สัมภาษณเมื่อ  20 มกราคม 2548  
 
 2. ความเชื่อในเรื่องหากบริจาคแลว ชาติหนาจะมีรางกายไมสมบูรณ ครบถวน 
     จากการสัมภาษณเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องหากบริจาคอวัยวะแลว  ชาติหนาจะมี

รางกายไมสมบรูณ ครบถวน  กลุมตัวอยางทุกรายไมมีความเชื่อในเรื่องนี้เลย  เนื่องจากเห็นวาเมื่อ

เสียชีวิตไปแลว ทุกอยางก็สิ้นสุดในชาตินี้  ชาติหนาเกิดมาใหมก็เทากับเร่ิมตนทุกอยางใหมหมด  

ดังตัวอยาง 

 

  “ผมไมเชื่อวาถาทําตรงนี้  เกิดมาชาติหนาจะไมครบ 32 มันขึ้นอยูกับการกระทําใน

ชาตินี้มากกวา อยางเชน ถาไปเอาของเขามาก็อาจจะมือหงิกงอ  อะไรประมาณนี้” 

     คุณอาณัติ  ยวงอน 

     สัมภาษณเมื่อ  26 ธันวาคม 2547 

   

  “ไมเชื่อในเรื่องนี้  เพราะคิดวาชาติหนายังไงก็เกิดมาปกติเหมือนเดิม” 

     คุณกนกวรรณ  ปนนาง 

     สัมภาษณเมื่อ 15 มกราคม 2548 
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  “ไมเชื่อวาชาติหนาเกิดมาแลวจะไมครบ   คิดวามันเปนการละสังขารหรือรางกาย

ของเราแคนั้น  นาจะอยูครบ” 

     คุณปนิตา  เจริญจรัมพร 

     สัมภาษณเมื่อ  16 มกราคม 2548 

 

 “เชื่อเรื่องชาติหนาวามีจริง  แตเชื่อวาถาเกิดใหมแลวจะไมครบ   มันนาจะดีกวานะ 

เพราะเราไดใหคนอื่น” 

     คุณจําลอง  ทองมาก 

     สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2548  

   

 ผลจากการวิจยัครั้งนี้สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

  
 1. การประเมินสิ่งทาทาย 
  เปนขั้นตอนในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ โดยกลุมตัวอยาง

เปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ แผนพับ โปสเตอร บุคคล หนังสือพิมพ นิตยสาร      

วารสาร หนังสือ ภาพยนตร อินเตอรเน็ต หนังสือเชิญชวนบริจาคเงิน โลหิต ดวงตา อวัยวะจาก

สภากาชาดไทยหรือ Direct mail และวีดีทัศน (VDO) ซึ่งกลุมตัวอยางรับรูขาวสารจากสื่อโทรทัศน

มากที่สุด รองลงมาคือ แผนพับกับโปสเตอร  สื่อบุคคล และรับรูขาวสารจากสื่ออ่ืนๆในระดับนอย

ถึงต่ํา 

  ในสวนของความคิดเห็นตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นวาเมื่อเสียชีวิตไปแลว รางกายก็จะเนาเปอย ผุพังไป รวมถึงอวัยวะภายใน ไมเกิดประโยชน

อะไรอีก หากนําไปใหบุคคลอื่นที่ตองการอวัยวะเพื่อใชปลูกถายทดแทนอวัยวะเดิมที่เสื่อมสภาพ

จนไมสามารถใชการไดจะเปนประโยชนมาก  อีกทั้งยังเปนการชวยเหลือบุคคลใหมีชีวิตอยูตอไปได  

โดยมีความคิดเห็นในเรื่องบุญกุศลเปนประเด็นรองลงมา ซึ่งกลุมตัวอยางไดรับแรงบันดาลใจใน

การตัดสินใจบริจาคอวัยวะจากการเห็นผูปวยแลวอยากชวยเหลือ บุคคลรอบขางพูดใหฟงและชวน

บริจาค  ชมภาพยนตรที่มีฉากการเปลี่ยนอวัยวะ ศึกษาธรรมะ การรณรงคตามสื่อ และมีหลายราย

ที่ไมมีแรงบันดาลใจ 
 



 -  105 

 
 2. การแสวงหาทางเลือก 
  เปนขั้นตอนในการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ โดยการสอบถาม

ขอมูลจากบุคคลใกลชิดหรือจากเจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 
 
 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก 
  ในขั้นตอนนี้ กลุมตัวอยางจะพิจารณาและประเมินผลดี-ผลเสียของการบริจาค

อวัยวะ รวมทั้งมองถึงผลดีของการบริจาคอวัยวะวาคืออะไรและตรงกับวัตถุประสงคของตนหรือไม 

ซึ่งจะมีการหาขอมูลเพิ่มเติมจากการสอบถามเจาหนาที่หรือไมหาเลยและพิจารณาปจจัยเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ  โดยปจจัยหลักที่กลุมตัวอยางใชพิจารณา คือ ความพรอมของรางกายและ

จิตใจ นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานอื่นๆ เชน บุญกุศล สื่อบุคคล สถานการณในขณะนั้น ในขณะที่

บางรายไมคํานึงถึงปจจัยใดเลย 

 
 4. การตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนที่กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  ซึ่งในขณะตัดสินใจนั้น บุคคลจะ

เกิดความรูสึกหลายประการ เชน ดีใจที่ไดชวยเหลือคน สบายใจไมมีหวงวาเมื่อเสียชีวิตแลวจะไม

เปนภาระกับญาติพี่นอง  เกิดความกลัวในชวงแรกแตตอนหลังไมรูสึกกลัว  โดยไดรับแรงจูงใจ

ในขณะตัดสินใจจากการเห็นหรือนึกถึงผูปวย ส่ือตางๆ บุญกุศล สิ่งอํานวยความสะดวก ในขณะที่

บางรายไมมีแรงจูงใจในขณะตัดสินใจเลย 

  นอกจากนี้  ในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะยังมีปจจัยในแงของบุคคลที่มาชักชวนให

บริจาคอวัยวะดวย ผลจากการสัมภาษณปรากฏวา  กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจบริจาคอวัยวะ

เอง  โดยไมไดรับการชักชวนจากผูอ่ืน  แตไดชักชวนใหผูอ่ืนบริจาคอวัยวะ   ซึ่งอยูในรูปแบบการ

พูดคุย เลาใหฟง  ผลตอบรับที่ได คือ กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบวาผูอ่ืนไปบริจาคหรือไม    

ขณะที่บางรายตอบวาไมคอยไดผลนักในการชักชวนผูอ่ืนเนื่องจากยังมีความเชื่อเกาๆอยู และมี

บางรายที่ตอบวาผูอ่ืนไปบริจาคหลังจากชักชวนแลว  ในทางกลับกัน กลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่ง

เปนทั้งผูถูกชักชวนใหบริจาคอวัยวะและเปนผูชักชวนใหบุคคลอื่นบริจาคอวัยวะ    ซึ่งผลตอบรับที่

ไดจะเหมือนกับกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการชักชวนจากผูอ่ืน 

  หลังจากกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะและไปยื่นความจํานงบริจาคอวัยวะ

แลว ก็ไดแจงใหญาติพี่นองและบุคคลรอบขางทราบถึงการตัดสินใจ  สวนใหญญาติพี่นองจะทราบ

หลังจากกลุมตัวอยางตดัสินใจบริจาคอวัยวะแลว  โดยตัดสินใจเอง ไมปรึกษาใคร และญาติพี่นอง
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ไมคัดคานการตัดสินใจ  ซึ่งในบางรายที่ญาติพี่นองไมเห็นดวยก็ตองอธิบายจนกวาจะเขาใจและ

ยอมรับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางนอยรายที่ญาติพี่นองไมยอมรับการตัดสินใจ แมวาจะอธิบาย

เหตุผลแลวก็ตาม  นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางไมกี่รายที่ไมไดแจงใหญาติพี่นองทราบเพราะคิดวา

ถึงแมจะทราบก็ไมคัดคานอะไร 
 
 5. การยืนยันการตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ โดยกลุมตัวอยางทุก

รายพอใจกับการตัดสินใจและยืนยันผลการตัดสินใจวาถูกตอง เหมาะสมที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากผลการวิจยั สามารถสรปุไดเปนแผนภาพ ดงันี ้

 

 

 

                                                   การประเมินสิง่ทาทาย 

 

 

                                                 การแสวงหาทางเลือก 

 

 

                                                      การชัง่น้าํหนักทางเลือก 

 

 

                                                 การตัดสินใจ 

 

 

                                                   การยนืยันการตัดสินใจ 

ขั้นตอนการตัดสินใจ 

แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนการตัดสินใจบรจิาคอวัยวะ 

10
7 



  
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง  กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ                  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลและขั้นตอนการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะของบุคคล  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก กับกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม คือ กลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงานดาน

ประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย จํานวน 4 ราย และผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะจํานวน 40 ราย  รวมทั้งสิ้น 44 ราย โดยเริ่มตนเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 6 ธันวาคม 

2547 ถึง วันที่ 8 กุมภาพันธ 2548 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 สวนที่ 1  กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 

 สวนที่ 2  ข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 

 
สวนที่ 1 กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 
 จากการสัมภาษณ  พบวา  หนวยงานดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ   

สภา กาชาดไทย ใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจบุคคล จํานวน 5 กลยุทธ คือ 

 
 1. กลยุทธการใชสื่อ 
  เปนกลยุทธหลักที่ใชโนมนาวใจบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมาก  โดยแบง

ออกเปน 2 วิธี คือ 

  1.1 การใชสื่อบุคคล ไดแก 

     1.1.1 การใชบุคคลที่นาเชื่อถือ         

    1.1.2 การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง  
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  1.2 การใชส่ือมวลชน 

    1.2.1 การตอบสนองความตองการของสื่อมวลชน ทั้งในกรณีปกติและกรณี

พิเศษ 

    1.2.2 การสงเอกสาร บทความเผยแพรไปตามสื่อตางๆ ในชวงโอกาสพิเศษ   

 
 ประเภทของสื่อและระยะเวลาการใชสื่อ 
 1. แผนพับ ใชเปนประจําเพราะสามารถกระจายขอมูลไปยังบุคคลทุกกลุม 

 2. บุคคล  ใชเปนประจําเชนเดียวกับแผนพับ  ไดแก ผูปฏิบัติงานในหนวยงานดาน

ประชาสัมพันธ เจาหนาที่ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ และบุคลากรทางการแพทย 

 3. หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร  มีการใชมาก โดยสงขาวสาร บทความ หรือรูป

กิจกรรมไปยังสื่อเหลานี้เพื่อใหลงขาวใหในชวงโอกาสสําคัญ 

 4. ปฏิทินและโปสเตอร  ใชปละครั้ง 

 5. โทรทัศน  เปนสื่อที่ไดรับความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอกในการเผยแพรโดย

ใชมากในชวงที่มีการแพรภาพ  หลังจากนั้นก็แทบจะไมไดใชเพราะไมมีงบประมาณในการผลิตสื่อ

และซื้อเวลาออกอากาศ และเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยประเมินจากยอดผูบริจาค        

ผูโทรศัพทมาสอบถาม และจํานวนแบบตอบรับที่ไดรับกลับมา 

 6. ส่ือเบ็ดเตล็ด  ใชเฉพาะในโอกาสพิเศษ  

  

 อยางไรก็ตาม ก็ยังมีปจจัยที่เปนขอจํากัดจํานวนการใชส่ือและระยะเวลาในการใชสื่อ

อยู 2 ประการ คือ 

 1. ผูสนับสนุน  เนื่องจากบางครั้งเปนการขอความอนุเคราะหจากหนวยงานอื่น จึง

ข้ึนอยูกับการใหความสนใจของผูสนับสนุน   

 2. ความตองการของสื่อ  ขึ้นอยูกับความตองการหรือการเห็นความสําคัญของสื่อใน

เร่ืองการบริจาคอวัยวะ  จึงไมสามารถกําหนดจํานวนการใชและระยะเวลาที่ใชได 

 
 2. กลยุทธการบรรยายใหความรู 
  เปนวิธีการในการใหความรูและรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ ให

บุคคลทั่วไปรับทราบและเกิดความเขาใจที่ถูกตอง โดยไปบรรยายใหความรูตามหนวยงานตางๆ ที่

ไดรับเชิญใหไปบรรยาย  ซึ่งใชวิธีการในการใหความรู 2 วิธี คือ 
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  2.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เปนการอธิบายใหความรูแกบุคคล

ทั่วไปเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เชน การปลูกถายอวัยวะ  ภาวะสมองตาย  กระบวนการบริจาค

อวัยวะ เปนตน 

  2.2 การสรางความเขาใจหรือการเปลี่ยนทัศนคติ  เปนการอธิบายเพื่อใหประชาชน

เขาใจและเปลี่ยนทัศนคติซึ่งแตเดิมอาจไมยอมรับ มายอมรับแนวคิดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ 

 
 3. กลยุทธการหาพันธมิตร 
  เปนการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพื่อเผยแพรงานดานการบริจาค

อวัยวะใหเปนที่รูจักมากขึ้น  อีกทั้งทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัวมาก

ข้ึน  

 
 4. กลยุทธการใชหนวยรับบริจาคเคลื่อนที่ 
  เปนการออกไปตามพื้นที่ตางๆ ที่มีการจัดงาน  รวมทั้งไปรวมกิจกรรมของหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่จัดงาน โดยจัดนิทรรศการ  ตั้งโตะรับบริจาคอวัยวะและเงินสนับสนุน  แจกเอกสาร  และมี

เจาหนาที่ไปบรรยายใหผูเขารวมงานฟงดวย รวมทั้งยังออกหนวยรับบริจาครวมกับหนวยงานอืน่ใน

สภากาชาดไทย เชน ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ ในวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา 

วันสําคัญทางศาสนา วันกาชาดโลก เปนตน  นอกจากนี้ ยังออกหนวยในงานเปดตวัภาพยนตรบาง

เร่ือง ซึ่งเปนวิธีการที่ไมคอยไดใชเทาไหร  เนื่องจากภาพยนตรเร่ืองนั้นจะตองมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

การแพทย หรือการบริจาคอวัยวะ 

 
 5. กลยุทธการจัดอบรม/สัมมนา 
  เปนกลยุทธที่เนนไปที่บุคลากรทางการแพทย  เพื่อใหเรียนรูข้ันตอนตางๆ ในการ

ดําเนินการขอรับบริจาคอวัยวะทุกขั้นตอน รวมถึงการประสานงานกับทางศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

มีการฝกปฏิบัติเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดหากเกิดเหตุการณจริงซึ่งบุคลการเหลานี้สามารถกลับไป

ดําเนินการและถายทอดความรูใหผูอ่ืนไดทราบหลังจากผานการอบรมแลว ในสวนของการสัมมนา

นั้น จะเชิญบุคลากรทางการแพทยและนักกฎหมายมารวมกันสัมมนาเพื่อใหทราบขอมูลและเกิด

ความเขาใจเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะรวมทั้งไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ดวย 
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 ผลตอบรับ 
 เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ จึงไดประสานความรวมมอื

กับหนวยงานอื่นในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อขอความอนุเคราะหในการจัดทําสื่อและการ

ออกเผยแพรสื่อ  โดยนําผลตอบรับที่ไดมาประชุมรวมกับหนวยงานอื่นเพื่อนํามาวางแผนการผลิต

สื่อเพื่อการประชาสัมพันธตอไป  

  
 การจัดกิจกรรมรณรงคการบริจาคอวัยวะ 
 นอกจากการใชกลยุทธตางๆ เพื่อรณรงคใหมีการบริจาคอวัยวะแลว การจัดกิจกรรมก็

ถือเปนวิธีการที่ใชประชาสัมพันธภารกิจของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ และรณรงคในเรื่องดังกลาวได

เปนอยางดี ซึ่งกิจกรรมหนึ่งที่ถือวาเปนกิจกรรมหลัก คือ โครงการ “หนึ่งคนให หลายคนรับ”       

โดยแบงออกเปน  2  โครงการยอย คือ ใหชีวิตใหม ใหดวยหัวใจ “Heart of Gold” และ โครงการ 

“U-TALK CONTEST” ซึ่งการจัดกิจกรรมรณรงคนั้น ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ให

การสนับสนุน เชน บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ  สภากาชาดไทย  

สถานีวิทยุ กรีนเวฟ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน และสถานีวิทยุ INN NEWS & TALK บริษทั อาร เค         

มีเดีย จํากัด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ศูนยการคา ฟวเจอรพารค รังสิต เปนตน 

 
 ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น 
 จากการสัมภาษณถึงผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น ถือ

วาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง เนื่องจากเปนงานขอความรวมมือ ไมใชงานประจํา และ

กิจกรรมบางอยางก็ไมไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายนัก 

 
สวนที่ 2  ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
  

 ขั้นตอนการตัดสินใจของกลุมตัวอยางประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การประเมินสิ่งทา

ทาย การแสวงหาทางเลือก การชั่งน้ําหนักทางเลือก การตัดสินใจ และการยืนยันการตัดสินใจ  

จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  
 1. การประเมินสิ่งทาทาย 
  เปนขั้นตอนแรกในการตัดสินใจ โดยเปนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาค

อวัยวะ จากสื่อตางๆ ไดแก 
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  1.1 โทรทัศนและวิทยุ 

  1.2 แผนพับและโปสเตอร 

  1.3 บุคคล 

  1.4 หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หนังสือ 

  1.5 ภาพยนตร 

  1.6 ส่ืออ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต หนังสือเชิญชวนบริจาคเงิน โลหิต ดวงตา อวัยวะ  

จากสภากาชาดไทย (Direct Mail) และ วีดีทัศน (VDO) 

  
 ความคิดเห็นตอการบริจาคอวัยวะ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากคิดวา เมื่อเสียชีวิตไปแลว 

รางกายก็จะเนาเปอยผุพังไปโดยเปลาประโยชน รวมถึงอวัยวะภายในรางกาย  หากสามารถนํา

อวัยวะไปชวยคนอื่นที่ตองการไดก็จะเปนประโยชนมากนอกจากนี้บางรายยังมีความคิดวาเปนการ

ทําบุญอยางหนึ่งดวย 

 
 แรงบันดาลใจ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับแรงบันดาลใจในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะจากการเห็น

บุคคลใกลชิดเชน ญาติพี่นอง บุคคลในครอบครัว เพื่อนฝูง คนรูจัก หรือแมแตผูปวยตาม

โรงพยาบาลตองทนทุกขทรมานจากการเจ็บปวย เนื่องจากอวัยวะในรางกายไมสามารถทํางานได

ตามปกติ ตองรอรับการปลูกถายอวัยวะ และตองเสียคาใชจายในการรักษาคอนขางสูง  จึงเกิด

ความคิดที่จะบริจาคอวัยวะเพื่อชวยเหลือผูปวยคนอื่นที่รอรับการปลูกถายอวัยวะ นอกจากนี้ยัง

ไดรับแรงบันดาลใจจากบุคคลรอบขางเลาใหฟงและชวนบริจาค ดูภาพยนตรที่มีฉากเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนอวัยวะ  การศึกษาธรรมะแลวทราบเกี่ยวกับทานบารมี  การรณรงคตามสื่อตางๆ  ในขณะที่

กลุมตัวอยางหลายรายไมมีแรงบันดาลใจในการบริจาคอวัยวะ 

  
 2. การแสวงหาทางเลือก 
  เปนขั้นตอนที่กลุมตัวอยางคนหาขอมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ

ดวยการสอบถามจากบุคคลรอบขาง คนที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะแลว หรือเจาหนาที่ของ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ  
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 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก 
  เปนขั้นตอนในการประเมินถึงผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ โดยหาขอมูล

เพิ่มเติมและพิจารณาถึงปจจัยตางๆเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ซึ่งแยกเปนประเด็น คือ 

  3.1 การพิจารณาผลดี-ผลเสียของการบริจาคอวัยวะ 

  3.2 การหาขอมูลเพิ่มเติม 

  3.3 การพิจารณาปจจัยประกอบการตัดสินใจ 

 
 4. การตัดสินใจ  
  เปนขั้นตอนที่กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  โดยแจงใหบุคคลอื่นทราบถึง

การตัดสินใจ ซึ่งอาจมีบุคคลอื่นบางคนไมเห็นดวย  แตก็จะอธิบายดวยเหตุผลใหบุคคลอ่ืนเขาใจ

และยอมรับการตัดสินใจ  ในขณะตัดสินใจนั้นบุคคลเกิดความรูสึกตางๆ เชน ดีใจ สบายใจไมมี

หวง  กลัวในชวงแรกแตภายหลังไมกลัวแลว   อีกทั้งมีแรงจูงใจในการตัดสินใจดวย ซึ่งที่มาของ

แรงจูงใจ ไดแก  การเห็นหรือนึกถึงผูปวย  สื่อบุคคลและสื่ออ่ืนๆ  บุญกุศล  ส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่ชวยใหตัดสินใจงายขึ้น ไดแก แบบตอบรับแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะและโตะรับบริจาค  

ในขณะที่กลุมตัวอยางหลายรายไมมีแรงจูงใจในการตัดสินใจ 

  นอกจากนี้  กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจบริจาคอวัยวะเอง  โดยไมมีผูอ่ืนชักชวน  

แตไดชักชวนผูอ่ืนใหบริจาคอวัยวะ  โดยอยูในลักษณะของการพูดคุย  เลาใหฟง ซึ่งสวนใหญกลุม

ตัวอยางไมทราบวาบุคคลอื่นไปบริจาคหรือไม  ในทางกลับกัน  กลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่ง

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  จากการชักชวนของบุคคลใกลชิด ในลักษณะของการพูดคุย เลาใหฟง ซึ่ง

สวนใหญกลุมตัวอยางก็ไมทราบวาบุคคลอื่นไปบริจาคหรือไมเชนเดียวกัน 

  สําหรับการแจงใหบุคคลอ่ืนทราบถึงการตัดสินใจนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญแจงให

ทราบหลังจากบริจาคแลว โดยปราศจากการปรึกษาผูอ่ืนและบุคคลอื่นก็เห็นดวยกับการตัดสินใจ  

ในขณะที่กลุมตัวอยางบางรายก็ตองอธิบายเหตุผลใหบุคคลอื่นทราบจนเขาใจและยอมรับการ

ตัดสินใจ  ในทางกลับกัน  มีกลุมตัวอยางนอยรายที่แมจะอธิบายเหตุผลแลวกต็าม ญาติพี่นองก็ไม

ยอมรับการตัดสินใจ  นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางรายยังไมไดแจงใหผูอ่ืนทราบและคิดวาถึงทราบ

ก็ไมคัดคานอะไร 

  
 5. การยืนยันการตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการตัดสินใจ กลุมตัวอยางพอใจและยืนยันการ

ตัดสินใจของตนเอง  โดยไมสนใจวาบุคคลอื่นจะเห็นดวยหรือไมก็ตาม 
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  อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการตัดสินใจของบุคคลจะมีลําดับข้ันตอนอยู 5 

ขั้นตอน  แตกลุมตัวอยางจํานวนไมนอยที่มีลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจไมครบทั้ง 5 ขั้นตอน 

เนื่องจากมีความตั้งใจที่จะทําประโยชนใหกับสังคมดวยการชวยเหลือผูอ่ืนอยูแลว จึงขามบาง

ขั้นตอนไป ซึ่งกลุมตัวอยางจะเริ่มจากขั้นตอนที่ 1 คือ รับรูขอมูลขาวสารการบริจาคอวัยวะผานทาง

ส่ือตางๆ จากนั้นก็จะคิดวิเคราะหถึงผลดี-ผลเสีย แลวจึงตัดสินใจทันทีโดยไมพิจารณาถึงปจจัย

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจและไมประเมินผลดี-ผลเสียเลย  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจบุคคลและขั้นตอนการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะของบุคคล พบวา มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของสอดคลองกับผลการวิจัย

คร้ังนี้  ดังนี้ 

 
1. กลยุทธการสื่อสารที่ใชโนมนาวใจ 
 จากผลการวิจัยพบวา ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ใชกลยุทธการสื่อสาร

จํานวน 5 กลยุทธ ไดแก 

 
 1. กลยุทธการใชสื่อ 
  กลยุทธการใชสื่อเปนกลยุทธหลักที่นํามาใชโนมนาวใจบุคคล และเผยแพรภารกิจ

ขาวสาร กิจกรรมตางๆขององคการใหแพรหลายยิ่งขึ้น  โดยใชส่ือดังนี้  

  1.1 สื่อบุคคล เปนสื่อหลักที่ใชประจํา ซึ่งแบงไดเปน 2 กลุม คือ  

    1.1.1 การใชบุคคลที่นาเชื่อถือ   ซึ่งตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่จะ

โนมนาวใจเปนอยางดี  อีกทั้งมีบุคลิกลักษณะนาเชื่อถือและนาไววางใจ  จึงจะทําใหประชาชน

ทั่วไปยอมรับได  ซึ่งสอดคลองกับที่อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาววา ความนาเชื่อถือเปน

คุณลักษณะภายนอกของผูสงสารซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร โดยขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 

ความสามารถหรือความชํานาญ และความนาไววางใจโดยปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองรับรู

วามีอยูในตัวผูสงสาร และสอดคลองกับงานวิจัยของเดชานนต มหาภาพ (2545) ที่ศึกษากลยุทธ

การสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัดยาเสพติดปฏิบัติธรรมนําปญญา ที่พบวา การสื่อสารใน

กระบวนการฝกอบรม มีการใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสูง มีบุคลิกเปนที่นาไววางใจ มีความ

เปนกันเอง มีความสามารถและความชํานาญในดานที่ตนเองรับผิดชอบสูง และมีประสบการณสูง

ในการบําบัดผูติดยาเสพติด  นอกจากนี้ บุคคลดังกลาวยังตองมีสถานภาพที่สูงพอดวย สอดคลอง
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กับที่ Bettinghaus (1980) กําหนดไววา บุคคลที่เปนผูสงสารที่มีสถานภาพสูงกวาผูรับสาร จะทํา

ใหบุคคลนั้นเปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูงอีกดวย 

    1.1.2  การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง เพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนใหเกิด

การรับรูขาวสาร กิจกรรมตางๆที่เผยแพรออกไป  สอดคลองกับงานวิจัยของกวินดา วัชรสิงห 

(2544) ที่ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อ

สังคม ที่พบวา มีการใชกลยุทธดานการใชบุคคลมีชื่อเสียง เพื่อมุงหวังใหเกิดภาพลักษณในการ

ประชาสัมพันธที่ดี  ทําใหประชาชนเกิดความสนใจและเขารวมกิจกรรมขององคการ  

 ผลจากการวิจัยในดานการใชสื่อบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของวราวุฒิ ภักดีบุรุษ 

(2542) ที่ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกับการ

ตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนตางชาติ และงานวิจัยของนวพร วิสิฐสิริ (2543)          

ที่ศึกษากลยทุธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (สว.) 

ของคณะกรรมการเลือกตั้ง (กกต.) ที่พบวามีการใชสื่อบุคคลเปนกลยุทธชนิดหนึ่งดวย    

  1.2  การใชสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรภารกิจ  ขาวสารผานทางสื่อตางๆ โดยแบงเปน  

2 กรณี คือ 

   1.2.1 การตอบสนองความตองการของสื่อมวลชนทั้งในกรณีปกติและกรณี

พิเศษ โดยจัดเตรียมขอมูลและใหสัมภาษณหากสื่อมวลชนสนใจเรื่องการบริจาคอวัยวะหรือการ

ปลูกถายอวัยวะแลวติดตอมาเพื่อขอขอมูลหรือขอสัมภาษณ 

   1.2.2 การสงขาว บทความไปตามสื่อตางๆ ที่สนใจเรื่องการบริจาคอวัยวะ 

รวมถึงการสงบทความไปตามสื่อตางๆ ในชวงโอกาสสําคัญ เพื่อใหส่ือตางๆ ลงขาวหรือบทความ

ให 

 นอกจากสื่อบุคคลแลว สื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร แผนพับ ปฏิทิน จดหมายขาวก็

ถูกนํามาใชเชนกันเนื่องจากสามารถกระจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆเพื่อเผยแพรขาวสารไดอยาง

งายดายและเสียคาใชจายต่ํา ดังที่ Adams (1971) กลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจวา 

จัดเปนสื่อที่สําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ อีกทั้งยังเปนสื่อที่ใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะ

อยาง  โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน นอกจากนี้ ยังมีการใชภาพยนตรโฆษณาเผยแพร

ทางโทรทัศน  การจัดนิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรความรูตามสถานที่ตางๆที่จัดงาน  

การจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ รวมถึงการใชสื่อมวลชนดวย  โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่ทําหนาที่เสนอ

ขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะไปยังประชาชนทั่วไป ถือวามีบทบาทในปจจุบัน เพราะ
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มีอิทธิพลที่จะสรางความเขาใจใหเกิดกับประชาชนได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Rogers และ 

Shoemaker (1971) วา ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงความรู  กลาวคือ สรางความรู ความ

เขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะเดียวกัน ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ยังใชส่ือเบ็ดเตล็ดที่ผลิตขึ้น

ในโอกาสพิเศษและแจกใหกับผูที่รวมกิจกรรมกับหนวยงานในงานตางๆ ที่จัดขึ้น ซึ่งสื่อดังกลาวนี้  

ประจวบ อินออด (2530) ไดจัดไวเปนสื่อในการประชาสัมพันธประเภทหนึ่งดวย 

 องคประกอบอีกอยางหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการโนมนาวใจบุคคล คือ เนื้อหาในสื่อที่ใช

นําเสนอ ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาที่ใชโนมนาวใจบุคคลจะอยูในลักษณะของความเชื่อเกี่ยวกับ

บุญกุศล ซึ่งเปนความเชื่อหลักของคนไทยที่มีความคิดวาการกระทําสิ่งที่ดีจะเปนการสรางบุญกุศล

ใหกับตนเองและครอบครัว ถือวาเปนความเชื่อหลักที่ปรากฏในสังคมไทยมานาน  ซึ่งสอดคลองกบั

Rokeach (1970) ที่กลาวถึงความเชื่อหลักวาเปนความเชื่อที่เกิดจากการสั่งสมทางสังคม เกิดจาก

การอบรมสั่งสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษาและแหลงตางๆ มาเปนระยะเวลานานจนยาก

ที่จะเปลี่ยนแปลงได  อีกทั้งยังสอดคลองกับอรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2537 : 209-213) ที่กลาวถึง

จุดจูงใจในสารโดยใชรางวัลวา สารที่ตอบสนองความตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จ

มากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมาก ก็จะยิ่ง

เรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก ซึ่งรางวัลในที่นี้ คือ การไดรับบุญกุศลจากการบริจาค

อวัยวะนั่นเอง  โดยมีวิธีการนําเสนอ 2 รูปแบบ คือ การอธิบายใหความรูเร่ืองราวเกี่ยวกับการ

บริจาคอวัยวะใหประชาชนทั่วไปรับรูและการออกสื่อบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริจาคอวัยวะ 

 ในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ นอกจากวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารขอมูล

และกิจกรรมตางๆ ใหเปนที่รูจักแลวยังมีจุดมุงหมายที่จะโนมนาวใจบุคคลใหเกิดการยอมรับ 

เปลี่ยนทัศนคติและเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ ดังนั้น การวิเคราะหกลุมเปาหมายถือ

เปนปจจัยหลักอีกประการหนึ่งในการวางแผนงานประชาสัมพันธ เพื่อใหการดําเนินงานสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับขอพิจารณาในการสื่อสารโนม

นาวใจของกรรณิการ  อัศวดรเดชา (2533) ที่กลาวถึงการถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาว

ใจ จึงตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู 

คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และระบบสังคม วัฒนธรรมอยางไร 

 
 2. กลยุทธการบรรยายใหความรู 
     นอกจากการใชสื่อตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แลว การบรรยายให

ความรูดวยการไปบรรยายตามหนวยงานตางๆ ที่ไดรับเชิญใหไปบรรยาย ถือเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่
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นํามาใชเพื่อใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะที่ถูกตองใหบุคคลทั่วไปทราบ โดยใช

วิธีการ 2 วิธี คือ 

  2.1 การใหขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ เชน การปลูกถายอวัยวะ ภาวะสมอง

ตาย ความแตกตางระหวางการบริจาคอวัยวะกับการบริจาครางกาย เปนตน รวมถึงการกลาวถึง

ปญหาการขาดแคลนอวัยวะซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการสูญเปลาของการไดนําอวัยวะไปใช เนื่องจาก

ผูเสียชีวิตไมไดแสดงความจํานงไว ทําใหผูปวยตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลคอนขางสูง 

อันเปนที่มาของการรณรงคเพื่อสงเสริมการบริจาคอวัยวะดวยการใชกลยุทธตางๆโนมนาวใจ

บุคคล จากผลการวิจัยที่กลาวมามีความสอดคลองกับแนวคิดในการจัดเรียบเรียงสารของ 

Bettinghaus (1980) ดวยวิธีเสนอภาพหรือธรรมชาติของปญหากอน แลวจึงเสนอแนะแนวทาง

แกไขปญหา นั่นคือการเกิดภาวะขาดแคลนอวัยวะเพราะไมไดรับการแสดงความจํานงบริจาค จึง

ทําใหผูปวยตองเสียคาใชจายในการรักษาเนื่องจากไมมีอวัยวะสําหรับปลูกถาย ทําใหเกิดการ

รณรงคใหบุคคลทั่วไปบริจาคอวัยวะ นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดรับในดานวิธีการใหขอมูลเกี่ยวกับ

การบริจาคอวัยวะ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของมนตรี สุขสม (2541) ที่ศึกษากลยุทธการสื่อสาร

เพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ตที่พบวา มีการใชกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อใหความรูแกบุคคลทั่วไป   อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของวรวุฒิ ภักดีบุรุษ (2542) ที่ศึกษา

กลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกับการตัดสินใจลงทุนใน

ประเทศไทยของนักลงทุนตางชาติ ซึ่งพบวามีการใชกลยุทธในดานการใหบริการขอมูลขาวสารการ

ลงทุนแกนักลงทุนทั่วไป 

  2.2  การสรางความเขาใจหรือเปลี่ยนทัศนคติ         เนื่องจากจากการศึกษาพบวา  

บุคคลบางคนอาจมีความเขาใจหรือมีทัศนคติในแงลบตอการบริจาคอวัยวะ  จึงตองใชการอธิบาย

เพื่อใหบุคคลเกิดความเขาใจและเกิดการยอมรับจนปรับเปลี่ยนทัศนคติ  ดังนั้น ผลการวิจัย

ดังกลาวจึงสอดคลองกับที่รุงนภา พิตรปรีชา (2532 : 853-855) ระบุวัตถุประสงคในการ

ประชาสัมพันธขององคการขอหนึ่งวา เพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนที่ยอมรับของ

สาธารณชน 
 
 3. กลยุทธการหาพันธมิตร 
  เนื่องจากสภากาชาดไทยเปนองคกรสาธารณกุศลที่มีบทบาทหนาที่ในการ

ชวยเหลือบุคคลที่ประสบกับความทุกขยาก รายไดที่ได รับเพื่อนํามาเปนคาใชจายในการ

ดําเนินงานสวนใหญจึงมาจากการไดรับบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา ในขณะที่การดําเนินงาน

โดยเฉพาะดานประชาสัมพันธที่เปนหัวใจของการเผยแพรภารกิจ ขาวสารตางๆ ขององคการตอง
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ใชงบประมาณสูงในการผลิตสื่อ โดยเฉพาะการผลิตสื่อโฆษณาเพื่อเผยแพรทางโทรทัศนและการ

ซื้อเวลาออกอากาศในชวงเวลาที่มีประชาชนรับชมเปนจํานวนมาก  ดังนั้น งบประมาณที่ศูนยรับ

บริจาคอวัยวะฯไดรับการจัดสรรมาจึงไมเพียงพอเพื่อใชในการดําเนินงาน  ทําใหพบปญหาเรื่อง

ขาวสารไมไดรับการเผยแพรเทาที่ควร ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯจึงใชกลยุทธการหาพันธมิตรกับ

หนวยงานตางๆเพื่อขอความอนุเคราะหในเรื่องตางๆ ที่สามารถกระทําได เพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยังเปนการประหยัดงบประมาณอีกดวย สอดคลองกับ

งานวิจัยของศิขริน อารยางกูร (2544) ที่ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของ

โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง ที่พบวาการประสานงานหรือการรวมมือกับหนวยงาน

หรือองคกรอื่น เปนกลยุทธการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธของโครงการ ซึ่งหนวยงานที่

ใหความรวมมือกับศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ จะเปนหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยอยูในลักษณะ

ของการสนับสนุนดานการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรทางโทรทัศนใหโดยไมคิดมูลคา  การใหความรวมมอื

ในการชวยรณรงคและรับบริจาคอวัยวะ  การใหงบประมาณผลิตสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ  การ

ใหความอนุเคราะหเครื่องมือ อุปกรณ รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติ

หนาที่อีกดวย  จึงเปนที่นาสังเกตวา กลยุทธนี้มีประสิทธิภาพดีพอสมควร มิเชนนั้นการดําเนินงาน

สงเสริมการบริจาคอวัยวะอาจไมสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นเทาที่ควร 

  
 4. กลยุทธการใชหนวยรับบริจาคเคลื่อนที่ 
  ผลการวิจัยพบวา  เปนอีกวิธีหนึ่งที่นํามาใชเพื่อเพิ่มยอดผูบริจาค โดยการไปออก

พื้นที่ทั้งภายในและภายนอกสภากาชาดไทยที่มีการจัดงานตางๆ  มีการจัดนิทรรศการ ตั้งโตะรับ

บริจาค แจกแผนพับและเอกสาร  รวมทั้งมีเจาหนาที่ประจําอยูที่โตะพูดเชิญชวนใหบุคคลบริจาค

อวัยวะ จึงสอดคลองกับแนวคิดของ Katz และ Lazarsfeld (1955) เร่ืองสื่อบุคคลวา การสื่อสาร

ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยินยอมใหความ

รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ดังนั้น สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาในขั้นของ

การใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และมีผลในการสรางทัศนคติในเร่ืองที่บุคคลยังไมเคยรับรูมา

กอน 

  
 5. กลยุทธการจัดอบรม / สัมมนา 
  5.1 การอบรม เปนกลยุทธที่เนนไปที่บุคลากรทางการแพทย เพื่อใหทราบถึงขั้นตอน

ในการดําเนินการขอรับบริจาคอวัยวะทั้งหมด รวมทั้งมีทักษะในการเจรจาและการประสานงานกับ

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ โดยมีการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความคุนเคยหากเกิดเหตุการณจริง 
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  5.2 การสัมมนา จะเปนการเชิญบุคคลากรทางการแพทยและนักกฎหมายมา

รวมกันสัมมนาเพื่อใหทราบถึงการบริจาคอวัยวะและเกิดความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน  อีกทั้งผูรวม

สัมมนาสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ไดอีกดวย   

 ผลการวิจัยที่ไดยังมีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของการสื่อสารของ

ยุพา สุภากุล (2540 : 29-30) ในประเภทการสื่อสารกลุมใหญเนื่องจากการอบรม/สัมมนาเปนการ

ส่ือสารกับคนกลุมใหญเชนเดียวกับการจัดประชุม บรรยายในสถานที่ขนาดกลางขึ้นไป และมีส่ือ

โสตทัศน เชน ไมโครโฟน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูบรรยายและผูเขารับการอบรม/สัมมนา 

   
 การจัดกิจกรรมรณรงค  
 นอกจากการใชกลยุทธตางๆ แลว ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ยังใชกิจกรรมเพื่อการ

รณรงคใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการบริจาคอวัยวะและเพิ่มยอดผูบริจาคอวัยวะ  

โดยดําเนินการจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสภากาชาดไทย เปนที่นา

สังเกตวาการจัดกิจกรรมโดยรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ตรงกับกลยุทธการหาพันธมิตรเนื่องจาก

เหตุผล 2 ประการ คือ ขอจํากัดดานงบประมาณในการดําเนินงาน ดังนั้น การจัดกิจกรรมใดๆ

รวมกับหนวยงานอื่นจึงสามารถขอความอนุเคราะหในบางเรื่องได  ทําใหประหยัดงบประมาณได

สวนหนึ่ง  อีกเหตุผลหนึ่ง คือ ภาพพจนของสภากาชาดไทยเปนองคกรสาธารณกุศลที่ใหความ

ชวยเหลือแกบุคคลที่ประสบความเดือดรอนในทุกกรณี  โดยไมเลือกวาเปนใคร  ดังนั้น หนวยงาน

ตางๆ จึงมีทัศนคติในแงดีกับองคกร และเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการดําเนินงานอยางเต็มที่

กับหนวยงานตางๆ ในสภากาชาดไทย รวมทั้งศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ดวย 

  
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  
 สําหรับปญหาที่พบในการดําเนินงานจะเปนปญหาในเรื่องขอจํากัดดานงบประมาณ

และบุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบเปนปญหาหลัก นอกจากนี้ยังประสบกับ

ปญหาการดําเนินงานลาชาเนื่องจากมีขั้นตอนหลายขั้นตอน การไมไดรับความสนใจจาก

สื่อมวลชนเทาที่ควร เปนตน ซึ่งผลการวิจัยที่พบสอดคลองกับงานวจิัยของนวพร วิสิฐสิริ (2543) ที่

พบปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอและงบประมาณจํากัดเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการ

ดําเนินงานการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคและเผยแพรขาวสารการเลือกตั้ง 
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2. ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะจํานวน 40 ราย 

สวนใหญมีอายุเฉลี่ยระหวาง 21-25 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปน

พนักงานภาคเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท ผลการวิจัยที่พบ คือ 

ผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละ 20 ราย และมีกลุมอายุมาก

ที่สุด คือ 50 ปขึ้นไป จํานวน 4 ราย แสดงใหเห็นวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางมีความออนไหว

ในอารมณและเห็นใจ สงสารบุคคลอื่นที่ เจ็บปวยจากภาวะการทํางานของอวัยวะไมปกติ                   

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Johnston (1994) ที่วา ไมมีความแตกตางที่ชัดเจนระหวางเพศชาย

และเพศหญิงในดานความออนไหวตอการโนมนาวใจ นั่นคือ โดยทั่วไป มักมีความเขาใจวาผูหญิง

จะถูกโนมนาวใจไดงายกวา เพราะมีอารมณออนไหวกวา จึงไมเปนความจริง  แตในทางกลับกัน 

ผลการวิจัยในแงอายุของกลุมตัวอยางที่มากที่สุด คือ 50 ปข้ึนไปนั้น ไมสอดคลองกับแนวคิดของ 

Johnston ที่วาผูที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อมั่นอยางหัวปกหัวปาจะตอตานการเปลี่ยนแปลงและไม

ยอมรับขอมูลขาวสารใหม  และยึดมั่นกับแบบแผนและการปฏิบัติแบบดังเดมิ  เนื่องจากบุคคลที่มี

อายุมากมักจะมีความเชื่อแบบอนุรักษนิยม ยึดติดกับความคิดแบบเกา โดยไมยอมรับแนวคิด

ใหมๆ ในที่นี้ คือ การบริจาคอวัยวะ เพราะคนที่มีอายุมากมักจะมีความเชื่อเกาๆที่วา การบริจาค

อวัยวะจะสงผลใหชาติหนามีรางกายไมสมประกอบ แตจากผลการวิจัยกลับพบวามีบุคคลที่มีอายุ

เกิน 50 ปขึ้นไปแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ ดังนั้น จึงขัดกับแนวคิดดังกลาว 

 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา การตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูแสดงความจํานงบริจาค

อวัยวะมีลักษณะเปนกระบวนการ นั่นคือ เหตุการณจะเปนไปตามลําดับข้ันตอนตางๆอยาง

ตอเนื่อง ตั้งแตเร่ิมตนไปจนสิ้นสุดกระบวนการ 

 ขั้นตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของผูแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะนั้น อางอิง

แนวคิดขั้นตอน 5 ข้ันของการตัดสินใจของ Janis (1968) โดยแบงไดเปนขั้นตอนดังนี้ 

 
 1. การประเมินสิ่งทาทาย 
  เปนขั้นตอนที่ผูแสดงความจํานงรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจาก

สื่อตางๆ โดยรับรูจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของนพดล ทองมั่น (2541) ที่

ศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรและการเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติและ

พฤติกรรมตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา กลุมตัวอยาง

เปดรับสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
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  สิ่งที่กลุมตัวอยางทราบจากสื่อตางๆ จะเปนเรื่องราว ขาวสารเกี่ยวกับการบริจาค

อวัยวะ รวมถึงภาพของผูปวยที่ตองรอรับอวัยวะเพื่อนําไปปลูกถาย  นอกจากนี้ ยังเห็นบุคคล

ใกลชิดหรือผูปวยตามโรงพยาบาลเปนโรคเกี่ยวกับอวัยวะภายใน ตองไปรอรับอวัยวะและเสีย

คาใชจายในการรักษามาก จึงเกิดความรูสึกอยากจะชวยเหลือดวยการบริจาคอวัยวะเพราะคิดวา 

  1.1 เมื่อเสียชีวิตไปแลว รางกายและอวัยวะภายในยอมเนาเปอยไมเกิดประโยชน

อะไรอีก จึงนาจะบริจาคอวัยวะเพื่อใหเปนประโยชนกับคนอ่ืนที่ตองการ ผลจากการวิจัยที่ไดมี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา  อามีน (2539) ที่ศึกษาความรูและทัศนคติที่มีตอการ

ปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการปลูกถายอวัยวะ นั่นคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอ

การปลูกถายอวัยวะหลังจากรับรูขาวสารแลว โดยคิดวาเปนสิ่งที่ดีเพราะสามารถชวยเหลือคนอ่ืนที่

เจ็บปวยได  นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดยังสอดคลองกับแนวคิดของ Tandis (1971) ที่บุคคลเกิด

ทัศนคติตอส่ิงที่เคยประสบมากอน  ในที่นี้ คือ การที่กลุมตัวอยางเห็นผูปวยหรือคนใกลชิดเจ็บปวย 

แลวเกิดความรูสึกสงสาร อยากชวยเหลือผูอ่ืนถาสามารถทําได  จึงเกิดความคิดที่จะบริจาคอวัยวะ

นั่นเอง 

  1.2 การบริจาคอวัยวะเปนการทําบุญชนิดหนึ่ง เพราะไดชวยชีวิตคนอื่น ผลการวิจัย

ที่พบสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความเชื่อหลักของ  Rokeach (1970) ที่วา เปนความเชื่อที่เกิดจาก

การสั่งสมทางสังคม  การอบรมสั่งสอนของครอบครัว ศาสนา สถานศึกษาและแหลงตางๆ มาเปน

ระยะเวลานานจนยากที่จะเปลี่ยนแปลงได เชน ความเชื่อเร่ืองบุญกุศล ความเชื่อเร่ืองชาติหนา 

เปนตน 

 แรงบันดาลใจถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาค

อวัยวะ ผลการวิจัยพบวา ที่มาของแรงบันดาลใจของกลุมตัวอยางมาจากหลายแหลง ไดแก การ

เห็นผูปวยแลวอยากชวยเหลือ บุคคลรอบขางเลาใหฟงและชักชวนบริจาค  การชมภาพยนตร / 

ละครที่มีฉากการเปลี่ยนอวัยวะ  ศึกษาธรรมะแลวทราบเกี่ยวกับทานบารมี และการรณรงคตามสือ่

ตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของวรภัทร  สังขนอย (2541) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

บริจาคอวัยวะของญาตผิูเสียชีวิต ซึ่งพบวา ปจจัยดานความเชื่อเกี่ยวกับบุญกุศล ปจจัยดานบุคคล

ใกลชิดและปจจัยเกี่ยวกับส่ือ เปนปจจัยที่มีผลตอญาติผูเสียชีวิตในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
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 2. การแสวงหาทางเลือก 
  กลุมตัวอยางหาขอมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะดวยการสอบถาม   

ขอมูลจากบุคคลใกลชิด ไดแก บุคคลในครอบครัว  ญาติพี่นอง  เพื่อนฝูง คนรูจัก รวมถึงคนที่

บริจาคอวัยวะแลว หรือจากเจาหนาที่ศูนย รับบริจาคอวัยวะฯ ดวยการโทรศัพทสอบถาม

รายละเอียดตางๆ ซึ่งสอดคลองกับข้ันตอนการตัดสินใจของ McGuire (1989) ในขั้นแสวงหาขอมลู

ขาวสาร (Searching Information) 

  
 3. การชั่งน้ําหนักทางเลือก 
  เมื่อกลุมตัวอยางไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะแลว ก็จะคิดพิจารณาถึง

การตัดสินใจของตน โดยการ 

  3.1 ประเมินขอดี-ขอเสียของการบริจาคอวัยวะ  

  3.2 หาขอมูลเพิ่มเติม 

  3.3 พิจารณาถึงปจจัยตางๆเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจของตน 

    จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมสนใจจะหาขอมูลเพิ่มเติมอีก เพราะ

มีจิตใจที่อยากจะชวยเหลือคนอ่ืนอยูแลว อีกทั้งเคยไดยินเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะมา

บาง หากตองการหาขอมูลเพิ่มเติม ก็เพียงอยากทราบสถานที่ติดตอและวัน เวลาทําการเทานั้น 

ในทางกลับกันมีกลุมตัวอยางนอยรายที่มีการหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการสอบถามจากเจาหนาที่

ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ หรือบุคคลใกลชิด  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตั้งใจที่อยากจะ

ชวยเหลือผู อ่ืน เมื่อทราบเรื่องราวเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะก็เกิดความสนใจจึงหาขอมูล

รายละเอียดดวยการสอบถามสื่อบุคคล คือ บุคคลใกลชิดหรือเจาหนาที่ศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ 

โดยไมสนใจที่จะหาขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ทราบมาอีก เพราะคิดวาขอมูลที่ทราบมา

เพียงพอแลว ในขณะเดียวกันผลการวิจัยถึงปจจัยตางๆ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญพิจารณาถึงความพรอมของสภาพจิตใจที่ยินดีจะบริจาคอวัยวะเพื่อชวยเหลือ

ผูอ่ืนควบคูกับความสมบูรณของสภาพรางกายที่เปนปกติ ไมมีโรคภัยไขเจ็บ นอกจากนีก้ย็งัมปีจจัย

อ่ืนอีก เชน ปจจัยเรื่องบุญกุศล ปจจัยดานสื่อบุคคล สถานการณเอ้ืออํานวย ไดแก มีเวลาวาง ไมมี

ภารกิจอ่ืน ในทางกลับกันก็มีกลุมตัวอยางที่ไมไดพิจารณาถึงปจจัยใดๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ

เลย 

 เปนที่นาสังเกตวาการที่มีกลุมตัวอยางไมไดคํานึงถึงปจจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ

เลยนั้น แสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นไมมีกระบวนการคิดวิเคราะหที่ซับซอนนัก เนื่องจากเห็นวาการ
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บริจาคอวัยวะเปนสิ่งที่ดี นาสนับสนุน ดังนั้น จึงไมจําเปนตองใชเวลาในการคิดพิจารณากอน

ตัดสินใจนานเทาไหรนัก 
 4. การตัดสินใจ 
  กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะและไปดําเนินการแสดงความจํานงบริจาค

อวัยวะ  โดยแจงใหบุคคลใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง คนรูจัก หรือแมแต

เพื่อนรวมงานทราบถึงการตัดสินใจของตน ซึ่งกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจเปนสิ่งเราใหเกิดการ

ตัดสินใจ ผลการวิจัยพบวา ที่มาของแรงจูงใจมาจาก 

  4.1 การเห็นหรือนึกถึงผูปวย  

  4.2 ส่ือบุคคลและสื่ออ่ืนๆ  

  4.3 ความคิดเรื่องบุญกุศล  

  4.4 สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแกแบบตอบรับแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะและ

โตะรับบริจาค 

  4.5 ไมมีแรงจูงใจใดๆ ในการตัดสินใจ 

    ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Katz และ Lazarsfeld (1955) ที่วา   

การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลทําใหผูรับสารยอมที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยินยอมใหความ

รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด  รวมทั้งมีผลในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไม

เคยรับรูมากอน 

 นอกจากนี้ จากการวิจัยพบวา สื่อบุคคลมีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะตอกลุม

ตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งกลาววาที่ตัดสินใจบริจาคอวัยวะเพราะไดรับการชกัชวนจาก   

ผู อ่ืนไดแก บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูงและคนรูจัก สอดคลองกับแนวคิดของ 

Lazarfeld และ Menzel (1968) ที่วา การสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจ

เนื่องจากผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่รูจักและนับถือ

มากกวาบุคคลที่ไมเคยรูจักมากอนที่จะมาสื่อสารกัน 

 จากการที่กลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะและไปดําเนินการตามการตัดสินใจ โดย

แจงใหบุคคลรอบขางทราบนั้น จากผลการวิจัยพบวา บุคคลใกลชิดสวนใหญไมคัดคานในการ

ตัดสินใจ เพราะคิดวาเปนสิ่งที่ดีและเปนสิทธิ์ของกลุมตัวอยางที่จะตัดสินใจทําอะไรเองได  แตก็มี

กลุมตัวอยางบางรายตองอธิบายเหตุผลใหบุคคลรอบขางทราบจนเขาใจ เนื่องจากบุคคลบางคน 

เชน ญาติพี่นองไมเห็นดวย ในทางกลับกัน มีญาติพี่นองของกลุมตัวอยางนอยรายที่ไมยอมรับการ

ตัดสินใจของกลุมตัวอยาง อาจจะเปนเพราะญาติพี่นองทําใจไมไดหากกลุมตัวอยางเสียชีวิตไป
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แลวรางกายถูกนําไปผาตัดเพื่อนําอวัยวะออก ทําใหเกิดความรูสึกสูญเสียที่ถูกนํารางไป แมวาจะ

ไดคืนกลับมาแตก็ไมครบถวน  จึงไมยอมรับการตัดสินใจดังกลาว 
 
 5. การยืนยันการตัดสินใจ 
  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ โดยกลุมตัวอยางพอใจและยืนยันการ

ตัดสินใจของตนวาถูกตอง เหมาะสมที่สุดแมวาอาจจะไดรับการตอบสนองทางลบ นั่นคือ การไม

เห็นดวยจากบุคคลอ่ืน ก็จะเพิกเฉยไมใสใจในความคิดเห็นของบุคคลอื่น จึงสอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองการกํากับการแสดงออกของตน (Self-monitoring) ของ Johnston (1994) ที่วาผูที่ตรวจสอบ

ตนเองต่ําจะมีความเปนปจเจกบุคคลสูง  มีอิสระทางความคดิ โดยไมสนใจวาผูอ่ืนคิดอยางไรและ

ไมรูสึกถึงแรงกดดันใหกระทําตามผูอ่ืน 

  ในสวนของความเชื่อซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของกลุม

ตัวอยางนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ประเด็น คือ  

  1. ความเชื่อเร่ืองบุญกุศลและผลบุญสงถึงชาติหนา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญตัดสินใจบริจาคอวัยวะเพราะเชื่อวาเปนการทําบุญที่ไดอานิสงคมากและผลบุญสงไปถึง

ชาติหนา สอดคลองกับ มาลินี วงษสิทธิ์ (2535) ที่กลาววา พุทธศาสนาเขามาเกี่ยวของกับชีวิตของ

คนไทยตั้งแตเกิดจนตาย จึงมีอิทธิพลในการสรางความเชื่อเกี่ยวกับการทําบุญกุศล คนไทยเชื่อวา

การทําบญุกุศลนั้นเปนกรรมดีที่หากสรางสมไว จะสงผลถึงอนาคตทั้งชาตินี้และชาติหนา 

  2. ความเชื่อที่วาหากบริจาคแลวชาติหนาจะมีรางกายไมสมบูรณครบถวน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทุกรายไมมีความเชื่อในเรื่องดังกลาว เพราะคิดวาเมื่อเสียชีวิตไป

แลว ทุกอยางก็สิ้นสุดในชาตินี้ เมื่อเกิดใหมก็เทากับเร่ิมตนใหมหมด ซึ่งมีบางรายที่คิดวานาจะดี

กวาเดิม สอดคลองกับที่พระพิศาลธรรมพาที (2537) กลาววา ตามหลักพุทธศาสนา ใหส่ิงใดยอม

ไดรับส่ิงดีมาอีกรอยเทาพันเทา อยาเชื่อวาถาบริจาคดวงตา จะทําใหตาพิการ บริจาคแขนขาจะทํา

ใหเสียสวนนั้นไป ถาบริจาคแลวจะมีผลออกมาเปนความสมบูรณ  ใหสวนใดของตนไปความ

สมบูรณจะมาเกิด  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 1.ควรเผยแพรความรูเกี่ยวกับความแตกตางระหวางการบริจาคอวัยวะและการบริจาค

รางกายใหประชาชาชนทั่วไปทราบมากขึ้น เพื่อใหผูที่สนใจจะบริจาคเกิดความเขาใจและสามารถ

ตัดสินใจที่จะเลือกบริจาคอยางใดอยางหนึ่ง เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนผูแสดงความจํานง

บริจาคอวัยวะยังไมทราบถึงความแตกตางดังกลาว เพราะคิดวาคลายกัน จึงมีกลุมตัวอยางบาง

รายยื่นเรื่องบริจาคทั้งรางกายและอวัยวะ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดปญหาในการทวงสิทธิ์ไดหากผู

บริจาคเสียชีวิตลง  

 2. บุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย  พยาบาล เจาหนาที่โรงพยาบาลและผู

ประสานงาน ถือเปนบุคคลสําคัญในการขอรับบริจาคอวัยวะจากญาติผูเสียชีวิต ดังนั้น จึงควรจะ

ทราบวิธีการในการพูดขอรับบริจาคอวัยวะและขั้นตอนดําเนินการตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งแพทย

ซึ่งถือวาเปนบุคคลสําคัญมาก เพราะเปนผูที่สามารถวินิจฉัยและใหการยืนยันภาวะสมองตายกับ

ญาติผูเสียชีวิต อีกทั้งสามารถอธิบายใหญาติผูเสียชีวิตเขาใจถึงภาวะสมองตายและพูดขอบริจาค

อวัยวะได  แตผลจากการสัมภาษณพบวา แพทยมักไมใหความสําคัญเกี่ยวกับการขอรับบริจาค

อวัยวะเพื่อนําไปปลูกถายและไมใหความสนใจที่จะเขาอบรมเรื่องการประสานงานการขอรับ

บริจาคอวัยวะนัก  ดังนั้น หากเปนไปไดควรเพิ่มจํานวนผูเขารับการอบรมใหมากขึ้น โดยเนนไปที่

แพทย 

 3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณ เชน แผนปายประชาสัมพันธ ปายผา หรือปายคัท

เอาตถือเปนสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจใหประชาชนทราบขอมูล ขาวสารและกิจกรรมตางๆ ได

เปนอยางดี แตผลจากการสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางแทบจะไมทราบขาวสารหรือกิจกรรมใดๆ

ของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯผานทางสื่อประเภทนี้เลย ดังนั้น หากมีการจัดกิจกรรมใดๆ จงึควรใชสือ่

ดังกลาวเปนชองทางในการประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯ ใหมากขึ้น 

 4. จากการที่ขอมูล ขาวสารบางอยางของศูนยรับบริจาคอวัยวะฯไมไดรับการเผยแพร 

หรือเผยแพรไดไมครบถวน เนื่องจากสื่อมวลชนมีขอมูลของสภากาชาดไทยมากเกินไป จนไม

สามารถแยกไดวาขอมูลใดเปนของหนวยงานใด ดังนั้น จึงควรสรางสัมพันธภาพอันดีกับส่ือมวลชน

เพื่อใหขอมูล ขาวสารและกิจกรรมตางๆ ไดรับการแพรหลายอยางทั่วถึง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  

 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมตัวอยางผูแสดงความจํานงบริจาค

อวัยวะที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควร

ศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในตางจังหวัดเพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกัน 

 2. การวิจยัครั้งนี้  นอกจากการศึกษากลยุทธการสื่อสารโดยการสัมภาษณหนวยงาน

ดานประชาสัมพันธของศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยแลว ยังไดศึกษาขั้นตอนการ

ตัดสินใจบริจาคอวัยวะของกลุมบุคคลที่แสดงความจํานงบริจาคอวัยวะในฐานะผูรับสารดวย ซึ่ง

เปนการศึกษาความคิดเห็นและลําดับข้ันตอนการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ  ดังนั้น จึงควรศึกษากลุม

บุคคลทั่วไปที่ไมไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะวามีความคิดเห็นอยางไรและรับรูเร่ืองราว

เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะเพียงไร 
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