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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเลมนี้เปนงานที่ผูวิจัยไมเคยคาดมากอนวาจะสามารถทําออกมาเปนรูปเลม
ได เนื่องมาจากมีอุปสรรคในหลายอยางโดยเฉพาะความคิดของผูวิจัยเองที่มีความไมแนใจทุกครั้ง
ในสิ่งที่ทําอยูวาทําไปแลวจะไดอะไร  แตก็มีกําลังใจจากคนรอบขางที่คอยใหวาอีกนิดเดียวจะทําได
และเชื่อวาตองทําได  ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยอวยพร พานิช อยางสูง  ที่คอยใหคําชมแม
งานที่ไดอาจจะไมดี เทาคําชมที่อาจารยใหมา  ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ถิรนันท          
อนวัชศิริวงศ  ที่ทําใหสมองที่กลวงมีความรูขึ้นแมจะยังไมเขาใจในบางเรื่องอยู  ขอบพระคุณ
อาจารยทุกทานที่ภาควิชาวาทวิทยาที่ใหในสิ่งที่หาที่อ่ืนไมได เพราะครูไมไดใหแคความรูแตให
สามัญสํานึกที่ดีดวย  ขอขอบคุณคุณอุษา เลิศศรีสันทัด , คุณมัทนา เชตมี และเจาหนาที่ของมูลนิธิ
ผูหญิงที่ไดรบกวนบอยครั้งแตทุกทานก็มีเวลาที่จะใหเพื่อการทําวิจัยไดเสมอ  หวังวาวิจัยช้ินนี้คง
เปนประโยชนแก   มูลนิธิผูหญิงไดบางนะคะ  ที่ลืมไมไดคือ  พี่ๆสตรีที่ไดสัมภาษณกับส่ิงที่ไดรับรู
จากประสบการณจริงของพี่  จะนํามาเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตในอนาคตตอไป 

ขอขอบพระคุณเจาของทุนการศึกษาทั้งในสวนของคาใชจายและกําลังใจที่มีให
ขอบคุณคะ พอแมและพ่ี  ขอบคุณที่ทนความเอาแตใจตัวเองและอารมณที่ไมแนนอนไดในชวง
ระยะเวลาที่ผานมาโดยเฉพาะชวงที่ทําวิทยานิพนธ  ขอมอบประโยชนทั้งหมดที่เกิดจากวิทยานิพนธ
เลมนี้ใหเปนของพอและแม 

ขอบคุณมากสําหรับกําลังใจและความจริงใจของเพื่อนสวนดุสิตและหอวังทุกคน  
แมบางคนอาจจะไมไดอยูเพื่อแสดงความยินดีแลวแตเชื่อวามองเห็น  นุ  ปุย เกง ฝาย  โอ หวาน  เอ 
ตูน  นัน ฯลฯ  ขอบคุณที่ทําใหภูมิใจในตัวเองและมีกําลังใจเพิ่มขึ้นในการเรียนวาเราตองทําไดและ
มิตรภาพที่ไมเคยหายและมีเพื่อนตลอดทุกครั้งเมื่อตองการกําลังใจ  ขอบคุณภาควาทวิทยาที่ทําให
มาเจอเพื่อนที่ไมคาดคิดวาจะเจอแลวทําใหการเรียนมีความสุขและสีสัน  นอกจากนี้ยังขอบคุณเสียง
หัวเราะ มิตรภาพและอาหารวางที่มีตลอดเวลาในหองเรียน  ไมคิดเลยวาการเรียนโทจะสนุกอยางนี้
ดีใจที่มีเพื่อนใหมเพิ่มขึ้นอีก 19 คน   

ขอบคุณและขอบใจทุกสิ่งที่เพื่อนพิเศษคนหนึ่งที่ไดเขามาชวยใหเร่ืองตางๆ
สามารถผานไปดวยดีขอบคุณสําหรับกําลังใจ,ดอกไม,สติและอาหารเพื่อสมองไดพัฒนาพรอมกับ
น้ําหนักที่เพิ่มขึ้น  สุดทายขอบคุณความเปลี่ยนแปลงที่มีเขามาในการดําเนินชีวิตที่ทําใหรูวาชีวิตนี้มี
คา  มีส่ิงที่ตองเรียนรูและเราทําไดถาคิดและลงมือทํา 
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บทที่ 1 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

"ผูหญิงเปนควาย  ผูชายเปนคน"  หนึ่งในความรูสึกที่มีรากฐานทางวัฒนธรรมของหลาย
สังคมในโลก  รวมถึง  สังคมไทยซึ่งเปนสังคมที่มีพุทธศาสนาเปนสิ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจแตแทบไมนา
เชื่อเลยวาคําที่กลาวขึ้นตนนั้นสามารถกลาวอางกับหลักฐานทางประวัติศาสตรของไทยในเรื่องของ
การตอสูเพี่อสิทธิอันพึงไดของสตรีไทยนั้นเกิดขึ้นมาตั้งแตในสมัยรัชกาลที่ 4  เร่ิมจากหลักฐานใน
ฎีกาที่อําแดงจั่นไดถวายตอในหลวงรัชกาลที่ 4  เพื่อขอสิทธิตนเฉกเชนเดียวกับที่ชายมี  โดยรอง
ขอใหฐานะการเปนภรรยามิไดหมายถึงการตกเปนสินทรัพยของสามีที่สามารถนายทอดภรรยา
ใหแกใครก็ได หรือแมแตหนังสือแสดงกิจจานุกิจ  พิมพออกจําหนายในสมัยรัชกาลที่ 4  ก็มีคาํกลาว
ในเรื่องของสิทธิชายที่พึงมีตอสตรีวา  "บุรุษชายนั้นเปนเจาของประเวณี  หญิงเปนผูแตเพียง
ปรนนิบัติเทานั้น  คิดดูก็เห็นสม…"  (กอบกุล  อิงคุทานนท , 2537) 

 
ความรุนแรงตอสตรีแสดงถึงความไมเทาเทียมกันของความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางชาย

กับหญิงอันปรากฏในประวัติศาสตรมาโดยตลอด  ซ่ึงไดนําไปสูบุรุษมีอิทธิพลเหนือกวาสตรีและ
การเลือกปฏิบัติตอสตรี  ตลอดจนการขัดขวางไมใหสตรีกาวหนาอยางเต็มที่  ความรุนแรงตอสตรี
ตลอดชวงชีวิตนั้นสวนใหญสืบเนื่องมาจากแบบแผนทางวัฒนธรรมที่มีแตอดีตกาล  แมความ
รุนแรงตอผูหญิงที่ปรากฏในสังคมไทยสามารถเห็นชัดดวยตาเปลาแตในเชิงตัวเลขทางสถิติแลว
ประเทศไทยยังไมมีฐานขอมูลนี้เปนระบบอยางชัดเจน ในปจจุบันรูปแบบของความรุนแรงตอ
ผูหญิงมีหลากหลาย  ความรุนแรงทางเพศ เชน  การแทะโลมดวยวาจาและสายตา อนาจาร ลวนลาม 
คุกคามทางเพศ ขมขืน การขมขืนภรรยา (กฎหมายไทยไมถือเปนความผิด) ความรุนแรงใน
ครอบครัว เชน  การทํารายทุบตีภรรยา การไมรับผิดชอบครอบครัว การนอกใจภรรยา การขายลูก
สาว การบังคับขูเข็ญ การดาทอ ดูถูกเหยียดหยาม ทําใหอับอาย เศรา เสียใจ การมึนตึงไมพูดดวย 
การปดกั้นทางสังคม การตั้งครรภจากเพศสัมพันธที่ไมรับผิดชอบของฝายชาย การติดเชื้อเอดส การ
นําเสนอผูหญิงในสื่อลามกรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งนําเสนอในทางเพศในการโฆษณาสินคา การ
ลอลวงบังคับคาประเวณี  การลวงมาคาแรงงาน ฯลฯ 

 
จากขอมูลขางตนพบวาความรุนแรงที่เกิดกับผูหญิงนั้นมีมามากมาย  รวมไปถึงสาเหตุที่

บางคนอาจมองวาเปนเรื่องธรรมดาทั่วไปอยางเครื่องดื่มที่มีแอลกอลฮอลก็ทําใหเปนสาเหตุของ
ความรุนแรงได  พ.ญ. พรรณพิมล หลอตระกูล ไดกลาวในงานรณรงค Less Drinking Less 



 

2 
Violence หรือ เลิกเหลา : ยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก   โดยมูลนิธิเพื่อนหญิง รวมกับ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) รณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเดก็ 
สังคมไทยคอนขางจะมีตนทุนในเรื่องของการรณรงคลด ละ เลิก เหลา อยูแลว แตพอมาถึงประเด็น
เร่ืองการลดเหลาเพื่อลดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็กนั้น ชางดูจะเปนเรื่องยาก และตองระดม
สรรพกําลังในการรณรงคสรางความเขาใจใหแกสังคมอยางมาก ที่เปนเชนนี้เพราะเรื่องของความ
รุนแรงตอผูหญิงและเด็กนั้น เปนเรื่องที่เกี่ยวโยงทับซอนกับเรื่องของคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติ
ในเรื่องของความสัมพันธที่เกิดขึ้นในหนวยยอยท่ีสุดของสังคม คือ  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
และความสัมพันธในครอบครัว เร่ืองของสามีทุบตีภรรยาจึงมักถูกมองจากสังคมวาเปนเรื่องในบาน
ของ “คนอื่น” เปนเรื่องของลิ้นกับฟน และที่สําคัญมักถูกมองวา การที่สามีหรือพอจะใชกําลังกับ
ภรรยาหรือลูกๆ บางก็ไมเห็นเปนไร เพราะเปนสิทธิของชายคนนั้นในฐานะหัวหนาครอบครัว 
หรือไมก็มองวาการดื่มเปนของ คูกันกับความเปนชายชาตรี หากดื่มแลวเมาลงไมลงมือกับลูกเมียก็
เปนเรื่องชั่วคร้ังชั่วคราว บานไหนๆ เขาก็เปนกัน  วัฒนธรรมแหงความชาชินนี้เองที่ทําใหความ
รุนแรงในครอบครัวกลายเปนปญหาที่ลงรากลึกและบั่นทอนสุขภาวะของสังคมไทย ยิ่งเมื่อความชา
ชินและการมองไมเห็นปญหาของ “คนอื่น” บวกเขากับ โครงสรางของสังคมที่ยอมรับในคานิยม
แบบชายเปนใหญดวยแลว เร่ืองของการดื่มเหลาและความรุนแรงในครอบครัว ก็ยิ่งเปนปญหาที่สาง
กันชั้นเดียวไมมีวันจบ  

 
รายงานที่เกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศที่เกิดกับผูหญิงของสภาสังคมสงเคราะหผลการ

ดําเนินงานตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไดใหการชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงแลวกวา 
3,000 ราย สวนใหญเปนการถูกทํารายรางกาย ถูกทุบตี ประมาณ 60% ที่เหลือถูกลวงละเมิดทางเพศ 
(หนังสือพิมพสยามรัฐ , 2547)  รวมไปถึงการรายงานเรื่องความรุนแรงทางสังคมมีแนวโนมสูงขึ้น 
ในแตละปองคการอนามัยโลกรายงานวา ประชากรตกเปนเหยื่อความรุนแรงเกือบ 2 ลานคน 
เสียชีวิต 520,000 คน หรือพบไดแสนละประมาณ 9 คน โดยความรุนแรงนี้เปนสาเหตุการตายหลัก
ของประชาชนวัยแรงงาน อายุ 15-44 ป และเหยื่อความรุนแรงที่เสียชีวิต 7% เปนเพศหญิง 
โดยเฉพาะความรุนแรงในกลุมประเทศตะวันออกเฉียงใต พบเกิดขึ้นในกลุมผูหญิงมากกวาชายถึง 4 
เทาตัว ผลกระทบความรุนแรงนํามาซึ่งปญหาสุขภาพจิตและสุขภาพจิตตองสูญเสียการใชจายเพื่อ
การนี้ประมาณ 40,000 ลานบาท  สถานการณความรุนแรงในไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้น โดยคดีทางเพศ
ถูกขมขืนกระทําชําเราแจงความเพิ่มจาก 4,037 คดี จากป 2543 เปน 4,300 คดี ในป 2545 เฉล่ียวันละ 
12 คน โดยเด็กอายุต่ํากวา 15 ป ถูกขมขืนและลวงละเมิดทางเพศ เฉลี่ยวันละ 2 คน และจากการ
สํารวจขอมูลผูใชบริการในโรงพยาบาล  21 แหง จากสํานักระบาดวิทยาในป 2544 พบผูหญิงถูกทํา
รายบาดเจ็บ 1,243 คน เฉลี่ยสัปดาหละ 1 คนตอแหง เสียชีวิต 61 คน เฉลี่ยปละ 3 คนตอแหง โดย
บานเปนสถานที่เกิดเหตุสูงสุด 71% สวนอีก 44% ถูกสามีหรือคนรักทําราย  "ความรุนแรงทางเพศที่
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เกิดขึ้นกับผูหญิงไทย คือ ความรุนแรงทางเพศ 31% คือการขมขืนแลวฆา 19% การรุมโทรมแลวฆา 
โดยมีเหยื่อเปนเด็กหญิงอายุไมถึง 15 ป มากถึง 40% ทั้งยังมีปญหาการใชแรงงานเด็กหญิง ที่ได
คาแรงต่ํากวาเด็กชาย และยังบังคับใชคาประเวณี นอกจากนี้ความรุนแรงในครอบครัวยังสงผลให
เด็กมีความรุนแรงทางเพศ 37% ตามดวยการคาหญิง 22%" (หนังสือพิมพขาวสด , 2547)   

 
จากความรุนแรงที่เกิดกับผูหญิงมากมายหลายสาเหตุซ่ึงนอกจากจะเกิดความรุนแรงทั้งทาง

รางกายและจิตใจตอผูหญิงแลวยังสงผลกระทบในเรื่องของการดําเนินชีวิตของผูหญิงในดานอื่นๆ
อีก เชน  จากงานวิจัยเร่ือง  "ความรุนแรงในชีวิตคูของผูหญิงในสังคมไทย  ปญหาและผลกระทบ"  
พบวาความรุนแรงทางกายสงผลตอการทํางานของผูหญิง  ทําใหสูญเสียสมาธิการทํางานหรือตอง
ขาดงานเพราะไดรับบาดเจ็บ  หรือแมแตการคิดฆาตัวตายและยังสงผลกระทบทางดานจิตใจตอ
บุคคลอื่นที่อยูในครอบครัวอยางลูกเพราะลูกเคยเห็นและรับรูการกระทํารุนแรงที่เกิดขึ้น (กฤตยา 
อาชวนิจกุล , 2543)  จะเห็นไดวาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีมีผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพของ
สตรีที่ถูกทําราย  นอกจากนี้ยังมีผลกระทบทางออมถึงสถาบันครอบครัวและเศรษฐกิจของประเทศ  
โดยทําใหความสัมพันธของคนในครอบครัวนั้นถูกบั่นทอนลงและสงผลตอหนาที่การงานที่จะตอง
กระทบเทือนจากคุณภาพของงานที่ลดลงดวย  ดังนั้นปญหาเรื่องความรุนแรงไมใชเร่ืองเฉพาะของ
คนในครอบครัวหรือของประชาชนเทานั้นแตยังเปนปญหาสําคัญของสังคม  โดยสวนใหญของ
ปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศราฐิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  ประชาชนเพิ่ม
จํานวนมากขึ้น  ความสัมพันธของคนในครอบครัวและปญหาสังคมตางๆจนนํามาซึ่งความขัดแยง
ของครอบครัวในที่สุด 
 
 ปญหาการใชความรุนแรงตอสตรีเปนปญหาที่กระทบในเรื่องของหลักสิทธิมนุษยชนใน
แนวคิดของสตรีนิยมที่มีการศึกษาความเชื่อจากรากฐานทางสังคมที่วาผูชายเปนใหญเปนผูนํา
ครอบครัว  สวนผูหญิงจะเปนเพศที่ถูกกดขี่เอารัดเอาเปรียบจากฝายชาย  จากแนวคิดดังกลาวทําให
ปจจุบันปญหาความรุนแรงในสังคมไทยยังเปนปญหาที่สําคัญและยังเพิ่มขึ้นเรื่อย  ซ่ึงขัดกับการ
รณรงคและเรียกรองสิทธิและเสรีภาพเทาเทียมกันของคนทุกเพศแตตามหลักของความเปนจริงหรือ
ทางการปฏิบัตินั้นก็ยังอยูในทิศทางที่ตรงขามกันอยูเชนเคยเหมือนกับในสมัยอดีต  เพราะภาพ
เหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีก็ยังเห็นกันอยูแทบทุกวันตามหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
หรือส่ือตางๆเปนประจํา  ซ่ึงมีแนวโนมที่สูงขึ้นเรื่อยๆ  จากงานวิจัยเร่ือง  "มาตรการทางกฎหมาย
เพื่อคุมครองและปองกันหญิงที่ถูกสามีทําราย : ศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ" 
(สุวรรณา จารุทัศนีย , 2544)  ไดกลาวถึงเรื่องสิทธิสตรีวา  แมประเทศไทยจะมีบทบัญญัติมาตรา 53 
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติรองรับใหความความคุมครองในเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัวไวอยางชัดเจน  แตจากการศึกษาพบวายังไมมีมาตราการที่ชัดเจนจากรัฐเพื่อชวยแกไข
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ปญหาเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวที่ออกมาเพื่อการยอมรับอยางจริงจังทั้งในดานการใหความ
คุมครองสิทธิของหญิงภริยาในฐานะผูเสียหาย  และในดานการปองกันยับยั้งมิใหสามีหวนกลับมา
กระทําความผิดซ้ํา 
 
 สถิติของมูลนิธิเพื่อนหญิงป พ.ศ. 2540  ไดใหความชวยเหลือสตรีที่ถูกทารุณกรรม 1,051  
ราย  สตรีที่ถูกทํารายรางกายตองการฟองหยาไดขอใหสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมายแหงประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ  ชวยเหลือทางกฎหมายป  พ.ศ. 2540  พบวาสตรีที่ขอความชวยเหลืออยู
ในกลุมอายุ 20-35 ป  มากกวากลุมอายุอ่ืน  และมีอาชีพเปนลูกจางมากกวาขาราชการ  สาเหตุของ
ปญหาสวนใหญเกิดจากความไมรับผิดชอบตอครอบครัวของสามี  เชน  ดื่มสุรา  เที่ยวเตร  มีหญิง
อ่ืน  บางรายหลอกหญิงอื่นมาเปนคูสมรสและบังคับใหภรรยาจดทะเบียนหยา  เปนการทํารายทั้ง
ทางรางกายและจิตใจ  เมื่อฝายหญิงไมยอมก็มีปากเสียงจนถึงขั้นทํารายรางกายกัน  บางรายจด
ทะเบียนสมรสซอนกับหญิงอื่นแลวทอดทิ้งครอบครัวไป  ปญหาการละเมิดสิทธิของผูหญิงที่ขอ
ความชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิงมีจํานวน 217 ราย ในป พ.ศ.2544  สามารถแยกในสวนของปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว 103 ราย  ดังภาพที่ 1 
 

ภาพที่ 1 : แผนภูมิแสดงปญหาละเมิดสิทธิของผูหญงิท่ีขอความชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง 

 

ขมขืน  48  ราย 

ถูกลอลวงใหมี
เพศสัมพันธ 

8 ราย 

การคาหญิง 
37 ราย 

ถูกละเมิดสิทธิอ่ืนๆ 21 ราย 

ความรุนแรงใน
ครอบครัวตอผูหญิง 

ท่ีมา  : จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง (2545) 
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ปจจุบันมาตราการในทางกฎหมายอาญาเกี่ยวกับการทํารายรางกายบุคคลนั้นสามารถใช

ไดผลก็แตเฉพาะกรณีที่มีการทํารายรางกายกันในระหวางบุคคลอื่น  โดยไมสามารถนํามาใชอยาง
ไดผลกับกรณีที่ถูกสามีทําราย  เนื่องจากเจาหนาที่ของรัฐมักจะไมเขาไปแทรกแซงโดยมีทัศนคติวา
เปนเรื่องของผัวเมียตีกัน  ธรรมดาที่เกิดขึ้นบอยครั้งในสังคมไมสําคัญอะไร  ซ่ึงเมื่อทั้งคูปรับความ
เขาใจกันแลวเร่ืองก็จะยุติลงกลับเขาสูภาวะปกติไปใชชีวิตรวมกันเหมือนเดิม  เจาหนาที่ของรัฐจึง
มักเปรียบเทียบปรับหรือแคกลาวตักเตือนผูกระทําเทานั้น  โดยมิไดคํานึงถึงการเยียวยาแกไขตัว
ผูกระทําเพื่อปองกันการทํารายซ้ํา  (สุวรรณา จารุทัศนีย , 2544)  และเนื่องมาจากการจัดการจากรัฐ
ยังไมสามารถที่จะแกไขปญหาและการเขาชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงจากคูของตนนั้นยังดี
เทาที่ควร  ผูหญิงที่ประสบปญหาสวนใหญจึงไมสามารถที่จะหาที่พึ่งหรือที่ปรึกษาในการชวย
แกปญหาเรื่องความรุนแรงที่เกิดขึ้นได  จึงทําใหมีองคกรในภาคเอกชนหลายองคกรที่เขามา
ชวยเหลือในการรวมแกไขปญหาและชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง  และสตรีที่ไดรับความ
รุนแรงสวนหนึ่งเขารับคําปรึกษาและชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง    

 

มูลนิธิผูหญิง  FOUNDATION FOR WOMEN (FFW) ซ่ึงเปนองคกรที่ใหความชวยเหลือ
สตรีและเด็กที่ไดรับความรุนแรงหรือปญหาตางที่เกิดขึ้นโดยไมสามารถที่จะแกไขปญหาดวย
ตนเองไดและตองการที่พึ่งเพื่อการเตรียมความพรอมในการแกปญหาและกลับเขาสูสังคมและ
สามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ  โดยการดําเนินงานของมูลนิธิผูหญิงนั้นเริ่มตนเมื่อเดือนมีนาคม 
พ.ศ.2527 โครงการเล็กๆ สําหรับผูหญิงไดถือกําเนิดขึ้นโดยมีช่ือวา "ศูนยขาวผูหญิง" ซ่ึงใหขอมูล
แกผูหญิงที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ เพื่อปองกันมิใหผูหญิงตองถูกลอลวงสูการคา
ประเวณี   นอกจากนี้ ยังผลิตสื่อการศึกษาสําหรับผูหญิงในสาขาอาชีพตางๆ ในป พ.ศ.2528 ได
จัดทําโครงการบานพักผูหญิงเพื่อใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหาถูกสามีทุบตี รณรงค
เผยแพรปญหาความรุนแรงในครอบครัว  มูลนิธิผูหญิงไดขออนุญาตจดทะเบียนเปนมูลนิธิตามเลข
ทะเบียนลําดับที่ 3329  เมื่อปลายป     พ.ศ. 2530  และยังดําเนินงานขององคกรมาจนถึงปจจุบันในป 
พ.ศ.2547  รวมแลวมีระยะเวลาการดําเนินงานนานถึง  20  ป 

 
มูลนิธิผูหญิงไดมีการใหบริการโดยการดําเนินใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหา

ความรุนแรงในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศ ถูกขมขืน ลวนลาม ถูกลอลวง   บริการให
คําแนะนําปรึกษาดานกฎหมาย และสังคมสงเคราะห ชวยจัดหาที่พักพิงชั่วคราวการรักษาพยาบาล   
ประสานงานเพื่อขอความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ใหขอมูลดานตาง ๆ สําหรับผูหญิงที่
ตองการเดินทางไปตางประเทศ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิงนอกจากนี้ยังมีโครงการชวยเหลือ
เด็กและหญิงตางชาติที่เขามาทํางานในประเทศไทย ที่ถูกเอาเปรียบและถูกกระทําความรุนแรงใน
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รูปแบบตาง ๆ ใหไดรับการคุมครองตามหลักสิทธิมนุษยชน  รวมไปถึงการเปนองคกรในการจัด
อบรมอาสาสมัครเพื่อคุมครองชวยเหลือผูหญิงและเด็กในชุมชนทั้งชาวไทย และเยาวชนชาวเขาที่
ประสบปญหาความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงในครอบครัว โดยการประสานงานและขอความ
สนับสนุนจากองคกรทองถ่ินและหนวยงานอื่น ๆ เพื่อรวมกันรณรงคเผยแพรสรางจิตสํานึกของคน 
ในชุมชนใหตระหนักถึงปญหาที่เกิดกับผูหญิงและเด็ก  นอกจากนี้ยังจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกบัการ
ใหความชวยเหลือ ผูประสบปญหาความรุนแรงทางเพศ แกกลุมผูหญิงและเยาวชนตามความ
ตองการในแตละทองถ่ิน 

 
นอกจากการทํางานในการเขาใหความชวยเหลือสตรีในเบื้องตนหลังจากที่ไดรับความ

รุนแรงแลวมูลนิธิผูหญิงไดประสานความรวมมือกับส่ือมวลชนดานตาง ๆ เพื่อสรางเครือขายสง
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูหญิง มีการผลิตส่ือตาง ๆ เชน จัดทําจดหมายขาว ศูนยขาวผูหญิง
เพื่อเผยแพรแกสมาชิกและผูสนใจ นอกจากนี้ยังรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไดแก  ความรุนแรงตอผูหญิง 
การคาหญิง สิทธิมนุษยชนของผูหญิง เพื่อนํามาผลักดันใหเกิดนโยบายที่เปนประโยชนตอผูหญิง 
โดยดําเนินงานในดานการศึกษาวิจัย ติดตามการบังคับใช พระราชบัญญัติปรามการคาประเวณี และ
พระราชบัญญัติการคาหญิงและเด็ก ผลักดันใหมีกฎหมายสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับผูหญิง
และเด็ก ผลักดันใหมีการแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรมตอผูหญิง  ตลอดจนติดตามผลของนโยบาย
สาธารณะตาง ๆ ตอผูหญิง   
 

งานศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงเนนกระบวนการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการใหความรูและการ
ชวยเหลือสตรีนั้นมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันตั้งแตยังไมเผชิญหนาเพราะอาจจะมีปฏิสัมพันธกัน
ตั้งแตการอานสื่อของมูลนิธิหรือการโทรศัพทเพื่อการปรึกษาปญหาในเบื้องตนหลังจากประสบเหตุ  
โดยการวิจัยสวนหนึ่งคือ  การศึกษาเรื่องของสื่อประเภทตางๆที่ผลิตจากมูลนิธิผูหญิงในเรื่องของ
ความรุนแรงโดยเฉพาะ  และอีกสวนหนึ่งเปนการศึกษาวิจัยในเรื่องของความสัมพันธระหวางการ
ใหบริการของบุคลากรของมูลนิธิผูหญิงกับสตรีที่ไดรับความรุนแรงที่เขารับการปรึกษาจากมูลนิธิ
ผูหญิง  เพราะทั้งสองสวนทั้งในเรื่องของสื่อและในเรื่องของปฏิสัมพันธนั้นมีสวนเกี่ยวของในการ
แกปญหาและชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงขั้นตน  จนถึงขั้นการแกปญหาเรื่องความรุนแรงที่
เกิดตอสตรีจนสิ้นสุดความตองการการชวยเหลือของสตรีที่ถูกทํารายและสามารถกลับไปดําเนิน
ชีวิตประจําวันไดตามปกติ 

 
การกระทําที่รุนแรงตอสตรีนั้นนับวาเปนจุดหนึ่งของสังคมที่ไมควรมองขามหรือมองวา

เปนปญหาสวนบุคคลที่จะตองแกปญหากันเอง  เพราะความเปนจริงแลวสตรีที่ไดขึ้นชื่อวาเปนเพศ
เดียวกับแมหรือผูที่สรางชีวิตแกมนุษยนั้นยังไมไดรับความเปนธรรมตามความเปนจริงของสังคมที่
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มีการเรียกรองสิทธิเสรีภาพของความเปนสตรีในความเสมอภาคกลับหาไมไดจริงในชีวิตสังคม
ปจจุบัน  แลวจะทําใหสตรีที่มีความสําคัญกับสังคมจะสามารถทําหนาที่ของตนเองเต็มที่ไดอยางไร
ในเมื่อสวนหนึ่งของชีวิตนั้นไดประสบปญหาที่ยังไมสามารถแกไขไดอยางความรุนแรงใน
ครอบครัวที่ถือไดวาเปนภัยที่ใกลตัว  ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยนี้  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถ
นําไปใชประโยชนเพื่อเปนแผนการปฏิบัติงานขององคกรตางๆที่เกี่ยวกับผูหญิง  ในการใหความ
ชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง  ทั้งในเรื่องของการใหความรูจากเรื่องของสื่อที่ผลิต  และยังมี
กระบวนการในการทบทวนเนื้อหาของสื่อท่ีผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงวา 20 ปที่ผานมาของการผลิตสื่อ
นั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดประเด็นใดบางที่นาสนใจและมีสวนเกี่ยวเนื่องกับการชวยในการ
พัฒนาและสงเสริมสิทธิสตรีใหเทาเทียมกับชายในสังคมใหเกิดขึ้น  อีกทั้งในสวนของการทํางาน
ขององคกรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงทั้งในสวนของ
ภาครัฐและเอกชนที่เห็นความสําคัญในการรวมแกปญหาเรื่องความรุนแรงของสตรี  เพื่อเพิ่ม
คุณภาพการดําเนินชีวิตของสตรีในปจจุบันและอนาคตใหมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
 
1. เพื่อศึกษาการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไขปญหาของสตรีระหวาง 

พ.ศ.2527-พ.ศ.2547  โดยผานสื่อประเภทตางๆอันไดแก 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
1.2 ส่ืออิเล็คทรอนิกส 
1.3 ส่ือวิดีทัศน 
1.4 ส่ือบุคคล 
1.5 ส่ือหนังสือพิมพ 
 

2. เพื่อศึกษาพัฒนาการการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงกับบริบทสังคม 
 
ปญหานําวิจัย 
 
มูลนิธิผูหญิงมีพัฒนาการกระบวนการสื่อสารอยางไรในการสื่อสารเพื่อใหความรูและการชวยเหลือ

สตรีประสบปญหา 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
1. ศึกษาและเก็บขอมูลจากสื่อประเภทตางๆที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงตั้งแตเร่ิมการผลิตสื่อจนถึง

ปจจุบัน  พ.ศ.2527-พ.ศ.2547 
2. ศึกษาและเก็บขอมูลจากบุคลากรของมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวของกับการผลิตส่ือ  5  คน 
3. ศึกษาและเก็บขอมูลจากการสัมภาษณสมาชิกส่ือส่ิงพิมพของมูลนิธิผูหญิง 100 คน  เพื่อการ

ประเมินสื่อจากผูรับส่ือ 
4. ศึกษาและเก็บขอมูลจากสตรีที่ไดรับความรุนแรงที่เขารับการปรึกษาและรับการชวยเหลือจาก

มูลนิธิผูหญิง  10  คน 
 
นิยามศัพท 
 
กระบวนการสื่อสาร  คือ  ขั้นตอนในการติดตอบอกเลาเรื่องราวหรือปฏิสัมพันธระหวางมูลนิธิ
ผูหญิงกับสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงทั้งรางกายและจิตใจ  ทั้งในสวนของการผานสื่อประเภทตางๆที่
ผลิตโดยมูลนิธิ  การติดตอรับคําปรึกษาทางโทรศัพท  รวมไปถึงการเขารับคําปรึกษาที่มูลนิธิผูหญิง
แบบเห็นเผชิญหนา  ทั้งในสวนของวัจนภาษาและอวัจนภาษาเพื่อใหการชวยเหลือผูหญิงที่ประสบ
กับเหตุการณกระทํารุนแรงไดรับความชวยเหลือจนสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติและบรรลุ
วัตถุประสงคที่มูลนิธิวางแผนไว 
 
ความเสมอภาคของบุรุษและสตรี  คือ  สิทธิในการดําเนินชีวิตของทั้งชายและหญิงที่มีความเทา
เทียมกัน  ไมไดรับการเลือกปฏิบัติทางเพศ  ไมมีการแบงแยกกีดกัน  หรือจํากัดใดๆ  เพราะเหตุที่
เปนเพศหญิง  การที่หญิงจะไดรับสิทธิที่พึ่งมีเทียบเทาชาย  โดยมีการคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนใน
ฐานะหญิงเปนมนุษยคนหนึ่ง  และเปนประชาชนในสังคมเหมือนกัน 
 
ปญหาของสตรี  ในที่นี้จะเนนที่  การใชความรุนแรงใดๆ  ที่เปนภาพสะทอนทางประวัติศาสตรอัน
ยาวนานของความสัมพันธทางอํานาจที่ไมเทาเทียมกันระหวางชายหญิง อันเนื่องมาจากความ
แตกตางระหวางหญิงชาย  ซ่ึงมีผลหรือมักจะมีผลทําใหเกิดอันตรายหรือความเดือดรอนทางกาย  
ทางเพศ  หรือทางจิตใจตอสตรี  รวมไปถึงการขูเข็ญคุกคามวาจะใชความรุนแรง  การบีบบังคับหรือ
ทําใหสูญเสียอิสรภาพโดยพลการ  ทั้งนี้ไมวาจะเกิดขึ้นในชีวิตสาธารณะหรือชีวิตสวนตัวก็ตาม  
สงผลใหผูหญิงถูกครอบงํา  ถูกเลือกปฏิบัติและถูกกีดขวางความกาวหนาในทุกมิติชีวิตของผูหญิง   
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ครอบครัว   ในที่นี้หมายถึง หญิงและชายที่อยูรวมกันประหนึ่งสามีและภรรยา  โดยท่ีมี
ความสัมพันธทั้งทางกายและทางใจที่คบหากันในฐานะคูรัก  ทั้งที่มีการสมรสตามกฎหมายและ
ไมไดสมรสตามกฎหมายก็ตาม  ในงานวิจัยช้ินนี้หมายถึงฝายชายที่กระทําการรุนแรงตอฝายหญิงที่
กระทํารุนแรงทั้งรางกายและจิตใจโดยมีรูปแบบและระดับความรุนแรงที่แตกตางกัน  ตั้งแตการ
ทะเลาะวิวาทโตเถียง  การใชคําพูดลักษณะสอเสียดเพื่อการกระทบกระเทือนทางจิตใจ  การทําราย
รางกายโดยอวัยวะหรืออาวุธไปจนถึงการทํารายชีวิต  โดยที่ฝายชายมุงที่จะควบคุมฝายหญิงใหทํา
หรือไมทําบางอยางที่ฝายชายตองการโดยมิไดคํานึงถึงสิทธิสวนตัวของฝายหญิง 
 
กระบวนการใหความชวยเหลือ  คือ  ขั้นตอนการทํางานของมูลนิธิผูหญิงในการแกไขปญหาและหา
ทางออกใหกับสตรีที่ไดรับความรุนแรงทั้งรางกายและจิตใจ  โดยกระบวนการใหชวยเหลือเร่ิมตน
ตั้งแตการพูดคุยทางโทรศัพท  การเขารับการปรึกษาที่สํานักงานของมูลนิธิผูหญิง  ในการใหความ
ชวยเหลือในขั้นตนนั้นเริ่มตั้งแตการรับฟงปญหา  การใหขอมูลและประกอบการตัดสินใจแกไข
ปญหา  ชวยเหลือในการหาที่พักพิงที่ปลอดภัย  รวมถึงสนับสนุนใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเพื่อ
ลดความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นตอสตรีที่เขารับความชวยเหลือ  โดยการชวยเหลือนั้นเปนไปตามความ
ตองการในการชวยเหลือของสตรีที่เขารับบริการจากมูลนิธิผูหญิง 
 
การปองกันแกไขปญหา  คือ  การใชส่ือประเภทตางๆเปนตัวกลางของมูลนิธิผูหญิงในการใหความรู  
ในเรื่องของความรุนแรงของสตรี  ตั้งแตความเขาใจตอปญหาและสาเหตุที่นําไปสูความรุนแรง  เพือ่
เปนแนวทางในการปองกันสาเหตุแหงความรุนแรงที่จะเกิดขึ้น  หรือเมื่อเกิดเหตุการณรุนแรงตอ
สตรีแลวจะมีวิธีการดําเนินการจัดการตอการแกไขปญหาเพื่อยุติความรุนแรงที่เกิดขึ้นนั้นใหบรรเทา
ลงและเขาสูภาวะปกติในการดํารงชีวิตได 
 
สื่อใหความรูเร่ืองความรุนแรง  คือ  ส่ือประเภทตางๆ  ทั้งที่เปนส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็คทรอนิกส  ส่ือ 
วิดีทัศน  ส่ือบุคคลรวมถึงสื่อมวลชนที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการใหความรูเร่ืองของ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีทั้งในเรื่องของการปองกันภัยเร่ืองความรุนแรง  ทางเลือกและทาง
ปฏิบัติเมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นกับผูหญิง  รวมไปถึงการเลาเรื่องราวของกรณีตัวอยางจากเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริงของผูที่เขารับการชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง  โดยที่ส่ือใหความรูเรื่องความรุนแรงนั้น
จะตองเปนสื่อที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงทั้งส้ิน 
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มูลนิธิผูหญิง  คือ  องคกรภาคเอกชนซึ่งเปนองคกรอิสระที่ไมแสวงผลกําไร(NGO)  แตมี
วัตถุประสงคที่เปนองคกรพัฒนาเอกชน   ซ่ึงดําเนินการพัฒนาสตรี ใหความชวยเหลือแกผูหญิง 
และเด็กที่ประสบปญหา ตลอดจนรณรงคใหสังคมตระหนัก ถึงปญหาที่ผูหญิง เผชิญอยูในสังคม
ปจจุบัน ไดแก ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศในรูปแบบตางๆ  อีกทั้งยัง
สงเสริมและสนับสนุน ใหผูหญิงไดรับสิทธิเสมอภาค เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน และ
รณรงคเผยแพรเพื่อสรางคานิยมใหม ของหญิงชายในสังคม 
 
องคกรสตรี  คือ  องคกรที่รณรงคในการใดๆโดยมุงเนนเพื่อสตรีโดยเฉพาะ  ไดมีการพัฒนามาจาก
กลุมที่ทํางานรวมกันทางสังคม  งานดานสังคมสงเคราะหและการพัฒนา  จนถึงกลุมที่เนนการเทา
เทียมกันทางเพศ  องคกรสตรีมีจุดมุงหมายขององคกรเพื่อการพัฒนาและยกระดับสถานภาพของ
สตรีในหลายลักษณะ  เชน  ใหคําปรึกษา  การฝกอบรม  การใหความชวยเหลือจากเหตุการณเฉพาะ
หนาที่เกิดเหตุรายแรงตอสตรี  การผลิตสื่อเพื่อการสงเสริมความรูในเรื่องตางๆแกสตรี  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ  การสรางเครือขายและการรณรงครวมกัน  เพื่อใหจุดมุงหมายขององคกรสตรีไดบรรลุ
เปาหมายสูงสุดเพื่อสตรี 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อประโยชนเชิงวิชาการ 

1.1  เพื่อสังเคราะหองคความรูจากการผลิตสื่อและใชส่ือในการปองกันและแกไขปญหาความ
รุนแรงของสังคมขององคกรพัฒนาเอกชน 
1.2    เพื่อเปนแนวทางการวิจัยประเมินโครงการ (Project  Evaluation  Research) 
 

2. เพื่อประโยชนเชิงพัฒนาสังคม 
2.1  เพื่อเปนแนวทางในการใหความรูและการใหความชวยเหลือสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงของ
องคกรสตรี  ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางและการพัฒนาในการใหความชวยเหลือสตรีที่ถูก
กระทํารุนแรง 
2.2  เพื่อสงเสริมใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน  ที่
เกี่ยวกับปญหาความรุนแรงที่เกิดกับสตรีในการวางมาตราการปองกันและแกไขรวมถึงการ
คุมครองและใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง 

 
 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง  "การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไขปญหาของสตรี
พ.ศ.2527-พ.ศ.2547"  มีกรอบแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับสื่อและกระบวนการสื่อสาร 
2. กรอบแนวคิดสตรีนิยมเกี่ยวกับความรุนแรงตอคูของตนและทรรศนะเกี่ยวกับการแพร

ขยายความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทย   
3. กรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสตรีศึกษาในการรณรงคเพื่อความเสมอภาคทางเพศ

ขององคกรสตรี 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับสื่อและกระบวนการสื่อสาร 
 

วัตถุประสงคหนึ่งของมูลนิผูหญิงนอกจากจะใหคําปรึกษาและการชวยเหลือสตรีที่ตองการ
ที่พึ่งพิงในการชวยแกไขปญหาของสตรีที่ไมสามารถหาทางออกใหกับตนเองในการแกไขปญหา
แลวยังมีอีกนโยบายหนึ่งที่สําคัญและนาสนใจของกระบวนการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงที่ใหความรู
ในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับผูหญิงคือ  การผลิตส่ือเพื่อการใหความรูและเปนแนวทางในการปฏิบัติตัวใน
การดําเนินชีวิตประจําวันของผูหญิง  ซ่ึงเปนสิ่งที่นาสนใจเพราะสวนหนึ่งของสื่อที่ผลิตออกมานั้น
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอสตรีได  ส่ือที่มูลนิธิผูหญิง
นํามาใชในการใหความรูมีมากมายหลายประเภท  ในงานวิจัยช้ินนี้คัดเลือกส่ือคือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ 
อิเล็คทรอนิกส  ส่ือวิดีทัศนและส่ือบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องของการใชรุนแรงตอสตรีทั้งทาง
รางกายและจิตใจจากคูของตน 

 
สื่อสิ่งพิมพ  เปนสื่อที่มีลักษณะพิเศษหลายประการทําใหส่ือส่ิงพิมพยังคงเปนสื่อที่มี

ความสําคัญอยางมากในปจจุบัน  เพราะลักษณะพิเศษของสื่อส่ิงพิมพมีหลายอยาง  เชน  เปนสื่อที่มี
ราคาถูก  จะอานเมื่อไรก็ได  สามารถเก็บไวเปนหลักฐานในการอางอิง  ใหรายละเอียดไดมากกวา
ส่ืออ่ืน เปนตน  ประเภทของสื่อส่ิงพิมพมีมากมายขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการใชงาน  ส่ิงพิมพ
ของมูลนิธิผูหญิงสวนใหญเปนส่ือส่ิงพิมพที่เรียกวา  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  (Speacialied  Publication)  
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มีมากมายหลายประเภท ไดแก  รายงานประจําป (Annual  Year  Book) หนังสือเลมเล็ก (Pamphlet) 
จุลสารหรืออนุสาร  (Booklet)  เอกสารเย็บเลม (Brochuer) ใบปลิวหรือแผนปลิว (Leaflet)  แผนพับ 
(Folder) โปสเตอร (Poster) แคตาล็อก (Cattalog) ซ่ึงแตละประเภทมีเปาหมายในการพิมพที่ตางกัน
ไป  จึงทําใหส่ิงพิมพเฉพาะกิจแตละประเภทมีการออกแบบที่แตกตางกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ของผูจัดทําแตละครั้ง (ชนัญชี  ภังคานนท , 2543) 

 
สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ (2546)  กลาววาการผลิตสื่อส่ิงพิมพตองมีการวางวัตถุประสงคของการ

วางแผนการผลิตสื่อ  โดยการวางแผนการผลิตสื่อตองมีการลําดับรายละเอียดในการกําหนด
นโยบาย  การวางแผนการเลือกเนื้อหาและการวางแผนในการผลิตดังนี้ 

 
1. การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค  การผลิตสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจสวนใหญเปนการ

จัดทํานอกเหนือจากการจัดจําหนายและมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1.1 เพื่อสรางสรรคภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรและสถาบัน 
1.2 เพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกรไปสูประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
1.3 เพื่อช้ีแจงหรือใหขอเท็จจริงเพื่อแกไขความเขาใจผิด 
1.4 เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 
1.5 เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
1.6 เพื่อใหความเขาใจเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
1.7 เพื่อเชิญชวนใหรวมกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น 

 
2. การวางแผนการเลือกเนื้อหา  เพื่อใหเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อส่ิงพิมพมีเคาโครงเรื่องที่

เหมาะสมกับการเผยแพรและใหเปนไปตามวัตถุประสงคการผลิตที่กําหนดไว 
2.1 วิเคราะหประเด็นหรือแกนของเรื่อง 
2.2 วิเคราะหเนื้อหาใหสอดคลองกับลักษณะของสื่อส่ิงพมิพ 
2.3 การวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
2.4 วิเคราะหเนื้อหาใหสอดคลองกับระยะเวลาที่ใชเผยแพร 

 
3. การวางแผนเกี่ยวกับกระบวนการผลิต  โดยวิเคราะหขั้นตอนการทํางานวาในการผลิต

ส่ือส่ิงพิมพขึ้นมาสักชิ้นหนึ่งนั้น  จะมีขั้นตอนอยางไรบาง  เชน  การเตรียมตนฉบับ  
ออกแบบจัดหนา  ระบบการพิมพ  การจัดการหลังการพิมพ  นอกจากนี้ยังตองรู
กําหนดระยะเวลาตั้งแตการเริ่มการผลิตจนเสร็จส้ินการผลิต  เพื่อใชในการควบคุมให
การผลิตส่ือส่ิงพิมพเปนไปตามกําหนดที่เราจะออกสิ่งพิมพนั้น 

 

Acer123
Text Box
12



 13 

สื่ออิเล็คทรอนิกส  หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการพัฒนาการสื่อสารเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงจากยุคเดิมที่มีส่ือมวลชนเปนส่ือในการเผยแพรขาวสารไปสูคน
จํานวนมากและเปนที่มาของยุคสังคมสารสนเทศ (Information  Society)  เปนการสื่อสารของคนทั้ง
โลกโดยไมมีพรหมแดน  อันหมายถึงวาเราจะอาศัยอยูในสวนใดของโลกก็ไมมีอุปสรรคในการ
ส่ือสารและการทําความเขาใจกัน  ณรงค สมพงษ (2543)  กลาวถึงสื่ออิเล็คทรอนิกสวาในปจจุบันมี
หลายประเภทเชน อินเตอรเน็ต  เทคโนโลยีส่ือผสม  การประชุมทางไกล  สารสนเทศภูมิศาสตร  
และฐานขอมูลเพื่อการสืบคน เปนตน   

 
การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงโดยการใชส่ืออิเล็คทรอนิกส  คือ  การสื่อสารผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต (Internet)  ชมพูนุท บูรณะสัมฤทธิ (2544)  กลาววาปจจุบันเครือขายอินเตอรเน็ตได
นําไปใชเพื่อการศึกษา  การวิจัย  กลายเปนเครือขายมวลชนที่มีจํานวนผูใชทั่วโลก  สงผลให
อินเตอรเน็ตกลายเปนเครื่องมือส่ือสารยุคใหมของผูใชเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงเปนเครือขาย
ครอบคลุมไปทั่วโลก   โดยอาจกลาวไดวาอินเตอร เน็ตเปนเครือขายแหงยุคโลกาภิวัฒน 
(Globalization)  ที่เชื่อมโลกเขาเปนหนึ่งเดียวกัน  และมูลนิธิผูหญิงก็ไดนําสื่ออินเตอรเน็ตมาใชใน
การสื่อสารโดยการเปดเปนเว็บไซตที่ใชช่ือวา  www.womenthai.org  และการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการนําเสนอและแนะนําโครงการของมูลนิธิผูหญิงโดยใชโปรแกรม 
Microsoft  PowerPoint   
 

ปยะวรรณ  หอมถวิล (2541)  กลาวถึงเรื่องรายละเอียดที่แสดงปรากฏบนเว็บไซดวา  ใน
การจัดทําหนาของเว็บไวดเกี่ยวเนื่องกับรายละเอรยดในการใหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ช่ือการติดตอ  จะตองมีช่ือ  ตําแหนง  และพื้นที่เฉพาะการติดตอบุคคลดวยเบอร
โทรศัพทและอีเมลแอดแดรส  นอกจากนี้นังมีประวัติบุคคลของผูติดตอเพื่อใหเขาใจ
ในภูมิหลังของบุคคลเหลานั้น 

 
2. Press  release  จะตองมีช่ือเรื่อง  รวมถึงหัวขอเรื่องซึ่งเรียงตามวันหรือหัวขอและ

จะตองมีการลิงคกันระหวางเท็กซนั้นๆดวย 
 
3. ขาว 

 
4. รายละเอียดของผลิตภัณฑ  เชน  ผลิตภัณฑใหมๆ  การอัพเดท  recall  ประวัติของ

ผลิตภัณฑ  ใบรับรองผลิตภัณฑ  review  วิเคราะหคูแขง white  paper  กราฟตามราง  
audio  &  video  clips รูปภาพ 

 

http://www.womenthai.org/
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5. ขาวของบริษัท  เชน  การเชา  การสงเสริมการขาย  การปลดพนักงาน  ขาวดานการเงิน 

รายงานประจําป  รายงานสถานการณเงินในทุกไตรมาส  การคาดการณและการอพัเดท
ขอมูลและประวัติบริษัท 

 
6. ภูมิหลังบริษัท  เปนขอความจากประธาน  ประวัติของผูบริหารและรายละเอียดของการ

ติดตอและรูปถาย 
 

7. ราคาหุน  มีการอัพเดททุก 15 นาที 
การนําเสนอในการเขารวมทางอีเมลที่เปนสวนตัวซ่ึง list  จะชวยใหเขาใจลูกคามากขึ้น  

และสามารถสงขอมูลอัพเดทเกี่ยวกับ Press  release  &  newsletters  ใหกับลูกคาๆได 
 

 การโปรโมท Web  site  การที่จะทําใหมีผูรูจักเว็บไซดและดึงดูดเพื่อมาเขาชม  ผูจัดทํา
จะตองทําการประชาสัมพันธใหผูใชอินเตอรเน็ตทราบวาเรามีเว็บไซดอยูบนอินเตอรเน็ตเพื่อดึง
ความสนใจใหเขาเยี่ยมชมเว็บไซดที่สรางสรรคขึ้นเนื่องจากปจจุบันเว็บไซดมีจํานวนมากมาย
มหาศาลอยูบนอินเตอรเน็ต  ดังนั้นการที่จะดึงดูดความสนใจจะตองมีการวางแผนตามแบบจําลอง
ตอไปนี้     (ปยวรรณ  หอมถวิล , 2541) 

ภาพที่ 2 : แบบจําลองการโปรโมทเว็บไซดของ  Thomens 
 

Word  of  mouth 

Banner  ads Conventional 
media 

Homepage 

Malls Search  engine 

 
 

ท่ีมา  : ปยวรรณ  หอมถวิล (2541) 
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จากการวิจัยของ IntelliQuest  Survey  (อางถึงในปยะวรรณ หอมถวิล , 2541)  พบวามี
ขั้นตอน 8 วิธีในการใหผูเยี่ยมเว็บไซดกลับมาเยี่ยมชมโฮมเพจอีกครั้ง  ดังตอไปนี ้

 
1. Very  entertaining (56%)  ตองใหความบนัเทิงแกผูชมเว็บไซดไดด ี
2. Attention  grabbing (54%)  มีความนาสนใจและเดนสะดดุตา 
3. Extremely  useful  content (53%)  เนื้อหาสามารถใหประโยชนสูงสุด 
4. Information  tailored  to a user's  needs (45%)  สามารถใหขอมูลตรงกบัความตองการ

ของลูกคา 
5. Thought  provoking (39%)  สามารถกระตุนความคิดหรือความตองการที่จะซื้อสินคา 
6. Visually  appealing (39%)  มีความนาดึงดดูใจ 
7. Imaginative (38%)  เมื่อเยี่ยมชมเว็บไซดแลวสามารถจินตนาการได 
8. Highly  interactive (36%)    สามารถติดตอกันไดตลอดเวลา 

 
โปรแกรม  Microsoft  PowerPoint  ส่ือชนิดนี้เปนการนําเสนอหรือท่ีเรียกวาการพรีเซ็นต

ในรูปแบบใหมโดยผานการใชคอมพิวเตอรสามารถที่จะนําเสนอไดทั้งภาพ  เสียง  และตัวอักษร  
การทํางานของโปรแกรมนี้คลายกับการเปลี่ยนภาพของสไลด   เพื่อใหเกิดความเขาใจแกผูรับสาร
ไดสูงสุดอีกทั้งยังประกอบการบรรยายของผูนําเสนอดวย   

 
การทํางานของโปรแกรม  Microsoft  PowerPoint  สวนใหญเมื่อผูสรางงานจากโปรแกรม

แลวจะเก็บไฟลไวในโนตบุคและตอกับเครื่อง  Projector  ที่สามารถนําสัญญาณคอมพิวเตอรออก
ฉายได  เสียคาใชจายนอยไมยุงยากมากนัก  นอกจากนี้ยังสามารถใชเอฟเฟกตตางๆของโปรแกรม
ไดอยางหลากหลาย  และยังมีคุณสมบัติอ่ืนๆอีกดังนี้  (พงษระพี  เตชพาหพงษ , 2543 ) 

 
1. สรางงานพรีเซ็นตไดงายและรวดเร็ว 
2. แกไขเปลี่ยนแปลงงานพรีเซ็นตไดสะดวก 
3. งานพรีเซ็นตมีความสวยงาม 
4. ความสวยงามและเอฟเฟกซตางๆ  ดึงดูดผูชมไดมากกวาการพรีเซ็นตรูปแบบเดิมๆ 

 
สื่อวิดีทัศน  มีช่ือเรียกหลายอยาง เชน  เทปโทรทัศน  และภาพทัศน  ก็มีลักษณะที่เปนภาพ

และเสียงเชนเดียวกับสื่อวิทยุโทรทัศน  แตวิดีทัศนมีขอดีที่สามารถบันทึกภาพยนตรได  และมี
อุปกรณการใชงานที่ไมยุงยาก  และสามารถเชาหรือซ้ือไดดวยราคาที่ยอมเยา  สามารถชมวิดีทัศน
ภายในบานโดยไมจําเปนตองออกไปชมนอกบานตามโรงภาพยนตร  มูลนิธิผูหญิงไดนําสื่อวิดีทัศน
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มาใชในการสื่อสารเพื่อใหความรูเร่ืองของการกระทํารุนแรงตอสตรีแกผูที่สนใจ  ส่ือวิดีทัศนมี
ความสําคัญมากในการนําไปใชในการสื่อความหมายที่ตองใชการแสดงเคลื่อนไหว  กระตุนและเรา
ความสนใจ  กระตุนเรงเราใหกลุมเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดไปในทิศทางที่ตองการ  
ประโยชนของการใชส่ือวิดีทัศน คือ (ณรงค  สมพงษ , 2543) 

 
1. เพื่อประโยชนในการประกอบการสอน  ในการฝกอบรม  ประชุมสัมมนาโดยการถาย

ทําเปนภาพยนตร 
 

2. เพื่อประโยชนในการเสนอปญหา  หรือกระตุนความคิด  ความรูสึก  ของกลุมเปาหมาย  
ใหมีความสนใจและตระหนักตอปญหาบางอยางเพื่อหาแนวทางแกไขตอไป 

 
3. เพื่อประโยชนในการเผยแพรผานสื่อมวลชนประเภทวิทยุโทรทัศน  วิธีนี้จะชวยแพร

ภาพไปไดไกล  สูมวลชนจํานวนมาก 
 

4. เพื่อประโยชนในลักษณะของรถหนวยเคลื่อนที่  โดยการเคลื่อนยายไปตามทองถ่ิน
ตางๆ  เพื่อประชุมชี้แจงสรางความเขาใจกับชาวบาน  ซ่ึงอยูหางไกลออกไป 

 
สําหรับการใชวิดีทัศนเพื่อประโยชนเปาหมายอื่นสามารถใชไดหลายรูปแบบคือ  ใช

ประกอบการบรรยาย  ใชในการสื่อสารกลุมยอย  ชวยในการตัดสินใจ  และนาจะใชในการสราง
ความรวมมือในชุมชน  สวนขอบเขตของเนื้อหาวิดีทัศนนั้นจะอยูในเร่ืองของการใหการศึกษา  
เศรษฐกิจ        สังคม-วัฒนธรรม  และสื่อมวลชน แตในเรื่องการปกครองซึ่งยังคงมีการใชอยูนอยใน
ปจจุบัน  ในอนาคตก็ไมนาจะมีการขยายตัว 

 
การวัดประสิทธิภาพในเรื่องการวิเคราะหส่ือวิดีทัศนนั้นยังไมสามารถอธิบายอะไรได  หาก

ตองการจะวัดประสิทธิผลจําเปนตองลงลึกไปถึงในเรื่องของการวิเคราะห  "วิธีการนําเสนอ"  และ
ส่ิงที่ตองประมวลผลในเรื่องของสื่อวิดีทัศนคือ  (กาญจนา  แกวเทพและคณะ , 2542) 

 
1. เร่ืองภาษา  ถึงแมจะใชภาษาพื้นเมือง  แตการพูดนั้นไมรูเร่ือง  ภาษาที่ใชยากเกินไป 
 
2. วิธีการตัดตอภาพเร็วเกินไป  ดูไมทัน 
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3. ภาพที่ใชไมสอดคลองกับเนื้อหาและประสบการณของกลุมตัวอยาง  เชน  เนื้อหา
บรรยายความยากจนวาอีสานอดอยาก  แตตัวควายในภาพอวนเกินไป 

 
4. ปญหาทางเทคนิค  เชน  ภาพไมชัด  บางตอนไมมีคําบรรยาย 

 
สื่อบุคคล  เปนส่ือที่นาสนใจของการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิง เชน  การสื่อสารจากผูที่เคย

เขารับบริการจากมูลนิธิไดบอกตอผูที่ประสบปญหาเชนกันในการเขาขอความชวยเหลือจากมูลนิธิ  
หรือการจัดสัมมนาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับสตรีและไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนนําไปเผยแพร
ตอสาธารณชนตอไป  การสื่อสารที่เกิดขึ้นในการเขารับการปรึกษาของสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงกับ
มูลนิธิผูหญิงคือการสื่อสารในระดับบุคคล (Interpersonal  Communication)  เปนการสื่อสารตั้งแต 
2 คน ขึ้นไป  เปนการติดตอส่ือสารเพื่อทําความเขาใจเรื่องที่ตองการจะสื่อสาร  ในการสื่อสารระดับ
นี้จะกอใหเกิดผล  3 ประการคือ  ลดความกลัวลง  มีความสอดคลองกันและสรางความไววางใจกัน  
มีคนจํานวนไมนอยที่กลัวการติดตอกัน  เชน  กลัวการพูด  กลัวการแสดงความคิดเห็นการ
แสดงออกรวมกับผูอ่ืนในสังคม  อยางไรก็ตามความกลัวไมใชวาจะเปนการทํางายทําใหคนไมกลา
แสดงออกเสมอไป  ความไมเชื่อมั่นและความวิตกกังวลสามารถขจัดส่ิงเหลานี้ออกไปถารูจักการ
เรียนรูตัวเองใหมากขึ้นและมีความตั้งใจที่จะลดความกลัวลงโดยการพยายามที่จะติดตอกับบุคคล
อ่ืนมากขึ้น  เมื่อความกลัวลดนอยลงและนานๆเขาก็กลายเปนเรื่องธรรมดาและเกิดความสอดคลอง
ในที่สุด     (เสนาะ ติเยาว , 2537) 

 
Johnson (อางถึงในภัทรพร  ประทุมฝาง , 2546:19)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย

การสื่อสารระหวางบุคคล 6 ประการ ไดแก 
1. สําหรับเพื่อคนพบตนเอง  การสื่อสารระดับบุคคลทําใหไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและ

ผูอ่ืน  การรับรูเกี่ยวกับตนเองจากการเรียนรูจากการสื่อสารรวมกับผูอ่ืน  เปนการเปด
โอกาสใหแสดงความรูสึกนึกคิด  ความชอบและพฤติกรรมตางๆ 

2. เพื่อคนพบโลกภายนอก  ทั้งทางวัตถุ  ผูคน  เหตุการณ  บุคคล  เรียนรูและอภิปรายถึง
ส่ิงตางๆผานการสื่อสารระหวางบุคคล 

3. เพื่อสรางความและดํารงความสัมพันธ  เพื่อใหรูสึกดี  มีความสุข 
4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน 
5. เพื่อการเลนและความบันเทิง  ไดแก  การพูดคุย  วิพากษวิจารณ  การเลาเรื่องตางๆ 
6. เพื่อการชวยเหลือ  รักษาทางใจที่เปนทั้งแบบวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ  เชน  การพูด

แนะแนว  การพูดปลอบใจ  การบําบัดรักษาอาการทางจิตของคนไขโรคจิต เปนตน 
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การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการใหคําปรึกษาและการใหความชวยเหลือยอมตองอาศัย
การที่มีปฏิสัมพันธที่ระหวางผูใหบริการกับผูเขารับบริการ  จึงจําเปนตองใชการสื่อสารในระดับ
บุคคลเปนสวนใหญและจากวัตถุประสงคและเปาหมายการสื่อสารระหวางบุคคล 6 ประการที่ได
เสนอนั้นพบวา  จุดประสงคทางการสื่อสารที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารกับสตรีที่ไดรับความ
รุนแรง คือ  การสรางความและดํารงความสัมพันธ  ซ่ึงถือวาเปนการเร่ิมตนของการเขารับการ
ปรึกษาและกระบวนสื่อสารเพื่อการเขาชวยเหลือใหสภาพทางจิตใจดีขึ้นหลังจากเขารับคําปรึกาา
และชวยเหลือ 

 
จากงานวิจัยเร่ืองระบบการสื่อสารเพื่อชุมชน  ของกาญจนา  แกวเทพและคณะ (2542)  ได

มีการสรุปงานวิจัยเร่ืองคุณลักษณะสื่อบุคคลที่ชาวบานตองการโดยแบงเปน 2 กรณี คือ 
 
1. คุณลักษณะสื่อบุคคลในกรณีทั่วไป 

1.1 คุณสมบัติในเชิงความรูความสามารถความเชี่ยวชาญ  และประสบการณในการ
ทํางาน  คุณสมบัติดังกลาวนี้จะชวยสรางความนาเชื่อถือ 

1.2 คุณสมบัติในเชิงความสัมพันธระหวางบุคคล  เชน  การทําตัวใหสอดคลองกับ
ความตองการของชาวบาน  ตรงตอเวลา  เอาใจใส  เอาใจใสงานที่ทํา  (โดยมีตัว
บงชี้  เชน  ติดตามงาน  มีการติดตอชาวบานบอยๆ)  คุณสมบัติดังกลาวนี้เปน
คุณสมบัติของผูนําที่มีแนวคิดการพัฒนาแบบลางขึ้นบน  (bottom-up) 

 
2. คุณลักษณะของสื่อบุคคลในกรณีพิเศษ 
นอกจากคุณสมบัติเร่ืองความสามารถกับความสัมพันธกับประชาชนแลว  ยังมีปจจัยที่ผูรับ

สารเรียกรองคือ  การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนเปลี่ยนแปลง  ซ่ึง
เปนตัวแปรในการอธิบายความสําเร็จของสื่อบุคคลดวย  การสื่อสารแบบมีสวนรวมมีความจําเปน
และสําคัญมากยิ่งขึ้น 
 
 นอกจากลักษณะของสื่อบุคคลซึ่งเปนส่ิงที่ตองสําคัญในการวิเคราะหส่ือแลว  เกศินี  จุฑา
วิจิตร (2542)  ยังกลาวเพิ่มเติมในสวนของปจจัยที่สําคัญของการใชส่ือบุคคลวา  มีอิทธิพลตอการ
โนมนาวใจเพราะสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้  มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย  ไดแกปจจัยตางๆ  ดังนี้ 
 
1. ความนาเชื่อถือ  (Credibility)  ความนาถือในที่นี้ คือ  ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสง

สารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthy)  และมีความสามารถ (Competent)  ถาผูรับสารเปาหมายมี
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ความรูสึกวาผูสงสารหรือผูนําความคิดเห็นนั้นมีความนาเชื่อถือ  ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะ
ยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น 

 
2. ความดึงดูดใจ  (Attractiveness)  ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความ

สนใจหรือพึงพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย  เชนเดียวกับการโฆษณาสินคาที่นิยมนําดารา
ภาพยนตร  ศิลปนเพลง  หรือนักกีฬาที่มีช่ือเสียงมาเปนผูแสดงโฆษณาสินคา  ทั้งๆที่บุคคลผู
นั้นอาจไมใชผูที่มีความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญในตัวสินคานั้นๆโดยเฉพาะ  แตเปนเพียงผูที่มี
บุคลิกภาพนาสนใจ  ซ่ึงก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

 
3. ความคลายคลึง  (Similarity)  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมายใน

ดานตางๆ  เชน  อายุ  เพศ  เชื้อชาติ  ภาษา  การแตงกาย  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ฯลฯ  จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร  เพราะความคลายคลึงนี้
เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน  เห็นอกเห็นใจกัน  ชอบพอและไววางใจ 

 
นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ  นาดึงดูดใจ  และมีความคลายคลึงกับผูรับสาร

แลว  ลักษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความนาเชื่อถือ  และทําใหผูรับสารเห็นดวยหรือ
คลอยตาม  ควรจะมีลักษณะดังนี้  คือ  เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง  ไมอวดอางจนเกินเลย  
และมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุน  ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับ
กลุมผู รับสารเปาหมาย   เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกับ
ประสบการณที่ตนเองมีมากอน 

 
นอกจากวัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลแลวสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการนําไปใชใน

สวนของการสื่อสารของสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิง  คือ  การสื่อสารวัจ
นภาษาและการสื่อสารอวัจนภาษาการ  แสดงออกในการสื่อสารระหวางบุคคล  Millar and Roger 
(Infante, Rancer and Womack , 2003 : 215)  ไดกลาวถึงโครงสรางระบบความสัมพันธในการ
แสดงออกเรื่องของวัจนภาษาระหวางบุคคล วามี 3 ประเภท คือ 

 
1. วัจนภาษาในการควบคุม (Control)  การแสดงออกทางวัจนภาษาหรือการพูดนั้นยอม

ตองมีการควบคุมและสิ่งที่ตองควบคุมใหการสื่อสารอยูในความพอดี ผลที่ไดจาการ
ส่ือสารคือ  1.  ความสัมพันธหลังการสื่อสาร (Redundancy)  2.  ความโดดเดนที่มีตอ
ความสัมพันธ (Dominance)  3.  อํานาจในการบังคับและควบคุมพฤติกรรมผูอ่ืน 
(Power) 
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2. วัจนภาษาในความเชื่อใจ  (Trust)  ความเชื่อถือที่เกิดขึ้นระหวางการสื่อสารระดับ
บุคคลนั้นสามารถนําไปสูการพึ่งผูอ่ืนไดเพราะเกิดจากความไวใจเปนพื้นฐาน 

 
3. วัจนภาษาของการแสดงความใกลชิด  (Intimacy  and proximity)  เปนการใชคําพูด

เพื่อใหอีกฝายรูสึกวาอีกฝายเขาใจความตองการภายในจิตใจของอีกฝาย 
 

การสื่อสารเชิงวัจนภาษานั้นถือไดวามีความสําคัญตอการสื่อสารอยางมากเพราะเปนสวน
สําคัญในการถอดรหัสสารนั้นจําเปนมากที่ตองใชความเขาใจที่ตรงกันของคูสนทนาเพื่อใหการ
ส่ือสารเปนไปตามวัตถุประสงคทางการสื่อสาร  เพราะฉะนั้นคูสนทนาจึงตองมีจุดรวมกันของกัน
และกัน  จากโครงสรางของความสัมพันธในการแสดงออกเรื่องวัจนภาษานั้นถาสวนใดสวนหนึ่งมี
ความผิดพลาดในระหวางการสื่อสารจะทําใหการสื่อสารนั้นขาดประสิทธิภาพและอาจเปนที่มาของ
การสื่อสารที่ผิดพลาดได 
 

นอกจากการสื่อสารวัจนภาษาแลวการมีปฏิสัมพันธของบุคลากรของมูนิธิผูหญิงกับ
กระบวนการสื่อสารตอสตรีที่ไดรับความรุนแรงทั่งทางรางกายและจิตใจจากคูของตนคือ  การ
ส่ือสารในสวนของอวัจนภาษา    เปนการสื่อสารที่มีความตอเนื่องกับวัจนภาษาและตองมีความ
เกี่ยวพันกันเพื่อใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะการสื่อสารทั้งสองประเภทมีทั้ง
ขอดีและขอดอยจึงจําเปนตองนําทั้งสองสิ่งมาพึ่งพาเพื่อลบจุดดอยของกันและกัน  การใชอวัจน
ภาษาซึ่งเปนการสื่อสารที่ไมไดแสดงออกทางการใชถอยคําแตเปนการสื่อสารที่แสดงถึงกิริยา
อาการทั้งการแสดงออกทางกาย  การกระทําและสีหนา  คนเราเกิดมาก็ยังไมสามารถที่จะพูดภาษา
แบบวัจนภาษาไดทันทีแตส่ิงหนึ่งที่เราใชในการสื่อสารตั้งแตเกิดคือ  อวัจนภาษา เชน  การรองไห  
การยิ้ม  การหัวเราะ  ซ่ึงเปนการสื่อสารเพื่อใหพอแมรับทราบวาเราตองการอะไรหรือมีความรูสึก
อยางไรทําใหคูสนทนาสามารถเขาใจความรูสึกไดทันทีแมไมมีคําพูดเลยสักคํา  ดวยเหตุนี้การ
ส่ือสารอวัจนภาษาจึงเปนส่ิงที่สําคัญสิ่งหนึ่งที่จะนํามาใชในการสื่อสารกับสตรีที่เขามารับการ
ปรึกษาและชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง  และประเภทของอวัจนภาษา (Nonverbal  message  codes)  
สามารถแบงออกเปน 7 ประเภทดังนี้  (Infante, Rancer and Womack , 2003 : 182)  

 
1. อาการภาษา (Kinesics)  การเคลื่อนไหวสวนตางๆของรางกายสวนตางๆ เชน  การ

เคล่ือนไหว  ศีรษะ  แขน ขา และลําตัว  เปนตน 
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2. เนตรภาษา (Eye  and  Facial  Behavior)  ภาษาดวงตาสามารถสื่ออารมณ  ความรูสึก
นึกคิด  ความตองการบางอยางถึงผูรับสาร  เชน  การสบตา  การจองหนา  การหลบ
สายตา เปนตน 

 
3. ปริบทภาษา (Vocalics (paralanguage))  อวัจนภาษาเกิดจากการใชน้ําเสียง

ประกอบดวยถอยคําพูดออกไป    เชน  การเนนเสียงพูด  ความดังของเสียง  ความเร็ว
จังหวะ  ความชัดเจน  เปนตน 

 
4. วัตถุภาษา (Physical  Appearance) อวัจนภาษาเกิดจากวัตถุที่เลือกมาใช เชน  การแตง

กาย  เครื่องประดับ  เปนตน 
 

5. เทศะภาษา (Proximics)  ชองวางระหวางบุคคลที่ทําการสื่อสาร  เชน  การเลือกที่นั่ง
หรือที่ยืน  เปนตน 

 
6. สัมผัสภาษา (Touch)  อวัจนภาษาที่เกิดจากการสัมผัส  เพื่อส่ือความรูสึกและอารมณ

จากผูสงสารไปยังผูรับสาร  เชน  การจับมือ  การกอด  การจุมพิต  เปนตน 
 

7. กาลภาษา (Time)  ใชเวลาเปนเครื่องสื่อความหมาย  อาจหมายถึงเวลาจุดใดจุดหนึ่ง
หรือชวงเวลาใดก็ได  เชน  การแสดงความสนใจในการเรียนโดยการเขาหองเรียนอยาง
ตรงเวลา  หรือมาตามเวลานัดหมายอยางตรงเวลา  เปนตน 

 
ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (2533)  กลาววารูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลเปนส่ิงสําคัญ

ไดแก  การสนทนา  องคประกอบพื้นฐานของการสนทนาที่ดี คือ  การใหผูสนทนาและผูรวม
สนทนามีสวนรวมดวย  การสนทนานั้นจึงจะดําเนินไปดวยความพอใจของทุกฝาย  เราจะเปนผูพูด
ที่ดีถาเราเปนคนนาสนใจ  นานิยมเปนที่ช่ืนชอบของผูอ่ืน  ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ฝกฝนไดถามีความ
ตั้งใจ  โดยการหาประสบการณจากการอาน  การฟงจากแหลงตางๆเพื่อการพัฒนาสมรรถภาพของ
ตนเองและมีองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

 
1. ทัศนคติ  เรามีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไรบาง  ทัศนคตินี้จะเปนตัวกําหนดเราเอง  

รวมทั้งผลักดันใหเราแสดงความคิดเห็นและแสดงออกถึงความรูสึกตอส่ิงตางๆออกมา
ดวย 
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2. การแสดงออกทางสายตา  สายตาแทบจะนับไดวาเปนสื่อภาษาอีกชนิดหนึ่ง  สายตาจะ
ฉายแววที่เปนมิตรกับคนที่เราพอใจ  หรือถาเราไมชอบใครสายตาก็จะสื่อสารไป
ในทางลบ 

 
3. การยิ้ม  ยิ้มที่อบอุนและจริงใจจะนําผลที่นาพอใจมาใหเราถาเรามีความตั้งใจดีเชนนี้  

และอาจไมตองกังวลกับอวัจนภาษาอื่น  เพราะมันยอมเกิดขึ้นสอดคลองกับเจตนาที่ดี
ของเรา 

 
4. การแสดงกิริยาทักทาย  เปนการแสดงทักทายตามธรรมเนียมปฏิบัติเชน  การไหวของ

ไทยหรือสัมผัสมือตามธรรมเนียมตะวันตก  สามารถสื่อความหมายใหอีกฝายหนึ่งเพื่อ
แสดงความเปนมิตร  ยินดีและจริงใจ  นอบนอมหรือไม  ซ่ึงยอมจะตองแสดงรวมกับ
รอยยิ้มและสายตา 

 
การวัดความสําเร็จของการสื่อสารระหวางบุคคลสวนหนึง่วัดจากระดับความสอดคลองกัน

ระหวางการแสดงออกของความเชื่อและคานิยมของแตละคน  หากการแสดงออกของตนไมตรงกบั
ทัศนคติของตนการสื่อสารนั้นขาดความสอดคลองกัน  ยิ่งความสอดคลองมีมากเพียงใดจะยิ่งทําให
การสื่อสารกับคนอื่นมีความชัดเจนและมีความแนนอนมากยิ่งขึ้น  การสื่อสารที่มีความจริงใจยอมมี
ประสิทธิภาพและจะเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล  เนื่องจากการสื่อสารระดับบุคคล
จะเกดิขึ้นหลังจากการสื่อสารกับตนเอง  จดุประสงคอีกอยางหนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคลก็
คือ  การชักนําใหอีกฝายคลอยตามเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารจึงตองสงเสริมใหผูที่
ส่ือสารกับคนอื่นตองมีความสอดคลองในการสื่อสารกับตนเอง (เสนาะ  ติเยาว , 2537) 
 
กระบวนการสื่อสาร 
 

กระบวนการสื่อสาร  คือ  หลักของการบอกเลาเรื่องราวเรื่องๆจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  
หรือจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  ในงานวิจัยเร่ืองของความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอสตรีที่เขารับ
การชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิงยอมตองอาศัยการสื่อสาร  การส่ือสารที่เกิดขึ้นเพื่อการรับทราบ
ขอมูลเร่ืองที่เกิดขึ้นตอสตรีในเรื่องของความรุนแรงและการที่จะแนะนําหรือใหคําปรึกษาในเรื่องที่
จะตองกระทบกระเทือนทางดานจิตใจยอมตองใชกลวิธีที่เหมาะสมในการสื่อสาร  เพี่อไมไดทําให
คูที่มีการสื่อสารไมรูสึกวาตองลําบากใจในการสื่อสารและไมทําใหฝายที่เขารับการบริการนั้นรูสึก
ตึงเครียดเมื่อตองบอกเลาเรื่องราวที่เกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับตนเองที่มาจากความรุนแรงที่
ไดรับจากคูของตน  ทั้งที่ในบางครั้งอาจถูกมองวาเปนเรื่องที่นาอายตอบุคคลอื่นภายนอกครอบครัว 
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การสื่อสารโดยการผานสื่อประเภทตางๆของคนไทยนั้นไดมีการรวบรวมโดยนักวิชาการ
เรื่องคุณสมบัติที่สําคัญที่ครอบคลุมองคประกอบยอยของการสื่อสารมี 4 ลักษณะ คือ S-M-C-R 
(sender - message - channel - receiver)ในสวนของการสื่อสารเพื่อชุมชนวาควรมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ คือ (กาญจนา  แกวเทพ , 2542) 

 
1. ระดับความยาก-งายของสื่อ  ตองเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการับสารของ

ชาวบาน  โดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อส่ิงพิมพ  ตองคํานึงถึงความสามารถในการอานของ
ชาวบาน 

 
2. ประเภทของเนื้อหาของสื่อ  ตองเปนเรื่องที่เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวนหรือปญหา

ชีวิตประจําวันของคนในสังคมนั้นๆ 
 
3. กลุมเปาหมาย  ส่ือแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 
4. วิธีการนําเสนอ  ส่ือควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหา  หรือสภาพที่กอใหเกิดปญหาแลวเสนอแนะ

หรือกระตุนใหผูรับสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 
 
5. ความเกี่ยวพันของเนื้อหา  เนื้อหาของสื่อควรควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประสบการณและชีวิต

ความเปนอยูของชาวบาน 
 
6. บทบาทของสื่อ  ส่ือจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด  ประสบการณ  

และมีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 
7. ความนาสนใจ  ส่ือตองมีลักษณะงายๆแตนาสนใจและดึงดูดความสนใจโดยอาศัยภาพและเสียง  

เปนตัวดึงดูดความนาสนใจ 
 
8. ความเกี่ยวของกับผู รับ  ส่ือสารจะมีสวนที่ชวยใหผู รับสารสามารถประเมินตนเองได  

ตัวอยางเชน  หลังจากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว  อาจจะมีสวนของเนื้อหาที่ตั้ง
คําถามวา  ผูรับสารเปนสวนใดของสาเหตุของปญหา  เปนตน 

 
การผลิตสื่อนั้นยอมไมสามารถที่จะผลิตออกมาไดถาไมมีนโยบายขององคกรที่ผลิตสื่อ

เพราะฉะนั้นการวิเคราะหเรื่องสื่อยอมตองมีการวิเคราะหในสวนขององคกรผูผลิตส่ือดวย  ซ่ึงใน
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เร่ืองของการวิเคราะหองคกรผูผลิตส่ือนั้น  กาญจนา  แกวเทพ (2542)  ไดกลาววา  องคกรสื่อมี
รูปแบบที่หลากหลาย  เชน  อาจจะหมายถึงบริษัทสรางภาพยนตร  เจาของโรงพิมพ  สํานักพิมพ  
กลุมผูผลิตละครบริษัทผลิตเทป ฯลฯ  และในที่นี้ยังรวมไปถึงมูลนิธิผูหญิงที่มีการผลิตส่ือประเภท
ตางๆออกมาดวย  ดังนั้นในการวิเคราะหองคกรผูผลิต Dimmick  &  Colt  จึงไดเสนอใหผูวิเคราะห
ระดับของการวิเคราะหเสียกอน  โดยไดเสนอระดับตางๆออกเปนดังนี้ 

 
ภาพที่ 3 : แผนผงัแสดงระดบัการวิเคราะหเร่ืองการสื่อสาร 

ระดับนานาชาติ 

ระดับสังคม (ประเทศ) 

ปจเจก / บทบาท (นักสื่อสารมวลชน) 

องคกรผูผลิต 

ประเภทของสื่อ / อุตสาหกรมม / สถาบัน 

 
ท่ีมา  : กาญจนา  แกวเทพ (2542) 

 
1. ระดับแรกคือตัวบุคคลที่ทํางานดานสื่อ  (Mass  Commnunicator)  ถึงแมวาจะเปนปจเจกบุคคล

จะตองเปนพนักงาน/เจาหนาที่ในองคกร  แตก็สามารถมีอิสระเสรีภาพในตนเองได  ในการ
วิเคราะหจึงถือเอาระดับนี้เปนระดับแรก  เกณฑที่ใชในการวิเคราะหในระดับปจจัยนี้อาจจะ
ไดแก  บทบาท  ภูมิหลังทางสังคม  ทัศนคติสวนบุคคล  เพศ  ศาสนา  อายุ ฯลฯ 

 
2. ระดับสอง  คือ  องคกร  การวิเคราะหองคกรนั้นมีหลายมิติ  เร่ิมตั้งแตการจัดแบงกลุม/แผนก

ยอยตางๆภายในองคกรหนึ่ง  ความสัมพันธภายในองคกร ฯลฯ  นอกจากนั้นยังอาจวิเคราะห
คามสัมพันธระหวางองคกรผูผลิตนั้นกับองคกรอ่ืนๆหรือกับสถาบันอื่นๆในสังคม 

 
3. ประเภทของสื่อ/อุตสาหกรรม/สถาบัน  เปนระดับที่มีการรวมตัวสูงขึ้นมากกวาระดับองคกร

เพียงองคกรเดียว  เชน  การรวมตัวของสื่อประเภทเดียวกันเปนสหพันธหรือสมาคม  รวมทั้ง
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การรวมตัวของสื่อเปนอุตสาหกรรม  หรือเปนระดับสถาบัน  เชน  สถาบันหนังสือพิมพ  ซ่ึงเกิด
จากการรวมตัวของนักหนังสือพิมพหลายๆองคกร 

 
4. ระดับสังคม  ไดแกสถาบันที่มีขอบเขตในระดับสังคม  เชน  รัฐบาล  หรือหนวยงานระดับชาติ  

เชน  พรรคการเมือง 
 
5. ระดับขามชาติ/นานาชาติ  เปนองคกรหรืองานที่มีขอบเขตเกินระดับชาติ  ตัวอยางเชน  บริษัท

โฆษณาสวนใหญมักจะเปนบริษัทระดับขามชาตอที่มีสาขาอยูในหลายๆประเทศ  หรืออาจจะ
เปนหนวยงานสากล  เชน  ยูเนสโก เปนตน 

 
นอกจากนี้ยังมีปจจัยยอยในการวิเคราะหองคกรที่มีการผลิตส่ือโดยแบงเปนองคประกอบ

ขององคกรดังนี้ 
 

1. ธรรมชาติและขนาดขององคกร  โดยวิเคราะหจากประวัติความเปนมา  มีหนาที่และภาพลักษณ
ที่เฉพาะตัว  ดังนั้นธรรมชาติของแตละองคกรจึงแตกตางกันไป 

 
2. จุดมุงหมาย/เปาหมายขององคกร/ประเภทของเนื้อหาที่ผลิต  โดยใชคําถามหลักดังนี้   

2.1  เปาหมายขององคกรคืออะไร  สามารถแบงหยาบๆได 2 ประเภทคือ  องคกรที่หวัง
รายไดและผลกําไรและองคกรที่ไมหวังรายไดและผลกําไร 

2.2 องคกรไดใชกลไกใดบางเพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอันไดแก  
2.2.1 กลไกที่มีลักษณะบังคับ   
2.2.2 กลไกที่เอาอรรถประโยชนเปนเครื่องกํากับ   
2.2.3 การสรางบรรทัดฐานขึ้นมาเปนกลไก 

2.3  วิธีการบรรลุเปาหมายในเวลาเดียวกัน  เนื่องมาจากวาองคกรมีมีหลายเปาหมาย เชน  
ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหแปลกใหมแตในเวลาเดียวกันก็ตองทําใหเสร็จ
ทันเวลาดวย เปนตน 

 
3. ภารกิจและการจัดงานแบงกันทํา (division  of labour)  ส่ิงที่สําคัญคือ  ตองมีความเขาใจในการ

ทํางานขององคกรที่ผลิตส่ือเพราะทุกองคกรมีความเปนลักษณะเฉพาะตัว 
 
4. กลุมเปาหมายคือใคร  ทุกองคกรยอมมีกลุมเปาหมายของตนเองและอาจประกอบดวย  ผูรับสาร  

บริษัทลูกคา  หนวยงานรัฐ  ฯลฯ   ส่ิงที่ตองวิเคราะหคือ  การจัดลําดับความสําคัญของ
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กลุมเปาหมายแตละกลุมเปนอยางไร  กลไกในการดําเนินความสัมพันธกับกลุมเปาหมายแตละ
กลุม  รวมทั้งกลไกในการจัดการกรณีที่เกิดความขัดแยงของกลุมเปาหมายหลายๆกลุม 

5. ประเภทของคนทํางาน  ที่สําคัญคือเร่ืองของการศึกษาบุคลากรอาจดูไดจาก 
5.1 มิติการฝกอบรมและจูงใจในการทํางาน 
5.2 การบริหารและการจัดการกับบุคลากร   การบริหารบุคลากรขององคกรส่ือ

ประกอบดวย 3 กลไก คือ 
5.2.1 กลไกการควบคุม  เชน  การออกกฎระเบียบตางๆเพื่อความเรียบรอยของ

องคกร 
5.2.2 กลไกการอบรมบมเพาะ  เชน  การปฐมนิเทศน  การจัดประชุมใหญเปน

ระยะๆ 
5.2.3 กลไกการทํางานดวยประเพณีขององคกร (tradition)  ไดแก  การสราง

ระเบียบแบบแผนที่แนนอนในการทํางานขององคกรขึ้นมา  เชน  เวลา
การประชุมทุกคนมีสิทธ์ิเสนอความคิดเห็นไดโดยไมตองคํานึงถึงเรื่อง
อาวุโสหรือตําแหนง  เปนตน 

5.3 บุคลิกภาพและความสามารถของผูผลิตส่ือ  ควรมีองคประกอบเรื่องคุณลักษณะดังนี้ 
5.3.1 รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 
5.3.2 รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวยเวลา  แตละสถานที่ 
5.3.3 เปนผูที่เขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสารมาใหและสามารถสื่อสารกลับไปได 
5.3.4 ตองเขาใจระบบธุรกิจสื่อมวลชน 
5.3.5      ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ช่ืนชอบและรักใครได 

5.4 การจัดแบงประเภทคนตามลักษณะของงาน  เพราะงานการผลิตส่ือมีงานหลายประเภท
ตองมีการทํางานหลายแผนก  จึงอาจทําใหการทํางานนั้นไมมีเอกภาพยององคกรทีผ่ลิต
ส่ือ  เพราะแตละคนมีความสามารถในการทํางานเฉาพะดานที่แตกตางกัน 

 
6. ความสัมพันธขององคกรกับหนวยงานของรัฐ  และสวนอื่นๆของสังคม 
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2. กรอบแนวคิดสตรีนิยมเก่ียวกับความรุนแรงตอคูของตนและทรรศนะเกี่ยวกับการแพรขยาย
ความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทย 

 
การกระทํารุนแรงตอภรรยาภายใตมุมมองของสตรีนิยมนั้น    จําเปนจะตองทําความเขาใจ

ถึงลักษณะที่ซับซอนของเพศสภาพ  (gender)  แมวามุมมองของสตรีนิยมจะมีหลายมิติ  แตส่ิงที่
สอดคลองกัน  ก็คือ ความรุนแรงถูกกําหนดดวยเพศสภาพและอํานาจ กลาวคือ ความรุนแรงเปนผล
มาจากความไมเสมอภาคในชีวิตแตงงาน  ซ่ึงเกิดจากเงื่อนไขโครงสรางสังคมที่มีความไมเทาเทียม
ระหวางเพศ  (gender-based  violent)  การกระทํารุนแรงจึงเปนพฤติกรรมหนึ่งที่ผูชายใชกระทําใน
ความสัมพันธระหวางเขาและภรรยาเพื่อคงความมีอํานาจเหนือผูหญิง 

 
เมื่อป  พ.ศ. 2536 โดยสหประชาชาติไดออกคําประกาศเพื่อยุติความรุนแรงตอผูหญิง  (The  

Declaration  on  the Elimination  of  Violence  Against  Woman  adopted  by  the  United  Nation  
Generation  Assembly  in  1993) เปนผลของความสําเร็จจากการรณรงคตอเนื่องขององคกรผูหญิง  
ที่สามารถผลักดันใหรัฐและประชาคมโลกตระหนักถึงความสําคัญของการสรางมาตราการทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  กฎหมาย  และการเมือง  เพื่อขจัดความรุนแรงตอผูหญิง  ใน
แผนปฏิบัติการจากการประชุมระดับโลกเรื่องผูหญิงครั้งที่ 4  ณ  กรุงปกกิ่ง  ประเทศจีน  ในป              
พ.ศ. 2538  ไดใหขอบเขตและคําจํากัดความรุนแรงตอผูหญิงที่ชัดเจนและมีความหมายกวาง  คือ   

 
 "การกระทําการรุนแรงใดๆก็ตามที่มีรากฐานมากจากการเลือกปฏิบัติตอผูหญิงผูชาย 
(gender-based  violence)  และสงผลใหผูหญิงไดรับความทุกขทรมานทางรางกาย  ทางเพศ  และ
ทางจิตใจ  รวมตลอดถึงการขมขูวาจะกระทําการรุนแรงดังกลาวนี้  และการบังคับ  หรือการลิดรอน
เสรีภาพตามอําเภอใจ  ทั้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่สาธารณะและในชีวิตสวนตัว"  และความรุนแรงตอ
ผูหญิงประกอบไปดวยความรุนแรงอยางนอยที่สุด  3  ประเภท  คือ (จิตติมา  ภาณุเตชะและคณะ
,2546) 
 
1. ความรุนแรงทางกาย  ทางเพศ  และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในบาน  รวมถึงการทุบตี  การลวงละเมิด

ทางเพศเด็กผูหญิง  ความรุนแรงที่สืบเนื่องมาจากของหมั้นที่ฝายหญิงใหแกครอบครัวสามี  การ
ขมขืนภรรยา  การขลิบอวัยวะเพศผูหญิง  การปฏิบัติตามธรรมเนียมประเพณีที่เปนอันตรายตอ
ผูหญิง  ความรุนแรงที่ไมไดเกิดจากการคู  และความรุนแรงที่เกิดจากการเอารัดเอาเปรียบผูหญิง 
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2. ความรุนแรงทางกาย  ทางเพศ  และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในชุมชนทั่วไป  ซ่ึงรวมถึง  การขมขืน  
การลวงละเมิดทางเพศ  การคุกคามและการขมขูทางเพศที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน  ใน
สถาบันการศึกษาและที่อ่ืนๆ  การคาหญิง  และการบังคับคาประเวณี 

 
3. ความรุนแรงทางกาย  ทางเพศ  และทางจิตใจที่เกิดขึ้นจากการกระทําโดยรัฐเองและการปลอย

ปละละเลยไมเอาใจใสของรัฐ  ไมวาความรุนแรงนั้นจะเกิดในบาน  ในชุมชน  หรือในที่
สาธารณะก็ตาม 

 
ในระยะแรกความสนใจในเรื่องของความรุนแรงในครอบครัว  ไดแก  นักจิตวิทยา  นักจิต

วิเคราะห  มองวาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวเกิดจากความผิดปกติทางจิตเปนพฤติกรรมที่
ผิดปกติของบุคคล  (Abnormal  Behavior)  ระยะตอมานักสังคมวิทยาและนักสตรีนิยมจึงไดให
ความคิดเห็นในประเด็นดังกลาว  โดยมองวาความรุนแรงไดรับอิทธิพลจากสังคมภายนอกมิไดเกิด
จากความบกพรองของบุคลิกภาพของบุคคล 

 
แนวการวิเคราะหความรุนแรงในครอบครัวไดรับความสนใจอยางกวางขวางมาตั้งแตปลาย

ศตวรรษที่ 1970  เปนตนมา  รวมถึงการศึกษาเรื่องความรุนแรงตอคูสมรสก็เปนมิติหนึ่งของความ
รุนแรงในครอบครัวดวย  Gelles  and  Loseke  กลาวถึง  แนวการวิเคราะหความรุนแรงใน
ครอบครัวไดไดอธิบายการใชความรุนแรงตอคูสมรสไว  3  แนว  คือ  (ปญชลี  โชติคุต , 2541) 

 
1. แนวการวิเคราะหเชิงจิตวิทยา (Psychological Approach) แนวทัศนนี้มองวาความ

รุนแรงตอคูสมรสเกิดจากความผิดปกติทางจิต  (Psychopathological)  ของบุคคล  จึง
ไดสนใจศึกษาบุคลิกภาพ  ลักษณะนิสัย  หรือความผิดปกติในบางลักษณะของบุคคลที่
มีความเกี่ยวของกับการแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรง  เชน  ผูที่มีนิสัยเปน  Sadism  
หรือผูที่มีความสุขทางเพศดวยการทําใหผูอ่ืนเกิดความเจ็บปวด  ผูที่ดื่มแอลกอฮอลมาก  
เปนตน 

 
 
2. แนวการวิเคราะหเชิงสตรีนิยม  (Feminist Approach)  เนื่องจากแนวทัศนนี้มองวา

ความรุนแรงตอคูสมรสเปนผลมาจากสภาพสังคมที่ผูชายมีอํานาจ  (Patriarchal)  สังคม
และวัฒนธรรมมีสวนทําใหผูชายแสดงความกาวราวรุนแรงตอเด็กและผูหญิงใน
ปกครองของตนได  ความรุนแรงที่สามีกระทําตอภรรยาเปนเครื่องมือในการธํารงค
อํานาจของตน  แตอยางไรก็ตามประเด็นที่แนวทัศนนี้ไดใหความสนใจคือ  ประเด็นที่
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เพศชายเปนผูแสดงความรุนแรงตอเพศหญิง  เชน  การใชความรุนแรงตอภรรยา  (wife 
violent)  มากกวาจะเปนการใชความรุนแรงตอสามี (husband violent)  หรือการใช
ความรุนแรงตอคูสมรส (spouse violent) 

 
3. แนวการวิเคราะหเชิงสังคมวิทยา  (Sociological Approach)  แนวทัศนนี้คลายกับแนว

ทัศนสตรีนิยมในแงที่มองวาโครงสรางของสังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  
แตตางกันที่แนวทัศนทางสังคมวิทยามองวา  ผูที่จกเปนเหยื่อของความรุนแรงไม
จําเปนตองเปนเพศหญิงเสมอไป  ผูตกเปนเหยื่อความรุนแรงในครอบครัวเปนไดทั้ง
เพศหญิงและชาย  ซ่ึงคลายกับแนวทัศนทางจิตวิทยา  แตแตกตางจากแนวทัศนทาง
สตรีนิยมซึ่งมองวาผูตกเปนเหยื่อของความรุนแรงตอคูสมรส  คือ  เพศหญิง  อยางไรก็
ตามแนวทัศนทางสังคมวิทยาก็ไมไดจํากัดการมองสาเหตุของความรุนแรงเฉพาะใน
ระดับบุคลลดังเชน แนวจิตวิทยา  แนวทัศนทางสังคมวิทยามองวาโครงสรางของ
สังคม  สถาบันทางสังคม  วัฒนธรรม  คานิยม  และบรรทัดฐานของสังคมตางก็มี
อิทธิพลตอการเกิดความรุนแรงในครอบครัวทั้งส้ิน 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษากระบวนการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงที่ทําการสื่อสารกับผูที่

ถูกกระทํารุนแรงในฐานะของการเปนภรรยาหรือสามีเพียงประการเดียว  ดังนั้นจึงใชแนวการ
วิเคราะหเชิงสตรีนิยมเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีใชในการวิจัยเพื่อแกไขปญหาความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นกับผูหญิง  ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิงทั้งทางรางกายและจิตใจนั้นถือวาเปนการ
ควบคุมภรรยาอยางหนึ่งซึ่ง  Domestic  Abuse  Intervention  Project  ไดสรางรูปแบบการควบคุม
ภรรยาที่รูจักกันในนามของ  "วงลออํานาจและการควบคุม  (Power  and  Control Whell)" (ภาพที่ 
2) ขึ้นมาเพื่อใชในการเชื่อมโยงความรุนแรงทางกายและรูปแบบการควบคุมบังคับตางๆที่สามี
กระทําตอภรรยาเขาดวยกัน  โดยถือวาการกระทําเหลานี้เปนความรุนแรงที่สามีกระทําตอภรรยา
ทั้งส้ิน  
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ภาพที่ 4 : วงลออํานาจและการควบคุม 

 
 

Power  and  Control 

using  
economic  
abuse 

using  mail  
privilege 

using  
children 

minimizing , 
denying  and  
blaming 

using  
isolation 

using  
emotion  
abused 

using  
intimidation 

using  
coercion  
and  threats 

 
 

ท่ีมา  : Domestic  Abuse  Intervention  Project  (วิลาสินี พนานครทรัพย , 2545) 
 

1. การบังคับและการขมขู  (using  coercion  and  threats)  การคุกคามหรือขูวาจะทํารายเธอโดย
วิธี 
การตางๆ  เชน  ขูวาจะทอดทิ้งเธอ  จะฆาตัวตาย จะเลาเรื่องของเธอใหคนอื่นฟงเพื่อเปนการ
ประจาน 
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2. การคุกคาม  (using  intimidation)  การทําใหภรรยากลัวโดยการใชสายตา  กริยาทาทาง  ขวาง
ปาขาวของ  ทารุณสัตวเล่ียง  ทําลายขาวของสวนตัวของภรรยา  เอาอาวุธออกมาถือ 

 
3. การบีบคั้นทางอารมณ  (using  emotion  abused)  การทําใหภรรยารูสึกเลวรายทําใหเธอคิดวา

เธอเปนคนไมดี  เหยียดหยามวาภรรยาเปนคนไมมีคา  หรือการเรียกชื่อภรรยาที่ทําใหเธอรูสึก
ตกต่ํา  ทํากิริยาอาการที่ทําใหเธอรูสึกวาเปนคนโงเขลา  กังวลในความผิดพลาด  และรูสึกวาตน
เปนตนเหตุแหงความผิดพลาดนั้น 

 
4. การใชวิธีใหอยูตามลําพัง  (using  isolation)  การควบคุมการกําเนิดชีวิตทุกอยาง  ทั้งหามไมให

ภรรยาทําในสิ่งที่เธออยากทํา  หรือบังคับใหทําในสิ่งที่ไมอยากทํา  หามไมใหภรรยาพูดคุยกับ
บุคคลที่สามีไมพอใจ  จํากัดสถานที่ที่จะไปหรือส่ือที่ภรรยาจะอาน  ไมยอมรับฟงเหตุผลและ
ความตองการของภรรยา 

 
5. การทําใหความรุนแรงเปนเรื่องเล็กนอย  การปฏิเสธความรับผิดชอบและการกลาวโทษภรรยา  

(minimizing , denying  and  blaming)  การพยายามทําใหการทํารายเปนเรื่องเล็กนอย  ไม
รับผิดชอบตอเหตุการณใดๆที่เกิดขึ้น  เมื่อเกิดความขัดแยงแลวโทษภรรยาวาเปนตนเหตุแหง
ความขัดแยงนั้น  เมื่อมีการทุบตีก็โทษวาเปนความผิดของภรรยา ไมแสดงความวิตกกังวลตอ
เหตุการณตางๆที่ตนเปนผูกอ 

 
6. การใชลูกๆเปนเครื่องมือ  (using  children)  การบีบคั้นลูกเพื่อใหภรรยาเกิดความไมสบายใจ  

กังวลในเรื่องเกี่ยวกับลูกๆ  เชน  ขูบังคับสรางความกดดันใหกับลูก  ใชลูกเปนตัวกลางในการ
ส่ือสารระหวางตนกับภรรยา  ขูวาจะทอดทิ้งไมเล้ียงดู  จะทําราย  จะพาลูกหนีไปถาภรรยาทํา
ใหเขาไมพอใจ 

 
7. การใชอภิสิทธิ์ของความเปนผูชาย (using  mail  privilege)  การกําหนดบทบาทของทุกคนใน

ครอบครัว  ผูกขาดการตัดสินใจเพียงคนเดียว  ปฏิบัติตอภรรยาเหมือนทาส  เปนคนรับใช 
 
8. การบีบบังคับทางเศรษฐกิจ  (using  economic  abuse )  การกีดกันไมใหภรรยามีโอกาสทํางาน

นอกบาน  ใหเลิกทํางานพิเศษอื่นๆที่มีรายได  จัดการเกี่ยวกับคาใชจายดวยตนเองทั้งในสวน
ของรายไดตนเองและภรรยา  ทําใหภรรยารูสึกวาตองพึ่งพาสามีเร่ืองเงิน  จายเงินใหภรรยาใน
ลักษณะเบี้ยเล้ียงรายวัน  หรือตองใหภรรยาเอยปากขอเงินทุกครั้งที่ตองการใช  ปกปดไมให
ภรรยารูรายไดที่แทจริงของครอบครัว 
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จะเห็นไดวาความรุนแรงตอภรรยาในมุมมองของสตรีนิยม  หมายรวมถึงพฤติกรรมตางๆที่
ผูชายกระทําในความสัมพันธระหวางเขาและภรรยา  โดยมีเปาหมายเพื่อควบคุมและกดขี่รวมทั้ง
การคงใวซ่ึงอํานาจของตนในชีวิตคู  สตรีนิยมเกี่ยวกับความรุนแรงในชีวิตคู  มองภาพของชีวิตคูวา
เปนความคาดหวังเกี่ยวกับความเปนชายและหญิง  ทั้งในเรื่องของทัศนคติ  ความรัก  ความตองการ
ความสัมพันธ หรือความตองการอื่นๆ  ลวนไดรับอิทธิพลจากเพศสภาพทั้งสิ้น  เพื่อการสรางและ
รักษาความมีอํานาจของเพศชายไว 
 
ทรรศนะเกี่ยวกับการแพรขยายความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทย  
 

การใชความรุนแรงในครอบครัวไทยนั้นมีภาพของการแสดงถึงความไมเทาเทียมเทียมกันมี
มาตั้งแตอดีตกาลโดยในสมัยอยุธยาปรากฎในพระไอยการลักษณะวิวาท  เชน   

"มาตรา  17  ผัวเมียวิวาทกัน  ชายผัวทุบตีฟนแทงหญิงผูเมียตาย  ใหลงโทษดั่งฉันผูอ่ืน  ถา
หญิงทุบตีฟนแทงชายผูผัวตายใหลงโทษดุจกัน  ถาแกลงตีฟนแทงใหตาย  ทาวาใหไหมโดยศักดิ  
มือ  ไมเหลา  สินไหมใหเอาเขาพระคลังหลวงจนสิ้น" 
 หรือในกฎหมายลักษณะเบ็ดเสร็จ  ยังใหสิทธิกับสามีในการที่จะยกภรรยาของตนใหกับ
ผูอ่ืนเหมือนเปนทรัพยสินอยางหนึ่งอยางใดก็ได  ดังที่มีบัญญัติไวใน 
 "บทที่ 109  มาตรา 12 วา  ผูใดเสนหาแกทาน  ยกภริยาดั่งชีวิตใหแกทานดวยเสนหาแลว  
และอยูมาคืนเอาเลา  ทานวาคืนมิไดเลย" 
 บทกฎหมายทั้ง 2 บทเปนการแสดงถึงวัฒนธรรมเรื่องของความสัมพันธของสามีและ
ภรรยาในครั้งอดีตอีกทั้งยังสามารถสรุปไดวาความสัมพันธของครอบครัวที่สะทอนออกมาใน
รูปแบบของกฎหมายครอบครัว  เปนความสัมพันธที่แสดงถึงความเหลื่อมลํ้าระหวางชายหญิง  ที่มี
ชายเปนใหญและอยูบนพื้นฐานของการกดขี่ทางเพศที่มีลักษณะอันชอบดวยกฎหมาย  สถานภาพ
ของสตรีในอดีตจึงต่ํามากในขณะที่อํานาจของฝายชายมีอยางกวางขวางจนเกือบไรขอบเขต 
(สุวรรณา จารุทัศนีย , 2544) 
 
 กรวิภา  บุญซ่ือ  ไดวิเคราะหแนวทางการตอสูขององคกรสตรีกับอํานาจที่แปรเปล่ียนไววา
การเรียกรองของสตรีในยุคการเริ่มตนการปกครองระบอบประชาธิปไตย  พบวา  ยังขาดการมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายจากผูหญิงในระดับลางที่ไดรับกระทบทางเศรษฐกิจ  สังคมและ
การเมือง  มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการประกอบอาชีพใหมีการพัฒนาเรื่องอุตสาหกรรมและ
การเกษตรแผนใหม  มีการนําแรงงานหญิงและเด็กมาใชมากขึ้น  ซ่ึงดูแลวเหมือนจะเปนการหา
รายไดใหแกสตรีและเด็กแตความเปนจริงแลวเปนลักษณะพื้นฐานของระบบสังคมทุนนิยม  การที่
ผูหญิงถูกดึงเขามาในการพัฒนาเศรษฐกิจแตไมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายทางดานสังคม  จึง
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ไดทําลายสิ่งแวดลอมทางสังคมและครอบครัวแบบดั้งเดิมสูญหายไป  ป พ.ศ. 2523  ไดมีการกอตั้ง
องคกรเกี่ยวกับสตรีเกิดขึ้นหลายองคกร  เชน  "กลุมเพื่อนหญิง"  ,    "มูลนิธิผูหญิง"  และ "กลุมเอ็ม
พาวเวอร"  เปนตน  การรณรงคตอสูและเรียกรองของกลุมกิจกรรมนี้  จะมุงเนนการแกกําหมายทีไ่ม
เปนธรรมตอสตรี  และตอสูเรื่องความจําเปนพื้นฐานการดําเนินชีวิตของสตรี  เพื่อใหเกิดความเสมอ
ภาค  ยุติธรรมและเสรีภาพของสตรีไมใหมีชนชั้นความเปนหญิงหรือชนช้ันของความเปนชายและ
ทําทุกวิถีทางเพื่อไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติของสังคมที่มีตอสตรี  (กอบกุล  อิงคุทานนท , 2537)   

 
การพัฒนาไปสูความทันสมัย  ที่มุงเนนเพิ่มมูลคาเศรษฐกิจใหแกสังคม  แตขาดการเตรียม

คนละเลยการใหความสําคัญในเรื่องของความสัมพันธของชายและหญิงที่เสมอภาคและเทาเทียมกนั  
มุงเนนที่การสรางเมืองหลักเพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรม  กอใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงาน
จากชนบทสูเมืองใหญ  ทําใหกลไกทางวัฒนธรรมในเรื่องครอบครัวใหญของชาวชนบทไทยเกิด
การเปลี่ยนแปลง  และการยายเขาเมืองหลวงนั้นทําใหไดรับอิทธิพลคนเมือง  ผูหญิงตองรับบทหนัก
ทั้งงานในบานและนอกบานและตองดูแลรับผิดชอบรายไดใหพอกับรายจาย  ในขณะที่ผูชายสบาย
ขึ้นเพราะมีผูหญิงเขามาชวยแบงเบาภาระในเรื่องการหารายไดมาใชจายภายในบานจึงทําใหมีเวลา
วางมากขึ้นในการทํากิจกรรมอื่น เชน  ดื่มสุรา  เที่ยวเตร  แตผลพวงจากการพัฒนาที่ผูหญิงไดรับ 
คือ ผูหญิงมากมายตองตกอยูในภาวะอดทนและยินยอมตอการแสดงอํานาจผานความรุนแรงของ
ผูชาย  สถานภาพของผูหญิงในครอบครัวยุคปจจุบันจึงตกต่ําลงไปกวาในอดีต  ซ่ึงสอดคลองกับ
ทรรศนะของกฤตยา  อาชวนิจกุล (แววรุง นาวาบุญนิยม , 2544)  ที่ระบุวา  ระบบโครงสรางสังคม
วัฒนธรรมที่เปดโอกาสใหสถานการณที่ผูหญิงตกเปนเปาหมายของการกระทํารุนแรงและเอา
เปรียบทางเพศ  ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของความรุนแรงตอผูหญิง 

 
จะเห็นไดวาทรรศนะเรื่องของการแพรขยายความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทยที่มีมา

ในอดีตจนถึงปจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องหนาที่ของผูหญิงอยางมากแตส่ิงหนึ่งที่ไมมีการ
เปล่ียนแปลงคือ  เร่ืองของความรุนแรงที่เกิดกับผูหญิงทั้งทางรางกายและจิตใจยังคงอยูเหมือนครั้ง
อดีตกาล   
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3. กรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสตรีศึกษาในการรณรงคเพื่อความเสมอภาคทางเพศของ
องคกรสตรี  

 
ปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องการปกครองจากอดีตที่ใช  "ระบอบสมบูรณาญาสิทธิ

ราช"  มาเปนการปกครองใน  "ระบบประชาธิปไตย"  ที่มีการใหสิทธิและเสรีภาพของทุกคนที่เทา
เทียมกัน  แตในระบบของครอบครัวโดยสวนใหญของสังคมไทยผูชายยังมีอํานาจในการปกครอง
ผูหญิงอยูและทําใหระบบความเทาเทียมกันของคนทั้งสองเพศก็ยังมีความเลื่อมลํ้ากันเชนเดิม  จาก
ความคิดเห็นของกาญจนา  แกวเทพ (รักชนก  ตันติวัชโรทัย , 2543)  กลาววา  จากการที่โลกเราเขา
สูยุคสมันใหม  โดยมีการปฏิวัติฝร่ังเศสเปนจุดเปลี่ยนทางประวัติศาสตร  สังคมโลกกาวเขาสูยุคนี้
ดวยเหตุการณที่มหาชนที่อยูตามประเทศตางๆลุกขึ้นมาเพื่อสู  เพื่อสิทธิความเปนมนุษย  เพื่ออิสระ  
เพื่อเสรีภาพเยี่ยงมนุษยที่มีศักดิ์ศรี  และเพื่อภราดรภาพอันเปนความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน  
ทามกลางความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงนี้ไดสงผลถึงความเปนมนุษยที่มีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกัน
ระหวางหญิงชาย 

 
"สตรีศึกษา"  หรือ  "Woman's  Studies"  หมายถึง  การศึกษาเรื่องของผูหญิงในปริมณฑล

ตางๆที่ผูหญิงมีปฏิสัมพันธดวย  เพื่อสนองความเปนจริงรอบดานของผูหญิง  ตลอดจนสามารถ
อธิบายและเขาใจปญหาความไมเสมอภาคระหวางหญิงและชาย  ทั้งนี้เพื่อบรรลุเปาหมาย  คือ  
เปลี่ยนแปลงสถานภาพที่เสียเปรียบของผูหญิง  ดวยการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจในสังคมอัน
เปนสัมพันธภาพทางอํานาจที่เอารัดเอาเปรียบผูหญิงอยูในปจจุบัน  โดยนัยนี้สตรีศึกษายอมเปน
การศึกษา "เพื่อ"  และ  "เกี่ยว"  กับ  "ผูหญิง"  หรืออีกในนัยหนี่งเปนการศึกษาเรื่องผูหญิงในแนว
สตรีนิยมนั้นเอง  (สุชีรา  ตันชัยนันท,2540 : 17-18 อางถึงใน รักชนก  ตันติวัชโรทัย , 2543 : 8) 
 
 ทฤษฎีสตรีศึกษา  คือ  การศึกษาที่วาดวยเร่ืองของสตรีเปนการเฉพาะ  ครอบคลุมการศึกษา
ตั้งแต เ ร่ืองของตัวสตรีเอง   เ ร่ืองความสัมพันธระหวางเพศหญิงและเพศชาย   และศึกษา
ความสัมพันธระหวางสตรีกีบสังคมในทุกมิติ  ทฤษฎีสตรีศึกษายังแยกออกไดหลายทฤษฎี  
กาญจนา  แกวเทพ  ไดแบงทฤษฎีสตรีศึกษาออกเปน 2 กลุมทฤษฎี  คือ  (เริงฤดี  ปราการระนันท
,2544) 
 

1. SYSTEM  APPROACH  แนวคิดนี้กอตัวมาจากทฤษฎีโครงสรางและหนาที่นิยมที่
พิจารณาผูหญิงในฐานะระบบยอยในอันดับหนึ่งของระบบใหญ  ซ่ึงมีหนาที่ถูกกาํหนด
มาใหเหมาะสมกับเพศ  ในระบบนี้จะกําหนดการแบงงานกันทําและแบงความ
รับผิดชอบกันตามลักษณะเพศทางชีววิทยา  ฉะนั้นเมื่อผูหญิงเปนเพศที่ตองตั้งทอง  จึง
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จําเปนตองมีหนาที่เปนผูเล้ียงดูบุตรดวย  ปริมณฑลของผูหญิงจึงอยูในแวดวงของ
ครอบครัว  ทฤษฎีนี้เช่ือวาหากทุกคนทําหนาที่ตามเพศของตนแลว  สังคมจะเกิดความ
มั่นคงและมีเสถียรภาพ 

 
2. FEMINIST  APPROACH  แนวคิดนี้ประกอบไปดวยกลุมปลีกยอยหลายกลุม  แตไม

วาจะแตกแยกออกไปอยางไรก็ตาม  หลักการความเชื่อข้ันพื้นฐานที่สุดของกลุมนี้จะมี
องคประกอบดังนี้ 
2.1 พิจารณาวาความสัมพันธระหวางเพศหญิงและชายนั้น  ยังมีลักษณะความไมเทา

เทียมกันมาตั้งแตครั้งอดีตจนถึงปจจุบัน  แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป
บาง  แตเนื้อหาของความเทาเทียมนั้นยังมีอยูเชนเดิม 

2.2 แตนักทฤษฎีกลุมนี้มีความเชื่อมั่นวา  ความสัมพันธที่เสมอภาคระหวางหญิงกับ
ชายนั้นเปนส่ิงที่เปนไปไดจริง  และจะพยายามดําเนินการทุกอยางเพื่อใหบรรลุ
ซ่ึงความเชื่อดังกลาว  แมวาการดําเนินการดังกลาวจะถูกตอวาคัดคานก็ตาม  
ทั้งนี้เนื่องจากทฤษฎีนี้ตระหนักดีวาความสัมพันธอันไมเทาเทียมกันนั้นไดฝง
รากลึกมาเปนเวลายาวนานในประวัติศาสตร  จึงเกิดเปนความเชื่อที่แข็งตัว  เปน
ธรรมเนียมปฏิบัติที่คุนเคย  และขัดขืนตอการเปลี่ยนแปลง 

 
จากแนวคิดเรื่องสตรีนิยมจะเห็นไดวาองคกรสตรีมีสวนสําคัญมากในการเขาไปเปนสวน

หนึ่งของการรณรงคเ ร่ืองของความเสมอภาคใหเกิดขึ้นของสตรี  เพราะองคกรสตรีนั้นมี
วัตถุประสงคอยางชัดเจนในเรื่องการดําเนินการเพื่อการบรรลุเปาหมายเพื่อสรางความเสมอภาคและ
เสรีภาพท่ีสตรีพึงมีและพึงไดรับจากสังคมอยางยุติธรรมที่สุด  เพราะถาอาศัยแตเพียงองคกรของรัฐ
ที่ทําหนาที่โดยตรงในการตัดสินและแกไขปญหาในเรื่องของความรุนแรงของสตรีที่ยังไมมี
มาตราการใหความชวยเหลืออยางจริงจังและแกไขปญหาอยางเปนธรรมตามความตองการของสตรี
ที่พึงไดรับ 
 
 ปญหาความรุนแรงตอสตรีรวมไปถึงปญหาการละเมิดสิทธิของผูหญิงเปนปญหาที่ดํารงอยู
แทบทุกสังคมและนับวันตองทวีความซับซอนมากขึ้น  หลายปที่ผานมาไดมีความพยายามที่จะ
ปองกันและแกไขความรุนแรงที่เกิดแกสตรีจากหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนรวมไปถึง
หนวยงานเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไรโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรสตรีที่มีสวนในการผลักดันในเรื่อง
ของการสนับสนุนความเสมอภาคใหเกิดขึ้นกับสตรีใหไดมีสิทธิและเสรีภาพใหไดมากที่สุด  
โดยเฉพาะการใหความชวยเหลือ  ใหที่พักพิงใหความชวยเหลือทางกฎหมาย  รวมไปถึงการชวย
บําบัดฟนฟูเพื่อใหสภาพจิตใจของสตรีที่ไดรับความรุนแรงดีขึ้นจนสามารถกลับไปใชชีวิตได
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ตามปกติ  เพราะผูหญิงยังตองการความชวยเหลือจากกลุมหรือองคกรที่เกี่ยวของกับการแกไข
ปญหาของสตรีอยู  จากงานสัมมนาของเครือขายผูหญิงกับสุขภาพสรุปสถานะสุขภาพผูหญิงของ
ประเทศไทย  ช้ีใหเห็นวาผูหญิงไทยจํานวนมากยังคงเผชิญกับปญหาการติดเชื้อจากการมี
เพศสัมพันธ (STDs/HIV) การตั้งครรภไมพึงประสงค การทําแทงและภาวะแทรกซอน การถูก
ขมขืน ความรุนแรงในบาน และอีกหลากหลายปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องเพศ และสุขภาพผูหญิง   
(กฤตยา อาชวนิจกุล,2543)  จึงทําใหหลายหนวยงานเริ่มตื่นตัวกับการใหความชวยเหลือและการหา
ทางออกเพื่อสตรีมากขึ้น   
 

วันที่ 25 พฤศจิกายน ของทุกปคือ  เปนวันที่กลุมผูหญิงในประเทศตางๆจัดใหเปนวัน
รณรงคตอตานความรุนแรงตอผูหญิง  วันยุติความรุนแรงตอผูหญิง  ถูกกําหนดขึ้นเพื่อการระลึกถึง
ผูหญิงนักตอสูชาวโดมิแกน 3 คน  ที่ถูกลอบสังหารอยางทารุณโดยผูนําเผด็จการเมื่อป พ.ศ. 2503  
ซ่ึงเปนการตอกย้ําความสําเร็จของปฏิญญาสากลวาดวยเร่ืองสิทธิมนุษยชน  และเนื่องในโอกาสวัน
ยุติความรุนแรงตอผูหญิงองคกรสตรีคางๆในเมืองไทยไดจัดใหมีกิจกรรมรณรงคขึ้น  โดยมี
เปาหมายของการรณรงค คือ  กระตุนเตือนใหสวนตางๆของสังคมตระหนักถึงปยหาความรุนแรง
ตอผูหญิง  และมีสวนชวยหยุดยั้งสาเหตุแหงความรุนแรงตอผูหญิงในสังคม  อีกทั้งตองการผลักดัน
ใหเกิดกลไกของรัฐสําหรับใหความชวยเหลือผูหญิงที่อยูในภาวะวิกฤตจากความรุนแรง 
 

ความเสมอภาคทางเพศ ไมไดมีหมายความวาผูหญิงตองทําทุกส่ิงทุกอยางไดเหมือนผูชาย 
เพื่อใหเกิดความเสมอภาคทางเพศ หากแตมีความหมายวาความเปนผูหญิงหรือความเปนผูชาย ไม
ควรถูกนํามาใชเปนขออางในการจํากัดโอกาสเพื่อพัฒนาตนเองของบุคคลในสังคม หรือถูกนํามาใช
กําหนดคุณคาของบุคคลใหแตกตางกัน  กองวางแผนครอบครัวและประชากร กรมอนามัยรวมกับ
สภาประชากรในการจัดสัมมนาเรื่องความเสมอภาคทางเพศ ทางออกอยูที่ไหน  โดยใชช่ือโครงการ
วาโครงการรณรงคเพื่อสิทธิอนามัยเจริญพันธุ  ไดมีการเสนอขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อความสัมพันธ
ที่เสมอภาคระหวางหญิงชายในสังคม  โดยมีการนําเสนอนโยบายดังตอไปนี้ของ 

 
1. ควรเริ่มจากการสรางองคความรูใหมเรื่องความเปนหญิงความเปนชาย โดยใหความสําคัญแก

กระบวนการเรียนรูที่ทําใหคนเคารพในความเปนมนุษยของคนอื่น ๆ ไมควรเปนการสราง
ความเขาใจในระหวางเพศตางๆ อยางที่เปนอยูในปจจุบัน  

 
2. ควรสนับสนุนใหมีการเรียนรูนี้เกิดขึ้นทั้งในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน เชน 

ชุมชน ตํารวจ ครู แพทย พยาบาล เปนตน โดยผูปฏิบัติงานตองมีความยืดหยุนในการปรับ
กระบวนการเรียนรูใหเขากับกลุมเปาหมายแตละกลุม 
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3. กระบวนการเรียนรูเร่ืองความเปนหญิง ความเปนชาย ไมสามารถใชวิธีสอนใหเขาใจได แตตอง

เปนการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถใชเวลาในการทําความเขาใจ และตกผลึกทางความคิดและ       
ทัศนคติดวยตัวเองได 

 
4. การใหทุนในการทํางานเรื่อง gender ควรมีความระมัดระวังในการคัดเลือกผูรับทุน และ

โครงการที่ขอทุน เนื่องจากการทํางานเรื่อง gender ที่ผิดทิศทางจะทําใหเกิดการผลิตซํ้าทาง
ความคิดเรื่องมิติหญิงชาย (gender perspective) และความสัมพันธที่ไมเสมอภาคระหวางเพศ 

 
5. ผูปฏิบัติงานตองมีความเขาใจตัวเองในฐานะที่เปนผลผลิตของสังคม ดังนั้นจึงตองระมัดระวัง

และตรวจสอบความคิดและการกระทําของตนเองอยูเสมอ  
 
6. ผูปฏิบัติงานดานการแพทยและสาธารณสุขทุกระดับจะตองเขาใจวา   ความสัมพันธเชิงอํานาจ

ระหวางหญิงชายสงผลกระทบตอสุขภาพของผูหญิงอยางไร   นอกจากนี้ตองเปลี่ยนมุมมองที่มี
ตอสุขภาพเสียใหม   โดยไมมองที่   “ความเปนโรค”   แตมองที่   “ความสุขสบาย”   โดยตอง
เขาใจมิติทางสังคมมากขึ้น   เพราะสุขภาพไมใชเร่ืองของมิติทางการแพทยเทานั้น  

 
ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ  ตองมีวิธีส่ือสารที่จะทําใหคนในสังคมเขาใจวา ความเปนหญิงความ

เปนชายนั้นไมใชส่ิงที่ธรรมชาติกําหนดมาโดยเราไมอาจเปลี่ยนแปลงอะไรได หากแตเปนส่ิงที่
สังคมสรางขึ้นมาดังนั้นจึงตองเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวาได เพราะความคิดความเชื่อเกี่ยวกับความ
เปนหญิงเปนชายที่สังคมมีอยูนี้ มันไดกอใหเกิดปญหาสังคมอื่นๆ ติดตามมา ซ่ึงลวนเปนปญหาเชิง
โครงสราง ไมใชปญหาของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการเฉพาะ การแกปญหาในระดับโครงสราง
สังคมจะสงผลดีแกสังคมโดยรวม ดังนั้น หากสังคมเกิดการเรียนรูใหมในเรื่องของความเปนหญิง 
ความเปนชาย และความสัมพันธที่เทาเทียมกัน หรือที่เรียกวา การเรียนรูเพื่อความสัมพันธที่เสมอ
ภาคระหวางหญิงชายในสังคม (gender education) โครงสรางสังคมและวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ที่แฝง
ไวดวยความรุนแรงตอเพศหญิง นาจะคอยๆ ปรับเปลี่ยนไปสูสังคมที่เคารพในคุณคาความเปน
มนุษยอยางเสมอภาคกันไดในที่สุด  
 
 
 
 
 

 

Acer123
Text Box
37



 38 

 
5.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจัยเก่ียวกับความรุนแรงตอสตรี 
 

อัจฉรา  สกุลตนิยม (2541) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการทํารายคูสมรส เปนการวิจัย
เชิงบรรยาย  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาอัตราความชุกของการทํารายคูสมรส  และปจจัยที่มี
ความสัมพันธกบัการทํารายคูสมรส  กลุมตัวอยางเปนกลุมครอบครัวที่อาศัยอยูในอยูอาศัยในชุมชน
แหงหนึ่ง  เขตชานเมือง  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 122 ครอบครัว  เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
เฉพาะภรรยาของแตละครอบครัว  แบบสัมภาษณประกอบดวย  ลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม  และ
ประชากรของคูสมรส  ภาวะสุขภาพ  และวิถีของครอบครัว  แบบวัดอํานาจในการตัดสินใจของคู
สมรส  แบบวัดความเครียดของสามี  แบบวัดความขัดแยงระหวางคูสมรส  และลักษณะความ
รุนแรงของการทํารายคูสมรส  วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณคาเฉลี่ย  อัตราสวนรอย  และการ
ทดสอบไค-สแคว  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนครอบครัวเดี่ยว มีบุตร 1-2 คน มี
ระยะสมรสนอยกวา 10 ป และ 10-20 ป  สามีสวนใหญอายุ 30-49   ภรรยาสวนใหญอายุ 20-39 ป  
ป  ประกอบอาชีพรับจางและคาขาย คูสมรสรายไดรวมกันตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทและ 10,000-
19,999 บาท  ครอบครัวคร่ึงหนึ่งพอใจอีกครึ่งหนึ่งไมพอใชและยังเปนหนี้สินอีกดวย  คูสมรสสวน
ใหญมีความขัดแยงกันเล็กนอย  ซ่ึงประเด็นที่นําไปสูความขัดแยงไดแก  เรื่องการใชจายเงิน  และ
ความประพฤติของสามี  พบการทํารายคูสมรสใน 26 ครอบครัว คิดเปนอัตราความชุกของการทํา
รายภรรยารอยละ 21.3  ซ่ึงลักษณะการทํารายที่พบมากคือ  การผลัก  กระชาก  จับกระแทก  และตบ
หนา  และปจจัยที่มีสวนในการทํารายคูสมรสไดแก  ระดับการศึกษาของสามี  รายไดครอบครัว  
ความขัดแยงระหวางคูสมรส  และการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของสามี  แตในสวนของอายุของคู
สมรส  ลักษณะครอบครัว  ระดับการศึกษา  อํานาจการตัดสินใจ  ความเครียดของสามี  และอาชีพ
ของคูสมรส  ไมความสัมพันธกับการทํารายคูสมรส 
 

ปญชลี  โชติคุต (2541)  ศึกษาการใชความรุนแรงตอคูสมรส  วัตถุประสงคทางการวิจัย 3 
ประการไดแก  ศึกษารูปแบบและประเภทของการใชความรุนแรงตอคูสมรส  ศึกษารูปแบบและ
ประเภทของการใชความรุนแรงตอคูสมรสของเพศชายและหญิง  และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับการใชความรุนแรงตอคูสมรส   กลุมตัวอยางการวิจัยคือ   บุคลากรซึ่งสมรสแลวของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 321 คน  โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา
ประเภทความรุนแรงที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุด คือ  การทํารายจิตใจ  รองลงมาไดแก  การทําราย
รางกายและมุงจะทํารายรางกายตามลําดับ  และพบวาประเภทความรุนแรงที่เปนการทํารายจิตใจ
เพศหญิงใชความรุนแรงประเภทนี้มากกวาเพศชาย  และปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชความ
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รุนแรงตอคูสมรสไดแก  ประสบการณออมดานความรุนแรง  การมีสวนรวมทางสังคม  การ
สนับสนุนทางสังคม  เพศ  ระยะเวลาการสมรส  การใชแอลกอฮอล  การยอมรับการใชความรุนแรง  
และการยอมรับการใชความรุนแรงของบิดามารดา  ซ่ึงทั้งหมดยังเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ใชความรุนแรงในเพศชายและเพศหญิงดวย  แนวทางการแกไขในการแกไขปญหาการใชความ
รุนแรงตอคูสมรสควรมีการแกไขทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม  โดยเริ่มจากสถาบันครอบครัว
เปนอันดับแรก  บิดามารดาควรเปลี่ยนแบบแผนพฤติกรรมการใชความรุนแรงมาเปนการใชเหตุผล
ในการแกไขปญหา  สวนองคกรทางสังคม  ควรมีการจัดกิจกรรมกระตุนใหสมาชิกในครอบครัวทํา
กิจกรรมรวมกัน  และนําใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาครอบครัวเพื่อรับฟงและสามารถแกไขปญหา
ในแนวทางที่ถูกตอง 

 
บุศรินทร  คลองพยาบาล (2542) ศึกษาความรุนแรงในครอบครัว :  ปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการถูกทํารายของภรรยาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสระแกว  เปนการวิจัยเชิงสํารวจภาคตัดขวาง
เพื่อศึกษาสัดสวนการถูกทํารายและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการถูกทํารายของภรรยาจากสามีทั้ง
ทางดานจิตใจ  รางกาย  เพศ  และเศรษฐกิจ  เก็บขอมูลจากภรรยา 337 คนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดสระแกว  ผลการศึกษาพบวาลักษณะการถูกทํารายมากที่สุดคือ  การทํารายทางดาน
จิตใจ  รองลงมาคือ  ดานเศรษฐกิจ  ดานรางกายและดานเพศ  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการถูกทํา
รายของภรรยาไดแก  ระดับการศึกษาของสามีและภรรยา  สัมพันธภาพระหวางสามีและภรรยา  
การสื่อสารระหวางสามีและภรรยา  การเลนการพนันของสามีและภรรยา  การสนับสนุนทางสังคม
ของภรรยา  พฤติกรรมการเผชิญปญหาของสามีและขอภรรยาพบวา  ปจจัยที่มีความสําคัญในการ
แยกกลุมของสามีที่ทํารายภรรยาและสามีที่ไมทํารายภรรยา  คือ  ภรรยา  การสื่อสารระหวางสามี
และภรรยา  การเลนการพนันของสามีและการใชเครื่องดื่มแอลกอฮอลของสามี  การปองกันและลด
ความรุนแรงของสามีจึงควรมีการพัฒนาทักษะทางดานการสื่อสาร  ลด ละ เลิกดื่มสุราและเลนการ
พนัน  การเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางสามีและภรรยาและพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่ถูกตอง  
การเสริมสรางเครือขายการสนับสนุนทางสังคมในชุมชนและตั้งองคกรในชุมชนเพื่อใหคําปรึกษา
แกคูสามีภรรยาที่มีความขัดแยงระหวางกัน 
 

แววรุง  นาวานิยม (2544)  ศึกษาความรุนแรงตอภรรยา :  ขอเท็จจริงจากผูถูกกระทําทารุณ  
เปรียบเทียบกับผูกระทําทารุณ  และทรรศนะจากชุมชน  วัตถุประสงคทางการวิจัยเกี่ยวกับ  รูปแบบ  
สาเหตุ  ผลกระทบ  การจัดการ  และ การใหความหมายของความรุนแรงตอภรรยา  เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชวิธีการสัมภาษณระดับลึกและการสังเกตอยางมีสวนรวมและการวิจัยเชิง
สํารวจ  การศึกษาครั้งนี้พบวา  บริบทและทรรศนะของชุมชนมีผลตอการใหความหมายตอความน
รุนแรงตอภรรยาที่แตกตางกัน  การนําประสบการณความรุนแรงวัยเด็กมาใชในการดําเนินชีวิตคู
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ขึ้นอยูกับสิ่งที่เคยเห็นพอแมกระทําตอกันรวมไปถึงการใหึความหมายเรื่องความรุนแรงดวย  สาเหตุ
ของความรุนแรงตอภรรยาไดแก  พฤติกรรมดานชูสาว  หึงหวง  ขาดการสื่อสารกันภายใน
ครอบครัว  ความฝดเคืองดานเศรษฐกิจ  พฤติกรรมการดื่มเหลา  การควบคุมและกาวกายในชีวิต
สวนตัวและความคิดเห็นไมตรงกัน  สาเหตุสําคัญที่นําไปสูการทํารายรางกายคือ  การหึงหวง  การ
เปดเผยขอมูลระหวางผูถูกกระทํา  เชน  การมีเพศสัมพันธกับคนอื่น  ถาฝายหญิงกระทําจะรูสึกผิด
และเงียบเมื่อถูกดาวา  แตถาเปนฝายชายกระทําจะโกรธเมื่อถูกตอวาและอาจถึงขั้นทํารายรางกาย
ภรรยา  นอกจากนั้นยังพบวา  ชุมชนที่มีการจัดการเรื่องความรุนแรงตอภรรยาอยางชัดเจนชวยให
ภรรยากลาเปดเผยเรื่องราวความรุนแรงที่เกิดขึ้นและสามารถรองขอความชวยเหลือจากชุมชนได  
เมื่อเปรียบเทียบกับชุมชนทั่วไปที่มีทรรศนะวาความรุนแรงตอภรรยาเปนเรื่องสวนตัว  การใหความ
ชวยเหลือในการจัดการความรุนแรงเปนรูปแบบของความสัมพันธสวนตัว เชน  การเปนคนรูจัก  
ญาติพี่นอง เปนตน 

 
วิลาสินี พนานครทรัพย  (2545)  ศึกษาความรุนแรงตอผูหญิงในชีวิตคู : เสียงผูหญิง  มี

วัตถุประสงคเพื่อนําเสนอประสบการณและคําอธิบายประสบการณของผูหญิงที่เผชิญกับการถูก
สามีทํารายรางกายเพื่อกระบวนการและการจัดการความรุนแรงของผูหญิงเปนอยางไร  โดยใช
แนวคิดสตรีนิยม  ศึกษาดวยวิธีการศึกษาดวยวิธีชาติพันธุวรรณา  ผลการวิจัยพบวา  ความรุนแรงที่
เกิดขึ้นมีลักษณะการเกิดซํ้าคือ  เมื่อผูหญิงถูกสามีทํารายรางกายครั้งแรก  ผูหญิงจะไมออกจาก
ความสัมพันธทันทีแตพยายามหาสาเหตุที่สามีทํารายเธอ  เมื่อคนหาสาเหตุแลวผูหญิงจะให
ความหมายกับการทุบตีทํารายที่เกิดขึ้นครั้งแรกในลักษณะลดความรุนแรงลง  โดยการกลาวอางไป
ถึงการลืมตัวของสามี  ความรักที่พวกเขามีตอกัน  หรือแมกระทั่งการกลาวโทษตนเอง  อยางไรก็
ตามเมื่อผูหญิงยกโทษใหสามี  ความรุนแรงไมไดยุติลง  ตรงกันขามเมื่อเกิดปญหาหรือความตึง
เครียดในครอบครัวขึ้นมามักจะจบลงดวยการทําราย  โดยที่ระดับความรุนแรงและความถี่เพิ่มขึ้น
ดวย แตหลังจากภาวะการทํารายรางกายจบลงสามีมักจะกลาวขอโทษและการสํานึกผิดจากสามี
เสมอ  ผูหญิงจึงจําทนดวยความหวังที่วาการทํารายจะไมเกิดขึ้นอีก  ทั้งการไรที่พึ่งพิงและการทนอยู
เพื่อการรักษาความเปนครอบครัว  สําหรับการจัดการปญหาของผูหญิงพบวามี 3 รูปแบบ คือ  การ
ทนอยู  การแยกทางและการฆาสามี  โดยเงื่อนไขที่ทําใหผูหญิงสามารถยุติโดยการหยาราง  คือ  การ
ที่ผูหญิงตระหนักไดวาการทนอยูไมใชวิถีทางของการแกปญหา และการที่ผูหญิงสามารถพึ่งพา
ตนเองไดผนวกกับการไดรับความชวยเหลือจากแหลงสนับสนุนทางสังคม  ในขณะที่รูปแบบการ
ยุติปญหาโดยการฆาสามีเปนวิธีที่ผูหญิงไมไดตั้งใจใหเกิดไมคาดคิดมากอนวาการกระทําของเธอจะ
ทําใหสามีตาย 
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กฤตยา  อาชวนิจกุล  และคณะ (2546)  ศึกษาความรุนแรงในชีวิตคูกับสุขภาพผูหญิง ใช
วิธีการวิจัย 2  แบบคือ  การวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงคุณภาพ  จุดเนนทางการศึกษาคือ  ความ
รุนแรงทางกายและทางเพศที่ผูหญิงถูกกระทําโดยคูของตน  โดยความรุนแรงทางกายคือ  ผลัก  
กระแทก  ปาสิ่งของ  บีบคอ  รัดคอ  ตบ  ตอย  ตี  เตะ  ลาก  ซอม  เผา  ขูวาจะใชอาวุธทําราย  หรือ
ลงมือใชอาวุธทําราย  สวนความรุนแรงทางเพศคือ  การถูกบังคับรวมหลับนอน  การจํายอมมี
เพศสัมพันธเพราะความกลัว  หรือการถูกบังคับใหมีเพศสัมพันธในทาที่ผูหญิงรูสึกวาผิดธรรมชาติ
หรือรับไมได  ผลการศึกษาพบวาจาการสํารวจผูหญิงประมาณเกือบครึ่งหนึ่งเคยประสบปญหา
ความรุนแรงทางกายและหรือทางเพศ  โดยผลกระทบจากความรุนแรงคือ สุขภาพกายและสุขภาพ
ใจ  สําหรับเรื่องการแกไขปญหาความรุนแรงในชีวิตคู  สวนใหญไมมีทางเลือกมากนักในการ
จัดการกับปญหาความรุนแรงที่ไดรับ  สวนหนึ่งเนื่องจากคานิยมของสังคมที่มองวาเรื่องของคูสามี
ภรรยาเปนเรื่องที่ตองจัดการแกไขเอง  ผูหญิงจึงทนและไมปรึกษาใครจึงตองเผชิญปญหาเพียงลําพงั  
สถานการณดังกลาวจะยิ่งรุนแรงมากขึ้นถาชุมชนที่อาศัยนั้นมองไมเห็นความรุนแรงที่เกิดขึ้น  และ
จากการวิจัยพบวาผูหญิงสวนใหญไมรูจักองคกรที่ใหความชวยเหลือท้ังภาครัฐและเอกชน  จํานวน
ผูหญิงที่เขารับการชวยเหลือองคกรเหลานี้จึงมีนอยมาก สะทอนถึงการไมสามารถเขาถึงบริการที่มี
อยู  ในกลุมผูหญิงสวนใหญยอมทนอยูเพราะไมตองการทิ้งลูกไปและยอมทนอยูกับความรุนแรง  
งานวิจัยนี้นอกจากจะชี้ใหเห็นถึงผลกระทบทางสุขภาพที่เกิดตอสตรีที่ไดรับความรุนแรงแลวยัง
สะทอนความสําคัญของบทบาทบุคลากรทางสาธารณสุขในการทํางานรองรับผูประสบปญหาทั้ง
การปองกันในกลุมที่มีแนวโนมจะถูกกระทํารุนแรง  ตลอดจนการรักษาและการบําบัดเยียวยา 
นอกจากนั้นงานวิจัยยังสะทอนไวอยางชัดเจนถึงความเชื่อมโยงของการใชความรุนแรงกับทัศนคติ
และคานิยมความสัมพันธหญิงชายในสังคม  ดังนั้นการทํางานเพื่อยุติความรุนแรงตอผูหญิงใน
สังคมไทยจึงจําเปนตองรวมมือกันของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทุกๆสวนของสังคม 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคกรสตรี 
 

รักชนก ตันติวัชโรทัย  (2543)  ศึกษาองคกรพัฒนาสตรี : การรณรงคเพื่อความเสมอภาคใน
การมีสวนรวมพัฒนาสังคมและการเมือง   วัตถุประสงคเนนหนักที่การศึกษาเปรียบเทียบ  นโยบาย  
วัตถุประสงค  แผนงานและกลไกในการดําเนินนโยบาย  ปญหา  อุปสรรค  ความสําเร็จและรวมถึง
ลูทางในอนาคตขององคกรพัฒนาสตรีภาครัฐและเอกชน  ผลการวิจัยพบวา  นโยบาย  วัตถุประสงค  
และแผนงานที่แนชัด  โดยมีอุดมการณขององคกรที่เนนการของพัฒนาความเสมอภาคใหแกสตรี  
กระบวนการที่ยึดมิติชายหญิง  กระบวนการสากลนิยม  และความสําคัญของขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมไทย  ในสวนของกลไก  วิธีการ  และกิจกรรม  ในการณรงคเพื่อความเสมอ
ภาคใหแกสตรีขององคกรพัฒนาสตรีทั้งภาครัฐและเอกชน  มีความหลากหลาย  สําหรับความ
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คลายคลึงกันคือ  การพยายามประชาสัมพันธและกิจกรรมทางวิชาการ  และมีความแตกตางในการ
ผลักดันนํานโยบายไปใชปฏิบัติ  ปญหาที่องคกรพัฒนาสตรีทั้งภาครัฐและเอกชนเผชิญคือ  การขาด
งบประมาณ  วัฒนธรรมเหยียดเพศ  และขาดความจริงใจในการสงเสริมความเสมอภาคทางเพศจาก
พรรคการเมือง  หนวยราชการและหนวยอ่ืนๆทางสังคม  ความสําเร็จขององคกรพัฒนาสตรีทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  เกิดจากความรวมมือขององคกรที่เกี่ยวของ  เชนเดียวกับการปลุกจิตสํานึกของ
คนไทยเพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันและเกิดการพัฒนาสตรีตามความเปนจริง  สําหรับแนวทางใน
อนาคตขององคกรพัฒนาสตรีทั้งภาครัฐและเอกชน  คือ  ตองขึ้นอยูกับการสรางความเขมแข็งใหกับ
เครือขายการรณรงคเพื่อสรางสรางการยอมรับในสิทธิเสมอภาคของสตรี  ใหเกิดขึ้นในสังคมไทย
โดยสวนรวม 

 
อภิสรา  ปงเร็ว (2545)  ศึกษาความเคลื่อนไหวขององคกรสตรี  และขาวความรุนแรงตอ

สตรีในหนังสือพิมพ  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยแบงเปนการวิเคราะหเนื้อหาจาก
หนังสือพิมพ 4 ฉบับ  จากการนําเสนอเนื้อหาท้ังในดานการใชภาษา  สถานภาพของสตรีที่เปน
แหลงขาว  กลวิธีการนําเสนอขาว และศึกษาประเภทความรุนแรงตอสตรี  และการสัมภาษณผูนํา
องคกรสตรี 5 แหง  โดยเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะลึก  ผลการวิจัยพบวา  การเคลื่อนไหวของ
องคกรสตรีตอวงการสื่อสารมวลชน  ในการที่ส่ือมวลชนถูกตั้งขอหาวาเปนผูตอกย้ําความรุนแรง
และถายทอดวัฒนธรรมความรุนแรงตอสตรี  ซ่ึงการเคลื่อนไหวขององคกรสตรีมีทั้งการใชยุทธวิธี
เคลื่อนไหวอยางสันติ  ทั้งการพูดคุยขอรอง  ทําจดหมายรองเรียนหรือรางขอเสนอแนะโดยรวมกับ
องคกรดานเด็กและสตรี  นําไปสูยุทธวิธีที่แตกตางกันแตละองคกร  ในการใชการพูดคุยสรางความ
เขาใจ  กลยุทธนําพึ่งเรือเสือพึ่งปา  กลยุทธการผลักดันสองทาง  การสรางมาตราฐานตรวจสอบสื่อ
และกลยุทธการดึงดูดใจ  แตที่ไดรับความรวมมือไดแก  ส่ือยังยึดติดกับกรอบการนําเสนอ
แบบเดิมๆ  ขาวความรุนแรงตอสตรียังอยูในขาวหนาหนึ่ง  สงผลตอการใชสํานวนภาษาและ
ภาพประกอบที่หวือหวา  มองวาขาวความรุนแรงตอสตรีเปนจุดขาย  มักมองวาองคกรสตรีเขาขาง
สตรีดวยกันเสมอ  และองคกรสตรียังไมมีพลังพอใหส่ือใสใจและขาดพลังจากประชาชน 

 
ภัทรพร  ประทุมฝาง (2546)  ศึกษาอัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรี

ผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน  สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี  เปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ  ประกอบดวยการสํารวจจากเอกสาร การสังเกตอยางมีสวนรวมและการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสรางอัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสาร
ของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจนถึงการเขารับการชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน และกระบวนการ
ส่ือสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือทั้งกับเจาหนาที่  สตรีดวยกันเองและกับบุตรของตนเองและ
สตรีอ่ืน  ผลการวิจัยพบวาอัตมโนทัศนเกิดขึ้นจากกระบวนการสื่อสารภายในตนเอง  เปนการรับรู
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ตนเองที่เกิดขึ้นจะถูกกําหนดจากการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  กระบวนการที่ผูอ่ืนมีการตอบสนองทํา
ใหเกิดการเรียนรูตนเองและเกิดการสื่อสารระหวางบุคคล  จะเปนสิ่งที่สรางกระบวนการรับรูตนเอง
จนกลายเปนอัตมโนทัศนของแตละบุคคลและอัตมโนทัศนสงผลตอการสื่อสารครั้งตอไป  สตรีที่
เขารับการชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินสวนใหญขอเขารับการชวยเหลือดวยตนเอง จากการแนะนํา
ของเพื่อน  ของญาติ  และไดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ  รองลงมาเปนสตรีที่องคกรของภาครัฐ  
สตรีที่เขารับการชวยเหลือที่บานพักฉุกเฉินแบงเปน 5 ประเภท คือ  หญิงโสด  หญิงตั้งครรภไมพึง
ประสงค  แมลูกออน  ผูติดเชื้อเอชไอวีและนักเรียน  ซ่ึงการสื่อสารของสตรีทั้ง 5 ประเภทกับการ
ส่ือสารกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารับการชวยเหลือมีความแตกตางกันโดยแบงชวงของการสื่อสาร
ออกเปน 3 ชวงคือ  ชวงแรกเขารับการชวยเหลือ  ชวงการเขาถึงความสัมพันธและการพัฒนา
ความสัมพันธ  การสื่อสารของสตรีที่เขารับการชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับ
การชวยเหลือแบงเปน 2 ประเภทคือ      1.บุตรของตนเอง  สตรีมีความพยายามที่จะปรับตัวใหเขา
กับสังคมของบานพักฉุกเฉินใหเร็วที่สุด  เนื่องจากไมตองการใหบุตรของตนตกอยูในความลําบาก
อีก  และการเห็นบุตรของตนอยูดีมีสุขจะทําใหสตรีมีการฟนฟูจิตใจที่ดีขึ้นจะพยายามใหลูกของ
ตนเองทําความรูจักกับสตรีอ่ืนที่อยูกลุมเดียวกับตนทุกคน  ในกลุมแมลูกออนจะมีบทสนทนาเรื่อง
ของบุตรแตละคนและวิธีการเลี้ยงดู  2.บุตรของสตรีอ่ืน  กลุมแมลูกออนจะเปนกลุมที่มีการสื่อสาร
กับบุตรของสตรีอ่ืนมากที่สุด  เนื่องจากจะชวยเลี้ยงดูบุตรซึ่งยังเปนเด็กเล็กของกันและกัน  และจะ
ใหบุตรของตนนับถือสตรีในกลุมเหมือนเปนญาติของตน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

 การวิจัยเร่ือง  "การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไขปญหาของสตรี
พ.ศ.2527-พ.ศ.2547"  งานวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยแบบสหวิธีการ (Multiple Methodology) 
ประกอบดวยการสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก   (In-depth Interview) โดยมีการดําเนินแผนการวิจัย
ตามขั้นตอนตางๆตอไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเขาถึงขอมูล 
5. วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอขอมูล 

 
1. รูปแบบการวิจัย 
1.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary  Research) 

สํารวจสภาพการณและองคประกอบที่เกี่ยวของ  เพื่อสามารถเปนขอมูลพ้ืนฐานอันนําไปสู
การไดภาพรวมและการทําความเขาใจสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในมิติเชิงกวาง  จึงศึกษาจาก
แหลงขอมูลที่เปนเอกสารหลายประเภทจากหลายหลายแหลงอางอิง  ในกรอบของการวิจัยตาม
ประเด็นปญหาดังนี้ 

 
- ศึกษาทางเอกสารทางวิชาการ  เอกสารราชการ  เชน  หนังสือ  รายงาน  งานวิจัย  

กฎหมาย  สถิติขอมูลที่มีความเกี่ยวของ  แผนพับประชาสัมพันธ  เปนตน 
- ศึกษาจากบทความ  ขาวสารที่ตีพิมพในสื่อส่ิงพิมพประเภทตางๆและเอกสารอื่นๆ เชน  

หนังสือพิมพ  วารสาร  หนังสือตางๆนอกเหนือจากขอขางตน 
- ศึกษาจากแฟมประวัติผูเขารับบริการรับคําปรึกษาและการชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง 
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1.2 การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใชแบบสอบถามกลุมสมาชิกผูรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงของมูลนิธิผูหญิงเพื่อศึกษา

ความเขาใจในเนื้อหาความพึงพอใจและความตองการในเรื่องของสื่อที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิง  เพื่อ
เปนการประเมินเนื้อหาของสื่อกับความตองการของผูรับสารโดยตรง  ซ่ึงผลที่ไดออกมาจะสงผลตอ
การผลิตสื่อตอไปในอนาคตของมูลนิธิผูหญิงและยังเปนการทบทวนการทํางานในเรื่องของการ
นําเสนอสื่อของมูลนิธิผูหญิงแกสาธารณะดวย 
 
1.3 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  Interview) 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก  กลุมตัวอยาง  3  กลุม  ไดแก 
1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับการปรึกษาและชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง 
2. บุคลากรของมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวของกับการผลิตส่ือในเรื่องสตรีที่ไดรับความรุนแรง 
3. บุคลากรของมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษาและชวยเหลือสตรีที่ไดรับ

ความรุนแรง 
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรในงานวิจัยนี้  ไดแกบุคลากรของมูลนิธิผูหญิง  สมาชิกผูรับวารสารของมูลนิธิ
ผูหญิงและสตรีผูถูกกระทํารุนแรง  โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร  3  สวน  ไดแก 
1. บุคลากรของมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวของกับการผลิตสื่อวารสารและเอกสารที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิง

ตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547   5 คน 
2. สัมภาษณโดยใชแบบสอบถามจากการตอบของสมาชิกผูรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงของ

มูลนิธิผูหญิง  100 คน 
3. สตรีที่ไดรับความรุนแรงที่เขารับการปรึกษาและรับการชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง  10  คน 
 

โดยการเลือกกลุมตัวอยางของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงทั้งรางกายและจิตใจที่เขารับการ
ปรึกษาและการชวยเหลือนี้ตองผานการยินยอมของบุคลากรมูลนิธิผูหญิงกอน  โดยไมเปดเผยชื่อ
จริงเปนเพียงการใชนามสมมุติ 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  แบงเปน 3 สวน คือ 
1. สรางแบบวิเคราะหในการประเมินเอกสาร 
2. แบบสอบถามสมาชิกผูรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงจํานวน 100 คน 
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3. แบบสัมภาษณบุคลากรของมูลนิธิผูหญิงและสตรีที่เขารับการชวยเหลือ 15 คน 
 
4. การเขาถึงขอมูล 
 

เขาเก็บขอมูลที่หองสมุดของมูลนิธิผูหญิงในการศึกษาขอมูลในสวนของสื่อแตละชนิดที่
มูลนิธิผูหญิงผลิตออกมาเพื่อเผยแพรในการใหความรูเรื่องความรุนแรงที่เกิดกับสตรี  และสง
แบบสอบถามทางจดหมายไปยังสมาชิกผูรับวารสารของมูลนิธิผูหญิง 
 
5. วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
 
1. การศึกษาเอกสาร  (Documentary  Research) ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการวจิยัใน

ดานของการสื่อสารในการใหความรูเร่ืองความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิงของมูลนิธิผูหญิง  ซ่ึง
เปนเอกสารตีพิมพที่มูลนิธิผูหญิงไดจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพร และนํามาศึกษากระบวนการสื่อสาร
ของมูลนิธิผูหญิงในการใหความรูและการชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง  เพื่อนํามาศึกษา
ใชในการประกอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับประธานมูลนิธิและบุคลากรที่
รับผิดชอบในการใหบริการปรึกษาและความชวยเหลือและการผลิตส่ือประเภทตางๆของมูลนิธิ 
ซ่ึงเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงการเพื่อใหมีความ
ชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
2. การใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนการสอบถามความคิดเห็นที่มีตอเนื้อหาของสื่อซ่ึง

ไดแก  จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงที่ไดรับรวมไปถึงความตองการเพิ่มเติมจากสื่อที่ไดรับเพื่อ
มาใชรวมกับการวิเคราะหส่ือที่มีการผลิตมาจากมูลนิธิผูหญิง 20 ปที่ผานมา 

 
3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  Interview)  ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ

กลุมเปาหมาย  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ขั้นแนะนําตัว  ผูวิจัยไดแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณและวัตถุประสงค

การวิจัยคร้ังนี้กอนดําเนินการสัมภาษณ 
2. ขั้นสัมภาษณ  ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย  โดยใช

แบบสอบถาม   ซ่ึงมีการเตรียมไวลวงหนาแลว   พรอมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทป
บันทึกเสียงในระหวางการสัมภาษณ 

3. ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดถอดเทปบันทึกเสียง  
ไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
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6. การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยอาศัยขอมูลจากมุมมอง
ของคนใน (emic)  หลังจากที่ไดตรวจสอบขอมูลที่ไดรับวาเพียงพอ  ครบถวน  ถูกตอง  มีคุณภาพ
สามารถตอบปญหางานวิจัย  และเปนไปตามวัตถุประสงคงานวิจัยแลว  จากนั้นจึงนําขอมูลมา
วิเคราะหโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จัดแฟมขอมูล (files)  ตามประเด็นของวัตถุประสงคของการวิจัยและปญหานําการวิจัย
ที่กําหนดไว 

2. จําแนกประเภทขอมูล (Typology  Analysis)  โดยจําแนกขอมูลเปนประเภทใหขอมูลที่
ใหขอมูลที่มีความสัมพันธกันมารวมกันเปนหมวดหมู  เพื่อจัดระเบียบหรือโครงสราง
ของขอมูล  แสดงใหเห็นถึงกระบวนการและลักษณะความเปนเหตุเปนผลของ
เหตุการณที่ชัดเจน 

3. สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic  Induction)  จากขอมูล  โดยการประมวลความคิด
ขึ้นจากขอมูลที่ไดรับ  เปนขอสรุปที่มีลักษณะเชิงนามธรรม 

 
 เมื่อวิเคราะหแลว  ผูวิจัยจึงนําเสนอผลแบบพรรณนาวิเคราะห  (Descriptive Analysis)    
ตามประเด็นของวัตถุประสงคการวิจัย  และปญหานําการวิจัยที่กําหนดไวดังนี้ 
1. กระบวนการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไขปญหาของสตรีที่ไดรับความ
รุนแรงในครอบครัว  โดยผานสื่อประเภทตางๆอันไดแก 

1.1  ส่ือส่ิงพิมพ   
1.2 ส่ืออิเล็คทรอนิกส 
1.3 ส่ือวิดีทัศน 
1.4 ส่ือบุคคล 
1.5 ส่ือหนังสือพิมพ 
 

2.    พัฒนาการการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงกับบริบทสังคม 
 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง  "การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไขปญหาของสตรี
พ.ศ.2527-พ.ศ.2547"  เปนงานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิง
ตอการขอเขารับบริการจากสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงในครอบครัว  โดยศึกษาวิจัยศึกษาผานส่ือท่ีผลิต
โดยมูลนิธิผูหญิง  และสื่อมวลชนที่นําเสนอความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงเพื่อศึกษาพัฒนาการ
การส่ือสารของมูลนิธิผูหญิงกับบริบททางสังคมในชวงเวลาดังกลาว  โดยใชวิธีการวิจัยแบบสห
วิธีการ  (Multiple  Methodology)  ประกอบดวยการวิจัย 3 วิธี  คือ 

 
1. การศึกษาจากเอกสาร(Documentary Research)  

- จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 
- หนังสือเลมที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงตอสตรี 
- ส่ือเพื่อการรณรงคชนิดตางๆที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงเกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงตอสตรี 
- แฟมประวัติการเขารับบริการของสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวตั้งแตการ

ดําเนินการของมูลนิธิผูหญิง 
- ส่ืออิเล็คทรอนิกส  โดยผาน  0www.womenthai.org  และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

โปรแกรม Microsoft  PowerPoint 
- ส่ือวิดีทัศนที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงเกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงตอสตรี 
- ขาวจากสื่อมวลชนที่นําเสนอเรื่องความรุนแรงในครอบครัว 
- แฟมขาวจากสื่อมวลชนที่นําเสนองานของมูลนิธิผูหญิง 

 
2. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 

การใชแบบสอบถามกลุมสมาชิกผูรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงของมูลนิธิผูหญิงเพื่อ
ศึกษาความเขาใจในเนื้อหาความพึงพอใจและความตองการในเรื่องของสื่อท่ีผลิตโดยมูลนิธิผูหญิง  
โดยใชการสุมตัวอยางจากสมาชิกทุกภาคทั่วประเทศจํานวน 385 คน  เพื่อตองการขอมูล 100 คน  
โดยแบงการใชแบบสอบถามจํานวนประชากรดังนี้ 

1. กรุงเทพมหานคร  166  คน 
2. ภาคกลาง  25  คน 
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3. ภาคเหนือ  44  คน 
4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  106  คน 
5. ภาคใต  44  คน 

 
3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกแบงเปน  2  สวน  คือเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิง  5  คน  และ
สตรีที่เขารับบริการ  โดยการสัมภาษณสตรีที่เขารับการบริการนั้นผานการยินยอมจากเจาหนาที่ของ
มูลนิธิผูหญิงจํานวน  10  คน  รวมทั้งหมด 15  คน 
1. บุคลากรของมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวของกับการผลิตสื่อในเรื่องสตรีที่ไดรับความรุนแรงและใหคํา 
ปรึกษาและชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง  5  คน  ไดแก 

1.1   ผูอํานวยการ 
1.2               ผูจัดการ 
1.3   เจาหนาที่ฝายขอมูล 
1.4   เจาหนาที่ฝายชุมชน 
1.5   เจาหนาที่ฝายบริการสังคม 

 
2. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับการปรึกษาและชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง  10  คน  ไดแก 

2.1   ลูกน้ํา   (นามสมมุติ) 
2.2   นุช (นามสมมุติ) 
2.3   ออย (นามสมมุติ) 
2.4   โอ (นามสมมุติ) 
2.5   นุน (นามสมมุติ) 
2.6   เจื้อย (นามสมมุติ) 
2.7   เยา (นามสมมุติ) 
2.8   วิวัน (นามสมมุติ) 
2.9   นก (นามสมมุติ) 
2.10 แอน (นามสมมุติ) 
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ผลการวิจัยเพื่อตอบปญหานําวิจัย  ดังนี้ 
ปญหานําวิจัย 
 มูลนิธิผูหญิงมีพัฒนาการกระบวนการสื่อสารอยางไรในการสื่อสารเพื่อใหความรูและการ
ชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรนุแรง 
 

ผลการวิจัยจะเรียงลําดบัตามหัวขอตอไปนี ้
1. ประวัติความเปนมาและการดําเนินการของมูลนิธิผูหญิงตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547   
 
2. การผลิตสื่อประเภทตางๆที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงตอสตรีตั้งแตป 

พ.ศ.2527-พ.ศ.2547   
 
3. ขาวจากสื่อมวลชนที่นําเสนอเรื่องราวความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงในการใหชวยสตรีที่

ไดรับความรุนแรงในครอบครัว 
 
4. แฟมประวัติการเขารับบริการของสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวตั้งแตการดําเนินการ

ของมูลนิธิผูหญิง 
 
5. แบบสอบถามกลุมสมาชิกผูรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงของมูลนิธิผูหญิง  จํานวน 100  คน 
 
6. การสัมภาษณบุคลากรของมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวของกับการผลิตสื่อในเรื่องสตรีที่ไดรับความ

รุนแรงและใหคําปรึกษาและชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง  5  คน 
 
7. การสัมภาษณสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับการปรึกษาและชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง 10  คน 
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I. ประวัติความเปนมาและการดําเนินการของมูลนิธิผูหญิงตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547   
 
ความเปนมา 

มูลนิธิผูหญิง เปนองคกรพัฒนาเอกชน   ซ่ึงดําเนินการพัฒนาสตรี ใหความชวยเหลือแก
ผูหญิง และเด็กที่ประสบปญหา ตลอดจนรณรงคใหสังคมตระหนัก ถึงปญหาที่ผูหญิงเผชิญอยูใน
สังคมปจจุบัน ไดแก ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศในรูปแบบตางๆ  
มูลนิธิผูหญิง สงเสริมและสนับสนุน ใหผูหญิงไดรับสิทธิเสมอภาค เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชน และรณรงคเผยแพรเพื่อสรางคานิยมใหม ของหญิงชายในสังคม  

เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.2527 โครงการเล็กๆ สําหรับผูหญิงไดถือกําเนิดขึ้นโดยมีช่ือวา "ศูนย
ขาวผูหญิง" ซ่ึงใหขอมูลแกผูหญิงที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ เพื่อปองกันมิใหผูหญิง
ตองถูกลอลวงสู การคาประเวณี  

นอกจากนี้ศูนยขาวผูหญิงยังผลิตสื่อการศึกษาสําหรับผูหญิงในสาขาอาชีพตางๆ   ใน ป 
พ.ศ.2528   ไดจัดทําโครงการบานพักผูหญิงเพื่อใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหาถูกสามี
ทุบตี  รณรงคเผยแพรปญหาความรุนแรงในครอบครัว 

ตอมาไดจัดทําโครงการคําหลา เพื่อรณรงคใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการหยุดยั้ง การนํา
เด็กเขาสูกระบวนการคาประเวณี โดยเริ่มจากการใชหนังสือคําหลา เผยแพรผานครูในโรงเรียนเพื่อ
เปนสื่อการศึกษากับเด็ก นักเรียน  มูลนิธิผูหญิง ไดขออนุญาตจดทะเบียนเปนมูลนิธิ ตามเลข
ทะเบียนลําดับที่ 3329  เม่ือปลายป  พ.ศ.2530 

 
มูลนิธิผูหญิงมีวัตถุประสงคในการดาํเนินการดังนี ้
1.เพื่อใหความชวยเหลือ แกผูหญิงที่ทุกขยากและดอยโอกาสในสังคม 
2. เพื่อจัดการใหการศึกษา และผลิตสื่อที่เหมาะสมแกผูหญิงในสาขาอาชีพตางๆ 
3. เพื่อสนับสนุนสิทธิ ของผูหญิงตามที่ระบุไวในปฏิญญาสากล ขององคการสหประชาชาต ิ
4. เพื่อวิจยัและเผยแพรขอมูล ที่เกี่ยวกับผูหญิงและดําเนนิโครงการตางๆ เพื่อการพฒันาผูหญิง 
5. เพื่อรวมมือกับองคการสาธารณะประโยชนอ่ืนๆ 
6. สงเสริมสิทธิของผูบริโภค ส่ือสารมวลชน และใชส่ือสารมวลชนเพื่อสาธารณะประโยชน 
 
โครงสรางการทํางานของมูลนิธิผูหญิงในปจจุบัน 
 การทํางานของมูลนิธิผูหญิงอาจไมตางจากองคกรการทํางานทั่วไป  ซ่ึงมีโครงสราง
ผูบริหารมีคณะกรรมการและพนักงานขององคกร  มูลนิธิผูหญิงมีการแบงหนาที่การทํางานตาม
ความสามารถของพนักงานในองคกรตามความเหมาะสม  เพื่อใหการทํางานนั้นสัมฤทธิ์ผล  อยางไร
ก็ตามมูลนิธิผูหญิงเปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร  จึงไมไดมีการเนนบริหารการจัดการโดยเนน
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ประสิทธิผลสูงสุดเพียงอยางเดียว  กระบวนการทํางานของมูลนิธิผูหญิงเนนการมีสวนรวมและ
ตัดสินใจและการเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมและสามารถเรียนรูตอความเขาใจตอ
ปญหา  ไปจนถึงทักษะความเชี่ยวชาญในการเรียนรูทั้งดานความเขาใจตอปญหาไปจนถึงทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน  โดยที่มูลนิธิผูหญิงแบงการทาํงานออกเปน  4  งาน  ดังนี้ 
 
งานชุมชน 

อบรมอาสาสมัครเพื่อคุมครองชวยเหลือผูหญิง และเด็กในชุมชนทั้งชาวไทย และเยาวชน
ชาวเขาที่ประสบปญหาความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงในครอบครัว โดยการประสานงานและ
ขอความสนับสนุนจากองคกรทองถ่ินและหนวยงานอื่น ๆ เพื่อรวมกันรณรงคเผยแพรสราง
จิตสํานึกของคน ในชุมชนใหตระหนักถึงปญหาที่เกิดกับผูหญิงและเด็ก  นอกจากนี้ยังจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือ ผูประสบปญหาความรุนแรงทางเพศ แกกลุมผูหญิงและ   
เยาวชนตามความตองการในแตละทองถ่ิน 
 
งานขอมูล 

มูลนิธิผูหญิงไดประสานความรวมมือกับส่ือมวลชนดานตาง ๆ เพื่อสรางเครือขายสงขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอผูหญิง มีการผลิตส่ือตาง ๆ เชน จัดทําจดหมายขาว ศูนยขาวผูหญิงเพื่อ
เผยแพรแกสมาชิกและผูสนใจ   นอกจากนี้ยังรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไดแกความรุนแรงตอผูหญิง  
การคาหญิง สิทธิมนุษยชนของผูหญิง เพื่อนํามาผลักดันใหเกิดนโยบายที่เปนประโยชนตอผูหญิง 
โดยดําเนินงานในดานการศึกษาวิจัย ติดตามการบังคับใช พระราชบัญญัติปรามการคาประเวณี  
และพระราชบัญญัติการคาหญิงและเด็ก ผลักดันใหมีกฎหมายสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับ  
ผูหญิงและเด็ก ผลักดันใหมีการแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรมตอผูหญิงตลอดจนติดตามผลของ
นโยบายสาธารณะตาง ๆ ตอผูหญิง 
 
งานบริการสงัคม 

ดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหาความรุนแรง ในครอบครัว และ
ความรุนแรงทางเพศ ถูกขมขืน ลวนลาม ถูกลอลวง บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานกฎหมาย และ
สังคมสงเคราะห ชวยจัดหาที่พักพิงชั่วคราวการรักษาพยาบาล ประสานงานเพื่อขอความชวยเหลือ
จากหนวยงานตาง ๆ ใหขอมูลดานตาง ๆ สําหรับผูหญิงที่ตองการเดินทางไปตางประเทศ และขอมลู  
อ่ืนๆที่เกี่ยวกับผูหญิง  นอกจากนี้ยังมีโครงการชวยเหลือเด็กและหญิงตางชาติที่ เขามาทํางานใน
ประเทศไทย ที่ถูกเอาเปรียบและถูกกระทําความรุนแรงในรูปแบบตาง ๆ ใหไดรับการคุมครองตาม
หลักสิทธิมนุษยชน 
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งานสํานักงาน 
 ดําเนินงานเพื่อการบริหารมูลนิธิผูหญิงโดยการบริหารการจัดการในการจัดหาทุนและ
จัดการทุน  รวมไปถึงการจัดระบบของสํานักงานเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางเปน
ระบบและมีมาตราฐานการทํางานขององคกร 
 
 นอกจากฝายงานขางตนที่กลาวมาแลวยังมีในสวนของอาสาสมัครที่ทํางานในแตละพื้นที่
ของโครงการที่มูลนิธิผูหญิงเขาไปดําเนินการ  เพื่อชวยสงเสริมการทํางานในพื้นที่ของโครงการ
ตางๆใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

การทํางานของมูลนิธิผูหญิงนั้นไดใหความสําคัญตอการชวยเหลือสตรีที่ประสบกับความ
รุนแรงในครอบครัวมาตั้งแตชวงแรกของการกอตั้งองคกร  โดยไดมีการจัดทําโครงการที่เกี่ยวของ
กับการชวยเหลือสตรีในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว  โครงการที่จัดตั้ง
ขึ้นนั้นสืบเนื่องมาจากรายงานสถานการณและประเด็นทาทายของความรุนแรงตอผูหญิง  โดย
มูลนิธิผูหญิงพบวาความรุนแรงในครอบครัวมีผูประสบปญหามากที่สุด มีการทํารายดวยรูปแบบ
ตางๆ ที่ทารุณเพิ่มขึ้น ทําใหไดรับบาดเจ็บ ซ่ึงปจจุบันจะเห็นไดวาความตองการเรงดวนของผูหญิงที่
ถูกทุบตียังไมไดรับการใสใจเทาที่ควร โดยเฉพาะความตองการบานพักพิงที่ปลอดภัย มีหญิงที่ถูก
ทุบตีจํานวนมาก ที่ตองเดินทางหลบภัยมาจากภาคตาง ๆ เนื่องจากยังขาดที่พัก ซ่ึงสามารถให
หลักประกันความปลอดภัยในชีวิตและรางกายไดในพื้นที่ ความตองการอันดับรองลงมา ที่พบก็คือ 
ความตองการในดานอาชีพ ความมั่นคงทางดานอาชีพและรายได เนื่องจากสวนใหญตองมีภาระ ใน
การหารายไดเล้ียงดูบุตรตอไปตามลําพัง 

 
ขอมูลของการใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงของมูลนิธิผูหญิงเปนเพียงสวน

นอยเมื่อเทียบกับสถิติจากการวิจัยจํานวนผูหญิง ที่ถูกทํารายทางกายและทางเพศ คิดเปน รอยละ 40 
ของหญิงที่แตงงานมีครอบครัว มีคูหรืออยูกินกับสามี ประเด็นทาทายก็คือ ทําอยางไรรัฐจะสามารถ
ใหความคุมครองแกผูหญิงอีกจํานวนมาก ที่เผชิญปญหาอยูในขณะนี้ เพื่อสามารถปองกันมิให
ปญหาทวีความรุนแรง ถึงขนาดไดรับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตตอไป  จากขอมูลขางตนทําใหมูลนิธิ    
ผูหญิงตระหนักถึงความจําเปนที่ตองการใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว
และตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547  มีโครงการที่จัดตั้งเพื่อสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวดังนี้ 
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โครงการที่ 1  บานพักผูหญิง 
 
 บานพักผูหญิงเริ่มตนจากประสบการณการทํางานของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงกับสตรีที่อยู
ชุมชนแออัด  ซ่ึงไดพบวาความรุนแรงอีกรูปแบบหนึ่งที่สตรีไทยกําลังเผชิญอยูในชีวิตประจําวัน  ก็
คือ  ความรุนแรงในครอบครัว  การถูกซอมทุบตีจากสามีตนเองเปนที่ปลดปลอยของผูชายที่ตองการ
ระบายความคับแคน  ความเครียดและความมึนเมา  ผูหญิงสวนใหญตองอยูกับสามีและยอมรับ
ความรุนแรงตอไปอยางไมมีทางเลือกอยางอื่น  ผูหญิงไมสามารถขอรับความชวยเหลือจาก
หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนได  เนื่องมาจากวาความรุนแรงในครอบครัวยังไมไดรับการ
พิจารณาวาเปนปญหาของสังคม  ยังถูกมองวาเปนเรื่อง “สวนตัว”  ของแตละครอบครัว ส่ิงที่เกิดขึ้น
เปนความผิดของผูหญิงเอง  แตสําหรับผูหญิงที่ตองเผชิญความรุนแรงในครอบครัวในบางครั้งตอง
เสี่ยงตอการเสียชีวิต  มีผูหญิงหลายคนที่ตองการความชวยเหลือเมื่อเกิดวิกฤตดังกลาว  การแยกแแก
ไปอยูตามลําพังชวงหนึ่งเพื่อทําใหสามารถมองเห็นปญหาและแนวทางแกไขสําหรับตนเองไดดีขึ้น  
หลายคนตองการแยกทางกับสามีถาสามารถหาเลี้ยงตนเองและลูกไดและบางคนก็ใชความรุนแรง
อยางจนตรอกโดยใชการตอสูอยางจนตรอก  โดยมีกรณีที่พบเมื่อเดือนตุลาคม  2528  ที่ชุมชน
คลองเตย  สตรีผูหหนึ่งใชมีดแทงสามีที่ชอบขูเข็ญเธอแลชอบใชกําลังทุบตีเธอเปนประจํา  และเมื่อ
ทราบวาสามีเสียชีวิตเธอเองก็คิดวาหมดเวรกรรมเสียที  และพรอมที่จะถูกลงโทษตอไป  (จดหมาย
ขาวศูนยขาวผูหญิง , 2528) 
 
 ดวยตระหนักวาการทุบตีไมใชเร่ืองเวรกรรมหรือปญหาสวนตัวของผูหญิงแตละคน แตเปน
เร่ืองของโครงสรางระบบทางสังคมของไทยที่ยังละเลยสิทธิข้ันพื้นฐานของผูหญิง  ปญหาที่เกิด
ขึ้นกับผูหญิงยังไมไดรับการพิจารณาวาเปนปญหาเรงดวนหรือมีความสําคัญ  ดังนั้นบานพักผูหญิง
จึงเปนที่พักพิงเพื่อใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ตองตกเปนเหยื่อของความรนุแรงและเพื่อใหหญิง
และชายได   ตระหนังถึงความรุนแรงที่ผูหญิงตองเผชิญอยูในครอบครัว   
 

วัตถุประสงคของบานพักผูหญิง  คือ 
1. เพื่อใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ถูกทุบตี  ทั้งที่พักพิงชั่วคราว  ดานรางกายและจิตใจตลอดจน

การปรึกษาแนะนําดานกฎหมาย 
2. เพื่อสรางความเขาใจในหมูผูหญิงที่ถูกทุบตีถึงปญหาที่เกิดขึ้นและทางแกไขรวมกัน 
3. เพื่อกระตุนใหสาธารณชนไดตระหนักถึงความรุนแรงในครอบครัวที่ผูหญิงประสบและหา

แนวทางแกไขรวมกัน 
4. เพื่อผลิตสื่อที่ใชในการศึกษาและเผยแพรปญหาผูหญิงถูกทุบตี 
5. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดบานพักสําหรับผูหญิงในตางจังหวัดดวย 
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บานพักผูหญิงเปนโครงการที่ใหการชวยเหลือสตรีโดยเริ่มตนในปลายป 2528  ขั้นตอน

การทํางานสามารถสรุปได คือ (เอกสารประกอบการประชุมกรรมการมูลนิธิผูหญิง  , 2533) 
1. ในชวงแรก (2529-2531)  เนนเรื่องการใหบริการชวยเหลือและเผยแพรใหสาธารณชนรับรู

ปญหาความรุนแรงในครอบครัว  ซ่ึงภรรยาถูกสามีทุบตีทําราย 
2. การสรางเครือขาย (2532)  หลังจากไดรับทราบขอมูลตางๆที่เกี่ยวเนื่องกับปญหาทุบตีภรรยา  

โดยรวบรวมมาจากผูที่มาใชบริการทางโทรศัพท  และเขาพักในบานพักแลว  จึงไดจัดการ
สัมมนาในภูมิภาคตางๆ  โดยประสานของกับหนวยงานรัฐและเอกชนโดยเฉพาะกรม
ประชาสงเคราะห  โดยมีเปาหมายใหเกิดการประสานงานสรางเครือขายกับหนวยงานตางๆใน
อันที่จะแกไขปญหานี้  ผลที่ไดรับ คือ  มีความพยายามที่จะจัดตั้งบานพักสําหรับผูที่ประสบ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวในจังหวัดใหญๆ  เชน  เชียงใหม  และอุบลราชธานี 

3. การผลักดันนโยบาย (2533)  ใหมีความพยายามประสานงานรวบรวมขอมูลความรุนแรงจาก
หนวยงานตางๆและจัดทํารายงานเพือ่เผยแพรตอสาธารณชน  โดยจัดตั้งคณะทํางานวิจัยศึกษา
ปญหาความรุนแรงขึ้น  โดยมีวัตถุประสงควาจะสามารถผลักดนัเรื่องแบบฟอรมในการจัดเก็บ
บันทึกขอมูลในเรื่องนี้  สําหรับใชในหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจะไดรับทราบขอบเขตความ  
รุนแรงตอปญหาความรุนแรงในครอบครัวในสังคมไทย  เพื่อจะไดขอมูลที่สามารถนําไป
ผลักดันใหเกิดนโยบายระดับชาติในอันที่จะแกไขและปองกันปญหานี้ตอไป 

 
โครงการที่ 2  กองทุนชวยเหลือผูประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
 

ผูหญิงที่ถูกทุบตีสวนใหญตองเผชิญปญหาเพียงลําพัง โดยไมไดรับความคุมครองและ
ไดรับการบริการทางดานสุขภาพที่เหมาะสม ทั้งนี้เปนเพราะความรูสึกอับอายตอส่ิงที่เกิดขึ้นและไม
กลาเปดเผยปญหาของตน รวมท้ังสมาชิกในชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ยังขาดความตระหนัก
ถึงผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว ตอผูหญิงและสังคมโดยรวม เชน เมื่อผูหญิงไปแจง
ความ หรือแจงตํารวจมาระงับเหตุ เจาหนาที่ตํารวจมักจะเนนการเจรจาไกลเกลี่ย โดยไมไดสนใจตอ
ความตองการของผูหญิง 

จากประสบการณการทํางานใหความชวยเหลือผูหญิง ที่ประสบปญหาของมูลนิธิผูหญิง 
พบวา ผูหญิงตองไดรับผลกระทบทั้งทางรางกายและจิตใจ ไดรับความกดดัน และเมื่อไมสามารถ
อดทนตอการถูกทํารายตอไปและหมดหนทางอื่น ที่จะพนไปจากปญหาที่เผชิญอยู เมื่อถูกทํารายอีก
คร้ัง ผูหญิงก็ใชอาวุธตอบโตหรือปองกันตัว จนเปนฝายทํารายสามีเสียชีวิต  

ในป พ.ศ. 2543 มูลนิธิผูหญิงไดใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็ก ที่ประสบปญหาความ
รุนแรงในครัวทั้งสิ้น 93 ราย โดยใหความชวยเหลือทางกฎหมาย แกผูหญิงที่ตองคดีสืบเนื่องจาก
ความรุนแรงในครอบครัว 4 ราย เนื่องจากผูประสบปญหามีฐานะยากจน มูลนิธิผูหญิงจึงไดจัดหา
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ทนายความในการตอสูคดี เพื่อใหกระบวนการพิจารณาคดีให ความยุติธรรมกับผูหญิง โดยคํานึงถึง
สภาพปญหาที่ผูหญิงไดรับความกดดัน จากการถูกทํารายทุบตีตลอดมา และยังชวยเหลือในการ
ประกันตัวเพื่อใหผูหญิงไดกลับคืนสูครอบครัวและมีโอกาสดูแลลูกๆ ของตนเองอีกครั้ง 

ในการดําเนินงานใหความชวยเหลือ จําเปนตองใชเงินทุนจํานวนมาก มูลนิธิผูหญิงจึง
เล็งเห็นความจําเปนในการสรางความรวมมือจากสาธารณชนเพื่อจัดตั้งกองทุนชวยเหลือ ผูประสบ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวขึ้น 

 
วัตถุประสงคของกองทุน 
1.    ใหความชวยเหลือทางกฎหมาย จดัหาทนายความ เมือ่ผูประสบปญหาถูกดําเนนิคดี 
1. จัดบริการทางสังคมสําหรับผูหญิงและเด็กที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
2. สรางชีวิตใหม ดวยการสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนและสรางทางเลือกประกอบอาชีพแกผู

ประสบปญหา 
3. เพื่อรณรงคใหสาธารณชนตระหนักและมีสวนรวมในการยุติสายใยแหงความรุนแรง 
4. สรางเครือขายรวมมือ ประกันตัวแกผูหญิงที่ตองคดีจากปญหาความรุนแรงในครอบครัว

ผูสนใจตองการมีสวนรวมและสรางทางเลือกใหกับผูหญิงและเด็กที่กําลังเผชิญกับการทุบตีทํา
รายในครอบครัว สามารถติดตอไดที่มูลนิธิผูหญิง 

 
การทํางานของมูลนิธิผูหญิงนั้น  นอกจากการจัดตังโครงการตางๆที่เปนการปองกันและ 

แกไขปญหาสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวแลว  มูลนิธิผูหญิงยังมีการสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยในหัวขอ  “ปญหาความรุนแรงในครอบครัว”  และยังมีงานเผยแพรรณรงคปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว  เชน  การบรรยายปญหาความรุนแรงในครอบครัวตามสถาบันการศึกษา  การ
จัดนิทรรศการเผยแพรความรุนแรงในครอบครัว   และเผยแพรในที่ตางๆอาทิ  เชน   กรม
ประชาสัมพันธ  วิทยุศึกษา  ติดโปสเตอรและสติ๊กเกอรซ่ึงไดรับความรวมมือจากองคการขนสง
มวลชนใหติดในรถเมลสายตางๆกวา 50 สาย ในกรุงเทพมหานคร  ทําใหมีผูหญิงโทรศัพทเขามา
ปรึกษาและขอใชบริการมากขึ้น  และเพื่อเผยแพรปญหาของผูหญิงดวย  (รายงานการดําเนินงาน
ของมูลนิธิผูหญิง , 2531) 
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II. การผลิตสื่อประเภทตางๆที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงที่เก่ียวกับประเด็นความรุนแรงตอสตรี  
ตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547   

 
มูลนิธิผูหญิงไดทําการผลิตส่ือออกมาหลายประเภทและสื่อสวนหนึ่งเปนการทําให         

สาธารณชนไดรูจักกับมูลนิธิผูหญิงจึงแสดงใหเห็นวาส่ือเปนตัวกลางสําคัญที่ทําใหสาธารณชนได
รูจักกับมูลนิธิซ่ึงสามารถแสดงไดจากตารางแสดงการรับรูและรูจักเกี่ยวกับมูลนิธิผูหญิงของผูเขาใช
บริการทางโทรศัพททราบเบอรโทรศัพทจากสื่อประเภทตางๆ แรกเริ่มผลิตโปสเตอรและสติ๊กเกอร 
นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธแนะนําผานงานสังคมสงเคราะหของโรงพยาบาล , สถานีตํารวจ
และหนวยงานดานสังคมสงเคราะห  ซ่ึงสามารถที่จะจําแนกออกไดดังนี้ (รายงานการดําเนินงาน
ของมูลนิธิผูหญิง  , 2532) 

 
ตารางที่ 1   :  ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการทางโทรศัพททราบเบอรโทรศัพทของมูลนิธิ   

ผูหญิงจากสื่อประเภทตางๆใน ป พ.ศ.2532 
 

สื่อประเภทตางๆ จํานวน รอยละ 
1. สติ๊กเกอรบนรถเมล 
2. หนังสือพิมพ 
3. นิตยสารตางๆ 
4. โปสเตอร 
5. เพื่อน 
6. ผูหญิงที่เคยเขาพักในบานพักผูหญิง 
7. หนวยงานอื่นแนะนํามา 
8. การอบรมสัมมนา  ทีวี  เอกสารเผยแพรอ่ืนๆ 
9. ไมแจง 

94 
13 
12 
4 

27 
6 

19 
9 
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38.37 
5.31 
4.9 

1.63 
11.02 
2.45 
7.75 
3.67 

24.90 

รวม 245 100 
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จากตารางพบวาการใชส่ือที่สามารถเขาถึงประชาชนไดมากที่สุดอยางรถเมลนั้นเปนสื่อ
หนึ่งที่ทําใหมีผูมาเขาใชบริการมากที่สุดถึง 38.37  ของผูเขาใชบริการทั้งหมด  เพราะมีการรับรู
เกี่ยวกับมูลนิธิผูหญิงเกิดขึ้น  ดังนั้นสิ่งท่ีนาสนใจสิ่งหนึ่งของกระบวนการสื่อสารระหวางมูลนิธิ
ผูหญิงกับสตรีที่เขาใชบริการนั้น คือ  ส่ือ  ซ่ึงถือไดวาเปนตัวกลางที่สําคัญของการเกิดกระบวนการ
ส่ือสาร 
 

ส่ือที่ผลิตโดยมูลนิธิที่เกี่ยวของกับประเด็นความรุนแรงตอสตรีตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547 
นั้น  มีการผลิตส่ือเพื่อการเผยแพรสูสาธารณชนทั้งหมด  3  ประเภท  และแตละประเภทนั้นไดมี
รายละเอียดปลีกยอยของแตละสื่ออีกดังนี้  ส่ือส่ิงพิมพ   ส่ือวิดีทัศน  และส่ืออิเล็คทรอนิกส 

 
2.1  สื่อส่ิงพิมพ 
2.1.1  จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 
 

จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเริ่มจัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการผลิตขึ้นเพื่อเปนศูนยกลาง
ในการใหขอมูลขาวสารนาสนใจสําหรับผูหญิง  ดวยตระหนักวาปญหาหลักอยางหนึ่งสําหรับ
ผูหญิง คือ การขาดขอมูลขาวสาร และสื่ออันเหมาะสมในอันที่จะใหความรู ความเขาใจในเรื่องที่
เกี่ยวของกับผูหญิง   ที่จะนําความรูความเขาใจไปเลือกใชอยางเปนประโยชน  ศูนยขาวผูหญิงจึงได
ดําเนินโครงการเพื่อใหขอมูลขาวสารแกผูหญิง โดยการจัดทํา  "จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง"  โดย
จดหมายขาวผูหญิง ประกอบดวย รายงานความเคลื่อนไหวของแนวรวมในประเด็นตางๆ ,          
การดําเนินกิจกรรมเพื่อผูหญิง, สถานการณปญหาผูหญิง, ขาวในบานและขาวตางประเทศเกี่ยวกับ
ผูหญิงและขอมูลดานกฎหมายที่ผูหญิงควรจะรู  ในชวงแรกของการออกจดหมายขาวมีกําหนด         
ตีพิมพปละ  3 ฉบับ  และมีวิวัฒนาการเริ่มจากการถายเอกสาร  ตอมาในชวงหลังจะเปน
หนังสือพิมพโดยมีกําหนดการตีพิมพคือ 3 เดือน ตอ 1 ฉบับ  จะเห็นไดวามีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากและในชวงหลังไดมีการปรับเปลี่ยนเปนขนาด A4  โดยตีพิมพปละ 2 เลมและมีลักษณะเนื้อหา
ที่เปล่ียนกลุมจากเดิมซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนชาวบานแตจะเนนผูที่เปนนผูนําในชนบทและแกนนํา
ขององคกรตางๆ 

 
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีการแบงเปนคอลัมนตางๆที่นาสนใจเชนเดียวกับวารสารของ

องคกรอื่น  คอลัมนของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงในปที่ 1  ฉบับที่ 1  และ 4  นั้นมีดังนี้ 
1. จากใจหญงิ  คือ  ชวงของการทักทายผูอานของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง  รวมถึงการบอกเลา

เรื่องราวที่นําเสนอในวารสารเลมปจจุบัน  ในหนาจากใจหญิงนอกจากในตอนตนจะเปนการ
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ทักทายผูอานแลวในตอนทายยังมีการเชิญชวนใหรูจักหนังสือของมูลนิธิผูหญิงเลมอื่นรวมไป
ถึงการสั่งซ้ือและการเปนสมาชิกจดหมายขาวดวย  เชน  จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงฉบับที่  1
และ 2  ปที่ 1 

2. ขาวในบาน  คือ  การนําเสนอเรื่องราวความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของกบัสตรีที่หลากหลายรูปแบบ
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยและเกี่ยวกับสตรีไทยในตางประเทศ  เชน  นายหนานําหญิงไทยไป
แตงงานที่ไตหวัน  จดทะเบียนโสเภณีเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  เปนตน 

3. ขาวนอกบาน  คือ  การนําเสนอเรื่องราวความเคลื่อนไหวในประเด็นที่เกี่ยวกับสตรี  เชน  กลุม  
ผูหญิงที่ดําเนินการจัดรายการวิทยุเพื่อผูหญิง  โสเภณีนานาชาติเตรียมเดินขบวนเนื่องในวนัสตรี
สากล  เปนตน 

 
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงปที่ 1  ฉบับที่ 3  มีการเปลี่ยนแปลงโดยการเนนเฉพาะเนื้อหา

โดยเฉพาะการสรุปเหตุการณในแตละชวงของการเคลื่อนไหวของผูหญิงตางๆ ซ่ึงจะทําใหมองเห็น
ภาพไดกวางมากยิ่งขึ้น  เชน    ผูหญิงกับสันติภาพ  ,  สรุปการเสวนาผูหญิงอาชีพบริการ และจาก 
ไนโรบีแลวจะไปไหน  ซ่ึงในจดหมายขาวฉบับนี้ยังคงมีเพียงคอลัมนจากใจหญิงเทานั้นที่ยังคง
ปรากฏอยู 

 
ตั้งแตปที่ 2  ฉบับที่ 1  มีการเปลี่ยนแปลงในสวนของการจัดวางหนา  มีการเพิ่มในสวนของ

สารบัญที่มีการใสเลขหนาของแตละคอลัมนอยางชัดเจนขึ้นและมีการแยกคอลัมนที่ชัดเจนดังนี้ 
1. จากใจหญงิ 
2. เปดซอง คือ  การตอบจดหมายเพื่อใหโอกาสผูหญิงและผูที่สนใจ  สงจดหมายมา

ปรึกษาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาตางๆของผูหญิง 
3. ขาวในบาน 
4. ขาวนอกบาน 
5. บทความ  คือ  บทความหลากหลายประเภทที่ใหสาระความรู  เชน  สตรีมนชนบท   

กิจกรรมกอนการเลือกตั้ง  บันทึกไวในประวัติศาสตรโสเภณี 
6. ศูนยขาวผูหญิงกับงานเพื่อผูหญิง  เชน  กิจกรรมที่ทางศูนยขาวไดจัดขึ้น  รวมไปถึง

ประเด็นตางๆที่นาสนใจในการทํางานของศูนยขาว  ประสบการณจากการทําสื่อเพื่อ   
ผูหญิง 

 
 จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงตังแตปที่ 3 ฉบับที่ 1  ไดมีการเพิ่มคอลัมนเพิ่มขึ้นมากกวาแต

เดิม คือ 
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1. จอดปายบานพัก  คือ  เสนอเกร็ดชีวิตจากบานพักผูหญิง  โครงการที่ใหความชวยเหลือ

แกสตรีที่ประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัวและสิ้นสุดในจดหมายขาวศูนยขาว 
ผูหญิง    ปที่ 11ฉบับที่   1 

2. หนาตางหญิงไทย  คือ  การแนะนําใหรูจักกับสตรีที่นาสนใจทั้งในระดับเยาวชนและ  
ผูใหญ  ทั้งในการดําเนินชีวิตและเรื่องราวท่ีนาสนใจในเรื่องของการสตรีที่ไดเขารวม
โครงการกับมูลนิธิผูหญิงและสตรีที่มีสวนชวยผลักดันในเรื่องตางๆที่เปนประโยชน
ตอสตรี  และส้ินสุดในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง    ปที่ 6  ฉบับที่ 1 

3. งานเพื่อผูหญิง  โดยการเปลี่ยนชื่อคอลัมนจากศูนยขาวผูหญิงกับงานเพื่อผูหญิง 
4. ของฝาก  คือ  เรื่องราวทั่วไปที่เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของสตรีเพื่อเปนการฝากให      

ผูอานไดนําไปคิดตอในเรื่องที่นําเสนอ  เชน  นิด  :  เหยื่อแทงเถ่ือน  ซ่ึงในจดหมายขาว
ศูนยขาวผูหญิงชวงหลังก็ลมเลิกคอลัมนนี้ไปในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงปที่ 4  
ฉบับที่  3 

5. ขาวจากคําหลา  คือ ขาวสารความเคลื่อนไหวจากการดําเนินโครการคําหลาของมูลนิธิ
ผูหญิงเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการณรงคปญหาโสเภณีเด็ก  ใน
ระหวางเพื่อน  ครู  นักเรียน  ตลอดจนกลุมผูนําสตรีและเยาวชน  โดยเริ่มตั้งแต         
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง    ปที่ 7  ฉบับที่ 3  และส้ินสุดในจดหมายขาวศูนยขาว     
ผูหญิง    ปที่ 7  ฉบับที่ 4 

6. บันทึกจากหมูบาน  คือ  การใหสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงและอาสาสมัคร
เขียนเลา  เหตุการณที่นาสนใจที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือกับตนเอง  โดยเริ่มตั้งแตจดหมาย
ขาวศูนยขาวผูหญิง    ปที่ 8  ฉบับที่ 1 

 
ส่ิงที่นาสนใจของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง  ตั้งแตปที่ 8 ฉบับที่ 3 ไมมีสารบัญของ

จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงและไดมีการลงคอลัมนจอดปายบานพักเปนครั้งสุดทายดวย  แตบาง
คอลัมนภายในยังคงเชนเดิม  รวมไปถึงคอลัมนที่เพิ่มขึ้นมาอีก  ดังนี้  เลาสูกันฟง , ความเคลื่อนไหว
ในระดับสากล  , วันนี้ยังมีเรา  ,  บันทึกจากสาวนักพัฒนา , จากเพื่อนถึงเพื่อน เพื่อเปนสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและบอกเลาปญหาใหกําลังใจและเขาใจผูหญิง (ปที่ 15  ฉบับที่ 1 และ
ส้ินสุดในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง    ปที่ 15  ฉบับที่ 3) 

 
การเปล่ียนแปลงของการตีพมิพในวาระการออกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงดงันี ้

1. จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงรายสามเดือน  เร่ิมเมื่อปที่ 1  ฉบับที่ 4 -  ปที่ 2  ฉบับที่ 2  , 
ปที่ 2  ฉบับที่ 3  -  ปที่ 2  ฉบับที่ 4  , ปที่ 4  ฉบับที่ 1 - ปที่ 10  ฉบับที่ 2  , ปที่ 11    
ฉบับที่ 1 - ปที่ 11 ฉบับที่ 2 
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2. จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงรายสองเดือน  เร่ิมเมื่อปที่  12  ฉบับที่  1  -  ปที่  15     

ฉบับที่ 3  ,      ปที่  17  ฉบับที่ 2  และ  ปที่  18  ฉบับที่ 2 
3. นอกจากจดหมายขาวรายสองเดือนและสามเดือนแลวยังมีการจัดพิมพจดหมายขาวใน

รูปแบบอื่นๆดวยดังนี้ 
1. ฉบับเฉพาะกิจปที่  2  เลมที่ 2  วันที่  22  มิถุนายน  2529 
2. การรวมจดหมายขาวสอบฉบับรวมกันคือ  จดหมาขาวปที่ 10  ฉบับที่ 3-4  

ประจําเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  2537 
3. ฉบับพิเศษปที่  17  ประจําเดือนมีนาคม  2544 
4. ฉบับพิเศษปที่  18  ประจําเดือนมีนาคม  2545 
5. ฉบับพิเศษปที่  19  ประจําเดือนมีนาคม  2546 
6. ในปที่ 20  ตีพิมพ 2 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  ประจําเดือน  มีนาคม 25247  และ 

ฉบับที่ 2  ประจําเดือน  ธันวาคม  2547 
 
โดยตั้งแตจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงปที่ 17  ฉบับพิเศษ  ไดมีการนําสารบัญกลับมาใสไว

อีกครั้งจนถึงเลมปจจุบันในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงปที่ 20  ฉบับเดือนธันวาคม  แตก็ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงในสวนของคอลัมนตางๆ  และในปจจุบันคอลัมนประจําของจดหมายขาวศูนยขาว     
ผูหญิงมี  3   คอลัมนที่ยังคงอยูดังนี้ 

 
1. จากใจหญิง 
2. ขาวในบาน 
3. ขาวนอกบาน 
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ภาพที่ 5 :  ภาพแสดงตัวอยางจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 

 

 
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงที่มีผลิตออกมาทั้งในหมดตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547  รวม

จํานวน  64  ฉบับ  20 ปการผลิต  โดยแตละปมีระยะเวลาการตีพิมพเพื่อการเผยแพรที่แตกตางกัน
จากตารางดังตอไปนี้ 
 
 
 

จดหมายขาวฉบับพิเศษ  ปท่ี 17  มีนาคม 
พ.ศ.2544 

จดหมายขาวฉบับพิเศษ  ปท่ี 19  มีนาคม  
พ.ศ.2546 
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ตารางที่  2 :  ตารางแสดงจํานวนและขอมูลของการออกจดหมายขาวศนูยขาวผูหญิงตั้งแต             
ป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547 

 

ฉบับท่ี ปท่ี ฉบับ เดือน พ.ศ. 
1 1 1  2528 
2 1 3  2528 
3 1 4 ต.ค.-ธ.ค. 2528 
4 2 1 ม.ค.-มี.ค. 2529 
5 2 2 เม.ย.-มิ.ย. 2529 
6 เลมที่2 เฉพาะกจิ 22 มิ.ย. 2529 
7 2 3 ก.ค.-ก.ย. 2529 
8 2 4 ต.ค.-ธ.ค. 2529 
9 3 1  2530 
10 3 2  2530 
11 4 1 ม.ค.-มี.ค. 2531 
12 4 2 เม.ย.-มิ.ย. 2531 
13 4 3 ก.ค.-ก.ย. 2531 
14 4 4 ต.ค.-ธ.ค. 2531 
15 4 5 ม.ค.-มี.ค. 2532 
16 5 2 เม.ย.-มิ.ย. 2532 
17 5 3 ก.ค.-ก.ย. 2532 
18 5 4 ต.ค.-ธ.ค. 2532 
19 6 1 ม.ค.-มี.ค. 2533 
20 6 3 ก.ค.-ก.ย. 2533 
21 6 4 ต.ค.-ธ.ค. 2533 
22 7 3 ก.ค.-ก.ย. 2534 
23 7 4 ต.ค.-ธ.ค. 2534 
24 8 1 ม.ค.-มี.ค. 2535 
25 8 2 เม.ย.-มิ.ย. 2535 
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26 8 3 ก.ค.-ก.ย. 2535 
27 9 1 ม.ค.-มี.ค. 2536 

ฉบับท่ี ปท่ี ฉบับ เดือน พ.ศ. 
28 9 2 เม.ย.-มิ.ย. 2536 
29 9 4 ต.ค.-ธ.ค. 2536 
30 10 1 ม.ค.-มี.ค. 2537 
31 10 2 เม.ย.-มิ.ย. 2537 
32 10 3,4 ก.ค.-ธ.ค. 2537 
33 11 1 ม.ค.-มี.ค. 2538 
34 11 2 พ.ค.-ก.ค. 2538 
35 12 1 ม.ค.-ก.พ. 2539 
36 12 2 มี.ค.-เม.ย. 2539 
37 12 3 พ.ค.-มิ.ย. 2539 
38 12 4 ก.ค.-ส.ค. 2539 
39 12 5 ก.ย.-ต.ค. 2539 
40 12 6 พ.ย.-ธ.ค. 2539 
41 13 1 ม.ค.-ก.พ. 2540 
42 13 2 มี.ค.-เม.ย. 2540 
43 13 3 พ.ค.-มิ.ย. 2540 
44 13 4 ก.ค.-ส.ค. 2540 
45 13 5 ก.ย.-ต.ค. 2540 
46 13 6 พ.ย.-ธ.ค. 2540 
47 14 1 ม.ค.-ก.พ. 2541 
48 14 2 มี.ค.-เม.ย. 2541 
49 14 3 พ.ค.-มิ.ย. 2541 
50 14 4 ก.ค.-ส.ค. 2541 
51 14 5 ก.ย.-ต.ค. 2541 
52 14 6 พ.ย.-ธ.ค. 2541 
53 15 1 ม.ค.-ก.พ. 2542 
54 15 2 ม.ค.มิ.ย. 2542 
55 15 3 ก.ค.-ส.ค. 2542 
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56 16 1 ม.ค.-มี.ค. 2543 
57 16 2 เม.ย.-มิ.ย. 2543 

ฉบับท่ี ปท่ี ฉบับ เดือน พ.ศ. 
58 17  มี.ค. 2544 
59 17 2 เม.ย.-พ.ค. 2544 
60 18  มี.ค. 2545 
61 18 2 เม.ย.-ก.ค. 2545 
62 19  มี.ค. 2546 
63 20 1 มี.ค. 2547 
64 20 2 ธ.ค. 2547 

 
 
จากตารางพบวาแตละปในการออกจดหมายขาวนั้นมีจํานวนที่ไมแนนอนและไมเทากัน   

จึงทําใหไมสามารถเขาใจไดวาในแตละปนั้น  มูลนิธิผูหญิงมีกําหนดในการออกจดหมายขาวศูนย
ขาวผูหญิงอยางไร  จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงรายสองเดือน ปท่ี 17 ฉบับที่ 2 เมษายน-พฤษภาคม 
2544  และในฉบับพิเศษปที่ 17 มีนาคม พ.ศ.2544  ใชการตีพิมพในขนาด  A4   
 

จดหมายขาวศูนยขาว ผูหญิงปที่  18  ฉบับที่ 2  มีการเปลี่ยนรูปแบบของจดหมายขาวอยาง
มากในการวางคัตเอาทหรือรูปแบบของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงจากจดหมายขาวขนาด A4  
กลับมาเปนขนาด   16 นิ้ว * 12 นิ้ว  และหลังจากนั้นก็ไดกลับไปใชการตีพิมพในขนาด  A4  
เชนเดิมจนถึงปจจุบัน 
 

ไดแบงการวิเคราะหจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงในการแยกเรื่องของการนําเสนอใน        
จดหมายขาวออกเปน 2 ประเภท คือ  จดหมายขาวที่เกี่ยวของกับผูหญิงในประเทศไทยและจดหมาย
ขาวที่เกี่ยวของกับผูหญิงในตางประเทศ 
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จดหมายขาวท่ีเก่ียวของกับผูหญิงในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 3 :  ตารางแสดงจํานวนรอยละและขอมูลเนื้อหาในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงท่ีเก่ียวกับ 

ผูหญิงในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547 
 

เร่ือง จํานวน รอยละ 

1.    กฎหมายเพื่อสตรี 8 0.81 

2.    การชวยเหลือผูหญิงไทยในตางแดน 4 0.40 

3.    การตอบจดหมายจากทางบาน 56 6.22 

4.    การตูนสอนหญิง 4 0.40 

5.    การแตงงานกับชาวตางประเทศ 5 0.51 

6.    การนําเสนอการทํางานของศูนยขาวหรือมูลนิธิผูหญิง 81 8.18 

7.    การไปทํางานตางประเทศ 26 2.63 

8.    การเรียกรองเพื่อความเทาเทียมในสังคมของหญิงไทยในประเทศ 85 8.59 

9.    โครงการบานพักผูหญิง 7 0.71 

10.  งานวิจัยเรื่องผูหญิง 7 0.71 

11.  บทกลอนสอนหญิงและบทกลอนกับสถานการณปจจุบันและบทเพลงเพื่อผูหญิง 37 3.74 

12.  ผูหญิงกับการถูกกระทํารุนแรง 88 8.89 

13.  สตรีที่นาสนใจและกรณีตัวอยางของสตรีและบันทึกจากหมูบาน 86 8.69 

14.  สังคมทั่วไปที่ผูหญิงเกี่ยวของ 281 28.38 

15.  สื่ออื่นๆที่นาสนใจของศูนยขาว 11 1.11 

16.  สุขภาพของสตรี 52 5.25 

17.  โสเภณีไทยทั้งในและตางประเทศ 71 7.17 

18.  หนังสือที่นาสนใจของศูนยขาว 42 4.24 

19.  องคกรเพื่อสตรีในไทย 12 1.21 

20.  โอกาสพิเศษ 27 2.73 

รวม 990 100 
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จากตารางแสดงจํานวนในเนื้อหาของจดหมายขาวที่เกี่ยวกับผูหญิงในประเทศไทยพบวา

ขาวที่นําเสนอสูงสุดในจดหมายขาว  คือ  เร่ืองสังคมทั่วไปที่ผูหญิงเกี่ยวของ  ซ่ึงมีเนื้อหามากที่สุด
รอยละ 28.38  ตัวอยางเชน  นโยบายการเมืองตอเร่ือง    ผูหญิง , ภาพยนตรเพื่อผูหญิงท่ีนาสนใจ , 
มาชวยกันตรวจสอบสื่อที่ไมสรางสรรค , ศูนยรับเรื่องรองทุกข  พิทักษสิทธิผูบริโภค ,       "สายลม
ในฤดูรอน"  นิทรรศการภาพถาย  โดยผูหญิงจากดอกคําใต  , ผูหญิง จะไดประโยชนอะไร  จากการ
มีสิทธิเลือกใช      นามสกุล  เปนตน  และในเนื้อหาที่รองลงมา คือ  ผูหญิงกับการถูกกระทํารุนแรง  
มีเนื้อหารอยละ  8.89  ตัวอยางเชน  ความรุนแรงที่เกิดในครอบครัว , การหาที่พึ่งหลังประสบเหตุ
รุนแรง  , มาตรการทางกฎหมายกับความรุนแรงในครอบครัว  , สรางความรักขจัดความรุนแรงใน
ครอบครัว  , ทําอยางไรเมื่อถูกลวนลามหรือขมขืน  , การจัดสัมมนาเรื่องความรุนแรงในครอบครัวที่
นครสวรรค, สัมมนาทางวิชาการเรื่อง  ปญหาการดําเนินคดีลวงละเมิดทางเพศ  , ภัยจากชายที่รัก , 
ปญหาของผูหญิงในรอบป 2541 "ปญหาความรุนแรงในครอบครัว  รองมือรองเทา  และยังรับภาระ
ทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจ"  เปนตน   
 
จดหมายขาวท่ีเก่ียวของกับผูหญิงในตางประเทศ 
 
ตารางที่ 4 :  ตารางแสดงจํานวนรอยละและขอมูลเนื้อหาในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงท่ีเก่ียวกับ 

ผูหญิงในตางประเทศตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547 
 

เร่ือง จํานวน รอยละ 
1.    กรณีที่เกดิขึ้นในตางประเทศที่เกีย่วของกับหญิงไทย 10 3.56 
2.    กรณีที่เกีย่วของกับการทาํงานเพื่อสิทธิสตรีและกฎหมายที่เกีย่วของ 7 2.49 
3.    กรณีที่ผูหญิงไมไดรับความเปนธรรมตามหลักมนุษยชน 21 7.47 
4.    การจัดสัมมนาเรื่องผูหญิงและสันติภาพระดับโลกเพือ่การพัฒนา 28 9.96 
5.    การเรียกรองสิทธิของสตรีนะดับนานาชาติ 22 7.83 
6.    ความรุนแรงตอผูหญิง 50 17.79 
7.    งานวิจยัและสื่อระดับนานาชาติ 6 2.13 
8.    เร่ืองทั่วไป 80 28.47 
9.    สตรีตัวอยางระดับนานาชาติ 11 3.92 
10. โสเภณี , การคาหญิงและกฎหมายทีเ่กีย่วของ 35 12.46 
11.  องคกรเพือ่สตรีระดับนานาชาติ 11 3.92 
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รวม 281 100.00 
 
 
 

จากตารางแสดงจํานวนในเนื้อหาของจดหมายขาวที่เกี่ยวกับผูหญิงในตางประเทศพบวา
ขาวที่นําเสนอสูงสุดในจดหมายขาว   คือ   เรื่องทั่วไปซึ่งมี เนื้อหามากที่ สุดรอยละ   28.47  
ตัวอยางเชน  ผลดานกลับ  ผูหญิงกับอุตสาหกรรมยา   2 , สหรัฐใหสิทธิล้ีภัยจากประเพณีขลิบ
อวัยวะเพศ , หญิงผูอพยบชาวเรือเตรียมหาคูแตงงาน  , วัยรุนจีนกับการแตงงาน  , กฎหมายลาคลอด
นอรเวย    พอแมลาเล้ียงลูกได   เปนตน  รองลงมาคือ  ความรุนแรงตอผูหญิงซ่ึงมีเนื้อหารอยละ  
17.79  ตัวอยางเชน  25 พฤศจิกายน  วันปฏิเสธความรุนแรงที่มีตอผูหญิง  จากการประชุมของ
องคกรผูหญิงที่เยอรมัน  , ทุก 5 ช่ัวโมง  ผูหญิงและเด็กถูกขมขืน 1 คนในอินโดนีเซีย , เรียกรองให
ขมขืนเปน อาชญากรรมสงคราม  , ภรรยาจากจีนแผนดินใหญถูกทุบตีที่ฮองกง  , สถานการณความ
รุนแรงตอ ผูหญิงในติมอรตะวันออก  เปนตน 
 
2.1.2  สิ่งพิมพเฉพาะกิจ 

การสื่อสารของมูนิธิผูหญิงผานสื่อประเภทตางๆนั้นมีหลายรูปแบบที่นาสนใจรวมไปถึงสื่อ
ส่ิงพิมพที่เปนสื่อส่ิงพิมพชนิดเล็กที่สามารถพกพาและสื่อส่ิงพิมพขนาดใหญที่สามรถมองเห็นได
ในระยะไกลซึ่งสามารถรวมเรียกวาส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  เปนสื่อส่ิงพิมพที่จัดทําขึ้นมาโดยเฉพาะ
ในการเนนเรื่องเฉพาะเรื่อง  มูลนิธิผูหญิงนั้นการผลิตสื่อส่ิงพิมพสวนใหญจึงทําใหเปน      ส่ิงพิมพ
แบบเฉพาะกิจ  ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจนั้นสามารถแบงได 3 ประเภท  คือ 1.หนังสือเลม  2.รายงาน
การสัมมนา  3.ส่ือเร่ืองความรุนแรงในครอบครัว  4.แผนพับ  ใบปลิวและโปสเตอร  และ 5.
โปสเตอรชุดความรุนแรงในครอบครัว 

 
2.1.2.1  หนังสือเลมท่ีผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงท่ีเก่ียวกับประเด็นความรุนแรงตอสตรี 
หนังสือเลมที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงนั้นสามารถแยกออกไดเปน 2 ประเภท  ตามลักษณะ

ของการใชงานของหนังสือ คือ 1.ประเภทการจดบันทึกและใหความรูแบบไดอารี่  และ 2.หนังสือ
อานเพื่อความรูทั่วไปในเรื่องที่นาสนใจเฉพาะผูหญิง  โดยที่หนังสือทั้งหมดนั้นบางเลมอาจจะไมได
กลาวถึงในเรื่องของความรุนแรงในครอบครัวทั้งหมดแตอาจจะแทรกอยูในบางบทของหนังสือจึงมี
สวนเกี่ยวเนื่องกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีดวยทั้งหมด  ตัวอยางชื่อหนังสือมีดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5 :  ตารางแสดงตัวอยางรายชื่อหนังสือเลมท่ีผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงท่ีเก่ียวกับประเด็น 
ความรุนแรงตอสตรี 

 
ประเภทของหนังสือ ชื่อเร่ือง 

ไดอารี ่ หนังสือไดอารี่มีตั้งแตป 30-32 , 34-46    ไดแก ไดอารี่ผูหญิง , ไดอารี่
ผูหญิง 2535 ฉบับ "ผูหญิงกับกฎหมาย , ไดอารี่ผูหญิง 2537 , ไดอารี่ผูหญิง 
2538 สานฝนสูปกกิ่ง , ไดอารี่ผูหญิง 2541 , ไดอารี่   ผูหญิง 2542 "ผูหญิง
กับรัฐธรรมนูญใหม" , ไดอาร่ีผูหญิง สูสหัสวรรษใหม 2544 , ไดอารี่ผูหญิง 
"มือจับมือ ใจคลองใจ  ทลายกําแพงแหงความเงียบและปลดปลอยผูหญิงทุก
คนจากโซตรวนของความรุนแรง" , บทกวีและลํานําประทับใจในสมุด
ไดอารี่พิมพส่ีสี  

หนังสือเลมท่ัวไป 
 
 

คําหลา , คือ สถาพแหงสตรี , "เดินไปขางหนา" ส่ือชุดใหมเพื่อผูหญิง , 
หนังสือเมียส่ังทางไปรษณีย ,    คําแกว , ผูหญิงวันนี้ , โครงการผลิตส่ือเพื่อ
การศึกษา "ส่ือผูหญิงชนบท" และ "ส่ือเยาวชนหญิงในชุมชนแออัด" , เพื่อ
นองปองกันตน , "     A MODERN FROM  OF  SLAVERY"     รูปแบบ
ใหมของการคาทาส  การคาหญิงและเด็กสาวพมาในประเทศไทย  โดย 
เอเชียวอทชและโครงการสตรี , ถักทอชีวิตใหม , สามชีวิต , การศึกษา
กฎหมายเกี่ยวกับการคาประเวณีและการคาหญิง , สวรรคทรนง , จากปกกิ่ง
สูหญิงไทย , ความใฝฝนของเด็กผูหญิง , หนังสือ "การคาหญิง : ฤาวิถี
สังคมไทย" , คูมือ  สําหรับวัยรุนหญิง  เร่ือง  รูเทาทันการเอาเปรียบทางเพศ 
, หนังสือชีวิตเด็กชาวเขา , คูมือปองกันภัยการลวงละเมิดตอเด็ก "พิทักษ
สิทธิเด็กทางเพศ" , "คูมือวัยรุน"  รูจักตนเอง  เขาใจความรัก  และรูเทาทัน
ปญหาทางเพศ  , ขบวนยุทธหญิงไทยในศตวรรษที่ 21 ,         การคาหญิง  
จากแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนสูการปฏิบัติ , ส่ือผูหญิงชนบท , ส่ือเยาวชน
ในชุมชนแออัด , คูมือหญิงไทยไปทํางานตางประเทศ 
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หนังสือไดอารรี่         
รูปแบบของไดอารี่โดยสวนใหญจะมีขนาดเล็กสามารถพกพาได  โดยขนาดสวนใหญจะอยู

ที่  5นิ้ว * 6.5 นิ้ว  หนาไมเกิน 1 เซนติเมตร  หนาปกจะเขียนวาไดอารี่ผูหญิง  สวนหัวขอเร่ืองที่
กําหนดในการนําเสนอในไดอารี่นั้นในแตละปจะแตกตางกันไป  เชน   ไดอารี่ผูหญิง 2535 ฉบับ      
"ผูหญิงกับกฎหมาย  , ไดอารี่   ผูหญิง 2542 "ผูหญิงกับรัฐธรรมนูญใหม"  และ  ไดอารี่ผูหญิง              
"มือจับมือ ใจคลองใจ  ทลายกําแพงแหงความเงียบและปลดปลอยผูหญิงทุกคนจากโซตรวนของ
ความรุนแรง"  เปนตน 

ภาพที่ 6 :  ภาพแสดงตัวอยางไดอารี่ผูหญิง 
 

         ไดอารี่ผูหญิงป 2544            ไดอารี่ผูหญิงป 2546 
 

จากภาพไดอารี่ผูหญิงนั้นพบวา  ไดอารี่ของมูลนิธิผูหญิงมีรูปแบบเฉพาะตัวของความเปน
ไดอารี่เพื่อผูหญิงมีส่ิงที่นาสนใจ  คือ  ไดอารี่ทั่วๆไปนั้นจะมีเพียงปฏิทินของปไดอารี่และปฏิทิน
ลวงหนาอีก 1-2 ป  และมีหนาจดบันทึกรายละเอียดของแตละวัน  ความแตกตางของไดอารี่มูลนิธิ  
ผูหญิง  คือ    

 
หนาปก   อธิบายถึงเรื่องที่จะนําเสนอในปนั้นๆ    ตอมาจากหนาปก   
หนาที่  1    สวนของการกลาวนําเรื่องที่จะนําเสนอ   
หนาที่ 2  ใหรายละเอียดของผูจัดทํา      สถานที่ติดตอของมูลนิธิผูหญิงทั้งภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ  รวมไปถึงขอความของการขอรับบริจาคเพื่อสบทบ
กองทุนชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่อยูในความดูแลของมูลนิธิ 

หนาที่  3   บันทึกสวนตัว  เพื่อจดบันทึกรายละเอียดสวนตัวของเจาของไดอารี่ 
หนาที่  4  วันสําคัญประจําป 
หนาที่  5   เบอรโทรศัพทฉุกเฉินขององคกรตางๆ 
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หนาที่  6-7   ปฏิทินของปไดอารี่และปทัดไป  แตบางเลมก็ไมมี 
 
รายละเอียดภายในเลมจะเปนเรื่องที่นําเสนอที่เกี่ยวของกับชื่อไดอารี่ของปนั้นๆ  โดย

นอกจากจะมีขอความที่นาสนใจแลวยังมีภาพประกอบดวย  เมื่อจบเรื่องราวของการนําเสนอที่
เกี่ยวของเรื่องที่กําหนดขึ้นในตอนทายของไดอารี่จะเปนการแนะนํามูลนิธิผูหญิงเกี่ยวกับประวัติ
ความเปนมาและการดําเนินการของมูลนิธิ 

 
 หนารองสุดทายและหนาสุดทายของไดอารี่  ในหนารองสุดทายจะเปนการอธิบายการ     
จดบันทึกประจําเดือน  การจดบันทึกประจําเดือนนั้นเพื่อการติดตามความเปลี่ยนแปลงตางๆของ     
รางกายที่เกิดขึ้นวาปกติหรือไม  พรอมทั้งบอกวิธีการจดบันทึก  ในหนาสุดทายนั้นเปนปฏิทิน
ประจําเดือน  (Menstruation  Calender)  ซ่ึงสามารถจดบันทึกการมีประจําเดือนไดตลอดทั้งป 
 
 หนาปกหลัง   เปนขอความเพื่อเชิญชวนใหบริจาคเงินชวยเหลือสตรีและเด็กที่ประสบ
ปญหาโดยการสนับสนุนกิจกรรมของมูลนิธิผูหญิง 
 
หนังสือเลมท่ัวไป     
 

หนังสือเลมทั่วไปนั้นเปนการจัดพิมพโดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีทั้งที่ตองการการเนนให
ความรูในเฉพาะเรื่อง  โดยที่มีทั้งการนําเสนอในรูปแบบของภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้
ยังมีหนังสือเลมที่คลายจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงแตเปนรูปแบบของภาคภาษาอังกฤษ  โดยใช  
ชื่อวา  “VOICE  OF  THAI  WOMEN”  โดยมีการออกหนังสือแบบเปนรายฉบับเชนเดียวกับ      
จดหมายขาวศนูยขาวผูหญิง 
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ภาพที่ 7 :  ตารางแสดงตัวอยางหนงัสือ  รายชื่อหนงัสือ  และรายละเอียดของหนงัสือเลมท่ีผลิตโดย
มูลนิธิผูหญิง 

 
ตัวอยางหนังสอื 

 
 คูมือวัยรุน                    ขบวนยุทธหญิงไทย                 ชีวิตเด็กชาวเขา   
 

 
เดินไปขางหนา                               สื่อผูหญิง                    KAMLA 
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 voice  of  women 1999                voice  of  women 2000                 voice  of  women 2003 

 
รายชื่อหนงัสือ  และรายละเอียดของหนังสอื 
 
 

ชื่อหนังสือ รายละเอียดของหนังสือ 

“คูมือวัยรุน” เนื้อหาภายในเปนการใหขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ  
รางกาย เชน เร่ืองอนามัยเจริญพันธ และดานจิตใจรวมถึงเรื่องความ
รักและความหลง นอกจากนี้ยังมีคําแนะนําเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
หรือแกไขปญหาตางๆ ทําใหหนังสือคูมือวัยรุนเปนเสมือนแผนที่
นําทางที่จะใหทั้งขอมูล และคําแนะนําที่เหมาะสมเกี่ยวกับขอวิตก
กังวลหรือปญหาตางๆ พรอมทั้งมีแนวทางในการหาคําตอบ และ
คําแนะนําในการปฏิบัติตัวใหผานพนเหตุการณในชวงนั้นๆ ได 
ดังนั้นหนังสือเลมนี้จึงประกอบดวยเรื่องราวตางๆ ที่จะชวยทําให
พวกเราเขาใจ และรูจักตนเองมากขึ้น ชวยใหสามารถคิดและ
ตัดสินใจหากตองประสบปญหาตางๆ และยังใหคําแนะนําแก
เพื่อนๆ ของ 
เราที่ประสบปญหาได 
ความหนา 240 หนา  
ขนาด 13 x 15 ซม.  
ราคาเลมละ 70 บาท  
ปก พิมพสี่สี ดวยกระดาษอารตการด มีรูปประกอบทุกหนา  
จํานวนหนา : 240 
ปที่ผลิต : 2543 
หมายเหตุอ่ืนๆ : มูลนิธิจัดสงสําหรับผูบริจาคเงิน 50 บาทเปนตน
ไป 
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ชื่อหนังสือ รายละเอียดของหนังสือ 

ขบวนยุทธหญิงไทย เนื้อหารวบรวมจากเนื้อหาของการสัมมนา “ขบวนยุทธหญิงไทยใน
ศตวรรษที่ 21”   เนื้อหาภายในเลม ประกอบดวย บทความ “สอง
ทศวรรษงานพัฒนาสตรีในประเทศไทย”   และบทความแปล 
“ผูหญิงกับโลกาภิวัฒน”   ซ่ึงเสนอภาพรวมนโยบายของรัฐและ
แผนการพัฒนาสตรี    ภาพรวมการทํางานขององคกรสตรีทั้ง
ภาครัฐและเอกชน มิติทางกฎหมาย   บทบาทของสื่อมวลชนตอการ
พัฒนาสตรี และภาพการเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัฒน   และ
ผลกระทบที่อาจเกิดกับผูหญิงและกลุมคนดอยโอกาสในสังคม  
นอกจากนี้ ยังไดรวบรวมขอคิดเห็น จากวิทยากรที่เขารวมในการ
สัมมนาดังกลาวใน เหลียวหลังแลหนางานพัฒนาสตรีในประเทศ
ไทย 

จํานวน 123 หนา   ขนาด 14 X 20.5 ซม. 
ปที่พิมพ กันยายน 2543  
หมายเหตุ : จัดสงใหผูที่บริจาคเงินใหแกมูลนิธิผูหญิงตั้งแต 50 
บาทขึ้นไป 
 

เด็กชาวเขา 
 

เรียบเรียงจากเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในหมูบาน โดยอาสาสมัครเพื่อเด็ก
และเยาวชน ในจังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร
เร่ืองราวการเอาเปรียบเด็กทางเพศ  เพื่อใหเด็กและผูใหญไดชวยกัน
ปองกันเด็ก ใหพนจากอันตรายเหลานี้ โดยเฉพาะเด็กชาวไทยภูเขา
ซ่ึงยงั 
หางไกลขอมูลขาวสารตางๆ  
เรียบเรียงโดย อาสาสมัครเพื่อเด็กและเยาวชน จังหวัดแมฮองสอน 
ความหนา 42 หนา 
ขนาด 25.5 x 18.5 ซม. 
ปที่พิมพ ธันวาคม 2540 
 

เดินไปขางหนา 
 

เนื้อหาเปนสื่อการศึกษาสําหรับจัดอบรมใหความรูแกผูหญิง  
โดยใชรูปแบบของการศึกษาแบบมีสวนรวม เชน เลาเรื่อง เลนเกม 
ฯลฯ   ในเลมจึงประกอบดวยเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการศึกษา เชน 
ผูหญิงกับงาน, ผูหญิงกับส่ือมวลชน,ผูหญิงกับสุขภาพอนามัย,  
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ผูหญิงกับกฏหมาย และผูหญิงกับการพัฒนา 
ปที่พิมพ 2530 

ชื่อหนังสือ รายละเอียดของหนังสือ 

สื่อผูหญิง  เนื้ อหา เปน เครื่ อ งมื อ ในการจั ดการศึ กษาสํ าห รับ ผูหญิ ง  
โดยมีลักษณะที่เนนใหผูรวมการศึกษาไดมีสวนรวม โดยใชรูปแบบ
ตางๆ   เชน การเลนเกมส การวาดรูป กรณีศึกษา ฯลฯ    ทั้งนี้เพื่อ
กระตุนใหเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณความคิด อันจะ
นําไปสูคําตอบและคนพบแนวทางในการแกไขปญหาที่ผูหญิง
กําลังเผชิญอยู 
ปที่พิมพ 2529  
จํานวน17 หนา  
(แผนภาพและโปสเตอรประกอบ) 
 

KAMLA The Foundation For Women publish "KAMLA"   a book on the 
life of a girl who was deceived   into prostitution and met with a 
tragic end, It is hoped that Kamla's life story may serve as a 
precaution and reminder for other rural girls about what really 
happens, and the pain and torture suffered by those who have 
been lured into the cities and forced to sell their bodies. 
 

VOICE  OF  THAI  
WOMEN 

Issue 18 December 1999 
- Assistance to Migrant Women and Children 
- Trafficking of Women and Women's Health 
- When Diplomatic Immunity Impinges on the Rights and Safety 
of Women 
- Student Prostitution Materialism and Moral Degeneration? 
- The Role of Local Goverment 
- The Case of Kae 
- 1999 Memorandum of Understanding 
- Human Rights Watchdog 
- In Solodarity with the Women of East Timor 
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ชื่อหนังสือ รายละเอียดของหนังสือ 

VOICE  OF  THAI  
WOMEN 

 

Issue 19 December 2000 
- Two Decades of Women Development in Thailand 
- Women and Globalization 
- Some key Issues 
- Sexual Exploitation in The Prostitution Context 
- Rural Poor Reclaim Their Rights to Livelihood 
- If we All Gave Love a Ghance 
- Hunger strike a weapon of the poor 
- Impact of Biased Depictions of Tribal People in The Media 
Newspage :  
- When People Say No to Infrastructure Development 
- CAMBODIA : Briton jailed for filming child porn Kandal, 
Cambodia, Reuters 
- New sex studies curriculum 
- Uniformed Thai women grounded at narita  
 
Issue 20 May 2003 
-Human Trafficking : From Vertical to Horizontal Journey  
- Discourse on Violence against Women : The case of Marital 
Rape 
- Breaking the cycle of pain 
- Domestic Violence and Women's Health in Thailand 
- Human Traffic, Human Right : Redefining Victim Protection  
Foundation for Women and Activities in 2002 
- What Women Gain from Decentralisation? 
- First Thai woman ordined Novice is divorced with two children  

 
จากตารางพบวาหนังสือเลมที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงที่นาสนใจมีทั้งภาษาไทยและแปลจาก

ภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ  โดยหนังสือเลมภาษาไทยนั้นมีการนําเสนอเรื่องราวในแตละเลมที่มี
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ความเฉพาะเรื่องของการนําเสนอและมีความแตกตางกันหลายประเภทรวมไปถึงกลุมเปาหมายของ
หนังสือแตละเลมแตกตางกันตามเนื้อหาของเลม  ไมเฉพาะเจาะจงที่จะทําหนังสือเฉพาะกลุมใด
กลุมหนึ่งเทานั้น  รูปแบบและรูปเลมก็มีความแตกตางกันมีทั้งเลมขนาดพกพา เชน  ไดอารี่  และ    
คูมือวัยรุน เปนตน จนขนาดใหญประมาณ A4   อีกทั้งก็ไมไดเจาะจงเฉพาะผูอานที่เปนสตรีเทานั้น  
อาจรวมไปถึงผูที่อยูใกลชิดกลุมเปาหมาย  เชน  ในหนังสือ   “คูมือวัยรุน”  จากการเขียนบทนําของ  
คุณหญิงอัมพร  มีสุข  กลาววา  

“ถึงแมวามูลนิธิผูหญิงมุงหวังใหหนังสือเลมนี้เปนคูมือสําหรับกลุมเปาหมาย ไดแก  เด็ก   
ผูหญิงวัยรุน  แตจริงๆแลว  คูมือเลมนี้มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับเด็กผูชาย  สําหรับพอแม
ผูปกครอง  และโดยเฉพาะสําหรับคูบาอาจารย  จึงใครขอเสนอใหพอแม  และครูไดอานคูมือนี้
รวมกับบุตรหลายและลูกศิษย”   

รวมไปถึงหนังสือ Voice  of  Thai  Women  ที่มีความคลายคลึงกับจดหมายขาวศูนยขาว  
ผูหญิงที่มีการนําเสนอในรูปแบบของรายปกษเชนกันแตใชภาษาอังกฤษทั้งหมด  แตยังคงเนื้อหา
ของการนําเสนอขาวเกี่ยวกับผูหญิงและความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิง  และหนังสือเลมสวน
ใหญของมูลนิธิผูหญิงนั้นๆไมไดมีราคาของการซื้อขายแตจะแลกเปลี่ยนกันในสวนของการสมทบ
ทุนเขากองทุนของมูลนิธิผูหญิง 
 

2.1.2.2 รายงานการสัมมนา   
รายงานการสัมมนาของกระบวนการสื่อสารเฉพาะในเรื่องของสตรีที่ไดรับความรุนแรงที่

พบจากการจัดรวบรวมของมูลนิธิผูหญิงมีดังนี้   
 
ตารางที่ 6 : ตารางแสดงรายงานการสัมมนาจองมูลนิธิผูหญิงท่ีเก่ียวของกับความรุนแรงตอสตรี 

 

ชื่อเร่ือง ผูจัดทํา ปท่ีผลิต 
รายงานการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง  
“สรางความรัก  ขจัดความรนุแรงใน
ครอบครัว” 

มูลนิธิผูหญิง  รวมกับ  กรม
ประชาสงเคราะห 

กุมภาพนัธ  2533 

รายงานการวิจยั  เร่ือง “ปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว” 

วราภรณ  กมลรติ  โครงการ
บานพักผูหญิง  มูลนิธิผูหญิง 

มิถุนายน  2532 

รายงานการสมัมนา“ปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว จ.เชียงใหม  อุบลราชธานี  
สงขลา  นครสวรรคและกรุงเทพมหานคร” 

มูลนิธิผูหญิง  รวมกับ  กรม
ประชาสงเคราะห 

มิถุนายน-ตุลาคม  
2532 

ขอมูลเรื่อง  “ความรุนแรงในครอบครัว” มูลนิธิผูหญิงและหนวยงานอื่น กุมภาพนัธ  2530 
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จากตารางพบวารายงานการสัมมนาเรื่องความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวของมูลนิธิ       
ผูหญิงเปนการทํางานของมูลนิธิผูหญิงรวมกับองคกรอ่ืนๆ  ในการสัมมนาเพื่อการนําเสนอสภาพ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว  พรอมทั้งรวมกับผูเขาสัมมนาคนหาสาเหตุและพิจารณาผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น  ทั้งกับครอบครัว  สังคมและประเทศ รวมทั้งหาแนวทางแกไขปญหาอยางเปนขั้นตอน 
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในเรื่องของความรุนแรงในครอบครัว  โดยการจัดสัมมนาขอบมูลนธิิ
ผูหญิงไดมีการจัดสัมมนาในหลายพื้นที่ของประเทศ ทั้งภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียง  ภาคกลาง  
ภาคใต  หรือในบางครั้งก็จัดสัมมนาในบางจังหวัดที่มีกรณีเร่ืองความรุนแรงเกิดขึ้นมาก 
 

การจัดการสัมมนาในแตละครั้งนั้นใชวามีเพียงแตเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิงเทานั้นแตยัง
ประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิทางดานความรุนแรง  ตัวแทนที่ทํางานดานสตรีทั้งภาครัฐและเอกชน ,  
นักวิชาการ , นักจิตวิทยา , นักกฎหมาย , ส่ือมวลชน และผูสนใจอื่นๆหรือในบางครั้งอาจไดรับ
ความสนใจจากบุคคลภายนอกและยังทําใหเกิดประเด็นที่นาสนใจ   เชน  การสัมมนาเรื่อง        
“ความรุนแรงในครอบครัว”  ที่จังหวัดนครสวรรค  ไดรับความสนใจจากเจาหนาที่ตํารวจ ซ่ึงไดให
ขอมูลในสวนเรื่องของปญหาความรุนแรงในครอบครัววา  “ผมยอมรับครับวาครอบครัวของตํารวจ
มีปญหาความรุนแรงมากกวาครอบครัวผูคนในอาชีพอ่ืน  แมแตตัวผมเองก็เคยใชความรุนแรง
มาแลวเชนกัน” (จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง , 2530)  
 

ขอมูลที่ไดนี้มาจากรายงานของการพูดคุยกลุมในการสัมมนาซึ่งเปนขอมูลท่ีไดเพิ่มเติมจาก
การสัมมนาที่ครั้งอื่นไมเคยมีหลังจากนั้นก็ไดมีการพูดคุยในประเด็นที่เกิดขึ้นวามาจากสาเหตุใด
และเปนผลดีของการรับรูถึงปรเด็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมในทายสุดของการสัมมนายังมี
การสรุปการสัมมนารวมไปถึงการนําเสนอแนวทางแกไขตอเร่ืองที่เกี่ยวของกับการสัมมนา  และ
การสัมมนาทําใหเห็นวาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นไดทุกที่และเปนปญหาที่สําคัญที่สังคม
ตองรับรู 
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2.1.2.3 สื่อเร่ืองความรุนแรงในครอบครัว 
คูมือ : ปญหาความรุนแรงในครอบครัว 

ภาพที่ 8 :  ภาพคูมือปญหาความรุนแรงใครอบครัว 

 
คูมือปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนการจัดทําขึ้นโดยนําประสบการณจากการทํางาน

ที่เกิดขึ้นจริงจากโครงการบานพักผูหญิงของมูลนิธิผูหญิงจัดตั้งเพื่อชวยเหลือสตรีที่ไดรับความ
รุนแรงในครอบครวั โดยประมวลจากความคิดเห็นขอเสนอแนะจากผูประสบปญหาและคนทํางาน    
ที่ไดมาปรึกษากันเพื่อแสวงหาความเหมาะสมในการชวยเหลือและแนะนําผูเดือดรอนอยางมี         
ประสิทธิภาพ 

เนื้อหาภายในคูมือปญหาความความรุนแรงในครอบครัวนั้นเปนการนําเสนอในการให
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัววามีลักษณะอยางไรถึงเรียกไดวาเปนความ
รุนแรงในครอบครัว  และเมื่อเกิดปญหาความรุนแรงในครอบครัวขึ้นจะมีวิธีการจัดการกับปญหาที่
เกิดขึ้นอยางไร  และสรางความเขาใจใหกับผูอานวาความรุนแรงในครอบครัวนั้นเปนเรื่องที่
สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกครอบครัวไมวาจะมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับใด  
นอกจากนี้ยังมีขอแนะนําสาํหรับผูที่จะชวยเหลือสตรีที่ประสบปญหาในครอบครัวไมวาจะเปนใน
ฐานะของนักสังคมสงเคราะห , ตํารวจ , นักกฎหมายและเพื่อนบานผูประสบเหตุวาควรมีการปฏิบัติ
ตัวเชนไรในการใหความชวยเหลือ  ยังมีการนําเสนอเรื่องของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
หญิงจากการกระทําของสามีและการหาทางออกของสตรีโดยการขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่
ใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหาทุบตี  และสวนสุดทายคือ ภาคผนวก  มีนําเสนอ
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 5  วาดวยกฎหมายครอบครัวในเรื่องเรื่องทรัพยสิน
ระหวางสามีภรรยา 

คูมือปญหาความรุนแรงในครอบครัวเหมาะสําหรับการใหความรูแกกลุมเปาหมายหลาย
กลุมไมเพียงแตสตรีที่ประสบปญหาเทานั้นแตควรไดรับการสงเสริมใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
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การใหความชวยเหลือและประชาชนเพื่อสรางความรูแกบุคคลทั่วไปที่อาจเขาไปเกี่ยวของกับปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวดวย 
สื่อเยาวชนหญิงในชุมชนแออัด 

ภาพที่ 9 :  ภาพสื่อเยาวชนหญิงในชุมชนแออัด 

 หนังสือส่ือเยาวชนหญิงในชุมชนแออัดเปนสวนหนึ่งของชุดหนังสือส่ือสําหรับผูหญิง  ส่ือ
นี้จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึนโดยเพิ่มในสวนของการใชส่ือเพื่อ
ถายทอดปญหาและสรางจิตสํานึกตลอดจนแนวความคิดที่จะชวยใหผูหญิงไดตระหนักถึงความ
จําเปนที่จะพัฒนาศักยภาพและความสามารถของตน  โดยส่ือเยาวชนหญิงในชุมชนแออัดก็เปนสวน
หนึ่งในสื่อดวยโดยเนื้อหาในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องความรุนแรงในครอบครัวนั้นอยูในเนื้อหาของ
ชุดที่ 2 ชีวิตที่เปนจรงิ  ตอนที่ 2  เร่ืองความรุนแรงในครอบครัว  โดยการใชงานของสื่อนั้นเปนการ
ใชงานเพื่อการฝกอบรมกับอาสาสมัครของมูลนิธิผูหญิง  และใหอาสาสมัครรวมกับเจาหนาที่ของ
มูลนิธิรวมกันเลาเรื่องโดยใชรูปภาพประกอบในนิทานเรื่อง “สายใยความรุนแรง”  เปนนิทานที่
เกิดขึ้นจากชีวิตจรองของสตรีในชุมชนแออัดแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  การเลานิทานมี
ภาพประกอบจํานวน 10 ภาพ  โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเยาวชนหญิงตระหนักวาผูหญิงยังตองตก
เปนเหยื่อของความรุนแรงจากสามีดวยและใหมีทัศนคติวาปญหาการทุบตีนั้นไมใชเร่ืองสวนตัวใน
ครอบครัวแตเปนปญหาสังคมที่ตองชวยกันแกไข  และหลังจากการเลานิทานจบจะมีการตั้งประเด็น
ในการสนทนาในเรื่องของนิทานที่ไดเลาไป 

จากการนําส่ือชนิดนี้มาใชทําใหอาสาสมัครไดเห็นภาพที่เกิดขึ้นจริงในครอบครัวอยาง
แทจริงอีกทั้งการแสดงความคิดเห็นในตอนทายของนิทานที่เลานั้นยังเปนการแสดงทัศนคติของ
อาสาสมัครที่เขารวมอบรมวามีความคิดเห็นเชนไรนั้นจะชวยใหการทํางานในการอบรมของ
เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดเห็นวาควรที่จะตองใหความรูเพิ่มเติมหรือสงเสริมในสวนใดของ
อาสาสมัครที่เขารวม  เพื่อใหอาสาสมัครที่เขารวมนั้นนําไปใชในชุมชนของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย  การนําเยาวชนในชุมชนมาเปนอาสาสมัครนั้นมีสวนอยางมากในการ
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พัฒนาชุมชนเพราะเปนการสรางจิตสํานึกใหกับคนรุนใหมในเรื่องของการสงเสริมในเรื่องของ
ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวไดอีกทางหนึ่ง 

2.1.2.4  โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  และสติ๊กเกอร 
ส่ือโปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิวและสติ๊กเกอร  สามารถรวมเรียกไดวาคือ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะ

กิจ  ซ่ึงเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของสื่อ  โดยมีความสําคัญเพื่อทําการสื่อสารในเรื่องเฉพาะเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งไมไดมีกําหนดออกตามวาระเปนประจําแตเปนการออกเผยแพรตามระยะเวลาและจํานวน
ของผูผลิต  มูลนิธิผูหญิงไดนําสื่อฃชนิดนี้มาใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายจํานวน
มากและมีความหลากหลายตอการนําไปใชงานที่แตกตางกัน ดังตัวอยางภาพประกอบตอไปนี้ 
 

ภาพที่ 10 :  ตวัอยางภาพโปสเตอร 
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ภาพที่ 11 :  ตวัอยางแผนพบั  ใบปลิว  และสติ๊กเกอร 
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จากตัวอยางโปสเตอร แผนพับ  ใบปลิวและสติ๊กเกอรที่เกี่ยวของกับความรุนแรงของมูลนิธิ

ผูหญิงมีออกมาหลากหลายรูปแบบและหลายขนาดขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการใชงาน  ส่ือที่
ออกมามีทั้งการผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงเทานั้นและมูลนิธิผูหญิงไดเขารวมโครงการกับมูลนิธิอ่ืนๆที่
ทํางานเกี่ยวกับสตรีดวย  เนื้อหาของสื่อนั้นมีความหลากหลายของประเด็นรวมไปถึงประเด็นที่
เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวท่ีสตรีตองเผชิญก็ยังมีความหลากหลายของการใชส่ือหลาย
ประเภท  มีทั้งที่เปนโปสเตอร แผนพับและสติ๊กเกอร  และไมไดเนนในเรื่องเฉพาะของการรณรงค
ในบางเรื่องเทานั้นยังมีการใหขอมูลในเรื่องที่นาสนใจหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่เกี่ยวของ
กับที่ตองการสื่อดวย  

 
ภาพที่ 12 : ภาพโปสเตอรโครงการบานพักผูหญิง 

 
โปสเตอรแนะนําโครงการบานพักผูหญิงซึ่งเปนหนึ่งในโครงการของมูลนิธิผูหญิงในการ

ชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวและตองการหาที่พึ่งพิงชวยคราวเพื่อการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น  โดยส่ือโปสเตอรนี้เปนการแนะนําวาเมื่อผูหญิงประสบปญหาถูกทุบตีนั้นคุณยังมีที่
พึ่งอีกคือ  บานพักผูหญิง  โดยเนื้อหาที่แสดงภายในโปสเตอรนั้นมีทั้งคํากลอน  ภาพประกอบและ
การติดตอกับบานพักผูหญิงวามีวิธีการอยางไร  โดยจุดเดนคือในสวนของคํากลอนและภาพ  ใน
สวนของคํากลอนนั้นมาจากบทพระราชนิพนธเร่ือง “เงาะปา”  ของรัชกาลที่ 5  โดยมีขอความวา  
“ลูกรัก   จงดูเยี่ยงพยัคฆโครงใหญ  ถึงเกงกาจอาจหาญสักปานใด  ก็ยอมไมทํารายซึ่งลูกเมีย” 

ในสวนของของภาพประกอบนั้นเปนรูปลูกยืนกอดแมอยูที่หนาตูโทรศัพท  เปนการสื่อสาร
เพื่อบอกใหสตรีที่ประสบปญหานั้นโทรติดตอมาขอความชวยเหลือจากบานพักผูหญิงที่ใหเบอร
ติดตอไวแลวที่โปสเตอรเชนกัน โปสเตอรโครงการบานพักผูหญิงเปนการสรางความรูจักใหกับ
ผูหญิงที่ประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัวในชวงแรกของการเปดบานใหกับผูหญิง 
 



 

 

84 

2.2 สื่ออิเล็คทรอนิกส  โดยผาน  1 Hwww.womenthai.org  และ  โปรแกรม Microsoft  
PowerPoint 
ส่ืออิเล็คทรอนิกสของมูลนิธิผูหญิงนับวาเปนกระบวนการสื่อสารที่ทันสมัยและนาสนใจ

เพราะไมจํากัดเฉพาะคนไทยในประเทศเทานั้นที่จะไดรูจักกับมูลนิธิผูหญิงแตคนทั่วโลกที่รูจักกับ
เว็บไซดของมูลนิธิผูหญิงก็สามารถที่จะรูจักกับมูลนิธิผูหญิงไดเชนเดียวกัน  และในกระบวนการ
นําเสนอในการสื่อสารของมูลนิธิที่นําเทคโนโลยีสมัยใหมอยางคอมพิวเตอรมาใชคือ  การนํา
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการนําเสนออยางโปรแกรม Microsoft  PowerPoint  มาเปนสื่อชนิดหนึ่ง
เพื่อการนําเสนอเรื่องราวและการดําเนินการของมูลนิธิผูหญิงแกกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอ
โดยเฉพาะ 

 
2.2.1  2Hwww.womenthai.org   
เว็บไซดของมูลนิธิผูหญิงนั้นแบงออกได 2 ภาษา  คือ  1.ภาษาไทย  และ 2.ภาษาอังกฤษ  

ซ่ึงทั้ง 2  ภาษา  มีความเหมือนและความตางในรูปแบบที่นําเสนอ  ซ่ึงสามารถแยกและแสดงความ
นาสนใจในหนาเว็บตางๆเพื่อแสดงถึงความเปนมาของมูลนิธิ  การดําเนินการและโครงการที่
นาสนใจของมูลนิธิผูหญิง  ดังภาพตัวอยางของหนาเว็บไซดตอไปนี้ 

 
1. หนาแรกเว็บไซดภาษาไทยของมูลนิธิผูหญิง 
2.    หนาแรกเว็บไซดภาษาอังกฤษของมูลนิธิผูหญิง 
3.    สมุดเยี่ยมเว็บไซดของมูลนิธิผูหญิง 
4.    แบบทดสอบของผูท่ีสนใจไปตางประเทศ 
5.    กองทุนผูหญิงของมูลนิธิผูหญิง 
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ภาพที่ 13 : ภาพเว็บไซดหนาแรกภาษาไทย 
 

 
LOGO มูลนิธิผูหญิง 

ช่ือเจาของเว็บไซด 
และผูจัดทําเว็บไซด 

เกี่ยวกับมูลนิธิผูหญิง 

หัวขอเรื่อง,ประเด็นที่นาสนใจ 

ประเด็นขาวที่นาสนใจ 

เว็บไซดอื่นที่ลิงคตอกัน 

จํานวนผูเขาชมเว็บไซด 

หนังสือที่นาสนใจ
ของมูลนิธิผูหญิง 

จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 

เปลี่ยนภาษาของหนาเว็บไซด 

ฝากขาวถึงเจาของเว็บไซด 

การลิงคระหวางเท็กซ 

ติดตอเจาของเว็บไซด 
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ภาพที่ 14 : ภาพหนาแรกเว็บไซดภาษาอังกฤษ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

LOGO มูลนิธิผูหญิง 

เกี่ยวกับมูลนิธิผูหญิง 

เปลี่ยนภาษาของหนาเว็บไซด 

VOICE OF THAI  WOMEN 

ประเด็นที่นาสนใจ 

ลิงคเช่ือมประเด็นอื่น
ที่นาสนใจ 

หนังสือที่นาสนใจ
ของมูลนิธิผูหญิง 

การลิงคระหวางเท็กซ 

ติดตอเจาของเว็บไซด 

ประเด็นที่นาสนใจ 
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ภาพที่ 15 : ภาพเว็บไซดหนาสมุดเยี่ยมของเว็บไซดมูลนธิิผูหญิง 

 
 
 
 

การติดตอลง
โฆษณาและโฆษณา

ที่ลงของเว็บ 

หัวขอของหนาเว็บเพจ 

ตัวอยางของการ
แสดงความคิดเห็น 

Icon  กลับสูหนา
แรกของเว็บไซด 
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ภาพที่ 16 : ภาพเว็บไซดเร่ืองแบบทดสอบของผูท่ีสนใจไปตางประเทศ 

 

 
 
 

หัวขอของหนาเว็บเพจ 

แบบทดสอบ 

Icon 
ตรวจสอบ

เฉลยจากการ
ทํา
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ภาพที่ 17 : ภาพเว็บไซดเร่ืองกองทุนผูหญิงของมูลนิธิผูหญิง 
 

 
หัวขอของหนาเว็บเพจ 

ตัวอยางของสตรีที่
ประสบปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 

ความสําคัญของโครงการ 

แบบฟอรมเขารวม 
โครงการ 

Icon  เพื่อการ  
DownLoad 

วัตถุประสงคของ     
โครงการ 
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จากตัวอยางของหนาเว็บไซดของมูลนิธิผูหญิงที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษแสดงให

เห็นถึงการประชาสัมพันธของมูลนิธิผูหญิงในการดําเนินโครงการที่นาสนใจคือ  สามารถใหผูเขา
เยี่ยมชมเว็บไซดสามารถศึกษาเว็บไซดไดทั้งภาษาไทยและอังกฤษเพื่อทําใหการสื่อสารไมไดปดกั้น
แคผูที่รูภาษาไทยเทานั้น  ในแตละละหนาเว็บไซดมีการนําเสนอที่แตกตางกันไป  ดังตอไปนี้ 

 
หนาแรกของเว็บไซดภาษาไทยของมูลนิธิผูหญิง 

เว็บไซดหนาแรกภาษาไทยของมูลนิธิผูหญิงเหมือนเปนตัวหลักของหนาเว็บอื่นๆ  เพราะ
ตัวหนาที่จะมีตัวเชื่อมไปยังเรื่องตางๆของเว็บไซด  รวมไปถึงเว็บไซดภาษาอังกฤษของมูลนิธิ
ผูหญิง  ในหนาแรกนี้มีการบอกรายละเอียดของเนื้อหาทั้งหมดที่ตองการนําเสนอ  องคประกอบการ
แสดงเนื้อหาและสิ่งที่นาสนใจในหนาเว็บไซดมีดังนี้   

1. LOGO มูลนิธิผูหญิง 
2. หัวขอเรื่อง,ประเด็นที่นาสนใจ 
3. เกี่ยวกับมูลนิธิผูหญิง 
4. จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 
5. เปล่ียนภาษาของหนาเว็บไซด 
6. การลิงคระหวางเท็กซ 
7. ประเด็นขาวที่นาสนใจ 
8. หนังสือที่นาสนใจของมูลนิธิผูหญิง 
9. ติดตอเจาของเว็บไซด 
10. ฝากขาวถึงเจาของเว็บไซด 
11. เว็บไซดอ่ืนที่ลิงคตอกัน 
12. จํานวนผูเขาชมเว็บไซด 
13. ชื่อเจาของเว็บไซดและผูจัดทําเว็บไซด 

 
หนาแรกของเว็บไซดภาษาอังกฤษของมูลนิธิผูหญิง 

เว็บไซดภาษาอังกฤษของมูลนิธิผูหญิงนั้นการเขาในเว็บไซดหนานี้นั้นตองผานจากหนา
ของเวบ็ไซดหนาแรกภาษาไทยของมูลนิธิผูหญิงกอนแลวเชื่อตอโดยใช Icon เลือกภาษา  เนื้อหาใน
หนาแรกของหนาภาษาอังกฤษนั้นมีความคลายกับหนาแรกของภาษาไทย  โดยเฉพาะในเรื่อง
เกี่ยวกับมูลนิธิผูหญิงในการแนะนํามูลนิธิและการทํางานของมูลนิธิที่ผานมา  แตในสวนของ
รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาที่นาํเสนอในประเด็นที่นาสนใจนั้นแตกตางกัน  ในหนาแรกนี้มีการบอก
รายละเอียดของเนื้อหาทั้งหมดที่ตองการนําเสนอ  องคประกอบการแสดงเนื้อหาและสิ่งที่นาสนใจ
ในหนาเว็บไซดมีดังนี้   
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1. LOGO มูลนิธิผูหญิง 
2. เกี่ยวกับมูลนิธิผูหญิง 
3. VOICE OF THAI  WOMEN 
4. เปล่ียนภาษาของหนาเว็บไซด 
5. การลิงคระหวางเท็กซ 
6. ประเด็นขาวที่นาสนใจ 
7. ลิงคเชื่อมประเด็นอื่นที่นาสนใจ 
8. หนังสือที่นาสนใจของมูลนิธิผูหญิง 
9. ติดตอเจาของเว็บไซด 
 

สมุดเยี่ยมเว็บไซดของมูลนิธิผูหญิง 
สมุดเยี่ยมเว็บไซดของมูลนิธิผูหญิงนั้นเปนที่ใหผูที่เขาชมเว็บไซดสามารถแสดงความ

คิดเห็นหรือฝากสารที่ตนตองการผานไปยังเจาหนาที่ของมูลนิธิ  ซ่ึงเปนเสนทางหนึ่งของการติดตอ
ระหวางมูลนิธิและผูที่เขาชมเว็บไซดเปนการสื่อสารที่มีตัวกลางคือเว็บไซดนั้นเอง  โดยการที่จะเขา
มาสูหนาสมุดเยี่ยมเว็บไซดของมูลนิธิผูหญิงไดนั้นตองเชื่อมมาจากการใชลิงคมาจาก Icon สมุด
เยี่ยมมากจากหนาแรกของเว็บไซดภาษาไทย  องคประกอบที่นาสนใจที่แสดงในหนาเว็บไซดนี้คือ  

1. หัวขอของหนาเว็บเพจ 
2. ตัวอยางของการแสดงความคิดเห็น 
3. Icon  กลับสูหนาแรกของเวบ็ไซด 
4. การติดตอลงโฆษณาและโฆษณาที่ลงของเว็บ 

 

แบบทดสอบของผูท่ีสนใจไปตางประเทศ 
แบบทดสอบของผูที่สนใจไปตางประเทศนั้นมีความนาสนใจเพราะเปนเหมือนการ

ทดสอบความพรอมทางดานความคิดและจิตใจของผูที่สนใจและตองการเดินทางไปตางประเทศ  
โดยที่การเดินทางนั้นจะเพื่อวัตถุประสงคใดก็ตาม เนื่องมากจากการเดินทางไปตางประเทศเปนเรือ่ง
ที่ยุงยากและตองทําใหถูกตองตามกฎเกณฑในการเดินทางไปยังประเทศตางๆที่มีอยูในกําหนดและ
ทางมูลนิธิไดใหความสนใจในเรื่องของการยายนถ่ินเปนพิเศษจึงทําใหมีการนําแบบทดสอบของผูที่
สนใจไปตางประเทศมาใหทดสอบในหนาหนึ่งของเว็บไซดของมูลนิธิ  องคประกอบที่นาสนใจที่
แสดงในหนาเว็บไซดนี้คือ 

1. หัวขอของหนาเว็บเพจ 
2. แบบทดสอบ 
3. Icon ตรวจสอบคะแนน 
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4. เฉลยจากการทําแบบสอบถาม 

 
กองทุนผูหญิงของมูลนิธิผูหญิง 

กองทุนผูหญิงของมูลนิธิผูหญิงนั้นเปนการทํางานของมูลนิธิผูหญิงในการใหความ
ชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวแลวตองการหาทางออกใหกับการดําเนินชีวิตตอไป  
ในการดําเนินงานใหความชวยเหลือ จําเปนตองใชเงินทุนจํานวนมาก มูลนิธิผูหญิงจึงเล็งเห็นความ
จําเปนในการสรางความรวมมือจากสาธารณชนเพื่อจัดตั้งกองทุนชวยเหลือ ผูประสบปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวขึ้น  องคประกอบที่นาสนใจที่แสดงในหนาเว็บไซดนี้คือ 

1. หัวขอของหนาเว็บเพจ 
2. ตัวอยางของสตรีที่ประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
3. ความสําคัญของโครงการ 
4. วัตถุประสงคของโครงการ 
5. แบบฟอรมเขารวมโครงการ 
6. Icon  เพื่อการ  DownLoad 

 
ในทุกหนาของเว็ปไซดที่เชื่อมกับหนาแรกสิ่งที่มีเหมือนกันทุกหนาคือ  logo ของมูลนิธิ    

ผูหญิง  ,  Back to home , Our contact address  ที่ไมมีเหมือนกับหนาเว็บหนาอื่นมี  3  หนา  คือ  
สมุดเยี่ยมเว็บไซดของมูลนิธิผูหญิง ,  แบบทดสอบของผูที่สนใจไปตางประเทศ  และกองทุนผูหญิง
ของมูลนิธิผูหญิง 
 

2.2.2  โปรแกรม Microsoft  PowerPoint 
การนําโปรแกรม Microsoft  PowerPoint  มาใชในการนําเสนอเพื่อการสื่อสารแก

กลุมเปาหมายที่มูลนิธิผูหญิงที่ตองการที่จะสื่อสาร เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาใชผสมผสานกับการ
ใชส่ือบุคคลในการอธิบายประกอบการสื่อสาร  โดยการใชส่ือกลางเปนโปรแกรม Microsoft  
PowerPoint นั้น  ตัวโปรแกรมเองเปนส่ือชนิดหนึ่งที่ปจจุบันนิยมนํามาใชในการสื่อสารมาก  แตมี
ขอจํากัดในเรื่องของการสื่อสารในสวนของอุปกรณประกอบการทํางานของโปรแกรม  เชน  ไฟฟา  
,  เครื่องฉายภาพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรและยังรวมไปถึงบุคลากรที่มีความสามารถในการใช
โปรแกรม Microsoft  PowerPoint  โดยเฉพาะดวย  จึงทําใหการใชส่ือชนิดนี้นั้นตองมีการ
เตรียมพรอมของผูที่จะใชส่ือมาอยางดี  และสื่อท่ีนํามาทําการสื่อสารตองดูกลุมเปาหมายดวยเพราะ
ยังมีขอจํากัดในการอานสื่อที่ไมสามารถที่จะบรรจุขอมูลมากเกินไปในแตละหนาที่แสดงการ
นําเสนองาน  เพราะจะทําใหแผนงานที่นําเสนอนั้นดูมากเกินไปและไมสวยงามตอการนําเสนอ 
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โปรแกรม Microsoft  PowerPoint  ที่ทางเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดจัดทําขึ้นไดคัดเลือกมา 2 

เร่ือง คือ  1. การแนะนําเกี่ยวกับมูลนิธิและการดําเนินงานของมูลนิธิที่ผานมา และ 2. เร่ืองความ
รุนแรงในครอบครัว  ซ่ึงทั้งสองเร่ืองมีความแตกตางกันในสวนของเนื้อหาและการนําเสนอในที่มา
ของเนื้อหาภายในที่แตกตางกันดังนี้ 
 
Microsoft  PowerPoint   แนะนํามลูนิธิและการดําเนินงานของมูลนิธิท่ีผานมา 
 

กระบวนการสื่อสารที่มูลนิธิผูหญิงจะมีตอกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันใน
การสื่อสาร  ในสวนของมูลนิธิผูหญิงตั้งแตการเริ่มตนในการจัดตั้งมูลนิธิผูหญิง  พันธกิจตางๆที่ทํา
ของมูลนิธิทั้งในสวนของโครงการการดําเนินงานในแตละชวงเวลานอกจากนี้ยังรวมไปถึงการ
ทํางานรวมกับอาสาสมัครในพื้นที่ตางๆ  และขั้นตอนการคัดเลือกบุคคลเขารวมเปนสวนหนึ่งของ
การใหความชวยเหลือสังคมโดยการเขาเปนอาสาสมัครของมูลนิธิและแผนปฏิบัติงานที่นาสนใจ  
อีกทั้งยังมีการนําภาพมาประกอบการอธิบายเนื้อหาไดอยางนาสน ภาพแสดงการนําเสนอความ
เปนมาและกิจกรรมของมูลนิธิผูหญิงโดยผานสื่ออิเล็คทรอนิกสและผานโปรแกรมสําเร็จรูป 
Microsoft  PowerPoint  ทั้งหมด  22  หนาการนําเสนอและเนื้อหาที่นําเสนอไดดังนี้ 
 

ภาพที่ 18 :  ภาพการแนะนํามูลนิธิโดยผานการใชโปรแกรม Microsoft  PowerPoint 
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Microsoft  PowerPoint  เร่ืองความรุนแรงในครอบครัว 
 

การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของมูลนิธิผูหญิงนั้นเปนการนํา
เนื้อหาที่ไดจากการวิจัยเรื่อง  “ความรุนแรงในชีวิตคูกับสุขภาพผูหญิง”  เปนการวิจัยจากความ
รวมงานของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  ,  มูลนิธิผูหญิง และองคการ
อนามัยโลก  โดยการวิจัยนี้สนใจศึกษาความรุนแรงในชีวิตคู  ที่มีความหมายรวมถึง “การกระทํา
ใดๆ  หรือการละเวนไมกระทําการใดๆ  โดยสามีหรืออดีตสามีหรือคูของผูหญิงที่สงผลตอสุขภาพ  
ไมวาจะเปนทางกาย  หรือทางใจ  หรือตอเสรีภาพหรือตอสิทธิในการพัฒนาตนเองของผูหญิงในทกุ
มิติ” (เอกสารประกอบงานวิจัยเร่ืองความรุนแรงในชีวิตคูกับสุขภาพผูหญิง , 2546) 

 
การแสดงภาพการนําเสนอสื่อโดยผานโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft  PowerPoint  มีความ

นาสนใจเพราะเปนการนําเสนอแบบการแสดงภาพรวมของงานวิจัยโดยอภิปรายผล  โดยสวนใหญ
เปนตัวเลขทางสถิติ  ซ่ึงผูที่ทําหนาที่การนําเสนอตองมีความเขาใจในเนื้อหามาอยางดีและนําการใช
โปรแกรมMicrosoft  PowerPoint  มาเปนตัวชวยเสริมในการชวยในการอธิบาย  ในสวนของ
โปรแกรมเองก็มีความหลากหลายในการนําเสนอ  มีทั้งการนํากราฟมาแสดงใหเห็นความชัดเจน
ของตัวเลขทางสถิติ  รวมไปถึงเนื้อหาที่ชี้ใหเห็นความสําคัญในเรื่องของความรุนแรงที่เกิดตอสตรี
และทําใหนานาชาติ ได เห็นความสํ าคัญและ เปนที่ มาของแผนปฏิบัติ การพัฒนาสตรี  
การประชุมสตรีโลกครั้งที่ ๔ ณ กรุง ปกกิ่ง ในป พ.ศ. ๒๕๓๘  รวมถึงการใหความสําคัญในเรื่อง
ความมีสิทธิเสรีภาพของคนไทยและการเขารวมรณรงคเพื่อการยุติความรุนแรงตอภรรยาและยังมี
การนําเสนอสื่อของมูลนิธิผูหญิงอยางสื่อโปสเตอรที่ใชรณรงคเร่ืองความรุนแรงในชีวิตคูมา
นําเสนอดวย  ภาพแสดงการนําเสนอเรื่องความรุนแรงในครอบครัวของมูลนิธิผูหญิงโดยผานสื่อ        
อิเล็คทรอนิกสและผานโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft  PowerPoint  ทั้งหมด  20  หนาการนําเสนอ
และเนื้อหาที่นําเสนอไดดังนี้ 
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ภาพที่ 19  :  ภาพประกอบการบรรยายเรื่องความรุนแรงในครอบครัวของมูลนิธิผูหญงิโดยผาน    
การใชโปรแกรม Microsoft  PowerPoint 
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2.3 สื่อวิดีทัศนท่ีผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงเก่ียวกับประเด็นความรุนแรงตอสตรี 
 

2.3.1  วิดีทัศนเร่ืองบานรัก   
ละครสะทอนปญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยการยกกรณีศึกษาที่ไดจากประสบการณ

การทํางานของโครงการบานพักผูหญิงซ่ึงพบวา ผูหญิงที่ถูกสามีทํารายและมาขอเขารับการ
ชวยเหลือจากบานพักมีเปนจํานวนมาก  โดยมีฐานะทางสังคมและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  แต
ทุกคนตางก็ตกเปนเหยื่อของการใชความรุนแรงและการใหคําปรึกษาชวยเหลือจากมูลนิผูหญิง  
จัดทําโดยมูลนิธิผูหญิง 

เนื้อหาในเรื่อสะทอนภาพของผูหญิงจาก 3 ครอบครัวที่มาฐานะและการศึกษาที่แตกตางกัน
แตทุกคนประสบชะตากรรมเดียวกัน  เพราะถูกสามีหาเหตุทะเลาะทุบตีอยูเสมอ  เหตุการณเหลานี้มี
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ผลกระทบตอจิตใจของผูหญิงเจาของปญหาอยางมากและรวมไปถึงลูกๆดวย  นอกจากจะทําให
ผูหญิงไดรับบาดเจ็บรางการบอบช้ําแลว  ภาวะทางจิตใจก็ทรุดโทรมขาดความเชื่อมั่น ไมเปนตัว
ของตัวเอง  หวาดระแวง  ซึมเศรา  มีอารมณกาวราวรุนแรงซึ่งไมตางอะไรกับเด็กที่มาจากครอบครัว
ที่มีปญหาดังกลาว  ผูหญิงเหลานั้นไดพยายามแกไขปญหาของตนเองดวยวิธีการตางๆที่แตกตางกัน 
 
วิดีทัศนเร่ือง  :  บานรัก 
ความยาว  24  นาที   
จัดทําโดยมูลนธิิผูหญิง 
ตัวละคร 
1. สตรีรํ่ารวยที่ถูกสามีทําราย 
2. สามีของสตรีที่รํ่ารวย 
3. ลูกชายของสตรีที่รํ่ารวย 
4. สาวใช 
5. สามีของสาวใช 
6. สตรีที่ถูกสามีทํารายเพราะไมยอมมีเพศสัมพันธ 
7. สามีของสตรีที่ไมยอมมีเพศสัมพันธ 
8. ลูกสาวของสตรีที่ไมยอมมีเพศสัมพันธ 
9. คนรูจักที่เขามาแซว  2 คน 
10. ลูกคาสมตํา 3 คน 
11. เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิง คนที่ 1  ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
12. เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิง คนที่ 2  ไปเยี่ยมสตรีฐานะปานกลางที่บาน 
13. เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิง คนที่ 3 และ4  ที่อานขาวหนังสือพิมพอยูที่มูลนิธิผูหญิง 
 
เนื้อเร่ือง 
ฉากที่ 1    บานหลังใหญตอนกลางดึก 

สตรีคนหนึ่งซึ่งสวมชุดนอนที่สวยงามและดูราคาแพง  อาศัยอยูในบานที่แสดงถึงฐานะที่ดี
และมีกิจการสวนตัวของตนเองออกมายืนรอสามีกลํบจากทํางานซึ่งเปนเวลาที่ดึกมากแลวแตสามียัง
ไมกลับบาน  จนเวลาผานไป  สามีขับรถกลับมาบาน  โดยสามีบีบแตรรถหลายครั้งเพื่อใหคนใน
บานออกมาเปดประตูแตไมมีใครออกมาเปดประตูให  สามีซ่ึงสวมชุดทํางานแตเสื้อที่สวมใสนั้น
ออกมานอกกางเกงแตงกายไมเรียบรอย  และเปดประตูเขามาในบานพรอมกับการโวยวายวา  “ไมมี
ใครออกมาเปดประตูบานให  อยางนี้โจรเขาบานคงไมรู”  แตหารูไมวาภรรยานั้นหลังรออยูภายใน
บานและรอถามสามีวาทําไมถึงกลับบานดึก  สามีไมยอมตอบ  แตกลับบอกวาจะไปไหนกับใครก็
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ไดไมตองมายุง  ภรรยากลาววาคงไปกับเพื่อนที่ไมดี เที่ยวกลางคืนเลนการพนัน  แตสามีบอกวาจะ
ทําอะไรก็ไดภรรยามีหนาที่ดูงานเฉพาะที่ทํางานอยามาหาเรื่องที่บาน และลงมือซอมภรรยาตนเอง  
ภรรยาจึงบอกวาจะบอกกับพอของตน  สามีจึงทํารายภรรยาอีกโดยไมฟงคําใดๆ  และลูกซ่ึงอยูใน
ชุดนอนไดยินและลงมาดู  แตก็ถูกสามีไลใหไปนอนและอยามายุงเรื่องนี้เพราะอาจจะโดนไปดวย 

 
ฉากที่ 2  บานหลังใหญตอนเชา 

รุงเชาสาวใชเดินกลับจากการซื้อของที่ตลาดและมาที่บานของเจานายเพื่อทํางานบาน  ซ่ึง
สาวใชมีสภาพหนาตาที่บอบช้ําจากการถูกทํารายจากสามีที่เมาเหลาและตองการเงินไปทานเหลาอีก  
และเมื่อขอสาวใชแลวไมใหจึงทํารายและแยงเงินไป  ทั้งที่เงินนั้นเปนเงินคาเรียนของลูกและไดมา
จากการทํางานพิเศษ คือ การขายสมตํา  มีคนที่รูจักแลวเขามาแซววาโดนสามีซอมมาอีกแลวหรอ  
สาวใชจึงไลใหผูที่มาแซวนั้นออกไปแตก็ไมยอมไป  จนกระทั่งนายจางสาวออกมาไลใหคนที่มา
แซวนั้นกลับไปทํางาน  นายจางสาวเห็นแผลที่เกิดที่สาวใช  แลวจึงบอกใหไปหาหมอแลวมาเบิก
เงินที่ตน  สาวใชเห็นหนาของนายจางมีรอยแผลและถามวาไปโดนอะไรมา  นายจางสาวกลับตอบ
วาสามีของตนนั้นเดินผลักประตูมาชนตน  จึงทําใหหนาเปนแผล  เมื่อพูดแลวเดินจากไป 
 
ฉากที่ 3  ท่ีทํางานของนายจางสาว 

เธอไดโทรไปหาเจาหนาที่คนหนึ่งของมูลนิธิผูหญิงที่อยูที่มูลนิธิ  เธอเคยโทรไปปรึกษา
เร่ืองชีวิตครอบครัวมาแลวหลายครั้งและเธอไดเลาถึงเรื่องที่เกิดขึ้นในคืนที่ผานมา  และไดบอก
กลาวถึงเรื่องของสาวใชของตนที่ถูกสามีทํารายเชนกัน  ทางเจาหนาที่ของมูลนิธิไดแนะนําใหเธอ
และสาวใชมาพบที่มูลนิธิ  แตไดรับการปฏิเสธเนื่องจากเธอบอกวา  ตองทํางานแทนสามีในขณะที่
สามีไมอยูในที่ทํางาน  และมีเวลาไมวางมากพอ 
 
ฉากที่ 4  กลางดึก ณ บานหลังหนึ่งซึ่งมีฐานะปานกลาง 

ภายในหองนอนของหญิงสาวคนหนึ่งซ่ึงเธอนอนอยูและมีอาการเหมือนคนที่ไขขึ้นไม
สบายอยางหนัก  ซ่ึงในขณะนั้นเปนเวลาถึง 24.00 น. แลว  สามีเขามาในหองเธอเพื่อที่จะขอมี
เพศสัมพันธกับเธอแตไดรับการปฏิเสธ  สามีกลาวหาวาเธอไมยอมเพราะเธอมีคนอื่นและทําราย
รางกายเธอ  และหลังจากนั้นก็กลาววา  ออกไปหาความสุขขางนอกดีกวาพรอมกับออกไปนอกบาน        
ลูกสาวของเธอตื่นขึ้นมาพรอมกับเดินมาหาเธอและถามวาเธอเปนอะไรถึงรองไห  แตเธอกลับตวาด
ใสลูกและไลใหลูกไปนอนอยามายุง  หลังจากที่ลูกกลับไปในหองนอนก็มีการแสดงออกถึง
ความคิดที่กดดันในเรื่องของแมของเธอและเธอก็รองไหออกมาเพราะหาทางออกไมได 
 
 



 

 

100 

ฉากที่ 5  รุงเชา ณ บานหลังหนึ่งซึ่งมีฐานะปานกลาง 
เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดมาเยี่ยมสตรีที่ถูกสามีทํารายที่บานพรอมกับการใหคําปรึกษาใน

เรื่องของการที่เธอตองการหยาจากสามีของเธอวา  ใหคิดใหดีเสียกอนวาจะเกิดผลกระทบอะไรที่
ตามมาบาง  เพราะไมเพียงแคเร่ืองของคนสองคนเทานั้นแตยังรวมไปถึงเรื่องลูกดวย  เจาหนาที่    
มูลนิธิผูหญิงไดแนะนําใหเธอเขาสูที่บานพักผูหญิงซึ่งเปนศูนยพักพิงชั่วคราวของมูลนิธิเพื่อที่จะ
ชวยสตรีที่ไดรับความรุนแรงจากครอบครัวและตองการที่พักอาศัยช่ัวคราว  เธอจึงกําลังตัดสินใจ
ใหมในการแกไขปญหาของเธอ 
 
ฉากที่ 6  รานขายสมตํา 

รานขายสมตํา  ซ่ึงเปนรานเล็กๆอยูริมถนนในซอยเล็กๆมีเพียงโตะที่ตั้งตูเพื่อใสสวนผสม
ของสมตํา 1 ตัว  และโตะพรอมเกาอี้เพียง 2-3 ตัวเพื่อใหลูกคานั่งทานสมตํา  ซ่ึงเปนรานของสาวใช
ของนายจางหญิงที่รํ่ารวยไดออกมาทํางานพิเศษโดยการขายสมตํา  และวันนี้เธอขายไดเงินมา
พอสมควร  เธอหยิบเงินออกมาดู  ทาทางของเธอมีความสุขกับเงินที่เธอไดและคิดวานาจะแยกเงิน
เก็บหลายที่โดยแบงเปนสองสวนคือในกระเปาเสื้อเธอและอีกท่ีคือใตครกที่ตําสมตํา  หลังจากนั้น
เธอไดยกสมตําไปใหลูกคา  ลูกคาก็ทักทายเธออยางคุนเคยและบอกใหเธอระวังสามีจะมาเอาเงินไป
กินเหลาอีก  หลังจากนั้นไมนาน  สามีของเธอก็มาพรอมกับสภาพคนเมาและเดินมาหาเธอพรอมกับ
บอกใหเอาเงินจากการขายของมา  เธอกลาวปฏิเสธกับสามีและบอกวาวันนี้ยังขายไมไดเพิ่งจะมี
ลูกคามารายแรก  สามีจึงทํารายเธอและคนหาเงินตามที่ตางๆจนเจอเงินที่ซอนอยูใตครกและสามีจึง
หยิบไป  แตเธอพยายามแยงเงินคืนพรอมกับกลาววาเปนเงินของลูกเอาไปไมได  สามีจึงทํารายเธอ
อยางรุนแรงและขวางปาขาวของที่ขายในรานจนหมดและขวางครกของเธอดวย  และส่ิงสุดทายที่
เธอหยิบมาไดเพื่อการปองกันตัวคือมีด  และรองขอสามีวาอยาทํารายเธออีก  แตสามียังไมยอมหยุด
เธอจึงใชมีดแทงไปที่สามีและสามีเธอตายทันที  เธอไดแตรองบอกวา เธอไมไดตั้งใจที่ตองการให
สามีตองตาย  โดยที่ผูเห็นเหตุการณไมไดเขามาชวยเหลือเธอหรือรองหามตอเหตุการณที่เกิดขึ้นแต
อยางไร 
 
ฉากที่ 7  มูลนิธิผูหญิง 

ที่มูลนิธิผูหญิงเจาหนาที่ผูหญิงคนหนึ่งไดเดินมาพรอมกับหนังสือพิมพที่ลงขาวของสตรีที่
ฆาสามีตนเองเพราะการปองกันตัว  พรอมกับพูดกับเจาหนาที่มูลนิธิอีกคนวา  ตอนนี้มีงานใหทํา
แลว  พรอมกับไดพูดคุยในเรื่องของการลงขาวในหนังสือพิมพในเรื่องของสตรีที่ฆาสามีตนเองและ
เร่ืองทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพราะการที่สตรีถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
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ฉากที่ 8  ประมวลภาพเรื่องราวในวิดีทัศนท้ังหมด 
มีการสรุปเรื่องราวของความรุนแรงในครอบครัววาไมใชเร่ืองของสวนตัวแตเปนเรื่องที่

สังคมตองตระหนักถึงเพื่อนรวมสังคมอยางสตรีและผลกระทบอื่นๆที่ตามมา  เชน  บุตรโดยสวน
ใหญจะมีปญหาทางดานจิตใจและจะมีพฤติกรรมที่มีเพศสัมพันธในวัยที่ยังนอยเพื่อที่ตองการเติม
เต็มความรักที่ตนเองไมไดจากครอบครัว  และไดนําเสนอทางเลือกอยางมูลนิธิผูหญิงและบานพัก
ผูหญิง  เพื่อชวยหาทางแกไขใหกับสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว 

 
วิดีทัศนเร่ือง “บานรัก”  เปนการนําเสนอโดยการเลาเรื่องประกอบกับการแสดงสถานการณ

สมมุติของเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิง  ในสวนของวิดีทัศนเร่ืองบานรัก  นําไปฉายประกอบการ
ฝกอบรมในป 2532  เปนชวงแรกที่นําสื่อไปใชในการฝกอบรม  กอนที่จะใชส่ือบานรักก็จะมีการ
แสดงเหตุการณสมมุติ  ทําเหมือนวาเปนละครวาถูกสามีตีแลววิ่งเขามาขอความชวยเหลือในหอง
ประชุมโดยการใหเจาหนาที่มูลนิธิรองวา  “ชวยดวย”  ตัวละครก็จะรองเขามาผูเขารวมอบรมจะให
สนใจกับเรื่องที่เกิดขึ้น  และทางเจาหนาที่ของมูลนิธิจะเฝาดูปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นของผูเขาอบรม
เกี่ยวกับสตรีที่ถูกทุบตีแลววิ่งมาขอความชวยเหลือ หลังจากนั้นก็ใหดูส่ือบานรักประกอบ  หลังจาก
นั้นก็เปนการสัมมนาขอมูลจากการสัมมนาก็จะไดมาจาการเปดบานพักผูหญิง  หลังจากนั้นก็ระดม
ปญหาเพื่อแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวของ  (ชอทิพย ชัยชาญ 14 มีนาคม 2548)  การใชส่ือ
อยางวิดีทัศนอยางเดียวอาจไมไดรับความสนใจมากนักแตถามีการผสมผสานของการนําเสนอสื่อ
อาจทําใหส่ือที่นําเสนอนั้นไดรับการกระตุนความนาสนใจมากขึ้น  รวมถึงการนํากรณีและสาเหตุที่
เกิดขึ้นจริงมาแลวมาใชประกอบการสัมมนาทําใหเกิดความสนใจขึ้นอยางการนําเรื่องราวของสตรีที่
เขามาใชบริการในบานพักผูหญิงมาประกอบการสัมมนา 
 

2.3.2  สื่อวิดีทัศนท่ีผลิตโดยมูลนิธิผูหญิง 
ส่ือวิดีทัศนที่ออกโดยมูลนิธิผูหญิงที่นอกจากเรื่อง “บานรัก”  ก็ยังมีวิดีทัศนเร่ืองอ่ืนๆที่มี

สวนของความเชื่อมโยงกับสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว  เนื่องมาจากเรื่องราวสวนใหญจะ
เปนเรื่องของปญหาของสตรีที่มีรากฐานที่เกิดขึ้นในครอบครัว  โดยเฉพาะครอบครัวเกษตรกรรม
ในชนบทและปญหาของเด็กหญิงในตางจังหวัดดังนี้ 

 
1. ขาวโทรทัศนเกี่ยวกับศูนยขาวผูหญิง  งานของมูลนิธิผูหญิง  จัดทําโดยมูลนิธิผูหญิง 

2. เราคือหญิงไทย  ภาพพจน/ปญหาของหญิงไทยในอดีต 
3. โสเภณีปจจัยสู…นิกส  ปญหาโสเภณีไทยภาพสะทอนของการพัฒนาประเทศ 
4. ลากอนญี่ปุน  สภาพโสเภณีไทยในประเทศญี่ปุน 
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5. ออกเดินทาง  สภาพความเปนอยูของผูหญิงไทยและฟลิปปนส  ที่ไปทํางานที่ประเทศเยอรมัน

โดยผานบริษัทจัดหาคู 
6. คําหลา  ปญหาโสเภณีเด็กในประเทศไทย 
7. โครงการถักทอชีวิตใหม  ประสบการณและการทํางานใหความชวยเหลือผูหญิงในหมูบานของ

อาสาสมัครผูหญิง  มูลนิธิผูหญิง 
8. บิน  ปญหาโสเภณีเด็กในประเทศไทย  รูปแบบการลอลวงเด็กมาสูอาชีพขายบริการ  สภาพการ

ทํางานที่เด็กถูกบังคับทารุณจากเจาของสถานบริการ  และผลกระทบเมื่อเกิดกับเด็กเหลานั้นเมื่อ
ไดรับการชวยเหลือ 
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III. ขาวจากสื่อมวลชนท่ีนําเสนอเรื่องราวความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงในการใหชวยสตรี
ท่ีไดรับความรุนแรงในครอบครัว 
ขาวมูลนิธิผูหญิงจากสื่อมวลชนชื่อแฟมที่รวบรวมคือ  งานรณรงคเคล่ือนไหว  ของ  มูลนิธิ

ผูหญิง  และ  แนวรวมเพื่อความกาวหนาของผูหญิง  เปนหนังสือพิมพไทยฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  จํานวน 8  ฉบับ  16  เร่ือง  ขาวจากแฟมขอมูลของมูลนิธิผูหญิงนั้นแยกเปนประเภท
การวิเคราะหไดดังนี้ 
1. แยกประเภทขอมูล 

ตารางที่ 7 : ตารางแสดงความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญงิท่ีนําเสนอผานสื่อมวลชน 
 

หัวขอขาว หนังสือพิมพ วันท่ีลงพิมพ 
1. พวงหรีด 87 ส.ว. ประนามอัปยศยังอุม “ปา” 
เขี่ยพนวุฒิฯ 

มติชน วันที่ 13 มีนาคม 
พ.ศ.2544 

2. ทีทีแอนดที   มติชน วันที่  9  กุมภาพันธ 
พ.ศ.2544 

3. ผูหญิงตาน ส.ว. รอยเอ็ดกาวราวเมีย มติชน วันที่ 13 กรกฎาคม 
พ.ศ.2544 

4. 9 องคกรเด็ก – สตรี จี้สปจ. ลมตํารา  
“สฤษดิ์” 

ไทยรัฐ วันที่ 30 กรกฎาคม 
พ.ศ.2544 

5. วอนสื่อโฆษณาอยาคุกคามทางเพศให
คํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนคน 

ไทยรัฐ วันที่ 22 สิงหาคม 
พ.ศ.2544 

6. ผูหญิงในสื่อโฆษณา  เร่ืองตลกธรรมดาหรือ
ละเมิดสิทธิสตรี 

ขาวสด วันที่ 22 สิงหาคม  
พ.ศ.2544 

7. เสียงเวาวอนจากผูหญิง  กองทุน 1 ลาน
บาท-30 บาท  รักษาทุกโรค  ปญหาที่ยิ่งสราง
ปญหา 

มติชน วันอังคารที่  16  
ตุลาคม  พ.ศ.2544 

8. ตราบาป “ภรรยาฆาสามี” ความจําใจใน
สังคมยังไมเห็นใจ 

มติชน วันเสารที่  27  
ตุลาคม  พ.ศ.2544 

9. หญิงไทยถูกทํารายคร่ึงประเทศ  อางเซ็กซ
เสื่อม-ซํ้ากม.ไมเห็นใจ 

ผูจัดการรายวนั วันศุกรที่  26  
ตุลาคม  พ.ศ.2544 

10. เสนอทีมสหวิชาชีพรวมสืบคดีความ
รุนแรงในสตรี 

เดลินิวส  
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หัวขอขาว หนังสือพิมพ วันท่ีลงพิมพ 

11.  Call for  probe  against  police Bangkok  Post 29  November  
2001 

12. รัฐตองคิดใหมทําใหมเรื่องผูหญิง  เพียง
การแกกฎหมายทําแทงยังไมพอ 

กรุงเทพธุรกิจ วันที่  17   มกราคม
พ.ศ.2545 

13.  สิทธิสตรีเรียกรองแกกฎหมาย  สามีขมขืน
ภรรยาถือเปนผิดดวย 

ไทยรัฐ วันพฤหัสบดทีี่  7 
มีนาคม  พ.ศ.2545 

14.  หามขมขืนเมียตัวเอง  องคกรสตรีลา 5
หมื่นรายชื่อแกกม. 

คมชัดลึก วันพฤหัสบดทีี่  7 
มีนาคม พ.ศ.2545 

15. “กามตายดาน” ผลิตผลของความรุนแรง
ทางเพศ 

ขาวสด วันศุกรที่  8  
มีนาคม  พ.ศ.2545 

16. ลา 50,000 รายช่ือแก ก.ม. สามีขมขืน
ภรรยาตองรับโทษ 

เดลินิวส วันศุกรที่  8  
มีนาคม  พ.ศ.2545 

 
จากตารางความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงที่นําเสนอผานสื่อมวลชนทั้ง 16  เร่ือง        

โดยผานสื่อมวลชนที่เปนสื่อหนังสือพิมพทั้งหมด  8  ฉบับ  อันไดแก  ไทยรัฐ , เดลินิวส , ขาวสด ,     
มติชน , ผูจัดการรายวัน , คมชัดลึก , กรุงเทพธุรกิจ และ Bangkok Post  สามารถแบงเนื้อหาของการ
นําเสนอขาวที่เกี่ยวของกับมูลนิธิผูหญิงไดดังนี้ 

 
1. การรณรงคเร่ืองการแกไขกฎหมายเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงของมูลนิธิผูหญิง 
2. สาเหตุจาการทอดทิ้งทารกนําไปสูขอคิดเห็นในเรื่องกฎหมายทําแทงของผูหญิง 
3. การเขารองเรียนตอสํานักงานตํารวจและการแสดงความคิดเห็นความคิดของของ

เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิสตรีในการถายภาพสตรีขายบริการชาว
ตางประเทศของหนังสือพิมพฉบับหนึ่งที่ถายภาพขณะที่ตํารวจลอซ้ือประเวณีและการ
จับกุมหญิงขายบริการตางชาติแตกอนการจับกุมไดทําการประเวณีกันกอนแลว 

4. การจัดเสวนาเรื่อง “ความรุนแรงในครอบครัว เมื่อเหยื่อตองกลายเปนผูตองหา” โดย
มูลนิธิผูหญิง 

5. มูลนิธิผูหญิงเขารวมสัมมนากับแนวรวมเพื่อความกาวหนาของผูหญิงและสถาบัน
พัฒนาการเมือง  จัดสัมมนาในหัวขอเรื่อง “เสียงผูหญิงตอนโยบายเรงดวนของรัฐบาล” 
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6. มูลนิธิผูหญิงเขารวมสัมมนากับแนวรวมเพื่อความกาวหนาของผูหญิงและโครงการสื่อ

เพื่อสันติภาพ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จัดสัมมนาในหัวขอเร่ือง 
“ภาพลักษณของผูหญิงในสื่อโฆษณา  :  เร่ืองตลกธรรมดาหรือละเมิดสิทธิสตรี” 

7. มูลนิธิผูหญิงรวมกับองคกรสตรีออกแถลงการคัดคานถามที่สํานักงานการศึกษา
ประถมศึกษา (สปจ.)  ขอนแกน  นําอัตชีวประวัติจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต  มาจัดทํา
หนังสือประกอบการเรียน  ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาและประชาชนทั่วไป  โดย
ยกยองใหเปน “คนดีศรีแผนดิน” 

8. มูลนิธิผูหญิงเขารวมสัมมนากับแนวรวมเพื่อความกาวหนาของผูหญิงไดยื่นจดหมาย
เปดผนึกถึงประธานวุฒิสภา  ในกรณีวุฒิสภาใชคําพูดดูหมิ่นศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
ของผูหญิง 

9. การใหแสดงความคิดห็นจากที่มูลนิ ธิ ผูหญิงเขารวมสัมมนากับแนวรวมเพื่อ
ความกาวหนาของผูหญิงยื่นหนังสือจดหมายเปดผนึกถึงบริษัท ไทยเทเลโฟนแอนด
เทเลคอมมิวนิเคชั่น  จํากัด (มหาชน)  ในกรณีการเผยแพรส่ือโฆษณาที่ใชภาพของสตรี
ที่ไมเหมาะสม 

10. มูลนิธิผูหญิงและองคกรสตรีไดรวมวางพวกหรีดที่อาคารรัฐสภา  ในกรณีมติวุฒิสภาที่
ใชเอกสิทธิ์คุมครองนายเฉลิม พรหมเลิศ ไมใหศาลดําเนิคดีในความผิดเรื่องลวงละเมิด
ทางเพศเด็กหญงิอายุต่ํากวา 18 ป ระหวางสมัยการประชุม 

 
จากเนื้อหาที่นําเสนอจะเห็นไดวาหนังสือพิมพทั้ง 8 ฉบับไดมีการนําเสนอขาวความ

เคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงจะมีการนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาภายในเดียวกันแตการเขียนขาวมีความ
แตกตางกันในแตละฉบับ  บางฉบับจะใชหวัขอขาวโดยตรงกับหัวขอของการสัมมนาแตบางหัวขอ
ขาวก็จะใชผลจากการสัมมนามาเปนตัวเรียกรองความสนใจของผูอาน  นอกจากนี้ยังไดเห็นถึงการ
ทํางานของมูลนิธิผูหญิงรวมกับองคกรอ่ืนทั้งในสวนของการเขาเปนสวนหนึ่งขององคกรแนวรวม
เพื่อความกาวหนาของผูหญิงแสดงใหเห็นถึงการทํางานที่หลากหลายและสามารถทํางานรวมกับ
องคกรอื่นและทําใหเห็นถึงการทํางานในหลายรูปแบบของมูลนิธิผูหญิงทั้งในสวนของการจัด
สัมมนา , การแสดงความคิดเห็นในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับสตรี , การเขารวมรองเรียนในเรื่องที่ไม
เปนธรรมและการยื่นจดหมายเปดผนึกตอองคกรตางๆที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่
เกี่ยวกับสตรี เปนตน 

 
 จากขาวที่รวบรวมมีเร่ืองเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรงของสตรีที่มีการนําเสนอผานสื่อมวลชน 
2 เรื่อง  คือ 1. การรณรงคเร่ืองการแกไขกฎหมายเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงของมูลนิธิผูหญิง        
2. การจัดเสวนาเรื่อง “ความรุนแรงในครอบครัว เมื่อเหยื่อตองกลายเปนผูตองหา” โดยมูลนิธิผูหญิง  
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จะเห็นไดวาทั้งสองเรื่องไดรับความสนใจจากสื่อถึง 6 ฉบับอันไดแก เดลินิวส , ขาวสด , 
 คมชัดลึก ,  ไทยรัฐ  ,  ผูจัดการรายวันและมติชน  โดยเฉพาะในเรื่องการรณรงคเร่ืองการแกไข
กฎหมายเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงของมูลนิธิผูหญิงมีส่ือมวลชนนําไปเผยแพรถึง 4 ฉบับ  แสดง
ใหเห็นถึงการใหความสนใจของสื่อมวลชนในเรื่องที่เกี่ยวกับความรุนแรงตอผูหญิง 
 
ศึกษาพัฒนาการของมูลนิธิกับบริบททางสังคม 

การศึกษาพัฒนาการของมูลนิธิผูหญิงตอบริบททางสังคมจากการทํางานของมูลนิธิโดยผาน
ส่ือมวลชนที่ไดรวบรวมมาทั้งหมด 2 ป คือ ป พ.ศ.2544-พ.ศ.2545  จะเห็นไดถึงการทํางานของ   
มูลนิธิผูหญิงที่แบงได 2 รูปแบบคือ 1. การทาํงานในสวนของมูลนิธิเปนผูจัดตั้งโครงการหรือหัวขอ
และ 2. เร่ืองที่เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมในเหตุการณปจจุบัน  และสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 
1. การทํางานในสวนของมูลนิธิเปนผูจัดตั้งโครงการหรือหัวขอ 
การทํางานในสวนที่มูลนิธิจัดตั้งโครงการหรือหัวขอขึ้นเองนั้น  เปนการทํางานตามความ

ตองการของมูลนิธิในสวนเรื่องที่มูลนิธิมีความถนัดและความสนใจโดยตรงโดยเฉพาะในเรื่องของ
ปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีนอกจากนี้นั้นเปนการทํางานของมูลนิธิทั้งในสวนของเนื้อหา
ประเด็นตางๆของการสัมมนาและคาสถิติงานวิจัยของมูลนิธิที่ไดจากการเก็บขอมูลจากการทํางาน  
ของฝายบริการสังคมของมูลนิธิผูหญิงจากการโทรศัพทมาขอรับคําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับ
คําปรึกษา  และขอมูลอีกสวนหนึ่งของเรื่องที่นํามาจัดสัมมนามาจากงานวิจัยของมูลนิธิเอง  ดังใน
ขาวที่นําเสนอคือ   

ขาวเรื่องการเรียกรองสิทธิสตรีโดยการลารายชื่อประชาชนสนับสนุนการแกขอกฎหมาย
ไมใหสิทธิสามีขมขืนภรรยาของตนโดยใหตัดขอความในกฎหมายมาตรา 26 “ผูใดขมขืนกระทํา
ชําเราหญิง  ซ่ึงมิใชภรรยา  มีความผิดตองรับโทษ”  ตองการใหตัดในขอความที่วา “ซ่ึงมิใชภรรยา”  
ออก เพื่อใหผูหญิงที่ไมพรอมมีเพศสัมพันธกับสามีมีทางออก  ไดมีการใหขอมูลสนับสนุนในเรื่อง
ที่ตองการเรียกรองวา  “เหตุที่ตองใหมีการแกกฎหมาย  เพราะมีผูหญิงไดรับความทุกขจากกรณีถูก
สามีขมขืน  โทรศัพทมาปรึกษาหาทางออกกับมูลนิธิเปนจํานวนไมนอย”  นอกจากนี้ยังมีการ
นําเสนอตัวเลขและสถิติจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาววา  “มูลนิธิผูหญิงไดรวมกับ
มหาวิทยาลัยมหิดลทําการวิจัยเร่ือง  “ความรุนแรงตอผูหญิงในชีวิตคู”  เมื่อป 2543  พบวาผูหญิง
รอยละ 29  เคยถูกสามีหรือคนรักกระทําความรุนแรงทางเพศ  โดยมีระดับความรุนแรงแตกตางกัน
ไปดังนี้ รอยละ 8  ถูกบังคับใหมีเพศสัมพันธโดยใชกําลัง   รอยละ 4 ถูกบังคับใหทําอะไรในเรื่อง
เพศ และรอยละ 26  ยอมมีเพศสัมพันธโดยไมสมัครใจ”  หลังจากไดบอกในเรื่องของขอมูลท่ีเตรียม
มายังไดเชิญวิทยากรที่เกี่ยวของมาในการสัมมนาดวยโดยในครั้งนี้ไดเชิญผูเชี่ยวชาญทางจิตเวช
มารวมใหขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวของ ซ่ึงเห็นดวยกับการวลีดังกลาวในกฎหมายและมองวาปญหา
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ดังกลาวสังคมไมคอยไดรับรูแตจากการทํางานดานจิตเวชพบวาการกระทําดังกลาวเปนปญหาความ 
รุนแรงในครอบครัวอยางหนึ่ง  ที่ตองไดรับการแกไขและไดยกกรณีผูหญิงที่เขารับคําปรึกษาราย
หนึ่งวา  “มีอาการซึมเศราเบื่อโลกเพราะตองเปนที่รองรับอารมณเร่ืองเพศจากสามีที่ชอบดื่มสุรา
และตองรองรับอารมณของสามีโดยที่ผูหญิงไมตองการมีเพศสัมพันธ  ซ่ึงตามหลักจิตวิทยานั้นการ
รวมกันทางเพศ  เปนการรวมกันปลดปลอยและมีความสุขดวยกัน” แตกรณีที่เกิดขึ้นเปนการไมเต็ม
ใจของฝายหญิงที่ไมมีความพรอมดานจิตใจแตดวยความเปนภรรยาจึงยอม  พอนานวันเขากอใหเกิด
ภาวะทางจิตและเปนโรคซึมเศราตามมา  ทําใหจิตแพทยเห็นสมควรดวยในการแกไขกฎหมาย      
ดังกลาว  จากการนําเสนอขอมูลดังกลาวจึงเปนที่มาของวัตถุประสงคของการสัมมนาในเรื่องนั้นคือ  
ความตองการของมูลนิธิในการหารายชื่อผูเขารวมลงนามหาหมื่นชื่อเพื่อยื่นเสนอตอคณะรัฐมนตรี
ใหพิจารณาในประเด็นเรื่องการแกไขกฎหมายดังกลาว  (ไทยรัฐ , 7  มีนาคม  2542) 

จากขาวดังกลาวที่นําเสนอผานสื่อมวลชนเห็นไดวาทางมูลนิธิผูหญิงมีการใหความสําคัญ
ในเรื่องของผูหญิงและมีการทํางานอยางเปนระบบในการสื่อสารทางขอมูลเพื่อนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ผูหญิงมีสวนเกี่ยวของในทุกรูปแบบในการดําเนินชีวิตประจําวัน  จากการ
ใหสัมภาษณของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงในเรื่องการทํางานของมูลนิธิผูหญิงวา 

 
“ฝายบริการ  ใหคําปรึกษาใหความชวยเหลือ  ทางโทรศัพท  เร่ืองความรุนแรงในครอบครัว  

ความรุนแรงทางเพศ  การคามนุษย  จะมีการเชื่อมโยงกันในแตละฝาย  ฝายขอมูลจะประสานกับ
ฝายบริการ  ในการนําขอมูลเผยแพรใหสาธารณชนใหตระหนักถึงวาตอนนี้สถานการณของผูหญิงมี
ความรุนแรงของปญหาอยางไร  การพัฒนาการของปญหาและใหสาธารณชนใหความรวมมือ
ชวยเหลือผูหญิงและเด็ก  เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระเบียบปฏิบัติหรือนโยบายของรัฐที่จะให
ออกกําหนดเปนกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่จะใหความชวยเหลือผูหญิงและเด็กหรือวากฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติอะไรที่ยังขาด   เราทํากับกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาสและใหความคิดเห็น
รวมกับรัฐโดยการพูดคุยและจัดและจัดกิจกรรมกับกลุมเปาหมายจะไดรูวาเขาตองการอะไร  งาน
ทุกฝายตองเปนกระบวนการทั้งหมด  การจัดกิจกรรมเปนการสะทอนปญหาใหเราเขาใจเขาวาเปน
อยางไร  และปญหาที่เขาเกิดขึ้น  เขาตองการความชวยเหลืออยางไรบาง”  (มัทนา  เชตมี  25  
กุมภาพันธ  2548) 
 

2. เร่ืองที่เก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นในสังคมในเหตุการณปจจุบัน 
การทํางานของมูลนิธิในเรื่องที่เกิดขึ้นในเหตุกาณณปจจุบันนั้นเปนการทํางานที่เกี่ยวของ

กับเหตุการณเฉพาะหนา  ไมไดมีการเตรียมการไวกอนเชนเดียวกับกรณีการสัมมนาหรือโครงการที่
มูลนิธิสนใจแตเปนการทํางานที่เกี่ยวกับกรณีที่เกิดขึ้นกับสตรีที่ไมไดความเปนธรรมและการ
กระทําที่ไมเหมาะสมกับสตรีในทางมนุษยธรรม 
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ขาวในสวนของเหตุการณปจจุบันในขณะนั้นที่มูลนิธิเขาไปมีสวนรวมมีหลายเหตุกาณ  

เชน  กรณีการนําผูหญิงไปใชในสื่อโฆษณาในเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและไดมีการจัดการสัมมนาใน
หัวขอนี้ขึ้น  การจัดการสัมมนาที่ไมไดจัดขึ้นโดยมูลนิธิผูหญิงแตไดเชิญตัวแทนของมูลนิธิผูหญิง
เขารวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการสัมมนาหรือขาวในเรื่องเหตุการณที่เกี่ยวับภาพลักษณ
ของผูหญิงที่มีการนําภาพรางกายของผูหญิงไปใชในการโฆษณาอยางไมเหมาะสมก็ไดมีการเขา
รวมกับองคกรที่กับสตรีในการเรียกรองกับบริษัทที่ทําโฆษณานี้ขึ้นพรอมทั้งไดทําจดหมายเปดผนึก
เพื่อแกไขในเรื่องดังกลาวดวย (ขาวสด  22  สิงหาคม  2544) 

ขาวที่นาสนใจที่เปนการกระทําผิดในการละเมิดสิทธิของผูที่ทําหนาที่ในการบริหาร
ประเทศก็ไมไดละเวนในเรื่องที่ทําผิดตอสตรีก็ไดรับความสนใจและการเขามีสวนรวมของมูลนิธิ
ผูหญิงเชนกนั  เชน กรณีของสมาชิกวุฒิสภาไดกลาวเกี่ยวกับเรื่องการดูหมิ่นศักดิ์ศรีความเปนผูหญิง  
โดยออกมาเรียกรองใหสมาชิกวุฒิสภาคนดังกลาวออกมาขอโทษผูหญิงไทยทั่วประเทศเพื่อ
รับผิดชอบตอการกระทําของตน (มติชน  13  กรกฎาคม  2544)  หรือในกรณีของการลวงละเมิดทาง
เพศเด็กอายุต่ํากวา 18 ปของวุฒิสภาทานหนึ่ง  ก็ไดเขารวมกับองคกรที่ไมพอใจในการกระทํา
ดังกลาวใหพนจากตําแหนงที่ไดรับอยู  โดยที่มูลนิธิผูหญิงไดเขารวมเดินขบวนในการเรียกรอง
รวมทั้งหารายชื่อรวมลงนามเพื่อไลผูกระทําผิดออกจากตําแหนงและไดเขาพบพรอมยื่นหนังสือถึง
ประธานสภาเพื่อใหขับไลผูกระทําผิดออกจากตําแหนงและใหวุฒิสภาทบทวนการใหเอกสิทธิ์
คุมครองวุฒิสภาคนดังกลาว  (มติชน 13  มีนาคม 2544) 

การนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงไมไดมีเพียงแคหนังสือพิมพ
ฉบับภาษาไทยเทานั้นยังมีในหนังสือพิมพภาคภาษาอังกฤษดวย  ตัวอยางขาวเร่ืองการของการ
ถายภาพสตรีขายบริการชาวตางประเทศของหนังสือพิมพฉบับหนึ่งที่ถายภาพขณะที่ตํารวจลอซ้ือ
ประเวณีและการจับกุมหญิงขายบริการตางชาติแตกอนการจับกุมไดทําการประเวณีกันกอนแลวโดย
ที่สตรีผูนั้นไมไดสวมใสเส้ือผาซึ่งเปนภาพที่ไมเหมาะสมตอการเปดเผยในที่สาธารณะโดยเฉพาะ
ผานสื่อมวลชน  จากเหตุการณขางตนทําใหมูลนิธิผูหญิงเขาเรียกรองตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ
และยังไดมีการสัมภาษณความคิดเห็นผานสื่อวา  “ถูกตองแลวหรือไมกับการกระทําเชนหรือตาม
หลักของมนุษยธรรม   ถูกตองตามกฎหมายหรือไมกับการกระทําที่ เกิดขึ้นเพื่อการจับกุม”  
(Bangkok  post , 29  November  2001) 

จากขาวที่นําเสนอประกอบการทํางานของมูลนิธิผูหญิงทําใหเห็นการใหความสําคัญของ  
ผูหญิงของมูลนิธิผูหญิงทําใหเห็นวาการทํางานของมูลนิธิเพื่อที่จะสงเสริมสถานภาพของสตรีใน
การจัดตั้งโครงการหรือการสัมมนาขึ้นหรือการเขามีสวนรวมตอเหตุการณที่เกิดขึ้นสัมคมปจจุบัน
นั้นก็เพื่อทําใหสตรีสามารถดําเนินชีวิตประจําวันและอยูในสังคมอยางปกติสุขและมีสิทธิเสรีภาพที่
เทาเทียมกับเพศชาย 
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IV. แฟมประวัติการเขารับบริการของสตรีท่ีไดรับความรุนแรงในครอบครัวตั้งแตการ

ดําเนินการของมูลนิธิผูหญิง 
การเขารับบริการของสตรีที่ประสบปญหาที่มาใชบริการของมูลนิธิผูหญิงนั้นมีหลาย

สาเหตุโดยที่มูลนิธิผูหญิงไดเปดทําการบริการขึ้นตั้งแตป พ.ศ.2527  โดยในปแรกนั้นมีสตรีที่เขามา
รับบริการมีจํานวนไมมากเทาปจจุบันซึ่งไดดําเนินการมาถึง 20 กวาปแลวและไดมีการเปลี่ยนแปลง
ในสวนของอัตราผูเขาใชบริการที่แตกตางกันไปรวมถึงสาเหตุของปญหาที่แตกตางกันดวย   

การใหบริการของมูลนิธิในชวงป พ.ศ.2531-พ.ศ.2537 นั้นไดมีโครงการในการใหความ
ชวยเหลือสตรีในเรื่องของบานพักชั่วคราว  โดยใชช่ือวา  “บานพักผูหญิง”  เพื่อเปนที่พักเพื่อคิด
หาทางออกกับปญหาที่เกิดขึ้นตอสตรีพรอมทั้งใหคําปรึกษาและเขาชวยเหลือตามที่สตรีตองการ
หลังจากนั้นก็จบโครงการเหลือเพียงแตการใหความชวยเหลือโดยทั่วไปโดยผานการติดตอจาก
หลายทาง  เชน  โทรศัพท  , ไปรษณีย , อาสาสมัครมูลนิธิผูหญิงหรือการเขาพบที่มูลนิธิโดยตรง   

จํานวนผูเขาใชบริการของมูลนิธิตั้งแตป พ.ศ.2527 - พ.ศ.2547 สามารถรวบรวมและเก็บ
ขอมูลถึงยอดรวมของผูเขาใชบริการและสาเหตุของผูเขาใชบริการไดทกุปยกเวนในป พ.ศ.2533  ที่
ทางมูลนิธิผูหญิงไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดและสามารถแสดงเปนตารางได 2 ตารางดังนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 8 :  ตารางแสดงจํานวนผูเขารับการบริการของมูลนิธิผูหญิง ตั้งแตป พ.ศ.2527 - พ.ศ.2537 

สาเหตุ / ป พ.ศ. 2527 2528 2529 2530 2531 2532 2533 2534 2535 2536 2537 

ขมขืน        11 13 5 8 

ตองการแตงงานกับชาวตางชาต ิ     2       

ตองการทราบรายละเอียดการทํางานขอมูลนิธิผูหญิง     21 5      

ตองการที่พักพิงชั่วคราว     18 10      

ความรุนแรงในครอบครัวตอผูหญิง 3 12 24 22 180 132  38 41 14 21 

ถูกลอลวง     6   4 2 4 1 

ปรึกษาการเดนิทางทํางานตางประเทศ     14    3 4  

ปรึกษาปญหากฎหมาย/การหยาราง     11 1   8 22 10 

ปรึกษาปญหาครอบครัว      35  81 25   

ปญหาการตัง้ครรภไมพงึประสงค/ตองการทําแทง     4 4  13 10 4 11 

ปญหาทางสุขภาพ/ติดเชื้อเอดส      1   1  2 

ปญหาปลีกยอย เชน  ระบายความในใจ 4 8 45 24 4       

โสเภณีทั้งในและตางประเทศ     2   17 13 4 10 

อื่นๆ     21 57  48 127 102 72 

รวม 7 20 69 46 283 245  212 243 159 135 

ที่มา  :  งานบริการสังคม  มูลนิธิผูหญิง 
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ตารางที่ 9 :  ตารางแสดงจํานวนผูเขารับการบริการของมูลนิธิผูหญิง ตั้งแตป พ.ศ.2538 - พ.ศ.2547 

สาเหตุ / ป พ.ศ. 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 รวมทั้งหมด 21 ป รอยละ 

ขมขืน 7 31 30 36 43 37 48 34 14  317 6.85 

ตองการแตงงานกับชาวตางชาต ิ  5 12 21  13  4 25  82 1.80 

ตองการทราบรายละเอียดการทํางานขอมูลนิธิผูหญิง           26 0.60 

ตองการที่พักพิงชั่วคราว  3         31 0.70 

ความรุนแรงในครอบครัวตอผูหญิง 15 26 45 83 43 84 103 149 148 99 1282 27.55 

ถูกลอลวง 2      8  10  229 4.95 

ปรึกษาการเดนิทางทํางานตางประเทศ   7  13 5    183 37 0.80 

ปรึกษาปญหากฎหมาย/การหยาราง 17 18 8  12 8  14 8  137 2.95 

ปรึกษาปญหาครอบครัว 2 18 18 13 38 29   22 25 306 6.60 

ปญหาการตัง้ครรภไมพงึประสงค/ตองการทําแทง 13 23 33 69 45 60  163 74 71 597 12.45 

ปญหาทางสุขภาพ/ติดเชื้อเอดส 6 8 37 34  37  23 26 25 200 4.30 

ปญหาปลีกยอย เชน  ระบายความในใจ         5  90 1.95 

โสเภณีทั้งในและตางประเทศ 4 3 12 41 58 41 37 54 8 133 437 9.40 

อื่นๆ 45 27 79 77 50 52 21 47 38 24 887 19.10 

รวม 111 162 281 374 302 366 217 488 378 560 4658 100 

ที่มา  :  งานบริการสังคม  มูลนิธิผูหญิง 
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จากตารางที่ 8 และ 9  พบวาการเขาใชบริการตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547  มีผูเขาใชบริการ
ทั้งหมด  4,658  ราย  โดยสาเหตุของผูเขารับบริการมากที่สุดคือ  ความรุนแรงในครอบครัวตอ        
ผูหญิง  ทั้งหมด 1,282  ราย    คิดเปนรอยละ 27.55 และรองลงมาคือ  อ่ืนๆ  ทั้งหมด 887 ราย        
คิดเปนรอยละ  19.10  โดยรายละเอียดของปญหาอื่นๆไดแก  แจงขาวผูเดือดรอน , มีปญหากับ
นายจาง , ตองการผูหญิงไปทํางานบาน , คนหาย , ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจและผูเดือดรอน
รายเกาเปนตน  และในสวนของการเขามารับบริการนอยที่สุดคือ  ตองการทราบรายละเอียดการ
ทํางานของมูลนิธิ  ทั้งหมด 26 รายคิด  เปนรอยละ  0.60   โดยการสอบถามถึงรายละเอียดการ
ทํางานของมูลนิธินั้นพบวามีการเขามาสอบถามแคเพียงในชวงป พ.ศ.2531  และป พ.ศ.2532  
เทานั้น  อาจเปนเพราะเปนในชวงแรกของการจัดตั้งมูลนิธิจึงยังไมมีใครทราบในเรื่องการทํางาน
ของมูลนิธิและหลังจากนั้นไดเริ่มมีการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อมากขึ้นจึงทําใหมูลนิธิเปนที่
รูจักและชวงหลังจึงไมไดมีใครโทรมาสอบถามถึงเรื่องการทํางานของมูลนิธิอีก 

 
การเขารับการปรึกษาและบริการของมูลนิธิผูหญิงนั้นกรณีที่เขาขอคําปรึกษาสูงสุดคือ  

เร่ืองความรุนแรงในครอบครัวหรือสามารถแสดงสรุปไดดังนี้ 
 

          เร่ือง    จํานวน  รอยละ 
ความรุนแรงในครอบครัวตอผูหญิง     1,282   27.55 

 
จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาเรื่องความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาที่มาขอใชบริการใน

ทุกปตั้งแตปมูลนิธิผูหญิงเปดใหบริการในป พ.ศ.2527  จนถึง พ.ศ.2547  และจํานวนไมไดลดลง
และอัตราการเขาบริการรวมทั้งหมดประมาณ 1 ใน 4 ของการเขาบริการทั้งหมด  จากขอมูลดังกลาว
มูลนิธิผูหญิงไดนํามาใชประกอบการใหคําปรึกษาและงานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับการปองกัน
และแกไขเรื่องความรุนแรงในครอบครัวและในเรื่องความรุนแรงเปนปญหาที่สําคัญระดับโลก  ได
มีการจัดตั้งใหวันที่ 25 พฤศจิกายนของทุกปใหเปนวันยุติความรุนแรงตอผูหญิงรวมไปถึงการ
ทํางานขององคกรสตรีทั่วโลกใหเห็นถึงความสําคัญโดยการจัดตั้งแผนปฏิบัติการจากปกกิ่งประเด็น
เร่ืองความรุนแรงตอสตรี  ซ่ึงไดมาจากการประชุมสตรีโลกครั้งที่ 4 ณ กรุงปกกิ่ง  วันที่ 15 กันยายน  
2538  (มูลนิธิผูหญิง ,2546)  

 
ปจจุบันความรุนแรงตอผูหญิงไดรับการตระหนักวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน รัฐจึงมี

ภารกิจที่จะตองปฏิบัติตามพันธกิจที่ระบุไวในปฏิญญาและแผนปฏิบัติการจากปกกิ่ง ซ่ึงเปนผลจาก
การประชุมสตรีโลก ครั้งที่ 4  ตั้งแตป 2538 ความรุนแรงทุกรูปแบบตอสตรี และผลที่เกิดตอสตรี



 

 

113 
จากความขัดแยงที่มีการใชอาวุธ หรือความขัดแยงเปนประเด็นที่นาหวงใยเปนพิเศษในการประชุม  
และไดมีการเรียกรองใหรัฐบาล  ประชาคมระหวางประเทศ  และประชาสังคม รวมทั้งองคกร
พัฒนาเอกชนและภาคเอกชน  ใหมีการดํ า เนินการเปนพิ เศษเพื่อแกไขปญหาดังกล าว 
(3Hwww.womenthai.org) 
 

ขอเสนอแนะสําคัญตามแผนปฏิบตัิการจากปกก่ิง มีดงัตอไปนี ้
1. จัดสรรทรัพยากรที่พอเพียง และระดมทรัพยากรในชุมชนเพื่อใชในโครงการขจัดความรุนแรง

ตอผูหญิง รวมทั้งทรัพยากรในการปฏิบัติการในทุกระดับที่เหมาะสม     
2. ใหสตรีที่ไดรับความรุนแรงมีชองทางเขาถึงกลไกความยุติธรรมและใหไดเขาถึงวิธีการที่เปน

ธรรมและไดผลในการแกไขความเสียหายที่เกิดขึ้นตามกลไกของกฎหมายในประเทศ และให
ไดรับสิทธิในการขอชดเชยผานทางกลไกเหลานั้น   

3. ใชมาตรการที่เหมาะสมเพื่อขจัดการคาสตรี โดยมุงแกที่ปจจัยรากเหงา  รวมทั้งปจจัยภายนอกที่
สงเสริมการซื้อขายสตรีและเด็กผูหญิงเพื่อการคาประเวณี และรูปแบบอื่น ๆ ของการคาทางเพศ 
และการบังคับใชแรงงาน ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของกฎหมายที่มีอยู เพื่อคุมครอง
สิทธิของสตรีและเด็กผูหญิงไดดียิ่งขึ้น และเพื่อลงโทษผูกระทําผิด ทั้งทางอาญาและทางแพง 

4. จัดสรรงบประมาณเพื่อใหมีโครงการที่ครอบคลุมกวางขวางและออกแบบเพื่อใหเยียวยารักษา
และฟนฟูเหยื่อของการคามนุษยใหกลับเขาสูสังคมไดอีก  รวมถึงการฝกอาชีพ ความชวยเหลือ
ทางกฎหมาย การดูแลสุขภาพ 

5. ตระหนักถึงความจําเปนที่ตองคุมครองสตรีที่ตกอยูในสถานการณความขัดแยงประเภทที่ใช
อาวุธและความขัดแยงอื่น ๆ  และกระตุนการวิจัยเร่ืองสันติภาพ โดยใหสตรีมีสวนรวมพิจารณา
ผลกระทบของความขัดแยงตอสตรีและเด็ก   

6. เพิ่มการมีสวนรวมของสตรีในระดับการตัดสินใจที่มีอํานาจในการแกไขความขัดแยง  
ตระหนักถึงบทบาทสําคัญและการมีสวนรวมของผูหญิงในการเคลื่อนไหวเพื่อสันติภาพ     

 
การปองกันและแกไขตอกรณีท่ีเกิดขึ้น  
 การทํางานของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไขในการใหความชวยเหลือตอ
สตรีเมื่อถูกกระความรุนแรงในครอบครัว  แบงได 2 สวน คือ  1.การปองกันตอการกระทําความ   
รุนแรงในครอบครัว และ 2.การแกไขปญหาหลังจากการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว  
สามารถอธิบายการใหคําปรึกษาของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดดังนี้ 
 

1) การปองกันตอการกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
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กรณีที่เร่ืองความรุนแรงในครอบครัวยังไมเกิดขึ้นกับผูหญิง  ทางมูลนธิจะมีการนําสื่อมาใช

ในการสื่อสารโดยในเนื้อหาของสารเปนเรื่องของการปองกันตนเอง  มูลนิธินําสื่อของมูลนิธิที่มีใน
เรื่องที่เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวนั้นไปทางการอบรม  เนื้อหาในสื่อที่นําไปอบรบจะมี    
เนื้อหาในเรื่องของการใหความชวยเหลือ  เชน  ถาเกิดเรื่องมีหนวยงานที่ชวยเหลือ สถานที่ใดบาง  
เพราะคนที่มาเขาอบรมกับมูลนิธินั้นเปนผูหญิงและเด็กที่ยังไมถูกทุบตีทางมูลนิธิจะแนะนําและ
บอกไปวาถาเกิดเรื่องราวความรุนแรงตัวของเราหรือคนรอบขางจะขอความชวยเหลือไดจากใคร   

จากการทํางานของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงในการปองกันเรื่องความรุนแรงในครอบครัว   
เจาหนาที่มูลนิธิไดใหในสวนของการดําเนินการของการปฏิบัติตัวของผูหญิงเองไวดังนี้   

 
“ในสวนการปองถาเจอเรื่องของความรุนแรงตองอยายอมเพราะถายอมครั้งแรกก็จะมีครั้งที่

สองครั้งที่สามตามมา  ถาเกิดการทํารายในครั้งแรกตองแจงความ  ถามีคร้ังแรกแลวเกิดมีปฏิกิริยา
โตตอบเพื่อแสดงใหเห็นวาผูหญิงก็ไมยอมก็จะไมมีคร้ังที่สองแตถาในครั้งแรกผูหญิงยอมใหถูกทํา
รายโดยไมมีการตอบโตก็จะพบวาจะมีการทํารายอีกตามมา  ถาผูหญิงทนไมไหวก็ใหเขาแจงความ
และใหเพื่อนบานหรือญาติมาชวยดูรองรอยบาดแผลเพื่อมาใชเปนพยาน  เพราะถาบางคนเขามี
สถานภาพทางสงัคมจะเลือกการทํารายในที่ที่มองไมเห็นเชน  การตีในรมผานะ  ไมตีใหเห็นไมเปด
ใหดูก็จะไมรู  บางรองรอยตองไปพบแพทยเพื่อใหแพทยบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรวาถูกทําราย
มาจริง  และเมื่อเราตองการดําเนินคดีในการฟองหยาจะไดมีรองรอยวาถูกผูชายทํารายมาจริงๆ  
สวนใหญควรเตรียมกระบวนการในการปองกันเอาไวอยานิ่งนอนใจและมีหลายวิธีที่จะทําไดใน
การปองกันตนเองจากความรุนแรง”  (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม  2548) 

 
2) การแกไขปญหาหลังจากการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
การเขามารับการปรึกษากับมูลนิธิของผูหญิงนั้นแสดงวาเหตุเกิดขึ้นแลว  โดยทั่วไปจะมี

ทางเลอืกใหแตอยูที่ความตองการของผูหญิงวาเขาตองการดําเนินการตอกรณีที่เกิดขึ้นอยางไรหรือ
ตองการเพียงแคที่ปรึกษาเทานั้น  ในสวนของการดําเนินการ  เชน  แจงความเอาไวกอนหรือไม  
เพื่อบันทึกเปนลายลักษณอักษร  ถาตํารวจไมรับแจงมูลนิธิจะใหเจาหนาที่ไปดวยเพื่อใหตํารวจยอม
บันทึกประจําวันบันทึก  สวนหนึ่งเก็บไวเปนหลักฐาน  ถาเรื่องความรุนแรงนั้นลุกลามบานปลาย
หลายครั้งก็สามารถนําบันทึกจากตํารวจมาใชเปนหลักฐานในการสงฟองหยาที่หลังได  และเพื่อ
เปนหลักฐานประกอบการพิจารณาใหศาลเห็นวาเราถูกทํารายจึงควรเก็บไวเปนหลักฐาน  หรือ
ตองการแยกกันอยูกับฝายชาย  การแยกกันอยูสวนใหญผูหญิงจะไปอาศัยอยูกับญาติกับเพื่อนหรือ
ขอใหมูลนิธิหาที่อยูใหมใหเพราะไมตองการที่ถูกผูชายคุกคามอีก  เพราะบางครั้งการอาศัยอยูกับ
ญาติหรืออยูกับเพื่อนก็ตามถูกหรือวาไปอยูก็ตามไปคุกคามก็แลวแตสถาณการณ  ถาถูกคุกคามหนัก
ผูหญิงก็มีความตองการที่จะหนีออกจากบาน  มูลนิธิไดใหคําแนะนําในเรื่องหนีออจากบานวาถา
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ออกมาจากบานก็ตองเตรียมเร่ืองหลักฐาน  บัตรประชาชน  สําเนาทะเบียนบานตองเก็บของออกมา
ดวย  เพราะจําเปนตองใชพวกเอกสารทางราชการ  ใชในการดําเนินคดีไมวาจะไปฟองหรือไปแจง
ความเราจะพรอมไวเลย  ผูหญิงจะออกจากบานไมไดหนีออกเดี๋ยวทันทีแตตองมีการคิดการ
ตัดสินใจที่ดีแลว  จากการสัมภาษณเจาหนาเรื่องการตัดสินใจของผูหญิงเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัววา 

 
“ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวบางคนเก็บเบอรมูลนิธิไวหลายปแตไมเคยมา

ติดตอเพียงแตเตรียมไววา  ใหลูกเรียนจบกอนใหลูกมีงานทาํ  ถาเปนแบบนี้เราก็จะชวยเพราะถาไม
เต็มที่จริงๆผ้ัหญิงเขาจะไมออกมาเราจะใหทางเลือกหลายทางและเราจะชวยเหลือตามที่ผูหญิงเขา
เลือก  บางคนก็จะกลับไปคืนดีกับสามี  เรียกสามีมาคุย  ทําบันทึกขอตกลงกับสามีวาจะไมทุบตีกัน
อีกแลว  หรือวาใหสามารถไปชวยในเรื่องรับรองบุตร  หรือวาไปตอรองใหแยกกันอยูช่ัวคราว
หรือไมก็จะหยาเราก็จะหาทนายมาใหก็จะฟองรองหยากันไป  หรือประนีประนอม  หลังจากนั้นก็
จะชวยเร่ืองลูกเรื่องทุนการศึกษา  เร่ืองอาชีพของแมวาหยากันไปแลวจะเลี้ยงดูกันอยางไร  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับผูหญิงเลือกและตัดสินใจ”  (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม  2548) 
 
การติดตามผลของมูลนิธิผูหญิงหลังการใหความชวยเหลือสตรีท่ีไดรับความรุนแรงในครอบครัว 

การใหความชวยเหลือสตรีที่มาขอรับการใชบริการของมูลนิธิผูหญิงนั้น  มีการใหความ
ชวยเหลือหลายประการและในบางครั้งการชวยเหลือไมไดส้ินสุดจากการชวยเหลือใดชวยเหลือ
หนึ่ง  แตการใหความชวยเหลือนั้นยังมีการติดตอประสานงานกันอยู  เนื่องมาจากความรุนแรงใน
ครอบครัว  ไมใชปญหาเพียงแคภรรยาและสามีเทานั้น  อาจสงผลกระทบตอบริบทแวดลอมดวย  
เชน  ปญหาเรื่องลูก  ,  การประกอบอาชีพของสตรี  ,  ปญหาเรื่องเงินทุนหรือที่อยูอาศัย เปนตน   

 
จากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงเรื่องการติดตามผลการชวยเหลือมีทั้งใน

สวนของการชวยเหลือในตัวผูหญิงและในสวนที่เกี่ยวกับเรื่องรอบตัวของสตรี  และสามารถ
มองเห็นไดวาการใหความชวยเหลือของมูลนิผูหญิงนั้นยังไมจบสิ้นแมเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัว   ที่ผูหญิงเผชิญจะจบลงแลวและตองการใหความชวยเหลือในเรื่องอื่นๆอีกดังคํา
สัมภาษณตอไปนี้ 

 
“สวนใหญก็จะมีในกรณีที่เขาตองการความชวยเหลืออยางตอเนื่อง  เชนไปทํางานที่เมือง

นอกแลวติดหนี้ติดสินกลับมา  แลวเขาไมมีที่พักทั้งที่จริงเขามีแตเขาไมกลากลับไปบานเพราะมี 
เจาหนี้รออยู  เราก็จะใหที่พักและตอเนื่องไปถึงการใหเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ  เราก็มีใบกูยืมเพื่อ
เปนเงินเวียนใหกับคนอื่นดวย”  (มัทนา  เชตมี  25  กุมภาพันธ 2548)   
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“บางครั้งเปนกรณีที่ยาวบางครั้งจบคดีส้ินสุดทางดานกฎหมายแลว  ก็เปนการที่ชีวิตเขาจบ

ไปปญหาหนึ่งถาเขาไมติดตอเราแลวคือเขามีชีวิตของเขาแลว  ถาผูหญิงมีปญหาก็จะมีการกลับมา
ของปญหาใหม เลยสวนใหญจะเปนการติดตามกับปญหาใหมๆมากกวา  เชน  ในหนึ่งกรณีมีหลาย
ปญหา  พอจบคดีเร่ืองสามี  ก็มาเร่ืองลูกเขาอีก ลูกไมมีทุนเรียนบาง  ครบทุกปญหาในบาน  ยกเวน
บางคนที่ขอทุนอาชีพ  เราก็จะติดตอเขาแตไมติดตอตามแบบใกลชิดมาก  เชน  ขอทุนจักรเย็บผา    
ก็จะดูเงื่อนไขของมูลนิธิที่เขาจะคืนได  ก็ติดตอเขาบางใหเขียนจดหมายมาเลา  แตไมเหมือนหนัก
สังคมสงเคราะหที่มาเยี่ยมบาน  และดูความพรอมที่เขาจะมาคืนไดเมื่อไหร  หรือบางคนพาไปสง
บานพักแลว  ปญหาไมไดจบแคนั้น  ยังมีปญหาลูก  ปญหาอาชีพเขาก็ตองตอไปอีก  บางคนก็มี
ปญหาเรื่องลูกตองฟองรองไปอีก”  (วรันยา  เกื้อนุน  8 มีนาคม 2548) 

 
“ในสวนที่โทรมาที่มูลนิธิอยางเชน  คดีขึ้นศาลจะเปนคดีที่ยาวมากในสวนที่มีอาสาสมัคร

อยูอาสาสมัครเปนคนทําก็จะไปตามความคืบหนาคนที่เขาสงเรื่องมาที่เรา  เราก็จะมีไปเยี่ยมพื้นที่แต
ถาในสวนที่โทรมาเราก็จะตามเอง”  (กฤษณา  ราชเนตร  8 มีนาคม 2548) 
 

จากการสัมภาษณของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงในเรื่องการติดตามผลการใหความชวยเหลือสตรีที่
ไดรับความรุนแรงนั้นพบวาทางมูลนิธิยังใหความชวยเหลือสตรีอยางตอเนื่องถาสตรีตองการที่
จะตองการความชวยเหลือโดยการติดตอกลับมาที่มูลนิธิผูหญิงและเมื่อเทปผลจากการสัมภาษณ
สตรีที่เขารับบริการก็พบวายังมีการใหความชวยเหลืออยูอยางตอเนื่องแมการชวยเหลือในเรื่อง
เบื้องตนหรือจากสาเหตุความรุนแรงจบลงแลว  โดยสามารถสรุปจากการสัมภาษณสตรีที่เขาใช
บริการเรื่องการติดตามผลการชวยเหลือสตรีดังนี้ 

 
จากการสัมภาษณสตรีที่เขารับบริการ 10 ราย  โดย 8 รายนั้นจบการใหความชวยเหลือใน

เรื่องความรุนแรงจบสิ้นแลว  และอีก 2 ราย  อยูในขั้นตอนของการเขาใชบริการอยู  สําหรับผูที่
ไดรับความชวยเหลือจบสิ้นแลวพบวาทั้ง 8 รายนั้นยังมีการติดตอกับมูลนิธิอยู  โดยที่บางคนยัง
ตองการความชวยเหลือจากมูลนิธิในเรื่องของการสงลูกเรียน  ชวยในเรื่องทุนการศึกษา  , หรือโทร
ติดตอ   เพราะอยูในกรุงเทพตอไมไดและไมมีเงิน  , ยังติดตอกับมูลนิธิอยางตอเนื่องและเมื่อรูสึก
ตองการความชวยเหลือ , หลังจากชวยแลวก็แนะนําดีและเปนตัวกลางในการแกไขปญหา  ชวย
ตลอดรวมทั้งติดตอทนายใหดวย  และถึงจะหมดคดีแลว  แตถาเรายังเดือดรอนในเรื่องคาใชจาย  
จําเปนตองใช  ทางมูลนิธิก็จะปรึกษากันถาชวยไดก็จะชวย  หรือยังมีในสวนของการเห็นวาการ
ทํางานของมูลนิธิเปนประโยชนตอผูอ่ืนและตองการเขามามีสวนในการชวยเหลือสตรีคนอื่นๆดวย  
และสตรีอีก 2 รายที่ยังอยูในขั้นของการดําเนินการชวยเหลืออยูนั้นพบวายังมีการติดตออยูตลอด
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และยังอยูในขั้นของการตัดสินใจของสตรีกอนวาตองการจัดการกับเรื่องของตนเองอยางไรแต
ระหวางที่ยังใหความชวยเหลือก็มีการติดตามผลเรื่องที่ตองการขอความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
 
 
V. แบบสอบถามกลุมสมาชิกผูรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงของมูลนิธิผูหญิง  จํานวน     

100  คน 
 

แบบสอบถามกลุมสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง  ไดออกแบบสอบถามไปยังสมาชิก
เพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีตอเนื้อหาและความตองการของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง  โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 2 ชวง คือ  ขอมูลสวนตัวของผูกรอกแบบสอบถามและความคิดเห็นที่มีตอ
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 

 
ตารางที่ 10 :  ตารางแสดงขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกจดหมายขาวศนูยขาวผูหญิง  100 คน 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

ชาย 15  คน 

หญิง 85  คน 

เพศ 

รวม 100  คน 

ต่ําสุด 20  ป 

สูงสุด 78  ป 

อายุ 

เฉล่ีย 52  ป 

ต่ําสุด ประถมศึกษาปท่ี 4 

สูงสุด ปริญญาเอก 

การศึกษา 

จํานวนมากทีสุ่ด ปริญญาตร ี
 

ตารางที่ 11 :  ตารางแสดงระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน 

ปริญญาตรี 31 
ปริญญาโท   25 

มัธยมศึกษาปที่  6 13 
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มัธยมศึกษาปที่  3 8 

ปริญญาเอก 6 

ปวช.  4 4 

ประถมศึกษาปที่  3 3 

ระดับการศึกษา จํานวน 

ประถมศึกษาปที่  4   3 

เนติบัณฑิต 1 

อนุปริญญา 1 

กําลังศึกษา   1 

มศ.4   1 
มศ.3 1 

อ่ืนๆ 2 

 
ตารางที่ 12 :  ตารางแสดงอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน 

รับจาง 17 

รับราชการ 15 

เกษตรกร 13 

คาขาย 7 

แมบาน 6 
ธุรกิจสวนตวั 5 

ขาราชการบํานาญ 4 

นักการเมือง 4 

นักศึกษา 4 

อาจารย 4 

ขาราชการครู 3 
พนักงานบรษิทั 3 

นักธุรกิจ 2 

ngo 1 
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ทนายความ 1 

นักการศึกษา 1 

นักฝกอบรม 1 

นักวิชาการอิสระ 1 

อาชีพ จํานวน 

นิติกร 1 

รับจางมูลนิธิคาทอลิค 1 

สงฆ คาทอลิก 1 

อ่ืนๆ 5 
 

จากตารางที่ 10 , 11และ12 ของตารางแบบสอบถามในสวนของขอมูลสวนตัวของสมาชิก
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงจํานวน 100 คน  เปนชาย 15 คนและเปนหญิง 85 คน  มีที่อยูที่กรุงเทพ  
44  คนและตางจังหวัด  56  คน  ไดทําการสงแบบสอบถามทั้งในสวนของกรุงเทพมหานครและ
ตางจังหวัดทุกภูมิภาคทั่วประเทศ   

 
อายุต่ําสุดที่เปนสมาชิก คือ 20 ป  มีจํานวน 2 ราย  กําลังอยูในขั้นการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี  ในสวนของอายุสูงสุด คือ 78 ป  มีจํานวน 1 ราย  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอายุ
เฉลี่ยของสมาชิกสวนใหญคือ 52 ป 

 
การศึกษาของสมาชิกในระดับต่ําสุดคือ  ประถมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน 3 รายซ่ึงสวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  สวนการศึกษาของสมาชิกในระดับสูงสุดคือ  ปริญญาเอก  6 ราย        
มีอาชีพ  นักการเมือง , ขาราชการและอาจารย  สวนของการศึกษาเฉลี่ยสวนใหญคือ  ระดับปริญญา
ตรี  ซ่ึงมีอาชีพที่หลากหลายในการทํางาน 
 
ตารางที่ 13 :  ตารางแสดงการตอบคําถาม  ขอท่ี 1. สมาชกิจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงรับจดหมาย

ขาวศูนยขาวผูหญิง  มาระยะเวลา 
 

ขอท่ีตอบ จํานวน 

1. ไมเกิน 1 ป   7 

2. 1-5 ป 53 

3. 5-10 ป 27 
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4. มากกวา 10 ป 12 

*ไดรับขาวสารจากการอาน MAIL 1 

รวม 100 
 
จากตารางพบวาการเปนสมาชิกของศูนยขาวผูหญิงโดยระยะเวลาของการเปนสมาชิกมาก

ที่สุดอยูที่  1-5  ป  จํานวน  53  คน  และต่ําสุดที่  ไมเกิน 1 ป  คือ  7 คน  สวนที่แตกตางจากสมาชิก
คนอื่นๆนั้นมี  1  คน  โดยการรับจดหมายขาวศูนยผูหญิงผานสื่ออิเล็คทรอนิกสหรือ  E-MAIL  
ADDRESS  และไมไดเปนสมาชิกประจําของจดหมายขาวศูนยผูหญิง 

 
ตารางที่ 14 :  ตารางแสดงการตอบคําถาม  ขอท่ี 2  สมาชกิจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีความ

พอใจในระยะเวลาการออกจดหมายของศูนยขาวผูหญิงหรือไมอยางไร 
 

ขอท่ีตอบ จํานวน 

1. พอใจ   86 

2. ไมพอใจ 14 

รวม 100 
 

สมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีความพอใจในระยะเวลาการออกจดหมายของศนูย
ขาวผูหญิงหรอืไมอยางไร  ไดมีการแสดงความคิดเหน็จากจดหมายขาวศูนยผูหญิง  โดยแบง
ออกเปน  2  ประเภท  คือ  1. พอใจ  และ  2. ไมพอใจ   สามารถแสดงไดดังนี ้
 

ตารางที่ 15 :  ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี 2  โดยตอบขอ 1. พอใจ 
 

ตอบขอ 1  พอใจ จํานวน 

มีระยะหางพอควร , พอเหมาะกับเวลา 11 

ไดความรูเกี่ยวกับผูหญิงในประเด็นตางๆการเคลื่อนไหวของผูหญิง 7 
ทําใหรูขาวคราวของสถานการณเทาทันเหตุการณอยูเสมอ 3 

มีเนื้อหามากคอยๆอานไดพอ 2 
งานของมูลนิธิมีมากทําไดแคนี้ก็ดแีลว 1 

ไดทราบขาวเรือ่งผูหญิง 1 

ไดรับขาวสารเสมอ 1 
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อยากใหอยูไปอีกนาน 1 
 
 
 

ตารางที่ 16 :  ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี 2  โดยตอบขอ 2. ไมพอใจ 
 

ตอบขอ 2  ไมพอใจ จํานวน 

ไดรับไมสม่ําเสมอ , ไดรับบางไมไดรับบาง 6 
คอนขางลาชาไมตรงตามกําหนดไมตอเนือ่ง 6 
นานจนลืม 4 
นอยเกนิไป 2 

 
จากตารางที่  15 และ 16  พบวาการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาว

ผูหญิงมีความพอใจในระยะเวลาการออกจดหมายของศูนยขาวผูหญิงหรือไมอยางไรนั้นพบวาการ
ใหเหตุผลในสวนของความพอใจมากที่สุดคือ  เร่ืองของระยะเวลาการออกจดหมายขาวที่เหมาะสม
กับเวลา    สวนเรื่องรองลงมานั้นคือ  ในสวนของการอานแลวไดความรูเกี่ยวกับผูหญิงในประเด็น
ตางๆการเคลื่อนไหวของผูหญิงและการทําใหรูขาวคราวของสถานการณเทาทันเหตุการณอยูเสมอ
ตามลําดับ  จากเหตุผลในเรื่องของความพอใจมากที่สุดในสวนของระยะเวลาการออกจดหมายขาว
ศูนยขาวผูหญิงที่เหมาะสมแลวนั้นอาจเปนเพราะวาเนื้อหาของจดหมายขาวคอนขางที่จะเปนทาง
วิชาการตองใชการอานที่คอนขางละเอียดและการนําเสนอในเรื่องที่คอนขางหนักและเปนสาระมาก
อาจตองใชเวลาในการอานที่มากจึงเวลาเหมาะสมในการออกจดหมายขาว 

 
สวนเหตุผลที่แสดงถึงความไมพอใจมากที่สุดคือ  เร่ืองไดรับไมสม่ําเสมอ , ไดรับบางไมได

รับบาง  ซ่ึงมีจํานวนเทากับเรื่องคอนขางลาชาไมตรงตามกําหนดไมตอเนื่อง และรองลงมานั้นคือ  
นานจนลืมและนอยเกินไปตามลําดับ  ในเรื่องของความไมพอกับเหตุผลของสมาชิกสวนใหญอาจ
มาจากสาเหตุของการทํางานของมูลนิธิผูหญิงเกี่ยวกับระยะเวลาการออกจดหมายขาวซึ่งตรงกับการ
ใหสัมภาณของเจาหนาที่ผูหญิงดังนี้ “จดหมายขาวจึงเปนหนาที่ของทุกๆฝายที่ตองรวมกันทํางาน
แตบางทีมันก็กลายเปนจุดออนเพราะวาตางฝายตางก็มีหนาที่การงานที่จะตองทําก็เลยทําใหการสง
ตนฉบับลาชาเลยเปนผลกระทบทําใหจดหมายขาวออกลาชากวากําหนดอีกดวย   สวนในดานสื่อ
อ่ืนๆที่นอกเหือจากจดหมายขาวนั้นก็จะออกมาตามวาระนั้นๆของในแตละปที่ทางมูลนิธิไดประชุม
หารือรวมกันวาจะจัดทําวาระอะไรในแตละป”  (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม  2548) 
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ตารางที่ 17 :  ตารางแสดงการตอบคําถาม  ขอท่ี 3  สมาชกิจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีความ
พอใจตอเนื้อหาท่ีนําเสนอในจดหมายขาวศนูยขาวผูหญิงหรือไมอยางไร 

 

ขอท่ีตอบ จํานวน 

1. พอใจ   96 

2. ไมพอใจ 4 

รวม 100 
 

สมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีความพอใจตอเนื้อหาที่นําเสนอในจดหมายขาวศูนย
ขาวผูหญิงหรือไมอยางไร ไดมีการแสดงความคิดเห็นจากจดหมายขาวศูนยผูหญิง  โดยแบง
ออกเปน  2  ประเภท  คือ  1. พอใจ  และ  2. ไมพอใจ   สามารถแสดงไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 18 :  ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี 3  โดยตอบขอ 1. พอใจ 
 

ตอบขอ 1  พอใจ จํานวน 

มีสาระ  เปนประโยชนกับผูหญิงมาก  11 

เนื้อหากระทัดรัด  เขาใจงายและตรงประเด็น 8 
มีความหลากหลาย ,  ครอบคลุมหัวขอที่ควรนําเสนอ 5 

เนื้อหาขาวสารทันเหตุการณ 3 

มีขอมูลนาสนใจ หาอานจากที่อ่ืนไมคอยได 3 

ทําใหทราบการทํางานและปญหาตางๆของมูลนิธิ 3 

เปนประโยชนตอผูหญิงที่ยังขาดโอกาสและอยูในพื้นที่ทีห่างไกล 1 

อยากใหมีเนื้อหาสรางความเขาใจอันดกีับ "ชาย" และเรื่องที่อาจคุยแลกเปลี่ยนกนัได 1 
เกี่ยวของกับเพศแตก็เชื่อมโยงสูปญหาสังคมดานอื่นๆดวยและมีทั้งในและตางประเทศ 1 

ทําใหผูหญิงทีป่ระสบปญหาและมีผลงานไดรับรูทั่วไป 1 

หลายๆเรื่องทําใหคนฉลาดขึน้  1 
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ไดทราบความเคลื่อนไหว และกิจกรรมของสตรี 1 

 
 
 
 

ตารางที่ 19 :  ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี 3  โดยตอบขอ 2. ไมพอใจ 
 

ตอบขอ 2  ไมพอใจ จํานวน 

มีขอมูล  แตทางแกไขไมทนัใจ 1 

นําเสนอในแงผูหญิงถูกทํารายมากเกินไป 1 

เนื้อหายงัไมมากพอ 1 

ยังไมเพยีงพอตอความตองการ 1 
 
จากตารางที่  15 และ 16  พบวาการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาว

ผูหญิงมีความพอใจตอเนื้อหาที่นําเสนอในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงหรือไมอยางไรนั้นพบวาการ
ใหเหตุผลในสวนของความพอใจมากที่สุดคือ  มีสาระ  เปนประโยชนกับผูหญิงมาก  สวนเรื่อง
รองลงมานั้นคือ  เนื้อหากระทัดรัด  เขาใจงายและตรงประเด็นและมีความหลากหลาย ,  ครอบคลุม
หัวขอที่ควรนําเสนอตามลําดับ  จากการใหเหตุผลที่มีมากที่สุดคือ  เปนประโยชนกับผูหญิงมากนั้น
เพราะเนื้อหาที่นําเสนอโดยสวนใหญเกี่ยวของกับผูหญิงจึงเปนประโยชนมากกับผูหญิง  และการ
ตอบคําถามจากแบบสอบถามของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง  100 คนนั้นมีอัตราของผูหญิง
เปนสวนใหญถึง 85 คน  นอกจากนี้เมื่อมาดูในประเด็นรองลงมาคือในสวนของเนื้อหากระทัดรัด  
เขาใจงายและตรงประเด็นและมีความหลากหลายและครอบคลุมหัวขอที่ควรนําเสนอนั้นอาจเปน
เพราะในการนําเสนอเนื้อหาแตละเรื่องนั้นสวนใหญจะเปนคอลัมนเล็กและมีความหลากหลายของ
คอลัมนที่แตกตางกันไป  เพราะฉะนั้นเมื่อคอลัมนเล็กแลวจึงตองมีการใชคําที่ส้ันกระชับเพื่อให
พอเหมาะกับจํานวนพื้นที่ของคอลัมนที่มีอยู  และในสวนของการครอบคลุมเนื้อหาก็เพราะจดหมาย
ขาวศูนยขาวผูหญิงมีหลายคอลัมนจึงทําใหมีความหลากหลายตามความพอใจในเนื้อหาของสมาชิก
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 

 
สวนเหตุผลที่แสดงถึงความไมพอใจมี 4 เรื่อง โดยท่ีมีจํานวนการแสดงความคิดเห็นที่

เทากันคือ  1. มีขอมูล  แตทางแกไขไมทันใจ  2. นําเสนอในแงผูหญิงถูกทํารายมากเกินไป  3. 
เนื้อหายังไมมากพอ  และ 4. ยังไมเพียงพอตอความตองการ  จากการแสดงความคิดเห็นในเรื่องของ
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ความไมพอใจในเนื้อหานั้นมีสวนนอยมากเพียงแค 4 ราย จากทั้งหมด 100 ราย  และเมื่อมาวิเคราะห
ในเรื่องของเหตุผลที่แสดงนั้นพบวาขอมูลที่ไดนั้นไมสามารถนําไปแกไขปญหาไดทันทวงที  อาจ
สงผลกระทบมาจากระยะเวลาการออกจดหมายขาวที่มีระยะหางและมีระยะเวลาที่ไมแนนอนและมี
เกิดปญหาขึ้นจึงไมมีขอมูลที่จะนํามาใชในการตัดสินใจแกปญหาไดทันทวงทีจึงเปนที่มาของความ
ไมพอใจในเนื้อหา  ในสวนของการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการนําเสนอในแงผูหญิงถูกทําราย
มากเกินไปอาจเปนเพราะจดหมายขาวตองการนําเสนอในการชี้ใหเห็นถึงความรุนแรงที่มีตอผูหญิง
รวมทั้งแนวทางปฏิบัติแตบางเรื่องของการนําเสนออาจจะกระทบตอความรูสึกของบางคน ดังคําให
สัมภาษณของเจาหนาที่ในเรื่องของการสื่อสารโดยผานสื่อถึงผูหญิงดังนี้ 

 
“การใชส่ือของมูลนิธิก็มีบาง  บางครั้งก็  sensitive  สําหรับผูเดือดรอน  สําหรับผูหญิง

เหมือนกัน  ก็คือ  อยางเด็กวัยรุนจะขอแคเบอรโทรศัพทจะจัดการปญหาของตนเอง  สวนใหญจะ
เนนใหไดอารี่มูลนิธิผูหญิง  ถาผูหญิงเขามา  บางทีถาเปนไดอารี่มูลนิธิผูหญิงเขาจะคิดวาผูหญิงคนนี้
มีปญหา  บางทีส่ือมูลนิธิก็เปนตราอยางหนึ่ง  วาเธอมีปญหาอะไรทําไมตองพก  โดยเฉพาะผูหญิงที่
ถูกลอลวงไปตางประเทศบางทีที่ถือเอกสารเกี่ยวกับผูหญิงเนี่ยมันเหมือนเปนตรา  การมีส่ือของ   
มูลนิธิผูหญิงนี่ในครอบครัวโดยเฉพาะกับสามีก็ไมไดหมายความวาเขาจะปลอดภัย  บางครั้งเราก็
ตองถามวาเขาตองเก็บดีๆหรือเปลา  เพราะอาจเปนตัวกอใหเกิดปญหากับเขาได  และส่ืออาจจะไป
ตอกย้ําอะไรเขาหรือเปลา  บางครั้งเห็นสื่อแตก็อาจจะเอาไปแกปญหาอะไรไมไดก็ได”  (วรันยา  
เกื้อนุน  14  มีนาคม  2548) 

 
ในสวนเรื่องความไมพอใจในเรื่องเนื้อหาที่ยังไมมากพอและยังไมเพียงพอตอความตองการ

นั้น  สวนเรื่องยังไมมากเพราะอาจเปนผลมาจากขอจํากัดในเรื่องพื้นที่ในจดหมายขาวที่มีจํากัด
รวมถึงคอลัมนก็มีไมกี่คอลัมนจึงอาจใหขอมูลขาวสารไดนอยและในเรื่องของความเพียงพอตอ
ความตองการเพราะเรื่องที่นําเสนอในแตละคอลัมนนั้นยังไมตนงกับความตองการของสมาชิก
จดหมายขาวคนนั้นซึ่งมีแคเพียง 1 รายเทานั้นที่แสดงความคิดเห็นในเรื่องนี้ 
 
ตารางที่ 20 :  ตารางแสดงการตอบคําถาม  ขอท่ี 4  สมาชกิจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีความ

เขาใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงหรือไมอยางไร 
 

ขอท่ีตอบ จํานวน 

1. เขาใจ   98 

2. ไมเขาใจ 2 
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รวม 100 

 
สมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีความเขาใจในเนื้อหาที่นําเสนอของจดหมายขาวศูนย

ขาวผูหญิงนั้นหรือไมอยางไร  ไดมีการแสดงความคิดเห็นจากจดหมายขาวศูนยผูหญิง  โดยแบง
ออกเปน  2  ประเภท  คือ  1. เขาใจ  และ  2. ไมเขาใจ   สามารถแสดงไดดังนี้ 

ตารางที่ 21 :  ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี 4  โดยตอบขอ 1. เขาใจ 
 

ตอบขอ 1  เขาใจ จํานวน 

กระชับเขาใจงายใหความรูทนัตอเหตกุารณ 11 

เรียบเรียงไดดมีาก เนื้อหาไมสับสน 6 

เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงกับผูหญิงและการใหความชวยเหลือของมูลนิธิผูหญิง 4 
มีการใหความเขาใจในเรื่องเพศพอสมควร 2 

ใหหญิงตระหนักในคณุคาของตน 1 

 มีรายละเอียดมากพอ 1 

เปนการชวยเหลือเพศเดียวกนั 1 
การไดศึกษาสิ่งตางๆแมจะไดผานวยัมาแลว 1 
ทําใหเกดิความรูโดยเฉพาะเรื่องกฎหมาย 1 
บางเรื่องก็อาจไมเขาใจแตพออานรอบที่สองก็เขาใจ 1 

 
ตารางที่ 22 :  ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี 4  โดยตอบขอ 2. ไมเขาใจ 

 

ตอบขอ 2  ไมเขาใจ จํานวน 

ไมเขาใจในบางขาว 1 

ขาดการอบรมจากมูลนิธิผูหญิง 1 
 
จากตารางที่  21  และ   22   พบวาการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาว 

ผูหญิงมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงหรือไมอยางไรนั้นพบวา
การใหเหตุผลในเรื่องของความเขาใจมากที่สุดคือ กระชับเขาใจงายใหความรูทันตอเหตุการณ  สวน
เร่ืองรองลงมาคือ   เรียบเรียงไดดีมาก เนื้อหาไมสับสนและเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงกับผูหญิงและการ
ใหความชวยเหลือของมูลนิธิผูหญิง  ตามลําดับ  จากการแสดงความคิดเห็นในเรื่องของความเขาใจ
ใจในเนื้อหานั้นมีมากถึง 98 ราย จากทั้งหมด 100 ราย  ซ่ึงมีคนที่ไมเขาใจนอยมากทําใหเขาใจและ
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สรุปในเรื่องของความเขาใจในเนื้อหาที่นําเสนอในคอลัมนนั้นงายขึ้นโดยเฉพาะเหตุผลในเรื่องของ
กระชับเขาใจงายใหความรูทันตอเหตุการณ  ก็สงผลมาจากการจัดเปนแบบคอลัมนและขอจํากดัของ
พื้นที่ของการนําเสนอวาตองสามารถสรุปเนื้อหาใหไดในพื้นที่ที่มีความจํากัดและระยะเวลาของการ
ออกนั้นมีคอนขางนอยจึงทําใหเร่ืองที่นําเสนอนั้นตองกระชับเพื่อใหการนําเสนอมีความหลากหลาย
และไมยาวมากเกินไปและยังสงผลถึงเหตุผลที่ไดในเรื่องความเขาใจของเนื้อหาจากการเรียบเรียง
อีกดวย  และในสวนของเหตุผลเร่ืองเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงกับผูหญิงและการใหความชวยเหลือของ
มูลนิธิผูหญิงมาใหในสวนของความเขาใจเรื่องผูหญิงซึ่งตรงกับคําสัมภาษณของเจาหนาที่ดังนี้  
 

“เจาหนาที่แตละฝายรับผิดชอบคอลัมนของตนเอง   รวมถึงการไปสัมมนา   อบรม          
หรือประชุมมาก็ตองมาเขียนเพื่อใหคนอื่นรับรูในความเคลื่อนไหวมาสรุปใหฟง  เชน คอลัมนวันนี้
ยังมีเรา  เปนของฝายบริการ  เปนการนําเอาเรื่องจริงของผูที่มาใชบริการมาเลาใหฟงโดยการใชนาม
สมมุติลงในจดหมายขาว  ในกรณีการใหความชวยเหลือเพื่อเปนการใหความหวังแกเขา  แตตอนน้ี
ไมมีแลว  จะเปนการสรุปในเรื่องของบางเรื่องมากกวา  เปนขอมูลในเชิงสถิติและเปนกรณีศึกษา
มากกวาไมไดเปนเรื่องเลาเหมือนแตกอน  เพราะมีการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของจดหมายขาว  
แตบางคนก็ยังอยากอานในเรื่องของประสบการณของคนอื่นๆอยูเพราะอานงายเขาใจไดงาย        
แตถาเปนแบบเชิงนโยบายลงไปชาวบานคงอานยาก” (วรันยา  เกื้อนุน  14  มีนาคม  2548) 

 
สวนเหตุผลที่แสดงถึงความไมเขาใจมี 2 เรื่องโดยที่มีจํานวนการแสดงความคิดเห็นที่

เทากันคือ  1. ไมเขาใจในบางขาว  และ  2. ขาดการอบรมจากมูลนิธิผูหญิง  จากการแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องของความไมเขาใจในเนื้อหานั้นมีสวนนอยมากเพียงแค 2 ราย จากทั้งหมด 100 ราย  
ซ่ึงมีคนที่ไมเขาใจนอยมาก  ในเรื่องของความไมเขาใจในเนื้อหาเพราะบางขาวอาจจะยากเกินความ
เขาใจของชาวบานทั่วไปที่ไดรับจดหมายขาวและในสวนของการขาดการอบรมจากมูลนิผูหญิง
เพราะเนื้อหาบางอยางอาจจะเปนในสวนของการแนะนําเพื่อการปฏิบัติซ่ึงอาจจะเขาใจยากและ
ตองการคําอธิบายเพิ่มเติมแตในเนื้อหาของจดหมายขาวที่นําเสนออาจไมเพียงพอซึ่งตรงกับคํา
สัมภาษณของเจาหนาที่ดังนี้  

 
“จดหมายขาวก็จะเปนสื่อกลางของสาธารณชนโดยเฉพาะกับอาสาสมัครในพื้นที่ดวย        

ดูแลวเนื้อหาอาจจะหนัก  ก็มีสมาชิกที่รออยูบางคนก็บอกวานานไป  2  ฉบับตอปมันอาจจะนานไป
สําหรับเขา  แตเร่ืองของเราหนักก็สามารถทําใหเขาไดเห็นความเคลื่อนไหวทั้งในและตางประเทศ”  
(มัทนา  เชตมี  25  กุมภาพันธ  2548)   
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ตารางที่ 23 :  ตารางแสดงการตอบคําถาม  ขอท่ี 5  สมาชกิจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงไดอาน     

จดหมายขาวศนูยขาวผูหญิงทุกเร่ืองหรือไมอยางไร 
 

ขอท่ีตอบ จํานวน 

1. ทุกเร่ือง   43 

2. บางเรื่อง 57 

รวม 100 

 
สมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงไดอานจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงทุกเรื่องหรือไม

อยางไร  ไดมีการแสดงความคิดเห็นจากจดหมายขาวศูนยผูหญิง  โดยแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ       
1. ทุกเรื่อง  และ  2. บางเรื่อง   สามารถแสดงไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 24 :  ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี 5  โดยตอบขอ 1. ทุกเร่ือง 

 

ตอบขอ 1 ทุกเร่ือง จํานวน 

ไดรูในเรื่องตางๆ , ชอบอานเนื้อหาสาระตางๆ 5 

นาสนใจ อานแลวไดความรู 4 

ทําใหทราบการทํางานและปญหาของมูลนิธิ 1 

เปนประโยชนทุกเรื่อง ไดนํามาใชในการเรียนการสอนดวย 1 

 
ตารางที่ 25 :  ตารางแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี 5  โดยตอบขอ 2. บางเรื่อง 

 

ตอบขอ 2  บางเรื่อง จํานวน 

อานตามความสนใจ 14 

ไมมีเวลาพอ 13 

บางเรื่องทราบจากสื่ออ่ืนแลว 6 
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ขาวรุนแรงเกนิไป 2 

เฉพาะฉบับทีส่งมา 2 

ไมชอบอานมากนัก 1 

เนื้อหานอยไป 1 
คุนเคยเนื้อหาแลว 1 

ตอบขอ 2  บางเรื่อง จํานวน 

บางปเปนสมาชิกบางปไมไดเปน 1 
 

จากตารางที่ 24 และ 25 พบวาการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาว
ผูหญิงไดอานจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงทุกเรื่องหรือไมอยางไรนั้นพบวาการเมื่อมาดูถึงจํานวน
ของผูแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการอานจดหมายขาววาไดอานทุกเรื่องหรือไมพบวา  การตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะตอบวาอานเพียงบางเรื่องเทานั้น และแสดงความคิดเห็นวาจะอานตาม
ความสนใจและไมมีเวลาเพียงพอในการอานจดหมาย อาจสงผลจาการที่เนื้อหาในจดหมายขาวมี
ความหลากหลายและมีเนื้อหาคอนขางหนักจึงทําใหสมาชิกจดหมายขาวสวนใหญที่ไดจากการทํา
แบบสอบถามซึ่งสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและรองลงมาดวยปริญญาโท ซ่ึงตอง
ประกอบอาชพีนอกบานและสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการจึงเลือกที่จะอานตามความสนใจ 

 
สวนการตอบแบบสอบถามที่ใหเหตุผลในเรื่องของเนื้อหาวามีความเขาใจความเขาใจมาก

ที่สุดคือ ไดรูในเรื่องตางๆ , ชอบอานเนื้อหาสาระตางๆ สวนเรื่องรองลงมาคือ  นาสนใจ อานแลว
ไดความรู   , ทําใหทราบการทํางานและปญหาของมูลนิธิและเปนประโยชนทุกเรื่อง ไดนํามาใชใน
การเรียนการสอนดวยตามลําดับ การตอบแบบสอบถามในสวนนี้ทั้งหมด 43 รายจาก ทั้งหมด 100  
ราย  ซ่ึงแมจะนอยกวาการแสดงความคิดเห็นวาอาจบางเรื่องแตก็มีจํานวนที่ใกลเคียงกันและการ
แสดงความคิดเห็นของผูที่อานในทุกเรื่องสวนใหญมีความคิดวาเรื่องที่นําเสนอนั้นดีและมี
ประโยชนรวมถึงการนําเนื้อหาของจดหมายขาวไปสื่อสารตอ  เชน  การนําไปเผยแพรในการเรียน
การสอนในอาชีพอาจารยดวย  เปนตน 
 
ตารางที่ 26 :  ตารางแสดงการตอบคําถามโดยการแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี  6  สมาชิก  

จดหมายขาวศนูยขาวผูหญิงตองการใหจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเพิ่มเติมเนื้อหาใด 
 

เร่ือง จํานวน 

การดําเนินชวีติของสตรีในปจจุบันเพื่อลดการเกดิปญหาตางๆ 13 
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การเมืองกับสตรี 4 

กิจกรรมและการดําเนินการของมูลนิธิผูหญิง 5 
กิจกรรมและความเคลื่อนไหวของสตรีทั้งในและตางประเทศ 5 
ขอกฎหมายเกีย่วกับสตรีและสิทธิเสรีภาพของสตรี 9 
ความรูรอบตัวท่ีนาสนใจและการเสริมความมั่นใจใหกับสตรี 11 

เร่ือง จํานวน 

แนวทางการอยูรวมของสตรีและบุรุษในสังคมปจจุบัน 6 
แนะนําการประกอบอาชีพของสตรีในชนบท 6 
บทบาทของสตรีและสิทธิเสรีภาพ 8 
สตรีตัวอยางในดานตางๆ 6 
อ่ืนๆ 17 

 
จากตารางการตอบคําถามของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงตองการใหจดหมายขาว

ศูนยขาวผูหญิงเพิ่มเติมเนื้อหาใด  มีการใหรายละเอียดในสวนของเรื่องอ่ืนๆที่นอกเหนือจากเรื่องที่
ปรากฎในตารางอีกดังนี้  เพิ่มในสวนที่เกี่ยวของกับเยาวชนในปจจุบันและสงเสริมคานิยมที่ถูกตอง
แกเยาวชนโดยเฉพาะไมควรเอาอยางคานิยมตางชาติที่ไมเหมาะสม  การปฏิบัติตัวใหสมเปน กุล
สตรีไทย  โดยเฉพาะในเรื่องของการรักนวลสงวนตัวของเยาวชนที่เปนสตรี  เร่ืองขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรม  มารยาทความประพฤติของผูหญิงดีกระทํา    สรางเสริมอาชีพเด็กและ    
เยาวชน  เนื้อหาการลอลวง  และแนวทางปฏิบัติและชวยเหลือผูหญิงที่ถูกกระทํา  ,  เร่ืองการรณรงค
เพื่อการรักถ่ินฐานบานเกิดเพื่อลดการเขาทํางานในเมืองทําใหอาชีพเกษตรกรรมลดนอยลงเพราะ
คนสวนใหญทําอาชีพรับจางในเมืองมากกวาการเปนเจาของงานของตนเอง  เหมือนกับการทํานาทํา
ไรของตนเอง  ,  คอลัมนผูหญิงกับสุขภาพและธรรมะสําหรับผูหญิง    สุขภาพทั่วไปในทุกเรื่อง  
เชน       การออกกําลังกายที่ถูกตองในผูหญิง  การปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ  อาหารเพื่อสุขภาพใน
ผูหญิงวัยทอง  และควรเพิ่มความบันเทิงและการคลายเครียดที่นาสนใจแกสตรีบางเพื่อลดความตึง
เครียดจากเรื่องหลักของจดหมายขาว 
 
ตารางที่ 27 :  ตารางแสดงการตอบคําถามโดยการแสดงความคิดเห็นจากคําถามขอท่ี  7  สมาชิก  
จดหมายขาวศนูยขาวผูหญิงมีความคิดเห็นอยางไรตอภาพรวมของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 

 

เร่ือง จํานวน 

กระตุนผูหญิงใหรับรูปญหาของเพศเดียวกนั 19 
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การออกจดหมายขาวใหเปนไปอยางสม่ําเสมอและเพิ่มระยะเวลาการออก 7 

ขนาดใหญเกนิไปควรปรับปรุงรูปแบบและสีสัน 4 

ควรเผยแพรตอๆไปในตามสถานที่สาธารณะทกุกลุมเปาหมายเพื่อประโยชน 6 

ชวยเพิ่มความรูในดานตางๆและเปนสื่อทีท่ําใหรูจักสังคมมากขึ้น 13 
เปนสื่อกลางประสานชวยเหลือสตรีและเปนตัวแทนของสตรีในสังคมสมัยใหม 12 

เร่ือง จํานวน 

สรางกําลังใจแกสตรีที่ประสบปญหาและเปนบทเรียน 12 

อ่ืนๆ 16 

 
จากตาราง  อ่ืนๆ  นั้นสามารถแบงเปน 2 ประเภท  คือ  1.  ขอดี  และ  2.  ขอเสีย  ดังนี้ 
 

ขอดี  เปนการนําเสนอขาวสารเรื่องราวอยางเสรี ไมมีขอจํากัดในเรื่องของผูสนับสนุน  เนื้อหา
เหมาะสมและชักจูงใหเกิดความสนใจ  ติดตาม  และนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสม ,   
โครงการของมูลนิธิผูหญิงโดยเฉพาะจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูหญิงและเยาวชนเพื่อใหไดมาซึ่งสันติสุขของโลก  และอนาคตที่ดีของลูกหลานเยาวชน       
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเปนกระจกบานใหญที่ชวยสะทอนปญหาและการขับเคลื่อนขององคกร
ที่ทํางานเพื่อผูหญิง  เปนการนําเสนอขอมูลที่เปนอยูจริงใหสมาชิกในสังคมไดรับรู  และชวยกันใช
ฐานความรูที่เปนจริงเหลานี้  ในการสงตอขอมูลเพื่อนําไปสูการทําความเขาใจในชะตากรรม  และ
เห็นอกเห็นใจชวยเหลือเกื้อกูลกับลูกผูหญิงที่นาเห็นใจเปนอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน  อีกทั้งจดหมาย
ขาวศูนยขาวผูหญิงมีสวนชวยปรับทัศนคตขิองผูชายใหเขาใจและเกื้อกูลผูเปนเพศแมของตนไดมาก
ขึ้น  โดยรวมถือวาเปนเรื่องที่ดีมาก เพราะผูหญิงอีกมากไมมีโอกาสไดรับทราบวาผูหญิงควรไดรับ
การดูแลเอาใจใสจากสังคมใหมากกวาที่เปนอยู  เปนประโยชนตอประชาชนและชุมชน  เปนส่ือที่
ใหความรูเรื่องสิทธิสตรีและเยาวชนคนรุนใหม  , จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเปนประโยชนตอ
สังคมทําใหผูหญิงสามารถปรับตัวปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับตัวเองได 
 
ขอเสีย   ควรเพิ่มการนําเสนอกิจกรรมของความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชนที่ทําใหแกสตรี  เนื้อหา
ในบางครั้งขาดตอนเพราะไดรับจดหายขาวไมตอเนื่อง  และยังไมไดสะทอนปญหาที่เกิดขึ้นจริง
เทาที่ควร   
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จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 100 คน  สามารถ
วิเคราะหเพิ่มในสวนตางๆไดดังนี้ 

 
อายุของสมาชกิจดหมายขาว 
 

ตารางที่ 28 : ตารางอายุสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง   
 

อายุ เพศหญิง เพศชาย 

20-30 ป 9 3 

31-40 ป 14 4 

41-50 ป 27 5 

51-60 ป 25 2 

61-70 ป 6 0 

71-80 ป 4 1 

รวม 85 15 
 

จากตารางพบวาสวนใหญทั้งเพศหญิงและชายอยูในชวงอายุ 41-50 ป รองลงมาคือ ชวงอายุ 
51-60 ป  จากตารางวิเคราะหไดวาสมาชิกสวนใหญอยูในชวงอายุวัยกลางคน  ซ่ึงในอนาคตอาจ
สงผลกระทบตอการเปนสมาชิกในการขยายวงของกลุมสมาชิกที่ลดลง ตองมีการเพิ่มกลุมสมาชิก
โดยเฉพาะในชวงอายุ 20-30 ป  เพราะกลุมเปาหมายนี้ยังสามารถบอกรับการเปนสมาชิกไดอีกเปน
ระยะเวลาที่นานและยังเปนการกระตุนใหกลุมอายุนี้มีจิตสํานึกในเรื่องที่เกี่ยวกับผูหญิงโดยเฉพาะ
ในเพศชายที่เปนสมาชิกจดหมายขาวในจํานวนที่ยังนอยอยู  เพื่อในอนาคตเมื่อมีการสรางครอบครัว
จะไดเขาใจถึงภรรยาของตนเองและใหความสําคัญตอเพศหญิง 
 

วิเคราะหแตละกลุมอายุในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง   
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กลุม  20-30 ป  
ผูชาย การดําเนินชีวิตรวมกันระหวางผูชายผูหญิงและความคิดเห็นที่มีตอการใชชีวิตคูในการปรับ 
ตัวเขาหากัน  เปนส่ิงที่ดีสําหรับผูหญิงในการนําไปปฏิบัติในการดําเนินชีวิต  และตองการใหผูชาย
เคารพในสิทธิของผูหญิงดวยความเทาเทียมกัน 
ผูหญิง เปนการนําเสนอแงมุมเกี่ยวกับผูหญิงและตองการใหนําเสนอในแงที่ไมตามกระแสของ
สังคมเหมือนกับสื่อมวลชนประเภทอื่นๆอีกทั้งยังเปนสื่อกลางในการเรียกรองของผูหญิง ควรมีการ
เพิ่มเติมในดานสิทธิของผูหญิง  เปนการชวยเหลือผูหญิงทั้งทางตรงและทางออมทําใหผูหญิงที่อยู
ในถิ่นไกลไดรับความรูท่ีไมสามารถหาไดจากสื่ออ่ืน  โดยเฉพาะในเรื่องของการรูจักการปองกัน
ตนเอง  ควรเพิ่มความบันเทิงสอดแทรกดวย 

 
กลุม  31-40 ป 
ผูชาย เนนในเรื่องที่ผูหญิงไมคอยรูโดยเฉพาะในเรื่องของกฎหมาย  ทําใหไดรับรูวายังมีผูหญิงอีก
มากที่โดนทํารายสะทอนใหผูหญิงไดเห็นปญหาที่เกิดขึ้นกับตน  และใหมีกําหนดระยะเวลาการ
ออกจดหมายขาวที่แนนอน 
ผูหญิง ตองการใหขยายวงกวางของสมาชิกมากกวานี้  ทําใหเห็นภาพความเปนไปของผูหญิงและ
เพิ่มการเขาสังคมโดยเฉพาะความรูรอบตัวในการปรับตัวเขากับสังคมปจจุบัน เสริมทางดาน
จิตวิทยาและลดการกดขี่ขมเหงทางเพศในทางออม  เพิ่มเติมในสวนของปญหาผูหญิงในทุกรปูแบบ
ที่หลากหลายเพื่อประโยชนของผูหญิงคนอื่นๆ  ควรเพิ่มระยะเวลาการออกตีพิมพใหมากขึ้นกวานี้
และควรมีความตอเนื่องของการจัดสงแกสมาชิกเพื่อการติดตามขาวสารอยางตอเนื่องอีกทั้งรูปแบบ
และรูปเลมควรมีขนาดที่กระทัดรัดและมีสีสันที่ดึงดูดความสนใจของผูอาน 
 
กลุม  41-50 ป 
ผูชาย มีการนําเสนอในเนื้อหาอยางมีเสรีเปดโอกาสใหผูอานและประชาชนรวมรณรงคเพื่อผูหญิง  
เพิ่มในเรื่องของคอลัมนที่เกี่ยวกับสุขภาพของผูหญิงเพื่อเปนแนวทางสําหรับการดูแลตนเองควบคู
ไปกับคอลัมนเกี่ยวกับธรรมะของทุกศาสนาในการใชแกไขปญหาของชีวิตและสังคม  และการ
สรางคานิยมในการรักถ่ินฐานการรักนวลสงวนตัวไมปลอยไปตามกระแสของสังคม  อีกทั้งยังเปน
กระจกที่สะทอนปญหาและการเคล่ือนไหวขององคกรที่ทํางานเพื่อผูหญิง  เปนฐานความรูในการ
สงตอขอมูลใหสมาชิกในสังคมไดรับรู  จดหมายขาวยังมีสวนชวยในการปรับทัศนคติของผูชายให
เขาใจและเห็นใจที่เกื้อกูลผูหญิงที่เปนเพศแมของตนใหมากขึ้น 
ผูหญิง เรื่องที่ควรเพิ่มเติมคือเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพของผูหญิงในชวงวัยตางๆ  นอกจากนี้เรื่องที่
ควรเนนมากกฎหมายที่เกี่ยวสิทธิสตรีและบทบาทของผูหญิงในสังคม  แนวทางการปฏิบัติเมื่อ
ผูหญิงถูกกระทํารุนแรงจากผูชายการอยูรวมกันระหวางผูหญิงผูชายอยางสงบสุขเพื่อความสัมพันธ
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ที่ดีระหวางเพศ  เปนการเปดโอกาสในการหาทางเลือกใหกับสตรีที่ประสบปญหาความในการ
ดําเนินชีวิตที่ไมสามารถหาทางออกใหกับตนเองใหมีแนวทางที่แกไขและทางเลือกไดมากขึ้นอยาง
มี    ประสิทธิภาพ และยังตองการใหครอบคลุมเนื้อหาในทุกประเด็นที่ผูหญิงเขาไปเกี่ยวของ  เชน  
การมสีวนรวมทางการเมืองของผูหญิงในการเมืองระดับตางๆ , ความรูเพื่อการนําไปประกอบอาชีพ
ในแตละทองถ่ินอยางเมหาะสมเพื่อลดการยายถ่ินฐานเพื่อการประกอบอาชีพและยังทําใหสตรี
สามารถพึ่งพาตนเองไดมากขึ้นดวย เปนตน เปดโอกาสใหสมาชิกเขามีสวนรวมในการจัดสัมมนา
และการประชุมในวาระโอกาสตางๆเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกลุมสมาชิกเพื่อสรางความ
เขาใจและเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับสตรี 
 ในสวนของสื่อในรูปแบบอื่นๆก็ควรมีการกระจายสูประชาชนทั่วไปใหครบในหองสมุด
ทั่วประเทศเพื่อการแกปญหาของผูหญิงที่ทุกขยากและดอยโอกาสในสังคมของทุกภาคของประเทศ
ไทยการจัดสงและระยะเวลาที่ออกตีพิมพควรมีความสม่ําเสมอและตอเนื่องเพราะบางครั้งเวลา
ความหางของแตละเลมนานมากกวาที่จะไดรับ 
 
กลุม  51-60 ป 
ผูชาย ในบางเรื่องไดนําไปใชเพื่อประโยชนของกลุมสมาชิกในหมูบาน  มีหลายเรื่องที่ทําให
หลายคนฉลาดขึ้นเพราะไดรับรูเร่ืองที่หลากหลายและเขาใจไดงาย  แตระยะเวลาการออกเผยแพร
ไมมีความแนนอน  ควรมีระยะเวลาที่เหมาะสมและแนนอนมากกวานี้ 
ผูหญิง ตองการขอมูลขาวสารเรื่องกฏหมายในเรื่องสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับผูหญิง  ปรับปรุงใน
เร่ืองของการดําเนินชีวิตของผูหญิงในสมัยใหมที่ทําตามวัฒนธรรมตางชาติจนมองขามประเพณีอัน
ดีของไทยทั้งในสวนของมารยาทความประพฤติที่พึงกระทําและการปองกันตนเองในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันอยางปลอดภัยในเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น  การปรับตัวในเรื่องของการครองเรือน
ระหวางสามีภรรยาวาผูหญิงสามารถมีสิทธิเสรีภาพในดานใดบางรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของ  
นอกจากนั้งตองการใหมีการสงเสริมใหสตรีเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของตน
โดยเฉพาะในสวนของการเมืองทองถ่ิน  และแนะนําใหไดรูจักผูหญิงเกงในแตละสาขาอาชีพให
มากขึ้นเพื่อเปนกําลังใหกับสตรีที่นายกยองและเปนตัวอยางของผูหญิงคนอื่นๆไดเห็นวาผูหญิงก็มี
ความสามารถทัดเทียมกับเพศชายเพื่อการรับรูขอคิดที่ดีในการดําเนินชีวิตของบุคคลที่เปนตัวอยาง
แกสตรี  ซ่ึงโดยรวมแลวเปนการทํางานของมูลนิธิผูหญิงองคกรสตรีที่มีคุณภาพมากองคกรหนึ่ง 
 รูปเลมควรทําใหนาสนใจสามารถเผยแพรใหประชาชนทั่วไปไดอานไดดวยควรกระจายไป
ยังกลุมผูหญิงในทุกจังหวัดและในทุกกลุมใหมากขึ้นดวย  โดยเฉพาะกลุมที่ดอยโอกาสทางสังคม 
 
กลุม  61-70 ป 
ผูชาย ไมมีสมาชิกเพศชายในกลุมอายุนี้ 
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ผูหญิง เนนประเด็นเกี่ยวกับผูหญิงและเยาวชนกรณีตัวอยางในการแกไขปญหาตามประเด็นตางๆ
เพื่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของสตรีและเยาวชนใหดีขึ้นและขอมูลที่ไดยังกระตุนให
ผูหญิงไดรับรูถึงปญหาของเพศเดียวกัน  และยังเห็นภาพรวมเกี่ยวกับผูหญิงในหลายแงและควร
สงเสริมในเรื่องของคานิยมที่มีตอวัยรุนในปจจุบันเปนการสะทอนปญหาของสังคมอยางแทจริง  
เพิ่มเติมในสวนของสตรีตัวอยางเพื่ออุทิศตนเพื่อชวยในการพัฒนาศักยภาพของผูหญิงในการ
ชวยเหลือผูหญิงเพราะเปนเรื่องที่นายกยอง 
กลุม  71-80 ป 
ผูชาย บางเรื่องไดอานจากสื่ออ่ืนแลวแตถาจะเอามาเขยีนอีกก็นาสนใจดี 
ผูหญิง เพิ่มการรณรงคในเรื่องการสงเสริมใหสตรีเขามามีสวนรวมในสวนของการเมืองทองถ่ิน  
สวนที่สําคัญของจดหมายขาวคือ การพยายามเขาถึงสตรีในระดับรากหญาอยางแทจริงเพื่อใหความ
ชวยเหลือสตรีที่ดอยโอกาสทางสังคม  และสงเสริมความสัมพันธระหวางชายและหญิงทั้งชีวิตใน
เมืองและชนบทใหเขาใจในการดําเนินชีวิตรวมกันระหวางเพศและทําใหครอบครัวเปนสุข 

ควรเพิ่มการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมีความหลากหลาย  โดยเนนรูปแบบที่นําเสนอให
เปนไปตามความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อจูงใจในการใหสนใจเรียนรูและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ควรพึงกระทําในสังคม 
 

วิเคราะหสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเพศชายในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ 
จดหมายขาวศนูยขาวผูหญิง 

กลุมสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงสวนใหญนั้นเปนผูหญิงแตก็ไดมีสมาชิกที่เปน
ผูชายรวมอยูดวย  ที่เปนผูชายนั้นมีทั้งหมด 15 คน  จากแบบสอบถามสมาชิก 100 คน  พบวา  โดย
สวนใหญจะอยูในกลุมอาย ุ31-50 ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และ 9 ใน 15 คน
เปนสมาชิกมาระยะเวลา 1-5 ป โดยความคิดเห็นทั่วไปในเรื่องของความเขาใจในเนื้อหาแและความ
พึงพอใจที่มีตอเนื้อหานั้นคลายคลึงกับความคิดเห็นของสมาชิกจดหมายขาวที่เปนผูหญิง 

ความคิดเห็นของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงที่เปนผูชายมองวาจดหมายขาวนั้น
สามารถอานไดทุกเพศทุกวัย  อีกทั้งถาผูชายไดอานยังเปนทางหนึ่งที่จะเขาผูหญิงไดมากขึ้นทั้งใน
เรื่องของปญหาที่ผูหญิงตองเผชิญและการดําเนินชีวิตของผูหญิงที่มีความแตกตางกับผูชายแมใน
บางเรื่องที่เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูหญิงแตในฐานะของผูชายก็ควรที่จะรับรูดวยเพื่อการสรางความ
เขาใจที่มีตอผูหญิงและยังมองวาเนื้อหาทั้งหมดที่นําเสนอเปนประโยชนตอผูหญิงในหลายดานถา
ไดมีการนําไปใชจริง และตองการที่จะใหเพิ่มในเนื้อหาของการสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น
ระหวางหญิงกับชายในการดําเนินชีวิตประจําวัน  สรางคานิยมที่ทําใหผูหญิงเห็นความสําคัญของ
ตนเองในการพัฒยาศักยภาพในดานตางๆในการปฏิบัติตนเพื่อการพึ่งตนเองไดโดยไมตองพึ่งผูอ่ืน
หรือสามี 
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บางสวนของความคิดเห็นของสมาชิกผูชายก็มีเหมือนกับสมาชิกผูหญิงโดยเฉพาะในสวน

การจัดสงจดหมายที่ควรมีระยะเวลาที่กําหนดใหแนนอนและตรงเวลา  โดยบางฉบับก็ไดรับบาง
ฉบับก็ไมไดรับบางทําใหเกิดความไมตอเนื่องตอการรับขาวสารจากจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 
 

 
 
VI. การสัมภาษณบุคลากรของมูลนิธิผูหญิงท่ีเก่ียวของกับการผลิตสื่อในเรื่องสตรีท่ีไดรับความ

รุนแรงและใหคําปรึกษาและชวยเหลือสตรีท่ีไดรับความรุนแรง  5  คน 
 

การศึกษาเรื่องบุคลากรของมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวของกับการผลิตส่ือในเรื่องสตรีที่ไดรับ
ความรุนแรงและใหคําปรึกษาและชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง  5  คน  ผูวิจัยไดแบงประเด็น
การตอบคําถามออกเปน 3 สวน  ไดแก   

1. ขอมูลสวนตัวของเจาหนาที่และประวัติการทํางานกับมูลนิธิผูหญิง 
2. การทํางานขององคกรสตรี 
3. การสื่อสารของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงที่มีตอสตรีที่เขาใชบริการ 
 

ตอบคําถามสมัภาษณเจาหนาท่ี 
6.1  ขอมูลสวนตัวของเจาหนาท่ีและประวัติการทํางานกบัมูลนิธิผูหญิง 
 
6.1.1  ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ     อุษา  เลิศศรีสันทัด 
ตําแหนง  ผูอํานวยการมูลนิธิผูหญิง 
อายุ   42 ป 
การศึกษา  ปริญญาโท   สิทธิมนุษยชน 
ประวัติการทํางาน   

รุนพี่ไดชักชวนเขามา  แตตอนแรกก็ไมไดสนใจที่จะทํางานที่มูลนิธินี้ตั้งแตจบปริญญาตรี
มา   ตอนแรกทํางานเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรไดสักประมาณ 1 ป  แลวพอทราบวาทางมูลนิธิผูหญิงได
เปดรับสมัครเจาหนาที่ก็เลยมาสมัครเปนเจาหนาที่  เพราะตอนเรียนปริญญาตรีก็ทํากิจกรรมรวมกับ
ชมรมผูหญิง    แตตอนแรกที่มาทํางานที่มูลนิธินี้ก็ไมไดทําหนาที่นี้เลยโดยตรง  แตไดทําในดาน
พวกที่เกี่ยวกับการเงนิของมูลนิธิกอนและคอยขยับขยายมาทําหนาที่ในปจจุบันนี้     
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6.1.2  ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ     ชอทิพย  ชัยชาญ 
ตําแหนง  ผูจัดการมูลนิธิผูหญิง 
อายุ   41  ป 
การศึกษา  ปริญญาโท  พัฒนาสังคม 
 
ประวัติการทํางาน    

เร่ิมเขาทํางานตั้งแตป 2532  ทํางานในเรื่องปองกันการคาประเวณีของเด็ก  ในตอนนั้นคน
ไมคอยเขาใจในการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนหรือ NGO วาคืออะไร  ทั้งในเรื่องของ
หนวยงานและตัวของงาน  ไมมีส่ือที่จะบอกวาคืออะไร  แตตอนหลังมีผลงานสังคมเริ่มเขาใจ  ได
เขามาเริ่มในสวนของโครงการคําหลาแตเขามาตอนที่โครงการทําไปแลว 1 ป  ทํางานใน 9 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบนและขยายงานไปถึงภาคอีสาน  โดยทําหนาที่ดูแลโครงการตอจากการทํางานใน   
โครงการหลักของคําหลา  เปนการสงเสริมทางดานการมีอาชีพ  เชน  การเลี้ยงสุกร  การเลี้ยงไก  
เพื่อใหเกิดอาชีพในเด็กที่เปนกลุมเสี่ยง 
 
6.1.3  ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ     มัทนา  เชตมี 
ตําแหนง  เจาหนาท่ีฝายขอมูลมูลนิธิผูหญิง 
อายุ   42  ป 
การศึกษา  ปริญญาโท  มนุษยวิทยา 
ประวตัิการทํางาน    
 เปนนักศึกษาที่ธรรมศาสตรก็ไดเขาเปนสมาชิกของกลุมพัฒนาสตรีและสังคมของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ก็ไดรูรูจักกับมูลนิธิผูหญิงโดยในตอนนั้นมูลนิธิผูหญิงยังเปนศูนยขาว
ผูหญิง  ตอนนั้นมีการนําประเด็นเรื่องหญิงบริการ  มีการลารายชื่อในการเขารวมโครงการ  มีการ
ประสานงานกัน  พอเรียนจบก็มาสมัครงานที่มูลนิธิผูหญิง 
 
6.1.4  ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ     วรันยา  เก้ือนุน 
ตําแหนง  เจาหนาท่ีฝายชุมชนมูลนิธิผูหญิง 
อายุ   30  ป 
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การศึกษา  ปริญญาตรี  นิติศาสตร 
ประวัติการทํางาน    
 เขามาทํางานโดยเริ่มมาจากการทํางานที่ฝายบริการสังคมและตองการทํางานชวยเหลือ  
และปจจุบันทําในฝายชุมชน  เปนการนําประเด็นปญหาผูหญิงตองเผชิญลงสูชุมชน  เชน  โครงการ
คามนุษย  อธิบายใหองคการสวนทองถ่ินอบต. เขาใจ  สมาชิกในชุมชน  เยาวชน  ใหเขาใจ  แต
วิธีการจะใชประเด็นเรื่องการยายถ่ิน  จะไมใชคําวาหลอกลวง  ใสวิธีการและการสรางความเขาใจ
กับเรื่องการคามนุษยดวย  กระตุนองคกรของชุมชนใหเห็นปญหาของผูหญิงและควรจะหันมาให
ความสนใจ 
 
6.1.5  ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ     กฤษณา  ราชเนตร 
ตําแหนง  เจาหนาท่ีฝายบริการสังคมมูลนิธิผูหญิง 
อายุ   27  ป 
การศึกษา  ปริญญาตรี  พัฒนาการเด็กและครอบครัว 
ประวัติการทํางาน    
 เร่ิมตนการทํางานที่มูลนิธิโดยความสนใจสวนตัววามูลนิธิผูหญิงมีการใหความชวยเหลือ
ในการเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงและเซาะแสวงหากลุมผูดอยโอกาสที่ยังไมไดรับความชวยเหลือ
จากองคกรใดเลย  ซ่ึงยากที่จะมีองคกรใดหาในเรื่องแบบนี้  และก็เปล่ียนไปเรื่อยๆในการเปลี่ยน
กลุมใหความชวยเหลือ  และไดอานหนังสือของมูลนิธิผูหญิงเลยสนใจที่จะทํางานเพื่อชวยเหลือคน
อ่ืนดวย  จึงสมัครเขามาทํางานที่มูลนิธิ  ในชวงแรกทํางานโดยทั่ว เชน ประสานงาน  จนชวงหลังมา
รับผิดชอบในสวนของฝายบริการสังคมจนถึงปจจุบัน 
 
6.2  การทํางานขององคกรสตรี 
 
บทสัมภาษณ  ตอนที่ 1  (การทํางานขององคกรสตรี)   
 
6.2.1     จํานวนเจาหนาท่ีท้ังหมดของมูลนธิิผูหญิงและหนาท่ีความรับผิดชอบแตละแผนก   
 

แบงออกเปนฝายตางๆ  4  ฝาย  ไดแก  ฝายบริการ  4  คนฝายขอมูล  1  คน  ฝายสํานักงาน  
2  คน  และฝายชุมชน  1  คน  รวมทั้งหมด  8  คน  นอกจากนี้ยังมีอาสาสมัครที่มาจาก
สถาบันการศึกษาตางๆ  เชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยหัวเฉียว   
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ฝายบริการ  ใหคําปรึกษาใหความชวยเหลือ  ทางโทรศัพท  เร่ืองความรุนแรงในครอบครัว  

ความรุนแรงทางเพศ  การคามนุษย  เราไมไดทําเฉพาะผูหญิงและเด็กไทย  เรายังชวยเหลือผูหญิง
และเด็กตางชาติดวย  สวนมากจะเปนประเทศตามลุมแมน้ําโขง  ลาว  เขมร  พมา  ไทย  จีน  เราจะมี
การจัดเยี่ยมและจัดกิจกรรมที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง  โดยตอนนี้รัฐบาลใหความสนใจเรื่องการคา
มนุษยทั้งหญิงและเด็ก  และประเด็นที่โลกใหความสําคัญและเปนวาระแหงชาติเมื่อปที่แลวในเรื่อง
ของการคามนุษยและการยายถ่ิน  จะมีการเชื่อมโยงกันในแตละฝาย  ฝายขอมูลจะประสานกับฝาย
บริการ  ในการนําขอมูลเผยแพรแกสาธารณชนใหตระหนักถึงวาตอนนี้สถานการณของผูหญิงมี
ความรุนแรงของปญหาอยางไร  การพัฒนาการของปญหาและใหสาธารณชนใหความรวมมือ
ชวยเหลือผูหญิงและเด็ก  เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระเบียบปฏิบัติหรือนโยบายของรัฐที่จะให
ออกกําหนดเปนกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ ที่จะใหความชวยเหลือผูหญิงและเด็กหรือวากฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติ อะไรที่ยังขาด   เราทํากับกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาสและใหความคิดเห็น
รวมกับรัฐโดยการพูดคุยและจัดกิจกรรมกับกลุมเปาหมายจะไดรูวาเขาตองการอะไร  งานทุกฝาย
ตองเปนกระบวนการทั้งหมด  การจัดกิจกรรมเปนการสะทอนปญหาใหเราเขาใจเขาวาเปนอยางไร  
และปญหาที่เขาเกิดขึ้น  เขาตองการความชวยเหลืออยางไรบาง 

การออกนอกสถานที่  ถาไปตามแตละรายก็อาจจะเปนฝายบริการ  แตถาคนนอย  ก็อาจจะมี
การสับเปลี่ยนตําแหนงงานเพื่อเสริมในสวนของงานที่ขาดบุคลากร  และถาในชวงที่เจาหนาที่ของ
มูลนิธิออกโทรทัศนก็จะมีโทรศัพทมาที่มูลนิธิเปนจํานวนมาก  ก็จะมีโทรศัพทมากถึง 30-40 สาย  
โดยเฉลี่ยก็ไมนอยกวา 10  สาย   ที่เขามาในแตละวัน  บางทีแลวชวงเชาอาจจะมีไปตํารวจตรวจคน
เขาเมือง   ที่เหลืออยูก็อาจจะจะตองมารับโทรศัพท  หรือบางที่เชิญไปใหขอมูลก็จะไปได  ใหใคร
ในสํานักงานก็ไปได 

ในสวนของงานชุมชน  ก็จะทํางานในการนํารองในเรื่องของใหชุมชนตระหนักถึงปญหา
ความรุนแรงของหญิงและเด็ก  และคิดคนใหความสําคัญที่จะใหชุมชนนั้นสรางเครื่องมือหรือกลไก
ใหปลอดจากความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

โครงการคําหลาก็เปนตัวอยางหนึ่ง  ที่เกี่ยวกับเด็กตกเขียว  เปนตัวอยางหนึ่งที่เอาไปอางวา
ประสบความสําเร็จที่ดี  เปนสื่อหนึ่งที่มูลนิธิใชรณรงคในพื้นที่ในการเผยแพรของการเรียนการสอน
ในโรงเรียนที่เปราะบาง 

โครงสรางการทํางานของทุกหนวยงานในมูลนิธิผูหญิงจะเปนตัวเอ้ือในการทํางานไป
พรอมๆกันในการดําเนินงานเพราะมีนโยบายหลักของมูลนิธิที่ใชรวมกันอยู  เหมือนการทํางาน
ในตอนนี้ก็ไมไดแยกฝายก็ตองชวยกันอาจมีการปรับเปลี่ยนหนาที่กันไดเมื่อมีสวนไหนขาดหรือ
ตองการคนทํางานเพิ่มในสวนอื่นๆก็สามารถที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานได 

 
6.2.2     ความคิดเห็นตอการทํางานในองคกรสตรีท่ีใหการชวยเหลือสตรี 
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การทํางานของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงบางคนเคยทํางานในหนวยงานที่ไมใชองคกรที่ไม

แสวงผลกําไรมากอนแลวเกิดทัศนคติวาตนเองไมเหมาะสมกับการทํางานเชนนั้น  จึงมีการเปลี่ยน
งานเกิดขึ้นและเขาสูความสนใจในเรื่ององคกรสตรีและเขาสูการทํางานของมูลนิธิผูหญิงหรือบาง
คนก็สนใจในงานขององคกรสตรีตั้งแตแรกเพราะไดรูจักกับการทํางานของมูลนิธิผูหญิงมากอนจึง
สนใจเขาทํางาน  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

“เคยทํางานในองคกรอื่นแลวรูสึกวาเราไมเหมาะกับการทํางานที่มีกฎระเบียบกฎเกณฑ  
อาจจะเปนเอกลักษณของ NGO  ที่มีความยืดหยุนสูงก็เลยทําใหรูสึกวาเหมาะกับเรามากกวา  ไดเปด
โอกาสใหเราทํางานในเสนทางที่เราถนัดดวย  และกอนหนาที่จะทํางฝายขอมูลก็เคยทํางานฝาย
บริการมากอนจึงทําใหสามารถทํางานในฝายอื่นไดดวย เปนกลุมที่ไมคอยมีใครใหความสําคัญ  
สวนใหญจะเปนการเรียกรองมองคนวาเหมือนเพศเดียวกัน  ไมเห็นความจําเปนวาตองชวยผูหญิง  
และมองเห็นวาผูหญิงเปนชายขอบ  และพอไดมาสัมผัสการทํางานที่มูลนิธิผูหญิงก็ไดรูวาเปนการ
ทํางานที่ไมคอยมีใครทํา” (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 

 
“อยากใหคนและสังคมหันมามองในเรื่องของสตรีวาตองการความชวยเหลือและให

ตระหนักในเรื่องที่เกิดขึ้นกับสตรีและกลุมผูดอยโอกาสรวมไปถึงการมององคกรสตรีดวยวาอยาก
ใหเปนสวนหนึ่งของสังคม  ไมแบงแยกในการใหความสนใจ  ทั้งที่ประเด็นผูหญิงเปนเรื่องใกลตัว
คนก็ไมมองแตจะไปมองอะไรที่มันใหญๆและผลกระทบที่เห็นเปนรูปธรรมแตกลับเรื่องผูหญิง
กลับมองไมคอยเห็น  องคกรสตรีก็เลยเปนเรื่องที่มองไมเห็นเปนเรื่องของจิตใจ  จึงไมอยากที่จะ
มารวมดวย  ก็อาจจะสงผลการทํางานกับองคกรอื่น” (วรันยา  เกื้อนุน  14 มีนาคม 2548) 

 
“คิดวาดี  เพราะการชวยเหลือเด็กสังคมยอมรับไดแตการชวยเหลือสตรีจะมปีระเพณีความ

เชื่อในเรื่องที่ผูหญิงดอยกวาผูชาย  และเราก็ไปชวยผูหญิงถูกสามีทุบตี  ก็จะมีคําถามวาถูกทุบตี
เพราะอะไร  เพราะบกพรองในหนาที่หรือเปลาดูแลเขาไมดีหรือเพราะอะไร  ก็จะมองวาผูหญิงไมดี  
มีความเชื่อที่ซอนทับอยูการสื่อสารในเรื่องผูหญิงจึงคอนขางยากถาเทียบกับประเด็นเรื่องเด็ก  ซ่ึง
ใครๆก็ทําไดแลวก็ยินดีที่จะใหการสนับสนุน  แตงานของเราชวยผูหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค
ผูหญิงที่ถูกลอลวงไปคาประเวณี  คามนุษย  คาประเวณี ซ่ึงบางทีเปนตราของสังคมที่ประทับผูหญิง
เอาไวแลว  เหมือนกับคนที่ถูกตัดสินไปแลววาบกพรองในหนาที่เปนผูหญิงที่ไมเหมาะสม  การ
ส่ือสารจะตัดตรงนี้คอนขางยากไมเหมือนเรื่องทั่วไป  ส่ือสารไปแลวบางทีสังคมไมคอยสนับสนุน” 
(ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม 2548) 
 
6.2.3      ความคิดเห็นปญหาความรุนแรงทีเ่กิดขึ้นในครอบครัวท้ังในอดตีและปจจุบัน   
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การแสดงความคิดเห็นที่มีในเรื่องของความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวของเจาหนาที่นั้น

จากการสัมภาษณมีทัศนคติหนึ่งที่มีความคิดที่ตรงกัน คือ ความคิดในเรื่องของความรุนแรงที่มีอยาง
ตอเนื่องและไมมีวันที่จะหมดตอในครอบครัวของสังคมไทย  แตไดเกิดการเปลี่ยนแปลงตอการการ
ปฏิบัติตัวของผูที่ไดรับความรุนแรงหรือสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว  เพราะสังคมนั้นเห็น
ความสําคัญในเรื่องการทํารายรางกายและความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอสตรีวาไมใชเปนเพียงแคเร่ือง
สวนตัวเทานั้น  แตเปนเรื่องที่ทุกคนในสังคมตองรวมกันดูแลรับผิดชอบ  เพราะการเกิดความ
รุนแรงนั้นสงผลกระทบโดยรวมตอส่ิงรอบตัว  เชน ปญหาเรื่องลูก  เรื่องเศรษฐกิจของครอบครัว  
ปญหาครอบครัวขาดความอบอุน  ซ่ึงเรื่องความเหลานี้เปนปญหาที่คนทั้งชุมชนตองชวยกันแกไข
ปญหา  ซ่ึงตางจากสมัยอดีตที่เร่ืองความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องของคนสองคนเทานั้นคนนอก
ไมสามารเขาไปเกี่ยวของได  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“ความรุนแรงในสังคมปจจุบันนี้ยอมรับมากขึ้นวาไมใชประเด็นเฉพาะในครอบครัวท่ี
สวนตัว  มีคนเห็นมากขึ้นที่เขาใจวาถาสามีภรรยาตบตีกัน  ภรรยาก็สามารถที่จะเอาผิดไปแจงความ
ได  มีตัวอยางกรณีคูที่เปนดาราก็เห็นวา  มีหลักฐานชัดเจน  ซ่ึงแตกอนนี้ไมคอยบอกใคร  คิดวามี
พัฒนาการที่มีขึ้นเรื่อยๆ  เหมือนแตกอนที่มีบานพักผูหญิงก็โดนโจมตีมากเลยวาทําใหสามีภรรยา
แตกแยกกัน  เพราะเหมือนกับวาเปนอะไรที่สวนทางกับคนสวนใหญที่คิดกันวาทําไมทะเลาะกัน
ตองเอาผูหญิงไปแอบ  บานพักนี้ที่ใหความคุมครองที่ปลอดภัยในชีวิตของเขาแลวเขาโดนมาเยอะ  
เชน  เอาขวานจาม   เราทําได  5-6  ปก็เลิกไป  เหมือนกับการนํารอง  เพราะการทํางานแบบ NGO นี้
เราทําหนาที่ในการนําเรื่องนํารองประเด็นตางๆใหมๆที่ตองทาทายดวย  เราทํามาสักระยะหนึ่ง  
บานพักนี้ก็เปน  เหมือนเปนเครื่องมือหนึ่งที่ใหความคุมครองผูหญิงและเด็กแตจะไมมีความสําคัญ
เลยถาเกิดมันไมสามารถในการปองกันเหตุ  เพราะฉะนั้นก็จะนําไปสูการทํางานที่ทําใหเกิดการ
ทํางานของคนในชุมชนใหแตละชุมชนไดคิดเอง  โดยตอนแรกเราหวังจะเปนพี่เล้ียง  เพราะเรามี
ทรัพยากรในเรื่องขอมูลและองคความรูใหเขารูถึงกระบวนการชวยเหลือคนในชุมชน  เมื่อเขา
สามารถที่จะพัฒนาและดําเนินการไดเองเราก็จะปลอย  เพื่อการกระจายความรู” (มัทนา  เชตมี      
25  กุมภาพันธ 2548 ) 
   

“ปญหายังมีเหมือนเดิม  ยังไมไดรับการแกไข  ตํารวจก็ชวยแลวแตก็ยังถูกผูชายทํารายอีก  
ผูชายก็ยังรุกรานแมจะออกจากคุกไปแลว  เดี๋ยวนี้แมกําลังจะมักฎหมายแตปญหาก็ยังคางคาอยู
เพราะผูหญิงไมไดรับการคุมครอง” (วรันยา  เกื้อนุน  14 มีนาคม 2548) 
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“คงตอบไมไดวาสถานการณคล่ีคลายลงไหมก็ตอบไมไดไมกลาฟนธงวาดีขึ้นหรือเปลา

เพราะวาที่ผานดูเหมือนวาไมมีปญหาเพราะเราเขาไมถึงเคาเพราะวาผูหญิงที่กาวออกมาแตเดิมดูมี
ปญหานอยปจจุบันดูมีปญหาเยอะ  มันจะดูเพิ่มขึ้นถาดูจากขาวหนังสือพิมพนะแตจริงๆแลวในอดีต
ก็มีแตวาปญหามันถูกปด  การทํางานคอนขางยากที่จะทํางานชวยเหลือผูหยิงที่ประสบปญหาความ
รุนแรงทางเพศ  เคยนําโปสเตอรไปใหเพื่อนที่องคกรพัฒนาแหงหนึ่งรณรงค  เคาไมกลาติดใน
หมูบานเพราะเขาเกรงวาเราเขาไปทําใหครอบครัวของเขามีปญหา  ซ่ึงจริงๆไมใชเพราะวาเขามี
ปญหามากอนเจอเราแลว  สวนใหญผูหญิงจะแจงเราหลังจากที่เขามีปญหาที่คิดวาไมสามารถประณี
ประนอมไดแลวเขาถึงโทรศัพทมาหาเราปญหาเหลานี้จะเกิดขึ้นซ้ําๆแลวก็สะสม   

ในชวงแรกก็จะมีปญหาการสื่อสารดวยแมแตการอธิบายกับเพื่อน NGO ก็ไมเขาใจพอมา
ตอนหลังเราทํางานกับชุมชนมากขึ้นที่ทํางานกับชุมชนมากขึ้นเพราะสวนหนึ่งเราเคยมีบานพัก
สําหรับผูหญิงแตพอหลังจากเราปดบานลงปญหาก็ไมไดหายไปและคนที่มาขอความชวยเหลือกับ
เราก็เปนคนตางจังหวัดก็เลยมามองวามันนาจะมีกลไกอะไรหรือเปลาที่จะใหผูหญิงขอคําปรึกษาหา
ที่ปรึกษาความสนใจในระดับจังหวัดสวนหนึ่งเราจึงตองลงไปในพื้นที่ทํางานในสวนของ
อาสาสมัครขึ้นมา อีกสวนหนึ่งเราก็ไปผลักองคการบริหารสวนตําบลสนใจเรื่องประเด็นความ
รุนแรงในผูหญิงและการที่ไปทํางานกับอาสาสมัครในพื้นที่กทําใหมีคนเปดเผยมากขึ้นแลว
สถานการณสังคมมันก็กลาใหคนออกมาพูดวาถูกทําราย  แตกอนคนจะรูสึกอับอายมากที่ถูกทําราย
แตตอนนี้ก็กลาที่จะออกมาบอกวาตองการออกจากตรงนี้นะ  เพราะวาสังคมเองก็เปดแลวผูหญิงก็
กลาออกมาบอกตัวเลขมันจึงสูงขึ้นแตถาถามวาถาเทียบกับอดีตวาเพิ่มขึ้นหรือลดลงบอกไมไดเทียบ
ไมได  เพราะตัวเลขพวกนี้มันจมอยูใตน้ํา  เพราะไมมีการเก็บขอมูลเอาไว” (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 
มีนาคม 2548) 
 

“ถาเราลองพิจารณาดูจากกรณีที่มูลนิธิชวยเหลืออยูนั้นสวนใหญผูที่ประสบปญหามักจะ
ขาดขอมูลวาถาโดนสามีหรือใครก็ตามทํารายตองไปติดตอกับใครหรือหนวยงานใด  และชวง 10 ป
หลังจากการการประชุมสตรีโลกท่ีปกกิ่งนั้น  ที่มีการพูดถึงประเด็นที่เกี่ยวกับผูหญิงคือแผนพัฒนา
สตรี 12  ประเด็น  เชน   ผูหญิงกับความรุนแรง   ผูหญิงกับความยากจน  ผูหญิงกับการคามนุษย  
เปนตน  ซ่ึงเปนการใหความรวมมือระหวางรัฐบาลกับเอกชนซึ่งมีองคกรสหประชาชาติเปน
ส่ือกลางนั้น   โดยที่ประเทศไทยของเรานั้นก็ไดใหความรวมมือเปนอยางดีโดยไดมีการนํามาศึกษา
และนําออกมาใชแตก็เปนเพียงแคลายลักษณอักษรเทานั้น      โดยรัฐบาลไดใหความเห็นวามติในที่
ประชุมไดเล็งเห็นแลววานโยบายเหลานี้มีอยูแลวในแผนพัฒนาสตรีของประเทศไทย   แตถาเราจะดู
โดยรวมแลวนั้นยากมากที่จะรณรงคใหเลิกยุติการกระทําความรุนแรงตอกันในคูสมรส  เพราะ
กลไกลโดยรวมตลอดในระยะเวลา 10 ปที่ผานมานั้นก็ไมคอยไดขับเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงมาก
เทาที่ควร  ยกตัวอยางเชน    
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มีคนโทรมาบอกกับทางมูลนิธิวา  เพื่อนของเขานั้นไดถูกสามีทุบตีแลวก็เพื่อนก็ไปแจง

ความกับตํารวจวาถูกสามีของเธอเองทํารายรางกาย แตตํารวจไมยอมรับแจงความ เพราะตํารวจบอก
วาเปนเรื่องของผัวๆเมียๆเลยไมอยากรับแจงความ  ตํารวจบอกวาใหยอมความกันไปดีกวาเรื่องจะ
ไดจบ    และที่สําคัญการรณรงคมักไมคอยไดผลก็อาจจะเปนเพราะวาประเด็นของสิทธ์ิในสตรี
อาจจะสวนทางกับประเด็นของการทําครอบครัวใหเขมแข็งก็เปนได  เนื่องจากรัฐบาลเองตองการ
รักษาภาพลักษณในอดีตของประเทศไทยวาเปนครอบครัวที่รักใครกลมเกลียวหรือ  ผูชายตองเปน
ใหญที่สุดในครอบครัว  จึงอาจจะทําใหมองขามในสิทธิสตรีหรือสิทธิในความเทาเทียมกันของ
มนุษย  เนื่องจากเอาสถาบันครอบครัวมาเปนตัวแปรในการเคารพสิทธิสตรี” (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 
มีนาคม 2548) 
 
6.2.4 ความคิดเห็นตอแนวโนมในอนาคตที่มตีอสตรีท่ีตองประสบกับปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว 
 

จากการแสดงความคิดเห็นในเรื่องความรุนแรงทางในอดีตและปจจุบันจะเห็นวาความ
รุนแรงนั้นมิไดลดลง  และในสวนของความคิดเห็นเรื่องความรุนแรงในครอบครัวในอนาคตนั้น
เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดใหความคิดเห็นวา   เรื่องความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องที่มีการ
สืบเนื่องทางความเชื่อมาตั้งแตสมัยอดีตวาผูหญิงเปนของผูชาย  ดังนั้นจึงสามารถที่จะทําอะไรกับ
ผูหญิงก็ได  และทําใหคานิยมนั้นกลายเปนทัศนคติที่มีผลตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันจึงยังมีความ
รุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัวอยูเสมอ  รวมไปถึงเหตุผลในเรื่องของการมองเห็นวาปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวนั้นเปนเรื่องธรรมดาสามารถที่จะไกลเกลี่ยกันได  ในบางครั้งจึงทําใหเจาหนาที่
ของรัฐจึงไดละเลยการกระทําที่รุนแรงที่เกิดขึ้นตอสตรี  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงได
แสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“มิติในเรื่องของความรุนแรงในครอบครัว  คงตองมีการสรางคานิยมใหม  อคติ  ทุกฝาย
ตองชวยกันทั้ง  ครอบครัวศาสนา  ตองใหการศึกษาวาเราขัดแยงกนัได  ทํายังไงใหคนในครอบครัว
ตองเปนตัวอยาง  พอแมตองเปนตัวอยาง  ตองมีการหลอหลอมใหกับเด็ก  หรือในเรื่องของสื่อจะทํา
ยังไงในละครเรื่องของพระเอกขมขืนนางเอก  ตองชวยๆกัน  ไมใชมีแคบานพักอยางเดียวตอง
ชวยๆกันเพระบางครั้งอาจสายเกินไป  แตตองเกี่ยวกับสังคมในสถาบันหลักๆ”  (มัทนา  เชตมี                
25 กุมภาพันธ 2548 ) 

 
“ถาสาเหตุหลักมันเปนความเชื่อวาผูหญิงเปนสวนหนึ่งของผูชายเปนสมบัติของผูชายจะทํา

อะไรกับเขาก็ได  ความมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูหญิงไมไดความเคารพก็จะเปนปญหาใน
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ครอบครัวและมันก็มีปจจัยเส่ือมอยางเชน  เราตองพึ่งพิงเขามาเปนตัวกระตุน  และตอนนี้สังคมก็
เครียดมากขึ้นดวย เศรษฐกิจก็ไมดี  อะไรก็ไมดี  เปนตัวกระตุนไมใชสาเหตุหลักก็ทําใหเครยีดและมี
ปญหามากขึ้นก็ได  ใชวาตอนนี้สังคมมีความสุขทุกคนมีเงินใชปญหาเศรษฐกิจก็รุมเราครอบครัว
และคิดวาอนาคตปญหามันก็อาจจะสูงขึ้นมันไมลดลงหรอกแมวาจะมีกฎหมาย  กฎหมายก็ไมได
ชวยเพราะกฎหมายไมไดแกไขเรื่องทัศนคติความเชื่อ  กฎหมายแคเพียงวาเมื่อปญหามาถึงจุด
ปลายทางแลวกฎหมายมาชวยแตจะไมสรางความสัมพันธในครอบครัวไมได” (ชอทิพย  ชัยชาญ            
14  มีนาคม 2548) 

“เราตองไมมองวาเปนแคเร่ืองความสัมพันธหรือเปนแคความขัดแยงกันแบบธรรมดา  
เพราะตราบใดที่เรายังมองเรื่องพวกนี้เปนแคเรื่องธรรมดา  ทางออกที่ดีที่สุดคือ แคการไกลเกล่ีย
และใชวิธีครอบครัวบําบัด  แตถาเรามองกลับกันถามูลนิธิสามารถเขาไปมีบทบาทตั้งแตตอนตนก็
อาจจะชวยเหลือไดทันทวงทีและอาจจะไมเกิดเหตุการบานปลาย  เชน  กรณีที่ภรรยาทนสามีทําราย
รางกายตนเองไมไหวก็เลยบันดาลโทสะนํามีดมาแทงสามีจนถึงแกชีวิต   

จะเห็นไดวากรณีนี้กลายเปนเรื่องบานปลายและรุนแรงในทันทีเพราะสามีเสียชีวิตและ
ภรรยาตองโดนจําคุก   ถามูลนิธิไดสิทธิที่พอจะชวยเหลือผูหญิงในกรณีใดก็ตามที่ถูกทํารายรางกาย
หรือจิตใจก็อาจจะทําใหปญหาลดลงหรือไมรุนแรงอยางในปจจุบันก็อาจจะเปนไปได   แตสวน
ใหญเราจะมองเห็นแควาเปนเรื่องเล็กๆนอยๆ   และที่สําคัญที่สุดก็คือฝายผูหญิงเองที่อายท่ีจะตอง
มามูลนิธิจึงปลอยใหผานไป   และพอทนไมไหวขึ้นมาก็ไปแจงความ  พอแจงความตํารวจก็พยายาม
ไกลเกล่ียอยางเดียว   พอกลับมาอยูดวยกันอีกปญหาก็จะยิ่งหนักกวาเดิมและความรุนแรงก็จะเพิ่ม
มากขึ้นอยางที่ยกตัวอยางใหฟงในขางตน” (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 

 
6.2.5 มูลนิธิผูหญิงกบักิจกรรมชวยสงเสริมการยุติความรนุแรงในครอบครัว 
 

การรณรงคและกิจกรรมในเรื่องของการยุติความรุนแรงในครอบครัวนั้นทางมูลนิธิผูหญิงมี
การจัดทําในสวนที่ออกเผยแพรทางสื่อหลายประเภททั้งทางสื่อสาธารณะโดยผานสื่อมวลชนแขนง
ตางๆรวมไปถึงการเผยแพรส่ือที่ทางมูลนิธิจัดทําขึ้นในวันสําคัญที่เกี่ยวกับการรณรงคเรื่องการยุติ
ความรุนแรงตอสตรี  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“มีการณรงคสูสาธารณะก็จะใมีการใหขาวประชาสัมพันธลงหนังสือพิมพสวนใหญจะเปน
การใหสัมภาษณ  ส่ือวิทยุ  โทรทัศนและเขียนบทความออกไปหรือมีการสัมภาษณอันนี้ก็จะเปนการ
ส่ือออกไปสาธารณะ  ก็จะมีคนติดตอเขามาเยอะ  เพราะมีส่ือประชาสัมพันธออกไปก็ตองเตรียมรับ
โทรศัพทเขามาคอนขางเยอะ  ก็จะไดรับการตอบสนองเขามา” (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม 2548) 

 



 

 

144 
“ในสวนนี้ทางมูลนิธิของเราไดมีการผลิตสื่อในการเปลี่ยนทัศนคติของผูชายเสียใหมวา  

“ภรรยาไมใชผูที่จะรวมหลับนอนเมื่อไรก็ได  แตตองพรอมหรือไดรับความยินยอมจากทั้ง 2 ฝาย” 
กรณีนี้ทางมูลนิธิเราหวังที่จะยุติการขมขืนระหวางคูสามีภรรยาในปจจุบันซึ่งปญหานี้ก็มีเพิ่มมาก
ขึ้นเรื่อยๆในทุกป      และในชวงเดือนพฤศจิกายนทางมูลนิธิไดมีการจัดกิจกรรมรวมกับรัฐบาลและ
องคกรตางๆในการชวยกันรณรงคในเรื่องสิทธิสตรี” (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 
 
 
6.2.6 อุปสรรคในการทํางานในองคกรสตรีท้ังในเรื่องของบุคลากรท่ีเขาทํางานขององคกรและ

การดําเนินงานของมูลนิธิในโครงการตางๆ 
 

มูลนิธิผูหญิงคือ องคกรเอกชนซึ่งไมแสวงหาผลกําไรหรือที่เรียกวา NGO ดังนั้นการ
ดําเนินงานก็เหมือนกับองคกรอื่นๆเชนกันที่ตองประสบปญหาในดานตางๆของการทํางาน  ทั้งใน
เรื่องของปญหาการทํางานภายในองคกรเองและปญหาการทํางานระหวางองคทั้งในสวนของ
ภาครัฐและเอกชนก็มีเรื่องท่ีตองดําเนินการแกไขเพื่อใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคของการ
ทํางานที่ตั้งเอาไว  นอกจากปญหาเรื่องการทํางานทั้งในสวนของในและนอกองคกรแลวทางมูลนิธิ
ตองทํางานรวมกับกลุมเปาหมายตามโครงการตางๆที่จัดตั้งขึ้นในบางครั้งอาจพบปญหาของการ
ปฏิบัติการทํางานและเชื่อมโยงมาสูปญหาในสวนของการทํางานขององคกรเองดวยโดยเฉพาะการ
ทํางานในหนาที่  ขององคกรสตรี  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็น
ดังนี้ 

“เปนธรรมดาเวลาทํางานก็มีคะ  ก็แลวแตวาในเรื่องไหน  ในเรื่องบุคลากร  จะขาดคน
ทางดานกฎหมาย  ก็เพิ่งขาดเปนชวงๆ  เร่ืองภาษาของบุคลากรในการทํางานของตางประเทศเรื่อง
ภาษาอังกฤษไมเทาไหร  แตในเรื่องภาษาพมา  เพราะเราตองทํางานกับผูหญิงและเด็กในตม.  ที่มา
คาแรงงานและคาบริการ  บังคับใหเขาทํางานใชหนี้  บางทีก็ปฏิบัติตอเขาอยางไมเปนธรรม  
อยางเชน  ลูกคาไมยอมใชถุงยาง  ตองเอาใจลูกคา  ก็ตองถูกบังคับใหทํา  เวลาเราเขาไปตองคุยกับ
เขา  เราตองใชลาม  ลามที่ทําใหเราเขาใจตองใชในเรื่องภาษาไดอยางคลองแคลวแลวตองเขาใจใน
เรื่องประเด็นผูหญิงและเด็กดวย ซ่ึงไมไดหาคนทํางานงายๆ  และลามตองเขาไปในหองขังกับเรา  
บางคนอาจถือโชคลางที่ตองทํากิจกรรมในหองขัง  บางครั้งเราก็นึกไมถึง  บางครั้งเขาอาจจะกลัว
หองที่ปดมิดชิดเวลาไฟไหม  นี่ก็เปนตัวอยางหนึ่งในเรื่องของขอจํากัดของเจาหนาที่  ก็จะเปนสิ่งดี
ถาเราคุยกับเขาเองได  เพราะบางเรื่องตองอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจกัน  แลวเขาจะบอกกับเรา  เพราะ
ถาเราตัดลามแลวคุยโดยตรงก็จะดีกวา  สวนปญหาในเรื่องการทํางานจะมีในสวนของไมประสบ
ความสําเร็จเนี่ยเพราะอะไร  เปนบทเรียน  lesson  learn  ไมมีโครงการไหนที่เร่ิมแลวทําไมจบ  
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เพราะวาตองรับผิดชอบ  เพราะเปนเครดิตขององคกร  เพราะองคกรที่ใหทุนมีนอยอยูแลว  เพราะ
เราไมไดรับบริจาคเราก็เลือกเหมือนกันที่จะรับทุนจากใคร” (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“คิดวาเปนความหลากหลายของลุมผูหญิง  แตโดยเปาหมายไมตางกันเพราะตองการเห็น
ความเปลี่ยนแปลงของผูหญิงในทุกๆเรื่อง  แตวาเราก็จะมีความถนัดไมเหมือนกัน  ประเด็น
กลุมเปาหมายที่มุงความสนใจจะแตกตางกันแตเปาหมายไมตางกัน  แตพื้นที่กลุมเปาหมายจะเขาถึง
แตกตางกัน  อยางของมูลนิธิผูหญิงจะทํางานกับคนชายขอบ  ชาวเขา  ชนเผา  ทํางานกับแรงงาน
ตางชาติดวย  ซ่ึงแตละองคกรจะมีความถนัดที่ตางกันแตนาจะสงผลดีกับผูหญิง  แตผูหญิงตองลุก
ขึ้นมาดูแลตนเองตองรูแหลงและประสานงานไดตัดสินใจวาจะเขาขอความชวยเหลือจากใคร  เปน
ทางเลือกหลายๆทางในการเลือกใชบริการในแงของกระจายตัวของแหลงใหความชวยเหลือผูหญิง  
ก็เลยคิดวาองคกรของผูหญิงไมจําเปนตองมามัดรวมกันทํางานประเด็นแบบเดียวกันโครงสรางที่
ประสานงานที่แนนตายตัวนาจะมีความอิสระ  แลวเรื่องของงบที่ทุกคนก็หามาเองและทําใน
ประเด็นที่ตนเองสนใจสวนหนึ่งก็เปนความสุขของคนทํางาน  เขาจะทําประเด็นนี้ก็ตอเมื่อเขามี
ความสุขนะ  เพราะวาไมไดเปนเงินของรัฐที่จัดสรรมาใหเปนความสนใจของเราที่จะตองการเห็น
ประเด็นใดเปลี่ยนแปลงเราก็ไปลงแรง  ไปเสนอแลวเราทําตรงนั้นเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
เพราะฉะนั้นก็จะมีความสุขในการทําเพราะเราทําตรงนั้น ทุกองคกรนาจะประสานงานกันไดก็เคยมี
เฉพาะกิจ  เชน   

เราตองการทางดานกฎหมาย  อยางตอนนั้นที่สําเร็จจริงๆก็เร่ืองรัฐธรรมนูญที่เขาไป
ผลักดันในเรื่องความเทาเทียมของหญิง-ชาย  การเลือกปฏิบัติหรือมาตราเกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัวทุกคนเห็นพองตองกันที่จะไปผลัก  แตไดรัฐธรรมนูญมาแลวก็จะมาตามผลวาใชไดจริงๆ
หรือเปลา  หนวยงานของรัฐเอาไปทําไหมหรือวามันสรางความเขาใจใหชาวบานหรือเปลาใหรูวา
มาตราเหลานี้มันมีอยูมันคุมครองเราไดนะใชไดจริงไหมทุกคนรวมกันตามผล  ในแงการผลักดัน
ทางนโยบายเนี่ยความรวมมือขององคกรคอนขางดีแตวาในแงของการปฏิบัติทุกคนก็ทําไปในแง
ของความถนัดในประเด็นที่ตนเองสนใจหรือมีพื้นที่ที่จะผลักดันในเรื่องนั้นได  มันไมเหมือนการ
ประสานงานของภาครัฐที่ไดงบประมาณแผนดินจัดสรรมา มีโครงการตองทําอะไรบางมีความ
ตายตัว  แตเปารวมของทุกองคกรสตรีก็เพื่อทําใหศักยภาพของสตรีดีขึ้น  แตละองคกรทํางาน
ตางกันเพื่อใหมีเวทีใหทําไดหลายสวน  แตถามวาผลักดันใหสูความเปลี่ยนแปลงของสถานภาพของ
สตรีตองเปลี่ยนไปดวย แตวิธีการก็จะเปนทักษะของแตละองคกร” (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม 
2548) 
 

“การทํางานกับคนหมูมากนั้นมันตองมีปญหาเปนธรรมดาแตทางมูลนิธิตองคอยๆหาวิธิ
แกไขไปเพราะถาเกิดรีบรอนอาจจะทําใหผูที่เขามารับการปรึกษานั้นอาจจะกระทบกระเทือน
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ทางดานสภาพจิตใจก็เปนได  เชน  ในกรณีที่ฝายชายสืบทราบมาวาภรรยาของเขาไดเขามามูลนิธิ
เพื่อขอความชวยเหลือฝายชายเขาก็จะรูสึกไมดีกับมูลนิธิ  และเขาก็กลาวหาวาเรามาทําลายชีวิต
ครอบครัวของเขาใหแตกแยก  และในบางกรณีฝายสามียื่นฟองมูลนิธิวากกัขังหนวงเหนี่ยวลูกของ
เขาไวในกรณีนี้คือฝายภรรยามาขอความชวยเหลือจากทางมูลนิธิและนําลูกมาดวยฝายภรรยาบอกวา
ถูกสามีทํารายมาเลยจะมาขออยูที่บานพักฉุกเฉิน  และทางเราเลยนําลูกของเขาไปฝากที่มูลนิธิเด็ก
พอฝายสามีทราบเรื่องก็ไดทําการไปหาองคกรเด็กและก็ไดยื่นฟองมูลนิธิทันทีวาละเมิดสิทธิใน
ความเปนสวนตัวของเขา   ก็เลยเกิดเปนปญหาทับซอนกันทันทีดังนั้นทางมูลนิธิก็ตองทําเรื่องหรื
อนําขอมูลไปไหศาลไดรับทราบเรื่องราวความเปนมาและจะไดนํามาอางอิงวามูลนิธิไดใหความ
ชวยเหลือจริงๆไมใชอยางที่ฝายสามีกลาวอางขึ้นมา  และมีอีกอยางที่สําคัญมากที่สุดก็คือรัฐบาล ซ่ึง
สมาชิกผูแทนราษฎรผูหญิงบางคนก็คัดคานรางกฎหมายในมาตรา 276 เหมือนกัน  ซ่ึงผานแลว 10 
ปก็ยังไมผานรางรัฐธรรมนูญเลย  ซ่ึงรัฐบาลอางวาจะสงผลกระทบกระเทือนตอสถาบันครอบครัว”         
(อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 
 
6.2.7 อุปสรรคในการทํางานกับองคกรอ่ืนท่ีตองเกี่ยวของ  
 

มูลนิธิผูหญิงเปนองคกรที่ตองมีความสัมพันธกับองคการอื่นในการติดตอเพื่อการ
ดําเนินงานของมูลนิธิผูหญิงในดานตางๆ  โดยตองประสานความรวมมือท้ังในสวนของภาครัฐและ
เอกชน  อีกท้ังการทํางานในนามขององคกรสตรีนั้นยังมีขอจํากัดในเรื่องความเขาใจของตัวองคกร
และการแสดงออกตอเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิงที่มีวัยวุฒิที่นอยจึงทําใหอาจลดความนาเชื่อถือลง
ได  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“มีเหมือนกันโดยมากหนวยงานรัฐบาลหรือองคกรเอกชน  อาจจะแรงมากจากที่นายกไม
ชอบ NGO เพราะอาจไมไดรับการยอมรับจาก GO  เพราะรัฐไดรับเงินจึงเปนหนาที่ของรัฐแลวเขาก็
เปนกระแสหลักที่ดูแลรับผิดชอบเปนหนาที่เขาอยูแลว  งานของเราก็มีหนาที่ตองวิพากษดวย  เรา
ไมไดคิดวาอันนี้ไปตําหนิวาเขาทําแลวเปนผลดีไมดีอยางไร  แตเพื่อเปนผลใหหนวยงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   เราก็ไมเปนที่นารัก” (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“บางองคกรมองเราไมมีวัยวุฒิพอ  หลังๆก็ดีขึ้นวาเราจะใชวิธีการอยางไรใหเขายอมรับ  
บางองคกรถึงแมจะบอกวาเปนเจาหนาที่ของมูลนิธิก็ใชวาเขาจะยอมรับ” (วรันยา  เกื้อนุน             
14 มีนาคม 2548) 
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“ไมคอยมีอุปสรรคอะไรเพราะมูลนิธิหรือองคกรตางๆก็ใหความรวมมือเปนอยางดี  อาจจะ

เปนเพราะแตละมูลนิธิรูจักและสนิทสนมคุนเคยกันเปนอยางดีก็เลยไมคอยมีปญหาในการทํางาน  
แตจะมีปญหาทางดานบุคลากรไมเพียงพอตอจํานวนงานหรือความตองการของผูที่ขอรับการ
ชวยเหลือและอาจรวมไปถึงในการจัดกิจกรรมรวมกับองคกรตางๆซึ่งเวลาจัดกิจกรรมรณรงคอะไร
ก็ตามเจาหนาที่จึงไมคอยเพียงพอและบางครั้งทางมูลนิธิก็เปดรับอาสาสมัครเฉพาะกิจเขามา
ชวยงานอีกทางหนึ่งดวย” (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 
 
 
 
 
 
6.2.8 วิธีการเริ่มทําการสื่อสารเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายในการทํากิจกรรมของมูลนิธิท่ีตองมี     

ปฏิสัมพันธกับชาวบานซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลัก   
 

การทํากิจกรรมเพื่อการสงเสริมกลุมเปาหมายตามการวางโครงการของมูลนิธิผูหญิงนั้น
สวนใหญกลุมเปาหมาย คือ กลุมประชาชนทองถ่ินในชนบท คือ กลุมชาวบานและกลุมที่ตาม
โครงการที่จัดตั้งยอมตองมีการสื่อสารเพื่อการปฏิสัมพันธเพื่อการดําเนินโครงการ  เนื่องมาจากการ
ทํางานของมูลนิธิผูหญิงมีความหลากหลายของโครงการรวมถึงการลงพื้นที่ของเจาหนาที่มูลนิธิที่มี
ความหลากหลายในทุกภาคของประเทศไทยจึงตองมีการจัดการเรื่องการสื่อสารเพื่อใหส่ือสารไดมี
ประสิทธิภาพและดําเนินโครงการใหประสบผลสําเร็จ 

 
การเริ่มโครงการของมูลนิธิผูหญิงของการลงพื้นที่ทํากิจกรรมนั้นแบงออกได 2 สวนคือ   

1. ในพื้นที่ที่ยังไมเคยลงทํากิจกรรม และ 2. การลงทํากิจกรรมในพื้นที่เดิม  และสามารถอธิบายเรื่อง
การลงพื้นที่ทํากิจกรรมและจากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

 
6.2.8.1 ในพื้นท่ีท่ียังไมเคยลงทํากิจกรรม  

การลงพื้นที่ที่ยังไมเคยทํากิจกรรมจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูที่ปกครองในพื้นที่กอน
เพื่อการสรางความเขาใจที่มีตอโครงการของมูลนิธิโดยถือวาเปนการผานสื่อกลางไปยัง
กลุมเปาหมาย  โดยสวนใหญจะผานทางองคการบริหารสวนตําบล  โรงเรียน  วัด หรือองคกรใน
พื้นที่กอนเพื่อใหส่ือกลางลงไปทําความเขาใจในหมูบาน  นอกจากนี้ยังหาอาสาสมัครในพื้นที่เพื่อ
เปนสื่อกลางกับมูลนิธิผูหญิงในโอกาสตอไป 
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6.2.8.2 การลงทํากิจกรรมในพื้นท่ีเดิม 
การลงทํากิจกรรมในพื้นที่เดิมนั้นสวนใหญจะเปนการติดตออาสาสมัครในพื้นที่หรือ

ส่ือกลางที่เคยติดตอผานมาแลวหรือในบางครั้งก็เขาลงพื้นที่ไดถาเปนการประสานงานไวลวงหนา
แลวและโดยสวนใหญอาสาสมัครในพื้นที่มีสวนชวยในการลงพื้นที่ทํากิจกรรมของมูลนิธิเพราะ
เหมือนเปนคนในของพื้นที่ทําใหการทํางานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น   
 

“อยางโครงการคําหลา เราตองการผลักดันใหเขาสูในหลักสูตรการศึกษาใหเด็กนักเรียนชั้น
ประถมที่เปนกลุมเปราะเนี่ยใหเขาไดมีโอกาสไดอาน  เอาแบบปจจุบันในเรื่องของการยายถ่ิน  
เพราะการยายถ่ิน(IMIGRATION)  เชื่อมโยงกับประเด็นการคาหญิงและเด็ก  ที่นี่ในเวลาที่เราลงไป
เราจะประสานกับอาสาสมัครที่เรามีอยูเดิมแลวก็กลไกของการจัดการ  ก็มีองคการบริหารสวน
ตําบล  โรงเรียน  อนามัย  วัด  องคกรที่อยูในพื้นที่  เราก็ตองไปประสาน  ความรวมมือเราก็ตอง
เขาใจธรรมชาติ  อยางวาเราจะไปจัดกิจกรรมเราก็ตองไปดูวาชวงไหนที่เขาทํานา  ชวงไหนที่มีการ
เลือกตั้ง  ที่เราสมควรเขาไปเราตองคุยกับเขา  ตองผลักดันใหเขารูจักเรากอน  แตก็มีเหมือนกันที่เขา
ติดตอเรามาเอง  วาเขาตองการใหเราชวยจัดกิจกรรมจัดอบรมอะไรแตก็ตอเมื่อเขารูจักเราแลวก็จะ
บอกวาเขาตองการอะไร”   (มทันา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“เปนการตอยอดจากการดําเนินการงานมากอนหนานี้แลว  หลังจากที่มูลนิธิไดยื่นโครงการ
ไปแลวและทําหนาที่ประสานงานกับองคกรและอาสาสมัครในพื้นที่และติดตอกับองคการบริหาร
สวนตําบล ที่เรายื่นโครงการไปแลว  เขาจะเปนผูเตรียมผูเขารวมใหกับเรา  ไดมีการใชส่ือที่มูลนิธิ
ผลิตมา  เชน  วิดีทัศน “ออกเดินทาง”  ซ่ึงเกี่ยวกับหญิงไทยไปเยอรมัน  ซีดีเร่ืองประเด็นการคา
มนุษยที่เปนประเด็นวาระแหงชาติ  ใหองคกรสวนทองถ่ินเห็นวาเปนปญหาระดับชาติที่นายกให
ความสนใจ  นอกจากนี้ยังมีอีกในสวนของ  คูมือหญิงไทยไปตางประเทศ  จดหมายขาวและรวมกับ
การใชส่ือมวลชนในเรื่องที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาและวิเคราะหขาว แตในบางที่ก็ตองไปเริ่มตนการ
ส่ือสารกับเขาใหมแตก็ยังประสานงานผานองคการบริหารสวนตําบล” (วรันยา  เกื้อนุน  14 มีนาคม 
2548) 

“จะเจอกับกลุมเปาหมายในการอบรมการประชุมกอนที่เราจะคุยเร่ืองอื่นๆจะเริ่มจากการ
ระดมปญหาของชุมชนกอน  แลวก็หาทางแกไขปญหาผานกระบวนการอบรมและมีการสงจดหมาย
ขาวใหเขาที่หลัง  อยางในโครงการคําหลาก็จะมีจดหมายขาวคําหลา  เราก็จะจัดสงไปตามโรงเรียน  
ส่ือที่ใชตอเนื่องมาตลอดเวลาคือ จดหมายขาวนอกนั้นก็จะเปนใบปลิวแผนพับ  และการแจกสื่อที่
ออกไปจะเปนกลุมที่รูจักกับมูลนิธิเปนการสื่อสารภายนอกที่เปนกับกลุมเปาหมาย  ในสวนของ
เร่ืองภาษานั้นเราไปอีสานก็จะพูดภาษาลาว  ไปภาคเหนือก็จะพูดคําเมือง  จะใชภาษาทองถ่ินและใช
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ภาษากลางดวย  เวลาสื่อสารเราไมไดส่ือสารดวยตัวหนังสือเราสื่อสารดวยการพูดก็เลยตองใชภาษา
ทองถ่ิน  หลังจากรูจักกันแลวก็จะเปนสื่อหนังสือที่ตามไป”  (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม 2548) 
 

“สวนใหญก็ตองเริ่มที่อาสาสมัครหรือกลุมเปาหมายของ NGO กลุมอื่นบางและก็มีการ
รวมตัวกันเพื่อประชุมทํากิจกรรมทําใหเกิดเครือขายยอยขึ้นมาและเราก็ยังขอความรวมมือกับ
องคการบริหารสวนตําบลจากเขตตางๆที่มูลนิธิไดไปลงพื้นที่เพื่อที่ใหเขาไดคอยเปนตัวแทนของ
มูลนิธิที่จะชวยสรางกลไกในสิทธิคุมครองเด็กและสตรีในเขตพื้นที่นั้นๆและก็จําใหมูลนิธิไดทราบ
ถึงขอมูลหรือปญหาตางๆไดทั้งหมด  และพอมูลนิธิทราบถึงปญหาแลวเราก็จะไดใหคําแนะนําหรือ
ใหคําปรึกษาไดทันทวงที  เพราะปญหาทุกๆอยางนั้นไมวาจะเปนเรื่องเล็กหรือเปนเรื่องใหญนั้นมัน
ก็เกี่ยวพันกันหมด”  (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 

 
 

6.2.9 ความรวมมอืจากการทํากิจกรรมกับกลุมเปาหมาย 
 

การทํากิจกรรมกับกลุมเปาหมายนอกจากการไดทํากิจกรรมรวมกับกลุมเปาหมายและ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแลวนั้นยังตองมีการประเมินผลในเรื่องของการจัดกิจกรรมวา
ประสบความสําเร็จในโครงการที่จัดตั้งขึ้นหรือไม  โดยสวนใหญไดรับความรวมมือเมื่อ
กลุมเปาหมายเขาใจวามูลนิธิผูหญิงตองการทําอะไรใหหรือตองการใหเขารวมมือทําอะไร  หรือถา
ในเด็กจะมีการขอความรวมมือโดยจะใหคณะครูตางๆมาชวยคิดในการผลิตส่ือ  เชน  ละคร  และ
กลุมเปาหมาย  และกลุมเปาหมายจะเปนผูประเมินเองวาสื่อเปนอยางไร  นาเบื่อไหม  งวงนอนไหม  
ก็จะประเมินเปนครั้งคราว  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

 
“ทางมูลนิธิไดคาดคะเนจากแนวรวมและการใหความรวมมือของคนในชุมชนนั้นๆ  เชน

บางชุมชนมูลนิธิไดมีอาสาสมัครอายุนอยมากแตไดมาเปนแกนนําในการใหคําปรึกษาแกชาวบาน
ในหมูบานนั้นจนทําใหผูใหญบานตองไปศึกษาคนควาแนวคิดและวิธีการแกไขปญหาของคนใน 
ชุมชน  เพราะขนาดเด็กผูหญิงตัวเล็กๆคนหนึ่งในหมูบานยังใหความสําคัญกับคนในชุมชนมาก
ขนาดนี้ เลย   และมูลนิธิจะเนนจุดนี้ เปนอยางมากเพราะจะเปนตัววัดคาความรวมมือของ
กลุมเปาหมายไดเปนอยางดีเพราะมูลนิธิถือวาอาสาสมัครเหลานี้จะคอยชวยเปนหูเปนตาและเปน
ส่ือกลางใหกับมูลนิธิไดเปนอยางดีและที่สําคัญที่สุดเลยก็คือจิตสํานึกของคนแตละคนในแตละ
ชุมชนดวยวาจะสนใจหรือใหความรวมมือมากนอยเพียงใดและแคไหน”  (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 
มีนาคม 2548) 
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6.2.10 การวางแผนนโยบายปฏิบัติงานในแตละปขององคกรและหลักการวางแผนงาน 
 

การทํางานทุกอยางยอมตองมีการวางแผนการทํางานเพื่อใหการทํางานมีแนวทางที่ถูกตอง  
โดยมูลนิธิผูหญิงนั้นมีการจัดตั้งแผนการทํางานของแตละปไวลวงหนาเพื่อเปนแนวทางการทํางาน
เพื่อใหการดําเนินงานของมูลนิธิผูหญิงสําเร็จตามวัตถุประสงค  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิ
ผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

 
“ทางมูลนิธิไดมีการวางแผนการทํางานตามประเด็นที่ไดประชุมกันในทุกๆป  และเราจะดู

วาแผนหรือประเด็นที่ทําไปในปนี้ทําไดบรรลุตามจุดประสงคหรือไมถาขาดหรือเกินอะไรทาง
มูลนิธิก็จะนําทําเปนแผนหรือประเด็นในปตอๆไป   และบางที่ก็อาจจะเสริมประเด็นหรือเพิ่ม    
จุดประสงคตามกลุมเปาหมายหรือตามกระแสในขณะนั้นดวยรวมถึงดูประเด็นไหนที่นาทําและนา
ใหความชวยเหลือ”  (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 

 
6.2.11   การดําเนินการในการตรวจสอบการทํางานของมูลนิธิเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของแผน 
            งานที่ตั้งใวในแตละป 
 

การทํางานทุกอยางยอมตองมีการวางแผนการทํางานเพื่อใหการทํางานมีแนวทางที่ถูกตอง  
และหลังจากการทํางานในแตละเรื่องตามที่วางแผนผานไปแลวนั้นตองมีการประเมินผลการทํางาน
เพื่อนํามาใชเปนแบบอยางในการทํางานที่มีตอไปในอนาคต และการทํางานของมูลนิธิผูหญิงก็มี
การจัดทําแผนการทํางานขึ้นทุกปโดยการศึกษาผานจากเอกสารประกอบการประชุมกรรมการ
ประจําป  ที่มีทุกปอยางตอเนื่องโดยผลการศึกษาพบวา  ในแตละปก็จะมีการสรุปงานปหนึ่งตอครั้ง  
นอกจากนี้ก็จะมีการคุยกันตลอดในทุกงานวามีความคืบหนาอยางไรบาง  จากการสัมภาษณ
เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

 
 “เรากม็ีการตรวจสอบและก็นํามาเปน  LESSON  LEARN  มาเปนบทเรียนไมมีอะไรที่ทํา
แลวสูญเปลา  และเราตองรูจักพัฒนา  เพราะเราตองทํางานใหเปนที่ยอมรับดวยวามีประสิทธิภาพ”  
(มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 
6.3   การสื่อสารของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงท่ีมีตอสตรีท่ีเขาใชบริการ 
 
บทสัมภาษณ  ตอนท่ี 2  (การสื่อสารของเจาหนาท่ีมูลนิธิผูหญิงท่ีมีตอสตรีท่ีเขาใชบริการ) 
6.3.1      การเขาอบรมกอนการทํางานที่มูลนิธิกอนท่ีจะเร่ิมงานใหความชวยเหลือผูเขารับบริการ 
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การทํางานของมูลนิธิผูหญิงซึ่งเปนองคกรสตรีและตองทํางานเกี่ยวของกับผูที่ประสบ

ปญหาในดานตางๆที่ไมสามารถหาทางแกไขไดและตองการหาผูที่ใหควาชวยเหลือในเรื่องทีเ่กดิขึน้  
เพราะฉะนั้นการทํางานของเจาหนาที่ผูหญิงจึงจําเปนตองมีการฝกในเรื่องการสื่อสารเกี่ยวกบัการให
ความชวยเหลือมาเปนอยางดี  เพราะมีความสําคัญตอการนําไปหาทางแกไขของผูที่เจารับการขอรับ
บริการอยางมากจากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“การเขาทํางานก็มีการสอบขอสอบสอบสัมภาษณเหมือนกับที่ทํางานที่อ่ืน  และก็มีการอบ
รบกอนเขาทํางาน  โดยที่มีการฝกกับวิดีโอเพ่ือดูการสื่อสารวาเปนอยางไร  พูดชัดถอยชัดคํา  พูด
ตะกุกตะกักหรือไม  เหมาะสมหรือไมในการทํางานในการสื่อสารกับผูเขารับบริการ” (มัทนา  เชตมี 
25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“มีการใหเตรียมตัวโดยการอานคูมือ  และติดตามไปฟงคําบรรยายในการอบรมขององคกร
อ่ืนๆเพื่อฟงประเด็น  และคอยดูวาถามีปญหาจะหาทางออกไดอยางไร  เรียนรูจากประสบการณ 
วิธีการทํางานก็จะมีการคุยกันกอนทุกครั้งวาติดตอกับที่ไหนอยางไร” (วรันยา  เกื้อนุน  14 มีนาคม 
2548) 
 

“ทางมูลนิธิจะมีการสัมภาษณและสวนใหญมูลนิธิจะดูที่ทัศนคติของคนที่จะเขามาทํางาน
ในดานนี้  คือ  คนที่มาทํางานในดานนี้ตองไมมีอคติในบางเรื่อง  เพราะถามีมันจะเปนการลําบากใน
การที่ทํางานดานนี้เพราะทัศนคตินั้นเปลี่ยนแปลงยากแตถาเกิดคนที่เขามาทํางานไมมีความรูหรือ
ความเขาใจทางมูลนิธิก็ยังพอที่จะสามารถสอนหรือปรับปรุงแกไขไดงายกวา   และพอเราคัดเลือก
ไดแลวก็จะมีการบอกแผนงานและมีการฝกอบรม(Trainning) ในเรื่องสิทธิมนุษยชน  เร่ืองกฎหมาย  
บอกแนะวิธีการใหคําปรกึษาในเบื้องตนและศึกษาตัวอยางจากกรณีศึกษาจริงๆเร่ืองความรุนแรงใน
ครอบครัว” (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม 2548) 
 
6.3.2      การเริ่มตนการสื่อสารตอสตรีท่ีมาขอรับคําปรกึษา / เขารับการบริการ 

การเริ่มตนการสื่อสารเปนสิ่งแรกที่ใชในการติดตอส่ือสารถึงกัน  โดยเฉพาะการทํางาน
ของมูลนิธิผูหญิง  ซ่ึงการสื่อสารของเจาหนาที่นั้นมีความสําคัญมากเพราะบางครั้งในเรื่องที่ตองทํา
การสื่อสารอาจเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูสึกของคูส่ือสาร  ถาหากเกิดความไมเขาใจกันในเรื่อง
ที่ส่ือสารอาจทําใหเกิดปญหาการทํางานในสวนของการสื่อสารตอสตรีที่มาเขารับการปรึกษาและ
ใชบริการและยังสงผลกระทบตอการทํางานในสวนอ่ืนๆที่เกี่ยวเนื่องตอการแกไขปญหาของสตรีที่
เขารับบริการดวย  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
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“ก็สวนใหญจะเปนการติดตอมาทางโทรศัพทหรือไมก็มีคนติดตอมาที่เราวา  เห็นผูหญิงถูก

ทํารายนะอยากใหเขาไปชวยเหลือ  การคุยทางโทรศัพทก็ตองมีการเรียนรูถึงการทํางาน  วาควรพูด
อยางไรเขาถึงจะไวใจเราและยอมเลาในเรื่องที่เกิดขึ้น  และก็จะชวยชวยเขาแกปญหา  เวลาสตรีเขา
มาที่มูลนิธิก็จะมีการแนะนําสื่อของมูลนิธิ  เพราะเขาเขามาก็จะมีเปาแลวอยางเชนกรณีเขาจะไป
ตางประเทศก็จะแนะนําวามีคูมือไปตางประเทศ  ก็จะมี LIST  รายช่ือองคกรในประเทศที่เขากําลัง
จะไป  หรือจะมาขอขอมูลไปอบรมเรื่องเกี่ยวกับการคามนุษยก็จะแนะนําวานายหนาหรือหนังสือ
แปลกับแกตตที่เราประสานกันอยู  และหนังสือที่เกี่ยวกับการคาผูหญิงเหมือนกัน” (มัทนา  เชตมี              
25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“จะสอบถามเรื่องที่เขาตองการปรึกษาและเขาตองการไดรับความชวยเหลือในเรื่องใดกอน  
และถามไปวาปญหาเขาคืออะไร  ใหเขาเลามา  ฟงปญหามากอนแลวคอยถามรายละเอียด  ถาเปน
กรณีทางโทรศัพทและเขามาพบเราก็จะชวยเขาหาทางออกถาเปนการตองลงเยี่ยมบานบางทีเปน
ตางจังหวัด  ก็จะใชผานคนที่แจงหรืออาสาสมัคร  อาจจะมีการสื่อสารผานตัวกลางหรือวาเรื่อง
เฉพาะเราอาจจะตองคุยเอง  การเขามาขอรับบริการของสตรีที่มูลนิธิมีความแตกตางกับการใช
บริการทางโทรศัพทสวนใหญจะเปนเรื่องของความพรอม  แตบางครั้งก็มีที่รับแจงแลวตองไปพบ
เลย  บางครั้งอาจจะมีคําถามกลับมาถึงเจาหนาที่เวลาที่มาพบหรือคุยโทรศัพท  ฟงเสียงแลวถามวา
เราแตงงานหรือยัง  เราตองบอกวาแตงแลว  และตองพยายามบอกอายุใหมากกวา  ตองบอก 25 ขึ้น
ไป  เพราะบางคนเขาจะไมเชื่อ   

บางครั้งก็มาเจอหนาแลวอาจจะคิดหนาเด็กแลวจะมาชวยอะไรฉัน  ก็เปนไปไดนะเพราะ
บางคนคิดวาตองมีประสบการณถึงจะชวยเขาได  แตสวนใหญอายุเยอะกวาเรา แตก็ยังเรียกเราพี่  
การพบกันตองการมีการวางสีหนาก็สําคัญ  นั่งคุยกันไปฟงปญหาไป  แตจะเปนตรงที่วาความ
แตกตาง  แตถาเรารับปญหาทางโทรศัพทแลวยังไมรูวาจะแกปญหาอยางไร  เราก็บอกวา รอสาย
สักครูนะคะ  หรือไมก็เดี๋ยวโทรกลับไดไหมคะ  หรือถามาที่มูลนิธิแลวหาคําตอบใหไมไดก็จะขอ
ตัวสักครูเพื่อมาปรึกษากับคนอื่นๆ  ปญหาที่มีมากคือ  การหาทางออกในการชวยเหลือ  แรกๆ
ทํางานก็ไมรูจะใหการชวยอยางไร  เรารูสึกวาเขามาแลวเขาตองการคําตอบแตบางทีก็ไมใชเสมอไป  
แคอยากมาระบาย  อยากมาเจอหนา  ในชวงหลังก็จะขึ้นอยูกับสถานการณมากกวาวาเราจะติดตอ
กลับไปนะ  เราตองคิดวาเรามาแกปญหาเขาอยางมาเอาเก็บไปคิดแทนเขา  แตตอนชวงหลังเราตอง
ยกออกจากใจแลวคอยหาทางออก” (วรันยา  เกื้อนุน  14 มีนาคม 2548) 

 
“อันดับแรกตองทําใหผูที่มาขอคําปรึกษาทราบวาทางมูลนิธิใหคําหรือการปรึกษาดานใด

หรืออยางไรบาง  และทางมูลนิธิตองพรอมที่จะใหขอมูลแกผูที่มาปรึกษาตลอดเวลาและพอทราบ
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ปญหาแลวคอยปรึกษารวมกันกับผูที่เขามารับการปรึกษาวาทางออกหรือทางแกปญหาทางใดที่ผูเขา
มาขอรับคําปรึกษาพึงพอใจและสบายมากที่สุด  และก็จะทําใหมูลนิธิชวยเหลือเขาไดอยางทันทวงที  
และที่สําคัญที่สุดหามถามตอกย้ําความรูสึกโดยเด็ดขาดเพราะเปรียบเสมือนวาผูที่ เขามารับ
คําปรึกษาเปนฝายกระทําผิดและจะทําใหเขาไมไววางใจในมูลนิธิก็อาจจะทําใหมูลนิธิชวยเหลือผู
ที่มาเขารับการปรึกษาไมไดเทาที่ควร”   (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 
 
6.3.3     การตดิตามผลหลังการใหความชวยเหลือสตรี 
 

การใหความชวยเหลือที่มีตอสตรีที่ขอรับบริการจากมูลนิธิผูหญิงนั้นหลักจากที่ไดรับความ
ชวยเหลือจนสามารถแกไขปญหาไดแลวนั้นในบางครั้งสตรีที่เขาใชบริการยังมีปญหาอื่นๆที่ตามมา
หลักจากการแกปญหาในขั้นตนแลว  เพราะฉะนั้นการติดตอผลการชวยเหลือของมูลนิธิจึงเปนสิ่งที่
สําคัญ  แตการชวยเหลือนั้นตองเปนไปตามความตองการของสตรีและความเหมาะสมในการ
ดําเนินการที่มูลนิผูหญิงสามารถกรทําได  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความ
คิดเห็น ดังนี้ 
 

“เราก็จะบอกกับเขาวา  มูลนิธิไมมีบานพักเราก็จะประสานงานใหเบอรโทรที่บานพัก      
ฉุกเฉิน  และถามีปญหาอะไรก็ใหโทรกลับ  ก็จะมีประเภทที่โทรกลับมาวาไมเปนไรแลวนะ  เราก็
จะใหเขาพึ่งตนเองกอน  สวนใหญก็จะมีในกรณีที่เขาตองการความชวยเหลืออยางตอเนื่อง  เชนไป
ทํางานที่เมืองนอกติดหนี้ติดสินแลวกลับมา  แลวเขาไมมีที่พักทั้งที่จริงเขามีแตเขาไมกลากลับไป
บานเพราะมีเจาหนี้รออยู  เราก็จะใหที่พักและตอเนื่องไปถึงการใหเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ  เราก็
มีใบกูยืมเพื่อเปนเงินเวียนใหกับคนอื่นดวย” (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“บางครั้งเปนกรณีที่ยาวบางครั้งจบคดีส้ินสุดทางดานกฎหมายแลว  ก็เปนการที่ชีวิตเขาจบ
ไปปญหาหนึ่งถาเขาไมติดตอเราแลวคือเขามีชวีิตของเขาแลว  ถาเขามีปญหาก็จะกลับมาปญหาใหม 
เลยสวนใหญจะเปนการติดตามกับปญหาใหมๆมากกวา  เชน  ในหนึ่งกรณีมีหลายปญหา  พอจบคดี
เรื่องสามี  ก็มาเรื่องลูกเขาอีก ลูกไมมีทุนเรียนบาง  ครบทุกปญหาในบาน  ยกเวนบางคนที่ขอทุน
อาชีพ  เราก็จะติดตอเขาแตไมติดตอตามแบบใกลชิดมาก  เชน  ขอทุนจักรเยบ็ผา  ก็จะดูเงื่อนไขของ
มูลนิธิที่เขาจะคืนได  ก็ติดตอเขาบางใหเขียนจดหมายมาเลา  แตไมเหมือนหนักสังคมสงเคราะห
ที่มาเยี่ยมบาน  และดูความพรอมที่เขาจะมาคืนไดเมื่อไหร  หรือบางคนพาไปสงบานพักแลว  
ปญหาไมไดจบแคนั้น  ยังมีปญหาลูก  ปญหาอาชีพเขาก็ตองตอไปอกี  บางคนก็มีปญหาเรื่องลูกตอง
ฟองรองไปอีก” (วรันยา  เกื้อนุน  14 มีนาคม 2548) 
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“ในสวนที่โทรมาที่มูลนิธิอยางเชน  คดีขึ้นศาลจะเปนคดีที่ยาวมากในสวนที่มีอาสาสมัคร

อยูอาสาสมัครเปนคนทําก็จะไปตามความคืบหนาคนที่เขาสงเรื่องมาที่เรา  เราก็จะมีไปเยี่ยมพื้นที่แต
ถาในสวนที่โทรมาเราก็จะตามเอง” (กฤษณา  ราชเนตร  14 มีนาคม 2548) 
 
6.3.4      การสื่อสารตอสาธารณชนในการทําใหมูลนิธิเปนท่ีรูจักและการจัดกิจกรรมของมูลนิธิ 
 

การสื่อสารสูสาธารณชนนั้นเปนการสื่อสารกับคนหมูมากจึงตองอาศัยการสื่อสารผาน
ระบบสื่อสารมวลชน  เพื่อใหการสื่อสารสามารถทําไดในวงกวางโดยเฉพาะการกระจายขาวเพื่อ
การประชาสัมพันธของมูลนิธิแตมูลนิผูหญิงเองไมไดมีการสื่อสารโดยการผานสื่อมวลชนเปน
ประจําโดยตรง  แตสวนใหญเปนการสื่อสารที่ส่ือมวลชนตองการทราบขอมูลหรือประเด็นที่กําลัง
อยูในความสนใจของสังคม  ซ่ึงขอมูลนั้นสามารถหาไดจากทางมูลนิธิจึงมีการติดตอมาเพื่อขอ     
ขอมูล  จึงทําใหเกิดการสื่อสารระหวางมูลนิธิผูหญิงกับสาธารณชนโดยผานสื่อมวลชนประเภท
ตางๆจากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“สวนใหญจะเปนสื่อมวลชนที่นําเสนอ  เปนการสอบถามความคิดเห็น  เพราะเราเริ่มเปนที่
รูจักของสื่อมวลชน  ตอนนี้ก็เลยเปนทางสื่อมากกวาเปนที่รูจัก  การจัดกิจกรรมของมูลนิธิก็จะมีการ
รณรงคเรื่องสิทธิมนุษยชนจะมีการตั้งบูธ  ไมมีส่ือที่ติดตอกันโดยตรง  สวนใหญส่ือมวลชนจะ
ติดตอมาเองเมื่อเขาตองการขอมูล  เปนการถอยทีถอยอาศัยกันเขาตองการขอมูลสวนเราก็ตองการ
เผยแพร  บางทีเราก็ตองใหเขาชวยเราทํางาน  เชน  แตกอนเขาตองการทําวิดีทัศนเร่ืองหญิงบริการ
เขาก็จะมาใหเราชวย  ถาเราเห็นวาเขาไมเคารพเด็กไมมกีารคุมครองเด็กเราก็ตองเปนสวนชวยดู  ดู
ไปถึงรายละเอียดดวยวาการที่เราจะไปสัมภาษณเด็กและผูหญิงเขาก็ตองสมัครใจดวยไมใชเขาไม
สมัครใจเพื่อเปนวิทยาทาน  ในการเปนสื่อในการศึกษาและเผยแพรแตตองขึ้นอยูกับเด็กวาตองยอม
ดวย”    (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“จริงแลวมูลนิธิไมคอยเปนที่รูจักเพราะเราทํางานกับกลุมรากหญาจริงๆ  ส่ิงที่อยากจะให
ส่ือไดรับรูคือ  ทํายังไงใหสังคมรับรูวามีกลุมผูหญิงที่มีปญหาใหไดรับการชวยเหลือ  แลวก็อยากจะ
ใหองคกรที่เปนหนวยงานรัฐหรือองคกรรัฐเขามาดูแล  ไมเพียงแตจะพึ่งแคมูลนิธิตลอดไป  เพราะ
มูลนิธิก็ไมคอยมีความถาวรเชนเดียวกับหนวยงานรัฐ   ส่ือควรจะสนับสนุนเรื่องนี้ดวย”        
(กฤษณา  ราชเนตร  14 มีนาคม 2548) 
 

“มีสวนเกี่ยวของ  เพราะประชาชนใหความนิยมมากขึ้นตามกระแสหรือสถานการนั้นๆเห็น
ไดชัดโดยเฉพาะเมื่อวันที่  8  มีนาคม  ที่ผานมาคือไมมีส่ือหรือใครที่ไมพูดถึงวันสตรีสากล  ซ่ึงถา
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เปนเมื่อสมัย  20  ปที่แลวเขาจะเรียกแบบประชดประชันกันวา “วันสตรีสังคมนิยม” ซ่ึงเขาตองแอบ
ฉลองกันในปาแบบเงียบๆแตเดี๋ยวนี้คนใหความสนใจกันมากขึ้นโดยไดรับความรวมมือจากภาครัฐ
และเอกชนรวมทั้งองคกรตางๆมากขึ้นดวย”  (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 

 
 6.3.5     สื่อประเภทบุคคลกับสตรีท่ีเขารับบริการจากมูลนิธิ  
 

การเขารับบริการจากมลูนิธิผูหญิงของสตรีที่ประสบปญหานั้นยอมตองรูจักกับมูลนิธิกอน
จึงจะสามารถติดตอมาขอรับบริการจากมูลนิธิได  โดยการสรางความรูจักของมูลนิธิตอสตรีนั้นมี
มากหลายทางแตทาหนึ่งซ่ึงเรียกไดวาเปนส่ือที่สําคัญและเขาใกลกับสตรีที่ประสบปญหาความ
รุนแรงมากที่สุดคือ  ส่ือบุคคล  โดยส่ือบุคคลนี้จะมีจากหลายทาง  เชน  จากแพทย  เพื่อนหรือจากผู
ที่เคยเขารับบริการจากมูลนิผูหญิงมากอน เปนตน นอกจากนี้ส่ือชนิดอื่นก็มีสวนในการสรางความรู
จักเชนกัน  เชน  นิตยสารที่มีการนําเสนอเรื่องราวของผูหญิงและไดเสนอทางออกของผูหญิงถา
ประสบเหตุในเรื่องที่ไมสามารถหาทางอกและตองการหาผูที่ชวยเหลือใหติดตอมาที่มูลนิธิผูหญิง 
เปนตน  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“ถาในทางโทรศัพทก็จะทางหนังสือ  เชนหนังสือ  ลิซา  คลีโอ  จะมีหนาหนึ่งเกี่ยวกับเรื่อง
ของผูหญิงวาจะสามารถติดตอองคกรเกี่ยวกับผูหญิงไดอยางไร  ถาเปนทางโทรศัพทนะ  บางทีก็
รูจักทางโทรทัศนถาชวงไหนที่คนของมูลนิธิไปออกสื่อมากวันไหนเนี่ย  เตรียมรับไวเลยวันนั้นจะมี
การโทรเยอะมาก  ก็จะผานสื่อกระแสหลักจะเยอะมากในชวงหลัง  หรือในชวงแรกก็จะเจอจากตู
โทรศัพท  ตามรถเมล  สวนใหญจะไมถามใครเขาหาเจอในหนังสือเหมือนเขาพยายามคนหาอยูแลว
เจอและก็จากหนวยงานรัฐแนะนํามา  เชนไปหาหมอและหมอแนะนํามาและเปนองคกรดวยกัน”                 
(มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“แตวาสื่อจริงๆตองเปนสื่อท่ีเปนกลุมชาวบานกับชาวบานเองตองไปสื่องายๆใหเขากับเคา  
ส่ือบุคคลดีที่สุด  เทาที่ทํามาสื่ออาสาสมัครจะมีผล  เขาไปบอก  เขาไปเลา  เขาไปใหคําปรึกษา  เขา
ไปปลอบใจ  วาถาเปนแบบนี้ตองติดตอคนนี้  ส่ือบุคคลดีที่สุดสําหรับชาวบานเราจึงมีอาสาสมัคร
ขึ้นมาแลวก็ใชกระบวนการฝกอบรม  ส่ือเอกสารสําหรับชาวบานมีขอจํากัด  เพราะดูจากที่บานคน
ที่บานก็ไมอานหนังสือสงมาเยอะมากถาอานก็จะอานบางเรื่องในประเด็นที่ตนเองสนใจเปนพิเศษ  
สําหรับทองถ่ินเขาก็จะใชการเลานิทาน   

การคุยกันปากตอปากเขาไมไดใชวิธีการออกสื่อหนังสือมาส่ือสารกันเพราะมันเปน     
วัฒนธรรมของชนชั้นกลางที่เรียนหนังสือแลว  แตส่ือบุคคลใชไดดีที่สุด  คือทําอยางไรก็ไดใหมี
บุคคลที่รูในเรื่องนี้ใหขอมูลกับชาวบานรอบๆตัวเขา  และสตรีบางรายที่เคยเขารับบริการที่กาวพน
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จากปญหาที่เคยถูกตองคดีและศาลยกฟองไปแลว ก็จะเปนคนคอยบอกเพื่อนวาตองทําอยางไรบาง  
วาตองติดตอใครโดยผานจากประสบการณของเขาที่ผานกระบวนการชวยเหลือมาทําใหเขารูวาตอง
ทําอยางไรบางเขาก็จะใหขอมูลกับคนรอบขางเพราะเขามีประสบการณเยอะ   

บางคนเคยถูกหลอกลวงไปตางประเทศเขาก็จะใหขอมูลแลวเร่ืองทั้งหมดก็เขียนจากรณี
เร่ืองจริงแตเราตองขออนุญาตเขาแลว  เชน  เร่ืองของปราง  ชีวิตของฉัน  เปนเด็กที่พอแมบังคับและ
ส่ิงเหลานี้ก็คือส่ือบุคคล  ใหความสําคัญกับส่ือบุคคลมากกวาแตพวกสื่อส่ิงพิมพจะเปนในเรื่องของ
ผลการดําเนินงานคนที่จะไดประโยชนจากสื่อส่ิงพิมพจริงๆจะเปนเพื่อน NGO  ดวยกันหรือ
นักศึกษาที่ทํารายงานสงอาจารยไดประโยชนจากพวกนี้ไปเขียน และก็เคยทําใหอาสาสมัครบางคน
สามารถชวยผูหญิงกับมาจากญี่ปุนไดดวยจะเปนการประสานกับอาสาสมัครกับมูลนิธิที่อยูใน
สวนกลางเราก็จะประสานใหเราไมควรทํางานตามลําพังตองดึงชาวบานเขามามีสวนรวมดวย   

อาสาสมัครก็คือชาวบานในพื้นที่ที่ความรูนอยและกับอาสาสมัครเราก็จะทําการสงเสริม
เร่ืองการเรียนกับเขาดวย  บางคนอายุ 40แลวก็ลุกขึ้นมาเรียน ประถมศึกษา 6  แลวก็เรียนตอในเรื่อง
อ่ืน  เพราะเขาก็เปนอาสาสมัครของเราแลวเขาอยากเปนผูใหญบานไหม  เพราะผูใหญบานตองจบ
ประถมศึกษา 6  บางคนตอนหลังไดเปนองคการบริหารสวนตําบลหลายสมัยแลว  และผลักดันให
ผูหญิงเขามามีบทบาทในชุมชนดวย” (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม 2548) 

 
“สวนใหญผูที่เขามาขอรับการปรึกษาจะรูจักจากสื่อ   และสวนใหญเลยก็จะรูมาจาก  1133  

คือเขาจะโทรถามมาจากสวนนี้มากที่สุด   สวนประเภทที่ถามมาจากเพื่อนหรือบุคคลที่เคยมารับการ
ปรึกษามีแตเปนสวนนอยมาก  และก็จะมีอีกประเภทคือเคยดูผานตาทางสื่อโทรทัศนแลวเขาก็จด
เอาไวโดยที่ไมไดคิดวาจะตองนํามาใชในภายหลังจริงๆประเภทนี้ก็มีพอสมควร” (อุษา  เลิศศรี
สันทัด  8 มีนาคม 2548) 
 
6.3.6    สื่อมวลชนที่ติดตอกับมูลนิธิเพื่อประชาสัมพันธถึงขอมูลและการทํางานและการจัดกิจกรรม 
            ตางๆของมูลนิธิ  หรือส่ือมวลชนที่มูลนิธิไดสงขาวตอเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

การเผยแพรกิจกรรมและการดําเนินงานของมูลนิธิใหเปนที่รูจักนั้นทางมูลนิธิไมไดมีส่ือที่
จะออกโดยตรงสวนใหญทางสื่อจะติดตอมาเมื่อตองการที่จะขอขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวกับมูลนิธิ   จะ
มีการติดตอเขามามากเมื่อมีประเดน็ที่นาสนใจในเรื่องของผูหญิงและเมื่อออกส่ือแลว จะไดรับการ
ติดตอเขามาทางมูลนิธิจากสตรีที่ประสบปญหาเดือดรอนมาก  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิ
ผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
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“มีส่ือทางโทรทัศนและวิทยุบางรายการที่เต็มใจจะประชาสัมพันธใหกับทางมูลนิธิแบบ

โดยที่ไมตองเสียสตางค  โดยที่มูลนิธิจะตองจัดสงขอมูลไปใหกับทางรายการเพื่อประชาสัมพันธให  
และก็มีรายการวิทยุของเพื่อนๆกลุมองคกรอื่นๆมาเชิญเจาหนาที่ของทางมูลนิธิไปพูดเพื่อเปน
ความรูและใหคําปรึกษาภายในรายการอีกดวย  และบางครั้งตามกระแสหรือตามที่จัดกิจกรรม
เกี่ยวกับสตรีทางภาครัฐและเอกชก็จะโทรมาเพื่อขอขอมูลความรูเพื่อที่จะไปจัดการประชาสัมพันธ
ตามงานตางๆที่พวกเขาไดจัดขึ้นมา   และในสมัยกอนทางมูลนิธิไดเคยสงขาวประชาสัมพันธมูลนิธิ
ลงในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  ซ่ึงเนื้อหาก็จะเปนประเภทกึ่งบทความและแสดงความคิดเห็น  แต
ก็ทําไดอยูสักพักหนึ่งทางมูลนิธิก็ไมมีเวลาเขียนบทความสงไปใหกับหนังสือพิมพเพราะวาทาง
มูลนิธิยังไมมีเจาหนาที่ในสวนนี้ก็เลยทําใหขาดการประชาสัมพันธที่ตอเนื่อง”  (อุษา  เลิศศรีสันทดั              
8  มีนาคม  2548) 
 
6.3.7     ขั้นตอนการจัดทําสื่อชนิดตางๆของมูลนิธิและความแตกตางการผลิตสื่อแตละชนิด 

- สื่อสิ่งพิมพ   
-  จดหมายขาว , หนังสือเลม ,  ไดอารี่ , VOICE OF THAI WOMEN , รายงาน  
    การสัมมนา  และสื่อเฉพาะกิจ(โปสเตอร , แผนพับ , สติ๊กเกอร) 

- สื่ออิเล็คทรอนิกส   
-  WEB  SITE , POWER  POINT 

- สื่อวิดีทัศน  เร่ือง  บานรัก 
 

ขั้นตอนการผลิตสื่อของมูลนิธินั้นมีหลายชนิดเพื่อความหลากหลายของการใชงานที่
แตกตางกันไป  ทั้งหมดเปนสื่อ 3 ประเภทคือ ส่ือส่ิงพิมพ ,  ส่ืออิเล็คทรอนิกสและสื่อวิดีทัศน  โดย
ส่ิงพิมพที่มูลนิธิผูหญิงจัดทําเปนประจําคือ  จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง  นอกจากนี้ยงัมีส่ือส่ิงพิมพ
เฉพาะกิจตามความนาสนใจของประเด็นที่มูลนิธิใหความสนใจและตองการที่จะสื่อสารแก
กลุมเปาหมายหรือออกสูสาธารณชน  ในสวนสื่ออิเล็คทรอนิกสนั้นเปนการนําเอาวิทยาการสมัย
อยางเชนคอมพิวเตอรมาใชรวมกับการทํางานโดยผานเครื่อขายอินเตอรเน็ตที่ปจจบุันถือไดวาเปน
ส่ือสาธารณะที่ครอบคลุมทั่วโลกหรือเรียกไดวา ไรพรหมแดน  นอกจากนี้ยังมีส่ือวิดีทัศนซ่ึงเปน
ส่ือที่นําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวกับการแสดงภาพและเสียงสามารถทําใหผูชมทุกเพศทุกวัยเขาใจไดงาย
โดยไมจําเปนตองอานหนังสือออก  ซ่ึงเปนสื่อที่เรียกไดวาสรางการสื่อสารที่ชัดเจนมากอีกสื่อหนึ่ง   

 
“มูลนิธิมีความเดนชัดมากในเรื่องของการผลิตสื่อ  ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณที่ดี  มีขอมูล

ขาวสารในความเคลื่อนไหวตลอดเวลาและเขาถึงกลุมเปาหมาย  ในการนําเสนอเรื่องงานวิจัยใน
พื้นที่ก็จะไปศึกษากับกลุมเปาหมายโดยตรง  หลังจากการวิจัยก็จะนําสื่อมาออกเผยแพรใหสังคม
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ไดรับรูวาเกิดอะไรขึ้นบาง  เพื่อใหองคกรตางๆที่เกี่ยวของไดรับรู  รวมไปถึงผูนําระดับตางๆของ
ชุมชนไดนําไปใชเพราะเกี่ยวของกันในสังคม”   (กฤษณา ราชเนตร  14 มีนาคม 2548)   
 

I. สื่อส่ิงพิมพ  แบงสื่อส่ิงพิมพออกเปน 3 ประเภทตามการผลิตดังนี้ 
ก. จดหมายขาวศนูยขาวผูหญิง  
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง เปนสื่อท่ีมีการผลิตมาอยางตอเนื่องและมีระยะเวลาที่ยาวนาน

การทํางานของการผลิตส่ือชนิดนี้มีการประสานงานของหลายฝายในการจัดทําและมีขั้นตอนการ
ทํางานที่นาสนใจเพราะในบางครั้งตองนําเอาประสบการณที่ไดจากการทํางานมาใชในการเขียน
คอลัมนตางๆในจดหมายขาว  นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความ
คิดเห็นดังนี้ 

 
“ขั้นตอนการพิมพฝายขอมูลรวบรวมตองประสานกับฝายชุมชนในการลงพื้นที่  วาไปทํา

อะไรบางในการลงพื้นที่  สวนฝายบริการก็มีตัวเลขของการใหความชวยเหลือ  ความเคลื่อนไหวใน
การทํางาน  หรือกฎหมาย  การฝกปฏิบัติวิชาชีพ   ก็จะรวมเปนสวนจดหมายขาวก็จะเปนการแบง
งานกันวาใครตามเรื่องไหนก็จะเขียนในเรื่องนั้น  คลายกับงานบก.  จดหมายขาวก็จะเปนสื่อกลาง
ของสาธารณชนโดยเฉพาะกับอาสาสมัครในพื้นที่ดวย  ดูแลวเนื้อหาอาจจะหนัก  ก็มีสมาชิกที่รออยู
บางคนก็บอกวานานไป  2  ฉบับตอปมันอาจจะนานไปสําหรับเขา  แตเร่ืองของเราหนักก็สามารถ
ทําใหเขาไดเห็นความเคลื่อนไหวทั้งในและตางประเทศ”  (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548) 

 
“จดหมายขาว  ที่ทางมูลนิธิไดจัดทําขึ้นมานั้นก็เปนเพราะวาคนที่เขามารับคําปรึกษาสวน

ใหญยังไมเขาใจถึงประเด็นในสิทธิสตรี   แตในตอนแรกนั้นทางมูลนิธิไดเนนที่การไปทํางานเมือง
นอก  และจะนําเรื่องราวของสตรีที่เคยไปทํางานเมืองนอกมาบอกกลาวใหผูที่อานจดหมายขาวได
นําไปศึกษาและยังอาจจะเปนตัวชวยในการตัดสินใจอีกทางหนึ่งวาเขาพรอมจะเสี่ยงที่จะไปทํางาน
ที่เมืองนอกหรือไม  และการจะทําจดหมายขาวแตละฉบับบนั้นเจาหนาที่จะประชุมกันวาฉบับนี้จะ
เขียนเรื่องอะไรหรืออยางไร  และสวนเนื้อหาในฉบับก็จะมีเจาหนาที่ที่ทํางานของในสวนการลง
พื้นที่ชุมชนก็เขียนงานสงมาลงในฉบับอีกทางหนึ่งดวย  จดหมายขาวจึงเปนหนาที่ของทุกๆฝายที่
ตองรวมกันทํางานแตบางทีมันก็กลายเปนจุดออนเพราะวาตางฝายตางก็มีหนาที่การงานที่จะตองทํา
ก็เลยทําใหการสงตนฉบับลาชาเลยเปนผลกระทบทําใหจดหมายขาวออกลาชากวากําหนดอีกดวย” 
(อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 

 
“แตกอนจะใหเจาหนาที่แตละฝายรับผิดชอบคอลัมนของตนเอง  รวมถึงการไปสัมมนา  

อบรมหรือประชุมมาก็ตองมาเขียนเพื่อใหคนอื่นรับรูในความเคลื่อนไหวมาสรุปใหฟง  เชน 
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คอลัมนวันนี้ยังมีเรา  เปนของฝายบริการ  เปนการนําเอาเรื่องจริงของผูที่มาใชบริการมาเลาใหฟง
โดยการใชนามสมมุติลงในจดหมายขาว  ในกรณีการใหความชวยเหลือเพื่อเปนการใหความหวังแก
เขา  แตตอนนี้ไมมีแลว  จะเปนการสรุปในเรื่องของบางเรื่องมากกวา  เปนขอมูลในเชิงสถิติและ
เปนกรณีศึกษามากกวาไมไดเปนเรื่องเลาเหมือนแตกอน  เพราะมีการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของ
จดหมายขาว  แตบางคนก็ยังอยากอานในเรื่องของประสบการณของคนอื่นๆอยูเพราะอานงายเขาใจ
ไดงาย  แตถาเปนแบบเชิงนโยบายลงไปชาวบานคงอานยาก ชวงหลังก็มีการติดอีกอยางหนี่งวา
นาจะมีสารเฉพาะกับอาสาสมัครในเนื้อหาที่มันยาก”  (วรันยา  เกื้อนุน  14 มีนาคม 2548) 

 
ข. หนังสือเลม 
หนังสือเลมของมูลนิธิผูหญิงมีหลายประเภท  อันไดแก ไดอารี่  เปนหนังสือที่ออกเปน

ประจําทุกปซ่ึงใชในการจดบันทึกเรื่องราวของตัวเองรวมถึงยังมีการนําเอาเรื่องที่นาสนใจในปนั้น
มารวมในการเปนเนื้อหาในไดอารี่ดวย  และหนังสือเลมทั่วไป  โดยที่ในสวนของหนังสือเลมทั่วไป
นั้นเปนการออกตามความสําคัญของเรื่องที่ทางมูลนิธิใหความสนใจเปนพิเศษ  นอกจากนี้ในสวน
ของหนังสือเลมนั้นยังมีส่ิงที่นาสนใจ คือ  วารสารภาคภาษาอังกฤษ ที่มีช่ือวา  “Voice  of  Thai  
Women”  หรือสามารถเรียกไดวาเปนจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงภาคภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ยังมี
การสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 

 
 “หนังสือเลมทั่วไปของมูลนิธิผูหญิง  เชน  แนะแนวการทํางานในการปองกันการคาหญิง
และเด็กที่ออกมาเปนคูมือ  งานทุกชิ้นก็จะมีตัวหลักที่จัดทํา  ไดอารี่ทุกป  แตระยะหลังนี้เราจะเขียน
เลยวาจะใชไดทุกปใชไดตลอด  เพราะแตกอนเจาหนาที่มีเยอะกวานี้  พอเจาหนาที่ลดลง  งาน
บางอยางก็ลดลงไปดวย  ในสวนของรายงานการสัมมนาก็แลวแตวาใครเปนคนที่ไป  เขาก็จัดเก็บ
เปนเอกสารแลวก็ก็มาสงที่ฝายขอมูลแลวก็นํามาไวในหองสมุดเพื่อเปนเอกสารเพื่อปองกันการ
กระจัดกระจาย” (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548) 
 

“ส่ิงที่จะแตกตางจากสื่ออันอ่ืนก็คือ ไดอารี่  ไดอารี่ คือ หนังสือที่แตกตางจากหนังสือเลม
อ่ืนอยางชัดเจนมากก็คือมีตารางประจําเดือนของผูหญิงเพื่อไวคอยจดบันทึกสภาพรางกายของ
ผูหญิงเองซึ่งเราไดประยุกตมาจากหนังสือตางประเทศ  ซ่ึงทางมูลนิธิไดเล็งเห็นวาเปนสิ่งที่ผูหญิง
ทุกคนตองควรรูไมวาเด็กหรือผูใหญและก็ปฏิเสธไมไดวาเราไมรูหรือไมมี  มันเปนสิทธิในดาน
รางกายของตัวเราเอง  ดังนั้นมูลนิธิจึงไดจัดทําหนังสือไดอารี่ขึ้นมาเพื่อที่จะไดเปนประโยชนแก
ผูหญิงทุกๆคน   ในสวนดานโปสเตอรนั้นก็จะออกมาตามประเด็นและวาระที่กําลังรณรงคหรือตาม
กระแสในขณะเวลานั้น  ที่สําคัญตามกําลังงบประมาณ” (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 
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ค. สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจนั้นเปนสื่อที่มาจากเนื้อหาที่ทําการสื่อสารโดยผานสื่อ  เปนเนื้อหาท่ี

ทําขึ้นมาเฉพาะกิจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อการสื่อสารเนนย้ําในเรื่องที่ตองการสื่อสารนั้นโดยเฉพาะ
รวมถึงลักษณะของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจแตละชนิดยังมีการทํางานในหนาท่ีที่แตกตางกันตามความ
ตองการของผูผลิตส่ือและการผลิตส่ือแตละชนิดของมูลนิธิผูหญิงนั้นตองไดรับความเห็นชอบจาก
เจาหนาที่ของมูลนิธิโดยสวนใหญดวย  นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดง
ความคิดเห็นดังนี้ 

 
“แผนพับโปสเตอรก็จะคนชวยทํา  ใครท่ีทําหนาที่อบรมในเรื่องไหนมาก็จะเปนตัวหลักใน

เร่ืองนั้นแตก็จะมาคุยประสานกัน  แลวก็นํามาจัดทําอารตเวิรค” (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548) 
 

“บางครั้งก็ไดรับคําแนะนําจากชาวบานวานาจะทําสื่อในเรื่องนี้ออกมาเปนสื่อแบบใด  เราก็
พยายามดูตามความเหมาะสมดวยสวนใหญส่ือที่ออกมาเจาหนาที่ของมูลนิธิจะชวยกันดูถึงความ
เหมาะสมทั้งรูปแบบ  สีสัน  ภาษา  ไมขึ้นกับใครคนหนึ่งแลวชวยกันวิเคราะหวากลุมเปาหมายจะ
สนใจดูหรือไม  ถาเปนเราจะสนใจอานหรือเปลา  โดยเฉพาะเนื้อหาที่จะออกสูสาธารณะยิ่งเปนส่ิง
ที่ตองระวังในการเผยแพรออกไป”  (วรันยา  เกื้อนุน  14  มีนาคม  2548) 
 

II. สื่ออิเล็คทรอนิกส 
ส่ืออิเล็คทรอนิกสนั้นเปนการนําสื่อที่ เรียกไดวาเปนวิทยาการสมัยใหมมาประยุกต  

โดยเฉพาะสื่อที่ผานโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft  Powerpoint   ตองมีการใชส่ือรวมกับส่ืออ่ืนดวย  
อันไดแกส่ือบุคคลซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญตอการอธิบายสื่อ จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชส่ือบุคคลในการ
อธิบาย  เพราะธรรมชาติของสื่อนั้นเปนเพียงกี่แสดงขอความเพื่อใหผูบรรยายไมลืมหัวขอจากเรื่อง
ที่ตองนําเสนอ  และในสวนของการสื่อสารโดยผานเว็บไซดส่ิงเปนสื่อสาธารณะที่อยูที่ไหนที่
สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตไดก็สามารถที่จะรับรูขเอมูลขาวสารไดแตตองใชผาน
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆอีกในการเชื่อมตอเครือขายจึงจะสามารถติดตอส่ือสารผาน
ส่ืออินเตอรเน็ตได  และเรื่องการผลิตในสื่อท้ังสองชนิดทีตองอาศัยผูที่มีความรูความชํานาญเฉพาะ
ดานในการผลิตส่ือดวย  นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็น 
ดังนี้ 
 

“ส่ือเว็บไซด ในสวนของขอมูลเราทําเอง  ในสวนของโครงรางเราก็ตองอาศัยเขาทําจึงตอง
ใช เวลา   เพราะการทํางานแบบนี้ยังตองการการเรียนรู  ส่ือโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft 
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Powerpoint  เจาหนาที่ที่สํานักงานที่ถนัดในเรื่องของคอมพิวเตอรชวยทําให” (มัทนา  เชตมี           
25 กุมภาพันธ 2548) 

 
“คิดวามีเว็บไซดที่คิดวาเปนสื่อกลางที่จะเผยแพรออกไป มีเว็บไซดที่จะประชาสัมพันธแต

วาเว็บไซดก็มีขอจํากัดวาเฉพาะคนมีคอมพิวเตอรตองมีการศึกษาตองใชคอมพิวเตอรเปนเทานั้นที่
จะเขามาอาน” (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม 2548) 

 
“สวนทางดานสื่อเว็บไซดนั้นปจจุบันก็ไดมีคนสนใจและไดเปดเขามาดูกันมากวาแตกอน

แตก็ยังไมไดรับความสนใจมากเทาที่ควร  แตทางมูลนิธิไดเล็งเห็นวาปจจุบันสื่อสวนนี้เขาถึง
กลุมเปาหมายคือบุคคลทั่วไปไดงายกวาสื่อชนิดอื่นๆ  ดังนั้นในอนาคตขางหนาทางมูลนิธิก็จะมีการ
เปดตัวเว็บไซดของทางมูลนิธิอยางเปนทางการและจะประชาสัมพันธในสวนนี้ใหมากขึ้นกวา
ปจจุบัน  ส่ือบางอยางเราตองดูวากลุมเปาหมายคือใครและมีความตองการที่จะนําเสนอเนื้อหาไป
แนวทางใด  เชน  การสรางจิตสํานึก  รณรงคเรื่องเพศ  การทํางานของมูลนิธิ  ความรุนแรงใน
ครอบครัว  งานวิจัย  หรือจะเปนสื่อที่เนนเฉพาะผูที่ประสบปญหาเปนเรื่องๆไป”  (อุษา  เลิศศรี
สันทัด  8 มีนาคม 2548) 
 

III. สื่อวิดีทัศน 
ส่ือวิดีทัศนเปนการนําส่ือที่เรียกไดวานําการสื่อสารหลายประเภทมารวมกันไวในสื่อเดียว  

เพราะเปนการสื่อสารโดยผานการแสดงอีกทั้งยังมีการสื่อสารผานการแสดงเหตุการณสมมุติของ
เจาหนาที่กอนการรับชมสื่อวิดีทัศน นอกจากนี้ยังมีการนําสื่อบุคคลมาบรรยายประกอบการฉาย           
วิดีทัศนเพื่อสรางความเขาใจใหเกิดกับกลุมเปาหมายมากที่สุด  นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ
เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“วิดีทัศนเร่ืองบานรัก  ก็ไดนําไปฉายใชในการฝกอบรมในป 2532  เปนปแรกๆที่เอาสื่อไป
ใชในการฝกอบรม  กอนที่จะใชส่ือบานรักก็จะมีการแสดงเหตุการณสมมุติทําเปนผูหญิงรองชวย
ดวย  ทําเหมือนวาเปนละครวาถูกสามีตีแลววิ่งเขามาขอความชวยเหลือในหองประชุม  เขาก็จะรอง
เขามาทุกคนก็จะตกใจเราก็ตองดูปฏิกิริยาของเขาในเรื่องที่ถูกทุบตีแลววิ่งมาขอความชวยเหลือ 
หลังจากนั้นก็ใหดูส่ือบานรักประกอบ  ขอมูลการสัมมนาก็จะไดมาจาการเปดบานพักแลวหลัง
จากนั้นก็ระดมปญหาเพื่อแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวของ”  (ชอทิพย   ชยัชาญ  14 มีนาคม 
2548) 
 
6.3.8      อุปสรรคตอการผลิตสื่อแตละประเภท 
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การทํางานของมูลนิธิในหลายดานอาจตองพบอุปสรรคตอการทํางาน  การผลิตสื่อเปนการ

ทํางานของเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิงดวยเชนกันดังนั้นจึงอาจประสบกับปญหาในการผลิตส่ือได
เชนกัน  โดยอุปสรรคสวนใหญคือการทํางานใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายใหไดมาก
ที่สุด  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“โดยทั่วไปเราก็จะพยายามดูกลุมเปาหมายที่เขาจะสามารถยอยได  อยางจดหมายขาวก็
อยากใหภาษาที่มันงายใหชาวบานเขาใจแตเราก็ตองเผยแพรตอสาธารณชนทั่วไปและกลุม
อาสาสมัครที่เปนชาวบานดวยดวยจึงเปนความพยายามของเราที่จะทําใหไดแตที่สําคัญตองดู
กลุมเปาหมายที่เราตองการจะสื่อ  กลุมเปาหมายก็มีทั้งในเมืองและตางจังหวัด  ในกรุงเทพก็จะเปน 
NGO  สมาชิกสวนใหญก็จะเปน NGO ก็จะมีการแลกเปลี่ยนกันอยูแลว และสมาชิกอาสาสมัครทีเ่รา
ตองสงขาวใหผสานใหเขา  และพวกที่เราไปอบรมดวยเราก็จะเก็บรายชื่อเขา  และผูที่เคยอานแลว
เขาสนใจก็จะสมัคร การเก็บคาสมาชิกก็แลวแตความสมัครใจ  ตอนหลังเราก็คิดวาเปนภาระเราที่
ตองตามใหไปตอและเราก็ตองการที่จะเผยแพรอยูแลวก็แลวแตเขาจะบริจาค”  (มัทนา  เชตมี 25 
กุมภาพันธ 2548 ) 
 
6.3.9       ผลการตอบรับจากผูรับสื่อ 
 

ผลการตอบรับจากผูรับสื่อนําวาเปนสิ่งสําคัญเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในการปรับปรุง
เพื่อใหตรงตามตองการของกลุมเปาหมายไดดีที่สุด  บางครั้งก็ไดรับคําแนะนําจากชาวบานวานาจะ
ทําส่ือในเรื่องนี้ออกมาเปนส่ือแบบใด  ทางมูลนิธิไดนํามาแกไขปรับปรุงและดูตามความเหมาะสม
ดวย  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

“การไดรับความสนใจในเรื่องของการใชส่ือจะแตกตางกันไปแตละพื้นที่  เชน  เร่ือง
เกี่ยวกับผูหญิง  แตเจาหนาที่หรือผูนําผูชายเขาก็จะเฉยๆ  แตครั้งลาสุดที่นําเอาสื่อลงไปผูหญิงเขาจะ
สนใจคือ  ดูไปดวย  คุยไปดวยในเรื่องที่เกี่ยวกับสื่อ  และเราก็เปดโอกาสใหมีการพูดคุย  แตสวน
ใหญจะขึ้นอยูกับกลุมผูหญิงและประเด็น  เชน  ถาเปนความรุนแรงเกี่ยวกับผูหญิงๆก็จะให
ความสําคัญ ผูชายก็มีแตนอย  แตถาพูดถึงเรื่องการยายถ่ินแรงงานเนี้ยถาไปทางอีสานเหนือ  ผูชาย
จะเปนแรงงานไปนอกกันเยอะเขาก็จะสนใจ  และขึ้นอยูกับผูนําชุมชนก็มีบทบาทสําคัญ  นโยบาย
องคการบริหารสวนตําบล  โครงการตางๆขององคการบริหารสวนตําบลถาเขาเห็นความสําคัญก็จะ
ไดรับการบรรจุโครงการ  เขียนโครงการขึ้นมา  แตวาเนนเนื้อหากับผูหญิง  แตคนเขารวมโครงการ
ไมจําเปนตองเปนผูหญิงทั้งหมดยกเวนบางเวทีวาขอผูหญิงกอนก็จะบอกไป  เชน  บางเวที
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เด็กผูหญิงกับเด็กผูชายมาเจอกัน  เด็กผูหญิงก็จะนั่งเงียบ  ไมแสดงความคิดเห็นอะไร  บางครั้งก็ตอง
ดูกลุมเปาหมายดวย” (ชอทิพย  ชัยชาญ  14 มีนาคม 2548) 
 
6.3.10    แนวโนมของการผลิตสื่อประเภทตางๆในอนาคต 
 

การจัดทําและเผยแพรส่ือชนิดคางของมูลนิผูหญิงมีมาตั้งแตป พ.ศ.2527  และมีการเผยแพร
อยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  นอกจากนี้ยังไดมีการใชส่ือที่หลากหลายตามความเหมาะสมของ
การใชงานอีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงทั้งรูปลักษณของสื่อและประเภทการผลิตสื่ออยางตอเนื่อง
ดวย  และยังมีการนําวิทยาการสมัยใหมมาประยุกตใชเพื่อใหการสื่อสารนั้นมีความหลากหลายและ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงตามความตองการมากที่สุด  และการผลิตสื่อยังคงมีตอไปดวยในอนาคต
จึงตองมีแนวทางการทํางานเรื่องส่ือในอนาคต  จากการสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดแสดง
ความคิดเห็นดังนี้ 
 

“ก็ยังคิดวาหนังสือก็ยังใชไดอยู  อยาตอนนี้ก็มี คูมือแนวทางใหความชวยเหลือสตรีที่เปน
หนังสือ  ส่ืออ่ืนอยางโปสเตอรก็ไมเทาไร  ขึ้นอยูกับความสนใจของกลุมเปาหมายวาเขาตองการใน
ส่ือใด  ตอนนี้ก็มีการทําจดหมายหรือส่ือที่จะประสานกับอาสาสมัครในพื้นที่  เปนสิ่งที่เราจะใช
เวลาเราเอาไปอบรมเราเขาจะตอบกลับมาเอง” (มัทนา  เชตมี 25 กุมภาพันธ 2548 ) 
 

“การใชส่ือในการสื่อสารในอนาคตนาจะเปนแบบการผสมผสานและนําเทคโนโลยีมาใช
ใหเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด  เชน  ในสวนของเว็บไซด  เปนสื่อซ่ึงสามารถที่จะเผยแพรใน
การสรางจิตสํานึกใหกับนักเรียน  นักศึกษา  เพื่อกระจายในสวนของความรูที่ทางมูลนิธินําเสนอได
หลายเร่ืองเพราะมีความทันสมัย  เชน  เรื่องของความเทาเทียมกันของคนในสังคม  หรือในผูหญิง
กลุมชายขอบกับชนชั้นกลางสามารถที่จะสื่อสารโดยผานสื่อ เชน จดหมายขาว  หรือส่ือบุคคลใน
ผูหญิงชายขอบ  นอกจากนี้การทํางานในสวนของการทํางานเชิงอบรมและนําขอมูลที่ไดมาใช
เพื่อใหเกิดการเรียนรูซ่ึงจะสอดแทรกอยูในจดหมายขาว” (อุษา  เลิศศรีสันทัด  8 มีนาคม 2548) 
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VII. การสัมภาษณสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับการปรึกษาและชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง   

10  คน 
สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับการปรึกษาและชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง  10  คน โดย

สอบถามเรื่องความคิดเห็นที่มีตอการสื่อสารและการใหบริการของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิง 
 

บทสัมภาษณ  (การสื่อสารของสตรีท่ีเขาใชบริการที่มีตอเจาหนาท่ีมูลนิธิผูหญิง) 
 
7.1  ทานรูจักมูลนิธิผูหญิงกบัมูลนิธิผูหญิงไดอยางไร      

- จากรายการวิทยุและโทรทัศนตั้งแตตอนที่อยูเมืองไทย 
- มีคนรูจักที่รับรูปญหาที่เกิดขึ้นแนะนําใหรูจักกับมูลนิธิผูหญิง 
- เมื่อคนรูจักดูทางโทรทัศนและไดติดตอให   
- มีพี่ที่อยูบานใกลเคียงกันใหเบอรโทรศัพทมา 
- รูจักผานจากคนที่รูปญหาและแนะนํามาใหติดตอกับมูลนิธิผูหญิง 
- รูจักกับมูลนิธิเมื่อประมาณ 10 กวาปที่แลว  13 ปที่แลว  ที่ทะเลาะกับสามี  หนีสามีลงมา  

ไมรูจะไปไหน  เจอโทรศัพท  เจอเบอรโทรศัพทในตูโทรศัพท 
- ซิสเตอรที่เคยอยูดวยและที่บานพักผูหญิงก็แนะนํามา 
- รูจักมาจากคนรูจัก 
- ดูรายการโทรทัศน 
- ไดเบอรมาจากนิตยสาร 
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สรุป 
โทรทัศน   3 ราย 
คนรูจักแนะนํา   5 ราย 
สติ๊กเกอรในตูโทรศัพท  1 ราย 
นิตยสาร   1 ราย 
 
7.2  การเขามาติดตอเพื่อปรึกษาของทานเริ่มโดยชองการสื่อสารใด   

- ติดตอจากที่สิงคโปรเพราะโดนหลอกไปคาประเวณีและโทรใหทางบานประสานงานกับ
มูลนิธิในการใหความชวยเหลือ  โดยผานกงสุลไทยในสิงคโปร 

- โดยที่เขาไปชวยเหลือตั้งแตอยูในทัณฑสถาน  ชวยเหลือทั้งทางดาน กฎหมายโดยการ
จัดหาทนาย  ชวยเหลือทางดานการเงิน 

- โทรคุยทางโทรศัพท  โดยเจาหนาที่ทางมูลนิธิไดออกรายการสัมภาษณโทรทัศน ชอง 5  
และมีคนรูจักเห็นวาลําบากเลยโทรติดตอทางคุณอุษา และไดติดตอกับมูลนิธิโดยตรงเองใน
ภายหลัง 

- ติดตอพรอมกับเพื่อนที่มีปญหาเหมือนกัน   2-3 วันก็โทรติดตอไปที่มูลนิธิผูหญิง   
- ติดตอมาทางโทรศัพทกอน 
- ก็โทรศัพทไปบอก  วาพี่ทะเลาะกับสามีแลว  ไมมีทางไป  เขาก็ใหพี่ไปหาที่มูลนิธิ  พี่ก็ไป

พักที่มูลนิธิประมาณ  6-7 เดือน  ที่บานพักผูหญิงกับลูกพี่ 3 คนกับตัวพี่ 
- เจาหนาที่ที่บานพักฉุกเฉนิเปนผูติดตอให  ทางมูลนิธิผูหญิงใหการชวยเหลือในเรื่องทนาย

เกี่ยวกับคดีความที่เกิดขึ้นจากการโดนทํารายรางกาย 
- มูลนิธิผูหญิงก็ติดตอมาและก็ที่อยูกับเบอรโทรศัพทมา  ทางมูลนิธิยินดีจะชวยเหลือคนที่

ดอยโอกาส  ตอนแรกก็ไมคิดวาจะรบกวนมูลนิธิหรอกคะ  แตมันเดือดรอนจริงๆเขาก็เลย
โทรติดตอ  และมูลนิธิผูหญิงก็มาสืบวามีปญหาจริงๆ 

- โทรไปถามที่ 1133 กอน  แลวก็โทรไปที่มูลนิธิเลย  ยังไมเคยเขาไปที่มูลนิธิเลย 
- โทรไปที่มูลนิธิกอนหลังจากนั้นก็เขาไปพบที่มูลนิธิ 
 

สรุป 
โทรศัพท    7 ราย 
เจาหนาท่ีมูลนิธิผูหญิงตดิตอมาเอง 1 ราย 
มีผูประสานงาน    2 ราย 
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7.3  การสื่อสารของทานกับเจาหนาท่ีมีปญหาในการสื่อสาร เร่ืองใดบางหรอืไม 

- ไมมีปญหาใด 
- ไมเคยมีปญหาในการสื่อสาร 
- ไมมี  เพราะไดรับการชวยเหลือทุกครั้งที่มีการติดตอ 
- ไมมี  ชวยในทุกเรื่องที่เรามีปญหา  มีการโทรติดตอกันตลอด 
- ไมเคยมีปญหาในการติดตอ 
- เจาหนาที่มาหาอยูเร่ือยๆ  ชวงหลังที่มีเร่ืองปญหาความรุนแรงในครอบครัวหลังจากยายมา

จากมูนิธิผูหญิงมา 7-8 เดือน  ก็มีเร่ืองหลังจากนั้นก็มีเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวและมี
อีกมูลนิธิหนึ่งเขามา  ซ่ึงชื่อของมูลนิธิมีความใกลเคียงกันจึงนึกวาเปนมูลนิธิเดียวกัน  แต
เขาก็ไมไดปฏิเสธวาไมใชมูลนิธิเดียวกัน  ทําใหขาดการติดตอไปชวงหนึ่งเพราะมีอีกมูลนิธิ
เขามา  มูลนิธิผูหญิงก็ไมไดติดตอมาเลย  นอกจากเจอกันตามงาน  เพราะหลังจากเรื่องราว
นั้นก็ยังเสียใจหลังจากมีเร่ือง 4 ปยังเศราโศกอยูยังแยกแยะไมออก  และตอนหลังก็มี
อาจารยสอนสตรีศึกษาที่ธรรมศาสตรไปทําเวิรคชอป  ไปเลาเรื่องใหเด็กนักศึกษาและก็ได
รูวามูลนิธิผูหญิงกับอีกมูลนิธิหนึ่งเปนคนละที่  และก็ไดโทรศัพทกลับไปคุยกับมูลนิธิ
ผูหญิงวาทราบแลวนะวาที่ผานมาเปนคนละมูลนิธิ   

- ไมมีคะ  ไดรับการชวยเหลือทุกอยางเลย 
- มีปญหาในเรื่องที่ไมมีโทรศัพทเปนของตนเอง  ตองรบกวนเพื่อนบานใหเอามาใหยืม  และ

ตองทํางานตลอด  บางวันก็ไปทํางานที่ราน  ไมมีเวลาติดตอ  เวลามีคนโทรมาเขาก็จะเอามา
ใหที่บาน 

- ไมมีนะคะ  ไดรับความชวยเหลือ 
- ไมคะ  ดี  เจาหนาที่รับฟงดี  การติดตอประสานงานเบื้องตนในการเกิดเหตุประสานงานไม

มีปญหา  เขาใหคําปรึกษาเราได  ทําใหเราสุขใจสบายใจได 
 

สรุป 
ไมมีปญหา      8 ราย 
ปญหาการขาดการติดตอเพราะความเขาใจผิด  1 ราย 
ปญหาจากผูเขาใชบริการไมมีโทรศัพทของตนเอง  1 ราย 
 
7.4  ทานเคยไดรับรูเก่ียวกับสื่อประเภทตางๆของมูลนิธิบางหรือไม  ถามี  คืออะไร  แลวไดนําสื่อ

เหลานั้นไปใชประโยชนดานใดหรอืไม  และมีความคิดเห็นอยางไรตอสือ่ท่ีทานเคยอาน 
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- เคยไดเห็นส่ือผานตามาบาง แตยังไมไดมีโอกาสที่จะศึกษาอยางจริงจัง  และส่ือที่นาสนใจ

และนาจะชวยแกปญหาได คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  แตส่ือที่คิดวาไมคอยสนใจ คือ  วีดิทัศน 
- เคยไปที่มูลนิธิผูหญิงและเห็นสื่อ  แตก็ไมคอยไดมีเวลาอานเทาไร 
- เขาไปในมูลนิธิก็ไดอาน  และไดปรึกษามีเกิดปญหาในเรื่องตางๆ  เชน  ปญหาทางดาน

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวัน 
- ไดอาน  ส่ือประเภทสื่อของผูหญิงที่มีปญหา  อานเปนบางเรื่องสวนใหญที่เกี่ยวกับเรา  อาน

แลวก็มีประโยชนมาก 
- ไมเคยรูจัก  ไมเคยอาน  ไมเคยรูมากอน  แตพอรูจักที่มูลนิธิแลวก็ไดอานบาง 
- มีบางแตนอย  ถาเทียบกับมูลนิธิอ่ืน  เพราะอีกมูลนิธิพี่ไดเขาไปชวยในเรื่องของการผลิตสื่อ 
- ไมเคยรูจักมากอนเลย  จนมาเรื่องกับตัวเองจึงแนะนํามาใหอาน  แตกอนหนานั้นก็เคยมีพูด

ใหฟงเหมือนกัน 
- เคยอาน  พวกสื่อผูหญิงโดนหลอก  ผูหญิงคาประเวณี  มีแตเร่ืองผูหญิงชวยผูหญิงลวนๆเลย

คะ 
- ไมเคยรูเลย  แตถามีจะสนใจโดยนาจะออกทางโทรทัศนและก็หนังสือที่สงไปที่บาน 
- มีคะ  ไดเห็นคะ  เปนสื่อขาวสาร  ไดอานแตอานเฉพาะเรื่องที่สนใจ  เปนประโยชนตอ

ผูหญิง 
 

สรุป 
เคยรูจัก   7 ราย 
ไมเคยรูจัก  3 ราย 
 
7.5  เจาหนาท่ีมีสื่อประเภทใดหรือไมท่ีนํามาชวยทานในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมมี 
- มีเพียงแคการพูดคุยธรรมดา  ปรึกษา 
- สวนมากเปนเรื่องที่สนใจตองการนํามาใชแกปญหา 
- เจาหนาที่ไดแนะนําสื่อให  เพราะเราตอนที่มีเรื่องนั้นไมรูเรื่องเลย  และไดนํามาแกไข

ปญหาที่เกดิขึ้นดวย 
- ไมมี 
- อานหลายอยาง  อานแลวส่ือทําใหเราเขมแข็งขึ้น  ไมใชวาเราขาดเขาไมได  เราถอยหลัง

กลับมากาวหนึ่ง  เราฉลาดขึ้น  แทนที่เราจะทุมเทไปหมดเลย  ถาเราไมศึกษาเรื่องนี้เราก็คง
เหมือนเดิม 

- หนังสือที่เกี่ยวกับเรื่องของตนเอง  ไดเอามาใช 
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- เปนหนังสือเลมๆ  อานแลวเอามาคิดเอามาพิจารณา  ชวยพูดใหเพื่อนบาน  ไดรูเร่ืองราว

บาง  ไดบอกเพื่อนบานก็มีคนมาสนใจ 
- ไมมีคะ 
 

สรุป 
เจาหนาท่ีแนะนํา   6 ราย 
เจาหนาท่ีไมแนะนํา  4 ราย 
 
7.6  เจาหนาท่ีมีวิธีการแนะนําเพือ่การแกปญหาของทานหรือไมอยางไร  ถามี  ไดนําคําแนะนํานั้น

ไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันหรือไม 
- มีการแนะนําในเรื่องของการแกไขปญหาในการดําเนินชีวิตตอไป  โดยเฉพาะในเรื่องของ

การประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต 
- มีการใหคําปรึกษาในเรื่องของการดําเนินชีวิตประจําวันเพื่อการหาอาชีพและดําเนินชีวิต  

และการเลี้ยงลูกและสงลูกเรียน 
- ใหกําลังใจทุกอยาง  บางทีที่เครียด  แบบแกปญหาอะไรครอบครัวไมตก  เขาจะใหกําลังใจ

แลวใหคําปรึกษาเหตุผลเราวา  ตองคอยๆเปนคอยๆไปทุกอยาง  พูดจริงๆเพราะถาไมได
เจาหนาที่มูลนิธิก็เกือบฆาสองคนนั้นตายเหมือนกันนะ  ก็เกือบเหมือนกัน  ก็ดีอยูอยาง  เรา
มีความรูอยูเทานี้ก็มีพี่อุษาที่คอยพูดคอยเตือนเราจึงไดดีอยูทุกวันนี้  ก็อยูได  และถาเรา
ตองการที่จะใหเร่ืองการขอคาเล้ียงดูจากสามีใหถึงที่สุด  ทางมูลนิธิก็จะชวยเหลือในการทํา
เร่ืองเพื่อท่ีจะขอคําสั่งศาลไปที่บริษัทของเขา  แตที่นี้ถาทําไปแลวก็เสียเวลา  เราตอง
เสียเวลาแลวจะเอาเงินที่ไหนมาใหลูก  ก็ไมเปนไรก็แลวแตเขาละกัน 

- ไดเอาไปใชทุกอยาง  บางเรื่องที่ไมเคยรูก็รูมากขึ้นและปรึกษาทุกเรื่องที่มีปญหา 
- เจาหนาที่ไดชวยเหลือในเรื่องการติดตอ  คาเสียหายการรองทุกข  ส่ิงที่เราควรจะไดรับ  เขา

จะถามเราวาหลังจากเรื่องจบแลวเปนอยางไรจะติดตามถามเราตลอดวาเปนอยางไร 
- มูลนิธิผูหญิงก็ไดชวยเหลือในการใหเสื้อผาที่เขาบริจาคมาเพื่อเอามาขายไดเอาเงินเล้ียงลูก 
- ถาเกิดโดนทํารายมาก็หาทางออกใหดีที่สุด  แลวก็ใหไปหาพี่เขา  เขาจะชวยเหลือ 
- มีการใหคําแนะนํา  ตอนแรกก็ลงทุนคาขายแลวก็ไปไมรอด  หนี้สินเยอะแยะ  ก็เลยติดตอ

มูลนิธิ  ชวยนี้ขอทุนมูลนิธิมาลงจักร  หนี้สินก็คอยๆผอนเขาไป  แตที่นาก็โดนยึดแลว 
- ก็สามารถแกปญหาได 
- สวนมากจะเปนเรื่องของกฎหมายวาเดี๋ยวนี้กฎหมายสามารถคุมครองเราไดแคไหน  

สวนมากเปนการใหคําแนะนําวาเราจะตัดสินใจอยางไรอยูที่เรา  ถาเราตัดสินใจอยางไรเขา
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จะใหความชวยเหลือในแบบที่เราตองการ ตอนนี้เราก็ยังไมตัดสินใจวาจะดําเนินการออยาง
ไรเหลือแตที่เราแลววาจะทําอยางไร 

 
สรุป 
เจาหนาท่ีมีวิธีการแนะนําการแกปญหาแลวนําไปใช   10 ราย 
  
7.7  มีการติดตามการใหความชวยเหลือทานหลังจากเขารับการชวยเหลือจากเจาหนาท่ีมูลนิธิ

หรือไมอยางไร  
- มีการติดตามผลจนจบคดีความ  และมีการชวยเหลือในการสงลูกเรียน  ชวยในเรื่อง

ทุนการศึกษา 
- ยังมีการติดตอกับมูลนิธิอยูตลอด 
- มี  ยังติดตอกับมูลนิธิอยางตอเนื่องและเมื่อรูสึกตองการความชวยเหลือ 
- ยังมีการติดตามผลอยู  และเปนตัวกลางในการแกไขปญหา  ชวยตลอด  รวมทั้งติดตอทนาย

ใหดวย 
- ก็ติดตามมาเรื่อยๆ  ถึงเราจะหมดคดีแลว  แตถาเรายังเดือดรอนในเรื่องคาใชจาย  เรา

จําเปนตองใช  ทางมูลนิธิก็จะปรึกษากันถาชวยไดก็จะชวย 
- ก็ยังคุยกันนะ  มีอะไรก็โทรไปคุย  พี่อยากชวยคนอื่นเหมือนที่มูลนิธิชวยพี่ 
- ก็มีคะ  สวนมากจะเปนการโทรติดตอ   เพราะอยูในกรุงเทพตอไมได  เราก็ไมมีเงิน  เขาก็

ชวยแลวก็แนะนําด ี
- ติดตามมาคะ  ติดตอตลอด 
- ก็ยังมีการติดตามผลแตเร่ืองยังไมจบ  ยังใหการชวยเหลืออยู  เร่ืองยังไมเสร็จ 
- ยังอยูในขั้นการตัดสินใจของเราเอง  มูลนิธิก็ยังรอการตัดสินใจของเราอยู 
 

สรุป 
มีการติดตามผลหลังการเขาใชบริการ   8 ราย 
ยังอยูในขั้นของการดําเนนิการเขาบริการอยู  2 ราย 
 
7.8  ทานไดแนะนาํมูลนิธิผูหญิงใหกับคนอื่นๆไดรูจักบางหรอืไม 

- แนะนําใหเพื่อนไดรูจักโดยเพื่อนนั้นประสบปญหาในเรื่องของถูกกระทํารุนแรงทางเพศ
โดนรุมโทรม  แตตอนนี้ยังไมไดติดตอมาที่มูลนิธิเพราะยังไมพรอมและยังไมตองการให
คนอื่นรับรูในตอนนี้และยังรูสึกหวาดกลัวอยู 

- มีการแนะนําใหขางบานไดรับรูเพราะเขามีปญหา 
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- ไดแนะนําเหมือนกัน  ใหเบอรโทรไป  บางคนสามีไปมีเมียนอย  ลูกยังเล็ก  พี่สงสารเลย

แนะนําใหเขาไปที่มูลนิธิผูหญิง  เพื่อเขาจะชวยเหลือเราได  ไมตองเอาลูกไปที่กรม
ประชาสงเคราะห 

- ไดเอาโปสเตอรที่ทางมูลนิธิใหมาก็มีคนมาสนใจดู  และครอบครัวไดดูดวย 
- เคยคะ  คนที่แนะนําก็เคยมาที่กรุงเทพแลว 
- ก็แนะนําบาง  ใครมีปญหาอะไรก็แนะนําใหไป  แตพอมาเจอพี่ก็จะจบที่พี่แลว  พีจ่ะแนะนาํ

ใหเขาเทาที่ทําได  นอกจากไมไหวแลวก็จะไปที่มูลนิธิ  พี่อยากจะไปสอนเด็ก ม.1 ม.2   ให
เขาเขาใจในเรื่องของความเทาเทียมของผูหญิงวาไมใชเทาเทียมในเรื่องของเพศ  แตเปนใน
เร่ืองอื่น  ไมใชนอนกับใครก็ได 

- ก็มีคุยเหมือนกันตอนที่อยูกับซิสเตอรที่ดินแดงก็แนะนํานองๆ  นองๆก็มีปญหาเหมือนกัน
บางคน  บางคนก็บอกวาดี  บางคนก็บอกไมดี  แตที่เราสัมผัสมาแลวก็ดีนะ 

- แนะนํา  คนที่โดนหลอก  บางคนก็เปนผูชายมาถาม  แตวาเขาเปนมูลนิธิที่ชวยผูหญิง
โดยเฉพาะผูชายไมมีสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือ  เพื่อนบานถามเยอะเลย  โดยเฉพาะ
ผูชาย 

- ไมมีคะ  เพราะคนที่อยูรอบตัวเองไมมีปญหาอะไร 
- ไมคะ 
 

สรุป 
แนะนําใหผูอ่ืน   8 ราย 
ไมไดแนะนําใหผูอ่ืน  2 ราย 
 
7.9  ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการดําเนินการของมลูนิธิผูหญิงในการสื่อสารเพื่อการชวยเหลือ

สตรี 
- ดีแลว  ทางมูลนิธิทํางานอยางรอบครอบใหความชวยเหลือทุกทาง  ทํางานไดดีในการให

ความชวยเหลือสตรี 
- ดีมากเลย  ดีทุกอยาง  เพราะถาเมื่อกอนรูจักกับมูลนิธิก็คงไมมีปญหาแบบนี้เกิดขึ้น  เพราะ

แตกอนไมรูจักอะไร  มูลนิธิไมคอยดัง  ถารูจักปญหาที่แลวๆมาคงไมเกิดขึ้นหรอก  เพราะ
เหมือนกับที่ปรึกษามีคนแนะนําทางออกให 

- ถาพี่ความรูดีกวานี้  ถาพี่พออยูตัว  พี่อยากใหเขาไปชวยทํางานดูแลชวยเหลือคนที่เขา
ลําบากกวา  เพราะคิดวามูลนิธิผูหญิงเปนแบบอยางที่ดีในการชวยเหลือคนอื่นๆ 

- ดีคะ  ดีมากๆ  คือ  พี่เขาจะประสานงานตลอด  มีเร่ืองอะไรก็จะโทรติดตอตลอด 
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- คิดวานาจะดําเนินไปเรื่อยๆ  มีความสําคัญมากสําหรับผูหญิงที่ไมมีทางสู  หรือไมมีโอกาส

เลย  เปนตัวชวย  นาจะสงเสริมไปเรื่อยๆ  ไมมีปญหาในการติดตอกัน  ฝากขอบคุณมูลนิธิ
ผูหญิงสําหรับคนที่ไมมีทางสูกับคนอยางเรา  ไมมเีงินเลย 

- ที่พี่ใชบริการมามูลนิธิผูหญิงดีมาก  เขาเปนจุดหนึ่งที่ชวยผูหญิงจริงๆ  ชวยพี่จริงๆพอเห็น
วาพี่เขมแข็งแลวจึงยายออกมา 

- ดีคะ  ดีมากๆ  ไมมีปญหาในการสื่อสารกับมูลนิธิ  ในตอนแรกก็ใหซิสเตอรติดตอให  แต
ตอมาก็ติดตอกับมูลนิธิเองเลย 

- จะพยายามทํางานใหดีที่สุดเพื่อท่ีจะสงทุนคืนมูลนิธิ  การทํางานของมูลนิธิก็ดีมากๆเลยคะ  
ขอบพระคุณทางมูลนิธิเปนอยางสูงเลยคะ   

- ดีแลวแลวคะ 
- ดีคะ  เขาก็ใหคําปรึกษาไดระดับหนึ่งที่สามารถใหความชวยเหลือเราได  แตตอนนี้อยูที่ตัง

เราวาจะดําเนินเรื่องตอไปอยางไร 
 
สรุป 
ดี     9 ราย 
นาจะดําเนินการตอไปเรื่อยๆ  1 ราย 
 
7.10 ทานตองการใหมูลนิธิผูหญิงเพิ่มเติมในสวนใดบางที่เก่ียวกับการสื่อสารของมูลนิธิตอผูท่ี

เขาใชบริการ 
- ดีแลว  ไมตองเพิ่มเติมเรื่องอื่น 
- ที่ทําอยูทุกวันนี้ก็ดีมากแลว  ดีที่สุดแลว 
- คิดวาเจาหนาที่ทุกคนตองทํางานไดไมรอแคคนที่แข็งแรงคนที่ทํางานไดแคเพียงคนเดียว  

และตองมีหลักบางในการทํางาน  เชน  ถามีเหตุการณเกิดขึ้นตองมีการถายรูปไวใหเห็น
จะๆไปเลย  เวลาเหตุการณใครเดือดรอน  เพื่อที่เปนหลักฐานแกกับกฎหมาย   

- แคนี้ก็วาดีแลว  เขามีเบอรโทรทุกคนจะติดตอตลอด  เพราะติดตอกับมูลนิธิและสบายใจ 
- อยากใหเขาไปชวยเหลือในทางดานการตั้งกฎหมาย  เปนตัวกลางในการเรียกรอง  เชน  

ผูหญิงที่ถูกขมขืนที่ออกทางสื่อ  อยากใหมีกฎหมายออกมาเลยในการบังคับในเรื่องการ
ชวยเหลือผูหญิง  แมแตในเรื่องของพอตัวเองขมขืน  กระทําชําเรา  บังคับขมขืน  ตองมี
กฎหมายออกมาอยางเด็ดขาดกับคนพวกนี้  ชวยเรียกรอง  ออกกฎหมายสักอยางใหกับ
ผูหญิงที่โดนพวกนี้ 

- รณรงคในเรื่องของการใหทุกคนชวยเหลือกัน  โดยเฉพาะกับผูหญิงไมใหซํ้าเติมกันไม
เหยียบย่ํากัน  ตองพยายามทําใหมูลนิธิผูหญิงตองเปนที่รูจักมากขึ้น  เพราะมูลนิธิผูหญิงนั้น
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ชวยเหลือผูหญิงจริงๆ  ชวยเหลือผูหญิงแบบปดทองฝาเทา  งานที่ทําไมออกส่ือเทาไร  พี่
อยากบอกใครๆวามูลนิธิผูหญิงนั้นทําจริงๆแตไมออกสื่ออะไร  ตอนนั้นที่พี่ไมรูวามีมูลนิธิ
ใกลเคียงกันผิดกันนิดเดียวทําใหพี่ไมไดพูดถึงมูลนิธิผูหญิงตอนที่พี่ออกโทรทัศนทัง้ๆทีน่ัน้
คือผูที่มีพระคุณจริงๆของพี่  ดูแลพี่มาตั้ง 7 เดือน  กินขาวกินน้ํามาตั้ง 7 เดือน  เขาชวยจริง
ชวยโดยที่ไมบอกใครๆนะวาเขาชวยพี่มา  และเขาก็ไมเคยบอกใครนะวาผูหญิงคนนี้เขา
ชวยมานะ  พี่อยากใหเขาใจนะวาเขาทําจริง 

- ดีแลว  คิดแลวก็สะดวกสําหรับผูหญิง 
- ชวงนี้ก็ดีอยูแลวคะ  ยังไมรูจะเพิ่มเติมอะไร 
- ไมมีอะไรตองเพิ่ม  เพราะคิดวาดีแลวคะ 
- ถาเปนไปได  ใหคําปรึกษาทางดานกฎหมายได  ใหไปที่มูลนิธิแลวใหคําปรึกษาทางดาน

กฎหมายพูดคุยไดเลย  แตวาตอนนี้ก็ดีอยูแลว  เขาสามารถที่จะไปติดตอกับทนายไดแตวา
ตอนนี้รูสึกวาไมมีทนายประจํามูลนิธิอยูเลย  แตวาก็ดีแลว  แตถามีเจาหนาที่โดยตรง
ทางดานกฎหมาย  แตในสวนของเจาหนาที่ทํางานในสวนของเขาก็ดีอยูแลวนะคะ  เพราะ
เขาใหความรูก็ดี  แตบางทีในแงของคดีในแงของกฎหมายเนี้ยเราก็ตองรอปรึกษาทนาย  ถา
มูลนิ ธิมีทนายก็จะดีขึ้นในทุกทาง   แตถาไมมีก็ดีอยูแลวเพราะเขาชวยไดในการ
ประสานงาน  แตเราอาจจะอยากไดแคความรูในเรื่องพวกนี้ 

 
สรุป 
ไมตองเพิ่มเติม      6 ราย 
เจาหนาท่ีทุกคนตองสามารถทํางานได   1 ราย 
อยากใหเปนสื่อกลางในการเรียกรองใหกับสตรี  1 ราย 
อยากใหทําใหมูลนิธิเปนท่ีรูจักมากกวานี้   1 ราย 
เพิ่มเร่ืองที่ปรึกษากฎหมาย    1 ราย 
 
 จากคําถามสัมภาษณสตรีที่เขารับการบริการจากมูลนิธิผูหญิงนั้นจะเปนคําถามที่เชื่อมโยง
กับการสัมภาษณเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิง  เพื่อเปนการตรวจสอบการในเรื่องของการสราง
แบบสอบถามกับคําตอบที่ไดวามีความคลายคลึงหรือแตกตางกันอยางไร  รวมทั้งในสวนของการ
แสดงความคิดเห็นสวนตัวในเรื่องของการทํางานและการสื่อสารกับผูที่เขาใชบริการที่เกี่ยวของกับ
ความรุนแรงในครอบครัวของเจาหนาที่และการแสดงความคิดเห็นของสตรีที่ไดรับความรุนแรงใน
ครอบครัวที่เขารับบริการจากมูลนิธิผูหญิงในการใหบริการและการสื่อสารที่เกิดขึ้นซึ่งในบาง
คําถามนั้นมีคําตอบที่ตรงกันหรือแตกตางกัน  เพื่อวิเคราะหและหาขอสรุปในการทํางานเรื่องการ
ส่ือสารและการทํางานที่เกี่ยวของกับเรื่องการปองกันและแกไขปญหาของสตรีที่ไดรับความรุนแรง
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ในครอบครัวตอไป  และนําขอมูลจากการสัมภาษณทั้งหมดไปวิเคราะหรวมกับขอมูลในสวนที่
เหลือที่ไดจากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  "กระบวนการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไขปญหา
ของสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว  ระหวาง พ.ศ.2527-พ.ศ.2547"  เปนงานศึกษาวิจัยที่มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงตอการขอเขารับบริการจากสตรีที่ถูก
กระทํารุนแรงในครอบครัว  โดยการวิจัยไดศึกษาผานสื่อที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงและการนําเสนอ
ขาวสารความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงโดยผานสื่อมวลชน  ทั้งนี้เพื่อเปนการศึกษากระบวนการ
ส่ือสารและการพัฒนาการสื่อสารในการปองกันและแกไขปญหาของสตรีที่ไดรับความรุนแรงใน
ครอบครัวของมูลนิธิผูหญิงกับบริบททางสังคม 

 
ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการวิจัยแบบสหวิธีการ  (Multiple Methodology)  

ประกอบดวยการวิจัย 3 วิธี  คือ  ประกอบดวยการสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก   (In-depth 
Interview)   ในสวนของการศึกษาจากเอกสาร  ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร
ของมูลนิธิผูหญิงตอสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว  อันไดแก  จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง , 
หนังสือเลม , ส่ือเพื่อการณรงค , ส่ืออิเล็คทรอนิกส , ส่ือวิดีทัศน , ขาวจากสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับ
ความรุนแรงและขาวที่นําเสนอความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงและแฟมประวัติการเขารับบริการ
ของสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว  

 
ในสวนการศึกษาของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงสมาชิกจดหมายขาวศูนย

ขาวผูหญิงจํานวน 385 คน  โดยสงแบบสอบถามใหกับสมาชิกทั่วประเทศเพื่อตองการ
แบบสอบถามในการวิจัยทั้งหมด 100 ฉบับ  และในสวนการศึกษาของการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
การสัมภาษณแบงเปน 2 สวน คือ การสัมภาษณเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิง 5 คนและการสัมภาษณสตรี
ที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวที่เขาใชบริการที่มูลนิผูหญิง  10 คน 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 มูลนิธิผูหญิงซ่ึงดําเนินการในนามขององคกรเอกชนมิไดแสวงผลกําไร  เปดดําเนินการ
ตั้งแตป พ.ศ.2527  ซ่ึงปจจุบันดําเนินการมาแลวกวา 20 ป  การดําเนินการมีพัฒนาการในสวนของ
การทํางานที่เพิ่มขึ้นในทุกๆดานพรอมกับการพัฒนาขององคกร  นอกจากนี้ยังเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในเรื่องของโครงการตางๆแตในทุกโครงการนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความเสมอภาคและความ
เทาเทียมของสตรีกับสถานภาพในสังคม  ถากลาวถึงในเรื่องของความรุนแรงพบวาแมในเวลาที่ผาน
มาของสังคมไทยพบวาการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจที่ฝายชาย
กระทําตอผายหญิงนั้นยังไมไดลดลง  แตการทํางานของมูลนิธิผูหญิงไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของ
การชวยเหลือเทานั้นทั้งในเรื่องของการใหความรู  คําแนะนําและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  เพื่อให
สตรีสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางปกติ  ถึงแมจะเปนการแกไขปญหาในจุดเล็กๆของสังคม
ในการชวยเหลือผูหญิงแตก็เปนจุดเล็กซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาในระดับประเทศไดเนื่องมาจากการ
ทํางานในสวนของการสงเสริมใหอาสาสมัครในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการทํางานของมูลนิธิ
ผูหญิง  เปนตัวแทนของมูลนิธิผูหญิงเพื่อทําหนาที่ชวยเหลือคนในพื้นที่ของตนเองโดยเฉพาะสตรี
ใหไดรับความรูในเรื่องตางๆที่เปนประโยชนและยังชวยทําใหทุกคนไดเล็งเห็นความสําคัญของ
ตนเองในการชวยพัฒนาทองถ่ินของตนใหเจริญยิ่งขึ้นดวย   
 

ถึงแมการดําเนินการของมูลนิธิผูหญิงในชวงแรกนั้นไมไดรับความสนใจจากสังคมอีกทั้ง
ไมไดรับความเขาใจถึงการดําเนินการขององคกรวามีขึ้นเพื่ออะไรในเมื่อก็มีองคกรของรัฐบาลที่ให
ความชวยเหลือผูที่ประสบปญหาเดือดรอนอยูแลวแตดวยความตระหนักวาการทํางานขององคกร
รัฐบาลอาจไมเพียงตอความตองการที่แทจริงของผูประสบเหตุโดยเฉพาะผูที่ประสบปญหาเรื่อง
ความรุนแรงในครอบครัวที่เปนผูหญิงซ่ึงตองการความชวยเหลือจากผูที่มีความรูความสามารถ
ในทางเฉพาะดานเพราะดานจิตใจของผูหญิงนั้นเปนเรื่องที่ละเอียดออนตองการการดูแลโดยเฉพาะ  
อีกทั้งปญหาเรื่องความขัดแยงในครอบครัวนั้นสังคมไทยยังไมไดถือวาเปนปญหาที่สังคมตอง
รวมกันแกไข  แตเปนปญหาสวนบุคคลที่ตองหาทางออกเอง  จึงทําใหการขอความชวยเหลือของ
สตรีจึงมีทางเลือกที่ไมมากและสวนหนึ่งยังตองการพึ่งพาองคกรสตรีที่เปนเอกชนอยู  ในปจจุบัน
การดําเนินการใหความชวยเหลือในสวนของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไขปญหาของสตรี
ที่ประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัวยังมีความตอเนื่องในการใหความชวยเหลืออยูแตปญหา
ในเรื่องของความรุนแรงที่เกิดตอสตรีไมไดลดนอยลงจึงทําใหมูลนิธิผูหญิงยังตองดําเนินการ
รณรงคในเรื่องของการลดความรุนแรงตอสตรีลงตอไป 
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1. สื่อบุคคล 
 

การใหความชวยเหลือของมูลนิธิผูหญิงตั้งแตในนามของศูนยขาวผูหญิงนั้นเรื่องที่สตรีขอ
เขารับการปรึกษาและขอความชวยเหลือสูงที่สุดคือเร่ือง  ปญหาความรุนแรงในครอบครัวตอผูหญิง  
ซ่ึงตลอดการดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547  จากขอมูลจากงานบริการสังคม มูลนิธิผูหญิง
พบวากรณีเร่ืองความรุนแรงมีผูเขาใชบริการมากที่สุด  โดยกรณีเร่ืองความรุนแรงนี้เปนเรื่องที่มีผูมา
ขอรับการบริการอยางตอเนื่องทุกป  เพราะบางประเด็นที่สตรีมาขอรับบริการในบางปก็ไมมีผูมา
ขอรับบริการ  เชน  เร่ืองปญหาการตั้งครรภไมพึงประสงคหรือตองการทําแทง  ในชวงแรกของการ
เปดมูลนิธิก็ยังไมมีสตรีมาขอเขารับบริการเริ่มมีเมื่อปพ.ศ.2531  ทําใหเห็นวาประเด็นเรื่องความ
รุนแรงในครอบครัวที่เกิดตอสตรีเปนประเด็นที่ตองใหความชวยเหลือและดูแลจากหนวยงานตางๆ
ที่เกี่ยวของเพื่อใหสตรีไดรับความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตและสามารถอยูในสังคมอยางสงบสุข  
เพราะนอกจากปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวสตรีเองแลวยังจะสงผลตอคนรอบขางของสตรีทําใหเกิดปญหา
ตางๆที่ตามมาอยางตอเนื่อง  เชน  ปญหาการหยาราง  ปญหาทุนการศึกษาของลูกหรือปญหาเรื่อง
การประกอบอาชีพ  เปนตน  และในบางครั้งการแกปญหาที่เกิดกับสตรีอาจสายเกินไปหากไดรับ
ความชวยเหลือไมทัน  เชน  กรณีฆาสามีเพื่อปองกันตนเองหรือหาทางออกของปญหาโดยการฆา
ตัวตายเพื่อหนีปญหาการถูกกระทํารุนแรงที่มีมาอยางตอเนื่อง  เปนตน 
 

ส่ิงที่นาสนใจในการสัมภาษณเรื่องการใชบริการของสตรีที่ไดรับความรุนแรงและการ
ใหบริการของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงพบสิ่งหนึ่งที่ สําคัญในการสื่อสาร  คือ   การเริ่มเขาสู
กระบวนการรูจักกับมูลนิธิผูหญิง  โดยสื่อกลางที่ดีที่สุดในการสื่อสารในเรื่องของการใหบริการ
และการขอรับบริการคือในสวนของสื่อบุคคล  การสื่อสารในหลายครั้งอาจมองขามสื่อบุคคลแต
จากการสัมภาษณพบวาการเขาถึงตัวผูที่ไดรับควาเดือดรอนและตองการความชวยเหลือมากที่สุดคือ 
ส่ือบุคคลโดยเฉพาะบุคคลที่เปนที่รูจักและสนิทสนมกับผูที่เผชิญปญหาไมวาความรูจักนั้นจะอยูใน
ฐานะใดก็ตาม  เชน  เพื่อน  พอแม  ญาติพี่นอง  เพื่อนรวมงานหรือแมกระทั่งผูที่เคยประสบปญหา
เชนเดียวกันกับที่กําลังประสบอยูแมจะไมไดรูจักสนิทสนมกันมากอนก็ตาม  เชน  การออกรายการ
โทรทัศนของสตรีที่ฆาสามีเนื่องมาจากถูกสามีกระทํารุนแรงแลวตองปองกันตนเอง  แตไมไดมี
เจตนาที่ตองการใหสามีนั้นเสียชีวิตทําใหตองเขารับการดําเนินคดี   

การออกมาเลาเรื่องของสตรีคนนี้เปนที่สนใจอยางมากตอผูที่ประสบปญหาความรุนแรง
เชนกัน  เพราะหลังจากที่มีบุคคลที่เกี่ยวของกับมูลนิธิผูหญิงไดออกสื่อประเภทตางๆไปนั้น  ทาง
มูลนิธิผูหญิงจะตองมีการเตรียมตัวตอการรับขอคําปรึกษา  โดยเฉพาะเมื่อมีการนําเรื่องจริงที่เกิด
ขึ้นมาเลาแลวยิ่งไดรับความสนใจ  เพราะผูหญิงบางคนที่ถูกกระทําความรุนแรงอาจจะไมเคยรูมา
กอนวาจะตองปฏิบัติตนเชนไรหรือจะหาทางออกใหกับตนเองไดอยางไร  หรือแมแตในชุมชนสื่อ
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บุคคลเองก็มีความสําคัญมากในการสื่อสารโดยเฉพาะในสวนของการทํางานของอาสาสมัครของ
มูลนิธิผูหญิงที่เปนเหมือนตัวแทนของมูลนิธิและยังเปนคนในพื้นที่  จะเปนผูที่เขาใจความตองการ
ของทั้งสองฝาย  หรือสตรีที่เคยเขาใชบริการไดบอกตอกับเพื่อนที่ประสบปญหาเชนเดียวกับตนและ
ไดพามาขอรับบริการจากมูลนิธิผูหญิงและในบางครั้งในสตรีที่มีประสบการณตอการแกไขปญหา
ของตนก็สามารถเปนที่ปรึกษากับผูที่ประสบเหตุเชนเดียวกับตนโดยไมตองผานมูลนิธิผูหญิงก็มี
เชนกันโดยการชวยเหลือนั้นก็เปนการใหความชวยเหลือท่ีถูกตองเชนเดียวกับการทํางานของมูลนิธิ
โดยอาศัยประสบการณของตนมาใชใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน  และในบางครั้งอาสาสมัครของ
มูลนิธิเองยังเปนผูประสานงานในการดําเนินการชวยเหลือผูที่เดือดรอนในพื้นที่ไดดวยตนเองโดยที่
มูลนิธิ    ผูหญิงทําหนาที่เปนพี่เล้ียงชวยประสานงานในสวนกลางเทานั้น  เพราะในบางครั้งผู
เดือดรอนก็ไวใจที่จะบอกเลาหรือขอความชวยเหลือจากคนในพื้นที่หรือผูที่ รูจักมากกวา  
โดยเฉพาะประชาชนในชนบทที่ขาดประสบการณในการดําเนินการทางดานที่เกี่ยวเนื่องกับ
ทางดานกฎหมาย 

 
ในการสื่อสารของเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิงกับสตรีสําหรับการเริ่มตนที่เขารับการบริการ

นั้นพบวาการติดตอทางโทรศัพทเปนขั้นตนที่สตรีสวนใหญใชในการติดตอมายังมูลนิธิผูหญิงซึ่ง
เปนขอมูลที่ตรงกับที่เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงไดใหสัมภาษณวา  ในชวงที่มีเจาหนาที่ของมูลนิธิ        
ผูหญิงออกรายการโทรทัศนจะตองเตรียมรับมือกับโทรศัพทที่จะมีเขามาที่มูลนิธิ  ซ่ึงตองเตรียมทั้ง
ทางดานบุคคลและขอมูลใหพรอมที่จะใหบริการ  ถือไดวาการสื่อสารโดยโทรศัพทเปนสื่อกลางนั้น
ปจจุบันมีความนิยมมากเพราะมีความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารอีกทั้งยังมีสวนในเรื่องของ
จิตใจของสตรีที่ตองการหาที่ปรึกษาแตอาจจะยังไมตองการใหใครพบวาเปนใครหรือตองการเพียง
แคสอบถามขอมูลเบื้องตนเทานั้น  จากสื่อโทรศัพทนี้เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงยังใชเปนสื่อในการ
ติดตอกับสตรีที่เคยเขารับบริการอีกดวยแตอาจจะมีปญหาบางในสวนที่ตัวสตรีเองไมมีโทรศัพทใช
เปนของตนเอง  ตองใชโทรศัพทของเพื่อนบานและในบางเวลาตองออกไปทํางานนอกบางจึงอาจ
ไมสะดวกในการติดตอกับมูลนิธิผูหญิงมากนักจึงทําใหเปนอุปสรรคในการติดตอส่ือสาร 

 
ส่ือชนิดตางๆที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงที่มีเปนจํานวนมากนั้นสําหรับสตรีที่เขาใชบริการจาก

มูลนิธิผูหญิงนั้นพบวาการนําสื่อที่มีของมูลนิธิมาศึกษาเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องตางๆมีอยู
นอยมาก  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการแนะนําส่ือของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงในเรื่องที่เกี่ยวของกับปญหา
ของสตรีที่กําลังเผชิญอยูแตสวนใหญแลวสตรีจะทําการศึกษาเพียงขั้นตนเทานั้นหรือในสตรีบางคน
ที่เขารับบริการก็ยังไมเคยไดรูจักวามูลนิธิผูหญิงมีการผลิตส่ือชนิดตางในเรื่องที่เกี่ยวกับสตรี  ซ่ึง
เปนเรื่องที่นาสนใจวาส่ือของมูลนิธิผูหญิงที่มีมากมายหลายชนิดและหลายเรื่องแตการเผยแพรยังมี
ไมมากเทาที่ควร  และบางสวนของสตรีที่เขารับบริการทางเจาหนาที่มูลนิธิก็ไมไดมีการแนะนําสื่อ
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ใหกับสตรีที่เขาใชบริการไดนําไปศึกษาอาจมีแคเพียงการพูดคุยปรึกษากันธรรมดาเทานั้นในการ
แกปญหาที่สตรีประสบอยู 

การขอเขารับบริการของสตรีที่ประสบปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นนั้นตองการความ
ชวยเหลือและหนทางในการแกไขเพื่อใหสามารถกลับมาใชชีวิตประจําวันไดตามปกติสุข  แตการ
ใหความชวยเหลือของมูลนิธิผูหญิงนั้นไมไดเพียงแตแกปญหาที่สตรีประสบมาเทานั้นแตยังมีสวน
ในการแกไขปญหาอ่ืนที่ตามมาดวย  ไมวาจะเปนการใหกําลังใจ  การประกอบอาชีพเพื่อการหาทุน
การสงลูกเรียน  หรือแมแตในเรื่องของทุนประกอบอาชีพทางมูลนิธิก็จะมีการจัดการทุนใหกับสตรี
ที่ตองการยืมทุนของมูลนิธิเพื่อไปประกอบอาชีพโดยมีการทําใบกูยืมเพื่อใชในการติดตามทุนที่ตอง
ชําระคืนใหกับมูลนิธิเพื่อที่จะทําการหมุนเวียนทุนใหกับสตรีคนอื่นๆที่มีความตองการตอไป  ใน
บางครั้งสิ่งของที่บริจาคผานมาทางมูลนิธิเชน  เสื้อผาเครื่องใชตางๆก็มีการแจกจายไปยังสตรีเพื่อ
เปนการชวยเหลือเบื้องตน  โดยสวนใหญแลวสตรีที่เคยเขารับบริการจากมูลนิธิผูหญิงแลวนั้นจะ
กลับมาขอใชบริการอีกแตจะเปนประเด็นปญหาในเรื่องใหมที่ตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม  ซ่ึง
ถือวาเปนการใหความชวยเหลือของมูลนิธิผูหญิงอยางตอเนื่องซ่ึงแมจะจบเรื่องความรุนแรงก็ยังให
ความชวยเหลือในเรื่องอื่นๆอีกดวย 

 
รูปแบบการทํางานของมูลนิธิผูหญิงนั้นสามารถตรวจสอบความพึงพอใจไดจากผูเขาใช

บริการโดยความคิดเห็นในเรื่องของการบริการในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นนั้นพบวา  
การทํางานของมูลนิธิผูหญิงนั้นเปนที่พอใจของผูเขาใชบริการเพราะทําใหสตรีสามารถมีทางออก
กับชีวิตของตนเองไดดียิ่งขึ้นหรือเปนการหาโอกาสใหกับบางชีวิตเพื่อมีหนทางใหกับตนเอง
ตองการใหมูลนิธิผูหญิงดําเนินการตอไปอยางตอเนื่องเพื่อชวยสตรีที่ยังประสบปญหาและยังหา
ทางออกไมได  แตในบางเรื่องอาจจะตองเพิ่มเติมในสวนของการทํางานของบุคลากรของมูลนิธิ
ผูหญิงที่ทุกคนสามารถทํางานไดทุกหนาที่ไมจําเปนตองรอคนใดคนหนึ่งในการทํางานและในสวน
การใหบริการทางดานกฎหมายที่สามารถขอรับบริการไดโดยตรงจากมูลนิธิผูหญิง  รวมถึงตองการ
ให   มูลนิธิผูหญิงเปนส่ือกลางในการเรียกรองในเรื่องความไมเปนธรรมของสตรีที่ยังมีอยูที่สําคัญ
และนาสนใจในขอเพิ่มเติมของสตรีคือ  การสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นในเรื่องของชื่อขององคกร
ตองทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจวามีความแตกตางจากองคกรอ่ืนที่มีช่ือใกลเคียงกันและทําอยางไร
ที่จะทําใหมูลนิธิผูหญิงเปนที่รูจักมากกวานี้เพราะในบางครั้งผูหญิงที่ประสบปญหาอาจจะตองการ
หาที่พึ่งแตไมรูวาจะตองติดตอกับหนวยงานหรือองคกรใดจึงทําใหปญหาที่เกิดขึ้นอาจยังไมถึงจุด
จบของปญหาเพราะผูหญิงยังหาทางออกใหกับตนเองไมได 
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2. สื่อชนิดตางๆที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงและสื่อมวลชนสัมพันธ 
 

จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงถือไดวาเปนสื่อหลักของการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงตอ
สมาชิกจดหมายขาว  อาสาสมัครของมูลนิธิผูหญิงรวมไปถึงผูที่เคยไดรวมงานกับมูลนิธิผูหญิงใน
การติอตอส่ือสารเพื่อสงขาวในเรื่องของความเคลื่อนไหวทั้งในสวนของมูลนิธิผูหญิงในการจัด
กิจกรรมและขาวสารสาระประโยชนในเรื่องที่ผูหญิงควรรู  จึงทําใหจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง
เปนสื่อหนึ่งที่มีระยะเวลาของการสื่อสารเปนระยะเวลานานโดยเริ่มฉบับแรกใน พ.ศ.25258 จนถึง
ปจจุบันเปนระยะเวลา 20 ป  แมการตีพิมพอาจมีระยะเวลาที่ไมแนนอนในการกําหนดการเผยแพร
แตมีความตอเนื่องของการสื่อสารอีกทั้งในสวนของเนื้อหาภายในยังเนนการใหความสําคัญของการ
มีสวนรวมของสาธารณชนกับมูลนิธิผูหญิงเพื่อเปนสวนหนึ่งของการตวรจสอบความตองการของ
กลุมเปาหมายใหสามารถทํางานไดตรงตอความตองการของกลุมเปาหมายอยางชัดเจน 

 
ในสวนของเนื้อหาของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงพบวาการใหความสําคัญในประเด็น

ความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องที่มีการนําเสนอเนื้อหามากทั้งในสวนของตัวอยางปญหาที่
เกิดขึ้นจากกรณีจริง  การหาทางแกไขปญหาเมื่อเกิดเหตุความรุนแรงหรือแมแตในเรื่องของ
มาตราการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัวเพื่อใหเปนทั้งอุธาหรณและทางออก
สําหรับผูที่ยังไมประสบปญหาความรุนแรงหรือผูที่กําลังเผชิญปญหาความรุนแรง  ในสวนของการ
นําเสนอขาวในระดับสากลนั้น  เรื่องความรุนแรงก็ยังเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจในการนําเสนอ
มากเชนกัน  จากการวิจัยช้ีใหเห็นวาประเด็นเรื่องความรุนแรงตอสตรีนั้นเกิดไดทุกหนทุกแหงและ
เปนอันตรายอาจถึงขั้นเสียชีวิตได    

 
การตรวจสอบความตองการของกลุมเปาหมายก็เปนวิธีการหนึ่งในการจัดการระบบการ

ทํางานเพื่อใหเปนไปตามความตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด  ซ่ึงจะทําใหผูจัดทํามีแนวทาง
ที่ถูกตองในการผลิตงาน  มูลนิธิผูหญิงมีกลุมสมาชิกของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงซ่ึงเปนผูที่จะ
เปนผูรับสารในสวนของสื่อส่ิงพิมพโดยผานการสมัครเปนสมาชิกหรือเปนอภินันทนาการของ    
มูลนิธิผูหญิงเองเพื่อรับทราบขาวสารความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับมูลนิธิผูหญิงและที่
เกี่ยวของกับสตรีโดยมีการออกตีพิมพเปนประจําซึ่งขึ้นอยูกับนโยบายในแตละปวาจะจัดทําขึ้นตาม
วาระใดเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากที่สุด  การวิจัยคร้ังไดทําการสงแบบสอบถามไปยังสมาชิก  
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงในการตอบแบบสอบถาม 100 คน  เพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ
เนื้อหาภายในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงทั้งเรื่องความตองการเพิ่มเติมในสวนใดและภาพรวมของ      
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงนั้นเปนเชนไร   
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ผลของแบบสอบถามทําใหไดรูวาสมาชิกของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีความ

หลากหลายทั้งเรื่องเพศ  อายุ  อาชีพและระดับการศึกษา  จึงทําใหเปนที่มาของความคิดที่มีความ
แตกตางกันไปสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการดําเนินชีวิตและความเกี่ยวของกับเรื่องที่นําเสนอในจดหมาย
ขาวศูนยขาวผูหญิง  ผลการวิจัยที่นาสนใจพบวาคําตอบสวนใหญในเรื่องของการอานเนื้อหาที่
นําเสนอนั้นสวนใหญจะอานเฉพาะบางเรื่องและจะเปนเรื่องที่ตนเองสนใจหรืออานบางเรื่องเพราะ
มีเวลาอานที่ไมเพียงพอ  ซ่ึงเรื่องนี้สงผลมาจากความตองการที่ไมตรงกันของสมาชิกแตละคนทําให
มูลนิธิ        ผูหญิงตองจัดทําเนื้อหาของจดหมายขาวใหมีความหลากหลายเพื่อสนองความตองการ
ของกลุมสมาชิกใหไดอยางเพียงพอ  สําหรับในสวนของภาพรวมของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงที่
สมาชิกแสดงความคิดเห็นสวนใหญคือ  เรื่องของการกระตุนใหผูหญิงไดรับรูปญหาของเพศ
เดียวกันและการนําเสนอนั้นเปนไปอยางเสรีและเปนประโยชนตอการนําไปปฏิบัติใชนอกจากนี้ยัง
ตองการใหนําเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับผูหญิงในเรื่องจริงเพราะตองการเปนแนวทางในการศึกษา
เพื่อหาทางแกไขตอไป  นอกจากนี้ผลของแบบสอบถามยังแสดงใหเห็นวาสมาชิกของจดหมายขาว
ศูนยขาวผูหญิงนั้นไมไดมีเพียงแตผูหญิงแตยังมีผูชายและเมื่อไดอานจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง
แลวไดตระหนักวาผูหญิงตองไดรับการดูแลจากสังคมในเรื่องที่ผูหญิงยังไดรับความไมเทาเทียมอยู
ในสังคมปจจุบัน 

 
ส่ิงพิมพเฉพาะกิจเปนสื่อหนึ่งของมูลนิธิผูหญิงที่เปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการสื่อสาร

ของมูลนิธิผูหญิงตอประเด็นที่เนนโดยเฉพาะเพื่อเพิ่มความเขาใจในการสื่อสารเพิ่มขึ้น  เพราะ
ธรรมชาติของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจเปนการเนนย้ําในเรื่องของการสื่อสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  การ
ผลิตส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจของมูลนิธิผูหญิงในการสงเสริมในเรื่องของการยุติความรุนแรงตอสตรี
นั้นมีหลายประเภทและมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อสามารถสื่อสารกับคนไทยและสื่อสาร
กับตางชาติโดยผานภาษาสากล  โดยสื่อมีหลายประเภทอันไดแก  หนังสือไดอารี่  , หนังสือเลม  ,  
รายงานการสัมมนา  ,  โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิวและสติ๊กเกอร  ซ่ึงทุกประเภทที่กลาวมานั้นมี
ความนาสนใจของสื่อที่แตกตางกันไป  ในบางครั้งสื่อหลายชนิดอาจใชในการสงเสริมรณรงคใน
เร่ืองเดียวกันเพื่อชวยสงเสริมเพื่อสรางความเขาใจกับกลุมเปาหมายใหมากขึ้นหรืออาจจะเปนการ
สงเสริมโดยใชส่ือประเภทเดียวก็สามารถสรัางความเขาใจใหกับกลุมเปาหมายไดเชนกัน  เชน  
หนังสือไดอารี่ผูหญิง ฉบับ “มือจับมือ  ใจคลองใจ ทลายกําแพงแหงความเงียบและปลดปลอย
ผูหญิงทุกคนจากโซตรวนของความรุนแรง”  เปนการสงเสริมใหมีความเขาใจในเรื่องของความ
รุนแรงที่เกิดตอสตรีและการปฏิบัติตัวของสตรี  อีกทั้งสื่อหนังสือไดอารี่ยังมีสวนที่มูลนิธิผูหญิงได
ใหความสําคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพของผูหญิงควบคูกันไปดวย  โดยมีตารางการตรวจวันมาของ
ประจําเดือนเพื่อใหผูหญิงไดรูถึงความผิดปกติของรางกายของตนเอง  ซ่ึงนับไดวาเปนส่ือที่มีความ
สมบูรณในตัวเองอีกสื่อหนึ่ง    
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ส่ือหนังสือเลมเปนสื่อที่มีความเฉพาะในการกลาวถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะเปนการ

สงเสริมเฉพาะดานอาจมีการใชควบคูกับสื่อชนิดอ่ืนไดอีก  เชน  ส่ือผูหญิง  มีทั้งตัวหนังสือที่เปน
เลมที่เปนคูมือของการใชส่ือและมีการใชงานรวมกับสื่อโปสเตอร  เพื่อเพิ่มความเขาใจในเรื่อง
เกี่ยวกับสตรีในการนําเสนอปญหาของผูหญิงในสังคมไทยใหชัดเจนยิ่งขึ้นและเมื่อผูหญิงทราบถึง
ภาพของตนในสังคมแลวจะทําใหผูหญิงตระหนักและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเพราะมองเห็น
ศักยภาพที่มีในตนเองใหไดรับความเปนธรรมในสังคมที่ตนเองดํารงอยู  และในสวนของรายงาน
การสัมมนาเปนสวนที่นาสนใจในการสรุปในเนื้อหาของการสัมมนาในหลายเรื่องหลายประเด็นที่
เจาหนาที่มูลนิธิ  ผูหญิงเขาไปมีสวนรวม  กลาวไดวาเปนเหมือนตัวแทนของสตรีในการอบรม  
ประชุมและสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวของกับผูหญิงแลวนํามาบอกตอโดยสรุปออกมาในรูปแบบของ
รายงานการสัมมนา 

 
ส่ืออิเล็คทรอนิกสเปนสื่อที่นํามาใชในกระบวนการสื่อสารเพิ่มขึ้นมากในยุคที่เรียกวาไร

พรมแดนและมูลนิธิผูหญิงเปนองคกรหนึ่งที่เล็งเห็นควาสําคัญของสื่ออิเล็คทรอนิกสนี้ดวย  โดย
แบงการใชส่ืออิเล็คทรอนิกสนี้แบงเปน 2 สวนคือ  www.womenthai.org  และ  โปรแกรม 
Microsoft PowerPoint 2 เร่ือง คือ  การแนะนํามูลนิธิและการดําเนินงานของมูลนิธิที่ผานมา  และ
เร่ืองความรุนแรงในครอบครัว  ซ่ึงในสวนของเว็บไซดนั้นมีการนําเสนอหลายสวนมี 2 ภาษา คือ 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ซ่ึงทั้งสองหนาเว็บไซดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีการเชื่อมโยง
ถึงกัน  รูปแบบของเว็บไซดมีความเปนสากลในหลักของการผลิตและออกแบบเว็บไซด มีทั้งใน
สวนของเนื้อหาหลักที่เกี่ยวกับองคกร  ประเด็นที่นาสนใจที่เกี่ยวของกับผูหญิง  ขาวสารความ
เคล่ือนไหวของมูลนิธิในการดําเนินการในกิจกรรมตางๆที่นาสนใจ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม
เพื่อเปนการติดตอส่ือสารกับผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซด  โดยมีการจัดหนาสมุดเยี่ยมเว็บไซดของมูลนิธิ
ผูหญิง  ใหผูที่เขาชมเว็บไซดสามารถมาแสดงความคิดเห็นหรือฝากขาวในเรื่องที่ตนเองตองการจะ
ส่ือสารถึงมูลนิธิผูหญิงหรือผูเขาชมรายอื่นไดอีกดวย  อีกทั้งยังมีการใชตัวเชื่อมลิงคจากจุดหนึ่งของ
หนาเว็บไซดมาสูอีกจุดหนึ่งในเรื่องอื่นของเว็บไซดที่ตองการได 

 
ในสวนของโปรแกรม Microsoft PowerPoint เปนการนําส่ือสมัยใหมมาประยุกตใชกับการ

นําเสนอซึ่งเปนการผสมผสานสื่อสมัยใหมที่นาสนใจเพราะสามารถแตงภาพของการนําเสนอให
นาสนใจเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการบรรยายเพียงอยางเดียว เพราะการบรรยายเพียงอยางเดียวอาจ
สงผลตอความเขาใจของผูเขารับฟงได เพราะการสื่อสารที่ดีตองประกอบดวยการไดยิน ไดเห็นได
สัมผัสและถาเพิ่มในสวนของการมีสวนรวมจะทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้นดวย ในการ
นําส่ือโปรแกรม Microsoft PowerPoint มาใชในการนําเสนอ 2 เร่ือง คือ  การแนะนํามูลนิธิและการ

http://www.womenthai.org/
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ดําเนินงานของมูลนิธิที่ผานมา  และเรื่องความรุนแรงในครอบครัว  ซ่ึงทั้งสองเร่ืองมีการนําเสนอที่
แตกตาง  เพราะเรื่องแรกเปนการนําเสนอขอมูลของมูลนิธิเองที่เกี่ยวของกับประวัติความเปนมาและ
การดําเนินการในโครงการตางๆของมูลนิธิผูหญิงที่นาสนใจ  และอีกเรื่องหนึ่งเปนการรําเสนอ
เนื้อหาที่ไดมาจากงานวิจัยในประเด็นเรื่องความรุนแรงในชีวิตคูตอสุขภาพของผูหญิง  ในการ
นําเสนอเนื้อหาการวิจัยนี้อาจยากเกินไปตอความเขาใจของแประชาชนทั่วไปที่อาจขาดความรูใน
เร่ืองของการอานผลการวิจัย  แตถาการบรรยายของผูนําเสนอสามารถทําการสื่อสารใหเร่ืองนี้เขาใจ
ไดโดยการใชถอยคําของการสื่อสารที่งายและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในการนําเสนอก็จะทําให
การสื่อสารในการนําเสนอเรื่องนี้ประสบผลไดในที่สุด 

 
ส่ือที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงที่เกี่ยวของกับประเด็นเรื่องการปองกันและแกไขปญหาความ

รุนแรงตอสตรีส่ือสุดทายคือ  ส่ือวิดีทัศน  ซ่ึงเปนสื่อท่ีนําเสนอทั้งภาพและเสียงสามารถสรางความ
เขาใจใหกับบุคคลทั่วไปไดแมกระทั่งผูที่ไมรูหนังสือ  เพราะสื่อมีการสื่อสารอยูในตัวอยูแลว  โดย
ส่ือ วิดีทัศนที่มูลนิธิผูหญิงจัดทําขึ้นและเกี่ยวของกับความรุนแรงโดยตรงนั้นมีอยูเพียงเรื่องเดียว คือ     
วิดีทัศนเร่ืองบานรัก  ซ่ึงเปนวิดีทัศนที่นําเสนอในเรื่องของสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรงจากสามี  
โดยสตรีที่ประสบปญหาความรุนแรงนั้นเกิดขึ้นในสตรีทุกระดับทางสังคม  ทุกสาขาอาชีพ จึง
แสดงใหเห็นวาภัยของผูหญิงในเรื่องของความรุนแรงนั้นเปนเรื่องที่ใกลตัวแมจะไมเกิดขึ้นกับ
ตนเองแตอาจจะเกิดขึ้นกับคนที่รูจักหรือกับคนในชุมชนที่อยูรวมกันได  แลวมีวิธีการใดบางที่จะ
สามารถชวยเหลือบุคคลที่ตองประสบเหตุในเรื่องของความรุนแรงในครอบครัวได  นอกจากการ
ฉายวิดีทัศนเร่ืองบานรักแลวเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงนําการแสดงเหตุการณสมมุติมาใชประกอบการ
สื่อสารดวย  เพื่อศึกษาดูการแสดงของผูที่ เขารวมการสัมมนาวามีการแสดงออกอยางไรตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้น  นอกจากวิดีทัศนเร่ืองบานรักแลววิดีทัศนเร่ืองอื่นๆแมจะไมไดมีวัตุประสงคเพื่อ
การรณรงคเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวโดยตรงแตในบางสวนของเนื้อหาของวิดีทัศนยังแสดงถึง
ความรุนแรงซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งของการนําไปสูปญหาอื่นๆที่สงผลกระทบตอสตรี  เชน  ความ
ยากจนกอใหเกิดปญหาความขัดแยงและความรุนแรงในครอบครัวอันเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ
ภายในบานไมเพียงพอตอความตองการ  จึงทําใหเด็กหญิงและสตรีตองออกหางานทําเพื่อชวยแบง
เบาภาระทางบานและเปนที่มาของการเขาสูการคาประเวณีอันสืบเนื่องมาจากกลุมหลอกลวงใหมา
ทํางานในเมืองหลวงหรือนายหนาจัดงานหาที่ตางประเทศแตความเปนจริงหลอกไปคาประเวณี  

 
ขาวความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงถูกนําเสนอโดยผานสื่อมวลชนในแขนงตางๆ  

โดยเฉพาะสื่อมวลชนที่เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีการเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลายกลุมโดยเฉพาะ
หนังสือพิมพหัวสีที่มีการนําเสนอขาวในระดับความเขาใจของประชาชนทั่วไปและการนําเสนอขาว
นี้เองเปนทําใหสามารถศึกษาถึงการดําเนินงานของมูลนิธิกับบริบทที่เกิดขึ้นทางสังคม  เพราะ
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ส่ือมวลชนไดแสดงถึงการทํางานของมูลนิธิผูหญิงออกเปนสองสวน คือ  1. การทํางานในสวนของ
มูลนิธิเปนผูจัดตั้งโครงการหรือหัวขอและ 2. เร่ืองที่เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมในเหตุการณ
ปจจุบัน ซ่ึงทั้งสองเรื่องนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสตรีในประเด็นตางๆที่สังคมใหความสนใจหรือ
เมื่อเกิดปญหาขึ้นกับสตรีในสังคมแสดงใหเห็นถึงการทํางานของมูลนิธิผูหญิงในการใหความสําคญั
ของผูเพื่อที่จะสงเสริมสถานภาพของสตรีใหสตรีสามารถดําเนินชีวิตประจําวันและอยูในสังคม
อยางปกติสุขและมีสิทธิเสรีภาพที่เทาเทียมกับเพศชาย  แมวาการเปลี่ยนแปลงเรื่องคานิยมทาง
ความคิดของคนไทยในเรื่องของความไมเทาเทียมกันของหญิงและชายจะยังคงอยูก็ตาม  ถึงแม
กระนั้นการดําเนินการของมูลนิธิก็ยังใหความชวยเหลือและเปนแหลงความรูเพื่อผูหญิงตลอดเวลา 
20 ปที่ผานมา 
 
3. สื่อเพื่อการรณรงคและใหความรูแกสตรี 
 

การชวยเหลือสตรีในเรื่องของการลดปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมนั้นมูลนิธิผูหญิง
ไดมีการผลิตสื่อเพื่อชวยสงเสริมในเรื่องนี้มากมายหลายชนิด  ขึ้นอยูกับการใชงานในแตละโอกาส  
เพื่อใหเกิดการแพรหลายของสื่อทั้งในสวนของการรณรงคปองกันและเมื่อเกิดเรื่องความรุนแรงขึ้น
ก็ยังมีส่ือที่จะชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงสามารถหาทางออกใหกับตนเองได  จากการวิจัย
พบวาขั้นเริ่มแรกของการเขารับบริการของสตรีที่ประสบปญหาความรุนแรงคือ ตองรูจักกับมูลนิธิ
เสียกอนวาทํางานชวยเหลือทางดานใดบาง  โดยในอดีตนั้นการเริ่มโครงการศูนยขาวผูหญิงหรือ   
มูลนิธิผูหญิงในปจจุบันนั้นไดมีการเผยแพรใหมูลนิธิเปนที่รูจักโดยผานสื่อหลายประเภทแตที่ผูเขา
ใชบริการสวนใหญรูจักโดยผานทางสื่อสติ๊กเกอรบนรถเมลและรองลงมาคือหนังสือพิมพ จากทั้ง
สองสื่อพบวาเปนส่ือที่เขาถึงกลุมประชาชนโดยสวนใหญและเปนการเริ่มกระบวนการสื่อสารของ     
มูลนิธิผูหญิงตอสาธารณชนใหสังคมไดรูจัก หลังจากนั้นมูลนิธิผูหญิงไดเร่ิมการจัดทําส่ือประเภท
ตางๆเพื่อสงเสริมสตรีในหลายดานควบคูไปกับการพัฒนาในเรื่องของความเสมอภาคของสตรีไทย 
 

การปองกันและแกไขปญหาของสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวของมูลนิธิผูหญิงใน
การดําเนินการมาตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมาพบวาการดําเนินการใหบริการนั้นในตอนเริ่มตน
เปนการดําเนินการบริการในเรื่องที่ในขณะนั้นสังคมยังไมไดใหการยอมรับในองคกรเนื่องมาจาก
การเขาชวยเหลือสตรีที่มีปญหากับสามีนั้นสังคมมองวาเปนเรื่องที่ไมถูกตอง  ถึงแมวาการใหความ
ชวยเหลือนั้นเปนการยินยอมของสตรีเองก็ตามเพราะถือวาเรื่องสามีภรรยาเปนเรื่องสวนตัว  
สามารถพูดคุยตกลงกันได  แตในบางกรณีที่ภรรยาไมอาจจะหาทางออกใหกับตนเองไดและไม
สามารถบอกเลาเรื่องราวที่ตนเองประสบใหกับผูอ่ืนไดรับรูอยางชัดเจนก็อาจจะทําใหผูอ่ืนไมเขาใจ
ในสภาพที่สตรีประสบอยูวารุนแรงและอันตรายมากนอยขนาดไหน  การทํางานของมูลนิธิผูหญิง
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ตองทํางานใหความชวยเหลือไปพรอมกับการดําเนินการรณรงคเพื่อใหสังคมไดรับรูและไดเห็น
ความเปนจริงที่เกิดขึ้นในสังคมในเรื่องของความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีโดยผานกระบวนการ
ส่ือสารในรูปแบบตางๆหลายประการ  อันไดแก  การรณรงคในวันที่เกี่ยวของกับสตรีเพื่อใหเห็น
ความสําคัญของสตรี  ไมวาจะเปนวันสตรีสากลหรือวันยุติความรุนแรงตอสตรี  รวมไปถึงการ
เผยแพรความสําคัญโดยใหหนวยงานตางๆทั้งรัฐบาลและเอกชนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญตอปญหา
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอสตรี  เชน  การจัดสัมมนาแลวเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน
การสัมมนาและสิ่งที่สําคัญในการกระตุนในเรื่องความรุนแรงไดดีที่สุดคือ  การสื่อสารผาน
ส่ือมวลชนเพราะสื่อมวลชนเปนส่ือที่สามารถเผยแพรไดหลากหลายและเขาถึงกลุมคนไดมากและ
ในบางครั้งส่ือมวลชนยังเปนกระแสหลักของสังคมอีกดวย 

 
ส่ือเพื่อการณรงคและใหความรูแกสตรีของมูลนิธิผูหญิงมีความหลากหลายของสื่อในการ

ส่ือสารเพื่อความเหมาะสมในการใชงาน  โดยการใชส่ือนั้นมีทั้งในสวนของการรณรงคและให
ความรูหรือในบางสื่อก็มีทั้งการรณรงคและใหความรูรวมอยูดวยกัน โดยส่ือท่ีเกี่ยวของในเรื่องของ
ความรุนแรงในครอบครัวโดยตรงนั้นมี 3 ส่ือ คือ คูมือความรุนแรงในครอบครัว , โปสเตอรบานพัก
ผูหญิงและสื่อเยาวชนหญิงในชุมชนแออัด  โดยคูมือความรุนแรงในครอบครัวเปนการใหความรูแก
สตรีที่ประสบปญหาเรื่องความรุนแรงไดเขาใจวาอะไรคือปญหาความรุนแรงในครอบครัวและการ
แกไขปญหาตอส่ิงที่เกิดขึ้นตอลดจนการใหความรูในเรื่องของบุคคลที่เขาไปเกี่ยวของกับความ
รุนแรงในครอบครัวในการใหความชวยเหลือสตรีและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตใน
ครอบครัว  ซ่ึงคูมือปญหาความรุนแรงในครอบครัวนี้เปนประโยชนตอผูที่ไดศึกษาเพราะมีความ
หลากหลายของกลุมเปาหมายที่จะนําไปใชปฏิบัติไดจริงและเปนการนําเสนอการการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจริงจากการทํางานในโครงการบานพักผูหญิงอีกดวย   

โปสเตอรบานพักผูหญิงเปนการนําเสนอสื่อในการใหความรูแกสตรีเพื่อการสรางความรู
จักใหเกิดขึ้นตอสตรีที่ไดประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่ตองการหาที่พึ่งในความตองการ
ของที่พักชั่วคราวเพื่อหาหนทางแกไขปญหาเปนการนําสื่อมาใชเพื่อสรางความรูจักในโครงการ
บานพักผูหญิงในชวงแรกของการเปดบานพัก  และสื่อสุดทายคือ  ส่ือเยาวชนหญิงในชุมชนแออัด
เปนหนึ่งในหนังสือของโครงการชุดหนังสือส่ือสําหรับผูหญิง  โดยมีการสอดแทรกเนื้อหาที่มีความ
หลากหลายและเรื่องความรุนแรงในครอบครัวก็เปนเรื่องหนึ่งในสื่อดวย  เปนการนําสื่อมาใหผูเขา
อบรมอาสาสมัครของมูลนิธิผูหญิงเขามามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อความเขาใจในเรื่องของปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวโดยเฉพาะการนําเยาวชนในชุมชนเขามาเปนอาสาสมัครนั้นเปนการสราง
คานิยมใหมใหเกิดกับคนรุนใหมที่เขาใจถึงปญหาเรื่องความรุนแรงวาเปนสิ่งที่ไมควรกระทําตอ
สตรีและใหมองวาปญหาเรื่องความรุนแรงไมใชปญหาสวนตัวของแตละบุคคลแตเปนปญหาที่คน
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ในชุมชนตองชวยกันดูแลและแกไขในการชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวจากสามี
ของตนเปนสื่อที่ทั้งใหความรูและรณรงคแกอาสาสมัครไดเปนอยางดี 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  

ผลการวิจัยในเรื่องของกระบวนการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไข
ปญหาของสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวตั้งแตป พ.ศ.2527-พ.ศ.2547  นั้นจากการวิจัย
พบวาสิ่งที่สําคัญขั้นแรกของการสื่อสารของมูลนิธิคือ  เจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิงเอง เพราะการ
ส่ือสารทุกวิถีทางที่เกิดขึ้นตองผานการผลิตและทําการสื่อสารโดยเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิง  และ
ในสวนที่สําคัญโดยเฉพาะคือ  เร่ืองของทัศนคติของผูที่ทํางานเปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญมาก  
เนื่องมาจากการทํางานในมูลนิธิผูหญิงแตกตางจากการทํางานในองคอ่ืนๆเพราะเปนองคกรที่ตอง
ใชความสามารถเฉพาะดานโดยเฉพาะตองเขาไปเกี่ยวเนื่องกับความรูสึกของบุคคลที่เขาใชบริการ
ดวย  จึงทําใหตองมีการฝกอบรมกอนที่จะเขาทํางานเพื่อใหผูทํางานมีแนวทางและหลักการณ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

เมื่อศึกษาจากขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงในสวนของประวัติการเขาทํางาน
ที่มูลนิธิผูหญิงพบวา  เจาหนาที่บางทานไมไดจบการศึกษาทางดานสังคมสงเคราะหซ่ึงเปนงาน
โดยตรงของการศึกษาทางการทํางานมูลนิธิชวยเหลือสตรีโดยตรง  แตเจาหนาที่ทั้งหมดมีทัศนคติ
ในเรื่องของการทํางานในองคกรสตรีเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ในการตองการใหความชวยเหลือ
สตรีซ่ึงเปนทัศนคติตรงกับการใหสัมภาษณของเจาหนาที่เองวา  การทํางานในมูลนิธิผูหญิงตองไม
มีอคติในบางเรื่องโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับสตรี  เพราะทัศนคติเปลี่ยแปลงไดยากถาเทียบกับผูที่ไม
มีความรูหรือมีไมเพียงพอยังสามารถที่จะสอนหรือปรับปรุงไดงายกวา  ซ่ึงสอดคลองกับ                 
รักชนก  ตันติวัชโรทัย (2543: 110) ในสวนของทัศนคติวา  ทัศนคติหรือเจตคติของสังคม  ความเชื่อ  
คานิยม  ที่มีอยูดังเดิมไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว  ในชั่วเวลาเพียงขามคืน  อีกทั้งยัง
สอดคลองกับในเรื่องของทัศนคติของ  ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ  (2533:130) วา  เรามีทัศนคติตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งอยางไรบาง  ทัศนคตินี้จะเปนตัวกําหนดเราเอง  รวมทั้งผลักดันใหเราแสดงความคิดเห็น
และแสดงออกถึงความรูสึกตอส่ิงตางๆออกมาดวย  จากความคิดเห็นในเรื่องทัศนคติดังกลาวจึงทํา
ใหเห็นวาการใหความสําคัญในเรื่องของทัศนคติในการเขาทํางานของมูลนิธิเปนส่ิงที่จําเปนตอการ
คัดเลือกบุคลากรที่เขาทํางานของมูลนิธิผูหญิง 
 

กระบวนการสื่อสารของมูลนิธิ ผูหญิงโดยการผานสื่อที่นาสนใจคือ   ส่ือส่ิงพิมพ  
โดยเฉพาะสื่อส่ิงพิมพในสวนของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงที่มีการจัดพิมพมานับเปนเวลา 20 ป  
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การผลิตนั้นเปนการจัดทําและเรียบเรียงโดยเจาหนาที่ของมูลนิผูหญิงโดยแบงตามความรับผิดชอบ
ของหนาที่งานที่แตละคนรับผิดชอบ  และการทํางานในแตละฉบับที่ตีพิมพนั้นมีการวางแผนงาน
กอนแลววาในจะมีการนําเรื่องใดลงในคอลัมนใดบาง  หรือในสวนของความเหมาะสมในการ
ปรับปรุงเนื้อหาและคอลัมนที่มีการเปลี่ยนแปลงก็มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของมูลนิธิ
ผูหญิงดวย  เชน  คอลัมนจอดปายบานพัก  มีการเลิกคอลัมนไปเมื่อมีการปดบานพักผูหญิงและไดมี
โครงการคําหลาขึ้นมาแทน  ซ่ึงการจัดการผลิตจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงมีขั้นตอนการทํางาน
เชนเดียวกับทฤษฎีของสุรสิทธิ์  วิทยารัฐ  (2546:118-121)  กลาววาการผลิตสื่อส่ิงพิมพตองมีการ
วางวัตถุประสงคของการวางแผนการผลิตส่ือ   

การวางแผนการผลิตสื่อตองมีการลําดับรายละเอียดในการกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค รวมทั้งการวางแผนการและคัดเลือกเนื้อหา  โดยสิ่งที่สําคัญในการผลิตจดหมายขาว
ศูนยขาวผูหญิงคือการวางแผนงานสิ่งที่สําคัญที่ผูจัดทําควรทําเพิ่มขึ้นคือ  แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีตอจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเพื่อใหรูถึงความตองการที่สมาชิกตองการโดยตรง จาก
การใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงของผูวิจัยพบวา
สวนใหญไมไดอานเนื้อหาของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงทุกเรื่องแตจะอานเพียงบางเรื่องเทานั้น  
ความคิดเห็นนี้ยังมีการใหเหตุผลในเรื่องนี้วาจะอานเฉพาะในเรื่องที่ตนเองสนใจซึ่งอาจสงผล
เกี่ยวเนื่องมากจากขอมูลสวนบุคคลที่พบวาสวนใหญประกอบอาชีพรับจางและเกษตรกรอีกทั้งมีที่
อยูอาศัยในตางจังหวัด  สวนในเรื่องของการศึกษานั้นสวนใหญจบการศึกษาอยูในระดับไมเกิน
มัธยมศึกษาปที่ 6 ทําใหอาจมองในเรื่องที่จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงนําเสนอในเรื่องของการ
สัมมนาทางวิชาการที่เพิ่มขึ้นและเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางานในระดับสากลทําใหความสนใจ
ในเรื่องของการนําเสนอของจดหมายขาวในบางเรื่องอาจลดลง  นอกจากนี้การสัมภาษณเจาหนาที่
มูลนิธิผูหญิงยังไดขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่นําจดหมายขาวมาเปนสวนหนึ่งในการสื่อสารระหวาง
มูลนิธิผูหญิงกับอาสาสมัครของมูลนิธิผูหญิงและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกลุมสมาชิก
องคกรสตรีและกลุมเอกชนที่เปน NGO ดวยกันดวย  จึงทําใหตองมีการพัฒนาเนื้อหาในสวนของ
วิชาการที่เพิ่มขึ้นดวยจึงอาจสรุปไดวาเปนที่มาของความสนใจในการอานเนื้อหาของสมาชิก
จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเพียงเรื่องที่สนใจเทานั้น 

 
มูลนิธิผูหญิงไดนําสื่อวิดีทัศนมาใชในการสื่อสารเพื่อใหความรูเร่ืองของการกระทํารุนแรง

ตอสตรีแกผูที่สนใจในวิดีทัศนเร่ือง “บานรัก”  ซ่ึงปจจุบันสวนใหญจะเลิกการใชส่ือประเภทนี้แลว
ยกเวนแตมีการแปลงสื่อจากวิดีทัศนลงแผนขอมูลหรือท่ีเรียกวา ซีดีรอม  เพื่อสะดวกตอการใชงาน
ที่ตองเชื่อมโยงกับอุปกรณการฉายหรือการใชในเครื่องเลนแผนซีดีที่เขามาแทนที่การใชเครื่องฉาย 
วิดีทัศน  ในสวนของเนื้อหาภายในวิดีทัศนเรื่องบานรักนั้น  เปนการใหขอมูลเพื่อสงเสริมในเรื่อง
ของการชวยเหลือสตรีโดยการใหขอมูลเกี่ยวกับทางออกและที่พักพิงชั่วคราวในบานพักผูหญิงเมื่อ
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เกิดปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่สตรีไมสามารถหาทางออกใหกับตนเองได  ซ่ึงในปจจุบันนั้น
การดําเนินการในสวนของบานพักผูหญิงไดมีการหยุดโครงการในสวนนี้ไปแลว  วิดีทัศนชุดนี้จึง
ไมสามารถนํามาใชในปจจุบันเพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงการของมูลนิธผูหญิงเองจึงทําให
เกิดขอจํากัดมากในการใชส่ือแลว  แตถาเมื่อวิเคราะหถึงการใชงานของสื่อวิดีทัศนเรื่อง “บานรัก”  
ในอดีตแลวส่ิงที่นาสนใจคือ  การนําสื่อไปใชผสมผสานกับสื่อประเภทบุคคลในการบรรยาย
ประกอบและสื่อการแสดงเหตุการณสมมุติที่มีรวมกัน  ทําใหการสื่อสารทั้งหมดเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการใชส่ืออยางมากและยังใหผูเขารวมสัมมนามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่
เกิดขึ้นดวยยิ่งทําใหการส่ือสารประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้นและจากการสัมภาษณเจาหนาที่ของมูลนิธิ
ผูหญิงในการใชส่ือแบบผสมผสานนี้พบวาไดรับความสนใจจากผูเขารวมกลุมสัมมนามาก  ซ่ึง
สอดคลองกับกาญจนา  แกวเทพ (2542:177)  ในการศึกษาความสัมพันธระหวางผูรับส่ือ  ส่ือและ
ปริบทของการสื่อสารตามหลักทฤษฎีของ Morley  พบวาขั้นตอนของการถอดรหัสสาร (Decoding)  
นั้นผูชมสามารถทําไดถึง  3  แบบ  คือ  ถอดตามแบบผูที่สงใสรหัสสารมาให (preferred)  ถอดแบบ
ตอรอง  คิดในอีกแบบหนึ่ง (negotiated) หรือแมแตคัดคานเนื้อหา (oppositional) โดยที่
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 3 ตัวนั้นจะเขาไปเกี่ยวของดวย ซ่ึงจากการถอดรหัสสารนั้นมีการ
นํามาใชในกระบวนการเพื่อการสื่อสารในสวนของการใชวิดีทัศนและการจับกลุมเพื่อการแสดง
ความคิดเห็นจึงทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผลเพราะมีตัวแปรที่ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูรับ
สาร  สารและปริบทของการรับสารใหเกิดขึ้นได 
 

ส่ิงที่นาสนใจในเรื่องการใชบริการของสตรีที่ไดรับความรุนแรงและการใหบริการของ
เจาหนาที่มูลนิธิผูหญิงพบส่ิงหนึ่งที่สําคัญในการสื่อสาร คือ  ส่ือบุคคล  ผูที่ประสบปญหาความ
รุนแรงใหเขารับการปรึกษาที่มูลนิธิผูหญิงโดยสื่อบุคคล  โดยการแนะนําใหรูจักกับมูลนิธผูหญิง
จากคนที่รูจักและสนิทสนมกับผูที่เผชิญปญหาไมวาความรูจักนั้นจะอยูในฐานะใดก็ตาม  เชน  
เพื่อน  พอแม  ญาติพี่นอง  เพื่อนรวมงานหรือแมกระทั่งผูที่เคยประสบปญหาเชนเดียวกันกับที่กําลัง
ประสบอยูแมจะไมไดรูจักสนิทสนมกันมากอนก็ตาม นอกเหนือจากนี้ส่ือบุคคลยังทําหนาที่สําคัญ
ในสวนของการลงพื้นที่ทํางานในโครงการของมูลนิธิผูหญิงในตางจังหวัดที่ตองผานตัวกลางใน
พื้นที่ที่เปนคนในพื้นที่  ไมวาจะเปนในสวนของอาสาสมัครหรือองคการบริหารสวนตางๆของพื้นที่
เปนผูเชื่อมตอประสานงานใหกับมูลนิธิผูหญิงกับกลุมเปาหมายและมีสวนชวยอยางมากในการ
ทํางานของมูลนิธิผูหญิง  ซ่ึงจากการทํางานของคนในพื้นที่ที่เปนผูประสานงานใหกับมูลนิธิผูหญิง
นั้นสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องระบบการสื่อสารเพื่อชุมชนของกาญจนา  แกวเทพและคณะ 
(2542:163) พบวาสําหรับเนื้อหาเฉพาะๆนั้นสื่อบุคคลจะทําหนาที่ไดดีกวาสื่อมวลชน เพราะสื่อ
บุคคลเขาถึงไดงายและนาเชื่อถือไดมากกวา นอกจากนั้นสื่อบุคคลยังเปนแหลงขาวที่สําคัญที่สุด  
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ถึงแมวาแหลงขาวแรกของขอมูลอาจเปนแหลงขาวอื่นก็ตามแตก็ยังแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมจากสื่อ
บุคคลดวย  ซ่ึงเปนแบบแผนการหาขอมูลของกลุมคนชั้นลางของสังคม   

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับลักษณะของสื่อบุคคลที่เปนสื่อที่สําคัญของเกศินี  จุฑาวิจิตร
(2542:110-112)   วาปจจัยที่สําคัญของการใชส่ือบุคคลเนื่องมาจาก  ส่ือบุคคลมีอิทธิพลตอการโนม
นาวใจเพราะสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้  มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย  โดยมีปจจัยตางๆอันไดแก  1. ความนาเชื่อถือ  (Credibility)  
ความนาเชื่อถือในที่นี้ คือ  ระดับของความรูสึกที่ผู รับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ 
(Trustworthy)  และมีความสามารถ (Competent)  2. ความดึงดูดใจ  (Attractiveness)  ผูสงสารที่มี
ความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย และ 3. 
ความคลายคลึง  (Similarity)  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมายในดาน
ตางๆ  เชน  อายุ  เพศ  เชื้อชาติ  ภาษา  การแตงกาย  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ  จะมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยน       ทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร  เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทํา
ใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน  เห็นอกเห็นใจกัน  ชอบพอและไววางใจ  จากการวิจัยดังกลาวจึง
สอดคลองกับการแสดงความคิดเห็นของเจาหนาที่ของมูลนิธิผูหญิงในเรื่องของความสําคัญของสื่อ
บุคคลในการสื่อสารอีกทั้งยังเปนตัวกลางที่สําคัญของการปฏิบัติการในการลงพื้นที่ของเจาหนาที่
มูลนิธิผูหญิงดวย 

 
การพัฒนาการของมูลนิธิผูหญิงกับบริบททางสังคมนั้นพบวาขอจํากัดในเรื่องของการ

ศึกษาวิจัยคือ  ในสวนของการนําเสนอขาวผานสื่อมวลชนในการนําเสนอในสวนการดําเนินการ
ทางกิจกรรมความเคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงนั้นไมไดมีเนื้อหาที่ครอบคุลมพอในการศึกษาใน
เรื่องนี้แมส่ือมวลชนจะเปนสื่อกลางที่ในดีในการสื่อสารเพื่อใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราวความ
เคลื่อนไหวแตทางสื่อมวลชนจะนําเสนอเฉพาะในบางเรื่องที่มีกระแสสังคมใหความสนใจเทานั้น  
ซ่ึงทําใหไดเพียงขอมูลบางสวนของมูลนิธิผูหญิงแตไมไดความเปนมูลนิธิผูหญิงจริงๆที่จะนําไปทํา
การสื่อสาร  ซ่ึงทําใหกระบวนการสื่อสารในดานอื่นๆที่มูลนิธิผูหญิงจัดทําขึ้นอาจไมไดรับความ 
สนใจหรือขาดการรับรูซ่ึงเปนส่ิงที่นาเสียดายตอการผลิตส่ือที่มีความหลากหลายในการชวยเหลือ
สตรีและยังไมสามารถที่จะทําการศึกษาเรื่องพัฒนาการของมูลนิธิผูหญิงกับบริบททางสังคมอยาง
เพียงพอ  เพราะยังไมครอบคลุมในทุกดานในการนําเสนอของสื่อมวลชนที่มีตอการสื่อสารของ
มูลนิธิผูหญิงจากการสื่อสารทุกประเภท  แตจะไดเพียงในสวนของเรื่องที่เกี่ยวกับสตรีที่เปนกระแส
ความสนใจของสังคมเทานั้น   

 
ส่ิงที่สงผลที่สําคัญอีกสิ่งหนึ่งเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสรางความรูจัก  คือ  ทางมูลนิธิผูหญิง

ไมไดมีการติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชนโดยตรงในการประชาสัมพันธการดําเนินการของมูลนิธิ      
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ผูหญิง  ซ่ึงการนําเสนอในการประชาสัมพันธนั้นมิไดเปนการประชาสัมพันธเพื่อการสรางชื่อเสียง
ใหกับองคกรแตตองการสื่อมวลชนทําหนาที่ในการเปนสื่อกลางของการสื่อสารใหองคกรกับสตรีที่
ไดรับความเดือดรอนจริงๆ  การประชาสัมพันธโดยผานสื่อมวลชนอาจมีขอจํากัดหลายประการทั้ง
ในสวนของเงินทุนหรือการผลิตส่ือที่ตองทําการผลิตโดยอาศัยผูที่มีความสามารถเฉพาะดาน  แตส่ิง
หนึ่งที่สามารถปรับเปลี่ยนการทํางานขององคกรในการทําใหเขาสูสาธารณชนไดเพิ่มขึ้นคือ การเขา
เปนสวนหนึ่งขององคกรรวมที่มีวัตถุประสงครวมในการดําเนินการที่ใกลเคียงกันกับวัตถุประสงค
ของมูลนิธิที่จัดตั้งขึ้นจะทําใหการทํางานนั้นประสบความสําเร็จไดเพิ่มขึ้น  เชนเดียวกับงานวิจัยของ
รักชนก  ตันติวัชโรทัย (2543:106-107)  ที่กลาวในเรื่องขององคกรพัฒนาสตรีทั้งภาครัฐและเอกชน
วา   องคกรพัฒนาสตรีภาครัฐและเอกชน   ตองมีการประสานงานรวมสรางเครือขายที่มี
ประสิทธิภาพ  การสรางความพรอมในการจัดกิจกรรมการรณรงคในดานตางๆที่มีความหลากหลาย
เพื่อใหองคกรพัฒนาสตรีเปนแกนหลักในการเสริมสรางความเสมอภาคใหเกิดขึ้นในสังคมอยาง
แทจริง  และถึงแมวาทางมูลนิธิผูหญิงจะไดเขารวมกับองคกรพัฒนาสตรีทั้งภาครัฐและเอกชนอยู
แลวแตความโดดเดนในการสรางความรูจักมูลนิธิผูหญิงมิไดเพิ่มขึ้น  เนื่องมาจากตองใชช่ือในนาม
ของกลุมที่เขารวมอยู  เชน  กลุมเครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญหรือแนวรวมเพื่อความกาวหนาของ      
ผูหญิง เปนตน  จึงทําใหความเขาใจในเรื่องของการทํางานของมูลนิธิผูหญิงอาจลดนอยลงและ
ชองทางของการรับรูเกี่ยวกับมูลนิธิผูหญิงกับสาธารณชนก็ลดลงเชนกัน 

 
การเขาสูการประชาสัมพันธใหกับสาธารณชนไดรับทราบถึงการดําเนินการของมูลนิธิ      

ผูหญิงมีอีกหนึ่งทางคือ  เมื่อมีองคกรอ่ืนที่มีการนําเสนอการทํางานที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่ใกลเคยีง
กับมูลนิธิผูหญิงกําลังดําเนินโครงการที่ใกลเคียงกับโครงการนั้นอยู  ใหทําขาวแจกใหกับ
ส่ือมวลชนเพิ่มเติมในเนื้อหาและขอเสนอแนะอื่นๆที่เปนทางเลือกใหกับกลุมผูประสบปญหาที่
เกี่ยวของสามารถนําไปใชประโยชนไดเพิ่มขึ้นจากทางเลือกเดิมที่อาจมีจํากัด แตการสงขาวในการ
ประชาสัมพันธนั้นมิไดเปนการกระทําเพื่ออาศัยช่ือเสียงขององคกรอื่นแตเปนการประชาสัมพันธ
งานที่ทางมูลนิธิผูหญิงดําเนินการ 

 
กระบวนการสื่อสารในการปองกันและแกไขปญหาสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว

โดยการศึกษาจากสื่อของมูลนิธิผูหญิงแลวพบวา  การรณรงคเร่ืองความรุนแรงตอสตรีมีมาอยาง
ตอเนื่อง  ตั้งแตชวงแรกของการเปดของการดําเนินการของมูลนิธิผูหญิงโดยการเปดบานพักผูหญิง
ในป พ.ศ.2528  จนในปจจุบันยังมีการจัดตั้งกองทุนผูหญิงของมูลนิธิผูหญิงเพื่อชวยเหลือสตรีที่
ไดรับความรุนแรงในครอบครัว  แตเมื่อศึกษาถึงการเขาใชบริการของสตรีของมูลนิธิผูหญิงแลว
พบวา  การเขาใชบริการในประเด็นเรื่องของความรุนแรงมิไดลดลงเพียงแตมีการเปลี่ยนแปลงใน
สวนของการเปดเผยขอมูลมากขึ้นเทานั้นและไดรับการยอมรับจากสังคมวาความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน



 189 
ครอบครัวที่สตรีตองเผชิญนั้นไมใชเรื่องสวนตัวอีกตอไปแตเปนเรื่องของสังคมที่ตองชวยกันดูแล
แกไขปญหา  แมมูลนิธิผูหญิงจะมีการเรียกรองแกไขปญหาในเรื่องความรุนแรงตอสตรีในสวนของ
การแกไขกฎหมายมาตรา 26  ที่วา  “ผูใดขมขืนกระทําชําเราหญิง  ซ่ึงมิใชภรรยา  มีความผิดตองรับ
โทษ”  ตองการใหตัดในขอความที่วา “ซ่ึงมิใชภรรยา”  ออก  เพื่อใหผูหญิงที่ไมพรอมมีเพศสัมพันธ
กับสามีมีทางออก   

แตการแกกฎหมายนี้ยังไมไดรับความสนใจจนถึงปจจุบันจึงทําใหปญหาเรื่องความรุนแรง
ตอภรรยาก็ยังปรากฎอยู  ทําใหผูหญิงยังตองตองเผชิญในเรื่องความรุนแรงเพราะขาดการคุมครอง
ความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตประจําวันจากกฎหมายที่สมควรไดรับ  และทําใหการทํางานของ
มูลนิธิยังไมไดมีความเคลื่อนไหวเทาที่ควรมูลนิธิผูหญิงตองหาวิธีการแกไขปญหาในการชวยเหลือ
สตรีเพราะจากการเรียกรองในกรณีดังกลาวยังไมมีใครเล็งเห็นความสําคัญของกฎหมายดังกลาว
หรือเรื่องที่เกิดขึ้นกับสตรีเปนเรื่องที่ไมเกิดขึ้นกับผูที่อํานาจของรัฐจึงขาดการดูแลวาเปนเรื่องไกล
ตัวมิใชเร่ืองของตนจึงขาดความสนใจ  การเปนเชนนี้การทํางานในการเรียกรองกฎหมายดังกลาวจึง
ไมมีผลใดๆเกิดขึ้นแมจะมีการณรงคอยูอยางตอเนื่อง  หรือปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการทํางานใน
นามขององคกรสตรี  เชนเดียวกับการวิจัยของรักชนก  ตันติวัชโรทัย (2543:110-111)  ที่กลาววา
องคกรสตรีไมสามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคนั้นสงผลมากจากกฎหมายปจจุบันยังไมมี
ความเสมอภาคอยางแทจริง  องคกรพัฒนาสตรียังตองทํางานหนักอีกมากเพื่อใหกฎหมายที่มีอยู
ปราศจากการเลือกปฏิบัติทางเพศ  รวมทั้งองคกรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับทรัพยากรทั้งหลาย  ยังไมเปด
โอกาสใหผูหญิงพัฒนาตนเอง  ไดมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเทาเทียมและที่สําคัญคือพรรค
การเมืองสวนใหญยังไมไดใหความสําคัญในเรื่องสตรีอยางจริงจัง  ซ่ึงพรรคการเมืองตางๆนั้นจะ
เปนผูที่มีสวนในการแกไขกฎหมายและหลักการณตางๆเพื่อการเลือกปฏิบัติตอสตรีลดลง  ซ่ึง
เหตุผลทั้งหมดจึงเปนปญหาอยางมากในการดําเนินการเพื่อการณรงคเร่ืองเรื่องเกี่ยวกับสตรีของ
มูลนิธิผูหญิง 

 
ในการทํางานขององคกรสตรีในการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงในการสรางทัศนคติในเรื่อง

ของเพศแลวยังตองมีสวนที่สําคัญที่ตองรณรงคควบคูกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อใหสตรีเทา
เทียมกับบุรุษในสังคมของไทยใหถูกตองดวยนั้นคือ  การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติในเรื่องของ
คานิยมเกี่ยวกับเรื่องพรหมจรรยของสตรีเพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในความตองการของเพศชาย
ในเรื่องของความสัมพันธที่ขาดความรับผิดชอบ  โดยการสื่อสารที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไดคือ  การสื่อสารโดยผานสื่อมวลชน  การนําเสนอขาวในปจจุบันนั้นมีการแทรกแซง
ส่ือโดยผูที่มีอํานาจทางธุรกิจที่สามารถกําหนดสื่อมวลชนไดจึงทําใหงานที่เกี่ยวกับสตรรียังถูกจํากัด
และถูกกีดกันอยู ซ่ึงสอดคลองกับสัมมนาในหัวขอเร่ืองขบวนยุทธหญิงไทยในศตวรรษที่ 21 
(2543:37-38) ในการจัดสัมมนารวมของหลายองคกรและมูลนิธิผูหญิงวา  ขาวสารบางสวนนั้นได
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สรางพฤติกรรมใหมในเรื่องของความเสมอภาควา “ชายทําไดหญิงก็ทําได”  โดยเฉพาะในสวนของ
การมีความสัมพันธโดยปราศจากความรักความผูกพันที่แทจริงและหญิงก็สามารถปฏิบัติได
เชนเดียวกับชาย  ซ่ึงเปนเรื่องตรงกันขามกับแนวคิดทิศทางในแผนพัฒนาสตรีที่มุงใหชายประพฤติ
ตนอยางมีความรับผิดชอบที่คุณธรรมทางเพศ  มีภรรยาเดียว  ไมสํ่าสอนทางเพศ  เชนเดียวกับที่
สังคมไทยคาดหวังตอสตรีมาตั้งแตโบราณกาลใหสตรีรักนวลสงวนตัว  ซ่ึงจะเปนการพัฒนา
ครอบครัวและสังคมโดยแท  แตเนื้อหาการนําเสนอยังสวนทางและทําลายสถาบันครอบครัวซ่ึงเปน
สถาบันพื้นฐานใหย่ําแยลงไปอีก  เชน  การมองในสวนของบริโภคสารในเรื่องของละครในปจจุบัน
ยังมีการแสดงใหเห็นในสวนของสามีมีภรรยานอยแตยังไดรับการยอมรับจากสังคมหรือแมแตใน
เร่ืองของพระเอกขมขืนนางเอกก็ไมใชเร่ืองที่ผิดอีกตอไป  จากเรื่องในการพัฒนาสตรีขางตนจะตอง
มีการเคลื่อนไหวขององคกรสตรีในการตรวจสอบและเขาไปมีสวนรวมในการรณรงคเรียกรองหรือ
ตอตานวิจารณส่ือในฐานะเปนผูสงสารแกผูบริโภค  หรือพบปะหารือกับสื่อมวลชนในการกําหนด
แนวทางแปฏิบัติรวมกันที่จะสงเสริมการพัฒนาสตรี ตามแนวทางที่พึงปฏิบัติทั้งนี้เพื่อใหส่ือมวลชน
เขารวมในการพัฒนาบทบาทและสถานภาพของสตรีดวย 

 
การนําส่ือของมูลนิธิผูหญิงใหสตรีที่ประสบปญหาในดานตางๆที่มาขอความชวยเหลือจาก

มูลนิธินําไปใชประกอบการแกไขปญหาหรือเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตนั้นตองอาศัยความ
เขาใจในสวนของบริบททางสังคมประกอบการใหส่ือแกสตรีที่เขารับบริการดวยเพราะในสตรีบาง
คนอาจมีความรูสึกที่ออนไหวตอเร่ืองที่ประสบมาอีกทั้งยังมีในสวนของความไมเขาใจของสังคม
ในเรื่องของการใชส่ือของมูลนิธิที่ใหการชวยเหลือสตรี  บางครั้งอาจเปนเพราะสังคมก็มองวาเปน
สัญลักษณของผูที่ประสบปญหาที่เปนเรื่องที่สังคมไมใหการยอมรับและเหมือนตราบาปของสตรีผู
นั้น  จึงทําใหสตรีหลีกเลี่ยงที่จะพกพาสื่อหรือสนใจสื่อขอมูลที่เกี่ยวกับมูลนิธิในเรื่องที่ตนเอง
ประสบเหตุอยูและก็เปนสาเหตุหนึ่งที่สังคมยังไมเขาใจในเรื่องของการทํางานขององคกรสตรีของ
ไทยในการยอมรับองคกรสตรีจึงสงผลกระทบตอการทํางานในดานตางๆขององคกรตามมาดวย 

 
เร่ืองความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีไดรับความสนใจในระดับนานาชาติโดยเฉพาะในเรื่อง

ของการจัดตั้งปฏิญญาและแผนปฏิบัติการจากปกกิ่ง ซ่ึงเปนผลจากการประชุมสตรีโลก ครั้งที่ 4  ใน
ป 2538 ในหลักการสําคัญนี้เปนสวนหนึ่งของอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเพศใน
ทุกรูปแบบและเลิกใชความรุนแรงทุกรูปแบบตอสตรีเพื่อลดการละเมิดสิทธิมนุษยชน  มูลนิธิ        
ผูหญิงไดนําแนวทางปฏิบัติจากแผนปฏิบัติการจากปกกิ่งมาทําการเผยแพรและสงเสริมในประเทศ
ไทยแตยังไมไดรับความสนใจ  คนไทยยังมองวาเรื่องของสตรีเปนอีกเรื่องที่ไมมีความสําคัญเทากับ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศแมจะมีองคกรสตรีหลายองคกรหรือมีการจัดตั้งพันธสัญญาในเรือ่ง
ความรุนแรงระดับโลกก็ตาม  ก็ยังไมไดรับความสนใจจากผูบริหารประเทศเทาที่ควร  ซ่ึงเปนการ
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มองขามพื้นฐานของการดําเนินชีวิตประจําวันแตจะมองแตคาตัวเลขทางเศรฐกิจที่เพิ่มขึ้นเทานั้น    
หากลองมองยอนดูจากอดีตสตรีไทยไดรับการจัดวาเปนประชาชนชั้นสอง  รองจากผูชายที่จะตอง
ทําตามคําส่ังของผูชายเทานั้น  แมวาผูชายจะอยูในฐานะพอ , สามี หรือเจานายก็ตาม  จนปจจุบัน  
ทัศนคติเร่ืองเพศยังเปนปญหาของไทยอยูจนไมสามารถแกไขอะไรไดแมโลกจะเขาสูการพัฒนาใน
ยุ ค โ ลก าภิ วั ฒน ก็ ต า ม   จ า กผลก า ร วิ จั ย ดั ง ก ล า วพบว า สอดคล อ ง กั บ ก า ร วิ จั ย ข อ ง                            
รักชนก  ตันติวัชโรทัย (2543:105)  พบวาแมจะมีการนําปฏิญญาปกกิ่งและแผนปฏิบัติการเขามา
เปนนโยบายระดับนานาชาติที่ทุกประเทศตางใหความสนใจ  โดยมีเปาหมายรวมกันใหสตรีทั่วโลก
มีความกาวหนาเปนประเด็นสําคัญแตในทางปฏิบัติองคกรสตรีทั้งภาครัฐและเอกชนยังไมสามารถ
กระทําใหลุลวงได  เปนเพียงการสะทอนใหเห็นถึงความพยายามของนานาชาติที่จะบรรลุความ
เสมอภาคการพัฒนาและสันติภาพสําหรับสตรีทุกคนทุกหนแหงเทานั้น  ซ่ึงผลการวิจัยที่ออกมาใน
การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงตอการเรียกรองจึงไมไดรับผลตอบรับจากผูบริหารในระดับประเทศ
เทาที่ควร  ในสวนของความไมเสมอภาคระหวางเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทยนั้นสอดคลองกับ
วิลาสินี  พนานครทรัพย (2545:103)  ในเรื่องของแนวคิดเรื่องสตรีนิยมที่มีตอความรุนแรงตอผูหญิง
ที่มองวา  ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิงภายในชีวิตคูนั้น  เกิดจากความไมเทาเทียมระหวางเพศ  
ซ่ึงความไมเทาเทียมกันนี้ครอบคลุมอยูในทุกสวนของสังคม  ไมเฉพาะในครอบครัวเทานั้น  และ
กลไกการครอบงําดังกลาวไมไดเปนการสรางความยินยอมหรือคลอยตามโดยอาศัยกําลังบังคับ  แต
เปนการครอบงําที่อาศัยอยูในรูปแบบของการซึมซับมากกวา  ผูหญิงจึงยอมรับอุดมการณตางๆของ
สังคมชายเปนใหญเขามาโดยไมรูตัว  และเปนเงื่อนไขที่สําคัญที่ทําใหผูหญิงยังคงอยูในความ
รุนแรงตอไป 

 
การแกปญหาความรุนแรงที่สตรีไดรับจากครอบครัวที่เกิดขึ้นเปนปญหาที่นานาชาติให

ความสนใจสิ่งที่จะสามารถแกไขปญหาในระยะยาวไดดี  ควรที่จะมีการปรับเปลี่ยนระบบของ
โครงสรางทางสังคมในเรื่องของการเลือกปฏิบัติทางเพศและการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอเพศ
หญิงใหเทาเทียมกับชายโดยใหความสําคัญของผูหญิงทุกคนเปนเชนเดียวกับแมของตน  เพราะคง
ไมมีผูชายคนไหนที่คิดจะทํารายแมของเองเพราะแมเปนคนที่มีบุญคุณและใหชีวิตตน  ถามีการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติไดดังนี้แลวจะทําใหการมองผูหญิงวาเปนเพศที่ตองรองรับความตองการของ
ผูชายทุกอยางจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นโดยมองวาเพศหญิงนั้นเทาเทียมกับเพศชาย 

 
จากขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ส่ิงที่สําคัญตอการสื่อสารในการปองกันและแกไขของสตรีที่

ไดรับความรุนแรงในครอบครัวของมูลนิธิผูหญิงพบวา  หากตองการใหความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นตอ
สตรียุติลงนั้นตองมีการปองกันหรือแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นโดยตองใชหลักวิธีการในการ
ชวยเหลือตนเองใหพนจากการถูกทํารายคือ  การปฏิเสธที่จะยอมรับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากสามี
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ตั้งแตในครั้งแรกของการถูกกระทํารุนแรง  เพื่อเปนการตอบโตใหอีกฝายไดทราบวาไมสามารถที่
จะกระทําความรุนแรงกับเราไดและจะไมมีการกระทํารุนแรงครั้งตอมา และเมื่อมีปญหาถูกกระทํา
รุนแรงแลวตองรูจักการแกไขปญหาอยางมีระบบและแนวทางที่ถูกตองทั้งในสวนของการจัดหา
หลักฐานของการถูกทํารายโดยการเขาแจงความเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานหรือหาที่พักชั่วคราวในการ
คิดทบทวนในเรื่องที่เกิดขึ้นและอาจกลับมาใชชีวิตคูกับสามี  นอกจากนี้ไดมีการเตรียมตัวใหพรอม
ทั้งในสวนของจิตใจและเอกสารที่สําคัญตอการติดตอกับราชการแตการตัดสินใจทั้งหมดตองมาจาก
ความสมัครใจของสตรีเอง  หรือในบางคนยังไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดแตไดกระทําการ
บางสิ่งที่เกิดจากความไมตั้งใจโดยการทํารายสามีจนทําใหสามีเสียชีวิตแตการทํารายสามีของเธอ
โดยไมไดตั้งใจก็อาจทําใหสามีถึงขั้นเสียชีวิต  ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาวสอดคลองวิลาสินี  พนานคร
ทรัพย  (2545:105)   ในประเด็นการจัดการปญหาของผูหญิงเมื่อเกิดการทํารายขึ้นวา  ความรุนแรงที่
เกิดขึ้นกับผูหญิงมีลักษณะของการเกิดซ้ําแลวซํ้าอีก  เมื่อเกิดความรุนแรงในครั้งแรกผูหญิงไมไดยุติ
การทํารายทันทีแตผูหญิงจะพยายามประคับประคองชีวิตคูดวยเหตุผลตางๆ  ในขั้นตนผูหญิง
พยายามจะหาวิธีการตางๆ  เพื่อใหเธอสามารถยุติความรุนแรงโดยยังคงรักษาความเปนครอบครัว
เอาไวได  เปนเรื่องยากที่จะคาดเดาวาในทายที่สุดแลวทางออกของปญหาของผูหญิงแตละคนจะ
เปนอยางไร  ผูหญิงบางคนอาจยุติความสัมพันธกับสามีไดในชวงเวลาหนึ่ง  แตเมื่อเวลาผานไปเธอ
อาจยอนกลับไปใชชีวิตกับเขาอีกครั้ง  หรือแมแตผูหญิงที่ยังทนอยูในความสัมพันธทายที่สุดแลวหา
ทางออกของปญหาอาจจะเปนการหยาราง  การฆาสามีหรือแมแตการจบชีวิตของตนเอง  ส่ิงที่        
ผูหญิงตองการมากที่สุดเมื่อประสบปญหาถูกสามีทําราย  คือ  การมีที่พักที่ปลอดภัย  เพื่อมีเวลาคิด
ทบทวนกับปญหาที่เกิดขึ้น การแยกออกมาระยะหนึ่งทําใหผูหญิงสามารถคิดและจัดการปญหาไดดี
ขึ้น 

ซ่ึงจากจากงานวิจัยดังกลาวนี้ยังสอดคลองกับการใหสัมภาษณของเจาหนาที่มูลนิธิผูหญิง
ในเรื่องของสตรีที่ขอเขารับบริการเนื่องมาจากไดรับความรุนแรงจากสามี  โดยผูหญิงทนอยูกับสามี
จนกระทั่งลูกเรียนจบและมีงานทําแลว  ในขณะที่ตนเองก็เตรียมตัวในการหาหลักฐานในการหยา
รางและมีการเก็บเบอรโทรศัพทของมูลนิธิผูหญิงไวเมื่อถึงวันที่ตองการจะหยารางจะมาขอความ
ชวยเหลือจากมูลนิธิผูหญิง 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทางสังคม 
 
1.1 เมื่อสตรีตองเผชิญกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว  ส่ิงที่พึงกระทําคือ  การหาทางออก

ใหกับปญหาที่เกิดขึ้น โดยใชสติในการแกไขปญหาและถาไมสามารถที่จะหาทางอกใหกับ
ตนเองไดควรขอคําแนะนําจากหนวยงานที่ทําหนาที่ชวยเหลือเกี่ยวกับสตรีโดยตรงและ
หนวยงานที่ไปขอใชบริการนั้นควรมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือสตรี
ที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวโดยตรงจึงจะสามารถชวยเหลือในการแกไขปญหาไดอยาง
แทจริง 

 
1.2 มูลนิธิผูหญิงควรจะมีการนําเสนอสื่อชนิดตางๆที่ผลิตโดยมูลนิธิผูหญิงเพิ่มขึ้นและใหมีความ

หลากหลายในชองทางของการสื่อสารเพื่อการเผยแพรส่ือ  เชน  การนําเสนอโดยผาน
ส่ือมวลชน  หรือการสงสื่อชนิดตางๆไปยังสถาบันหรือองคกรของรัฐที่คาดวาสามารถเขาถึง
กลุมประชาชนและกลุมเปาหมายไดมาก  เชน  หองสมุดประจําจังหวัด , หองสมุดประจํา
หมูบาน  ,สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่ใหบริการทางดานสังคมสงเคราะห  เปนตน 

 
1.3 มูลนิธิผูหญิงควรเพิ่มการทํางานกับสื่อประเภทบุคคลใหมากขึ้น  โดยเฉพาะการทํางานในการ

เพิ่มศักยภาพใหกับอาสาสมัครของมูลนิธิผูหญิงในแตละพื้นที่และขยายการเขาเปนอาสาสมัคร
ในแตละพื้นที่ใหเพิ่มขึ้นดวย  เพราะการทํางานของสื่อบุคคลในพื้นที่มีความสามารถตอการ
ส่ือสารกับประชาชนในพื้นที่และมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จสูงในการสื่อสารเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคในการทํางานของมูลนิธิผูหญิง 

 
1.4 การรณรงคในดานกฎหมายเกี่ยวกับสตรีและครอบครัวขององคกรสตรี  ควรมีการกระตุน

เตือนในเรื่องของการแกไขกฎหมายใหเหมาะสมกับสิทธิเสรีภาพของสตรี  และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแลวควรมีการตรวจสอบวากฎหมายหรือขอบังคับนั้นในทางปฏิบัติสามารถใชได
จริงและเปนผลในการชวยเหลือสตรีที่ไมไดรับความเปนธรรมไดจริงหรือไม 
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2. ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
 
2.1 การวิจัยเร่ืองการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงยังขาดในสวนของการศึกษาการทํางานในการสื่อสาร

กับกลุมเปาหมายโดยตรง  ซ่ึงผูที่จะทําการวิจัยตอในอนาคตควรเพิ่มในสวนของการวิจัยใน
การลงพื้นที่เพิ่ม  เพราะการลงพื้นที่เขาพบกับกลุมเปาหมายโดยตรงทําใหไดเห็นถึงการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นจริงทั้งในสวนของขั้นตอนกระบวนการทํางานและปญหาอุปสรรคที่พบในการ
ทํางานเกี่ยวกับการสื่อสารที่แทจริง 

 
2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารระหวางองคกรสตรีที่มีการทํางานและวัตถุประสงค

ใกลเคียงกัน  และการศึกษาการสื่อสารของการทํางานรวมกันของแตละองคกรสตรีที่มี
เปาหมายเพื่อการดําเนินการเฉพาะเรื่องเหมือนกันเพื่อศึกษาการสื่อสารขององคกรสตรีแตละ
องคกรที่เหมาะสมกับการสื่อสารกับสตรีที่มาขอใชบริการเมื่อประสบปญหา 

 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวของเกี่ยวกับสตรีในเรื่องของการเผชิญความรุนแรงใน

ครอบครัวยังมีนอยโดยเฉพาะที่เปนภาษาไทยและการศึกษาทางดนการวิจัยเกี่ยวกับสตรีที่
ไดรับความรุนแรงในครอบครัวโดยตรงยังมีไมมากและไมครอบคลุมประชากรทั้งหมดของ
ประเทศจึงทําใหไดผลการวิจัยแคบางสวนของประชากรที่มีทั้งหมด  จึงควรสงเสริมใหมีการ
วิจัยดานความรุนแรงในครอบครัวและการสรางแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัวเพิ่มขึ้นดวย 
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แบบสอบถามสมาชิกจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 
 

แบบสอบถาม 
เพศ …..  ชาย     …..  หญิง   อายุ  ……..  ป  
อาชีพ ………………………………….  การศึกษา …………………………………. 

--------------------------------------------------------------- 
1. ทานรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง  มาระยะเวลา 

  ไมเกิน  1 ป    1-5  ป 

  5-10  ป     มากกวา  10 ป 
2. ระยะเวลาการออกจดหมายของศูนยขาวผูหญิง 

  พอใจ     ไมพอใจ  เพราะ
…………………………………………. 

3. เนื้อหาที่นําเสนอในจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 

  พอใจ     ไมพอใจ  เพราะ
…………………………………………. 

4. ทานมีความเขาใจในเนื้อหาที่นําเสนอของจดหมายขาวศนูยขาวผูหญิง 

  เขาใจ     ไมเขาใจ  เพราะ
…………………………………………. 

 
5. ทานไดอานจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงทุกเรื่องหรือไม 

  ทุกเรื่อง     บางเรื่อง  เพราะ
…………………………………………. 

6. ทานตองการใหจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเพิ่มเติมเนื้อหาใด 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

7. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอภาพรวมของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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คําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีมูลนิธิ 
ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ   
ตําแหนง 
อายุ 
การศึกษา 
ประวัติการทํางาน   (เร่ิมเขาสูการทํางานที่มูลนิธิผูหญิงไดอยางไร) 
 
บทสัมภาษณ  ตอนที่ 1  (การทํางานขององคกรสตรี)   
1. จํานวนเจาหนาที่ทั้งหมดของมูลนิธิผูหญิงและหนาที่ความรับผิดชอบแตละแผนก  รวมถึงที่มาของการ

เขาทํางาน 
2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการทํางานในองคกรสตรีที่ใหการชวยเหลือสตรี 
3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวทั้งในอดีตและปจจุบัน  มี

ความแตกตางกันหรือไมอยางไร 
4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอแนวโนมในอนาคตที่มีตอสตรีที่ตองประสบกับปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว 
5. มูลนิธิผูหญิงมีกิจกรรมใดชวยในการสงเสริมการยุติความรุนแรงในครอบครัว 
6. มีอุปสรรคในการทํางานในองคกรสตรีบางหรือไมอยางไร  ทั้งในเรื่องของบุคลากรที่เขาทํางานของ

องคกรและการดําเนินงานของมูลนิธิในโครงการตางๆ 
7. มีอุปสรรคในการทํางานกับองคกรอ่ืนที่ตองเกี่ยวของหรือไมอยางไร    
8. การทํากิจกรรมของมูลนิธิสวนใหญตองมีปฏิสัมพันธกับชาวบานซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลัก  มีวิธีการ

เร่ิมทําการสื่อสารเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางไร   
9. ไดรับความรวมมือจากการทํากิจกรรมกับกลุมเปาหมายมากนอยแคไหน  วัดไดจากอะไร 
10. การวางแผนนโยบายการทํางานในแตละปขององคกรทาน  ไดยึดหลักใดในการวางแผนงานและ

ปฏิบัติงาน 
11. มีการดําเนินการในการตรวจสอบการทํางานของมูลนิธิเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของแผนงานที่ตั้ง

ใวในแตละปอยางไร 
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บทสัมภาษณ  ตอนที่ 2  (การสื่อสารของเจาหนาท่ีมูลนิธิผูหญิงท่ีมีตอสตรีท่ีเขาใชบริการ) 
1. ตองมีการเขาอบรมกอนการทํางานที่มูลนิธิกอนที่จะเร่ิมงานใหความชวยเหลือผูเขารับบริการกอน

หรือไมอยางไร 
2. มีการเริ่มตนการสื่อสารตอสตรีที่มาขอรับคําปรึกษา / เขารับการบริการอยางไร 
3. มูลนิธิมีการติดตามผลหลังการใหความชวยเหลือสตรีหรือไม  อยางไร 
4. มีการสื่อสารตอสาธารณะชนอยางไรในการทําใหมูลนิธิเปนที่รูจัก  การจัดกิจกรรมของมูลนิธิเปน

สวนหนึ่งหรือไมของการรูจักมูลนิธิ 
5. สตรีที่เขารับบริการจากมูลนิธิไดรูจักมูลนิธิจากสื่อประเภทบุคคลบางหรือไม (เชน  ผูเคยเขาใช

บริการ) 
6. มีส่ือมวลชนใดหรือไมที่ติดตอกับมูลนิธิเพื่อประชาสัมพันธถึงขอมูลและการทํางานและการจัด

กิจกรรมตางๆของมูลนิธิ  หรือส่ือมวลชนที่มูลนิธิไดสงขาวตอเพื่อการประชาสัมพันธ 
7. ขั้นตอนการจัดทําสื่อชนิดตางๆของมูลนิธิ  เปนอยางไรบาง  และมีความแตกตางกันอยางไรในการ

ผลิตส่ือแตละชนิด 
- ส่ือส่ิงพิมพ   

-  จดหมายขาว , หนังสือเลม ,  ไดอารี่ , VOICE OF THAI WOMEN , รายงาน  
    การสัมมนา  และสื่อเฉพาะกิจ(โปสเตอร , แผนพับ , สติ๊กเกอร) 

- ส่ืออิเล็คทรอนิกส   
-  WEB  SITE , POWER  POINT 

- ส่ือวิดีทัศน  เร่ือง  บานรัก 
8. พบอุปสรรคตอการผลิตส่ือแตละประเภทอยางไรบางหรือไม 
9. ผลการตอบรับจากผูรับส่ือเปนเชนไร 
10. แนวโนมของการผลิตส่ือประเภทตางๆในอนาคตเปนไปในทิศทางใด 
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คําถามสัมภาษณสตรีท่ีเขารบัการบริการ 
ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
ช่ือ  (นามสมมุติ) 
อายุ 
การศึกษา   
อาชีพ 
 
บทสัมภาษณ  (การสื่อสารของสตรีท่ีเขาใชบริการที่มีตอเจาหนาท่ีมูลนิธิผูหญิง) 
1. ทานรูจักมูลนธิิผูหญิงกับมูลนิธิผูหญิงไดอยางไร     มีคนแนะนํา,จากสื่ออ่ืนๆ 
2. การเขามาติดตอเพื่อปรึกษาของทานเริ่มโดยชองการสื่อสารใด  โทรศัพท,มาพบที่มูลนิธิ 
3. การสื่อสารของทานกับเจาหนาที่มีปญหาในการสื่อสาร เร่ืองใดบางหรอืไม 
4. ทานเคยไดรับรูเกี่ยวกับสื่อประเภทตางๆของมูลนิธิบางหรือไม  ถามี  คืออะไร  แลวไดนําส่ือเหลานั้น

ไปใชประโยชนดานใดหรือไม  และมีความคิดเห็นอยางไรตอส่ือที่ทานเคยอาน 
5. เจาหนาที่มีส่ือประเภทใดหรอืไมที่นํามาชวยทานในการแกปญหาที่เกดิขึ้น 
6. เจาหนาที่มวีิธีการแนะนําเพือ่การแกปญหาของทานหรือไมอยางไร  ถามี  ไดนําคําแนะนํานัน้ไปใชใน

การดําเนินชวีติประจําวนัหรอืไม 
7. มีการติดตามการใหความชวยเหลือทานหลังจากเขารับการชวยเหลือจากเจาหนาที่มูลนิธิหรือไม

อยางไร  
8. ทานไดแนะนาํมูลนิธิผูหญิงใหกับคนอืน่ๆไดรูจักบางหรือไม 
9. ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการดําเนินการของมูลนิธิผูหญิงในการสื่อสารเพื่อการชวยเหลือสตรี 
10. ทานตองการใหมูลนิธิผูหญิงเพิ่มเติมในสวนใดบางที่เกี่ยวกับการสื่อสารของมูลนิธิตอผูที่เขาใชบริการ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนิรมล  บางพระ  เกิดเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2524  สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยา        
การจัดการ  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  สาขาวิทยุโทรทัศน  เขารับการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวาทวิทยา  ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           
ในป พ.ศ.2546  และสําเร็จการศึกษาในป พ.ศ.2548 
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