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 งานวิจัยเรื่อง ปฏิสัมพันธและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงวัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามฯ ศึกษาลักษณะและ

ความสามารถในการปรับตัวของพนักงานธนาคารอิสลามฯ ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผล

ตอการปรับตัว และศึกษาถึงปญหาและแนวทางที่จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานรวมกันของพนักงาน  

ศาสนิกอื่นกับพนักงานที่นับถือศาสนาอิสลาม รูปแบบการวิจัยเปนการวจิัยเชิงสํารวจ เก็บขอมูลจากพนักงาน

ธนาคารอิสลามฯ ที่มใิชมุสลิม ดวยแบบสอบถามจํานวน 25 ชุด และสัมภาษณผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ที่ปรึกษา

ดานศาสนา พนักงานฝายบุคคล และพนักงานมุสลิมจํานวน 28 คน 

 

 ผลการวิจัยพบวา 1. ธนาคารอิสลามฯ มวีัฒนธรรมองคกรที่ดําเนินงานดานการเงินการธนาคารตาม

หลักการของศาสนาอิสลามอยางเครงครัด และความสัมพนัธของบุคลากรภายในองคกรเปนแบบพี-่นอง คานิยม

ในการทํางานเนนอนาคต เนนการผสมผสานระหวางรูปธรรมและนามธรรม เนนการทํางานรวมกันเปนกลุม  

การปฏิบัติตามกฎขององคกร เนนการคัดเลือกบุคลากรจากความสําเร็จ และผลงาน เนนการสื่อสารสองทาง ไมมี

การแยกงานออกจากสังคม และเนนการกระทําแบบโนมนาวใจ 

2. พนักงานที่มิใชมุสลิมของธนาคารอิสลามฯ ตองปรับตัวในระดับปานกลาง และปรับตัวในลักษณะ Integration 

โดยพนักงานฯ มีความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีในระดับสูง ในขณะที่มีคะแนนพฤติกรรมเชิงสนับสนุนใน

ระดับปานกลาง พบวาการปรบัตัวของพนักงานฯ ขึ้นกับปจจัยทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับระบบ ระดบัระหวางบุคคล 

และระดับบุคคล แตที่มีผลตอการปรับตัวมากที่สุดคือ วัฒนธรรมหลักขององคกร 

3. องคประกอบที่สัมพันธกับระดับการปรับตัวคือ ความรู ความเขาใจ และทัศนคติ ความรูสึก สวนองคประกอบที่

มีผลตอลักษณะและทิศทางการปรับตัว คือ ประสบการณการทํางานรวมกับมุสลิม การมีเพื่อนสนิทมุสลิมกอนเขา

ทํางาน การเปดรับส่ือ ไดแก ส่ิงพิมพ การเปดรับส่ือบุคคล และการเรียนรูจากแหลงอื่นๆ เปนตน 

4. พบความแตกตางของคานิยมในการทํางานบางประการระหวางพนักงานมุสลิมและมิใชมุสลิม แตมีการระบุถึง

ปญหาที่เกิดจากความแตกตางทางดานศาสนานอย โดยปญหาการสื่อสารเกิดจากสาเหตุอื่นๆ เชน รูปแบบและ

แนว     การทํางานขององคกรประเภทตางกัน เปนตน ทั้งนี้แนวทางในการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานตอง

อาศัยปจจัยและความรวมมอืจากสวนตางๆ ตั้งแตภาครัฐ องคกร และบุคลากรภายในองคกร 
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YAOWANUCH SAWHASUN : INTERACTION AND CULTURAL ADAPTAION OF ISLAMIC BANK 

OF THAILAND EMPLOYEES. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. METTA VIVATANANUKUL,   

159 pp. ISBN 974-53-1033-6. 

 
 The study  aims  to investigate work-related culture and values of Islamic Bank of Thailand 

personnels,  direction and their ability in adapting themselves in the organization, the relationship 

between  “factors affecting their adjustment” and “level and direction of their adaptation” , problems in 

communication and  guidelines for  improving working relationships between Islamic and Non-Islamic staffs. This 

study is conducted by a survey research:  25 survey questionnaires to Non-Islamic staffs, and in-depth interview 

with executives, supervisors, a religion consultant, HR officers and Muslim staffs, totaling 28 subjects. 

  
               The following results are found: 1. Organizational culture of Islamic Bank of Thailand focuses strictly on 

Islamic financial policies and principles, while emphasizing “brotherlike” working relationship and 

atmosphere.   Common work-related values of Islamic Bank of Thailand are future-orientation, a mix of concrete 

and abstract views, collective workforce, organization’s rules conformity, achievement or performance-based 

recruitment, two-way communication, no separation from social relations and emphasis on persuasiveness. 

2. Most of Non-Muslim staffs adjust themselves at a moderate level, mostly towards “integration” direction. They 

are found to have high-level scores in cognitive and affective domain, but have moderate-level scores in 

behavioral domain. Factors facilitating adaptation at the workplace were found at all three levels: system, 

interpersonal and individual level, but the most influential factor is organizational corporate culture. 

3. Factors relating to level of adaptation are scores of knowledge and attitude, while factors relating to 

characteristic and direction of adjustment are: prior working experiences with Muslim, having Muslim close friend, 

and media exposure, such as printed media, personal media, etc. 

4. Though   some differences in work-related values between Non-Muslim and Muslim employees are found, but 

communication problems caused by religious differences are scarcely mentioned.    Mostly, problems occur 

because of   other causes, i.e.  Working style of different kinds of organization, etc. Guidelines towards effective 

working relationship require cooperation from all concerned: government, Islamic Bank of Thailand, and Islamic 

Bank personnels. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แนวคิดในการจัดตั้งธนาคารอิสลามเริ่มมีตัง้แตปลายคริสตศตวรรษที่ 19 และตน

คริสตศตวรรษที่ 20 ซึ่งเร่ิมตนมีธนาคารอิสลามเปนครั้งแรกที่ประเทศอียิปต โดยกลุมนักฟนฟู

อิสลามที่ตองการจะใหระบบเศรษฐกิจของประเทศมุสลิมวางพืน้ฐานอยูบนบทบัญญัติในคัมภีร 

อัลกุรอานที่กลาววา “พระเจาทรงอนุมัตกิารคา แตทรงหามดอกเบีย้” และคําสอนที่วา “พระผูเปน

เจาจะเพิ่มพูนการทาํกุศลทาน และบัน่ทอนดอกเบี้ย” ซึ่งเหลานี้เปนคําสอนทีท่าํใหมุสลิมทุกคน

ยึดถือและปฏิบัติอยางเครงครัด 

ธนาคารอิสลามมีวิวฒันาการในหลายประเทศ ซึง่สวนใหญเปนประเทศมุสลิม ไมวาจะ

เปนธนาคารอสิลามในประเทศอียิปต ซึ่งถือเปนธนาคารอิสลามแหงแรกที่เกิดขึ้นในป 1963 ณ 

เมืองมิตฆ็อมร (Mit Ghamr) โดยตั้งขึ้นมาในรูปของธนาคารออมทรพัยทองถิน่ แตก็ตองมีอันถกู

แทรกแซงและลมเลิกไป ตอมาในป 1971 ธนาคารอิสลามถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีรัฐบาลเปนเจาของ 

ภายใตชื่อวา Nasser Social Bank หลังจากนั้นก็มีธนาคารอิสลามเกิดขึ้นติดตามมาอีก 3 ธนาคาร 

คือ Faisal Islamic Bank of Egypt, Islamic International Bank for Investment and 

Development และ Egyptian Saudi Finance Bank นอกจากนีย้ังมีธนาคารอิสลามในประเทศ

อ่ืนๆ ไดแก ธนาคารอิสลามในอิหราน มาเลเซยี ปากีสถาน ซูดาน บาหเรน บังคลาเทศ ดูไบ 

จอรแดน คูเวต และการตาร  

แนวความคิดในการจัดตั้งธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีข้ึนเปนครั้งแรกใน พ.ศ. 2537 

เมื่อรัฐบาลไทยไดลงนามในโครงการรวมพัฒนาเศรษฐกิจสามฝายระหวางอนิโดนีเซีย มาเลเซีย 

และไทยในโครงการพฒันาสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ โดยมแีผนพัฒนา 5 จังหวัดชายแดนภาคใตเปน

การเฉพาะเปนจุดเชื่อมโยงในโครงการดังกลาว จากแนวคิดนี้ สงผลใหเกิดธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีชาวไทยมุสลิมอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะทางภาคใต และ

ในหลายๆ พื้นที่ของประเทศ ซึ่งมีความตองการใหมีการจัดตั้งธนาคารที่ใหบริการทางการเงนิที่

ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามทีม่ีขอหามในเรื่องดอกเบี้ย ซึง่ก็มธีนาคารพาณิชยทั่วไปทีพ่ยายาม

เปดใหบริการการเงนิแบบอสิลาม “Islamic Window” เพื่อตอบสนองความตองการของชาวไทย

มุสลิมที่ตองการธนาคารปราศจากดอกเบีย้ โดยธนาคารศรีนครเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกที่เปด

ชองบริการในดานนี้ข้ึนในปลายป พ.ศ. 2540 นอกจากนี้ยงัมีธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ที่เปดบริการ
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การเงนิแบบอสิลาม เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยธนาคารกรงุไทยถือเปนธนาคารพาณิชยที่เปดบริการการเงิน

แบบอิสลามไดอยางชัดเจนธนาคารหนึ่ง ซึ่งเรียกบริการนี้วา “กรุงไทยชารีอะฮ” เปดบริการครั้งแรก

เมื่อ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 ณ สาขานราธิวาสดารุสสลาม จงัหวัดนราธวิาส โดยใหบริการแบบ 

1 ธนาคาร 2 ระบบ คือ ระบบเหมือนธนาคารพาณิชยทั่วไป และระบบตามแนวทางของอิสลาม 

(ธนาคารกรุงไทยชารีอะฮ,เวบ็ไซต) แตบริการเหลานี้กม็ีผูใชบริการจาํนวนจาํกัด เนื่องจากขาด

ความเชื่อมั่นในระบบการคิดคํานวณ ซึ่งเกรงวาจะมีดอกเบี้ยปนอยู 

จากเหตุการณดังกลาว สงผลใหมีความพยายามในการจัดตั้งธนาคารอิสลามในประเทศ

ไทย โดยใหบริการการเงินแบบอิสลามเตม็รูปแบบ และประสบความสําเร็จในป พ.ศ. 2545 โดย

ไดรับการสนับสนุนดวยดีจากรัฐบาลไทยในหลายๆ ชดุที่ผานมา จึงทาํใหเกิดพระราชบัญญัติ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยขึ้นเปนครั้งแรก และเปดใหบริการอยางเปนทางการวนัแรกเมือ่

วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2546 ณ สาขาคลองตัน (ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, 2546) 

ถึงแมวาธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจะดําเนนิการภายใตระบบการเงินแบบอิสลาม 

ซึ่งเปนธนาคารที่ปราศจากดอกเบี้ย แตก็มิไดจํากัดในการใหบริการวาตองใหบริการแกผูทีน่ับถอื

ศาสนาอิสลามเทานัน้ แตใหบริการแกบุคคลทุกศาสนกิอยางเทาเทียมกัน ดงัที่ปรากฏในการ

แนะนาํธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย “...และใหบริการแกประชาชนทั่วไปโดยไมจํากัดศาสนิก

ใด” เชนเดียวกับพนักงานทีป่ฏิบัติงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยก็มิไดจํากดัวาจะตองเปน

ผูที่นับถือศาสนาอิสลามเทานั้น บุคคลทั่วไปทีม่ิใชมสุลิมก็สามารถปฏิบัติงานในธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทยไดอยางไมมีขอจํากัด เพียงแตเปนบคุคลที่มีความรู ความสามารถ และความ

เขาใจในระบบการเงนิแบบอิสลาม 

จากขอมูลดังกลาวสงผลใหเกิดขอสงสัยตางๆ ตามมาอีกมากมายวาพนกังานธนาคาร

อิสลามทีม่ิใชมุสลิมจะสามารถทาํงานรวมกับสมาชิกในองคกรคนอืน่ๆ ไดหรือไม เพราะเขาจะตอง

เขาเปนสมาชกิใหมขององคกรที่ยึดหลกัการดําเนนิงานตามหลกัศาสนา รวมไปถึงพนักงานสวน

ใหญเปนผูที่นบัถือศาสนาอสิลาม ซึง่เหลานี้อาจนาํมาซึง่ปญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางกันที่

จะตองเผชิญเมื่อเขาเปนสมาชิกขององคกร 

การสื่อสารตางวัฒนธรรมตามความคิดของ Lustig and Koester (1993, อางถงึใน        

ธานษิฎ กองแกว, 2544) หมายถงึ กระบวนการแลกเปลี่ยนและตีความสัญลักษณและบริบทหนึง่ๆ 

โดยบุคคลในกระบวนการสือ่สารนั้นมีความแตกตางทางวัฒนธรรมมากในระดับทีม่ีการตีความ
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และมีความความคาดหวงัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่เหมาะสมแตกตางกนั และนําไปสูการสราง

ความหมายทีไ่มเหมือนกัน ความรูในเรื่องการสื่อสารตางวฒันธรรม (Intercultural 

Communication) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยลดปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นได เพราะการสื่อสาร

ตางวฒันธรรมชวยสรางความเขาใจในความตางของวฒันธรรม ยอมรับความแตกตางนั้นๆ และ

พัฒนาตนใหเปนผูมีประสิทธิภาพในการสือ่สารตางวฒันธรรม นอกจากนี้ยังชวยใหรูจักและเขาใจ

ตนเอง และยอมรับผูอ่ืนมากขึ้น รวมถงึสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนทีม่าจากวัฒนธรรมอื่นไดดี  ซึ่ง

กวาจะถงึขั้นประสบความสาํเร็จในการสื่อสารตางวัฒนธรรมได ตองผานกระบวนการตางๆ 

มากมายเพื่อที่จะเขาใจ และดําเนนิชวีิตอยูในสังคมที่แตกตางไปจากสังคมของตนเองไดอยางปกติ

สุข โดยเฉพาะอยางยิ่งตองผาน          การปรับตัว (Acculturation) จากวฒันธรรมเดิมของตนเอง

เขาสูวัฒนธรรมใหมใหเหมาะสม 

ที่ผานมาการศึกษาการสื่อสารตางวัฒนธรรมทางดานการปรับตัวในประเทศไทยสามารถ

พบไดหลายลกัษณะ เชน นักทองเทีย่วชาติตางๆ เดินทางมาเทีย่วในประเทศไทย นักศึกษา

ตางชาติเดนิทางมาศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับนักศึกษาไทย ผูบริหารตางชาติที่ตองมาประจาํ 

ณ บริษัทสาขาในประเทศไทย การสื่อสารตางวัฒนธรรมระหวางคูสมรสที่มาจากตางวัฒนธรรม      

ครูจากกทม.สอนเด็กนกัเรียนชาวกะเหรี่ยง เปนตน ภาพรวมของการศึกษาดานการศึกษาตาง

วัฒนธรรมพบวา ยงัขาดการศึกษาทางดานการสือ่สารตางวฒันธรรมในมิติดานการปรับตัวที่

เกี่ยวของกับเร่ืองศาสนา เชน การปรับตัวระหวางผูรวมงานที่เปนชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม 

และศาสนาอืน่ๆ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยสนใจเรื่องการปรับตัวทางวฒันธรรมในบริบทขององคกรซึง่มมีิติ

ทางศาสนาเขามาเกี่ยวของดวย นัน่คือ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยซึง่เปนประเด็นที่ยงัไมเคย

มีใครศึกษา โดยจะทาํการศึกษาในแงการปรับตัวทางวฒันธรรมของพนักงานที่ทาํงานในธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย เนื่องจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนองคกรที่เพิง่จัดตั้งได 2 ป 

และเปนองคกรที่ดําเนนิงานตามหลกัการเงินแบบอิสลาม ประกอบกับพนักงานสวนใหญเปนผูที่

นับถือศาสนาอิสลาม แตกม็ีพนกังานที่ไมไดนับถือศาสนาอิสลามอยูประมาณ 20 % จึงมีความ

นาสนใจในการศึกษาเรื่องการปรับตัวของพนักงานที่นับถือศาสนาอื่นวามทีิศทางการปรับตัว

อยางไร เพื่อใหสามารถทํางานรวมกับพนกังานมุสลิมซึง่เปนพนักงานสวนใหญในองคกรไดอยางมี

ความสุข และมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาถึงวฒันธรรม และคานยิมในการทาํงานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย 

2. เพื่อศึกษาลักษณะ และความสามารถในการปรับตัวของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงาน

พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางที่จะชวยสงเสริมประสิทธภิาพในการทาํงานรวมกนัของ
พนักงานศาสนิกอื่นกับพนักงานทีน่ับถือศาสนาอิสลาม 

 

ปญหานําวิจยั 

1. วัฒนธรรม และคานิยมในการทาํงานของพนกังานธนาคารอสิลามแหงประเทศไทยเปน

อยางไร 

2. ลักษณะ และความสามารถในการปรับตัวของพนักงานธนาคารอสิลามแหงประเทศไทยเปน

อยางไร 

3. ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการปรับตัวเปนอยางไร 

4. ปญหาและแนวทางที่จะชวยสงเสริมประสทิธิภาพในการทํางานเปนอยางไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุมประชากรและกลุมตัวอยางนัน้จะเปนพนักงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่

ปฏิบัติงานอยูในสาขาตางๆ ทัว่ประเทศ โดยเนนไปที่สาขาที่มพีนักงานศาสนิกอื่นปฏิบัติงาน

รวมกับพนักงานมุสลิม ไดแก สํานกังานใหญ สาขาสาทร สาขาหาดใหญ สาขากระบี่ และสาขา

สตูล  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย หมายถงึ ธนาคารที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบญัญัติ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 เปนธนาคารที่ปราศจากดอกเบี้ย ดําเนินธุรกิจโดยไม

มีเร่ืองเรื่องดอกเบี้ยเขามาเกีย่วของ ดําเนินธุรกิจตามหลกัการศาสนาอสิลาม 

 พนักงาน หมายถงึ บุคคลผูไมไดนับถือศาสนาอิสลามที่ปฏิบัติงานในธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย 

 ปฏิสัมพันธ หมายถงึ การติดตอส่ือสารและการทาํงานรวมกนัพนกังาน หรือบุคลากร 

ที่นับถือศาสนาอิสลามและมิไดนับถือศาสนาอิสลามภายในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

 การปรับตัวทางวัฒนธรรม หมายถงึ ระดับข้ันของความสามารถในการปรับตัวของ

เจาหนาที่ในการทํางานรวมกับพนักงาน หรือบุคลากร ที่นับถือศาสนาอิสลามภายในธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย ทัง้ระดับผูบังคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน และลักษณะการปรับตัววามี

ทิศทางในการปรับตัวไปในทางใดใน 4 แบบ ตามแนวคิดของ Berry และคณะ (1987, อางถงึใน 

Jandt, 1998) ซึ่งประกอบดวยการปรับตัว 4 แบบ คือ 

- Assimilation คือ การปรบัตัวในลักษณะกลมกลนืกับวัฒนธรรมกระแส

หลักมากกวารักษาวัฒนธรรมเดิมของตน 

- Integration คือ ลักษณะการคงวัฒนธรรมของตนเองไว ขณะเดียวกบัมี

การปรับใหเขากับวฒันธรรมใหมดวย 

- Separation คือ ลักษณะที่ยดึติดกับวัฒนธรรมของตนเองสูง และปฏเิสธ

ที่จะเปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมใหม 

- Marginalization คือ การปรับตัวอยางไมรูทิศทางจนรูสึกวาตนเองไมได

เปนสมาชิกของกลุมใดเลยทัง้วัฒนธรรมเดมิและวัฒนธรรมใหม  

องคประกอบที่มีผลตอการปรับตัว หมายถึง ส่ิงที่ชวยใหเกิดการปรับตัว ไดแก  

- องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive Domain) ใน

วัฒนธรรมใหมที่จะเขาไปอยู  

- องคประกอบทางดานทัศนคติ ความรูสึก (Affective Domain) คือ การมี

ทัศนคติและความรูสึกในทางบวก ปราศจากอคติ และไมมองคนอืน่แบบ

เหมารวม  
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- องคประกอบทางดานพฤตกิรรม (Behavioral Domain)  คือ มีพฤติกรรม

เชิงสนบัสนนุชวยเหลือกัน 

- องคประกอบภายในตัวบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ รวมถงึพืน้ฐานและ

ลักษณะสวนบุคคลตางๆ เชน เพศ อายุ ประสบการณ ฯลฯ 

- องคประกอบภายนอก ไดแก สภาพแวดลอม การฝกอบรม นโยบายของ

องคกร ฯลฯ 

 คานิยม หมายถงึ คานิยมในการทํางานของพนักงานที่เปนมุสลิมและมิใชมุสลิมของ

พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ตามแนวคิดของ Stephen H. Rhinesmith ซึ่ง

ประกอบดวย 

- การมองเรื่องเวลา คือ เนนการมองอดีต หรืออนาคต 

- การมองเปนนามธรรมหรือรูปธรรม คือ การใชจริยธรรมทางสังคม หรือใช

ประสิทธิภาพของผลงานในการประเมนิบคุคล 

- การเนนกลุมหรือปจเจกบุคคล คือ การจัดโครงสรางองคกรแบบเนน

ความตองการของคนในองคกรโดยรวม หรือเนนความตองการของคน

เฉพาะกลุม 

- การเปนอิสระหรือปฏิบัติตาม คือ การปฏิบัติงานอยางมีอิสระ ไมมี

กฎเกณฑเครงครัด หรือการปฏิบัติตามกฎเกณฑขององคกรอยาง

เครงครัด 

- การเนนความรักใครหรือความสําเร็จ คือ การคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน

โดยเนนบุคคลที่สามารถเขากับคนในองคกรได หรือเนนบุคคลที่มี

ความสามารถสูง 

- การเนนภูมิหลงัหรือผลงาน คือ การคัดสรรบุคลากรจากภูมหิลงัทาง

สังคม หรือพิจารณาจากผลงาน 

- รูปแบบการสื่อสารที่ใช คือ เนนการสื่อสารทางเดยีว หรือการสื่อสาร

สองทาง 

- การแยกงานออกจากสงัคม คือ แยกงานออกจากความสัมพันธทาง

สังคม หรือไมแยกงานออกจากความสัมพนัธทางสังคม 
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- การเนนสั่งการหรือแบบรวมมือกัน คือ การตัดสินใจโดยใชนโยบายของ

องคกรและผูบังคับบัญชามกัเปนผูตัดสินใจเพียงผูเดียว หรือบุคลากรทุก

คนสามารถมสีวนรวมในการตัดสินใจ 

- การปฏิเสธหรอืการเผชิญหนา คือ การหลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือมุงตรง

หาสาเหตุของปญหาและแกไข 

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

การศึกษาในครั้งนี้จะเปนการปูพื้นฐานองคความรูทางดานการสื่อสารตางวฒันธรรมในแง

ของการปรับตัว โดยเนนไปที่การปรับตัวของผูทีม่ีความแตกตางทางศาสนาในบรบิทขององคกร 

คือ การปรับตัวของพนักงานที่มิไดนับถือศาสนาอิสลามในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการทาํงาน งานวิจัยนีจ้ะเปนประโยชนตอผูทีท่ํางานเกี่ยวของกบัการสื่อสารตาง

วัฒนธรรม หรือผูที่มีความประสงคจะทาํงานในองคกรที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน มี

ความแตกตางทางศาสนา โดยเฉพาะทางธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่จะมีการขยายสาขาไป

ยังภูมิภาคตางๆ ทัว่ประเทศในเร็ววนันี้ รวมทัง้อาจนําไปประยุกตใชกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม

ของบุคคลที่นบัถือศาสนาอืน่ๆ และในบรบิทอื่นๆ ได 
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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การศึกษาเรื่อง ปฏิสัมพนัธและการปรับตัวทางวฒันธรรมของพนกังานธนาคารอสิลาม

แหงประเทศไทย ไดใชแนวคิดและทฤษฎเีพื่อเปนกรอบในการศึกษาดงันี ้

• ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

• แนวคิดเกี่ยวกบัแนวโนมคานิยม (Value orientations) 

• แนวคิดเรื่องการปรับตัว 

• แนวคิดเรื่องขัน้ตอนการปรับตัวของผูที่เขาไปอยูตางวฒันธรรม 

• แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของการสื่อสารตางวฒันธรรม 

• งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

ขอมูลเกี่ยวกบัธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

การจัดระเบียบการเงนิในอสิลามโดยใชกฎหมายอิสลาม ซึง่โดยทั่วไปแลวกฎหมาย

อิสลามแบงออกเปน 4 ภาคใหญๆ คือ 1) ภาคความสัมพันธระหวางมนุษยกบัพระเจาที่แสดง

ออกมาในรูปของการปฏิบัตศิาสนกิจและการกระทําความดีตางๆ 2) ภาคความสัมพันธระหวาง

มนุษยกับมนษุยในดานสงัคม ธุรกจิการคาการทาํนิตกิรรมตางๆ 3) ภาคครอบครัวและมรดก       

4) ภาคการพจิารณาคดแีละบทลงโทษ ซึ่งหลักการในภาคที่ 2 ไดนํามาเปนหลกัในการดําเนินงาน

ของธนาคารอสิลาม 

ธนาคารอิสลามเปนสถาบนัการเงนิปลอดดอกเบี้ยที่ใหบริการรับฝากเงินและใหบริการ

ทางการเงินแกนักธุรกิจ พอคา และนักลงทนุทัว่ไป ไมวาจะเปนศาสนิกใด โดยมีเงื่อนไขวาธุรกิจ

และการลงทุนนั้นจะตองไมเกี่ยวของกับส่ิงตองหามตามหลักศาสนาอสิลาม(บรรจง บนิกาซนั, 

2546) 
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การรับฝากเงนิ 

ธนาคารอิสลามจะมีบัญชีเงนิฝาก 2 ประเภทเปนหลักคอื 

1. บัญชีเงินฝากรกัษาทรัพย หรือวาดิอะฮ เปนบัญชีเงนิฝากที่ผูฝากตองการใหธนาคารรักษา 

เงินออมของตนไว ซึ่งเงนิฝากประเภทนีย้ังแบงออกเปน 2 ประเภท คอื ประเภทแรก ฝากโดยไม

ยินยอมใหธนาคารนาํเงนิของตนไปลงทุนเหมือนกับการฝากทรพัยสินมีคาซึ่งธนาคารควรดูแล

ความปลอดภยัให และจะคิดคาธรรมเนยีมในการดูแลรักษาเงินฝากดังกลาว ประเภทที่สอง คือ 

ฝากเพื่อรักษาทรัพยและยินยอมใหธนาคารนําเงนิของตนไปลงทุน โดยธนาคารประกันเงินวาจะ

คืนเงนิใหครบตามจํานวนทีฝ่ากและไมคิดคาดูแลรักษาเงิน ดังนัน้ผูฝากบัญชปีระเภทนี้จงึไม

สามารถเรยีกรองสิ่งตอบแทนใดๆ จากธนาคารได เวนเสียแตวาธนาคารจะพจิารณาใหเองตาม

ความเหมาะสมในกรณีทีธ่นาคารมีกาํไรผูฝากจะมาถอนคืนเมื่อใดก็ไดตามจํานวนที่ฝากไวในวัน

ทําการ บัญชีเงินฝากประเภทนี้คลายกับบัญชเีงินฝากประแสรายวนัในระบบธนาคารทั่วไป 

2. บัญชีรวมทนุ หรือมุฎอรอบะฮ เปนบัญชีเงินฝากที่ผูฝากมีเจตนาใหธนาคารนําเงินฝาก 

ของตนไปลงทนุหากาํไร และยนิดีรับผิดชอบตอความเสี่ยงในการขาดทุนรวมกับธนาคารตาม

สัดสวนที่ตกลงกันไวเปนที่ชดัเจน เนื่องจากบัญชีเงนิฝากประเภทนีม้ีความเสีย่ง ดังนัน้ผูฝาก

ประเภทรวมทนุ จงึมีสิทธิ์ไดรับสวนแบงจากผลกําไรที่ไดจากการประกอบการของธนาคาร 

จากระบบเงินฝากดังกลาว จะเหน็ไดวาธนาคารอสิลามแตกตางไปจากธนาคารทั่วไป

ตรงที่ธนาคารอิสลามมีตนทนุทางการเงนิต่ํามาก กลาวคือ ธนาคารอิสลามไมมีตนทุนดอกเบี้ยจาย 

ซึ่งผิดกับธนาคารทั่วไปที่ตองประสบปญหาภาระดอกเบีย้จายในยามที่เศรษฐกิจตกต่ํา 

การหารายไดของธนาคาร 

 เนื่องจาก “อิสลามหามดอกเบี้ย แตอนุมัติการคา” ดังนั้นในการแสวงหารายไดของ

ธนาคาร นอกจากธนาคารอิสลามจะมีรายไดจากคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมโอนเงิน

ภายในและภายนอกประเทศ คาธรรมเรียมในการใชบัตรเงินดวน คาธรรมเนียมในการออกหนงัสือ

ประกันและอืน่ๆ แลว ธนาคารอิสลามยังมีชองทางในการหารายไดดวยวิธกีารทีไ่มเกี่ยวของกบั

ดอกเบี้ยดังตอไปนี้ 
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1. การบวกกําไรในการซื้อขาย หรือมุรอบะฮะฮ เหมือนกับการซื้อขายโดยทั่วไปซึง่สามารถ 

ทําไดทัง้เงนิสดและเงินผอนในสัญญาซื้อขายตามหลักการอิสลาม ทั้งผูซือ้และผูขายจะตอง

รับทราบสัญญาเปนที่ชัดเจนถงึลักษณะของสินคา ตนทนุและกําไรของสินคาทีซ่ื้อขาย เงื่อนไข

ตางๆ รวมทัง้จํานวนเงนิ หรือมูลหนี้และระยะเวลาในการชําระหนี ้

ในการทําธุรกรรมประเภทนีธ้นาคารสามารถเรียกหลกัประกันจากผูซื้อได ซึ่งไมเปนที่

ตองหามในอสิลาม นอกจากนัน้แลววิธกีารดังกลาวนี ้ ยงัสามารถนาํไปปรับใชในการสั่งสนิคาเขา

หรือสงออกไดอีกดวย 

การซื้อขายอีกประเภทหนึ่งซึง่ถือเปนการใหสินเชื่อแกผูประกอบการกค็ือ การสั่งซือ้สินคา

ลวงหนาโดยการจายเงินใหแกผูผลิตสินคากอน และผูผลิตทําสัญญาวาจะสงสนิคาตามลักษณะ 

คุณสมบัติ คุณภาพ จาํนวน วันที่มอบและสถานที่สงมอบตามที่ตกลงกันไว สวนใหญแลวสินคา

ประเภทนี้เปนสินคาที่ตองใชระยะเวลานานในการผลิต เชน สินคาประเภทเครื่องจักร และสินคา

เกษตร 

2. การใหเชา หรืออิญาเราะฮ เปนธุรกรรม หรือสินเชื่ออีกรูปแบบหนึง่ทีธ่นาคารสามารถทํา 

ไดโดยการซื้อสินคาประเภททุน เชน เครื่องจักร เครื่องกล และเครื่องมือตางๆ ใหแกนักธุรกจิและ

อุตสาหกรรมเชาเปนรายไดแทนการใหเงนิกูโดยคิดดอกเบี้ย แตในระบบการใหเชาของธนาคาร

อิสลามนัน้แตกตางไปจากระบบเชาที่ปฏิบัติกันโดยทั่วไป คือ ผูใหเชาในฐานะทีย่งัเปนเจาของสิ่ง

ใหเชาจะเปนผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาสิ่งที่ใหเชาไป ในการใหเชาเชนนีท้ั้งสองฝายสามารถทํา

สัญญาตกลงกันไดวาเมื่อครบสัญญาเชาแลว จะเชาตอหรือจะซื้อตอหรือไม ถาหากไมซื้อตอ 

ธนาคารก็สามารถนาํสิ่งที่ใหเชาไปขายใหผูอ่ืนหรือใหผูอ่ืนเชาตอได วิธีการนี้สามารถชวยนักธุรกจิ

ที่มีทนุนอยใหสามารถดาํเนนิธุรกิจของตนเองได 

3.  การลงทนุรวมกัน หรือมุชารอกะฮ ซึ่งอาจเปนการรวมลงทนุทัง้ระยะสั้นและระยะยาว 

ระหวางธนาคารและผูประกอบการ ในการลงทุนรวมกนัเชนนีจ้ะไมมีการประกันกําไร ธนาคารจะ

ทําหนาทีเ่ปนผูใหการสนับสนุนทางการเงนิโดยจะเอาเงินมารวมลงทนุในโครงการหรือธุรกิจที่

ธนาคารเหน็วามีความเปนไปไดสูงในการทํากาํไรและไมขัดตอหลักศาสนาอิสลาม สวน

ผูประกอบการจะใชความรูความสามารถในการประกอบการโดยจะไดรับสวนแบงกําไรเปน

คาตอบแทนในการดําเนนิงานตามที่ตกลงกันไวแตแรกในฐานะหุนสวนธุรกิจ หากขาดทนุทัง้สอง

ฝายจะตองรับผิดชอบรวมกนั โดยธนาคารจะรับผิดชอบการขาดทนุเงนิ สวนผูประกอบการจะ
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ไมไดรับการตอบแทนใดๆ ในการดําเนนิงาน ในการลงทุนประเภทนี้ในฐานะที่เปนหุนสวน ธนาคาร

จะตองมีสวนรบัรูทั้งทางดานรายรับและรายจายในการประกอบการดวย 

สวนการลงทุนที่ฝายผูนาํเงนิไปลงทนุไววางใจใหผูประกอบการนาํไปดําเนนิงานโดยไมเขา

มาเกีย่วของในการดําเนนิงานนั้นเรยีกวา มุฎอระบะฮ ดังเชนการที่ผูฝากบัญชีประเภทลงทุนนําเงิน

มาฝากในบัญชีรวมลงทุนและมอบหมายความไววางใจใหแกธนาคารนาํไปลงทนุหากาํไรมาแบง

กันและพรอมที่จะเสีย่งกับการลงทนุโดยไมเขามาเกี่ยวของในการดําเนินงาน 

ความแตกตางของธนาคารอสิลาม 

 จะเหน็ไดวาหลักการธนาคารอิสลามแตกตางไปจากระบบธนาคารตามปกตทิั่วไป ก็คือ 

1. อิสลามหามเกีย่วของกับดอกเบี้ย เพราะอิสลามถือวาดอกเบี้ยเปนสวนหนึ่งของความ 

ไมยุติธรรม และเปนภัยมากกวาผลดี โดยเฉพาะในเวลาที่เศรษฐกิจตกตํ่า 

2. นอกจากดอกเบี้ยแลว อิสลามยังหามเกี่ยวของกับธุรกิจตองหามตามหลักศาสนา ซึง่ 

สวนใหญแลวเปนอบายมุขทีถ่ึงแมจะสรางรายไดในรูปตัวเงนิ แตพิษภัยตอสังคมของธุรกิจที่

เกี่ยวของกับอบายมุขนั้นสรางความเสยีหายใหแกสังคมเกินกวาเงนิที่ไดมา 

3. สัญญาการทาํธุรกรรมในระบบธนาคารอิสลามมิใชสัญญากูเงนิ มูลหนี้การทําธุรกรรม 

ในระบบอิสลามจึงเปนทีช่ัดเจนตายตวั และจะไมมีการเพิ่มมลูหนี้อันเนื่องมาจากการผิดชําระ

ดังเชนในระบบดอกเบี้ย หากลกูคาผิดสัญญาธนาคารอิสลามอาจจะนําหลักทรพัยค้ําประกันไป

ขาย และนําเงนิที่ขายไดมาชาํระหนี้ที่ลูกคายังคางอยู สวนเงินที่เหลือจะคืนใหแกลูกคาที่คางชาํระ 

4. ระบบธนาคารอิสลามสามารถควบคุมและปองกันการใชเงินผิดวัตถุประสงคได 
มากกวา เพราะธนาคารอิสลามไมไดใหเครดิตเปนตัวเงนิออกไป 

5. ความแตกตางที่สําคัญอีกประการหนึง่ก็คือกําไรที่เกิดขึ้นจากการประกอบการของ 
ธนาคารจะถูกนําไปจายเปนทานที่เรียกวา “ซะกาต” 2.5% ตามขอบังคับของอิสลาม ทั้งนี้เพื่อเปน

นําไปใชสําหรบัสังคมสงเคราะห เชน คนยากจน คนขัดสน คนมีหนี้สินลนพนตัว และสาธารณกุศล

อ่ืนๆ ซึ่งจะมีผลดียอนกลับมาสูธนาคารในระยะยาว 
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6. ธนาคารอิสลามอาจใหลูกคาที่ดียืมเงินในรปูของการเบิกเงินเกินบัญชโีดยไมคิด 

ดอกเบี้ยเพื่อเปนการชวยเหลือลูกคาในชวงเวลาสั้นๆ ซึง่จะเปนผลดีแกธนาคารเองในอนาคต การ

ใหยืมเงินเชนนี้ในศัพททางวิชาการเรียกวา “ก็อรดุนฮะซัน” หรือ “การยืมเงินที่ด”ี แตถึงกระนัน้ก็

ตาม การใหยืมเงินนี้จะตองมีหลกัประกันเพื่อความปลอดภัยในทรัพยสินของธนาคารและของ      

ผูฝากดวย 

7. เพื่อใหแนใจวาการดําเนนิงานของธนาคารอิสลามเปนไปตามหลกัการอิสลามอยาง 
ถูกตองแทจริง ธนาคารอิสลามจะมีผูทรงคุณวุฒิทางดานศาสนาเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาของ

ธนาคารและใหการรับรองการดําเนนิงานของธนาคาร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับแนวโนมคานิยม (Value orientations) ของ Stephen H. Rhinesmith 

แนวคิดเกี่ยวกบัแนวโนมคานิยม (Value orientations) เปนแนวคิดของ Kluckhohn และ  

Strodtbeck (อางถงึในเมตตา ววิัฒนานกุูล, 2536) ที่เชื่อวาเราสามารถเขาใจพฤติกรรมของมนษุย

ในแตละสังคมและวัฒนธรรมไดโดยศึกษาแนวโนมคานยิมที่แตละสงัคมเลือกใชหรือให

ความสาํคัญในการตอบหรือแกปญหาพืน้ฐานของมนษุย ซึง่ตอมา Stephen H. Rhinesmith ได

รวบรวมแนวโนมคานิยมตางๆ ในระดับการสื่อสารในองคกรที่สัมพันธกับกิจกรรมการบริหารและ

จัดการในองคกรไว 5 มิติ คือ 
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1. แนวโนมคานยิม : การรับรูเกี่ยวกบัโลก ซึง่แบงออกเปน 1) การรับรูเกีย่วกับความสมัพันธ 

ระหวางมนุษยกับธรรมชาต ิ 2) การรับรูเกี่ยวกับเวลาสัมพันธกับหนาทีห่ลัก 3 ประการในการ

บริหารและจัดการคือ “การวางแผน การประเมินผล และการเปลี่ยนแปลง” สัมพันธกับการ

วางแผน ประเมินผล และการเปลี่ยนแปลงในองคกร 
1. การรับรูเกี่ยวกับโลก 

1.1 ความสัมพันธระหวาง

มนุษยและธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 การมองเรื่องเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ถูกครอบงํา 

การวางแผน ประเมินผล 
และเปลี่ยนแปลง เปน

เร่ืองที่เปนไปไดยาก 

เพราะมนุษยไมสามารถ

ควบคุมส่ิงแวดลอม และ

ทํานายอนาคตได รวมทั้ง

ไมสามารถเขาถึง

ความหมายของการ

เปล่ียนแปลง ความ

หายนะอาจเกิดขึ้นจาก

การพยายามวางแผน

อะไรบางอยางลวงหนา 

เนนอดีต 

การวางแผน และ

ประเมินผล กระทําขึ้น

ภายใตธรรมเนียมและ

แนวปฏิบัติแตดั้งเดิมที่

องคกรหรือสังคมไดสืบ

ทอดมา การเปลี่ยนแปลง

จะกระทําไดจากส่ิงที่ได

จากอดีตเทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลมกลืน 

ในการวางแผน

ประเมินผล และ

เปล่ียนแปลงสิ่งตางๆ นั้น 

ตองพยายามคํานึงถึง

วิถีทางที่ส่ิงตางๆ เปนอยู 

และริเร่ิมการ 

เปล่ียนแปลงไดเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่

ธรรมชาติถูกสรางขึ้นใน

จักรภพ 

 

 

เนนปจจุบัน 

การวางแผนและ

ประเมินผลกระทําขึ้น

ภายใตความตองการของ

บุคลากร หรือองคกรใน

ปจจุบัน โดยคํานึงถึง

ธรรมเนียมปฏิบัติแต

ดั้งเดิม หรือผลที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตเพียง

เล็กนอย 

 

 

 

 

 

 

 
สามารถควบคุมได 

บุคลากรและองคกร

สามารถตั้งเปาหมายและ

วางแผนหาวิถีทางที่จะ

ประเมินผลความกาวหนา 

และเปลี่ยนแปลงเมื่อการ

ดําเนินการแบบเกาไม

สามารถแกไขขอเรียกรอง

ใหมๆ ความรูมองโลกใน

แงดีจะเดนมากในเรื่อง

ของการวางแผนและ

จัดการ 

 

เนนอนาคต 

การวางแผนและการ

ประเมินผลกระทําขึ้นจาก

การศึกษาแนวโนมและ

ผลประโยชนที่จะไดรับใน

อนาคตจากกิจกรรม 

เฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 

การเปลี่ยนแปลงจะ

พิจารณาจากเหตุผลที่จะ

เกิดในอนาคตมากกวา

การคํานึงถึงส่ิงที่เคยยึด

ปฏิบัติในอดีต รวมทั้งจะ

ไมทําการใดตอบสนอง

ความตองการปจจุบัน

หากไมชวยบรรลุ

เปาหมายอนาคต 
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1.3 การมองเปน

นามธรรมรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 การมองวาสิ่ง

ทั้งหลายมีจํากัดและไม

จํากัด 

 

 

 

 

 

นามธรรม 

การวางแผนและ

ประเมินผลจะใชคานิยม

และจริยธรรมทางสังคม

แบบเปนนามธรรมกวางๆ 

เปนเกณฑในการประเมิน

การกระทําของบุคคล ทั้ง

ในชีวิตประจําวันและ

หนาที่การงาน การ

เปล่ียนแปลงจะทําได

ตอเมื่อสอดคลองกับ

คานิยมทางสังคมและ

จริยธรรม 

มีจํากัด 

การวางแผนกระทําขึ้น

ดวยความเชื่อที่วา

ทรัพยากรจําเปนรวมทั้ง

ผลประโยชนตางๆ ที่จะ

ไดรับจากบุคคลหรืองคกร

ลวนมีจํากัด อาทิมีเพียง

จํานวนหนึ่งๆ และไม

สามารถจะหาเพิ่มได

ยกเวนแตจะไดรับส่ิงนั้นๆ 

จากแหลงอื่นๆ ใน

ปริมาณเทากัน 

ผสม 

การวางแผนและ

ประเมินผลจะกระทํา

ภายใตคานิยมและ

จริยธรรมทางสังคมอยาง

หนึ่งอยางใดอยางแนชัด 

แตขณะเดียวกันการ

เปล่ียนแปลงจะตองมี

เหตุผลพอ โดยใชเกณฑที่

สามารถวัดได 

 

 

 

แบงสรรได 

การวางแผนกระทําขึ้น

ดวยความเชื่อที่วา 

ทรัพยากรที่จําเปนและ

ผลประโยชนที่ไดรับจาก

บุคคลและองคกรจํานวน

หนึ่งถูกแบงสรรไว ซึ่งจะมี

จํากัดหรือไมขึ้นกับการ

รับรูของแตละกลุม เชน

สําหรับกลุมคนที่มี

เศรษฐกิจดีอาจมองวา

จํานวนนี้ “ไมจํากัด” 

ในขณะที่กลุมคนที่มี

เศรษฐกิจตํ่ามองวา “มี

จํากัด” เปนตน 

รูปธรรม 

การวางแผนและ

ประเมินผลจะใชเกณฑที่

สามารถวัดได และเปนรูป

แบบอยางชัดเจน ไมวา

จะเปนการวัด

ประสิทธิภาพของผลงาน

ของบุคคลหรือองคกร 

และการเปลี่ยนแปลงจะ

กระทําไดเฉพาะในกรณีที่

สามารถเห็นผลที่จะไดรับ

อยางเปนรูปธรรมและ

วัดผลได 

ไมจํากัด 

การวางแผนกระทําดวย

ความเชื่อที่วาทรัพยากรที่

จําเปนและผลประโยชนที่

จะไดรับจากบุคคลและ

องคกรมีไมจํากัด 

กลาวคือมีในจํานวนที่ไม

รูจักหมด และส่ิงเหลานี้

สามารถหามาไดตราบ

เทาที่มีความตั้งใจที่จะ

เสาะแสวงและนําส่ิง

เหลานี้มาใช 
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2. แนวโนมคานยิม: การรับรูเกี่ยวกบัตนเองและบุคคลอื่น เปนคานิยมทีสั่มพันธกับหนาที ่

หลัก 2 ประการ คือ “การจัดโครงสรางและการควบคุม” 
2. การรับรูเกี่ยวกับตนเอง 

และบุคคลอื่น 

2.1 การเนนกลุมหรือ

ปจเจกบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การเปนอิสระหรือ

การปฏิบัติตาม 

 

 

เนนกลุม 

การจัดโครงสรางและการ

ควบคุมองคกรเนนความ

เปนกลุมและความ

ตองการขององคกร

โดยรวม โดยคํานึงถึง

ปจเจกบุคคลนอย มี

ระดับการควบคุมสูง ทํา

ใหองคกรเกิดความเปน

ปกแผนแนนหนา บาง

กลุมเนนความจงรักภักดี

ตอองคกร และอายุการ

ทํางาน 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติตาม 

มีการรวมอํานาจและ

ความรับผิดชอบตางๆ 

ภายใตกฎเกณฑและ

โครงสรางซึ่งบุคลากร

จะตองยึดถือและปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด 

 

 

เนนบทบาท 

การจัดโครงสรางและการ

ควบคุมองคกรเนนการ

ผสมผสานกันระหวาง

ความตองการขององคกร

และปจเจกบุคคล โดย

คํานึงถึงบทบาทเฉพาะ

ของแตละบุคคล 

โครงสรางและการ

ควบคุมจะเปนเชนไร 

ขึ้นกับส่ิงที่เห็นวา

เหมาะสมกับคนหมูมาก

ในองคกร ขณะเดียวกันก็

คํานึงถึงความตองการ

ของบุคคลในบทบาท

หนึ่งๆ ดวย บุคคลจึง

สามารถอยูในองคกร

ตราบเทาที่ยังมีบทบาท

สําคัญตอองคกร 

ความรวมมือ 

การรวมอํานาจและความ

รับผิดชอบตางๆ มีความ

แตกตางกันไป ขึ้นกับ

ลักษณะงานของแตละคน 

อาจมีการควบคุมดาน

การเงินและบุคคล

มากกวาดานอื่นๆ อาทิ

การผลิตหรือการตลาด 

เนนการทํางานกันเปนทีม 

 

 

เนนปจเจกบุคคล 

การจัดโครงสรางและการ

ควบคุมองคกรเนน

ความกาวหนาและ

พัฒนาการของบุคคล

ภายใตปริบทขององคกร

คํานึงถึงความพอใจใน

งานที่ทําสูง ซึ่งถาหาก

จําเปนอาจมีการเปลี่ยน

โครงสรางและลักษณะ

การควบคุมเพื่อสนองตอ

ความตองการ ความ

สนใจ และความพอใจ

ของบุคลากรก็ได เนน

อิสรภาพของบุคคล จะ

สงเสริมใหบุคลากรซึ่งเห็น

วาไมประสบความสําเร็จ

ตามที่ตนเองมุงหวังไว

ภายในองคกรใหลาออก 

การเปนอิสระ 

มีการกระจายอํานาจและ

ความรับผิดชอบโดยไมมี

โครงสรางหรือกฎเกณฑที่

เครงครัดนัก รวมทั้งมีการ

ควบคุมการทํางานของ

บุคลากรนอย 

ขณะเดียวกันเนนการกลา

ตัดสินใจและพิจารณา

ผลงานของตนเอง จึงเปน

ส่ิงที่ไดรับการสนับสนุน 
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3. แนวโนมคานิยม: การรับรูเกี่ยวกบัแรงจูงใจ เปนคานิยมที่สัมพนัธกับหนาทีห่ลกั 3 

ประการ คือ “การรับสมัคร การกลัน่กรองและเลือกสรร และการใหรางวัลบุคลากร” 
3. การรับรูเกี่ยวกับ

แรงจูงใจ 

3.1 เนนความรักใครหรือ

ความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 เนนภูมิหลังหรือ 

ผลงาน 

 

 

เนนความรักใคร 

เนนการเลือกบุคคลที่     

สามารถเขากันไดดีกับ

บุคลากรที่มีอยูเดิมใน

องคกรเปนอยางมาก การ

ใหรางวัลทําในรูปของการ

ยกยองชมเชยและ

สนับสนุนเปนสวนตัว โดย

สงเสริมใหมีการความ

จงรักภักดีตอกันและมี

ลักษณะเปนผูนําที่มี

พรสวรรคพิเศษ 

 

เนนภูมิหลัง 

การเลือกสรรบุคคล

พิจารณาจากภูมิหลังทาง

สังคมและครอบครัว การ

ใหรางวัลคํานึงถึงอํานาจ

หนาที่ที่บุคคลไดรับการ

ถายทอดจากตําแหนง

ครอบครัว หรือฐานะดาน

อื่นๆ 

 

 

เนนความสัมพันธ 

การเลือกบุคคลซึ่งมีความ

เชี่ยวชาญทางอาชีพ แต

ขณะเดียวกันตองเขากับ

บุคลากรที่มีอยูเดิมได

ดวย การใหรางวัลทําใน

รูปของการใหความอบอุน 

และสนับสนุน รวมทั้ง

มอบความรับผิดชอบที่

สูงขึ้นไป 

 

 

 

เนนความสัมพันธ 

การเลือกบุคคล พิจารณา

จากความสามารถและ

ความสําเร็จเฉพาะบุคคล 

แตมีความโนมเอียงที่จะ

เลือกบุคคลซึ่งเคย

เกี่ยวของหรือมี

ความสัมพันธในทางใด

ทางหนึ่งกับองคกรหรือ

บุคลากรในองคกร ไมวา

จะเปนทางตรงหรือ

ทางออม 

 

 

เนนความสําเร็จ 

เนนการเลือกบุคคลที่มี

ความสามารถหรือ

ชํานาญเปนอยางสูงใน

สาขาหนึ่งสาขาใดตามที่

องคกรตองการโดยเฉพาะ

รางวัลที่ใหคือเนนการทา

ทายและความซับซอน

ใหแกงานที่ทําอยูมอบ

ความรับผิดชอบที่สูง

ยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถกระตุน.

ใหทํางานแขงขนักับ

มาตรฐานภายใน 

เนนผลงาน 

เลือกบุคคลซึ่งมี

ความสามารถและ

ความสําเร็จเฉพาะบุคคล 

และมีความเชี่ยวชาญ

เปนอยางสูงในดานที่

องคกรตองการ ใหรางวัล

แกผูที่ทําใหดีที่สุดภายใต

สภาพการแขงขัน 
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 4. แนวโนมคานิยม: การรบัรูเกี่ยวกบัความสัมพันธกับบุคคลอื่น เปนคานยิมที่สัมพันธกับ

หนาทีห่ลัก 3 ประการคือ “การเปนผูนํา การสื่อสาร และการสัมพนัธกบับุคคลอื่น” 

 
4. การรับเกี่ยวกับ

ความสัมพันธกับบุคคล

อื่น 

4.1 สไตลการเปนผูนํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 รูปแบบการสื่อสาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยึดทฤษฎี X 

เชื่อวาคนไมชอบทํางาน 

ฉะนั้นจึงตองใชวิธีขมขู 

บังคับ และส่ัง รวมทั้งมี

การลงโทษเพื่อกระตุนให

มีความพยายามมาก

พอที่จะทํางานใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

 

 

 

แบบทางเดียว 

ขาวสารและขอมูลตางๆ 

มาตามลําดับขั้นอํานาจ

จากผูบังคับบัญชา ใน

ลักษณะคําส่ังหรือการ

ชี้แนะ ซึ่ง

ผูใตบังคับบัญชาจะตอง

รับทราบหรือนําไปปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยึดทฤษฎี Z 

เชื่อวาแมวาคนเรา

สามารถกระตุนใหตัวเอง

ทํางานบรรลุเปาหมาย

ขององคกรได แต

เนื่องจากคนเรามีบุคลิก

นิสัย และมีลักษณะงานที่

เรียกรองแตกตางกัน จึง

จําเปนตองใชรูปแบบการ

ควบคุมและสั่งงานที่

แตกตางกัน 

แบบ 3 ทาง 

มีการสงขาวสารและ

ขอมูลจากบุคลากร

ระดับบนไปยังระดับลาง 

หรือจากระดับลางขึ้นไป

ยังระดับบน ทวา

ผูใตบังคับบัญชาจะไม

แนะนําผูบังคับบัญชาที่

สูงกวาโดยตรง แตจะ

อาศัยกลุมบุคคลที่ 3 

(Third-party 

intervention) ซึ่งอาจรูจัก

เปนการสวนตัว หรือเปน

บุคคลที่มีตําแหนงหรือ

หนาที่ที่เปนที่ยอมรับของ

สังคม 

 

 

 

 

ยึดทฤษฎี Y 

เชื่อวาการควบคุมและ

ลงโทษโดยการใชปจจัย

ภายนอกไมใชวิถีทาง

เดียวที่จะกระตุนให

คนทํางานบรรลุเปาหมาย

ได แตควรสงเสริมใหคน

รูจักส่ังและควบคุมตนเอง

ใหบรรลุเปาหมายที่ตนได

ผูกมัดตนเองไวดวย 

 

แบบ 2 ทาง 

มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร

และขอมูลระหวางผู 

บังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง

ผูใตบังคับบัญชาสามารถ

แนะนํา หรือเสนอ

ทางเลือกตางๆ ใหแกผูที่

มีอํานาจเหนือตนได 

เพื่อใหไดมาซึ่งการ

ตัดสินใจและวิถีทางที่ดี

ที่สุดสําหรับองคกร 
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4.3 รูปแบบการวางตัว

ระหวางบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 การแยกงานออกจาก

สังคม 

 

แบบเปนทางการ (ตาม

อํานาจ/ตามตําแหนง)

การวางตัวตองให

เหมาะสมกับอํานาจและ

ตําแหนงอยางเครงครัด

และตองสามารถแยกแยะ

ระดับชั้นอํานาจตางๆ ได 

 

 

 

 

ไมมีการแยกงานออกจาก

สังคม 

ไมแยกหนาที่การงานและ

กิจกรรมทางสังคมออก

จากกันอยางสิ้นเชิง 

คํานึงถึงความสัมพันธ

ทางสังคม เพราะเชื่อ

วาสัมพันธภาพสามารถ

เชื่อมส่ิงตางๆ เขาดวยกัน

ได 

แบบกึ่งทางการ 

 

ตองรูจักแยกแยะและ

วางตัว แตขณะเดียวกันก็

สามารถเปนตัวของตัวเอง

ภายใตขอบเขตที่

เห็นสมควร 

 

 

 

 

แบบกึ่งกลาง 

 

ตระหนักดีวาการไมรูจัก

แยกงานออกจาก

ความสัมพันธทางสังคม

สรางปญหาใหเกิดได

บอยครั้ง จึงคอยเตือน

ตนเองภายในใจแตจะไม

แสดงออกมาอยางเดนชัด 

แบบเสมอภาคกัน 

 

แมวาจะตองคํานึงถึงการ

วางตัวใหเหมาะกับ

ตําแหนงและอํานาจตางๆ 

แตบุคคลก็สามารถ

ยืดหยุน หรือสามารถ

เปล่ียนความสัมพันธที่

เปนทางการใหเปนแบบ

ไมทางการ เพื่อสนอง

สภาวการณรอบตัว 

แยกงานออกจากสังคม 

 

แยกงานและ

ความสัมพันธทางสังคม

ออกจากกันอยาง

เครงครัด เนนความเชื่อ

ที่วาการคํานึงถึงมิตรภาพ 

หรือความสัมพันธ

ระหวางบุคคลมักมีผลตอ

การทํางานและผลงาน 
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 5. แนวโนมคานิยม: การรับรูเกี่ยวกบัการกระทํา เปนคานิยมซึ่งสัมพันธกับหนาทีห่ลัก 5 

ประการ คือ “การแกปญหา การตัดสินใจ การเจรจาตอรอง การแกขอขัดแยง และการฝกอบรม” 
5. การรับรูเกี่ยวกับการ

กระทํา 

5.1 แบบเปนนามธรรม

หรือรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 เนนลักษณะที่เปนอยู 

หรือเนนการกระทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบเปนนามธรรม 

ใชทฤษฎีและหลักการ

เปนแนวทางในการ

แกปญหา เมื่อเกิดปญหา

จะจัดปญหาตางๆ เปน

ประเภทๆ ซึ่งแตละ

ประเภทจะมีทางแกไข

พรอมอยูแลว 

ความสามารถในการ

บริหารจึงขึ้นกับการรูจัก

แยกประเภทของปญหา 

เนนลักษณะที่เปนอยู 

ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ การ

แสดงออกซึ่งส่ิงที่มีอยู

หรือเปนอยู เกณฑการ

ตัดสินใจจึงพิจารณาจาก

อัตราที่การตัดสินใจหนึ่งๆ 

จะเปดโอกาสใหแสดง

บุคลิกภาพของตนเอง

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบผสม 

สนใจพัฒนาการเปนหลัก 

ดังนั้นจะตัดสินใจอยางไร

ขึ้นกับวา การตัดสินใจ

นั้นๆ ชวยพัฒนาทักษะ

และภาพพจนเกี่ยวกับ

ตนเองไดมากเทาใด 

 

 

 

 

เนนพัฒนาการ 

สนใจพัฒนาการเปนหลัก 

ดังนั้นจะตัดสินใจอยางไร

ขึ้นกับวา การตัดสินใจ

นั้นๆ ชวยพัฒนาทักษะ

และภาพพจนเกี่ยวกับ

ตนเองไดมากเทาใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรูปธรรม 

ความสําเร็จหรือผลที่

เกิดขึ้นเปนเกณฑหลักที่

ใชในการตัดสินใจให

ความสําคัญกับผล ซึ่ง

สามารถวัดไดหรือตี

คุณคาได 

 

 

 

 

เนนการกระทํา 

ความสําเร็จหรือผลที่

เกิดขึ้นเปนเกณฑหลักที่

ใชในการตัดสินใจให

ความสําคัญกับผลซึ่ง

สามารถวัดไดหรือตี

คุณคาได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  
                                                                                                              

 
20 

5.3 แบบส่ังการหรือแบบ

รวมมือกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4 การปฏิเสธหรือการ

เผชิญหนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบส่ังการ 

ใชนโยบายการเจรจา

ตอรองที่วา

ผูใตบังคับบัญชามีสวน

รวมนอยในการชวย

ตัดสินใจและไมมีสิทธิที่

จะตั้งขอเรียกรองในการ

บริหาร 

 

 

 

 

 

การปฏิเสธ 

พยายามคิดวาไมควร

ขัดแยงระหวางองคกร

และบุคลากร ดวยความ

เชื่อที่วาแมจะมีความ

ขัดแยงจริง ความขัดแยง

นั้นก็ไมสามารถขจัดหรือ

แกไขได การเปลี่ยนแปลง

จึงเปนไปไมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบโนมนาวใจ 

ใชนโยบายการเจรจา

ตอรองที่วา

ผูใตบังคับบัญชามีความ

ตองการแตกตางกัน ซึ่ง

องคกรตองคํานึงในการ

ตัดสินใจ แต

ขณะเดียวกันกลยุทธของ

คณะผูบริหารคือ 

พยายามโนมนาวใจให

ผูใตบังคับบัญชาเห็นวา

ส่ิงที่ผูบริหารเสนอเปนส่ิง

ที่ถูกตอง 

เพิกเฉย 

เชื่อวาความขัดแยง

ระหวางองคกรและ

บุคลากรอาจเกิดขึ้นได

หรือมีอยูจริง แตก็ไมได

พยายามที่จะตรวจสอบ

หรือวิเคราะหเพื่อหาทาง

แกไข เนื่องจากเกรงวา

เปนการยากที่จะแกไข

ความขัดแยงนั้นใหเปนที่

พอใจแกทุกฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรวมมือกัน 

ใชนโยบายการเจรจา

ตอรองที่วาทุกคนมีสวน

รวมในความสําเร็จของ

องคกร ฉะนั้นการ

ตัดสินใจเรื่องใหญๆ ของ

องคกรควรไดรับการ

ปรึกษา และรวมกันแสดง

ความคิดเห็นเพื่อใหเกิด

การเห็นพองตองกัน 

 

 

 

การเผชิญหนา 

พยายามระบุความ

ขัดแยงระหวางองคกร

และบุคลากร วิเคราะหหา

สาเหตุและกระตือรือรนที่

จะวางแผนหาทางแกไข 

โดยเชื่อวาปญหาทุก

อยางสามารถแกไขได

ดวยความพยายามและ

พรอมใจกันของบุคคลทุก

ฝายที่เกี่ยวของ 
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5.5 เนนตําราหรือเนน

ประสบการณ 

 

 

 

เนนตํารา 

เชื่อวาบุคลากรเรียนรูได

หากสรางบรรยากาศการ

เรียนในลักษณะที่มีครู

อธิบายขอเท็จจริงและ

ทฤษฎีตางๆ ซึ่งนักเรียน

ควรรู/นักเรียนเปนผูฟง

และพยายามจดจําส่ิงที่

ไดเรียนรูมาประยุกตใช

กับกรณีหรือสถานการณ

อื่นๆ ที่แตกตางกันไป 

เนนการจําลอง 

การเรียนรูเกิดไดจากการ

ที่ครูพยายามนํานักเรียน

ไปสูสถานการณเฉพาะ

เพื่อใหนักเรียนสามารถ

ประสบส่ิงตางๆ เหลานั้น

ไดดวยตนเอง 

เนนประสบการณ 

การเรียนรูเกิดจาก

ประสบการณ แต

ขณะเดียวกันคนเรา

สามารถเรียนรู

นอกเหนือจาก

ประสบการณที่ตน

ประสบดวย การไตรตรอง

และดวยการทดสอบดูวา

บทเรียนหรือหลักการใด

สามารถนําไปใชกับ

สถานการณใดบาง 

ผูเรียนจึงตองรับผิดชอบ

ในการเรียนรูดวยตนเอง

ตามความสนใจและ

ตองการ โดยไมพึ่งพิงการ

สอนจากครูแตเพียงอยาง

เดียว 

 

แนวคิดเรื่องการปรับตัว 

Jant, 1998 กลาววา การปรับตัว คือ การจัดการกับความรูสึกกงัวลใจ ไมสบายใจ ความ

สับสนในการที่ตองเขาไปอยูในวฒันธรรมใหมที่ไมคุนเคย แตเมื่อเวลาผานไประยะหนึง่ผูที่เขาสู

วัฒนธรรมใหมก็จะเรียนรูทีจ่ะอาศัยอยู และสามารถปรับตัวใหเขากับบรรทัดฐาน คานิยมของ

วัฒนธรรมใหมได 

นอกจากนี ้Ward and Kennedy (1993 cited in Savicki และคณะ, 2004) กลาววา การ

ปรับตัวแบงออกเปน 2 ระดับ คือ การปรับตัวในดานที่เกี่ยวของกบัจิตใจ อารมณ ความรูสึก โดย

เนนที่การควบคุมและจัดการกับความเครียด และการปรับตัวในดานที่เกี่ยวของกบัวัฒนธรรมทาง

สังคม โดยการเรียนรูวัฒนธรรมทางสงัคมของวัฒนธรรมใหม 

ตอมา Ting-Toomey (1999, อางถึงใน ธานิษฎ กองแกว, 2544) ไดสรางแนวคิดการ

ปรับตัวระหวางวัฒนธรรม (Intercultural adaptation) กลาววา การปรับตัวระหวางวัฒนธรรม 
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(Intercultural adaptation) นั้นสามารถพิจารณาได 2 ปจจัย คือ ปจจัยเหตทุีจ่ะกอใหเกิดการ

ปรับตัว (Antecedent factors) และปจจัยผลที่เกิดจากการปรับตัว (Outcome factors) 

1. ปจจัยเหตทุี่จะกอใหเกดิการปรับตัว (Antecedent factors) คือ ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการปรับตัวของผูเขาไปอยูในวฒันธรรมใหม ซึง่ปจจัยสาเหตุนัน้จะพิจารณาไดเปน 3 ระดับ คือ 

ปจจัยระดับระบบ (System-level factors) ปจจัยระดบับุคคล (Individual-level factors) และ

ปจจัยระดับระหวางบุคคล (Interpersonal-level factors) 

 1.1 ปจจัยระดับระบบ (System-level factors) คือ ส่ิงแวดลอมตางๆ ในวัฒนธรรมใหมทีม่ี

อิทธิพลตอการปรับตัวของผูเขาไปอยูในวฒันธรรมใหมไดแก 

- สภาพสังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic conditions) ในประเทศที่มีสภาพสงัคม

เศรษฐกิจดี บรรยากาศจะชวยสงเสริมใหเกิดการปรับตัวไดงายกวาประเทศทีม่ีสภาพ

สังคมเศรษฐกจิเสื่อมโทรม เพราะประเทศในแบบหลังจะถกูมองวาผูที่เขาไปอยูใน

วัฒนธรรมใหมเขาไปแยงทรัพยากรที่มีอยู 

- ลักษณะความแตกตางในสงัคม คือ สังคมหนึง่ๆ มีความหลากหลายทางวฒันธรรม

มากนอยเพียงใด เชน สังคมพหวุัฒนธรรม (Culturally plural society) สังคมจะ

ยอมรับถึงความแตกตางกนัของแตละบุคคล และเปดโอกาสใหมีการติดตอกัน

ระหวางวัฒนธรรม 

- สถาบันทองถิน่ (Local institutions) คือ สถาบนัที่เกี่ยวของกับผูเขามาสูวฒันธรรม

ใหม เชน โรงเรียน สถานทีท่ํางาน หรือส่ือมวลชน ซึ่งสถาบันเหลานี้จะมีอิทธพิลตอ

การปรับตัวของผูมาอยูใหมอยางมาก 

- การรับรูและการใหความหมายตอผูมาอยูใหม ซึง่แตกตางกนัไปในแตละสังคม บาง

วัฒนธรรมมองวาผูที่มาใหมเปนผูบุกรุก กจ็ะเกิดอคติไมยอมรับคนจากตางวัฒนธรรม 

- ระยะหางทางวัฒนธรรม (Culture distance) คือระดับการปรับตัวทางจิตวทิยาของผู

ที่เขาสูวฒันธรรมใหมทีจ่ะเชือ่มความแตกตางทางวัฒนธรรมใหเขากบัวัฒนธรรมใหม

ได โดยอาศัยความสามารถทางการสื่อสารเพื่อชวยในการปรับตัวระหวางวัฒนธรรม 
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1.2 ปจจัยระดบับุคคล (Individual-level factors) มีประเด็นที่จะตองพจิารณาทัง้สิ้น 4 

ประเด็นดังนี ้

- แรงจูงใจ (Motivation orientation) คือ แรงจูงใจที่จะยายออกจากวฒันธรรมของตน

เพื่อที่จะเขามาอยูวัฒนธรรมใหม 

- ความคาดหวงั (Individual expectation) คือ ความคาดหวงัถงึเหตุการณ และผลของ

เหตุการณนั้น ซึ่งความคาดหวงัที่จะชวยใหเกิดการปรับตัวก็คือ ความคาดหวงัที่ตัง้อยู

บนพืน้ฐานของความจริงและความคาดหวังในเชิงบวก หรือมองโลกในแงด ี

- ความรูทางดานวัฒนธรรม (Cultural knowledge) และความรูในเชิงปฏิสัมพันธ 

(Interaction-base knowledge) เชน ความรูเกีย่วกบัประวัติศาสตร การเมืองและ

เศรษฐกิจ ภาษา วิธีการสื่อสาร วิธกีารบรหิาร วิธีการแกปญหาและตัดสินใจ 

- ลักษณะทางบคุลิกภาพ (Personality attributes) คนที่มีลักษณะอดทนตอความ

กํากวม (Tolerance for ambiguity) ยอมรับสถานการณตางๆ ทีย่ังไมเขาใจแจมแจง

ได มีความยืดหยุน มีแรงขับดันและความมุงมัน่ในใจ (Internal locus of control) จะ

เปนลักษณะทีช่วยสงเสริมการปรับตัวได 

1.3 ปจจัยระดบัระหวางบุคคล (Interpersonal-level factors) 

- เครือขายที่ติดตอดวย (Contact network) เครือขายทางสังคมที่ผูเขาสูวัฒนธรรมใหม

ติดตอดวยมีบทบาทสําคัญ 3 ประการคือ ชวยเหลือทางดานจติใจและความรูสึก 

(Affective support) ชวยเหลือดานการงาน (Instrumental support) และชวยเหลอื

ทางดานการใหขอมูล (Information support) 

- การเปดรับส่ือมวลชน (Mass media uses) ส่ือที่เปนของวัฒนธรรมเดิมของตนนัน้จะ

เปนสิ่งที่มีบทบาทในการลดความเครียดทีเ่กิดขึ้นมากจากการที่ตองเขามาสู

วัฒนธรรมใหม โดยผูเขามาสูวฒันธรรมใหมไมตองเผชิญกับสถานการณจริงซึง่มี

ความเสีย่งที่จะเกิดการขายหนา 

- ทักษะในการสือ่สารระหวางบุคคล (Adaptive interpersonal skills) คือ ทักษะทีจ่ะ

จัดการกับความเครียดภายในใจ ทกัษะทีจ่ะสื่อสารไดอยางมีประสิทธผิล และทักษะ

ในการสรางความสมัพนัธระหวางบุคคล 

 

 

 



                                                                                  
                                                                                                              

 
24 

2. ปจจัยผลที่เกิดจากการปรับตัว (Outcome factors) 

 ผลของการเปลี่ยนแปลงระหวางวัฒนธรรมนั้นเปนขัน้ตอนที่ซอนทบักนัอยูกับกระบวนการ

ในการปรับตัว เพราะกระบวนการปรับตัวมีลักษณะเปนพลวัตร ผูที่เขาสูวัฒนธรรมใหมจะตองพบ

กับความเครียด มีความสับสนในอัตลักษณ (Identity confusion) และมีการสูญหายของอัตลักษณ 

(Identity loss) เครือขายตางๆ ที่ผูเขาไปอยูในวฒันธรรมใหมติดตอดวยจะเขามามีบทบาทในการ

ลดความเครียดที่ผูเขาไปอยูในวัฒนธรรมใหมจะตองเผชญิ ผูเขาไปอยูในวฒันธรรมใหมควรทีจ่ะ

เขาไปอยูในสถานการณที่ตนรูสึกวาสําเรจ็ และสามารถที่จะชวยรักษาความเปนตัวของตัวเองไวได 

ผูเขาสูวัฒนธรรมใหมตองรูจกัที่จะขอความชวยเหลือเมือ่เกิดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงที่

เกิดขึ้นในวัฒนธรรมใหม 

 นอกจากนี้ผูเขาไปอยูในวฒันธรรมใหมบางคนอาจปรับตัวมาถงึขั้นมองโลกในมุมมองของ

วัฒนธรรมที่ 3 (Third culture perspective) คือ มองถึงขอดีขอเสียของวัฒนธรรมตัวเองและ

วัฒนธรรมใหม ตีความและประเมินพฤตกิรรมตางๆ จากแนวคิดความหลากหลายทางวฒันธรรม 

และนํามาปรบัใชใหเหมาะสม 

 Gudykunst and Hammer (1988, อางถึงใน เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2545) มองวาการ

ปรับตัวในทฤษฎีการปรับตัวขามวฒันธรรมนั้น ตองลดความไมแนใจ (Uncertainty) ความเครยีด 

และความกงัวล (Anxiety) คือ ถาเราตองการปรับตัวใหเขากนัไดอยางประสบความสําเร็จกับคน

อีกวัฒนธรรมหนึง่ เราจะตองลดความไมแนใจในพฤตกิรรมของคนในวัฒนธรรมนัน้ลง และจะตอง

ลดความวิตกกังวลในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธกับคนในวัฒนธรรมนัน้ๆ  

นอกจากนีย้ังมีปจจัยหลายประการที่ชวยในการลดความไมแนใจและความวิตกกงัวล 

ไดแก 1) สามารถพูดภาษาที่ใชในวัฒนธรรมนั้นได 2) มีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้นๆ 3) ลดการ

มองคนแบบเหมารวม (Stereotypes) ใหมองอยางเปดกวาง และยืดหยุน 4) มีทัศนคติทีด่ีกับ

วัฒนธรรมและคนในวัฒนธรรมนั้น 5) มีความใกลชิดสนิทสนมกบัสมาชิกในกลุมวฒันธรรมนั้น 6) 

หาจุดที่เหมือนกนัระหวางวฒันธรรมเรากบัวัฒนธรรมของเขา 7) มีเครือขายการติดตอส่ือสาร

รวมกันกับสมาชิกในกลุมวฒันธรรมนั้น และ 8) มีเอกลักษณทางวฒันธรรมของตนเองในทางบวก  
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แนวคิดเรื่องขั้นตอนการปรับตัวของผูที่เขาไปอยูตางวัฒนธรรม 

เมื่อมีการเขาสูวัฒนธรรมใหมผูทีเ่ขาสูวฒันธรรมใหมนั้นจะตองทําตัวใหคุนเคยและ

ยอมรับในวฒันธรรมใหมที่เขาไปอยู โดยผูที่เขาสูวัฒนธรรมใหมตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

สวนบุคคล และพฤติกรรมทางสังคมใหเหมาะสมกับกบัสภาพแวดลอมใหม ซึง่การเขาสูวัฒนธรรม

ใหมนัน้มกัจะเกิดปญหาตางๆ ทัง้เรื่องของความความเครียด (Stress) ความวิตกกังวล (Anxiety) 

ความไมแนใจที่จะสื่อสารกบัคนในวฒันธรรมนั้นๆ รวมถึง “ความตระหนกทางวฒันธรรม” 

(Culture Shock) ซึ่งมกัจะเกิดในชวงแรกของการเขาสูวฒันธรรมใหม และจะหายไปเมื่อสามารถ

ปรับตัวได ซึ่งการปรับตัวไดชาหรือเร็วนั้นขึน้อยูกับความแตกตางระหวางวัฒนธรรมเดิมและ

วัฒนธรรมใหม 

นักวชิาการสวนใหญเชื่อวา ความตระหนกทางวัฒนธรรมมีความเกีย่วโยงกับการปรับตัว 

Marris Sill (อางถงึใน เมตตา ววิัฒนานกุูล, 2545) เชื่อวาในการเขาสูวัฒนธรรมใหมบคุคลนาจะ

ผานขั้นตอนตางๆ ดงันี ้

1. ข้ัน Discovery เปนชวงที่ตื่นตาตื่นใจและตื่นเตนกับส่ิงแวดลอมใหม 

2. ข้ัน Self-Alignment เปนชวงที่รูสึกไมดีตอวฒันธรรมใหมที่ตนไปอยูเพราะเหน็ความ 

แตกตางระหวางวฒันธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหม แตยงัไมสามารถปรับตัวไดทันท ีซึ่งในชวงนี้เอง

อาจเกิดความตระหนกทางวฒันธรรมได 

3. ข้ัน Participation เปนชวงทีเ่ร่ิมเขาที่เขาทาง คือ บุคคลสามารถเรยีนรูเกี่ยวกบัภาษาและ 

วัฒนธรรมทองถิ่นเพิ่มมากขึ้น 

4. ข้ัน Devolution เปนชวงที่ปรับตัวใหเขากบัวัฒนธรรมใหมไดมากที่สุด ความวิตกกงัวล 

ตางๆ ลดลง และรูสึกสนุกสนานที่ไดอยูในวัฒนธรรมใหม 

Ting-Toomey (1999) ไดนําแบบจําลองการปรับตัวของ Gullahorn & Gullahorn ที่แสดง

เปนรูปตัว W (W-Shaped Model) ซึ่งใชกบัผูที่ไมไดอาศัยอยูในวัฒนธรรมอยางถาวร และสามารถ

แบงออกไดเปน 7 สวน ดงัภาพที่ 1 
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Adjustment Satisfaction 

A 

                      D                     G 

          C   

                                    E 

        B                   F 

  Time 

ภาพที ่1 W-curve แสดงการปรับตัวตามแนวคิดของ Ting-Toomey (1999) 

1. Honeymoon Stage (A) เปนชวงที่ผูมาตืน่ตาตื่นใจ และอยากรูอยากเห็นกับวฒันธรรม 

และสภาพแวดลอมใหมๆ 

2. Hostility Stage (B) เปนชวงที่บุคคลรูสึกสับสน แปลกแยก เครียด และทําอะไรไมถูก 

จนกระทั่งขาดความมัน่ใจ และทอแทที่จะมีปฏิสัมพันธกบัคนที่อยูในวฒันธรรมนั้น 

3. Humorous Stage (C) เปนชวงที่บุคคลเขาที่เขาทางมากขึ้น ไดเรียนรูลําความเขาใจความ 

แตกตางทางวฒันธรรม 

4. In-Sync Stage (D) เปนชวงที่บุคคลรูสึกวาวัฒนธรรมใหมเปนเสมือนบานของตนเอง รูสึก 

ปลอดภัยและเปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมที่เขาไปอยู 

5. Ambivalence Stage (E) เปนชวงที่บุคคลนั้นจะตองกลบัไปสูวัฒนธรรมเดิมของตนเอง  

และรูสึกใจหายอาลัยวัฒนธรรมใหม ผสมผสานกบัความดีใจที่จะไดกลับบาน 

6. Re-entry Culture Shock Stage (F) เปนชวงที่บุคคลกลบัสูวัฒนธรรมเดิมของตน แต 

กลับรูสึกวาวฒันธรรมเกาแตกตางไปจากที่คาดหวัง และตางจากที่เคยเปน 

7. Resocialization Stage (G) เปนชวงที่บุคคลคอยๆ ปรับตัวกลับเขาสูวฒันธรรมเดิมของ 

ตนเอง 
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Ruben & Steward (1998) ไดแสดงขั้นการปรับตัวแบบ U Curve ซึ่งไดปรับแนวคิดจาก

นักวชิาการกอนหนานี้ เชน Oberg, Foster เปนตน ซึ่งแบงการปรับตัววามีอยู 4 ระดับดวยกันคือ 

 ระดับที่ 1 เปนชวง Honeymoon Stage ผูที่เขาสูวฒันธรรมใหมจะรูสึกตื่นเตนถงึความ

แปลกใหมของวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและสถานการณใหมๆ  

ระดับที่ 2 เปนชวงทีว่ฒันธรรมใหมสรางความหงดุหงิดและไมสบายใจใหกับผูที่เขาสู

วัฒนธรรมใหม เพราะไมคุยเคยกับวฒันธรรมและยังไมสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมใหมได

ทันท ี

 ระดับที่ 3 เปนชวงที่เร่ิมปรับตัว ผูแปลกหนาจะพฒันาวธิกีารจัดการกับความไมสบายใจ 

ความหงุดหงดิใจได 

ระดับที่ 4 เปนชวงทีก่ารปรับตัวยังคงดาํเนนิตอไป ผูที่เขาสูวฒันธรรมใหมเร่ิมคุนเคยกับ

สภาพแวดลอมใหมไดมากขึ้น เขาใจวฒันธรรมใหมมากขึ้น แตบางสวนกไ็มสามารถยอมรบั

วัฒนธรรมใหมไดทั้งหมด แตก็สามารถจัดการกับชีวิตของตนใหอยูในวฒันธรรมใหมไดอยางมี

ความสุขได บางสวนก็ตองการที่จะอยูรอดในวัฒนธรรมใหมแมวาจะอยูอยางไมสบายใจก็ตาม แต

ก็มีบางสวนที่ไมสามารถจะอยูในวฒันธรรมใหมไดและตองยายออกไป ดังภาพที ่2 
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ภาพที ่2 ระดับข้ันในการปรับตัวตามแนวคิดของ Ruben & Steward (1998) 
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Kim (1994) กลาววา ผูที่เขาสูวฒันธรรมใหม ไมวาจะชั่วคราวหรอืถาวรก็ตามแต เขา

จะตองประสบกับความเชื่อ ทัศนคติตางๆ ที่มีอยูในจิตใตสํานึกไมสามารถนาํมาใชไดในวัฒนธรรม

ใหมได ซึง่การเผชิญหนากับส่ิงที่แตกตางและไมคุนเคยในการเขาสูวัฒนธรรมใหมจะกอใหเกดิ

ความเครียด (Stress)  

ความเครียดนีจ้ะกระตุนใหเกิดความพยายามหาทางออก โดยการเปดรับการเรียนรูใหมๆ 

และนําไปสูการปรับตัว (Adaptation) ซึ่งการมปีฏิสัมพนัธในชวีิตประจําวนัจะทําใหเกิดการเรียนรู 

ปรับความคิด ความรูสึก พฤติกรรม และแสดงถึงความตองการของตนเองออกมาได รวมถงึเขาใจ

วัฒนธรรมใหมไดดีข้ึน ซึ่งการปรับตัวนี้จะนําไปสูความกาวหนาภายใน (Internal growth) คือ   

การปรับทิศทางการปฏิบัติตัวของตนเองใหเหมาะสมกบัหนาที่ของตนที่ตองปฏิบัติในวัฒนธรรม

ใหม โดยมีสุขภาพจิตที่ดีดวย 

ทั้งนี้ปจจัยทัง้ 3 คือ ความเครียด (Stress) การปรับตัว (Adaptation) และความกาวหนา 

(Growth) นั้นจะมีการพัฒนาที่เปนวงแบบตอเนื่องทั้งแบบถอยหลงั และเดินหนา (Draw-back-to 

leap) คือ การถอยหลงัเปนการผละออกจากการหลอหลอมเดิมชั่วขณะเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของตนเอง แลวจึงเดนิหนาเพื่อหลอหลอมตอไปในวัฒนธรรมใหมตอไป ดังภาพที ่3 

     Adaptation     

 

 

                                                                                      Growth over Time 

 

 

       Stress 

ภาพที ่3 แบบจําลอง Stress-Adaptation-Growth ของ Kim (1994) 
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 นอกจากนี้แนวคิดเรื่องการปรับตัวในศาสตรทางดานการสื่อสารตางวฒันธรรมยงัสามารถ

มองไดไดหลายแงมิติ ซึง่ไดแก การปรับตัวตามทิศทางของอัตลักษณ (Identity) ซึ่ง Berry และ

คณะไดสรางแบบจําลอง การปรับตัวระหวางวัฒนธรรมเดิมและการติดตอสัมพันธกับคนกลุมอ่ืน

ในวัฒนธรรมใหม 

    Value to Maintain Original Cultural Identity 

           Yes    No 

 
Integration 

 
Assimilation 

  

 
 

Separation/Segregation Marginalization 
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ภาพที่ 4 แบบจําลองการปรับตัวระหวางวัฒนธรรมเดมิและการมีความสัมพันธกับคนกลุมอ่ืนใน

สังคม ของ Berry และคณะ (1987) 

จากแบบจําลองจะเห็นวา การปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมใหมสามารถแบงได 4 ลักษณะ คือ 

1. Assimilation คือ การปรับตัวในลักษณะกลืนกับวัฒนธรรมกระแสหลักมากกวารักษา

วัฒนธรรมเดิมของตน 

2. Integration คือ ลักษณะการคงวัฒนธรรมของตนเองไว ขณะเดียวกับมีการปรับใหเขากับ

วัฒนธรรมใหมดวย 

3. Separation คือ ลักษณะทีย่ดึติดกับวัฒนธรรมของตนเองสูง และปฏเิสธที่จะเปนสวนหนึง่

ของวัฒนธรรมใหม 

4. Marginalization คือ การปรับตัวอยางไมรูทิศทางจนรูสึกวาตนเองไมไดเปนสมาชกิของ

กลุมใดเลยทัง้วัฒนธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหม  
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แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

Kelly (1979) Gudykunst (1981, อางถึงใน เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2545) กลาววา 

ประสิทธิภาพของการสื่อสารตางวัฒนธรรมประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ผูทีจ่ะทําการสื่อสาร

ตางวฒันธรรมไดดี ควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ คือ 

1. ดานความรูและความเขาใจ (Cognitive domain) องคประกอบดานนี้เนนกระบวนการ 

ของความรูและความเขาใจ ไดแก ความสามารถในการพูดภาษาอืน่ ความรูในวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

การผอนผนัทีจ่ะมองหรือจัดสิ่งใดสิ่งหนึง่เขาประเภทใดประเภทหนึ่ง (Category width) ไมมองวา

ใครดีหรือเลว ใหมองอะไรกวางๆ มีความซับซอนทางดานความนึกคิด (Cognitive Complexity) 

ไมมองคนอืน่แบบเหมารวม (Stereotype) รูจักแยกแยะความแตกตางระหวางการอธิบาย การ

ตีความ และการประเมินคา   

2. ดานทัศนคติ อารมณและความรูสึก (Affective domain) ไดแก การไมยึดเอาวัฒนธรรม 

ตนเองเปนศูนยกลาง (Ethnocentrism) แตใหใชมุมมองจากวัฒนธรรมที่สาม (Third-culture 

perspective) ในการตีความพฤติกรรมของคนตางวัฒนธรรม ไมดวนสรุป (Jumping) หรือตัดสิน

การกระทําคนอื่นตั้งแตเร่ิมแรกของการสื่อสาร รูจักยืดหยุนและผอนปรนใหกับความกํากวม

ทั้งหลาย ปราศจากอคติ (Bias หรือPrejudice) และการดูถูกเหยยีดหยาม รูจักเอาใจเขามาใสใจ

เรา (Empathy) มีทัศนคติตอคนตางวฒันธรรมโดยตั้งอยูบนพืน้ฐานของความรัก ซึ่งเปนอารมณ

พื้นฐานที่สําคญัในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  

3. ดานพฤติกรรม (Behavioral Domain) องคประกอบดานนี้เนนลักษณะของพฤตกิรรมที ่

แสดงหรือปฏิบัติตอคนตางวัฒนธรรม เชน ใสใจทีจ่ะเรียนรูวฒันธรรมและสิ่งตางๆ รอบตัว 

พยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม นอกจากนี้ Ruben (1976,       

อางถงึใน เมตตา   วิวัฒนานุกูล, 2545) กลาวถึงองคประกอบดานพฤติกรรมไวดังนี้ คือ การแสดง

การใหเกียรติและเคารพผูอ่ืน ความสามารถในการตอบสนองผูอ่ืนอยางเปนมิตร เชน อธิบาย

ขอเท็จจริงมากกวาวิจารณ (Interaction posture) การรูจักจังหวะในการเริ่มตนและจบขณะมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดวยการประเมินความตองการและความปรารถนาของผูอ่ืน (Interaction 

management) ซึ่งตอมา Hammer และคณะ (1978, อางถงึใน เมตตา ววิัฒนานกุูล, 2545) ได

อธิบายเกี่ยวกบัองคประกอบดานนี้เพิม่ข้ึน เชน ความสามารถในการควบคุมหรือแกไขความตึง

เครียดในใจ รวมทัง้เขาใจถึงความสัมพันธระหวางอารมณ ความรูสึก และพฤติกรรม 
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ความสามารถในการสื่อสารและสื่อความหมายอยางมปีระสิทธิภาพ ความสามารถในการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีความหมาย 

นอกจากนี ้Kim (1986, 1988 อางถึงใน Jandt, 1998) ยังไดกลาววาปจจัยที่สงผลใหการ

ปรับตัวประสบความสาํเร็จไดนั้นขึ้นอยูกบัภูมิหลัง และลักษณะเฉพาะของแตละบคุคล โดยมีอยู 2 

ปจจัยดวยกัน คือ 1) ความเหมือนของวัฒนธรรม ถาวฒันธรรมใหมทีเ่ขาไปเผชิญนั้นมีความ

คลายคลึงกับวัฒนธรรมเดิมของตนเอง การปรับตัวก็จะประสบความสาํเร็จและเปนไปอยางไม

ยากเย็นนัก 2) ลักษณะนิสัยสวนบุคคล และประสบการณ เชน อายุ การศึกษา บุคลกิลักษณะของ

บุคคล มีสวนชวยในการปรบัตัวใหงายขึน้ โดยผูทีม่ีอายนุอยสามารถปรับตัวไดดีกวาผูที่มีอายุมาก 

การศึกษาสามารถทาํใหผูทีต่องเขาไปเผชญิกับวัฒนธรรมใหมเขาใจสิง่ตางๆ ในวฒันธรรมใหมได

ดีข้ึน และชวยลดความตระหนกทางวัฒนธรรมไดอีกดวย 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 

• จิริสุดา ใจออนนอม. (2547). การเปดรับขาวสารของลูกคา เพื่อการวางแผนประชาสัมพนัธ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร. 

งานวิจยันี้มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาถงึการดําเนนิงานประชาสัมพันธ การรูจักบริการ และ

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารของลกูคา โดยศกึษาจากเอกสารรวมกับการวิจัยเชงิสํารวจ 

โดยการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ โดยทําการเก็บขอมูลจากลกูคาที่ใชบริการเฉพาะสาขาในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก สาขาคลองตันและสาขาทุงคร ุ จํานวน 210 ตัวอยาง เกบ็ขอมูลระหวาง

เดือนกุมภาพนัธ-มีนาคม พ.ศ. 2547  

ผลการวิจยัพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางทัง้ 2 สาขา มีอายุ 40 ป

ข้ึนไป นับถือศาสนาอิสลาม มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกจิสวนตัว มีรายได

ประมาณ 10,001-20,000 บาท กลุมตัวอยางสาขาคลองตัน มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนกลุม

ตัวอยางสาขาทุงครมุีเพศชายเทากับเพศหญิง 

การรับรูบริการของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 2 สาขารูจักใน

ระดับมากที่สุดวาเปนธนาคารปลอดดอกเบี้ยตามหลักศาสนาอิสลาม เปนธนาคารเพื่อมุสลิมใน

ประเทศไทย และเปนธนาคารที่มพีระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สําหรับบริการ

ทางธุรกรรมของธนาคารฯทีก่ลุมตัวอยางรูจัก พบวา กลุมตัวอยางสาขาคลองตัน รูจักบริการเงนิ

ฝากรักษาทรพัย (วะดีอะฮ) มากที่สุด สวนกลุมตัวอยางสาขาทุงครุ รูจักบริการเงินฝากรักษาทรพัย 

(วะดีอะฮ) และเงนิฝากเพื่อการลงทุน (มฎุอรอบะฮ) มากที่สุด ในสวนของการเขาใจผลตอบแทน

ของการทาํธุรกรรมกับธนาคารฯ พบวา กลุมตัวอยางทัง้ 2 สาขา เขาในผลการตอบแทนบริการเงิน

ฝากรักษาทรพัยในระดับมากที่สุด และสวนใหญเลือกใชบริการของธนาคารฯ เพราะไมมีดอกเบี้ย 

และรัฐบาลใหการรับรอง บริการที่กลุมตัวอยางใชบริการเงินฝากรักษาทรพัย (วะดอีะฮ) มากที่สุด 

การใหบริการของพนกังานหนาเคานเตอร มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ มีความเอาใจใสในการ

ใหบริการ มีความรวดเรว็ และใหคําแนะนาํไดดี 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือของธนาคารฯ พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 2 สาขา เปดรับส่ือแผนพับ 

และส่ือวิทยมุากที่สุด และตองการทราบกิจกรรมของธนาคารฯ ขาวสารรายละเอยีดประเภทของ

การฝากบัญช ี และรายงานประจําประดับมากที่สุด โดยทั้ง 2 กลุมตัวอยางตองการใหเผยแพร
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ขาวสารผานสือ่โทรทัศนในรปูแบบของรายการสัมภาษณ ผานรายการวิทยุกระจายเสียงในรูปแบบ

รายการสนทนา และผานหนงัสือพิมพในรปูแบบบทความ 

ขอเสนอแนะ กลุมตัวอยางตองการใหมีสาขาเพิม่ในหลายพื้นที่ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ตองการใหมีรถบริการฝากถอน-เงินเคลื่อนที ่และตองการใหมีบริการตู ATM ในสาขาที่

เปดใหบริการ รวมถึงสามารถใชรวมกับตู ATMของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ไดดวย 

 

• Munawar Iqbar, Ausaf Ahmad and Tarqullah Khan. (2546). ธนาคารอิสลาม:             

การเผชิญหนาทีท่าทาย (Challenges Facing Islamic Banking). แปลโดย อาญตัิ หญาปรัง. 

กรุงเทพมหานคร: ออฟเซท็ เพรส 

งานวิจยันี้มวีตัถุประสงคเพือ่รวบรวมพฒันาการของธนาคารอิสลามในชวงกวา 2 

ทศวรรษที่ผานมา เพื่อช้ีใหเหน็ถงึประเด็นปญหาและความทาทายที่ธนาคารอิสลามกาํลังประสบ

อยูในปจจุบนัและอนาคต โดยศึกษาจากการวิจยัเชิงวิเคราะหและการวิจัยเชงิปฏิบัติในสภาพจริง 

โดยสํารวจผลงานทางวิชาการของธนาคารอิสลามตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และรวมรวมประเดน็

ปญหาและหัวขอตางๆ ที่อาจจะเกี่ยวของหรือสงผลกระทบตอการดําเนนิงานของธนาคารอิสลาม 

และออกแบบสอบถามสงไปยังผูทรงคุณวุฒิ นักการธนาคาร และผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายอิสลาม

ทั่วโลกมากกวา 100 ทาน และถูกสงกลบัมา 60 ทาน และนํามาสรปุและวิเคราะหอยางละเอยีด 

สําหรับการวิจยัเชิงปฏิบัติ คือ การรวบรวมสถิติที่เกี่ยวกับกิจกรรมหลักของธนาคารอิสลามแลว

นํามาวิเคราะหโดยการใชวธิีทางสถิติในรูปแบบตางๆ 

ผลการศึกษาพบวา ธนาคารอิสลามเปนธนาคารทีค่อนขางเลก็โดยพิจารณาจากขนาด

ของเงนิทนุ และผลการดําเนินงานที่อยูในเกณฑดี รูปแบบการใหบริการทางเดนิพบวา มูรอบาฮะฮ 

ซึ่งเปนรูปแบบที่มีการใชกันมากที่สุดโดยคิดเปน 70 %ของธุรกรรม และการใหบริการทางการเงนิ

ในภาคธุรกิจการคามีสัดสวนที่สูงสุด คือ 42 % ถดัมาคือภาคธรุกิจอสังหาริมทรัพย 13 % 

ภาคอุตสาหกรรม 12 % ภาคเกษตรกรรม 2 %  

เนื่องจากธนาคารอิสลามเปนธนาคารขนาดเล็กธนาคารควรหาทางขยายขนาดของการ

ดําเนนิงานและสรางพันธมิตรในการเชื่อมโยงธนาคารอิสลามกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ที่สนใจทาํ 

ธุรกรรมทางการเงินแบบอิสลาม เพื่อใหสามารถอยูรอดแขงขันไดในบรรยากาศการเปดเสรีทางการ

คา นอกจากนี้ธนาคารอิสลามยงัขาดบุคลากรที่มีความรูทั้งทางนิติศาสตร เศรษฐศาสตร และ
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การเงนิอิสลาม ธนาคารจงึตองสนับสนุนการเรียนการสอน และการฝกอบรม รวมทัง้การวิจัยและ

พัฒนาเพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลการดําเนนิงานของธนาคารไดอยางถูกตองแมนยํา และ

ธนาคารสามารถคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ทางการเงนิเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

นโยบายดานภาษีเปนอกีปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการสนบัสนุนการดําเนินงานของธนาคาร

อิสลาม ภายใตระบบธนาคารพาณิชยในปจจุบนั ดอกเบี้ยที่จายโดยบริษัทจะเปนคาใชจายที่

สามารถนํามาหักลบภาษีได นโยบายภาษีในลักษณะนี้ควรนาํมาปรับใชกับการจายเงนิปนผลของ

สถาบันการเงนิอิสลามดวย รวมไปถงึกฎหมายที่คอยสนับสนนุการดําเนนิงานของธนาคารอิสลาม 

โดยเฉพาะกรอบทางกฎหมายที่รับมือกับกรณีที่มีการจายเงนิลาชา และจัดการกับหนี้เสียใหได

อยางรวดเร็ว เพราะธนาคารอิสลามไมสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยไดในกรณีที่จายหนีล้าชา ธนาคาร

จึงตองเผชิญกบัความเสีย่งทีจ่ะเกิดหนี้สูญ ดังนั้นธนาคารจงึจาํเปนทีจ่ะตองมีกฎหมายพิเศษเพื่อ

เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

  

• ธานษิฏ กองแกว. (2544). การสื่อสารและการปรับตัวของอาจารยตางชาติในมหาวทิยาลัย

ไทย. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวาทวทิยาและสือ่สารการแสดง บัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

 งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาถงึการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ ศึกษา

ความสามารถทางการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมไทยของอาจารยตางชาติ ศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางความสามารถทางการสื่อสารและระดับการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาต ิ และศึกษาถงึ

ปจจัยอื่นๆ ทีม่ีผลตอการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ โดยเปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยการเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามจาํนวน 104 ชุด และสัมภาษณเจาะลึกอาจารยชาวตางชาติ 30 คน 

ผลการวิจยัพบวา ปจจัยที่มีความสมัพันธกับการปรับตัวของอาจารยตางชาต ิ คือ 

ระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย ยิ่งระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทยนานมากเทาใดก็ยิง่ปรับตัว

ใหเขากับวัฒนธรรมไดมากขึ้น ความสามารถทางการสื่อสารและระดับการปรับตัวของอาจารย

ตางชาติ พบวา ทักษะทางดานภาษาไทยที่มีผลตอการปรับตัว และทักษะในการแสดงพฤติกรรม

ใหแสดงออกมาไดอยางถูกตองเหมาะสมมีผลตอการปรับตัว คือ การโนมนาวใจตนเองใหยอมรับ

และแสดงออกถึงวัฒนธรรมได ซึ่งความสามารถในการโนมนาวใจตนเองไดก็จะมผีลตอการปรับตัว

ไดมากที่สุด สวนสื่อมวลชนโดยเฉพาะอินเตอรเนต็ไมมีสวนชวยในเรื่องการปรับตัวของอาจารย

ตางชาติโทรทศันและวทิยุอาจารยชาวตางชาติไมเปดรับ แตส่ือบุคคลคือ เพื่อนชาวไทย และเพือ่น
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ชาวตางชาติเปนแหลงขอมลูในระยะแรก และเปนทีพ่ึง่พงิทางใจได และองคกรทีอ่าจารยตางชาติ

เขาไปทํางานนั้นมีผลใหอาจารยชาวตางชาติตองปรับตัวใหเขาองคกร เพราะตองติดตอ

ประสานงานดวยเสมอ 

 

• ธิดารัตน กนษิฐนาคะ. (2541). บทบาทสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม

ของนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวตางชาต ิ โครงการเอ เอฟ เอส. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.  

งานวิจยันี้มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาบทบาทของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกับการปรบัตัว

ทางวัฒนธรรม และศึกษารูปแบบการสือ่สารตางวฒันธรรมของนกัเรียนเอ เอฟ เอสตางชาติที่

เดินทางมาอยูในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบวา ส่ือมวลชนมีสวนชวยในการปรับตัวของเรียน โดยเปนแหลงขอมูล

เกี่ยวกับประเทศไทย วฒันธรรมไทยแบบกวางๆ เปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารในการสราง

ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับครอบครัวอุปถัมภในชวงกอนเดินทางมา ส่ือบุคคลก็มีสวนชวยใน

การปรับตัวเชนเดียวกับส่ือมวลชน คือ เปนแหลงใหขอมูลที่เกีย่วของกับการปรับตัว ซึง่เปนขอมลูที่

เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวนั และตามความสนใจสวนบุคคล และใชส่ือบุคคลเปนผูสอน

ภาษาไทย 

รูปแบบการสื่อสารตางวฒันธรรมทีม่ีตอการปรับตัวของนักเรียน นักเรียนมีรูปแบบการ

ส่ือสารในการแสวงหาขอมูลทั้งสื่อบุคคลและสื่อมวลชน รูปแบบการสื่อสารเพื่อผอนคลายอารมณ

และเพื่อความเพลิดเพลนิ คือ โทรทัศน รูปแบบการสื่อสารกับการสรางปฏิสัมพนัธกับคนไทย 

ความมากนอยขึ้นอยูกับลักษณะนิสัย ทศันคติ และการยึดติดกับวฒันธรรมของนักเรียนแตละคน 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อติดตอเชื่อมโยงกับครอบครัวในประเทศของนกัเรียน ส่ือที่นยิมใชมากที่สุด

คือ อินเตอรเนต็เพราะเขาถึงงายและประหยัด 
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• J. Ben Cox. (2004). The Role of communication, technology, and cultural identity in 

repatriation adjustment. International journal of intercultural relations 28: 201-219 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร 

พฤติกรรมการสื่อสาร และอัตลักษณทางวัฒนธรรมที่มผีลตอการปรับตัวเมื่อกลับคืนสูวัฒนธรรม

เดิม โดยศกึษาจากประชากรคนอเมริกนัที่เปนมิชชันนารีจํานวน 101 คน ที่เดนิทางไปทํางาน

ชั่วคราวยงัตางประเทศ จํานวน 44 ประเทศ 

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก อาย ุ  สถานภาพการสมรส 

ระยะเวลาที่อาศัย และการรับรูขอมูลขาวสารจากวฒันธรรมเดิมของตนมีความสัมพนัธกับการ

ปรับตัวเมื่อกลบัคืนสูวัฒนธรรมเดิม โดยผูที่มีอายุนอย แลผูที่มีสถานภาพโสดจะปรับตัวเขาสู

วัฒนธรรมเดิมไดยากกวา เนื่องจากผูที่มีอายุนอยยังสนกุกับการเรียนรูวัฒนธรรมใหมๆ เมื่อ

กลับคืนสูวฒันธรรมเดิมจงึเกิดความรูสึกหงอยเหงาเชนเดียวกับผูทีม่ีสถานภาพโสด เนื่องจากไมมี

ครอบครัวคอยใหการสนับสนุน และปลอบใจใหคลายความเครียด ความกงัวลในการคืนสู

วัฒนธรรมเดิม ระยะเวลาทีอ่ยูส้ันและการรับรูขาวสารจากวฒันธรรมเดิมชวยใหการปรับตัวในการ

กลับสูวัฒนธรรมเดิมของตนทําไดรวดเร็วขึน้ และลดความเครียดไดมาก 

ระดับความใกลชิดในความสัมพันธ และความพอใจในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารมีผล

ตอการปรับตัวเมื่อตองคืนสูวฒันธรรมเดิม อินเตอรเนต็และจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อที่ใชใน

การสื่อสารมากที่สุด มากกวาการติดตอแบบพบหนากัน โดยใชติดตอกับครอบครัว เพื่อน เพื่อน

รวมงาน ผูนําองคกร สําหรับเร่ืองการรักษาอัตลักษณของตนและการรับวัฒนธรรมใหมพบวา 

บุคคลที่ผสมผสานอัตลักษณวัฒนธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหม กับบุคคลที่ชอบวฒันธรรมเดิมของ

ตนมากกวาจะสามารถปรับตัวเมื่อกลับสูวฒันธรรมเดิมไดรวดเร็ว ในขณะที่ผูที่รูสึกแปลกแยกวา

ตนไมใชคนในวัฒนธรรมใดเลย กับคนทีช่ืน่ชอบวฒันธรรมใหมจะสามารถปรับตัวไดชากวา 2 กลุม

แรกมาก 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจยัเรื่อง ปฏิสัมพันธและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของพนักงานธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย มีระเบียบวธิีวจิัยดังนี ้

 

รูปแบบการวจิัย 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณและคุณภาพ โดยใชการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey 

research) โดยมีวิธกีารเก็บขอมูล 2 วิธีคอื เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการสมัภาษณเชิงลกึ 

(In-depth interview) 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากรของการวิจยันี้ คือ พนักงานปจจุบนัของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยทัว่

ประเทศรวมทัง้สิ้น 138 คน โดยแบงพนักงานออกเปน 2 กลุม คือ 

 พนักงานในกรงุเทพมหานคร 98 คน โดยแบงเปน 

• พนักงานที่นับถือศาสนาอิสลาม 78 คน 

• พนักงานที่มิไดนับถือศาสนาอิสลาม 20 คน 

 พนักงานในตางจงัหวัด 40 คน ซึง่เปนจังหวัดทางภาคใต 

• พนักงานที่นับถือศาสนาอิสลาม 35 คน 

• พนักงานที่มิไดนับถือศาสนาอิสลาม 5 คน 

 ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่เกบ็ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ คอื  

1.พนกังานที่มไิดนับถือศาสนาอิสลามทัง้หมดที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร และ

ตางจงัหวัด จาํนวน  25 คน ซึง่ประกอบดวย สํานักงานใหญ 11 คน สาขาสาทร 9 คน   สาขา

หาดใหญ 3 คน สาขากระบี ่1 คน และสาขาสตูล 1 คน โดยใชแบบสอบถาม  

2. สัมภาษณผูบริหาร 1 ทาน ที่ปรึกษาดานศาสนา 1 ทาน ผูบงัคับบัญชา 3 ทาน ฝาย

บุคคล 1 ทาน และเพื่อนรวมงาน 22 ทาน โดยทัง้หมดใชวิธีการสัมภาษณ ซึง่จาํนวนการสัมภาษณ
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เพื่อนรวมงานคิดเปนรอยละ 20 ของพนกังานที่เปนมุสลิม โดยใชวิธกีารเลือกตัวอยางแบบสโนว

บอล เพื่อจะไดบุคคลที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัการปรบัตัวไดอยางด ีดังตารางตอไปนี ้

 

กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง มิใชมุสลิม มุสลิม วิธีการเก็บขอมูล 

ผูบริหาร 

ผูบังคับบัญชา 

ที่ปรึกษาดานศาสนา 

พนักงานฝายบุคคล 

พนักงานมุสลิม 

รวม 28 คน 

- 

2 

- 

1 

- 

3 

1 

1 

1 

- 

22 

25 

สัมภาษณ 

สัมภาษณ 

สัมภาษณ 

สัมภาษณ 

สัมภาษณ 

 

พนักงานที่มิใชมุสลิม 

รวม 25 คน 

25 

 

- แบบสอบถาม 

  

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 การวิจยัครั้งนีใ้ชเครื่องมือสําหรับเก็บขอมลู 2 รูปแบบดวยกนัคือ  

1. การวิจัยเชิงสาํรวจ โดยใชแบบสอบถาม 25 ชุด สอบถามพนกังานที่มิไดนับถอื

ศาสนาอิสลามที่ทาํงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

และตางจงัหวดั 

โดยแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ในสวนนี้จะถามถึงขอมูลทางดานอายุ เพศ ศาสนา 

แผนกและหนาที ่ประสบการณการทํางาน 

 สวนที่ 2 ขอมูลทางดานคานิยมในการทํางานของพนักงาน เปนการวดัคานิยมในการมอง

โลก และวิธีการทํางานในองคกร โดยใชแนวคิดของ Stephen H. Rhinesmith จํานวน 10 ขอ 

 สวนที่ 3 องคประกอบที่มีผลตอการปรับตัว โดยแบงเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที1่ ขอมูลทางดานความรูและความเขาใจ (Cognitive Domain) เปนการวัด 
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ความรูของพนกังานเกีย่วกับคานิยมในการทํางานตามความเชื่อของศาสนาอิสลาม จาํนวน 10 ขอ 

โดยมีคะแนนเต็มทั้งหมด 5 คะแนน 

ตอนที่ 2 ขอมูลทางดานทัศนคติ อารมณ ความรูสึก (Affective Domain) เปน 

สวนที่ใชวัดทศันคติของพนกังานที่มีตอศาสนาอิสลามในทกุๆ ดาน จาํนวน 10 ขอ มีคะแนนเตม็ 5 

คะแนน 

  ตอนที่ 3 ขอมูลทางดานพฤติกรรม (Behavioral Domain) ในสวนนี้เปนการวัด

ปฏิสัมพันธ และพฤตกิรรมของกลุมตัวอยางที่แสดงกับบุคคลอื่นที่บงบอกถึงทิศทางการปรับตัว

ของพนกังาน โดยเนนทีพ่ฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นในองคกร และพฤติกรรมที่ปฏิบัติในชีวิตประจาํวนั 

จํานวน 10 ขอ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 สวนที่ 4 ขอมูลทางดานการปรับตัว เชน ระดับการปรับตัว แบงออกเปน 5 ระดับ คอื นอย

ที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด และลักษณะและทิศทางการปรับตัว ตามแนวคิดของ 

Berry และคณะ (1987) แบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ Marginalization, Separation, Integration, 

และ Assimilation และเหตุผลในการปรับตัว 

สวนที่ 5 ปจจัยทางดานอืน่ๆ ทีม่ีผลตอการปรับตัว เชน มเีพื่อนหรือคนรูจักที่เปนมุสลิม 

การรับทราบขาวสารเกี่ยวกบัอิสลาม ฯลฯ 

สวนที่ 6 แนวทางในการสงเสริมประสิทธภิาพการทํางานที่จะชวยสงเสริมใหการทํางานใน

องคกรเปนไปอยางราบรื่น และประสบความสําเร็จ 

2. การสัมภาษณ รวม 28 คน แบงเปน 5 กลุม คือ 

1) ผูบริหาร 1 คน 

2) ที่ปรึกษาทางดานศาสนา 1 คน 

3) ผูบังคับบัญชา 3 คน 

4) ฝายบุคคล 1 คน 

5) พนักงานมุสลิม 22 คน 
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 แบบสัมภาษณในการวจิัยนี้แบงออกเปน 3 ชุด ดังนี ้

ชุดที่ 1 ใชในการสอบถามผูบริหาร ผูบังคับบัญชา และที่ปรึกษาดานศาสนาของธนาคาร 

โดยถามถึงวฒันธรรมองคกร นโยบายหรือแนวทางการบริหารการทํางานในองคกรตางวฒันธรรม 

ลักษณะและปญหาการสื่อสารตางวัฒนธรรมในองคกร ลักษณะการปรับตัวของพนักงานตางศา

สนิกของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย รวมไปถึงองคประกอบที่มีผลตอการทํางาน และการ

ส่ือสารอยางมปีระสิทธิภาพ  

ชุดที่ 2 สําหรบัสัมภาษณพนักงานฝายบคุคล โดยถามถึงวฒันธรรมองคกร ลักษณะและ

ความสามารถในการปรับตัวของพนกังานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ข้ันตอนและวิธกีาร

คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในองคกร การเตรยีมความพรอมใหกับพนกังานใหกับพนักงานของ

องคกร 

ชุดที่ 3 สําหรับสัมภาษณพนกังานมุสลิมเกี่ยวกบัเร่ืองการปรบัตัวของพนักงานทีม่ิใช

มุสลิม วัฒนธรรมองคกร กจิกรรมที่ทาํรวมกัน เพื่อใหไดมุมมองที่ครบทุกมิต ิและใชแบบสอบถาม

สอบถามพนกังานมุสลิมในเร่ืองคานิยมในการทาํงาน 

 

การทดสอบเครื่องมือ 

• แบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามเสนออ.ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถกูตอง และปรับปรุง

แบบสอบถามใหเหมาะสม เพื่อใหไดประเด็นที่ตรงกบัส่ิงที่ตองการศึกษามากที่สุด ซึ่งเปนการ

ทดสอบความตรง (Validity) จากนัน้นาํแบบสอบถามไปใหบุคคลที่ไมไดอยูในกลุมตัวอยางเพือ่

ทดสอบนาํรอง (Pilot test) เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามนั้นๆ สามารถสือ่ความใหผูตอบ

แบบสอบถามสามารถเขาใจไดตรงกัน อันเปนการทดสอบความเที่ยง (Reliability) 

 

• แบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดนาํโครงรางแบบสัมภาษณเสนออ.ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบประเด็นที่ตองการเก็บ 

ขอมูลวาครบถวน หรือไม เพื่อนาํมาปรับปรุงใหดีข้ึนกอนนาํไปใชจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ผูวิจัยติดตอไปยังฝายทรพัยากรบุคคล ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเพือ่ขอรายชื่อ

พนักงานที่มิไดนับถือศาสนาอิสลามที่ปฏิบัติงานกับธนาคาร 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกยังสาขาที่มพีนักงานที่มิไดนับถือศาสนาอิสลามปฏิบตัิงาน

อยูดวยตนเอง และเก็บแบบสอบถามกลบัดวยตนเอง สําหรับพนักงานฯ ที่ปฏิบัติงานในตางจงัหวดั

จัดสงแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย 

3. ผูวิจัยติดตอกบัผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ที่ปรึกษาดานศาสนา ฝายบุคคล และเพื่อน

รวมงาน เพื่อขอทําการสัมภาษณแบบตัวตอตัว 26 คน และสัมภาษณทางโทรศัพท 2 คน 

4. ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดทั้งหมดนําไปวิเคราะห 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอรโปรแกรม SPSS for Windows เพือ่หา 

คาสถิติที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ คือ ขอมูลสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) เพื่อใชในการ

แจกแจงความถี่และหาคารอยละ รวมถึงการหาคาความสัมพนัธ ซึง่เปนกลุมประชากรทัง้หมดที่

เปนพนักงานตางศาสนิกในองคกรจํานวน 25 คน 

การหากลุมคะแนนคานิยมในการทํางานของพนกังานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยทั้ง

สองศาสนกิ สามารถแบงกลุมออกเปน 3 กลุมตามแกนคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี ้

  คะแนน  1 - 4  = กลุมที ่1 

  คะแนน  5 - 7  = กลุมที ่2 

  คะแนน  8 – 10  = กลุมที ่3 

นอกจากนีย้งัมีการหาคาเฉลี่ยระดับความรู ความเขาใจ, ทัศนคต ิ อารมณ ความรูสึก, 

พฤติกรรม, รวมทั้งระดับการปรับตัว และนาํคาเฉลี่ยมาแบงกลุมใหมเปน 3 ระดับ ดังนี ้

คาเฉลี่ย  0.00 - 1.66 = ระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.67 - 3.33 = ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  3.34 - 5.00 = ระดับมาก (สูง) 
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 ในการหาความสัมพนัธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการปรับตัวไมสามารถใชสถิติ

แบบอางอิงได (Inferential statistics) เพราะกลุมประชากรในครั้งนี้คอื พนกังานธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทยที่มิไดนับถอืศาสนาอิสลาม จาํนวน 25 คน 

สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด และการสัมภาษณ จะถูกนํามา

สรุปเปนประเด็นสําคัญเพื่อใชเปนสวนเสรมิของการสรุปและอภิปรายผล รวมถงึขอเสนอแนะตอไป 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปฏิสัมพนัธและการปรับตัวทางวฒันธรรมของพนกังานธนาคารอสิลาม

แหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถงึวัฒนธรรม และคานยิมในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ลักษณะ และความสามารถในการปรับตัวของพนักงานธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย ศกึษาความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการปรับตัว และ

ปญหาและแนวทางที่จะชวยสงเสริมประสทิธิภาพในการทํางานรวมกันของพนกังานศาสนิกอืน่กับ

พนักงานที่นับถือศาสนาอิสลาม 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูจากพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยดังนี ้

1. แบบสอบถาม พนักงานที่มิใชมุสลิม 25 คน รวม 25 คน 

2. สัมภาษณ ผูบริหารมุสลิม 1 คน, ผูบังคบับัญชามุสลิม 1 คน และมิใชมุสลิม 2 

คน, ที่ปรึกษาดานศาสนาอสิลาม 1 คน, พนกังานฝายบุคคลมิใชมสุลิม 1 คน 

และพนกังานมุสลิม 22 คน รวม 28 คน 

และสามารถสรุปผลขอมูลไดดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาตามประเด็นปญหานําวิจัย 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรจากแบบสอบถาม 

 ชุดที่ 1 สําหรับการวจิัยเชิงสํารวจ กลุมประชากร คือ พนักงานธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยทีม่ิไดนับถือศาสนาอิสลามทัง้สิ้น 25 คน โดยจะนาํเสนอขอมูลในรูปแบบตารางตาม

ประเด็นตางๆ ดังนี้ คือ เพศ อายุ ศาสนา ประสบการณการทาํงานรวมกับมุสลิม และจํานวนเพื่อน

สนิทที่เปนมุสลิมในองคกร 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของพนกังานที่มิใชมุสลิม 

ลักษณะขอมลูทั่วไป จํานวน รอยละ 

- เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

17 

8 

 

68 

32 

- อาย ุ

ต่ํากวา 35 ป 

36 - 45 ป 

46 ปข้ึนไป 

 

12 

9 

4 

 

48 

36 

16 

- สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

ไมตอบ 

 

14 

10 

1 

 

56.0 

40.0 

4.0 

- ศาสนา 

พุทธ 

อ่ืนๆ 

 

25 

- 

 

100 

- 

- ประสบการณการทาํงานรวมกับมุสลิม 

0-1.0  ป 

1.1-2.0  ป 

2.1 ปข้ึนไป 

 

10 

14 

1 

 

40.0 

56.0 

4.0 

- เพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมในองคกร 

ไมมี 

1-5 คน 

6-10 คน 

11 คนขึน้ไป 

ไมตอบ 

 

8 

6 

5 

2 

4 

 

32.0 

24.0 

20.0 

8.0 

16.0 
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ขอมูลทั่วไปของพนักงานทีม่ิใชมุสลิม 

 กลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มทีั้งสิ้น 

25 คน พบวาเปนเพศชาย รอยละ 68.0 เปนเพศหญิง รอยละ 32.0 โดยกลุมตัวอยางมีอายุต่ํากวา 

35 ปมากที่สุด รอยละ 48.0  รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป รอยละ 36.0 สถานภาพที่พบมากที่สุดคือ 

โสด รอยละ 56.0 รองลงมาคือสมรส รอยละ 40.0 ศาสนาที่นับถือมากที่สุดคือ ศาสนาพุทธ รอย

ละ 100 ประสบการณการทํางานรวมกับมุสลิมพบวา ระยะเวลาทีท่าํงานรวมกับมสุลิมสูงสุด คอื 

1.1-2 ป รอยละ 56.0 รองลงมา คือ ระยะเวลา 0-1 ป รอยละ 40.0 จํานวนเพื่อนสนทิมุสลิมใน

องคกรทีพ่บมากที่สุดคือ ไมมี รอยละ 32.0 รองลงมาคือ 1-5 คน รอยละ 24.0 

 

 ชุดที ่ 2 กลุมตัวอยางของการวิจัยจากแบบสอบถามเฉพาะพนักงานธนาคารอิสลามที่    

นับถือศาสนาอิสลาม 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลทั่วไปของพนกังานมุสลิม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

- เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

9 

16 

 

44.8 

55.2 

- ศาสนา 

อิสลาม 

  

25 100 

ขอมูลทั่วไปของพนักงานมสุลิม 

จากตารางดานบน กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานมุสลิมเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64 

เปนชาย คิดเปนรอยละ 36 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตามประเด็นปญหานําวิจยั 

ปญหานําวิจัยขอที่1 วัฒนธรรมและคานยิมในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยเปนอยางไร 

 ผลการศกึษาจากแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยโดยใชแนวคิดเรื่องแนวโนมคานิยม (Value Orientations) ซึ่ง

เปนแนวคิดของ Kluckhohn และ Strodtbeck (1960) ที่เชื่อวาเราสามารถเขาใจพฤติกรรมของ

มนุษยในแตละสังคมและวฒันธรรมได โดยศึกษาแนวโนมคานิยมที่สังคมเลือกใชหรือให

ความสาํคัญ ตอมา Stephen H. Rhinesmith ไดรวบรวมแนวโนมคานิยมตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการ

ส่ือสารในองคกร และการบริหารจัดการองคกรไว 5 มิติ ซึ่งทัง้หมดเปนมุมมองของพนักงานที่มีตอ

องคกร พบผลดังนี ้

1. การรับรูเกีย่วโลก ซึง่เกีย่วของกับการวางแผน การประเมินผล และการเปลี่ยนแปลงใน

องคกร 

ตารางที่ 3 แสดงคานยิมในการทาํงาน “การมองเรื่องเวลา” 

เนนอนาคต เนนปจจุบัน เนนอดีต ไมตอบ การมองเรื่อง

เวลา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม 12 48.0 11 44.0 2 8.0 - - 

มิใชมุสลิม 11 44.0 10 40.0 3 12.0 1 4.0 

รวม 23 46.0 21 42.0 5 10.0 1 4.0 
 

• การมองเรื่องเวลา โดยพนกังานมุสลิมและตางศาสนกิเนนการมองไปยังอนาคตเปนหลกั 

คิดเปนรอยละ 48.0 และ รอยละ44.0 ตามลําดับ เพราะฉะนัน้การวางแผน การ

ประเมินผล และการเปลี่ยนแปลงขององคกร จะคํานงึถงึผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ

องคกรในอนาคต รองลงมาคิดเปนรอยละ 44.0 และ รอยละ40.0 คือ เนนที่ปจจุบนั โดย

การวางแผน การประเมนิผล และการเปลี่ยนแปลงจะคํานึงถึงทัง้ธรรมเนยีมปฏิบัติที่   
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ผานมา และอนาคตที่จะเกิดข้ึนกับองคกร สรุปคือพนักงานใหความสําคัญกับอนาคตของ

องคกรเปนหลกั รอยละ 46.0 

 

 

ตารางที่ 4 แสดงคานยิมในการทาํงาน “การมองเปนนามธรรมหรือรูปธรรม”  

นามธรรม ผสม รูปธรรม ไมตอบ การมองเปน

นามธรรม/

รูปธรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม 4 16.0 14 56.0 7 28.0 - - 

มิใชมุสลิม 5 20.0 8 32.0 11 44.0 1 4.0 

รวม 9 18.0 22 44.0 18 36.0 1 4.0 
 

• การมองเรื่องนามธรรมและรปูธรรม พนักงานมุสลิมใหความสําคัญกับนามธรรมและ

รูปธรรมเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ 56.0  คือการวางแผน และการประเมินผลจะใชคานิยม

และจริยธรรมทางสังคมเปนเกณฑแตในขณะเดียวกนัการเปลี่ยนแปลงก็ตองมเีหตุผลพอ

และตองใชเกณฑที่สามารถวัดไดดวยเชนกัน รองลงมาคือ เนนที่รูปธรรม โดยดูที่

ประสิทธิภาพการทาํงานจากเกณฑที่วัดไดชัดเจน ในขณะที่พนักงานตางศาสนิกให

ความสาํคัญกบัรูปธรรมที่เนนประสิทธิภาพการทํางานเปนหลกั คดิเปนรอยละ 44.0 

รองลงมาคือ การผสมผสานระหวางรูปธรรมและนามธรรม คิดเปนรอยละ 32.0 สรุปวา

พนักงานเนนการผสมผสานระหวางนามธรรมและรูปธรรม รอยละ 44.0 
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2. การรับรูเกีย่วกับตนเองและบุคคลอื่น ซึง่เกี่ยวของกับการจัดโครงสรางและการควบคุม 

ตารางที่ 5 แสดงคานยิมในการทาํงาน “การเนนกลุมหรือปจเจกบุคคล” 

เนนกลุม เนนบทบาท เนนปจเจกบุคคล ไมตอบ การเนนกลุมหรือ

ปจเจกบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม 17 68.0 8 32.0 - - - - 

มิใชมุสลิม 8 32.0 8 32.0 8 32.0 1 4.0 

รวม 25 50.0 16 32.0 8 16.0 1 4.0 
 

• การเนนกลุมหรือปจเจกบุคคล พนักงานมุสลิมเนนความตองการของกลุมทั้งในการจัด

โครงสรางองคกร เนนที่ความเปนปกแผนขององคกร จงรักภักดีตอองคกร และอายุการ

ทํางาน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคอืเนนที่บทบาทเฉพาะของแตละบุคคล เปนการ

ผสมผสานของการเนนกลุมและเนนปจเจกบุคคล คิดเปนรอยละ 32.0 ในขณะทีพ่นักงาน

ตางศาสนิกเนนบทบาทเฉพาะของแตละบคุคลในองคกร ปจเจกบุคคล และผสมผสานทั้ง

สองแบบ คิดเปนรอยละ 32.0 เทาๆ กัน สรุปวาพนักงานเนนกลุมมากกวาปจเจกบคุคล 

รอยละ 50.0 
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ตารางที่ 6 แสดงคานยิมในการทาํงาน “การเปนอิสระหรือการปฏิบัติตาม” 

การปฏิบัติตาม ความรวมมือ การเปนอิสระ ไมตอบ 
การเปนอิสระหรือ

การปฏิบัติตาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอย

ละ 

มุสลิม 24 96.0 1 4.0 - - - - 

มิใชมุสลิม 12 48.0 6 24.0 6 24.0 1 4.0 

รวม 36 72.0 7 14.0 6 12.0 1 4.0 

 

• การเปนอิสระหรือการปฏิบตัิตาม พนักงานมุสลิมและตางศาสนิกใหความสําคัญในเรื่อง

การปฏิบัติตาม ดังนัน้การจัดโครงสรางและการควบคมุ เปนการรวมอํานาจและความ

รับผิดชอบตางๆ ภายใตกฎเกณฑและโครงสรางซึง่บุคลากรจะตองยึดถือและปฏิบัติอยาง

เครงครัด คิดเปนรอยละ 96.0 และ รอยละ48.0 ตามลําดับ สรุปแลวพนกังานให

ความสาํคัญกบัการปฏิบัติตามกฎขององคกร รอยละ 72.0 
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3. การรับรูเกี่ยวกับแรงจูงใจ ซึ่งเกี่ยวของกับการรับสมคัร การกลั่นกรองและการเลือกสรร 

รวมไปถึงการใหรางวัลบุคลากร 

ตารางที่ 7 แสดงคานยิมในการทาํงาน “เนนความรักใครหรือความสาํเร็จ” 

เนนความรักใคร 
เนน

ความสัมพันธ 
เนนความสาํเร็จ ไมตอบ 

เนนความรักใคร

หรือความสาํเร็จ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม 6 24.0 12 48.0 7 28.0 - - 

มิใชมุสลิม 5 20.0 6 24.0 13 52.0 1 4.0 

รวม 11 22.0 18 36.0 20 40.0 1 4.0 
 

• เนนความรักใครหรือความสาํเร็จ  พนักงานมุสลิมเนนการเลือกบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญทางอาชีพและสามารถเขากับคนในองคกรไดดี การใหรางวัลทําในรูปแบบการ

ใหความอบอุนและสนับสนนุ รวมทั้งมอบความรับผิดชอบที่สูงขึน้ไป คิดเปนรอยละ 48.0 

รองลงมาคือ เนนการเลือกบุคคลที่มีความชาํนาญสูงในสาขาหนึ่งสาขาใดที่องคกร

ตองการ คิดเปนรอยละ 28.0 ในขณะที่พนักงานตางศาสนิกเนนการเลือกบุคคลที่มคีวาม

ชํานาญสูง รางวัลที่ใหคือ งานที่ทาทายเพิม่มากขึน้ คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคอื เนน

การเลือกบุคคลที่มีความสามารถและเขากับคนในองคกรไดดวย คิดเปนรอยละ 24.0 สรุป

แลวพนกังานเนนความสาํเรจ็ รอยละ 40.0 
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ตารางที่ 8 แสดงคานยิมในการทาํงาน “เนนภูมหิลังหรอืผลงาน” 

เนนผลงาน เนน

ความสัมพันธ 

เนนภูมหิลัง ไมตอบ 
เนนภูมหิลัง

หรือผลงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม 23 92.0 1 4.0 1 4.0 - - 

มิใชมุสลิม 13 52.0 7 28.0 4 16.0 1 4.0 

รวม 36 72.0 8 16.0 5 10.0 1 4.0 

 

• เนนภูมหิลังหรอืผลงาน พนกังานมุสลิมและตางศาสนกิใหความสําคญัในเรื่องผลงาน คิด

เปนรอยละ 92.0 และ รอยละ52.0 ตามลําดับ ดังนัน้การเลือกบุคคลซึ่งมีความสามารถ

และผลงานของบุคคลตามทีอ่งคกรตองการ รองลงมาคอื เนนความสมัพันธ โดยพจิารณา

จากความสามารถและผลงาน แตก็มคีวามโนมเอยีงที่จะเลือกบุคคลซึ่งเกี่ยวของหรือมี

ความสัมพันธทางใดทางหนึง่กับองคกรดวย คิดเปนรอยละ 4.0 และ รอยละ28.0 

ตามลําดับ สรุปคือพนักงานใหความสําคญักับผลงานมากกวาภูมหิลงั รอยละ 72.0 
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4. การรับรูเกี่ยวกับความสัมพันธกับบุคลอืน่ ซึง่เกีย่วของกับการเปนผูนาํ การสื่อสาร และ 

การสัมพนัธกบับุคคลอื่น 

ตารางที ่9 แสดงคานยิมในการทาํงาน “รูปแบบการสื่อสาร” 

แบบ 2 ทาง แบบ 3 ทาง แบบทางเดียว ไมตอบ รูปแบบการ

ส่ือสาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม 24 92.0 1 4.0 - - - - 

มิใชมุสลิม 9 36.0 7 28.0 7 28.0 2 8.0 

รวม 33 66.0 8 16.0 7 14.0 1 8.0 

 

• รูปแบบการสื่อสาร พนักงานมุสลิมและตางศาสนิกเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง มีการ

แลกเปลี่ยนขาวสารและขอมลูระหวางผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง

ผูใตบังคับบัญชาสามารถแนะนํา หรือเสนอทางเลือกใหแกผูมีอํานาจเหนือกวาได เพื่อให

ไดซึ่งการตัดสินใจที่ดทีี่สุดขององคกร คิดเปนรอยละ 96.0 และ รอยละ 36.0 รองลงมาคือ 

เปนการสื่อสารแบบ 3 ทาง คือ แลกเปลี่ยนขาวสารกันไดทั้งสองฝาย แตผูใตบังคับบัญชา

ไมสามารถแนะนําผูบงัคับบัญชาไดโดยตรง ตองอาศัยกลุมบุคคลที่ 3 ซึ่งเปนที่ยอมรับของ

สังคม คิดเปนรอยละ 4.0 และ รอยละ28.0 ตามลําดับ สรุปวาพนักงานทัง้สองศาสนาเนน

การสื่อสารแบบสองทาง รอยละ 66.0 
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ตารางที่ 10 แสดงคานยิมในการทํางาน “การแยกงานออกจากสงัคม” 

ไมมีการแยกงาน

ออกจากสงัคม 

แบบกึ่งกลาง แยกงานออกจาก

สังคม 

ไมตอบ การแยกงาน

ออกจากสงัคม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม 25 100 - - - - - - 

มิใชมุสลิม 3 12.0 11 44.0 10 40.0 1 4.0 

รวม 28 56.0 11 22.0 10 20.0 1 4.0 

 

• การแยกงานออกจากสงัคม พนักงานมุสลิมไมมีการแยกงานออกจากสงัคม มีการคํานึงถงึ

ความสาํคัญทางสงัคม คิดเปนรอยละ 100 เพราะเชื่อวาสัมพันธภาพสามารถเชื่อมส่ิง

ตางๆ เขาดวยกนัได ในขณะทีพ่นกังานตางศาสนกิคิดวาการไมรูจักแยกงานออกจาก

ความสัมพันธทางสังคมอาจกอปญหาได จึงพยายามไมแสดงออกมาเดนชัดนัก คิดเปน

รอยละ 44.0 รองลงมาคือ แยกงานออกจากสังคมโดยชดัเจน คิดเปนรอยละ 40.0 สรุปวา

พนักงานทั้งธนาคารอิสลามฯ ใหความสาํคัญกับการไมแยกงานออกจากสงัคม รอยละ 

56.0 
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5. การรับรูเกีย่วกับการกระทํา ซึ่งเกี่ยวของกับการแกปญหา การตัดสินใจ การเจรจา 

ตอรอง การแกขอขัดแยง และการฝกอบรม 

ตารางที่ 11 แสดงคานยิมในการทํางาน “แบบสั่งการหรือรวมมือกนั” 

แบบรวมมือกนั แบบโนมนาวใจ แบบสั่งการ ไมตอบ เผด็จการหรือ

รวมมือกนั จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม 14 56.0 11 44.0 - - - - 

มิใชมุสลิม 6 24.0 8 32.0 10 40.0 1 4.0 

รวม 20 40.0 19 38.0 10 20.0 1 4.0 
 

• แบบสั่งการหรือแบบมีสวนรวม พนักงานมุสลิมเนนการแกปญหาใชนโยบายการเจรจา

ตอรองที่วาทุกคนมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร ฉะนั้นการตัดสินใจใหญๆ ของ

องคกรควรไดรับการปรึกษาและรวมกันแสดงความคิดเหน็ เพื่อใหเกิดการเหน็พองตองกัน 

คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ เนนการโนมนาวใจใหผูใตบังคับบัญชาเหน็ดวยกับกล-

ยุทธของผูบริหาร คิดเปนรอยละ 44.0 ในขณะทีพ่นักงานตางศาสนกิใหความสําคญักับ

การตัดสินใจของผูบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ใชนโยบายการโนมนาว

ใจใหผูใตบังคบับัญชาคลอยตาม คิดเปนรอยละ 32.0 สรุปแลวพนักงานใหความสําคัญ

กับการทํางานแบบรวมมือกนั รอยละ 40.0 
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ตารางที่ 12 แสดงคานยิมในการทํางาน “การปฏิเสธหรอืการเผชิญหนา” 

การเผชิญหนา เพิกเฉย การปฏิเสธ ไมตอบ การปฏิเสธหรอื

การเผชิญหนา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มุสลิม  25 100 - - - - - - 

มิใชมุสลิม 11 44.0 7 28.0 6 24.0 1 4.0 

รวม 36 72.0 7 14.0 6 12.0 1 4.0 

 

• การปฏิเสธหรอืการเผชิญหนา พนกังานมุสลิมและตางศาสนกิใหความสําคัญในการแกไข

ปญหาตองพยายามระบุความขัดแยงระหวางองคกรและบุคลากร วเิคราะหสาเหตุและ

วางแผนทีจ่ะแกไขปญหา คิดเปนรอยละ 100 และ รอยละ 44.0 ตามลําดับ โดยเชื่อวา

ปญหาทุกปญหาแกไดดวยความพยายามและพรอมใจกนัของบุคคลทกุฝายที่เกีย่วของ 

สรุปคือพนักงานใหความสําคัญกับการเผชิญหนากับปญหา รอยละ 72 
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ผลการศกึษาจากการสัมภาษณ 

 ในสวนนี้จะกลาวถงึผลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคล 5 กลุมที่ปฏิบัติงานอยูภายใน

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ดังตอไปนี ้

พนักงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใหความคดิเห็นวาวัฒนธรรมองคกรทีช่ัดเจน

ของธนาคารคือ เปนธนาคารที่ดําเนินงานตามหลกัศาสนาอิสลามอยางถูกตอง และวางอยูบน

หลักการของคมัภีรอัลกุรอาน คือเปนธนาคารที่เนนการทําธุรกรรมที่ปราศจากดอกเบี้ย แตเปนการ

ทําธุรกรรมการคาในลักษณะการ Mark up ราคา และเนนใหพนักงานมุสลิมไดปฏิบัติศาสนกิจได

ครบถวน (รอยละ 43) แตในขณะเดียวกนันัน้ความสัมพันธของพนักงานภายในองคกร และ

พฤติกรรมทีพ่นักงานประพฤติปฏิบัติตอกันคือ เนนความเปนพี่นอง เหมือนบุคคลภายในครอบครัว

เดียวกนั ใหความชวยเหลือเกื้อกูลกนัเปนอยางดีในทกุๆ ดาน โดยไมแบงแยกศาสนา (รอยละ 43) 

พนักงานบางสวนมองวาองคกรยังไมมีวฒันธรรมที่ชัดเจนนกั เนื่องจากเปนองคกรใหมจึงคอนขาง

มีลักษณะการผสมผสานระหวางการทาํงานแบบรัฐและเอกชน ตามประสบการณของผูที่เขามา

บริหารงานในชวงแรก (รอยละ 12) พนกังานบางคนไดแสดงความคดิเห็น วัฒนธรรมองคกรของ

ธนาคารมุงตอบสนองการบรกิารสูพีน่องมสุลิมใหทัว่ถงึ บางคนก็วาใหความสาํคัญกบัระบบอาวุโส  

ในขณะที่บางคนแสดงความคิดเห็นวา วฒันธรรมองคกรของธนาคารอิสลามฯ เนนความยุติธรรม 

และใหบริการลูกคาอยางมนี้ําใจ และอีกหนึ่งคนตอบวา เนนการทํางานตามนโยบายที่ไดมีการ

วางแผนและประเมินผลตามนั้น รวมถึงมกีารประเมินผลงานตลอดเวลา 

โดยสวนใหญแลวพนกังานทราบถงึวฒันธรรมองคกรจากการทํางานในองคกรโดยตรง 

จากการฝกอบรม การประชมุ เพราะองคกรเปนองคกรที่มีแนวคิดใหม (รอยละ 36) ในขณะที่อีก

สวนหนึง่ตอบวา ทราบจากพนกังานดวยกันเอง วาคนสวนใหญปฏิบัติแบบใดก็ปฏิบัติแบบนั้น 

เพราะองคกรไมเคยสื่อสารกบัตัวพนกังานในเรื่องนี ้ ทั้งฝายบุคคลและฝายบรหิาร (รอยละ 24) 

บางสวนก็ทราบวัฒนธรรมองคกรตั้งแตกอนเขาทํางาน แตโดยทั่วไปแลวคิดวาไมมีความแตกตาง

กับองคกรอ่ืนๆ คือเพื่อความกาวหนาขององคกร (รอยละ 20) แตก็เปนความรูแบบคราวๆ เทานัน้ 

พอเขามาทาํงานแลวก็ทาํใหทราบรายละเอียดมากขึน้ (รอยละ 12) 

นอกจากนีก้ารที่พนักงานทราบถึงวัฒนธรรมองคกรยังสงผลตอประสิทธิภาพการทาํงาน

ตามความคิดของพนกังานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดยพนกังานตอบวา ถาไมทราบ

วัฒนธรรมองคกรจะทําใหขาดทิศทางการทํางาน ไมสามารถทาํงานไปในทางเดียวกันกับองคกรได  

(รอยละ 50) และพนกังานอกีสวนแสดงความคิดเห็นวา เมื่อพนักงานเขาใจแนวคิด การทาํงานก็จะ
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คลองตัวขึ้น งานออกมาดีไมตองแกไขอีก (รอยละ 24) ในขณะทีพ่นกังานอีกสวนมองวาการทราบ

วัฒนธรรมองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการทาํงานเปนอยางยิง่ โดยเฉพาะเมื่อพนักงานตองตดิตอ 

พูดคุยกับลูกคา เพราะถาไมเขาใจก็ไมสามารถสื่อสารกับลูกคาได (รอยละ 8) แตอีกสวนมองวา

ประสิทธิภาพการทาํงานจะมีมากหรือนอย นอกจากความเขาใจในแนวคิดขององคกรแลวยังตอง

รูจักนําประสบการณการทํางานมาประยกุตกับการปฏิบตัิงานไดดวย (รอยละ 8) โดยพนกังานบาง

คนไดใหขอคิดเห็นทีน่าสนใจอยางยิ่งวา การมีวฒันธรรมองคกรจะกอใหเกิดความรูสึกยึดองคกร

เปนศูนยกลางในการทํางาน เกิดความเขาใจกันระหวางเพื่อนรวมงาน เกิดความรูสึกเหมือนมี

เพื่อนที่มีแนวคิดเดียวกันมาทํางาน ซึง่จะสงเสริมใหเกิดความสามัคคีดวย แตก็มพีนักงานบางคน

มองวา การทีธ่นาคารอิสลามฯ ไมมวีัฒนธรรมองคกรมากอนนอกจากหลักศาสนาแลวก็ดี เพราะ

ทําใหสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุดมาเปนตนแบบได 

จากการสัมภาษณระดับผูบังคับบัญชาทาํใหทราบวานโยบายของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยสอดคลองกับวฒันธรรมองคกร โดยจุดตางของธนาคารอิสลามกับธนาคารพาณิชย

ทั่วไปก็คือ ผลิตภัณฑของธนาคาร ที่ธนาคารอื่นๆ สามารถใหกูยืมเปนเงนิได แตธนาคารอิสลามทาํ

ไมได เพราะธนาคารเนนการทําการคา (Trading) การปลอยสินเชื่อก็ตองพจิารณาดวยวาจะ

นําไปใชถกูตองตามหลักศาสนาหรือไม และเปนธนาคารปราศจากดอกเบี้ย และใหผลตอบแทนใน

รูปของกําไร นอกจากนี้ธนาคารโดยทั่วไปผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจไดอยางเตม็ที ่ แต

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ยงัมีการบริหารงานแบบธนาคารรัฐและเอกชนผสมผสานกนั ทํา

ใหตองรอกฎระเบียบ และมีหลักการศาสนาที่ตางจากธนาคารอื่น ซึ่งคอยควบคมุมิใหดําเนนิการ

ผิดหลักศาสนาอิสลาม เชน หามทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับอบายมุข หรือขอหามตามหลกัศาสนา 

ในขณะที่กฎหมายที่ใชในการบริหารธุรกิจทางดานนี้ยงัไมเอื้ออํานวยทีจ่ะเขากับหลักศาสนา ทําให

มีปญหาคอนขางมากกับผลิตภัณฑที่ออกสูตลาด นอกจากนี้ลูกคาของธนาคารอสิลามฯ จะรูจัก

กับพนักงานเปนการสวนตวั และมีความสนิทสนมกบัลูกคา 

สําหรับจุดแข็งของธนาคารอสิลามฯ เปนธนาคารเฉพาะกิจที่มกีลุมเปาหมายที่ชัดเจน คือ

เนนตลาดมุสลิมเปนหลัก และใหบริการการเงินที่ปราศจากดอกเบีย้ตามหลกัศาสนา การที่ผูถือหุน

เปนรัฐ ก็ชวยลดความเสี่ยงในสายตาของบุคคลภายนอก และธนาคารไมมี NPL รวมไปถึงการที่

ธนาคารปฏิบัติตามหลักศาสนาอยางแทจริงในระบบการเงิน ความเสีย่งก็จะนอยมาก คาใชจายที่

ใชจายถกูกวาธนาคารอื่นๆ เชน Software คาใชจายในการจางพนกังาน นอกจากนี้ศักยภาพของ

บุคคลที่เขามาทํางานมากวาครึ่งที่พรอมจะทุมเท เสียสละใหกับองคกร เพราะเขาเขามาดวยหลกั

ศาสนา 
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จุดออนของธนาคาร คือ เปนธนาคารใหม สวัสดิการ ความมัน่คงในความรูสึกของ

พนักงานอาจไมดีพอ จงึทาํใหยังไมไดคนที่เกงเต็มทีเ่ขามารวมงาน ทําใหงานไมเปนไปตามเปาที่

วางไว รวมถงึการทาํงานคอนขางมีความซบัซอนในการปฏิบัติ ทาํใหผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคาร

มีปญหา และลูกคาก็ยงัไมเขาใจระบบของธนาคารเพียงพอดวย อีกประการหนึ่ง คือ ตัวพนักงาน

มุสลิมที่มีความรูความชาํนาญทางดานธนาคารมีนอย  

นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณพนักงานฝายบุคคลนั้น ทําใหทราบถึงลักษณะการคัดเลือก

บุคลากรเขาทาํงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยทีน่าสนใจหลายประการดวยกัน เชน ในการ

คัดเลือกบุคคลเขาทํางานนัน้ จะแบงการคัดเลือกออกเปน 2 สวน คอื 1) การสอบขอเขียน โดยเนน

ความรูทัว่ไป ไดแก ความรูเกี่ยวกับสถานบนัการเงนิแบบอิสลาม เนื่องจากธนาคารอิสลามไม

เหมือนกับธนาคารพาณิชยทั่วไป ความรูภาษาอังกฤษ เลขอนกุรม และความรูเฉพาะตาํแหนงงาน

ที่สมัคร 2) การสอบสัมภาษณ โดยคณะกรรมการที่เขาสัมภาษณ ไดแก คณะกรรมบําเหน็จ

บํานาญขาราชการ (กบข.) คณะกรรมการเศรษฐกิจการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย ตนสงักัด

ฝายงานที่รับสมัคร และฝายบุคคล ซึ่งกรรมการชุดนีม้ีชือ่เรียกอยางเปนทางการวา “กรรมการสรร

หา” เมื่อพิจาณาจากรูปแบบแลว ธนาคารอิสลามฯ เปนองคกรเอกชน แตมีการบริหารงานแบบรฐั

ผสมผสานกับเอกชน เนือ่งจากองคกรนี้ผูถือหุนสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐบาล จงึมีวธิี

ปฏิบัติงานแบบรัฐปนอยูมาก ถึงแมจะมีพระราชบัญญัติธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2545 ซึ่งสนับสนนุใหมกีารดําเนินงานแบบเอกชนก็ตามที โดยการสัมภาษณจะเนนไปที่

ประสบการณการทาํงาน ถาเปนตาํแหนงที่ประสบการณมีความจาํเปน และพิจารณาจากการแตง

กาย การตอบปญหา และการแกไขปญหาเฉพาะหนา เมื่อคัดกรองบคุคลไดแลว ก็ตองนํารายชื่อ

เสนอตอคณะกรรมการสรรหาอีกครั้ง เพื่อใหคณะกรรมการสรรหารับทราบ จงึเปนอนัเสร็จส้ิน

กระบวนการคดัเลือกบุคคล 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2 ลักษณะและความสามารถในการปรับตัวของพนักงานตางศาสนิกของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนอยางไร 

ผลการศกึษาจากแบบสอบถามของพนักงานฯ ตางศาสนิก 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามสามารถสรุปผลการวิจัยเปน 3 สวนใหญๆ คือ 

สวนที1่ เปนคะแนนความสามารถ โดยแบงออกเปนคะแนนในสวนของความรู และความ

เขาใจ (Cognitive Domain) เปนการวัดความรูความเขาใจของพนักงานตางศาสนิกเกี่ยวกบั

ศาสนาอิสลามในแงมมุของการทาํงาน คะแนนในสวนทัศนคติ อารมณ และความรูสึก (Affective 

Domain) และคะแนนในสวนพฤติกรรม (Behavioral Domain) เปนการวัดปฏิสัมพันธ และ

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่แสดงกับบุคคลอื่น 

สวนที2่ แสดงระดับการปรบัตัวและทิศทางการปรับตัวของพนกังานที่มิใชมุสลิม สวนที3่ 

แสดงปจจัยหรือองคประกอบที่มีผลตอการปรับตัว 

 

 สวนที1่: คะแนนความสามารถในการปรับตัว 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยโดยใชแนวคิดเรื่องประสิทธภิาพของการสื่อสารตาง

วัฒนธรรมของ Kelly (1979) และ Gudykunst (1981) ซึ่งจะตองประกอบไปดวยความสามารถทัง้ 

3 มิติ คือ มีความรู ความเขาใจในวฒันธรรมนั้น (Cognitive Domain) มีทัศนคติ อารมณและ

ความรูสึกในทางบวก (Affective Domain) และมีพฤตกิรรมสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว 

(Behavioral Domain)  

• คะแนนความรู และความเขาใจ (Cognitive Domain) เปนการวัดระดับความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลามในแงมมุการทํางาน โดยมคีะแนนเต็ม 5 คะแนน ผลการวิจัย

ในมิตินี้สามารถสรุปไดดังนี ้
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ตารางที่ 13 แสดงคะแนนความรู และความเขาใจ 

คะแนนความรู และ      

ความเขาใจ 

จํานวน รอยละ Mean 

1 

2 

3 

4 

5 

- 

- 

11 

14 

- 

- 

- 

3.51 

44 

56.0 

- 

 จากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มทีั้งสิน้ 25 คน พบวา พนกังานธนาคารอิสลามฯ

สวนใหญมีคะแนนความรู 4 คะแนนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ 3 คะแนน คิดเปน

รอยละ 44.0 คิดเปนคะแนนเฉลี่ย = 3.51 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ 3.51 ของคะแนนความรู ความเขาใจ พบวา พนักงานธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทยซึง่ไมใชมุสลิมมีความรู และความเขาใจอยูในระดับสูง 

 

• คะแนนทัศนคติ อารมณ และความรูสึก (Affective Domain) เปนการวัดระดับทศันคติ 

อารมณ และความรูสึก (Affective Domain) ในเชงิบวกตอศาสนาอสิลาม เพื่อนรวมงาน

มุสลิม และองคกร โดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ผลการวจิัยสรุปไดดังนี ้

ตารางที ่14 แสดงคะแนนทางดานทัศนคติ อารมณ และความรูสึก 

คะแนนทางดานทัศนคติ

อารมณ และความรูสึก 

จํานวน รอยละ Mean 

1 

2 

3 

4 

5 

- 

1 

6 

14 

4 

- 

4.0 

24.0 

56.0 

16.0 

3.68 
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 จากการวิจัยพบวาพนกังานธนาคารอิสลามฯ สวนใหญไดคะแนนในสวนนี้ 4 คะแนนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ 3 คะแนน คิดเปนรอยละ 24.0 คิดเปนคะแนนเฉลี่ย = 3.68  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ 3.68 พบวา ความรูสึกที่พนักงานตางศาสนิกมีตอศาสนา

อิสลาม เพื่อนรวมงานที่เปนมุสลิม และองคกร เปนความรูสึกที่เปนไปในทางบวกในระดับสูง 

 

• คะแนนพฤติกรรม (Behavioral Domain) เปนการวัดระดับพฤติกรรมในเชงิสนับสนุนกัน

และกัน หรือพฤติกรรมในเชงิบวก โดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

ตารางที่ 15 แสดงคะแนนพฤติกรรม 

คะแนนพฤติกรรม จํานวน รอยละ Mean 

1 

2 

3 

4 

5 

- 

5 

18 

2 

- 

- 

20.0 

2.78 

72.0 

8.0 

- 

 จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารอิสลามฯ สวนใหญมีปฏิสัมพันธ และพฤติกรรมกับ

เพื่อนรวมงานมุสลิมมีคะแนนพฤตกิรรม 3 คะแนนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ 2 

คะแนน คิดเปนรอยละ 20.0 โดยคะแนนเฉลี่ย = 2.78 

เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย 2.78 ที่ไดพบวา พนักงานตางศาสนิกมีพฤติกรรมที่

สนับสนนุ (Supportive behavior) ใหเกิดการปรับตัวและมีปฏิสัมพันธในทางบวกตอเพือ่น

รวมงานมุสลิมในระดับปานกลาง 
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สวนที2่: แสดงระดับ และทศิทางการปรับตัว 

• ระดับการปรับตัว คือ ระดบัการปรับตัวมากนอยเพียงใด เมื่อตองเขาสูอีกวฒันธรรมหนึง่ 

โดยแบงเปน 5 ระดับดวยกนั คือ (1) นอยที่สุด (2) นอย (3) ปานกลาง (4) มาก และ(5) 

มากที่สุด จากการศึกษาครั้งนี้พบผลดงันี ้

ตารางที่ 16 แสดงระดับการปรับตัว 

ระดับการปรับตัว จํานวน รอยละ Mean 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

ไมตอบ 

4 

4 

11 

2 

2 

2 

16.0 

16.0 

44.0 

2.74 

8.0 

8.0 

8.0 

 จากการศึกษากลุมประชากรจํานวน 25 คน พบวา พนักงานธนาคารอิสลามฯ มีการ

ปรับตัวในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา คือ นอยที่สุด และนอย คิดเปน

รอยละ 16.0 เทาๆ กันทุกระดับการปรับตัว โดยมีคาเฉลีย่ = 2.74 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย 2.74 พบวา ระดับการปรับตัวของพนักงานธนาคารอิสลามฯ ที่มิใช

มุสลิมอยูในระดับปานกลาง  
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• ลักษณะ และทิศทางการปรับตัวตามทิศทางของอัตลักษณ (Identity)  ตามแนวคดิของ 

Berry และคณะ (1987) จากการวิจัยครัง้นีพ้บ 

ตารางที่ 17 แสดงลักษณะ และทิศทางการปรับตัว 

ลักษณะและทศิทางการปรับตัว จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

2 

- 

17 

6 

8.0 

- 

68.0 

24.0 

 จากการการวจิัย พบวา ลักษณะและทิศทางการปรับตัวของพนักงานที่มิใชมุสลิม อยูใน

ลักษณะ Integration มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.0 คือ พนกังานยังคงรักษาแนวคิด วัฒนธรรม

เดิม และในขณะเดียวกนักรั็บแนวคิด วฒันธรรมใหมดวย เมื่อเขาสูวัฒนธรรมใหม รองลงมาคือ 

Assimilation คือไมยึดกับแนวคิด วัฒนธรรมเดิมของตน และรับแนวคิด วัฒนธรรมใหมอยางเต็มที่ 

คิดเปนรอยละ 24.0 
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สวนที3่: ปจจัยหรือองคประกอบที่มีผลตอการปรับตัว 

ในสวนนี้จะแสดงใหเห็นถึงปจจัยทีท่ําใหพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่มิใช 

มุสลิมมีการปรับตัว โดยแบงแยกตามแนวคิดการปรับตัวระหวางวัฒนธรรม (Intercultural 

adaptation) ของ Ting-Toomey (1999) แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

• ปจจัยระดับระบบ (System-level factors) 

คือ ปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ ในวฒันธรรมใหมที่มีอิทธพิลตอการปรบัตัวของผูที่

เขาไปอยูในวฒันธรรมใหม สําหรบัปจจัยระดับระบบที่มีอิทธพิลตอการปรบัตัวของ

พนักงานธนาคารอิสลามฯ ตางศาสนิกมากที่สุด คือ การที่ตองปรับตัวปฏิบัติตามหรือทํา

ตัวใหเขากบัวฒันธรรมหลักหรือระบบหลกั (Cultural assimilation) พนักงานฯ (รอยละ 

60) มองวาการเขามาทํางานในองคมุสลิมก็ตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร และ

คนในองคกรใหได ซึ่งถือเปนเรื่องปกตทิี่ตองปรับตัวใหเขากับคนหมูมาก เมื่อตองเขาไปอยู

ในสิ่งแวดลอมใหม โดยเฉพาะอยางยิง่พนกังานตางศาสนิกจะตองเขาใจวัฒนธรรม การ

ดําเนนิชีวิต วิถีปฏิบัตแิบบอิสลาม เพราะตางศาสนากย็อมมีวิธีปฏิบัตทิีแ่ตกตางกัน 

พนักงานบางคนก็มองวาเขาปรับตัวเพื่อการอยูรอดในสังคม ในขณะที่บางคนกม็องวาถา

เห็นวาสิง่ใดดีก็ควรปฏิบัติตาม เชน การไมใสกระโปรงสั้นของพนักงานที่เปนผูหญงิ การ

นอบนอม ซึง่เหลานี้เปนสิ่งดตีอตัวพนกังานเอง 

• ปจจัยระดับบุคคล (Individual-level factors) 

คือ ปจจัยภายในตัวบุคคลเองที่มีผลตอการปรับตัวของผูที่เขาไปอยูในวัฒนธรรม

ที่ไมคุนเคย ในสวนนี้ปจจัยระดับบุคคลที่มีอิทธพิลตอการปรับตัวของพนักงาน คือ ความ

คาดหวงั (Individual expectation) พนักงานสวนใหญ (รอยละ 36) ตอบวาตองการ

ทํางานรวมกันได และมีความสุขในการทาํงานรวมกนั รวมถงึสรางความกาวหนาใหกับ

องคกรดวย  

• ปจจัยระดับระหวางบุคคล (Interpersonal-level factors) 

คือ ปจจัยภายนอกตัวบุคคลที่มีผลตอการปรับตัวของผูที่เขาไปอยูในวัฒนธรรม

ใหม ไดแก เครือขายที่ติดตอ การเปดรับส่ือ และทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคล 

ปจจัยระดับระหวางบุคคลทีม่ีผลตอการปรับตัวของพนกังานในสวนนี ้ คือ 

เครือขายที่ติดตอดวย (Contact network) พนกังานรูสึกวาเพื่อนรวมงานมีสวนชวยอยาง
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ยิ่งในการปรับตัว โดยเฉพาะในการใหขอมูล (Information support) และใหความ

ชวยเหลือในดานการงาน (Instrumental support) 

เมื่อสอบถามถึงความยากงายในการปรับตัวของพนักงานตางศาสนกิภายในองคกรพบวา 

พนักงานสวนใหญ (รอยละ 64) ตอบวาการปรับตัวของพวกเขาเปนไปอยางงายดาย โดยสาเหตุที่

ทําใหพนักงานเหลานีป้รับตัวไดงายนั้น สวนใหญเปนปจจัยระดับบุคคล (Individual-level 

factors) ตามแนวคิดของ Ting-Toomey (1998) คือ 1) มีความรูทางดานวฒันธรรมมาบาง 

(Cultural knowledge) เชน มีเพื่อนเปนมุสลิมมากอนทาํงาน 2) ลักษณะทางบุคลิกภาพ 

(Personality attributes) เชน เปนคนไมยดึติด คิดวาสิ่งใดเหมาะสมกค็วรทํา ชอบเรียนรูส่ิงใหมๆ 

เปนคนเขากับคนอื่นไดงาย  

สําหรับผูที่ตอบวาปรับตัวยาก เหน็วาการปรับตัวใหเขากับระบบธนาคารแบบอสิลามทีม่ี

ขอหามในการทําธุรกรรมคอนขางมากนัน้ คอนขางลาํบากในการปรับตัว ขณะที่ผูตอบอีกทานมอง

วาปญหาการบริหารภายในองคกรทําใหเขาปรับตัวไดยาก 

สวนผูที่ตอบวาปานกลางนัน้ คิดวาควรเขาใจแนวคดิของศาสนาตางๆ แลวรูจักนาํมา

เปรียบเทียบ เพื่อจะไดเขาใจและชวยใหปรับตัวไดงายขึน้
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 ผลการศกึษาจากการสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณพนกังานที่เปนมุสลิมเกีย่วกับการปรับตัวของเพื่อนรวมงานตางศาสนิก 

พนักงานที่เปนมุสลิม (รอยละ 56) มองวาเพื่อนรวมงานตางศาสนกิตองปรับตัวในดานพฤติกรรมที่

เขาเคยปฏิบัติ ซึ่งอาจจะไมเหมาะสมกับองคกรอิสลาม เชน อบายมุขตางๆ การพูดจา การแตงกาย                

การรับประทานอาหาร ฯลฯ ตองเรียนรูวฒันธรรมอิสลาม และการปฏิบัติศาสนกิจ ขณะที่รอยละ 

12 เหน็วาตองปรับตัวใหเขากับระบบงานธนาคารที่ปราศจากดอกเบี้ย และหลักศาสนาอิสลามที่

เกี่ยวของกับการเงิน รวมถึงตองปรับตัวใหเขากับบรรทัดฐานเดียวกนัขององคกร และทําความ

เขาใจกับกลุมพนักงานเดิมดวย ขณะที่รอยละ 36 ของพนักงานมุสลิมเหน็วา เพื่อนรวมงานตางศา

สนิกไมตองปรบัตัวอะไรมากนัก เพราะมองวาถึงแมจะคนละศาสนา แตก็ยังคงอยูภายในประเทศ

ไทย จงึแทบจะไมมีอะไรที่แตกตางเลย 

จากการสอบถามวาปจจัยใดเปนปจจัยทีท่าํใหเพื่อนรวมงานทีม่ิใชมุสลิมมีการปรับตัวโดย

ใช แนวคิดการปรับตัวระหวางวฒันธรรมของTing-Toomey (1999) สรุปฟลไดดังนี ้

• ปจจัยระดับระหวางบุคคล (Interpersonal-level factors) ซึ่งเกิดจากเครือขายทีต่ิดตอ

ดวย จากการที่พนกังานไดอยูรวมกนั ทํางานรวมกันแบบพี่นอง ทําใหพนักงานที่มิใช

มุสลิมคอยๆ ซมึซับ และเรียนรูวัฒนธรรมแบบคอยเปนคอยไป (รอยละ 36) 

• ปจจัยระดับระบบ (System-level factors) คือลักษณะการตองปฏิบัติตัวใหขากับ

วัฒนธรรมหลกั ซึ่งพนักงานมองวาเปนเรื่องปกติที่จะตองมีการปรับตัว เมื่อเขาไปอยูใน

องคกรใดก็แลวแต ซึ่งเปนองคกรที่ตนเองไมคุนเคยก็ตองปรับตัวตามวัฒนธรรมหลัก  

(รอยละ 32) 

• ปจจัยระดับบุคคล (Individual-level factors) ไดแก ความคาดหวงัและความรูสึกของ

พนักงาน เชน ความรูสึกที่ดีตองาน ตอองคกรและตองการใหตนเองสามารถทาํงานใน

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในขณะเดียวกนัพนกังานก็ตองการใหผูบริหารใหความ

ยุติธรรมในเรื่องผลตอบแทนดวย (รอยละ 32) 

จากการสอบถามถงึปฏิสัมพนัธทีเ่พื่อนรวมงานมีตอพนักงานตางศาสนกิ รวมไปถงึความ

ชวยเหลือ และกิจกรรมทีท่าํรวมกัน พบวา เร่ืองที่พนักงานตางศาสนกินํามาปรึกษาสวนใหญ (รอย

ละ 36) เปนเร่ืองงาน เร่ืองทัว่ไปที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานตามหลักศาสนา และถามความ

คิดเห็น รวมไปถึงถามในสิ่งที่เขาสงสัย โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องทีเ่กี่ยวกับวฒันธรรมอิสลาม ธรรม
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เนียมปฏิบัติตางๆ เชน การปฏิบัติศาสนกจิ และการแตงกาย (รอยละ 16) นอกจากนีพ้นักงานที่

มิใชมุสลิมยงัมาปรึกษาในเรื่องที่เขามีความรูสึกแบงแยกในองคกร (รอยละ 8) และพนกังานบาง

คนบอกวาไมคอยมีเพื่อนตางศาสนามาปรึกษา ในขณะที่รอยละ 8 สามารถปรึกษาไดทุกเรื่อง รวม

ไปถึงปรึกษาในเรื่องศาสนาที่เกี่ยวของกบัการเงนิ (รอยละ 4)  

ความชวยเหลอืแกเพื่อนรวมงานทีม่ิใชมุสลิม ไดแก อธิบายคําศพัทเฉพาะที่เขาไมเขาใจ

(รอยละ 24) ชวยอธิบายใหเขาใจ เมื่อพบปญหา (รอยละ 20) และชวยในทกุๆ ดานที่สามารถทําได 

ไมวาจะเปนเรือ่งงานที่เขาทาํไมทนั โดยไมแบงแยกวาเปนศาสนาใด (รอยละ 20) รวมไปถงึให

คําแนะนําเบื้องตนในการแกปญหา (รอยละ 8) ชวยเหลอืในดานการประสานความสมัพันธ เมื่อมี

ความเขาใจผดิเกดิขึ้น (รอยละ 8) ชวยอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมใหลูกคาฟง ในชวงแรกๆ ที่

พนักงานตางศาสนิกยังไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเงินแบบอิสลาม (รอยละ 8) 

นอกจากนีย้ังชวยแนะนาํในการติดตอลูกคาวาตองระมดัระวังเรื่องอะไรบาง  และใหความเอาใจใส 

พูดคุยไมใหเขาเกิดความรูสึกแปลกแยก 

พนักงานมุสลิมมองวาเพื่อนรวมงานตางศาสนิกมีความรูความเขาใจในหลกัการเงินแบบ

อิสลาม และหลักศาสนาเบื้องตนดี รวมไปถึงมกีารวางตวัเหมาะสม (รอยละ 32) บางสวนก็มองวา

ไมคอยเขาใจในชวงแรก แตพอทาํงานไปกด็ีข้ึน (รอยละ 20) อีกสวนตอบวามีความรูดีพอสมควร 

(รอยละ 20) ในสวนของผลกระทบที่จะเกิดจากความไมเขาใจในหลักการเงนิแบบอิสลาม และ

ศาสนาอิสลามเบื้องตนของตางศาสนิก สวนใหญ (รอยละ 32) เพราะเมื่อเขาเขาใจก็สามารถแสดง

ความคิดเหน็ไดมาก แตอีกสวนหนึง่ (รอยละ 24) ตอบวาไมมีผลกระทบตอปฏิสัมพันธ เพราะ

พนักงานที่มิใชมุสลิมเมื่อเกดิความไมเขาใจ เขาจะถามทันที ไมเก็บความสงสัยไวคนเดียว อีกสวน

หนึง่ตอบวามผีล และบางสวนตอบวามีผลเล็กนอยเทานั้น 

กิจกรรมทีพ่นกังานทํารวมกนับอยที่สุดคือ ทานอาหารรวมกนัระหวางพนักงานมุสลิมและ

พนักงานที่มิใชมุสลิม (รอยละ 40) ไปเที่ยวตางจังหวัด (รอยละ 36) เดินซื้อของดวยกนั            

(รอยละ 24) นอกจากนี้ยงัมีการรวมงานทางศาสนาอิสลาม เชน งานมัสยิด งานวนัสําคัญทาง

ศาสนา ดูหนังฟงเพลง ไปเยีย่มเพื่อนตางศาสนิกที่บาน และทําอาหารรับประทานรวมกัน  

สําหรับปจจัยที่ชวยสนับสนนุใหพนกังานตางศาสนิกมกีารปรับตัวมากที่สุดตามความคิด

เห็นของพนักงานมุสลิม คือ นโยบายและวฒันธรรมองคกร และเพื่อนรวมงานมุสลิมที่ชวยสงเสริม

ใหพนักงานตางศาสนิกปรับตัว โดยการใหขอมูลที่จาํเปนกับการทาํงาน เชน การติดตอกับลูกคาที่

เปนมุสลิม หลักการเงนิแบบอิสลามและใหคําแนะนาํตางๆ (รอยละ 84) มีความตองการ
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เจริญกาวหนา และเติบโตไปพรอมกับองคกร (รอยละ 12) การฝกอบรม ความสนใจสวนตวั 

พฤติกรรมของคนในองคกร  

ส่ิงที่เปนอุปสรรคในการปรับตัว คือ นิสัยสวนบุคคล (รอยละ 16) การมีอคติ (รอยละ 12) 

นอกจากนีพ้ฤติกรรมของเขาเอง เจตนาที่เขามาในองคกร การไมมคีนแนะนํา ความไมเขาใจใน

วัฒนธรรมอิสลาม และองคกร การจดัการบริหารโดยอางหลักศาสนามากเกนิไปทําใหเขารูสึก

เหมือนชนกลุมนอย และไมมีมนุษยสัมพนัธ  

โดยรวมถงึแมธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนองคกรที่มีความแตกตางทางวฒันธรรม 

แตพนักงานที่เปนมุสลิมและไมใชมุสลิม ก็มิไดมีปญหากัน เพราะพนักงานตางศาสนิกมีจาํนวน

นอยในองคกร และสวนใหญพนักงานปรบัตัวได และที่สําคัญคือเปนคนไทยเหมือนกนั พูดภาษา

เดียวกนั จงึไมมีปญหาในสวนนี ้
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ปญหานําวิจัยขอที่ 3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ทีม่ีผลตอการปรับตัวของ

พนักงานที่มิใชมุสลิมของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

 ผลการศกึษาจากแบบสอบถาม 

 องคประกอบที่มีผลตอการปรับตัว คือ ส่ิงที่ชวยใหเกิดการปรับตัวไดรวดเร็วขึ้น ในที่นี้แบง

ออกเปน 5 สวนดวยกันคือ 1.ลักษณะสวนบุคคล 2.ความรู และความคิด 3.อารมณและความรูสึก 

4.พฤติกรรม และ 5.ปจจัยอื่นๆ โดยการปรับตัวในทีน่ีห้มายถงึ ระดับการปรับตัว และลักษณะ 

ทิศทางการปรับตัวตามแนวคิดของ Berry และคณะ (1987) เพื่อหาความสมัพนัธขององคประกอบ

ตางๆ กับระดับ และทิศทางการปรับตัว แตเนื่องจากกลุมประชากรคือกลุมตัวอยางในงานวิจัยชิน้นี้ 

จึงไมสามารถใชสถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ได ผลการวจิัยพบแนวโนมความสมัพนัธ

ดังนี ้

1. ลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะสวนบุคคลในที่นี ้ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ประสบการณการทํางานรวมกับ 

มุสลิม และเพือ่นสนทิทีเ่ปนมุสลิมในองคกร 

• เพศ 

ตารางที่ 18 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับระดับการปรับตัว 

เพศ รวม 
ระดับการปรับตัว 

ชาย รอยละ หญิง รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

4 

2 

7 

1 

1 

16 

8 

28 

4 

4 

- 

2 

4 

1 

1 

- 

8 

16 

4 

4 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

2 

44 

8 

8 
ชายมีMeanระดับการปรับตัว 2.53     หญิงมีMeanระดับการปรับตัว 3.13 

จากตารางจะพบวาทัง้เพศชายและหญงิ สวนใหญตองปรับตัวในระดับปานกลางมาก

ที่สุด จากคาเฉลี่ยชายและหญิงมีระดับการปรับตัว คือ 2.53 และ 3.13 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา
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จากระดับคาเฉลี่ยที่แบงไว ซึ่งถือวามีการปรับตัวอยูในระดับปานกลางทั้งชายและหญิง แตทัง้นี้

พบวาหญงิมีแนวโนมที่ตองปรับตัวมากกวาชาย 

จากตารางนี้แสดงใหเห็นแนวโนมความสัมพันธวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับการ

ปรับตัวไมแตกตางกนั คือ ปรับตัวในระดับปานกลาง แตทั้งนี้พบวาหญิงมีแนวโนมที่ตองปรับตัว

มากกวาชาย 

ตารางที่ 19 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

เพศ รวม ลักษณะและ    

ทิศทางการปรับตัว ชาย รอยละ หญิง รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

2 

- 

11 

4 

12 

- 

65 

24 

- 

- 

6 

2 

- 

- 

75 

25 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
  

จากตารางพบวาทั้งเพศชายและหญิง สวนใหญมทีิศทางการปรับตัวในระดับ Integration 

คือ ยังคงแนวคิดและรักษาวัฒนธรรมเดิม ในขณะเดียวกันก็รับแนวคดิ วัฒนธรรมขององคกรใหม

มากที่สุด ซึง่ตารางที ่ 19 แสดงวาเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะและทิศทางการปรับตัวไม

แตกตางกนั นั่นคือ มกีารปรับตัวในลักษณะ Integration มากที่สุด แตทั้งนีพ้บวาเพศชายมีการ

ปรับตัวลักษณะ Marginalization บางในขณะที่เพศหญิงไมมีเลย 
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• อาย ุ

ตารางที่ 20 แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับระดับการปรับตัว 

อาย ุ รวม 

ระดับ    

การปรับตัว 

นอย

กวา 

35 ป 

รอยละ 
36-

45 ป 
รอยละ 

46 ป

ข้ึนไป 
รอยละ จํานวน รอยละ 

ไม

ตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

3 

1 

5 

2 

1 

12 

4 

20 

8 

4 

1 

2 

4 

- 

1 

4 

8 

16 

- 

4 

- 

1 

2 

- 

- 

- 

4 

8 

- 

- 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
ชวงอายุนอยกวา 35 ปมีMeanระดับการปรับตัว 2.75   

ชวงอายุ 36-45 ปมีMeanระดับการปรับตัว 2.75 

ชวงอายุ 46 ปขึน้ไปมีMeanระดับการปรับตัวของ 2.67 

 จากตารางพบวา พนักงานธนาคารอิสลามฯ ที่มิใชมุสลิมทุกชวงอายุมีระดับการปรับตัวใน

ระดับ   ปานกลางมากที่สุด ทั้งนี้ระดับคาเฉลี่ยการปรับตัวของพนักงานที่มีอายนุอยกวา 35 ป 36-

45 ป คือ 2.75 และระดับคาเฉลี่ยการปรับตัวของพนกังานที่มีอายมุากกวา46 ปข้ึนไป คือ 2.67 

ตามลําดับ ซึ่งถือวาอยูในระดับปานกลาง 

จากตารางแสดงวา ระดับการปรับตัวของคนวัยตางๆ การปรับตัวไมแตกตางกนั คือ ทุก

ชวงอายุตองปรับตัวอยูในระดับปานกลาง แตทั้งนี้คนทีม่ีชวงอายุมากกวา 46 ปข้ึนไป มีคาเฉลีย่

การปรับตัวต่ํากวาคนทีม่ีอายุนอยกวา 46 ปลงมาเล็กนอย 
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ตารางที่ 21 แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

อาย ุ รวม ลักษณะและ 

ทิศทาง         

การปรับตัว 

นอยกวา 

35 ป 
รอยละ 

36-45 

ป 
รอยละ 

46 ป

ข้ึนไป 
รอยละ 

จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

9 

3 

- 

- 

75 

25 

2 

- 

6 

1 

22 

- 

67 

11 

- 

- 

2 

2 

- 

- 

50 

50 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
  

จากตารางพบวา ทกุชวงอายุของพนักงานตางศาสนกิสวนใหญมีลักษณะและทิศทางการ

ปรับตัวในลักษณะ Integration มากที่สุด จากตารางแสดงวา ลักษณะและทิศทางการปรับตัวของ

คนชวงอายุตางๆ ไมตางกัน คือ ไมวาจะอายุเทาใดก็มลัีกษณะและทศิทางการปรับตัวไมแตกตาง

กัน นั่นคือ มีการปรับตัวเปนแบบ Integration มากที่สุด แตพนักงานชวงอายุ 46 ปข้ึนไปมีลักษณะ

การปรับตัวแบบ Assimilation มากพอๆ กบัการปรับตัวแบบ Integration ในขณะที่พนักงานชวง

อายุ 36-45 ป มีการปรับตัวแบบ Marginalization มากกวาแบบ Assimilation 
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• สถานภาพ 

ตารางที่ 22 แสดงความสมัพันธระหวางสถานภาพกบัระดับการปรับตัว 

สถานภาพ รวม 
ระดับการปรับตัว 

โสด รอยละ สมรส รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

4 

3 

4 

2 

1 

16 

12 

16 

8 

4 

- 

1 

7 

- 

1 

- 

4 

28 

- 

4 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
สถานภาพโสดมีMeanระดับการปรับตัว 2.50  สถานภาพสมรสมีMeanระดับการปรับตัว 3.11 

จากตารางนี้พบวา พนักงานที่มิใชมุสลิมทีม่ีสถานภาพโสด และสมรสแลวนั้น มีระดบัการ

ปรับตัวในระดับปานกลางมากที่สุด ระดบัคาเฉลี่ยของการปรับตัวของผูมีสถานภาพโสดคือ 2.5 

และระดับคาเฉลี่ยการปรับตัวของผูมีสถานภาพสมรส 3.11 เมื่อพิจารณาตามกลุมคาเฉลีย่ที่

กําหนดไวถือวาตองปรับตัวอยูในระดับปานกลาง 

จากตารางแสดงวา สถานภาพที่แตกตางกันไมทําใหระดับการปรับตัวแตกตางกัน คือ ทั้ง

โสดและสมรสลวนมกีารปรบัตัวในระดบัปานกลาง แตทั้งนีพ้นักงานที่สมรสแลวมีคาเฉลี่ยของ

ระดับการปรับตัวสูงกวาพนกังานที่โสด 
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ตารางที่ 23 แสดงความสมัพันธระหวางสถานภาพกบัลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

สถานภาพ รวม ลักษณะและทศิทาง   

การปรับตัว โสด รอยละ สมรส รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

1 

- 

10 

3 

7 

- 

71 

22 

1 

- 

6 

3 

10 

- 

60 

30 

2 

- 

16 

6 

8 

- 

64 

24 

จากตารางนี้พบวา พนักงานธนาคารอิสลามฯ ทั้งสองสถานภาพ มีลักษณะและทิศ

ทางการปรับตัวแบบ Integration มากทีสุ่ด ซึ่งแสดงวาพนักงานทัง้สองสถานภาพมีลักษณะและ

ทิศทางการปรับตัวไมแตกตางกนั นั่นคอื มีลักษณะการปรับตัวแบบ Integration มากที่สุด 

รองลงมาคือ มีการปรับตัวแบบ Assimilation และแบบ Marginalization ตามลําดับ 
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• ประสบการณการทาํงานรวมกับมุสลิม 

ตารางที่ 24 แสดงความสมัพันธระหวางประสบการณการทํางานกับระดับการปรับตัว 

ประสบการณการทาํงานรวมกับมุสลิม รวม 

ระดับ    

การปรับตัว 

0-

1.0 

ป 

รอยละ 
1.1-

2.0 ป 
รอยละ 

2.1 ป

ข้ึนไป 
รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

2 

1 

3 

1 

1 

8 

4 

12 

4 

4 

2 

3 

7 

1 

1 

8 

12 

28 

4 

4 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

4 

- 

- 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
ประสบการณทํางานชวงระยะเวลา 0-1.0 ปมีMeanระดับการปรับตัว 2.75 

ประสบการณทํางานชวงระยะเวลา 1.1-2.0 ปมีMeanระดับการปรับตัว 2.71 

ประสบการณทํางานชวงระยะเวลา 2.1 ปขึ้นไปมีMeanระดับการปรับตัว 3.00 

จากตารางที ่ 24 พบวา พนักงานธนาคารอิสลามฯ ตางศาสนิกที่มีประสบการณการ

ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานมุสลิมในทุกชวงระยะเวลานัน้ สวนใหญตองปรับตัวในระดับปาน

กลางมากที่สุด ทัง้นี้ระดบัการปรับตัวของประสบการณทํางานในแตละชวงระยะเวลามีคาเฉลีย่ 

คือ 2.75, 2.71 และ 3.00 ซึ่งลวนแตมีการปรับตัวในระดับปานกลาง 

ตารางขางตนแสดงวา ไมวาจะมีประการณการทาํงานรวมกบัมุสลิมในระดับใดกต็ามมี

ระดับการปรับตัวที่ไมแตกตางกนั ทัง้นีค้าเฉลี่ยของคนที่มปีระสบการณการทาํงานรวมกบัมุสลิม

มากกวา 2.1 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยของระดับการปรับตัวสูงกวากลุมอายนุอยกวา แตทัง้นีพ้นกังานทีม่ี

ประสบการณมากกวา 2 ปมีเพียง 1 คน 
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ตารางที่ 25 แสดงความสมัพันธระหวางประสบการณการทํางานกับลักษณะและ              

ทิศทางการปรับตัว 

ประสบการณทํางานรวมกับมุสลิม รวม 
ลักษณะและทศิทาง   

การปรับตัว 
0-1.0 

ป 
รอยละ 

1.1-

2.0 ป 
รอยละ 

2.1 ป

ข้ึนไป 
รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

1 

- 

7 

2 

10 

- 

70 

20 

1 

- 

10 

3 

28 

- 

71 

21 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

100 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
 

จากตารางพบวา พนกังานที่มีประสบการณการทํางานในแตละชวงไมวาจะเปนชวง0-1.0

ป ชวง1.1-2.0 ป และชวง2.1 ปข้ึนไป สวนใหญมีลักษณะและทิศทางการปรับตัวแบบ Integration 

ซึ่งแสดงวาพนกังานที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 2.1 ป มกีารปรับตัวแบบ Integration 

มากที่สุด รองลงมาคือ แบบ Assimilation และแบบ Marginalization ตามลําดับ ในขณะที่

พนักงานที่มีประสบการณมากกวา 2.1 ปข้ึนไป (มีเพียง 1 คน) มีการปรับแบบ Assimilation เพียง

อยางเดยีว นอกจากนี้จากตารางแสดงวา พนักงานที่มปีระสบการณการทาํงานมากขึ้นมีแนวโนมที่

จะปรับตัวแบบ Assimilation มากขึน้ 
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• เพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมในองคกร 

ตารางที่ 26 แสดงความสมัพันธระหวางเพื่อนสนิมที่เปนมุสลิมในองคกรกับระดับการปรับตัว 

จํานวนเพื่อนมุสลิมในองคกร รวม 

11 

คน

ข้ึน

ไป 

ระดับการ

ปรับตัว 

ไม

ตอบ 
ไม

มี 

รอย 1-5 

คน 

รอย 6-10 

คน 

รอย รอย รอย
จํานวน 

ละ ละ ละ ละ ละ 

นอยที่สุด 1 

1 

3 

1 

1 

4 

4 

12 

4 

4 

1 

1 

4 

- 

- 

4 

4 

16 

- 

- 

2 

1 

- 

- 

1 

8 

4 

- 

- 

4 

- 

1 

1 

- 

- 

- 

4 

4 

- 

- 

4 

4 

8 

1 

2 

16 

16 

32 

6 

นอย  

ปานกลาง 

มาก 4 

มากที่สุด 8 
ไมมีเพื่อนสนิทมุสลิมในองคกรมีMeanระดับการปรับตัว 3.00 

การมีเพื่อนสนิทมุสลิม1-5 คนในองคกรมีMeanระดับการปรับตัว 2.50 

การมีเพื่อนสนิทมุสลิม 6-10 คนในองคกรมีMeanระดับการปรับตัวกับจํานวน 2.25 

การมีเพื่อนสนิทมุสลิม 11 คนขึ้นไปในองคกรมีMeanระดับการปรับตัวกับจํานวน 2.50 

จากตารางนี้พบวา พนักงานที่มเีพื่อนสนทิที่เปนมุสลิมในองคกรในจาํนวนตางๆ กนั สวน

ใหญปรับตัวในระดับปานกลาง 

ซึ่งแสดงวา ไมวาจะมีเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมเทาใดในองคกรก็ตาม ก็มรีะดับการปรับตัวไม

แตกตางกนั นั่นคือ ปรับตัวในระดับปานกลางเหมือนกนั แตทัง้นี้พบวาพนักงานที่ไมมีเพื่อนสนทิ

มุสลิมมีคาเฉลี่ยระดับการปรับตัวสูงกวาพนักงานที่มเีพือ่นสนทิมุสลิม 
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ตารางที่ 27 แสดงความสมัพันธระหวางเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมในองคกรกับ                  

ลักษณะและทศิทางการปรับตัว 

จํานวนเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมในองคกร รวม 

ลักษณะและ  

ทิศทาง         

การปรับตัว 

ไม

มี 

รอย

ละ 

1-5 

คน 

รอย

ละ 

6-

10 

คน 

รอย

ละ 

11 

คน

ข้ึน

ไป 

รอย
จํานวน 

รอย

ละ ละ 

ไม

ตอบ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

2 

- 

5 

1 

25 

- 

62.5 

12.5 

- 

- 

6 

- 

- 

- 

100 

- 

- 

- 

2 

3 

- 

- 

40 

60 

- 

- 

2 

- 

- 

- 

100 

- 

2 

- 

15 

4 

8 

- 

4 

 

60 

16 
 

จากตารางที่ 27 พบวา พนักงานตางศาสนิกที่มีเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมในองคกรจาํนวน

ตางๆ กนั สวนใหญมีลักษณะและทิศทางการปรับตัวแบบ Integration ซึ่งแสดงวา ไมวาจะมีเพือ่น

สนิทที่เปนมุสลิมในองคกรมากนอยเพยีงใดก็ไมทําใหลักษณะและทิศทางการปรับตัวแตกตางกัน 

นั่นคือ ปรับตัวในลักษณะ Integration เหมือนกัน ยกเวนแตในกลุมที่มีเพื่อนสนิทมุสลิม 6-10 คน 

มีแนวโนมจะปรับตัวแบบ Assimilation มากกวาแบบ Integration ในขณะทีพ่นักงานที่มเีพือ่น

สนิทมุสลิม 1-5 คน และตั้งแต 11 คนขึ้นไปมีการปรับตัวแบบ Integration อยางเดยีว 
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2. คะแนนดานความรู และความเขาใจ (Cognitive Domain) 

ตารางที ่28 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางความรูกบัการระดับปรับตัว 

คะแนนความรู รวม 
ระดับ    

การปรับตัว 
1 รอย

ละ 

2 รอย

ละ 

3 รอย

ละ 

4 รอย

ละ 

5 รอย จํานวน รอย

ละ ละ 

ไม

ตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

6 

2 

1 

4 

- 

24 

12 

4 

3 

4 

5 

- 

1 

12 

16 

20 

- 

4 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

2 

44 

8 

8 

คะแนนความรู 3 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 3.40   

คะแนนความรู 4 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 2.38 

จากตารางพบวาผูที่มีคะแนนความรู 3 คะแนน และ 4 คะแนน สวนใหญจะปรับตัวใน

ระดับปานกลาง ทัง้นี้ระดบัคาเฉลี่ยการปรับตัวของพนักงานตางศาสนิกที่มีคะแนนความรู ความ

เขาใจ 3 คะแนน คือ 3.40 ซึ่งถือวาตองปรับตัวมาก และระดับคาเฉลี่ยการปรับตัวของพนักงาน

ตางศาสนิกทีม่ีคะแนนความรู ความเขาใจ 4 คะแนน คือ 2.38 ซึ่งถอืวาตองปรับตัวในระดับปาน

กลาง 

ซึ่งแสดงใหเหน็แนวโนมระดับการปรับตัววา การมีความรูความเขาใจที่มาก มีแนวโนมที่

จะตองปรับตัวนอยลง 
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ตารางที่ 29 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางความรูกบัลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

คะแนนความรู รวม ลักษณะและ  

ทิศทาง         

การปรับตัว 

1 รอย

ละ 

2 รอย

ละ 

3 รอย

ละ 

4 รอย

ละ 

5 รอย

ละ 

จํานวน รอย

ละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

6 

4 

9.1 

- 

54.6 

36.3 

1 

- 

11 

2 

7.1 

- 

78.6 

14.3 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 

   

จากตารางพบวาผูที่มีคะแนนความรู 3 คะแนน และ 4 คะแนน สวนใหญปรับตัวแบบ 

Integration คือ ยังคงรักษาวัฒนธรรมเดมิของตนเองไว และในขณะเดียวกนักม็ีการรับวัฒนธรรม

ใหมเขาไปดวย ทัง้นีจ้ากตารางแสดงวา พนกังานทีม่ิใชมุสลิมซึง่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ศาสนาอิสลามสูงกวามีแนวโนมที่จะปรับตัวแบบ Integration มากขึ้น เมื่อมีความรูความเขาใจ

มากขึ้น และขณะเดียวกนัจะมีการปรับตัวแบบ Assimilation นอยลง 
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3 .คะแนนดานทัศนคติ อารมณ และความรูสึก (Affective Domain) 

ตารางที่ 30 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติ ความรูสึกกบัระดับปรับตัว 

คะแนนทางดานทัศนคติและความรูสึก รวม 
ระดับ      

การปรับตัว 1 
รอย

ละ 
2 

รอย

ละ 
3 

รอย

ละ 
4 

รอย รอย
จํานวน 

รอย

ละ 
5 

ละ ละ 

ไม

ตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

4 

1 

- 

2 

2 

- 

4 

- 

8 

8 

- 

1 

3 

8 

- 

1 

4 

12 

32 

- 

4 

2 

1 

1 

- 

- 

8 

4 

4 

- 

- 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

2 

44 

8 

8 
คะแนนทางดานทัศนคติ ความรูสึก 2 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 5.00 

คะแนนทางดานทัศนคติ ความรูสึก 3 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 3.00 

คะแนนทางดานทัศนคติ ความรูสึก 4 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 2.77 

คะแนนทางดานทัศนคติ ความรูสึก 5 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 1.75 

จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูที่มีคะแนนทางดานทัศนคติอารมณและความรูสึก 3 คะแนน 

4 คะแนน และ 5 คะแนน คอื มีความรูสึกที่ดีกับคนในองคกร และองคกร ตองปรับตัวในระดับปาน

กลางมากที่สุด ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยการปรับตัวของพนักงานทีม่ีคะแนนทัศนคติ 3 และ 

4 คะแนน ตามเกณฑที่กาํหนดไวถือวาพนักงานตางศาสนิกตองปรับตัวในระดับปานกลาง แต

พนักงานที่มีคะแนนทัศนคต ิ2 คะแนนมีคาเฉลี่ยการปรับตัว 5.00 ซึ่งแสดงวาพนกังานตองปรับตัว

ในระดับสูง 

ซึ่งแสดงวาคนที่มีคะแนนทางดานทัศนคต ิ และความรูสึกสูง คือ มีทศันคติและความรูสึก

ในทางบวก มแีนวโนมที่จะตองปรับตัวนอยกวาคนที่มคีะแนนต่ํา 
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ตารางที่ 31 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางความรูสึกกับลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

คะแนนทางดานทัศนคติและความรูสึก รวม ลักษณะและ

ทิศทาง         

การปรับตัว 
1 

รอย

ละ 
2 

รอย

ละ 
3 

รอย

ละ 
4 

รอย รอย

ละ 
จํานวน 

รอย
5 

ละ ละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

100 

- 

- 

- 

1 

- 

2 

3 

17 

- 

33 

50 

- 

- 

11 

3 

- 

- 

79 

21 

- 

- 

4 

- 

- 

- 

100 

- 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
   

จากตารางพบวา พนักงานทีม่ิใชมุสลิม สวนใหญมีคะแนนทางดานอารมณและความรูสึก 

3 คะแนน 4 คะแนน และ 5 คะแนน มีลักษณะและทิศทางในการปรับตัวตัวแบบ Integration มาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาจากคารอยละในแตละกลุมพบวา พนักงานฯ ทีม่คีะแนนทัศนคติ ความรูสึกต่ํา

กวา (2 และ 3 คะแนน) มีแนวโนมที่จะปรับตัวแบบ Marginalization มากกวาพนักงานฯ ทีม่ี

คะแนนสงูกวา ขณะเดียวกนั พนักงานทีม่ีคะแนนสงูขึน้ มีแนวโนมปรับตัวไปในทาง Integration 

มากขึ้น 
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4.  คะแนนดานพฤตกิรรม (Behavioral Domain) 

ตารางที่ 32 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางคะแนนพฤติกรรมกับระดับการปรับตัว 

คะแนนพฤติกรรม รวม 
ระดับ    

การปรับตัว 1 
รอย

ละ 
2 

รอย

ละ 
3 

รอย

ละ 
4 

รอย รอย

ละ 
5 

ละ 
จํานวน รอยละ 

ไม

ตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

2 

- 

1 

4 

- 

8 

- 

4 

2 

4 

8 

2 

1 

8 

16 

32 

8 

4 

1 

- 

1 

- 

- 

4 

- 

4 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
คะแนนพฤติกรรม 2 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 3.00     

คะแนนพฤติกรรม 3 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 2.76 

คะแนนพฤติกรรม 4 คะแนนมีMeanระดับการปรับตัว 2.00 

จากตารางพบวา พนักงานทกุกลุมคะแนน คือ พนักงานที่มีคะแนนพฤติกรรม 2 คะแนน 3 

คะแนน และ 4 คะแนน ตามลําดับ มกีารปรับตัวไดระดับปานกลางมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ของกลุมคะแนนตางๆ คือ 3.00, 2.76 และ 2.00 ตามลําดับ จัด

วามกีารปรับตัวในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงใหเห็นวา พนักงานที่มีคะแนนพฤติกรรมชวยสนับสนนุ

หรือไปในทางบวกสูง มีแนวโนมที่ตองปรบัตัวนอยกวา พนักงานที่มีคะแนนต่าํ 
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ตารางที่ 33 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

คะแนนพฤติกรรม รวม ลักษณะและ

ทิศทาง         

การปรับตัว 
1 

รอย

ละ 
2 

รอย

ละ 
3 

รอย

ละ 
4 

รอย รอย
5 

ละ ละ 

  

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

1 

2 

40 

- 

20 

40 

- 

- 

14 

4 

- 

- 

78 

22 

- 

- 

2 

- 

- 

- 

100 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
   

จากตารางพบวา พนักงานตางศาสนิก ที่มคีะแนนดานพฤติกรรมสูงมีแนวโนมที่จะปรับตัว

เปนแบบ Integration มากขึ้น และปรบัตัวแบบ Assimilation ลดลง ในขณะที่พนักงานฯ ที่มี

คะแนนดานพฤติกรรมต่ํา มกีารปรับตัวแบบ Marginalization มากกวาพนักงานฯ ทีม่ีคะแนนสงู 
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5. ปจจัยอืน่ๆ 

• การมีเพื่อนสนทิที่เปนมุสลิมกอนเขาทํางาน 

ตารางที่ 34 แสดงความสมัพันธระหวางเพื่อนสนิทที่เปนกอนเขาทาํงานกับระดับการปรับตัว 

จํานวนเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมกอนเขาทาํงาน รวม 

ระดับ       

การปรับตัว 
ไม

มี 

รอย

ละ 

1-5 

คน 

รอย

ละ 

6-

10 

คน 

รอย

ละ 

11 

คน

ข้ึนไป 

รอย

ละ 
จํานวน รอยละ 

ไม

ตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1 

1 

3 

1 

2 

4 

4 

12 

4 

8 

- 

1 

7 

- 

- 

- 

4 

28 

- 

- 

3 

2 

- 

- 

- 

12 

8 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

4 

- 

4 

4 

10 

2 

2 

16 

16 

3 

40 

8 

8 
ไมมีเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมกอนเขาทํางานมีMeanระดับการปรับตัว 3.25 

การมีเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิม 1-5 คนกอนเขาทํางานมีMeanระดับการปรับตัว 2.88 

การมีเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิม 6-10 คนกอนเขาทํางานมีMeanระดับการปรับตัว 1.40 

การมีเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิม 11 คนขึ้นไปกอนเขาทํางานมีMeanระดับการปรับตัว 4.00 

จากตารางพบวา พนักงานฯ ไมวาจะมจีํานวนเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมกอนเขาทาํงานใน

จํานวนเทาใด สวนใหญมีการปรับตัวในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่การปรับตัว พบวา พนักงานฯ ที่มีจํานวนเพือ่นสนทิทีเ่ปนมุสลิม

กอนเขาทํางานจํานวนมากขึ้น มีคาเฉลี่ยในการปรับตัวลดลง ยกเวนในกลุมที่มีเพือ่นสนทิ 11 คน

ข้ึนไป ซึ่งมีเพยีง 1 คน กลับมีคาเฉลี่ยในการปรับตัวมากกวากลุมๆ อ่ืนๆ  
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ตารางที่ 35 แสดงความสมัพันธระหวางเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมกอนเขาทํางานกับ           

ลักษณะและทศิทางการปรับตัว 

จํานวนเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมกอนเขาทาํงาน รวม 

ลักษณะและ

ทิศทาง         

การปรับตัว 

ไม

มี 

รอย

ละ 

1-5 

คน 

รอย

ละ 

6-

10 

คน 

รอย

ละ 

11 

คน

ข้ึน

ไป 

รอย
จํานวน 

รอย

ละ ละ 

ไม

ตอบ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

2 

- 

5 

1 

25 

- 

62.5 

12.5 

- 

- 

7 

2 

- 

- 

78 

22 

- 

- 

4 

2 

- 

- 

67 

33 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

100 

2 

- 

16 

6 

8 

- 

64 

24 

1 

 

 

 
  

จากตารางนี้พบวา พนักงานที่มเีพื่อนสนทิมุสลิมกอนเขาทํางานในจาํนวนตางๆ กนั สวน

ใหญมีลักษณะและทิศทางการปรับตัวแบบ Integration เมื่อพิจารณาจากคารอยละของแตละกลุม 

พบวา พนกังานที่มิใชมสุลิมที่มีเพื่อนสนิทมุสลิมกอนเขาทํางานมากมีแนวโนมปรับตัวไปในทาง 

Assimilation มากขึ้น ในขณะที่พนักงานฯ ที่ไมมีเพือ่นมุสลิมมากอนมีแนวโนมปรับตัวไปในทาง 

Marginalization มากกวาพนักงานที่มเีพือ่นสนทิมุสลิมกอนเขาทํางาน 
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• การเปดรับส่ือมวลชน 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการเปดรับส่ือมวลชน ซึง่ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ 

ส่ือวิทย ุส่ือโทรทัศน กับการปรับตัว พบผลดังนี ้

ตารางที่ 36แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนกับการระดับการปรับตัว 

การเปดรับส่ือมวลชน รวม 
ระดับการปรับตัว 

เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

2 

3 

7 

2 

- 

8 

12 

28 

8 

- 

2 

1 

4 

- 

2 

8 

4 

16 

- 

8 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

2 

44 

8 

8 
Meanการปรับตัวของกลุมที่เปดรับส่ือมวลชน 2.64      Meanการปรับตัวของกลุมที่ไมเปดรับส่ือมวลชน 2.89 

จากตารางที่ 36 พบวา ทัง้กลุมที่มกีารเปดรับและไมเปดรับส่ือมวลชน ซึง่ไดแก ส่ิงพิมพ 

วิทย ุ โทรทัศน เพื่อใชในการหาขอมูลเกีย่วกับศาสนาอิสลาม และระบบการเงนิแบบอิสลามของ

พนักงานธนาคารอิสลามฯ สวนใหญตองปรับตัวอยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจาณาจากคาเฉลีย่ของการปรับตัว คือ 2.64 และ 2.89 ซึ่งจดัวามีการปรับตัวใน

ระดับปานกลาง พบวา พนกังานตางศาสนิกที่มีการเปดรับส่ือมวลชนเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกบัศาสนา

อิสลาม และระบบการเงินแบบอิสลาม มกีารปรับตัวนอยกวากลุมที่ไมเปดรับ 
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ตารางที่ 37ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนกับลักษณะและ 

ทิศทางการปรับตัว 

การเปดรับส่ือมวลชน รวม ลักษณะและ 

ทิศทางการปรับตัว เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

12 

4 

- 

- 

75 

25 

2 

- 

5 

2 

22 

- 

56 

22 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
 

จากตารางที่ 37 พบวา การเปดรับและไมเปดรับส่ือส่ิงพมิพเพื่อใชในการหาขอมูลเกีย่วกับ

ศาสนาอิสลาม และระบบการเงนิแบบอสิลามของพนกังานธนาคารอิสลามฯ สวนใหญมีลักษณะ

การปรับตัวแบบ Integration เหมือนกัน เมื่อพิจาณาจากคารอยละของกลุมที่มีการเปดรับและไม

เปดรับส่ือมวลชน พบวา พนักงานทีม่ิใชมุสลิมทีม่กีารเปดรับส่ือมวลชนมีแนวโนมปรับตัวแบบ 

Integration และ Assimilation มากกวากลุมที่ไมเปดรับ ขณะเดียวกันพนักงานฯ ที่ไมมีการเปดรับ

ส่ือมวลชนก็มแีนวโนมปรับตัวแบบ Marginalization มากกวากลุมอ่ืนๆ 
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  เมื่อนําสื่อมวลชนมาจําแนกเปนประเภทตางๆ สามารถวิเคราะหผลการวิจยั

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระดับการปรับตัวและการเปดรับส่ือแตละประเภทไดดังนี ้

- ส่ือส่ิงพิมพ 

ตารางที่ 38 แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับส่ือส่ิงพิมพกับระดับการปรับตัว 

การเปดรับส่ือส่ิงพิมพ รวม 
ระดับการปรับตัว 

เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

2 

3 

6 

2 

- 

8 

12 

24 

8 

- 

2 

1 

5 

- 

2 

8 

4 

20 

- 

8 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

2 

44 

8 

8 
การเปดรับส่ิงพิมพมีMeanระดับการปรับตัว 2.62 การไมเปดรับส่ิงพิมพมีMeanระดับการปรับตัว 2.70 

จากตารางที่ 38 พบวา พนกังานฯ ที่มีการเปดรับและไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพเพื่อใชในการหา

ขอมูลเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม และระบบการเงนิแบบอสิลามของพนกังานธนาคารอิสลามฯ สวน

ใหญตองปรับตัวอยูในระดับปานกลางเหมอืนกัน 

เมื่อพิจาณาจากคาเฉลีย่การปรับตัว คือ 2.62 และ 2.70 ซึ่งจัดวามกีารปรับตัวในระดับ

ปานกลาง พบวา พนกังานฯ ที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพ เพื่อหาขอมูลมกีารปรบัตัวนอยกวาพนกังานฯ ที่

ไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพเล็กนอย 
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ตารางที่ 39 แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับส่ือส่ิงพิมพกับลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

การเปดรับส่ือส่ิงพิมพ รวม ลักษณะและทศิทาง   

การปรับตัว เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

11 

4 

- 

- 

73 

27 

2 

- 

6 

2 

20 

- 

60 

20 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
 

จากตารางพบวา พนักงานฯ ทั้งที่เปดรับ และไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพสวนใหญมีลักษณะและ

ทิศทางการปรับตัวแบบ Integration มากที่สุด เมื่อพิจารณาคารอยละของแตละกลุม พบวา 

พนักงานฯ ที่เปดรับส่ือส่ิงพมิพเพื่อหาขอมูลมีการปรับตัวแบบ Assimilation มากกวาพนกังานฯ ที่

ไมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ 
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- ส่ือวิทย ุ

ตารางที่ 40 แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับวิทยกุับระดับการปรับตัว 

การเปดรับวิทยุ รวม 
ระดับการปรับตัว 

เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

4 

- 

- 

4 

4 

10 

2 

2 

16 

16 

40 

8 

8 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
การเปดรับวิทยุมีMeanระดับการปรับตัว 3.00  การไมเปดรับวิทยุมีMeanระดับการปรับตัว 2.73 

จากตารางนี้พบวา พนกังานทั้งที่เปดรับและไมเปดรับส่ือวิทยุ สวนใหญตองปรบัตัวใน

ระดับปานกลางมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่การปรับตัว พบวา พนกังานที่มกีารเปดรับส่ือวิทยเุพื่อหาขอมูล 

มีการปรับตัวมากกวาพนักงานที่ไมไดเปดรับ อยางไรก็ตามพบวาพนักงานที่เปดรับส่ือวิทยเุพื่อหา

ขอมูลมีเพียง 1 คน 
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ตารางที่ 41 แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับวิทยกุับลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

การเปดรับวิทยุ รวม ลักษณะและ

ทิศทาง           

การปรับตัว 
เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

100 

- 

2 

- 

16 

6 

8 

- 

67 

25 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
 

จากตารางขางตนพบวา พนักงานตางศาสนิกที่มีการเปดรับและไมเปดรับส่ือประเภทวทิยุ 

สวนใหญมีลักษณะและทิศทางการปรับตัวแบบ Integration มากที่สุด เมื่อพิจารณาจากคารอยละ

ของแตละกลุมพบวา พนักงานที่เปดรับส่ือวิทยุเพื่อหาขอมูลมีการปรบัตัวแบบ Integration เพียง

อยางเดยีว ในขณะทีพ่นกังานฯ ที่ไมเปดรับมีการปรับตัวทั้ง 3 ลักษณะ คือ แบบ Integration 

Assimilation และ Marginalization ตามลําดับ 
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- ส่ือโทรทัศน 

ตารางที่ 42 แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับส่ือโทรทัศนกับระดับการปรับตัว 

การเปดรับโทรทัศน รวม 
ระดับการปรับตัว 

เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

- 

1 

2 

- 

- 

- 

4 

8 

- 

- 

4 

3 

9 

2 

2 

16 

12 

36 

8 

8 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
การเปดรับโทรทัศนมีMeanระดับการปรับตัว 2.67 การไมเปดรับโทรทัศนมีMeanระดับการปรับตัว 2.75 

จากตารางนี้พบวา พนักงานตางศาสนิกทีม่ีการเปดรับและไมเปดรับส่ือโทรทัศน สวนใหญ

มีการปรับตัวในระดับปานกลางมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่การปรับตัว คือ 2.67 และ 2.75 ซึ่งจัดวามีการปรับตัวในระดับ

ปานกลาง พบวา พนักงานฯ ที่เปดรับส่ือโทรทัศนเพื่อหาขอมูล มกีารปรับตัวนอยกวาพนักงานที่ไม

เปดรับส่ือเล็กนอย  
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ตารางที่ 43 แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับโทรทัศนกับลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

การเปดรับโทรทัศน รวม ลักษณะและ

ทิศทาง         

การปรับตัว 
เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

3 

- 

- 

- 

100 

- 

2 

- 

14 

6 

9 

- 

64 

27 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 

 

จากตารางที่ 43 พบวา พนักงานฯ ที่เปดรับและไมเปดรับส่ือโทรทัศนสวนใหญมีลักษณะ

และทิศทางในการปรับตัวแบบ Integration มากที่สุด เมื่อพิจารณาจากคารอยละของแตละกลุม 

พบวา พนักงานฯ ที่เปดรับส่ือโทรทัศนเพือ่หาขอมูล มกีารปรับตัวไปในแบบ Integration แตเพียง

อยางเดยีว ในขณะทีพ่นกังานฯ ที่ไมเปดรับส่ือโทรทัศนมีการปรับตัวทั้ง 3 ลักษณะ คือ แบบ 

Integration, Assimilation และ Marginalization ตามลําดับ 
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• ส่ือบุคคล 

ตารางที่ 44 แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับส่ือบุคคลกับระดับการปรับตัว 

การเปดรับส่ือบุคคล รวม 
ระดับการปรับตัว 

เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

2 

3 

5 

- 

- 

8 

12 

20 

- 

- 

2 

1 

6 

2 

2 

8 

4 

24 

8 

8 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
การเปดรับส่ือบุคคลมีMeanระดับการปรับตัว 2.30        การไมเปดรับส่ือบุคคลมีMeanระดับการปรับตัว 2.77 

จากตารางขางตนพบวา พนกังานตางศาสนิกทีม่ีการเปดรับส่ือบุคคลและไมเปดรับส่ือ

บุคคล สวนใหญตองปรับตัวในระดับปานกลางมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่การปรับตัว คือ 2.30 และ 2.77 ซึ่งจัดวามีการปรับตัวในระดับ

ปานกลาง พบวา พนกังานฯ ที่เปดรับส่ือบุคคลมีแนวโนมการปรับตัวนอยกวาพนักงานฯ ที่ไม

เปดรับ 
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ตารางที่ 45 แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับส่ือบุคคลกับลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

การเปดรับส่ือบุคคล รวม ลักษณะและ    

ทิศทางการปรับตัว เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

8 

3 

- 

- 

73 

27 

2 

- 

9 

3 

14.3 

- 

64.3 

21.4 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
  

จากตารางนี้พบวา พนกังานฯ ที่เปดรับและไมเปดรับส่ือบุคคลสวนใหญมีลักษณะและทิศ

ทางการปรับตัวแบบ Integration มากที่สุด เมื่อพิจารณาจากคารอยละของแตละกลุมพบวา 

พนักงานฯ ที่เปดรับส่ือบุคคลมีแนวโนมปรับตัวแบบ Integration และ Assimilation ตามลําดบั 

ในขณะทีพ่นักงานฯ ที่ไมมกีารเปดรับส่ือบุคคลมีการปรับตัวแบบ Marginalization ดวย 
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• การฝกอบรม 

ตารางที่ 46 แสดงความสมัพันธระหวางการฝกอบรมกบัระดับการปรับตัว 

การฝกอบรม รวม 
ระดับการปรับตัว 

ไดรับ รอยละ ไมไดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

- 

1 

6 

- 

- 

- 

4 

24 

- 

- 

4 

3 

5 

2 

2 

16 

12 

20 

8 

8 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
การไดรับการฝกอบรมมีMeanระดับการปรับตัว 2.86 

การไมไดรับการฝกอบรมมีMeanระดับการปรับตัว 2.69 

จากตารางที่ 45 พบวา พนักงานฯ ที่ผานการฝกอบรมและไมผานการฝกอบรม สวนใหญมี

ระดับการปรับตัวในระดับปานกลางมากทีสุ่ด  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่การปรับตัว คือ 2.89 และ 2.69 ซึ่งจัดอยูในการปรับตัวในระดับ

ปานกลางตามเกณฑที่กาํหนดไว ซึง่แสดงใหเห็นวา ไมวาพนักงานจะผานการฝกอบรมหรือไมผาน

การฝกอบรม ทัง้สองกลุมมีระดับการปรบัตัวไมแตกตางกนั แตพนักงานฯ ที่ไดรับการฝกอบรมมี

การปรับตัวมากกวาพนักงานฯ ที่ไมไดรับการฝกอบรมเล็กนอย 
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ตารางที่ 47 แสดงความสมัพันธระหวางการฝกอบรมกบัลักษณะและทิศทางการปรับตัว 

การฝกอบรม รวม ลักษณะและ 

ทิศทางการปรับตัว ไดรับ รอยละ ไมไดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

- 

- 

7 

- 

- 

- 

100 

- 

2 

- 

10 

6 

11 

- 

56 

33 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
 

จากตารางนี้พบวา พนักงานฯ ที่ผานการฝกอบรมและไมผานการฝกอบรมสวนใหญมี

ลักษณะและทศิทางการปรับตัวแบบ Integration มากทีสุ่ด เมื่อวิเคราะหคารอยละของแตละกลุม 

พบวา พนักงานฯ ที่รับการฝกอบรมมีการปรับตัวแบบ Integration แบบเดียว ในขณะที่พนักงานฯ 

ทีไ่ม ไดรับการฝกอบรมมีการปรับตัวแบบ Integration, Assimilation และ Marginalization 

ตามลําดับ 
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• การเรียนรูจากแหลงอื่นๆ 

ไดแก การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต และการเรียนในระดับอุดมศึกษา เพื่อหา 

ขอมูลเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม และระบบการเงินแบบอิสลาม 

ตารางที่ 48 แสดงความสมัพันธระหวางการเรียนรูจากแหลงอืน่ๆ กับระดับการปรับตัว 

การเรียนรูจากแหลงอื่นๆ รวม 
ระดับการปรับตัว 

เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1 

- 

1 

- 

1 

4 

- 

4 

- 

4 

3 

4 

10 

2 

1 

12 

4 

40 

8 

4 

4 

4 

11 

2 

2 

16 

16 

44 

2 

 

8 

8 
การเปดรับการเรียนรูจากแหลงอื่นๆ มีMeanระดับการปรับตัว 3.00 

การไมเปดรับการเรียนรูจากแหลงอื่นๆ มีMeanระดับการปรับตัว 2.70 

จากตารางขางตนพบวา พนักงานตางศาสนกิที่มีการเปดรับและไมเปดรับการเรียนรู

เกี่ยวกับอิสลาม และธนาคารอิสลามจากแหลงอืน่ๆ สวนใหญมรีะดับการปรับตัวในระดับปาน

กลางมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่การปรับตัว คือ 3.00 และ 2.70 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลางตาม

เกณฑที่กําหนดไว ซึ่งแสดงใหเห็นวาไมวาพนกังานจะเรียนรูเกีย่วกับอิสลามจากแหลงขอมูลอ่ืน 

หรือไม ก็ไมทําใหระดับการปรับตัวแตกตางกนั แตทัง้นีพ้นกังานฯ ที่เปดรับการเรียนรูจากแหลง

อ่ืนๆ มีแนวโนมปรับตัวมากกวาพนกังานที่ไมเปดรับการเรียนรูจากแหลงอืน่ๆ 
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ตารางที่  49 แสดงความสมัพันธระหวางการเรียนรูจากแหลงอื่นๆ กับลักษณะและ           

ทิศทางการปรับตัว 

การเรียนรูจากแหลงอื่นๆ รวม ลักษณะและทศิทาง   

การปรับตัว เปดรับ รอยละ ไมเปดรับ รอยละ   

Marginalization 

Separation 

Integration 

Assimilation 

2 

- 

1 

- 

67 

- 

33 

- 

- 

- 

16 

6 

- 

- 

73 

27 

2 

- 

17 

6 

8 

- 

68 

24 
 

จากตาราง 49 พบวาพนกังานที่เปดรับและไมเปดรับการเรียนรูจากแหลงอืน่ๆ สวนใหญมี

ลักษณะและทศิทางการปรับตัวแบบ Integration มากที่สุด  

เมื่อพิจารณาจากคารอยละของแตละกลุม พบวา พนกังานฯ ทีม่ีการเรียนรูจากแหลงอืน่ๆ 

มีการปรับตัวแบบ Marginalization และ Integration ตามลําดับ ในขณะที่พนักงานฯ ที่ไมเปดรับ

การเรียนรูจากแหลงอื่นๆ มีการปรับตัวแบบ Integration และ Assimilation ตามลําดับ 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 4 ปญหาและแนวทางที่จะชวยสงเสริมประสทิธิภาพในการทํางานรวมกัน

ในองคกรเปนอยางไร 

 ผลการศกึษาจากแบบสอบถามของพนักงานตางศาสนกิ 

• ปญหาในการทํางานรวมกัน 

จากแบบสอบถามปลายเปดพบวา พนกังานทีม่ิใชมุสลิมของธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทยสวนใหญ (รอยละ 56) ไมเคยมีปญหากับเพื่อนรวมงานมุสลิม สําหรับพนักงานที่เคยพบ

ปญหากับเพื่อนรวมงานมุสลิมนั้น เปนปญหาที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร คอื การสื่อสารหรือการ

ส่ังงานไมชัดเจน (รอยละ 8) ความคิดเห็นไมลงรอยกนั เนื่องมาจากวิธีการทาํงานที่ไมเหมือนกัน 

เชน มาจากสถาบันการเงินที่มีวธิีปฏิบัติแตกตางกนัไป ทําใหตองมีการปรับเขาหากนับาง (รอยละ 

8)  

นอกจากนีพ้นกังานบางคนก็พบปญหาทีแ่ตกตางกนัออกไป เชน การมีแนวคิดการทํางาน

ไมตรงกัน ความเชื่อสวนบุคคลไมตรงกัน มีความประพฤติสวนตวัทีท่าํใหเกิดปญหา เชน ปฏิบัตติน

ไมเหมาะสม หรือใชอํานาจผิดทาง ซึง่เปนปญหาในระดับบุคคล 

 

• ส่ิงที่สงเสริมการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

พนักงานตางศาสนิกสวนใหญ (รอยละ 24) มีความประทับใจในวฒันธรรมองคกร ซึง่เนน

ความกลมเกลยีว เหนยีวแนน รักใครกันเปรียบเหมือนพีน่องกัน และมีความเปนมิตร ใน

ขณะเดียวกนัพนักงานฯ (รอยละ 24) ก็ประทับใจในเรื่องความศรัทธาในศาสนา และศาสดาอยาง

เครงครัด และการรักษาความสะอาด รองลงมาคือ ความเปนกนัเอง ความสามัคคี การไมแบงแยก

ศาสนา การไมแบงแยกเจานายและลกูนอง (รอยละ 8) การมีประสบการณใหมๆ ไดเรียนรูแนวคิด 

วิถีปฏิบัติอยางใกลชิด (รอยละ 8) และประทับใจทีม่ธีนาคารปลอดดอกเบี้ย นาํเงินลงทนุแลวมา

แบงปนกาํไร ซึ่งถือเปนแนวคิดของระบบการแลกเปลีย่นสนิคา การรวมลงทุนทีเ่ปนพืน้ฐานของ

สถาบันการเงนิอยางแทจริง (รอยละ 8) 

นอกจากนีพ้นกังานตางศาสนิกบางสวนระบุถึงบรรยากาศและสิ่งสนับสนุนอืน่ๆ เชน 

ความมนี้ําใจ ความมีจิตใจดีของเพื่อนรวมงาน รวมถึงความชวยเหลอืและขอเสนอแนะเปนอยางดี

ของเจานาย ความยุติธรรมไมเอาเปรียบของหลกัศาสนา การไดเรียนรูวัฒนธรรมและหลักการ
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ปฏิบัติใหถูกตองตามหลักศาสนาอิสลามควบคูกันไป รวมถงึความภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการสราง

องคกรเพื่อมุสลิม และรวมกันกอต้ังองคกรตามพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

และประสบผลสําเร็จ 

 

• ส่ิงที่ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรปรับปรุง เพื่อสนับสนนุการทํางาน

ของบุคคลที่มาจากศาสนาที่ตางกัน 

ส่ิงที่ธนาคารอิสลามควรมีการปรับปรุงแกไขตามความคดิเห็นของพนกังาน (รอยละ 20) 

คือ เปดใจใหกวาง ยุติธรรม ไมเลือกปฏบิัติ ทุกศาสนกิมีสิทธิท์ี่จะกาวหนาในองคกรเทาเทียมกนั 

รับฟงขอเสนอแนะจากคนตางศาสนิก และรวมมือรวมใจในการทํางาน (รอยละ 12) ควรรับ

พนักงานศาสนิกอื่นเพิ่มมากขึ้นใหมีความเหมาะสม เพราะคนศาสนิกอื่นจะมองวาถกูกีดกนัไมให

ทํางานในองคกรนี้ (รอยละ 8) ไมควรแบงแยกศาสนาออกจากกัน (รอยละ 8) 

นอกจากนีย้ังมีประเด็นอื่นๆ ที่พนักงานเสนอใหธนาคารมีการปรับปรุงเพื่อใหการทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 1) ควรมีการกําหนดหลกัเกณฑ ขอหามใหชัดเจน และประกาศให

พนักงานทุกคนทราบ 2) มีการสอนเกี่ยวกบัศาสนาอิสลามเบื้องตนสําหรับพนกังานตางศาสนิก

ในชวงปฐมนิเทศ 3) ธนาคารยงัขาดเอกภาพในการทํางาน และควรปรับปรุงระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพ 4) ในการคัดเลือกพนกังานเขามาทาํงานควรเลือกบุคคลที่มีประสบการณ และมี

ความสามารถ ไมเลือกเพราะเปนพวกพองของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง เพราะจะทาํใหไดคนที่ขาด

คุณภาพ และ 5) ธนาคารควรใหขอมูลขาวสารกับบุคคลตางศาสนกิภายนอกเพิม่มากขึน้ เพื่อให

เขาใจวาธนาคารอิสลามฯ ใหบริการแกคนทกุศาสนกิ เพื่อจะไดคนมาใชบริการเพิม่มากขึน้ 

 

• ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรบัผูที่จะมาทาํงานธนาคารอสิลามฯ 

ผูที่จะเขามาทาํงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยตามความคิดของพนักงานทีม่ิใช

มุสลิม คือ ควรมีการเตรยีมความพรอมในดานความรูเกี่ยวกับศาสนา หลกัการเงินการธนาคาร

แบบอิสลาม (รอยละ 28) มีการศึกษาวฒันธรรมอิสลามมากอน และเปดใจใหกวางเพื่อเรียนรูส่ิง

ใหมๆ และเพือ่ผลประโยชนขององคกรเปนหลกั (รอยละ 24) และควรมีการศึกษาระบบงานของ

องคกรใหเขาใจกอนเขามาทาํงาน (รอยละ 16) 
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ผูที่จะเขามาทาํงานในองคกรตองเปนคนทีม่ีคุณธรรม และมีความรบัผิดชอบ ตั้งใจที่จะ

พัฒนาองคกร และทุมเทใหกับองคกรได นอกจากนี้ควรเปนบุคคลทีป่รับตัวใหเขากับองคกรทีเ่ปน

ธนาคารไดดี โดยเฉพาะขอหามตางๆ ในการทําธุรกรรมของธนาคารอิสลาม เปนคนที่รับแนวคิด

การเงนิแบบอสิลามได และรูจักละวางประสบการณเดมิที่ตนมีมาได ก็จะปรับตัวไดเร็วและงายขึ้น 

ในขณะที่มพีนกังานตางศาสนิกเพียงสวนนอย (2 คน) ที่มีความรูสึกไมมั่นคงในองคกร โดย

พนักงานฯ 1 คนระบุวาองคกรคอนขางใหความสําคญักับพนกังานมุสลิมมากกวาพนักงานที่มใิช

มุสลิม สวนอกี 1 คนใหความเหน็วา นโยบายเรื่องไรดอกเบี้ยของธนาคารอิสลามฯ ยังไมชัดเจน 

ธนาคารฯ ยงัไมมั่นคงเนื่องจากยงัไมมีกาํไร และการบรหิารงานมีระบบเสนสาย 
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 ผลการศกึษาจากการสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ที่ปรึกษาดานศาสนา พนักงานฝายบุคคล 

เพื่อนรวมงานมุสลิม ปญหาที่พบในองคกรพนักงานสวนหนึ่ง (รอยละ 43) ตอบวาไมคอยมีปญหา 

แตมีพนักงานอีกสวนเหน็วาเปนปญหาทีเ่กิดจากการสื่อสารเปนสวนใหญ ซึง่ไดแก 1) การสื่อสารที่

ไมตรงกัน มกีารตีความผิด ตีความไปคนละทิศทางกบัความเปนจริง มีการรับรูขอมูลที่ผิดพลาด 

ทางแกไขก็คือ ใชบุคคลที่ 3 ชวยรับสารในกรณีที่เกรงวาจะรับสารผิดเพี้ยนไป หรือสอบถามเมื่อไม

แนใจ 

2) การสื่อสารขาดชวง หรือมีขอมูลตกหลนระหวางสาขา เนื่องจากธนาคารมีสํานักงาน

ใหญอยู 2 แหง คือ คลองตัน และสาทร ทางแกไขคือ จัดทําวารสาร และพยายามสื่อสารกันมาก

ข้ึน  

3) การสื่อสารยังไมเต็มประสิทธิภาพเทาที่ควร ถงึแมองคกรจะมีการสื่อสาร 2 ทางเปน

หลัก แตก็เปนการสื่อสาร 2 ทางทีย่ังไมมีความสมดุลจากระดับลูกนองไปยังเจานายยังมนีอยอยู 

4) มีการสื่อสารมากเกนิไป แสดงความคิดเห็นมากเกินไปจนลืมเร่ืองความอาวุโส 

ทางแกไขคือ แกไขปญหาทีม่ีการแสดงความคิดเหน็ใหชดัเจน จัดรูปแบบการทาํงานใหรัดกุมข้ึน 

5) ความคิดเหน็ไมลงรอยกนั เนื่องจากยึดถือความคิดของตนเองเปนใหญ และทําใหขาด

การสื่อสาร ทางแกไขคือ ประชุม ปรึกษาหารือกัน และขอคําแนะนาํจากคณะกรรมการชารีอะฮ 

6) การสื่อสารที่กอใหเกิดความแตกแยก เนื่องจากไมพอใจในตัวบุคคล ทางแกไขคือ แกที่

ตัวบุคคล ระบบการปกครองตองเด็ดขาด  

7) ขาดการเผยแพร เนื่องจากแตละฝายมรีะเบียบและวธิีปฏิบัติไมเหมือนกนั แตไมมีการ

เผยแพรใหทราบ ทางแกไขคือ จัดการประชุมเดือนละครั้ง   

8) การทาํงานไมลงรอยกัน เมื่อพบปญหาไมพยายามแกไขภายในฝายกอน  

9) ระบบงานยงัไมเรียบรอย และคนไมพอใหบริการกับบุคคลภายนอก 

10) ในการดําเนินงานตามหลักศาสนาธนาคารมีการเตรียมความพรอมใหกับพนกังานใน

การดําเนินงานตามหลักศาสนานั้น มีการจัดการปฐมนิเทศใหกับพนกังาน แตไมคอยละเอียด 

เพียงแคอธิบายลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบ แตไมมีการชี้แจงในประเด็นของวัฒนธรรมองคกร 

รวมไปถึงหนาที่ของแตละฝายงาน ซึ่งพนกังานตองเปนผูที่เรียนรูดวยตนเองจากหัวหนางาน และ

เพื่อนรวมงาน นอกจากนี้ควรมีการฝกอบรมทางเทคนิคตางๆ อีกดวย 
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การสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานตามทรรศนะของพนักงานทัง้สองศาสนิกมีดังนี ้

- ควรมีการฝกอบรมใหเขาใจผลิตภัณฑทีแ่ตกตางจากธนาคารอืน่ ซึ่งควรเปนการอบรมใน

ทุกๆ ดาน และเปนการอบรมอยางตอเนือ่ง เชน ดานนโยบาย ดานจิตวิทยาการทํางาน ดาน

ศาสนา (รอยละ 32 ) 

- ผูบริหารตองมีความเปนธรรม และมีวิสัยทัศนสามารถมองทศิทางการเติบโตของ

ธนาคารไดอยางชัดเจน (รอยละ 20) 

- พนักงานก็ควรมีความรูทางดานธุรกิจการเงนิแบบอสิลามอยางจรงิจัง และสามารถ

พัฒนาตนเองและองคกรได (รอยละ 20)  

- บุคลากรควรมีความรักใหกับองคกร มนี้ําหนึง่ใจเดียวกัน ชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั รับฟง

ความคิดเหน็ของผูอ่ืนอยางมเีหตุผล ยดึวัฒนธรรมองคกรก็สามารถทําใหองคกรเจริญกาวหนา

ตอไปได  (รอยละ 20) 

สําหรับคุณสมบัติของผูที่เหมาะสมจะเขาทํางานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยนัน้ 

พนักงานทั้ง 5 กลุมไดแสดงความคิดเหน็ไวดังนี ้

- ควรเปนคนทีส่ามารถปรับตัวเขากับองคกรไดไมวาจะเปนศาสนิกใด                    

- เปนคนมีเปดใจรับส่ิงใหมได รวมถงึไมยดึติดและมีความยืดหยุนในการทาํงาน    รอยละ   

- มีความคิดริเร่ิม และสามารถทํางานภายใตภาวะกดดนัได เชน                            42 

เครื่องมือไมครบ ระบบงานไมพรอม  

- เปนบุคคลที่ความรู ความสามารถ ความเชีย่วชาญในการพฒันาองคกรตามที่องคกร

ตองการ (รอยละ 32) 

- เปนคนที่มีความเสยีสละ มีจริยธรรม คณุธรรม ความรับผิดชอบ       (รอยละ 16) 

- รูจักใหเกียรติคนอื่น และตองมีมนษุยสัมพันธดีตอเพือ่นรวมงาน และลูกคา โดยเฉพาะ

ในฝายที่ตองตดิตอลูกคาควรเปนคนที่มีความรูในดานศาสนาพอสมควร เพื่อจะไดอธิบายหลักการ

ของธนาคารไดอยางชัดเจน 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง “ปฏิสัมพันธและการปรับตัวทางวฒันธรรมของพนกังานธนาคารอสิลาม

แหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคตางๆ เพื่อศึกษาถงึวัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ลักษณะ และความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบที่มีผลตอการปรับตัว 

และปญหาและแนวทางที่จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทาํงานรวมกันของพนักงานศาสนิก

อ่ืนกับพนักงานทีน่ับถือศาสนาอิสลาม 

รูปแบบการวิจยัเปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่มิไดนบั

ถือศาสนาอิสลาม 25 คน และแบบสัมภาษณ โดยกลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร 1 คน ผูบงัคับบัญชา 

3 คน ที่ปรึกษาดานศาสนา 1 คน ฝายบุคคล 1 คน และเพื่อนรวมงานมุสลิม 22 คน 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดนําแบบสอบถามทั้ง 25 ชุด ประมวลผลโดยใชโปรแกรม 

SPSS for windows วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และประมวลผลการสัมภาษณตามประเด็นปญหานาํ

วิจัย 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญเปน

ผูชาย มีสถานภาพโสด พนักงานนับถอืศาสนาพุทธทั้งหมด มีประสบการณการทํางานรวมกับ

มุสลิม 1.1-2 ป เนื่องจากเปนระยะที่องคกรเพิ่งเริ่มเปดใหบริการ โดยสวนใหญยังไมมีเพื่อนสนทิที่

เปนมุสลิมในองคกร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปฏิสัมพันธและการปรับตัวทางวฒันธรรมของพนักงานธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สามารถสรุปไดตามประเด็นดงันี ้
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• วัฒนธรรมและคานยิมในการทํางานของพนักงาน 

วัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจนในมุมมองของพนักงานธนาคารอิสลามฯ ทั้งสองศาสนิก คือ 

การดําเนินงานตามหลักศาสนาอิสลามอยางเครงครัด ดานการเงนิการธนาคารแบบอิสลามทีห่าม

เร่ืองดอกเบี้ย รวมไปถงึความประพฤติของพนกังานก็ควรเปนไปตามหลกัศาสนา และเนน

ความสัมพันธของพนกังานภายในองคกรเปนแบบพีน่อง หรือคนในครอบครัวเดียวกนั มกีาร

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยสวนใหญพนักงานธนาคารอสิลามฯ ทราบถึงวฒันธรรมองคกรจากการ

ทํางานโดยตรง (On the job training) และทราบจากเพื่อนรวมงาน ซึ่งสวนใหญมกีารรับรูในเรื่อง

วัฒนธรรมหลกัขององคกรตรงกัน มีเพียงสวนนอยที่ระบุวายงัไมชัดเจนเนื่องจากเปนองคกรใหม 

จากการสํารวจคานิยมในการทํางานของธนาคารจากสายตาของพนกังานมุสลิมและ

พนักงานที่มิใชมุสลิมเปรียบเทียบไดดังนี ้

ตารางที่ 50 แสดงการเปรียบเทียบเรื่องคานิยมในการทาํงาน 

พนักงานมุสลิม พนักงานที่มิใชมุสลิม 

เหมือน 

 เนนอนาคต 

 เนนการทํางานเปนกลุม 

 ปฏิบัติตามกฎขององคกร 
 เนนผลงาน 

 เนนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

 

 เนนอนาคต 

 เนนการทํางานเปนกลุม 

 ปฏิบัติตามกฎขององคกร 
 เนนผลงาน 

 เนนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

แตกตาง 

 ผสมผสานระหวางการมองแบบนามธรรมและ
รูปธรรม 

 เนนความสัมพันธระหวางบุคคลกับความสําเร็จ 

 ไมแยกงานออกจากสังคม 

 

 เนนการกระทําแบบโนมนาวใจ 

 

 เนนการมองแบบรูปธรรม 

 

 เนนความสําเร็จ 

 

 กึ่งกลางระหวางการแยกงานและไมแยกงานออก
จากสังคม 

 เนนการกระทําแบบสั่งการ 
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คานิยมในการทํางานในมมุมองพนักงานธนาคารอิสลามฯ พบวา พนกังานทั้งที่เปนมุสลิม

และมิใชมุสลิมสวนใหญมองวาองคกรใหความสาํคัญกบัอนาคตขององคกร เนนการทํางานเปน

กลุม และปฏบิัติตามกฎขององคกรอยางเครงครัด แรงจูงใจในการเลือกบุคคลเขาทํางานในองคกร

เนนที่ผลงานของบุคคล รวมไปถึงใหความสําคัญกับการสื่อสารแบบ 2 ทาง และพรอมเผชิญหนา

หาทางแกไขปญหาอยางสุดความสามารถ ซึง่คิดเปนรอยละ 46, 50, 72, 72, 66 และ 72 

ตามลําดับ 

ในขณะที่มีความแตกตางกนัในเรื่องของการมองแบบรูปธรรมและนามธรรม การคัดเลือก

บุคคลเขาทํางาน การรับรูเกีย่วกับความสมัพันธกับบุคคลอื่น และการรับรูเกี่ยวกับการกระทาํ ดังนี้ 

โดยพนกังานมุสลิมมองวาเนนการมองแบบผสมผสานระหวางรูปธรรมและนามธรรม แตพนักงาน

ที่มิใชมุสลิมมองวาใหความสําคัญกับรูปธรรมมากกวา เมื่อรวมทั้งหมดพบวา พนักงานธนาคาร

อิสลามฯ ใหความสาํคัญกับการมองแบบผสมผสานมากที่สุด รอยละ 44 ในขณะทีพ่นักงานมุสลิม

เนนความสมัพันธระหวางความสามารถ และการเขากบับุคลากรเดิมในองคกรได เมื่อตองคัดเลือก

พนักงานใหม แตพนกังานศาสนิกอืน่เนนที่ความสามารถความสําเร็จ เมื่อรวมทั้งหมดพบวา 

พนักงานธนาคารอิสลามฯ ใหความสําคญักับความสามารถ และความสําเร็จมากที่สุด รอยละ 40 

นอกจากนีพ้นกังานมุสลิมคิดวาไมควรแยกงานออกจากสังคม แตพนักงานที่มิใชมุสลิมคิดวาควร

เปนแบบกึง่กลาง เมื่อรวมทั้งหมดพบวา พนักงานธนาคารอิสลามฯ คิดวาไมควรแยกงานออกจาก

สังคมมากที่สุด รอยละ56 ในขณะทีพ่นักงานมุสลิมเนนการกระทําแบบโนมนาวใจ ในขณะที่

พนักงานศาสนิกอื่นเนนการกระทําแบบสัง่การในการตัดสินใจเรื่องนโยบายขององคกร เมื่อรวม

ทั้งหมดพบวา พนักงานธนาคารอิสลามฯ ใหความสาํคัญกับการกระทําแบบโนมนาวใจมากที่สุด 

รอยละ 40 
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• ลักษณะและความสามารถในการปรับตัว 

ลักษณะและความสามารถในการปรับตัวของพนักงานทีม่ิใชมุสลิม สวนใหญปรับตัวใน

ระดับปานกลาง โดยม ี Mean อยูที ่ 2.74 เมื่อเขามาทํางานในองคกร สวนทิศทางการปรับตัวสวน

ใหญเปนแบบผสมผสานระหวางวัฒนธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหม (Integration) สําหรับคะแนน

ความสามารถที่สงผลตอการปรับตัว พนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจ (Cognitive 

Domain) Mean อยูที่ 3.51 รวมถึงมีทัศนคติ ความรูสึกที่ดีตอคนในองคกร และองคกร Mean อยูที ่

3.68 ซึ่งจัดวามีความรู ความเขาใจ และมทีัศนคติในเชงิบวก อยูในระดับมากตามเกณฑ ที่กําหนด

ไว ในขณะที่มพีฤติกรรมติดตอส่ือสารกับคนในองคกรอยูในระดับปานกลาง (Mean อยูที่ 2.78) แต

โดยภาพรวมแลวพนักงานสวนใหญปรับตัวเขากับองคกรและเพื่อนรวมงานไดในระดับปานกลาง 

ถึงแมจะมีวัฒนธรรมที่ตางกนั มีความเชื่อ ความศรัทธาแตกตางกนั แตสวนใหญเหน็วาเปนคนไทย 

และยังคงอยูภายใตประเทศไทยเหมอืนกัน 

ทั้งนี้พนักงานที่มิใชมุสลิมตองปรับตัวในดานพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติ ซึง่อาจจะไมเหมาะสม

กับองคกรอิสลาม เชน อบายมุขตางๆ การพูดจา การแตงกาย การรับประทานอาหาร ฯลฯ รวมทั้ง

ตองเรียนรูวฒันธรรมอิสลาม และการปฏิบตัิศาสนกิจ 

สวนปจจัยทีท่าํใหเกิดการปรับตัว ไดแก การตองปฏิบัติตัวหรือทําตัวใหกลมกลืนตาม

วัฒนธรรมหลกัขององคกร (Cultural assimilation) คือ ปรับตัวตามคนสวนใหญขององคกร ตาม

วัฒนธรรมหลกั ซึ่งถือเปนปจจัยระดับระบบ ตามแนวคดิของ Ting-Toomey (1999) สวนปจจัย

ระดับบุคคล คือ ความคาดหวังที่ตองการทํางานอยางมีความสุข มหีนาทีก่ารงานเจริญกาวหนา 

และเติบโตไปพรอมกับองคกร ปจจัยระหวางบุคคล คือ เครือขายที่พนักงานติดตอดวย นั่นคอื

ความชวยเหลอืและน้ําใจของเพื่อนรวมงาน โดยชวยในการใหขอมูล ชวยเรื่องงาน ใหกําลังใจ ซึง่

ไมใชแตเฉพาะเรื่องงานเทานั้นที่เพื่อนรวมงานมุสลิมชวยเหลือแตมีทัง้เรื่องสวนตัว และการทํา

กิจกรรมตางๆ รวมกนั เชน ทานอาหารรวมกนั พักผอนตางจังหวัด ซื้อของ ดูหนงัฟงเพลง จน

พนักงานมกีารซึมซับและปรับตัวไดในที่สุด 
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เมื่อเปรียบเทยีบสาเหตุหรือปจจัยทีท่ําใหเกิดการปรับตัวของพนกังานตางศาสนิกใน

มุมมองของพนักงานตางศาสนิกเอง และในมุมมองของพนักมุสลิมสามารถสรุปไดดังนี ้

ตารางที่ 51 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยหรือสาเหตุหลกัทีท่ําใหพนักงานเกิดการปรับตัว 

พนักงานมุสลิม พนักงานที่มิใชมุสลิม 

เครือขายที่ติดตอดวย เชน เพื่อนรวมงาน  

วัฒนธรรมหลกัขององคกร  

วัฒนธรรมหลกัขององคกร  

ความคาดหวงัภายในตนเอง 

ความคาดหวงัภายในตนเอง เครือขายที่ติดตอดวย เชน เพื่อนรวมงาน 
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• ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการปรับตัว 

องคประกอบตางๆ ที่มีผลตอระดับการปรับตัว 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอระดับการปรับตัว 

ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, ประสบการณการทาํงานรวมกบัมุสลิม, การมเีพื่อนสนทิมุสลิมใน

องคกร, ความรูความเขาใจ, ทัศนคติ อารมณ และความรูสึก, พฤติกรรม, การมเีพื่อนสนิทมุสลิม

กอนเขาทํางาน, การเปดรับส่ือมวลชน, ส่ือบุคคล, การไดรับการฝกอบรม และการเรียนรูจากแหลง

อ่ืนๆ กับระดับการปรับตัวจากการจัดระดับคาเฉลี่ยพบวา 

ปจจัยทีม่ีแนวโนมสงผลตอระดับการปรับตัว ไดแก ความสามารถในสวนความรูและความ

เขาใจ ทัศนคติ อารมณและความรูสึกตอคนในองคกรและองคกร เหลานี้ลวนมีความสัมพันธตอ

ระดับการปรับตัวทั้งสิน้ สวนที่ไมมีผลตอระดับการปรับตัวแตแสดงแนวโนมตางกนัเล็กนอย ไดแก 

เพศ อาย ุสถานภาพ ประสบการณการทาํงานรวมกับมสุลิม การมีเพือ่นสนทิในองคกร การมเีพือ่น

สนิทมุสลิมกอนเขาทํางาน พฤติกรรมทีม่ปีฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น การเปดรับส่ือมวลชน ไดแก วทิยุ 

โทรทัศน ส่ือบุคคล รวมถึงการไดรับการฝกอบรม และการเรียนรูจากแหลงอืน่ๆ 

ตารางที่ 52 สรุปแนวโนมความแตกตาง*ระหวางองคประกอบตางๆ ตอระดับการปรับตัว 

องคประกอบตางๆ  มีความแตกตาง ไมมีความ

แตกตาง 

แนวโนม 

เพศ - / 

 

เพศหญงิมีแนวโนม

ปรับตัวมากกวาเพศชาย 

อาย ุ - / พนักงานที่มีอายุมากกวา 

46 ปข้ึนไปมีแนวโนม

ปรับตัวนอยกวาคนที่มี

อายุนอยกวา 46 ป 

สถานภาพ - / พนักงานที่มีสถานภาพ

โสดมีแนวโนมปรับตัวนอย

กวาพนกังานที่สมรสแลว 
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ประสบการณการทาํงาน

รวมกับมุสลิม 

- / พนักงานที่มี

ประสบการณฯมากกวา 

2.1 ป(แตมีเพยีง 1 คน) มี

แนวโนมปรับตัวสูงกวา

พนักงานที่มี

ประสบการณฯ นอยกวา 

2.1 ป  

การมีเพื่อนสนทิมุสลิมใน

องคกร 

- / พนักงานที่ไมมีเพื่อนสนทิ

มุสลิมฯ มีแนวโนมปรับตัว

สูงกวาพนักงานที่มเีพื่อน

สนิทมุสลิมฯ 

 

ความรูและความเขาใจ / - พนักงานที่มีความรูความ

เขาใจมากมีแนวโนม

ปรับตัวนอยลง 

ทัศนคติ อารมณ และ

ความรูสึก 

/ - พนักงานที่มทีศันคติ และ

ความรูสึกในทางบวกมี

แนวโนมปรับตัวนอยลง 

พฤติกรรม - / พนักงานที่มพีฤติกรรมเชิง

สนับสนนุไปในทางบวกสงู

มีแนวโนมปรับตัวนอยกวา

พนักงานที่มพีฤติกรรมใน

ระดับตํ่า 
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การมีเพื่อนสนทิมุสลิมกอน

เขาทํางาน 

- / พนักงานที่มีเพื่อนสนิทฯ 

จํานวนมากขึน้มีแนวโนม

ปรับตัวลดลง ยกเวนใน

กลุมที่มเีพื่อนสนิท

มากกวา 11 คน ซึง่มี

คาเฉลี่ยการปรับตัว

เพิ่มข้ึน (มีเพียง 1 คน) 

การเปดรับส่ือมวลชน 

 

 

 

- ส่ิงพิมพ 

 

 

 

- วิทย ุ

 

 

 

 

- โทรทัศน 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

/ 

พนักงานที่เปดรับ

ส่ือมวลชนเพือ่หาขอมูลมี

แนวโนมการปรับตัวนอย

กวาพนกังานที่ไมเปดรับ 

 

พนักงานที่เปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพมีแนวโนมปรับตัว

นอยกวาพนกังานที่ไม

เปดรับเล็กนอย 

 

พนักงานที่เปดรับส่ือวิทยุ 

(ซึ่งมีเพียง 1 คน) มี

แนวโนมการปรับตัว

มากกวาพนักงานที่ไม

เปดรับ 

 

พนักงานที่เปดรับส่ือ

โทรทัศนมีแนวโนมปรับตัว

นอยกวาพนกังานที่ไม

เปดรับเพียงเลก็นอย 
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ส่ือบุคคล - / พนักงานที่เปดรับส่ือ

บุคคลมีแนวโนมปรับตัว

นอยกวาพนกังานที่ไม

เปดรับ 

การไดรับการฝกอบรม - / พนักงานที่ผานการ

ฝกอบรมมีแนวโนม

ปรับตัวมากกวาพนักงาน

ที่ไมผานการฝกอบรม

เล็กนอย 

การเรียนรูจากแหลงอื่นๆ - / พนักงานที่เปดรับการ

เรียนรูแหลงอืน่ๆมี

แนวโนมปรับตัวมากกวา

พนักงานที่ไมเปดรับ 
*ความแตกตาง คือ มีระดับการปรับตัวแตกตางกัน 
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    องคประกอบตางๆ ที่มีผลตอลักษณะการปรับตัว 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางองคประกอบตางๆ ทีม่ีผลตอลักษณะการปรับตัว 

ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, ประสบการณการทาํงานรวมกับมุสลิม, การมีเพื่อนสนทิมุสลิมใน

องคกร, ความรูความเขาใจ, ทัศนคติ อารมณ และความรูสึก, พฤติกรรม, การมีเพื่อนสนิทมุสลิม

กอนเขาทํางาน, การเปดรับส่ือมวลชน, ส่ือบุคคล, การไดรับการฝกอบรม และการเรียนรูจากแหลง

อ่ืนๆ พบวา 

ปจจัยทีม่ีแนวโนมตอลักษณะและทิศทางการปรับตัว ไดแก ประสบการณการทาํงาน

รวมกับมุสลิม การมีเพื่อนสนิทมุสลิมกอนเขาทํางาน การเปดรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ การ

เปดรับส่ือบุคคล และการเรยีนรูจากแหลงอื่นๆ  ซึง่ทาํใหปรับตัวไดดี สวนที่ไมมีผลตอลักษณะและ

ทิศทางการปรับตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การมีเพื่อนสนทิในองคกร ความรู ความเขาใจ 

ทัศนคติ อารมณ และความรูสึก พฤติกรรมที่ติดตอกับคนในวฒันธรรม การเปดรับวิทย ุ โทรทัศน 

และการฝกอบรม 

 

ตารางที่ 53 แสดงแนวโนมความแตกตาง*ระหวางองคประกอบตางๆ ตอลักษณะและ         

ทิศทางการปรับตัว 

องคประกอบตางๆ มีความแตกตาง ไมมีความ

แตกตาง 

แนวโนม 

- /  เพศ 

อาย ุ - /  

สถานภาพ - / พนักงานทั้งสองสถานภาพ

มีการปรับตัวแบบ

Integration Assimilation 

และMarginalization

ตามลําดับ 
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ประสบการณการทาํงาน

รวมกับมุสลิม 

/ - พนักงานที่มีประสบการณ

การทาํงานมากขึ้นมี

แนวโนมที่จะปรับตัวแบบ

Assimilationมากขึ้น 

การมีเพื่อนสนทิที่เปนมุสลิม

ในองคกร 

- / จํานวนเพื่อนสนิทมุสลิมฯ 

ยิ่งมากยิง่มีการปรับตัวแบบ

Assimilation มากขึ้น 

ความรูและความเขาใจ - / พนักงานที่มีความรู ความ

เขาใจสูงมีแนวโนมที่จะ

ปรับตัวแบบIntegration

มากขึ้น 

ทัศนคติ อารมณ และ

ความรูสึก 

- / พนักงานที่มทีศันคติ 

ความรูสึกสงู (4 และ 5

คะแนน มีแนวโนมที่จะ

ปรับตัวในลักษณะ

Integrationมากขึ้น 

พฤติกรรม - / พนักงานที่มีคะแนน

พฤติกรรมสูงมีแนวโนมที่จะ

ปรับตัวแบบIntegration

มากขึ้น และปรับตัวแบบ

Assimilationลดลง 

การมีเพื่อนสนทิมุสลิมกอน

เขาทํางาน 

/ - พนักงานที่มีเพื่อนมุสลิม

มากกอนเขาทาํงานมี

แนวโนมปรับตัวแบบ

Assimilation 
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การเปดรับส่ือมวลชน 

 

 

 

- ส่ิงพิมพ 

 

 

 

- วิทย ุ

 

 

 

- โทรทัศน 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

พนักงานที่เปดรับ

ส่ือมวลชนมีแนวโนม

ปรับตัวแบบIntegration  

และAssimilationมากกวา

พนักงานที่ไมเปดรับ 

พนักงานที่เปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพมีแนวโนมปรับตัว

แบบAssimilationมากกวา

พนักงานที่ไมเปดรับส่ือ 

 

พนักงานที่เปดรับส่ือวิทยุมี

การปรับตัวแบบ

Integrationเพยีงอยางเดียว 

 

พนักงานที่เปดรับส่ือ

โทรทัศนมีการปรับตัวแบบ

Integrationเพยีงอยางเดยีว 

การเปดรับส่ือบุคคล / - พนักงานที่เปดรับส่ือบุคคล

มีการปรับตัวแบบ

Integration และ

Assimilationมากกวา

พนักงานที่ไมเปดรับ 

การฝกอบรม - / พนักงานที่ผานการ

ฝกอบรมมีการปรับตัวแบบ

Integrationเพยีงอยางเดียว 
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การเรียนรูจากแหลงอื่นๆ / - พนักงานที่เปดรับการเรียนรู

จากแหลงอื่นๆ มีการ

ปรับตัวแบบ

Marginalization และ

Integrationตามลําดับ 
*ความแตกตาง คือ ลักษณะการปรับตัวแตกตางกัน 
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• ปญหาและแนวทางในการสงเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

จากการศึกษาไมคอยพบปญหาในเรื่องความแตกตางทีเ่กี่ยวของกับเร่ืองศาสนา พบเพียง

ปญหาที่เกี่ยวกับการสื่อสาร โดยสวนใหญจะเกิดจากบุคลากรขาดความสามารถในการสื่อสาร 

เชน การสื่อสารไมตรงกัน การสื่อสารไมชัดเจน มีการตีความผิด รวมไปถึงยงัมีการสือ่สารแบบสอง

ทางทีย่ังไมสมดุลในระดับผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา สวนปญหาการสือ่สารที่เกิดจาก

องคกร ไดแก การสื่อสารขาดชวงระหวางสํานักงานใหญทั้งสองสาขา ขาดการสื่อสารและเผยแพร

เกี่ยวกับวิธปีฏิบัติในแตละฝายใหฝายอืน่ทราบ ในการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานนั้นทาง

ธนาคารควรจดัใหมีการฝกอบรมในทกุๆ ดานทีเ่กี่ยวของกับองคกรใหพนักงานทั้งที่เปนมุสลิมและ

มิใชมุสลิมทราบ และตองเปนการอบบรมอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนเรื่องนโยบาย ผลิตภัณฑ หลัก

ทางศาสนาที่เกี่ยวของกับการเงิน เพื่อจะไดเกิดความเขาใจตรงกนั สวนผูบริหารเองก็ตองมี

วิสัยทัศนทีก่วางไกล สามารถมองทิศทางการเติบโตของธนาคารไดอยางชัดเจน 

คุณสมบัติของผูที่เหมาะสมจะเขามาทํางานในองคกร คือ ตองเปนคนที่สามารถปรับตัว

เขากับองคกรได สามารถเปดใจรับส่ิงใหมๆ ไมยึดติด มีความรู ความสามารถ ความเชีย่วชาญ

ตามที่องคกรตองการ และตองเปนคนทีม่ีจริยธรรม คณุธรรม รับผิดชอบ เสียสละ รวมถงึตองมี

มนุษยสัมพนัธดี 

ส่ิงที่ธนาคารควรแกไข คือ รับฟงความคิดเห็นจากพนกังานตางศาสนกิอยางมีเหตุผล เปด

ใจใหกวาง ไมเลือกปฏิบัติ รับพนกังานตางศาสนกิเพิม่ข้ึนในอัตราที่เหมาะสม เพราะ

บุคคลภายนอกคิดวาไมไดรับความเปนธรรม และควรจัดใหมีการสอบเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม

เบื้องตนสาํหรบัพนกังานที่มใิชมุสลิมในชวงปฐมนิเทศ รวมถงึชี้แจงถึงวัฒนธรรมองคกร เพื่อจะได

มีความเขาใจไดอยางถกูตอง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั

 

 

 

 

 

 



                                                                                  
                                                                                                              

 
120 

ตารางที่ 54 สรุปปญหาและแนวทางในการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 

พนักงานมุสลิม พนักงานที่มิใชมุสลิม 

ดานองคกร 

- จัดใหมีการฝกอบรมในดานตางๆ อยาง

ตอเนื่องใหกับพนักงานทั้งหมด  

- ผูบริหารตองมคีวามเปนธรรม และมี

วิสัยทัศนทีก่วางไกล  

- จัดใหมีการปฐมนิเทศใหพนกังาน และ

ชี้แจงวัฒนธรรมองคกรอยางละเอียด 

 

 

- เปดใจใหกวาง ยุติธรรม และคนตาง 

ศาสนิกก็มีสิทธิ์กาวหนาในองคกร  

- มีการสอนเกี่ยวกับศาสนาอสิลาม

เบ้ืองตนใหพนกังานตางศาสนิก 

- รับฟงขอเสนอแนะจากคนอยางมี

เหตุผล 

ดานบุคลากร                                                    

- ไมมีปญหาในเรื่องความแตกตาง

ทางดานศาสนา  

- ผูที่เขามาทาํงานตองเปดใจรับส่ิงใหม 

ไมยึดติด และมีความยืดหยุน  

- บุคลากรตองมีความรู ความสามารถ 

และมีความเชีย่วชาญในการพัฒนา

องคกร  

- มี่ความรูทางดานธุรกจิการเงนิแบบ

อิสลามอยางจริงจัง  

 

 

- ไมมีปญหาในเรื่องความแตกตาง

ทางดานศาสนา  

- มีการเตรียมความพรอมเร่ืองศาสนา

และหลักการเงินแบบอิสลาม  

- ผูที่เขามาทาํงานตองมีการศกึษา

วัฒนธรรมอิสลามมาบาง และเปดใจ

ใหกวางเพื่อเรียนรูส่ิงใหม 

- มีการเตรียมความพรอมเร่ืองศาสนา

และหลักการเงินแบบอิสลาม  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเรื่อง “ปฏิสัมพันธและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของพนักงานธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย” สามารถอภิปรายผลการวจิัยไดดังตอไปนี้ 

• วัฒนธรรมและคานิยมในการทาํงาน 

จากการศึกษาพบวา พนกังานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยทั้งที่เปนมุสลิมและมิใช

มุสลิมสวนใหญทราบถงึวัฒนธรรมองคกรโดยทั่วถึงกัน แตสวนใหญทราบถึงวัฒนธรรมองคกรจาก

การเขามาอยูในองคกร ไดเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน จากการปฏิบัติงานจรงิ (Learning by Doing) 

โดยมีบางสวนทราบมากอนเขาทํางาน แตก็ทราบเพียงเล็กนอยเทานัน้ และเขาใจดีข้ึนเมื่อไดเขาสู

การทาํงาน 

ทั้งนี้พนักงานฯ รับรูวาวฒันธรรมองคกรเนนการดําเนินงานทางดานการเงินทีว่างอยูบน

หลักศาสนาอสิลาม ซึง่อางอิงจากคมัภีรอัลกรุอาน และทําใหธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ดําเนนิงานตามหลักศาสนาอิสลามอยางถูกตองและเครงครัด โดยมีคณะที่ปรึกษาดานศาสนา 

(ชารีอะฮ) ซึ่งมีอํานาจในการตัดสินวาการดําเนนิงานของธนาคารอิสลามฯ ดาํเนนิเงินถกูตองตาม

หลักศาสนาหรือไม อะไรที่สามารถทําได และอะไรที่ไมสามารถทําได โดยคณะกรรมการฯ มีความ

อิสระในการตดัสินอยางเต็มที่ ในขณะทีธ่นาคารอิสลามสวนใหญมักเกิดขึ้นในประเทศมุสลิมที่มี

กฎหมายอิสลามบังคับใช กรอบกฎหมายจึงเปนเรื่องหลกัที่จะทําใหธนาคารไมสามารถดําเนินงาน

ไดอยางเต็มที ่ ถงึแมธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายที่ใชในการดําเนนิงาน กย็ังคงพบปญหาในการดําเนินงานไม

วาจะเปนเรื่องภาษี และกฎหมายที่เกีย่วของ ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ Munawar Iqbar, 

Ausaf Ahmad และ Tarqullah Khan ที่พบวากฎหมาย และภาษมีีสวนสาํคัญอยางยิ่งในการ

สนับสนนุใหการดําเนนิงานของธนาคารอสิลามเปนไปอยางราบรื่น ดงันัน้ประเด็นหนึ่งที่นาสนใจก็

คือ การปรับตัวของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ซึ่งมนีโยบายและวัฒนธรรมตามหลกัศาสนา

อิสลามภายใตปริบทและกฎหมายไทย ซึง่ตางจากประเทศมุสลิมอ่ืนๆ 

นอกจากนีว้ัฒนธรรมองคกรธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมุงเนนสงเสริมคานิยมในการ

ทํางานซึ่งเนนความเปนพีน่อง ความสนทิสนมกันของคนในองคกรแบบครอบครัวเดียวกนั ถือเปน

วัฒนธรรมตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งมสุลิมทุกคนถือปฏิบัติกันมาโดยตลอดนั่นคอื “มุสลิมทุกคน

เปนพีน่องกัน” ถึงแมวาองคกรจะเปนองคกรที่เกี่ยวของกับดานธุรกิจการเงนิ แตจากความเปนพี่
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เปนนองกนัภายในองคกรนี่เองทีท่ําใหพนกังานฯ ไมวาศาสนิกใดสวนใหญจะใหความชวยเหลือกัน

เปนอยางดีและเทาเทยีมกนั ซึ่งสะทอนออกมาเปนความประทับใจที่พนักงานตางศาสนิกมีตอ

องคกรและเพือ่นรวมงาน โดยประทับใจในความมีน้าํใจของเพื่อนรวมงาน และความเปนกนัเอง

แบบพี่แบบนองที่ปฏิบัติตอกนัภายในองคกร  

การที่ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมวีฒันธรรมองคกรชัดเจน (Corporate culture) 

กอใหเกิดความรูสึกยดึองคกรเปนศูนยกลางในการทํางาน ซึง่สงเสริมใหเกิดความสามัคคีกัน

ภายในองคกร และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันภายในองคกร ขณะเดียวกนัความ

เครงครัดนี้ โดยเฉพาะวลทีี่วา “มุสลิมทุกคนเปนพีน่องกนั” อาจกอใหเกิดความรูสึกเปนคน

ภายนอก (Out group) ดังผลการวจิัยที่พบพนกังานตางศาสนิกทีม่ีการปรับตัวแบบไมรูทิศทาง 

(Marginalization) และรูสึกวาตนเองไมไดเปนสมาชกิของวัฒนธรรมใดเลย ซึ่งแมวาผลวิจัย

ดังกลาวจะพบเพียงสวนนอย แตธนาคารฯ ก็ควรตระหนักถงึอิทธิพลของการเนน “ศาสนา” ภายใน

องคกรตอการรับรูของพนักงานที่มิใชมุสลิม 

นอกจากวฒันธรรมองคกรทีเ่ปนวฒันธรรมหลักที่ยึดหลกัศาสนาอิสลามในการดําเนินงาน

ดานการเงนิการธนาคารแลว ธนาคารอิสลามฯ ยังมีวฒันธรรมยอย (Sub-culture) ที่ผสมผสาน

การดําเนินงานแบบรัฐและแบบเอกชน ตามประสบการณการทาํงานของพนักงานตางๆ ทีม่าจาก

ตางธนาคาร ซึ่งธนาคารควรมีการจดัการกับวฒันธรรมยอยใหชดัเจนวาควรดําเนนิงานแบบใด 

ระหวางรูปแบบการทาํงานแบบรัฐและแบบเอกชนในการดําเนินงานของธนาคารอิสลามฯ และ

สงเสริมแนวทางในการปรับตัวรวมกนัอยางไร ดังปรากฏในงานวิจยัวา พนักงานฯ บางสวนที่มี

รูปแบบและแนวคิดการทํางานไมลงรอยกนัอันเนื่องมาจากประสบการณการทาํงานที่แตกตางกัน 

และอาจทาํใหเกิดปญหาการสื่อสารตางๆ ภายในองคกรได 

เมื่อเปรียบเทยีบคานยิมในการทาํงานที่เกี่ยวของกับการบริหารองคกร เชน เร่ืองการ

วางแผน การประเมินผล และการเปลี่ยนแปลงขององคกร ในความคิดเห็นของพนกังานธนาคาร

อิสลามทัง้ทีเ่ปนมุสลิมและมไิดเปนมุสลิมพบวาไมมีความแตกตางกนัมากนกั  โดยพนกังานมุสลิม

มองวาองคกรเนนการวางแผน การประเมินผล และการเปลี่ยนแปลงควรกระทําภายใตคานิยม 

จริยธรรมทางสังคมและตองมีเกณฑที่สามารถวัดได ในขณะพนักงานที่มิใชมุสลิมมองวาองคกรให

ความสาํคัญกบัเกณฑที่สามารถวัดได และเห็นผลมากกวา 

ดานการกลั่นกรองบุคคลเขาทาํงาน พนกังานมุสลิมมองวาองคกรควรเนนความสามารถ 

และการเขากบับุคลากรเดิมในองคกรได ซึ่งการคัดกรองบุคคลที่เนนการผสมผสานระหวาง
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ความสามารถกับความสมัพนัธภายในบุคลากรนัน้สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรทีเ่นนความเปน

พี่นอง แตก็มิไดละเลยเรื่องความสามารถ ซึ่งจะทําใหองคกรเจริญกาวหนา แตพนักงานศาสนิกอื่น

เนนที่ความสามารถ และความสําเร็จเปนหลัก  

นอกจากนีพ้นกังานมุสลิมคิดวาในการทาํงานบุคลากรไมสามารถแยกงานออกจากสังคม 

โดยมองวาการแยกงานออกจากสังคมเปนเรื่องที่เปนไปไมได ตราบใดที่ธนาคารยงัคงใหบริการ

การเงนิกับพี่นองมุสลิมกย็อมตองมีความสัมพันธทางสงัคมกนัอยู ซึ่งถือวาเปนสวนหนึง่ทีท่ําให

ธนาคารมีธุรกจิเพิ่มข้ึน เพราะลูกคาของธนาคารอิสลามฯ ที่เปนมุสลิมสวนใหญเปนบุคคลทีม่ี

ความสนิทสนม คุนเคยกบัพนกังานในองคกรมากอนใชบริการของธนาคาร แตพนักงานที่มใิช

มุสลิมคิดวาเปนแบบกึ่งกลาง คือ การไมแยกงานออกจากความสัมพนัธทางสังคมอาจกอปญหาได 

แตในขณะเดียวกนักไ็มสามารถตัดขาดจากความสัมพนัธทางสังคมไดอยางสิน้เชงิ 

สวนการแกไขปญหา การตัดสินใจ และการแกขอขัดแยงทีพ่นกังานมุสลิมมองวาองคกร

ควรเนนการกระทําแบบโนมนาวใจ คือการตัดสินใจขององคกรตองดูความเหมาะสมวาเปนเรื่อง

เกี่ยวกับอะไร และใครมีสวนไดสวนเสีย กอนทาํการตัดสินใจ ในขณะที่พนักงานศาสนิกอืน่มองวา

ควรเนนการกระทําแบบสัง่การในการตัดสินใจเรื่องนโยบายขององคกร 

อยางไรก็ตาม ในงานวจิัยชิ้นนี้ไมไดศึกษาในรายละเอียดวาความแตกตางของคานิยมใน

การทาํงานเหลานี้สงผลตอการทาํงานรวมกัน และตอองคกรโดยรวมหรือไม อยางไร 
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• ลักษณะและความสามารถในการปรับตัว 

ในประเด็นนี้สามารถแยกยอยออกเปนประเด็นตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการปรับตัวของ

พนักงานที่มิใชมุสลิมของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไดดังตอไปนี ้

- ระดับการปรับตัว ลักษณะและทิศทางการการปรับตัว 

โดยรวมพนักงานธนาคารอิสลามฯ ที่มิใชมสุลิมมีการปรบัตัวอยูในระดบัปานกลาง ส่ิงทีท่ํา

ใหพนักงานธนาคารอิสลามฯ มกีารปรบัตัวอยูในระดบัปานกลางมอียูหลายปจจัยดวยกนั คือ 

ความใกลชิดของวัฒนธรรม ถึงแมจะมีความแตกตางในการนับถือศาสนา แตพนักงานสวนใหญก็

รูจักมุสลิม วฒันธรรมแบบอิสลามมาบางแลว โดยมคีะแนนทุกดานในระดับปานกลาง และมี

แนวโนมที่จะตองปรับตัวนอยลงเมื่อมีคะแนนทุกดานเพิ่มมากขึ้น ประการสําคัญก็คือพนกังานฯ 

ทั้งหมดเปนคนไทยเหมือนกนั อาศยัอยูในประเทศเดียวกนั พดูภาษาเดียวกนั อยูภายใต 

“สังคมไทย” เหมือนกัน รวมไปถึงลักษณะเดนของโครงสรางของสงัคมไทยที่มีความยืดหยุนสงู มี

การเปดรับความแตกตางทางวัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหพนักงานตางศาสนิกไมตองปรับตัวมากนกั 

หากพิจารณาตามแนวคิดของ Kim (1986, 1988 อางถึงใน ธานษิฏ กองแกว, 2544) ที่วาปจจัยที่

สงผลใหการปรับตัวประสบความสาํเร็จ คอื ความเหมือนของวฒันธรรม เปนการหาจุดรวมระหวาง

สองวัฒนธรรม 

ลักษณะและทศิทางการปรับตัวของพนักงานธนาคารอิสลามฯ ทีม่ิใชมสุลิมสวนใหญเปน

แบบผสมผสานระหวางวัฒนธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหม คือ ยังคงรักษาวฒันธรรมเดิมเอาไว แต

ในขณะเดียวกนัก็ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมใหมเขามาดวย (Integration) ตามแนวคิดดานการ

ปรับตัวของ Berry และคณะ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ J. Ben Cox (2004) ที่วา บุคคลที่

สามารถผสมผสานวัฒนธรรมเดิมและวฒันธรรมใหมจะสามารถปรบัตัวไดดีทั้งในวัฒนธรรมเดิม

และวัฒนธรรมใหม นอกจากนี้การปรับตัวของพนักงานที่มิใชมุสลิมบางสวนเปนการปรับตัวแบบ 

Assimilation ในทิศทางของ One-way adjustment ตามแนวคิดของ Tseng 1977 (อางถงึใน 

เมตตา วิวฒันานุกูล, 2545) ซึ่งเปนลักษณะการปรับตัวตามวฒันธรรมหลักที่เขมงวดกวา นั่นคอื 

การปรับตัวตามวัฒนธรรมองคกรของธนาคารอสิลามฯ ที่ยึดตามหลักศาสนา ซึ่งถือวาเปนศาสนา

ที่มีความเขมงวดและมีวัฒนธรรมที่มีความเขมแข็ง 

นอกเหนือจากวัฒนธรรมองคกรซึ่งยึดหลกัศาสนาอิสลามซึ่งมีความเขมงวดกวา 

ผลการวิจยัยังปรากฏวา พนักงานฯ ที่มิใชมุสลิมทีม่ีประสบการณการทํางานกับชาวมุสลิมมากอน 
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และพนกังานตางศาสนิกทีม่ีเพื่อนสนทิเปนมุสลิมกอนเขาทํางานมีแนวโนมการปรับตัวแบบ 

Assimilation เชนกัน โดยมีลักษณะการปรับตัวแบบ One-way adjustment มากขึ้น ส่ิงเหลานี้

สะทอนอทิธพิลและความเขมแข็งของศาสนาอิสลามโดยรวมตอทิศทางการปรับตัวของบุคลากร

โดยรวม 

เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรของธนาคารอสิลามแหงประเทศไทยใชหลกัศาสนาอิสลามใน

การดําเนินธุรกิจ ซึง่ถือวาเปนองคกรที่ยึดหลกัศาสนาอยางเข็มแข็ง แตผลการศึกษาพบวา 

พนักงานตางศาสนิกของธนาคารมกีารปรับตัวแบบกลืนกลาย (Assimilation) ลดลงเมื่อมีคะแนน

ความรู ความเขาใจเพิ่มมากขึ้น ซึง่อาจเปนไปไดวาพนักงานตางศาสนิกมีความไมแนใจในการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรมุสลิมวาควรจะปฏิบัติตนเชนไร ความรูสึกของคนในองคกรตอบุคคลตาง

ศาสนาเปนอยางไร จึงทําใหมีลักษณะการปรับตัวแบบกลืนกลาย (Assimilation) สูง แตพอมี

ความรู ความเขาใจเพิ่มมากขึ้น จงึสามารถจัดการกับความไมแนใจตางๆ ได จึงทาํใหมีลักษณะ

การปรับตัวแบบ Integration เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gudykunst and Hammer 

(1988) ที่มองวาการปรับตัวขามวัฒนธรรมนั้น ตองลดความไมแนใจ (Uncertainty) ความเครียด 

(Anxiety) คือ ตองลดความไมแนใจในพฤติกรรมของคนในวัฒนธรรมนั้นลง และตองลดความวิตก

กังวลในเรื่องการมีปฏิสัมพนัธกับคนในวัฒนธรรมนัน้ๆ ดวย ถงึแมธนาคารอิสลามฯ จะยึดหลกัการ

ดําเนนิงานตามหลักศาสนาอิสลาม แตธนาคารอิสลามฯ กม็ิไดบังคับใหพนักงานตางศาสนิกตอง

เปลี่ยนแนวคดิดานศาสนามาเปนศาสนาอิสลาม  รวมไปถึงไมเคยออกกฎระเบียบที่ลิดรอน

เสรีภาพในเรื่องความประพฤติที่เกี่ยวของกบัศาสนา เชน เร่ืองอบายมุข การนําอาหารที่มี

สวนประกอบของสุกรเขามารับประทานภายในองคกร ซึ่งเหลามิไดออกมาเปนกฎอยางชัดเจน 

เพียงแตเปนการของความรวมมือจากพนกังานตางศาสนิก รวมทั้งบอกถึงเหตุผลในการปฏิบัติดวย 

ขอสังเกตอีกประการหนึ่ง พนักงานที่มิใชมุสลิมไมมีการปรับตัวแบบ Separation เลย คือ 

พนักงานฯ ไมมีการยึดติดกบัวัฒนธรรมของตนเอง และไมปฏิเสธที่จะเรียนรูวฒันธรรมใหม ซึง่ถอื

วาเปนเรื่องที่ดทีี่พนักงานทัง้ที่เปนมุสลิมและไมใชมุสลิมมีความสมัพนัธอันดีตอกัน อาจเปนเพราะ

ความสัมพันธระหวางพนกังานภายในองคกรเปนแบบพีน่องกนั มคีวามสนิทสนมกันเปนอยางดี 

รวมทัง้พนักงานฯ สวนใหญมีคะแนนดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม ในเชงิบวก

ในระดับปานกลางขึน้ไป ซ่ึงเปนปจจัยภายในตวับุคคลเอง จงึไมทาํใหมีลักษณะการปรับตัวแบบ 

Separation  
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อยางไรก็ตามเนื่องจากพบวามีพนักงานทีม่ิใชมุสลิมบางสวนแมจะมสีวนนอยมากมี

ลักษณะการปรับตัวแบบ Marginalization คือ การปรบัตัวอยางไมรูทิศทางจนรูสึกวาตนเองไมได

เปนสมาชิกของกลุมใดเลยทัง้วัฒนธรรมเดมิและวัฒนธรรมใหม องคกรจึงควรเอาใจใสกับ

พนักงานตางศาสนิกที่มีลักษณะการปรับตัวแบบ Marginalization ดวย โดยอาจมีการสํารวจ

ความรูสึก ความคิดเห็นของพนักงานตางศาสนิกถึงสาเหตุทีท่ําใหเปนเชนนัน้ เพื่อจะไดลดการมี

ลักษณะการปรับตัวแบบ Marginalization และเสริมสรางประสทิธิภาพการทาํงานรวมกนัใน

องคกร 

- ปจจัยทีม่ีผลตอการปรับตัวของพนักงานตางศาสนิก 

จากแนวคิดของ Ting-Toomey (1999) ที่วาปจจัยทัง้ 3 ระดับ คือ ปจจัยระดับระบบ 

ปจจัยระดับบุคล และปจจัยระดับระหวางบุคคล มีอิทธิพลตอการปรับตัวของผูเขาไปอยูใน

วัฒนธรรมใหม จากการศึกษา ปจจัยสําคัญที่ทําใหพนกังานที่มิใชมสุลิมมีการปรบัตัว ซึ่งแบงเปน

ระดับตางๆ พบวา ปจจัยระดับระบบ (System-level factors) คือ การตองปฏิบัติตามหรือทําตัวให

กลมกลนืวัฒนธรรมหลกั (Cultural assimilation) โดยตองปรับตัวใหเขากับวฒันธรรมองคกร และ

คนในองคกรใหได ซึ่งถือเปนเรื่องปกตทิีต่องปรับตัวใหเขากับคนหมูมาก เมื่อตองเขาไปอยูใน

ส่ิงแวดลอมใหม โดยเฉพาะวฒันธรรมองคกรซึ่งอิงหลักศาสนาที่เขมแขง็ 

ปจจัยระดับระหวางบุคคล (Interpersonal-level factors) ไดแก เครือขายที่ติดตอดวย 

(Contact network) ซึ่งถือเปนปจจัยระหวางบุคคลที่มสีวนชวยใหพนักงานธนาคารอิสลามฯ มกีาร

ปรับตัว พนักงานมุสลิมมองวา องคกร และเพื่อนรวมงานมุสลิมที่ชวยสงเสริมใหพนักงานธนาคาร

อิสลามฯ ปรับตัว โดยการใหขอมูลที่จาํเปนกับการทาํงานที่เกี่ยวของกับหลักการทางศาสนา และ

ถามความคิดเห็นในเรื่องตางๆ รวมถงึใหคําแนะนาํตางๆ รวมไปถึงพนักงานตางศาสนิกที่ตอง

ติดตอกับลูกคา (Instrument support)  ไมวาจะเปนอธบิายศัพทเฉพาะในสิ่งที่เขาสนใจ 

วัฒนธรรมอิสลาม และธรรมเรียมปฏิบัติตางๆ ซึง่เปนการชวยเหลือทางดานขอมูล (Information 

support) และคอยใหกาํลังใจเมื่อตองประสบกับปญหา (Affective support) โดยพนกังานที่มใิช

มุสลิมที่คอนขางสนิทกับเพื่อนรวมงานมุสลิมสามารถพดูคุย ปรึกษาในเรื่องตางๆ แมแตเร่ืองที่เขา

มีความรูสึกวาถูกแบงแยกในองคกร โดยอาจจะเกิดจากปญหาในการทํางานเขาจะถูกติงอยูฝาย

เดียว และเมือ่เกิดบอยๆ เขาก็ทาํใหเขารูสึกแบงแยก  ซึ่งเหตุการณเหลานี้เปนเพียงสวนนอยที่

เกิดขึ้น (1 คน) และเปนปญหาที่เกิดจากคนบางคนเทานัน้  
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สําหรับการแสวงหาขอมูลของพนักงานตางศาสนิกจะเปนขอมูลที่ตองพบในชีวิตการ

ทํางาน การหาขอมูลตางๆ ในการทํางานจึงมีความจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะชวยใหพนกังานตางศาสนิก

สามารถทํางานรวมกบัเพื่อนรวมงานมุสลิมไดอยางมีความสุข และมปีระสิทธิภาพ 

ปจจัยระดับบุคคล (Individual-level factors) ไดแก ความคาดหวังของพนักงานแตละคน 

(Individual expectation) พนักงานธนาคารอิสลามสวนใหญมีความตองการเจรญิกาวหนาไป

พรอมกับองคกร ในขณะทีลั่กษณะทางบคุลิกภาพ (Personality attributes) ก็เปนอีกปจจัยหนึง่ที่

ชวยใหพนักงานธนาคารอิสลามฯ ปรับตัวได และมีความสุขเมื่ออยูในองคกร คือ มกีารเรียนรูและ

ยอมรับวัฒนธรรมใหมอยางมีเหตุผล มีความยืดหยุนสงู ดังปรากฏในผลวิจยัวา ถึงแมพนักงาน

ธนาคารอิสลามฯ จะไมไดแสดงความคิดเห็นวาตัวของพนักงานเองเปนปจจัยสาํคัญที่ทําใหเกิด

การปรับตัว แตพนักงานฯ สวนใหญทราบกอนสมัครเขาทํางานในขัน้ตนแลววาตนเองจะตองเปน

คนปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร และเพื่อนรวมงานชาวมุสลิม 

นอกจากนีก้ารที่พนักงานตางศาสนกิสมัครเขามาทาํงานในองคกรนี้ถอืวา พนกังานมี

ความเต็มใจในการเลือกองคกรที่จะทํางาน ดงันัน้ความสมัครใจนี้จึงสะทอนทัศนคติของพนกังาน

ตอองคกร ซึ่งสงผลตอการเต็มใจในการปรับตัวภายในองคกรมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เมตตา วิวฒันานุกูล (2536) ที่วา บุคลากรที่สมัครใจเขามาทํางานมปีญหาในการสื่อสารนอยกวา

บุคลากรที่ถกูแตงตั้งหรือไดรับมอบหมายใหมาทํางานดวยความไมสมคัรใจ 

 

• ความสมัพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการปรับตัว 

Kelly (1979) และ Gudykunst (1981) เชื่อวาความสามารถในการปรับตัวของบุคคลใน

วัฒนธรรมใหมข้ึนกับความสามารถใน 3 ดาน คือ ความสามารถดานความรูและความเขาใจ 

ความสามารถดานทัศนคติ ความรูสึก และความสามารถทางดานพฤติกรรม จากการศึกษาพบ

แนวโนมความสัมพันธที่สําคญัวา ความสามารถทางดานความรูและความเขาใจ ความสามารถ

ทางดานทัศนคติ ความรูสึกมีผลตอระดับการปรับตัวของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

โดยผูที่มีความรูความเขาใจมากจะมีการปรับตัวในระดับปานกลาง และผูทีม่ีความรูความเขาใจ

ปานกลางจะมีระดับการตองปรับตัวสูงกวาผูมีความรู ความเขาใจมาก เชนเดยีวกับผูทีท่ัศนคตทิี่

ไมดีจะมีระดับการตองปรับตัวสูงกวาผูที่มทีัศนคติที่ด ี ในขณะที่ความสามารถทางดานความรู 

ความเขาใจ และทัศนคต ิ ความรูสึก ไมมผีลตอลักษณะและทิศทางการปรับตัว แตความสามารถ
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ทางดานพฤตกิรรมมีแนวโนมที่จะไมมีผลตอระดับ และลักษณะการปรับตัว ผลการวิจัยดังกลาวจงึ

ดูเหมือนขัดแยงกับแนวคิดเรื่อง Dependency theory ของ Kelly (1979) ซึ่งเชื่อวา ความสามารถ

ในการปรับตัวตองมีความสามารถทั้ง 3 สวนเชื่อมโยงกัน ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ผูวิจัยแยกคะแนน

ของแตละสวนออกจากกัน คือ ไมคิดคะแนนความสามารถทั้ง 3 ดาน รวมเปนหนึ่งเดยีวก็เปนได 

นอกจากนีถ้าพิจารณาจากแนวคิดของ Kim (1986, 1988) ที่วาลกัษณะสวนบุคคล เชน 

เพศ อายุ สถานภาพ และประสบการณมีผลตอการปรับตัว แตจากการศึกษาพบวา เพศ อาย ุ

สถานภาพ ประสบการณการทํางานรวมกับมุสลิม จํานวนเพื่อนสนทิมุสลิมในองคกร การมเีพือ่น

สนิทมุสลิมกอนเขาทํางาน ไมมีผลตอ”ระดับการปรับตัว” แตพบแนวโนมวาหญิงตองปรับตัว

มากกวาชาย และพนักงานฯ ที่สมรสแลวตองปรับตัวมากกวาพนักงานฯ โสด แนวโนมนี้อาจมา

จากการรับรูบทบาททางเพศระหวางชายและหญิงในสังคมมุสลิมก็เปนได นอกจากนี้พบวาการมี

ประสบการณการทาํงานรวมกับมุสลิม การมีเพื่อนสนทิมุสลิมกอนเขาทํางาน มผีลตอ”ลักษณะ

การปรับตัว” แตไมมีผลตอ”ระดับการปรับตัว”ของพนักงานที่มิใชมุสลิม ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวา

ธนาคารเพิง่เปดใหบริการเพยีง 2 ป จึงทาํใหเห็นภาพการปรับตัวในระยะสั้นๆ เทานั้น รวมถงึการ

แบงชวงระยะเวลาความหาง และความถี่ของงานวิจัยนี้อยูในวงจํากัด 

จากการศึกษาพบวา พนักงานที่มิใชมุสลิมทีม่ีเพือ่นสนทิมุสลิมกอนเขาทํางานมากมี

แนวโนมการปรับตัวแบบ Assimilation มากขึ้น นั่นคือ พนักงานที่มิใชมุสลิม และเพือ่นสนทิมุสลิม

กอนเขาทํางาน มีความเขาใจซึ่งกนัและกันเปนอยางดี รวมไปถึงทํากจิกรรมตางๆ ใน

ชีวิตประจําวนัรวมกัน โดยพนกังานตางศาสนิกตองปรับตัวตามเพือ่นสนทิทีเ่ปนมุสลิมกอนเขา

ทํางานในลกัษณะ One-way adjustment จึงทําใหมีการปรับตัวแบบ Assimilation เมื่อเขาทาํงาน

ในองคกร ในขณะที่พนักงานฯ ที่ไมมเีพื่อนสนทิมุสลิมมากอนมีการปรบัตัวแบบ Marginalization 

มากกวาพนักงานฯ ที่มีเพื่อนสนทิมุสลิมกอนเขาทํางาน อาจเปนเพราะพนักงานฯ ไมมีเพื่อนคอย

ชวยเหลือในดานขอมูลตางๆ เมื่อเขามาทาํงานจึงอาจทาํใหเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรม 

(Culture shock) ทําใหพนกังานฯ รูสึกวาตนเองมิไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 

สําหรับการเปดรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคลของพนกังานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

พบวา การเปดรับส่ือมวลชน โดยการเปดรับส่ือส่ิงพิมพ และการเปดรับขอมูลจากแหลงอืน่ๆ มี

แนวโนมที่จะมีผลตอลักษณะและทิศทางการปรับตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธิดารัตน กนษิฐ

นาคะ (2541) ที่วา ส่ือมวลชนมีสวนชวยในการปรับตัวของนักเรียนแลกเปลี่ยนเอ เอฟ เอส แตการ

เปดรับส่ือมวลชน และการเปดรับขอมูลจากแหลงอื่นๆ ไมมีผลตอระดับการปรับตัว ในขณะที่การ
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เปดรับส่ือบุคคลไมมีผลตอระดับการปรับตัว แตมีผลกับลักษณะและทิศทางการปรับตัว ผลเปน

เชนนี้อาจเกิดจากการทีพ่นกังานตางศาสนิกไมสามารถระบุไดอยางชดัเจนวาตนเองเปดรับส่ือเพือ่

หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม ระบบการเงนิแบบอิสลามจากแหลงใด 

ส่ือมวลชนทีพ่นักงานที่มิใชมุสลิมเลือกที่ใชเพื่อแสวงหาความรู และขอมูลตางๆ มากที่สุด 

คือ ส่ือส่ิงพิมพ ในขณะที่ส่ือบุคคลเปนสื่อที่พนักงานตางศาสนิก เปดรับเปนอันดบัรองลงมา ซึง่

สาเหตทุี่ทาํใหส่ือทั้งสองเปนที่นยิมของพนกังานธนาคารอิสลาม เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงได

งาย ไมจาํกัดชวงเวลา และสื่อบุคคลที่ใหขอมูลไดมากที่สุดคือ เพื่อนรวมงาน แตถึงอยางไรก็ตาม

การเปดรับส่ือมวลชนก็ไมมผีลตอระดับการปรับตัว โดยสิ่งพมิพ วทิยุ โทรทัศน และการฝกอบรม

ขององคกร ไมไดมีผลตอระดับการปรับตัว และลักษณะการปรับตัวแตประการใด ในขณะที่วทิยุ

เปนสื่อทีพ่นักงานธนาคารอสิลามแหงประเทศไทยเปดรับนอยที่สุด อาจจะเปนเพราะชวงเวลาการ

ออกอากาศทีม่ีการจํากัดเปนชวงๆ สถานวีทิยุทีเ่กี่ยวของกับศาสนาอิสลามสวนใหญอยูในคลื่น

ระบบ AM จึงทําใหเปนอุปสรรคในการเปดรับส่ือชนิดนี ้

ถึงแมวาการผานการฝกอบรมหรือไมไมมีผลตอระดับการปรับตัว คือ พนักงานตางศาสนิก

ที่ไดรับและไมไดรับการฝกอบรมตางมกีารปรับตัวในระดับปานกลาง แตพบแนวโนมคือ พนักงานฯ 

ที่ไดรับการฝกอบรมมีระดับการปรับตัวมากกวาพนักงานที่ไมไดรับ อาจเปนเพราะวาพนักงานฯ 

รอยละ 64 ไมไดรับการฝกอบรม และเรื่องที่ไดรับการฝกอบรมอาจไมเอื้อกับการปรับตัว หรือไมมี

สวนชวยใหเกดิการปรับตัว หรือมกีารปรับตัวแลวจึงจัดใหมีการฝกอบรม ดังนั้นองคกรจึงควรจัดให

มีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอและทั่วถึงในเรื่องที่เกี่ยวของกับวฒันธรรมองคกร วฒันธรรมอิสลาม 

หลักการเงนิอสิลาม รวมไปถึงการปฐมนิเทศพนกังานอยางครบถวนมากกวาปจจุบันทีเ่ปนอยูซึ่ง

อธิบายลักษณะงานอยางคราวๆ เทานัน้ 
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• ปญหาและแนวทางในการสงเสริมประสิทธภิาพ 

จากการวิจัยพบวาโดยรวมไมมีผูระบุถงึปญหาที่เกิดจากความแตกตางในเรื่องของศาสนา

ภายในองคกร ยกเวนความรูสึกของคนเพียงสวนนอยซึ่งรูสึกวามีการแบงแยก และเลือกปฏิบตัิ   

ทั้งในสวนของพนักงานที่เปนมุสลิมและมใิชมุสลิมแตพบเพียงปญหาที่เกิดจากการสื่อสารไม

ตรงกัน มีการตีความไปคนละอยาง กอใหเกิดความเขาใจผิด และเสียเวลาในการสื่อสารกันใหม 

ซึ่งเปนปญหาที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกองคกรไมเฉพาะธนาคารอิสลามฯ เทานัน้ หรืออาจเกิดจาก

ความแตกตางของประสบการณจากธนาคารและองคกรที่มีรูปแบบและสไตลการทํางานตางกัน 

ดังนัน้จึงตองอาศัยความรอบคอบในการสื่อสารใหมากขึ้นกวาเดิม  

 สําหรับแนวทางในการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานนัน้ พนักงานธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยทัง้ที่เปนมุสลิมและมิใชมุสลิมสวนใหญตองการใหธนาคารจัดการฝกอบรมและให

ความรูเพิม่เตมิในทกุๆ ดานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนเรื่องนโยบาย ผลิตภัณฑของธนาคาร หลักการ

ดานศาสนา รวมไปถึงมกีารแจงถึงวัฒนธรรมองคกรใหพนักงานทราบตั้งแตเร่ิมปฐมนิเทศ เพื่อจะ

ไดมีเปาหมายในการดําเนนิงานไปในทางเดียวกนั พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเห็นวา 

การเผยแพรวฒันธรรมองคกรมีสวนชวยใหการทํางานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น เนือ่งจากองคกรมี

ความแตกตางจากสถานบนัการเงนิอื่นๆ ในระบบดอกเบี้ย ดังนัน้จึงมีความจําเปนที่จะตอง

เผยแพรใหทราบโดยทั่วกนั โดยผานสื่อตางๆ ภายในองคกร นอกเหนอืจากการฝกอบรม เชน การ

ทําประกาศ วารสาร ฯลฯ รวมถงึควรมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับระบบการเงินแบบอิสลาม

ในระบบการศกึษา เพื่อเปนการปพูื้นฐานเกี่ยวกับระบบการเงนิการธนาคารของธนาคารอิสลาม

ตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Munawar Iqbar, Ausaf Ahmad และ Tarqullah Khan ที่วา

ธนาคารอิสลามทั่วโลกยงัขาดบุคลากรที่มคีวามรูทัง้ทางนิติศาสตร เศรษฐศาสตร และการเงนิ

อิสลาม ธนาคารจึงตองสนบัสนุนใหมีการเรียนการสอน และการฝกอบรมใหกับพนักงานเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของธนาคาร ในขณะเดียวกนัองคกรก็ตองเปดในกวางรบัฟงความคิดเห็นของพนักงาน

อยางเสมอภาคกัน โดยไมแบงแยกวาเปนศาสนาใด เพือ่จะไดปองกันการเกิดความรูสึกความเปน

พวกเขาพวกเรา (In group – out group) ได 

 นอกจากนี้แนวทางอีกประการหนึง่ที่จะชวยใหการทํางานในองคกรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นคือ การคดัสรรบุคคลที่จะเขามาทาํงานในองคกร ซึ่งพนกังานทั้งสองศาสนกิได

แสดงความคดิเห็นวาบุคคลที่จะเขามาทาํงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรมีคุณสมบัติ
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ดังนี้ ตองเปนที่มีความรู ความสามารถ ความเชีย่วชาญตามที่องคกรตองการ รวมถึงตองเปดในรับ

ส่ิงใหมๆ ไมยดึติด มีความยดืหยุน และมมีนุษยสัมพนัธทั้งกบัเพื่อนรวมงานและลูกคา  

 นอกจากนีธ้นาคารอิสลามฯ ควรมีการประชาสัมพันธองคกรกับสาธารณชนมากขึน้ มิใช

เพียงกับกลุมมุสลิมเทานัน้ แตควรมีการประชาสัมพนัธองคกรกับบุคคลตางศาสนกิมากขึน้ และรับ

พนักงานตางศาสนิกในอัตราสวนที่เหมาะสม เพื่อลดการถูกมองจากศาสนกิอื่นวาถูกกีดกันมิให

ทํางานในองคกร และไมสามารถเปนลูกคาของธนาคารอิสลามไดเพราะมิไดเปนมุสลิม 
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ปญหาและขอจํากัดของการวิจยั 

 การวิจยันี้เนนการปรับตัวทางวัฒนธรรมภายในองคกรของพนักงานธนาคารอิสลามที่มิใช

มุสลิมในการทํางานรวมกับพนักงานภายในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

  1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางซึง่เปนกลุมประชากรทัง้หมด      

(All) ที่เปนพนักงานที่มิไดนับถือศาสนาอิสลามของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จาํนวน 25 

คน ซึ่งถือวามจีํานวนนอย การใชตัวเลขตางๆ ทางสถติิ เชน คาเฉล่ีย และรอยละ ในการอธิบาย

ความหมาย จึงอาจเนนผลที่ไดบางสวนใหดูมีคามากหรือนอยกวาทีเ่ปนจริง มากกวาการมีกลุม

ตัวอยางจํานวนมาก ดงันัน้ผลการศึกษาที่ไดจึงตั้งอยูบนฐานของกลุมประชากรทัง้ 25 คนนี้เทานัน้ 

2. จากขอจํากัดในขอ 1 ในการหาความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการ

ปรับตัวจึงไมสามารถใชสถิติแบบอางอิงได (Inferential statistics) เพราะกลุมประชากรในครัง้นี้

คือ พนกังานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่มิไดนับถอืศาสนาอิสลาม จาํนวน 25 คน ดังนั้นการ

สรุปผลตางๆ จึงเปนการสรุปจากจํานวนตัวเลขทีน่อยอยู และยากตอการหาคาเฉลี่ย รอยละที่

สะทอนภาพอยางเที่ยงตรง 

3. ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนองคกรใหมจึงมีขอจาํกดัในเรื่องของระยะเวลา 

การวิจยั เพราะองคกรเพิง่เปดใหบริการแกประชาชนเพียง 2 ปเทานัน้ จึงอาจจะยงัไมพบพนักงาน

ตางศาสนิกของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่มีลักษณะการปรับตัวตางออกไปเมื่อมี

ระยะเวลาดําเนินงานนานขึ้น แตจะเห็นการปรับตัวเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ เทานัน้ 

4. ในงานวจิัยนี้ผูวิจยัพยายามแยกศึกษาตัวแปร หรือองคประกอบแตละตัว ซึง่สัมพันธกับ

การปรับตัว เชน แยกคะแนนความรู ความเขาใจ คะแนนทัศนคติ และคะแนนพฤติกรรมออกจาก

กัน หรือมีการแยกการเปดรับส่ือแตละประเภทออกจากกัน เชน ส่ือส่ิงพิมพ วทิยุ โทรทัศน ฯลฯ ซึ่ง

ในความเปนจริงผลบางอยางอาจไมไดเกิดขึ้นเพราะตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพียงตัวแปรเดียวแตมา

จากผลรวม การวิจัยในอนาคตจึงอาจคํานึงถงึปญหาในขอนี้และศึกษาในลกัษณะทีเ่ปนผลรวม

มากขึ้น เชน ใชผลรวมของคะแนนทั้ง 3 ดาน คือ ความรู ความเขาใจ, ทัศนคต ิ และพฤติกรรม  

เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรบัการประยุกตใช 

1.1 ขอเสนอแนะตอรัฐบาลหรือองคกรที่เกี่ยวของ 

1.1.1 เนื่องจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยตองใชกฎหมายไทยซึง่ 

อาจตางจากธนาคารอิสลามในประเทศมุสลิมอ่ืนๆ จึงทําใหเกิดปญหาดานการดําเนนิงาน

ไมคลองตัวเทาที่ควร เนื่องจากติดขัดเรือ่งกฎหมาย และภาษทีีไ่มสอดคลองกับการทํา    

ธุรกรรมของธนาคาร ภาครัฐและองคกรที่เกี่ยวของจึงควรเขาใจถึงความแตกตางทาง

แนวคิดเหลานีแ้ละหาทางแกไขปญหาดานกฎหมาย และภาษีทีเ่ปนอุปสรรคในการ

ดําเนนิงานของธนาคารอิสลามฯ เพื่อใหธนาคารอิสลามฯ สามารถดําเนนิงานไดอยาง

คลองตัวขึ้นภายใตปริบทของสังคมที่มีแนวคิดและคานยิมตางออกไป 

1.1.2 จากแนวโนมในการขยายตัวของธนาคารอิสลามฯ ในอนาคต 

ประกอบกับการขาดแคลนบุคลากรซึ่งมคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ

ธนาคารอิสลามฯ ภาครัฐควรจะจัดใหมหีลักสูตรการเรียน   การสอนดานการเงนิ และ  

การธนาคารแบบอิสลาม เพือ่จะไดผลิตบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในระบบการเงนิ

แบบอิสลามอยางแทจริง และสามารถทาํงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.2 ขอเสนอแนะตอธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

1.2.1 เนื่องจากผลการวิจัยพบวา แมพนักงานธนาคารฯ สวนใหญจะรู 

และเขาใจหลกัการดําเนนิงานและวัฒนธรรมองคกรของธนาคารอิสลามฯ แตมกัเปนการรู

หลังเขาทาํงานและมาจากการบอกเลาของเพื่อนรวมงาน 

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวา พนักงานตางศาสนิกที่เปดรับ การเรยีนรู

จากแหลงอื่นๆ ตองปรับตัวมากกวาพนักงานที่ไมไดเปดรับ จึงเปนไปไดวาแหลงขอมูล

อ่ืนๆ ทีพ่นกังานฯ เปดรับไมไดนําเสนอในสวนที่พนักงานฯ ตองนํามาใชในการปรับตัว แม

ผลจากการสัมภาษณและแบบสอบถามพบวา พนกังานสวนใหญรับรูนโยบายและ      

การดําเนินงานของธนาคารฯ และวัฒนธรรมองคกร แตก็มีบางสวนตอบวายงัตองการใหมี
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การปฐมนิเทศ ประกาศกฎระเบียบ และแนวทางตางๆ ใหพนกังานไดรับรูอยางชัดเจน 

เพื่อชวยลดปญหาการสื่อสาร และการเขาใจผิดได 

เพราะฉะนัน้ธนาคารควรสื่อสารโดยตรงกบัพนกังานในองคกรใหมากขึ้น 

แทนการใหพนักงานเกิดการเรียนรูจากเพือ่นรวมงาน หรือจากการทํางาน เพราะอาจจะทํา

ใหเกิดความเขาใจไมตรงกนั โดยเฉพาะในกรณีที่องคกรมีการเจริญเติบโตมากกวานี ้ เพื่อ

จะไดเปนแนวทางในการปองกันปญหาความขัดแยงที่เกดิขึ้นในองคกร  

1.2.2 ธนาคารฯ ตองมีการเผยแพรวัฒนธรรมองคกร ขอมูลขาวสาร 

ขององคกรใหกับพนักงานอยางทั่วถึงทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการผานสื่อ 

และชองทางตางๆ ขององคกร ตั้งแตกอนเขาองคกร เชน เผยแพรทางแผนพับ เวบ็ไซต 

ฯลฯ รวมไปถึงการจัดการปฐมนิเทศใหความรูพนักงานทัง้สองศาสนิกในเรื่องทีเ่กีย่วของ

กับการดําเนนิงานองคกร เชน โครงสรางขององคกร หนาที่ความรับผิดชอบของแตละ      

ฝายงาน เพื่อจะไดติดตอประสานงานระหวางฝายไดอยางดี รวมไปถงึวัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมอิสลาม ระบบการเงนิการธนาคารแบบอิสลาม หลักศาสนาอิสลามเบื้องตน   

ไมวาจะเปนเรือ่งอบายมุขตางๆ การพูดจา การแตงกาย การรับประทานอาหาร   บทบาท

ทางเพศของชายและหญงิในสังคมมุสลิม และการปฏิบัติศาสนกิจ รวมไปถึงใหมีการ

ฝกอบรม และมีคูมือการปฏิบัติงานภายในองคกรแจกใหพนักงานทัง้สองศาสนิกทราบ

เพื่อที่จะชวยสงเสริมใหพนกังานมีการปรับตัวเขากับองคกร เพื่อนรวมงานไดรวดเร็วขึ้น 

เชน กิจกรรมกลุมสัมพนัธ เพื่อหลอมละลายพฤติกรรมตางๆ ใหเปนหนึ่งเดียวกนั สราง

ความเขาใจอนัดีระหวางพนกังานฯ กับองคกร สรางความสามัคคีเปนน้าํหนึ่งใจเดียวกนั

ระหวางพนกังานทั้งสองศาสนิกโดยไมเกิดความรูสึกแบงแยกทางศาสนา เพือ่จะได

ปฏิบัติงานไดถูกตองเหมาะสม และทาํใหการทาํงานมีประสิทธิภาพตามที่องคกรตองการ 

1.2.3 สําหรับลักษณะและทศิทางการปรับตัว จากผลการวิจัยพบวาคนที ่

ตระหนักและมีความรูด ีมักไมตองปรับตัว และมกัปรับตัวในลักษณะ Integration ในขณะ

ที่การปรับตัวแบบ Assimilation มักเกิดขึ้นกับองคกรที่มีวฒันธรรมที่เขมแข็ง ในขณะที ่       

การปรับตัวแบบ Marginalization มักเกิดกับกลุมที่รูสึกวาตนมิไดเปนสวนหนึง่ขององคกร  
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ดังนัน้ธนาคารอิสลามฯ จึงควรใหความสําคัญกับบุคคลที่มีลักษณะ   

การปรับแบบ Marginalization ถึงแมจะมีจํานวนนอยก็ตามในปจจุบัน แตในอนาคตที่มี

จํานวนพนกังานเพิ่มมากขึน้ก็มีความเปนไปไดที่จะมพีนักงานที่รูสึกวาตนเองมิไดเปนสวน

หนึง่ขององคกรเลยเพิ่มมากขึ้น ขณะที่ความสนทิสนมของคนในองคกรอาจนอยลง จึงควร

หาทางระบุถงึสาเหตทุี่ทาํใหพนักงานเหลานี้มีการปรับตัวแบบ Marginalization ทีพ่บ  

นอยมาก และสรุปจากจาํนวนกลุมตัวอยางที่นอย แตความรูสึกของการเปนคนชายขอบ 

(Marginal man) คือ ไมรูจะปรับตัวไปในทิศทางใดก็มปีรากฏอยู โดยพนกังานบางคนระบุ

วาเปนผลมาจากมีการเนนหลักศาสนามาก และการมีพนักงานสวนใหญ (Majority) เปน

มุสลิม ทาํใหพนักงานตางศาสนิกรูสึกวาเปนคนกลุมนอย (Minority) ในองคกร รวมถึง  

คําสอนทีมุ่งเนนความรักใครกันของหมูมุสลิม ดังนัน้องคกรควรตระหนกัถึงผลกระทบ

เหลานี ้ และหาแนวทาง วิธกีารในการลดทัศนคติ และความรูสึกของการเปนชนกลุมนอย

ใหนอยลง 

นอกจากนีธ้นาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรรับฟงความคิดเหน็จาก 

พนักงานระดบัผูใตบังคับบัญชาไปยังระดบัผูบังคับบัญชา (Bottom-up) โดยเฉพาะ

พนักงานที่มิใชมุสลิม เพื่อจะไดลดความรูสึกแบงแยก และการเลือกปฏิบัติ และรูสึกเปน

พวกเรา-พวกเขา (In group - Out group) และทาํให       การสื่อสารภายในองคกรเปน

การสื่อสารแบบสองทางที่มคีวามสมดุลกนัระหวางทัง้สองฝาย 

1.2.3 สําหรับคานิยมในการทํางานนัน้แตละฝายไมวาจะเปนระดับ 

ผูบริหารหรือระดับพนกังานทั้งที่เปนมุสลิม และพนกังานทีม่ิใชมุสลิมควรมีการทาํความ

เขาใจในความแตกตางในดานคานยิมในการทํางาน เชน การมองเปนนามธรรมหรือ

รูปธรรม การไมแยกงานออกจากสังคม  การทํางานแบบรวมมือกันหรือส่ังการ ซึ่งสงผลกับ

กับการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ เชน การจัดโครงสราง การรับสมัครและ        

การคัดเลือกบคุลากร การแกปญหา ฯลฯ เพื่อจะไดทํางานรวมกนัไดอยางดี โดยยึด

วัฒนธรรมองคกรเปนหลกัเพื่อใหการบริหารและจัดการเปนไปในทิศทางเดียวกนั     
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1.3 ขอเสนอแนะตอบุคลากรภายในธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย 

1.3.1 สําหรับพนักงานที่มิใชมุสลิม 

พนักงานที่มิใชมุสลิม ควรมกีารเรียนรูเร่ืองที่เกี่ยวของกบัระบบการเงนิ 

แบบอิสลาม  หลกัการดําเนินชวีิตของศาสนาอิสลามเบื้องตน และวิถีปฏิบัติของมุสลิม  

มาบาง ซึ่งเปนการเรียนรูดวยตนเองมากอน เพื่อจะไดชวยใหการปรบัตัวไดรวดเร็วขึ้น และ

ตองพรอมทีจ่ะยอมรับและเขาใจความแตกตางทางวฒันธรรมเดิมกบัวัฒนธรรมของ

องคกร และวถิีปฏิบัติของมุสลิมดวย 

1.3.2 สําหรับพนักงานมุสลิม 

พนักงานที่เปนมุสลิม ตองเขาใจวาพนกังานที่มิใชมุสลิมอาจมีปญหาใน 

เร่ืองการปรับตัวบาง จึงควรใหความชวยเหลือทั้งดานขอมูลขาวสารที่จะเปนประโยชนใน

การปรับตัวของพนักงานตางศาสนิก และคอยใหกาํลังใจ เอาใจใสเพื่อนรวมงานตาง     

ศาสนิกใหเขาไมรูสึกวาเขาแปลกแยกจากพนักงานมุสลิมคนอ่ืนๆ ในองคกร 

ทั้งนี้ทัง้สองฝายควรมีการทําความเขาใจซึ่งกันและกนั โดยพนกังาน 

มุสลิมตองไมยึดวัฒนธรรมตนเองมากจนเกินไป (Ethnocentric) ในขณะทีพ่นักงานที่

ไมใชมุสลิมกต็องไมมองคนมุสลิมแบบเหมารวม (Stereotype) เพื่อจะไดทํางานรวมกนัได

อยางมีความสขุ และมีประสิทธิภาพ 
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        2.   ขอเสนอแนะสาํหรับทางวิชาการ 

1) การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ 
พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ซึง่เปนสถาบนัการเงินที่เพิง่เปดใหบริการ

ประชาชนไดไมนานนัก รวมไปถงึเปนธนาคารที่มีหลกัการดําเนนิงานทีว่างอยูบนหลัก

ศาสนาอิสลามที่ไมเกีย่วของกับเร่ืองดอกเบี้ย แนวคิดเหลานี้ถือวาเปนแนวคิดใหมของ

สถาบันการเงนิในประเทศไทย ซึง่คนสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระบบการเงินแบบ

อิสลามมากนกั ดังนั้นการวจิัยชิ้นนี้จงึเสมอืนเปนการใหขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจเขา

ทํางานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย เพื่อจะไดมีการเตรียมความพรอมและปรับตัว

ใหเขากับองคกรและเพื่อนรวมงานได เพราะธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีแผนที่จะ

เปดใหบริการทั่วประเทศเร็วๆ นี ้ จึงสามารถใชเปนขอมูลเบื้องตนในการศึกษาตอยอดใน

อนาคต 

2) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะภายในองคกร โดยมุงเนนไปที่         
การปรับตัวของพนักงานศาสนิกอื่นในธนาคารอิสลามฯ ในฐานะคนกลุมนอยในองคกร

มุสลิม แตในอนาคตการที่ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีแผนทีจ่ะควบรวมกิจการกับ

ธนาคารกรุงไทยชารีอะฮ ซึ่งเปนธนาคารที่เปดใหบริการทางการเงินในรูปแบบอิสลาม 

(Islamic Window) โดยจะมีการรวมบคุลากรของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยและ

ธนาคารกรุงไทยชารีอะฮ ซึ่งสามารถทาํการศึกษาเกีย่วกบัการปรับตัวทางวฒันธรรม

เพิ่มเติมไดในเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่ตางกนั และลักษณะการทาํงานที่ตางกนั โดยอาจ

เปนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางการทํางานภายใต 1 ธนาคาร 2 ระบบของ

ธนาคารกรุงไทยชารีอะฮกบัธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยวาม ี หรือควรปรับตัวอยางไร 

โดยเฉพาะการปรับตัวของธนาคารกรงุไทยซึ่งเปนองคกรของรัฐ และดําเนินงานดาน

ธนาคารแบบมีดอกเบี้ยมาชานาน รวมทั้งอาจมีการศึกษาการปรับตัวของพนักงานมุสลิม

ในฐานะคนกลุมนอยในองคกร ซึ่งตางจากงานวจิัยนี ้

3) ควรมีการศึกษาซ้ําในเรื่องวฒันธรรมองคกรของธนาคารอิสลามแหง 
ประเทศไทย และคานยิมในการทาํงานอีกครั้งเมื่อระยะเวลาผานสักชวงระยะเวลาหนึง่ 

เนื่องจากที่ผานมาชวงระยะเวลาที่ธนาคารฯ เปดบริการเพียง 2 ป เพื่อจะไดเห็น

วัฒนธรรมองคกร และคานิยมในการทํางานที่ชัดเจนของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

วามกีารเปลี่ยนแปลงไปหรือไม หรือเปนการศึกษาตอเนื่องเมื่อระยะเวลานานขึ้นในดาน
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ระดับการปรับตัว ลักษณะและทิศทางในการปรับตัวของพนักงานธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย เพื่อจะไดเหน็ระดับการปรับตัว และลักษณะการปรับตัววามีการเปลี่ยนแปลง

หรือไม 

4) ปจจัยที่สงผลใหเกิดการปรับตัวเปนประเด็นทีน่าสนใจศึกษาเพิ่มเติม 

ในอนาคต โดยเปนการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทีก่อใหเกิดการปรับตัวกอน และหลงัเขา

ทํางานในองคกรแลว และปจจัยใดที่สงผลใหเกิดการปรับตัวมากนอยตางกนัอยางไร 

5) จากผลการวิจยัพบวา เพศ สถานภาพ ไมมีผลตอระดับการปรับตัว   

แตมีแนวโนมวาหญิงตองปรับตัวมากกวาชาย พนักงานฯ ที่สมรสแลวตองปรับตัวมากกวา

พนักงานฯ โสด แตงานวจิัยนี้ไมไดศึกษาปญหาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมองคกรที่มี

ความสัมพันธกับบทบาททางเพศ ซึง่ถือเปนเรื่องที่สําคญัที่ตองคํานึงถึงในศาสนาอสิลาม 

ดังนัน้การศึกษาในอนาคตจึงควรมีการศึกษาปญหาดานนี้ในองคกร และควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมในเรื่องของวฒันธรรมองคกรอ่ืนๆ ที่มีความสัมพนัธกับหลักศาสนาดวย 

6) การศึกษาครั้งนี้มีกลุมตวัอยางซึง่เปนพนักงานตางศาสนกิที่อยูในที ่ 
3 จังหวัดภาคใตเพียง 1 คนที่สตูล ในอนาคตเมื่อมพีนักงานเพิ่มมากขึ้น จึงอาจศึกษา    

การรับรู และทัศนคติของพนักงานตางศาสนิกตอพนักงานมุสลิมในพืน้ที ่ 3 จังหวัดภาคใต 

ซึ่งอาจมีมิติทางศาสนา ทศันคติ อคติที่ซับซอนมากขึ้น เชน การรับรูจากอิทธพิลของ

ส่ือมวลชน เปนตน 

7) การวิจยัครั้งนีไ้มไดศึกษาถึงความแตกตางทางคานิยมในแตละดาน 

ในการทํางานวาสงผลตอการทํางานรวมกนั และตอองคกรหรือไม อยางไร จึงควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมในประเดน็นี ้ โดยเฉพาะศึกษาในเชิงผลของพฤติกรรมตอกันและกัน 

(Reciprocal effect) ซึ่งไมไดศึกษาในงานวิจยันี ้

8) เนื่องจากองคกรเปนองคกรใหม เปดใหบริการไมถึง 2 ป จํานวน 

พนักงานตางศาสนิกในองคกรมีนอย ผลการวิจัยบางสวนทีพ่บดูเหมือนขัดแยงกับ

สมมติฐาน และความเชื่อโดยทั่วไป เชน เหตุใดพนกังานตางศาสนกิที่ไดรับการฝกอบรม

ตองปรับตัวมากกวาพนกังานฯ ที่ไมไดรับการฝกอบรม จงึควรมกีารศึกษาตอเนื่องใน

ประเด็นนี ้หรือเหตุใดพนกังานที่มิใชมุสลิมสวนใหญ (รอยละ 32) จึงไมมีเพื่อนสนทิที่เปน

มุสลิมในองคกร ทั้งนี้สาเหตุที่ทําใหเปนเชนนัน้อาจเนื่องมาจากระยะเวลาที่รูจัก และสราง
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ความใกลชิดคุนเคยคอนขางสั้น จงึทาํใหยังไมมีเพื่อนสนิทที่เปนมุสลิมในองคกรกเ็ปนได 

หรืออาจมาจากปจจัยอืน่ๆ ที่สงผลกระบวนการสรางความสัมพนัธกับคนตางวฒันธรรม

หรือตางศาสนา 

9) การวิจยัการสือ่สารตางวฒันธรรมในองคกรไทยในอนาคตสามารถ 

การศึกษากลุมอ่ืนๆ เกีย่วกับการปรับตัวทางวฒันธรรมระหวางบคุลากรที่มาจาก

วัฒนธรรมยอยกับวัฒนธรรมหลักในสังคมไทย เชน           คานิยมในการทาํงานรวมกันซึง่

สัมพันธกับบทบาททางเพศระหวางบุคลากรมุสลิมและมิใชมุสลิม รวมถึงการปรับตัวของ

ชนเผาซาไก หรือชนหลากชาติพนัธุอ่ืนๆ ทีม่ีอยูในสงัคม เพื่อจะไดภาพการสื่อสารตาง

วัฒนธรรมในเชิงทีห่ลากหลายเพิม่มากขึ้น 
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เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อใชในการทําวิทยานิพนธ 

เรียน  

 

  ดวยนางสาวเยาวนุช ซอหะซัน นิสิตปริญญาโทสาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ปฏิสัมพันธและการ

ปรับตัวทางวัฒนธรรมของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย” โดยมีร.ศ.เมตตา วิวัฒนานุกูล เปนอาจารย

ที่ปรึกษา ซึ่งการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการปรับตัวในเชิงการสื่อสาร

ตางวัฒนธรรมของพนักงานที่มิไดนับถือศาสนาอิสลามที่ปฏิบัติงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

 
  เนื่องจากหนวยงานของทานเปนหนวยงานที่สามารถใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางยิ่งใน

การทําวิทยานิพนธครั้งนี้ จึงใครขอความอนุเคราะหใหขอมูลแกนางสาวเยาวนุช ซอหะซัน โดยขอมูลที่ตองการใน

ครั้งนี้ คือ รายช่ือพนักงานทีม่ิไดนับถือศาสนาอิสลามของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยแหงประเทศ
ไทยทั้งหมด ตาํแหนงและฝายของพนักงานแตละทานที่สังกัดอยู 

 
  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากองคกร

ของทาน โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชในประโยชนทางวิชาการเทานั้น และขอขอบคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 
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ประธานคณะกรรมการหลักสูตรปริญญาโท สาขาวาทวิทยา 

 
โทรศัพท  0-2218-2191, 0-2218-2182 (ภาควิชาฯ) 

โทรศัพท  0-1867-9882 (เยาวนุช ซอหะซัน) 
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ภาคผนวก ข 
 
ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

     25 มกราคม 2548 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อใชในการทําวิทยานิพนธ 

เรียน  

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

 

  ดวยนางสาวเยาวนุช ซอหะซัน นิสิตปริญญาโทสาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ปฏิสัมพันธและการ

ปรับตัวทางวัฒนธรรมของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย” โดยมีดิฉันรองศาสตราจารยเมตตา          

วิวัฒนานุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการ

ปรับตัวในเชิงการสื่อสารตางวัฒนธรรมของพนักงานที่มิไดนับถือศาสนาอิสลามที่ปฏิบัติงานในธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย 

 

  เนื่องจากทานเปนบุคคลที่สามารถใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิทยานิพนธ

ครั้งนี้ จึงใครขอความอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนางสาว   เยาวนุช ซอหะซัน ตาม

เอกสารที่แนบมา 

 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน 

โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชในประโยชนทางวิชาการเทานั้น และขอขอบคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 

    (รองศาสตราจารยเมตตา วิวัฒนานุกูล) 

             อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 

โทรศัพท  0-2218-2191, 0-2218-2182 (ภาควิชาฯ) 

โทรศัพท  0-1867-9882, 0-2731-8212 (เยาวนุช ซอหะซัน) 
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แบบสอบถาม : ปฏสิัมพนัธและการปรับตัวทางวฒันธรรมของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก (/) และ หรือ กรอกรายละเอียดลงในรายขอตอไปนี้ 

1. เพศ (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. อายุ .................ป 
3. ศาสนา  (  ) พุทธ  (  ) คริสต (  ) อ่ืนๆ 

4. สถานภาพ (  ) โสด  (  ) สมรส (  ) แยกกนัอยู  (  ) หยา 

5. ตําแหนง...............................................ฝาย ............................................................... 

หนาที ่.................................................. 

ประสบการณการทาํงานรวมกับมุสลิม ...............................ป 

มีเพื่อนสนทิเปนมุสลิมในองคกร (  ) มี ................... คน (  ) ไมม ี
 
สวนที่2 โปรดใสเครื่องหมายถกู (/) หนาคะแนนทีท่านเห็นวาเปนคานิยมในการทาํงานและ

วัฒนธรรมของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  
ตัวอยาง ถาทานชื่นชอบคนเกงมากๆ ก็ทําเครื่องหมายดังนี้ 

 ทานชื่นชอบคนสวย             ทานชื่นชอบคนเกง 

                                  10       9         8         7        6         5        4         3        2         1 

ถาทานชื่นชอบคนสวยและเกงพอๆ กัน ก็ทําเครื่องหมายดังนี้ 

ทานชื่นชอบคนสวย             ทานชื่นชอบคนเกง 

                                  10       9         8         7        6         5        4         3        2         1 

ถาทานชื่นชอบคนสวยที่เกงพอสมควร ก็ทําเครื่องหมายดังนี้ 

ทานชื่นชอบคนสวย             ทานชื่นชอบคนเกง 

                                  10       9         8         7        6         5        4         3        2         1 

 

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

การวางแผน การประเมนิผล     การวางแผน การประเมนิผล  

และการเปลี่ยนแปลงในองคกร    และการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

ตองคํานงึถงึอนาคต     ตองคํานงึถงึอดีต 
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 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

การประเมนิผลในองคกรใชคานิยม   การประเมนิผลในองคกรวัดจาก 

และจริยธรรมทางสังคม     ประสิทธิภาพของผลงาน 

ในการประเมนิบุคคล     ในการประเมนิบุคคล 

 

  

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

การจัดโครงสรางและการดําเนินงาน   การจัดโครงสรางและการดําเนินงาน 

ขององคกรเนนความตองการ    ขององคกรเนนความตองการ 

ของคนในองคกรโดยรวม     ของปจเจกบุคคล 

 

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

บุคลากรตองยึดถือและปฏิบัติตาม   บุคลากรไมจําเปนตองยึดถือ และ 

กฎเกณฑ และโครงสรางขององคกร   ปฏิบัติตามกฎเกณฑ และโครงสราง 

อยางเครงครัด      ขององคกรอยางเครงครัด 

 

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

การเลือกบุคคลเขาทํางานในองคกร   การเลือกบุคคลเขาทํางานในองคกร 

เนนการเลือกบุคคลที่สามารถเขากับ   เนนการเลือกบุคคลที่มีความสามารถ 

บุคลากรเดิมทีม่ีอยูเดิมขององคกร    หรือความชาํนาญสูง 

 

 

    

          10         9           8           7          6          5          4           3          2           1  

การเลือกสรรบุคลากรพิจารณาจาก   การเลือกสรรบุคลากรพิจารณาจาก 

ความสาํเร็จ และมีความสามารถ    ภูมิหลังทางสังคม และครอบครัว 

ตามที่องคกรตองการ 

 



                                                                                  
                                                                                                              

 
147 

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

การสื่อสารในองคกรมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร   การสื่อสารในองคกร ขาวสารและ 

ขอมูลระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ขอมูลตางๆ ควรเปนไปตามลําดับข้ัน 

และผูใตบังคับบัญชาสามารถแนะนาํ   อํานาจจากผูบังคับสูผูใตบังคับบัญชา 

หรือเสนอทางเลือกตางๆ ใหแกองคกรได   เทานั้น 

 

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ในการทํางานไมมีการแยกหนาที่การงาน   ในการทํางานควรแยกงาน และความ 

และกิจกรรมทางสงัคมกับบุคลากร   สัมพันธทางสงัคมอยางเครงครัด 

ในองคกรออกจากกนั 

 

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

การตัดสินใจเรื่องใหญๆ ขององคกร   การตัดสินใจเรื่องใหญๆ ขององคกร 

บุคลากรทุกคนสามารถมีสวนรวม    ผูบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจเพียง 

ในการตัดสินใจ และแสดงความคิดเห็น   ผูเดียว 

 

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

เมื่อเกิดปญหาภายในองคกรพยายาม   เมื่อเกิดปญหาในองคกรพยายามคิด 

เผชิญหนากับปญหา ระบุหาความขัดแยง   วาไมควรขัดแยง และความขัดแยงนั้น 

วิเคราะหสาเหตุ และวางแผนหาทางแกไข   ไมสามารถแกไข หรือขจัดใหหมดไปได 
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สวนที่ 3 โปรดทําเครื่องหมายถูก (/) ในชองที่ตรงกับความเขาใจของทานมากทีสุ่ด 

ขอความ ไมจริง

เลย 

 

 

(1) 

สวน

ใหญ

จะไม

จริง 

(2) 

ไมแนใจ

เหมือนกนั 

 

 

(3) 

สวน

ใหญ

จะเปน

จริง 

(4) 

จริง

ที่สุด 

 

 

(5) 

1. ศาสนาอสิลาม ผูหญงิ และผูชายมีความเทา

เทียมกัน 

     

2. ผูชายและผูหญิงมีการแบงบทบาทหนาที่อยาง

ชัดเจน โดยผูชายมหีนาที่หาเลี้ยงครอบครัว ผูหญิง

มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานในครอบครัว 

     

 

 

 

3. ศาสนาอิสลามใหความสําคัญกับระบบอาวุโส                  

4. ผูใตบังคับบัญชาตองเคารพนบนอบตอ

ผูบังคับบัญชา 

                 

5. ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมกีฎระเบียบไม

ตางจากธนาคารทั่วไป 

                 

6. พนักงานมุสลิมสามารถปฏิบัติศาสนกิจในเวลา

งานได 

                 

7. ทานสามารถซื้อของฝากใหเพื่อนรวมงาน โดย

ของที่ซื้อมาฝากมิใชของตองหามทางศาสนา 

                 

8. ทานสามารถชวนเพื่อนรวมงานเขารวมกิจกรม

ของศาสนาอืน่ๆ ได โดยไมขัดกับหลักศาสนาของ

เพื่อนรวมงาน 

                 

9. ทานสามารถกลาวคาํทกัทาย “สลาม”ตามแบบ

ฉบับของอิสลามได 

                 

10. จากสวนหนึง่ของสีและความหมายของ

สัญลักษณธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย รูปมือสี

น้ําเงิน หมายถงึ การขอพร และการโอบอุม 

ชวยเหลือกนั 
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โปรดทําเครื่องหมายถูก (/) ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

ขอความ ไมจริง

เลย 

 

 

(1) 

สวน

ใหญ

จะไม

จริง 

(2) 

ไมแนใจ

เหมือนกนั 

 

 

(3) 

สวน

ใหญ

จะเปน

จริง 

(4) 

จริง

ที่สุด 

 

 

(5) 

1. ทานรูสึกวามุสลิมมีความเปนมิตร      

2. ทานคิดวามุสลิมเปนคนรักสะอาด      

3. ทานชืน่ชมมุสลิมทีเ่ครงครัดในหลักธรรม

คําสั่งสอนของศาสนา 

     

4. ทานชืน่ชมมุสลิมที่สามารถรักษา

เอกลักษณทางวัฒนธรรมของตนไดอยาง

เหนยีวแนน 

     

5. ทานเชื่อวามุสลิมเปนคนซื่อสัตย และนา

ไววางใจ 

     

6. ทานรูสึกวามุสลิมมคีวามสามัคคีกลม

เกลียวกันในหมูคณะ 

 

     

7. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทย 

     

8. ทานรูสึกมีความมัน่คงในการทํางานที่

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

     

9. ข้ันตอนการทํางานของธนาคารสนับสนุน

ใหทานสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาและธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

10. เพื่อนของทานใหความรวมมือในการ

ทํางานอยางด ี
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โปรดทําเครื่องหมายถูก (/) ในชองที่ตรงกับส่ิงทีท่านทาํมากที่สุด 

ส่ิงทีท่ํา ไมเลย 

 

(1) 

นานๆ 

คร้ัง 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

คอนขาง

บอย 

(4) 

บอย

ที่สุด 

(5) 

1.พูดคุยเรื่องสวนตัวของกนัและไดอยาง

เปดเผย 

     

2. เยี่ยมเยยีนเพื่อนรวมงานมุสลิมที่บาน      

3. รับประทานอาหารมุสลิมกับเพื่อนรวมงาน      

4. เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนา

อิสลาม เชน งานแตงงาน งานการกุศล งาน

ออกราน งานเมาลิดกลาง ฯลฯ 

     

5. ซื้อของฝากมาใหเพื่อนรวมงานมุสลิม       

6. ทักทายเพื่อนรวมงานมุสลิมตามแบบฉบับ

ของศาสนาอิสลาม 

     

7. แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยาง

สม่ําเสมอ 

 

     

8. รับฟงความคิดเห็น ขอโตแยง และ

ขอเสนอแนะในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน

มุสลิม 

     

9. ใหคําแนะนําเมื่อเพื่อนรวมงานขอคําปรึกษา

ได 

     

10. ทะเลาะกบัเพื่อนรวมงาน โดยมีสาเหตุมา

จากความแตกตางในเรื่องของความคิด และ

ความเชื่อ 
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สวนที่ 4 โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง 

1. ทานตองปรับตัวมากนอยเพียงใดในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานในธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย 

(  ) นอยที่สุด (  ) นอย  (  ) ปานกลาง (  ) มาก  (  ) มากที่สุด 

2. ทานปรับตัวไปในทิศทางใดในการทาํงานภายในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

 (  ) รูสึกวาตนเองมิไดเปนสมาชิกขององคกรเลย 

 (  ) ยึดติดกับแนวคิด วฒันธรรมเดิมของตน ปฏิเสธที่จะเปนสวนหนึง่ของแนวคิด

วัฒนธรรมขององคกรใหม 

 ( ) ยงัคงรกัษาแนวคิด วัฒนธรรมเดิม และรับแนวคิด วัฒนธรรมขององคกรใหมดวยใน

ขณะเดียวกนั 

 (  ) ไมยึดติดกับแนวคิด วฒันธรรมเดิมของตน และรับแนวคิด วัฒนธรรมขององคกรใหม

อยางเตม็ที ่

3. เหตุใดทานจึงตองปรับตัว 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

... 

4. การปรับตัวของทานปรับไดยาก/งาย เพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

สวนที่ 5 โปรดทําเครื่องหมายถูก (/)  และ หรือ กรอกรายละเอยีดลงตามรายขอตอไปนี้ 

1. ทานเคยมีเพื่อนที่เปนมุสลิมกอนเขาทาํงานธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย 

(  ) เคย  (ไปขอ1.1)   (  ) ไมเคย  (ไปขอ 2) 

1.1 จํานวน .....................คน  1.2 คบหากันเปนระยะเวลา ................ป 

2. ทานมีเพื่อนสนทิทีเ่ปนมสุลิมระหวางทาํงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

(  ) ใช  (ไปขอ2.1)   (  ) ไมใช  (ไปขอ3) 

2.1 โปรดระบุชื่อ ................................................ ฝาย ................................................ 

สาขา...................................... 
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3. ทานเรียน/ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัศาสนาอิสลาม การเงินการธนาคารแบบอิสลาม ฯลฯ กอนหรือ

ระหวางทํางานหรือไม โดยวธิีใด 

(  ) ส่ิงพมิพ  (  ) วิทย ุ (  ) โทรทัศน (  ) ส่ือบุคคล  

(  ) การฝกอบรม  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

 
สวนที่ 6 
1. ทานเคยมีปญหากับเพื่อนรวมงานมุสลิมบางหรือไม ถาม ีมีดานใดบาง 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

... 

2. ส่ิงที่ทานประทับใจเกีย่วกบัการทาํงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

... 

3. ส่ิงที่ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรปรับปรุง เพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคคลที่มาจาก

ศาสนาที่ตางกัน 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

... 

4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูที่จะมาทาํงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 
 

ประเด็นคําถามชุดที่ 1 

สําหรับการสัมภาษณผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและที่ปรึกษาทางดานศาสนา 

 

1. วัฒนธรรมองคกรและคานยิมในการทาํงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปน 

อยางไร 

• วัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร 

• คานิยมในการทํางานเปนอยางไร 

• พนักงานทราบถึงคานิยมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกรเหลานัน้หรือไม

อยางไร 

• (ถาทราบ) มีผลตอประสิทธภิาพในการทาํงานหรือไม อยางไร 

• มีสวนชวยใหการปรับตัวเปนไปงายขึ้นหรือไม อยางไร 

• (ถาไมทราบ) จะเกิดผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และการปรับตัวอยางไร 

 

2. นโยบายการบริหารงานองคกรที่มีความแตกตางทางความคิด ความเชื่อ และวัฒนธรรม 

เปนอยางไร 

• เหมือนหรือตางจากตางธนาคารทั่วไป 

• อะไรคือจุดออนและจุดแข็งของธนาคาร 

• นโยบายที่ผานมามีผลตอการทํางานหรือไม อยางไร (และปญหาเรื่องอื่นๆที่พบ) 

• โดยทั่วพนักงานปรับตัวไดดีหรือไม 

 

3. ปญหาการสื่อสารในองคกรที่พบมหีรือไม อยางไร 
• แนวทางการลดปญหา และปรับปรุงการสือ่สารเปนอยางไร 

 

4. ลักษณะการปรับตัวของพนกังานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนอยางไร 
• ปรับตัวเขากับองคกร เพื่อนรวมงานไดอยางไร และปรับตัวในทิศทางใด 

• อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหพนักงานปรับตัวได 
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• เนื่องจากเปนองคกรตางวฒันธรรมพนักงานทีม่ิใชมุสลิมมีปญหาการปรับตัวเขา

กับเพื่อนมุสลิมดานใดมากที่สุด 

• ปญหาดานการปรับตัวของพนักงานสงผลกระทบตอการทํางานบางหรอืไม และ

ธนาคารมีทางแกไขปญหาดานนี้อยางไรบาง 

 

5. ทานคิดวาปจจัยใดบางที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว และอะไรเปนอุปสรรคในการ 

ปรับตัว (ประสบการณ, ลักษณะสวนตัว, ความรู ความเขาใจ, ทัศนคติ, พฤติกรรม, ภูมิหลงั ฯลฯ) 

 

6. เนื่องจากเปนองคกรที่ดําเนนิงานดานการเงินการธนาคารตามหลกัศาสนาอิสลาม       

ทางธนาคารมกีารเตรียมความพรอมใหกบัพนกังานอยางไรบาง 

 

7. ผูที่เหมาะสมที่จะเขาทํางานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรมลัีกษณะอยางไร 
• การคัดเลือกคนเขาทํางานในองคกรมีแนวทางอยางไร 

 

8. ทานคิดวาอะไรบางทีม่ีสวนชวยใหการทาํงานในองคกรทีม่ีความแตกตางทางความคดิ  

ความเชื่อ และวัฒนธรรมประสบผลสําเร็จ 
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ประเด็นคําถามชุดที่ 2 

สําหรับการสัมภาษณฝายบคุคล 

 

1. วัฒนธรรมองคกรและคานยิมในการทาํงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปน

อยางไร 

• วัฒนธรรมองคกรของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนอยางไร 

• คานิยมในการทํางานขององคกรเปนอยางไร 

• ทานทราบถึงวฒันธรรมองคกร และคานยิมในการทาํงานของธนาคารอิสลามได

อยางไร 

• ทานคิดวาการเผยแพรวัฒนธรรมองคกร และคานิยมในการทํางาน สงเสริมให

พนักงานมีความเขาใจอนัดีกับองคกร และสงเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน

หรือไม อยางไร 

• ทานคิดวาการสื่อสารภายในองคกรมีปญหาหรือไม (ถามเีปนปญหาในดานใด) 

• แนวทางในการลดปญหาการสื่อสาร หรือปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเปนอยางไร 

 

2. ลักษณะและความสามารถในการปรับตัวของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

เปนอยางไร 

• พนักงานปรับตัวเขากับองคกร เพื่อนรวมงานไดหรือไม อยางไร และปรับตัวไปใน

ทิศทางใด 

• ทานคิดวาอะไรบางเปนสาเหตุทีท่ําใหพนกังานมกีารปรบัตัว 

• ทานคิดวาพนกังานที่มิใชมสุลิมมีปญหาการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานมุสลิมใน

ดานใดมากทีสุ่ด 

 

3. คุณสมบัติของผูที่จะเขาทํางานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรมีลักษณะอยางไร 
บางตามความเหน็ของทาน 

 

4. การคัดเลือกบคุคลเขาทํางานในองคกร มข้ัีนตอนและวธิีการอยางไรบาง 

• การทดสอบบคุคลเขาทํางานเนนวัดความรูในดานใดบาง 
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• การสัมภาษณเนนหนักไปในเรื่องใด 

 

5. เนื่องจากเปนองคกรที่มกีารดําเนนิงานดานการเงินตามหลักศาสนา การเตรียมความ 

พรอมใหกับพนักงานชวยใหเกิดการปรับตัวไดรวดเร็วขึ้นหรือไม อยางไร 

• ธนาคารมีการเตรียมความพรอมใหกับพนกังานอยางไร โดยเฉพาะพนกังานที่มิใช

มุสลิม 

• การเตรียมความพรอมใหกบัพนกังานเนนการสรางความรู ความเขาใจในดาน

ใดบางใหกับพนักงาน 

 

6. ทานคิดวาปจจัยอะไรบางทีส่งเสริมใหเกิดการปรับตัว และอะไรเปนอปุสรรคในการปรับตัว 

(ประสบการณ, ลักษณะสวนตัว, ความรู ความเขาใจ, ทศันคติ, พฤติกรรม, ภูมิหลงั ฯลฯ) 

 

7. ทานคิดวาอะไรบางทีช่วยสงเสริมประสิทธภิาพการทํางานในองคกรที่มคีวามแตกตางทาง 
ความคิด ความเชื่อ และวฒันธรรม 
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ประเด็นคําถามชุดที่ 3 

สําหรับการสัมภาษณเพื่อนรวมงาน 

 

1. วัฒนธรรมองคกรและคานยิมในการทาํงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปน

อยางไร 

• วัฒนธรรมองคกรของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนอยางไร 

• คานิยมในการทํางานขององคกรเปนอยางไร 

• ทานทราบถึงวฒันธรรมองคกร และคานยิมในการทาํงานของธนาคารอิสลามได

อยางไร 

• ทานคิดวาการเผยแพรวัฒนธรรมองคกร และคานิยมในการทํางาน สงเสริมให

เพื่อนรวมงานที่มิใชมุสลิมมคีวามเขาใจอนัดีกับองคกร และสงเสริมประสิทธิภาพ

ในการทํางานหรือไม อยางไร 

• ทานคิดวาการสื่อสารภายในองคกรมีปญหาหรือไม (ถามเีปนปญหาในดานใด) 

• แนวทางในการลดปญหาการสื่อสาร หรือปรับปรุงการสือ่สารภายในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดเปนอยางไร 

 

2. ลักษณะและความสามารถในการปรับตัวของเพื่อนรวมงานที่มิใชมุสลิมในองคกรเปน 

อยางไร 

• ทานคิดวาเพื่อนรวมงานทีม่ิใชเพื่อนรวมงานมุสลิมของทานตองปรับตัวในดาน

ใดบาง และปรับตัวไปในทิศทางใด เมื่อเขามาทําในงานธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย 

• ทานคิดวาอะไรบางเปนสาเหตุใหเพื่อนรวมงานที่มิใชมสุลิมมีการปรบัตัว 

• ปจจัยอะไรบางที่ชวยสนับสนุนใหเพื่อนรวมงานที่มิใชมสุลิมเกิดการปรับตัว และ

อะไรเปนอุปสรรคในการปรับตัว (ประสบการณ, ลักษณะสวนตวั, ความรู ความ

เขาใจ, ทัศนคติ, พฤติกรรม, ภูมิหลงั ฯลฯ) 

 

3. เพื่อนรวมงานที่มิใชมุสลิมของทานมกันาํเรื่องใดมาปรึกษากับทา 

 

4. ทานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานทีม่ิใชมุสลิมในดานใดบาง (เกีย่วกับการสื่อสาร) 
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5. ทานคิดวาเพื่อนรวมงานทีม่ิใชมุสลิมของทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับศาสนาอสิลาม 

ดีหรือไม และความเขาใจเหลานัน้สงผลตอการวางตวั และการมีปฏิสัมพันธของทานกับเพื่อน

รวมงานหรือไม อยางไร 

 

6. กิจกรรมทีท่านกับเพื่อนรวมงานที่มิใชมสุลิมทํารวมกนับอยๆ นอกเหนือจากการทํางานคือ 

อะไร 

• ถาไมม ีเพราะอะไรจึงเปนเชนนัน้ 

 

7. คุณสมบัติของผูที่จะเขามาทาํงานในธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรมีลักษณะ 

อยางไรตามความเหน็ของทาน 

 

8. ทานคิดวาอะไรบางทีช่วยสงเสริมประสิทธภิาพการทํางานในองคกรที่มคีวามแตกตางทาง 
ความคิด ความเชื่อ และวฒันธรรม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวเยาวนุช ซอหะซนั เกิดเมื่อวนัที ่ 13 เมษายน 2523 ที่กรุงเทพมหานคร              

จบการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร สาขาวิชา

ภาษาไทย พ.ศ.2544 หลงัจากนัน้เขาทาํงานที่มหาวทิยาลยัชนิวัตร และเขาศึกษาในหลกัสูตร

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวาทวทิยาในปการศึกษา 2546 
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