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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 นับต้ังแตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 เปนตนมา รัฐบาลไดมุงสงเสริมทางดานวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมเปนอยางมาก โดยทางรัฐบาลนัน้ไดเขามามีบทบาทในการสนบัสนุนสงเสริม

ทางดานการเงินแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน การจัดตั้งศูนยให

คําปรึกษาแนะนําทางการเงนิสําหรับผูประกอบการ และการจัดตั้งกองทนุรวมเพื่อรวมลงทนุใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน นอกจากนี้ยงัมีแผนการปรบัโครงสรางอตุสาหกรรม  

(ป 2541–2545) โดยไดจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

(ภาคอุตสาหกรรม) ข้ึนในเดอืนเมษายน 2542 และแผนบมเพาะและเสริมสรางความเขมแข็งของ

อุตสาหกรรมสนับสนนุขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน 

 จากแผนพัฒนาฯฉบบัที ่8 นั้น จะเห็นวานโยบายการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมนั้นไดมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่ภาครัฐมุงหวังให

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนกลไกในการขับเคลื่อนและพฒันาเศรษฐกจิของประเทศให

มีเสถียรภาพมากยิง่ขึ้น และจากแผนพัฒนาฯฉบบัที ่8 นั้นก็ไดมีการดาํเนนิการตอมาจนถึงฉบับ

ปจจุบัน (ฉบับที9่) ทีม่ีนโยบายมุงเนนใหเกิดการพฒันาระบบบริหารจดัการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รวมทั้งการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาชมุชน เพื่อพัฒนาใหวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมดําเนนิกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ 

ทั้งนี้ตามนโยบายของรัฐบาล พตท. ทกัษณิ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ที่แถลงตอรัฐสภา

เมื่อวันที ่26 กมุภาพนัธ 2544 (สํานักงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) ไดมีการ

กําหนดนโยบายทางดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไวเปนนโยบายเรงดวน                

ดังรายละเอยีดนี้ 

1. จัดตั้งกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง แหงละ 1 ลานบาท เพื่อเปนแหลงเงนิหมุนเวยีน ใน

การลงทุนสรางอาชพีเสริม และสรางรายไดใหแกประชาชนในชมุชน และวิสาหกิจขนาด

เล็กในครัวเรือน 

2. จัดใหมีโครงการ หนึ่งตาํบล หนึง่ผลิตภัณฑ เพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถิ่นมา

ใชในการพัฒนาสนิคา โดยรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหมและการ
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บริหารจัดการ เพื่อเชื่อมโยงสินคาชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบ

รานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต 

3. จัดตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและยอม เพื่อพัฒนาผูประกอบการเดิมและเพิ่มจาํนวน

ผูประกอบการใหมอยางเปนระบบ เพื่อสรางและรักษาฐานการผลิต การจางงาน การสราง

รายได การสงออก และเปนแกนหลกัในการสรางความเติบโตและเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจในอนาคต  

4. พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดยใหการสนับสนนุและสงเสริมความรวมมือในการวิจัย

และพัฒนาผลติภัณฑและเทคโนโลยีระหวางภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา รวมทัง้

ผลักดันใหเกิดเครือขายสารสนเทศเกี่ยวกบัปจจัยในการผลิตและการตลาด 

5. สงเสริมบทบาทของสถาบันการเงนิ รวมถงึการสนับสนนุการจัดตั้งและดําเนนิการของ

กองทนุรวมทนุ ตลอดจนระบบการค้ําปะกันสนิเชื่อ เพือ่พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอม 

6. สนับสนนุใหเกิดผูประกอบกิจการใหมๆ ในธรุกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม

สําหรับเศรษฐกิจใหมที่ใชความรูเปนฐาน 

7. เรงรัดพัฒนาผูประกอบการดานบริการใหมคีวามรูและทกัษะ ทั้งดานภาษา มาตรฐานการ

บริการ และการจัดการ เพื่อสรางความเขมแข็งและทนัตอการเปลี่ยนแปลงของความตกลง

ระหวางประเทศดานการบริการ 

8. สรางกิจกรรมทองเที่ยวทัง้ระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ เชื่อมโยงกับวสิาหกจิ

ขนาดกลาง ขนาดยอมและธุรกิจชุมชน พฒันาคุณภาพการบริการทองเทีย่ว และยกระดับ 

ประเทศไทยใหเปนศนูยกลางการประชุม การสัมมนา และการแสดงสนิคาของภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต 

9. สงเสริมการพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานการวิจัยและการพัฒนาโดยใหมีการ
สนับสนนุแกหนวยงานภาครฐัและเอกชน เพื่อใหเอื้อประโยชนตอการบริหารจัดการและ

การผลิตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

นอกจากนโยบายดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาวแลว รัฐบาล

ยังไดกําหนดแผนแมบทในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ.
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2545 -2549) เพื่อใชเปนทิศทางหรือยทุธศาสตรสําหรับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของประเทศ (สํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) ซึ่งทาง

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะใชเปนกรอบในการประสานกบัหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการทําแผนปฏิบัติการตอไป โดยเปาหมายของแผนมีดังนี้คือ  

1.  เพิ่มสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหขยายตัวในอัตราเรงที่ตอเนื่อง จนมีสัดสวนเปนรอยละ 

50 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม ในป พ.ศ. 2549 

2.  ใหมีการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพิ่มข้ึน 160,000 คนตอป 

3.  เพิ่มผลิตภาพของแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสูงขึน้ในอัตราที่

สอดคลองกับอัตราการเพิ่มผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมที่กําหนดไวที่รอยละ 2.5 ตอป 

4.  ขยายมูลคาการสงออกของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมต่าํกวารอยละ 6 ตอ

ป 

5.  เพิ่มประสทิธิภาพระบบการสงเสริม โดยผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เชาสูระบบดวยการจดทะเบยีนในสัดสวนไมต่ํากวารอยละ 72 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมทัง้หมดในป พ.ศ. 2549 

6.  ใหมีจํานวนผูเร่ิมตนธุรกจิใหมเพิ่มข้ึน 50,000 รายตอป 

   และในแผนนีย้ังประกอบไปดวยยทุธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ซึง่แบงเปน 3 ยุทธศาสตรหลัก และอีก 3 ยทุธศาสตรสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมเฉพาะกลุมซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้คือ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 ฟนฟูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนกลไกหลกัทางเศรษฐกจิ

และสังคมประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 2  สรางและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและลดอุปสรรคในการประกอบ

ธุรกิจ 

 ยุทธศาสตรที่ 3  เสริมสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเติบโตอยางยั่งยืน 

 ยุทธศาสตรที ่4 เสริมสรางศักยภาพวิสาหกจิผูสงออกขนาดกลางและขนาดยอมสูระดับ

สากล 
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ยุทธศาสตรที่ 5 สรางและพฒันาผูประกอบการรุนใหม 

 ยุทธศาสตรที ่6 เสริมสรางศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการแกปญหาความยากจนและ

กระจายความเจริญสูภูมิภาค  

 จากนโยบายตางๆ ขางตนจะเหน็วารัฐบาลนั้นไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางมาก โดยมีความมุงเนนที่จะใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเกิดการพัฒนา และมีเสถียรภาพ โดยมีนโยบาย

ในการสงเสริมใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถพฒันาไดอยางยั่งยืนตอไป 

 แตถึงแมวารัฐบาลจะมนีโยบายในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง

มาก แตก็ยังคงมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ยงัคงเสียเปรียบในดานการแขงขันกับ

ภายนอก ซึง่นาํไปสูการประสบกับภาวะขาดทุนและตองลมเลิกกิจการไป ดังตารางที ่1.1 ที่แสดง

จํานวนวิสาหกิจที่มกีารลมเลิกกิจการไป 

ตารางที ่1.1 ตารางแสดงจาํนวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการลมเลิกกิจการ 

 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย, กรมพัฒนาธรุกิจการคา ป 2546 

ป 2543  ป 2544 ป 2545 ป 2546 
ปที่จดทะเบียน 

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

จํานวนที่เลิกกจิการ 24,817 19,223 24,397 13,615 

จากตารางขางตนนั้นแสดงใหเหน็วาถงึแมวารัฐบาลจะมกีารสงเสริมสนับสนนุวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมากเพยีงใด แตหากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองนัน้ไมมีการ

ปรับตัวเพื่อแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆแลว กจ็ะทําใหไมสามารถทีจ่ะแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆ ได 

และตองปดตัวเองไปในที่สุดดังนั้นสาํหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองนัน้ ก็ควรมีการ

พัฒนาและปรบัตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของตนโดยเฉพาะในดานกิจการ 

การผลิตของไทยนั้นควรจะมีการปรับตัวอยางเรงดวนเพือ่ใหสามารถปรับปรุงคุณภาพสินคา และ

ประสิทธิภาพในการผลิตใหสามารถแขงขนัในระดับสากลไดตอไป 
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1.2 ปญหา 

จากรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในป 2546 พบวาใน

อุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดสวนผูประกอบการผลิตสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 

1. ภาคการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 104,202 ราย คิดเปนสัดสวน  

      รอยละ 27.6 

2. ภาคการผลิตเครื่องแตงกาย จํานวน 72,277 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.1 

3. ภาคการผลิตสิ่งทอ จํานวน 56,814 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 15.0 

4. ภาคการผลิตไมและผลิตภัณฑไม จาํนวน 44,828 ราย คิดเปนสัดสวน 

      รอยละ 11.9 

5. ภาคการผลิตโลหะประดิษฐ จํานวน 26,939 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 7.1 

 

และตารางที ่1.2 จะแสดงมลูคาสินคาที่สงออก 10 อันดับแรกของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในป 2546 

 

ตารางที่ 1.2 มูลคาสินคาทีส่งออก 10 อันดับแรกของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในป 

2546 

ป 2545 ป 2546 การขยายตัว 
ผลิตภัณฑ 

(ลานบาท) (ลานบาท) (รอยละ) 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็คทรอนิกส (1) 209,091 (1) 237,967 13.8 

เครื่องจักรและสวนประกอบ (18) 3,847 (2) 220,604 5,633.3 

ส่ิงทอและเครื่องนุงหม (2) 166,596 (3) 129,092 -22.5 

ยานพาหนะ อุปกรณ และสวนประกอบ (7) 49,513 (4) 114,450 131.2 

ผลิตภัณฑพลาสติก (3) 95,504 (5) 92,682 -3.0 

อาหารกระปองและแปรรูป (6) 82,705 (6) 83,692 1.2 

ผลิตภัณฑยาง (5) 87,676 (7) 82,254 -6.2 

อัญมณีและเครื่องประดับ (4) 92,419 (8) 58,395 -36.8 

เคมีภัณฑ (8) 47,181 (9) 52,854 12.0 

เหล็ก เหล็กกลา และผลิตภัณฑ (9) 41,042 (10) 36,117 -12.0 

รวมมูลคาสงออกสินคา 10 อันดับแรก   875,574   1,108,107   

ที่มา : กรมศุลกากร ป 2546 
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จากรายงานดงักลาว จะเหน็วาอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มี

สัดสวนผูประกอบการอยูในอันดับสามนั้น มีมูลคาการสงออกลดต่ําลงอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

จํานวนคูแขงในตลาดโลกทีม่ีจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะประเทศจีนและอินโดนเีซียซึง่มีคาจาง

แรงงานต่ํา จึงทําใหตนทุนการผลิตต่ํากวาประเทศไทยอยางมาก  ประกอบกับการทีป่จจุบัน 

หลายๆ ประเทศมีมาตรการในการกีดกันทางการคามากขึ้น เชน การกาํหนดโควตานาํเขาสินคา

จากประเทศไทย หรือ การนาํประเด็นทางดานปญหาแรงงาน เชน การใชแรงงานเด็ก และปญหา

ส่ิงแวดลอมมาเปนมาตรการกีดกันทางการคา หรือการกาํหนดมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพ

ที่มากขึ้น  

จากปญหาดังกลาว จึงทาํใหอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมของประเทศไทยนัน้อยูใน

ภาวะที่มีการแขงขันคอนขางรุนแรง เนื่องจากการถูกตัดราคาขาย และสินคาในตลาดโลกมีใหเลือก

มากมาย ดังนัน้การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต โดยการลดตนทนุ หรือเพิ่มคุณคาในการผลิต จงึ

เปนแนวทางสาํหรับผูผลิตในการรักษาระดับผลตอบแทน ในยุคที่ภาวะการแขงขันทวีความรุนแรง

ข้ึนเชนปจจุบนั 

จากปญหาที่กลาวมาขางตนนั้นทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธของกลยทุธการ

แขงขันและการทํากิจกรรมภายในหวงโซคณุคาที่สงผลตอผลการดําเนนิงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึ่งการศึกษาในครัง้นี ้นาจะเปนแนวทางใหผูผลิตในประเทศ สามารถปรับตัว

ในดานกลยทุธและกิจกรรมภายในตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนนิกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึง่จะทาํใหสามารถสูกับคูแขงภายนอกไดและจะนําไปสูผลประกอบการที่ดีข้ึนตอไป 

 

1.3 คําถามวจิัย 

1. การเลือกใชกลยุทธในการแขงขันกับการทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมมคีวามสัมพันธกันอยางไร 

2. การเลือกใชกลยุทธในการแขงขันและการทํากจิกรรมภายในหวงโซคณุคาสงผล
อยางไรตอผลการดําเนินงานของกิจการ 
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1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการใชกลยุทธการแขงขนั ตอผลการดําเนนิงานของกิจการ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการแขงขันกับการทํากิจกรรมภายใน        

หวงโซคุณคาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. เพื่อศึกษาผลของกลยทุธการแขงขัน และการทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาตอผล

การดําเนินงานของกิจการ 

1.5 ขอบเขตของการวิจยั 
 
 งานวิจยัฉบับนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของกลยุทธการแขงขันและการทาํกิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคาที่สงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมในประเทศไทย ซึง่ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสง

แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีขอบเขต

การศึกษาดังนี ้

1. ครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีผ่ลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมใน
กรุงเทพมหานคร โดยจะใชเกณฑในการแบงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังที่

สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดใหคาํจํากัดความไว (สํานักงาน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) คือ วิสาหกจิขนาดกลางจะตองมสิีนทรัพย

ถาวรไมรวมทีด่ิน ตั้งแต 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 ลานบาท และวิสาหกจิขนาดยอม

จะตองมีสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิไมเกนิ 50 ลานบาท  

2. ผูวิจัยจะใชขอมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากฐานขอมูล Business online 

ในป 2547 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงความสมัพนัธของกลยทุธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา

และ ผลการดาํเนนิงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม 

2. เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมไดมีการปรบัตัวในดาน  กลยุทธและ

กิจกรรมภายในเพื่อใหสามารถสรางผลประกอบการที่ดข้ึีน 

3. เพื่อเปนแนวทางในการทําวจิัยใหแกผูที่สนใจศึกษาดานกลยทุธและกิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคาตอไป 

1.7 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง บริษทัที่ทาํการผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหม

ในกรุงเทพมหานครทีม่ีการจดทะเบียนการคากับกระทรวงพาณิชย โดยวิสาหกิจขนาดกลางจะตอง

มีสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดนิ ตั้งแต 50 ลานบาทแตไมเกนิ 200 ลานบาท และวิสาหกิจขนาดยอม

จะตองมีสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิไมเกนิ 50 ลานบาท (สํานักงานวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม, 2547)  

 กลยุทธการแขงขัน หมายถงึ แผนหรือแนวทางในการแขงขันของบริษทัเพื่อใหบริษทั

สามารถดาํเนนิธุรกิจไดสําเรจ็ผลสูงสุด (สมคิด จาตุศรีพทิักษ, 2544) 

 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา หมายถงึ การดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนแกบริษทั

เพื่อที่จะทาํใหบริษัทสามารถพัฒนาทางดานสนิคา กระบวนการทาํงาน การลดตนทนุ การเพิม่

อํานาจในการแขงขัน รวมทัง้การทําใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น ในกิจกรรมภายในทั้ง 9 กิจกรรมที่

แบงเปนกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมการนําเขาวัตถุดิบ กิจกรรมการผลิต กจิกรรมการสง

สินคา กิจกรรมทางการตลาดและการขาย กิจกรรมการบริการ และกจิกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม

คือ กิจกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน กิจกรรมดานการพฒันาเทคโนโลยี กิจกรรมการจัดหาวัตถุดบิ 

และ กิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนษุย (Porter, 1980)  
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 ผลการดําเนินงานขององคกร หมายถงึ ผลตอบแทนที่องคกรไดรับจากการดําเนินกิจการ   

ซึ่งประกอบไปดวยตัวชีว้ัดทางการเงนิ คือ อัตราผลตอบแทนทางการเงิน (Hamilton และ Shergill, 

1993) และตัวชี้วัดทางนามธรรม คือ การประเมินความพงึพอใจตอผลการดําเนินงานของ 

ผูประกอบกิจการในดานตางๆ (Slater และ Narver, 1994; Greenley, 1995) 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

2.1 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

 จากรายงานสถานการณวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมป 2546 และแนวโนมป 2547 

ไดนิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังนี ้

 คําจํากัดความของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs: Small and medium 

Enterprises) ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ลงวันที่ 11 กันยายน 2546 กําหนดขนาดของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชจํานวนการจางงาน หรือมลูคาสินทรัพยถาวรไมรวม

ที่ดินของวิสาหกิจ และใหถอืจํานวนการจางงาน หรือ มลูคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑ

กําหนด โดยแบงเปนกลุมประเภทของกิจการเปน 4 ประเภท ไดแก 

 กิจการผลิตสนิคา (Manufacturing Sector) จํานวนการจางงานไมเกนิ 50 คน หรือ

สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ไมเกิน 50ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอม และจํานวนการจางงาน

ตั้งแต 51 – 200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิมากกวา 50 ลานบาทแตไมเกนิ 200 ลานบาท 

เปนวิสาหกิจขนาดกลาง 

 กิจการการคาสง (Wholesale Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือสินทรพัย

ถาวรไมรวมทีด่ิน ไมเกนิ 50 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอมและจาํนวนการจางงานตั้งแต       

26 – 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิมากกวา 50 ลานบาทแตไมเกิน 100 ลานบาท เปน

วิสาหกิจขนาดกลาง 

 กิจการการคาปลีก (Retail Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวร

ไมรวมที่ดิน ไมเกิน 30 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอม และจํานวนการจางงานตัง้แต 16 – 30 

คน หรือสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 60 ลานบาทเปนวิสาหกิจขนาดกลาง 

 กิจการบริการ (Service Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไม

รวมที่ดนิ ไมเกนิ 50 ลานบาท เปนวิสาหกจิขนาดยอมและจํานวนการจางงานตั้งแต 51 – 200 คน 

หรือสินทรัพยถาวรไมรวมทีด่ินมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาด

กลาง 
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 และจากรายงานดังกลาว ในป 2546 มีจาํนวนวิสาหกจิรวมทัง้สิ้น 2,006,528 ราย 

แบงเปนวิสาหกิจขนาดใหญจํานวน 10,599 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.5 ของวิสาหกิจทั้งหมด 

และเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 1,995,929 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.5 ของ

วิสาหกิจทั้งหมด ซึ่งจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้สามารถจําแนกตามลักษณะธุรกิจ

ไดเปน ภาคการคาปลีก 634,179 ราย คิดเปนอัตราสวนรอยละ 31.8 ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมทั้งหมด  ภาคบริการจํานวน 627,772 ราย เปนอัตราสวนรอยละ 31.5 ภาคการการผลิต

มีจํานวน 378,031 ราย เปนอัตราสวนรอยละ 18.9  ภาคการคาสงมีจํานวน 109,524 ราย เปน

อัตราสวนรอยละ 5.5 นอกนัน้จะเปนกิจการที่ไมระบุภาคการคา จากขอมูลดังกลาวเมื่อ

เปรียบเทียบกบัป 2545 พบวาจาํนวนวิสาหกิจขนาดยอมในทกุภาคธุรกิจมีจํานวนเพิม่ข้ึน ยกเวน

ภาคการคาปลีกซึ่งมีจาํนวนลดลงจาก 732,593 รายเปน 634,179 ราย 

 ทางดานการกระจายตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนัน้พบวา 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจํานวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด คือ 

611,535 ราย คิดเปนอัตราสวนรอยละ 30.6  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืมีเปนจาํนวน 524,515 

ราย  คิดเปนอตัราสวนรอยละ 26.3 ภาคเหนือม ี300,490 ราย คิดเปนรอยละ15.1 ภาคใตมี 

247,551 ราย คิดเปนอัตราสวนรอยละ12.4 ภาคกลางมี 203,585 ราย เปนอัตราสวนรอยละ10.2 

และภาคตะวนัออกม ี108,253 ราย เปนรอยละ 5.4  ซึง่เมื่อพจิารณาในดานการกระจายตวัของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแตละภูมิภาค พบวา มักมกีารกระจุกตัวอยูในจังหวัดที่เปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค เชน จากจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอยูใน

กรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 611,535 ราย จะมจีํานวนที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครถึง 460,843 

ราย หรือรอยละ 75.4 เปนตน

 ดานประเภทของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้ ในภาคการผลติมีสัดสวนประเภท

อุตสาหกรรมดังนี ้
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ตารางที่ 2.1 สัดสวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในแตละประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
ประเภทอุตสาหกรรม รวม 

(ราย) 

ใหญ 

(ราย) 

SMEs   

(ราย) 
สัดสวน 

SMEs ตอ

ประเภท

อุตสาหกรรม

(รอยละ) 

สัดสวน ตอ

SMEs รวมใน

ภาคการผลิต

(รอยละ) 

1. อาหารและเครื่องด่ืม 104,470 268 104,202 99.7 27.6 

2. เครื่องแตงกาย 72,454 177 72,277 99.8 19.1 

3. สิ่งทอ 57,003 189 56,814 99.7 15.0 

4. ไมและผลิตภัณฑไม ยกเวนเฟอรนิเจอร 44,894 66 44,828 99.9 11.9 

5. โลหะประดิษฐ ยกเวนเครื่องจักรกลและ  

อุปกรณ 27,069 130 26,939 99.5 7.1 

6. การผลิตเครื่องเรือน 25,294 277 25,017 98.9 6.6 

7. ผลิตภัณฑอื่นๆ จากแรอโลหะ 9,882 73 9,809 99.3 2.6 

8. สิ่งพิมพ การพิมพ และการทําสําเนาสื่อ 

บันทึก 8,659 66 8,593 99.2 2.3 

9. เครื่องจักรกลและอุปกรณ 5,195 60 5,135 98.8 1.4 

10.  เครื่องหนัง กระเปาและรองเทา 4,854 81 4,773 98.3 1.3 

11.  ยางและผลิตภัณฑพลาสติก 4,906 226 4,680 95.4 1.2 

12.  สารเคมี และผลิตภัณฑเคมี 3,361 76 3,285 97.7 0.9 

13. กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 2,137 56 2,081 97.4 0.6 

14. โลหะขั้นมูลฐาน 2,052 60 1,992 97.1 0.5 

15. เครื่องจักรกลไฟฟาและเครื่องมือไฟฟา 2,081 113 1,968 94.6 0.5 

16. การผลิตวิทยุ  2,003 179 1,824 91.1 0.5 

17. การผลิตยานยนต รถพวง และรถกึ่งพวง 1,736 132 1,604 92.4 0.4 

18. การผลิตอุปกรณขนสงอื่นๆ 676 13 663 98.1 0.2 

19. ผลิตภัณฑยาสูบ 549 1 548 99.8 0.1 

20. การผลิตเครื่องมือแพทย เครื่องมือเกี่ยวกับ 

สายตา และนาฬิกา 

 

558 26 

 

532 

 

95.3 

 

0.1 

21. เครื่องใชสํานักงาน เครื่องทําบัญชีและ 

เครื่องคอมพิวเตอร 

 

77 6 

 

71 

 

92.2 

 

0.0 

22. อื่นๆ 413 17 396 95.9 0.1 

รวม 380,3 

 

2,292 

 

378,031 

 

99.4 

 

100.0 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ป 2546 
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และภาคบริการมีสัดสวนประเภทอุตสาหกรรมดังนี ้

ตารางที่ 2.2 สัดสวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในแตละประเภทอุตสาหกรรมการบริการ 
ประเภทอุตสาหกรรม รวม(ราย) ใหญ

(ราย) 

SMEs   

(ราย) 
สัดสวน SMEs 

ตอประเภท

การบริการ

(รอยละ) 

สัดสวน 

ตอSMEs 

รวมใน

ภาคการ

บริการ

(รอยละ) 

1.โรงแรมและภัตตาคาร 190,052 153 189,899 99.9 30.2 

2. ธุรกิจบริการขนสง 99,812 141 99,671 99.9 15.9 

3.บริการดานธุรกิจ 70,167 334 69,833 99.5 11.1 

4. บริการดานอสังหาริมทรัพย 68,963 481 68,482 99.3 10.9 

5. กิจกรรมนันทนาการ วัฒนธรรม และ 

การกีฬา 22,319 49 22,270 99.8 3.5 

6. บริการดานคอมพิวเตอร และกิจกรรมที่ 

เกี่ยวของ 5,471 4 5,467 99.9 0.9 

7. งานดานสุขภาพ และงานสังคม 

สงเคราะห 1,424 64 1,360 95.5 0.2 

8. อื่นๆ 171082 292 170,790 99.8 27.2 

รวม 629,290 1,518 627,772 99.8 100.0 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ป 2546  

 ทางดานบทบาทของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศสามารถดูไดจากตารางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ป 2542 - 2546 ณ.ราคา

ตลาดจําแนกตามขนาดวิสาหกจิ ดังนี ้
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ตารางที ่2.3 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ป 2542 – 2546 จําแนกตามขนาด

วิสาหกิจ 
  2542 2543 2544 2545 2546 

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (ลานบาท) 

GDP 4,637,079 4,923,263 5,133,836 5,451,854 5,939,062 

ภาคเกษตร 435,507 444,143 468,456 510,877 579,460 

ภาคนอกเกษตร 4,201,572 4,479,120 4,665,380 4,940,977 5,359,602 

วิสาหกิจขนาดใหญ 1,870,484 1,980,488 2,070,598 2,213,656 2,449,551 

SMEs 1,811,905 1,946,244 2,020,128 2,115,316 2,263,574 

วิสาหกิจขนาดกลาง 842,642 902,825 935,833 978,369 1,053,357 

วิสาหกิจขนาดยอม 969,263 1,043,419 1,084,295 1,136,947 1,210,217 

วิสาหกิจอื่นๆ 519,183 552,387 574,654 612,005 646,477 

สัดสวน(รอยละ) 

GDP 100 100 100 100 100 

ภาคเกษตร 9.4 9.0 9.1 9.4 9.8 

ภาคนอกเกษตร 90.6 91.0 90.9 90.6 90.2 

วิสาหกิจขนาดใหญ 40.3 40.2 40.3 40.6 41.2 

SMEs 39.1 39.5 39.4 38.8 38.1 

วิสาหกิจขนาดกลาง 18.2 18.3 18.2 18.0 17.7 

วิสาหกิจขนาดยอม 20.9 21.2 21.1 20.9 20.4 

วิสาหกิจอื่นๆ 11.2 11.2 11.2 11.2 10.9 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ป 2546 

ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากตางรางขางตนแลวจะเห็นวา ในป 2546 มูลคา GDP ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม มคีาเทากับ 2,263,574 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 38.1 และ 

GDP ของวิสาหกิจขนาดใหญ มีคาเทากบั 2,449,551 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 41.2 แสดง

ใหเหน็วาคาของ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนัน้มีความสาํคัญตอระบบ

เศรษฐกจิอยางมาก เชนเดียวกับ GDP ของวิสาหกจิขนาดใหญ 
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2.2 ยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ พ.ศ. 
2545-2549 

 

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนแผนยทุธศาสตรในระดับ 

แผนประสานงาน เพื่อใชเปนแผนแมบทสาํหรับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ 

ประเทศไทยใน พ.ศ. 2545-2549  

ยุทธศาสตรของแผนกาํหนดขึ้นจากการวเิคราะหจุดออน จุดแข็ง ของตัวแปรภายในหรือ

ตัวแปรที่ควบคุมได และตัวแปรภายนอก ที่ระบุถงึขอจํากัดหรือภัยคุกคามและโอกาส พรอมทั้ง

การประมวลจากแนวทางพฒันาที่สําคัญประกอบดวย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที ่9 

เจตนารมยของพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ 2543 นโยบาย

ของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา แผนแมบทการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ภาคการ

ผลิต) ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดจากการสัมมนาระดับชาติ

เมื่อ 8-9 มิถุนายน 2544 และการประมวลขอคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของจากการสัมมนาเพื่อยก 

รางแผนการสงเสริม ตลอดจนองคความรูพื้นฐานจากงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมี

องคประกอบของแผนตามลําดับ คือ การกําหนดวิสัยทศัน การกําหนดพันธกิจเพื่อนําไปสู

ผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศนที่ปรารถนาและการกําหนดเปาประสงคที่สอดคลองกับพนัธกิจในแตละด

านและกาํหนดเปาหมายที่เปนรูปธรรมของแผน เพื่อใชเปนเครื่องมือช้ีวัดผลสําเร็จของการ

ดําเนนิงานตามแผน 

เพื่อใหแผนสงเสริมฉบับนี้สอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของรฐับาลทีม่ ี

จุดมุงหมายเรงดวนในการผลักดันวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ดังนัน้จึงไดกําหนด

ยุทธศาสตรโดยแยกเปน 2 สวน สวนแรก คือยุทธศาสตรหลักที่ตองใชดําเนนิการกับวิสาหกิจทุก

ประเภทและทกุพื้นทีท่ั่วประเทศ (Broad Based Strategies) และสวนที่สอง คือยุทธศาสตร

เฉพาะกลุมเปาหมาย  (Sectoral Strategies) ที่มุงหมายใหนําไปใชกับกลุมที่รัฐบาลตองการ

ผลักดันใหเกิดผลสําเร็จเปนพิเศษ ประกอบไปดวยยุทธศาสตรสําหรับกลุมผูประกอบการสงออก 

ยุทธศาสตรสําหรับสรางผูประกอบการใหม และวิสาหกจิที่ใชฐานความรูสมัยใหม และยุทธศาสตร

สําหรับกลุมวสิาหกจิชุมชน 
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2.2.1 จุดเนนและความเชือ่มโยงของยทุธศาสตร 
จุดเนนของยุทธศาสตร  ใหความสาํคัญเฉพาะประเด็นหลักที่จาํเปนตองเรงรัดดําเนนิการ 

ใหเกิดผลสําเรจ็อยางแทจริงในชวงระยะเวลาของแผน 4 ประการ คือ 

1. ใหความสําคญักับการแกไขปญหาเรงดวน 2 ปญหาหลกั คือปญหาดาน 

การเงนิและปญหาดานการตลาดที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยกาํลังประสบตอเนื่อง

จากวกิฤติเศรษฐกิจ เรงรัดสรางความเขมแข็งในฐานะทางการเงนิและการดําเนินการฟนฟ ู      

และขยายโอกาสทางการตลาดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อผลักดันใหเปนกลไก

หลักทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการกําหนดมาตรการสงเสริมใหสามารถบังเกิดผล

ไดภายใน 3-5 ปขางหนา 

2. การสราง ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และพฒันาบรกิารภาครัฐใหมี         

ความพรอม และกระจายอยางทั่วถงึ การลดปญหา และอุปสรรคในการประกอบธุรกจิที่เกิดจาก

กฎระเบียบและขอบังคับของภาครัฐ 

3.   การเสริมสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเติบโตอยางยั่งยนื 

โดยการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขนั เสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการ และ

ยกระดับทกัษะของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การสงเสริมเทคโนโลย ีการวิจยั

พัฒนา และการสรางนวัตกรรม รวมทัง้สงเสริมความเชือ่มโยงและการรวมกลุมวิสาหกิจ (cluster) 

4.   การมุงเนนแกไขปญหาและวางรากฐานเพื่อใหเกิดการเติบโตในวสิาหกจิ 
 
ยุทธศาสตรสําคัญเฉพาะกลุม ประกอบดวย 

1.   วิสาหกจิสงออก โดยเนนการวางตําแหนงทางยุทธศาสตรของ 

ผลิตภัณฑ (product positioning) ที่มีโอกาส และศักยภาพสงูในตลาดสงออก และการยกระดับ  

สินคา และบรกิารสงออกจากสภาพการแขงขันทีถู่กบีบค้ัน 2 ทาง (nut-cracker) ไปสูตลาดใน

ระดับที่สูงขึ้น 

2.   การสรางผูประกอบการรุนใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการทีใ่ช 

ฐานความรูสมัยใหม (new economy) เพื่อใหเปนพลังขบัเคลื่อนหลกั ในการสรางการเติบโตของ

เศรษฐกิจไทย การสรางมูลคาเพิ่ม การสรางงานและการสรางรายได 

3.   วิสาหกจิชุมชน ใหมีการใชทรัพยากรและภูมิปญญาในทองถิน่ใน 

การผลิตสินคา และบริการใหตรงกับความตองการของตลาด และมีคณุภาพสูง รวมทั้งมีการ

เชื่อมโยง และเกิดกลุมการพฒันารวมกนั 
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ความเชื่อมโยงของยทุธศาสตร ยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิด 

ความเชื่อมโยงและสงตอกระบวนการพัฒนา โดยเริ่มจากกลุมวิสาหกจิชุมชนซึง่ถือเปนรากฐานที่

สําคัญของเศรษฐกิจในภูมิภาคและทองถิน่ โดยที่สวนใหญยังไมไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ

ยุทธศาสตรในระดับนี้จึงเปนการสรางและพัฒนาใหวิสาหกิจดังกลาวสามารถเติบโตและปรับตัว

ไปเปนวิสาหกจิที่มีวธิีการผลิต การจัดการ และการดําเนนิงานดานการตลาดตามวิธกีารสมัยใหม 

รวมทัง้ยทุธศาสตรการเรงสรางผูประกอบการรายใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งที่ใชฐานความรูสมัยใหม 

(new economy) เพื่อใหเปนหวัจักรของกระบวนการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทยเขาสูสากล 

วิสาหกิจทั้งสองกลุมนี้เมื่อเกิดและเติบโตไดแลวจะผนึกกําลังรวมกับวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมทั่วไปที่มีอยูเดิมเปนวิสาหกิจที่เปนกลไกหลักในระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

กระบวนการพฒันาและสงเสริมตอไป คือยุทธศาสตรเพือ่การสงออก โดยการยกระดบัความเปน 

สากลของวิสาหกิจกลุมอิสระ (stand alone) ดวยวิธกีารพัฒนาความรูความสามารถดานการผลิต 

การจัดการ และการยกระดับมาตรฐานสนิคาและบริการ การรวมกลุม รวมทั้งการสรางและขยาย

โอกาสการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งสนิคาและบริการสงออกที่ตองกําหนดสนิคาและบริการ      

เปาหมาย (product positioning) และกําหนดตลาดสงออกเปาหมาย ที่มีแนวโนมในการ    

ประสบผลสําเร็จสูง ซึ่งการผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมนี้สามารถแขงขันใน

ระดับตลาดภูมิภาค และตลาดโลกไดอยางยั่งยืน ถือเปนเปาหมายขัน้สุดทายของกระบวนการ 

พัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ 
 
2.2.2 การกําหนดความเรงดวนของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรจะประกอบไปดวยมาตรการตางๆ ซึ่งในแตละยุทธศาสตร 

จะมีทัง้มาตรการเฉพาะหนาที่ตองดําเนนิการเรงดวน และมาตรการในระยะปานกลางและระยะ

ยาวทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกบัผลที่ไดจากการประเมนิสภาพความรุนแรงของปญหาทีว่ิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไดรับอยูในปจจุบัน รวมทัง้การพิจารณาจากความคาดหวังของ           

ผูประกอบการที่มีสวนรวมในการกําหนดยทุธศาสตรของแผนที่ประสงคใหภาครัฐดําเนินการใน

บางมาตรการเปนการเรงดวนในลาํดับแรก 

 

2.2.2.1 มาตรการที่ตองดําเนินการเรงดวน ประกอบดวยมาตรการทาง 

การเงนิ ในสวนที่ตองแกไขปญหาหนี้เสยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และแกปญหา

การไมไดรับสินเชื่อจากสถาบันการเงนิตางๆ มาตรการเพื่อแกปญหาทางการตลาด และมาตรการ

เพื่อแกปญหาที่เปนอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเฉพาะกลุม สาเหตุที่ตอง

ดําเนนิการเปนลําดับแรกเพราะผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญของ
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ประเทศในปจจุบันยงัอยูในสภาพของการไดรับผลกระทบอยางรนุแรงจากวกิฤติการณทาง

การเงนิที่ผานมาตั้งแตเมื่อกลางปพ.ศ. 2540 ขาดความสามารถที่จะเขาถึงแหลงเงนิทนุที่อยูใน

ระบบของสถาบันการเงนิและในตลาดทนุ โดยเฉพาะอยางยิง่สวนที่ตองประสบกับปญหาจนมี

สภาพเปนลูกหนี ้NPL การมีเงนิทนุทีเ่พียงพอ และมีตนทุนที่เหมาะสมเปนเงื่อนไขประการแรก 

และเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทาํใหวิสาหกิจฟนตัวได 

 

นอกจากนี้แมวาภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะเริ่มฟนตัวไดโดยลําดับ แตก็มีลักษณะ     

คอยเปนคอยไป สงผลใหตลาดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยังอยูในภาวะซบเซา  

การสรางโอกาสใหวิสาหกจิสามารถขยายการผลิต และขยายตลาดไดกวางขวางยิง่ขึ้น จึงเปน 

มาตรการเรงดวนในระยะปจจุบันดวยเชนกนั ผลที่คาดหวงัอีกประการหนึ่งของมาตรการเรงดวน 

คือเปนกลไกสาํคัญในการผลักดันใหวิสาหกิจกลุมผูประกอบการมกีารสงออก กลุมผูประกอบการ

ใหมสามารถดาํรงอยูไดเปนผลสําเร็จ และสรางกลุมวิสาหกิจชุมชนใหเปนรากฐานของทองถิน่ได

ผลตามจุดมุงหมายที่ตองการ 

 

2.2.2.2 มาตรการที่จะดําเนนิการในระยะปานกลางและระยะยาว 

หมายถงึ มาตรการที่มุงเนนการแกปญหาเชิงโครงสราง และการเพิม่ศักยภาพของวสิาหกจิใหมี

ความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น อยางไรก็ตามเนื่องจากการดําเนนิงานตามมาตรการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะตองมีความเปนบรูณาการ และเอื้ออํานวยซึ่งกนัและกนั  

ดังนัน้การดําเนินงานตามมาตรการระยะปานกลาง และระยะยาวในบางเรื่องจึงตองปฏิบัติไป    

พรอมๆ กันกับมาตรการเรงดวน เพราะเปนกิจกรรมที่ตองสนับสนนุซึง่กนัและกนั ดังนัน้จึงอาจมี

มาตรการบางเรื่องในมาตรการระยะปานกลางและระยะยาวที่จาํเปนตองดําเนินไปพรอมกับ

มาตรการเรงดวน ดวยเชนกนั 
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2.2.3 ยุทธศาสตรการสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545-

2549 
ยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระยะ พ.ศ. 2545-2549 

แบงออกเปน 2 สวน คือยุทธศาสตรหลักที่ใชกับวิสาหกิจทุกประเภทและทุกพื้นที ่และยุทธศาสตร 

การสงเสริมวสิาหกจิเฉพาะกลุม ดังนี ้
 
สวนที ่1 ยุทธศาสตรหลกัที่ใชกับวสิาหกิจทกุประเภทและทกุพืน้ที่ 
1.   ยุทธศาสตรการฟนฟูวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนกลไกหลัก 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2.   ยุทธศาสตรการสราง การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และลดอุปสรรค 

ในการประกอบธุรกิจ 

3.   ยุทธศาสตรเสริมสรางวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหเติบโตอยาง 

ยั่งยนื 
สวนที ่2 ยุทธศาสตรการสงเสริมวสิาหกิจเฉพาะกลุม 
4.   ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพวิสาหกิจผูสงออกขนาดกลาง และ 

ขนาดยอมสูระดับสากล 

5.   ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 

6.   ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการแกปญหา 

ความยากจนและกระจายความเจริญสูภูมิภาค 

 

ซึ่งรายละเอียดยุทธศาสตรการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545-

2549 มีดังนี ้
สวนที ่1 ยุทธศาสตรหลกัที่ใชกับวสิาหกิจทกุประเภทและทกุพืน้ที่ 
 
1. ยุทธศาสตรการฟนฟูวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให เปนกลไก 

หลักทางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเงินตั้งแตป 2540 เปนตนมาไดสงผลกระทบตอ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งดานสถานภาพและฐานะทางการเงิน อันเนื่องมาจาก 

สถาบันการเงนิยังไมสามารถทํางานไดตามปกติ ทําใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม       

ขาดแคลนเงินทุนหมนุเวยีนที่จะนําไปใชในการประกอบกิจการ และการขาดแคลนเงินทุนที่จะ

นําไปใชในการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตตอไปในอนาคต นอกจากนี้การหดตัวของความตองการใน    

สินคาและบรกิารไดสงผลกระทบตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานความสามารถในการ
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เขาถึงตลาด ประกอบกับความสามารถในการปรับตัวดานการตลาดต่ําอยูแลวจึงทาํใหตองได

รับผลกระทบมากขึ้นดวย 

 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อแกปญหาการขาดแคลนเงินทนุที่มเีงื่อนไขเหมาะสมและการขาดแคลน 

สภาพคลองของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม อันเนื่องมาจากระบบการเงนิที่ยงัไมสามารถ

ทํางานไดตามปกติ 

2. เพื่อสรางโอกาสใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเขาถึง        
แหลงเงินทุนจากตลาดทุนทีม่ีลักษณะหลากหลาย นอกจากแหลงเงินทุนเดิม ๆ ที่สวนใหญ 

เปนการกูยืมจากสถาบันการเงินไดมากขึ้น 

3. เพื่อสราง และขยายโอกาสทางการตลาดใหม ๆ ใหกับวสิาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดยอม โดยเฉพาะตลาดภาคราชการซึ่งเปนผูซื้อรายใหญของตลาดภายในประเทศ และ

ตลาดการคาชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน 

4. เพื่อสนับสนนุกิจกรรมที่สงเสริมดานการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม เชน การออกแบบ การเพิม่ประสิทธิภาพของชองทางการจัดจําหนาย 

5. เพื่อสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมทางการคา และทางธุรกิจระหวางวิสาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดยอมกบัวิสาหกิจขนาดใหญ และวสิาหกจิจากตางประเทศ 
 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1.   การฟนฟสูถานภาพ พัฒนาฐานะและความเขมแข็งทางการเงนิของ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2.   การปรับปรุงสภาพแวดลอมการสรางโอกาสและการขยายตลาดของ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
2. ยุทธศาสตรการสราง ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และลดอุปสรรค 

ในการประกอบธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยสวนใหญมีลักษณะการประกอบการ 

ที่เปนเอกเทศ ไมมีการรวมกลุมชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากนกั ทําใหขาดโอกาสและพลังในการ

ประกอบธรุกิจ และการเขาถงึบริการของภาครัฐ ในสวนของภาครัฐเองก็ไมสามารถศึกษารวบรวม 

ขอมูลทางดานความตองการเพื่อจัดบริการที่เหมาะสมใหแกวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมได 

นอกจากนีก้ารสราง และปรบัปรุงโครงสรางพืน้ฐานทางดานเศรษฐกจิและสังคมใหมีคุณภาพ และ

ปริมาณที่เพียงพอเหมาะสมเปนเรื่องที่มีความจาํเปน เพือ่แกปญหาและอํานวยความสะดวก  
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ดานตาง ๆ แกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

โครงสรางพื้นฐานที่เกีย่วของกับการสงเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม ประกอบดวยโครงสรางพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ และโครงสรางพื้นฐานทางสงัคม

โดยเฉพาะอยางยิง่ ที่สําคัญคือเร่ืองที่เกีย่วของกับการปรบัปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ที่มีผลทําใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตองเสียเปรียบวิสาหกิจขนาดใหญ 

รวมทัง้การออกกฎระเบียบใหม ที่สามารถเอื้อประโยชนตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โดยตรง สวนโครงสรางพืน้ฐานทางเศรษฐกิจนัน้จะตองเรงสราง และปรับปรุงปจจัยที่สามารถ

เกื้อหนุนวิสาหกิจใหมีศักยภาพสงูขึ้น ที่สําคัญไดแก การปรับปรุงองคกรการบริหารจดัการองคกร

ของรัฐที่ใหบริการแกผูประกอบการ การปรับปรุงการใหบริการ และเพิม่หนวยใหบริการดานการ

ทดสอบมาตรฐาน หนวยงานใหบริการดานเทคโนโลย ีและนวัตกรรมการตลาด ที่สําคัญคือ การ

ขนสง บรรจุภัณฑ และการเงิน เปนตน 

 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อสงเสริมการรวมกลุมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และสงเสริม 

ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ใหสามารถจัดบริการสงเสริมของภาครัฐใหสอดคลอง

กับความตองการของภาคเอกชน 

2. เพื่อสรางและปรับปรุงโครงสรางพืน้ฐาน ที่จะอํานวยความสะดวกในดาน 

การผลิต การจัดการ และการตลาดแกวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

3. เพื่อแกไขปญหาอุปสรรคอันเกิดจากนโยบาย กฎหมายและกฎระเบียบของ  

ภาครัฐ 
 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1.   การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐาน การปรบัปรุงกฎระเบยีบ และการให 

บริการภาครัฐ เพื่อใหเอื้อตอการประกอบการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

2.   การสงเสรมิใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน และ 

สรางความเขมแข็งขององคกรภาคเอกชน 

3. ยุทธศาสตรเสริมสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเติบโต   

อยางยั่งยืน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยยังขาดความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 

และการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งเปนพืน้ฐานสําคัญในการปรับเปลี่ยนสนิคาและบริการใหตรงตาม

ความตองการของลูกคา และพัฒนากิจกรรมใหม ๆ ทางธุรกิจ เนื่องจากยังไมมีกําลงัพอที่จะมี

 



 

22 

บุคลากร และองคความรูไดเองภายในกิจการ ขาดการคนหาและพฒันาเพื่อใหเกิดนวัตกรรม 

ขาดบุคลากรที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีการจัดการและการบญัชี นอกจากนี้หากตองการให

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดขึ้นไดอยางยัง่ยืนจะตอง 

สรางความเชือ่มโยงเปนเครือขายหรือเกาะกลุมกัน (cluster) เพื่อลดตนทนุในการจดัหาวัตถุดิบ 

การพัฒนาเทคโนโลย ีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และเพิ่มความสามารถในการเขาถึงแหลง 

และบริการสนบัสนุนตาง ๆ ไดสะดวกยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยใช “ปญญา ความรูและ 

ฝมือ”เปนเครือ่งมือที่สําคัญเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันทีย่ั่งยนื 

2. เพื่อสนับสนนุใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีความพรอมในการ 
ปรับปรุงขีดความสามารถในการผลิต การจัดการ และการตลาดใหไดมาตรฐานสากล 

3. เพื่อเรงสรางและพัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการไทยใหได 
มาตรฐานมีความเปนมืออาชีพ และมีความเปนสากลมากยิง่ขึ้น 

4. เพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให 
สอดคลองกับความตองการและแนวโนมธุรกิจ และสรางหลักประกนัคณุภาพแกลูกคาผานระบบ

การทดสอบฝมือแรงงาน รวมทั้งสรางสภาพแวดลอมและหลักประกันการทาํงานที่ด ี

5. เพื่อสงเสริมการเกาะกลุมเชื่อมโยงกันเปนกลุมวิสาหกิจครบวงจร เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพ รวมทัง้ลดตนทุนดานการผลิต และการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด     

ยอมไทย 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1.   การยกระดับประสิทธิภาพและสงเสริมการใชเทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศ

(ICT) ของผูประกอบการวิสาหกจิภาคการผลิต การคาและบริการใหสูงขึ้นไดมาตรฐาน สากล 

และเปนไปตามหลักการบรหิารจัดการที่ด ี

2.   การสงเสรมิการคนควาวิจัย การคนหาและพัฒนานวตักรรมรวมกัน 

ระหวางรัฐบาล สถาบนัการศึกษาและผูประกอบการ เพือ่นํามาใชประโยชนเชิงพาณชิย 

3.   กลยทุธการเชื่อมโยงวิสาหกิจและการพัฒนากลุมวสิาหกจิครบวงจร  

(cluster) ผานระบบการรวมกลุมวิสาหกิจ ระบบเครือขายขอมูลขาวสารและระบบหวงโซอุปทาน 

(supply chain) 

4.   กลยุทธการพัฒนาความสามารถและคณุภาพชีวิตของทรัพยากรในวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม 
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สวนที ่2 ยุทธศาสตรการสงเสริมวสิาหกิจเฉพาะกลุม 
 
4.  ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพวิสาหกิจผูสงออกขนาดกลางและ 

ขนาดยอมสูระดับสากล 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ทาํการสงออกขาดความสามารถและกําลัง 

ในการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลตางประเทศ และการแสวงหาตลาดใหม ๆ วิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมจํานวนมากไมมีโอกาสติดตอกับตลาดตางประเทศมากอน และการสงออก

ยังเปนกิจกรรมที่มีความเสีย่งและตนทนุสูงกวาการขายในประเทศ นอกจากนี้ตลาดตางประเทศ

ยังมีการแขงขันสูง ทั้งดานคุณภาพและพฤติกรรมผูบริโภคที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงเร็ว       

การกําหนดขอกีดกันทางการคารูปแบบใหม ๆ รวมทั้งยงัตองเผชิญกบัปญหาอุปสรรคจาก

กฎระเบียบและการดําเนินของภาครัฐ  

การสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสามารถในดานการผลิต การให

บริการ และการทําตลาดใหไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับความตองการและพฤตกิรรมของ

ตลาดตางประเทศ และลดปญหาอุปสรรคในการสงออกจึงเปนเรื่องทีม่ีความสาํคัญ 
 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อสงเสริมการแสวงหาตลาด การสรางโอกาสทางการตลาดและการทํา 

ตลาดทั้งทางตรงและทางออมแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 

2. เพื่อลดปญหาอุปสรรคการสงออกทีเ่กิดจากกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ  

และขอบังคับจากการดําเนนิงานของภาครัฐ 

3. เพื่อพัฒนาฐานขอมูลและชดุขอมูลทางการตลาดเชิงลกึให วิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอมสงออกไดเรียนรูและเขาใจถึงพฤติกรรมตลาดในประเทศตาง ๆ และขอมูลการ

ตลาดอื่น ๆเพือ่นําไปใชในการตัดสินใจทางการตลาดไดดียิ่งขึ้น 
 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1. การเพิม่ขีดความสามารถทางการตลาดสงออก ประกอบดวยการขยาย 

ตลาดสงออกเดิม และการแสวงหาตลาดใหม  

2. การพัฒนาการผลิต การจัดการ และการบริการใหมีมาตรฐานเปนที ่

ยอมรับในระดบัสากล 

3. การเสริมสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่ด ีและลดภาระความเสยีเปรียบ 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมสงออก ที่เกดิจากกฎหมาย นโยบายและมาตรการ     

ตาง ๆ ของรัฐและการกีดกนัทางการคา 
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5.  ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 

ผูที่จบการศึกษาสูงทัง้ระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในสังคมไทย ยังมวีิสัยทัศนที่ตอง

การประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงต่ําและมเีงินเดือนแนนอน ในลักษณะของการเปนลกูจาง 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผูประกอบการไทยสวนใหญจึงเปนผูที่ดําเนินการ สืบเนื่อง  

มาจากรุนกอน มีพื้นฐานความรูไมสูงนัก มีความสามารถจํากัดในการผลิตสินคาและบริการทีม่ี

คุณภาพและมูลคาเพิม่สูง และขาดการวางระบบการจดัการทางการเงินและการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้แมจะมีบัณฑิตจบใหม ที่มพีื้นฐานความรูทางเทคโนโลยีสูงสนใจที่จะ

ประกอบธุรกิจสวนตัว แตกลุมคนพวกนี้กลบัขาดความรูและประสบการณพื้นฐานที่จําเปนตอการ

ประกอบธุรกิจ อยางไรก็ตามวิกฤตการณเศรษฐกิจ ทําใหคนหนุมสาวจํานวนมากตองออกจาก

งาน หมดโอกาสในการทาํงานกับวิสาหกจิขนาดใหญ จงึเปนโอกาสดทีี่จะผนัตัวเองเขาสูนักธุรกิจ

ในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจในปจจุบันไดสรางโอกาสในการ 

ประกอบการของธุรกิจขนาดยอมมากขึ้น เชน การแขงขนัที่เนนความเร็วดานการผลติและการ

บริการ ความตองการของตลาดที่มีลักษณะเฉพาะสวนมากขึ้น และพฤติกรรมตลาดในปจจุบันยัง

ตอบสนองตอการคิดคน และสรางสรรคสินคาและบริการใหม ๆ คอนขางด ีรวมทัง้แนวโนมการทาํ

ธุรกิจที่เนนการสรางเครือขายและพนัธมิตรทางธุรกิจมากกวาการขยายการลงทนุของกิจการ 

สภาพเชนนี้ไดสรางโอกาส และลูทางที่ดีใหกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมรายใหมๆ 

ทั้งภาคการผลติ การคาและบริการ 

นอกจากภาครัฐจะตองดําเนินการสงเสริมและสนับสนนุผูประกอบการเดิม เพื่อยกระดับ 

ขีดความสามารถดานการผลิต การจัดการ และการทาํตลาดสูงขึ้น ในขณะเดียวกนัจะตองสราง 

ผูประกอบการรายใหมที่มพีืน้ฐานความรูสมัยใหม โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารโทรคมนาคม ใหมีความสามารถทางดานการผลิตการจัดการ และการตลาด ซึ่ง          

ผูประกอบการรุนใหมที่มีความรูเหลานี้จะเปนพลงัขับเคลื่อนและสรางผลดีตอระบบเศรษฐกิจใน

ระยะยาวตอไป 
 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1.   เพื่อเรงสรางและพัฒนาความสามารถของผูประกอบการรุนใหม โดยให 

ความสาํคัญกบัสาขาที่ใชความรูและทักษะสูง 

2.   เพื่อเสริมสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการประกอบการของผูประกอบการราย 

ใหม รวมทัง้จดัสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จาํเปนตอการเริ่มตนธุรกิจและการประกอบการ

สมัยใหม 
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   3.   เพื่อสงเสรมิวิสาหกิจที่ใชความรู ทักษะ และฝมือเปนเครื่องมือหลักในการ 

ประกอบธุรกิจ 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1. การพัฒนาและเชื่อมโยงงานศึกษา วิจัย และพัฒนานวัตกรรมสูการ 

ผลิตเชิงพาณชิย 

2. การสรางและปลูกจิตสํานกึในการเปนผูประกอบการ 
3. การสรางโอกาสโดยอาศัยการสนับสนนุมาตรการ การสรางบมเพาะ  

และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนใหกับผูประกอบการใหมและกลุมวิสาหกิจที่ใช

ฐานความรูสมัยใหม 

4. การเสริมสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดผูประกอบการใหม 
 

6. ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพของวสิาหกิจชุมชนในการแกปญหา 
ความยากจนและกระจายความเจรญิสูภูมิภาค 

จากการสํารวจสถานภาพวสิาหกจิไทยขององคการแรงงานระหวางประเทศพบวา ธรุกิจ

ไทยจํานวนมากกวารอยละ 70 เปนธุรกิจที่อยูนอกระบบที่มีขนาดเลก็มาก มีแรงงานไมเกิน 5 คน 

เกือบทัง้หมดตองพึ่งพาเงนิทุนของตนเองหรือของครอบครัวในการประกอบธุรกิจ 

การสงเสริมวสิาหกจิรายยอยและวิสาหกจิชุมชน แมมีหนวยงานของรัฐดําเนนิการอยู

จํานวนไมนอย แตเปนไปในลักษณะการใหสวัสดิการหรือการใหการชวยเหลือมากกวาการพฒันา

สภาพแวดลอมของธุรกิจอยางเปนระบบและจริงจัง และการขาดการประสานเชื่อมโยงนโยบาย 

การสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกับวิสาหกิจรายยอยและวิสาหกิจชุมชน รวมทั้ง    

ปญหาที่เกิดจากการมองขามบทบาทสาํคัญของวิสาหกจิรายยอยและวิสาหกิจชุมชน ซึง่มีสวน

สําคัญในการเปนแหลงสรางงาน สรางรายได และกระจายความเจริญสูภูมิภาค 
 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อยกระดับความสามารถในการประกอบการวิสาหกจิชุมชนใหเขมแข็ง อยู 

รอด และเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อนาํภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาตอยอดและขยายผลใหเกิดประโยชนเชิง 
พาณิชยมากขึน้ 

3. เพื่อใหวิสาหกจิมีบทบาทในการสรางงาน และสรางรายไดในภูมิภาคตางๆ  

เพิ่มมากขึ้น 

4. เพื่อสรางความเชื่อมโยงระหวางธุรกจิการผลิต การคา และบริการของชุมชน 
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ใหเกื้อหนนุ และอํานวยประโยชนซึ่งกนัและกัน 
 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
ก. การพัฒนาภูมปิญญาทองถิน่ ใหเกิดผลประโยชนในเชงิพาณิชย 

ข. กลยุทธการเสริมสรางศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใหเกิดการพัฒนารวมกนัทัง้ 

ระบบ และการสงเสริมใหเกิดผลถึงระดับจังหวัด ทองถิ่น และชุมชนโดยเร็ว 

ค.      กลยุทธการสรางตลาดและการกระจายสนิคาจากธุรกิจชุมชนไปสูตลาด 
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2.3 ขอมูลพืน้ฐานของอตุสาหกรรมเครื่องนุงหม 

 จากการศึกษาจากแผนแมบทที่สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไดจัดทําขึ้น ไดใหขอมูล

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมดังนี ้

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมถือเปนอุตสาหกรรมขั้นปลายของอุตสาหกรรมสิ่งทอ ซึง่การ

ผลิตของอุตสาหกรรมนี้ จะมีความเกี่ยวเนื่องสัมพนัธกนัทัง้ระบบ ซึ่งความตองการจาก

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมนั้นถือเปนตัวกาํหนดในดานปริมาณและคุณภาพของการผลิตใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอขั้นตนและอุตสาหกรรมสิ่งทอขัน้กลาง ซึ่งอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม

นี้จะมีความสาํคัญอยางมากในการเพิ่มมลูคาเพิ่มใหกับอุตสาหกรรมสิง่ทอ โดยมกีารออกแบบ 

และตัดเย็บ รวมถงึอาจมกีารสรางตราสินคาเพื่อเพิ่มมูลคาใหสินคา จงึทาํใหมีความสําคัญตอ

เศรษฐกิจอยางมาก และที่สําคัญในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมนี้ยงักอใหเกิดการหมนุเวียนทาง

เศรษฐกิจอยางมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมมกีารใชแรงงานเปนจํานวนมาก และใช

แรงงานเปนหลัก ดังนั้นจึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมหนึง่ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากตารางที ่2.4 จะเห็นวาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม

เปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับทัง้อุตสาหกรรมสงูที่สุดในทุกๆป ดังในป 2539 – 

2544 อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมมีมูลคาเพิม่ อยูระหวาง 160,395.2 – 174,653.4 ลานบาท 

ในขณะที่อุตสาหกรรมสิง่ทอประเภทอื่นมมีูลคาเพิม่ตํ่ากวาอยางเหน็ไดชัด 

 

ตารางที่ 2.4 มูลคาเพิม่ของอุตสาหกรรมสิง่ทอแตละประเภท  

(หนวย : ลานบาท) 

ประเภท

อุตสาหกรรม 
2539 2540 2541 2542 2543 2544 

1. ปนดาย 13,008.5 13,775.9 17,739.4 15,217.7 16,104.1  

2. ทอผา 42,586.1 43,598.2 47,271.3 45,951.4 49,178.7 68,557.5 

3. ฟอกยอม 2,761.9 2,989.7 3,338.9 2,844.8 2,648.9  

4. เครื่องนุงหม 161,355.4 174,653.4 164,320.9 160,889.4 162,117.5 160,395.2 

รวม 219,711.9 235,017.2 232,670.5 224,903.3 230,049.2 228,952.7 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ป 2544 

หมายเหต ุขอมูลป 2544 เปนขอมูลเบื้องตน  
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 อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนหลกั สวนวัตถุดิบที่

ใชในการผลิตเครื่องนุงหม ไดแก ผาผืน ซึง่รอยละ 80 ของตนทุนการผลิตทั้งหมด เปนผาผนืที่ผลิตใน

ประเทศ สวนที่เหลืออีกรอยละ 20 นาํเขาจากตางประเทศ 

 

 2.3.1 ดานการผลิตและการบริโภค 

   ก) การผลิต  

จากขอมูลปริมาณการผลิตของเครื่องนุงหม ระหวางป 2538-2544 พบวา ปริมาณการ

ผลิตเครื่องนุงหม ในป 2544 มีปริมาณการผลิต 446.6 พนัตัน แบงเปนเครื่องนุงหมที่ทาํจากผาทอ 

264.3 พนัตัน และเครื่องนุงหมทีท่าํจากผาถัก 182.3 พนัตัน ดังแสดงในตารางที่ 2.5 

  ข) การบริโภค   

ในป 2544 มีปริมาณการบริโภคเครื่องนุงหม 260.7 พันตัน โดยแบงเปนเครื่องนุงหมที่ทาํ

จากผาทอ 183.8 พันตนั และเครื่องนุงหมที่ทาํจากผาถกั 76.9 พันตัน  

 

ตารางที่ 2.5 ปริมาณการผลิตและการบริโภคของเครื่องนุงหม 
 

  2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 

ปริมาณการผลิต (1,000 ตัน)        

เครื่องนุงหม (ผาทอ) 285.5 268.3 250.0 223.3 230.1 264.2 264.3 

เครื่องนุงหม (ผาถัก) 173.8 163.1 158.8 151.0 157.8 177.2 182.3 

ปริมาณการผลิตทั้งหมด 459.3 431.4 408.8 374.3 387.9 441.4 446.6 

อัตราการเพิ่ม (รอยละตอป) (0.5) (-6.1) (-5.2) (-8.4) (3.6) (13.8) (1.2) 

ปริมาณการบริโภค (1,000 ตัน)        

เครื่องนุงหม (ผาทอ) 184.5 196.8 184.1 153.3 162.0 187.7 183.8 

เครื่องนุงหม (ผาถัก) 90.3 86.4 79.9 61.8 60.2 74.3 76.9 

ปริมาณการบริโภคทั้งหมด  274.8 283.2 264.0 215.1 222.2 262.0 260.7 

อัตราการเพิ่ม (รอยละตอป) (10.9) (3.1) (-6.8) (-18.5) (3.3) (17.9) (-0.5) 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม ป 2544 
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 2.3.2 จํานวนโรงงาน การจางงาน และเครื่องจักร   

    ก) จํานวนโรงงาน 

โดยทั่วไป อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่ไมตองใชเงินลงทุนสูงมากนัก  

โดยที่หากมีเครื่องเย็บผาเพียงไมกี่เครื่องก็สามารถเปดดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม

ไดแลว จึงทาํใหอุตสาหกรรมนี้ประกอบไปดวยโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลางเปนจํานวนมาก 

ดวยเหตนุี้เองจึงทาํใหจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมมีจํานวนโรงงานมากที่สุดในบรรดา

อุตสาหกรรมสิง่ทอ  

และจากขอมลูจํานวนโรงงานของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ระหวางป 2535-2545 พบวา 

ในป 2545 มีจาํนวนโรงงาน 2,648 โรงงาน ซึ่งมจีํานวนโรงงานเพิ่มข้ึน 7 โรงงานเมื่อเทียบกับป 

2544 และโดยระยะเวลา 11 ปที่ผานมา จะเหน็วาจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมได

เพิ่มข้ึนในชวงป 2535-2538 และตอมาในชวงป 2539-2542 มีจํานวนโรงงานลดลง เนื่องจากตอง

เผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ทําใหโรงงานใตองปดกิจการลง ดงัแสดงในตารางที่ 2.6  

    ข) การจางงาน 

 อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนหลกั ซึง่ทาํใหมีอัตราการจาง

งานสูงสุดเมื่อเทียบกบัอุตสาหกรรมสิง่ทอประเภทอื่นๆ โดยมีอัตราการจางงานถงึรอยละ 77.8 ของ

การจางงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอทัง้หมด ซึ่งจะเหน็วาอัตราการจางงานในรอบ 11 ปที่ผานมานัน้

ไดมีการจางงานเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากป 2534-2538 แตตั้งแตป 2539-2542 นั้นเปนชวงที่ภาวะ

เศรษฐกิจตกต่าํ ทําใหโรงงานหลายแหงตองปดกิจการลงซึ่งสอดคลองกับตารางแสดงจํานวน

โรงงานขางตน ซึ่งทําใหมีการจางงานลดลง และจนถงึปจจุบันกย็ังคงมีการลดการจางงานลงอยาง

ตอเนื่องจนถงึป 2544 และมีแนวโนมจะสูงขึ้น ตัง้แตป 2545 โดยดูจากปริมาณการจางงานในป 

2544 มีการจางงานจํานวน 840,460 คน และในป 2545 มีการจางงานเพิม่ข้ึนเปนจาํนวน  

840,850 คน 
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ตารางที่ 2.6 จาํนวนโรงงานและการจางงานของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 

 (มูลคา : พันลานบาท, ปริมาณ : พนัตัน) 

  2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

โรงงานเครื่องนุงหม 

(แหง) 
2,211 2,530 2,787 3,006 2,890 2,854 2,742 2,666 2,672 2,641 2,648 

อัตราเพิ่ม (รอยละ

ตอป) 
(9.0) (14.4) (10.2) (7.9) (-3.9) (-1.2) (-4.0) (-2.8) (0.2) (-1.2) (0.3) 

การจางงาน (คน) 827,330 846,470 862,500 877,040 862,120 857,830 849,570 843,030 843,200 840,460 840,850 

อัตราเพิ่ม (รอยละ

ตอป) 
(1.7) (2.3) (1.9) (1.7) (-1.7) (-0.5) (-1.0) (-0.8) (0.02) (-0.3) (0.05) 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 

2545 

    ค) เครื่องจักร  

เครื่องจักรที่ใชในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของไทยก็คือ จักรเย็บผา ปจจุบันบางโรงงานได

นําเอาเทคโนโลยีการผลิตทีท่ันสมยัเขามาผลิต เชน คอมพิวเตอร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่ชวย

การออกแบบ CAD (Computer Aided Design) เครื่องตัดผา CAS (Computer Cutter System) 

เครื่องปูผาอัตโนมัติ (Computer Spreader System) และ CAM (Computer Aided 

Manufacturing) เพื่อชวยในการผลิต แตการนําเทคโนโลยีสมัยใหมดังกลาวมาชวยในการผลิตยงั

อยูในระยะเริ่มตนเทานั้น 

  จากขอมูลจํานวนเครื่องจักรเย็บผา ระหวางป 2535-2544 พบวา ในป 2538 มีจํานวน

เครื่องจักรเย็บผามากที่สุด 779,396 เครื่อง หลงัจากนัน้ในป 2539-2542 มีการลดลงของจักรเย็บ

ผาอยางตอเนือ่ง อันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา และในป 2543 ไดเร่ิมมีการขยับข้ึนของ

ตัวเลขของจํานวนเครื่องจักร โดยเพิม่มาเปน 759,438 เครื่อง แตในปตอมา คือ ป 2544 จํานวน

จักรเย็บผาก็ไดลดลงอีก เปน 757,307 เครื่อง โดยคิดเปนอัตราการลดลงรอยละ 0.3 จากป 2543 

ดังแสดงในตารางที ่2.7 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 
ตารางที่ 2.7 จาํนวนเครื่องจกัรเย็บผา 

 2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 

จํานวนจักรเย็บผา (เครื่อง) 745,343 764,229 771,495 779,396 773,828 772,128 764,618 759,012 759,438 757,307 

อัตราเพิ่ม (รอยละตอป) (1.7) (2.5) (1.0) (1.0) (-0.7) (-0.2) (-1.0) (-0.7) (0.1) (-0.3) 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 

2546 

  

  2.3.3 การนาํเขาและสงออก 

    2.3.3.1 การนาํเขา 

ในดานการนําเขาเครื่องนุงหมในประเทศไทยนั้น จากรายงานของอุตสาหกรรมสิง่ทอ

พบวาในป 2544 มีปริมาณการนาํเขา 5,820 ตัน คิดเปนมูลคา 3,880 ลานบาท  ซึง่จากตาราง

จะเหนวา ในป 2544 นั้นมีการนําเขาเครื่องนุงหมทีท่ําจากผาทอ 1.42 พนัตัน คิดเปนมูลคา 1.09 

พันลานบาท และเครื่องนุงหมที่ทาํจากผาถกั 4.4 พนัตนั คิดเปนมลูคา 2.79 พนัลานบาท โดยมีการ

เพิม่ข้ึน 1.89 พันตนั ซึง่คิดเปนมลูคา 1.1 พันลานบาท เมื่อเทียบกับป 2540 ซึ่งในการลดลงหรือ

เพิ่มขึ้นนั้นจะสืบเนื่องโดยตรงกับภาวะเศรษฐกิจ และความตองการของตลาด ดังแสดงในตาราง

ที่ 2.8 

 

ตารางที่ 2.8 ปริมาณและมลูคาการนาํเขาเครื่องนุงหม 

(มูลคา : พันลานบาท, ปริมาณ : พันตัน) 

                              

 

 

 

2540 2541 2542 2543 2544 

  ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา 

ทําจากผาทอ 0.76 1.00 0.40 0.60 0.42 0.49 0.77 0.89 1.42 1.09 

ทําจากผาถัก 3.17 1.77 1.87 1.37 2.10 1.86 3.88 2.51 4.40 2.79 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 

2544 
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 และจากขอมลูตลาดนําเขาเครื่องนุงหมของไทย พบวาประเทศไทยมกีารนาํเขา

เครื่องนุงหมจากจนีมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแกการนาํเขาจาก ฮองกง และอิตาลี โดย

ในป 2544 มีมูลคาการนําเขาถึง 2,714.3, 421.8 และ 114.8 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่งคิดเปน

สัดสวนรอยละ 69.97, 10.87 และ 2.96 ของมูลคานําเขาเครื่องนุงหมทั้งหมด ตามลาํดับ ดังแสดง

ในตารางที่ 2.9 

 

ตารางที่ 2.9 ตลาดนําเขาเครื่องนุงหมของไทย 

  มูลคา (ลานบาท) สัดสวน (%) 

  2542 2543 2544 2542 2543 2544 

1. จีน 1,625.5 2,246.5 2,714.3 69.06 66.10 69.97 

2. ฮองกง 291.5 508.6 421.8 12.38 14.97 10.87 

3. อิตาลี 73.7 123.2 114.8 3.13 3.63 2.96 

4. สหราชอาณาจักร 17.4 85.1 77.3 0.74 2.50 1.99 

5. ฝร่ังเศส 41.0 76.3 66.7 1.74 2.25 1.72 

6. อื่นๆ 304.7 358.7 484.3 13.0 10.6 12.48 

รวม 2,353.8 3,398.4 3,879.2 100.0 100.0 100.0 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม ป 2544 

 

    2.3.3.2 การสงออก  

จากรายของของอุตสาหกรรมสิ่งทอ พบวาเครื่องนุงหมมีสัดสวนการสงออกประมาณรอย

ละ 53 ของมูลคาการสงออกสิ่งทอไทยทั้งหมด ซึ่งจากตารางจะพบวา ในป 2548 นั้น อุตสาหกรรม

เครื่องนุงหมมีมูลคาการสงออก 3,428 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ซึ่งแบงเปนการสงออกเสื้อผา

สําเร็จรูป 3,162.9 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ เครื่องยกทรง รัดทรง และสวนประกอบ 250.0 ลาน

เหรียญดอลลารสหรัฐ ถุงเทาและถุงนอง 59.5 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ และถุงมอืผา 9.6 ลาน

เหรียญดอลลารสหรัฐ ดงัแสดงในตารางที่ 2.10 
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 ตารางที่ 2.10 มูลคาการสงออกเครื่องนุงหม  
    Value (Million US$) 

มูลคาการสงออก 

(ลานเหรียญสหรัฐฯ) 

อัตราการขยายตัว 

(%) 
รายละเอียด 

2545 2546 2547 

 

2548 

 

2546 2547 2548 

 

        

1. เครื่องนุงหม 2979.1 3,017.5 3,397.3 3,428.0 1.3 12.6 2.5 

    1.1 เสื้อผา 2721.5 2,760.2 3,092.6 3162.9 1.4 12.0 2.3 

สําเร็จรูป 

    1.2 เครื่อง

ยกทรง รัดทรง

และสวนประกอ

 

บ 

190.0 187.7 250.0 -1.2 21.4 9.7 227.9 

    1.3 ถุงเทาและ

ถุงนอง 

56.1 58.1 65.4 59.5 3.6 12.6 -9.0 

    1.4 ถุงมือผา 11.5 11.4 11.4 9.6 -0.9 -15.8 0.0 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลย เทศ ื่อ วาม ือของกรมศ  (

แก 

สหภาพยุโรป และญี่ปุน  โดยในป 2548 มมีูลคาการสงออก 1,664.9, 757.7และ 185.1 ลาน

เหรียญด  

ีสารสน และการส สาร โดยค รวมม ุลกากร 2548) 

สําหรับตลาดการสงออกเครื่องนุงหมที่สําคัญของไทย คอื สหรัฐอเมริกา รองลงมาได

อลลารสหรัฐ ตามลําดับ โดยมีอัตราการขยายตัวเทากับ 1.98-0.79 และ 5.23 ตามลําดับ

ดังแสดงในตารางที ่2.11 
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ตารางที่ 2.11 ตลาดสงออกเครื่องนุงหมของไทย 

มูลคา (ลานยูเอสดอลลาร) อัตราการขยายตัว(%) 
ประเทศ 

2546 2547 2548 2546 2547 2548 

1. สหรัฐอเมริกา 1,507.3 1,632.6 1,664.9 -1.89 8.31 1.98 

2. สหภาพยุโรป 641.0 763.7 757.7 10.27 19.14 -0.79 

3. ญี่ปุน 153.0 175.9 185.1 5.44 14.97 5.23 

4. เอเชียตะวันออกเฉียงใต 64.3 72.4 75.5 22.71 12.60 4.28 

5. จีน 2.1 5.3 7.8 75.00 152.38 47.17 

6. อื่นๆ 392.5 442.7 459.6 3.13 12.79 3.82 

รวม 2,760.2 3,092.6 3,150.6 1.42 12.04 1.88 

 
ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ป 2549 

  2.3.4 การตลาด 

จากรายงานของสถาาบันพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไดแบงตลาดของอตุสาหกรรม

เครื่องนุงหมเปน 2 ประเภท คือ (1) ตลาดในประเทศ และ (2) ตลาดตางประเทศ โดยไดแบงตลาด

ทั้งสองประเภทดังกลาวเปน 3 ระดับคือ ตลาดระดับบน ระดับกลาง และระดับลาง 

    ก) ตลาดในประเทศ 

ตลาดในประเทศระดับบนและกลางสวนใหญเปนกลุมผูผลิตที่ซื้อลิขสิทธิ์ กลุมผูสราง

แบรนดเนมของตัวเอง และกลุมผูนําเขาโดยตรงจากตางประเทศ เนื่องจากกาํลังการซื้อของคน

ไทยในชวงทศวรรษที่ผานมา และการลดภาษีนาํเขาเครื่องนุงหมตามขอตกลงอาฟตา และองคการ

การคาโลก ทาํใหพฤตกิรรมการบรโิภค และรสนิยมการใชเสื้อผาของคนไทยมีความเปนสากลมาก

ข้ึน โดยคํานงึถึงคุณภาพ และเนนการออกแบบมากขึน้ ทําใหตลาดระดับนี้มีศักยภาพในการ

ขยายตัวสงู แตจากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปจจุบนั และมาตรการปลอยคาเงนิบาทลอยตัว 

ทําใหเสื้อผาสาํเร็จรูประดับบนและกลางที่นาํเขาจากตางประเทศมีราคาสูงขึน้มากกวารอยละ 20 

อีกทั้งจากการที่ไทยรับเงื่อนไขจากกองทุนการเงนิระหวางประเทศ (IMF) ทําใหทางภาครัฐตอง

ปรับเพิ่มอัตราภาษีมูลคาเพิม่จากรอยละ 7 เปนรอยละ 10 รวมทั้งปลอยใหราคาสาธารณูปโภคมี

การปรับตัวตามตนทนุการผลิตที่แทจริง จะสงผลใหคาใชจายดานภาษี ดานสาธารณูปโภค และ

วัตถุดิบตางๆ เพิ่มสูงขึน้ ซึง่ผลกระทบที่ตามมาจากมาตรการเหลานี้คือ ทําใหตนทุนการผลิต
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สูงขึ้น ในขณะที่ภาวะเงินเฟอก็มีแนวโนมสูงขึ้น ทาํใหรายไดที่แทจริงของประชาชนลดลง ดงันัน้ 

คาดวาตลาดระดับนี้จะมกีารชะลอในชวง 1-2 ปขางหนา 

ตลาดระดับลาง สวนใหญจะเปนการเลียนแบบจากตลาดระดับบนและกลาง ตลาดระดับ

นี้มีมูลคาตลาดสูง และมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว ผูผลิตสวนใหญเปนรายยอย และมีจํานวน

มาก ทาํใหภาวะการแขงขันในตลาดสงู โดยเฉพาะการแขงขันทางดานราคา อีกทัง้ปจจุบนัมีเสือ้ผา

สําเร็จรูปจากประเทศศรีลังกา จนี และอินเดีย เขามาแยงชงิสวนแบงตลาดในไทยมากขึ้น โดย

อาศัยความไดเปรียบดานราคา ทําใหเสื้อผาสําเร็จรูปของไทยประสบปญหา ทั้งดานการ

แขงขัน และตนทุนการผลิตที่สูง ทําใหไมสามารถแขงขันกับเสื้อผาสาํเร็จรูปราคาถูกจาก

ตางประเทศได ประกอบกับมีมาตรการปลอยคาเงนิลอยตัว และผลจากการที่ไทยรับเงื่อนไขของ 

IMF นับเปนปจจัยลบตอการเจริญเติบโตของตลาดนี้เพิ่มมากขึ้น ตลาดเสื้อผาระดับลางจึงมี

แนวโนมชะลอตัวลงรอยละ 7-10 ตอปอยางตอเนื่อง 

ข) ตลาดตางประเทศ 

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของไทย มีการขยายตัวของมูลคาการสงออกเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่อง แตในอัตราที่ลดลงมาตั้งแตป 2536 โดยมีมูลคาการสงออกมากที่สุดในป 2538 และไดมี

การชะลอตัวลดลงอยางมาก (คือลดลงรอยละ 22) ในป 2539 

ตลาดระดับบนและกลาง ความตองการเสื้อผาในตลาดระดับนี้มีอยูอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ตลาดสงออกสวนใหญของไทย คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนนาดา และกลุมประเทศในสหภาพ
ยุโรป ซึง่ประเทศเหลานี้เปนตลาดในโควตา สวนตลาดนอกโควตา คือ ประเทศญี่ปุน ขอไดเปรียบ
ของประเทศไทย คือ มีตนทุนการผลิตที่ต่ําสําหรับการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูประดับบนและกลาง 
ดังนั้น ผูผลิตจึงควรมีการปรับตัว ทัง้ทางดานคุณภาพ การออกแบบ และการสรางความ
หลากหลายของสินคา รวมทั้งทาํการตลาดในเชิงรุกมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการผลิตและสงมอบ
สินคาไดตรงความตองการของผูส่ังดวย ทั้งนี้ เพื่อใหพรอมรับกับขอตกลงขององคการการคาโลก
ตามนโยบายการคาเสรี สวนนโยบายปลอยคาเงนิบาทลอยตัว และมาตรการรักษาเสถียรภาพ
คาเงนิบาทของ IMF นั้นสงผลกระทบทางดานบวกตอตลาดระดับนี้ เนื่องจากทําใหสินคามีราคาถกู
ลงโดยเปรยีบเทียบ 

กรณีตลาดระดับลางนั้น ปจจุบันประสบปญหาการแขงขันที่รุนแรงในตลาดโลก เนือ่งจาก

มีประเทศคูแขงมากขึ้น อีกทัง้ปญหาตนทนุการผลิตที่เพิม่สูงขึ้นทุกปเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง 

เชน จนี อินโดนีเซีย และเวยีดนาม ซึ่งประเทศเหลานีม้ีตนทนุการผลิตโดยเฉพาะคาแรงงานที่ต่ํา

กวาไทยประมาณ 3 เทา ซึ่งตลาดระดับนี้เนนการแขงขันดานราคามากกวาคุณภาพ ทําใหไทยไม

สามารถแขงขนักับประเทศเหลานี้ได ดังนัน้ มาตรการปลอยคาเงนิบาทลอยตัว และผลจากการที่

ไทยรับเงื่อนไขของ IMF จึงมผีลกระทบดานบวกเพยีงเลก็นอยตอตลาดสงออกระดับนี้ เนื่องจาก
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ไทยมีความเสยีเปรียบทางดานความสามารถในการแขงขันกับประเทศคูแขงอยูแลว การสงออก

ของตลาดในระดับลางจงึมีแนวโนมลดลงในอัตรารอยละ 5-10 เพราะฉะนั้น ในระยะ 3 ปขางหนา 

การที่อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของไทยยงัตองการรักษาตลาดระดับลางนี้ไว คงตองพิจารณาถึง

การยายฐานการผลิตไปยังแหลงที่มีความไดเปรียบทางดานตนทนุการผลิตดวย 

2.3.5 นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของประเทศไทย 

สําหรับนโยบายอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศไทยนั้นแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก

เปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบายอตุสาหกรรมในภาพรวมของประเทศไทย เพื่อเปนกรอบในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไทยทั้งระบบ และสวนที่สองเปนการกลาวถงึเฉพาะนโยบายอุตสาหกรรมสิ่งทอไทย 

นโยบายดานอุตสาหกรรมในภาพรวมของไทย 

นโยบายดานอุตสาหกรรมในภาพรวมของประเทศไทย สามารถแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 

ดานการเงนิ ดานการผลิต ดานการจัดการ ดานการลงทนุ ดานการตลาด และดานสิง่แวดลอม 

1. ดานการเงนิ 

 1.1 สงเสริมและสนับสนุนการจดทะเบยีนกรรมสิทธิ์เครือ่งจักร เพื่อใหสามารถใช

เปนหลกัทรพัยในการกูยืมหรือเพิ่มทนุได 

 1.2 ผลักดันความรวมมือกบัธนาคารพาณิชย เพื่อสนบัสนุนสนิเชื่อแกวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  

 1.3 เรงปรับโครงสรางการบริหาร เพิ่มสาขา และเพิ่มขีดความสามารถในการ

วิเคราะหสินเชื่อ พรอมทั้งลดอัตราดอกเบี้ยเงนิกูของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม 

 1.4 ตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื่อแกไขปญหาสภาพคลอง  

 1.5 สงเสริมบทบาทของสถาบันการเงนิ รวมถงึสนับสนนุการจัดตั้งและการ

ดําเนนิงานของกองทนุรวมทนุ ตลอดจนระบบการค้ําประกันสนิเชื่อ เพือ่พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม

ส่ิงทอขนาดกลางและขนาดยอม 

 2. ดานการผลิต 

  2.1 ลดตนทนุการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม โดยจัดบริการปรึกษาแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต การบรหิารจัดการ การลดตนทนุพลงังาน การประหยัดพลงังาน และการใช

พลงังานทดแทน 

  2.2 เรงรัดการปรับโครงสรางภาษี เพื่อชวยลดตนทุนและขอเสียเปรียบในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรม 
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  2.3 ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี โดยการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและ

เครื่องจักรในอตุสาหกรรม 

  2.4 ยกระดับขีดความสามารถของแรงงานไปสูแรงงานฝมอืในอุตสาหกรรม  

  2.5 สงเสริมการรับชวงและเชื่อมโยงการผลิตระหวางกิจการอุตสาหกรรมในลักษณะ

ของอุตสาหกรรมตอเนื่อง เพือ่ใหมีการสนบัสนุนและถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน และเชื่อมโยง

ธุรกิจชุมชนที่เขมแข็งกับธุรกจิอุตสาหกรรม ตลอดจนจัดตั้งกลุมอุตสาหกรรมที่สามารถแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรระหวางกันไดและเปนพนัธมิตรกัน (Industrial Cluster) 

  2.6 สนับสนุนการเพิม่ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เพื่อการ

แขงขันและการพัฒนาทีย่ั่งยนื โดยเพิ่มผลผลิตไมนอยกวารอยละ 2.5 ตอป 

3. ดานการจัดการ 

  3.1 พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหมีบทบาทสําคัญตอ

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดยใหการสนบัสนุนและสงเสริมความรวมมือการวิจยั

และพัฒนาผลติภัณฑและเทคโนโลยีระหวางภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา รวมทัง้ผลักดนั

ใหเกิดเครือขายสารสนเทศเกี่ยวกบัปจจัยการผลิตและการตลาด และสงเสริมใหอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอม ดาํเนนิกิจกรรมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทัง้นี ้เนื่องจาก

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนพืน้ฐานที่สําคัญของโครงสรางอุตสาหกรรมไทย และมี

บทบาทสําคญัอยางยิ่งที่จะเปนแหลงรองรับแรงงานขนาดใหญ รวมทั้งเปนแหลงผลิตสินคาอุปโภค

บริโภคที่จําเปนตอระบบเศรษฐกิจ นอกจากนีท้ําหนาที่เชือ่มโยงโดยรับชวงผลผลิตใหอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ และเปนกลไกสาํคัญในการสงออกสินคาไปสูตลาดตางประเทศ ศักยภาพของ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบนั สวนใหญยังอยูในระดับกลางและระดับ

ลาง  

ดังนัน้ การพฒันาสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต จงึแบง

ขอบเขตกวางขวาง โดยนอกจากครอบคลุมกลุมอุตสาหกรรม 13 สาขาแลว กระทรวงอุตสาหกรรม

ยังไดกําหนดนโยบายสงเสริม SMEs โดยมุงสงเสรมิใหเกิดความเขมแข็ง มัน่คง และยั่งยนื โดย

ดําเนนิการภายใตกลยุทธในแผนแมบทการพัฒนา SMEs ดังนี ้

ก) ยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีและการจัดการ  

 พัฒนาและประยุกตระบบวนิิจฉัยและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกสถานประกอบการให

เปนกลไกสาํคัญในการสงเสริมและจัดความชวยเหลือแกอุตสาหกรรมสิง่ทอขนาดกลางและขนาด

ยอม 
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 จัดหาที่ปรึกษาในดานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เพื่อชวยแกไขปญหา 

และปรับปรุงกจิการ 

 สนับสนนุและสงเสริมการปรับปรุงอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมใหทนัสมัย และ

ใชระบบ ISO และ TQM ที่เหมาะสมกับธรุกิจไทย 

 สนับสนนุการยกระดับคุณภาพสนิคาสิ่งทอของ SMEs สูมาตรฐานสากล 

 พัฒนาเครือขายและประสทิธิภาพของแหลงบริการวจิัยและพัฒนา 

     ข) พัฒนาทรพัยากรบุคคลและผูประกอบการของ SMEs  

 สรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหพรอมรับการแขงขันในการ

เปดตลาดการคาเสรีส่ิงทอ 

 พัฒนาทักษะเพิ่มประสทิธิภาพฝมือแรงงานใหไดระดับมาตรฐาน 

 สนับสนนุการผลิตบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 

    ค) สรางและขยายโอกาสดานการตลาดแก SMEs 

 ปรับปรุงระบบการจัดซื้อของรัฐใหเอื้อตอ SMEs โดยเนนการขยายโอกาสแกวิสาหกจิ

ขนาดยอม 

 สงเสริมใหเกิดกิจกรรมรับชวงการผลิตที่เชือ่มโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

 เพิ่มความเขมแข็งของกิจกรรมสงเสริมการสงออก 

 สงเสริมธุรกิจการคาสิ่งทอตามชายแดนและการจัดตั้งบริษัทการคาระหวางประเทศ 

    ง) เพิ่มขีดความสามารถของสถาบันการเงินและสรางกลไกเสริม
ทางการเงิน เพื่อสงเสริม SMEs  

 ขยายและเพิ่มประสิทธิภาพระบบประกันสินเชื่อ 

 พัฒนาสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐใหเปนสถาบันการเงินเพื่อ SMEs 

 จัดตั้งกองทุนเพื่อการรวมทนุกับ SMEs ที่เปนยทุธศาสตรการพัฒนา 

 จัดตั้งกองทุนสงเสริม SMEs เพื่อเปนกลไกทางนโยบายในการสงเสริม SMEs และเปน

แหลงทุนสนับสนุนการรวมกลุมของ SME 

 เสริมสรางขีดความสามารถของหนวยงาน เพื่อใหบริการปรึกษาแนะนาํดานการเงิน

แก SMEs 
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    จ) ปรับปรุงสภาพแวดลอมของธุรกิจ 

 เรงพัฒนาและจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของ SMEs พัฒนากลไกในการปรับปรุงนโยบาย 

กฎหมาย และการบริหาร เพือ่สรางความเปนธรรม และชดเชยขอเสียเปรียบของ SMEs ปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบการกระจายสนิคา ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงานระดับทองถิน่ใน

การใหบริการแก SMEs และการจัดทาํแผนสงเสริม SMEs ในภูมิภาคใหมีความสอดคลองเชื่อมโยง

ระหวางธุรกจิภาคตางๆ เพือ่สรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ  สงเสริมการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมขนาด

ยอม 

   3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศสภาวะอุตสาหกรรมและกฎระเบียบมาตรการทาง

การคา และการสงออกใหเชื่อมโยงกันอยางทั่วถงึระหวางสวนกลางกบัสวนภูมิภาค รวมถงึองคกรที่

เปนกลไกบรหิารสวนระดับทองถิ่น เพื่อสรางระบบขอมูลเตือนภัย และเปนขอมูลเพื่อการปรับตัวได

ทันสถานการณ 

   3.3 จัดระบบตามมาตรฐานสากล เชน ISO9000 ISO14000 และ ISO18000 

เปนตน เพื่อใหมีศักยภาพพรอมรองรับการปรับตัวสูเศรษฐกิจยุคใหม รวมทัง้สนับสนุนใหเกิด

ผูประกอบการรายใหมๆ ในธรุกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอขนาดกลางและขนาดเล็ก สําหรบัเศรษฐกิจ

ใหมที่ใชความรูเปนฐาน (Knowledge Economy) 

 4. ดานการลงทุน 

รัฐบาลไดใชมาตรการสงเสรมิการลงทนุโดยผานทางสาํนักงานคณะกรรมการสงเสรมิการ

ลงทนุ ซึง่ในระยะที่ผานมาสาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ไดทําหนาที่สําคัญ คอื 

เสริมสรางเสถยีรภาพและความเชื่อมั่นในระบบเศรษฐกจิ โดย (1) ปรับโครงสรางการผลิต (2) 

สนับสนนุและสงเสริมใหมกีารวิจัย และ (3) สนับสนนุบทบาทภาคเอกชนในการพฒันาพืน้ที่

ภูมิภาคและชนบท 

เมื่อพิจารณาถึงการสงเสริมการลงทุนเฉพาะในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม จะเหน็

ไดวาในป 2544 มีโครงการในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมที่ไดรับอนุมัติใหการสงเสริม

ทั้งสิน้ 35 โครงการ โดยมีเงนิลงทุนทัง้สิ้นถึง 8,845 ลานบาท กอใหเกิดการจางงานทัง้สิ้น 12,977 

คน โดยกิจการผลิตเครื่องนุงหม มกีารอนมุัติใหสงเสริมมากที่สุด จาํนวน 17 โครงการ มีการจาง

งาน 9,024 คน และกจิการผลิตเสนใยธรรมชาติหรือเสนใยประดิษฐมีเงนิลงทุนมากที่สุด 3,937 

ลานบาท ดังแสดงในตารางที่ 2.12 
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ตารางที่ 2.12 สถิติแยกประเภทกิจการสิ่งทอและเครื่องนุงหมอนุมัติใหการสงเสริมป 2544 

ประเภทกิจการ 
จํานวน

โครงการ 

เงินลงทุน(ลาน

บาท) 

จางงาน (คน) 

กิจการผลิตเสนใยธรรมชาติหรือเสนใย 4 3,937.2 1,572 

กิจการผลิตดาย 1 381.4 247 

กิจการผลิตผา 5 904.5 756 

กิจการฟอกยอมและแตง 3 1,250.0 678 

กิจการพิมพและแตง 1 1,379.3 450 

กิจการผลิต 17 838.9 9,024 

กิจการผลิตชิ้นสวนประกอบ 1 55.0 98 

กิจการผลิตเคหะสิ่ง 3 98.8 152 

รวม 35 8,845.1 12,977 
 

   ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ป 2544 

5. ดานการตลาด 

 5.1 สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบผลิตภัณฑ และชองทางการจําหนาย 

 5.2 สงเสริมและขยายความรวมมือดานอตุสาหกรรม  การลงทนุกับตางประเทศ

และประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค เพื่อสรางพันธมิตรทางการคาและการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม 

และจัดทําแผนพัฒนาพืน้ทีท่ั่วประเทศมีกระบวนการประเมินผลการพฒันาพืน้ที่อยางตอเนื่อง 

   5.3 กําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบและเตรียมความพรอมรับการเปดเสรี

ทางการคา ทั้งจากขอตกลง WTO, AFTA และกลุมเศรษฐกิจอ่ืนๆ รวมทั้งสงเสริมภาคเอกชนเขามา

มีสวนรวมในการใหขอมูลดานการคา การลงทนุ และการวเิคราะหผลกระทบตามขอตกลงภายใต

กรอบขอตกลง และความรวมมือระหวางประเทศ 

 

6. ดานสิ่งแวดลอม 

  6.1 การจัดการอุตสาหกรรมที่มีมลภาวะสงูไปยงัเขตที่กาํหนด และสงเสริมการใช

เทคโนโลย ีสะอาดเพื่อลดมลภาวะ 

  6.2 กํากบัดูแลสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีความเสีย่งภัย และมีมลภาวะสูง

สนับสนนุใหยายไปยังเขตประกอบการอุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรม โดยลดกากของเสียอันตราย

จากอุตสาหกรรมใหไดเพิ่มข้ึนไมต่ํากวารอยละ 50 ตลอดจนสงเสริมและผลักดันการนําเทคโนโลยี
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ที่เหมาะสมมาใชใหเกิดผลในทางปฏิบัต ิโดยเนนการรักษาคุณภาพสิง่แวดลอมและเสริมสราง

ความปลอดภยัในสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เชน ปรับปรุงมาตรฐานการจัดการมลพิษทาง

อากาศ ควบคมุคุณภาพอากาศใหสารมลพิษตางๆ อยูในพิกัดมาตรฐาน 

นโยบายอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย 

นโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย มีดังนี ้  

1  การลดตนทนุการผลิต 

2  การพัฒนาเทคโนโลยทีี่ใชในการผลิต 

3  การพัฒนาบุคลากร 

แนวทางการดาํเนนินโยบาย มีดังนี ้

1. การปรับลดอัตราภาษีนาํเขาวัตถุดิบ 

2. การจัดตั้งกองทุนเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักร 

3. จัดหลักสูตรฝกอบรม 

ทั้งนี้ภาครัฐไดใหสถาบนัพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ เปนหนวยงานหลักในการประสานกับ

เอกชนใหดําเนินการตามนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสิง่ทอไทยดังกลาว เหตุผลประการหนึง่ที่

รัฐบาลมอบหมายใหสถาบนัพัฒนาอุตสาหกรรมสิง่ทอ เนื่องจาก แมวาแตละรายอตุสาหกรรมสิง่

ทอจะมกีารจดัตั้งสมาคมเปนของตนเอง แตสมาคมเหลานี้จะเขามีสวนรวมเฉพาะกับเร่ืองที่ตนเอง

เกี่ยวของเทานั้น จึงทําใหการพิจารณาของแตละสมาคมมุงเนนเฉพาะสวนหรือเปนรายอุตสาหกรรม 

มากกวาพิจารณาทั้งระบบ ตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําจนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ํา ดังนัน้เพื่อใหเกิด

การประสานงาน และรวบรวมความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของทุกสวนใหมทีิศทางเดียวกนัอยางเปน

เอกภาพ และจะตองดําเนินการดวยความเปนกลาง รัฐบาลจึงมีนโยบายจัดตั้งสถาบันพัฒนา

อุตสาหกรรมสิง่ทอขึ้นในประเทศไทย 
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บทบาทของสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2539 

โดยความเหน็ชอบของกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีความตองการทีจ่ะใหสถาบนัแหงนี้เปนองคกร

อิสระ ทาํหนาที่เปนศูนยกลางในการดาํเนินงานสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของ

ประเทศไทยทั้งระบบใหเจรญิเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแขงขันในตลาดโลกไดอยาง

ตอเนื่อง 

วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของจัดตั้งสถาบนัพัฒนาอุตสาหกรรมสิง่ทอ มีอยู 2 ประการ คือ 

1. เพื่อขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมสิง่ทอทั้งระบบ  

2. เปนศูนยกลางในการดําเนินงานพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศไทยทั้ง

ระบบใหมีศักยภาพสูงขึน้ 

 

บทบาทและหนาทีข่องสถาบันฯ 

บทบาทและหนาทีส่ถาบนัพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีดังนี้ 

1. สํารวจ รวบรวม และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ และ

เผยแพรขอมูลขาวสารดงักลาว รวมทั้งพฒันาระบบขอมูล 

2. สงเสริม และจดัใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสิ่งทอ ทั้งในดานการ

ผลิต การพฒันารูปแบบ การปรับปรุงมาตรฐาน และคุณภาพ 

3. ศึกษาวจิัยธุรกจิอุตสาหกรรมสิ่งทอ ตลอดจนวิเคราะหปญหาที่มีผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ และเสนอแนะแนวทางแกไข 

4. จัดอบรมและสัมมนาทางวชิาการ เพื่อพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมสิ่งทอ ทัง้ใน

ระดับแรงงาน ชางเทคนิค และระดับผูบริหาร 

5. สนับสนนุหรือจัดใหมบีริการดานการตรวจสอบ การวิเคราะห การทดสอบ และการ

รับรองคุณภาพผลิตภัณฑส่ิงทอ 

6. ใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมสิง่ทอแกผูประกอบการ

อุตสาหกรรมสิง่ทอ 

7. สนับสนนุหรือจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด ทัง้ภายในประเทศ และตางประเทศ 

8. ประสานงานดานการสงเสรมิและพัฒนาอตุสาหกรรมสิง่ทอระหวางภาครัฐกบัเอกชน 

และเอกชนกับเอกชน ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
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2.4 กลยทุธการแขงขันของพอรตเตอร (Porter’s Competitive strategy) 

สมคิด จาตุศรีพิทักษ (2545) อธิบายวา กลยุทธ (Strategy) มีจุดเริ่มตนและถูกนําไปใช

บอยครั้งที่สุดทางดานการทหาร ซึง่หมายถึงวถิีทาง หรือแนวทางที่ถกูกําหนดขึน้เพื่อจัดสรร และ

วางตาํแหนงกาํลังทรัพยากรทางทหารในสนามรบดวยจดุมุงหมายแหงการพิชิตศัตรู ซึ่งเมื่อคําวา 

กลยุทธไดถูกนํามาใชในทางเศรษฐกิจ จึงมคีวามหมายคือ วิถทีางหรอืแนวทางที่ถกูกําหนดขึน้เพื่อ

ระดมและจัดสรรการใชทรัพยากรของประเทศในอนัทีจ่ะชวยใหบรรลุถึงซึง่เปาหมายทางเศรษฐกจิ 

Michael E, Porter (1980) ไดเสนอกลยุทธทั่วไปในการแขงขันซึ่งประกอบไปดวย           

3 กลยุทธหลกัดวยกนัคือ กลยุทธการเปนผูนําทางดานตนทนุ (Cost Leadership) กลยุทธในการ

สรางความแตกตาง (Differentiate) และกลยุทธการจํากดัขอบเขต (Focus)   

กลยุทธความเปนผูนาํทางดานตนทนุ (Cost Leadership) นัน้เปนกลยุทธที่ไดรับความ

นิยมอยางมากที่สุดในชวงทศวรรษที่ผานมา โดยกลยทุธการเปนผูนาํทางดานตนทนุนัน้ บริษทั

จะตองพยายามที่จะชนะคูแขงใหไดทางดานตนทนุที่จะตองต่ํากวาคูแขง ซึ่งจะทาํใหบริษัท

สามารถที่จะลดราคาใหต่ํากวาคูแขงได หรือ ในกรณีทีห่ากมีสงครามราคาเกิดขึ้นจะทาํใหบริษทั

สามารถที่จะอยูรอดไดตอไป สําหรบัการใชกลยุทธนีน้ั้น บริษัทจะตองมีการมุงเนนในการที่จะ

พัฒนาประสทิธิภาพในการผลิต หรือบริการ โดยจะตองพยายามลดตนทนุการผลิต ดวยวิธกีาร

พัฒนาเครื่องจักรเครื่องมือตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด และตองลดคาใชจายตางๆ ใหต่ําทีสุ่ด 

เพื่อที่จะทาํใหบริษัทไดกําไรสูงที่สุด ซึ่งความไดเปรียบทางดานตนทนุนั้นจะเปนการขมขูหรือสกัด

กั้นการลงทุนของนักลงทุนใหมที่จะเขามาในอุตสาหกรรม นอกจากนัน้กลยุทธผูนาํดานตนทนุนัน้

ยังชวยเพิ่มอํานาจการตอรองที่จะใชเผชิญหนากับภัยคุกคามจากกลุมผูซื้อและผูขายปจจัยการ

ผลิตแกบริษัทไดอีกดวย 

วิธีการในการใชกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนมีดังนี ้คือ การใชกลยุทธตางๆ เพือ่ชวย

ลดตนทุนการผลิตตอหนวยลง โดยอาจลงทุนในดานเทคโนโลยทีีท่ันสมัยในการสรางโรงงาน 

เครื่องจักร และอุปกรณการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น การออกแบบ ผลิตภัณฑ

ใหงายตอการผลิตและประกอบในการผลิตแบบขนาดใหญโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานชิน้สวนตางๆ

ควรใหมีลักษณะเปนมาตรฐานและสามารถผลิตไดทีละมากๆ การผลติสินคาทีม่ีหลากหลาย

ประเภทแตตองมีความเกีย่วพันกนัจนถงึระดับที่สามารถใชเครื่องจักร อุปกรณการผลิต โรงงาน 

เครื่องมือทางการตลาด การวิจัยและพฒันา ฯลฯ รวมกนัไดซึ่งจะชวยในดานการลดตนทนุการผลติ

ลงได และการควบคุมตนทนุในดานตางๆอยางเครงครัด โดยใหความสาํคัญในสวนทีจ่ําเปนเทานัน้

ซึ่งเปนการควบคุมการใชจายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiate) เปนกลยทุธทีบ่ริษัทจะตองสรางความ

แตกตางในดานสินคาและบริการใหผูบริโภคสามารถรับรูได และความแตกตางนั้นจะตองมีคุณคา

ในสายตาลูกคา ซึ่งการสรางความแตกตางในสิง่ที่คูแขงไมสามารถกระทําไดนัน้จะนําไปสูการที่

บริษัทสามารถที่จะตัง้ราคาไดสูงกวาบริษทัคูแขง ซึง่การสรางความแตกตางนั้นอาจสรางขึ้นมาได

จาก  

1. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงฐานะหรอืชนช้ันของผูซื้อผลิตภัณฑ 
2. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนเลิศทางดานเทคโนโลย ี

3. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูนาํทางดานคุณภาพ 

4. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูนาํทางดานการใหบริการ 
5. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูนาํทางดานการเสนอ

ผลิตภัณฑใหมๆแกลูกคา 

ประโยชนจากการใชกลยทุธการสรางความแตกตางนั้น หากกิจการสามารถสรางความ

แตกตางใหลูกคาเหน็ไดอยางชัดเจนแลวอาจนาํไปสูความจงรักภักดีในสินคา ซึ่งความภักดีตอ

สินคานี้เองจะทําใหกิจการสามารถแขงขนักับคูแขงรายอืน่ๆไดเปนอยางดีทั้งทางดานการคุมคาม

จากคูแขงการกีดกันไมใหคูแขงรายใหมเขามาในอุตสาหกรรมไดโดยงาย ดานการคุมคามโดย

สินคาทดแทน และยังสามารถชวยสรางอาํนาจการตอรองตอผูซื้อไดดวยเชนกนั 

กลยุทธการจาํกัดขอบเขต (Focus) เปนกลยุทธที่นยิมในการจํากัดขอบเขตในการดําเนิน

ธุรกิจของกิจการ ซึ่งการจาํกดัขอบเขตนี้อาจกระทาํไดทั้งในดานการจาํกัดสายผลิตภัณฑที่ผลิต 

การจํากัดกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย การจาํกัดขอบเขตของตลาดในภมูิภาคใดภูมิภาคหนึง่ หรือ

การจํากัดประเภทของชองทางการจัดจําหนาย ซึง่สาเหตุในการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตนั้น

เพื่อที่จะมุงระดมทรัพยากรทั้งมวลที่มีอยูไปในทิศทางเดียวเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพแหงการใช

ทรัพยากรที่สูงสุดตามเปาหมายที่วางไว 

การใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตนั้น กิจการจะตองเลือกตลาดที่มีศักยภาพในการทาํกําไร

สูง มีความตองการเฉพาะอยางที่ยงัไมไดรับการตอบสนอง และสามารถใชเปนฐานในการขยายตัว

ทางตลาดในอนาคต ซึง่กิจการจะมุงผลิตสนิคาเพื่อจําหนายและบริการแกตลาดนี้โดยเฉพาะ และ

จะตองใหเหนอืคูแขงขันในดานใดดานหนึ่งเพื่อใชเปนจุดเดนในการสรางและผูกพนัลกูคา ซึง่หวัใจ

สําคัญในการสรางความสําเร็จจากกลยุทธกําหนดขอบเขตนั้นคือ หากคูแขงมุงตอบสนองความ

ตองการของตลาดแบบสวนรวมแลว จะเปนการลาํบากที่คูแขงจะสามารถสนองความตองการที่

แทจริงของลูกคาในทกุๆสวนของตลาดได ดังนัน้จงึอาจเกิดชองวางในดานความไมพึงพอใจใน
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สินคาและบรกิาร ซึง่จะเปนโอกาสของกิจการที่จะเขาไปเจาะตลาดในสวนนัน้ๆ ซึง่กิจการอาจใช

กลยุทธในการสรางความแตกตาง หรือกลยุทธความเปนผูนําทางดานตนทนุในการสรางจุดเดน

ของกิจการ 

 2.4.1 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับกลยุทธในการแขงขนั 

Thomas L.Powers และ William Hahn (2004) ไดศึกษาเรื่อง Critical competitive 

methods, generic strategies, and firm performance ซึ่งเปนการศึกษาถงึความสมัพันธ

ระหวางวิธีการแขงขัน กลยทุธพืน้ฐาน และผลการดําเนนิงานขององคกร พบวาในอตุสาหกรรมการ

ธนาคารที่ม ีการใชกลยทุธความเปนผูนําทางดานตนทนุของ Porter จะมีนัยสาํคัญกบัการ

ไดเปรียบทางดานผลการดําเนินงานที่เหนอืกวาธนาคารอื่นที่ยงัคงไมสามารถระบกุลยุทธที่ชัดเจน

ได และในขณะเดียวกนัพบวาการใชกลยุทธ การสรางความแตกตาง หรือกลยุทธการมุงเนนกลุม

ลูกคานัน้ไมไดกอใหเกิดการสรางความไดเปรียบดานผลการดําเนินงานของธนาคาร ซึ่ง Thomas 

และ William ยังไดแนะนําอตุสาหกรรมธนาคารวาควรจะใชกลยทุธความเปนผูนาํทางดานตนทนุ

เพื่อสรางผลตอบแทนสงูสุด  

สําหรับ Svatopluk, Ljuba, Viera และ Wagner (2001) ไดศึกษาเรื่อง Performance 

implications of Porter’s generic strategies in slovak hospitals โดยการศึกษาฉบับนี้มี

จุดมุงหมายทีจ่ะตรวจสอบการใชกลยทุธพืน้ฐานของ Porter และผลตอผลการดําเนินงานของ

องคกรในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลที ่Slovak ซึ่งไดศึกษาดานความแตกตางของกลยุทธที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานขององคกรที่แตกตางกนั ซึ่งจากการศึกษาพบวาโรงพยาบาลที่มีกลยุทธแบบทํา

ตามคูแขงขัน จะมีประสิทธภิาพสูงสุดในทุกดานของตวัวัด ประสิทธภิาพ ในขณะที่โรงพยาบาลที่

ใสใจดานกลยทุธความเปนผูนําดานตนทนุ การสรางความแตกตาง และการมุงเนนกลุมลูกคาใน

ระดับตํ่าซึ่งเรยีกวาเปนกลุม wait and see นั้นจะมีผลการดําเนนิงานที่ต่ําทีสุ่ด 

 จากการศึกษาวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวากลยุทธการแขงขันนัน้จะสงผลตอการมีผล

ประกอบการทีต่างกนั ซึง่ในแตละอุตสาหกรรม แตละกลยุทธจะสงผลตอผลประกอบการที่ตางกนั 

 สําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยมุงศกึษาถงึกลยุทธการแขงขันขององคกร โดยใหคําจํากัดความ

ทางกลยทุธการแขงขันไวดังนี้  

 กลยุทธการแขงขันขององคกร หมายถงึ แผนหรือแนวทางที่บริษัทเลือกใชในการแขงขนั

เพื่อใหบริษทัสามารถดาํเนนิธุรกิจไดสําเร็จผลสูงสุด 
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2.5 แนวคิดหวงโซคุณคา (Value chain)  

Porter (1985) ไดแยกกิจกรรมภายในออกเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ซึง่

กิจกรรมหลกัจะเกี่ยวของโดยตรงกับการสราง การสงสนิคาและการบรกิารไปยังลกูคา ซึง่ประกอบ

ไปดวย 5 กิจกรรม ซึ่งกิจกรรมหลักทุกกิจกรรมจะมีความเชื่อมโยงกับกจิกรรมสนับสนุน โดย

กิจกรรมสนับสนุนนั้นจะชวยพัฒนา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ โดยกิจกรรม

สนับสนนุนั้นจะประกอบไปดวยกิจกรรมทัง้ 4 กิจกรรม คอื กิจกรรมการจัดซื้อ การพฒันาทาง

เทคโนโลยี (รวมการวิจยัและพัฒนา) การบริหารทรัพยากรมนุษย และ โครงสรางพืน้ฐานของ

องคกร 

 หลักการของการสรางคุณคาใหกับกิจการนัน้จะแบงกิจกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ  

กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนนุ  ซึง่กจิกรรมหลักนัน้ประกอบไปดวย 5 กิจกรรมที่เปนกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับการผลิตสินคา รวมทั้งการขาย และสงมอบสนิคาใหลูกคา จนกระทั่งถึงการบริการหลงั

การขาย  สวนกิจกรรมสนับสนุนนั้นจะเปนกิจกรรมที่สนับสนนุกิจกรรมหลัก ซึ่งประกอบไปดวย 4 

กิจกรรมคือ การจัดหาวัตถุดบิ การพัฒนาทางดานเทคโนโลย ีการจัดการทรัพยากรมนุษย และ

โครงสรางพื้นฐานตางๆภายในองคกร ซึง่มีรายละเอยีดดังนี้   

กิจกรรมหลกัของหวงโซคุณคาประกอบไปดวย 

• การจัดสงปจจัยนําเขา (Inbound Logistics) เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกบัการรับ 

การเก็บ และ การแจกจายวตัถุดิบไปในการผลิต เชน การควบคุมวัตถุดิบ การ

บริหารคลังสนิคา การควบคุมวัตถุดิบ การกําหนดเวลาในการขนสงและการสง

วัตถุดิบคืนใหแกผูผลิต 

• การผลิต (Operations) เปนกิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคาขั้น

สุดทาย เชน การผลิต การบรรจุ การประกอบ การดูแลเครื่องมือเครื่องจักร         

การทดสอบ และการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

• การจัดสงผลผลิต (Outbound Logistics) เปนกิจกรรมเกีย่วกับการรวบรวม 

จัดเก็บสินคา และกิจกรรมในการกระจายสินคาไปสูลูกคา เชน การจดัการสินคา

คงคลัง การจดัการวัตถุดิบ การจัดการขนสงสินคา กระบวนการสั่งสนิคาเปนตน 
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•  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เปนกจิกรรมที่เปนการจูงใจให

ลูกคาเกิดความตองการในการซื้อสินคา เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย 

การผลักดันการขาย การเลอืกชองทางการขาย และการตั้งราคา เปนตน 

• การบริการ (Servicee) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริการเพื่อเพิ่ม และรักษา

คุณคาในผลิตภัณฑ เชน การติดตั้ง การซอมแซม การอบรม การจัดหาอะไหล

ทดแทนและการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ 

กิจกรรมสนับสนุนของหวงโซคุณคา ประกอบไปดวย 

• การจัดซื้อ (Procurement) เปนกิจกรรมดานการซื้อวัตถดุิบเขามาในการผลิต 

และปจจัยนาํเขา จนกระทัง่ถึงสินทรัพยตางๆ เชน เครื่องจักรเครื่องมอืตางๆ และ

สินทรัพยถาวร  

• การพัฒนาทางเทคโนโลย ี(Technology Development) เปนกิจกรรมที่ชวยเพิ่ม

คุณคาใหแกสินคาและกระบวนการ เชน การวิจยัและพฒันา การนําเทคโนโลยี

ตางๆมาใชในองคกร  เปนตน ซึง่การพัฒนาเทคโนโลยนีั้นจะมีความสําคัญอยาง

มากในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทุกๆอตุสาหกรรม 

• การจัดการทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)  เปนกิจกรรมที่

ประกอบไปดวย การจัดหา การคัดเลือก การฝกอบรม การพัฒนา และการจาย

ผลตอบแทน  

• โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ประกอบไปดวยกจิกรรมใน

ดานการจัดการทั่วไป การวางแผน การเงิน การบัญช ีกฎหมาย การจัดการดาน

คุณภาพ และสาธารณูปโภคตางๆ 

แนวคิดหวงโซคุณคา เปนผลงานของ  Michael E. Porter ซึ่งเปนแนวคิดที่ใชวิเคราะหวา

กิจการมกีารรบัวัตถุดิบ สรางคุณคาใหแกวัตถุดิบในกระบวนการตางๆ และขายสนิคาอยางไร 

(Porter, 1985) 

การวิเคราะหทางดานหวงโซคุณคานั้นจะมองทกุๆขั้นตอนของธุรกิจต้ังแตการรับวัตถุดิบ

ไปจนถึงการจาํหนายวัตถุดบิไปยังผูบริโภค ซึ่งจุดมุงหมายของแนวคิดนี้คือการสงมอบคุณคาใหแก

ลูกคาสูงสุดโดยใชตนทนุที่ต่ําที่สุดเทาที่จะทําได 
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การวิเคราะหกิจกรรมในหวงโซคุณคานัน้อธิบายถงึกิจกรรมภายในวามีผลตอ

ความสามารถในการแขงขันของกิจการอยางไร ดังนั้น การวิเคราะหหวงโซคุณคานัน้จะใชประเมนิ

คุณคาของแตละกิจกรรมภายในองคกร 

Porter (1985) อธิบายวาการวิเคราะหกิจกรรมตางๆที่บริษัทกระทํา ไมวาจะเปนการ

ออกแบบ การผลิต การตลาด การขนสงสนิคา และกิจกรรมที่สนับสนนุการผลิตตางๆ ทําใหเห็นถงึ

ความสามารถในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขนัซึ่งไมอาจมองแบบองครวมได 
 

แนวคิดหวงโซคุณคานั้นถูกนํามาตีพิมพในหนังสือ Competitive advantage โดย  

Michael E. Porter เมื่อ ค.ศ. 1985 ซึ่งเปนการกลาวถงึเรือ่ง หวงโซคุณคาวาเปนเครือ่งมือพืน้ฐาน

ในการตรวจสอบทุกกิจกรรมที่บริษทักระทํา และ ดูวาการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคานั้น

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอยางไร  ซึ่งจะบอกไดถึงแหลงทีท่ําใหเกิดการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งแตละกิจการอาจมีการสรางคุณคาจากกิจกรรมภายในทีแ่ตกตางกนั

ไป 

การวิเคราะหหวงโซคุณคา นั้นเปนแนวทางหนึง่ในการประเมินความไดเปรียบทางการ

แขงขันจากมมุมองทางดานจุลภาค โดยการแยกแยะวากิจกรรมใดสามารถสรางความไดเปรียบ 

หรือ ไมสามารถสรางความไดเปรียบจากกจิกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้น  

แนวคิดหลักของการวิเคราะหหวงโซคุณคานัน้ จะมุงเนนในดานโครงสรางหนาที่ในการ

ปฏิบัติงาน และ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ซึง่เปนมมุมองตามแนวราบของกิจการที่เร่ิมตนจาก

การนาํเขาสนิคาไปสูการสงสินคาไปยงัผูบริโภค กระบวนการนัน้จะถกูสรางและวัดโดยกิจกรรมที่

กิจการกระทําขึ้นเพื่อลูกคา หรือ ตลาดโดยเฉพาะ การมองจากกระบวนการนัน้เปนการมองวา

กิจการมกีารทาํกิจกรรมอยางไรบางซึง่บอยครั้งที่การมองในลักษณะนีเ้รียกวาการแยกแยะ

กิจกรรมในการสรางคุณคา 

แนวคิดหวงโซคุณคา คือ ในแตละบริษัทนัน้ โดยทัว่ไปจะประกอบไปดวยกิจกรรม 9 

กิจกรรมซึ่งมีความเชื่อมโยงตอกัน ดงันี ้
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โดยจุดมุงหมายของกิจกรรมตางๆเหลานี ้คือ เพื่อทีจ่ะเสนอคุณคาใหกบัลูกคาใหไดมาก

เกินกวาตนทนุที่เกิดขึ้น ซึ่งผลที่เกิดขึ้นนั้นก็คือกิจการจะไดรับผลกําไรที่เพิม่ข้ึนนั่นเอง   
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2.5.1 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับกิจกรรมในหวงโซคุณคา 

ดานกิจกรรมหลัก 

  การจัดสงปจจัยนําเขา (Inbound Logistics) 

Porter (2001) ไดนําเสนอวา กิจการสามารถนําอนิเตอรเนตมาใชในกิจกรรมรับวัตถุดิบได

โดย การจัดตารางเวลา การขนสง การจดัการคลังสินคา การจัดการความตองการสินคาและการ

วางแผนแบบสมบูรณในเวลาจริง (real time) การแจกจายวัตถุดิบนาํเขา และตรวจสอบขอมูล

วัตถุดิบคงเหลอืในบริษัทในเวลาจริง Porter (1980) ไดอธิบายวา กิจการสามารถสรางความ

แตกตางผานกิจกรรมการรบัวัตถุดิบ โดยการจัดการการดานการรับวตัถุดิบที่สามารถลดความ

เสียหาย หรือขจัดวัตถุดิบทีไ่มไดมาตรฐาน และ การจัดตารางเวลาในการปอนวัตถดุิบเขาสู

กระบวนการผลิต และPorter (1980) ยังไดเสนอวา กิจการนั้นสามารถสรางคุณคาใหกับกิจกรรม

การรับวัตถุดิบที่มากขึ้น โดยการใชเทคโนโลยีในการขนสง ใชเทคโนโลยีในการควบคมุวัตถุดิบ ใช

เทคโนโลยีในการกักเก็บและรักษา ใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร ใชเทคโนโลยีในการทดสอบ

วัตถุดิบ  และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอ

กิจกรรมการรบัวัตถุดิบทีท่ําใหเกิดความสามารถในการลดตนทุนโดย การวางตําแหนงสถานที่รับ

วัตถุดิบและกระจายที่มีประสิทธิภาพ Porter (1998) ไดเสนอแนวทางในการสรางคณุคาดานการ

รับวัตถุดิบ โดยการวางตาํแหนงทีก่ระจายสินคาที่สะดวกเพื่อลดเวลาการเคลื่อนยายใหต่ําที่สุด 

การใชระบบควบคุมวัสดุและสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ การลดเวลาในการคืนสนิคาใหกับ

ผูขาย  การออกแบบและวางตําแหนงคลังสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในดานการรับ

วัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลติ

การผลิต (Operations) 

Porter (2001) เสนอการสรางคุณคาและลดตนทุนการดาํเนนิการ โดยการเลือกทําเลที่

เหมาะสมอนัจะทําใหตนทุนในการดําเนนิงานอนัประกอบดวย ตนทนุการจัดสงปจจัยนําเขา และ

ตนทนุการจัดสงผลผลิต หรือบริการ เมื่อรวมกนัแลวมีคาต่ําสุด อันประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 

ไดแก การรวมขอมูลดานการแลกเปลี่ยน การจัดตารางเวลา การตัดสนิใจในการผลติ การติดตอ

กับแผนกประกอบและผูสงชิ้นสวนแบบสมบูรณ Porter (1980) ยังไดเสนอวากิจการสามารถสราง

ความแตกตางจากการเสนอคุณคาในกระบวนการผลิตโดย การตรวจสอบคุณภาพอยางเขมงวด 

การผลิตสินคาที่ดึงดูดใจลูกคา สนองตอบลูกคาในการเปลี่ยนแปลงรปูแบบสินคา ลดอัตราของ

เสียใหต่ําที่สุด และลดเวลาในการผลิต  และ Porter (1980) ยังไดเสนอการนาํเทคโนโลย ีไปใช

สรางคุณคาในกิจกรรมการผลิตโดย การใชเทคโนโลยีดานวัตถุดิบ ใชเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยี ใช
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เทคโนโลยีในการจัดการวัตถุดิบ ใชเทคโนโลยีในการหีบหอสินคา  ใชเทคโนโลยีในการทดสอบ ใช

เทคโนโลยีในการออกแบบและการผลิต และการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Grant และ

Schlesinger เสนอวาการทาํการวจิัยและพัฒนาเปนการสรางคุณคาในกิจกรรมการผลิต Dess, 

Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมการผลิตทีท่ําใหเกิดความสามารถในการลดตนทนุ 

โดยการใชการตรวจสอบคุณภาพทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อลดการทํางานซ้าํซอนในการผลิตขั้นสุดทาย 

Porter (1998) ไดเสนอแนวทางในการสรางคุณคาจากกิจกรรมการผลิตโดย การเพิม่ประสิทธิภาพ

ของเครื่องมือในการผลิตเพื่อลดตนทุน การใชเครื่องจักรอัตโนมัติที่เหมาะสมในการผลติ การใช

ระบบการควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อลดตนทนุและเพิม่คุณภาพ และการจัดตําแหนงโรงงานที่

เหมาะสมเพื่อใหเกิดความลืน่ไหลในระบบงาน

การจัดสงผลผลิต (Outbound Logistic) 

Porter (1985) ไดนําเสนอแนวทางของกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาในการลดตนทนุ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยการพฒันาเวลาการสงสินคาโดยตอบสนอง

ความตองการของลูกคาผานฐานขอมูลออนไลน Porter (2001) นําเสนอแนวทางของกิจกรรมการ

สงสินคา โดย การทาํธุรกรรมในการสั่งซื้อโดยลูกคา พนกังานขาย หรือตัวแทนขายในเวลาจริง 

(real time) การทําสัญญาและขอตกลงกบัลูกคาแบบอตัโนมัติ การใหลูกคาเขามาทําการพัฒนา

ผลิตภัณฑและดูสถานะการสงสินคา นอกจากนี้ Porter (1980)ไดนําเสนอกิจกรรมการสรางความ

แตกตางดานกระบวนการสงสินคา โดยการสงสินคาตรงเวลา มกีระบวนการที่ดีในการรับคําสั่งซื้อ 

การลดความเสียหายในการขนสง และการรักษาความเร็วอยางสม่ําเสมอ เชน Federal Express 

มีการติดตั้งระบบการขนสงโดยใช Memphis Hub ซึ่งสามารถเพิ่มความสามารถในการขนสงไดดี

ยิ่งขึ้น และPorter (1980) ไดเสนอการนําเทคโนโลย ีดานกระบวนการสงสินคาโดยใชเทคโนโลยี

การขนสง ใชเทคโนโลยีในการควบคุมอุปกรณ ใชเทคโนโลยีในการหบีหอสินคา ใชเทคโนโลยีใน

ระบบการสื่อสาร และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ได

เสนอกิจกรรมการสงสนิคาทีท่ําใหเกิดความสามารถในการลดตนทนุ โดยการบริหารขนสงใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด Porter (1998) ไดเสนอแนวทางในการสรางคุณคาจากการสงสนิคา โดยการ

ใชกระบวนการขนสงทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อทําใหเกิดการขนสงที่รวดเร็วและลดความเสียหายในการ

ขนสง  กระบวนการการจัดคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ  การขนสงสนิคาปริมาณมากเพื่อลดตนทนุ

การขนสง การใชเครื่องมือในการควบคุมวสัดุที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มการจัดเก็บใหเปนระเบียบ 
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การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

Porter (2001) เสนอแนวทางในการสรางคุณคาจากกิจกรรมการตลาดและการขาย  โดย

การขายผานชองทางออนไลนซึ่งอาจใชเวปไซด หรือ ผานตลาดบนเวป การทําฐานขอมูลลูกคา 

แคตตาล็อกสินคา ขอมูลดานราคา สินคาคงเหลือ การทาํใบเสนอราคาและการสัง่สนิคาทัง้ภายใน

และภายนอกบริษัทบนเวปไซด การสํารวจความคิดเหน็ของลูกคาในดานตางๆ Porter (1980) 

เสนอแนวทางในการสรางความแตกตางจากกิจกรรมการตลาดและการขาย โดยใชระดับการ

โฆษณาสงูและมีคุณภาพ มกีารผลักดันการขายที่ครอบคลุมและมีคุณภาพ สรางความสมัพนัธอัน

ดีระหวางพนักงานกับผูซื้อ มกีารใชเทคนิคในการขาย มกีารสงเสริมการขายครอบคลุมในหลาย

รูปแบบ และ มีการใหเครดติแกผูซื้อหรือคนกลาง และ Porter (1980)  ยังไดเสนอการนํา

เทคโนโลยีไปใชในกิจกรรมการตลาดและการขาย โดยใชเทคโนโลยทีางดานสื่อ ใชเทคโนโลยีใน

การบันทึกภาพและสียง ใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Grant และ Schlesinger (2002) ไดแนะนาํแนวทางการเพิ่มคุณคาในกจิกรรมการตลาดโดยการ

ทําการผลิตสินคาตามความพึงพอใจของลูกคาแตละราย (Customised product) การสรางความ

แข็งแกรงของตราสินคาของกิจการ การสรางความแข็งแกรงในตราสนิคาของผลิตภัณฑ Dess, 

Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมการตลาดและการขายทีท่ําใหเกิดความสามารถใน

การลดตนทนุโดยการซื้อส่ือขนาดใหญ (Large blocks) และการเพิม่ประสิทธิภาพการขายโดยใช

การบริหารจัดการแบบแบงเขต Porter (1998) ไดเสนอแนวทางในการสรางคุณคาจากกิจกรรม

การตลาดและการขาย โดยการสรางคุณคาจากการเพิ่มแรงจูงใจและความสามารถในการผลกัดัน

การขาย การใชนวัตกรรมใหมๆ ในการทาํการประชาสมัพันธและการโฆษณา การเลอืกชองทาง

การจัดจําหนายที่เหมาะสม การวิเคราะหการแบงตลาดลูกคาและความตองการอยางเหมาะสม 

การใชกลยทุธราคาที่มีประสิทธิภาพ

การบรกิาร (Service) 

Porter (2001) เสนอวากจิการสามารถสรางคุณคาจากการบริการลูกคาโดยใช ไปรษณีย

อิเลคโทรนิค หรือ การคุยผานอนิเตอรเนต หรือการคุยผาน Voice over IP การบริการโดยการให

แกปญหาเบื้องตนดวยตนเองผานฐานขอมูลในเวปไซด Porter (1980) เสนอวากจิการสามารถ

สรางความแตกตางดานบริการ โดยการติดตั้งหรือการประกอบที่รวดเรว็ มีคุณภาพการบริการที่ดี 

มีการจัดเก็บสวนประกอบทดแทนอยางครบถวน มกีารบริการที่ครอบคลุม มีการอบรมใหกับผูซื้อ 

Porter (1980) ยังไดเสนอการนําเทคโนโลยีไปใชในกิจกรรมการบริการ โดยใชเทคโนโลยีในการ

วินิจฉัยหรือทดสอบ ใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมการบริการที่ทาํใหเกิดความสามารถในการ
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ลดตนทุน โดยสรางคุณคาจากนโยบายการบริการซอมแซมที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดการ

บํารุงรักษาเครื่องซ้ําซอนใหต่ําที่สุด Porter (1998) เสนอวากิจกรรมการบริการสามารถสราง

คุณคาจากความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ความสามารถในการ

จัดเตรียมชิ้นสวนทดแทน ประสิทธิภาพในการจัดเก็บช้ินสวนและอุปกรณตางๆ คุณภาพของผู

ใหบริการและการฝกอบรมการบริการ ความเหมาะสมของนโยบายการรับประกันสินคา 

ดานกิจกรรมสนับสนุน 

โครงสรางพืน้ฐานขององคกร (Firm Infrastructure)  

Porter (2001) เสนอวากจิการ สามารถสรางคุณคาจากกจิกรรมโครงสรางพื้นฐานโดยการ

ใชเวปไซด การใชระบบ ERP การนําเสนอขอมูลออนไลน (เชน ขอมูลตางๆ หรือ การถายทอด

ประชุม) Porter (1980) เสนอกิจกรรมทีส่รางคุณคาดานโครงสรางพื้นฐานของกจิการ โดยการใช

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเพิ่มภาพลกัษณองคกร มกีารใชระบบสารสนเทศในการบริหาร และ 

Porter (1980) ยังไดเสนอการนําเทคโนโลยีมาสรางคุณคาในโครงสรางพืน้ฐานของกิจการ โดยใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีการวางแผนและควบคมุตนทนุ และการใชเทคโนโลยี

ที่ทนัสมัยในสาํนักงาน Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมดานโครงสราง

พื้นฐานของกจิการ ที่ทาํใหเกิดความสามารถในการลดตนทนุ โดยการใชลําดับช้ันการบังคับ

บัญชาสั้นเพื่อลดตนทุนคาโสหุย และการใชการทาํบัญชีแบบมาตรฐานเพื่อลดความตองการ

พนักงาน Porter (1998) เสนอกิจกรรมโครงสรางพื้นฐานที่สรางคุณคาในกิจการ โดยการใชระบบ

การวางแผนทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมาย  

การบรหิารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)  

Porter (2001) เสนอวาดานการบริหารทรพัยากรมนษุย สามารถสรางคุณคาโดยการใช

การอบรมผานทางเวปไซด การใชฐานขอมลูของบริษัทรวมกัน นอกจากนี้ Porter (1980) ไดเสนอ

การสรางความแตกตางในกจิกรรมการบรหิารทรพัยากรมนุษยโดยมกีารฝกอบรมพนักงานเปน

อยางด ีมีนโยบายผลักดนัการทํางานที่มั่นคง มีการจัดโครงการคุณภาพชวีิตการทํางาน มกีารจัด

โครงการพนักงานดีเดน มีแรงจูงใจในการขายเพื่อรักษาพนักงานขายที่ดี มีการรับพนักงานที่มี

คุณภาพในการขายและบริการ และมีการฝกอบรมเทคนิคในการบริการเปนอยางด ีPorter (1980) 

ยังไดเสนอการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารทรพัยากรมนุษย โดยการสรางคุณคาโดยใช

เทคโนโลยีในการฝกอบรม การทาํวิจยัดานแรงจูงใจ และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Dess, 

Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษยทีท่ําใหเกิด

ความสามารถในการลดตนทุน โดยสรางนโยบายที่ดีเพื่อลดอัตราการลาออกลงเพื่อชวยลด
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ตนทนุในการฝกอบรม และ ใชการฝกอบรมที่มีประสิทธภิาพเพื่อเพิ่มผลิตภาพของบคุลากร 

Porter (1998) ไดเสนอกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนษุยที่สามารถสรางคุณคาใหกิจการโดย 

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการรับ การพัฒนา และการรกัษาพนกังาน       สรางคุณภาพของ

ส่ิงแวดลอมในที่ทาํงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและลดการขาดงานของพนักงาน   การใหรางวัลและ

แรงจูงใจในการทํางาน 

  การพัฒนาทางเทคโนโลย ี(Technology Development) 

Porter (2001) เสนอกจิกรรมการพัฒนาทางเทคโนโลย ีโดยการสรางคณุคาจากทํา

ฐานขอมูลความรูจากทุกสวนของบริษทั การทําการวิจยัและพัฒนา Porter (1980) เสนอการสราง

ความแตกตางดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยการใชเทคโนโลยีควบคุมและสรรหาวัตถุดิบที่มี

คุณภาพ มีเครือ่งมือที่แมนยาํในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ มกีารผลิตสินคาที่เปนเอกลักษณ 

มีการนาํเสนอสินคาใหมอยางรวดเร็ว มีลักษณะเฉพาะในกระบวนการผลิตหรือเครื่องจักร           

มีเครื่องตรวจสอบคุณภาพในการผลิต มีการจัดตารางสงสินคาที่ดี มีการนําซอฟทแวรมาใชในการ

จัดสงสินคา มตีูขนสงสินคาที่มีลักษณะพิเศษ มการใชเครื่องมือทางวิศวกรรม มกีารทําการวิจยัสื่อ

ที่ดีเยี่ยม และการมีเทคนิคในการบริการทีรุ่ดหนา 

ี

Porter (1980) ยังไดเสนอกิจกรรมดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีโดยการใชเทคโนโลยีการผลิต ใชการออกแบบโดยคอมพิวเตอร                

ใชเทคโนโลยีในดานโรงงาน การใชซอฟทแวรในการทํางาน และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมที่ทาํใหเกิดความสามารถในการลดตนทนุ

โดยการเพิ่มการใชเทคโนโลยีเพื่อลดความเสียหายจากการผลิต และ การจางพนักงานที่มีความ

ชํานาญเพื่อลดตนทุนการผลิต Porter (1998) ไดเสนอกิจกรรมในการสรางคุณคาโดย การทําการ

วิจัยและพัฒนาที่มีประสิทธภิาพเพื่อใหเกดิการพัฒนาทางดานกระบวนการและสนิคาใหมๆ ความ

รวมมือกนัระหวางหนวยงานวิจัยและพัฒนากับหนวยงานอื่นๆ การมวีฒันธรรมในการเพิ่ม

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายในเวลาทีก่ําหนด 

  การจัดซ้ือ (Procurement) 

Porter (2001) เสนอกจิกรรมดานการจัดซื้อปจจัยนาํเขา ที่สามารถสรางคุณคาใหกิจการ

โดยการวางแผนความตองการทางอนิเตอรเนตเพื่อการจัดหาวัตถุดบิเพิ่ม, การใชระบบเชื่อมโยง

การสั่งซื้อ สินคาคงคลัง และการพยากรณความตองการ, การจัดหาสินคาทางตรงและทางออม

ผานตลาดการคา การประมลู การจับคูผูซือ้ผูขายทางอนิเตอรเนต Porter (1980) เสนอกิจกรรมใน

การสรางความแตกตางดานการจัดหาวัตถุดิบ โดยมกีารขนสงวัตถุดบินําเขาทีน่าเชื่อถือ มวีัตถุดบิ

ที่มีคุณภาพ มสีวนประกอบตางๆที่มีคุณภาพ มีการวางตําแหนงคลังสินคาที่ดี มีการขนสงที่ดีซึง่ทาํ
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ใหลดความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นได มีการวางตาํแหนงสนิคาและภาพลักษณ และ มีคุณภาพของ

สวนประกอบทดแทนที่มีคณุภาพ Porter (1980)  เสนอการใชเทคโนโลยีในกจิกรรมการจัดหา

วัตถุดิบ โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร และเทคโนโลยี

ดานระบบการขนสง Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบทีท่ํา

ใหเกิดความสามารถในการลดตนทุน โดยการสรางนโยบายหลกัในการสั่งซื้อวัตถุดบิในราคาต่ํา

(คุณภาพอยูในระดับทีพ่อใจ) และ การทาํการสัง่ซื้อรวมกับสวนธุรกจิ(Business - unit) อ่ืน Porter 

(1998) ไดเสนอการสรางคุณคาจากกิจกรรมดานการจัดหาวัตถุดิบ โดยการจัดหาวัตถุดิบเพื่อให

เกิดคุณภาพ ความรวดเร็ว และเพื่อลดตนทนุทีเ่กี่ยวของ การพัฒนาความรวมมือกบัผูสงสินคา

เพื่อใหเกิดความสัมพันธแบบ ชนะ-ชนะ ประสิทธิภาพในการจัดหาบริการโฆษณาและสื่อตางๆ 

การวิเคราะหและการเลือกสรรแหลงวัตถุดบิอ่ืนเพื่อลดการพึ่งพาผูขายเพียงรายเดียว 

ความสามารถในการตัดสินใจเชาหรือซ้ือสินทรัพยตางๆ 

และจากรายงานของ Srilankan Apparel Industry (2004) ไดกลาวถงึ เทคโนโลยทีี่

สนับสนนุอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายวาม ี3 รูปแบบ คือ  

1. กระบวนการและเทคโนโลยีการผลิต  ซึ่งสามารถทําไดโดยผานการใช 

ระบบการผลิตยืดหยุนตางๆ (Diverse flexible manufacturing system) ทําใหเกิดการตอบสนอง

ไดตรงเวลา และ ประสิทธิภาพการผลิต ซึง่การมีคุณภาพของสินคาทีด่ีและมีประสิทธิภาพนัน้จะ

ชวยในดานการลดวงจรเวลา (Cycle time) และสินคาคงคลัง  

2. เทคโนโลยกีารตลาด  จะมุงเนนในสวนของเครื่องมือ Automatic  

Identification and Data Capture (AIDC), Electronic Commerce และ Electronic Data 

Interchange (EDI) ในการพัฒนาการหวงโซอุปทานระดับโลก และ การบริหารความสัมพนัธกับ

ลูกคา ซึง่การกระทําตามแนวดังกลาวจะทําใหเกิดการเขาถึงลูกคาๆ ไดงายขึน้   

3. Information Technology จะมุงเนนในสวนของเครื่องมือในการพฒันา 

ประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรในกิจการ โดยใช ซอฟทแวรในการวางแผนทรพัยากร เชน SAP, 

Bard และ JD Edwards เพือ่ชวยในดานความมีประสิทธิภาพการผลิตซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใน

อุตสาหกรรม 

ประกอบกับจากการศึกษาของ อรุณี อาชวพงษสวัสด์ิ (2544) เร่ืองแนวโนมการตลาดและ

การวางแผนกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปไทยใน 5 ป

ขางหนา ไดเสนอวิธกีารสรางคุณคาจากกจิกรรมตางๆ ในอุตสาหกรรมเสื้อผาดังนี้  
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1. ดานการตลาด ผูประกอบการควรมีการพัฒนาตรายีห่อเปนของตนเอง 

(Original Brand Manufacturing: OBM) และ ควรทาํการศึกษารูปแบบสินคาและแนวโนมแฟชัน่

ยุโรป อเมริกา และญี่ปุน ซึง่เปนตลาดหลกัของไทย รวมทั้งควรมกีารประชาสัมพนัธธรุกิจของตนไป

ยังตัวแทนจาํหนายและลูกคารายใหมใหมากขึ้นเพื่อเพิม่ชองทางการจัดจําหนายและปริมาณการ

ส่ังซื้อ นอกจากนี้ควรมกีารนาํระบบ E-commerce มาประยุกตใชในกจิการของตนซึง่เปนวิธทีี่

สามารถเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไดอีกวิธีหนึง่ 

2. ดานการผลติ ควรมีการนาํระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารการผลิต 

ใหมากขึ้น เชน การใช Software สําเร็จรูปมาชวยในการวางแผนการผลิต ปรับปรุงระบบการ

ตรวจสอบคุณภาพใหเขมงวดและรัดกุมยิ่งขึ้นเพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคา สงเสริมการบริหาร

คุณภาพในกับพนักงานในทกุขั้นตอนของกระบวนการผลิตเพื่อลดปญหาของเสยีและการทาํซ้าํ ซึง่

ทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตและทําใหเกิดการผลิตแบบรวดเรว็เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา รวมทัง้ใหความสําคญัของระบบการบริหารคุณภาพ เชน TQM, ISO9000 มาปรับใชเพื่อ

เตรียมความพรอมสําหรับการแขงขันดานคณุภาพที่รุนแรงในอนาคต 

 

  3. ดานบุคลากร ควรมีการจดัจางบุคลากรที่มีความรูทางดานการวางแผนการ

ผลิต เชน วิศวกรอุตสาหการ (Industrial Engineer) หรือ หวัหนางานทีม่ีประสบการณไดรับการ

อบรมความรูทางดานการวางแผนที่ถกูตอง เพื่อนาํมาปรับปรุงระบบการทาํงานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น และนอกจากนี้ยงัควรมีการจัดระบบการฝกอบรม และปรับปรุงทักษะการทํางานของ

พนักงานใหสามารถทํางานที่หลากหลายมากขึ้น 

 4. ดานการวิจยัและพัฒนา ผูประกอบการควรใหความสาํคัญในการวจิัยและ 

พัฒนาสนิคาโดยจัดตั้งทีมงานที่ประกอบไปดวยพนักงานจากแผนกตางๆเพื่อรวมกนัพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของตลาดและมีการทํางานรวมกันเปนทมี ซึง่การวิจัยและ

พัฒนาควรมุงใน 3 ประเดน็หลักดังนี ้

 4.1 วัตถุดิบ ควรมีการรวมมอืกับผูจําหนายวัตถุดิบ (Supplier) 

โดยเฉพาะโรงงานผาผนืซึ่งเปนวัตถุดิบหลกัของเสื้อผาสาํเร็จรูปในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพ 

ซึ่งจะเปนสิ่งทีส่รางมูลคาเพิม่ใหกับเสื้อผาสําเร็จรูปไดมาก 

  4.2 การออกแบบ ผูประกอบการควรมุงเนนการออกแบบใหมากขึ้นเพือ่

จะไดปรับตัวใหเปนผูประกอบการแบบ ODM และ OBM ในอนาคต โดยตองศึกษาถึงลักษณะของ
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ลูกคาแตละตลาด แนวโนมของแฟชั่นตลอดจนความเปนไปไดในการผลิต ซึ่งจะทําใหสามารถ

สรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคา สงผลใหผูประกอบการขายสนิคาในราคาทีสู่งขึ้นได 

 4.3 ข้ันตอนการผลิต เนื่องจากอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปมีการทาํงาน 

หลายขัน้ตอนและการเคลื่อนไหว (Movement) ที่ไมจําเปนของพนกังานจะทาํใหเสยีเวลาในการ

ผลิต ดังนัน้ควรทําการวิจัยพฒันาในเรื่องการเคลื่อนไหวของการทาํงานแตละขั้นตอน การวาง 

layout ของสายการผลิต ตลอดจนการพัฒนาอุปกรณเสริมตางๆเชนอุปกรณเสริมที่ตดิกับ

เครื่องจักรเย็บเพื่อใหการเยบ็เร็วข้ึน และเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น ส่ิงที่สําคัญอีก

ประการคือผูประกอบการควรรวมมือกับลูกคาอยางจริงจังในการพฒันาคุณภาพของวัตถุดิบ การ

ออกแบบ และควรสรางความหลากหลายของสินคาที่ระดับราคาตางๆโดยเนนที่สินคาระดับกลาง

ถึงสูงเปนหลัก เพื่อสนองความตองการของลูกคามากขึน้ 

 5. ดานเทคโนโลยี เนื่องจากอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปของไทยเปน

อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานคนเปนหลัก ดังนั้นแนวโนมทางดานเทคโนโลยีจะไมเปลี่ยนแปลงมากนกั  

สวนใหญจะเนนการพฒันาใหมีความเร็วเพิ่มมากขึ้น เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการทํางาน เทคโนโลยี

ที่ใชในอุตสาหกรรมนี้มักจะเปนเทคโนโลยนีําเขาจากตางประเทศแทบทั้งสิน้ เพราะไมคุมคาที่จะ

ลงทนุทาํวิจยัและพัฒนาขึ้นมาเอง ดังนั้นผูประกอบการควรจะหนัไปใหควารมสนใจในเรื่องการ

ถายทอดและการรับเทคโนโลยีจาก Supplier มากขึน้ เพือ่ที่จะไดนาํความรูมาประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนมากที่สุด 

David Walters (2002) ไดเสนอตัวอยางของบริษัท PRATO ซึ่งเปนบริษัทผลิตสิ่งทอและ

เครื่องแตงกายในอิตาลทีี่ประสบความสาํเร็จในการทํากจิกรรมหวงโซคุณคา โดยไดมีการสราง

คุณคาจากกิจกรรมดังนี ้

ดานการจัดการทางเทคโนโลยี ไดมีการใชระบบ CAM (Computer Aided 

Manufacturing)  และ CAD (Computer Aided Design) ดานการบริหารความสัมพันธ ไดมีการ

ใชการประสานความรวมมอืกนัภายใน การคนหาขอมลูขาวสาร การจัดการเกี่ยวกบัขอตกลงตางๆ 

การจัดการระบบผลตอบแทน สําหรับดานการจัดการความรูจะมกีารทาํฐานขอมูลเชือ่มโยงรวมกนั 

มีเครือขายขอมูลขาวสาร และมีวัฒนธรรมรวมกนั ดานโครงสรางองคกรในสวนของผูมีสวนไดเสีย

กับองคกร จะมีการจัดการทางดานผูสงสนิคา กระบวนการ ขอมูลและการตลาด และในสวนการ

จัดการการผลติจะมีการจัดหาสนิคาโดยจะมีการจัดหาผูที่มีความชาํนาญในการทอและการยอม 

ดานการผลิต ไดมีความรวมมือกับผูชํานาญในการควบคุมผลิต การใชตารางงานในการผลิต และ

การใชแนวทางการประหยัดตอขนาด และจะมองถึงดานความตองการของลูกคาในการผลิต และมี
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การผลิตแบบครบทุกขั้นตอน ดานการสงสินคาจะมีการจัดการทางดานสินคาคงคลงั และเนนการ

กระจายสนิคา ทางดานการบริการ จะมองในดานลูกคาคือ ความสมัพันธของสินคากับความ

ตองการของลกูคา และความหลากหลายของสินคา สําหรับดานผูกระจายสนิคา จะมีการออกแบบ

และผลิตตามกระแสของแฟชั่น และดานการตลาดไดมีการจัดการความรูทางการตลาด โดยมี

ศึกษาความตองการของลกูคา ทางดานรปูแบบ กระแสของแฟชั่น รวมทั้งรูปแบบและสีสันตางๆ 

และมีการจัดตัง้สํานักงานเพือ่ติดตอกับลูกคา 

  David Walters ยังไดสรุปตารางคุณคาที่สามารถสรางใหแกลูกคาได ดังนี ้

 
รูปท่ี 2.2 ตารางการสรางคุณคาของ Walters (2002) 
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2.5.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับแนวคิดหวงโซคุณคา ที่มา: Operations Strategy Walters (2002) 

 จากการศึกษาและคนควางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชตัวแบบหวงโซคณุคา พบวายงัมี

งานวิจยัที่เกี่ยวของเปนจํานวนที่ไมมากนกั ซึ่งในผลงานตางๆเหลานัน้ก็ไดมีการนําตัวแบบของหวง

โซคุณคามาวิเคราะหและประเมินความสามารถทางดานการแขงขัน ดงัเชน  

 

 ผลงานของ Cathy L. Hartman และ Edwin R. Stafford (1998) ไดศึกษาเรื่อง Crafting 

“Enviropreneurial” Value Chain Strategies Through Green Alliances โดยเปนการศึกษาโดย

ใชแนวคิดหวงโซคุณคาวาบริษัทสามารถสรางกลยทุธทีจ่ะตอบสนองตอความตองการของกลุม

ลูกคาที่เรียกรองใหมีความรบัผิดชอบตอส่ิงแวดลอมไดโดยผานกิจกรรมในหวงโซคณุคาไดอยางไร

ที่จะนําไปสูการไดประโยชนสูงสุดทัง้สองฝาย ซึง่มีรายละเอียดการนํากลยุทธไปใชโดยผาน value 

chain ดังนี ้
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ตารางที่ 2.13 ตารางสรุปผลงานของ Hartman และ Stafford (1998)  
EVC Activities Enviropreneurial strategies 

Primary Activities   

Collocation Inbound Logistics:Receiving, storing , and 

disseminating inputs to the product operations 

Energy-efficient, reduced-pollution 

transportation 

  Transportation material reuse 

  Implementation of just-in-time principles 

  Transportation equipment and vehicle lease 

Production process standardization Operation: Transforming inputs into final 

product forms 

Energy-efficient equipment and process use 

  Waste/pollution reduction 

  Renewable or  “clean” energy use 

  “Closed-loop” manufacturing 

  Recycled-content/refurbished equipment 

Collocation Outbound Logistics: Collecting, storing, and 

physically distributing the products to buyers 

Energy-efficient, reduced-pollution 

transportation 

  Transportation material reuse 

  Implementation of  just-in-time principles 

  Transportation equipment and vehicle lease 

Marketing and Sales: Encouraging and 

providing means for buyers to purchase or 

lease products 

Product designed for the environment(recycle, 

reusable, durable, biodegradable, nontoxic, 

energy-efficient, non-polluting, water-saving, 

sustainable harvest) 

  Concentrated products/package volumn 

reduction 
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ตารางที่ 2.13 (ตอ) 
EVC Activities Enviropreneurial strategies 

Primary Activities   

Package reuse and refill 

Product standardization 

Environmental certification or labeling 

Marketing and Sales: Encouraging and 

providing means for buyers to purchase or 

lease products 

Public relations programs 

Service: Providing service to enhance or 

maintain product value 

Product leasing programs for “take-back” and 

refurbishing 

  Refill services 

  Environmental education for consumers and 

community 

  Energy-efficient service equipment and parts 

Discarded material sale or reuse Post-Use Processing: Turning discarded 

products and wastes into inputs or 

environmentally inert materials 
Waste-to-energy cogeneration 

Support Activities   

Procurement: Process used for purchasing 

inputs 

Products made for easy disassembly and 

recyclability(pure materials rather than 

composites,”snap fits” rather than glues  and 

screws) 

  “Closed-loop” recycling systems with 

suppliers and customers 

  Implementation of environmental qualification 

purchasing codes and criteria (recycled 

content, collocation, closed-loop sourcing, 

sustainable harvest) 

  Monitoring of suppliers’ environmental 

performance 

  Supplier enviropreneurial education programs 
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ตารางที่ 2.13 (ตอ) 
EVC Activities Enviropreneurial strategies 

Support Activities   

Disassembly and reuse technologies Technology Development: Know-how, 

procedure, or technology embodied in process 

equipment 

Total quality environmental 

management(TQEM) and life-cycle oriented 

environmental management technologies 

“Green team” and enviropreneurial incentive 

programs 

Human Resource Management: Recruiting, 

hiring, training, developing, and compensating 

all types of personnel Employee enviropreneurial education 

programs 

Environmental performance evaluations and 

audits 

Corporate Infrastructure: General 

management, planning, finance, accounting, 

legal,government affairs, and quality 

management 
Adoption of environmental and social 

accountability guidelines, such as”CERES 

principles” (Coalition of Environmentally 

Responsible Economies) 

  Socially responsible investment certification 

  Appointment of visible, top-level environmental 

executives and directors 

  Participation in public policy and law 

development 

ที่มา: Enviropreneurial Value Chain Activities and Strategies Hartman และ Stafford (1998) 
 

และ Martin, Elisa (2002) ไดศึกษาเรื่อง A value-chain assessment of  wine tourism 

development in the Okanagan-Similkameen Valley (British Columbia) ทําการศึกษาดาน

การสรางความสําเร็จในการทองเที่ยวไวนซึ่งเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาในสินคาการทองเทีย่วไวนโดย

ธุรกิจการทองเที่ยวไวนและเอเยนซีท่ี่เกีย่วของ งานวิจัยฉบับนี้แสดงถงึการประเมินหวงโซคุณคา

ของการพฒันาการทองเที่ยวไวนใน Okanagan-Similkameen Valley ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้พบวา
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ปญหาที่สําคญัในอุตสาหกรรมอาหารทองเทีย่วไวนใน Okanagan-Similkameen Valley คือ

ความลมเหลวของเอเยนซี่ในการสนับสนุนการสรางระบบเครือขายที่เหมาะสมระหวางผูที่มีสวน

เกี่ยวของดังนัน้จึงควรมีการจัดการในโครงการดังกลาวเพื่อนาํไปสูจุดหมายตอไป  

 จากผลงานการวิจัยดังกลาวนั้น เปนการนาํแนวคิดหวงโซคุณคามาใชในการประเมนิ

องคกรวามีการทํากิจกรรมอยางไร และมีขอเดนและขอดอยอยางไร ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา

กิจกรรมภายใน และเปนแนวทางใหผูประกอบการรายอืน่ๆไดนํามาใชในการปรับปรุงองคกรของ

ตนใหสามารถแขงขันกับคูแขงภายนอกไดตอไป 

 และงานวิจยันี ้ผูวิจัยจะทาํการศึกษาถึงการทํากิจกรรมภายในหวงโซคณุคา ซึ่งไดใหคํา

จํากัดความทางดานหวงโซคุณคาไวดังนี ้ 

 
กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา  
หมายถงึ กจิกรรมที่บริษัทกระทําในกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนนุ ซึง่กิจกรรมนั้นสามารถให

คุณคาแกกิจการโดยทาํใหเกดิผล คือ การพัฒนาดานสนิคา กระบวนการ การลดตนทนุ การเพิ่ม

อํานาจในการแขงขัน ทาํใหลูกคาพงึพอใจมากขึน้ และนําไปสูการไดผลตอบแทนทีสู่งขึ้น 

 
กิจกรรมหลกั:  
หมายถงึ กจิกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา รวมทัง้การขายและสงมอบสินคาใหลูกคา

จนกระทั่งถึงการบริการหลงัการขาย ซึ่งกิจกรรมหลักนั้นประกอบไปดวยกิจกรรม 5 กิจกรรม

ดังตอไปนี้คือ 

 

กิจกรรมการรบัวัตถุดิบ หมายถงึ กิจกรรมที่เกีย่วของกบัการรับ การเก็บ และ การแจกจาย

วัตถุดิบไปในการผลิต เชน การควบคุมวตัถุดิบ การบรหิารคลังสนิคา การควบคุมวตัถุดิบ การ

กําหนดเวลาในการขนสง และการสงวัตถดุิบคืนใหแกผูผลิต 

กิจกรรมการผลิต  หมายถึง กิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดบิใหออกมาเปนสินคาขั้นสุดทาย 

เชน การผลิต การบรรจุ การประกอบ การดูแลเครื่องมือเครื่องจักร การทดสอบ และการจัดการสิง่

อํานวยความสะดวกตางๆ 

กิจกรรมการจดัสงสินคา หมายถงึ กิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเกบ็และกระจายสินคา

ไปสูลูกคา เชน การจัดการสินคาคงคลงั การจัดการขนสงสินคา  กระบวนการสั่งสนิคา เปนตน 
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กิจกรรมการตลาดและการขาย หมายถงึ กจิกรรมที่เปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความ

ตองการในการซื้อสินคา เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การผลกัดันการขาย การเลือก

ชองทางการขาย และการตัง้ราคา เปนตน 

กิจกรรมการบริการ หมายถงึ กิจกรรมที่เกีย่วของกับการบริการเพื่อเพิม่ และรักษาคุณคา

ในผลิตภัณฑ เชน การติดตั้ง การซอมแซม การอบรม การจัดหาอะไหลทดแทนและการปรับเปลี่ยน

ผลิตภัณฑ 

 
กิจกรรมสนบัสนุน:  
หมายถงึ กจิกรรมภายในบรษิัทที่สนับสนนุการทํากิจกรรมหลักของบรษิัท ซึ่งกจิกรรมสนับสนุนนั้น

จะประกอบไปดวย 4 กิจกรรม คือ การจัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การจัดการ

ทรัพยากรมนษุย และโครงสรางพืน้ฐานตางๆภายในบรษิัท โดยกิจกรรมสนับสนนุหลานี้จะชวย

สนับสนนุใหการทํากิจกรรมหลักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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2.6 ผลการดาํเนินงานขององคกร (Firm Performance) 

 
 การวัดผลการดําเนนิงานขององคกรนั้นมวีธิีการวัดที่แตกตางกนัออกไป โดย Porter 

(1990) กลาววาการใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสามารถใชเปนตัวชีว้ัดทั่วไปดาน

ความสาํเร็จของกิจการ Hamilton และ Shergill (1993) ไดอธิบายวาผลการดําเนินงานของกิจการ

สามารถวัดไดจากประสทิธภิาพทางการเงิน 3 ดานคือ อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ 

(ROE) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) และ อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales growth) 

ซึ่ง Tomlinson (1970) ไดอธิบายวามมุมองประสิทธิภาพทางการเงนินั้นมกีารนําไปใชในการวัด

ประสิทธิภาพของกิจการเปนอยางมาก นอกจากนั้น Dess และ Robinson (1984) ไดอธิบายวา

การวัดประสทิธิภาพนั้นสามารถวัดไดจากตัวชี้วัดอื่นที่ไมใชตัวชี้วัดทางการเงินได เชน ตัวชี้วัด

ทางดานนามธรรม หรือ การวัดทางดานการรับรู เชนเดยีวกับ Slater และ Narver (1994) และ 

Greenley (1995) อธิบายวา การวัดประสทิธิภาพของกจิการนัน้สามารถวัดไดโดยใชวิธีทาง

นามธรรม ซึง่วธิีการนีจ้ะเปนการถามผูตอบแบบสอบถามเพื่อใหประเมินผลการดําเนินงานของ

องคกรของตนในตัวชี้วัดที่หลากหลาย สําหรับ Dess และ Robinson (1984) สรุปวาจะเปนการ

เหมาะสมถามกีารใชตัววัดทางนามธรรม หากตวัวัดทางรูปธรรมนั้นไมสามารถวัดได หรือ ทําได

ยาก  Anderson (1990) อธิบายวาการวัดทางการเงินนัน้เปนเพียงมิตหินึง่ของการวดัผลการ

ดําเนนิงานของกิจการเทานัน้  Niven (2002) ไดอธิบายวาการวัดผลดานการเงนิพยีงอยางเดียวนัน้

ไมเพียงพอ เนือ่งจากการวัดผลทางการเงนินัน้จะคอนขางเปนการสรุปผล เชนเดียวกับ Kaplan 

และ Norton (1992) ที่เหน็วาการวัดผลการดําเนินงานขององคกรนัน้ควรมีการมองจากมุมมองทั้ง 

4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา 

ดังนัน้ในการวดัผลการดําเนนิงานของกิจการนั้นผูวิจัยจะใชตัวชี้วัดใน 2 รูปแบบ คือ 

1. ตัวชี้วัดทางการเงนิ ซึง่จะวัดดวย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA)  

อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE) และ อัตราการเติบโตของยอดขาย (Hamilton และ 

Shergill, 1993)   

2. ตัวชี้วัดทางนามธรรม จะวัดผลการดําเนินงานโดยใชวิธีชี้วัดทางนามธรรมโดย

ใหผูบริหาร หรือเจาของกิจการประเมนิผลประกอบการของบริษัทตนเอง ซึง่จะใชตัววัดทาง

นามธรรมทัง้สิน้16 ตัวชี้วัดซึง่ไดปรับมาจากผลงานของ Hudson, Smart และ Bourne (2001) 
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โดยในการวัดผลการดําเนินงานทางนามธรรมของกิจการนั้น ไดแบงออกเปน 4 มุมมอง 

คือ  

ตัวชี้วัดทางนามธรรมดานการเงิน จะมกีารวัดจาก  

2.1 ยอดขาย  

2.2 อัตรากําไร  

2.3 การควบคมุตนทนุ   

ตัวชี้วัดทางนามธรรมดานลกูคา จะมกีารวดัจาก 

2.4 ปริมาณการคืนสินคา  

2.5 ชื่อเสียงของบริษัท  

2.6 คุณภาพการใหบริการแกลูกคา 

2.7 ความภักดีของลูกคา 

ตัวชี้วัดทางนามธรรมดานกระบวนการภายใน 

2.8 ประสิทธิภาพการผลิต 

2.9 ระยะเวลาการผลิต 

2.10 ปริมาณของเสีย 

2.11 คุณภาพของสินคา 

2.12 การสงสนิคาตรงเวลา 

2.13 ประสิทธภิาพของแรงงาน 

ตัวชี้วัดทางนามธรรมดานการเรียนรูและพฒันา 

2.14 อัตราการลาออกของพนักงาน 

2.15 ปริมาณสินคาใหม 

2.16 การพัฒนาทางเทคโนโลยี 
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2.7 ความเชือ่มโยงของ กลยทุธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผลการ
ดําเนินงานขององคกร 

 

 จากการศึกษาที่ผานมาไดแสดงใหเห็นวากลยุทธการแขงขันขององคกรมีความสัมพนัธกับ

ผลการดําเนินงานขององคกร (Buzzell, 1997; Catry และ Chevalier, 1974; Huff และ 

Robinson, 1994; Obaidat 1987 อางถึงใน Wan, Zi, 2004) และ Elloumi (2001) ไดอธิบายวา 

องคกรจะมีผลการดําเนินงานที่เหนือกวาองคกรอ่ืนโดยการจัดการกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาได

ดีกวากวาองคกรอ่ืน ซึง่การจัดการกิจกรรมภายในหวงโซคุณคานั้นจะแสดงใหเห็นถึงการเพิม่ข้ึน

ของคุณภาพของสินคา และบริการ และยงัทําใหสามารถลดตนทุนและเพิ่มรายไดใหแกองคกร 

และ Industry Week Magazine (2000) ไดทําการสํารวจการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่มีการการ

จัดการทางหวงโซคุณคาวาสามารถทําใหเกิดผล คือ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย 41% สามารถลด

ตนทนุได 62% การเพิม่ข้ึนของสวนแบงตลาด 32% การลดลงของสินคาคงคลัง 51%  คุณภาพสงู

ข้ึน 60%  มีการขนสงที่รวดเร็วขึ้น 54% ความสามารถในการจัดการทางการขนสงเพิ่มข้ึน 43% 

การเพิม่ข้ึนของการบริการลูกคา 66% 

หวงโซคุณคาเปนแนวคิดที่เชื่อมโยงระหวางกลยุทธกับกิจกรรมภายในกิจการ (Seok-hui, 

1991) การทาํกิจกรรมภายในหวงโซที่ตางกันจะนําไปสูการมีผลการดําเนนิงานของบริษัทที่ตางกนั 

(Porter, 1985) 

 จากการศึกษาดังกลาวจะเหน็วากลยทุธการแขงขันนัน้มคีวามสัมพันธกับผลการ

ดําเนนิงาน และหากมีการดําเนนิกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาไดดีแลวก็จะทําใหความพึงพอใจ

ขององคกรในดานตางๆสูงขึน้ ซึง่แตละกิจการจะมกีารใชกลยุทธการแขงขัน และกจิกรรมภายใน

หวงโซคุณคาที่ตางกันไป ดังนัน้ ผูวิจัยจงึตองการศึกษาถึงความสัมพนัธของกลยุทธการแขงขัน 

การทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานของกิจการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและ

เครื่องนุงหม ซึง่ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดวางกรอบแนวความคิดไว ดงัรูปที่ 2.3 โดยใหนยิามของ

ตัวแปรที่ใชวิจยัดังตอไปนี ้

 งานวิจยันี้ประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก คือ กลยทุธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคา และผลการดําเนินงานขององคกร 
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ตารางที่ 2.14 นิยามของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร นิยาม 

1. กลยุทธการแขงขัน 

 

 

แผน หรือแนวทางในการแขงขันของบริษทั เพื่อใหบริษทัสามารถ

ดําเนนิธุรกิจไดสําเร็จผลสูงสุด ซึ่งโดยทั่วไปจะมี 3 กลยทุธ คือ 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน กลยทุธการสรางความแตกตาง 

และกลยุทธการจํากัดขอบเขต  

2. กิจกรรมภายในหวง
โซคุณคา 

 

กิจกรรมที่บริษัทกระทําในกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนนุ 

ซึ่งกิจกรรมนั้นสามารถใหคณุคาแกกิจการโดยทําใหเกดิผล คือ 

การพัฒนาสนิคา กระบวนการ การลดตนทุน การเพิ่มอํานาจใน

การแขงขัน ทาํใหลูกคาพงึพอใจมากขึ้น และนําไปสูการได

ผลตอบแทนทีสู่งขึ้น 

2.1 กิจกรรมหลักภายใน

หวงโซคุณคา 

 

 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา รวมทั้งการขาย และสง

มอบสินคาใหลูกคา จนกระทั่งถงึการบริการหลังการขาย ซึ่ง

กิจกรรมหลกันั้นประกอบไปดวยกิจกรรม 5 กิจกรรม ดังตอไปนี้

คือ กิจกรรมการรับวัตถุดิบ กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการจัดสง

สินคา กิจกรรมการตลาดและการขาย กจิกรรมการบรกิาร 

 

2.2 กิจกรรมสนับสนุน

ภายในหวงโซคุณคา 

 

 

 

กิจกรรมภายในบริษัทที่สนับสนุนการทาํกจิกรรมหลักของบริษัท 

ซึ่งกิจกรรมสนบัสนุนนัน้ ประกอบไปดวย 4 กิจกรรม คือ การ

จัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การจัดการ

ทรัพยากรมนษุย และโครงสรางพืน้ฐานตางๆภายในบรษิัท โดย

กิจกรรมสนับสนุนนี้จะชวยสนับสนนุใหการทํากิจกรรมหลัก

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. ผลการดําเนินงานของ

องคกร  

ผลตอบแทนทีอ่งคกรไดรับจากกการดําเนนิกิจการ ซึง่ประกอบ

ไปดวย ผลตอบแทนทางการเงิน ผลตอบแทนดานความพึงพอใจ

จากลูกคา ผลตอบแทนดานความมีประสิทธิภาพของ

กระบวนการภายใน และผลตอบแทนดานการเรียนรูและพัฒนา 
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รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิด 

 

 

กลยุทธการแขงขัน 

• กลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน 

• กลยุทธการสรางความ
แตกตาง 

• กลยทธการจํากัดขอบเขต 

 
ผลการดําเนนิงาน 

• ผลการดําเนินงานทางการเงนิ 

• ผลการดําเนินงานดานลูกคา 

• ผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายใน 

• ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรู
และพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 

• การรับวัตถุดิบ  • การจัดซื้อวัตถุดิบ 

• การผลิต   • การพัฒนาเทคโนโลยี   
• การจัดสงสินคา  •  การจัดการทรัพยากรมนุษย   
•  การตลาดและการขาย  • โครงสรางพื้นฐานของบริษัท 

 • การบริการ 
 

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทนี้จะอธบิายถงึวธิีการดําเนนิการวิจยัที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ ซึง่ประกอบไปดวย

รายละเอียดเกีย่วกับ ประชากร ผูตอบแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตัวแปรที่ใชใน

งานวิจยั การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทัง้ประเดน็ในดานความตรงและความเที่ยง การเกบ็

รวบรวมขอมูล การพิทกัษสิทธิ์กลุมตัวอยาง สมมติฐานงานวิจยั และสถติิที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

3.1 ประชากร 

ประชากร คือ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผา และ

เครื่องนุงหมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากรายงานของสถาบันพัฒนาสิ่งทอในป 2547 พบวา

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมจะมีการกระจกุตัวอยูในแถบกรุงเทพและ

ปริมณฑลเปนจํานวนมาก และสําหรับเกณฑในการกําหนดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมม

นั้นจะใชเกณฑตามที่สํานักงานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไดแบงวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมไว คือ วสิาหกจิขนาดกลางจะตองมสิีนทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ตัง้แต 50 ลาน

บาทแตไมเกนิ 200 ลานบาท และวิสาหกจิขนาดยอมจะตองมีสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 50 

ลานบาทโดยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชรายชื่อผูประกอบกิจการจากฐานขอมูลใน  Business online 

ซึ่งจากฐานขอมูลดังกลาวพบวามีผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทั้งสิน้ 3,580 

ราย      

3.2  การกําหนดขนาดตวัอยาง 

จากจาํนวนประชากรดังกลาวไดนํามาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณ

ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 และกาํหนดใหมีความคาดเคลื่อนที่

ระดับ .05 ดังนั้นจงึไดกลุมตัวอยางที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทัง้สิน้ 387 ราย   

ขนาดตัวอยาง  

93.386
)05.0)(05.0)(580,3(1

580,3
1 2 =

+
=

+
=

Ne
Nn  

 

  เมื่อกําหนดระดับความผิดพลาดเปน .05 
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n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N คือ  ขนาดของประชากร 

 

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากสูตร คือ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 387 ราย ซึ่งผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 

(Systematic Random Sampling) ในการสุมตัวอยาง  โดยใชสูตรคํานวณหาชวง และทําการจับ

สลากหาตัวสุมเร่ิมตน (Random  Start)  ดังนี้    

 

โดยสมมติใหเร่ิมตน  คือ  r ดงันัน้  เลข  r  คือ  ตัวอยางแรก ตัวอยางที่ 2 คือ r + I   

ตัวอยางที ่3  คือ  r+2I ,…,r+(nI) ทั้งหมดนี้คือ  จาํนวนตัวอยางที่ใชในการศึกษานีท้ั้งสิน้ 387  

ตัวอยาง  

Random Start ที่จับสลากได คือเลข 6 

 การคํานวณคาชวง 

253.9
387
580,3

===
n
NI 

 

เมื่อ    I  = ชวง 

  N = จํานวนประชากรเปาหมาย 

  n =  จํานวนตวัอยางที่ตองการ 

  

 ซึ่งจากการคํานวณหาชวงดงักลาวจะไดคาชวงกวางเปน 9.25 ซึ่งจะทําการปดใหเปน

จํานวนเตม็คือ 9 ดังนั้นตัวอยางแรก คือ 6 ตอไป คือ 6+9 = 15 และตอไป คือ15+9 = 24 เปน

เชนนี้ไปเร่ือยๆ จนครบ 387 หนวย 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  

                                                                                                                 

 
72  

3.3 ผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามไดแกผูจัดการ หรือ เจาของกิจการซึ่งเปนผูที่มหีนาที่ในการกาํหนดทิศ

ทางการดําเนนิงานของกิจการ 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยไดพัฒนาขอคําถามจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของและนาํมาประยุกตใชในงานวิจยันี ้ซึ่งแบบสอบถามจะแบงออกเปน 

5 สวน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

สวนที่ 1 เปนคาํถามเกี่ยวกับกลยุทธในการแขงขันของกิจการ ซึ่งผูวิจยัพัฒนา

แบบสอบถามสวนนี้มาจากแบบวัดกลยุทธของ Panayides (2003), Svatopluk, Bacharova, 

Rusnakova และ Wagner (2001), Power และ Hahn (2004) ซึ่งลักษณะแบบสอบถามจะแบง

การวัดกลยุทธออกเปน 3 กลยุทธ ซึ่งมีจํานวนคําถามในแตละกลยุทธดังนี ้

1. กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน มีจาํนวนขอคําถาม 5 ขอ คือ ขอ 1-5 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 1 

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ คือ ขอ 6-9 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 1 

3. กลยุทธการจาํกัดขอบเขต มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ คือ ขอ 10-13 ในแบบสอบถาม

สวนที่ 1 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ โดยลักษณะคําตอบใชมาตรวัดไลเคิรต 

(Likert’s scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ คือ ไมไดปฏิบัติ ไปจนถึงปฏิบัติมาก

ที่สุด โดยกําหนดคะแนนใหคําถาม คือ 0 หมายถงึ การไมปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว 1 หมายถงึ การ

ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยที่สุด จนถงึ 10 หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมากที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับกลยทุธการแขงขัน ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับตํ่า

มาก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง และระดับสูงมาก ดังนี ้
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  คะแนน   การแปลความหมาย 

             1.00 – 2.80  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่ามาก 

  2.81 – 4.60  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่า 

  4.61 – 6.40  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง 

  6.41 – 8.20  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูง 

  8.21 – 10.00    การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูงมาก 

สวนที่ 2 เปนคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนของกิจการ ซึ่งผูวิจัยพฒันาแบบสอบถาม

สวนนี้มาจากการทบทวนววรรณกรรมดานกิจกรรมสนบัสนุนของ Porter (1980, 1985, 1998, 

2001) และ Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ซึ่งลักษณะแบบสอบถามจะแบงการวัดกจิกรรม

สนับสนนุออกเปน 4 ดาน ซึง่มีจํานวนคําถามในแตละดานดังนี ้

1. การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ มีจํานวนขอคําถาม 7 ขอ คือ ขอ 1-7 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 2 

2. การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีจาํนวนขอคําถาม 8 ขอ คือ ขอ 8-15 

ในแบบสอบถามสวนที ่2 

3. การดําเนินการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย มีจาํนวนขอคําถาม 9 ขอ คือ ขอ    

16-24 ในแบบสอบถามสวนที่ 2 

4. การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน มีจํานวนขอคําถาม 5 ขอ คือ ขอ 25-29 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 2 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ โดยลักษณะคําตอบใชมาตรวัดไลเคิรต 

(Likert’s scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ คือ ไมไดปฏิบัติ ไปจนถึงปฏิบัติมาก

ที่สุด โดยกําหนดคะแนนใหคําถาม คือ 0 หมายถงึ การไมปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว 1 หมายถงึ การ

ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยที่สุด จนถงึ 10 หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมากที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับการดําเนนิกิจกรรมสนับสนนุออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับตํ่ามาก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง และระดับสูงมาก ดงันี ้
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  คะแนน   การแปลความหมาย 

             1.00 – 2.80  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่ามาก 

  2.81 – 4.60  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่า 

  4.61 – 6.40  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง 

  6.41 – 8.20  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูง 

  8.21 – 10.00    การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูงมาก 

สวนที่ 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรมหลกัของกิจการ ซึ่งผูวิจัยพฒันาแบบสอบถามสวนนี้

มาจากการทบทวนววรรณกรรมดานกิจกรรมหลักของ Porter (1980, 1985, 1998, 2001) และ 

Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ซึง่ลักษณะแบบสอบถามจะแบงการวัดกิจกรรมหลัก

ออกเปน 5 ดาน ซึง่มีจาํนวนคําถามในแตละดานดงันี ้

1. การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ มีจํานวนขอคําถาม 6 ขอ คือ ขอ 1-6 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 3 

2. การดําเนินการดานการผลิต มีจํานวนขอคําถาม 11 ขอ คือ ขอ 7-17 ในแบบสอบถาม

สวนที่ 3 

3. การดําเนินการดานการจัดสงสินคา มีจาํนวนขอคําถาม 7 ขอ คือ ขอ 18-24 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 3 

4. การดําเนินการดานการตลาดและการขาย มีจํานวนขอคําถาม 16 ขอ คือ ขอ 25-40 

ในแบบสอบถามสวนที ่3 

5. การดําเนินการดานการบริการ มีจาํนวนขอคําถาม 4 ขอ คือ ขอ 41-44 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 3 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ โดยลักษณะคําตอบใชมาตรวัดไลเคิรต 

(Likert’s scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ คือ ไมไดปฏิบตัิ ไปจนถึงปฏิบัติมาก

ที่สุด โดยกําหนดคะแนนใหคําถาม คือ 0 หมายถงึ การไมปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว 1 หมายถงึ การ

ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยที่สุด จนถงึ 10 หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมากที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับการดําเนนิกิจกรรมสนับสนนุออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับตํ่ามาก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง และระดับสูงมาก ดงันี ้
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  คะแนน   การแปลความหมาย 

             1.00 – 2.80  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่ามาก 

  2.81 – 4.60  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่า 

  4.61 – 6.40  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง 

  6.41 – 8.20  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูง 

  8.21 – 10.00    การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูงมาก 

 

สวนที่ 4 เปนคาํถามดานผลการดําเนินงานของบริษทั ซึ่งผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามสวนนี้

มาจาก Hamilton และ Shergill (1993) Hudson, Smart และ Bourne (2001) โดยการวัดทาง

การเงนินัน้จะเปนคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบที่ตรงกับผลการดําเนินงาน

ขององคกรมากที่สุด และการวัดทางนามธรรมโดยวัดความพงึพอใจในผลการดําเนินงานของ

บริษัท ซึง่จะใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินความพึงพอใจในผลการดําเนินงานขององคกร 

ซึ่งจะใชมาตรวัดไลเคิรต (Likert’s scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 10 ระดับ คือ พึงพอใจ

นอยที่สุด ไปจนถึง พงึพอใจมากที่สุด ซึง่ลกัษณะแบบสอบถามจะแบงการวัดผลการดําเนินงาน

ออกเปน 4 ดาน ซึง่มีจาํนวนคําถามในแตละดานดงันี ้

1. ผลการดําเนินงานดานการเงิน มีจาํนวนขอคําถาม 6 ขอ คือ ขอ 1-3 ในแบบสอบถาม

สวนที่ 4 หัวขอที่ 1 และขอ 1-3 ในแบบสอบถามสวนที่ 4 หัวขอที่ 2 ซึ่งสําหรับ ขอ 1-3 

ในแบบสอบถามสวนที ่4 หวัขอที่ 1 ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถคาํนวณ 

หรือประมาณอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ 

และอัตราการเติบโตของยอดขายได ผูวิจยัจะทาํการหาขอมูลดังกลาวโดยใช

ฐานขอมูล Business Online ในการตอบคําถามดงักลาว และจากแบบสอบถามที่

ไดรับการตอบกลับมานั้น มจีํานวน 5 บริษัทที่ไมสามารถตอบขอคําถามดังกลาวได 

ผูวิจัยจงึทาํการสืบคนและตอบคําถามดงักลาวใหสมบูรณ  

2. ผลการดําเนินงานดานลูกคา มีจาํนวนขอคําถาม 4 ขอ คือ ขอ 4-7 ในแบบสอบถาม

สวนที่ 4 หัวขอที่ 2 

3. ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน มีจํานวนขอคําถาม 6 ขอ คือ ขอ 8-13 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 4 หัวขอที่ 2 
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4. ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพฒันา มีจาํนวนขอคําถาม 3 ขอ คือ ขอ  

14-16 ในแบบสอบถามสวนที่ 4 หัวขอที่ 2 

สวนที่ 5 เปนคาํถามดานขอมูลทั่วไปของกจิการ ซึ่งเปนคําถามปลายเปดและปด ไดแก 

ระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ จาํนวนพนกังาน ลักษณะการจําหนายสนิคา เปนตน 

 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

3.5.1 ประเด็นทางดานความตรง (Validity) 

งานวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ที่ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา และผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมตรวจสอบความถูกตองชัดเจน

ของภาษา  และความสอดคลองของเนื้อหากับส่ิงที่ตองการศึกษา จาํนวน 30ราย จากนัน้ไดนาํมา

ปรับปรุงแกไขเนื้อหาของแบบสอบถาม ตามที่อาจารยทีป่รึกษาและผูประกอบการเสนอแนะ 

 

3.5.2 ประเด็นความเที่ยง (Reliability) 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม ไปใชกบักลุมตัวอยาง 

ซึ่งไดแบบสอบถามที่สมบูรณตอบกลับมาจํานวน 107 ตัวอยาง จากนั้นจงึไดคํานวณหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธสหสัมพนัธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) สําหรับตัวแปรที่ใชในงานวิจยั โดยเมื่อคํานวณแลว พบวาทางดานผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนานั้น หากมีการตัดตัวแปรในขอ 14 ของแบบสอบถามในสวนที่

3 ออกไป จะทาํใหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสงูขึ้น ดังนั้นผูวิจยัจึงไดทาํการวิเคราะหโดย

ตัดตัวแปรดังกลาวออกไป ซึ่งทาํใหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม มีคาความเชือ่มั่นตั้งแต 

0.6698 – 0.9443 ซึ่งสามารถสรุปการคํานวณคาความเที่ยงของแตละตัวแปรไดตามตารางที่ 3.1 

ดังนี ้
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ตารางที่ 3.1 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 

1. กลยุทธการแขงขัน 0.7180 

        1.1 กลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ 0.6698 

        1.2 กลยทุธการสรางความแตกตาง 0.8282 

        1.3 กลยทุธการจํากัดขอบเขต 0.8060 

2. การดําเนนิการดานการจดัหาวัตถุดิบ 0.7139 

3. การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี 0.8921 

4. การดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.9027 

5. การดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 0.8417 

6. การดําเนนิการดานการรบัวัตถุดิบ 0.9275 

7. การดําเนนิการดานการผลิต 0.7499 

8. การดําเนนิการดานการจดัสงสินคา 0.8746 

9. การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย 0.9443 

10. การดําเนนิการดานการบริการ 0.8343 

11. ผลการดําเนินงานของบริษัท 0.9014 

        11.1 ผลการดําเนินงานทางการเงนิ 0.7820 

        11.2 ผลการดําเนินงานดานลูกคา 0.8344 

        11.3 ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ 

        ภายใน 0.8582 

        11.4 ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ   

        พฒันา 0.7387 
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3.6 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บขอมูลนั้นจะมทีั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ รวมทัง้ขอมูลทุติยภมูิ ดังนี ้

1. ขอมูลทุติยภูม ิการคนควาขอมูลทุติยภูมิมาจากแหลงตางๆ ดังนี ้

1.1 รวบรวมขอมูลโดยคนควาจากหนังสือ และเอกสารที่เกี่ยวของ 

1.2 รวบรวมขอมูลจากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของในอดีต 

2. ขอมูลปฐมภูมิ การเกบ็รวบรวมขอมูลปฐมภูมินั้นมีดงันี ้
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมทัง้จดหมายขอความ

อนุเคราะหขอมูลจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อสงถงึ

เจาของกิจการ หรือผูจัดการบริษัทในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมในเขตกรุงเทพมหานครที่

เปนกลุมตวัอยาง โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากการวิจยั 

สําหรับกระบวนการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดตอบกลับนัน้ ผูวิจัยไดติดตามโดยการ

โทรศัพทสอบถามหลังจากสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 2 สัปดาห และผูวิจัยจะจัดสง

แบบสอบถามไปใหอีกครั้งทางโทรสาร หรือไปรษณียในกรณีที่ผูใหสัมภาษณตองการ ซึ่งมี

รายละเอียดการถูกรองขอดงัแสดงในตารางที่ 3.2  

 

ตารางที่ 3.2 จาํนวนบริษทัทีร่องขอใหจัดสงแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่งเมื่อถูกติดตาม 

 จํานวน รอยละ 

แบบสอบถามที่จัดสงถึงผูใหสัมภาษณ 378 100.00 

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับภายในสัปดาหที่ 2 27 7.14 

จํานวนบริษทัที่รองขอแบบสอบถามเมื่อถูกติดตาม   

บริษัทที่ใหจัดสงทางไปรษณีย 41 10.85 

บริษัทที่ใหจัดสงทางโทรสาร 3 0.79 

รวมแบบสอบถามที่ถูกรองขอ 44 11.64 

 

  จากตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนผูตอบกลับภายในสัปดาหที่ 2 และจํานวนบริษัทที่รองขอ

แบบสอบถามเมื่อถูกติดตาม โดยมจีํานวนผูตอบกลับภายใน 2 สัปดาหแรกจํานวน 27 บริษัท และ

หลังจากที่ผูวจิัยไดโทรศัพทติดตามแลว พบวามีจาํนวนบริษัทที่รองขอใหจัดสงทางไปรษณีย 

จํานวน 41 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.85 ของแบบสอบถามที่จัดสงถงึมือผูใหสัมภาษณ และมี
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จํานวนบริษทัที่รองขอใหจัดสงทางโทรสาร จํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 0.79 ของ

แบบสอบถามที่จัดสงถงึมือผูใหสัมภาษณ 
 
3.7 การพทิักษสทิธิกลุมตัวอยาง 
 

  ผูวิจัยไดจัดทําหนงัสือขออนุเคราะหขอมูล อธิบายถงึวัตถปุระสงคของการวิจัย และขอ

ความรวมมือจากกลุมตัวอยาง  โดยจะทาํการชี้แจงและรับรองวาขอมลูที่ไดรับจากกลุมตัวอยางจะ

ถูกเก็บไวเปนความลับโดยจะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบริษทั และการรายงานผลการวิจยันัน้

จะเสนอผลโดยรวมเทานั้น 

 
3.8 สมมติฐานงานวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัยฉบับนีม้ทีั้งสิน้ 3 สมมติฐานโดยมีรายละเอียดดังนี ้

สมมติฐานที ่1 : บริษัทที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะมีผลการดาํเนนิงานอยูในระดับที่สูง

กวาบริษทัที่มกีารใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุ และกลยุทธการจาํกัดขอบเขต 

 

สมมติฐานที ่2 : กลยทุธการแขงขันมีความสัมพนัธกับการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคา โดยใน

สมมติฐานนี้แบงไดเปน 27 สมมติฐานยอยดังนี ้

  สมมติฐานที ่2.1 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

รับวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.2 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

ผลิต 

  สมมติฐานที ่2.3 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

จัดสงสินคา 

  สมมติฐานที ่2.4 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดาน

การตลาดและการขาย 

  สมมติฐานที ่2.5 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

บริการ 

  สมมติฐานที ่2.6 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

การจัดหาวัตถดุิบ 
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  สมมติฐานที ่2.7 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

การพัฒนาทางเทคโนโลย ี

  สมมติฐานที ่2.8 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

การบริหารทรพัยากรมนษุย 

  สมมติฐานที ่2.9 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

โครงสรางพื้นฐาน 

  สมมติฐานที ่2.10 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การรับวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.11 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การผลิต 

  สมมติฐานที ่2.12 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การจัดสงสนิคา 

  สมมติฐานที ่2.13 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การตลาดและการขาย 

  สมมติฐานที ่2.14 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การบริการ 

  สมมติฐานที ่2.15 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการจัดหาวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.16 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

  สมมติฐานที ่2.17 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย 

  สมมติฐานที ่2.18 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  สมมติฐานที ่2.19 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการรับ

วัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.20 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการผลิต 

  สมมติฐานที ่2.21 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลกัดานการ

จัดสงสินคา 
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  สมมติฐานที ่2.22 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดาน

การตลาดและการขาย 

  สมมติฐานที ่2.23 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการ

บริการ 

  สมมติฐานที ่2.24 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

จัดหาวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.25 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ี

  สมมติฐานที ่2.26 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

บริหารทรพัยากรมนุษย 

  สมมติฐานที ่2.27 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดาน

โครงสรางพื้นฐาน 

 

สมมติฐานที ่3 : ผลการดําเนนิงานมีความสัมพันธกับกลยุทธการแขงขนัและกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคาโดยในสมมติฐานนี้แบงไดเปน 5 สมมติฐานยอยดังนี ้

  สมมติฐานที ่3.1 ผลการดําเนินงานโดยรวมมีความสัมพนัธกับกลยทุธการแขงขันและ

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.2 ผลการดําเนินงานทางการเงินมีความสมัพันธกับกลยทุธการแขงขันและ

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.3 ผลการดําเนินงานดานลกูคาโดยรวมมคีวามสัมพันธกับกลยทุธการ

แขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.4 ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในมีความสมัพันธกับกลยทุธการ

แขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.5 ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนามีความสัมพันธกับกลยุทธ

การแขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  

                                                                                                                 

 
82  

3.9  การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS Version 11.5  

(Statistical Package for The Social Science) ดวยสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  3.9.1 การรายงานขอมูลทัว่ไปของกิจการ ไดแก ระยะเวลาการดําเนนิกจิการ จาํนวน

พนักงาน สัดสวนการจําหนายสินคา และลักษณะการจัดจําหนายสินคา โดยใชสถิติการแจกแจง

ความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) 

  3.9.2 การรายงานขอมูลดานกลยทุธการแขงขัน กิจกรรมหลักภายในหวงโซคุณคา 

กิจกรรมสนับสนุนภายในหวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานของกจิการ โดยคาํนวณหาคาเฉลีย่ 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมนิระดับจากคาเฉลี่ย 

  3.9.3 การวเิคราะหสมมติฐานที่ 1 โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) โดย

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลยทุธทั้ง 3 กลยุทธ ซึง่ในขั้นตนผูวิจยัจะใชเทคนิคการ

วิเคราะหการจดักลุม (Cluster Analysis) เนื่องจากตองการจัดกลุมของบริษัททีม่ีการใชกลยุทธ

คลายคลึงกนัใหอยูดวยกัน โดยในเทคนิคการวิเคราะหการจัดกลุมทีน่ิยมใชกันมากมี 2 เทคนิค คือ 

Hierarchical Cluster Analysis และ K-Means Cluster Analysis ซึ่งเทคนิค Hierarchical 

Cluster Analysis เปนเทคนิคทีน่ิยมใชกนัมากในการแบงกลุม Case หรือ แบงกลุมตัวแปร โดยมี

เงื่อนไข คือ จาํนวน Case ตองไมมากนัก (จํานวน Case ควรต่ํากวา 200) และจํานวนตัวแปรตอง

ไมมากเชนกนั และไมจําเปนตองทราบจาํนวนกลุมมากอน รวมทัง้ไมตองทราบวาตวัแปรใด หรือ 

Case ใดอยูกลุมใดกอน สําหรับวิธ ีK-Means Clustering เปนเทคนิคการจําแนก Case ออกเปน

กลุมยอย จะใชเมื่อจํานวน Case มาก โดยจะตองกาํหนดจํานวนกลุม หรือจํานวน Cluster ที่

ตองการ เชนกาํหนดใหม ีk กลุม เทคนคิ K-Means จะมีการทาํงานหลายๆรอบ (Iteration) โดยใน

แตละรอบจะมีการรวบรวม Case ใหไปอยูในกลุมใดกลุมหนึง่ โดยเลือกกลุมที่ Case นัน้มี

ระยะหางจากคากลางของกลุมนอยที่สุด แลวคํานวณคากลางของกลุมใหม จะทําเชนนี้จนกระทัง่

คากลางของกลุมไมเปลี่ยนแปลง หรือครบจํานวนรอบทีก่ําหนดไว (กัลยา วานิชยบญัชา, 2546) 

  ดังนัน้ในการวเิคราะหการจดักลุมนี ้ผูวิจัยไดเลือกใชเทคนิค Hierarchical Cluster 

Analysis เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ศึกษามีต่ํากวา 200 ตัวอยาง (ในกรณีนี้มีตัวอยางจํานวน 107 

บริษัท) และไมจําเปนตองทราบวาตวัแปรใด หรือ case ใด อยูกลุมใดกอน ซึง่หลังจากจัดกลุมดวย

เทคนิคดังกลาวแลว ผูวิจัยจะใชคาเฉลี่ยของกลยทุธเปนเกณฑในการตัดสินวาแตละกลุมมกีาร

กระทําโดยมุงเนนไปในกลยทุธใด หลังจากนัน้ ผูวิจัยจงึจะทําการวิเคราะหความแปรปรวน โดยมี
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ตัวแปรตามคือ ผลการดําเนนิงานของกิจการ ซึ่งแบงออกเปน 5 ดานคือ ผลการดําเนนิงานโดยรวม 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน ผลการดําเนินงานดานลกูคา ผลการดําเนนิงานดานกระบวนการ

ภายใน และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพฒันา ซึง่จะใชคาเฉลี่ยของผลการดําเนนิงานใน

แตละดานในการวิเคราะห 

  3.9.4 การวเิคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กับกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคา โดยการคํานวณคาสมัประสิทธสหสัมพันธแบบพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) แลวทดสอบความมนีัยสาํคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งนีก้ารแปลความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบพียรสัน คือ 

(ราวดี สุริสระพันธ และ Zikmund อางใน อัจฉรา โชติวัฒนากุลชัย: 81)  

   คา r นอยกวา 0.2         หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับนอยมาก 

  คา r เทากับ 0.2-0.4      หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับนอย 

   คา r เทากับ 0.4-0.6 หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

   คา r เทากับ 0.6-0.8 หมายถงึ มีความสัมพันธ็ในระดับสูง 

   คา r มากกวา 0.8  หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีคาเปนบวก หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิม่หรือ

ลดตามกัน แตถาหากคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธมีคาเปนลบ หมายความวา ขอมูลทัง้สองมี

ลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขามกนั 

  3.9.4 การวเิคราะหความสามารถในการพยากรณของผลการดําเนินงานของกิจการทั้ง 5 

ดานคอื ผลการดําเนินงานโดยรวม ผลการดําเนินงานดานการเงนิ ผลการดําเนินงานดานลูกคา ผล

การดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา ดวย

เทคนิคการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เนื่องจากเปนการ

วิเคราะหความสามารถในการพยากรณตัวแปรตาม 1 ตัว ของตัวแปรอิสระ 12 ตัว คือ กลยทุธทัง้ 

3 กลยุทธ และกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 9 กิจกรรม ซึ่งในการทดสอบ เนื่องจากตัวแปรผลการ

ดําเนนิงานนั้น มีการใชมาตรวัดที่ตางกนั ดงันัน้ผูวิจยัจึงตองทาํการปรับใหเปนมาตรวดัเดียวกนัซึ่ง

ทําการปรับโดยใชวิธ ีZ – score หลังจากนัน้จึงนําตวัแปรตามดังกลาวมาวิเคราะหความถดถอย

แบบพหุคูณ ซึง่ตัวแปรตามทัง้หมดมี 5 ตัว คือ ผลการดําเนินงานโดยรวม ผลการดําเนินงานทาง

การเงนิ ผลการดําเนินงานดานลูกคา ผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน และผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา โดยจะทาํการวิเคราะหทีละ 1 ตัวแปรตาม 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  ผลการวิจยัครั้งนี ้เปนการศกึษาถงึความสัมพันธของกลยุทธการแขงขัน การทํากิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคาและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรม

เสื้อผาและเครื่องนุงหม  

  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูจัดการ หรือ เจาของกิจการของบริษัทขนาด

กลางและขนาดยอม จํานวน 387บริษัท และมีแบบสอบถามที่ตอบกลบัและสามารถนํามา

วิเคราะหจํานวน 107 ชุด คิดเปนรอยละ 28.31 

  ผูวิจัยนําขอมลูมาวิเคราะหอัตราสวนรอยละ และวิเคราะหความสัมพนัธระหวางกลยุทธ

การแขงขัน กจิกรรมภายในหวงโซคุณคา และ ผลการดาํเนนิงานของกิจการ โดยมกีารนาํเสนอ

ผลการวิจยัตามตารางบรรยาย ซึง่มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
4.1 ขอมูลการจัดสงและการไดรับคืนแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จาํนวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจดัสง การไดรับแบบสอบถามและอัตราการ

ตอบกลับ 

การจัดสงและการไดรับคืนแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

แบบสอบถามที่จัดสงทางไปรษณยี 387 100.00 

  หัก แบบสอบถามที่ไปรษณียตีกลับ 9 3.33 

แบบสอบถามที่จัดสงถึงผูใหสัมภาษณ 378 100.00 

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ   

  ภายในสัปดาหที่ 2 27 6.98 

  ภายในสัปดาหที่ 4 31 8.01 

  ภายในสัปดาหที่ 8 25 6.46 

  ภายในสัปดาหที่ 9 12 3.10 

  ภายในสัปดาหที่ 12 18 4.65 

  รวม 113 29.20 

  หัก แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 6 1.55 

แบบสอบถามที่สมบูรณและใชประมวลผล 107 27.65 



 
85 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจดัสง การไดรับแบบสอบถามและอัตรา

การตอบกลับ (ตอ) 

การจัดสงและการไดรับคืนแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

อัตราการตอบกลับ 113 29.20 

อัตราการตอบกลับที่สมบูรณ 107 27.65 

 
  จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเหน็วาผูวิจยัไดมีการสุมตัวอยางประชากรตามวิธีการที่เสนอไป

แลวขางตน ทัง้สิ้นจาํนวน 387บริษัท และจึงไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูจัดการ หรือ 

เจาของกิจการของบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม โดยหลังจากสงแบบสอบถามแลวพบวามี

แบบสอบถามที่ถูกตีกลบัเนือ่งจากที่อยูที่ไมชัดเจน หรือไมมีผูรับจํานวน 9 ชุด จึงทําใหเหลือ

แบบสอบถามที่สงถงึมือผูใหสัมภาษณจํานวน 378 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมา

จํานวน 113 ชุด โดยคิดเปนรอยละ 29.20 และเมื่อทาํการคัดเลือกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก

จํานวน 6 ชุดจึงทาํใหเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณและใชงานได เปนจํานวน 107 ชุด และคิดเปน

รอยละ 27.65 
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4.2 ผลการวิเคราะหความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลบั (Non-response Bias) 
 

ตารางที่ 4.2  วิเคราะหความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) 

  

ระยะเวลาที่ตอบ Total Chi-Square Tests     Asymp. 

Sig.  

  ชวงที่ 1 ชวงที่ 2     Value df 2-sided 

อายุของ

กิจการ

(ป)               

<5 1 0 1 Pearson Chi-Square 4.61 5 0.47 

5 – 10 13 11 24 Likelihood Ratio 6.14 5 0.29 

11 – 15 6 7 13 Linear-by Linear 3.44 1 0.06 

16 -20  6 8 14 N of Valid Cases 58.00     

20 – 25 1 2 3         

>25 0 3 3         

รวม 27 31 58         

จํานวน

พนักงาน               

<20 10 5 15 Pearson Chi-Square 7.08 4 0.13 

20 – 40 6 8 14 Likelihood Ratio 7.64 4 0.11 

41 – 60 5 4 9 Linear-by Linear 4.21 1 0.04 

61 – 80 1 0 1 N of Valid Cases 58.00     

>80 5 14 19         

รวม 27 31 58         

 

  ในการวิจัยที่ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียนัน้ มกัจะไดรับการวจิารณถึงความ

ลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) กลาวคอืผูที่ตอบกลับมีลักษณะที่

แตกตางไปจากผูที่ไมตอบกลับโดยสิ้นเชงิ ก็จะทาํใหไมสามารถใชกลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจ

ไปทําการสรุปผลอางอิงถึงประชากรในงานวิจยันัน้ๆ 
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  ดังนัน้เพื่อเปนการตรวจสอบความลาํเอียงดังกลาว Armstrong และ Overton (1977) 

ไดแนะนําถึงวธิีการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับในชวงแรก (1 st  wave) และขอมูลที่

ไดรับการตอบกลับในชวงที่สอง (2  wave) ซึ่ง Armstrong และ Overton (1977) ไดอธิบายวา

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับลาชาสามารถเปนตัวแทนแกผูที่ไมตอบแบบสอบถามไดเปน

อยางด ี

nd

   

  ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ตวัแปรสําคัญทีบ่อกถึงลกัษณะของกลุมตัวอยางไดแก อายุของ

กิจการ และจาํนวนพนกังาน 

   

  สําหรับขอมูลที่ไดรับในชวงแรก (1 st  wave) ไดแกแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลบั

ภายในสองสปัดาหหลังจากจัดสงแบบสอบถาม สวนขอมูลที่ไดรับการตอบกลับในชวงที่สอง (2  
wave) คือ แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับภายในสองสัปดาหหลงัจากขอมูลที่ไดรับในชวงแรก 

(1

nd

st  wave) 

   

  จากตารางที่ 4.2 แสดงการทดสอบความแตกตางของลกัษณะของกลุมตัวอยางระหวางผู

ที่ตอบกลับในชวงแรก (1 st  wave) และผูทีต่อบกลับในชวงที่สอง (2  wave)   โดยใชสถิติ

ทดสอบ คือ Chi-Square ซึ่งไดผลการทดสอบ คือ อายุของกิจการไดคา P-value เทากับ 0.47 และ

จํานวนพนกังานไดคา P-value เทากบั 0.13 ซึ่งเมื่อพจิารณาแลว พบวาคา P- value ทัง้หมดจะมี

คาสูงกวา 0.05 แสดงวาไมมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญระหวางขอมูลของทั้งสองกลุม ดังนัน้

จึงสามารถสรปุไดวาไมมีความแตกตางระหวางผูที่ตอบกลับ และผูที่ไมไดตอบกลับ และความ

ลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) ไมมีผลกระทบตองานวิจัยชิน้นี ้

nd
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4.3 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง   
 

ตารางที่ 4.3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายกุิจการ และจํานวนพนักงาน 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

อายุของกิจการ(ป)   

อยางมาก 5 18 16.82 

5-10 37 34.58 

11-15 17 15.89 

16-20 16 14.95 

21-25 8 7.48 

อยางนอย 25 11 10.28 

รวม 107 100.00 

จํานวนพนกังาน(คน)   

อยางมาก 20 29 27.10 

21 – 40 24 22.43 

41 – 60 17 15.89 

60 – 80 2 1.87 

อยางนอย 80 35 32.71 

รวม 107 100.00 

 

จากตารางที ่4.3 แสดงลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวา อายุกิจการของผูตอบ

แบบสอบถามโดยสวนใหญจะมีอายกุิจการ 5-10 ป โดยมีจํานวน 37บริษัท คิดเปนรอยละ 34.58 

ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือนอยกวา 5 ป มีจาํนวน 18 บริษัท คิดเปนรอยละ 

16.82 รองลงมาคือ 11-15 ป มีจํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.89 และ 16-20 มีจํานวน 16 

บริษัท คิดเปนรอยละ 14.95 และอายกุิจการมากกวา 25 ป มีจาํนวน 11 บริษัท คิดเปนรอยละ 

10.28 และลําดับสุดทาย คือ อายุกจิการ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 7.48 ของกลุมผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด สําหรบัจํานวนพนักงานนัน้ พบวา จํานวนพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม

โดยสวนใหญนั้นจะมีจาํนวนพนักงานมากกวา 80 คน มีจํานวน 35 บริษัทคิดเปนรอยละ 32.71 

รองลงมาคือบริษทัทีม่ีจํานวนพนักงานนอยกวา  20 คน มีจํานวน  29 บริษัท คิดเปนรอยละ 27.10 
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รองลงมาคือ บริษัททีม่ีจํานวนพนกังาน 21-40 คน มีจํานวน 24 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.43 

รองลงมาคือ บริษัททีม่ีจํานวนพนกังาน 41-60 คน มีจํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.89 และ

ลําดับสุดทายคือบริษัทที่มจีาํนวนพนกังาน 60-80 คน มีจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 1.87 ของ

จํานวนบริษทัทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัดสวนการจัดจําหนายภายใน และ

ภายนอกประเทศ  

สัดสวนการจดัจําหนายภายในประเทศ ความถี ่ รอยละ 

0% - 20% 29 27.10 

21% - 40% 5 4.67 

41% - 60% 6 5.61 

61% - 80% 26 24.30 

81% - 100% 41 38.32 

รวม 107 100.00 

สัดสวนการจดัจําหนายภายนอกประเทศ ความถี ่ รอยละ 

0% - 20% 54 50.47 

21% - 40% 18 16.82 

41% - 60% 6 5.61 

61% - 80% 5 4.67 

81% - 100% 24 22.43 

รวม 107 100.00 

 

  จากตารางที่ 4.4 แสดงสัดสวนการจัดจาํหนายทัง้ภายในและภายนอกประเทศ พบวา

สัดสวนการจดัจําหนายภายในประเทศ โดยสวนใหญจาํหนายสินคาภายในประเทศถึง 81% - 

100% เปนจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 38.32 รองลงมา คือ 0% - 20% จํานวน 29 ราย คิดเปน

รอยละ 27.10 รองลงมาคือ 61% - 80% จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมา คือ 41% 

- 60% จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.61 และลําดับสุดทายคือ 21% - 40% จํานวน 5 ราย คิด

เปนรอยละ 4.67 
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  สําหรับสัดสวนการจัดจาํหนายภายนอกประเทศนัน้ พบวา โดยสวนใหญจําหนาย

สินคาภายนอกประเทศ 0% - 20% เปนจาํนวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 50.47 รองลงมา คือ 81% - 

100% จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 22.43 รองลงมาคือ 21% - 40% จํานวน 18 ราย คิดเปน

รอยละ 16.82 รองลงมา คือ 41% - 60% จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.61 และลําดับสุดทายคือ 

61% - 80% จาํนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.67 

 

ตารางที่ 4.5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการจัดจําหนาย  

ลักษณะการจําหนายภายในประเทศ 

บริษัททีม่ีการจําหนายในลกัษณะดังกลาว   

จํานวน รอยละ 

การรับจางผลติ 49 45.79 

การมีตราสินคาเปนของตนเอง 63 58.88 

การคาสง 58 54.21 

การคาปลีก 57 53.27 

อ่ืนๆ เชน ขายเสื้อผามีตําหนดิวย

ตนเอง, บริจาค 

3 2.80 

ลักษณะการจําหนายภายนอกประเทศ  

 บริษัททีม่ีการจําหนายในลกัษณะดังกลาว 

 จํานวน รอยละ 

การรับจางผลติ 56 52.34 

การมีตราสินคาเปนของตนเอง 39 36.45 

การคาสง 66 61.68 

การคาปลีก 30 28.03 

อ่ืนๆ เชน ลูกคาเดินทางจาก

ตางประเทศมาเลือกซื้อเสื้อผาดวย

ตนเอง 

2 1.87 
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จากตารางที่ 4.5 พบวาลกัษณะการจัดจําหนายภายในประเทศนัน้ มกีารจัด 

จําหนายแบบมีตราสินคาเปนของตนเองในอันดับที่สูงสดุ โดยมีจาํนวน 63 บริษัท คดิเปนรอยละ 

58.88 รองลงมา คือ การคาสง มีจาํนวน 58 บริษัท คิดเปนรอยละ 54.21 รองลงมา คือ การคา

ปลีก คิดเปนรอยละ 53.27 รองลงมา คือ การรับจางผลติ มจีํานวน 49 บริษัท คิดเปนรอยละ 

45.79 และลําดับสุดทายคืออื่นๆ เชน บริษทัขายเฉพาะเสื้อผาที่มีตาํหนิซึ่งมีจํานวน 2 บริษัท คิด

เปนรอยละ 1.87  

  

  สําหรับการจัดจําหนายภายนอกประเทศนัน้ มกีารจัดจําหนายโดยการคาสงในลาํดับที่

สูงสุด เปนจํานวน 66 บริษัท คิดเปนรอยละ 61.68 รองลงมา คือ การรับจางผลิต จาํนวน 56 

บริษัท คิดเปนรอยละ 52.34 รองลงมา คือ การมีตราสนิคาเปนของตนเอง จาํนวน 39 บริษัท คิด

เปนรอยละ 36.45 รองลงมา คือการคาปลีก จํานวน 30 บริษัท คิดเปนรอยละ 28.03 และอ่ืนๆ เชน

ลูกคาชาวตางชาติเดินทางมาเลือกสนิคาดวยตนเอง จาํนวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 1.87  
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4.4 ขอมูลลักษณะการแขงขันของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะการแขงขันของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะการแขงขัน Mean S.D. ระดับ 

กลยทุธการเปนผูนําดานตนทุน 6.4748 1.6694 มาก 

1. บริษัทมีความมุงมั่นในการลดตนทนุ 7.3551 2.3118 มาก 

2. บริษัทมีความมุงมั่นอยางมากในการทาํใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 
8.9159 1.304 มากที่สุด 

3. บริษัทมุงมัน่ใหเกิดการประหยัดตอขนาด (ผลิตเปน

จํานวนมากเพือ่ลดตนทุนการผลิต) 
6.6636 2.8877 มาก 

4. บริษัทมุงมัน่ที่จะนาํเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน 4.9907 2.9826 ปานกลาง 

5. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อให

เกิดตนทนุที่ต่ํา 
4.4486 2.8392 นอย 

กลยทุธการสรางความแตกตาง 6.2921 2.2924 ปานกลาง 

6. บริษัทมีการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอ 6.8879 2.7449 มาก 

7. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อให

เกิดความแตกตางในสนิคาหรือบริการ 
4.9439 2.9262 ปานกลาง 

8. บริษัทมีสินคาและบริการที่หลากหลาย 6.271 2.9543 ปานกลาง 

9. บริษัทพยายามสรางชื่อเสียงใหเหนือกวาคูแขงรายอืน่ๆ 7.0654 2.6962 มาก 

กลยทุธการจาํกัดขอบเขต 4.6192 2.5888 ปานกลาง 

10. บริษัทมีการจํากัดขอบเขตของสินคา เชน ผลิตเฉพาะ

เสื้อกีฬา หรือเสื้อเด็กเทานัน้ เปนตน 
5.0467 3.4351 ปานกลาง 

11. บริษัทจะทําการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑ

เทานั้น  เชน การทําการโฆษณาเฉพาะสินคาประเภท

เสื้อผาวัยรุนเทานั้น เปนตน 

3.8224 3.0524 นอย 

12. บริษัทมีการระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่

ชัดเจน เชน ผลิตเพื่อขายกลุมวัยรุน เปนตน 
4.9439 3.218 ปานกลาง 

13. บริษัทพยายามที่จะตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเฉพาะกลุมเทานัน้  
4.6636 3.3079 ปานกลาง 

รวม 5.7953 1.4027 ปานกลาง 
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  เนื่องจากแบบสอบถามที่ใชนั้น มีการแบงระดับการทาํกจิกรรมออกเปน 11 ระดับ โดย

ที่ 0 หมายถงึ บริษัทไมไดทํากิจกรรมดังกลาวเลย ระดับ 1-2.80 หมายถึงการทาํกิจกรรมดังกลาว

ในระดับนอยมาก ระดับ 2.81-4.60 หมายถึงการทาํกิจกรรมดังกลาวในระดับนอย ระดับ 4.61-

6.40 หมายถงึการทาํกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง ระดับ 6.41-8.20 หมายถงึการทาํ

กิจกรรมในระดับมาก และระดับ 8.21-10.00 หมายถึงการทํากิจกรรมในระดบัมากที่สุด 

 

  จากตารางที่  4.6 เมื่อพิจารณาจากกลยทุธการแขงขัน พบวา โดยสวนใหญบริษทัมกีารใช

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.4748 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 

1.6694 รองลงมาคือการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.2921 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.2924 และการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตในระดับที่ต่าํที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.6192 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.5888 ซึ่งสามารถสรุประดับการใชกล

ยุทธไดดังนี้ คอื มีระดับการใชกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุในระดบัมาก ระดับการใชกลยทุธการ

สรางความแตกตางมีระดับปานกลาง และ มีระดับการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตในระดับปาน

กลางเชนเดยีวกัน 

 

 ดานการใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุนั้น พบวาบรษิัทสวนใหญมคีวามมุงมัน่อยาง

มากในการทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดาํเนนิงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.9159 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 1.304 รองลงมาคือ การมีความมุงมัน่ในการลดตนทนุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

7.3551 คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.3118 รองลงมาคือ การมุงมั่นใหเกิดการประหยัดตอขนาด 

(ผลิตเปนจํานวนมากเพื่อลดตนทนุการผลติ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.6636 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.8877 รองลงมาคอืการมีความมุงมัน่ที่จะนาํเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.9907 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ2.9826 5 และมีการใชการลงทนุในระบบเทคโนโลยี

อยางมากเพื่อใหเกิดตนทุนที่ต่ําในระดับที่ต่ําทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4486 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.8392 จะเหน็วาบริษัทสวนใหญที่ใชกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนนั้น จะให

ความสาํคัญกบัการลดตนทนุ การใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ การมุงมั่นใหเกิดการ

ประหยัดตอขนาดอยางมาก โดยมีระดับการใช อยูที่มากถึงมากที่สุด ในขณะที่การมุงมัน่ที่จะ

นําเสนอราคาต่ํากวาคูแขงมรีะดับการใชเพียงระดับปานกลาง และการลงทนุในดานเทคโนโลยี

เพื่อใหเกิดตนทุนต่ํามีเพยีงระดับนอยเทานั้น ดังนั้นจงึทาํใหเห็นวาบรษิัทที่ใชกลยทุธการแขงขัน

แบบเปนผูนาํดานตนทนุโดยทั่วไปนั้นจะไมคอยมุงเนนเรื่องการใชเทคโนโลยมีากนัก รวมทั้งไมนิยม

นําเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน โดยจะมุงเนนในดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพยายาม

ลดตนทุน และการผลิตจํานวนมากเพื่อลดตนทนุเปนสวนใหญ 
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 ดานการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง พบวาบริษทัสวนใหญ มีความพยายาม

สรางชื่อเสียงใหเหนือกวาคูแขงรายอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.0654 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.6962 รองลงมาคอืการพัฒนาสนิคาและบริการใหมๆอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

6.8879 คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.7449 รองลงมาคือ การเสนอสินคาและบรกิารที่

หลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.271 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 2.9543 และลําดับสุดทาย

คือ บริษัทมกีารลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อใหเกิดความแตกตางในสินคาหรือบริการ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ4.9439 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 2.9262 ซึ่งสรุปไดวาบริษัทสวนใหญที่

ใชกลยุทธการสรางความแตกตางนั้น จะมุงเนนในดานการพัฒนาสนิคาและบริการใหมๆ และการ

สรางชื่อเสียงของบริษัท ซึ่งจะเหน็วามีระดบัการใชในระดับมาก ในขณะที่ ยังมกีารลงทนุในระบบ

เทคโนโลยเีพื่อใหเกิดความแตกตางในดานสินคาหรือบริการ และการพยายามทาํใหมีสินคาและ

บริการทีห่ลากหลาย ในระดบัปานกลางเทานัน้ 

 

 ดานการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขต พบวาบริษัทสวนใหญ มกีารจํากดัขอบเขตของ

สินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.0467 คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.4351 รองลงมาคือ บริษัทมี

การระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่ชดัเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.9439 คาเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 3.218 รองลงมา คือ บริษัทพยายามทีจ่ะตอบสนองความตองการของลูกคา

เฉพาะกลุมเทานัน้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6636คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.3079 และลําดับ

สุดทาย คือบริษัทจะทําการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑเทานัน้  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.8224 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.0524 จะเหน็วาการใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตนั้นจะมี

การใชในระดบัปานกลาง และโดยทัว่ไปของการใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตนั้นจะเปนการจาํกัด

ขอบเขตของสินคา การระบกุลุมเปาหมายที่ชัดเจน และ การพยายามตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเฉพาะกลุม ซึ่งมีระดับการใชในระดบัปานกลาง ในขณะที ่การทํากจิกรรมการตลาดโดย

มุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑนั้นมีระดับการใชในระดับนอย  
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4.5 ขอมูลกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา  
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดาํเนนิการเกี่ยวกับกิจกรรมหลักของกลุม

ตัวอยาง 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. 

ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการรบัวัตถุดิบ 6.6916 2.0352 มาก  

1. บริษัทมีระบบการตรวจรบัวัตถุดิบที่ดีเพื่อลดความ

เสียหายหรือลดปริมาณวัตถดุิบที่ไมไดมาตรฐาน 
7.0561 2.4718 มาก (2) 

2. บริษัทมีการวางตาํแหนงสถานที่รับและกระจายวัตถดุิบที่

เหมาะสม 
6.6262 2.4783 

ปานกลาง 

(3) 

3. บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิที่มีประสิทธภิาพ 7.1682 2.1213 มาก (1) 

4. บริษัทมีกระบวนการเบกิจายวัตถุดิบอยางเปนระบบ 6.5607 2.2910 มาก (4) 

5. บริษัทมีการจัดการวัตถุดบิคงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ 6.3925 2.4253 
ปานกลาง 

(5) 

6. บริษัทมีระบบการตรวจเช็ควัตถุดิบคงเหลืออยางเปน

ระบบ 
6.3458 2.4460 

ปานกลาง 

(6) 

การดําเนินการดานการผลิต 6.4503 1.7410 มาก 

7. บริษัทมีการพัฒนาอุปกรณเสริมตางๆเพื่อใหมกีารตดัเย็บ

ที่เร็วขึ้นและเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 
6.7290 2.2678 มาก (5) 

8. บริษัทมีการใชระบบการบริหารคุณภาพ เชน TQM ,ISO 3.7477 3.4452 นอย (10) 

9. บริษัทมีการวางแผนผังของสายการผลติที่มีประสิทธภิาพ

เพื่อสะดวกในการขนยาย และลดเวลาในการทาํงาน 
5.6729 2.6733 

ปานกลาง 

(9) 

10. บริษัทมกีารจัดตารางเวลาในการผลิตสินคา 6.6355 2.5005 มาก (6) 

11. บริษัทมพีนักงานที่มีความชํานาญในการผลิตสินคา 7.6729 1.7950 มาก (1) 

12. บริษัทมีผูชํานาญในการควบคุมการผลิต 7.5234 1.9588 มาก (2) 

13. บริษัทมกีารวิจัยและพฒันาในเรื่องการเคลื่อนไหวของ

การทาํงานแตละขั้นตอนเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการทํางาน

ใหกับพนักงาน 

5.7477 2.7952 
ปานกลาง 

(8) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. 
ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการผลิต (ตอ)    

14. บริษัทมกีารปรับปรุงระบบการตรวจสอบคุณภาพให

เขมงวดและรดักุมเพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคา 
7.2991 2.1022 มาก (3) 

15. บริษัทมกีารออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑอยาง

ตอเนื่อง 
6.8318 2.9122 มาก (4) 

16. บริษัทมทีมีงานในการพฒันาสนิคาใหตรงกับความ

ตองการของตลาด 
6.3645 3.0169 

ปานกลาง

(7) 

17. บริษัทมีเทคนิคการตัดเยบ็ที่มีลักษณะเฉพาะใน

กระบวนการผลิต 
6.7290 2.5087 มาก (5) 

การดําเนินการดานการจดัสงสนิคา 5.4433 2.2692 ปานกลาง 

18. บริษัทมกีระบวนการในการรับคําสั่งซือ้ที่เปนระบบ 6.2804 2.6450 
ปานกลาง 

(1) 

19. บริษัทมกีารจัดทําระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน 3.3364 3.6132 นอย (6) 

20. บริษัทมกีารใชบรรจุภัณฑที่มีรูปแบบพิเศษเพื่อปองกัน

ความเสยีหายในการขนสง 
4.7850 3.2361 

ปานกลาง 

(5) 

21. บริษัทมกีารวางแผนการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ 5.9626 2.7743 
ปานกลาง 

(2) 

22. บริษัทมกีระบวนการลดความเสยีหายในการขนสง 5.8411 2.9657 
ปานกลาง 

(4) 

23. บริษัทมกีารขนสงสนิคาในปริมาณมากเพื่อลดตนทนุ

การขนสง 
5.9346 3.0165 

ปานกลาง 

(3) 

24. บริษัทมีระบบการจัดการสินคาสาํเร็จรูปคงคลังทีม่ี

ประสิทธิภาพ 
5.9626 2.6562 

ปานกลาง 

(2) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. 
ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย  5.9048 2.3075 ปานกลาง 

25. บริษัทมกีารพัฒนาตราสินคาเปนของตนเอง 6.2617 3.8371 
ปานกลาง 

(6) 

26. บริษัทมีตราสินคาที่มีความเขมแข็งและเปนที่ยอมรับ 5.7196 3.7133 
ปานกลาง 

(11) 

27. บริษัทมกีารออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการ

ของลูกคาแตละราย 
6.1402 3.3406 

ปานกลาง 

(7) 

28. บริษัทมกีารศึกษารูปแบบสินคาและแนวโนมแฟชัน่

อยางตอเนื่อง 
6.4393 3.0474 มาก (5) 

29. บริษัทมกีารประชาสัมพนัธตนเองไปยงัตัวแทน

จําหนายและลูกคารายใหมอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มชอง

ทางการจัดจาํหนาย และปริมาณการสัง่ซือ้ 

5.9720 3.0698 
ปานกลาง 

(9) 

30. บริษัทมกีารสรางความรวมมือกับลูกคาเพื่อพฒันา

คุณภาพสินคา 
6.9907 2.1168 มาก (3) 

31. บริษัทมีความหลากหลายของสนิคาเพื่อสนองความ

ตองการของลกูคา 
7.1308 2.4498 มาก (2) 

32.บริษัทมีการออกแบบสินคารวมกับลูกคา 6.1028 2.9745 
ปานกลาง 

(8) 

33. บริษัทมกีารขายผานชองทางออนไลน เชนผานตลาด

บนเวปไซด หรือ ทําเวปไซดเพื่อใหขอมูลดานสนิคาและ

บริการ 

3.5327 3.7298 นอย (16) 

34. บริษัทมกีารสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยาง

ตอเนื่อง 
5.5421 2.6927 

ปานกลาง 

(12) 

35. บริษัทมกีารใชกลยทุธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย เชน

การโฆษณา ประชาสัมพนัธ การลดราคา 
4.7009 3.1540 

ปานกลาง 

(14) 

36. บริษัทมกีารใชเทคนิคในการขายที่ด ี 5.9439 2.8011 
ปานกลาง 

(10) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. 
ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย (ตอ)    

37. บริษัทมนีโยบายในการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางบริษทัผูซื้อ 
7.2336 2.5902 มาก (1) 

38. บริษัทมกีารศึกษาความตองการของลกูคาทางดาน

รูปแบบ กระแสแฟชั่น และสีสัน 
6.7477 2.9782 มาก (4) 

39. บริษัทมกีารออกงานแสดงสินคาอยางตอเนื่อง 4.6542 3.8143 
ปานกลาง 

(15) 

40. บริษัทมกีารวิเคราะหการแบงตลาดและการวางแผน

การตลาดที่ด ี
5.3645 3.0971 

ปานกลาง 

(13) 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. ระดับ 

การดําเนินการดานการบริการ 7.0467 2.0860 มาก (4) 

41. บริษัทมกีารบริการหลงัการขายที่ด ี 6.4860 2.9280 มาก (5) 

42. บริษัทมีความรวดเรว็ในการบริการลูกคา 7.2710 2.0074 มาก (1) 

43. บริษัทมนีโยบายในการรับประกันสินคา 7.2430 2.7808 มาก (2) 

44. บริษัทมีระบบการใหบริการที่อํานวยความสะดวก

ใหแกลูกคา 
7.1869 2.4112 มาก (3) 

การดําเนินกิจกรรมหลักโดยรวม 6.3073 1.7402 ปานกลาง 
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  เชนเดียวกับตารางกลยทุธการแขงขัน เนื่องจากแบบสอบถามที่ใชนัน้มีการแบงระดบั

การทาํกิจกรรมออกเปน 11 ระดับ โดยที ่0 หมายถึง บริษัทไมไดทํากิจกรรมดังกลาวเลย ระดับ 1-

2.80 หมายถงึการทาํกิจกรรมดังกลาวในระดับนอยมาก ระดับ 2.81-4.60 หมายถึงการทํากิจกรรม

ดังกลาวในระดับนอย ระดับ 4.61-6.40 หมายถงึการทาํกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง ระดับ 

6.41-8.20 หมายถงึการทํากจิกรรมในระดบัมาก และระดับ 8.21-10.00 หมายถงึการทํากิจกรรม

ในระดับมากที่สุด และภายในตารางยังแสดงถึงลาํดับของการใชกิจกรรมดังกลาว ในแตละการ

ดําเนนิการภายในหวงโซคณุคา ซึ่งหากมีการใชกิจกรรมดังกลาวมากที่สุดในกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคานั้นๆ กจ็ะใหเปนลําดบัที่ 1 จนครบทุกกิจกรรมภายในหวงโซนัน้ๆ 

 

  จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมหลัก ซึ่งม ี5 ดานนัน้ พบวากลุมตัวอยางมีการ

ดําเนนิการดานการบริการมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 7.0467 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.0860 ซึ่งจัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การดําเนินการดานการรับวัตถดุิบ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 6.6916 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.0352 ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมา

คือ การดําเนนิการดานการผลิตโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.4503 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.7410 และมีระดับการทาํกจิกรรมในระดบัมากเชนเดียวกันรองลงมา คือการดําเนนิการดาน

การตลาดและการขาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.9048  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 2.3075 ซึ่งจัด

อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทายคือ การดําเนนิการดานการการจัดสงสินคาโดยมีคาเฉลี่ย 

5.4433 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.2692 ซึ่งจดัอยูในระดับปานกลาง และจากการจัด

ระดับการดําเนินการเกีย่วกบักิจกรรมหลกั พบวามีระดับการทาํกิจกรรมหลักโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง 

 

 การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ พบวาบริษัทสวนใหญใหความสาํคัญกับการตรวจสอบ

คุณภาพวัตถดุิบที่มีประสิทธิภาพในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.1682 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.1213 รองลงมา คือการมีระบบการตรวจรับวัตถุดิบที่ดีเพื่อลดความเสยีหาย 

หรือลดปริมาณวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 7.0561 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.4718 รองลงมา คือการมีการวางตําแหนงสถานที่รับและกระจาย

วัตถุดิบที่เหมาะสม ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.6262 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.2910 รองลงมา คือ การมีกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบอยางเปนระบบ ซึ่งจัด

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.5607 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.2910 รองลงมา 

คือ การมีการจัดการวัตถุดบิคงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ ซึง่จัดอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.3925 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.4253 และลําดับสุดทาย คือการมรีะบบการ
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ตรวจเช็ควัตถดุิบคงเหลืออยางเปนระบบ ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

6.3458 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.4460 และจะเห็นวาโดยรวมกิจกรรมการรบัวัตถุดิบนัน้

จะมีระดับการทํากจิกรรมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.6916 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.0352 

  

การดําเนินการดานการผลิต พบวาบริษทัใหความสําคัญกับการมพีนกังานทีม่ีความ

ชํานาญในการผลิตสินคามากที่สุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.6729 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.7950 รองลงมาคือการมีผูชํานาญในการควบคุมการผลิต ซึ่งจัดอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.5234 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 1.9588 รองลงมา คือการ

มีการปรับปรุงระบบการตรวจสอบคุณภาพใหเขมงวดและรัดกุมเพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคา ซึ่ง

จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.2991 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.1022 

รองลงมา คือการมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 6.8318 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.9122 รองลงมา คือการพฒันา

อุปกรณเสริมตางๆ เพื่อใหมกีารตัดเย็บที่เร็วขึ้นและเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน และการมี

เทคนิคการตัดเย็บที่มีลักษณะเฉพาะในกระบวนการผลติ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากัน คือ 6.7290 และมีสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 2.2678 และ 2.5087 รองลงมา คือการมี

การจัดตารางเวลาในการผลติสินคา ซึง่อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.6355 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.5005 รองลงมาคือ การมีทมีงานในการพฒันาสนิคาใหตรงกับความ

ตองการของตลาด ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.3645 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 3.0169 รองลงมา คือ การมีการวิจัยและพัฒนาในเรือ่งการเคลื่อนไหวของการ

ทํางานแตละขั้นตอนเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานใหกับพนักงาน จดัอยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.7477 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 2.7952 รองลงมา คือ การมีการวาง

แผนผังของสายการผลิตทีม่ปีระสิทธิภาพเพื่อสะดวกในการขนยาย และลดเวลาในการทาํงาน ซึ่ง

อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 5.6729 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.6733 และ

ลําดับสุดทายคือ การมีการใชระบบการบรหิารคุณภาพ เชน TQM ,ISO ซึ่งอยูในระดับนอย และมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.7477 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.4452 และจะเหน็วาโดยรวมแลวมีการ

ดําเนนิการดานการผลิตอยูในระดับมากเชนเดียวกับกิจกรรมการรับวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

6.4503 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.7410 สําหรับการดําเนินการดานการผลิตนี้ พบวาระดับ

การใชระบบการบริหารคุณภาพ เชน TQM, ISO มีการใชในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลีย่เพียง 3.7477 

เทานั้น ซึง่แสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยแลวในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมนี้ยังคงไมมีระบบการบริหาร

คุณภาพที่ดีเทาที่ควร รวมทัง้การใสใจในเรื่องการวางแผนของสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
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ความสะดวกในการขนยาย และลดเวลาในการทํางาน และการใหความใสใจในเรื่องการ

เคลื่อนไหวของพนักงานในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเห็นวามรีะดับการ

กระทําอยูในระดับปานกลาง  

 

การดําเนินการดานการจัดสงสินคา พบวาบริษัทใหความสําคัญกับการมีกระบวนการใน

การรับคําสั่งซือ้ที่เปนระบบมากที่สุด ซึง่จดัอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.2804 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.6450 รองลงมาคือ การมีการวางแผนการขนสงสนิคาทีม่ี

ประสิทธิภาพ และการมีระบบการจัดการสนิคาสําเร็จรูปคงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ ซึง่จดัอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่เทากนั คือ 5.9626 มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.7743 และ 

2.6562 ตามลาํดับ รองลงมา คือ การมีการขนสงสินคาในปริมาณมากเพื่อลดตนทนุการขนสง ซึง่

จัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.9346 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.0165 

รองลงมา คือ การมีกระบวนการลดความเสียหายในการขนสง ซึ่งอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 5.8411 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.9657 รองลงมา คือ การมกีารใชบรรจุ

ภัณฑที่มีรูปแบบพิเศษเพื่อปองกันความเสียหายในการขนสง ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.7850สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.2361 และลําดับสุดทาย คือ การมกีาร

จัดทําระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน ซึง่จดัอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3364 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.6132 และจะเห็นวาโดยภาพรวมของการดําเนนิการดานการจัดสง

สินคานั้นจะมรีะดับการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง แตอยางไรกต็าม จากผลการศึกษายัง

พบวา โดยเฉลี่ยการจัดทาํระบบการสัง่สนิคาออนไลนยังคงมกีารดําเนินการอยูในระดับตํ่า ซึ่ง

ชี้ใหเหน็วา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดความตืน่ตัวในดานเทคโนโลยี จึงทาํใหการ

ดาํเนนิกิจกรรมดังกลาวมีคาเฉลี่ยที่คอนขางต่ํา  

 

 การดําเนินการดานการตลาดและการขาย พบวาโดยเฉลี่ยบริษัทมนีโยบายในการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทกับผูซื้อในอันดับสูงสุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ย

เทากับ 7.2336 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.5902 รองลงมา คือ การมีความหลากหลายของ

สินคาเพื่อสนองความตองการของลูกคา ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ย เทากบั 7.1308 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.4498 รองลงมา คือ การมกีารสรางความรวมมือกับลูกคาเพื่อพฒันา

คุณภาพสินคา ซึง่จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.9907 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.1168 รองลงมา คอื การมกีารศกึษาความตองการของลกูคาทางดานรูปแบบ กระแส

แฟชั่น และสีสัน ซึง่จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.7477 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.9782 รองลงมาคือการมีการศึกษารูปแบบสินคาและแนวโนมแฟชั่นอยางตอเนื่อง ซึ่งจัด
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อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.4393 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.0474 

รองลงมา คือ การมีการพัฒนาตราสนิคาเปนของตนเอง ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.2617 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.8371 รองลงมาคือ การมีการออกแบบสินคาให

ตรงกับความตองการของลกูคาแตละราย ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

6.1402 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.3406 รองลงมา คือ การมีการออกแบบสินคารวมกับ

ลูกคา ซึง่จัดอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.1028 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

2.9745 รองลงมาคือ การมกีารประชาสมัพันธตนเองไปยังตัวแทนจาํหนายและลูกคารายใหม

อยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจาํหนาย และปริมาณการสั่งซื้อ ซึง่จัดอยูในระดบัปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.9720 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.0698 รองลงมา คือ การมีการใช

เทคนิคในการขายที่ดี ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 5.9439 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.8011 รองลงมา คือ การมีตราสินคาที่มีความเขมแข็งและเปนที่ยอมรับ ซึ่งจัด

อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 5.7196 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.7133 

รองลงมา คือ การมีการสํารวจความพงึพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5421 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.6927 รองลงมา คือ การมีการ

วิเคราะหการแบงตลาดและการวางแผนการตลาดที่ดี ซึง่จัดอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.3645 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.0971 รองลงมา คือ การมีการใชกลยุทธ

การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย เชนการโฆษณา ประชาสัมพนัธ การลดราคา ซึ่งจัดอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.7009 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.1540 รองลงมา คือ การมี

การออกงานแสดงสินคาอยางตอเนื่อง ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6542 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.8143 และลําดับสุดทาย คือ การมกีารขายผานชองทางออนไลน 

เชนผานตลาดบนเวปไซด หรือ ทําเวปไซดเพื่อใหขอมูลดานสนิคาและบริการ ซึง่จัดอยูในระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ย 3.5327 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.7298 และโดยภาพรวมนั้นการ

ดําเนนิการดานการตลาดและการขายมีระดับการทาํกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยที่การทาํ

กิจกรรมทางดานการขายผานชองทางออนไลน เชน ผานตลาดบนเวปไซด หรือทาํเวปไซดเพื่อให

ขอมูลดานสินคาและบริการนั้นมกีารกระทาํกิจกรรมดังกลาวอยูในระดบันอย 

  

 การดําเนินการดานการบริการ พบวาทุกกจิกรรมบริการนั้นมกีารดําเนนิการในระดับมาก 

ซึ่งบริษัทสวนใหญใหความสาํคัญกับการมคีวามรวดเร็วในการบริการลกูคา โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

7.2710 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.0074 รองลงมา คือ การมนีโยบายในการรับประกัน

สินคา โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 7.2430 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.7808 รองลงมา คือ การมี

ระบบการใหบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.1869 สวนเบีย่งเบน
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มาตรฐานเทากับ 2.4112 และ ลําดับสุดทาย คือ การมบีริการหลงัการขายที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.4860 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.9280 จะเหน็วาเมื่อดูจากคาเฉลีย่ระดับการทาํ

กิจกรรมบริการนั้นจัดอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดาํเนนิการเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนนุ

ของกลุมตัวอยาง 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุน 
Mean S.D. ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการจดัหาวัตถุดิบ 7.3138 1.3745 มาก 

1. บริษัทมีความรวมมือกับผูจําหนายวัตถุดิบในการ

พัฒนารูปแบบและคุณภาพของวัตถุดิบ 
5.8037 3.0264 

ปานกลาง 

(7) 

2. บริษัทมีการใชวัตถุดิบและสวนประกอบที่มีคุณภาพด ี 8.0374 1.6479 มาก (1) 

3. บริษัทมีการจัดหาผูจําหนายวัตถุดิบทีม่ีความชาํนาญ

เฉพาะดานในวัตถุดิบนัน้ๆ 
7.7009 2.1771 มาก (3) 

4. บริษัทมีการสั่งซื้อวัตถุดิบในระดับราคาต่ําแตได

คุณภาพตามที่กําหนดไว 
6.7944 2.2350 มาก (6) 

5. บริษัทมีการเลือกสรรแหลงวัตถุดิบจากหลายแหลง

เพื่อลดการพึ่งพาจากผูจาํหนายเพียงรายเดียว 
7.3925 2.4019 มาก (5) 

6. บริษัทมีความสัมพันธอันดีกับผูจําหนายวัตถุดิบ 7.9907 1.9058 มาก (2) 

7. บริษัทมีการประเมินคุณภาพของผูจาํหนายวัตถุดิบ

อยางสม่ําเสมอ 
7.4766 2.2163 มาก (4) 

การดําเนินการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี 4.2745 2.5283 นอย 

8. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีมาวางแผนการบริหาร

วัตถุดิบ เชน MRP (Material Requirement Planning) , 

SAP, ERP (Enterprise Resource Planning) เปนตน 

3.4860 3.2545 นอย (7) 

9. บริษัทมีการออกแบบสินคาโดยใชคอมพิวเตอร เชน 

CAD เปนตน 
3.8785 3.5174 นอย (5) 

10. มีการใชเทคโนโลยีในการทํา pattern 4.4579 3.6505 นอย (4) 

11. บริษัทมกีารใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบคุณภาพ

อยางแมนยาํ 
4.4953 3.1544 

นอย (3) 

 

12. บริษัทมกีารใชระบบฐานขอมูลความรูเพื่อการ

ติดตอส่ือสารภายในบริษทั 
4.8318 3.0913 

ปานกลาง 

(2) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

Mean S.D. ระดับ 

(ลําดับ) 
การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุน 

   การดําเนินการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี(ตอ) 

3.4860 3.3991 นอย (7) 
13. บริษัทมกีารนําเทคโนโลยีการตลาด คือ ระบบ E-

commerce มาใช 

3.6355 3.1305 นอย (6) 14. บริษัทมกีารนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดสงสินคา 

5.9252 3.5520 
ปานกลาง 

(1) 

15. บริษัทมกีารใชซอฟทแวรตางๆชวยในการทาํงาน เชน 

Ms.office,โปรแกรมบัญชี เปนตน 

5.8172 2.1958 ปานกลาง การดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย 

6.9533 2.1252 มาก (1) 16. บริษัทมีระบบการคัดเลอืกพนกังานทีม่ีคุณภาพ 

5.7196 3.0182 
ปานกลาง 

(5) 

17. บริษัทมกีารจัดจางบุคลากรที่มีความรูทางดานการ

วางแผนการผลิตหรือหัวหนางานที่มีประสบการณและ

ไดรับการอบรมดานการวางแผนที่ถกูตองเพื่อนาํมา

ปรับปรุงระบบการทาํงานใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

18. บริษัทมกีารจัดระบบการฝกอบรมและปรับปรุงทักษะ

การทาํงานของพนักงานใหกบัพนงัานในแตละระดับ 
5.3551 3.1240 

ปานกลาง 

(6) 

19. บริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานที่ด ีเชน 

ความกาวหนาในการทาํงาน การเสริมสรางใหพนักงานมี

การทาํงานที่หลากหลาย การจัดโครงการพนักงานดีเดน 

เปนตน 

5.5607 3.1117 
ปานกลาง 

(7) 

 

6.7383 

 

2.6964 

 20. บริษัทมีระบบการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ด ี

เชน เงนิเดือน โบนัส คาลวงเวลา  คารักษาพยาบาล มาก (3) 

6.9252 2.5797 มาก (2) 

21. มีการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งแวดลอมในทีท่ํางาน 

เชน การทําใหบริเวณทํางานสะอาด ปลอดภัย การเปด

เพลงใหพนักงานฟงขณะทํางาน เปนตน 

22. บริษัทมกีารใหความสําคัญดานคุณภาพชวีิตของ

พนักงาน เชน การนาํ SA8000 มาใช เปนตน 
4.1495 3.4031 นอย (9) 

23. บริษัทมกีารบริหารความสัมพนัธภายในที่ด ีเชน มี

ฝายแรงงานสมัพันธ 
4.9065 3.1728 

ปานกลาง 

(8) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

  เชนเดียวกับตารางกลยทุธการแขงขัน และตารางการทาํกิจกรรมหลัก เนื่องจาก

แบบสอบถามที่ใชนัน้มีการแบงระดับการทาํกิจกรรมออกเปน 11 ระดับ โดยที ่0 หมายถึง บริษัท

ไมไดทํากิจกรรมดังกลาวเลย ระดับ 1-2.80 หมายถงึการทํากิจกรรมดังกลาวในระดบันอยมาก 

ระดับ 2.81-4.60 หมายถึงการทํากิจกรรมดังกลาวในระดับนอย ระดับ 4.61-6.40 หมายถงึการทาํ

กิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง ระดับ 6.41-8.20 หมายถงึการทํากจิกรรมในระดบัมาก และ

ระดับ 8.21-10.00 หมายถงึการทาํกิจกรรมในระดับมากที่สุด และภายในตารางยงัแสดงถึงลําดบั

ของการใชกิจกรรมดังกลาว ในแตละการดําเนนิการภายในหวงโซคณุคา ซึ่งหากมีการใชกิจกรรม

ดังกลาวมากที่สุดในกิจกรรมภายในหวงโซคุณคานั้นๆ ก็จะใหเปนลาํดับที่ 1 จนครบทุกกิจกรรม

ภายในหวงโซนั้นๆ 

 

 

Mean S.D. 
การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุน 

ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย (ตอ)    

24. บริษัทมวีฒันธรรมองคกรในการทํางานรวมกนั 6.0467 

 

2.9183 

 

ปานกลาง 

(4) 

การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน 
6.7869 1.9822 มาก 

 

7.0093 2.4204 มาก (1) 
25. บริษัทมีลําดับข้ันการบังคับบัญชาสั้น ทําใหเกิดความ

รวดเร็วในการสั่งงาน 

6.6262 2.5198 มาก (3)  26. บริษัทมีระบบการทําบญัชีที่ไดมาตรฐาน 

6.5607 2.8056 มาก (4) 
27. บริษัทมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนอปุกรณสํานักงาน 

อยางครบครัน 

7.2991 2.3157 มาก (2) 28. บริษัทมีอุปกรณและเครื่องจักรที่ครบถวนในการผลิต 

29. บริษัทมกีารใชเครื่องจักรที่ทนัสมัยในการผลิต 6.4393 2.5778 มาก (5) 

การดําเนินการกิจกรรมสนับสนุนโดยรวม 6.0481 1.6457 ปานกลาง 
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  ดังนัน้ จากตารางที ่ 4.8 เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมสนบัสนุน ซึ่งมี 4 ดานนัน้ พบวา

กลุมตัวอยางมีการดําเนินการดานกจิกรรมการจัดหาวัตถุดิบมากที่สุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากบั 7.3138 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.3745 รองลงมาคือ  

การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน ซึ่งจดัอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.7869 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.9822 รองลงมาคือ การดาํเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนษุย 

ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5.8172 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

2.1958 และลําดับสุดทายคือ การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ีซึ่งจัดอยูในระดับนอย 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.2745 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 2.528 

   

  ดานการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ พบวาบริษัทสวนใหญใหความสําคัญกับการใช

วัตถุดิบและสวนประกอบทีม่ีคุณภาพดี ซึง่จัดอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.0374 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.6479 รองลงมาคือ การใหความสาํคัญกบัการมีความสัมพันธอันดีกบั

ผูจําหนายวัตถุดิบ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.9907 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.9058 รองลงมาคือ การจัดหาผูจําหนายวัตถดุิบที่มีความชาํนาญเฉพาะดานในวัตถุดบิ

นั้นๆ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.7009 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.1771 

รองลงมาคือ การประเมนิคุณภาพของผูจาํหนายวัตถุดบิอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.4766 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.2163 รองลงมาคือ การเลือกสรร

แหลงวัตถุดิบจากหลายแหลงเพื่อลดการพึ่งพาจากผูจาํหนายเพยีงรายเดียว ซึง่จัดอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.3925 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.4019  รองลงมาคือ  บริษัทมีการ

ส่ังซื้อวัตถุดิบในระดับราคาต่าํแตไดคุณภาพตามที่กาํหนดไว ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.7944 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.2350 และลําดับสุดทาย คือ บริษทัมีความ

รวมมือกับผูจาํหนายวัตถุดบิในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของวตัถุดิบ ซึ่งจัดอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.8037 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.0264 จะเหน็วาในดานการ

จัดหาวัตถุดิบนั้นผูประกอบการคอนขางใหความสนใจอยางมาก ซึง่จะเหน็ไดจาก การที่โดยเฉลีย่

การกระทํากิจกรรมในดานการจัดสงวัตถุดบินั้น จัดอยูในระดับมาก ซึ่งมีเพียงกิจกรรมในดานการมี

ความรวมมือกับผูจําหนายวัตถุดิบในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของวัตถุดิบ เทานั้นที่มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

  

ดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี พบวาบรษิัทสวนใหญใหความสาํคัญกับการใช 

ซอฟทแวรตางๆชวยในการทาํงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.9252 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 3.5520 รองลงมาคือ การใชระบบฐานขอมูลความรูเพื่อการติดตอส่ือสารภายใน
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บริษัท ซึง่จัดอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.8318 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 3.0913 รองลงมาคือ การที่บริษัทมีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบคุณภาพอยางแมนยํา 

ซึ่งจัดอยูในระดับนอย โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.4953 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.1544 

รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีในการทํา pattern ซึ่งจัดอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.4579 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.6505รองลงมาคือ การออกแบบสินคาโดยใช

คอมพิวเตอร เชน CAD เปนตน ซึง่จัดอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8785 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 3.5174 รองลงมาคือ  บริษัทมีการนาํเทคโนโลยีมาใชในการจัดสงสินคา ซึ่งจัด

อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6355 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.1305 และลําดบั

สุดทายคือ บริษัทมกีารนาํเทคโนโลยีมาวางแผนการบริหารวัตถุดบิ เชน MRP (Material 

Requirement Planning), SAP, ERP (Enterprise Resource Planning) เปนตน และ บริษทัมี

การนาํเทคโนโลยีการตลาด คือ ระบบ E-commerce มาใช ซึ่งจัดอยูในระดับนอยเชนเดียวกนั โดย

มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.4860 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.2545 และ 3.3991 ตามลําดับ จะ

เห็นวาดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมเสือ้ผาและเครื่องนุงหมนี ้โดยเฉลี่ยยังอยูใน

ระดับนอย ซึง่มีเพียงการใช ซอฟทแวรตางๆที่ชวยในการทํางานเทานั้นที่มีระดับปานกลาง  

 

 การดําเนินการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย พบวาบรษิัทใหความสาํคัญกับการมี

ระบบการคัดเลือกพนกังานที่มีคุณภาพมากเปนอันดับแรก ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.9533 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.1252 รองลงมาคือ  การปรับปรุงคณุภาพของ

ส่ิงแวดลอมในที่ทาํงาน เชน การทาํใหบริเวณทํางานสะอาด ปลอดภัย การเปดเพลงใหพนักงานฟง

ขณะทํางาน เปนตน ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 6.9252สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.5797 รองลงมาคือ การมีระบบการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ด ีเชน เงินเดือน โบนสั 

คาลวงเวลา  คารักษาพยาบาล ซึง่จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.7383 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.6964 รองลงมา คือ การมีวัฒนธรรมองคกรในการทํางานรวมกนั ซึง่จัดอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.0467 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.9183 รองลงมา

คือ การจัดจางบุคลากรที่มคีวามรูทางดานการวางแผนการผลิตหรือหวัหนางานทีม่ปีระสบการณ

และไดรับการอบรมดานการวางแผนทีถู่กตองเพื่อนํามาปรับปรุงระบบการทาํงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.7196 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 3.0182 รองลงมาคือ  การมีการจัดระบบการฝกอบรมและปรับปรุงทักษะการ

ทํางานของพนักงานใหกับพนงัานในแตละระดับ ซึ่งจดัอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

5.3551 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.1240 รองลงมาคือการมีแรงจูงใจในการทาํงานที่ด ีเชน 

ความกาวหนาในการทาํงาน การเสริมสรางใหพนักงานมีการทาํงานทีห่ลากหลาย การจัดโครงการ
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พนักงานดีเดน เปนตน ซึ่งจดัอยูในระดับปานกลาง โดยคิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 5.5607 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ3.1117 รองลงมาคือ การมีการบริหารความสัมพนัธภายในที่ด ีเชน มี

ฝายแรงงานสมัพันธ เปนตน ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลีย่ เทากับ 4.9065 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.1728 และลําดับสุดทาย คอื การใหความสําคัญดานคณุภาพชีวิต

ของพนกังาน เชน การนํา SA8000 มาใช เปนตน ซึ่งจัดอยูในระดับนอย โดยคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

4.1495 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.4031 จากผลการดําเนินงานในเรื่องดงักลาวจะเหน็วา

การใหการทาํกิจกรรมดานการบริหารทรพัยากรมนุษยนัน้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมี

เพียงดานการใหความสําคญัในดานคุณภาพชีวิตของพนักงานเทานัน้ที่มคีาเฉลี่ยจัดอยูในระดับ

นอย รวมทัง้ในดานการบรหิารความสัมพันธกับพนักงานกเ็ชนเดยีวกัน ที่ถงึแมวาจะจัดอยูในระดับ

ปานกลาง แตคาเฉลี่ยมีคาเพียง 4.9065 เทานั้น  

 

 ดานการดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน พบวาบริษทัสวนใหญใหความสาํคัญกับการมี

ลําดับข้ันการบังคับบัญชาสัน้ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก ทาํใหเกิดความรวดเร็วในการสัง่งาน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 7.0093 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.4204 รองลงมา คือการใหความสําคัญ

กับการมีอุปกรณและเครื่องจักรที่ครบถวนในการผลิต ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

7.2991 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.3157 รองลงมา คือ การมีระบบการทาํบัญชีที่ได

มาตรฐาน ซึง่จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.6262 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 

2.5198 รองลงมาคือ การมสิี่งอํานวยความสะดวก เชนอุปกรณสํานักงาน อยางครบครัน ซึ่งจัดอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.5607 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.8056 และลําดับ

สุดทาย คือ บริษัทมีการใชเครื่องจักรที่ทนัสมัยในการผลติ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.4393 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.5778 จะเหน็วาโดยเฉลี่ยแลวดานโครงสราง

พื้นฐานของบริษัทนัน้จะมีระดับมาก ซึ่งแสดงวาแตละบริษัทจะมโีครงสรางคอนขางดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
110 

4.6 ขอมูลดานผลการดําเนินงานของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.9 จาํนวน และรอยละของผลการดําเนินงานทางการเงนิของกลุมตัวอยาง 

ผลการดําเนินงานทางการเงนิ จํานวน รอยละ 

อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย (ROA)   

ต่ํากวา 0% 1 0.93 

0 – 5% 28 26.16 

5.1 – 10% 34 31.77 

10.1-15% 20 18.69 

15.1-20% 11 10.28 

อยางนอย 20% 13 12.14 

อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE)   

ต่ํากวา 0% 2 1.87 

0 – 5% 32 29.91 

5.1 – 10% 28 26.16 

10.1-15% 17 15.89 

15.1-20% 14 13.08 

อยางนอย 20% 14 13.08 

อัตราการเติบโตของยอดขาย ป 2547   

ต่ํากวา 0% 11 10.28 

0.1 – 10 % 47 43.93 

10.1 - 20% 22 20.56 

20.1 – 30% 12 11.21 

30.1 - 40% 9 8.41 

อยางนอย 40% 6 5.61 

รวมทัง้สิ้น 107 100 
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  จากตารางที่  4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผลกา นินงานทางการเง

ยละเอียดดงัตอไปนี ้

 

ี่ 

ทนที่ 0 – 

 คิดเปนรอยละ 26.16 รองลงมาคอื อัตราผลตอบแทนที ่10.1-15% มี

วน 

 10%  มีจาํนวน  28 บริษัท คิดเปนรอยละ 26.16 รองลงมา คืออัตรา

อบ

โต  

 – 3

รดําเ ินมี

รา

  

  ดานอัตราผลตอบแทนทางการเงนิ (ROA) พบวาโดยสวนใหญบริษทัมอัีตราผลตอบแทนท

5.1 – 10% โดยมีจํานวน 34 บริษัท คิดเปนรอยละ 31.77  รองลงมา คือ อัตราผลตอบแ

5% มีจาํนวน 28 บริษัท

จําน 0 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.69  รองลงมา คือ อัตราผลตอบแทนที่ มากกวา 20% มี

จํานวน 13 บริษัท คิดเปนรอยละ 12.14 รองลงมาคือ อัตราผลตอบแทนที่  15.1-20% มีจาํนวน 

11 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.28 และลําดับสุดทายคือ อัตราผลตอบแทนที่ต่ํากวา 0% มีจํานวน 1 

บริษัท คิดเปนรอยละ 0.93 

   

  ดานอัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE) พบวาโดยสวนใหญมีอัตรา

ผลตอบแทนจากสวนของเจาของที ่0 – 5%  มีจํานวน 32 บริษัท คิดเปนรอยละ 29.91 รองลงมา

คืออัตราผลตอบแทนที่ 5.1 –

2

ผลต แทนที ่ 10.1-15% มจีํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.89 รองลงมา คืออัตรา

ผลตอบแทนที ่15.1-20% และ มากกวา 20% มีจํานวนเทากนัคือ 14  บริษัท คิดเปนรอยละ 13.08 

และลําดับสุดทายคือ อัตราผลตอบแทนทีต่่ํากวา 0% มีจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 1.87 

   

  ดานอัตราการเติบโตของยอดขายใน ป 2547 พบวาอัตราการเติบโตของยอดขายในอัตรา 

0.1 – 10 % มีจํานวนมากทีสุ่ด โดยมีจาํนวน 47 บริษัท คิดเปนรอยละ 43.93 รองลงมา คืออัตรา

การเติบโตที ่10.1 - 20% จํานวน  22 บริษทั คิดเปนรอยละ 20.56 รองลงมา คือ อัตราการเติบ

20.1 0% มีจํานวน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ 11.21 รองลงมา คือ อัตราการเติบโตนอยกวา 

หรือเทากับ 0% มีจํานวน 11 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.28 รองลงมาคอือัตราการเติบโตในระดับ 

30.1 - 40%  มีจํานวน 9 บริษัท คิดเปนรอยละ 8.41 และลําดับสุดทายคืออัตราการเจริญเติบโตใน

ระดับมากกวา 40% มีจํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 5.61 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ

ลุมตัวอยาง ก

ความพึงพอใจตอผลการดาํเนินงานของบริษัท Mean S.D. 

ความพึงพอใจดานการเงนิ 5.6012 1.6632 

1. ยอดขาย 5.8131 1.9335 

2. อัตรากําไร 5.4393 2.0196 

3. การควบคุมตนทนุ 5.5514 1.9630 

ความพึงพอใจดานลกูคา 6.7687 1.5645 

4. ปริมาณการคืนสินคา 5.2991 2.9595 

5. ชื่อเสียงของบริษัท 7.3645 1.8140 

6. คุณภาพการใหบริการแกลูกคา 7.4486 1.7333 

7. ความภักดีของลูกคา 6.9626 1.8629 

ความพึงพอใจดานกระบวนการภายใน 6.7461 1.3430 

8. ประสิทธิภาพการผลิต 7.2430 1.7901 

9. ระยะเวลาการผลิต 6.6355 1.7012 

10. ปริมาณของเสีย 5.0748 2.4368 

11. คุณภาพของสินคา 7.7290 1.5756 

12. การสงสนิคาตรงเวลา 7.3551 1.8696 

13. ประสิทธิภาพของแรงงาน 6.4393 1.8591 

ความพึงพอใจดานการเรยีนรูและพัฒนา 6.3084 1.9842 

14. การพฒันาสินคาใหม 6.7383 2.1339 

15. การพฒันาทางเทคโนโลยี 5.8785 2.3218 

ความพึงพอใจโดยรวม 6.4648 1.2169 

 

 าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐ วามพึงพ ล

ก น 4 ดานดวยกนั พบวาโด มีความ ดาน

ล เทากับ 6.7687 สวนเบีย่งเบนมาตรฐา  1.5645  คือ 

วามพึงพอใจดานกระบวนการภายใน ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.7461 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ับ 1

 จากตารางที่ 4.10 แสดงค านดานค อใจตอผ

ารดําเนินงานของบริษทั ซึง่แบงออกเป ยสวนใหญ พึงพอใจ

ูกคาสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย น เทากับ รองลงมา

ค

เทาก .3430 รองลงมา คอื ความพงึพอใจดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 
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6.3084 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทากับ 1.9842 และลําดับสุดทายคือความพึงพอใจดาน

การเงนิ ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.6012 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.6632  

   

  ความพึงพอใจดานการเงนิ  พบวา บริษทัสวนใหญมีความพงึพอใจดานยอดขายมากที่สุด 

ซึ่งมีคาเฉลีย่ เทากับ 5.8131 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.9335 รองลงมา คือ ความพึงพอใจ

การ บคุมตนทนุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5514 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.9630 และ

ับสุด

ร

ลี่ย เทากับ 7.4486 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 1.7333 รองลงมา 

ึงพอใจดานชื่อเสยีงของบริษทั มีคาเฉล่ีย เทากับ 7.3645 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ับ 626  

ง

56 รองลงมา คือ ความ

งสนิคาตรงเวลา มีคาเฉลี่ย เทากับ 7.3551 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 

96 

าน

ะ

น

าร

งูที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.7383 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

39 ะรองลงมา คือความพึงพอใจดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

85 

ดาน คว

ลําด ทาย คือ ความพึงพอใจดานอัตรากําไร มีคาเฉลีย่ เทากับ 5.5514 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 1.9630 

   

  ความพึงพอใจดานลูกคา พบวา บริษัทสวนใหญมีความพึงพอใจดานคุณภาพกา

ใหบริการแกลูกคา ซึง่มีคาเฉ

คือ ความพ

เทาก 1.8140 รองลงมา คอื ความพงึพอใจดานความภกัดีของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.9

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 1.8629และลําดับสุดทายคือความพึงพอใจดานปรมิาณการคนื

สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.2991 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.9595 

    

  ความพึงพอใจดานกระบวนการภายใน พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจดานคุณภาพขอ

สินคา โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 7.7290 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.57

พึงพอใจดานการส

1.86 รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการผลิต มีคาเฉลี่ย เทากับ 7.2430 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.7901 รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานระยะเวลาการผลิต มี

คาเฉลี่ย เทากบั 6.6355 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.7012  รองลงมา คือความพงึพอใจด

ประสิทธิภาพของแรงงาน มคีาเฉลี่ย เทากบั 6.4393  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.8591 แล

ลําดับสุดทายคือ ความพึงพอใจดานปริมาณของเสีย มีคาเฉลี่ย เทากับ 5.0748 สวนเบี่ยงเบ

มาตรฐาน เทากับ 2.4368 

   

  ความพึงพอใจดานการเรียนรูและพัฒนา พบวาสวนใหญบริษัทมีความพึงพอใจดานก

พัฒนาสนิคาใหมในระดับส

2.13  แล

5.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.3218  
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4.7 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ในสวนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานที่ไดตั้งเอาไวในบทที่สาม สมมติฐานการวิจยัฉบับนี้มี

ัก ซึ่งมีสมมติฐานยอยหลายสมมติฐาน 

ยมีรายละเอียดดังนี ้

สมมติฐ

กวาบริษ ัดขอบเขต 

 สมมติฐานที ่2.1 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

นตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

 

มติฐานที ่2.3 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

งสิน

สมมติฐานที ่2.4 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดาน

ติฐานที ่2.5 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

าร 

6 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

จัดห

สมมติฐานที ่2.7 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

พัฒ

ที ่2.8 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

บริห

ลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

สรา

ลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

รับว

ทั้งสิน้ 3 สมมติฐานหล

โด

านที ่1 : บริษัทที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะมีผลการดาํเนนิงานอยูในระดับที่สูง

ทัที่มกีารใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุ และกลยุทธการจาํก

 

สมมติฐานที ่2 : กลยทุธการแขงขันมีความสัมพนัธกบัการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคา โดยใน

สมมติฐานนี้แบงไดเปน 27 สมมติฐานยอยดังนี ้

 

รับวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.2 กลยุทธการเปนผูนาํดา

ผลิต

  สม

จัดส คา 

  

การตลาดและการขาย 

  สมม

บริก

  สมมติฐานที ่2.

การ าวัตถดุิบ 

  

การ นาทางเทคโนโลย ี

  สมมติฐาน

การ ารทรพัยากรมนษุย 

  สมมติฐานที ่2.9 ก

โครง งพื้นฐาน 

  สมมติฐานที ่2.10 ก

การ ัตถุดิบ 
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  สมมติฐานที ่2.11 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การผลิต 

  สมมติฐานที ่2.12 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การจัดสงสนิคา 

รขาย 

าวัตถุดิบ 

โนโลยี 

 

 

ิฐานที ่2.21 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการ

งสิน

ะการขาย 

าร

การ

ุดิบ 

โนโลย ี

 

  สมมติฐานที ่2.13 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การตลาดและกา

  สมมติฐานที ่2.14 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การบริการ 

  สมมติฐานที ่2.15 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการจัดห

  สมมติฐานที ่2.16 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการพัฒนาทางเทค

  สมมติฐานที ่2.17 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย

  สมมติฐานที ่2.18 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนนุ

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  สมมติฐานที ่2.19 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการรับ

วัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.20 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการผลิต

  สมมต

จัดส คา 

  สมมติฐานที ่2.22 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดาน

การตลาดแล

  สมมติฐานที ่2.23 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานก

บริการ 

  สมมติฐานที ่2.24 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดาน

จัดหาวัตถ

  สมมติฐานที ่2.25 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

พัฒนาทางเทค

  สมมติฐานที ่2.26 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

บริหารทรพัยากรมนุษย
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  สมมติฐานที ่2.27 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดาน

โครงสรางพื้นฐาน 

 

สมมติฐานที ่3 : ผลการดําเนนิงานมีความสัมพันธกับกลยุทธการแขงขนัและกิจกรรมภายในหวงโซ

ุณคาโดยในสมมติฐานนี้แบงไดเปน 5 สมมติฐานยอยดังนี ้

ละ

งโซคุณคา 

ธการ

คา 

 

 

ค

  สมมติฐานที ่3.1 ผลการดําเนินงานโดยรวมมีความสัมพนัธกับกลยทุธการแขงขันและ

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.2 ผลการดําเนินงานทางการเงินมคีวามสมัพันธกับกลยทุธการแขงขันแ

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.3 ผลการดําเนินงานดานลกูคาโดยรวมมคีวามสัมพันธกับกลยทุธการ

แขงขันและกิจกรรมภายในหว

  สมมติฐานที ่3.4 ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในมีความสมัพันธกับกลยทุ

แขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.5 ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนามีความสัมพันธกับกลยุทธ

การแขงขนัและกิจกรรมภายในหวงโซคุณ
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  .7.1 ความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และผลการดาํเนนิงานของ
ิจการ

ยในขั้นแรกกอนจะทําการทดสอบสมมตฐิานในขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชสถติิวิเคราะหการจัด

กลุมดวย

ดียวกนั

ากการวิเคราะหการจัดกลุมดวยเทคนิค cluster analysis สามารถแบงกลุมได 3 กลุม

ดวยกนั 

นวน

 

 

4
ก

 

โด

เทคนิค (Cluster analysis) ซึ่งเทคนิคนีเ้ปนการรวมกลุมที่มคีวามคลายคลึงกันใหอยู

ดวยกนั เนื่องจากผูวจิัยตองการศึกษาวาบริษัททีม่ีการใชกลยุทธที่แตกตางกนัจะมีผลการ

ดําเนนิงานที่ตางกนัหรือไม อยางไร ซึง่จําเปนจะตองจัดกลุมบริษัทที่ใชกลยุทธในแนวทางเ

ไวดวยกนัเสียกอน ทัง้นี้ผูวิจยัไดใชเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis เนื่องจากเปนเทคนิคที่

ใชกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาต่ํากวา 200 ตัวอยาง (ในกรณีนี้มีตัวอยางจํานวน 107 บริษัท) และไม

จําเปนตองทราบวาตวัแปรใด หรือ case ใด อยูกลุมใดกอน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546 : 125-

158) โดยมีผลการจัดกลุมซึง่แสดงในภาคผนวก ค. ซึ่งผลการวิเคราะหนั้นแสดงใหเหน็วาสามารถ

แบงไดเปน 3 กลุม โดยมีรายละเอียดของสมาชิกในแตละกลุมดังที่ภาคผนวก ค.ไดแสดงไว ซึ่ง

ผูวิจัยไดนาํผลการจัดกลุมนัน้มาหาคาเฉลีย่วาแตละกลุมมีคาเฉลี่ยการใชกลยุทธมุงเนนไปใน

ทิศทางใด ซึง่พบวาแตละกลุมมีคาเฉลี่ยการใชกลยทุธแตกตางกนัดังนี ้

 

จ

ซึง่เมือ่พิจารณาจากคาเฉลี่ยของกลยุทธในแตละกลุม พบวา กลุมที่ 1 นัน้มีความโดดเดน

ในดานการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง โดยมีจาํนวนบริษทัทีจ่ัดอยูในกลุมนี้จาํนวน 97 

บริษัท ซึง่สามารถดูไดจากคาเฉลี่ยของการใชกลยุทธการสรางความแตกตางที่มีถงึ 7.6907 

สําหรับกลุมที ่2 นั้นคือกลุมที่มีความโดดเดนในดานการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขต ซึ่งมจีํา

บริษัททีจ่ัดอยูในกลุมนี้จํานวน 5 บริษัท และมีคาเฉลี่ยการใชกลยทุธดงักลาวถงึ 7.6 และกลุมที ่3

นั้นมีความโดดเดนดานการใชกลยุทธการลดตนทุน ซึง่มจีํานวนบริษทัที่จัดอยูในกลุมนี้จํานวน 5 

บริษัท โดยมีคาเฉลี่ยการใชกลยุทธการลดตนทุนสงูถงึ 8.8 ซึ่งสามารถดูไดจากตารางที่ 4.11 
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ตารางท .11 คาเฉลี่ยของกลยุทธการแขงขันแยกตามกลุมกลยทุธแตละกลุม

 

 ในการทดสอบคาความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และผลการดําเนินงานดาน

ทีละ

ี่ 4

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

กลยAverage Linkage 

(Between Groups)

กลยุทธการ ุทธการ

จํากัดขอบเข
  

 ลดตนทุน ต 

N 97 97  97 

 

ตางๆของกิจการ ผูวิจยัเลือกสถิติทดสอบไดแก  ANOVA ซึ่งจะใช F-test ในการทดสอบ โดยทาํ

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความแตกตางโดยวิธ ีLSD (Least Significant Different) เนื่องจากเปน

การทดสอบความแตกตางของประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป วามีคาเฉลี่ยแตกตางกันหรือไม 

และแตกตางกนัอยางไร ซึ่งนยิมทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทุกกลุมพรอมๆ กนัในการ

ทดสอบครั้งเดียว ซึง่จะใชวิธ ีLSD ในการทดสอบวาคูใดตางกนั เนื่องจากเปนการเปรยีบเทียบ

หลายๆ คู หรือเรียกวาการเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

Mean 6.5072 7.6907 4.9201 

Minimum 3 1 0 

Maximum 9.4 10 10 

กลุมที่มุงเนนการใช 

กลยุทธการสรางความ

แตกตาง 

Std. 

Deviation 1.5177 1.977 2.479 

5 5 N 5 

Mean 3.5200 3.0500 7.6000 

Minimum 2.6 2 6.8 

Maximum 4.4 3.75 8.25 

กลุมที่มุงเนนการใช 

กลยุทธการจาํกัด

ขอบเขต 

Std. 

Deviation 0.6419 0.6708 1.7731 

5 5 N 5 

Mean 8.8000 1.8000 1.8000 

Minimum 8 0 0.5 

Maximum 9.6 3.5 5 

กลุมที่มุงเนนการใช 

กลยุทธการเปนผูนาํ

ดานตนทนุ 

Std. 

Deviation 0.6782 1.6715 1.8574 
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2544 : 385) โดยขั้นแรกผูวิจยัไดทําการตรวจสอบวาตัวแปรนั้นมีคาความแปรปรวนแตกตาง

กันหรือไมดังตารางที่ 4.12 

 

ตารางที ่4.12 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Test of Homogeneity of 

Variances) 

  Levene Statistic df1 df2 P-value 

ผลการดําเนินงานทางการเงนิ 1.918 2 104 0.152 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา 1.218 2 104 0.300 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ

ภายใน 1.452 2 104 0.239 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรู

และพัฒนา 0.612 2 104 0.544 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 4 ดาน 3.154 2 104 0.075 

   

  จากตารางพบวาคา P-value ของผลการดําเนนิงานทัง้ 4 ดาน และ โดยรวมนัน้มีคา

มากกวา .05 จึงแสดงวา คาความแปรปรวนของผลการดําเนนิงานในดานตางๆนัน้ไมแตกตางกนั 

จึงทาํใหสามารถสามารถใชสถิติทดสอบ F ในขั้นตอไปได 
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ตารางที่ 4.13 การทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของแตละกลุมกลยุทธ 

   
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F P – Value 

Between Groups 1.402 2 0.701 1.479 0.233 

Within Groups 49.318 104 0.474   

ผลการ

ดําเนนิงาน 

ดานการเงนิ Total 50.721 106    

Between Groups 4.585 2 2.293 4.184 0.018 

Within Groups 56.987 104 0.548   

ผลการ

ดําเนนิงาน 

ดานลูกคา Total 61.572 106    

Between Groups 2.129 2 1.065 1.983 0.143 

Within Groups 55.853 104 0.537   

ผลการ

ดําเนนิงาน

ดาน

กระบวนการ

ภายใน 
Total 57.983 106    

Between Groups 2.169 2 1.084 1.791 0.172 

Within Groups 62.982 104 0.606   

ผลการ

ดําเนนิงาน 

ดานการ

เรียนรูและ

พัฒนา 
Total 65.151 106    

Between Groups 1.281 2 0.641 1.799 0.171 

Within Groups 37.032 104 0.356   

ผลการ

ดําเนนิงาน

โดยรวม 4 

ดาน Total 38.313 106    

 
  จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบดานความแตกตางของผลการดําเนนิงานในแตละ

ดานของแตละกลุมกลยทุธการแขงขัน ซึง่ผลการทดสอบพบวา มีเพียงผลการดําเนินงานดานลูกคา

เทานั้นที่มีคา P–value (.018) นอยกวา .05 ซึ่งแสดงวา ผลการดําเนินงานดานลูกคาขึ้นอยูกบักล

ยุทธการแขงขนั ซึ่งนอกจากผลการดําเนินงานดานลูกคาแลว ผลการดําเนนิงานในดานอื่นๆลวน

แตมีคา P-value มากกวา .05 แสดงวาผลการดําเนนิงานในดานอืน่ๆไมข้ึนอยูกับกลยุทธการ

แขงขัน 
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  จากนั้น ผูวิจยัไดทําการศึกษาวากลยทุธใดที่สงผลใหผลการดําเนินงานดานลูกคา

สูงขึ้นโดยใชการเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple comparison) ดังตารางที ่4.14 

 

ตารางที่  4.14 การทดสอบการเปรียบเทยีบของแตละกลยุทธการแขงขัน  

Depende

nt 

Variable 

(I) 

กลยุทธ 

(J) 

กลยุทธ 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error P-value 

      

ผลการ

ดําเนนิงาน

ดานลูกคา 

การสราง

ความ

แตกตาง 

การจํากัด

ขอบเขต 

0.8654(*) 0.33947 0.012** 

  การเปนผูนํา

ดานตนทนุ -0.4211 0.33947 0.218 

 การจํากัด

ขอบเขต 

การสรางความ

แตกตาง -0.8654(*) 0.33947 0.012** 

  การเปนผูนํา

ดานตนทนุ -1.2865(*) 0.46817 0.007* 

 การเปน

ผูนําดาน

ตนทนุ 

การสรางความ

แตกตาง 

0.4211 0.33947 0.218 

  การจํากัด

ขอบเขต 1.2865 (*) 0.46817 0.007* 

* คาเฉลี่ยความแตกตางมีระดับนัยสําคัญที่ .05 

   

  จากตารางที่ 4.14 พบวากลยุทธการสรางความแตกตางและ กลยทุธการเปนผูนําดาน

ตนทนุนัน้ มีคา P-value เทากับ 0.012 และ 0.007 ตามลําดับ ซึง่มีคานอยกวา 0.05 ดังนัน้จึง

แสดงใหเหน็วา กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุใหผลการ

ดําเนนิงานที่สูงกวากลยุทธการมุงเนนในดานผลตอบแทนดานผลการดําเนนิงานของลูกคา ดังนั้น 

จึงสรุปไดวาการใชกลยทุธการสรางความแตกตางและกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุนัน้จะทํา

ใหผลการดําเนินงานดานลกูคาสูงขึน้กวาการใชกลยทุธการจํากัดขอบเขต  
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  4.7.2 ความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซ
คุณคา 
 
  ในการศึกษาความสมัพนัธระหวางกลยทุธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซคณุคานี้ 

ผูวิจัยไดใชสถติิ Pearson Correlation Coefficient ในการทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธ

การแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซคณุคา เนื่องจากตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนขอมูล

ระดับชวง (Interval) (บุญเรียง ขจรศิลป, 2536: 91-99) 

  และในเบื้องตนผูวิจยัไดตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ซึ่งอยู

ในภาคผนวก ง. พบวาขอมลูที่นาํมาวิเคราะหนี้เปนไปตามเงื่อนไข จงึไดดําน ินการทดสอบ

สมมติฐานและวิเคราะหความสัมพันธ ไดผลลัพธดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธของกลยทุธการแขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

กิจกรรมภายใน

หวงโซคุณคา   

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 

Pearson 

Correlation 0.369 0.387 -0.004 

P-value (2-

tailed) 0 0 0.968 

การดําเนินการ

ดานการจัดหา

วัตถุดิบ 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.255 0.555 0.213 

P-value (2-

tailed) 0.008 0 0.028 

การดําเนินการ

ดานการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.286 0.48 0.145 

P-value (2-

tailed) 0.003 0 0.135 

การดําเนินการ

ดานการบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

N 107 107 107 



 
123 

ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

กิจกรรมภายใน

หวงโซคุณคา 

 

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 

 

Pearson 

Correlation 
0.345 0.226 -0.065 

P-value (2-

tailed) 0 0.019 0.507 

การดําเนินการ

ดานโครงสราง

พื้นฐาน 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.374 0.522 0.11 

P-value (2-

tailed) 0 0 0.26 

การดําเนินการ

กิจกรรม

สนับสนนุ

โดยรวม 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.245 0.271 0.033 

P-value (2-

tailed) 0.011 0.005 0.733 

การดําเนินการ

ดานการรับ

วัตถุดิบ 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.242 0.535 0.023 

P-value (2-

tailed) 0.012 0 0.815 

การดําเนินการ

ดานการผลิต 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.255 0.491 0.086 

P-value (2-

tailed) 0.008 0 0.377 

การดําเนินการ

ดานการจัดสง

สินคา 

N 107 107 107 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

กิจกรรมภายใน

หวงโซคุณคา 

  

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 

Pearson 

Correlation 0.064 0.636 0.081 

P-value (2-

tailed) 0.514 0 0.406 

การดําเนินการ

ดานการตลาด

และการขาย 

N 107 107 107 

 

  ในการทดสอบสมมติฐานนัน้ถาหากคา P-value มากกวาคานัยสาํคัญ (0.05) แสดงวาตวั

แปรทั้งสองนั้น ไมมีความสัมพันธกันที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และหากคา P-value นอยกวาคา

นัยสําคัญ (0.05) แสดงวาตวัแปรทั้งสองนัน้มีความสัมพนัธกนัที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

  ดังนัน้จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบดวยวิธ ีPearson Correlation Coefficient 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี ้ 

   

  ดานกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนนั้น พบวามีเพียงการดําเนินการดานการตลาดและ

การขาย และการดําเนินการดานการบริการเทานัน้ทีม่ีคา P–value เทากับ 0.514 และ 0.161 

ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสาํคัญ (0.05) แสดงวาการดําเนินการดานการตลาดและการ

ขาย และการดําเนนิการดานการบริการไมสัมพนัธกับกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุ สําหรับการ

ดําเนนิการดานอื่นๆนั้น พบวาที่มีคา P–valueนอยกวาคาระดับนัยสาํคัญ (0.05) แสดงวาการ

ดําเนนิการดานอื่นๆมีความสัมพันธกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ 

Pearson 

Correlation 

 

0.222 

 

0.572 

 

0.067 

P-value (2-

tailed) 0.022 0 0.495 

การดําเนิน

กิจกรรมหลกั

โดยรวม 

N 107 107 107 
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  ดานกลยุทธการสรางความแตกตาง พบวาการดําเนนิการในทกุๆดานมีคา P–value 

นอยกวาระดบันัยสําคัญ (0.05) ดังนัน้จึงแสดงวาการดําเนนิการในทกุๆดานมีความสัมพนัธกับ 

กลยุทธการสรางความแตกตาง 

 

 ดานกลยุทธการจํากัดขอบเขต พบวามีการดําเนินการดานการจัดหาวตัถุดิบ การ

ดําเนนิการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย การดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน การดําเนินการ

ดานการรับวัตถุดิบ การดําเนินการดานการผลิต การดาํเนนิการดานการจัดสงสนิคา การ

ดําเนนิการดานการตลาดและการขาย การดําเนนิการดานการบริการ ที่มีคา P–value มากกวา

ระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวาการดําเนินการในดานตางๆขางตนนัน้ไมสัมพนัธกบักลยุทธการ

จํากัดขอบเขต มีเพยีงการดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีนัน้พบวาที่มีคา P–value นอย

กวาระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวาการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยมีีความสมัพนัธ

กับกลยทุธการจํากัดขอบเขต 

 

  และจากตารางความสัมพนัธดังกลาว ราวดี สุริสระพันธ และ Zikmund (อางใน อัจฉรา 

โชติวัฒนากุลชัย: 81) อางวาโดยทัว่ไปแลวระดับคาความสัมพนัธสามารถแบงไดดังตอไปนี้ 

  < 0.2   หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับนอยมาก 

 0.2-0.4  หมายถึง มีความสมัพันธในระดบันอย 

  0.4-0.6  หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

  0.6-0.8  หมายถึง มีความสมัพนัธ็ในระดับสูง 

  >0.8   หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก 

  ดังนัน้จึงสามารถสรุป ระดับความสัมพันธและ ผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้
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ตารางที ่4.16 สรุปความสัมพันธของกลยทุธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

ตัวแปรอิสระ  กลยทุธ Pearson 

Correlation 

ทิศทาง

ความ 

สัมพันธ 

ระดับความ 

สัมพันธ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.369(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.387(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการจัดหา

วัตถุดิบ 
การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.255(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.555(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี 
การจํากัด

ขอบเขต 
0.213(*) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.286(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.480(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.345(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.226(*) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานโครงสราง

พื้นฐาน 
การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 
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ตารางที ่4.16 (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ  กลยทุธ Pearson 

Correlation 

ทิศทาง

ความ 

สัมพันธ 

ระดับความ 

สัมพันธ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.374(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.522(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

กิจกรรม

สนับสนนุ

โดยรวม การจํากัด

ขอบเขต 
   

ปฏิเสธ 

 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 0.245(*) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 0.271(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการรับ

วัตถุดิบ 
การจํากัด

ขอบเขต    ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 0.242(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 0.535(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการผลิต 

การจํากัด

ขอบเขต    ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.255(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.491(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการจัดสง

สินคา 

 

 

 

การจํากัด

ขอบเขต 
   

 

ปฏิเสธ 
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ตารางที ่4.16 (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ  กลยทุธ Pearson 

Correlation 

ทิศทาง

ความ 

สัมพันธ 

ระดับความ 

สัมพันธ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
   ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.636(**) + สูง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการตลาด

และการขาย 
การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
   ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.325(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการบริการ 

 

 การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 

Cost  0.222(**) + 
ไมสามารถ

ปฏิเสธ 
นอย 

Differentiate 0.572(**) + ปานกลาง 
ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนิน

กิจกรรมหลกั

โดยรวม 

Focus    ปฏิเสธ 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ .05   ** มีระดับนยัสาํคัญที0่.01 
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      จากตารางที่ 4.16 แสดงการทดสอบคาความสัมพันธระหวางระดับการทํากิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคา และกลยุทธการแขงขันโดยสถิติที่ใชทดสอบไดแกคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ 

Pearson Correlation Coefficient พบวา  

 

  ดานการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ พบวาคาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการเปน

ผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ มีคาเทากับ 0.369(**) และคา P-value 

เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานทุนมีความสัมพันธเชงิบวกกับการดําเนนิการดานการ

จัดหาวัตถุดิบ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” สําหรับ

ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ มีคา

เทากับ 0.387(**) และคา P-value เปน 0.000 จึงแสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “นอย” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขต

กับการดําเนนิการดานการจดัหาวัตถุดิบ มคีา P-value เปน 0.968 แสดงวากลยทุธการจํากัด

ขอบเขตไมมีความสมัพนัธกบัการดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีพบวาคาความสัมพันธระหวาง 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนกับการดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีคาเทากับ 

0.255(**) และคา P-value เปน 0.008 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานทุนมีความสัมพันธเชงิ

บวกกับการดาํเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

มีความสมัพนัธในระดับ “นอย” สําหรับความสมัพนัธระหวางกลยทุธการสรางความแตกตางกับ

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีคาเทากบั 0.555(**) และคา P-value เปน 0.000 

แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีความสมัพันธในระดับ “ปานกลาง” 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานการพฒันาทาง

เทคโนโลยนีั้น มีคา P-value เปน 0.028 แสดงวากลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพันธเชิงบวก

กับการดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธในระดับ “นอย” 
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  ดานการดําเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย พบวาคาความสมัพันธระหวาง 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนกับการดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย มคีาเทากับ 

0.286 (**) และคา P-value เปน 0.003 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุมีความสัมพันธเชิง

บวกกับการดาํเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนษุย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

โดยมีความสมัพันธในระดบั “นอย” สําหรับความสัมพนัธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตาง

กับการดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเทากับ 0.480 (**) และคา P-value เปน 

0.000 แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมีความสมัพันธเชงิบวกกับดานการบรหิาร

ทรัพยากรมนษุย อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีความสมัพันธในระดบั “ปานกลาง” 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย มีคา P-value เปน 0.135 แสดงวากลยุทธการจาํกัดขอบเขตไมมีความสมัพนัธกับการ

ดําเนนิการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

   

  ดานการดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน พบวาคาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการเปน

ผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน มีคาเทากับ 0.345 (**) และคา P-value 

เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุมีความสัมพันธเชิงบวกกับการดาํเนนิการดาน

โครงสรางพื้นฐาน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดาํเนนิการดานโครงสราง

พื้นฐาน มีคาเทากับ 0.226 (*) และคา P-value เปน 0.019 แสดงวากลยุทธการสรางความ

แตกตางมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการดาํเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน อยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” สําหรับความสมัพันธระหวางกลยุทธการ

จํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน มีคา P-value เปน 0.507 แสดงวากลยทุธ

การจํากัดขอบเขตไมมีความสัมพันธกับการดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน อยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานกจิกรรมสนับสนนุโดยรวม พบวาคาความสมัพันธระหวางกลยุทธ

การเปนผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานกิจกรรมสนับสนนุโดยรวม มีคาเทากบั 0.374 (**) 

และคา P-value เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุมคีวามสัมพนัธเชิงบวกกับ

การดําเนินการดานกิจกรรมสนับสนนุโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธในระดับ “นอย” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกับการ

ดําเนนิการดานกิจกรรมสนบัสนุนโดยรวม มีคาเทากับ 0.522 (**) และคา P-value เปน 0.000 

แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานกิจกรรม



 
131 

สนับสนนุโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “ปาน

กลาง” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดาํเนนิการดานกิจกรรม

สนับสนนุโดยรวม มีคา P-value เปน 0.260 แสดงวากลยุทธการจํากดัขอบเขตไมมีความสัมพันธ

กับการดําเนนิการดานกิจกรรมสนับสนนุโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ พบวาคาความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ มีคาเทากับ 0.245 (**) และคา P-value เปน 

0.011 แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสมัพันธเชงิบวกกับการดําเนนิการดานการ

รับวัตถุดิบ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “นอย” สําหรับ

ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดําเนินการดานการรับวัตถุดิบ มีคา

เทากับ 0.271 (**) และคา P-value เปน 0.005 แสดงวากลยุทธการสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “นอย” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขต

กับการดําเนนิการดานการรบัวัตถุดิบมีคา P-value เปน 0.733 แสดงวากลยทุธการจาํกัดขอบเขต

ไมมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการผลิต พบวาคาความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปนผูนาํดาน

ตนทนุกับการดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ มีคาเทากับ 0.242 (**) และคา P-value เปน 0.012 

แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการผลิต 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” สําหรับความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดําเนินการดานการผลติ มีคาเทากับ 0.535 (**) 

และคา P-value เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ

การดําเนินการดานการผลิต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ 

“ปานกลาง” สําหรับความสมัพันธระหวางกลยุทธการจาํกัดขอบเขตกับการดําเนินการดานการ

ผลิต มีคา P-value เปน 0.815 แสดงวากลยุทธการจํากดัขอบเขตไมมีความสัมพันธกับการ

ดําเนนิการดานการผลิต อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการจัดสงสินคา พบวาคาความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานการจัดสงสินคา มคีาเทากับ 0.255 (**) และคา P-value 

เปน 0.008 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุมีความสัมพันธเชิงบวกกับการดาํเนนิการดาน

การจัดสงสนิคา อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีความสมัพันธในระดับ “นอย” 
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สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดาํเนนิการดานการจัดสง

สินคา มีคาเทากับ 0.491 (**) และคา P-value เปน 0.000 แสดงวากลยุทธการสรางความแตกตาง

มีความสมัพนัธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการจัดสงสินคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “ปานกลาง” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัด

ขอบเขตกับการดําเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคา P-value เปน 0.377 แสดงวากลยทุธการ

จํากัดขอบเขตไมมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการจัดสงสนิคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย พบวาคาความสัมพันธระหวางกลยุทธ 

การเปนผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย มีคา P-value เปน 0.514 

แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุไมมีความสัมพนัธกับการดําเนินการดานการตลาดและการ

ขาย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความ

แตกตางกับการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย มีคาเทากับ 0.636 (**) และคา P-value 

เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมีความสมัพนัธเชงิบวกกับการดําเนนิการดาน

การตลาดและการขาย อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “สูง” 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานการตลาดและการ

ขาย มีคา P-value เปน 0.406 แสดงวากลยุทธการจํากดัขอบเขตไมมีความสัมพันธกับการ

ดําเนนิการดานการตลาดและการขาย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  ดานการดําเนนิการดานการบริการ พบวาคาความสมัพนัธระหวางกลยุทธการเปนผูนํา

ตนทนุกับการดําเนนิการดานการบริการ มีคา P-value เปน 0.161 ดังนั้นจงึ แสดงวากลยทุธการ

เปนผูนาํดานตนทนุไมมีความสัมพันธกับการดําเนินการดานการบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดาํเนนิการดาน

การบริการ มคีาเทากับ 0.325 (**) และคา P-value เปน 0.001 แสดงวากลยทุธการสรางความ

แตกตางมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการดาํเนนิการดานการจัดหาวัตถดุิบ อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” สําหรับความสมัพันธระหวางกลยุทธการ

จํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานการบริการ มีคา P-value เปน 0.661 แสดงวากลยุทธการ

จํากัดขอบเขตไมมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการบริการ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  
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  ดานกิจกรรมหลักโดยรวม พบวาคาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการเปนผูนาํดาน

ตนทนุกับการดําเนนิการดานการดําเนนิกจิกรรมหลักโดยรวม มีคาเทากับ 0.222 (**) และคา  

P-value เปน 0.022 แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสมัพันธเชงิบวกกับการดําเนนิ

กิจกรรมหลกัโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับความสมัพนัธระหวางกลยทุธ

การสรางความแตกตางกับการดําเนินกิจกรรมหลักโดยรวม มีคาเทากับ 0.572 (**) และคา  

P-value เปน 0.000 ดังนัน้จงึแสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ

การดําเนินกิจกรรมหลักโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธใน

ระดับ “ปานกลาง” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดาํเนนิกิจกรรม

หลักโดยรวมมคีา P-value เปน 0.495 แสดงวากลยทุธการจํากัดขอบเขตไมมีความสัมพันธกับการ

ดําเนนิกิจกรรมหลักโดยรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 

4.7.3 ความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทํากิจกรรมภายในหวงโซ
คุณคา และผลการดําเนินงานของกิจการ 
   

  ในการทดสอบสมมติฐาน กอนจะทําการทดสอบปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนี ้จาํเปนที่จะตองตรวจสอบความสัมพันธของตวัแปรอิสระที่ใช

ทดสอบ โดยการทํา Correlation Matrix  เพื่อตรวจสอบวามีตวัแปรตัวใดที่มีความสมัพันธกนัสูง

หรือไม (r>0.8) ซึ่งจะทาํใหคาสัมประสิทธที่ใชในการประมาณขาดความแมนตรง โดย

ปรากฏการณ ที่ตัวแปรอิสระมีความสมัพนัธกันสงู จะเรียกวาสภาวะ Multicolinearity ซึ่งหากเกิด

สภาวะดังกลาวขึ้น หนทางแกไขคือความจาํเปนที่จะตองตัดตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่งที่มี

ความสัมพันธกันสูงออกจากการวเิคราะห (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,2540)
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ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบสภาวะ Multicolinearity โดยการทํา Correlation Matrix

กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 1.0000

กลยุทธการสรางความแตกตาง 0.1500 1.0000

กลยุทธการจํากัดขอบเขต 0.1688 0.0299 1.0000

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 0.3689 0.3868 -0.0039 1.0000

การดําเนินการดานการพฒันาทางเทคโนโลยี 0.2551 0.5547 0.2126 0.3733 1.0000

การดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.2862 0.4804 0.1453 0.4493 0.6160 1.0000

 การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน 0.3454 0.2262 -0.0648 0.4482 0.4870 0.6569 1.0000

 การดําเนินการ

ดานโครงสราง

พืน้ฐาน

การดําเนินการ

ดานการรับ

วัตถุดิบ

กา

ดตัวแปร

การดําเนินการ

ดานการจัดหา

วัตถุดิบ

การดําเนินการ

ดานการพฒันา

ทางเทคโนโลยี

 การดําเนินการ

ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทุน

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต

การดําเนินการดานการรับวัตถุดิบ 0.2451 0.2712 0.0334 0.4177 0.4682 0.5335 0.5210 1.0000

การดําเนินการดานการผลิต 0.2415 0.5346 0.0229 0.4865 0.6799 0.6819 0.6953 0.6174 1.0000

การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 0.2554 0.4910 0.0863 0.4233 0.6071 0.6800 0.4894 0.6011 0.6563 1.0000

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 0.0637 0.6356 0.0812 0.4740 0.6012 0.5114 0.2654 0.4713 0.6027 0.6390 1.0000

 การดําเนินการดานการบริการ 0.1365 0.3252 0.0428 0.4993 0.3662 0.4300 0.3924 0.4665 0.5686 0.5560 0.6156 1.0000

  การดําเนินการ

ดานการตลาด

และการขาย

 การดําเนินการ

ดานการบริการ

รดําเนินการ

านการผลิต

การดําเนินการ

ดานการจัดสง

สินคา

*  มีระดับนัยสําคัญที่ .05  ** มีนัยสําคัญที่.01
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  จากตารางที ่4.17 พบวาความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระที่ใชในการวิจัยไดแก  

กลยุทธการแขงขัน และ กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาไมมีความสมัพนัธกันสงู (r < 0.8) ทาํใหไม

เกิดสภาวะ Multicolinearity ทาํใหตัวแปรตางๆที่ใชในการวิจัยมีความเหมาะสมในการวิเคราะห

การถดถอยเชงิเสน 

 

  การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนในครั้งนี้เปนการวเิคราะหแบบพหเุชิงเสนหลายขัน้ตอน 

(Multiple Regression Analysis) โดยวิธ ีStepwise ซึ่งการใชวิธีดงักลาวนั้น เนื่องจากตองการ

คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางแทจริงเขาสูสมการถดถอยอยางดทีี่สุด (เพญ็แข ศิริวรรณ, 

2546: 395-401) 

   
   4.7.3.1 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรมภายใน
หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.18 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานในผลการดําเนนิงาน

โดยรวม 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .635(a) 0.404 0.398 0.45720   

2 .726(b) 0.527 0.518 0.40902   

.745(c) 0.556 0.543 0.39851 1.941 3 

a. Predictors: (Constant), ดานการบริการ 

b. Predictors: (Constant), ดานการบริการ, ดานการผลติ 

c. Predictors: (Constant), ดานการบริการ, ดานการผลติ, ดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี

d. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานโดยรวม 4 ดาน 
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ตารางที่ 4.19 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแบบจําลองการถดถอยดานผลการดําเนินงาน

โดยรวม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B 

Std. 

Error Beta T P-Value 

(Constant) -1.265 0.156  -8.090 .000 1 

ดานการผลิต 0.179 0.021 0.635 8.434 .000 

2 (Constant) -1.692 0.162  -10.439 .000 

  ดานการผลิต 0.121 0.022 0.427 5.449 .000 

  ดานการบริการ 0.129 0.025 0.409 5.215 .000 

3 (Constant) -1.631 0.160  -10.207 .000 

  ดานการผลิต 0.115 0.022 0.406 5.291 .000 

ดานการบริการ   0.094 0.028 0.298 3.402 .001 

ดานการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี   0.048 0.019 0.208 2.561 0.012 

a. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานโดยรวม  
 

  จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการผลิต, 

การดําเนินการดานการบริการ และการดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ

กับผลการดําเนินงานโดยรวม โดยมีอํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .543 หรือ 

54.3% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสามนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานโดยรวม 54.3% และจากตารางที่ 

4.19 แสดงใหเห็นวามีตัวแปรที่สงผลตอการดําเนินงานโดยรวม 3 ตัว ซึ่งสามารถสรางเปนสมการ

พยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   

   Y  ผลการดําเนินงานโดยรวม = -1.631 +.115 การดําเนนิการดานการผลิต + .094 การ

ดําเนนิการดานการบริการ+ .048 การดําเนินการดานการพัฒนาเทคโนโลย ี
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สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

      Ŷ ผลการดําเนินงานโดยรวม = .406 การดําเนนิการดานการผลิต + .298 การดําเนินการดาน

การบริการ+ .208 การดําเนนิการดานการพัฒนาเทคโนโลยี 

 
   4.7.3.2 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรมภายใน
หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานดานการเงิน 
ตารางที่ 4.20 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานดานการเงิน 

Model R 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R 

Square 

.688(a) .473 .468 .50455   1 

2 .727(b) .529 .520 .47928 1.658 

a. Predictors: (Constant), ดานการตลาดและการขาย 

b. Predictors: (Constant), ดานการตลาดและการขาย, ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย 

c. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานการเงนิ 

 

ตารางที่ 4.21 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแบบจําลองการถดถอยของผลการดําเนินงานดาน

การเงนิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B 

Std. 

Error Beta t P-Value 

(Constant) -1.217 .135  -9.048 .000 1 

ดานการตลาด

และการขาย 
.206 .021 .688 9.708 .000 

2 (Constant) -1.473 .147  -10.018 .000 

ดานการตลาด

และการขาย 
.164 .023 .547 6.984 .000 

  

ดานการบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

.087 .025 .275 

  

3.516 .001 
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a. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานการเงนิ 
  
  จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการบรหิารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน

การเงนิ โดยมอํีานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .520 หรือ 52.0% นั่นคือตัวแปร

อิสระทั้งสองนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน 52.0% และจากตารางที ่4.21 แสดงให

เห็นวามีตัวแปรที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงนิ 2 ตัว ซึง่สามารถสรางเปนสมการ

พยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   

  Y ผลการดําเนินงานดานการเงิน = -1.473 +.164 การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย + 

.087 การดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานการเงิน = .547 การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย + .275 การ

ดําเนนิการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย 
 
   4.7.3.3 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรมภายใน
หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานดานลกูคา 
 

ตารางที่ 4.22 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานดานลูกคา 

Model R 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R 

Square  

.575(a) .330 .324 .62678   1 

2 .628(b) .394 .383 .59875 1.984 

a. Predictors: (Constant),ดานการบริการ 

b. Predictors: (Constant),ดานการบริการ, ดานโครงสรางพื้นฐาน 

c. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานลูกคา 
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ตารางที่ 4.23 คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ของแบบจําลองการถดถอยดานผลการดําเนนิงานดาน

ลูกคา 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) -1.479 .214  -6.899 .000 1 

ดานการบริการ .210 .029 .575 7.192 .000 

2 (Constant) -1.920 .244  -7.870 .000 

ดานการบริการ .170 .030 .466 5.620 .000   
ดานโครงสราง

พื้นฐาน 
.106 .032 .276 3.326   .001 

a  Dependent Variable:ผลการดําเนินงานดานลูกคา 

 

  จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการบริการ 

และการดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน มีความสัมพนัธกับผลการดําเนนิงานดานลูกคา โดยมี

อํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .383 หรือ 38.3% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสอง

นั้นสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงนิ 38.3% และจากตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นวามีตวัแปร

ที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน 2 ตัว ซึง่สามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  

  Y ผลการดําเนินงานดานลูกคา = -1.920 +.170 การดําเนนิการดานการบริการ + .106 การ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานลูกคา = .466 การดําเนินการดานการบริการ + .276 การดําเนนิการ

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
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   4.7.3.4 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรม
ภายในหวงโซคุณคา และผลการดาํเนนิงานดานกระบวนการภายใน  
 
ตารางที่ 4.24 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 

Model R 
R 

Square  

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .555(a) .308 .301 .61821   

2 .626(b) .392 .380 .58232   

3 .664(c) .441 .425 .56096  1.790 

a. Predictors: (Constant), ดานการรับวัตถุดิบ 

b. Predictors: (Constant), ดานการรับวัตถุดิบ, ดานการบริการ 

c. Predictors: (Constant), ดานการรับวัตถุดิบ, ดานการบริการ, ดานโครงสรางพื้นฐาน 

Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 

 

ตารางที่ 4.25 คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ของแบบจําลองการถดถอยดานผลการดําเนนิงานดาน

กระบวนการภายใน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model  B 

Std. 

Error Beta t P-Value 

(Constant) -1.349 .206  -6.542 .000 1 

ดานการรับวัตถุดิบ .202 .030 .555 6.835 .000 

2 (Constant) -1.795 .227  -7.902 .000 

  ดานการรับวัตถุดิบ .146 .031 .401 4.634 .000 

  ดานการบริการ .116 .031 .328 3.787 .000 

3 (Constant) -2.062 .236  -8.734 .000 

  ดานการรับวัตถุดิบ .104 .033 .287 3.128 .002 

  ดานการบริการ .098 .030 .278 3.263 .001 

  ดานโครงสรางพื้นฐาน .099 .033 .265 3.012 .003 

a  Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
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  จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการรบั

วัตถุดิบ, การดําเนนิการดานการบริการ และการดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน มีความสมัพนัธ

กับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน โดยมีอํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) 

เทากับ .425 หรือ 42.5% นัน่คือตัวแปรอิสระทั้งสามนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานโดยรวม 42.5% 

และจากตารางที ่4.25 แสดงใหเห็นวามีตัวแปรที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานกระบวนการ

ภายใน 3 ตัว ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

     

  Y ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = -2.062 + .104 การดาํเนนิการดานการรับวัตถุดิบ + 

.098 การดําเนินการดานการบริการ + .099 การดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = .287 การดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ + .278 การ

ดําเนนิการดานการบริการ + .265 การดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน 
 
 
   4.7.3.5 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรมภายใน
หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.26 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและ

พัฒนา 

Model R 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson R Square 

1 .640(a) .410 .404 .60520   

2 .663(b) .440 .429 .59220 2.084 

a. Predictors: (Constant), ดานการตลาดและการขาย 

b. Predictors: (Constant), ดานการตลาดและการขาย, ดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

c. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพฒันา 
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ตารางที่ 4.27 คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ของแบบจําลองการถดถอยดานผลการดําเนนิงานดาน

การเรียนรูและพัฒนา 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) -1.284 .161  -7.956 .000 1 

ดานการตลาดและ

การขาย 
.217 .025 .640 8.537 .000 

2 (Constant) -1.310 .158  -8.276 .000 

ดานการตลาดและ

การขาย 
.173 .031 .509 5.541 .000 

  

ดานการพัฒนาทาง
.068 .028 .218 2.379 .019 

เทคโนโลยี   

a  Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพฒันา 

   

  จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา โดยมีอํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ 

.429 หรือ 42.9% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสองนัน้สงผลตอผลการดําเนนิงานดานการเรียนรูและ

พัฒนา 42.9% และจากตารางที ่4.27 แสดงใหเห็นวามตีัวแปรที่สงผลตอผลการดําเนินงานดาน

การเรียนรูและพัฒนา 2 ตัว ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   

  Y ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา = -1.310+ .173 การดําเนนิการดานการตลาดและ

การขาย + .068 การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Ŷ ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา = .509 การดําเนินการดานการตลาดและการขาย + 

.218 การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ี

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจยัในครัง้นี้เปนการศึกษาความสัมพนัธระหวางกลยุทธการแขงขนั กจิกรรมภายใน

หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผา

และเครื่องนุงหม  

  กลุมตัวอยาง ไดแกผูจัดการบริษัท หรือเจาของกิจการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและ

เครื่องนุงหมขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปนผูทีม่ีหนาที่เกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ และทิศ

ทางการดําเนนิงานภายในขององคกร 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยการวัดการใชกลยุทธการ

แขงขัน การดําเนนิกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานในผลการดาํเนนิงานของ

กิจการ  

  ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ถึงผูจัดการ หรือเจาของกิจการของบริษทั 

จํานวน 387 บริษัท มีแบบสอบถามที่ถูกจัดสงถึงมือผูใหสัมภาษณทัง้สิ้น 378 บริษัท และมี

แบบสอบถามที่ตอบกลับและสามารถนาํมาวิเคราะหจาํนวน 107 ชุด คิดเปนรอยละ 27.65 ซึ่ง

ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window version 11.5 

คํานวณหาอัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตาง (ANOVA) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression 

analysis)  

 
5.1 สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

ประชากรเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผา และ

เครื่องนุงหมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากรายงานของสถาบันพัฒนาสิ่งทอพบวาผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมจะมกีารกระจุกตวัอยูในแถบกรงุเทพและปริมณฑลเปน

จํานวนมาก(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2548) และสําหรบัเกณฑในการกําหนดวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมนัน้จะใชเกณฑตามทีสํ่านักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได

แบงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว คือ วิสาหกิจขนาดกลางจะตองมสิีนทรัพยถาวรไมรวม

ที่ดิน ตัง้แต 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 ลานบาท และวิสาหกจิขนาดยอมจะตองมสิีนทรัพยถาวร

ไมรวมที่ดินไมเกิน 50 ลานบาทโดยในครั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกใชรายชื่อผูประกอบกิจการจาก
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ฐานขอมูลใน Business online ซึ่งจากฐานขอมูลดังกลาวพบวามีผูประกอบการวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมทัง้สิ้น 3,580 ราย    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากสูตร คือ วิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งหมด 387 ราย ซึง่ผูวจิัยจะใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) ในการสุมตัวอยาง 

ในการสรุปผลการวิจยั ผูวจิยัไดนําเสนอตารางพรอมคําอธิบายผลการวิจัยโดยสรุป ซึ่ง

ประกอบไปดวย  

1. การสรุปผลการศึกษาดานการใชกลยทุธการแขงขัน กจิกรรมภายในหวงโซคุณคา

และผลการดําเนินงานของผูประกอบการ  

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกบัผลการดําเนนิงานของ
กิจการ  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกบักิจกรรมภายในหวงโซ
คุณคา  

4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคา และผลการดําเนินงานของกิจการ  

 
 
5.1.1 การใชกลยทุธการแขงขัน 

 

  เมื่อพิจารณาจากกลยุทธการแขงขัน พบวา โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมีการใช 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.4748 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 

1.6694 ซึ่งจัดอยูในระดับมาก รองลงมาคอืการใชกลยทุธการสรางความแตกตาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.2921 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.2924 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลางและการใชกล

ยุทธการจํากัดขอบเขตในระดับที่ต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6192 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.5888 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกนั จากการวิเคราะหจะเหน็วา โดยเฉลีย่แลว

กลุมตัวอยางจะใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุนเปนหลัก ซึ่งมุงเนนในดานการลดตนทนุ และทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต แตอยางไรก็ตาม จะพบวาการลงทนุดานเทคโนโลยีเพื่อชวยลด

ตนทนุนัน้ยงัมกีารใชอยูในระดับนอยเทานั้น รวมทั้งการนําเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขันก็ไมเปนที่

นิยมในการปฏิบัติมากนกั เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางเปนหลกั ที่

ไมนิยมลงทนุทางเทคโนโลยีเพื่อสรางความแตกตางในดานสนิคาและบริการ และสําหรับกลยุทธ

การจํากัดขอบเขตนั้น กลุมตัวอยางจะไมนยิมทาํการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑ ซึ่งมี

ระดับการทาํกจิกรรมดังกลาวในระดับนอยเทานั้น ซึง่สามารถดูไดจากตารางที ่4.7 และตารางที่ 
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5.1 ซึ่งจากผลที่ไดแสดงใหเห็นวาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมไดให

ความสาํคัญกบัการพัฒนาทางเทคโนโลยมีากนัก ซึ่งอาจเปนเพราะการลงทนุทางเทคโนโลยีมี

คาใชจายคอนขางสูง จึงทาํใหผูประกอบการไมตองการลงทนุในดานดังกลาว ซึง่อาจเปนความ

เสี่ยงตอไปวา หากมีการลงทนุไปแลว ผลทีไ่ดกลับมานัน้ไมคุมคาแกการลงทุน อาจทาํใหเกิดการ

ขาดทุนในระยะยาวได ประกอบกับการที่กลุมตัวอยางเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จงึ

ทําใหเงนิลงทนุหมนุเวียนในกิจการไมสูงมากนกั ซึง่หากตองลงทนุในดานเทคโนโลยซีึ่งมีราคาแพง

ก็อาจทําใหตองมีการกูยืมเงนิจากธนาคาร ซึ่งกย็ังคงเปนความเสีย่งของกิจการตอไป ดังนัน้ในสวน

ของการใชเทคโนโลยนีั้น จงึยังไมเปนที่นยิมกระทํามากนัก เนื่องจากเกี่ยวของโดยตรงกับตนทนุที่

จะเกิดขึ้น ดังนั้นในดานดังกลาวจงึไมนาแปลกใจที่กลุมตัวอยางซึง่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมจะไมใหความสําคัญในดานการใชเทคโนโลย ีแตหากทางภาครัฐตองการที่จะใหเกิดการ

พัฒนาทางการผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมอยางจริงจงัแลว การใชเทคโนโลยกี็เปนปจจัยสําคัญที่

จะกอใหเกิดการพัฒนาในอตุสาหกรรม ดงัเชน Eugene (2005) ไดศึกษาบริษทัที่ประสบ

ความสาํเร็จในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมพบวาการเจริญเติบโตของบริษัท ข้ึนกับ

เทคโนโลยี ซึ่งการพัฒนาทางเทคโนโลยนีัน้ไมใชแคเพียงทาํใหลูกคาพงึพอใจเทานั้น แตยังทําให

สามารถบรหิารงานและตรวจสอบกิจการไดดีข้ึนอีกดวย ดังนัน้ทางภาครัฐ อาจตองใหความรูและ

ความเขาใจแกภาคธุรกิจมากขึ้นเพื่อใหเกดิความเขาใจและไมกลัวทีจ่ะลงทนุในดานดังกลาว  

   

  และจากผลที่ไดจากการวิจัยนี้ยังสะทอนใหเหน็วา ผูประกอบการสวนใหญยังคงใช 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนเปนหลักในการดําเนนิกจิการ ซึง่มุงเนนดานประสิทธิภาพในการ

ทํางานเพื่อใหเกิดตนทนุที่ต่าํ ซึ่งแสดงใหเหน็ถึงลกัษณะของการขายทีย่งัคงมุงเนนในดานการทาํ

ใหตนทุนต่ํา เพื่อใหสามารถเพิ่มกาํไรไดมากขึ้นจากการมีตนทนุที่ต่ําลง และในขณะเดียวกนั มี

ผูประกอบการบางสวนซึง่หนัมาใชกลยทุธการสรางความแตกตางโดยการสรางชื่อเสียงของบริษทั 

และการพัฒนาสินคาและบรกิารเพื่อใหสามารถสรางความนาเชื่อถือและความมั่นใจในสินคา 

รวมถึงการมีสินคาทีท่นัสมัยเพื่อกระตุนในลูกคาทาํการสั่งซื้อสินคาเพิ่มข้ึน และสําหรบัการใช 

กลยุทธการจาํกัดขอบเขตนั้น มีบริษัทที่ใชกลยุทธดังกลาวคอนขางนอย  ซึง่หากมีการใชกลยุทธ

ดังกลาว กจ็ะพยายามมุงเนนเพยีงการผลติสินคาแบบจาํกัดขอบเขตของสินคาใหเปนแบบเดียวกนั 

หรือเจาะกลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง โดยที่จะไมนิยมทาํการตลาดเทาใดนัก ซึ่งสามารถดูไดจาก

ผลการวิเคราะหในตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 คาเฉลี่ยของกลยุทธการแขงขันทั้ง 3 กลยทุธ 

ลักษณะการแขงขัน Mean S.D. ระดับ 

กลยทุธการเปนผูนําดานตนทุน 6.4748 1.6694 มาก 

1. บริษัทมีความมุงมั่นในการลดตนทนุ 7.3551 2.3118 มาก 

2. บริษัทมีความมุงมั่นอยางมากในการทาํใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 
8.9159 1.304 มากที่สุด 

3. บริษัทมุงมัน่ใหเกิดการประหยัดตอขนาด (ผลิตเปน

จํานวนมากเพือ่ลดตนทุนการผลิต) 
6.6636 2.8877 มาก 

4. บริษัทมุงมัน่ที่จะนาํเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน 4.9907 2.9826 ปานกลาง 

5. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อให

เกิดตนทนุที่ต่ํา 
4.4486 2.8392 นอย 

กลยทุธการสรางความแตกตาง 6.2921 2.2924 ปานกลาง 

6. บริษัทมีการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอ 6.8879 2.7449 มาก 

7. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อให

เกิดความแตกตางในสนิคาหรือบริการ 
4.9439 2.9262 ปานกลาง 

8. บริษัทมีสินคาและบริการที่หลากหลาย 6.271 2.9543 ปานกลาง 

9. บริษัทพยายามสรางชื่อเสียงใหเหนือกวาคูแขงรายอืน่ๆ 7.0654 2.6962 มาก 

กลยทุธการจาํกัดขอบเขต 4.6192 2.5888 ปานกลาง 

10. บริษัทมีการจํากัดขอบเขตของสินคา เชน ผลิตเฉพาะ

เสื้อกีฬา หรือเสื้อเด็กเทานัน้ เปนตน 
5.0467 3.4351 ปานกลาง 

11. บริษัทจะทําการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑ

เทานั้น  เชน การทําการโฆษณาเฉพาะสินคาประเภท

เสื้อผาวัยรุนเทานั้น เปนตน 

3.8224 3.0524 นอย 

12. บริษัทมีการระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่

ชัดเจน เชน ผลิตเพื่อขายกลุมวัยรุน เปนตน 
4.9439 3.218 ปานกลาง 

13. บริษัทพยายามที่จะตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเฉพาะกลุมเทานัน้  
4.6636 3.3079 ปานกลาง 

รวม 5.7953 1.4027 ปานกลาง 
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5.1.2 การทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา  

 

ตารางที่ 5.2 คาเฉลี่ยการดําเนนิการในแตละกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. ระดับ 

การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ 6.6916 2.4718 มาก 

การดําเนินการดานการผลิต 6.4503 1.7410 มาก 

การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 5.4433 2.2692 ปานกลาง 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 5.9048 2.3075 ปานกลาง 

การดําเนินการดานการบริการ 7.0467 2.0860 มาก 

การดําเนินกิจกรรมหลักโดยรวม 6.3073 1.7402 ปานกลาง 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุน    

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 7.3138 1.3745 มาก 

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 4.2745 2.5283 นอย 

การดําเนินการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย 5.8172 2.1958 ปานกลาง 

การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน 6.7869 1.9822 มาก 

การดําเนินกิจกรรมสนับสนนุโดยรวม 6.0481 1.6457 ปานกลาง 

 
ดานกิจกรรมหลักโดยรวมนัน้ มีคาเฉลี่ยการทํากิจกรรมหลัก เทากับ 6.3073 โดย

ผูประกอบการใหความสําคญักับการดําเนินการดานการบริการสูงทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

7.0467 รองลงมา คือ การดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 6.6916 รองลงมา 

คือ การดําเนนิการดานการผลิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.4503 รองลงมาคือ การดําเนินการดาน

การตลาดและการขาย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5.9048 และลําดับสุดทายคือ การดําเนินการดาน

การจัดสงสนิคา ซึง่มีคาเฉลีย่ เทากับ 5.4433 
 
 สําหรับดานกจิกรรมสนับสนุนภายในหวงโซคุณคา พบวามีคาเฉลี่ยของการดําเนนิงานใน

ดานตางๆ ดังตอไปนี้ ในดานการดําเนนิกจิกรรมสนับสนุนโดยรวมมคีาเฉลี่ยการทาํกิจกรรม 

เทากับ 6.0481 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยผูประกอบการใหความสําคัญกับการดําเนินการ

ดานการจัดหาวัตถุดิบสูงที่สุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 7.3138 รองลงมาคือ 

การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน ซึ่งจดัอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.7869 

รองลงมาคือ การดําเนินการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากบั 5.8172 และลําดับสุดทายคือ การดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีซึ่ง

จัดอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2745 

  

 ซึ่งจากผลการวิเคราะหดังกลาว แสดงใหเห็นภาพรวมของการทํากจิกรรมภายในหวงโซ

คุณคาของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมวา โดยเฉลี่ยแลวสําหรับกิจกรรมหลกั 

ผูประกอบการสวนใหญใหความสาํคัญกับดานบริการมากที่สุด ซึง่เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.7 

จะพบวาการบริการที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากทีสุ่ดคือความรวดเร็วในการบรกิารลูกคา 

ซึ่งแสดงใหเหน็วาปจจัยดงักลาวนาจะมผีลทําใหลูกคาพงึพอใจ และมีผลตอการสั่งซื้อในครั้งตอไป 

รวมทัง้การมนีโยบายในการรับประกันสินคาที่มีระดับการใชสูงเปนอนัดับสองจะทาํใหลูกคาเกิด

ความเชื่อมั่นในการวาจาง หรือส่ังซื้อสินคา วาสนิคาจะไดรับตรงตามเวลาและมีคุณภาพที่ด ี  

  

 สําหรับกิจกรรมหลักที่โดยเฉลี่ยผูประกอบการใหความสาํคัญเปนอับดับสองรองจาก การ

บริการ คือ ดานการรับวัตถุดิบ ซึ่งเมื่อดูจากตารางที่ 4.7 พบวาโดยเฉลีย่ผูประกอบการใหความ

สนใจในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญของกิจกรรม

ดังกลาววาคอนขางมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบนั้น จะทํา

ใหไดวัตถุดิบที่ไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการ ซึ่งจะทําใหสงผลตอการผลิตทีจ่ะมีความ

รวดเร็วเนื่องจากวัตถุดิบถูกตองตรงตามความตองการ และไดมาตรฐาน ทาํใหการผลิตมีความลืน่

ไหล ไมเสียเวลาในกรณทีี่วตัถุดิบเกิดความเสียหาย และจากตารางที่ 4.7 ยังสะทอนใหเหน็วาโดย

เฉล่ียผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยงัใหความสาํคัญตอระบบการตรวจเช็ค

วัตถุดิบ และการจัดการวัตถดุิบคงคลังไมดีนักเมื่อเทียบกับกิจกรรมการรับวัตถุดิบอ่ืนๆ 

  

 สําหรับกิจกรรมหลักที่โดยเฉลี่ยผูประกอบการใหความสาํคัญเปนอนัดับสาม คือดานการ

ผลิต ซึ่งจากตารางที่ 4.7 พบวาโดยเฉลี่ยผูประกอบการจะใหความสําคัญกับการมีพนักงานที่มี

ความชาํนาญในการผลิตสินคามากที่สุด และรองลงมาคอื การมีผูชาํนาญในการควบคุมการผลิต 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากกิจการการผลิตเสื้อผาและเครื่องแตงกายนั้นเปนกจิการที่ใชแรงงานเปนหลัก 

(Labor Intensive) ดังนัน้การมีพนักงานที่มีความชาํนาญในการผลิตสินคานัน้ถือวามีความสาํคัญ

อยางมากตอการผลิต ซึง่จะทําใหสินคาที่ผลิตออกมามีคุณภาพ และลดปริมาณของเสียลงได และ

หากมีผูชํานาญในการควบคุมการผลิต ยอมทําใหการผลิตมีประสิทธภิาพมากขึ้น นอกจากนีป้จจัย

ที่โดยเฉลี่ยผูประกอบการใหความสาํคัญอีกประการ คือการปรับปรุงระบบการตรวจสอบคุณภาพ

ใหเขมงวดและรัดกุมเพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคา ซึ่งการใหความสําคัญในดานดังกลาวจะสงผล

ตอความพงึพอใจของลูกคาในดานคุณภาพของสินคา ซึง่หากมกีารตรวจสอบคุณภาพสินคาที่ดี
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แลวจะทาํใหลูกคาเกิดความมั่นใจในการสัง่ซื้อสินคาครั้งตอไป และนาจะสงผลตอชือ่เสียงของ

บริษัทอีกทางหนึง่ แตในทางกลับกนัผูประกอบการโดยสวนใหญมีการใชระบบการบริหารคุณภาพ 

เชน TQM ,ISO ต่ําที่สุดเมื่อเทียบกบักิจกรรมการผลิตดานอื่นๆ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยาง

เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนั้นจงึไมคอยมีความรูในดานดังกลาวมากนัก ประกอบ

กับการไมเห็นความจาํเปน หรือความสาํคญัในกิจกรรมดังกลาวจึงทําใหการใชกจิกรรมดังกลาวมี

ระดับการใชต่ําที่สุดในกิจกรรมการผลิตทัง้หมด 

  

 ดานการตลาดและการขาย เปนกิจกรรมหลักที่กลุมตัวอยางใหความสาํคัญรองลงมาเปน

อันดับส่ี ซึง่สามารถสะทอนใหเหน็วา โดยภาพรวมแลวการทาํการตลาดและการขายของวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมนัน้ยังไมมีการทาํตลาดในเชงิรุกเทาใดนัก ซึ่งจากตารางที่ 4.7 พบวามี

การใหความสาํคัญกับการสรางความสมัพนัธอันดีระหวางบริษัทผูซื้อมากที่สุด และรองลงมาคือ

การพยายามสรางความหลากหลายของสนิคาเพื่อสนองความตองการของลูกคา ซึง่จะเหน็วาโดย

ภาพรวมนั้นการตลาดและการขายของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผา

และเครื่องแตงกายนัน้ยงัไมดีนัก ซึง่การทาํการตลาดจะมุงเนนในการสรางความสัมพันธกับผูซื้อ 

และสรางความหลากหลายของสินคาเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยที่ยงัมีการ

ประชาสัมพันธ การสรางตราสินคา การใชกลยุทธการตลาด หรือการออกงานแสดงสินคาในระดับ

ปานกลาง และทางดานการมีการขายผานชองทางออนไลน เชนผานตลาดบนเวปไซด หรือ ทําเวป

ไซดเพื่อใหขอมูลดานสนิคาและบริการยังอยูในระดับนอยเทานัน้ ซึง่ผูวิจัยเห็นวาหากมีการ

พัฒนาการตลาดและการขายมากขึน้ นาจะทําใหผูประกอบการสามารถขายสนิคาไดมากขึ้น 

โดยเฉพาะการทําการขาย หรือใหขอมูลผานชองทางออนไลน ซึง่มีตนทนุการจัดทาํที่ไมสูงมากนกั

ในปจจุบนั และยังมีผูใหบริการที่ใหบริการเวปไซดแบบสําเร็จรูป ซึ่งผูประกอบการสามารถทาํ 

เวปไซดเองไดโดยงาย ซึง่นาจะเปนอกีชองทางหนึ่งที่จะทําใหผูประกอบการมีโอกาสในการ

ประชาสัมพันธบริษัทของตนเอง รวมทั้งอาจชวยสงเสรมิใหสามารถขยายตลาดไปยังตลาด

ภายนอกประเทศไดอีกทางหนึ่ง 

  

 สําหรับกิจกรรมหลักที่ผูประกอบการใหความสําคัญต่ําทีสุ่ด คือดานการจัดสงสินคา ซึ่ง

จากตารางที่ 4.7 พบวาผูประกอบการใหความสนใจในกระบวนการรับคําสั่งซื้อที่เปนระบบมาก

ที่สุด และมกีารจัดทําระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนในระดับนอย ซึง่แสดงใหเห็นวาโดยสวนใหญ

ลูกคานาจะทาํการสัง่ซื้อโดยทางโทรศัพท หรือโทรสารมากกวาการสั่งสินคาโดยใชจดหมายอิเลค

โทรนิค ซึ่งผูวิจยัเหน็วาในอนาคตการรับคําสั่งซื้อทางจดหมายอิเลคโทรนิคนาจะมีความสําคัญมาก

ข้ึน เนื่องจากมีตนทนุคอนขางต่ํา และสามารถติดตอส่ือสารไดรวดเร็ว พรอมกันนี้ยงัทาํใหสามารถ
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เก็บขอมูลหรือหลักฐานการสั่งซื้อไดโดยงาย สําหรับกิจกรรมดานอืน่ๆในการจัดสงสนิคา พบวา

จัดอยูในระดับปานกลาง 

  

 สําหรับกิจกรรมสนับสนุนภายในหวงโซคณุคานั้น จะเหน็วาผูประกอบการใหความสําคัญ

กับกิจกรรมการจัดหาวัตถุดบิสูงที่สุด โดยผูประกอบการสวนใหญใหความสาํคัญกับกิจกรรมการ

จัดหาวัตถุดิบทุกกิจกรรมในระดับใกลเคียงกัน ยกเวนการรวมมือกับผูจําหนายวัตถดุิบในการ

พัฒนารูปแบบและคุณภาพของวัตถุดิบซึ่งมีคาเฉลีย่ต่าํที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมจัดหาวัตถุดิบ

อ่ืนๆ ทัง้นี้ อาจเนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมีความพอใจในรูปแบบวัตถุดิบตางๆที่ผูจําหนาย

วัตถุดิบผลิตขึ้นวาสามารถตอบสนองความตองการในการผลิตไดอยางดีแลว และจากตารางที ่4.8 

ยังชี้ใหเหน็ถงึความใสใจในคุณภาพวัตถดุิบและสวนประกอบวามีความสําคัญอยางมากในการ

จัดหาวัตถุดิบ ประกอบกับการมีความสัมพันธอันดีกับผูจําหนายวัตถดุิบและการจดัหาผูจาํหนาย

วัตถุดิบที่มีความชํานาญเฉพาะดานในวัตถุดิบนั้นๆ ก็มคีวามสาํคัญในการจัดหาวัตถุดิบ

เชนเดียวกนั 

  

 กิจกรรมสนับสนุนที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอนัดับสอง คือ ดานโครงสราง

พื้นฐาน จะเหน็วาจุดเดนของการเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น คือ การมีลําดับข้ัน

การบังคับบัญชาสั้น ทําใหเกดิความรวดเรว็ในการสั่งงาน และพบวาผูประกอบการใหความสําคัญ

กับการมีอุปกรณและเครื่องจักรที่ครบถวนในการผลิต ทั้งนี้ก็เพื่อใหสามารถผลิตไดอยางครบวงจร 

และเนื่องจากการที่อุปกรณเครื่องจักรในอตุสาหกรรมเสือ้ผาและเครื่องแตงกายนัน้ใชการลงทุนที่

ไมสูงมากนกั จึงทาํใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถจัดหามาใหครบถวนกับความ

ตองการในการผลิตได สําหรับกิจกรรมดานโครงสรางพืน้ฐานที่ผูประกอบการใหความสําคัญหรือ 

กระทํานอยทีสุ่ดในกิจกรรมโครงสรางพื้นฐาน คือ การใชเครื่องจักรทีท่ันสมยัในการผลิต ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากการผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมนั้นไมไดเนนการใชเครื่องจักรเปนหลกั แตเปนการเนน

การใชแรงงานเปนหลกั ซึง่การมีเครื่องจักรที่เพยีงพอสําหรับการตัดเยบ็ในรูปแบบตางๆ นาจะ

เพียงพอสาํหรบัอุตสาหกรรมนี้ ซึง่ผลงานนาจะขึน้อยูกบัแรงงานทีม่ีความชาํนาญมากกวาอทิธิพล

ของเครื่องจักรที่ทนัสมัย 

  

 กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกจิกรรมสนับสนุนที่มีความสาํคัญอันดับสาม ซึ่ง

จากตารางที่ 4.8 พบวาผูประกอบการจะใหความสําคัญกับกิจกรรมดานการการคัดเลือกพนกังาน

ที่มีคุณภาพ และสภาพแวดลอมในทีท่ํางาน รวมทัง้การใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีแก

พนักงาน ซึ่งโดยสวนใหญไมคอยเนนทีก่ารปรังปรุงทักษะการทํางานของพนกังาน การดูแล
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คุณภาพชีวิตของพนักงาน และการบริหารความสัมพันธกับพนักงานเทาใดนกั ทั้งนีอ้าจ

เนื่องจากการคัดเลือกพนกังานทีม่ีคุณภาพเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหกจิการสามารถดําเนนิไปได

อยางด ีเนื่องจากอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องแตงกายเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนหลัก 

และข้ันตอนการผลิตสินคาจะตองใชความละเอียดและปราณีตจากแรงงานที่มีฝมือ จึงทําให

ผูประกอบการใหความใสใจในดานดงักลาวสูงที่สุด สําหรับดานการดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังาน 

และการบริหารความสัมพันธกับพนักงานที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับทายๆ อาจ

เนื่องจากการเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีขนาดที่ไมใหญมากนัก โดยทั่วไปการ

บริหารงานอาจเปนแบบเปนกันเองอยูแลว ซึ่งทําใหขาดความใสใจในดานดังกลาวไป 

  

 สําหรับการพฒันาทางเทคโนโลยนีั้น เปนกิจกรรมสนับสนุนที่ผูประกอบการใหความใสใจ

ต่ําที่สุด ซึง่อาจเปนเพราะผูประกอบการคดิวาการพัฒนาทางเทคโนโลยีนัน้จะตองใชเงินลงทนุที่

คอนขางสงู จงึไมมีความกลาที่จะลงทุนในดานดังกลาวเพราะเกรงวาจะไดผลตอบแทนกลับมาไม

คุมคาแกการลงทนุ รวมทัง้การที่อุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่ใช

แรงงานเปนหลัก ผูประกอบการสวนใหญจึงนาจะมุงเนนในดานแรงงานมากกวาเทคโนโลย ีซึ่งจาก

ตารางที่ 4.8 พบวา การดําเนินการดานพาณิชยอีเลคโทรนิค และการนําเทคโนโลยมีาใชในการ

บริหารวัตถดุบิ เชน MRP, SAP และ ERP นั้นมกีารดําเนินการอยูในระดับนอยที่สุดในกิจกรรมการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีและจากการศึกษาพบวา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมกัคิดวา

การพัฒนาทางเทคโนโลย ีหรือ การนาํเทคโนโลยีใหมๆ มาใชนัน้ เหมาะสําหรับบริษัทที่มีขนาด

ใหญเทานัน้ (McLarly, 2000) แตจากการที่ปจจุบนัเทคโนโลยีไดทวีความสําคัญขึ้นอยางมาก 

ผูประกอบการจึงควรมีการปรับตัวในการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้น ซึ่ง Amit และ Zott (2001) กลาว

วา พาณิชยอีเลคโทรนิคมีศกัยภาพอยางมากที่จะกอใหเกิดความร่ํารวย และยงัทาํใหเกิดการ

ดําเนนิงานแบบใหมที่ดีข้ึน Eugene (2005) ไดศึกษาบรษิัทที่ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรม

เสื้อผาและเครื่องนุงหมพบวาการเจริญเตบิโตของบริษัท ข้ึนกับเทคโนโลย ีซึ่งการพัฒนาทาง

เทคโนโลยนีั้นไมใชแคเพียงทําใหลูกคาพึงพอใจเทานัน้ แตยังทาํใหสามารถบริหารงานและ

ตรวจสอบกิจการไดดีข้ึนอีกดวย ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวจะเหน็วาในดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีคอนขางมีความสาํคญัในการพฒันาธุรกจิ ซึง่ ดงันัน้จึงควรมีการสนับสนุนให

เกิดการพฒันาทางเทคโนโลยีใหสูงขึน้กวาปจจุบัน โดยใหความรูและชีใ้หเหน็ความสาํคัญของการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีรวมทัง้ภาครัฐเองควรมีหนวยงานใหคําปรึกษาในดานดงักลาว และอาจมี

การลดภาษีเครื่องจักรลงเพือ่ชวยผูประกอบการ ซึง่จะทาํใหผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมของไทยมกีารพฒันาที่มากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม และจะทําใหรายไดของประเทศสูงขึ้นไดตอไป  
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5.1.3 ผลการดาํเนนิงานของกิจการ 

 

ตารางที่ 5.3 คาเฉลี่ยผลการดําเนินงานของกิจการ จําแนกรายดานและโดยรวม 

ผลการดาํเนนิงาน Mean ระดับ 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน 5.6012 ปานกลาง 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา 6.7687 มาก 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 6.7461 มาก 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพฒันา 6.3084 ปานกลาง 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 6.4648 มาก 

 

  เนื่องจากแบบสอบถามที่ใชนั้นมกีารแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 10 ระดับ โดยที่ 

ระดับ 1-2.80 หมายถงึความพึงพอใจในระดับนอยมาก ระดับ 2.81-4.60 หมายถึงความพึงพอใจ

ในระดับนอย ระดับ 4.61-6.40 หมายถึงความพึงพอใจในระดับปานกลาง ระดับ 6.41-8.20 

หมายถงึความพึงพอใจในระดับมาก และระดับ 8.21-10.00 หมายถงึความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด 

  ผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรม

เสื้อผาและเครื่องนุงหม โดยเฉลี่ยแลวมีความพงึพอใจในผลการดําเนินงานของกิจการอยูในระดับ

ปานกลางจนถึงมาก ซึ่งผูประกอบการมีความพึงพอใจในดานลูกคาสงูที่สุด รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการภายใน ซึ่งความพึงพอใจทัง้ 2 ดานแรกนัน้จัดอยูในระดับมาก และมีความพงึพอใจใน

ผลการดําเนินงานดานการเงิน และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาในระดับปานกลาง 

ซึ่งโดยรวมแลวผูประกอบการมีความพงึพอใจโดยรวมในระดับมาก ซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาว

จะเหน็วาผูประกอบการมีความพึงพอใจดานลูกคาสูงสดุ แตมีความพงึพอใจในผลการดําเนนิงาน

ดานการเงนิต่าํสุดเมื่อเทยีบกับความพงึพอใจดานอื่นๆ ซึ่งอาจเปนเพราะวาปจจุบันการแขงขันมี

ความรุนแรงขึน้ จงึทาํใหผูประกอบการมกีาํไรตอหนวยลดลง จงึทาํใหความพึงพอใจในดาน

การเงนิลดลง ในขณะที่มีความพงึพอใจในดานลูกคาสูงสุดเมื่อเทียบกบัความพึงพอใจในดานอืน่ๆ 

อาจเนื่องจากผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับความพงึพอใจของลูกคามากขึน้ สืบเนื่องจาก

การแขงขันที่ทวีความรุนแรง ซึ่งผูประกอบการจะตองพยายามรักษาฐานลูกคาใหได จึงให

ความสาํคัญในดานดงักลาวมากขึ้น ซึ่งกส็งผลใหมีผลการดําเนินงานดานลูกคาสงูกวาผลการ

ดําเนนิงานดานอื่นๆ  
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  5.1.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และผลการ 
ดําเนินงานของกิจการ 
    
  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และผลการดําเนินงานของกจิการนี้

สามารถตอบวตัถุประสงคในขอที่ 1 ซึง่เปนการศึกษาผลของการใชกลยุทธการแขงขนั ตอผลการ

ดําเนนิงานของกิจการ โดยในวิเคราะหนี้ ในขั้นแรกกอนจะทํา ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหการจัดกลุม

ดวยเทคนิค (Cluster analysis)  ซึง่เทคนคินี้เปนการรวมกลุมทีม่ีความคลายคลึงกนัใหอยูดวยกนั 

เนื่องจากผูวิจยัตองการศึกษาวาบริษทัทีม่ีการมุงเนนกลยุทธที่แตกตางกนัจะมีผลการดําเนินงานที่

ตางกนัหรือไม อยางไร โดยผูวิจัยไดใชเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis เนื่องจากเปน

เทคนคิที่ใชกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาต่ํากวา 200 ตัวอยาง (ในกรณีนี้มตีัวอยางจํานวน 107 บริษัท) 

และไมจําเปนตองทราบวาตวัแปรใด หรือ case ใด อยูกลุมใดกอน หลงัจากแบงกลุมไดแลวผูวิจัย

จึงไดทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติทดสอบไดแก One way Anova ซึ่งจะใช F-test ในการ

ทดสอบ โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางโดยวิธ ีLSD (Least Significant Different) 

เนื่องจากเปนการทดสอบความแตกตางของประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป วามีคาเฉลี่ยแตกตาง

กันหรือไม และแตกตางกนัอยางไร ซึง่นยิมทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทกุกลุมพรอมๆ กนั

ในการทดสอบครั้งเดียว ซึ่งจะใชวิธ ีLSD ในการทดสอบวาคูใดตางกนั เนื่องจากเปนการ

เปรียบเทียบทลีะหลายๆ คู หรือเรียกวาการเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2544: 385) 

 

  จากผลการทดสอบ จากตารางที่ 4.11-4.13 แสดงการทดสอบสมมติฐานดังกลาว พบวา

กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยทุธความเปนผูนาํดานตนทนุนัน้ มีคาเฉลี่ยของผลการ

ดําเนนิงานดานลูกคาที่สูงกวากลยุทธการจํากัดขอบเขต 

 

  ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวมคีวามสอดคลองกับ Porter (1985) ที่กลาววา กลยุทธการสราง

ความแตกตางเปนรากฐานของการไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจคาปลีก Ghosh (1994) เสนอ

วาการสรางความไดเปรียบโดยใชกลยทุธการสรางความแตกตางมีความจาํเปนในการทาํใหผูคา

ปลีกสามารถอยูรอดไดในสภาพสภาวะทีม่ีการแขงขันเชนปจจุบนั Schmitt (1999) กลาววา 

แบรนดสินคาแฟชั่นที่ประสบความสาํเร็จมักถูกประเมินจากระดับของการประสบความสําเร็จใน

การสรางความไดเปรียบทางดานความแตกตาง  
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   Massingham (2004) อธิบายวา การขายตัดราคามีอยูทั่วไป ดังนั้นบริษัททีย่ากทีจ่ะ

ทําใหตนเองสรางความแตกตางได จะพยายามใชกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ เพือ่ใหสามารถ

แขงขันไดในตลาด 

  American Textile Manufacturing Industry(ATMI) (2003 อางถึงใน Danskin Englis, 

Solomon, Goldsmith และ Davey, 2005)  รายงานวาตัง้แต ค.ศ. 1990 เปนตนมา อุตสาหกรรม

ดานเสื้อผาของสหรัฐไดเผชญิกับคูแขงจากประเทศอืน่ๆอยางมาก เนือ่งจากคาจางแรงงานที่ต่าํ

กวา เชนในเมอืงจีน อินเดยี และเวียดนามซึ่งมีคาจางแรงงานที่ต่ํากวาสหรัฐอเมริกาอยางมาก ทาํ

ใหสหรัฐมีแรงกดดันจากภายนอกมาก จนกระทั่งป 1996-2002 ตนทนุของเครื่องนุงหมทีน่ําเขา

สหรัฐไดลดต่ําลงอีก 33 % ซึ่งสหรัฐพยายามที่จะแขงขนัดวยพืน้ฐานของดานตนทนุ คือ ทําการลด

ตนทนุใหต่ําลง และพยายามเสนอราคาทีต่่ําลง แตก็ไมประสบความสําเร็จ ดังนัน้บริษัทใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องแตงกายในสหรัฐจึงพยายามหาทางที่จะสรางความแตกตางใน

สินคาของตนเองเพื่อที่จะสามาถแขงขันกบัตลาดภายนอกไดโดยไมตองใชกลยทุธทางดานราคา 

นอกจากนี ้Danskin, Englis, Solomon, Goldsmith และ Davey (2005) ยังกลาววาการใชกล

ยุทธการลดตนทนุสามาถใชไดเมื่อตองการตัดราคา ลดตนทุนการผลิตเพื่อใหราคาสินคาต่าํลง 

และเพื่อยนเวลาการผลิตลง ในขณะที ่กลยุทธการสรางความแตกตาง โดยมากจะเปนการเพิ่ม

คุณคาใหกับตัวสินคา โดยเพิ่มจุดเดนที่ตางจากคูแขงรายอื่นๆ 

  การวิจยั และทบทวนวรรณกรรมดังกลาว ทาํใหทราบวาการใชกลยุทธการสรางความ

แตกตาง และการใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุนัน้สามารถที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัได โดยที่การใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะทาํใหบริษัทสามารถที่จะสราง

ความเดนของสินคาของตนเองได และทาํใหไมตองแขงขนัในดานราคากับคูแขง สําหรบัการใชกล

ยุทธการเปนผูนําดานตนทนุนั้น ก็สามารถใชไดเชนกัน โดยกลยุทธดังกลาวผูประกอบการจะตอง

พยายามลดตนทนุ และทําการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหสามารถแขงขนัในดานราคา

กับคูแขงรายอืน่ๆ ได ดังนั้นจงึสามารถ สรุปไดวา ณ.ปจจุบันนี ้สภาพการแขงขันในตลาดเสื้อผา

และเครื่องนุงหมคอนขางมคีวามรุนแรง ประเทศทีม่ีคาแรงต่ํา เชนประเทศจนี และเวียดนาม กลาย

มาเปนคูแขงสําคัญของประเทศไทย โดยทีแ่ตเดิมประเทศไทยเองถือวามีการสงออกสินคาดาน

เสื้อผาและเครื่องนุงหมในปรมิาณมาก เนื่องจากมีราคาต่าํ แตปจจุบนัภาวะการแขงขัน และการ

ตัดราคามีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ในขณะที่คาจางแรงงานของประเทศไทยยังคงสูงกวาประเทศคู

แขงขันดังนัน้หากจะทาํใหอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมของไทยสามารถขยายตวัได

มากขึ้น หรือสามารถแยงสวนแบงตลาดกลับมาได จึงควรจะใชกลยทุธการสรางความแตกตาง 

เพื่อสรางใหสินคาของไทยมคีวามแตกตาง หรือ เพิ่มมูลคาใหกับสินคาไทย ซึ่งจะทาํใหไมตองลงไป

แขงขันดานราคากับประเทศที่มีตานทนุการผลิตต่ํา อ่ืนๆ 
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  ซึ่งโดยสรุปแลว สําหรับอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมนัน้ การใชกลยุทธการ

สรางความแตกตาง และกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุสามารถทําใหลูกคาพงึพอใจไดเนื่องจาก 

สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานราคา หรือตราสินคา หรือการผลิตและออกแบบที่

เปนเอกลกัษณ ไดในอยางใดอยางหนึง่ ซึ่งสําหรับบริษัทที่ใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตเปนเพยีง

การจํากัดลักษณะการผลิต การจาํกัดกลุมลูกคา ซึ่งอาจทําใหยงัไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลกูคาไดทั้งในดานราคา และความแตกตางของสินคา ดังนั้นจงึนาจะเปนเหตุใหการใช

กลยุทธการจาํกัดขอบเขตยังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูคาไดดีเทากลยุทธการ

สรางความแตกตางและกลยทุธการจํากัดขอบเขต 

 
5.1.5 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และกิจกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และการทาํกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคานี้ เปนการวิเคราะหที่สามารถตอบวัตถุประสงคในขอที ่2 ซึ่งเปนการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธการแขงขันกบัการทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม โดยผูวิจัยไดใชสถิติ Pearson Correlation Coefficient ในการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซคณุคา ทั้งนี ้ราวดี สุริสระพนัธ และ 

Zikmund (อางใน อัจฉรา โชติวัฒนากุลชัย: 81) อางวาโดยทั่วไปแลวระดับคาความสัมพันธ

สามารถแบงไดดังตอไปนี้ 

  < 0.2   หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับนอยมาก 

 0.2-0.4  หมายถึง มีความสมัพันธในระดบันอย 

  0.4-0.6  หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

  0.6-0.8  หมายถึง มีความสมัพนัธ็ในระดับสูง 

  >0.8   หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก 

  ดังนัน้จากตารางที่ 4.15 – 4.16 สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 
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5.1.5.1 ความสัมพันธระหวางกลยุทธความเปนผูนาํดานตนทนุและกิจกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา 

 

รูปที่ 5.1 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุนและกจิกรรมหลักภายในหวงโซ

คุณคา 

การดําเนินการดานการผลิต 

การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 

การดําเนินการดานการบริการ 

กิจกรรมหลักโดยรวม 

กลยุทธการ

เปนผูนําดาน

ตนทุน 

การดําเนินการดานการรับวัตถุดิบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

   หมายถงึเสนทีแ่สดงความไมสัมพันธของตวัแปร 

 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุ และกิจกรรม 

หลักภายในหวงโซคุณคาพบวา กลยทุธการเปนผูนําดานตนทุนมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ  

การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ การดําเนินการดานการผลิต การดาํเนนิการดานการจัดสง

สินคาและกิจกรรมหลักโดยรวม ในระดับนอย และไมมคีวามสัมพันธกับการดําเนนิการดาน

การตลาดและการขาย และการดําเนินการดานการบริการ ทัง้นี้อาจเนือ่งจากในการดําเนนิกลยทุธ

การเปนผูนําดานตนทนุนี้องคการตองคํานงึถึงปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอราคาสินคา เชน ความ

ประหยัดทางขนาด ประสิทธภิาพในการใชกําลังการผลิต ความสัมพนัธกับซัพพลายเออรและผูจัด

จําหนายสินคา รวมทัง้คาใชจายอืน่ๆ เชน คาใชจายดานการวิจยัและพฒันาสาํหรับการพัฒนา

สินคา หรือบริการใหม หรือปรับปรุงสินคาหรือบริการเดิม (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2549) ดังนั้นอาจ

ทําใหผูประกอบการที่ใชกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุตองระมัดระวงัในเรื่องคาใชจายที่เกิดจาก

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย รวมถงึการบริการ เนื่องจากเปนกิจกรรมทีก่อใหเกิด
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คาใชจาย ซึ่งผลที่ไดรับอาจไมเหน็เปนรูปธรรม และอาจทําใหกระทบถงึตนทุนที่จะสงูขึ้นได 

ดังนัน้จึงเหน็ไดจากผลการวจิัยวากลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุนัน้ไมมีความสัมพนัธกับกิจกรรม

การตลาดและการขาย และการบริการ    

 

รูปที่ 5.2 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุนและกจิกรรมสนับสนุนภายในหวง

โซคุณคา 

 
 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

      หมายถึงเสนที่แสดงความไมสัมพนัธของตัวแปร 

  

 สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุ และกจิกรรมสนับสนนุ

ภายในหวงโซคุณคา พบวากลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทุกกิจกรรม

สนับสนนุในระดับนอย แสดงวาผูประกอบการที่ใชกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุนัน้จะทํา

กิจกรรมสนับสนุนทุกกิจกรรม ทัง้นี้อาจเนื่องจากกจิกรรมสนับสนนุเปนกิจกรรมทีส่นับสนนุ

กิจกรรมหลกัใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นจงึเห็นวาการใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุน ซึ่ง

มุงเนนในดานประสิทธิภาพของการทาํงาน หรือ การลดตนทนุของสินคาใหต่ําที่สุดนั้นจะให

ความสาํคัญกบักิจกรรมสนบัสนุนซึง่จะชวยใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนนิการไดอยางดียิง่ขึ้น แต

จากผลการศึกษาพบวา ยงัมคีวามสัมพันธกับกิจกรรมสนับสนนุในระดับนอยเทานัน้ ซึง่อาจจะเปน

เพราะการทีก่ลุมตัวอยางเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จงึนาจะทาํใหระบบการทาํงาน 

หรือความพรอมในการทํากิจกรรมสนับสนนุมีไมมากเทาใดนัก ซึง่ผูวิจยัเชื่อวาหากมกีารกระตุนให

เห็นความสาํคญั หรือช้ีใหเหน็แนวทางในการพัฒนากจิกรรมสนับสนนุมากขึ้น นาจะเปนการ

เสริมสรางใหกจิกรรมหลักมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะทาํใหผลการดําเนินงานดีข้ึนตอไป 

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทุน 

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

การดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน 

กิจกรรมสนับสนุนโดยรวม 
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5.1.5.2 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางและกิจกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา 

 

รูปที่ 5.3 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการสรางความแตกตางและกจิกรรมหลักภายในหวงโซ

คุณคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ 

การดําเนินการดานการผลิต 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 
การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 

การดําเนินการดานการบริการ 

กิจกรรมหลกัโดยรวม 

 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

   หมายถงึเสนทีแ่สดงความไมสัมพันธของตวัแปร 

 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตาง และกิจกรรมหลกั

ภายในหวงโซคุณคา พบวากลยุทธการสรางความแตกตางมีความสมัพันธเชิงบวกกบัทุกๆกิจกรรม

หลัก โดยมีความสัมพันธกับการดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ และการดําเนินการดานการบริการ 

ในระดับนอย และมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการผลิต การดําเนินการดานการจัดสง

สินคา และกิจกรรมหลักโดยรวม ในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธกับการดําเนินการดาน

การตลาดและการขายในระดับสูง ซึง่แสดงใหเห็นวาการสรางความแตกตางของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและนุงหม จะเนนทีก่ารสรางความแตกตางโดยให

ความใสใจในกิจกรรมดานการตลาดและการขายอยางมาก เชนการสรางตราสนิคา และรองลงมา

คือการสรางความแตกตางในดานสินคา ทีอ่าจจะมีคุณภาพเหนือกวาคูแขงขัน หรือการผลิตสินคา

ที่มีลักษณะตางจากคูแขง ซึง่จะเห็นไดจากความสมัพนัธของกลยทุธการสรางความแตกตางกับ
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กิจกรรมการผลิตที่มีความสมัพันธกนัในระดับปานกลาง และจากผลการวิจยัยังชี้ใหเหน็วาการ

ใชกลยุทธการสรางความแตกตางนั้นจะมคีวามสัมพันธกับกิจกรรมหลักโดยรวม สูงกวาการใชกล

ยุทธอ่ืนๆ และผลการวิจยัยังสอดคลองกับกลยุทธ วาการใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะมี

ความสัมพันธกับกิจกรรมดานการตลาดและการขายในระดับสูง 

 

รูปที่ 5.4 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการสรางความแตกตางและกจิกรรมสนับสนุนภายในหวง

โซคุณคา 

 

 
 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

   หมายถงึเสนทีแ่สดงความไมสัมพันธของตวัแปร 

 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตาง และกิจกรรมสนับสนนุ

ภายในหวงโซคุณคานั้นพบวา กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธเชงิบวกกับทุกๆ

กิจกรรมสนับสนุนเชนกนั โดยมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถดุิบ การ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน ในระดบันอย และมคีวามสัมพันธกับการดําเนนิการดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีการดาํเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนษุย และกิจกรรมสนับสนนุ

โดยรวม ในระดับปานกลาง ซึ่งจะเห็นวาผูประกอบการทีใ่ชกลยุทธการสรางความแตกตางนั้นจะมี

ความสัมพันธกับการดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลยีมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลยุทธอ่ืนๆ 

ซึ่งมคีวามสอดคลองกับ จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2549) ที่อธิบายวาองคกรที่ใชกลยทุธการสรางความ

แตกตาง จะตองมีความเชี่ยวชาญพิเศษเกี่ยวกบัเทคโนโลยี การออกแบบ การสรางภาพลกัษณ

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

การดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน 

กิจกรรมสนับสนุนโดยรวม 
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ของตราสินคา คุณลักษณะของสินคาหรือบริการ ฯลฯ ดงันัน้จึงเหน็วากลยุทธการสรางความ

แตกตางจึงมีความสมัพนัธกบัการพัฒนาทางเทคโนโลยีสูงกวากลยุทธอ่ืนๆ  

 

5.1.5.3 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตและกิจกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา 

 

รูปที่ 5.5 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการจํากัดขอบเขตและกิจกรรมหลักภายในหวงโซคุณคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ 

การดําเนินการดานการผลิต 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 
การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 

การดําเนินการดานการบริการ 

กิจกรรมหลกัโดยรวม 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

หมายเหต ุ    หมายถึงเสนที่แสดงความไมสัมพนัธของตัวแปร 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางกลยทุธการจํากัดขอบเขต และกจิกรรมหลักภายใน

หวงโซคุณคา พบวากลยทุธการจํากัดขอบเขต ไมมีความสัมพนัธกับทกุๆกิจกรรมหลกัภายในหวง

โซคุณคา ซึ่งสาเหตทุี่การใชกลยุทธการจาํกดัขอบเขตนั้นไมมีความสมัพันธกับกจิกรรมหลักภายใน

หวงโซ อาจเนือ่งจากผูประกอบการที่มุงเนนเพยีงการผลติเฉพาะกลุม หรือ เฉพาะแบบ อาจเปน

กิจการที่มีขนาดเล็ก ซึง่ทําการผลิตในลักษณะอุตสาหกรรมครอบครัว ดังนัน้จงึทาํใหยังขาดระบบ

การผลิต การจัดการภายในที่ดี และการผลิตอาจเปนแบบเดิมซ้ําๆ เพียงแคเปลีย่นลายเสื้อ หรือ

การสกรีนเทานั้น เชน กจิการที่ผลิตเสื้อผากีฬาขายก็จะผลิตเพียงเสื้อกีฬาเทานัน้ ซึง่เปนการผลิต
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แบบเดิมๆ เพยีงแตเปลี่ยนลายเสื้อและรูปแบบตามความตองการของลูกคาเทานัน้ จึงนาจะทํา

ใหไมคํานงึถงึการทาํกิจกรรมการหลกัภายในหวงโซเทาที่ควร ดังนัน้ผลของความสมัพันธระหวาง

การใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตกับกิจกรรมหลักภายในหวงโซคุณคา จึงไมมีความสมัพันธกนั ซึง่

ในกรณีที่ผูประกอบการตองการยกระดับประสิทธิภาพ หรือผลประกอบการของตน อาจทาํไดโดย

การผสมผสานกลยทุธการจํากัดขอบเขต กับกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุ หรือกลยุทธการสราง

ความแตกตาง ซึ่งจิตติ รัศมีธรรมโชติ (2549)  อธิบายวา องคการที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน

ตนทนุแบบจํากัดขอบเขต (Cost Focus) ตองแสวงหาความไดเปรียบทางดานตนทนุในตลาด

ขนาดเล็กดังกลาว การที่องคการเหลานี้สามารถตัง้ราคาสินคา หรือบริการของตนเองใหต่ําได 

เนื่องจากมีความสามารถในการลดคาใชจายเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน คาใชจายดานการวิจัยและ

พัฒนา รวมทัง้ตองมุงเนนการใชทรัพยากรทั้งหมดไปเพือ่ตลาดเปาหมายเพยีงแหงเดียวเทานัน้ 

สําหรับการใชกลยุทธการสรางความแตกตางแบบจาํกัดขอบเขต (Differentiation Focus) เปนกล

ยุทธที่เนนกลุมผูบริโภค พื้นที่ หรือกลุมสนิคาหนึง่ๆเทานัน้ โดยองคกรที่ใชกลยทุธนีต้องพยายาม

คนหา “ความตองการ” ของผูบริโภคในตลาดเปาหมายดังกลาวซึง่ผูประกอบการรายอื่นละเลยไป 

ซึ่งหากผูประกอบมีการใชกลยุทธแบบผสมผสาน นาจะมผีลทําใหมีแนวทางในการดาํเนนิกิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคาชัดเจนขึ้นและจะนาํไปสูการมีผลประกอบการที่ดีข้ึนได 

 

รูปที่ 5.6 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการจํากัดขอบเขตและกิจกรรมสนับสนุนภายในหวงโซ

คุณคา 

 

 

 
 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 
การดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน 

กิจกรรมสนับสนุนโดยรวม 
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หมายเหต ุ     หมายถึงเสนที่แสดงความไมสัมพนัธของตัวแปร 

 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขต และกิจกรรมสนับสนนุภายในหวง

โซคุณคานัน้ พบวากลยทุธการจํากัดขอบเขต มีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการพัฒนา

เทคโนโลยีเทานั้น ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการที่ผูประกอบการที่ใชกลยุทธการจํากัดขอบเขต จําเปนที่

จะตองเทคโนโลยีพิเศษเฉพาะอยางในการผลิตสินคา เชน บริษทัทีมุ่งเนนการผลิตเสือ้ผาเด็กออน 

เทานั้น กม็ีความจําเปนที่จะตองพัฒนาเทคโนโลยีในดานดังกลาวอยางชัดเจนเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการผลิต หรือในบริษัทที่มุงเนนเพียงการผลิตเสื้อกีฬาเทานั้น ก็เห็นวาการพัฒนา

ทางเทคโนโลยีมีประโยชนสําหรับการออกแบบลวดลายตางๆ แตอยางไรก็ตาม ความสัมพนัธ

ระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการพฒันาทางเทคโนโลยียงัอยูในระดับนอย เทานัน้ ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากลกัษณะของบริษัทที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จงึอาจทําใหไมสามารถ

ลงทนุในดานเทคโนโลยีไดมากเทาวิสาหกจิขนาดใหญ ซึง่จากผลงานวจิัยของ วราพร วิยะไชยกุล 

(2547) พบวาขนาดขององคกรที่แตกตางกนั จะมีคาเฉลีย่ของความพรอมในการใชเทคโนโลยีที่

ตางกนั 

  ซึ่งจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคาดังกลาว สามารถสรปุผลไดดังนี้ คอืบริษัทที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางนัน้มีการ

ดําเนนิกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาทุกกจิกรรม และมีการดําเนนิการในระดับนอย ไปจนถงึระดับ

มาก ในขณะที่การใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตนั้นจะมกีารทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาใน

ระดับตํ่า ซึ่งเหน็ไดจากผลการวิเคราะหความสัมพนัธ ทีพ่บวาการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตจะมี

ความสัมพันธกับการทํากจิกรรมภายในหวงโซคุณคา เฉพาะกิจกรรมสนับสนนุดานการดําเนินการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีเทานัน้ สําหรับกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุจะไมมีความสมัพันธกับการ

ทํากจิกรรมดานการตลาดและการขาย และดานการบรกิาร สําหรับความสมัพนัธกบักิจกรรมใน

ดานอื่นๆนั้นพบวามีอยูในระดับนอยเปนสวนใหญ ดังที่ Danskin, Englis, Solomon, Goldsmith 

และ Davey (2005) ไดกลาววาการใชกลยุทธการลดตนทนุ สามาถใชไดเมื่อตองการตัดราคา ลด

ตนทนุการผลติเพื่อใหราคาสินคาต่ําลง และเพื่อยนเวลาการผลิตลง ในขณะที่กลยุทธการสราง

ความแตกตาง โดยมากจะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับตัวสนิคา โดยเพิม่จุดเดนที่ตางจากคูแขงราย

อ่ืนๆ ดังนั้นการใชกลยุทธการสรางความแตกตางจงึนาจะมีแนวโนมในการทาํกิจกรรมภายในหวง

โซคุณคามากกวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ และ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุ นาจะ

มุงเนนไปยงัการผลิต และกจิกรรมที่สามารถยนยอระยะเวลาการผลิตและการจัดสงได ดังนัน้จึงไม

นาแปลกใจทีก่ลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนจะไมมีความสัมพนัธกับกจิกรรมดานการตลาดและ

การขาย และการบริการ และเชนเดียวกนักับกลยทุธการจํากัดขอบเขต ซึ่งมีความสมัพันธกับ
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กิจกรรมสนับสนุนดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีเทานัน้ โดยผูวิจัยคาดวาอาจเกิดจากการที่

บริษัทมีลักษณะเปนวิสาหกิจขนาดยอม ซึ่งมีการดําเนนิการแบบครอบครัว จึงทําใหการวาง

แนวทางในการดําเนินงานเปนไปแบบไมมีทิศทาง เปนเพียงการรับจางผลิตตามที่ส่ัง ซึง่เมื่อไดรับ

คําสั่งซื้อมาก็จะผลิตไปตามคําสั่งซื้อ โดยไมไดมีการวางแผนในกระบวนการผลิตที่ชดัเจน ดงันัน้

ผูวิจัยเห็นวาการขาดแนวทางการทํางานของกลยทุธการจํากัดขอบเขตนั้นนาจะมีสวนทีท่ําใหไมมี

ความสัมพันธกับกิจกรรมภายในหวงโซคณุคา ดังนั้นสาํหรับบริษทัทีม่ีลักษณะการใชกลยุทธแบบ

จํากัดขอบเขต ควรจะใหความสําคัญกับกจิกรรมภายในมากขึ้น เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการ

ทํางานใหดียิง่ขึ้น หรืออาจนาํกลยทุธอ่ืนๆเขามาประกอบ ซึ่งจะชวยเพิ่มความชัดเจนในกลยุทธวา

จะจํากัดขอบเขตไปในทิศทางใด เชน การจาํกัดขอบเขตแบบเปนผูนําดานตนทนุ หรือ จํากัด

ขอบเขตแบบสรางความแตกตาง ซึ่งนาจะทําใหสามารถจัดการกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาไดดี

ยิ่งขึ้น รวมทั้งนาจะสงผลใหผลการดําเนินงานดีข้ึนไดในระดับหนึง่  

 
5.1.6 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กจิกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา และผลการดาํเนนิงานของกิจการ 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และ

ผลการดําเนินงานของกิจการนี้ เปนการวิเคราะหที่สามารถตอบวัตถุประสงคในขอที ่3 ซึ่งเปน

การศึกษาศึกษาผลของกลยุทธการแขงขนั และการทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาตอผลการ

ดําเนนิงานของกิจการ โดยในการทดสอบผูวิจัยไดเลือกสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนโดยเปน

การวิเคราะหแบบพหุเชิงเสนหลายขัน้ตอน (Multiple Regression Analysis) ซึ่งจะใชวิธี 

Stepwise โดยการใชวธิีดงักลาวนัน้ เนื่องจากตองการคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีอิทธิพลอยาง

แทจริงเขาสูสมการถดถอยอยางดทีี่สุด (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2546: 395-401) เพื่อศึกษาวามีตวัแปร

ใดบางทีม่ีอิทธิพลกับผลการดําเนินงานในดานตางๆ ซึ่งไดผลการทดสอบดังนี ้

 
  5.1.6.1 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
และผลการดาํเนินงานโดยรวม 
 

  ดานผลการดําเนินงานโดยรวม  พบวาการดําเนนิการดานการผลิต การดําเนินการดาน

การบริการ และการดําเนินการดานการพฒันาทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน

โดยรวม โดยมอํีานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .543 หรือ 54.3% นั่นคือตัวแปร

อิสระทั้งสามนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานโดยรวม 54.3% ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณ 

ไดดังนี้ 
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  

  Y  ผลการดําเนินงานโดยรวม = -1.631 +.115 การดําเนินการดานการผลิต + .094 การ

ดําเนนิการดานการบริการ+ .048 การดําเนินการดานการพัฒนาเทคโนโลย ี

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานโดยรวม = .406 การดําเนินการดานการผลิต + .298 การดาํเนนิการดาน

การบริการ+ .208 การดําเนนิการดานการพัฒนาเทคโนโลยี 

   

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้ พบวา การดําเนนิการดานการผลิต สงผลตอผลการ

ดําเนนิงานโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคอื การดําเนนิการดานการบริการ และลําดับสุดทายคือ 

การดําเนินการดานการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งมทีิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ดังนัน้ ทําให

ทราบวาหากตองการใหผลการดําเนนิงานโดยรวมสูงขึน้ ผูประกอบการควรใหความสาํคัญกับ การ

ดําเนนิการดานการผลิต การดําเนินการดานการบริการ และ การดําเนนิการดานเทคโนโลยมีากขึน้ 

เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการดําเนนิกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมดังกลาว สงผลตอผลการดําเนนิงาน

โดยรวมถงึ 54.3% ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมกีารดําเนนิกิจกรรมดังกลาวสงูขึ้นแลว ยอม

นาจะสงผลใหผลการดําเนินการโดยรวมสงูขึ้น ซึง่สาเหตทุี่กิจกรรมทั้งสามนัน้ สามารถพยากรณ

ผลการดําเนินงานโดยรวมไดเนื่องจากการดําเนินการดานการผลิตทาํใหสินคามีคุณภาพ เกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดของเสียที่จะเกิดขึ้น และการบริการจะทําใหลูกคาเกดิพึงพอใจและ

ทําการซื้อซํ้า และทางดานเทคโนโลยีนัน้เปนกิจกรรมทีท่ําใหบริษัทเกดิการพัฒนา ซึ่ง Eugene 

(2005) ไดศึกษาบริษทัที่ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมพบวาการ

เจริญเติบโตของบริษัท ข้ึนกบัเทคโนโลยี ซึง่การพัฒนาทางเทคโนโลยนีั้นไมใชแคเพยีงทาํใหลูกคา

พึงพอใจเทานัน้ แตยงัทาํใหสามารถบรหิารงานและตรวจสอบกิจการไดดีข้ึนอีกดวย ดังนัน้การ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีจึงมสีวนทําใหผลการดําเนินงานโดยรวมสงูขึน้ 
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  5.1.6.2 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
และผลการดาํเนินงานดานการเงิน 
 

  ดานผลการดําเนินงานดานการเงิน พบวาการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย และ

การดําเนินการบริหารทรัพยากรมนษุย  มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน โดยมี

อํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .520 หรือ 52.0% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสอง

นั้นสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงนิ 52.0% ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   

  Y ผลการดําเนินงานดานการเงิน = -1.473 +.164 การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย + 

.087 การดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานการเงิน = .547 การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย + .275 การ

ดําเนนิการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย 

 

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้พบวา การดําเนินการดานการตลาดและการขายสงผลตอ

ผลการดําเนินงานดานการเงินมากที่สุด รองลงมาคือ การดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย ซึง่มทีศิทางความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ทาํใหทราบวาหากตองการใหผลการ

ดําเนนิงานทางการเงินสงูขึ้น ผูประกอบการควรใหความสําคญักับการดําเนนิการดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย มากขึ้น เนื่องจากผลการวิจยั

พบวาการดําเนินกิจกรรมทัง้ 2 กิจกรรมดงักลาวสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงินถงึ 52% 

ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมดงักลาวสูงขึน้แลว ยอมนาจะสงผลใหผล

การดําเนินงานทางการเงนิสูงขึ้น 

  ซึ่งสาเหตุที่ตวัแปรทั้งสองสามารถพยากรณผลการดําเนินงานทางการเงินได เนื่องจาก 

การตลาดและการขายมีผลโดยตรงกับยอดขาย โดย อัจฉรา จันทรฉาย (2547) กลาวถึงกิจกรรม

ดานการตลาดวาการตลาดทีด่ี คือ การวางกลยุทธที่สรางความพึงพอใจแกลูกคาสูงสดุ ซึ่ง

ทายที่สุดธุรกจิก็จะประสบความสาํเร็จในการเพิ่มยอดขาย สําหรับการบริหารทรพัยากรมนุษยซึง่

แรงงานถือเปนปจจัยสาํคัญของอุตสาหกรรมการผลิตเสือ้ผาและเครื่องนุงหมที่มกีารใชแรงงาน
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เปนหลกั ดงันัน้การบรหิารทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนสวนสําคัญในอุตสาหกรรมนี้ ซึง่ Gomez-

Mejia, Balkin และ Cardy (2001) กลาววาการจัดการทรัพยากรมนุษยที่จะสงผลตอผลการ

ดําเนนิงานนั้น โดยสวนใหญจะขึ้นอยูกับวาบริษัทมีการจัดการไดเหมาะสมกับบริษทัไดดีแคไหน 

ซึ่งทรพัยากรมนุษยมีผลกระทบอยางมากกับความสามารถในการแขงขัน หรือการอยูรอดใน

สภาวะที่การแขงขันทวีความรุนแรงเชนปจจุบันนี ้และนโยบายทางดานทรัพยากรมนุษยนัน้

สามารถมีอิทธิพลกับความสามารถในการแขงขันของบริษัท โดยสามารถชวยในการควบคุมตนทนุ 

การเพิม่คุณภาพ และการสรางความสามารถที่แตกตางจากบริษทัอื่นไดและโดยเฉพาะอยางยิ่งกบั

วิสาหกิจขนาดยอมที่ตองการจะอยูรอดและประสบความสําเร็จ จะตองมีการบริหารทรัพยากร

มนุษยอยางมปีระสิทธิภาพ ดังเชนหากประสิทธิภาพของคนงานอยูในระดับกลาง 1 คนในจาํนวน

พนักงาน 10 คนก็จะมีผลตอการไดกําไร หรือขาดทนุของบริษัทได    
 
  5.1.6.3 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
และผลการดาํเนินงานดานลูกคา 
   

  ดานผลการดําเนินงานดานลกูคา พบวาการดําเนินการดานการบริการ และการ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน  มีความสัมพนัธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา โดยมีอํานาจ

การพยากรณ (Adjusted R square) เทากบั .383 หรือ 38.3% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสองนัน้สงผล

ตอผลการดําเนินงานดานลกูคา 38.3% และสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  

  Y ผลการดําเนินงานดานลูกคา = -1.920 +.170 การดําเนนิการดานการบริการ + .106 การ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานลูกคา = .466 การดําเนินการดานการบริการ + .276 การดําเนนิการ

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

   

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้พบวา การดําเนินการดานการดําเนินการดานการบริการ 

สงผลตอผลการดําเนนิงานดานลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน 
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ซึ่งมทีิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ดังนัน้ทาํใหทราบวาหากตองการใหผลการ

ดําเนนิงานดานลูกคาสูงขึ้น ผูประกอบการควรใหความสาํคัญกับการบริการ และการดําเนนิการ

ดานโครงสรางพื้นฐานมากขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัพบวาการดําเนนิกจิกรรมทั้ง 2 กิจกรรม

ดังกลาวสงผลตอผลการดําเนินงานดานลกูคา 38.3% ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมีการ

ดําเนนิกิจกรรมดังกลาวสูงขึน้แลว ยอมนาจะสงผลใหผลการดําเนินงานดานลูกคาสงูขึ้น 

  ซึ่งสาเหตุทีก่ิจกรรมทั้งสองสามารถพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวมไดนั้น เนื่องจาก

การการบริการที่ดีนั้นสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาได ซึ่งบริษัทที่ประสบความสาํเร็จใน

อุตสาหกรรมบริการสวนใหญตระหนักดวีาการบริการหลังการขายมีคณุคาอยางมากตอลูกคา 

Neal (2000) และสําหรับดานโครงสรางพืน้ฐานนัน้ เปนกิจกรรมสนับสนุนขององคกร ทีท่าํใหเกิด

สะดวก และรวดเร็วในการดําเนนิงาน และทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

ครบถวน เนื่องจากมีอุปกรณและเครื่องจักรครบกระบวนการผลิตและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในบริษทัที่เพยีงพอ ซึง่สามารถอาํนวยความสะดวก และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได ซึ่ง 

Thornberry และ Hennessey (1992) กลาววา การมีโครงสรางพื้นฐานที่ดีในองคกรเปนทางเดียว

ที่จะสามารถทาํใหเกิดการพฒันาทางการบริการไดอยางแทจริง  
 
   5.1.6.4 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซ
คุณคา และผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
 

  ดานผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน พบวาการดําเนินการดานการรับวัตถดุิบ 

การดําเนินการดานการบริการ และการดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐานมีความสมัพันธกับผลการ

ดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน โดยมอํีานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ 

.425 หรือ 42.5% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสามนัน้สงผลตอผลการดําเนนิงานดานกระบวนการ

ภายใน 42.5% และสามารถสรางเปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

     

  Y ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = -2.062 + .104 การดาํเนนิการดานการรับวัตถุดิบ + 

.098 การดําเนินการดานการบริการ + .099 การดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 
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สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = .287 การดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ + .278 การ

ดําเนนิการดานการบริการ + .265 การดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน 

 

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้พบวา การดําเนินการดานการรับวัตถดุิบ สงผลตอผลการ

ดําเนนิงานดานกระบวนการภายในมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การดําเนนิการดานการบริการ 

รองลงมาคือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ซึง่มีทศิทางความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นทําใหทราบ

วาหากตองการใหผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในสูงขึน้ ผูประกอบการควรให

ความสาํคัญกบัดานการรับวตัถุดิบ ดานการบริการ และดานโครงสรางพื้นฐานมากขึน้ เนื่องจาก

ผลการวิจยัพบวาการดําเนนิกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมดังกลาวสงผลตอผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายใน 43.2% ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมดานการรับ

วัตถุดิบ การบริการ และดานโครงสรางพืน้ฐานสูงขึน้ ยอมนาจะสงผลใหผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายในสงูขึ้น 

 ซึ่งสาเหตุทีก่ิจกรรมทั้งสามสามารถพยากรณผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในได

นั้นเนื่องจากกจิกรรมการรับวัตถุดิบนัน้เปนกิจกรรมที่มุงเนนในดานประสิทธิภาพของการ

ดําเนนิงาน ซึ่งในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม จะตองมีการจัดการและควบคมุวัตถุดิบที่

หลากหลาย ดงันัน้การจัดการดานการรับวตัถุดิบที่ดี ยอมทําใหการดําเนินการดานกระบวนการ

ภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น สําหรับดานการบริการที่สงผลตอกระบวนการภายในนั้น 

เนื่องจากการบริการนัน้จําเปนที่จะตองเสนอความรวดเร็วในการบริการลูกคา การมีการรับประกนั

สินคา รวมทัง้ตองอํานวยความสะดวกแกลูกคา ซึง่กิจกรรมเหลานี้ นาจะสงผลใหบริษัทจาํเปนที่

จะตองควบคมุกระบวนการผลิตใหดีข้ึนเพือ่ลดปริมาณของเสียที่จะเกดิขึ้น รวมทั้งตองพยายาม

เพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการผลิตพรอมกันไป เพื่อใหเกิดความ

รวดเร็วในการสงมอบและลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ดังนัน้การบริการจึงสงผลใหผลการ

ดําเนนิงานดานกระบวนการภายในสงูขึ้น โดยอาจกลาวไดวาหากบริษทัใด สนใจในกิจกรรมการ

บริการสูง บริษัทนั้นๆกน็าจะใหความสําคญักับประสิทธภิาพของการผลิต ระยะเวลาการผลิต 

ปริมาณของเสยี คุณภาพของสินคา การสงสินคาตรงเวลา และประสทิธิภาพของแรงงานใน

ระดับสูงเชนเดียวกนั สําหรบัดานโครงสรางพื้นฐานนัน้ เปนกิจกรรมทีอํ่านวยความสะดวกภายใน

บริษัท ซึง่ ณัฐพล นิมมานพชัรินทร (2006) อธิบายวาการดําเนินธุรกิจไปขางหนาอยางมั่นคง

จําเปนที่กจิการจะตองมีการจัดโครงสรางในการจัดการอยางเปนระบบ หรือเรียกวา โครงสราง

พื้นฐานของกจิกรรม (Firm Infrastructure) เพื่อสนองตอการจัดการทัว่ไป การวางแผน การเงนิ 
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ดังนัน้การมโีครงสรางพื้นฐานที่ดีข้ึน จงึนาจะทําใหการดําเนนิงานดานกระบวนการภายในดีข้ึน

เชนเดียวกนั  
  
5.1.6.5 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผล
การดําเนินงานดานการเรียนรูและพฒันา 
 

  ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพฒันา พบวาการดาํเนนิการดานการตลาดและการ

ขาย และการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีความสมัพนัธกับผลการดาํเนินงานดาน

การเรียนรูและพัฒนา โดยมอํีานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .429 หรือ 42.9% 

นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสองนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 42.9% และ

สามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  Y ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา = -1.310+ .173 การดําเนนิการดานการตลาดและ

การขาย + .068 การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา = .509 การดําเนินการดานการตลาดและ

การขาย + .218 การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี

 

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้พบวา การดําเนินการดานการตลาดและการขาย  สงผล

ตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนามากทีสุ่ด รองลงมาคือ และการดาํเนนิการดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีซึ่งมทีิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ดังนัน้ทาํใหทราบวาหาก

ตองการใหผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาสูงขึ้น ผูประกอบการควรใหความสาํคัญ

กับดานการตลาดและการขาย และการดาํเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีเนื่องจาก

ผลการวิจยัพบวาการดําเนนิกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมดังกลาวสงผลตอผลการดําเนินงานดานการ

เรียนรูและพฒันา 41.7% ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีสูงขึ้น ยอมนาจะสงผลใหผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนาสงูขึ้น 

  ซึ่งสาเหตุทีก่ิจกรรมทั้งสองสามารถพยากรณผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา

ไดนั้น เนื่องจากกิจกรรมทางดานการตลาด นัน้เปนกิจกรรมที่ทาํใหผูประกอบการตองติดตาม

ตลาดอยางใกลชิด เพื่อพัฒนาสนิคาใหมข้ึนมาอยางตอเนื่อง เนื่องจากปจจุบนัการเปลี่ยนแปลง
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ของแฟชั่นคอนขางรวดเร็ว จึงทาํใหผูประกอบการที่ใสใจดานการตลาดตองมีการเรยีนรูและ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถแขงขนักับคูแขงรายอื่นๆได สําหรบัการพัฒนาทางเทคโนโลยี

นั้นเปนกจิกรรมที่สงเสริมและเสริมสรางการเรียนรูและพฒันาโดยตรง ซึ่งสามารถทําใหเกิดการ

พัฒนาทั้งการดําเนนิงาน และการพฒันาทางดานสินคา และเกิดการเรียนรูในเทคโนโลยีใหมๆ 

ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวากิจกรรมการพัฒนาทางเทคโนโลยีนัน้สงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงาน

ดานการเรียนรูและพัฒนาเชนเดียวกัน  

 

  จากผลการพยากรณดังกลาว ผูวิจัยไดนาํมาสรุปผลการวิเคราะหไดดงันี ้ 

 

รูปที่ 5.7 สรุปผลการวิเคราะหดานตวัแปรที่สงผลตอการดําเนนิงานในแตละดาน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 F 

C 

B

LG 

T 

Support Activities Primary Activities 

Operations Service 
Technology 

Development 

Marketing & sales 
HR 

Management 

Firm 

Infrastructure 
Service 

Operations Service 
Inbound 

Logistics 

Marketing & sales 
Technology 

Development 

 

F      =  Financial Performance (ผลการดําเนนิงานทางการเงิน) 

C      =  Customer Performance (ผลการดําเนนิงานดานลูกคา) 

B      =  Business Process Performance (ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน) 

LG    =  Learning & Growth Performance (ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ 

     พฒันา) 

T       =  Total Performance (ผลการดําเนินงานโดยรวม) 
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 จากรูปที ่5.7 เปนการสรุปใหเห็นวาผลการดําเนนิงานในแตละดานนัน้ขึ้นอยูกับการทํา

กิจกรรมภายในหวงโซ ทั้งกจิกรรมหลัก และกิจกรรมสนบัสนุนใดบาง สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม โดยดานซายมอืของรูปแสดงถึงกิจกรรม

สนับสนนุที่สงผลตอผลการดําเนนิงานในดานนัน้ และถดัมาทางดานขวามือคือ กจิกรรมหลักที่

สงผลตอผลการดําเนนิงานนั้น และดานขวามือ คือ ผลการดําเนินงานในดานตางๆ เร่ิมต้ังแต ผล

การดําเนินงานดานการเงินในบรรทัดแรก ผลการดําเนนิงานดานลูกคาในบรรทัดทีส่อง ผลการ

ดําเนนิงานดานกระบวนการภายในในบรรทัดที่สาม ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา

ในบรรทัดที่ส่ี และผลการดําเนินงานโดยรวมในบรรทัดสดุทาย ซึ่งจากรูปดังกลาวเปนการสรุปผล

การศึกษาวากจิกรรมภายในหวงโซคุณคาใดบางที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานตางๆ ซึง่จากรูป

สามารถอธิบายไดดังนี้  

 ดานผลการดําเนินงานทางการเงินนัน้ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน 

คือกิจกรรมสนับสนนุดานการบริหารทรพัยากรมนุษย และกิจกรรมหลกัดานการตลาดและการขาย 

โดยมีอิทธพิลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน 52% 

 สําหรับดานลกูคา ตัวแปรทีม่ีอิทธพิลตอผลการดําเนินงานดานลูกคา คือ กิจกรรม

สนับสนนุดานโครงสรางพื้นฐานของกิจการ และกิจกรรมหลักดานการบริการ โดยมอิีทธิพลตอผล

การดําเนินงานดานลูกคา 38.3% 

 ดานกระบวนการภายใน ตวัแปรที่มีอิทธพิลตอผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน

มีเพียงกิจกรรมหลักเทานัน้ คือดานกิจกรรมการรับวัตถุดบิ การผลิต และการบริการ ในขณะที่การ

ทํากจิกรรมการตลาดและการขายมีอิทธพิลแปรผกผันกนั คือ หากทาํกิจกรรมการตลาดและการ

ขายมาก นาจะสงผลใหผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายในลดลง โดยมีอิทธพิลตอผลการ

ดําเนนิงานดานลูกคา 42.5% 

 ดานการเรียนรูและพัฒนา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ

พัฒนา คือ กิจกรรมสนับสนนุดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี และกิจกรรมหลักดานการผลิต และ

การบริการ โดยมีอิทธพิลตอผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพฒันา 42.9% 

 และผลการดําเนินงานโดยรวมนัน้ ตวัแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวม คอื 

กิจกรรมสนับสนุนดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีและกิจกรรมหลกั ดานการผลิต และการบริการ 

โดยมีอิทธพิลตอผลการดําเนินงานโดยรวมถึง 54.3% 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
  5.2.1 สําหรับผูประกอบการ 
 

ดานกลยุทธการแขงขัน 

 

 จากการศึกษาวิจัย พบวาบรษิัทผลิตเสื้อผาและเครื่องแตงกายขนาดกลางและยอม 

ที่มีการใชกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ (Cost Leadership) และกลยุทธการสรางความแตกตาง 

(Differentiate) จะมีผลการดําเนนิงานดานลูกคาที่สูงกวากลยุทธการจํากัดขอบเขต (Focus) 

ดังนัน้ผูประกอบการจึงควรตระหนักถึงการใชกลยุทธการแขงขันใหมากขึ้นโดยควรกาํหนดกลยทุธ

การแขงขันใหมีความชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในและเพื่อการตัดสินใจใน

ดานตางๆไดอยางชัดเจน เนือ่งจากการใชกลยุทธที่ตางกันจะสงผลใหการทาํกิจกรรมภายใน

ตางกนั และผลประกอบการในดานตางๆ ตางกนั ซึง่ควรพิจารณาเลือกใชกลยทุธใหเหมาะสมตอ

ความพรอมของบริษัทและจุดมุงหมายของบริษัท   

 

ดานกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

   

  จากผลการวิจยั พบวา การทํากจิกรรมภายในหวงโซคณุคานั้นสงผลใหผลการดําเนินงาน

ในผลการดําเนินงานดานตางๆ ตางกนั   

  โดยดานผลการดําเนินงานโดยรวม  พบวาการดําเนนิการดานการผลติ การดําเนินการ

ดานการบริการ และการดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี สงผลตอผลการดําเนนิงาน

โดยรวม 54.3 %   

  ดานผลการดําเนินงานดานการเงินพบวาการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย และ

การดําเนินการบริหารทรัพยากรมนษุย  มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน  โดย

สงผลตอผลการดําเนนิงานดานการเงนิ 52.0%  

  ดานผลการดําเนินงานดานลกูคา พบวาการดําเนินการดานการบริการ และการ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน  มีความสัมพนัธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา โดยสงผลตอ

ผลการดําเนินงานดานการเงิน 38.3% 

  ดานผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน พบวาการดําเนินการดานการผลิตการ

ดําเนนิการดานการบริการ และการดําเนินการดานการตลาดและการขาย มีความสัมพันธกับผล

การดําเนินงานดานกระบวนการภายใน โดยสงผลตอผลการดําเนินงานโดยรวม 42.5% 
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  ดานผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา พบวาการดําเนินการดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา โดยสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 

42.9% 

  

 ดังนัน้ในกรณทีี่กิจการตองการใหผลการดําเนนิงานในดานใดสูงขึน้ กค็วรที่จะให

ความสาํคัญกบัการทาํกิจกรรมภายใน ในดานตางๆเหลานัน้ และควรใหความสําคญักับการ

บริหารทรพัยากรมนุษยเปนพิเศษเนื่องจาก กิจการดานการตัดเย็บเสือ้ผานัน้ มกีารใชแรงงานเปน

หลัก (Labor intensive) ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงเปนเรื่องที่สําคัญในการผลิตสนิคา จึงควร

ตระหนักถึงการใหความสาํคญัในดานดงักลาวใหมาก 

 

 สําหรับดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีนัน้ จากการศึกษาพบวาการใชเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม สําหรับธุรกิจขนาดกลางและยอมนั้นยังคงไมมีการพัฒนา

เทาที่ควร โดยสวนใหญจะมเีพียงจักรเย็บผาสําหรับตัดเย็บเทานัน้ ดงันั้นจงึควรมกีารพัฒนาทาง

เทคโนโลยีใหมากขึ้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  

   
  5.2.2 สําหรับภาครัฐ 
 

5.2.2.1 จากการวิจัยและพูดคุยกับผูประกอบการในธุรกจิการผลิตเสื้อผาขนาด 

กลางและขนาดยอม พบวา ถึงแมจะมีโครงการในการพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม 

แตบางบริษัทยังคงไมไดรับความชวยเหลอืจากภาครัฐเทาที่ควร ประกอบกับปจจุบนัผูผลิตนัน้

ประสบกับปญหาคาแรงทีสู่งขึ้น และคาเงินบาทที่แข็งคาขึ้น จงึทาํใหลูกคาตางชาติลดลง 

เนื่องจากเปลีย่นไปซื้อสินคากับประเทศเพื่อนบานที่ราคาถูกกวา เชนเวยีดนาม จนี ดังนัน้ทาง

ภาครัฐจึงควรใหรีบหามาตรฐานเกไขภาวะการณดังกลาว ไมเชนนั้นอาจทาํใหผูประกอบการใน

ประเทศประสบกับภาวะขาดทุนและตองปดกจิการไป รวมทัง้อาจสงผลในระยะยาวคือ การ

สูญเสียความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศอื่น 

 

5.2.2.2 ภาครัฐควรใหความสาํคัญกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมาก 

ข้ึน เนื่องจากบริษัทเหลานีม้ีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพตัวเองใหสูงขึ้น เพื่อแขงขนักับธุรกจิ

ภายนอกได ซึง่จากการศึกษาคนควาพบวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม
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นั้น โดยสวนใหญจะเปนวิสาหกจิขนาดกลางและยอม ดังนัน้ภาครัฐจึงควรใสใจพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมากขึ้น 

 

5.2.2.3 ปจจุบันบางบริษัทประสบปญหาในการทาํธุรกิจ เนื่องจากการแขงขันที ่

ทวีความรุนแรงจากประเทศอื่นๆ เชน จนี ฮองกง เกาหล ีเวียดนาม ซึง่ทําใหบริษัทมผีลกําไรที่ลด

ต่ําลง ดงันัน้ภาครัฐจึงควรมมีาตรการชวยเหลือในการยกระดับมาตรฐานการผลิต เพื่อทาํใหสินคา

ของไทยเปนทีย่อมรับจากชาวตางชาติมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเปนการขจัดคูแขงจากตางประเทศทีม่ี

ตนทนุการผลติที่ต่ํากวา จึงทําใหสามารถขายสินคาไดในระดับราคาต่าํได 

 

5.2.2.4 ควรมีการสงเสริมใหผูประกอบการสามารถพบปะลกูคาภายนอกและ 

ภายในไดอยางสะดวกยิ่งขึน้ โดยอาจจัดงานพบปะผูประกอบการดานการผลิตเสื้อผาและเครื่อง

แตงกาย และประชาสัมพันธใหผูสนใจทัง้ภายในและภายนอกประเทศไดรับรู ซึ่งอาจทําใหเกิดการ

ขยายตลาดสงออกใหมากยิง่ขึ้น พรอมกันนัน้ยังเปนการสงเสริมใหผูประกอบกิจการธรุกิจเสื้อผา

และเครื่องนุงหม ไดพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณในดานตางๆ 

 

5.2.2.5 ควรมีการสงเสริมการสรางตราสินคา สรางเครือขาย และตัวแทน 

จําหนายในตางประเทศ สงเสริมการออกแบบ สงเสริมการตลาดสําหรบัผูประกอบการรายยอย 

สงเสริมการสงออกไปตลาดใหม สรางระบบฐานขอมูลการตลาดเพื่อวเิคราะหคูแขงขัน สงเสริม

การสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการผลิตเครื่องนุงหมในภูมิภาค สงเสริมการ

สงออกผาผนื สงเสริมการพฒันาผลิตภัณฑไหม 

 

5.2.2.6 ควรมีการสงเสริมการลงทุนในดานการพฒันาทางเทคโนโลย ีและ 

สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ รวมทัง้การสรางเครือขายและศูนยขอมูลส่ิงทอที่มปีระสิทธิภาพ 

การสงเสริมการวิจัย และพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอโดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพและรูปแบบใหมี

ความหลากหลาย ซึง่จากการวิจัยพบวาการพัฒนาทางเทคโนโลยขีองวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมยังมีความออนแอมาก ดงันัน้หากมีการสงเสริมในดานดงักลาวมากขึ้นกน็าจะทาํใหเกดิ

การพัฒนาในอุตสาหกรรมมากขึ้น 
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5.3 ขอจํากัดในงานวิจัย 
   

  5.3.1 บางเรื่องของแบบสอบถามเปนเรื่องที่สงผลตอภาพพจนขององคกร ดังนั้นในการ

ตอบแบบสอบถามอาจมีการใหขอมูลที่เกินกวาความเปนจริง 

  5.3.2 ผลการทดสอบคาความเทีย่ง (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม

ดานกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน มีคาเทากับ .6698 ซึ่ง Nunnally (1975 อางถงึใน สุวิต ศรีไหม

, 2546) กลาววาถาคาความเที่ยงมีคาตัง้แต 0.7 ข้ึนไป จึงจะเชื่อไดวาเปนเกณฑสําหรับมาตรวัดที่

มาตรฐานสําหรับการวัดทางสังคมศาสตร แตเนื่องจากคาดังกลาวมีความใกลเคียง 0.7 และเมื่อ

วิเคราะหจากคา Cronbach Alpha ที่ไดรับ พบวาการตัดตัวแปรใด ตัวแปรหนึง่ไป จะยิง่ทาํใหคา

ความเชื่อมั่นลดลง จงึทาํใหผูวิจัยไมไดตัดตัวแปรใดออกไป ดังนัน้การนําผลวิจัยไปใช ก็ควร

ระมัดระวัง และตระหนกัถงึขอจํากัดดังกลาว  
 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

  5.4.1 ควรศึกษาใหครอบคลุมถึงบริษทัขนาดใหญ เพื่อศึกษาวามกีารใชกลยุทธ การ

ดําเนนิกิจกรรมภายในหวงโซ และผลการดําเนนิงานที่ไดรับ ตางกนัหรือไมอยางไร  

 

5.4.2 ศึกษาตอยอดในอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครื่องนุงหมทัง้ตนน้าํ กลางน้ํา ปลายน้ําโดย

อุตสาหกรรมตนน้ํา คือ อุตสาหกรรมเสนใยและปนดาย อุตสาหกรรมกลางน้าํ คือ อุตสาหกรรมปน

ดาย ทอผาและถักผา ฟอกยอม พิมพ และตกแตงเสร็จ  

อุตสาหกรรมปลายน้าํ คือ อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมและเสื้อผาสําเร็จรูป 

  

5.4.3 ศึกษาถงึความตองการ และปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน 

สินคาเสื้อผาและเครื่องนุงหม 

 

 5.4.4 นาํกรอบแนวความคดิดังกลาวไปเปนแนวทางในการศึกษาในอตุสาหกรรมอืน่ เพื่อ

ดูวากรอบแนวความคิดนี้สามารถนาํไปใชไดหรือไม ในอตุสาหกรรมดังกลาว และดูวาผลที่ไดนัน้

จะเหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร 
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184 
แบบสอบถาม 

ความสมัพันธของกลยทุธการแขงขัน การทาํกจิกรรมภายในหวงโซคุณคา 
และผลการดาํเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 
(Relationships among competitive strategy, value chain activities and  

SMEs’ performance) 
 

 

ผูวิจัยมีความยินดีเปนอยางยิ่งที่ทานคือกลุมตัวอยางสําหรับการทําการวิจัยในครั้งนี ้

ซึ่งขอมูลของทานจะถือเปนตัวแทนของประชากรของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเสื้อผา 

และเครื่องนุงหมในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานลวงหนาเปนอยางยิ่ง 

 

         ดวยความเคารพอยางสูง 

      นางสาวศิริมาศ จินศิริวานิชย 

           นิสิตระดับปริญญาโท 
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โครงการ การศึกษาวจิัยโดยนิสิตปริญญาโท สาขาบริหารธุรกจิ คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชีแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั เรื่อง “ ความสัมพันธของกลยทุธการแขงขัน   
การทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (Relationships among competitive strategy, value chain activities and  
SMEs’ performance) ” 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพนัธของกลยุทธและกิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคา ที่สงผลตอการดําเนนิงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผลงานวิจยั

นี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไดมีแนวทางในการสรางผลประกอบการใหดยีิ่งขึ้นตอไป 

 ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณเกี่ยวกับการผลิต

ในอุตสาหกรรมที่สําคัญยิง่ตอเศรษฐกิจของประเทศไทย ขอมูลจากทานจะเปนสิ่งที่มคีุณคาอยาง

ยิ่งตอการวิจัย ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาทาน ไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความคิดเหน็ของ

ทานโดยอิสระตามความเปนจริง และเมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว กรุณานําใสซองที่

จาหนาซองและติดแสตมปแลวซึ่งผูวิจัยไดจัดเตรียมไวให หรือถาทานไมสะดวกในวธิีดังกลาว ทาน

สามารถสงไดทางโทรสารหมายเลข 02-424-9060 หรือ อี-เมล memejin@hotmail.com ผูวิจยั

ขอรับรองวาจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับและจะรายงานผลโดยภาพรวมเทานัน้ 
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ใชแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 เปนคาํถามเกี่ยวกับกลยุทธในการแขงขันของกิจการ 

สวนที่ 2 เปนคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนของกิจการ 

สวนที่ 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรมหลกัของกิจการ 

สวนที่ 4 เปนคาํถามดานผลประกอบการของกิจการ 

สวนที่ 5 เปนคาํถามดานขอมูลทั่วไปของกจิการ 

       ศิริมาศ จินศิริวานิชย (ผูวิจยั) 
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สวนที่ 1 กลยุทธในการแขงขันของบริษัท 

กลยุทธการแขงขันของบริษัท : หมายถึง แผนหรือแนวทางในการแขงขันของบริษัทเพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได

สําเร็จผลสูงสุด 
 

1. ขอความตอไปนี้เปนขอความที่อธิบายถึงลักษณะการแขงขันโดยทั่วไปของบริษัท กรุณาวงกลม

ตัวเลขในขอความตอไปนี้ที่ตรงกับลักษณะการกระทําของบริษัทของทาน โดยที่ 0 หมายถึง บริษัท

ของทาน ไมมลัีกษณะดังกลาวเลย และ 1- 10 หมายถึง ระดับการกระทําลักษณะดังกลาวของบริษัท

ของทาน ตั้งแตระดับนอยที่สุด ไปจนถึง ระดับมากที่สุด 

ไมมลัีกษณะ

การกระทํา

ดังกลาว 

มีลักษณะการ

กระทําดังกลาวใน

ระดับนอยที่สุด

 มีลักษณะการ

กระทําดังกลาวใน

ระดับปานกลาง

 มีลักษณะการ

กระทําดังกลาวใน

ระดับมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 – 6 7 8 9 10 

 
ขอความตอไปนี้แสดงถึงลักษณะการกระทําในบริษัทของทานอยางไร  
1. บริษัทมีความมุงมั่นในการลดตนทุน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. บริษัทมีความมุงมั่นอยางมากในการทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. บริษัทมุงมั่นใหเกิดการประหยัดตอขนาด (ผลิตเปนจํานวนมากเพื่อลดตนทุน

การผลิต) 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. บริษัทมุงมั่นที่จะนําเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อใหเกิดตนทุนที่ต่ํา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. บริษัทมีการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อใหเกิดความแตกตางใน

สินคาหรือบริการ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. บริษัทมีสินคาและบริการที่หลากหลาย 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. บริษัทพยายามสรางชื่อเสียงใหเหนือกวาคูแขงรายอื่นๆ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. บริษัทมีการจํากัดขอบเขตของสินคา เชน ผลิตเฉพาะเสื้อกีฬา หรือเสื้อเด็ก

เทานั้น เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. บริษัทจะทําการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑเทานั้น  เชน การทํา

การโฆษณาเฉพาะสินคาประเภทเสื้อผาวัยรุนเทานั้น เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. บริษัทมีการระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่ชัดเจน เชน ผลิตเพื่อขาย

กลุมวัยรุน เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. บริษัทพยายามที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมเทานั้น  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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สวนที่ 2  การดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนของกิจการ 

กิจกรรมสนับสนุน: หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมภายในบริษัทที่สนับสนุนการทํากิจกรรมหลักของบริษัท ซึ่งกิจกรรม
สนับสนุนนั้นจะประกอบไปดวย 4 กิจกรรม คือ การจัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย 
และโครงสรางพื้นฐานตางๆภายในบริษัท โดยกิจกรรมสนับสนุนเหลานี้จะชวยสนับสนุนใหการทํากิจกรรมหลักเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

2. ขอความตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับกิจกรรมสนุบสนุนของบริษัท กรุณาวงกลมตัวเลขในแตละ

กิจกรรมตอไปนี้ โดยที่ 0 หมายถึง บริษัทของทานไมไดดําเนินการตามขอความดังกลาว และ 1- 10 

หมายถึง ระดับการดําเนินการตามขอความดังกลาวในบริษัทของทาน ตั้งแตระดับการดําเนินการนอย

ที่สุด ไปจนถึง ระดับการดําเนินการมากที่สุด 

ไมไดดําเนินการ

ตามกิจกรรม

ดังกลาว 

ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาว

ในระดับนอยที่สุด

 ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาวใน

ระดับปานกลาง

 ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาว

ในระดับมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 – 6 7 8 9 10 

 

การดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

1. บริษัทมีความรวมมือกับผูจําหนายวัตถุดิบในการพัฒนารูปแบบและ

คุณภาพของวัตถุดิบ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. บริษัทมีการใชวัตถุดิบและสวนประกอบที่มีคุณภาพดี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. บริษัทมีการจัดหาผูจําหนายวัตถุดิบที่มีความชํานาญเฉพาะดานใน

วัตถุดิบนั้นๆ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. บริษัทมีการส่ังซื้อวัตถุดิบในระดับราคาต่ําแตไดคุณภาพตามที่กําหนดไว 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. บริษัทมีการเลือกสรรแหลงวัตถุดิบจากหลายแหลงเพื่อลดการพึ่งพาจากผู

จําหนายเพียงรายเดียว 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. บริษัทมีความสัมพันธอันดีกับผูจําหนายวัตถุดิบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. บริษัทมีการประเมินคุณภาพของผูจําหนายวัตถุดิบอยางสม่ําเสมอ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

8. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีมาวางแผนการบริหารวัตถุดิบ เชน MRP 

(Material Requirement Planning) , SAP, ERP (Enterprise Resource 

Planning) เปนตน 

  

  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. บริษัทมีการออกแบบสินคาโดยใชคอมพิวเตอร เชน CAD เปนตน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. มีการใชเทคโนโลยีในการทํา pattern 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. บริษัทมีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบคุณภาพอยางแมนยํา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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12. บริษัทมีการใชระบบฐานขอมูลความรูเพื่อการติดตอส่ือสารภายในบริษัท 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีการตลาด คือ ระบบ E-commerce มาใช 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดสงสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15. บริษัทมีการใชซอฟทแวรตางๆชวยในการทํางาน เชน Ms.office, 

โปรแกรมบัญชี เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากรมนษุย 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

16. บริษัทมีระบบการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17. บริษัทมีการจัดจางบุคลากรที่มีความรูทางดานการวางแผนการผลิตหรือ

หัวหนางานที่มีประสบการณและไดรับการอบรมดานการวางแผนที่ถูกตอง

เพื่อนํามาปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18. บริษัทมีการจัดระบบการฝกอบรมและปรับปรุงทักษะการทํางานของ

พนักงานใหกับพนังานในแตละระดับ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. บริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดี เชน ความกาวหนาในการทํางาน การ

เสริมสรางใหพนักงานมีการทํางานที่หลากหลาย การจัดโครงการพนักงาน

ดีเดน เปนตน 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20. บริษัทมีระบบการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เชน เงินเดือน โบนัส     

คาลวงเวลา  คารักษาพยาบาล 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21. มีการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน เชน การทําใหบริเวณ

ทํางานสะอาด ปลอดภัย การเปดเพลงใหพนักงานฟงขณะทํางาน เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22. บริษัทมีการใหความสําคัญดานคุณภาพชีวิตของพนักงาน เชน 

 การนํา SA8000 มาใช เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23. บริษัทมีการบริหารความสัมพันธภายในที่ดี เชน มีฝายแรงงานสัมพันธ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24. บริษัทมีวัฒนธรรมองคกรในการทํางานรวมกัน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

25. บริษัทมีลําดับขั้นการบังคับบัญชาสั้น ทําใหเกิดความรวดเร็วในการ

ส่ังงาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26. บริษัทมีระบบการทําบัญชีที่ไดมาตรฐาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27. บริษัทมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนอุปกรณสํานักงาน อยางครบครัน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28. บริษัทมีอุปกรณและเครื่องจักรที่ครบถวนในการผลิต 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29. บริษัทมีการใชเครื่องจักรที่ทันสมัยในการผลิต 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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สวนที่ 3 การดาํเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมหลักของกิจการ 

กิจกรรมหลัก: หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา รวมทั้งการขายและสงมอบสินคาใหลูกคาจนกระทั่งถึงการบริการ

หลังการขาย ซึ่งกิจกรรมหลักนั้นประกอบไปดวยกิจกรรม 5 กิจกรรม  ดังตอไปนี้ 

กิจกรรมการรับวัตถุดิบ หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรับ การเก็บ และ การแจกจายวัตถุดิบไปในการ

ผลิต เชน การควบคุมวัตถุดิบ การบริหารคลังสินคา การควบคุมวัตถุดิบ การกําหนดเวลาในการขนสง และการสงวัตถุดิบคืนใหแก

ผูผลิต 

กิจกรรมการผลิต  หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคาขั้นสุดทาย เชน การผลิต การ

บรรจุ การประกอบ การดูแลเครื่องมือเครื่องจักร การทดสอบ และการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

กิจกรรมการจัดสงสินคา หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บและกระจายสินคาไปสูลูกคา เชน 

การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการขนสงสินคา  กระบวนการสั่งสินคา เปนตน 

กิจกรรมการตลาดและการขาย หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมที่เปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการในการซื้อสินคา 

เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การผลักดันการขาย การเลือกชองทางการขาย และการตั้งราคา เปนตน 

กิจกรรมการบริการ หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริการเพื่อเพิ่ม และรักษาคุณคาในผลิตภัณฑ เชน 

การติดตั้ง การซอมแซม การอบรม การจัดหาอะไหลทดแทนและการปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ 

 
3. ขอความตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับกิจกรรมหลักของบริษัท กรุณาวงกลมตัวเลขในแตละกิจกรรม

ตอไปนี้ โดยที่ 0 หมายถึง บริษัทของทานไมไดดําเนินการตามขอความดังกลาว และ 1- 10 หมายถึง 

ระดับการดําเนินการตามขอความดังกลาวในบริษัทของทาน ตั้งแตระดับการดําเนินการนอยที่สุด ไป

จนถึง ระดับการดําเนินการมากที่สุด 

ไมไดดําเนินการ

ตามกิจกรรม

ดังกลาว 

ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาว

ในระดับนอยที่สุด

 ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาวใน

ระดับปานกลาง

 ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาว

ในระดับมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 – 6 7 8 9 10 
 
การดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

1. บริษัทมีระบบการตรวจรับวัตถุดิบที่ดีเพื่อลดความเสียหายหรือลดปริมาณ

วัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. บริษัทมีการวางตําแหนงสถานที่รับและกระจายวัตถุดิบที่มีเหมาะสม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. บริษัทมีกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบอยางเปนระบบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. บริษัทมีการจัดการวัตถุดิบคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. บริษัทมีระบบการตรวจเช็ควัตถุดิบคงเหลืออยางเปนระบบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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การดําเนนิการดานการผลิต 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

7. บริษัทมีการพัฒนาอุปกรณเสริมตางๆเพื่อใหมีการตัดเย็บที่เร็วขึ้นและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. บริษัทมีการใชระบบการบริหารคุณภาพ เชน TQM ,ISO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. บริษัทมีการวางแผนผังของสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพเพื่อสะดวกใน

การขนยาย และลดเวลาในการทํางาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. บริษัทมีการจัดตารางเวลาในการผลิตสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. บริษัทมีพนักงานที่มีความชํานาญในการผลิตสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. บริษัทมีผูชํานาญในการควบคุมการผลิต 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. บริษัทมีการวิจัยและพัฒนาในเรื่องการเคลื่อนไหวของการทํางานแตละ

ขั้นตอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. บริษัทมีการปรับปรุงระบบการตรวจสอบคุณภาพใหเขมงวดและรัดกุม

เพื่อสรางความมั่นใจใหลูกคา 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15. บริษัทมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16. บริษัทมีทีมงานในการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17. บริษัทมีเทคนิคการตัดเย็บที่มีลักษณะเฉพาะในกระบวนการผลิต 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการจัดสงสินคา 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

18. บริษัทมีกระบวนการในการรับคําส่ังซื้อที่เปนระบบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. บริษัทมีการจัดทําระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20. บริษัทมีการใชบรรจุภัณฑที่มีรูปแบบพิเศษเพื่อปองกันความเสียหายใน

การขนสง 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21. บริษัทมีการวางแผนการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22. บริษัทมีกระบวนการลดความเสียหายในการขนสง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23. บริษัทมีการขนสงสินคาในปริมาณมากเพื่อลดตนทุนการขนสง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24. บริษัทมีระบบการจัดการสินคาสําเร็จรูปคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

25. บริษัทมีการพัฒนาตราสินคาเปนของตนเอง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26. บริษัทมีตราสินคาที่มีความเขมแข็งและเปนที่ยอมรับ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27. บริษัทมีการออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละราย 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28. บริษัทมีการศึกษารูปแบบสินคาและแนวโนมแฟชั่นอยางตอเนื่อง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29. บริษัทมีการประชาสัมพันธตนเองไปยังตัวแทนจําหนายและลูกคาราย

ใหมอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และปริมาณการสั่งซื้อ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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30. บริษัทมีการสรางความรวมมือกับลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

31. บริษัทมีความหลากหลายของสินคาเพื่อสนองความตองการของลูกคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

32.บริษัทมีการออกแบบสินคารวมกับลูกคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

33. บริษัทมีการขายผานชองทางออนไลน เชนผานตลาดบนเวปไซด หรือ 

ทําเวปไซดเพื่อใหขอมูลดานสินคาและบริการ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

34. บริษัทมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

35. บริษัทมีการใชกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย เชนการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ การลดราคา 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

36. บริษัทมีการใชเทคนิคในการขายที่ดี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

37. บริษัทมีนโยบายในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทผูซื้อ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

38. บริษัทมีการศึกษาความตองการของลูกคาทางดานรูปแบบ กระแสแฟชั่น 

และสีสัน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

39. บริษัทมีการออกงานแสดงสินคาอยางตอเนื่อง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

40. บริษัทมีการวิเคราะหการแบงตลาดและการวางแผนการตลาดที่ดี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการบริการ 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

41. บริษัทมีการบริการหลังการขายที่ดี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

42. บริษัทมีความรวดเร็วในการบริการลูกคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

43. บริษัทมีนโยบายในการรับประกันสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

44. บริษัทมีระบบการใหบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับผลการดําเนนิงานของบริษัท 

ผลการดําเนินงานขององคกร: หมายถึง ผลตอบแทนที่องคกรไดรับจากการดําเนินกิจการซึ่งประกอบไปดวย ผลตอบแทนทาง

การเงิน ผลตอบแทนทางดานความพึงพอใจจากลูกคา ผลตอบแทนทางดานความมีประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน และ

ผลตอบแทนทางดานการเรียนรูและพัฒนา   

 

1. ผลการดําเนินงานดานการเงนิ 

1. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA)ป 2547 หรือปลาสุด (ในกรณีที่ทานไมทราบ ทานสามารถหา

ไดจากสูตร ( กําไรสุทธิ / สินทรัพย ) * 100 ) 

(     ) ต่ํากวา 0%        (     ) 0-5%       (     ) 5.1-10%      

(     ) 10.1-15%        (     ) 15.1-20%      (     ) มากกวา 20%     

2. อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE) ป 2547 หรือปลาสุด (ในกรณีที่ทานไมทราบ ทาน

สามารถหาไดจากสูตร ( กําไรสุทธิ / สวนของเจาของ) * 100 ) 

 (     ) ต่ํากวา 0%        (     ) 0-5%       (     ) 5.1-10%      

 (     ) 10.1-15%        (     ) 15.1-20%      (     ) มากกวา 20%     
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       3.     อัตราการเติบโตของยอดขาย ป 2547 หรือปลาสุด  

(     ) ต่ํากวา 0%        (     ) 0.1-10%       (     ) 10.1-20%      

(     ) 20.1-30%        (     ) 30.1-40%      (     ) มากกวา 40%     
 

2. ความพึงพอใจในผลการดําเนนิงานของบริษัท 
 

      พึงพอใจนอยที่สุด                                         พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนนิงานของ
บริษัท 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ยอดขาย                     

2. อัตรากําไร                     

3. การควบคุมตนทุน                     

4. ปริมาณการคืนสินคา           

5. ชื่อเสียงของบริษัท           

6. คุณภาพการใหบริการแกลูกคา           

7. ความภักดีของลูกคา           

8. ประสิทธิภาพการผลิต           

9. ระยะเวลาการผลิต           

10. ปริมาณของเสีย           

11. คุณภาพของสินคา           

12. การสงสินคาตรงเวลา           

13. ประสิทธิภาพของแรงงาน           

14. อัตราการลาออกของพนักงาน           

15. การพัฒนาสินคาใหม           

16. การพัฒนาทางเทคโนโลยี           

 
สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกิจการ 

 

1. บริษัทดําเนินธุรกิจเส้ือผาและเครื่องนุงหมเปนเวลา____ป 

2. จํานวนพนักงานทั้งหมดในบริษัท____คน 

3. บริษัททานมีสัดสวนการจําหนายสินคาอยางไร ? 

 (     ) จําหนายในประเทศเปน________เปอรเซ็นตจากการจําหนายทั้งหมด     

 (     ) จําหนายตางประเทศเปน_______เปอรเซ็นตจากการจําหนายทั้งหมด     
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4. บริษัทของทานมีลักษณะการจําหนายภายในประเทศอยางไร ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )ไมมีการจําหนายภายในประเทศ 

(     ) รับจางผลิต 

(     ) ผลิตสินคาโดยใชตราสินคาของตนเอง 

(     ) จําหนายใหลูกคากลุมคาสง 

(     ) จําหนายใหลูกคากลุมคาปลีก 

(     ) อื่นๆ ระบุ____________ 

5.    บริษัทของทานมีลักษณะการจําหนายในตางประเทศอยางไร ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )ไมมีการจําหนายในตางประเทศ 

  (     ) รับจางผลิต 

(     ) ผลิตสินคาโดยใชตราสินคาของตนเอง 

(     ) จําหนายใหลูกคากลุมคาสง 

(     ) จําหนายใหลูกคากลุมคาปลีก 

(     ) อื่นๆ ระบุ____________ 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งสําหรับเวลาที่มีคา และความรวมมือของทานตอการวิจัยในครั้งนี้ 

ผลจากการสํารวจนี้จะถูกนําไปใชในการศึกษาความสัมพันธของกลยุทธและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาที่

สงผลตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจเส้ือผาและเครื่องนุงหมในประเทศไทย 

ซึ่งถาหากทานตองการผลสํารวจโดยสรุปของวิทยานิพนธฉบับนี้ กรุณากรอกขอมูลดังตอไปนี้ หรือแนบนามบัตร

มาใหแกผูวิจัย 

 

ทานตองการผลสํารวจโดยสรุปหรือไม            (  ) ตองการ        (  ) ไมตองการ         
       

ช่ือ 
ตําแหนง 
ช่ือบริษัท 
ที่อยู  

เบอรโทรศัพท/ แฟกซ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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วันที่    สิงหาคม 2548 

ศธ ๐๕๑๒.๑๒ / 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหขอมูลทําวิจัย 

เรียน ทานประธานกรรมการ ทานผูจัดการ หรือ  ทานเจาของกิจการ 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

  2. ซองเปลาติดแสตมปสําหรับขอมูลตอบกลับจํานวน 1 ซอง  

  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําวิทยานิพนธในหัวขอ “ ความสัมพันธของกลยุทธการแขงขัน 

การทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคาและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม “ ของนางสาว

ศิริมาศ จินศิริวานิชย นิสิตปริญญาโท ชั้นปที่ 2 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและ     

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมี ศาสตราจารย ดร. อัจฉรา จันทรฉาย หัวหนาภาควิชาพาณิชยศาสตร 

เปนอาจารยที่ปรึกษา โดยวัตถุประสงคในการทําวิทยานิพนมีดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกับการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการแขงขันและการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคาที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานขององคกร 

ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการแขงขันและแนวทางในการ

ดําเนินกิจการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมีความเชื่อม่ันวาทานสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนและให

มุมมองที่แทจริงจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงใครขอความ

รวมมือจากทานในการสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม จากนั้นกรุณาพับแบบสอบถามใสซองจดหมายที่ไดแนบ

มานี้ แลวสงกลับทางไปรษณีย หรือทางโทรสารที่หมายเลข 0-2424-9060 ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 ขอให

ทานโปรดมั่นใจไดวาขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับและจะถูกรายงานเพียงภาพรวมเทานั้น 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความกรุณาจากทาน และขอ อบพระค นอย งสูงมา ณ ี้ ข ุณเป า  โอกาสน
                  

ขอแสดงความนับถือ 

 

        (ศาสตราจารย ดร. อัจฉรา จันทรฉาย) 

             หัวหนาภาควิชาพาณิชยศาสตร 

 

 

นางสาวศิริมาศ จินศิริวานิชย (ผูวิจัย) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 
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ผลการวิเคราะหการจัดกลุมดวยเทคนคิ Hierarchical Cluster Analysis 

 
Cluster Membership 

Case 3 Clusters 

1:Case 1 1 

2:Case 2 1 

3:Case 3 1 

4:Case 4 2 

5:Case 5 1 

6:Case 6 1 

7:Case 7 1 

8:Case 8 1 

9:Case 9 1 

10:Case 10 1 

11:Case 11 1 

12:Case 12 1 

13:Case 13 1 

14:Case 14 1 

15:Case 15 1 

16:Case 16 1 

17:Case 17 1 

18:Case 18 1 

19:Case 19 1 

20:Case 20 1 

21:Case 21 1 

22:Case 22 1 

23:Case 23 1 

24:Case 24 1 

25:Case 25 1 

26:Case 26 1 

27:Case 27 1 

28:Case 28 1 

29:Case 29 1 

30:Case 30 1 

31:Case 31 1 
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Case 3 Clusters 

32:Case 32 1 

33:Case 33 1 

34:Case 34 1 

35:Case 35 1 

36:Case 36 1 

37:Case 37 2 

38:Case 38 1 

39:Case 39 1 

40:Case 40 1 

41:Case 41 3 

42:Case 42 1 

43:Case 43 1 

44:Case 44 1 

45:Case 45 1 

46:Case 46 1 

47:Case 47 1 

48:Case 48 1 

49:Case 49 1 

50:Case 50 1 

51:Case 51 1 

52:Case 52 1 

53:Case 53 1 

54:Case 54 3 

55:Case 55 1 

56:Case 56 1 

57:Case 57 1 

58:Case 58 1 

59:Case 59 1 

60:Case 60 1 

61:Case 61 1 

62:Case 62 1 

63:Case 63 1 

64:Case 64 1 

65:Case 65 1 
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Case 3 Clusters 

66:Case 66 3 

67:Case 67 2 

68:Case 68 1 

69:Case 69 1 

70:Case 70 1 

71:Case 71 1 

72:Case 72 2 

73:Case 73 1 

74:Case 74 1 

75:Case 75 1 

76:Case 76 1 

77:Case 77 1 

78:Case 78 1 

79:Case 79 1 

80:Case 80 1 

81:Case 81 1 

82:Case 82 1 

83:Case 83 1 

84:Case 84 1 

85:Case 85 1 

86:Case 86 1 

87:Case 87 1 

88:Case 88 1 

89:Case 89 1 

90:Case 90 1 

91:Case 91 2 

92:Case 92 1 

93:Case 93 1 

94:Case 94 1 

95:Case 95 1 

96:Case 96 1 

97:Case 97 1 

98:Case 98 1 
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Case 3 Clusters 

99:Case 99 1 

100:Case 100 3 

101:Case 101 1 

102:Case 102 3 

103:Case 103 1 

104:Case 104 1 

105:Case 105 1 

106:Case 106 1 

107:Case 107 1 

 
 

Frequency Table 
 
 
 

Average Linkage (Between Groups)

97 90.7 90.7 90.7
5 4.7 4.7 95.3
5 4.7 4.7 100.0

107 100.0 100.0

1
2
3
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

202 
การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพยีรสัน 

 
1.การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรโดยใช สถิติทดสอบ Kolmogorov - Smirnove 

(K-S Test) 

 1.1 กลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ  

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
6.4748 

  Std. Deviation 1.66937 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.082 

  Positive .044 

  Negative -.082 

Kolmogorov-Smirnov Z .847 

Asymp. Sig. (2-tailed) .469 

  a. Test distribution is Normal. 

  b. Calculated from data. 
 

  

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .469 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน มีการแจกแจงแบบปกติ 
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1.2 กลยุทธการสรางความแตกตาง 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  กลยุทธการสรางความแตกตาง 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
6.3037 

  Std. Deviation 2.29284 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.105 

  Positive .053 

  Negative -.105 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .186 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .186 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรกลยุทธการสรางความแตกตาง มกีารแจกแจงแบบปกติ 
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1.3 กลยุทธการจาํกัดขอบเขต 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  กลยุทธการจาํกัดขอบเขต 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
4.6192 

  Std. Deviation 2.58883 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.064 

  Positive .064 

  Negative -.055 

Kolmogorov-Smirnov Z .661 

Asymp. Sig. (2-tailed) .774 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .774 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรกลยุทธการจํากัดขอบเขต มีการแจกแจงแบบปกติ 
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 1.4 กิจกรรมภายในหวงโซคณุคาดานการจัดหาวัตถุดิบ 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การจัดหาวัตถดุิบ 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
7.3138 

  Std. Deviation 1.37451 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.086 

  Positive .039 

  Negative -.086 

Kolmogorov-Smirnov Z .890 

Asymp. Sig. (2-tailed) .407 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .407 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการจัดหาวัตถุดิบ มกีารแจกแจงแบบปกติ 
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1.5 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  การพัฒนาเทคโนโลย ี

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
4.2745 

  Std. Deviation 2.52834 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.079 

  Positive .079 

  Negative -.068 

Kolmogorov-Smirnov Z .814 

Asymp. Sig. (2-tailed) .521 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .521 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการพัฒนาเทคโนโลย ีมกีารแจกแจงแบบปกติ 
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1.6 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การบริหารทรพัยากรมนษุย 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
5.8172 

  Std. Deviation 2.19582 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.063 

  Positive .042 

  Negative -.063 

Kolmogorov-Smirnov Z .656 

Asymp. Sig. (2-tailed) .782 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .782 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนษุย มกีารแจกแจงแบบปกติ 
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1.7 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการรับวตัถุดิบ 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 

  การรับวัตถุดิบ 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
6.6916 

  Std. Deviation 2.03517 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.070 

  Positive .052 

  Negative -.070 

Kolmogorov-Smirnov Z .722 

Asymp. Sig. (2-tailed) .674 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

  

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .674 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการรับวัตถุดิบ มีการแจกแจงแบบปกติ 
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1.8 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการผลิต 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การผลิต 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
6.5183 

  Std. Deviation 1.86447 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.062 

  Positive .043 

  Negative -.062 

Kolmogorov-Smirnov Z .640 

Asymp. Sig. (2-tailed) .807 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .807 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการผลิต มีการแจกแจงแบบปกติ 
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1.9 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการจัดสงสินคา 
 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  การจัดสงสนิคา 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
5.4433 

  Std. Deviation 2.26922 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.088 

  Positive .058 

  Negative -.088 

Kolmogorov-Smirnov Z .915 

Asymp. Sig. (2-tailed) .372 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .372 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการจัดสงสินคา มีการแจกแจงแบบปกติ 
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1.10 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการตลาดและการขาย 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การตลาดและการขาย 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
5.9048 

  Std. Deviation 2.30751 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.087 

  Positive .051 

  Negative -.087 

Kolmogorov-Smirnov Z .895 

Asymp. Sig. (2-tailed) .399 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .399 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการตลาดและการขาย มีการแจกแจงแบบปกติ 
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1.11 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการบริการ 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การบริการ 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
7.0537 

  Std. Deviation 2.08799 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.108 

  Positive .079 

  Negative -.108 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.117 

Asymp. Sig. (2-tailed) .165 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .165 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการบริการ มีการแจกแจงแบบปกต ิ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวศิริมาศ จินศิริวานิชย เกิดเมื่อวนัที ่4 ธันวาคม 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาจากคณะสงัคมศาสตร ภาควิชาสงัคมวทิยาและมานษุยวทิยา

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (เกียรตินิยมอนัดับ 2) ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิยาลยั 

เมื่อป พ.ศ. 2546 
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