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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 นับต้ังแตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 เปนตนมา รัฐบาลไดมุงสงเสริมทางดานวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมเปนอยางมาก โดยทางรัฐบาลนัน้ไดเขามามีบทบาทในการสนบัสนุนสงเสริม

ทางดานการเงินแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน การจัดตั้งศูนยให

คําปรึกษาแนะนําทางการเงนิสําหรับผูประกอบการ และการจัดตั้งกองทนุรวมเพื่อรวมลงทนุใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน นอกจากนี้ยงัมีแผนการปรบัโครงสรางอตุสาหกรรม  

(ป 2541–2545) โดยไดจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

(ภาคอุตสาหกรรม) ข้ึนในเดอืนเมษายน 2542 และแผนบมเพาะและเสริมสรางความเขมแข็งของ

อุตสาหกรรมสนับสนนุขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน 

 จากแผนพัฒนาฯฉบบัที ่8 นั้น จะเห็นวานโยบายการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมนั้นไดมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่ภาครัฐมุงหวังให

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนกลไกในการขับเคลื่อนและพฒันาเศรษฐกจิของประเทศให

มีเสถียรภาพมากยิง่ขึ้น และจากแผนพัฒนาฯฉบบัที ่8 นั้นก็ไดมีการดาํเนนิการตอมาจนถึงฉบับ

ปจจุบัน (ฉบับที9่) ทีม่ีนโยบายมุงเนนใหเกิดการพฒันาระบบบริหารจดัการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รวมทั้งการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาชมุชน เพื่อพัฒนาใหวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมดําเนนิกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ 

ทั้งนี้ตามนโยบายของรัฐบาล พตท. ทกัษณิ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ที่แถลงตอรัฐสภา

เมื่อวันที ่26 กมุภาพนัธ 2544 (สํานักงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) ไดมีการ

กําหนดนโยบายทางดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไวเปนนโยบายเรงดวน                

ดังรายละเอยีดนี้ 

1. จัดตั้งกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง แหงละ 1 ลานบาท เพื่อเปนแหลงเงนิหมุนเวยีน ใน

การลงทุนสรางอาชพีเสริม และสรางรายไดใหแกประชาชนในชมุชน และวิสาหกิจขนาด

เล็กในครัวเรือน 

2. จัดใหมีโครงการ หนึ่งตาํบล หนึง่ผลิตภัณฑ เพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถิ่นมา

ใชในการพัฒนาสนิคา โดยรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหมและการ
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บริหารจัดการ เพื่อเชื่อมโยงสินคาชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบ

รานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต 

3. จัดตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและยอม เพื่อพัฒนาผูประกอบการเดิมและเพิ่มจาํนวน

ผูประกอบการใหมอยางเปนระบบ เพื่อสรางและรักษาฐานการผลิต การจางงาน การสราง

รายได การสงออก และเปนแกนหลกัในการสรางความเติบโตและเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจในอนาคต  

4. พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดยใหการสนับสนนุและสงเสริมความรวมมือในการวิจัย

และพัฒนาผลติภัณฑและเทคโนโลยีระหวางภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา รวมทัง้

ผลักดันใหเกิดเครือขายสารสนเทศเกี่ยวกบัปจจัยในการผลิตและการตลาด 

5. สงเสริมบทบาทของสถาบันการเงนิ รวมถงึการสนับสนนุการจัดตั้งและดําเนนิการของ

กองทนุรวมทนุ ตลอดจนระบบการค้ําปะกันสนิเชื่อ เพือ่พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอม 

6. สนับสนนุใหเกิดผูประกอบกิจการใหมๆ ในธรุกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม

สําหรับเศรษฐกิจใหมที่ใชความรูเปนฐาน 

7. เรงรัดพัฒนาผูประกอบการดานบริการใหมคีวามรูและทกัษะ ทั้งดานภาษา มาตรฐานการ

บริการ และการจัดการ เพื่อสรางความเขมแข็งและทนัตอการเปลี่ยนแปลงของความตกลง

ระหวางประเทศดานการบริการ 

8. สรางกิจกรรมทองเที่ยวทัง้ระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ เชื่อมโยงกับวสิาหกจิ

ขนาดกลาง ขนาดยอมและธุรกิจชุมชน พฒันาคุณภาพการบริการทองเทีย่ว และยกระดับ 

ประเทศไทยใหเปนศนูยกลางการประชุม การสัมมนา และการแสดงสนิคาของภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต 

9. สงเสริมการพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานการวิจัยและการพัฒนาโดยใหมีการ
สนับสนนุแกหนวยงานภาครฐัและเอกชน เพื่อใหเอื้อประโยชนตอการบริหารจัดการและ

การผลิตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

นอกจากนโยบายดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาวแลว รัฐบาล

ยังไดกําหนดแผนแมบทในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (พ.ศ.



 
3 

2545 -2549) เพื่อใชเปนทิศทางหรือยทุธศาสตรสําหรับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของประเทศ (สํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) ซึ่งทาง

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะใชเปนกรอบในการประสานกบัหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการทําแผนปฏิบัติการตอไป โดยเปาหมายของแผนมีดังนี้คือ  

1.  เพิ่มสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหขยายตัวในอัตราเรงที่ตอเนื่อง จนมีสัดสวนเปนรอยละ 

50 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม ในป พ.ศ. 2549 

2.  ใหมีการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพิ่มข้ึน 160,000 คนตอป 

3.  เพิ่มผลิตภาพของแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสูงขึน้ในอัตราที่

สอดคลองกับอัตราการเพิ่มผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมที่กําหนดไวที่รอยละ 2.5 ตอป 

4.  ขยายมูลคาการสงออกของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมต่าํกวารอยละ 6 ตอ

ป 

5.  เพิ่มประสทิธิภาพระบบการสงเสริม โดยผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เชาสูระบบดวยการจดทะเบยีนในสัดสวนไมต่ํากวารอยละ 72 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมทัง้หมดในป พ.ศ. 2549 

6.  ใหมีจํานวนผูเร่ิมตนธุรกจิใหมเพิ่มข้ึน 50,000 รายตอป 

   และในแผนนีย้ังประกอบไปดวยยทุธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ซึง่แบงเปน 3 ยุทธศาสตรหลัก และอีก 3 ยทุธศาสตรสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมเฉพาะกลุมซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้คือ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 ฟนฟูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนกลไกหลกัทางเศรษฐกจิ

และสังคมประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 2  สรางและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและลดอุปสรรคในการประกอบ

ธุรกิจ 

 ยุทธศาสตรที่ 3  เสริมสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเติบโตอยางยั่งยืน 

 ยุทธศาสตรที ่4 เสริมสรางศักยภาพวิสาหกจิผูสงออกขนาดกลางและขนาดยอมสูระดับ

สากล 
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ยุทธศาสตรที่ 5 สรางและพฒันาผูประกอบการรุนใหม 

 ยุทธศาสตรที ่6 เสริมสรางศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการแกปญหาความยากจนและ

กระจายความเจริญสูภูมิภาค  

 จากนโยบายตางๆ ขางตนจะเหน็วารัฐบาลนั้นไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางมาก โดยมีความมุงเนนที่จะใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเกิดการพัฒนา และมีเสถียรภาพ โดยมีนโยบาย

ในการสงเสริมใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถพฒันาไดอยางยั่งยืนตอไป 

 แตถึงแมวารัฐบาลจะมนีโยบายในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง

มาก แตก็ยังคงมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ยงัคงเสียเปรียบในดานการแขงขันกับ

ภายนอก ซึง่นาํไปสูการประสบกับภาวะขาดทุนและตองลมเลิกกิจการไป ดังตารางที ่1.1 ที่แสดง

จํานวนวิสาหกิจที่มกีารลมเลิกกิจการไป 

ตารางที ่1.1 ตารางแสดงจาํนวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการลมเลิกกิจการ 

 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย, กรมพัฒนาธรุกิจการคา ป 2546 

ป 2543  ป 2544 ป 2545 ป 2546 
ปที่จดทะเบียน 

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

จํานวนที่เลิกกจิการ 24,817 19,223 24,397 13,615 

จากตารางขางตนนั้นแสดงใหเหน็วาถงึแมวารัฐบาลจะมกีารสงเสริมสนับสนนุวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมากเพยีงใด แตหากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองนัน้ไมมีการ

ปรับตัวเพื่อแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆแลว กจ็ะทําใหไมสามารถทีจ่ะแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆ ได 

และตองปดตัวเองไปในที่สุดดังนั้นสาํหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองนัน้ ก็ควรมีการ

พัฒนาและปรบัตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของตนโดยเฉพาะในดานกิจการ 

การผลิตของไทยนั้นควรจะมีการปรับตัวอยางเรงดวนเพือ่ใหสามารถปรับปรุงคุณภาพสินคา และ

ประสิทธิภาพในการผลิตใหสามารถแขงขนัในระดับสากลไดตอไป 
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1.2 ปญหา 

จากรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในป 2546 พบวาใน

อุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดสวนผูประกอบการผลิตสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 

1. ภาคการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 104,202 ราย คิดเปนสัดสวน  

      รอยละ 27.6 

2. ภาคการผลิตเครื่องแตงกาย จํานวน 72,277 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.1 

3. ภาคการผลิตสิ่งทอ จํานวน 56,814 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 15.0 

4. ภาคการผลิตไมและผลิตภัณฑไม จาํนวน 44,828 ราย คิดเปนสัดสวน 

      รอยละ 11.9 

5. ภาคการผลิตโลหะประดิษฐ จํานวน 26,939 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 7.1 

 

และตารางที ่1.2 จะแสดงมลูคาสินคาที่สงออก 10 อันดับแรกของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในป 2546 

 

ตารางที่ 1.2 มูลคาสินคาทีส่งออก 10 อันดับแรกของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในป 

2546 

ป 2545 ป 2546 การขยายตัว 
ผลิตภัณฑ 

(ลานบาท) (ลานบาท) (รอยละ) 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็คทรอนิกส (1) 209,091 (1) 237,967 13.8 

เครื่องจักรและสวนประกอบ (18) 3,847 (2) 220,604 5,633.3 

ส่ิงทอและเครื่องนุงหม (2) 166,596 (3) 129,092 -22.5 

ยานพาหนะ อุปกรณ และสวนประกอบ (7) 49,513 (4) 114,450 131.2 

ผลิตภัณฑพลาสติก (3) 95,504 (5) 92,682 -3.0 

อาหารกระปองและแปรรูป (6) 82,705 (6) 83,692 1.2 

ผลิตภัณฑยาง (5) 87,676 (7) 82,254 -6.2 

อัญมณีและเครื่องประดับ (4) 92,419 (8) 58,395 -36.8 

เคมีภัณฑ (8) 47,181 (9) 52,854 12.0 

เหล็ก เหล็กกลา และผลิตภัณฑ (9) 41,042 (10) 36,117 -12.0 

รวมมูลคาสงออกสินคา 10 อันดับแรก   875,574   1,108,107   

ที่มา : กรมศุลกากร ป 2546 
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จากรายงานดงักลาว จะเหน็วาอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มี

สัดสวนผูประกอบการอยูในอันดับสามนั้น มีมูลคาการสงออกลดต่ําลงอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

จํานวนคูแขงในตลาดโลกทีม่ีจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะประเทศจีนและอินโดนเีซียซึง่มีคาจาง

แรงงานต่ํา จึงทําใหตนทุนการผลิตต่ํากวาประเทศไทยอยางมาก  ประกอบกับการทีป่จจุบัน 

หลายๆ ประเทศมีมาตรการในการกีดกันทางการคามากขึ้น เชน การกาํหนดโควตานาํเขาสินคา

จากประเทศไทย หรือ การนาํประเด็นทางดานปญหาแรงงาน เชน การใชแรงงานเด็ก และปญหา

ส่ิงแวดลอมมาเปนมาตรการกีดกันทางการคา หรือการกาํหนดมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพ

ที่มากขึ้น  

จากปญหาดังกลาว จึงทาํใหอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหมของประเทศไทยนัน้อยูใน

ภาวะที่มีการแขงขันคอนขางรุนแรง เนื่องจากการถูกตัดราคาขาย และสินคาในตลาดโลกมีใหเลือก

มากมาย ดังนัน้การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต โดยการลดตนทนุ หรือเพิ่มคุณคาในการผลิต จงึ

เปนแนวทางสาํหรับผูผลิตในการรักษาระดับผลตอบแทน ในยุคที่ภาวะการแขงขันทวีความรุนแรง

ข้ึนเชนปจจุบนั 

จากปญหาที่กลาวมาขางตนนั้นทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธของกลยทุธการ

แขงขันและการทํากิจกรรมภายในหวงโซคณุคาที่สงผลตอผลการดําเนนิงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึ่งการศึกษาในครัง้นี ้นาจะเปนแนวทางใหผูผลิตในประเทศ สามารถปรับตัว

ในดานกลยทุธและกิจกรรมภายในตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนนิกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึง่จะทาํใหสามารถสูกับคูแขงภายนอกไดและจะนําไปสูผลประกอบการที่ดีข้ึนตอไป 

 

1.3 คําถามวจิัย 

1. การเลือกใชกลยุทธในการแขงขันกับการทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมมคีวามสัมพันธกันอยางไร 

2. การเลือกใชกลยุทธในการแขงขันและการทํากจิกรรมภายในหวงโซคณุคาสงผล
อยางไรตอผลการดําเนินงานของกิจการ 
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1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการใชกลยุทธการแขงขนั ตอผลการดําเนนิงานของกิจการ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการแขงขันกับการทํากิจกรรมภายใน        

หวงโซคุณคาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3. เพื่อศึกษาผลของกลยทุธการแขงขัน และการทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาตอผล

การดําเนินงานของกิจการ 

1.5 ขอบเขตของการวิจยั 
 
 งานวิจยัฉบับนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของกลยุทธการแขงขันและการทาํกิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคาที่สงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมในประเทศไทย ซึง่ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสง

แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีขอบเขต

การศึกษาดังนี ้

1. ครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีผ่ลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมใน
กรุงเทพมหานคร โดยจะใชเกณฑในการแบงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังที่

สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดใหคาํจํากัดความไว (สํานักงาน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) คือ วิสาหกจิขนาดกลางจะตองมสิีนทรัพย

ถาวรไมรวมทีด่ิน ตั้งแต 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 ลานบาท และวิสาหกจิขนาดยอม

จะตองมีสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิไมเกนิ 50 ลานบาท  

2. ผูวิจัยจะใชขอมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากฐานขอมูล Business online 

ในป 2547 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงความสมัพนัธของกลยทุธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา

และ ผลการดาํเนนิงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม 

2. เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมไดมีการปรบัตัวในดาน  กลยุทธและ

กิจกรรมภายในเพื่อใหสามารถสรางผลประกอบการที่ดข้ึีน 

3. เพื่อเปนแนวทางในการทําวจิัยใหแกผูที่สนใจศึกษาดานกลยทุธและกิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคาตอไป 

1.7 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง บริษทัที่ทาํการผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหม

ในกรุงเทพมหานครทีม่ีการจดทะเบียนการคากับกระทรวงพาณิชย โดยวิสาหกิจขนาดกลางจะตอง

มีสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดนิ ตั้งแต 50 ลานบาทแตไมเกนิ 200 ลานบาท และวิสาหกิจขนาดยอม

จะตองมีสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิไมเกนิ 50 ลานบาท (สํานักงานวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม, 2547)  

 กลยุทธการแขงขัน หมายถงึ แผนหรือแนวทางในการแขงขันของบริษทัเพื่อใหบริษทั

สามารถดาํเนนิธุรกิจไดสําเรจ็ผลสูงสุด (สมคิด จาตุศรีพทิักษ, 2544) 

 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา หมายถงึ การดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนแกบริษทั

เพื่อที่จะทาํใหบริษัทสามารถพัฒนาทางดานสนิคา กระบวนการทาํงาน การลดตนทนุ การเพิม่

อํานาจในการแขงขัน รวมทัง้การทําใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น ในกิจกรรมภายในทั้ง 9 กิจกรรมที่

แบงเปนกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมการนําเขาวัตถุดิบ กิจกรรมการผลิต กจิกรรมการสง

สินคา กิจกรรมทางการตลาดและการขาย กิจกรรมการบริการ และกจิกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม

คือ กิจกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน กิจกรรมดานการพฒันาเทคโนโลยี กิจกรรมการจัดหาวัตถุดบิ 

และ กิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนษุย (Porter, 1980)  
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 ผลการดําเนินงานขององคกร หมายถงึ ผลตอบแทนที่องคกรไดรับจากการดําเนินกิจการ   

ซึ่งประกอบไปดวยตัวชีว้ัดทางการเงนิ คือ อัตราผลตอบแทนทางการเงิน (Hamilton และ Shergill, 

1993) และตัวชี้วัดทางนามธรรม คือ การประเมินความพงึพอใจตอผลการดําเนินงานของ 

ผูประกอบกิจการในดานตางๆ (Slater และ Narver, 1994; Greenley, 1995) 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

2.1 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

 จากรายงานสถานการณวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมป 2546 และแนวโนมป 2547 

ไดนิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังนี ้

 คําจํากัดความของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs: Small and medium 

Enterprises) ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ลงวันที่ 11 กันยายน 2546 กําหนดขนาดของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชจํานวนการจางงาน หรือมลูคาสินทรัพยถาวรไมรวม

ที่ดินของวิสาหกิจ และใหถอืจํานวนการจางงาน หรือ มลูคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑ

กําหนด โดยแบงเปนกลุมประเภทของกิจการเปน 4 ประเภท ไดแก 

 กิจการผลิตสนิคา (Manufacturing Sector) จํานวนการจางงานไมเกนิ 50 คน หรือ

สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ไมเกิน 50ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอม และจํานวนการจางงาน

ตั้งแต 51 – 200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิมากกวา 50 ลานบาทแตไมเกนิ 200 ลานบาท 

เปนวิสาหกิจขนาดกลาง 

 กิจการการคาสง (Wholesale Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือสินทรพัย

ถาวรไมรวมทีด่ิน ไมเกนิ 50 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอมและจาํนวนการจางงานตั้งแต       

26 – 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิมากกวา 50 ลานบาทแตไมเกิน 100 ลานบาท เปน

วิสาหกิจขนาดกลาง 

 กิจการการคาปลีก (Retail Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวร

ไมรวมที่ดิน ไมเกิน 30 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอม และจํานวนการจางงานตัง้แต 16 – 30 

คน หรือสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 60 ลานบาทเปนวิสาหกิจขนาดกลาง 

 กิจการบริการ (Service Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไม

รวมที่ดนิ ไมเกนิ 50 ลานบาท เปนวิสาหกจิขนาดยอมและจํานวนการจางงานตั้งแต 51 – 200 คน 

หรือสินทรัพยถาวรไมรวมทีด่ินมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาด

กลาง 
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 และจากรายงานดังกลาว ในป 2546 มีจาํนวนวิสาหกจิรวมทัง้สิ้น 2,006,528 ราย 

แบงเปนวิสาหกิจขนาดใหญจํานวน 10,599 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.5 ของวิสาหกิจทั้งหมด 

และเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 1,995,929 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.5 ของ

วิสาหกิจทั้งหมด ซึ่งจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้สามารถจําแนกตามลักษณะธุรกิจ

ไดเปน ภาคการคาปลีก 634,179 ราย คิดเปนอัตราสวนรอยละ 31.8 ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมทั้งหมด  ภาคบริการจํานวน 627,772 ราย เปนอัตราสวนรอยละ 31.5 ภาคการการผลิต

มีจํานวน 378,031 ราย เปนอัตราสวนรอยละ 18.9  ภาคการคาสงมีจํานวน 109,524 ราย เปน

อัตราสวนรอยละ 5.5 นอกนัน้จะเปนกิจการที่ไมระบุภาคการคา จากขอมูลดังกลาวเมื่อ

เปรียบเทียบกบัป 2545 พบวาจาํนวนวิสาหกิจขนาดยอมในทกุภาคธุรกิจมีจํานวนเพิม่ข้ึน ยกเวน

ภาคการคาปลีกซึ่งมีจาํนวนลดลงจาก 732,593 รายเปน 634,179 ราย 

 ทางดานการกระจายตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนัน้พบวา 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจํานวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมากที่สุด คือ 

611,535 ราย คิดเปนอัตราสวนรอยละ 30.6  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืมีเปนจาํนวน 524,515 

ราย  คิดเปนอตัราสวนรอยละ 26.3 ภาคเหนือม ี300,490 ราย คิดเปนรอยละ15.1 ภาคใตมี 

247,551 ราย คิดเปนอัตราสวนรอยละ12.4 ภาคกลางมี 203,585 ราย เปนอัตราสวนรอยละ10.2 

และภาคตะวนัออกม ี108,253 ราย เปนรอยละ 5.4  ซึง่เมื่อพจิารณาในดานการกระจายตวัของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแตละภูมิภาค พบวา มักมกีารกระจุกตัวอยูในจังหวัดที่เปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค เชน จากจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอยูใน

กรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 611,535 ราย จะมจีํานวนที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครถึง 460,843 

ราย หรือรอยละ 75.4 เปนตน

 ดานประเภทของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้ ในภาคการผลติมีสัดสวนประเภท

อุตสาหกรรมดังนี ้
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ตารางที่ 2.1 สัดสวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในแตละประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
ประเภทอุตสาหกรรม รวม 

(ราย) 

ใหญ 

(ราย) 

SMEs   

(ราย) 
สัดสวน 

SMEs ตอ

ประเภท

อุตสาหกรรม

(รอยละ) 

สัดสวน ตอ

SMEs รวมใน

ภาคการผลิต

(รอยละ) 

1. อาหารและเครื่องด่ืม 104,470 268 104,202 99.7 27.6 

2. เครื่องแตงกาย 72,454 177 72,277 99.8 19.1 

3. สิ่งทอ 57,003 189 56,814 99.7 15.0 

4. ไมและผลิตภัณฑไม ยกเวนเฟอรนิเจอร 44,894 66 44,828 99.9 11.9 

5. โลหะประดิษฐ ยกเวนเครื่องจักรกลและ  

อุปกรณ 27,069 130 26,939 99.5 7.1 

6. การผลิตเครื่องเรือน 25,294 277 25,017 98.9 6.6 

7. ผลิตภัณฑอื่นๆ จากแรอโลหะ 9,882 73 9,809 99.3 2.6 

8. สิ่งพิมพ การพิมพ และการทําสําเนาสื่อ 

บันทึก 8,659 66 8,593 99.2 2.3 

9. เครื่องจักรกลและอุปกรณ 5,195 60 5,135 98.8 1.4 

10.  เครื่องหนัง กระเปาและรองเทา 4,854 81 4,773 98.3 1.3 

11.  ยางและผลิตภัณฑพลาสติก 4,906 226 4,680 95.4 1.2 

12.  สารเคมี และผลิตภัณฑเคมี 3,361 76 3,285 97.7 0.9 

13. กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 2,137 56 2,081 97.4 0.6 

14. โลหะขั้นมูลฐาน 2,052 60 1,992 97.1 0.5 

15. เครื่องจักรกลไฟฟาและเครื่องมือไฟฟา 2,081 113 1,968 94.6 0.5 

16. การผลิตวิทยุ  2,003 179 1,824 91.1 0.5 

17. การผลิตยานยนต รถพวง และรถกึ่งพวง 1,736 132 1,604 92.4 0.4 

18. การผลิตอุปกรณขนสงอื่นๆ 676 13 663 98.1 0.2 

19. ผลิตภัณฑยาสูบ 549 1 548 99.8 0.1 

20. การผลิตเครื่องมือแพทย เครื่องมือเกี่ยวกับ 

สายตา และนาฬิกา 

 

558 26 

 

532 

 

95.3 

 

0.1 

21. เครื่องใชสํานักงาน เครื่องทําบัญชีและ 

เครื่องคอมพิวเตอร 

 

77 6 

 

71 

 

92.2 

 

0.0 

22. อื่นๆ 413 17 396 95.9 0.1 

รวม 380,3 

 

2,292 

 

378,031 

 

99.4 

 

100.0 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ป 2546 
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และภาคบริการมีสัดสวนประเภทอุตสาหกรรมดังนี ้

ตารางที่ 2.2 สัดสวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในแตละประเภทอุตสาหกรรมการบริการ 
ประเภทอุตสาหกรรม รวม(ราย) ใหญ

(ราย) 

SMEs   

(ราย) 
สัดสวน SMEs 

ตอประเภท

การบริการ

(รอยละ) 

สัดสวน 

ตอSMEs 

รวมใน

ภาคการ

บริการ

(รอยละ) 

1.โรงแรมและภัตตาคาร 190,052 153 189,899 99.9 30.2 

2. ธุรกิจบริการขนสง 99,812 141 99,671 99.9 15.9 

3.บริการดานธุรกิจ 70,167 334 69,833 99.5 11.1 

4. บริการดานอสังหาริมทรัพย 68,963 481 68,482 99.3 10.9 

5. กิจกรรมนันทนาการ วัฒนธรรม และ 

การกีฬา 22,319 49 22,270 99.8 3.5 

6. บริการดานคอมพิวเตอร และกิจกรรมที่ 

เกี่ยวของ 5,471 4 5,467 99.9 0.9 

7. งานดานสุขภาพ และงานสังคม 

สงเคราะห 1,424 64 1,360 95.5 0.2 

8. อื่นๆ 171082 292 170,790 99.8 27.2 

รวม 629,290 1,518 627,772 99.8 100.0 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ป 2546  

 ทางดานบทบาทของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศสามารถดูไดจากตารางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ป 2542 - 2546 ณ.ราคา

ตลาดจําแนกตามขนาดวิสาหกจิ ดังนี ้
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ตารางที ่2.3 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ป 2542 – 2546 จําแนกตามขนาด

วิสาหกิจ 
  2542 2543 2544 2545 2546 

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (ลานบาท) 

GDP 4,637,079 4,923,263 5,133,836 5,451,854 5,939,062 

ภาคเกษตร 435,507 444,143 468,456 510,877 579,460 

ภาคนอกเกษตร 4,201,572 4,479,120 4,665,380 4,940,977 5,359,602 

วิสาหกิจขนาดใหญ 1,870,484 1,980,488 2,070,598 2,213,656 2,449,551 

SMEs 1,811,905 1,946,244 2,020,128 2,115,316 2,263,574 

วิสาหกิจขนาดกลาง 842,642 902,825 935,833 978,369 1,053,357 

วิสาหกิจขนาดยอม 969,263 1,043,419 1,084,295 1,136,947 1,210,217 

วิสาหกิจอื่นๆ 519,183 552,387 574,654 612,005 646,477 

สัดสวน(รอยละ) 

GDP 100 100 100 100 100 

ภาคเกษตร 9.4 9.0 9.1 9.4 9.8 

ภาคนอกเกษตร 90.6 91.0 90.9 90.6 90.2 

วิสาหกิจขนาดใหญ 40.3 40.2 40.3 40.6 41.2 

SMEs 39.1 39.5 39.4 38.8 38.1 

วิสาหกิจขนาดกลาง 18.2 18.3 18.2 18.0 17.7 

วิสาหกิจขนาดยอม 20.9 21.2 21.1 20.9 20.4 

วิสาหกิจอื่นๆ 11.2 11.2 11.2 11.2 10.9 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ป 2546 

ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากตางรางขางตนแลวจะเห็นวา ในป 2546 มูลคา GDP ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม มคีาเทากับ 2,263,574 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 38.1 และ 

GDP ของวิสาหกิจขนาดใหญ มีคาเทากบั 2,449,551 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 41.2 แสดง

ใหเหน็วาคาของ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนัน้มีความสาํคัญตอระบบ

เศรษฐกจิอยางมาก เชนเดียวกับ GDP ของวิสาหกจิขนาดใหญ 
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2.2 ยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ พ.ศ. 
2545-2549 

 

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนแผนยทุธศาสตรในระดับ 

แผนประสานงาน เพื่อใชเปนแผนแมบทสาํหรับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ 

ประเทศไทยใน พ.ศ. 2545-2549  

ยุทธศาสตรของแผนกาํหนดขึ้นจากการวเิคราะหจุดออน จุดแข็ง ของตัวแปรภายในหรือ

ตัวแปรที่ควบคุมได และตัวแปรภายนอก ที่ระบุถงึขอจํากัดหรือภัยคุกคามและโอกาส พรอมทั้ง

การประมวลจากแนวทางพฒันาที่สําคัญประกอบดวย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที ่9 

เจตนารมยของพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ 2543 นโยบาย

ของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา แผนแมบทการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ภาคการ

ผลิต) ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดจากการสัมมนาระดับชาติ

เมื่อ 8-9 มิถุนายน 2544 และการประมวลขอคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของจากการสัมมนาเพื่อยก 

รางแผนการสงเสริม ตลอดจนองคความรูพื้นฐานจากงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมี

องคประกอบของแผนตามลําดับ คือ การกําหนดวิสัยทศัน การกําหนดพันธกิจเพื่อนําไปสู

ผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศนที่ปรารถนาและการกําหนดเปาประสงคที่สอดคลองกับพนัธกิจในแตละด

านและกาํหนดเปาหมายที่เปนรูปธรรมของแผน เพื่อใชเปนเครื่องมือช้ีวัดผลสําเร็จของการ

ดําเนนิงานตามแผน 

เพื่อใหแผนสงเสริมฉบับนี้สอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของรฐับาลทีม่ ี

จุดมุงหมายเรงดวนในการผลักดันวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ดังนัน้จึงไดกําหนด

ยุทธศาสตรโดยแยกเปน 2 สวน สวนแรก คือยุทธศาสตรหลักที่ตองใชดําเนนิการกับวิสาหกิจทุก

ประเภทและทกุพื้นทีท่ั่วประเทศ (Broad Based Strategies) และสวนที่สอง คือยุทธศาสตร

เฉพาะกลุมเปาหมาย  (Sectoral Strategies) ที่มุงหมายใหนําไปใชกับกลุมที่รัฐบาลตองการ

ผลักดันใหเกิดผลสําเร็จเปนพิเศษ ประกอบไปดวยยุทธศาสตรสําหรับกลุมผูประกอบการสงออก 

ยุทธศาสตรสําหรับสรางผูประกอบการใหม และวิสาหกจิที่ใชฐานความรูสมัยใหม และยุทธศาสตร

สําหรับกลุมวสิาหกจิชุมชน 
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2.2.1 จุดเนนและความเชือ่มโยงของยทุธศาสตร 
จุดเนนของยุทธศาสตร  ใหความสาํคัญเฉพาะประเด็นหลักที่จาํเปนตองเรงรัดดําเนนิการ 

ใหเกิดผลสําเรจ็อยางแทจริงในชวงระยะเวลาของแผน 4 ประการ คือ 

1. ใหความสําคญักับการแกไขปญหาเรงดวน 2 ปญหาหลกั คือปญหาดาน 

การเงนิและปญหาดานการตลาดที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยกาํลังประสบตอเนื่อง

จากวกิฤติเศรษฐกิจ เรงรัดสรางความเขมแข็งในฐานะทางการเงนิและการดําเนินการฟนฟ ู      

และขยายโอกาสทางการตลาดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อผลักดันใหเปนกลไก

หลักทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการกําหนดมาตรการสงเสริมใหสามารถบังเกิดผล

ไดภายใน 3-5 ปขางหนา 

2. การสราง ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และพฒันาบรกิารภาครัฐใหมี         

ความพรอม และกระจายอยางทั่วถงึ การลดปญหา และอุปสรรคในการประกอบธุรกจิที่เกิดจาก

กฎระเบียบและขอบังคับของภาครัฐ 

3.   การเสริมสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเติบโตอยางยั่งยนื 

โดยการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขนั เสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการ และ

ยกระดับทกัษะของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การสงเสริมเทคโนโลย ีการวิจยั

พัฒนา และการสรางนวัตกรรม รวมทัง้สงเสริมความเชือ่มโยงและการรวมกลุมวิสาหกิจ (cluster) 

4.   การมุงเนนแกไขปญหาและวางรากฐานเพื่อใหเกิดการเติบโตในวสิาหกจิ 
 
ยุทธศาสตรสําคัญเฉพาะกลุม ประกอบดวย 

1.   วิสาหกจิสงออก โดยเนนการวางตําแหนงทางยุทธศาสตรของ 

ผลิตภัณฑ (product positioning) ที่มีโอกาส และศักยภาพสงูในตลาดสงออก และการยกระดับ  

สินคา และบรกิารสงออกจากสภาพการแขงขันทีถู่กบีบค้ัน 2 ทาง (nut-cracker) ไปสูตลาดใน

ระดับที่สูงขึ้น 

2.   การสรางผูประกอบการรุนใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการทีใ่ช 

ฐานความรูสมัยใหม (new economy) เพื่อใหเปนพลังขบัเคลื่อนหลกั ในการสรางการเติบโตของ

เศรษฐกิจไทย การสรางมูลคาเพิ่ม การสรางงานและการสรางรายได 

3.   วิสาหกจิชุมชน ใหมีการใชทรัพยากรและภูมิปญญาในทองถิน่ใน 

การผลิตสินคา และบริการใหตรงกับความตองการของตลาด และมีคณุภาพสูง รวมทั้งมีการ

เชื่อมโยง และเกิดกลุมการพฒันารวมกนั 
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ความเชื่อมโยงของยทุธศาสตร ยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิด 

ความเชื่อมโยงและสงตอกระบวนการพัฒนา โดยเริ่มจากกลุมวิสาหกจิชุมชนซึง่ถือเปนรากฐานที่

สําคัญของเศรษฐกิจในภูมิภาคและทองถิน่ โดยที่สวนใหญยังไมไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ

ยุทธศาสตรในระดับนี้จึงเปนการสรางและพัฒนาใหวิสาหกิจดังกลาวสามารถเติบโตและปรับตัว

ไปเปนวิสาหกจิที่มีวธิีการผลิต การจัดการ และการดําเนนิงานดานการตลาดตามวิธกีารสมัยใหม 

รวมทัง้ยทุธศาสตรการเรงสรางผูประกอบการรายใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งที่ใชฐานความรูสมัยใหม 

(new economy) เพื่อใหเปนหวัจักรของกระบวนการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทยเขาสูสากล 

วิสาหกิจทั้งสองกลุมนี้เมื่อเกิดและเติบโตไดแลวจะผนึกกําลังรวมกับวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมทั่วไปที่มีอยูเดิมเปนวิสาหกิจที่เปนกลไกหลักในระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

กระบวนการพฒันาและสงเสริมตอไป คือยุทธศาสตรเพือ่การสงออก โดยการยกระดบัความเปน 

สากลของวิสาหกิจกลุมอิสระ (stand alone) ดวยวิธกีารพัฒนาความรูความสามารถดานการผลิต 

การจัดการ และการยกระดับมาตรฐานสนิคาและบริการ การรวมกลุม รวมทั้งการสรางและขยาย

โอกาสการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งสนิคาและบริการสงออกที่ตองกําหนดสนิคาและบริการ      

เปาหมาย (product positioning) และกําหนดตลาดสงออกเปาหมาย ที่มีแนวโนมในการ    

ประสบผลสําเร็จสูง ซึ่งการผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมนี้สามารถแขงขันใน

ระดับตลาดภูมิภาค และตลาดโลกไดอยางยั่งยืน ถือเปนเปาหมายขัน้สุดทายของกระบวนการ 

พัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ 
 
2.2.2 การกําหนดความเรงดวนของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรจะประกอบไปดวยมาตรการตางๆ ซึ่งในแตละยุทธศาสตร 

จะมีทัง้มาตรการเฉพาะหนาที่ตองดําเนนิการเรงดวน และมาตรการในระยะปานกลางและระยะ

ยาวทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกบัผลที่ไดจากการประเมนิสภาพความรุนแรงของปญหาทีว่ิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไดรับอยูในปจจุบัน รวมทัง้การพิจารณาจากความคาดหวังของ           

ผูประกอบการที่มีสวนรวมในการกําหนดยทุธศาสตรของแผนที่ประสงคใหภาครัฐดําเนินการใน

บางมาตรการเปนการเรงดวนในลาํดับแรก 

 

2.2.2.1 มาตรการที่ตองดําเนินการเรงดวน ประกอบดวยมาตรการทาง 

การเงนิ ในสวนที่ตองแกไขปญหาหนี้เสยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และแกปญหา

การไมไดรับสินเชื่อจากสถาบันการเงนิตางๆ มาตรการเพื่อแกปญหาทางการตลาด และมาตรการ

เพื่อแกปญหาที่เปนอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเฉพาะกลุม สาเหตุที่ตอง

ดําเนนิการเปนลําดับแรกเพราะผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญของ
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ประเทศในปจจุบันยงัอยูในสภาพของการไดรับผลกระทบอยางรนุแรงจากวกิฤติการณทาง

การเงนิที่ผานมาตั้งแตเมื่อกลางปพ.ศ. 2540 ขาดความสามารถที่จะเขาถึงแหลงเงนิทนุที่อยูใน

ระบบของสถาบันการเงนิและในตลาดทนุ โดยเฉพาะอยางยิง่สวนที่ตองประสบกับปญหาจนมี

สภาพเปนลูกหนี ้NPL การมีเงนิทนุทีเ่พียงพอ และมีตนทุนที่เหมาะสมเปนเงื่อนไขประการแรก 

และเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทาํใหวิสาหกิจฟนตัวได 

 

นอกจากนี้แมวาภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะเริ่มฟนตัวไดโดยลําดับ แตก็มีลักษณะ     

คอยเปนคอยไป สงผลใหตลาดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยังอยูในภาวะซบเซา  

การสรางโอกาสใหวิสาหกจิสามารถขยายการผลิต และขยายตลาดไดกวางขวางยิง่ขึ้น จึงเปน 

มาตรการเรงดวนในระยะปจจุบันดวยเชนกนั ผลที่คาดหวงัอีกประการหนึ่งของมาตรการเรงดวน 

คือเปนกลไกสาํคัญในการผลักดันใหวิสาหกิจกลุมผูประกอบการมกีารสงออก กลุมผูประกอบการ

ใหมสามารถดาํรงอยูไดเปนผลสําเร็จ และสรางกลุมวิสาหกิจชุมชนใหเปนรากฐานของทองถิน่ได

ผลตามจุดมุงหมายที่ตองการ 

 

2.2.2.2 มาตรการที่จะดําเนนิการในระยะปานกลางและระยะยาว 

หมายถงึ มาตรการที่มุงเนนการแกปญหาเชิงโครงสราง และการเพิม่ศักยภาพของวสิาหกจิใหมี

ความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น อยางไรก็ตามเนื่องจากการดําเนนิงานตามมาตรการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะตองมีความเปนบรูณาการ และเอื้ออํานวยซึ่งกนัและกนั  

ดังนัน้การดําเนินงานตามมาตรการระยะปานกลาง และระยะยาวในบางเรื่องจึงตองปฏิบัติไป    

พรอมๆ กันกับมาตรการเรงดวน เพราะเปนกิจกรรมที่ตองสนับสนนุซึง่กนัและกนั ดังนัน้จึงอาจมี

มาตรการบางเรื่องในมาตรการระยะปานกลางและระยะยาวที่จาํเปนตองดําเนินไปพรอมกับ

มาตรการเรงดวน ดวยเชนกนั 
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2.2.3 ยุทธศาสตรการสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545-

2549 
ยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระยะ พ.ศ. 2545-2549 

แบงออกเปน 2 สวน คือยุทธศาสตรหลักที่ใชกับวิสาหกิจทุกประเภทและทุกพื้นที ่และยุทธศาสตร 

การสงเสริมวสิาหกจิเฉพาะกลุม ดังนี ้
 
สวนที ่1 ยุทธศาสตรหลกัที่ใชกับวสิาหกิจทกุประเภทและทกุพืน้ที่ 
1.   ยุทธศาสตรการฟนฟูวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนกลไกหลัก 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2.   ยุทธศาสตรการสราง การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และลดอุปสรรค 

ในการประกอบธุรกิจ 

3.   ยุทธศาสตรเสริมสรางวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหเติบโตอยาง 

ยั่งยนื 
สวนที ่2 ยุทธศาสตรการสงเสริมวสิาหกิจเฉพาะกลุม 
4.   ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพวิสาหกิจผูสงออกขนาดกลาง และ 

ขนาดยอมสูระดับสากล 

5.   ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 

6.   ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการแกปญหา 

ความยากจนและกระจายความเจริญสูภูมิภาค 

 

ซึ่งรายละเอียดยุทธศาสตรการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545-

2549 มีดังนี ้
สวนที ่1 ยุทธศาสตรหลกัที่ใชกับวสิาหกิจทกุประเภทและทกุพืน้ที่ 
 
1. ยุทธศาสตรการฟนฟูวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให เปนกลไก 

หลักทางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเงินตั้งแตป 2540 เปนตนมาไดสงผลกระทบตอ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งดานสถานภาพและฐานะทางการเงิน อันเนื่องมาจาก 

สถาบันการเงนิยังไมสามารถทํางานไดตามปกติ ทําใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม       

ขาดแคลนเงินทุนหมนุเวยีนที่จะนําไปใชในการประกอบกิจการ และการขาดแคลนเงินทุนที่จะ

นําไปใชในการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตตอไปในอนาคต นอกจากนี้การหดตัวของความตองการใน    

สินคาและบรกิารไดสงผลกระทบตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานความสามารถในการ
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เขาถึงตลาด ประกอบกับความสามารถในการปรับตัวดานการตลาดต่ําอยูแลวจึงทาํใหตองได

รับผลกระทบมากขึ้นดวย 

 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อแกปญหาการขาดแคลนเงินทนุที่มเีงื่อนไขเหมาะสมและการขาดแคลน 

สภาพคลองของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม อันเนื่องมาจากระบบการเงนิที่ยงัไมสามารถ

ทํางานไดตามปกติ 

2. เพื่อสรางโอกาสใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเขาถึง        
แหลงเงินทุนจากตลาดทุนทีม่ีลักษณะหลากหลาย นอกจากแหลงเงินทุนเดิม ๆ ที่สวนใหญ 

เปนการกูยืมจากสถาบันการเงินไดมากขึ้น 

3. เพื่อสราง และขยายโอกาสทางการตลาดใหม ๆ ใหกับวสิาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดยอม โดยเฉพาะตลาดภาคราชการซึ่งเปนผูซื้อรายใหญของตลาดภายในประเทศ และ

ตลาดการคาชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน 

4. เพื่อสนับสนนุกิจกรรมที่สงเสริมดานการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม เชน การออกแบบ การเพิม่ประสิทธิภาพของชองทางการจัดจําหนาย 

5. เพื่อสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมทางการคา และทางธุรกิจระหวางวิสาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดยอมกบัวิสาหกิจขนาดใหญ และวสิาหกจิจากตางประเทศ 
 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1.   การฟนฟสูถานภาพ พัฒนาฐานะและความเขมแข็งทางการเงนิของ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2.   การปรับปรุงสภาพแวดลอมการสรางโอกาสและการขยายตลาดของ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
2. ยุทธศาสตรการสราง ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และลดอุปสรรค 

ในการประกอบธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยสวนใหญมีลักษณะการประกอบการ 

ที่เปนเอกเทศ ไมมีการรวมกลุมชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากนกั ทําใหขาดโอกาสและพลังในการ

ประกอบธรุกิจ และการเขาถงึบริการของภาครัฐ ในสวนของภาครัฐเองก็ไมสามารถศึกษารวบรวม 

ขอมูลทางดานความตองการเพื่อจัดบริการที่เหมาะสมใหแกวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมได 

นอกจากนีก้ารสราง และปรบัปรุงโครงสรางพืน้ฐานทางดานเศรษฐกจิและสังคมใหมีคุณภาพ และ

ปริมาณที่เพียงพอเหมาะสมเปนเรื่องที่มีความจาํเปน เพือ่แกปญหาและอํานวยความสะดวก  
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ดานตาง ๆ แกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

โครงสรางพื้นฐานที่เกีย่วของกับการสงเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม ประกอบดวยโครงสรางพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ และโครงสรางพื้นฐานทางสงัคม

โดยเฉพาะอยางยิง่ ที่สําคัญคือเร่ืองที่เกีย่วของกับการปรบัปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ที่มีผลทําใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตองเสียเปรียบวิสาหกิจขนาดใหญ 

รวมทัง้การออกกฎระเบียบใหม ที่สามารถเอื้อประโยชนตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โดยตรง สวนโครงสรางพืน้ฐานทางเศรษฐกิจนัน้จะตองเรงสราง และปรับปรุงปจจัยที่สามารถ

เกื้อหนุนวิสาหกิจใหมีศักยภาพสงูขึ้น ที่สําคัญไดแก การปรับปรุงองคกรการบริหารจดัการองคกร

ของรัฐที่ใหบริการแกผูประกอบการ การปรับปรุงการใหบริการ และเพิม่หนวยใหบริการดานการ

ทดสอบมาตรฐาน หนวยงานใหบริการดานเทคโนโลย ีและนวัตกรรมการตลาด ที่สําคัญคือ การ

ขนสง บรรจุภัณฑ และการเงิน เปนตน 

 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อสงเสริมการรวมกลุมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และสงเสริม 

ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ใหสามารถจัดบริการสงเสริมของภาครัฐใหสอดคลอง

กับความตองการของภาคเอกชน 

2. เพื่อสรางและปรับปรุงโครงสรางพืน้ฐาน ที่จะอํานวยความสะดวกในดาน 

การผลิต การจัดการ และการตลาดแกวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

3. เพื่อแกไขปญหาอุปสรรคอันเกิดจากนโยบาย กฎหมายและกฎระเบียบของ  

ภาครัฐ 
 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1.   การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐาน การปรบัปรุงกฎระเบยีบ และการให 

บริการภาครัฐ เพื่อใหเอื้อตอการประกอบการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

2.   การสงเสรมิใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน และ 

สรางความเขมแข็งขององคกรภาคเอกชน 

3. ยุทธศาสตรเสริมสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเติบโต   

อยางยั่งยืน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยยังขาดความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 

และการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งเปนพืน้ฐานสําคัญในการปรับเปลี่ยนสนิคาและบริการใหตรงตาม

ความตองการของลูกคา และพัฒนากิจกรรมใหม ๆ ทางธุรกิจ เนื่องจากยังไมมีกําลงัพอที่จะมี
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บุคลากร และองคความรูไดเองภายในกิจการ ขาดการคนหาและพฒันาเพื่อใหเกิดนวัตกรรม 

ขาดบุคลากรที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีการจัดการและการบญัชี นอกจากนี้หากตองการให

ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดขึ้นไดอยางยัง่ยืนจะตอง 

สรางความเชือ่มโยงเปนเครือขายหรือเกาะกลุมกัน (cluster) เพื่อลดตนทนุในการจดัหาวัตถุดิบ 

การพัฒนาเทคโนโลย ีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และเพิ่มความสามารถในการเขาถึงแหลง 

และบริการสนบัสนุนตาง ๆ ไดสะดวกยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยใช “ปญญา ความรูและ 

ฝมือ”เปนเครือ่งมือที่สําคัญเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันทีย่ั่งยนื 

2. เพื่อสนับสนนุใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมีความพรอมในการ 
ปรับปรุงขีดความสามารถในการผลิต การจัดการ และการตลาดใหไดมาตรฐานสากล 

3. เพื่อเรงสรางและพัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการไทยใหได 
มาตรฐานมีความเปนมืออาชีพ และมีความเปนสากลมากยิง่ขึ้น 

4. เพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให 
สอดคลองกับความตองการและแนวโนมธุรกิจ และสรางหลักประกนัคณุภาพแกลูกคาผานระบบ

การทดสอบฝมือแรงงาน รวมทั้งสรางสภาพแวดลอมและหลักประกันการทาํงานที่ด ี

5. เพื่อสงเสริมการเกาะกลุมเชื่อมโยงกันเปนกลุมวิสาหกิจครบวงจร เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพ รวมทัง้ลดตนทุนดานการผลิต และการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด     

ยอมไทย 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1.   การยกระดับประสิทธิภาพและสงเสริมการใชเทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศ

(ICT) ของผูประกอบการวิสาหกจิภาคการผลิต การคาและบริการใหสูงขึ้นไดมาตรฐาน สากล 

และเปนไปตามหลักการบรหิารจัดการที่ด ี

2.   การสงเสรมิการคนควาวิจัย การคนหาและพัฒนานวตักรรมรวมกัน 

ระหวางรัฐบาล สถาบนัการศึกษาและผูประกอบการ เพือ่นํามาใชประโยชนเชิงพาณชิย 

3.   กลยทุธการเชื่อมโยงวิสาหกิจและการพัฒนากลุมวสิาหกจิครบวงจร  

(cluster) ผานระบบการรวมกลุมวิสาหกิจ ระบบเครือขายขอมูลขาวสารและระบบหวงโซอุปทาน 

(supply chain) 

4.   กลยุทธการพัฒนาความสามารถและคณุภาพชีวิตของทรัพยากรในวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม 
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สวนที ่2 ยุทธศาสตรการสงเสริมวสิาหกิจเฉพาะกลุม 
 
4.  ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพวิสาหกิจผูสงออกขนาดกลางและ 

ขนาดยอมสูระดับสากล 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ทาํการสงออกขาดความสามารถและกําลัง 

ในการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลตางประเทศ และการแสวงหาตลาดใหม ๆ วิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมจํานวนมากไมมีโอกาสติดตอกับตลาดตางประเทศมากอน และการสงออก

ยังเปนกิจกรรมที่มีความเสีย่งและตนทนุสูงกวาการขายในประเทศ นอกจากนี้ตลาดตางประเทศ

ยังมีการแขงขันสูง ทั้งดานคุณภาพและพฤติกรรมผูบริโภคที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงเร็ว       

การกําหนดขอกีดกันทางการคารูปแบบใหม ๆ รวมทั้งยงัตองเผชิญกบัปญหาอุปสรรคจาก

กฎระเบียบและการดําเนินของภาครัฐ  

การสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสามารถในดานการผลิต การให

บริการ และการทําตลาดใหไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับความตองการและพฤตกิรรมของ

ตลาดตางประเทศ และลดปญหาอุปสรรคในการสงออกจึงเปนเรื่องทีม่ีความสาํคัญ 
 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อสงเสริมการแสวงหาตลาด การสรางโอกาสทางการตลาดและการทํา 

ตลาดทั้งทางตรงและทางออมแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 

2. เพื่อลดปญหาอุปสรรคการสงออกทีเ่กิดจากกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ  

และขอบังคับจากการดําเนนิงานของภาครัฐ 

3. เพื่อพัฒนาฐานขอมูลและชดุขอมูลทางการตลาดเชิงลกึให วิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอมสงออกไดเรียนรูและเขาใจถึงพฤติกรรมตลาดในประเทศตาง ๆ และขอมูลการ

ตลาดอื่น ๆเพือ่นําไปใชในการตัดสินใจทางการตลาดไดดียิ่งขึ้น 
 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1. การเพิม่ขีดความสามารถทางการตลาดสงออก ประกอบดวยการขยาย 

ตลาดสงออกเดิม และการแสวงหาตลาดใหม  

2. การพัฒนาการผลิต การจัดการ และการบริการใหมีมาตรฐานเปนที ่

ยอมรับในระดบัสากล 

3. การเสริมสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่ด ีและลดภาระความเสยีเปรียบ 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมสงออก ที่เกดิจากกฎหมาย นโยบายและมาตรการ     

ตาง ๆ ของรัฐและการกีดกนัทางการคา 
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5.  ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 

ผูที่จบการศึกษาสูงทัง้ระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในสังคมไทย ยังมวีิสัยทัศนที่ตอง

การประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงต่ําและมเีงินเดือนแนนอน ในลักษณะของการเปนลกูจาง 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผูประกอบการไทยสวนใหญจึงเปนผูที่ดําเนินการ สืบเนื่อง  

มาจากรุนกอน มีพื้นฐานความรูไมสูงนัก มีความสามารถจํากัดในการผลิตสินคาและบริการทีม่ี

คุณภาพและมูลคาเพิม่สูง และขาดการวางระบบการจดัการทางการเงินและการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้แมจะมีบัณฑิตจบใหม ที่มพีื้นฐานความรูทางเทคโนโลยีสูงสนใจที่จะ

ประกอบธุรกิจสวนตัว แตกลุมคนพวกนี้กลบัขาดความรูและประสบการณพื้นฐานที่จําเปนตอการ

ประกอบธุรกิจ อยางไรก็ตามวิกฤตการณเศรษฐกิจ ทําใหคนหนุมสาวจํานวนมากตองออกจาก

งาน หมดโอกาสในการทาํงานกับวิสาหกจิขนาดใหญ จงึเปนโอกาสดทีี่จะผนัตัวเองเขาสูนักธุรกิจ

ในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจในปจจุบันไดสรางโอกาสในการ 

ประกอบการของธุรกิจขนาดยอมมากขึ้น เชน การแขงขนัที่เนนความเร็วดานการผลติและการ

บริการ ความตองการของตลาดที่มีลักษณะเฉพาะสวนมากขึ้น และพฤติกรรมตลาดในปจจุบันยัง

ตอบสนองตอการคิดคน และสรางสรรคสินคาและบริการใหม ๆ คอนขางด ีรวมทัง้แนวโนมการทาํ

ธุรกิจที่เนนการสรางเครือขายและพนัธมิตรทางธุรกิจมากกวาการขยายการลงทนุของกิจการ 

สภาพเชนนี้ไดสรางโอกาส และลูทางที่ดีใหกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมรายใหมๆ 

ทั้งภาคการผลติ การคาและบริการ 

นอกจากภาครัฐจะตองดําเนินการสงเสริมและสนับสนนุผูประกอบการเดิม เพื่อยกระดับ 

ขีดความสามารถดานการผลิต การจัดการ และการทาํตลาดสูงขึ้น ในขณะเดียวกนัจะตองสราง 

ผูประกอบการรายใหมที่มพีืน้ฐานความรูสมัยใหม โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารโทรคมนาคม ใหมีความสามารถทางดานการผลิตการจัดการ และการตลาด ซึ่ง          

ผูประกอบการรุนใหมที่มีความรูเหลานี้จะเปนพลงัขับเคลื่อนและสรางผลดีตอระบบเศรษฐกิจใน

ระยะยาวตอไป 
 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1.   เพื่อเรงสรางและพัฒนาความสามารถของผูประกอบการรุนใหม โดยให 

ความสาํคัญกบัสาขาที่ใชความรูและทักษะสูง 

2.   เพื่อเสริมสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการประกอบการของผูประกอบการราย 

ใหม รวมทัง้จดัสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จาํเปนตอการเริ่มตนธุรกิจและการประกอบการ

สมัยใหม 
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   3.   เพื่อสงเสรมิวิสาหกิจที่ใชความรู ทักษะ และฝมือเปนเครื่องมือหลักในการ 

ประกอบธุรกิจ 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
1. การพัฒนาและเชื่อมโยงงานศึกษา วิจัย และพัฒนานวัตกรรมสูการ 

ผลิตเชิงพาณชิย 

2. การสรางและปลูกจิตสํานกึในการเปนผูประกอบการ 
3. การสรางโอกาสโดยอาศัยการสนับสนนุมาตรการ การสรางบมเพาะ  

และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนใหกับผูประกอบการใหมและกลุมวิสาหกิจที่ใช

ฐานความรูสมัยใหม 

4. การเสริมสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดผูประกอบการใหม 
 

6. ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพของวสิาหกิจชุมชนในการแกปญหา 
ความยากจนและกระจายความเจรญิสูภูมิภาค 

จากการสํารวจสถานภาพวสิาหกจิไทยขององคการแรงงานระหวางประเทศพบวา ธรุกิจ

ไทยจํานวนมากกวารอยละ 70 เปนธุรกิจที่อยูนอกระบบที่มีขนาดเลก็มาก มีแรงงานไมเกิน 5 คน 

เกือบทัง้หมดตองพึ่งพาเงนิทุนของตนเองหรือของครอบครัวในการประกอบธุรกิจ 

การสงเสริมวสิาหกจิรายยอยและวิสาหกจิชุมชน แมมีหนวยงานของรัฐดําเนนิการอยู

จํานวนไมนอย แตเปนไปในลักษณะการใหสวัสดิการหรือการใหการชวยเหลือมากกวาการพฒันา

สภาพแวดลอมของธุรกิจอยางเปนระบบและจริงจัง และการขาดการประสานเชื่อมโยงนโยบาย 

การสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกับวิสาหกิจรายยอยและวิสาหกิจชุมชน รวมทั้ง    

ปญหาที่เกิดจากการมองขามบทบาทสาํคัญของวิสาหกจิรายยอยและวิสาหกิจชุมชน ซึง่มีสวน

สําคัญในการเปนแหลงสรางงาน สรางรายได และกระจายความเจริญสูภูมิภาค 
 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 
1. เพื่อยกระดับความสามารถในการประกอบการวิสาหกจิชุมชนใหเขมแข็ง อยู 

รอด และเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อนาํภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาตอยอดและขยายผลใหเกิดประโยชนเชิง 
พาณิชยมากขึน้ 

3. เพื่อใหวิสาหกจิมีบทบาทในการสรางงาน และสรางรายไดในภูมิภาคตางๆ  

เพิ่มมากขึ้น 

4. เพื่อสรางความเชื่อมโยงระหวางธุรกจิการผลิต การคา และบริการของชุมชน 
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ใหเกื้อหนนุ และอํานวยประโยชนซึ่งกนัและกัน 
 
การดําเนินงานตามยทุธศาสตร 
ก. การพัฒนาภูมปิญญาทองถิน่ ใหเกิดผลประโยชนในเชงิพาณิชย 

ข. กลยุทธการเสริมสรางศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใหเกิดการพัฒนารวมกนัทัง้ 

ระบบ และการสงเสริมใหเกิดผลถึงระดับจังหวัด ทองถิ่น และชุมชนโดยเร็ว 

ค.      กลยุทธการสรางตลาดและการกระจายสนิคาจากธุรกิจชุมชนไปสูตลาด 
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2.3 ขอมูลพืน้ฐานของอตุสาหกรรมเครื่องนุงหม 

 จากการศึกษาจากแผนแมบทที่สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไดจัดทําขึ้น ไดใหขอมูล

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมดังนี ้

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมถือเปนอุตสาหกรรมขั้นปลายของอุตสาหกรรมสิ่งทอ ซึง่การ

ผลิตของอุตสาหกรรมนี้ จะมีความเกี่ยวเนื่องสัมพนัธกนัทัง้ระบบ ซึ่งความตองการจาก

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมนั้นถือเปนตัวกาํหนดในดานปริมาณและคุณภาพของการผลิตใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอขั้นตนและอุตสาหกรรมสิ่งทอขัน้กลาง ซึ่งอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม

นี้จะมีความสาํคัญอยางมากในการเพิ่มมลูคาเพิ่มใหกับอุตสาหกรรมสิง่ทอ โดยมกีารออกแบบ 

และตัดเย็บ รวมถงึอาจมกีารสรางตราสินคาเพื่อเพิ่มมูลคาใหสินคา จงึทาํใหมีความสําคัญตอ

เศรษฐกิจอยางมาก และที่สําคัญในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมนี้ยงักอใหเกิดการหมนุเวียนทาง

เศรษฐกิจอยางมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมมกีารใชแรงงานเปนจํานวนมาก และใช

แรงงานเปนหลัก ดังนั้นจึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมหนึง่ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากตารางที ่2.4 จะเห็นวาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม

เปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับทัง้อุตสาหกรรมสงูที่สุดในทุกๆป ดังในป 2539 – 

2544 อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมมีมูลคาเพิม่ อยูระหวาง 160,395.2 – 174,653.4 ลานบาท 

ในขณะที่อุตสาหกรรมสิง่ทอประเภทอื่นมมีูลคาเพิม่ตํ่ากวาอยางเหน็ไดชัด 

 

ตารางที่ 2.4 มูลคาเพิม่ของอุตสาหกรรมสิง่ทอแตละประเภท  

(หนวย : ลานบาท) 

ประเภท

อุตสาหกรรม 
2539 2540 2541 2542 2543 2544 

1. ปนดาย 13,008.5 13,775.9 17,739.4 15,217.7 16,104.1  

2. ทอผา 42,586.1 43,598.2 47,271.3 45,951.4 49,178.7 68,557.5 

3. ฟอกยอม 2,761.9 2,989.7 3,338.9 2,844.8 2,648.9  

4. เครื่องนุงหม 161,355.4 174,653.4 164,320.9 160,889.4 162,117.5 160,395.2 

รวม 219,711.9 235,017.2 232,670.5 224,903.3 230,049.2 228,952.7 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ป 2544 

หมายเหต ุขอมูลป 2544 เปนขอมูลเบื้องตน  
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 อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนหลกั สวนวัตถุดิบที่

ใชในการผลิตเครื่องนุงหม ไดแก ผาผืน ซึง่รอยละ 80 ของตนทุนการผลิตทั้งหมด เปนผาผนืที่ผลิตใน

ประเทศ สวนที่เหลืออีกรอยละ 20 นาํเขาจากตางประเทศ 

 

 2.3.1 ดานการผลิตและการบริโภค 

   ก) การผลิต  

จากขอมูลปริมาณการผลิตของเครื่องนุงหม ระหวางป 2538-2544 พบวา ปริมาณการ

ผลิตเครื่องนุงหม ในป 2544 มีปริมาณการผลิต 446.6 พนัตัน แบงเปนเครื่องนุงหมที่ทาํจากผาทอ 

264.3 พนัตัน และเครื่องนุงหมทีท่าํจากผาถัก 182.3 พนัตัน ดังแสดงในตารางที่ 2.5 

  ข) การบริโภค   

ในป 2544 มีปริมาณการบริโภคเครื่องนุงหม 260.7 พันตัน โดยแบงเปนเครื่องนุงหมที่ทาํ

จากผาทอ 183.8 พันตนั และเครื่องนุงหมที่ทาํจากผาถกั 76.9 พันตัน  

 

ตารางที่ 2.5 ปริมาณการผลิตและการบริโภคของเครื่องนุงหม 
 

  2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 

ปริมาณการผลิต (1,000 ตัน)        

เครื่องนุงหม (ผาทอ) 285.5 268.3 250.0 223.3 230.1 264.2 264.3 

เครื่องนุงหม (ผาถัก) 173.8 163.1 158.8 151.0 157.8 177.2 182.3 

ปริมาณการผลิตทั้งหมด 459.3 431.4 408.8 374.3 387.9 441.4 446.6 

อัตราการเพิ่ม (รอยละตอป) (0.5) (-6.1) (-5.2) (-8.4) (3.6) (13.8) (1.2) 

ปริมาณการบริโภค (1,000 ตัน)        

เครื่องนุงหม (ผาทอ) 184.5 196.8 184.1 153.3 162.0 187.7 183.8 

เครื่องนุงหม (ผาถัก) 90.3 86.4 79.9 61.8 60.2 74.3 76.9 

ปริมาณการบริโภคทั้งหมด  274.8 283.2 264.0 215.1 222.2 262.0 260.7 

อัตราการเพิ่ม (รอยละตอป) (10.9) (3.1) (-6.8) (-18.5) (3.3) (17.9) (-0.5) 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม ป 2544 
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 2.3.2 จํานวนโรงงาน การจางงาน และเครื่องจักร   

    ก) จํานวนโรงงาน 

โดยทั่วไป อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่ไมตองใชเงินลงทุนสูงมากนัก  

โดยที่หากมีเครื่องเย็บผาเพียงไมกี่เครื่องก็สามารถเปดดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม

ไดแลว จึงทาํใหอุตสาหกรรมนี้ประกอบไปดวยโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลางเปนจํานวนมาก 

ดวยเหตนุี้เองจึงทาํใหจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมมีจํานวนโรงงานมากที่สุดในบรรดา

อุตสาหกรรมสิง่ทอ  

และจากขอมลูจํานวนโรงงานของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ระหวางป 2535-2545 พบวา 

ในป 2545 มีจาํนวนโรงงาน 2,648 โรงงาน ซึ่งมจีํานวนโรงงานเพิ่มข้ึน 7 โรงงานเมื่อเทียบกับป 

2544 และโดยระยะเวลา 11 ปที่ผานมา จะเหน็วาจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมได

เพิ่มข้ึนในชวงป 2535-2538 และตอมาในชวงป 2539-2542 มีจํานวนโรงงานลดลง เนื่องจากตอง

เผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ทําใหโรงงานใตองปดกิจการลง ดงัแสดงในตารางที่ 2.6  

    ข) การจางงาน 

 อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนหลกั ซึง่ทาํใหมีอัตราการจาง

งานสูงสุดเมื่อเทียบกบัอุตสาหกรรมสิง่ทอประเภทอื่นๆ โดยมีอัตราการจางงานถงึรอยละ 77.8 ของ

การจางงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอทัง้หมด ซึ่งจะเหน็วาอัตราการจางงานในรอบ 11 ปที่ผานมานัน้

ไดมีการจางงานเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากป 2534-2538 แตตั้งแตป 2539-2542 นั้นเปนชวงที่ภาวะ

เศรษฐกิจตกต่าํ ทําใหโรงงานหลายแหงตองปดกิจการลงซึ่งสอดคลองกับตารางแสดงจํานวน

โรงงานขางตน ซึ่งทําใหมีการจางงานลดลง และจนถงึปจจุบันกย็ังคงมีการลดการจางงานลงอยาง

ตอเนื่องจนถงึป 2544 และมีแนวโนมจะสูงขึ้น ตัง้แตป 2545 โดยดูจากปริมาณการจางงานในป 

2544 มีการจางงานจํานวน 840,460 คน และในป 2545 มีการจางงานเพิม่ข้ึนเปนจาํนวน  

840,850 คน 
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ตารางที่ 2.6 จาํนวนโรงงานและการจางงานของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 

 (มูลคา : พันลานบาท, ปริมาณ : พนัตัน) 

  2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

โรงงานเครื่องนุงหม 

(แหง) 
2,211 2,530 2,787 3,006 2,890 2,854 2,742 2,666 2,672 2,641 2,648 

อัตราเพิ่ม (รอยละ

ตอป) 
(9.0) (14.4) (10.2) (7.9) (-3.9) (-1.2) (-4.0) (-2.8) (0.2) (-1.2) (0.3) 

การจางงาน (คน) 827,330 846,470 862,500 877,040 862,120 857,830 849,570 843,030 843,200 840,460 840,850 

อัตราเพิ่ม (รอยละ

ตอป) 
(1.7) (2.3) (1.9) (1.7) (-1.7) (-0.5) (-1.0) (-0.8) (0.02) (-0.3) (0.05) 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 

2545 

    ค) เครื่องจักร  

เครื่องจักรที่ใชในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของไทยก็คือ จักรเย็บผา ปจจุบันบางโรงงานได

นําเอาเทคโนโลยีการผลิตทีท่ันสมยัเขามาผลิต เชน คอมพิวเตอร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรที่ชวย

การออกแบบ CAD (Computer Aided Design) เครื่องตัดผา CAS (Computer Cutter System) 

เครื่องปูผาอัตโนมัติ (Computer Spreader System) และ CAM (Computer Aided 

Manufacturing) เพื่อชวยในการผลิต แตการนําเทคโนโลยีสมัยใหมดังกลาวมาชวยในการผลิตยงั

อยูในระยะเริ่มตนเทานั้น 

  จากขอมูลจํานวนเครื่องจักรเย็บผา ระหวางป 2535-2544 พบวา ในป 2538 มีจํานวน

เครื่องจักรเย็บผามากที่สุด 779,396 เครื่อง หลงัจากนัน้ในป 2539-2542 มีการลดลงของจักรเย็บ

ผาอยางตอเนือ่ง อันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา และในป 2543 ไดเร่ิมมีการขยับข้ึนของ

ตัวเลขของจํานวนเครื่องจักร โดยเพิม่มาเปน 759,438 เครื่อง แตในปตอมา คือ ป 2544 จํานวน

จักรเย็บผาก็ไดลดลงอีก เปน 757,307 เครื่อง โดยคิดเปนอัตราการลดลงรอยละ 0.3 จากป 2543 

ดังแสดงในตารางที ่2.7 
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ตารางที่ 2.7 จาํนวนเครื่องจกัรเย็บผา 

 2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 

จํานวนจักรเย็บผา (เครื่อง) 745,343 764,229 771,495 779,396 773,828 772,128 764,618 759,012 759,438 757,307 

อัตราเพิ่ม (รอยละตอป) (1.7) (2.5) (1.0) (1.0) (-0.7) (-0.2) (-1.0) (-0.7) (0.1) (-0.3) 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 

2546 

  

  2.3.3 การนาํเขาและสงออก 

    2.3.3.1 การนาํเขา 

ในดานการนําเขาเครื่องนุงหมในประเทศไทยนั้น จากรายงานของอุตสาหกรรมสิง่ทอ

พบวาในป 2544 มีปริมาณการนาํเขา 5,820 ตัน คิดเปนมูลคา 3,880 ลานบาท  ซึง่จากตาราง

จะเหนวา ในป 2544 นั้นมีการนําเขาเครื่องนุงหมทีท่ําจากผาทอ 1.42 พนัตัน คิดเปนมูลคา 1.09 

พันลานบาท และเครื่องนุงหมที่ทาํจากผาถกั 4.4 พนัตนั คิดเปนมลูคา 2.79 พนัลานบาท โดยมีการ

เพิม่ข้ึน 1.89 พันตนั ซึง่คิดเปนมลูคา 1.1 พันลานบาท เมื่อเทียบกับป 2540 ซึ่งในการลดลงหรือ

เพิ่มขึ้นนั้นจะสืบเนื่องโดยตรงกับภาวะเศรษฐกิจ และความตองการของตลาด ดังแสดงในตาราง

ที่ 2.8 

 

ตารางที่ 2.8 ปริมาณและมลูคาการนาํเขาเครื่องนุงหม 

(มูลคา : พันลานบาท, ปริมาณ : พันตัน) 

                              

 

 

 

2540 2541 2542 2543 2544 

  ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา 

ทําจากผาทอ 0.76 1.00 0.40 0.60 0.42 0.49 0.77 0.89 1.42 1.09 

ทําจากผาถัก 3.17 1.77 1.87 1.37 2.10 1.86 3.88 2.51 4.40 2.79 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 

2544 
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 และจากขอมลูตลาดนําเขาเครื่องนุงหมของไทย พบวาประเทศไทยมกีารนาํเขา

เครื่องนุงหมจากจนีมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแกการนาํเขาจาก ฮองกง และอิตาลี โดย

ในป 2544 มีมูลคาการนําเขาถึง 2,714.3, 421.8 และ 114.8 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่งคิดเปน

สัดสวนรอยละ 69.97, 10.87 และ 2.96 ของมูลคานําเขาเครื่องนุงหมทั้งหมด ตามลาํดับ ดังแสดง

ในตารางที่ 2.9 

 

ตารางที่ 2.9 ตลาดนําเขาเครื่องนุงหมของไทย 

  มูลคา (ลานบาท) สัดสวน (%) 

  2542 2543 2544 2542 2543 2544 

1. จีน 1,625.5 2,246.5 2,714.3 69.06 66.10 69.97 

2. ฮองกง 291.5 508.6 421.8 12.38 14.97 10.87 

3. อิตาลี 73.7 123.2 114.8 3.13 3.63 2.96 

4. สหราชอาณาจักร 17.4 85.1 77.3 0.74 2.50 1.99 

5. ฝร่ังเศส 41.0 76.3 66.7 1.74 2.25 1.72 

6. อื่นๆ 304.7 358.7 484.3 13.0 10.6 12.48 

รวม 2,353.8 3,398.4 3,879.2 100.0 100.0 100.0 

ที่มา : สวนอุตสาหกรรมสิง่ทอ สํานกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม ป 2544 

 

    2.3.3.2 การสงออก  

จากรายของของอุตสาหกรรมสิ่งทอ พบวาเครื่องนุงหมมีสัดสวนการสงออกประมาณรอย

ละ 53 ของมูลคาการสงออกสิ่งทอไทยทั้งหมด ซึ่งจากตารางจะพบวา ในป 2548 นั้น อุตสาหกรรม

เครื่องนุงหมมีมูลคาการสงออก 3,428 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ซึ่งแบงเปนการสงออกเสื้อผา

สําเร็จรูป 3,162.9 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ เครื่องยกทรง รัดทรง และสวนประกอบ 250.0 ลาน

เหรียญดอลลารสหรัฐ ถุงเทาและถุงนอง 59.5 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ และถุงมอืผา 9.6 ลาน

เหรียญดอลลารสหรัฐ ดงัแสดงในตารางที่ 2.10 
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 ตารางที่ 2.10 มูลคาการสงออกเครื่องนุงหม  
    Value (Million US$) 

มูลคาการสงออก 

(ลานเหรียญสหรัฐฯ) 

อัตราการขยายตัว 

(%) 
รายละเอียด 

2545 2546 2547 

 

2548 

 

2546 2547 2548 

 

        

1. เครื่องนุงหม 2979.1 3,017.5 3,397.3 3,428.0 1.3 12.6 2.5 

    1.1 เสื้อผา 2721.5 2,760.2 3,092.6 3162.9 1.4 12.0 2.3 

สําเร็จรูป 

    1.2 เครื่อง

ยกทรง รัดทรง

และสวนประกอ

 

บ 

190.0 187.7 250.0 -1.2 21.4 9.7 227.9 

    1.3 ถุงเทาและ

ถุงนอง 

56.1 58.1 65.4 59.5 3.6 12.6 -9.0 

    1.4 ถุงมือผา 11.5 11.4 11.4 9.6 -0.9 -15.8 0.0 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลย เทศ ื่อ วาม ือของกรมศ  (

แก 

สหภาพยุโรป และญี่ปุน  โดยในป 2548 มมีูลคาการสงออก 1,664.9, 757.7และ 185.1 ลาน

เหรียญด  

ีสารสน และการส สาร โดยค รวมม ุลกากร 2548) 

สําหรับตลาดการสงออกเครื่องนุงหมที่สําคัญของไทย คอื สหรัฐอเมริกา รองลงมาได

อลลารสหรัฐ ตามลําดับ โดยมีอัตราการขยายตัวเทากับ 1.98-0.79 และ 5.23 ตามลําดับ

ดังแสดงในตารางที ่2.11 
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ตารางที่ 2.11 ตลาดสงออกเครื่องนุงหมของไทย 

มูลคา (ลานยูเอสดอลลาร) อัตราการขยายตัว(%) 
ประเทศ 

2546 2547 2548 2546 2547 2548 

1. สหรัฐอเมริกา 1,507.3 1,632.6 1,664.9 -1.89 8.31 1.98 

2. สหภาพยุโรป 641.0 763.7 757.7 10.27 19.14 -0.79 

3. ญี่ปุน 153.0 175.9 185.1 5.44 14.97 5.23 

4. เอเชียตะวันออกเฉียงใต 64.3 72.4 75.5 22.71 12.60 4.28 

5. จีน 2.1 5.3 7.8 75.00 152.38 47.17 

6. อื่นๆ 392.5 442.7 459.6 3.13 12.79 3.82 

รวม 2,760.2 3,092.6 3,150.6 1.42 12.04 1.88 

 
ที่มา : สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ป 2549 

  2.3.4 การตลาด 

จากรายงานของสถาาบันพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไดแบงตลาดของอตุสาหกรรม

เครื่องนุงหมเปน 2 ประเภท คือ (1) ตลาดในประเทศ และ (2) ตลาดตางประเทศ โดยไดแบงตลาด

ทั้งสองประเภทดังกลาวเปน 3 ระดับคือ ตลาดระดับบน ระดับกลาง และระดับลาง 

    ก) ตลาดในประเทศ 

ตลาดในประเทศระดับบนและกลางสวนใหญเปนกลุมผูผลิตที่ซื้อลิขสิทธิ์ กลุมผูสราง

แบรนดเนมของตัวเอง และกลุมผูนําเขาโดยตรงจากตางประเทศ เนื่องจากกาํลังการซื้อของคน

ไทยในชวงทศวรรษที่ผานมา และการลดภาษีนาํเขาเครื่องนุงหมตามขอตกลงอาฟตา และองคการ

การคาโลก ทาํใหพฤตกิรรมการบรโิภค และรสนิยมการใชเสื้อผาของคนไทยมีความเปนสากลมาก

ข้ึน โดยคํานงึถึงคุณภาพ และเนนการออกแบบมากขึน้ ทําใหตลาดระดับนี้มีศักยภาพในการ

ขยายตัวสงู แตจากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปจจุบนั และมาตรการปลอยคาเงนิบาทลอยตัว 

ทําใหเสื้อผาสาํเร็จรูประดับบนและกลางที่นาํเขาจากตางประเทศมีราคาสูงขึน้มากกวารอยละ 20 

อีกทั้งจากการที่ไทยรับเงื่อนไขจากกองทุนการเงนิระหวางประเทศ (IMF) ทําใหทางภาครัฐตอง

ปรับเพิ่มอัตราภาษีมูลคาเพิม่จากรอยละ 7 เปนรอยละ 10 รวมทั้งปลอยใหราคาสาธารณูปโภคมี

การปรับตัวตามตนทนุการผลิตที่แทจริง จะสงผลใหคาใชจายดานภาษี ดานสาธารณูปโภค และ

วัตถุดิบตางๆ เพิ่มสูงขึน้ ซึง่ผลกระทบที่ตามมาจากมาตรการเหลานี้คือ ทําใหตนทุนการผลิต
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สูงขึ้น ในขณะที่ภาวะเงินเฟอก็มีแนวโนมสูงขึ้น ทาํใหรายไดที่แทจริงของประชาชนลดลง ดงันัน้ 

คาดวาตลาดระดับนี้จะมกีารชะลอในชวง 1-2 ปขางหนา 

ตลาดระดับลาง สวนใหญจะเปนการเลียนแบบจากตลาดระดับบนและกลาง ตลาดระดับ

นี้มีมูลคาตลาดสูง และมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว ผูผลิตสวนใหญเปนรายยอย และมีจํานวน

มาก ทาํใหภาวะการแขงขันในตลาดสงู โดยเฉพาะการแขงขันทางดานราคา อีกทัง้ปจจุบนัมีเสือ้ผา

สําเร็จรูปจากประเทศศรีลังกา จนี และอินเดีย เขามาแยงชงิสวนแบงตลาดในไทยมากขึ้น โดย

อาศัยความไดเปรียบดานราคา ทําใหเสื้อผาสําเร็จรูปของไทยประสบปญหา ทั้งดานการ

แขงขัน และตนทุนการผลิตที่สูง ทําใหไมสามารถแขงขันกับเสื้อผาสาํเร็จรูปราคาถูกจาก

ตางประเทศได ประกอบกับมีมาตรการปลอยคาเงนิลอยตัว และผลจากการที่ไทยรับเงื่อนไขของ 

IMF นับเปนปจจัยลบตอการเจริญเติบโตของตลาดนี้เพิ่มมากขึ้น ตลาดเสื้อผาระดับลางจึงมี

แนวโนมชะลอตัวลงรอยละ 7-10 ตอปอยางตอเนื่อง 

ข) ตลาดตางประเทศ 

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของไทย มีการขยายตัวของมูลคาการสงออกเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่อง แตในอัตราที่ลดลงมาตั้งแตป 2536 โดยมีมูลคาการสงออกมากที่สุดในป 2538 และไดมี

การชะลอตัวลดลงอยางมาก (คือลดลงรอยละ 22) ในป 2539 

ตลาดระดับบนและกลาง ความตองการเสื้อผาในตลาดระดับนี้มีอยูอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ตลาดสงออกสวนใหญของไทย คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนนาดา และกลุมประเทศในสหภาพ
ยุโรป ซึง่ประเทศเหลานี้เปนตลาดในโควตา สวนตลาดนอกโควตา คือ ประเทศญี่ปุน ขอไดเปรียบ
ของประเทศไทย คือ มีตนทุนการผลิตที่ต่ําสําหรับการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูประดับบนและกลาง 
ดังนั้น ผูผลิตจึงควรมีการปรับตัว ทัง้ทางดานคุณภาพ การออกแบบ และการสรางความ
หลากหลายของสินคา รวมทั้งทาํการตลาดในเชิงรุกมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการผลิตและสงมอบ
สินคาไดตรงความตองการของผูส่ังดวย ทั้งนี้ เพื่อใหพรอมรับกับขอตกลงขององคการการคาโลก
ตามนโยบายการคาเสรี สวนนโยบายปลอยคาเงนิบาทลอยตัว และมาตรการรักษาเสถียรภาพ
คาเงนิบาทของ IMF นั้นสงผลกระทบทางดานบวกตอตลาดระดับนี้ เนื่องจากทําใหสินคามีราคาถกู
ลงโดยเปรยีบเทียบ 

กรณีตลาดระดับลางนั้น ปจจุบันประสบปญหาการแขงขันที่รุนแรงในตลาดโลก เนือ่งจาก

มีประเทศคูแขงมากขึ้น อีกทัง้ปญหาตนทนุการผลิตที่เพิม่สูงขึ้นทุกปเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง 

เชน จนี อินโดนีเซีย และเวยีดนาม ซึ่งประเทศเหลานีม้ีตนทนุการผลิตโดยเฉพาะคาแรงงานที่ต่ํา

กวาไทยประมาณ 3 เทา ซึ่งตลาดระดับนี้เนนการแขงขันดานราคามากกวาคุณภาพ ทําใหไทยไม

สามารถแขงขนักับประเทศเหลานี้ได ดังนัน้ มาตรการปลอยคาเงนิบาทลอยตัว และผลจากการที่

ไทยรับเงื่อนไขของ IMF จึงมผีลกระทบดานบวกเพยีงเลก็นอยตอตลาดสงออกระดับนี้ เนื่องจาก
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ไทยมีความเสยีเปรียบทางดานความสามารถในการแขงขันกับประเทศคูแขงอยูแลว การสงออก

ของตลาดในระดับลางจงึมีแนวโนมลดลงในอัตรารอยละ 5-10 เพราะฉะนั้น ในระยะ 3 ปขางหนา 

การที่อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของไทยยงัตองการรักษาตลาดระดับลางนี้ไว คงตองพิจารณาถึง

การยายฐานการผลิตไปยังแหลงที่มีความไดเปรียบทางดานตนทนุการผลิตดวย 

2.3.5 นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของประเทศไทย 

สําหรับนโยบายอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศไทยนั้นแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก

เปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบายอตุสาหกรรมในภาพรวมของประเทศไทย เพื่อเปนกรอบในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไทยทั้งระบบ และสวนที่สองเปนการกลาวถงึเฉพาะนโยบายอุตสาหกรรมสิ่งทอไทย 

นโยบายดานอุตสาหกรรมในภาพรวมของไทย 

นโยบายดานอุตสาหกรรมในภาพรวมของประเทศไทย สามารถแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 

ดานการเงนิ ดานการผลิต ดานการจัดการ ดานการลงทนุ ดานการตลาด และดานสิง่แวดลอม 

1. ดานการเงนิ 

 1.1 สงเสริมและสนับสนุนการจดทะเบยีนกรรมสิทธิ์เครือ่งจักร เพื่อใหสามารถใช

เปนหลกัทรพัยในการกูยืมหรือเพิ่มทนุได 

 1.2 ผลักดันความรวมมือกบัธนาคารพาณิชย เพื่อสนบัสนุนสนิเชื่อแกวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  

 1.3 เรงปรับโครงสรางการบริหาร เพิ่มสาขา และเพิ่มขีดความสามารถในการ

วิเคราะหสินเชื่อ พรอมทั้งลดอัตราดอกเบี้ยเงนิกูของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม 

 1.4 ตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื่อแกไขปญหาสภาพคลอง  

 1.5 สงเสริมบทบาทของสถาบันการเงนิ รวมถงึสนับสนนุการจัดตั้งและการ

ดําเนนิงานของกองทนุรวมทนุ ตลอดจนระบบการค้ําประกันสนิเชื่อ เพือ่พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม

ส่ิงทอขนาดกลางและขนาดยอม 

 2. ดานการผลิต 

  2.1 ลดตนทนุการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม โดยจัดบริการปรึกษาแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต การบรหิารจัดการ การลดตนทนุพลงังาน การประหยัดพลงังาน และการใช

พลงังานทดแทน 

  2.2 เรงรัดการปรับโครงสรางภาษี เพื่อชวยลดตนทุนและขอเสียเปรียบในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรม 
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  2.3 ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี โดยการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและ

เครื่องจักรในอตุสาหกรรม 

  2.4 ยกระดับขีดความสามารถของแรงงานไปสูแรงงานฝมอืในอุตสาหกรรม  

  2.5 สงเสริมการรับชวงและเชื่อมโยงการผลิตระหวางกิจการอุตสาหกรรมในลักษณะ

ของอุตสาหกรรมตอเนื่อง เพือ่ใหมีการสนบัสนุนและถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน และเชื่อมโยง

ธุรกิจชุมชนที่เขมแข็งกับธุรกจิอุตสาหกรรม ตลอดจนจัดตั้งกลุมอุตสาหกรรมที่สามารถแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรระหวางกันไดและเปนพนัธมิตรกัน (Industrial Cluster) 

  2.6 สนับสนุนการเพิม่ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เพื่อการ

แขงขันและการพัฒนาทีย่ั่งยนื โดยเพิ่มผลผลิตไมนอยกวารอยละ 2.5 ตอป 

3. ดานการจัดการ 

  3.1 พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหมีบทบาทสําคัญตอ

การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดยใหการสนบัสนุนและสงเสริมความรวมมือการวิจยั

และพัฒนาผลติภัณฑและเทคโนโลยีระหวางภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา รวมทัง้ผลักดนั

ใหเกิดเครือขายสารสนเทศเกี่ยวกบัปจจัยการผลิตและการตลาด และสงเสริมใหอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอม ดาํเนนิกิจกรรมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทัง้นี ้เนื่องจาก

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนพืน้ฐานที่สําคัญของโครงสรางอุตสาหกรรมไทย และมี

บทบาทสําคญัอยางยิ่งที่จะเปนแหลงรองรับแรงงานขนาดใหญ รวมทั้งเปนแหลงผลิตสินคาอุปโภค

บริโภคที่จําเปนตอระบบเศรษฐกิจ นอกจากนีท้ําหนาที่เชือ่มโยงโดยรับชวงผลผลิตใหอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ และเปนกลไกสาํคัญในการสงออกสินคาไปสูตลาดตางประเทศ ศักยภาพของ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบนั สวนใหญยังอยูในระดับกลางและระดับ

ลาง  

ดังนัน้ การพฒันาสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคต จงึแบง

ขอบเขตกวางขวาง โดยนอกจากครอบคลุมกลุมอุตสาหกรรม 13 สาขาแลว กระทรวงอุตสาหกรรม

ยังไดกําหนดนโยบายสงเสริม SMEs โดยมุงสงเสรมิใหเกิดความเขมแข็ง มัน่คง และยั่งยนื โดย

ดําเนนิการภายใตกลยุทธในแผนแมบทการพัฒนา SMEs ดังนี ้

ก) ยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีและการจัดการ  

 พัฒนาและประยุกตระบบวนิิจฉัยและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกสถานประกอบการให

เปนกลไกสาํคัญในการสงเสริมและจัดความชวยเหลือแกอุตสาหกรรมสิง่ทอขนาดกลางและขนาด

ยอม 
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 จัดหาที่ปรึกษาในดานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เพื่อชวยแกไขปญหา 

และปรับปรุงกจิการ 

 สนับสนนุและสงเสริมการปรับปรุงอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมใหทนัสมัย และ

ใชระบบ ISO และ TQM ที่เหมาะสมกับธรุกิจไทย 

 สนับสนนุการยกระดับคุณภาพสนิคาสิ่งทอของ SMEs สูมาตรฐานสากล 

 พัฒนาเครือขายและประสทิธิภาพของแหลงบริการวจิัยและพัฒนา 

     ข) พัฒนาทรพัยากรบุคคลและผูประกอบการของ SMEs  

 สรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหพรอมรับการแขงขันในการ

เปดตลาดการคาเสรีส่ิงทอ 

 พัฒนาทักษะเพิ่มประสทิธิภาพฝมือแรงงานใหไดระดับมาตรฐาน 

 สนับสนนุการผลิตบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 

    ค) สรางและขยายโอกาสดานการตลาดแก SMEs 

 ปรับปรุงระบบการจัดซื้อของรัฐใหเอื้อตอ SMEs โดยเนนการขยายโอกาสแกวิสาหกจิ

ขนาดยอม 

 สงเสริมใหเกิดกิจกรรมรับชวงการผลิตที่เชือ่มโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

 เพิ่มความเขมแข็งของกิจกรรมสงเสริมการสงออก 

 สงเสริมธุรกิจการคาสิ่งทอตามชายแดนและการจัดตั้งบริษัทการคาระหวางประเทศ 

    ง) เพิ่มขีดความสามารถของสถาบันการเงินและสรางกลไกเสริม
ทางการเงิน เพื่อสงเสริม SMEs  

 ขยายและเพิ่มประสิทธิภาพระบบประกันสินเชื่อ 

 พัฒนาสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐใหเปนสถาบันการเงินเพื่อ SMEs 

 จัดตั้งกองทุนเพื่อการรวมทนุกับ SMEs ที่เปนยทุธศาสตรการพัฒนา 

 จัดตั้งกองทุนสงเสริม SMEs เพื่อเปนกลไกทางนโยบายในการสงเสริม SMEs และเปน

แหลงทุนสนับสนุนการรวมกลุมของ SME 

 เสริมสรางขีดความสามารถของหนวยงาน เพื่อใหบริการปรึกษาแนะนาํดานการเงิน

แก SMEs 

 

 

 



 

39 
    จ) ปรับปรุงสภาพแวดลอมของธุรกิจ 

 เรงพัฒนาและจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของ SMEs พัฒนากลไกในการปรับปรุงนโยบาย 

กฎหมาย และการบริหาร เพือ่สรางความเปนธรรม และชดเชยขอเสียเปรียบของ SMEs ปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบการกระจายสนิคา ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงานระดับทองถิน่ใน

การใหบริการแก SMEs และการจัดทาํแผนสงเสริม SMEs ในภูมิภาคใหมีความสอดคลองเชื่อมโยง

ระหวางธุรกจิภาคตางๆ เพือ่สรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ  สงเสริมการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมขนาด

ยอม 

   3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศสภาวะอุตสาหกรรมและกฎระเบียบมาตรการทาง

การคา และการสงออกใหเชื่อมโยงกันอยางทั่วถงึระหวางสวนกลางกบัสวนภูมิภาค รวมถงึองคกรที่

เปนกลไกบรหิารสวนระดับทองถิ่น เพื่อสรางระบบขอมูลเตือนภัย และเปนขอมูลเพื่อการปรับตัวได

ทันสถานการณ 

   3.3 จัดระบบตามมาตรฐานสากล เชน ISO9000 ISO14000 และ ISO18000 

เปนตน เพื่อใหมีศักยภาพพรอมรองรับการปรับตัวสูเศรษฐกิจยุคใหม รวมทัง้สนับสนุนใหเกิด

ผูประกอบการรายใหมๆ ในธรุกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอขนาดกลางและขนาดเล็ก สําหรบัเศรษฐกิจ

ใหมที่ใชความรูเปนฐาน (Knowledge Economy) 

 4. ดานการลงทุน 

รัฐบาลไดใชมาตรการสงเสรมิการลงทนุโดยผานทางสาํนักงานคณะกรรมการสงเสรมิการ

ลงทนุ ซึง่ในระยะที่ผานมาสาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ไดทําหนาที่สําคัญ คอื 

เสริมสรางเสถยีรภาพและความเชื่อมั่นในระบบเศรษฐกจิ โดย (1) ปรับโครงสรางการผลิต (2) 

สนับสนนุและสงเสริมใหมกีารวิจัย และ (3) สนับสนนุบทบาทภาคเอกชนในการพฒันาพืน้ที่

ภูมิภาคและชนบท 

เมื่อพิจารณาถึงการสงเสริมการลงทุนเฉพาะในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม จะเหน็

ไดวาในป 2544 มีโครงการในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมที่ไดรับอนุมัติใหการสงเสริม

ทั้งสิน้ 35 โครงการ โดยมีเงนิลงทุนทัง้สิ้นถึง 8,845 ลานบาท กอใหเกิดการจางงานทัง้สิ้น 12,977 

คน โดยกิจการผลิตเครื่องนุงหม มกีารอนมุัติใหสงเสริมมากที่สุด จาํนวน 17 โครงการ มีการจาง

งาน 9,024 คน และกจิการผลิตเสนใยธรรมชาติหรือเสนใยประดิษฐมีเงนิลงทุนมากที่สุด 3,937 

ลานบาท ดังแสดงในตารางที่ 2.12 
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ตารางที่ 2.12 สถิติแยกประเภทกิจการสิ่งทอและเครื่องนุงหมอนุมัติใหการสงเสริมป 2544 

ประเภทกิจการ 
จํานวน

โครงการ 

เงินลงทุน(ลาน

บาท) 

จางงาน (คน) 

กิจการผลิตเสนใยธรรมชาติหรือเสนใย 4 3,937.2 1,572 

กิจการผลิตดาย 1 381.4 247 

กิจการผลิตผา 5 904.5 756 

กิจการฟอกยอมและแตง 3 1,250.0 678 

กิจการพิมพและแตง 1 1,379.3 450 

กิจการผลิต 17 838.9 9,024 

กิจการผลิตชิ้นสวนประกอบ 1 55.0 98 

กิจการผลิตเคหะสิ่ง 3 98.8 152 

รวม 35 8,845.1 12,977 
 

   ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ป 2544 

5. ดานการตลาด 

 5.1 สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบผลิตภัณฑ และชองทางการจําหนาย 

 5.2 สงเสริมและขยายความรวมมือดานอตุสาหกรรม  การลงทนุกับตางประเทศ

และประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค เพื่อสรางพันธมิตรทางการคาและการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม 

และจัดทําแผนพัฒนาพืน้ทีท่ั่วประเทศมีกระบวนการประเมินผลการพฒันาพืน้ที่อยางตอเนื่อง 

   5.3 กําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบและเตรียมความพรอมรับการเปดเสรี

ทางการคา ทั้งจากขอตกลง WTO, AFTA และกลุมเศรษฐกิจอ่ืนๆ รวมทั้งสงเสริมภาคเอกชนเขามา

มีสวนรวมในการใหขอมูลดานการคา การลงทนุ และการวเิคราะหผลกระทบตามขอตกลงภายใต

กรอบขอตกลง และความรวมมือระหวางประเทศ 

 

6. ดานสิ่งแวดลอม 

  6.1 การจัดการอุตสาหกรรมที่มีมลภาวะสงูไปยงัเขตที่กาํหนด และสงเสริมการใช

เทคโนโลย ีสะอาดเพื่อลดมลภาวะ 

  6.2 กํากบัดูแลสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีความเสีย่งภัย และมีมลภาวะสูง

สนับสนนุใหยายไปยังเขตประกอบการอุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรม โดยลดกากของเสียอันตราย

จากอุตสาหกรรมใหไดเพิ่มข้ึนไมต่ํากวารอยละ 50 ตลอดจนสงเสริมและผลักดันการนําเทคโนโลยี
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ที่เหมาะสมมาใชใหเกิดผลในทางปฏิบัต ิโดยเนนการรักษาคุณภาพสิง่แวดลอมและเสริมสราง

ความปลอดภยัในสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เชน ปรับปรุงมาตรฐานการจัดการมลพิษทาง

อากาศ ควบคมุคุณภาพอากาศใหสารมลพิษตางๆ อยูในพิกัดมาตรฐาน 

นโยบายอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย 

นโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย มีดังนี ้  

1  การลดตนทนุการผลิต 

2  การพัฒนาเทคโนโลยทีี่ใชในการผลิต 

3  การพัฒนาบุคลากร 

แนวทางการดาํเนนินโยบาย มีดังนี ้

1. การปรับลดอัตราภาษีนาํเขาวัตถุดิบ 

2. การจัดตั้งกองทุนเพื่อการปรับเปลี่ยนเครื่องจักร 

3. จัดหลักสูตรฝกอบรม 

ทั้งนี้ภาครัฐไดใหสถาบนัพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ เปนหนวยงานหลักในการประสานกับ

เอกชนใหดําเนินการตามนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสิง่ทอไทยดังกลาว เหตุผลประการหนึง่ที่

รัฐบาลมอบหมายใหสถาบนัพัฒนาอุตสาหกรรมสิง่ทอ เนื่องจาก แมวาแตละรายอตุสาหกรรมสิง่

ทอจะมกีารจดัตั้งสมาคมเปนของตนเอง แตสมาคมเหลานี้จะเขามีสวนรวมเฉพาะกับเร่ืองที่ตนเอง

เกี่ยวของเทานั้น จึงทําใหการพิจารณาของแตละสมาคมมุงเนนเฉพาะสวนหรือเปนรายอุตสาหกรรม 

มากกวาพิจารณาทั้งระบบ ตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําจนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ํา ดังนัน้เพื่อใหเกิด

การประสานงาน และรวบรวมความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของทุกสวนใหมทีิศทางเดียวกนัอยางเปน

เอกภาพ และจะตองดําเนินการดวยความเปนกลาง รัฐบาลจึงมีนโยบายจัดตั้งสถาบันพัฒนา

อุตสาหกรรมสิง่ทอขึ้นในประเทศไทย 
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บทบาทของสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2539 

โดยความเหน็ชอบของกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีความตองการทีจ่ะใหสถาบนัแหงนี้เปนองคกร

อิสระ ทาํหนาที่เปนศูนยกลางในการดาํเนินงานสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของ

ประเทศไทยทั้งระบบใหเจรญิเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแขงขันในตลาดโลกไดอยาง

ตอเนื่อง 

วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของจัดตั้งสถาบนัพัฒนาอุตสาหกรรมสิง่ทอ มีอยู 2 ประการ คือ 

1. เพื่อขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมสิง่ทอทั้งระบบ  

2. เปนศูนยกลางในการดําเนินงานพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศไทยทั้ง

ระบบใหมีศักยภาพสูงขึน้ 

 

บทบาทและหนาทีข่องสถาบันฯ 

บทบาทและหนาทีส่ถาบนัพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีดังนี้ 

1. สํารวจ รวบรวม และติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ และ

เผยแพรขอมูลขาวสารดงักลาว รวมทั้งพฒันาระบบขอมูล 

2. สงเสริม และจดัใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสิ่งทอ ทั้งในดานการ

ผลิต การพฒันารูปแบบ การปรับปรุงมาตรฐาน และคุณภาพ 

3. ศึกษาวจิัยธุรกจิอุตสาหกรรมสิ่งทอ ตลอดจนวิเคราะหปญหาที่มีผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ และเสนอแนะแนวทางแกไข 

4. จัดอบรมและสัมมนาทางวชิาการ เพื่อพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมสิ่งทอ ทัง้ใน

ระดับแรงงาน ชางเทคนิค และระดับผูบริหาร 

5. สนับสนนุหรือจัดใหมบีริการดานการตรวจสอบ การวิเคราะห การทดสอบ และการ

รับรองคุณภาพผลิตภัณฑส่ิงทอ 

6. ใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการดานอุตสาหกรรมสิง่ทอแกผูประกอบการ

อุตสาหกรรมสิง่ทอ 

7. สนับสนนุหรือจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด ทัง้ภายในประเทศ และตางประเทศ 

8. ประสานงานดานการสงเสรมิและพัฒนาอตุสาหกรรมสิง่ทอระหวางภาครัฐกบัเอกชน 

และเอกชนกับเอกชน ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
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2.4 กลยทุธการแขงขันของพอรตเตอร (Porter’s Competitive strategy) 

สมคิด จาตุศรีพิทักษ (2545) อธิบายวา กลยุทธ (Strategy) มีจุดเริ่มตนและถูกนําไปใช

บอยครั้งที่สุดทางดานการทหาร ซึง่หมายถึงวถิีทาง หรือแนวทางที่ถกูกําหนดขึน้เพื่อจัดสรร และ

วางตาํแหนงกาํลังทรัพยากรทางทหารในสนามรบดวยจดุมุงหมายแหงการพิชิตศัตรู ซึ่งเมื่อคําวา 

กลยุทธไดถูกนํามาใชในทางเศรษฐกิจ จึงมคีวามหมายคือ วิถทีางหรอืแนวทางที่ถกูกําหนดขึน้เพื่อ

ระดมและจัดสรรการใชทรัพยากรของประเทศในอนัทีจ่ะชวยใหบรรลุถึงซึง่เปาหมายทางเศรษฐกจิ 

Michael E, Porter (1980) ไดเสนอกลยุทธทั่วไปในการแขงขันซึ่งประกอบไปดวย           

3 กลยุทธหลกัดวยกนัคือ กลยุทธการเปนผูนําทางดานตนทนุ (Cost Leadership) กลยุทธในการ

สรางความแตกตาง (Differentiate) และกลยุทธการจํากดัขอบเขต (Focus)   

กลยุทธความเปนผูนาํทางดานตนทนุ (Cost Leadership) นัน้เปนกลยุทธที่ไดรับความ

นิยมอยางมากที่สุดในชวงทศวรรษที่ผานมา โดยกลยทุธการเปนผูนาํทางดานตนทนุนัน้ บริษทั

จะตองพยายามที่จะชนะคูแขงใหไดทางดานตนทนุที่จะตองต่ํากวาคูแขง ซึ่งจะทาํใหบริษัท

สามารถที่จะลดราคาใหต่ํากวาคูแขงได หรือ ในกรณีทีห่ากมีสงครามราคาเกิดขึ้นจะทาํใหบริษทั

สามารถที่จะอยูรอดไดตอไป สําหรบัการใชกลยุทธนีน้ั้น บริษัทจะตองมีการมุงเนนในการที่จะ

พัฒนาประสทิธิภาพในการผลิต หรือบริการ โดยจะตองพยายามลดตนทนุการผลิต ดวยวิธกีาร

พัฒนาเครื่องจักรเครื่องมือตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด และตองลดคาใชจายตางๆ ใหต่ําทีสุ่ด 

เพื่อที่จะทาํใหบริษัทไดกําไรสูงที่สุด ซึ่งความไดเปรียบทางดานตนทนุนั้นจะเปนการขมขูหรือสกัด

กั้นการลงทุนของนักลงทุนใหมที่จะเขามาในอุตสาหกรรม นอกจากนัน้กลยุทธผูนาํดานตนทนุนัน้

ยังชวยเพิ่มอํานาจการตอรองที่จะใชเผชิญหนากับภัยคุกคามจากกลุมผูซื้อและผูขายปจจัยการ

ผลิตแกบริษัทไดอีกดวย 

วิธีการในการใชกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนมีดังนี ้คือ การใชกลยุทธตางๆ เพือ่ชวย

ลดตนทุนการผลิตตอหนวยลง โดยอาจลงทุนในดานเทคโนโลยทีีท่ันสมัยในการสรางโรงงาน 

เครื่องจักร และอุปกรณการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น การออกแบบ ผลิตภัณฑ

ใหงายตอการผลิตและประกอบในการผลิตแบบขนาดใหญโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานชิน้สวนตางๆ

ควรใหมีลักษณะเปนมาตรฐานและสามารถผลิตไดทีละมากๆ การผลติสินคาทีม่ีหลากหลาย

ประเภทแตตองมีความเกีย่วพันกนัจนถงึระดับที่สามารถใชเครื่องจักร อุปกรณการผลิต โรงงาน 

เครื่องมือทางการตลาด การวิจัยและพฒันา ฯลฯ รวมกนัไดซึ่งจะชวยในดานการลดตนทนุการผลติ

ลงได และการควบคุมตนทนุในดานตางๆอยางเครงครัด โดยใหความสาํคัญในสวนทีจ่ําเปนเทานัน้

ซึ่งเปนการควบคุมการใชจายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiate) เปนกลยทุธทีบ่ริษัทจะตองสรางความ

แตกตางในดานสินคาและบริการใหผูบริโภคสามารถรับรูได และความแตกตางนั้นจะตองมีคุณคา

ในสายตาลูกคา ซึ่งการสรางความแตกตางในสิง่ที่คูแขงไมสามารถกระทําไดนัน้จะนําไปสูการที่

บริษัทสามารถที่จะตัง้ราคาไดสูงกวาบริษทัคูแขง ซึง่การสรางความแตกตางนั้นอาจสรางขึ้นมาได

จาก  

1. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงฐานะหรอืชนช้ันของผูซื้อผลิตภัณฑ 
2. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนเลิศทางดานเทคโนโลย ี

3. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูนาํทางดานคุณภาพ 

4. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูนาํทางดานการใหบริการ 
5. ความโดดเดนหรือความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูนาํทางดานการเสนอ

ผลิตภัณฑใหมๆแกลูกคา 

ประโยชนจากการใชกลยทุธการสรางความแตกตางนั้น หากกิจการสามารถสรางความ

แตกตางใหลูกคาเหน็ไดอยางชัดเจนแลวอาจนาํไปสูความจงรักภักดีในสินคา ซึ่งความภักดีตอ

สินคานี้เองจะทําใหกิจการสามารถแขงขนักับคูแขงรายอืน่ๆไดเปนอยางดีทั้งทางดานการคุมคาม

จากคูแขงการกีดกันไมใหคูแขงรายใหมเขามาในอุตสาหกรรมไดโดยงาย ดานการคุมคามโดย

สินคาทดแทน และยังสามารถชวยสรางอาํนาจการตอรองตอผูซื้อไดดวยเชนกนั 

กลยุทธการจาํกัดขอบเขต (Focus) เปนกลยุทธที่นยิมในการจํากัดขอบเขตในการดําเนิน

ธุรกิจของกิจการ ซึ่งการจาํกดัขอบเขตนี้อาจกระทาํไดทั้งในดานการจาํกัดสายผลิตภัณฑที่ผลิต 

การจํากัดกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย การจาํกัดขอบเขตของตลาดในภมูิภาคใดภูมิภาคหนึง่ หรือ

การจํากัดประเภทของชองทางการจัดจําหนาย ซึง่สาเหตุในการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตนั้น

เพื่อที่จะมุงระดมทรัพยากรทั้งมวลที่มีอยูไปในทิศทางเดียวเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพแหงการใช

ทรัพยากรที่สูงสุดตามเปาหมายที่วางไว 

การใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตนั้น กิจการจะตองเลือกตลาดที่มีศักยภาพในการทาํกําไร

สูง มีความตองการเฉพาะอยางที่ยงัไมไดรับการตอบสนอง และสามารถใชเปนฐานในการขยายตัว

ทางตลาดในอนาคต ซึง่กิจการจะมุงผลิตสนิคาเพื่อจําหนายและบริการแกตลาดนี้โดยเฉพาะ และ

จะตองใหเหนอืคูแขงขันในดานใดดานหนึ่งเพื่อใชเปนจุดเดนในการสรางและผูกพนัลกูคา ซึง่หวัใจ

สําคัญในการสรางความสําเร็จจากกลยุทธกําหนดขอบเขตนั้นคือ หากคูแขงมุงตอบสนองความ

ตองการของตลาดแบบสวนรวมแลว จะเปนการลาํบากที่คูแขงจะสามารถสนองความตองการที่

แทจริงของลูกคาในทกุๆสวนของตลาดได ดังนัน้จงึอาจเกิดชองวางในดานความไมพึงพอใจใน
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สินคาและบรกิาร ซึง่จะเปนโอกาสของกิจการที่จะเขาไปเจาะตลาดในสวนนัน้ๆ ซึง่กิจการอาจใช

กลยุทธในการสรางความแตกตาง หรือกลยุทธความเปนผูนําทางดานตนทนุในการสรางจุดเดน

ของกิจการ 

 2.4.1 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับกลยุทธในการแขงขนั 

Thomas L.Powers และ William Hahn (2004) ไดศึกษาเรื่อง Critical competitive 

methods, generic strategies, and firm performance ซึ่งเปนการศึกษาถงึความสมัพันธ

ระหวางวิธีการแขงขัน กลยทุธพืน้ฐาน และผลการดําเนนิงานขององคกร พบวาในอตุสาหกรรมการ

ธนาคารที่ม ีการใชกลยทุธความเปนผูนําทางดานตนทนุของ Porter จะมีนัยสาํคัญกบัการ

ไดเปรียบทางดานผลการดําเนินงานที่เหนอืกวาธนาคารอื่นที่ยงัคงไมสามารถระบกุลยุทธที่ชัดเจน

ได และในขณะเดียวกนัพบวาการใชกลยุทธ การสรางความแตกตาง หรือกลยุทธการมุงเนนกลุม

ลูกคานัน้ไมไดกอใหเกิดการสรางความไดเปรียบดานผลการดําเนินงานของธนาคาร ซึ่ง Thomas 

และ William ยังไดแนะนําอตุสาหกรรมธนาคารวาควรจะใชกลยทุธความเปนผูนาํทางดานตนทนุ

เพื่อสรางผลตอบแทนสงูสุด  

สําหรับ Svatopluk, Ljuba, Viera และ Wagner (2001) ไดศึกษาเรื่อง Performance 

implications of Porter’s generic strategies in slovak hospitals โดยการศึกษาฉบับนี้มี

จุดมุงหมายทีจ่ะตรวจสอบการใชกลยทุธพืน้ฐานของ Porter และผลตอผลการดําเนินงานของ

องคกรในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลที ่Slovak ซึ่งไดศึกษาดานความแตกตางของกลยุทธที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานขององคกรที่แตกตางกนั ซึ่งจากการศึกษาพบวาโรงพยาบาลที่มีกลยุทธแบบทํา

ตามคูแขงขัน จะมีประสิทธภิาพสูงสุดในทุกดานของตวัวัด ประสิทธภิาพ ในขณะที่โรงพยาบาลที่

ใสใจดานกลยทุธความเปนผูนําดานตนทนุ การสรางความแตกตาง และการมุงเนนกลุมลูกคาใน

ระดับตํ่าซึ่งเรยีกวาเปนกลุม wait and see นั้นจะมีผลการดําเนนิงานที่ต่ําทีสุ่ด 

 จากการศึกษาวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวากลยุทธการแขงขันนัน้จะสงผลตอการมีผล

ประกอบการทีต่างกนั ซึง่ในแตละอุตสาหกรรม แตละกลยุทธจะสงผลตอผลประกอบการที่ตางกนั 

 สําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยมุงศกึษาถงึกลยุทธการแขงขันขององคกร โดยใหคําจํากัดความ

ทางกลยทุธการแขงขันไวดังนี้  

 กลยุทธการแขงขันขององคกร หมายถงึ แผนหรือแนวทางที่บริษัทเลือกใชในการแขงขนั

เพื่อใหบริษทัสามารถดาํเนนิธุรกิจไดสําเร็จผลสูงสุด 
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2.5 แนวคิดหวงโซคุณคา (Value chain)  

Porter (1985) ไดแยกกิจกรรมภายในออกเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ซึง่

กิจกรรมหลกัจะเกี่ยวของโดยตรงกับการสราง การสงสนิคาและการบรกิารไปยังลกูคา ซึง่ประกอบ

ไปดวย 5 กิจกรรม ซึ่งกิจกรรมหลักทุกกิจกรรมจะมีความเชื่อมโยงกับกจิกรรมสนับสนุน โดย

กิจกรรมสนับสนุนนั้นจะชวยพัฒนา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ โดยกิจกรรม

สนับสนนุนั้นจะประกอบไปดวยกิจกรรมทัง้ 4 กิจกรรม คอื กิจกรรมการจัดซื้อ การพฒันาทาง

เทคโนโลยี (รวมการวิจยัและพัฒนา) การบริหารทรัพยากรมนุษย และ โครงสรางพืน้ฐานของ

องคกร 

 หลักการของการสรางคุณคาใหกับกิจการนัน้จะแบงกิจกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ  

กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนนุ  ซึง่กจิกรรมหลักนัน้ประกอบไปดวย 5 กิจกรรมที่เปนกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับการผลิตสินคา รวมทั้งการขาย และสงมอบสนิคาใหลูกคา จนกระทั่งถึงการบริการหลงั

การขาย  สวนกิจกรรมสนับสนุนนั้นจะเปนกิจกรรมที่สนับสนนุกิจกรรมหลัก ซึ่งประกอบไปดวย 4 

กิจกรรมคือ การจัดหาวัตถุดบิ การพัฒนาทางดานเทคโนโลย ีการจัดการทรัพยากรมนุษย และ

โครงสรางพื้นฐานตางๆภายในองคกร ซึง่มีรายละเอยีดดังนี้   

กิจกรรมหลกัของหวงโซคุณคาประกอบไปดวย 

• การจัดสงปจจัยนําเขา (Inbound Logistics) เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกบัการรับ 

การเก็บ และ การแจกจายวตัถุดิบไปในการผลิต เชน การควบคุมวัตถุดิบ การ

บริหารคลังสนิคา การควบคุมวัตถุดิบ การกําหนดเวลาในการขนสงและการสง

วัตถุดิบคืนใหแกผูผลิต 

• การผลิต (Operations) เปนกิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคาขั้น

สุดทาย เชน การผลิต การบรรจุ การประกอบ การดูแลเครื่องมือเครื่องจักร         

การทดสอบ และการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

• การจัดสงผลผลิต (Outbound Logistics) เปนกิจกรรมเกีย่วกับการรวบรวม 

จัดเก็บสินคา และกิจกรรมในการกระจายสินคาไปสูลูกคา เชน การจดัการสินคา

คงคลัง การจดัการวัตถุดิบ การจัดการขนสงสินคา กระบวนการสั่งสนิคาเปนตน 
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•  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เปนกจิกรรมที่เปนการจูงใจให

ลูกคาเกิดความตองการในการซื้อสินคา เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย 

การผลักดันการขาย การเลอืกชองทางการขาย และการตั้งราคา เปนตน 

• การบริการ (Servicee) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริการเพื่อเพิ่ม และรักษา

คุณคาในผลิตภัณฑ เชน การติดตั้ง การซอมแซม การอบรม การจัดหาอะไหล

ทดแทนและการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ 

กิจกรรมสนับสนุนของหวงโซคุณคา ประกอบไปดวย 

• การจัดซื้อ (Procurement) เปนกิจกรรมดานการซื้อวัตถดุิบเขามาในการผลิต 

และปจจัยนาํเขา จนกระทัง่ถึงสินทรัพยตางๆ เชน เครื่องจักรเครื่องมอืตางๆ และ

สินทรัพยถาวร  

• การพัฒนาทางเทคโนโลย ี(Technology Development) เปนกิจกรรมที่ชวยเพิ่ม

คุณคาใหแกสินคาและกระบวนการ เชน การวิจยัและพฒันา การนําเทคโนโลยี

ตางๆมาใชในองคกร  เปนตน ซึง่การพัฒนาเทคโนโลยนีั้นจะมีความสําคัญอยาง

มากในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทุกๆอตุสาหกรรม 

• การจัดการทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)  เปนกิจกรรมที่

ประกอบไปดวย การจัดหา การคัดเลือก การฝกอบรม การพัฒนา และการจาย

ผลตอบแทน  

• โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ประกอบไปดวยกจิกรรมใน

ดานการจัดการทั่วไป การวางแผน การเงิน การบัญช ีกฎหมาย การจัดการดาน

คุณภาพ และสาธารณูปโภคตางๆ 

แนวคิดหวงโซคุณคา เปนผลงานของ  Michael E. Porter ซึ่งเปนแนวคิดที่ใชวิเคราะหวา

กิจการมกีารรบัวัตถุดิบ สรางคุณคาใหแกวัตถุดิบในกระบวนการตางๆ และขายสนิคาอยางไร 

(Porter, 1985) 

การวิเคราะหทางดานหวงโซคุณคานั้นจะมองทกุๆขั้นตอนของธุรกิจต้ังแตการรับวัตถุดิบ

ไปจนถึงการจาํหนายวัตถุดบิไปยังผูบริโภค ซึ่งจุดมุงหมายของแนวคิดนี้คือการสงมอบคุณคาใหแก

ลูกคาสูงสุดโดยใชตนทนุที่ต่ําที่สุดเทาที่จะทําได 
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การวิเคราะหกิจกรรมในหวงโซคุณคานัน้อธิบายถงึกิจกรรมภายในวามีผลตอ

ความสามารถในการแขงขันของกิจการอยางไร ดังนั้น การวิเคราะหหวงโซคุณคานัน้จะใชประเมนิ

คุณคาของแตละกิจกรรมภายในองคกร 

Porter (1985) อธิบายวาการวิเคราะหกิจกรรมตางๆที่บริษัทกระทํา ไมวาจะเปนการ

ออกแบบ การผลิต การตลาด การขนสงสนิคา และกิจกรรมที่สนับสนนุการผลิตตางๆ ทําใหเห็นถงึ

ความสามารถในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขนัซึ่งไมอาจมองแบบองครวมได 
 

แนวคิดหวงโซคุณคานั้นถูกนํามาตีพิมพในหนังสือ Competitive advantage โดย  

Michael E. Porter เมื่อ ค.ศ. 1985 ซึ่งเปนการกลาวถงึเรือ่ง หวงโซคุณคาวาเปนเครือ่งมือพืน้ฐาน

ในการตรวจสอบทุกกิจกรรมที่บริษทักระทํา และ ดูวาการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคานั้น

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอยางไร  ซึ่งจะบอกไดถึงแหลงทีท่ําใหเกิดการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งแตละกิจการอาจมีการสรางคุณคาจากกิจกรรมภายในทีแ่ตกตางกนั

ไป 

การวิเคราะหหวงโซคุณคา นั้นเปนแนวทางหนึง่ในการประเมินความไดเปรียบทางการ

แขงขันจากมมุมองทางดานจุลภาค โดยการแยกแยะวากิจกรรมใดสามารถสรางความไดเปรียบ 

หรือ ไมสามารถสรางความไดเปรียบจากกจิกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้น  

แนวคิดหลักของการวิเคราะหหวงโซคุณคานัน้ จะมุงเนนในดานโครงสรางหนาที่ในการ

ปฏิบัติงาน และ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ซึง่เปนมมุมองตามแนวราบของกิจการที่เร่ิมตนจาก

การนาํเขาสนิคาไปสูการสงสินคาไปยงัผูบริโภค กระบวนการนัน้จะถกูสรางและวัดโดยกิจกรรมที่

กิจการกระทําขึ้นเพื่อลูกคา หรือ ตลาดโดยเฉพาะ การมองจากกระบวนการนัน้เปนการมองวา

กิจการมกีารทาํกิจกรรมอยางไรบางซึง่บอยครั้งที่การมองในลักษณะนีเ้รียกวาการแยกแยะ

กิจกรรมในการสรางคุณคา 

แนวคิดหวงโซคุณคา คือ ในแตละบริษัทนัน้ โดยทัว่ไปจะประกอบไปดวยกิจกรรม 9 

กิจกรรมซึ่งมีความเชื่อมโยงตอกัน ดงันี ้
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โดยจุดมุงหมายของกิจกรรมตางๆเหลานี ้คือ เพื่อทีจ่ะเสนอคุณคาใหกบัลูกคาใหไดมาก

เกินกวาตนทนุที่เกิดขึ้น ซึ่งผลที่เกิดขึ้นนั้นก็คือกิจการจะไดรับผลกําไรที่เพิม่ข้ึนนั่นเอง   
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2.5.1 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับกิจกรรมในหวงโซคุณคา 

ดานกิจกรรมหลัก 

  การจัดสงปจจัยนําเขา (Inbound Logistics) 

Porter (2001) ไดนําเสนอวา กิจการสามารถนําอนิเตอรเนตมาใชในกิจกรรมรับวัตถุดิบได

โดย การจัดตารางเวลา การขนสง การจดัการคลังสินคา การจัดการความตองการสินคาและการ

วางแผนแบบสมบูรณในเวลาจริง (real time) การแจกจายวัตถุดิบนาํเขา และตรวจสอบขอมูล

วัตถุดิบคงเหลอืในบริษัทในเวลาจริง Porter (1980) ไดอธิบายวา กิจการสามารถสรางความ

แตกตางผานกิจกรรมการรบัวัตถุดิบ โดยการจัดการการดานการรับวตัถุดิบที่สามารถลดความ

เสียหาย หรือขจัดวัตถุดิบทีไ่มไดมาตรฐาน และ การจัดตารางเวลาในการปอนวัตถดุิบเขาสู

กระบวนการผลิต และPorter (1980) ยังไดเสนอวา กิจการนั้นสามารถสรางคุณคาใหกับกิจกรรม

การรับวัตถุดิบที่มากขึ้น โดยการใชเทคโนโลยีในการขนสง ใชเทคโนโลยีในการควบคมุวัตถุดิบ ใช

เทคโนโลยีในการกักเก็บและรักษา ใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร ใชเทคโนโลยีในการทดสอบ

วัตถุดิบ  และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอ

กิจกรรมการรบัวัตถุดิบทีท่ําใหเกิดความสามารถในการลดตนทุนโดย การวางตําแหนงสถานที่รับ

วัตถุดิบและกระจายที่มีประสิทธิภาพ Porter (1998) ไดเสนอแนวทางในการสรางคณุคาดานการ

รับวัตถุดิบ โดยการวางตาํแหนงทีก่ระจายสินคาที่สะดวกเพื่อลดเวลาการเคลื่อนยายใหต่ําที่สุด 

การใชระบบควบคุมวัสดุและสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ การลดเวลาในการคืนสนิคาใหกับ

ผูขาย  การออกแบบและวางตําแหนงคลังสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในดานการรับ

วัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลติ

การผลิต (Operations) 

Porter (2001) เสนอการสรางคุณคาและลดตนทุนการดาํเนนิการ โดยการเลือกทําเลที่

เหมาะสมอนัจะทําใหตนทุนในการดําเนนิงานอนัประกอบดวย ตนทนุการจัดสงปจจัยนําเขา และ

ตนทนุการจัดสงผลผลิต หรือบริการ เมื่อรวมกนัแลวมีคาต่ําสุด อันประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 

ไดแก การรวมขอมูลดานการแลกเปลี่ยน การจัดตารางเวลา การตัดสนิใจในการผลติ การติดตอ

กับแผนกประกอบและผูสงชิ้นสวนแบบสมบูรณ Porter (1980) ยังไดเสนอวากิจการสามารถสราง

ความแตกตางจากการเสนอคุณคาในกระบวนการผลิตโดย การตรวจสอบคุณภาพอยางเขมงวด 

การผลิตสินคาที่ดึงดูดใจลูกคา สนองตอบลูกคาในการเปลี่ยนแปลงรปูแบบสินคา ลดอัตราของ

เสียใหต่ําที่สุด และลดเวลาในการผลิต  และ Porter (1980) ยังไดเสนอการนาํเทคโนโลย ีไปใช

สรางคุณคาในกิจกรรมการผลิตโดย การใชเทคโนโลยีดานวัตถุดิบ ใชเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยี ใช
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เทคโนโลยีในการจัดการวัตถุดิบ ใชเทคโนโลยีในการหีบหอสินคา  ใชเทคโนโลยีในการทดสอบ ใช

เทคโนโลยีในการออกแบบและการผลิต และการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Grant และ

Schlesinger เสนอวาการทาํการวจิัยและพัฒนาเปนการสรางคุณคาในกิจกรรมการผลิต Dess, 

Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมการผลิตทีท่ําใหเกิดความสามารถในการลดตนทนุ 

โดยการใชการตรวจสอบคุณภาพทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อลดการทํางานซ้าํซอนในการผลิตขั้นสุดทาย 

Porter (1998) ไดเสนอแนวทางในการสรางคุณคาจากกิจกรรมการผลิตโดย การเพิม่ประสิทธิภาพ

ของเครื่องมือในการผลิตเพื่อลดตนทุน การใชเครื่องจักรอัตโนมัติที่เหมาะสมในการผลติ การใช

ระบบการควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อลดตนทนุและเพิม่คุณภาพ และการจัดตําแหนงโรงงานที่

เหมาะสมเพื่อใหเกิดความลืน่ไหลในระบบงาน

การจัดสงผลผลิต (Outbound Logistic) 

Porter (1985) ไดนําเสนอแนวทางของกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาในการลดตนทนุ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยการพฒันาเวลาการสงสินคาโดยตอบสนอง

ความตองการของลูกคาผานฐานขอมูลออนไลน Porter (2001) นําเสนอแนวทางของกิจกรรมการ

สงสินคา โดย การทาํธุรกรรมในการสั่งซื้อโดยลูกคา พนกังานขาย หรือตัวแทนขายในเวลาจริง 

(real time) การทําสัญญาและขอตกลงกบัลูกคาแบบอตัโนมัติ การใหลูกคาเขามาทําการพัฒนา

ผลิตภัณฑและดูสถานะการสงสินคา นอกจากนี้ Porter (1980)ไดนําเสนอกิจกรรมการสรางความ

แตกตางดานกระบวนการสงสินคา โดยการสงสินคาตรงเวลา มกีระบวนการที่ดีในการรับคําสั่งซื้อ 

การลดความเสียหายในการขนสง และการรักษาความเร็วอยางสม่ําเสมอ เชน Federal Express 

มีการติดตั้งระบบการขนสงโดยใช Memphis Hub ซึ่งสามารถเพิ่มความสามารถในการขนสงไดดี

ยิ่งขึ้น และPorter (1980) ไดเสนอการนําเทคโนโลย ีดานกระบวนการสงสินคาโดยใชเทคโนโลยี

การขนสง ใชเทคโนโลยีในการควบคุมอุปกรณ ใชเทคโนโลยีในการหบีหอสินคา ใชเทคโนโลยีใน

ระบบการสื่อสาร และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ได

เสนอกิจกรรมการสงสนิคาทีท่ําใหเกิดความสามารถในการลดตนทนุ โดยการบริหารขนสงใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด Porter (1998) ไดเสนอแนวทางในการสรางคุณคาจากการสงสนิคา โดยการ

ใชกระบวนการขนสงทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อทําใหเกิดการขนสงที่รวดเร็วและลดความเสียหายในการ

ขนสง  กระบวนการการจัดคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ  การขนสงสนิคาปริมาณมากเพื่อลดตนทนุ

การขนสง การใชเครื่องมือในการควบคุมวสัดุที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มการจัดเก็บใหเปนระเบียบ 
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การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

Porter (2001) เสนอแนวทางในการสรางคุณคาจากกิจกรรมการตลาดและการขาย  โดย

การขายผานชองทางออนไลนซึ่งอาจใชเวปไซด หรือ ผานตลาดบนเวป การทําฐานขอมูลลูกคา 

แคตตาล็อกสินคา ขอมูลดานราคา สินคาคงเหลือ การทาํใบเสนอราคาและการสัง่สนิคาทัง้ภายใน

และภายนอกบริษัทบนเวปไซด การสํารวจความคิดเหน็ของลูกคาในดานตางๆ Porter (1980) 

เสนอแนวทางในการสรางความแตกตางจากกิจกรรมการตลาดและการขาย โดยใชระดับการ

โฆษณาสงูและมีคุณภาพ มกีารผลักดันการขายที่ครอบคลุมและมีคุณภาพ สรางความสมัพนัธอัน

ดีระหวางพนักงานกับผูซื้อ มกีารใชเทคนิคในการขาย มกีารสงเสริมการขายครอบคลุมในหลาย

รูปแบบ และ มีการใหเครดติแกผูซื้อหรือคนกลาง และ Porter (1980)  ยังไดเสนอการนํา

เทคโนโลยีไปใชในกิจกรรมการตลาดและการขาย โดยใชเทคโนโลยทีางดานสื่อ ใชเทคโนโลยีใน

การบันทึกภาพและสียง ใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Grant และ Schlesinger (2002) ไดแนะนาํแนวทางการเพิ่มคุณคาในกจิกรรมการตลาดโดยการ

ทําการผลิตสินคาตามความพึงพอใจของลูกคาแตละราย (Customised product) การสรางความ

แข็งแกรงของตราสินคาของกิจการ การสรางความแข็งแกรงในตราสนิคาของผลิตภัณฑ Dess, 

Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมการตลาดและการขายทีท่ําใหเกิดความสามารถใน

การลดตนทนุโดยการซื้อส่ือขนาดใหญ (Large blocks) และการเพิม่ประสิทธิภาพการขายโดยใช

การบริหารจัดการแบบแบงเขต Porter (1998) ไดเสนอแนวทางในการสรางคุณคาจากกิจกรรม

การตลาดและการขาย โดยการสรางคุณคาจากการเพิ่มแรงจูงใจและความสามารถในการผลกัดัน

การขาย การใชนวัตกรรมใหมๆ ในการทาํการประชาสมัพันธและการโฆษณา การเลอืกชองทาง

การจัดจําหนายที่เหมาะสม การวิเคราะหการแบงตลาดลูกคาและความตองการอยางเหมาะสม 

การใชกลยทุธราคาที่มีประสิทธิภาพ

การบรกิาร (Service) 

Porter (2001) เสนอวากจิการสามารถสรางคุณคาจากการบริการลูกคาโดยใช ไปรษณีย

อิเลคโทรนิค หรือ การคุยผานอนิเตอรเนต หรือการคุยผาน Voice over IP การบริการโดยการให

แกปญหาเบื้องตนดวยตนเองผานฐานขอมูลในเวปไซด Porter (1980) เสนอวากจิการสามารถ

สรางความแตกตางดานบริการ โดยการติดตั้งหรือการประกอบที่รวดเรว็ มีคุณภาพการบริการที่ดี 

มีการจัดเก็บสวนประกอบทดแทนอยางครบถวน มกีารบริการที่ครอบคลุม มีการอบรมใหกับผูซื้อ 

Porter (1980) ยังไดเสนอการนําเทคโนโลยีไปใชในกิจกรรมการบริการ โดยใชเทคโนโลยีในการ

วินิจฉัยหรือทดสอบ ใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมการบริการที่ทาํใหเกิดความสามารถในการ
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ลดตนทุน โดยสรางคุณคาจากนโยบายการบริการซอมแซมที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดการ

บํารุงรักษาเครื่องซ้ําซอนใหต่ําที่สุด Porter (1998) เสนอวากิจกรรมการบริการสามารถสราง

คุณคาจากความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ความสามารถในการ

จัดเตรียมชิ้นสวนทดแทน ประสิทธิภาพในการจัดเก็บช้ินสวนและอุปกรณตางๆ คุณภาพของผู

ใหบริการและการฝกอบรมการบริการ ความเหมาะสมของนโยบายการรับประกันสินคา 

ดานกิจกรรมสนับสนุน 

โครงสรางพืน้ฐานขององคกร (Firm Infrastructure)  

Porter (2001) เสนอวากจิการ สามารถสรางคุณคาจากกจิกรรมโครงสรางพื้นฐานโดยการ

ใชเวปไซด การใชระบบ ERP การนําเสนอขอมูลออนไลน (เชน ขอมูลตางๆ หรือ การถายทอด

ประชุม) Porter (1980) เสนอกิจกรรมทีส่รางคุณคาดานโครงสรางพื้นฐานของกจิการ โดยการใช

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเพิ่มภาพลกัษณองคกร มกีารใชระบบสารสนเทศในการบริหาร และ 

Porter (1980) ยังไดเสนอการนําเทคโนโลยีมาสรางคุณคาในโครงสรางพืน้ฐานของกิจการ โดยใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีการวางแผนและควบคมุตนทนุ และการใชเทคโนโลยี

ที่ทนัสมัยในสาํนักงาน Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมดานโครงสราง

พื้นฐานของกจิการ ที่ทาํใหเกิดความสามารถในการลดตนทนุ โดยการใชลําดับช้ันการบังคับ

บัญชาสั้นเพื่อลดตนทุนคาโสหุย และการใชการทาํบัญชีแบบมาตรฐานเพื่อลดความตองการ

พนักงาน Porter (1998) เสนอกิจกรรมโครงสรางพื้นฐานที่สรางคุณคาในกิจการ โดยการใชระบบ

การวางแผนทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมาย  

การบรหิารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)  

Porter (2001) เสนอวาดานการบริหารทรพัยากรมนษุย สามารถสรางคุณคาโดยการใช

การอบรมผานทางเวปไซด การใชฐานขอมลูของบริษัทรวมกัน นอกจากนี้ Porter (1980) ไดเสนอ

การสรางความแตกตางในกจิกรรมการบรหิารทรพัยากรมนุษยโดยมกีารฝกอบรมพนักงานเปน

อยางด ีมีนโยบายผลักดนัการทํางานที่มั่นคง มีการจัดโครงการคุณภาพชวีิตการทํางาน มกีารจัด

โครงการพนักงานดีเดน มีแรงจูงใจในการขายเพื่อรักษาพนักงานขายที่ดี มีการรับพนักงานที่มี

คุณภาพในการขายและบริการ และมีการฝกอบรมเทคนิคในการบริการเปนอยางด ีPorter (1980) 

ยังไดเสนอการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารทรพัยากรมนุษย โดยการสรางคุณคาโดยใช

เทคโนโลยีในการฝกอบรม การทาํวิจยัดานแรงจูงใจ และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Dess, 

Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษยทีท่ําใหเกิด

ความสามารถในการลดตนทุน โดยสรางนโยบายที่ดีเพื่อลดอัตราการลาออกลงเพื่อชวยลด
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ตนทนุในการฝกอบรม และ ใชการฝกอบรมที่มีประสิทธภิาพเพื่อเพิ่มผลิตภาพของบคุลากร 

Porter (1998) ไดเสนอกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนษุยที่สามารถสรางคุณคาใหกิจการโดย 

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการรับ การพัฒนา และการรกัษาพนกังาน       สรางคุณภาพของ

ส่ิงแวดลอมในที่ทาํงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและลดการขาดงานของพนักงาน   การใหรางวัลและ

แรงจูงใจในการทํางาน 

  การพัฒนาทางเทคโนโลย ี(Technology Development) 

Porter (2001) เสนอกจิกรรมการพัฒนาทางเทคโนโลย ีโดยการสรางคณุคาจากทํา

ฐานขอมูลความรูจากทุกสวนของบริษทั การทําการวิจยัและพัฒนา Porter (1980) เสนอการสราง

ความแตกตางดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยการใชเทคโนโลยีควบคุมและสรรหาวัตถุดิบที่มี

คุณภาพ มีเครือ่งมือที่แมนยาํในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ มกีารผลิตสินคาที่เปนเอกลักษณ 

มีการนาํเสนอสินคาใหมอยางรวดเร็ว มีลักษณะเฉพาะในกระบวนการผลิตหรือเครื่องจักร           

มีเครื่องตรวจสอบคุณภาพในการผลิต มีการจัดตารางสงสินคาที่ดี มีการนําซอฟทแวรมาใชในการ

จัดสงสินคา มตีูขนสงสินคาที่มีลักษณะพิเศษ มการใชเครื่องมือทางวิศวกรรม มกีารทําการวิจยัสื่อ

ที่ดีเยี่ยม และการมีเทคนิคในการบริการทีรุ่ดหนา 

ี

Porter (1980) ยังไดเสนอกิจกรรมดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีโดยการใชเทคโนโลยีการผลิต ใชการออกแบบโดยคอมพิวเตอร                

ใชเทคโนโลยีในดานโรงงาน การใชซอฟทแวรในการทํางาน และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมที่ทาํใหเกิดความสามารถในการลดตนทนุ

โดยการเพิ่มการใชเทคโนโลยีเพื่อลดความเสียหายจากการผลิต และ การจางพนักงานที่มีความ

ชํานาญเพื่อลดตนทุนการผลิต Porter (1998) ไดเสนอกิจกรรมในการสรางคุณคาโดย การทําการ

วิจัยและพัฒนาที่มีประสิทธภิาพเพื่อใหเกดิการพัฒนาทางดานกระบวนการและสนิคาใหมๆ ความ

รวมมือกนัระหวางหนวยงานวิจัยและพัฒนากับหนวยงานอื่นๆ การมวีฒันธรรมในการเพิ่ม

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายในเวลาทีก่ําหนด 

  การจัดซ้ือ (Procurement) 

Porter (2001) เสนอกจิกรรมดานการจัดซื้อปจจัยนาํเขา ที่สามารถสรางคุณคาใหกิจการ

โดยการวางแผนความตองการทางอนิเตอรเนตเพื่อการจัดหาวัตถุดบิเพิ่ม, การใชระบบเชื่อมโยง

การสั่งซื้อ สินคาคงคลัง และการพยากรณความตองการ, การจัดหาสินคาทางตรงและทางออม

ผานตลาดการคา การประมลู การจับคูผูซือ้ผูขายทางอนิเตอรเนต Porter (1980) เสนอกิจกรรมใน

การสรางความแตกตางดานการจัดหาวัตถุดิบ โดยมกีารขนสงวัตถุดบินําเขาทีน่าเชื่อถือ มวีัตถุดบิ

ที่มีคุณภาพ มสีวนประกอบตางๆที่มีคุณภาพ มีการวางตําแหนงคลังสินคาที่ดี มีการขนสงที่ดีซึง่ทาํ
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ใหลดความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นได มีการวางตาํแหนงสนิคาและภาพลักษณ และ มีคุณภาพของ

สวนประกอบทดแทนที่มีคณุภาพ Porter (1980)  เสนอการใชเทคโนโลยีในกจิกรรมการจัดหา

วัตถุดิบ โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสาร และเทคโนโลยี

ดานระบบการขนสง Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ไดเสนอกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบทีท่ํา

ใหเกิดความสามารถในการลดตนทุน โดยการสรางนโยบายหลกัในการสั่งซื้อวัตถุดบิในราคาต่ํา

(คุณภาพอยูในระดับทีพ่อใจ) และ การทาํการสัง่ซื้อรวมกับสวนธุรกจิ(Business - unit) อ่ืน Porter 

(1998) ไดเสนอการสรางคุณคาจากกิจกรรมดานการจัดหาวัตถุดิบ โดยการจัดหาวัตถุดิบเพื่อให

เกิดคุณภาพ ความรวดเร็ว และเพื่อลดตนทนุทีเ่กี่ยวของ การพัฒนาความรวมมือกบัผูสงสินคา

เพื่อใหเกิดความสัมพันธแบบ ชนะ-ชนะ ประสิทธิภาพในการจัดหาบริการโฆษณาและสื่อตางๆ 

การวิเคราะหและการเลือกสรรแหลงวัตถุดบิอ่ืนเพื่อลดการพึ่งพาผูขายเพียงรายเดียว 

ความสามารถในการตัดสินใจเชาหรือซ้ือสินทรัพยตางๆ 

และจากรายงานของ Srilankan Apparel Industry (2004) ไดกลาวถงึ เทคโนโลยทีี่

สนับสนนุอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายวาม ี3 รูปแบบ คือ  

1. กระบวนการและเทคโนโลยีการผลิต  ซึ่งสามารถทําไดโดยผานการใช 

ระบบการผลิตยืดหยุนตางๆ (Diverse flexible manufacturing system) ทําใหเกิดการตอบสนอง

ไดตรงเวลา และ ประสิทธิภาพการผลิต ซึง่การมีคุณภาพของสินคาทีด่ีและมีประสิทธิภาพนัน้จะ

ชวยในดานการลดวงจรเวลา (Cycle time) และสินคาคงคลัง  

2. เทคโนโลยกีารตลาด  จะมุงเนนในสวนของเครื่องมือ Automatic  

Identification and Data Capture (AIDC), Electronic Commerce และ Electronic Data 

Interchange (EDI) ในการพัฒนาการหวงโซอุปทานระดับโลก และ การบริหารความสัมพนัธกับ

ลูกคา ซึง่การกระทําตามแนวดังกลาวจะทําใหเกิดการเขาถึงลูกคาๆ ไดงายขึน้   

3. Information Technology จะมุงเนนในสวนของเครื่องมือในการพฒันา 

ประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรในกิจการ โดยใช ซอฟทแวรในการวางแผนทรพัยากร เชน SAP, 

Bard และ JD Edwards เพือ่ชวยในดานความมีประสิทธิภาพการผลิตซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใน

อุตสาหกรรม 

ประกอบกับจากการศึกษาของ อรุณี อาชวพงษสวัสด์ิ (2544) เร่ืองแนวโนมการตลาดและ

การวางแผนกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปไทยใน 5 ป

ขางหนา ไดเสนอวิธกีารสรางคุณคาจากกจิกรรมตางๆ ในอุตสาหกรรมเสื้อผาดังนี้  
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1. ดานการตลาด ผูประกอบการควรมีการพัฒนาตรายีห่อเปนของตนเอง 

(Original Brand Manufacturing: OBM) และ ควรทาํการศึกษารูปแบบสินคาและแนวโนมแฟชัน่

ยุโรป อเมริกา และญี่ปุน ซึง่เปนตลาดหลกัของไทย รวมทั้งควรมกีารประชาสัมพนัธธรุกิจของตนไป

ยังตัวแทนจาํหนายและลูกคารายใหมใหมากขึ้นเพื่อเพิม่ชองทางการจัดจําหนายและปริมาณการ

ส่ังซื้อ นอกจากนี้ควรมกีารนาํระบบ E-commerce มาประยุกตใชในกจิการของตนซึง่เปนวิธทีี่

สามารถเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไดอีกวิธีหนึง่ 

2. ดานการผลติ ควรมีการนาํระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารการผลิต 

ใหมากขึ้น เชน การใช Software สําเร็จรูปมาชวยในการวางแผนการผลิต ปรับปรุงระบบการ

ตรวจสอบคุณภาพใหเขมงวดและรัดกุมยิ่งขึ้นเพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคา สงเสริมการบริหาร

คุณภาพในกับพนักงานในทกุขั้นตอนของกระบวนการผลิตเพื่อลดปญหาของเสยีและการทาํซ้าํ ซึง่

ทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตและทําใหเกิดการผลิตแบบรวดเรว็เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา รวมทัง้ใหความสําคญัของระบบการบริหารคุณภาพ เชน TQM, ISO9000 มาปรับใชเพื่อ

เตรียมความพรอมสําหรับการแขงขันดานคณุภาพที่รุนแรงในอนาคต 

 

  3. ดานบุคลากร ควรมีการจดัจางบุคลากรที่มีความรูทางดานการวางแผนการ

ผลิต เชน วิศวกรอุตสาหการ (Industrial Engineer) หรือ หวัหนางานทีม่ีประสบการณไดรับการ

อบรมความรูทางดานการวางแผนที่ถกูตอง เพื่อนาํมาปรับปรุงระบบการทาํงานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น และนอกจากนี้ยงัควรมีการจัดระบบการฝกอบรม และปรับปรุงทักษะการทํางานของ

พนักงานใหสามารถทํางานที่หลากหลายมากขึ้น 

 4. ดานการวิจยัและพัฒนา ผูประกอบการควรใหความสาํคัญในการวจิัยและ 

พัฒนาสนิคาโดยจัดตั้งทีมงานที่ประกอบไปดวยพนักงานจากแผนกตางๆเพื่อรวมกนัพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของตลาดและมีการทํางานรวมกันเปนทมี ซึง่การวิจัยและ

พัฒนาควรมุงใน 3 ประเดน็หลักดังนี ้

 4.1 วัตถุดิบ ควรมีการรวมมอืกับผูจําหนายวัตถุดิบ (Supplier) 

โดยเฉพาะโรงงานผาผนืซึ่งเปนวัตถุดิบหลกัของเสื้อผาสาํเร็จรูปในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพ 

ซึ่งจะเปนสิ่งทีส่รางมูลคาเพิม่ใหกับเสื้อผาสําเร็จรูปไดมาก 

  4.2 การออกแบบ ผูประกอบการควรมุงเนนการออกแบบใหมากขึ้นเพือ่

จะไดปรับตัวใหเปนผูประกอบการแบบ ODM และ OBM ในอนาคต โดยตองศึกษาถึงลักษณะของ
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ลูกคาแตละตลาด แนวโนมของแฟชั่นตลอดจนความเปนไปไดในการผลิต ซึ่งจะทําใหสามารถ

สรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคา สงผลใหผูประกอบการขายสนิคาในราคาทีสู่งขึ้นได 

 4.3 ข้ันตอนการผลิต เนื่องจากอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปมีการทาํงาน 

หลายขัน้ตอนและการเคลื่อนไหว (Movement) ที่ไมจําเปนของพนกังานจะทาํใหเสยีเวลาในการ

ผลิต ดังนัน้ควรทําการวิจัยพฒันาในเรื่องการเคลื่อนไหวของการทาํงานแตละขั้นตอน การวาง 

layout ของสายการผลิต ตลอดจนการพัฒนาอุปกรณเสริมตางๆเชนอุปกรณเสริมที่ตดิกับ

เครื่องจักรเย็บเพื่อใหการเยบ็เร็วข้ึน และเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น ส่ิงที่สําคัญอีก

ประการคือผูประกอบการควรรวมมือกับลูกคาอยางจริงจังในการพฒันาคุณภาพของวัตถุดิบ การ

ออกแบบ และควรสรางความหลากหลายของสินคาที่ระดับราคาตางๆโดยเนนที่สินคาระดับกลาง

ถึงสูงเปนหลัก เพื่อสนองความตองการของลูกคามากขึน้ 

 5. ดานเทคโนโลยี เนื่องจากอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปของไทยเปน

อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานคนเปนหลัก ดังนั้นแนวโนมทางดานเทคโนโลยีจะไมเปลี่ยนแปลงมากนกั  

สวนใหญจะเนนการพฒันาใหมีความเร็วเพิ่มมากขึ้น เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการทํางาน เทคโนโลยี

ที่ใชในอุตสาหกรรมนี้มักจะเปนเทคโนโลยนีําเขาจากตางประเทศแทบทั้งสิน้ เพราะไมคุมคาที่จะ

ลงทนุทาํวิจยัและพัฒนาขึ้นมาเอง ดังนั้นผูประกอบการควรจะหนัไปใหควารมสนใจในเรื่องการ

ถายทอดและการรับเทคโนโลยีจาก Supplier มากขึน้ เพือ่ที่จะไดนาํความรูมาประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนมากที่สุด 

David Walters (2002) ไดเสนอตัวอยางของบริษัท PRATO ซึ่งเปนบริษัทผลิตสิ่งทอและ

เครื่องแตงกายในอิตาลทีี่ประสบความสาํเร็จในการทํากจิกรรมหวงโซคุณคา โดยไดมีการสราง

คุณคาจากกิจกรรมดังนี ้

ดานการจัดการทางเทคโนโลยี ไดมีการใชระบบ CAM (Computer Aided 

Manufacturing)  และ CAD (Computer Aided Design) ดานการบริหารความสัมพันธ ไดมีการ

ใชการประสานความรวมมอืกนัภายใน การคนหาขอมลูขาวสาร การจัดการเกี่ยวกบัขอตกลงตางๆ 

การจัดการระบบผลตอบแทน สําหรับดานการจัดการความรูจะมกีารทาํฐานขอมูลเชือ่มโยงรวมกนั 

มีเครือขายขอมูลขาวสาร และมีวัฒนธรรมรวมกนั ดานโครงสรางองคกรในสวนของผูมีสวนไดเสีย

กับองคกร จะมีการจัดการทางดานผูสงสนิคา กระบวนการ ขอมูลและการตลาด และในสวนการ

จัดการการผลติจะมีการจัดหาสนิคาโดยจะมีการจัดหาผูที่มีความชาํนาญในการทอและการยอม 

ดานการผลิต ไดมีความรวมมือกับผูชํานาญในการควบคุมผลิต การใชตารางงานในการผลิต และ

การใชแนวทางการประหยัดตอขนาด และจะมองถึงดานความตองการของลูกคาในการผลิต และมี
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การผลิตแบบครบทุกขั้นตอน ดานการสงสินคาจะมีการจัดการทางดานสินคาคงคลงั และเนนการ

กระจายสนิคา ทางดานการบริการ จะมองในดานลูกคาคือ ความสมัพันธของสินคากับความ

ตองการของลกูคา และความหลากหลายของสินคา สําหรับดานผูกระจายสนิคา จะมีการออกแบบ

และผลิตตามกระแสของแฟชั่น และดานการตลาดไดมีการจัดการความรูทางการตลาด โดยมี

ศึกษาความตองการของลกูคา ทางดานรปูแบบ กระแสของแฟชั่น รวมทั้งรูปแบบและสีสันตางๆ 

และมีการจัดตัง้สํานักงานเพือ่ติดตอกับลูกคา 

  David Walters ยังไดสรุปตารางคุณคาที่สามารถสรางใหแกลูกคาได ดังนี ้

 
รูปท่ี 2.2 ตารางการสรางคุณคาของ Walters (2002) 
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2.5.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับแนวคิดหวงโซคุณคา ที่มา: Operations Strategy Walters (2002) 

 จากการศึกษาและคนควางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชตัวแบบหวงโซคณุคา พบวายงัมี

งานวิจยัที่เกี่ยวของเปนจํานวนที่ไมมากนกั ซึ่งในผลงานตางๆเหลานัน้ก็ไดมีการนําตัวแบบของหวง

โซคุณคามาวิเคราะหและประเมินความสามารถทางดานการแขงขัน ดงัเชน  

 

 ผลงานของ Cathy L. Hartman และ Edwin R. Stafford (1998) ไดศึกษาเรื่อง Crafting 

“Enviropreneurial” Value Chain Strategies Through Green Alliances โดยเปนการศึกษาโดย

ใชแนวคิดหวงโซคุณคาวาบริษัทสามารถสรางกลยทุธทีจ่ะตอบสนองตอความตองการของกลุม

ลูกคาที่เรียกรองใหมีความรบัผิดชอบตอส่ิงแวดลอมไดโดยผานกิจกรรมในหวงโซคณุคาไดอยางไร

ที่จะนําไปสูการไดประโยชนสูงสุดทัง้สองฝาย ซึง่มีรายละเอียดการนํากลยุทธไปใชโดยผาน value 

chain ดังนี ้
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ตารางที่ 2.13 ตารางสรุปผลงานของ Hartman และ Stafford (1998)  
EVC Activities Enviropreneurial strategies 

Primary Activities   

Collocation Inbound Logistics:Receiving, storing , and 

disseminating inputs to the product operations 

Energy-efficient, reduced-pollution 

transportation 

  Transportation material reuse 

  Implementation of just-in-time principles 

  Transportation equipment and vehicle lease 

Production process standardization Operation: Transforming inputs into final 

product forms 

Energy-efficient equipment and process use 

  Waste/pollution reduction 

  Renewable or  “clean” energy use 

  “Closed-loop” manufacturing 

  Recycled-content/refurbished equipment 

Collocation Outbound Logistics: Collecting, storing, and 

physically distributing the products to buyers 

Energy-efficient, reduced-pollution 

transportation 

  Transportation material reuse 

  Implementation of  just-in-time principles 

  Transportation equipment and vehicle lease 

Marketing and Sales: Encouraging and 

providing means for buyers to purchase or 

lease products 

Product designed for the environment(recycle, 

reusable, durable, biodegradable, nontoxic, 

energy-efficient, non-polluting, water-saving, 

sustainable harvest) 

  Concentrated products/package volumn 

reduction 
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ตารางที่ 2.13 (ตอ) 
EVC Activities Enviropreneurial strategies 

Primary Activities   

Package reuse and refill 

Product standardization 

Environmental certification or labeling 

Marketing and Sales: Encouraging and 

providing means for buyers to purchase or 

lease products 

Public relations programs 

Service: Providing service to enhance or 

maintain product value 

Product leasing programs for “take-back” and 

refurbishing 

  Refill services 

  Environmental education for consumers and 

community 

  Energy-efficient service equipment and parts 

Discarded material sale or reuse Post-Use Processing: Turning discarded 

products and wastes into inputs or 

environmentally inert materials 
Waste-to-energy cogeneration 

Support Activities   

Procurement: Process used for purchasing 

inputs 

Products made for easy disassembly and 

recyclability(pure materials rather than 

composites,”snap fits” rather than glues  and 

screws) 

  “Closed-loop” recycling systems with 

suppliers and customers 

  Implementation of environmental qualification 

purchasing codes and criteria (recycled 

content, collocation, closed-loop sourcing, 

sustainable harvest) 

  Monitoring of suppliers’ environmental 

performance 

  Supplier enviropreneurial education programs 
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ตารางที่ 2.13 (ตอ) 
EVC Activities Enviropreneurial strategies 

Support Activities   

Disassembly and reuse technologies Technology Development: Know-how, 

procedure, or technology embodied in process 

equipment 

Total quality environmental 

management(TQEM) and life-cycle oriented 

environmental management technologies 

“Green team” and enviropreneurial incentive 

programs 

Human Resource Management: Recruiting, 

hiring, training, developing, and compensating 

all types of personnel Employee enviropreneurial education 

programs 

Environmental performance evaluations and 

audits 

Corporate Infrastructure: General 

management, planning, finance, accounting, 

legal,government affairs, and quality 

management 
Adoption of environmental and social 

accountability guidelines, such as”CERES 

principles” (Coalition of Environmentally 

Responsible Economies) 

  Socially responsible investment certification 

  Appointment of visible, top-level environmental 

executives and directors 

  Participation in public policy and law 

development 

ที่มา: Enviropreneurial Value Chain Activities and Strategies Hartman และ Stafford (1998) 
 

และ Martin, Elisa (2002) ไดศึกษาเรื่อง A value-chain assessment of  wine tourism 

development in the Okanagan-Similkameen Valley (British Columbia) ทําการศึกษาดาน

การสรางความสําเร็จในการทองเที่ยวไวนซึ่งเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาในสินคาการทองเทีย่วไวนโดย

ธุรกิจการทองเที่ยวไวนและเอเยนซีท่ี่เกีย่วของ งานวิจัยฉบับนี้แสดงถงึการประเมินหวงโซคุณคา

ของการพฒันาการทองเที่ยวไวนใน Okanagan-Similkameen Valley ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้พบวา
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ปญหาที่สําคญัในอุตสาหกรรมอาหารทองเทีย่วไวนใน Okanagan-Similkameen Valley คือ

ความลมเหลวของเอเยนซี่ในการสนับสนุนการสรางระบบเครือขายที่เหมาะสมระหวางผูที่มีสวน

เกี่ยวของดังนัน้จึงควรมีการจัดการในโครงการดังกลาวเพื่อนาํไปสูจุดหมายตอไป  

 จากผลงานการวิจัยดังกลาวนั้น เปนการนาํแนวคิดหวงโซคุณคามาใชในการประเมนิ

องคกรวามีการทํากิจกรรมอยางไร และมีขอเดนและขอดอยอยางไร ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา

กิจกรรมภายใน และเปนแนวทางใหผูประกอบการรายอืน่ๆไดนํามาใชในการปรับปรุงองคกรของ

ตนใหสามารถแขงขันกับคูแขงภายนอกไดตอไป 

 และงานวิจยันี ้ผูวิจัยจะทาํการศึกษาถึงการทํากิจกรรมภายในหวงโซคณุคา ซึ่งไดใหคํา

จํากัดความทางดานหวงโซคุณคาไวดังนี ้ 

 
กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา  
หมายถงึ กจิกรรมที่บริษัทกระทําในกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนนุ ซึง่กิจกรรมนั้นสามารถให

คุณคาแกกิจการโดยทาํใหเกดิผล คือ การพัฒนาดานสนิคา กระบวนการ การลดตนทนุ การเพิ่ม

อํานาจในการแขงขัน ทาํใหลูกคาพงึพอใจมากขึน้ และนําไปสูการไดผลตอบแทนทีสู่งขึ้น 

 
กิจกรรมหลกั:  
หมายถงึ กจิกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา รวมทัง้การขายและสงมอบสินคาใหลูกคา

จนกระทั่งถึงการบริการหลงัการขาย ซึ่งกิจกรรมหลักนั้นประกอบไปดวยกิจกรรม 5 กิจกรรม

ดังตอไปนี้คือ 

 

กิจกรรมการรบัวัตถุดิบ หมายถงึ กิจกรรมที่เกีย่วของกบัการรับ การเก็บ และ การแจกจาย

วัตถุดิบไปในการผลิต เชน การควบคุมวตัถุดิบ การบรหิารคลังสนิคา การควบคุมวตัถุดิบ การ

กําหนดเวลาในการขนสง และการสงวัตถดุิบคืนใหแกผูผลิต 

กิจกรรมการผลิต  หมายถึง กิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดบิใหออกมาเปนสินคาขั้นสุดทาย 

เชน การผลิต การบรรจุ การประกอบ การดูแลเครื่องมือเครื่องจักร การทดสอบ และการจัดการสิง่

อํานวยความสะดวกตางๆ 

กิจกรรมการจดัสงสินคา หมายถงึ กิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเกบ็และกระจายสินคา

ไปสูลูกคา เชน การจัดการสินคาคงคลงั การจัดการขนสงสินคา  กระบวนการสั่งสนิคา เปนตน 
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กิจกรรมการตลาดและการขาย หมายถงึ กจิกรรมที่เปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความ

ตองการในการซื้อสินคา เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การผลกัดันการขาย การเลือก

ชองทางการขาย และการตัง้ราคา เปนตน 

กิจกรรมการบริการ หมายถงึ กิจกรรมที่เกีย่วของกับการบริการเพื่อเพิม่ และรักษาคุณคา

ในผลิตภัณฑ เชน การติดตั้ง การซอมแซม การอบรม การจัดหาอะไหลทดแทนและการปรับเปลี่ยน

ผลิตภัณฑ 

 
กิจกรรมสนบัสนุน:  
หมายถงึ กจิกรรมภายในบรษิัทที่สนับสนนุการทํากิจกรรมหลักของบรษิัท ซึ่งกจิกรรมสนับสนุนนั้น

จะประกอบไปดวย 4 กิจกรรม คือ การจัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การจัดการ

ทรัพยากรมนษุย และโครงสรางพืน้ฐานตางๆภายในบรษิัท โดยกิจกรรมสนับสนนุหลานี้จะชวย

สนับสนนุใหการทํากิจกรรมหลักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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2.6 ผลการดาํเนินงานขององคกร (Firm Performance) 

 
 การวัดผลการดําเนนิงานขององคกรนั้นมวีธิีการวัดที่แตกตางกนัออกไป โดย Porter 

(1990) กลาววาการใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสามารถใชเปนตัวชีว้ัดทั่วไปดาน

ความสาํเร็จของกิจการ Hamilton และ Shergill (1993) ไดอธิบายวาผลการดําเนินงานของกิจการ

สามารถวัดไดจากประสทิธภิาพทางการเงิน 3 ดานคือ อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ 

(ROE) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) และ อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales growth) 

ซึ่ง Tomlinson (1970) ไดอธิบายวามมุมองประสิทธิภาพทางการเงนินั้นมกีารนําไปใชในการวัด

ประสิทธิภาพของกิจการเปนอยางมาก นอกจากนั้น Dess และ Robinson (1984) ไดอธิบายวา

การวัดประสทิธิภาพนั้นสามารถวัดไดจากตัวชี้วัดอื่นที่ไมใชตัวชี้วัดทางการเงินได เชน ตัวชี้วัด

ทางดานนามธรรม หรือ การวัดทางดานการรับรู เชนเดยีวกับ Slater และ Narver (1994) และ 

Greenley (1995) อธิบายวา การวัดประสทิธิภาพของกจิการนัน้สามารถวัดไดโดยใชวิธีทาง

นามธรรม ซึง่วธิีการนีจ้ะเปนการถามผูตอบแบบสอบถามเพื่อใหประเมินผลการดําเนินงานของ

องคกรของตนในตัวชี้วัดที่หลากหลาย สําหรับ Dess และ Robinson (1984) สรุปวาจะเปนการ

เหมาะสมถามกีารใชตัววัดทางนามธรรม หากตวัวัดทางรูปธรรมนั้นไมสามารถวัดได หรือ ทําได

ยาก  Anderson (1990) อธิบายวาการวัดทางการเงินนัน้เปนเพียงมิตหินึง่ของการวดัผลการ

ดําเนนิงานของกิจการเทานัน้  Niven (2002) ไดอธิบายวาการวัดผลดานการเงนิพยีงอยางเดียวนัน้

ไมเพียงพอ เนือ่งจากการวัดผลทางการเงนินัน้จะคอนขางเปนการสรุปผล เชนเดียวกับ Kaplan 

และ Norton (1992) ที่เหน็วาการวัดผลการดําเนินงานขององคกรนัน้ควรมีการมองจากมุมมองทั้ง 

4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา 

ดังนัน้ในการวดัผลการดําเนนิงานของกิจการนั้นผูวิจัยจะใชตัวชี้วัดใน 2 รูปแบบ คือ 

1. ตัวชี้วัดทางการเงนิ ซึง่จะวัดดวย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA)  

อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE) และ อัตราการเติบโตของยอดขาย (Hamilton และ 

Shergill, 1993)   

2. ตัวชี้วัดทางนามธรรม จะวัดผลการดําเนินงานโดยใชวิธีชี้วัดทางนามธรรมโดย

ใหผูบริหาร หรือเจาของกิจการประเมนิผลประกอบการของบริษัทตนเอง ซึง่จะใชตัววัดทาง

นามธรรมทัง้สิน้16 ตัวชี้วัดซึง่ไดปรับมาจากผลงานของ Hudson, Smart และ Bourne (2001) 
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โดยในการวัดผลการดําเนินงานทางนามธรรมของกิจการนั้น ไดแบงออกเปน 4 มุมมอง 

คือ  

ตัวชี้วัดทางนามธรรมดานการเงิน จะมกีารวัดจาก  

2.1 ยอดขาย  

2.2 อัตรากําไร  

2.3 การควบคมุตนทนุ   

ตัวชี้วัดทางนามธรรมดานลกูคา จะมกีารวดัจาก 

2.4 ปริมาณการคืนสินคา  

2.5 ชื่อเสียงของบริษัท  

2.6 คุณภาพการใหบริการแกลูกคา 

2.7 ความภักดีของลูกคา 

ตัวชี้วัดทางนามธรรมดานกระบวนการภายใน 

2.8 ประสิทธิภาพการผลิต 

2.9 ระยะเวลาการผลิต 

2.10 ปริมาณของเสีย 

2.11 คุณภาพของสินคา 

2.12 การสงสนิคาตรงเวลา 

2.13 ประสิทธภิาพของแรงงาน 

ตัวชี้วัดทางนามธรรมดานการเรียนรูและพฒันา 

2.14 อัตราการลาออกของพนักงาน 

2.15 ปริมาณสินคาใหม 

2.16 การพัฒนาทางเทคโนโลยี 
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2.7 ความเชือ่มโยงของ กลยทุธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผลการ
ดําเนินงานขององคกร 

 

 จากการศึกษาที่ผานมาไดแสดงใหเห็นวากลยุทธการแขงขันขององคกรมีความสัมพนัธกับ

ผลการดําเนินงานขององคกร (Buzzell, 1997; Catry และ Chevalier, 1974; Huff และ 

Robinson, 1994; Obaidat 1987 อางถึงใน Wan, Zi, 2004) และ Elloumi (2001) ไดอธิบายวา 

องคกรจะมีผลการดําเนินงานที่เหนือกวาองคกรอ่ืนโดยการจัดการกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาได

ดีกวากวาองคกรอ่ืน ซึง่การจัดการกิจกรรมภายในหวงโซคุณคานั้นจะแสดงใหเห็นถึงการเพิม่ข้ึน

ของคุณภาพของสินคา และบริการ และยงัทําใหสามารถลดตนทุนและเพิ่มรายไดใหแกองคกร 

และ Industry Week Magazine (2000) ไดทําการสํารวจการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่มีการการ

จัดการทางหวงโซคุณคาวาสามารถทําใหเกิดผล คือ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย 41% สามารถลด

ตนทนุได 62% การเพิม่ข้ึนของสวนแบงตลาด 32% การลดลงของสินคาคงคลัง 51%  คุณภาพสงู

ข้ึน 60%  มีการขนสงที่รวดเร็วขึ้น 54% ความสามารถในการจัดการทางการขนสงเพิ่มข้ึน 43% 

การเพิม่ข้ึนของการบริการลูกคา 66% 

หวงโซคุณคาเปนแนวคิดที่เชื่อมโยงระหวางกลยุทธกับกิจกรรมภายในกิจการ (Seok-hui, 

1991) การทาํกิจกรรมภายในหวงโซที่ตางกันจะนําไปสูการมีผลการดําเนนิงานของบริษัทที่ตางกนั 

(Porter, 1985) 

 จากการศึกษาดังกลาวจะเหน็วากลยทุธการแขงขันนัน้มคีวามสัมพันธกับผลการ

ดําเนนิงาน และหากมีการดําเนนิกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาไดดีแลวก็จะทําใหความพึงพอใจ

ขององคกรในดานตางๆสูงขึน้ ซึง่แตละกิจการจะมกีารใชกลยุทธการแขงขัน และกจิกรรมภายใน

หวงโซคุณคาที่ตางกันไป ดังนัน้ ผูวิจัยจงึตองการศึกษาถึงความสัมพนัธของกลยุทธการแขงขัน 

การทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานของกิจการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและ

เครื่องนุงหม ซึง่ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดวางกรอบแนวความคิดไว ดงัรูปที่ 2.3 โดยใหนยิามของ

ตัวแปรที่ใชวิจยัดังตอไปนี ้

 งานวิจยันี้ประกอบไปดวย 3 ตัวแปรหลัก คือ กลยทุธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคา และผลการดําเนินงานขององคกร 
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ตารางที่ 2.14 นิยามของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร นิยาม 

1. กลยุทธการแขงขัน 

 

 

แผน หรือแนวทางในการแขงขันของบริษทั เพื่อใหบริษทัสามารถ

ดําเนนิธุรกิจไดสําเร็จผลสูงสุด ซึ่งโดยทั่วไปจะมี 3 กลยทุธ คือ 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน กลยทุธการสรางความแตกตาง 

และกลยุทธการจํากัดขอบเขต  

2. กิจกรรมภายในหวง
โซคุณคา 

 

กิจกรรมที่บริษัทกระทําในกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนนุ 

ซึ่งกิจกรรมนั้นสามารถใหคณุคาแกกิจการโดยทําใหเกดิผล คือ 

การพัฒนาสนิคา กระบวนการ การลดตนทุน การเพิ่มอํานาจใน

การแขงขัน ทาํใหลูกคาพงึพอใจมากขึ้น และนําไปสูการได

ผลตอบแทนทีสู่งขึ้น 

2.1 กิจกรรมหลักภายใน

หวงโซคุณคา 

 

 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา รวมทั้งการขาย และสง

มอบสินคาใหลูกคา จนกระทั่งถงึการบริการหลังการขาย ซึ่ง

กิจกรรมหลกันั้นประกอบไปดวยกิจกรรม 5 กิจกรรม ดังตอไปนี้

คือ กิจกรรมการรับวัตถุดิบ กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการจัดสง

สินคา กิจกรรมการตลาดและการขาย กจิกรรมการบรกิาร 

 

2.2 กิจกรรมสนับสนุน

ภายในหวงโซคุณคา 

 

 

 

กิจกรรมภายในบริษัทที่สนับสนุนการทาํกจิกรรมหลักของบริษัท 

ซึ่งกิจกรรมสนบัสนุนนัน้ ประกอบไปดวย 4 กิจกรรม คือ การ

จัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การจัดการ

ทรัพยากรมนษุย และโครงสรางพืน้ฐานตางๆภายในบรษิัท โดย

กิจกรรมสนับสนุนนี้จะชวยสนับสนนุใหการทํากิจกรรมหลัก

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. ผลการดําเนินงานของ

องคกร  

ผลตอบแทนทีอ่งคกรไดรับจากกการดําเนนิกิจการ ซึง่ประกอบ

ไปดวย ผลตอบแทนทางการเงิน ผลตอบแทนดานความพึงพอใจ

จากลูกคา ผลตอบแทนดานความมีประสิทธิภาพของ

กระบวนการภายใน และผลตอบแทนดานการเรียนรูและพัฒนา 
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รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิด 

 

 

กลยุทธการแขงขัน 

• กลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน 

• กลยุทธการสรางความ
แตกตาง 

• กลยทธการจํากัดขอบเขต 

 
ผลการดําเนนิงาน 

• ผลการดําเนินงานทางการเงนิ 

• ผลการดําเนินงานดานลูกคา 

• ผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายใน 

• ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรู
และพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 

• การรับวัตถุดิบ  • การจัดซื้อวัตถุดิบ 

• การผลิต   • การพัฒนาเทคโนโลยี   
• การจัดสงสินคา  •  การจัดการทรัพยากรมนุษย   
•  การตลาดและการขาย  • โครงสรางพื้นฐานของบริษัท 

 • การบริการ 
 

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทนี้จะอธบิายถงึวธิีการดําเนนิการวิจยัที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ ซึง่ประกอบไปดวย

รายละเอียดเกีย่วกับ ประชากร ผูตอบแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตัวแปรที่ใชใน

งานวิจยั การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทัง้ประเดน็ในดานความตรงและความเที่ยง การเกบ็

รวบรวมขอมูล การพิทกัษสิทธิ์กลุมตัวอยาง สมมติฐานงานวิจยั และสถติิที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

3.1 ประชากร 

ประชากร คือ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผา และ

เครื่องนุงหมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากรายงานของสถาบันพัฒนาสิ่งทอในป 2547 พบวา

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมจะมีการกระจกุตัวอยูในแถบกรุงเทพและ

ปริมณฑลเปนจํานวนมาก และสําหรับเกณฑในการกําหนดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมม

นั้นจะใชเกณฑตามที่สํานักงานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไดแบงวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมไว คือ วสิาหกจิขนาดกลางจะตองมสิีนทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ตัง้แต 50 ลาน

บาทแตไมเกนิ 200 ลานบาท และวิสาหกจิขนาดยอมจะตองมีสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 50 

ลานบาทโดยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชรายชื่อผูประกอบกิจการจากฐานขอมูลใน  Business online 

ซึ่งจากฐานขอมูลดังกลาวพบวามีผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทั้งสิน้ 3,580 

ราย      

3.2  การกําหนดขนาดตวัอยาง 

จากจาํนวนประชากรดังกลาวไดนํามาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณ

ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 และกาํหนดใหมีความคาดเคลื่อนที่

ระดับ .05 ดังนั้นจงึไดกลุมตัวอยางที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทัง้สิน้ 387 ราย   

ขนาดตัวอยาง  

93.386
)05.0)(05.0)(580,3(1

580,3
1 2 =

+
=

+
=

Ne
Nn  

 

  เมื่อกําหนดระดับความผิดพลาดเปน .05 
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n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N คือ  ขนาดของประชากร 

 

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากสูตร คือ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 387 ราย ซึ่งผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 

(Systematic Random Sampling) ในการสุมตัวอยาง  โดยใชสูตรคํานวณหาชวง และทําการจับ

สลากหาตัวสุมเร่ิมตน (Random  Start)  ดังนี้    

 

โดยสมมติใหเร่ิมตน  คือ  r ดงันัน้  เลข  r  คือ  ตัวอยางแรก ตัวอยางที่ 2 คือ r + I   

ตัวอยางที ่3  คือ  r+2I ,…,r+(nI) ทั้งหมดนี้คือ  จาํนวนตัวอยางที่ใชในการศึกษานีท้ั้งสิน้ 387  

ตัวอยาง  

Random Start ที่จับสลากได คือเลข 6 

 การคํานวณคาชวง 

253.9
387
580,3

===
n
NI 

 

เมื่อ    I  = ชวง 

  N = จํานวนประชากรเปาหมาย 

  n =  จํานวนตวัอยางที่ตองการ 

  

 ซึ่งจากการคํานวณหาชวงดงักลาวจะไดคาชวงกวางเปน 9.25 ซึ่งจะทําการปดใหเปน

จํานวนเตม็คือ 9 ดังนั้นตัวอยางแรก คือ 6 ตอไป คือ 6+9 = 15 และตอไป คือ15+9 = 24 เปน

เชนนี้ไปเร่ือยๆ จนครบ 387 หนวย 
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3.3 ผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามไดแกผูจัดการ หรือ เจาของกิจการซึ่งเปนผูที่มหีนาที่ในการกาํหนดทิศ

ทางการดําเนนิงานของกิจการ 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยไดพัฒนาขอคําถามจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของและนาํมาประยุกตใชในงานวิจยันี ้ซึ่งแบบสอบถามจะแบงออกเปน 

5 สวน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

สวนที่ 1 เปนคาํถามเกี่ยวกับกลยุทธในการแขงขันของกิจการ ซึ่งผูวิจยัพัฒนา

แบบสอบถามสวนนี้มาจากแบบวัดกลยุทธของ Panayides (2003), Svatopluk, Bacharova, 

Rusnakova และ Wagner (2001), Power และ Hahn (2004) ซึ่งลักษณะแบบสอบถามจะแบง

การวัดกลยุทธออกเปน 3 กลยุทธ ซึ่งมีจํานวนคําถามในแตละกลยุทธดังนี ้

1. กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน มีจาํนวนขอคําถาม 5 ขอ คือ ขอ 1-5 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 1 

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ คือ ขอ 6-9 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 1 

3. กลยุทธการจาํกัดขอบเขต มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ คือ ขอ 10-13 ในแบบสอบถาม

สวนที่ 1 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ โดยลักษณะคําตอบใชมาตรวัดไลเคิรต 

(Likert’s scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ คือ ไมไดปฏิบัติ ไปจนถึงปฏิบัติมาก

ที่สุด โดยกําหนดคะแนนใหคําถาม คือ 0 หมายถงึ การไมปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว 1 หมายถงึ การ

ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยที่สุด จนถงึ 10 หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมากที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับกลยทุธการแขงขัน ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับตํ่า

มาก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง และระดับสูงมาก ดังนี ้
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  คะแนน   การแปลความหมาย 

             1.00 – 2.80  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่ามาก 

  2.81 – 4.60  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่า 

  4.61 – 6.40  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง 

  6.41 – 8.20  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูง 

  8.21 – 10.00    การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูงมาก 

สวนที่ 2 เปนคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนของกิจการ ซึ่งผูวิจัยพฒันาแบบสอบถาม

สวนนี้มาจากการทบทวนววรรณกรรมดานกิจกรรมสนบัสนุนของ Porter (1980, 1985, 1998, 

2001) และ Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ซึ่งลักษณะแบบสอบถามจะแบงการวัดกจิกรรม

สนับสนนุออกเปน 4 ดาน ซึง่มีจํานวนคําถามในแตละดานดังนี ้

1. การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ มีจํานวนขอคําถาม 7 ขอ คือ ขอ 1-7 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 2 

2. การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีจาํนวนขอคําถาม 8 ขอ คือ ขอ 8-15 

ในแบบสอบถามสวนที ่2 

3. การดําเนินการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย มีจาํนวนขอคําถาม 9 ขอ คือ ขอ    

16-24 ในแบบสอบถามสวนที่ 2 

4. การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน มีจํานวนขอคําถาม 5 ขอ คือ ขอ 25-29 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 2 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ โดยลักษณะคําตอบใชมาตรวัดไลเคิรต 

(Likert’s scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ คือ ไมไดปฏิบัติ ไปจนถึงปฏิบัติมาก

ที่สุด โดยกําหนดคะแนนใหคําถาม คือ 0 หมายถงึ การไมปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว 1 หมายถงึ การ

ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยที่สุด จนถงึ 10 หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมากที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับการดําเนนิกิจกรรมสนับสนนุออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับตํ่ามาก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง และระดับสูงมาก ดงันี ้
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  คะแนน   การแปลความหมาย 

             1.00 – 2.80  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่ามาก 

  2.81 – 4.60  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่า 

  4.61 – 6.40  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง 

  6.41 – 8.20  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูง 

  8.21 – 10.00    การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูงมาก 

สวนที่ 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรมหลกัของกิจการ ซึ่งผูวิจัยพฒันาแบบสอบถามสวนนี้

มาจากการทบทวนววรรณกรรมดานกิจกรรมหลักของ Porter (1980, 1985, 1998, 2001) และ 

Dess, Lumpkin และ Taylor (2003) ซึง่ลักษณะแบบสอบถามจะแบงการวัดกิจกรรมหลัก

ออกเปน 5 ดาน ซึง่มีจาํนวนคําถามในแตละดานดงันี ้

1. การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ มีจํานวนขอคําถาม 6 ขอ คือ ขอ 1-6 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 3 

2. การดําเนินการดานการผลิต มีจํานวนขอคําถาม 11 ขอ คือ ขอ 7-17 ในแบบสอบถาม

สวนที่ 3 

3. การดําเนินการดานการจัดสงสินคา มีจาํนวนขอคําถาม 7 ขอ คือ ขอ 18-24 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 3 

4. การดําเนินการดานการตลาดและการขาย มีจํานวนขอคําถาม 16 ขอ คือ ขอ 25-40 

ในแบบสอบถามสวนที ่3 

5. การดําเนินการดานการบริการ มีจาํนวนขอคําถาม 4 ขอ คือ ขอ 41-44 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 3 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ โดยลักษณะคําตอบใชมาตรวัดไลเคิรต 

(Likert’s scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 11 ระดับ คือ ไมไดปฏิบตัิ ไปจนถึงปฏิบัติมาก

ที่สุด โดยกําหนดคะแนนใหคําถาม คือ 0 หมายถงึ การไมปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว 1 หมายถงึ การ

ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนอยที่สุด จนถงึ 10 หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมากที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับการดําเนนิกิจกรรมสนับสนนุออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับตํ่ามาก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง และระดับสูงมาก ดงันี ้
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  คะแนน   การแปลความหมาย 

             1.00 – 2.80  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่ามาก 

  2.81 – 4.60  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับตํ่า 

  4.61 – 6.40  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง 

  6.41 – 8.20  การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูง 

  8.21 – 10.00    การปฎิบัติกิจกรรมดังกลาวในระดับสูงมาก 

 

สวนที่ 4 เปนคาํถามดานผลการดําเนินงานของบริษทั ซึ่งผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามสวนนี้

มาจาก Hamilton และ Shergill (1993) Hudson, Smart และ Bourne (2001) โดยการวัดทาง

การเงนินัน้จะเปนคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบที่ตรงกับผลการดําเนินงาน

ขององคกรมากที่สุด และการวัดทางนามธรรมโดยวัดความพงึพอใจในผลการดําเนินงานของ

บริษัท ซึง่จะใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินความพึงพอใจในผลการดําเนินงานขององคกร 

ซึ่งจะใชมาตรวัดไลเคิรต (Likert’s scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 10 ระดับ คือ พึงพอใจ

นอยที่สุด ไปจนถึง พงึพอใจมากที่สุด ซึง่ลกัษณะแบบสอบถามจะแบงการวัดผลการดําเนินงาน

ออกเปน 4 ดาน ซึง่มีจาํนวนคําถามในแตละดานดงันี ้

1. ผลการดําเนินงานดานการเงิน มีจาํนวนขอคําถาม 6 ขอ คือ ขอ 1-3 ในแบบสอบถาม

สวนที่ 4 หัวขอที่ 1 และขอ 1-3 ในแบบสอบถามสวนที่ 4 หัวขอที่ 2 ซึ่งสําหรับ ขอ 1-3 

ในแบบสอบถามสวนที ่4 หวัขอที่ 1 ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถคาํนวณ 

หรือประมาณอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ 

และอัตราการเติบโตของยอดขายได ผูวิจยัจะทาํการหาขอมูลดังกลาวโดยใช

ฐานขอมูล Business Online ในการตอบคําถามดงักลาว และจากแบบสอบถามที่

ไดรับการตอบกลับมานั้น มจีํานวน 5 บริษัทที่ไมสามารถตอบขอคําถามดังกลาวได 

ผูวิจัยจงึทาํการสืบคนและตอบคําถามดงักลาวใหสมบูรณ  

2. ผลการดําเนินงานดานลูกคา มีจาํนวนขอคําถาม 4 ขอ คือ ขอ 4-7 ในแบบสอบถาม

สวนที่ 4 หัวขอที่ 2 

3. ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน มีจํานวนขอคําถาม 6 ขอ คือ ขอ 8-13 ใน

แบบสอบถามสวนที่ 4 หัวขอที่ 2 
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4. ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพฒันา มีจาํนวนขอคําถาม 3 ขอ คือ ขอ  

14-16 ในแบบสอบถามสวนที่ 4 หัวขอที่ 2 

สวนที่ 5 เปนคาํถามดานขอมูลทั่วไปของกจิการ ซึ่งเปนคําถามปลายเปดและปด ไดแก 

ระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ จาํนวนพนกังาน ลักษณะการจําหนายสนิคา เปนตน 

 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

3.5.1 ประเด็นทางดานความตรง (Validity) 

งานวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ที่ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา และผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมตรวจสอบความถูกตองชัดเจน

ของภาษา  และความสอดคลองของเนื้อหากับส่ิงที่ตองการศึกษา จาํนวน 30ราย จากนัน้ไดนาํมา

ปรับปรุงแกไขเนื้อหาของแบบสอบถาม ตามที่อาจารยทีป่รึกษาและผูประกอบการเสนอแนะ 

 

3.5.2 ประเด็นความเที่ยง (Reliability) 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม ไปใชกบักลุมตัวอยาง 

ซึ่งไดแบบสอบถามที่สมบูรณตอบกลับมาจํานวน 107 ตัวอยาง จากนั้นจงึไดคํานวณหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธสหสัมพนัธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) สําหรับตัวแปรที่ใชในงานวิจยั โดยเมื่อคํานวณแลว พบวาทางดานผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนานั้น หากมีการตัดตัวแปรในขอ 14 ของแบบสอบถามในสวนที่

3 ออกไป จะทาํใหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสงูขึ้น ดังนั้นผูวิจยัจึงไดทาํการวิเคราะหโดย

ตัดตัวแปรดังกลาวออกไป ซึ่งทาํใหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม มีคาความเชือ่มั่นตั้งแต 

0.6698 – 0.9443 ซึ่งสามารถสรุปการคํานวณคาความเที่ยงของแตละตัวแปรไดตามตารางที่ 3.1 

ดังนี ้
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ตารางที่ 3.1 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 

1. กลยุทธการแขงขัน 0.7180 

        1.1 กลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ 0.6698 

        1.2 กลยทุธการสรางความแตกตาง 0.8282 

        1.3 กลยทุธการจํากัดขอบเขต 0.8060 

2. การดําเนนิการดานการจดัหาวัตถุดิบ 0.7139 

3. การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี 0.8921 

4. การดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.9027 

5. การดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 0.8417 

6. การดําเนนิการดานการรบัวัตถุดิบ 0.9275 

7. การดําเนนิการดานการผลิต 0.7499 

8. การดําเนนิการดานการจดัสงสินคา 0.8746 

9. การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย 0.9443 

10. การดําเนนิการดานการบริการ 0.8343 

11. ผลการดําเนินงานของบริษัท 0.9014 

        11.1 ผลการดําเนินงานทางการเงนิ 0.7820 

        11.2 ผลการดําเนินงานดานลูกคา 0.8344 

        11.3 ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ 

        ภายใน 0.8582 

        11.4 ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ   

        พฒันา 0.7387 
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3.6 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บขอมูลนั้นจะมทีั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ รวมทัง้ขอมูลทุติยภมูิ ดังนี ้

1. ขอมูลทุติยภูม ิการคนควาขอมูลทุติยภูมิมาจากแหลงตางๆ ดังนี ้

1.1 รวบรวมขอมูลโดยคนควาจากหนังสือ และเอกสารที่เกี่ยวของ 

1.2 รวบรวมขอมูลจากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของในอดีต 

2. ขอมูลปฐมภูมิ การเกบ็รวบรวมขอมูลปฐมภูมินั้นมีดงันี ้
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมทัง้จดหมายขอความ

อนุเคราะหขอมูลจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อสงถงึ

เจาของกิจการ หรือผูจัดการบริษัทในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมในเขตกรุงเทพมหานครที่

เปนกลุมตวัอยาง โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากการวิจยั 

สําหรับกระบวนการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดตอบกลับนัน้ ผูวิจัยไดติดตามโดยการ

โทรศัพทสอบถามหลังจากสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 2 สัปดาห และผูวิจัยจะจัดสง

แบบสอบถามไปใหอีกครั้งทางโทรสาร หรือไปรษณียในกรณีที่ผูใหสัมภาษณตองการ ซึ่งมี

รายละเอียดการถูกรองขอดงัแสดงในตารางที่ 3.2  

 

ตารางที่ 3.2 จาํนวนบริษทัทีร่องขอใหจัดสงแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่งเมื่อถูกติดตาม 

 จํานวน รอยละ 

แบบสอบถามที่จัดสงถึงผูใหสัมภาษณ 378 100.00 

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับภายในสัปดาหที่ 2 27 7.14 

จํานวนบริษทัที่รองขอแบบสอบถามเมื่อถูกติดตาม   

บริษัทที่ใหจัดสงทางไปรษณีย 41 10.85 

บริษัทที่ใหจัดสงทางโทรสาร 3 0.79 

รวมแบบสอบถามที่ถูกรองขอ 44 11.64 

 

  จากตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนผูตอบกลับภายในสัปดาหที่ 2 และจํานวนบริษัทที่รองขอ

แบบสอบถามเมื่อถูกติดตาม โดยมจีํานวนผูตอบกลับภายใน 2 สัปดาหแรกจํานวน 27 บริษัท และ

หลังจากที่ผูวจิัยไดโทรศัพทติดตามแลว พบวามีจาํนวนบริษัทที่รองขอใหจัดสงทางไปรษณีย 

จํานวน 41 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.85 ของแบบสอบถามที่จัดสงถงึมือผูใหสัมภาษณ และมี
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จํานวนบริษทัที่รองขอใหจัดสงทางโทรสาร จํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 0.79 ของ

แบบสอบถามที่จัดสงถงึมือผูใหสัมภาษณ 
 
3.7 การพทิักษสทิธิกลุมตัวอยาง 
 

  ผูวิจัยไดจัดทําหนงัสือขออนุเคราะหขอมูล อธิบายถงึวัตถปุระสงคของการวิจัย และขอ

ความรวมมือจากกลุมตัวอยาง  โดยจะทาํการชี้แจงและรับรองวาขอมลูที่ไดรับจากกลุมตัวอยางจะ

ถูกเก็บไวเปนความลับโดยจะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบริษทั และการรายงานผลการวิจยันัน้

จะเสนอผลโดยรวมเทานั้น 

 
3.8 สมมติฐานงานวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัยฉบับนีม้ทีั้งสิน้ 3 สมมติฐานโดยมีรายละเอียดดังนี ้

สมมติฐานที ่1 : บริษัทที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะมีผลการดาํเนนิงานอยูในระดับที่สูง

กวาบริษทัที่มกีารใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุ และกลยุทธการจาํกัดขอบเขต 

 

สมมติฐานที ่2 : กลยทุธการแขงขันมีความสัมพนัธกับการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคา โดยใน

สมมติฐานนี้แบงไดเปน 27 สมมติฐานยอยดังนี ้

  สมมติฐานที ่2.1 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

รับวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.2 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

ผลิต 

  สมมติฐานที ่2.3 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

จัดสงสินคา 

  สมมติฐานที ่2.4 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดาน

การตลาดและการขาย 

  สมมติฐานที ่2.5 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

บริการ 

  สมมติฐานที ่2.6 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

การจัดหาวัตถดุิบ 
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  สมมติฐานที ่2.7 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

การพัฒนาทางเทคโนโลย ี

  สมมติฐานที ่2.8 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

การบริหารทรพัยากรมนษุย 

  สมมติฐานที ่2.9 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

โครงสรางพื้นฐาน 

  สมมติฐานที ่2.10 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การรับวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.11 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การผลิต 

  สมมติฐานที ่2.12 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การจัดสงสนิคา 

  สมมติฐานที ่2.13 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การตลาดและการขาย 

  สมมติฐานที ่2.14 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การบริการ 

  สมมติฐานที ่2.15 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการจัดหาวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.16 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

  สมมติฐานที ่2.17 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย 

  สมมติฐานที ่2.18 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  สมมติฐานที ่2.19 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการรับ

วัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.20 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการผลิต 

  สมมติฐานที ่2.21 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลกัดานการ

จัดสงสินคา 
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  สมมติฐานที ่2.22 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดาน

การตลาดและการขาย 

  สมมติฐานที ่2.23 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการ

บริการ 

  สมมติฐานที ่2.24 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

จัดหาวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.25 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ี

  สมมติฐานที ่2.26 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

บริหารทรพัยากรมนุษย 

  สมมติฐานที ่2.27 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดาน

โครงสรางพื้นฐาน 

 

สมมติฐานที ่3 : ผลการดําเนนิงานมีความสัมพันธกับกลยุทธการแขงขนัและกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคาโดยในสมมติฐานนี้แบงไดเปน 5 สมมติฐานยอยดังนี ้

  สมมติฐานที ่3.1 ผลการดําเนินงานโดยรวมมีความสัมพนัธกับกลยทุธการแขงขันและ

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.2 ผลการดําเนินงานทางการเงินมีความสมัพันธกับกลยทุธการแขงขันและ

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.3 ผลการดําเนินงานดานลกูคาโดยรวมมคีวามสัมพันธกับกลยทุธการ

แขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.4 ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในมีความสมัพันธกับกลยทุธการ

แขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.5 ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนามีความสัมพันธกับกลยุทธ

การแขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
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3.9  การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS Version 11.5  

(Statistical Package for The Social Science) ดวยสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  3.9.1 การรายงานขอมูลทัว่ไปของกิจการ ไดแก ระยะเวลาการดําเนนิกจิการ จาํนวน

พนักงาน สัดสวนการจําหนายสินคา และลักษณะการจัดจําหนายสินคา โดยใชสถิติการแจกแจง

ความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) 

  3.9.2 การรายงานขอมูลดานกลยทุธการแขงขัน กิจกรรมหลักภายในหวงโซคุณคา 

กิจกรรมสนับสนุนภายในหวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานของกจิการ โดยคาํนวณหาคาเฉลีย่ 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมนิระดับจากคาเฉลี่ย 

  3.9.3 การวเิคราะหสมมติฐานที่ 1 โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) โดย

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลยทุธทั้ง 3 กลยุทธ ซึง่ในขั้นตนผูวิจยัจะใชเทคนิคการ

วิเคราะหการจดักลุม (Cluster Analysis) เนื่องจากตองการจัดกลุมของบริษัททีม่ีการใชกลยุทธ

คลายคลึงกนัใหอยูดวยกัน โดยในเทคนิคการวิเคราะหการจัดกลุมทีน่ิยมใชกันมากมี 2 เทคนิค คือ 

Hierarchical Cluster Analysis และ K-Means Cluster Analysis ซึ่งเทคนิค Hierarchical 

Cluster Analysis เปนเทคนิคทีน่ิยมใชกนัมากในการแบงกลุม Case หรือ แบงกลุมตัวแปร โดยมี

เงื่อนไข คือ จาํนวน Case ตองไมมากนัก (จํานวน Case ควรต่ํากวา 200) และจํานวนตัวแปรตอง

ไมมากเชนกนั และไมจําเปนตองทราบจาํนวนกลุมมากอน รวมทัง้ไมตองทราบวาตวัแปรใด หรือ 

Case ใดอยูกลุมใดกอน สําหรับวิธ ีK-Means Clustering เปนเทคนิคการจําแนก Case ออกเปน

กลุมยอย จะใชเมื่อจํานวน Case มาก โดยจะตองกาํหนดจํานวนกลุม หรือจํานวน Cluster ที่

ตองการ เชนกาํหนดใหม ีk กลุม เทคนคิ K-Means จะมีการทาํงานหลายๆรอบ (Iteration) โดยใน

แตละรอบจะมีการรวบรวม Case ใหไปอยูในกลุมใดกลุมหนึง่ โดยเลือกกลุมที่ Case นัน้มี

ระยะหางจากคากลางของกลุมนอยที่สุด แลวคํานวณคากลางของกลุมใหม จะทําเชนนี้จนกระทัง่

คากลางของกลุมไมเปลี่ยนแปลง หรือครบจํานวนรอบทีก่ําหนดไว (กัลยา วานิชยบญัชา, 2546) 

  ดังนัน้ในการวเิคราะหการจดักลุมนี ้ผูวิจัยไดเลือกใชเทคนิค Hierarchical Cluster 

Analysis เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ศึกษามีต่ํากวา 200 ตัวอยาง (ในกรณีนี้มีตัวอยางจํานวน 107 

บริษัท) และไมจําเปนตองทราบวาตวัแปรใด หรือ case ใด อยูกลุมใดกอน ซึง่หลังจากจัดกลุมดวย

เทคนิคดังกลาวแลว ผูวิจัยจะใชคาเฉลี่ยของกลยทุธเปนเกณฑในการตัดสินวาแตละกลุมมกีาร

กระทําโดยมุงเนนไปในกลยทุธใด หลังจากนัน้ ผูวิจัยจงึจะทําการวิเคราะหความแปรปรวน โดยมี
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ตัวแปรตามคือ ผลการดําเนนิงานของกิจการ ซึ่งแบงออกเปน 5 ดานคือ ผลการดําเนนิงานโดยรวม 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน ผลการดําเนินงานดานลกูคา ผลการดําเนนิงานดานกระบวนการ

ภายใน และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพฒันา ซึง่จะใชคาเฉลี่ยของผลการดําเนนิงานใน

แตละดานในการวิเคราะห 

  3.9.4 การวเิคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กับกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคา โดยการคํานวณคาสมัประสิทธสหสัมพันธแบบพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) แลวทดสอบความมนีัยสาํคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งนีก้ารแปลความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบพียรสัน คือ 

(ราวดี สุริสระพันธ และ Zikmund อางใน อัจฉรา โชติวัฒนากุลชัย: 81)  

   คา r นอยกวา 0.2         หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับนอยมาก 

  คา r เทากับ 0.2-0.4      หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับนอย 

   คา r เทากับ 0.4-0.6 หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

   คา r เทากับ 0.6-0.8 หมายถงึ มีความสัมพันธ็ในระดับสูง 

   คา r มากกวา 0.8  หมายถงึ มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีคาเปนบวก หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิม่หรือ

ลดตามกัน แตถาหากคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธมีคาเปนลบ หมายความวา ขอมูลทัง้สองมี

ลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขามกนั 

  3.9.4 การวเิคราะหความสามารถในการพยากรณของผลการดําเนินงานของกิจการทั้ง 5 

ดานคอื ผลการดําเนินงานโดยรวม ผลการดําเนินงานดานการเงนิ ผลการดําเนินงานดานลูกคา ผล

การดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา ดวย

เทคนิคการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เนื่องจากเปนการ

วิเคราะหความสามารถในการพยากรณตัวแปรตาม 1 ตัว ของตัวแปรอิสระ 12 ตัว คือ กลยทุธทัง้ 

3 กลยุทธ และกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 9 กิจกรรม ซึ่งในการทดสอบ เนื่องจากตัวแปรผลการ

ดําเนนิงานนั้น มีการใชมาตรวัดที่ตางกนั ดงันัน้ผูวิจยัจึงตองทาํการปรับใหเปนมาตรวดัเดียวกนัซึ่ง

ทําการปรับโดยใชวิธ ีZ – score หลังจากนัน้จึงนําตวัแปรตามดังกลาวมาวิเคราะหความถดถอย

แบบพหุคูณ ซึง่ตัวแปรตามทัง้หมดมี 5 ตัว คือ ผลการดําเนินงานโดยรวม ผลการดําเนินงานทาง

การเงนิ ผลการดําเนินงานดานลูกคา ผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน และผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา โดยจะทาํการวิเคราะหทีละ 1 ตัวแปรตาม 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  ผลการวิจยัครั้งนี ้เปนการศกึษาถงึความสัมพันธของกลยุทธการแขงขัน การทํากิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคาและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรม

เสื้อผาและเครื่องนุงหม  

  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูจัดการ หรือ เจาของกิจการของบริษัทขนาด

กลางและขนาดยอม จํานวน 387บริษัท และมีแบบสอบถามที่ตอบกลบัและสามารถนํามา

วิเคราะหจํานวน 107 ชุด คิดเปนรอยละ 28.31 

  ผูวิจัยนําขอมลูมาวิเคราะหอัตราสวนรอยละ และวิเคราะหความสัมพนัธระหวางกลยุทธ

การแขงขัน กจิกรรมภายในหวงโซคุณคา และ ผลการดาํเนนิงานของกิจการ โดยมกีารนาํเสนอ

ผลการวิจยัตามตารางบรรยาย ซึง่มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
4.1 ขอมูลการจัดสงและการไดรับคืนแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จาํนวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจดัสง การไดรับแบบสอบถามและอัตราการ

ตอบกลับ 

การจัดสงและการไดรับคืนแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

แบบสอบถามที่จัดสงทางไปรษณยี 387 100.00 

  หัก แบบสอบถามที่ไปรษณียตีกลับ 9 3.33 

แบบสอบถามที่จัดสงถึงผูใหสัมภาษณ 378 100.00 

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ   

  ภายในสัปดาหที่ 2 27 6.98 

  ภายในสัปดาหที่ 4 31 8.01 

  ภายในสัปดาหที่ 8 25 6.46 

  ภายในสัปดาหที่ 9 12 3.10 

  ภายในสัปดาหที่ 12 18 4.65 

  รวม 113 29.20 

  หัก แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 6 1.55 

แบบสอบถามที่สมบูรณและใชประมวลผล 107 27.65 
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจดัสง การไดรับแบบสอบถามและอัตรา

การตอบกลับ (ตอ) 

การจัดสงและการไดรับคืนแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

อัตราการตอบกลับ 113 29.20 

อัตราการตอบกลับที่สมบูรณ 107 27.65 

 
  จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเหน็วาผูวิจยัไดมีการสุมตัวอยางประชากรตามวิธีการที่เสนอไป

แลวขางตน ทัง้สิ้นจาํนวน 387บริษัท และจึงไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูจัดการ หรือ 

เจาของกิจการของบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม โดยหลังจากสงแบบสอบถามแลวพบวามี

แบบสอบถามที่ถูกตีกลบัเนือ่งจากที่อยูที่ไมชัดเจน หรือไมมีผูรับจํานวน 9 ชุด จึงทําใหเหลือ

แบบสอบถามที่สงถงึมือผูใหสัมภาษณจํานวน 378 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมา

จํานวน 113 ชุด โดยคิดเปนรอยละ 29.20 และเมื่อทาํการคัดเลือกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก

จํานวน 6 ชุดจึงทาํใหเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณและใชงานได เปนจํานวน 107 ชุด และคิดเปน

รอยละ 27.65 
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4.2 ผลการวิเคราะหความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลบั (Non-response Bias) 
 

ตารางที่ 4.2  วิเคราะหความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) 

  

ระยะเวลาที่ตอบ Total Chi-Square Tests     Asymp. 

Sig.  

  ชวงที่ 1 ชวงที่ 2     Value df 2-sided 

อายุของ

กิจการ

(ป)               

<5 1 0 1 Pearson Chi-Square 4.61 5 0.47 

5 – 10 13 11 24 Likelihood Ratio 6.14 5 0.29 

11 – 15 6 7 13 Linear-by Linear 3.44 1 0.06 

16 -20  6 8 14 N of Valid Cases 58.00     

20 – 25 1 2 3         

>25 0 3 3         

รวม 27 31 58         

จํานวน

พนักงาน               

<20 10 5 15 Pearson Chi-Square 7.08 4 0.13 

20 – 40 6 8 14 Likelihood Ratio 7.64 4 0.11 

41 – 60 5 4 9 Linear-by Linear 4.21 1 0.04 

61 – 80 1 0 1 N of Valid Cases 58.00     

>80 5 14 19         

รวม 27 31 58         

 

  ในการวิจัยที่ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียนัน้ มกัจะไดรับการวจิารณถึงความ

ลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) กลาวคอืผูที่ตอบกลับมีลักษณะที่

แตกตางไปจากผูที่ไมตอบกลับโดยสิ้นเชงิ ก็จะทาํใหไมสามารถใชกลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจ

ไปทําการสรุปผลอางอิงถึงประชากรในงานวิจยันัน้ๆ 
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  ดังนัน้เพื่อเปนการตรวจสอบความลาํเอียงดังกลาว Armstrong และ Overton (1977) 

ไดแนะนําถึงวธิีการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับในชวงแรก (1 st  wave) และขอมูลที่

ไดรับการตอบกลับในชวงที่สอง (2  wave) ซึ่ง Armstrong และ Overton (1977) ไดอธิบายวา

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับลาชาสามารถเปนตัวแทนแกผูที่ไมตอบแบบสอบถามไดเปน

อยางด ี

nd

   

  ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ตวัแปรสําคัญทีบ่อกถึงลกัษณะของกลุมตัวอยางไดแก อายุของ

กิจการ และจาํนวนพนกังาน 

   

  สําหรับขอมูลที่ไดรับในชวงแรก (1 st  wave) ไดแกแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลบั

ภายในสองสปัดาหหลังจากจัดสงแบบสอบถาม สวนขอมูลที่ไดรับการตอบกลับในชวงที่สอง (2  
wave) คือ แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับภายในสองสัปดาหหลงัจากขอมูลที่ไดรับในชวงแรก 

(1

nd

st  wave) 

   

  จากตารางที่ 4.2 แสดงการทดสอบความแตกตางของลกัษณะของกลุมตัวอยางระหวางผู

ที่ตอบกลับในชวงแรก (1 st  wave) และผูทีต่อบกลับในชวงที่สอง (2  wave)   โดยใชสถิติ

ทดสอบ คือ Chi-Square ซึ่งไดผลการทดสอบ คือ อายุของกิจการไดคา P-value เทากับ 0.47 และ

จํานวนพนกังานไดคา P-value เทากบั 0.13 ซึ่งเมื่อพจิารณาแลว พบวาคา P- value ทัง้หมดจะมี

คาสูงกวา 0.05 แสดงวาไมมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญระหวางขอมูลของทั้งสองกลุม ดังนัน้

จึงสามารถสรปุไดวาไมมีความแตกตางระหวางผูที่ตอบกลับ และผูที่ไมไดตอบกลับ และความ

ลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) ไมมีผลกระทบตองานวิจัยชิน้นี ้

nd
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4.3 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง   
 

ตารางที่ 4.3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายกุิจการ และจํานวนพนักงาน 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

อายุของกิจการ(ป)   

อยางมาก 5 18 16.82 

5-10 37 34.58 

11-15 17 15.89 

16-20 16 14.95 

21-25 8 7.48 

อยางนอย 25 11 10.28 

รวม 107 100.00 

จํานวนพนกังาน(คน)   

อยางมาก 20 29 27.10 

21 – 40 24 22.43 

41 – 60 17 15.89 

60 – 80 2 1.87 

อยางนอย 80 35 32.71 

รวม 107 100.00 

 

จากตารางที ่4.3 แสดงลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวา อายุกิจการของผูตอบ

แบบสอบถามโดยสวนใหญจะมีอายกุิจการ 5-10 ป โดยมีจํานวน 37บริษัท คิดเปนรอยละ 34.58 

ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือนอยกวา 5 ป มีจาํนวน 18 บริษัท คิดเปนรอยละ 

16.82 รองลงมาคือ 11-15 ป มีจํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.89 และ 16-20 มีจํานวน 16 

บริษัท คิดเปนรอยละ 14.95 และอายกุิจการมากกวา 25 ป มีจาํนวน 11 บริษัท คิดเปนรอยละ 

10.28 และลําดับสุดทาย คือ อายุกจิการ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 7.48 ของกลุมผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด สําหรบัจํานวนพนักงานนัน้ พบวา จํานวนพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม

โดยสวนใหญนั้นจะมีจาํนวนพนักงานมากกวา 80 คน มีจํานวน 35 บริษัทคิดเปนรอยละ 32.71 

รองลงมาคือบริษทัทีม่ีจํานวนพนักงานนอยกวา  20 คน มีจํานวน  29 บริษัท คิดเปนรอยละ 27.10 
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รองลงมาคือ บริษัททีม่ีจํานวนพนกังาน 21-40 คน มีจํานวน 24 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.43 

รองลงมาคือ บริษัททีม่ีจํานวนพนกังาน 41-60 คน มีจํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.89 และ

ลําดับสุดทายคือบริษัทที่มจีาํนวนพนกังาน 60-80 คน มีจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 1.87 ของ

จํานวนบริษทัทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัดสวนการจัดจําหนายภายใน และ

ภายนอกประเทศ  

สัดสวนการจดัจําหนายภายในประเทศ ความถี ่ รอยละ 

0% - 20% 29 27.10 

21% - 40% 5 4.67 

41% - 60% 6 5.61 

61% - 80% 26 24.30 

81% - 100% 41 38.32 

รวม 107 100.00 

สัดสวนการจดัจําหนายภายนอกประเทศ ความถี ่ รอยละ 

0% - 20% 54 50.47 

21% - 40% 18 16.82 

41% - 60% 6 5.61 

61% - 80% 5 4.67 

81% - 100% 24 22.43 

รวม 107 100.00 

 

  จากตารางที่ 4.4 แสดงสัดสวนการจัดจาํหนายทัง้ภายในและภายนอกประเทศ พบวา

สัดสวนการจดัจําหนายภายในประเทศ โดยสวนใหญจาํหนายสินคาภายในประเทศถึง 81% - 

100% เปนจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 38.32 รองลงมา คือ 0% - 20% จํานวน 29 ราย คิดเปน

รอยละ 27.10 รองลงมาคือ 61% - 80% จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมา คือ 41% 

- 60% จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.61 และลําดับสุดทายคือ 21% - 40% จํานวน 5 ราย คิด

เปนรอยละ 4.67 
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  สําหรับสัดสวนการจัดจาํหนายภายนอกประเทศนัน้ พบวา โดยสวนใหญจําหนาย

สินคาภายนอกประเทศ 0% - 20% เปนจาํนวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 50.47 รองลงมา คือ 81% - 

100% จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 22.43 รองลงมาคือ 21% - 40% จํานวน 18 ราย คิดเปน

รอยละ 16.82 รองลงมา คือ 41% - 60% จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.61 และลําดับสุดทายคือ 

61% - 80% จาํนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.67 

 

ตารางที่ 4.5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการจัดจําหนาย  

ลักษณะการจําหนายภายในประเทศ 

บริษัททีม่ีการจําหนายในลกัษณะดังกลาว   

จํานวน รอยละ 

การรับจางผลติ 49 45.79 

การมีตราสินคาเปนของตนเอง 63 58.88 

การคาสง 58 54.21 

การคาปลีก 57 53.27 

อ่ืนๆ เชน ขายเสื้อผามีตําหนดิวย

ตนเอง, บริจาค 

3 2.80 

ลักษณะการจําหนายภายนอกประเทศ  

 บริษัททีม่ีการจําหนายในลกัษณะดังกลาว 

 จํานวน รอยละ 

การรับจางผลติ 56 52.34 

การมีตราสินคาเปนของตนเอง 39 36.45 

การคาสง 66 61.68 

การคาปลีก 30 28.03 

อ่ืนๆ เชน ลูกคาเดินทางจาก

ตางประเทศมาเลือกซื้อเสื้อผาดวย

ตนเอง 

2 1.87 
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จากตารางที่ 4.5 พบวาลกัษณะการจัดจําหนายภายในประเทศนัน้ มกีารจัด 

จําหนายแบบมีตราสินคาเปนของตนเองในอันดับที่สูงสดุ โดยมีจาํนวน 63 บริษัท คดิเปนรอยละ 

58.88 รองลงมา คือ การคาสง มีจาํนวน 58 บริษัท คิดเปนรอยละ 54.21 รองลงมา คือ การคา

ปลีก คิดเปนรอยละ 53.27 รองลงมา คือ การรับจางผลติ มจีํานวน 49 บริษัท คิดเปนรอยละ 

45.79 และลําดับสุดทายคืออื่นๆ เชน บริษทัขายเฉพาะเสื้อผาที่มีตาํหนิซึ่งมีจํานวน 2 บริษัท คิด

เปนรอยละ 1.87  

  

  สําหรับการจัดจําหนายภายนอกประเทศนัน้ มกีารจัดจําหนายโดยการคาสงในลาํดับที่

สูงสุด เปนจํานวน 66 บริษัท คิดเปนรอยละ 61.68 รองลงมา คือ การรับจางผลิต จาํนวน 56 

บริษัท คิดเปนรอยละ 52.34 รองลงมา คือ การมีตราสนิคาเปนของตนเอง จาํนวน 39 บริษัท คิด

เปนรอยละ 36.45 รองลงมา คือการคาปลีก จํานวน 30 บริษัท คิดเปนรอยละ 28.03 และอ่ืนๆ เชน

ลูกคาชาวตางชาติเดินทางมาเลือกสนิคาดวยตนเอง จาํนวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 1.87  
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4.4 ขอมูลลักษณะการแขงขันของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะการแขงขันของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะการแขงขัน Mean S.D. ระดับ 

กลยทุธการเปนผูนําดานตนทุน 6.4748 1.6694 มาก 

1. บริษัทมีความมุงมั่นในการลดตนทนุ 7.3551 2.3118 มาก 

2. บริษัทมีความมุงมั่นอยางมากในการทาํใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 
8.9159 1.304 มากที่สุด 

3. บริษัทมุงมัน่ใหเกิดการประหยัดตอขนาด (ผลิตเปน

จํานวนมากเพือ่ลดตนทุนการผลิต) 
6.6636 2.8877 มาก 

4. บริษัทมุงมัน่ที่จะนาํเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน 4.9907 2.9826 ปานกลาง 

5. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อให

เกิดตนทนุที่ต่ํา 
4.4486 2.8392 นอย 

กลยทุธการสรางความแตกตาง 6.2921 2.2924 ปานกลาง 

6. บริษัทมีการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอ 6.8879 2.7449 มาก 

7. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อให

เกิดความแตกตางในสนิคาหรือบริการ 
4.9439 2.9262 ปานกลาง 

8. บริษัทมีสินคาและบริการที่หลากหลาย 6.271 2.9543 ปานกลาง 

9. บริษัทพยายามสรางชื่อเสียงใหเหนือกวาคูแขงรายอืน่ๆ 7.0654 2.6962 มาก 

กลยทุธการจาํกัดขอบเขต 4.6192 2.5888 ปานกลาง 

10. บริษัทมีการจํากัดขอบเขตของสินคา เชน ผลิตเฉพาะ

เสื้อกีฬา หรือเสื้อเด็กเทานัน้ เปนตน 
5.0467 3.4351 ปานกลาง 

11. บริษัทจะทําการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑ

เทานั้น  เชน การทําการโฆษณาเฉพาะสินคาประเภท

เสื้อผาวัยรุนเทานั้น เปนตน 

3.8224 3.0524 นอย 

12. บริษัทมีการระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่

ชัดเจน เชน ผลิตเพื่อขายกลุมวัยรุน เปนตน 
4.9439 3.218 ปานกลาง 

13. บริษัทพยายามที่จะตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเฉพาะกลุมเทานัน้  
4.6636 3.3079 ปานกลาง 

รวม 5.7953 1.4027 ปานกลาง 
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  เนื่องจากแบบสอบถามที่ใชนั้น มีการแบงระดับการทาํกจิกรรมออกเปน 11 ระดับ โดย

ที่ 0 หมายถงึ บริษัทไมไดทํากิจกรรมดังกลาวเลย ระดับ 1-2.80 หมายถึงการทาํกิจกรรมดังกลาว

ในระดับนอยมาก ระดับ 2.81-4.60 หมายถึงการทาํกิจกรรมดังกลาวในระดับนอย ระดับ 4.61-

6.40 หมายถงึการทาํกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง ระดับ 6.41-8.20 หมายถงึการทาํ

กิจกรรมในระดับมาก และระดับ 8.21-10.00 หมายถึงการทํากิจกรรมในระดบัมากที่สุด 

 

  จากตารางที่  4.6 เมื่อพิจารณาจากกลยทุธการแขงขัน พบวา โดยสวนใหญบริษทัมกีารใช

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.4748 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 

1.6694 รองลงมาคือการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.2921 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.2924 และการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตในระดับที่ต่าํที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.6192 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.5888 ซึ่งสามารถสรุประดับการใชกล

ยุทธไดดังนี้ คอื มีระดับการใชกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุในระดบัมาก ระดับการใชกลยทุธการ

สรางความแตกตางมีระดับปานกลาง และ มีระดับการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตในระดับปาน

กลางเชนเดยีวกัน 

 

 ดานการใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุนั้น พบวาบรษิัทสวนใหญมคีวามมุงมัน่อยาง

มากในการทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดาํเนนิงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.9159 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 1.304 รองลงมาคือ การมีความมุงมัน่ในการลดตนทนุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

7.3551 คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.3118 รองลงมาคือ การมุงมั่นใหเกิดการประหยัดตอขนาด 

(ผลิตเปนจํานวนมากเพื่อลดตนทนุการผลติ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.6636 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.8877 รองลงมาคอืการมีความมุงมัน่ที่จะนาํเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.9907 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ2.9826 5 และมีการใชการลงทนุในระบบเทคโนโลยี

อยางมากเพื่อใหเกิดตนทุนที่ต่ําในระดับที่ต่ําทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4486 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.8392 จะเหน็วาบริษัทสวนใหญที่ใชกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนนั้น จะให

ความสาํคัญกบัการลดตนทนุ การใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ การมุงมั่นใหเกิดการ

ประหยัดตอขนาดอยางมาก โดยมีระดับการใช อยูที่มากถึงมากที่สุด ในขณะที่การมุงมัน่ที่จะ

นําเสนอราคาต่ํากวาคูแขงมรีะดับการใชเพียงระดับปานกลาง และการลงทนุในดานเทคโนโลยี

เพื่อใหเกิดตนทุนต่ํามีเพยีงระดับนอยเทานั้น ดังนั้นจงึทาํใหเห็นวาบรษิัทที่ใชกลยทุธการแขงขัน

แบบเปนผูนาํดานตนทนุโดยทั่วไปนั้นจะไมคอยมุงเนนเรื่องการใชเทคโนโลยมีากนัก รวมทั้งไมนิยม

นําเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน โดยจะมุงเนนในดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพยายาม

ลดตนทุน และการผลิตจํานวนมากเพื่อลดตนทนุเปนสวนใหญ 
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 ดานการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง พบวาบริษทัสวนใหญ มีความพยายาม

สรางชื่อเสียงใหเหนือกวาคูแขงรายอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.0654 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.6962 รองลงมาคอืการพัฒนาสนิคาและบริการใหมๆอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

6.8879 คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.7449 รองลงมาคือ การเสนอสินคาและบรกิารที่

หลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.271 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 2.9543 และลําดับสุดทาย

คือ บริษัทมกีารลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อใหเกิดความแตกตางในสินคาหรือบริการ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ4.9439 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 2.9262 ซึ่งสรุปไดวาบริษัทสวนใหญที่

ใชกลยุทธการสรางความแตกตางนั้น จะมุงเนนในดานการพัฒนาสนิคาและบริการใหมๆ และการ

สรางชื่อเสียงของบริษัท ซึ่งจะเหน็วามีระดบัการใชในระดับมาก ในขณะที่ ยังมกีารลงทนุในระบบ

เทคโนโลยเีพื่อใหเกิดความแตกตางในดานสินคาหรือบริการ และการพยายามทาํใหมีสินคาและ

บริการทีห่ลากหลาย ในระดบัปานกลางเทานัน้ 

 

 ดานการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขต พบวาบริษัทสวนใหญ มกีารจํากดัขอบเขตของ

สินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.0467 คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.4351 รองลงมาคือ บริษัทมี

การระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่ชดัเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.9439 คาเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 3.218 รองลงมา คือ บริษัทพยายามทีจ่ะตอบสนองความตองการของลูกคา

เฉพาะกลุมเทานัน้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6636คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.3079 และลําดับ

สุดทาย คือบริษัทจะทําการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑเทานัน้  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.8224 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.0524 จะเหน็วาการใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตนั้นจะมี

การใชในระดบัปานกลาง และโดยทัว่ไปของการใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตนั้นจะเปนการจาํกัด

ขอบเขตของสินคา การระบกุลุมเปาหมายที่ชัดเจน และ การพยายามตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเฉพาะกลุม ซึ่งมีระดับการใชในระดบัปานกลาง ในขณะที ่การทํากจิกรรมการตลาดโดย

มุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑนั้นมีระดับการใชในระดับนอย  
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4.5 ขอมูลกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา  
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดาํเนนิการเกี่ยวกับกิจกรรมหลักของกลุม

ตัวอยาง 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. 

ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการรบัวัตถุดิบ 6.6916 2.0352 มาก  

1. บริษัทมีระบบการตรวจรบัวัตถุดิบที่ดีเพื่อลดความ

เสียหายหรือลดปริมาณวัตถดุิบที่ไมไดมาตรฐาน 
7.0561 2.4718 มาก (2) 

2. บริษัทมีการวางตาํแหนงสถานที่รับและกระจายวัตถดุิบที่

เหมาะสม 
6.6262 2.4783 

ปานกลาง 

(3) 

3. บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิที่มีประสิทธภิาพ 7.1682 2.1213 มาก (1) 

4. บริษัทมีกระบวนการเบกิจายวัตถุดิบอยางเปนระบบ 6.5607 2.2910 มาก (4) 

5. บริษัทมีการจัดการวัตถุดบิคงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ 6.3925 2.4253 
ปานกลาง 

(5) 

6. บริษัทมีระบบการตรวจเช็ควัตถุดิบคงเหลืออยางเปน

ระบบ 
6.3458 2.4460 

ปานกลาง 

(6) 

การดําเนินการดานการผลิต 6.4503 1.7410 มาก 

7. บริษัทมีการพัฒนาอุปกรณเสริมตางๆเพื่อใหมกีารตดัเย็บ

ที่เร็วขึ้นและเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 
6.7290 2.2678 มาก (5) 

8. บริษัทมีการใชระบบการบริหารคุณภาพ เชน TQM ,ISO 3.7477 3.4452 นอย (10) 

9. บริษัทมีการวางแผนผังของสายการผลติที่มีประสิทธภิาพ

เพื่อสะดวกในการขนยาย และลดเวลาในการทาํงาน 
5.6729 2.6733 

ปานกลาง 

(9) 

10. บริษัทมกีารจัดตารางเวลาในการผลิตสินคา 6.6355 2.5005 มาก (6) 

11. บริษัทมพีนักงานที่มีความชํานาญในการผลิตสินคา 7.6729 1.7950 มาก (1) 

12. บริษัทมีผูชํานาญในการควบคุมการผลิต 7.5234 1.9588 มาก (2) 

13. บริษัทมกีารวิจัยและพฒันาในเรื่องการเคลื่อนไหวของ

การทาํงานแตละขั้นตอนเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการทํางาน

ใหกับพนักงาน 

5.7477 2.7952 
ปานกลาง 

(8) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. 
ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการผลิต (ตอ)    

14. บริษัทมกีารปรับปรุงระบบการตรวจสอบคุณภาพให

เขมงวดและรดักุมเพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคา 
7.2991 2.1022 มาก (3) 

15. บริษัทมกีารออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑอยาง

ตอเนื่อง 
6.8318 2.9122 มาก (4) 

16. บริษัทมทีมีงานในการพฒันาสนิคาใหตรงกับความ

ตองการของตลาด 
6.3645 3.0169 

ปานกลาง

(7) 

17. บริษัทมีเทคนิคการตัดเยบ็ที่มีลักษณะเฉพาะใน

กระบวนการผลิต 
6.7290 2.5087 มาก (5) 

การดําเนินการดานการจดัสงสนิคา 5.4433 2.2692 ปานกลาง 

18. บริษัทมกีระบวนการในการรับคําสั่งซือ้ที่เปนระบบ 6.2804 2.6450 
ปานกลาง 

(1) 

19. บริษัทมกีารจัดทําระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน 3.3364 3.6132 นอย (6) 

20. บริษัทมกีารใชบรรจุภัณฑที่มีรูปแบบพิเศษเพื่อปองกัน

ความเสยีหายในการขนสง 
4.7850 3.2361 

ปานกลาง 

(5) 

21. บริษัทมกีารวางแผนการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ 5.9626 2.7743 
ปานกลาง 

(2) 

22. บริษัทมกีระบวนการลดความเสยีหายในการขนสง 5.8411 2.9657 
ปานกลาง 

(4) 

23. บริษัทมกีารขนสงสนิคาในปริมาณมากเพื่อลดตนทนุ

การขนสง 
5.9346 3.0165 

ปานกลาง 

(3) 

24. บริษัทมีระบบการจัดการสินคาสาํเร็จรูปคงคลังทีม่ี

ประสิทธิภาพ 
5.9626 2.6562 

ปานกลาง 

(2) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. 
ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย  5.9048 2.3075 ปานกลาง 

25. บริษัทมกีารพัฒนาตราสินคาเปนของตนเอง 6.2617 3.8371 
ปานกลาง 

(6) 

26. บริษัทมีตราสินคาที่มีความเขมแข็งและเปนที่ยอมรับ 5.7196 3.7133 
ปานกลาง 

(11) 

27. บริษัทมกีารออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการ

ของลูกคาแตละราย 
6.1402 3.3406 

ปานกลาง 

(7) 

28. บริษัทมกีารศึกษารูปแบบสินคาและแนวโนมแฟชัน่

อยางตอเนื่อง 
6.4393 3.0474 มาก (5) 

29. บริษัทมกีารประชาสัมพนัธตนเองไปยงัตัวแทน

จําหนายและลูกคารายใหมอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มชอง

ทางการจัดจาํหนาย และปริมาณการสัง่ซือ้ 

5.9720 3.0698 
ปานกลาง 

(9) 

30. บริษัทมกีารสรางความรวมมือกับลูกคาเพื่อพฒันา

คุณภาพสินคา 
6.9907 2.1168 มาก (3) 

31. บริษัทมีความหลากหลายของสนิคาเพื่อสนองความ

ตองการของลกูคา 
7.1308 2.4498 มาก (2) 

32.บริษัทมีการออกแบบสินคารวมกับลูกคา 6.1028 2.9745 
ปานกลาง 

(8) 

33. บริษัทมกีารขายผานชองทางออนไลน เชนผานตลาด

บนเวปไซด หรือ ทําเวปไซดเพื่อใหขอมูลดานสนิคาและ

บริการ 

3.5327 3.7298 นอย (16) 

34. บริษัทมกีารสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยาง

ตอเนื่อง 
5.5421 2.6927 

ปานกลาง 

(12) 

35. บริษัทมกีารใชกลยทุธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย เชน

การโฆษณา ประชาสัมพนัธ การลดราคา 
4.7009 3.1540 

ปานกลาง 

(14) 

36. บริษัทมกีารใชเทคนิคในการขายที่ด ี 5.9439 2.8011 
ปานกลาง 

(10) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. 
ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย (ตอ)    

37. บริษัทมนีโยบายในการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางบริษทัผูซื้อ 
7.2336 2.5902 มาก (1) 

38. บริษัทมกีารศึกษาความตองการของลกูคาทางดาน

รูปแบบ กระแสแฟชั่น และสีสัน 
6.7477 2.9782 มาก (4) 

39. บริษัทมกีารออกงานแสดงสินคาอยางตอเนื่อง 4.6542 3.8143 
ปานกลาง 

(15) 

40. บริษัทมกีารวิเคราะหการแบงตลาดและการวางแผน

การตลาดที่ด ี
5.3645 3.0971 

ปานกลาง 

(13) 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. ระดับ 

การดําเนินการดานการบริการ 7.0467 2.0860 มาก (4) 

41. บริษัทมกีารบริการหลงัการขายที่ด ี 6.4860 2.9280 มาก (5) 

42. บริษัทมีความรวดเรว็ในการบริการลูกคา 7.2710 2.0074 มาก (1) 

43. บริษัทมนีโยบายในการรับประกันสินคา 7.2430 2.7808 มาก (2) 

44. บริษัทมีระบบการใหบริการที่อํานวยความสะดวก

ใหแกลูกคา 
7.1869 2.4112 มาก (3) 

การดําเนินกิจกรรมหลักโดยรวม 6.3073 1.7402 ปานกลาง 
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  เชนเดียวกับตารางกลยทุธการแขงขัน เนื่องจากแบบสอบถามที่ใชนัน้มีการแบงระดบั

การทาํกิจกรรมออกเปน 11 ระดับ โดยที ่0 หมายถึง บริษัทไมไดทํากิจกรรมดังกลาวเลย ระดับ 1-

2.80 หมายถงึการทาํกิจกรรมดังกลาวในระดับนอยมาก ระดับ 2.81-4.60 หมายถึงการทํากิจกรรม

ดังกลาวในระดับนอย ระดับ 4.61-6.40 หมายถงึการทาํกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง ระดับ 

6.41-8.20 หมายถงึการทํากจิกรรมในระดบัมาก และระดับ 8.21-10.00 หมายถงึการทํากิจกรรม

ในระดับมากที่สุด และภายในตารางยังแสดงถึงลาํดับของการใชกิจกรรมดังกลาว ในแตละการ

ดําเนนิการภายในหวงโซคณุคา ซึ่งหากมีการใชกิจกรรมดังกลาวมากที่สุดในกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคานั้นๆ กจ็ะใหเปนลําดบัที่ 1 จนครบทุกกิจกรรมภายในหวงโซนัน้ๆ 

 

  จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมหลัก ซึ่งม ี5 ดานนัน้ พบวากลุมตัวอยางมีการ

ดําเนนิการดานการบริการมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 7.0467 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.0860 ซึ่งจัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การดําเนินการดานการรับวัตถดุิบ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 6.6916 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.0352 ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมา

คือ การดําเนนิการดานการผลิตโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.4503 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.7410 และมีระดับการทาํกจิกรรมในระดบัมากเชนเดียวกันรองลงมา คือการดําเนนิการดาน

การตลาดและการขาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.9048  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 2.3075 ซึ่งจัด

อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทายคือ การดําเนนิการดานการการจัดสงสินคาโดยมีคาเฉลี่ย 

5.4433 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.2692 ซึ่งจดัอยูในระดับปานกลาง และจากการจัด

ระดับการดําเนินการเกีย่วกบักิจกรรมหลกั พบวามีระดับการทาํกิจกรรมหลักโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง 

 

 การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ พบวาบริษัทสวนใหญใหความสาํคัญกับการตรวจสอบ

คุณภาพวัตถดุิบที่มีประสิทธิภาพในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.1682 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.1213 รองลงมา คือการมีระบบการตรวจรับวัตถุดิบที่ดีเพื่อลดความเสยีหาย 

หรือลดปริมาณวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 7.0561 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.4718 รองลงมา คือการมีการวางตําแหนงสถานที่รับและกระจาย

วัตถุดิบที่เหมาะสม ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.6262 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.2910 รองลงมา คือ การมีกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบอยางเปนระบบ ซึ่งจัด

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.5607 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.2910 รองลงมา 

คือ การมีการจัดการวัตถุดบิคงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ ซึง่จัดอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.3925 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.4253 และลําดับสุดทาย คือการมรีะบบการ
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ตรวจเช็ควัตถดุิบคงเหลืออยางเปนระบบ ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

6.3458 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.4460 และจะเห็นวาโดยรวมกิจกรรมการรบัวัตถุดิบนัน้

จะมีระดับการทํากจิกรรมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.6916 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.0352 

  

การดําเนินการดานการผลิต พบวาบริษทัใหความสําคัญกับการมพีนกังานทีม่ีความ

ชํานาญในการผลิตสินคามากที่สุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.6729 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.7950 รองลงมาคือการมีผูชํานาญในการควบคุมการผลิต ซึ่งจัดอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.5234 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 1.9588 รองลงมา คือการ

มีการปรับปรุงระบบการตรวจสอบคุณภาพใหเขมงวดและรัดกุมเพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคา ซึ่ง

จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.2991 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.1022 

รองลงมา คือการมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 6.8318 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.9122 รองลงมา คือการพฒันา

อุปกรณเสริมตางๆ เพื่อใหมกีารตัดเย็บที่เร็วขึ้นและเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน และการมี

เทคนิคการตัดเย็บที่มีลักษณะเฉพาะในกระบวนการผลติ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากัน คือ 6.7290 และมีสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 2.2678 และ 2.5087 รองลงมา คือการมี

การจัดตารางเวลาในการผลติสินคา ซึง่อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.6355 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.5005 รองลงมาคือ การมีทมีงานในการพฒันาสนิคาใหตรงกับความ

ตองการของตลาด ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.3645 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 3.0169 รองลงมา คือ การมีการวิจัยและพัฒนาในเรือ่งการเคลื่อนไหวของการ

ทํางานแตละขั้นตอนเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานใหกับพนักงาน จดัอยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.7477 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 2.7952 รองลงมา คือ การมีการวาง

แผนผังของสายการผลิตทีม่ปีระสิทธิภาพเพื่อสะดวกในการขนยาย และลดเวลาในการทาํงาน ซึ่ง

อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 5.6729 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.6733 และ

ลําดับสุดทายคือ การมีการใชระบบการบรหิารคุณภาพ เชน TQM ,ISO ซึ่งอยูในระดับนอย และมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.7477 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.4452 และจะเหน็วาโดยรวมแลวมีการ

ดําเนนิการดานการผลิตอยูในระดับมากเชนเดียวกับกิจกรรมการรับวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

6.4503 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.7410 สําหรับการดําเนินการดานการผลิตนี้ พบวาระดับ

การใชระบบการบริหารคุณภาพ เชน TQM, ISO มีการใชในระดับนอย ซึ่งมีคาเฉลีย่เพียง 3.7477 

เทานั้น ซึง่แสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยแลวในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมนี้ยังคงไมมีระบบการบริหาร

คุณภาพที่ดีเทาที่ควร รวมทัง้การใสใจในเรื่องการวางแผนของสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
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ความสะดวกในการขนยาย และลดเวลาในการทํางาน และการใหความใสใจในเรื่องการ

เคลื่อนไหวของพนักงานในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเห็นวามรีะดับการ

กระทําอยูในระดับปานกลาง  

 

การดําเนินการดานการจัดสงสินคา พบวาบริษัทใหความสําคัญกับการมีกระบวนการใน

การรับคําสั่งซือ้ที่เปนระบบมากที่สุด ซึง่จดัอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.2804 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.6450 รองลงมาคือ การมีการวางแผนการขนสงสนิคาทีม่ี

ประสิทธิภาพ และการมีระบบการจัดการสนิคาสําเร็จรูปคงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ ซึง่จดัอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่เทากนั คือ 5.9626 มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.7743 และ 

2.6562 ตามลาํดับ รองลงมา คือ การมีการขนสงสินคาในปริมาณมากเพื่อลดตนทนุการขนสง ซึง่

จัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.9346 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.0165 

รองลงมา คือ การมีกระบวนการลดความเสียหายในการขนสง ซึ่งอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 5.8411 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.9657 รองลงมา คือ การมกีารใชบรรจุ

ภัณฑที่มีรูปแบบพิเศษเพื่อปองกันความเสียหายในการขนสง ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.7850สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.2361 และลําดับสุดทาย คือ การมกีาร

จัดทําระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน ซึง่จดัอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3364 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.6132 และจะเห็นวาโดยภาพรวมของการดําเนนิการดานการจัดสง

สินคานั้นจะมรีะดับการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง แตอยางไรกต็าม จากผลการศึกษายัง

พบวา โดยเฉลี่ยการจัดทาํระบบการสัง่สนิคาออนไลนยังคงมกีารดําเนินการอยูในระดับตํ่า ซึ่ง

ชี้ใหเหน็วา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดความตืน่ตัวในดานเทคโนโลยี จึงทาํใหการ

ดาํเนนิกิจกรรมดังกลาวมีคาเฉลี่ยที่คอนขางต่ํา  

 

 การดําเนินการดานการตลาดและการขาย พบวาโดยเฉลี่ยบริษัทมนีโยบายในการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทกับผูซื้อในอันดับสูงสุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ย

เทากับ 7.2336 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.5902 รองลงมา คือ การมีความหลากหลายของ

สินคาเพื่อสนองความตองการของลูกคา ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ย เทากบั 7.1308 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.4498 รองลงมา คือ การมกีารสรางความรวมมือกับลูกคาเพื่อพฒันา

คุณภาพสินคา ซึง่จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.9907 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.1168 รองลงมา คอื การมกีารศกึษาความตองการของลกูคาทางดานรูปแบบ กระแส

แฟชั่น และสีสัน ซึง่จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.7477 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.9782 รองลงมาคือการมีการศึกษารูปแบบสินคาและแนวโนมแฟชั่นอยางตอเนื่อง ซึ่งจัด
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อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.4393 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.0474 

รองลงมา คือ การมีการพัฒนาตราสนิคาเปนของตนเอง ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.2617 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.8371 รองลงมาคือ การมีการออกแบบสินคาให

ตรงกับความตองการของลกูคาแตละราย ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

6.1402 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.3406 รองลงมา คือ การมีการออกแบบสินคารวมกับ

ลูกคา ซึง่จัดอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.1028 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

2.9745 รองลงมาคือ การมกีารประชาสมัพันธตนเองไปยังตัวแทนจาํหนายและลูกคารายใหม

อยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจาํหนาย และปริมาณการสั่งซื้อ ซึง่จัดอยูในระดบัปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.9720 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.0698 รองลงมา คือ การมีการใช

เทคนิคในการขายที่ดี ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 5.9439 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.8011 รองลงมา คือ การมีตราสินคาที่มีความเขมแข็งและเปนที่ยอมรับ ซึ่งจัด

อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 5.7196 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.7133 

รองลงมา คือ การมีการสํารวจความพงึพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5421 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.6927 รองลงมา คือ การมีการ

วิเคราะหการแบงตลาดและการวางแผนการตลาดที่ดี ซึง่จัดอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.3645 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.0971 รองลงมา คือ การมีการใชกลยุทธ

การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย เชนการโฆษณา ประชาสัมพนัธ การลดราคา ซึ่งจัดอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.7009 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.1540 รองลงมา คือ การมี

การออกงานแสดงสินคาอยางตอเนื่อง ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6542 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.8143 และลําดับสุดทาย คือ การมกีารขายผานชองทางออนไลน 

เชนผานตลาดบนเวปไซด หรือ ทําเวปไซดเพื่อใหขอมูลดานสนิคาและบริการ ซึง่จัดอยูในระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ย 3.5327 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.7298 และโดยภาพรวมนั้นการ

ดําเนนิการดานการตลาดและการขายมีระดับการทาํกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยที่การทาํ

กิจกรรมทางดานการขายผานชองทางออนไลน เชน ผานตลาดบนเวปไซด หรือทาํเวปไซดเพื่อให

ขอมูลดานสินคาและบริการนั้นมกีารกระทาํกิจกรรมดังกลาวอยูในระดบันอย 

  

 การดําเนินการดานการบริการ พบวาทุกกจิกรรมบริการนั้นมกีารดําเนนิการในระดับมาก 

ซึ่งบริษัทสวนใหญใหความสาํคัญกับการมคีวามรวดเร็วในการบริการลกูคา โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

7.2710 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.0074 รองลงมา คือ การมนีโยบายในการรับประกัน

สินคา โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 7.2430 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.7808 รองลงมา คือ การมี

ระบบการใหบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.1869 สวนเบีย่งเบน
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มาตรฐานเทากับ 2.4112 และ ลําดับสุดทาย คือ การมบีริการหลงัการขายที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.4860 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.9280 จะเหน็วาเมื่อดูจากคาเฉลีย่ระดับการทาํ

กิจกรรมบริการนั้นจัดอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดาํเนนิการเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนนุ

ของกลุมตัวอยาง 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุน 
Mean S.D. ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการจดัหาวัตถุดิบ 7.3138 1.3745 มาก 

1. บริษัทมีความรวมมือกับผูจําหนายวัตถุดิบในการ

พัฒนารูปแบบและคุณภาพของวัตถุดิบ 
5.8037 3.0264 

ปานกลาง 

(7) 

2. บริษัทมีการใชวัตถุดิบและสวนประกอบที่มีคุณภาพด ี 8.0374 1.6479 มาก (1) 

3. บริษัทมีการจัดหาผูจําหนายวัตถุดิบทีม่ีความชาํนาญ

เฉพาะดานในวัตถุดิบนัน้ๆ 
7.7009 2.1771 มาก (3) 

4. บริษัทมีการสั่งซื้อวัตถุดิบในระดับราคาต่ําแตได

คุณภาพตามที่กําหนดไว 
6.7944 2.2350 มาก (6) 

5. บริษัทมีการเลือกสรรแหลงวัตถุดิบจากหลายแหลง

เพื่อลดการพึ่งพาจากผูจาํหนายเพียงรายเดียว 
7.3925 2.4019 มาก (5) 

6. บริษัทมีความสัมพันธอันดีกับผูจําหนายวัตถุดิบ 7.9907 1.9058 มาก (2) 

7. บริษัทมีการประเมินคุณภาพของผูจาํหนายวัตถุดิบ

อยางสม่ําเสมอ 
7.4766 2.2163 มาก (4) 

การดําเนินการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี 4.2745 2.5283 นอย 

8. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีมาวางแผนการบริหาร

วัตถุดิบ เชน MRP (Material Requirement Planning) , 

SAP, ERP (Enterprise Resource Planning) เปนตน 

3.4860 3.2545 นอย (7) 

9. บริษัทมีการออกแบบสินคาโดยใชคอมพิวเตอร เชน 

CAD เปนตน 
3.8785 3.5174 นอย (5) 

10. มีการใชเทคโนโลยีในการทํา pattern 4.4579 3.6505 นอย (4) 

11. บริษัทมกีารใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบคุณภาพ

อยางแมนยาํ 
4.4953 3.1544 

นอย (3) 

 

12. บริษัทมกีารใชระบบฐานขอมูลความรูเพื่อการ

ติดตอส่ือสารภายในบริษทั 
4.8318 3.0913 

ปานกลาง 

(2) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

Mean S.D. ระดับ 

(ลําดับ) 
การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุน 

   การดําเนินการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี(ตอ) 

3.4860 3.3991 นอย (7) 
13. บริษัทมกีารนําเทคโนโลยีการตลาด คือ ระบบ E-

commerce มาใช 

3.6355 3.1305 นอย (6) 14. บริษัทมกีารนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดสงสินคา 

5.9252 3.5520 
ปานกลาง 

(1) 

15. บริษัทมกีารใชซอฟทแวรตางๆชวยในการทาํงาน เชน 

Ms.office,โปรแกรมบัญชี เปนตน 

5.8172 2.1958 ปานกลาง การดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย 

6.9533 2.1252 มาก (1) 16. บริษัทมีระบบการคัดเลอืกพนกังานทีม่ีคุณภาพ 

5.7196 3.0182 
ปานกลาง 

(5) 

17. บริษัทมกีารจัดจางบุคลากรที่มีความรูทางดานการ

วางแผนการผลิตหรือหัวหนางานที่มีประสบการณและ

ไดรับการอบรมดานการวางแผนที่ถกูตองเพื่อนาํมา

ปรับปรุงระบบการทาํงานใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

18. บริษัทมกีารจัดระบบการฝกอบรมและปรับปรุงทักษะ

การทาํงานของพนักงานใหกบัพนงัานในแตละระดับ 
5.3551 3.1240 

ปานกลาง 

(6) 

19. บริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานที่ด ีเชน 

ความกาวหนาในการทาํงาน การเสริมสรางใหพนักงานมี

การทาํงานที่หลากหลาย การจัดโครงการพนักงานดีเดน 

เปนตน 

5.5607 3.1117 
ปานกลาง 

(7) 

 

6.7383 

 

2.6964 

 20. บริษัทมีระบบการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ด ี

เชน เงนิเดือน โบนัส คาลวงเวลา  คารักษาพยาบาล มาก (3) 

6.9252 2.5797 มาก (2) 

21. มีการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งแวดลอมในทีท่ํางาน 

เชน การทําใหบริเวณทํางานสะอาด ปลอดภัย การเปด

เพลงใหพนักงานฟงขณะทํางาน เปนตน 

22. บริษัทมกีารใหความสําคัญดานคุณภาพชวีิตของ

พนักงาน เชน การนาํ SA8000 มาใช เปนตน 
4.1495 3.4031 นอย (9) 

23. บริษัทมกีารบริหารความสัมพนัธภายในที่ด ีเชน มี

ฝายแรงงานสมัพันธ 
4.9065 3.1728 

ปานกลาง 

(8) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

  เชนเดียวกับตารางกลยทุธการแขงขัน และตารางการทาํกิจกรรมหลัก เนื่องจาก

แบบสอบถามที่ใชนัน้มีการแบงระดับการทาํกิจกรรมออกเปน 11 ระดับ โดยที ่0 หมายถึง บริษัท

ไมไดทํากิจกรรมดังกลาวเลย ระดับ 1-2.80 หมายถงึการทํากิจกรรมดังกลาวในระดบันอยมาก 

ระดับ 2.81-4.60 หมายถึงการทํากิจกรรมดังกลาวในระดับนอย ระดับ 4.61-6.40 หมายถงึการทาํ

กิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง ระดับ 6.41-8.20 หมายถงึการทํากจิกรรมในระดบัมาก และ

ระดับ 8.21-10.00 หมายถงึการทาํกิจกรรมในระดับมากที่สุด และภายในตารางยงัแสดงถึงลําดบั

ของการใชกิจกรรมดังกลาว ในแตละการดําเนนิการภายในหวงโซคณุคา ซึ่งหากมีการใชกิจกรรม

ดังกลาวมากที่สุดในกิจกรรมภายในหวงโซคุณคานั้นๆ ก็จะใหเปนลาํดับที่ 1 จนครบทุกกิจกรรม

ภายในหวงโซนั้นๆ 

 

 

Mean S.D. 
การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุน 

ระดับ 

(ลําดับ) 

การดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย (ตอ)    

24. บริษัทมวีฒันธรรมองคกรในการทํางานรวมกนั 6.0467 

 

2.9183 

 

ปานกลาง 

(4) 

การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน 
6.7869 1.9822 มาก 

 

7.0093 2.4204 มาก (1) 
25. บริษัทมีลําดับข้ันการบังคับบัญชาสั้น ทําใหเกิดความ

รวดเร็วในการสั่งงาน 

6.6262 2.5198 มาก (3)  26. บริษัทมีระบบการทําบญัชีที่ไดมาตรฐาน 

6.5607 2.8056 มาก (4) 
27. บริษัทมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนอปุกรณสํานักงาน 

อยางครบครัน 

7.2991 2.3157 มาก (2) 28. บริษัทมีอุปกรณและเครื่องจักรที่ครบถวนในการผลิต 

29. บริษัทมกีารใชเครื่องจักรที่ทนัสมัยในการผลิต 6.4393 2.5778 มาก (5) 

การดําเนินการกิจกรรมสนับสนุนโดยรวม 6.0481 1.6457 ปานกลาง 
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  ดังนัน้ จากตารางที ่ 4.8 เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมสนบัสนุน ซึ่งมี 4 ดานนัน้ พบวา

กลุมตัวอยางมีการดําเนินการดานกจิกรรมการจัดหาวัตถุดิบมากที่สุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากบั 7.3138 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.3745 รองลงมาคือ  

การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน ซึ่งจดัอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.7869 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.9822 รองลงมาคือ การดาํเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนษุย 

ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5.8172 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

2.1958 และลําดับสุดทายคือ การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ีซึ่งจัดอยูในระดับนอย 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.2745 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 2.528 

   

  ดานการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ พบวาบริษัทสวนใหญใหความสําคัญกับการใช

วัตถุดิบและสวนประกอบทีม่ีคุณภาพดี ซึง่จัดอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.0374 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.6479 รองลงมาคือ การใหความสาํคัญกบัการมีความสัมพันธอันดีกบั

ผูจําหนายวัตถุดิบ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.9907 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.9058 รองลงมาคือ การจัดหาผูจําหนายวัตถดุิบที่มีความชาํนาญเฉพาะดานในวัตถุดบิ

นั้นๆ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.7009 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.1771 

รองลงมาคือ การประเมนิคุณภาพของผูจาํหนายวัตถุดบิอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.4766 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.2163 รองลงมาคือ การเลือกสรร

แหลงวัตถุดิบจากหลายแหลงเพื่อลดการพึ่งพาจากผูจาํหนายเพยีงรายเดียว ซึง่จัดอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.3925 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.4019  รองลงมาคือ  บริษัทมีการ

ส่ังซื้อวัตถุดิบในระดับราคาต่าํแตไดคุณภาพตามที่กาํหนดไว ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.7944 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.2350 และลําดับสุดทาย คือ บริษทัมีความ

รวมมือกับผูจาํหนายวัตถุดบิในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของวตัถุดิบ ซึ่งจัดอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.8037 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.0264 จะเหน็วาในดานการ

จัดหาวัตถุดิบนั้นผูประกอบการคอนขางใหความสนใจอยางมาก ซึง่จะเหน็ไดจาก การที่โดยเฉลีย่

การกระทํากิจกรรมในดานการจัดสงวัตถุดบินั้น จัดอยูในระดับมาก ซึ่งมีเพียงกิจกรรมในดานการมี

ความรวมมือกับผูจําหนายวัตถุดิบในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของวัตถุดิบ เทานั้นที่มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

  

ดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี พบวาบรษิัทสวนใหญใหความสาํคัญกับการใช 

ซอฟทแวรตางๆชวยในการทาํงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.9252 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 3.5520 รองลงมาคือ การใชระบบฐานขอมูลความรูเพื่อการติดตอส่ือสารภายใน
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บริษัท ซึง่จัดอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.8318 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 3.0913 รองลงมาคือ การที่บริษัทมีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบคุณภาพอยางแมนยํา 

ซึ่งจัดอยูในระดับนอย โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.4953 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.1544 

รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีในการทํา pattern ซึ่งจัดอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.4579 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.6505รองลงมาคือ การออกแบบสินคาโดยใช

คอมพิวเตอร เชน CAD เปนตน ซึง่จัดอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8785 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 3.5174 รองลงมาคือ  บริษัทมีการนาํเทคโนโลยีมาใชในการจัดสงสินคา ซึ่งจัด

อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6355 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.1305 และลําดบั

สุดทายคือ บริษัทมกีารนาํเทคโนโลยีมาวางแผนการบริหารวัตถุดบิ เชน MRP (Material 

Requirement Planning), SAP, ERP (Enterprise Resource Planning) เปนตน และ บริษทัมี

การนาํเทคโนโลยีการตลาด คือ ระบบ E-commerce มาใช ซึ่งจัดอยูในระดับนอยเชนเดียวกนั โดย

มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.4860 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.2545 และ 3.3991 ตามลําดับ จะ

เห็นวาดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมเสือ้ผาและเครื่องนุงหมนี ้โดยเฉลี่ยยังอยูใน

ระดับนอย ซึง่มีเพียงการใช ซอฟทแวรตางๆที่ชวยในการทํางานเทานั้นที่มีระดับปานกลาง  

 

 การดําเนินการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย พบวาบรษิัทใหความสาํคัญกับการมี

ระบบการคัดเลือกพนกังานที่มีคุณภาพมากเปนอันดับแรก ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.9533 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.1252 รองลงมาคือ  การปรับปรุงคณุภาพของ

ส่ิงแวดลอมในที่ทาํงาน เชน การทาํใหบริเวณทํางานสะอาด ปลอดภัย การเปดเพลงใหพนักงานฟง

ขณะทํางาน เปนตน ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 6.9252สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.5797 รองลงมาคือ การมีระบบการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ด ีเชน เงินเดือน โบนสั 

คาลวงเวลา  คารักษาพยาบาล ซึง่จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.7383 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.6964 รองลงมา คือ การมีวัฒนธรรมองคกรในการทํางานรวมกนั ซึง่จัดอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.0467 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.9183 รองลงมา

คือ การจัดจางบุคลากรที่มคีวามรูทางดานการวางแผนการผลิตหรือหวัหนางานทีม่ปีระสบการณ

และไดรับการอบรมดานการวางแผนทีถู่กตองเพื่อนํามาปรับปรุงระบบการทาํงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.7196 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 3.0182 รองลงมาคือ  การมีการจัดระบบการฝกอบรมและปรับปรุงทักษะการ

ทํางานของพนักงานใหกับพนงัานในแตละระดับ ซึ่งจดัอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

5.3551 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.1240 รองลงมาคือการมีแรงจูงใจในการทาํงานที่ด ีเชน 

ความกาวหนาในการทาํงาน การเสริมสรางใหพนักงานมีการทาํงานทีห่ลากหลาย การจัดโครงการ
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พนักงานดีเดน เปนตน ซึ่งจดัอยูในระดับปานกลาง โดยคิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 5.5607 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ3.1117 รองลงมาคือ การมีการบริหารความสัมพนัธภายในที่ด ีเชน มี

ฝายแรงงานสมัพันธ เปนตน ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลีย่ เทากับ 4.9065 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.1728 และลําดับสุดทาย คอื การใหความสําคัญดานคณุภาพชีวิต

ของพนกังาน เชน การนํา SA8000 มาใช เปนตน ซึ่งจัดอยูในระดับนอย โดยคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

4.1495 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.4031 จากผลการดําเนินงานในเรื่องดงักลาวจะเหน็วา

การใหการทาํกิจกรรมดานการบริหารทรพัยากรมนุษยนัน้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมี

เพียงดานการใหความสําคญัในดานคุณภาพชีวิตของพนักงานเทานัน้ที่มคีาเฉลี่ยจัดอยูในระดับ

นอย รวมทัง้ในดานการบรหิารความสัมพันธกับพนักงานกเ็ชนเดยีวกัน ที่ถงึแมวาจะจัดอยูในระดับ

ปานกลาง แตคาเฉลี่ยมีคาเพียง 4.9065 เทานั้น  

 

 ดานการดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน พบวาบริษทัสวนใหญใหความสาํคัญกับการมี

ลําดับข้ันการบังคับบัญชาสัน้ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก ทาํใหเกิดความรวดเร็วในการสัง่งาน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 7.0093 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.4204 รองลงมา คือการใหความสําคัญ

กับการมีอุปกรณและเครื่องจักรที่ครบถวนในการผลิต ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

7.2991 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.3157 รองลงมา คือ การมีระบบการทาํบัญชีที่ได

มาตรฐาน ซึง่จัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.6262 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 

2.5198 รองลงมาคือ การมสิี่งอํานวยความสะดวก เชนอุปกรณสํานักงาน อยางครบครัน ซึ่งจัดอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.5607 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.8056 และลําดับ

สุดทาย คือ บริษัทมีการใชเครื่องจักรที่ทนัสมัยในการผลติ ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.4393 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 2.5778 จะเหน็วาโดยเฉลี่ยแลวดานโครงสราง

พื้นฐานของบริษัทนัน้จะมีระดับมาก ซึ่งแสดงวาแตละบริษัทจะมโีครงสรางคอนขางดี 
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4.6 ขอมูลดานผลการดําเนินงานของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.9 จาํนวน และรอยละของผลการดําเนินงานทางการเงนิของกลุมตัวอยาง 

ผลการดําเนินงานทางการเงนิ จํานวน รอยละ 

อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย (ROA)   

ต่ํากวา 0% 1 0.93 

0 – 5% 28 26.16 

5.1 – 10% 34 31.77 

10.1-15% 20 18.69 

15.1-20% 11 10.28 

อยางนอย 20% 13 12.14 

อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE)   

ต่ํากวา 0% 2 1.87 

0 – 5% 32 29.91 

5.1 – 10% 28 26.16 

10.1-15% 17 15.89 

15.1-20% 14 13.08 

อยางนอย 20% 14 13.08 

อัตราการเติบโตของยอดขาย ป 2547   

ต่ํากวา 0% 11 10.28 

0.1 – 10 % 47 43.93 

10.1 - 20% 22 20.56 

20.1 – 30% 12 11.21 

30.1 - 40% 9 8.41 

อยางนอย 40% 6 5.61 

รวมทัง้สิ้น 107 100 
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  จากตารางที่  4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผลกา นินงานทางการเง

ยละเอียดดงัตอไปนี ้

 

ี่ 

ทนที่ 0 – 

 คิดเปนรอยละ 26.16 รองลงมาคอื อัตราผลตอบแทนที ่10.1-15% มี

วน 

 10%  มีจาํนวน  28 บริษัท คิดเปนรอยละ 26.16 รองลงมา คืออัตรา

อบ

โต  

 – 3

รดําเ ินมี

รา

  

  ดานอัตราผลตอบแทนทางการเงนิ (ROA) พบวาโดยสวนใหญบริษทัมอัีตราผลตอบแทนท

5.1 – 10% โดยมีจํานวน 34 บริษัท คิดเปนรอยละ 31.77  รองลงมา คือ อัตราผลตอบแ

5% มีจาํนวน 28 บริษัท

จําน 0 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.69  รองลงมา คือ อัตราผลตอบแทนที่ มากกวา 20% มี

จํานวน 13 บริษัท คิดเปนรอยละ 12.14 รองลงมาคือ อัตราผลตอบแทนที่  15.1-20% มีจาํนวน 

11 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.28 และลําดับสุดทายคือ อัตราผลตอบแทนที่ต่ํากวา 0% มีจํานวน 1 

บริษัท คิดเปนรอยละ 0.93 

   

  ดานอัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE) พบวาโดยสวนใหญมีอัตรา

ผลตอบแทนจากสวนของเจาของที ่0 – 5%  มีจํานวน 32 บริษัท คิดเปนรอยละ 29.91 รองลงมา

คืออัตราผลตอบแทนที่ 5.1 –

2

ผลต แทนที ่ 10.1-15% มจีํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.89 รองลงมา คืออัตรา

ผลตอบแทนที ่15.1-20% และ มากกวา 20% มีจํานวนเทากนัคือ 14  บริษัท คิดเปนรอยละ 13.08 

และลําดับสุดทายคือ อัตราผลตอบแทนทีต่่ํากวา 0% มีจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 1.87 

   

  ดานอัตราการเติบโตของยอดขายใน ป 2547 พบวาอัตราการเติบโตของยอดขายในอัตรา 

0.1 – 10 % มีจํานวนมากทีสุ่ด โดยมีจาํนวน 47 บริษัท คิดเปนรอยละ 43.93 รองลงมา คืออัตรา

การเติบโตที ่10.1 - 20% จํานวน  22 บริษทั คิดเปนรอยละ 20.56 รองลงมา คือ อัตราการเติบ

20.1 0% มีจํานวน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ 11.21 รองลงมา คือ อัตราการเติบโตนอยกวา 

หรือเทากับ 0% มีจํานวน 11 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.28 รองลงมาคอือัตราการเติบโตในระดับ 

30.1 - 40%  มีจํานวน 9 บริษัท คิดเปนรอยละ 8.41 และลําดับสุดทายคืออัตราการเจริญเติบโตใน

ระดับมากกวา 40% มีจํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 5.61 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ

ลุมตัวอยาง ก

ความพึงพอใจตอผลการดาํเนินงานของบริษัท Mean S.D. 

ความพึงพอใจดานการเงนิ 5.6012 1.6632 

1. ยอดขาย 5.8131 1.9335 

2. อัตรากําไร 5.4393 2.0196 

3. การควบคุมตนทนุ 5.5514 1.9630 

ความพึงพอใจดานลกูคา 6.7687 1.5645 

4. ปริมาณการคืนสินคา 5.2991 2.9595 

5. ชื่อเสียงของบริษัท 7.3645 1.8140 

6. คุณภาพการใหบริการแกลูกคา 7.4486 1.7333 

7. ความภักดีของลูกคา 6.9626 1.8629 

ความพึงพอใจดานกระบวนการภายใน 6.7461 1.3430 

8. ประสิทธิภาพการผลิต 7.2430 1.7901 

9. ระยะเวลาการผลิต 6.6355 1.7012 

10. ปริมาณของเสีย 5.0748 2.4368 

11. คุณภาพของสินคา 7.7290 1.5756 

12. การสงสนิคาตรงเวลา 7.3551 1.8696 

13. ประสิทธิภาพของแรงงาน 6.4393 1.8591 

ความพึงพอใจดานการเรยีนรูและพัฒนา 6.3084 1.9842 

14. การพฒันาสินคาใหม 6.7383 2.1339 

15. การพฒันาทางเทคโนโลยี 5.8785 2.3218 

ความพึงพอใจโดยรวม 6.4648 1.2169 

 

 าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐ วามพึงพ ล

ก น 4 ดานดวยกนั พบวาโด มีความ ดาน

ล เทากับ 6.7687 สวนเบีย่งเบนมาตรฐา  1.5645  คือ 

วามพึงพอใจดานกระบวนการภายใน ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.7461 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ับ 1

 จากตารางที่ 4.10 แสดงค านดานค อใจตอผ

ารดําเนินงานของบริษทั ซึง่แบงออกเป ยสวนใหญ พึงพอใจ

ูกคาสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย น เทากับ รองลงมา

ค

เทาก .3430 รองลงมา คอื ความพงึพอใจดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 
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6.3084 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทากับ 1.9842 และลําดับสุดทายคือความพึงพอใจดาน

การเงนิ ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.6012 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.6632  

   

  ความพึงพอใจดานการเงนิ  พบวา บริษทัสวนใหญมีความพงึพอใจดานยอดขายมากที่สุด 

ซึ่งมีคาเฉลีย่ เทากับ 5.8131 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.9335 รองลงมา คือ ความพึงพอใจ

การ บคุมตนทนุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5514 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.9630 และ

ับสุด

ร

ลี่ย เทากับ 7.4486 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 1.7333 รองลงมา 

ึงพอใจดานชื่อเสยีงของบริษทั มีคาเฉล่ีย เทากับ 7.3645 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ับ 626  

ง

56 รองลงมา คือ ความ

งสนิคาตรงเวลา มีคาเฉลี่ย เทากับ 7.3551 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 

96 

าน

ะ

น

าร

งูที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 6.7383 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

39 ะรองลงมา คือความพึงพอใจดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

85 

ดาน คว

ลําด ทาย คือ ความพึงพอใจดานอัตรากําไร มีคาเฉลีย่ เทากับ 5.5514 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 1.9630 

   

  ความพึงพอใจดานลูกคา พบวา บริษัทสวนใหญมีความพึงพอใจดานคุณภาพกา

ใหบริการแกลูกคา ซึง่มีคาเฉ

คือ ความพ

เทาก 1.8140 รองลงมา คอื ความพงึพอใจดานความภกัดีของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.9

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 1.8629และลําดับสุดทายคือความพึงพอใจดานปรมิาณการคนื

สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.2991 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.9595 

    

  ความพึงพอใจดานกระบวนการภายใน พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจดานคุณภาพขอ

สินคา โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 7.7290 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.57

พึงพอใจดานการส

1.86 รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการผลิต มีคาเฉลี่ย เทากับ 7.2430 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.7901 รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานระยะเวลาการผลิต มี

คาเฉลี่ย เทากบั 6.6355 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.7012  รองลงมา คือความพงึพอใจด

ประสิทธิภาพของแรงงาน มคีาเฉลี่ย เทากบั 6.4393  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.8591 แล

ลําดับสุดทายคือ ความพึงพอใจดานปริมาณของเสีย มีคาเฉลี่ย เทากับ 5.0748 สวนเบี่ยงเบ

มาตรฐาน เทากับ 2.4368 

   

  ความพึงพอใจดานการเรียนรูและพัฒนา พบวาสวนใหญบริษัทมีความพึงพอใจดานก

พัฒนาสนิคาใหมในระดับส

2.13  แล

5.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.3218  
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4.7 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ในสวนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานที่ไดตั้งเอาไวในบทที่สาม สมมติฐานการวิจยัฉบับนี้มี

ัก ซึ่งมีสมมติฐานยอยหลายสมมติฐาน 

ยมีรายละเอียดดังนี ้

สมมติฐ

กวาบริษ ัดขอบเขต 

 สมมติฐานที ่2.1 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

นตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

 

มติฐานที ่2.3 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

งสิน

สมมติฐานที ่2.4 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดาน

ติฐานที ่2.5 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมหลักดานการ

าร 

6 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

จัดห

สมมติฐานที ่2.7 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

พัฒ

ที ่2.8 กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

บริห

ลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสัมพันธกับกจิกรรมสนับสนนุดาน

สรา

ลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

รับว

ทั้งสิน้ 3 สมมติฐานหล

โด

านที ่1 : บริษัทที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะมีผลการดาํเนนิงานอยูในระดับที่สูง

ทัที่มกีารใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุ และกลยุทธการจาํก

 

สมมติฐานที ่2 : กลยทุธการแขงขันมีความสัมพนัธกบัการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคา โดยใน

สมมติฐานนี้แบงไดเปน 27 สมมติฐานยอยดังนี ้

 

รับวัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.2 กลยุทธการเปนผูนาํดา

ผลิต

  สม

จัดส คา 

  

การตลาดและการขาย 

  สมม

บริก

  สมมติฐานที ่2.

การ าวัตถดุิบ 

  

การ นาทางเทคโนโลย ี

  สมมติฐาน

การ ารทรพัยากรมนษุย 

  สมมติฐานที ่2.9 ก

โครง งพื้นฐาน 

  สมมติฐานที ่2.10 ก

การ ัตถุดิบ 
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  สมมติฐานที ่2.11 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การผลิต 

  สมมติฐานที ่2.12 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การจัดสงสนิคา 

รขาย 

าวัตถุดิบ 

โนโลยี 

 

 

ิฐานที ่2.21 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการ

งสิน

ะการขาย 

าร

การ

ุดิบ 

โนโลย ี

 

  สมมติฐานที ่2.13 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การตลาดและกา

  สมมติฐานที ่2.14 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมหลักดาน

การบริการ 

  สมมติฐานที ่2.15 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการจัดห

  สมมติฐานที ่2.16 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการพัฒนาทางเทค

  สมมติฐานที ่2.17 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนุน

ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย

  สมมติฐานที ่2.18 กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธกับกจิกรรมสนับสนนุ

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  สมมติฐานที ่2.19 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการรับ

วัตถุดิบ 

  สมมติฐานที ่2.20 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานการผลิต

  สมมต

จัดส คา 

  สมมติฐานที ่2.22 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดาน

การตลาดแล

  สมมติฐานที ่2.23 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมหลักดานก

บริการ 

  สมมติฐานที ่2.24 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดาน

จัดหาวัตถ

  สมมติฐานที ่2.25 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

พัฒนาทางเทค

  สมมติฐานที ่2.26 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดานการ

บริหารทรพัยากรมนุษย
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  สมมติฐานที ่2.27 กลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพนัธกับกิจกรรมสนับสนุนดาน

โครงสรางพื้นฐาน 

 

สมมติฐานที ่3 : ผลการดําเนนิงานมีความสัมพันธกับกลยุทธการแขงขนัและกิจกรรมภายในหวงโซ

ุณคาโดยในสมมติฐานนี้แบงไดเปน 5 สมมติฐานยอยดังนี ้

ละ

งโซคุณคา 

ธการ

คา 

 

 

ค

  สมมติฐานที ่3.1 ผลการดําเนินงานโดยรวมมีความสัมพนัธกับกลยทุธการแขงขันและ

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.2 ผลการดําเนินงานทางการเงินมคีวามสมัพันธกับกลยทุธการแขงขันแ

กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.3 ผลการดําเนินงานดานลกูคาโดยรวมมคีวามสัมพันธกับกลยทุธการ

แขงขันและกิจกรรมภายในหว

  สมมติฐานที ่3.4 ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในมีความสมัพันธกับกลยทุ

แขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

  สมมติฐานที ่3.5 ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนามีความสัมพันธกับกลยุทธ

การแขงขนัและกิจกรรมภายในหวงโซคุณ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
117 

  .7.1 ความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และผลการดาํเนนิงานของ
ิจการ

ยในขั้นแรกกอนจะทําการทดสอบสมมตฐิานในขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชสถติิวิเคราะหการจัด

กลุมดวย

ดียวกนั

ากการวิเคราะหการจัดกลุมดวยเทคนิค cluster analysis สามารถแบงกลุมได 3 กลุม

ดวยกนั 

นวน

 

 

4
ก

 

โด

เทคนิค (Cluster analysis) ซึ่งเทคนิคนีเ้ปนการรวมกลุมที่มคีวามคลายคลึงกันใหอยู

ดวยกนั เนื่องจากผูวจิัยตองการศึกษาวาบริษัททีม่ีการใชกลยุทธที่แตกตางกนัจะมีผลการ

ดําเนนิงานที่ตางกนัหรือไม อยางไร ซึง่จําเปนจะตองจัดกลุมบริษัทที่ใชกลยุทธในแนวทางเ

ไวดวยกนัเสียกอน ทัง้นี้ผูวิจยัไดใชเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis เนื่องจากเปนเทคนิคที่

ใชกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาต่ํากวา 200 ตัวอยาง (ในกรณีนี้มีตัวอยางจํานวน 107 บริษัท) และไม

จําเปนตองทราบวาตวัแปรใด หรือ case ใด อยูกลุมใดกอน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546 : 125-

158) โดยมีผลการจัดกลุมซึง่แสดงในภาคผนวก ค. ซึ่งผลการวิเคราะหนั้นแสดงใหเหน็วาสามารถ

แบงไดเปน 3 กลุม โดยมีรายละเอียดของสมาชิกในแตละกลุมดังที่ภาคผนวก ค.ไดแสดงไว ซึ่ง

ผูวิจัยไดนาํผลการจัดกลุมนัน้มาหาคาเฉลีย่วาแตละกลุมมีคาเฉลี่ยการใชกลยุทธมุงเนนไปใน

ทิศทางใด ซึง่พบวาแตละกลุมมีคาเฉลี่ยการใชกลยทุธแตกตางกนัดังนี ้

 

จ

ซึง่เมือ่พิจารณาจากคาเฉลี่ยของกลยุทธในแตละกลุม พบวา กลุมที่ 1 นัน้มีความโดดเดน

ในดานการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง โดยมีจาํนวนบริษทัทีจ่ัดอยูในกลุมนี้จาํนวน 97 

บริษัท ซึง่สามารถดูไดจากคาเฉลี่ยของการใชกลยุทธการสรางความแตกตางที่มีถงึ 7.6907 

สําหรับกลุมที ่2 นั้นคือกลุมที่มีความโดดเดนในดานการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขต ซึ่งมจีํา

บริษัททีจ่ัดอยูในกลุมนี้จํานวน 5 บริษัท และมีคาเฉลี่ยการใชกลยทุธดงักลาวถงึ 7.6 และกลุมที ่3

นั้นมีความโดดเดนดานการใชกลยุทธการลดตนทุน ซึง่มจีํานวนบริษทัที่จัดอยูในกลุมนี้จํานวน 5 

บริษัท โดยมีคาเฉลี่ยการใชกลยุทธการลดตนทุนสงูถงึ 8.8 ซึ่งสามารถดูไดจากตารางที่ 4.11 

 

 

 

 

 

 

 



 
118 

ตารางท .11 คาเฉลี่ยของกลยุทธการแขงขันแยกตามกลุมกลยทุธแตละกลุม

 

 ในการทดสอบคาความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และผลการดําเนินงานดาน

ทีละ

ี่ 4

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

กลยAverage Linkage 

(Between Groups)

กลยุทธการ ุทธการ

จํากัดขอบเข
  

 ลดตนทุน ต 

N 97 97  97 

 

ตางๆของกิจการ ผูวิจยัเลือกสถิติทดสอบไดแก  ANOVA ซึ่งจะใช F-test ในการทดสอบ โดยทาํ

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความแตกตางโดยวิธ ีLSD (Least Significant Different) เนื่องจากเปน

การทดสอบความแตกตางของประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป วามีคาเฉลี่ยแตกตางกันหรือไม 

และแตกตางกนัอยางไร ซึ่งนยิมทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทุกกลุมพรอมๆ กนัในการ

ทดสอบครั้งเดียว ซึง่จะใชวิธ ีLSD ในการทดสอบวาคูใดตางกนั เนื่องจากเปนการเปรยีบเทียบ

หลายๆ คู หรือเรียกวาการเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

Mean 6.5072 7.6907 4.9201 

Minimum 3 1 0 

Maximum 9.4 10 10 

กลุมที่มุงเนนการใช 

กลยุทธการสรางความ

แตกตาง 

Std. 

Deviation 1.5177 1.977 2.479 

5 5 N 5 

Mean 3.5200 3.0500 7.6000 

Minimum 2.6 2 6.8 

Maximum 4.4 3.75 8.25 

กลุมที่มุงเนนการใช 

กลยุทธการจาํกัด

ขอบเขต 

Std. 

Deviation 0.6419 0.6708 1.7731 

5 5 N 5 

Mean 8.8000 1.8000 1.8000 

Minimum 8 0 0.5 

Maximum 9.6 3.5 5 

กลุมที่มุงเนนการใช 

กลยุทธการเปนผูนาํ

ดานตนทนุ 

Std. 

Deviation 0.6782 1.6715 1.8574 
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2544 : 385) โดยขั้นแรกผูวิจยัไดทําการตรวจสอบวาตัวแปรนั้นมีคาความแปรปรวนแตกตาง

กันหรือไมดังตารางที่ 4.12 

 

ตารางที ่4.12 การทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Test of Homogeneity of 

Variances) 

  Levene Statistic df1 df2 P-value 

ผลการดําเนินงานทางการเงนิ 1.918 2 104 0.152 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา 1.218 2 104 0.300 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ

ภายใน 1.452 2 104 0.239 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรู

และพัฒนา 0.612 2 104 0.544 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 4 ดาน 3.154 2 104 0.075 

   

  จากตารางพบวาคา P-value ของผลการดําเนนิงานทัง้ 4 ดาน และ โดยรวมนัน้มีคา

มากกวา .05 จึงแสดงวา คาความแปรปรวนของผลการดําเนนิงานในดานตางๆนัน้ไมแตกตางกนั 

จึงทาํใหสามารถสามารถใชสถิติทดสอบ F ในขั้นตอไปได 
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ตารางที่ 4.13 การทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของแตละกลุมกลยุทธ 

   
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F P – Value 

Between Groups 1.402 2 0.701 1.479 0.233 

Within Groups 49.318 104 0.474   

ผลการ

ดําเนนิงาน 

ดานการเงนิ Total 50.721 106    

Between Groups 4.585 2 2.293 4.184 0.018 

Within Groups 56.987 104 0.548   

ผลการ

ดําเนนิงาน 

ดานลูกคา Total 61.572 106    

Between Groups 2.129 2 1.065 1.983 0.143 

Within Groups 55.853 104 0.537   

ผลการ

ดําเนนิงาน

ดาน

กระบวนการ

ภายใน 
Total 57.983 106    

Between Groups 2.169 2 1.084 1.791 0.172 

Within Groups 62.982 104 0.606   

ผลการ

ดําเนนิงาน 

ดานการ

เรียนรูและ

พัฒนา 
Total 65.151 106    

Between Groups 1.281 2 0.641 1.799 0.171 

Within Groups 37.032 104 0.356   

ผลการ

ดําเนนิงาน

โดยรวม 4 

ดาน Total 38.313 106    

 
  จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบดานความแตกตางของผลการดําเนนิงานในแตละ

ดานของแตละกลุมกลยทุธการแขงขัน ซึง่ผลการทดสอบพบวา มีเพียงผลการดําเนินงานดานลูกคา

เทานั้นที่มีคา P–value (.018) นอยกวา .05 ซึ่งแสดงวา ผลการดําเนินงานดานลูกคาขึ้นอยูกบักล

ยุทธการแขงขนั ซึ่งนอกจากผลการดําเนินงานดานลูกคาแลว ผลการดําเนนิงานในดานอื่นๆลวน

แตมีคา P-value มากกวา .05 แสดงวาผลการดําเนนิงานในดานอืน่ๆไมข้ึนอยูกับกลยุทธการ

แขงขัน 



 
121 

  จากนั้น ผูวิจยัไดทําการศึกษาวากลยทุธใดที่สงผลใหผลการดําเนินงานดานลูกคา

สูงขึ้นโดยใชการเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple comparison) ดังตารางที ่4.14 

 

ตารางที่  4.14 การทดสอบการเปรียบเทยีบของแตละกลยุทธการแขงขัน  

Depende

nt 

Variable 

(I) 

กลยุทธ 

(J) 

กลยุทธ 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error P-value 

      

ผลการ

ดําเนนิงาน

ดานลูกคา 

การสราง

ความ

แตกตาง 

การจํากัด

ขอบเขต 

0.8654(*) 0.33947 0.012** 

  การเปนผูนํา

ดานตนทนุ -0.4211 0.33947 0.218 

 การจํากัด

ขอบเขต 

การสรางความ

แตกตาง -0.8654(*) 0.33947 0.012** 

  การเปนผูนํา

ดานตนทนุ -1.2865(*) 0.46817 0.007* 

 การเปน

ผูนําดาน

ตนทนุ 

การสรางความ

แตกตาง 

0.4211 0.33947 0.218 

  การจํากัด

ขอบเขต 1.2865 (*) 0.46817 0.007* 

* คาเฉลี่ยความแตกตางมีระดับนัยสําคัญที่ .05 

   

  จากตารางที่ 4.14 พบวากลยุทธการสรางความแตกตางและ กลยทุธการเปนผูนําดาน

ตนทนุนัน้ มีคา P-value เทากับ 0.012 และ 0.007 ตามลําดับ ซึง่มีคานอยกวา 0.05 ดังนัน้จึง

แสดงใหเหน็วา กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุใหผลการ

ดําเนนิงานที่สูงกวากลยุทธการมุงเนนในดานผลตอบแทนดานผลการดําเนนิงานของลูกคา ดังนั้น 

จึงสรุปไดวาการใชกลยทุธการสรางความแตกตางและกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุนัน้จะทํา

ใหผลการดําเนินงานดานลกูคาสูงขึน้กวาการใชกลยทุธการจํากัดขอบเขต  
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  4.7.2 ความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซ
คุณคา 
 
  ในการศึกษาความสมัพนัธระหวางกลยทุธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซคณุคานี้ 

ผูวิจัยไดใชสถติิ Pearson Correlation Coefficient ในการทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธ

การแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซคณุคา เนื่องจากตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนขอมูล

ระดับชวง (Interval) (บุญเรียง ขจรศิลป, 2536: 91-99) 

  และในเบื้องตนผูวิจยัไดตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ซึ่งอยู

ในภาคผนวก ง. พบวาขอมลูที่นาํมาวิเคราะหนี้เปนไปตามเงื่อนไข จงึไดดําน ินการทดสอบ

สมมติฐานและวิเคราะหความสัมพันธ ไดผลลัพธดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธของกลยทุธการแขงขันและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

กิจกรรมภายใน

หวงโซคุณคา   

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 

Pearson 

Correlation 0.369 0.387 -0.004 

P-value (2-

tailed) 0 0 0.968 

การดําเนินการ

ดานการจัดหา

วัตถุดิบ 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.255 0.555 0.213 

P-value (2-

tailed) 0.008 0 0.028 

การดําเนินการ

ดานการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.286 0.48 0.145 

P-value (2-

tailed) 0.003 0 0.135 

การดําเนินการ

ดานการบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

N 107 107 107 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

กิจกรรมภายใน

หวงโซคุณคา 

 

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 

 

Pearson 

Correlation 
0.345 0.226 -0.065 

P-value (2-

tailed) 0 0.019 0.507 

การดําเนินการ

ดานโครงสราง

พื้นฐาน 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.374 0.522 0.11 

P-value (2-

tailed) 0 0 0.26 

การดําเนินการ

กิจกรรม

สนับสนนุ

โดยรวม 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.245 0.271 0.033 

P-value (2-

tailed) 0.011 0.005 0.733 

การดําเนินการ

ดานการรับ

วัตถุดิบ 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.242 0.535 0.023 

P-value (2-

tailed) 0.012 0 0.815 

การดําเนินการ

ดานการผลิต 

N 107 107 107 

Pearson 

Correlation 0.255 0.491 0.086 

P-value (2-

tailed) 0.008 0 0.377 

การดําเนินการ

ดานการจัดสง

สินคา 

N 107 107 107 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

กิจกรรมภายใน

หวงโซคุณคา 

  

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 

Pearson 

Correlation 0.064 0.636 0.081 

P-value (2-

tailed) 0.514 0 0.406 

การดําเนินการ

ดานการตลาด

และการขาย 

N 107 107 107 

 

  ในการทดสอบสมมติฐานนัน้ถาหากคา P-value มากกวาคานัยสาํคัญ (0.05) แสดงวาตวั

แปรทั้งสองนั้น ไมมีความสัมพันธกันที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และหากคา P-value นอยกวาคา

นัยสําคัญ (0.05) แสดงวาตวัแปรทั้งสองนัน้มีความสัมพนัธกนัที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

  ดังนัน้จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบดวยวิธ ีPearson Correlation Coefficient 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี ้ 

   

  ดานกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนนั้น พบวามีเพียงการดําเนินการดานการตลาดและ

การขาย และการดําเนินการดานการบริการเทานัน้ทีม่ีคา P–value เทากับ 0.514 และ 0.161 

ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสาํคัญ (0.05) แสดงวาการดําเนินการดานการตลาดและการ

ขาย และการดําเนนิการดานการบริการไมสัมพนัธกับกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุ สําหรับการ

ดําเนนิการดานอื่นๆนั้น พบวาที่มีคา P–valueนอยกวาคาระดับนัยสาํคัญ (0.05) แสดงวาการ

ดําเนนิการดานอื่นๆมีความสัมพันธกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ 

Pearson 

Correlation 

 

0.222 

 

0.572 

 

0.067 

P-value (2-

tailed) 0.022 0 0.495 

การดําเนิน

กิจกรรมหลกั

โดยรวม 

N 107 107 107 
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  ดานกลยุทธการสรางความแตกตาง พบวาการดําเนนิการในทกุๆดานมีคา P–value 

นอยกวาระดบันัยสําคัญ (0.05) ดังนัน้จึงแสดงวาการดําเนนิการในทกุๆดานมีความสัมพนัธกับ 

กลยุทธการสรางความแตกตาง 

 

 ดานกลยุทธการจํากัดขอบเขต พบวามีการดําเนินการดานการจัดหาวตัถุดิบ การ

ดําเนนิการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย การดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน การดําเนินการ

ดานการรับวัตถุดิบ การดําเนินการดานการผลิต การดาํเนนิการดานการจัดสงสนิคา การ

ดําเนนิการดานการตลาดและการขาย การดําเนนิการดานการบริการ ที่มีคา P–value มากกวา

ระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวาการดําเนินการในดานตางๆขางตนนัน้ไมสัมพนัธกบักลยุทธการ

จํากัดขอบเขต มีเพยีงการดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีนัน้พบวาที่มีคา P–value นอย

กวาระดับนัยสําคัญ (0.05) แสดงวาการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยมีีความสมัพนัธ

กับกลยทุธการจํากัดขอบเขต 

 

  และจากตารางความสัมพนัธดังกลาว ราวดี สุริสระพันธ และ Zikmund (อางใน อัจฉรา 

โชติวัฒนากุลชัย: 81) อางวาโดยทัว่ไปแลวระดับคาความสัมพนัธสามารถแบงไดดังตอไปนี้ 

  < 0.2   หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับนอยมาก 

 0.2-0.4  หมายถึง มีความสมัพันธในระดบันอย 

  0.4-0.6  หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

  0.6-0.8  หมายถึง มีความสมัพนัธ็ในระดับสูง 

  >0.8   หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก 

  ดังนัน้จึงสามารถสรุป ระดับความสัมพันธและ ผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้
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ตารางที ่4.16 สรุปความสัมพันธของกลยทุธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

ตัวแปรอิสระ  กลยทุธ Pearson 

Correlation 

ทิศทาง

ความ 

สัมพันธ 

ระดับความ 

สัมพันธ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.369(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.387(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการจัดหา

วัตถุดิบ 
การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.255(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.555(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี 
การจํากัด

ขอบเขต 
0.213(*) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.286(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.480(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.345(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.226(*) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานโครงสราง

พื้นฐาน 
การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 
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ตารางที ่4.16 (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ  กลยทุธ Pearson 

Correlation 

ทิศทาง

ความ 

สัมพันธ 

ระดับความ 

สัมพันธ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.374(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.522(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

กิจกรรม

สนับสนนุ

โดยรวม การจํากัด

ขอบเขต 
   

ปฏิเสธ 

 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 0.245(*) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 0.271(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการรับ

วัตถุดิบ 
การจํากัด

ขอบเขต    ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 0.242(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 0.535(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการผลิต 

การจํากัด

ขอบเขต    ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
0.255(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.491(**) + ปานกลาง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการจัดสง

สินคา 

 

 

 

การจํากัด

ขอบเขต 
   

 

ปฏิเสธ 
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ตารางที ่4.16 (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ  กลยทุธ Pearson 

Correlation 

ทิศทาง

ความ 

สัมพันธ 

ระดับความ 

สัมพันธ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
   ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.636(**) + สูง 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการตลาด

และการขาย 
การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 

การเปนผูนํา

ดานตนทนุ 
   ปฏิเสธ 

การสรางความ

แตกตาง 
0.325(**) + นอย 

ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนินการ

ดานการบริการ 

 

 การจํากัด

ขอบเขต 
   ปฏิเสธ 

Cost  0.222(**) + 
ไมสามารถ

ปฏิเสธ 
นอย 

Differentiate 0.572(**) + ปานกลาง 
ไมสามารถ

ปฏิเสธ 

การดําเนิน

กิจกรรมหลกั

โดยรวม 

Focus    ปฏิเสธ 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ .05   ** มีระดับนยัสาํคัญที0่.01 
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      จากตารางที่ 4.16 แสดงการทดสอบคาความสัมพันธระหวางระดับการทํากิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคา และกลยุทธการแขงขันโดยสถิติที่ใชทดสอบไดแกคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ 

Pearson Correlation Coefficient พบวา  

 

  ดานการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ พบวาคาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการเปน

ผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ มีคาเทากับ 0.369(**) และคา P-value 

เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานทุนมีความสัมพันธเชงิบวกกับการดําเนนิการดานการ

จัดหาวัตถุดิบ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” สําหรับ

ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ มีคา

เทากับ 0.387(**) และคา P-value เปน 0.000 จึงแสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “นอย” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขต

กับการดําเนนิการดานการจดัหาวัตถุดิบ มคีา P-value เปน 0.968 แสดงวากลยทุธการจํากัด

ขอบเขตไมมีความสมัพนัธกบัการดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีพบวาคาความสัมพันธระหวาง 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนกับการดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีคาเทากับ 

0.255(**) และคา P-value เปน 0.008 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานทุนมีความสัมพันธเชงิ

บวกกับการดาํเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

มีความสมัพนัธในระดับ “นอย” สําหรับความสมัพนัธระหวางกลยทุธการสรางความแตกตางกับ

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีคาเทากบั 0.555(**) และคา P-value เปน 0.000 

แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีความสมัพันธในระดับ “ปานกลาง” 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานการพฒันาทาง

เทคโนโลยนีั้น มีคา P-value เปน 0.028 แสดงวากลยทุธการจํากัดขอบเขตมีความสัมพันธเชิงบวก

กับการดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธในระดับ “นอย” 
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  ดานการดําเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย พบวาคาความสมัพันธระหวาง 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนกับการดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย มคีาเทากับ 

0.286 (**) และคา P-value เปน 0.003 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุมีความสัมพันธเชิง

บวกกับการดาํเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนษุย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

โดยมีความสมัพันธในระดบั “นอย” สําหรับความสัมพนัธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตาง

กับการดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคาเทากับ 0.480 (**) และคา P-value เปน 

0.000 แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมีความสมัพันธเชงิบวกกับดานการบรหิาร

ทรัพยากรมนษุย อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีความสมัพันธในระดบั “ปานกลาง” 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย มีคา P-value เปน 0.135 แสดงวากลยุทธการจาํกัดขอบเขตไมมีความสมัพนัธกับการ

ดําเนนิการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

   

  ดานการดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน พบวาคาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการเปน

ผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน มีคาเทากับ 0.345 (**) และคา P-value 

เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุมีความสัมพันธเชิงบวกกับการดาํเนนิการดาน

โครงสรางพื้นฐาน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดาํเนนิการดานโครงสราง

พื้นฐาน มีคาเทากับ 0.226 (*) และคา P-value เปน 0.019 แสดงวากลยุทธการสรางความ

แตกตางมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการดาํเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน อยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” สําหรับความสมัพันธระหวางกลยุทธการ

จํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน มีคา P-value เปน 0.507 แสดงวากลยทุธ

การจํากัดขอบเขตไมมีความสัมพันธกับการดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน อยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานกจิกรรมสนับสนนุโดยรวม พบวาคาความสมัพันธระหวางกลยุทธ

การเปนผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานกิจกรรมสนับสนนุโดยรวม มีคาเทากบั 0.374 (**) 

และคา P-value เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุมคีวามสัมพนัธเชิงบวกกับ

การดําเนินการดานกิจกรรมสนับสนนุโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธในระดับ “นอย” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกับการ

ดําเนนิการดานกิจกรรมสนบัสนุนโดยรวม มีคาเทากับ 0.522 (**) และคา P-value เปน 0.000 

แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานกิจกรรม



 
131 

สนับสนนุโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “ปาน

กลาง” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดาํเนนิการดานกิจกรรม

สนับสนนุโดยรวม มีคา P-value เปน 0.260 แสดงวากลยุทธการจํากดัขอบเขตไมมีความสัมพันธ

กับการดําเนนิการดานกิจกรรมสนับสนนุโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ พบวาคาความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ มีคาเทากับ 0.245 (**) และคา P-value เปน 

0.011 แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสมัพันธเชงิบวกกับการดําเนนิการดานการ

รับวัตถุดิบ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “นอย” สําหรับ

ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดําเนินการดานการรับวัตถุดิบ มีคา

เทากับ 0.271 (**) และคา P-value เปน 0.005 แสดงวากลยุทธการสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “นอย” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขต

กับการดําเนนิการดานการรบัวัตถุดิบมีคา P-value เปน 0.733 แสดงวากลยทุธการจาํกัดขอบเขต

ไมมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการผลิต พบวาคาความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปนผูนาํดาน

ตนทนุกับการดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ มีคาเทากับ 0.242 (**) และคา P-value เปน 0.012 

แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการผลิต 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” สําหรับความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดําเนินการดานการผลติ มีคาเทากับ 0.535 (**) 

และคา P-value เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ

การดําเนินการดานการผลิต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ 

“ปานกลาง” สําหรับความสมัพันธระหวางกลยุทธการจาํกัดขอบเขตกับการดําเนินการดานการ

ผลิต มีคา P-value เปน 0.815 แสดงวากลยุทธการจํากดัขอบเขตไมมีความสัมพันธกับการ

ดําเนนิการดานการผลิต อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการจัดสงสินคา พบวาคาความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานการจัดสงสินคา มคีาเทากับ 0.255 (**) และคา P-value 

เปน 0.008 แสดงวากลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุมีความสัมพันธเชิงบวกกับการดาํเนนิการดาน

การจัดสงสนิคา อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีความสมัพันธในระดับ “นอย” 
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สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดาํเนนิการดานการจัดสง

สินคา มีคาเทากับ 0.491 (**) และคา P-value เปน 0.000 แสดงวากลยุทธการสรางความแตกตาง

มีความสมัพนัธเชิงบวกกับการดําเนนิการดานการจัดสงสินคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “ปานกลาง” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัด

ขอบเขตกับการดําเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคา P-value เปน 0.377 แสดงวากลยทุธการ

จํากัดขอบเขตไมมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการจัดสงสนิคา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

 

  ดานการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย พบวาคาความสัมพันธระหวางกลยุทธ 

การเปนผูนําดานตนทนุกับการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย มีคา P-value เปน 0.514 

แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุไมมีความสัมพนัธกับการดําเนินการดานการตลาดและการ

ขาย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความ

แตกตางกับการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย มีคาเทากับ 0.636 (**) และคา P-value 

เปน 0.000 แสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมีความสมัพนัธเชงิบวกกับการดําเนนิการดาน

การตลาดและการขาย อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ “สูง” 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานการตลาดและการ

ขาย มีคา P-value เปน 0.406 แสดงวากลยุทธการจํากดัขอบเขตไมมีความสัมพันธกับการ

ดําเนนิการดานการตลาดและการขาย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  ดานการดําเนนิการดานการบริการ พบวาคาความสมัพนัธระหวางกลยุทธการเปนผูนํา

ตนทนุกับการดําเนนิการดานการบริการ มีคา P-value เปน 0.161 ดังนั้นจงึ แสดงวากลยทุธการ

เปนผูนาํดานตนทนุไมมีความสัมพันธกับการดําเนินการดานการบริการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกบัการดาํเนนิการดาน

การบริการ มคีาเทากับ 0.325 (**) และคา P-value เปน 0.001 แสดงวากลยทุธการสรางความ

แตกตางมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการดาํเนนิการดานการจัดหาวัตถดุิบ อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธในระดับ “นอย” สําหรับความสมัพันธระหวางกลยุทธการ

จํากัดขอบเขตกับการดําเนนิการดานการบริการ มีคา P-value เปน 0.661 แสดงวากลยุทธการ

จํากัดขอบเขตไมมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการบริการ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  
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  ดานกิจกรรมหลักโดยรวม พบวาคาความสัมพนัธระหวางกลยทุธการเปนผูนาํดาน

ตนทนุกับการดําเนนิการดานการดําเนนิกจิกรรมหลักโดยรวม มีคาเทากับ 0.222 (**) และคา  

P-value เปน 0.022 แสดงวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุมีความสมัพันธเชงิบวกกับการดําเนนิ

กิจกรรมหลกัโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับความสมัพนัธระหวางกลยทุธ

การสรางความแตกตางกับการดําเนินกิจกรรมหลักโดยรวม มีคาเทากับ 0.572 (**) และคา  

P-value เปน 0.000 ดังนัน้จงึแสดงวากลยทุธการสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ

การดําเนินกิจกรรมหลักโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธใน

ระดับ “ปานกลาง” สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการดาํเนนิกิจกรรม

หลักโดยรวมมคีา P-value เปน 0.495 แสดงวากลยทุธการจํากัดขอบเขตไมมีความสัมพันธกับการ

ดําเนนิกิจกรรมหลักโดยรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 

4.7.3 ความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทํากิจกรรมภายในหวงโซ
คุณคา และผลการดําเนินงานของกิจการ 
   

  ในการทดสอบสมมติฐาน กอนจะทําการทดสอบปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนี ้จาํเปนที่จะตองตรวจสอบความสัมพันธของตวัแปรอิสระที่ใช

ทดสอบ โดยการทํา Correlation Matrix  เพื่อตรวจสอบวามีตวัแปรตัวใดที่มีความสมัพันธกนัสูง

หรือไม (r>0.8) ซึ่งจะทาํใหคาสัมประสิทธที่ใชในการประมาณขาดความแมนตรง โดย

ปรากฏการณ ที่ตัวแปรอิสระมีความสมัพนัธกันสงู จะเรียกวาสภาวะ Multicolinearity ซึ่งหากเกิด

สภาวะดังกลาวขึ้น หนทางแกไขคือความจาํเปนที่จะตองตัดตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่งที่มี

ความสัมพันธกันสูงออกจากการวเิคราะห (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,2540)
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ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบสภาวะ Multicolinearity โดยการทํา Correlation Matrix

กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 1.0000

กลยุทธการสรางความแตกตาง 0.1500 1.0000

กลยุทธการจํากัดขอบเขต 0.1688 0.0299 1.0000

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 0.3689 0.3868 -0.0039 1.0000

การดําเนินการดานการพฒันาทางเทคโนโลยี 0.2551 0.5547 0.2126 0.3733 1.0000

การดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.2862 0.4804 0.1453 0.4493 0.6160 1.0000

 การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน 0.3454 0.2262 -0.0648 0.4482 0.4870 0.6569 1.0000

 การดําเนินการ

ดานโครงสราง

พืน้ฐาน

การดําเนินการ

ดานการรับ

วัตถุดิบ

กา

ดตัวแปร

การดําเนินการ

ดานการจัดหา

วัตถุดิบ

การดําเนินการ

ดานการพฒันา

ทางเทคโนโลยี

 การดําเนินการ

ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทุน

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต

การดําเนินการดานการรับวัตถุดิบ 0.2451 0.2712 0.0334 0.4177 0.4682 0.5335 0.5210 1.0000

การดําเนินการดานการผลิต 0.2415 0.5346 0.0229 0.4865 0.6799 0.6819 0.6953 0.6174 1.0000

การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 0.2554 0.4910 0.0863 0.4233 0.6071 0.6800 0.4894 0.6011 0.6563 1.0000

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 0.0637 0.6356 0.0812 0.4740 0.6012 0.5114 0.2654 0.4713 0.6027 0.6390 1.0000

 การดําเนินการดานการบริการ 0.1365 0.3252 0.0428 0.4993 0.3662 0.4300 0.3924 0.4665 0.5686 0.5560 0.6156 1.0000

  การดําเนินการ

ดานการตลาด

และการขาย

 การดําเนินการ

ดานการบริการ

รดําเนินการ

านการผลิต

การดําเนินการ

ดานการจัดสง

สินคา

*  มีระดับนัยสําคัญที่ .05  ** มีนัยสําคัญที่.01
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  จากตารางที ่4.17 พบวาความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระที่ใชในการวิจัยไดแก  

กลยุทธการแขงขัน และ กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาไมมีความสมัพนัธกันสงู (r < 0.8) ทาํใหไม

เกิดสภาวะ Multicolinearity ทาํใหตัวแปรตางๆที่ใชในการวิจัยมีความเหมาะสมในการวิเคราะห

การถดถอยเชงิเสน 

 

  การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนในครั้งนี้เปนการวเิคราะหแบบพหเุชิงเสนหลายขัน้ตอน 

(Multiple Regression Analysis) โดยวิธ ีStepwise ซึ่งการใชวิธีดงักลาวนั้น เนื่องจากตองการ

คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางแทจริงเขาสูสมการถดถอยอยางดทีี่สุด (เพญ็แข ศิริวรรณ, 

2546: 395-401) 

   
   4.7.3.1 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรมภายใน
หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.18 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานในผลการดําเนนิงาน

โดยรวม 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .635(a) 0.404 0.398 0.45720   

2 .726(b) 0.527 0.518 0.40902   

.745(c) 0.556 0.543 0.39851 1.941 3 

a. Predictors: (Constant), ดานการบริการ 

b. Predictors: (Constant), ดานการบริการ, ดานการผลติ 

c. Predictors: (Constant), ดานการบริการ, ดานการผลติ, ดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี

d. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานโดยรวม 4 ดาน 
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ตารางที่ 4.19 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแบบจําลองการถดถอยดานผลการดําเนินงาน

โดยรวม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B 

Std. 

Error Beta T P-Value 

(Constant) -1.265 0.156  -8.090 .000 1 

ดานการผลิต 0.179 0.021 0.635 8.434 .000 

2 (Constant) -1.692 0.162  -10.439 .000 

  ดานการผลิต 0.121 0.022 0.427 5.449 .000 

  ดานการบริการ 0.129 0.025 0.409 5.215 .000 

3 (Constant) -1.631 0.160  -10.207 .000 

  ดานการผลิต 0.115 0.022 0.406 5.291 .000 

ดานการบริการ   0.094 0.028 0.298 3.402 .001 

ดานการพัฒนา

ทางเทคโนโลยี   0.048 0.019 0.208 2.561 0.012 

a. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานโดยรวม  
 

  จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการผลิต, 

การดําเนินการดานการบริการ และการดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ

กับผลการดําเนินงานโดยรวม โดยมีอํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .543 หรือ 

54.3% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสามนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานโดยรวม 54.3% และจากตารางที่ 

4.19 แสดงใหเห็นวามีตัวแปรที่สงผลตอการดําเนินงานโดยรวม 3 ตัว ซึ่งสามารถสรางเปนสมการ

พยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   

   Y  ผลการดําเนินงานโดยรวม = -1.631 +.115 การดําเนนิการดานการผลิต + .094 การ

ดําเนนิการดานการบริการ+ .048 การดําเนินการดานการพัฒนาเทคโนโลย ี
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สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

      Ŷ ผลการดําเนินงานโดยรวม = .406 การดําเนนิการดานการผลิต + .298 การดําเนินการดาน

การบริการ+ .208 การดําเนนิการดานการพัฒนาเทคโนโลยี 

 
   4.7.3.2 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรมภายใน
หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานดานการเงิน 
ตารางที่ 4.20 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานดานการเงิน 

Model R 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R 

Square 

.688(a) .473 .468 .50455   1 

2 .727(b) .529 .520 .47928 1.658 

a. Predictors: (Constant), ดานการตลาดและการขาย 

b. Predictors: (Constant), ดานการตลาดและการขาย, ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย 

c. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานการเงนิ 

 

ตารางที่ 4.21 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแบบจําลองการถดถอยของผลการดําเนินงานดาน

การเงนิ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B 

Std. 

Error Beta t P-Value 

(Constant) -1.217 .135  -9.048 .000 1 

ดานการตลาด

และการขาย 
.206 .021 .688 9.708 .000 

2 (Constant) -1.473 .147  -10.018 .000 

ดานการตลาด

และการขาย 
.164 .023 .547 6.984 .000 

  

ดานการบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย 

.087 .025 .275 

  

3.516 .001 
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a. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานการเงนิ 
  
  จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการบรหิารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน

การเงนิ โดยมอํีานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .520 หรือ 52.0% นั่นคือตัวแปร

อิสระทั้งสองนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน 52.0% และจากตารางที ่4.21 แสดงให

เห็นวามีตัวแปรที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงนิ 2 ตัว ซึง่สามารถสรางเปนสมการ

พยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   

  Y ผลการดําเนินงานดานการเงิน = -1.473 +.164 การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย + 

.087 การดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานการเงิน = .547 การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย + .275 การ

ดําเนนิการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย 
 
   4.7.3.3 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรมภายใน
หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานดานลกูคา 
 

ตารางที่ 4.22 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานดานลูกคา 

Model R 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

R 

Square  

.575(a) .330 .324 .62678   1 

2 .628(b) .394 .383 .59875 1.984 

a. Predictors: (Constant),ดานการบริการ 

b. Predictors: (Constant),ดานการบริการ, ดานโครงสรางพื้นฐาน 

c. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานลูกคา 
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ตารางที่ 4.23 คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ของแบบจําลองการถดถอยดานผลการดําเนนิงานดาน

ลูกคา 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) -1.479 .214  -6.899 .000 1 

ดานการบริการ .210 .029 .575 7.192 .000 

2 (Constant) -1.920 .244  -7.870 .000 

ดานการบริการ .170 .030 .466 5.620 .000   
ดานโครงสราง

พื้นฐาน 
.106 .032 .276 3.326   .001 

a  Dependent Variable:ผลการดําเนินงานดานลูกคา 

 

  จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการบริการ 

และการดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน มีความสัมพนัธกับผลการดําเนนิงานดานลูกคา โดยมี

อํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .383 หรือ 38.3% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสอง

นั้นสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงนิ 38.3% และจากตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นวามีตวัแปร

ที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน 2 ตัว ซึง่สามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  

  Y ผลการดําเนินงานดานลูกคา = -1.920 +.170 การดําเนนิการดานการบริการ + .106 การ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานลูกคา = .466 การดําเนินการดานการบริการ + .276 การดําเนนิการ

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
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   4.7.3.4 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรม
ภายในหวงโซคุณคา และผลการดาํเนนิงานดานกระบวนการภายใน  
 
ตารางที่ 4.24 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 

Model R 
R 

Square  

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .555(a) .308 .301 .61821   

2 .626(b) .392 .380 .58232   

3 .664(c) .441 .425 .56096  1.790 

a. Predictors: (Constant), ดานการรับวัตถุดิบ 

b. Predictors: (Constant), ดานการรับวัตถุดิบ, ดานการบริการ 

c. Predictors: (Constant), ดานการรับวัตถุดิบ, ดานการบริการ, ดานโครงสรางพื้นฐาน 

Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 

 

ตารางที่ 4.25 คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ของแบบจําลองการถดถอยดานผลการดําเนนิงานดาน

กระบวนการภายใน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model  B 

Std. 

Error Beta t P-Value 

(Constant) -1.349 .206  -6.542 .000 1 

ดานการรับวัตถุดิบ .202 .030 .555 6.835 .000 

2 (Constant) -1.795 .227  -7.902 .000 

  ดานการรับวัตถุดิบ .146 .031 .401 4.634 .000 

  ดานการบริการ .116 .031 .328 3.787 .000 

3 (Constant) -2.062 .236  -8.734 .000 

  ดานการรับวัตถุดิบ .104 .033 .287 3.128 .002 

  ดานการบริการ .098 .030 .278 3.263 .001 

  ดานโครงสรางพื้นฐาน .099 .033 .265 3.012 .003 

a  Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
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  จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการรบั

วัตถุดิบ, การดําเนนิการดานการบริการ และการดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน มีความสมัพนัธ

กับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน โดยมีอํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) 

เทากับ .425 หรือ 42.5% นัน่คือตัวแปรอิสระทั้งสามนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานโดยรวม 42.5% 

และจากตารางที ่4.25 แสดงใหเห็นวามีตัวแปรที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานกระบวนการ

ภายใน 3 ตัว ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

     

  Y ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = -2.062 + .104 การดาํเนนิการดานการรับวัตถุดิบ + 

.098 การดําเนินการดานการบริการ + .099 การดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = .287 การดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ + .278 การ

ดําเนนิการดานการบริการ + .265 การดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน 
 
 
   4.7.3.5 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน การทาํกิจกรรมภายใน
หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.26 แบบจําลองการถดถอยแบบขั้นตอนของผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและ

พัฒนา 

Model R 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson R Square 

1 .640(a) .410 .404 .60520   

2 .663(b) .440 .429 .59220 2.084 

a. Predictors: (Constant), ดานการตลาดและการขาย 

b. Predictors: (Constant), ดานการตลาดและการขาย, ดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

c. Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพฒันา 
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ตารางที่ 4.27 คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ของแบบจําลองการถดถอยดานผลการดําเนนิงานดาน

การเรียนรูและพัฒนา 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) -1.284 .161  -7.956 .000 1 

ดานการตลาดและ

การขาย 
.217 .025 .640 8.537 .000 

2 (Constant) -1.310 .158  -8.276 .000 

ดานการตลาดและ

การขาย 
.173 .031 .509 5.541 .000 

  

ดานการพัฒนาทาง
.068 .028 .218 2.379 .019 

เทคโนโลยี   

a  Dependent Variable: ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพฒันา 

   

  จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ พบวาการดําเนินการดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา โดยมีอํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ 

.429 หรือ 42.9% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสองนัน้สงผลตอผลการดําเนนิงานดานการเรียนรูและ

พัฒนา 42.9% และจากตารางที ่4.27 แสดงใหเห็นวามตีัวแปรที่สงผลตอผลการดําเนินงานดาน

การเรียนรูและพัฒนา 2 ตัว ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   

  Y ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา = -1.310+ .173 การดําเนนิการดานการตลาดและ

การขาย + .068 การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Ŷ ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา = .509 การดําเนินการดานการตลาดและการขาย + 

.218 การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ี

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจยัในครัง้นี้เปนการศึกษาความสัมพนัธระหวางกลยุทธการแขงขนั กจิกรรมภายใน

หวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผา

และเครื่องนุงหม  

  กลุมตัวอยาง ไดแกผูจัดการบริษัท หรือเจาของกิจการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและ

เครื่องนุงหมขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปนผูทีม่ีหนาที่เกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ และทิศ

ทางการดําเนนิงานภายในขององคกร 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยการวัดการใชกลยุทธการ

แขงขัน การดําเนนิกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานในผลการดาํเนนิงานของ

กิจการ  

  ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ถึงผูจัดการ หรือเจาของกิจการของบริษทั 

จํานวน 387 บริษัท มีแบบสอบถามที่ถูกจัดสงถึงมือผูใหสัมภาษณทัง้สิ้น 378 บริษัท และมี

แบบสอบถามที่ตอบกลับและสามารถนาํมาวิเคราะหจาํนวน 107 ชุด คิดเปนรอยละ 27.65 ซึ่ง

ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window version 11.5 

คํานวณหาอัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตาง (ANOVA) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression 

analysis)  

 
5.1 สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

ประชากรเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผา และ

เครื่องนุงหมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากรายงานของสถาบันพัฒนาสิ่งทอพบวาผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมจะมกีารกระจุกตวัอยูในแถบกรงุเทพและปริมณฑลเปน

จํานวนมาก(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2548) และสําหรบัเกณฑในการกําหนดวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมนัน้จะใชเกณฑตามทีสํ่านักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได

แบงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว คือ วิสาหกิจขนาดกลางจะตองมสิีนทรัพยถาวรไมรวม

ที่ดิน ตัง้แต 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 ลานบาท และวิสาหกจิขนาดยอมจะตองมสิีนทรัพยถาวร

ไมรวมที่ดินไมเกิน 50 ลานบาทโดยในครั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกใชรายชื่อผูประกอบกิจการจาก
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ฐานขอมูลใน Business online ซึ่งจากฐานขอมูลดังกลาวพบวามีผูประกอบการวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมทัง้สิ้น 3,580 ราย    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากสูตร คือ วิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งหมด 387 ราย ซึง่ผูวจิัยจะใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) ในการสุมตัวอยาง 

ในการสรุปผลการวิจยั ผูวจิยัไดนําเสนอตารางพรอมคําอธิบายผลการวิจัยโดยสรุป ซึ่ง

ประกอบไปดวย  

1. การสรุปผลการศึกษาดานการใชกลยทุธการแขงขัน กจิกรรมภายในหวงโซคุณคา

และผลการดําเนินงานของผูประกอบการ  

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกบัผลการดําเนนิงานของ
กิจการ  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกบักิจกรรมภายในหวงโซ
คุณคา  

4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคา และผลการดําเนินงานของกิจการ  

 
 
5.1.1 การใชกลยทุธการแขงขัน 

 

  เมื่อพิจารณาจากกลยุทธการแขงขัน พบวา โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมีการใช 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.4748 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 

1.6694 ซึ่งจัดอยูในระดับมาก รองลงมาคอืการใชกลยทุธการสรางความแตกตาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.2921 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.2924 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลางและการใชกล

ยุทธการจํากัดขอบเขตในระดับที่ต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6192 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 2.5888 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกนั จากการวิเคราะหจะเหน็วา โดยเฉลีย่แลว

กลุมตัวอยางจะใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุนเปนหลัก ซึ่งมุงเนนในดานการลดตนทนุ และทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต แตอยางไรก็ตาม จะพบวาการลงทนุดานเทคโนโลยีเพื่อชวยลด

ตนทนุนัน้ยงัมกีารใชอยูในระดับนอยเทานั้น รวมทั้งการนําเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขันก็ไมเปนที่

นิยมในการปฏิบัติมากนกั เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางเปนหลกั ที่

ไมนิยมลงทนุทางเทคโนโลยีเพื่อสรางความแตกตางในดานสนิคาและบริการ และสําหรับกลยุทธ

การจํากัดขอบเขตนั้น กลุมตัวอยางจะไมนยิมทาํการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑ ซึ่งมี

ระดับการทาํกจิกรรมดังกลาวในระดับนอยเทานั้น ซึง่สามารถดูไดจากตารางที ่4.7 และตารางที่ 
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5.1 ซึ่งจากผลที่ไดแสดงใหเห็นวาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมไดให

ความสาํคัญกบัการพัฒนาทางเทคโนโลยมีากนัก ซึ่งอาจเปนเพราะการลงทนุทางเทคโนโลยีมี

คาใชจายคอนขางสูง จึงทาํใหผูประกอบการไมตองการลงทนุในดานดังกลาว ซึง่อาจเปนความ

เสี่ยงตอไปวา หากมีการลงทนุไปแลว ผลทีไ่ดกลับมานัน้ไมคุมคาแกการลงทุน อาจทาํใหเกิดการ

ขาดทุนในระยะยาวได ประกอบกับการที่กลุมตัวอยางเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จงึ

ทําใหเงนิลงทนุหมนุเวียนในกิจการไมสูงมากนกั ซึง่หากตองลงทนุในดานเทคโนโลยซีึ่งมีราคาแพง

ก็อาจทําใหตองมีการกูยืมเงนิจากธนาคาร ซึ่งกย็ังคงเปนความเสีย่งของกิจการตอไป ดังนัน้ในสวน

ของการใชเทคโนโลยนีั้น จงึยังไมเปนที่นยิมกระทํามากนัก เนื่องจากเกี่ยวของโดยตรงกับตนทนุที่

จะเกิดขึ้น ดังนั้นในดานดังกลาวจงึไมนาแปลกใจที่กลุมตัวอยางซึง่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมจะไมใหความสําคัญในดานการใชเทคโนโลย ีแตหากทางภาครัฐตองการที่จะใหเกิดการ

พัฒนาทางการผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมอยางจริงจงัแลว การใชเทคโนโลยกี็เปนปจจัยสําคัญที่

จะกอใหเกิดการพัฒนาในอตุสาหกรรม ดงัเชน Eugene (2005) ไดศึกษาบริษทัที่ประสบ

ความสาํเร็จในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมพบวาการเจริญเติบโตของบริษัท ข้ึนกับ

เทคโนโลยี ซึ่งการพัฒนาทางเทคโนโลยนีัน้ไมใชแคเพียงทาํใหลูกคาพงึพอใจเทานั้น แตยังทําให

สามารถบรหิารงานและตรวจสอบกิจการไดดีข้ึนอีกดวย ดังนัน้ทางภาครัฐ อาจตองใหความรูและ

ความเขาใจแกภาคธุรกิจมากขึ้นเพื่อใหเกดิความเขาใจและไมกลัวทีจ่ะลงทนุในดานดังกลาว  

   

  และจากผลที่ไดจากการวิจัยนี้ยังสะทอนใหเหน็วา ผูประกอบการสวนใหญยังคงใช 

กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนเปนหลักในการดําเนนิกจิการ ซึง่มุงเนนดานประสิทธิภาพในการ

ทํางานเพื่อใหเกิดตนทนุที่ต่าํ ซึ่งแสดงใหเหน็ถึงลกัษณะของการขายทีย่งัคงมุงเนนในดานการทาํ

ใหตนทุนต่ํา เพื่อใหสามารถเพิ่มกาํไรไดมากขึ้นจากการมีตนทนุที่ต่ําลง และในขณะเดียวกนั มี

ผูประกอบการบางสวนซึง่หนัมาใชกลยทุธการสรางความแตกตางโดยการสรางชื่อเสียงของบริษทั 

และการพัฒนาสินคาและบรกิารเพื่อใหสามารถสรางความนาเชื่อถือและความมั่นใจในสินคา 

รวมถึงการมีสินคาทีท่นัสมัยเพื่อกระตุนในลูกคาทาํการสั่งซื้อสินคาเพิ่มข้ึน และสําหรบัการใช 

กลยุทธการจาํกัดขอบเขตนั้น มีบริษัทที่ใชกลยุทธดังกลาวคอนขางนอย  ซึง่หากมีการใชกลยุทธ

ดังกลาว กจ็ะพยายามมุงเนนเพยีงการผลติสินคาแบบจาํกัดขอบเขตของสินคาใหเปนแบบเดียวกนั 

หรือเจาะกลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง โดยที่จะไมนิยมทาํการตลาดเทาใดนัก ซึ่งสามารถดูไดจาก

ผลการวิเคราะหในตารางที่ 5.1 

 

 

 

 



 

146 
ตารางที่ 5.1 คาเฉลี่ยของกลยุทธการแขงขันทั้ง 3 กลยทุธ 

ลักษณะการแขงขัน Mean S.D. ระดับ 

กลยทุธการเปนผูนําดานตนทุน 6.4748 1.6694 มาก 

1. บริษัทมีความมุงมั่นในการลดตนทนุ 7.3551 2.3118 มาก 

2. บริษัทมีความมุงมั่นอยางมากในการทาํใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 
8.9159 1.304 มากที่สุด 

3. บริษัทมุงมัน่ใหเกิดการประหยัดตอขนาด (ผลิตเปน

จํานวนมากเพือ่ลดตนทุนการผลิต) 
6.6636 2.8877 มาก 

4. บริษัทมุงมัน่ที่จะนาํเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน 4.9907 2.9826 ปานกลาง 

5. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อให

เกิดตนทนุที่ต่ํา 
4.4486 2.8392 นอย 

กลยทุธการสรางความแตกตาง 6.2921 2.2924 ปานกลาง 

6. บริษัทมีการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอ 6.8879 2.7449 มาก 

7. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อให

เกิดความแตกตางในสนิคาหรือบริการ 
4.9439 2.9262 ปานกลาง 

8. บริษัทมีสินคาและบริการที่หลากหลาย 6.271 2.9543 ปานกลาง 

9. บริษัทพยายามสรางชื่อเสียงใหเหนือกวาคูแขงรายอืน่ๆ 7.0654 2.6962 มาก 

กลยทุธการจาํกัดขอบเขต 4.6192 2.5888 ปานกลาง 

10. บริษัทมีการจํากัดขอบเขตของสินคา เชน ผลิตเฉพาะ

เสื้อกีฬา หรือเสื้อเด็กเทานัน้ เปนตน 
5.0467 3.4351 ปานกลาง 

11. บริษัทจะทําการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑ

เทานั้น  เชน การทําการโฆษณาเฉพาะสินคาประเภท

เสื้อผาวัยรุนเทานั้น เปนตน 

3.8224 3.0524 นอย 

12. บริษัทมีการระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่

ชัดเจน เชน ผลิตเพื่อขายกลุมวัยรุน เปนตน 
4.9439 3.218 ปานกลาง 

13. บริษัทพยายามที่จะตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเฉพาะกลุมเทานัน้  
4.6636 3.3079 ปานกลาง 

รวม 5.7953 1.4027 ปานกลาง 
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5.1.2 การทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา  

 

ตารางที่ 5.2 คาเฉลี่ยการดําเนนิการในแตละกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมหลัก Mean S.D. ระดับ 

การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ 6.6916 2.4718 มาก 

การดําเนินการดานการผลิต 6.4503 1.7410 มาก 

การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 5.4433 2.2692 ปานกลาง 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 5.9048 2.3075 ปานกลาง 

การดําเนินการดานการบริการ 7.0467 2.0860 มาก 

การดําเนินกิจกรรมหลักโดยรวม 6.3073 1.7402 ปานกลาง 

การดําเนินการเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุน    

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 7.3138 1.3745 มาก 

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 4.2745 2.5283 นอย 

การดําเนินการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย 5.8172 2.1958 ปานกลาง 

การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน 6.7869 1.9822 มาก 

การดําเนินกิจกรรมสนับสนนุโดยรวม 6.0481 1.6457 ปานกลาง 

 
ดานกิจกรรมหลักโดยรวมนัน้ มีคาเฉลี่ยการทํากิจกรรมหลัก เทากับ 6.3073 โดย

ผูประกอบการใหความสําคญักับการดําเนินการดานการบริการสูงทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

7.0467 รองลงมา คือ การดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 6.6916 รองลงมา 

คือ การดําเนนิการดานการผลิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.4503 รองลงมาคือ การดําเนินการดาน

การตลาดและการขาย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5.9048 และลําดับสุดทายคือ การดําเนินการดาน

การจัดสงสนิคา ซึง่มีคาเฉลีย่ เทากับ 5.4433 
 
 สําหรับดานกจิกรรมสนับสนุนภายในหวงโซคุณคา พบวามีคาเฉลี่ยของการดําเนนิงานใน

ดานตางๆ ดังตอไปนี้ ในดานการดําเนนิกจิกรรมสนับสนุนโดยรวมมคีาเฉลี่ยการทาํกิจกรรม 

เทากับ 6.0481 ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยผูประกอบการใหความสําคัญกับการดําเนินการ

ดานการจัดหาวัตถุดิบสูงที่สุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 7.3138 รองลงมาคือ 

การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน ซึ่งจดัอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.7869 

รองลงมาคือ การดําเนินการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากบั 5.8172 และลําดับสุดทายคือ การดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีซึ่ง

จัดอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2745 

  

 ซึ่งจากผลการวิเคราะหดังกลาว แสดงใหเห็นภาพรวมของการทํากจิกรรมภายในหวงโซ

คุณคาของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมวา โดยเฉลี่ยแลวสําหรับกิจกรรมหลกั 

ผูประกอบการสวนใหญใหความสาํคัญกับดานบริการมากที่สุด ซึง่เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.7 

จะพบวาการบริการที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากทีสุ่ดคือความรวดเร็วในการบรกิารลูกคา 

ซึ่งแสดงใหเหน็วาปจจัยดงักลาวนาจะมผีลทําใหลูกคาพงึพอใจ และมีผลตอการสั่งซื้อในครั้งตอไป 

รวมทัง้การมนีโยบายในการรับประกันสินคาที่มีระดับการใชสูงเปนอนัดับสองจะทาํใหลูกคาเกิด

ความเชื่อมั่นในการวาจาง หรือส่ังซื้อสินคา วาสนิคาจะไดรับตรงตามเวลาและมีคุณภาพที่ด ี  

  

 สําหรับกิจกรรมหลักที่โดยเฉลี่ยผูประกอบการใหความสาํคัญเปนอับดับสองรองจาก การ

บริการ คือ ดานการรับวัตถุดิบ ซึ่งเมื่อดูจากตารางที่ 4.7 พบวาโดยเฉลีย่ผูประกอบการใหความ

สนใจในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญของกิจกรรม

ดังกลาววาคอนขางมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบนั้น จะทํา

ใหไดวัตถุดิบที่ไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการ ซึ่งจะทําใหสงผลตอการผลิตทีจ่ะมีความ

รวดเร็วเนื่องจากวัตถุดิบถูกตองตรงตามความตองการ และไดมาตรฐาน ทาํใหการผลิตมีความลืน่

ไหล ไมเสียเวลาในกรณทีี่วตัถุดิบเกิดความเสียหาย และจากตารางที่ 4.7 ยังสะทอนใหเหน็วาโดย

เฉล่ียผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยงัใหความสาํคัญตอระบบการตรวจเช็ค

วัตถุดิบ และการจัดการวัตถดุิบคงคลังไมดีนักเมื่อเทียบกับกิจกรรมการรับวัตถุดิบอ่ืนๆ 

  

 สําหรับกิจกรรมหลักที่โดยเฉลี่ยผูประกอบการใหความสาํคัญเปนอนัดับสาม คือดานการ

ผลิต ซึ่งจากตารางที่ 4.7 พบวาโดยเฉลี่ยผูประกอบการจะใหความสําคัญกับการมีพนักงานที่มี

ความชาํนาญในการผลิตสินคามากที่สุด และรองลงมาคอื การมีผูชาํนาญในการควบคุมการผลิต 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากกิจการการผลิตเสื้อผาและเครื่องแตงกายนั้นเปนกจิการที่ใชแรงงานเปนหลัก 

(Labor Intensive) ดังนัน้การมีพนักงานที่มีความชาํนาญในการผลิตสินคานัน้ถือวามีความสาํคัญ

อยางมากตอการผลิต ซึง่จะทําใหสินคาที่ผลิตออกมามีคุณภาพ และลดปริมาณของเสียลงได และ

หากมีผูชํานาญในการควบคุมการผลิต ยอมทําใหการผลิตมีประสิทธภิาพมากขึ้น นอกจากนีป้จจัย

ที่โดยเฉลี่ยผูประกอบการใหความสาํคัญอีกประการ คือการปรับปรุงระบบการตรวจสอบคุณภาพ

ใหเขมงวดและรัดกุมเพื่อสรางความมัน่ใจใหลูกคา ซึ่งการใหความสําคัญในดานดังกลาวจะสงผล

ตอความพงึพอใจของลูกคาในดานคุณภาพของสินคา ซึง่หากมกีารตรวจสอบคุณภาพสินคาที่ดี
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แลวจะทาํใหลูกคาเกิดความมั่นใจในการสัง่ซื้อสินคาครั้งตอไป และนาจะสงผลตอชือ่เสียงของ

บริษัทอีกทางหนึง่ แตในทางกลับกนัผูประกอบการโดยสวนใหญมีการใชระบบการบริหารคุณภาพ 

เชน TQM ,ISO ต่ําที่สุดเมื่อเทียบกบักิจกรรมการผลิตดานอื่นๆ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยาง

เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนั้นจงึไมคอยมีความรูในดานดังกลาวมากนัก ประกอบ

กับการไมเห็นความจาํเปน หรือความสาํคญัในกิจกรรมดังกลาวจึงทําใหการใชกจิกรรมดังกลาวมี

ระดับการใชต่ําที่สุดในกิจกรรมการผลิตทัง้หมด 

  

 ดานการตลาดและการขาย เปนกิจกรรมหลักที่กลุมตัวอยางใหความสาํคัญรองลงมาเปน

อันดับส่ี ซึง่สามารถสะทอนใหเหน็วา โดยภาพรวมแลวการทาํการตลาดและการขายของวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมนัน้ยังไมมีการทาํตลาดในเชงิรุกเทาใดนัก ซึ่งจากตารางที่ 4.7 พบวามี

การใหความสาํคัญกับการสรางความสมัพนัธอันดีระหวางบริษัทผูซื้อมากที่สุด และรองลงมาคือ

การพยายามสรางความหลากหลายของสนิคาเพื่อสนองความตองการของลูกคา ซึง่จะเหน็วาโดย

ภาพรวมนั้นการตลาดและการขายของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผา

และเครื่องแตงกายนัน้ยงัไมดีนัก ซึง่การทาํการตลาดจะมุงเนนในการสรางความสัมพันธกับผูซื้อ 

และสรางความหลากหลายของสินคาเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยที่ยงัมีการ

ประชาสัมพันธ การสรางตราสินคา การใชกลยุทธการตลาด หรือการออกงานแสดงสินคาในระดับ

ปานกลาง และทางดานการมีการขายผานชองทางออนไลน เชนผานตลาดบนเวปไซด หรือ ทําเวป

ไซดเพื่อใหขอมูลดานสนิคาและบริการยังอยูในระดับนอยเทานัน้ ซึง่ผูวิจัยเห็นวาหากมีการ

พัฒนาการตลาดและการขายมากขึน้ นาจะทําใหผูประกอบการสามารถขายสนิคาไดมากขึ้น 

โดยเฉพาะการทําการขาย หรือใหขอมูลผานชองทางออนไลน ซึง่มีตนทนุการจัดทาํที่ไมสูงมากนกั

ในปจจุบนั และยังมีผูใหบริการที่ใหบริการเวปไซดแบบสําเร็จรูป ซึ่งผูประกอบการสามารถทาํ 

เวปไซดเองไดโดยงาย ซึง่นาจะเปนอกีชองทางหนึ่งที่จะทําใหผูประกอบการมีโอกาสในการ

ประชาสัมพันธบริษัทของตนเอง รวมทั้งอาจชวยสงเสรมิใหสามารถขยายตลาดไปยังตลาด

ภายนอกประเทศไดอีกทางหนึ่ง 

  

 สําหรับกิจกรรมหลักที่ผูประกอบการใหความสําคัญต่ําทีสุ่ด คือดานการจัดสงสินคา ซึ่ง

จากตารางที่ 4.7 พบวาผูประกอบการใหความสนใจในกระบวนการรับคําสั่งซื้อที่เปนระบบมาก

ที่สุด และมกีารจัดทําระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลนในระดับนอย ซึง่แสดงใหเห็นวาโดยสวนใหญ

ลูกคานาจะทาํการสัง่ซื้อโดยทางโทรศัพท หรือโทรสารมากกวาการสั่งสินคาโดยใชจดหมายอิเลค

โทรนิค ซึ่งผูวิจยัเหน็วาในอนาคตการรับคําสั่งซื้อทางจดหมายอิเลคโทรนิคนาจะมีความสําคัญมาก

ข้ึน เนื่องจากมีตนทนุคอนขางต่ํา และสามารถติดตอส่ือสารไดรวดเร็ว พรอมกันนี้ยงัทาํใหสามารถ
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เก็บขอมูลหรือหลักฐานการสั่งซื้อไดโดยงาย สําหรับกิจกรรมดานอืน่ๆในการจัดสงสนิคา พบวา

จัดอยูในระดับปานกลาง 

  

 สําหรับกิจกรรมสนับสนุนภายในหวงโซคณุคานั้น จะเหน็วาผูประกอบการใหความสําคัญ

กับกิจกรรมการจัดหาวัตถุดบิสูงที่สุด โดยผูประกอบการสวนใหญใหความสาํคัญกับกิจกรรมการ

จัดหาวัตถุดิบทุกกิจกรรมในระดับใกลเคียงกัน ยกเวนการรวมมือกับผูจําหนายวัตถดุิบในการ

พัฒนารูปแบบและคุณภาพของวัตถุดิบซึ่งมีคาเฉลีย่ต่าํที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมจัดหาวัตถุดิบ

อ่ืนๆ ทัง้นี้ อาจเนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมีความพอใจในรูปแบบวัตถุดิบตางๆที่ผูจําหนาย

วัตถุดิบผลิตขึ้นวาสามารถตอบสนองความตองการในการผลิตไดอยางดีแลว และจากตารางที ่4.8 

ยังชี้ใหเหน็ถงึความใสใจในคุณภาพวัตถดุิบและสวนประกอบวามีความสําคัญอยางมากในการ

จัดหาวัตถุดิบ ประกอบกับการมีความสัมพันธอันดีกับผูจําหนายวัตถดุิบและการจดัหาผูจาํหนาย

วัตถุดิบที่มีความชํานาญเฉพาะดานในวัตถุดิบนั้นๆ ก็มคีวามสาํคัญในการจัดหาวัตถุดิบ

เชนเดียวกนั 

  

 กิจกรรมสนับสนุนที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอนัดับสอง คือ ดานโครงสราง

พื้นฐาน จะเหน็วาจุดเดนของการเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น คือ การมีลําดับข้ัน

การบังคับบัญชาสั้น ทําใหเกดิความรวดเรว็ในการสั่งงาน และพบวาผูประกอบการใหความสําคัญ

กับการมีอุปกรณและเครื่องจักรที่ครบถวนในการผลิต ทั้งนี้ก็เพื่อใหสามารถผลิตไดอยางครบวงจร 

และเนื่องจากการที่อุปกรณเครื่องจักรในอตุสาหกรรมเสือ้ผาและเครื่องแตงกายนัน้ใชการลงทุนที่

ไมสูงมากนกั จึงทาํใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถจัดหามาใหครบถวนกับความ

ตองการในการผลิตได สําหรับกิจกรรมดานโครงสรางพืน้ฐานที่ผูประกอบการใหความสําคัญหรือ 

กระทํานอยทีสุ่ดในกิจกรรมโครงสรางพื้นฐาน คือ การใชเครื่องจักรทีท่ันสมยัในการผลิต ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากการผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมนั้นไมไดเนนการใชเครื่องจักรเปนหลกั แตเปนการเนน

การใชแรงงานเปนหลกั ซึง่การมีเครื่องจักรที่เพยีงพอสําหรับการตัดเยบ็ในรูปแบบตางๆ นาจะ

เพียงพอสาํหรบัอุตสาหกรรมนี้ ซึง่ผลงานนาจะขึน้อยูกบัแรงงานทีม่ีความชาํนาญมากกวาอทิธิพล

ของเครื่องจักรที่ทนัสมัย 

  

 กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกจิกรรมสนับสนุนที่มีความสาํคัญอันดับสาม ซึ่ง

จากตารางที่ 4.8 พบวาผูประกอบการจะใหความสําคัญกับกิจกรรมดานการการคัดเลือกพนกังาน

ที่มีคุณภาพ และสภาพแวดลอมในทีท่ํางาน รวมทัง้การใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีแก

พนักงาน ซึ่งโดยสวนใหญไมคอยเนนทีก่ารปรังปรุงทักษะการทํางานของพนกังาน การดูแล
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คุณภาพชีวิตของพนักงาน และการบริหารความสัมพันธกับพนักงานเทาใดนกั ทั้งนีอ้าจ

เนื่องจากการคัดเลือกพนกังานทีม่ีคุณภาพเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหกจิการสามารถดําเนนิไปได

อยางด ีเนื่องจากอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องแตงกายเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนหลัก 

และข้ันตอนการผลิตสินคาจะตองใชความละเอียดและปราณีตจากแรงงานที่มีฝมือ จึงทําให

ผูประกอบการใหความใสใจในดานดงักลาวสูงที่สุด สําหรับดานการดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังาน 

และการบริหารความสัมพันธกับพนักงานที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับทายๆ อาจ

เนื่องจากการเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีขนาดที่ไมใหญมากนัก โดยทั่วไปการ

บริหารงานอาจเปนแบบเปนกันเองอยูแลว ซึ่งทําใหขาดความใสใจในดานดังกลาวไป 

  

 สําหรับการพฒันาทางเทคโนโลยนีั้น เปนกิจกรรมสนับสนุนที่ผูประกอบการใหความใสใจ

ต่ําที่สุด ซึง่อาจเปนเพราะผูประกอบการคดิวาการพัฒนาทางเทคโนโลยีนัน้จะตองใชเงินลงทนุที่

คอนขางสงู จงึไมมีความกลาที่จะลงทุนในดานดังกลาวเพราะเกรงวาจะไดผลตอบแทนกลับมาไม

คุมคาแกการลงทนุ รวมทัง้การที่อุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่ใช

แรงงานเปนหลัก ผูประกอบการสวนใหญจึงนาจะมุงเนนในดานแรงงานมากกวาเทคโนโลย ีซึ่งจาก

ตารางที่ 4.8 พบวา การดําเนินการดานพาณิชยอีเลคโทรนิค และการนําเทคโนโลยมีาใชในการ

บริหารวัตถดุบิ เชน MRP, SAP และ ERP นั้นมกีารดําเนินการอยูในระดับนอยที่สุดในกิจกรรมการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีและจากการศึกษาพบวา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมกัคิดวา

การพัฒนาทางเทคโนโลย ีหรือ การนาํเทคโนโลยีใหมๆ มาใชนัน้ เหมาะสําหรับบริษัทที่มีขนาด

ใหญเทานัน้ (McLarly, 2000) แตจากการที่ปจจุบนัเทคโนโลยีไดทวีความสําคัญขึ้นอยางมาก 

ผูประกอบการจึงควรมีการปรับตัวในการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้น ซึ่ง Amit และ Zott (2001) กลาว

วา พาณิชยอีเลคโทรนิคมีศกัยภาพอยางมากที่จะกอใหเกิดความร่ํารวย และยงัทาํใหเกิดการ

ดําเนนิงานแบบใหมที่ดีข้ึน Eugene (2005) ไดศึกษาบรษิัทที่ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรม

เสื้อผาและเครื่องนุงหมพบวาการเจริญเตบิโตของบริษัท ข้ึนกับเทคโนโลย ีซึ่งการพัฒนาทาง

เทคโนโลยนีั้นไมใชแคเพียงทําใหลูกคาพึงพอใจเทานัน้ แตยังทาํใหสามารถบริหารงานและ

ตรวจสอบกิจการไดดีข้ึนอีกดวย ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวจะเหน็วาในดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีคอนขางมีความสาํคญัในการพฒันาธุรกจิ ซึง่ ดงันัน้จึงควรมีการสนับสนุนให

เกิดการพฒันาทางเทคโนโลยีใหสูงขึน้กวาปจจุบัน โดยใหความรูและชีใ้หเหน็ความสาํคัญของการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีรวมทัง้ภาครัฐเองควรมีหนวยงานใหคําปรึกษาในดานดงักลาว และอาจมี

การลดภาษีเครื่องจักรลงเพือ่ชวยผูประกอบการ ซึง่จะทาํใหผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมของไทยมกีารพฒันาที่มากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม และจะทําใหรายไดของประเทศสูงขึ้นไดตอไป  
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5.1.3 ผลการดาํเนนิงานของกิจการ 

 

ตารางที่ 5.3 คาเฉลี่ยผลการดําเนินงานของกิจการ จําแนกรายดานและโดยรวม 

ผลการดาํเนนิงาน Mean ระดับ 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน 5.6012 ปานกลาง 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา 6.7687 มาก 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 6.7461 มาก 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพฒันา 6.3084 ปานกลาง 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 6.4648 มาก 

 

  เนื่องจากแบบสอบถามที่ใชนั้นมกีารแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 10 ระดับ โดยที่ 

ระดับ 1-2.80 หมายถงึความพึงพอใจในระดับนอยมาก ระดับ 2.81-4.60 หมายถึงความพึงพอใจ

ในระดับนอย ระดับ 4.61-6.40 หมายถึงความพึงพอใจในระดับปานกลาง ระดับ 6.41-8.20 

หมายถงึความพึงพอใจในระดับมาก และระดับ 8.21-10.00 หมายถงึความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด 

  ผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรม

เสื้อผาและเครื่องนุงหม โดยเฉลี่ยแลวมีความพงึพอใจในผลการดําเนินงานของกิจการอยูในระดับ

ปานกลางจนถึงมาก ซึ่งผูประกอบการมีความพึงพอใจในดานลูกคาสงูที่สุด รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการภายใน ซึ่งความพึงพอใจทัง้ 2 ดานแรกนัน้จัดอยูในระดับมาก และมีความพงึพอใจใน

ผลการดําเนินงานดานการเงิน และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาในระดับปานกลาง 

ซึ่งโดยรวมแลวผูประกอบการมีความพงึพอใจโดยรวมในระดับมาก ซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาว

จะเหน็วาผูประกอบการมีความพึงพอใจดานลูกคาสูงสดุ แตมีความพงึพอใจในผลการดําเนนิงาน

ดานการเงนิต่าํสุดเมื่อเทยีบกับความพงึพอใจดานอื่นๆ ซึ่งอาจเปนเพราะวาปจจุบันการแขงขันมี

ความรุนแรงขึน้ จงึทาํใหผูประกอบการมกีาํไรตอหนวยลดลง จงึทาํใหความพึงพอใจในดาน

การเงนิลดลง ในขณะที่มีความพงึพอใจในดานลูกคาสูงสุดเมื่อเทียบกบัความพึงพอใจในดานอืน่ๆ 

อาจเนื่องจากผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับความพงึพอใจของลูกคามากขึน้ สืบเนื่องจาก

การแขงขันที่ทวีความรุนแรง ซึ่งผูประกอบการจะตองพยายามรักษาฐานลูกคาใหได จึงให

ความสาํคัญในดานดงักลาวมากขึ้น ซึ่งกส็งผลใหมีผลการดําเนินงานดานลูกคาสงูกวาผลการ

ดําเนนิงานดานอื่นๆ  
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  5.1.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และผลการ 
ดําเนินงานของกิจการ 
    
  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และผลการดําเนินงานของกจิการนี้

สามารถตอบวตัถุประสงคในขอที่ 1 ซึง่เปนการศึกษาผลของการใชกลยุทธการแขงขนั ตอผลการ

ดําเนนิงานของกิจการ โดยในวิเคราะหนี้ ในขั้นแรกกอนจะทํา ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหการจัดกลุม

ดวยเทคนิค (Cluster analysis)  ซึง่เทคนคินี้เปนการรวมกลุมทีม่ีความคลายคลึงกนัใหอยูดวยกนั 

เนื่องจากผูวิจยัตองการศึกษาวาบริษทัทีม่ีการมุงเนนกลยุทธที่แตกตางกนัจะมีผลการดําเนินงานที่

ตางกนัหรือไม อยางไร โดยผูวิจัยไดใชเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis เนื่องจากเปน

เทคนคิที่ใชกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาต่ํากวา 200 ตัวอยาง (ในกรณีนี้มตีัวอยางจํานวน 107 บริษัท) 

และไมจําเปนตองทราบวาตวัแปรใด หรือ case ใด อยูกลุมใดกอน หลงัจากแบงกลุมไดแลวผูวิจัย

จึงไดทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติทดสอบไดแก One way Anova ซึ่งจะใช F-test ในการ

ทดสอบ โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางโดยวิธ ีLSD (Least Significant Different) 

เนื่องจากเปนการทดสอบความแตกตางของประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป วามีคาเฉลี่ยแตกตาง

กันหรือไม และแตกตางกนัอยางไร ซึง่นยิมทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทกุกลุมพรอมๆ กนั

ในการทดสอบครั้งเดียว ซึ่งจะใชวิธ ีLSD ในการทดสอบวาคูใดตางกนั เนื่องจากเปนการ

เปรียบเทียบทลีะหลายๆ คู หรือเรียกวาการเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2544: 385) 

 

  จากผลการทดสอบ จากตารางที่ 4.11-4.13 แสดงการทดสอบสมมติฐานดังกลาว พบวา

กลยุทธการสรางความแตกตาง และกลยทุธความเปนผูนาํดานตนทนุนัน้ มีคาเฉลี่ยของผลการ

ดําเนนิงานดานลูกคาที่สูงกวากลยุทธการจํากัดขอบเขต 

 

  ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวมคีวามสอดคลองกับ Porter (1985) ที่กลาววา กลยุทธการสราง

ความแตกตางเปนรากฐานของการไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจคาปลีก Ghosh (1994) เสนอ

วาการสรางความไดเปรียบโดยใชกลยทุธการสรางความแตกตางมีความจาํเปนในการทาํใหผูคา

ปลีกสามารถอยูรอดไดในสภาพสภาวะทีม่ีการแขงขันเชนปจจุบนั Schmitt (1999) กลาววา 

แบรนดสินคาแฟชั่นที่ประสบความสาํเร็จมักถูกประเมินจากระดับของการประสบความสําเร็จใน

การสรางความไดเปรียบทางดานความแตกตาง  
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   Massingham (2004) อธิบายวา การขายตัดราคามีอยูทั่วไป ดังนั้นบริษัททีย่ากทีจ่ะ

ทําใหตนเองสรางความแตกตางได จะพยายามใชกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ เพือ่ใหสามารถ

แขงขันไดในตลาด 

  American Textile Manufacturing Industry(ATMI) (2003 อางถึงใน Danskin Englis, 

Solomon, Goldsmith และ Davey, 2005)  รายงานวาตัง้แต ค.ศ. 1990 เปนตนมา อุตสาหกรรม

ดานเสื้อผาของสหรัฐไดเผชญิกับคูแขงจากประเทศอืน่ๆอยางมาก เนือ่งจากคาจางแรงงานที่ต่าํ

กวา เชนในเมอืงจีน อินเดยี และเวียดนามซึ่งมีคาจางแรงงานที่ต่ํากวาสหรัฐอเมริกาอยางมาก ทาํ

ใหสหรัฐมีแรงกดดันจากภายนอกมาก จนกระทั่งป 1996-2002 ตนทนุของเครื่องนุงหมทีน่ําเขา

สหรัฐไดลดต่ําลงอีก 33 % ซึ่งสหรัฐพยายามที่จะแขงขนัดวยพืน้ฐานของดานตนทนุ คือ ทําการลด

ตนทนุใหต่ําลง และพยายามเสนอราคาทีต่่ําลง แตก็ไมประสบความสําเร็จ ดังนัน้บริษัทใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องแตงกายในสหรัฐจึงพยายามหาทางที่จะสรางความแตกตางใน

สินคาของตนเองเพื่อที่จะสามาถแขงขันกบัตลาดภายนอกไดโดยไมตองใชกลยทุธทางดานราคา 

นอกจากนี ้Danskin, Englis, Solomon, Goldsmith และ Davey (2005) ยังกลาววาการใชกล

ยุทธการลดตนทนุสามาถใชไดเมื่อตองการตัดราคา ลดตนทุนการผลิตเพื่อใหราคาสินคาต่าํลง 

และเพื่อยนเวลาการผลิตลง ในขณะที ่กลยุทธการสรางความแตกตาง โดยมากจะเปนการเพิ่ม

คุณคาใหกับตัวสินคา โดยเพิ่มจุดเดนที่ตางจากคูแขงรายอื่นๆ 

  การวิจยั และทบทวนวรรณกรรมดังกลาว ทาํใหทราบวาการใชกลยุทธการสรางความ

แตกตาง และการใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุนัน้สามารถที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัได โดยที่การใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะทาํใหบริษัทสามารถที่จะสราง

ความเดนของสินคาของตนเองได และทาํใหไมตองแขงขนัในดานราคากับคูแขง สําหรบัการใชกล

ยุทธการเปนผูนําดานตนทนุนั้น ก็สามารถใชไดเชนกัน โดยกลยุทธดังกลาวผูประกอบการจะตอง

พยายามลดตนทนุ และทําการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหสามารถแขงขนัในดานราคา

กับคูแขงรายอืน่ๆ ได ดังนั้นจงึสามารถ สรุปไดวา ณ.ปจจุบันนี ้สภาพการแขงขันในตลาดเสื้อผา

และเครื่องนุงหมคอนขางมคีวามรุนแรง ประเทศทีม่ีคาแรงต่ํา เชนประเทศจนี และเวียดนาม กลาย

มาเปนคูแขงสําคัญของประเทศไทย โดยทีแ่ตเดิมประเทศไทยเองถือวามีการสงออกสินคาดาน

เสื้อผาและเครื่องนุงหมในปรมิาณมาก เนื่องจากมีราคาต่าํ แตปจจุบนัภาวะการแขงขัน และการ

ตัดราคามีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ในขณะที่คาจางแรงงานของประเทศไทยยังคงสูงกวาประเทศคู

แขงขันดังนัน้หากจะทาํใหอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาและเครื่องนุงหมของไทยสามารถขยายตวัได

มากขึ้น หรือสามารถแยงสวนแบงตลาดกลับมาได จึงควรจะใชกลยทุธการสรางความแตกตาง 

เพื่อสรางใหสินคาของไทยมคีวามแตกตาง หรือ เพิ่มมูลคาใหกับสินคาไทย ซึ่งจะทาํใหไมตองลงไป

แขงขันดานราคากับประเทศที่มีตานทนุการผลิตต่ํา อ่ืนๆ 
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  ซึ่งโดยสรุปแลว สําหรับอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมนัน้ การใชกลยุทธการ

สรางความแตกตาง และกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุสามารถทําใหลูกคาพงึพอใจไดเนื่องจาก 

สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานราคา หรือตราสินคา หรือการผลิตและออกแบบที่

เปนเอกลกัษณ ไดในอยางใดอยางหนึง่ ซึ่งสําหรับบริษัทที่ใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตเปนเพยีง

การจํากัดลักษณะการผลิต การจาํกัดกลุมลูกคา ซึ่งอาจทําใหยงัไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลกูคาไดทั้งในดานราคา และความแตกตางของสินคา ดังนั้นจงึนาจะเปนเหตุใหการใช

กลยุทธการจาํกัดขอบเขตยังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูคาไดดีเทากลยุทธการ

สรางความแตกตางและกลยทุธการจํากัดขอบเขต 

 
5.1.5 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และกิจกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และการทาํกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคานี้ เปนการวิเคราะหที่สามารถตอบวัตถุประสงคในขอที ่2 ซึ่งเปนการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธการแขงขันกบัการทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม โดยผูวิจัยไดใชสถิติ Pearson Correlation Coefficient ในการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซคณุคา ทั้งนี ้ราวดี สุริสระพนัธ และ 

Zikmund (อางใน อัจฉรา โชติวัฒนากุลชัย: 81) อางวาโดยทั่วไปแลวระดับคาความสัมพันธ

สามารถแบงไดดังตอไปนี้ 

  < 0.2   หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับนอยมาก 

 0.2-0.4  หมายถึง มีความสมัพันธในระดบันอย 

  0.4-0.6  หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

  0.6-0.8  หมายถึง มีความสมัพนัธ็ในระดับสูง 

  >0.8   หมายถึง มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก 

  ดังนัน้จากตารางที่ 4.15 – 4.16 สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

156 
5.1.5.1 ความสัมพันธระหวางกลยุทธความเปนผูนาํดานตนทนุและกิจกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา 

 

รูปที่ 5.1 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุนและกจิกรรมหลักภายในหวงโซ

คุณคา 

การดําเนินการดานการผลิต 

การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 

การดําเนินการดานการบริการ 

กิจกรรมหลักโดยรวม 

กลยุทธการ

เปนผูนําดาน

ตนทุน 

การดําเนินการดานการรับวัตถุดิบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

   หมายถงึเสนทีแ่สดงความไมสัมพันธของตวัแปร 

 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุ และกิจกรรม 

หลักภายในหวงโซคุณคาพบวา กลยทุธการเปนผูนําดานตนทุนมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ  

การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ การดําเนินการดานการผลิต การดาํเนนิการดานการจัดสง

สินคาและกิจกรรมหลักโดยรวม ในระดับนอย และไมมคีวามสัมพันธกับการดําเนนิการดาน

การตลาดและการขาย และการดําเนินการดานการบริการ ทัง้นี้อาจเนือ่งจากในการดําเนนิกลยทุธ

การเปนผูนําดานตนทนุนี้องคการตองคํานงึถึงปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอราคาสินคา เชน ความ

ประหยัดทางขนาด ประสิทธภิาพในการใชกําลังการผลิต ความสัมพนัธกับซัพพลายเออรและผูจัด

จําหนายสินคา รวมทัง้คาใชจายอืน่ๆ เชน คาใชจายดานการวิจยัและพฒันาสาํหรับการพัฒนา

สินคา หรือบริการใหม หรือปรับปรุงสินคาหรือบริการเดิม (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2549) ดังนั้นอาจ

ทําใหผูประกอบการที่ใชกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุตองระมัดระวงัในเรื่องคาใชจายที่เกิดจาก

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย รวมถงึการบริการ เนื่องจากเปนกิจกรรมทีก่อใหเกิด
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คาใชจาย ซึ่งผลที่ไดรับอาจไมเหน็เปนรูปธรรม และอาจทําใหกระทบถงึตนทุนที่จะสงูขึ้นได 

ดังนัน้จึงเหน็ไดจากผลการวจิัยวากลยทุธการเปนผูนําดานตนทนุนัน้ไมมีความสัมพนัธกับกิจกรรม

การตลาดและการขาย และการบริการ    

 

รูปที่ 5.2 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุนและกจิกรรมสนับสนุนภายในหวง

โซคุณคา 

 
 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

      หมายถึงเสนที่แสดงความไมสัมพนัธของตัวแปร 

  

 สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุ และกจิกรรมสนับสนนุ

ภายในหวงโซคุณคา พบวากลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทุกกิจกรรม

สนับสนนุในระดับนอย แสดงวาผูประกอบการที่ใชกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุนัน้จะทํา

กิจกรรมสนับสนุนทุกกิจกรรม ทัง้นี้อาจเนื่องจากกจิกรรมสนับสนนุเปนกิจกรรมทีส่นับสนนุ

กิจกรรมหลกัใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นจงึเห็นวาการใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุน ซึ่ง

มุงเนนในดานประสิทธิภาพของการทาํงาน หรือ การลดตนทนุของสินคาใหต่ําที่สุดนั้นจะให

ความสาํคัญกบักิจกรรมสนบัสนุนซึง่จะชวยใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนนิการไดอยางดียิง่ขึ้น แต

จากผลการศึกษาพบวา ยงัมคีวามสัมพันธกับกิจกรรมสนับสนนุในระดับนอยเทานัน้ ซึง่อาจจะเปน

เพราะการทีก่ลุมตัวอยางเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จงึนาจะทาํใหระบบการทาํงาน 

หรือความพรอมในการทํากิจกรรมสนับสนนุมีไมมากเทาใดนัก ซึง่ผูวิจยัเชื่อวาหากมกีารกระตุนให

เห็นความสาํคญั หรือช้ีใหเหน็แนวทางในการพัฒนากจิกรรมสนับสนนุมากขึ้น นาจะเปนการ

เสริมสรางใหกจิกรรมหลักมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะทาํใหผลการดําเนินงานดีข้ึนตอไป 

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 

กลยุทธการเปน

ผูนําดานตนทุน 

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

การดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน 

กิจกรรมสนับสนุนโดยรวม 
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5.1.5.2 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางและกิจกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา 

 

รูปที่ 5.3 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการสรางความแตกตางและกจิกรรมหลักภายในหวงโซ

คุณคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ 

การดําเนินการดานการผลิต 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 
การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 

การดําเนินการดานการบริการ 

กิจกรรมหลกัโดยรวม 

 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

   หมายถงึเสนทีแ่สดงความไมสัมพันธของตวัแปร 

 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตาง และกิจกรรมหลกั

ภายในหวงโซคุณคา พบวากลยุทธการสรางความแตกตางมีความสมัพันธเชิงบวกกบัทุกๆกิจกรรม

หลัก โดยมีความสัมพันธกับการดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ และการดําเนินการดานการบริการ 

ในระดับนอย และมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการผลิต การดําเนินการดานการจัดสง

สินคา และกิจกรรมหลักโดยรวม ในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธกับการดําเนินการดาน

การตลาดและการขายในระดับสูง ซึง่แสดงใหเห็นวาการสรางความแตกตางของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและนุงหม จะเนนทีก่ารสรางความแตกตางโดยให

ความใสใจในกิจกรรมดานการตลาดและการขายอยางมาก เชนการสรางตราสนิคา และรองลงมา

คือการสรางความแตกตางในดานสินคา ทีอ่าจจะมีคุณภาพเหนือกวาคูแขงขัน หรือการผลิตสินคา

ที่มีลักษณะตางจากคูแขง ซึง่จะเห็นไดจากความสมัพนัธของกลยทุธการสรางความแตกตางกับ
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กิจกรรมการผลิตที่มีความสมัพันธกนัในระดับปานกลาง และจากผลการวิจยัยังชี้ใหเหน็วาการ

ใชกลยุทธการสรางความแตกตางนั้นจะมคีวามสัมพันธกับกิจกรรมหลักโดยรวม สูงกวาการใชกล

ยุทธอ่ืนๆ และผลการวิจยัยังสอดคลองกับกลยุทธ วาการใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะมี

ความสัมพันธกับกิจกรรมดานการตลาดและการขายในระดับสูง 

 

รูปที่ 5.4 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการสรางความแตกตางและกจิกรรมสนับสนุนภายในหวง

โซคุณคา 

 

 
 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

   หมายถงึเสนทีแ่สดงความไมสัมพันธของตวัแปร 

 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตาง และกิจกรรมสนับสนนุ

ภายในหวงโซคุณคานั้นพบวา กลยทุธการสรางความแตกตางมีความสัมพนัธเชงิบวกกับทุกๆ

กิจกรรมสนับสนุนเชนกนั โดยมีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการจัดหาวัตถดุิบ การ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน ในระดบันอย และมคีวามสัมพันธกับการดําเนนิการดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีการดาํเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนษุย และกิจกรรมสนับสนนุ

โดยรวม ในระดับปานกลาง ซึ่งจะเห็นวาผูประกอบการทีใ่ชกลยุทธการสรางความแตกตางนั้นจะมี

ความสัมพันธกับการดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลยีมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลยุทธอ่ืนๆ 

ซึ่งมคีวามสอดคลองกับ จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2549) ที่อธิบายวาองคกรที่ใชกลยทุธการสรางความ

แตกตาง จะตองมีความเชี่ยวชาญพิเศษเกี่ยวกบัเทคโนโลยี การออกแบบ การสรางภาพลกัษณ

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 

กลยุทธการสราง

ความแตกตาง 

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

การดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

การดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐาน 

กิจกรรมสนับสนุนโดยรวม 
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ของตราสินคา คุณลักษณะของสินคาหรือบริการ ฯลฯ ดงันัน้จึงเหน็วากลยุทธการสรางความ

แตกตางจึงมีความสมัพนัธกบัการพัฒนาทางเทคโนโลยีสูงกวากลยุทธอ่ืนๆ  

 

5.1.5.3 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตและกิจกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา 

 

รูปที่ 5.5 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการจํากัดขอบเขตและกิจกรรมหลักภายในหวงโซคุณคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินการดานการรับวตัถุดิบ 

การดําเนินการดานการผลิต 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 
การดําเนินการดานการจัดสงสินคา 

การดําเนินการดานการตลาดและการขาย 

การดําเนินการดานการบริการ 

กิจกรรมหลกัโดยรวม 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

หมายเหต ุ    หมายถึงเสนที่แสดงความไมสัมพนัธของตัวแปร 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางกลยทุธการจํากัดขอบเขต และกจิกรรมหลักภายใน

หวงโซคุณคา พบวากลยทุธการจํากัดขอบเขต ไมมีความสัมพนัธกับทกุๆกิจกรรมหลกัภายในหวง

โซคุณคา ซึ่งสาเหตทุี่การใชกลยุทธการจาํกดัขอบเขตนั้นไมมีความสมัพันธกับกจิกรรมหลักภายใน

หวงโซ อาจเนือ่งจากผูประกอบการที่มุงเนนเพยีงการผลติเฉพาะกลุม หรือ เฉพาะแบบ อาจเปน

กิจการที่มีขนาดเล็ก ซึง่ทําการผลิตในลักษณะอุตสาหกรรมครอบครัว ดังนัน้จงึทาํใหยังขาดระบบ

การผลิต การจัดการภายในที่ดี และการผลิตอาจเปนแบบเดิมซ้ําๆ เพียงแคเปลีย่นลายเสื้อ หรือ

การสกรีนเทานั้น เชน กจิการที่ผลิตเสื้อผากีฬาขายก็จะผลิตเพียงเสื้อกีฬาเทานัน้ ซึง่เปนการผลิต
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แบบเดิมๆ เพยีงแตเปลี่ยนลายเสื้อและรูปแบบตามความตองการของลูกคาเทานัน้ จึงนาจะทํา

ใหไมคํานงึถงึการทาํกิจกรรมการหลกัภายในหวงโซเทาที่ควร ดังนัน้ผลของความสมัพันธระหวาง

การใชกลยทุธการจํากัดขอบเขตกับกิจกรรมหลักภายในหวงโซคุณคา จึงไมมีความสมัพันธกนั ซึง่

ในกรณีที่ผูประกอบการตองการยกระดับประสิทธิภาพ หรือผลประกอบการของตน อาจทาํไดโดย

การผสมผสานกลยทุธการจํากัดขอบเขต กับกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุ หรือกลยุทธการสราง

ความแตกตาง ซึ่งจิตติ รัศมีธรรมโชติ (2549)  อธิบายวา องคการที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน

ตนทนุแบบจํากัดขอบเขต (Cost Focus) ตองแสวงหาความไดเปรียบทางดานตนทนุในตลาด

ขนาดเล็กดังกลาว การที่องคการเหลานี้สามารถตัง้ราคาสินคา หรือบริการของตนเองใหต่ําได 

เนื่องจากมีความสามารถในการลดคาใชจายเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน คาใชจายดานการวิจัยและ

พัฒนา รวมทัง้ตองมุงเนนการใชทรัพยากรทั้งหมดไปเพือ่ตลาดเปาหมายเพยีงแหงเดียวเทานัน้ 

สําหรับการใชกลยุทธการสรางความแตกตางแบบจาํกัดขอบเขต (Differentiation Focus) เปนกล

ยุทธที่เนนกลุมผูบริโภค พื้นที่ หรือกลุมสนิคาหนึง่ๆเทานัน้ โดยองคกรที่ใชกลยทุธนีต้องพยายาม

คนหา “ความตองการ” ของผูบริโภคในตลาดเปาหมายดังกลาวซึง่ผูประกอบการรายอื่นละเลยไป 

ซึ่งหากผูประกอบมีการใชกลยุทธแบบผสมผสาน นาจะมผีลทําใหมีแนวทางในการดาํเนนิกิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคาชัดเจนขึ้นและจะนาํไปสูการมีผลประกอบการที่ดีข้ึนได 

 

รูปที่ 5.6 แสดงความสัมพนัธของกลยทุธการจํากัดขอบเขตและกิจกรรมสนับสนุนภายในหวงโซ

คุณคา 

 

 

 
 

หมายเหต ุ  หมายถงึเสนทีแ่สดงความสมัพันธของตัวแปร 

การดําเนินการดานการจัดหาวัตถุดิบ 

การดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

กลยุทธการ

จํากัดขอบเขต 
การดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน 

กิจกรรมสนับสนุนโดยรวม 
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หมายเหต ุ     หมายถึงเสนที่แสดงความไมสัมพนัธของตัวแปร 

 

สําหรับความสัมพันธระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขต และกิจกรรมสนับสนนุภายในหวง

โซคุณคานัน้ พบวากลยทุธการจํากัดขอบเขต มีความสมัพันธกับการดําเนนิการดานการพัฒนา

เทคโนโลยีเทานั้น ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการที่ผูประกอบการที่ใชกลยุทธการจํากัดขอบเขต จําเปนที่

จะตองเทคโนโลยีพิเศษเฉพาะอยางในการผลิตสินคา เชน บริษทัทีมุ่งเนนการผลิตเสือ้ผาเด็กออน 

เทานั้น กม็ีความจําเปนที่จะตองพัฒนาเทคโนโลยีในดานดังกลาวอยางชัดเจนเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการผลิต หรือในบริษัทที่มุงเนนเพียงการผลิตเสื้อกีฬาเทานั้น ก็เห็นวาการพัฒนา

ทางเทคโนโลยีมีประโยชนสําหรับการออกแบบลวดลายตางๆ แตอยางไรก็ตาม ความสัมพนัธ

ระหวางกลยุทธการจํากัดขอบเขตกับการพฒันาทางเทคโนโลยียงัอยูในระดับนอย เทานัน้ ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากลกัษณะของบริษัทที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จงึอาจทําใหไมสามารถ

ลงทนุในดานเทคโนโลยีไดมากเทาวิสาหกจิขนาดใหญ ซึง่จากผลงานวจิัยของ วราพร วิยะไชยกุล 

(2547) พบวาขนาดขององคกรที่แตกตางกนั จะมีคาเฉลีย่ของความพรอมในการใชเทคโนโลยีที่

ตางกนั 

  ซึ่งจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน และกิจกรรมภายในหวงโซ

คุณคาดังกลาว สามารถสรปุผลไดดังนี้ คอืบริษัทที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางนัน้มีการ

ดําเนนิกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาทุกกจิกรรม และมีการดําเนนิการในระดับนอย ไปจนถงึระดับ

มาก ในขณะที่การใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตนั้นจะมกีารทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาใน

ระดับตํ่า ซึ่งเหน็ไดจากผลการวิเคราะหความสัมพนัธ ทีพ่บวาการใชกลยุทธการจํากัดขอบเขตจะมี

ความสัมพันธกับการทํากจิกรรมภายในหวงโซคุณคา เฉพาะกิจกรรมสนับสนนุดานการดําเนินการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีเทานัน้ สําหรับกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุจะไมมีความสมัพันธกับการ

ทํากจิกรรมดานการตลาดและการขาย และดานการบรกิาร สําหรับความสมัพนัธกบักิจกรรมใน

ดานอื่นๆนั้นพบวามีอยูในระดับนอยเปนสวนใหญ ดังที่ Danskin, Englis, Solomon, Goldsmith 

และ Davey (2005) ไดกลาววาการใชกลยุทธการลดตนทนุ สามาถใชไดเมื่อตองการตัดราคา ลด

ตนทนุการผลติเพื่อใหราคาสินคาต่ําลง และเพื่อยนเวลาการผลิตลง ในขณะที่กลยุทธการสราง

ความแตกตาง โดยมากจะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับตัวสนิคา โดยเพิม่จุดเดนที่ตางจากคูแขงราย

อ่ืนๆ ดังนั้นการใชกลยุทธการสรางความแตกตางจงึนาจะมีแนวโนมในการทาํกิจกรรมภายในหวง

โซคุณคามากกวากลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ และ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุ นาจะ

มุงเนนไปยงัการผลิต และกจิกรรมที่สามารถยนยอระยะเวลาการผลิตและการจัดสงได ดังนัน้จึงไม

นาแปลกใจทีก่ลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุนจะไมมีความสัมพนัธกับกจิกรรมดานการตลาดและ

การขาย และการบริการ และเชนเดียวกนักับกลยทุธการจํากัดขอบเขต ซึ่งมีความสมัพันธกับ
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กิจกรรมสนับสนุนดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีเทานัน้ โดยผูวิจัยคาดวาอาจเกิดจากการที่

บริษัทมีลักษณะเปนวิสาหกิจขนาดยอม ซึ่งมีการดําเนนิการแบบครอบครัว จึงทําใหการวาง

แนวทางในการดําเนินงานเปนไปแบบไมมีทิศทาง เปนเพียงการรับจางผลิตตามที่ส่ัง ซึง่เมื่อไดรับ

คําสั่งซื้อมาก็จะผลิตไปตามคําสั่งซื้อ โดยไมไดมีการวางแผนในกระบวนการผลิตที่ชดัเจน ดงันัน้

ผูวิจัยเห็นวาการขาดแนวทางการทํางานของกลยทุธการจํากัดขอบเขตนั้นนาจะมีสวนทีท่ําใหไมมี

ความสัมพันธกับกิจกรรมภายในหวงโซคณุคา ดังนั้นสาํหรับบริษทัทีม่ีลักษณะการใชกลยุทธแบบ

จํากัดขอบเขต ควรจะใหความสําคัญกับกจิกรรมภายในมากขึ้น เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการ

ทํางานใหดียิง่ขึ้น หรืออาจนาํกลยทุธอ่ืนๆเขามาประกอบ ซึ่งจะชวยเพิ่มความชัดเจนในกลยุทธวา

จะจํากัดขอบเขตไปในทิศทางใด เชน การจาํกัดขอบเขตแบบเปนผูนําดานตนทนุ หรือ จํากัด

ขอบเขตแบบสรางความแตกตาง ซึ่งนาจะทําใหสามารถจัดการกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาไดดี

ยิ่งขึ้น รวมทั้งนาจะสงผลใหผลการดําเนินงานดีข้ึนไดในระดับหนึง่  

 
5.1.6 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กจิกรรม 

ภายในหวงโซคุณคา และผลการดาํเนนิงานของกิจการ 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และ

ผลการดําเนินงานของกิจการนี้ เปนการวิเคราะหที่สามารถตอบวัตถุประสงคในขอที ่3 ซึ่งเปน

การศึกษาศึกษาผลของกลยุทธการแขงขนั และการทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาตอผลการ

ดําเนนิงานของกิจการ โดยในการทดสอบผูวิจัยไดเลือกสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนโดยเปน

การวิเคราะหแบบพหุเชิงเสนหลายขัน้ตอน (Multiple Regression Analysis) ซึ่งจะใชวิธี 

Stepwise โดยการใชวธิีดงักลาวนัน้ เนื่องจากตองการคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีอิทธิพลอยาง

แทจริงเขาสูสมการถดถอยอยางดทีี่สุด (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2546: 395-401) เพื่อศึกษาวามีตวัแปร

ใดบางทีม่ีอิทธิพลกับผลการดําเนินงานในดานตางๆ ซึ่งไดผลการทดสอบดังนี ้

 
  5.1.6.1 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
และผลการดาํเนินงานโดยรวม 
 

  ดานผลการดําเนินงานโดยรวม  พบวาการดําเนนิการดานการผลิต การดําเนินการดาน

การบริการ และการดําเนินการดานการพฒันาทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน

โดยรวม โดยมอํีานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .543 หรือ 54.3% นั่นคือตัวแปร

อิสระทั้งสามนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานโดยรวม 54.3% ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณ 

ไดดังนี้ 
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  

  Y  ผลการดําเนินงานโดยรวม = -1.631 +.115 การดําเนินการดานการผลิต + .094 การ

ดําเนนิการดานการบริการ+ .048 การดําเนินการดานการพัฒนาเทคโนโลย ี

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานโดยรวม = .406 การดําเนินการดานการผลิต + .298 การดาํเนนิการดาน

การบริการ+ .208 การดําเนนิการดานการพัฒนาเทคโนโลยี 

   

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้ พบวา การดําเนนิการดานการผลิต สงผลตอผลการ

ดําเนนิงานโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคอื การดําเนนิการดานการบริการ และลําดับสุดทายคือ 

การดําเนินการดานการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งมทีิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ดังนัน้ ทําให

ทราบวาหากตองการใหผลการดําเนนิงานโดยรวมสูงขึน้ ผูประกอบการควรใหความสาํคัญกับ การ

ดําเนนิการดานการผลิต การดําเนินการดานการบริการ และ การดําเนนิการดานเทคโนโลยมีากขึน้ 

เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการดําเนนิกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมดังกลาว สงผลตอผลการดําเนนิงาน

โดยรวมถงึ 54.3% ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมกีารดําเนนิกิจกรรมดังกลาวสงูขึ้นแลว ยอม

นาจะสงผลใหผลการดําเนินการโดยรวมสงูขึ้น ซึง่สาเหตทุี่กิจกรรมทั้งสามนัน้ สามารถพยากรณ

ผลการดําเนินงานโดยรวมไดเนื่องจากการดําเนินการดานการผลิตทาํใหสินคามีคุณภาพ เกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดของเสียที่จะเกิดขึ้น และการบริการจะทําใหลูกคาเกดิพึงพอใจและ

ทําการซื้อซํ้า และทางดานเทคโนโลยีนัน้เปนกิจกรรมทีท่ําใหบริษัทเกดิการพัฒนา ซึ่ง Eugene 

(2005) ไดศึกษาบริษทัที่ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมพบวาการ

เจริญเติบโตของบริษัท ข้ึนกบัเทคโนโลยี ซึง่การพัฒนาทางเทคโนโลยนีั้นไมใชแคเพยีงทาํใหลูกคา

พึงพอใจเทานัน้ แตยงัทาํใหสามารถบรหิารงานและตรวจสอบกิจการไดดีข้ึนอีกดวย ดังนัน้การ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีจึงมสีวนทําใหผลการดําเนินงานโดยรวมสงูขึน้ 
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  5.1.6.2 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
และผลการดาํเนินงานดานการเงิน 
 

  ดานผลการดําเนินงานดานการเงิน พบวาการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย และ

การดําเนินการบริหารทรัพยากรมนษุย  มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน โดยมี

อํานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .520 หรือ 52.0% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสอง

นั้นสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงนิ 52.0% ซึ่งสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   

  Y ผลการดําเนินงานดานการเงิน = -1.473 +.164 การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย + 

.087 การดําเนินการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานการเงิน = .547 การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย + .275 การ

ดําเนนิการดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย 

 

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้พบวา การดําเนินการดานการตลาดและการขายสงผลตอ

ผลการดําเนินงานดานการเงินมากที่สุด รองลงมาคือ การดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย ซึง่มทีศิทางความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ทาํใหทราบวาหากตองการใหผลการ

ดําเนนิงานทางการเงินสงูขึ้น ผูประกอบการควรใหความสําคญักับการดําเนนิการดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการดานการบริหารทรพัยากรมนุษย มากขึ้น เนื่องจากผลการวิจยั

พบวาการดําเนินกิจกรรมทัง้ 2 กิจกรรมดงักลาวสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงินถงึ 52% 

ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมดงักลาวสูงขึน้แลว ยอมนาจะสงผลใหผล

การดําเนินงานทางการเงนิสูงขึ้น 

  ซึ่งสาเหตุที่ตวัแปรทั้งสองสามารถพยากรณผลการดําเนินงานทางการเงินได เนื่องจาก 

การตลาดและการขายมีผลโดยตรงกับยอดขาย โดย อัจฉรา จันทรฉาย (2547) กลาวถึงกิจกรรม

ดานการตลาดวาการตลาดทีด่ี คือ การวางกลยุทธที่สรางความพึงพอใจแกลูกคาสูงสดุ ซึ่ง

ทายที่สุดธุรกจิก็จะประสบความสาํเร็จในการเพิ่มยอดขาย สําหรับการบริหารทรพัยากรมนุษยซึง่

แรงงานถือเปนปจจัยสาํคัญของอุตสาหกรรมการผลิตเสือ้ผาและเครื่องนุงหมที่มกีารใชแรงงาน
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เปนหลกั ดงันัน้การบรหิารทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนสวนสําคัญในอุตสาหกรรมนี้ ซึง่ Gomez-

Mejia, Balkin และ Cardy (2001) กลาววาการจัดการทรัพยากรมนุษยที่จะสงผลตอผลการ

ดําเนนิงานนั้น โดยสวนใหญจะขึ้นอยูกับวาบริษัทมีการจัดการไดเหมาะสมกับบริษทัไดดีแคไหน 

ซึ่งทรพัยากรมนุษยมีผลกระทบอยางมากกับความสามารถในการแขงขัน หรือการอยูรอดใน

สภาวะที่การแขงขันทวีความรุนแรงเชนปจจุบันนี ้และนโยบายทางดานทรัพยากรมนุษยนัน้

สามารถมีอิทธิพลกับความสามารถในการแขงขันของบริษัท โดยสามารถชวยในการควบคุมตนทนุ 

การเพิม่คุณภาพ และการสรางความสามารถที่แตกตางจากบริษทัอื่นไดและโดยเฉพาะอยางยิ่งกบั

วิสาหกิจขนาดยอมที่ตองการจะอยูรอดและประสบความสําเร็จ จะตองมีการบริหารทรัพยากร

มนุษยอยางมปีระสิทธิภาพ ดังเชนหากประสิทธิภาพของคนงานอยูในระดับกลาง 1 คนในจาํนวน

พนักงาน 10 คนก็จะมีผลตอการไดกําไร หรือขาดทนุของบริษัทได    
 
  5.1.6.3 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 
และผลการดาํเนินงานดานลูกคา 
   

  ดานผลการดําเนินงานดานลกูคา พบวาการดําเนินการดานการบริการ และการ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน  มีความสัมพนัธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา โดยมีอํานาจ

การพยากรณ (Adjusted R square) เทากบั .383 หรือ 38.3% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสองนัน้สงผล

ตอผลการดําเนินงานดานลกูคา 38.3% และสามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  

  Y ผลการดําเนินงานดานลูกคา = -1.920 +.170 การดําเนนิการดานการบริการ + .106 การ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานลูกคา = .466 การดําเนินการดานการบริการ + .276 การดําเนนิการ

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

   

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้พบวา การดําเนินการดานการดําเนินการดานการบริการ 

สงผลตอผลการดําเนนิงานดานลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ การดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐาน 
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ซึ่งมทีิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ดังนัน้ทาํใหทราบวาหากตองการใหผลการ

ดําเนนิงานดานลูกคาสูงขึ้น ผูประกอบการควรใหความสาํคัญกับการบริการ และการดําเนนิการ

ดานโครงสรางพื้นฐานมากขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัพบวาการดําเนนิกจิกรรมทั้ง 2 กิจกรรม

ดังกลาวสงผลตอผลการดําเนินงานดานลกูคา 38.3% ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมีการ

ดําเนนิกิจกรรมดังกลาวสูงขึน้แลว ยอมนาจะสงผลใหผลการดําเนินงานดานลูกคาสงูขึ้น 

  ซึ่งสาเหตุทีก่ิจกรรมทั้งสองสามารถพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวมไดนั้น เนื่องจาก

การการบริการที่ดีนั้นสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาได ซึ่งบริษัทที่ประสบความสาํเร็จใน

อุตสาหกรรมบริการสวนใหญตระหนักดวีาการบริการหลังการขายมีคณุคาอยางมากตอลูกคา 

Neal (2000) และสําหรับดานโครงสรางพืน้ฐานนัน้ เปนกิจกรรมสนับสนุนขององคกร ทีท่าํใหเกิด

สะดวก และรวดเร็วในการดําเนนิงาน และทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

ครบถวน เนื่องจากมีอุปกรณและเครื่องจักรครบกระบวนการผลิตและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในบริษทัที่เพยีงพอ ซึง่สามารถอาํนวยความสะดวก และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได ซึ่ง 

Thornberry และ Hennessey (1992) กลาววา การมีโครงสรางพื้นฐานที่ดีในองคกรเปนทางเดียว

ที่จะสามารถทาํใหเกิดการพฒันาทางการบริการไดอยางแทจริง  
 
   5.1.6.4 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซ
คุณคา และผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน 
 

  ดานผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน พบวาการดําเนินการดานการรับวัตถดุิบ 

การดําเนินการดานการบริการ และการดําเนินการดานโครงสรางพืน้ฐานมีความสมัพันธกับผลการ

ดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน โดยมอํีานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ 

.425 หรือ 42.5% นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสามนัน้สงผลตอผลการดําเนนิงานดานกระบวนการ

ภายใน 42.5% และสามารถสรางเปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

     

  Y ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = -2.062 + .104 การดาํเนนิการดานการรับวัตถุดิบ + 

.098 การดําเนินการดานการบริการ + .099 การดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน 
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สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = .287 การดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ + .278 การ

ดําเนนิการดานการบริการ + .265 การดําเนนิการดานโครงสรางพื้นฐาน 

 

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้พบวา การดําเนินการดานการรับวัตถดุิบ สงผลตอผลการ

ดําเนนิงานดานกระบวนการภายในมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การดําเนนิการดานการบริการ 

รองลงมาคือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ซึง่มีทศิทางความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นทําใหทราบ

วาหากตองการใหผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในสูงขึน้ ผูประกอบการควรให

ความสาํคัญกบัดานการรับวตัถุดิบ ดานการบริการ และดานโครงสรางพื้นฐานมากขึน้ เนื่องจาก

ผลการวิจยัพบวาการดําเนนิกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมดังกลาวสงผลตอผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายใน 43.2% ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมดานการรับ

วัตถุดิบ การบริการ และดานโครงสรางพืน้ฐานสูงขึน้ ยอมนาจะสงผลใหผลการดําเนินงานดาน

กระบวนการภายในสงูขึ้น 

 ซึ่งสาเหตุทีก่ิจกรรมทั้งสามสามารถพยากรณผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในได

นั้นเนื่องจากกจิกรรมการรับวัตถุดิบนัน้เปนกิจกรรมที่มุงเนนในดานประสิทธิภาพของการ

ดําเนนิงาน ซึ่งในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม จะตองมีการจัดการและควบคมุวัตถุดิบที่

หลากหลาย ดงันัน้การจัดการดานการรับวตัถุดิบที่ดี ยอมทําใหการดําเนินการดานกระบวนการ

ภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น สําหรับดานการบริการที่สงผลตอกระบวนการภายในนั้น 

เนื่องจากการบริการนัน้จําเปนที่จะตองเสนอความรวดเร็วในการบริการลูกคา การมีการรับประกนั

สินคา รวมทัง้ตองอํานวยความสะดวกแกลูกคา ซึง่กิจกรรมเหลานี้ นาจะสงผลใหบริษัทจาํเปนที่

จะตองควบคมุกระบวนการผลิตใหดีข้ึนเพือ่ลดปริมาณของเสียที่จะเกดิขึ้น รวมทั้งตองพยายาม

เพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการผลิตพรอมกันไป เพื่อใหเกิดความ

รวดเร็วในการสงมอบและลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ดังนัน้การบริการจึงสงผลใหผลการ

ดําเนนิงานดานกระบวนการภายในสงูขึ้น โดยอาจกลาวไดวาหากบริษทัใด สนใจในกิจกรรมการ

บริการสูง บริษัทนั้นๆกน็าจะใหความสําคญักับประสิทธภิาพของการผลิต ระยะเวลาการผลิต 

ปริมาณของเสยี คุณภาพของสินคา การสงสินคาตรงเวลา และประสทิธิภาพของแรงงานใน

ระดับสูงเชนเดียวกนั สําหรบัดานโครงสรางพื้นฐานนัน้ เปนกิจกรรมทีอํ่านวยความสะดวกภายใน

บริษัท ซึง่ ณัฐพล นิมมานพชัรินทร (2006) อธิบายวาการดําเนินธุรกิจไปขางหนาอยางมั่นคง

จําเปนที่กจิการจะตองมีการจัดโครงสรางในการจัดการอยางเปนระบบ หรือเรียกวา โครงสราง

พื้นฐานของกจิกรรม (Firm Infrastructure) เพื่อสนองตอการจัดการทัว่ไป การวางแผน การเงนิ 
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ดังนัน้การมโีครงสรางพื้นฐานที่ดีข้ึน จงึนาจะทําใหการดําเนนิงานดานกระบวนการภายในดีข้ึน

เชนเดียวกนั  
  
5.1.6.5 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขัน กิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผล
การดําเนินงานดานการเรียนรูและพฒันา 
 

  ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพฒันา พบวาการดาํเนนิการดานการตลาดและการ

ขาย และการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีความสมัพนัธกับผลการดาํเนินงานดาน

การเรียนรูและพัฒนา โดยมอํีานาจการพยากรณ (Adjusted R square) เทากับ .429 หรือ 42.9% 

นั่นคือตัวแปรอิสระทั้งสองนัน้สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 42.9% และ

สามารถสรางเปนสมการพยากรณ ไดดังนี ้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  Y ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา = -1.310+ .173 การดําเนนิการดานการตลาดและ

การขาย + .068 การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Ŷ ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา = .509 การดําเนินการดานการตลาดและ

การขาย + .218 การดําเนนิการดานการพฒันาทางเทคโนโลย ี

 

  จากผลการวิเคราะหดังกลาวนัน้พบวา การดําเนินการดานการตลาดและการขาย  สงผล

ตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนามากทีสุ่ด รองลงมาคือ และการดาํเนนิการดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลย ีซึ่งมทีิศทางความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ดังนัน้ทาํใหทราบวาหาก

ตองการใหผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาสูงขึ้น ผูประกอบการควรใหความสาํคัญ

กับดานการตลาดและการขาย และการดาํเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีเนื่องจาก

ผลการวิจยัพบวาการดําเนนิกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมดังกลาวสงผลตอผลการดําเนินงานดานการ

เรียนรูและพฒันา 41.7% ซึ่งหมายถึงวา หากผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีสูงขึ้น ยอมนาจะสงผลใหผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนาสงูขึ้น 

  ซึ่งสาเหตุทีก่ิจกรรมทั้งสองสามารถพยากรณผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา

ไดนั้น เนื่องจากกิจกรรมทางดานการตลาด นัน้เปนกิจกรรมที่ทาํใหผูประกอบการตองติดตาม

ตลาดอยางใกลชิด เพื่อพัฒนาสนิคาใหมข้ึนมาอยางตอเนื่อง เนื่องจากปจจุบนัการเปลี่ยนแปลง
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ของแฟชั่นคอนขางรวดเร็ว จึงทาํใหผูประกอบการที่ใสใจดานการตลาดตองมีการเรยีนรูและ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถแขงขนักับคูแขงรายอื่นๆได สําหรบัการพัฒนาทางเทคโนโลยี

นั้นเปนกจิกรรมที่สงเสริมและเสริมสรางการเรียนรูและพฒันาโดยตรง ซึ่งสามารถทําใหเกิดการ

พัฒนาทั้งการดําเนนิงาน และการพฒันาทางดานสินคา และเกิดการเรียนรูในเทคโนโลยีใหมๆ 

ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวากิจกรรมการพัฒนาทางเทคโนโลยีนัน้สงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงาน

ดานการเรียนรูและพัฒนาเชนเดียวกัน  

 

  จากผลการพยากรณดังกลาว ผูวิจัยไดนาํมาสรุปผลการวิเคราะหไดดงันี ้ 

 

รูปที่ 5.7 สรุปผลการวิเคราะหดานตวัแปรที่สงผลตอการดําเนนิงานในแตละดาน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 F 

C 

B

LG 

T 

Support Activities Primary Activities 

Operations Service 
Technology 

Development 

Marketing & sales 
HR 

Management 

Firm 

Infrastructure 
Service 

Operations Service 
Inbound 

Logistics 

Marketing & sales 
Technology 

Development 

 

F      =  Financial Performance (ผลการดําเนนิงานทางการเงิน) 

C      =  Customer Performance (ผลการดําเนนิงานดานลูกคา) 

B      =  Business Process Performance (ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน) 

LG    =  Learning & Growth Performance (ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ 

     พฒันา) 

T       =  Total Performance (ผลการดําเนินงานโดยรวม) 
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 จากรูปที ่5.7 เปนการสรุปใหเห็นวาผลการดําเนนิงานในแตละดานนัน้ขึ้นอยูกับการทํา

กิจกรรมภายในหวงโซ ทั้งกจิกรรมหลัก และกิจกรรมสนบัสนุนใดบาง สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม โดยดานซายมอืของรูปแสดงถึงกิจกรรม

สนับสนนุที่สงผลตอผลการดําเนนิงานในดานนัน้ และถดัมาทางดานขวามือคือ กจิกรรมหลักที่

สงผลตอผลการดําเนนิงานนั้น และดานขวามือ คือ ผลการดําเนินงานในดานตางๆ เร่ิมต้ังแต ผล

การดําเนินงานดานการเงินในบรรทัดแรก ผลการดําเนนิงานดานลูกคาในบรรทัดทีส่อง ผลการ

ดําเนนิงานดานกระบวนการภายในในบรรทัดที่สาม ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา

ในบรรทัดที่ส่ี และผลการดําเนินงานโดยรวมในบรรทัดสดุทาย ซึ่งจากรูปดังกลาวเปนการสรุปผล

การศึกษาวากจิกรรมภายในหวงโซคุณคาใดบางที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานตางๆ ซึง่จากรูป

สามารถอธิบายไดดังนี้  

 ดานผลการดําเนินงานทางการเงินนัน้ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน 

คือกิจกรรมสนับสนนุดานการบริหารทรพัยากรมนุษย และกิจกรรมหลกัดานการตลาดและการขาย 

โดยมีอิทธพิลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน 52% 

 สําหรับดานลกูคา ตัวแปรทีม่ีอิทธพิลตอผลการดําเนินงานดานลูกคา คือ กิจกรรม

สนับสนนุดานโครงสรางพื้นฐานของกิจการ และกิจกรรมหลักดานการบริการ โดยมอิีทธิพลตอผล

การดําเนินงานดานลูกคา 38.3% 

 ดานกระบวนการภายใน ตวัแปรที่มีอิทธพิลตอผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายใน

มีเพียงกิจกรรมหลักเทานัน้ คือดานกิจกรรมการรับวัตถุดบิ การผลิต และการบริการ ในขณะที่การ

ทํากจิกรรมการตลาดและการขายมีอิทธพิลแปรผกผันกนั คือ หากทาํกิจกรรมการตลาดและการ

ขายมาก นาจะสงผลใหผลการดําเนนิงานดานกระบวนการภายในลดลง โดยมีอิทธพิลตอผลการ

ดําเนนิงานดานลูกคา 42.5% 

 ดานการเรียนรูและพัฒนา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ

พัฒนา คือ กิจกรรมสนับสนนุดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี และกิจกรรมหลักดานการผลิต และ

การบริการ โดยมีอิทธพิลตอผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพฒันา 42.9% 

 และผลการดําเนินงานโดยรวมนัน้ ตวัแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวม คอื 

กิจกรรมสนับสนุนดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีและกิจกรรมหลกั ดานการผลิต และการบริการ 

โดยมีอิทธพิลตอผลการดําเนินงานโดยรวมถึง 54.3% 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
  5.2.1 สําหรับผูประกอบการ 
 

ดานกลยุทธการแขงขัน 

 

 จากการศึกษาวิจัย พบวาบรษิัทผลิตเสื้อผาและเครื่องแตงกายขนาดกลางและยอม 

ที่มีการใชกลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ (Cost Leadership) และกลยุทธการสรางความแตกตาง 

(Differentiate) จะมีผลการดําเนนิงานดานลูกคาที่สูงกวากลยุทธการจํากัดขอบเขต (Focus) 

ดังนัน้ผูประกอบการจึงควรตระหนักถึงการใชกลยุทธการแขงขันใหมากขึ้นโดยควรกาํหนดกลยทุธ

การแขงขันใหมีความชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในและเพื่อการตัดสินใจใน

ดานตางๆไดอยางชัดเจน เนือ่งจากการใชกลยุทธที่ตางกันจะสงผลใหการทาํกิจกรรมภายใน

ตางกนั และผลประกอบการในดานตางๆ ตางกนั ซึง่ควรพิจารณาเลือกใชกลยทุธใหเหมาะสมตอ

ความพรอมของบริษัทและจุดมุงหมายของบริษัท   

 

ดานกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา 

   

  จากผลการวิจยั พบวา การทํากจิกรรมภายในหวงโซคณุคานั้นสงผลใหผลการดําเนินงาน

ในผลการดําเนินงานดานตางๆ ตางกนั   

  โดยดานผลการดําเนินงานโดยรวม  พบวาการดําเนนิการดานการผลติ การดําเนินการ

ดานการบริการ และการดําเนินการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี สงผลตอผลการดําเนนิงาน

โดยรวม 54.3 %   

  ดานผลการดําเนินงานดานการเงินพบวาการดําเนนิการดานการตลาดและการขาย และ

การดําเนินการบริหารทรัพยากรมนษุย  มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน  โดย

สงผลตอผลการดําเนนิงานดานการเงนิ 52.0%  

  ดานผลการดําเนินงานดานลกูคา พบวาการดําเนินการดานการบริการ และการ

ดําเนนิการดานโครงสรางพืน้ฐาน  มีความสัมพนัธกับผลการดําเนินงานดานลูกคา โดยสงผลตอ

ผลการดําเนินงานดานการเงิน 38.3% 

  ดานผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน พบวาการดําเนินการดานการผลิตการ

ดําเนนิการดานการบริการ และการดําเนินการดานการตลาดและการขาย มีความสัมพันธกับผล

การดําเนินงานดานกระบวนการภายใน โดยสงผลตอผลการดําเนินงานโดยรวม 42.5% 
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  ดานผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา พบวาการดําเนินการดานการตลาด

และการขาย และการดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลย ีมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนนิงานดานการเรียนรูและพัฒนา โดยสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา 

42.9% 

  

 ดังนัน้ในกรณทีี่กิจการตองการใหผลการดําเนนิงานในดานใดสูงขึน้ กค็วรที่จะให

ความสาํคัญกบัการทาํกิจกรรมภายใน ในดานตางๆเหลานัน้ และควรใหความสําคญักับการ

บริหารทรพัยากรมนุษยเปนพิเศษเนื่องจาก กิจการดานการตัดเย็บเสือ้ผานัน้ มกีารใชแรงงานเปน

หลัก (Labor intensive) ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงเปนเรื่องที่สําคัญในการผลิตสนิคา จึงควร

ตระหนักถึงการใหความสาํคญัในดานดงักลาวใหมาก 

 

 สําหรับดานการพัฒนาทางเทคโนโลยีนัน้ จากการศึกษาพบวาการใชเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม สําหรับธุรกิจขนาดกลางและยอมนั้นยังคงไมมีการพัฒนา

เทาที่ควร โดยสวนใหญจะมเีพียงจักรเย็บผาสําหรับตัดเย็บเทานัน้ ดงันั้นจงึควรมกีารพัฒนาทาง

เทคโนโลยีใหมากขึ้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  

   
  5.2.2 สําหรับภาครัฐ 
 

5.2.2.1 จากการวิจัยและพูดคุยกับผูประกอบการในธุรกจิการผลิตเสื้อผาขนาด 

กลางและขนาดยอม พบวา ถึงแมจะมีโครงการในการพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม 

แตบางบริษัทยังคงไมไดรับความชวยเหลอืจากภาครัฐเทาที่ควร ประกอบกับปจจุบนัผูผลิตนัน้

ประสบกับปญหาคาแรงทีสู่งขึ้น และคาเงินบาทที่แข็งคาขึ้น จงึทาํใหลูกคาตางชาติลดลง 

เนื่องจากเปลีย่นไปซื้อสินคากับประเทศเพื่อนบานที่ราคาถูกกวา เชนเวยีดนาม จนี ดังนัน้ทาง

ภาครัฐจึงควรใหรีบหามาตรฐานเกไขภาวะการณดังกลาว ไมเชนนั้นอาจทาํใหผูประกอบการใน

ประเทศประสบกับภาวะขาดทุนและตองปดกจิการไป รวมทัง้อาจสงผลในระยะยาวคือ การ

สูญเสียความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศอื่น 

 

5.2.2.2 ภาครัฐควรใหความสาํคัญกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมาก 

ข้ึน เนื่องจากบริษัทเหลานีม้ีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพตัวเองใหสูงขึ้น เพื่อแขงขนักับธุรกจิ

ภายนอกได ซึง่จากการศึกษาคนควาพบวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม
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นั้น โดยสวนใหญจะเปนวิสาหกจิขนาดกลางและยอม ดังนัน้ภาครัฐจึงควรใสใจพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมากขึ้น 

 

5.2.2.3 ปจจุบันบางบริษัทประสบปญหาในการทาํธุรกิจ เนื่องจากการแขงขันที ่

ทวีความรุนแรงจากประเทศอื่นๆ เชน จนี ฮองกง เกาหล ีเวียดนาม ซึง่ทําใหบริษัทมผีลกําไรที่ลด

ต่ําลง ดงันัน้ภาครัฐจึงควรมมีาตรการชวยเหลือในการยกระดับมาตรฐานการผลิต เพื่อทาํใหสินคา

ของไทยเปนทีย่อมรับจากชาวตางชาติมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเปนการขจัดคูแขงจากตางประเทศทีม่ี

ตนทนุการผลติที่ต่ํากวา จึงทําใหสามารถขายสินคาไดในระดับราคาต่าํได 

 

5.2.2.4 ควรมีการสงเสริมใหผูประกอบการสามารถพบปะลกูคาภายนอกและ 

ภายในไดอยางสะดวกยิ่งขึน้ โดยอาจจัดงานพบปะผูประกอบการดานการผลิตเสื้อผาและเครื่อง

แตงกาย และประชาสัมพันธใหผูสนใจทัง้ภายในและภายนอกประเทศไดรับรู ซึ่งอาจทําใหเกิดการ

ขยายตลาดสงออกใหมากยิง่ขึ้น พรอมกันนัน้ยังเปนการสงเสริมใหผูประกอบกิจการธรุกิจเสื้อผา

และเครื่องนุงหม ไดพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณในดานตางๆ 

 

5.2.2.5 ควรมีการสงเสริมการสรางตราสินคา สรางเครือขาย และตัวแทน 

จําหนายในตางประเทศ สงเสริมการออกแบบ สงเสริมการตลาดสําหรบัผูประกอบการรายยอย 

สงเสริมการสงออกไปตลาดใหม สรางระบบฐานขอมูลการตลาดเพื่อวเิคราะหคูแขงขัน สงเสริม

การสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการผลิตเครื่องนุงหมในภูมิภาค สงเสริมการ

สงออกผาผนื สงเสริมการพฒันาผลิตภัณฑไหม 

 

5.2.2.6 ควรมีการสงเสริมการลงทุนในดานการพฒันาทางเทคโนโลย ีและ 

สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ รวมทัง้การสรางเครือขายและศูนยขอมูลส่ิงทอที่มปีระสิทธิภาพ 

การสงเสริมการวิจัย และพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอโดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพและรูปแบบใหมี

ความหลากหลาย ซึง่จากการวิจัยพบวาการพัฒนาทางเทคโนโลยขีองวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมยังมีความออนแอมาก ดงันัน้หากมีการสงเสริมในดานดงักลาวมากขึ้นกน็าจะทาํใหเกดิ

การพัฒนาในอุตสาหกรรมมากขึ้น 
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5.3 ขอจํากัดในงานวิจัย 
   

  5.3.1 บางเรื่องของแบบสอบถามเปนเรื่องที่สงผลตอภาพพจนขององคกร ดังนั้นในการ

ตอบแบบสอบถามอาจมีการใหขอมูลที่เกินกวาความเปนจริง 

  5.3.2 ผลการทดสอบคาความเทีย่ง (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม

ดานกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน มีคาเทากับ .6698 ซึ่ง Nunnally (1975 อางถงึใน สุวิต ศรีไหม

, 2546) กลาววาถาคาความเที่ยงมีคาตัง้แต 0.7 ข้ึนไป จึงจะเชื่อไดวาเปนเกณฑสําหรับมาตรวัดที่

มาตรฐานสําหรับการวัดทางสังคมศาสตร แตเนื่องจากคาดังกลาวมีความใกลเคียง 0.7 และเมื่อ

วิเคราะหจากคา Cronbach Alpha ที่ไดรับ พบวาการตัดตัวแปรใด ตัวแปรหนึง่ไป จะยิง่ทาํใหคา

ความเชื่อมั่นลดลง จงึทาํใหผูวิจัยไมไดตัดตัวแปรใดออกไป ดังนัน้การนําผลวิจัยไปใช ก็ควร

ระมัดระวัง และตระหนกัถงึขอจํากัดดังกลาว  
 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

  5.4.1 ควรศึกษาใหครอบคลุมถึงบริษทัขนาดใหญ เพื่อศึกษาวามกีารใชกลยุทธ การ

ดําเนนิกิจกรรมภายในหวงโซ และผลการดําเนนิงานที่ไดรับ ตางกนัหรือไมอยางไร  

 

5.4.2 ศึกษาตอยอดในอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครื่องนุงหมทัง้ตนน้าํ กลางน้ํา ปลายน้ําโดย

อุตสาหกรรมตนน้ํา คือ อุตสาหกรรมเสนใยและปนดาย อุตสาหกรรมกลางน้าํ คือ อุตสาหกรรมปน

ดาย ทอผาและถักผา ฟอกยอม พิมพ และตกแตงเสร็จ  

อุตสาหกรรมปลายน้าํ คือ อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมและเสื้อผาสําเร็จรูป 

  

5.4.3 ศึกษาถงึความตองการ และปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน 

สินคาเสื้อผาและเครื่องนุงหม 

 

 5.4.4 นาํกรอบแนวความคดิดังกลาวไปเปนแนวทางในการศึกษาในอตุสาหกรรมอืน่ เพื่อ

ดูวากรอบแนวความคิดนี้สามารถนาํไปใชไดหรือไม ในอตุสาหกรรมดังกลาว และดูวาผลที่ไดนัน้

จะเหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร 
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แบบสอบถาม 

ความสมัพันธของกลยทุธการแขงขัน การทาํกจิกรรมภายในหวงโซคุณคา 
และผลการดาํเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 
(Relationships among competitive strategy, value chain activities and  

SMEs’ performance) 
 

 

ผูวิจัยมีความยินดีเปนอยางยิ่งที่ทานคือกลุมตัวอยางสําหรับการทําการวิจัยในครั้งนี ้

ซึ่งขอมูลของทานจะถือเปนตัวแทนของประชากรของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเสื้อผา 

และเครื่องนุงหมในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานลวงหนาเปนอยางยิ่ง 

 

         ดวยความเคารพอยางสูง 

      นางสาวศิริมาศ จินศิริวานิชย 

           นิสิตระดับปริญญาโท 
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โครงการ การศึกษาวจิัยโดยนิสิตปริญญาโท สาขาบริหารธุรกจิ คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชีแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั เรื่อง “ ความสัมพันธของกลยทุธการแขงขัน   
การทาํกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (Relationships among competitive strategy, value chain activities and  
SMEs’ performance) ” 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพนัธของกลยุทธและกิจกรรม

ภายในหวงโซคุณคา ที่สงผลตอการดําเนนิงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผลงานวิจยั

นี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไดมีแนวทางในการสรางผลประกอบการใหดยีิ่งขึ้นตอไป 

 ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณเกี่ยวกับการผลิต

ในอุตสาหกรรมที่สําคัญยิง่ตอเศรษฐกิจของประเทศไทย ขอมูลจากทานจะเปนสิ่งที่มคีุณคาอยาง

ยิ่งตอการวิจัย ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาทาน ไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความคิดเหน็ของ

ทานโดยอิสระตามความเปนจริง และเมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว กรุณานําใสซองที่

จาหนาซองและติดแสตมปแลวซึ่งผูวิจัยไดจัดเตรียมไวให หรือถาทานไมสะดวกในวธิีดังกลาว ทาน

สามารถสงไดทางโทรสารหมายเลข 02-424-9060 หรือ อี-เมล memejin@hotmail.com ผูวิจยั

ขอรับรองวาจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับและจะรายงานผลโดยภาพรวมเทานัน้ 
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ใชแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 เปนคาํถามเกี่ยวกับกลยุทธในการแขงขันของกิจการ 

สวนที่ 2 เปนคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนของกิจการ 

สวนที่ 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรมหลกัของกิจการ 

สวนที่ 4 เปนคาํถามดานผลประกอบการของกิจการ 

สวนที่ 5 เปนคาํถามดานขอมูลทั่วไปของกจิการ 

       ศิริมาศ จินศิริวานิชย (ผูวิจยั) 
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สวนที่ 1 กลยุทธในการแขงขันของบริษัท 

กลยุทธการแขงขันของบริษัท : หมายถึง แผนหรือแนวทางในการแขงขันของบริษัทเพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได

สําเร็จผลสูงสุด 
 

1. ขอความตอไปนี้เปนขอความที่อธิบายถึงลักษณะการแขงขันโดยทั่วไปของบริษัท กรุณาวงกลม

ตัวเลขในขอความตอไปนี้ที่ตรงกับลักษณะการกระทําของบริษัทของทาน โดยที่ 0 หมายถึง บริษัท

ของทาน ไมมลัีกษณะดังกลาวเลย และ 1- 10 หมายถึง ระดับการกระทําลักษณะดังกลาวของบริษัท

ของทาน ตั้งแตระดับนอยที่สุด ไปจนถึง ระดับมากที่สุด 

ไมมลัีกษณะ

การกระทํา

ดังกลาว 

มีลักษณะการ

กระทําดังกลาวใน

ระดับนอยที่สุด

 มีลักษณะการ

กระทําดังกลาวใน

ระดับปานกลาง

 มีลักษณะการ

กระทําดังกลาวใน

ระดับมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 – 6 7 8 9 10 

 
ขอความตอไปนี้แสดงถึงลักษณะการกระทําในบริษัทของทานอยางไร  
1. บริษัทมีความมุงมั่นในการลดตนทุน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. บริษัทมีความมุงมั่นอยางมากในการทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. บริษัทมุงมั่นใหเกิดการประหยัดตอขนาด (ผลิตเปนจํานวนมากเพื่อลดตนทุน

การผลิต) 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. บริษัทมุงมั่นที่จะนําเสนอราคาที่ต่ํากวาคูแขงขัน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อใหเกิดตนทุนที่ต่ํา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. บริษัทมีการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. บริษัทมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีอยางมากเพื่อใหเกิดความแตกตางใน

สินคาหรือบริการ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. บริษัทมีสินคาและบริการที่หลากหลาย 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. บริษัทพยายามสรางชื่อเสียงใหเหนือกวาคูแขงรายอื่นๆ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. บริษัทมีการจํากัดขอบเขตของสินคา เชน ผลิตเฉพาะเสื้อกีฬา หรือเสื้อเด็ก

เทานั้น เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. บริษัทจะทําการตลาดโดยมุงเนนเพียงบางผลิตภัณฑเทานั้น  เชน การทํา

การโฆษณาเฉพาะสินคาประเภทเสื้อผาวัยรุนเทานั้น เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. บริษัทมีการระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่ชัดเจน เชน ผลิตเพื่อขาย

กลุมวัยรุน เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. บริษัทพยายามที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมเทานั้น  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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สวนที่ 2  การดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนของกิจการ 

กิจกรรมสนับสนุน: หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมภายในบริษัทที่สนับสนุนการทํากิจกรรมหลักของบริษัท ซึ่งกิจกรรม
สนับสนุนนั้นจะประกอบไปดวย 4 กิจกรรม คือ การจัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย 
และโครงสรางพื้นฐานตางๆภายในบริษัท โดยกิจกรรมสนับสนุนเหลานี้จะชวยสนับสนุนใหการทํากิจกรรมหลักเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

2. ขอความตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับกิจกรรมสนุบสนุนของบริษัท กรุณาวงกลมตัวเลขในแตละ

กิจกรรมตอไปนี้ โดยที่ 0 หมายถึง บริษัทของทานไมไดดําเนินการตามขอความดังกลาว และ 1- 10 

หมายถึง ระดับการดําเนินการตามขอความดังกลาวในบริษัทของทาน ตั้งแตระดับการดําเนินการนอย

ที่สุด ไปจนถึง ระดับการดําเนินการมากที่สุด 

ไมไดดําเนินการ

ตามกิจกรรม

ดังกลาว 

ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาว

ในระดับนอยที่สุด

 ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาวใน

ระดับปานกลาง

 ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาว

ในระดับมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 – 6 7 8 9 10 

 

การดําเนนิการดานการจัดหาวัตถุดิบ 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

1. บริษัทมีความรวมมือกับผูจําหนายวัตถุดิบในการพัฒนารูปแบบและ

คุณภาพของวัตถุดิบ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. บริษัทมีการใชวัตถุดิบและสวนประกอบที่มีคุณภาพดี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. บริษัทมีการจัดหาผูจําหนายวัตถุดิบที่มีความชํานาญเฉพาะดานใน

วัตถุดิบนั้นๆ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. บริษัทมีการส่ังซื้อวัตถุดิบในระดับราคาต่ําแตไดคุณภาพตามที่กําหนดไว 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. บริษัทมีการเลือกสรรแหลงวัตถุดิบจากหลายแหลงเพื่อลดการพึ่งพาจากผู

จําหนายเพียงรายเดียว 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. บริษัทมีความสัมพันธอันดีกับผูจําหนายวัตถุดิบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. บริษัทมีการประเมินคุณภาพของผูจําหนายวัตถุดิบอยางสม่ําเสมอ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

8. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีมาวางแผนการบริหารวัตถุดิบ เชน MRP 

(Material Requirement Planning) , SAP, ERP (Enterprise Resource 

Planning) เปนตน 

  

  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. บริษัทมีการออกแบบสินคาโดยใชคอมพิวเตอร เชน CAD เปนตน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. มีการใชเทคโนโลยีในการทํา pattern 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. บริษัทมีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบคุณภาพอยางแมนยํา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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12. บริษัทมีการใชระบบฐานขอมูลความรูเพื่อการติดตอส่ือสารภายในบริษัท 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีการตลาด คือ ระบบ E-commerce มาใช 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. บริษัทมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดสงสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15. บริษัทมีการใชซอฟทแวรตางๆชวยในการทํางาน เชน Ms.office, 

โปรแกรมบัญชี เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการบริหารทรัพยากรมนษุย 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

16. บริษัทมีระบบการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17. บริษัทมีการจัดจางบุคลากรที่มีความรูทางดานการวางแผนการผลิตหรือ

หัวหนางานที่มีประสบการณและไดรับการอบรมดานการวางแผนที่ถูกตอง

เพื่อนํามาปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18. บริษัทมีการจัดระบบการฝกอบรมและปรับปรุงทักษะการทํางานของ

พนักงานใหกับพนังานในแตละระดับ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. บริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดี เชน ความกาวหนาในการทํางาน การ

เสริมสรางใหพนักงานมีการทํางานที่หลากหลาย การจัดโครงการพนักงาน

ดีเดน เปนตน 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20. บริษัทมีระบบการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เชน เงินเดือน โบนัส     

คาลวงเวลา  คารักษาพยาบาล 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21. มีการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน เชน การทําใหบริเวณ

ทํางานสะอาด ปลอดภัย การเปดเพลงใหพนักงานฟงขณะทํางาน เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22. บริษัทมีการใหความสําคัญดานคุณภาพชีวิตของพนักงาน เชน 

 การนํา SA8000 มาใช เปนตน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23. บริษัทมีการบริหารความสัมพันธภายในที่ดี เชน มีฝายแรงงานสัมพันธ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24. บริษัทมีวัฒนธรรมองคกรในการทํางานรวมกัน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

25. บริษัทมีลําดับขั้นการบังคับบัญชาสั้น ทําใหเกิดความรวดเร็วในการ

ส่ังงาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26. บริษัทมีระบบการทําบัญชีที่ไดมาตรฐาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27. บริษัทมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนอุปกรณสํานักงาน อยางครบครัน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28. บริษัทมีอุปกรณและเครื่องจักรที่ครบถวนในการผลิต 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29. บริษัทมีการใชเครื่องจักรที่ทันสมัยในการผลิต 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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สวนที่ 3 การดาํเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมหลักของกิจการ 

กิจกรรมหลัก: หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา รวมทั้งการขายและสงมอบสินคาใหลูกคาจนกระทั่งถึงการบริการ

หลังการขาย ซึ่งกิจกรรมหลักนั้นประกอบไปดวยกิจกรรม 5 กิจกรรม  ดังตอไปนี้ 

กิจกรรมการรับวัตถุดิบ หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรับ การเก็บ และ การแจกจายวัตถุดิบไปในการ

ผลิต เชน การควบคุมวัตถุดิบ การบริหารคลังสินคา การควบคุมวัตถุดิบ การกําหนดเวลาในการขนสง และการสงวัตถุดิบคืนใหแก

ผูผลิต 

กิจกรรมการผลิต  หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคาขั้นสุดทาย เชน การผลิต การ

บรรจุ การประกอบ การดูแลเครื่องมือเครื่องจักร การทดสอบ และการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

กิจกรรมการจัดสงสินคา หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บและกระจายสินคาไปสูลูกคา เชน 

การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการขนสงสินคา  กระบวนการสั่งสินคา เปนตน 

กิจกรรมการตลาดและการขาย หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมที่เปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการในการซื้อสินคา 

เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การผลักดันการขาย การเลือกชองทางการขาย และการตั้งราคา เปนตน 

กิจกรรมการบริการ หมายถึง ระดับการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริการเพื่อเพิ่ม และรักษาคุณคาในผลิตภัณฑ เชน 

การติดตั้ง การซอมแซม การอบรม การจัดหาอะไหลทดแทนและการปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ 

 
3. ขอความตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับกิจกรรมหลักของบริษัท กรุณาวงกลมตัวเลขในแตละกิจกรรม

ตอไปนี้ โดยที่ 0 หมายถึง บริษัทของทานไมไดดําเนินการตามขอความดังกลาว และ 1- 10 หมายถึง 

ระดับการดําเนินการตามขอความดังกลาวในบริษัทของทาน ตั้งแตระดับการดําเนินการนอยที่สุด ไป

จนถึง ระดับการดําเนินการมากที่สุด 

ไมไดดําเนินการ

ตามกิจกรรม

ดังกลาว 

ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาว

ในระดับนอยที่สุด

 ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาวใน

ระดับปานกลาง

 ดําเนินการตาม

กิจกรรมดังกลาว

ในระดับมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 – 6 7 8 9 10 
 
การดําเนนิการดานการรับวัตถุดิบ 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

1. บริษัทมีระบบการตรวจรับวัตถุดิบที่ดีเพื่อลดความเสียหายหรือลดปริมาณ

วัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. บริษัทมีการวางตําแหนงสถานที่รับและกระจายวัตถุดิบที่มีเหมาะสม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. บริษัทมีกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบอยางเปนระบบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. บริษัทมีการจัดการวัตถุดิบคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. บริษัทมีระบบการตรวจเช็ควัตถุดิบคงเหลืออยางเปนระบบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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การดําเนนิการดานการผลิต 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

7. บริษัทมีการพัฒนาอุปกรณเสริมตางๆเพื่อใหมีการตัดเย็บที่เร็วขึ้นและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. บริษัทมีการใชระบบการบริหารคุณภาพ เชน TQM ,ISO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. บริษัทมีการวางแผนผังของสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพเพื่อสะดวกใน

การขนยาย และลดเวลาในการทํางาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. บริษัทมีการจัดตารางเวลาในการผลิตสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. บริษัทมีพนักงานที่มีความชํานาญในการผลิตสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. บริษัทมีผูชํานาญในการควบคุมการผลิต 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. บริษัทมีการวิจัยและพัฒนาในเรื่องการเคลื่อนไหวของการทํางานแตละ

ขั้นตอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงาน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. บริษัทมีการปรับปรุงระบบการตรวจสอบคุณภาพใหเขมงวดและรัดกุม

เพื่อสรางความมั่นใจใหลูกคา 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15. บริษัทมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16. บริษัทมีทีมงานในการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17. บริษัทมีเทคนิคการตัดเย็บที่มีลักษณะเฉพาะในกระบวนการผลิต 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการจัดสงสินคา 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

18. บริษัทมีกระบวนการในการรับคําส่ังซื้อที่เปนระบบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. บริษัทมีการจัดทําระบบการสั่งซื้อสินคาออนไลน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20. บริษัทมีการใชบรรจุภัณฑที่มีรูปแบบพิเศษเพื่อปองกันความเสียหายใน

การขนสง 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21. บริษัทมีการวางแผนการขนสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22. บริษัทมีกระบวนการลดความเสียหายในการขนสง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23. บริษัทมีการขนสงสินคาในปริมาณมากเพื่อลดตนทุนการขนสง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24. บริษัทมีระบบการจัดการสินคาสําเร็จรูปคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการตลาดและการขาย 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

25. บริษัทมีการพัฒนาตราสินคาเปนของตนเอง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26. บริษัทมีตราสินคาที่มีความเขมแข็งและเปนที่ยอมรับ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27. บริษัทมีการออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละราย 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28. บริษัทมีการศึกษารูปแบบสินคาและแนวโนมแฟชั่นอยางตอเนื่อง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29. บริษัทมีการประชาสัมพันธตนเองไปยังตัวแทนจําหนายและลูกคาราย

ใหมอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และปริมาณการสั่งซื้อ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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30. บริษัทมีการสรางความรวมมือกับลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

31. บริษัทมีความหลากหลายของสินคาเพื่อสนองความตองการของลูกคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

32.บริษัทมีการออกแบบสินคารวมกับลูกคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

33. บริษัทมีการขายผานชองทางออนไลน เชนผานตลาดบนเวปไซด หรือ 

ทําเวปไซดเพื่อใหขอมูลดานสินคาและบริการ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

34. บริษัทมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

35. บริษัทมีการใชกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย เชนการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ การลดราคา 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

36. บริษัทมีการใชเทคนิคในการขายที่ดี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

37. บริษัทมีนโยบายในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทผูซื้อ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

38. บริษัทมีการศึกษาความตองการของลูกคาทางดานรูปแบบ กระแสแฟชั่น 

และสีสัน 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

39. บริษัทมีการออกงานแสดงสินคาอยางตอเนื่อง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

40. บริษัทมีการวิเคราะหการแบงตลาดและการวางแผนการตลาดที่ดี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

การดําเนนิการดานการบริการ 
บริษัทของทานมีการดําเนนิกจิกรรมดังกลาวหรือไม และในระดับใด? 

41. บริษัทมีการบริการหลังการขายที่ดี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

42. บริษัทมีความรวดเร็วในการบริการลูกคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

43. บริษัทมีนโยบายในการรับประกันสินคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

44. บริษัทมีระบบการใหบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับผลการดําเนนิงานของบริษัท 

ผลการดําเนินงานขององคกร: หมายถึง ผลตอบแทนที่องคกรไดรับจากการดําเนินกิจการซึ่งประกอบไปดวย ผลตอบแทนทาง

การเงิน ผลตอบแทนทางดานความพึงพอใจจากลูกคา ผลตอบแทนทางดานความมีประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน และ

ผลตอบแทนทางดานการเรียนรูและพัฒนา   

 

1. ผลการดําเนินงานดานการเงนิ 

1. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA)ป 2547 หรือปลาสุด (ในกรณีที่ทานไมทราบ ทานสามารถหา

ไดจากสูตร ( กําไรสุทธิ / สินทรัพย ) * 100 ) 

(     ) ต่ํากวา 0%        (     ) 0-5%       (     ) 5.1-10%      

(     ) 10.1-15%        (     ) 15.1-20%      (     ) มากกวา 20%     

2. อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE) ป 2547 หรือปลาสุด (ในกรณีที่ทานไมทราบ ทาน

สามารถหาไดจากสูตร ( กําไรสุทธิ / สวนของเจาของ) * 100 ) 

 (     ) ต่ํากวา 0%        (     ) 0-5%       (     ) 5.1-10%      

 (     ) 10.1-15%        (     ) 15.1-20%      (     ) มากกวา 20%     
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       3.     อัตราการเติบโตของยอดขาย ป 2547 หรือปลาสุด  

(     ) ต่ํากวา 0%        (     ) 0.1-10%       (     ) 10.1-20%      

(     ) 20.1-30%        (     ) 30.1-40%      (     ) มากกวา 40%     
 

2. ความพึงพอใจในผลการดําเนนิงานของบริษัท 
 

      พึงพอใจนอยที่สุด                                         พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนนิงานของ
บริษัท 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ยอดขาย                     

2. อัตรากําไร                     

3. การควบคุมตนทุน                     

4. ปริมาณการคืนสินคา           

5. ชื่อเสียงของบริษัท           

6. คุณภาพการใหบริการแกลูกคา           

7. ความภักดีของลูกคา           

8. ประสิทธิภาพการผลิต           

9. ระยะเวลาการผลิต           

10. ปริมาณของเสีย           

11. คุณภาพของสินคา           

12. การสงสินคาตรงเวลา           

13. ประสิทธิภาพของแรงงาน           

14. อัตราการลาออกของพนักงาน           

15. การพัฒนาสินคาใหม           

16. การพัฒนาทางเทคโนโลยี           

 
สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกิจการ 

 

1. บริษัทดําเนินธุรกิจเส้ือผาและเครื่องนุงหมเปนเวลา____ป 

2. จํานวนพนักงานทั้งหมดในบริษัท____คน 

3. บริษัททานมีสัดสวนการจําหนายสินคาอยางไร ? 

 (     ) จําหนายในประเทศเปน________เปอรเซ็นตจากการจําหนายทั้งหมด     

 (     ) จําหนายตางประเทศเปน_______เปอรเซ็นตจากการจําหนายทั้งหมด     
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4. บริษัทของทานมีลักษณะการจําหนายภายในประเทศอยางไร ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )ไมมีการจําหนายภายในประเทศ 

(     ) รับจางผลิต 

(     ) ผลิตสินคาโดยใชตราสินคาของตนเอง 

(     ) จําหนายใหลูกคากลุมคาสง 

(     ) จําหนายใหลูกคากลุมคาปลีก 

(     ) อื่นๆ ระบุ____________ 

5.    บริษัทของทานมีลักษณะการจําหนายในตางประเทศอยางไร ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )ไมมีการจําหนายในตางประเทศ 

  (     ) รับจางผลิต 

(     ) ผลิตสินคาโดยใชตราสินคาของตนเอง 

(     ) จําหนายใหลูกคากลุมคาสง 

(     ) จําหนายใหลูกคากลุมคาปลีก 

(     ) อื่นๆ ระบุ____________ 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งสําหรับเวลาที่มีคา และความรวมมือของทานตอการวิจัยในครั้งนี้ 

ผลจากการสํารวจนี้จะถูกนําไปใชในการศึกษาความสัมพันธของกลยุทธและกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาที่

สงผลตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจเส้ือผาและเครื่องนุงหมในประเทศไทย 

ซึ่งถาหากทานตองการผลสํารวจโดยสรุปของวิทยานิพนธฉบับนี้ กรุณากรอกขอมูลดังตอไปนี้ หรือแนบนามบัตร

มาใหแกผูวิจัย 

 

ทานตองการผลสํารวจโดยสรุปหรือไม            (  ) ตองการ        (  ) ไมตองการ         
       

ช่ือ 
ตําแหนง 
ช่ือบริษัท 
ที่อยู  

เบอรโทรศัพท/ แฟกซ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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วันที่    สิงหาคม 2548 

ศธ ๐๕๑๒.๑๒ / 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหขอมูลทําวิจัย 

เรียน ทานประธานกรรมการ ทานผูจัดการ หรือ  ทานเจาของกิจการ 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

  2. ซองเปลาติดแสตมปสําหรับขอมูลตอบกลับจํานวน 1 ซอง  

  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําวิทยานิพนธในหัวขอ “ ความสัมพันธของกลยุทธการแขงขัน 

การทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคาและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม “ ของนางสาว

ศิริมาศ จินศิริวานิชย นิสิตปริญญาโท ชั้นปที่ 2 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและ     

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมี ศาสตราจารย ดร. อัจฉรา จันทรฉาย หัวหนาภาควิชาพาณิชยศาสตร 

เปนอาจารยที่ปรึกษา โดยวัตถุประสงคในการทําวิทยานิพนมีดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกับการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการแขงขันและการทํากิจกรรมภายในหวงโซคุณคาที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานขององคกร 

ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการแขงขันและแนวทางในการ

ดําเนินกิจการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมีความเชื่อม่ันวาทานสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนและให

มุมมองที่แทจริงจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหมไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงใครขอความ

รวมมือจากทานในการสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม จากนั้นกรุณาพับแบบสอบถามใสซองจดหมายที่ไดแนบ

มานี้ แลวสงกลับทางไปรษณีย หรือทางโทรสารที่หมายเลข 0-2424-9060 ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 ขอให

ทานโปรดมั่นใจไดวาขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับและจะถูกรายงานเพียงภาพรวมเทานั้น 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความกรุณาจากทาน และขอ อบพระค นอย งสูงมา ณ ี้ ข ุณเป า  โอกาสน
                  

ขอแสดงความนับถือ 

 

        (ศาสตราจารย ดร. อัจฉรา จันทรฉาย) 

             หัวหนาภาควิชาพาณิชยศาสตร 

 

 

นางสาวศิริมาศ จินศิริวานิชย (ผูวิจัย) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 
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ผลการวิเคราะหการจัดกลุมดวยเทคนคิ Hierarchical Cluster Analysis 

 
Cluster Membership 

Case 3 Clusters 

1:Case 1 1 

2:Case 2 1 

3:Case 3 1 

4:Case 4 2 

5:Case 5 1 

6:Case 6 1 

7:Case 7 1 

8:Case 8 1 

9:Case 9 1 

10:Case 10 1 

11:Case 11 1 

12:Case 12 1 

13:Case 13 1 

14:Case 14 1 

15:Case 15 1 

16:Case 16 1 

17:Case 17 1 

18:Case 18 1 

19:Case 19 1 

20:Case 20 1 

21:Case 21 1 

22:Case 22 1 

23:Case 23 1 

24:Case 24 1 

25:Case 25 1 

26:Case 26 1 

27:Case 27 1 

28:Case 28 1 

29:Case 29 1 

30:Case 30 1 

31:Case 31 1 
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Case 3 Clusters 

32:Case 32 1 

33:Case 33 1 

34:Case 34 1 

35:Case 35 1 

36:Case 36 1 

37:Case 37 2 

38:Case 38 1 

39:Case 39 1 

40:Case 40 1 

41:Case 41 3 

42:Case 42 1 

43:Case 43 1 

44:Case 44 1 

45:Case 45 1 

46:Case 46 1 

47:Case 47 1 

48:Case 48 1 

49:Case 49 1 

50:Case 50 1 

51:Case 51 1 

52:Case 52 1 

53:Case 53 1 

54:Case 54 3 

55:Case 55 1 

56:Case 56 1 

57:Case 57 1 

58:Case 58 1 

59:Case 59 1 

60:Case 60 1 

61:Case 61 1 

62:Case 62 1 

63:Case 63 1 

64:Case 64 1 

65:Case 65 1 
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Case 3 Clusters 

66:Case 66 3 

67:Case 67 2 

68:Case 68 1 

69:Case 69 1 

70:Case 70 1 

71:Case 71 1 

72:Case 72 2 

73:Case 73 1 

74:Case 74 1 

75:Case 75 1 

76:Case 76 1 

77:Case 77 1 

78:Case 78 1 

79:Case 79 1 

80:Case 80 1 

81:Case 81 1 

82:Case 82 1 

83:Case 83 1 

84:Case 84 1 

85:Case 85 1 

86:Case 86 1 

87:Case 87 1 

88:Case 88 1 

89:Case 89 1 

90:Case 90 1 

91:Case 91 2 

92:Case 92 1 

93:Case 93 1 

94:Case 94 1 

95:Case 95 1 

96:Case 96 1 

97:Case 97 1 

98:Case 98 1 
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Case 3 Clusters 

99:Case 99 1 

100:Case 100 3 

101:Case 101 1 

102:Case 102 3 

103:Case 103 1 

104:Case 104 1 

105:Case 105 1 

106:Case 106 1 

107:Case 107 1 

 
 

Frequency Table 
 
 
 

Average Linkage (Between Groups)

97 90.7 90.7 90.7
5 4.7 4.7 95.3
5 4.7 4.7 100.0

107 100.0 100.0

1
2
3
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
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การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพยีรสัน 

 
1.การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรโดยใช สถิติทดสอบ Kolmogorov - Smirnove 

(K-S Test) 

 1.1 กลยทุธการเปนผูนาํดานตนทนุ  

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
6.4748 

  Std. Deviation 1.66937 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.082 

  Positive .044 

  Negative -.082 

Kolmogorov-Smirnov Z .847 

Asymp. Sig. (2-tailed) .469 

  a. Test distribution is Normal. 

  b. Calculated from data. 
 

  

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .469 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน มีการแจกแจงแบบปกติ 
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1.2 กลยุทธการสรางความแตกตาง 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  กลยุทธการสรางความแตกตาง 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
6.3037 

  Std. Deviation 2.29284 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.105 

  Positive .053 

  Negative -.105 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .186 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .186 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรกลยุทธการสรางความแตกตาง มกีารแจกแจงแบบปกติ 
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1.3 กลยุทธการจาํกัดขอบเขต 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  กลยุทธการจาํกัดขอบเขต 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
4.6192 

  Std. Deviation 2.58883 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.064 

  Positive .064 

  Negative -.055 

Kolmogorov-Smirnov Z .661 

Asymp. Sig. (2-tailed) .774 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .774 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรกลยุทธการจํากัดขอบเขต มีการแจกแจงแบบปกติ 
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 1.4 กิจกรรมภายในหวงโซคณุคาดานการจัดหาวัตถุดิบ 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การจัดหาวัตถดุิบ 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
7.3138 

  Std. Deviation 1.37451 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.086 

  Positive .039 

  Negative -.086 

Kolmogorov-Smirnov Z .890 

Asymp. Sig. (2-tailed) .407 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .407 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการจัดหาวัตถุดิบ มกีารแจกแจงแบบปกติ 
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1.5 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  การพัฒนาเทคโนโลย ี

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
4.2745 

  Std. Deviation 2.52834 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.079 

  Positive .079 

  Negative -.068 

Kolmogorov-Smirnov Z .814 

Asymp. Sig. (2-tailed) .521 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .521 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการพัฒนาเทคโนโลย ีมกีารแจกแจงแบบปกติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

207 
1.6 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การบริหารทรพัยากรมนษุย 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
5.8172 

  Std. Deviation 2.19582 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.063 

  Positive .042 

  Negative -.063 

Kolmogorov-Smirnov Z .656 

Asymp. Sig. (2-tailed) .782 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .782 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนษุย มกีารแจกแจงแบบปกติ 
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1.7 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการรับวตัถุดิบ 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 

  การรับวัตถุดิบ 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
6.6916 

  Std. Deviation 2.03517 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.070 

  Positive .052 

  Negative -.070 

Kolmogorov-Smirnov Z .722 

Asymp. Sig. (2-tailed) .674 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

  

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .674 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการรับวัตถุดิบ มีการแจกแจงแบบปกติ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

209 
 

1.8 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการผลิต 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การผลิต 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
6.5183 

  Std. Deviation 1.86447 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.062 

  Positive .043 

  Negative -.062 

Kolmogorov-Smirnov Z .640 

Asymp. Sig. (2-tailed) .807 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .807 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการผลิต มีการแจกแจงแบบปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

210 
 

1.9 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการจัดสงสินคา 
 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  การจัดสงสนิคา 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
5.4433 

  Std. Deviation 2.26922 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.088 

  Positive .058 

  Negative -.088 

Kolmogorov-Smirnov Z .915 

Asymp. Sig. (2-tailed) .372 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .372 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการจัดสงสินคา มีการแจกแจงแบบปกติ 
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1.10 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการตลาดและการขาย 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การตลาดและการขาย 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
5.9048 

  Std. Deviation 2.30751 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.087 

  Positive .051 

  Negative -.087 

Kolmogorov-Smirnov Z .895 

Asymp. Sig. (2-tailed) .399 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .399 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการตลาดและการขาย มีการแจกแจงแบบปกติ 
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1.11 กิจกรรมภายในหวงโซคุณคาดานการบริการ 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  การบริการ 

N 107 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean 
7.0537 

  Std. Deviation 2.08799 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 
.108 

  Positive .079 

  Negative -.108 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.117 

Asymp. Sig. (2-tailed) .165 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 

 

 จากตารางการทดสอบ ไดคา Sig. = .165 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (0.05) จึง

สรุปไดวา ตัวแปรการบริการ มีการแจกแจงแบบปกต ิ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวศิริมาศ จินศิริวานิชย เกิดเมื่อวนัที ่4 ธันวาคม 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาจากคณะสงัคมศาสตร ภาควิชาสงัคมวทิยาและมานษุยวทิยา

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (เกียรตินิยมอนัดับ 2) ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิยาลยั 

เมื่อป พ.ศ. 2546 
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