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วิทยานิพนธฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากผูมีพระคุณหลายทานขอกราบขอบพระคณุ

รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธที่คอยใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองตางๆ ในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอกราบขอพระคุณเปนอยางสงู 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร. ศิริชัย กาญจนวาสี ประธานสอบวิทยานิพนธและผูชวย

ศาสตราจารย ดร. เอมอร จังศิริพรปกรณ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนาํ ตรวจแกไข

วิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความถูกตองสมบรูณมากยิง่ขึ้น 
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กระทรวงศึกษาธิการ อาจารยปยะธิดา เกษสุวรรณ ศกึษานิเทศก 8 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร     

นางจิระพนัธ สวัสดี ผูอํานวยการโรงเรียนประชานิเวศน สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิทกุทานที่

ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู   
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ขอกราบขอบพระคุณทานผูบริหารโรงเรียนและครูผูรับผิดชอบการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  กลุมศรีนครินทรทุกทานที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ

งานวิจยัครั้งนีเ้ปนอยางด ี

ขอขอบพระคุณทานดร. ณฐัธภรณ หลาวทอง ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไขวิทยานิพนธ อาจารย

สาโรจน สายชมุดี ที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูดานคอมพวิเตอร พี ่ ๆ สาขาวิจัยการศึกษาทีช่วยให

คําแนะนําเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล  

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดาที่ใหความรักความหวงใย  ใหกาํลังใจและใหความ

ชวยเหลือในการทําวิจัยครั้งนี้  ขอบคุณเพื่อนๆ พี ่นอง สาขาวิจัยการศึกษาที่คอยใหกําลังใจ ชวยเหลือ และ

ใหคําแนะนาํปรึกษา ขอบคุณคณะครูและบุคลากรโรงเรียนสเุหราแสนแสบ ที่มีสวนทําใหวทิยานิพนธฉบับนี้

สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากปญหาวิฤตเศรษฐกิจเมือ่ป พ.ศ. 2540  รัฐบาลและหนวยงานเอกชนตางพิจารณาถึง
สาเหตุของปญหา และพบวานาจะเกดิจากปญหาดานการจัดการศึกษาที่ขาดประสิทธิภาพของ

ประเทศไทย ถึงแมจะมีการปฏิรูปการจัดการศึกษา มาแลวหลายครัง้แตก็ยังพบวาการศึกษาของ
ประเทศไทยนัน้ยงัลาหลังประเทศตางๆ อยูมากแมแตประเทศเพื่อน บานเองปจจุบันไทยถูกจดั

อันดับคุณภาพการศึกษาไวในระดับที่ต่ํา เชน การประเมินของ IEA (INTERNATIONAL  
ASSOCIAION FOR THE EVALUATION OF EDUCATION ACHIEVEMENT) เกี่ยวกับผลการ
เรียนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  ระดับมัธยมศึกษาของนักเรียนในประเทศตางๆ พบวานกัเรียน
ไทยยงัมีผลการเรียนต่ํากวา  สิงคโปร  เกาหลีใต  ญี่ปุน  ฮองกง (สกศ.ระบบการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สิงหาคม  2540, อางใน วทิยากร เชยีงกูล, 2541)    หรือ  ขอมูล
ของ UNDP  สหประชาชาต ิ  ประเมนิการพัฒนาคนของแตละประเทศ  โดยพิจารณาจากอายุขัย  
การศึกษา  และมาตรฐานการครองชีพ เปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน  5  ประเทศ  คือ  ญี่ปุน  
สิงคโปร  เกาหลีใต  มาเลเซีย  และไทย  พบวา  ญี่ปุนและสิงคโปรไดพัฒนาไปแลว  สวนอีก  3  
ประเทศที่เหลอืเคยจัดอยูในอันดับที่ใกลเคยีงกนั  เคยไดข้ึนชื่อวาเปนเสือตัวใหมของเอเชีย  เกาหลี
ใตอยูในอันดบัที่ 31  มาเลเซีย  อยูในอันดับที่  61  สวนประเทศไทยอยูในอันดับที ่  76    เพราะ 
ฉะนัน้ถาพูดถงึเสือตัวใหม  3  ตัวหลงั  ประเทศไทยตวมเตี้ยมอยู  (เกษม  วัฒนชยั, 2545)  
นอกจากนีย้ังมีการสํารวจคุณภาพการศึกษาอีกมากมาย ซึ่งใหผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษา
ของไทยอยูในระดับตํ่า  ดังนั้นประเทศไทยจึงเกิดการตืน่ตัวในการที่จะปฏิรูประบบราชการหนึง่ใน
นั้นคือ  การปฏิรูปการศึกษา  โดยมีแนวทางการดําเนนิงาน  4  ดาน  คือ  การปฏิรูปโรงเรียนและ
สถานศกึษา  การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน  การปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา  ซึ่งนาํไปสูการประกาศ ใชพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  ตั้งแตวนัที ่  19  สิงหาคม  พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาตางๆ มกีาร
ปรับเปลี่ยน ปฏิรูประบบการทาํงานกนัอยางตอเนื่อง กลไกหนึง่ที่เปนสวนสาํคัญในการปฏิรูป

การศึกษาก็คอื การประกนัคุณภาพของสถานศกึษา กรุงเทพมหานครซึ่งเปนหนวยงานปกครอง

สวนทองถิ่น  สนองนโยบายของชาติดวยการกําหนดวิสัยทัศนทางการศึกษาที่ชัดเจนในแผน 
พัฒนากรงุเทพมหานคร ฉบับที่  6   (พ.ศ. 2545 – 2547)  ดานแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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และสังคม สาขาการศึกษา ที่มุงปฏิรูปการเรียนรูใหตอเนื่องตลอดชีวติอยางมีคุณภาพ  ซึ่งสอด 
คลองกับวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรในการพัฒนาคนและสังคมของแผน พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่  9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  ที่มุงเนนใหสังคมไทยเปนสงัคมแหง
การเรียนรู  ผูเรียนสําคัญที่สุด ซึ่งถือเปนหวัใจสําคญัของการปฏิรูปการศึกษา  ดังนัน้วิสัยทัศน
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จึงกําหนดใหสถานศึกษาในสงักดัปฏิรูปการเรียนรู มุงสูการ

ประกันคุณภาพ เสริมสรางเอกลักษณไทย  ทนัสมยัในวทิยาการ 
 จากการตื่นตัวในการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี ้  นกัวิชาการไดนําแนวทางการประกัน

คุณภาพ (Quality Assurance) ของตางประเทศมาใชในการรับรองคุณภาพการศกึษาของไทยซึง่
ประกอบดวย  การประกนัคุณภาพ ภายใน (Internal Quality Assurance) และการประกัน
คุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) โดยไดจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพภายนอก คือ  สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคการ
มหาชน) ข้ึนโดยเฉพาะ  เพือ่ทําการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตาง ๆ  ทัว่ประเทศ  โดยเริม่
ดําเนนิการในโรงเรียนนํารอง  218  โรงเรียน  ตั้งแตป พ.ศ.  2544   รอบแรกใชเกณฑมาตรฐาน
เพียง 14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  ผลการประเมินพบวา  แมโรงเรียนทัง้  218  โรงเรียนจะเปน
โรงเรียนที่มีความพรอมสูงและอาสาเขารับการประเมนิคุณภาพภายนอก  แตผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกกย็นืยันวาตองปรับปรุงคือ การปรับการเรียน เปลี่ยนการสอนและการบริหาร  
เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห  คิดสังเคราะห  และมีวิจารณญาณ  มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศนใหเพิ่มมากขึ้น      และผลการประเมนิในครั้งนี้สงผลให
โรงเรียนตางๆ เกิดความสับสนและตืน่ตัวในเรื่องการประกันคุณภาพภายในเพือ่เตรียมรับการ

ประเมินภายนอก ซึง่ตองแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2548 ทําใหเกดิปญหาในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนดงัคํากลาวของนกัวชิาการหลายๆ ทาน   
  จํารัส  นองมาก (2544)  กลาววา สภาพการปฏิบัติจริงในโรงเรียนซึ่งลวนแลวเปนการ
กระทาํที่ผิดพลาดไมตรงกับเจตนาที่รัฐตองการใหสถานศึกษาดําเนนิการในเรื่องของการประกัน

คุณภาพการศกึษาอยางแทจริง สถานศกึษาทีท่าํตัวอยางประกนัคุณภาพที่ผิดๆ กจ็ะแยกสวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษากบัการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจริงๆ ครูบางกลุมไดรับมอบหมาย

ใหรับผิดชอบเร่ืองประกันคณุภาพก็ยุงอยูกับการจัดเอกสาร จัดแฟมเพื่อใหผูประเมินตรวจสอบ 
โดยเอกสารเหลานี้ไมไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจรงิ 

ชัยอนนัต  สมทุวณิช (2544: 84) กลาววา ระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
ผูที่เกีย่วของสวนใหญคิดวาเปนการเพิ่มภาระในการทํางาน เปนกระบวนการทีน่าเบือ่ ทัง้นี้คนไทย
เปนคนที่รักสบาย ไมไดปฏิบัติงานดานประเมนิคุณภาพการศึกษาทกุวัน เปนประจํา ตอเนื่อง แต
ทําเปนฤดูกาล 
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จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทาํใหทราบถึงปญหาตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังเชนงานวิจัยของกนกกร ฉัตรหิรัญ (2546) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาการดําเนนิงานนิเทศภายในโรงเรียนในกรุงเทพมหานครที่ไดรับการรับรองมาตรฐานการ 
ศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา มปีญหาเพียงเล็ก 
นอย คือ ปญหาเกี่ยวกับความรวมมือของครูผูสอน เวลาและงบประมาณ งานวจิัยของเก็จกนก  
เอื้อวงศ (2546) ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนิน 
การในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยที่สงเสริมการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาในกลุมปจจัยภายในไดแก การที่ผูบริหารมีความมุงมัน่ทุมเท  
สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมสีวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด  การมีวัฒนธรรม
องคการที่ด ี  กลุมปจจัยภายนอก  ไดแก  การที่ชุมชนและกรรมการสถานศกึษาใหความสาํคัญกบั
การศึกษาและสนับสนนุชวยเหลือ  และการทีก่ฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียน
ดําเนนิการประกันคุณภาพ  รวมทัง้หนวยงานตนสงักัดนิเทศชวยเหลอืโรงเรียนจรงิจัง  ปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  กลุมปจจัยภายใน  ไดแก   การที่วฒันธรรม
องคการมีลักษณะแตกแยก  แขงขัน  ไมใหเกียรตแิละไมไวใจซึ่งกันและกนั  ขาดการยอมรบั
ความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และครูไมเพียงพอ  ครูขาดความ
รับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู  มทีัศนคติไมดีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทัง้

ผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที ่  ใจดีเกินไป  ขาดความเด็ดขาด  นําการเปลีย่นแปลงเขามา
เร็วจนครูรับไมทัน  ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม  และผูชวยผูบริหารขาด
ความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก  นอกจากนั้นการทีโ่ครงสรางการบริหารขาดการ
ประสานงานทีด่ี  ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาดการกาํหนดบทบาทหนาที่บุคลากร
และมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคเชนกนั  สําหรับกลุมปจจัย

ภายนอก  ไดแก  ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง  รวมทั้งหนวยงานตนสงักดัขาดการนิเทศชวยเหลือซ่ึงสอด 
คลองกับงานวจิัยของสรกมล แจมจันทร (2547) ศึกษาเรื่อง การดําเนนิการประกันคุณภาพใน
สถานศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปญหาสาํคญัที่เปนอุปสรรค
ตอการดําเนนิงานประกนัคณุภาพในโรงเรียน ไดแก เร่ืองบุคลากรและกระบวนการทํางาน   
 จากคํากลาวขางตนพอที่จะยืนยนัไดวา การดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพของสถาน 
ศึกษาตางๆ นัน้ยงัมีความสบัสนมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน  นอกจากนี้ยงัมีการกลาว  
ถึงกรณทีี่สถานศึกษาตาง ๆ เมื่อไดรับการประเมนิภายนอกแลว  ไมมกีารนาํผลการประเมนิ

ภายนอกมาปรับปรุง  หรือพัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาภายในสถานศกึษาของตน  แตกลบั
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หยุดการดําเนนิงานซึง่ถือวาไมเปนไปตามวงจร PDCA สงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงคของการ

ประกันคุณภาพ ดังคาํกลาวของ 
 อมเรศ  ศิลาออน (2545: 56) กลาววา เราจะไปยึดวาเราทาํระบบคุณภาพเสร็จเรียบรอย
แลว ปหนาไมตองทําอกีแลวไมได ในเรื่องคุณภาพไมวาจะเปนในเรื่องของการศึกษาหรือ

อุตสาหกรรม แมกระทั่งคณุภาพชีวิตมนัไมมีส่ิงที่จะหยุดได เพราะฉะนั้น “งานดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาจะเปนงานที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” 
 จํารัส  นองมาก (2545: 63 – 64)  กลาววา  การประกันคุณภาพยังประสบปญหา   แยก
ได  3  ประการ  คือ  1)  ความไมเขาใจ  ผูที่เกีย่วของยงัคิดวาเรื่องประกันคุณภาพเปนเรื่องเฉพาะ
กิจ  ทาํเฉพาะชวงที่จะมีผูไปประเมิน  2)  ทําไมถกู  พอพูดถึงการประกันคุณภาพก็นึกถึงเอกสาร  
ตองจัดเขาแฟม  จัดแฟมมาตรฐานตาง ๆ  3)  ทําไมตอเนื่อง  กระบวนการประกนัคุณภาพตองมี
การศึกษา  หรือประเมินผล  แลวนาํผลนัน้มาปรับปรุงแกไขคุณภาพนั้น  แตหนวยงานทําไดคร่ึง
เดียวคือประเมินแลวไดรูปแบบ  วิธีการแลวก็หยุดแคนัน้  ไดแตเพียงเก็บเอกสารไมไดทําตอ  ไมได
นําผลมาพฒันาตอก็ไมเกิดประโยชนอยางแทจริง 
 วิศิษฐ  ศรีชัยรัตน (2544: 5) กลาววา เร่ืองนี้สําคัญมาก คือ เร่ืองติดตามเพื่อการพฒันา
สถานศกึษาตามที่ไดรับการประเมินผล การประเมินนี้ถอืวาเปนตามสภาพจริง ไมมเีร่ืองใหคุณให
โทษกับสถาบนันัน้ สถาบนันั้น ๆ ทราบความเปนจริงแลวเขาจะไดปรับปรุงแกไข  
 สุภาณี  เสง็ศรี (2547)  กลาววา ปญหาของการประกันคุณภาพ คือ ปญหาความไม
ตอเนื่องสถาน ศึกษาไมไดใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงและผูถูกประเมินไมยอมรับความจริง 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัพบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมนิในการ

ตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน คือ การมสีวนรวมในการประเมิน องคประกอบดานผูประเมนิและ
การดําเนินการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน และระดับการศึกษาของผูบริหาร (ศิริวัฒน วรนาม
,2540) สวนอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศกึษาของโรงเรียน พบวา  ส่ิงที่เปน
อุปสรรค คือ ภาระหนาที่ของครูในโรงเรยีนมีมากเกินไปและนักเรียนบางคนไมเหน็ความสาํคัญใน
การใหความรวมมือที่จะพฒันาตนเองใหมีมาตรฐานสูงขึ้น (แคทรยีา ศรีแปลก,2544) 
  สรุปไดวา  การประกนัคุณภาพยงัเปนเรื่องที่โรงเรียนยังมีความสับสนในการดําเนินงาน  
และยังประสบปญหาโดยเฉพาะความไมตอเนื่องในการดําเนนิงาน  เมื่อไดรับรายงานผลการ

ประเมินภายนอกแลว   
จากคํากลาวขางตนทาํใหผูวจิัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาการนําผลการประเมินภายนอก

ไปใชของสถานศึกษา  และจากการศกึษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ยัง
ไมพบวามีงานวิจัยที่ทาํการศึกษาเกี่ยวกับการนําผลการประเมินภายนอกไปพัฒนาปรบัปรุงแกไข

คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน  และยงัไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่ศึกษาเกี่ยวกับโมเดลเชิงสาเหตุของ
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การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาการนาํผลการประเมนิภายนอกมา

ใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ในรูปแบบของโมเดลเชิงสาเหตุเพราะสามารถตอบคําถาม
วิจัยไดละเอียด ลึกซึ้ง นาเชือ่ถือ   สามารถอธิบายถึงอทิธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอการใช
ผลการประเมนิภายนอกได ซึ่งกรุงเทพมหานครก็เปนหนวยงานหนึง่ที่พยายามพฒันาคุณภาพการ
จัดการศึกษาใหไดตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  จงึไดมีการทุมงบประมาณจํานวนมาก
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาที่อยูภายในสงักัด เพื่อเตรียมความพรอมในการรับการ

ประเมินจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดังนัน้สํานักการ 
ศึกษา กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เปนหนวยงานตนสังกัดจงึไดจัดการฝกอบรมใหความรูแกครู 
จัดสรรงบประมาณสนับสนนุ  สงศึกษานเิทศกกาํกับติดตาม  จัดทีมพลังเกื้อกูลเพือ่ตรวจสอบการ
ดําเนนิงานของโรงเรียนและใหคําแนะนาํแกโรงเรียนอยางตอเนื่อง สงผลใหปการศึกษา 2547  
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ไดรับการประเมนิภายนอกจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ครบทั้ง  431  โรงเรยีน  นอกจากนี้ภายในปการศึกษา  2548 - 
2549  กรุงเทพมหานครพรอมที่จะสงโรงเรียนในสงักัดเขารับการประเมินรอบ  2  อีกดวย  ดังนัน้
ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาวาทั้ง  431  โรงเรียนนี้ไดนาํการรายงานผลการประเมินของสาํนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบแรก  มาใชในการพัฒนาการดําเนินงาน
ดานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนของตนหรือไม มากนอยเพยีงไร หรือมกีารผดงุคุณภาพ

การศึกษาอันนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม   โดยใชหลักการวเิคราะหโมเดลลิสเรล
ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะสามารถตอบคําถามวิจัยไดลึกซึ้งถงึอิทธพิลทางตรง  อิทธิพลทางออม  
และอิทธิพลรวม ซึ่งจะเปนสารสนเทศที่สําคัญของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ   เพื่อนํา 
ไปสูการพัฒนาการดําเนนิงานดานระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร     และชวยพัฒนาคุณภาพเด็กไทยซึง่จะเติบโตเปนกําลังสาํคัญของชาติตอไป 
 
คําถามวิจยั 

1.   โมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถบอกถงึอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออมและอิทธพิลรวมไดหรือไม 

2.   โมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในทีพ่ัฒนาขึน้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิ 

งานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภาย 

นอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
   จากการศึกษาเอกสารและการวิจยัที่เกี่ยวของ  ผูวิจยัจงึตั้งสมมติฐานในการวิจยั  ดังนี ้

1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุทางตรงตอการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร คือ สภาพแวดลอมในการทาํงาน  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  
และองคประกอบของผูประเมินภายนอก 

2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุทางตรงและทางออมตอการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะทางจิตสงัคมของผูบริหารและครแูละ
องคประกอบของผูประเมินภายนอก 

3. โมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนนาจะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ 

 
 ขอบเขตการวิจัย 

1. การวิจยัครั้งนีจ้ํากัดขอบเขตในการศึกษาเฉพาะโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 431  โรงเรียน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ คือ 

2.1  ตัวแปรภายนอกแฝง  ซึ่งประกอบดวยตวัแปรสังเกตได  คือ 
2.1.1  สภาพแวดลอมในการทาํงาน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ โครง 

สรางการบริหารโรงเรียน กระบวนการ PDCA  การทํางานเปนทมี วัฒนธรรมองคการ การ

สนับสนนุของผูบริหาร และการนิเทศติดตามงานของหนวยงานตนสังกดั    
2.1.2   ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได 

คือ เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ แรงจงูใจในการทาํการประกนัคุณภาพ ทัศนคติ
ในการทําการประกันคุณภาพ ความรูความเขาใจดานประกนัคุณภาพ ความรูความเขาใจดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูนํา ความรูความสามารถของผูบริหาร การเหน็ความสาํคัญของการ
ประเมินภายนอก และการเหน็ความสําคัญของผลการประเมินภายนอก 

2.1.3  องคประกอบของผูประเมินภายนอก  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ  
ความนาเชื่อถอืของผูประเมนิ  และคุณภาพของการประเมิน  
 2.2  ตัวแปรภายในแฝง  ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ 

2.2.1 การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช  ประกอบตัวแปรสังเกตได  คือ  
ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  และลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก 

2.2.2   การดาํเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพการศกึษา  ประกอบดวยตัวแปร
สังเกตได  คือ  การจัดระบบและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทาํ
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผน  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ขอตกลงเบื้องตน 
          หนวยของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชหนวยบุคคลไมใชหนวยโรงเรียน ดังนัน้

ถึงแมวาแตละโรงเรียนอาจจะมีผูใหขอมูลจํานวนไมเทากนั แตมีแนวนมในการใหขอมูลไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
 
คําจํากัดความ 

1. การประกันคณุภาพภายใน  หมายถงึ  การประเมินผลและตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มหีนาที่กาํกับดูแลสถานศกึษานั้น 

2. การประกันคณุภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินผล  และการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสาํนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานกังานดังกลาว
รับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 
3. คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณสมบัติ  คุณลักษณะ  สภาพที่พงึประสงคของ

ผูเรียน  กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ซึง่แสดงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการ  ความจําเปนสําหรบัผูเรียน  สังคมในปจจุบนัและอนาคต  โดยไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด 

4. สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  สภาพการทํางานภายในสถานศกึษา  
ไดแก  โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน  การนิเทศ กํากับ ติดตาม  วัฒนธรรมองคกร  การ
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ทํางานเปนทีม  กระบวนการ PDCA และการสนับสนุนของผูบริหาร  ที่เอื้อตอการดําเนนิการดาน
การประกนัคุณภาพ 

5. ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  หมายถึง องคประกอบจิตใจและ

กระบวนการทาํงานของจิตใจคน  ไดแก  ความคิด  ความรูสึก  อารมณ  เจตคติ   ความตองการ  
แรงผลักดันภายในจิตใจของผูบริหารและครูที่มีผลตอความรูสึกนกึคิดและพฤติกรรมในการ

ดําเนนิการดานการประกันคณุภาพ 
6. องคประกอบดานผูประเมนิภายนอก หมายถงึ ความเปนผูทรงคณุวุฒิ ความ

ชํานาญการหรือเชี่ยวชาญความเปนกลางและมีจรรยาบรรณ 
7. การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช หมายถงึ ปริมาณและลักษณะของการนํา

รายงานผลการประเมินภายนอกหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมนิภายนอกรอบแรกไปใช  อัน
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหรือนโยบายการทํางาน  เพื่อชวยเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจดําเนนิกิจการหรือโครงการภายในโรงเรียน 

8. ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  หมายถงึ ระดับของการใชประโยชนจาก
ผลการประเมนิ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาและปรบัปรุงการ

ดําเนนิงานดานประกนัคุณภาพ  ซึง่วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู  แบบสอบถามมาตร

ประมาณคา  5 ระดับ 
9. ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก หมายถึง  วิธีการหรือแนวทางในการใช

ผลการประเมนิ เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร โดยพิจารณา 2 รูปแบบ คือ การใชเชิงมโน
ทัศน (conceptual use) เปนการใชที่เกิดจากความรู ความเขาใจแลวเกิดเปนแนวคิดและ

สอดแทรกอยูในความคิดของผูบริหารเพื่อนําไปชวยในการตัดสินใจดําเนินกิจการภายในโรงเรยีน 
โดยไมมีการบนัทกึเปนลายลักษณอักษร อาจดูไดยากและซับซอน แตสวนใหญจะมกีารใชลักษณะ
นี้เพราะสามารถใชไดตลอดเวลาในการดําเนินงานตามแผนและการใชแบบเปนเครื่องมือ

(instrumental use) เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องมือในการตัดสินใจโดยตรง และแสดง
ออกเปนหลักฐานชัดเจน เชน การปรับวิสัยทัศน ปรับแผนงานโครงการ เปนตน 

10. การดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน  หมายถงึ ความสามารถในการ
การกํากับดูแลที่เปนระบบเพื่อใหมกีารดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  มกีารวางแผน  การกํากับดูแล  
และจัดประชุมตามกาํหนดเวลาอยางสม่าํเสมอ  เพื่อรายงานความกาวหนาและชวยกันพัฒนางาน
ที่ทาํตอไป  ซึ่งประกอบดวย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนนิงานตามแผนพฒันา  การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคณุภาพการศึกษา

ประจําป  และการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา    
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11. ความนาเชื่อถือของผูประเมินภายนอก หมายถงึ มวียัวุฒิและคุณวุฒิทีเ่หมาะสม 
ไมมีลักษณะตองหามตามทีก่ําหนด  มีความรู ทักษะในการประเมินผล  การคิดวิเคราะห  การ
ส่ือสารดวยวาจา  การเก็บรวบรวมขอมูล  และความเปนกัลยาณมิตร    

12. คุณภาพของการประเมินภายนอก  หมายถงึ  รายงานสิ่งที่คนพบตามความเปน
จริง  โดยมหีลักฐานสนับสนุน  ไมใชความรูสึกตัดสิน  ประมวล วิเคราะหขอมูล ประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานประเมินภายนอก   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. สามารถเปนแนวทางสําหรับผูบริหารหรือผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการพัฒนาการดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. สามารถเปนขอมูลในการพฒันาระบบการติดตามเพื่อรองรับการประเมินภายนอก
ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา     

3. ไดโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับผลการประเมินภายนอกที่สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอนํา 
เสนอผลการคนควาโดยแบงเปน 8 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ความหมายของการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาและความสําคัญของการประกนัคุณภาพ ตอนที่  2  แนวคดิทฤษฎีในการประกันคุณภาพ  
ตอนที ่ 3 มาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตอนที่ 4 มาตรฐานทีสํ่านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใชในการประเมินภายนอก รอบแรก  ตอนที่  5 การนําผล 
การประเมนิภายนอกไปใช     ตอนที ่  6  สังกัปเบื้องตนเกี่ยวกับการวิเคราะหอิทธิพล  ตอนที่  7  
เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ  และตอนที่  8  ตัวแปรที่สงผลตอการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใช
และการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 
 
ตอนที่  1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาและความสําคัญของการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มีผูใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวมากมาย  ดังนีคื้อ 
 รุง  แกวแดง (2544: 9) ไดใหความหมาย การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การ
ประกันคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนเปนเรื่องที่ทกุคนสามารถทําไดไมยาก และเปนเรื่องสาํคัญที่

ทุกคนตองทาํความเขาใจรวมกัน มิฉะนั้นจะเปนการประเมินเอกสาร 
 สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2544: 35)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  เปน
กระบวนการวางแผน  และกระบวนการจดัการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา  ที่จะรับประกันให
สังคมเชื่อมัน่วาจะพฒันาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูที่ครบถวนตามเกณฑมาตรฐานคณุภาพที่ระบุไว  
และตรงกับความมุงหวังของสังคมและชุมชน  โดยยึดหลักสําคัญ  3  ประการ คือ  การกระจาย
อํานาจ (Decentralization)  การมีสวนรวม (Participation)  และการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) 
 จํารัส  นองมาก (2544: 2) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา เปน
กระบวนการทีส่ถานศกึษากาํหนดขึ้นเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาถาทาํตาม

กระบวนการทีก่ําหนดนี้แลว การศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พงึพอใจของผูรับบริการ (Stakeholder) 
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ไดใหความหมายการประกัน
คุณภาพการศกึษาไววาเปนการบริหารจัดการและดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกตขิองสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  สรางความมัน่ใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้ง
ผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครอง  ผูรับบริการทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ  
ประชาชน  และสังคมโดยรวม 
 หนวยศึกษานเิทศก สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543:9) ไดใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวาเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษา (Mechanical Process) เพื่อสราง
ความมัน่ใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชมุชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจดั
การศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

เปนทีย่อมรับของสังคม 
จากความหมายทัง้หมด  อาจสรุปไดวา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการ

หรือวิธีการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพเพื่อสรางความมั่นใจ  ความเชื่อถือและเปนทีย่อมรับของ
ผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม 
 
2. ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญอยางยิง่ตอการพฒันาคุณภาพของผูเรียน
และการพัฒนาประเทศเพราะคุณภาพการศึกษายอมมีผลตอความรู ความสามารถและศักยภาพ

ของคนซึ่งไดแก ดานสติปญญาของผูเรียน   อีกทั้งพัฒนาผูเรียนใหมพีัฒนาการเรียนรูที่ครบถวน
และเปนมนุษยที่สมบูรณ  การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญตอส่ิงตาง ๆ ซึ่งพอสรุป
ไดดังนี้ 
 จํารัส  นองมาก (2544: 41) กลาวถึง ความสาํคัญของการประกันคณุภาพไววา เปนการ
ทําใหเกิดความมั่นใจวาคุณภาพจะคงทีห่รือดีข้ึน แตจะไมดอยไปกวาเดิม การทาํใหเปนเชนนี้ได
ตองมีการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานอยูอยางสม่าํเสมอ หากพบวาบกพรองจะไดรีบปรับปรุง
แกไขทันทวงท ี
 สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2544: 35) กลาวถงึ ความสาํคัญที่มตีอการประกันคุณภาพการศกึษา
ไววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่โรงเรียน ผูปกครอง ชมุชนและสงัคม 
รวมกันกําหนดคุณลักษณะที่คาดหวังของเยาวชนในทองถิน่ แลวดาํเนินการจนนกัเรียนมีคุณภาพ
อันพงึประสงคตามที่คาดหวัง สรางความมั่นใจใหกับผูปกครอง ชุมชนและสังคม 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสงักัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมกีารจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
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สังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา  49  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปน
องคกรมหาชนทีท่ําหนาที่พฒันาเกณฑ  วิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก  และทาํการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาโดยคาํนึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  
และแนวการจดัการศึกษาในแตละระดับตามทีก่ําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้  ใหมีการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศกึษาทกุแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในทุกหาป  นับต้ังแตการประเมนิครั้ง

สุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มี

ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศกึษา ตลอดจนบุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษา รวมทัง้ผูปกครอง
และผูที่เกีย่วของกับสถาน ศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่เหน็วาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจ

ของสถานศึกษาตามคาํรองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดัง กลาวรับรองที่ทาํการประเมนิคณุภาพภายนอก

สถานศกึษานัน้ 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาใดไมไดตามมาตรฐานที่

กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทาํขอเสนอแนะการ

ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพือ่ใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
หากมิไดดําเนนิการดงักลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษารายงาน

ตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานหรอืคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อดําเนินการใหมีการ

ปรับปรุงแกไข 
 จากเหตุผลดังกลาวจาํเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาจาํเปนตองจัดการดําเนินการประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของตนเอง  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน

เปนทีย่อมรับของนักเรียน  ผูปกครอง  สังคม  และชุมชน  รวมทัง้เพือ่เตรียมพรอมในการประเมนิ
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
   
หลักการการประกันคุณภาพการศกึษา 
 ในการประกันคุณภาพการศกึษานั้นหลักการสําคัญของการประกนัคุณภาพมีสาระสําคัญ 
ที่สามารถสรุปไดเปนประเด็น ๆ ดงันี ้(กรมสามัญศึกษา 2541: 1-3) 

1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ 
2. การมีสวนรวมการดําเนินงานของทกุฝายและผูรับบริการ 
3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร  หรือคนในพืน้ที ่
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4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัตทิุกระดับและทุกขั้นตอน 
5. การดําเนินงานติดตาม  ตรวจสอบและปรับปรุงได 
6. มีการรายงานผลสูสาธารณชนและผูทีเ่กี่ยวของไดรับทราบการดําเนนิงาน 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2544: 6) ไดกําหนดหลักการ
ในการประกันคุณภาพการศกึษาไว 4 ประการ คือ 

1. สถานศกึษาตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทกุป 
2. ใหถือวาการประกันคุณภาพเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่

สถานศกึษาทกุแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวยการวางแผน  การดําเนนิงาน  
การประเมนิผล  และการปรับปรุงการดําเนินงาน 

3. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ควรเนนการประสานงานและการมีสวน

รวมของทกุกลุมทุกฝายที่เกีย่วของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศึกษา  กรรมการสถานศึกษา  
ผูปกครอง  บคุลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชุมชน  และเขตพื้นที่การศึกษา 

4. สถานศกึษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพใหเรียบรอยกอนเร่ิมปการศึกษา
ใหมของทุกป  โดยแสดงผลการประเมนิคณุภาพการศึกษา  แนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศึกษาในปการศกึษาตอไป  แลวเสนอหนวยงานตนสงักดั  หนวยงานที่
เกี่ยวของ  โดยจัดทํารายงานสรุปปดประกาศไวทีส่ถานศกึษาเพื่อเผยแพรใหสาธารณชนไดรับ

ทราบ 
 จํารัส  นองมาก (2544: 7-8) กลาวถงึหลกัการการประกันคณุภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาโดยแยกเปนขอๆ ไดดังนี้ คือ 
1. จัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
2. ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่ง

ของการบริหารสถานศึกษาตามปกต ิ
3. จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผย

ตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาและการเตรียมรับการประเมนิภายนอก  
 หนวยศึกษานเิทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2543: 10) กลาวถงึ หลักการของ
การประกนัคุณภาพไว 5 ประการ คือ 

1. การสรางความมั่นใจความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐานใหแกผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน  และสังคม 

2.การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาระหวางผูใหและผูรับบริการคือระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน บุคลากรในพืน้ที ่ และองคกรตาง ๆการดําเนนิงานในโรงเรียน เนน
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คุณภาพในการปฏิบัติงานทกุระดับทุกขัน้ตอนที่เปนระบบ มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ นําไปสู
เปาหมายที่กาํหนดชัดเจน 
 4. การดําเนนิงานสามารถติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง ประเมนิผลเปนระบบอยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 5.  การจัดทาํรายงานประจาํปเสนอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานทีเ่กีย่วของและเปดเผย
ตอสาธารณชน 
 ในหลักการของการประกันคณุภาพการศึกษานัน้  มุงเนนใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพทัง้ภายในภายนอก  โดยดําเนนิการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  และใหถือวาการ
บริหารสถานศกึษาตามปกตเิปนสวนหนึง่ของการประกันคุณภาพการศกึษา  ซึ่งสามารถสรุปผล
และรายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพตอสาธารณชนและผูที่เกี่ยวของใหรับทราบได 
 
ตอนที่  2 แนวคิดและทฤษฎีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษานัน้ มีการเริ่มตนมาจากภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรม กลาวคือ  เมื่อผลิตสินคาจํานวนมากปญหาที่ตามมากค็ือทําอยางไรจึงจะใหไดสินคา 
แตละชิ้นมีคุณภาพในระดับใกลเคียงกัน จึงเปนที่มาของการประกันคุณภาพและการกําหนด 
มาตรฐานสาํหรับสินคาซึ่งเกดิขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ  ตอมาประเทศตางๆ ใหความ

สนใจและนาํเอาแนวคิดเกีย่วกับเร่ืองการประกันคุณภาพมาพฒันาและปรับใชในการจัดการศึกษา

ใหมีคุณภาพ  ดังเชนในประเทศนวิซีแลนดและประเทศองักฤษ 
 หนวยศึกษานเิทศก สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2543: 11) ไดกลาวถึงแนวคิดใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไวดังนี้ คือ 
 การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ประกอบดวย 

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ 
3. การมีสวนรวมและรวมคิด  รวมทาํ 
4. การกระจายอาํนาจทางการศึกษา 
5. การแสดงความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได 
 

  
 
 
 



 15

การประกันคณุภาพภายใน ( Internal Quality Assurance ) 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 กลาวถงึความหมายของการประกัน

คุณภาพภายในวา เปนการประเมนิผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถาน 
ศึกษาจากภายในโดยบุคคลากรของสถานศึกษานัน้เองหรือโดยหนวยงานตนสงักัดที่มีหนาทีก่ํากบั 
ดูแลสถานศึกษานัน้ ซึ่งมกีระบวนการประกันคุณภาพภายในตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดเสนอแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา  ตามแนวคิดทีด่ร.เดมิ่ง (Dr.Edwards Deming) ไดนํามาเผยแพร คือวงจร P-D-C-A 
(Plan-Do-Check-Act) ประกอบดวยขั้นตอน 4 ข้ันตอน คือ 

1. การวางแผน (Plan)  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อทาํงานใหสําเร็จอยางม ี
ประสิทธิภาพในการวางแผนจะตองมีการกาํหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  แนวทางการดําเนนิงาน  
ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่ตองใชเพือ่ทํางานใหบรรลุผล งานในสวนนี้ของสถาน 
ศึกษาคือ ธรรมนูญโรงเรยีนหรือแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา ซึ่งประกอบดวย  แผนงาน/โครง 
การตาง ๆ ที่จะดําเนนิการใหประสบผลสาํเร็จ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do)  เปนการดําเนนิการตอเนื่องจากการวางแผน  กลาวคือ   
ผูเกี่ยวของจะตองดําเนนิการตามแผนทีก่าํหนดไวใหเปนไปตามลักษณะงาน หวงเวลาและมีความ
รับผิดชอบของงานแตละสวน  โดยผูบริหารอาจจะตองนิเทศ แนะนํา  กาํกับ  ติดตาม  หากพบ
ปญหาอุปสรรคอะไรก็คอยแนะนําชวยเหลอืใหงานทั้งปวงไดเปนไปตามที่ตั้งความหวังไว   
 3.  การตรวจสอบประเมินผล (Check)  เปนการประมาณคาการดําเนนิงานวาเดน  ดอย  
ดี  ไมดี  มากนอยแคไหน  โดยเปรียบเทยีบระหวางสิง่ทีค่าดหวงัเอาไวกับส่ิงที่ทาํไดจริง  ถาสิ่งทีท่ํา
ไดจริงมากกวาที่คาดหวงัเอาไวก็แสดงวาดีประสบผลสําเร็จ  แตถาสิ่งทีท่ําไดจริงนอยกวาที่คาดไว
ก็แสดงวาไมด ี  ตองปรับปรุงแกไข  การประเมินในขั้นตอนนี้มุงที่จะไดทราบสภาพการดําเนนิงาน
จริงวาเปนไปแคไหน  ผลการประเมินจงึมุงเพื่อพัฒนางานมากกวาการจับผิดผูปฏิบัติ 
 4.  การปรับปรุงงาน (Act) เปนการนําผลการประเมนิมาปรับปรุงเพื่อพัฒนางาน กลาวคือ 
ถาผลการปฏิบัติงานในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมายตองแสวงหาวิธดีําเนนิการให

เหมาะสมกวาเดิม แตถาผลการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายแลวการดําเนนิการตอไปจะได

เปลี่ยนเปาหมายใหสูงขึ้น เพื่อเปนการทาทายการดาํเนนิงานของบุคลากรและเปนการสรางหลัก 
ประกันวาการดําเนนิงานในองคกรมีการพฒันาขึน้เรื่อยๆ ไมมีหยุดอยูกับที ่
  

 
 



 16

กรมวิชาการ (2543: 2) ไดเสนอแนวคิดเปนแนวทางการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 
ดังนี้ คือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน  จดัระบบและกลไกการควบคมุคุณภาพทีม่ตีอ
ผลผลิต 

2. การตรวจสอบ ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ของระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพที่ไดจัดขึ้น 

3. การประเมนิและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนกระบวนการประเมิน 
ผลการดําเนินงานโดยภาพรวม เมื่อใชระบบประกันคณุภาพแลวเกดิคุณภาพแคไหน จากนั้นจะ

ผานไปสูกระบวนการรับรองคุณภาพ 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกบัระบบ
การประกนัคุณภาพทางการศึกษา  มีการดําเนนิงาน  3 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การพัฒนาคุณภาพ 
2. การตรวจสอบติดตามคุณภาพ 
3. การประเมนิคณุภาพ 

 
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึง่ของการบริหารการ 
ศึกษา  ซึ่งเปนกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
6. การประเมนิคณุภาพการศึกษา 
7. การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การดําเนินงานใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ 

โดยสงเสริมสนับสนนุ  และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 
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การเขียนรายงานประเมนิตนเอง ( Self Study Report ) 
 เปนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  เปนสวนหนึง่ของการดําเนนิการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับทราบสภาพและผลการจัดการศกึษาของสถาน 
ศึกษาและใชเปนเอกสารประกอบคํารองขอรับการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ดังนัน้จึงควรใชรูปแบบที่เหมาะสมตามที่สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาไดเสนอแนะไว (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.2544: 5-30) 
   
การประกันคณุภาพภายนอก (External Quality Assurance) 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพภายนอกไววา เปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรบัรอง กระบวนการประกันคณุภาพภายนอกประกอบดวย
ข้ันตอน ดังนี ้(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา.2544: 5-30) 
 ข้ันที่  1 การตรวจสอบคุณภาพ (Audit Quality) 
  ดําเนนิงานโดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
 ข้ันที่  2 การประเมินภายนอก (External Evaluation) 
  ประเมินภาพรวมของสถานศึกษาวามกีารเปลี่ยนแปลงคุณภาพอยางไร 
 ข้ันที่  3 การรับรองคุณภาพ (Accredit Quality) 
  เปนกระบวนการภายนอกรับรองการตรวจสอบแลววามคีุณภาพ  ผลที่ไดคือ  เกิด
ความเชื่อมัน่และการยอมรับจากบุคคลภายนอก 
 ในสวนของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดแนว

ทางการดําเนนิ การประกนัคุณภาพภายนอกไว  โดยแบงเปนขัน้ตอนใหญๆ 3 ข้ันตอน คือ กอน
การตรวจเยีย่มสถานศึกษา ระหวางการตรวจเยีย่มสถานศึกษา และหลงัการตรวจเยี่ยม

สถานศกึษา (จํารัส นองมาก. 2544: 132)   
 
 
 
 
 
 
 



 18

 
พัฒนาระบบและเกณฑ

การประเมิน คัดเลือกและใหการรับรองหนวยฝกอบรม 
 

 

หนวยฝกอบรมทําการอบรม 

สถานศึกษาจัดสงสรุปการประเมิน
ตนเองให สมศ. 

หนวยประเมินสงรายชือ่บุคคลเพื่อรับการฝกอบรม 

คัดเลือกเพือ่เขาฝกอบรม 

พิจารณาใหการรับรองผูประเมินภายนอก 

จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมินและแจงให
สถานศึกษาทราบ 

ทําสัญญาจางหนวยประเมิน 

คณะผูประเมินทําการประเมินสถานศึกษาและ
จัดรายงานผลการประเมิน ติดตามผูประเมนิ 

ใหการรับรองรายงานผลการประเมินและเผยแพร 

ติดตามผลการพฒันาสถานศึกษา 

สังเคราะหรายงานประเมินผลการจัดการศึกษา 

เสนอผลการสังเคราะหรายงานตอรัฐบาล  หนวยงานที่เกี่ยวของและเผยแพรตอสาธารณะชน 

แผนภาพที่  1 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2547) 
 
แนวคิดและหลักการการประเมินภายนอกของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
 1. ใชรูปแบบกัลยาณมิตร 
 2.  มีวัตถุประสงคเพื่อ 

2.1  กระตุนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
2.2  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี 
2.3  ประเมนิสถานภาพการดําเนินการ 
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2.4  สะทอนจุดออน  จุดที่ควรพฒันา  เงื่อนไขความสาํเร็จ 
2.5  เสนอแนวทางปรับปรุง  แกไขและพัฒนาคุณภาพ 
2.6  รายงานผลใหหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชนทราบ 

แนวทางการประเมิน 
1. ยืนยนัสภาพจริง 

 ตาม SAR 
 รองรอยหลักฐาน ( สังเกต , สัมภาษณ ) 

             2.  เอกสารหมายเลข 1.1.1 
             3.  แผนการสอน 
  4. รายงานวิจยัในชัน้เรียน 
บทบาทของผูบริหารและบุคลากรสถานศึกษา 

1. ทํางานตามปกติ 
2. จัดทํา SAR 
3. ทําอยางตอเนือ่ง 

การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

1.1 มาตรการ 
1.1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
1.1.2 สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตสามารถดําเนนิการ 

สนับสนนุใหโรงเรียนจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  และแผนพฒันาการศึกษาประจําป 
1.2 แนวดําเนนิการ 

1.2.1 จัดทํามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
1.2.2 จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
1.2.3 เผยแพรแนวคดิ  วิธกีาร  แนวทางการจดัทําธรรมนูญโรงเรียนและแผน 

พัฒนาการศึกษาประจําป 
2. การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

2.1 มาตรการ 
2.1.1 สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตสามารถดําเนนิการ 

สนับสนนุใหโรงเรียนตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาดวยตนเอง  และรายงาน
ผลได 
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2.1.2 สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตสามารถดําเนนิการ 
ตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัและรายงานผลได 

2.1.3 ดําเนนิการสรางและพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดาน

ผูเรียนใหไดมาตรฐาน 
2.1.4 ดําเนนิการตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 

2.2 แนวทางดาํเนนิการ 
2.2.1 จัดทําและเผยแพรแนวทางการตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 
2.2.2 จัดทําและเผยแพรคูมือ ตัวอยางเครื่องมือการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 
2.2.3 จัดทําแบบประเมินมาตรฐานดานผูเรียน 
2.2.4 จัดทํารายงานคุณภาพการศกึษาในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

3. การประเมนิ  และการรับรองคุณภาพการศึกษา 
3.1 มาตรการ 

-  ติดตาม ประสานงาน และเผยแพร 
3.2 แนวดําเนนิการ 

-  ติดตาม ประสานงาน และเผยแพรแนวทางการประเมินผลจากภายนอกกับ
หนวยงาน หรือองคกรที่เกีย่วของ 
การดําเนินงานระดับโรงเรียน  ดําเนินการดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
1.1 มาตรการ 

1.1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
1.1.2 จัดทําธรรมนญูโรงเรียน 
1.1.3 จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประจําป 

1.2 แนวดําเนนิการ 
1.2.1 สรางความตระหนัก  และใหความรู  ความเขาใจแกบุคลากร  เพื่อเตรียม

ความพรอมในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา  โดยยึดแนวคิดในการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  5  ประการ  คือ 
- การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
- การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ 
- การมีสวนรวม  รวมคิด  รวมทํา 
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- การกระจายอาํนาจทางการศึกษา 
- การแสดงความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได 

1.2.2 จัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนใหเปนระบบสามารถนํามาใชได

อยางมีประสิทธิภาพ 
1.2.3 จัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ใหสอดคลองกับมาตรฐานการ 

ศึกษาของกรุงเทพมหานครและมาตรฐานการศึกษากลาง รวมทั้งสภาพความตองการของโรงเรียน 
และชุมชน  โดยใชระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนทกุดาน ซึง่เปนตัวบงชี้ถงึคุณภาพหรือความ 
สามารถของโรงเรียนในปจจุบัน 

1.2.4 จัดทําธรรมนญูโรงเรียน  เพื่อใชเปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยดําเนนิการในรูปของคณะ 
กรรมการ  ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

1.2.5 จัดทําแผนพฒันาการศึกษาประจําปหรือแผนปฏิบัติการประจําป  โดย
การวิเคราะหสาระสําคัญของธรรมนูญโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนาํมากําหนด

เปนเปาหมายในการปฏิบัติงานในแตละปใหสอดคลองกบัสภาพปจจุบนัและความตองการจาํเปน 
1.2.6 จัดทําปฏิทนิปฏิบัติงาน 
1.2.7 ดําเนนิการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามแผนพัฒนาการ 

ศึกษาประจาํปหรือแผนปฏิบัติการประจําป  และปฏิทนิปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน 
2. การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 

2.1 มาตรการ 
2.1.1 ตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
2.1.2 รับการตรวจสอบ ทบทวนจากสํานักงานเขต/กลุมสํานกังานเขต และ

สํานักการศึกษา 
2.1.3 ประเมินผลผูเรียนดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
2.1.4 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจําปตอ

สํานักงานเขต/กลุมสํานกังานเขต 
2.2 แนวดําเนนิการ 

ในระบบการตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนจะ
ดําเนนิการโดยการประเมนิผลการปฏิบัติงานดวยตนเองตามแผนและปฏิทินปฏิบตัิงานของ

โรงเรียนเพื่อนาํผลการประเมินมาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน 
ที่กําหนด  โดยมีวิธกีารดําเนินงานดังนี ้
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2.2.1 การเตรียมการ 
1.  กําหนดรูปแบบของการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
2.  สรางเครื่องมือประเมนิ 

2.2.2 ดําเนนิงาน 
ดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยบุคคลหรือคณะกรรมการที่ทาํ

หนาที่รับผิดชอบงานนัน้ ๆ 
2.2.3 สรุปและรายงานผล 

ผูมีหนาที่ปฏิบัติงานและหรือคณะกรรมการปฏิบัติงานแตละคณะจัดทาํ

รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  เพื่อเสนอตอผูบริหารโรงเรียน 
2.2.4 วิเคราะหผลสรุป 

คณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงาน  โดยผูบริหารโรงเรียนเปน

ประธานรวมกนัคิดวิเคราะหรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน เพื่อนาํผลการวิเคราะหไปใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ ศึกษาของโรงเรียนใหไดตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
2.2.5 ดําเนนิการปรับปรุงและพัฒนา 

1. ในกรณีทีป่ระสบผลสําเร็จตามมาตรฐานที่กาํหนดไว โรงเรียนจะตอง
เฝาระวงัรักษาคุณภาพการศกึษา และพัฒนาใหมีคุณภาพดียิ่งขึน้ 

2.โรงเรียนสนบัสนุนทรัพยากรที่เอื้ออํานวยในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.  มีการติดตามและประเมนิผล การปรับปรุง/พัฒนาคณุภาพและนิเทศ
ภายในอยางตอเนื่อง 

2.2.6 รับการตรวจสอบ ทบทวนจากสาํนกังานเขต/กลุมสํานักงานเขตและ
กรุงเทพมหานคร โดยสํานกังานการศึกษา 

            เมื่อโรงเรียนไดตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงตนเองแลวในระดับ
สํานักงานเขต/กลุมสํานกังานเขต สํานักการศึกษาจะทาํการตรวจสอบ ทบทวน ตามระยะเวลาอัน
สมควร ทางโรงเรียนควรจะเตรียมการรับการตรวจสอบ ทบทวน ดงันี ้

1.  เตรียมขอมูลสารสนเทศ  และผลสรุปตอผูตรวจสอบ  ทบทวน   
ปรับปรุงของโรงเรียน 

2. นําเสนอขอมูลสารสนเทศ  และผลสรุป  ตอผูตรวจสอบ  ทบทวน 
3. เตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของใหขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติม    ในกรณทีี่ผู

ตรวจสอบ  ทบทวน  ตองการ 
4. รับผลจากการตรวจสอบ  ทบทวน  ในระดับสํานกังานเขต/กลุม 
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สํานักงานเขตและสํานกัการศึกษา  มาประมวลผลรวมกับการตรวจสอบ  ทบทวนของโรงเรียน  
เพื่อดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  รวมทัง้ดําเนนิการจัดทําราย 
งานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป 

3. การประเมนิ  และรับรองคุณภาพการศึกษา 
3.1 มาตรการ 

3.1.1 เตรียมการรองรับการประเมนิผลจากภายนอก 
3.2 แนวดําเนนิการ 

3.2.1 เฝาระวงัรักษา  และพฒันาคณุภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานอยูตลอด  
เวลา 

3.2.2 ติดตามความเคลื่อนไหว  การประเมินจากภายนอกกับสํานักงานเขต/  
กลุมสํานักงานเขต  สํานกัการศึกษา  และหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ 
                                           

       

การประกนัคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
                   ขอมูลปอนกลับ 

การประเมนิคณุภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษา 
การประเมินตนอง

ของสถานศึกษา 
รายงานการ

ประเมินตนเอง 
การตรวจ

เยี่ยม 
รายงานการ

ประเมิน 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

แผนภาพที่  2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินภายนอก 
 
แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพ 
โดยกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีดังนี ้
 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ซึง่
ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยสามารถสรุปเปนแนวทาง/ข้ันตอนในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการ ศึกษา ดังนี ้

1. การประกาศนโยบายและแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2. การกําหนดหลักเกณฑ  วิธปีฏิบัติ  หรือข้ันตอนการดําเนินการใหบุคลากรรับทราบ 
โดยทัว่ไป  นับต้ังแตการกําหนดองคประกอบ/ดัชนีทีม่ีผลตอคุณภาพ การควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ 

3. การสรางความรับรู  และการยอมรับ  ในระบบการประกนัคุณภาพที่ไดกําหนดขึ้น   
เพื่อนาํไปสูการรวมมือรวมใจอยางแทจริง 

4. การจัดทาํคูมอืคุณภาพ (Quality  manual)  เพื่อใชเปนคูมือในการดําเนนิการประกัน 
คุณภาพ 

5. การจัดทาํคูมอืการปฏิบัติงาน 
6. การจัดทาํแบบฟอรมการปฏิบัติงาน  การรายงานตางๆ เพื่อสะดวกในการปฏิบัติ 
7. มีการกาํกับ  ดูแล  ใหมีการปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพ  ที่ไดจดัใหมีข้ึนอยาง 

ตอเนื่อง 
8. มีการจัดทาํรายงานการศึกษาตนเอง/การประเมินตนเอง และการเตรียมพรอมเพื่อรับ 

การตรวจสอบ/ประเมนิจากภายในและภายนอก 
9. มีการตรวจสอบ/ประเมนิภายใน  เปนระยะ (ปละ  1  คร้ัง) 
10. มีการรับการตรวจสอบ  และประเมินจากภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา 
11. การจัดใหมหีนวยงาน/ผูรับผิดชอบ  ทีท่ําหนาที่รับผิดชอบ  ดําเนนิการประกันคุณภาพ 

การศึกษาเปนการเฉพาะ   
 
ตอนที่  3 มาตรฐานโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่  1 นักเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พงึประสงค 
ตัวบงชี ้

1. มีวินยั  มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเรียน  และหลักธรรม 
เบื้องตนของแตละศาสนา 

2. มีความซื่อสัตยสุจริต 
3. มีความเมตตากรุณา  เอื้อเฟอเผื่อแผ 
4. ประหยัด 
5. มีความกตัญู 

 
มาตรฐานที่  2 นักเรยีนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และปฏิบัตตินตามระบอบ
ประชาธิปไตย  



 25

ตัวบงชี ้
1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม  ญาติ  ผูใหญ  และรวมกิจกรรมของครอบครัว 
2. รักษาสทิธิเสรีภาพของตน  และเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
3. มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาสังคม  และอยูในสังคมไดอยางม ี

ความสุข 
4. รวมกิจกรรมในการพัฒนาโรงเรียนและทองถิ่น 
5. รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

มาตรฐานที่  3 นักเรียนมีจติสํานึกที่เห็นประโยชนสวนรวม อนุรักษและพัฒนาสิง่แวดลอม 
ตัวบงชี ้

1. รูคุณคาของสิ่งแวดลอม  และตระหนกัถงึผลกระทบตอตนเองและสงัคม  ที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 

2. ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  มีสวนรวมในการอนุรักษ  และพัฒนา 
ส่ิงแวดลอม 

3. ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
มาตรฐานที ่  4 นักเรยีนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห สังเคราะห คิดไตรตรองและมี

วิสัยทัศน 
ตัวบงชี ้

1. สามารถจาํแนกประเภทขอมลู  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  พิจารณาขอดี-ขอเสีย  ความถูกผิด   

ระบุสาเหต ุหาคําตอบ  เลือกวิธ ี มีปฏิภาณการแกปญหา  และตัดสนิใจอยางสนัติวิธี  มีความถกู 
ตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเร่ิมมีจินตนาการ  สามารถคาดการณ  และกําหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมีความรูและทักษะจําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร 
ตัวบงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสารและทักษะการสื่อสารเชิงเทคโนโลย ี
3. มีทักษะพืน้ฐานการคิดคํานวณ 

มาตรฐานที ่9 นักเรียนมทีกัษะในการทํางาน รักการทาํงาน สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชพีสุจริต 
ตัวบงชี ้

1. สามารวางแผนปฏิบัติงานตามแผน  และบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  พัฒนางาน  สามารถทาํงานอยางม ี
ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 

3. มีความสามารถในการจัดการ  และทาํงานเปนกลุมได 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 10 นักเรียนมสุีขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี
ตัวบงชี ้

1. มีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป 
4. ดูแลสุขภาพและปองกนัตนเองไมใหเกิดอบุัติภัย 

มาตรฐานที่ 11 นักเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
ตัวบงชี ้

1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิง่เสพยติดและสิ่งมอมเมา 
2. ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา 
3. ไมแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมาทกุชนิด 

มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมสุีนทรียภาพ และลักษณะนสัิยดานศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป และกีฬา 
ตัวบงชี ้

1. เขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรี  นาฏศิลปและกีฬา 
2. มีความชืน่ชมในศิลปะ  ดนตรี  นาฏศิลปและกีฬา 
3. มีลักษณะนิสัยดานการออกกําลังกายและกีฬา 

 
มาตรฐานดานปจจัย 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีความพรอมและวุฒิภาวะที่จะเรียนรูเหมาะสมกับวยั 
ตัวบงชี ้

1. นักเรียนมีความพรอมทางดานรางกาย จติใจ  อารมณ  สังคมและสตปิญญาที่จะ 
เรียนรู 
มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารมีคณุธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางที่ด ี
ตัวบงชี ้

1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีเมตตากรุณา  มีความรับผิดชอบ  ยุติธรรม  ซือ่สัตย 
3. ผูบริหารครองตนที่ดี  ไมมีหนี้สินลนพนตัว  ไมเกีย่วของกับอบายมุข  ส่ิงเสพยติด 
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มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี ้

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทนัการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มมีนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
4. ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาวชิาชพีผูบริหาร 
5. ผูบริหารตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานงึถงึผลที่จะเกิดขึ้นกบัการพัฒนาของ 

นักเรียน  ครูบุคลากรและชุมชน 
มาตรฐานที่ 4 ครูมีวิจารณญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตัวบงชี ้

1. ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจ  เอาใจใสผูเรียนทกุคนอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกนั 
2. ครูมีมนุษยสมัพันธ  ควบคุมอารมณได  และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
3. ครูมีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  อุทิศตนใหกับการพัฒนานักเรียน 
4. ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดีในดานความประพฤติ  บุคลิกภาพ 
5. ครูเปนผูแสวงหาความรู  เกีย่วกับการพฒันาวิชาชพีครู 
6. ครูมีเจตคติที่ดีตออาชีพครู 

มาตรฐานที ่ 5 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนนกัเรียน

เปนศูนยกลาง 
ตัวบงชี ้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตร 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตร  จัดทาํแผนและกระบวนการเรียน 

การสอนที่เนนนักเรียนเปนสาํคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมนิผลและนําผลการประเมินมาใช 
4. ครูมีความมุงมั่นพฒันานกัเรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

มาตรฐานที ่ 6 ครูมีความสามารในการแสวงหาความรู คิด วิเคราะห และสรางองคความรูเพือ่
พัฒนาการเรียนการสอน 
ตัวบงชี ้

1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพือ่นํามาพฒันาการ 
เรียนการสอน 

2. ครูมีความสามารถในการศกึษา  วิจัย  เพือ่พัฒนากระบวนการจัดการสอน 
3. ครูมีความสามารถในการวเิคราะหปญหา  และแกไขสถานการณได 
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มาตรฐานที่  7 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกบัสายงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
ตัวบงชี ้

1. ครูมีความถนดั/เชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที ่ 8 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกบันักเรียนและทองถิน่ มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการ
เรียนรู 
ตัวบงชี ้

1. มีหลักสูตรเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมายการศึกษา 
และความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 

2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 9 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ตัวบงชี ้

1. มีอาคารเรียน  อาคารประกอบอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชการได 
2. มีหองเรยีนเพยีงพอและเอื้อตอการเรียนรู 
3. มีหองพิเศษเพยีงพอ 
4. มีสถานที่ปฏิบตัิกิจกรรมที่เหมาะสม  ตามจําเปน 
5. มีสาธารณูปโภคที่จําเปน 
6. มีวัสดุ  ครุภัณฑที่จาํเปน  มคีุณภาพและเพียงพอตอการบริหารและการจัดการเรียน 

การสอน 
มาตรฐานที่ 10 ชุมชนและผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนนุการจัดและการพฒันาการศึกษา 
ตัวบงชี ้

1. ผูปกครองมีความรัก  ความเขาใจ  เอาใจใสในการอบรม  ส่ังสอนบุตรหลานและเปน 
แบบอยางที่ด ี

2. มีผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตาง ๆ สนับสนนุการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
3. มีกิจกรรมรวมกันระหวางผูปกครอง  ชมุชน  องคกรตาง ๆ และโรงเรียน 
4. มีการแลกเปลีย่นการบริการระหวางผูปกครอง  ชุมชน  องคกรตาง ๆ ของโรงเรียน 

 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที ่1 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบรหิารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปา 
หมายการศึกษา 
ตัวบงชี ้
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1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตามความตองการและทันตอการใชงาน 
3. มีการกาํหนดปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญโรงเรียน  แผนการดําเนนิงานของ 

โรงเรียนและตวัชี้วัดความสําเร็จ 
4. มีการปฏิบัติตามแผน 
5. มีการนเิทศติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 
6. มีการนาํขอมลูและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
7. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมนิ 
8. มีการบริหารงานทุกดานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยและเนนคณุภาพ 

มาตรฐานที ่  2 สงเสริมความสัมพนัธและความรวมมอืระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพฒันา
การศึกษา 
ตัวบงชี ้

1. ผูบริหารและครูสรางความสมัพันธกับชุมชนในการรวมกนัจัดการศึกษา 
2. มีการประชาสมัพันธกับชุมชนในการรวมกนัจัดการศึกษา 
3. มีการประชาสมัพันธกิจกรรมของโรงเรียนตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทในการพฒันาการศึกษา 
5. โรงเรียนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง 

มาตรฐานที่  3 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพ อนามัยและความ
ปลอดภัยของนักเรียน 
ตัวบงชี ้

1. จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบียบ  ปลอดภัย 
2. จัดระบบปองกันใหโรงเรียนปลอดสารพิษ  ส่ิงเสพยติด  อาชญากรรม  และอบายมุข 
3. จัดระบบสาธารณูปโภค  และระบบสุขาภิบาลที่ด ี
4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู  และบุคลากรอยางเพยีงพอ  เพื่อนําไปจัด 

สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 4 สงเสริมและพัฒนาครู/บุคลากร ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
ตัวบงชี ้

1. จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา  ความรูความสามารถ  หรือความถนดั 
2. ครูไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเร่ืองที่สอน  หรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสอดคลอง 

กับสภาพความเปลี่ยนแปลง 
3. สงเสริมการทาํงานเปนกลุม 
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4. มีการนเิทศ  ตดิตาม  ประเมนิผล  และสนบัสนุนการปฏบิัติงานของครู  บุคลากรอยาง 
สม่ําเสมอ 

5. จัดสวัสดิการ  และการบริการดานตาง ๆ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  ใหแกครูและ 
บุคลากร 

6. สงเสริมใหครูมีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานวชิาชพี 
มาตรฐานที ่ 5 มีการจดัการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของนักเรียนและ

ทองถิน่ 
ตวับงชี ้

1. มีการพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น  โดยให 
ชุมชน  นักเรียนเขามามีสวนรวม 

2. มีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียน   
ทองถิน่และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ  สังคม  ใหสามารถเชื่อมโยง  แกปญหาทองถิน่ได  และ
นําไปปฏิบัติไดจริง 
มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรม และการเรียนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
ตัวบงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของ 
นักเรียน 

2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหนักเรียนรูจักคิดวิเคราะห  สังเคราะห   
และคิดสรางสรรค 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหนักเรียนรูจักศึกษา  หาความรูแสวงหา 
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

4. มีการนาํภูมิปญญาทองถิ่นนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยุกตใชในการ 
จัดการเรียนการสอน 

5. มีการจัดกิจกรรมที่ฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนใหรับการพัฒนาสนุทรียภาพอยาง 

ครบถวนทั้งดานดนตรี  นาฏศิลป  กีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทาํงานรวมกบัผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอกลุม 

รวมกัน 
8. มีการประเมนิพัฒนาการของนกัเรียนดวยวิธีการอันหลากหลาย  และตอเนื่อง 
9. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรักโรงเรียนของตน  และมีความกระตือรือรนในการมา 

เรียน 
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ตอนที่ 4 มาตรฐานที่สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาใชในการ 
ประเมินภายนอก  รอบแรก   ประกอบดวย 14 มาตรฐาน 58 ตัวบงชี้ ดังนี ้
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานยิมที่พงึประสงค 
ตัวบงชี ้

1.  มีวนิัย มคีวามรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบยีบของโรงเรียน และหลกัธรรมเบื้อง 
ตนของแตละศาสนา 

 2.  มีความซือ่สัตยสุจริต 
 3.  มีความเมตตากรุณา เอือ้เฟอเผื่อแผ 
 4.  ประหยัด 

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
ตัวบงชี ้

1. สามารถจาํแนกประเภทขอมลู  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  พิจารณาขอดี-ขอเสีย  ความถูกผิด   

ระบุสาเหตหุาคําตอบ  เลือกวิธี  มีปฏิภาณการแกปญหา  และตัดสินใจอยางสนัติวิธี  มีความถกู
ตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเร่ิมมีจินตนาการ  สามารถคาดการณ  และกําหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะจําเปนในการเรียนรูตามหลกัสูตร 
ตัวบงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสารและทักษะการสื่อสารเชิงเทคโนโลย ี

มาตรฐานที่  6   ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง  
ตัวบงชี ้

1. มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล  
2. รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและส่ือตาง ๆ ทัง้ในและนอก 

สถานศกึษา 
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง 

มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
ตัวบงชี ้
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1. สามารถทํางานตามลาํดับข้ันตอนและผลงานมีประสิทธภิาพ 
2. ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  พัฒนางาน  สามารถทาํงานอยางม ี

ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. สามารถทํางานเปนทีม  
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
ตัวบงชี ้

1. มีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป 
4. ดูแลสุขภาพและปองกนัตนเองไมใหเกิดอบุัติภัย 
5. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัโทษของสิง่เสพยติดและสิง่มอมเมา  ไมเสพส่ิงเสพยตดิ 

และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
ตัวบงชี ้
 1.  มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 
มาตรฐานดานปจจัย 
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมภีาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้   

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทนักับการเปลี่ยนแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มมีนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 

มาตรฐานที ่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพและเนนผู 
เรียนเปนสําคญั 
ตัวบงชี ้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
2. ครูมีความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทาํแผนการ  กระบวนการเรียน 

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรู  ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและนาํผลการประเมนิ 

มาใชพฒันาคุณภาพ 
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มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
ตัวบงชี ้

1. ครูมีความถนดั/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู 
ตัวบงชี ้

1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมายการ  
ศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู  
 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที ่ 13 สถานศกึษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบรหิารงานอยางเปนระบบ ครบ
วงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
ตัวบงชี ้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีการกาํหนดปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนนิงานของ 

สถานศกึษาและตัวชี้วัดความสําเร็จ 
3. มีการปฏิบัติตามแผน 
4. สงเสริมการทาํงานเปนทีม 
5.   มีการนิเทศติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
6.   มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงตามความตองการและทันตอการใช 

งาน 
7. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมนิ 
8. มีการนาํขอมลูและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

มาตรฐานที ่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการ 
ศึกษา 
ตัวบงชี ้

1.   ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดกีับชุมชนในการรวมกนัจัดการศึกษา 
2.   มีการประชาสัมพนัธเพือ่สรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา และชมุชนเห็น 

ความสาํคัญในการจัดการศกึษาการรวมกนั  
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3. มีการประชาสมัพันธกิจกรรมของสถานศกึษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามมีีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ตัวบงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติและ 
สนองความตองการของผูเรียน 

2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจกัคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห   
คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ 

3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจกัศึกษาหาความรู  แสวงหา 
คําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง 

4. มีการนาํภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลย ี และสื่อที่เหมาะสมมาประยกุตใชในการ 
จัดการเรียนการสอน 

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสนุทรียภาพอยาง 

ครบถวนทั้งดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 
 

ตอนที่ 5 การนําผลการประเมินไปใช 
 การใชผลการประเมินเปนขัน้ตอนหลังจากที่ไดทาํการประเมิน  ผลจากการประเมินเปน

สารสนเทศและปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจ  การบริหาร  หรือการพัฒนาปรับ 
ปรุงการดําเนนิงานหรือกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด 
ความหมายของการนาํผลการประเมินไปใช 
 Leviton และ Hughes (1981 อางถึงใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  ไดใหนิยามและขอบเขต
ของการใชผลการประเมนิไววา  เปนการใชผลการประเมินสําหรับโครงการและนโยบายเทานั้น   

 Weiss (1972 อางถงึใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  ไดใหความหมายของการใชผลการ
ประเมินไววา  เปนการเสนอผลที่ไดจากการประเมนิใหผูบริหารโครงการหรือผูสนับสนนุนําไปเปน
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ  ปรับปรุงพัฒนาหรือการแกปญหาเพื่อทาํใหโครงการหรือ

นโยบายในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เหมาะสม    
Patton (1996 อางถึงใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  กลาวไววา  หากผลการประเมนิมคีวาม

ชัดเจนและมีผลตอการตัดสินใจและการดาํเนนิงานแลวผลการประเมนินัน้ก็จะถูกนาํไปใช 
จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การใชผลการประเมินหมายถึง  การนําขอมูลที่ไดจากการ

ประเมินมาใชในการตัดสินใจ  เพื่อพฒันาและปรับปรุงโครงการหรือนโยบาย  การนาํผลการ
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ประเมินไปใชนั้นหากผูใชเพกิเฉยหรือไมเอาใจใสผลการประเมินแลวจะทําใหการประเมินนัน้ไมมี

คุณคาและสิ้นเปลืองทรัพยากร  แตอยางไรก็ตามสาเหตุที่ผลการประเมินไมถกูนาํไปใชไมไดเกิด
จากความเพิกเฉยเพยีงอยางเดียว  แตอาจมีสาเหตุอ่ืนดวย 

Leviton และ Hughes (1981 อางถึงใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  ไดกลาวถึงอุปสรรคใน
การใชผลการประเมินอาจเกิดจากสาเหตตุาง ๆ คือ 

1. การประเมนินัน้มีประโยชนนอย  เนื่องจากการประเมนินั้นมีคุณภาพต่ํา  และไม 
สามารถนําไปใชจริงได 

2. ผลที่ไดไมนําไปใช  เพราะอาจไมรูจักใช  หรือผูใชไมเลือกผลนัน้มาใช 
3. ผลการประเมนินัน้ไมมีผลกระทบ  เพราะสิ่งที่เกิดขึ้นไมมีผลตอการตัดสินใจจึงทําให 

ไมไดใชผลการนั้น 
 Mowbray (1988 อางถงึใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  ไดเสนอสาเหตุทีท่ําใหผลการประเมิน
ไมไดนาํไปใชอันเกิดขึ้นจากสาเหต ุ 2  ประการหลัก  คือ 

1. ความผิดพลาดของนักประเมิน 
1.1 ผลที่เกิดขึ้นไมเหมาะสมที่จะนํามาเสนอ  เพราะมีขอมูลไมเพียงพอ  การอธิบาย 

ไมชัดเจนและมีการใชเทคนคิวิธีการมากเกินไป 
1.2 ผลที่เกิดขึ้นไมมีประโยชน  เพราะการศึกษานัน้สั้นและยนยอเกนิไป  ไมเกี่ยวกับ 

ส่ิงที่ตองการและผลที่ไดไมทนัตามเวลา 
2. ความผิดพลาดของผูมีอํานาจตัดสินใจ 

2.1 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมมีสวนรวมและไมใหความสนใจในการประเมินและ 
การใชผลการประเมิน 

2.2 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมสนใจเกีย่วกบัผลกระทบหรือปญหาทีม่ีตอสถาบัน   
และตัดสินใจโดยไมใหความสําคัญกับขอมลูพื้นฐาน  

2.3 ตองการการตัดสินใจที่เรงดวน  และเฉพาะเจาะจง  ตายตัว  ไมยืดหยุน 
2.4 ผูมีอํานาจตัดสินใจไมทราบวาตนเองตองการขอมูลอะไร 

Weiss (1972 อางถงึใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  กลาวถึงขอจํากัดในการใชผลการ 
ประเมินไว  5  ประการ  คือ 

1. ความเขาใจของผูประเมนิเกี่ยวกับบทบาทในกระบวนการใชผลการประเมิน 
2. การตอตานการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
3. การเผยแพรประชาสัมพนัธมีไมเพียงพอ 
4. เกิดชองวางระหวางผลการประเมินกับความชัดเจนในการปฏิบัติ 
5. ความเอนเอียงของการประเมินซึง่อาจจะใหผลไปในทางลบหรือมีผลนอยลง 
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อาจสรุปไดวา  ผลการประเมนิจะไมเกิดประโยชนเลยหากผูมีสวนเกีย่วของในการประเมิน 
ไมใหความสาํคัญ  ไมวาจะเปนผูประเมนิ  ผูถูกประเมนิ  และผูใชผลการประเมนิ  ตอใหผลการ
ประเมินถกูตอง  เที่ยงตรง แตผูใชผลการประเมินไมเห็นความสาํคญัก็ถือวาไมมปีระโยชนอะไร  
หรือผูประเมินมีการประเมนิโดยไมคํานงึถงึความตองการของผูใชผลการประเมิน  ก็ถือไดวาการ
ประเมินนั้นศนูยเปลา 
 
ลักษณะการใชผลการประเมิน  มี  3 ประเภท คือ 

1. การใชเปนเครื่องมือ (direct  use หรือ instrumental)  เปนการใชผลการประเมินเปน
เครื่องมือในการตัดสินใจโดยตรงและแสดงออกเปนหลกัฐาน เชน การปรับวิสัยทัศน ปรับแผนงาน
โครงการ เปนตน  มีการใชมากในระบบธุรกิจเนื่องจากผูบริหารมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ 

2. การใชเชิงมโนทัศน (conceptual  use)  เปนการใชที่อาจไมกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 
ไปจากสภาพที่เปนอยูเดิม เปนการใชที่เกิดจากความรู ความเขาใจแลวเกดิเปนแนวคิดและ

สอดแทรกอยูในความคิดของผูบริหารเพื่อนําไปชวยในการตัดสินใจดําเนินกิจการภายในโรงเรยีน 
โดยไมมีการบนัทกึเปนลายลักษณอักษร อาจดูไดยากและซับซอน แตสวนใหญจะมกีารใชลักษณะ
นี้เพราะสามารถใชไดตลอดเวลาในการดําเนินงานตามแผน 
 3.  การใชแบบชวนเชื่อ (persuasive use หรือ symbolic use) มักจะอิงกับทางการเมือง
และการตอรองทางธุรกิจ โดยมักนาํผลการประเมินเปนหลกัฐานในการเชิญชวนใหผูอ่ืนคลอยตาม
ความคิด เพื่อหวงัผลประโยชนสวนตน 
 
ตอนที่ 6 สังกัปเบ้ืองตนเกี่ยวกับการวเิคราะหอิทธพิล 
 นงลกัษณ  วรัิชชัย (2542)  ไดกลาวถึงการวิเคราะหอิทธิพล (Path Analysis) วาเปนวธิี
วิเคราะหขอมลูทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกับความสัมพนัธเชงิสาเหตุในการวิจัยที่ไมใช

การทดลอง  นักวจิัยตองใชวิธีการรวมตัวแปรทุกตัวที่คาดวาจะเปนสาเหตุและมีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามมาศึกษา  แลวควบคุมตัวแปรเหลานัน้โดยการจับคู (ถาสามารถทําได)  หรือควบคุมโดยการ
ควบคุมทางสถิติ  เพื่อศึกษาความสัมพนัธเขิงสาเหตุระหวางตัวแปร   ดวยเหตนุี้การตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางตวัแปรโดยมีทฤษฎีเปนพืน้ฐานสนับสนนุจึงมีความสาํคัญ

มาก  นกัวจิัยทีท่ําการวิจยัที่ไมใชการทดลองจะตองศกึษาทฤษฎทีั้งหมดที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่

เปนสาเหตุของตัวแปรตาม  และตองตัง้สมมติฐานหรือโมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตุระหวางตัว
แปรทั้งหมด ถาในโมเดลขาดตัวแปรสําคัญจะทาํใหการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสมัพนัธ

เชิงสาเหตุไมถกูตองสมบูรณ  วัตถุประสงคของการวิเคราะหความสมัพันธเชงิสาเหตุ (causal 
analysis) หรือการวิเคราะหอิทธพิล (path analysis) หรือการวเิคราะหโมเดลลิสเรล (analysis of 
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LISREL model)  คือ  การทดสอบทฤษฎี (theory testing)  ที่เปนพืน้ฐานในการสรางโมเดลลิสเรล
และการอธิบายความสมัพนัธเชิงสาเหตุตามโมเดลลิสเรลวา ตัวแปรสาเหตุแตละตัวมีอิทธิพล

ขนาดเทาไร  ทิศทางแบบใดตอตัวแปรตาม วิธวีิเคราะหอิทธพิลในระยะหลัง  เมื่อ JÖreskog และ 
SÖrbom  ไดพัฒนาโปรแกรมลิสเรลแลวใหความสําคญักับการทดสอบและพัฒนาทฤษฎีมากขึ้น  
รวมทัง้มีการตรวจสอบความกลมกลนืระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยเปรียบเทยีบคา

สหสัมพนัธและเปรียบเทยีบเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร  
 

วิธวีิเคราะหอิทธิพล (Path Analysis) ดวยโปรแกรมลสิเรล (LISREL) มีการดําเนินการเปน

ข้ันตอน ดังนี้คือ 
1. สรางโมเดลลสิเรลแสดงอิทธิพลจากพืน้ฐานทางทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   

โมเดลลิสเรลจะประกอบดวยโมเดล  2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement Model) และ
โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model)   โมเดลการวัดเปนโมเดลแสดง

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variable) กับตัวแปรสังเกตได (Observed 
Variable) สวนโมเดลโครงสรางเปนโมเดลแสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรแฝงดวยกัน ซึ่ง

ความสัมพันธทั้งหมดสามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 3 
Measurement Model  Structural Equation Model   Measurement Model 
Χ=(ΛΧ)(ξ)+δ  η=(β)(η)+(Γ)(ξ)+ζ   Υ=(ΛΥ)(η)+ε 

 
 
 
 
 
 

                       

 

 Θδ 

ΛΧ 
Φ 

Γ 

 Θε   ΛΥ 

 ψ 

β 

δ1 
ε1 

 Χ1  
Υ1 ξ1 η1 

ζ1 

 
δ2 

 
Χ2 Y2 

ε2 
ξ2 η2 

ζ22 
                                                                    
 หมายเหตุ หมายถงึ  โมเดลการวัด หมายถงึ  โมเดลสมการโครงสราง                            

 

 

แผนภาพที่  3 โมเดลใหญในโปรแกรมลิสเรล 
ที่มา :  ดัดแปลงจาก นงลักษณ วิรัชชัย, 2542
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เวคเตอรของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณอักษรกรีก  คําอาน  และความหมาย  ดังนี ้
ξ =  Ksi  = K =  เวคเตอรตัวแปรแฝงภายนอก 
η =  Eta  = E =  เวคเตอรตัวแปรแฝงภายใน 
Χ =  Eks  = X =  เวคเตอรตัวแปรภายนอกที่สังเกตได 
Υ =  Wi  = Y =  เวคเตอรตัวแปรภายในทีสั่งเกตได 
δ =  Delta = d =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน d ในการวดั 

    ตัวแปร X 
ε =  Epsilon = e  =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวดั 

    ตัวแปร Y 
ζ =  Zeta  = z =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน z ในการวดั 

    ตัวแปร E 
ΛΧ =  Lamda – X = LX =  เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ X   

              บน  K 
ΛΥ =  Lamda – Y = LY =  เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y  

    บน  E 
Γ =  Gamma = GA =  เมตริกซอิทธิพลเชงิสาเหตุจากตัวแปร K  

    ไป  E 
β =  Beta  = BE =  เมตริกซอิทธิพลเชงิสาเหตุระหวาง  E 
φ =  Phi  = PH =  เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน 

    รวมระหวาง ตัวแปรภายนอกแฝง K 
ψ =  Psi  = PS =  เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน 

    รวมระหวางความคลาดเคลื่อน Z  
Θδ =  Theta-Delta = TD =  เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน 

    รวมระหวางความคลาดเคลื่อน d  
Θε =Theta-Epsilon = TE =  เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน 

    รวมระหวางความคลาดเคลื่อน e  
2. การกําหนดขอมูลจําเพาะ (Specification of the model)  การวิเคราะหเสนทางดวย 

โปรแกรมลิสเรลนั้น  สามารถวิเคราะหไดทั้งโมเดลที่มีตวัแปรแฝงหรือตัวแปรที่สังเกตได  วิเคราะห
ไดทั้งขอมูลที่เปนโมเดลความสัมพนัธทางเดียวกนัและความสัมพนัธยอนกลับ  ดังนัน้การวิเคราะห
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ขอมูลดวยวิธนีี้จึงตองกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลความสัมพันธของตัวแปรเพื่อแสดงลักษณะ

ความสัมพันธของตัวแปร  ซึง่สามารถกาํหนดขอมูลจําเพาะได  3  รูปแบบ  ดังนี ้
2.1 พารามิเตอรกาํหนด (Fixed Parameter: FI)  หมายถงึ  พารามิเตอรในโมเดล 

การวิจยัที่ไมมเีสนแสดงอิทธพิลระหวางตัวแปร  ซึ่งสามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมตริกซ

ดวยสัญลักษณ   “0” 
2.2 พารามิเตอรบังคับ (Constrained Parameters: ST)  หมายถงึ  พารามิเตอรใน 

โมเดลการวิจยัที่มีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร  และพารามิเตอรขนาดอิทธพิลนัน้เปนคาที่

จะตองมีการประมาณคา  แตมีเงื่อนไขกาํหนดใหพารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่  ซึ่งถาบงัคับ
ใหเปน 1 ก็สามารถกาํหนดคาความสมัพนัธในเมตริกซดวยสัญลักษณ ”1” 

2.3 พารามิเตอรอิสระ (Free Parameters: FR)  หมายถึง  พารามิเตอรในโมเดลการ 
วิจัยที่ตองการประมาณคาและไมไดบังคับใหมีคาอยางใดอยางหนึง่ดวยสัญลักษณ   “ * ”   
 การกําหนดลักษณะพารามเิตอรวาเปนพารามิเตอรกําหนด  พารามิเตอรบังคับ  และ
พารามิเตอรอิสระในเมตริกซทั้ง 8 มีความสําคัญตอการใชโปรแกรมลิสเรลมาก  ในการเขียนคําสั่ง
นักวจิัยตองกําหนดขอมูลจําเพาะของพารามิเตอรที่เขียนในรูปเมตริกซทั้ง 8 ดวยวามีรูปแบบ 
(From) และสถานะ (Mode) ของพารามิเตอรเปนแบบใด  รูปแบบของเมตริกซที่ใชในโปรแกรม     
ลิสเรลมี  9  รูปแบบ  ตามเมตริกซทางคณิตศาสตรทั่วไป  ดังนี้   

1. เมตริกซศูนย (Zero  Matrix = ZE) 
2. เมตริกซเอกลกัษณ (Identity  Matrix = ID) 
3. เมตริกซเอกลกัษณ,ศูนย (Identity, Zero  Matrix = IZ) 
4. เมตริกซศูนย,เอกลักษณ (Zero, Identity  Matrix = ZI) 
5. เมตริกแนวทแยง (Diagonal  Matrix = DI) 
6. เมตริกซสมมาตร (Symmetric  Matrix = SY) 
7. เมตริกซใตแนวทแยง (Sub diagonal  Matrix = SD) 
8. เมตริกซสมมาตรมาตรฐาน (Standardized  Symmetric  Matrix = ST) 
9. เมตริกซเต็มรูป (Full  Matrix = FU) 

3. ระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (Identification of the model)  คือ  การระบ ุ
วาโมเดลนัน้สามารถนํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม  เนื่องจากการระบุความ 
เปนไดคาเดียวของโมเดลมคีวามสาํคัญ  จึงมนีักสถิติศกึษาคนควาเรื่องนี้กนัมาก  สรุปไดวามี 
เงื่อนไขทีท่ําใหระบุความเปนไดคาเดียวพอดีที่ตองพิจารณาอยู  3 ประเภท คือ เงื่อนไขจําเปน  
(necessary condition) เงื่อนไขพอเพยีง (sufficient condition) และเงื่อนไขจําเปนและพอเพยีง  
(necessary and sufficient condition) 
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4. ประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (Parameter Estimation from the model) เปน 
การเก็บขอมูลเชิงประจักษมาวิเคราะหหาคาเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม หรือเมท
ริกซสหสัมพันธเพื่อนําไปใชประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลและนํามาคํานวณหาเมทริกซ

สหสัมพนัธจากโมเดล วิธีการประมาณคาพารามิเตอรในโปรแกรมลิสเรลมีทั้งหมด 7 วิธ ี สรุปได
ดังนี้ คือ 

4.1 วิธีกาํลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนกั (Unweigthted Least Square = ULS) 
4.2 วิธีกาํลังนอยทีสุ่ดวางนัยทั่วไป (Generalized Least Square = GLS) 
4.3 วิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood = ML) 
4.4 วิธีกาํลังสองนอยที่สุดถวงน้าํหนักทั่วไป (General Weighted Least Square =  

WLS) 
4.5 วิธีกาํลังสองนอยที่สุดถวงน้าํหนักแนวทแยง (Diagonally Weighted Least  

Squares = DWLS) 
4.6 วิธีตัวแปรอินสตรูเมนทัล (Instrumental Variables = IV )  
4.7 วิธีกาํลังสองนอยที่สุดสองขัน้ตอน (Two - Stage Least  Square =TSLS)  

5. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Validation  of  the  Model)  เปนการ 
เปรียบเทยีบเมทริกซที่ไดจากขอมูลและเมทริกซที่ไดจากโมเดล มีหลากหลายวธิีแตในทีน่ี้ผูวิจยัขอ
เสนอวิธทีีน่ิยมใชซึ่งมี  ดังนี ้

5.1 ใชไคสแควร (Chi-square  Statistic)  วิธนีี้โมเดลที่มีความสอดคลองก็คือโมเดล 
ที่มีคาไคสแควรเขาใกลศูนยมากที่สุด 

5.2 ใชดัชนีวัดความสอดคลอง (Goodness  of  Fit  Index: GFI)   ถาดัชน ี GFI มี 
คาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาดัชนี GFI เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองหรือกลมกลืนกบั
ขอมูลเชิงประจักษ 

5.3 ใชดัชนีวัดระดบัความสอดคลองที่ปรับแกแลว (Adjusted  Goodness  of  Fit   
Index: AGFI) ไดจากการนาํดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงจาํนวนตัวแปร กลุมตัวอยาง และ
ความเปนองศาอิสระ ดัชน ีAGFI มีคุณสมบัติเหมือนดัชนี GFI 
       5.4 ใชดัชนีรากของกําลงัสองเฉลีย่ของเศษ (Root Mean Squared Residual: RMR) 
วิธีนี้คาดัชน ีRMR ยิ่งเขาใกลศูนยแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกบัขอมูลเชงิประจักษ 

6.  การปรับโมเดล (model adjustment )  ในกรณีที่ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล 
พบวา  โมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ  ผูวิจัยจะตองทาํการปรับโมเดลโดยอาศัยดัชนี
ดัดแปรโมเดล (model modification indices )  เปนแนวทางในการปรับโมเดลจนกวาจะไดโมเดล
ที่สอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ 
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7.  การแปลความหมายโมเดล (Translation of Results Analysis) เพือ่นําโมเดลไป 
อธิบายความสัมพันธเชงิสาเหต ุ
 
ขอตกลงเบื้องตนสําหรับโมเดลลสิเรล สรุปได 4  ขอ (JÖreskog and sÖrbom,1989: 2; 
Mueller,1988: 18 , อางใน นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542: 25 )  คือ 

1. ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทัง้หมดในโมเดลเปนความสัมพนัธเชงิเสน  
(linear)  แบบบวก(additive) และเปนความสัมพนัธเชงิสาเหต ุ(causal relationships)  

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายนอก (exogenous variables) และตัว 
แปรภายใน (endogenous variables) และความคลาดเคลื่อนตองเปนการแจกแจงแบบปกติ  
ความคลาดเคลื่อน e, d, z ตองมีคาเฉลีย่เปนศูนย 

3. ลักษณะเปนอสิระตอกันระหวางตัวแปรกับความคลาดเคลื่อน 
4. สําหรับกรณีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (time series data)  ที่มีการวัดขอมูล 

มากกวา 2 คร้ัง การวัดตัวแปรตองไมไดรับอิทธิพลจากชวงเหลื่อมเวลา 
 
ตอนที่ 7 เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 ศิริวัฒน  วรนาม (2540)  ไดศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาสมการ
พยากรณปริมาณการใชผลการประเมนิ  2)  ศึกษาตวัแปรจําแนกลกัษณะการใชผลการประเมนิ: 
การใชแบบเปนเครื่องมือและการใชเชงิมโนทัศน  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา  การมีสวน
รวมในการประเมิน  (INV)  ทัศนคติตอการประเมนิ (ATT)  และองคประกอบดานผูประเมินและ
การดําเนินการประเมิน  (FSOCRE1)  สามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณการใชผลการ
ประเมินไดรอยละ 30 ผลการวิเคราะหจําแนกลักษณะการใชผลการประเมนิ พบวา ตัวแปรที่

สามารถจาํแนกกลุมประกอบดวย การมีสวนรวมในการประเมิน องคประกอบดานผูประเมนิและ
การดาํเนินการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน และระดับการศึกษาของผูบริหาร 

สยาม  สุมงาม (2541)  ไดศึกษา  กระบวนการดําเนนิงาน  ปญหา  และแนวทางการ
แกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา:  กรณีศึกษาโรงเรียนนาํรอง  สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุทัยธานี  ผลการวิจยัพบวา ปญหาที่พบ คือ การนาํความรูไปถายทอดของศึกษานิเทศก
ใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีผนวกในงานปกต ิ  คือ  การประชุมผูบริหารประจําเดือน   
การนิเทศกาํกบั  ติดตาม  การถายทอดยงัไมเปนระบบ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการทาํงานของ
บุคลากรทางการศึกษาบางคนยงัมิไดเปลี่ยนแปลง  ขาดความรู  ความตระหนกัในการมีสวนรวม
ของชุมชน  พรอมทั้งงบประมาณมิไดจัดสรรใหสอดคลองกับโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา  
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แนวทางแกปญหา    ดานการถายทอดความรูและการมสีวนรวมของชมุชน  หนวยศกึษานิเทศกได
ดําเนนิการดวยการใหคาํแนะนําดานวิชาการ  กระตุนเตือนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน     
ดานงบประมาณ  ไดมนีโยบายใหดําเนินโครงการโดยใชงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  เกดิ

ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด  ซึง่ยงัไมปรากฏผลชดัเจน   
สุดนิสา  พูลศิริ (2541)  ไดศึกษา  สภาพการทาํการประเมินความตองการจาํเปนทางการ

ศึกษาและการใชผลในกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา  ผูอํานวยการกองรอยละ  69.30  มี
การทาํการประเมินความตองการจาํเปน  และนําผลการประเมินความตองการจาํเปนไปใชรอยละ  
75.68  สวนบุคลากรมีการทําการประเมนิความตองการจําเปนรอยละ  44.60   ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางภูมหิลงักับการทาํการประเมินความตองการจาํเปนของผูอํานวยการ  ผล

ปรากฏวา  ตัวแปรที่มีความสัมพนัธอยางมนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก การไดรับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการประเมนิโครงการหรอืประเมินบุคลากร  ประสบการณในการประเมินโครงการ  
การไดรับความรูเกี่ยวกับการประเมินความตองการจาํเปน  และทัศนคติตอการประเมินความ

ตองการจําเปน  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยใชตัวแปรพยากรณ  8  ตัวแปร  ไดแก  วุฒิการ 
ศึกษา (EDU)  สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา (AREA)  ประสบการณในการทํางาน (EXP)  การไดรับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับการประเมินโครงการ/ประเมนิบุคลากร (TRA) ประสบการณในการประเมนิ
โครงการ (EVAEXP) การไดรับความรูเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน (NKNOW) ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการประเมินความตองการจําเปน (NTEST) และทัศนคติตอการประเมินความ
ตองการจําเปน (ATT) พบวาตัวแปรพยากรณสามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณการใช
ผลการประเมนิความตองการจําเปนไดรอยละ  28.24  และตัวแปรพยากรณที่สัมประสิทธิ์ถดถอย
มีนัยสาํคัญ  คอื ทัศนคติตอการประเมนิความตองการจาํเปน 

สถิตย   ยังคง (2544)  ไดศึกษา  ความคิดเห็นของบคุลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจงัหวัดสมุทรปราการ  ผลการ 
วิจัยพบวา  ความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดับ
มาก  จํานวน  2  ดาน  คือ 1)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  2) การนิเทศ  กาํกบั  ติดตามและ
ประเมินผล    ปญหาในการดําเนนิงานจัดการศึกษาในระบบประกนัคุณภาพพบวา  โดยรวมมี
ปญหาในระดับปานกลางทกุแนวทาง  เร่ืองที่เปนปญหาสูงสุดของแตละดาน  คือ  จํานวนครูและ
บุคลากรอื่นไมเพียงพอ  ความรูความเขาใจในการจัดเกบ็ขอมูล  ความเขาใจเรื่องเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  การทําประชาพจิารณของโรงเรียน  บุคลากรขาดความรูในการวางแผน  ขาดบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณในการปรับปรุงโรงเรียน  การปฏิบัติงานขาดการนเิทศ
กํากับติดตาม  ขาดงบประมาณในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
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สุคนธ  สากลวาร (2544)  ไดศึกษา  สภาพและปญหาการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิัยพบวา  ดาน
สภาพการดําเนินการพบวา  1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ใชวธิีประชุมครูกอน
ลงมือปฏิบัติงานมากที่สุด  2)  การจดัทําธรรมนูญโรงเรียน  โรงเรียนมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบั
ประวัติของโรงเรียนมากที่สุด  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรยีนวางแผนดาน
อาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดลอมมากที่สุดดานปญหาการดําเนนิการ  พบวา  1)  ปญหาการกาํหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คือ  ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ
มากที่สุด  2)  ปญหาการจัดทําธรรมนญูโรงเรียน  คือ  โรงเรียนขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของทองถิ่นเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากทีสุ่ด  และ  3)  ปญหาการจดัทําแผนการ
พัฒนาการ ศกึษา  ไดแก  การวางแผนการบริหารการศึกษาในโรงเรยีนดานวชิาการที่มีปญหามาก
ที่สุด 

แคทรียา  ศรีแปลก (2544)  ไดศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมนิภายใน
สถานศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว  กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยดานผูบริหารที่สงตอการใชผลการประเมนิภายในสถานศึกษา  ไดแก  
ความรูความสามารถของผูบริหาร  ความสามารถในการบริหารจัดการ  การมีจติวิทยาในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  และการพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอของผูบริหาร    ปจจัยดานผูประเมิน  
ไดแก  การพฒันาตนเองของผูประเมนิและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเ่หมาะสม  ทัศนคติ
ตอการทํางานประเมินภายในสถานศึกษา  การเหน็ความสําคัญและคุณคาของการประเมินภายใน
สถานศกึษา  และการเหน็ความสาํคัญของผลการประเมิน  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  
กระบวนการทาํงานตามวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA    ดานอุปสรรคในการใชผลการประเมนิ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  พบวา  ส่ิงที่เปนอุปสรรคคือ  ภาระหนาที่ของครูใน
โรงเรียนมีมากเกินไป  และนักเรยีนบางคนไมเหน็ความสําคัญในการใหความรวมมือที่จะพัฒนา
ตนเองใหมีมาตรฐานสูงขึน้ 
  เก็จกนก  เอือ้วงศ (2546)  ไดศึกษา  การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยทีส่งเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา  ในกลุมปจจัยภายใน  
ไดแก  การที่ผูบริหารมีความมุงมัน่  ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการ
บริหารแบบเขมงวด  การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี  นอกจากนัน้  โครงสรางการประสานงานที่
คลองตัว  และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาก็เปนปจจัย

เสริมเชนกนั  กลุมปจจัยภายนอก  ไดแก  การที่ชมุชนและกรรมการสถานศกึษาใหความสาํคัญกบั
การศึกษาและสนับสนนุชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกดัผลักดันใหโรงเรียนดาํเนนิ 
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การประกนัคุณภาพ  รวมทัง้หนวยงานตนสงักัดนเิทศชวยเหลือโรงเรียนจรงิจัง  ปจจัยที่เปน

อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  กลุมปจจัยภายใน  ไดแก   การที่วฒันธรรม
องคการมีลักษณะแตกแยก  แขงขัน  ไมใหเกียรตแิละไมไวใจซึ่งกันและกนั  ขาดการยอมรบั
ความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และครูไมเพียงพอ  ครูขาดความ
รับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู  มทีัศนคติไมดีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทัง้

ผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที ่  ใจดีเกินไป  ขาดความเด็ดขาด  นําการเปลีย่นแปลงเขามา
เร็วจนครูรับไมทัน  ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม  และผูชวยผูบริหารขาด
ความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก  นอกจากนั้นการทีโ่ครงสรางการบริหารขาดการ
ประสาน งานที่ดี  ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่บุคลากร
และมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคเชนกนั  สําหรับกลุมปจจัย

ภายนอก  ไดแก  ชุมชนและกรรมการสถานศกึษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง  รวมทั้งหนวย งานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ  
 สุกัญญา  แชมชอย  (2546)  ไดศึกษา  การวิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติงาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา    ระดับมโนทัศนและการ
ปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาจําแนกตามภมูิศาสตรและขนาดโรงเรียนพบวา  โรงเรียน
แตละภูมิศาสตรและแตละขนาดมีมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมนิผลภายในสถานศกึษาไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนมโนทัศนและ
การปฏิบัติงานประเมนิผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียน   2   กลุม คือ  โรงเรียนที่เคยและไมเคย
ไดรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.  พบวาโรงเรียนทัง้  2  กลุม  มีมโนทัศนในการประเมนิผล
ภายในสถานศึกษาไมแตกตางกนั  แตมีการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยดานการปฏิบัติงานสงูกวา

โรงเรียนที่ไมเคยไดรับการประเมินภายนอกจาก  สมศ.  ผลการวิจยัเชงิคุณภาพ  พบวา  สภาพการ
ปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา แบงได  4  รูปแบบ คือ รูปแบบที่  1  คือ โรงเรียนทีม่โน
ทัศนและการปฏิบัติงานระดับสูง  รูปแบบที่  2  คือ โรงเรียนที่มโนทัศนอยูในระดับสูงแตการ
ปฏิบัติงานระดับตํ่า  รูปแบบที่  3  คือ โรงเรียนที่มโนทศันอยูในระดบัตํ่าแตการปฏิบัติงานระดบัสูง  
และรูปแบบที่  4  คือ โรงเรียนทีม่โนทัศนและการปฏิบัติงานระดับตํ่า  ปจจัยแหงความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานประเมนิผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียนที ่  1  ประกอบดวย  6  ปจจัย  คอื  
ภาวะผูนําของผูบริหาร  ความพรอมในการทํางานของบคุลากร  การทํางานเปนทีม  การปฏิบัต ิ
งานอยางตอเนื่องและอยูในวงจรปกติของโรงเรียน  การมีสวนรวมของชุมชน  และความรูสึกในการ
เปนเจาของโรงเรียนรวมกนั 
 พงศธวัช  ววิังสู  (2546)  ไดศึกษา  ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลกัษณะทาง
จิตที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจยั  พบวา 
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1) ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก  การสนับสนนุของผูบริหาร  ความรวมมือของ
ผูรวมงาน  และการไดรับการฝกอบรมดานประกนัคุณภาพการศึกษา  และตัวแปรลักษณะทางจิต  
ไดแก  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจในการทํางานประกนั
คุณภาพการศกึษา  และสุขภาพจิตของบุคลากร  มคีวามสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05   2) ไมพบ
ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่มีผลตอการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษา  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  อยางไรก็
ตามพบวาการม ีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาแปรปรวนไปตามปจจัย
สภาพแวดลอมและลักษณะทางจิตแตละดาน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  3)  ปจจัย
สภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิต ไดแก  แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษา  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  และสุขภาพจติของบุคลากร  
รวมกันทาํนายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศกึษาได  คิดเปนรอยละ  
47.60 
 สุพัตรา  ทรัพยเสถียร  (2546)  ไดศึกษา  การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธผิลใน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน: การประยุกตใชโมเดลสมการ

โครงสรางกลุมพห ุ  ผลการวิจัยพบวา  1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดแก ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และตัวแปรที่มี

อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ไดแก ปจจัยดานลกัษณะของโรงเรียน ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม และปจจัย
ดานลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสงูสดุ ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  2) โมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมมีความสอดคลองกบั

ขอมูลเชิงประจักษ โดยใหคาไค-สแควรเทากบั  69.755,df=88,p=.924,GFI=.951,AGFI=.904 
และRMR=.006 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรอยละ 98.00  3)  โมเดลเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการ ศึกษาขั้นพืน้ฐานมีความไม

แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาดโดยใหคาไค-สแควรเทากับ 2.357, 
df=6,p=.884,GFI=.994,AGFI=.996,RFI=.978 และ RMR=.003  แตมีความแปรเปลี่ยนของคา 
พารามิเตอรของเมทรกิซอิทธิพลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝงและคาพารามเิตอรของ   
เมทริกซอิทธพิลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยงัตัวแปรภายในแฝง       
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ตารางที่ 1  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 
 
                                                                                             ผูวิจัย 
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สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.  ระดับการศึกษาของผูอํานวยการ           
2.  การมีสวนรวมในการประเมิน           
3.  การมีสวนรวมของชุมชน           
4.  การปฏิบัติงานขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม           
5.  กระบวนการ PDCA           
6.  ผูบริหารมุงม่ัน ทุมเท            
7.  การทํางานเปนทีม           
ลักษณะทางจิตสังคม 
1.  ทัศนคติตอการประเมิน           
2.  ความรูความเขาใจการประกันคุณภาพ           
3.  ความรูความเขาใจในการเก็บขอมูล           
4.  ความเขาใจเรื่องเกณฑมาตรฐาน           
5.  การทําประชาพิจารณของโรงเรียน           
6.  บุคลากรขาดความรูในการวางแผน           
7.  บุคลากรขาดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           
8.  ความสามารถในการบริหารจัดการ           
9.  การเห็นความสําคัญและคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน           
10.  การเห็นความสําคัญของผลการประเมิน           
11.  ภาวะผูนํา           
12.  วัฒนธรรมองคกร           
13.  เจตคติในการทํางานประกันคุณภาพ           
14.  แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพ           
องคประกอบดานผูประเมิน  
1.  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน           
2.  คุณภาพของการประเมิน           
สภาพภูมิหลัง 
1.  ภาระงาน           
2.  งบประมาณ           
3.  วุฒิการศึกษา           
4.  สาขาท่ีจบการศึกษา           
5.  ประสบการณในการทํางาน           
6.  จํานวนครูและบุคลากรอื่น           
7.  การเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการ/บุคลากร           
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ตอนที่ 8 ตัวแปรทีส่งผลตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนินงานดาน
ระบบประกนัคุณภาพภายใน   
 จากการศึกษางานวิจยั  และเอกสารที่เกีย่วของ  ทําใหทราบถึงตวัแปรตางๆ  ที่สงผลตอ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบคุณภาพภายใน  ผูวิจัยจึงได

สังเคราะหงานวิจยัและเอกสารที่เกีย่วของ  ดงัมีรายละเอียดตอไปนี้ 
9.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

9.1.1  โครงสรางการบริหารโรงเรียน 
          โรงเรียนจําเปนตองจดัโครงสรางการบริหาร  ควรจัดหนวยงาน/คณะทํางาน/

บุคลากร ที่ดแูลรับผิดชอบเพื่อเอื้อตอการดําเนนิงาน  หากโรงเรียนขาดโครงสรางที่ชัดเจนก็จะ

สงผลใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก  เอือ้วงศ (2546)  
ที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการวิจยั พบวา  ปจจัยเสริมที่สงเสรมิ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา คือ โครงสรางการประสานงานที่คลองตัว  และบุคลากร
หรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกนัคณุภาพ 

9.1.2 วัฒนธรรมองคกร 
       วัฒนธรรมองคกรเปนบรรยากาศในการทํางานที่สืบทอดตอๆ กันมาภายใน

องคกร วฒันธรรมองคกรที่ดี  คือ  บุคลากรมีความสัมพนัธที่ดี  มีแบบแผนการทํางานเปนทีม  มีตัว
แบบการเปนครูที่ดี  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเหน็คณุคาของการประเมิน    รวมทัง้การที่ครูมี
ความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน  ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจยัของเก็จกนก  เอื้อวงศ 
(2546)ศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่
สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การมีวฒันธรรมองคกรที่ดี  และปจจัยที่เปน 
อุปสรรคในการตอการดําเนนิการประกันคณุภาพ  คือ  การทีว่ัฒนธรรมองคกรมีลักษณะแตกแยก  
แขงขันไมใหเกียรติและไมไววางใจกนั  ขาดการยอมรบัความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง  ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู 

9.1.3 การทํางานเปนทีม 
         การดําเนินงานตางๆ ภายในองคกรหรือโรงเรยีนนั้นจาํเปนตองอาศัยทมีงาน

หรือบุคลากรในการทํางาน  หากตองใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งตองรับผิดชอบงานหรือหนาที่ใดแต

เพยีงผูเดียวกค็งเปนการยากที่การดําเนินงานจะประสบผลสําเร็จได  ดังเชนงานวจิัยของสุกัญญา  
แชมชอย (2546)  ศึกษาการวิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา
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ข้ันพืน้ฐาน พบวาปจจัยแหงความสําเร็จอยางหนึ่งในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา  
คือ การทาํงานเปนทีม 
                   9.1.4 กระบวนการ PDCA 

        กระบวนการ PDCA เปนขั้นตอนหรอืระบบในการดําเนนิงาน  ประกอบดวย P 
การวางแผน  D  การปฏิบัติ  C  การตรวจสอบ  และ  A  การปรับปรุงงาน   งานวิจยัของแคทรียา  
ศรีแปลก (2544)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานกระบวนการที่สงผลตอการใชผลการประเมนิ
ภายใน  คือ  กระบวนการทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA  เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546) 
ศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการวิจยัพบวา ปจจัยหนึง่ที่เปน อุปสรรค
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การดาํเนนิงานที่ขาดระบบ  การที่โครงสรางการ
บริหาร งานขาดการประสานงานที่ดี  ขาดระบบการสือ่สารแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาดการกาํหนด
บทบาทหนาทีบุ่คลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    
สุกัญญา  แชมชอย (2546) พบวา ปจจัยแหงความสาํเร็จหนึง่ที่สําคญัในการปฏิบตัิงาน

ประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียน  คือ  การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและอยูในวงจรปกติ
ของโรงเรียน สถิตย  ยงัคง (2544)  ไดศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาสูงสุดของแตละดาน  หนึ่ง
ในนัน้คือ   บุคลากรขาดความรูในการวางแผน 

9.1.5 การนิเทศติดตามของหนวยงานตนสังกัด 
         การนิเทศติดตามของหนวยงานตนสังกัด  เปนขัน้ตอนหนึง่ในการกํากับ  ดแูล 

ตรวจสอบการดําเนนิงานของสถานศึกษาจากบุคลากรของหนวยงานตนสังกัด   เพื่อกระตุนให
สถานศกึษามกีารพัฒนาและดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  ดังงานวจิัยของสถิตย  ยงัคง (2544)  ได
ศึกษาความคดิเห็นของบุคลากรโรงเรียนทีม่ีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกันคณุภาพในระดบั
มาก  คือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  และการนิเทศ  กํากับ  ติดตามประเมนิผล   ปญหาทีพ่บ
ในการดําเนนิงานจัดการศึกษาในระบบประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การปฏิบัติงานขาดการ
นิเทศ  กาํกับติดตาม  ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของสยาม  สุมงาม (2541) พบวา  ปญหาของการ
ดําเนนิ  งานกระบวนการประกันคุณภาพ  คือ  การนิเทศกํากับ  ติดตาม  ยงัไมเปนระบบ   เกจ็
กนก  เอื้อวงศ (2546)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  พบวา ปจจัยหนึ่งที่
สงเสริมการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  คือ การชวยเหลือของหนวยงานตนสังกัดในการ
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นิเทศ  กํากับ  ติดตามโรงเรยีนอยางจรงิจงั  สุภัสตรา  ทรัพยเสถียร (2546)  ศึกษาเรื่องการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้

พื้นฐาน: การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ พบวา การนิเทศ ติดตามเปนตวัแปร
สังเกตไดตัวหนึ่งของปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ซึง่เปนตวัแปรที่มีอิทธพิล

รวมสูงสุดที่สงผลตอประสทิธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้

พื้นฐาน   
9.1.6 การสนบัสนุนของผูบริหาร 

                  การสนับสนุนของผูบริหารในการดําเนินการประกันคุณภาพ  คือ  การให
คําแนะนํา ปรึกษา  สงเสริมบุคลากรในการทําการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทัง้ใน
ดานการใหความรูเกี่ยวกับการประเมิน และประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดสรรสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ทรัพยากรและงบประมาณ   งานวิจยัของ พงศธวัช  วิวงัส ู  (2546)  ศึกษาปจจัยสภาพ 
แวดลอมในการทํางานและลกัษณะทางจิตที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศกึษา พบวา การสนับสนนุของผูบริหารมีความสมัพนัธ ทางบวกกบัการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษา 

9.2 ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 
       9.2.1 ภาวะผูนาํ 
                การตัดสินใจในการใชผลการประเมินสวนใหญมักจะเปนผูบริหารของ

หนวยงาน  เพื่อชวยในการตัดสินใจ  วางแผนการปฏิบัติงานเพื่อพฒันาองคกรหรือแกไขปรับปรุง
การปฏบิัติงานในองคกรใหดียิ่งขึ้น  ดังนั้นภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งสาํคัญในการตัดสินใจนํา
ผลการประเมนิไปใช  ดังเชนผลการศึกษางานวิจัยของสุกัญญา  แชมชอย (2546)  ศึกษาการ
วิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา หนึ่งใน

ปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียน คือ ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก  เอือ้วงศ (2546)  ศึกษาการวิเคราะห ปจจัยที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ผลการวิจยัพบวา  หนึ่งในปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คอื  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ผูบริหารตองมคีวามมุงมัน่  ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทัง้
การบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด   แคทรียา  ศรีแปลก (2544)  ศึกษา  ปจจัย
ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจยัพบวา  
ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาไดแก ความรูความสามารถ
ของผูบริหาร  ความสามารถในการบริหารจัดการ  การมีจิตวิทยาในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน  และ
การพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอของผูบริหาร  สุภัสตรา  ทรัพยเสถยีร (2546)  ศึกษาเรื่องการ
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พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน : การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพห ุพบวา ภาวะผูนําเปนตวัแปรสังเกตได
ตัวหนึ่งของปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ซึง่เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสงูสดุที่
สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

        9.2.2 ทศันคติในการทําการประกนัคุณภาพ   
                 ทศันคติในการทําการประกนัคุณภาพ  เปนความรูสึก  แนวความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูที่แสดงออกไปในทางเห็นดวย  ขัดแยง  หรือเปนกลาง  ตอการทําการประกนั
คุณภาพโรงเรยีน  ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณหรือการเรียนรูและส่ิงแวดลอม  จากการศึกษา
งานวิจยัของสดุนิสา  พูลศิริ (2541) ไดศึกษา  สภาพการทําการประเมินความตองการจาํเปน
ทางการศึกษาและการใชผลในกระทรวงศกึษาธกิาร  พบวา  ทัศนคตติอการประเมนิความตองการ
จําเปนเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธกับการนําผลการประเมินความตองการจาํเปนไปใชและเปนตวั

แปรพยากรณที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของปรมิาณการใชผลการประเมนิความตองการ

จําเปนได  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของแคทรียา  ศรีแปลก (2544) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ตวัแปรทัศนคติตอการ
ทํางานประเมนิภายในสถานศึกษาสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา   เก็จกนก  
เอื้อวงศ (2546)  ที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พบวา  ปจจัยที่เปนอุปสรรคใน
การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  คือครูมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกัน

คุณภาพการศกึษา   สยาม  สุมงาม (2541) ไดศึกษากระบวนการดําเนนิงาน  ปญหาและแนว
ทางการแกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  พบปญหาในการดําเนนิการประกนัคุณภาพ

การศึกษามากมายและหนึง่ในปญหาที่พบ  คือ  ครูขาดทัศนคตทิี่ดีตอการดาํเนนิงานการประกนั
คุณภาพ  และงานวจิัยของศิริวัฒน  วรนาม (2540) ที่ศกึษา  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการ
ประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา  พบวา  ตัวแปรดานทัศนคติตอการ
ประเมินสามารถจําแนกลกัษณะการใชผลการประเมนิได  สุภัสตรา  ทรัพยเสถียร (2546)  ศึกษา
เร่ืองการพัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน : การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพห ุ พบวา ทัศนคติตอการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนตวัแปรสังเกตไดตัวหนึง่ของปจจัยดานลักษณะของ

บุคลากร ซึ่งเปนตัวแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา ระดับการ ศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
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9.2.3  แรงจงูใจในการทําการประกันคุณภาพ 
          แรงจงูใจในการทําการประกันคุณภาพ  คือ  ความตองการพื้นฐานในการ

ปฏิบัติงานของบุคคล  ซึง่ประกอบดวยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก   งานวิจัยของ    
พงศธวัช  วิวงัสู (2546)  ศกึษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของ
กับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา  แรงจงูใจในการทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  และสุขภาพ 
จติของบุคลากร  รวมกันทํานายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาได  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของสภัุสตรา  ทรัพยเสถียร (2546)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน:การประยุกต 
ใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพห ุ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาเปนตัวแปรสังเกตไดตัวหนึง่ของปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ซึง่เปนตวัแปรทีม่ี

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
         9.2.4  เจตคติตอการมีสวนรวมในการทําประกันคณุภาพ 
                   เจตคติตอการมีสวนรวมในการทําประกันคณุภาพ คือ ความรูสึกของ

ผูบริหารและครูที่มีตอการมสีวนรวมในการทําการประกนัคุณภาพ งานวิจยัของพงศธวัช ววิังสู 
(2546) ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลกัษณะทางจิตที่เกีย่วของกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศกึษา  พบวา แรงจูงใจในการทํางานประกนัคุณภาพการ 
ศึกษา เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากรรวม 
กันทํานายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาได 

          9.2.5  ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    ความรู  ความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยว 

กับเทคโนโลยสีารสนเทศของครูและผูบริหาร งานวิจัยของสถิตย  ยงัคง (2544)  ไดศึกษา  ความ
คิดเห็นของบคุลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ผลการวิจยัพบวา  ปญหาหนึ่งในการดําเนนิงานจัดการศึกษาในระบบประกันคณุภาพการศึกษา  
คือ ขาดบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดความรูความเขาใจในการจัดเกบ็ขอมูล   สุคนธ  
สากลวาร (2544) ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 
โรงเรียนประถมศึกษา  พบวา  ปญหาการจัดทําธรรมนญูโรงเรียน  คือ  โรงเรียนขาดขอมูลสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากทีสุ่ด  ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ (2546) พบวา ปจจัยหนึง่ทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกัน

คุณภาพการศกึษา คือ  โรงเรียนขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  สุภัสตรา  ทรัพยเสถียร 



 52

(2546)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน: การประยกุตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ พบวา 
สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียนเปนตัวแปรสังเกตไดตัวหนึ่งของปจจัยดานลกัษณะของ

โรงเรียน ซึ่งเปนตัวแปรที่มอิีทธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภาย 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

          9.2.6  ความรูความสามารถของผูบริหาร  
                           ความรูความสามารถของผูบริหาร คือ ขอมูลเบื้องตนของผูบริหาร

โรงเรียนที่วัดจากระดับการศึกษา   ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  การผานการฝกอบรมดาน
การประกนัคุณภาพ   จากงานวิจยัของ  เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546)  ที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พบวา  ปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคในการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คอื  ผูบริหารนาํการเปลีย่นแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน  ใชรูปแบบการบริหารแบบ
ชี้นํามากวาการมีสวนรวม  ผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก  
แคทรียา   ศรีแปลก (2544) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา คือ 
ความรูความสามารถของผูบริหาร  ความสามารถในการบริหารจัดการ  การมีจติวิทยาในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  และการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

     9.2.7  การเห็นความสาํคญัของการประเมิน 
                         เห็นความสาํคัญของการประเมิน  คือ  ความรูสึก  นกึคิด  ถงึขอดีและ 

ความจาํเปนของการประเมนิ การที่จะดําเนนิการประกันคุณภาพภายในใหสําเร็จไดนั้นจําเปน

อยางยิ่งที่คณะผูดําเนนิงาน  หรือบุคลากรที่มหีนาที่ในการประเมินตองมีความเชือ่มั่น  และ

มองเหน็ความสําคัญของการประเมิน  ดงัเชนงานวิจัยของแคทรียา ศรีแปลก (2544) ไดศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ปจจัย
ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา คือ การเหน็ความสําคัญ และคุณคาของการ
ประเมินภายในสถานศึกษา 

9.2.8 การเหน็ความสําคัญของผลการประเมนิ 
                   เห็นความสาํคญัของผลการประเมิน คือ  ความรูสึกนึกคิด  ถึงประโยชน 

ที่จะไดรับจากการประเมนิ    ในการประเมินแตละครั้งผูประเมินจาํเปนตองนึกถงึประโยชนที่จะได 
รับจากการประเมินและเชื่อมั่นวาการประเมินนั้นไมไดเปนการตัดสินถูกผิด  แตเปนการชี้ใหเห็นถึง
จุดเดน  จุดดอยของการดําเนินงาน  ดังเชนงานวิจัยของแคทรียา ศรีแปลก (2544) ไดศึกษาปจจัย
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ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผล 
ตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  คือ  การเห็นความสาํคญัของผลการประเมิน 

9.3 องคประกอบของผูประเมนิภายนอก 
9.3.1  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน 

                            ผูประเมนิเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งในการประเมินเพราะเปนคนทีว่างแผน 
ออกแบบ  ดําเนินการประเมนิและรายงานผลการประเมนิ  จากการศึกษางานวิจัยของศิริวัฒน   
วรนาม (2540) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา  กลุมตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณปริมาณ
การใชผลการประเมินตัวหนึง่ก็คือ  องคประกอบดานผูประเมิน 

9.3.2  คุณภาพของการประเมิน 
                    คุณภาพของการประเมิน ถือไดวาเปนสวนสาํคญัของการประเมิน

จําเปนตองใชวิธีการ  รูปแบบการประเมนิทีห่ลากหลายในการดําเนนิการ เพื่อการไดมาซึ่งขอมลู
สารสนเทศที่ถกูตองเหมาะสม จากการศึกษางานวิจัยของศิริวัฒน  วรนาม (2540) ที่ศึกษาปจจัยที่
สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา พบวา  คุณภาพของการประเมินเปนตัวแปรหนึง่ที่สงผลตอการตัดสินใจนําผลการประเมนิ
ไปใชของผูบริหาร 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ผูวิจัยไดนาํตัวแปรมากําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ในรูปแบบของโมเดลลสิเรล  
ดังแผนภาพที่  4  ซึง่ประกอบดวย   
 ตัวแปรภายนอกแฝง คือ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  
คือ โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน  การนิเทศ กาํกบั ติดตาม  วฒันธรรมองคกร  การทาํงาน
เปนทมี  กระบวนการ  PDCA และการสนบัสนุนของผูบริหาร 

  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ  เจตคติตอ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการทําการประกนัคุณภาพ ทัศนคติในการทํา
การประกนัคุณภาพ  ความรูความเขาใจดานประกนัคุณภาพ  ความรูความสามารถของผูบริหาร  
การเหน็ความสําคัญของการประเมินภายนอกและการเห็นความสาํคญัของผลการประเมิน

ภายนอก  
องคประกอบของผูประเมินภายนอก  ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได  คือ  ความนาเชื่อถือ

ของผูประเมิน  และคุณภาพของการประเมิน  
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 ตัวแปรภายในแฝง  คือ การนําผลการประเมินภายนอกไปใช  ประกอบตัวแปรสังเกตได  
คือ  ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  และลกัษณะการใชผลการประเมินภายนอก   

การดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ  
การจัดระบบและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  การดําเนนิงานตามแผน  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจาํป  และการผดุงระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
 จากแผนภาพที่  4  สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตามโมเดลกรอบความคิด
ของการวิจยัไดวา  ตัวแปรที่มีอิทธพิลในรูปที่เปนสาเหตุโดยทางตรงตอการนําผลการประเมนิ

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน  คือ  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  องคประกอบของผูประเมนิภายนอก  ตัวแปรที่
มีอิทธพิลในรปูที่เปนสาเหตทุั้งทางตรงและทางออม  คือ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะ
ทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  และองคประกอบของผูประเมนิภายนอก โดยสญัลักษณที่ใชใน
โมเดลมีความหมาย  ดังนี ้
  

 
   แทน  ตัวแปรแฝง 
 

 
   แทน  ความสมัพันธระหวางตัวแปรที่อยูปลายศรทัง้สองขาง 

แทน  ตัวแปรสังเกตได   

แทน  ความสมัพันธทีเ่ปนสาเหตุและผล ตัวแปรที่ปลายลูกศรทําใหเกิด  
         การเปลีย่นแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ตอตัวแปรที่หวัลูกศร (ผล) 

   
 
 
 
 
  
 
 
 



แผนภาพที่ 4  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
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สภาพแวดลอมใน
การทาํงาน 

การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

การทํางานเปนทีม 

กระบวนการ  PDCA 

โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน  

วัฒนธรรมองคกร 

การสนับสนนุของผูบริหาร 

ลักษณะทางจิตของ
ผูบริหารและคร ู

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ทัศนคติในการทํา QA 

แรงจูงใจในการทํา QA 

ความรูความสามารถของผูบริหาร 

ความรูความเขาใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เจตคตติอการมีสวนรวมในการทํา QA 

เห็นความสาํคญัของการประเมิน 

เห็นความสาํคญัของผลการประเมิน 

องคประกอบของ     
ผูประเมินภายนอก 

ความนาเชื่อถือของผูประเมิน 

คุณภาพของการประเมิน 

การดําเนินงานดานระบบ
ประกันคุณภาพภายใน 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 การดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคณุภาพการศึกษา 

 การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 

 การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

การนําผลการประเมิน
ภายนอกไปใช 

ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก 

ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชระเบียบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของ

การศึกษาความสัมพนัธเชงิสาเหตุ (causal relationship)  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครกับขอมูลเชิงประจกัษ  โดยใชหลกัการวเิคราะห
อิทธิพลดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)    ซึ่งมวีิธีดําเนนิการวิจัย  ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสงักัดกรุงเทพ 
มหานคร  โดยกลุมผูใหขอมูล  ประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาและผูนาํผลการประเมินภายนอกไปใช  ไดแกผูบริหาร  ครู  โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2548 จํานวน  50  สํานกังานเขต  431  
โรงเรียน    
 การเลือกกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั   การวิจยัครั้งนี้ใชวธิีคัดเลือกกลุมตัวอยางดวย  
การสุมกลุมตัวอยางแบบแบงกลุมหรือแบงพืน้ที ่( cluster or sampling )  ซึ่งจะทาํใหกลุมตัวอยาง
มีความคลายคลึงกันและความหลากหลายระหวางสมาชิกในกลุมสูง   
  ข้ันที่  1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชหลกัการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรมลิสเรลจําเปนตองใชกลุมตัวอยางที่มขีนาดใหญ (นงลักษณ 
วิรัชชัย, 2542) โดยSaris และ Stronkhorst (1984) กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาด
เทากับหรือมากกวา  100 หนวย  นอกจากนี ้Bentler และ Chou (1987 อางถึงใน Schumacker 
และ Lomax,1966) กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางทีเ่หมาะ สมไมควรต่ํากวา 5 หนวยตอ 1 ตัวแปร 
ที่ใชในการประมาณคาพารามิเตอรสําหรบัโมเดลสมการโครงสรางที่ตัวแปรมีการแจกแจงปกติและ

ตัวแปรแฝงวัดจากตัวแปรสังเกตไดหลายตวั  และอยางนอย 10 หนวยตอ 1 ตัวแปรที่มีลักษณะ
การแจกแจงทีไ่มใชการแจกแจงปกติ  การวิจัยครั้งนี้ใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูด
สูงสุด(maximum likelihood) ซึง่ Hair และคณะ (1998) แนะนาํขนาดกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับ
การประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธนีี้ควรอยูระหวาง 100 ถึง 200 หนวยหรือไมควรนอยกวา 50 
หนวย จึงจะทาํใหผลการวิเคราะหมีความนาเชื่อถือ 
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 สําหรับการวิจยัครั้งนี้โมเดลเต็มรูปมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน  26 ตัวแปร ตองใชกลุม
ตัวอยางไมต่ํากวา 130 หนวย เพื่อใหมีความเหมาะสมกับวิธกีารวิเคราะหขอมูล รวมถงึทาํใหผล
การวิเคราะหขอมูลมีความนาเชื่อถือไดมากยิ่งขึน้  
 ข้ันที่ 2  กรุงเทพมหานครไดแบงกลุมทางการศึกษา  ไวเปน  6  โซน  ประกอบดวย  กลุม
รัตนโกสินทร  กลุมกรุงธนเหนือ  กลุมกรุงธนใต  กลุมเจาพระยา  กลุมบูรพา  และกลุมศรีนครินทร  
ผูวิจัยจงึคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธกีารสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจบั
ฉลาก  1  โซน  คือ  กลุมศรีนครินทร    

ดังนัน้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ  ผูบริหาร และครู โรงเรียนสงักัดกรุงเทพ 
มหานคร   กลุมศรีนครินทร  จํานวน  354 คน จาก 118 โรงเรียน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่  3.1  จํานวน กลุมตัวอยางจําแนกตามสํานักงานเขต 

สํานักงานเขต จํานวนกลุมตัวอยาง 
( โรงเรียน ) 

หนองจอก 
ลาดกระบัง 
คลองสามวา 

มีนบุรี 
สะพานสงู 
คันนายาว 
ประเวศ 
สวนหลวง 

37 
20 
18 
13 
6 
2 
15 
7 

รวม 118 
 
 ขั้นที่ 3  กลุมตัวอยางผูใหขอมูล  จํานวนทั้งสิน้ 354 คน  จากกลุมตัวอยาง 118 โรงเรียน 
โดยในแตละโรงเรียนประกอบดวยผูใหขอมูล จํานวน 4 คน คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน และครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัครั้งนีป้ระกอบดวยตัวแปรแฝง 5 ตัว แบงเปนตัวแปรภายในแฝง 2 
ตัวแปร คือ การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพ

ภายใน  ตวัแปรภายนอกแฝง 3 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมในการทาํงาน  ลักษณะทางจิตสังคม
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ของผูบริหารและครู  และองคประกอบของผูประเมนิภายนอก  ตัวแปรแฝงทั้งหมดวัดจากตัวแปร
สังเกตได 26 ตัวแปร ตามรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรภายในแฝง 
 ตัวแปรภายในแฝง  คือ การนําผลการประเมินภายนอกไปใช  เปนตัวแปรแฝงที่ศึกษาจาก
ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร  ประกอบดวย  ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  และลักษณะ
การใชผลการประเมินภายนอก 
 ตัวแปรภายนอกแฝง  ประกอบดวย 
 1.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  เปนตัวแปรที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร  
ไดแก  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน  การนิเทศ กํากับ ติดตาม  วฒันธรรมองคกร  การทาํงาน
เปนทมี  กระบวนการ  PDCA และการสนบัสนุนของผูบริหาร 
 2.  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  เปนตัวแปรที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 8 
ตัวแปร  ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ทศันคติในการดําเนนิการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการ
ประกันคุณภาพ  ความรูความสามารถของผูบริหาร  การเห็นความสาํคัญของผลการประเมิน
ภายนอก  ความรูความเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพ 
 3.  องคประกอบของผูประเมินภายนอก  เปนตัวแปรทีศ่ึกษาจากตัวแปรสังเกตได 2 ตวั
แปร  ไดแก  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน  และคุณภาพของการประเมิน 
        
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่  1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบ 
ดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณทาํงาน  ระดับการศึกษา  ซึง่เปนคําถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  list) และแบบเติมคําตอบ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  ประกอบดวย โครงสราง
การบริหารโรงเรียน  การสนับสนนุของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคกร  การทาํงานเปนทมี  และ
กระบวนการ  PDCA    ซึง่เปนมาตราประมาณคา  5  ระดับ  แบบลิเคิรท (Likert) 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครูที่มีตอการประกัน

คุณภาพ ประกอบ ดวย  ภาวะผูนาํ  ทัศนคติในการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการทําการประกัน
คุณภาพ   ความรูความสามารถของผูบริหาร ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ   เจตคติ
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ตอการมีสวนรวมในการทาํประกันคุณภาพ  การเหน็ความสาํคัญของการประเมนิ  การเหน็

ความสาํคัญของผลการประเมิน  ซึง่เปนมาตราประมาณคา  5  ระดับ  แบบลิเคิรท (Likert) 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับองคประกอบของผูประเมินภายนอก ประกอบดวย ความ
นาเชื่อถือของผูประเมิน  และคุณภาพของการประเมิน ซึ่งเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ แบบลิ
เคิรท (Likert) 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําผลการประเมนิภายนอกไปใช   ประกอบดวย 
ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  และลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก   ซึง่เปน
มาตรประมาณคา  5  ระดับ แบบลิเคิรท (Likert) 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาประกอบดวย  การจัดระบบสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา        การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคณุภาพการศึกษา

ประจําป  และการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  ซึ่งเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
แบบลิเคิรท (Likert) 

 

ตารางที่  3.2  เกณฑการใหคะแนนขอคําถาม 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 
นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 
 
 แบบสอบถามทั้ง 6 ตอน ดงักลาวขางตนมีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังนี ้
  ข้ันที ่1 ศึกษาเอกสาร  รายงานการวิจยั  แนวคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อนําผล
ที่ไดมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมิน

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  กาํหนดนยิาม  
โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดและเพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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  ข้ันที ่ 2 สรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัดดังตารางที ่  3.3  และ
สรางขอคําถาม 
  ข้ันที่ 3 นาํแบบสอบถามที่สรางขึน้เสนอตออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของ
ภาษา  และรูปแบบของแบบสอบถาม  แลวนาํมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  ข้ันที่ 4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาให

ผูทรงคุณวุฒ/ิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัจุดมุงหมายที่ตองการวัด(ItemObjectives 
Congruence: IOC) ความครอบคลุมของขอคําถาม  และความชัดเจนของภาษา  จํานวน  5  ทาน  
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒดิานผูปฏิบัติ 3 ทาน  และนกัวิชาการ 2 ทาน 
  ข้ันที ่5 คัดเลอืกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 
2544) และปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําที่ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชีย่วชาญเสนอแนะ  แลวนาํไป

ทดลองใชกับผูบริหาร 2 คน ครู 5 คน ทีไ่มใชกลุมตัวอยาง  เพื่อสอบถามความเขาใจของคําชี้แจง
และความชัดเจนของขอคําถาม  แลวนาํมาปรับปรุงแกไข 
  ข้ันที ่6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 3 โรงเรียน  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัเลือกทดลองใชกับผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  และ
ครูเขตธนบุรี  จํานวน 30 คน  เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ  โดยการตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ( Cronbach’s alpha coefficient )  
ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถาม  ดังแสดงในตารางที่  3.4 
  ข้ันที่ 7 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมลูในการปรับปรุงแกไข  และจัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ  พรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 

ตารางที่  3.3  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด 
ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ 

สภาพแวดลอมใน

การทํางาน 
25 

1.โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
2.การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 
3.วัฒนธรรมองคกร 
4.การทํางานเปนทีม 
5.กระบวนการ PDCA 
6.การสนับสนุนของผูบริหาร 
 

5 
5 
5 
3 
3 
4 

1-5 
6-10 

11-15 
16-18 
19-21 
22-25 
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ตารางที่  3.3 (ตอ)  โครงสรางของตวัแปรที่ตองการวัด 
ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ 

ลักษณะทางจิต

สังคม 
34 

1.ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2.ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
3.แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ 
4.ความรูความสามารถของผูบริหาร 
5.การเห็นความสําคัญของการประเมินภายนอก 
6.การเห็นความสําคัญของผลการประเมิน
ภายนอก 
7.ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.เจตคติตอการมีสวนรวม 

6 
6 
2 
3 
4 
3 
 

3 
3 

26-31 
32-37 
38-39 
40-42 
43-46 
47-49 

 
50-52 
53-55 

 
องคประกอบของผู

ประเมินภายนอก 
8 

1.ความนาเชื่อถือของผูประเมิน 
2.คุณภาพของการประเมิน 

4 
4 

56-59 
60-63 

การนําผลการ

ประเมินภายนอก 
ไปใช 

8 

1.ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก 
2.ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก 
   -  เชิงมโนทัศน 
   -  เชิงเครื่องมือ 
 

2 
 

3 
2 

64-65 
 

66-68 
69-70 

การดําเนินงานดาน

ระบบประกัน

คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

25 

1.การจัดระบบสารสนเทศ 
2.การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3.การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
4.การดําเนินงานตามแผน 
5.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8.การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3 
3 
4 
4 
4 
3 
2 
2 

71-72 
74-76 
77-80 
81-84 
85-88 
89-91 
92-93 
94-95 

 
 
 
 
 
 
 



 62

ตารางที่ 3.4  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 
ตัวแปรที่วัด คาความเที่ยง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
2.การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 
3.วัฒนธรรมองคกร 
4.การทํางานเปนทีม 
5.กระบวนการ PDCA 
6.การสนับสนุนของผูบริหาร 

.9561 

.9550 

.9550 

.9583 

.9580 

.9553 

.9550 
ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 
1.ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2.ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
3.แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ 
4.ความรูความสามารถของผูบริหาร 
5.การเห็นความสําคัญของการประเมินภายนอก 
6.การเห็นความสําคัญของผลการประเมินภายนอก 
7.ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.เจตคติตอการมีสวนรวม 

.9569 

.9557 

.9587 

.9563 

.9560 

.9567 

.9581 

.9571 

.9566 
องคประกอบดานผูประเมิน 
1.ความนาเชื่อถือของผูประเมิน 
2.คุณภาพของการประเมิน 

.9578 

.9573 

.9583 
การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
1.ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก 
2.ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก    

.9558 

.9566 

.9550 
การดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 
1.การจัดระบบสารสนเทศ 
2.การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3.การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
4.การดําเนินงานตามแผน 
5.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8.การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

.9564 

.9554 

.9564 

.9551 

.9569 

.9576 

.9564 

.9568 

.9567 
หมายเหต ุ  ตัวอักษรทึบแสดงคาสัมประสิทธิ์ความเทีย่งโดยรวมของแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปร
สังเกตไดในแตละตัวแปรแฝง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และตดิตาม

แบบสอบถามอยางนอย 2 คร้ัง  โดยใชการติดตามดวยตนเองและโทรศัพทติดตาม  โดยเวน
ระยะหาง 1 สัปดาห  โดยมข้ัีนตอน ดังนี ้

1. ดําเนนิการรวบรวมขอมูลรายชื่อและที่อยูโรงเรียนทั้ง  118 โรงเรียน  พรอมเบอร 
โทรศัพททาํหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขต  
ที่โรงเรียนกรงุเทพมหานคร  กลุมศรีนครินทรสังกัดอยู  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจาก
โรงเรียนในสังกัด 

2. สงแบบสอบถามทางไปรษณีย  สวนหนึง่หากเปนโรงเรยีนใกลเคยีงกอ็าจเดินทางสง 
แบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลบัดวยตนเอง  โดยกําหนดการสงกลับภายใน 20 วัน โดย
ผูวิจัยเขียนที่อยูพรอมติดแสตมปในแบบสอบถาม เพื่อความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย
สงแบบสอบถามจํานวน 472 ฉบับ  และสงเพิม่เติมอีกรอยละ  20  รวมสงแบบสอบถามทั้งหมด 
566 ฉบับ 

3. หากครบกาํหนด  20  วัน  ผูวิจยัจะจะติดตามแบบสอบถามโดยตดิตามดวยตนเอง
และโทรศัพทติดตาม  โดยเวนระยะหางครั้งละ  1 สัปดาห  ปฏิบัติอยางนอย  2  ครั้ง  ผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน  495  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  87.45   

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม  แลวคัด เลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณจํานวน  428  ฉบับ  มาทาํการลง
รหัส (Coding) เพื่อใชสําหรบัการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้แบงการวิเคราะหออกเปน  2 ตอน  คือ  การ
วิเคราะหขอมลูเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย  ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะห
ขอมูลและวิธกีารทางสถิติ  ดังนี ้

1.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 สําหรับการวิเคราะหในสวนนี้  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตภิาคบรรยาย  

เพื่ออธิบายลักษณะกลุมตัวอยางและลกัษณะตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย  โดยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window version 14.0   ดังนี ้

      1.1.1วิเคราะหหาคุณภาพเครื่องมือโดยใชสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s  alpha coefficient) 
       1.1.2วิเคราะหคาสถิตพิื้นฐานของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติภาคบรรยาย 
(Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึง่ไดแก คาความถี่ รอยละ   
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  1.1.3 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย(mean: x )  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : SD)   คาสัมประสทิธิ์การกระจาย (coefficient 
of variation) คาความโดง (kurtosis : KU)  คาความเบ  (skewness : SK)  ของตัวแปรสังเกตได  
เพื่อใหทราบลกัษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยโคงการแจกแจงปกตมิีคา SK = 0 ถา   SK > 0  
(มีคาเปนบวก) แสดงวาโคงเบขวาหรือเบทางขวา  คือ ขอมูลจะกองอยูหนาแนนทางคาต่าํๆ และ
ถา SK < 0 (มีคาเปนลบ)  แสดงวาโคงเบซาย คือ ขอมูลจะกองอยูหนาแนนทางคาสูงๆ  และโคง
การแจกแจงปกติมีคา KU = 3 แสดงวาโคงแจกแจงแบบ mesokurtic หรือโคงการแจกแจงความถี่
มีขนาดความสูงปานกลาง  ถา KU > 3 แสดงวาโคงแบบ leptokurtic หรือโคงการแจกแจงความถี่
มีขนาดสูงโดง  ถา KU < 3 แสดงวาโคงแจกแจงแบบ platykurtic หรือโคงการแจกแจงมีขนาดเตีย้
แบน (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2545)  ดังสูตรการคํานวณทีน่ําเสนอตอไปนี ้
 

คาสถิติ สูตรในการคํานวณ 
คาเฉลี่ย (mean) 
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1.2 

ส

เดลลิสเรล  โดยใชโปรแกรม SPSS for  Window 
ersion 14.0  คํ

 

ม  และมีความสมัพันธกนัระดบัใด  
พิจารณาจากค ซึง่มีเกณฑกวางๆ ดังนี ้

คาสัมประ ัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

 วิเคราะหขอมลูเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวตัถุประสงค 
1.2.1 วิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรทั้งหมดในการวิจยั โดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Person’s product-moment correlation coefficient) 
ระหวางตัวแปร  เพื่อใหเหน็ความสัมพนัธระหวางตวัแปรตางๆ วาเปนความสัมพนัธเชงิเ นตรง
หรือไม (linear relationship)ทิศทาง (direction) ของความสัมพันธเปนบวกหรือลบ ขนาด

(strength) ของความสมัพนัธมีคาอยูในระดับใดเพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจสอบความเหมาะสม
ของเมทริกซทีจ่ะนาํไปใชในการวิเคราะหโม

v านวณโดยใชสูตร  ดังนี ้  

 
 
 
 

เกณฑการพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวแปรมีความสมัพนัธกันหรือไ
าส ิทธิ์สหสัมพันธ

 

ัมประส

สิทธิ์สหส

r > .80 
.60 < r < .80 
.40 < r < .60 
.20 < r < .40 

r < .20 
คอน ต่ํา 

ต่ํา 

สูง 
คอนขางสูง 
ปานกลาง 

ขาง

 

 
ข้ึนกับขอมูลเชิงป โ  

ดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ดวย
รแกรมลิสเรลเวอรชั่น 8.72 

 

( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ]
∑ ∑ ∑

∑∑∑∑
−

−−=

yxxyn

yynxxnr 2222

1.2.2 วิเคราะหปจจยัที่มีอิทธพิลตอการนาํผลการประเมินภายนอกไปใช  และ
การดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  และตรวจสอบโมเดลทีพ่ฒันา

ระจักษ ดยใชหลักการวเิคราะหโมเดลลิสเรลดวยโปรแกรมลิสเรล เวอรชั่น 8.72
1.2.3 คํานวณหาขนาดอิทธพิลทางตรงและทางออมที่สงผลตอการนาํผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการ

โป
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บท   4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหโมเดลลิสเรล  เพือ่ตอบปญหาวจิัยตามวัตถุประสงค  โดยนาํเสนอแยกเปน  
  ตอน  

ยาง  และ
ื่อศึกษ

ังเกต

ารดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครโดย

าพรวม

มิน

ระกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพ 

วิจยัจงึกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและ

ัวแปรต

ที่ใชแ

efficient of variation) 
         

าน (standard error) 
 

ที่
 

  
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมินภายนอก

ไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  
โดยใชหลักการ

3 ดังนี ้
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอ
เพ าลักษณะการกระจาย  การแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดที่นาํไปใชในการวจิัย 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางตวัแปรส ได  เพือ่พิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเมทรกิซสหสัมพนัธระหวางตัวแปรสงัเกตได ที่จะนาํไปใชในกระบวนการ

วิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรตางๆ  ของโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใชและก

ภ  
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบป

มหานครโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจกัษ 
 

 เพื่อใหการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทาํความเขาใจเกี่ยวกบัผลการวิเคราะห

ขอมูลมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น  ผู
ต างๆ  ในการนําเสนอ  ดังนี ้
 สัญ ักษณ ทนคาสถิติ ล

              หมายถงึ   มัชฌิมเลขคณิต  หรือคาเฉลี่ย  (mean) x
                SD        หมายถงึ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
                CV         หมายถงึ   สัมประสิทธิ์การกระจาย (co
       MAX      หมายถงึ   คะแนนสงูสุด (maximum) 
     MIN      หมายถงึ   คะแนนต่ําสุด (minimum) 
     SE        หมายถงึ   ความความเคลื่อนมาตรฐ
     SK       หมายถงึ   คาความเบ (skewness)
                KU        หมายถงึ   คาความโดง (kurtosis) 
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                  X2              หมายถงึ   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลนืประเภทคาสถติิไค-สแควร 
    ) 

t) 

                ΛX         สิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกต 

     Λ Y                     หมายถึง ะสิทธิก์ารถดถอยของตวัแปรสังเกต  

                Θδ        หมายถงึ

ามคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอก 

     Θε       หมายถงึ

วางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกต 

าเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยัง 
        

ปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตวัแปร 
         

แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตวัแปร 
        

  ดชั
งึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (Adjusted 

dex)
        

 
หมายถงึ ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของสวนเหลือ (Root Mean 

      df      หมายถงึ   องศาอิสระ (degree of freedom
      TE  หมายถงึ   ขนาดอิทธพิลรวม (total effect) 
      ID         หมายถงึ   ขนาดอิทธพิลทางออม (indirect effec
     DE        หมายถงึ   ขนาดอิทธพิลทางตรง (direct effect) 

หมายถงึ   เมทริกซพารามเิตอรสัมประ
               ไดบนตัวแปรภายนอกแฝง 

   เมทริกซพารามิเตอรสัมปร
   ไดบนตวัแปรภายในแฝง 
   เมทริกซพารามเิตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม       
   ระหวางคว
   สังเกตได 
    เมทริกซพารามเิตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
    ระห
    ได 

                 β        หมายถงึ    เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
                 Γ        หมายถงึ    เมทริกซอิทธิพลเชิงส
                                              ตวัแปรภายในแฝง 
     Φ        หมายถงึ    เมทริกซความแ
                                             ภายนอกแฝง 
                 ψ       หมายถงึ    เมทริกซความ
                                              ภายในแฝง 
                  R2          หมายถงึ    สัมประสิทธิก์ารทํานาย (coefficient of determination) 
                GFI      หมายถงึ  นีวัดระดับความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
                AGFI    หมายถ

Goodness of Fit In  
        NFI       หมายถงึ    ดชันีวัดความเปนปกต ิ(Normed Fit Index) 
      RFI       หมายถงึ   ดชันีวัดระดับความสัมพทัธ (Relative Fit Index) 
                RMR     
Squared Residual) 
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 สัญลักษณท ทนตัวแปร ี่ใชแ

   เมนิภายนอก 

  

   ษา 
พการศึกษา 

            
  องโรงเรียน  

ดตาม 

าร 

คุณภาพ 

นอก 
   

ประกันคุณภาพ 
 มนิ 

   

นัคุณภาพภายใน 

O ครู 

    QUATI   หมายถงึ   ปริมาณการใชผลการประเมนิภายนอก 
    CHALAC หมายถงึ   ลักษณะการใชผลการประ
    INFOR   หมายถงึ   การจัดระบบสารสนเทศ 
    DSTAND หมายถงึ   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
    PLAN     หมายถงึ   การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
    MSTAND หมายถงึ   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึก
    AUDIT    หมายถงึ   การตรวจสอบและทบทวนคุณภา
    EVA        หมายถงึ   การประเมินคุณภาพการศึกษา 
               REPORT หมายถงึ   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

    KEEP     หมายถงึ   การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา
   STRUC    หมายถงึ   โครงสรางการบรหิารงานข

    SUP        หมายถงึ   การนิเทศ กํากับ ติ
    CULT     หมายถงึ   วฒันธรรมองคกร 
    TEAM      หมายถงึ   การทํางานเปนทมี 
    PDCA      หมายถงึ   กระบวนการ PDCA  
    SUB        หมายถงึ   การสนับสนนุของผูบริห
    LEAD      หมายถงึ   ภาวะผูนาํของผูบริหาร 
    ATTI        หมายถงึ   ทศันคติในการดําเนินการประกนั
    MOTIV     หมายถงึ   แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ 
    KNOW     หมายถงึ   ความรูความสามารถของผูบริหาร 
    IMEVA     หมายถงึ   การเห็นความสาํคัญของการประเมินภายนอก 
    RESULT หมายถงึ   การเห็นความสาํคัญของผลการประเมินภาย
    TECHNO    หมายถงึ   ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    JION        หมายถงึ   เจตคติตอการมีสวนรวมในการ
    ABI          หมายถงึ   ความนาเชื่อถือของผูประเ
    STAND หมายถงึ   คณุภาพของการประเมิน 
    UTILI  หมายถงึ   การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
    MIQA  หมายถงึ   การดําเนินงานดานระบบประก
    ENVIRON หมายถงึ   สภาพแวดลอมในการทํางาน 
    PSYCH หมายถงึ   ลักษณะทางจิตสงัคมของผูบริหารและ
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    FAC  หมายถงึ   องคประกอบของผูประเมนิภายนอก 

อนที่ 



าร

นิ

 
ต  1  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ ประกอบดวย  ผลการวเิคราะหคาสถติิเบื้องตนของขอมูล
โรงเรียน  โดยนําเสนอคาสถิติการแจกแจงความถี่  รอยละ  และสวนที่สอง  ผลการวิเคราะห
คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสงัเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตกุารนาํผลก

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเน งานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร  ไดแก  คาเฉลี่ย ( x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คาคะแนนสงูสุด (MAX) คา
คะแนนต่ําสุด (MIN) คาความเบ (SK) คาความโดง (KU) สัมประสทิธิ์การกระจาย (CV) โดยมี

ัวแปรสังเกตไดแตละตัว   
มูลโรงเรียน 

ต 1  จํานวนและรอยละของโรงเรียน              
รงเรียน   

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของต

 1.1  ผลการวิเคราะหคาสถติิเบื้องตนของขอ
        มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที ่4.1 
ารางที่ 4.     
ขอมูลโ จํานวน รอยละ
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
112 .16 
316 

 
26
73.84 

อายุ 
   20 – 30  ป 
   31 – 40  ป 
   41 – 50 ป  .42 

นประกันคุณภาพภายใน 
.02 

ทํางาน 

.19 

า 
ัตร 

 .33 

 

 .37 

 
 

   61 – 90  ค
   มากกวา  

   มากกวา  50 ป 

 
 75 
 96 
173
 84 

 
17.52 
22.43 
40
19.63 

ตําแหนง 
   ผูบริหารสถานศึกษา 
   ผูชวยผูบริหาร 
   ผูรับผิดชอบงา

 
 40 
 60 
328 

 
9.35 
14
76.63 

ประสบการณ
   ต่ํากวา  5  ป 
    5 – 10  ป 
   11 – 15  ป 
   มากกวา  15  ป 

 
 92 
 82 
 65 
189 

 
21.49 
19.16 
15
44.16 

ระดับการศึกษ
   ประกาศนียบ
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 

 
 15 
301
112 

 
3.50 
70
26.17 

ขนาดโรงเรียน
   ขนาดเล็ก 
   ขนาดกลาง 
   ขนาดใหญ 

 
125 
130
173 

 
29.21 
30
40.42 

จํานวนบุคลากร
   ต่ํากวา  30  คน
   31 – 60  คน 

น 
90  คน 

 98 
 10 

22.90 
2.34 

 
133 
187 

 
31.07 
43.69 
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 จากตารางที่  4.1  ผลการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญเปน
เพศหญงิมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 73.84   และ 26.16  ตามลําดับ  อายุสวนใหญอยู
ในชวง  41 – 50  ป  รองลงมา คือ 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  40.42  และ 22.43  ตามลําดับ  
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลสวนใหญเปนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  คิดเปนรอยละ  
76.63  ประสบการณทาํงานสวนใหญอยูในชวงมากกวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  44.16  รองลงมา
คือ ต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ  21.49  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา
คือระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  70.33 และ 26.17  ตามลาํดับ  ขนาดโรงเรียนสวนใหญเปน
ขนาดใหญ  รองลงมาเปนโรงเรียนขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  40.42 และ 30.37  ตาม ลําดับ  
ํานวนบุคลากรภายในโรงเรียนอยูในชวง 31 – 60  คนและต่ํากวา  30 คน  คิดเปนรอยละ  43.69 จ

และ  31.07 ตามลําดับ 
 

 1.2  ผลการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 
 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได  26  ตัวแปร  ที่ใชในการศึกษาโมเดลเชิง
สาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนตวัแปรภายในสงัเกตได  26  ตัวแปร  ไดแก  
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC)  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม (SUP) วัฒนธรรม
องคกร (CULT)  การทาํงานเปนทีม (TEAM) กระบวนการ PDCA (PDCA) การสนับสนนุของ
ผู

รตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา (AUDIT) 
การ

บริหาร (SUB)  ภาวะผูนาํของผูบริหาร (LEAD) ทัศนคติในการดําเนนิการประกันคณุภาพ (ATTI) 
แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ (MOTIV)  ความรูความสามารถของผูบริหาร (KNOW )   การเห็น
ความสาํคัญของการประเมนิภายนอก(IMEVA) ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) 
เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ (JION)  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI) 
คุณภาพของการประเมิน (STAND) ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก (QUATI) ลักษณะการ
ใชผลการประเมินภายนอก (CHALAC) การจัดระบบสารสนเทศ (INFOR) การพฒันามาตรฐาน
การศึกษา (DSTAND) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PLAN) การดําเนนิงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพการศึกษา(MSTAND) กา
การประเมนิคณุภาพการศึกษา (EVA) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (REPORT) 
ผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา (KEEP) 
 ผลการวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐานของตวัแปรที่สังเกตไดเกี่ยวกับการนาํผลการประเมนิ

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร

ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  เมื่อพิจารณาความเบ (SK) พบวา ตวัแปรสวนใหญมกีารแจกแจงของ
ขอมูลในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) คาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวจึงคอนขางสงู  
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ยกเวน  ตัวแปรทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ (ATTI) ทีม่ีลักษณะการแจกแจงเบขวา  
นั่นคือ  ในตัวแปรนี้โรงเรยีนสวนใหญมคีะแนนคอนขางต่ํา  ตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.463 ถึง 4.311  แสดงวา  โดยภาพรวมโรงเรียนสวนใหญมีปจจัยหลักทัง้  3  ดาน อยูในระดับ
ปานกลางถึงระดับดี  ไดแก  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งศกึษาจากตัวแปร
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC)  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม (SUP) วัฒนธรรม
องคกร (CULT) การทํางานเปนทมี (TEAM) กระบวนการ PDCA (PDCA) และการสนับสนนุของ
ผูบริหาร (SUB)  ปจจัยดานลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  ซึ่งศึกษาจากตัวแปรภาวะ
ผูนําของผูบริหาร (LEAD) ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ (ATTI) แรงจงูใจในการ

ประกันคุณภาพ (MOTIV) ความรูความสามารถของผูบริหาร (KNOW )  การเหน็ความสําคัญของ 
การประเมนิภายนอก (TMEVA) ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ (TECHNO)  และเจต
คติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ (JION)  ปจจัยดานองคประกอบของผูประเมนิ  ซึ่ง
ศึกษาจากตัวแปรความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI)  และคุณภาพของการประเมิน (STANDE) 
และพบวาโดยภาพรวมโรงเรยีนมกีารนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชอยูในระดับดี  ซึ่งศึกษาได
จากตัวแปรปริมาณการใชผลการประเมนิภายนอก (QUATI)  ลักษณะการใชผลการประเมิน

ภายนอก (CHALAC) โดยมีคาเฉลี่ย  4.125 และ  4.064 ตามลําดับ  ภาพรวมของการดําเนนิงาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายในพบวามีการดําเนนิงานในระดับดี  ซึ่งศึกษาไดจากตัวแปรการ

จัดระบบสารสนเทศ (INFOR) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (DSTAND) การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา (PLAN)  การดําเนนิงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (MSTAND) การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (AUDIT) การประเมินคณุภาพการศึกษา (EVA) การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (REPORT) การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา (KEEP)  
โดยมีคาเฉลี่ย  3.901, 4.110, 4.174, 4.204, 4.000, 4.185, 4.213, 4.163  ตามลําดับ  เมือ่
พิจารณาคาความโดง (KU) ของตัวแปร พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาความโดงเตี้ยแบนกวาโคงปกติ 
(platykurtic) (คาความโดงมีคานอยกวา 3) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมลูมาก  
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV)  พบวา สวนใหญมีการกระจายของข

  

อมูลนอยมาก

ยูระหวางรอยละ 13.87 ถงึ 17.36 โดยตัวแปรที่มีคาการกระจายของขอมูลมากที่สุด คือ ตัวแปร
ารนิเทศ กํากับติดตาม (SUP) แสดงวากลุมตัวอยางมีความแตกตางกนันอยมาก   
อ

ก
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ตารางที่  4.2  คาสถิติพ ฐานของต ี่ส ด (n ) 
า ด(n

ืน้ วัแปรท ังเกตไ = 428
กลุมตัวอย งทั้งหม =428) 

ตัว  
C

แปรสังเกตได
 SD MAX MIN SK KU V (%) 

QUATI 
CHALAC 
INFOR 

DSTAND 
PLAN 

M  

 

STAND
AUDIT 
EVA 

4.125 
4.064 
3.901 
4.110 
4.174 
4.204 
4.000 
4.185 

.649 

.591 

.586 

.614 

.607 

.583 

.660 

.645 

5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

1.400 
1.600 
2.400 
1.330 
2.000 
1.500 
1.500 
 1.330 

-.854 
-.422 
-.139 
-.563 
-.413 
-.541 
-.572 
.346 

2.221 
.131 
-.378 
.681 
-.140 
.706 
.406 
.400 

15.73 
14.54 
15.02 
14.94 
14.54 
13.87 
16.50 
15.41 

R  

L

R  
TE O 

ABI 
STAND 

4.159 
3.962 

.604 

.668 
5.000 
5.000 

2.500 
2.000 

-.440 
-.413 

-.092 
-.018 

14.52 
16.86 

EPORT
KEEP 
STRU 
SUP 

CULT 
TEAM 
PDCA 
SUB 

EADER 
ATTI 

MOTIV 
KNOW 
IMEVA 
ESULT
CHN
JION 

4.213 
4.163 
4.095 
3.911 
4.024 
4.076 
4.068 
4.056 
4.197 
3.463 
3.898 
4.181 
4.116 
4.232 
3.940 
4.311 

.652 

.657 

.595 

.679 

.592 

.685 

.697 

.643 

.640 

.404 

.725 

.642 

.608 

.624 

.604 

.634 

5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

2.000 
2.000 
2.250 
1.000 
2.000 
3.000 
2.000 
2.000 
2.000 
1.800 
2.000 
2.000 
2.000 
2.250 
2.000 
2.000 

-.115 
-.317 
-.146 
-.475 
-.129 
-.493 
-.353 
-.293 
-.432 
-.335 
-.169 
-.363 
-.487 
-.235 
-.251 
-.402 

-.557 
-.369 
-.490 
.641 
.102 
-.717 
.423 
.060 
.098 
.683 
.067 
.690 
.831 
-.377 
-.033 
-.138 

15.48 
15.78 
14.53 
17.36 
14.71 
16.80 
17.13 
15.85 
15.25 
11.67 
18.60 
15.35 
14.77 
14.74 
15.32 
14.71 

 
 

x



 
ตารางที่  4.3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด ( n = 428 ) 
 ตัวแปร QUATI CHALAC INFOR DSTAND PLAN MSTAND AUDIT                   EVA REPORT KEEP STRU SUP CULT TEAM PDCA SUB LEAD ATTI MOTIV KNOW IMEVA RESULT TECHNO JION ABI STAND
QUATI 01. 00                          
CHAL

FO
AC 8* 0

R 4* 2* 0                        
ND 7* 3* 9* 0

N 0* 5* 2* 5* 0                      
ND 2* 7* 5* 8* 9* 0

  * 0* 9* 4* 0                    
   0* 7* 5* 3* 0

      * 4* 2 000                  
        8* 0

       8* 4* 7* 8* 0                
          1* 2* 0

          1* 2* 8* 0              
            7* 6* 0
              0* 0            

               * 0
                     

                  
                  8* 0        
                  
                       

                     
                        

                          
                           

                           
                          

.75 * 1. 00 
*

                        
IN .52 * .57  1. 00 

*DSTA
LA

.55 * .63 * .64  1. 00 
*

                      
P .58 * .65 * .59 * .81  1. 00 

*MSTA
 

.50 * .55 * .63 * .72 * .75  1. 00 
*

                    
AUDIT

 
.526** .553** .637 * .70 * .68 * .74  1. 00 

*EVA .499** .553** .614** .66 * .69 * .71 * .79  1. 00                   
REPORT

 
.448** .535** .535** .594** .656** .648 * .66 * .85 ** 1.  

*KEEP .467** .551** .494** .546** .615** .653** .636** .737** .72  1. 00 
*

                
STRU .599** 639** .559** .552** .620** .538** .50 * .58 * .54 * .55  1. 00 

*SUP .571** .604** .636** .534** .584** .524** .605** .606** .551** .57 * .78  1. 00 
*

              
CULT .479** .535** .501** .463** .488** .519** .445** .461** .439** .45 * .54 * .56  1. 00 

*TEAM .485** .559** .455** .468** .485** .436** .405** .435** .434** .471** .587** .60 * .76  1. 00 
*

            
PDCA .514** .565** .544** .605** .573** .523** .501** .487** .452** .445** .673** .675** .584** .68  1. 00 

*SUB .538** .633** .559** .595** .622** .553** .517** .572** .540** .581** .712** .671** .543** .615** .685  1. 00           
LEAD .532** .642** .522** .551** .626** .551** .522** .547** .524** .567** .712** .665** .579** .610** .670** .787** 1.000     
ATTI .540** .534** .431** .488** .511** .388** .368** .412** .453** .351** .502** .493** .371** .404** .483** .524** .559** 1.000 

*
        

MOTIV .604** .583** .590** .575** .547** .478** .573** .490** .431** .441** .539** .610** .441** .463** .579** .533** .567** .56  1. 00 
KNOW .502** .613** .496** .605** .632** .576** .499** .568** .553** .542** .660** .594** .556** .584** .617** .743** .813** .544** .542** 1.000       
IMEVA .590** .596** .460** .551** .607** .558** .484** .554** .514** .548** .571** .537** .500** .488** .516** .599** .621** .618** .584** .614** 1.000 
RESULT .606** .567** .425** .439** .495** .441** .416** .435** .402** .457** .469** .450** .353** .376** .442** .497** .516** .568** .553** .493** .732** 1.000     
TECHNO

 
.403** .448** .541** .458** .425** .473** .389** .462** .422** .412** .480** .433** .389** .347** .412** .459** .521** .376** .481** .542** .443** .401** 1.000 

JION .470** .583** .446** .587** .625** .543** .462** .519** .490** .495** .547** .462** .458** .491** .528** .588** .610** .518** .494** .655** .589** .520** .488** 1.000
ABI .443** .541** .467** .579** .593** .510** .524** .433** .403** .393** .370** .356** .383** .392** .420** .403** .369** .319** .434** .429** .417** .369** .300** .395** 1.000
STAND
 

.433** .482** .432** .464** 515** .456** .519** .427** .404** .369** .272** .322** .258** .231** .306** .326** .292** .345** .393** .329** .417** .429** .262** .327** .760** 1.000
4.125 4.064 3.901 4.110 4.174 4.204 4.000 4.185 4.213 4.163 4.095 3.911 4.024 4.076 4.068 4.056 4.197 3.463 3.898 4.181 4.116 4.232 3.943 4.311 4.159 3.962

SD                           0.649 0.591 0.586 0.614 0.607 0.583 0.660 0.645 0.652 0.657 0.595 0.679 0.592 0.685 0.697 0.643 0.640 0.404 0.725 0.642 0.608 0.624 0.604 0.634 0.604 0.668
    Bartlett’s Test  of  Sphericity = 10276.256                                       df = 325                  p = 0.000                                                 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.951 

     ** p<0.1,* p<.05                        
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 
    ผลการวเิคราะหสหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตไดเกีย่วกับการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  
มีรายละเอยีดผลการวิเคราะหนาํเสนอไวดังตารางที ่4.3 
    ผลการวเิคราะหสหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตไดเกีย่วกับการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร

ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  พบวา  คาสถติิ Bartlett’s test of sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพันธนัน้เปนเมทริกซเอกลกัษณ (identity matrix) หรือไม  ผลการ
ทดสอบมีคาสถิติเทากับ 10276.256 (p< .01) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต
ไดทั้งหมดของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซเอกลกัษณอยางมนีัยสาํคัญ  ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิเคราะหคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin) มีคาเทากับ .951  ซึ่งเปน
คาที่เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้มีความสัมพนัธภายในตอกัน  เหมาะสมที่
จะนาํไปใชในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลตอไป 
    เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสมัพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  จํานวน 26 ตัวแปร  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีคาแตกตางจากศูนยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน  
325 คู  โดยความสัมพนัธระหวางตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธทางบวก  มีคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพนัธระหวางตัวแปรมคีาตั้งแต .231 ถึง .852 
   เมื่อพิจารณาความสัมพนัธระหวางกลุมตัวแปรดานเดยีวกนั  พบวา  ตัวแปรสวนใหญมี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01   โดยความสมัพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
ทุกตัวในกลุมตัวแปรดานการนําผลการประเมินภายนอกไปใชเปนความสัมพนัธทางบวกทั้งหมด    
แสดงวาความสัมพันธของตวัแปรทุกคูมทีศิทางเดียวกันโดยหากตัวแปรตัวใดตัวหนึง่มีขนาดเพิ่ม

มากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือก็จะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย  โดยตวัแปรปริมาณการใชผลการประเมิน
ภายนอก (QUATI) กับลักษณะการใชผลการประเมนิภายนอก (CHALAC) มีขนาดความสัมพันธ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01เทากับ .758 แสดงวาหากโรงเรียนมีปริมาณการใชผลการ
ประเมินภายนอกเพิ่มข้ึน ก็จะสงผลใหมลัีกษณะการใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มข้ึนดวย ใน

ขณะเดียวกนัหากโรงเรียนมลัีกษณะการใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มข้ึนก็จะมีปริมาณการใชผล

การประเมนิภายนอกเพิม่ข้ึนดวย 
 สําหรับความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรดานเดียวกนั พบวา กลุมตัวแปรการดําเนินงาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายในเปนความสัมพันธทางบวกทัง้หมด  แสดงวาความสัมพนัธของตัว
แปรทุกคูมีทิศทางเดียวกันโดยหากตัวแปรตัวใดตัวหนึง่มีขนาดเพิ่มมากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือกจ็ะมี
ขนาดเพิม่มากขึ้นดวย  โดยตัวแปรคูที่มคีวามสัมพันธกันสงูสุด คือ การประเมนิคณุภาพการศึกษา 
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(EVA) กับการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (REPORT) โดยมีขนาดความสัมพนัธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ .852 แสดงวาหากโรงเรียนมกีารประเมินคณุภาพการศึกษา 
เพิ่มข้ึน  ก็จะสงผลใหมกีารรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเพิม่ข้ึนดวย  ในขณะเดียวกนัหาก
โรงเรียนมีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเพิม่ข้ึนก็จะมีการประเมินคุณภาพการศึกษา

เพิ่มข้ึนดวยเชนกนั 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรดานสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน  พบวา ความสมัพันธของตัวแปรมีทิศทางเดียวกนั คือหากตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งมีขนาด
เพิ่มมากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือก็จะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย ตัวแปรทุกคูมีความสมัพันธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยตัวแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีความสัมพนัธกนัคอนขางสงู (.60<r<.80) จํานวน 19 คู ความสมัพันธปานกลาง 
(.40<r<.60) จํานวน 38 คูและความสัมพันธคอนขางต่ํา (.20<r<.40) จํานวน 5 คู โดยที่ตัวแปร
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC) กับการนิเทศ กํากับ ติดตาม (SUP) เปนตัวแปรคู
ที่มีความสัมพนัธกนัคอนขางสูง (r=.782) แสดงวาหากโรงเรียนมโีครงสรางการบริหารงานของ

โรงเรียนที่ดีก็จะสงผลใหไดรับการนิเทศ กํากับ ติดตามที่ดี ขณะเดยีวกนัหากโรงเรียนไดรับการ
นิเทศ กํากับ ติดตามที่ดี กจ็ะสงผลใหมีโครงสรางการบริหรงานของโรงเรียนที่ดีดวยเชนกัน 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรดานลักษณะทางจิต

สังคมของผูบริหารและครู  พบวา ตัวแปรทุกคูมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01 โดยตัวแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัยดานลกัษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  มคีวาม 
สัมพันธกนัระดับคอนขางสงู (.60<r<.80) จํานวน 1 คู ปานกลาง (.40<r<.60) จํานวน 26 คู  
คอนขางต่ํา (.20<r<.40) จํานวน 1 คู  แสดงวาความสมัพันธของตัวแปรมีทิศทางเดียวกนั คือ หาก
ตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือก็จะมีขนาดเพิม่มากขึน้ดวย  หรือหากตัว
แปรตัวใดมีขนาดต่ําตัวแปรอีกตัวก็จะต่าํดวย  โดยตัวแปรภาวะผูนาํของผูบริหาร (LEAD) กับตัว
แปรความรูความสามารถของผูบริหารมีความสัมพันธกันสูง (r=.813)  แสดงวาหากภาวะผูนําของ
ผูบริหารสูงก็บอกถึงความรูความสามารถของผูบริหารก็สูงดวย  ขณะเดียวกนัหากผูบริหารมีความ 
รูความสามารถสูงก็จะสงผลใหภาวะผูนาํของผูบริหารสงูดวยเชนกนั 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรดานองคประกอบของ

ผูประเมินภายนอก  พบวา ความสัมพันธของตัวแปรมีทศิทางเดียวกัน คือหากตัวแปรตัวใดตัวหนึง่
มีขนาดเพิ่มมากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือกจ็ะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย ตัวแปรมีความสมัพันธกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยตวัแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัยดานองคประกอบของผู

ประเมินภายนอกมีความสัมพันธกันคอนขางสงู (.60<r<.80) โดยมีขนาดความสัมพันธเทากบั 
.760 แสดงวาหากความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI) สูงก็จะสงผลใหคุณภาพของการประเมิน 
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(STAND) สูงขึ้นดวย ขณะเดียวกนัหากคุณภาพของการประเมินสูงก็จะสงผลใหความนาเชื่อถือ

ของผูประเมินสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรทุกดาน พบวาตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกนั  และสวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดย
ตัวแปรคูที่มีความสัมพนัธกนัสูงสุด คอื การประเมนิคณุภาพการศึกษา (EVA) กับการรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจาํป (REPORT) โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เทากับ .852 แสดงวาหากโรงเรียนมกีารประเมินคุณภาพการศึกษาเพิ่มข้ึน ก็จะสงผลให
มีการรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปเพิ่มข้ึนดวย ในขณะเดียวกนัหากโรงเรียนมีการรายงาน 
คุณภาพการศกึษาประจาํปเพิ่มข้ึนก็จะมกีารประเมินคณุภาพการศึกษาเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน 
 กลาวโดยสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 26 ตัวแปร  รวม 325 คู  ทัง้ที่อยู
ในตัวแปรดานเดียวกนัและตวัแปรทุกดาน  สวนใหญมคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
โดยทุกคูเปนความสัมพนัธแบบมีทิศทางเดียวกนั (คาความสัมพนัธเปนบวก)  แสดงวาในสวนของ
เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทกุคู พบวา แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ตัวแปรที่วัดไดมีความสัมพนัธภายในตอกัน  และคาความสัมพันธของตัวแปรที่
สังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระแตละคูมีคาไมเกิน .8  แสดงวา  ตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระ
ของขอมูลชุดนี้ไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity) (อุทุมพร จามรมาน, 2542) จึง
เหมาะสมที่จะนําไปใชวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่มีโมเดลการวัด (measurement model) ซึ่งอาศยั
หลักการวิเคราะหองคประกอบที่ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามควรมีความสัมพันธภายในตอกนั  
แตตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพนัธกนัสงู  ดังนั้นจะเห็นไดวาขอมลูชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะ
นําไปใชตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลลิสเรลเต็มรูปกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและ
การดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนตามสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษ  และการนาํเสนอ
ผลการวิเคราะหโมเดลเชงิสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน  โดยมีตัวแปรภายในแฝง  คือ  การนําผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช  และการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายใน  ตัวแปรภายนอกแฝง  คือ  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  และองคประกอบของผู
ประเมินภายนอก  ตวัแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้จํานวน  26  ตวัแปร  สมมติฐานใน
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การทดสอบ  คือ      เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานที่สรางจาก 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของเทากับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมทีไ่ดจากขอมูล
เชิงประจักษ  หรือ  H0 :   = S ∑
  ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมิน

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนตามสมมติฐานกบั

ขอมูลเชิงประจักษ  เมื่อวิเคราะหโมเดลโดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดไมมีความ 
สัมพันธกนั  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาโมเดลเชงิสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนไมสอดคลองกับขอมูลเชงิ

ประจักษ  โดยพิจารณาไดจากคาไคสแควร  มีคาเทากบั 2227.24 ที่องศาอิสระเทากับ 292 และ
ความนาจะเปน (p)  เทากับ 0.000 ดัชนีวดัระดับความกลมกลนื (GFI) เทากับ 0.714 และดัชนวีัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .656 .และคาดัชนีกาํลังสองของสวนเหลือ 
(RMR) เทากบั .125  
  จากผลการวิเคราะหดังกลาว  ผูวิจัยไดปรับโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  โดยยอม
ใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกนัได  ซึ่งการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ผูวิจัยพิจารณาจากดัชนี
ดัดแปรโมเดล (modification indices) และผลจากการปรับโมเดล  ผูวิจัยไดโมเดลเชิงสาเหตุของ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนที่สอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ  โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล  แสดงใน
ตารางที่  4.4 
  จากรายละเอยีดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที ่  4.4  เมื่อพิจารณาผล
การวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน  พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจกัษ
โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  
ไดแก  คาไค-สแควร มีคาเทากบั  168.575  องศาอิสระเทากับ167  ที่ระดับความนาจะเปน (p) 
เทากับ  .451  ซึ่งแสดงวาผลการทดสอบคาไค-สแควรไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ  นัน่คอื  ยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวิจยัที่พัฒนาข้ึนมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI= .971)  ดัชนวีัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI= .938) ซึ่งมีคาเขาใกล  1  ดัชนีกาํลงัสองของสวนที่
เหลือ (RMR= .009)  มีคาเขาใกลศูนย   และกราฟคิวพล็อตของคาเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Q plot of standardized residuals) มีความชันมากกวาแนวทแยง  ซึง่แสดงวาโมเดล
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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  เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได  3  อันดับแรกที่มีคาสูงสุด  คือ  
ตัวแปรลักษณะการใชผลการประเมิน (CHALAC)  ตัวแปรการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการ 
ศึกษา (PLAN)  และตัวแปรความนาเชือ่ถือของผูประเมิน (ABI) มีคาเทากับ  .872, .824 และ 
.810 ตามลําดับ  สําหรับคาสัมประสิทธิก์ารพยากรณ (R2) ของโมเดลเชิงสาเหตุตวัแปรภายในแฝง
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  พบวามีคาเทากับ .741 
หรือตัวแปรโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใช

ของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครไดรอยละ 74   
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตวัแปรการนาํผลการ

ประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ตวัแปรการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช (UTILI) ไดรับอิทธพิลทางตรงสงูสุดจากตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .55 รองลงมา  คือ ตัวแปรองคประกอบดานผูประเมนิ 
(FAC)โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ.26 สวนตัวแปรลักษณะทางจิตสงัคมของผูบริหาร (PSYCHO) 
พบวา สงอทิธิพลทางตรงตอตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI) อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากบั .15 ตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสงูสุดตอตัวแปรการนํา
ผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI)  คือ  ตัวแปรตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากบั .55 รองลงมา คือ ตัวแปรองคประกอบของผูประเมนิ
ภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .26 แสดงวาตวัแปรเหลานี้มีอิทธิพลตอการนําผล
การประเมนิภายนอกไปใชของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยตัวแปรสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (ENVIRON) มีอิทธพิลรวมสงูสุดตอการนําผลการประเมนิภายนอกไปใช  โดยผานตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตวัแปรการดําเนินงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) ไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรลักษณะ
ทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .44 รองลงมา คือ ตวั
แปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมอิีทธิพลทางบวกเทากบั .17 สวนตัวแปร
สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) พบวา สงอทิธิพลทางตรงตอตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ  ตัวแปรการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน (MIQA) ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัว
แปรสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) โดยมอิีทธิพลทางบวกเทากบั .09 สงผานตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) และตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใช (UTILI) รองลงมาคอืตัวแปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิล



 79

ทางบวกเทากบั .04 สงผานตัวแปรสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) และตัวแปรการนํา
ผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI) ตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสงูสุดตอตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคม
ของผูบริหารและครู (PSYCHO) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ .46 รองลงมาคือ ตัวแปรสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .27 และตัวแปรองคประกอบ
ของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .21 ตามลําดับ  แสดงวา ตัวแปร
เหลานี้มีอิทธพิลตอการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน (MIQA) ของ

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  โดยตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของครูและผูบริหาร (PSYCHO) 
มีอิทธพิลรวมสูงสุดตอการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) โดย
ผานตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI)  
 
ตารางที ่  4.4  คาสถิติผลการวิเคราะหแยกสหสัมพนัธระหวางตัวแปรแฝง  และการวเิคราะห
อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตขุองการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขนาดของอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตไุปยังตัวแปรผล 

                   ตัวแปร
ผล UTILI MIQA 

ตัวแปรสาเหต ุ TE IE DE TE IE DE 
ENVIRON 
PSYCHO 
FAC 

      .55* 
      .15 
      .26* 

- 
- 
- 

     .55* 
    .15 
    .26* 

.27 
.46* 
.21*  

.09* 
     .02 
     .04* 

.18 
     .44* 
     .17* 

 
คาสถิติ 

ไค-สแควร=  168.575                   df= 167     ,p= .451     ,GFI=  .971      ,AGFI= .938  
,RMR= .009        

 
สมการโครงสรางตัวแปร UTILI MIQA 
R SQUARE .741 .736 
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เมทริกซสหสมัพันธของตวัแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง UTILI MIQA ENVIRON PSYCHO FAC 
UTILI 
MIQA 

ENVIRON 
PSYCHO 

FAC 

1 
.775 
.826 
.823 
.627 

 
1 

.814 

.839 

.616 

 
 
1 

.948 

.512 

 
 
 
1 

.581 

 
 
 
 
1 

 
คาน้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตได 
ตัวแปรแฝง 
             
              ตัวแปร
สังเกตได 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ (b) 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
(SEb) 

คาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน 
(standardized 

solution) 

ความเที่ยง 
(R2) 

UTILI 
                   QUATI 
                   CHALAC 
 
MIQA 
                   INFOR 
                   DSTAND 
                   PLAN 
                  MSTAND 
                   AUDIT 
                   EVA 
                   REPORT 
                   KEEP 
 
ENVIRON 
                   STRUC 
                   SUP 
                   CULT 
                   TEAM 
                   PDCA 
                   SUB 

 
.525** 
.550** 

 
 

.447** 

.521** 

.546** 

.483** 

.539** 

.522** 

.486** 

.519** 
 
 

.494** 

.553** 

.398** 

.484** 

.556** 

.539** 

 
- 

.026 
 
 
- 

.028 

.031 

.026 

.030 

.030 

.031 

.034 
 
 

.024 

.028 

.026 

.029 

.029 

.026 

 
.525 
.550 

 
 

.447 

.521 

.546 

.483 

.539 

.522 

.486 

.519 
 
 

.494 

.553 

.398 

.484 

.556 

.539 

 
.652 
.872 

 
 

.588 

.729 

.810 

.695 

.668 

.658 

.556 

.628 
 
 

.696 

.662 

.452 

.506 

.639 

.706 
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คาน้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตได (ตอ) 
ตัวแปรแฝง 
               ตัวแปร
สังเกตได 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ (b) 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
(SEb) 

คาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน 
(standardized 

solution) 

ความเที่ยง (R2) 

PSYCHO 
                   LEAD 
                   ATTI 
                   MOTIV 
                   KNOW 
                   IMEVA 
                   RESULT 
                  TECHNO 
                   JION 
 
FAC 
                   ABI 
                   STAND  

 
.544** 
.267** 
.507** 
.520** 
.456** 
.393** 
.350** 
.468** 

 
 

.546** 

.552** 

 
.026 
.018 
.032 
.026 
.026 
.028 
.028 
.027 

 
 

.026 

.029 

 
.544 
.267 
.507 
.520 
.456 
.393 
.350 
.468 

 
 

.546 

.552 

 
.719 
.436 
.483 
.658 
.559 
.396 
.333 
.550 

 
 

.824 

.694 

** p<.01,*p<.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

.06 

ENVIRON 

SUP 

TEAM 

PDCA 

STRUC 

CULT 

SUB 

PSYCO 

LEAD 

ATTI 

MOTIV 

KNOW 

TCEHNO 

JION 

IMEVA 

RESULT 

FAC 
ABI 

STAND 

MIQA 

INFOR 

DSTAND 

PLAN 

MSTAND 

AUDIT 

EVA 

REPORT 

KEEP 

UTILI 
QUATI 

CHALAC 

0.16** 

0.49 

0.40 

0.48 

0.56 

0.54 

0.55 

0.52 

0.27 

0.54 

0.55 

0.55 

0.46 

0.47 

0.35 

0.54 

   0.45 

0.52 

0.52 

0.55 

0.18 

0.55** 

0.15 

0.26** 0.17** 

0.44** 

.11 

.16 

.19 

.23 

.18 

.12 

.12 

.09 

.28 

.14 

.16 

.23 

.24 

.18 
     .13 

.15 

.04 

.10 

.07 

.19 

.14 

.14 

.10 

.07 

.16 

0.49 

.22 

.26 

0.52
0.39 

0.95 

0.51 

0.52 

0.55 

0.48 

แผนภาพที่ 5   ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคณภาพภายในโรงเรียนสังกัดกรงเทพมหานคร 82 



เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  พบวา  คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .512 - .948 ซึ่งทุกคูเปนความสัมพนัธแบบมีทิศทาง
เดียวกนั (คาสหสัมพนัธมเีครื่องหมายเปนบวก) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปร

ลักษณะทางจติสังคมของครูและผูบริหาร (PSYCHO) กับตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) มีคาสูงสุดเทากับ .948 รองลงมา  คือ  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) กับตัวแปรการดําเนนิงานดานระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน (MIQA)  ซึ่งมีคาเทากับ .839 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปร
สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) กับตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI) 
ซึ่งมีคาเทากับ .826 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหาร
และครู (PSYCHO) กับตัวแปรการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI) ซึ่งมคีาเทากับ .823 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) กับตัวแปรการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) ซึ่งมีคาเทากับ .184 คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางตัวแปรการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (MIQA) กับ
ตัวแปรการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI) ซึ่งมีคาเทากับ .755 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางตวัแปรองคประกอบของผูประเมนิภายนอก (FAC) กับตัวแปรการนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใช (UTILI) ซึ่งมีคาเทากบั .627 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปร
องคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) กับตัวแปรการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน (MIQA) ซึง่มีคาเทากับ .616 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปร

องคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) กับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครูซึ่งมคีา
เทากับ .581 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) 
กับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) ซึ่งมีคาเทากบั .512 แสดงวาถาตัวแปรหนึ่งมีขนาด
เพิ่มข้ึนตวัแปรอีกตัวหนึ่งจะมีขนาดเพิ่มข้ึนดวย  หรือหากตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตวัแปรอีกตัว
หนึง่จะมีขนาดลดลงดวย 
  เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรทั้ง 26 ตัวแปร พบวา คา
น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01   
  เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน  โดยแยกพจิารณาตามตัวแปร

แฝง  ดังนี ้
  1.  ตัวแปรภายในแฝงการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI)  พบวา ตัว
แปรที่มีน้าํหนกัองคประกอบสูงสุด คือ ตัวแปรลักษณะการนาํผลการประเมินภายนอกไปใช 
(CHALAC) (คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน =.550) โดยมีความผันแปรรวมกับการนําผลการ
ประเมินภายนอกไปใช (UTILI) รอยละ 87.2 (R2 =.872) 
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  2.  ตัวแปรภายในแฝงการดําเนินงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน 
(MIQA) มีตัวแปรที่มนี้ําหนักความสาํคัญมากที่สุด คือ ตัวแปรการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (PLAN) (คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.546)  โดยมีความผนัแปรรวมกับการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) รอยละ 81.0 (R2=.810)  รองลงมา  
คือ  ตัวแปรการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา (AUDIT) (คาน้ําหนกัองคประกอบ
มาตรฐาน =.539)  โดยมีความผนัแปรรวมกับการดาํเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน (MIQA) รอยละ 66.8 (R2=.668)  ตัวแปรการประเมินคุณภาพการศกึษา(EVA) (คา
น้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.522)  โดยมีความผันแปรรวมกับการดําเนนิงานดานระบบ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) รอยละ 65.8 (R2=.658)  ตัวแปรการพฒันามาตรฐาน
การศึกษา (DSTAND) (คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.521)  โดยมีความผนัแปรรวมกับการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) รอยละ 72.9 (R2=.729)  ตัวแปร
การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา (KEEP)(คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.519) โดยมี
ความผนัแปรรวมกับการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียน (MIQA) รอยละ 
62.8 (R2=.628) ตัวแปรการรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํป (REPORT) (คาน้ําหนกั
องคประกอบมาตรฐาน =.486)  โดยมีความผนัแปรรวมกับการดําเนินงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน (MIQA) รอยละ 55.6 (R2=.556)  ตัวแปรการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา (MSTAND) (คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน =.483)  โดยมีความผันแปร
รวมกับการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียน (MIQA) รอยละ 69.5 (R2=.695)  
ตัวแปรการจัดระบบสารสนเทศ (INFOR)(คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.447) โดยมีความ
ผันแปรรวมกบัการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) รอยละ 58.8 
(R2=.588)  

3.  ตัวแปรภายนอกแฝงสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON)  มีตัวแปรที่มี
น้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด  คือ ตวัแปรกระบวนการ PDCA (PDCA) (คาน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐาน =.556)  โดยมคีวามผนัแปรรวมกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) รอยละ 
63.9 (R2=.639)  รองลงมาคือ  ตัวแปรการนิเทศ กํากบั ติดตาม (SUP) (คาน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐาน =.553)  โดยมคีวามผนัแปรรวมกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) รอยละ 
66.2 (R2=.662)  ตัวแปรการสนับสนุนของผูบริหาร (SUB) (คาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน 
=.539)  โดยมีความผนัแปรรวมกับสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) รอยละ 70.6 (R2=.
706)  ตัวแปรโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STURC) (คาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐาน 
=.494)  โดยมีความผนัแปรรวมกับสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) รอยละ 69.6 (R2=.
696)  ตวัแปรการทาํงานเปนทีม (TEAM) (คาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน =.484)  โดยมีความ
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ผันแปรรวมกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) รอยละ 506 (R2=.506)  ตวัแปร
วัฒนธรรมองคกร (CULT) (คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.398)  โดยมีความผันแปรรวมกบั
สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) รอยละ 45.2 (R2=.452)   

4.  ตัวแปรภายนอกแฝงลักษณะทางจิตสงัคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) ตัว
แปรที่มีน้าํหนกัความสาํคัญมากที่สุด คือ ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) (คาน้ําหนกั
องคประกอบมาตรฐาน =.544)  โดยมีความผนัแปรรวมกับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและ
ครู (PSYCHO) รอยละ 71.9 (R2=.719) รองลงมา คอื ตัวแปรความรูความสามารถของผูบริหาร 
(KNOW) (คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน = .520)  โดยมีความผนัแปรรวมกับลักษณะทางจิต
สังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 65.8 (R2=.658)  ตัวแปรแรงจูงใจในการประกัน
คุณภาพ (MOTIV) (คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน =.507) โดยมคีวามผนัแปรรวมกับลักษณะ
ทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 48.3 (R2=.483) ตัวแปรเจตคติตอการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพ (JION) (คาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน =.468)  โดยมีความผันแปร
รวมกับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYHCO) รอยละ 55.0 (R2=.550) ตัวแปรการ
เห็นความสาํคญัของการประเมินภายนอก (IMEVA) (คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน =.456)  
โดยมีความผนัแปรรวมกับลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 55.9 
(R2=.559)    ตัวแปรการเห็นความสาํคญัของผลการประเมินภายนอก (RESULT) (คาน้ําหนกั
องคประกอบมาตรฐาน=.393) โดยมีความผนัแปรรวมกับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและ

ครู (PSYCHO) รอยละ 39.6 (R2=.396)  ตัวแปรความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TECNO) (คาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน =.350)  โดยมีความผันแปรรวมกบัลักษณะทางจิต
สังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 33.3 (R2= .333)    ตวัแปรทศันคติในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพ (ATTI) (คาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.267)  โดยมีความผันแปร
รวมกับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 43.6 (R2=.436)   

5.  ตัวแปรภายนอกแฝงองคประกอบของผูประเมนิภายนอก (EVA) ตัวแปรที่มี
น้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด คือ ตัวแปรคุณภาพของการประเมนิ (STAND) (คาน้าํหนัก
องคประกอบมาตรฐาน =.552) โดยมีความผนัแปรรวมกับองคประกอบของผูประเมินภายนอก 
(EVA) รอยละ 69.4 (R2=.694) รองลงมา คือ ตัวแปรความนาเชือ่ถือของผูประเมิน (ABI) (คา
น้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.546) โดยมีความผันแปรรวมกับองคประกอบของผูประเมิน

ภายนอก (EVA) รอยละ 82.4 (R2=.824)   
กลาวโดยสรุปไดวา ตัวแปรสังเกตไดของการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณ 

ภาพภายในโรงเรียนที่สงผลตอการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ 
มหานครเกิดจากตัวแปรการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (PLAN)  ตัวแปรสังเกตไดของ
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สภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เกิดจากกระบวนการ PDCA (PDCA) มากที่สุด ตัวแปรสังเกตไดของลักษณะ
ทางจิตสังคมที่สงผลตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
เกิดจากภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) มากที่สุด ตวัแปรสังเกตไดขององคประกอบของผูประเมนิ
ภายนอก(EVA) ที่สงผลตอการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
เกิดจากคุณภาพของการประเมิน (STAND) มากที่สุด  

 จากผลการพฒันาโมเดลเชงิสาเหตุการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  พบวา ลักษณะ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช (CHALAC) เปนลกัษณะที่สําคญัของการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช (UTILI) สวนการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน การ

จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา(PLAN) เปนลักษณะที่สําคัญ การดําเนนิงานโดยกระบวนการ 
PDCA (PDCA) เปนลักษณะที่สําคัญของสภาพแวดลอมในการทาํงาน สําหรบัลักษณะทางจิต
สังคมของผูบริหารและครู พบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) เปนลักษณะทีสํ่าคัญมากที่สุด 
และองคประกอบของผูประเมินภายนอก พบวา คุณภาพของการประเมินเปนลักษณะที่สําคัญมาก
ที่สุด 

จากรายละเอยีดผลการวิเคราะหขางตน  อาจสรุปไดวา  การนําผลการประเมนิ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ตามโมเดลเชิงสาเหตุ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ตามแผนภาพที ่  5  นั้นเกดิจากสภาพแวดลอมในการทํางานโดยเนน
กระบวนการ PDCA  ที่ชวยใหการดําเนินงานมรีะบบ ครบวงจรและสามารถตรวจสอบการ

ดําเนนิงานไดงายยิ่งขึน้  ทั้งนีท้ั้งนั้นตองมีการนิเทศ กํากับ ติดตามคุณภาพการศึกษาจาก

หนวยงานตนสังกัดอยางสม่าํเสมอเพื่อเปนการกระตุนในการดําเนนิงานใหตอเนื่อง  ผูบริหารควร
ใหการสนับสนุนแกบุคลากรในทุกๆดาน  อยางเตม็กําลงัเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน 
แกบุคลากร    กําหนดโครงสรางการทํางานใหชัดเจน  ครอบคลุมและกระชบัเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการดําเนนิงาน  เปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวม  มกีารทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การดําเนินงาน  มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ดีบุคลากรรูจัก

ชวยเหลือเกื้อกูลกันและคอยแกปญหาในการทาํงาน    ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 
หากโรงเรียนมผูีบริหารที่มีภาวะผูนําที่ดี มคีวามรูความสามารถจะสงผลใหเกิดประสทิธิภาพในการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน  สามารถนําผลการประเมนิภายนอกที่ไดรับ
นําไปสังเคราะหแลวพฒันาคณุภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ความรูความสามารถของ

ผูบริหารก็เชนเดียวกนัหากผูบริหารไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนนิงานดาน
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ระบบประกันคุณภาพภายในแกบุคลากรไดแลว  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนยอมไมประสบผล  แตในทางกลับกันหากผูบริหารมี

ความรอบรูในการประกนัคุณภาพ  แสวงหาความรูดานประกันคุณภาพอยูเสมอ  ยอมสรางเจตคติ
ตอการมีสวนในการประกันคณุภาพใหกบับุคลากรได และนําไปสูทัศนคติที่ดใีนการดําเนนิงาน

ดานประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนของบคุลากร   บุคลากรทกุคนควรมองเหน็ถงึความสําคัญของ
ผลการประเมนิภายนอก ขอมูลที่ไดรับอาจสามารถนาํมาพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของ

โรงเรียนใหดียิง่ขึ้นไดและโรงเรียนควรสรางแรงจูงใจในการประกันคุณภาพและมองเหน็ความ 
สําคัญของการประเมินภายนอกใหกับบุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อทีจ่ะสามารถดําเนินงานดาน

ระบบประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถงึรูจกันําผลการประเมินภายนอกไปใชปรับปรุง
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนอีกดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้สะทอนไดจากภาวะผูนําของผูบริหาร หาก

บุคลากรมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยี สารสนเทศก็จะชวยใหการจัดเกบ็ขอมลูมีระบบ  
สามารถนําสารสนเทศมาพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอยางรวดเร็วและถูกตองเหมาะสม 
องคประกอบของผูประเมินภายนอก ควรมุงเนนที่คณุภาพของการประเมินที่ผูประเมินควรมกีาร

เตรียมพรอมสําหรับเครื่องมอืที่จะนํามาใชในการประเมนิ  เครื่องมอืควรมีความหลากหลายและ
เที่ยงตรง  ผลการประเมนิสามารถสะทอนจุดเดน จุดดอย และใหขอมูลที่สําคัญแกโรงเรียนได ตัวผู
ประเมินเองควรสรางลักษณะที่นาเชื่อถอืใหกับตนเองเพื่อสรางความมั่นใจใหกับโรงเรยีนที่ถูก

ประเมิน  วาผลการประเมนิจะไมเกิดความผิดพลาดอันเกิดจากผูประเมินแนนอน การดําเนินงาน
ดานระบบประกันคุณภาพมุงเนนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพอยางสม่าํเสมอ  เนื่องจากมี
การดําเนินตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ไดกําหนดไวตามการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา  โรงเรียนมกีารวางแผนงานกอนเริ่มดําเนินงาน เพือ่เตรียมความพรอมและทราบ

แนวทางในการดําเนินการจดัการศึกษาใหมีคุณภาพ  สงผลใหมกีารพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่
สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน  โรงเรียนจัดประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสะทอนถึงผลการ

ดําเนนิงานตลอดปการศึกษาที่ผานมาวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพหรือไม  แลวจึง
สรุปผลการประเมินรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปตอสํานักการศึกษา  โรงเรียนนาํขอมูลที่

ไดมาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและมกีารผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไวเพือ่

รักษาระดับมาตรฐาน  และจัดเก็บขอมลูทั้งหมดไวเปนสารสนเทศสาํหรับการดําเนินดานระบบ

ประกันคุณภาพตอไป   
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั้งนีใ้ชระเบียบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive research) ในลักษณะ 
ของการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal relationship)   ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลเชิงสาเหตุของการการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
   การดําเนินการวิจัยครั้งนี ้  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือ สถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยกลุมผูใหขอมูล  ประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและผูนําผลการประเมินภายนอกไปใช  ไดแกผูบริหาร  
ครู  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2548  
จํานวน  50  สํานักงานเขต  431  โรงเรียน   การวิจัยครั้งนี้ใชวธิีคัดเลือกกลุมตัวอยางดวย  การสุม
กลุมตัวอยางแบบแบงกลุมหรือแบงพื้นที ่ (cluster or sampling)  ซึ่งจะทําใหกลุมตัวอยางมีความ
คลายคลึงกนัและความหลากหลายระหวางสมาชิกในกลุมสูง  ผูวิจยัจึงคัดเลือกกลุมตัวอยางโดย
ใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจับฉลาก  1  โซน  คือ  กลุมศรี
นครินทร  ดังนัน้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ  ผูบริหาร และคร ู โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร   กลุมศรีนครินทร  จาํนวน  428  คน  จาก  118  โรงเรียน   
  ตัวแปรที่ใชในการวิจยัครั้งนีป้ระกอบดวยตัวแปรแฝง (Latent Variable) 5 ตัว 
แบงเปนตัวแปรภายในแฝง 2 ตัวแปร คือ การนําผลการประเมินภายนอกไปใช  ศึกษาจากตวั
แปรสังเกตได 2 ตัวแปร  ประกอบดวย    ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก       และลกัษณะ
การใชผลการประเมินภายนอก และการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน  ศึกษา
จากตัวแปรสังเกตได  8  ตัวแปร  ประกอบดวย  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคณุภาพการศึกษา  
การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศกึษา  ตัวแปร

ภายนอกแฝง 3 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน  ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร  
ไดแก  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน  การนิเทศ กํากับ ติดตาม  วฒันธรรมองคกร  การทาํงาน
เปนทมี  กระบวนการ  PDCA  และการสนับสนุนของผูบริหาร  ลักษณะทางจิตสังคมของ
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ผูบริหารและครู  ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 8 ตัวแปร  ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ทัศนคติใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ  แรงจงูใจในการประกันคุณภาพ  ความรูความสามารถของ

ผูบริหาร  การเห็นความสาํคัญของการประเมินภายนอก การเห็นความสําคัญของผลการประเมิน
ภายนอก  ความรูความเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพ  และองคประกอบของผูประเมินภายนอก  ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร  
ไดแก  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน  และคุณภาพของการประเมินตัวแปรแฝงทั้งหมดวัดจากตวั
แปรสังเกตได 26 ตัวแปร  
  กรอบแนวคิดสมมติฐานในการวิจยั  ผูวจิัยกําหนดสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ไว 
3  ประการ  ไดแก  ประการแรก  ตัวแปรทีม่ีอิทธพิลในรปูที่เปนสาเหตโุดยทางตรงตอการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร คือ สภาพแวดลอมในการทาํงาน  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  
และองคประกอบของผูประเมินภายนอก  ประการที่สอง  ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุ
ทางตรงและทางออมตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร คอื สภาพแวดลอมในการทาํงาน  และ

ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู และองคประกอบของผูประเมินภายนอก ประการที่สาม 
โมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรยีนที่พัฒนาข้ึนนาจะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
         ในการวิจัยครัง้นี้ใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  ตอนที่  3  
แบบสอบถามลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครูที่มีตอการประกัน  ตอนที่  4  แบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับองคประกอบดานผูประเมิน  ตอนที ่  5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช   ตอนที่  6  แบบสอบถามเกีย่วกบัการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ซึง่เปนมาตรประมาณคา  5  ระดบั แบบ    
ลิเคิรท (Likert) 
  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพื่อศึกษาและอธิบายการแจกแจงของตัวแปร

สังเกตได  วิเคราะหสหสัมพันธเพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร
สังเกตได เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดแตละคู  และสรางเมทริกซสหสัมพันธ
เพื่อนาํไปใชในการวิเคราะหข้ันตอไป  โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 14.0 ในการ
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบ
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ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาข้ึนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรม LISREL 8.72 
 
สรุปผลการวจิัย 
  สําหรับผลการวิจัย สรุปไดดังนี ้
  1.  ผลการวเิคราะหคาสถติิพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 73.84   และ 26.16  ตามลําดับ  อายุสวนใหญอยูในชวง  
41 – 50  ป  รองลงมา คือ 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  40.42  และ 22.43  ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางที่ใหขอมูลสวนใหญเปนผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายใน  คิดเปนรอยละ  76.63  
ประสบการณทํางานสวนใหญอยูในชวงมากกวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  44.16  รองลงมาคือ ต่ํา
กวา 5 ป คิดเปนรอยละ  21.49  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  70.33 และ 26.17  ตามลาํดับ  ขนาดโรงเรียนสวนใหญเปน
ขนาดใหญ  รองลงมาเปนโรงเรียนขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  40.42 และ 30.37  ตาม ลําดับ  
จํานวนบุคลากรภายในโรงเรียนอยูในชวง 31 – 60  คนและต่ํากวา  30 คน  คิดเปนรอยละ  43.69 
และ  31.07 ตามลําดับ 
  การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได  26  ตัวแปร  ที่ใชในการศึกษา
โมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ซึง่เปนตวัแปรภายในสงัเกตได  26  ตัวแปร  ไดแก  
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC)  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม (SUP) วัฒนธรรม
องคกร (CULT)  การทาํงานเปนทีม (TEAM) กระบวนการ PDCA (PDCA) การสนับสนนุของ
ผูบริหาร (SUB)  ภาวะผูนาํของผูบริหาร (LEAD) ทัศนคติในการดําเนนิการประกันคณุภาพ (ATTI) 
แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ (MOTIV)  ความรูความสามารถของผูบริหาร (KNOW)   การเห็น
ความสาํคัญของการประเมนิภายนอก (IMEVA) การเห็นความสาํคญัของผลการประเมินภายนอก 
(RESULT) ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ (TECHNO) เจตคติตอการมีสวนรวมใน
การประกนัคุณภาพ (JION)  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI)  คุณภาพของการประเมิน 
(STAND)  ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก (QUATI)  ลักษณะการใชผลการประเมิน
ภายนอก (CHALAC) การจัดระบบสารสนเทศ (INFOR) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
(DSTAND) การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PLAN)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา (MSTAND) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (AUDIT) การ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (EVA) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (REPORT) การผดุง
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา (KEEP) 



 91

  ผลการวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐานของตวัแปรสังเกตไดเกี่ยวกับการนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางทั้งหมด  เมื่อพจิารณาความเบ (SK) พบวา ตัวแปรสวนใหญมี
การแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) คาเฉลีย่ของตัวแปรสังเกตไดแตละ
ตัวจึงคอนขางสูง  แสดงวา  โดยภาพรวมโรงเรียนสวนใหญมีปจจัยหลักทัง้  3  ดาน อยูในระดบั
ปานกลางถึงระดับดี  ไดแก  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งศกึษาจากตัวแปร
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC)  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม (SUP) วัฒนธรรม
องคกร (CULT)  การทาํงานเปนทีม (TEAM) กระบวนการ PDCA (PDCA) และการสนับสนุนของ
ผูบริหาร (SUB)  ปจจัยดานลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  ซึ่งศึกษาจากตัวแปรภาวะ
ผูนําของผูบริหาร (LEAD) ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ (ATTI) แรงจงูใจในการ

ประกันคุณภาพ (MOTIV)  ความรูความสามารถของผูบริหาร (KNOW)   การเห็นความสําคัญของ
การประเมนิภายนอก (TMEVA) ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ (TECHNO)  และเจต
คติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ (JION)  ปจจัยดานองคประกอบของผูประเมิน
ภายนอก  ซึ่งศึกษาจากตัวแปรความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI)  และคุณภาพของการประเมนิ 
(STAND)   และพบวาโดยภาพรวมโรงเรียนมีการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชอยูในระดบัดี  
ซึ่งศึกษาไดจากตัวแปรปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก (QUATI)  ลักษณะการใชผลการ
ประเมินภายนอก (CHALAC)  ภาพรวมของการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน
พบวามีการดําเนนิงานในระดับดี  ซึ่งศึกษาไดจากตัวแปรการจัดระบบสารสนเทศ (INFOR) การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา (DSTAND) การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PLAN)  การ
ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (MSTAND) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา (AUDIT) การประเมินคุณภาพการศึกษา (EVA) การรายงานคณุภาพการศึกษา

ประจําป (REPORT) การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา (KEEP) เมื่อพิจารณาคาความโดง 
(KU) ของตัวแปร พบวา ตวัแปรทุกตัวมีคาความโดงเตีย้แบนกวาโคงปกติ (platykurtic) (คาความ
โดงมีคานอยกวา 3) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมลูมาก  เมือ่พิจารณาคา

สัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV)  พบวา สวนใหญมกีารกระจายของขอมูลนอยมาก 
  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได  พบวา  สวนใหญมี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรสวนใหญมคีวามสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนั  พบวา  เมทริกซสหสมัพนัธระหวางตัวแปรมีความแตกตางจากเมทริกซเอกลกัษณ 
(Identity matrix) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนกนั ซึ่งแสดงใหเหน็วาตัวแปรสังเกต
ไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกนัและเหมาะสมที่จะนําไปใชในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ

ของการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของ
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โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาข้ึนกับ

ขอมูลเชิงประจักษตอไป 
  2.ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตขุองการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ  พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมลู
เชิงประจักษและเปนไปตามสมมติฐาน  3  ประการที่ผูวจิัยตั้งไว  โดยใหคาดัชนวีัดความสอดคลอง
ระหวางโมเดลตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษ  ไดแก  คาไค-สแควร มีคาเทากับ  168.575 
องศาอิสระเทากับ 167 ที่ระดับความนาจะเปน (p) เทากับ .451    คาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน 
GFI เทากับ .971 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว AGFI เทากับ .938 และดัชนีกําลงั
สองของสวนทีเ่หลือ RMR มีคาเทากับ .009 โดยที่ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชในภาพรวมคิดเปนรอยละ 74.10 และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนในภาพรวมคิด

เปนรอยละ 73.60    
   เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตวัแปรการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ตวัแปรการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช (UTILI) ไดรับอิทธพิลทางตรงสงูสุดจากตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากบั .55 รองลงมา  คือ ตัวแปรองคประกอบของผูประเมนิ
ภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .26 สวนตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหาร 
(PSYCHO) พบวา สงอทิธิพลทางตรงตอตัวแปรการนาํผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI) 
อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากบั .15 ตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสูงสุดตอตัว
แปรการนําผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI)  คือ  ตวัแปรตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากบั .55 รองลงมา คือ ตัวแปรองคประกอบของผูประเมนิ
ภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .26 แสดงวาตวัแปรเหลานี้มอิีทธิพลตอการนําผล
การประเมนิภายนอกไปใชของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยตัวแปรสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (ENVIRON) มีอิทธพิลรวมสงูสุดตอการนําผลการประเมนิภายนอกไปใช  โดยผานตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตวัแปรการดําเนินงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) ไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรลักษณะ
ทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .44 รองลงมา คือ ตวั
แปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมอิีทธิพลทางบวกเทากบั .17 สวนตัวแปร
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สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) พบวา สงอทิธิพลทางตรงตอตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ  ตัวแปรการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน (MIQA) ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัว
แปรสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) โดยมอิีทธิพลทางบวกเทากบั .09 สงผานตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) และตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใช (UTILI) รองลงมาคอืตัวแปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิล

ทางบวกเทากบั .04 สงผานตัวแปรสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) และตัวแปรการนํา
ผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI) ตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสูงสุดตอตัวแปรการ ดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคม
ของผูบริหารและครู (PSYCHO) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ .46 รองลงมาคือ ตัวแปรสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .27 และตัวแปรองคประกอบ
ของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .21 ตามลําดับ  แสดงวา ตัวแปร
เหลานี้มีอิทธพิลตอการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน (MIQA) ของ

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  โดยตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของครูและผูบริหาร (PSYCHO) 
มีอิทธพิลรวมสูงสุดตอการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) โดย
ผานตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI)  

จากผลการวิเคราะหขางตนสามารถสรุปไดวา  การนาํผลการประเมนิภายนอกไป
ใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียน  ตามโมเดลเชงิสาเหตุการนาํผล
การประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนสงักัด

กรุงเทพมหานครนั้นเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางานโดยเนนกระบวนการ PDCA  ที่ชวยให
การดําเนินงานมีระบบ ครบวงจรและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดงายยิง่ขึน้  ทัง้นีท้ัง้นัน้
ตองมีการนิเทศ กํากับ ติดตามคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัดอยางสม่าํเสมอเพื่อเปน
การกระตุนในการดําเนินงานใหตอเนื่อง  ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกบุคลากรในทกุๆ ดาน
อยางเตม็กําลงัเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานแกบุคลากรกําหนด โครงสรางการทํางาน
ใหชัดเจน  ครอบคลุมและกระชับเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดําเนนิงาน  เปดโอกาสใหชมุชนมี
สวนรวม  มีการทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดาํเนนิงาน  มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  
กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ดีบุคลากรรูจักชวยเหลือเกื้อกูลกนัและคอยแกปญหาในการทํางาน    
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู หากโรงเรยีนมีผูบริหารที่มีภาวะผูนาํที่ดี มีความรู

ความสามารถจะสงผลใหเกดิประสิทธิภาพในการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน  สามารถนาํผลการประเมินภายนอกทีไ่ดรับนําไปสังเคราะหแลวพฒันาคุณภาพการ 
ศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ความรูความสามารถของผูบริหารก็เชนเดียวกันหากผูบริหารไมสามารถ
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ใหคําแนะนาํปรึกษาเกีย่วกบัการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในแกบคุลากรไดแลว  
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียนยอมไม

ประสบผล แตในทางกลับกันหากผูบริหารมีความรอบรูในการประกนัคุณภาพ  แสวงหาความรู
ดานประกนัคณุภาพอยูเสมอยอมสรางเจตคติตอการมีสวนในการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร

ได   และนําไปสูทัศนคติที่ดีในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของบุคลากร   
บุคลากรทุกคนควรมองเหน็ถึงความสําคญัของผลการประเมินภายนอก ขอมูลที่ไดรับอาจสามารถ
นํามาพฒันาคณุภาพทางการศึกษาของโรงเรียนใหดียิง่ขึ้นไดและโรงเรียนควรสรางแรงจูงใจในการ

ประกันคุณภาพและมองเหน็ความสาํคัญของการประเมนิภายนอกใหกับบุคลากรภายในโรงเรียน

เพื่อที่จะสามารถดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงรูจักการนาํ

ผลการประเมนิภายนอกไปใชปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอีกดวย ซึ่งสิง่เหลานี้สะทอน
ไดจากภาวะผูนําของผูบริหาร หากบุคลากรมีความรูความเขาใจในเทคโนโลย ีสารสนเทศก็จะชวย
ใหการจัดเกบ็ขอมูลมีระบบ  สามารถนาํสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางรวดเรว็

และถูกตองเหมาะสม   องคประกอบของผูประเมินภายนอก ควรมุงเนนที่คุณภาพของการประเมนิ
ที่ผูประเมนิควรมีการเตรียมพรอมสําหรับเครื่องมือที่จะนํามาใชในการประเมิน  เครื่องมือควรมี

ความหลากหลายและเที่ยงตรง  ผลการประเมินสามารถสะทอนจุดเดน จุดดอย และใหขอมูลที่
สําคัญแกโรงเรียนได ตัวผูประเมนิเองควรสรางลักษณะที่นาเชื่อถอืใหกับตนเองเพื่อสรางความ

มั่นใจใหกับโรงเรียนที่ถกูประเมิน  วาผลการประเมนิจะไมเกิดความผิดพลาดอันเกิดจากผูประเมิน
แนนอน การดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพมุงเนนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ เนือ่งจากมีการดําเนนิตามแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษาที่ไดกําหนดไวตามการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  โรงเรียนมีการวางแผนงานกอนเริ่มดําเนนิงาน เพื่อเตรียมความ
พรอมและทราบแนวทางในการดําเนนิการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  สงผลใหมีการพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรยีน  โรงเรียนจัดประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
สะทอนถึงผลการดําเนินงานตลอดปการศึกษาที่ผานมาวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ

หรือไม  แลวจึงสรุปผลการประเมินรายงานคณุภาพการศึกษาประจําปตอสํานักการศกึษา  
โรงเรียนนําขอมูลที่ไดมาปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาและมีการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนไวเพื่อรักษาระดับมาตรฐาน และจัดเก็บขอมูลทั้งหมด ไวเปนสารสนเทศสาํหรับการ
ดําเนนิดานระบบประกันคณุภาพตอไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการสรุปผลการวิจยัทีน่ําเสนอขางตนแลวนัน้ จะเหน็ไดวาโมเดลมีความสอด 
คลองกับกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวยังมีประเดน็การ
วิจัยที่นาสนใจ ดังนี ้
  1. ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตุของ

การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
  จากผลการวิเคราะหความสมัพนัธเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรการนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ  โดยตัวแปร
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนไดรับอิทธิพลทางตรงและทางออมจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะทางจิตสังคม
ของผูบริหารและครู และองคประกอบของผูประเมนิภายนอก ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั 
การอภิปรายผลในประเด็นนี ้ ผูวิจัยอภิปรายตามขนาดอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ดังนี ้

1.1 ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน มีอิทธิพลทางตรงและอิทธพิล 

รวมตอการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชมีคามากที่สุดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ ซึ่งวัดจากตวั

แปรสังเกตได คือ โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน การนิเทศ กํากับ ติดตาม วัฒนธรรม
องคกร การทํางานเปนทีม กระบวนการ PDCA การสนบัสนุนของผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการและแนวคิดในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแหงชาติ, 2545) ทีส่งเสริมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึด
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา หากโรงเรียนมีโครงสราง
การบริหารงานที่ดีกจ็ะนาํไปสูกระบวนการทํางานที่มีระบบ สามารถกระจายอํานาจการบรหิารได

ครอบคลุมและทุกฝายมีสวนรวม มีการแบงภาระงานที่มุงเนนการทํางานเปนทีมเพื่อระดมความ 
คิดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ โดยอาศัยกระบวนการ 
PDCA ของเดมมิ่ง ซึ่งสงผลใหมกีารนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและมีการดําเนนิงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สอดคลองกับงานวิจยัของสยาม สุมงาม (2541) ที่
พบวา ปญหาในการประกนัคุณภาพ คือ การนิเทศ กํากับ ติดตามยงัไมมีระบบ ทัศนคติและ
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรยังไมมีการเปลี่ยนแปลง งานวิจัยของแคทรียา ศรีแปลก (2544) 
ที่พบวา กระบวนการทาํงานตามวงจรบรหิารคุณภาพ PDCA สงผลตอการใชผลการประเมนิ
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ภายในของสถานศึกษา งานวิจยัของเก็จกนก เอื้อวงศ (2546) พบวา ปจจัยที่สงเสริมตอการ
ดําเนนิการในระบบประกันคุณภาพการศกึษา คือ ผูบริหารมีความมุงมั่น ใชการบรหิารแบบมีสวน
รวม การมวีัฒนธรรมองคกรที่ดี มีโครงสรางการบรหิารงานที่คลองตัว และงานวิจยัของพงธวัช ววิัง
สู (2546 ) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทาํงานมีความสัมพนัธทางบวกกับการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา จากงานวจิัยที่เกี่ยวของสอดคลองกับผลการวิจยัที่คน 
พบครั้งนี ้  ดงันั้นสภาพแวดลอมในการทํางานถือเปนตัวแปรที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการนาํ
ผลการประเมนิภายนอกไปใช โดยเฉพาะกระบวนการ PDCA ซึ่งสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดยึดเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาแกโรงเรียนตางๆ รวมถงึการกระตุนการทาํงานโดยการนิเทศ กาํกับ ติดตามจาก

หนวยงานภายในหรือหนวยงานตนสงักัด จะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนนิงานดานระบบประกัน
คุณภาพภายในไดเปนปกต ิ ตอเนื่องและสามารถนาํผลการประเมนิภายนอกที่ไดรับมาปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน       

 
1.2 ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 

ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู มีอิทธพิลทางตรง 
และอิทธิพลรวมตอการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ซึง่วัดจากตัวแปร
สังเกตได คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ทศันคติในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจ
ในการประกันคุณภาพ ความรูความสามารถของผูบริหาร การเหน็ความสาํคัญของการประเมิน

ภายนอก การเหน็ความสําคัญของผลการประเมนิภายนอก ความรูความเขาใจในเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพ  ผลการวิจัยครั้งนี้ตวัแปรสังเกตได
ที่ควรใหความสําคัญ คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ เกจ็กนก เอื้อวงศ 
(2546) พบวา ปจจัยทีส่งเสริมและเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการ 
ศึกษา คือ ปจจัยภายใน หากผูบริหารมีความมุงมัน่ทุมเท สนใจใฝรู ใชการบริหารแบบมีสวนรวม
และการบริหารแบบเขมงวด งานวิจยัของสุกัญญา แชมชอย (2546) พบวา ปจจัยแหงความสาํเร็จ
ในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียนทีม่ีมโนทศันและการปฏิบัติงานระดบั 
สูง คือ ภาวะผูนาํของผูบริหาร ผูบริหารถือเปนหัวจกัรสําคัญและเข็มทิศในการดําเนินงานตางๆ 
หากเข็มทิศชี้ผิดทางผูใชก็จะเดินผิดทาง สุดทายก็ไมพบจุดหมายปลายทางที่กําหนดไว หรืออีกนยั
หนึง่หากหัวจกัรไมมีแรงในการขับเคลื่อนแลวตัวรถก็จะไมสามารถเคลื่อนตัวตอไปไดเชนเดียวกับ

การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน หากโรงเรียนใดขาดผูนาํที่ดีแลว ยอมสงผลใหเกิด
การทาํงานที่ผิดพลาด ไรประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการประกันคุณภาพซึ่งถือเปนเรื่องใหมสําหรับ
วงการศึกษาไทย จาํเปนที่ผูบริหารตองพฒันาความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ สามารถให
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คําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรเพื่อเปนการสรางความเชือ่มั่นที่ดีแกบุคลากร การดําเนนิงานการ

ประกันคุณภาพปจจุบนัก็ยงัพบความสับสน มกีารมุงเนนที่เอกสารเพยีงอยางเดยีวกอใหเกิดความ
เบื่อหนายในการดําเนนิงาน จําเปนอยางยิง่ที่ผูบริหารควรสรางความเขาใจกบับุคลากรเกี่ยวกบั

การดําเนินการประกันคุณภาพที่ถูกตองและสรางแรงจงูใจในการประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิดการ

นําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน  
จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้  ผลการวจิัยสะทอนใหเห็นวานอกจาก

สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีระบบ มคีวามคลองตวั มีการทาํงานเปนทมี วัฒนธรรมองคกรทีด่ี  
การสนับสนุนจากผูบริหาร และการนิเทศ กํากบั ติดตามแลว  โรงเรียนยงัตองมองไปถึงลกัษณะ
ทางจิตสังคมของบุคลากรหรือเพื่อนรวมงานดวย  หากการทาํงานมีเพื่อนรวมงานที่ดีแลวยอม

สงผลถึงสภาพจิตใจที่ดีและสงผลใหเกิดการดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพ  เพราะฉะนัน้ทัง้ผูบริหาร
และครูจึงควรไดรับความรู ความเขาใจถงึการดําเนนิการประกันคุณภาพทีถู่กตอง  ปรับทัศนคตใิห
เปนดานบวก เพื่อสรางเจตคติดีและเสริมแรงจูงใจในการดําเนนิการประกันคณุภาพภายใน 
ผูบริหารควรมองเหน็ความสาํคัญของการประเมินภายนอกอันจะนําไปสูการนาํผลการประเมนิ

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     

1.3 องคประกอบของผูประเมินภายนอก        
ตัวแปรองคประกอบของผูประเมินภายนอกมีอิทธพิลทางตรงและ

อิทธิพลรวมทีม่ีคานอยที่สุดตอการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได คือ ความนาเชื่อถือของผูประเมิน
และคุณภาพของการประเมนิ  โดยเฉพาะคุณภาพของการประเมนิเปนส่ิงที่ผูประเมินควรใหความ 
สําคัญอยางยิง่ ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ ศิริวัฒน วรนาม (2540) พบวา คณุภาพของการ
ประเมินเปนตวัแปรหนึง่ที่สงผลตอการตัดสินใจนาํผลการประเมินไปใชของผูบริหารและจากผล

การสังเคราะหงานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชผลการประเมนิการประเมินของ Leviton และ Hughes 
(1981) และ Cousins และ Leithwood (1986) พบวา ความนาเชื่อถอืไดในการประเมินขึน้อยูกบั
ความนาเชื่อถอืของผูประเมนิและวิธกีารทีใ่ชในการประเมินทีม่ีคุณภาพและมีความเหมาะสม มี

การนาํระเบียบวิธีการวจิัยมาใช  จากคาํกลาวขางตนสอดคลองกับผลการวิจยัครั้งนี้  ดังนั้นผู

ประเมินควรมกีารเตรียมความพรอมทั้งดานขอมูลและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลาก 
หลาย  เทีย่งตรง สามารถสรางความเชือ่มั่นแกโรงเรียนที่ไดรับการประเมิน  นอกจากนี้ผูประเมนิ
ควรสรางบุคลกิลักษณะที่เหมาะสมตลอดการประเมนิเพื่อเปนการสรางความนาเชือ่ถือใหแก

ตนเองและผลการประเมนิอนัจะสงผลตอการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงาน

ดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
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ขอเสนอแนะในการวิจยั 
       การนําเสนอในสวนนี้ แบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการนาํเสนอ
เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช และสวนที่สองเปนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้ง
ตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

จากผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและ 
การดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบ

ประเด็นตางๆ ทีน่าสนใจ ซึ่งผูวจิัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใชเพื่อพัฒนาการนาํผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ดังนี ้
1.  จากขอคนพบในการวิจัยชี้ใหเหน็วาสภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอการนํา 

ผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียน  หากโรงเรียนมีการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA และมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม
อยางสม่ําเสมอก็จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพ รวมถึงการจัดทาํโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน ที่มี
การกระจายอาํนาจและเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม การทํางานเปนทีมก็เปนตัวแปรหนึ่งที่

สําคัญหากมีการดําเนนิงานที่ตางคนตางทํากจ็ะสงผลใหขาดเอกภาพ และอาจสงผลตอการนําผล
การประเมนิภายนอกไปใช 

2.  จากการวเิคราะหโมเดลเชงิสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและ 
การดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสภาพแวดลอมมากที่สุด รองลงมา คือ ตัว
แปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู และตัวแปรองคประกอบดานผูประเมนิ ดังนี ้ 

       2.1 ผูบริหารโรงเรยีน  จากผลการวิจยั พบวา การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
และการดําเนนิงานดานระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับ

อิทธิพลจากตวัแปรสภาพแวดลอมมากทีสุ่ด ซึ่งมีตัวแปรที่สังเกตได คือ โครงสรางการบริหารงาน
ของโรงเรียน การนิเทศ กาํกับ ติดตาม วฒันธรรมองคกร การทํางานเปนทีม กระบวนการ PDCA 
การสนับสนุนของผูบริหาร เมื่อพิจารณาแลวผูบริหารถือเปนผูนาํในการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน หากผูบริหารเพกิเฉย

ไมสนบัสนนุการดําเนนิงานประกันคุณภาพแลว ยอมหมายถงึการดาํเนนิงานอาจตองประสบกบั
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ปญหาจนไมสามารถแกไขได และการสงเสริมการทาํงานใหกับครูหรือบุคลากรควรมีการกาํหนด

ภาระหนาที่ใหชัดเจน  สงเสริมการทาํงานเปนทีมเพื่อใหเกิดวฒันธรรมองคกรที่ด ี และคอยนิเทศ 
กํากับติดตามอยางสม่ําเสมอเพื่อกระตุนใหเกิดการทาํงานที่เปนปกตแิละตอเนื่อง จากผลการวิจยั
ส่ิงสําคัญที่ผูบริหารตองใหความสาํคัญเปนอันดับแรก คือ กระบวนการ PDCA และการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม   

       2.2 ครู  หากโรงเรียนจะสงเสริมใหมกีารนาํผลการประเมินภายนอกมาใชและมกีาร 
ดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จากผลการวิจยั พบวา ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมสงผลมากทีสุ่ด คือ การดําเนนิงานตามกระบวนการ PDCA และการนิเทศ กํากบั 
ติดตาม โรงเรยีนควรมกีารดาํเนนิงานตามกระบวนการ PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) หาก
มีการดําเนนิงานตามกระบวนการ PDCA แลว จะเกดิการทํางานทีม่ีระบบ สามารถตรวจสอบ 
ปรับปรุงไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะการดําเนนิการประกันคุณภาพทีจ่ําเปนอยางยิง่ที่

จะตองดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA     
       2.3 ผูประเมิน  จากผลการวิจยั พบวา ผูประเมนิหากตองการสรางความเชื่อมัน่ใหกบั 

โรงเรียนที่ถกูประเมินควรมกีารเตรียมความพรอมกอนทําการประเมนิโรงเรียน ทั้งในเรื่องบุคลิก 
การแตงกาย การวางตัว  ตลอดการประเมิน โดยเฉพาะเครื่องมือหรือวิธีการในการแสวงหาขอมูล 
เพื่อทาํการประเมินคุณภาพการศกึษาของแตละโรงเรียน  เนื่องจากระยะเวลาในการประเมิน

คุณภาพโรงเรยีนใชเวลาเพยีงแค 3 วนั แตทางโรงเรียนดําเนินงานตลอดทั้งป อาจเปนการยากใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องดวยเวลาที่จํากดั หรือผูประเมินขาดประสบการณ ขาดเครื่องมือ ไมมี
วิธีการแสวงหาทีห่ลากหลาย  ดวยเหตนุี้ทางโรงเรียนจึงอาจมีขอโตแยงไดหากผลการประเมนิไม
สอดคลองกับความเปนจริง รวมถึงการรายงานผลการประเมินที่ตองสามารถสะทอนจุดเดน จุด

ดอย และจุดที่ควรพัฒนาใหแกโรงเรียนเพื่อนาํไปเปนขอมูลในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตอไป
ได   
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนเพียงการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมิน
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยภาพรวมเทานัน้  
ผูวิจัยยงัไมไดศึกษาในกรณีระดับโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัหรือเรียกวากลุมพห ุ (multi-group) 
ดังนัน้ในการวจิัยครั้งตออาจศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนโดยการวิเคราะหกลุมพห ุ เพือ่เปรียบเทียบนํา
ผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียนที่มี
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ขนาดตางกันจะสงผลตอนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนที่แตกตางกนัมากนอยเพียงไร 
2. การวิจยัครั้งนีศ้ึกษาตัวแปรภายนอกแฝงที่สงผลตอการนําผลการประเมิน

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเพยีง 3 ดานเทานัน้ 
อาจยังไมครอบคลุมถึงตัวแปรที่นาจะมีอิทธิพลตอตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน หากมีการวจิัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาตัว

แปรอื่นๆ เพิ่มเติม 
3. การวิจยัครั้งตอไปอาจศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการนํารายงานผลการ

ประเมินภายนอกไปใช เพือ่ศึกษารูปแบบหรือลักษณะการนาํรายงานผลการประเมินภายนอกไป

ใชของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา   
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แบบสอบถาม 

 
เรียน  ผูบรหิารและคณุครูที่เคารพ 
 ดวยดิฉัน นางศิริประภา ษรจันทรศรี นิสิตบัณฑิตศึกษา สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจัย
และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนนิการทําวทิยานพินธ
เร่ือง การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ขณะนี้อยูในระยะของการเก็บรวบ 
รวมขอมูล จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง 
โดยคําตอบของทานจะไมมผีลกระทบใดๆ กับตัวทานทั้งสิ้น ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและ
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเสนอเปนภาพ รวมเทานัน้ ซึ่งขอความรูที่ไดจะเปนประโยชน
อยางยิ่งสาํหรบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ในการใชเปนสารสนเทศในการสงเสริมการใชผลการประเมนิ
ภายนอกและการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และขอความกรุณา
ทานตอบใหครบทุกขอคําถามและจัดสงแบบ สอบถามกลับคืนผูวิจยัโดยดวนภายใน 5 มกราคม 
2549 
 ขอกราบขอบพระคุณทานทีไ่ดเสียสละเวลาใหความรวมมือในการวิจัย ลวงหนามา ณ 
โอกาสนี ้
 

ดวยความเคารพอยางสูง 
นางศิริประภา ษรจันทรศรี 

   ผูวิจัย  
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แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อวิเคราะหสาเหตุการนาํผลการประเมินภายนอกไปใช

และการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยการ
ตอบแบบสอบถามเปนการตอบในฐานะตัวแทนของสถานศึกษา (ผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา) ซึ่งมีขอคําถามแบงเปน 6 ตอน 
จํานวน 95 ขอ ดังนี ้
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานศกึษา 
ตอนที่ 2 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตอนที่ 3 ลักษณะทางจิตสงัคมของครูและผูบริหาร 
ตอนที่ 4 องคประกอบของผูประเมินภายนอก 
ตอนที่ 5 การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
ตอนที่ 6 การดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ระดับการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและดาํเนินงานดานระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน  
มากทีสุ่ด      หมายถงึ มกีารนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน 
                                  คุณภาพภายใน รอยละ 91 – 100 
มาก             หมายถึง มีการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน 
                                   คุณภาพภายใน รอยละ 71 - 90 
ปานกลาง      หมายถึง มีการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน  
                                   คุณภาพภายใน รอยละ 51 – 70 
นอย              หมายถึง มีการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน 
                                   คุณภาพภายใน รอยละ 31 – 50 
นอยที่สุด       หมายถึง มกีารนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน    
                                   คุณภาพภายใน รอยละ 0 – 30 
 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอคําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

0 การประกนัคุณภาพเปนงานของบุคลากรทุกคน      

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

ตัวอยาง 
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   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา 

 
ตอนที่  1 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริง 
1.เพศ   1) ชาย     2)หญิง 
 
2. อายุ   1) 20-30 ป    2) 31-40 ป 
 
   3) 41-50 ป    4) มากกวา 50 ป 
 
3. ตําแหนง  1) ผูบริหารสถานศึกษา   2) ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
 
   3) ผูนับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 
 
4. ประสบการณทํางาน 1) ต่ํากวา 5 ป    2) 5-10 ป 
 
   3) 11-15 ป    4) มากกวา 15 ป 
 
5. ระดับการศึกษา  1) ปริญญาตรี    2) ปริญญาโท 
 
   3) ปริญญาเอก    4) อื่นๆ (ระบุ)............................. 
 
6) ขนาดโรงเรียน  1) ขนาดเล็ก(ต่ํากวา 400 คน)  2) ขนาดกลาง(401-800 คน) 
  
   3) ขนาดใหญ(800 คนขึ้นไป)  4) อื่นๆ (ระบุ)............................. 
 
7) จํานวนบุคลากร  1) ต่ํากวา 30 คน    2) 31-60 คน 
 
   3) 61-90 คน    4) มากกวา 90 คน 
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   สภาพแวดลอมในการทาํงาน 

 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 

1 
มีโครงสรางการบริหารงาน หรือฝายรับผิดชอบการ
ดําเนินการประกันคุณภาพที่ชัดเจน 

     

2 มีสายการบังคับบัญชาสั้นและคลองตัว      

3 
เปดโอกาสใหบุคลากร  ชุมชนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและดําเนินการ 

     

4 มีการประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร      

5 
กําหนดบทบาท  หนาที่บุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพชัดเจน 

     

การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

6 
มีบุคลากร  คณะทํางานหรือฝายรับผิดชอบในการ
นิเทศ  กํากับ  ติดตามภายในสถานศึกษา 

     

7 
มีแผนงาน  ระยะเวลาในการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม
อยางเปนระบบ  ชัดเจนและตอเนื่อง   

     

8 
มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ดําเนินการอยางจริงจัง  
เปนธรรม  โปรงใสตรวจสอบได 

     

9 
ไดรับการสนับสนุนการนิเทศ  กํากับ  ติดตามจาก
หนวยงานตนสังกัดอยางสม่ําเสมอ 

     

10 
มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม สามารถกระตุนใหโรงเรียน
เกิดการพัฒนาและมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

     

วัฒนธรรมองคกร 
11 บุคลากรมีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตนเอง      

12 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  รูจักแสวงหาความรูให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

     

13 
บุคลากรรูจักแสดงความคิดและยอมรับความคิดเห็น

ของผูอื่น 
     

14 
บุคลากรใหความรวมมือ รูจักยกยองชมเชย และให
เกียรติซึ่งกันและกัน 

     

ตอนที่ 2 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

15 
มีการสรางมาตรฐานในการทํางานที่ยึดถือเปนแนว

ปฏิบัติรวมกัน 
     

การทํางานเปนทีม 

16 
ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรมีการชวยเหลือ

สนับสนุน  ซึ่งกันและกัน 
     

17 
ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรใหความรวมมือ 
ทํางานเปนทีม 

     

18 
ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรมีทั้งผูนําและผู

ตามที่ดี 
     

กระบวนการ  PDCA 

19 
โรงเรียนมีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพตาม

กระบวนการ PDCA 
     

20 
โรงเรียนนํากระบวนการ PDCA   มาใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

21 
กระบวนการ PDCA   สงเสริมการนําผลการประเมิน
ภายนอกไปใช  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

     

การสนับสนุนของผูบริหาร 

22 
สามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษา เร่ืองการประกัน
คุณภาพแกบุคลากรได 

     

23 
ดําเนินการใหมีการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน 
     

24 
จัดสรรส่ิงอํานวยความสะดวก  ทรัพยากรและ
งบประมาณอยางเต็มที่ 

     

25 จัดหาผูเชี่ยวชาญมาใหความรูและพัฒนาบุคลากร      
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ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

26 
ผูบริหารมีวิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการบริหาร
จัดการที่กวางไกล  ชัดเจน      

27 
ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการประกัน

คุณภาพ      

28 
ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว  แมนยําและ
ถูกตอง      

29 
ผูบริหารมีศักยภาพในการทํางานและสามารถกระตุน

ใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ      

30 
ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร  ผูปกครอง  
และชุมชนเขามามีสวนรวม      

31 
ผูบริหารรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   สามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอยางมีไหวพริบ       

ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

32 
การดําเนินการประกันคุณภาพสามารถพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น      

33 
การดําเนินการประกันคุณภาพเปนการเพิ่มภาระงาน

ใหกับสถานศึกษา      

34 
การดําเนินการประกันคุณภาพเปนการลงทุนที่

ส้ินเปลืองทั้งเงินและเวลา      

35 
การดําเนินการประกันคุณภาพเปนเรื่องยุงยาก  
ซับซอน      

36 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไดมาตรฐาน  
นาเชื่อถือ      

37 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสามารถนํามาใชใน

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น      

แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ 

38 
โรงเรียนไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงาน

ตนสังกัดอยางเต็มที่      

ตอนที่  3 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

39 
ผลการประเมินภายนอกจะสงผลใหโรงเรียนมี

มาตรฐานเปนที่ยอมรับของหนวยงานและชุมชน      

ความรูความสามารถของผูบริหาร 
40 มีความรู ความเขาใจการประกันคุณภาพ       
41 มีการพัฒนาตนเอง  รูจักแสวงหาความรูอยูเสมอ      
42 สามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษาแกบุคลากรได      
การเหน็ความสําคัญของการประเมินภายนอก 

43 
การประเมินสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียน      

44 
การประเมินเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานที่

สําคัญ      

45 
การประเมินสามารถสรางความมั่นใจใหแกผูเรียน  
ผูปกครองและชุมชน      

46 
การประเมินสามารถสรางความมั่นใจใหแกผูเรียน  
ผูบริหารและครู        

การเหน็ความสําคัญของผลการประเมินภายนอก 

47 
ผลการประเมินสามารถสะทอนจุดเดน-จุดดอยของ
โรงเรียนได      

48 
ผลการประเมินทําใหโรงเรียนไดขอคิด  ขอเสนอแนะ  
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุง      

49 
ผลการประเมินเปนการรับรองวาโรงเรียนดําเนินการ

จัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่

กําหนด 
     

ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

50 
ผูบริหารและบุคลากรมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร  ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือโสตทัศน      

51 
ผูบริหารและบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ      

52 

ผูบริหารและบุคลากรมีระบบการจัดเก็บขอมูล  
ประมวลผลและนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอรหรือ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

เจตคติตอการมีสวนรวมในการดําเนนิการประกันคุณภาพ 

53 
การประกันคุณภาพเปนงานของบุคลากรทุกคน  ไมใช
การสรางผลงานของใคร      

54 
การทํางานรวมกัน กอใหเกิดแนวทางดําเนินงานที่ 
หลากหลาย      

55 
การมีสวนรวมในการทํางานสงผลใหการประกัน

คุณภาพมีประสิทธิภาพ      

 
 

องคประกอบดานผูประเมนิภายนอก 
 
ตอนที่  4 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ความนาเช่ือถือของผูประเมิน 
56 ผูประเมินมีวัยวุฒิและคุณวุฒิที่เหมาะสม      

57 
ผูประเมินมีบุคลิกภาพและลักษณะการแตงกายที่

เหมาะสม      

58 ผูประเมินมีการวางตัวที่เหมาะสมตลอดการประเมิน      
59 ผูประเมินมีการทํางานที่เปนระบบ  นาเชื่อถือ      
คุณภาพของการประเมิน 
60 ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย  เที่ยงตรง      
61 มีวิธีการและการดําเนินการประเมินที่มีคุณภาพ      
62 ผลการประเมินสามารถสะทอนสภาพจริงของโรงเรียน        
63 ขอมูลที่ไดจากการประเมินเพียงพอ  ชัดเจน         
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ตอนที่ 5    การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 

ระดับการนําไปใช 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก 

64 
โรงเรียนนําผลการประเมินภายนอกมาชวยในการ

พัฒนาคุณภาพใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น      

65 
โรงเรียนนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน

ดานระบบประกันคุณภาพภายใน      

ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก 
เชิงมโนทัศน 

66 
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนแนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงปญหาดานผูเรียน      

67 
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนแนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงปญหาดานครู      

68 
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนแนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงปญหาดานผูบริหาร      

เชิงเครื่องมือ 

69 
โรงเรียนไดนําผลการประเมินภายนอกมาปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศน      

70 
โรงเรียนนําผลการประเมินภายนอกเปนหลักฐานใน

การพิจารณาหรือตัดสินใจในการบริหารและ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 119

    การดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 

ระดับการดําเนนิงาน 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

การจัดระบบสารสนเทศ 

71 
เก็บรวบรวมขอมูลตางๆของโรงเรียนอยางครบถวน  
สมบูรณ  ถูกตองและเปนปจจุบัน      

72 
จัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ เรียกใชไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว      

73 
สารสนเทศที่ไดมีประโยชนสามารถนําไปประกอบการ

ตัดสินใจและแกปญหาได      

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

74 
ประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนและวิเคราะห

จุดเดน จุดดอย  เพื่อกําหนดเปาหมายของโรงเรียน      

75 
กําหนดมาตรฐานของโรงเรียนไวอยางชัดเจนและรับรู

รวมกัน      

76 
กําหนดมาตรฐานของโรงเรียนที่สอดคลองกับ

เปาหมายของโรงเรียน  นโยบายสํานักการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาชาติ 

     

การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
77 กําหนดแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนที่มีเปาหมาย      
78 จัดโครงสรางการบริหารงาน  ชัดเจน  ครอบคลุม      

79 
จัดโครงการ/กิจกรรมที่สนองตอความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น      

80 จัดปฏิทินปฏิบัติงานที่ชัดเจนและรับรูรวมกัน      
การดําเนนิงานตามแผน 
81 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป      

82 
วางแผนการทํางานและกําหนดบทบาทหนาที่

คณะกรรมการอยางชัดเจน      

83 
มีระบบกํากับและติดตามผลการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง  จริงจัง      

84 
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจการประกัน
คุณภาพ      

ตอนที่  6 
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ระดับการดําเนนิงาน 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

85 
สถานศึกษาจัดตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา      

86 
ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

เปนประจําทุกภาคเรียนและทุกปการศึกษา      

87 
ไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานตนสังกัดอยาง

สมํ่าเสมอ      

88 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานตนสังกัด      
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
89 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน      
90 ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนประจําทุกป      

91 
จัดทําเครื่องมือที่มีคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล

และประเมินคุณภาพ      

การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
92 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน      

93 
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนประจํา

ทุกปตอหนวยงานตนสังกัด      

การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

94 
โรงเรียนติดตามความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพ

อยางสม่ําเสมอ      

95 
เฝาระวังและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน

อยูตลอดเวลา      

 
 
 

ขอขอบพระคุณคะ   
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางคําสั่งที่ใชในการวิเคราะหโมเดลความสัมพนัธ 

เชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงาน 
ดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL 
DA NI=26 NO=428 MA=CM 
LA 
'Y1' 'Y2' 'Y3' 'Y4' 'Y5' 'Y6' 'Y7' 'Y8' 'Y9' 'Y10' 'X1' 'X2' 'X3' 'X4' 'X5' 'X6' 'X7' 'X8' 'X9' 'X10' 'X11' 'X12' 'X13' 'X14' 'X15' 
'X16' 
KM 
1.000 
0.758 1.000 
0.524 0.572 1.000 
0.557 0.633 0.649 1.000 
0.580 0.655 0.592 0.815 1.000 
0.502 0.557 0.635 0.728 0.759 1.000 
0.526 0.553 0.637 0.700 0.689 0.744 1.000 
0.499 0.553 0.614 0.660 0.697 0.715 0.793 1.000 
0.448 0.535 0.535 0.594 0.656 0.648 0.664 0.852 1.000 
0.467 0.551 0.494 0.546 0.615 0.653 0.636 0.737 0.728 1.000 
0.599 0.639 0.559 0.552 0.620 0.538 0.508 0.584 0.547 0.558 1.000 
0.571 0.604 0.636 0.534 0.584 0.524 0.605 0.606 0.551 0.571 0.782 1.000 
0.479 0.535 0.501 0.463 0.488 0.519 0.445 0.461 0.439 0.451 0.542 0.568 1.000 
0.485 0.559 0.455 0.468 0.485 0.436 0.405 0.435 0.434 0.471 0.587 0.607 0.766 1.000 
0.514 0.565 0.544 0.605 0.573 0.523 0.501 0.487 0.452 0.445 0.673 0.675 0.584 0.680 1.000 
0.538 0.633 0.559 0.595 0.622 0.553 0.517 0.572 0.540 0.581 0.712 0.671 0.543 0.615 0.685 1.000 
0.532 0.642 0.522 0.551 0.626 0.551 0.522 0.547 0.524 0.567 0.712 0.665 0.579 0.610 0.670 0.787 1.000 
0.540 0.534 0.431 0.488 0.511 0.388 0.368 0.412 0.453 0.351 0.502 0.493 0.371 0.404 0.483 0.524 0.559 1.000 
0.604 0.583 0.590 0.575 0.547 0.478 0.573 0.490 0.431 0.441 0.539 0.610 0.441 0.463 0.579 0.533 0.567 0.568 1.000 
0.502 0.613 0.496 0.605 0.632 0.576 0.499 0.568 0.553 0.542 0.660 0.594 0.556 0.584 0.617 0.743 0.813 0.544 0.542 
1.000 
0.590 0.596 0.460 0.551 0.607 0.558 0.484 0.554 0.514 0.548 0.571 0.537 0.500 0.488 0.516 0.599 0.621 0.618 0.584 
0.614 1.000 
0.606 0.567 0.425 0.439 0.495 0.441 0.416 0.435 0.402 0.457 0.469 0.450 0.353 0.376 0.442 0.497 0.516 0.568 0.553 
0.493 0.732 1.000 
0.403 0.448 0.541 0.458 0.425 0.473 0.389 0.462 0.422 0.412 0.480 0.433 0.389 0.347 0.412 0.459 0.512 0.376 0.481 
0.542 0.443 0.401 1.000 
0.470 0.583 0.446 0.587 0.625 0.543 0.462 0.519 0.490 0.495 0.547 0.462 0.458 0.491 0.528 0.588 0.610 0.518 0.494 
0.655 0.589 0.520 0.488 1.000 
0.443 0.541 0.467 0.579 0.593 0.510 0.524 0.433 0.403 0.393 0.370 0.356 0.383 0.392 0.420 0.403 0.369 0.319 0.434 
0.429 0.417 0.369 0.300 0.395 1.000 
0.433 0.482 0.432 0.464 0.515 0.456 0.519 0.427 0.404 0.369 0.272 0.322 0.258 0.231 0.306 0.326 0.292 0.345 0.393 
0.329 0.417 0.429 0.262 0.327 0.760 1.000 
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ME 
4.125 4.064 3.901 4.110 4.174 4.204 4.000 4.185 4.213 4.163 4.095 3.911 4.024 4.076 4.068 4.056 4.197 3.463 3.898 
4.181 4.116 4.232 3.943 4.311 4.159 3.962 
SD 
0.649 0.591 0.586 0.614 0.607 0.583 0.660 0.645 0.652 0.657 0.595 0.679 0.592 0.685 0.697 0.643 0.640 0.404 0.725 
0.642 0.608 0.624 0.604 0.634 0.604 0.668 
MO NY=10 NX=16 NE=2 NK=3 C 
LX=FU,FI LY=FU,FI GA=FU,FI BE=FU,FI PH=FU,FI PS=FU,FI TD=FU,FI TE=FU,FI 
LE 
UTILI MIQA 
LK 
ENVIRON PSYCO FAC 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) LX(11,2) LX(12,2) LX(13,2) 
LX(14,2) LX(15,3) LX(16,3) 
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(10,2) 
FR GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) GA(1,3) GA(2,3) 
FR BE(2,1) 
FR PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3) 
FR PS(1,1) PS(2,2) 
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) TD(10,10) TD(11,11) TD(12,12) TD(13,13) 
TD(14,14) TD(15,15) TD(16,16) 
FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) 
PD  
OU SE TV EF SS MI RS FS IT=1000 AD=OFF ND=3 
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตขุอง 
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน 
ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
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 The following lines were read from file D:\ss\UTILIZATION MODEL.spl: 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL 
 DA NI=26 NO=428 MA=CM 
 LA 
 'Y1' 'Y2' 'Y3' 'Y4' 'Y5' 'Y6' 'Y7' 'Y8' 'Y9' 'Y10' 'X1' 'X2' 'X3' 'X4' 'X5' 'X6' 'X7' 'X8' 'X9' 'X10' 'X11' 'X12' 'X13' 'X14' 'X15' 'X16' 
 KM 
 1.000 
 0.758 1.000 
 0.524 0.572 1.000 
 0.557 0.633 0.649 1.000 
 0.580 0.655 0.592 0.815 1.000 
 0.502 0.557 0.635 0.728 0.759 1.000 
 0.526 0.553 0.637 0.700 0.689 0.744 1.000 
 0.499 0.553 0.614 0.660 0.697 0.715 0.793 1.000 
 0.448 0.535 0.535 0.594 0.656 0.648 0.664 0.852 1.000 
 0.467 0.551 0.494 0.546 0.615 0.653 0.636 0.737 0.728 1.000 
 0.599 0.639 0.559 0.552 0.620 0.538 0.508 0.584 0.547 0.558 1.000 
 0.571 0.604 0.636 0.534 0.584 0.524 0.605 0.606 0.551 0.571 0.782 1.000 
 0.479 0.535 0.501 0.463 0.488 0.519 0.445 0.461 0.439 0.451 0.542 0.568 1.000 
 0.485 0.559 0.455 0.468 0.485 0.436 0.405 0.435 0.434 0.471 0.587 0.607 0.766 1.000 
 0.514 0.565 0.544 0.605 0.573 0.523 0.501 0.487 0.452 0.445 0.673 0.675 0.584 0.680 1.000 
 0.538 0.633 0.559 0.595 0.622 0.553 0.517 0.572 0.540 0.581 0.712 0.671 0.543 0.615 0.685 1.000 
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 0.532 0.642 0.522 0.551 0.626 0.551 0.522 0.547 0.524 0.567 0.712 0.665 0.579 0.610 0.670 0.787 1.000 
 0.540 0.534 0.431 0.488 0.511 0.388 0.368 0.412 0.453 0.351 0.502 0.493 0.371 0.404 0.483 0.524 0.559 1.000 
 0.604 0.583 0.590 0.575 0.547 0.478 0.573 0.490 0.431 0.441 0.539 0.610 0.441 0.463 0.579 0.533 0.567 0.568 1.000 
 0.502 0.613 0.496 0.605 0.632 0.576 0.499 0.568 0.553 0.542 0.660 0.594 0.556 0.584 0.617 0.743 0.813 0.544 0.542 1.000 
 0.590 0.596 0.460 0.551 0.607 0.558 0.484 0.554 0.514 0.548 0.571 0.537 0.500 0.488 0.516 0.599 0.621 0.618 0.584 0.614 1.000 
 0.606 0.567 0.425 0.439 0.495 0.441 0.416 0.435 0.402 0.457 0.469 0.450 0.353 0.376 0.442 0.497 0.516 0.568 0.553 0.493 0.732 1.000 
 0.403 0.448 0.541 0.458 0.425 0.473 0.389 0.462 0.422 0.412 0.480 0.433 0.389 0.347 0.412 0.459 0.512 0.376 0.481 0.542 0.443 0.401 
1.000 
 0.470 0.583 0.446 0.587 0.625 0.543 0.462 0.519 0.490 0.495 0.547 0.462 0.458 0.491 0.528 0.588 0.610 0.518 0.494 0.655 0.589 0.520 
0.488 1.000 
 0.443 0.541 0.467 0.579 0.593 0.510 0.524 0.433 0.403 0.393 0.370 0.356 0.383 0.392 0.420 0.403 0.369 0.319 0.434 0.429 0.417 0.369 
0.300 0.395 1.000 
 0.433 0.482 0.432 0.464 0.515 0.456 0.519 0.427 0.404 0.369 0.272 0.322 0.258 0.231 0.306 0.326 0.292 0.345 0.393 0.329 0.417 0.429 
0.262 0.327 0.760 1.000 
 ME 
 4.125 4.064 3.901 4.110 4.174 4.204 4.000 4.185 4.213 4.163 4.095 3.911 4.024 4.076 4.068 4.056 4.197 3.463 3.898 4.181 4.116 4.232 
3.943 4.311 4.159 3.962 
 SD 
 0.649 0.591 0.586 0.614 0.607 0.583 0.660 0.645 0.652 0.657 0.595 0.679 0.592 0.685 0.697 0.643 0.640 0.404 0.725 0.642 0.608 0.624 
0.604 0.634 0.604 0.668 
 MO NY=10 NX=16 NE=2 NK=3 C 
 LX=FU,FI LY=FU,FI GA=FU,FI BE=FU,FI PH=FU,FI PS=FU,FI TD=FU,FI TE=FU,FI 
 LE 
 UTILI MIQA 
 LK 
 ENVIRON PSYCO FAC 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) LX(11,2) LX(12,2) LX(13,2) LX(14,2) LX(15,3) 
LX(16,3) 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(10,2) 
 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) GA(1,3) GA(2,3) 
 FR BE(2,1) 
 FR PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) TD(10,10) TD(11,11) TD(12,12) TD(13,13) 
TD(14,14) TD(15,15) TD(16,16) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) 
PD 
 OU SE TV EF SS MI RS FS IT=1000 AD=OFF ND=3 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
                           Number of Input Variables 26 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables   16 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   428 
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 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
         Covariance Matrix        
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1      0.421 
       Y2      0.291      0.349 
       Y3      0.199      0.198      0.343 
       Y4      0.222      0.230      0.234      0.377 
       Y5      0.228      0.235      0.211      0.304      0.368 
       Y6      0.190      0.192      0.217      0.261      0.269      0.340 
       Y7      0.225      0.216      0.246      0.284      0.276      0.286 
       Y8      0.209      0.211      0.232      0.261      0.273      0.269 
       Y9      0.190      0.206      0.204      0.238      0.260      0.246 
      Y10     0.199      0.214      0.190      0.220      0.245      0.250 
       X1      0.231      0.225      0.195      0.202      0.224      0.187 
       X2      0.252      0.242      0.253      0.223      0.241      0.207 
       X3      0.184      0.187      0.174      0.168      0.175      0.179 
       X4      0.216      0.226      0.183      0.197      0.202      0.174 
       X5      0.233      0.233      0.222      0.259      0.242      0.213 
       X6      0.225      0.241      0.211      0.235      0.243      0.207 
       X7      0.221      0.243      0.196      0.217      0.243      0.206 
       X8      0.142      0.127      0.102      0.121      0.125      0.091 
       X9      0.284      0.250      0.251      0.256      0.241      0.202 
      X10     0.209      0.233      0.187      0.238      0.246      0.216 
      X11     0.233      0.214      0.164      0.206      0.224      0.198 
      X12     0.245      0.209      0.155      0.168      0.187      0.160 
      X13     0.158      0.160      0.191      0.170      0.156      0.167 
      X14      0.193      0.218      0.166      0.229      0.241      0.201 
      X15     0.174      0.193      0.165      0.215      0.217      0.180 
      X16     0.188      0.190      0.169      0.190      0.209      0.178 
 
         Covariance Matrix        
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.436 
       Y8      0.338      0.416 
       Y9      0.286      0.358      0.425 
      Y10      0.276      0.312      0.312      0.432 
       X1      0.199      0.224      0.212      0.218      0.354 
       X2      0.271      0.265      0.244      0.255      0.316      0.461 
       X3      0.174      0.176      0.169      0.175      0.191      0.228 
       X4      0.183      0.192      0.194      0.212      0.239      0.282 
       X5      0.230      0.219      0.205      0.204      0.279      0.319 
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       X6      0.219      0.237      0.226      0.245      0.272      0.293 
       X7      0.220      0.226      0.219      0.238      0.271      0.289 
       X8      0.098      0.107      0.119      0.093      0.121      0.135 
       X9      0.274      0.229      0.204      0.210      0.233      0.300 
      X10      0.211      0.235      0.231      0.229      0.252      0.259 
      X11      0.194      0.217      0.204      0.219      0.207      0.222 
      X12      0.171      0.175      0.164      0.187      0.174      0.191 
      X13      0.155      0.180      0.166      0.163      0.173      0.178 
      X14      0.193      0.212      0.203      0.206      0.206      0.199 
      X15      0.209      0.169      0.159      0.156      0.133      0.146 
      X16      0.229      0.184      0.176      0.162      0.108      0.146 
 
          
Covariance Matrix        
 
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X3      0.350 
       X4      0.311      0.469 
       X5      0.241      0.325      0.486 
       X6      0.207      0.271      0.307      0.413 
       X7      0.219      0.267      0.299      0.324      0.410 
       X8      0.089      0.112      0.136      0.136      0.145      0.163 
       X9      0.189      0.230      0.293      0.248      0.263      0.166 
      X10      0.211      0.257      0.276      0.307      0.334      0.141 
      X11      0.180      0.203      0.219      0.234      0.242      0.152 
      X12      0.130      0.161      0.192      0.199      0.206      0.143 
      X13      0.139      0.144      0.173      0.178      0.198      0.092 
      X14      0.172      0.213      0.233      0.240      0.248      0.133 
      X15      0.137      0.162      0.177      0.157      0.143      0.078 
      X16      0.102      0.106      0.142      0.140      0.125      0.093 
 
 
         Covariance Matrix        
 
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X9      0.526 
      X10      0.252      0.412 
      X11      0.257      0.240      0.370 
      X12      0.250      0.197      0.278      0.389 
      X13      0.211      0.210      0.163      0.151      0.365 
      X14      0.227      0.267      0.227      0.206      0.187      0.402 
      X15      0.190      0.166      0.153      0.139      0.109      0.151 
      X16      0.190      0.141      0.169      0.179      0.106      0.138 



 129

      Covariance Matrix       
  
                 X15        X16    
            --------   -------- 
      X15      0.365 
      X16      0.307      0.446 
 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
 Parameter Specifications 
         
 LAMBDA-Y     
               UTILI       MIQA 
            --------   -------- 
       Y1          0          0 
       Y2          1          0 
       Y3          0          0 
       Y4          0          2 
       Y5          0          3 
       Y6          0          4 
       Y7          0          5 
       Y8          0          6 
       Y9          0          7 
      Y10          0          8 
 
         LAMBDA-X     
            
       ENVIRON      PSYCO        FAC 
            --------   --------   -------- 
       X1          9          0          0 
       X2         10          0          0 
       X3         11          0          0 
       X4         12          0          0 
       X5         13          0          0 
       X6         14          0          0 
       X7          0         15          0 
       X8          0         16          0 
       X9          0         17          0 
      X10          0         18          0 
      X11          0         19          0 
      X12          0         20          0 
      X13          0         21          0 
      X14          0         22          0 
      X15          0          0         23 
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      X16          0          0         24 
 
       
 BETA       
                 UTILI       MIQA 
            --------   -------- 
    UTILI        0          0 
     MIQA     25          0 
 
  
    GAMMA    
                 ENVIRON      PSYCO        FAC 
                   --------   --------   -------- 
    UTILI        26         27         28 
     MIQA      29         30         31 
 
 
         PHI        
               ENVIRON      PSYCO        FAC 
            --------   --------   -------- 
  ENVIRON          0 
    PSYCO      32          0 
      FAC         33         34          0 
 
        
       PSI    
                     UTILI       MIQA 
            --------   -------- 
                  35         36 
 
         THETA-EPS    
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1         37 
       Y2          0         38 
       Y3          0          0         39 
       Y4          0          0          0         40 
       Y5          0          0         41         42         43 
       Y6          0         44          0          0          0         45 
       Y7         46         47          0          0         48        49 
       Y8          0          51        52          0        53         54 
       Y9         57          0         58          0          0          0 
      Y10          0          0         62         63         64          0 
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       THETA-EPS    
                  Y7         Y8         Y9        Y10 
            --------   --------   --------   -------- 
       Y7         50 
       Y8         55         56 
       Y9         59         60         61 
      Y10          0         65         66         67 
 
       THETA-DELTA-EPS  
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1         68          0         69          0         70          0 
       X2         74         75         76          0          0          0 
       X3          0           0          83          0          0         84 
       X4          0           0          0            0          0          0 
       X5         90         91         92         93         0          0 
       X6          0          0           98          0          0          0 
       X7          0          0            0        101          0          0 
       X8        106          0          0          0            0        107 
       X9        113       114       115      116          0          0 
      X10          0          0           0          0            0        123 
      X11        127      128        129       0            0        130 
      X12        136      137          0       138           0          0 
      X13          0          0          143       0          144       145 
      X14        151         0         152     153        154          0 
      X15        161         0          0        162        163        164 
      X16          0           0          0        174        175          0 
   
     THETA-DELTA-EPS  
                  Y7         Y8         Y9        Y10 
            --------   --------   --------   -------- 
       X1          0         71         72          0 
       X2         77        78         79         80 
       X3          0          0          0           85 
       X4         87          0          0          0 
       X5          0          0          0         94 
       X6          0          0          0          0 
       X7          0        102        0          0 
       X8        108      109      110        111 
       X9        117      118        0          0 
      X10          0         0          0          0 
      X11          0       131        0          0 
      X12          0         0          0          0 
      X13          0          0          0          0 
      X14          0         0          0          0 
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      X15        165       0          0          0 
      X16        176        0          0          0 
 
       THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1         73 
       X2         81         82 
       X3          0          0         86 
       X4          0          0         88         89 
       X5          0          0         95         96         97 
       X6          0          0         99          0          0        100 
       X7          0          0          0          0        103        104 
       X8          0          0          0          0          0          0 
       X9          0        119        0          0        120          0 
      X10          0          0          0         0          0        124 
      X11          0          0        132       0          0          0 
      X12          0          0          0         0          0          0 
      X13          0          0          0        146       0          0 
      X14        155     156          0        0          0         0 
      X15          0       16 6      167      168      169          0 
      X16        177        0        178      179        0          0 
 
       THETA-DELTA  
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7        105 
       X8          0        112 
       X9          0        121        122 
      X10        125          0          0        126 
      X11          0        133        134          0        135 
      X12          0        139        140          0        141        142 
      X13        147          0        148        149          0          0 
      X14          0          0          0            157          0        158 
      X15        170        171          0        172          0          0 
      X16        180        181          0          0        182        183 
 
      THETA-DELTA  
                 X13        X14        X15        X16 
            --------   --------   --------   -------- 
      X13        150 
      X14        159        160 
      X15          0          0        173 
      X16          0          0          0        184 
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 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Number of Iterations =116 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
       
   LAMBDA-Y     
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1      0.525       - -  
        Y2      0.550       - -  
             (0.026) 
              20.913 
        Y3       - -       0.447 
        Y4       - -       0.521 
                        (0.028) 
                         18.908 
        Y5       - -       0.546 
                        (0.031) 
                         17.810 
        Y6       - -       0.483 
                        (0.026) 
                         18.511 
        Y7       - -       0.539 
                        (0.030) 
                         17.895 
        Y8       - -       0.522 
                        (0.030) 
                         17.392 
        Y9       - -       0.486 
                        (0.031) 
                         15.571 
       Y10       - -       0.519 
                        (0.034) 
                         15.227 
         
  LAMBDA-X     
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1      0.494       - -        - -  
             (0.024) 
              20.829 
  
       X2      0.553       - -        - -  
             (0.028) 
              20.072 
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        X3      0.398       - -        - -  
             (0.026) 
              15.249 
        X4      0.484       - -        - -  
             (0.029) 
              16.538 
        X5      0.556       - -        - -  
             (0.029) 
              19.508 
        X6      0.539       - -        - -  
             (0.026) 
              21.120 
        X7       - -       0.544       - -  
                        (0.026) 
                         21.286 
        X8       - -       0.267       - -  
                        (0.018) 
                         14.991 
        X9       - -       0.507       - -  
                        (0.032) 
                         16.027 
       X10       - -       0.520       - -  
                        (0.026) 
                         19.746 
       X11       - -       0.456       - -  
                        (0.026) 
                         17.624 
       X12       - -       0.393       - -  
                        (0.028) 
                         13.993 
       X13       - -       0.350       - -  
                        (0.028) 
                         12.519 
       X14       - -       0.468       - -  
                        (0.027) 
                         17.375 
       X15       - -        - -       0.546 
                                   (0.026) 
                                    21.228 
       X16       - -        - -       0.552 
                                   (0.029) 
                                    19.127 
  
         BETA 
                 UTILI       MIQA    
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            --------   -------- 
    UTILI       - -        - -  
      MIQA 0.158      - -  
             (0.070) 
               2.248 
  
         GAMMA   
                  ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
             (0.199)    (0.214)    (0.050) 
               2.759      0.720      5.129 
      MIQA      0.182      0.438      0.169 
             (0.174)    (0.173)    (0.053) 
               1.046      2.534      3.173 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
               UTILI       MIQA    ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI      1.000 
     MIQA      0.775      1.000 
  ENVIRON      0.826      0.814      1.000 
    PSYCO      0.823      0.839      0.948      1.000 
      FAC      0.627      0.616      0.512      0.581      1.000 
 
         PHI         
              ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
  ENVIRON      1.000 
  
    PSYCO      0.948      1.000 
             (0.013) 
              73.931 
       FAC      0.512      0.581      1.000 
             (0.042)    (0.041) 
              12.178     14.293 
  
 
         PSI     
         Note: This matrix is diagonal. 
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
               0.259      0.258 
             (0.035)    (0.030) 
               7.424      8.455 
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         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
               0.741      0.742 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
     
        UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
               0.741      0.736 
 
         Reduced Form                 
          
              ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
             (0.199)    (0.214)    (0.050) 
               2.759      0.720      5.129 
      MIQA      0.269      0.462      0.210 
             (0.164)    (0.176)    (0.047) 
               1.644      2.627      4.463 
 
          THETA-EPS    
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1      0.147 
             (0.013) 
              11.445 
        Y2       - -       0.044 
                        (0.009) 
                          4.729 
       Y3       - -        - -       0.140 
                                   (0.011) 
                                    12.767 
        Y4       - -        - -        - -       0.101 
                                              (0.009) 
                                              11.310 
        Y5       - -        - -      -0.036      0.016      0.070 
                                   (0.006)    (0.007)    (0.009) 
                                    -6.074      2.368      8.206 
        Y6       - -      -0.010       - -        - -        - -       0.102 
                        (0.005)                                     (0.008) 
                         -1.958                                      12.824 
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        Y7      0.016     -0.005       - -        - -      -0.017      0.022 
             (0.008)    (0.007)                          (0.006)    (0.007) 
               2.075     -0.691                           -2.935      3.217 
  
       Y8       - -      -0.009     -0.007       - -      -0.008      0.008 
                        (0.005)    (0.007)               (0.005)    (0.005) 
                         -1.878     -0.953                -1.710      1.469 
        Y9     -0.006       - -      -0.015       - -        - -        - -  
             (0.006)               (0.008) 
              -0.947                -1.867 
       Y10       - -        - -      -0.044     -0.042     -0.034       - -  
                                   (0.009)    (0.008)    (0.007) 
                                    -5.040     -5.597     -4.889 
  
       
   THETA-EPS    
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.144 
             (0.011) 
              12.559 
        Y8      0.056      0.141 
             (0.008)    (0.012) 
               6.790     11.828 
        Y9      0.022      0.102      0.189 
             (0.008)    (0.011)    (0.014) 
              2.814      9.393     13.226 
       Y10       - -       0.035      0.051      0.159 
                        (0.009)    (0.011)    (0.014) 
                          3.866      4.672     11.227 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.652      0.872      0.588      0.729      0.810      0.695 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.668      0.658      0.556      0.628 
 
         THETA-DELTA-EPS  
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                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1      0.021       - -       0.016       - -       0.007       - -  
             (0.007)               (0.007)               (0.005) 
               2.963                 2.322                 1.552 
        X2      0.018     -0.005      0.053       - -        - -        - -  
             (0.009)    (0.007)    (0.008) 
               1.944     -0.717      6.401 
  
       X3       - -        - -       0.022       - -        - -       0.025 
                                   (0.007)                          (0.006) 
                                     3.313                            4.267 
        X4       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
        X5     -0.010     -0.022      0.019      0.028       - -        - -  
             (0.009)    (0.008)    (0.008)    (0.007) 
              -1.146     -2.810      2.320      4.065 
        X6       - -        - -       0.018       - -        - -        - -  
                                   (0.007) 
                                     2.686 
        X7       - -        - -        - -      -0.018       - -        - -  
                                              (0.005) 
                                               -3.669 
        X8      0.024       - -        - -        - -        - -      -0.016 
             (0.006)                                                (0.005) 
               3.717                                                 -3.292 
        X9      0.061      0.014      0.055      0.026       - -        - -  
             (0.012)    (0.009)    (0.010)    (0.008) 
               4.948      1.528      5.503      3.437 
       X10       - -        - -        - -        - -        - -       0.008 
                                                                    (0.005) 
                                                                      1.515 
       X11      0.039      0.002     -0.007       - -        - -       0.010 
             (0.010)    (0.007)    (0.006)                          (0.006) 
               3.933      0.336     -1.116                            1.759 
       X12      0.077      0.026       - -      -0.010       - -        - -  
             (0.012)    (0.009)               (0.006) 
               6.523      3.098                -1.756 
       X13       - -        - -       0.057       - -      -0.019      0.016 
                                   (0.009)               (0.007)    (0.007) 
                                     6.078                -2.644      2.215 
       X14     -0.011       - -      -0.009      0.012      0.016       - -  
             (0.008)               (0.008)    (0.007)    (0.007) 
              -1.355                -1.114      1.628      2.320 
       X15     -0.018       - -        - -       0.028      0.029      0.010 
             (0.007)                          (0.009)    (0.009)    (0.006) 
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              -2.544                            3.159      3.203      1.697 
       X16       - -        - -        - -      -0.002      0.014       - -  
                                              (0.010)    (0.010) 
                                               -0.231      1.449 
 
  
         THETA-DELTA-EPS  
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.018      0.016       - -  
                        (0.006)    (0.007) 
                          3.118      2.264 
  
       X2      0.045      0.035      0.024      0.017 
             (0.007)    (0.008)    (0.009)    (0.008) 
               6.124      4.370      2.645      2.124 
        X3       - -        - -        - -      -0.007 
                                              (0.007) 
                                               -0.945 
        X4     -0.013       - -        - -        - -  
             (0.006) 
              -2.037 
        X5       - -        - -        - -      -0.028 
                                              (0.008) 
                                               -3.465 
        X6       - -        - -        - -        - -  
        X7       - -      -0.007       - -        - -  
                        (0.004) 
                         -1.814 
        X8     -0.018     -0.010      0.008     -0.028 
             (0.006)    (0.006)    (0.006)    (0.007) 
              -3.069     -1.775      1.318     -4.211 
        X9      0.053      0.011       - -        - -  
             (0.010)    (0.007) 
               5.516      1.491 
       X10       - -        - -        - -        - -  
       X11       - -       0.008       - -        - -  
                        (0.005) 
                          1.741 
       X12       - -        - -        - -        - -  
       X13       - -        - -        - -        - -  
       X14       - -        - -        - -        - -  
       X15      0.023       - -        - -        - -  
             (0.008) 
               2.752 
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       X16      0.036       - -        - -        - -  
             (0.010) 
               3.782 
  
 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1      0.107 
             (0.009) 
              11.698 
        X2      0.042      0.156 
             (0.008)    (0.013) 
               5.302     12.132 
        X3       - -        - -       0.191 
                                   (0.014) 
                                   13.533 
        X4       - -        - -       0.115      0.229 
                                   (0.013)    (0.017) 
                                     9.102     13.356 
        X5       - -        - -       0.019      0.051      0.175 
                                   (0.010)    (0.011)    (0.014) 
                                     1.971      4.451     12.316 
        X6       - -        - -      -0.014       - -        - -       0.121 
                                   (0.006)                          (0.010) 
                                    -2.236                           11.890 
        X7       - -        - -        - -        - -       0.009      0.043 
                                                         (0.007)    (0.008) 
                                                           1.312      5.715 
        X8       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
        X9       - -       0.045       - -        - -       0.030       - -  
                        (0.009)                          (0.010) 
                          4.794                            3.025 
       X10       - -        - -        - -        - -        - -       0.039 
                                                                    (0.008) 
                                                                      5.066 
       X11       - -        - -       0.015       - -        - -        - -  
                                   (0.006) 
                                     2.393 
       X12       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
       X13       - -        - -        - -      -0.024       - -        - -  
                                              (0.009) 
                                               -2.794 
       X14     -0.016     -0.035       - -        - -        - -        - -  
             (0.008)    (0.009) 
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              -2.074     -4.074 
       X15       - -      -0.007      0.023      0.031      0.024       - -  
                        (0.007)    (0.010)    (0.011)    (0.008) 
                         -1.070      2.217      2.758      2.916 
       X16     -0.020       - -      -0.009     -0.018       - -        - -  
             (0.007)               (0.011)    (0.012) 
              -2.918                -0.749     -1.464 
  
         THETA-DELTA  
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7      0.116 
             (0.010) 
              11.263 
        X8       - -       0.092 
                        (0.007) 
                         13.671 
        X9       - -       0.031      0.275 
                        (0.008)    (0.020) 
                          3.993     13.611 
       X10      0.052       - -        - -       0.141 
             (0.009)                          (0.012) 
               6.106                           11.846 
       X11       - -       0.031      0.036       - -       0.164 
                        (0.007)    (0.011)               (0.013) 
                          4.628      3.417                13.005 
      X12       - -       0.040      0.052       - -       0.100      0.235 
                        (0.008)    (0.012)               (0.012)    (0.017) 
                          5.238      4.262                 8.596     13.790 
       X13      0.013       - -       0.040      0.031       - -        - -  
             (0.008)               (0.011)    (0.009) 
               1.633                 3.545      3.309 
       X14       - -        - -        - -       0.020       - -       0.014 
                                              (0.008)               (0.008) 
                                                2.617                 1.729 
       X15     -0.025     -0.014       - -       0.004       - -        - -  
             (0.009)    (0.006)               (0.006) 
              -2.888     -2.234                 0.629 
       X16     -0.026      0.001       - -        - -       0.019      0.041 
             (0.009)    (0.008)                          (0.008)    (0.010) 
              -2.946      0.090                            2.227      4.229 
  
 
         THETA-DELTA  
                 X13        X14        X15        X16    
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            --------   --------   --------   -------- 
      X13      0.245 
             (0.018) 
              13.909 
       X14      0.020      0.179 
             (0.011)    (0.014) 
               1.869     12.865 
       X15       - -        - -       0.064 
                                   (0.015) 
                                     4.225 
       X16       - -        - -        - -       0.134 
                                              (0.017) 
                                                7.732 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables       
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.696      0.662      0.452      0.506      0.639      0.706 
      
    Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.719      0.436      0.483      0.658      0.559      0.396 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                 X13        X14        X15        X16    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.333      0.550      0.824      0.694 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 167 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 172.947 (P = 0.360) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 168.575 (P = 0.451) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.575 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 36.213) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.405 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00369 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0848) 
            Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.00470 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0225) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.257 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.253 ; 1.338) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.644 
                       ECVI for Independence Model = 93.918 
  
    Chi-Square for Independence Model with 325 Degrees of Freedom = 40051.094 
                           Independence AIC = 40103.094 
                               Model AIC = 536.575 
                             Saturated AIC = 702.000 
                          Independence CAIC = 40234.632 
                              Model CAIC = 1467.454 
                            Saturated CAIC = 2477.752 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.996 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.512 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.992 
  
                            Critical N (CN) = 525.501 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00912 
                            Standardized RMR = 0.0227 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.971 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.938 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.462 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1      0.423 
       Y2      0.289      0.347 
       Y3      0.182      0.191      0.340 
       Y4      0.212      0.222      0.233      0.373 
       Y5      0.222      0.233      0.209      0.301      0.368 
       Y6      0.196      0.196      0.216      0.252      0.264      0.335 
       Y7      0.235      0.225      0.241      0.281      0.277      0.283 
       Y8      0.212      0.213      0.227      0.272      0.277      0.260 
       Y9      0.192      0.207      0.202      0.253      0.266      0.235 
      Y10      0.211      0.221      0.188      0.228      0.249      0.250 
       X1      0.235      0.224      0.196      0.210      0.227      0.194 
       X2      0.258      0.246      0.255      0.235      0.246      0.217 
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       X3      0.172      0.181      0.167      0.169      0.177      0.182 
       X4      0.210      0.220      0.176      0.205      0.215      0.190 
       X5      0.231      0.231      0.221      0.264      0.247      0.219 
       X6      0.234      0.245      0.214      0.229      0.240      0.212 
       X7      0.235      0.246      0.204      0.220      0.249      0.220 
       X8      0.139      0.121      0.100      0.117      0.122      0.092 
       X9      0.280      0.244      0.245      0.248      0.232      0.205 
      X10      0.225      0.236      0.195      0.227      0.238      0.218 
      X11      0.236      0.209      0.164      0.199      0.209      0.194 
      X12      0.247      0.204      0.147      0.161      0.180      0.159 
      X13      0.151      0.158      0.189      0.153      0.141      0.158 
      X14      0.191      0.212      0.167      0.217      0.231      0.190 
      X15      0.162      0.188      0.150      0.203      0.212      0.173 
      X16      0.182      0.190      0.152      0.175      0.200      0.164 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.435 
       Y8      0.338      0.414 
       Y9      0.284      0.356      0.425 
      Y10      0.280      0.305      0.303      0.428 
       X1      0.217      0.228      0.211      0.209      0.351 
       X2      0.288      0.270      0.243      0.251      0.316      0.462 
       X3      0.175      0.169      0.157      0.161      0.196      0.220 
       X4      0.200      0.206      0.192      0.204      0.239      0.268 
       X5      0.244      0.236      0.220      0.206      0.275      0.308 
       X6      0.237      0.229      0.213      0.228      0.266      0.298 
       X7      0.246      0.231      0.222      0.236      0.254      0.285 
       X8      0.103      0.107      0.117      0.088      0.125      0.140 
       X9      0.282      0.233      0.207      0.221      0.237      0.311 
      X10      0.235      0.228      0.212      0.226      0.244      0.273 
      X11      0.206      0.208      0.186      0.198      0.213      0.239 
      X12      0.178      0.172      0.160      0.171      0.184      0.206 
      X13      0.158      0.153      0.143      0.152      0.164      0.183 
      X14      0.212      0.205      0.191      0.204      0.204      0.211 
      X15      0.205      0.175      0.164      0.174      0.138      0.147 
      X16      0.219      0.177      0.165      0.176      0.120      0.156 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X3      0.349 
       X4      0.308      0.463 
       X5      0.241      0.320      0.484 
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       X6      0.200      0.261      0.300      0.411 
       X7      0.205      0.249      0.295      0.321      0.411 
       X8      0.101      0.122      0.141      0.136      0.145      0.163 
       X9      0.191      0.233      0.297      0.259      0.276      0.166 
      X10      0.196      0.239      0.274      0.305      0.335      0.139 
      X11      0.187      0.209      0.240      0.233      0.248      0.153 
      X12      0.148      0.180      0.207      0.201      0.214      0.145 
      X13      0.132      0.136      0.184      0.179      0.204      0.093 
      X14      0.176      0.215      0.247      0.239      0.255      0.125 
      X15      0.134      0.166      0.179      0.151      0.148      0.070 
      X16      0.104      0.119      0.157      0.152      0.148      0.086 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X9      0.532 
      X10      0.264      0.412 
      X11      0.267      0.237      0.372 
      X12      0.251      0.204      0.279      0.389 
      X13      0.217      0.213      0.159      0.137      0.367 
      X14      0.237      0.264      0.213      0.199      0.184      0.399 
      X15      0.161      0.169      0.144      0.125      0.111      0.149 
      X16      0.163      0.167      0.165      0.167      0.112      0.150 
 
        Fitted Covariance Matrix 
                 X15        X16    
            --------   -------- 
      X15      0.362 
      X16      0.301      0.439 
 
         Fitted Residuals 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1     -0.001 
       Y2      0.002      0.002 
       Y3      0.017      0.007      0.003 
       Y4      0.010      0.008      0.000      0.004 
       Y5      0.006      0.002      0.002      0.003      0.000 
       Y6     -0.006     -0.004      0.001      0.009      0.005      0.004 
       Y7     -0.010     -0.009      0.005      0.003     -0.001      0.004 
       Y8     -0.003     -0.003      0.005     -0.011     -0.004      0.009 
       Y9     -0.002     -0.001      0.002     -0.016     -0.006      0.011 
      Y10     -0.012     -0.007      0.002     -0.008     -0.004      0.000 
       X1     -0.004      0.000     -0.001     -0.008     -0.003     -0.008 
       X2     -0.006     -0.004     -0.002     -0.012     -0.005     -0.010 
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       X3      0.012      0.007      0.007      0.000     -0.001     -0.002 
       X4      0.006      0.006      0.006     -0.009     -0.014     -0.016 
       X5      0.002      0.002      0.001     -0.005     -0.005     -0.006 
       X6     -0.009     -0.004     -0.003      0.006      0.003     -0.005 
       X7     -0.014     -0.003     -0.008     -0.003     -0.006     -0.015 
       X8      0.003      0.007      0.002      0.004      0.003     -0.001 
       X9      0.004      0.006      0.006      0.008      0.009     -0.003 
      X10     -0.016     -0.003     -0.009      0.011      0.008     -0.003 
      X11     -0.003      0.005      0.000      0.007      0.015      0.003 
      X12     -0.001      0.005      0.008      0.007      0.008      0.001 
      X13      0.007      0.002      0.003      0.017      0.014      0.008 
      X14      0.002      0.006     -0.001      0.012      0.010      0.011 
      X15      0.012      0.005      0.015      0.011      0.005      0.007 
      X16      0.006      0.000      0.017      0.015      0.009      0.013 
 
         Fitted Residuals 
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.000 
       Y8      0.000      0.002 
       Y9      0.001      0.002      0.000 
      Y10     -0.004      0.007      0.009      0.003 
       X1     -0.017     -0.004      0.001      0.010      0.003 
       X2     -0.016     -0.005      0.001      0.004      0.000     -0.001 
       X3     -0.001      0.007      0.012      0.014     -0.005      0.008 
       X4     -0.017     -0.013      0.002      0.008      0.000      0.015 
       X5     -0.014     -0.017     -0.015     -0.003      0.004      0.012 
       X6     -0.017      0.008      0.013      0.018      0.006     -0.005 
       X7     -0.025     -0.005     -0.003      0.002      0.017      0.004 
       X8     -0.005      0.001      0.002      0.005     -0.004     -0.005 
       X9     -0.008     -0.004     -0.003     -0.010     -0.005     -0.011 
      X10     -0.024      0.007      0.019      0.002      0.009     -0.014 
      X11     -0.012      0.010      0.018      0.021     -0.007     -0.017 
      X12     -0.006      0.003      0.003      0.016     -0.010     -0.015 
      X13     -0.003      0.027      0.023      0.011      0.009     -0.006 
      X14     -0.019      0.007      0.011      0.002      0.003     -0.012 
      X15      0.004     -0.007     -0.005     -0.018     -0.005     -0.001 
      X16      0.009      0.007      0.011     -0.014     -0.012     -0.010 
 
      Fitted Residuals 
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X3      0.001 
       X4      0.003      0.006 
       X5      0.000      0.005      0.001 
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       X6      0.006      0.010      0.007      0.002 
       X7      0.015      0.018      0.004      0.003     -0.001 
       X8     -0.012     -0.011     -0.005      0.000     -0.001      0.000 
       X9     -0.002     -0.003     -0.005     -0.010     -0.012      0.000 
      X10      0.015      0.018      0.002      0.002     -0.001      0.002 
      X11     -0.007     -0.006     -0.021      0.002     -0.006     -0.001 
      X12     -0.018     -0.019     -0.015     -0.001     -0.007     -0.002 
      X13      0.007      0.007     -0.011      0.000     -0.006     -0.002 
      X14     -0.005     -0.002     -0.014      0.001     -0.007      0.008 
      X15      0.003     -0.004     -0.002      0.006     -0.005      0.007 
      X16     -0.002     -0.013     -0.015     -0.012     -0.023      0.007 
    
      Fitted Residuals 
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X9     -0.006 
      X10     -0.011      0.001 
      X11     -0.010      0.003     -0.002 
      X12     -0.001     -0.007     -0.001      0.000 
      X13     -0.006     -0.003      0.003      0.014     -0.002 
      X14     -0.010      0.003      0.014      0.007      0.003      0.003 
      X15      0.029     -0.003      0.009      0.015     -0.001      0.003 
      X16      0.028     -0.026      0.005      0.012     -0.006     -0.012 
 
     Fitted Residuals 
                 X15        X16    
            --------   -------- 
      X15      0.003 
      X16      0.005      0.007 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.026 
   Median Fitted Residual =    0.001 
  Largest Fitted Residual =    0.029 
 
 Stemleaf Plot 
 - 2|65  
 - 2|431  
 - 1|998877777666655555  
 - 1|444444332222222221111100000000  
 - 0|9999888887777777666666666666655555555555555555  
 - 0|444444444443333333333333333322222222222111111111111111111100000000000000+04 
   0|1111111111122222222222222222222222333333333333333333333334444444444  
   0|555555555556666666666666777777777777777777778888888888999999999  
   1|000001111111222222334444  
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   1|55555556777788889  
   2|13  
   2|789 
 
         Standardized Residuals   
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1     -0.501 
       Y2      1.024      2.146 
       Y3      1.843      1.049      0.886 
       Y4      1.231      1.309      0.062      1.502 
       Y5      0.916      0.471      0.666      1.069      0.272 
       Y6     -0.810     -1.018      0.166      2.055      1.481      1.884 
       Y7     -1.462     -2.440      0.770      0.501     -0.374      1.000 
       Y8     -0.371     -0.492      1.187     -2.362     -1.316      2.345 
       Y9     -0.258     -0.152      0.457     -2.791     -1.509      2.035 
      Y10     -1.199     -0.993      0.395     -2.012     -1.188     -0.050 
       X1     -0.854      0.063     -0.232     -1.118     -0.563     -1.082 
       X2     -1.116     -0.998     -0.278     -1.466     -0.733     -1.241 
       X3      1.226      0.950      0.984     -0.047     -0.169     -0.338 
       X4      0.555      0.848      0.578     -0.847     -1.470     -1.631 
       X5      0.341      0.495      0.156     -0.742     -0.610     -0.703 
       X6     -1.265     -0.869     -0.553      0.825      0.486     -0.604 
       X7     -2.036     -0.736     -1.022     -0.579     -0.949     -2.090 
       X8      0.725      1.367      0.272      0.700      0.545     -0.264 
       X9      0.835      1.557      0.848      1.024      0.937     -0.327 
      X10     -2.024     -0.575     -1.008      1.433      1.201     -0.477 
      X11     -1.111      2.124      0.005      0.799      2.127      0.565 
      X12     -0.425      1.507      0.759      0.901      0.879      0.141 
      X13      0.628      0.194      0.465      1.739      2.486      1.344 
      X14      0.488      0.993     -0.202      2.064      1.959      1.326 
      X15      1.812      1.348      1.794      2.795      1.430      1.391 
      X16      0.628     -0.037      1.692      3.158      2.052      1.605 
 
         Standardized Residuals   
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.109 
       Y8      0.001      0.800 
       Y9      0.290      1.125     -0.100 
      Y10     -0.607      1.777      2.667      1.057 
       X1     -2.148     -0.659      0.135      1.124      1.838 
       X2     -2.218     -0.806      0.161      0.579      0.062     -0.284 
       X3     -0.071      0.707      1.071      1.737     -0.922      1.155 
       X4     -1.740     -1.207      0.169      0.638      0.025      1.811 
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       X5     -1.347     -1.757     -1.309     -0.348      0.790      1.734 
       X6     -1.965      0.984      1.326      1.963      1.471     -0.933 
       X7     -3.116     -0.668     -0.339      0.229      3.394      0.653 
       X8     -1.142      0.168      0.426      1.160     -0.875     -0.798 
       X9     -1.004     -0.380     -0.239     -0.858     -0.573     -1.597 
      X10     -2.736      0.873      1.945      0.248      1.538     -2.008 
      X11     -1.281      1.221      1.732      2.145     -1.067     -2.245 
      X12     -0.584      0.290      0.273      1.459     -1.280     -1.639 
      X13     -0.289      2.484      1.950      0.996      1.122     -0.607 
      X14     -1.930      0.758      1.062      0.239      0.934     -3.022 
      X15      0.827     -0.857     -0.503     -2.156     -0.661     -0.203 
      X16      1.344      0.665      0.917     -1.377     -1.831     -0.884 
 
         Standardized Residuals   
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X3      0.322 
       X4      0.756      1.877 
       X5      0.084      1.150      0.392 
       X6      1.363      1.466      1.270      1.760 
       X7      2.057      2.324      0.905      1.354     -0.657 
       X8     -1.834     -1.500     -0.751     -0.034     -0.133     -0.043 
       X9     -0.153     -0.211     -0.706     -1.173     -1.746      0.030 
      X10      1.942      2.102      0.255      0.727     -0.495      0.465 
      X11     -1.032     -0.613     -2.677      0.238     -1.160     -0.430 
      X12     -1.719     -1.739     -1.525     -0.143     -1.141     -0.626 
      X13      0.692      0.877     -1.086     -0.041     -1.260     -0.239 
      X14     -0.516     -0.168     -1.618      0.077     -1.345      1.354 
      X15      0.581     -0.628     -0.279      0.761     -1.094      1.762 
      X16     -0.275     -1.826     -1.223     -1.208     -3.582      1.436 
 
      Standardized Residuals   
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X9     -1.315 
      X10     -1.430      0.462 
      X11     -2.404      0.449     -0.996 
      X12     -0.099     -0.925     -0.613      0.066 
      X13     -1.024     -0.724      0.380      1.262     -0.821 
      X14     -1.091      0.854      1.916      1.372      0.863      2.121 
      X15      2.495     -0.441      1.007      1.326     -0.129      0.295 
      X16      1.982     -2.735      0.571      1.261     -0.486     -1.062 
 
         Standardized Residuals   
                 X15        X16    
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            --------   -------- 
      X15      1.022 
      X16      1.418      1.515 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -3.582 
   Median Standardized Residual =    0.135 
  Largest Standardized Residual =    3.394 
 
 Stemleaf Plot 
 - 3|6  
 - 3|10  
 - 2|8777  
 - 2|4442221100000  
 - 1|9888877776666555555  
 - 1|443333333332222222211111111111000000000  
 - 0|99999999998888887777777777666666666666665555555  
 - 0|4444443333333333322222222221111110000000000  
   0|111111111222222222233333333344444  
   0|5555555555666666666777777778888888888888999999999999  
   1|0000000000011111111222222233333333334444444444  
   1|5555555566777778888888899999  
   2|00000111111111133  
   2|55578  
   3|24 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for       Y9 and       Y4  -2.791 
 Residual for       X7 and       Y7  -3.116 
 Residual for      X10 and       Y7  -2.736 
 Residual for      X11 and       X5  -2.677 
 Residual for      X14 and       X2  -3.022 
 Residual for      X16 and       X7  -3.582 
 Residual for      X16 and      X10  -2.735 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      Y10 and       Y9   2.667 
 Residual for       X7 and       X1   3.394 
 Residual for      X15 and       Y4   2.795 
 Residual for      X16 and       Y4   3.158 
 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
                         Qplot of Standardized Residuals 
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PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -       0.005 
       Y2       - -       0.005 
       Y3      2.149       - -  
       Y4      0.858       - -  
       Y5      0.062       - -  
       Y6      0.438       - -  
       Y7      9.321       - -  
       Y8      0.114       - -  
       Y9      0.092       - -  
      Y10      0.779       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -       0.004 
       Y2       - -      -0.004 
       Y3      0.055       - -  
       Y4      0.028       - -  
       Y5      0.008       - -  
       Y6     -0.024       - -  
       Y7     -0.186       - -  
       Y8      0.012       - -  
       Y9      0.011       - -  
      Y10     -0.038       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -       0.004 
       Y2       - -      -0.004 
       Y3      0.055       - -  
       Y4      0.028       - -  
       Y5      0.008       - -  
       Y6     -0.024       - -  
       Y7     -0.186       - -  
       Y8      0.012       - -  
       Y9      0.011       - -  
      Y10     -0.038       - -  
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         Modification Indices for LAMBDA-X        
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1       - -       1.717      0.001 
       X2       - -       1.587      0.201 
       X3       - -       0.533      2.275 
       X4       - -       0.004      0.180 
       X5       - -       6.144      1.727 
       X6       - -       3.235      1.291 
       X7     12.968       - -       7.690 
       X8      0.557       - -       0.673 
       X9      1.142       - -       5.219 
      X10      0.020       - -       1.197 
      X11      0.416       - -       0.001 
      X12      0.637       - -       0.665 
      X13      0.047       - -       0.332 
      X14      0.248       - -       0.030 
      X15      1.727      1.697       - -  
      X16      1.727      1.697       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.115      0.001 
       X2       - -      -0.132     -0.013 
       X3       - -       0.090      0.084 
       X4       - -       0.007     -0.023 
       X5       - -      -0.330     -0.043 
       X6       - -       0.248      0.029 
       X7      0.444       - -      -0.153 
       X8     -0.056       - -       0.039 
       X9     -0.144       - -       0.077 
      X10     -0.016       - -      -0.033 
      X11     -0.061       - -      -0.001 
      X12     -0.082       - -       0.022 
      X13     -0.032       - -      -0.018 
      X14     -0.061       - -       0.005 
      X15      0.058      0.065       - -  
      X16     -0.059     -0.066       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.115      0.001 
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       X2       - -      -0.132     -0.013 
       X3       - -       0.090      0.084 
       X4       - -       0.007     -0.023 
       X5       - -      -0.330     -0.043 
       X6       - -       0.248      0.029 
       X7      0.444       - -      -0.153 
       X8     -0.056       - -       0.039 
       X9     -0.144       - -       0.077 
      X10     -0.016       - -      -0.033 
      X11     -0.061       - -      -0.001 
      X12     -0.082       - -       0.022 
      X13     -0.032       - -      -0.018 
      X14     -0.061       - -       0.005 
      X15      0.058      0.065       - -  
      X16     -0.059     -0.066       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       - -  
       Y2       - -        - -  
       Y3      1.235      0.010       - -  
       Y4      0.003      0.421      1.248       - -  
       Y5      0.723      0.332       - -        - -        - -  
       Y6      0.802       - -       0.417      0.452      0.108       - -  
       Y7       - -        - -       0.530      2.210       - -        - -  
       Y8      0.003       - -        - -       0.324       - -        - -  
       Y9       - -       0.032       - -       2.793      0.001      2.244 
      Y10      1.061      0.044       - -        - -        - -       1.384 
 
       Modification Indices for THETA-EPS       
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y7       - -  
       Y8       - -        - -  
       Y9       - -        - -        - -  
      Y10      2.270       - -        - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       - -  
       Y2       - -        - -  
       Y3      0.008      0.001       - -  
       Y4      0.000      0.003     -0.008       - -  
       Y5      0.005     -0.003       - -        - -        - -  
       Y6     -0.006       - -      -0.004      0.004     -0.002       - -  
       Y7       - -        - -       0.006      0.010       - -        - -  
       Y8      0.000       - -        - -      -0.003       - -        - -  
       Y9       - -      -0.001       - -      -0.010      0.000      0.011 
      Y10     -0.008     -0.001       - -        - -        - -      -0.009 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y7       - -  
       Y8       - -        - -  
       Y9       - -        - -        - -  
      Y10      0.015       - -        - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.025       - -       0.108       - -       0.000 
       X2       - -        - -        - -       0.892      0.060      0.101 
       X3      1.841      0.150       - -       0.089      0.022       - -  
       X4      0.169      0.059      1.116      0.049      0.706      1.802 
       X5       - -        - -        - -        - -       0.057      0.583 
       X6      0.000      1.412       - -       0.406      0.029      0.176 
       X7      1.054      0.333      0.287       - -       0.437      0.753 
       X8       - -       0.772      0.099      0.322      0.583       - -  
       X9       - -        - -        - -        - -       0.017      0.000 
      X10      0.419      0.007      0.513      0.378      0.282       - -  
      X11       - -        - -        - -       0.511      1.997       - -  
      X12       - -        - -       0.032       - -       0.110      0.044 
      X13      0.361      0.671       - -       1.793       - -        - -  
      X14       - -       0.719       - -        - -        - -       3.898 
      X15       - -       0.031      0.332       - -        - -        - -  
      X16      0.009      0.045      0.004       - -        - -       1.761 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1      0.650       - -        - -       0.424 
       X2       - -        - -        - -        - -  
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       X3      0.000      1.098      0.099       - -  
       X4       - -       3.327      2.789      0.121 
       X5      0.427      0.393      0.640       - -  
       X6      0.626      0.939      0.019      2.173 
       X7      0.298       - -       4.081      0.326 
       X8       - -        - -        - -        - -  
       X9       - -        - -       0.010      1.934 
      X10      0.431      0.025      3.398      1.020 
      X11      1.100       - -       1.404      0.520 
      X12      0.210      0.003      1.813      2.422 
      X13      1.143      2.367      0.013      0.001 
      X14      1.950      0.318      0.031      0.786 
      X15       - -       0.191      0.183      0.296 
      X16       - -       0.005      1.036      0.925 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.001       - -      -0.002       - -       0.000 
       X2       - -        - -        - -      -0.006      0.001      0.002 
       X3      0.009     -0.002       - -      -0.002      0.001       - -  
       X4      0.003      0.002      0.010      0.001     -0.005     -0.010 
       X5       - -        - -        - -        - -       0.002      0.005 
       X6      0.000     -0.007       - -       0.004     -0.001     -0.002 
       X7     -0.006      0.003     -0.003       - -      -0.003     -0.005 
       X8       - -       0.005      0.002      0.003     -0.003       - -  
       X9       - -        - -        - -        - -       0.001      0.000 
      X10     -0.004      0.000     -0.005      0.003      0.003       - -  
      X11       - -        - -        - -      -0.004      0.007       - -  
      X12       - -        - -       0.001       - -      -0.002     -0.001 
      X13      0.005     -0.006       - -       0.011       - -        - -  
      X14       - -       0.007       - -        - -        - -       0.014 
      X15       - -      -0.002      0.004       - -        - -        - -  
      X16     -0.001      0.002      0.000       - -        - -       0.013 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1     -0.005       - -        - -       0.005 
       X2       - -        - -        - -        - -  
       X3      0.000      0.005     -0.002       - -  
       X4       - -      -0.010      0.010      0.003 
       X5      0.005     -0.003     -0.005       - -  
       X6     -0.004      0.005     -0.001      0.010 
       X7      0.003       - -      -0.012      0.004 
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       X8       - -        - -        - -        - -  
       X9       - -        - -       0.001     -0.014 
      X10     -0.004     -0.001      0.010     -0.007 
      X11     -0.007       - -       0.008      0.005 
      X12      0.003      0.000     -0.009      0.012 
      X13     -0.008      0.010     -0.001      0.000 
      X14     -0.010      0.003      0.001     -0.007 
      X15       - -      -0.002     -0.002     -0.004 
      X16       - -       0.000      0.007     -0.008 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -  
       X2       - -        - -  
       X3      2.082      0.082       - -  
       X4      0.073      0.551       - -        - -  
       X5      0.022      2.189       - -        - -        - -  
       X6      0.096      0.478       - -       0.403      0.374       - -  
       X7      3.177      0.848      0.759      0.054       - -        - -  
       X8      0.485      0.359      1.000      1.198      0.433      0.001 
       X9      0.120       - -       0.005      0.033       - -       0.215 
      X10      0.088      1.982      0.337      0.456      0.037       - -  
      X11      0.015      0.633       - -       1.426      2.884      0.156 
      X12      0.132      0.093      0.719      0.869      0.358      0.413 
      X13      0.156      0.183      0.280       - -       1.819      0.016 
      X14       - -        - -       1.204      0.388      0.711      0.007 
      X15      0.033       - -        - -        - -        - -       1.170 
      X16       - -       0.000       - -        - -       0.663      0.213 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
                X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7       - -  
       X8      0.304       - -  
       X9      0.001       - -        - -  
      X10       - -       0.046      0.185       - -  
      X11      1.291       - -        - -       0.748       - -  
      X12      0.143       - -        - -       0.531       - -        - -  
      X13       - -       1.387       - -        - -       0.188      1.722 
      X14      1.088      1.026      0.297       - -       1.056       - -  
      X15       - -        - -       0.533       - -       0.287      0.425 
      X16       - -        - -       1.614      1.379       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
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                 X13        X14        X15        X16    
            --------   --------   --------   -------- 
      X13       - -  
      X14       - -        - -  
      X15      0.749      0.363       - -  
      X16      0.016      0.806       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -  
       X2       - -        - -  
       X3     -0.008      0.002       - -  
       X4     -0.002      0.005       - -        - -  
       X5      0.001      0.012       - -        - -        - -  
       X6     -0.002     -0.005       - -      -0.005      0.005       - -  
       X7      0.009      0.005      0.005      0.001       - -        - -  
       X8     -0.003      0.003     -0.005     -0.006      0.004      0.000 
       X9      0.003       - -      -0.001     -0.002       - -      -0.004 
      X10      0.002     -0.008      0.003      0.004     -0.001       - -  
      X11     -0.001     -0.005       - -       0.009     -0.012      0.002 
      X12     -0.002     -0.002     -0.006     -0.007      0.005      0.004 
      X13      0.003     -0.004      0.005       - -      -0.014      0.001 
      X14       - -        - -      -0.008      0.005     -0.008     -0.001 
      X15     -0.002       - -        - -        - -        - -       0.008 
      X16       - -       0.000       - -        - -      -0.010     -0.004 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7       - -  
       X8      0.002       - -  
       X9      0.000       - -        - -  
      X10       - -      -0.001      0.003       - -  
      X11     -0.006       - -        - -       0.005       - -  
      X12      0.002       - -        - -      -0.005       - -        - -  
      X13       - -      -0.008       - -        - -      -0.004      0.012 
      X14     -0.009      0.006     -0.006       - -       0.009       - -  
      X15       - -        - -       0.006       - -      -0.004      0.006 
      X16       - -        - -       0.013     -0.013       - -        - -  
 
     
     Expected Change for THETA-DELTA  
                X13        X14        X15        X16    
            --------   --------   --------   -------- 
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      X13       - -  
      X14       - -        - -  
      X15     -0.007      0.005       - -  
      X16      0.001     -0.008       - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is   12.97 for Element ( 7, 1) of LAMBDA-X 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI      0.390      1.062      0.009     -0.054     -0.008      0.116 
     MIQA     -0.013      0.125      0.460      0.212      0.601      0.057 
 
         ETA  
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI     -0.056      0.132     -0.068      0.031     -0.062      0.085 
     MIQA      0.287      0.012     -0.089      0.443      0.045     -0.215 
 
         ETA  
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI     -0.011     -0.031      0.214      0.018      0.056      0.114 
     MIQA     -0.061      0.079      0.072     -0.056      0.056      0.262 
 
         ETA  
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI     -0.124     -0.011      0.072     -0.269      0.013      0.089 
     MIQA     -0.152      0.051      0.043     -0.014     -0.022     -0.056 
 
         ETA  
                 X15        X16    
            --------   -------- 
    UTILI      0.069      0.051 
     MIQA     -0.160      0.036 
 
         KSI  
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  ENVIRON     -0.059      0.275     -0.143      0.056      0.074      0.063 
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    PSYCO     -0.080      0.193     -0.049      0.083      0.035      0.063 
      FAC      0.197      0.015      0.075      0.041     -0.366      0.211 
 
         KSI  
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  ENVIRON      0.043     -0.029     -0.058      0.106      0.274      0.235 
    PSYCO      0.000      0.033     -0.067      0.111      0.188      0.132 
      FAC     -0.405      0.313     -0.042      0.017      0.038      0.084 
 
     
     KSI  
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  ENVIRON      0.122      0.053      0.247      0.308      0.022      0.144 
    PSYCO      0.029      0.052      0.104      0.036      0.303      0.221 
      FAC     -0.091     -0.054     -0.137     -0.116      0.544      0.209 
 
         KSI  
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  ENVIRON     -0.016      0.007      0.075     -0.019      0.083      0.137 
    PSYCO      0.058      0.102      0.152     -0.009      0.064      0.199 
      FAC      0.032     -0.214     -0.063     -0.178     -0.083      0.112 
 
         KSI  
                 X15        X16    
            --------   -------- 
  ENVIRON     -0.136      0.064 
    PSYCO      0.011      0.071 
      FAC      1.145      0.517 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1      0.525       - -  
       Y2      0.550       - -  
       Y3       - -       0.447 
       Y4       - -       0.521 
       Y5       - -       0.546 
       Y6       - -       0.483 
       Y7       - -       0.539 



 161

       Y8       - -       0.522 
       Y9       - -       0.486 
      Y10       - -       0.519 
 
         LAMBDA-X     
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1      0.494       - -        - -  
       X2      0.553       - -        - -  
       X3      0.398       - -        - -  
       X4      0.484       - -        - -  
       X5      0.556       - -        - -  
       X6      0.539       - -        - -  
       X7       - -       0.544       - -  
       X8       - -       0.267       - -  
       X9       - -       0.507       - -  
      X10       - -       0.520       - -  
      X11       - -       0.456       - -  
      X12       - -       0.393       - -  
      X13       - -       0.350       - -  
      X14       - -       0.468       - -  
      X15       - -        - -       0.546 
      X16       - -        - -       0.552 
 
         BETA         
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
    UTILI       - -        - -  
     MIQA      0.158       - -  
 
         GAMMA        
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
     MIQA      0.182      0.438      0.169 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
               UTILI       MIQA    ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI      1.000 
     MIQA      0.775      1.000 
  ENVIRON  0.826      0.814      1.000 
    PSYCO    0.823      0.839      0.948      1.000 
      FAC       0.627      0.616      0.512      0.581      1.000 
 



 162

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
               0.259      0.258 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
     MIQA    0.269      0.462      0.210 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
             (0.199)    (0.214)    (0.050) 
               2.759      0.720      5.129 
  
     MIQA      0.269      0.462      0.210 
             (0.164)    (0.176)    (0.047) 
               1.644      2.627      4.463 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI       - -        - -        - -  
  
     MIQA      0.087      0.024      0.041 
             (0.053)    (0.034)    (0.021) 
               1.627      0.725      1.953 
  
   Total Effects of ETA on ETA  
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
    UTILI       - -        - -  
  
     MIQA      0.158       - -  
             (0.070) 
               2.248 
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    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.025 
 
         Total Effects of ETA on Y    
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1      0.525       - -  
       Y2      0.550       - -  
             (0.026) 
              20.913 
        Y3      0.071      0.447 
             (0.031) 
               2.248 
        Y4      0.082      0.521 
             (0.037)    (0.028) 
               2.246     18.908 
        Y5      0.086      0.546 
             (0.038)    (0.031) 
               2.252     17.810 
        Y6      0.076      0.483 
             (0.034)    (0.026) 
               2.244     18.511 
        Y7      0.085      0.539 
             (0.038)    (0.030) 
               2.245     17.895 
        Y8      0.083      0.522 
             (0.037)    (0.030) 
               2.244     17.392 
        Y9      0.077      0.486 
             (0.034)    (0.031) 
               2.239     15.571 
       Y10      0.082      0.519 
             (0.037)    (0.034) 
               2.242     15.227 
  
         Indirect Effects of ETA on Y     
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -        - -  
        Y2       - -        - -  
        Y3      0.071       - -  
             (0.031) 
               2.248 
        Y4      0.082       - -  
             (0.037) 
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               2.246 
        Y5      0.086       - -  
             (0.038) 
               2.252 
        Y6      0.076       - -  
             (0.034) 
               2.244 
        Y7      0.085       - -  
             (0.038) 
               2.245 
       Y8      0.083       - -  
             (0.037) 
              2.244 
        Y9      0.077       - -  
             (0.034) 
               2.239 
       Y10      0.082       - -  
             (0.037) 
               2.242 
  
         Total Effects of KSI on Y    
 
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       Y1      0.288      0.081      0.135 
             (0.104)    (0.112)    (0.026) 
              2.759      0.720      5.129 
       
       Y2      0.302      0.085      0.141 
             (0.109)    (0.117)    (0.027) 
               2.772      0.721      5.201 
  
       Y3      0.120      0.207      0.094 
             (0.073)    (0.079)    (0.021) 
               1.644      2.627      4.463 
  
     
      Y4      0.140      0.241      0.109 
             (0.085)    (0.092)    (0.024) 
               1.650      2.627      4.465 
  
       Y5      0.147      0.252      0.114 
             (0.089)    (0.096)    (0.026) 
               1.653      2.626      4.463 
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       Y6      0.130      0.223      0.101 
             (0.079)    (0.085)    (0.023) 
               1.652      2.617      4.489 
  
       Y7      0.145      0.249      0.113 
             (0.088)    (0.095)    (0.025) 
               1.651      2.620      4.443 
  
       Y8      0.140      0.241      0.109 
             (0.085)    (0.092)    (0.024) 
               1.650      2.619      4.473 
  
       Y9      0.131      0.225      0.102 
             (0.079)    (0.086)    (0.023) 
               1.649      2.611      4.443 
  
      Y10      0.139      0.240      0.109 
             (0.084)    (0.092)    (0.024) 
               1.652      2.611      4.461 
  
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
     MIQA      0.269      0.462      0.210 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI       - -        - -        - -  
     MIQA      0.087      0.024      0.041 
 
     Standardized Total Effects of ETA on ETA 
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
    UTILI       - -        - -  
     MIQA      0.158       - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1      0.525       - -  
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       Y2      0.550       - -  
       Y3      0.071      0.447 
       Y4      0.082      0.521 
       Y5      0.086      0.546 
       Y6      0.076      0.483 
       Y7      0.085      0.539 
       Y8      0.083      0.522 
       Y9      0.077      0.486 
      Y10      0.082      0.519 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -        - -  
       Y2       - -        - -  
       Y3      0.071       - -  
       Y4      0.082       - -  
       Y5      0.086       - -  
       Y6      0.076       - -  
       Y7      0.085       - -  
       Y8      0.083       - -  
       Y9      0.077       - -  
      Y10      0.082       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       Y1      0.288      0.081      0.135 
       Y2      0.302      0.085      0.141 
       Y3      0.120      0.207      0.094 
       Y4      0.140      0.241      0.109 
       Y5      0.147      0.252      0.114 
       Y6      0.130      0.223      0.101 
       Y7      0.145      0.249      0.113 
       Y8      0.140      0.241      0.109 
       Y9      0.131      0.225      0.102 
      Y10      0.139      0.240      0.109 
      Time used:    0.734 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางศิริประภา  ษรจันทรศรี  เกิดเมื่อวันที ่  5  กรกฎาคม  พ.ศ. 2520  จบการศึกษาขั้น
ปริญญาบัณฑิตจากภาควชิานาฏศิลป  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัราช
ภัฎพระนคร  เมื่อปการศึกษา  2543  และเขาศึกษาในขัน้ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิจัยการศึกษา  
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  
2546  ปจจุบนัรับราชการในตําแหนงอาจารย  1  ระดับ  5  โรงเรียนสุเหราแสนแสบ  สํานักงาน
เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  ประสบการณทาํงาน  6  ป 
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