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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสาร  วิธีการและกลยุทธที่ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็กใชในการเขา 
ถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน ใหเขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบาน 
อุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมของโครงการครูขางถนนดวยความสมัครใจ ตลอดจนปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน  โดยใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล  แนวคิด 
ทฤษฎีการโนมนาวใจ    และแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก  ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบใช 
หลายวิธีการ (Multiple Methodology ) ประกอบดวย  การสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตการณ 
แบบมีสวนรวม(Participant Observation) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-Depth Interview) 

                ผลการวิจัยพบวา 
1. กระบวนการสื่อสารมี 3 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นเตรียมการ ไดแก การเตรียมตัวของครูขางถนนซึ่งเปนสื่อบุคคลในฐานะผูสงสาร โดยการ

ทําความเขาใจปรัชญาแนวคิดและวัตถุประสงคในการทํางาน และการเตรียมวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมและเปนประโยชนในการเขาถึง
และสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน เชน อาหาร เกมสตางๆ เปนตน  (2) ขั้นปฏิบัติการ ในการรุกเขาพื้นที่ การเขาถึงและสรางความ
สัมพันธดวยการวเิคราะหและประเมินเพื่อแบงกลุมเด็กเรรอนซ่ึงเปนผูรับสาร การเลือกใชกลยุทธและวิธีการ โดยเริ่มจากการทักทาย 
การแนะนําตัว การสนทนาในเรื่องทั่วไป เร่ืองเกี่ยวกับตัวเด็ก ปญหา ความตองการและใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาด 
และการปองกันโรค รวมกับกิจกรรมการเลนเกมสหรือกิจกรรมการเรียนการสอน และการโนมนาวใจ  (3) ขั้นติดตามและประเมินผลกล
ยุทธและวิธีการที่ใช ทั้งทางตรงและทางออม  

2. กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพนัธกับเด็กเรรอนที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการ
เรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ มี 2 ลักษณะ ไดแก กลยุทธรวม 
และกลยุทธตัวแปร โดยแบงเปน 6 กลยุทธ ไดแก (1)กลยุทธดานปรัชญาและแนวคิดในการทํางาน (2) กลยุทธดานบุคคล (3) กลยุทธ
ดานภาษาและการสื่อสาร (4) กลยุทธดานการโนมนาวใจ (5) กลยุทธดานสถานการณ และ (6) กลยุทธดานการประสานงานกับบาน
สรางสรรคเด็ก     ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชกลยุทธและวิธีการมี 5 ขอ ไดแก (1) ตัวแปรดานนโยบายและแผนงาน (2) ตัวแปร
ดานครู (3) ตัวแปรดานเด็ก (4) ตัวแปรดานพื้นที่ สภาพและบุคคลแวดลอม (5) ตัวแปรดานสถานการณ   

3. พบปจจัย 3 ลักษณะที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร ไดแก(1)  ปจจัยสงเสริม ไดแก  ปจจัยตัวครูและวิธีการของ
ครู (2)  ปจจัยอุปสรรค ไดแก ปจจัยดานครูคือปญหาการขาดโอกาสในการพัฒนาของครู ปจจัยดานเด็กคือเด็กไมตระหนักรูถึงปญหา
การใชชีวิตเรรอน ไมคิดวาการใชชีวิตเรรอนของตนเปนปญหา ภูมิหลังและประสบการณของเด็กที่ผานความรุนแรง ทําใหเด็กขาดความ
ไววางใจผูอื่น ดานบริบทแวดลอม ไดแก  ปญหายาเสพติด และลักษณะพื้นที่ซ่ึงมีผลตอความยากและงายในการเขาถึงและสราง
สัมพันธกับเด็ก และ(3)ปจจัยที่อาจเปนไปไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค ขึ้นอยูกับเงื่อนไขสถานการณ ไดแก  ปจจัยดานตัวเด็กอื่นๆ เชน 
เพศ วัย ระยะเวลาการเรรอน  กลุมเพื่อน การใชยาเสพติด ภูมิหลังทางครอบครัวและการศึกษาของเด็ก ปจจัยกลยุทธ เชน วิธีการและ
กิจกรรมที่นาสนใจสนุกสนานหรือไมตรงตามความสนใจของเด็ก ปจจัยสถานการณ ไดแก สภาพพื้นที่ สิ่งแวดลอมทางกายภาพและ
บุคคลวาเอื้อหรือเปนอุปสรรคตอการสื่อสารและการทํากิจกรรม  ปจจัยดานองคกรและการประสานงานขององคกร 
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 This research is aimed to study interpersonal communication process used by sidewalk-teachers of  
the foundation  for the better life of children and street children  in  approaching and building relationship with 
street children, which affected their attitude and street-life behavior, persuaded them to live in the Open-home , 
and participated in the Foundation’s activities voluntarily. It also studied factors that enhanced or obstructed the 
effectiveness and efficiency of the communication between teachers and  children. Qualitative multiple 
methodology namely documentary research, participant observation, and in-depth interview ,was used by 
applying  interpersonal communication, persuasion, children development, and communication with children 
theories . 
 The results showed that 
1. There were 3 steps in communication process between teachers and  children  <1>  preparation stage, or 

preparation of teachers as “personal media” in the role of “ sender” , i.e. Understand working philosophy 
and purposes, prepare appropriate and useful materials such as food, games, etc to approach and build 
relationship with street children <2> operation stage , i.e. active access, audience analysis ,choices of 
strategies and methods ,etc, starting from “  greeting” step to  “ persuasion ” step. <3> follow-up and 
evaluation stage , i.e. evaluate the strategies and methods used, both directly and indirectly. 

2.  There were 2 types  of Strategies and methods  <1> general  strategies <2> situational  strategies which 
could be divided into 6 categories works  1. Philosophy and concept  2. Persons  3. Language and 
Communication  4. Persuasion  5.Situation  6.Coordination . 5 factors were found to influence the Strategy 
and method :  policy and planning, teachers, children , environment and situation. 

3.  There were 3 factors which affected communication effectiveness and efficiency : <1> facilitating factors , 
i.e. teachers and their methods ,etc  <2> obstructing  factors, i.e. no opportunity for teachers’ 
development, children’s unawareness of street-life problems, children’s past violent background, drug  
problems, and difficult accessibility,<3> situational  factors, either facility or obstructing, i.e. children 
variables,< sex, age, length of street-life, friends, drug use, family and educational background>, strategy 
variables, <kind of strategy> , environment variables< living condition, physical environment, surrounding 
people>, organizational and coordination variables. 
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ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดา ปนเหนงเพ็ชร   รองศาสตราจารยเมตตา      วิ
วัฒนานุกูล  รองศาสตราจารยถิรนันท อนวัชศิริวงศ  และครูหยุย วัลลภ ตังคณานุรักษ ที่มีใจเมตตากรุณาชวยชี้
แนะ ขัดเกลา ใหทั้งคําแนะนํา ความชวยเหลือ เวลาและที่สําคัญยิ่งคือ กําลังใจ  ใหแกผูวิจัยตั้งแตเริ่มตนจนสําเร็จ
เสรจ็ส้ิน  ขอบพระคุณ รองศาสตราจารยอวยพร พานิช และ รองศาสตราจารยอรวรรณ   ปลันธนโอวาท ที่กรุณา
เปนกําลังใจไถถาม กระตุนเตือนใหสติแกผูวิจัยเสมอๆทุกครั้งที่ไดพูดคุย 

 
ผูวิจัยซาบซึ้งในน้ําใจและความรวมมือของครูขางถนนทุกทาน ครูหนอง ครูเล็ก ครูตะ ครูจิน ครูบัติ ครู

มิ้นท ครูพงษและครูเก รวมถึงนองๆที่ถูกเรียกวาเด็กเรรอนทุกคน  ตลอดจนเพื่อนชาววาทวิทยาหลายคนที่เปน
กําลังใจใหกันยามทอแท โดยเฉพาะเอ ขอบคุณเล็กสําหรับคําแนะนําและความชวยเหลือ กราบขอบคุณพอ แม
และพ.ต.ท.วีร จิระรัตนวรรณผูซึ่งเปนสามีที่เสียสละกรุณาทั้งสงเสริมและสงเสีย หนิงผูจุดประกายความใฝรู    
เจี๊ยบ โอดและบานรุงกิจสําหรับความชวยเหลือทุกอยาง  รวมถึงลูกเนยและลูกหนอ สําหรับคําพูดขําๆที่ปลุก
ปลอบและเปนกําลังใจใหแมบากบั่นจนประสบความสําเร็จ   

 
นอกจากความสําเร็จของงาน ผูวิจัยไดเรียนรูของการดํารงชีวิตอยางมีสมดุลยภาพระหวางเปาหมาย 

แผนการและการปฏิบัติ  สมดุลยภาพของสิ่งเปนไปได ส่ิงที่ควรเปนและสิ่งที่เปนอยู  รูจักการเก็บเกี่ยวความสุข
บนภาระที่ตองแบกตลอดระยะทาง   ไดล้ิมรสประสบการณทางความรูสึกในการบริหารจัดการตนเองในภาวะ
ยากลําบาก ที่ยืนยันความจริงวาทฤษฎีใดก็ไมยิ่งใหญและสําคัญเทาบทเรียนจากโลกแหงความจริงที่พบเจอจาก
การลงมือปฏิบัติ งานวิจัยนี้จึงเปนการเรียนรูซึ่งกันและกัน ทําใหภาพที่เคยเปนเงาราง ชัดเจนขึ้น เติมเต็มสวนที่
ขาดหาย ปรับแตงและสรรสรางจิตวิญญาณและหัวใจใหไดเห็นชีวิตในแงมุมที่ไมเคยคาดคิด ไดยินเสียงกระซิบที่
เคยแววผาน ไดกล่ินและสัมผัสละอองไอของความรันทด วาเหวที่ปวดราวและรุนแรงของเด็กกลุมหนึ่งที่ถูกตีตรา
วาเปน เด็กเรรอน กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กและเด็กเรรอนที่ไดพานพบทําใหมั่นใจ
วา ตราบใดที่มนุษยชาติยังมีความเมตตา กรุณา ตอกนั ตอผูที่ออนดอย ตราบนั้นพลังใจพลังชีวิตจะถายผานสู
กันและแผซาน โอบโลกใหอบอุนเสมอ   อีกครั้ง ขอบคุณครูขางถนนและเด็กเรรอนทุกคนดวยใจ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ภาพของเด็กชายเด็กหญิงอายุประมาณ 6-15 ป ที่แตงกายดวยเสื้อผาสกปรก มอมแมม ผิวพรรณและราง
กายทรุดโทรม ยืน นั่ง นอนและแมกระทั่งงีบหลับบนสะพานลอย  ปายรถเมล  ซอกตึก ใตสะพาน หรือแมแตบนทาง
เทาขางถนน เปนภาพแหงความจริงมิใชเพียงภาพฝนหรือภาพแหงจินตนาการ ภาพเด็กที่เปนเสมือนเงาของความ
เจริญของสังคมแหงวัตถุ ปรากฏทั่วไปทั้งในเมืองหลวง เมืองใหญและเมืองทองเที่ยวทั่วทุกมุมโลก  ทั้งประเทศพัฒนา
แลว ประเทศกําลังพัฒนาและแมแตประเทศดอยพัฒนา  เด็กเหลานี้คือเด็กที่ถูกเรียกวา  เด็กเรรอน หรือเด็กขาง
ถนน 

 
เด็กเรรอน เปนวิกฤติการณทางสังคมที่มีมานานและทวีความรุนแรงขึ้นทั้งขนาดของปญหาและพฤติกรรม 

ดังที่กลาวขางตนวาเปนปญหาไมเฉพาะแตในประเทศไทยเทานั้น แมแตประเทศที่เปนผูนําแหงความเจริญดังเชน
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศโลกที่สาม เชนประเทศในกลุมแอฟริกาใต ละตินอเมริกา หรือแมแตประเทศกําลัง
พัฒนา เชนหลายประเทศในภูมิภาคเอเซีย ก็ประสบกับวิกฤติของปญหา    จึงกลาวไดวา  ปญหาเด็กเรรอนเปน
ปญหาที่เปนทั้งจุดรวมของสาเหตุและผลลัพธจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ที่
เกี่ยวเนื่องและผูกพันธกับปญหาดานตางๆอีก  15 ประเภท ไดแก ปญหาวัยรุน  ปญหาการวางงาน  ปญหาการหยา
ราง ปญหาโรคพิษสุราเรื้อรัง ปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน  ปญหาความยากจน ปญหากลุมผลประโยชน
และกลุมอิทธิพล ปญหาความไมเทาเทียมกันระหวางเมืองและชนบท ปญหาคอรรับช่ัน ปญหามลพิษและส่ิงแวด
ลอม ปญหาอัตวิบากกรรม ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม ปญหาโสเภณีและปญหาแรงงาน  (สุพัตรา สุภาพ
,2538)รวมถึงปญหาโรคเอดสซึ่งเปนโรคที่ยังไมสามารถรักษาใหหายได เหตุที่กลาวเชนนี้ เพราะ ปญหาตางๆเหลานี้
เกี่ยวโยงกันเปนลูกโซ  เพิ่มความรุนแรงขึ้น  สงผลกระทบตอสถาบันครอบครัวซึ่งเปนสถาบันหลักและสถาบันพื้นฐาน
ของสังคม   
 

เมื่อสถาบันหลักเชน ครอบครัวไดรับผลกระทบและออนแอลง เด็กจึงเปนกลุมผูที่ไดรับผลกระทบตอเนื่อง  
แมวารัฐบาลจะมีนโยบายตางๆเพื่อเด็ก เพราะเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาเด็ก เนื่องจากเด็กเปนทรัพยากรที่
สําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศ เชน การเริ่มตนสนับสนุนดานการศึกษา ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 กลาวถึงการใหการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมเก็บคาใชจาย การใหสิทธิ์แกเด็กและ
เยาวชนที่ไมมีผูดูแลใหไดรับการศึกษาอบรมจากรัฐบาล เพื่อสนับสนุนนโยบาย “ความรูคูคุณธรรม” เปนตน พระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีการกลาวถึงการใหการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส เด็กพิการ เด็กที่มีความบก
พรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู  ใหสถานศึกษาใชวิธีการหลายรูปแบบ
ในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ เปนตน   แตกลไกทางการเมือง การคอรัปช่ัน กฎหมาย ที่มีจุดออนรวมทั้งการ
บังคับใชที่ดอยประสิทธิภาพ และอุปสรรคทางสังคมอื่นๆ ยังคงทําใหเด็กและเยาวชนตกเปนเหยื่อของสังคม เปนผู



 

 

2

ดอยโอกาส  เสียเปรียบ  เนื่องจากเปนวัยที่ไมมีอํานาจตอรองและขาดโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาอยางเทาเทียมและ
ทั่วถึงตามนโยบายของรัฐบาล   
 

ขอมูลจากกองทะเบียนราษฎร กระทรวงมหาดไทยรายงานวา สถิติการหยารางในแตละปเพิ่มขึ้นและมีแนว
โนมที่จะเพิ่มมากขึ้นทุกป  จากสถิติคดีของศาลเยาวชนและครอบครัว พบวา มีเด็กและเยาวชนกระทําความผิดทาง
เพศและมีพฤติกรรมทางเพศกอนวัยอันสมควร สืบเนื่องมาจากการเสพสุรา ส่ิงมึนเมา สภาพครอบครัวที่บกพรอง 
การเรรอนและเที่ยวสถานเริงรมยในเวลากลางคืน เพิ่มขึ้น  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง รายงานวา 
เด็กและเยาวชนหญิงชาย ที่กระทําผิดสวนใหญเปนเด็กและเยาวชนที่ตองอยูตามลําพังหรือมีบิดาหรือมารดาเพียง
คนใดคนหนึ่ง ซึ่งเปนกลุมที่ขาดการศึกษาอบรม ขาดการเอาใจใสดูแล 
 

จากการศึกษาการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรพัฒนาเอกชนในประเทศไทยผานเครือขายอินเตอรเน็ต
(พรเพ็ญ พยัตยากุล, 2541) รายงานวาปพ.ศ. 2539 ในประเทศไทยมีเด็กแรกเกิด-อายุ 18 ป จํานวน 22.5 ลานคน 
สถิติเด็กถูกทอดทิ้ง ถูกใชแรงงานและถูกทารุณที่เขาสถานสงเคราะหปละ 2,000 คน เด็กและเยาวชน อายุแรกเกิด-
24ป ปวยเปนเอดส 8,219 (รอยละ20.98 ของผูปวยเอดสทั่วประเทศ)   คดีอาญาที่เด็กและเยาวชนถูกฟองรอง 
14,338  คดี     ทั้งนี้ยังไมรวมถึงเด็ก เรรอน เด็กติดยาเสพติด เด็กถูกละเมิดสิทธิ์และเด็กตางชาติที่ลักลอบเขาเมือง  
นอกจากนี้ การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนน(สมพงษ จิตระดับ, 2540) พบวา สถิติเด็กถูกละเมิดสิทธิ์ 
เพิ่มจาก 53 รายในปพ.ศ. 2539 เปน 120 รายในปพ.ศ. 2540  และเพิ่มเปน 240 รายในปพ.ศ. 2541 และอายุของ
เด็กที่ถูกละเมิดมีแนวโนมอายุนอยลง 
 
  เด็กกลุมนี้จึงเปนเด็กที่เปนปญหาและภาระของสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได เมื่อครอบครัวมีปญหา เกิดความ
รุนแรงขึ้น  เด็กไมสามารถพึ่งพาบุคคลในครอบครัวได ถูกปลอยปละละเลย ไมไดรับการเอาใจใสดูแล ถูกทอดทิ้ง ถูก
ทํารายรางกาย ทารุณจิตใจ ทําใหเด็กกลุมหนึ่งไมสามารถอดทนตอปญหาและความรุนแรงที่เกิดขึ้นได การตัดสินใจ
หนีออกจากบานดวยความสมัครใจเพื่อเรรอนแสวงหาชีวิตใหมที่ดีกวาตามลําพัง โดยพกพาความเจ็บปวด ความนอย
เนื้อต่ําใจ ใชชีวิตใหอยูรอดไปดวยการขอทาน รับจาง ฉกชิงวิ่งราว ลักขโมย  ขายยาเสพติดและขายบริการทางเพศ ( 
วัลลภ ตังคณานุรักษ, 2538) เด็กกลุมนี้ถูกเรียกวา เด็กเรรอนหรือเด็กขางถนน ซึ่งเปนกลุมเด็กดอยโอกาส ที่เปนตน
เหตุของปญหาเด็กที่รุนแรงขึ้นประเภทอื่นๆ เชน ขอทานเด็ก  แรงงานเด็ก โสเภณีเด็ก ยาเสพติด  ฉกชิงวิ่งราว ลัก
ขโมย อาชญากรเด็ก เปนตน  
 
  เด็กเรรอนจัดอยูในกลุมเด็กดอยโอกาส(รายงานการประชุมปฏิบัติการ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานเยาวชนแหงชาติ,2533) ซึ่งปจจุบันเรียกวา กลุมเด็กที่อยูในสภาวะยากลําบากเปนพิเศษ เพราะมีปญหา
ทั้งทางครอบครัว(การแตกแยกหยาราง บิดามารดาถึงแกกรรม มารดาตั้งครรภนอกสมรส ภัยธรรมชาติ ภัยสงคราม 
วิกฤติเศรษฐกิจ) ปญหาการศึกษาอบรม ปญหาดานสติปญญา สภาพจิตใจและรางกาย ปญหาสภาพแวดลอม  ถูก
ทอดทิ้ง ใหเรรอน ไมไดรับการพัฒนาตามวัยและตามขั้นตอนของสติปญญา(วิชา มหาคุณ,2541)  
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กรมประชาสงเคราะหระบุวา ปพ.ศ 2530 มีเด็กเรรอนในสถานสงเคราะหทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 
2,234 คน และเพิ่มขึ้นเปน 2,361 คนในปตอมา ซึ่งในสภาพความเปนจริง ยังไมนับรวมถึงเด็กเรรอนอีกจํานวนมากที่
เรรอนทั่วไป มิไดถูกสงเขาสถานสงเคราะห ขอมูลจากการสํารวจพบวา ในปพ.ศ. 2540 มีเด็กเรรอนที่มีอายุ 6 – 16 ป
จํานวนมากถึง 13,000 คนทั่วประเทศ ในกรุงเทพมหานครสํารวจจากเด็กเรรอนที่พบ 623 คน เปนเด็กอายุต่ํากวา 6 
ป คิดเปนรอยละ 29 เด็กอายุ6-14 ปรอยละ 48 และอายุ 15-18 ปรอยละ 22  สอดคลองกับการศึกษาวัฒนธรรมเด็ก
เรรอนในทองถนน(สมพงษ จิตระดับ, 2540 )ที่รายงานวา เด็กเรรอนสวนมากเปนเด็กชาย ถึงรอยละ 80-85 เพราะ
เด็กหญิงจะมีวงจรชีวิตการเรรอนส้ัน เนื่องจากมีอันตรายในการใชชีวิตเรรอนและยินยอมที่จะมีสังกัด หลังจากเรรอน
ไดไมนาน  ดังนั้น เด็กเรรอนจึงเปนกลุมเด็กดอยโอกาสที่แกปญหาไดยาก เนื่องจากลักษณะเด็กมีปญหาเชิงพฤติ
กรรมที่มีสาเหตุซับซอน  

 
 เด็กเหลานั้นแมจะไดรับความชวยเหลือและบรรเทาทุกขบางจากภาครัฐบาลและเอกชนบางกลุมในรูปของ

มูลนิธิและโครงการตางๆอาทิเชนในกรุงเทพมหานคร      มีมูลนิธิสรางสรรคเด็ก ในตางจังหวัด มีกลุมพันธกิจเพื่อ
สังคมสมุทรปราการ  กลุมสรางสรรคเด็กเวียงพิงคเชียงใหม มูลนิธิเพื่อชีวิตเด็กอุดรธานี มูลนิธิอุทศิเพื่อเด็กไทยใน
ชนบทขอนแกน (วัลลภ ตังคณานุรักษ,2540) แตความชวยเหลือที่เขาไปไมทั่วถึง และบางครั้งก็เปนการใหความชวย
เหลือในสวนความตองการทางรางกายเทานั้น ปญหาการใชอํานาจกับเด็กอยางรุนแรงบนทองถนนหรือในสถานกัก
กันของเจาหนาที่รัฐบางคน   ลวนแตเปนปญหาที่กอใหเกิดปญหาทางจิตใจอื่นๆตามมา จนบางครั้งยากที่จะแกไข
เยียวยา หลายครั้งที่การละเลย เพิกเฉยทําใหเด็กเหลานั้นเติบโตเปนผูใหญที่เปนสวนหนึ่งของ “วงจรแหงความรุน
แรง” ที่จะมีสวนในการสรางครอบครัวที่มีความรุนแรงตอไป 
 

ความรุนแรงของปญหาเด็กเรรอนทั่วไปแบงเปน 3 ขั้น  ขั้นแรกเปนการเรรอนชั่วคราวจากการอพยพตาม
ครอบครัวมาจากชนบท  ขั้นที่สองเกิดจากความรุนแรง ปญหาในครอบครัว เกิดการแตกแยก ไมเขาใจกัน ครอบครัว
ขาดความอบอุน  ขั้นที่สาม เกิดขึ้นในบางสังคม เชน ประเทศแถบละตินอเมริกา เด็กเรรอนในขั้นนี้จะมีลักษณะที่เปน
อันตรายตอสังคม เชน เสพและจําหนายยาเสพติด  ขายบริการซึ่งเปนสาเหตุการแพรกระจายของโรคเอดส    
ประกอบอาชญากรรมและมีแนวโนมที่จะประกอบอาชญากรรมขั้นรายแรง  จึงมีการกําจัดเด็กกลุมนี้โดยวิธีการยิงทิ้ง  
สําหรับประเทศไทยปจจุบันอยูในขั้นที่สอง (สมพงษ จิตระดับ ศูนยเด็กดอยโอกาส คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อางถึงใน กิติสัค สิงขโรทัย ,2540 ) ซึ่งหากไมไดรับการเอาใสจากสังคมในการที่จะปองกันแกไข ความ
รุนแรงจะทวีคูณอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันใกลนี้ 
 
  การแกปญหาและการชวยเหลือเด็กเรรอนในปจจุบันนอกจากหนวยงานราชการ เชน กรมประชาสงเคราะห 
ซึ่งเนนการ “จับตัว” แลว ยังมีองคกรพัฒนาเอกชนอีกหลายองคกรที่จัดตั้งขึ้นดวยวัตถุประสงคที่จะ “จับใจ”  มูลนิธิ
สรางสรรคเด็กเปนหนวยงานภาคเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพราะเล็งเห็นวา ความตองการดานจิตใจเปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญ
ในการดํารงอยูของชีวิตนอกเหนือจากปจจัยส่ี  เด็กทุกคนมีความตองการพื้นฐาน  (Basic Needs) ตามทฤษฎีของ
มาสโลวในฐานะมนุษย  ดังนั้น การชวยเหลือดวยความรกัความเขาใจ จะเปนความชวยเหลือขั้นแรกที่ชวยใหเด็ก
เหลานั้นสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีสุขภาพจิตดี ซึ่งยอมประเสริฐกวาการชวยใหอยูรอดแตตองทนทุกข
ทรมานทางจิตใจ ตามหลักสิทธิมนุษยชนซึ่งกลาวไววา เด็กทุกคนไมวาจะมีความแตกตางกันทางเชื้อชาติ ศาสนา 
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ฐานะทางสังคมควรไดรับสิทธิ์ในการปกปองดูแลอยางเทาเทียมกัน จึงจัดทําโครงการหลายโครงการที่มุงพิทักษให
เด็กไดรับสิทธิ์ตางๆอันพึงมีพึงได  เชน โครงการครูขางถนน  บานสรางสรรคเด็ก  บานอุปถัมภเด็ก  เปนตน  
 

มูลนิธิสรางสรรคเด็กมีการดําเนินงานที่มีจุดเดนประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของทุกหนวยงานที่ทํางาน
ดานเด็กและเยาวชน เนื่องจากความมีวิสัยทัศนในการแกปญหา มีมาตรฐานระบบการจัดการภายใน และการ
ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ มีบุคลากรที่มีคุณภาพมีความตั้งใจจริงในการทํางาน  ผูบริหารมีชื่อเสียง (อาจารย
วัลลภ ตังคณานุรักษ (ครูหยุย)  ดํารงตําแหนงเลขาธิการมูลนิธิสรางสรรคเด็กและวุฒิสมาชิก) วิธีการและกระบวน
การจัดการมีลําดับขั้นตอนที่เหมาะสม มีโครงการตางๆรองรับนโยบายที่ทันสมัยทันเหตุการณ (สมพงษ จิตระดับ, 
2539) 

 
โครงการครูขางถนนเปนโครงการหนึ่งของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก ที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ยับยั้ง

พฤติกรรมการเรรอน แลวพาไปสูชีวิตใหมที่เหมาะสม เปนการชวยเด็กผูดอยโอกาสใหเห็นคุณคาของชีวิต มีความ
ศรัทธาตอตนเอง การยุติชีวิตการเรรอนเปนสัญญาณวาเด็กเหลานี้เริ่มเห็นคุณคาของตน  

 
โดยมีลักษณะการดําเนินกิจกรรมที่มีรูปแบบการรุกเขาไปพบเด็กเรรอนในพื้นที่ (Active Activity) มีการ

สํารวจและออกปฏิบัติการตามทองที่ตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร และเมื่อสามารถทําความรูจัก สรางความสัมพันธ 
สรางความไววางใจ ความเชื่อถือดวยกลยุทธและวิธีการหลายรูปแบบ และสามารถโนมนาวใหเด็กหยุดการเรรอน จะ
มีบานสรางสรรคเด็ก ซึ่งเปนบานเปด(Opened Home) สําหรับเด็กเรรอนเพศชายและบานอุปถัมภเด็กสําหรับเด็กเร
รอนเพศหญิง เปนสถานที่รองรับและใหโอกาสเด็กทดลองกลับไปใชชีวิตปกติในบานในครอบครัว กระบวนการทํางาน
ที่เนนการ “จับใจ” จึงแตกตางจากการ ”จับตัว” ของหนวยงานราชการ 
 

การสื่อสารระหวางครูขางถนนซึ่งเปนเจาหนาที่ประจําของมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน จึงเปนการ
แสดงความพยายามที่จะเขาหากันและสรางความสัมพันธตอกันของมนุษย เปนรูปแบบของการเรียนรูและการให
ความชวยเหลือกันระหวางคนสองกลุมที่แตกตางกันทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิและสถานะทางสังคม การสื่อสารจึงเปนตัวแปร
และปจจัยสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ที่จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ยุติชีวิตการเรรอนของเด็ก  
ครูขางถนนเปนบุคคลที่อาสาทําหนาที่แทนสถาบันครอบครัว  ที่ใหการดูแล แนะนํา  คุมครองสิทธิเด็ก มีบทบาทใน
การพัฒนา ปองกัน และแกไขฟนฟูเด็กเรรอน  ดังที่วัลลภ ตังคณานุรักษ(2543) กลาววา ครูขางถนนเปรียบเหมือน 
“สะพาน” ที่พาดผานเพื่อพาเด็กไปสูหนทางและชีวิตที่ดีกวาตามที่พวกเขาตองการ 
 

ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา  ปญหาของเด็กเรรอนสวนใหญเกิดจากสาเหตุหลัก คือความรุนแรงและปญหา
การสื่อสารในครอบครัว   ดังที่ อรอนงค  อินทรจิตรและนรินท กรินชัย (2542) กลาววา  ความรุนแรงในครอบครัวสวน
ใหญ เกิดจากปญหาในการสื่อสาร  ทั้งที่เปนการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ การไมส่ือสารและการสื่อสารดวยรูปแบบ
ที่ไมพึงประสงค  ทําใหมีการแสดงออกดวยวิธีการรุนแรงหลายรูปแบบ   ปญหาเด็กเรรอนจึงเปนปญหาที่มีความเกี่ยว
เนื่องกับปญหาทางการสื่อสาร ซึ่งเปนปญหาทางนิเทศศาสตรโดยตรง การสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน
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เปนทางหนึ่งที่ชวยคลี่คลายปญหาดังกลาว  การศึกษาวิจัยนี้ จึงเปนประโยชนทั้งทางวิชาการและการประยุกตใช 
เนื่องเปนการวิจัยที่เกี่ยวกับวาทนิเทศนในบริบทของงานพัฒนา  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
วัตถุประสงคทั่วไป 
 

เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสาร  กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็กใชในการเขาถึง
และสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสราง
สรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ ตลอดจนปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 
 
วัตถุประสงคเฉพาะ  
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารระดับบุคคลที่ครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก ใชในการเขาถึง
และการสรางความสัมพันธ กับเด็กเรรอน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก  ใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึง
และการสรางความสัมพันธที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยใน
บานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ 

3. เพื่อศกึษาปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของารสื่อสาร
ระดับบุคคลระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กที่ใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
กับเด็กเรรอนเปนอยางไร 

2. กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กใชกับเด็กเรรอน ในในการเขาถึงและการสราง
ความสัมพันธ ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรค
เด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจมีอะไรบาง เพราะเหตุใดจึงเลือกใชเชน
นั้น  

3. ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนน
มูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอนมีอะไรบาง เพราะเหตุใด 

 
ขอบเขตการวิจัย 
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1. การวิจัยครอบคลุมเฉพาะกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนขางถนนเฉพาะในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานครบางเขต ที่ทางมูลนิธิสรางสรรคเด็กเห็นสมควรวาเปนพื้นที่ที่เหมาะสมกับการเขา
เก็บขอมูลเทานั้น ไมไดเขาเก็บขอมูลทุกพื้นที่ที่มีปญหาเด็กเรรอน 

2. ศึกษาและเก็บขอมูลจากบุคลากรของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก เฉพาะที่เปนครูขางถนนที่ออกพื้นที่ปฏิบัติ
งานในโครงการครูขางถนนที่เปนครูประจําและไดรับคาตอบแทนจากการทํางานจากมูลนิธิสรางสรรค
เด็กในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมรวมเขตจังหวัดอื่นๆของมูลนิธิหรือองคกรอื่นๆ ซึ่งอาจมีความแตกตาง
ไปตามปจจัยแวดลอมและนโยบายขององคกร   

3. ศึกษาและเก็บขอมูลจากเด็กเรรอนในเขตหัวลําโพง สามยาน สาทร รังสิตและบางกะป ระหวางเดือน
มิถุนายน ถึงกรกฎาคม 2544 ดังนั้นจํานวนเด็กเรรอนกลุมตัวอยางขึ้นกับจํานวนเด็กที่พบในชวงระยะ
เวลานั้น 

4. เพื่อความปลอดภัยและความสะดวก ผูวิจัยเก็บขอมูลเฉพาะชวงเวลากลางวันและโดยเลือกบริเวณที่
ไมเปนอันตราย เชน ไมเปนซอยเปลี่ยว หรือที่ลับตาคน เปนตน 

5. การอางชื่อเด็กเรรอนแตละคนในการรายงานผลการวิจัยจะไมใชชื่อ-สกุลจริง เพื่อรักษาสิทธิของเด็ก
และปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตของเด็ก 

 
 
 
 
 
นิยามคําศัพท 
 
โครงการครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  หมายถึง โครงการที่มีวัตถุประสงคในการชวยเหลือแกเด็กเรรอนใน
ดานตางๆ ใหเด็กเรรอนพลิกชีวิต เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอนกลับสูการดําเนินชีวิตปกติในครอบครัวของ
ตนหรือบานอื่นๆสังกัดหนวยงานอื่นๆ  ที่มีลักษณะเปนสถาบันที่จะดูแล เล้ียงดูเด็กใหไดรับสิทธิ์และมีพัฒนาการตาม
ศักยภาพตามวัย  
 
บานสรางสรรคเด็ก (บานสรางฯ) หมายถึง สถานที่พักอาศัยสําหรับเด็กเรรอนเพศชาย ของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก มี
ลักษณะเปนบานเปด (Opened Home) ใหบริการดานปจจัยส่ีและความชวยเหลือตางๆแกเด็กเรรอน  ซึ่งเด็กเรรอนมี
อิสระในการเขาออกตลอดเวลา ตั้งอยู ณ บานเลขที่ 27 หมู 10 ต.ลาดสวาย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 
(รังสิตคลอง 3 ) โทร. 01 - 6246533 

 
บานอุปถัมภเด็ก (บานอุปถัมภ)  หมายถึง บานที่เปนที่พักอาศัยของเด็กดอยโอกาส ( เด็กดอยโอกาสหลาย
ประเภทรวมทั้งเด็กเรรอนเพศหญิง) เปนสถานที่ที่ใหความคุมครอง ดูแล ใหความชวยเหลือดานตางๆ รักษาและปก
ปองสิทธิ์ของเด็ก ตั้งอยู เลขที่100/475 ถ.แจงวัฒนะ 10 แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210    
โทร.574-1381 ,574-3753 ,574-6162 โทรสาร 982-1477  
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ครูขางถนน  หมายถึง กลุมบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ปฏิบัติงานทําหนาที่เปนครูประจําของมูลนิธิสราง
สรรคเด็ก  รับคาตอบแทนและออกปฏิบัติงานเชิงรุกเขาพื้นที่ ทําหนาที่ใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือและจัดกิจ
กรรมในดานตางๆแกเด็กเรรอน แบงหนาที่เปน 2 กลุม คือ ครูที่ออกปฏิบัติงานขางถนนและครูประจําบาน คําวาครู
ขางถนนในการวิจัยนี้ หมายความถึงเฉพาะแตครูที่ออกปฏิบัติงานขางถนนเทานั้น โดยหมายความรวมถึง ผูชวยครู
และผูชวยครูฝกหัดที่ปฏิบัติหนาที่เชนเดียวกับครูขางถนน 
 
เด็กเรรอน หรือ เด็กขางถนน หมายถึง กลุมเด็กทั้งเพศชายและเพศหญิงอายุ 7-18 ป ที่ไมไดอาศัยอยูกับครอบครัว 
ไมมีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลง ออกเรรอนทั่วไปในที่สาธารณะ เชน ริมถนน สะพานลอย สวนสาธารณะ ฯลฯในพื้นที่
เขตกรุงเทพฯมหานครที่เปนพื้นที่ที่ใชในการเก็บขอมูล ที่ไดพบขณะทําการเก็บขอมูล มีสภาพทางรางกายและสุขภาพ
ที่ปรากฏเห็นวาสกปรก ขาดอาหาร มีปญหายาเสพติด สภาพจิตและอารมณไมไดรับการดูแลเอาใจใส ( คําวาเด็กเร
รอนเปนคําที่ใชเฉพาะในประเทศไทย ในตางประเทศ เด็กขางถนนหมายถึงเด็กทุกประเภทที่ใชชีวิตและประกอบอาชีพ
ตางๆบนถนน) 
 
กระบวนการส่ือสาร หมายถึง ลําดับขั้นตอนของการติดตอส่ือสารหรือปฏิสัมพันธ(Interaction)ระหวางครูขางถนน
กับเด็กเรรอน แบบเห็นหนาคาตา(Face to Face) ตามวัตถุประสงคที่ครูขางถนนวางแผนไวผานทั้ง  วัจนภาษาและอ
วัจนภาษา  ในการวิจัยนี้หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเริ่มจากการเปนคนแปลกหนาในการพบกันครั้งแรก จน
กระทั่งครูขางถนนเขาถึง สรางความสัมพันธ สรางความไววางใจและเชื่อถือจนกระทั่งเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติ
กรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ  
 
การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ   หมายถึง สภาพการณที่เด็กเรรอนยอมรับการพบปะ พูดคุย ทําความรูจัก 
ไมหลีกเลี่ยง หนีหนาและยอมใหขอมูล ยอมรับและขอความชวยเหลือ ปฏิบัติตามกฎ กติกาที่เปนขอตกลงรวมกัน
ระหวางเด็กเรรอนกับครูขางถนน  รับพิจารณาและยอมรับฟงความคิด และขอเสนอแนะ คําแนะนํา  ตอบขอซักถาม 
เลาเรื่องราว ประสบการณตางๆ และยอมรับการทํากิจกรรมตางๆรวมกับครู ตามที่ครูจัดขึ้นทั้งกิจกรรมขางถนนและ
กิจกรรมพิเศษอื่นๆ 
 
ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรค  หมายถึง ปจจัยดานตางๆที่มีผลในการสงเสริม หรือขัดขวางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสื่อสารระดับบุคคลระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน  ไดแก  ปจจัยดานบุคคล  
ปจจัยดานสังคม  ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานองคกร  ปจจัยดานกิจกรรม เปนตน 
 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หมายถึง ความสําเร็จในการสื่อสารที่ครูสามารถเขาถึง สรางความสัมพันธ สราง
ความไววางใจและเชื่อถือ โดยยึดหลักของความสมัครใจของเด็กและมีความรูสึกที่ดีตอกัน มีความพึงพอใจที่ไดติด
ตอส่ือสาร มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและตอกันและกัน  การสรางสรรคสัมพันธภาพที่เปนมิตรและมีความสุข มีผลตอ
เด็กในการพัฒนาตนเอง อารมณและสังคม ใหดําเนินและดํารงชีวิตมีคุณภาพพอสมควรตามศักยภาพและสภาวะ
ของเด็กแตละคน  โดยไมวัดจากความสําเร็จในการโนมนาวใหเด็กเขาบานสรางสรรคหรือยุติพฤติกรรมเรรอน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
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 ประโยชนทางวิชาการ 
 

1. เปนการอธิบายทฤษฎีการสื่อสารระดับบุคคล ในสวนที่เกี่ยวกับการเขาถึง การสรางความสัมพันธ  
การสรางความไววางใจและความเชื่อถือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม  ในสังคมไทยภายในบริบทของงานการ
พัฒนาเด็กดอยโอกาส  

2. เปนแนวทางสําหรับการทําวิจัยเรื่องอื่นๆที่เปนประโยชนตองานการพัฒนาสังคม  
3. เปนการคนพบองคความรูในระดับการสื่อสารระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่ง ที่เปนสถานการณจริงใน

บริบทของสังคมไทยในปจจุบัน  ภายในบริบทของงานการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 



 

 

9

ประโยชนทางการประยุกตใช 
 

นําผลที่ไดจากการวิจัย ใชเปนขอมูลที่สามารถนํามาปรับปรุงและประยุกตเพื่อใหกระบวนการสื่อสารระดับ
บุคคลในสังคมไทย ในบริบทของงานการพัฒนาโดยเฉพาะโครงการครูขางถนนรวมถึงองคกรอาสาสมัครเพื่อการ
พัฒนาตาง ๆ ที่มีการทํางานในลักษณะเดียวกันนี้ กับเด็กดอยโอกาสประเภทอื่น ๆ เพื่อใหมี ประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลในการทํางานใหดียิ่งๆขึ้น และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้นๆ 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง   “ กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน” ใชแนว
คิดทฤษฎี  ขอมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับภูมิหลังและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

  
 1.แนวคิดทฤษฎ ี
 

1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.1.1 นิยามและลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.1.2 การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ   

1.1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคนแปลกหนา 
1.1.2.2 ข้ันตอนการสรางความสัมพันธ 
1.1.2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

1.1.3 วัจนและอวัจนภาษาในการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.1.4 การสรางความไววางใจและความเชื่อถือ 

1.1.4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจและความเชื่อถือ 
1.1.4.2 การเปดเผยตนเอง 

1.1.5 บุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสาร 
1.2.  แนวคิดทฤษฎีการโนมนาวใจ 
1.3. แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก 

1.3.1 อิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม 
 

2. การศึกษาภูมิหลังและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  ความหมาย สถานภาพและวัฒนธรรมเด็กเรรอนในประเทศไทย  
2.2 ความสัมพันธของเด็กเรรอนกับสังคมเมือง 
2.3 งานวิจัยท่ีในประเทศและตางประเทศ 

2.3.1 งานวิจัยเด็กเรรอน 
2.3.2 งานวิจัยอื่นๆ 

 
 
1.แนวคิดทฤษฎี 
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1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
1.1.1 นิยามและลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
O’Sulliven (1983) กลาววา การสื่อสารระดับบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง การ

สื่อสารระหวางบุคคลสองฝายท่ีพบกันแบบเห็นหนาคาตา(Face to Face)  คูสื่อสารสามารถเขาใจพฤติ
กรรมการสื่อสารดวยการเขาและถอดรหัสภาษาทั้งวัจนและอวัจนภาษา    Cappella (1987) ทําการศึกษาวิจัย 
เพื่อรวบรวมคําจํากัดความและคําถามเกี่ยวกับการสื่อสารระดับบุคคล ดวยวิธีคิดแบบวิทยาศาสตร กลาวถึง 
ความสัมพันธภายใตบริบทการสื่อสารระดับบุคคลวา ความสัมพันธท่ีมีรูปแบบแตกตางกันในแตละสถาน
การณ   กอใหเกิดปฏิสัมพันธท่ีแตกตางกัน    สังคมจะกําหนดพฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของบุคคล
จะแสดงถึงความสัมพันธของสมาชิกในสังคม  ซึ่งหมายความวาพฤติกรรมของบุคคลมีสวนในการกําหนด
สภาพสังคมเชนกัน และเสนอใหสนใจสิ่งท่ีเปนรูปแบบและเนื้อหาในการการสื่อสารมากกวาความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  ในขณะที่ Littlejohn  (1999:252) มุงเนนที่ความสัมพันธระหวางบุคคล วาเปนหัวใจสําคัญ
และเปนพื้นฐานของการสื่อสารระดับบุคคล 

 
เมตตา กฤตวิทย (2532: 289)  สรุปการใหความหมายการสื่อสารระดับบุคคลวา  สามารถทําไดใน

หลายลักษณะ  อยูท่ีการมุงเนนความสําคัญทางลักษณะและธรรมชาติของการสื่อสารในแงมุมท่ีตางกัน เชน 
John R. Bittner ใหความหมายในสถานการณท่ีเปนการสื่อสารที่เห็นหนากัน  ในขณะที่ Richard L. Weaver 
กลาววา เปนการสื่อสารที่เห็นหนากันหรือไมก็ตาม  อาจเปนการสื่อสารผานเครื่องมือเครื่องใช เชน โทรศัพท 
เปนตน   William Brooks and Phillip Emmer มองการสื่อสารที่บุคคลมุงเนนที่จะสรางอิทธิพลบางอยาง
เหนือคูสื่อสาร    john Stewart and Gary D’Angelo  มองวาเปนการแลกเปลี่ยนความเปนตัวตนของกันและ
กัน บุคคลมีโอกาสมีอิทธิพลเหนืออีกฝายเทาเทียมกัน   ในขณะที่ Kim Giffin and Bobby Patton ใหความ
สําคัญท่ีบริบท(context)ไดแกความเปนสวนตัวและความใกลชิด  การสื่อสารระดับบุคคลเปนบริบทการสื่อ
สารพื้นฐานของบริบทการสื่อสารอื่นๆ และเปนรูปแบบการสื่อสารที่มนุษยทุกคนตองมีประสบการณ 
(Watzlawick, Beavin, Jackson อางถึงใน Littlejohn  :1999) นอกจากนี้ การสื่อสารระดับบุคคลยังเปนการ
สรางและเพิ่มระดับความสัมพันธของบุคคลดวย 
    

1.1.1.1 หนาท่ีของการสื่อสารระดับบุคคล 
 

การสื่อสารระดับบุคคลมีหนาท่ีสําคัญ 4 ประการ (Devito,1995) ไดแก 
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1. เพื่อลดความโดดเดี่ยว   การติดตอสื่อสารกับผูอื่นทําใหรูสึกโดดเดี่ยวลดลง บุคคลตองการเปนที่
รักที่ช่ืนชอบ การเอาใจใส และไดรับการดูแล การอยูทามกลางกลุมคนชวยใหเกิดความรูสึกดีข้ึน  

2. ความรูสึกมั่นใจวาไดรับความสนใจ    ความสัมพันธระหวางบุคคลทําหนาท่ีกระตุนบุคคลทาง  
กาย จิตใจและทางความคิดใหรับรูวาตนเองนาสนใจ 

3. เพิ่มความมั่นใจ เพิ่มคุณคาและรูจักตนเอง   บุคคลเรียนรูเกี่ยวกบัตนเองและผูอื่นผานความ
สัมพันธ ทําใหเกิดมุมมองที่หลากหลาย ไดเปรียบเทียบตนเองกับผูอื่น เห็นขอดีขอดอยของตน 

4. เพิ่มความรื่นรมยและลดความเจ็บปวด    บุคคลตองการแบงปนทั้งความรูสึกที่ดี   ความเจ็บปวด
ทางรางกายและจิตใจ ความสัมพันธทําหนาท่ีปลอบโยนใหบุคคลยามเจ็บปวดและรวม  ยินดียาม
มีความสุข 

 
1.1.1.2 วัตถุประสงคและเปาหมายของการสื่อสารระดับบุคคล 
 

สิ่งท่ีกําหนดกลยุทธและวิธีการในการสื่อสารที่สําคัญคือ วัตถปุระสงคและเปาหมายในการสื่อสาร 
(Johnson,1994)  เนื่องจากบุคคลตองรูจักและเขาใจความตองการของตนกอน วามีเปาหมายในการสื่อสาร
อยางไร  เปาหมายในการสื่อสารจึงแบงออกเปนหลายประเภท ไดแก เปาหมายในการแสดงตัวตนของผูสงสาร 
เปาหมายมุงเนนที่ความสําเร็จของงาน เปาหมายมุงเนนที่การสรางความสัมพันธ  เปนตน ดังนั้นการสื่อสาร
ระดับบุคคลบางสถานการณอาจมีมากกวา 1 เปาหมาย บางครั้งพบวาเปาหมายนั้นอาจขัดแยงกันหรือสอด
คลองกัน บุคคลจึงตองมีการวางแผนและเลือกใชกลยุทธและวิธีการ ท่ีดีและเหมาะสมที่สุดในสถานการณ
นั้นๆ เพื่อใหการสื่อสารของตนบรรลุเปาหมายและตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว  

 
วัตถุประสงคของการสื่อสารระดับบุคคลมี 6 ประการ คือ 

 
1. สําหรับเพื่อคนพบตัวเอง การสื่อสารระดับบุคคลทําใหไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและผูอื่น การรับรู

เกี่ยวกับตนเองเปนผลจากการเรียนรูจากการสื่อสารกับผูอื่น เปนการเปดโอกาสใหแสดงความรู
สึกนึกคิด ความชอบและพฤติกรรมตางๆ 

2. เพื่อคนพบโลกภายนอก ท้ังทางวัตถุ ผูคน เหตุการณ บุคลเรียนรูและอภิปรายถึงสิ่งตางๆผาน ปฏิ
สัมพันธระหวางบุคคล 

3. เพื่อการสรางและดํารงความสัมพันธ เพื่อใหรูสึกดี มีความสุข ลดความเหงา หดหู 
4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม ของตนเองและผูอื่น 
5. เพื่อการเลนและความบันเทิง ไดแก การพูดคุย วิพากษวิจารณ การเลาเรื่องตางๆ เปนตน 
6. เพื่อการชวยเหลือ รักษาทางใจทั้งท่ีเปนแบบวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ เชน การพูดแนะแนว การ

พูดปลอบใจ การบําบัดรักษาอาการทางจิตของคนไขโรคจิต เปนตน  
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นอกจากนี้ ความแตกตางระหวางบุคคลยังเปนปจจัยสําคัญที่เปนองคประกอบที่มีผลตอการสื่อสาร
ของบุคคล  ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน ไดแก (เมตตา กฤตวิทย, 2532: 293 )  

1. ปจจัยทางกายภาพ เชน ลักษณะทางรางกาย สรีระ หนาตา การแตงกาย เปนตน 
2. ปจจัยทางประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฐานะ  เปนตน 
3. ปจจัยทางสังคมวิทยา เชน ความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทและสถานภาพ เปนตน 
4. ปจจัยทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ความสนใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

อารมณ เปนตน 
 

ความเขาใจในลักษณะ หนาท่ี วัตถุประสงคและเปาหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล รวมท้ังองค
ประกอบของปจจัยท่ีทําใหบุคคลแตกตางกัน เปนแนวทางในการศึกษาการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
ซึ่งเปนข้ันตอนที่ลึกซึ้งลําดับตอไปของการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
1.1.2  การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

 
Johnson(1993) กลาววา ความสัมพันธ  เปนความรวมมือรวมใจของบุคคลที่รวมกันสรางและแบง

ปนเปาหมายและรวมกระทํากิจกรรม เปนจุดเริ่มตนของวัฏจักรของปฏิสัมพันธในสังคม  (A Cycle of Social 
Interaction) เปนการรับรูการกระทําของบุคคล การตัดสินใจที่จะตอบโต  การกระทําเพื่อตอบสนองและรับรู
การตอบสนองของผูอื่น  นอกจากนี้ ความสัมพันธยังเปนพื้นฐานและกําหนดระดับของการสื่อสาร ในขณะที่
สถานการณกําหนดรูปแบบของการสื่อสารดวย (Hybels and  Weaver,1979)  
 
 Littlejohn (1999) กลาวถึงความหมายของคําวา ความสัมพันธ (relationship)วา เปนชุดของความ
คาดหวังท่ีบุคคล 2 ฝายมีตอพฤติกรรมที่มีพื้นฐานจากปฎิสัมพันธระหวางกัน  โดยมีขอสันนิษฐานวา ความ
สัมพันธและการสื่อสารไมสามารถแยกออกจากกันได  สามารถอธิบายรูปแบบความสัมพันธไดจากการสื่อ
สาร มีลักษณะเปนพลวัตและพัฒนาขึ้นตามระยะเวลาผานกระบวนการตอรองระหวางบุคคล  
 
  1.1.2.1 องคประกอบของความสัมพันธ 
   

องคประกอบของความสัมพันธมี 3  ประการ ไดแก 
1. การรับรูระหวางบุคคล  หมายถึง การสรางคุณลักษณะตางๆตามการรับรูและมีปฎิสัมพันธกับผู

อื่นตามการรับรูนั้น   
2. บทบาทและการทําตามบทบาท หมายถึง การคาดหวังของสังคมตอการปฏิบัติตนของสมาชิก 

เกี่ยวของกับบทบาทหรือตําแหนงท่ีแสดงสัมพันธภาพทางสังคม และบรรทัดฐานที่เปนพฤติ
กรรมที่ถูกกําหนดเปนมาตราฐานและ   
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3. การดึงดูดระหวางบุคคล  จากรูปรางหนาตา ความใกลชิด การชอบพอซึ่งกันและกัน และ ความ
คลายกันทางทัศนคติ  

 
1.1.2.2 รูปแบบและประเภทของความสัมพันธ 

 
ความสัมพันธมีหลายรูปแบบ  ข้ึนอยูกับมิติและวิธีการจําแนกประเภท  ไดแก ความสัมพันธท่ีมองจาก

ชวงเวลา เชน ความสัมพันธระยะสั้น – ระยะยาว  ความสัมพันธท่ีมองจากรูปแบบทางสังคม เชน ความ
สัมพันธท่ีเปนทางการ - ไมเปนทางการ  ความสัมพันธท่ีเปนความคุนเคยสวนตัว  ความสัมพันธดวยหนาท่ี  
เปนตน  รูปแบบความสัมพันธจึงมีผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลแตกตางกัน (Kaye,1994) 

 
ความสัมพันธสามารถแบงไดเปน 5 ประเภท (Fisher and Adams,1987) ไดแก 

1. ความสัมพันธจากการเปนเครือญาติ   เชน ลุง ปา นา ลูก หลาน เปนตน 
2. ความสัมพันธแบบมิตรภาพหมายความถึงความสัมพันธท่ีเกิดจากความรูสึกที่ดี เปนมิตรมีความหวังดี 

ปรารถนาดีตอกัน เปนตน 
3. ความสัมพันธจากการทํางาน(work) เชน ลูกจาง นายจาง ครู นักเรียน เปนตน 
4. ความสัมพันธจากสถานะทางสังคม(social contract) เชน ประชาชน เด็กเรรอน คนวางงาน เปนตน 
5. ความสัมพันธจากความคุนเคย(acquaintanceship) หมายความถึงบุคคลในหลายระดับ ตั้งแตระดับ คนที่

เคยเห็นหนา เคยพบหนา ซึ่งอาจไมเคยพูดคุยติดตอสื่อสารกันมากอน  ระดับเพื่อน คนรูจัก เปนตน 
 

รูปแบบและประเภทของความสัมพันธ ท่ีกําหนดลักษณะของความสัมพันธท่ีบุคคลพึงมีพึงเปนตางๆ
ดังกลาว จึงเปนปจจัยในการกําหนดบทบาทในการสื่อสาร หนาท่ี ตําแหนง สถานะ กลยุทธ-วิธีการสื่อสาร 
ภาษาที่ใช  รวมถึงปฏิสัมพันธของบุคคลที่เกิดข้ึนในการสื่อสารระดับบุคคล ซึ่งเปนขอบงช้ีวา บุคคลจะมีระดับ
ในการเขาถึงและสรางความสัมพันธกับผูอื่นไดมากนอยเพียงใด  นอกจากนี้คุณลักษณะของบุคคลอันเปน
ลักษณะเฉพาะตัว ยังเปนอีกประการหนึ่งท่ีบงช้ีความสามารถในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ คุณลักษณะ 
5 ประการในการสื่อสารระดับบุคคลเพื่อสรางความสัมพันธ (Devito,1995)ไดแก 
 
1. ความเปดเผย (Openness) หมายถึง การเปดเผยความคิดและความรูสึกของตน ดวยความรับผิดชอบดวย

ความเต็มใจและซื่อสัตยตอขอมูลของผูอื่นที่เปดเผยใหตนทราบ  
2. ความเห็นอกเห็นใจ(Empathy) หมายถึง ความเห็นใจเขาใจในความรูสึกของผูอื่น สามารถเอาใจเขามาใส

ใจเรา ไมประเมินหรือใหคุณคาความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของผูอื่นวาผิด ถูก ดีช่ัวดวยเกณฑของตน
เอง 

3. การสนับสนุน (Supportiveness) หมายถึง การใหกําลังใจแกผูอื่น  เปดใจเต็มใจที่จะรับฟงแมวาจะมี
ความเห็นไมตรงกัน  
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4. การคิดในทางบวก(Positiveness)หมายถึง การมีทัศนคติท่ีดีและใหเกียรติ มีความรูสึกในทางบวกตอผูอื่น 
5. ความเทาเทียมกัน(Equality) หมายถึง การใหความเทาเทียมกัน   ยอมรับในความสามารถและ ความแตก

ตางของบุคคล  
 
 นอกจากนี้ การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ จําเปนตองเขาใจธรรมชาติของมนุษยและปจจัยท่ี
กําหนดความสัมพันธ เชน ความงาม ความเกง ความคลาย ความตรงขาม ความเอื้อเฟอ มธุรวาจา ความแตกตาง
ระหวางบุคคล  อัตมโนทัศน วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม วิถีชีวิตและปทัสถานของกลุม (สมร ทองดี ,2539) 
อีกดวย 

 
การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ในการวิจัยนี้  จึงหมายความถึง สภาพการณที่เด็กเรรอนยอม

รับการพบปะ พูดคุย ทําความรูจักกับครูขางถนนดวยความเต็มใจ ไมหลีกเลี่ยง ไมหนีหนา   ยอมใหขอมูล
ตางๆเกี่ยวกับตนเอง  ยอมรับความชวยเหลือและขอความชวยเหลือจากครูขางถนน    ปฏิบัติตามกฎ กติกาที่
เปนขอตกลงรวมกันระหวางเด็กเรรอนกับครูขางถนน  รับพิจารณาและยอมรับฟงความคิด ขอเสนอแนะ คํา
แนะนํา  ตอบขอซักถาม เลาเรื่องราว ประสบการณตางๆ และยอมรับการทํากิจกรรมตางๆรวมกับครู ตามที่
ครูขางถนนจัดขึ้น  ทั้งกิจกรรมขางถนนและกิจกรรมพิเศษอื่นๆ 

 
1.1.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับคนแปลกหนา 

 
Stranger  หรือ คนแปลกหนา ตามความหมายในพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย (วทิย บูรณธรรม,2541) 

หมายถึง ผูมาใหม ผูท่ีไมคุยเคย ผูท่ีไมเปนสมาชิก คนตางถิ่น บุคคลที่สาม   คนแปลกหนาจึงเปนบุคคลที่ไมรู
จัก ไมเคยเห็น ไมคุนเคย ดังนั้นเมื่อบุคคล 2 ฝายไดพบกันเปนครั้งแรกหรือชวงแรกๆ จะมีความรูสึกวาเปนคน
แปลกหนาซึ่งกันและกัน ตางฝายตางไมมีขอมูลใดเกี่ยวกับอีกฝายหนึ่งมากเพียงพอ   ทําใหความมั่นใจในการ
ตดิตอสื่อสารอยูในระดับต่ํา การสื่อสารจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลของกันและกัน ท่ีทําใหเกิดการเขาถึงและ
เริ่มสรางความสัมพันธตอกัน  

 
Fisher and Adams(1987) กลาวถึงบทบาทของคนแปลกหนาวา ในสถานการณของความเปนคน

แปลกหนา บุคคลจะเปนเสมือนวัตถุ(object)ตอกัน  ตอเมื่อมีการรับรู มีการสื่อสารกัน เกิดมีปฏิสัมพันธกัน
บุคคลจึงเปลี่ยนสถานะเปนคนเคยพบเห็น คนรูจัก และคนคุนเคยตามลําดับ บริบททางกายภาพ (เชน สถานที่ 
สภาพพื้นที่ เปนตน) จะเปนสิ่งท่ีกําหนดความคาดหวังตอกันและกําหนดบทบาทของบุคคล   ในชวงแรก  เพื่อ
ลดความไมแนใจ(Uncertainty) บุคคลจะดําเนินการสื่อสารดวยความสุภาพภายใตกฎเกณฑมารยาทในสังคม 

 
  Hybels and Weaver (1979) แบงกฎเกณฑท่ีเปนกรอบกําหนดบทบาทและพฤติกรรมการสื่อสาร   

เพื่อสรางความสัมพันธของคนแปลกหนาเปน 3 ประเภท  ไดแก 
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1. กฎเกณฑทางวัฒนธรรม(Cultural  Rules )  ไดแก จรรยามารยาทตางๆ ท่ีเปนที่ยอมรับรวมกัน   วัฒน

ธรรมจะชวยใหสังคมดําเนินไปดวยความสงบเรียบรอย เปนมารยาทที่เราไมตองตัดสินใจเลือกหรือ
ไมเลือก ทําหรือไมทํา การปฏิบัติกฎที่วัฒนธรรมกลาวไววา ควรทําหรือไม อยางไร เปนสิ่งท่ีเหมาะ
สม เชน มารยาทในการทักทาย การลา การเขาคิวเพื่อรับการบริการตามลําดับ การรับประทานอาหาร 
เปนตน 

2. กฎเกณฑทางสังคม (Sociological  rules)ไดแก บทบาทตางๆในสังคม เปนสภาพแวดลอมในการสื่อ
สาร การสื่อสารภายในกรอบของบทบาทตามกฎเกณฑทางสังคมซึ่งมนุษยเปนผูกําหนดขึ้น  ไดแก 
การแสดงความเคารพระหวางครูกับบักเรียน   การสนทนาตอรองราคาระหวางผูซื้อกับผูขาย   บท
บาทการสื่อสารระหวางพอ-แมกับลูก เปนตน 

3. กฎเกณฑทางจิตวิทยา (Psychological Rules) ไดแก  กฎเกณฑภายในที่มีพื้นฐานมาจาก ทัศนคติ คา
นิยม ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด อารมณ ความตองการทางจิตใจ ซึ่งบางครั้งอาจทําใหเกิดความขัด
แยงกับกฎเกณฑทางสังคมและทางวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพฤติกรรมดังกลาวสวนทางกับ
กฎเกณฑทางสังคมและทางวัฒนธรรม 

 
1.2.2 ขั้นตอนการสรางความสัมพันธ 

 
มีการกลาวถึงและแบงข้ันตอนในการสรางความสัมพันธไวหลายลักษณะ ซึ่งมีความคลายคลึงกันใน

ลําดับข้ันตอนแตแตกตางกันในรายละเอียด ซึ่งรวบรวมไว ดังนี้ 
 
 Miller และ Steinberg (n.d.) กลาววา ข้ันตอนการมีปฏิสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธกับคนแปลก

หนาแบงเปน  3 ข้ัน ไดแก 
1. ข้ันแรกพบ(Entry Phase)  ข้ันนี้พฤติกรรมการสื่อสารและปฏิสัมพันธถูกควบคุมดวยกฎเกณฑ

ทางวัฒนธรรม(Cultural Rules)ท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิก คนแปลกหนาจะติดตอสื่อสารกันดวย
มารยาทสากลตางๆตามประเพณีนิยม หัวขอในการสื่อสารเปนเรื่องท่ัวๆไป 

2. ข้ันการทําความรูจักกันและกัน(Personal Phase) เมื่อบุคคลรูจักกันมากขึ้นดวยระยะเวลาที่ยาว
นาน ตอเนื่อง ความบอยในการพบปะจะทําใหเกิดความเปนกันเอง  ข้ันนี้พฤติกรรมการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธถูกควบคุมดวยกฎเกณฑทางสังคม(Sociological Rules)   มีการแลกเปลี่ยนขอ
มูลสวนตัวซึ่งกันและกัน แสดงทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ความชอบ ความตองการ  การสื่อสาร
ภายใตกฎเกณฑเดียวกันทําใหบุคคลรูสึกถึงความเปนสมาชิกและพลังกลุม หัวขอในการสื่อสาร
เปนเรื่องใกลตัว รอบๆตัว กิจกรรมตางๆการสื่อสารมีความเปนกันเองมากขึ้น การโตตอบ การ
ตอบสนอง การแสดงความสนใจจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับขั้นนี้ 
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3. ข้ันการตัดสินใจที่จะคบหาหรือยุติการคบหา(Exit Phase)  เกิดข้ึนเมื่อบุคคลตัดสินใจจากขอมูล
ตางๆที่ไดรับจากการเปดเผยตัวเอง ข้ันนี้พฤติกรรมการสื่อสารและปฏิสัมพันธถูกควบคุมดวยกฎ
เกณฑทางจิตวิทยา  (Psychological Rules) อาจมีการนินทา  การตอรอง ตกลงหาหนทางที่จะ
สานตอหรือยุติความสัมพันธ  หัวขอการสื่อสารเปนเรื่องสวนตัวมากขึ้น เกี่ยวของกับอารมณ จิต
ใจในสวนที่ลึกขึ้น  

 
Murray (1973)  อางถึงใน Devito (1995) กลาววา  การเริ่มตนความสัมพันธในระยะแรก

เมื่อเริ่มการเผชิญหนากันมี 6 ข้ันตอน  ไดแก 
1. ข้ันตอนการหยั่งเพื่อทดสอบคุณลักษณะของบุคคล เปนขั้นที่ศึกษาและเก็บรายละเอียดของ

บุคคลดวยสิ่งท่ีปรากฎตอสายตาและความรูสึก เชน รูปราง ความสวยงาม เสื้อผา เครื่องประดับ 
บุคลิก สุขภาพทางกาย ความสามารถ ความฉลาด ฐานะการเงิน 

2. ข้ันตอนการคนหาและประเมินสถานะ  ความพรอมและความเหมาะสมดานเวลาของบุคคลใน
การเริ่มตนความสัมพันธ  

3. ข้ันตอนการเปดการสนทนา ผานทางวจันและอวัจนภาษา  รวมถึงสังเกตความสนใจและความ
ตองการดําเนินการสนทนาตออีกฝาย   

4. ข้ันตอนการเลือกหัวขอท่ีเปนที่สนใจรวมกันหรืออาจมีประสบการณรวมกัน หรือขอมูลอิสระ
ใดๆที่นําไปสูหัวขอสนทนา ท่ีสรางปฏิสัมพันตอเนื่อง 

5. ข้ันตอนการสรางความประทับใจ  ดวยการเปนตัวของตัวเองในแบบที่ตนคิดวานาสนใจ 
6. ข้ันตอนการตัดสินใจเพื่อนําสูการนัดพบครั้งตอๆไป  การสรางการนัดพบ ดวยคําถามหรือใช

ประโยค ท่ีเปนกลางๆหรือเฉพาะเจาะจงในการนัด 
 
  Mark Knapp (n.d. อางถึงใน Caputo ,Hazal and Mcmanon,1994: 210-212) กลาวถึงการพัฒนา
ความสัมพันธวา แบงไดเปน 2 ประเภท 5  ข้ัน คือ  

ประเภทที่ 1. การพัฒนาความสัมพันธ                          
    ข้ันที่1.  การเริ่มตน (Initiating) เปนฝายเขาหากอน เชน สบตา ยิ้มแยมทักทาย เปนตน 

ข้ันที่2. การทดลอง(Experimenting) เชน ชวนคุย ซักถาม เปนตน          
ข้ันที่3.   การเพิ่มขยาย(Intensifying) เปนกันเองมากขึ้น   พูดคุยในเรื่องตางๆ  

   ข้ันที่4. การผสานกัน(Integrating)การสรางและมีสวนรวมกัน     
ข้ันที่5. การรวมเปนหนึ่งเดียว(Bonding) เชน ความชอบที่เหมือนกัน ความรูสึกเปนอัน

หนึ่งอันเดียวกัน เปนตน 
  

ประเภทที่ 2. การสิ้นสุดความสัมพันธ 
ข้ันที่1. การแสดงความแตกตาง(Differentiating)  เชน พูดขัดคอ เปนตน 
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ข้ันที่2. การวนอยูรอบนอก(Circumscribing) เชน   ไมพูดตรงไปตรงมา เปนตน 
ข้ันที่3. การแชนิ่ง(Stagnating) เฉยเมย เชน ไมตอบ ไมสนใจ ไมแยแส เปนตน 
ข้ันที่4. การหลบเลี่ยง(Avoiding)ไมพบปะเผชิญหนา เชน เดินหนี หันหนาหนี ไมสบตา 
เปนตน 
ข้ันที่5. การสิ้นสุด(Terminating) การจากกัน   การยุติความสัมพันธ 

                                                                           
 Pearson (1983) กลาวถึง ข้ันตอนการพัฒนาความสัมพันธเปน 4 ข้ัน ไดแก 

ข้ันที่ 1.  ข้ันความสนใจ  (Attention)หากไมใหความสนใจความสัมพันธจะหยุดลง 
ข้ันที่ 2.  ข้ันดึงดูดใจ (Attraction)เปนความรูสึกวาบุคคลนั้นนาดึงดูดใจ แสดงออกดวยการยิ้มสบตา 

ทักทาย หากเพิกเฉย ไมมีการตอบสนองความสัมพันธจะหยุดลง 
ข้ันที่ 3. ข้ันการปรับตัวเขาหากัน (Adaptation)แลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดกัน หากไมมีความ

พยายามที่จะปรับตัวเขาหากัน ทําตัวออกหางความสัมพันธจะหยุดลง 
ข้ันที่ 4. ข้ันการสรางความเชื่อมโยง (Attachment)เปนขั้นตอนการทํากิจกรรมรวมกัน การไปมาหาสู 

หรือใชเวลาดวยกัน หากมีลักษณะตางคนตางอยู ไมใชเวลาดวยกัน จะเลิกติดตอสัมพันธกันมีผลใหความ
สัมพันธสิ้นสุดลง  

 ความสัมพันธจะมีการพัฒนาผานขั้นตอนตางๆขางตน  การหยุด และสิ้นสุดความสัมพันธจะ
เกิดข้ึนเมื่อมีปจจัยตางๆที่มีผลตอการสิ้นสุดความสัมพันธเกิดข้ึน   

 
Verderber (1996) กลาวถึงกิจกรรมการสื่อสาร 3 อยางที่ใชในชวงการเริ่มตนสรางความสัมพันธ 

เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับอีกฝายหนึ่ง ไดแก  การเริ่มตนสนทนาดวยการกลาวแนะนําตนเอง กลาวถึงบริบททาง
สิ่งแวดลอมในขณะนั้น เชน สภาพดินฟาอากาศ ความสวยงามของภูมิประเทศ ฯลฯ   กลาวถึงความรูสึกนึกคิด
หรือกลาวถึงบุคคลที่สาม  หรือตั้งคําถามเกี่ยวกับสิ่งท่ีกลาวไปแลวขางตน เพื่อเปดโอกาสใหคูสนทนาไดมี
โอกาสสรางปฏิสัมพันธ  การดําเนินการสนทนาจะเปนการพูดคุยถึงเรื่องท่ัวไป(small talk) การแลกเปลี่ยนขอ
มูลขาวสาร ความคิดเห็น การกลาวถึงผูอื่น(gossip) การเลาเรื่องเกี่ยวกับตนเอง ยิ่งมีการสนทนากันมากในเชิง
กวางและลึกยิ่งเกิดความสัมพันธท่ีลึกซึ้งยิ่งข้ึน ชวงนี้บุคคลจะมีการเปดเผยตนเองและตองการการตอบสนองที่
เทาเทียมกัน  สอดคลองกับ Fisher and Adams(1994) ท่ีกลาวถึง Small Talk วา เปนพฤติกรรมในการสื่อ
สารท่ีดูเหมือนจะไมสําคัญ แตหากมองใหลึกซึ้ง จะพบวา การรวบรวมขอมูลท่ีไดในชวงของการพูดคุย จาก
การตั้งและตอบคําถามกันในเรื่องตางๆจะชวยลดความไมแนใจ ทําใหไดรูจักกันดีข้ึน และสรางบรรยากาศที่
เปนกันเองยิ่งข้ึน ท้ังยังเปนโอกาสในการฝกการสรางสัมพันธเบื้องตนอีกดวย 

 
 เมื่อความสัมพันธพัฒนาถึงข้ันสนิทสนม การรักษาความสัมพันธจะดําเนินตอไปดวยการพูดกันดวย

ความจริงใจ เปดเผย อธิบายสิ่งท่ีเห็นที่รูสึกที่คิดซึ่งเปนการสรางบรรยากาศในการสื่อสารเชิงบวก อยางไรก็
ตาม หากมีปจจัยบางประการที่ทําใหความสัมพันธสิ้นสุดลงเกิดข้ึน ความสัมพันธก็อาจหยุดชะงักหรือยุติลงได  
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 ลําดับขั้นตอนในการสรางความสัมพันธขางตน อาจใชเปนกรอบในการศึกษากระบวนการสื่อสาร

ระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนวาปรากฎและดําเนินตามขั้นตอนเชนนั้นหรือไม อยางไร 
 

1.1.2.3 ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธมีหลายประการ ไดแก 
1.  บุคคล หมายถึงคุณลักษณะทั้งภายในและภายนอกของบุคคล ท้ังท่ีปรากฎสังเกตไดและไมปรากฎ  

เชน บุคลิกลักษณะ ความสามารถในการสื่อสาร ทักษะในการสื่อสาร ทาทาง กริยามารยาท เครื่องแตงกาย 
เครื่องประดับ  จิตใจ ศีลธรรม  ฐานะ ตําแหนงทางสังคม หนาท่ีการงาน บุคคลที่มีคุณสมบัติมากจะทําใหเกิด
แรงดึงดูดหรือความนาสนใจมาก(ประทุม ฤกษกลาง,ม.ป.ป.) นอกจากนี้ปจจัยบุคคล ยัง กอใหเกิดปจจัยดาน
ความเหมือน (Similarity) ความประทับในเมื่อแรกพบ (First Impression) ความนาสนใจ และการเสริมแรง
ดวย 

2. สถานการณ เชน เวลาที่เหมาะสมยาวนาน ตอเนื่อง สม่ําเสมอ โอกาสการสื่อสาร เปนตน 
3. สภาพแวดลอม เชน ความใกลชิดทางกายภาพจากขอกํากัดทางสภาพแวดลอม ฉาก สถานที่ 

สภาพพื้นที่ อากาศ อาคาร เปนตน 
4. ปฏิสัมพันธและความรวมมือในการเปดโอกาสใหเขาถึง ทําความรูจัก การเปดเผยตนเอง  
 
Hybels and Weaver (1979) กลาววา ทักษะในการสื่อสารที่สําคัญที่จะชวยสรางความสัมพันธไดมี 

3 ประการ 
1. Empathic Communication หมายถึง การสื่อสารที่มีพฤติกรรมเห็นอกเห็นใจ มีการฟงและการตอบสนอง
ดวยความเขาใจในตัวสารและเห็นใจ เอาใจใส สภาพอารมณ รวมถึงพฤติกรรมสนับสนุนการฟง เชน การสบ
สายตา สีหนาพึงพอใจ นั่งใกลชิด พยักหนา การสัมผัส เปนตน  

 
2. assertiveness หมายถึง การสื่อสารที่เปดเผยความตองการ ความรูสึกนึกคิด ดวยความสุภาพ จริงใจและ

ไมกาวราวหรือขมขู 
 
3. Ethic หมายถึง ความมีคุณธรรม เนื่องจากการสื่อสารระดับบุคคลเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ัวไป

และขอมูลสวนตัวจํานวนมาก ดังนั้นความเชื่อใจ(Belief) ความไววางใจ(trust)จึงเปนสวนสําคัญในการ
สื่อสาร ความสัมพันธทําใหบุคคลแสดงออกถึงความคิด อารมณ ความรูสึกและการแสดงออกอยางมี
อิสระนั้นตองอยูบนพื้นฐานของขอบเขตที่เหมาะสมและดวยความระมัดระวัง การสื่อสารแบบมีคุณธรรม
จะทําใหบุคคลสามารถเขาถึง สรางและสานสัมพันธตอกันจนประสบผลสําเร็จ 
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  ปจจัยขางตน สอดคลองกับแนวคิดดานกลยุทธในการสรางความสัมพันธของ Fisher And 
Adams(1987) ท่ีกลาวสรุปวา รูปแบบของปฏิสัมพันธท่ีเปดโอกาสใหบุคคลแสดงออกเกี่ยวกับประสบการณ
สวนตัว ความคิดเห็น การตอบสนองดวยความเขาใจ เห็นดวยและการแสดงความเปนพรรคพวกเดียวกัน การ
แลกเปลี่ยนประสบการณความรูสึกนึกคิด เรื่องสวนตัว รวมถึงการแสดงความไมเห็นดวยหรือเห็นแตกตางกัน
อยางสุภาพ จริงใจ เปนตัวของตัวเอง การรูจักใหและรับอยางเทาเทียมกันเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการเขาถึงและ
สรางความสัมพันธในการสื่อสารระดับบุคคล 
 
 

1.1.3 วัจนและอวัจนภาษาในการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

1.1.3.1  วัจนภาษา (Verbal Language)   
 
นอกจากวัจนภาษา จะมีความหมายถึงภาษาที่ใชพูดและเขียน รวมถึงสัญลักษณตางๆแลว ยังหมาย

ความรวมถึง ตัวสาร(Message)ดวย  ตัวสารจัดเปนวัจนภาษาที่จะตองเลือกใชใหเหมาะสมในการสื่อสาร   
เพราะมีผลตอการใหความหมาย การทําความเขาใจ  การเขาถึงและขั้นตอนตอๆไปในการสรางความสัมพันธ 
ในการสื่อสารระดับบุคคลมีสาร 3 ชนิดท่ีแลกเปลี่ยนกันในการสื่อสารระดับบุคคล (Infante, Rancer & 
Womack ,1997) ไดแก 

1. สารท่ีเปนรูปแบบของการควบคุม (Control) วัดจาก ความเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการสื่อสาร 
(Redundancy)  อิทธิพลของผูอื่นที่มีตอปฏิสัมพันธ(Dominance) และอํานาจในการที่จะมีอิทธิ
พลหรือบังคับพฤติกรรมของผูอื่น (Power) 

2. สารท่ีเปนรูปแบบของการไววางใจ(Trust)วัดจาก ความเชื่อท่ีเปนอิสระไมข้ึนอยูกับผูอื่นและการ
ไมใชประโยชนจากความไววางใจที่ผูอื่นมอบให 

3. สารท่ีเปนรูปแบบของความใกลชิดสนิทสนม(Intimacy & Proximity)วัดจากความรูสึก เชน 
ความรูสึกวาอีกฝายเขาใจอยางมาก และมีผลตอการมีชิวิตของอีกฝาย เปนตน   

 
กลาวไดวา ตัวสารมีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธของบุคคล ในการที่จะทําใหเกิด

ความเชื่อถือและไววางใจ 
 
1.1.3.2  อวัจนภาษา ( Non Verbal Language) 

 
 Trenholm (1999) กลาวถึงรหัสของอวัจนภาษาสอดคลองกับ  Infante,  Rancer & Womack(1997) 
วา มี 6 ประเภท ไดแก 
1. การเคลื่อนไหวและทาทาง(body movement and gesture : kinesics) 
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2. การแสดงออกทางสีหนาและแววตา(facial expression and eye behavior)การสบตา 
3. การเปลงเสียง vocal characteristics: paralanguage 
4. เวลา (time  : chronemics)การใชเวลาและหนาท่ีของเวลา การใหความหมายกับเวลา 
5. ระยะ space : Proxemics  อํานาจและสถานะแสดงออกผานการสัมผัส  
6. การปรากฎทางกายภาพและการใชวัสดุเครื่องใช เชนเครื่องประดับ อุปกรณ เปนตน  physical 

appearance and object language . 
 
 ซึ่งปจจัยดังกลาวท้ัง 6  ประเภท สามารถแบงเปนประเภทหลักได 4 ประการ ไดแก (1)กริยาทาทาง 

(2)บุคลิกภาพ (3)วัตถุ และ(4)ระยะ ท่ีสัมผัสผานประสาทสัมผัสทางตา ไดแก การไดเห็นกริยา ทาทาง สายตา 
สีหนา บุคลิกทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงไดและเปลี่ยนแปลงไมได การใชวัตถุ ชองวางหรือระยะหาง อาณา
เขต ประสาทสัมผัสหู  ไดแก การไดยินเสียง คุณภาพของเสียง การออกเสียง และเสียงจากสภาพแวดลอม การ
สัมผัสดวยอวัยวะตางๆ เชน การโอบกอด จับมือ กอดไหล เปนตน และชองทางอื่นๆ ไดแก รส กลิ่น เวลา
เปนตน (กรรณิการ  อัศวดรเดชา,2543) 

 
อวัจนภาษาที่สําคัญอีกประการที่ใชในกระบวนสื่อสาร คือ พฤติกรรมการฟง  Charles M. Kelley 

กลาววา  บุคคลเขาใจในสิ่งท่ีไดยิน ก็ตอเมื่อเขาสามารถแบงปนความหมาย จิตใจ หรือความรูสึกกับผูอื่น  การ
ฟงและการไดยิน  ( Listening and Hearing ) จึงเปนการรับรูใน 2 ลักษณะที่แตกตางกัน ซึ่งเกี่ยวของกับการ
ถอดรหัส  การไดยินใหความสําคัญกับการถอดรหัสนอยกวาการฟง  จุดประสงคในการฟงข้ึนอยูกับสถาน
การณ  การใหความสําคัญกับเนื้อหาสาระในสาร และความสามารถในการฟง มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อ
สาร   นอกจากนี้ พฤติกรรมสนับสนุนการฟง (Empathic Behaviors) เชน การสบสายตา สีหนาพึงพอใจ นั่ง
ใกลชิด พยักหนา สัมผัส เปนตน  เปนสิ่งท่ีจะชวยทําใหชวงการเปนคนแปลกหนาตอกันสั้นลงได 
  

Devito (1995) กลาวถึง การใชวัจนและอวัจนภาษาในชวงเริ่มตนความสัมพันธ ดังนี้ 
    -  วัจนภาษาที่สําคัญ ไดแก ภาษาที่ใชในการแนะนําตัว การสนทนาดวยคําพูดอยางมีจุดมุงหมาย และ

แลกเปลี่ยนความชอบแสดงความชื่นชมคูสนทนา สื่อสารดวยภาษาในทางบวก สุภาพ กระตือรือรนในการนํา
และสนองตอบในการสนทนา มีสวนรวมในการสนทนา หลีกเลี่ยงการใชคําถามปลายปด 

   -  อวัจนภาษาที่สําคัญ ไดแก  การสบตา ทาทางเอาใจใสคูสนทนา รักษาระยะหางที่ใหความรูสึกสบาย 
และทาทางที่เปดเผยเปนมิตร ใชทาทางตอบสนองในทางบวก เชน พยักหนา ยิ้ม เปนตน มีการสงวนทาที 
หมายถึง หลีกเลี่ยงการเปดเผยที่มากเกินควรท้ังทาทางและคําพูด  

 
แนวคิดเกี่ยวกับวัจนและอวัจนภาษาจึงใชเปนกรอบในการศึกษารูปแบบของภาษา ลักษณะสาร พฤติ

กรรมการสื่อสารและวิธีการสื่อสารที่ครูขางถนนใชในกระบวนการสื่อสารกับเด็กเรรอน 
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1.1.4   การสรางความไววางใจและความเชื่อถือ 
 

1.1.4.1 ปจจัยที่มีผลตอการสรางความไววางใจและความเชื่อถือ 
 
 ความไววางใจ และความเชื่อถือ หมายถึง ความเชื่อมั่นในพฤติกรรมที่บุคคลมีตอบุคคลอื่นภายใต
เงื่อนไขใดๆ  ทําใหเกิดความรูสึกสะดวกสบาย เปนมิตร เปนตัวของตัวเอง  ปจจัยท่ีทําใหเกิดความไววางใจ
และความเชื่อถือ ไดแก  (1) การยอมรับ(Acceptance) (2)การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) (3)ความซื่อ
สัตย( Honesty) และ(4)การเปดเผยตนเอง(Self-Disclosure)    ความไววางใจจะเกิดข้ึนไดตองไมมีการเอา
เปรียบกัน จริงใจและมีความใกลชิดกัน(intimacy) ดังนั้น การรูถึงความตองการของอีกฝายจึงทําใหสามารถ
สรางความไววางใจ และความเชื่อถือได  Schutz ( อางถึงใน Hybels and Weaver ll :1979) กลาววาการสื่อ
สารระดับบุคคลมีพื้นฐานจากความตองการ 3 อยางทางจิตวิทยา คือ  

1. การมีสวนรวม(Inclusion) หมายถึง การตองการการยอมรับ รูสึกเปนเจาของ เปนตน  
2. การควบคุม (Control)  หมายถึง  ควบคุมและจัดการกับคําพูด ทาทาง การโตตอบ สามารถมีทาง

เลือก แสดงความคิดเห็นได เปนตน  
3. การมีความรูสึกที่ดี  (Affection)  หมายถึง ความรูสึกอบอุน ประทับใจ  บางครั้งหมายถึงอารมณท่ี

มีตอบุคคลนั้น ๆ เปนตน  
 
    คุณสมบัติของผูท่ีนาไววางใจ 4 ประการ (กรรณิการ  อัศวดรเดชา,2543) ไดแก 
1. การยอมรับคนอื่น (Acceptance) การมีสัมพันธภาพกับผูอื่นโดยที่ไมตัดสินหรือพยายามที่จะควบคุม 

ยอมรับผูอื่นที่เปนลักษณะทั้งหมดของบุคคลนั้น การยอมรับทําใหเกิดความไววางใจเปนการเพิ่มความเชื่อ
มั่นที่บุคคลพึงมีตอกัน 

 
2. การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) แมวาจะไมเคยมีประสบการณทางความรูสึกเชนเดียวกันแตพยาม

ยามจะเขาใจความรูสึกของผูอื่น 
 
3. ความซื่อสัตย (Honest) จริงใจตอตนเองและผูอื่น 
 
4. การเปดเผยตนเอง(Self Disclosure)  สามารถแสดงออกไดหลายลักษณะ สวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้  

ไดแก  การเปดเผยแบบพิธีการ เชน การแนะนําตัวเอง  การทักทายตามมารยาทสากล  การแสดงความรูสึก  
การแสดงความคิดเห็น เปนการแสดงปฏิกริยาของผูพูด และการตัดสิน เปนการประเมินการกระทําของผู
อื่น  
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1.1.4.2  การเปดเผยตัวเอง 
 
  การเปดเผยตัวเอง เปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับความไววางใจและความนาเชื่อถือการ
เปดเผยตัวเองขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ ไดแก  1.  การมองตนเอง(Self-Awareness)  2. การยอมรับตน
เอง(Self-Acceptance)  ความเขาใจตนเองและการยอมรับตนเอง เปนสิ่งท่ีแตกตางกัน แตมีความคลายคลึง
และเปนเหตุผลท่ีมีความสัมพันธตอเนื่องกัน กลาวคือ บุคคลจะยอมรับตนเองไดตอเมื่อมีการมองตนเองและมี
ความเขาใจเกี่ยวกับตน    การมองตนเองและการยอมรับตนเองเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเปดเผยตนเอง  ซึ่ง
มีลักษณะดังนี้ ( Johnson,1993 :31) 
  

กระบวนการเปดเผยตนเอง 
1. รูวาตนเองเปนใคร อยางไร และรูวาผูอื่นเปนใคร อยางไร 
2. ยอมรับและรูจักจุดดีและจุดดอยของตนเอง และยอมรับและรูจักจุดดีและจุดดอยของผูอื่น 
3. ไววางใจและยอมรับความสนับสนุน ความรวมมือและการเปดเผยจากผูอื่น  และไดรับความ

ไววางใจและยอมรับความสนับสนุน ความรวมมือและการเปดเผยจากผูอื่น 
4. เปดเผยตัวเอง แบงปนความคิด ความรูสึก และใหรูวาเปนคนอยางไร และเปดเผยตัวเอง  

เรียนรูท่ีจะใหความสนใจความคิดความรูสึกของผูอื่น และ รูจักวาผูอื่นเปนคนอยางไร 
 

 
หนาตางโจฮารี (Johari Window) กําหนดความรับรูและความเขาใจตนเองของบุคคลเปน 4  สวน ดัง
นี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริเวณเปด เปนสวนที่ท้ังตนเองและผูอื่นรูเกี่ยวกับตนเอง  บริเวณบอด เปนสวนที่ตนเองไมรูแต

บุคคลอื่นสังเกตเหน็   บริเวณซอนเรน เปนสวนที่ตนเองรูแตผูอื่นไมรู   บริเวณลึกลับ เปนสวนที่ไมมีใครรู  ใน
การสื่อสารระหวางบุคคล บริเวณเปดทําใหการสรางความสัมพันธเปนไปดวยดี อยางไรก็ตาม การเปดเผยตน

ผูอื่นรู 

ผูอื่นไมรู 

ตนเองรู ตนเองไมรู 

เปด 

บอด 

ซอนเรน 

ลึกลับ 



 

 

24

เองที่เหมาะสมและนาพึงพอใจขึ้นอยูกับสถานการณ กาละและเทศะ ลักษณะความสัมพันธและสถานภาพ
ระหวางบุคคล  ผูท่ีมีแนวโนมจะเปดเผยตนเองมักเปนผูท่ีมีความคิดและภาพพจนตอตนเองในเชิงบวก และ
ความใกลชิดสนิทสนมทําใหการเปดเผยตนเองมากยิ่งข้ึน การเปดเผยตนเองจะชวยลดความสงสัยไมแนใจใน
สัมพันธภาพระหวางบุคคล การสนับสนุนจะทําใหบุคลเปดเผยตนเองมากขึ้น และมีผลยอนกลับ คือ เมื่อบุคคล
เปดเผยตนเองตอผูอื่นมากจะทําใหคูสื่อสารมีความกลาท่ีจะเปดเผยตนเองมากตามไปดวย  (Sidney Jourard 
อางถึงใน เมตตา กฤตวิทย, 2532:301 ) 

 
Trenholm(1999) กลาววา ความสัมพันธถูกสรางและรักษาดวยการสื่อสาร ดังนั้น การสื่อสารจึงทํา

ใหเกิดความสัมพันธ และในทางกลับกัน ความสัมพันธทําใหมีสื่อสารกัน เมื่อมีการสื่อสารมากขึ้นยอมมีการ
เปดเผยตนเองมากยิ่งข้ึน  และการเปดเผยตนเองจะขยายขอบเขตการยอมรับของบุคคล (Zone of 
acceptance) ทําใหเกิดการเขาถึง ซึ่งเปนพื้นฐานของการสรางความไววางใจและความเชื่อถือ  ความสัมพันธ
และการเปดเผยตนเองจึงเปนสิ่งท่ีเกี่ยวของกันตลอดเวลาที่บุคคลมีการสื่อสาร 
 
  ความรูเกี่ยวกับผูอื่น  (Knowledge of Others)เปนอีกสวนหนึ่งท่ีสําคัญตอการเปดเผยตนเอง กลาว
คือ เมื่อบุคคลมีความรูเกี่ยวกับผูอื่นยอมตองการเปดเผยตนเองใหผูอื่นรูจัก ในทํานองกลับกัน เมื่อมีการเปดเผย
ตนเองมากเทาไหรก็ยอมตองการใหอีกฝายเปดเผยตัวตนมากเทานั้น  Rudolph(1996) กลาววา การเปดเผยตน
เองจะเปนผลดีท่ีสุดสําหรับความสัมพันธหากเปนการสื่อสาร 2 ทาง(Two Ways Communication)ท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนการเปดเผยขอมูลซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย  

 
ทฤษฎีการลดความไมแนใจ(Uncertainty Reduction Theory) ในชวงของการเปนคนแปลกหนา 

กลาววา บุคลจะพยายามแสวงหาและแลกเปลี่ยนขอมูลกันและกันใหมากที่สุด เพราะขอมูลจะทําใหบุคคลรูจัก
และมีความมั่นใจมากยิ่งข้ึนในการติดตอสื่อสารกัน (Littlejohn,1999) กลยุทธท่ีใชเพื่อใหไดขอมูลมี 2 วิธี ได
แก 
1. กลยุทธการรุก (Active Strategies) หมายถึงการแสวงหาขอมูลดวยวิธีตางๆ เชน  สังเกตจากปฏิกริยาท่ี

บุคคลแสดงออกในสถานการณตางๆ   สังเกตจากชวงเวลาและ สถานการณท่ีไมเปนทางการ การถามจาก
บุคคลที่สาม รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมหรือสถานการณเพื่อใหไดขอมูล เปนตน  

2. กลยุทธปฏิสัมพันธ (Interactive Strategies) หมายถึง การถามโดยตรงเมื่อมีปฏิสัมพันธกัน  และการเปด
เผยตนเองขณะมีปฏิสัมพันธ  

 
เชนเดียวกับ  Infante, Rancer and Womack(1997) ท่ีกลาวถึงกลยุทธในการหาขอมูลวา มี 3 

ลักษณะ ไดแก 
1. การรอคอย(Passive Strategies )หมายถึง การไดขอมูลทางออมจากการสังเกตจากสิ่งท่ีปรากฎ 
2. การรุก(Active Strategies) หมายถึง การไดขอมูลโดยตรง ดวยวิธีการถามหรือถามจากบุคคลอื่น 
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3. การมีปฏิสัมพันธ (Interactive Strategies) หมายถึง การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันหรือ
สังเกตจากชวงเวลาที่มีปฏิสัมพันธกัน 

 
แนวคิดการเปดเผยตัวเองจึงใชเปนกรอบเพื่อศึกษาบทบาท วิธีการเปดเผยตัวเองของครูขางถนนและ

เด็กเรรอนเพื่อสรางความไววางใจและความเชื่อถือ  ซึ่งนอกจากทําใหเด็กไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูอื่น
แลว การเปดเผยตัวเองของครู  ยังมีบทบาทในการสงเสริมใหเด็กรูจักตัวเอง  รับรูตนเอง เพื่อการสรางความไว
วางใจและความเชื่อถือ ยินยอมที่จะเปดเผยขอมูลของตนแกครูดวย  
 
 

1.1.5   แนวคิดบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสาร 
       

แนวคิดบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสารใชเพื่ออธิบายพฤติกรรมในอดีต ปจจุบัน และ
ทํานายพฤติกรรมในอนาคตในการสื่อสารบริบทตางๆ   คําวาบุคลิกภาพ(Personality)มีความหมายทางจิต
วิทยา ดังมีผูใหคําจํากัดความไวหลายประการ    เชน พจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน (2493) กลาววา บุคลิก
ภาพ หมายถงึ สภาพนิสัยจําเพาะคน    Hjelle and Ziegler (1981) : 7  กลาวถึงการใหคําจํากัดความคําวา
บุคลิกภาพของนักทฤษฎีบุคลิกภาพในมุมมองตางๆกัน กลาวคือ  

บุคลิกภาพเปนตัวตนที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได เปนการยึดตนเองเปนหลักในการกระทําใดๆผาน
ประสบการณของตัวเอง (Carl Rogers) 

 บุคลิกภาพคือส่ิงที่เปนตัวตนแทจริงของบุคคล โดยมีแรงขับดันภายในบางอยางชี้นํา ทําใหเปนเชน
นั้น (Gordon Allport )  

บุคลิกภาพ คือ เปนผลของการดําเนินชีวิตผานเหตุการณและสถานการณตางๆ (Erik Erickson) 
บุคลิกภาพ เปนวิธีที่ปจเจกทําความเขาใจประสบการณในชีวิตของตน(George kelly)  
โครงสรางของบุคลิกภาพ ประกอบดวย id ego และ superego  (Sigmund Freud) 
 
ดังนั้น บุคลิกภาพในการวิจัยนี้จึงหมายถึง ลักษณะทุกส่ิงทุกอยางของบุคคลทั้งที่สังเกตเห็นไดและ

สังเกตไมเห็น แตสามารถรูสึก รับรูได เปนลักษณะพิเศษที่ทําใหบุคคลแตกตางจากคนอื่น ซึ่งมีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารและการสรางความสัมพันธกับผูอื่น 

 
Infante, Rancer and Womack (1997) มีแนวคิดวาบุคลิกภาพแบงเปน 2 ประเภท คือ บุคลิกภาพทั่ว

ไปของบุคล (Personality trait) หมายถึงภาพรวมทั้งหมดของบุคคลที่ปรากฎและไมปรากฎตอการสังเกต และ 
บุคลิกภาพทางการสื่อสาร (Communication Trait ) หมายถึง ภาพที่ปรากฎผานการสื่อสารหรือเมื่อตองมีการ
สื่อสาร บุคลิกภาพทางการสื่อสารจึงเปนสวนหนึ่งในบุคลิกภาพทั่วไป    
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บุคคลอาจมีบุคลิกภาพตางๆไดในหลายลักษณะในคนเดียว  ซึ่งในบางสถานการณบางลักษณะอาจ
เดนชัดขมลักษณะอื่นๆไมใหปรากฎ  บุคลิกตางๆที่พบในบุคลิกภาพทั่วไป (Personality trait) ไดแก (1)  การ
มีความเต็มใจที่จะถูกโนมนาว เชื่องาย ( Persuasibility)    (2)  การมีความนับถือตนเอง(Self-esteem)   
(3)การยึดมั่นถือมั่นในความคิดของตนเอง ใจแคบ( Dogmatism)    (4) การชอบมีอิทธิพลเหนือผูอื่น ใชจุด
ออนของผูอื่นเพื่อประโยชน ทําทุกอยางเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม(Machiavellianism)   (5) การคิด
มาก คิดสลับซับซอน (Cognitive Complexity)   (6) ตองการการยอมรับจากสังคม (Need for Social 
Approval )ดวยการใชภาษา 2 ลักษณะ ไดแก การใชภาษาเพื่อแสดงวาเห็นดวยกับผูพูด (Opinionated 
Acceptance Language )เชน คนฉลาดจะเห็นดวยกับฉัน  เปนตน และการใชภาษาแสดงการปฎิเสธ 
(Opinionated Rejection Language )เชน คนโงเทานั้นที่ไมเช่ือฉัน เปนตน 
 

บุคลิกตางๆที่จัดเปนบุคลิกภาพทางการสื่อสาร ( Communication Trait) ไดแก (1) ความหวาดกลัว 
วิตกกังวลในการสื่อสาร (Apprehension Traits)มีหลายลักษณะ  เรียกวาCommunication Apprehension 
traits (CA)เชน  วิตกกังวลและหวาดกลัวในการสื่อสารกับทุกคน ทุกบริบท ทุกสถานการณ(Traitlike CA) 
กังวลบางบริบทของการสื่อสาร(Context Based CA)กังวลบางสถานการณ(Situational CA) ความหวาดกลัว
และเปนกังวลบางอยางมีอิทธิพลจากการเลี้ยงดูของพอ แม (Parental Reinforcenment) ซึ่งสวนมากเปน
อาการทางสรีระ สามารถฝกผอนคลายได  (2) ความวิตกกังวลเมื่อตองเปนผูรับสาร (Receiver  
Apprehension) ความวิตกกังวลในการเขียน (Writing Apprehension )  การไมชอบสมาคม ไมชอบสื่อสาร
ไมเต็มใจที่จะสื่อสาร (Unwillingness to Communicate) เนื่องจากการขาดความรู ทักษะในการสื่อสาร เปน
คนเก็บตัว ไมมั่นใจไมนับถือตนเอง เปนตน    (3) การไมยอมรับกฎเกณฑตางๆของสังคม (Social Alienation)    
(4) บุคลิกในการแสดงออกของบุคคล( Presentation Traits)  เชน วิธีการสื่อสาร การเปดเผยความรูสึก ความ
เปนมิตร ความกระฉับกระเฉง การสรางความสัมพันธกับผูอื่น (Disclosiveness)การเลือกใชเสื้อผา เครื่อง
ประดับ  เปนตน  (5) บุคลิกการปรับตัวในการสื่อสาร (Adaptation traits) มี  3 ประเภท คือ  การพูดตรงไม
ออมคอมไมสนใจความรูสกึของใคร (Noble Self)   การพูดจาดี พูดในสิ่งท่ีผูอื่นอยากฟง (rhetorical 
sensitivity) และ การมีลักษณะที่เปนกลางๆระหวางการปรับตัว 2 ลักษณะแรก( rhetorical reflector) บุคคลที่
สามารถปรับตัวไดดีจะมีความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competence ) กลาวคือ สื่อสารได
อยางเหมาะสมและประสิทธิผล  สามารถปรับตัวใหเขากับผูอื่นได   

 
การปรับตัวเขากับผูอื่นแสดงออกได  3 ลักษณะคือ (1) การตอบสนองผูอื่น (Responsiveness)    

(2) การรับรูเกี่ยวกับผูอื่น (Perceptiveness) และ (3) การใหความสนใจผูอื่น (Attentiveness)  
 
หากบุคคลไมมีบุคลิกการปรับตัวในการสื่อสาร หรือมีในระดับต่ํา กลาวไดวามีบุคลิกความกาวราวใน

การสื่อสาร (Aggression Traits) ซึ่งไมไดมีความหมายในทางลบไปเสียท้ังหมด หากแตบุคลิกความกาวราว
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ในการสื่อสาร มีหลายลักษณะ ประกอบดวย (1) ความกลาพูด กลารักษาสิทธิ์ของตน โดยไมละเมิดสิทธิ์ผูอื่น 
โดยไมใชความรุนแรงกาวราว (Assertiveness)  (2) การใชเหตุผลในการโตแยงแสดงเหตุผล 
(Argumentativeness)  (3) พฤติกรรมกาวราวเชิงลบ(Hostility ) เปนความกาวราวรุนแรงอิจฉา ริษยา ระแวง 
ไมไวใจผูอื่น(Destructive)  (4)การใชคําพูดทํารายจิตใจผูอื่น (Verbal Aggressiveness)ท่ีนําไปสูการโตแยง
ท่ีไมใชเหตุผล 

 
ดังนั้น พฤติกรรมการสื่อสารจึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (1) พฤติกรรมการสื่อสารทางบวก ไดแก 

ความกลาพูดและการใชเหตุผล    (2) พฤติกรรมการสื่อสารทางลบ ไดแก ความกาวราว  รุนแรงอิจฉา ริษยา 
ระแวง ไมไวใจผูอื่นและการใชคําพูดทํารายจิตใจผูอื่น เปนตน 
  

บุคลิกทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสารเกี่ยวของและมีผลตอกระบวนการสื่อสารระหวางครูขาง
ถนนกับเด็กเรรอน  เพราะ ทําใหสามารถแยกประเภทครูขางถนนและเด็กเรรอนเปนรายบุคคล  อธิบายและ
ทํานายกระบวนการสื่อสารที่ครูขางถนนแตละคนเลือกใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ  กลยุทธและวิธี
การท่ีใชสรางความไววางใจความเชื่อถือท่ีมีตอเด็กเรรอนแตละคนดวย 

 
 

1.2   แนวคิดทฤษฎีการโนมนาวใจ   
 

อรวรรณ ปลันธโอวาท(2542) กลาวสรุปถึงการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ วามีผลท่ีนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีสังเกตไดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึกและพฤติกรรม      ทัศ
นคติท่ีกอตัวและเปนรากฐานในการกําหนดทัศนคติและการรับรูใหมๆและความเชื่อ  วาคือกรอบอาง
อิง(Frame of Reference )ของบุคคล  แตละบุคคลมีกรอบอางอิงไดหลายกรอบ   กรอบอางอิงจึงถูกสรางขึ้น
ใหม พัฒนาและเคลื่อนที่อยูตลอดเวลาที่มีบุคคลมีการรับรูขอมูลขาวสารผานทางการสื่อสาร 

 
หลักสําคัญ 3 ประการในการโนมนาวใจของอริสโตเติล  คือ Ethos  Logos และ Pathos เปนวิธีการ

ท่ีครูสามารถเลือกใชในการชักจูงโนมนาวเด็กเรรอนใหเด็กเรรอนเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน
ยอมเขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ กลาวคือ 
 

1.  หลัก Ethos หมายถึง การใชบุคลิกภาพและคุณสมบัติของผูสงสารในการชักจูงโนมนาว ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดทฤษฎี  Personality Trait คือ การมีบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพในการสื่อสารที่เหมาะสม
และเปนที่นาพึงพอใจของผูรับสาร จะสามารถสื่อสารเพื่อโนมนาวใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น นอกเหนือ
จากบุคลิกภาพจะเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความไววางใจแลวยังสามารถใชในการโนมนาวใจดวย 
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Berlo ,Lemert and Mertz ,1966 (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท.  2542 :121-122)  สรุป
ปจจัย 3 ประการที่ใชในการตัดสินใจความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไดแก  
1. ปจจัยท่ีสรางความอบอุน  ไดแก ใจดี เขากับคนอื่นงาย มีความเปนมิตร ไมขัดคอ นาคบ สุภาพ ไมเห็นแก

ตัว ยุติธรรม รูจักใหอภัย ราเริง เอื้อเฟอ อดทน มีศีลธรรม สงบเยือกเย็น 
2. ปจจัยทางความรู ความชํานาญ ประสบการณ ไดแก   มีประสบการณ ไดรับการฝกฝน ชํานาญ มีอํานาจใน

หนาท่ี มีความสามารถ มีเชาวปญญา 
3. ปจจัยทางพลวัต ท่ีแสดงความคลองแคลว กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา ไดแก  เปนฝายรุก ตรงไปตรงมา เอา

ใจเขามาใสใจเรา กลา รวดเร็ว  
 

 ซึ่งสอดคลองกับ Shimp,1979 ( อางถึงใน  เขมรินทร พิสมัย 2542 : 26) ใหความหมายของความนา
เชื่อถือของผูสงสารวา เปนชุดของการรับรูท่ีผูรับสารมีตอผูสงสาร ในองคประกอบ 4 อยางไดแก (1) ความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณ มีทักษะ ความรูความชํานาญ (2) ความนาไววางใจ ซื่อสัตย ซื่อตรง (3) ความคลอง
ตัว กระตือรือรน ขยัน ตื่นตัวและมีความรวดเร็วในการตัดสินใจกระทําสิ่งใดๆ (4) ความมีศักยภาพ เปนปจจัย
ทางบุคลกิภาพ หนาตา ทาทาง น้ําเสียง เปนตน 
 

2. หลัก Logos  หมายถึง การใชเหตุผลในการอธิบาย ยกตัวอยางหรือใหขอมูลในการตัดสินใจ  เพื่อ
โนมนาวใหยอมรับ เปลี่ยนทัศนคติและเห็นดวยกับการพฤติกรรม การกระทําหรือไมกระทําการใด 

 
3. หลัก Pathos หมายถึง การใชอารมณในการชักจูงโนมนาว กลาวคือ ใชการจูงใจดวยความ

กลัว(Fear Appeals) จูงใจโดยใชอารมณ(Emotional Appeals) จูงใจโดยใชความโกรธ( Anger Appeals) 
จูงใจโดยใชอารมณขัน( HumerousAppeals) จูงใจโดยใชรางวัล(Rewards as Appeals) และจูงใจโดยใช
แรงจูงใจ(Motivation Appeals) เปนตน  

พฤติกรรมในการโนมนาวใจ มี 6 ข้ันตอน  (McGuire อางถึงใน I  Thiel De Sola Pool and 
Schramm(Editor),1973 ) ไดแก 
1. การนําเสนอ(Presentation) เนื้อหา สาระ เรื่องราวที่ตองการโนมนาว 
2. การสรางความสนใจ (Attention)หรือทําใหเรื่องนั้นนาสนใจ มีความเปนพิเศษที่นาสนใจ 
3. การสรางความเขาใจ(Comprehension) ในเรื่องนั้นดวยการสนทนา แลกเปลี่ยน ถาม-ตอบ 
4. การยอมรับ(Yielding) ซึ่งแสองผานคําพูดและทาทาง 
5. การสรางความทรงจํา (Retention)  
6. การนําไปปฏิบัติ (Overt Behavior) 
 

Johnson (1994) กลาววา เพศหญิงหรือเพศชายไมใชประเด็นที่จะพิจารณาวาเพศใดจะถูกโนมนาว
ใจงายหรือยากกวากัน แต มองประเด็นวา สารชนิดใดเหมาะกับการใชโนมนาวใจเพศใดจึงจะบรรลุเปาหมาย
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ในการโนมนาว อายุหรือวัยเกี่ยวของกับความสามารถในการใชเหตุผล การรับรู ความสนใจ ความเขาใจ ความ
สามารถในการวิเคราะหและการตอบสนอง กลุมท่ีมีอายุตางกันจะออนไหวตอการโนมนาวใจดวยสารที่ตาง
กัน ในการโนมนาวใจเด็กตองสรางจุดสนใจ เราใจใหเด็กเกิดความสนใจ ตั้งใจที่จะรับรูและตอบสนอง   สิ่งท่ี
สัมพันธกับสติปญญา คือ (1) ความสนใจ (2) การเขาถึงจุดประสงค (3)ความสามารถในการประเมินเชิง
วิพากษและ (4) ความสามารถในการทํานายลวงหนาถึงผลของการโนมนาว  ในการโนมนาวใจผูท่ีมีการศึกษา
หรือมีสติปญญาดีจึงแตกตางจากผูท่ีไมไดรับการศึกษาหรือมีสติปญญานอย   
  

แนวคิดในการโนมนาวใจจึงใชเพื่อเปนกรอบในการสังเกตกระบวนการสื่อสาร กลยุทธและวิธีการท่ี
ครูขางถนนใชในเขาถึง สรางความสัมพันธและการโนมนาวใจใหเด็กเรรอน สมัครใจรวมกิจกรรมและเขา
บานสรางสรรคเด็กดวยความสมัครใจ 
  
1.3  แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก  
 

 รายงานการประชมุสมัชชาแหงชาติ ครั้งท่ี 1 เรื่องการพัฒนาเด็ก กําหนดเกณฑอายุตามความตองการ
พื้นฐานสําหรับเด็ก (สพด.)  แบงเด็กเปน 2 ชวงอายุ คือ  7-12 ป เปนเด็กวัยประถมศึกษา มีกิจกรรมและการ
ออกกําลังกาย อยูในระยะที่มีการเติบโต และ13-18 ป เปนเด็กวัยรุนที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวด
เร็ว จึงมีความเครียดทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม (นพมณฑล สิบหมื่นเปยม, 2536 : 54)  

 
 สําหรับเกณฑพัฒนาการเด็กตอสิ่งเรารอบตัว (Cantor,1986 อางถึงใน เมตตา กฤตวิทย และพัชนี เชย
จรรยา, 2530 ) แบงเด็กเปน 3 ชวงอายุ คือ 4-8 ป 9-12 ปและ 13-17 ป ซึ่งแตกตางจากการแบงชวงอายุตาม
เกณฑการเรียนรูภาษาที่แบงเด็ก เปนชวงอายุ 3-7 ป 8-12 ปและ 13-17 ป  
  
 Warttella & Reeves (1987) กลาวถึง ปจจัยในการสื่อสารกับเด็กวา เกี่ยวของกับ เพศ อายุ 
พัฒนาการของสมองและรางกาย  สภาพทางสังคม สภาวะแวดลอม ทักษะในการสื่อสารของเด็กจะพัฒนาผาน
ปจจัยดังกลาว เมื่อเด็กมีอายุมากขึ้นจะสามารถจัดการและจัดระบบความรูท่ีใชในการสื่อสารและสรางสรรคได
มากขึ้น  
 

Haslett (1987) กลาววา อายุ มีอิทธิพลตอ ความสามารถในการสื่อสาร ทักษะในการใชภาษา การ
เปลงเสียง ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ และมีบทบาทตอการพัฒนาระดับและประเภทของความสัมพันธ 
การพูดคุย(talk)ของเด็ก สนองวัตถุประสงคในการสื่อสารของเด็กไดหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับวิธีการมองความ
สัมพันธในสังคมและความสามรถที่จะแสดงออกตอผูอื่น เมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น จะลดการคิดออกจากตนเอง
ลง(egocentric) รูจักการแลกเปลี่ยนและมีจิตวิทยาโดยธรรมชาติตามวัย 
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จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางทฤษฎีพัฒนาการเด็กและการสื่อสารกับเด็ก พบวา การรูจัก
พัฒนาการทางรางกาย อารมณ สังคมและจิตใจเปนประเด็นสําคัญ ในการสื่อสารกับเด็กโดยพิจารณาจาก 3 
แนวคิด คือ  
1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห  (Psychoanalytic Theory)เพื่อเรียนรูความตองการพื้นฐานตามวัย สภาพอารมณและ

จิตใจของเด็กในชวงวัยตางๆ 
2. ทฤษฎีการรูการคิด( Cognition Theory) เพื่อทําความเขาใจวิธีคิด รูปแบบการคิด ความคิดของเด็กแตละ

ชวงวัย 
3. ทฤษฎีการเรียนรู( Learning  Theory) เพื่อทําความเขาใจการเรียนรูของเด็กในดานตางๆที่พัฒนาตามวัย 

 
แนวคิดขางตน  สนับสนุนซึ่งกันและกัน  และเปนขอยืนยันวาพัฒนาการของเด็กเปนกระบวนการตอ

เนื่อง การสื่อสารกับเด็กจึงเปนกระบวนการที่ตองมีความสอดคลองกับพัฒนาการทุกดานของเด็กเชนกัน  
สําหรับการเลือกสารที่จะใชนําเสนอ  ควรคํานึงถึงความสัมพันธระหวางตัวสารกับตัวเด็ก  องคประกอบที่
สําคัญท่ีตองพิจารณาในการเลือกใชสาร ไดแก เพศ  วัย และสติปญญาของเด็ก  ซึ่งสัมพันธกับความสามารถใน
การรับรู การแปลสารและการทําความเขาใจเนื้อสาร และควรคํานึงถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม
ของเด็กดวย   

 
1.3.1 อิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม 
 
มนุษยมีความสัมพันธกับสิ่งรอบตัวท้ังท่ีเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เปนรูปธรรม เชน ภูมิ

ประเทศ ภูมิอากาศ อาคาร ถนนหนทาง ปรากฎการณทางธรรมชาติ  และสภาพแวดลอมท่ีเปนนามธรรม เชน 
ขาวสาร ระบบคุณคา ความรูความคิด ความรูสึก ทัศนคติ สถาบัน  ความสัมพันธท้ังสองประการเปนไปตาม
บันทัดฐานที่สังคมนั้นๆกําหนด (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร,2526) ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจึงดําเนินไปตามความจํา
เปน ความตองการ และเปาหมายของบุคคล สภาพปจจุบัน อดีตและแนวโนมในอนาคต สอดคลองกับ 
Gudykunst and Young Yun Kim (1992) ท่ีกลาววา วัฒนธรรม สังคม จิตวิทยาสังคม และสิ่งแวดลอมเปน
ปจจัยหลักที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร ดังนั้น จึงกลาวไดวา สภาพแวดลอมทางสังคมจึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมมนุษยในหลายประการ ไดแก 

 
1. อิทธิพลทางสรีวิทยา คือกําหนดความตองการพื้นฐานทางกายภาพ ระบบประสาทสัมผัส เชน ความ

หิว ความงวง การจํา การคิด เปนตน 
2. อิทธิพลทางดานบุคลิกภาพ ซึ่งมีมาแตกําเนิดและเรียนรูภายหลัง แรงจูงใจตางๆในระดับตางๆกันจะ

ผลักดันใหเกิดพฤตกิรรมในลักษณะเฉพาะ เชน ความปรารถนาทําใหขยัน  บุคลจึงมีความโนมเอียง
ทางจิตตอสภาพแวดลอมท่ีตางกัน(Environmental Disposition) เชน คนรกสัตวจะไมทํารายสัตว
และเลือกอาชีพเปนสัตวแพทย เปนตน 
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3. อิทธิพลดานสังคม การจัดระเบียบเปนความจําเปนเมื่อมีการรวมกลุม มีการแบงหนาท่ีตามโครงสราง
สังคม บุคคลมีบทบาทและหนาท่ีตามสถานภาพ  พฤติกรรมจึงข้ึนกับสถานภาพที่สอดคลองกับบท
บาทที่สังคมกําหนด 

4. อิทธิพลดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนแบบแผนในการดําเนินชีวิต กําหนดความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติตนในแตละสถานการณ เปนระบบคุณคาท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีแตกตางและเปนสวนหนึ่งของ
ประสบการณบุคคลในสังคม วัฒนธรรมที่ตางกันมีผลใหพฤติกรรมของบุคคลตางวัฒนธรรมแตกตาง
กัน 
 

สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษยมี 2 ประเภท (ณรงค สินสวัสดิ์ 2518 อางถึงในชุดา จิตพิทักษ 
2525) ไดแก 

1. ลักษณะนิสัยสวนตัว หมายความรวมถึง ความเชื่อ  คานิยม ทัศนคติและบุคลิกภาพ 
2. กระบวนการทางสังคมที่ไมเกี่ยวกับลักษณะนิสัยสวนตัว มี 2  ประเภท ไดแก สิ่งท่ีกระตุนพฤติกรรมและ

ความเขมของสิ่งท่ีกระตุนพฤติกรรม และ สถานการณท่ีเปนสิ่งแวดลอมท้ังท่ีเปนบุคคลและไมใชบุคคล 
 

 Burleson (อางถึงใน  Howard and James (Editor),1984) กลาววา พฤติกรรมของบุคคล ( ท้ังพฤติ
กรรมทั่วไปและพฤติกรรมการสื่อสาร) แปรผันตามปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล ไดแก เพศ (Sex) 
อายุ(Age) สถานะทางสังคม(Social Class) ความสามารถทางพุฒิภาวะ (General Cognitive Abilities)ทักษะ
การรับรูทางสังคม(Social Perception Skills)และบุคลิก(Personality Traits) 
 

การวิจัยเกี่ยวกับปฎิสัมพันธทางวาจาระหวางครูกับนักเรียน กลาวถึงพฤติกรรมที่ครูมีตอนักเรียนใน
การเรียนการสอน จัดแบงเปน 7 ประเภท (Withall,1967 อางถึงใน อัมราพร โพธิ์แดง ,2529:12) ไดแก  
1. พฤติกรรมการใหกําลังใจ 
2. พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเขาใจในความรูสึกนึกคิด ชวยใหเด็กสามารถแสดงออกไดดีข้ึน 
3. พฤติกรรมการถาม 
4. พฤติกรรมเปนกลาง ย้ําในสิ่งท่ีเด็กพูดโดยไมแสดงความคิดเห็น 
5. พฤติกรรมที่มีลักษณะการออกคําสั่ง 
6. พฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงติเตียน 
7. พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อใหทราบวาการกระทําของครูถูกตอง 

ซึ่งพฤติกรรมทั้ง 7 ลักษณะ สามารถนํามาเพื่อคํานวณหาบรรยากาศในการเรียน เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความแตกตางในการเรียนการสอนและรูปแบบอิทธิพลทางตรงและทางออมท่ีครูใชตอเด็ก 
 

ดังนั้น พฤติกรรมบุคคลจึงเกี่ยวของกับเงื่อนไขตางๆ เชน เงื่อนไขทางพันธุกรรม  เงื่อนไขสิ่งเรา เงื่อน
ไขผลกรรม ซึ่งอาจเปนแบบเสริมแรงหรือลงโทษทั้งทางรางกายและจิตใจ (สุจิต บุญบงการและคณะ,2521)ท่ี
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เปนตัวกําหนด การทําความเขาใจและอธิบายพฤติกรรมใดๆของบุคคลจึงไมสามารถอธิบายดวยลักษณะนิสัย 
ลักษณะทางชีววิทยาของบุคคลหรือสิ่งแวดลอมไดโดยลําพัง ตองอาศัยความเขาใจทุกดานมาประกอบกัน การ
ศึกษาพฤติกรรมจึงเปนการศึกษาระบบโดยรวมทุกระบบที่เกี่ยวของ เชน ระบบครอบครัว เพื่อนฝูง ระบบการ
ศึกษา ระบบการเมือง เศรษฐกิจ เปนตน  การเขาใจพฤติกรรมมนุษยจึงเปนรากฐานการเขาใจปรากฎการณท้ัง
ปวงในสังคม  

 
 

2. การศึกษาภูมิหลังและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ความหมาย สถานภาพและวัฒนธรรมเด็กเรรอนในประเทศไทย 
 
 สายสุรี จุติกุล (2535) นิยามคําวาเด็กเรรอน (street children)วาหมายถึง  เด็กที่ไมไดอยูอาศัยกับ
ครอบครัวและเรรอนตามถนนหรือสาธารณสถาน  ธรรมรักษ การพิศิษฐ (2535) กลาววา เด็กเรรอนเปนเด็กที่
ไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลงแนนอน เรรอนอยูในที่สารธารณะตางๆ ดํารงชีพใหอยูรอดไปวันๆโดยการรับจาง
เล็กๆนอยๆ ขอทานหรือลกัขโมย วัลลภ ตังคณานุรักษ (2535) กลาววา เด็กเรรอน คือ กลุมเด็กไรท่ีพึ่งพิงอาศัย
อยางเปนสุข มีวิถีชีวิตท่ีขาดปจจัยพ้ืนฐานในการครองชีวิตและดํารงตนอยูในสังคมอยางไรสวัสดิภาพใดๆ ท้ัง
ยังเสี่ยงตอการถูกกระทําและใชเปนเครื่องมือในทางที่ผิด  

 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ(2533) กลาววา เด็กเรรอนเปนเด็ก

ท่ีจัดอยูในประเภทเด็กดอยโอกาสที่ถูกปลอยปละละเลย เปนกลุมเด็กที่เสียเปรียบและขาดโอกาสที่จะไดรับ
การพัฒนาตามวัย ตลอดจนเปนกลุมเด็กที่สังคมไมคอยใหความสนใจหรือดูแลเอาใจใสเทาท่ีควร  

 
คํานิยามขางตนเปนการเสนอภาพเด็กเรรอนในทางลบ  ระพี สาคริก(2541)ไดใหแงคิดในทางตรงกัน

ขามที่นาสนใจและเปนประโยชนตองานวิจัยนี้วา  เด็กเรรอนเปนเด็กดีท่ีไมสามารถอยูรวมและอดทนตอสภาพ
ชีวิตและผูใหญท่ีเลวราย ท่ีใชอํานาจบังคับ ดุดา ทารุณ  เปนเด็กที่มีศักยภาพสูงในความกลาเผชิญชีวิต กลาตัด
สินใจ รักอิสระ ซึ่งเปนเด็กกลุมนอยท่ีผิดแผกแตกตางไปจากเด็กสวนใหญภายใตบริบทวัฒนธรรมไทย 
 
 สมพงษ จิตระดับ (2540) กลาวถึงวัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนนวา พบประเด็นความนาสนใจ
เกี่ยวกับลักษณะสังคมบริบทของเด็กเรรอนเฉพาะพื้นที่เฉพาะกลุม คือมีวิถีชีวิตท่ีจําเพาะในเชิงวัฒนธรรม
เฉพาะกลุม (วัฒนธรรม ในที่นี้ หมายความถึง สิ่งท่ีเด็กคิด สรางขึ้นมาเปนบรรทัดฐาน และไดรับการยอมรับ
ปฏิบัติกันในกลุม เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม) กลาวคือแมเด็กเรรอนในทุกพื้นที่จะมีลักษณะการใชชีวิต สภาพ
ทางรางกายและจิตใจคลายคลึงกัน แตแตละกลุมจะมีลักษณะวัฒนธรรมเฉพาะที่เปนเอกลักษณของกลุมตน
แตกตางกันในรายละเอียด  และสวนมากพบเปนเพศชายประมาณรอยละ 80-85  สภาพปจจุบัน เด็กเรรอนจะ



 

 

33

เขาสูวงจรการคาประเวณีโดยสมัครใจมากขึ้น และพบเด็กเรรอนรุนใหมท่ีเปนสายพันธุเรรอนที่ 2 (เด็กที่มีพอ
แมเปนเด็กเรรอนมากอน) สวนใหญเปนชาวไทยภูเขา (พบที่จังหวัดเชียงใหม)  

 
การดําเนินชีวิตของเด็กเรรอนในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดมีลักษณะคลายคลึงกันคือ ตกเปนทาสยา

เสพติด ใชชีวิตเกี่ยวของกับอบายมุข ขายบริการทางเพศ ขาดอาหาร ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองและมี
ปญหาสุขภาพ  แตวัฒนธรรมทองถิ่นอาจทําใหเกิดความแตกตางในรายละเอียด ไดแก 
 จังหวัดเชียงใหม เด็กกลุมเดิมเติบโตขึ้น สวนมากทํางาน มีเด็กตางชาติชาวเขาลงมาเรรอนขอทาน 
ขายบริการและยาเสพติด บางกลุมมาทั้งครอบครัว เรขายของใหแกนักทองเที่ยว 
 จังหวัดสมุทรปราการ เปนเด็กในชุมชนแออัดท่ีหนีออกมาเรรอน เพื่อขายบริการทางเพศและเปนนาย
หนา ติดยาบาและเฮโรอีน เปนสายจําหนายยาเสพติด 
 จังหวัดชลบุรี (พัทยา) เปนเด็กเรรอนชาวไทย  เขมร และพมา สวนใหญขายบริการทางเพศใหชาวตาง
ประเทศ กลุมแกงคบังคับขมขูรีดไถเงินจากเด็กเรรอนที่เล็กกวา เปนนายหนาและหักเงินรายไดจากการขาย
บริการ  พบเด็กอิสาน มาเปนแรงงานเด็กเรขายของที่ระลึกใหนักทองเที่ยวชวงกลางคืน และเด็กที่หนาตาดีจะ
ถูกหลอกขายประเวณี 

 
รูปแบบการเรรอนที่พบมี 3 ลักษณะ ไดแก 
1. มีครอบครัว แตไมอยูกับครอบครัว มีท้ังท่ีเรรอนชั่วคราวและออกเรรอนถาวร พวกเรรอนชั่ว

คราวอาจมีการติดตอกับครอบครัวบาง  สวนที่เรรอนถาวรอาจมีการติดตอกับครอบครัวบางหรือ
ไมติดตอเลย 

2. ไมมีครอบครัว กินอยูบนถนน ไมมีท่ีพักที่แนนอน 
3. ไมมีครอบครัว ทํามาหากินบนถนน แตมีท่ีพักที่แนนอน 

 
รูปแบบการเรรอนเปนสวนสําคัญในการพิจารณาใหความชวยเหลือดานตางๆตามความตองการที่

แตกตางเฉพาะราย ทําใหสามารถเขาถึงเด็กแตละรายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
Fitch L.Kristine(1994) กลาวถึงความสําคัญของวัฒนธรรมที่มีผลตอมโนคติของบุคคลและการสื่อ

สารระดับบุคคล วา การเขาใจวัฒนธรรมของบุคคล ทําใหสามารถเขาใจธรรมชาติและความสัมพันธของผูนั้น 
ในทํานองกลับกัน ปฏิสัมพันธจากการสื่อสารจะสะทอนมโนคติและวัฒนธรรมของผูนั้นดวย  สอดคลองกับ
แนวคิดของสุภางค จันทวานิช(2537) ท่ีกลาววา วัฒนธรรมเปนตัวแนวทางการตีความหมายทางสังคม ดังนั้น 
กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนจึงเปนปรากฎการณทางสังคม การเรียนรูวัฒนธรรมเด็ก
เรรอนจะชวยใหเขาใจการใหความหมาย ความคิดท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารของเด็กเรรอน ดังนั้นการ
สื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน ซึ่งเปนการสื่อสารในบริบททางวัฒนธรรมยอย(sub culture)ใชแนว
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คิดปฎิสัมพันธท่ีเกี่ยวเนื่องกันระหวางครู เด็ก สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมจึงเปนเงื่อนไขและขอมูลทางวัฒน
ธรรมที่จําเปนอยางยิ่งในการวิจัยนี้ 
 
 จากสภาพการมีชีวิตแบบเสี่ยงอันตราย ทําใหเด็กเรรอนมีบุคลิกกาวราว เอาตัวรอด หวาดระแวง พูด
จาหยาบคาย สุขภาพอนามัยไมดี เปนโรคขาดอาหารและโรคผิวหนัง ดําเนินชีวิตตามกลุมอายุและประสบ
การณบนถนน กลาวคือ กลุมท่ีมีอายุนอยจะมีอาชีพขอทาน เมื่อเติบโตขึ้นจึงรับจางทั่วไป เก็บของขาย เชน 
ขวดน้ําพลาสติก กระปองเครื่องดื่ม กระดาษ เศษเหล็ก เปนตน และบางกลุมเริ่มลักขโมย ฉก ชิงวิ่งราว ติดยา
เสพติด สูบบุหรี่ ดมกาว จําหนายยาเสพติด ขายบริการทางเพศและรุนแรงขึ้นจนถึงข้ันประกอบอาชญากรรมที่    
รุนแรง เชน ปลน ฆา เปนตน  การท่ีเด็กเรรอนสามารถมีรายไดดวยตนเองทําใหมีความรูสึกวามีสภาพความ
เปนอยูท่ีดีกวาเมื่ออยูกับครอบครัว มีความเปนอิสระ ไมตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ   รูสึกวาชีวิตปลอดภัยไมตอง
ถูกทุบตี ทําทารุณจากคนในครอบครัว 
  

2.2  ความสัมพันธของเด็กเรรอนกับสังคมเมือง 
  
 การเปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทสูสังคมเมืองและระบบอุตสาหกรรม  ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนเปลี่ยนไป มีการแขงขันทั้งกับตนเอง ผูอื่นและแขงกับเวลา การกาวอยางรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจ
บีบคั้นใหผูท่ีเปนพอแมตองใชเวลาสวนมากในการทํางาน ไมมีเวลาอบรมเลี้ยงดูลูก ลักษณะครอบครัวซึ่งเดิม 
เปนครอบครัวขยาย มีปู ยา ตายายหรือพ่ีปานาอา ชวยเลี้ยงดูเด็ก เปลี่ยนไปเปนครอบครัวเดี่ยว สถานรับเลี้ยง
เด็กและโรงเรียนจึงทําหนาท่ีเลี้ยงดูเด็กแทน แตมีเด็กบางกลุมไมสามารถเขาสูระบบการเลี้ยงดูลักษณะนั้นได
เนื่องจากสภาพความยากจน ทําใหเด็กกลุมนี้แมยังไมถึงวัยทํางาน แตถูกผลักดันใหออกทํางาน ชวยหารายได
จุนเจือตนเองและครอบครัว เชน เช็ดกระจก เก็บขยะ ขายพวงมาลัย เปนตน ซึ่งเด็กกลุมท่ีอยูในภาวะกดดันทาง
ครอบครัวกลุมนี้ พรอมท่ีจะหนีออกมาเผชิญโชคตามลําพังเปนเด็กเรรอนขางถนนได (วัลลภ ตังคณานุรักษ
,2543) 
 

Fisher, B., Aubrey & Adams, L., Katherine.  (1994) กลาววา บริบทสิ่งแวดลอมทางกายภาพมี
อิทธิพลตอบทบาทและความคาดหวังของบุคคล สิ่งแวดลอมจึงเปนไดท้ังปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการ
สื่อสาร สิ่งแวดลอมทางกายภาพจะจําแนกบทบาทของคนแปลกหนา เชน บางสถานที่จะมีการรับรูวาบุคคล
เปนเพียงวัตถุ ดังนั้นสภาพสังคมเมืองหลวงจึงเปนสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอเด็กเรรอนและการเรรอนของเด็ก  

 
เมื่อสภาพสังคมไทยถูกเปลี่ยนดวยกระแสวัฒนธรรมตะวันตกและมีแนวโนมในการรับวัฒนธรรมที่

รวดเร็วและรุนแรงขึ้น จากความเปนโลกาภิวัตน เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุรวดเร็ว
จนมนุษย โดยเฉพาะผูท่ีมีวงจรชีวิตอยูอาศัยและทํางานในเมืองใหญๆ โดยเฉพาะ กรุงเทพมหานครซึ่งเปน
เมืองหลวงของประเทศ ตามไมทัน เกิดความสับสนงุนงง  อีกทั้งแนวคิดและคานิยมในเชิงบริโภค การยึดถือ
วัตถุ สิ่งแวดลอมท่ียั่วยุ ลวนเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหสังคมเกิดความวุนวาย ปญหาสังคมรูปแบบใหมๆเกิดข้ึน
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ไดงายในเมืองหลวง การตัดสินใจงาย รวดเร็วตามครรลองการใชชีวิตท่ีตองตอสูแยงชิง ทําใหการเรียนรูและ
การคิดขาดการควบคุม  
  
 นอกจากมิติทางสังคมดังกลาว วิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิด โดยเฉพาะชวงปพ.ศ 2540 ยิ่งมีสวนเรงเรา
ใหเกิดปญหาครอบครัว บางบานทั้งสามีภรรยาตกงานพรอมกัน หรือ การหาเลี้ยงครอบครัวโดยฝายหนึ่งฝาย
เดียวยอมทําใหเกิดภาวะความเครียดและทําใหเกิดความรุนแรง การทะเลาะเบาะแวง  การแปรผกผันระหวาง
ความขาดแคลนเงินทองและความตองการทางวัตถุ ทําใหครอบครัวเสียสมดุลยภาพ ยิ่งบิดา มารดาใชเวลาและ
ความพยายามในการหารายได เพื่อใชในการดํารงชีวิตและสนองความตองการทางวัตถุมากขึ้น ก็ยิ่งสะทอน
ภาพปญหาการละเลย ทอดทิ้งไมดูแลเอาใจใสเด็ก  เด็กที่ทนสภาวะบีบคั้น ถูกทํารายและทารุณทางรางกาย จิต
ใจไมไดจึงออกจากบาน เปนเด็กเรรอนขางถนนในพื้นที่ท่ีเปนสังคมเมืองท่ีเมืองใหญหรือเมืองหลวง เชน 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม สมุทรปราการ พัทยา ขอนแกน อุดรธานี นครราชสีมา เปนตน เมืองเหลานั้นจึง
เปนสถานที่ท่ีดึงดูดเด็ก เพราะเปนสถานที่สามารถทําอาชีพขอทานไดงาย (เนื่องจากเปนอาชีพท่ีทําไดงาย ไม
ตองลงทุนดวยเงิน  ) มีรานคาและสถานประกอบการที่รับจางชั่วคราว มีแหลงเริงรมยและยาเสพติด และมีนัก
ทองเที่ยวท่ีชอบซื้อบริการทางเพศทั้งชาวไทยและตางประเทศจํานวนมาก เด็กเรรอนสามารถยังชีพได  
 

ไมเฉพาะแตเด็กที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครที่ไดรับผลกระทบดังกลาว แมแตเด็กในตางจังหวัดก็
ประสบปญหา ความยากจน ความรุนแรงในครอบครัวดวยสาเหตุตางๆ หรือแมกระทั่งการออกเรรอนทั้งครอบ
ครัว ท่ีอพยพหนีความยากจนมาดวยกัน สังคมเมืองและเด็กเรรอนจึงมีความสัมพันธกันอยางไมอาจหลีกเลี่ยง
ได ปญหาเด็กเรรอนในประเทศไทยจึงมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรงขึ้น เด็กที่ออกเรรอนมีอายุนอยลงและมี
จํานวนมากขึ้นทุกที 

 
การทําความเขาใจความหมาย สถานภาพและวัฒนธรรมเด็กเรรอน รวมถึงความสัมพันธของเด็กเร

รอนกับสังคมเมือง  จึงมีความสําคัญตอการทําความเขาใจกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเร
รอน เพราะกระบวนการสื่อสารเกิดข้ึนภายใตบริบทยอยของวัฒนธรรมเด็กเรรอนและวัฒนธรรมเมืองหลวง
ภาย  ในบริบทใหญของวัฒนธรรมไทย 
 
 

2.3   งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ 
 

2.3.1  งานวิจัยเด็กเรรอน 
 
 รายงานวิจัยท้ังในและตางประเทศที่มีการวิจัยเกี่ยวกับปญหาเด็กเรรอน พบวา มีการสรางความเชื่อม
โยงในประเด็นปญหาที่ทําการศึกษาแยกเปนประเด็นตางๆ ไดแก 
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1. เด็กเรรอนกับปญหายาเสพติด เชน ทินเนอร (กาว 3K) บุหรี่ ยามา เฮโรอีน เปนตน 
2. เด็กเรรอนกับปญหาการขายบริการทางเพศ 
3. เด็กเรรอนกับปญหาการแพรกระจายของโรคเอดส 
4. เด็กเรรอนกับปญหาการจัดการศึกษาและอาชีพ 
5. เด็กเรรอนกับปญหาการประกอบอาชญากรรม 

 
ท้ังนี้ ไมพบงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในบริบทใดๆที่เกี่ยวกับเด็กเรรอนโดยตรง 

 
 การวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของกับเด็กเรรอนในประเทศไทยตั้งแตพ.ศ 2509-ปจจุบัน ท่ีรวบรวม
ได มีดังนี้  
 

กรมประชาสงเคราะห (2509) วิจัยเรื่อง สภาพของเด็กเรรอนและสาเหตุท่ีทําใหเรรอน พบวา เด็ก
สวนมากเปนเพศชายอายุ 7-15 ป เรียนหนังสือแตไมจบชั้นประถมปท่ี 4  สวนมากมาจากตางจังหวัด บิดา
มารดายากจน มีปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีบางสวนที่เรรอนเพราะมีนิสัยชอบเทียวเตรซุกซน รักสนุก
ชอบมีอิสระ บางคนเรรอนเพราะไมพอใจครูท่ีโรงเรียน พื้นที่ท่ีออกเรรอนคือสนามหลวง ปากคลองตลาด วง
เวียนใหญ และหลับนอนในสถานที่บริเวณตลาดตางๆ เชนตลาดปากคลองตลาด ตลาดหมอชิต ตลาดประตูน้ํา 
ฯลฯ สวนมากไมมีเงินติดตัวเมื่อออกจากบาน อาศัยรายไดจากการขอทานและการทํางานรับจางเชน ขัดรองเทา 
ลางจาน ใชเวลากลางคืนในการดูภาพยนตร เที่ยวเตร สวนมากเด็กไมชอบเรรอนและยังคิดถึงพอแม ตองการ
เรียนหนังสือ อยากเปนคนดี อยากมีงานทํา รูสึกอายเวลาขอทานแตไมกลาเขาบานเพราะกลัวถูกทารุณ แตมี
บางรายที่ชอบการเรรอน เพราะสนุก มีเพื่อนมาก มีอิสระ หาเงินเองได ชอบผจญภัย ไมตองทํางาน 
 

พจนา นารถนรกิจ(2520) วิทยานิพนธเรื่อง การใหการสงเคราะหเด็กเรรอนหญิงในสถานแรกรับเด็ก
หญิงพญาไท  พบวา เด็กหญิงเรรอนมีอายุ 14-16 ป ครอบครัวยากจน บิดามารดามีอาชีพกรรมกรรับจาง ไมมี
เวลาดูแลอบรมสั่งสอนและไมสามารถสงเสียใหการศึกษาได เด็กรอยละ 53.49 ไมเคยเรียนหนังสือ เด็กที่ได
เรียนจบชั้นประถมปท่ี 4 มีไมถึงรอยละ 10   เด็กตองออกทํางานหารายไดชวยครอบครัวตามความสามารถ 
เปนวัยท่ีเชื่อเพื่อนและตองการอิสระ เด็กรอยละ 47.67 ถูกจับเพราะหนีออกจากบานและโรงเรียนเพื่อเที่ยวเตร
กับเพื่อนหรือพ่ีนอง  ระหวางการเขารับการสงเคราะห เด็กรอยละ 70.71 พึงพอใจสภาพความเปนอยู แมวา
ตองอยูในระเบียบวินัย เด็กรอยละ 82.56 เลนและเขากับเพื่อนได มีความสัมพันธท่ีดีกับเจาหนาท่ี 

 
นพพร นพเจริญกุล(2521) วิทยานิพนธเรื่อง สุขภาพจิตและการปรับตัวของเด็กหนีบานที่รับรักษา ณ 

โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ  พบวา เด็กมีอายุ 6-14 ป เรียนอยูช้ันประถมศึกษา อยูในวัยท่ีกําลัง
เปลี่ยนแปลงเขาสูวัยรุน  แตไมไดรับการตอบสนองความตองการตามวัย ครอบครัวไมมีความสุข ถูกทําโทษ
รุนแรง จึงมีสุขภาพจิตไมดี รูสึกอยากหนีไปใหพนจากบาน ออกเรรอนตามสถานที่สาธารณะ ระหวางเรรอน
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เด็กทํากิจกรรมตางๆทั้งถูกและผิดกฎหมายเพื่อยังชีพ ท้ังทําเองและผูใหญชักจูง แหลงท่ีเรรอนไดแก สะพาน
พุทธ ปากคลองตลาด สนามหลวง ทาพระจันทร ฯลฯ ระหวางที่รับการรักษา โรงพยาบาลจัดบรรยากาศที่
เหมือนครอบครัวท่ีดี มีผูดูแล มีการฝกหัดนิสัยประจําวันและระเบียบตางๆ เด็กสามารถปรับตัวไดดีข้ึนทั้ง
อารมณและความสัมพันธ เด็กมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง สังคมและโรงพยาบาล มีความสามารถในเรื่องการคิด 
เกี่ยวกับตนเอง การประกอบอาชีพ ท่ีอยูอาศัย และการแกปญหาตางๆ  เด็กที่ไดรับการชวยเหลือตั้งแตระยะ
แรกๆที่หนีบานจะสามารถปรับตัวกลับสูสังคมเปนพลเมืองท่ีดีได 
 

พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย (2522) วิจัยเรื่อง ความตองการพื้นฐานและความสนใจในอาชีพของเด็กเร
รอนวัยรุน พบวา ความตองการพื้นฐานที่เปนปญหามากที่สุด คือ การศึกษาและอาชีพ รองลงมาคือดานการเงิน 
อาชีพท่ีเด็กสนใจคืองานบริการ งานเกี่ยวกับการศึกษาและสังคม  อาชีพท่ีสนใจรองลงมา คือ ศิลปะ ดนตรีและ
วรรณกรรม ความตองการพื้นฐานและความสนใจในอาชีพของเด็กมีความสัมพันธกันและสอดคลองกับปญหา
ความตองการพื้นฐานของเด็ก 
 

โครงการอาสารวมพัฒนาชุมชน ทบวงมหาวิทยาลัย (2527) วิจัยเรื่อง การประกอบอาชีพของเด็กและ
เยาวชนบนทองถนน (ศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร) พบวา เด็กและเยาวชนมีแนวโนมประกอบอาชีพบน
ถนนที่เกี่ยวพันกับปญหาอาชญากรรมและการทําผิดกฎหมาย  โดยที่โครงสรางสังคมไทยและวัฒนธรรมมี
สวนค้ําจุนการประกอบอาชีพลักษณะนี้  การแกปญหาควรเริ่มจากนโยบายของรัฐท่ีจะจัดการกับปญหาดวย
ความแนนอนชัดเจน มีลําดับขั้นตอน ใหความสําคัญกับการวางแผนครอบครัวและการประชาสัมพันธโนม
นาวใหประชาชนสนใจเขารับบริการ  สกัดกั้นปญหาการยายถิ่นของประชาชนจากตางจังหวัด  กระจายรายได
และสนับสนุนชวยเหลือใหสามารถมีอาชีพและพึ่งตนเองไดดวยการประกอบอาชีพในถิ่นฐานของตน และให
ความสนใจแกปญหาสวัสดิการสังคม จะชวยลดและแกปญหาการประกอบอาชีพของเด็กและเยาวชนบนทอง
ถนนในเขตกรุงเทพมหานครได 

 
นนทินี เพ็ชญไพศิษฐ (2530) วิทยานิพนธเรื่อง การศึกษาปญหาเด็กและเยาวชนจรจัด : ศึกษาเฉพาะ

การใหบริการคุมครองสวัสดิภาพเด็กระหวางภาครัฐและเอกชน พบวา การใหบริการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 
ระหวางภาครัฐและเอกชนตางกันหลายประการ ท้ังนี้ เพศ และสถานภาพของบุคคลกร ขนาดขององคกรและ
นโยบาย มีผลตอการทํางาน ซึ่งหากมีการประสานกันระหวางหนวยงานทั้งสองภาคแบบสหวิชาการและวิชา
ชีพในระดับนโยบายการวางแผนและระดับปฏิบัติอยางจริงจังและจริงใจ การประชุมปรึกษา การสัมมนารวม
กัน การชวยเด็กและครอบครัวใหมีคุณภาพ จะชวยลดปญหาและจํานวนเยาวชนเรรอน ใหหมดไปไดในที่สุด 
บุคคลกรผูปฏิบัติงานจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง ในการเปนผูนํา ผูพัฒนา ผูประสาน ผูใหคําแนะนําปรึกษา ผู
ประเมินผลติดตามจดบันทึกรายงาน ผูใหความรูเผยแพรขาวสารแกบุคคลทั่วไป 
 

สุนันทา เสียงไทยและคณะ (2531) วิจัยเรื่อง เด็กและเยาวชนจรจัด :สภาพปญหาสาเหตุและแนวทาง
แกไข  ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนที่เรรอนตามสถานที่สาธารณะ เนื่องจากมีความคิดเห็นวา การ
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วิจัยท่ีมีอยูสวนใหญศึกษาวิจัยเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห  การวิจัยนี้จึงเจาะจงเด็กและเยาวชนอายุไม
เกิน 18 ปท่ีเรรอนบริเวณตลาด สถานีรถไฟ วัด สวนสาธารณะเปนหลัก ผลการศึกษาระบุวา สาเหตุท่ีแทจริง
ของการออกเรรอนมิไดมาจากสภาพบานแตก แตสาเหตุหลัก มาจากสภาวะทางเศรษฐกิจ ท่ีทําใหเด็กถูกทอด
ท้ิง ขาดการดูแลเอาใจใส สภาพแวดลอมมีสิ่งลอใจ เด็กหนีเที่ยวเพราะความอยากรูอยากเห็นจนเคยชินกับพฤติ
กรรมอิสระ การถูกกดดันทางอารมณถูกทารุณและเปนที่ระบายอารมณอยางไมทีเหตุผลเปนประจํา ทําใหเกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ รับมาเปนวิธีการเลี้ยงลูกของตนตอๆกันไป การแกปญหาจึงตองเริ่มจาก การเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในครอบครัว  ในหนวยงานภาครัฐ เด็กจะไดรับการศึกษา ดูแลสุขภาพ โภชนาการ   
ฝกอาชีพและปลูกฝงจริยธรรม  สวนหนวยงานภาคเอกชน เด็กไดรับการพัฒนาความรูความสามารถดวยกิจ
กรรมและเกม คายและทัศนศึกษา   
 

กิติพัฒน นนทปทมะดุลย และคณะ(2531) วิจัยเรื่อง ระบบการประสานงานระหวางหนวยงานของ
ภาครัฐและเอกชน เพื่อใหบริการเด็กกําพรา เด็กพิการและเด็กเรรอน  พบวา การใหความชวยเหลือเด็กยังขาด
การประสานงานกันในระดับปฏิบัติ ภาครัฐเนนระบบการบันทึกเอกสารเพื่อตรวจสอบการทํางานไมไดเนน
คุณภาพหรือผลงาน  ภาคเอกชนสวนใหญไมมีระบบการบันทึกขอมูลและการบริการชวยเหลือเด็กยังไมมี
ระบบ 

 
อุไรวรรณ พันธประพันธและคณะ  (2532) วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมเด็กที่หลบหนีจากสถาน

แรกรับเดก็ชายปากเกร็ดและสถานแรกรับเด็กหญิงพญาไท พบวา สาเหตุหลักของการหลบหนีท้ังเด็กหญิงและ
ชายมาจากตัวเด็กและการบริหารงานของสถานแรก เด็กที่หลบหนีมีลักษณะพฤติกรรมแปรปรวน  มีการพัฒนา
ทางอารมณ สังคมและจริยธรรมบกพรอง  สถิติการหลบหนียอนหลัง ตั้งแต พ.ศ 2528-2531              ( 
มกราคม-กรกฎาคม) ของเด็กชายมีความแตกตางกันคอนขางสูง ไมแนนอนตามสถานการณในปนั้นๆ สําหรับ
เด็กหญิงๆไมมีความแตกตาง จึงยากในการทํานายและพยากรณแนวโนมในอนาคต หากสถานแรกรับปรับปรุง
วิธีการเลี้ยงเด็ก สถานที่ และจัดกิจกรรมใหพอเพียงและนาพึงพอใจ คาดวาแนวโนมการหลบหนีของเด็กจะลด
ลง   

 
อุนตา นพคุณ (2532) วิจัย ปญหาสวัสดิการของเด็กและการตอบสนองโดยองคกรเอกชน กลาวถึง

เด็กเรรอนซึ่งเปนเด็กที่ไมไดอยูในระบบโรงเรียน เปนกลุมที่เขาถึงยากและยังไมไดรับการบริการและขาดการ
ตอบสนองในบริการดานตางๆ ทั้งดานการสาธารณสุข เชน การฉีดวัคซีนปองกันโรค  ดานโภชนาการ เชน 
อาหารกลางวัน ดานการพัฒนาสติปญญา อาชีพ ดานวัฒนธรรม จริยธรรมและประเพณี  

 
สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2533) วิจัยเรื่องสถานภาพและนโยบายเกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชนดอยโอกาส โดยศึกษาจากทะเบียนประวัติท่ีอยูในสถานสงเคราะหของเด็ก ระหวางป 2532 ถึงเดือน
มิถุนายน 2533 พบวา มีเด็กเรรอน 505 คน เปนชาย 387คนและหญิง 118 คน มาจากทุกภาคของประเทศไทย 
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เปนเด็กอายุประมาณ 6 ปซึ่งเปนอายุท่ีเด็กยังไมรูเรื่องราวถึง 22 คน พบวา การใหบริการทางการศึกษาและการ
ดานสุขภาพอนามัยยังเขาไปไมถึงกลุมเด็กเรรอน 

 
สุดา ศาสนัส (2535) วิจัยเรื่อง ความคาดหวังในชีวิตของเด็กเรรอน  โดยแบงความคาดหวังเปน 4 

ดาน คือ ความคาดหวังในชีวิตดานการศึกษา   ความคาดหวังในชีวิตดานการประกอบอาชีพ  ความคาดหวังใน
ชีวิตดานครอบครัว  ความคาดหวังในชีวิตดานสังคม  ผลการวิจัยรายงานวา  องคประกอบทางสถานภาพสวน
บุคลและสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัวเด็กเรรอนกับความคาดหวังในชีวิตไมแตกตางกัน แต
เด็กเรรอนที่มาจากภาคกลางและภาคเหนือมีความคาดหวังในชีวิตดานสังคมแตกตางกัน 

 
นิตยา กัทลีรดะพันธุ (2535) วิจัยเรื่อง การศึกษาสถานภาพและนโยบายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนผูดอย

โอกาส : เด็กเรรอน พบวา รอยละ 60 เปนเด็กอายุ 10-15 ป มีภูมิลําเนาในกรุงเทพมหานคร จากชุมชนแออัด  
ภาคกลางและอิสาน  สวนใหญมาจากครอบครัวขนาดเล็กและขนาดปานกลาง(จํานวนบุตร 1-4 คน)  รอยละ 
48 มีการศึกษาระดับ ป.1-ป.4 ออกเรรอนเนื่องจากปญหา 3 ประการ คือปญหาครอบครัว ปญหาตัวเด็กเอง
และปญหาสังคมภายนอก การเขาสูกระบวนการเรรอนเกิดจากครอบครัว บิดามารดา(ท้ังเจตนาและไมเจตนา) 
ตัวเด็กเอง การลอลวงชักจูง และสถานการณท่ีพลิกผันในชีวิต เด็กสวนใหญใชสิ่งเสพติด มีสภาพจิตใจหยาบ
กระดาง เกเรกาวราว  สุขภาพไมดี เปนโรคผิวหนัง โรคติดตอทางเพศ โรคฟน ขาดอาหาร หวัดเรื้อรัง โรค
พยาธิ  การใหการบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีปญหาหลายประการ ไดแก ปญหาดานบุคคลากร 
ปญหาสถานที่ ปญหาวัสดุอุปกรณในการเรียนการสอน การฝกอาชีพไมพอเพียง ปญหาการอยูรวมกันและการ
ปรับตัวของเด็ก และปญหาขาดครุภัณฑสิ่งอํานวยความสะดวก 
       

นพมณฑล สิบหมื่นเปยม (2535) วิจัยเรื่อง  รูปแบบของการชวยเหลือเด็กเรรอนในประเทศไทย : 
การศึกษาแบบเดลฟาย พบวามีรูปแบบการชวยเหลือ 14 ประการ ไดแก หลักการทํางานทั่วไป  หลักการทํางาน
ภาคสนาม  หลักการทําบานสงเคราะห   คุณลักษณะที่ดีของผูทํางาน  ทัศนคติของผูทํางาน การเพิ่มประสิทธิ
ภาพของผูทํางาน การรณณรงคใหการชวยเหลือเด็กเรรอน การประสานงานการใหความชวยเหลือเด็กเรรอน 
กและการชวยเหลือเด็กเรรอน อายุ 7-12 ปและ 13-18 ปในเรื่องการศึกษาวิชาสามัญ การพัฒนาอารมณและ
การฝกทักษะอาชีพ  

 
นพมณฑล สิบหมื่นเปยม (2536) วิจัยเรื่อง เด็กเรรอนในประเทศไทย รายงานการรวบรวมขอมูลสื่อ

สิ่งพิมพประเภทตางๆที่เกี่ยวกับเด็กเรรอนในชวง พ.ศ 2509-2536 ไดผลการวิจัยเกี่ยวกับเด็กเรรอนในประเทศ
ไทย 4 ประเด็นไดแก  

1. คํานิยามลักษณะ กระบวนการเขาสูการเปนเด็กเรรอน ลักษณะการเรรอน ความคิดนึก สถานที่ใน
การเรรอนและพักอาศัย  การหาเลื้ยงชีพ การเสพยา การเผิชญความยุงยากและการแกปญหา ตัวอยางประวัติ
และกรณีตัวอยาง 
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2. สาเหตุของการเรรอน จํานวนสถิติ และปญหาที่ตามมาจากการเรรอน 
3. องคกรท่ีทํางานเกี่ยวกับเด็กเรรอน การบริการ 
4. บุคลากรกับปญหาเด็กเรรอน วิธีการแกปญหา ลักษณะบุคลากร การพัฒนาและหลักการทํางาน

พัฒนาเด็กเรรอน 
 

ทวีคูณ มาลยาภรณ (2537) วิทยานิพนธเรื่อง การศึกษาการขายบริการทางเพศของเด็กและเยาวชน
ชายเรรอน : ศึกษาเฉพาะกรณีสีลมและพัทยา พบวา ในกลุมท่ีขายบริการมีอายุเฉลี่ย 13-15 ป มาจากครอบครัว
ท่ีมีพี่นอง 4- 5 คน รอยละ 20 ยังคงอาศัยอยูกับครอบครัว ความสัมพันธในครอบครัวไมดี  ยากจน มาจากทุก
ภาคของประเทศยกเวนภาคใต นับถือศาสนาพุทธทั้งหมด ไมจบการศึกษาภาคบังคับ  มีรายไดเฉลี่ยจากการ
ขายบริการ 300 บาทตอครั้ง รายไดสูงสุด 1,500-3,000 บาทตอครั้ง ตองการขายบริการเดือนละ1-10 ครั้งและ
ทํางานนี้ 1-2 ปเพื่อเก็บเงินประกอบธุรกิจของตนเอง การขายบริการทางเพศมีความสัมพันธกับสถานที่ขาย
บริการ   ปจจัยดานฐานะทางเศรษฐกิจ คานิยมทางเพศสัมพันธ ความรูเรื่องโรคเอดส พฤติกรรมผูนํากลุมและผู
คลอยตามกลุมไมมีความสัมพันธกับการขายบริการทางเพศ 
 
 
 

ศาลินา บุญเกื้อ (2539) วิทยานิพนธเรื่อง การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครู เด็กเรรอนและเด็กปกติใน
โรงเรียนประถมศึกษา : กรณีเฉพาะโรงเรียนวัดหลักสี่ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอน
และปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางครูกับเด็กเรรอน และครูกับเด็กปกติ   รวมท้ังปฏิสัมพันธทางสังคมระหวาง
เด็กเรรอนกับเด็กปกติ และเด็กเรรอนกับเด็กเรรอน พบวา ปฏิสัมพันธท่ีครูมีตอเด็กเรรอนและเด็กปกติตางกัน
และเหมือนกันตามเงื่อนไขลักษณะเด็ก เด็กเรรอนที่สามารถปรับตัวไดจะเปนที่ยอมรับจากเด็กปกติและเด็กเร
รอนมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพื่อนในกลุม 
 

วิสา เบ็ญจะมโน (2539) วิทยานิพนธเรื่อง ครอบครวัท่ีพึงประสงคของเด็กเรรอน : ศึกษาเฉพาะกรณี
เด็กในสถานแรกรับเด็กและสถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน กรมประชาสงเคราะห  พบวา  เด็กเร
รอนพึงพอใจในครอบครัวเดี่ยวขนาดเล็กที่มีความสมบูรณแบบในหลายประการ ซึ่งเปนความคาดหวังท่ีสูง
กวาความเปนจริงท่ีเด็กเรรอนเคยไดรับ เด็กใหความสําคัญมากที่สุดกับปญหาความขัดแยง การทะเลาะวิวาท 
ความสัมพันธท่ีไมราบรื่นในครอบครัว การแตกแยกหยาราง  ความยากจน ขาดโอกาสในศึกษา ปจจัยดาน
สังคมและสภาพแวดลอมท่ีชักจูงใหเด็กหนีเที่ยว ออกมาเรรอน ยาเสพติด และสภาพความไมเปนระเบียบเรียบ
รอยของชุมชนอันเปนที่ตั้งของครอบครัว 

 
พนมกร ตั้งตน (2540) วิทยานิพนธเรื่อง ปญหาเด็กเรรอนที่ติดสิ่งเสพยติดใกรุงเทพมหานคร พบวา 

เด็กเรรอนที่พบติดสิ่งเสพติดทุกคนและสวนมากมาจากครอบครัวท่ีใชสิ่งเสพติดมากอน การใชสิ่งเสพติดมี
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ความคลายคลึงกันทั้ง 3 พื้นที่ คือ เด็กจากบริเวณสถานีรถไฟหัวลําโพงใชบุหรี่ กาว กัญชา   ยานสะพานพุทธฯ
ใชกาว บุหรี่ ยาบา  ยานพัฒนพงษใช เฮโรอีน ยาบา บุหรี่  การใชสิ่งเสพติดทําใหเด็กมีรางกายเสื่อมโทรม เปน
โรคทางเดินหายใจและทางเพศสัมพันธ  เสียชีวิตกอนวัยอันสมควรเพราะใชยาเปนระยะเวลานานและเกิน
ขนาด เด็กไมสามารถเลิกสิ่งเสพติดเหลานี้ไดแมวามีความตองการเลิกเสพสิ่งเสพติดและฝนที่จะกลับคืนสู
ครอบครัว เนื่องจากมีจิตใจออนแอ เด็กจะเลิกสิ่งเสพติดไดตอเมื่อมีการแยกเด็กออกจากกลุมเพื่อน ไปรักษาตัว
ในสถานบําบัดผูติดสิ่งเสพติดของรัฐบาลและเอกชน   
 

สมพงษ จิตระดับ (2539) วิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการพัฒนาเด็กเรรอนในระบบโรงเรียน: กรณี
ศึกษาเด็กเรรอนจากมูลนิธิสรางสรรคเด็ก และ วัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนน (2540) รายงานผลการวิจัยวา 
เด็กเรรอนที่ยอมออกจากพื้นที่ตามครูขางถนนเขาสูบานเปด มาจากพื้นฐานของความสัมพันธ ความสนิทสนม
และความเชื่อมั่น ความไววางใจที่มีตอครู การบูรณาการในการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุน การสรางความสน
ใจรวมกัน   กฎเกณฑนอย  สอดแทรกความสนุกสนานในการสื่อสาร เปนการลดวัฒนธรรมถนน สอดแทรก
บันทัดฐาน คานิยมท่ีเด็กรับไดดวยความสมัครใจ การโนมนาวเด็กเขาสูบาน ใชลักษณะเฉพาะของการวางแผน
ท่ีเปนกระบวนการ ใชระยะเวลานาน ตอเนื่อง ใชปรัชญาแนวคิดทฤษฎีท่ีอิงธรรมชาติ ศาสนา ความเปนมนุษย 
คํานึงถึงสิทธิเด็กที่แตกตางกันตามสภาพแวดลอม สรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน ผสมผสาน 3 วัฒนธรรม 
ไดแก วัฒนธรรมเด็กเรรอน วัฒนธรรมโรงเรียน และวัฒนธรรมครอบครัวรวมกัน โดยมีบานเปดเปนที่รองรับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการโนมนาวคือ ระยะเวลาในชวงการเรรอน การมีกลุมเพื่อน 
พื้นที่ท่ีเรรอน ภูมิหลังของการศึกษา  กิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ เชน การออกคายพักแรม การแขงขันกีฬา 
การศึกษานอกสถานที่เปนตน เปนการดึงเด็กใหอยูติดบาน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางดานใหนอยลง มี
ความพรอมท่ีจะกลับคืนสูชีวิตปกติมากยิ่งข้ึน 

 
วัลลภ ตังคณานุรักษ(2540) วิจัยเรื่องเด็กเรรอน : ปญหาและทางออก เสนอแนะวาส่ิงสําคัญที่จะ

ชวยลดปญหาเด็กเรรอนไดนั้นตองมีการดําเนินการควบคูไปใน 3 ดานไดแก 
1. ดานการปองกัน คํานึงถึงการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนครอบครัวท่ีเขมแข็ง การศึกษาที่เขาใจจิตใจเด็กและ

สังคมที่สงเสริมเด็กมากวาการทํารายเด็ก 
2. ดานการแกไขชวยเหลือ รวมกันรุกใหถึงเด็กดวยความรวดเร็วและกวางขวาง เพื่อโนมนาวใหเด็กพนจาก

สภาพการเรรอน มีการปรับตัวไปสูท่ีพึ่งใหมท่ีมีสภาพที่ดีข้ึน ปกปองคุมครองเด็กที่เรรอนภายใตสภาวะ
สังคมไมใหตกอยูในสภาพเลวรายกวาเดิม 

3. ดานการฟนฟูพัฒนา ดูแลเด็กที่ตัดสินใจยุติการเรรอนใหมีสภาพรางกายและจิตใจกลับคืนสูสภาวะปกติ
โดยเร็ว มีโอกาสไดพัฒนาตนเองที่เหมาะสมตามสิทธิท่ีเด็กทุกคนพึงไดรับในทุกดาน 

 
      สถาบันสงเสริมมาตราฐานการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543) รายงานวา การจัดหลักสูตร
สําหรับเด็กเรรอนควรจัดเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและสภาพตามวิถีของเด็ก โดยรวบรวมจากเอกสาร
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ท่ีเกี่ยวกับเด็กเรรอน 5 เลม และผลวิจัย 12 เลม ท่ีจัดพิมพชวงปพ.ศ 2531-2541 สรุปผลในดานการจัดการ
ศึกษา ดังนี้ 
 

หลักสูตร  การจัดหลักสูตรควรแบงเปน 2 สาย ไดแก 
1. หลักสูตรสามัญขั้นพื้นฐาน เพื่อการอานออก เขียนได คิดเลขเปนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรง

เรียน 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย มีเนื้อหาใหรูจักคุณคา
ของตนเอง ดูแลสุขภาพรางกาย วิธีการดํารงชีวิตในสังคม หลักการอานเขียนภาษาไทย เพศศึกษา สถาบัน
ครอบครัว กฎหมายและสิทธิเด็ก เปนตน 

2. หลักสูตรฝกทักษะอาชีพระยะสั้น ไดแก การทําบาติก ตัดเย็บเสื้อผา เสริมสวย ทําอาหาร-ขนม การ
เกษตร ชางซอมจักรยาน และจักรยานยนต ประดิษฐดอกไม รองเพลง ดนตรี เปนตน 

 
กิจกรรม  การจัดกิจกรรมการศึกษาและกิจกรรมการเรียนรู ตองมีลักษณะที่เหมาะสม คือ สั้น งาย ไม

สลับซับซอน จัดประสบการณและทักษะชีวิตใหใกลเคียงกับวัฒนธรรมของเด็กเรรอน สรางบรรยากาศและ
ความหลากหลายในการเรียนรู ใหเด็กมีสวนรวมและใชภาษาที่เด็กเรรอนสามารถเขาใจไดงาย รูปแบบกิจ
กรรม ไดแก กิจกรรมครูขางถนน กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่กิจกรรมบานเปดสําหรับเด็กเรรอนและการสงเด็ก
เขาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
สื่อ สื่อท่ีใชในกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก อุปกรณเครื่องเลน หนังสือแบบเรียน หนังสือนิทาน 

การตูน อุปกรณกีฬา อุปกรณนันทนาการ โทรทัศน วีดีทัศน เปนตน 
 
บุคคลากร   ลักษณะครูผูสอนหรือทํางานกับเด็กเรรอน ควรมีลักษณะดังนี้  มีเจตคติท่ีดีตอเด็กเรรอน 

มีจิตใจออนโยน อารมณดี เปนกันเอง มีความอดทนตอพฤติกรรมกาวราว เปนแบบอยางที่ดี และเชื่อในความ
สามารถและศักยภาพของเด็กเรรอนที่จะเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีได  
 
 ดังนั้นการจัดการศึกษาใหเด็กเรรอนจึงมี 4 ลักษณะ คือ 
1. สงครูออกไปพบเด็ก 
2. สงเด็กไปโรงเรียน 
3. สอนเด็กเองที่บาน 
4. สงเด็กเขาทํางาน(ฝกอาชีพ)ในสถานประกอบการ 
 
  สําหรับงานวิจัยตางประเทศ มีลักษณะหัวขอวิจัยและการนําเสนอคลายคลึงกับงานวิจัยใน
ประเทศไทย แตแตกตางตามสถานการณ  วัฒนธรรม และความรุนแรงของปญหา เนื่องจากประเทศไทยมีแนว
โนมทิศทางการเจริญเติบโตของสังคมเมืองตามรอยของประเทศตะวันตก และยังไมพบงานวิจัยตางประเทศที่
เกี่ยวของกับบริบทการสื่อสารของเด็กเรรอน 
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           2.3.2  การวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของ 
             

     ทิศนา แขมมณี (2532) วิจัยเรื่อง การเตรียมครูสําหรับนวัตกรรมทางการศึกษา พบวา พฤติกรรม
กาวราวท่ีครูใชในการแกปญหา ไดแก การดุดา ติเตียน ประจาน ดูหมิ่น คาดโทษ ลงโทษทั้งสถานเบาและหนัก 
เปนตน เปนพฤติกรรมที่สงผลในทางลบตอการเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมเสริมแรง การเสริมกําลังใจเปน
พฤติกรรมที่ใหผลดี ดังนั้น บุคลิกภาพการแสดงออกของครูมีผลโดยตรงตอนักเรียน การจัดการศึกษาใหผูเรียน
ประสบความสําเร็จ ครูตองมีพฤติกรรมและบุคลิกที่พึงปรารถนา ครูตองยอมรับนวัตกรรมใหม เทคโนโลยีการ
ศึกษาใหมปรับเปลี่ยนตนเองใหมีลักษณะครูท่ีพึงประสงค ไดแก จริงใจ เขาใจ เปนตัวอยางที่ดี เปนตน 

 
วิรัตน เลาหสวัสดิ์ (2532)  ศึกษา พฤติกรรมของครูช้ันประถมปท่ี 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพหานครที่

นักเรียนประทับใจในทางบวกและลบ โดยใช คริติเคิ้ล อินซีเดนท เทคนิค(Critical Incedent Technique) พบ
วา พฤติกรรมครูท่ีเปนที่ประทับใจ แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการสอน ดานการปกครองและดานคุณธรรม 
จริยรรม  มีรายละเอียดดังนี้ ดานการสอน พฤติกรรมที่ประทับใจทางบวก ไดแก เทคนิคดี เขาใจงาย วางแผน
การสอนดี มีจิตวิทยา มีความตั้งใจในการสอน เสริมแรงและใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ เปนตน พฤติกรรม
ท่ีประทับใจทางลบ ไดแก ไมมีจิตวิทยา เทคนิคไมดีไมสรางบรรยากาศ ขาดการเตรียมตัว ไมวางแผนการสอน 
ไมสงเสริมใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรม เปนตน ดานการปกครอง พฤติกรรมที่ประทับใจทางบวก ไดแก  มีจิต
วิทยา ช้ีแจงเหตุผลกอนลงโทษ เอาใจใสดูแลสม่ําเสมอ ยุติธรรม เปนกันเอง สนใจเด็กเปนรายบุคคล เปนตน
พฤติกรรมที่ประทับใจทางลบ ไดแก  ทําโทษรุนแรง ไมมีเหตุผล ไมควบคุมอารมณตนเอง ไมยุติธรรม ขาดจิต
วิทยาในการปกครอง ใหอํานาจตัดสินสั่งการ ไมสนใจเด็ก เปนตน ดานคุณธรรมจริยธรรม พฤติกรรมที่
ประทับใจทางบวก ไดแก มีความรักความหวงใย หวังดี มีน้ําใจ เอื้อเฟอ เมตตา กรุณา เสียสละอุทิศตน อดทน
อดกลั้น ควบคุมอารมณ รับผิดชอบ ใหอภัย พูดจาไพเราะ เปนตน พฤติกรรมที่ประทับใจทางลบ ไดแก  ไมมี
เหตุผล กริยาวาจาไมสุภาพ ไมรับผิดชอบ ไมรอบคอบ ใจแคบ ไมมีมนุษยสัมพันธ ขาดความอดทนอดกลั้น ดู
ถูกเหยียดหยาม เหน็บแนมเด็ก เปนตน 

 
               สุวพักตร เวศมวิบูลย (2539) วิจัยเรื่อง สภาวะทางจิตสังคมของเด็กหญิงท่ีถูกทารุณกรรมทางเพศ ใน
ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและมูลนิธิคุมครองเด็ก  พบวา เด็กมีอายุ 10-16 ป ถกูทารุณกรรมทางเพศในลักษณะของ
การมีเพศสัมพันธ  โดยคนในครอบครัวหรือคนรูจัก โดยผูกระทําใชกําลังขมขูบังคับ ครั้งแรกเมื่ออายุ 6- 14 ป 
เปนเวลานาน 3 เดือนไปจนถึง 7 ป ครอบครัวมีปญหาจิตสังคมหลายประการ สภาพจิตใจภายหลังถูกทารุณ
กรรมทางเพศ พบวา เด็กมีปญหาดานอารมณ วิตกกังวล เศราซึม เห็นคุณคาในตัวเองต่ํา มีความคิดฆาตัวตาย มี
ปญหาพฤติกรรมเกเรตอตานสังคม พัฒนาการทางเพศผิดปกติ มีปญหาการสรางสัมพันธภาพและการเรียน แต
เด็กทั้งหมดมีความคิดเชิงบวกตอการศึกษา บางสวนมีความเห็นเชิงลบตอการแตงงาน 
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สุกันยา ชลิดาพงศ (2540 ) วิจัยเกี่ยวกับการเปดเผยตนเอง ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการเปดเผยตน
เองวา ผูหญิงมีการเปดเผยตนเองในเรื่องทั่วไปมากกวาผูชาย สามารถเขาถึงจิตใจผูอื่นไดดี คํานึงถึงความรู
สึกของคูสนทนา มีความละเอียดออน  
 
              พดุงศักดิ์  คชสําโรง (2542) วิจัยเรื่อง ผลการสอนวาดภาพระบายสีท่ีมีตอการแสดงออกทางดานความ
รูความเขาใจและทางดานอารมณของเด็กในมูลนิธิคุมครองเด็ก : กรณีเด็กที่ถูกลวงเกินทางเพศ   พบวา  การ
สอนวาดภาพระบายสี 3 กลุม ไดแก การวาดภาพจากการคาดการณ การวาดภาพจากการสังเกต การวาดภาพ
จากจินตนาการ ชวยใหเด็กสามารถแสดงออกดานความรูความเขาใจและอารมณของตนเองมากขึ้น 

 
จากแนวคิดทฤษฎีและผลจากงานวิจัยขางตน  จะเห็นไดวา  การแกไข ชวยเหลือ หรือลดปญหาการเร

รอนของเด็ก ตองใชกุญแจสําคัญหลายประการ   ครูขางถนนจึงเปนกุญแจสําคัญประการหนึ่งในการแกไขและ
ลดปญหาการเรรอนของเด็ก  รูปแบบกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน   มีผลตอการเขาถึง
และสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน กลยุทธและวิธีการการสรางความไววางใจและความเชื่อถือท่ีมีผลใหเด็ก
เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและรวมกิจกรรมดวยความสมัคร
ใจ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร
ระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน ซึ่งในบทที่ 3. จะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยท่ีจะใชเพื่อ
ตอบคําถามนําการวิจัยตอไป 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  “ กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน “ เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) แบบใชหลายวิธีการ (Multiple Methodology ) ประกอบดวย  การสํารวจดวยการ
ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม(Participant Observation) และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก(In-Depth Interview) โดยมีรายละเอียดในการใชระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
1 . ศึกษาจากเอกสาร (Documentary  Research) 
 สํารวจสภาพการณและองคประกอบที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานของภาพรวม เพื่อการทําความเขา
ใจตามสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในมิติเชิงกวาง  จึงศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารหลายประเภทจากหลาย
แหลงอางอิง ในกรอบของการวิจัยตามประเด็นปญหาดังนี้ 

1.1  ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ  เอกสารราชการ เชน หนังสือ รายงาน การวิจัย กฎหมาย พระราช
บัญญัติ  สถิติขอมูลที่เกี่ยวของ แผนพับประชาสัมพันธ เปนตน 

1.2 ศึกษาจากบทความ ขาวสารที่ตีพิมพในส่ือประเภทตางๆและเอกสารอื่นๆเชน หนังสือพิมพ วารสาร  
หนังสือตางๆนอกเหนือจากขอ 1.1 

1.3 ศึกษาจากแฟมประวัติเด็ก บานสรางสรรคเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
 
2. ศึกษาจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
 ศึกษาจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมดวยการติดตามครูขางถนนทุกคนที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตางๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในชวงตั้งแตวันที่ 4 มิถุนายน ถึง 18 กรกฎาคม 
2544   ไดแก หัวลําโพง  สามยาน  สาทร รังสิตและบางกะป  จํานวนครูขางถนนที่ออกปฏิบัติงาน 4 คน เปนเพศชาย 
1 คน เพศหญิง 3 คน (รายละเอียดที่ภาคผนวก ง) ไดแก 
 นายสิทธิพร ธรรมเนียมงาม  (ครูมิ้นท)  อายุ  32  ป  
 นางสาวละไม โพธิ์ศรี          (ครูตะ)  อายุ  37 ป 
 นายธนะรัตน ธารากรณ       (ครูพงษ)  อายุ  21 ป 
 นางสาวอุไรวรรณ  บุตรจีน    (ครูเก)  อายุ  25 ป 
 
3.  ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In Depth- interview) 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก  กลุมตัวอยาง 2 กลุม  ไดแก 
3.1  เด็กเรรอน เพศชายและหญิง  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
3.2 ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณการทํางานกับเด็กเรรอน (รายละเอียดที่ภาคผนวก ง.) ไดแก    
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3.2.1 รองศาสตราจารย ดร. สมพงษ จิตระดับ (ผูอํานวยการศูนยเด็กดอยโอกาส) คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.2.2 วัลลภ ตังคณานุรักษ (ครูหยุย)  เลขาธิการมูลนิธิสรางสรรคเด็กและวุฒิสมาชิก 
3.2.3 ธีระพันธ  ศุกระกาญจนะ  (ครูหนอง) หัวหนาโครงการครูขางถนน     มูลนิธิสรางสรรค

เด็ก (ครูขางถนนดีเดน  ของ The Network For Strengthening Street Teachers in 
Thailand : NST ปพ.ศ 2535) 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรของงานวิจัย ไดแก ครูขางถนน ในโครงการครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กและเด็กเรรอน  โดย
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรเปน 2 สวน ไดแก 

1. สวนการสังเกตการณแบบมีสวนรวม กลุมตัวอยางไดแก ครูขางถนนเฉพาะที่ออกปฏิบัติงานภาคสนาม
ขางถนนทุกคน (รวมทั้งผูชวยครูและผูชวยครูฝกหัดที่ปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบ ทํางานรวมกับครูขางถนน)   
จํานวน  4   คน เปนเพศชาย  1  คน เพศหญิง   3  คน  เด็กเรรอนทั้งเพศชายและหญิงทุกคนที่ครูที่เปนกลุมตัวอยาง
พบระหวางการออกปฏิบัติงาน  ระหวางวันที่ 4 มิถุนายน ถึง วันที่ 18 กรกฎาคม 2544 เปนระยะเวลา 6 สัปดาห ใน
พื้นที่ตามแผนงานในชวงระยะเวลาดังกลาว ไดแก พื้นที่หัวลําโพง สามยาน สาทร รังสิตและบางกระป 

2. สวนการสัมภาษณแบบเจาะลึก กําหนดประชากรเปนเด็กเรรอนเพศชายที่พักอาศัยในบานสรางสรรค
เด็กและเด็กเรรอนเพศหญิงที่พักอาศัยในบานอุปถัมภเด็กระหวางระยะเวลาเก็บขอมูล เนื่องจากเปนกลุมเด็กเรรอนที่
อยูระหวางการปรับพฤติกรรมและปรับพฤติกรรมไดแลวบางสวน  ซึ่งทําใหสะดวกในการเก็บขอมูลและไดขอมูลที่มี
ความนาเชื่อถือมากกวาขอมูลจากเด็กเรรอนขางถนนที่ยังไมมีการปรับพฤติกรรม(จากการสํารวจเบื้องตนพบวา เด็ก
เรรอนขางถนนสวนใหญไมไวใจผูวิจัยเนื่องจากเปนคนแปลกหนาจึงไมยอมตอบคําถาม หรือตอบไมตรงคําถามและ
สมาธิส้ัน ไมสนใจที่จะตอบคําถามหรือพูดคุยนานพอที่จะไดขอมูลที่นาเชื่อถือ )  และการเลือกใชทั้งสองเพศเพื่อใหได
ขอมูลที่ใชเปรียบเทียบกลยุทธและวิธีการของครูขางถนนตอเด็กทั้งสองเพศ แมวาเด็กเรรอนขางถนนสวนใหญ(รอย
ละ 85-90) ที่พบเปนเด็กชายก็ตาม 

 
เนื่องจาก เด็กเรรอนที่พบสวนมากเปนเด็กในกลุมอายุระหวาง 7-18 ป ซึ่งจัดเปน 3 ชวงวัย ไดแก วัยเด็ก

ตอนกลาง (อายุ6-10 ป) วัยกอนวัยรุน (อายุ 10-14 ป) วัยรุน (อายุ 14-18 ป) มีพัฒนาการดานตางๆที่สําคัญและ
เกี่ยวของกับหัวขอวิจัยดังนี้ 

1. พัฒนาการทางรางกาย หมายถึง การที่เจริญเติบโตสมสวน สมวัย มีพัฒนาการทางการใชอวัยวะตางๆ 
มีสุขภาพดี แข็งแรง ไดรับอาหารถูกตองครบถวน ทั้งปริมาณและคุณภาพ ไดรับการฉีดวัคซีน และยา 
ปองกันและรักษาโรค ไดรับการสงเสริมสุขนิสัยตางๆ 

2. พัฒนาการทางอารมณและจิตใจ หมายถึง การยอมรับและเขาใจตนเอง สามารถปรับและควบคุม
อารมณ  มีความมั่นคงทางอารมณสมวัย รูจักรักผูอื่นและตนเอง  

3. พัฒนาการทางสังคม เปนการยอมรับในคุณคาของตัวเองตอสังคม รูจักยอมรับผูอื่นสามารถอยูรวมกับ
ผูอื่นอยางประสานสอดคลอง  
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4. พัฒนาการทางปญญา โดยใชแนวคิดการสื่อสารเพื่อการศึกษา(เรียน)และการจัดกิจกรรม(เลน) ให
เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการทางสมอง ซึ่งครูขางถนนจะเปนผูที่มีบทบาทอยางมากในสวนนี้ของ
เด็กเรรอน 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมแบบงายกระจายทุกชวงอายุ ชวงอายุละ 3 คนทั้งสองเพศ รวมทั้งส้ิน  

12 คน ผูวิจัยไดใชเกณฑพัฒนาการเด็กตอส่ิงเรารอบตัว (Cantor,1986 อางถึงใน เมตตา  กฤตวิทย และพัชนี เชย
จรรยา, 2530 ) แบงเด็กเปน 3 ชวงอายุ คือ 4-8 ป 9-12 ปและ 13-17 ป และเกณฑอายุจากรายงานการประชุม
สมัชชาแหงชาติ ครั้งที่ 1 เรื่องการพัฒนาเด็ก โดยกําหนดเกณฑอายุตามความตองการพื้นฐานสําหรับเด็ก (สพด.) 
แบงเด็กเปน 2 ชวงอายุ คือ  7-12 ป และ13-18 ป        (นพมณฑล สิบหมื่นเปยม, 2536 : 54)  เพื่อใหไดกลุมประชา
กรที่มีพัฒนาการและอายุเหมาะสมสอดคลองกับกระบวนและพฤติกรรมการสื่อสาร และ เนื่องจากขอมูลจากการ
สํารวจเบื้องตน พบวาเด็กเรรอนที่พบในปจจุบันมีชวงอายุระหวาง 7-18 ป และจํานวนที่พบมากที่สุดไดแกชวงอายุ 
11-15 ป  ผูวิจัยจึงกําหนดเกณฑอายุของกลุมประชากรสําหรับการวิจัยนี้  ดังนี้ 
 
 อายุ   7-12  ป   เพศชาย 3  คน  เพศหญิง 3 คน 
 อายุ  13-18 ป  เพศชาย 3 คน  เพศหญิง 3 คน 
 
เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
 
1. การสังเกตและการจดบันทึกภาคสนาม  ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยใชกระบวนการในการ 
สังเกต 3 ประการ คือ  การสังเกต การสนทนาพูดคุยซักถาม และการจดบันทึก ( สุภางค จันทวานิช ,2532) ใน
ประเด็นตอไปนี้  
 

1.1  ลักษณะที่ปรากฏทางสภาพแวดลอม  สภาพภูมิอากาศ สถานที่ บรรยากาศ จํานวนเด็ก กิจกรรม การ
มีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารและกิจกรรม บทบาท พฤติกรรมและเหตุการณ ความสัมพันธระหวางครู
ขางถนนกับเด็กเรรอน   เด็กเรรอนกับเด็กเรรอน  เด็กเรรอนกับบุคคลอื่นๆ และครูขางถนนกับบุคคลอื่นๆที่
ปรากฏและสังเกตได  เปนตน 
 
1.2 ภาษา 

1.2.1 วัจนภาษา  หมายความถึง  การดําเนินการสนทนา หัวขอ เนื้อหา การทักทาย การ 
อําลา การแนะนําตัว การซักถาม สรรพนาม ความสุภาพ 

1.2.2 อวัจนภาษา หมายความถึง  การแตงกายและอุปกรณเครื่องใชของครู ลักษณะ 
และการแตงกายของเด็ก ทาทาง การเคลื่อนไหวของรางกาย ตําแหนงการนั่ง/ยืน การสัมผัส  การแสดงออกทางสี
หนาและสายตา การใชอวัยวะตางๆประกอบการสนทนา การแสดงการตอบสนอง การพยักหนา น้ําเสียง  ความดัง/
เบา จังหวะการพูดระยะหาง การเงียบ และการใชเวลา  ส่ิงของตางๆที่เปนส่ือใชทํากิจกรรมที่ครูนําติดตัวไปขณะ
ปฏิบัติงาน   การเลือกใชส่ือของครูและการใหความสนใจในสื่อนั้นๆของเด็กเรรอน  กิจกรรมประเภทตางๆที่ใชกับเด็ก
เรรอน  บรรยากาศขณะทํากิจกรรมนั้นๆ เปนตน 
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1.3 ความนาสนใจและสิ่งที่คนพบอื่น ๆ (ถามี) 

 
2. แบบสัมภาษณ  ชุดคําถามที่มีลักษณะเปนคําถามตรงและคําถามออม  เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตนทางประชากร
ศาสตร และ คําถามรายละเอียดทั้งแบบปดและเปดเพื่อใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  ดังนี้ 
  

2.1 เด็กเรรอน การสัมภาษณเด็กเรรอนจะใชการถามที่ยึดหลักของการใชภาษาที่เขาใจงายเหมาะสมกับ
วัย ความรู ความสามารถของเด็ก ถามตรงประเด็นปญหาวิจัย ถามจากคําถามงายไปสูคําถามยาก คําถามทั่วๆไปสู
คําถามเจาะจง ตามลําดับเวลาหรือลําดับเหตุการณ เปนคําถามกลางๆไมชี้นํา ไมบังคับหรือขมขูใหตอบคําถามที่เปน
สวนตัว ความลับที่เด็กไมตองการตอบ  บรรยากาศสบายๆและสรางความไววางใจใหเด็กเรรอนดวยการสรางความ
สัมพันธกอนการสัมภาษณ  

2.2.1 แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร ขอมูลสวนตัว (การศึกษา อาชีพ นิสัย 
ทัศนคติ ความเจ็บปวย โรคประจําตัว  ฯลฯ ) และภูมิหลังของเด็ก เชน ชื่อ-สกุล  อายุ  เพศ  ระยะเวลาการ
เรรอน   จํานวนครั้งที่เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็ก(สําหรับเด็กเรรอนเพศชาย)  ระยะเวลาการเขาพัก
อาศัยในบานสรางสรรคเด็ก(สําหรับเด็กเรรอนเพศชาย)และบานอุปถัมภเด็ก(สําหรับเด็กเรรอนเพศหญิง) 

2.2.2 รายละเอียดอื่นๆ (เชน ภูมิหลังทางครอบครัว  ปญหาและสาเหตุที่เรรอน) 
2.2.3 คําถามเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวกับการสื่อสารระดับบุคคลในแงของกระบวนการการเขาถึง

และการสรางความสัมพันธ ปฏิสัมพันธและการตอบสนอง ทัศนคติ ความคิดเห็นตอวิธีการ กลยุทธ และกิจ
กรรมตางๆที่ใชในการสื่อสาร  

2.2.4 คําถามเกี่ยวกับตัวแปรและสภาพแวดลอมอื่นๆที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การสื่อสารระดับบุคคลระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 

ลักษณะคําถามทั้งหมด เปนคําถามที่มีโครงสรางไมตายตัว(Semi-structured) แบบปลายเปด 
เพื่อตอบคําถามสูวัตถุประสงค โดยปรับเปล่ียนคําถามตาม ความเหมาะสมของเด็กแตละคน 

 
2.2 ผูเช่ียวชาญที่มีความรูและประสบการณการทํางานกับเด็กเรรอน โดยใชคําถามแบบปลายเปด เพื่อ

ตอบคําถามสูวัตถุประสงค ทั้งภาพรวมและเจาะลึกในประเด็นตางๆ ใชแนวคําถามหลัก 4 สวนไดแก  
2.2.1 ความเปนมาและสาเหตุ  รูปแบบปญหาการเรรอน รวมถึงสภาพการณกวางๆของปญหาที่

เกี่ยวกับเด็กเรรอน 
2.2.2 ตัวแปรและองคประกอบที่มีอิทธิพลและสัมพันธกับการเรรอน 
2.2.3 แนวทางการดําเนินงาน และประสิทธิภาพ รวมถึงผลของโครงการครูขางถนนเพื่อแกปญหา

เด็กเรรอน 
2.2.4 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโครงการครูขางถนนเพื่อเด็กเรรอนในอนาคต 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
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1. นําเครื่องมือแบบสัมภาษณ และกรอบในการสังเกตไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
รวม ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองเชิงวิชาการ ความครบถวน เหมาะสม เพื่อปรับปรุงแกไข 

2. นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปใชจริง และหากพบปญหาหรือความไมเหมาะสมนํามาปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อปรับปรุงในการใชเก็บขอมูลในครั้งตอๆไป 
 
การเขาถึงขอมูล 
 
 ผูวิจัยสวมบทบาทครูขางถนน ออกปฏิบัติงานกับครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก เพื่อสรางความไววางใจ
และความคุนเคยกับเด็กเรรอนขางถนน รวมทั้งพักคางคืนในบานสรางสรรคเด็กเปนระยะ ตลอดเวลาทําการเก็บขอ
มูล ใหเห็นภาพรวมของกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นทั้งในพื้นที่และในบานสรางสรรคเด็ก  การพักคางคืน การรวมเดิน
ทางและใชชีวิตในบานสรางสรรคเด็กรวมกับครูขางถนน จะทําใหไดมีเวลาใกลชิด  สนิทสนม คุนเคยกับครูขางถนน
มากยิ่งขึ้น     เพื่อความสัมพันธที่ดี  ซึ่งจะทาํใหทราบและเขาใจวิถีการทํางาน กลยุทธรวมทั้งเกร็ดตางๆในการทํางาน
ของครูขางถนน ขอมูลและสิ่งที่ไดการสังเกตการณจึงเปนภาพที่เปนธรรมชาติ เนื่องจากครูขางถนนและเด็กเรรอนไมรู
สึกวาผูวิจัยเปนคนแปลกหนา 
 
 
 
วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
 
1. ติดตอแบบเปนทางการ ขออนุมัติจากผูมีอํานาจของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก เพื่อรวมออกปฏิบัติการกับครูขางถนน 

และรวมกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของและเปนประโยชนในการเก็บขอมูล โดยการออกขางถนนพรอมกับครูขางถนน
ทุกคนในแตละวัน โดยใชระยะเวลาการเก็บขอมูลภาคสนาม 6 สัปดาหตามวัน-เวลาที่มีปฏิบัติงานจริง (วัน
จันทร-วันพฤหัสบดี เนื่องจากวันศุกรเปนวันประชุมสรุปและเขียนรายงานการปฏิบัติงานประจําสัปดาหจึงไมมี
การออกปฏิบัติงานขางถนน) ใชเวลาในการเก็บขอมูลแตละครั้งมากนอยตางกัน ตามสถานการณจริงและขอ
จํากัดทางสภาพแวดลอม  การเก็บขอมูลใชเวลาประมาณครั้งละ 3-6 ชั่วโมง ชวงเวลา 9.00-18.30 น.ในพื้นที่
ตางๆกัน   การเก็บขอมูลแตละครั้ง ประกอบดวยวิธีการ ดังนี้ 

1.1 สังเกตการณแบบมีสวนรวม  รวมกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆที่ครูจัดระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

1.2 รวมการสนทนาแบบไมเปนทางการกับครูและเด็กเรรอน 
1.3 จดบันทึกภาคสนาม โดยการจดบันทึกเปน 3 สวน  ไดแก  

1.3.1 สวนที่เกี่ยวของกับครูขางถนน เชน ขอมูลทางประชากรศาสตร (ไดแก เพศ อายุ  
บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย การแสดงออกทางสีหนา ทาทาง  การแตงกาย )  เปนตน  
  1.3.2     สวนที่เกี่ยวของกับเด็กเรรอนในพื้นที่ในชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล เชน ขอมูลทาง
ประชากรศาสตร (ไดแก สภาพทางกายภาพ ขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร  บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย   ปญหาที่เปน
สาเหตุในการเรรอน อายุ ความสนใจ  ทัศนคติ ) เปนตน  
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  1.3.3  สวนเหตุการณที่สังเกตพบ ในกระบวนการสื่อสารและพฤติกรรมการสื่อสารระดับบุคคล
ระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน (Channel and Message)  ทั้งในสวนวัจนและอวัจนภาษา รวมถึงขอมูลอื่นๆที่
สนับสนุนขอมูลในการสังเกต(Thumb Nail sketch) เชน ความถี่และจํานวนครั้งที่ไดพบครู ระยะเวลาที่ใชรวมกัน 
กลุมเพื่อน และอิทธิพลของกลุม อิทธิพลของสภาพพื้นที่ที่มีผลตอกระบวนการสื่อสาร  เปนตน  
 
2. ติดตอนัดวันและเวลาเพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณการทํางานกับเด็กเรรอนทั้ง 3 ทาน 

ตามแบบสัมภาษณที่จัดเตรียมไว  
3. รวบรวมขอมูลจากการถอดเทปบันทึกเสียงที่ไดสัมภาษณทั้งหมด การจดบันทึกและขอมูลจากเอกสาร  ทําการ

วิเคราะหตอไป 
 
 
 
 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ใชขอมูลทางประชากรศาสตรจากแบบสัมภาษณและแบบสังเกตการณ  วิเคราะหแยกประเภท
ดวย  สถิติอยางงายเพื่อแบงกลุมและประเภท  การแจกแจงความถี่ 

2.   นําขอมูลจากเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณแยกประเด็นเพื่อตอบปญหานําการวิจัยแตละ
ขอ  โดยนํามาเปรียบเทียบหาความเหมือน   ความตางและความสัมพันธกันของขอมูล  

3.         ใชขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลวิเคราะหในเชิงพรรณนา แยกประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย
และปญหา  เพื่อสรุปและนําเสนอผลการศึกษาวิจัย โดยการบรรยายและพรรณนา ใชแผนภาพและตารางประกอบ
ขอมูลทางสถิติอยางงาย เพื่อใหไดภาพที่ชัดเจนของกระบวนการสื่อสารระดับระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอนเพื่อ
ตอบปญหาการวิจัยแตละขอ 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง   กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสราง
สรรคเด็กกับเด็กเรรอน   มีวัตถุ-ประสงคเพื่อ ศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อ
สาร  กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนน ใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ
กับเด็กเรรอน  ตลอดจนปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน โดยใช
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล  แนวคิดทฤษฎีการโนมนาวใจ และ
แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก  ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) แบบใชหลายวิธีการ (Multiple Methodology ) มีผลการวิจัยและ
การวิเคราะหผลแบงเปน 2 สวน  ดังนี้ 

 
สวนที่ 1.  เปนขอมูลจากผลการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ  เอกสาร

ราชการและเอกสารอื่นๆ     (เชน หนังสือ รายงาน การวิจัย กฎหมาย พระ
ราชบัญญัติ  สถิติขอมูลที่เก่ียวของ แผนพับประชาสัมพันธ และประวัติเด็ก 
บานสรางสรรคเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก เปนตน) และจากการสัมภาษณเจาะ
ลึก  ผลการวิจัยมีรายละเอียดเนื้อหาขอมูล คือ 

1.1 สภาพสังคมที่แสดงความสัมพันธของปญหาเด็กเรรอนกับ
สังคมเมือง 

1.2 ปญหาเด็กเรรอนในตางประเทศและแนวโนมปญหาเด็กเร
รอนในประเทศไทย 

1.3 ประวัติความเปนมาของโครงการครูขางถนนมูลนิธิสราง
สรรคเด็ก : ปรัชญาแนวคิดอุดมการณและการดําเนินงาน   

 
สวนที่ 2. เปนขอมูลผลการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเจาะลึกเสนอ

ผลการวิจัยโดยมีเนื้อหาครอบคลุมปญหานําการวิจัยดังนี้ 
 

ปญหานําการวิจัยที่ 1.  กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสราง
สรรคเด็กที่ใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ กับเด็กเรรอนเปน
อยางไร 

ปญหานําการวิจัยที่ 2.  กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนมูลนิธิสราง
สรรคเด็กใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ที่มีผลให
เด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรค
เด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจมีอะไรบาง 
เพราะเหตุใดจึงเลือกใชเชนนั้น และผลเปนอยางไร 



ปญหานําการวิจัยที่ 3.  ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก
กับเด็กเรรอนมีอะไรบาง เพราะเหตุใด 

 
ผลการวิจัยสวนที่ 1. 
เปนขอมูลจากผลการศึกษาเอกสารทางวิชาการเอกสารราชการและ

เอกสารอื่นๆ พบวา 
   

1.1 สภาพสังคมที่แสดงความสัมพันธของปญหาเด็กเรรอนกับสังคม
เมือง 

 
ปญหาเด็กเรรอนกับสังคมเมืองเปนภาพสะทอนความเสื่อมในความ

เจริญของสังคม เมืองใหญและเมืองทองเที่ยว (เชน กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม พัทยา เปนตน)  เปนเมืองแหงความทันสมัย(ทางวัตถุ) แตดอย
พัฒนา (วัลลภ  ตังคณานุรักษ,สัมภาษณ, 4 กันยายน 2543) เด็กเรรอนจึงเปน
ชองวางระหวางความทันสมัยที่เปนภาพลวงตากับความเสื่อมโทรมที่เปนโลก
แหงความจริง  โครงสรางการพัฒนาเมืองที่ผิดทิศทางทําใหชุมชนถูกทําลาย 
คนไมสามารถพึ่งตนเองได ตองอพยพถิ่นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต  
เมืองใหญและเมืองทองเที่ยวจึงเปนสถานที่ที่ดึงดูดผูคน ใหเขามาดวยวัตถุ
ประสงคตางๆ โดยเฉพาะการเขามาเพื่อทํางาน เมื่อมีการอพยพยายถ่ินทําให
เกิดปญหาสังคมตามมาหลายประการ ปญหาเด็กเรรอนเปนปญหาหนึ่งที่เกิด
จากสภาพการณดังกลาว  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1. แสดงกระบวนการเชื่อมโยงของปญหา 

 

ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง เด็กนอก
สมรส  ปญหาการทารุณ ขมขืนเด็ก

ปญหาเด็กเร
รอน ปญหาขอทานเด็ก โสเภณีเด็ก แรงงานเด็ก ยา

เสพติด โรคเอดส ฉกชิงวิ่งราว ลักขโมย อาชญา
กรเด็ก 

ปญหาเศรษฐกิจ   
และสังคม ปญหาครอบครัว 



เด็กเรรอนที่เขากรุงเทพมหานคร มาได 4 วิธี ไดแก (1) ยายเขามาพรอมครอบครัว  (2) หนีหรือ     
ลักลอบเขา  (3)  เกิดในกรุงเทพฯ  และ (4)ถูกนําเขาดวยการหลอกลวง (มีทั้งเด็กไทยและเด็กตางชาติ 
เชน พมา ชาวเขา เขมร เปนตน) 

 
เด็กเรรอนจึงมีความสัมพันธกับสังคมเมืองใน 2 ลักษณะ คือ (1) สังคม

เมืองเปนสาเหตุของการออกเรรอนของเด็ก เนื่องจากครอบครัวตองตอสูดิ้น
รน มีความเครียดและไมมีเวลาดูแลบุตรหลาน (2) สังคมเมือง สรางสภาพแวด
ลอมที่จูงใจและเอื้อตอการออกเรรอนของเด็ก  (วัลลภ ตังคณานุรักษ, 
สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2544) 

 
ภาพของเด็กเรรอน ทําใหเกิดคําถามตางๆแกผูที่พบเห็น เปนตนวา 

เด็กเหลานี้มาจากไหน เปนลูกใคร มาใชชีวิตแบบนี้ไดอยางไร อยูรอดอยาง
ไร จะอยูรอดอีกนานเทาใด  ถนนที่เปนเสมือนบาน  ใหที่พักพิงอยูอาศัย เปน
แหลงทํามาหากิน ประกอบอาชีพ  ถนนที่เปนเสมือนโรงเรียนเปนแหลงวิทยา
การดํารงชีวิต  เสพสุขและผสมพันธุ  กลุมเพื่อนที่เปนเหมือนสมาชิกใน
ครอบครัว การมีเสรีภาพที่ไรขอบเขตจํากัดแหงการมีชีวิต วงจรชีวิตที่ไมยึด
ติดกับวันเวลา เหลานี้ ลวนเปนคําถามที่ยังรอคอยคําตอบ 

 
เด็กเรรอนจึงเปนภาพสองมิติ คือ (1) มิติที่เปนประโยชนกับสังคมในแง

ของแรงงาน คือ  มีสมาชิกภาพในสังคมในฐานะแรงงานเด็ก (Working Children 
)ที่มีงานสุจริตทํา เลี้ยงชีพได และ (2) มิติแหงความเปนภาระของสังคม เปน
เด็กขางถนน(Street Children)ซึ่งเปนกลุมดอยโอกาส ไมมีงานทํา เลี้ยงชีพดวย
การลักขโมย หรือทําสิ่งผิดกฎหมาย  

 
1.2  ปญหาเด็กเรรอนในตางประเทศและแนวโนมปญหาเด็กเรรอนใน

ประเทศไทย 
 

ปญหาเด็กเรรอนในตางประเทศ 
 
 กลุมประเทศแอฟริกา เอเชีย ละตินอเมริกา เชน คาเมอรลูน เคนยา โบ
ลิเวีย เปรู อูกันดา โตโก โคลัมเบีย ฟลิปปนส อินเดีย ศรีลังกา อาเยนตินา 
แมกซิโก เปนตน มีความคลายคลึงกันและคลายคลึงกับประเทศไทย  ในสวน
ของสาเหตุ  สภาพชีวิตความเปนอยู และปญหาดานตางๆ ไดแก ปญหาสังคม 
ปญหาการศึกษา อาชญากรรม ยาเสพติด คาประเวณีและโรคเอดส  สวนการ
ใหความชวยเหลือ ดานตางๆ เชน การศึกษา ครอบครัว สังคม การฝกอาชีพ
และการทํางาน  กฎหมาย การพัฒนาสภาพเด็กจะแตกตางกันตามนโยบาย 



ขนาดและระดับของปญหา เปนรูปแบบการชวยเหลือทั่วไปในความตองการ
พื้นฐานและความชวยเหลือเฉพาะกรณี บริบททางสังคมและวัฒนธรรมจึง
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการจัดการกับปญหาเด็กเรรอน เชน ประเทศแมกซิ
โก มีโครงการที่เรียกวา JUCONI Project ใหความสําคัญกับสมาชิกในครอบครัว
ใหมีสวนรวมในการแกไขปญหา   ประเทศเปรูและโคลัมเบีย ใหความสําคัญ
กับจิตใจและอารมณของเด็ก(Collective Spirit)ใชพลังกลุมในการดึงเด็กมารวม
กลุมแบงปน ชวยเหลือกันและทํากิจกรรมรวมกัน  ประเทศอาเยนตินา จะใช
การรวมกลุมของเด็กเตรียมตัวปรับสภาพจิตใจในการสรางความไววางใจตน
เอง(Self Reliance) เด็กเรียนรูวาตนเองมีสวนในการรับผิดชอบในวิถีชีวิตของ
ตน  รูจักขอดีขอเสียของอิสระภาพ ใหเด็กรูสึกปลอดภัยและมีอิสระภายในที่
พักอาศัยที่จัดให(Night & Day Shelter)   ประเทศบราซิลและอินเดีย มีการทํางาน
รูปแบบครูขางถนน มีบานเปดและบานพักถาวรสําหรับเด็กเรรอน แตทํางาน
ยากกวา เนื่องจากความยากจนและความรุนแรงของปญหามีมากกวาประเทศ
ไทย เปนตน  ในหลายประเทศ การใหความชวยเหลือมิใชการจัดการ
สงเคราะห หากเปนกระบวนการพัฒนาองครวม ที่มีความตอเนื่อง ยาวนาน
ตามจังหวะความกาวหนา(Progression) และความเสื่อมถอย(Regression)ของสังคม 
มีลักษณะการพัฒนาเด็กเรรอนใหเปนประชากร (Citizen) เปนทรัพยากรบุคคล
ที่ดี(Good Person) 
 

แนวโนมปญหาเด็กเรรอนในประเทศไทย 
 
  สถานการณ 
 

สถานการณเด็กเรรอนในประเทศไทยที่พบในปจจุบันมีความแตกตาง
จากอดีต กลาวคือ เดิมพบเด็กอายุ 13-17 ป ดมกาว กาวราว มีอาชีพรับจางลาง
จานบาง ขายพวงมาลัยบาง เมื่อมีรายไดก็ซื้อกาว และใชชีวิตขางถนน 
ปจจุบันพบวา เด็กมีอายุนอยลงอยูระหวาง10-13 ป จํานวนมากขึ้น เมื่อรวมกับ
กลุมเดิมที่ยังชวยเหลือไมไดมากนัก ทําใหสถานการณซับซอนขึ้นทั้งจํานวน
เด็กและความรุนแรงของปญหา  การทํางานมีความยากลําบากมากขึ้น  เนื่อง
จากยาเสพติดและสารระเหยลักษณะใหมๆ( เชน กาว ยาบา เปนตน)  ชองโหว
ของกฎหมาย ทําใหเด็กมีการขายบริการทางเพศมากขึ้น เด็กมีรายไดมากถึง 
800-1500 บาทตอคืน เด็กจะไมถูกตํารวจจับหากพบวาเดินกับชาวตางประเทศ 
จะถูกจับตอเมื่อ  ตํารวจบุกเขาไปพบขณะกําลังทํากิจกรรมทางเพศ  การขาย
บริการทําใหเด็กไดมีที่นอนดี ไดแชน้ําอุน มีอาหารดีและไดดูโทรทัศน เด็ก
จึงติดใจและมีความสุขจากรสชาดทางเพศที่สัมผัสได ไมรังเกียจ (ธีระพันธ ศุ
กระกาญจนะ,สัมภาษณ,12 มิถุนายน 2544) 

 



ปญหาที่เด็กเรรอนในประเทศไทยประสบ มีจึงหลายลักษณะ ไดแก 
การดอยโอกาส ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง ขาดบริการขั้นพื้นฐานที่จํา
เปนในการดํารงชีวิต มีชีวิตเสี่ยงตออันตรายและการกระทําผิดกฏหมาย เปน
เครื่องมือในการกระทําผิดของกลุมมิจฉาชีพตางๆ ทําใหเกิดปญหายาเสพติด 
คาประเวณี โรคติดตอทางเพศสัมพันธ (เชน เอดส กามโรค เปนตน)และการ
ประกอบอาชญากรรม 

 
จากรายงานของศาลคดีเด็กเยาวชนและครอบครัว(2541)พบวา เด็กออก

เรรอนเพราะถูกทอดทิ้งหรือหนีออกจากครอบครัว สวนใหญจะรวมกลุมกัน 
มีวิถีชีวิตเชนเดียวกัน ใชยาเสพยติดและทําผิดกฏหมาย ตั้งแตขั้นลักเล็ก
ขโมยนอยจนถึงการประกอบอาชญากรรมที่รุนแรงขึ้น ประกอบอาชีพที่
สังคมรังเกียจและผิดกฎหมาย บางคนเขาออกสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน หรือเรือนจําหลายครั้ง การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเรรอนจึงควร
ทําตั้งแตเด็กเริ่มเรรอนในระยะแรกๆ เพราะเวลาที่ผานไปทําใหเด็กมีประสบ
การณชีวิตมากขึ้น มีสภาพจิตใจที่ลมเหลว ขาดความเชื่อมั่น และไมไววางใจ
ใคร ไมสามารถแยกแยะถูกผิด ดีชั่ว  

 
เด็กเรรอนตางชาติและเด็กเรรอนสายพันธุที่สอง ซึ่งหมายถึง เด็กเร

รอนที่มีเพศสัมพันธกันและมีลูก ซึ่งกลายเปนเด็กเรรอนเชนเดียวกับพอแม 
เปนปญหาในอนาคตที่ประเทศไทยตองเผชิญ รูปแบบการเรรอนจะเปนการ
เรรอนกับครอบครัว เก่ียวพันการคาประเวณีโดยครอบครัวสงเสริม การไหล
ทะลักเขาประเทศของชาวตางชาติเพื่อนบาน เนื่องจากสภาพความเปนอยู 
สภาพเศรษฐกิจที่ดีกวา จะทําใหปญหามีความซับซอน รุนแรงและแกไขยาก
ขึ้น  

 
 สาเหตุการเรรอนของเด็กในประเทศไทย มี 3 ประเด็นหลัก ไดแก 

1. สาเหตุจากตัวเด็กเอง เชน รักอิสระ ชอบเที่ยวเตร ดื้อ ไมเชื่อฟง 
ฯลฯ 

2. สาเหตุจากครอบครัว ชุมชน โรงเรียน ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่อยู
รอบตัวเด็ก เชน สาเหตุบิดามารดา  ญาติพี่นองทะเลาะกัน การ
ทารุณทํารายรางกายและจิตใจ  ครูที่ไมเขาใจ ดุดาเฆี่ยนตี เพื่อนๆ
ลอเลียน กลั่นแกลง ฯลฯ  

3. สาเหตุจากสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม เนื่องมาจาก
การพัฒนาประเทศและกระแสโลกาภิวัฒน รวมถึงสื่อมวลชน ที่
เปนปจจัยแวดลอมระดับประเทศ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2. แสดงปจจัยที่เปนสาเหตุการเรรอนของเด็ก 

 
จากการรวบรวมขอมูลและการสํารวจวิจัยพบวาปญหาครอบครัว   

เปนปญหาหลักประการแรกของการตัดสินใจเรรอนของเด็ก พบวาปญหา
ครอบครัวที่เปนสาเหตุของการเรรอนของเด็ก แบงไดหลายประการ ดังนี้ 

1. ปญหาครอบครัว (ครอบครัวไมสงบสุข ออนแอ มีการทะเลาะ
เบาะแวง ขัดแยง ปญหาความยากจน ถูกบังคับใชงานอยาง
หนัก) 

2. ปญหาการหยาราง ( ครอบครัวที่มีผูปกครองเพียงคนเดียว ที่มี
สาเหตุมาจากการทอดทิ้งคูสมรส นอกใจหรือหยาราง ทําใหอีก
ฝายตองรับผิดชอบดูแลบุตรตามลําพังอยางยากลําบาก บิดา
มารดามีภรรยาหรือสามีใหม ) 

3. ปญหาความรุนแรงในครอบครัว (การกระทําทารุณกรรมเด็กใน
ลักษณะตางๆทั้งทางรางกาย วาจาและจิตใจ เชน การดุดา ทุบตี 
) 

4. ปญหาการปฏิเสธความรับผิดชอบในกากรเลี้ยงดู การทอดทิ้ง
เด็ก ( ปญหาความผูกพันระหวางครอบครัวกับเด็ก) 

 

โรง
เรียน 

ชุมชน

สังคม 

เศรษฐกิจ 

การเมือง 

วัฒน
ธรรม 

   กระแสโลกาภิ
วัตน 

สื่อประเภท
ตางๆ 

การพัฒนา
ประเทศประเทศ
ประเทศ 

ครอบ
ครัว 



เมื่อเด็กออกเรรอน เด็กจําเปนตองเรียนรูการมีชีวิตบนถนนจาก
ประสบการณของตัวเอง และจากการสังเกตสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว  เชน 
สภาพพื้นที่ อาคาร สถานที่ เด็กเรรอนคนอื่นๆ บุคคลแวดลอมตางๆ เปนตน  
เด็กเรรอนจึงมีการเรียนรูจากถนน ในลักษณะตางๆ ไดแก 

1. เรียนรูการใชถนนเพื่อการอยูรอดและมีชีวิตรอดผานชีวิตประจํา
วัน 

2. เรียนรูบทบาทของตนเองในสังคม 
3. เรียนรูภายในตนเอง เชน ความรูสึกนึกคิด ความหวัง ความ

ตองการ พลังในทางบวกและลบ เปนตน 
4. เรียนรูจักผูอื่นผานความสัมพันธและการอยูรวมกับผูอื่นทั้งในกลุม

เด็กเรรอนและนอกกลุม 
5. เรียนรูจักความแตกตางระหวางตนเองกับผูอื่นในทุกๆดาน 

 
อยางไรก็ตาม ลักษณะการเรียนรูทั้ง 5 ประการดังกลาว มีระดับและ

ความลึกซึ้ง รวมถึงการนํามาประยุกตใชใหเปนประโยชนกับตัวเองมากนอย
ตามความแตกตางระหวางบุคคลของเด็ก สถานการณและ  ปญหาของเด็กแต
ละคน  

 
การแกไขปญหาเด็กเรรอนในประเทศไทย 
 
แนวคิดเพื่อการแกไขปญหาเด็กเรรอนในปจจุบัน มีทั้งรูปแบบของ

การใหความชวยเหลือพรอมกับการปองกัน  โดยใชการพัฒนาจากโครงสราง
แผนการพัฒนาประเทศ  เก่ียวกับการกระจายความเจริญจากเมืองสูชนบท  
แตวิธีคิดแบบตะวันตกดังกลาวดูเหมือนกับจะตรงขามกับความเปนจริงที่เกิด
ขึ้นในประเทศไทย  กลาวคือ แนวคิดทฤษฎีเชื่อวา เมื่อความเจริญเกิดขึ้นใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนทั้งเมืองหลวง เมืองใหญและเมืองทองเที่ยวแลว  จะ
แผกระจายออกไปยังที่อื่นๆโดยรอบ  แตความเปนจริง คือ กรุงเทพมหานคร
กลับกลายเปนศูนยกลางที่ดูดทรัพยากรเขามาหลอเลี้ยงความเจริญของตน ทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเปนการทําลายชุมชนชนบทที่
เคยเลี้ยงตัวเองได  นอกจากนั้น การอพยพจากชนบทเขาเมืองยังเปนการ
ทําลายชุมชนในกรุงเทพมหานครเอง เพราะเมื่อคนหลั่งไหลมามาก ก็เกิด
ปญหาการใหบริการไมเพียงพอไมทั่วถึง แมการแกปญหาโครงสรางเชิงการ
พัฒนา ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงแลว 3 แผน คือ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่  7,8และ9 แตยังไมปรากฎผลสําเร็จที่นาพึงพอใจ  
เพราะเปนการเปลี่ยนแตความคิด กลไกตางยังไมไดไปตาม (วัลลภ ตังคณานุ
รักษ, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2543)   

 
ดังนั้น  ตัวอยางทางเลือกที่ดี เชน เศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง การ

พึ่งตนเอง จึงเปนการแกไขและปองกันปญหาที่ตนทาง เมื่อคนไมยายถ่ิน ไม



ขายลูก ไมสงมาเปนแรงงานเด็ก ครอบครัวไมเครียด ไมทะเลาะกัน จึงปก
ปองลูกจากยาเสพติดได ดังนั้น ชุมชนแขมแข็งจึงเปนการพึ่งตนเองและปก
ปองและพัฒนาสมาชิกในชุมชนดวย  

 
การเปลี่ยนแปลงตองเริ่มที่การสนับสนุนใหมีการพึ่งพาตนเอง คนใน

ชุมชนชวยเหลือ ปกปองดูแลกัน ครอบครัวรักใครปรองดอง ไมขายเด็กเปน
แรงงานเด็กหรือโสเภณีเด็ก การพัฒนาเด็กเรรอนจึงไมอาจกระทําไดโดย
ลําพังตองใชความรวมมือรวมใจจากหลายฝายและตองมีการปรับกลยุทธให
เหมาะสมตามสถานการณของปญหาและศักยภาพขององคกร  โดยเฉพาะ
การสรางเครือขาย ที่มีระบบการชวยเหลือเชื่อมโยง ประสานการสงตอกัน
ระหวางสถาบันหรือองคกรและบุคคลากรที่ใหความชวยเหลือ จึงจะทําใหการ
พัฒนาบรรลุผลตามความมุงหมาย การเปลี่ยนแปลงตองเริ่มที่การสนับสนุน
ใหมีการพึ่งพาตนเอง คนในชุมชนชวยเหลือ ปกปองดูแลกัน ครอบครัวรัก
ใครปรองดอง ไมขายเด็กเปนแรงงานเด็กหรือโสเภณีเด็ก การเปลี่ยนแปลง
ตองเริ่มที่การสนับสนุนใหมีการพึ่งพาตนเอง คนในชุมชนชวยเหลือ ปกปอง
ดูแลกัน ครอบครัวรักใครปรองดอง ไมขายเด็กเปนแรงงานเด็กหรือโสเภณี
เด็ก   วิชา มหาคุณ(2541) กลาวถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กกลุมนี้วาควร
แบงการพัฒนาเปน 2 ลักษณะ คือ 

 
 1. การพัฒนาเด็กเรรอนที่มีครอบครัวหรือผูปกครอง ดวยการปรึกษา
หารือ แนะนําวิธีการเลี้ยงดู การกทําครอบครัวบําบัด เตรียมครอบครัวให
พรอมที่จะรับเด็กกลับคืนสูครอบครัว รวมทั้งการจัดหาครอบครัวอื่นแทนให
แกเด็ก 
 2.  การพัฒนาเด็กเรรอนที่ไรครอบครัว มีการวางแผนพัฒนาเด็กใน
ระยะยาวในทุกดาน ใหการศึกษา ฝกอาชีพ จัดหาองคกรหรือครอบครัวทด
แทนที่จะใหความคุมครองดูแลใหเด็กไดรับการพัฒนาตามวัย 
 

ปจจุบันพบวา กลไกหลัก 5 ประการการที่จะนําไปสูความเปนชุมชนพึ่ง
ตนเองได “ตาย” ลง              ( วัลลภ ตังคณานุรักษ, สัมภาษณ, อาง
แลว) กลาวคือ  

 
1. กลไกทางการเมือง ( เชน การออกกฏหมาย งบประมาณลาชา มี

ปญหา    นักการเมืองคอรรับ-ชั่น  เปนตน)  ตองแกไขดวยการปฎิรูปการ
เมือง เพื่อสรางพรรคการเมืองที่ดี สรางบุคลากรทางการเมืองที่ดี  เพื่ออนุมัติ 
สรางสิ่งที่ดีเพื่อการพัฒนา 

 



 2. กลไกราชการ มีขั้นตอนมาก มีการประจบนักการเมืองแทนการรับ
ใชราษฎร การบริการแบบเลีย การแกไขตองปฎิรูประบบราชการ โดยการ
ใหออกกอนเกษียณอายุ เพื่อลดจํานวนขาราชการ เปลี่ยนบทบาทสงเสริมให
ชุมชน องคกรศาสนา องคกรธุรกิจเอกชน ทํา ราชการสนับสนุน แตปญหา
คือ ขาราชการสวนมาก ยังมีกรอบความคิดเกาที่ตองการรักษาอํานาจของตน 
 
 3.กลไกการศึกษา  เปนการศึกษาแบบลูเดียว ทุกคนแขงขันเพื่อขึ้นสู
การศึกษาขั้นสูงที่มีที่จํากัด คนจํานวนมากตกลูไปเปนแรงงานราคาถูก   การ
ปฏิรูปการศึกษา  จะทําใหคนมีโอกาสไดรับการศึกษา 12 ปเทาเทียมกันไม
เสียคาใชจาย ซึ่งความรูระดับมัธยมศึกษาปที่ 6.เปนพื้นฐานที่นาจะเปนคุณ
ภาพเบื้องตนของเด็กได   ซึ่งตอจากนั้นเด็กจะมีทางเลือกอีกหลายทาง เชน 
มหาวิทยาลัย สายอาชีพ โฮมสกูล ทําใหเด็กมีทางไปตอ  ซึ่งสามารถทําไดเร็ว
กวากลไกการเมืองและกลไกราชการ    การศึกษาทําใหคนมีความรู ฉลาด 
เชี่ยวชาญในความถนัดของตนเองมากขึ้น รูวาตนเองตองการเปนและทํา
อะไรในอนาคต 
 
 4. กลไกศาสนา   ผูที่ยึดมั่นในหลักศาสนาจะเปนผูที่มีศีลธรรม   เปนผู
ที่ไมสรางปญหา แตปญหาที่พบในปจจุบัน  คือ ศาสนาเปนพุทธพาณิชย เชน 
ระบบการหาผลประโยชนของวัด พระสงฆ  มีลัทธิตางๆที่มีสวนในการทําลาย
พุทธศาสนา เปนตน   การตรวจสอบศาสนาจะทําใหศาสนากลับมาสูการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคน  พระจะเปนที่พึ่งทางจิตวิญญาณของบุคคลมาก
ขึ้น  
 
 5. กลไกเศรษฐกิจ   ความเชื่อวาเศรษฐกิจแบบตะวันตกเปนทางเลือก
เดียวของไทย (ทุนนิยม) ซึ่งเปนความคิดที่เปนการเดินตามประเทศตะวันตก   
ทําใหประเทศไทยถูกบีบบังคับดวยการสรางภาพ  ขอมูลขาวสารและสื่อถูก
ควบคุม เชน ถูกใหขาวเรื่องเงินบาท  การเมืองไมมั่นคง ปญหาชายแดน 
เปนตน  เปนระบบปลาใหญกินปลาเล็ก  ประเทศไทยกลายเปนศัตรูกับ
ประเทศเพื่อนบาน  เพราะพยามยามจะไปควบคุม เอาเปรียบประเทศอื่น (แต
ในความเปนจริง  ทุกประเทศก็มีประเทศมหาอํานาจดูแลอยู  เชน ประเทศ
เวียตนามดูแลประเทศกัมพูชา   จีนดูแลประเทศลาว   ประเทศพมาปด
ประเทศ เปนตน ) ตองปรับเปลี่ยนแนวคิดจากประเทศอุตสาหกรรม(นิคส) 
เปนประเทศอุตสาหกรรมเกษตร (แนคส)   ซึ่งเปนรากฐานตามธรรมชาติ ทาง
ภูมิศาสตร ปญหาคือ ทรัพยากรสําคัญของประเทศถูกจดลิขสิทธ์ิโดยตาง
ประเทศ เชน สมุนไพร ขาวหอมมะลิ กระเทียม  ควาย เปนตน  
 



 การแกปญหากลไกทั้ง 5 ประการขางตน  ไมสามารถทําไดดวยกําลัง
คนๆเดียว หากทุกคนทําตามหนาที่ของตนเทาที่ทําได  ทําเทาที่มีเวลา ทําเทา
ที่รูวาควรทํา ทํางานรวมกันประสานกัน แมจะเปนการแกที่ปลายเหตุก็เปน
ทางที่เปนไปได เพราะปลายเหตุอาจเปนตนเหตุของปญหาใหม  แตละคน
การแกปญหา ควรเริ่มตนที่ ครอบครัวเขมแข็ง จึงทําให ชุมชนเขมแข็ง 
สังคมจึงดีงาม ปญหาตางๆก็จะลดลง ดังนั้น ในฐานะบุคคลที่เปนสมาชิกใน
สังคม การชวยแกปญหาเด็กเรรอนจึงมีแนวทาง ดังตอไปนี้ 

1. ไมทําตัวเปนสวนหนึ่งของปญหา ไมสรางปญหาเพิ่ม  ระลึกเสมอวา
ปฏิบัติตัวเปนปญหาหรือไม โดยพิจารณาจากครอบครัวของตนเอง 

2. เสียสละเวลา ใชความรู ทักษะ ความสามารถของตนใหเปนประโยชน
ตอเด็ก โดยทางใดทางหนึ่ง 

3. เสียสละ แบงปนสิ่งของที่เกินความตองการ เหลือใชใหเปนประโยชน
แกผูที่ขาดแคลน 

4. สรางเครือขาย   ใชระบบเครือญาติ เพื่อนฝูง ทําตัวเปนสะพานเชื่อม
ไปใหเด็ก แบงปนแนวคิดทั้งสามประการขางตนใหผูอื่นรอบขาง โดย
การขอความชวยเหลือและแนะนําวิธีที่จะชวยเหลือ 

 
ความสําเร็จในการชวยเหลือเด็กเรรอน ปรากฎในรูปแบบที่เด็กจํานวนหนึ่งกลับคืนสูครอบครัว 

บางสวนกลับเขาสูระบบการศึกษา มีงานทํา มีอาชีพสุจริต ดูแลตนเองและครอบครัวไดตามสมควร 
 

จากสภาพการณการของปญหาและการแกปญหาขางตน สะทอนภาพ
ในบางสวนที่เก่ียวของกับปญหาเด็กเรรอนในประทศไทย ตอไป เปนการ
เสนอภาพความชวยเหลืออีกดานหนึ่งขององคกรพัฒนาเอกชน ที่ทํางานดาน
การพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่งจะทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นเก่ียวกับเด็กเร
รอน 

 
1.3  ประวัติความเปนมาของโครงการครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก 

: ปรัชญาแนวคิดอุดมการณและการดําเนินงาน   
 
มูลนิธิสรางสรรคเด็ก(Foundation for The Better Life of Children) ตั้งอยูที่ 

100/475 ถ.แจงวัฒนะ 10 แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210      
โทร.574-1381 ,574-3753 ,574-6162 โทรสาร 982-1477  

 
เกิดจาการรวมตัวของกลุมบุคคลที่มีประสบการณและความคิดในการ

พัฒนาเด็ก  ตองการเห็นการพัฒนาเด็กไทยดําเนินการอยางจริงจังและมีผล
ในทางรูปธรรมที่ชัดเจน จัดตั้งเปนมูลนิธิโดยไดรับอนุญาตจากกระทรวง
มหาดไทยเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531ตามทะเบียนลําดับที่ 4021  เปน



องคกรเอกชนอาสาสมัครเพื่อการพัฒนา (NGO) ที่ทํางานดานการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน  มีวัตถุประสงคในการดําเนินการ ดังนี้ 

 
• สงเสริมและสนับสนุนพิทักษสิทธิเด็ก ตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก

แหงสหประชาชาติ 
• ชวยเหลือและพัฒนาเด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือเด็กที่ดอยโอกาสใหเติบโตอยาง

สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม 
• ศึกษาและแสวงหารูปแบบการสรางสรรคเด็กใหเติบโตอยางมีคุณภาพ

และสรางคุณคาที่ดีตอสังคม 
• ประสานงานและรวมมือกับบุคคล องคกรและหนวยงานรวมกันสราง

สรรคและเกื้อกูลเด็กในสังคม 
• ไมแสวงหากําไรและไมเก่ียวของกับการเมือง 
 
 มีหลักการที่จะปองกันเด็กที่ตนทางชนบทใหปลอดภัย ไดรับ
โอกาสการพัฒนาตนที่ทองถิ่น ซึ่งเปนการปองกันปญหาการอพยพเขา
กรุงเทพฯและเรรอนของเด็ก ทํางานเชิงรุกใหเด็กพนสภาพปญหาที่เลวราย
โดยเร็วที่สุด เนนการทํางานควบคูไปกับสวนตางๆของสังคมทั้งบุคคลทั่วไป 
ภาครัฐ ธุรกิจและองคกรอื่นๆ ใหโอกาสในการพัฒนาเด็กดอยโอกาสขึ้นมา
เปนบุคคลทํางานเพื่อสังคม 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. งานปองกันเด็กที่ตนทาง  ประสานการหาทุนการศึกษา จักรยาน 
อุปกรณเกมส อุปกรณดนตรีและกีฬา เสื้อผาชุดนักเรียน หนังสือ
แบบเรียนและหนังสืออานทั่วไปเพื่อเด็กยากจนในชนบท  

2. งานเชิงวิชาการ มีศูนยขอมูล-หองสมุดที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็ก
ไวอยางเปนระบบทั้ง เอกสาร รายงาน วิทยานิพนธและเอกสาร
อื่นๆ 

3. งานรุกชวยเหลือเด็ก แบงเปน 3 โครงการไดแก  (1) โครงการครู
ขางถนน รุกชวยเหลือเด็กเรรอนขางถนนเพื่อชวยเด็กใหพนจาก
ถนน  (2) โครงการครูสัญจร รุกพบเด็กในชุมชนสลัม แหลงกอสราง 
เพื่อจําแนกการชวยเหลือเด็กในแตละกลุมอายุ (3) งานหลักฐานและ
สงตอ ประสานงานชวยเหลือดานหลักฐานทะเบียนตางๆ(เชน สูติ
บัตร  ทะเบียนบาน หลักฐานการศึกษา เปนตน)ใหครบถวน เพื่อ
การประสานสงตอเด็กไปสูหนทางที่ดี 

4. งานรองรับเด็ก จัดบาน 2 หลัง ไดแก (1) บานอุปถัมภเด็ก เปนบาน
พักประจําสําหรับเด็กกําพรา เด็กถูกทําราย เด็กเรรอนหญิง เด็ก
ครอบครัวแตกแยกใหเขาพักอาศัย ไดรับการพัฒนาเหมือนเด็กทั่ว



ไป (2) บานสรางสรรคเด็ก เปนบานเปด สําหรับเด็กเรรอนชาย เพื่อ
ใหเด็กไดทดลองใชชีวิตในบานเปรียบเทียบกับชีวิตการเรรอน 

 
โดยมีแหลงทุนจากการบริจาคจากบุคคลทั่วไปเฉพาะในประเทศ  ทั่ว

ประเทศ ไมรับเงินบริจาคจากตางประเทศดวยเหตุผลทางนโยบายและการ
บริหารจัดการ การวิจัยนี้มุงศึกษาโครงการครูขางถนน ซึ่งเปนหนึ่งในกิจ
กรรมงานรุกชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก มีรายละเอียดดังนี้ 
 

โครงการครูขางถนนมีมิติการทํางานเชิงนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อ
เด็ก ดวยการบริการสังคมเชิงรุกโดยมีแนวคิดตนแบบจากประเทศบราซิล  
แตมีการปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพเด็ก สภาพพื้นที่และสังคมของไทย (ธี
ระพันธ ศุกระกาญจนะ, สัมภาษณ,12 มิถุนายน 2544) โดยมี ธีระพันธ  ศุกระ
กาญจนะ หรือที่รูจักดีในนาม    “ครูหนอง” เปนหัวหนาโครงการในปจจุบัน 

 
ประวัติความเปนมา 
 
ป พ.ศ 2526  วัลลภ ตังคณานุรักษ(ขณะนั้นเปนผูประสานงานโครงการศูนยเด็กลูกคน

งานกอสราง)รวมกับ กลุมผูสนใจการทํางานเพื่อเด็ก 9 คน รวมตัวกันจัดตั้ง “กลุมเกื้อกูล” ไดแก 
มนตรี สินทวีชัย  พิมล สินทวีชัย     สันทนา ธรรมโรจน     พิสมัย แกวเพชร   ธีรพล วีรวัฒน   
ปรารมภ วีรัวฒน  อนุพงศ ไชยฤกษ  ผดุงศักดิ์ คชสําโรง    พิสมัย พานิชการ(เสียชีวิต) ทําโครง
การปูเสื่อสอนและเลนสนุกกับเด็กเรรอนที่สนามหลวง ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตนของโครงการครูขาง
ถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็กในเวลาตอมา 
 

วัลลภ ตังคณานุรักษและเจาหนาที่บางสวนของมูลนิธิเด็กไดแยกตัว
ออกมาและกอตั้งมูลนิธิสรางสรรคเด็กขึ้น ในปพ.ศ 2529 พรอมกับดําเนิน
โครงการครูขางถนนเต็มรูปแบบ  มุงเนนที่การใหความชวยเหลือเด็กเรรอน
ในดานตางๆ ในพื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พื้นที่ปฏิบัติงานชวงนั้น ได
แก พื้นที่สนามหลวง  จตุจักรและหมอชิต(เดิม)  ครูขางถนนจะออกปฏิบัติการ
ภาคสนามพรอมกับกระเปาที่มีอุปกรณตางๆที่ใชในการทํากิจกรรมรวมกับ
เด็ก เปนอุปรณที่ดึงดูดความสนใจและใหทั้งความรูและความสนุกสนาน
เพลิดเพลินเหมาะสมกับวัยของเด็ก  อุปกรณดังกลาว ไดแก เครื่องเขียน สี
เทียน ดินน้ํามัน หนังสือนิทาน การตูน เครื่องกีฬา เกมกด เกมสตางๆ เครื่อง
ดนตรีขนาดเล็กๆ และของจําเปนพื้นฐานที่จําเปนแกเด็ก ไดแก แปรงสีฟน 
ยาสีฟน ยาสามัญและอุปกรณทําแผล  อาหาร ขนมขบเคี้ยว เปนตน 

 
 ปพ.ศ. 2538 มีพื้นที่ประจํา 8 พื้นที่และเพิ่มเปน 12 พื้นที่ในปพ.ศ 2539  
ตอมามีการขยายเขตทั่วกรุงเทพมหานคร ไดแก  สะพานพุทธ หัวลําโพง 



หมอชิต พัฒนพงษ วงเวียนใหญ สมุทรปราการ บางกะป รังสิต บางแค ศาล
เจาพอเสือ ปนเกลา เปนตน 
 

ปพ.ศ 2542 จากการประชุมแบบระดมสมองขององคกรที่ทํางานเพื่อ
เด็กเรรอนจํานวน 14 องคกร จึงไดมีการรวมตัวจัดตั้ง “ เครือขายองคกร
ทํางานเพื่อเด็กเรรอน”  ซึ่งปจจุบันมี        วัลลภ ตังคณานุรักษ หรือ วัลลภ ตัง
คณานุรักษ ดํารงตําแหนงเปนประธานเครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอน
คนปจจุบัน (รายละเอียด ภาคผนวก ค.) จึงมีการแบงพื้นที่ทํางานระหวางครู
ขางถนนของมูลนิธิและหนวยงานตางๆ (เชน ครูขางถนนของศูนยเมอรซี่  
ครูตํารวจของสถานีตํารวจนครบาล ครูตํารวจรถไฟ ครูขางถนนของ
กรุงเทพมหานคร เปนตน)โดยมีทั้งการทํางานประสานรวมกันและแบงสวน
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน   
 

ปพ.ศ 2543-2544 ครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก  ปฏิบัติงานใน
พื้นที่หลักและออกสํารวจพื้นที่เพื่อการวางแผนพื้นที่เปาหมายเปนประจํา  
พื้นที่หลักในการออกปฏิบัติงานมี 2 พื้นที่ ไดแก (1) พื้นที่บริเวณสถานีรถไฟ
หัวลําโพง (2) พื้นที่รังสิต ครอบคลุมบริเวณใตทางดวนแยกรังสิต (สะพาน
แกว)  สวนสาธารณะขางทางตางระดับขามแยกรังสิต  และบริเวณหางสรรพ
สินคาฟวเจอรพารค  และพื้นที่สํารวจ เชน พื้นที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ  สาม
ยาน สาทร บางกะป (บริเวณหางเดอะมอลลบางกะปและตลาดบางกะป) นอก
จากนี้ หากมีบุคคลทั่วไปแจงหรือรายงานมายังมูลนิธิหรือที่โครงการฯโดย
ตรงวาพบเด็กเรรอนในพื้นที่อื่นๆในเขตกรุงเทพมหานคร ครูขางถนนจะ
ปรับแผนการทํางานเพื่อแบงเวลาหรือแบงกําลังคนไปสํารวจทันทีที่ไดรับขอ
มูล เพื่อใหชวยเด็กไดทันทวงที 

 
ดังที่กลาวมาในชวงแรก  นอกจากโครงการครูขางถนนของมูลนิธิ

สรางสรรคเด็ก ปจจุบันมีการทําโครงการในลักษณะ เดียวกันนี้เพิ่มขึ้นทั้งจาก
หนวยงานของรัฐและเอกชน ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ทั้งที่ใช
ชื่อตรงกันวา ครูขางถนนและในชื่ออื่นๆ   เชน กลุมพัฒนาเด็กเรรอน
กรุงเทพมหานคร กลุมพันธกิจเพื่อสังคมสมุทรปราการ  กลุมสรางสรรคเด็ก
เวียงพิงคเชียงใหม มูลนิธิเพื่อชีวิตเด็กอุดรธานี มูลนิธิอุทิศเพื่อเด็กไทยใน
ชนบทขอนแกน เปนตน มีการขยายฐานครูขางถนนดวยการจัดตั้งโครงการ
ตางๆรวมกับหนวยงานอื่น เชน อาสาสมัครพิทักษเด็กเรรอน เปนการรวมมือ
ของมูลนิธิฯกับกรุงเทพมหานคร  โครงการครูอาสาชวยสอน  เปนการรวม
มือของมูลนิธิฯกับคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม    การศึกษาเทศ
บาล ครูสังกัดเทศบาล 10 จังหวัดที่เปนจังหวัดที่มีปญหาเด็กเรรอนหรือมีแนว
โนมที่จะมีปญหาเด็กเรรอนเขาฝกอบรมนํารอง   รวมทั้งการขยายเครือขาย



การทํางานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่นๆ เชน  คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จะมีการสงนักศึกษามาดูงานและฝกอบรมเปน
ประจําทุกป  โรงเรียนนายรอยตํารวจสามพราน  โรงเรียนพลตํารวจ จะสง
นักเรียนนายรอยและนักเรียนพลตํารวจ  เขาฝกและดูงานเปนชวงๆ ตลอดทั้ง
ป ที่บานสรางสรรคเด็ก เพื่อเรียนรูระบบ วิธีการทํางาน แลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเห็นและประสบการณ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางาน เพื่อ
ปรับปรุงการทํางานและสามารถทํางานประสานกัน  ผลสําเร็จของโครงการ
ทําใหมีตํารวจทั้งระดับชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนจํานวนหนึ่ง เห็นภาพ
ชีวิตของเด็ก  และเขาใจการทํางานของครูขางถนนชัดเจนขึ้น ความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรครูและตํารวจในทองที่ดีขึ้น ซึ่งสงผลในทางที่ดีตอการทํางาน
เพื่อชวยเหลือเด็กเรรอน  
 

ปรัชญาแนวคิดและอุดมการณ 
 
 จากการสํารวจเอกสารของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก พบปรัชญาแนวคิด
และอุดมการณในการทํางานของครูขางถนน  หลายประการ ดังนี้  
1. มีความตั้งใจจริงและจริงใจ ตองการเห็นเด็กเรรอนมีชีวิตที่ดีขึ้น  หยุดเร

รอน ไมตองมีชีวิตที่เสี่ยงอันตรายและเสี่ยงตอโรค เลิกเสพและรอดพน
จากการตกเปนเหยื่อของยาเสพติด   กลุมมิจฉาชีพ และกลุมผลประโยชน
จากการคาประเวณี  

2. มีความตองการที่จะเห็นเด็กเรรอนไดรับการพัฒนา   สามารถทบทวนตน
เองและสรางสรรคพัฒนาคุณคาของตนเอง  สรางชีวิตใหมไดในสังคม  

3. เนนวิธีคิดแบบ “จับใจ” ไมใช “จับตัว” ซึ่งตองใชระยะเวลาและกลยุทธ
หลายประการ ทําใหเด็กเกิดความสมัครใจ 

4. ใชมาตราการเชิงรุก  กลยุทธ “รุกเพื่อพบและเพื่อชวย” เนนการพบเด็ก
จํานวนมาก พบไดในเวลาที่รวดเร็ว พบดวยความรูสึกวาตองการชวย พบ
ดวยบุคลิกความเปนครูที่เด็กเรรอนสัมผัสและสามารถสนองกลับดวยพฤติ
กรรมการยอมรับนับถือ 

5. ใชวิธีคิด “ เด็กเรรอนอยูที่ใดครูขางถนนอยูที่นั้น” ในการขยายฐานการ
ทํางาน  มีการจัดอบรมอาสาสมัครพิทักษเด็กเรรอน ที่สามารถสรางครู
ขางถนนที่มีความรูความสามารถและมีอุดมการณในการอุทิศตนเพื่อเด็ก
เรรอนจํานวนมาก 

6. เนนการสรางเครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอน  ประสานงาน แลก
เปลี่ยนพบปะ พัฒนาไปสูการรวมตัวที่เขมแข็งในการทํางานรวมกัน 

 
กิจกรรมของโครงการครูขางถนน 
 
กิจกรรมของโครงการครูขางถนน  สามารถแบงเปน 2 สวนตาม
ลักษณะงาน ไดแก 



1. กิจกรรมทั่วไป  
1.1 กิจกรรมการออกปฏิบัติงานในพื้นที่  
1.2 กิจกรรมทัศนศึกษาและคายพักแรม 

2. กิจกรรมเฉพาะกิจ  
 

กิจกรรมทั้งสองลักษณะมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. กิจกรรมทั่วไป 

1.1 กิจกรรมการออกปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 

      การทํางานของครูขางถนน จะเริ่มตนจากการกําหนดพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงาน โดยการออกทําการสํารวจในพื้นที่ที่คาดวาจะมีเด็กเรรอนรวมตัว
กันอยู เชน ศูนยการคา สวนสาธารณะ ทารถ ทาเรือ และกระจายครูขางถนน
เขาไปตามพื้นที่เปาหมาย  เปนการรุกเพื่อพบ ทําความรูจัก สรางสัมพันธกับ
เด็กเรรอน โดยมีวัตถุประสงคหลักในการใหความชวยเหลือตางๆ โดยใชกิจ
กรรมตางๆ เชน เกมส (เชน จิ๊กซอ โดมิโน บิงโก หมากรุก หมากฮอส  
เปนตน) สอนหนังสือ ( เชน วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร เปนตน)  ดูแลสุขภาพ 
(เชน ทําแผล ตัดเล็บ เปนตน)  กีฬา ( แบดมินตัน ตะกรอ ฟุตบอล เปนตน) เลา
นิทาน วาดภาพระบายสี เปนตน โดยไมบังคับเด็กใหยุติการเรรอน ออกจาก
พื้นที่ กลับสูครอบครัวหรือสถานสงเคราะหใดๆ ครูขางถนนจะสรางความ
สนิทสนมคุนเคยจนเด็กยอมบอกเลา ประวัติและความตองการ เพื่อหาทาง
ประสานใหเด็กไดกาวไปสูชีวิตที่ดีที่เด็กแตละคนตองการ  ในกรณีที่เด็กยัง
ไมตองการกลับสูระบบโรงเรียนหรือ ครอบครัว ยังสมัครใจใชชีวิตการเร
รอนในพื้นที่ ครูจะแนะนําใหเด็กทราบวา มีสถานที่หนึ่งเรียกวา บานสราง
สรรคเด็ก เปนสถานที่ที่เด็กจะสามารถเขาออกไดโดยอิสระและมั่นใจไดวา 
เด็กจะปลอดภัยและไดรับการดูแลชวยเหลือเบื้องตน  

 
 การคลุกคลีใชเวลารวมกันเพื่อสรางความสัมพันธกับเด็ก มีชวงเวลา

ในการทํางานตามสถานการณจริงสอดคลองกับชีวิตและความเปนอยูที่เด็ก
ออกเรรอนใชชีวิตบนถนน  ซึ่งมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของพื้นที่ 
บางพื้นที่การรุกเขาพบเด็กจะเริ่ม 10.00-18.00น. เชน พื้นที่รังสิต เปนตน   บาง
พื้นที่รุกชวง12.00 น.-20.00 น . เชน พื้นที่หัวลําโพง สามยาน สาทร  บางแค 
ศาลเจาพอเสือ เปนตน   บางพื้นที่รุกชวง20.00 น.-03.00 น. เชน พัฒนพงษ  
เปนตน  ครูขางถนนจะไดรับการอบรมในเรื่องตางๆเปนอยางดี เชน หลัก
การสอน จิตวิทยาเด็ก การจัดกิจกรรม การจัดเกมสกลุมเพื่อสรางสรรค
พัฒนาการ โดยครูขางถนนจะมีกระเปาสะพาย หรือเป ที่บรรจุอุปกรณตางๆ
ที่จะใชในการทํากิจกรรมกับเด็ก ขาวหรือขนม  การออกปฏิบัติงานจะทําทุก
วัน จันทร-พฤหัสบดี ตามหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดวางแผนไว 

 



ชวงเดือนมิถุนายน –กรกฎาคม พ.ศ.2544 ซึ่งเปนชวงเก็บขอมูลวิจัยครูขางถนนมีการลงปฏิบัติ
งานในพื้นที่ ไดแก (รูปที่ภาคผนวก ฉ) 
1. พื้นที่รังสิต บริเวณสวนสาธารณะขางถนนขามแยกรังสิต ตลาดรังสิต 

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค     รังสิต และพื้นที่ใตทางดวนบริเวณแยก
รังสิต-ปทุมธานี 

2. พื้นที่หัวลําโพง บริเวณตึกรางทางขึ้นทางดวน ใตตนไทรริมคลองผดุง
กรุงเกษม (สะพานเจิญสวัสดิ์) 

3. พื้นที่สามยาน สีลม สาทร 
4. พื้นที่บางกะป ตลาดบางกะป และหางสรรพสินคาในบริเวณนั้น 

 
จากการสอบถามครูขางถนนขณะที่ผูวิจัยสํารวจเบื้องตน ไดขอมูลวา  

รูปแบบการออกปฏิบัติงานมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ไมตาย
ตัว  เดิมในแตละวัน จะแบงครูขางถนนเปน 2 สาย สายละ 2 คน  ปจจุบัน
เปลี่ยนรูปแบบเปนการปฏิบัติงานเปนทีมใหญ 4 คนตอพื้นที่ตอวัน ( ขอมูล ณ 
วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ 2544) เปนการสรางความเราใจ ความแปลกใหม  สราง
บรรยากาศคึกคัก ใหเด็กรูสึกถึงพลังกลุม เด็กมีโอกาสไดรูจักครูหลายคน ซึ่ง
เด็กอาจจะเลือกครูที่ตองการมีปฏิสัมพันธดวยได  เด็กมีโอกาสไดพูดคุยใกล
ชิดกับครูยิ่งขึ้น  ครูสามารถแยกยายกันจัดกิจกรรมหลายประเภทใหเด็กเลือก
มีสวนรวมไดตามความสนใจ ทั้งยังเปนความปลอดภัยของครูผูหญิงในบาง
สถานการณ  ทําใหขวัญและกําลังใจครูดีขึ้น คลายเครียด เพราะการทํางาน
เปนกลุม จะมีการปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดและขอมูล  ยามพักครูยังไดพูด
คุยหยอกลอ เพื่อความสนุกสนานคลายเครียดจากการทํางานและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ   หากมีความจําเปนตองแยกกันในบางชวงเวลา 
ครูขางถนนทุกคนจะติดตอประสานงานกันทางโทรศัพทมือถือ และติดตอกับ
ครูประจําบานเปนระยะตามความจําเปน มีการแจงขาวหรือสถานการณดวน
หรือปญหาตางๆใหรับทราบกันตลอดเวลา  

 
ดังที่กลาวขางตนวา  การออกปฏิบัติงานขางถนน กําหนดไวสัปดาหละ 4 วัน จันทร-พฤหัสบดี 

ในวันศุกรกําหนดเปนวันประชุมและจัดทํารายงานเอกสารการปฏิบัติงานและลงรายละเอียดแฟมประวัติ
เด็ก สวนในเสาร-อาทิตย ครูขางถนนและครูบานสรางฯจะไดรับมอบหมาย ผลัดเปล่ียนเขาเวรประจํา
บานสรางสรรคเด็ก ดูแลจัดกิจกรรม ทําความสะอาด ทํางานพัฒนา ดูแลความเรียบรอยความเปนอยูของ
เด็กในบาน ซึ่งมีประมาณ 36 คน เปนเพศชายทั้งหมด (เด็กเรรอนเพศหญิงจะพักอาศัยในบานอุปถัมภ
เด็ก รวมกับเด็กดอยโอกาสประเภทอื่นๆ)  

 
สรุปภาระกิจของครูขางถนน ในกิจกรรมการออกปฏิบัติงานในพื้นที่ 

เริ่มตนที่การรุกเพื่อพบ แลวเขาใหถึงเด็ก สรางสัมพันธ จนเกิดการยอมรับ 
เกิดความไววางใจ สืบทราบประวัติและความตองการของเด็ก ประสานงาน



เพื่อสงตอใหเด็กเรรอนกาวไปสูหนทางที่ดีในชีวิตตามความตองการ ความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของเด็กแตละคน  

 
       1.2   กิจกรรมทัศนศึกษาและคายพักแรม เชน สวนสนุก พิพิธภัณฑ 
ดูกีฬา ดูภาพยนตร เที่ยวรถไฟ น้ําตก ทะเล เปนตน ซึ่งอาจเปนกิจกรรมที่ครู
ขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็กจัดขึ้นเองหรือจัดรวมกันกับครูขางถนน
ของหนวยงานอื่นๆหรือโครงการอื่นขององคกรตางๆ 

 
2. กิจกรรมเฉพาะกิจ 
       กิจกรรมเฉพาะกิจเปนกิจกรรมที่เปนกิจกรรมนอกเหนือไปจาก

กิจกรรมทั่วไป เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดหมาย และเปนไปตาม
สถานการณที่พบในขณะนั้นหรือชวงนั้นๆ  เชน การพาเด็กเจ็บปวยหรือได
รับอุบัติเหตุไปพบแพทยที่โรงพยาบาลหรือสถานพินิจ  การไปเยี่ยมเด็กปวย
ที่โรงพยาบาล  การติดตามเยี่ยมเด็กที่ถูกจับไปยังสถานแรกรับ  การติดตาม
ติดตอครอบครัวเด็กกรณีที่เด็กตองการกลับสูครอบครัว เปนตน  

 
ลักษณะความสัมพันธของการทํางานของโครงการครูขางถนนกับเด็ก

เรรอน มีลักษณะการใหความสําคัญแกเด็กเปนศูนยกลาง ดังภาพจําลองที่
แสดงตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
                                  

 
 
 
 

 

เด็กเรรอน 

บานอุปถัมภเด็ก 

เขาโรงเรียน บานเด็กใกลวัด 

กลับสูครอบครัว 

ทํางาน 

บานสราง
สรรคเด็ก 

ฝกอาชีพ 

บวช
สามเณร 



 
แผนภูมิที่ 3. แสดงลักษณะความสัมพันธของการทํางานของโครงการ

ครูขางถนน 
     (วัลลภ ตังคณานุรักษ.  2537.  ครูหยุยกับเด็กเรรอน. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ:  

มูลนิธิสรางสรรคเด็ก) 
 

บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติของครูขางถนน 
 

ครูที่เรียกวา  ครูขางถนน เปนบุคลากรที่มีความสําคัญอยางมากของ
โครงการ ประกอบดวยครูมืออาชีพและอาสาสมัครวัยหนุมสาวที่มีความรู
ระดับอุดมศึกษา   ไดรับการ อบรมจิตวิทยาและทักษะพื้นฐานของการสราง
ความสัมพันธกับเด็กเรรอน  มีความเขาใจและความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและ
วิถีการเรรอนของเด็ก  ครูขางถนนทํางานรวมกับผูชวยครูขางถนนซึ่งครั้ง
หนึ่งเปนเคยเด็กดอยโอกาสที่มูลนิธิใหความชวยเหลือและพัฒนา  ลงปฏิบัติ
งานในพื้นที่ที่สํารวจพบวามีเด็กเรรอน ครูขางถนนตองลงไปคลุกคลีทําความ
รูจักและสรางสัมพันธ ดวยกิจกรรมตางๆรวมกันกับเด็ก เปนประจํา 
สม่ําเสมอ ตอเนื่อง เพื่อสราง” ความไววางใจ”   จนเด็กเรรอนเกิด ”การยอม
รับ” และยอมบอกถึง ”ความในใจ”   งานในลักษณะที่กลาวมาจึงเปนงานที่ใช
แรงกายแรงใจ ความยืดหยุนดานเวลาและคุณสมบัติสวนตัวคอนขางสูง     

 
ครูขางถนนจึงตองมีจติใจรักเด็ก รักความเปนธรรม ตองการชวยเหลือ

สังคม เคารพศักยภาพ  ความคิดของเด็กและสิทธิพื้นฐานของเด็ก  มีความ
อดทน  มีความรู มีทักษะในการสื่อสารและการสรางความสัมพันธที่เหมาะ
สม  โดยเฉพาะในบริบทการสื่อสารงานการพัฒนาเด็ก 

  
คุณสมบัติของครูขางถนน  (เชน  บุคลิกลักษณะ  ความคิด อุดมการณ และแรงจูงใจที่

ทําใหบุคคลเหลานั้นตัดสินใจเขามาทํางานเพื่อสังคมในลักษณะนี้เปนตน ) มีความนาสนใจ 
เพราะเปนปจจัยภายในที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคล  ซึ่งเปนอาชีพที่ตองลง
ทุนลงแรงทั้งรางกาย จิตใจ เวลา และไมไดตองการรับผลตอบแทนเปนเงินหรือคาจางที่คุมคา
ในแงของการแลกเปลี่ยนแลว  บุคลิกลักษณะและคุณสมบัตินั้นยังอาจเปนปจจัยที่สงผลตอกล
ยุทธ วิธีการ  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการสื่อสารซึ่งเปนหัวใจสําคัญของงานดวย 
นอกเหนือไปจากความรูความสามารถในการทํางานงาน  คุณสมบัติและบุคลิกลักษณะที่เหมาะ
สมกับลักษณะของงาน จะกอใหเกิดความรัก ความตั้งใจจริงในการทํางาน  ซึ่งจะทําใหสามารถ
เผชิญอุปสรรคและตอสูปญหาตางๆที่รุมเราในขณะออกปฏิบัติงานได 

 



จากการศึกษาเอกสารและขอมูลเกี่ยวกับโครงการครูขางถนนและบท
ความเกี่ยวกับเด็กเรรอน สามารถสรุปคุณสมบัติของครูขางถนนที่พึงประสงค 
ไดดังนี้ 

1. มีความตั้งใจจริง และจริงใจตอการใหความชวยเหลือเด็กเรรอน 
2. มีความเปนมิตร  ออนโยน เห็นอกเห็นใจและมีมนุษยสัมพันธ 
3. เคารพในศักยภาพ สิทธิ และความคิดของเด็กเรรอน 
4. เชื่อมั่นในการใหโอกาสแกเด็กเรรอน 
5. มีความอดทนและสามารถทํางานไดในสภาวการณกดดัน 
6. มีความแข็งแรงสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจและอารมณ 
7. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
8. มีความรูความสามารถและทักษะการสอน การจัดกิจกรรม และจิต

วิทยาเด็ก  
9. มีคุณธรรม 
 
ซึ่งจากการสังเกตการณพบวา ครูขางถนนทุกคน มีลักษณะรวมที่ปรา

กฎชัดเจนคือ ความตั้งใจจริงในการทํางานเพื่อเด็ก ความเปนมิตร ความมี
มนุษยสัมพันธและความอดทน 
 

นอกจากนี้ การเก็บขอมูลดวยการสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดย
ออกปฏิบัติงานขางถนนและพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กรวมกับครูขาง
ถนน ในฐานะครูคนหนึ่งในหนวยงาน พบวาโครงการครูขางถนนและโครง
การบานสรางสรรคเด็ก มีความสัมพันธใกลชิดจนแทบจะกลาวไดวา เปน
โครงการเดียวกันแตแบงสวนแยกกันตามลักษณะงาน การสงตองาน หนาที่
และความรับผิดชอบ บุคคลากรของทั้งสองโครงการมีการสลับเปลี่ยนหมุน
เวียนกันทํางานในหนาที่ไดทั้งสองลักษณะ คือ ทั้งงานขางถนนและงานใน
บาน  จํานวนครู(นับรวมผูชวยครูขางถนนและผูชวยครูขางถนนฝกหัด) มีทั้ง
สิ้น 8   คน (ขอมูลณ วันที่ 4 มิถุนายน 2544) แบงเปนครูขางถนนและครูประจํา
บาน(สรางสรรคเด็ก)  ไดแก 

 
 
 
 
 
 

1. ครูหนอง :  นายธีระพันธ  ศุกระกาญจนะ 1** หัวหนาโครงการ
ครูขางถนน 

2. ครูมิ้นท  :  นายสิทธิพร ธรรมเนียมงาม*   หัวหนาครูขางถนน 



3. ครูตะ  : นางสาวละไม โพธิ์ศรี * 
4. ครูเก : นางสาวอุไรวรรณ  บุตรจีน * 
5. ครูพงษ  : นายธนะรัตน ธารากรณ * 
6. ครูเล็ก  : นางศรีกันยา ศุกระกาญจนะ 
7. ครูจิน :  นางจินตนา เดนดวง 
8. ครูบัติ  : นางสมบัติ แจงบํารุง 

 
ตอไปในการวิจัยนี้ เพื่อความสะดวกในการติดตามและทําความเขาใจ ผูวิจัยจะใชชื่อเลนของครู

แตละคนแทนการใชชื่อ-นามสกุลจริง  และนับรวมผูชวยครูขางถนนและผูชวยครูขางถนนฝกหัดเปนครู
ขางถนนดวย เนื่องจากหนาที่ในการทํางานคลายคลึงและประสานกัน และในชวงเวลาที่ผูวิจัยเขาเก็บขอ
มูล ครูที่ทําหนาที่ครูขางถนนมีเพียง 4 คน อีก 3 คน คือครูเล็ก ครูบัติและครูจิน ไมไดรับผิดชอบออกขาง
ถนน ครูเล็กดูแลรับผิดชอบเปนครูประจําบาน ครูบัติเปนครูประจําบานและออกสาํรวจรังสิตเปนบางวัน
สลับกับครูจินที่ทําหนาที่ครูชุมชน ดูแลรับผิดชอบเด็กทุนและเด็กในชุมชนแถบรังสิตเปนบางวันสลับกับ
เปนครูประจําบานในวันที่ครูบัติออกพื้นที่ ดังนั้น การวิจัยนี้ กลุมตัวอยางจึง หมายถึง เฉพาะครูทั้ง 4 คนที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่เทานั้น 

 
ผลจากการสัมภาษณและสังเกตการณ พบวา โครงการครูขางถนนมีความสัมพันธและเชื่อมโยง

กับโครงการบานสรางสรรคเด็กเนื่องจากลักษณะการทาํงานที่ตองมีความตอเนื่องกัน  ซึ่งมีผลตอผลการ
วิจัย 

 
บานสรางสรรคเด็กหรือที่รูจักทั่วไปในกลุมเด็กเรรอนวา “บานสราง”  เปน “บานเปด” (Open 

Home หรือ Open Shelter)   ใหบริการดานที่พักอาศัยเฉพาะเรรอนเด็กชาย เปนสถานที่ใหบริการทุก
ดานแกเด็กเรรอน ภายใตบรรยากาศที่มุงใหเด็กเห็นคุณคาของการหยุดเรรอน รูจักชวยเหลือตนเอง ปรับ
ตัวเขากับสังคมโดยเดก็เรรอนจะตามครูขางถนนเขามาหรือเขามากันเอง  เดิมตั้งอยูที่ถนนรามอินทรา ตอ
มาเมื่อ ป พ.ศ 2542  จึงยายไปอยูที่  27 หมู 10 ต.ลาดสวาย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150   
(ซอยชลมารคพิจารณ รังสิตคลอง 3 ) โทร. (PCT.) 01-6246533  

 
 
 
1* หมายถึง ครูขางถนนที่เปนกลุมตัวอยางในการสังเกตการณชวงการ

ออกปฏิบัติงานขางถนน และ** หมายถึง ผูเชี่ยวชาญที่ใหขอมูลในการ
สัมภาษณเจาะลึก 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      รูปที่ 1.และ 2.  บานสรางสรรคเด็ก 
 
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



ในบานสรางฯ2 มีอาหาร  เส้ือผา-รองเทา ที่พักผอนนอนหลับ ยารักษาโรค  กิจกรรม เกมส ดนตรี 
กีฬา  ทัศนศึกษา ผจญภัย ฝกอาชีพดานตางๆ การบําเพ็ญประโยชนตอสังคม และการศึกษาทั้งในระบบ
โรงเรียน การศึกษาผูใหญและการสอนในบาน เพื่อใหเด็กอานออก เขียนได คิดเลขได  มีครูประจําบาน
และผูชวยครูจะใหการดูแลอยางเปนกันเอง  เด็กทุกคนมีอิสระในการเขาออกระหวางบานกับพื้นที่ตลอด
เวลา  ตั้งขึ้นเพื่อใหเด็กไดทดลองใชชีวิตในบานเปรียบเทียบกับชีวิตการเรรอน  เด็กอาจจะตัดสินใจพักอยู
เปนประจําเพื่อยุติชีวิตการเรรอน รอการกลับคืนสูครอบครัวหรือเขามาพักชั่วคราวก็ไดตามความสมัครใจ  

 
จํานวนเด็กในบานไมสามารถระบุไดแนนอน เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณของเด็กในแตละ

วัน ชวงมิถุนายน พ.ศ.2544 มีเด็กเรรอนในบานรวมทั้งส้ิน ประมาณ 35-40 คน อายุประมาณ 7-18 ป 
เปนเด็กทั้งที่ยตุิการเรรอน เขารับการศึกษาในระบบโรงเรียนระดับประถมศึกษาตอนตนที่โรงเรียนขจรเนติ
ยุทธ ซึ่งเปนโรงเรียนของรัฐบาล   เรียนใกลๆละแวกที่บานสรางสรรคเด็กตั้งอยู เด็กสามารถขี่จักรยานไป- 
กลับกันเองได    เด็กกลุมนี้ เรียกวา เด็กนักเรียน ซึ่งเปนศัพทที่ใชเรียกและเขาใจตรงกันวาหมายถึงกลุม
เด็กเรรอนที่เขาเรียนในระบบโรงเรียน   จํานวนประมาณ 10 คน เด็กศึกษาผูใหญ เรียกวา เด็ก 
กศน.จํานวนประมาณ 6 คน และกลุมเด็กโตที่ศึกษาอยูระดับปวช. เรียกวา พี่ปวช. จํานวนประมาณ 7 
คน เด็กนอกระบบโรงเรียนที่รับการศึกษากับครูประจําบานในบานสรางฯ เพื่อเตรียมความพรอมและปรับ
พฤติกรรม เรียกวา   เด็กบาน จํานวนประมาณ 12 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2  ตอไปน้ีขอใชคําวาบานสรางฯ แทนบานสรางสรรคเด็ก เพื่อความกระชับในการรายงานผลการ

วิจัย 
 



 
 

           ปพ.ศ.       เด็กในพื้นที่(คน )                 เขาบานสรางสรรคเด็ก (คน) 
             2532   221        25 
 2533   255        21 
 2534   587       172 
 2535   437        88 
 2536   571      109 
 2537   491                                   125              
 2538   328        81 
 2539   415       112 
 2540   351                   110 
 2541   483       237 
 2542   294       124 
 2543   318                               160 
มกราคม -มิถุนายน 2544                       -                                 43 
  
หมายเหตุ : -  หมายถึง ไมมีขอมูล 
 

 
 
 
 
  
ปพ.ศ 2537 เปนปที่ระบุวาบานสรางฯสามารถชวยเหลือเด็กได 205 คน ซึ่งเปนจํานวนที่สูงที่สุด

ในรอบ 10 ป แบงเปนเด็กที่ตามครูขางถนนมา 125 คนและ เดินทางมาขอรับความชวยเหลือดวยตนเอง 
80 คน ปพ.ศ 2538 มีเด็กที่อยูประจําไมเรรอนแลวจํานวน 20 คน (สิทธิพร ธรรมเนียมงาม อางถึงใน กิตติ
สัค สิงขโรทัย,2540) รวมจํานวนจากปพ.ศ 2532 - 2544 บานสรางฯสามารถชวยเหลือเด็กเรรอนไดทั้ง
หมดประมาณ 1,400 คน   

 
สําหรับปพ.ศ. 2543 จากจํานวนเด็ก 160 คน แบงเปนเด็กที่สงมาจากหนวยงานอื่น 10 คน ผู

ปก-ครองพามา 1 คน เขามาเอง 10 คน มากับอาสาสมัคร 2 คน มากับเพื่อน 12 คนและที่เหลือเปนเด็กที่

  ตารางที่ 1. แสดงจํานวนเด็กเรรอนในพื้นที่ที่สมัครใจเขาบาน
สรางสรรคเด็ก      ระหวางป พ.ศ.2532-มิถุนายน 2544            

  (ที่มา: บานสรางสรรคเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ) 



มากับครูขางถนน จํานวน  125 คน จากสถิติดังกลาวจึงเปนเครื่องยืนยันวา การออกปฏิบัติการลงพื้นที่
ของครูขางถนน ประสบความสําเร็จและสามารถชวยเหลือเด็กไดจํานวนมาก 
  
เดือน                 จํานวน    มากับครู    มาเอง  อื่นๆ            หมายเหตุ 
      มกราคม      13  8   5     -  ครูตะ-ครูเย็น 4/ ครูพงษ 3/ ครูเก-ครูพงษ1  

      กุมภาพันธ           4  1   2     1  ครูเก 1 / อื่นๆ(มากับแม) 1 

      มีนาคม           7    3   4      -  ครูจิน-ครูเย็น1/ ครูเก1/ ครูมิ้นท-ครูเล็ก1 

      เมษายน          3              1   2      -  ครูตะ 1 
พฤษภาคม           9                 6         1             2        ครูตะ 2/ครูพงษ 2/ครูจิน1/ครูจิน-ครูเก1/มากับ แม1/มีผูแจง1 

       มิถุนายน           7              5   2      -        ครูเก1/ครูตะ3ครูบัติ1/มาเองกับเพื่อน2 

    รวมทั้งสิ้น(คน)         43         24  16     3 
 

ตารางที่ 2. แสดงจํานวนเด็กเรรอนที่เขาพักในบานสรางสรรคเด็กจําแนกตาม
ลักษณะการเขา 

ชวง ระหวางเดือน มกราคม – มิถุนายน พ.ศ 2544 
 

กระบวนการทํางานระหวางครูขางถนนและบานสรางสรรคเด็ก 
 
ปจจุบันเด็กในบานมีจํานวนรวมทั้งสิ้นประมาณ 36 คน (ขอมูลของบาน

สรางสรรค มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ณ วันที่ 12 มิ.ย 2544)สวนใหญเขาบานดวย
การชักชวนของครู  แมจะมีการบันทึกเปนสถิติวา ครูคนใดที่พาเด็กเขามาได
จํานวนเทาใดแตไมมีรายละเอียดกลยุทธและวิธีการของครูที่ชัดเจน 

 
 ในการบันทึกในแฟมประวัติเด็กรายบุคคล ครูจะบันทึกประวัติสวน

ตัว ครอบครัว ที่อยู สาเหตุการเรรอน  การศึกษา  ประวัติการเรรอนในพื้นที่ 
การใชยาเสพติด การตองโทษและการผานสถานสงเคราะห รวมทั้งติดรูป
ถายของเด็กแตละคน แยกเก็บตามประเภท คือ (1) แฟมประวัติเด็กในพื้นที่
ตางๆ (2) แฟมประวัติเด็กในบาน  การจัดแฟมใหเปนปจจุบันจะทําทุกวันศุกร 
ชวงการทํารายงานการปฏิบัติงานประจําสัปดาห เนื่องจากเด็กมีการเคลื่อน
ไหว เขา-ออก ระหวางพื้นที่ตางๆและบานสรางฯเปนประจํา ไมมีความแน
นอน   
 

อยางไรก็ตามขอมูลดังกลาวเปนเพียงขอมูลจากการบอกเลาของเด็ก 
หรือจากบุคคลอื่นที่เก่ียวของ ซึ่งอาจไมใชขอมูลที่เปนจริงเสมอไป การ
บันทึก ครูขางถนนจะบันทึกประวัติการพบเด็กในพื้นที่ วันที่เขาและออกจาก



บานสรางสรรคเด็กพอสังเขป โดยใชเวลาการบันทึกในทุกวันศุกรของทุก
สัปดาห      ครูขางถนนจะบันทึกในสวนที่พบในพื้นที่ ครูประจําบานบันทึก
เมื่อเด็กเขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็ก ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ทํางานและการติดตามเด็ก ผูวิจัยพบวา แฟมประวัติของเด็กบางคน  แมมีเร
รอนนานแตการลงบันทึกมีขอมูลนอยเสมือนเพิ่งพบ  สอบถามจากครู ทราบ
วา ไดเคยมีการสะสางแฟมประวัติเด็กไปหลายครั้ง ในกรณทีี่ไมพบเด็ก
นานๆ เพราะมีปญหาในการจัดเก็บเอกสารเนื่องจากเด็กมีจํานวนมาก  ดังนั้น 
เด็กบางคนที่เคยพบและลงประวัติไว เมื่อหายไปจากบานหรือไมพบในพื้นที่
นานๆประวัติจะถูกทิ้งหรือทําลายไป ทําใหไมสามารถมองเห็นภาพความ
สัมพันธ ปฏิสัมพันธระหวางครูขางถนนกับเด็กบางคนไดอยางตอเนื่องจาก
อดีต คงเห็นเฉพาะที่ยอนหลังไมนานเทาที่ปรากฎเทานั้น 

 
ครูขางถนนจะใชประสบการณและเทคนิคแตกตางไปจากครูประจํา

บาน เนื่องจากเปนผูทําหนาที่คนหาและรวบรวมเด็กเรรอน  แตครูในบาน
เปนผูรักษา เยียวยา  ประเด็นการสื่อสารที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอน    ไม
ตองการใหสังคมปรับเขาหาเด็ก แตเนนที่เด็กตองปรับตัวเขากับสังคม เรียนรู
ที่จะใชชีวิตในสังคม    ( เรียนรูโลกแหงความเปนจริง อยางที่เปนอยู ไมใช
โลกที่ควรจะเปน) มิใชเรียกรองสิทธ์ิตางๆ เรียกรองใหสังคมยอมรับและเขา
ใจเทานั้น (ธีระพันธ ศุกระกาญจนะ, สนทนา,14 พฤศจิกายน  2543 ) การที่เด็ก
จะหยุดเรรอนและอยูติดบานหรือไม ครูประจําบานในบานสรางฯจึงเปนอีก
เงื่อนไขหนึ่งที่สําคัญไมนอยไปกวาครูขางถนน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของครูขางถนน  
 
 จากรายงานการสัมมนาการทํางานชวยเหลือเด็กเรรอนและเอกสาร
การวิจัย พบวาการทํางานของครูขางถนนประสบปญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ ดังตอไปนี้ 
 
1. ปญหาและอุปสรรคจากกฎหมายคําสั่งคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 294 (ปว.294) เป

นกฏหมายที่มีการนํามาอางถึงเพื่อใชจัดการกับบุคคลที่ประพฤติตนไมสม
วัยดวยการเที่ยวเตร เรรอนและมั่วสุม เปนกฏหมายที่กรมประชา
สงเคราะหและตํารวจกองกํากับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนใชเปน
เครื่องมือในการไลจับกุมเด็กเรรอนเปนระยะ วัลลภ ตังคณานุรักษ(2538) 
กลาววา  เด็กเรรอนรายใหมหรือเด็กเรรอนที่อายุนอยมักหนีการจับกุมไม
ทัน การจับกุมสวนมากทําดวยกําลังและความรุนแรง มีการฉุดกระชาก 
ลากตัว ตบศีรษะ ใชวาจาไมสุภาพ บังคับ ตวาด แสดงออกถึงความปา
เถ่ือนและไรจริยธรรมในการใชอํานาจหนาที่ และเมื่อกลางป พ.ศ 2533 มี
ขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพแทบทุกฉบับลงขาววา “เด็กขางถนนเผาตัว



ประทวง เพราะถูกตํารวจซอมทารุณ” การถูกไลจับ ถูกกักกัน และหลบหนี
หรือปลอยตัวเปนวงจรชีวิตของเด็กเรรอนที่ แสดงใหเห็นถึงการขาดการ
ประสานงานและทํางานอยางจริงจังอันที่จะปองกันและแกไขปญหาใหแก
เด็กเรรอนในสังคมไทย 

 
2. ปญหาและอุปสรรคเจาหนาที่ตํารวจ  ที่ขาดความรูความเขาใจในการ

ทํางานเชิงจิตวิทยา และไมมีการประสานสัมพันธใหเกิดความรูความเขา
ใจอันที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนการทํางานของครูขางถนน หรือองค
กรพัฒนาเอกชนอื่นๆ ซึ่งมีสาเหตุจากหลายประการทั้งภายในหนวยงาน
และสวนบุคคล  ในอดีตเคยมีการเขาใจผิด จะจับกุมและตั้งขอหาใหเปน
หัวหนาแกงคมิจฉาชีพที่ทํางานรวมกับเด็กเรรอน แตปจจุบันสถานการณ
ของปญหาและอุปสรรคนี้ไดลดลง เนื่องจากมี โครงการนักเรียนนายรอย
สัมผัสปญหาชุมชน  เปนโครงการที่นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 3 โรงเรียน
นายรอยตํารวจสามพราน จังหวัดนครปฐม ทุกนายตองออกฝกงานในพื้น
ที่ชุมชนแออัดตางๆในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ซึ่งไดมีการ
ประสานงานใหมีการเขาดูงานและเขาฝกงานกับมูลนิธิสรางสรรคเด็กและ
มูลนิธิที่เปนองคกรพัฒนาเอกชนอื่นๆเปนประจําทุกป  ซึ่งสงผลใหนัก
เรียนนายรอยที่จบการศึกษาออกไปปฏิบัติหนาที่ตาม สถานีตํารวจในเขต
นครบาล  มีความรูความเขาใจในการทํางานของโครงการครูขางถนน
ของมูลนิธิ และงานในลักษณะนี้ดีขึ้น มีการชวยประสานใหความชวย
เหลือและสงเด็กใหครู  

 
3. ปญหาและอุปสรรคจากครอบครัวเด็ก   บางครอบครัวขาดความเขาใจ

และไมพรอมที่จะรับเด็กคนืสูครอบครัว  การประสานเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางเด็กและครอบครัวเปนหนทางที่จะทําใหเด็กไมกลับมาสูวงจรการ
เรรอนอีก มูลนิธิฯใชวิธีการสืบคนที่อยู ติดตอพบปะพูดคุย และดําเนินการ
เตรียมความพรอมและใหการชวยเหลือจนเกิดความพรอมทั้งฝายเด็กและ
ครอบครัวที่จะรับเด็กกลับคืน การเสริมสรางความมั่นใจและจูงใจใหเด็ก
ใหกลับไปมีชีวิตปกติ เหลานี้เปนขั้นตอนที่ยากลําบากและมีอุปสรรคตางๆ 
ตองใชความรูความสามารถและปจจัยทางการสื่อสารหลายประการที่จะ
ผลักดันใหประสบความสําเร็จในทุกๆขั้นตอน 

 
4. ปญหาและอุปสรรคจากโรงเรียน  เมื่อเด็กเรรอนกลับคืนสูครอบครัว การ

คืนสูระบบการศึกษาในโรงเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ การพบปะติดตอโรง
เรียนและทําความเขาใจกับครู ใหเขาใจความรูสึกของเด็กเรรอนความ
ยากลําบากในการทํางานที่จะนําเด็กกลับคืนสูระบบโรงเรียน  และมีความ
รูในการเรียนการสอนเด็กเรรอน ซึ่งเปนเด็กที่อยูในสภาวะบากลําบาก
ยอมตองการการเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ ซึ่งหากขาดการประสานกัน



ระหวางครอบครัว โรงเรียน เด็กและมูลนิธิฯ อาจสงผลใหเด็กเบื่อหนาย
การเรียน สรางปญหาและทายที่สุดก็จะหนีออกมาเพื่อเรรอนอีก 

 
5. ปญหาและอุปสรรคจากสังคมและประชาชนทั่วไป  สังคมตองใหโอกาส

และมีความเชื่อวาเด็กเรรอนเหลานี้เปนผูอยูในวัยบริสุทธ์ิและ สามารถ
กลับคืนทําประโยชนใหสังคมไดหากไดรพบการพัฒนาที่ถูกตองเหมาะสม   
ประชาชนควรใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานของครูขางถนนหรือ
เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนที่มุงมั่นจะทํางานดานการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในดานตางๆ เชน ดานขวัญและกําลังใจ ทุนทรัพย การบริจาค 
เปนตน จะชวยลดปญหาและอุปสรรคขอนี้ได 

 
6. ปญหาอุปสรรคในการขาดโอกาสในการพัฒนาของครู ครูตองทํางานเต็ม

เวลา ไมมีโอกาสไดเขารับการ อบรมพัฒนาเทคนิค วิธีการ หรือการใชสื่อ
ใหมๆที่จะนํามาปรับใชกับงาน 

 
ปญหาและอุปสรรคดังกลาว บางประการไดรับการแกไขและมีทาง

ออก แตอยางไรก็ตาม การทํางานในลักษณะเชนนี้ของครูขางถนน  นี้ยังคง
ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคใหมๆตามลักษณะปญหาสังคม ปญหากลุม
เด็ก    และปญหาอื่นๆ เชน ปญหาอุปสรรคทางการสื่อสารและการทําความ
เขาใจเด็กเรรอนสายพันธุที่สอง เด็กเรรอนตางชาติ เปนตน       

 
ดังนั้นสรุปไดวา  โครงการครูขางถนน จึงมีปรัชญาแนวคิดในการที่จะ

ทํางานเชิงรุกเพื่อพบและชวยเหลือเด็กเรรอน โดยเนนการสรางบรรยากาศ
ในการสื่อสารที่เปนมิตร เปนกันเอง  การใชภาษาและการแสดงออกที่มีความ
สุภาพออนโยน เพื่อรับทราบปญหาและใหความชวยเหลือตามความตองการ
และความสมัครใจของเด็ก โดยครูขางถนนทุกคนจะผานการคัดเลือก  และ
รับการอบรม มีทั้งความรู ความเขาใจในปรัชญาแนวคิดในการทํางานกับเด็ก
เรรอนและมีทักษะในการสื่อสารกับเด็กเรรอนเปนอยางดี  ครูขางถนนมีการ
เตรียมความพรอมกอนลงปฏิบัติงาน มีการสํารวจพื้นที่ และมีการสงตองาน
ในสวนตางๆประสานกันเปนเครือขาย  

 
 จากที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นภาพเชิงกวางของโครงสราง แนวคิด

และการทํางานของครูขางถนนและครูประจําบานสรางฯ  ที่ครอบคลุมการให
การศึกษาและนันทนาการ การฝกอาชีพ การจัดการใหไดบวชเรียน การเขา
พักในบานตางๆทั้งหนวยงานรัฐบาลและเอกชน  ประสานกับหนวยงานราช
การเพื่อการแกปญหาเด็กไมมีทะเบียนบุคคล (บัตรประชาชนและทะเบียน
บาน)  การรักษาโรคและอดยาเสพติด  รวมทั้ง การติดตามประวัติเด็กเพื่อ
พากลับสูครอบครัว ประสานใหพอแมผูปกครองเขาใจสภาพความเปนจริง



ของปญหาและรวมมือในการแกปญหา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติ
เด็ก รวมถึงการติดตามผลหลังการกลับคืนสูครอบครัวดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัยสวนที่ 2. 
 เปนผลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเจาะลึก 
ซึ่งมุงสํารวจ รูปแบบกระบวนการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวน
การสื่อสาร รวมทั้งกลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอนในการ
เขาถึงและการสรางความสัมพันธ  พบวา 
 

รูปแบบกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอน 
 
ในการทําความเขาใจกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางครูขางถนน

และเด็กเรรอน ตองพิจารณาจากสภาพการณ 2 ลักษณะ เพื่อใหไดภาพทั้งที่
เปนอยูและปรากฎและเปนอยูแตไมปรากฎ ไดแก 

1. สภาพที่ปรากฎดวยสายตา ทางกายภาพ เปนปฏิสัมพันธตางๆ
ระหวางเด็กกับครูที่มีตอกันในกระบวนการสื่อสาร 

2. สภาพทีไมปรากฎแตรูสึกได  เปนผลจากปฏิสัมพันธซึ่งอาจเปนไป
ทั้งเหตุและผลสําหรับปฏิสัมพันธลักษณะอื่นๆในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการสื่อสาร 

 
พบวา รูปแบบกระบวนการสื่อสารเปนบริบทการสื่อสารระหวางบุคคล  ที่มีลักษณะเปนการ

สนทนาแบบไมเปนทางการในบรรยากาศเปนมิตร ไมรุกราน ไมบีบบังคับ สวนใหญมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน ประวัติภูมิหลังของเด็ก โดยการสื่อสารผานวัจนภาษา  อวัจนภาษาและสื่อกิจกรรมตางๆ 
เชนเกมส การเรียน การสอน การทําเลข ภาษาไทย วาดภาพระบายสี ฟงเพลง กีฬา ตระกรอ หมากรุก 
หมากฮอส โดมิโน บิงโก จิ๊กซอว  ศิลปประดิษฐ เกมสกด เปนตน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่เหมาะกับวัยเด็ก สนุก 



นาสนใจ งายในการเลนและทําความเขาใจ ไมซับซอน สะดวกในการพกพาติดตัว  ซึ่งเปนกิจกรรมใน
กระบวนการสื่อสารที่ตองการเขาถึงและสรางความสัมพันธโดยใชปจจัยตางๆตามความตองการของเด็ก 
เชน อาหาร ขนม ของเลน การใหความชวยเหลือตางๆ มาเปนประเด็น 
 

กระบวนการสื่อสารที่พบ จึงมีลักษณะที่เกิดจาก ครูจัดสภาพแวดลอม
ทางการสื่อสารใหโอกาสในการเกิดปฏิสัมพันธดวยการ รุกเพื่อพบ  จาก
สภาพความวางเปลา การรับรูของเด็กตอสิ่งแวดลอมเปนเพียงวัตถุ ครูสราง
บรรยากาศ กิจกรรม ความสัมพันธลอมรอบเด็ก ใหเกิดสภาพแวดลอมทาง
การเรียนการสอน การทํากิจกรรมการพัฒนาอารมณ สติปญญา มีปฏิ
สัมพันธ   ความสัมพันธ ฯลฯ การรับรูของเด็ก ครูเปนคนรูจัก   เพื่อน มี
มิตรภาพ คนที่ไววางใจได เชื่อถือได เปนที่พึ่งพิง (ยามที่เด็กตองการ) 

 
กระบวนการสื่อสารของครูขางถนน เนนในการพัฒนาดานตางๆของ

เด็กเรรอน ไดแก 
1. พัฒนาทางรางกาย ดวยกิจกรรมที่ตองใชการออกกําลัง เชน เลน

กีฬา แบดบินตัน ตะกรอ ฟุตบอล หวงยาง เปนตน   
2. พัฒนาจิตใจและอารมณ ใหรูจักตนเองและคุณคาของตนเอง รูจัก

ปรับตัว เรียนรูที่จะรัก ไววางใจ ลดความกาวราว ลดความเครียด  
3. พัฒนาสังคม โดยการสรางสัมพันธเพื่อชวยเหลือดูแลตนเอง 
4. พัฒนาสติปญญา ทบทวนการศึกษา  อาชีพและทักษะการดํารง

ชีวิตพื้นฐาน เชน  การซักเสื้อ การใชถุงยางอนามัย  การหางานรับ
จาง เปนตน 

 
บรรยากาศในการสื่อสาร  เปนบรรยากาศเชิงบวกที่มีความยืดหยุน ไม

เปนทางการ เปนมิตร ไมจริงจัง มีการใหทางเลือก ไมมีรูปแบบตายตัว แปร
ผันตามสภาพแวดลอมและสถานการณ  

  
โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 
1. ชวงเตรียมการ 

 
1.1 การเตรยีมตัว โดยใชการสื่อสารภายในตนเอง เพื่อเตรียมที่จะ

ทํางานกับเด็กเรรอน 
 
ครูขางถนนทําความเขาใจปรัชญาแนวคิดในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคในการทํางานที่ชัด

เจนวาเปนการรุกเพื่อพบ เพื่อสรางความสัมพันธ เพื่อชวยเหลือ มีการวางแผนการทํางานรวมกันเปนราย
วันหรือรายสัปดาห  มีการประชุมรวมกันชวงเชากอนออกขางถนนทุกวัน โดยมีการเสนอแผนสิ่งที่จะทํา



และสรุปงานหรือสถานการณที่พบจากการทํางานวันที่ผานมา  โดยมีธีระพันธ ศุกกระกาญจนะ (หัวหนา
โครงการ)เปนผูดําเนินการประชุมครูขางถนนทุกคนมีโอกาสในการพูดชี้แจงทีละคน โดยใชเวลาประมาณ
คนละ 5 นาที เปนการประชุมรวมกับบานสรางฯ ซึ่งทําใหการวางแผนมีความประสานสอดคลองกัน  

 
1.2 การเตรียมวัสดุและอุปกรณ  
 
ครูขางถนน เตรียมวัสดุและอุปกรณ เชน อาหาร ขนม และอุปกรณที่คาดวาจะใชในการทํากิจ

กรรมกับเด็ก โดยสอดคลองกับกลุมเด็ก เวลา พื้นที่และสถานการณ  โดยที่ครูทุกคนจะมีกระเปาเป
ประจําตัวคนละใบ ซึ่งบรรจุส่ิงของประจําตัว เชน หมวก รม ยาหมอง ยาดม ยาประจําตัว เปนตน สําหรับ
อุปกรณอื่นๆ เชน แบบการเรียนการสอน หนังสือนิทาน การตูน เกมสกด เกมสบิงโก โดมิโน จิ๊กซอ ลูกหิน 
สีและสมุดระบายสี เปนตน ครูจะเลือกนําไปเฉพาะที่ตองการในแตละวัน โดยใหมีความหลากหลายไมซ้ํา
ซาก ตามความคิดของครูแตละคนโดยอาจไมจําเปนตองตกลงกัน โดยแบงกันเพื่อไมใหเปนภาระแกครู
คนใดคนหนึ่งมากเกินไป เนื่องจากน้ําหนักกระเปาเปหลังจากบรรจุอาหารและสัมภาระอื่นๆแลวจะหนัก
ประมาณ1-2 กิโลกรัม ซึ่งครูตองแบกหรือห้ิวเองตลอดทั้งวัน 

  
 

2. ขั้นออกปฏิบัติการ 
 
2.1 การรุกเขาพื้นที่ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3. กลยุทธการรุกเพื่อพบและเพื่อชวย ครูขางถนนในยาน 

(สถานีรถไฟหัวลําโพง) 



  
 
 
ครูขางถนนรุกเขาพื้นที่ ตามแนวคิกการรุกเพื่อพบและชวยเหลือ 

ทันทีที่พบเด็กครูจะใชการสังเกตอยูหางๆเพื่อประเมินจํานวนและ 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของเด็กกอน เมื่อโอกาสเหมาะแลวจึงคอยๆ
เดินเขาไปเพื่อพูดคุย หากเปนเด็กที่ครูไมเคยพบมากอน  ครูจะเขาไป
ใกลๆ หากเด็กนั่งครูจะนั่งลงขางๆ ในลักษณะที่เหมาะกับพื้นที่นั้น เชน 
นั่งขางๆหากเด็กนั่งริมฟุตบาท นั่งหันหนาเขาหา สวนมากเด็กมักไมสบ
ตา กมหนาฟงเงียบ (ระหวางเก็บขอมูลไมพบเด็กวิ่งหนี หรือเดินหนี) แนะ
นําตัวดวยการเรียกชื่อตัวเอง  ใชคํานําหนาวาครู เรียกเด็กวา หนูหรือไอ
หนู ทําความรูจักเด็กถามชื่อเด็ก  และดําเนินการสนทนาดวยประโยคบอก
เลาและคําถามทั้งปลายปดและเปด สวนมากในการพบครั้งๆ มักใชคําถาม
ปลายปด เพื่อกรอบใหเด็กตอบไดงาย เด็กมักไมยอมพูดอะไรมากไปกวา 
การพยักหรือสั่นหนา คําถามที่ใชเก่ียวกับประวัติเด็ก ความเปนมา อายุ 
การศึกษาภูมิหลังทางครอบครัว สาเหตุที่เรรอน ความยาวนานการเรรอน 
ความชวยเหลือที่ไดรับ ความตองการความชวยเหลือในขณะนั้น (หิว 
อาหาร ปวย) ครูจะไมใชเวลามากนักในการพบครั้งแรก ประมาณ 15-20 
นาที บางครั้งใชชวงเวลาที่เด็กทานอาหารในการซักถาม ครูบอกวาครู
เปนใคร อยูที่ไหน มาทําอะไร ลักษณะงาน เปนอยางไร อางถึงเด็กคน
อื่นๆที่ครูรูจักและชวย หรือถามถึงเด็กคนอื่นที่อยูในพื้นที่ที่คาดวาเด็กอาจ
รูจัก เพื่อใหเด็กรูสึกเปนพวกเดียวกัน 

 
หากพบเด็กที่ครูเคยรูจักหรือเคยพบมากอน แตไมไดพบเปนระยะ

เวลานาน ครูใชวิธีวิเคราะหเด็ก วาเปนใคร ชื่อ นิสัย อายุ ประสบการณ 
ความชอบ ความถนัด ความตองการ    แลวเลือกวิธีการเขาถึง โดยปรับ
ตามสถานการณขณะที่พบเด็ก  โดย ครูจะเรียกชื่อเด็ก เขาไปหาเด็ก  เด็ก
เรียกครูดวยชื่อ(เชน ครูเก  ครูตะ เปนตน) และเรียกตัวเองวาหนูหรือผม  
บางครั้งหากครูรูสึกวาเด็กเริ่มดื้อ กาวราวไมเชื่อฟง ครูแสดงออกดวยน้ํา
เสียงจริงจังสีหนาเฉยและเรียกเด็กวา เรา (เปลี่ยนวิธีพูดจากการพูดคุยเลน 
เปนจริงจังจะเนนใหเด็กคิด ) โดยไมมีการดาวาหรือพูดประชดประชัน 
บอกเด็กถึงความรักความหวงที่ครูมีตอเด็ก ใหเด็กลองทบทวนคําพูดของ
ครู โดยเนนใหเด็กระลึกเสมอวาตองชวยตัวเอง คิดและเลือกเอง ชี้ใหเห็น
ทางใดที่ดีกวา 

 
ชวงเวลาที่เก็บขอมูล พบกรณีเด็กเรรอนที่เพิ่งพบครูครั้งแรก 4 คน 

แตเนื่องจากปญหาในการออกปฏิบัติงานบางวัน ทําใหพบดวยตนเอง
เพียง 1 คน ซึ่งยกเปนกรณีตัวอยางตามเหตุการณดังตอไปนี้ 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



 
 เวลาประมาณ 10.45  แดดจัด ขณะที่ออกเดินทางเพื่อไปขึ้นรถไฟที่สถานีรถไฟรังสิต ครูพงษ
และครูมินทแยกไปกอน วันนั้นจึงมีเพียงครูเก ครูตะและผูวิจัย ระหวางเดินอยูบนฟุตบาท ครูตะสังเกต
เห็นเด็กชายคนหนึ่งนอนหลับอยูบนเกาอี้หนารานอะไหลยนตร เปนเด็กชายอายุประมาณ 10 ป สวมเสื้อ
ยืดกางเกงขาสั้น รางกายสกปรกมอมแมม ปกติเมื่อพบเด็กหลับ ครูขางถนนจะนั่งรอจนเด็กตื่นและมี
ความพรอมที่จะพูดคุย ครูจะไมปลุกเด็ก แตเนื่องจากเปนชวงเวลารีบเรงเพื่อไปขึ้นรถไฟใหทันเวลา ครู
จึงเดินเขาไปใกลๆและเอามือจับแขนเด็กเขยา  เรียกเด็กวา “ ตัวเล็กตื่นๆ” เด็กนอนลืมตา  ครูบอกใหเด็ก
ลุกขึ้นนั่ง ครูตะเอามืออังหนาผากและจับแขนเด็กเพื่อตรวจอุณหภูมิของรางกายเนื่องจากครูสังเกตวา
ปากของเด็กแดงจัด  ครูตะและครูเกนั่งขางๆเด็กคนละขาง เด็กไมยอมสบตาไดแตกมหนา ครูตะถามชื่อ 
และระยะเวลาที่ออกจากบาน เดก็ไมมีปฏิกริยาโตตอบ ครูจึงถามวาตองการขาวหรือไม เด็กตอบวา 
“กิน” ครูสงถุงขาวและไขตมให ระหวางนี้ครูตะเริ่มแนะนําตัวเองและแนะนําชื่อครูทีละคน(รวมทั้งผูวิจัย) 
พรอมกับบอกวาเปนครู และลักษณะงานที่ทํา แลวจึงถามชื่อเด็ก เด็กตอบเสียงเบาๆโดยไมสบตาวาชื่อ 
ยุทธ ครูถามยุทธวาตองการน้ําพริกเผาหรือไม เด็กส่ันศรีษะ ครูชวยเด็กคลุกไขตมกับขาว และถามคํา
ถามอีกหลายคําถามเกี่ยวกับประวัติเด็ก เด็กไมตอบไดแตสายหนาและพยักหนา ไมสบตาครูเชนเดิม 
ระหวางนี้ ครูพูดคุยกันถึงเรื่องตางๆที่ไมเกี่ยวกับเด็ก ปลอยใหยุทธรับประทานขาวไปจนเกือบหมด ครูเก
ถามวาชื่อสะกดอยางไร นุช น.หนูหรือยุทธ เพราะครูฟงไมถนัดวาชื่ออะไร เด็กตอบวา ยุทธ ย.ยักษ (ผู
วิจัยเขาใจวาครูตองการทดสอบวาเดก็รูตัวสะกดและสามารถสะกดชื่อตนเองไดอยางถูกตองหรือไม) ครู
ตะสงขวดน้ําให ตอนแรกยุทธลังเล แตครูบอกวาครูเอามาสองขวด ยุทธจึงรับนํ้าไปดื่ม ครูตะพูดตอไปวา 
แปลกมาก ธรรมดาจะเตรียมมาขวดเดียว วันนี้โชคดีที่เจอยุทธ ( เปนการใชกลยุทธทางคําพูดใหเด็กรูสึก
วาตนเองเปนคนพิเศษ-ผูวิจัย) เด็กดื่มน้ําหมดขวดและยิ้ม ครูจึงซักถามประวัติ เด็กยอมบอกภูมิลําเนา
และขอมูลอื่น ๆ ครูชวนใหยุทธไปอาบน้ําเปล่ียนเสื้อผาที่บานสรางฯ พรอมกับเลาถึงบานสรางฯวาเปน
อยางไร อยูที่ไหน (ครูตะใชมือ ชู 3 นิ้วประกอบเมื่อบอกวาอยูรังสิตคลองสาม และเนนวาไมไกลจากฟว
เจอรพารค ซึ่งเปนสถานที่ที่เด็กคุนเคย เปนการชวยใหเด็กเขาใจชัดเจนขึ้นถึงสถานที่ตั้ง เด็กจะไดรูสึกวา
ตนปลอดภัยและอยูไมไกลจากสถานที่ที่ตนเรรอนอยู) ยุทธยังเฉยและไมตกลงที่จะเขาบาน  ระหวางที่ครู
ทั้งสองสลับกัน โนมนาวชักชวนใหยุทธเขาบาน ครูก็พูดคุยเลนกันถึงเรื่องตางๆ ทําใหบรรยากาศไม
เครียดไมรูสึกวาครูตองการโนมนาวกึ่งบังคับเด็ก  ครูใชเวลาประมาณ 10 นาทีในการโนมนาวชักจูง เมื่อ
ประเมินจากทาทีของยุทธ คิดวาไมสามารถชักชวนไดในวันนี้ จึงใหทางเลือกวา จะยังไมเขาบานก็ได 
แลวใหครูจะกลับมาใหมตอนเย็น ยุทธยิ้มและพยักหนารับวาจะรอพบครูที่นี่ในเวลาที่นัดกัน (เด็กแสดง
ทาทางโลงใจในทางเลือกที่ครูเสนอให) ครูถามวาตองการขาวไวสําหรับชวงบายหรือไมยุทธพยักหนา
แลวตอบวา “เอา” กอนไปครูหันมาลา พรอมกับจดเบอรโทรศัทพมือถือไวใหและย้ําใหยุทธรอพบตามนัด 
(ขอสังเกต เด็กไมกลาวสวัสดี ขอบคุณ หรือยกมือไหวครู สําหรับการใหความชวยเหลือน้ี) ครูใชเวลากับ
ยุทธโดยรวมประมาณ 30 นาที 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 4. ครูตะ ครูเก และยุทธ (พื้นที่รังสิต ) กับกิจกรรมการสนทนา  
  
 
 

จากกรณีตัวอยาง พบวารูปแบบกระบวนการสื่อสารของครูขางถนน มีลําดับขั้นตอนตามกฎ
เกณฑทั่วไปทางสังคม กลาวคือ การทักทาย การแนะนําตัว การดําเนินการสนทนา การตั้งและตอบคํา
ถาม การอําลา แตไมพบความเครงครัดตามมารยาทไทย เชน ครูไมคาดหวังการพูดจาที่สุภาพดวยคําลง
ทายจากเด็ก ไมคาดหวังวาเด็กจะยกมือเพื่อไหวสวัสดีหรือขอบคุณ สวนมากเด็กใชการสั่นหรือพยักหนา
แทนคําพูด ซึ่งมารยาททั่วไป หากเด็กแสดงกริยาเชนนี้ถือวาไมสุภาพ  ครูขางถนนเขาใจธรรมชาติของ
เด็กเรรอนในภูมิหลังทางครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดู การทําความเขาใจและยอมรับได ไมเครงครัดกับ
เด็ก ทําใหครูไมแสดงปฏิกริยาทางลบ ซึ่งทําใหกระบวนการสื่อสารเปนไปดวยความราบรื่น บรรยากาศ
เปนมิตร  

  
ในการแนะนําตัวเองของครูขางถนน  ครจูะแนะนําชื่อ  “ครูชื่อครู…….” 

(สังเกตวาจะมีคํานําหนาชื่อวาครู เพื่อเนนย้ํากับเด็กถึงความเปนครูและบท
บาทของตนตอเด็ก-ผูวิจัย)  จุดประสงคการมาพบ  ไมพบวาครูมีการเปดเผย
ตัวในระดับสวนตัวและการเปดเผยตัวครูไมมีผลตอความไววางใจของเด็กเร
รอน  บุคลิกลักษณะที่ปรากฎและการแสดงออกมีผลตอความไววางใจของ
เด็กเรรอนมากกวา ไดแก  ความใจดี ความรักเขาใจ การสัมผัส ใกลชิด 
ความจริงใจไมหลอกลวง รักษาสัญญา ไมปฏิเสธ ไมรังเกียจ เปนตน  เด็กจะ
ทดสอบและพิสูจนครูเปนระยะ ดวยการกระทํา คําพูด พฤติกรรมตางๆตรง
ขามกับที่ครูตองการ เพื่อดูวาครูจะยังคงดีกับเด็กเหมือนเดิมหรือไม (มี
ลักษณะของการพยศ จนแนใจจึงยอมออนขอใหครู-ผูวิจัย) 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



 
สารในชวงแรกพบ  ที่แสดงการเขาถึงและความใกลชิดในชวงแรกๆที่

ครูพบเด็ก การสนทนาเปนเรื่องที่เก่ียวกับประวัติ ภูมิหลังของเด็กดานครอบ
ครัว การศึกษา ประสบการณการเรรอน เปนตน 

 
2.2  การเขาถึงและการสรางสัมพันธ 

 
ในการเขาถึงและการสรางสัมพันธ ครูอาจใชการสนทนา  ซักถาม การ

หยอกลอ การเลนเกมสและกิจกรรม ตางๆ เนื้อหาในการสื่อสารเปนพูดคุย
เรื่องทั่วไป เรื่องกิจกรรมที่เด็กเพิ่งไปทํามาที่เปนกิจกรรมพิเศษ ความสนุก
สนาน หรือวางแผนกิจกรรมพิเศษที่จะมาถึง พูดซักถามถึงเด็กคนอื่นๆ ให
ความรูเรื่องโรค ระบาด โรคอื่นๆหวัด การดูแลตนเอง การทําความสะอาด 
เตือนใหทําความสะอาดรางกาย ผมเล็บ แผล เรียนอานเขียน วาดภาพ เลา
นิทาน รับประทานขาวหรือขนม และฟงเพลงจากเครื่องเลนเทปขนาดพกพา
ของครู  (ไมพบวาครูรองเพลงใหเด็กฟงจริงจัง แตมีการรองบางชวงของ
เพลงบางเพลงที่มีเนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมหรือสถานการณเพื่อหยอกลอ
หรือกระตุนเตือนเด็ก เชน ระหวางการตรวจใบงานที่เด็กทํามาสง ครูตะรอง
เพลง “ คนใดไมเรียนหนังสือ ไมเคยฝกปรือไมเคยสนใจ………” เปนตน)  ครู
ใชเวลากับเด็กหลายชั่วโมงตามความเหมาะสมกับแผนการทํางาน  เด็กจะไม
ใชเวลาอยูกับครูตลอดเวลา จะมีลักษณะของ”การมาๆไปๆ”   แตถาครูยังอยู
เด็กจะวนเวียนปวนเปยนอยูใกลๆ  ครูขางถนนเขาใจธรรมชาติขอนี้ และ
อธิบายเหตุผลวา เด็กตองไปทํางาน (หาเงิน ขอทาน เช็ดกระจก)ไปหาอาหาร 
ไปซื้อกาวมาดม จากการสังเกตพบวา ในพื้นที่หัวลําโพงซึ่งเปนพื้นที่ปฏิบัติ
งานหลัก ครูจะใชเวลาอยูกับกลุมเด็กเรรอนนานกวาพื้นที่อื่น เปนเพราะ 
ความเหมาะสมทางสภาพพื้นที่ในการทํากิจกรรมและจํานวนเด็ก ครูจะใช
เวลาตลอดชวงบายกับเด็กๆขางตึกราง (ประมาณ 5-6 ชั่วโมงตอวัน) 

จากการสนทนาระหวางการสังเกตการณแบบมีสวนรวม  แจคหัวแดง3 

14 ป) แจคเลาใหผูวิจัยฟง ถึงชวงแรกที่มีโอกาสพบรูจักกับครูขางถนนวา ไม
อยากพูดคุยกับครูเพราะไมรูจัก เมื่อครูกลับไปแลว 
เพื่อนคนอื่นๆที่อยูในพื้นที่มากอน เคยรูจักและพูดคุยกับครูมากอนใหขอมูล
ตางๆเกี่ยวกับครูขางถนนและการทํางานชวยเหลือของครู เพราะเชื่อและไว
ใจเพื่อนมั่นใจวาสิ่งที่เพื่อนบอกเลาเปนความจริงและไมโกหก ตนเองจึงกลา
คุยกับครูไวใจครูมากขึ้น 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 5.-6. แจคหัวแดง กับครูขางถนน กิจกรรมการ

สนทนา (พื้นที่สาทร) 
 
 
 
 
3  คําวา “หัวแดง” เปนสมญาของสมาชิกในกลุมเด็กเรรอนกลุมหนึ่งที่

ทุกคนจะยอมผมเปนสีแดงทั้งศรีษะ 
รูปแบบของความสัมพันธระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอนที่ปรากฎ

จึงมีความสอดคลองกับบรรยากาศในการสื่อสารดวย   นอกจากนี้สังเกตพบ
วา ความสัมพันธระหวางเด็กเรรอนกับเด็กเรรอนคนอื่นๆในพื้นที่ มีความ
เปนมิตร เปนพรรคเปนพวก แมจะมีการทะเลาะเบาะแวง หรือทํารายรางกาย
กัน แสรงกัน ดาทอกันบาง ก็ไมรุนแรงและเปนธรรมชาติในการอยูรวมกัน
ของเด็ก เชนเดียวกับเด็กทั่วๆไป 

 
ในระยะแรกของการเขาถึง เด็กมีมิตรภาพ (friendship) โดยที่ไมปรากฎ

ความสัมพันธ (relationship)ที่ชัดเจน การสื่อสารทําใหเกิดปฏิสัมพันธ ( 
interaction)และสายสัมพันธ (relation)ที่ชัดเจนขึ้นความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง
ครูกับเด็กเรรอนเปนความสัมพันธที่แนนแฟนเพราะเปนความสัมพันธใน
หลายรูปแบบซอนเหลื่อมกัน ครูไมไดตองการประโยชนจากความสัมพันธ
จากเด็กในแงของสวนตัว  ความสัมพันธ ที่เกิดจากการสื่อสารของครูขาง

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



ถนนและเด็กเรรอนจึงเริ่มขึ้นตามกฎเกณฑทางสังคมและวัฒนธรรมกอนแลว
พัฒนามาเปนกฎเกณฑทางจิตวิทยา   จึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการสื่อ
สารมากกวาและมั่นคง 

 
นอกจากความสัมพันธกับครูขางถนน เด็กแตละคนมีความสัมพันธตอ

กันและตอกลุมดวย ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีผลตอการเขาถึงและการสราง
ความสัมพันธของครูขางถนน  

 
ในบริเวณสวนสาธารณะริมถนน สะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี เวลาประมาณ 10.30 น. พบ

เด็กกลุมหนึ่งมีจํานวนประมาณ 4-6 คน  เปนเด็กหญิง 2 คน อีกสองคนเปนเด็กชายประมาณ 10-13 ป 
และวัยรุนที่ครูไมเคยเห็นอีก  2 คน กําลังนั่งเลนกันอยูบนเสื่อท่ีปูอยูใตรมไม กลางสวน  แตน(เด็กหญิง 
อายุ 14ป) เปนเด็กหญิงหนาตาคมเขม ผิวสีน้ําตาลรูปรางดี ตามแขนและขามีรอยแผลเปนสีดําอยูทั่วไป 
ซึ่งเปนรอยจากการแพยุง ชางพูด ราเริงแจมใส ซึ่งแตกตางจากนา (เด็กหญิง อายุ 15ป) ที่มีรูปรางสูง
ใหญ ตัวใหญผิวขาว เนื้อเนียนและผองใส เงียบขรึมไมคอยพูด ซึ่งเปนไปวา ที่นามีผิวพรรณผองใสและ
สมบูรณกวาแตน ทั้งที่อยูในพื้นที่เดียวกันและมีอายุใกลเคียงกัน เพราะเพิ่งออกมาจากบานธัญพร 
(อธิบายศัพทที่ภาคผนวก จ) และนากําลังทองไดประมาณ 1 เดือนเศษ เด็กทั้งสองเปนเพื่อนที่รูจักกันมา
นานจากการเรรอนในพื้นที่รังสิต  รูจักคุนเคยกับครูขางถนนเปนอยางดี  ครูเคยใหความชวยเหลือเด็ก
หญิงทั้งสองหลายครั้ง ดวยการนําไปสงบานสงเคราะห แตเปนเด็กรุนโต ติดยาเสพติด ติดเพื่อนและเคยมี
เพศสัมพันธ  จึงไมสามารถทนตอสภาพแวดลอมในบานสงเคราะหได เด็กทั้งสองสนิทสนมและใชชีวิตเร
รอนดวยกันเปนระยะตลอดหลายปที่ผานมา  การที่เด็กมีเพื่อนและมีกลุมทําใหการแยกเด็กออกจากกัน
ทําไดยาก และการเกลี้ยกลอมใหเด็กทั้งสองรับความชวยเหลือยุติการเรรอนเปนไปดวยความยากลําบาก
กวา เนื่องจากชวงที่พบ เด็กทั้งสองมี “เพื่อนชาย” เพื่อนชายของแตนเปนหนุมวัยรุน อายุประมาณ 18-25 
ป ทํางานรับจางรายวันลอกทอ ทํากอสรางถนนในบริเวณนั้น สวนเพื่อนชายของนาซึ่งนาจะมีอายุรุนราว
คราวเดียวกัน เปนเด็กทายรถของรถทัวรตางจังหวัดที่ตองมีการมาพักรถบริเวณแยกรังสิต-ปทุมธานี  แม
จะมีอาชีพและมีบานมีครอบครัว  แตพฤติกรรมการดําเนินชีวิต เรียกไดวามีพฤติกรรมการเรรอนชั่วคราว 
แบบ“ ค่ําไหนนอนนั่น”  เมื่อครูซักถามนาถึงการตั้งครรภและการตัดสินใจที่จะมีชีวิตคู ทาทางนาไมคอย
อยากพูดคุยเรื่องนี้ นั่งกมหนาและพูดจาออมแอม ครูใหคําแนะนําหลายอยางในการดูแลตนเองและการ
ฝากครรภ เพื่อนชายของนา ซึ่งไมรูจักครูและครูไมรูจักซึ่งกําลังนอนหลับอยูใกลๆ ตื่นขึ้นมา ครูจึงชวนคุย
ถามวาเปนแฟนนาใชไหม  ชายผูนี้ยกมือไหวและพยักหนารับ ครูสอบถามเรื่องครอบครัวและอาชีพ 
พรอมกับแนะนําใหพานาไปฝากครรภ  ครูรับทราบขอมูลวาเขาจะพานากลบัไปอยูบานที่ตางจังหวัดกับ
มารดาของตนอาทิตยหนา ( สังเกตวา นาอาจจะเคยพูดถึงครูขางถนนกับเพื่อนชายของตนมากอน ทําให
เขากลาที่จะพูดคุยและมีทาทีเปนมิตรขณะที่พูดคุยกับครู ) สักครูก็ลาครูบอกวาตนตองไปทํางานและหัน
ไปบอกลานาและบอกวันเวลาที่ตนจะกลับมาที่นี่อีกครั้ง (เหมือนกับการใหสัญญาวาใหรอพบอยาไป
ไหน)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7. ครูเก กับเด็กพื้นที่รังสิต ในสวนสาธารณะขางสะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี 
   
 
 
เพื่อนชายของแตน ตื่นขึ้นมาหลังจากที่เพื่อนชายของนาไปแลว ครูจึงมีโอกาสไดพูดคุยกับผูที่มี

ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอเด็กเรรอนกลุมนี้อีกครั้ง เชนกัน เขามีทาทีเปนมิตรและใหความเคารพครู
ขางถนน  แมครูถามคําถามที่เปนสวนตัวมากๆ เชน “ทํางาน”กับแตนที่ไหน (ทํางานในที่นี้ หมายถึง การมี
เพศสัมพันธ ) เขาก็ตอบโดยมีอาการเขินอายเล็กนอย  สักครูก็ลาไปทํางาน (ลงทอ) กอนไป ควักธนบัตร
ใบละ 20 บาทออกมาจากกระเปากางเกงสงใหแตน เอามือขยี้ผมแลวบอกลาวา “พี่ไปทํางานนะ “ ตอ
หนาครูและเพื่อนที่นั่งลอมลงคุยกันอยู 

 
วันนั้น ครูมิ้นทเตรียมเกมสบิงโก และครูเกสอนการพับกระดาษเปนรูปผีเส้ือใหเด็กๆ ประมาณ 2 

ชั่วโมง เพื่อนชายของแตนกลับมาพบวา แตนนําเงิน 20 บาทที่ใหไวไปซื้อกาวกระปองมา และกําลังดม
กาวอยูกับเด็กคนอื่นๆ เขาไมไดแสดงอาการโกรธแตพูดวา “ทําอยางนี้ตอไปจะไมใหเงินอีก” แตนไมมีทา
ทางสนใจในคําพูดของเพื่อนชายของตน ยังคงดมกาวและเลนบิงโกกับครู เพื่อนชายของแตนนั่งพักสักครู 
ก็บอกวาจะไปทํางานตอ พรอมกับลวงกระเปาสงธนบัตรใบละ 20 บาทใหแตนอีกใบหนึ่ง แตนรับมาแลว
ยิ้มๆ(ปกติหากเด็กตองการเลนเกมสกับครู ตองทาํตามกติกาที่จะไมดมกาวขณะทํากิจกรรม แตเนื่องจาก
วันนั้นเปนวันแรกที่ครูลงพื้นที่สวนสาธารณะแหงนี้หลังจากที่ไมไดพบเด็กกลุมนี้เปนระยะเวลานาน  ครูไม
ตองการทําใหเกิดบรรยากาศที่บังคับตั้งแตแรก ซึ่งหากเด็กรสึกไมดีกับการมาพบของครูตั้งแตแรกที่พบ
กันเปนไปไดวา อาจกระทบตอการเขาถึงและการสรางสัมพันธที่จะมีขึ้นในการพบครั้งตอๆไป-ผูวิจัย) 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



จากปฏิกริยาของแตนตอเพื่อนชายและการใหเงิน แสดงวา คนทั้งสองมีความสัมพันธตอกันในลักษณะที่
รูจักธรรมชาติของกันเปนอยางดี แตนรูวา ถึงแมเขาจะไมชอบใหตนดมกาวแตหากนําเงินไปซื้อกาวเขาก็
ยังคงใหเงิน  (ซึ่งการไมชอบใหดมกาวอาจเปนเพียงปฏิกริยาตอหนาครู มีความเปนไปไดวา คนทั้งสอง
อาจดมกาวดวยกันทั้งคูในเวลาอื่น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 8. “ดึงดาว” ความมึนเมาจากกาวที่ดม ทําใหเด็กรูสึกเสมือนดึงดาวได 
 
 
 
ครูใชเวลากับเด็กกลุมนี้ จนกระทั่งเวลาประมาณ 17.00 น. จึงลากลับ กอนกลับ เด็กสอบถาม

การมาครั้งตอไปของครู (จะรอพบครูอีก) ซึ่งแตกตางจากเด็กกลุมหัวลําโพงที่พบครูเปนประจํา และไม
เคยสอบถามครูดวยคําถามลักษณะนี้  เพื่อนชายของแตนกลับมาถึงกอนครูกลับประมาณ 15 นาที หลัง
จากที่ครูเดินจากมา ครูเกสังเกตเห็นวา ทันทีที่ครูเดินไกลออกมา เพื่อนชายของแตนกอดแตนและหอม
แกม ตอหนาเด็กคนอื่นๆในบรเิวณนั้น จากขอมูลขางตน เปนภาพสะทอนความสัมพันธที่เด็กเรรอนมีตอ
กันและตอบุคคลอื่นที่พบในชีวิตการเรรอนที่สงผลตอการเขาถึง การสรางความสัมพันธของครูขางถนน
และความยากในการทํางานเพื่อชวยเหลือใหเด็กยุติชีวิตการเรรอน  ยิ่งเด็กมีความสัมพันธตอกันมาก 
เกาะกลุมกันเหนียวแนน การแยกเพื่อชวยเหลือเด็กเปนรายบุคคลยิ่งทําไดยาก 
 

บางครั้งขอมูลที่ครูรูเก่ียวกับเด็กเปนเพียงบางสวนของความจริง เปน
เพียงเสี้ยวที่เด็กอยากบอกไมใชทั้งหมด จึงไมสามารถวัดไดจากจํานวนหรือ
ระดับความลึกของขอมูล ดังนั้น ปริมาณหรือความถูกตองของขอมูลที่เด็ก
บอกครูจึงไมแสดงการเขาถึงของครู แตพฤติกรรมของเด็กจะเปนการยืนยัน

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



และเปนการแสดงวาเด็กยอมเปดใจที่จะใหครูเขาถึง สรางสัมพันธ เด็กพรอม
ที่จะเชื่อถือ และไววางใจครู   

 
สารในชวงความไววางใจ สรางสัมพันธเมื่อไดรูจักขอมูลเกี่ยวกับเด็ก

และไดพบเด็กเปนระยะเวลาหนึ่ง พบวา ครูขางถนนจึงเริ่มใชกิจกรรมการ
เรียนการสอน  การสังเกตคูไปกับเริ่มพูดคุยซักถามถึงสิ่งตางที่ เปนความ
ชอบ ความตองการ ความหวัง ความฝนของเด็ก ทักทายครูอยางสนิทสนม 
ยิ้มแสดง   อาการดีใจที่เห็นครู ถามถึงเมื่อไมพบหรือตองการทราบวาวันนี้
ครูจะไปไหน ไปทําอะไร เปนตน 
 

เมื่อถึงชวงความเชื่อถือและความไววางใจ ซึ่งเปนชวงที่ครูมีอิทธิพล
ตอเด็ก นอกจากการดําเนินการสนทนาดวยการถามตอบ ครูใหคําแนะนํา
โดยเนนกระบวนการใหเด็กคิดและเลือก การแสดงความเขาใจเห็นใจ มีการ
เสริมแรงโดยการชมและใหกําลังใจ และลงโทษดวยการแสดงทาทางไมสนใจ
หากเด็กมีพฤติกรรมกาวราว 

 
3. ข้ันการติดตามและประเมินผล 
 

สัญญาณการเขาถึง ความสมัพันธ ความไววางใจและการยอมรับทําไดดวยการ
วิเคราะหการตอบสนองของเด็ก  พฤติกรรมการสนองตอบของเด็กสวนมากสําหรับชวงแรกของ
การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ คือ ทาทีเฉยเมย ไมสนใจ เหมอลอย กมหนา เงียบ ไม
ตอบคําถาม แสดงอาการ “ปดใจ” ตอมา เด็กจะแสดงอาการเงียบไมตอบคําถามหากไมตองการ
บอกครูถึงเรื่องตางๆที่ตนไมตองการพูดถึง หรือ แสรงทําเปนตลก พูดเลนเปลี่ยนไปเรื่องอื่นๆ  
หลายครั้งเด็กมีอาการสับสน ไมแนใจวาจะเปดเผยตอครูหรือไม อยางไรก็ตามครูขางถนน
สังเกตและมีความไวตอปฏิกริยาเหลานี้ จะไมรุกเราหรือสรางความเครียดใหเด็ก ครูจะรอคอย
ที่จะถามและพูดคุยกับเด็ก ในครั้งตอๆไป 

 
เก (เด็กชาย อายุ 15ป) เปนเด็กพื้นที่ตึกรางขางสถานีรถไฟหัวลําโพง รูปรางผอมสูง สุภาพ เรียบ

รอย ขี้อาย ไมคอยพูดจา มีความฝนตองการเปนนักมวย เปนเด็กที่มีน้ําใจและแสดงการมนี้ําใจใหเห็น
อยางชัดเจนแตกตางจากเด็กอื่นๆในกลุม  ครูมิ้นทสังเกตพบวา ทุกครั้งที่ครูบนวากระหายน้ํา หรือหากครู
พา “แขก” (อาสาสมัคร ผูวิจัย เปนตน) มาพบเด็กในพื้นที่  เกจะกระวีกระวาดที่จะตอนรับ “แขก”ที่มากับ
ครู  เกมักแสดงน้ําใจอาสาไปซื้อน้ําเย็นใหครู โดยออกเงินใหครูดวย บางครั้งเกหายไปสักครูและกลับมา
พรอมกับขวดน้ําเย็นโดยที่ครูไมไดขอ  หากพบเกกําลังรับประทานอาหารอยู เกจะมีน้ําใจชวนครูรับ
ประทานดวยและแบงอาหารใหครู  ซึ่งไมพบในเด็กอื่น พฤติกรรมของเก ทําใหครูประเมินไดถึงระดับขิง
ความสัมพันธ ความไววางใจและความรูสึกที่เกมีตอครูขางถนน 

 



นก (เด็กหญิง อายุ 17 ป) พื้นที่รัวสิต  เรรอนชั่วคราว  อาศัยอยูกับมารดา เมื่อเบื่อหรือตองการ
ดมกาวจะมาที่ตึกราง ครูมิ้นทรูจักและคุนเคยกับนก จนสามารถถามถึงเรื่องตางๆที่เปนสวนตัวและเปน
เร่ืองที่นาจะเปนความลับ ได เชน นกเลาใหครูฟงวา มีเพื่อนชาย (แฟน) 5 คน แตมีความสัมพันธทางเพศ
เพียง 2 คน และแตละคน ปฏิบัติตัวในการเลี้ยงดู ดูแล นกอยางไร ชอบหรือไมชอบอยางไร ขณะที่คุยกับ
ครูมิ้นท นกก็หันมาถามผูวิจัยพรอมกับการหันกนมาใหผวิจัยฃวยดูวา เปอนเลือดประจําเดือนหรือไม 
(พฤติกรรมนี้เกิดขึ้นเมื่อพบกับผูวิจัยเปนครั้งที่ 2. ) ลักษณะการพูดจา เสียงดัง ชัดเจน แจมใส เปดเผย 
รางกายคอนขางสมบูรณแข็งแรง แตสกปรกและมีกล่ิน นกเลาเรื่องตางๆใหครูฟงหลายเรื่องทั้งที่ครูไมได
ถาม เปนลักษณะการระบายออกทางอารมณถึงความตองการความหวังความฝน นกพูดคุยกับครู
ประมาณ 15 นาที ก็ชวนเล็ก (เด็กชาย อายุ 7 ป) ไปซื้อกาว นกเปนเด็กที่ไมตองการความชวยเหลือให
ออกจากพื้นที่ เพียงตองการคําแนะนําในการดําเนินชีวิตและทางเลือกที่ดีที่เปนไปได การติดตามผลเพื่อ
เตรียมกิจกรรมการสนทนากับเด็กประเภทนี้จึงตองปรับใหมีความสอดคลองกับพฤติกรรมที่ปรากฎและ
ความตองการของเด็ก 

 
จากพฤติกรรมของเด็กเรรอนที่สังเกตพบ จึงสรุปไดวา  พฤติกรรมที่เด็กแสดงออกวาครูไดเขาถึง 

คือ การไมหนีหนา ใหโอกาสครูไดพบเจอ เด็กมีปฏิกริยาตอบสนอง รับรูการมาปรากฎของครู เด็กยอมพูด
คุย มี  ปฏิสัมพันธ  พฤติกรรมที่เด็กแสดงออกวาครูไดสรางความสัมพันธกับเด็ก คือ การที่เด็กพูดคุยให
ขอมูลมากขึ้น ในระดับที่ลึกซึ้งขึ้น เลาเรื่องราวตางๆ ดวยทาทีเปนมิตร ยอมรวมกิจกรรม ดวยความสมัคร
ใจใหความรวมมือในกิจกรรมและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  แสดงความมีน้ําใจ พฤติกรรมที่เด็กแสดง
ออกวาไววางใจเชื่อถือครู คือ เด็กเชื่อฟง ปฏิบัติตามคําแนะนํา ยอมรับความชวยเหลือ ขอความชวย
เหลือ เห็นครูเปนที่พึ่ง ใหวามเคารพ เกรงใจ ทั้งที่แสดงออกเห็นไดและรูสึกได การที่เด็กฝากเงินและของ
เลนสวนตัวไวกับครู   ความสัมพันธของเด็กแสดงออกผานความเกรงใจ น้ําใจที่เด็กมีใหครู อยากใชเวลา
รวมกับคร ูบางครั้งเด็กไมพูดตรงๆ เชน รอครู วนเวียนอยูรอบครูทั้งที่ไมยอมทํากิจกรรมใดๆ  

 
 
 
 
 

ภาพที่ 9. กิจกรรมการ
ฟงเพลงของแจค(ขาว)
จากซาวเบาทที่ยืมจาก
ครูเก 

 
 รูปภาพนี้เพื่อ

ประโยชนเฉพาะ
การศึกษาวิจัย 

หามนําไปเผยแพร



 
 
 
 
 

 
ความคุนเคยที่เด็กเรรอนมีตอครูขางถนนแมวา เด็กบางคนจะไมเคยพบครูมากอนแต  ไมพบวา

เด็กรูสึกหรือประเมินวาครูเปนคนแปลกหนา ดวยสาเหตุหลัก 2 ประการ ไดแก 
 
1. ความยาวนานตอเนื่องที่ครูไดทํางานมา  (ครูมิ้นท 13 ป ครูตะ 11 ป

เปนตน) เด็กรูจักครูผานเด็กเกาครูเห็นเด็ก เห็นพัฒนาการเด็ก และเด็กรู
จักครูยาวนานตอเนื่อง มีการถายทอดเรื่องราวของครู ความชวยเหลือ 
ความใจดี สิ่งที่ปะทับใจใหเดกใหมฟงไดรับรู เด็กใหมรับความชวยเหลือ
คําแนะนําในการมีชีวิตรอด ความคุมครองจากเด็กเกาจึงมีแนวโนมที่จะ
เชื่อและคนที่เพื่อนรูจักก็คือ เพื่อนของเพื่อน ครูของเพื่อนก็เหมือนครูของ
เรา ไมแปลกหนา  เด็กเาเปนกุญแจบุคคลที่สําคัญในหารดขเาถึงและ
สรางความสัมพันธกับเด็กใหม 

 
2. เด็กที่เรรอนนานเคยชินกับผูคนแปลกหนา การยายถ่ินและการปรับดวย 

เด็กเที่ยวซัดเซไปในหลายสถานที่ไดพบเจอผูคนมากมาย เห็นครูเปน
เหมือนคนอีกคนที่ผานเขามา ไมมีผลใดๆตอการดําเนินชีวิต จึงไมให
ความสนใจ จะรูสึกวาครูแปลกหนาก็ตอเมื่อมีการรับรู สนใจครู สะดุดใจ
บางสิ่งบางอยางในตัวครู คําพูด การกระทํา สีหนาทาทาง ฯลฯ  

 
ครูขางถนนติดตามเด็กและประเมินกลยุทธและวิธีการที่ใชเปนระยะ  

ครูจดจําชื่อประวัติเด็กได ครูจะติดตามประเมินสุขภาพรางกาย สูงขึ้น ผอม
ลง ความเปนอยู แกปญหารายบุคคล ครูไมเนนในการใชกิจกรรมขางถนน
เพื่อพัฒนาเด็ก หากเด็กไมพรอมที่จะพัฒนา การศึกษาเปนไปเพื่อการเตรียม 
การทบทวน กิจกรรมที่ใหเด็กมีสวนรวม สนุกสนาน ฆาเวลาชวงชิงเวลาเด็ก
ออกจากยาเสพติดหรือการประพฤติผิด เพื่อสรางสัมพันธ เด็กมักรูสึกวาครู
เลนดวยโดยไมคิดวา การเลนเปนการทําความรูจักเด็ก ครูจะรูทักษะและ
ความชอบ ภูมิหลัง ความสามารถ ในการคิด การอานเลข การรูจักสี นับเลข 
ผานการเลน   

 
การเลนบิงโก ซึ่งเปนเกมเกี่ยวกับตัวเลข  ครูเริ่มตนดวยการเปนผูขาน

ตัวเลขตามเบี้ยที่เปดได เด็กๆจะไดรับแจกแผนกระดาษที่ตีเปนตาราง ทุก
ชองจะมีตัวเลข   เด็กจะวางหมากที่ทําจากพลาสติกลงบนแผนกระดาษที่ระบุ
ตัวเลขตรงกันกับที่ครูขาน ครูขานเลขไปเรื่อยๆเกมสจบเมื่อมีผูที่มีหมากครบ



ทุกชอง ตามแนวตั้ง แนวนอนหรือแนวทะแยง  ระหวางการเลน ครูจะสังเกต
พฤติกรรมเด็กและจะทราบไดวาเด็กคนใดสามารถจดจําและอานตัวเลขได
คลองเพียงใด และมีพัฒนาการดีขึ้นเก่ียวกับตัวเลขหรือไม เพียงใด 

 
นอกจากนี้ ครูขางถนนมีการวางแผนในการหาขอมูลเพิ่มเพื่อใหรูจัก

เด็กใหดียิ่งขึ้น จริงยิ่งขึ้น เพื่อหาทางชวย หาทางโนมนาว วางแผนการสราง
สัมพันธดวยกิจกรรม การสนทนา สนองความตองการ ชวยเหลือแกปญหาให
ตรงความตองการ 
  

 สรุปกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน ดัง
แผนภูมิที่ 4. ดังนี้ 





กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ  
 

ธรรมชาติของเด็กเรรอน  ที่ไดรวบรวมสรุปจากรายงานการวิจัย  บทความและบทสัมภาษณตางๆพบวา 
เด็กเหลานี้รักอิสระ ชอบการผจญภัย ไมมีและไมรักษามารยาทตามหลักประเพณีนิยมหากไมสมัครใจ   มีแนว
โนมที่จะโกหก หลอกลวง ลักขโมย เพื่อเอาตัวรอด ไมสนใจความคาดหวังที่บุคคลอื่นมีตอตนเอง ไมสนใจ
อนาคตเพราะมองไมเห็นโอกาสของตนเองในอนาคต มีชีวิตเพื่อปจจุบัน มักชอบทําอะไรตามใจตนเอง ครูเขาใจ
ธรรมชาติ ปรับวิธีการสอดคลองกับธรรมชาติของเด็กเรรอนเห็นวา ครูแบงกลุมเด็กออกดวยลักษณะหลายอยาง 
เชน เพศ วัย และพื้นที่ การเลือกใชวิธีการจะแตกตางกันไปตามลักษณะ แตมีจุดรวมของกลยุทธที่สอดคลองกับ
ปรัชญาการทํางานเพื่อเด็กและปรัชญาองคกร เนื่องจากกลยุทธเปนการวางแผนการทํางาน ใหความสนใจเปา
หมายและความสําเร็จ  มีลักษณะเปนแนวคิด ทฤษฎีซึ่งมีความเปนนามธรรม สวนวิธีการ มีลักษณะเปนลําดับ ขั้น
ตอน รูปแบบในการดําเนินการเปน กระบวนการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เปนการปฏิบัติจึงมีความเปน
รูปธรรม กลยุทธจึงเปนหลักการ กวางๆเปนภาพรวมในขณะที่วิธีการเปนรายละเอียด 
 
        ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชกลยุทธและวิธีการในการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กมี 5 ประการ ได
แก 
1. ตัวแปรดานนโยบายและแผนงาน 
2. ตัวแปรดานครู  
3. ตัวแปรดานเด็ก  
4. ตัวแปรดานพื้นที่ สภาพและบุคคลแวดลอม  
5. ตัวแปรดานสถานการณ 

 
1. ตัวแปรดานนโยบายและแผนงาน 
 
นโยบายและลักษณะงาน  เปนตัวกรอบแผนงาน เปาหมายในการทํางานและสื่อสารของครู ใน

แตละชวง กลาวคือ เปาหมายหลักของการทํางาน ใชแนวคิดวาจะทําอะไร และเปาหมายรองใชแนวคิด
วา ทําอยางไรไดบางในสถานการณนั้น  ตัวอยางเชน นโยบายในชวที่เก็บขอมูล  ตองการชะลอการนํา
เด็กเขาบานเนื่องจากจํานวนเด็กในบานมีมาก เนื่องจากไดนําเด็กเขาบานติดตอกันหลายคนแลวในชวง
หนึ่ง ครูขางถนนจะวางแผนเพียงเพื่อพบ สรางสัมพันธ และใหความชวยเหลือพื้นฐาน เพราะการนําเด็ก
เขาบานจํานวนมากเกินไปในเวลาใกลๆกันมีผลตอการติดตามดูแล ทําใหดูแลไมทั่วถึง และการเขาบาน
เปนกลุม อาจทําใหเด็กชักชวนกันออกไปเปนกลุม และพบวาจะชักชวนเด็กบาน (หมายถึง เด็กที่อยูติด
บาน ปรับพฤติกรรมเปนระยะเวลานานพอสมควรแลว)ใหออกไปดวย เปนตน  ดังนั้น พฤติกรรมในการ
ส่ือสาร กระบวนการสื่อสาร กลยุทธและวิธีการในการเขาถึงและสรางสมัพันธจึงขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่
สนองตอบนโยบายในการทํางาน 

 
2. ตัวแปรดานครู 

 



บุคลิกครูจึงมีความสําคัญ เด็กชายเรรอนสวนมากชอบครูที่มีความเปนผูใหญ และเปนครูผูชาย เพราะรู
สึกวาเปนที่พึ่งได (ขอมูลนี้แตกตางไปจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเด็กหญิงเรรอน ซึ่งบอกวา กลาพูดกลาคุย
และชอบเลาเรื่องของตนเองใหครูผูหญิงฟงมากกวา และครูไมจําเปนตองมีความเปนผูใหญ เพียงแตแสดงออกวา 
เขาใจในปญหาและรับฟงก็เพียงพอแลว) สําหรับเพศของครู อาจไมใชตัวแปรสําคัญ ความรักในงาน การทุมเท 
อุดมคติจะชวยใหเขาถึงเด็ก ครูตองเปนคนชางสังเกตและละเอียดออน 

 
นอกจากนี้ พบวา ครูเพศหญิงมีการใชความเปนแม ในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับ

เด็กเรรอน ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา เชน ครูตะเรียกเด็กเรรอนวา “ลูก “ แทนการเรียกชื่อเด็กในบาง
ครั้ง  นอกจากนี้พบวา มีเด็กบางคน (เหนง เด็กชายอายุ 11 ป) ขอเรียกครูวาแม โดยใหเหตุผลวา ตนรูสึก
ดีอบอุนกวาการเรียกวา ครู  เปนตน  จากการสังเกต ไมพบวาครูเพศชายใชความเปนพอเพื่อการเขาถึง
และการสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน   
 

ทักษะการสื่อสารของครูที่ปรากฎในกระบวนการสื่อสารที่มีผลตอเด็กเรรอน ไดแก  ทักษะการฟง พูด สี
หนาทาทาง สัมผัส บุคลิกที่ปรากฎ รางกายอารมณ ความคิด ทัศนคติที่ดีตอเด็ก ตอผูอื่น ตอตนเอง สังคม โดยการ
แสดงออกผานทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

 
ครูขางถนนจัดเปนกุญแจสําคัญในการไขเขาไป เพื่อเปดโลกของเด็ก

เรรอน ในกระบวนการสื่อสารอาจกลาวไดวา ครูขางถนนเปนสื่อบุคคลที่เปน
ทั้งผูสงสาร คูปฏิสัมพันธ ผูรับสาร ตัวสารและชองทางในการสื่อสารกับเด็กเร
รอน  สังเกตพบวาครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็กที่เปนกลุมตัวอยางทุก
คนมีคุณสมบัติในการเปนครูขางถนนเปนอยางมาก จากการสนทนาแบบไม
เปนทางการระหวางการสังเกตการณแบบมีสวนรวม พบวาในทัศนะของครู
ขางถนนเอง ครูขางถนนคิดวา “ครูขางถนนจะเปนใครก็ไดที่มีบทบาทในการ
แนะนํา ชี้ทาง และชวยเหลือเด็กเรรอน ใหพบกับองคกรหรือหนวยงานใดๆ
ไดทันทวงที เปนผูที่มีความเมตตา เอื้อเฟอ มีมนุษยสัมพันธ มีจิตวิทยา อด
ทนตอเด็กได หนักแนน มีวุฒิภาวะ เปนแบบอยางที่ดีแกเด็กได “ ( ครูมิ้นท,
สนทนา,7 มิถุนายน 2544) ซึ่งนอกจากจะสอดคลองกับลักษณะครูขางถนนที่
กําหนดและแนะนําไวในเอกสารวิชาการ การวิจัย และคูมือการทํางานแลว 
ยังพบวาสวนใหญเปนสิ่งที่ปรากฎจริง สังเกตพบไดและสัมผัสไดจากการ
ทํางานอีกดวย 

 
จากการสังเกต พบวา ครูขางถนนทั้ง 4 คนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย มีลักษณะทางประชากรศาสตร

และบุคลิกลักษณะ(เชน เพศ วัย สถานภาพ  การแตงกาย การใชเครื่องประดับ เปนตน) ที่มีความหลากหลายและ
มีจุดเดนแตกตางกัน ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอกระบวนการสื่อสารกับเด็กเรรอน ดังนี้  (ดูรูปครูขางถนนที่ภาค
ผนวก ฉ) 

 
 
 



ลําดับ ชื่อ – ชื่อสกุล ชิ่อ
เลน 

เพศ อายุ
(ป) 

สถาน
ภาพ 

การศึกษา ประสบการณ 

1. นายสิทธิพร   ธรรม
เนียมงาม 

ครู
มิ้นท 

ชาย 32 สมรส ปริญญาตร ี 13 ป 

2. นางสาวละไม      
โพธิ์ศร ี

ครูตะ หญิง 37 โสด ปริญญาตร ี 11 ป 

3. นายธนะรัตน  ธารา
กรณ 

ครู
พงษ 

ชาย 21 โสด กําลังศึกษาอยู ป 3 
สถาบันราชภัฏ   พระ

นคร 

10 ป 

4. นางสาวอุไรวรรณ  
บุตรจีน 

ครูเก หญิง 25 โสด กําลังศึกษาอยู ป 1  
มสธ. 

1 ป 
 (เด็กเรรอน) 

6 ป       
(เด็กดอย
โอกาส) 

 
ตารางที่ 3.     แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของครูขางถนนกลุมตัวอยาง 

ดูรายละเอียดเพิ่มที่ภาคผนวก จ  
 
สําหรับลักษณะที่แตกตางชัดเจนในดานตัวครูที่ทําใหเกิดความหลากหลาย ไดแก เพศ มีทั้งเพศชายและ

เพศหญิง (เพศชาย ไดแก ครูมิ้นท ครูพงษ เพศหญิง ไดแก ครูตะ ครูเก)   ชวงอายุ(วัยวุฒิ)เปนผูใหญ ไดแก ครู
มิ้นท (35) ครูตะ(37)และวัยรุน (ครูพงษ(21) ครูเก(25)  วุฒิการศึกษา (ปริญญาตรี ไดแก ครูมิ้นท ครูตะ ตํ่า
กวาระดับปริญญาตรี ไดแก ครูพงษ  ครูเก) และประสบการณทํางานกับเด็กเรรอน( ครูมิ้นท 13 ป ครูตะ 11 ป 
ครูพงษ 10 ป และครูเก 1 ป) ซึ่งความแตกตางที่หลากหลายดังกลาว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทั่วไปและพฤติ
กรรมในการสื่อสารกับเด็กเรรอนดวย เด็กเรรอนสามารถรับรูถึงความแตกตางของครูไดผานทางพฤติกรรมที่ครู
แสดงออกกับเด็กในกิจกรรมทั้ง 3 ประการขางตน เชน เด็กจะรูสึกวาครูมิ้นทกับครูตะจะวางตัวเปนผูใหญ เด็กมัก
ไมใครหยอกลอหรือเลนแรงๆ ซึ่งตางจากครูเก ครูพงษที่เด็กจะกลาหยอกลอ บางครั้งเลนแรงๆถึงเนื้อถึงตัว เชน 
การตี จับมือ เปนตน  การใชคําพูด สังเกตพบวาเด็กจะใชคําพูดที่แสดงความเกรงใจครูผูใหญและ มีคําพูดหรือตอ
ลอตอเถียงกับครูที่อยูในวัยรุน  เชน เบริด (เด็กชายอายุ14ป)พบในพื้นที่ตึกรางสถานีรถไฟหัวลําโพง พูดวา 
“ปง” ครูเกต้ังแตแรกเห็น ไมมีใครนารักเทาครูเก ทุกครั้งที่ครูไมไดมาพบหรือมาแลวไมพบ    เบริดจะถามวาครู
หายไปไหนนาน เมื่อครูเกแสรงพูดวา ครูไปแตงงาน เบริดคิดวาเปนความจริง ต้ังแตนั้น    เบริดไมยอมคุยดวย ไม
ยอมเขาใกล และพอเห็นเด็กคนอื่นมาพูดคุยเขาใกลครูเก     เบริดจะแสดงอาการไมพอใจและพูดวา อยาไปยุงกับ
ครูเก ครูเกแตงงานแลว (ครูเก,สนทนา,13 มิถุนายน 2544) เปนตน 
 
 3. ตัวแปรดานเด็ก 

 
เพศของเด็กไมใชตัวแปรในการใชวิธีการเขาถึงและสรางความสัมพันธ แตมีความแตกตางที่ความยาก

งายในการทํางาน การเขาถึงเด็กหญิงทําไดยากกวา เปดเผยและวางใจคนอื่นนอยกวา เพศหญิงมีแนวโนมเก็บกด 



เนื่องจากวิธีการเลี้ยงดูแบบไทย ๆ เพราะภูมิหลังเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางเพศในสังคมไทยตางกัน การถูกสังคมใช
จึงตางกัน เด็กเรรอนชายจะหาเงิน ตอสูชีวิต เอาตัวรอด คลองตัว อิสระ พ่ึงตนเองได เด็กหญิงถูกใชเปนเครื่องมือ
ทางเพศและตองพึ่งเด็กชาย  เด็กชายจะหนีปญหาออกมากอน เด็กหญิงจะทนจนทนไมไหวจึงคิดหนีออกจากบาน 
เชน จะถูกขมขืน เปนตน  
 

3.1 การแบงประเภทเด็กเรรอน  
 
จากการสังเกต สามารถแบงประเภทของเด็กเรรอนที่พบไดหลายลักษณะ เชน  

• แบงตามสถานะทางสังคม แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) เด็กเรรอน (street children) (2) แรงงานเด็ก 
(working children )  

• แบงตามชวงอายุ แบงเปน 2ชวงอายุ คือ เด็ก โต ( 15 –18 ป) เด็กเล็ก (อายุ 7 –14ป) ชวงที่สังเกตการณ 
พบวา ครูขางถนนมีนโยบายที่จะไมนําเด็กโตเขาบาน เนื่องจากประสบปญหาหลายประการ เชน เด็กโตมีการ
ใชและติดยาเสพติด อาจนํายาหรือชักจูงเด็กอื่นใหใชยาเสพติด หรือออกจากบาน  มีการเลนเพศ (เลนตูด 
หมายถึง ใชอวัยวะเพศ หรือนิ้วมือกับทวารหนักของเด็กคนอื่น-ผูวิจัย) 

• แบงตามเพศ เชน เพศหญิง เพศชาย หากพบเด็กหญิง ครูจะถือเปนหลักปฏิบัติที่จะตองพาเขาบานอยางเรง
ดวน 

• แบงตามระยะเวลาการเรรอน แบงเปน 3 กลุม (1)เด็กเรรอนใหม (ระยะเวลาการเรรอน0-1 เดือน) (2) เด็ก
เรรอนเกา (ระยะเวลา 1-6 เดือน) (3) เด็กเรรอนเกาแก (ระยะเวลาการเรรอน 6 เดือนขึ้นไป )  หากครูพบ
เด็กที่เพิ่งเรรอน ครูจะพยายามนําเด็กเขาบานโดยเร็วที่สุด เนื่องจาก การปลอยเด็กไวบนถนนเปนเวลานาน จะ
ทําใหการทํางานของครูในระยะยาวยากขึ้นและยังเปนอันตรายตอตัวเด็กและสังคมดวย 

• แบงตามลักษณะการเรรอน (1) เรรอนถาวร (2) เรรอนช่ัวคราว 
• แบงตามพื้นที่การเรรอน เชน เด็กตึกราง (หมายถึง กลุมเด็กที่พบบริเวณตึกรางขางสถานีรถไฟหัวลําโพง) 

เด็กสะพานพุทธ (หมายถึง กลุมเด็กบริเวณสวนสาธารณะขางสะพานสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก) เด็ก
สาทร ( หมายถึง กลุมเด็กบริเวณสะพานสาทร สถานีรถไฟฟาตากสิน) เด็กรังสิต (หมายถึง เด็กบริเวณพื้นที่
รังสิต สะพานแกว สวนสาธารณะเชิงสะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี ) เปนตน 

• แบงตามปญหาที่เด็กประสบ เชน โรคภัยไขเจ็บตาง (หวัด เอดส โรคผิวหนังแผล เปนตน ) ปญหาดานชีวิต
การกินการอยูการ ทํางาน ปญหาเพื่อน (ถูกรังแก ขมขู) ปญหาถูกจับกุม (จากตํารวจและเจาหนาที่กรม
ประชาสงเคราะห ป เปนตน ซึ่งครูจะใชกลยุทธและวิธีการสอดคลองกับปญหาของเด็กเปนรายบุคคล 

• หรือบางครั้งครูขางถนนจะแบงและเรียกเด็กตามประสบการณเรรอน เชน เด็กใหม แบงเปน (1) เด็กใหมพื้น
ที่นี้แตเปนเด็กเกาของพื้นที่อื่น (2) เด็กใหม เพิ่งเรรอน เด็กเกา แบงเปน (1)เด็กเกามีปญหา เมื่อครูพบ ครูจะ
ไมชักชวนหรือพาเขาบานสรางฯ เพียงพูดคุย ทํากิจกรรมสรางความสัมพันธ และ(2)เด็กเกาที่ไมมีปญหา ครู
จะชักชวนหรือพาเขาบานตามสถานการณที่พบหรือไมชักชวน ไมพาเขาบาน ใหเด็กเขามาเองตามความ
สมัครใจเมื่อตองการที่จะเขาบาน เปนตน 

 
เด็กเรรอนที่มีอายุและมีประสบการณการเรรอนที่แตกตางกันจะตอบสนองตอกระบวนการ กลยุทธและ

วิธีการในการสื่อสารตางกัน เนื่องจากความสามารถในการรับรู เรียนรู แปลความหมายที่แตกตางกัน  สอดคลอง



กับ William Mcguire(1973) ที่กลาววา การสื่อสารมีความสําคัญกับเด็กเพราะเปนกระบวนการและเปนผล
ผลิตของกระบวนการเรียนรูทางสังคม ซึ่งมีผลตอการเลือกสงและรับสารของเด็กดวย  

 
3.2  ลักษณะและวิธีการเปดเผยตัวของเด็ก 
 
การเปดเผยตัวของเด็กจะเปนไปอยางชาๆ  คอยเปนคอยไป ใชเวลา ขอมูลที่เปดเผยมีทั้งความ

จริงและความคิด ความตองการใหเปนเชนนั้น บางทีเปนขอมูลที่แตงขึ้นมา  (ไมไดมีเจตนาที่จะโกหกแต
เปนสิ่งที่เด็กอยากบอกกับครู) เด็กขางถนนไมสนใจวาครูเชื่อหรือไม หรือครูคิดวาเขาโกหกหรือไม   ดังนั้น 
ระดับการเปดเผยและระดับความเปนจริงของขอมูลจะมากขึ้นตามระยะเวลาที่มีปฏิสัมพนัธ   

 
กรณีตัวอยาง  เตา (เด็กชายอายุ 11 ป ) พบในพื้นที่หัวลําโพง ชวงตนเดือนมิถุนายน บอกครูเมื่อ

พบครั้งแรกวาตนกําลังเรียนชั้นประถมปที่ 5  มาจากโคราช แมเสียชีวิตตั้งแตตนเองยังเล็ก พอถูกรถชน
เพิ่งเสียชีวิตประมาณ 1 ปที่แลว ตนตองอยูตามลําพัง  บานเชาถูกยึดจึงเกาะรถไฟมากรุงเทพ และเก็บ
ขยะขาย จนกระทั่งพบครูตู และครูตูแนะนําใหเตารูจักครูขางถนนบานสรางฯ  ซึ่งตอมาหลังจากนั้นเตา
เขามาอยูบานสรางประมาณ 2 เดือนเศษ ระหวางนี้ ผูวิจัยและครูตะซึ่งเปนผูพาเตาเขาบานจะพูดคุยเอา
ใจใสเตา เพราะเห็นวาเตาเปนเด็กใหมในพื้นที่และเพิ่งเรรอนไมนาน ครูสังเกตไมพบพฤติกรรมกาวราว มี
เกเรบางตามวัย เตาแจมใสและซนตามอายุ มีนิสัยไมยอมคนและมีรางกายที่คอนขางสมบูรณแมจะมีรูป
รางเล็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 10. เตา กับครูตะ บริเวณตูรถไฟ กองตํารวจรถไฟ สถานีตํารวจนครบาลนพวงศ 
 
 
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



 ตอมาเมื่อเตาทราบวาผูวิจัย จะกลับบานที่นครปฐมชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย เตาขอไปดวย
พรอมกับบอกวาจะไปเยี่ยมลุง(บอกชื่อและนามสกุลของลุง)  ผูวิจัยซักถาม เตาสามารถเลาถึงสถานที่
ตางๆ เชน บริเวณองคพระปฐมเจดีย ที่มีอาหารขายตั้งแตชวงเย็นถึงเวลาประมาณ 02.00 น. สวนสัตว 
ตลาด  ไดอยางถูกตอง ซึ่งผูวิจัยลองตรวจสอบดูในเรื่องอื่นๆอีก พบวาเตาใหขอมูลไดถูกตองจริงๆแตไม
สามารถบอกไดวาบานลุงอยูที่ไหน  ตอมา เตาบอกตัวเลขชุดหนึ่งกับครูประจําบาน วา เปนหมายเลข
โทรศัพทที่บานของลุงที่นครปฐม ครูประจําบานแนะนําใหผูวิจัยลองสอบถามเตาอีกครั้ง คร้ังแรกเตาบอก
จําไมไดแลว อีกหลายวันตอมาขณะที่ผูวิจัยคุยอยูกับเด็กอื่น เตาเดินเขามาบอกใหผูวิจัยจดตัวเลขชุดนั้น 
ซึ่งมีรหัสทางไกลของจังหวัดนครปฐมดวยอยางถูกตอง 

 
ผูวิจัยตรวจสอบดวยการโทรศัพทไปยังหมายเลขดังกลาว ปรากฎวามีคนชื่อตรงตามที่เตาบอก

จริงๆและเปนพี่ชายของพอเตา ผูวิจัยสอบถามพรอมแจงวา เด็กอยูในความดูแลของครูขางถนนที่บาน
สรางฯ ลุงตื่นเตนและดีใจมากเลาใหฟงวา พอแมของเตายังมีชีวิตอยู แตเลิกกันหลายปแลว เดิมเตา
อาศัยอยูกับพอที่นครปฐมจนอายุ ประมาณ 7 ป พอจึงสงไปอยูกับปาที่โคราช และเรียนหนังสือจนกระทั่ง
ชวงปดเทอมเดือนเมษายน 2543 เตาจงึหายไปจากบาน ปาตามหาไมพบและไดแจงความไวแลว  ผูวิจัย
ใหรายละเอียดในการติดตอกับบานสรางฯและเลาใหลุงทราบถึง ชีวิตความเปนอยูรวมทั้งสุขภาพของเตา
ดวย   ปจจุบันเตากลับมาอยูกับพอที่นครปฐม และจะเขาเรียนหนังสือ โดยการใหความชวยเหลือจากมูล
นิธิสรางสรรคเด็กในภาคการศึกษาหนา 

 
อยางไรก็ตาม ทั้งขอมูลที่เด็กหรือญาติใหกับครู อาจไมใชขอมูลที่เปนความจริงทั้งหมด แตหากมี

ประโยชนในการนํามาเพื่อปะคิดปะตอเพื่อใหความชวยเหลือแกชีวิตชีวิตหนึ่ง แมไมใชความจริงก็เปนขอ
มูลที่มีคุณคาได  ดังนั้น ขอมูลตางๆที่เด็กบอกเลา ครูจึงใชเปนเพียงแคขอมูลเบื้องตนในการที่จะทําความ
รูจักและเขาถึงเด็กใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นในระดับตอไป   ครูจะไมแสดงอาการแปลกใจหรือ ผิดหวังเมื่อความ
จริงปรากฎวา เด็กพูดไมจริง เพราะเปนกลไกในการเอาตัวรอดอยางหนึ่งของเด็กเรรอน  เด็กเรียนรูจาก
ประสบการณวาพูดความจริงบางครั้งอาจถูกลงโทษ และตองพูดอยางไรจึงไดรับความรักและความ
สงสารจากผูใหญ  ครูขางถนนจะไมตอวาและยอมรับไดในขอมูลที่เด็กตองการเปดเผย เด็กจึงรูสึกสบาย
ใจและรูสึกมีอิสระที่จะพูดคุยและตอบคําถามกับครู 

 
เนื่องจากชวงเวลาการเก็บขอมูล  พบเด็กที่พบครูครั้งแรกๆเพียง 4คน (เตา แมน เหนง ยุทธ) ทุกคนเขา

พักอาศัยในบานสรางฯ ในชวงเวลาที่ทําการเก็บขอมูล   ซึ่งผูวิจัยคิดวาเปนกรณีตัวอยางที่อาจไดขอมูลไมเพียงพอ 
จึงสนทนาเพิ่มเติมกับครูขางถนนทุกคนกี่ยวกับประสบการณทํางานของครูที่ผานมา เพื่อตรวจสอบกับขอมูลที่ได
จากการสังเกต พบวา ในชวงแรกๆที่พบครู เด็กจะไมเปดเผยหรือเปดเผยนอยมาก ระดับความเปนจริงตํ่า จะจริง
ขึ้นเมื่อระดับความไววางใจมากขึ้น ทั้งนี้ไมแปรตามเวลา บางทีนานมากก็ไมไวใจก็ยังคงไมบอก ครูตองหาวิธีเขา
ไปในใจเด็กใหได ครูบันทึกสิ่งที่เด็กบอกเปนระยะโดยไมตรวจสอบความจริง ความถูกตอง หลายอยางที่เด็กบอก
เปนความตองการใหเปนมากกวาความเปนจริง 



 
นอกจากนี้ พบวาไมจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเปดเผยซึ่งกันและกัน เด็กไมสนใจขอมูล

เชิงลึกของครู แคทราบชื่อ และเหตุผลที่มา มาจากไหน ไมสอดคลองกับทฤษฎีการเปดเผยตัวที่วาระดับการเปด
เผยตัวในการสื่อสารระหวางบุคคลจะแปรผันตามกัน  
 

เด็กที่มีอายุมากกวา มีประสบการณเรรอนนานกวา มีรางกายแข็งแรงสูงใหญกวา มักจะแสดงอาการปก
ปองดูแลเด็กที่เล็กกวา หรือเด็กใหมในกลุมของตน  เด็กหญิงมักทําตัวดูแล แสดงความหวงใยเด็กเล็กโดยเฉพาะ
เด็กที่เพิ่งออกเรรอน ดวยการชวยแตงตัว ติดกระดุม พับแขนเสื้อให เดินจูงมือ เปนตน สังเกตพบวา เด็กเล็กหลาย
คนจะเรียกเด็กผูหญิงที่ทําหนาที่ดูแลวา “แม“ ( เปนการชดเชยทางความรูสึกที่ขาดไปของครอบครัว-ผูวิจัย) ใน
การแบงกาวกันดม หากเด็กหญิงเปนเจาของกาว หลังจากแบงใสถุงของตนเองแลวจะแบงใสถุงใหเด็กเล็กที่ตนดู
แลหรือเอ็นดูกอนเด็กคนอื่นในกลุม ซึ่งใชเปนขอมูลในการหาเครือขายความสัมพันธของเด็กในแตละกลุมได 
เพราะหากครูสามารถเขาถึงเด็กคนที่มีความสําคัญตอเด็กคนอื่นๆได ก็สามารถเขาถึงและสรางความสัมพันธกับ
เด็กที่เหลือในกลุมไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งบางครั้งการเกาะกลุม มีความสัมพันธกันในกลุมอาจเปน
อุปสรรคในการแยกเด็กออกจากกันเพื่อเขาบานสรางฯ  เด็กเล็กที่ไดรับการดูแลในกลุมจะติดเพื่อนและไมยอมที่
จะถูกแยกออกไป แมทราบดีวามีชีวิตที่ดีที่สะดวกสบายกวารออยู ยุทธ เปนกรณีตัวอยางที่ชัดเจน เมื่อครูพบยุทธ
อีกครั้งหลังจากที่พบครั้งแรกประมาณ 2 สัปดาห ยุทธรวมกลุมอยูในสวนสาธารณะขางสะพานขามแยกรังสิต-
ปทุมธานี (ภาพที่ภาคผนวก ฉ)กับเพื่อนอีก 4 คน คือ เหยิน เอี้ยง แตนและนา   
 

เด็กเรรอนสวนใหญมีภูมิหลังทางครอบครัวที่ประสบความรุนแรงทางรางกายและจิตใจ  ธรรมชาติของ
เด็กเรรอน  จึงเปนเด็กที่ขาดความไววางใจคนอื่น ขาดรัก ขาดความเขาใจ ความอบอุน ขาดโอกาสทางสังคม ขาด
การยอมรับ ถูกดูแคลน ไมมีอนาคต ไมไดรับการพัฒนาตามวัย มีคุณภาพชีวิตไมเทาเทียมกับเด็กไทยสวนใหญ  
จัดเปน”เด็กตกขอบ”  (สมพงษ จิตระดับ,สัมภาษณ,15 มิถุนายน 2544) 
 

ในดานเวลาการทํางาน  ครูขางถนนปรับเวลาการทํางานใหสอดคลองกับการใชชีวิตของเด็ก เชน หัว
ลําโพงจะพบเด็ก ชวงบายถึงค่ํา ดังนั้น ชวงเวลาหลัง12.00-18.30 น.จึงเปนเวลาที่ครูทํางาน เปนตน  

 
3.3 พฤติกรรมการเรรอน 

 
พฤติกรรมของเด็กเรรอนเปนพฤติกรรมที่มีผลจากเงื่อนไขตางๆที่พวกเขาประสบ มีพฤติกรรมหลาย

อยางตอตานสังคม กาวราว  ไมสอดคลองกับบันทัดฐานทางสังคม ซึ่งหากเกเรรอนมีจํานวนมากขึ้น โดยไมมีการ
ปรับพฤติกรรมจะทําใหสังคมประสบปญหา ไดรับผลกระทบที่รุนแรง ขายวงกวาง กระจายตัวไปทั่วทุกช้ันของ
ระดับสังคม เนื่องจากการสํารวจวิจัยที่ผานมา ต้ังแต 2509 –ปจจุบัน พบวานอกจากจํานวนที่มากขึ้น อายุที่นอย
ลงของเด็ก ยังพบเด็กที่มาจากครอบครัวช้ันกลาง ที่พอแมมีฐานะทางสังคมแตไมมีเวลาใหกับลูก หรือไมเขาใจลูก 
ไมใชเฉพาะเด็กจากครอบครัวที่มีฐานะยากจนเทานั้น ปญหาเด็กเรรอนที่เกิดจากปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
การแกไขปญหาจึงไมสามารถแกโดยตรงที่ตนตอของปญหา เนื่องจากเกินความสามารถของบุคคลภายนอก ตอง
อาศัยความเขาใจและความพยายามของสมาชิกในครอบครัว 
  



แมกซ (เด็กชายอายุ 11 ป) เปนเด็กหนาตาดี ที่คาดวาเพิ่งออกเรรอนดวยการหนีจากบานมาเที่ยว พบใน
พ้ืนที่รังสิต ติดเกมสมากสังเกตจากลักษณะภายนอก แมกซมีความสมบูรณของรางกายในเกณฑดีมาก พูดจาฉลาด
เฉลียว รอบรู บางครั้งไดยินพูดคุยหรือลอเลนกับเพื่อนดวยประโยคภาษาอังกฤษ แมจะไมชัดเจนถูกตองแตอยูใน
ขั้นฟงออกและเขาใจความหมายได  สวมเสื้อผาคอนขางสะอาด  แม็กซไมยอมเลาไมพูดอะไรเกี่ยวกับตนเอง แต
ยอมเขาบานมากับครูบัติ เพราะตองการรูจักบานสรางฯ ตองการมาเที่ยว พักคางคืน 1-2 คืนแลวก็ไป โดยที่หลัง
จากนั้นไมพบแม็กซในพื้นที่รังสิตอีก   ผูวิจัยมีโอกาสพูดคุยใกลชิดกับแมกซชวงสวดมนตกอนนอน แม็กซ
สามารถอานบทสวดเปนภาษาบาลียากๆไดคลองแคลว พูดอักขระควบกล้ําชัดเจน จนผูวิจัยแปลกใจ เพราะใน
ขณะที่เด็กคนอื่นๆอานตะกุกตะกัก ไมคลองแคลวทั้งที่สวดมนตเปนประจํามากอน แมบางคนมีโอกาสบวชเรียน
มากอนก็ตาม ผูวิจัยคิดวา แม็กซนาจะมาจากครอบครัวคนชั้นกลางที่มีการศึกษาและมีฐานะ แตอาจเปนเด็กที่พอ
แมไมสนใจไมมีเวลาให เมื่อแมกซมีเงินและติดเกมสจึงออกมาเรรอนเพราะตองการอิสระและผจญภัยตามวัย 

  
พื้นที่ตลาดบางกะป ซึ่งเปนพื้นที่สํารวจ พบเด็กใหมเปนเด็กชายทั้ง 3 คน คือ เอ็ม ไผและนนท อายุ

ประมาณ 11 ป ตัดผมสั้น สวมเสื้อผาที่ไมสกปรกมากและสวมรองเทา (เด็กเรรอนทั่วไปมักเดินเทาเปลา-ผูวิจัย)  
ครูตะสอบถามทราบวา เรียนช้ันประถมปที่ 6 โรงเรียนเดียวกัน บานอยูใกลๆกันบริเวณเคหะชุมชนรมเกลา  เพิ่ง
ออกมาเรรอนเพียง 1- 2 คืน  ออกจากบานเพราะพอแมไมอยู (ไมไดใหรายละเอียดวาไปไหน อยางไร) เด็กอยู
บานกันเองจึงชวนกันหนีออกมาเที่ยว และยังไมอยากกลับบาน เด็กหนึ่งในสามทะเลาะกับแม กลัวแมโกรธจึง
ออกมาเรรอน ครูใหขาวและไขตม พรอมแนะนําวิธีการรับประทาน สังเกตพบวา เด็กไมคอยอยากรับประทาน
อาหารที่ครูให หนึ่งในสามรับไปเฉพาะไขตม นาจะเปนเพราะเด็กเพิ่งเรรอน ยังไมพบกับความอดอยากหิวโหย
มากนัก  ครูตะและครูเกนั่งคุยและทํากิจกรรรมตอภาพจิ๊กซอ กับเด็กทั้งสามบริเวณทางเดินขางหางนอมจิต ซึ่งไม
สะดวกเนื่องจากมีคนเดินผานไปมา และอยูติดถนนใกลกับคิวรถสองแถว จึงมีกลิ่นควัน ฝุนและเสียงดัง  เด็กทั้ง
สามมีสมาธิดี และมีทักษะในการตอภาพ แสดงการมีทักษะในการใชความคิด ตอเปนสวนเล็กคนละสวนแลวจึง
นํามาตอกันเปนภาพใหญ ซึ่งเปนทักษะที่ไมพบในเด็กเรรอนอื่นๆทั่วไป ซึ่งนาจะเปนขอสนับสนุน  วา ขอมูล
เกี่ยวกับประวัติและการเรรอนของเด็กนาจะเปนความจริง วาเด็กยังคงอยูในระบบการศึกษา และเพิ่งเรรอน เด็กครู
ตะแนะนําใหกลับบานและขอโทษแม พรอมกับใหทางเลือกใหเด็กไปบานสรางฯกับครู   และบอกวาถาจะมา
เที่ยวใหกลับไปนอนที่บาน ไมควรออกมาเรรอนคางคืนตามสถานที่สาธารณะ พรอมกับช้ีแจงเหตุผลและอันตราย
ตางๆที่เด็กอาจพบ เด็กรับคําและบอกครูวาจะกลับบาน โดยการขอติดรถสองแถวคันที่รูจักกับเด็กทายรถกลับไป   

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11. ครู
ขางถนนกับเด็กพื้นที่
ตลาดบางกะป 

 
    
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชน
เฉพาะการศึกษาวิจัย หาม

นําไปเผยแพร 



 การมีอิสระอยากเที่ยวหรือตองการหนีปญหาชั่วครั้งช่ัวคราวของเด็ก หากเกิดขึ้นหลายๆครั้ง บอยๆ เปน
ประจําจะเกิดเปนนิสัยซึ่งเปนเงื่อนไขของ พฤติกรรมการเรรอนถาวร  

 
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอน พบวามีองคประกอบ 3 ประการ คือ  
 
1. การรับรูของเด็กเรรอนและครู ในสวนที่เกี่ยวกับตนเองและอีกฝาย เด็กรับรูและยอมรับครูและการ

มาปรากฎ เพื่อเกี่ยวของเปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตการเรรอน 
2. บทบาทและการทําตามบทบาท เด็กเรรอนและครูขางถนนมีการคาดหวังตอกันสังคมในการปฏิบัติ

ตน   ที่เกี่ยวของกับบทบาทการเปนครูและตําแหนงที่แสดงสัมพันธภาพทางสังคม ระหวางครูกับ
เด็ก โดยผานบทบาทตางๆ ไดแก บทบาทผูใหญกับเด็ก บทบาทครูกับนักเรียน บทบาทผูใหโอกาส
กับผูรับโอกาส  เด็กขางถนนและครูมีพฤติกรรมที่แสดงออกภายใตและบรรทัดฐานที่เปนมาตรา
ฐานในสังคมไทย  เด็กยกมือไหวครูเมื่อไดพบและกลาวอําลาครู ไมพูจาหยาบคาย แสดงอาการ
เกรงใจและไมพูดหยาบคายตอหนาครู หรือหากมีการทะเลาะกัน เมื่อครูหามปราม เด็กเชื่อฟง มี
อาการเกรงใจ แมจะไมมาก แตก็สังเกตไดวาเด็กเห็นแกครู  

3. การดึงดูดระหวางบุคคล เด็กช่ืนชอบครูขางถนนจากรูปรางหนาตา การสัมผัสที่แสดงความความ
ใกลชิดไมถือตัว ความคลายกันทางทัศนคติ เชน ครูเกชอบฟงเพลงเชนเดียวกับเด็กเรรอนยานหัว
ลําโพงทุกคน เด็กจะถามถึงและขอฟงเพลงจากsound about สวนตัวที่ครูเกมักนําติดตัวมาเสมอ  

 
4. ตัวแปรพื้นที่ สภาพและบุคคลแวดลอม 

 
สิ่งแวดลอมในการวิจัยนี้ หมายถึง 
4.1  สภาพแวดลอมทั่วไป  
4.2  สภาพแวดลอมที่บุคคล  
 
4.1  สภาพแวดลอมทั่วไป(เชน สภาพภูมิอากาศ กลิ่น เสียง อุณหภูมิ เปนตน) 
สภาพแวดลอมขางถนน สะพานลอย ปายจอดรถประจําทาง สวนสาธารณะเปนสภาพแวดลอมในการ

สื่อสาร  ซึ่งในการพบกันครั้งแรกๆเด็กเรรอนอาจรับรูวาครูขางถนนเปนเพียงใครคนหนึ่งในสภาพแวดลอมนั้นที่
ไมเกี่ยวของสัมพันธกับตนเอง ตอมาเมื่อครูรุกเพื่อการเขาถึง แสดงความพยายามที่จะสื่อสารกับเด็ก ทัศนะของ
เด็กจึงรับรูความเปนบุคคลของครูและผานลําดับขั้นตอนของการเปนคนแปลกหนาสูการเขาถึง การสรางความ
สัมพันธ ความสรางความไววางใจตอไป 

 
ปจจัยทางสภาพแวดลอม สภาพพื้นที่มีสวนตอการทํากิจกรรม กลยุทธในการเขาถึง วิธีการสื่อ

สารจากชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล พบวาครูขางถนนออกปฏิบัติการใน 4 พื้นที่ ไดแก (ภาพที่ภาคผนวก 
ฉ) 
พื้นที่หลัก 



1. พื้นที่รังสิต บริเวณสวนสาธารณะขางถนนขามแยกรังสิต ตลาดรังสิต หางสรรพสินคาฟวเจอร
พารครังสิต และพื้นที่ใตทางดวนบริเวณแยกรังสิต-ปทุมธานี 

2. พื้นที่หัวลําโพง บริเวณตึกรางริมถนน ใกลดานเก็บคาผานทาง (ทางขึ้นทางดวน)  และใตตนไทร
ริมคลองผดุงกรุงเกษม(สะพานเจริญสวัสดิ์) 

พื้นที่สํารวจ 
3.  พื้นที่สามยาน สีลม สาทร 
4.  พื้นที่บางกะป ตลาดบางกะป และหางสรรพสินคาในบริเวณนั้น 
 
ลักษณะของพื้นที่มีผลตอลักษณะเด็กเรรอนในพื้นที่ การใชชีวิต  เนื่องจากแตละพื้นที่มีความแตกตาง

กัน จึงมีผลตอ สภาพการดํารงชีวิตของเด็ก วิถีการเรรอน ความเอื้อและความเหมาะสมตอการทํากิจกรรมของครู  
 
นอกจากนี้  ลักษณะพื้นที่ยังเปนปจจัยที่มีผลตอกระบวนการสื่อสาร ความยากงายในการเขาถึงและสราง

ความสัมพันธกับเด็กนอกเหนือจากปจจัยดานตัวเด็ก เชน เพศ วัย ประสบการณเรรอน ปญหาสวนตัว เด็กเรรอน
ในแตละพื้นที่จะมีลักษณะรวมและแตกตางกันในหลายประการ ซึ่งมีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
ในพื้นที่ที่เด็กเกี่ยวของกับยาเสพติดที่ไมรุนแรง เชน ดมกาว เด็กจะมีอาการมึนเมาเปนชวงและมีเวลาที่มี
สติสัมปชัญญะดี พรอมที่จะสื่อสารกับครูขางถนนยาวกวา เด็กในพื้นที่ที่ใชยาเสพติดที่มีความรุนแรง เด็กจะมึน
เมา และใชเวลาสวนมากในการพักผอนนอนหลับ เมื่อครูขางถนนพบเด็กหลับหรืออยูในสภาพที่ไมมีความพรอม
ในการที่จะพบปะผูคน ครูจะไมรบกวนหรือปลุกเด็ก จะรอคอยจนกวาเด็กจะตื่นหรือมีความพรอมโดยสมัครใจ 
แมบางครั้งครูจะมีการแสรงแหยหรือรบกวนเด็กขณะนอนบาง แตเปนไปเพื่อกระตุนใหเด็กรูสึกตัว หรือ
ตองการปฎิกริยาตอบสนองของเด็ก ใหรับทราบการมาของครูเทานั้น 

 
 
 

พื้นที่หัวลําโพง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
ภาพที่  12  . สภาพพื้นที่ดานลางตึกราง ดานขางสถานีรถไฟหัวลําโพง 
 
 



 
พื้นที่นี้ เปนพื้นที่ที่เหมาะสมในการทํางานครูขางถนน เนื่องจากเปนสถานที่สาธารณะที่เปนจุดรวมของ

การเดินทางของทุกภูมิภาค จึงมีเด็กเรรอนจํานวนมาก ทุกประเภทตลอดเวลา ระหวางชวงเวลาเก็บขอมูล พบเด็ก
ในพื้นที่ประมาณ 10 คน สวนมากเปนเด็กชาย  ไดแก  เกา โบ เก เบริด ต๋ี หรั่ง หอย หนูผี โอ แจค เล็ก เปนตน ซึ่ง
เปนเด็กที่พบเปนประจํา มีอายุระหวาง 7-15 ป  พบเด็กเรรอนช่ัวคราวที่เปนเด็กหญิง 1 คน ช่ือ นก (เด็กหญิงอายุ
17ป ) เด็กกลุมนี้อาศัยนอนหลับพักผอนบนตึกรางในเวลากลางคืน และพักผอนนั่งเลนขางตูไฟบริเวณสวน
หยอมขางตึกรางในเวลากลางวัน  ทํามาหากินดวยการเช็ดกระจก  เก็บขยะ และขอทานบริเวณถนนหนาสถานี
รถไฟและในสถานีรถไฟ  ติดบุหรี่ ดมกาวและมีการใชยาเสพติดประเภทฉีด และยาบา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13. บริเวณใตตนไทร ริมคลองผดุงกรุงเกษม (สะพานเจริญสวัสดิ์) เปนพื้นที่ในเขตหัวลําโพง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 14. บานริมริมคลองผดุงกรุงเกษม ใตสะพานเจริญสวัสดิ์ 
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พื้นที่รังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพที่ 15. สภาพพื้นที่ใตสะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
ภาพที่ 16.ครูขางถนนกับเด็กพื้นที่รังสิต 
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ภาพที่ 17. สวนสาธารณะเชิงสะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี 

 
 
 
 
พื้นที่รังสิต เปนพื้นที่ที่พบทั้งเด็กโต อายุ 11- 18 ปที่อยูเปนกลุมรวมกับเด็กเล็ก อายุ 11-13 ป และ 

เด็กที่ใชชีวิตคู (พบ 3 คูที่กําลังต้ังครรภ อายุครรภ 6 เดือน  2 เดือนและ 1 เดือน) และผูใหญดอยโอกาส ไดแก 
อั้ม (เด็กชายอายุ 11 ป) โอ (เพศชาย 25 ป) เหยิน(เด็กชายอายุ 15 ป) นา(เด็กหญิงอายุ 15ป) แตน(เด็กหญิง
อายุ14 ป) ยุทธ(เด็กชายอายุ 11 ป) เปนตน เด็กใชชีวิตปูเสื่อนอนบริเวณที่วางใตสะพานขามแยกรังสิต-
ปทุมธานีและสวนสาธารณะริมถนน ดมกาวและติดบุหรี่  
 
พื้นที่บางกะป 
  
 เนื่องจากเปนพื้นที่สํารวจ จึงพบ โมกุล เพียงคนเดียวที่อาศัยนอนอยูใตรานกวยเตี๋ยวริมคลองหนัง (ดู
ภาพที่ภาคผนวก ฉ) เปนเด็กรูปรางเล็ก ผอมแกรน สกปรก ไมดมกาวแตสูบบุหรี่ พบครั้งแรกบริเวณตึกราง หัว
ลําโพง ไมคอยยอมพูดหรือใหขอมูลมากนัก  ขอมูลที่ใหวกวนและสับสน ไมรูช่ือสกุลจริงของตนเองและพอแม 
แตทราบวาตนเองมาจากจังหวัดอุบลราชธานี  ครูสังเกต วามีเด็กนอนกอดหมอนขางสะอาดใหมลายดอกไมสีสด
อยูในซอกใตรานกวยเตี๋ยว  จึงไปยืนบนสะพานและกวักมือเรียก โมกุลจําครูได จึงออกมาและปนขึ้นมาหา ครูให
เดก็พาไปหาที่นั่งคุย เพราะบริเวณนั้นเปนริมถนนที่มีคนเดินผานไปมา แคบและจอแจ เด็กพาครูมานั่งบริเวณทาง
เดินขางหางนอมจิต (บริเวณเดียวกันกับที่ใชทํากิจกรรมกับเอ็ม ไผ และนนท) ครั้งนี้เปนครั้งที่สองที่ไดพบครู  
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ภาพที่ 18. “บานของโมกุล” ใตรานกวยเตี๋ยว ริมคลองหนัง บางกะป 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
ภาพที่ 19. ครูขางถนนกับกิจกรรมการสนทนากับโมกุล 
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ภาพที่ 20. และ 21. ครูขางถนนกับกิจกรรมการสนทนากับโมกุล 
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พื้นที่สาทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
ภาพที่  22. และ 23. บริเวณทางขึ้นลงสถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
ภาพที่ 24. บานใตบันได 

 
 
 
 
 
 
พื้นที่เชิงสะพานสาทร บริเวณสวนสาธารณะ หรือบริเวณบันไดทางขึ้นลงสถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน 

ปจจุบันตํารวจทองที่มาดูแลและหามไมใหเด็กเรรอนมาพักอาศัย เนื่องจากเด็กทําความเดือนรอนใหกับผูมาใช
บริการรถไฟฟาดวยการขวางปาขวดและแอบดูผูหญิงที่นุงกระโปรงสั้นขณะเดินขึ้นลงบันได เด็กกลุมนี้จึงยายไป
รวมกับเด็กอื่นบริเวณสวนสาธารณะเชิงสะพานสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก วันที่ออกปฏิบัติงานพบเด็ก 2 
คน แจคหัวแดง(คําวา “หัวแดง” เปนสมญาของสมาชิกในกลุมเด็กเรรอนกลุมหนึ่งที่ทุกคนจะยอมผมเปนสีแดง
ทั้งศรีษะ แจค  (เด็กชายอายุ 14 ป) และแปะ(เด็กชายอายุ 12 ป) ที่บอกวามาเที่ยวเลน  
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 จากสภาพพื้นที่ พบวา คุณลักษณะของสิ่งแวดลอมและตําแหนงทางสภาพแวดลอมเปนสิ่งเราที่กําหนด
ทิศทางและระยะ ตําแหนง ลักษณะความสัมพันธของบุคคลที่จะมีความสัมพันธดวย(วิมลสิทธิ์       หรยางกูร
,2526) ซึ่งลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ที่เด็กแตละกลุมเรรอนอยูจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเด็ก ซึ่งสงผลตอ
กระบวนการสื่อสาร การเลือกใชวิธีการ กิจกรรม เวลา ตางๆที่ครูขางถนนใชในการเขาถึงและการสรางสัมพันธ
กับเด็กเรรอน เชน พ้ืนที่ขางตึกราง หัวลําโพงมีบริเวณกวางขวาง เปนสัดสวนเหมาะกับการทํากิจกรรมมากกวา
พื้นที่ริมถนนหรือริมทางเดินในพื้นที่บางกะป  ซึ่งสงผลตอความยากงายในการเขาถึง วิธีการ ความสําเร็จในเปา
หมายการทํางานของครูขางถนน 

 
4.2  สภาพแวดลอมที่บุคคลและสัตว (บุคคลในพื้นที่ เชน พนักงานกวาดถนน แมคา คิวมอเตอรไซด 

สุนัข แมลงวัน เปนตน) 
 
เด็กเกาและ อิทธิพลกลุมเพื่อนเปนสภาพแวดลอมบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

การรับรู  มีผลตอความยากงายในการเขาถึง สรางสัมพันธและการโนมนาว
ใจ 

 
โต (เพศชาย อายุ 25ป )พบในพื้นที่ สามยาน วันที่พบโดสวมกางเกงขาสั้นแคเขา เส้ือเชิ๊ตปลอย

ชายคอนขางสะอาด เนื้อตัวสะอาด รองเทาผาใบ ผมส้ันเกรียน เมื่อโตเห็นครูจึงเดินเขามาหา พูดกับครู
มิ้นทวา ครูเห็นผมมาตั้งแตตวัแคนี้ (ยกมือขึ้นระดับอก) อายุ 11 ตอนนี้ผมโตกวาครูแลว (เขาไปเทียบเพื่อ
วัดสวนสูงดวยทาทางยิ้มแยม) ครูมิ้นทจึงใชจุดนี้ พูดใหคิดวา อายุเทานี้ยังไมทํางานใหเปนเรื่องเปนราว 
(รับจางเล็กๆนอยๆ ไถเด็ก) ทั้งที่เคยพาไปสงบานที่ตางจังหวัด โตชวนครูไปเที่ยวบานอีก บอกวาไมใช
บานนั้นแลวจะพาเที่ยวอีกบานหนึ่ง ครูมิ้นทถามถึงเด็กคนอื่นๆ และใหโตไปพาเด็กอื่นๆในบริเวณนั้นมา
พบครู โตหายไปสักครู ก็อุมกึ่งลากเด็กมาสองคน โดยหนีบตัวเด็กทั้งสองมาขางละคน ในลักษณะบังคับ 
และบอกใหเด็กทั้งสองไปอยูบานสรางฯกับครู ผูวิจัยมาทราบทีหลังวา โต เปน “ขาใหญ” (เด็กโตที่ทําตัว
เปนหัวหนาในพื้นที่ ดูแล ขมขู และรีดไถเด็กอื่นๆ-ผูวิจัย) วันนั้นครูขางถนนไดชวยเหลือเด็ก โดยนําเด็ก
หนึ่งในสองคนนั้นเขาบานสรางดวย ซึ่งหากโตไมนําเด็กใหมมาพบ ครูคงไมมีโอกาสไดรูจักและชวยเหลือ
เด็กในวันนั้น เด็กเกาจึงเปนปจจัยที่มีสวนในการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กอื่นๆ การเขาถึงและสราง
สัมพันธกับเด็กในกลุมบางคนไดจึงมีผลดีตอการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กอื่นๆในกลุม  

 
พลังกลุม มีสวนทําใหการสื่อสารระหวางครูกับเด็กเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เด็กเรรอนใหม 

รูจักครู ผานคําบอกเลาของเด็กเรรอนเกา เด็กใหมมีแนวโนมจะไวใจเชื่อใจครูในระยะเวลาอันสั้น การสนทนาและ
ทํากิจกรรมเปนกลุมจึงเปนผลดีตอการเขาถึง การสรางความไวใจและความสัมพันธระหวางครูขางถนนกับเด็กเร
รอนเด็กเรรอนมีสภาพการใชชีวิตดวยกันเปนกลุม  เนื่องจากมีการดําเนินชีวิตคลายคลึงกัน ตองชวยเหลือกันและ
กัน มีความคิดตอครอบครัวและประสบการณที่เลวรายคลายคลึงกัน ดังนั้นจึงมีประสบการณรวมกัน มีกรอบอาง
อิงชุดเดียวกัน ทุกคนจึงเปนสมาชิกของกลุมทั้งโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม กลุมอางอิง(Reference Group) เปน
กรอบอางอิงที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนหรือเปนอุปสรรค  กลุมอางอิงจึงเปนกรอบกําหนดพฤติกรรม โดย



การกําหนดบันทัดฐานของกลุมและ เปนมาตราฐานการตัดสินใจ (อรวรรรณ ปลันธนโอวาท, 2542)กลุมอางอิง
จะมีอิทธิพลตอเด็กเรรอนเมื่อเด็กยอมรับการมีสมาชิกภาพ  
 

อยางไรก็ตามบริบทการสื่อสารที่พบ มีลักษณะการสื่อสารระดับบุคคลที่ชัดเจนกวา แมอยูดวยกันเปน
กลุมแตการสื่อสารจะมีลักษณะเปนคู เปนการสื่อสารระดับบุคคลที่ปรากฎในสถานการณของกลุม 
 

จากการสังเกตไมพบวา ครูเปนคนแปลกหนาโดยสิ้นเชิงสําหรับเด็ก    เด็กเรรอนใหมรูจักครูบางผานเด็ก
เรรอนเกา  เด็กมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับครู การมา การชวยเหลือ บานสรางผานเด็กเรรอนเกาซึ่งบางครั้งก็เปน
ขอมูลที่ดีที่ถูกตอง บางครั้งไดขอมูลที่เปนความคิดเห็นในทางลบ    

 
ในปจจุบันโครงการครูขางถนนไมมีนโยบายรับบุคคลภายนอกเขาทํางาน แตใชวิธีการฝกคนขึ้น

มา เชน เด็กจากมูลนิธิ ( เชน ครูพงษและครูเก) เด็กในบานสรางสรรคเด็ก ( เชน เบริด) โดยใหทํางานรับ
ผิดชอบเปนผูชวยครูและผูชวยครูฝกหัด  เนื่องจากพบปญหาวาคนรุนใหมที่ขาดความรูความเขาใจใน
การทํางานกับเด็กเรรอน ขาดความอดทนในการทํางาน และบางครั้งมีปญหาสวนตัว และสรางปญหาใน
การทํางาน บางคนทาํงานเพื่อหวังมีรายไดจํานวนมาก ซึ่งคาตอบแทนจากมูลนิธิไมเปนไปตามที่คาดหวัง 
ทําใหเสียเวลาและเสียทรัพยากรหลายอยางในการรับคนภายนอกเขาทํางาน การรับอาสาสมัคร เปนการ
ทํางานโดยไมไดรับคาตอบแทนพบวาสวนมากมาครั้งหรือสองครั้งจะหายไป และไมมีความสม่ําเสมอ ซึ่ง
บางครั้งเปนอุปสรรคในการทํางานของครูในการสรางความสัมพันธกับเด็ก ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากบท
สัมภาษณ ดร.สมพงษที่กลาววา “บุคคลอื่นๆบางคนบางกลุมที่เขามาสัมผัสเด็ก บางคนมาเพื่อเก็บขอมูล 
มาชั่วคราวแลวก็ไป เด็กชินกับคนแปลกหนาที่มาติดตอเกี่ยวของทําใหเด็กโกหกตลอดไมใหขอมูลจริง” 
วัฒนธรรมจึงเปนบริบทที่อยูเบื้องหลังปจจัยตางๆที่มีผลตอกระบวนการ กลยุทธและวิธีการเพราะหลอ
หลอมความคิด ความรูสึก ความรู การตัดสินใจที่จะกระทํา ทั้งของครูขางถนนและเด็กเรรอน 
 
      5.ตัวแปรดานสถานการณ 

 
กระบวนการทํางานขางถนน มีงานหลักและงานที่เปนรายละเอียดปลีกยอยในแตละวันแตกตางกัน

ไปตามสถานการณและนโยบายตามที่วางแผนกันในการประชุมชวงเชาทุกวันกอนออกขางถนน  จากการ
สังเกตพบวา นอกจากปรัชญาแนวคิดตามอุดมการณครูขางถนน มีสวนช้ีนํากระบวนการสื่อสารระหวางครู
ชางถนนและเด็กเรรอนแลว กระบวนการและพฤติกรรมในการทํางานเปนอีกปจจัยหน่ึงที่เปนกรอบชี้นํา
กระบวนการและพฤติกรรมในการสื่อสารดวย   

 
นอกจากนี้  การทํางานของครูจะสอดคลองกับสถานการณการเรรอนของเด็ก  กลาวคือ  เดิมยึดพื้นที่เปน

หลักในการทํางาน  เด็กเคยเรรอนเปนกลุมใหญ พบประมาณกลุมละ 10-20 คน เด็กอยูเปนที่  (ธีระพันธ ศุกก
ระกาญจนะ, สัมภาษณ ชีวจิต ฉบับที่ 55 ปที่ 3 16 มกราคา 2544,หนา 20-21) ครูตองรุกเคลื่อนเขาหาเด็ก
และรวบรวมเด็ก เดิมพอเด็กเห็นครูก็จะกรูกันเขามาหา ครูใชวิธี “ปูเสื่อสอน” และสามารถใชเวลากับเด็กเต็มที่ได
ทั้งวัน เชาจรดเย็น   แตปจจุบันจะพบเด็กเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 3-7 คน เนื่องจากกรมประชาสงเคราะหและ
ตํารวจออกจับ เด็กจึงเปลี่ยนรูปแบบ”การอยูและหนี “  ครูไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ตองเปลี่ยน



มาเปนการใชเวลานอยลงในแตละจุด  เพราะตองไปหลายๆที่ แคเพียงเลนและคุยใหเด็กติดใจเมื่อเด็กรูสึกไมอยาก
ใหกลับ ครูจะเลิกทันที เพราะจะทําใหเด็กรูสึกวาอยากใหครูมาอีก และรอที่พบครู  

 
การที่เด็กไมรูสึก ไมตระหนัก ไมรับรูวาการเรรอนหรือวิถีชีวิตของตนเปนทุกขเปนปญหา เปนอันตราย 

เด็กจึงไมตองการความชวยเหลือใหพนจากสภาพดังกลาว ครูขางถนนเปนผูที่ใชกระบวนการสื่อสารทําใหเด็กได
รับรูและตระหนักถึงเรื่องราวตางๆของตน การที่ครูเรรอนใชเวลากับเด็กไมวาจะเปนกิจกรรมใดๆ หรือแมเพียงอยู
ใกลๆ นั่งกันเงียบๆก็เปนการชวงชิงเวลาใหเด็กไกลจากอันตราย การประกอบอาชญากรรม การเสพยา แมการพบ
ปะพูดคุยแตละครั้ง ครูขางถนนอาจไมไดขอมูลเพิ่มเติม หรือไมไดชวยเด็กใหมีสภาพดีขึ้นในเวลานั้น แตการใช
เวลาเพื่อเขาถึงและการสรางสัมพันธนั้นไมเสียเปลา ยังคงเห็นผลในเวลาตอมา บางครั้งผูที่ไมเขาใจไมไดสัมผัส
การใชเวลารวมกันในขณะที่ครูขางถนนออกปฏิบัติงาน อาจคิดวา ไมไดอะไรเลยในการออกทํางาน แตผลที่ไดไม
สามารถเห็นไดในทันที และความสัมพันธ สายสัมพันธที่เกิดขึ้นคอยๆเหนียวแนน และสุกงอม เด็กเมื่อประสบ
ทุกขหรือไดรับอันตรายจะคิดถึงครูขางถนนเปนคนแรก เพราะเด็กรูวาครูชวยได และครูจะมาชวยทุกครั้งที่ทราบ
วาเด็กตองการความชวยเหลือ  นก 17 พูดกับครูวา เมื่อครั้งกอนที่ถูกตํารวจจับเพราะดมกาว (ไมระบุชวงเวลาที่
แนนอน)  นกพยายามโทรหาครูบานสรางฯ (ไมระบุช่ือ) แตติดตอไมได ผูวิจัยคาดเดาวา อาจเปนเพราะจําเบอร
ผิด หรือเปนเพราะสายโทรศัพทขัดของ (บานสรางฯใชโทรศัพทระบบ PCT ซึ่งมีปญหาในการติดตอ ซึ่งหลาย
ครั้งผูวิจัยประสบปญหาดวยตนเอง และในขณะนั้นนกอาจไมทราบเบอรโทรศัพทมือถือที่ครูขางถนนนบางคนมี
ใช )  

 
ชวงที่ทําการเก็บขอมูลผูวิจัยรับทราบวา โรงพยาบาลกลาง พยายามติดตอครูมิ้นท เนื่องจากมีเด็กปวย ที่

ถูกสงไปทําการรักษา และบอกเจาหนาที่วา อยูในอุปการะของบานสรางสรรคเด็ก จากตัวอยางดังกลาวทําใหได
ขอสังเกตวา เมื่อเด็กประสบทุกขหรือมีเรื่องเดือดรอน สายสัมพันธที่ครูขางถนนสานไวไดปรากฎชัดเจนในใจ
และมโนสํานึกของเด็กขางถนนหลายๆคน  และตัวอยางที่ยกมาขางตนเปนเพียงสวนนอยเทานั้นเมื่อเทียบกับเหตุ
การจริงที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 
 

สถานการณที่เกิดข้ึนจึง มีผลตอกระบวนการ กลยุทธและวิธีการในการสื่อสารของครู  
สวนมากเปนสถานการณที่สรางปญหาอยางใดอยางหนึ่งแกเด็ก อาจเปนสถานการณที่เปน
อุปสรรคในการใชชีวิตเรรอน หรือเปนสถานการณที่เอื้อประโยชนตอครูในการโนมนาวชักจูง
เด็ก เชน กิจกรรมพิเศษตางๆ เทศกาลตามประเพณีไทยวันหยุดวันนักขัตฤกษ เปนตน   ครู
สามารถใชสถานการณเปนประเด็นเพื่อดึงเด็กเขาบาน  เชน วันเด็ก วันปใหม หรือวันลอย
กระทง ที่บานสรางฯจะคึกคักเปนพิเศษ เพราะเด็กเรรอนในพื้นที่จํานวนหนึ่งทราบวาในเทศ
กาลนั้นๆจะมีกิจกรรมตางๆ  ซึ่งมีความสนุกสนาน มีอาหารมีของขวัญของแจก มีบรรยากาศ
ของมิตรภาพที่ยากสําหรับเด็กเรรอนที่จะพบและมีสวนรวม เด็กจะชักชวนกันเขาบานสรางฯ
กันเอง โดยครูขางถนนจะมีการบอกขาวประชาสัมพันธ และใชเปนสถานการณในการดึงเด็ก
เขารวมกิจกรรมโดยความสมัครใจ ใหเด็กมีความคุนเคยกับบาน 
 

พบวา ครูขางถนนใชกลยุทธหลักในกระบวนการสื่อสารกับเด็กเรรอน  6 ประการ และแตละกลยุทธมี
วิธีการยอยที่แตกตางกัน ในรายละเอียด ดังที่จะเสนอตอไปนี้ 



 
กลยุทธที่ 1 . กลยุทธดานปรัชญาแนวคิดในการทํางาน 
 

1.1  กลยุทธทางความคิด ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 

1.1.1 การมีทัศนคติและความคิดพื้นฐานดานสิทธิมนุษยชน 
  

ใชหลักการ “จับใจ” คือการไมใชกําลังขมขูทํารายเด็กทั้งทางรางกายและจิตใจเด็ก ซึ่งแตกตาง
กับการ”จับตัว” ของเจาหนาที่ของรัฐบาลบางหนวยงาน  ครูขางถนนจะใชวิธีการตางๆที่สอดคลองกับทัศ
นคติทางบวกดานสิทธิเด็ก มีความเคารพในศักยภาพของบุคคล เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ให
โอกาส ไมใชกําลังขมขู ทารุณหรือทํารายเด็ก ใหความมีอิสระแกเด็ก และมีความเชื่อมั่นวาเด็กทกุคน
สามารถพัฒนาได มีความอดทน ทั้งจากการสนทนา สัมภาษณและการสังเกตพบขอมูลที่สอดคลองกัน 
วาครูขางถนนมีทัศนคติในทางบวก และเชื่อมั่นในหลักการดังกลาว   

 
ครูขางถนนเครงครัดในการทํางานตามปรัชญาแนวคิดตามอุดมการณครูขางถนน ซึ่งพบวาปรัชญาแนว

คิดดังกลาว  เปนกรอบพฤติกรรมการสื่อสารของครูขางถนนที่ใชในการสื่อสารกับเด็กเรรอน  เนื่องจากมีความ
สอดคลองกับแนวคิดการผสมผสาน 3 วัฒนธรรมที่เปนบริบทที่เด็กเรรอนมีความเกี่ยวของ ไดแก วัฒนธรรมการ
เรรอน  วัฒนธรรมโรงเรียน (มีถนนเปนโรงเรียนในการเรียนรูชีวิต) และวัฒนธรรมครอบครัวได กลาวคือ ครูจัด
สภาพการเรียนรูขางถนนใหเด็กโดยมีความสอดคลองสัมพันธกับการใชชีวิตเรรอน เด็กสามารถรับสามวัฒน
ธรรมไดพรอมกัน โดยไมตองเลือกหรือละทิ้งวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง  
 

1.1.2 การรุกเพื่อพบและชวยเหลือ 
 

 ลักษณะการทํางานเชิงรุก เขาพื้นที่ทําใหครูมีโอกาสมากยิ่งขึ้นในการพบเด็กและในการมีปฏิสัมพันธกับ
เด็กเรรอน  ซึ่งแตกตางไปจากวิธีการของหนวยงานราชการที่มีหนาที่โดยตรงในการสงเคราะหดูแลเด็ก ที่รอใหมี
การนําสงหรือการเขาไปจับเด็กมาสงเคราะหดูแลโดยเด็กไมสมัครใจ 
 

การทํางานกับเด็กเรรอนจึงตองเริ่มจากทําความเขาใจปรัชญาตามแนวคิดอุดมการณครูขางถนน  ทํา
ความเขาใจธรรมชาติของเด็ก สภาพปญหาสังคม  ภูมิหลังของเด็ก วัฒนธรรมและวิถีการเรรอน กอนที่จะลง
ปฏิบัติการจริง  เด็กเรรอนตองการความชวยเหลือหลายดาน เชน สุขภาพ  เงิน อาหาร คําแนะนํา ความสนุกสนาน 
เปนตน  เมื่อเด็กเรียนรูวาครูใหไดบางอยางเปนบางสวน การกอตัวของความสัมพันธจึงเริ่มตนและเพิ่มระดับขึ้น  
ครูขางถนนตองมีความเขาใจ มีความรัก มีการรับรูในความทุกขในชีวิตของเด็กๆดวย  คํากลาวที่วา  “หลบแดด 
หลบฝน หลบคน หลบตํารวจ “(ครูตะ, สนทนา, 6 มิถุนายน  2544)เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวาครูขางถนนมี
ความเขาใจ รูจัก เห็นภาพ มองเห็นธรรมชาติและวิถีชีวิต ของเด็กเรรอนเปนอยางดี   ครูขางถนนระลึกเสมอวา เด็ก
เหลานี้ เปนเด็ก เปนเด็กผูชาย และเปนเด็กท่ีประสบปญหาหลายดาน 
 

เด็กเรรอน ที่พบในปจจุบันจัดเปนกลุมเด็กวัยเด็กตอนกลางไปจนถึงวัยรุนที่ประสบ
ปญหารุมเรารอบดานและปญหาเหลานั้นซึมลึกมาเปนระยะเวลายาวนานและตอเนื่อง   เด็ก



ทุกคนมีปญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปญญา อารมณและสังคม มีลักษณะกาวราว เกเร เอา
ตัวรอด ขาดความไววางใจบุคคลอื่น ขาดการพัฒนาการตามวัยทั้งรางกาย สติปญญาและ
อารมณ  คาดเดาอายุจากขนาดของรางกายที่มองเห็นไดคอนขางยาก การที่จะเขาถึงเพื่อสราง
สัมพันธที่  สรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือกับเด็กเหลานั้นได ตองใชคุณสมบัติสวนตัวของ
ครูขางถนนและปจจัยหลายอยาง   ประกอบรวมกับสถานการณที่เอื้ออํานวย บางครั้ง ครูขาง
ถนนตองสามารถจัดสถานการณที่เอื้อตอการทํางานได  ดังนั้น กลาวไดวา ครูขางถนนที่มีความ
สามารถสวนตัวในการทํางานและความสามารถในการสื่อสารคอนขางสูง จะสามารถเขาถึง 
สรางความสัมพันธ  ทําใหเกิดปฎิสัมพันธที่ดีและจะไดรับการยอมรับสนับสนุนและไดรับความ
เปนกันเองมากกวาผูที่มีความสามารถในการสื่อสารต่ํา(Glen H.Stamp,1999)   อยางไรก็ตาม 
มาตรฐานและลักษณะของความเปนผูมีความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลทั่วไป หรือแมแต
กับเด็กและเด็กเรรอน มีความแตกตางกัน  กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนที่สรางการเขา
ถึง ความสัมพันธและมีปฎิสัมพันธกับเด็กเรรอน จนกระทั่งเด็กไววางใจ ยอมรับจึงเปนปจจัย
สําคัญที่มีสวนในการที่จะวัดวาโครงการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคในการโนมนาวใหเด็กหยุด
การเรรอน และกลับไปสูชีวิตปกติตามความตองการของเด็กแตละคน  

 
ความเขาใจในแนวคิดและปรัชญาการทํางานจึงสะทอนออกมาในความสามารถเขาใจบทบาทหนาที่ของ

ครูขางถนน   พบวาครูขางถนนมีแนวคิด ที่จะ ฝกทักษะชีวิต ใหทางเลือกและพัฒนาตนเองตามความเปนไปได
จริงในกลุมเด็กเพื่อใหเด็กเรรอน รูจักโลกที่เปนจริงในชีวิตการเรรอน รูและเขาใจปญหาที่พบในขณะเรรอน  ครู
จะเสนอทางแกปญหา ผลักดันใหเกิดความคิด โดยมุงเปาหมาย 2 ระดับ คือ  
(1) เปาหมายเฉพาะหนา  เชน สุขภาพ โรคภัยไขเจ็บ เปนตน   
(2) เปาหมายระยะยาว ในการพัฒนาชีวิตใหดํารงอยูในสังคมตามความสามารถเฉพาะตัวของแตละคน เชน การ
ศึกษา การประกอบอาชีพ เปนตน  

 
ครูในโครงการครูขางถนนจะยึดหลักการทํางานเดียวกันในการที่จะไมใชกําลังทําราย ทุบตีเด็ก 

มีการดุ วากลาวสั่งสอนดวยถอยคําสุภาพ และระลึกเสมอวาเด็กเหลานี้ตองการการดูแลและสรางสรรค 
ดังที่ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะกลาววาตนเองจะไมพูดคุยกับเด็กเวลาโมโหหรืออารมณไมปกติ  ดังนั้น
วัตถุประสงคในการทํางาน คือ การรุกเพื่อพบและเพื่อชวยเหลือเด็กเรรอน โดยใชทุกวีถีทางยก
เวนการใชกําลังบังคับ จบักุม  ที่จะใหเด็ก (โดยเฉพาะเด็กเล็กและเด็กหญิง)เขาบานโดยเร็ว 
(บาน หมายถึง บานสรางสรรคเด็กหรือบานอุปถัมภเด็ก-ผูวิจัย)  

 
ปรัชญาแนวคิด ดังกลาว อาจสรางมุมมองของคําจํากัดความ คําวาเด็กเรรอนในอีกแงมุมหนึ่ง กลาวคือ 

เด็กไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของตนที่แตกตางและหลากหลาย เนื่องจากเด็กมีความซื่อสัตยกับความเปน
มนุษยของตน ทนการใชอํานาจตามอารมณของผูใหญใหเด็กเปนไปตามความคิดความตองการของตนไมได เด็ก
จึงตัดสินใจหนีออกจากครอบครัว(ระพี สาคริก,2541)  เด็กเรรอนจึงเปนเด็กที่ประสบปญหา ไมใชเด็กมีปญหา 
(ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะ ,สนทนา, 14 พฤศจิกายน  2543) 
 



การเขาใจธรรมชาติของเด็กเรรอน ทําใหครูขางถนนจึงเรียนรูที่จะใชเวลากับเด็กในการติดตาม  ไมรีบ
รอนที่จะทําความรูจัก เปนการติดตามทําความคุนเคยกับเด็กอยางเงียบๆและเปนธรรมชาติ ไมรีบรอนในการให
ความชวยเหลือ คอยเปนคอยไป จนถึงจุดที่เด็กไววางใจ เมื่อเด็กแนใจวาครูไมเปนอันตราย ไมรุกราน ไมทําราย 
เห็นความหวังดี เห็นวาเปนที่พ่ึง เด็กจึงจะเขาหาครูเอง  ดังคํากลาวที่วา “ตองซื้อใจดวยใจ” (สมพงษ จิตระดับ,
สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2544) 
 
1.2 กลยุทธทางปฏิบัติการ ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 

พบวาการทํางานแตละวันจะประกอบดวยกิจกรรม 2 ประเภท ไดแก 
1. กิจกรรมการสนทนาเพื่อการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็ก  พบวา ในการสื่อสารทุก 

ครั้งครูขางถนนจะมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และบอกถึงวัตถุประสงคที่ครูตองการ ไมโกหก บิดเบือน รักษาและทํา
ตามสัญญา เชน หากครูตองการใหเด็กไปบานสรางฯเพื่อทําความรูจักเสนทาง ครูจะใชคําพูดที่เขาใจชัดเจน ตัว
อยางเชน ไปเที่ยวบานสรางฯกับครูใหรูจักทาง วันหลังอยากไปอยูจะไดไปเองได  เปนตน คําพูดที่แสดงการรักษา
สัญญา ไมโกหก เชน พรุงนี้ครูจะมารับ มาเจอครูที่นี่ และครูก็จะมาพบเด็กตามที่สัญญาไว เปนตน ครูจะมีการตก
ลงกฎกติกามารยาทในการทํากิจกรรม โดยใหโอกาสเด็กเลือกและตัดสินใจเอง เชน หากจะระบายสีตองเก็บถุง
กาวกอน ซึ่งเด็กมีโอกาสที่จะคิดใครครวญวาตนเองตองการอยางไรในขณะนั้น และทําตามความตองการของตน
ซึ่งตองสอดคลองกับกติกาของครูขางถนนดวย ซึ่งนอกจากเด็กจะเรียนรูที่จะรูถึงความตองการของตนเอง เด็กยัง
เรียนรูที่จะทําตามความตองการของผูอื่น ตามกติกาที่ยอมรับรวมกัน 
 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีรูปแบบแปลกใหม เปนการเรียนการสอนนอกระบบ สอด 
คลองกับวิถีการเรรอน  สภาพพื้นที่ สถานการณแตละวัน พบวา จากกิจกรรมนี้ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับเด็กซึ่งเปน
ผลทางออม คือ ไดทราบชื่อ อายุ ความสามารถ ความสนใจและนิสัยของเด็ก ตัวอยางเชน ครูตะ เรียนรูวา  เกา 
(เด็กชาย อายุ 13 ป)พบในพื้นที่ตึกรางขางสถานีรถไฟหัวลําโพง เกาไมชอบวิชาเลขคณิต  แตชอบภาษาไทย มี
นิสัยไมชอบจูจี้ หากอยากรูหรือติดขัดในการทํากิจกรรมจะเขามาขอความชวยเหลือเอง สังเกตจากการที่เกาจะ
เลือกทําวิชาภาษาไทยแทบทุกครั้งที่มีการทํากิจกรรมการเรียนการสอน เมื่อเการับใบงานไปจะแยกไปหาที่นั่งตาม
ลําพังเงียบๆ หางจากเพื่อนๆ ซึ่งเด็กคนอื่นๆสวนมากจะหาที่นั่งใกลๆกัน ทํางานเปนกลุม อยูรอบๆครู เปนตน 
 

หนูผี (เด็กชาย อายุ 12  ป) พบในพื้นที่ตึกรางเชนกัน หากสังเกตจากการแสดงออกพบวาเปน
เด็กที่มีอารมณกาวราว รุนแรง โมโหงาย หงุดหงิดฉุนเฉียว หนูผีชอบกิจกรรมระบายสี และจากการสังเกต
พบวา หนูผีสามารถทํางานระบายสีไดครั้งละนานๆ ทําจนกระทั่งเสร็จเกือบทุกครั้ง ไมใครทิ้งงานไวคร่ึงๆ
กลางๆอยางเด็กบางคน ระหวางระบายสีจะมีสมาธิดี อารมณดี ชางคุย เลือกใชสีโทนออนๆ ระบายดวย
ความตั้งใจหลังจากระบายสีเสร็จจะเขียนชื่อ “บอย” ไวที่มุมภาพ  สังเกตจากภาพที่ระบายเสร็จและการ
เขียนชื่อของตนเองวา บอย (แทนที่จะใชสมยานาม) หากไมเคยเห็นอารมณกาวราวฉุนเฉียวที่หนูผีแสดง
ออก จะคิดวาเด็กคนนี้ เปนคนใจเย็นและออนโยน  ครูจึงพบวา หนูผีนาจะเปนเด็กที่มีลักษณะแข็งนอก
ออนใน การแสดงออกตรงขามกับบุคลิกจริง อาจเปนเพราะตองปกปองดูแลตนเอง จึงสราง”เปลือก” เพื่อ
ใหสามารถมีวิถีการเรรอนไดอยางโดยไมถูกรังแก เปนตน  

 



การเลานิทาน การอานออกเสียงชวยใหเด็กพัฒนาทางปญญา และเปนการเรียนรูเกี่ยวกับศีลธรรม จริย
ธรรม คุณธรรมตางๆผานเรื่องราวจากหนังสือหรือการตูน    ครูขางถนนใชกิจกรรมการเลานิทานและการตูนใน
การสื่อสารกับเด็กในเรื่องตางๆ เชน  ความดี ความถูกตอง  เปนตน นอกจากนี้ การเลือกประเภทและแนวหนังสือ 
จะเปนการชวยใหครูรูจักและเขาใจความตองการ ความสนใจ ความสามารถของเด็กทั้งในการอานและการเขาใจ
เรื่องราวไดอีกดวย  

 
 
 
        

       ภาพที่ 25.          
  กิจกรรมการอานนิทาน 

 
 
 
 
 

 
3.กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และทักษะในการดํารงชีวิต เชน ทุกวัน ครูขางถนนจะ 

เตรียมอาหารหรือขนม เพื่อนําไปใหเด็กเรรอนในพื้นที่  เมื่อครูนําถุงขาวและไขตมไปแจกใหเด็ก ครูจะสอนวิธีรับ
ประทานใหอรอยตลอดทั้งถุง ซึ่งถาเด็กบางคนไมทราบวิธีการ จะลําบากในการรับประทาน เพราะไมมีชอนหรือ
ถามีก็เปนชอนที่ไมใครสะอาด   เด็กจะกัดไขตมเปนคําๆสลับกับขาว ที่เหยาะน้ําปลาหรือใสน้ําพริกเผาเฉพาะสวน
บนๆของปากถุง  ไขตมใบเดียวกัดไมกี่คําก็หมด จึงตองกินขาวที่เหลือเปลาๆ จืดชืดไมมีรดชาด ครูจะสอนใหเด็ก 
เอาไขที่ปอกเปลือกแลวใสลงไปในถุงขาว เหยาะน้ําปลาแลวขยําใหเละปนกันทั่วทั้งถุงแลวบีบขาวเปนกอนพอดี
คํา  แลวจึงสงเขาปาก วิธีนี้ เด็กจะอรอยกับขาวทุกคําต้ังแตคําแรกจนคําสุดทาย โดยไมตองใชชอนหรือใชมือที่
สกปรกหยิบจับอาหาร  เปนตน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 26. กิจกรรมการรับประทาน “ขาวขยําไขตม” 

 
   
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชน
เฉพาะการศึกษาวิจัย หาม

นําไปเผยแพร 



ระหวางการมีปฏิสัมพันธกับเด็ก  หากครูพบเหตุการณที่เด็กทะเลาะกัน ครูจะไมเขาไปยุงเกี่ยว จะปลอย
ใหเด็กจัดการกันเอง สวนมากไมพบวาเด็กมีพฤติกรรมรุนแรงตอหนาครู บางครั้งเด็กแสดงอาการเกรงใจครู ดวย
การมองมาทางครูเพื่อดูวาครูจะมีปฏิกริยาอยางไร และเมื่อเห็นวาครูไมมีปฏิกริยา สักครูเด็กก็จะเลิกรากันไปเอง 
หากพบวาเรื่องมีแนวโนมจะรุนแรงเด็กไมสามารถตกลงกันได ครูจึงจะเขาไปหามแยกเด็กออกจากกัน (สวนมาก
ครูผูชายจะมีบทบาทดังกลาว ครูผูหญิงจะใชเพียงการหามดวยคําพูด)  
 

กลยุทธอื่นๆ เชน  เด็กตองการทราบเบอรโทรศัพทของบานสรางฯหรือของครูคนใดคนหนึ่ง เพื่อติดตอ
ยามที่เด็กตองการ  ครูจะจดตัวเลขขนาดคอนขางใหญ ดวยลายมือที่ชัดเจน อานงาย พรอมอานเลขใหฟงทีละตัว 
ใหเด็กลองอานเองจนถูกตองทุกตัว  พรอมกับบอกวิธีการใชโทรศัพท เริ่มตั้งแตจํานวนเงินและขนาดเหรียญที่ตอง
ใช  การหยอด สัญญาณตางๆ จนเสร็จสิ้นกระบวนการ ( ไมพบวาครูคนใดพาเด็กไปทดลองใชโทรศัพทเพื่อโทร
จริง เปนไปไดวาสถานการณและเวลาไมเอื้ออํานวย และครูมั่นใจวาเด็กสวนใหญเขาใจและสามารถทําจริงไดดวย
ตนเอง) 
 
 

1.2.1  การวิเคราะห และการคนหาความตองการที่แทจริง 
 

ครูขางถนนจะใชวิธีการวิเคราะหและประเมินเด็กเรรอนที่พบแตละคน โดยการแสวงหาขอมูลดวยวิธี
การสังเกต การหาขอมูลจากเด็กโดยตรงและการหาขอมูลทางออมจากเด็กอื่นหรือบุคคลแวดลอม เชน แมคา 
พนักงานกวาดถนน มอเตอรไซดรับจาง ครูขางถนนหนวยงานอื่นๆ เปนตน เมื่อไดขอมูลเบื้องตน ครูจึงดําเนิน
การตางๆตามความเหมาะสม เพื่อเขาพบเด็กและชวยเหลือตอไป 

 
การชวยเหลือที่ตรงความตองการจะเกิดขึ้นไดตองใชเวลาใหเกิดการเขาถึงสิ่งที่อยูในใจลึกๆของเด็ก   

ความชวยเหลือที่ไมตรงความตองการ นอกจากไมเปนผลดีตอเด็กแลวยังอาจทําใหความสัมพันธของครูและเด็กมี
ระดับที่ตํ่าลงดวย ตัวอยางกรณี “สม”  
 

สม เปนเด็กหญิงลูกของโสเภณี ชวงทดลองโครงการ บานสรางสรรคเด็กรับดูแลทั้งเด็กชายและ
หญิง สมดมกาวและเขาๆออกๆบานสรางฯหลายครั้ง ไมคอยพูดจา เมื่อครูพูดดวยมักกมหนา วันหนึ่งครู
พาเด็กๆไปเยี่ยมเด็กพิการซ้ําซอน และใหกลับมาพูดคุยแสดงความคิดเห็นกันวารูสึกอยางไร สมไมแสดง
ความคิดเห็นอะไร วันหนึ่งสมหนีออกจากบานไปหลายวัน และกลับมานั่งดมกาวอยูฝงตรงกันขามกับ
บาน ครูหลายคนพยายามไปพูดคุย แตสมไมยอมพูดอะไรกับใคร ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะจึงเดินออก
ไปและถามวา คิดอยางไรจึงมานั่งดมกาวที่นี่ สมอยูในอาการมึนเมา ทําทาดึงดาวมาจากฟาสงใหธีระ
พันธ ศุกกระกาญจนะ แลวพูดวา “หนูใหครู” ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะจึงถามวา “เอาดาวมาใหครู
ทําไม” สมไมตอบ พูดตอไปวา “ แมหนูก็ดีนะ ถึงแมจะเปนกระหรี่แตแมไมเคยทิ้งหนูเหมือนนองพวกนั้น 
(หมายถึงเดก็พิการซ้ําซอน) หนูอยากเจอแม”  ปจจุบันสมชวยแมขายของที่ตลาดโตรุงโคราช เมื่อธีระ
พันธ ศุกกระกาญจนะไปเยี่ยมและถามถึงวาทําไมเมื่อกอนจึงดื้อ สมตอบวา “หนูอยูกับแมสองคน พอก็
ทิ้ง หนูมีแมเปนเพื่อน ครูมาพรากหนูไปจากแมทําไม หนูไมไดตองการเรียนหนูตองการอยูกับแม” ธีระ



พันธ ศุกกระกาญจนะมีความคิดวา การนําเด็กเขาบานและตัดสินใจใหเด็ก เปนสิ่งที่ดี เชน การใหเรียน
หนังสือหรือฝกอาชีพ แตอาจไมตรงกับความตองการของเด็ก ดังนั้น การเขาถึงเด็กตองคนลงไปในเบื้อง
ลึก ซึ่งตองใชเวลา การสังเกตและความใกลชิด บางทีสถานการณบางอยางอาจเอื้ออํานวยใหครูไดพบส่ิง
ที่เด็กตองการแทจริง การเขาถึงเด็กจึงตองรอคอย (ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะ,สัมภาษณ,12 มิถุนายน 
2544) 

 
การวิเคราะห เพื่อคนหาความตองการของเด็ก พบวา ครูขางถนนใชคุณสมบัติ สวนตัวในการ

ปฏิบัติการ ไดแก 
 
1.2.1.1 ความอดทน ต้ังใจจริง ความรักในงานและเชื่อม่ันในตัวเด็ก 
 
เนื่องจากลักษณะงานเชิงรุก เปนงานที่ตองใชพลังกายพลังใจและความอดทนทั้งตอสภาพอากาศ ความ

เหน็ดเหนื่อย สภาพพื้นที่ สภาพเด็ก การเดินทาง และตองผจญกับสถานการณตางๆที่ไมสามารถควบคุมได จาก
การรวมปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครครูขางถนนในชวงการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชเวลาสวนมาก รวมงานและพักอาศัย
ในบานสรางสรรคเด็กรวมกับครูขางถนน เปนระยะตลอดเวลาการเก็บขอมูล  พบวาครูขางถนนประสบความยาก
ลําบากในการเดินทางเขาออกบานสรางในการทํางานแตละวัน งานในแตละวันเปนชวงเวลางานที่ยาวนานและตอ
เนื่อง ซึ่งครูขางถนนที่เปนกลุมตัวอยางที่พักในบานสรางสรรคเด็ก มี 3 คน (ครูตะ ครูเก และครูพงษ สวนครู
มิ้นทพักอาศัยกับครอบครัวที่รังสิตคลองหา) ครูขางถนนทุกคน มีภาระหนาที่รับผิดชอบในบานสรางฯนอกเหนือ
จากงานขางถนน ครูพงษมีหนาที่ควบคุมดูแลการทําอาหารเชา ตองต่ืนประมาณ 05.30 น. ครูเกดูแลปลุกเด็กนัก
เรียนและดูแลการแตงกาย ต่ืน 5.30 น. เชนกัน ครูตะ ดูแลเด็กบานปลุกเด็กประมาณ 6.00น. การประชุมประจํา
วันเริ่ม 8.30น.ที่บานสรางสรรคเด็ก และเสร็จภาระกิจประมาณ 17.30-18.30 น. (รวมเปนระยะเวลาทํางาน
ทั้งสิ้น 10 ช่ัวโมง โดยประมาณ ทั้งนี้ไมนับรวมตั้งแตเวลาตื่นเพื่อทํางานภายในบาน  ซึ่งจากชวงเลิกงานตองใช
เวลาเดินทางจากพื้นที่กลับที่พักอีกประมาณ 2 ช่ัวโมง)  ซึ่งบางครั้งหากมีสถานการณบางอยางอาจทําใหเวลาการ
เลิกงานเลยชวงเวลาปกติออกไปอีกถึงดึกดื่น ระยะทางจากถนนรังสิตคลองสาม เขาบานสรางสรรคเด็ก (ซอยชล
มาครพิจารณ )เปนระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ชวงกิโลเมตรแรก มีหมูบาน มีไฟรายทางริมถนนคอนกรีต มี
รถผานสัญจรไปมาบางเปนระยะ หลังจากนั้นเปนทางราดยางขนาดรถสวนกันไดสองคัน ไมมีไฟรายทาง สองขาง
ทางเปนสวน นา และบอปลา  มีบานตั้งอยูหางๆ  การเขาออกสวนมากครูใชจักรยานและการขออาศัยโบกรถ (ยก
เวนครูมิ้นทมีมอเตอรไซดสวนตัว) ซึ่งสวนมากเปนรถกระบะเปดประทุน เพื่อความปลอดภัยของครูในการขอ
โดยสาร ครูจะนั่งที่กระบะหลัง รถที่ใหความสงเคราะหสวนมากเปนขาประจําที่รูจักครู หรือเคยไดยินเรื่องราว
การทํางานของครูขางถนนและมูลนิธิสรางสรรคเด็ก หรือเปนคนในพื้นที่บริเวณนั้น หากไมมีจักรยานหรือรถผาน
เขาออก ครูใชวิธีการเดินหรือบางครั้งหากดึกมากๆ ฝนตกหรือมีเด็กเขามาดวย จะโทรเขาเพื่อขอใหครูเล็กขับรถ
กระบะของมูลนิธิออกมารับ  

 
การประชุมเชากอนการออกปฏิบัติงานในแตละวันระหวางครูขางถนน ครูประจําบานสรางสรรค มีขึ้น

เปนประจําทุกวัน จันทร-ศุกร  เวลาประมาณ 8.00-8.30 น. จะเปนการรายงานสภาพการณและการทํางานของ
วันที่ผานมา วาพบเด็กคนใด มีปญหาในการทํางานหรือพบพฤติกรรมใด เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น 



ขอเสนอแนะระหวางครู และเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานให    ธีระพันธ          ศุกระกาญจนะ ซึ่งเปนหัว
หนาโครงการไดทราบ พรอมทั้งการกําหนดแผนการทํางานประจําวันหรือประจําสัปดาห รวมทั้งรับทราบความ
เคลื่อนไหวหรือปฏิทินกิจกรรมพิเศษที่จะมีขึ้น ครูออกปฏิบัติงานขางถนนในวันจันทร-พฤหัสบดี สําหรับวันศุกร 
เปนวันเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจําสัปดาห งดออกพื้นที่ 1 วัน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 27.-28. ทางเขาบานสรางสรรคเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



หลังจากประชุม ประมาณ 9.30 น. ครูพรอมกับกระเปาเปที่บรรจุขาว ไขตม น้ําพริก น้ําปลาหรือขนม 
รวมทั้งอุปกรณการเรียนการสอน เชน หนังสือ ชีทขนาดA4ที่เปนการถายเอกสารบทเรียนตางๆ สมุดการตูน
สําหรับระบายสีเลมขนาดครึ่งA4 สวนมากเปนการฅูนที่อยูในความนิยม เชน ดรากอนบอล ปงแมน  โดเรมอน  
เซลามูน ดิจิมอน เปนตน  กลองสี เกมสตางๆ เชน จิ๊กซอว โดมิโน บิงโก เปนตน  เดินทางออกพื้นที่ดวยจักรยาน
หรือขอโบกรถไปตนซอย เพื่อรอขึ้นรถประจําทาง สวนมากจะไปลงรังสิตเพื่อขึ้นรถไฟ หากเปนงานที่วางแผน
การลงพื้นที่เปนหัวลําโพงซึ่งเปนพื้นที่หลัก  บางครั้งจะแวะเยี่ยมเด็กที่รังสิตกอนประมาณ 2 ช่ัวโมงแลวจึงตอไป
ที่หัวลําโพง  พบวาการรอโบกรถและการรอรถประจําทางหรือรถไฟบางครั้งใชเวลาเดินทางประมาณ 2 –3 ช่ัว
โมง กวาจะถึงพื้นที ่

 
นอกจากความยากลําบากในการเดินทาง พบเรื่องที่เปนตัวอยางในความอดทนตอเด็กที่พบระหวางการ

เก็บขอมูล กลาวคือ บางครั้งครูพบสถานการณที่เด็กอยูในสภาพเมายาและแสดงออกอยางกาวราว รุนแรง  เอก
ลักษณ (เด็กชาย อายุ18 ป) พบในพื้นที่หัวลําโพงสามยานและสาทร  ออกเรรอนต้ังแตอายุ 13 ป บิดามารดาแยก
ทางกัน เด็กเคยเขาสถานแรกรับปากเกร็ด จบการศึกษาชั้นประถมปที่ 6 ใชยาเสพติดทุกประเภท เขาออกบาน
สรางฯและบานสงเคราะหอื่นๆหลายครั้ง ในสภาพอารมณปกติจะพูดเสียงเบา ไมชอบสบตา หากเมาจะกาวราว
มาก เด็กเรรอนหลายคนใหขอมูลตรงกันวาเอกลักษณทําตัวเปน”ขาใหญ” ในพื้นที่สาทร ครูตะและครูเก พบเอก
ลักษณเมา อยูบริเวณสวนสาธารณะเชิงสะพานสาทร เมื่อพบครู เอกลักษณ ดาวาสงเสียงดังและแสดงอาการคลาย
จะทําราย มีการขวางปาถุงน้ําจิ้มไก และตะโกนไลครูใหออกจากพื้นที่ ครูประเมินสถานการณแลว เห็นวา เอก
ลักษณอยูในระยะหางมากพอที่จะไมสามารถทํารายหรือขวางปาสิ่งของมาถึงบริเวณที่ครูนั่งอยูได หรือหากเด็ก
เขามาใกล ครูสามารถหนีออกจากบริเวณดังกลาวไดทัน  ครูจึงแสดงอาการเฉย ไมโตตอบและไมพยายามสื่อสาร
กับเอกลักษณ ระหวางนี้ครูยังคงทํากิจกรรมการสนทนากันและรวมกับเด็กอื่นเปนปกติ เวลาผานไปประมาณ 1 
ช่ัวโมง ระหวางนี้ เอกลักษณยังคงมีอาการฮึดฮัด ตะโกนดาวาครูเปนครั้งคราว  เปนระยะ จนกระทั่งสงบลง ครู
แจกขาวและไขตมใหเด็กบางคนที่อยูบริเวณนั้น  เอกลักษณเดินมาหาครูและขออาหารดวยทาทีสงบเรียบรอย  ครู
พูดคุยซักถามอยางเปนปกติ และชี้แจงใหฟงถึงความไมเหมาะสมในพฤติกรรมที่แสดงตอครู กลาวถึงความ
สัมพันธ ความรูจัก การชวยเหลือที่ครูมีใหตลอดระยะเวลาการเรรอนของเด็กที่ผานมา  เอกลักษณแสดงอาการ
ยอมรับ ครูตะขอใหเอกลักษณขอโทษในสิ่งที่ทําไป แลวจึงใหอาหาร สนองความตองการพื้นฐานขณะนั้นของเด็ก 

 
1.2.1.2 สัญญาและการรักษาสัญญา 
 
ครูขางถนน จะรักษาคําพูด คําสัญญาและปฏิบัติตามคําสัญญาที่มีตอเด็ก ไมโกหก และชัดเจน เนื่องจาก

พบวา การที่อาสาสมัคร นิสิตนักศึกษา ผูทําวิจัย ผูฝกงาน ที่มีโอกาสไดพบกับเด็ก  สัญญากับเด็กในเรื่องตางๆ เชน 
สัญญาวาจะนําขนม สิ่งของ เครื่องใช เปนตน มาให หรือสัญญาวาจะมาพบเด็กอีกแลวไมทําไมมาหรือทําไมได
เปนปญหาเปนภาระ ที่ครูขางถนนตองแกไข เพื่อไมใหเด็กเกิดความสับสน ความนอยใจ ซึ่งจะเปนสาเหตุของการ
ยุติหรือสิ้นสุด หรือลดระดับความสัมพันธและความไววางใจตอครู แมวาเด็กเรรอนจะมีปญหาพัฒนาการทางราง
กาย อารมณและสังคม แตเด็กหลายคนมีพัฒนาการทางสติปญญาอยูในระดับเด็กทั่วไป มีความสามารถในการจด
จํา หากเปนสิ่งที่ประทับใจ ดังนั้น การสัญญาบางอยางที่เปนการสรางความหวังแกเด็กไมวาในเรื่องใดเปนสิ่งที่มี
ผลตอความสัมพันธตอเด็กทั้งสิ้น  

  



1.2.1.3 ความชางสังเกตและความจํา 
 

 ครูขางถนนมีความชางสังเกตและชางจดจํา ไมเรงรัดเด็ก ไมบังคับ ใหทางเลือก ครูนําประโยชนจากคุณ
สมบัติดังกลาวมาปรับใชในการทํางาน  ใชสิ่งที่สังเกตพบที่เกี่ยวกับเด็กหรือสิ่งแวดลอมใกลตัวเด็กมาเปนหัวขอ
ในการพูดคุยเพื่อสรางการเขาถึง และสรางความสัมพันธกับเด็ก   จากการสังเกตครูจะพบหลายสิ่งหลายอยางที่
เกี่ยวของกับเด็ก เชน รอยแผล ลักษณะอาการเจ็บปวย รูปรางที่ผอมลงหรือสมบูรณขึ้น เสื้อผาที่เด็ก รองเทาหรือ
เครื่องประดับ เครื่องใชบางอยางของเด็ก ทรงผม เปนตนเหลานี้ ครูขางถนนจะนํามาใชเปนขอมูลสรางหัวขอพูด
คุยกับเด็ก ทําใหไดรูจักและทราบถึงเรื่องราวตางๆ ความตองการความชวยเหลือดานๆตางๆ  การแสดงความหวง
ใยหรือการใหคําแนะนําในการดูแลรักษาตนเอง เปนวิธีหนึ่งในการเขาถึงเด็กและสรางและสานความสัมพันธกับ
เด็กเรรอน  ตัวอยางเชน  

 
ต๋ี (เด็กชาย อายุ13 ป) พบในพื้นที่หัวลําโพง ครั้งแรกที่พบผูวิจัยครูขางถนนแนะนําวา ผูวิจัยช่ือครูนก ต๋ี

ไมยอมพูดคุยไดแตมองหนาและยืนอยูหางๆ  ต๋ีมีแผลที่ทองดานขางขนาดเทาเหรียญบาท ผูวิจัยทราบเนื่องจาก
สังเกตเห็นรอยคราบน้ําเหลืองที่ซึมผานเสื้อยืดออกมาเปนวงใหญ  จึงถามและขอดูแผล ต๋ีเปดใหดูแบบไมเต็มใจ
ดวยชวงระยะเวลาสั้นๆ  ครูเกจึงชวนใหต๋ีเขาบานสรางฯเพื่อทําแผลและรักษา (เนื่องจากวันนั้นไมไดเตรียม
อุปกรณทําแผลมาดวย ) แตต๋ีไมยอม  ในการพบกันครั้งตอๆมา ผูวิจัยเห็นสังเกตคราบน้ําเหลืองที่ชัดเจนขึ้นและมี
รอยคราบเลือดปนอยู จึงคาดวาแผลหรือฝดังกลาวนาจะมีขนาดใหญและลึกขึ้น อักเสบและเด็กคงเจ็บปวด ครูตะ
และครูเกพูดคุยทักทายและถามถึงแผลพรอมกับแสดงความหวงใย ต๋ีแสดงอาการที่ผูวิจัยสังเกตพบวาแปลกใจที่
ครูจําไดวาตนเปนแผล ผูวิจัยพูดคุยแสดงความหวงใยกับตี๋ ถามถึงสาเหตุที่เปนแผลและการดูแลทําความสะอาด 
ครั้งนี้ ต๋ียอมพูดคุยมากขึ้น และในครั้งตอๆมา ต๋ีเดินมาหาผูวิจัย เปดแผลที่ดีขึ้นใหดูและบอกวาไมเจ็บแลว การที่ต๋ี
ไวใจ กลาเขามาหาและพูดคุยดวย แสดงวาผูวิจัยสามารถสรางความสัมพันธและเปนที่ไววางใจของตี๋ไดในระดับ
หนึ่ง ปจจุบันครูตํารวจปทุมวันสงต๋ีกลับสูครอบครัวเรียบรอยแลว 

 
ในชวงระยะที่พบมิ้ลล(เด็กชาย อายุ14 ป) ในพื้นที่ตึกราง ครูมิ้นทสังเกตวามิ้ลลผอมลงมาก และมีฝ

หลายเม็ดที่ขางหูและบริเวณศีรษะ ทั้งที่เริ่มพุพองเปนเม็ดบวมแดงและที่แตกเปนน้ําเหลืองปนเลือดของมิ้ลลเด็ก
ในพื้นที่หัวลําโพง ที่ยายมาจากพื้นที่อื่น มิ้ลลเคยปวยหนัก เขารับการรักษาและพักอยูบานสรางฯชวงระยะเวลา
หนึ่ง มีประวัติใชยาเสพติดประเภทฉีด รวมกับผูใหญและเด็กหลายคนในพื้นที่เดิมมากอน ผลเลือดระบุวามิ้ลลมี
เช้ือ HIV และเริ่มมีอาการแสดงออกทางแผลและผิวหนัง จากการพูดคุยมิ้ลลเลาใหฟงวา จะใชเข็มหลังจากที่ผู
ใหญใชแลว(เพื่อนที่เสพยาดวยกันบางคน ปจจุบันเขารับการพักรักษาที่ศูนยเมอรซี่ เนื่องจากโรคเอดสขั้นรุนแรง
แลว) ครูพูดคุยซักถามอาการอื่นๆ ระบบการขับถาย การรับประทานอาหาร ความผิดปกติตางๆ พรอมกับจับเสื้อ
และกางเกงของเด็กเปดดูโดยรอบโดยไมมีอาการรังเกียจ ครูพบวาบริเวณเอวดานหลังมีฝอีกหลายเม็ด ครูใหความ
รูเรื่องระยะและอาการตางๆของโรค พรอมกับการดูแลตัวเอง แสดงอาการหวงใยและมิ้ลลทั้งคําพูด น้ําเสียงและ
ทาทาง มิ้ลลยังคงยืนยันที่จะอยูในพื้นที่ แตขอพบครูจากศูนยเมอรซี่ (ครูอารม) ครูมิ้นทจึงโทรศัพทติดตอใหครู
อารมมาพบเด็ก  หลังจากพบครูอารมมิ้ลลผัดผอนที่จะเขารักษาตัวโดยอางวาขอใหไดไปเที่ยว (ทัศนศึกษา)ทาง
รถไฟกับครูตํารวจปทุมวันกอน  ปจจุบัน มิ้ลลยังคงเรรอนในพื้นที่หัวลําโพง 

 



นอกจากนี้ ผูวิจัยสังเกตพบวา ครูทุกคนจําหนาจําชื่อ อายุ ประวัติเด็ก ไดคอนขางแมนยํา ทําให
สามารถสานความสัมพันธตอไดทันทีเมื่อพบเด็ก โดยไมตองร้ือฟนหรือสอบถามจากเด็กซ้ํา  ครูจะกลาว
ทาวความถึงเรื่องราวในอดีต  ดวยถอยคําและทีทาที่ทําใหเด็กมั่นใจวาครูรูจักและจําเด็กไดเปนอยางดี
และสามารถไววางใจครูได แมไมไดพบกันเปนระยะเวลานาน หรือพบในตางพื้นที่กต็าม นอกจากนี้ความ
ชางสังเกตและการจดจําที่แมนยํา ทําใหเด็กเรรอนรูสึกวาตนเองเปนคนพิเศษ เปนคนสําคัญคนหนึ่งของ
ครู ความรูสึกเชนนั้นเปนผลเชิงบวกตอการเขาถึงและการสรางสัมพันธ  

 
1.2.1.4  ความสามารถรอบดานและความสามารถในการทํางานเปนทีม  
 
ครูขางถนนตองมีความสามารถรอบดาน ไมจําเปนตองเกงทางปฏิบัติจริงทุกอยางแตตองรอบรู สามารถ

ใหคําแนะนําไดหลายดาน  และสามารถทํางานเปนทีม  ชวงเวลาที่ผูวิจัยเขาเก็บขอมูลภาคสนาม เปนชวงที่ครูขาง
ถนนเปลี่ยนมาใชกลยุทธการเขาหาเด็กเปนทีม เพื่อสรางความตื่นตัว และสรางบรรยากาศที่คึกคักแทนการทํางาน
แบบแยกกันคนละพื้นที่  
 

การที่ผูชวยครูขางถนน (ครูพงษ) และผูชวยครูขางถนนฝกหัด (ครูเก)แมจะมีคุณวุฒิและวัยวุฒิ
ไมมากเมื่อเทียบกับครูขางถนน แตการมีประสบการณในการเปนเด็กดอยโอกาสดวยตนเองทําใหมีความ
เขาใจพื้นฐานปญหาและความตองการของเด็ก  มีความรูสึกรวม  ภูมิหลังและประสบการณดังกลาวจึง
เปนกรอบอางอิงหนึ่งที่มีอิทธิพลตอกลยุทธและวิธีการในการสื่อสารกับเด็กเรรอน  ซึ่งบางสวนไดปรับจาก
ประสบการณตรงของตนผสมผสานกับประสบการณในการทํางานรวมกับครูขางถนนคนอื่น  ซึ่งเปนไป
ตามความแตกตางเฉพาะของแตละบุคคล สภาพการทํางานเปนทีมของครูและผูชวยครู ที่มีความแตก
ตาง มีความหลากหลาย เปนผลดีตอการทํางาน  และการสื่อสารกับเด็กเรรอน อธิบายดวยแผนภูมิตอไป
นี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 5. แสดงกรอบอางอิงทางภูมิหลังและประสบการณของครูขางถนน 

การเรียนรู การอบรม และการถาย
ทอดการทํางานจากครูขางถนน

คนอื่นๆ 

ตัวตนในปจจุบัน  (ความรู ทักษะ 
บุคลิกภาพ ความรูสึกนึกคิด      พฤติ

กรรมตางๆ) 

ภูมิหลังและประสบการณใน
อดีต  

การเลือกใชกลยุทธและวิธีการ 



ดังนั้น กรอบอางอิงของครูขางถนนแตละคน จึงเปนเงื่อนไขทางความสามารถ  ที่ทําใหเกิดความแตก
ตางในกระบวนการสื่อสาร การเลือกใช กลยุทธและวิธีการของครูขางถนน    ซึ่งเปนผลดีในแงของความหลาก
หลายในทางเลือก ของกลยุทธและวิธีการที่จะนําไปใชในแตละสถานการณเฉพาะราย 
 

1.2.2 การชวยเหลือแบบใหรูจักชวยตัวเองมากกวาการพึ่งพาดวยการ
สนองความตองการ (ให)และไมสนองความตองการเพื่อกระตุนความ
ตองการ(ไมให)   
 
ครูขางถนนเนนการใหเด็กรูจักการชวยตนเอง โดยวิธีการแนะนําให

คิด แนะนําหนทางที่จะไปสูสิ่งที่ตองการ สิ่งหนึ่งที่ครูทุกคนถือปฏิบัติคือการ
ไมใหเงินเด็กไมวาเด็กจะขอหรือไมก็ตาม และการนําขาวและไขตมไปแจก
ใหเด็กในพื้นที่ยังชีพในแตละวัน บางครั้งหากครูสังเกตพบวาเปนการทําราย
เด็ก เนื่องจากเด็กรอแตความชวยเหลือจากครูโดยไมขวนขวายที่จะชวยตน
เองครูจะใชวิธีการไมให เชน ใหขาวเปลาแลวกระตุนใหเด็กรูจักการทํางาน
เพื่อใหไดกับขาวมาดวยตนเองเพื่อมารับประทานกับขาวเปลาที่ครูให 
เปนตน  ครูตะกลาววา ชวงกอนครูจะนําขาวไปรับประทานกับเด็กๆมนพื้นที่ 
โดยสลับกัน บางวันครูเปนผูนําขาวไป เด็กมีหนาที่หากับขาวรอรับประทาน
พรอมครู บางวันเด็กเตรียมเฉพาะขาว ครูจะนํากับขาวตางๆไปสมทบ และ
รับประทานรวมกัน ในบรรยากาศแหงการแบงปนและเทาเทียม   

 
การเตรียมขาวและไขตมจะเตรียมนอยกวาจํานวนเด็กเพื่อใหเด็กได

เรียนรูการใหรางวัล(ไดรับอาหาร)และเด็กที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงคที่
ปฏิบัติตอครู และเพื่อนเรียนรูการลงโทษ(ไมไดรับอาหาร) 

 
ปจจุบัน จากสถานการณและรูปแบบการเรรอนที่เปลี่ยนไป วิธีการดัง

กลาวจึงมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองไปดวย  
 
1.2.3 การใชสื่อกิจกรรม 

 
วัลลภ ตังคณานุรักษ(2540) กลาววากิจกรรมตางๆที่ครูขางถนนใชเปนเสนหและทําใหครูสามารถเขา

ถึงและเกิดความใกลชิดกับเด็กเรรอนไดงายและเร็วขึ้น  (เชน กิจกรรมวาดภาพระบายสี  เกมสตางๆ หนังสือ
การตูน การเลนกีฬา เปนตน ) ผลจากความใกลชิดทําใหเกิดความสัมพันธ ที่นํามาสูความไววางใจ เด็กมีแนวโนม
ในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม เด็กยอมรับการกลับสูครอบครัว กลับสูระบบโรงเรียนและยอมเขาบานที่
หลายหนวยงานจัดขึ้น เลิกยาเสพติด บางรายขอพระบวรพุทธศาสนาเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจและพัฒนาตนเอง ดัง
นั้น กิจกรรมหรือสื่อที่ใชในการทํากิจกรรมจึงเปนปจจัยที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารที่ครูขางถนนใชกับเด็กเร
รอนในการเขาถึง การสรางความสัมพันธชวงระยะที่เปนคนแปลกหนาดวย ดังที่ ศรีกันยา ศุกระกาญจนะ (อางถึง
ใน วัลลภ ตังคณานุรักษ ,2538) กลาวถึงความสัมพันธระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนวา ความสัมพันธที่ดีจะ
ทําใหไดขอมูลที่เปนความจริง ซึ่งจะทําใหการทํางาน การติดตามชวยเหลือเปนไปดวยความสะดวกขึ้น ความ



สัมพันธระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนจึงมีความสําคัญตอกระบวนการสื่อสารระดับบุคคลในงานวิจัยนี้ กิจ
กรรมที่มีผลในการสรางแรงจูงใจ การเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน ไดแก  
 

กิจกรรมการเรียนการสอน เชน การเรียนเกี่ยวกับตัวเลข การบวก ลบเลข และคณิตศาสตรตางๆที่เหมาะ
สมกับวัย ในหลักสูตรระดับการศึกษาชั้นประถมตน 

 
กิจกรรมการเลน   การเลนเปนกิจกรรมที่ระบายพลังที่เกินตองการ การใชพลังงานทําใหระบบการ

ทํางานของรางกายดีขึ้น เด็กที่มีความเครียด การเลนจะระบายอารมณและความกดดัน การเลนรวมกับผูอื่นเปน
พัฒนาการทางสังคม  

 
กิจกรรมดนตรีเปนกิจกรรมที่ เด็กเรรอนชอบ เด็กทุกคนรักการฟงเพลง ชอบรอง แตไมไดหมายความวา 

ทําไดดี หรือเกง ครูขางถนนใชเพลง ดนตรีเปนเครื่องมือในการสรางอารมณ บรรยากาศในการสรางสัมพันธ สื่อ
สาร ใชเพลงเปดใจเด็ก ชอบเพราะอะไร มีความฝงใจประทับใจเพลงนั้นอยางไร จะทําใหครูรูจักไดขอมูลเกี่ยวกับ
เด็ก เชน แมสอน พอชอบ ฟงแลวนึกถึงใคร  
 

กิจกรรมทัศนศึกษา ทัศนาจร  คายพักแรม การผจญภัย การเยี่ยมบาน  นอกจากจะสนุกสนาน ไดความรู 
เปดโลกทัศฯ ประสบการณ ใกลชิดสนิทสนม เขาใจตนเอง เปนชวงเวลาของความราเริง เบิกบาน ประทับใจ
ประทับไวในความทรงจํา การใชธรรมชาติบําบัดเปนอีกหนทางที่จะนําครูเขาถึงเด็ก 
 

กิจกรรมศิลป  ดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การวาดภาพ ระบายสี การพับกระดาษ การเปาสี การปน เปนตน  
 
เกมส  เชน บิงโก จิ๊กซอว โดมิโน เกมสเศรษฐี เกมสกด เปนตน ซึ่งเปนเกมสที่สามารถหาไดงาย ราคาไมแพง 

มีขนาดกระทัดรัด เหมาะในการพกพาติดตัว (ขอสังเกต  ไมพบวาครูอธิบายทักษะการดําเนินชีวิตเปรียบเทียบกับ
การเลนเกมสตางๆ เชน หมากรุก จิ๊กซอว โดมิโน อาจเปนเพราะการอธิยายตองใชเหตุผลที่เขาใจยากและซับซอน
เกินไปสําหรับเด็ก ไมไดสรุปวาเลนแลวไดอะไรที่จะนําไปใชใหเปนประโยชน) 

 
กิจกรรมกีฬา  ประเภทที่ไมตองใชผูเลนจํานวนมาก ไมตองใชทักษะทางกีฬาสูงเกินไป กติกาเขาใจงายเปน

กีฬาที่สนุกสนาน เหมาะสมกับเพศและวัย ไมจํากัดสถานที่หรือดัดแปลงใหเหมาะสมในแตละพื้นที่ เชน ฟุตบอล
เล็ก แบดมินตัน ตะกรอ เปนตน 

 
  กิจกรรมตางๆขางตน จึงสะทอนภาพการใชพลังงานในลักษณะตางๆ  ไดแก  กิจกรรมที่ใชพลังงาน เพื่อ
เอาชนะความเฉื่อยชา ซึมเซา เลิกนิสัยที่ไมดี เชน กิจกรรมกีฬา การผจญภัย กิจกรรมการพัฒนา การเกษตร  กิจ
กรรมที่ใชพลังอารมณ เพื่อ สรางความสัมพันธกับคนอื่น เชน กิจกรรมกลุม กิจกรรมดนตรี เปนตน กิจกรรมที่ใช
พลังใจ เพื่อสรางความเชื่อมั่น สนับสนุนสงเสริมความสามารถ มีศรัทธาในตนเองและผูอื่น สรางความมั่นคงทาง
ใจ เปนตัวของตัวเอง เชน กิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬา  กิจกรรมที่ใชพลังความคิด รูจักตัดสินใจ รูจักเลือก การ
ประเมินคุณคา เชน กิจกรรมทางขนบธรรมเนียม ประเพณี กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมการเรียนการสอน กิจ
กรรมการพัฒนาทักษะในการดําเนินชีวิต  

 



ครูขางถนนจึงไมทําหนาที่เพียงสอนหนังสือ แตตองแนะแนวทักษะชีวิต ใหดํารงตัวอยูรอดได ครูทํา
หนาที่ชวยเหลือใหเด็กไดทําตามความตองการของตนซึ่งเปนความตองการในทางที่ถูกตองเหมาะสมและเปนไป
ไดตามศักยภาพและความสามารถของแตละคน  ครูชวยใหเด็กคนพบสิ่งที่ตองการและสงเด็กใหถึงฝง 

กิจกรรมทั้งหมดเนนการไมบังคับ เด็กสามารถเลือกทําตามใจชอบ ทําก็ไดไมทําก็ได ทําอะไรก็ได อยาก
ทําก็ทําไมอยากทําไมตองทํามีสนุกสนานเพลิดเพลิน นาสนใจ หลากหลาย ตรงตามความปรารถนา เกิดจากความ
ตองการที่จะทํา ซึ่งแตกตางจากกิจกรรมที่ตองทําเพื่อการมีชีวิตรอด สรางสรรค เสริมสรางลักษณะนิสัย ไมยาก 
เขาใจงายไมซับซอน ใชเวลานอยจบและสําเร็จไดไมยาก อุปกรณหางาย มีโอกาสชนะ เหมาะสมกับวัยและอยูใน
แฟช่ันทันสมัย และสอดคลองกับพัฒนาการ 4 ดาน ไดแก (1)ทางกาย   การทํากิจกรรมตางๆนอกจากเปนการฝก
ทักษะทางรางกาย สามารถใชกลามเนื้อและอวัยวะตางๆ ไดคลองแคลว มีบุคลิกที่ดี  (2) ทางอารมณและ จิตใจ 
ชวยใหเด็กมีสภาพจิตใจแจมใส สนุกสนานเพลิดเพลิน  (3) ทางสังคม กิจกรรมที่ไมยากเกินกําลังและเหมาะสม
กับวัยจะชวยใหเด็กรูจักกับความสําเร็จ เปนการสรางแรงจูงใจใหใฝหาความสําเร็จในเรื่องอื่นๆตอไป (4) ทาง
ปญญา  เปนการฝกความพรอม ความคิดแกปญหา คิดสรางสรรค คิดเปนระบบ คิดเชื่อมโยง 
 

นอกจากนี้ ผูใหญจะทราบความตองการ ความสนใจ เจตคติและความสามารถของเด็กผานการเลนได 
ครูขางถนนสามารถเขาใจการเด็กผานการเลนดวย การเลนจึงเปนภาษาอีกภาษาหนึ่งในการสื่อสารระหวางครูขาง
ถนนกับเด็กเรรอน 

 
ครูสอดแทรกการสนับสนุนใหมีสวนรวม รูจักการคิด เลือก มีการสรุปรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดในกิจ

กรรม  เพื่อตองการใหเด็กรูจักตนเอง   รูความตองการและการสนองความตองการของตนเอง  พัฒนาตามวัย ดํารง
ชีวิตรอด ดูแลสุขภาพ ดูแลตนเองและการมีเพศสัมพันธที่ถูกตอง 

 
นอกจากนี้ ครูขางถนนมีความแตกตางจากครูโดยทั่วไปที่สังเกตไดชัดเจนในการใชกิจกรรม คือ 

ครูขางถนนใชวิธีการเลนกับเด็กดวยกิจกรรมตางๆ โดยการเลือกกิจกรรมตามความชอบ ความสนใจของ
เด็ก เวลา สถานที่และสถานการณ ครูไมใชวิธีการสอนหรือแนะนํา ชี้แนะอยางเครงเครียดเหมือนการ
เรียนการสอนที่เปนบรรยากาศในชั้นเรียนทั่วๆ 

 
กลยุทธที่ 2. กลยุทธดานบุคคล ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

 
2.1 ตัวครู  ไดแก  กลยุทธดานบุคลิก ทัศนคติ จริยธรรม  สถานภาพความเปนครู เปนตน 

 
ครูใชวิธีการแสดงออกและลักษณะที่ปรากฎในการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กเรรอนเปนแรงดึงดูด

ทั้งภายนอกและภายใน   เชน  บุคลมีสุขภาพกายสุขภาพจิตดี รางกายแข็งแรง  กระตือรือรน แจมใส ต่ืนตัวแตง
กายเหมาะสมกับลักษณะงาน มีบุคลิกดี มีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติเหมะสมกับสถานภาพ มีความรูความ
สามารถ มีใจรักในงาน มีความเขาใจธรรมชาติของเด็กเรรอน ทําใจไดไมถือตัว มีจิตใจดี รักเด็ก รักษาสัญญา จึงมี
ทักษะการสอน (แนะใหคิด ทาทาย แขงขัน ยกยองใหรางวัล ใหอิสระ มีสวนรวมกับเด็ก ไมบังคับหากเด็กไมทํา
หรือทําไมเสร็จ) ใหความสําคัญกับเด็ก จําเด็กไดคอนขางแมนยํา ทักทาย เปนมิตร สรางความเปนกันเอง  

 



ครูใหความรัก ความหวังดีและสนองความตองการพื้นฐานของเด็ก   มีความเขาใจในเอกกัตภาพของเด็ก
เรรอน เขาใจสภาพสังคม ปญหา สาเหตุและวัฒนธรรมเด็กเรรอน  มีความเชื่อมั่นในตนเองและเชื่อมั่นในตัวเด็ก 
ทัศนคติที่ดี ใหความรูสึกอบอุน มั่นคง ปลอดภัย  ใหอิสระภาพในขอบเขตของกฏกติกาที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของ
การแกปญหา  สงเสริมพัฒนาการเด็กทุกดาน มีทักษะในการพัฒนาเด็ก  เปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ มีอารมณขัน 
มีมุขตลกคลี่คลายสถานการณ เอาในใส เขาใจความตองการและความสามารถของเด็ก ชางสังเกต(สิ่งที่ปรากฎ
ทางกายภาพและอารมณ) มองโลกแงดีอยางที่เปนโลกที่เปนจริง ยอมรับความจริง มองโลกอยางเขาใจ เห็นโลก
ทั้งบวกและลบ  รูจักรอคอย อดทน  เปนแบบอยาง มีสวนรวมในกิจกรรม เลนกับเด็ก รูจักพลิกแพลงปรับใชแตง
กายเหมาะสม ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้สงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารอยางที่พบ 
 

การทําตัวเปนตัวอยาง และมีสวนรวมกับเด็ก ไมเพียงสั่งหรือสอนใหเด็กทํา เชน ครูมิ้นท 
ตองการใหเด็กเรรอนขางตึกรางรูจักการดูแลทําความสะอาดบริเวณที่นั่งเลนนอนเลนขางตูไฟ ซึ่งเปน
บริเวณที่ทิ้งขยะ มีกล่ินเหม็น มีแมลงวันบินวอน และเปนที่อาศัยของสุนัขหลายตัว ที่เปนโรคและดูดวย
สายตาจะเห็นวาสกปรก ครูมิ้นทเร่ิมตนดวยการบอกใหเด็กๆลุกขึ้น  ครูหยิบผาหมสกปรกขาดรุงร่ิงที่เด็กปู
นอน สะบัด เนื่องจากไมมีไมกวาด ครูมิ้นทหาเศษกิ่งไมที่พบในบริเวณนั้นเขี่ยขยะที่เกลื่อนกลาดบริเวณ
นั้น ไปกองรวมกัน เชนเดียวกับครูพงษโดยไมมีการนัดหมายหรือใชคําพูด ดาวาส่ังสอน เด็กบางคนเห็น
การกระทําของครู ก็เร่ิมชวยใชเทาเขี่ยขยะไปกองรวมกันไว เก (เด็กชาย อายุ 15 ป) บอกใหครูนําไมกวาด
มาใหดวยในคราวหนาที่ครูมาทํางาน  
 

2.2 ตัวเด็ก  ครูใชเด็กแตละคนเปนศูนยกลางของขอมูล เพื่อวิเคราะห ประเมิน แบง 
ประเภทแบงกลุม โดยใชลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ เพศ ประสบการณเรรอน  สภาพปญหา 
เปนตน พบการใชเด็กเรรอนเกาเปนชองทางเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กเรรอนใหมที่พบ รวมทั้งการใชเด็กที่
เปนที่ยอมรับของเด็กอื่นในกลุมเปนชองทางที่จะเขาไปทําความรูจัก แสวงหาขอมูลเพื่อการเขาถึงและสราง
สัมพันธดวย 
 



กลยุทธท่ี 3. กลยุทธทางดานภาษา ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 

3.1 วัจนภาษา 
 

3.1.1 ความสุภาพในการใชภาษา 
 
ครูขางถนนจะพูดจา ซักถามและสนทนากับเด็กเรรอนดวยถอยคําและน้ําเสียงที่สุภาพ ออนโยน แสดง

ความเปนมิตร เปนกันเอง พบวาบางครั้งจะไมไดใชคําลงทายวา “คะ” หรือ “ครับ” กับเด็ก แตมีการทอดเสียง
หรือใชน้ําเสียงที่สื่อถึงความสุภาพที่ชัดเจน 

 
 3.1.2 การใชภาษาเฉพาะกลุมเด็กเรรอน(Jargon) 
 
ภาษาที่เด็กเรรอนใช บางคํามีลักษณะพิเศษและเปนปจจัยสําคัญในการสื่อสารเพื่อการเขาถึงและการ

สรางความสัมพันธ เนื่องจากวัฒนธรรมเด็กเรรอนเปนวัฒนธรรมยอย(subculture)  ภาษาที่ใชติดตอสื่อสารกับ
เด็กเรรอนหรือภาษาที่เด็กเรรอนใชจึงเปนการสื่อสารที่เรียนรูและเขาใจในกลุม สวนใหญมีรากฐานสรางจากเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตเรรอน เรื่องการเพศ ยาเสพติด การหารายได ความสนุก คําหลายคําเกิดขึ้นเฉพาะกลุม เชน 
ปน หมายถึง เข็มฉีดยา  ของ หมายถึง ยาเสพติด สารระเหย ขนของ ไดของ ประตู หมายถึงการมีเพศสัมพันธ ขา
ใหญ หมายถึง เด็กโตที่ทําตัวเปนหัวหนากลุม ดูแลและรีดไถเด็กอื่นๆ เปนตน  

 
ภาษาของเด็กเรรอนมีความเคลื่อนไหวเร็ว สื่อสารเพื่อใหเกิดการยึด

เหนี่ยวในกลุม แสดงสมาชิกภาพ บางครั้งเปนการใชพูดเพื่อเอนเตอรเทน รู
เฉพาะในกลุม คนนอกฟงไมเขาใจ ครูขางถนนจําเปนตองรูตองใช ตองเขา
ใจภาษาที่จะใชสื่อสารกับเด็ก ครูตองรูวัฒนธรรมการเรรอน วัฒนธรรมกลุม
ยอยของเด็กเรรอน วิถีชีวิต และสื่อดวยภาษาเดียวกัน การรูศัพทเขาใจความ
หมาย จะชวยใหการเขาถึงและสรางสัมพันธไดเร็วขึ้น (สมพงษ จิตระดับ ,
สัมภาษณ,15 มิถุนายน2544) นอกจากนี้ ยังเปนการแสดงความเปนอัตลักษณ(
Identification) ใหเกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ซึ่งเปนผลดีในการเขาถึงและ
สรางความสัมพันธกับเด็ก   เรรอน 

 
ศัพทที่เด็กเรรอนใชที่พบระหวางการเก็บขอมูล 

 
1. กรมประชา    หมายถึง  กรมประชาสงเคราะห 
2. กาว  หมายถึง  กาวประเภทหนึ่ง มีทั้งบรรจุหลอดและกระปอง ใชติดหนัง และกระดาษ มี 

ลักษณะเหลวเหนียวสีเหลืองใส เด็กเรรอนใชดมแทนสารระเหย การดมจะเทกาว
ลงในถุงพลาสติก ครอบบนปากและจมูก แลวจึงสูดดมสารที่ระเหยออกมาจากเนื้อ
กาว 

3. ขายตูด  หมายถึง   การขายบริการทางเพศ ที่ใหบริการดวยทวารหนัก 
4. ขาใหญ  หมายถึง   เด็กโตที่ทําตัวเปนหัวหนาในพื้นที่ ดูแล ขมขู รีดไถเด็กเรรอนคนอื่นๆ 



5. เข็ม   หมายถึง   ยาเสพติดประเภทที่ตองใชเข็มฉีดยาในการเสพเขารางกาย 
6. ครูตํารวจ หมายถึง   ตํารวจนครบาลที่ทํางานในหนาที่มวลชนสัมพันธ 
7. ครูตู  หมายถึง   ตํารวจนครบาลสถานีนพวงศ ทําหนาที่อยูประจําตูรถไฟที่จัดเปนหองเรียน 

   หองกิจกรรม และหองสมุดสําหรับเด็กทั่วไปและเด็กเรรอน 
8. ครูบานสราง หมายถึง    ครูในโครงการครูขางถนนและโครงการบานสรางสรรคเด็กมูลนิธิสรางสรรค 

    เด็ก 
9.    ดึงดาว  หมายถึง    อาการเมากาว ความมึนเมาที่ใหความรูสึกสบายเหมือนลอยได สามารถดึง    
                                           เอาดาวบนฟามาไวในมือได 
10. เด็กก.ศ.น.  หมายถึง   เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและกําลังศึกษาอยูในการศึกษานอก  
                                          ระบบโรงเรียน 
11. เด็กนักเรียน  หมายถึง   เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและกําลังศึกษาอยูในการศึกษาใน    
                                           ระบบโรงเรียน (ช้ันประถมศึกษาปที่ 1- 6) 
12. เด็กบาน    หมายถึง    เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็ก  อยูระหวางการเตรียมความพรอม 
                                            และปรับพฤติกรรม  รับศึกษากับครูภายในบานสรางสรรคเด็ก 
13. ตู    หมายถึง     ตูรถไฟที่จัดเปนหองเรียนหองกิจกรรม และหองสมุดสําหรับเด็กทั่วไปและ      
                                            เด็กเรรอน บริเวณหนาสถานีตํารวจนพวงศ 
14. บานธัญพร หมายถึง     สถานแรกรับสําหรับเด็กหญิงเรรอน ต้ังอยูที่รังสิตคลองหา 
15. ในยาน  หมายถึง     บริเวณภายในชานชาลาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง เปนที่จอดเทียบและพัก 
                                             ขบวนรถเพื่อเปลี่ยนขบวนและทําความสะอาด 
16. บานถัมภ     หมายถึง      บานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
17. บานสราง   หมายถึง      บานสรางสรรคเด็ก  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
18. ปากเกร็ด  หมายถึง      สถานแรกรับเด็กเรรอนชาย ต้ังอยูที่ปากเกร็ด นนทบุรี 
19. พอ   หมายถึง    ตํารวจ 
20. มา  หมายถึง    ยาบา ยามา  
21. เมอรซี่  หมายถึง      ศูนยพัฒนาบุคคล ที่คลองเตยลอค 6 เปนสถานที่ใหความชวยเหลือใน 
                                             ลักษณะการสงเคราะห ดานอาหาร ที่อยู การศึกษาแกผูดอยโอกาส    
                                             ดําเนินการโดยบาทหลวง     โจเชฟ ไมเออร  
22. แม   หมายถึง      สรรพนามที่เด็กเรรอนชายที่เปนเด็กเล็กเรียกเด็กเรรอนหญิงหรือบุคคล 
                                             เพศหญิงในพื้นที่  บางครั้งใชเรียกครูตูที่เปนครูตํารวจหญิงดวย 
23. แรกรับ  หมายถึง      สถานแรกรับของกรมประชาสงเคราะห 
24. เลนตูด หมายถึง      ใชอวัยวะเพศ หรือนิ้วมือใสเขาไปในทวารหนักของเด็กคนอื่น 
25. สอย  หมายถึง       การขโมย การแอบหยิบ ลักทรัพย สวนมากใชกับการขโมยเสื้อผา 
26. เอาตูด  หมายถึง       การรวมเพศทางทวารหนัก หมายความเหมือนการเลนตูด 

 
ภาษา เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอการสื่อสารระหวางครูกับเด็ก ครูตองรูและเขาใจวิธีการใชภาษา คําศัพท 

คําแสลง เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนพรรคพวกเดียวกัน ภาษาจะเปนตัวกลางในการยอมรับหรือไมยอมรับ ภาษาที่ใช



ในการสรางทัศนคติ แนวคิดที่ตองสรางใหเด็กทุกคนเขาใจเห็นดวย เห็นตรงกันกับสิ่งที่ครูตองการสื่อสาร โดย
เฉพาะในประเด็นที่วา การศึกษามีความสําคัญตอชีวิต ไมเพียงแคเปนประโยชนหากแตเปนความจําเปนที่เด็กเร
รอนตองมีตามความเหมาะสมของเด็กแตละคน ตามความตองการในขณะนั้นๆของเด็ก เด็กตองมีความเต็มใจและ
ตองการที่จะสื่อสารกับครู   เด็กไมเพียงแตเปนผูรับความรูแตตองมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู  (เปรียบเทียบ
กับกระบวนการสื่อสาร คือ เด็กไมใชเพียงผูรับและสนองตอบตอสาร แตเปนผูมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร)  

 
นอกจากนี้ พบวาครูขางถนนมีความสุภาพในการใชภาษาในกระบวนการสื่อสารกับเด็ก แมจะไมไดใช

คําลงทายวา ครับ คะทุกครั้งแตมีการใชน้ําเสียงที่ออนโยน สื่อไดชัดเจนถึงความสุภาพเรียบรอยซึ่งเปนตัวอยางที่ดี
แกเด็กเรรอนไดอีกทางหนึ่ง แมบางครั้งครูขางถนน ผูชวยครู หรือผูชวยครูฝกหัด อาจมีการทํางานผิดพลาด เชน 
การดุเด็กดวยอารมณ แตหากทําโดยไมหยาบคาย ไมกาวราว มีวัตถุประสงคเพื่อใหเด็กไดรับรู สํานึก  เปนการดุวา
สั่งสอนเพราะตองการใหเด็กเรียนรูอารมณของผูอื่นดวย 
 
 3.1.3 การใชภาษาที่เขาใจงาย ไมซับซอน  
 

ครูขางถนนจึงใชภาษาเขาใจงาย เชน ใชคําวา กิน แทนคําวารับประทาน  คําวา เอา แทนคําวา
ตองการ เปนตน  พบกลยุทธการใชภาษาในการโนมนาวเด็ก  เชน หากเด็กไมตองการไปบานสรางฯ ครู
จะใชประโยควา ไปเที่ยวบานครู (บานครูคือบานสราง ) หากเด็กตองการใชชีวิตในพื้นที่ ครูจะกลาววา 
ไปดูไมไดไปอยู ไปดูใหรูวาอยูที่ไหน เปนอยางไร   

 
3.1.4 การทวนซ้ํา 
 
ครูจะพูดชา ชัดเจนเปนลําดับ มีการทวนซ้ําเมื่อตองการอธิบายใหเด็กเขาใจ และพบการ ใหเด็กทวนซ้ํา

เพื่อตรวจสอบความถูกตองในความเขาใจของเด็กใหตรงกันกับสารหรือความหมายที่ครูตองการสื่อกับเด็กดวย 
 
3.1.5 การใชสรรพนาม  
 
ในการใชสรรพนาม  ครูจะใชสรรพนามแทนตัวเองวา ครู และตามดวยชื่อเลนของครูทุกครั้งใน

การพูดคุยกับเด็ก และการพูดคุยกันเองตอหนาเด็ก โดยเรียกเด็กวา หนู หรือใชชื่อเลน ตามความเหมาะ
สม จากการสังเกตพบประเด็นที่นาสนใจในการใชสรรพนามแทนตัวเองของเด็กบางคนที่มีความแตกตาง
กันในการสนทนากับครูตํารวจและครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก เชน หนูผี หรือบอย (เด็กชาย 
อายุ12  ป)จะเรียกแทนตัวเองวา หน ู เวลาสนทนากับครูตํารวจ แตกับครูบานสรางฯ เด็กจะไมใชสรรพ
นามแทนตัวเอง หรือบางครั้งใชคําวา ผมหรือเรา เปนตน ขอคนพบดังกลาว สะทอนความรูสึกนึกคิด 
ความสัมพันธที่เด็กคนนี้มีตอครูขางถนนและครูตํารวจไดในลักษณะที่ เด็กเรรอนจะมีความกลัวเกรงและรู
สึกวาตองทําตัวดี สุภาพเรียบรอย ออนนอมกับครูที่เปนตํารวจมากกวาครูขางถนนที่มีสถานภาพเปน
บุคคลธรรมดา ซึ่งเด็กสามารถพูดคุยอยางเปนกันเองไดมากกวา เปนตน  

 



พบวา วิธีการทางการใชภาษามีความเปนทักษะเฉพาะตัว ไมมีการถายทอด  ไมมีการจดบันทึก เมื่อครู
ขางถนนผูนั้นลาออกไปหรือเปลี่ยนไปทํางานในสวนอื่น  วิธีการเหลานั้นจึงไมไดมีการนํามาใช หายไป   

 
ดังนั้นกลยุทธทางวัจนภาษาจึงมีวิธีการที่แตกตาง หลากหลายตามความเหมาะสมและรูปแบบของครูแต

ละคน  เชน  มีอาสาสมัครผูชายสูงอายุผูหนึ่ง มีวิธีการพูดคุยซักถามเด็กที่แตกตางจากครูทั่วไปที่จะพร่ําสอน ช้ี
แนะ วาควรทําอยางไร อาสาสมัครผูนี้มักใชคําถามใหเด็กคิดวา หากเด็กเปนคนผูนั้น เชน เด็กมีปญหากับพอ หาก
เด็กเปนพอ  เด็กจะทําอยางไรพูดอยางไร (ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะ,สัมภาษณ 12 มิถุนายน 2544) ดังนั้น วิธี
การของครูขางถนนแตละคนไมวาจะเปนมืออาชีพ หรืออาสาสมัคร จึงไมมีรูปแบบจํากัด ขึ้นอยูกับบุคคล สถาน
การณและเด็ก  

 
3.1.6 การใชการเขียนประกอบการพูด 
 
ตัวอยางเชน  ครูเก จะใชวิธีเขียนเลข ใสกระดาษดวยตัวอักษรที่มีขนาดใหญ อานไดชัดเจน เมื่อตองการ

ใหขอมูลเด็กเกี่ยวกับเบอรโทรศัทพหรือตัวเลขตางๆในการนัดหมาย เปนตน 
 



3.2 อวัจนภาษา  
 

อวัจนภาษาที่ครูขางถนนและเด็กเรรอนใชเปนวิธีการในกระบวนการสื่อสาร ไดแก  
 

3.2.1 สีหนา สายตา ทาทาง และการสัมผัส 
 
 ครูขางถนนมีความออนโยนตอเด็กเปนธรรมชาติที่ไมเสแสรง แมวาเด็กจะมอมแมมสกปรก มีกลิ่นที่ไม

พึงประสงค เปนโรคผิวหนังหรือโรคอื่นๆ ครูจะเขาใกลและมีการสัมผัส อยางออนโยน ไมรังเกียจ ไมปฏิเสธ เชน 
ลูบหัว แตะแขน ไหล จับมือ ตามความเหมาะสม ทําใหเกิดบรรยากาศในการสื่อสารที่เปนมิตร มีความอบอุน  ทั้ง
นี้ในการสัมผัส ครูขางถนนมีความระมัดระวังพิเศษเรื่องบาดแผล คือหากตนเองมีบาดแผลจะมีการปองกันตนเอง
โดยปดบาดแผลของตนดวยพลาสเตอรหรือสวมใสเสื้อผา ถุงเทา รองเทาที่ปองกันไมใหการแพรกระจายเชื้อโรค
เขาสูบาดแผลได  

 
ครูเก เปนครูที่มีการสัมผัสเด็กอยางใกลชิดที่ชัดเจน หอย เด็กในพื้นที่ตึกราง เคยนอนตักใหครูเก

หาเหาให  ครูเกปลอบโยนเล็ก (เด็กชาย อายุ 7 ป)ที่กําลังรองไห เพราะเพื่อนแยงถุงกาวไป มานั่งบนตัก
และกอดไวกับอกและยอมใหเด็กเรรอนจับมือ จูงมือ  เมื่อนํา ใหม (เด็กชาย อายุ 10 ป) เขาบานดวยรถ
ของขนสงมวลชนกรุงเทพสาย 29 (รังสิต) ในเวลาเย็นหลงัเลิกงาน ใชระยะเวลาเดินทางจากสามยานไป
รังสิตประมาณ 90 นาที ครูเกใหใหมนั่งตักและนอนหลับอิงอยูกับอกตลอดทาง ทั้งที่ใหมสวมใสเส้ือผาที่
สกปรกและรางกายคอนขางสกปรก มีกล่ินเหม็น แตครูเกไมไดแสดงอาการรังเกียจเลย แมวา หลังจาก
นั้น ใหมจะเขาๆออกๆระหวางพื้นที่กับบานสรางฯเปนระยะ ตลอดเวลาที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล  แตพบ
วาใหมมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีขึ้นและอยูติดบานมากขึ้น ปจจุบันใหมยังคงพักอาศัยในบานสรางฯ
และรวมกิจกรรมตางๆดวยความสนุกสนานตามวัย  

 
การรุกเพื่อพบหรือการเขาไปใกลๆเด็กของครูขางถนน นอกจากจะเปนอวัจนภาษาที่สื่อถึงความตองการ

ที่จะทําความรูจักกับเด็ก ความตองการที่จะใกลชิดและสรางความสัมพันธกับเด็กแลว ยังทําใหครูมีโอกาสมากยิ่ง
ขึ้นที่จะสื่อสารกับเด็ก ความใกลชิดทางกายภาพ ทําใหเกิดโอกาสในการติดตอสื่อสารที่มากขึ้น  (ถิรนันท อนวัชศิ
ริวงศ, 2527)  การติดตอสื่อสารกันมากทําใหเกิดความใกลชิดทางความรูสึกมากขึ้น ซึ่งสงผลตอการเพิ่มขึ้นหรือ
ลดนอยลงของความสัมพันธอีกดวย 

 
3.2.2 การใชอวัจนภาษาประกอบการสนทนา 
 
พบวา ครูขางถนนใชมือ หรือการเขียนประกอบ ตัวอยางเชน  ครูตะ จะชูนิ้ว 3 นิ้วพรอมกับนับนิ้วที่ละ

นิ้วเมื่อตองการอธิบายถึงที่ต้ังของบานสรางฯที่อยูรังสิตคลองสาม 
 
3.2.3 พฤติกรรมการสื่อสารในเชิงเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathic Communication) 
 
ครูขางถนนใหความสําคัญกับการฟง ดวยการแสดงออกแบบเอาใจเขามาใสใจเรา  โดยมีวัตถุประสงค

ในการทําความเขาใจเพื่อตอบสนองมากกวาการประเมินคา ทําใหไดมาซึ่งขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับเด็ก ที่เปน



ประโยชนอยางมากตอการเขาถึง การสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน พบวา บางครั้งครูใชวิธีการแสรงทําทา
เหมือนไมสนใจฟง เพื่อดึงดูดความสนใจใหเด็กยิ่งอยากพูดคุย เพื่อเรียกรองความสนใจของครู  

 
ครูขางถนนมีแนวคิดการใหความสําคัญกับผูพูดมากกวาสิ่งที่พูด  เนื่องจากเรื่องราวที่เด็กบอกอาจเปน

ความจริง(Reality)ในความคิดและเปนความจริงในโลกจินตนาการ มิใชความเปนจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งเด็กอาจมิได
มีเจตนาจะโกหกหรือพูดเท็จ ขอมูลดังกลาวจึงเปนประโยชนทางออมในการสื่อสารกับเด็กเพื่อการเขาถึง การ
สรางความเขาใจและความสัมพันธกับเด็กเรรอนในเชิงลึก   นอกจากนี้ ครูขางถนนยังมี พฤติกรรมสนับสนุนการ
ฟง เชน การสบสายตา สีหนาพึงพอใจ นั่งใกลชิด พยักหนา สัมผัส เปนตน  เปนสิ่งที่จะชวยทําใหชวงการเปนคน
แปลกหนาตอกันสั้นลงได 
 

3.2.4 การแตงกาย 
 

จากการสนทนากับเด็กเรรอนในพื้นที่อยางไมเปนทางการระหวางการสังเกตการณ 
สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเด็กในบานสรางฯ วาความนาเชื่อถือของครูมาจาก
บุคลิก การแตงกาย เครื่องประดับ และการใชขาวของเครื่องใชตางๆ  (เชน การไมแตงหนาทา
ปากของครูขางถนนเพศหญิง การสวมใสเสื้อยืดกางเกงยีนส  การไมใสเครื่องประดับที่แสดง
ความหรูหราฟุมเฟอยมากจนเกินสถานภาพ  การสะพายเปกระเปา เปนตน)  แสดงถึงการเปน    
“คนธรรมดา” ของครูขางถนน ซึ่งมีผลตอความไววางใจที่เด็กมีตอครู  เด็กจะยอมใหครูขางถนน
ที่มีลักษณะเปนเพียง “คนธรรมดา” เขาใกล เด็กยอมพูดคุย กลาเปดเผยขอมูลมากกวาบุคคลที่
มีลักษณะเดน พิเศษ หรือมีเครื่องหมายบุคลิกใดๆที่แสดงวามาจากหนวยงานราชการ โดย
เฉพาะตํารวจและเจาหนาที่กรมประชาสงเคราะห (รายละเอียดการแตงกาย การใชเครื่อง
ประดับที่ภาคผนวก ง) 
 

  3.2.5 การใชเวลาในการรอคอย  การเขาถึงและสรางความสัมพันธ- 
 

ครูขางถนนใชเวลาเปนวิธีการหนึ่ง โดยใชการพบที่มีความสม่ําเสมอ ตอเนื่องและยาวนาน  ใชเวลาไป
พบอยางเหมะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตเด็ก  สามารถอดทนรอคอยได ไมรีบรอน ไมรุกเรา รออยางไมกระวน
กระวาย ไมรูสึกวาเสียเวลาและมีความเชื่อวา เปนความคุมคาในการใชเวลา หากชวยเด็กใหมีสภาพชีวิตที่ดีขึ้นได
แมแตเพียงชีวิตเดียว   ไมวาจะเปนเวลาที่ตองเดินทางไปพบเด็ก เวลาทํากิจกรรม พูดคุย หรือแมแตรอคอยใหเด็ก
ต่ืน รอเพื่อใหเด็กพรอมที่จะมีปฏิสัมพันธ พบวา ครูไมเคยรบกวนปลุกเด็กเลย หากไปพบในขณะที่เด็กกําลังพัก
ผอนนอนหลับ   ดวยเวลาที่เหมาะสม  ระยะเวลาที่สม่ําเสมอ ตอเนื่อง และยาวนาน ในการติดตอสื่อสารจึงเปน
ปจจัยที่เสริมใหบุคคลมีความใกลชิดสนิทสนม   และความสัมพันธจึงพัฒนาขึ้นตามปจจัยดานเวลาดังกลาว  

 
กรณีตัวอยาง ยุทธ (เด็กชายอายุ11ป ) ที่พบครั้งแรกในพื้นที่บริเวณหนารานอะไหลยางรถยนตร ใกล

สถานีรถไฟรังสิต (ที่ยกตัวอยางไปในหัวขอ 2. ขั้นออกปฏิบัติการรุกเขาพื้นที่เพื่อพบและชวยเหลือ) เย็นวันนั้น 
หลังจากที่กลับจากการปฏิบัติงาน เวลาประมาณ 18.30 น.ครูเก ครูตะและผูวิจัยมาถึงบริเวณที่นัดกันไว ไมพบ
ยุทธ (ซึ่งเปนไปตามความคาดหมาย เพราะพฤติกรรมเด็กแสดงความไมพรอมที่จะเขาบาน เนื่องจากยังไมเช่ือถือ 



ไมไววางใจครู) จึงตัดสินใจใชวิธีการเดินไปขึ้นรถที่หนาหางฟวเจอรพารค แทนการขึ้นรถ เนื่องจากคาดวาอาจ
พบยุทธระหวางทางหรือบริเวณหนาหางซึ่งเปนสถานที่ที่เด็กเรรอนมักไปขอทาน จนกระทั่งเวลาประมาณ 
19.00 น. ขณะที่ครูขางถนนและผูวิจัยกําลังรอที่จะโบกรถบริเวณซอยชลมารคพิจารณ เพื่อเขาบานสรางฯ (ที่
อยูไกลออกไปประมาณ 4 กิโลเมตร) ยุทธโทรศัทพเขามา บอกวาตนเองอยูหนาหางฟวเจอรพารคกับเพื่อน ขอ
ใหครูบอกวิธีการมาพบครูและใหครูรอ ครูตะตัดสินใจที่จะรออยูบริเวณที่พักผูโดยสารหนาปากซอย และใหครู
เกยอนกลับไปสํารวจบริเวณหางที่คาดวาจะพบยุทธ ผูวิจัยและครูตะนั่งรอในสภาพบรรยากาศที่พักผูโดยสารที่
มืดสนิท เนื่องจากไมมีไฟ และไฟขางทางสองเขามาไมถึง แมจะลมพัดอากาศโปรงสบาย แตจากความเหนื่อยลา
จากการเดินทางและการทํางาน ประกอบกับยุงที่ตอมตลอดเวลา หากเปนคนอื่นอาจหมดความอดทนที่จะรอเด็ก 
(ซึ่งเปนเพียงเด็กเรรอนที่เพิ่งรูจักซึ่งอาจใหขอมูลที่โกหกและ  หลอกลวง-ผูวิจัย) แตในวันนั้น ครูตะรอจน
กระทั่งครูเกซึ่งไปเดินสํารวจมาทั่วทุกที่ในหางที่คาดวาจะเจอยุทธกลับมาบริเวณที่นัดหมายอีกครั้งซึ่งเปนเวลา
ประมาณ 20.30 น .ครูขางถนนจึงตัดสินใจไมรอและกลับเขาบานสรางฯ หลังจากนั้น ครูพบยุทธอีกครั้งบริเวณ
สวนสาธารณะกับกลุมเด็กเรรอนอื่นๆ ครูขางถนนไมไดตอวาหรือแสดงอาการโกรธไมพอใจที่ตองรอยุทธเปน
เวลานาน เพียงแตบอกใหยุทธรับทราบวาครูไดรอยุทธและไมซักถามหรือขอเหตุผลในการผิดนัดครั้งนั้นของ
ยุทธเลย  

 
ระหวาง”รอ” พบวา ครูขางถนนใชเวลาสวนใหญในการรอคอยหลายลักษณะ เชน การรอคอยใหเด็ก

ต่ืน รอใหเด็กมีความพรอมมีความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธหรือทํากิจกรรม  ครูใชเวลาชวงนี้ในการสังเกตเด็ก 
สังเกตสิ่งแวดลอมโดยรอบ และพูดคุยในเรื่องตางๆกัน ทั้งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เด็กและการแกปญหา พูดคุยหยอกลอเปนกันเองเพื่อสรางความใกลชิดสนิทสนมตอกัน ซึ่งเปนประโยชนตอ
บรรยากาศในการทํางานเปนทีมของครู มีการกระจายกําลัง เพื่อแยกกันไปสํารวจสถานที่ใกลเคียง โดยแบงกําลัง
สวนหน่ึงรออยูที่นัดหมาย ซึ่งทําใหการทํางานของครูขางถนนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 
กลยุทธที่ 4. กลยุทธทางดานการโนมนาวใจ ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

 
พบวา ครูขางถนนใชการโนมนาวใจเพื่อใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยใน

บานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ โดยใชหลักการสําคัญทางการโนม
นาวใจ ดังนี้ 

 
1.  หลัก Ethos พบวา ครูขางถนนใชบุคลิกภาพและคุณสมบัติของตนในฐานะผูสงสารในการชักจูง

โนมนาว ไดแก ความใจดี การทําตัวเขากับเด็กอยางงายๆ มีความเปนมิตร ไมขัดคอ สุภาพ ไมเห็นแกตัว ยุติธรรม 
รูจักใหอภัย ราเริง เอื้อเฟอ อดทน มีศีลธรรม สงบเยือกเย็น ความมีประสบการณ ที่ไดรับการฝกฝน มีความชํานาญ
ในงานที่ทํา  มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถ มีเชาวปญญา ทั้งยังเปนฝายรุกเขาพบเด็ก มีความตรงไปตรงมา เอา
ใจเขามาใสใจเรา กลา รวดเร็ว เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี  Personality Trait และปจจัยตางๆ ที่ 
Berlo ,Lemert and Mertz ,1966 (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท.  2542 :121-122)  กลาวสรุป
ไว วาเปนปจจัยที่ใชในการตัดสินใจความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไดแก ปจจัยที่สรางความอบอุน ปจจัยทางความรู 
ความชํานาญ ประสบการณ และปจจัยทางพลวัต ที่แสดงความคลอง  แคลว กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา  
 



2. หลัก Logos  พบวา ครูขางถนนใชการยกตัวอยางเพื่อเปรียบเทียบ เหตุและผลในการอธิบายหรือ
ใหขอมูลแกเด็กในการตัดสินใจเพื่อโนมนาวใหยอมรับ เปลี่ยนทัศนคติและเห็นดวยกับการหยุดพฤติกรรมเรรอน 
สมัครใจเขาบานและรวมกิจกรรมตางๆดวยคําพูด  สีหนาทาทางและน้ําเสียงในการโนมนาว โดยมีวัตถุประสงค
ใหเด็กเขาบาน หรือรวมกิจกรรม เชน  หากเด็กทําตามคําแนะนําแลวไดประโยชนอะไร  ซึ่งสวนมากเด็กสนใจ
ความสนุกสนาน ไดเที่ยว มีอนาคตที่ดี เปนตน  ไมพบการใชหลักเหตุผลที่เกี่ยวของกับลักษณะทางนามธรรม เชน  
ครูไมพูดวาไดความรู เพราะความรูมีลักษณะเปนนามธรรมที่ตองการการขยายความ  เด็กไมรูวาเอาความรูไปทํา
อะไร  ตองขยายความวา อานออกเขียนไดดีอยางไร  อานนิทาน/การตูนเองได   (สนุกไดไมตองรอใครมาอานมา
เลาใหฟง) ดูนาฬิกาได ทอนเงิน ใชเงินเปน ซื้อของได ไมถูกหลอก เรียนหนังสือมีอนาคตที่ดี  เด็กเรรอนซึ่งเปน
เด็กดอยโอกาสอาจนึกภาพไมออก ตองขยายความใหเห็นเปนรูปธรรม เชน ไดทํางานมีเงิน มีบาน แตงตัวดี มี
อาหารดีๆ มีรถ มีของเลน  เปนตน 

 
3. หลัก Pathos พบวา ครูขางถนนใชอารมณในการชักจูงโนมนาว ไดแก ความกลัวจากอันตรายที่

เกิดจากการเรรอน การติดโรคตางๆ  ความเศรา ความสะเทือนใจในการที่ตองอยูตามลําพัง การพัดพรากจากครอบ
ครัว ความคิดถึงที่สมาชิกในครอบครัวมีตอเด็ก ความหวงใยที่ครูขางถนนมีตอเด็ก อารมณขัน ความสนุกสนาน 
จากกิจกรรมตางๆ เปนตน 
 

นอกจากนี้พบวา ครูมีการสัญญาวาจะใหรางวัลหรือลงโทษเด็ก  เชน เขาบานสรางฯกับครูวันนี้     แล
วจะไดไปเที่ยวทัศนาจรที่จะจัดใหมีขึ้นชวงสัปดาหหนา  เปนตน  มีการสรางความเกี่ยวพันธการใหรางวัลเมื่อทํา
ตามที่คาดหวัง เชน ครูตะซื้อหมูยางใหต๋ีระหวางการเดินทางไปบานสรางฯ  บางครั้งครูใชวิธีการตื้อเด็ก ดวยคํา
พูดใหเขาบานสรางฯ หรือชักชวนใหทํากิจกรรม   พบการทวงบุญคุณทวงสัญญา ในกรณีที่เด็กใหสัญญาตางๆกับ
ครู เชนหากเด็กสัญญาวาจะไปกับครูเมื่อพบครูครั้งตอไป วันรุงขึ้น ครูจะทวงสัญญาที่เด็กใหไว เปนตน   พบการ
ใชเหตุผลทางคุณธรรม เชน ความดี ความถูกตอง การสรางความรูสึกเชิงบวกและลบเกี่ยวกับตนเอง การช่ืนชม
สรรเสริญ การดูถูก การขอความเห็นใจ การใหเหตุผลวากระทําเพื่อผูอื่น เชน ครูจะพยายามชี้ใหเด็กเรรอนเห็นคุณ
คาในตัวเอง ช้ีใหเด็กเห็นความสามารถในการเลนเกมส การระบายสี ที่ซึ่งสามารถทําไดเชนเดียวกับเด็กอื่น ในวัย
เดียวกัน เปนตน 

 
ระหวางที่มีปฏิสัมพันธ ครูสอดแทรกการโนมนาวใจใหเด็กยุติการเรรอน กลับครอบครัว เขาบาน โดย

โนมนาวเปนระยะตามความเหมาะสม โดยช้ีใหเห็นอันตราย ปญหาตางๆ แนะนําทางเลือกหลายๆทาง เลาเรื่อง
บานสราง ดวยการกลาวถึงเพื่อนๆในบาน ความสนุก ความเจริญที่เด็กจะไดรับ สวนมากเด็กรับฟงรับรู  
แตจะยอมเลือกเมื่อตนเองมีปญหา เชน ทะเลาะกับเพื่อน ถูกตํารวจจองจับ ถูกขาใหญรังแก รีดไถ ปวยมาก หรือ
เบื่อหนายชีวิตเรรอนในชวงนั้น ครูฉวยโอกาสนําประเด็นปญหามาชี้ใหเด็กเห็นและรูสึกถึงปญหา (ปกติเด็กมักไม
คิดวาการเรรอนของตนเปนปญหา)  

 
 กลยุทธท่ี 5. กลยุทธทางดานสถานการณและสถานที่ ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 
แมวาการโนมนาวของครู มีผลตอการรวมกิจกรรม แตพบวา การโนมนาวใจไมมีผลตอการตัดสินใจเขา

บาน เปนเพียงการชี้ใหเห็นทางเลือกอีกทางหนึ่งในการดําเนินชีวิต  การปรากฎผลไมปรากฎผลในปจจุบันหรือใน



ระยะเวลาอันสั้น เด็กเก็บเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ และจะปรากฎผลโดยมีเงื่อนไข คือ เมื่อเด็กมีความ
พรอมมีความตองการ หรือเด็กประสบวิกฤต มีปญหาในการเรรอน ครูใชโอกาสเมื่อเด็กประสบวิกฤติหรือมี
ปญหาโนมนาวดึงเด็กออกจากพื้นที่  

 
หรั่ง (เด็กชายอายุประมาณ 14 ป) เปนเด็กในพื้นที่หัวลําโพง ระยะที่พบครูครั้งหลังๆ  หรั่งจะออนวอน

ใหครูพาเขาบานทุกครั้ง แตเนื่องจากหรั่งเปนเด็กโตและมีประสบการณเรรอนพอสมควร เคยเขาออกบานสรางฯ
หลายครั้ง ครูจึงบอกให หรั่งเขาบานดวยตัวเอง มาทราบเหตุผลการตองการเขาบานของหรั่งจากการพูดคุย
ประสานงานกับครูตู (ครูตํารวจรถไฟสถานีตํารวจนครบาลนพวงศ) วาหรั่งขโมยเงินเพื่อน มีคาหัวจึงกลัวถูกทํา
ราย ตอมาหรั่งเขาบานสรางฯและพักอาศัยอยูหลายวัน ปจจุบันไมพบหรั่งในพื้นที่หัวลําโพง 

 
ออฟ (เด็กชายอายุประมาณ 15 ป)   พิการขาขาดใตเขาซาย เพราะ ถูกรถไฟทับเมื่อป พ.ศ.2543 เนื่อง

จากเมากาว มีคดีติดตัว ซึ่งถาออกไปอยูในพื้นที่เพื่อเรรอนและขอทาน หากพบตํารวจตองถูกจับแนนอน ออฟจึง
ขอพักอาศัยในบานสรางฯ (รอเวลาที่จะใหตนเองมีทางเลือกทางอื่น เชน รับความชวยเหลือทําขาเทียม เปนตน) 

 
ปอนด (เด็กชายอายุประมาณ 14 ป)  เด็กพื้นที่สนามหลวง เรรอนมากกวา 3 ป ขี่จักรยานจาก

สนามหลวงเขาบานเอง เพราะกรุงเทพมหานคร มีนโยบายปดสนามหลวง ซึ่งใชเวลาเดินทางออกจาก
สนามหลวงตั้งแต 8.00 น. ถึงบานสรางฯเวลาประมาณ 15.30 น. ปอนดเลาใหผูวิจัยฟงวา ขี่และพักมา
ตลอดทาง แตมีความตั้งใจที่จะพักอาศัยและเรียนหนังสือไมกลับไปเรรอนอีก 

 
บอย (เด็กชายอายุประมาณ 12 ป) พื้นที่รังสิต ถูกสุนขักัดที่นอง จึงยินยอมเขาบานเพื่อใหครูพา

ไปฉีดยา ซึ่งตองฉีดตอเนื่องกัน 5 เข็มในเวลาประมาณ 1เดือน บอยอยูบานสรางฯและฉีดยาไป 2 คร้ังก็
ขอออกไปขางนอก และไมไดกลับเขามาอีก  

 
นอกจากนี้ สถานการณยังกําหนดบทบาทของบุคคลในการสื่อสาร  และบทบาทกําหนดพฤติกรรม โดย

บุคคลถูกคาดหวังจากสังคมใหปฏิบัติตามตําแหนงทางสังคม ตําแหนงนั้นจะมีชุดของพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติที่
เรียกวา บทบาท บทบาทจึงมีอิทธิพลตอการรับรู เปนสิ่งที่ตองเรียนรู บางครั้งตองเลนหลายบทบาทในเวลาเดียว
กัน  

 
ความสัมพันธเกิดจากบทบาทของเด็กและครูที่มีตอกัน บริบทความสัมพันธที่เกิดขึ้น ไดแก มิตรภาพ  

การทํางาน(อาชีพ) การเปนสมาชิกดวยสถานะในสังคม (ครู-นักเรียน) และ คนรูจัก(acquaintance) 
การที่ครูสนใจปญหาที่เด็กเผชิญในปจจุบัน และความชวยเหลือที่เด็กตองการมากกวาปญหาสาเหตุ ภูมิหลัง ครอบ
ครัวของเด็ก  การไมพูด ไมซักถามถึงความเจ็บปวดขมขื่นในอดีต ทําใหเด็กเรรอนรูสึกไมถูกรุกรานทางความรูสึก 
เด็กจะเปดเผยเฉพาะสวนที่ตองการ เมื่อเวลาที่ตองการ ความอิสระทางความรูสึกดังกลาวจึงสงผลตอความ
สัมพันธทางใจที่มีตอครูขางถนนการที่ครูใหอิสระ ไมเครงครัดเรื่องมารยาทหรือความถูกตองตามกฎเกณฑของ
สังคมในการกิน การเลน การทักทาย การนั่ง การพูดจาของเด็ก ทําใหเด็กสบายใจ พึงพอใจเมื่ออยูใกลครู เด็กจะ
เขาใกลครูมากขึ้น เพราะ ธรรมชาติของบุคคลมักพึงพอใจที่จะใกลชิดสัมพันธกับคนที่ตนอยูดวยแลวสบายใจมี
ความสุข  



 
บทบาททางสังคมของครูขางถนน มีหลายสถานะ ทําใหเกิดคูความสัมพันธหลายคูที่แตกตางและ เกี่ยว

ของกันอยางเปนอิสระตอกัน  และมีสวนกําหนดกลยุทธและวิธีการสื่อสาร รวมทั้งปฏิสัมพันธ บทบาทเหลานั้น
ไดแก (1)บทบาทครู-นักเรียน (2) บทบาทผูใหญ-เด็ก  (3) บทบาทผูใหโอกาส-ผูดอยโอกาส (4) บทบาทผูให-
ผูรับ 
 

สาเหตุที่ทําใหเด็กสื่อสารกับครู สอดคลองกับบทบาทหนาที่ความสัมพันธระหวางบุคคล (Devito, A. 
J., 1995) เมื่อพิจารณาจากหัวขอและเนื้อหาในการสนทนา พบวา เด็กสื่อสารกับครู เพราะ 
1. เด็กตองการลดความโดดเดี่ยว ความเหงา 
2. เด็กตองการรูสึกปลอดภัย 
3. เด็กตองการเพิ่มการรับรูและความนับถือตนเอง 
4. เด็กตองการเพื่อความสบายใจลดความเจ็บปวด 

 
บุคคลแวดลอมอื่นๆ เชน แมคา คิวมอเตอรไซด พนักงานกวาดถนน คนเก็บขยะ พนักงานดู 

แลความสะอาดหองน้ําสาธารณะ  ครูขางถนนหนวยงานอื่นๆ เด็กเรรอนคนอื่นในพื้นที่และตางพื้นที่ เด็กในบาน
สรางสรรคเด็ก  เปนตน เปนสวนหน่ึงของสถานการณ ในพื้นที่ขณะที่มีการสื่อสาร พบวาครูขางถนนใชบุคคล
เหลานี้เปนชองทางในการหาขอมูลหรือเขาถึงเด็ก และใชโดยการอางถึง  หรือใชยกเปนตัวอยาง  
 
6. กลยุทธการประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

 
6.1  การดึงเด็กให “อยูติดบาน” ดวยการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
เชน  การจัดไปเที่ยวทัศนศึกษา ทัศนาจรน้ําตก ชายทะเล สวนสนุก จัดการเลี้ยงสังสรรค   เชน งานวัน

เกิด  ทําอาหารหรือขนมเมนูพิเศษ  กิจกรรมศิลป การผจญภัย  ไปชมภาพยนตร การไปตางจังหวัดเพื่อเยี่ยมบาน
เด็ก เปนตน 

 
6.2 การสรางบรรยากาศครอบครัวและการสานตอความสัมพันธ 
โดยครูประจําบาน มีบทบาทหนาที่สําคัญที่จะดูแลเอาใจใสเด็ก พูดคุย สอบถามความรูสึก ความเปนอยู 

เลนกับเด็กและสรางบรรยากาศ “ครอบครัว”ใหแกเด็ก มีการทํางานรวมกับครูขางถนน ที่ติดตามดูแล เอาใจใส 
ไมใหเด็กรูสึกวาถูกทอดทิ้ง พูดคุยประสานงานกับครูประจําบานเปนประจํา เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและติดตาม
พฤติกรรมเด็ก กรณีที่เด็กกลับออกไปพื้นที่อีก 

 
อยางไรก็ตาม แมเด็กรูวาการรับความชวยเหลือดวยการเขาบานสรางฯ เปนสิ่งที่ดีและเปน

ประโยชนตอตนเอง และเด็กมีความรูสึกที่ดีตอครูและการเขาบาน  แตถาหากวาเด็กเรรอนไมมีปญหาใน
การเรรอน เด็กทุกคนจะไมอยากเขาบาน โดยอางเหตุผลเร่ืองความกลัว เชน กลัวผีในบานสรางฯ  เปนตน 
บางครั้งพบวา แมเด็กจะไมคอยเชื่อถือครูหรือไมเชื่อในสิ่งที่ครูบอก  แตเด็กใหโอกาสตนเองในการที่จะ
ทดลองและมีการพิสูจนครูหลายๆครั้ง ในชวงระยะหนึ่ง  จนระดับความมั่นใจสูงมากพอที่จะเชื่อวาครู



ปลอดภัยพอที่จะเขาใกล และเชื่อถือ   เด็กจึงใชวิธีการลอง โดยมีพื้นฐานความคิดวาครูไมเปนอันตราย 
แมไมไดไวใจเต็มรอยเปอรเซนตก็ตาม  

 
ปจจัยที่ทําใหเด็กไมยอมเขาบานและไมสามารถอยูติดบาน มีหลายประการ ไดแก (1)ยาเสพติด เด็กที่มี

ประวัติการใชยาเสพติดประเภทใดก็ตาม  แมวาจะไมอยูในขั้นติดยา จะมีอาการ “อยากยา” เปนระยะๆ หากทําใจ
ได หรือมีความสนุกสนานเพลิดเพลินกับเพื่อนและกิจกรรมในบาน เด็กจะทนไดและลืมที่จะนึกถึงความอยากยา 
แตหากเด็กไดรับการชักชวนจากเด็กพื้นที่ที่เพิ่งเขาบานหรือเด็กที่มีอาการอยากยาดวยกัน เด็กมีแนวโนมที่จออก
ไปอยูพ้ืนที่อีก  (2) ความตองการมีรายไดดวยตัวเอง แมวาเด็กในบานทุกคน จะไดรับคาขนมชวงวันหยุดเสาร-
อาทิตย คนละ 15 บาท สําหรับใชจายซื้อขนมหรือของใชบางอยาง ของเลน ซึ่งเด็กไดรับอนุญาตใหใชหรือเก็บได
ตามความสมัครใจ แตเด็กที่เคยมีรายไดมากๆจากการขายบริการทางเพศ การเก็บขยะ การขอทานหรือการรับจาง 
ยอมตองการที่จะมีรายไดจํานวนมากเพื่อจับจายใชสอยในสิ่งตางๆ เชน เสื้อผา ยาเสพติด เลนเกมส เปนตน (3) 
ติดเพื่อน  มีความผูกพันธกับเพื่อนหรือกลุมเพื่อนอยางมาก จนตองกลับออกไปเพื่อเยี่ยมเยียนเพื่อนเปนระยะ บาง
ครั้งจึงมีอาการ  “ติดลม” ถูกชักชวนใหอยูในพื้นที่อีก  

 
ดังนั้น การเลือกใชกลยุทธและวิธีการ จึงแปรผันไปตามประเภทของเด็กและสถานการณ ซึ่งผลที่ไดไม

สามารถระบุไดแนนอนขึ้นอยูกับเงื่อนไขอีกหลายประการ ที่จะกลาวตอไป 
 

แตอยางไรก็ตาม ในการสื่อสารกับเด็กเรรอน ครูขางถนนใหความสําคัญกับพัฒนาการของเด็กแตละคน 
และเลือกวิธีการที่มีความความสอดคลองกับพัฒนาการทั้ง 4 ดานของเด็ก ไดแกพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม และคํานึงถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมของเด็กเปนหลัก   
 

จากขอมูลขางตน สรุปไดวากลยุทธและ วิธีการที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอน   ไมเนนดีไมดี ไดผลไม
ไดผล วัดความเหมาะสมไดยาก ครูขางถนนมีแนวโนมการยึดทางสายกลาง กลาวคือ มีหลักการโดยรวมแลวเลือก
และปรับใชตามสถานการณ     ครูใชวิธีการประเมินตนเองในฐานะผูสงสาร ประเมินเด็กและประเมินวิธีการสื่อ
สารของตนเองเปนระยะดวย ซึ่งหากพบวาวิธีการหรือการแสดงออกที่ผานมาใชไมไดผล ครูขางถนนจะปรับ
เปลี่ยน โดยการทดลองใชกลยุทธและวิธีการอื่นๆตอไป 

 
สรุปกลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอนและตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชกลยุทธและ

วิธีการ นี้ ซึ่งพบวา ตัวแปรแตละตัวมีอิทธิพลตอกลยุทธดานตางๆแตกตางกันตามสถานการณ ดังแผนภูมิตอไป 





ปจจัยท่ีสงเสริมและเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
เหตุและผลของปจจัยดังกลาว 
 

พบปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเร
รอน เปน 3 ลักษณะไดแก (1) ปจจัยสงเสริม (2)ปจจัยอุปสรรค (3)ปจจัยอาจเปนไปไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค 
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขสถานการณ ดังนี ้

 
1.ปจจัยสงเสริม ไดแก 
 
    1.1 ปจจัยดานครู   
  
           1.1.1  ปจจัยเก่ียวกับตัวครู 
 

1.1.1.1 คุณลักษณะของครู ไดแก  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  บุคลิกภาพ 
คุณธรรม และลักษณะสังคมสัมพันธทักษะการสอนและการสื่อสาร พฤติ
กรรมระหวางทํากิจกรรม ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสัมพันธกันและมีผลตอ
กระบวนการสื่อสาร ซึ่งสงผลตอตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การสื่อสาร แตอาจไมมีผลตอความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสําหรับเด็กเร
รอน เนื่องจากครูมุงเนนที่จะสรางความสัมพันธเพื่อชวยเหลือผาน
กระบวนการสื่อสารมากกวาเพื่อการศึกษา  

1.1.1.2 ความเขาใจในหลักปรัชญาแนวคิดในการทํางานของโครงการ ครูขางถนน
ที่สามารถสื่อสารกับโครงการ ไดอยางชัดเจนแจมแจงจะมีหลักในการสื่อ
สารที่มีประสิทธิภาพดี แนวคิดและการแสดงออกของครู  ไดแก นําวิถี
ชีวิตเด็กธรรมดา เชน การเลน ความสนุกสนาน มาใชทํากิจกรรมชวยเหลือ
ใหตรงกับความตองการ  ครูมีความเชื่อมั่น วาเด็กทําได (พัฒนาได) 

 
1.1.2. ปจจัยเก่ียวกับวิธีการของคร ู

 
1.1.2.1 การแสดงออกของครูซึ่งความไววางใจเด็ก  เชน ครูเกใหหอยเอากลองถาย
รูปไปถือ ไปลองถาย โดยไมแสดงอาการหวงของ เพียงแตแนะนําวิธีการใชและการ
ระมัดระวัง   การใหเด็กยืมใชเครื่องใชสวนตัว เชน วิทยุเทป(ซาวเบาท) สอดคลอง
กับสมพงษ จิตระดับ (สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2544 ) ที่เคยอนุญาตใหเด็กหยิบ
จับและเลนอุปกรณเครื่องใช เชนกลองถายรูป ในชวงที่ทํางานวิจัยวัฒนธรรมเด็กเร
รอน  กลองเปนสิ่งของที่เด็กทราบวามีราคาแพง ซึ่งมีผลทําใหระดับความสัมพันธ
เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะ เด็กสงสัย คิดหาเหตุผลและตระหนัก ใน
การที่ครูขางถนนยอมใหหยิบ จับ เลนของราคาแพง  แสดงความไววางใจที่ครูขาง
ถนนมีใหเด็ก เปนการทะลายกําแพงแหงการถอยหางและความไมมั่นใจลง  



1.1.2.2  การเขียนกรณีศึกษา หรือรายงานการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับสภาพเด็ก ปญหา 
ความคืบหนาในการสรางสัมพันธกับเด็กในพื้นที่ เปนปจจัยพ้ืนฐานในการสงเสริม
ความเขาใจ และชวยประสาน เรียบเรียงลําดับเหตุการณและความคิด ชวยใหการ
ทํางานตอไปของตนเองและทีมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะ ผานกระบวนการ 
ระลึก คิด เขียนถายทอด ควรเพิ่มขอสังเกตและเสนอแนะในรายงานดวย  

 
2. ปจจัยอุปสรรค ไดแก 
 

2.1 ปจจัยดานครู   ครูตองทํางานเต็มเวลาทุกวัน และมีผัดเวรกันทําหนาที่ในวันหยุดเสาร-อาทิตย จึงทํา
ใหไมไดเขาอบรมเทคนิควิธีการใหมๆ การใชสื่อใหม ไมมีเวลาแสวงหาความรูใหมๆที่จะนํามาปรับใชในการ
ทํางาน (ครูหนอง,สัมภาษณ ,12 มิถุนายน 2544) ทําใหเกิดปญหาการขาดโอกาสในการพัฒนา 

  
2.2 ปจจัยดานเด็ก  เด็กไมรูสึก ไมตระหนัก ไมรับรูวาการเรรอนหรือวิถีชีวิตของตนเปนทุกขเปน

ปญหา เปนอันตราย เด็กจึงไมตองการความชวยเหลือใหพนจากสภาพดังกลาว 
 

ปจจัยดานภูมิหลังของเด็ก เกี่ยวกับการสั่งสมความรุนแรง ความเจ็บปวดจากประสบการณกอนเรรอน
และขณะเรรอนที่ถูกกระทํา เปนปมชีวิตที่ครูตองคนใหพบ และใหการชวยเหลือใหตรงความตองการ เด็กแตละ
คนมีปมชีวิตที่แตกตาง บางคนมีหลายปม ซึ่งเด็กสวนมากมีประสบการณชีวิตที่รุนแรง ทารุณ เปนอุปสรรคในการ
คนหาความจริง การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

 
2.3 ปจจัยดานบริบทแวดลอม 
 
2.3.1 ยาเสพติดทุกประเภท เปนปญหาและอุปสรรคตอกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็ก

เรรอนอยางมาก   จากการสังเกตพบวา  เด็กเรรอนสวนมากแทบทุกคนที่พบระหวางการเก็บขอมูลใชยาเสพติด
ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายประเภท   โดยเฉพาะ กาว  ยาเสพติดดังกลาวเปนสารระเหยที่มีผลตอสภาพทาง
รางกาย จิตใจ อารมณและปญญาของเด็ก ทําใหเด็กมึนเมา ขาดสติสัมปชัญญะ เด็กไมพรอมที่จะมีปฏิสัมพันธกับ
โลกที่แทจริง เด็กตองการอยูในโลกของความฝน ความมึนเมา ชวยฆาเวลาและบรรเทาความเจ็บปวด ดึงเด็กออก
จากความกลัดกลุม ความคิดสับสน โรคภัยและชีวิตที่ไรอนาคตอุปสรรค 

 
Ronald F. Roberts (1973) กลาววา ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษามีผลตอกระบวนการโนมนาวใจ 

แตสิ่งที่มีผลตอความลมเหลวหรือความสําเร็จในการโนมนาวใจนอกเหนือจากหลักสําคัญ 3 ประการของอริโต
เติลในทัศนะของRonald อีกประการหนึ่ง คือ ยาเสพติดประเภทตางๆ ซึ่งมีผลตอรางกาย อารมณ จิตใจของ
บุคคล ดังนั้น การโนมนาวใจใดๆของครูขางถนนอันที่จะยุติชีวิตการเรรอน เปนการแยกเด็กออกจากสภาพที่แวด
ลอมดวยปจจัยของสิ่งเสพติดตางๆซึ่งเปนตัวแปรในการสื่อสาร ใหเด็กมาอยูในสภาพแวดลอมที่มีสติสัมปชัญญะ 
มีทัศนคติ อารมณที่เปนปกติจึงเปนอีกเงื่อนไขที่สําคัญตอการการโนมนาวใจ  การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม
ของเด็ก 
 



กาว เปนสารเสพติดที่มีราคาถูก (หลอดละ 6 บาท) หาซื้อไดงาย มีขายทั่วไปตามหางสรรพสินคา ราน
เครื่องเขียน รานอุปกรณกอสรางและแมแต รานขายของชํา  เด็กเรรอนสวนมากจึงนิยมใชเสพ การบีบกาว เด็กไม
นิยมเจาะรูที่ปากหลอด จะบีบออกจากทางกนหลอด เปนไปไดวาทําใหสามารถรีดกาวออกมาไดหมดหลอดมาก
กวาการเจาะ  เมื่อบีบกาวออกจากหลอดลงในถุงพลาสติกขนาดประมาณ 5x 7 นิ้ว (หรือตามแตที่เด็กจะหาได) 
เด็กจะเปดปากถุงครอบลงบนจมูกและปาก หายใจเขาออกในถุงเปนชวงๆ กาวหนึ่งหลอดจะใชเวลาในการดม
ประมาณ 20-30นาทีจึงจะหมดกลิ่น เมื่อกาวระเหยหมดจะเปนคราบสีเหลืองขุนกนถุง เด็ก สามารถบีบกาว
หลอดใหมลงไปผสมกับคราบกาวเดิมไดโดยไมตองเปลี่ยนถุงใหม กาวใหมจะละลายเศษคราบกาวเกาใหเปนของ
เหลวสีเหลืองใส     หลอดกาวที่ทิ้งเกลื่อนกลาดบริเวณที่มีเด็กเรรอน เปนอีกสิ่งหนึ่งที่จะคาดเดา จํานวนเด็กเรรอน
ในพื้นที่ รายไดของเด็กได บางครั้งหากมั่นใจวาบริเวณดังกลาวมีเด็กแตไมพบหลอดกาว ไมใชเพราะเด็กไมเสพ 
แตเปนเพราะเด็กบางคนเก็บไปชั่งกิโลขายในราคา กิโลกรัมละ 35 บาท (จากคําบอกเลาของเด็กหัวลําโพง )ซึ่ง
เด็กไมทราบวาผูที่รับซื้อซื้อไปทําอะไร  

 
กาวกระปอง หาซื้อยากกวา ราคาแพงกวา ราคากระปองละ 20บาท สวนมากจะเปนที ่

นิยมของเด็กโตหรือเด็กที่มีรายได การเสพจะเทลงถุงพลาสติกเชนเดียวกัน และแบงกับเพื่อนในกลุมทุกคน โดย
มากเจาของกาวจะเปนคนเทแบงใหเด็กคนอื่น โดยมากจะเทใหตนเองกอนในปริมาณที่มากกวาเพื่อน และจะกะ
ประมาณใหแบงพอเพียงที่จะแจกจายทั่วกันทุกคน หากไมหมดจะปดฝาและเก็บไวใชตอไป กระปองมาขนาด
ใหญกวาขวดแบรนดขนาดใหญเล็กนอย จึงสามารถพกใสกระเปาเสื้อหรือกางเกงได 
 
 

ภาพที่ 29. 
หลอดกาว สาร
ระเหยที่เด็กเร
รอนนิยมใช 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
2.3.2  ปจจัยดานพื้นที่  ไดแก ลักษณะพื้นที่  ขนาดของพื้นที่ การใชชีวิตในพื้นที่ เชน พ้ืน 

ที่พัฒพงษทํางานยากกวาหัวลําโพงทั้งในการพบเด็ก เขาถึงเด็ก พ้ืนที่บางกะปมีความจอแจของการจราจรและคน
เดินถนนการทํากิจกรรมตางๆทําไดยากกวาพื้นที่สาทรหรือหัวลําโพงที่มีบรรยากาศสงบเงียบกวา เปนตน 
 
 3. ปจจัยที่อาจเปนไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค ขึ้นอยูกับเงื่อนไขสถานการณ 
ไดแก 
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



3.1 ปจจัยดานเด็ก ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาเรรอน ภูมิหลังครอบครัว การศึกษาและกลุมเพื่อนในพื้นที่ 
เชน  ระยะเวลาการเรรอน ถาเพิ่งเรรอนไมนานจะเปนอุปสรรคนอยกวาในการสื่อสาร  เด็กเรรอนแตละคน แตละ
กลุมใชวิธีการที่แตกตางกันตามสภาพพื้นที่และสถานการณ 
 

 3.2 กลยุทธ วิธีการและกิจกรรม เปนปจจัยทางการสื่อสารที่ทําใหครูสามารถเขาถึง สรางความสนใจ 
สรางสัมพันธกับเด็ก เด็กจะสื่อสารกับครูขางถนนผานกิจกรรมตางๆ  ครูขางถนนสามารถเขาใจและเห็นศักยภาพ
ของเด็กแตละคนผานจากกิจกรรมตางๆเชนกัน กิจกรรมที่ตรงใจ บรรยากาศ ความสนุกสนานที่ตรงกับความ
ตองการและ ความชอบของเด็กเปนปจจัยสนับสนุน หากเปนทางตรงขาม เด็กไมชอบ ไมสนุก เบื่อหนายก็เปน
ปจจัยที่เปนอุปสรรคสําหรับการสื่อสารที่จะมีขึ้นตอๆไป   
 

3.3 สภาพพื้นที่ สถานการณในพื้น สิ่งแวดลอมในขณะสื่อสาร  
สภาพพื้นที่ไมเอื้อํานวยในการทํากิจกรรม เชน มีผูคนเดินผานไปมา จอแจ เสียงดัง มีกลิ่น ควัน ฝุน

ละออง และปจจัยทางสภาพแวดลอมที่เปนสัตว (สุนัข แมลงวัน) กลิ่น แสงแดด ฝน ลม สิ่งรบกวนในพื้นที่ เสียง 
กลิ่น  เปนตน  เปนปจจัยอุปสรรคหากรบกวนสมาธิ การทํางานและบางครั้งขัดขวางกระบวนการสื่อสาร หรือไม
เอื้อตอการทํากิจกรรม ตางๆ  หากเปนประเด็นนําไปสูการสนทนาที่ทําใหรูความตองการ ประวัติหรือนําเขาสูการ
ใหความชวยเหลือก็เปนปจจัยสนับสนุน  เสียงโทรศัพทหรือเพจจเจอรถาดังขึ้นขณะที่บรรยากาศการสื่อสารดีก็
เปนปจจัยอุปสรรคถาดังขึ้นในขณะที่บรรยากาศอึดอัดตึงเครียด ชวยผอนคลาย เปลี่ยนสถานการณก็เปนปจจัย
สนับสนุน 
 

ปจจัยทางสภาพแวดลอมที่เปนบุคคล เชน พนักงานเก็บขยะ คนกวาดถนน แมคาหาบเร คนดูแลหองน้ํา 
คิวมอเตอรไซด ครูขางถนนหนวยงานอื่น ตํารวจ นิสิตนักศึกษา ผูทําวิจัย ผูชวยวิจัย อาสาสมัคร สวนมากครูขาง
ถนนจะพยายามพูดคุยเพื่อผูกมิตรกับคนแวดลอมในพื้นที่ดวย (ดูภาพที่ภาคผนวก ฉ)  ซึ่งหากบุคคลเหลานั้นหาก
ทําตัวเปนอุปสรรคขัดขวางการทํางาน ขัดจังหวะในการสรางสมพันธ ทํากิจกรรม ขัดสมาธิครูและเด็ก หรือเปน
ความชาชินที่รบกวนจนขาดความเปนธรรมชาติ มีผลตอการโกหกจนเคยชินของเด็ก  หรือมาสรางปญหาใหครูแก 
เชนสัญญาแลวไมทํา เปนปจจัยอุปสรรค  พบวา บุคคลอื่นๆบางคนบางกลุมที่เขามาสัมผัสเด็ก บางคนมาเพื่อเก็บ
ขอมูล มาช่ัวคราวแลวก็ไป เด็กชินกับคนแปลกหนาที่มาติดตอเกี่ยวของ ทําใหเด็กโกหกตลอด ไมใหขอมูลจริง 
(ตรงกับขอมูลจากการสนทนากับครูมิ้นทที่บอกวา อาสาสมัคร นิสิตนักศึกษาบางคน บางกลุมเปนอุปสรรคใน
การทํางานของครู ขัดขวางกระบวนการสื่อสารของครู บางทีการมีสวนรวม การซักถามขอมูลจากเด็ก ระหวางที่
ออกปฏิบัติงานภาคสนามกับครู ทําใหเปนอุปสรรคในการที่ครูจะเขาถึงและสานความสัมพันธกับเด็ก 

 
 สอดคลองกับขอมูลจากการสนทนากับครูพงษ ที่เลาใหผูวิจัยฟงวา เคยนําคณะนิสิตนักศึกษาไปดูชีวิต

เด็กกลุมที่ใหบริการทางเพศพื้นที่สีลม  นิสิตนักศึกษาหลายคนแสดงทีทารังเกียจ แสดงอาการที่เด็กบอกกับครู
พงษภายหลังวา “ เหมือนกับดูสัตวในสวนสัตว” ทําใหเด็กมีปฏิกริยาหางเหินกับครูพงษ ความสัมพันธลดระดับ
ลง เด็กไมแนใจ ไมไววางใจ กวาครูพงษจะทําความเขาใจ และรักษาความสัมพันธกับเด็กกลุมนี้ใหกลับมาดีดังเดิม
ไดตองใชระยะเวลานานพอสมควร  ซึ่งหากบุคคลเหลานั้น มีสวนชวยในการใหขอมูล  ชวยสนับสนุนดานความ
ชวยเหลือตางๆในการทํางาน หรือ อํานวยความสะดวกในการสื่อสารและการทํางานของครูขางถนน  ก็เปนปจจัย
สนับสนุน 



 
กรณีตัวอยางที่แสดงถึงบุคคลในพื้นที่ที่เปนปจจัยอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนน

กับเด็กเรรอนในขณะที่กําลังมีปฏิสัมพันธ    
 
พื้นที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ (บริเวณนี้เปนพื้นที่ทํางานหาเงินของเด็ก เชน เช็ดกระจก ขอทาน ขายพวง

มาลัย เปนตน แตไมไดเปนที่อาศัยหลับนอนเนื่องจากไมมีซอกมุมที่เหมาะสม ) เวลาประมาณ 10.00 น. ครูขาง
ถนนทั้ง4 คนรวมผูวิจัยและอาสาสมัครชาวเขมรที่มาดูงานอยูระหวางการสํารวจพื้นที่ พบ แอ (เด็กชายอายุ
ประมาณ 13 ป) เรรอนไดประมาณ 1 ปเศษ การศึกษาชั้นประถมปที่ 3 สาเหตุที่เรรอนเพราะเกเรโดดเรียน ดม
กาว ยายมาจากพื้นที่สาทร เพราะทนเอกลักษณ ซึ่งทําตัวเปน”ขาใหญ”ไมได ครูมองจากบนสะพานลอยขามแยก 
เห็นแอขณะที่กําลังรอเช็ดกระจกรถที่ติดไฟแดงบริเวณแยกเพื่อขอเงิน จึงแสรงปากอนกรวดเล็กๆที่พบอยูบนทาง
เดิน แอมองขึ้นมายิ้มแลวยกมือสวัสดีครู พรอมกับตะโกนโหวกเหวกจับความไมได สักครูก็ว่ิงขึ้นมาคุยกับครูบน
สะพานลอย  โดยยืนเกาะราวสะพานหันหนาออกไปที่ถนน ลักษณะการยืนหันขางใหกันเรียงเปนแนวหนา
กระดาน ชิดๆกัน  แอยืนอยูระหวางครูสองคน ครูพูดคุยซักถามสาเหตุที่ยายมาจากสาทร และถามถึงเด็กคนอื่นๆ 
พรอมกับช้ีใหเด็กดูรถไฟฟาที่ว่ิงผาน (ครูพูดคุยเรื่องอื่นๆสลับกับขอมูลที่ครูตองการทราบจากเด็ก-ผูวิจัย) ครูชัก
ชวนใหแอไปบานสรางฯเพื่ออาบน้ําเปลี่ยนเสื้อผา ระหวางที่กําลังมีปฏิสัมพันธกับครู มีภิกษุรูปหนึ่ง อายุประมาณ 
50ป สวมแวนสีชา หยุดยืนดูและฟงขอความที่ครูคุยกับแอ พยายามแทรกตัวเขามายืนติดกับแอ จับแขน ลูบแผล
เปนที่หนาแอ ความือแอไปและทําหนาเหมือนกับการดูลายมือ พระเอยปากชวนใหแอไปอยูวัด เมื่อเด็กไมตอบก็
ชวนเพียงแคใหไปดูวัด พระพยายามชักชวนพูดคุยกับเด็กประมาณ 5 นาที เด็กปฏิเสธทั้งดวยคําพูดและทาทาง 
พระจึงเดินจากไป (ระหวางนั้น ครูยังยืนดูพระกับแออยูไมไกลจากบริเวณนั้น เพราะเปนหวงกลัววาเด็กอาจจะถูก
ลอลวง) แอหันมาเลาใหครูฟง วาตนเองเคยถูกพระหลอกใหไปอยูวัดแลวครั้งหนึ่ง(ไมใชพระรูปนี้) เมื่อไปถึงวัด
ที่ตางจังหวัด (ไมไดระบุจังหวัด) พระบังคับใหเด็กไปขอทานและหากขัดขืนก็ถูกตี ถูกทํารายรางกาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 30. กิจกรรมการสนทนากับบุคคลแวดลอมในพื้นที่ของครูมิ้นทและครูพงษ 
 (พื้นที่สะพานสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก) 

 
 รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพที่ 31.        ครูพงษหาขอมูลจากแมคาขายพวงมาลัย ใตตนไทร 
ริมคลองผดุงกรุงเกษม 

 
   
 
 3.4 สังกัดของครูขางถนน และการประสานงานกันระหวางหนวยงาน  
 
  เนื่องจาก ปจจุบันโครงการครูขางถนนมีจากหลายหนวยงาน เชน หนวยงานของกรุงเทพมหานคร องค
กรเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร  (NGO) ตํารวจ เปนตน ลักษณะและนโยบายองคกรจะกําหนดรูปแบบการ
ทํางาน การทุมเท และปรัชญาการทํางานของครูขางถนนแตละสังกัด  เครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอน เปน
องคกรที่มีแนวคิดในการทํางานและการพัฒนาขององคกรเครือขายรวมกัน   โดยใชประโยชนจากเครือขายการสื่อ
สาร  ซึ่งหากมีการประสานงาน ประสานประโยชน ก็ เปนปจจัยสนับสนุนในการชวยพัฒนาดานการสื่อสาร ใน
ระดับบุคคล ซึ่งมีสวนสําคัญในการทํางาน ไดแก การสื่อสารระหวางครูกับเด็กเรรอน การสื่อสารระหวางบุคลากร
ระหวางองคกรเครือขาย การสื่อสารระหวางบุคลากรขององคกรเครือขายกับหนวยงานราชการ เปนตน หากไม
เปนไปตามสภาพการณในการประสานประโยชนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคทั้งตอการทํางานและการสื่อสาร 

 
สรุปปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและประมิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเร

รอนดังแผนภูมิที่ 7. ดังนี ้

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 7. แสดงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 
 

ปจจัยที่มีผล 

ปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรค ปจจัยที่อาจเปนไปไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค 

ครูขางถนน 

คุณลักษณะของครู 
 
 
ความเขาใจใน 
ปรัชญาแนวคิด 
และการทํางาน 
 

ยาเสพติด 
ขาดโอกาส 
ในการพัฒนา 

ทัศนคติของเด็กเรรอน  
การไมตระหนักรูวา 
ตนเองเปนปญหา 

 

ลักษณะพื้นที่ 

เด็กเรรอน 

องคการและการประสานงาน 

กลยุทธวิธีการและกิจกรรม 

สถานการณ 

สภาพพื้นที่และสิ่ง
แวดลอม 

บุคคลในพื้นที่ 

ตัวครู วิธีการของครู 

การแสดงออก 
 
 
การเขียนกรณี
ศึกษา 
 

ครู เด็ก บริบทแวดลอม 

ภูมิหลัง 
ประสบการณ 



 
จากผลการวิจัยขางตน   ทําใหเห็นภาพรวมของกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเร

รอน วาเปนการสื่อสารในบริบท การสื่อสารระดับบุคคลที่มีรูปแบบเปนDyadic Communicationเปนสวน
ใหญ แมมีการสื่อสารระดับกลุมบางแตไมชัดเจน  ครูมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการสื่อสาร เปนการสื่อ
สารสองทางที่ใชทั้งวัจนและอวัจนภาษา โดยครูขางถนนมีวัตถุประสงคในการสื่อสารเพื่อการเขาถึงและ
การสรางสัมพันธกับเด็กเพื่อการใหความชวยเหลือ และเพื่อโนมนาวใหเด็กเรรอนเปลี่ยนทัศนคติและพฤติ
กรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความ
สมัครใจ  ดวยกลยุทธและวิธีการสื่อสารหลายประการตามเงื่อนไขดานครู เด็ก สภาพพื้นที่ ส่ิงแวดลอม 
และสถานการณ  มีการใชส่ือกิจกรรมทั้งดานการเรียนการสอนและกิจกรรมนันทนาการ เพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคในการสื่อสาร  เพื่อพัฒนาเด็กดานตางๆ  การมีสวนรวมและการตอบสนองของเด็กไมแนนอน 
คาดหวังไมได ไมอยูในกฎเกณฑมารยามทางสังคม ขึ้นอยูกับสภาพรางกาย อารมณ ยาเสพติดที่ใชใน
ชวงเวลาที่มีการสื่อสารกับครู   รูปแบบการสื่อสารมีลักษณะเปนsmall talk สารและสาระสวนมากเปน
เร่ืองเกี่ยวกับประวัติ ภูมิหลังของเด็ก    ครอบครัว การศึกษา ความเจ็บปวย ความตองการและปญหา
ตางๆ เปนการสื่อสารที่ชัดเจนในความเปนธรรมชาติ ยืดหยุน ใหความเปนอิสระสูง ไมมีการบังคับขมขู ใช
เวลายาวนาน ตอเนื่องเปนประจํา สม่ําเสมอในการสรางการเขาถึงและสรางความสัมพันธ ไมพบวาครู
ขางถนนเปนคนแปลกหนาสําหรับเด็กเรรอนที่เพิ่งพบในพื้นที่ เนื่องจากเด็กเรรอนใหมรูจักและไดขอมูล
เกี่ยวกับครู งานของครู บานสรางสรรคเด็กและความชวยเหลือตางๆจากคําบอกเลาของเด็กเรรอนเกาใน
พื้นที่ ทั้งนี้ ปจจัยทางสถานการณในการสื่อสารเปนเงื่อนไขสําคัญที่กรอบและกําหนดกระบวนการ กล
ยุทธและวิธีการสื่อสารรวมกับปจจัยดานอื่นๆ  

 
ในบทที่ 5 เปนการสรุป อภิปรายและเสนอแนะประเด็นตางๆที่เปนประโยชนเกี่ยวของ 
 



บทที่  5  
 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง   กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน มีวัตถุ-
ประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสาร  กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็กใช
ในการเขาถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอนที่มีผลใหเด็กเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน 
เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ ตลอดจน
ปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนน
มูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน โดยใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล  แนวคิดทฤษฎีการโนม
นาวใจ และแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก  ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แบบใชหลายวิธีการ (Multiple Methodology ) ประกอบดวย  การสํารวจดวยการศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary Research) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม(Participant Observation) และ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-Depth Interview)   

 
พื้นที่ปฏิบัตงิานรวมกับครูขางถนนใน 5 พื้นที่ ไดแก พื้นที่สถานีรถไฟหัวลําโพง พื้นที่รังสิต พื้นที่

สามยาน พื้นที่สาทร และพื้นที่บางกะป และพักคางคืนรวมกับครูขางถนนและเด็กในบานสรางสรรคเด็ก 
มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งส้ิน 6 สัปดาห ( 4 มิถุนายน –18 กรกฎาคม 2544) 
โดยการลงพื้นที่วันจันทร-พฤหัสบดี และรวมประชุมรายงานผลการปฏิบัติงานประจําสัปดาหในวันศุกร 
พบเด็กเรรอนในแตละพื้นที่เปนกลุมๆ กลุมละประมาณ 3-10 คน ซึ่งมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย แตสวน
ใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 7- 18 ป การศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน  มีทั้งเด็กที่เพิ่งออกเรรอน
และเด็กที่มีประสบการณเรรอนยาวนาน สวนมากออกเรรอนเนื่องจากปญหาความรุนแรง การขาดความ
รักและความอบอุนในครอบครัว  พบการใชยาเสพติดหลายประเภท เชน กาว บุหรี่ ยาบา เปนตน เด็ก
หลายคนมีปญหาสุขภาพ ปญหาทางอารมณและจิตใจ   ผลการวจิัยสรุปได ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1. จากการศึกษา กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรค
เด็กที่ใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ กับเด็กเรรอน  พบวา เปนกระบวนการสื่อสารที่
เกิดขึ้น เนื่องจากลักษณะการทํางานที่ตองรุกเพื่อพบและเพื่อชวยเหลือ  เปนงานที่ตองใชเวลาอยูรวมและ
ทํากิจกรรมกับเด็กทั้งกิจกรรมการสื่อสาร และกิจกรรมอื่นๆ เปนประจําสม่ําเสมอ ตอเนื่องเปนระยะเวลา
นานเพียงพอที่จะทําความรูจัก  ทราบความเปนมา ความตองการของเด็กเรรอน สรางความสัมพันธกับ
เด็ก เพื่อใหการชวยเหลือในดานตางๆตามความตองการของเด็กตามความสมัครใจ  โดยมีรูปแบบ
ลักษณะการสื่อสารและลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  
1. ข้ันเตรียมการ 
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 1.1 การเตรียมตัว ครูขางถนนมีการเตรียมตัวโดยใชการสื่อสารกับตนเอง (Intra-personal 

communication)ในการทําความเขาใจ   ปรัชญาแนวคิดและวัตถุประสงคในการทํางาน  คิดและ
เสนอกลยุทธและวิธีการใหสอดคลองตามวัตถุประสงคและนโยบาย โดยยึดปรัชญาแนวคิดครูขาง
ถนนในการที่จะเขาใจ เคารพในสิทธิและศักยภาพของเด็ก ไมใชความรุนแรงไมวาจะเปนความรุน
แรงทางกายหรือวาจา กับเด็ก ใหอิสระและทางเลือก ชวยเหลือเด็กใหตรงตามความตองการของเด็ก
แตละราย เปนหลักในการทํางานและมีการวางแผนรวมกันระหวางครขูางถนนและบานสรางสรรค
เด็ก   
 
1.2 การเตรียมวัสดุและอุปกรณ  ที่คิดวาใชไดผลดีและเหมาะสมในการสนองความตองการพื้น

ฐานของเด็กเรรอนและเปนประโยชนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ โดยใชเกณฑในการ
พิจารณา ไดแก จํานวนเด็กเรรอนในกลุมเหมาะสมกับลักษณะเกมสและอุปกรณตางๆ เด็กทุกคนที่
ตองการมีสวนรวมสามารถรวมไดทั่วถึงและพอเพียง  พื้นที่มีขนาดและทําเลเหมาะสมกับการทํากิจกรรม
นั้นๆ  สถานการณในแตละวันเอื้อตอการจัดกิจกรรม และ เวลามีความเหมาะสม ทั้งในแงระยะเวลาที่
ยาวนานเพียงพอและชวงเวลาที่เหมาะสม เปนตน  วัสดุอุปกรณนั้น ไดแก อาหารและขนม อุปกรณการ
เรียนการสอนและการทํากิจกรรมตางๆ เชน  เกมส  ศิลป กีฬาและดนตรี  เปนตน   

 
2. ข้ันปฏิบัติการ  
  
 2.1  การรุกเขาพื้นที่ เพื่อพบและเพื่อชวย  ปฏิบัติการรุกเขาพื้นที่ เมื่อพบเด็ก ครูเร่ิมตนการทํางาน

ดวยการหาขอมูล ดวยวิธีการทั้งทางตรงโดยการถามจากเด็กโดยตรง และทางออมโดยการถามจาก
เด็กคนอื่น หรือคนแวดลอมในพื้นที่ เชน แมคา  พนักงานกวาดขยะ คิวมอเตอรไซด เปนตน  หรือใช
การสังเกต  เพื่อประเมินจัดกลุมเด็กตามเพศ อายุ ประสบการณเรรอน ความเกาใหมในพื้นที่  

  
 2.2 การเขาถึงและการสรางสัมพันธ  
 

         2.2.1 การวิเคราะหและประเมินเด็ก  หรืออีกนัยหนึ่งคือ การวิเคราะหผูรับสาร (Audience 
Analysis)  ครูเร่ิมตนดวยการประเมินเด็กตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ วัย ประสบ-
การณเรรอน เปนตน และวิเคราะหเด็กจากลักษณะพื้นที่  ลักษณะการรวมกลุม พฤติกรรมกลุมเพื่อ
แบงกลุมเด็กเปนประเภท เชน เด็กเล็ก-เด็กโต  เด็กเกา-เด็กใหม เปนตน 

 
          2.2.2 การเลือกใชกลยุทธและวิธีการ ครูเร่ิมทักทายและ แนะนําตัวกับเด็ก หากเด็กแสดงความ

มีมารยาทดวยการยกมือไหวครูจะรับไหว หรือแสดงอาการรับรูดวยการพยักหนาหรือยิ้ม  การใช
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สรรพนามแทนตนเองวา “ครู” และเรียกเด็กดวยชื่อเลนหรือคําอื่นๆที่แสดงความเอ็นดู เชน หนู ตัว
เล็ก  เปนตน  โดยใชการสนทนา การซักถาม การหยอกลอ การสัมผัสดวยการลูบศีรษะ จับไหล หรือ
ใหเด็กจับแขน จับมือ นอนหนุนตักเปนตน  มีการใชกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยและ
คณิตศาสตรและกิจกรรมนันทนาการ เชน การเลนเกมส เลนกีฬา การวาดรูประบายสีเปนตน เนื้อหา
ในการสื่อสารสวนใหญเปนเรื่องทั่วไป เร่ืองสวนตัวของเด็ก กิจวัตรประจําวัน ปญหาสวนตัวของเด็ก 
มีการสอดแทรกความรูในการดํารงชีวิตที่จําเปน เชน ใหความรูเร่ืองโรค การดูแลตนเอง การทําความ
สะอาด เปนตน ครูใชเวลากับเด็กแตละพื้นที่ตามความเหมาะสมกับแผนการทํางานแตละวัน  

  
 2.3 การโนมนาวใจ   เมื่อไดพบและทําความรูจักเปนระยะหนึ่งแลว กระบวนการสื่อสารเพื่อการเขา

ถึงและการสรางความสัมพันธจะเปนไปตามกฏเกณฑทางจิตวิทยา  ซึ่งหมายถึงความสัมพันธที่เกิด
ขึ้นจากแรงผลักดันทางจิตวิทยา เชน ความสนิทสนม ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ความใกล
ชิด การแสดงความตองการ การแสดงความรูสึก ความคิดและอารมณ เปนตน  เมื่อความสัมพันธ
ระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนมีความลึกซึ้งขึ้น และระดับขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กมากขึ้น ครูจะมีการ
สอดแทรกการโนมนาวใจใหเด็กยุติการเรรอน กลับครอบครัว เขาบานสรางสรรคเด็กหรือบาน
สงเคราะหอื่นๆ โดยโนมนาวเปนระยะตามความเหมาะสม โดยใชกลยุทธและวิธีการตางๆ เชน การ
ใชหลักอางถึงความนาเชื่อถือ ความปรารถนาดีของครูซึ่งเปนผูพูด ใหเด็กเชื่อและนําส่ิงที่ครูพูดไปคิด 
เพื่อตัดสินใจ  หลักการยกตัวอยาง ชี้แจงเหตุและผล และหลักการสรางและเราอารมณความรูสึกให
เด็กทั้งอารมณเชิงบวก เชน ความสุข ความสนุกสนาน เปนตน และอารมณเชิงลบ เชน ความกลัว 
ความเหงา ความผิดหวัง เปนตน 

  
3. ข้ันติดตามและประเมินผล 
 

ครูขางถนนติดตามเด็กและประเมินกลยุทธและวิธีการที่ใชเปนระยะ  และการวางแผน เพื่อหา
ขอมูลเพิ่มดวยการสังเกต การซักถามจากเด็กคนอื่นๆหรือบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของ รูจักเด็ก เพื่อใหรูจักเด็ก
ใหดียิ่งขึ้น และใหไดขอมูลที่เปนความจริงยิ่งขึ้น เพื่อหาทางโนมนาวใจและชวยเหลือใหตรงตามปญหา
และความตองการของเด็ก  มีการวางแผนการสรางสัมพันธดวยกจิกรรมตาง  การสนทนา  การสนอง
ความตองการ การชวยเหลือแกปญหาใหตรงความตองการของเด็กเรรอนเปนรายบุคคล 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2. จากการศึกษา กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก
ใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติ
กรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวย
ความสมัครใจ  และเหตุผลในการเลือกใชกลยุทธและวิธีการนั้นๆ  พบกลยุทธ  2 ลักษณะ ไดแก  
กลยุทธรวมและกลยุทธตัวแปร  หลังจากการวิเคราะหและประเมินเด็กเรรอนในพื้นที่ จากสภาพที่ปรากฏ 
และขอมูลที่ไดจากเด็กและแหลงอื่นๆ และแยกประเภทเด็กแลวจึงเลือกวิธีการตามสถานการณจริงภาย
ใตกลยุทธหลัก โดยคํานึงถึงตัวแปร 5 ขอ ไดแก ตัวแปรดานนโยบายและแผนงาน ตัวแปรดานครู  ตัวแปร
ดานเด็ก  ตัวแปรดานพื้นที่ สภาพและบุคคลแวดลอม และตัวแปรดานสถานการณ   โดยที่ตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกัน และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงและการเลือกใช  สําหรับกลยุทธและวธิีการที่ใช
เพื่อการเขาถึงและการสรางความสัมพันธที่มีผลใหเด็กเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพัก
อาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ  มี 6  กลยุทธ ไดแก 

 
1. ดานปรัชญาแนวคิดในการทํางาน มีการกําหนดปรัชญาแนวคิดในการทํางานไวลวงหนาเพื่อเปน

กรอบในการทํางาน ซึ่งแบงไดเปน 2 สวน ไดแก 
1.1 กลยุทธทางความคิด ดวยวิธีการตอไปน้ี 

1.1.1 นาํแนวคิดทฤษฎี และความคิดพื้นฐานดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก เคารพ 
เชื่อมั่นในศักยภาพของเด็กที่พัฒนาได คํานึงถึงความเปนไปไดและความแตก
ตางระหวางบุคคลและใหโอกาสเด็ก ซึ่งเปนหลักการ “จับใจ” คือการไมใช
กําลังขมขูทํารายเด็กทั้งทางรางกายและจิตใจ 

1.1.2 การวางแผนกลยุทธเชิงรุก  “ รุกเพื่อพบและชวยเหลือ ” โดยเร็วตามความ
ตองการของเด็ก โดยไมเปนฝายรอใหเด็กเขามาพบเพื่อขอความชวยเหลือ
หรือรอใหมีการนาํสงเด็ก 

 
1.2 กลยุทธทางปฏิบัติ ดวยวิธีการตอไปน้ี 

1.2.1 การวิเคราะหและประเมินเด็ก เพื่อเลือกวิธีการชวยเหลือท่ีเหมาะสมโดยใช
กระบวนการสื่อสารเพื่อคนหาความตองการที่แทจริง ปญหาที่แทจริง ชวยให
ตรงจุดดวยการสังเกต การสนทนาและการใชส่ือกิจกรรม 

1.2.2 การชวยแบบสอนใหเด็กรูจักชวยเหลือตัวเองมากกวาชวยแบบพึ่งพา ดวยวิธี
การสนองตอบความตองการและไมสนองตอบความตองการ เพื่อกระตุนให
เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการเรรอน  มีการสนองความตองการพื้นฐานที่จํา
เปนในการดํารงชีวิต  ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรคและที่อยูอาศัย 
การใหศึกษา การฝกอาชีพ และทักษะการดําเนินชีวิตเพื่อกระตุนการพัฒนา
ของเด็ก 
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1.2.3 การใชส่ือกิจกรรม  โดยการเรียนรูเด็กผานกิจกรรม และใหเด็กเรียนรูผานกิจ
กรรม เปนกิจกรรมสมวัย สนุกสนาน เพลิดเพลินและไดความรู  ตั้งกฎกติกา
รวมกับเด็ก กิจกรรมเปนการดึงเด็กหางจากยาเสพติดและการประกอบ
อาชญากรรมแมเพียงชวงสั้น ใชกิจกรรมพัฒนาสติปญญา อารมณ สังคม สง
เสริมการเลนเปนกลุม กิจกรรมกลุมสัมพันธ กิจกรรมการเรียนการสอน ดนตรี 
ศิลป การปรึกษา เกม ทัศนศกึษา ทัศนาจร กิจกรรมศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี เปนตน 

 
 2. กลยุทธทางดานบุคคล  ดวยวิธีการตอไปน้ี 

2.1 ตัวครู ในฐานะผูสงสาร โดยใชกลยุทธดานบุคลิกลักษณะ  ทัศนคติ จริยธรรม  สถาน-
ภาพความเปนครูรวมถึง คุณสมบัติและประสบการณตางๆของตนในการเขาถึง สราง
ความสัมพันธกับเด็ก โดยทําความคุนเคยกับเด็ก ทําใหเด็กเกิดความไววางใจ เชื่อถือ
และยอมรวมกิจกรรมตางๆกับครู 

 
2.2 ตัวเด็ก  ในฐานะผูรับสาร  ครูใชเด็กเปนศูนยกลางของขอมูล เพื่อวิเคราะหปญหา โดย

ใชลักษณะทาง    ประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ เพศ ประสบการณเรรอน  สภาพ
ปญหา เปนตน การใชกลุมสัมพันธ  ในฐานะชองทางการสื่อสาร ดวยการใชเด็กเรรอน
เกาหรือเด็กเรรอนโต เปนชองทางเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กเรรอนใหมและเด็กเร
รอนเล็กที่พบ และการใชเด็กอื่นๆในการยกตัวอยางและอางอิงเพื่อการโนมนาวชักจูง 

 
3. กลยุทธทางดานภาษาและการสื่อสาร  ดวยวิธีการตอไปน้ี 

3.1 วัจนภาษา ใชภาษาที่สุภาพ  เขาใจงายไมซับซอน  ใชภาษาที่เปนภาษาในวัฒนธรรมเด็กเร
รอน(Jargon) มีการทวนซ้ํา สวนมากเปนการใชคําถามเพื่อแสวงหาขอมูลและตรวจสอบขอ
มูลที่สําคัญ ใชถอยคําที่เปนกันเอง เชน การใชสรรพนามแทนตัวเองดวยคําวา “ครู….” และ
ตามดวยชื่อเลน เชน ครูตะ ครูเก ครูมิ้นท ครูพงษ เปนตน และใหเด็กเรียกครูเชนเดียวกับที่
ครูเรียกตัวครูเอง  ครูเรียกเด็กดวยชื่อเลนของเด็ก พูดตลก หยอกลอ  และวิธีพูดกระตุนให
คิด ดวยน้ําเสียงที่แสดงความเปนมิตร ออนโยน หากไมพอใจ ครูจะใชน้ําเสียงและวิธีพูด
แสดงถึงความรูสึกวาส่ิงที่เด็กทํานั้นไมถูกตองครูไมชอบ แทนการดุดา นอกจากทักษะใน
การพูด  การฟง ครูขางถนนใชการเขียนประกอบในการสื่อสารดวย 
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3.2 อวัจนภาษา พบการใชอวัจนภาษา ดังตอไปน้ี 
2.2.1 การใชจิตวิทยาเด็กดวยการแสดง ทาทาง สีหนา แววตาที่เปนมิตร 

จริงใจ ออนโยนอยางเปนธรรมชาติ ไมเสแสรง แสรงทํา การเรียก
ความสนใจ ดวยการแสดงทีทาไมสนใจ เพื่อใหเด็กเขามาใกล มาทํา
ใหครูสนใจหรือมาถามวาทําไมครูไมสน ไมเปนไปไมพูด อยางที่เคย
ทําเคยพูด 

2.2.2 การสัมผัสเด็กอยางอบอุน ใกลชดิ ลูบหัว แตะไหล จับมือ ใหเด็ก
นอนตัก เอาเด็กเขามากอด  ไมแสดงทีทารังเกียจหรือปฏิเสธการเขา
ใกลหรือการสัมผัสของเด็ก 

2.2.3 การสรางบรรยากาศเปนมิตร ไมจริงจัง ไมเครียด ไมบีบเคนใหเด็ก
ตอบหรือพูด หากเด็กไมตองการ  มีการแทรกมุขตลกเพื่อสรางสิ่ง
แวดลอมท่ีและบรรยากาศเชิงบวกเหมาะสมสําหรับการสื่อสารเพื่อ
เขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็ก 

2.2.4 การสรางพื้นที่ในการทํากิจกรรมการสื่อสารและกจิกรรมอื่นๆ ไมรุก
ราน” พื้นที่สวนตัว ” ของเด็ก  

2.2.5 การยอมใหเด็กเลนของหรืออุปกรณบางอยาง ไมแสดงอาการหวง  
แตเตือนใหเด็กระมัดระวังและเขาใจวิธีใชงาน เชน กลองถายรูป 
วิทยุเทป เปนตน 

2.2.6 การใชเวลา ครูขางถนนใชวิธีการพบเพื่อมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 
ตอเนื่อง และยาวนาน  ในแตละครั้งครูใชเวลารวมกับเด็ก รอคอยได 
ไมรีบรอน ไมรบกวน ไมรุกเรา  

 
 4. กลยุทธทางดานการโนมนาวใจ  พบหลักการโนมนาวใจ ไดแก  

หลักethos ซึ่งหมายถึง การอางถึงตนเอง  เนนการสรางความเชื่อถือ ใหเด็กเรรอนเชื่อตัวครูขางถนน  
หลักlogos ซึ่งหมายถึง การยกตัวอยางเด็กอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบ  ใหเหตุและผลในเรื่องตางๆ ที่เปน

เหตุผลใหเด็กยอมรับและรวมกิจกรรม   โดยการชี้ใหเห็นอันตรายและเหตุผลในการกระทําหรือการเลือก
ตางๆที่สงผลตออนาคตของเด็ก   

หลัก pathos ซึ่งหมายถึง การใชอารมณสรางบรรยากาศในการสื่อสาร โดยเฉพาะอารมณสนุก
สนาน ตื่นเตน ทาทาย ปลอดภัยและความกลัว  โดยใชทั้งคําพูดและสีหนาทาทางในการเราและสราง
อารมณใหเด็ก 
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 5. กลยุทธทางดานสถานการณ ดวยวิธีการตอไปน้ี 
5.1 ใชโอกาสที่เด็กมีวิกฤติในพื้นที่ เชน หนีตํารวจ ทะเลาะกับเพื่อน เหงา เบื่อ ปวย  ถูก

รังแก รีดไถเปนประโยชนในการเขาถึง สรางสัมพันธ เปนเหตุผลโนมนาวเด็กเขาบาน 
และ ใชสถานการณดึงเด็กออกจากพื้นที่ 

5.2 จัดกิจกรรมเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ สถานการณ จํานวนเด็กในกลุม อายุของเด็ก 
5.3 จัดสถานการณหรือสรางสถานการณใหเด็กตองยอมใหครูเขาใกล ยอมสรางสัมพันธ

กับครู แสรงขอความชวยเหลือ หรือใหเด็กตองใหครูบาง สอนครูบาง แสรงทําเปนไมรู 
5.4 บุคคลแวดลอมในสถานการณ  ไดแก แมคา คิวมอเตอรไซด พนักงานกวาดขยะ 

เปนตน โดยใชเปนชองทางในการหาขอมูลหรือเขาถึงเด็ก การอางถึง ใชยกตัวอยาง  
 

6. กลยุทธการประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก ดวยวิธกีารดังตอไปน้ี 
6.1 การดึงเด็กให “อยูติดบาน” ดวยการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  ไดแก การจัดไปเที่ยวทัศน-

ศึกษา ทัศนาจรแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน น้ําตก ชายทะเล เปนตน สถานที่ทอง
เที่ยวอื่นๆ สวนสนุก จัดการเลี้ยงสังสรรค   เชน งานวันเกิด  มีการทําอาหารหรือขนมเมนู
พิเศษ  กิจกรรมศิลป การผจญภัย  ไปชมภาพยนตร การไปตางจังหวัดเพื่อเยี่ยมบานเด็ก 
เปนตน 

6.2 การสรางบรรยากาศครอบครัว อันหมายถึง ความอบอุน ความรัก ความเอาใจใส เปนตน 
โดยครูประจําบาน มีบทบาทหนาที่สําคัญที่จะดูแลเอาใจใสเด็ก พูดคุย สอบถามความรูสึก 
ความเปนอยู เลนกับเด็กซึ่งเปนสวนหนึ่งในการสรางบรรยากาศ “ครอบครัว” ใหแกเด็ก 
โดยครูขางถนน ติดตามดูแล เอาใจใส ไมใหเด็กรูสึกวาถูกทอดทิ้ง พูดคุยประสานงานกับครู
ประจําบานเปนประจํา เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและติดตามพฤติกรรมเด็ก กรณีที่เด็กกลับ
ออกไปพื้นที่อีก 

 
อยางไรก็ตาม พบวาไมปรากฏผลสัมฤทธิ์ในระยะสั้น การเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเร

รอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจขึ้นอยู
กับปจจัยดานตัวเด็กเอง ไดแก ความเบื่อชีวิตการเรรอนดวยสาเหตุหลายประการ และสถานการณวิกฤต
ของเด็กในการเรรอน เชน ปญหาในการดํารงชีวิต ปญหากลุมเพื่อน เจ็บปวย เปนตน  สวนใหญเด็กเร
รอนเชื่อถือและไววางใจครูขางถนน ยอมใหครูขางถนนเขาถึงและสรางสัมพันธดวย สมัครใจรวมกิจกรรม
ทั้งในพื้นที่และกิจกรรมพิเศษกับครูขางถนน  แตความเชื่อถือและไววางใจไมมีผลในระยะสั้นตอเด็กใน
การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน  
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วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3. จากการศึกษา ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอนและเหตุ
ผลที่เปนเชนนั้น พบ ปจจัย แบงไดเปน 3 ลักษณะไดแก (1) ปจจัยสนับสนุน (2)ปจจัยอุปสรรค 
(3)ปจจัยที่อาจเปนไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค ข้ึนอยูกับเง่ือนไขทางสถานการณ   ดังนี้ 
 
3.1 ปจจัยสงเสริม พบวามี 1 ประการ คือ  ปจจัยดานครูขางถนน ซึ่งแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก 
(1)  ตัวครู คุณสมบัติ คุณลักษณะของครูขางถนน เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกภาพ และ 
ความเขาใจแนวคิดปรัชญาการทํางาน (2) วิธีการของครู ไดแก การแสดงออก และการเขียน
กรณีศึกษา ความรูความสามารถของครูขางถนนเปนปจจัยสนับสนุนใหการสื่อสารระหวางครู
ขางถนนกับเด็กเรรอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากชึ้น  
 
3.2 ปจจัยอุปสรรค พบวามี  3 ประการ ไดแก  (1) ดานครู คือ ปญหาการขาดโอกาสในการ
พัฒนาของครูขางถนน(2) ดานเด็ก เด็กไมตระหนักรูถึงปญหาการใชชีวิตเรรอน ไมคิดวาการใช
ชีวิตเรรอนของตนเปนปญหา ภูมิหลังและประสบการณของเด็กที่ผานความรุนแรง ทําใหเด็ก
ขาดความไววางใจผูอื่น (3) ดานบริบทแวดลอม ไดแก  ปญหายาเสพติดทุกประเภท  และ
ลักษณะพื้นที่ที่มีความแตกตางกันซึ่งมีผลตอความยากและงายในการเขาถึงและสรางสัมพันธ
กับเด็ก 
  
3.3 ปจจัยที่อาจเปนไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค ข้ึนอยูกับเง่ือนไขสถานการณ พบวามี 4 
ประการ  ไดแก  (1) ปจจัยดานตัวเด็กอื่นๆ เชน ระยะเวลาการเรรอน ซึ่งหากเรรอนนานจะเปน
อุปสรรคมากกวาเด็กที่เพิ่งออกเรรอน กลุมเพื่อนมีพฤติกรรมกาวราวหรือไม เพียงไร  การ
ประกอบอาชีพของเด็ก การใชยาเสพติด การศึกษาของเด็ก  เด็กที่มีการศึกษาสูงจะเปนปจจัย
สงเสริมมากกวาเปนอุปสรรค  เพศ วัย ประสบการณในภูมิหลัง ซึ่งหากเด็กประสบความทารุณ
โหดรายมาอยางรุนแรงจะเปนอุปสรรคมากกวาเดกที่ประสบปญหานอยกวา  เปนตน  (2)ปจจัย
กลยุทธ วิธีการและกิจกรรม ที่นาสนใจสนุกสนานหรือไมตรงตามความสนใจของเด็ก  (3) 
ปจจัยสถานการณ ไดแก สภาพพื้นที่ สิ่งแวดลอมทางกายภาพและบุคคล วาเอื้อ หรือเปน
อุปสรรคตอการสื่อสาร กิจกรรมของครู (4)ปจจัยดานองคกร การสังกัดของครูขางถนน การ
ประสานงานของหนวยงาน วาเหมาะสม สอดคลองหรือไมอยางไร  
 
 ผลการศึกษาวิจัย ทั้งจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม การศึกษาจากเอกสารและ
การสัมภาษณเจาะลึก สามารถนําเขาสูประเด็นการวิเคราะห ไดดังนี้  
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อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1. กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก
ที่ใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ กับเด็กเรรอน 
 

 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศไทยที่เกิดขึ้นเปนไปตามสถานการณและวิกฤติ
ปญหาตางๆหลายดานทั้งภายในและภายนอกประเทศ สภาพเศรษฐกิจทําใหวิถีชีวิตเปนไปในทางที่ตอง
แขงขัน ทําใหความอบอุนในครอบครัวลดลง  เวลาและความเอาใจใสที่บิดามารดาพึงมีตอบุตรหลานลด
นอยลง  ความรุนแรงที่ปรากฏทางสื่อมวลชนประเภทตางๆ สะทอนภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น สงผลให
เกิดการยอมรับและความชาชิน  เมื่อเด็กประสบปญหาตางๆ และขาดบุคคลที่เปนที่พึ่งในครอบครัวจึงตัด
สินใจเรรอน   ปญหานี้ เดิมเกิดขึ้นเฉพาะครอบครัวชนชั้นกรรมกร  ผูที่มีอาชีพรับจางที่มีรายไดนอยและ
ไมมีความมั่นคงในหนาที่การงาน    เกษตรกรที่มีรายไดนอย   คนตางจังหวัดที่ตองอพยพเขา
กรุงเทพมหานคร เพื่อเขามาหางานทํา แตปจจุบันพบวา เด็กที่มาจากครอบครัวชนชั้นกลาง ที่มีอาชีพ
และมีรายไดประจํา  คนที่มภีูมิลําเนาในกรุงเทพมหานครเอง ก็ประสบปญหาและออกเรรอนมากขึ้น เด็ก
เรรอนมีจํานวนมากขึ้นและพบวา แมแตเด็กอายุนอยๆ เชน อายุประมาณ 7 ป ก็ออกเรรอน แมพฤติ
กรรมการเรรอนจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพพื้นที่ คือจากเดิมเรรอนเปนกลุมใหญประมาณ 10-20 คน
เพราะ นโยบายของหนวยงานรัฐบาล ในการจับกุม ทําใหเด็กเปล่ียนรูปแบบ เรรอนเปนกลุมเล็กลงเหลือ
เพียงประมาณกลุมละ 3-7 คน  เพื่อสะดวกในการหลบหนีการจับกุม ดังนั้นแบบและเนื้อหาในกิกรรมการ
สนทนา  กิจกรรมการเรียนการสอน  และกิจกรรมอื่นๆมีความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ เดิมเมื่อครูขาง
ถนนพบเด็กรวมกันเปนกลุมที่มีจํานวนมากพอ ครูจะจัดกิจกรรมที่เรียกวา “ปูเสื่อสอน”  ทั้งนี้สภาพพื้นที่
ตองมีความเหมาะสม กลาวคือ บริเวณที่มีเนื้อท่ีมากพอในการนั่งลอมเปนวงเพื่อทํากิจกรรม ไมมีผูคน
มากจนเบียดเสียด เชน สนามหญาบริเวณสนามหลวง และ ”ในยาน” สถานีรถไฟหัวลําโพง เปนตน  แต
พบวา แมกลุมมีขนาดเล็กลงแตเด็กยังคงอยูและใชชีวิตเรรอนรวมกันเปนกลุม มีวัฒนธรรมการเรรอนใน
กลุมของตนเอง (Group Norms) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมพงษ จิตระดับ(2540)  มีการยายพื้นที่ 
และรับความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ รวมทั้งถูกจับกุม เปนระยะๆ   โครงการครูขางถนน ซึ่งเนนการ
ทํางานเชิงรุก  ที่ใชการสื่อสารในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอนจึงมีสวนสําคัญใน
การแกปญหาในบางสวน รูปแบบการกระจายตัวของเด็กและพฤติกรรมการเรรอนที่เปล่ียนแปลงไป  จึงมี
ผลตอการรุกของครูขางถนน กลาวคือ ครูตองใชเวลามากขึ้นในการคนหา รวบรวมเด็กและเขาถึงเด็ก เด็ก
มีความระมัดระวังหวาดระแวงตอคนแปลกหนา ทําใหการเขาถึงและสรางความสัมพันธทําไดยากขึ้น แต
เนื่องจากโครงการครูขางถนนเปนโครงการที่ดําเนินงานตอเนื่องมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป ดังนั้น 
เด็กเรรอนรุนเกาๆซึ่งยังคงอยูในพื้นที่ และเรรอนขามพื้นที่ไปทั่วกรุงเทพมหานคร จะรูจักครูขางถนน และ
ลักษณะการทํางานของครู ซึ่งมีผลตอการถายทอดความรูความเขาใจในตัวครูและการทํางานของครูไป
ยังเด็กเรรอนรุนใหมๆ ซึ่งทําให เด็กเรรอนไมรูสึกวาครูขางถนนเปนคนแปลกหนาที่ตองระมัดระวังในการ
เขาใกล เด็กเรรอนเรียนรูที่จะรับและขอความชวยเหลือจากครูดวย  
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ฉะนั้นเปาหมายของการสื่อสารจากเดิม คือ ตองการเนนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหการ
ศึกษาแกเด็กเรรอนจึงเปล่ียนไป เนนการทําความรูจักและสรางความสัมพันธกับเด็ก โดยใชกิจกรรมตางๆ 
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งเปนการปรับตัวที่สําคัญที่แสดงความเปนพลวัตของกระบวนการสื่อสาร
ของครู   ที่สอดคลองกับสภาพปญหาและพฤติกรรมการเรรอนของเด็ก  

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณากระบวนการสื่อสารของครูขางถนนที่ใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ

กับเด็กเรรอน โดยแยกวิเคราะหในองคประกอบตางๆของการสื่อสาร พอสรุปไดดังนี้ คือ 
 
ครูขางถนนในฐานะสื่อบุคคล ที่เปนผูสงสารมีบทบาทและหนาที่สําคัญในการใชกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อแกและลดปญหาเด็กเรรอน   จึงเปนผูที่ตองมีทั้งความรู ความสามารถ มีทักษะและทัศนคติที่
ดีตอเด็กเรรอน แมวาการสื่อสารระหวางครูกับเด็กเรรอนไมอาจแกปญหาการเรรอนของเด็กไดทั้งหมด  
แตเปนการใชกระบวนการสื่อสารกระตุนใหเด็กเรรอน เกิดความรูความเขาใจในตนเอง(Self concept) 
เกิดความคิดในใจที่จะตอบสนองตอปญหา แมวาปญหาการเรรอนของเด็กกลุมนี้ยังคงมีตอไปเพราะเปน
ปญหาที่ไมสามารถแกไขที่ตนเหตุคือปญหาความสัมพันธและปญหาการสื่อสารในครอบครัวไดดวย
ลําพังโครงการใดโครงการหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนที่ชวยลด
ชวงเวลาการเรรอนใหส้ันลง เด็กมีความเสี่ยงนอยลง สังคมมีความเสี่ยงนอยลง เพราะในขณะที่เด็กเขา
พักอาศัยที่บานสรางสรรค รวมกิจกรรมตางๆ หรือขณะที่ครูทํากิจกรรมกับเด็กขางถนน  เปนเวลาที่มั่นใจ
ไดวาเด็กไมไดใชเวลาเสี้ยวนั้นของวันไปประกอบอาชญากรรมหรือทํากิจกรรมใดๆที่เปนผลรายตอตนเอง
และสังคม เปนทางลัดที่จะนําเด็กกลับเขาสูชีวิตปกติเปนชีวิตที่ดีขึ้น เปนกระบวนการเราใหเด็กเกิดความ
เขาใจ การเรียนรูชีวิต ลดภาระสังคมในการแบกรับปญหาตางๆที่จะเกิดในอนาคตที่ตอเนื่องจากปญหา
เด็กเรรอน 

 
ครูขางถนนจึงเปนผูใดก็ตาม ไมจํากัดเพศ วัย แตควรเปนผูที่มีอุดมคติในการทํางานและรักใน

การทํางานดานการพัฒนาเด็ก มีความอดทนและมีความตั้งใจจริงในการทํางาน มีคุณสมบัติที่เหมาะสม
และเอื้อตอการทํางานเชิงรุก คลองแคลว มีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  มีความรูความสามารถ 
มีประสบการณและพรอมที่จะเรียนรู สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆไดทั้งการปรับตัวทั่วๆและ
การปรับตัวทางการสื่อสาร(Adaptation Traits)ซึ่งแสดงออกใน 3 ลักษณะ ไดแก (1)การตอบสนองตอ
เด็ก (2)  การรับรูเกี่ยวกับเด็กและปญหาของเด็ก (3) การใหความสนใจในตัวเด็ก  ซึ่งเปนปจจัยสําคญั
สําหรับความนาเชื่อถือผูสงสาร (Berlo,Lemert ,Mertz,1966 และ Shimp, 1979) กระบวนการสื่อสาร
ระหวางครูกับเด็กจะประสบความสําเร็จหรือมีรูปแบบอยางไร กระบวนการสื่อสารภายในตนเองของครู
จะเปนดัชนีหนึ่งที่ชี้นําได เพราะเปนการเตรียมพรอมของครูในการทําความเขาใจตนเอง เขาใจแนวคิด
ของโครงการและการทํางาน  เขาใจสังคมและ เด็ก เขาใจปญหา ชวยทําใหครูสามารถสื่อสารใหเด็กมี
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ความเขาใจในตนเอง ผูอื่นและสังคม เห็นปญหาและทางเลือก สามารถเลือกที่ดีที่สุดตามความเหมาะสม
ของตนโดยมีครูขางถนนเปนผูชวยเหลือ แนะนําและชี้ทาง 

 
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นมีรูปแบบเปนมิตร ที่เทาเทียมกัน เนื่องจากไมมีการใชอํานาจในความเปน

ผูใหญที่จะขมขูทํารายบังคับเด็ก  แมจะเปนความสัมพันธที่เกิดจากหนาที่ในการทํางานของครูขางถนนก็ 
เปนความสัมพันธที่มีรากฐานจากความคุนเคย ซึ่งตองใชระยะเวลาที่เหมาะสมในการเขาพบเด็ก  เวลาที่
ยาวนาน ตอเนื่อง เปนประจําและสม่ําเสมอ เงื่อนไขดานเวลาจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของ
กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธตอกัน 

 
รูปแบบการสื่อสารที่ครูขางถนนเริ่มจากกระบวนการสื่อสารภายในตนเองของครู (Intra-

personal communication)  ดวยการทําความเขาใจในหลักและปรัชญาการทํางานดานสิทธิเด็ก ความ
เชื่อมั่นในศักยภาพในการพัฒนาไดของเด็ก การใหโอกาส การใหทางเลือก การสื่อสารระดับบุคคลแบบ
ตัวตอตัว(Dyadic)และแบบกลุม(Group) ซึ่งเปนรูปแบบการสื่อสารที่พบจากการวิจัย ซึ่งทั้งสองรูปแบบมี
ผลตอการเลือกใชกลยุทธและวิธีการของครูขางถนน  การวิจัยนี้ พบวากลุมมีอิทธิพลตอการเขาถึงและ
การสรางความสัมพันธดวย ซึ่งเปนประเด็นที่การวิจัยนี้ไมไดศึกษา 

 
การวิเคราะหและประเมินเด็ก ในฐานะผูรับสาร ครูขางถนนใหความสําคัญกับเด็กเปนราย

บุคคล โดยใชเกณฑลักษณะทางประชากรศาสตรและประวัติภูมิหลังของเด็ก ซึ่งบางครั้งขอมูลบางอยาง
ไมสามารถพบหรือพบแตไมสามารถตรวจสอบความถูกตองไดซึงยังเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการ
วิเคราะหเด็ก  

 
สารที่พบมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและสถานการณปจจุบันของเด็ก ครูขางถนนใชเร่ือง

ราวทั่วไปที่อยูรอบตัวเด็ก อันไดแก สภาพพื้นที่ สภาพชีวิตความเปนอยู เพื่อน อาการเจ็บปวยในการเขา
ถึงและสรางความสัมพันธกับเด็ก  ดังนั้น ครูขางถนนจึงจําเปนตองเปนผูมีความชางสังเกต ชางจดจํา 
เห็นความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกี่ยวกับเด็ก มีความทันสมยั รูความตองการ ความชอบที่ตรงตามวัย รูจิต
วิทยาเด็ก และมีความสามารถในการนําเรื่องราว เหตุการณเหลานั้นมาใชเปนหัวขอในการสื่อสารกับเด็ก
ดวย  ยิ่งสภาพสังคมมีความซับซอนมากขึ้น  มีปญหาใหมๆเพิ่มขึ้น เชน ปญหาโรคเอดส ปญหาเด็กเร
รอนสายพันธุที่สอง ซึ่งหมายถึงเด็กเรรอนที่เกิดจากพอแมที่เคยเปนเด็กเรรอนมากอน  ปญหาเด็กเรรอน
ตางชาติ เชน เด็กเขมร เดก็พมา กระเหรี่ยง ชาวเขา เปนตน ดังนั้นรูปแบบ ภาษา และเนื้อหาของสารที่จะ
ส่ือสารตองปรับใหสอดคลองและตามทันยุคสมัย 

 
สําหรับชองทางการสื่อสารและสื่อ ครูขางถนนมีการแสวงหาขอมูล โดยการใชเด็กเรรอนอื่นๆ

หรือบุคคลอื่นๆในพื้นที่เปนชองทางในการสื่อสารดังนั้น การเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับบุคคล
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อื่นๆที่อาจเปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงเด็กเรรอนจึงมีความสําคัญและเปนสิ่งที่ครูขางถนนควรใหความ
สนใจ ในการใชส่ือเพื่อทํากิจกรรม ครูขางถนนใชส่ือหลายประเภท เชน เกมสตางๆ ไดแก บิงโก โดมิโน 
จิ๊กซอว เปนตน เกมสกด อุปกรณกีฬา หนังสือนิทาน การตูน  เทปคาสเซ็ท  ดินสอสี ดินน้ํามัน สมุดวาด
ภาพระบายสี เปนตน โดยเปนสื่อกจิกรรมที่มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบาสะดวกในการพกพา ใหความสนุก
สนานเพลิดเพลินกับเด็ก พบวาส่ือกิจกรรมเปนปจจัยหนึ่งที่เปนชองทางในการเขาถึงและสรางความ
สัมพันธกับเด็กที่ไดผลดี 

 
นอกเหนือจากการปรับตัวในการรุกเขาถึงเด็กเรรอนตามพฤติกรรมและลักษณะการกระจายตัว

ของเด็กที่เปล่ียนแปลงไป ในการสื่อสารเพื่อการถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเหลานี้ ยังตองอาศัย
การสราง “ บรรยากาศ ” ที่เหมาะสม  จากการศึกษาพบวา ครูขางถนนสรางบรรยากาศแบบเปนกันเอง 
เนนความสนุกสนาน ทั้งนี้ การทํางานเปนทีมของครู มีสวนในการทําใหบรรยากาศคึกคักและสนุกสนาน
ยิ่งขึ้น   

โดยภาพรวมเห็นวา กระบวนการสื่อสารระดับบุคคลที่เกิดขึ้นระหวางเด็กเรรอนกับครูขางถนนที่
พบ   ไมเพียงแตมีบทบาทในการทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารและสรางความสัมพันธระหวางบุคคล แตยังมี
บทบาทอื่นๆ เชน  ทําใหเด็กเรรอนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดความโดดเดี่ยว ลดความวาเหว เจ็บปวด ทํา
ใหเด็กรูสึกมั่นใจวายังเปนที่สนใจของครูขางถนน เปนการใหโอกาสในการปรับตัวปรับใจกลับสูสังคม 
เพิ่มคุณคาในตนเองใหเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ มีความรูและทักษะในการดําเนินชีวิตมากขึ้น ซึ่งสอด
คลองกับหนาที่และวัตถุประสงคของการสื่อสารระดับบุคคลที่Johnson (1994) และ Devito(1995) กลาว
ไว  รวมทั้งเปนการลดหวงโซปญหาอื่นๆที่สืบเนื่องมาจากปญหาการเรรอนเห็นคุณคาของตนเองและผูอื่น 
เขาใจตนเองและผูอื่น  มีทางเลือก  เห็นทางเลือก และสามารถเลือกไดตามความเหมาะสมของเด็กแตละ
คน  

 
อภปิรายผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2. กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก

ใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ที่มีผลใหเด็กเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการ
เรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ 

 
จากการศึกษาพบวาครูขางถนนใชกลยุทธอยางนอย 6 ดาน คือ (1) ดานปรัชญาแนวคิดในการทํางาน 

(2) ดานบุคคล (3) ดานภาษาและการสื่อสาร (4) ดานการโนมนาวใจ (5) ดานสถานการณ และ (6) ดานการ
ประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก 

 
กลยุทธในดานการทํางาน ถือเปนแกนหลักในการกําหนดแนวทางและเปาหมายของการสื่อ

สารระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอนใหมีทิศทางที่ชัดเจน 
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สําหรับกลยุทธในการโนมนาวใจ ครูขางถนนใชหลัก Ethos Logos และ Pathos   โดยมีการ
ใชแรงจูงใจทั้งแรงจูงใจจากภายใน(Intrinsic Motivation) เชน ความรัก ความผูกพัน ความหวงใย เปนตน 
และแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivation) เชน รางวัล ขนม อาหาร ของเลน เปนตน ในการโนม
นาวเด็กใหยุติพฤติกรรมการเรรอน เขาบานสรางสรรคเด็ก กลับคืนสูครอบครัว หรือรับความชวยเหลือ
จากองคกรอื่นๆ ครูจะใชการโนมนาวใจเมื่อรูจักและสรางสัมพันธกับเด็กไดระดับหนึ่งแลวเทานั้น ซึ่งหาก
ครูเร่ิมตนการโนมนาวใจตั้งแตครั้งแรกที่พบเด็ก การเขาถึงและการสรางความสัมพันธจะเปนไปไดยาก
ลําบาก เพราะเด็กเรรอนเปนเด็กที่ประสบปญหาในครอบครัวมากอน มีความเบื่อหนายและชาชิน กับการ
พรํ่าสอน การบน การดา การใชเหตุผล การใชกําลังบังคับท่ีผูใหญในครอบครัวกระทําตอตนเอง หากเมื่อ
ออกมาเรรอนยังคงพบพฤติกรรมเดิมๆจากผูใหญอกี เด็กเรรอนมีแนวโนมที่จะปฏิเสธ และปดใจ(Shut in) 
กับครูขางถนนตั้งแตแรกพบ 

 
นอกจากนี้พบวาเด็กที่ออกมาเรรอนปจจุบันไมไดมีเพียงเด็กที่มาจากครอบครัวยากจนเทานั้น 

แมแตเด็กที่มาจากครอบครัวชนชั้นกลาง ที่มีฐานะดีแตไมมีเวลาเอาใจใสดูแล ใหความรักเด็ก เด็กเกิด
ความเหงา เบื่อหนายและสนุกกับการเลนเกมสในรานตามศูนยการคาตางๆ ก็มีการออกมาเที่ยว ใชชีวิต
อิสระมากขึ้น ซึ่งเปนพฤติกรรมการเรรอนชั่วคราวและนําไปสูการเรรอนถาวรได ดังนั้น เนื้อหา เหตุผลใน
การโนมนาวใจ จึงไมใชเพียงเนื้อหาและเหตุผลทางเศรษฐกิจเทานั้น แตตองใชหลักจิตวิทยาเด็กเชิงสังคม
มากขึ้น ครูขางถนนจึงตองเขาใจมิติทางสังคมที่เกิดขึ้นกับเด็กดวย 

 
สวนกลยุทธทางดานภาษาและการสื่อสาร พบวา ครูใชภาษาที่เขาใจงาย ใชศัพทงายๆ และ

มีการใชภาษาที่ส่ือสารภายในกลุมเด็กเรรอน (Jargon)เพื่อแสดงความเปนพวกเดยีวกัน การสื่อสารดวย
ภาษาเดียวกัน และเขาใจตรงกันเปนสิ่งที่ทําใหครูขางถนนสามารถเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กเรรอน
ไดสะดวกขึ้น ซึ่งการใชภาษาของครูในการแสดงความสุภาพในโอกาสตางๆ เปนตัวอยางที่ดีที่ใหเด็กเร
รอนเรียนรูเพื่อกระทําตามแบบอยางได โดยเด็กจะคอยๆซึมซาบวิธีการพูด การแสดงออกในลักษณะ
ตางๆ เชน การเดิน การยืน มารยาทในการรับประทานอาหาร การทิ้งขยะลงในที่ทิ้งขยะ เปนตน ซึ่งเปนสิ่ง
ที่ดีของครูและเกิดการเลียนแบบ จัดเปนกระบวนการขัดเกลาสังคม(Socialization)ที่ดีในทางออม 

 
การใชคําวา “ครู” ซึ่งเปนสรรพนามที่ครูเรียกตนเอง และที่เด็กใชเรียกครู ไมไดเปนคําที่มีความ

หมาย เดียวกับกับคําวาครูโดยทั่วไปที่ใชเรียกครูในระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน ครูในที่นี้ มีความ
หมายที่ใหความรูสึกถึง “ ผูใหโอกาส ผูใหความชวยเหลือ”  มากกวา “ ผูสอน “คําวา”ครู” จึงมีผลทางจิต
วทิยาทั้งตอเด็กเรรอนและตัวครูเองในแงบวก สอดคลองกับวัฒนธรรมไทย ที่ยังคงใหเกียรติ ยกยองผูเปน
ครู วา เปนผูให  ดังมีคํากลาววา  ศิษยมีครู   พอแมคือ ครูคนแรกของลูก พระพุทธเจา คือ ครูที่ยิ่งใหญ 
การใหความสําคัญกับ วันครู วันไหวครู แสดงใหเห็นถึงความรูสึกนึกคิดที่ถายทอดและฝงในสายเลือด
ของคนในสังคม    ความเปนครูจึงแฝงอยูในสงัคมไทยอยางแนนแฟน และเปนเสมือนคูสัมพันธของเด็ก  



 166

สอดคลองความเชื่อในยุคโลกาภิวัตนที่วา การศึกษาเปนหนทางสูการพัฒนา ดังนั้นแมรูปแบบการศึกษา
จะเปลี่ยนไป เชน ระบบโรงเรียน ระบบโฮมสกูล ระบบการติว การเรียนทางไกล การเรียนรูตลอดชีวิต วิชา
ชีพตางๆ รูปแบบของครูเปล่ียนไป จากบุคคลเปนสื่อประเภทตางๆ แต เนื้อหาสาระหรือแกนของการเรียน
รู การสอนยังคงไมเปล่ียนแปลง คือ เปนคูสัมพันธระหวางการให-การรับ วัฒนธรรมการเรียกขาน “ครู” 
ในสงัคมไทยจึงมีบทบาทตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับ
เด็กเรรอน    คําวา “ครู”ยังชวย ยกสถาพภาพเด็กเรรอนจาก เด็กที่ไมมีคา ไมมีสถานภาพในสังคม  เปน
ใครคนหนึ่ง เปนเด็ก เปนนักเรียน เปนใครสักคนที่สังคมรับรูการมีตัวตน การมีอยู เปนสวนหนึ่งของสังคม 
นอกเหนือจากการคํานึงถึง “วัจนภาษา” จากการสังเกต พบการใช “อวันภาษา”ที่นาสนใจ เชน การสัมผัส 
การไมรุกรานพื้นที่สวนตัวของเด็ก การยอมใหเด็กเลนของใชสวนตัว เชน กลองถายรูป วิทยุเทป เปนตน 
และการใหเวลากับเด็กดวย   

 
ครูขางถนน จึงเปนคูบทบาทของเด็กเรรอน ทําใหเด็กเรรอนมีบทบาทตามสถานภาพของตน 

เนื่องจากบทบาทเกิดขึ้นเมื่อมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ บทบาทจะปรากฏเมื่อมีคูบทบาท( ณรงค เส็ง
ประชา,2538)บทบาทประกอบดวย สิทธิและหนาที่ เมื่อเดก็เรรอนมีสถานภาพ บทบาท จึงมีสิทธิอันพึงมี
พึงไดตามบันทัดฐานที่สังคมตองใหแกเด็กทุกคน เชน สิทธิในการศึกษา เด็กเรรอนมีหนาที่ตองเรียน
ศึกษาหรือฝกอาชี สิทธิที่จะไดรับการดูแลและรับสวัสดิการในฐานะประชากรของประเทศ เปนตน  

 
บุคคลแสดงพฤติกรรมตามฐานะตําแหนงในสังคม(ชุดา จิตพิทักษ ,2525) ดังนั้น เด็กเรรอนที่รับ

รูวาตนเปนกลุมเด็กดอยโอกาส จะแสดงพฤตกิรรมในทางลบ ที่ไมดี ความสัมพันธกับครูขางถนนเปนการ
ใหและยกฐานะตําแหนงในสังคม ทําใหเด็กเรรอนอาจหรือมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น  ตามคาด
หวังที่เด็กคิดวาตนถูกคาดหวังจากครูขางถนน การเรียกดวยชื่อเลน แสดงความเปนกันเองและความเทา
เทียมกัน ในการที่จะไมใชอํานาจของความเปนผูมีสถานภาพสูงกวาทั้งทางคุณวุฒิวัยวุฒิและฐานะทาง
สังคม ขมขู หรือบังคับ ใหความรูสึกเปนมิตร เปนกันเอง ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการเขาถึงและการสราง
สัมพันธกับเด็กเปนไปไดงายขึ้น 

 
กลยุทธการใชสื่อกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการสนทนาซึ่งเปนสวนหนึ่งในกลยุทธ

การปฏิบัติงาน  เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่สําคัญไมนอยกวาตัวครูขางถนนซึ่งเปนสื่อบุคคล  ที่มีผลตอ การเขา
ถึงและการสรางความสัมพันธ แนวคิดในการทํากิจกรรมตางๆที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของเด็ก 
เปนปจจัยสนับสนุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร  เนื่องจากเด็ก ทุกคนชอบเลนสนุก ความ
เพลิดเพลินจะทําใหเด็กสนใจ จดจอและใชเวลาอยูกับส่ิงนั้นไดนานๆ โดยเฉพาะธรรมชาติของเด็กเรรอน
ที่มีความสนใจสั้น ขาดความอดทน การสื่อสารผานการเลนและการสนทนาจึงเปนวิธีการการเขาถึง สราง
สัมพันธกับเด็กเรรอนไดเปนอยางดี 
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กลยุทธการประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก ในการนําเด็กเขาสูบานสรางสรรคเด็ก ถือ
เปนกลยุทธในการสรางความสัมพันธที่ตอเนื่อง หลังจากสามารถเขาถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กได
ในขั้นตอนหนึ่งแลว    ภาระหนาที่ของครูขางถนนมิใชเสร็จส้ินลงตรงที่สามารถนําเด็กเขาบานสรางสรรค
เด็กหรือสงเด็กกลับสูครอบครัวได หากแตยังคงตองสานสายสัมพันธที่สรางไวตอจากชวงความสัมพันธ
ขางถนน ในบานสรางสรรคเด็ก ครูขางถนนยังคงติดตาม ทักทาย เอาใจใสดูแลสารทุกขสุขดิบของเด็กแต
ละคน โดยเฉพาะเด็กที่เขาบานมาพรอมกับตนเอง ไมใหเด็กเกิดความรูสึกเควงควางเบื่อหนาย ซึ่งเปน
งานประสานกันกับครูประจําบานสรางสรรคเด็กที่ตองใชกลยุทธและวิธีการตางๆอันที่จะทําให”เด็กติด
บาน” ไมตองการกลับออกไปเรรอนอีก แตหากเด็กกลับไปเรรอนในพื้นที่ ครูขางถนนยังตองตองติดตาม
รักษาความสัมพันธที่สรางและสานไว เปนเชนนี้ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง แมเด็กที่กลับคืนสูครอบครัว ครู
ขางถนนและครูประจําบานสรางสรรคเด็ก มีการติดตาม เยี่ยมเยียน และใหความชวยเหลือเกี่ยวกับคาใช
จาย อุปกรณการศึกษาเปนระยะอยางตอเนื่องตามนโยบายและแผนงานของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก  นอก
จากนี้ครูใชการรักษาระยะหางอันสุนทรีย ซึ่งหมายถึงระยะหางทางความรูสึก เพื่อปองกันไมใหเด็ก”ติด
ครู”  ซึ่งเปนการพึ่งพิงตัวบุคคล ครูเนนการใชสถาบัน “ครู”และ”บาน” ในการสรางความรูสึกวาเปนที่พึ่ง
ทางใจ ซึ่งจะเปนการรักษาความสัมพันธที่ยาวนานและมั่นคงกวา 
 

เปนการสรางระบบปดในบานแทนขางถนนซึ่งเปนระบบเปด เปนการปองกัน และพาเด็กหาง
จากยาเสพติด สภาพความขาดแคลน และความทุกข บานสรางสรรคเด็กจึงมีลักษณะที่เปนทั้งนามธรรม
และรูปธรรม เปนการสรางบรรยากาศครอบครัว เพราะในบานจะมีครูประจําบาน ซึ่งเปนผูใหญ เปรียบ
เสมือนพอแม ผูปกครอง คอยดูแล ใหความชวยเหลือ ทําอาหาร ฯลฯ แกเด็ก เมื่อเด็กปรับตัวและเคยชิน
กับการอยูบาน เปนโอกาสที่เด็กจะสามารถกลับคืนสูครอบครัวที่แทจริง หรือ กลับคืนสูสังคมที่เปรียบ
เสมือนครอบครัวใหญได  การประสานงานกับบานสรางสรรคเด็กจึงเปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญไมนอยไป
กวาการลงทํางานขางถนน 

 
กลยุทธทั้ง 6 ดานที่พบ สอดคลองกับวิถีชีวิตการเรรอนของเด็ก โดยเฉพาะการที่ครูใชเวลา 

คอยๆแทรกซึมเขาไปจนกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีประจําวันของเด็กเรรอน  บทบาทของการสื่อสารระดับ
บุคคลที่เกิดขึ้น จึงมีผลตอกันและกัน ทั้งตอตัวเด็กและครู (Reciprocal Process )  ครูไดเรียนรูจักเด็ก
ผานการสื่อสารและกิจกรรมตางๆ   ขณะเดียวกัน เด็กไดรูจักตนเอง เขาใจตนเอง รับรูปญหาและความ
ตองการของตนเอง เรียนรูคุณคาของการมีชีวิต ปฎิสัมพันธที่เกิดขึ้นจึงลึกซึ้ง มีผลตอความคิด ความเชื่อ 
ทศันคติของเด็ก  บทบาทครูขางถนนจึงมิไดเปนเพียงผูใหการศึกษา หากแตเปนผูสนับสนุนสรางเสริม  
ใหเด็กเรรอนไดเขาใจและเรียนรูจักคําวา ความหวัง  ความไววางใจ มิตรภาพไดมากเทาๆกับทักษะความ
รูในวิชาการดานตางๆซึ่งเปนกระบวนการมีผลตอเนื่องและเกี่ยวของกัน 
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อยางไรก็ตาม กลยุทธและวิธีการตางๆสามารถแปรเปลี่ยนตามตัวแปรตางๆ ทั้ง 5 ประการตัว
แปรเหลานั้นจึงมีอิทธิพลและมีความสําคัญตอกระบวนการสื่อสาร การเลือกใชกลยุทธและวิธีการของครู  
ในการทํางาน ครูขางถนนจึงคํานึงถึงความเปนไปได ความเหมาะสมในแตละสถานการณ และเนน
กระบวนการสื่อสารที่อยูในบรรยากาศที่มีความสุขมีความพึงพอใจของทั้งฝายครูขางถนนและเด็กเรรอน  
มากกวาเนนที่สัมฤทธิผล  ดังนั้น หากตองการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร จึงจําเปน
ตองใชระยะเวลา และวัดเปนกระบวนการที่ตองมีความตอเนื่อง  เนื่องจากความสําเร็จในการสื่อสารของ
ครูขางถนน อาจไม  ปรากฏผลในปจจุบัน   กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนอธิบายดวยแผนภูมิที่ 8. 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 8. แสดงกระบวนการสื่อสารในวัฎจักร 
การเรรอนของเด็กและการกลับคืนสูสังคม       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

ครูขางถนน 

รุกเพื่อพบและชวย 

พบในชวงเวลาที่เหมาะสม ตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ เปนประจํา ยาวนาน 

มีปฏิสัมพันธ  
และความ

สัมพันธกับครู
ขางถนน 

อยูในพื้นที่           
แตมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 

รับความชวยเหลือ

ยุติการเรรอน 

เรรอนเปนครั้งคราว 

กลับสูครอบครัว โรงเรียน  บวช 
ทํางาน ฝกอาชีพ 

แกปญหาดวยการเรใชวิธีอื่นแกปญหา มีความไววางใจเชื่อถือ

มีความรูสึกวามีที่พึ่ง 

เด็กเรรอนในพื้นที่ 

เด็กไมมีปญหา 

เขาบานสรางสรรคเด็ก

ใหความชวยเหลือดานตางๆ 

ใหคําแนะใหความรู 
นันทนาการ ให

โอกาส 

ใหบทบาทใหสถานะทางสังคม 

เขาถึง ทําความรูจัก สรางสัมพันธดวยการสื่อ
สารและกิจกรรมที่เหมาะสมใชเวลา ตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ เปนประจํา ยาวนาน 

เด็กมีปญหา 
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อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 .ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิ-ผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 
 

การที่ครูขางถนนทุกคนมีความรูความสามารถแตกตางกันตามความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง
ความรู ความสามารถในการสื่อสารเปนทักษะและคุณสมบัติที่เรียนรูและพัฒนาได ซึ่งหากองคกรมีการ
ประเมินและทดสอบความรูความสามารถของครูขางถนน โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพตางๆ 
โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสาร ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืกรณีศึกษา จะเปนปจจัย
หนึ่งในการสนับสนุนใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
นอกจากนี้ การสนับสนุนงานวิชาการ เชน งานวิจัยจะชวยสนับสนุนใหการทํางานดานเด็กเรรอน

มีนวัตกรรมทางสังคม  จากการศึกษาเอกสาร รายงานและการวิจัย พบสถิติตัวเลขที่นาสนใจที่สะทอน
ภาพ ความรูสึกนึกคิด ความสนใจในปญหาเด็กเรรอนภายในสังคมไทยไดหลายประการ  กลาวคือ พ.ศ 
2509 เปนปแรกที่มีการใหความสนใจจัดทําเอกสารขอมูลเกี่ยวกับเด็กเรรอน เปนการใหภาพรวมสถาน
การณการเรรอนของเด็กในชวงนั้น โดยกรมประชาสงเคราะหซึ่งเปนหนวยงานรัฐบาลที่มีความรับผิดชอบ
โดยตรงเรื่องนี้  ตอมาไมพบวามีการตีพิมพเผยแพรเอกสารใดๆในเรื่องนี้อีก จนกระทั่งป พ.ศ 2520 จึงมี
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเด็กหญิงเรรอนในสถานแรกรับของรัฐบาล  ชวงป พ.ศ 2521-2530 พบมีการราย
งานและการศึกษาวิจัย 4 เลม ป พ.ศ 2531-2540 พบ 16 เลม และเริ่มมีความหลากหลายในประเด็น
ศึกษาตางๆมากขึ้น ป พ.ศ 2541-2543 พบเอกสารรายงาน 1 เลม จากขอมูลขางตนทําใหมองเห็นภาพ
กระบวนทัศนของเด็กเรรอน  การศึกษาเกี่ยวกับเด็กเรรอนและการใหความชวยเหลือ เพื่อแกและบรรเทา
ปญหาทั้งของสวนราชการ เอกชนและสวนวิชาการชัดเจน ซึ่งหากความสนใจและมีการรวมกันแสดง
ความรับผิดชอบตอปญหานี้ปรากฏชัดเจนยิ่งขึ้นในอนาคตไมวาในลักษณะใดๆ นาจะเปนความหวังอีก
ทางหนึ่งของการบรรลุวัตถุประสงคในการที่จะชวยเหลือเด็กเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทย 

 
สําหรับปจจัยอุปสรรค  ไดแก  ปญหาการขาดโอกาสในการพัฒนาของครูขางถนน   

เปนปญหาที่สามารถหาทางออกได ดวยการใหโอกาสครูขางถนนไดมีชวงเวลาในการพักงาน
เพื่อพัฒนาตนเองเปนประจํา โดยการจัดหมุนเวียนกําลังคน หรือสรางครูขางถนนรุนใหมๆที่ไม
จํากัดวาจะตองเปนผูที่มาจากสังกัดองคกรใด เนนที่ความหลากหลายของสหสาขาวิชา ปญหา
อีกประการที่ควรคํานึงถึงคือ ความพรอมที่จะรับการพัฒนาของครูขางถนน และความคิดเห็น
สวนตัวในการเปดรับนวัตกรรมใหมๆของครูขางถนนดวย  ดังนั้นในการพัฒนาจึงตองใชความ
พรอมหลายดานทั้งในแงบุคคลและองคกร    

 
สําหรับปญหาเด็กไมตระหนักรูถึงปญหาการใชชีวิตเรรอน ไมคิดวาการใชชีวิตเรรอน

ของตนเปนปญหา จากภูมิหลังและประสบการณของเด็กที่ผานความรุนแรง ทําใหเด็กขาด
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ความไววางใจผูอื่น เปนปญหาที่ซับซอนและไมอาจใชกระบวนการสื่อสารจากครูขางถนนตาม
ลําพังได หากตองใชทุกวิธีการการสรางการรับรูใหเด็ก ซึ่งตองใชเวลาและใชชองทางการสื่อ
สารหลายๆชองทางอันที่จะนําไปสูการเขาถึงจิตใจเด็ก ซึ่งสื่อมวลชนนาจะเปนสถาบันหนึ่งที่
เขามามีสวนรวมในการแบกรับภาระนี้   

 
ปญหาดานบริบทแวดลอม ไดแก  ปญหายาเสพติดทุกประเภท  ปญหาลักษณะพื้นที่ที่

มีความแตกตางกันซึ่งมีผลตอความยากและงายในการเขาถึงและสรางสัมพนัธกับเด็ก  เปน
ปญหาที่แกไขและปองกันไดยาก เนื่องจากอยูนอกเหนือการควบคุม  จึงอาจตองใชนโยบาย
ระดับประเทศในการจัดการควบคุมดูแล มาตราการลงโทษผูเสพและผูขาย  การจัดสภาพแวด
ลอมและบริการสาธารณะตางๆใหเอื้อตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ การทํากิจกรรม
ตางๆใหมากยิ่งข้ึน 
 

ปจจัยที่อาจเปนไปไดทั้งสงเสริมและเปนอุปสรรค ไดแก (1) ปจจัยดานตัวเด็ก (2)ปจจัยกลยุทธ 
วิธีการและกิจกรรม (3) ปจจัยสถานการณ และ(4)ปจจัยดานองคกร เปนปจจัยที่มีเงื่อนไขมาเกี่ยวของจึง
ควบคุมใหเปนไปในทิศทางที่เปนการสงเสริมไดยาก ในสภาพสังคมปจจุบันที่เปนสังคมแหงขาวสาร ส่ือ
มวลชนนาจะเปนอีกชองทางหนึ่งที่มีบทบาทในการที่จะชวยสงเสริม ดวยการเสนอขาวสารความจริง การ
ยกยองสิ่งที่ดีเพื่อเปนแบบอยาง ซึ่งเปนการกระตุนและสรางสํานึก ของคนในสังคมตอปญหาการเรรอน
ของเด็กได หรือมีสวนรวมในการลดระยะเวลาการเรรอนของเด็ก ดวยการเปนแหลงขาวที่ใหขอมลูในการ
ติดตามเด็กกลับคืนสูครอบครัว หรือใหโอกาสเด็กในการแสดงออกตางๆเพื่อเพิ่มคุณคาในตัวเองของเด็ก
เรรอน 
 

จากการออกปฏิบัติงานขางถนน พบวามีปจจัยเสี่ยงหลายประการที่ชี้ชัดวา  มีความเปนไปไดที่
เด็กเรรอนในพื้นที่ตางๆในเขตทั่วกรุงเทพมหานคร มีโอกาสติดเชื้อและแพรเชื้อ HIV  เชน การใชยาเสพ
ติดประเภทที่ตองใชเข็มฉีดยา  หรือแมแตการดมกาว ซึ่งเปนสารระเหยที่ยังไมรุนแรงและไมมีโอกาสแพร
เชื้อเอดส แตเปนดัชนีหนึ่งที่ชี้ถึง การพัฒนาไปใชส่ิงเสพติดอื่นๆที่รุนแรงขึ้น   เด็กเหลานี้ยังคงปะปนใน
สังคม อยูรวมกัน มีการใชเข็มรวมกัน มีการรวมเพศ และการขายบริการ ซึ่งหากสภาพการณยังคงเปน
เชนนี้ตอไป ไมเกินสิ้นป พ.ศ 2544 เด็กเรรอนจํานวนหนึ่งทุกกลุมพื้นที่จะปรากฏอาการของโรคเอดสใน
ทุกระยะ  นอกจากนี้ การนําเด็กพื้นที่เขาพักบานสรางสรรคเด็ก ไมไดมีการกรองหรือตรวจสอบสภาพราง
กาย โดยมากเด็กพื้นที่ที่มีประสบการณการเรรอน หรือเคยเขาออกบานสรางสรรคเด็กหลายๆครั้งเปน
ระยะแลวกลับออกไปอยูพื้นที่  นาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งในการแพรกระจายเชื้อโรคตางๆ สูเด็กบาน และครู
ขางถนนรวมถึงครูประจําบาน เนื่องจากการใชชีวิตรวมกันในบานอยางใกลชิดของครูและเด็ก  การตรวจ
รางกายเด็กเพื่อใหทราบภาวะเสี่ยงตอการแพรกระจายโรคยังคงเปนปญหาดานสิทธิสวนบุคคลของเด็ก  
ดังนั้น โครงการครูขางถนนหรือโครงการบานสรางสรรคเด็ก นาจะมีแนวคิด  มาตราการหรือกฏเกณฑใน
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การควบคุมดูแลภาวะเสี่ยงนี้ เนื่องจากเปนผลเสียอยางใหญหลวงตอท้ังภาพรวมและตอบุคลากรของ
องคกร 

 
ในอนาคต ปญหาเด็กเรรอนตางชาติและเด็กเรรอนสายพันธุที่สองจะเปนปญหารูปแบบใหมของ

ปญหาการเรรอนของเด็ก ซึ่งมีมิติทางการสื่อสารขามวัฒนธรรมและมิมติความซับซอนของปญหาสังคม
มาเกี่ยวของ  ครูขางถนนในฐานะผูมีบทบาทในการทํางานเชิงรุก นาจะมีแนวทางใหมๆที่ตอบรับกับ
ปญหาดังกลาว ซึ่งหากมองจากสภาพการณปจจุบัน ยังไมมีความชัดเจนในการขานรับปญหาดังกลาว 
ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กยังคงใชเวลาสวนใหญในการทํางานรูปแบบเดิม ยังไมแสวงหาหรือยังไม
มีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อรับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 
ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 
1. ขอจํากัดดานระยะเวลาในการทําวิจัย ทําใหมีผลตอ ความสัมพันธระหวางผูวิจัยกับครูขางถนน การ

สรางความสัมพันธกับครูในระยะเวลาจํากัดทําใหเปนอุปสรรคในการเก็บขอมูล การสังเกต เหตุ
การณบางเหตุการณระหวางการวิจัย 

2. ขอจํากัดในการเขาถึงเด็กเรรอน เนื่องจากมีเด็กบางกลุมที่ไมใหความรวมมือ ซึ่งเปนขอจํากัดใน
ความสามารถในการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

3. ปญหาในการเก็บขอมูล  เนื่องจากลักษณะงานของครูขางถนน มีความเปน” พลวัต” สูง มีการ
เปล่ียนแปลงเคลื่อนไหวตลอดเวลา สอดคลองกับลักษณะการเรรอนของเด็ก การออกปฏิบัติงานใน
พื้นที่จึงไมตายตัว ในการเก็บขอมูลการวิจัยจึงไมสามารถกาํหนดใหแนนอนลงไปไดวา ในระยะเวลา
การเก็บขอมูลที่กําหนดจะเก็บขอมูลไดกี่คร้ังมากนอยเพียงใด  บางสัปดาหหากมีเหตุการณสําคัญ
อื่นๆ หรือกิจกรรมพิเศษของหนวยงานอื่นที่ครูขางถนนตองไปรวม อาจเก็บขอมูลไดมากนอย ไมเปน
ไปตามที่คาดหวังไว ดังนั้น ในการทําวิจัยลักษณะนี้ควรกําหนดเวลาการเก็บขอมูลเผื่อไวสําหรับส่ิงที่
เปนเงื่อนไขอื่นๆที่ควบคุมไมไดดวย เชน การจัดไปเที่ยวทัศนาจรของครูขางถนนหนวยงานอื่นๆ ทํา
ใหไมพบเด็กในพื้นที่เนื่องจากการไปเที่ยวทัศนาจร  การจัดงานตางๆในพื้นที่สถานีรถไฟหัวลําโพง 
เชน มหกรรมดนตรี -ตลก พบวาเด็กในพื้นที่จะไมใหความสนใจครูเทาที่ควร เพราะสนใจและสนุก
สนานกับการฟงดนตรีและดูตลกที่จัดขึ้นตลอดทั้งวัน เปนตน 

4. ปญหาวิธีการสัมภาษณเจาะลึกกลุมเด็กเรรอนตางเพศมีความแตกตางกัน   เนื่องจากความวิตก
กังวลในการใหสัมภาษณ   การสัมภาษณเจาะลึกเด็กเรรอนหญิงตองใชความเปนสวนตัว 
บรรยากาศเปนกันเองกึ่งทางการ เรียงตามลําดับทีละหนึ่งคน สําหรับเด็กเรรอนชายหากจัด
บรรยากาศในลักษณะเดียวกันกับเด็กหญิง เด็กชายจะแสดงความอึดอัด ไมคอยยอมตอบ ไมยอม
พูด อึกอัก การสัมภาษณใชเวลานาน และไมคอยไดขอมูล ผูวิจัยลองใชวิธีการกลุม แบบไมเปนทาง
การ สัมภาษณเสมือนพูดคุยระหวางทํากิจกรรมรวมกัน เชน ระหวางทํางานพัฒนาความสะอาดรอบ
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บาน ปลูกตนไม วาดภาพระบายสี หรือระหวางที่เด็กเลนกัน จะทําใหเด็ก รูสึกสบายใจที่จะพูด จะ
ตอบคําถาม  ดังนั้น ผูที่สนใจงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวมในลักษณะนี้กับกลุมเด็กเรรอนหรือ
เด็กดอยโอกาสประเภทอื่นๆ อาจตองมีการเตรียมการปรับรูปแบบวิธีการวิจัยใหยืดหยุนและหลาก
หลาย  

5. ปญหาเด็กเรรอนหญิงที่เปนกลุมประชากรในการสัมภาษณเจาะลึก ในสวนของจํานวนและคุณภาพ
ของขอมูล เนื่องจากมีเด็กเรรอนหญิงในมูลนิธิเพียง 4 คน จึงสัมภาษณทุกคนแตไมสามารถเลือก
ตามชวงอายุที่กําหนดได และเนื่องจากเขาพักอาศัยในบานอุปถัมภ มูลนิธิสรางสรรคเด็กเปนเวลา
นานมากกวา 10 ป 3 คนและประมาณ 1 ป 1คน พบวา คําถามบางขอ เด็กตอบไมไดเนื่องจากจําไม
ได  จึงทําใหไมไดคําตอบหรือถาตอบ คําตอบนั้นอาจเปนความรูสึกนึกคิดในปจจุบันและบางสวนมา
จากความทรงจําที่ประทับใจซึ่งอาจไมสมบูรณและไมสามารถตรวจสอบความจริงได  ขอมูลในสวน
นี้จึงเปนขอมูลเสริมเพื่อใชตรวจสอบและยืนยัน เติมบางสวนของขอมูลอื่นๆไมสามารถนํามาเปนขอ
มูลหลักในการตอบปญหาการวิจัยได 

 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

การดําเนินการเพื่อชวยเหลือและพัฒนาเด็กเรรอนในปจจุบัน ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน มีการ
ทํางานเชิงรุกมากขึ้น   แตยังคงใหความชวยเหลือแบบสงเคราะหพึ่งพามากกวาการสอนใหเด็กเรรอน
ชวยเหลือตนเอง การใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะตางๆ เปนรูปแบบการทํางานหนึ่งที่ใชอยูในการ
ทาํงานดานการชวยเหลือและพัฒนาเด็กเรรอน  

 
นอกเหนือจากสิ่งที่ครูขางถนนไดปฏิบัติ จากการศึกษาวิจัย มีขอเสนอตางๆ ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับโครงการครูขางถนน 
1. การทํางาน 
• การทํางานเปนทีมของครูมีผลตอการสรางบรรยากาศเชิงบวกในการสื่อสาร  ทําใหเกิดปฎิสัมพันธที่

ความคึกคัก สนุกสนาน สภาพที่ครูหอมลอมเด็ก  ชวยเราความนาสนใจ กระตุนใหเด็กตองการมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆเพื่อสรางสัมพันธมากขึ้น  โดยมีการโนมนาวใจที่เปนทั้งนามธรรมที่เด็กสัมผัสได
ดวยความรูสึก เชน ความรัก ความหวงใย เปนตน  และรูปธรรม เชน ขนม เครื่องใชที่เด็กตองการ
และจําเปนในการดํารงชีพ เปนตน   โดยครูควรมีการวางแผนรวมกันกับเด็ก นัดหมายใหเด็กรอคอย
อยางตื่นเตนที่จะทํากิจกรรมนั้นๆ เพื่อความตอเนื่องของความสัมพันธ  โดยพิจารณาใหเหมาะสม
ตามสภาพของกลุมเด็ก สถานการณ และสภาพพื้นที่  โดยหาผูนํากลุมในกลุม เพื่อเจาะเขาไปใน
กลุม 
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• เปล่ียนรูปแบบจากครูสอนเด็กใหเด็กสอนครู เชน ศัพท วิธีการดํารงชีวิต เปนตน เพื่อใหไดภาพ
สะทอนความรูสึกนึกคิดบางอยางที่รูปแบบการสื่อสารจากการเรียนการสอนในปจจุบันไมสามารถ
สะทอนออกมาได 

• ใหความสําคัญในการจัดเก็บแฟมประวัติเด็ก และควรเก็บรักษาประวัติตางๆของเด็กไวแมไมไดพบ
เด็กเปนระยะเวลานาน เพื่อประโยชนตอการทํางาน การติดตาม การเรียนรูของครูขางถนนตอไปใน
อนาคต และใชเปนกรณีศึกษา กรณีตัวอยาง เพื่อการแกไขปญหาในการทํางานของครูขางถนน 

• เนนการทํางานที่มีรูปแบบการสอนใหเด็กชวยเหลือและพึ่งพาตนเอง(self image)มากกวาการชวย
เหลือแบบสงเคราะห  

• ขอควรระวังในการทําวิจัยที่เปนประเด็นสําคัญคือการไมทําตัวใหเปนอุปสรรค ขัดขวางการทํางาน
ของครูขางถนนในลักษณะตางๆ  ผูที่สนใจการวิจัยเรื่องนี้ที่ตองการใชวิธีการวิจัยแบบสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม ควรมีความพรอมในการเตรียมตนเองดานสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ มีเวลามาก
และยาวนานพอสมควรในการเก็บขอมูล  รูจกัการปรับตัว ระมัดระวังการแสดงออก เรียนรูและ
เตรียมพรอมที่จะใชชีวิตรวมกับครูขางถนนและเด็กเรรอน ใหสอดคลองกับสภาพการทํางานและ
สภาพการเรรอนของเด็ก ควรรับรู เขาใจและมีคุณสมบัติหลายประการเชนเดียวกับครูขางถนน เนื่อง
จากตองลงปฏิบัติงานรวมกับครูขางถนนในฐานะครูคนหนึ่งเชนกัน 

 
2. การใชกิจกรรมและสื่อตางๆ    
• เนนกิจกรรมที่พัฒนาทักษะในการสื่อสาร เชน ฝกคิดแบบตางๆ เกมสฟงจับใจความ แขงเขียนศพัท 

แขงคิดเลข เปนตน 
• ใชส่ือทันสมัย เทปเพลง เทปนิทาน วีดีโอ คอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว ในการทํากิจกรรมใหมากขึ้น 
• มีกิจกรรมที่เปนรูปแบบอื่นๆของงานศิลปะ เชน ปนดินน้ํามัน ประดิษฐชิ้นงานที่มีประโยชนใชสอย 

และ  จัดหาหนวยงานหรือประสานงานเพื่อนําไปจําหนาย  เชน ส.ค.ส. เปนตน รายไดนํามาซื้อวัสดุ
อุปกรณสําหรบัเด็กเด็กกลุมนั้นๆหรือ เปนรายไดสวนตัวของเด็ก 

• ใหโอกาสเด็กในการแสดงออก   สงเด็กที่มีความสามารถใหมีโอกาสประกวดหรือแสดงออกรวมกับ
เด็กทั่วไป  เชน แสดงมายากล รองเพลง ทีมเตน ประกวดวาดภาพ เปนตน 

• ใชกระบวนการศิลปบําบัด ดนตรีบําบัด ธรรมชาติบําบัด เชน วารีบําบัด  การเที่ยวทัศนาจรแหลงทอง
เที่ยวทางธรรมชาติ เปนตน ในการบําบัดพฤติกรรม ปรับสภาพจิตใจ เก็บกดกาวราวอยางเปน
รูปธรรม 

• ในการแนะนําเรื่องโรค  หากมีรูปภาพประกอบ หรือมีส่ือการตูน แผนภูมิที่เขาใจงายประกอบการ
สนทนา จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสาร โนมนาวใหเด็กเห็นภาพ อันตรายของโรคไดดีกวา
การกลาวถึงทั่วไป  
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3. การสงตอและการประสานงาน 
• ใหเวลาในการสานสัมพันธตอ เมื่อเด็กเขาอยูในบานสรางสรรคเด็ก  ติดตามทักทาย พูดคุยใสใจ ไม

ทอดทิ้ง ใหมากขึ้น อยางสม่ําเสมอ 
• กระชับสัมพันธกับคนในพื้นที่ ที่แวดลอมเด็ก เชน แมคา พนักงานเก็บขยะ คิวมอเตอรไซด เปนตน 

โดยการจัดกิจกรรมตางๆรวมกับเด็กและบุคคลเหลานั้น  เพื่อใชความสัมพันธอันดีเปนชองทางใน
การหาขอมูล เพื่อชวยเหลือ ดูแลเด็กในพื้นที่ 

 
4. การพัฒนาครูขางถนน 
• ครูขางถนนมีความเชี่ยวชาญชํานาญและรูทุกอยางเกี่ยวกับเด็ก แตขาดโอกาสในการพักงานภาค

สนามเพื่อออกไปรับการอบรม รับนวัตกรรมใหมๆ ครูขาดโอกาสในการพัฒนา ชาชินกับปญหาของ
เด็ก เห็นเปนเรื่องปกติ ขาดแรงกระตุน ขาดความกระตือรือรน อาจเปนเพราะวัย ภาระสวนตัวที่มาก
ขึ้น ขาดมุมมอง ในทฤษฎีและกิจกรรมใหมๆ 

• เนื่องจากครูขางถนน เปนบุคลากรที่ประสบภาวะปจจัยเสี่ยงในการทํางาน เพราะจาก
ลักษณะงาน ทําใหครูขางถนน เปนอาชีพหนึ่งที่จัดวามีภาวะความเสี่ยงจากการทํางาน 
ความเสี่ยงเหลานั้น ไดแก ความเสี่ยงทางสุขภาพ ( โรคติดตอ โรคผิวหนัง วัณโรค เอดส 
เปนตน) แมครูขางถนนจะมีความรูและความสํานึกในการปองกัน ดูแลตนเองเปนอยางดี 
เชน หากมีบาดแผลครูจะปดบาดแผลทุกครั้งกอนการลงปฏิบัติงาน  การดูแลเรื่องเครื่อง
แตงกายใหทะมัดทะแมงเหมาะสมกับการทํางานและการเดินทาง  แตดวยความเคยชิน 
หรือความออนลาเหน็ดเหนื่อยในบางครั้งอาจทําใหไมไดใหความสําคัญในการดูแลความ
สะอาด เชนการไมลางมือกอนรับประทานขนมระหวางทาง หลังเลิกงาน   การใชน้ํายาฆา
เชื้อ  สบูยาฆาเชื้อชําระลางรางกายหรือเสื้อผาเปนประจํา เปนตน   ซึ่งหากเปนไปได  องค
กรที่มีบุคลากรที่ทํางานในภาวะเสี่ยงนี้ ควรใหความสําคัญในการสนับสนุน กระตุนเตือน 
ใหความชวยเหลือปองกันดูแลสุขภาพ การประกันสุขภาพ สวัสดิการ ดีกวาวัวหายลอม
คอกหรือปลอยใหเปนภาระสํานึกความรับผิดชอบของผูปฎิบัติงานในการดูแลปองกันตน
เองตามลําพัง  คงเปนที่นาเสียใจและผิดพลาดอยางมาก หากตองพบวาเสียบุคลากรครูขาง
ถนนไป เนื่องจากปญหาสุขภาพ ติดโรคตางๆจากการทํางานกับเด็กเรรอน  

 
ขอเสนอแนะสําหรับองคกรเพื่อการทํางานเกี่ยวกับเด็กเรรอนและเด็กดอยโอกาสอื่นๆ 
แบงเปน 5  ดาน ไดแก 
 
1. การสื่อสาร 
• สรางบรรยากาศและใหความสําคัญในบรรยากาศการสื่อสารเชิงบวก ซึ่งหมายถึง การสื่อสารดวย

ความเปนมิตร ความประนีประนอม การถอยทีถอยอาศัย ความสุภาพออนโยน เปนตนทั้งตอเด็ก    
เรรอน ตอครูขางถนนในหนวยงานอื่น และหนวยงานเดียวกัน รวมถึงบุคคลอื่นๆในพื้นที่ 
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• การพัฒนาทักษะทางการสื่อสารและการใชภาษาของครูขางถนน ทั้งทักษะการพูด เขียน อานการฟง
และการแสดงออก  โดยเฉพาะการเขียนบรรยาย จําเปนและสําคัญอยางยิ่งในการเขียนแฟมประวัติ
เด็ก เพื่อใชเปนกรณีศึกษา 

• การใชหลักแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการในโนมนาวใจใหเด็กเปล่ียนความเชื่อ เปล่ียนทัศนคติและพฤติ
กรรมการเรรอน ลดการเห็นแกตัวและความหยาบคายการาวของเด็กใหมากขึ้นในการกระบวนการ
ส่ือสาร  

• มีความระมัดระวังในการสื่อสารกับเด็กทั้งทางคําพูดและการแสดงออก เนื่องจากเด็กเรรอนเปนเด็กที่
มีประสบการณความรุนแรงในครอบครัว ขาดความรัก ความเอาใจใส ทําใหเด็กขาดความไววางใจผู
อื่น หวาดกลัวและระมัดระวังตัว เด็กมีความออนไหวทางอารมณและความรูสึกทั้งดวยวัยวุฒิและภูมิ
หลัง ผูที่มีปฏิสัมพันธกับเด็กเรรอนจึงควรสื่อสารดวยความระมัดระวังและไมคาดหวังในตัวเด็กสูง
เกินความเปนจริง 

• มีความเขาใจและการจัดสื่อสารใหสอดคลองกับธรรมชาติของวัยและสภาพเด็ก เชน การใชภาษาใน
กลุมเด็กเรรอน (Jargon)การใชภาษาถอยคาํที่เขาใจงายไมซับซอน แปลความหมายไดตรงและเขา
ใจงาย เปนตน 

 
2. การพัฒนาบุคลากร  
• สําหรับเด็กดอยโอกาสกลุมเด็กเรรอน จัดใหฝกอบรมครูขางถนนใหมีลักษณะเปน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทาง(street educator) หมายถึง มีทักษะตางๆนอกเหนือจากทักษะการสอน โดยเฉพาะทักษะการสื่อ
สาร  ใหเหมาะสมกับบริบทการสื่อสารในวัฒนธรรมการเรรอนเนื่องจากครูเปนสื่อบุคคล ที่สําคัญของ
โครงการ  ครูไมไดเปนเพียงผูสอนแตเปนผูส่ือสาร  หากมคีวามสามารถทางการสอน  สอนเกงแตไม
สามารถสื่อสารกับเด็กไดก็ไมสามารถทําความรูจัก ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่จะใหเด็กยอมรับบทเรียนได  

• แลกเปลี่ยนความรู บุคลากร ดูงานของโครงการที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับประเทศอื่น 
• การพัฒนาบุคลากรที่ทํางานดานเด็ก ตองการนวัตกรรมทางสังคมใหมๆ เพราะในขณะที่ปญหา 

สถานภาพและลักษณะเด็กเปล่ียน ปญหามีการเคลื่อนตัว ซับซอนขึ้น หลากหลายขึ้น  ครูบางกลุม
ตกยุค การทํางานใกลถึงจุดอิ่มตัว เชน เด็กเรรอนตางชาติ ที่เปนเขมร ลาว พมา ครูพบปญหาทาง
ภาษาในการที่จะสื่อสาร  

 
3. การพัฒนาองคกร 
• การทํางานองคกรพัฒนาเอกชน เปนแบบรวมศูนยมากขึ้น บางจังหวัด เชน สุรินทร ขอนแกน 

อุดรธานี ลมเหลว ขาดมาตราการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน การสงเด็กกลับ การทํางานรวมกัน
นาจะมีมิติใหมๆ 

• องคกรพัฒนาเอกชน ควรทํางานวิชาการ ควบคูกับวิชาชีพในลักษณะ สหวิชาชีพ คือ มีการคนควา 
รวมกับการปฏิบัติและประสานงาน รวมกันในหลายวิชาชีพที่กี่ยวของกับงานดานเด็ก 
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• ความตื่นตัวทางสังคม การชวยเหลือจากคนในสังคมชะลอตัวลงในขณะที่ปญหาเพิ่มขึ้น รุนแรงและ
ซับซอนขึ้น แมองคกรพัฒนาเอกชน จะเปนคําตอบของปญหาเด็กเรรอน แตตองมองในลักษณะวิชา
ชีพใหมากขึ้นกวางานกึ่งอาสาสงเคราะห  

 
4. การพัฒนาเครือขายการทํางานเกี่ยวกับเด็กเรรอน 
• เครือขายองคกรชวยเหลือเด็กเรรอน เปนผลดีในแงของการชวยประสานงานระหวางหนวยงาน แต

เนื้องานที่ทําและประโยชนที่ไดรับยังมีขอจํากัด เนื่องจากเหตุผลทางนโยบายและทรัพยากรดาน
ตางๆ เชน เงินทุน บุคคล เปนตน ดังนั้นหาก องคกรสามารถจัดหาหรือระดมทรัพยากรที่จําเปนใน
การทํางานมาชวยการทํางานของเครือขายได จะเปนผลดีอยางยิ่งในการพัฒนาเครือขายการทํางาน 

• การเตรียมรับปญหา เด็กเรรอนสายพันธุที่สอง ซึ่งหมายถึง เด็กเรรอนที่เกิดจากพอและแมที่เปนเด็ก
เรรอนมากอน เปนกลุมที่เยียวยายาก ครูขางถนนไมสามารถทํางานตามลําพังไดในการใหความชวย
เหลือ ตองอาศัยความรวมมือจากหลายวิชาชีพ เชน ตํารวจ กรมประชาสงเคราะห กรมสุขภาพจิต  
กรมการศึกษา สาธารณสุข ขณะนี้ยังไมมีมิติการทํางานที่ชัดเจน 

• ครูขางถนน ทุกสังกัดและบุคลากรที่ทํางานดานเด็กดอยโอกาส รวมมืออยางจริงจังยิ่งขึ้น ทั้งที่สังกัด
ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ในการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทักษะตางๆในการทํางาน มี
การชวยเหลือกันทางดานขอมูลและกลยุทธวิธีการใหมากขึ้น 

 
5. การสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา 
• หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่ออาชีพครู เปนการศึกษาเพื่อการ

เรียนการสอน (instructical Communicartion) และควรมีนโยบายและการปฏิบัติอยางจริงจังในการ 
จัดหลักสูตรครูเฉพาะดาน เพื่อกลุมเด็กดอยโอกาส เปนการเตรียมพรอมทุกๆดานทั้งความรู ทักษะ 
ความสามารถสําหรับการทํางานกับเด็กพิเศษกลุมดอยโอกาสที่มีปญหาสังคมอื่นๆ   

• เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสถาบันที่มีบทบาทและอิทธิพลตอเด็กในดานตางๆ ดังนั้น ส่ือมวลชน ส่ิง
พิมพ วิทยุโทรทัศน บริษัทผลิตโฆษณา สามารถชวยไดในแงของการเสนอปญหา สภาพการณ ผาน
ส่ือ ใหสังคมรับรูและตระหนักถึง ภัยซอนเรนที่คุกคามสังคม ทุกคนมีสวนรวมในการชวยปองกันแก
ไข เชน นําเสนอวิธีการที่วัลลภ ตังคณานุรักษ (ครูหยุย)แนะนํา ใหดูแลครอบครัวของตนเอง บริจาค
ส่ิงของที่มีมากเกินความตองการและ บอกตอไปยังกลุมเพื่อนใหรวมบริจาค  เปนตน  ส่ือมวลชนอาจ
มีสวนรวมในการยกยองคุณความดีของเด็กเรรอนที่ประสบความสําเร็จ  การเสนอปญหาระดับชาติ  
การรวมการประชุมสัมมนา การเสนอขาว บทความเปนชวงๆ แตควรระมัดระวังในการเผยแพรวิจัย 
การเสนอขาวของสื่อมวลชน อาจเปนดาบสองคม ทําใหเด็กเรรอนรูสึกมีปมดอยและแปลกแยกแตก
ตาง 

• บุคคลที่ทํางานดานเด็กเรรอนและเด็กดอยโอกาสอื่นๆในระดับประเทศ ใหมีสวนรวมในการสนับสนุน 
เชน ออกฎหมาย ดูแล คุมครองเด็ก ใหสิทธิ์เด็ก อํานวยความสะดวกเรื่องการออกหลักฐานราชการ  
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การผลักดันใหเกิดโครงการเพื่อเด็กเรรอนในตางจังหวัด ทุกจังหวัด เปนการสกัดกั้นเด็กที่ตนทาง โดย
ประสานงานใหทองถิ่นดําเนินการ 

• การประยุกตผลการวิจัยตางๆในอดีต เพื่อปรับใชกับปญหาเด็กดอยโอกาส โดยเฉพาะเด็กเรรอน  
เชนเด็กเรรอนตางดาว เด็กเรรอนสายพันธุที่สอง ที่เปนแนวโนมของเด็กเรรอนในอนาคต โดยเฉพาะ
ปญหาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อวางแผนและพัฒนาไดถูกทิศทาง 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวของกับ เด็กเรรอน  

 
สามารถทําไดในประเด็นตางๆ ไดแก 
1. การสื่อสารระดับกลุมของเด็กเรรอน เชน บทบาทผูนํากลุม เปนตน เนื่องจากพบวาพฤติ

กรรมและวิถีการเรรอนของเด็กมีลักษณะอยูรวมกันเปนกลุม และกลุมมีอิทธิพลตอเด็ก  ซึ่ง
มีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

2. เครือขายการสื่อสารของเด็กเรรอน ทั้งขางถนนและบานสงเคราะหตางๆและเครือขายการ
ส่ือสารของบุคลากรในองคกรที่ทํางานดานเด็กเรรอนทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อหาชองทาง
การสื่อสารอื่นๆที่ใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ เพื่อชวยใหการชวยเหลือเด็กมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น 

3. ศึกษาการสื่อสารในองคกรเอกชนและ องคกรเครือขายที่ทํางานดานเด็กเรรอน การศึกษา
ภาวะผูนําและความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรที่ทํางานองคกรพัฒนาเอกชนใน
ดานอื่นๆเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและแตกตาง และแนว
ทางที่มีประสิทธิภาพการสื่อสารกับองคกรธุรกิจที่นิยมทําวิจัยกันอยูแลว  

4. ศึกษาเด็กดอยโอกาสที่กระทําความผิดในบริบทการสื่อสารอื่นๆ เชน การสืบพยานเด็ก 
เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

เด็กในภาวะยากลําบาก 
 
   จากรายงานการประชุมปฎิบัติการ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงาน
เยาวชนแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2533 ใหคําจํากัดความ  เด็กในภาวะยากลําบาก(Children in 
Especially Difficult Circumstances) วาหมายถึง กลุมเด็กที่ประสบปญหาและตองการความชวยเหลือ
จากสังคมเปนพิเศษอยางมาก เพ่ือใหดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข จําแนกไดดังนี้ 
 
1.   เด็กถูกละเมิดสิทธิ ไดแก 

1.1 เด็กถูกทารุณ                                 1.2   แรงงานเด็ก 
1.3   โสเภณีเด็ก                                   1.4   เด็กถูกขมขืน 

2 เด็กถูกปลอยปละละเลย ไดแก 
2.1  เด็กที่อยูในครอบครัวยากจนมาก      2.2   เด็กถูกทอดทิ้งและเด็กกําพรา 
2.3  เด็กเรรอน                                       2.4    เด็กลูกกรรมกรกอสราง 
2.5  เด็กในสลัม                                      2.6    เด็กชนกลุมนอย 

3 เด็กประพฤติตนไมสมควร  ไดแก 
3.1 เด็กติดยาเสพติดและสารระเหย 
3.2 เด็กมั่วสุมในสถานบริการและสถานเริงรมย 
3.3 เด็กตั้งครรภนอกสมรส 

4 เด็กพิการทางกายและสติปญญา  ไดแก 
4.1 เด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น 
4.2 เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
4.3 เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย 
4.4 เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

 
เด็กในภาวะยากลําบากเหลานี้ มักเปนเด็กที่ไมกลาแสดงออก ขาดการตัดสินใจที่ดี หวาดกลัว ขาด

ความนับถือและขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ขาดความไววางใจผูอื่น กาวราว มีปญหาทางจิต ฯลฯ ซึ่งพัฒนาการ
ดังกลาว มีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลิกภาพ ความสําเร็จและความลมเหลวของชีวิต การชวยเหลือเด็กใน
ภาวะยากลําบากจึงสมควรใหความสําคัญกับดานจิตใจของเด็กดวย เพื่อใหเด็กเหลานี้สามารถกลับมาเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศตอไป 
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ภาคผนวก ข 
 

หลักประกันสิทธิเด็กตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม พ.ศ. 2540 
 

รัฐธรรมนูญฉบับใหม พ.ศ 2540 ยึดหลักประกันสิทธิเด็ก จํานวน 6 มาตรา ไดแก 
 
1. มาตรา 30 กลาวถึง ความเสมอภาคและความเทาเทียมกันของบุคคล และหามการเลือกปฏิบัติ เพราะเหตุ

แหงความแตกตางเรื่องอายุ  กลาวคือ เด็กจะไดรับฐานะเสมือนคนหนึ่งในสังคม มีสิทธิ เสรีภาพตามรัฐ
ธรรมนูญกําหนด นอกจากปจจัยส่ี คือ อาหาร  เครื่องนุมหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรคแลว เด็กมีโอกาส
แสดงออกทั้งทางความคิดและการกระทําที่ไมเปนการละเมิดสิทธิ์ของผูอื่นและไมกอใหเกิดอันตรายหรือ
ความเสียหายแกตัวเด็กเอง 

 
2. มาตรา 43 กลาวถึง สิทธิในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปจากรัฐโดยไมเสียคาใชจาย โดยรัฐตองจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานดังกลาวใหทั่วถึงและมีคุณภาพเทาเทียมกัน 
 
3. มาตรา 53 กลาวถึงหนาที่ของรัฐ ในการคุมครอง ชวยเหลือและเลี้ยงดูเด็กและเยาวชนที่ไดรับความรุนรงใน

ครอบครัวและไมมีผูดูแลหรือถูกทอดทิ้ง  ความรุนแรงหมายความถึงการถูกทุบตี การลวงเกินทางเพศ การ
ทอดทิ้ง การเลี้ยงดูโดยขาดแคลนขาดปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต  

4. มาตรา 80  กลาวถึงบทบาทของรัฐที่จะตองคุมครองและพัฒนาเด็ก โดยมีนโยบายการพัฒนาเด็กในดาน
ตางๆและคุมครองใหเด็กสามารถอยูไดอยางปลอดภัยในสังคม 

 
5. มาตรา 86 กลาวถึงบทบาทของรัฐที่จะตองคุมครองแรงงานเด็ก ดูแลไมใหเด็กถูกละเมิดในการใชแรงงานตา

มกฏหมายแรงงาน สงเสริมสนับสนุนแรงงานเด็กใหไดรับโอกาสในการพัฒนาและทางสังคมเชนเดียวกับ
เด็กทั่วไป 

 
6. มาตรา 190 กลาวถึง การพิจารณากฏหมายที่เกี่ยวของกับเด็กในสภาผูแทนราษฎร ที่มิไดพิจารณาโดยกรร

มาธิการเต็มสภา กําหนดใหมีองคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับเด็กเขาเปนคณะกรรมาธิการวิสามัญดวย หมาย
ความวา ปญหาตางๆของเด็กตองไดรับการแกไข เด็กจะไดรับโอกาสและการพัฒนา ตรงความตองการมาก
ขึ้น เนื่องจากมีผูที่ทํางานดานเด็กโดยตรงเขาไปชวยเรียกรองและรักษาสิทธิ์แทนเด็ก 

 
(ที่มา: มานิตย จุมปา.  2541.  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ 2540.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
นิติธรรม.) 
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ภาคผนวก ค 
 

เครือขายองคกรทํางานเพ่ือเด็กเรรอน 
 

จากการประชุมเรื่อง “ สถานการณที่เด็กไทยจะตองเผชิญในป 2542 “  ขององคกรที่ทํางานเพื่อเด็กเร
รอน 14 องคกร ไดแก องคกรพัฒนาเอกชน หนวยราชการ องคกรนิสิตนักศึกษาและสื่อมวลชน  โดยมีองคกรที่
ทําหนาที่นําเสนอ 7 องคกร  ไดวิเคราะหสถานการณเด็กเรรอนในสังคมไทยตลอดจนแนวทางการทํางานเพื่อการ
ปองกันแกไข โดยมีนายวัลลภ ตังคณานุรักษ เปนประธานเครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอนในปจจุบัน พบ
ประเด็นที่นาสนใจ 2 ประเด็น คือ  

1. กลุมเด็กเรรอนมีจํานวนมากขึ้น 
2. ปญหาตางๆที่พบรุนแรงและมีจํานวนมากขึ้น 
ซึ่งจากสภาพดังกลาว หากองคกรตางๆไมมีการทํางานแบบประสานรวมมือกัน การปองกันแกไขจะ

เปนไปดวยความยากลําบากและไมคลองตัว ไมทันตอเหตุการณ นายวัลลภ ตังคณานุรักษไดใหแนวทางเปน
กรอบความคิดกวางๆในการทํางานโดยการปรับโครงสรางองคกรเครือขายใหชัดเจน ระหวาง คณะกรรมการ   ผู
ประสานงาน และ คณะทํางานเครือขายฯ โดยดําเนินการในการพัฒนาดานตางๆ ดังนี้ 

1. พัฒนาองคกรสมาชิกเครือขาย เชน เยี่ยมองคกรสมาชิก ศึกษาดูงานองคกรอื่น สงเสริมองคกร
สมาชิกพบแหลงทุน เชื่อมสัมพันธภาพองคกรเครือขายใหแนนแฟน 

2. พัฒนาคนทํางานเพื่อเด็กเรรอน เชน จัดอบรมคนทํางานใหรอบรู จัดระบบสวัสดิการ มอบรางวัล”
ครูขางถนนดีเดน” เปนเกียรติเปนขวัญและกําลังใจ จัดสัมนาแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง
สมาชิก เพื่อการสนับสนุนสงเสริมการทํางานกันและกัน 

3. พัฒนาเด็กเรรอนโดยรวม เชน คายพัฒนาเด็กเรรอน พัฒนางานแกเด็กเรรอน พัฒนาระบบการดู
แลเด็กใน”บาน” ตางๆที่เปดขึ้น 

4. พัฒนางานวิชาการเพื่อเด็กเรรอน เชน จัดการศึกษาสถานการณและปญหาที่เด็กเรรอนเผชิญหนา
อยู จัดทําแผนในเชิงนโยบายเปนการเฉพาะ 

5. พัฒนาการรณรงคตอสังคมเพื่อเด็กเรรอน เชน จัดทําแผนพับเพื่อประชาสัมพันธและแนะนําเครือ
ขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอนทั้งภาษาไทยและตางประเทศเพื่อเผยแพร จุลสารภายในเพื่อบอก
เลาถึงความเคลื่อนไหวตางๆเกี่ยวกับเด็กและองคกร  รณรงคสะทอนปญหาเผยแพรแกสาธารณ
ชนและสื่อมวลชน จัดสัมมนาและ อภิปราย เพื่อเพิ่มจํานวนคนทํางานเพื่อเด็กเรรอนใหมากขึ้น 
เปนตน 

เครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอน จัดตั้งประธานเครืองขายจากองคกรสมาชิกโดยผลัด
เปล่ียนหมุมเวียนกันเปนวาระ ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ไดแก 

1. เรือตรี รักษา โสภาสถิตย อดีตผูอํานวยการสํานักงานสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
2. พลตํารวจตรีสุรศักดิ์ สุทธารมณ อดีตผูชวยผูบัญชาการตํารวจนครบาล 
3. ดร.กมล รอดคลาย ผูอํานวยการกองแผนงาน กระทรวงศึกษาธิการ 
4. นางวิสา เบ็ญจะมโน ผูอํานวยการกองสงเคราะหเด็ก กรมประชาสงเคราะห 
5. (ปจจุบัน) นายวัลลภ ตังคณานุรักษ สมาชิกวุฒิสภาและเลขาธิการมูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
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ภาคผนวก ง 
 

รายชื่อและประวัติของผูเช่ียวชาญ   ครูขางถนนและเด็กเรรอน 
 
1. รายชื่อและประวัติของผูเช่ียวชาญที่ใหสัมภาษณเจาะลึกในการวิจัย 
 

1.1 รองศาสตราจารย ดร. สมพงษ จิตระดับ  
ประวัติการศึกษา 

- ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (ประถมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ประถมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ปริญญาเอก  Policy Study ,Wisconsin-Madison U.S.A. 

ประวัติการทํางานและตําแหนงที่สําคัญ 
- ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในการจัดทํา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 8  
- ที่ปรึกษารัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย คณะทํางานการปราบปรามอาชญากรรม 
- ที่ปรึกษาประธานคณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษาของกรุงเทพฯบุคคลตัวอยางสาขากิจกรรม

เยาวชน สํานักงานคณะกรรมการประสานงานเยาวชนแหงชาติ 
- คณะกรรมการมูลนิธิคุมครองเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ศูนยปองกันแรงงานเด็กจังหวัดขอนแกน  

บานเด็กแสงตะวัน มูลนิธิเพื่อชีวิตเด็กจังหวัดอุดรธานี   
- ผูอํานวยการศูนยเด็กดอยโอกาสคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- รองประธานเครือขายองคกรเพื่อเด็กเรรอน 
- การวิจัย 

-  วัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนน 
-  การศึกษากระบวนการพัฒนาเด็กเรรอน: กรณีศึกษาเด็กเรรอนจากมูลนิธิสรางสรรคเด็ก  
-  การศึกษาขนาดของปญหาและสาเหตุของเด็กที่ถูกปลอยปละละเลย : แนวทางและมาตรา

การในการปองกันและแกไขปญหาของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 

1.2 นายวัลลภ ตังคณานุรักษ (ครูหยุย)   
ประวัติการศึกษา 

- ครุศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- 2540   หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สําหรับนักบริหารระดับสูง รุนที่ 2  

สถาบันพระปกเกลา  
     ประวัติการทํางาน 

- ผูประสานงานมูลนิธิเด็ก 
- ผูจัดการและเลขาธิการมูลนิธิเด็กออนในสลัม 
- เลขาธิการมูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
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- วุฒิสมาชิก 
      ประสบการณทํางานดานเด็กเรรอน 

- ผูกอตั้งกลุมเกื้อกูล 
- ผูกอตั้งโครงการสรางสรรคเด็กขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
- ผูใหการอบรม ครูอาสาสอน ของกทม. 
 

1.3 นายธีระพันธ  ศุกระกาญจนะ  (ครูหนอง)  
ประวัติการศึกษา 

- ป.7 สาธิตวิทยาลัยครูบานสมเด็จ 
- ม.ศ 3 สาธิตรามคําแหง มหาวิทยาลัย 
- อบรมหลักสูตรนักสังคมสงเคราะหแหงเอเชีย ประเทศญี่ปุน 1 ป (พ.ศ. 2532-253) 

      ประวัติการทํางาน 
- 2528-2529 ครูศูนยเด็กกอสรางมูลนิธิเด็ก 
- 2529-2530 ครูกิจกรรม โครงการบานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
- 2530-2533 หัวหนาโครงการศูนยเด็กกอสราง 
- ก.ค 2533- ต.ค 2534 ผูประสานงานโครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก  
- พ.ย 2534 อาจารยแผนกสังคม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 
- 2533- ปจจุบัน  หัวหนาโครงการครูขางถนน     มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 

      ประสบการณทํางานดานเด็กเรรอน 
 -   16  ปตั้งแตเริ่มเปนอาสาสมัครโครงการ   ผูประสานงานโครงการ และหัวหนาโครงการ  

-    หัวหนาโครงการสรางสรรคเด็กขางถนน มี 3 โครงการยอย ไดแก ครูขางถนน บานสรางสรรคเด็ก 
(บานเปด)  
-   ครูขางถนนดีเดน  ของ The Network For Strengthening Street Teacher in Thailand : NST   ป 

พ.ศ 2535 
 
2. รายชื่อและประวัติของครูขางถนนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

2.1  นายสิทธิพร ธรรมเนียมงาม (ครูมิ้นท) อายุ 32 ป สถานภาพ สมรส 
ประวัติการศึกษา 

- ปริญาตรี สถาบันราชภัฏจันทรเกษม สาขาวิทยาการจัดการ วิชาเอกเศรษฐศาสตร 
      ประวัติการทํางาน 

- พ.ศ 2532 อาสาสมัครพิทักษเด็กเรรอน 
- 2533 –ปจจุบัน  ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 

       ประสบการณทํางานดานเด็กเรรอน    
- 13 ป ในดานการลงปฏิบัติงานขางถนนกับเด็กเรรอนในพื้นที่ตางๆหลายพื้นที่ 
- ประสานงานครอบครัวเด็ก 
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- ดูแลเด็กขางถนนในบานสรางสรรคเด็ก 
- ครูขางถนนดีเดน  พ.ศ. 2536 

ลักษณะที่ปรากฏ :  
ครูมิ้นท อายุ 32 ป สมรส ตัดผมส้ัน สวมแวนสายตากรอบทอง  หนาตาใจดี ผิวสีเขม มักใสกางเกง 
สแล็ค กับเส้ือยืดหรือเส้ือเชิ๊ตสีออนเก็บชายเสื้อในกางเกง  สวมนาฬิกา สะพายกระเปาหรือเป  สวม
รองเทาผาใบมีบุคลิกสุขุมเปนผูใหญ บางครั้งดูเปนนักวิชาการ   ทํางานเชิงรุก กระตือรือรนที่จะเขาไป
เพื่อพบเด็ก และทํางานใหบรรลุเปาหมาย มีอารมณขัน มีมุขตลก ใชวิธีสอนเชิงชี้แนะ บอกใหเด็กคิด 
ทํากิจกรรมที่แฝงทักษะการเรียนการสอนไดอยางมีเทคนิค สนุกสนาน  

 
2.2 นางสาวละไม โพธ์ิศรี (ครูตะ) อายุ 37 ป สถานภาพ โสด 
ประวัติการศึกษา 

- ปริญญาตรี สถาบันราชภัฏจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
       ประวัติการทํางานดานเด็กเรรอน 

-  ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 11 ป  ในดานการลงปฏิบัติงานขางถนนกับเด็กเรรอนในพื้นที่ตางๆ
หลายพื้นที่และประสานงานครอบครัวเด็ก  
- ครูขางถนนดีเดน พ.ศ 2538 

        ลักษณะที่ปรากฏ :     
ครูตะ อายุ 37 ป โสด เปนคนนุมนวล  ตัดผมซอยสั้น ชอบสวมเสื้อยืดสีออนกับกางเกงยีนส (สวนมาก
เปนเสื้อยืดที่มีโลโกการตูนเด็ก มีตัวอักษร เกี่ยวกับลักษณะงานที่ทํา หรือสังกัด เชน รวมพลคนทํางาน
เพื่อเด็ก  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก เปนตนปลอยชายเสื้อ รองเทาผาใบ สะพายเป สวมหมวกเปนประจํา ไม
ใสเครื่องประดับ ถนัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย คณิตศาสตร และวาดรูประบายสี มีความ
เปนแมสูง พูดจาออนโยนกับเด็ก บางโอกาสเรียกเด็กวาลูก น้ําเสียงสุภาพ ชางสังเกต เปนมิตรและอบ
อุน 

 
2.3 นายธนะรัตน ธารากรณ  (ครูพงษ) อายุ 21 ป สถานภาพ โสด 

ประวัติการศึกษา 
- มัธยมศึกษาปที่ 6  (กศน.) 
- นักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะครุศาสตร  เอกพลศึกษา  สถาบันราชภัฏพระนคร   

      ประวัติการทํางาน 
- อบรมผูนําเยาวชน YPDC 
- อบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน สภากาชาดไทย 
- บานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
- ดูแลรับผิดชอบงานครูประจําบาน บานสรางสรรคเด็ก 
- ผูชวยครูขางถนน   โครงการครูขางถนน มูลนิธสิรางสรรคเด็ก ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตางๆรวมกับ

ครูขางถนน ทํากิจกรรมคายพักแรม ทัศนศึกษากับเด็กเรรอน 
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- รวมเวลาการใชชีวิตคลุกคลีกับเด็กดอยโอกาสและทํางานกับเด็กเรรอน 10 ป 
       ลักษณะที่ปรากฏ :   

 ครูพงษ อายุ 21 ป โสด ผอมสูง ผิวคล้ํา ผมส้ันเกรียน หนาตาใจดี ยิ้มแยม เห็นฟนเขี้ยวเวลายิ้ม  สวม
เส้ือยืด กางเกงยีนส  รองเทาผาใบ สะพายเป ใสนาฬิกาแบบsport ที่ขอมือซาย  มีมุขตลก ชอบพูด
ตลกและเปนกันเองกับเด็ก ชอบเลนกีฬาและเลนกับเด็ก มีทักษะและความสามารถในการทํากิจกรรม
ทัศนศึกษาและคายพักแรมโดดเดน มีความรับผิดชอบในการทํางานแมจะทํางานและเรียนตอในชวง
เย็น  

 
2.4 นางสาวอุไรวรรณ  บุตรจีน    (ครูเก) อายุ 25 ป สถานภาพ โสด 

ประวัติการศึกษา 
- มัธยมศึกษาปที่ 6  (กศน.) 
- นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะมนุษยศาสตร สุโขทัยธรรมมาธิราช 

      ประวัติการทํางานดานเด็กเรรอน 
- อบรมหลักสูตรทักษะการปฐมพยาบาล ศูนยเด็กออนในสลัม 
- บานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
- ดูแลรับผิดชอบงานครูประจําบาน บานสรางสรรคเด็ก 
- ผูชวยครูขางถนนฝกหัด โครงการครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตางๆ

รวมกับครูขางถนน ทํากิจกรรมคายพักแรม ทัศนศึกษากับเด็กเรรอน 1 ป 
- รวมเวลาการใชชีวิตคลุกคลีและทํางานกับเด็กดอยโอกาส  6 ป 

ลักษณะที่ปรากฏ :    
ครูเก อายุ 25 ป โสด รูปรางเล็กผอมบาง ไวผมยาวถึงกลางหลัง  มักรวบหรือเกลาติดกิ๊บหนีบตัวใหญ
ขณะออกพื้นที่ สวมสรอยทองหอยจี้ทับทิมสีแดงลอมเพชรเม็ดเล็กๆ  สวมแหวน นาฬิกา สรอยหรือ
กําไลขอมือ นาตาใจดี นารัก เปนมิตร ใสเส้ือยืดและกางเกงวัยรุนสีและสไตลสดใส  สวมรองเทาผาพื้น
ยางหรือรองเทาผาใบ สวมหมวก มีความเปนกันเองกับเด็กสูงมาก สัมผัสและเขาถึงตัวเด็กอยางใกลชิด
มากกวาครูคนอื่น เด็กกลานั่งตัก นอนหนุนตัก ใหครูเกหาเหาและ ทําแผล เด็กกลาพูดเลน ลอเลียน 
ชวนทะเลาะ ตอลอตอเถียงกับเด็ก  ชอบใหเด็กฟงเพลงจากsound about ของตนเอง สวนมากเปน
เพลงทันสมัยวัยรุน เลนกับเด็กอยางสนุกสนานบางครั้งเลนแรงๆ มีความคิดอานเปนผูใหญแตมักไม
แสดงความคิดเห็น
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3. รายชื่อและประวัติของเด็กเรรอนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

เตา เพศชาย อายุ 11ป พบในพื้นที่หัวลําโพง  
การศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 4.   บิดามารดา แยกกันอยู เด็กอยูกับปาที่โคราชตั้งแตอายุ 7 ป  มีนองชาย 1 
คน อายุ 7 ป  ไมมีประวัติการใชยาเสพติด ออกจากบานปาที่โคราชเมื่อปดเทอมเดือนเมษายน 2544 โดยบอกวา
จะมาหาลุงที่นครปฐม(เด็กคิดวาบิดาถูกรถชนเสียชีวิตแลว) เมื่อมาถึงหัวลําโพงแลวหลงทาง จึงเก็บขวด
พลาสติกขาย เรรอนไปพบครูตู (ศัพทที่ภาคผนวก จ) ครูตูแนะนําใหรูจักครูบานสรางสรรคเด็ก  เมื่อประมาณตน
เดือนมิถุนายน 2544 จึงเขาพักอาศัยที่บานสรางสรรคเด็กประมาณ 2 เดือน ปจจุบันกลับไปอยูกับบิดาที่
นครปฐม 
 
โมกุล เพศชาย ไมทราบอายุ  พบครั้งแรกในพื้นที่หัวลําโพง พบครั้งที่ 2  หางจากครั้งแรก  2 สัปดาหที่พื้นที่บาง
กะป ไมทราบภูมิหลังทางการศึกษา   ภูมิลําเนามาจากจังหวัดอุบลราชธานี  บิดามาทํางานในกรุงเทพ ใช 
ยาเสพติดประเภท  บุหรี่และกาว    ยังไมยอมใหรายละเอียดเกี่ยวกับประสบการณเรรอน    ไมทราบชื่อ-สกุลของ
บิดามารดา สามารถเขียนชื่อ-สกุลของตนเองได ไมยอมรับความชวยเหลือใดๆบอกวาจะรอพบบิดา 
 
มิ้ลล เพศชาย อายุ 14 ป พบในพื้นที่หัวลําโพง  
แฟมประวัติของเด็กถูกสงตอใหศูนยเมอรซี่   จึงไมสามารถทราบภูมิหลังได ทราบแตวา เด็กมีเช้ือ HIV 
จากการใชเข็มฉีดยารวมกับเพ่ือนและผูใหญเรรอน  เริ่มมีอาการเปนแผลตามรางกายและศีรษะ  น้ํา
หนักลด ออนเพลีย  เคยเขาบานสรางสรรคเด็ก เมื่อหลายเดือนกอนเนื่องจากปวยหนัก หลังจากพัก
รักษาตัวจนแข็งแรงก็ขอกลับออกมาอยูในพื้นที่อีกและยังไมยอมรับความชวยเหลือใดๆเพ่ิมเติม 
 
เก เพศชาย อายุ 15 ป พบในพื้นที่หัวลําโพง  
นิสัย เรียบรอย เฉยๆ ไมคอยพูด ไมมีนิสัยกาวราว ใฝฝนอยากเปนนักมวย มีน้ําใจชอบชวยเหลือครู   ใช ยาเสพ
ติดประเภทกาว ยามา บุหรี่  มีอาชีพขอทาน และจากประวัติ เด็กรวมกิจกรรมทัศนาจรกับครูบานสรางสรรคเด็ก
ตั้งแต มกราคม 2544 และเคยเขามารวมกิจกรรมสันทนาการในบาน รวมกิจกรรมกับตํารวจชุมชนสัมพันธ ยายมี
อาชีพขายกุยชาย และเวลาเมากาวจะรําพันวาตองการอยูกับยาย แตกลัวอาตี ชอบอานการตูน ปนเด็กที่ครูไวใจ
และเคยชวยดูแลเด็กเล็กในพื้นที่ 
 
หนูผี (บอย) เพศชาย อายุ 12 ป พบในพื้นที่หัวลําโพง 
ภูมิหลังครอบครัวมาจากดาวคะนอง บิดามีภรรยาใหม มารดาติดคุก  กริยามารยาทกาวราว พูดจากระโชกโฮก
ฮาก อารมณราย เปนคนชอบโวยวาย บางครั้งชอบออนครูเพื่อเรียกรองความสนใจ  ใชยาเสพติดประเภท กาว 
ยาบา  บุหรี่  จากประวัติ พบครั้งแรกเมื่อมีนาคม 2543 แรกๆไมยอมพูด ไดแตยิ้ม ประมาณเดือนเมษายน
อาเจียนมากครูพาไปพบแพทย เคยถูกตํารวจจับ และครูตามไปเยี่ยมในหองขัง เด็กขอรองใหครูชวยพาไปอยู
บานสรางสรรคเด็ก  ตนป2544 ติดกาวและเสพยา ผอมมาก พูดจากาวราวมากขึ้น ประมาณเดือนกุมภาพันธ 
เริ่มสนใจครูและกิจกรรมของครู และยอมพูดจาดีกับครูมากขึ้น  ชวงมีนาคมไมยอมไปทัศนาจรที่บางแสน แต
ยอมรับครูและรวมกิจกรรมกับครูมากขึ้น ทุกครั้งที่ทํากิจกรรมจะดมกาว และรอที่จะทานขาวกับไขตมที่ครูนําไป



 194

ใหทุกครั้ง ชอบกิจกรรมระบายสี ดวยสีไม จะเลือกใชสีออนๆระบายจางๆ อยางตั้งใจ ไมชอบกิจกรรมการเรียน
การสอนทั้งภาษาไทยและคณิตศาสตร 
 
แจ็คขาว เพศชาย  อายุ 17-18 ป พบในพื้นที่หัวลําโพง  
เปนเด็กหนาตาดี แตอารมณราย ใจนอย ตองการความเอาใจใส ชอบออนครู ชอบรองเพลง เคยไดงานทําแลว
ชวงกุมภาพันธ 2544 แตงตัวสะอาดและเลิกดมกาว ตอมาทราบวากลับบาน  แตอยูไดไมนานก็ออกมาเรรอนอีก 
ชวงมิถุนายน 2544 รางกายทรุดโทรมและสกปรก ติดกาวและบุหรี่ เริ่มทําตัวเปนขาใหญ ไมคอยยอมรวมกิจ
กรรมกับครู แตขอขาวทุกครั้งที่พบครู  ลาสุดตามครูเกเขาบานสรางสรรคเด็ก พัก 1 คืน ครูพบวาเด็กมียาบาติด
ตัวเขาบาน1 เม็ด เกรงวาจะทําใหเกิดปญหากับเด็กบานจึงขอรองใหกลับออกไปอยูพื้นที่ เด็กโกรธและแสดง
อาการงอน ไมพอใจ เมื่อพบครูขณะทํางานในพื้นที่จึงตอวาและแสดงอารมณดวยการพูดจาเสียงดังวา ครูบาน
สรางสรรคเด็กไมรักเด็ก และหามไมใหเพื่อนๆมาพูดกับครู (แตไมสําเร็จ เพราะเพื่อนๆไมสนใจ) บอกวาไมชอบ
และไมตองการใหครูมายุงกับตนอีก 
 
เอกลักษณ เพศชาย อายุ 18 ป พื้นที่หัวลําโพง สาทร 
มีประวัติการเรรอนยาวนาน  เคยหนีออกจากบานเมตตาชวงเดือนมีนาคม 2543 ปฏิเสธอาหารที่ครูให แสดงทา
ทางยียวน  ดมกาว   เมื่อเมาจะมีความกาวราว ดาและไลครู เริ่มทําตัวเปนขาใหญ ขูดรีดรังแกเด็กอื่นๆ ไมคอย
ใหความรวมมือ เคยเขาบานสรางสรรคเด็ก 2-3 ครั้ง แตละครั้งอยูไมนาน ลาสุดพบที่สาทร เมากาวมาก เอาหิน
ปาครู ตะโกนโวยวาย ดาและไลครู เมื่อสงบจึงเขามาขอโทษและขอขาวครูรับประทาน 
 
เล็ก เพศชาย อายุ 10 ป 
เดิมพักอยูกับบิดามารดาและพี่สาวที่หนองจอก บิดาใชใหไปซ้ือของที่ตลาด แตเด็กเอาเงินบางสวนไปเลนเกมจึง
ถูกบิดาตี เด็กหนีออกจากบานประมาณ 1 ป ดมกาว  มีกริยามารยามเรียบรอย เฉยๆ ยอมรวมกิจกรรมกับครู 
และเคยเขาบานสรางสรรคเด็ก 2-3 ครั้ง  ติดเพื่อนและมักจะถูกเด็กที่โตกวาชักชวนใหกลับออกไปอยูในพื้นที่  ลา
สุดครูตํารวจพากลับไปสงบานเมื่อ กลางเดือนกรกฎาคม 2544 
 
นก เพศหญิง อายุ 17 ป พื้นที่หัวลําโพง 
เปนเด็กเรรอนชั่วคราว อาศัยอยูกับแม แตชอบหนีเที่ยวไปมาระหวางบานแมกับพื้นที่ ออกมาคางคืนครั้งละ 2-3 
คืนที่บานราง  ติดกาวและมีประสบการณการมีเพศสัมพันธกับเด็กเรรอน  เคยถูกจับเขาบานปราณี  เปนเด็ก    
ราเริงแจมใส สุขภาพดีพอสมควร แตสกปรก พูดจาฉาดฉาน กลา และเปดเผย  
 
 
เอก เพศชาย อายุ 18 ป 
เปนเด็กบานสรางสรรคเด็ก เขามาอยูในความอุปการะของบานสรางสรรคเด็กตั้งแตอายุ 8 ป จากการพูดคุยกับผู
วิจัย เปนเด็กเรียบรอย และเคยถามผูวิจัยวา อยากรูหรือไมวา ถาตนเองมีโอกาสเปนครูขางถนน ตนเองจะทํา
อยางไร เอกบอกวา เมื่อพบเด็กจะเขาไปพูดคุยซักถาม จะไมวางตัวเฉยๆ จะเลนกับเด็กแบบผูชาย คือ จับเหวี่ยง 
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จับโยน (แสดงความตองการที่จะไดรับการสัมผัสเลนหัว) ยอมใหเด็กเลนกับตนเอง เชน ขี่คอ ขี่หลัง กอดคอ และ
จะไปพบเด็กทุกวัน 
 
โบ เพศชาย อายุ 14 ป เมื่อถามโบวาชอบครูแบบไหน เด็กตอบไมได ทราบแตวาตนเองรักครูบัติ เพราะใจดีและ
พูดจาดี  ที่สําคัญคืด โบคิดวาครูบัติรักตนเอง  โบรักลูกครูบัติเพราะใจดีแบงขนมและของเลนให โบเปนเด็กเรียบ
รอย ไมกาวราว สูคน และดูแลตนเองได ชอบไดรับการสัมผัสจากครู ขอนั่งตักครูเก และตองการความใกลชิด
จากครูคอนขางมาก 
 
นา เพศหญิง อายุ 15 ป พื้นที่รังสิต เคยไดรับการชวยเหลือใหอยูในบานธัญพร แตไมสามารถทนอยูได ดมกาว 
ปจจุบัน ตั้งครรภได 1  เดือนกับเด็กรถทัวรที่อาศัยพักนอนในสวนสาธารณะบริเวณสะพานขามแยกรังสิต-
ปทุมธานี นา เปนเด็กรูปรางสูงใหญ อวบขาว ผิวพรรณดี วันที่พบรางกายคอนขางสมบูรณและสะอาด นิสัยเงียบ
ขรึม ไมคอยพูด 
 
แตน เพศหญิง อายุ 14 ปพื้นที่รังสิตเพื่อนที่เรรอนดวยกันกับนามานานกวา 2  ปและ มีเคยความสัมพันธทาง
เพศจนตั้งครรภมาแลว 1 ครั้งและเคยทําแทง เปนเด็กหนาตาคมเขม ผิวคล้ํา ตามรางกายมีรอยดําจากยุงกัดและ
การเกา เปนเด็กเปดเผยและไมกลัวใคร กลาพูดและตอลอตอเถียงกับครู 
 
เบริด เพศชาย อายุ 14 ป พื้นที่หัวลําโพง  
ดมกาวและพูดจาไมคอยรูเรื่อง เงียบขรึม แสดงความรูสึกแบบผูใหญ เรรอนมากกวา 3 ป ประมาณ 6 ครั้งแรกที่
พบครูไมยอมพูดคุย แตยอมเลนและพูดคุยกับครูเก  (ตอมาบอกครูเกวาชอบครูเกแบบชูสาว) ตอมายอมรับขาว
และรวมกิจกรรมกับครูมากขึ้น แสดงอาการดีใจเมื่อครูมา ดวยการตะโกนทักทายครู เบริด ดมกาว สูบบุหรี่และ
ใชยาบา 
 
แอ   เดิมอยูรังสิตและยายมาที่สาทร   ตอมาพบในพื้นที่อนุสาวรีย สอบถามไดความวา หนีเอกลักษณ เพราะถูก
ขมขูขูดรีด ภูมิหลังมาจากชัยภูมิ การศึกษาชั้นประถมปที่ 3 เรรอนเพราะ โดดเรียนและเกเร  เรรอนมากกวา  1 ป 
หากเมากาวจะไมยอมเขามาพูดจากับครู เริ่มทํากิจกรรมและพูดดีเมื่อมีนาคม 2544 แสดงความมีน้ําใจ เคย
เล้ียงขนมครูและเพื่อน แมครูจะใหสตางคคาขนมก็ไมรับ ไมยอมรวมกิจกรรมทัศนาจร ลาสุด เด็กบอกวาไมอยาก
เขาบานสรางสรรคเด็ก เพราะตนเองมีรายไดจากการเช็ดกระจกและขอทานในพื้นที่อนุสาวรีย  
 
ติ๋ว เพศหญิง อายุ 18 ป พบในพื้นที่จตุจักร  
ปจจุบันอยูในความอุปถัมภของบานอุปถัมภตั้งแตอายุ  8 ป ปจจุบันอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  บิดามารดาเสีย
ชีวิตแลว ยอมเขาบานอุปถัมภเพราะมารดาตองการใหเรียนหนังสือ  ใหสัมภาษณวารูสึกแปลกใจที่ครูขางถนน
มาพบมาพูดคุยทุกวัน เพราะคิดวาเจอครูครั้งเดียวแลวครูคงไมมาอีก  ยอมพูดคุยกับครูเพราะเห็นเพื่อนๆคุยและ
เลนกับครู ชอบที่ครูมาสอนมาเลนดวยและพาไปทานขาวแกง  ติ๋วชอบที่ครูกอด ลูบหัว พาไปอาบน้ํา และเอาเสื้อ
ผามาให 
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แตน เพศหญิง อายุ 14 ป พื้นที่บานรางปนเกลา  เขามาอยูในความอุปถัมภของบานอุปถัมภ ประมาณ 1 ป การ
ศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แตนเขาบานพรอมกับเพื่อนที่เรรอนดวยกันหลายคน เริ่มออกเรรอนชั่วคราวเนื่อง
จากถูกบิดาเลี้ยงปลุกปลํ้าขืนใจ (ปจจุบันทราบวาบิดาเลี้ยงเสียชีวิตแลว)  กลับบานเฉพาะเวลาที่มีมารดาอยู
บาน แตนไมชอบครูผูชายและไมไวใจผูชาย ใหสัมภาษณวาตนเองจะเปนทอมและไมตองการเรียนในกรุงเทพ 
อยากไปใชชีวิตที่ตางจังหวัด คิดถึงมารดามาก แตติดตอมารดาไมได เคยบวชชีชวงปดเทอมเปนการตออายุให
มารดาและพี่ชาย   
 
เก เพศหญิง อายุ 16 ป พบในพื้นที่สนามหลวง ออกเรรอนกับพี่สาวชื่อ เมย อายุ 17 ป ทั้งสองคนเขามาอยูใน
ความอุปถัมภของบานอุปถัมภ ประมาณ 10 ป ปจจุบันอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3. ใหสัมภาษณวา ครั้งแรกๆที่พบ
ครูยอมพูดคุยกับครู แตเลาเรื่องจริงบางไมจริงบางใหครูฟง กลาพูดคุยกับครู เพราะดูวาครูเปนคนธรรมดา ไมนา
กลัว ไมนาสงสัย ชอบที่ครูเอาขนมมาให มาสอนและเลนดวย แตจําไมไดวาเลนอะไรบาง ชอบใหครูกอดและลูบ
หัว กลาพูดคุยกับครู เพราะครูใจดี  เดิมเด็กทั้งสองอยูกับบิดาและยา ยอมเขาบานเพราะครูไปขอบิดาและยา
บอกวาจะพาไปเที่ยว  (เด็กคงไมทราบวาบิดาและยาตองการใหเด็กเขามาอยูในความดูแลของมูลนิธิ กลัวเด็กไม
ยอมจึงใหเหตุผลเชนนั้น)  ปจจุบันบิดาและยาเสียชีวิตแลว  
 
หมายเหตุ 1.  ประวัติและขอมูลเกี่ยวกับเด็กไมสามารถยืนยันความเปนจริงถูกตองได แตสามารถตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงกับ แฟมประวัติเด็กที่บานสรางสรรคเด็กได   เด็กบางคนมีประวัติไมสมบูรณหรือมีรายละเอียด
นอยเนื่องจากแฟมประวัติที่บานสรางสรรคเด็กเคยมีการทําลายไปเปนชวงๆ เนื่องจากมีปญหาในการจัดเก็บ 

    2. การสังเกตการณแบบมีสวนรวมในระยะเวลาจํากัดจึงเปนอุปสรรคในการสืบคนประวัติที่สมบูรณ
ของเด็ก 

    3.  ประวัติรวมถึงพฤติกรรมเด็กบางสวนมีเพิ่มเติมในบทที่ 4. 
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ภาคผนวก จ 
 

ศัพทที่เด็กเรรอนใชที่พบระหวางการเก็บขอมูล 
 

1. กรมประชา    หมายถึง     กรมประชาสงเคราะห 
2. กาว  หมายถึง   กาวประเภทหนึ่ง มีทั้งบรรจุหลอดและกระปอง ใชติดหนัง และกระดาษ มี 

ลักษณะเหลวเหนียวสีเหลืองใส เด็กเรรอนใชดมแทนสารระเหย การดมจะเทกาว
ลงในถุงพลาสติก ครอบบนปากและจมูก แลวจึงสูดดมสารที่ระเหยออกมาจาก
เนื้อกาว 

3. ขายตูด  หมายถึง   การขายบริการทางเพศ ที่ใหบริการดวยทวารหนัก 
4. ขาใหญ  หมายถึง   เด็กโตที่ทําตัวเปนหัวหนาในพื้นที่ ดูแล ขมขู รีดไถเด็กเรรอนคนอื่นๆ 
5. เข็ม   หมายถึง   ยาเสพติดประเภทที่ตองใชเข็มฉีดยาในการเสพเขารางกาย 
6. ครูตํารวจ หมายถึง   ตํารวจนครบาลที่ทํางานในหนาที่มวลชนสัมพันธ 
7. ครูตู  หมายถึง   ตํารวจนครบาลสถานีนพวงศ ทําหนาที่อยูประจําตูรถไฟที่จัดเปนหองเรียน 

  หองกิจกรรม และหองสมุดสําหรับเด็กทั่วไปและเด็กเรรอน 
8. ครูบานสราง หมายถึง   ครูในโครงการครูขางถนนและโครงการบานสรางสรรคเด็กมูลนิธิสรางสรรค 

  เด็ก 
9.    ดึงดาว  หมายถึง   อาการเมากาว ความมึนเมาที่ใหความรูสึกสบายเหมือนลอยได สามารถดึง    
                                             เอาดาวบนฟามาไวในมือได 
10. เด็กก.ศ.น.  หมายถึง    เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและกําลังศึกษาอยูในการศึกษานอก  
                                             ระบบโรงเรียน 
11. เด็กนักเรียน  หมายถึง    เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและกําลังศกึษาอยูในการศึกษาใน    
                                             ระบบโรงเรียน (ชั้นประถมศึกษาปที่ 1- 6) 
12. เด็กบาน    หมายถึง    เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็ก  อยูระหวางการเตรียมความพรอม 
                                              และปรับพฤติกรรม  รับศึกษากับครูภายในบานสรางสรรคเด็ก 
13. ตู    หมายถึง     ตูรถไฟที่จัดเปนหองเรียนหองกิจกรรม และหองสมุดสําหรับเด็กทั่วไปและ      
                                              เด็กเรรอน บริเวณหนาสถานีตํารวจนพวงศ 
14. บานธัญพร หมายถึง     สถานแรกรับสําหรับเด็กหญิงเรรอน ตั้งอยูที่รังสิตคลองหา 
15. ในยาน  หมายถึง     บริเวณภายในชานชาลาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง เปนที่จอดเทียบและพัก 
                                               ขบวนรถเพื่อเปล่ียนขบวนและทําความสะอาด 
16. บานถัมภ     หมายถึง      บานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
17. บานสราง   หมายถึง      บานสรางสรรคเด็ก  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
18. ปากเกร็ด  หมายถึง      สถานแรกรับเด็กเรรอนชาย ตั้งอยูที่ปากเกร็ด นนทบุรี 
19. พอ   หมายถึง      ตํารวจ 
20. มา  หมายถึง      ยาบา ยามา  
21. เมอรซี่  หมายถึง      ศูนยพัฒนาบุคคล ที่คลองเตยลอค 6 เปนสถานที่ใหความชวยเหลือใน 
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                                             ลักษณะการสงเคราะห ดานอาหาร ที่อยู การศึกษาแกผูดอยโอกาส    
                                             ดําเนินการโดยบาทหลวงโจเชฟ ไมเออร  
22. แม   หมายถึง    สรรพนามที่เด็กเรรอนชายที่เปนเด็กเล็กเรียกเด็กเรรอนหญิงหรือบุคคล 
                                              เพศหญิงในพื้นที่  บางครั้งใชเรียกครูตูที่เปนครูตํารวจหญิงดวย 
23. แรกรับ  หมายถึง     สถานแรกรับของกรมประชาสงเคราะห 
24. เลนตูด หมายถึง     ใชอวัยวะเพศ หรือนิ้วมือใสเขาไปในทวารหนักของเด็กคนอื่น 
25. สอย  หมายถึง     การขโมย การแอบหยิบ ลักทรัพย สวนมากใชกับการขโมยเสื้อผา 
26. เอาตูด  หมายถึง     การรวมเพศทางทวารหนัก หมายความเหมือนการเลนตูด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

ภาคผนวก ฉ 
ประมวลภาพถายจากสถานการณที่พบเด็กเรรอน 

ระหวางปฏิบัติหนาที่งานขางถนนกับครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
4 มิถุนายน – 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  ครูตะ 
รูปที่ 2  ครูเก, โบ และนก พื้นที่ตึกราง สถานีรถไฟหัวลําโพง 
รูปที่ 3  ครพูงษ(เส้ือขาว), ครูมิ้นท(สวมแวนตา) และเด็ก ๆ พื้นที่สะพานสาทรที่ยายไปอยูพื้นที่สะพานสมเด็จ

พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก 

2 
3 

1
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รูปที่ 4 – 5  เด็กที่บานสรางสรรคเด็ก และความสนุกสนานกับการเลนกระโดดน้ํา 
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รูปท่ี 6  
ตึกรางตั้งอยูดานหลังปาย
ดานเก็บคาผานทาง ดาน
ขางของสถานีรถไฟหัว
ลําโพง 
 
รูปที่ 7 – 8  
บนตึกราง ที่อาศัยหลับ
นอนของเด็กเรรอนในพื้นที่
สถานีรถไฟหัวลําโพง 



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ 9 – 10 สภาพบนตึกรางที่เด็กเรรอนใชเปนสถานที่อาศัยหลับนอนตอนกลางคืน 
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พื้นที่รังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 11 สะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี เด็กเรรอนอาศัยอยูบริเวณใตสะพานนี้ 
รูปที่ 12 ชีวิตคูหนาบานใตสะพานขามแยก 
รูปที่ 13 บริเวณที่ครูขางถนนมาพบเด็กเรรอนเพื่อสรางความสัมพันธดวยกิจกรรมตาง ๆ 
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พื้นที่รังสิต 
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รูปที่ 14, 15, 16 
บนสะพานลอยหลังเลิกงาน 
หากพบครอบครัวขอทาน   
ครูขางถนนจะเขาไปพูดคุย 
ทําความรูจัก  สรางความ
สัมพันธ ใหคําแนะนําตาง ๆ 
ซึ่งเปนอีกวิธีในการปองกัน
ปญหาการเรรอนของเด็กใน
อนาคต 
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รูปท่ี 17   
ครูเกกับตึ๋ เด็กพื้นที่หัวลําโพง 
 
รูปที่ 18 
ครูเกเช็ดหนาใหเด็กพื้นที่รังสิต 
โดยไมแสดงอาการรังเกียจ 
 
รูปที่ 19 
ครูเกปลอบโยนเล็ก เด็กพื้นที่ 
ตึกราง สถานีรถไฟหัวลําโพง   ที่
รองไหเพราะถูกเพื่อนแยงถุง
กาว 

รูปแสดงการสัมผัสและความ
ใกลชิดที่ครูเกมีตอเด็กเรรอน 
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รูปที่ 20  พื้นที่หนาหางเดอะมอลลบางกะป เด็กกลุมนี้มีอายุ 4 – 6 ป ออกเดินเที่ยวเลน เพราะไมมีผูใหญดูแล  

ครูขางถนนพบจึงนําสงผูปกครอง ซึ่งลักษณะพฤติกรรมเชนนี้เปนพื้นฐานนําไปสูการเรรอนในอนาคต 
รูปที่ 21 – 22  เด็กเรรอนที่มีอายุ 6 – 7 ป สวนมากประกอบอาชีพขอทานบนสะพานลอย 

20 21 

22 



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

23 24 

26 25 

27 

รูปที่ 23 – 24 เด็กพื้นที่สะพานสาทร บริเวณทางเดินไปทาเรือดวน (ดานลางสถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน) 
รูปที่ 25  เด็กพื้นที่ตึกราง สถานีรถไฟหัวลําโพง 
รูปที่ 26  เด็ก ๆ กับผูวิจัย และอาสาสมัครที่มาดูงาน 
รูปที่ 27  นอนหลับขางกองขยะขางตึกราง 
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รูปที่ 28 – 29 เด็กพื้นที่สะพานสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ซึ่งบางสวนมาจากพื้นที่สาทร เพราะถูกตํารวจ

ไล และจับ 
รูปที่ 30  แตน  เหยิน  และยุทธ ในสวนสาธารณะ พื้นที่รังสิต
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รูปท่ี 31 – 32 
กิจกรรมการเลนจิ๊กซอ มีทั้งชุด
ใหญ และชุดเล็ก ตามจํานวน 
และความสนใจของเด็ก 
 
รูปที่ 33  
ครูมิ้นทเลนบิงโกกับแตน เหยิน 
และยุทธ กลางสวนสาธารณะ    
พื้นที่รังสิต 
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รูปที่ 34  
ครูพงษและครูมิ้นทเลนหมากฮอส 
กับโอ บนที่นั่งของวินมอเตอรไซค 
บริเวณดานขางสถานีรถไฟหัวลําโพง 
รูปที่ 35   
ครูเกเลนโดมิโนกับเด็ก ๆ 
รูปท่ี 36 
ครูตะกับเด็ก ๆ ตั้งวงเพื่อรับประทาน 
ขาวขยําไขตมบนทางเทาขางถนน 
รูปที่ 37 
ผูวิจัยอานนิทานใหเด็ก ๆ  ฟง 
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36 

37 

35 
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38 

39 

40 

รูปที่ 38  
ครูมิ้นทและครูตะ ใชกิจกรรมการ 
สนทนาในการเขาถึง และสราง
สัมพันธกับแปะ (พื้นที่สาทร) 
 
รูปท่ี 39 – 40 
กิจกรรมการพับกระดาษและงาน
ศิลปะ (สีทราย) 
 

รูปแสดงการใชกิจกรรม
ประเภทตาง ๆ ในการเขาถึง 
และสรางสัมพันธกับเด็กเรรอน 
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4241 

43 

รูปท่ี 41  
ครูพงษแยกออกมาคุยกับหอยที่กําลังอาน
การตูนและดมกาว  การแยกตัวออกจากลุม
บางครั้งทําใหครูไดทราบ  ขอมูลบางอยาง 
ที่เด็กไมตองการใหเพื่อนรู 
รูปท่ี 42 
ครูเกกับเก บนตูรถไฟ 
รูปท่ี 43 
นกฉุดมือเพื่อชวนผูวิจัยไปเดินเลนดวยกัน 

พื้นที่ตึกรางสถานี
รถไฟหัวลําโพง 
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รูปที่ 44 
ผูวิจัยกับโบ เด็ก ๆ ชอบใหถายรูปและ
ดีใจหากไดใกลชิดครู 
รูปที่ 45 – 46 
หลังจากการใชยาเสพติดบางประเภท 
ในตอนกลางคืน เด็กจะใชเวลาชวง
กลางวันในการนอนหลับนาน ๆ และ
ไมคอยอยากคุยกับครู 
รูปที่ 47 
ครูเช็ดหนาและทําแผลให ในขณะที่
เด็กอีก 2 คน กําลังเอร็ดอรอยกับขาว 
ขยําไขตม 

44 
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รูปท่ี  48 – 49  
หากไปพบขณะที่เด็กกําลังนอนหลับ 
ครูขางถนนจะไมรบกวนหรือปลุกเด็ก 
ครูรอจนกวาเด็กจะตื่น มีความพรอม
และตองการที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ กับ
ครู 

48 

49 
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50 

51 

52 

รูปที่ 50, 51, 52 
เด็กเรรอนบางกลุมใชชีวิตชวง
กลางคืนในการออกเรรอนขอทาน 
รับจาง หรือเก็บขยะ  
วงจรเวลาของเด็กแตละพื้นที่จึง
แตกตางกัน  ภาพการนอนหลับ 
จึงเปนภาพที่ครูขางถนนพบเห็น
ชินตาเมื่อครูออกขางถนนใน    
ชวงเชา 
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รูปที่ 53 – 58  
ไมสนใจโลกแหงความเปนจริง  
เพราะเคยพบเจอแตความทารุณโหดราย 

53 

54 

55 

56 
57 

58 



 217

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางวราภา จิระรัตนวรรณ เกิดเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 28 กรกฏาคม พ.ศ 2509 ที่จังหวัดนครปฐม เปนบุตร
สาวคนโตของนายสุนทรและนางปรียา  แพทยกุลพันธ  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากภาควิชาออกแบบ
ผลิตภัณฑ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อป พ.ศ 2532 และปริญญาตรีตอเนื่องคณะวิทยาการจัด
การ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช ปพ.ศ 2540  

ประสบการณทํางานเริ่มจากงานบริการในตําแหนง Customer Service แผนกคลังสินคา บริษัทเจแปน
แอรไลน จํากัด      Graphic Designer บริษัทจี.เอ็มไทย  จํากัด   เจาหนาที่เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจหลักทรัพย 
บริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด มหาชน และบริษัทเงินทุนหลักทรัพยจี เอฟ จํากัดมหาชน ตามลําดับ 
จนกระทั่งปพ.ศ 2540 บริษัทถูกปดกิจการจากปญหาภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจึงมีโอกาสทํางานในตําแหนงผูจัด
การรานBoom Mininmart (24 Hr. Opened) สาขานครปฐม กอนที่จะเขาศึกษาในระดับปริญญาโทรุนที่ 2 
สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการ
ศึกษา 2542  

นอกจากการทํางานเพื่อยังชีพ  มีความตั้งใจที่จะอุทิศตนเพื่องานอาสาพัฒนา ดานการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน โดยเฉพาะการพัฒนาดานจิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม   พรอมกันไปกับการเปนแมและแมบาน 
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