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การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษา
พยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก      ผูใหขอมูลเปนอาจารยพยาบาล    ทีป่ฏบิตังิาน
ในวทิยาลยัพยาบาลขนาดใหญแหงหนึง่ในเขตภาคเหนอื    ทีม่ปีระสบการณการสอนและนิเทศนักศึกษาบนคลินิก 
1 ป ขึ้นไป จํานวน 18 ราย     เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการบันทึกเทป  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี
การตีความเปนหลัก

ผลการศึกษาพบวา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารยพยาบาล แบงออกเปน 2 ขั้นตอน 
ประกอบดวย การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย และพฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารย
ที่มีตอนักศึกษา โดยขั้นตอนแรกจะเริ่มในการปฐมนิเทศกอนขึ้นฝกปฏิบัติ    โดยอาจารยจะแสดงออกอยางเปด
เผยและจริงใจวามีความเขาใจความรูสึกของนักศึกษา    และตระหนักถึงความแตกตางของนักศึกษาในการฝก
ปฏิบัติ     โดยใชวิธีการพูดคุยสรางความคุนเคยใหนักศึกษาไววางใจ     เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันเปน
เบื้องตน    และเมื่อขึ้นฝกปฏิบัติพฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารยตอนักศึกษาจึงจะตามมา โดยอาจารยแสดง
ออกถึงพฤติกรรมในลักษณะ ใหโอกาสฝกปฏิบัติ ชวยกระตุนใหคิดและฝกใหกลาปฏิบัติ อธิบายเชือ่มโยงทฤษฎสูี
การปฏบิตั ิ  ชวยเหลอืชีแ้นะและแกไขการฝกปฏบิตักิารพยาบาล  ใหกาํลังใจทีอ่บอุน  สรางบรรยากาศทีเ่อือ้ตอการ
ฝกปฏบิตั ิ      และประสานความสมัพนัธทีด่รีะหวางนกัศกึษากบัพยาบาลประจาํการ    ความสมัพนัธเชงิชวยเหลอื
ดงักลาว อาจารยใชการสือ่สารแบบสองทางเปนแกนกลางในการสือ่ความหมาย   เพือ่ใหเกดิความเขาใจในการให
ความชวยเหลอืไดสอดคลองกบัความตองการของนกัศกึษาแตละคน     นอกจากนั้นยังพบวา สัมพันธภาพที่ดี
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อยางไรกต็าม แมอาจารยจะยอมรบัและใหความสาํคญักบัการสือ่สารแบบสองทาง แตในทางปฏบิตักิลับ
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The purpose of this qualitative research  was to investigate the experiences of instructors’ 
helping relationship to their nursing students in clinical practice. The data were collected from 18 
nursing instructors having at least one year of experience in clinical teaching, in a large nursing 
college in the North of Thailand. In-depth interviews and tape recording were using for data 
collecting. The data were mainly analyzed  by  using   interpretative method.

The study found that  the helping relationship of instructors to their  nursing students fell in to 
two categories including the helping relationship creating and the helping behaviors. The first 
category, the helping relationship creating, began on the orientation. Instructors  openly and 
sincerely showed that they understood students’ felling and realized students’ individual differences 
in practice. By talking and making rapport, the instructors could have students’ trust and their good 
relationship got started. The helping behaviors of the instructors could be observed during the 
clinical practice. The behaviors were giving students chances to practice, helping stimulate students 
to think and train them to practice with confidence, giving explanation to apply theories into 
practices, helping guide and correct their students’ performance, giving warm mental support, 
building the atmosphere of learning encouragement and making good coordination between nursing 
students and staff nurses. The helping relationship was created through the two-way communication 
in order to give help to individual student’s needs. Further, the study also found that good 
relationship between instructors and staff nurses helped support and enabled students to achieve 
the successful nursing practice. The relationship was beneficial to the next groups of nursing 
students.

Although  instructors accepted and realized the importance of the two-way communication, 
they usually made decision by themselves. Since nursing practice concerns with life situations, it 
requires both knowledge and the art of using  knowledge. Nursing students who are only in the 
practice stage need close supervision and assistance to make the right decisions and save patients’ 
lives. Therefore the suitable persons to be with them and help are nursing instructors.
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บทที่1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 ตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ตอเนื่องมาถึงฉบับที่ 9 
(2545-2549) ไดกําหนดวิสัยทัศนของการศึกษาไทยที่พึงประสงคในอนาคตไววา การศึกษามุง
พัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งทางรางกาย  สติปญญา อารมณและสังคม ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ 
เปนคนดี    คนเกง   มีความสุข    พึ่งพาตนเองได    มีจิตสํานึกในความเปนไทย    มีศาสนธรรม
และวัฒนธรรมเปนวิถีชีวิต    มีสวนรวมในการเสริมสรางประชาคมไทยและประชาคมโลกใหมี
ความสขุ   สรางสงัคมแหงความรู    สังคมคณุภาพ   สงัคมคณุธรรม   สงัคมสมานฉนัทและเอือ้อาทร
บนพืน้ฐานแหงภูมิปญญาไทยและสากล อันนําไปสูระบบเศรษฐกิจที่ใชความรูเปนพื้นฐาน (คณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2539; กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษา, 
2545) จึงเปนสาเหตุใหการศึกษาทุกสาขา   รวมถึงการศึกษาพยาบาลตองจัดใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน ใหการศกึษาเปนกระบวนการทีท่าํใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง  
เรียนดวยตนเองในรูปแบบที่หลากหลายและรักที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญตอสังคมแหงการเรยีนรูและสงัคมยคุขอมลูขาวสาร   เพราะเปนการศกึษาทีเ่นนผูเรียนเปน
สําคญัหรอืยดึผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ

 การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลประกอบดวยการเรียนการสอนภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏบิตั ิ   ซึง่การเรยีนการสอนภาคปฏบิตัถิอืวาเปนหวัใจสําคญัของการศกึษาในวชิาชพีพยาบาล 
เนือ่งจากเปนแหลงสาํคญัในการเชือ่มโยงความรูทางทฤษฎมีาสูการปฏบิติัในสถานการณจริง เพื่อให
เกดิการเรยีนรูเกดิทกัษะในการพยาบาล ใหผูเรียนมคีวามรูความสามารถอยางแทจริง ใหการพยาบาล
ดวยความเตม็ใจเขาใจและเหน็ประโยชนของการพยาบาลทีใ่หตอเพือ่นมนษุย  จงึจะทาํใหนกัศึกษา
สําเรจ็เปนพยาบาลทีด่ไีด   (อุดมรัตน สงวนศริิธรรม, 2539)   การทีจ่ะใหบรรลุวตัถปุระสงคของการ
ศึกษานี้ไดตองอาศัยปจจัยหลายประการ    ปจจัยที่สําคัญและมองเห็นไดชัดที่สุดคือ  ปจจัยดาน
อาจารยพยาบาล   เพราะการจัดการศึกษาภาคปฏิบัตินั้นอาจารยพยาบาลประจําตึกผูปวยเปนผูที่
มีบทบาทสําคัญ  ในการสอนและใหแนวทางแกนักศึกษาในการนําความรูเชิงทฤษฎีไปประยุกตสู
การปฏิบัติ   ซึง่ตองมกีารเตรยีมการสอน   การวางแผนการสอน  การจดัประสบการณทีเ่หมาะสมกบั
ระดบัความสามารถของนกัศกึษา   การสอนทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้จะทาํใหนกัศกึษาเกดิความพงึพอใจใน
การฝกปฏบิตั ิ            เกดิแรงจงูใจปฏบิตักิารพยาบาลดวยใจรกัและมคีวามสขุ     แตในทางตรงกนัขาม     
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ถานกัศึกษาไมมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติการพยาบาลหรือไดรับการเสริมแรงในทางลบ    จะทํา
ใหนักศึกษาเกิดความเครียด   วิตกกังวล  ไมสบายใจ  คับของใจและไมมีความสุข     สงผลใหการ
เรียนการสอนภาคปฏบิตัขิองนกัศกึษาลมเหลว  (จรัสศรี ธรีะกลุชัย อางถงึใน วารณุ ีมเีจริญ, 2539)  
เพราะวา  ในสถานการณจริงการฝกปฏิบัติทางคลนิิกอาจารยจะสามารถถายทอดทัศนคติ   ความรู  
การปฏิบัติการพยาบาล  ชวยเหลือช้ีแนะ ตลอดจนใหภาพพจนการเปนพยาบาลที่สมบูรณแบบแก
นักศึกษา

การฝกปฏิบัติทางคลินิกถือเปนกระบวนการของการทํางานรวมกันระหวางอาจารย     และนกั
ศกึษา    โดยมพีืน้ฐานเพือ่เปนการชวยเหลอื แนะนาํ ตรวจสอบและแกไขปญหาใหนกัศกึษา รวมทั้ง
ชวยในการพัฒนาความรู  ทักษะเจตคติหรือแมแตจิตใจใหเปนพยาบาลที่ดีมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง 
Roach (1987 อางถึงใน ศรีสุดา งามขํา, 2540) เชื่อวา ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา
เปนสัมพันธภาพตามธรรมชาติ  โดยมีอาจารยเปนผูใหการดูแลนักศึกษาดวยการแสดงออกถึง
พฤติกรรมการดูแลไดแก   ความเห็นอกเห็นใจ   ความไววางใจ  มีจิตสํานึกทางจริยธรรม   พรอม
กับแสดงออกถึงอารมณความรูสึกผสมผสานเขาไปในขณะที่สอน  หรือปฏิบัติตอนกัศึกษาอยาง
จริงใจ    รวมทั้งเห็นคุณคาและความสําคัญในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ๆ     เพื่อใหนักศึกษารับรู
วา  ไดัรับการดูแลชวยเหลือเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดี   ซึ่งสอดคลองกับ พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  
(2534)   ที่กลาววา สัมพันธภาพระหวางอาจารยและนักศึกษาเปนสิ่งสําคัญอันดับหนึ่ง  เพราะถา
นักศึกษาเกิดความตึงเครียดเขากันไมไดกับอาจารยในคลินิก หรือมองภาพอาจารยในคลินิกเปน
เพียงผูตรวจสอบใหคะแนนก็จะสกัดกั้นการเรียนรูของนักศึกษาได   กลาวไดวาอาจารยในคลินิก
ตองวางตัวเปนเสมือนผูรวมงานกับนักศึกษา             มีการแนะแนวทางและเปนผูสงเสริมใหนัก
ศึกษาเรียนรูวิธีการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย   ดวยความรูสึกมีความสุข

สัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล         ควรอยูในลักษณะของ
สมัพนัธภาพแหงความชวยเหลอื   (กลุยา ตันตผิลาชีวะ, 2543)     ซึง่จะเปนการเอือ้อํานวยใหนักศึกษา
เขาหาอาจารยไดสะดวกเมื่อมีปญหาและเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน  และสอดคลองกับความ
คดิเหน็ของ    Bakanuaskas    (1987  อางถงึใน นชุมาศ   แจงหมืน่ไวย,  2538)  ทีก่ลาววา สมัพนัธ
ภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษาที่จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น  ควร
จะอยูในลกัษณะสมัพนัธภาพเชงิชวยเหลอื      ซึง่ประกอบดวยการแสดงออกของอาจารยกลาวคอื     
การมคีวามรูสึกรวม    มกีารยอมรบั    การแสดงออกอยางอบอุนและเอือ้อาทร  มคีวามซือ่สัตย   การ
เปนแบบอยาง  การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูและการชี้แนะชี้นํา    เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวและไดมาซึง่ประสบการณการเรยีนรู         มกีารศกึษาถงึคณุลักษณะของ
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อาจารยพยาบาลทีส่งเสรมิการเรยีนการสอนในคลนิกิ     ตามการรบัรูของนกัศกึษาพยาบาล  ผลการ
ศกึษาพบวา นกัศกึษามคีวามเหน็วาอาจารยเปนแบบอยางของนกัศกึษา   เปนบคุคลทีน่กัศกึษาไวใจที่
สดุ     เปนผูมมีนุษยสัมพันธทีด่ีกับนักศึกษา   ใหความอบอุนและเอื้ออาทร เปนกันเอง  มีความ
เมตตา  ใหคําชี้แนะและใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ   (O’Shea & Parsons, 1979  อางถึง
ใน สุภาพ อารีเอื้อ  และสิระยา สัมมาวาจ, 2542; สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ, 2543)   ซึ่งคุณ
ลักษณะเหลานี้   ลวนเปนพฤติกรรมของอาจารยในการสงเสริมการเรียนการสอนในคลินิก   จะ
เห็นไดวา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือเปนสิง่สาํคญั  เพราะเปนสิง่ทีช่วยสนบัสนนุใหนกัศกึษาเกดิการ
เจริญเตบิโตและพฒันาทัง้ดานสมรรถนะ   ความเปนตัวของตัวเอง การบูรณาการและการเผชิญกับ
สิ่งตาง ๆ ในชีวิตไดดีขึ้น

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยพยาบาลและ
นักศึกษาพยาบาลขณะฝกปฏิบัติในคลินิกพบวา    นักศึกษาประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ของอาจารยที่มีตอนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง     ที่เปนเชนนี้เพราะลักษณะการสอนและการ
นิเทศในคลินิกอาจารยตองดูแลนักศกึษาอยางใกลชิด     โดยเฉพาะในขณะที่นักศึกษาฝกทักษะ
การพยาบาลหรือใหการพยาบาลผูปวย    จึงอาจทําใหนักศึกษาเกิดการประหมาตื่นเตนและเกิด
ความเครียด    ในขณะที่อาจารยมุงจะสอนทั้งในดานความรูและทักษะการพยาบาล   จนบางครั้ง
ลืมนึกถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษา      จึงทําใหนักศึกษาประเมินวา สัมพันธภาพเชิง
ชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษาอยูในระดับปานกลางเทานั้น      (ศรสวาท  ชัยดรุญ, 2537; 
นุชมาศ แจงหมื่นไวย, 2538)  ในขณะทีส่ภาพความเปนจริงนกัศกึษามคีวามตองการใหอาจารยมี
ความพรอมที่จะใหความชวยเหลือ  ใหกําลังใจและอยูรวมดวยในสถานการณที่ตึงเครียด 
(Jacobson ,1966 อางถึงใน นุชมาศ แจงหมื่นไวย, 2538) จะเห็นไดวา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
เปนสิ่งจําเปนในการจัดการเรียนการสอนทางคลินิก  และควรไดมีการพัฒนาใหอยูในระดับมากถึง
มากที่สุด    ดังจากผลการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของนักศึกษาตอการปฏิบัติงานในตึกผูปวย 
(สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ, 2543)  พบวา นกัศกึษามทีศันคตติออาจารยพยาบาลสวนใหญเปน
ไปในทางลบ    โดยมคีวามเหน็วาพฤตกิรรมของอาจารยกอใหเกดิความเครยีด  ไมสรางบรรยากาศใน
การปฏบิตังิาน   ซึง่เหตุผลดงักลาวสนับสนุนสาเหตุการลาออกจากวิทยาลัยกลางคันของนักศึกษา
พยาบาลที่พบวา  การมีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชีพเปนผลสืบเนื่องจากการฝกปฏิบัติในคลินิก   และ
เปนสาเหตุสําคัญอันดับหนึ่งที่ทําใหนักศึกษาลาออกจากวิทยาลัยพยาบาล   (กุลยา ตันติผลาชีวะ 
และคณะ, 2536) จึงกลาวไดวา ในการจดัการเรยีนการสอนภาคปฏบิตัทิางคลนิกิ อาจารยพยาบาล
ควรเปนแบบอยางของพยาบาลทีด่ี   สงเสริมบรรยากาศในการเรยีนรู  แสดงออกดวยทาทางและคํา
พูดที่อบอุนและเอื้ออาทร    ใหกําลังใจ   ชวยเหลอืชีแ้นะดวยความจรงิใจ    เขาใจนกัศกึษาและควร
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ปลูกฝงใหนกัศกึษามทีศันคตทิีด่ตีอวชิาชีพพยาบาล  เพราะนักศึกษามีความคาดหวังวา   อาจารย
เปนผูมีความสามารถมีสัมพันธภาพและมีบุคลิกภาพที่ดี      และมีความสําคัญตอการพัฒนา
ทักษะ   และความเชื่อมั่นของนักศึกษาในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

อาจารยพยาบาลที่สอนในคลินิก  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการศึกษาภาคปฏิบัติ
การพยาบาลของนักศึกษา    และมีบทบาทสาํคัญตอชีวิตผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของนัก
ศึกษา    ดังนั้นอาจารยพยาบาลจึงตองเปนทั้งครูและพยาบาลในขณะเดียวกัน    พฤติกรรมการ
สอนและการปฏิบัติการพยาบาลจึงตางอาจารยและพยาบาลทั่วไป  เพราะตองแสดงพฤติกรรมที่
จะเปนตัวอยางของพยาบาลที่ดีและทําหนาที่ของอาจารยคือ   การสอน   ชวยเหลือ ชี้แนะนัก
ศึกษาในการปฏิบัติการพยาบาลและถายทอดทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ   ดวยการแสดงออกทางคํา
พูดหรือพฤติกรรมที่ทําใหนักศึกษารับรูได   แตจากการศึกษาพบวา  ในการฝกปฏิบตัิงานของนัก
ศึกษามีปญหาตางๆ ปญหาสําคัญประการหนึ่ง คือ พฤติกรรมของอาจารยที่มีตอนักศึกษาในการ
ฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก    ซึ่งเปนสาเหตุใหนักศึกษามีทัศนคติที่ไมดีตออาจารย   แลวยังสงผลให
มีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชีพการพยาบาลอีกดวย   (ศรีสุดา งามขํา, 2540)    ดังนั้น  หากอาจารยมี
สัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษาดูแลใหความชวยเหลอืนกัศกึษา   อาจทาํใหนกัศกึษาเกดิความรูสกึทีด่ี
ตออาจารยและวชิาชพีพยาบาลได    จึงทําใหผูวิจัยในฐานะที่เปนอาจารยพยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาล      สังกัดกระทรวงสาธารณสุข     ซึ่งมีหนาที่สอนและนิเทศนักศึกษาบนคลินิก มีความ
สนใจที่จะศึกษา  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาค
ปฏิบัติทางคลินิก โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงนําแนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวย
เหลือของ Brammer (1993) และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนา วาดวยหลัก
กัลยาณมิตรธรรม  7  ของพระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตโต, 2539)   พรอมทั้งความรูที่ไดจากการทบ
ทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษา  มาเปนแนวทางในการศึกษา  
เพื่อทําความเขาใจถึงสภาพความเปนจริงของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของ
อาจารยพยาบาล   ในการฝกภาคปฏบิัติทางคลินิกตามทัศนะของอาจารยพยาบาลโดยตรง  ทั้งนี้
จะไดทราบขอเท็จจริงและสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนขอมูลพื้นฐานในการแกไข  ปรับปรุง 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีระหวางอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล   
เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล
ในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก  ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล

คําถามการวิจัย

สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติ
ทางคลินิก  เปนอยางไร

ขอบเขตการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้
1. การศึกษาสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการฝก

ภาคปฏิบัตทิางคลินิก ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากอาจารย
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตภาคเหนือ  1 แหง ทั้งนี้
อาจารยพยาบาลตองเปนผูมีประสบการณในการเรียนการสอนและการนิเทศนักศึกษาบนคลินิก
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป   มีความยินดีและเต็มใจเขารวมการวิจัย

2. การศึกษาสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล  ในการฝก
ภาคปฏิบัติทางคลินิก           เปนการศึกษาจากการเก็บรวมรวมขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก
(In-depth interview) จากอาจารยพยาบาล 1-2 คร้ัง คร้ังละ 45-50 นาที จนขอมูลอ่ิมตัว 
(Saturation) เทานั้น

คําจํากัดความของศัพทเฉพาะ

สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาค
ปฏิบัติทางคลินิก  หมายถึง     การกระทําที่อาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาลปฏิบัติตอกัน  
เพื่อมุงทําความรูจัก ติดตอสัมพันธสรางความสนิทสนมคุนเคยกัน  และมีปฏิสัมพันธในทางชวย
เหลือเกื้อกูลกัน  โดยมีจุดมุงหมายเกี่ยวกับการเรียนการสอน   โดยอาจารยทําหนาที่เปนผูใหคํา
แนะนําและชวยเหลือนักศึกษาในการฝกภาคปฏิบัติบนคลินิก ใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนเองได  โดยลักษณะของความชวยเหลืออยูในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ
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อาจารยพยาบาล  หมายถึง  ผูที่จบการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตหลักสูตร 4 ปขึ้นไป 
และปฏิบัติงานในตําแหนงอาจารยพยาบาล   ทําหนาที่สอนนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร 4 ป และหลักสูตรพยาบาลศาสตร ตอเนื่อง 2 ป  มีประสบการณในการสอนและการนิเทศ
บนคลินิกตั้งแต 1ป ขึ้นไป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.  ผูบริหารทางการศึกษาพยาบาล   อาจารยพยาบาล  สามารถนําผลการวิจัยมาใชเปน
แนวทางในการแกไข ปรับปรุง และสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางอาจารยพยาบาลและนักศกึษา
พยาบาล  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเรียนการสอนรวมกัน

2. เปนขอมูลเพื่อการบริหารการศึกษา      ในดานการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสราง
สัมพันธภาพของอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบ
การวิจัยดังนี้ คือ

 1.  การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
     1.1  การจัดการศึกษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข
     1.2  ลักษณะของนักศึกษาพยาบาล

2.  การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร
     2.1  การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
     2.2  บทบาทและหนาที่ของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก
     2.3  คุณลักษณะของอาจารยที่ดี
3.  แนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลและสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
     3.1  สัมพันธภาพระหวางบุคคล

           3.2  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
           3.3  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจ

4.  การวิจัยเชิงคุณภาพ
4.1  การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยทางการพยาบาล
4.2  การวิเคราะหขอมูล

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.     การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
     สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ       เปนผูมีความรูคูคุณธรรม 
ซึ่งแตละสถาบันจะตองมีการวางแผนการศึกษา       โดยมีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรใหมี
ความเหมาะสมในการตอบสนองนโยบายพัฒนาประเทศ    การจัดการเรียนการสอนที่มีรูปแบบ
การสอนหลากหลาย   ตลอดจนการวัดผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในทุกดาน  สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันกับความเปลี่ยนแปลง      
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่สังคมตองการ   เปนผูมีวิสัยทัศน   วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
ขาวสารได  ติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไดดี   รวมทั้งเปนบุคคลที่ใฝรูสามารถ
เรียนรูไดตลอดเวลา  มีความสามารถในการคิดวิเคราะหที่เปนระบบ (วิชัย  วงษใหญ, 2543) ดัง

User
Text Box
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นั้น       การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงตองยึดมั่นในการสรางกําลังคนที่มีความ
สมบูรณและสมดุลทั้งรางกาย   จิตใจและสติปญญา   โดยการใหการศึกษาที่มีคุณภาพและมี
ความเปนสากล  เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับภาวะการณของประเทศ   และการ
ดํารงชีวิตในโลกสมัยใหม

จากการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน ทําใหสถาบันการศึกษาทุกแหงใชพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เปนแนวทางในการในการจัดการศึกษาทุกระดับ   โดยมีจุดมุงหมาย
และหลักการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  สําหรับแนวทางจัดการศึกษา
รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุด
ประชาชน    พิพิธภัณฑ    หอศิลป    สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร   อุทยานวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยี   ศูนยกีฬาและนันทนาการ   แหลงขอมูลเพื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอกับความตองการ

การจัดการศึกษายึดหลักผูเรียนมีความสําคัญที่สุด และถือวาผูเรียนทุกคนเปนผูที่สามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได     กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  มีการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย  ที่เนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ในกระบวนการเรียนรูตองมีการดําเนิน
การดังตอไปนี้  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)

1.  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ   และความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

2.  ฝกทักษะ  กระบวนการ  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู
มาใชเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
 3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ทําใหทําได คิดเปน  
ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง

4.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการผสมผสานสาระความรูดานตางๆ  อยางสมดุลได
สัดสวนกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา

5.  สงเสรมิสนบัสนนุใหผูสอนสามารถจดับรรยากาศ    สภาพแวดลอม     ส่ือการเรยีน      เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู   ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไป
พรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ

6.  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่          มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา  ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ
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จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กลาวมาขางตน  เกี่ยวกับแนวทาง
การจดัการศกึษา   จะเหน็วามแีนวทางจดัการศกึษาทีใ่หเนนชมุชนมสีวนรวมในการจดัการศกึษามาก
ขึ้นและยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง    โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน  การจัดการศึกษาเนนที่
กระบวนการที่จะพัฒนาใหผูเรียนคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาได  ใฝหาความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้ง
มีความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชประโยชนอยางเหมาะสม  เนื่องจาก
โลกปจจุบันมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  และการพัฒนาขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา      
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของสถาบันการศึกษาที่จะตองมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและกิจ
กรรมตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย

1.1 การจัดการศึกษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข
      การจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตรเปนการจัดการศึกษา  ที่มุงผลิตบุคลากรเขาสู

วิชาชีพพยาบาล เพื่อใหมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ   มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีจรรยา
บรรณทางวิชาชีพ   ทําหนาที่ใหบริการดานสุขภาพอนามัยที่สมบูรณและสามารถดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข   กระทรวงสาธารณสุขไมไดเปนกระทรวงที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา
เพื่อผลิตกําลังคน  หากแตตองรับผิดชอบตองานบริการสาธารณสุขทุกระดับทั่วประเทศ ซึ่ง
ตองการกําลังคนเปนจํานวนมาก        ทําใหจําเปนตองผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อใหภารกิจใน
ความรับผิดชอบสําเร็จตามเปาหมาย

      การจัดการศึกษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข   จึงเกิดขึ้นจากเหตุผลและความ
จําเปนในการใหบริการสาธารณสุข  ซึ่งสรุปไดดังนี้  (ปรุง  โกมารทัต, 2534 อางถึงใน ละเอียด 
แจมจันทร, 2540)

     1) กระทรวงสาธารณสุขมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการดานสาธารณสุขของ
ประชนทั่วประเทศ   ทั้งในเขตเมืองและชนบท  จึงจําเปนตองมีบุคลากรปฏิบัติงานใหเพียงพอโดย
เฉพาะพยาบาลซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการใหบริการแกประชาชน

     2)     การจัดการศึกษา จะเนนนโยบายการสาธารณสุขของประเทศ       เพื่อใหผูสําเร็จ
การศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการที่แทจริงของประชาชน

     3)    การผลิตบุคลากรทางการพยาบาลของกระทรวงสาธารสุข         ไดผลิตใช
ในโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ       โดยมุงที่จะกระจายการบริการไปสู
ระดับอําเภอและตําบล    ดังนั้นจึงตองรับนักศึกษาในทองถิ่นเพื่อกลับภูมิลําเนาเดิมเมื่อจบการ
ศึกษา
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       4)     การจดัการศกึษาของกระทรวงสาธารณสขุ      นกัศกึษาจะไดรับการอดุหนนุใน
ดานอาหาร  เครื่องแบบและที่พัก    โดยเรียกวาทุนการศึกษาและมีสัญญาผูกพันในการรับราชการ
ตามสถานที่และระยะเวลาที่กําหนดไว   เพื่อใหการจัดอัตรากําลังในสถานบริการเพียงพอ
       5)     ในการขยายการผลติ            ถาหากใชเฉพาะสถาบนัของทบวงมหาวทิยาลยัจะมี
ขอจํากดัในการวางแผนการศกึษาและการกระจายอตัรากาํลงั                 ไมเปนไปตามแผนของบรกิาร
สาธารณสุข  แตถากระทรวงสาธารณสุขมีสถาบันการศึกษารองรับอยู   จะทําใหเกิดความคลองตัว
ทั้งการปรับแผนการผลิต  ขยาย  ลด  หรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรไดตามเปาหมาย

      6)    กระทรวงสาธารณสุขมีความพรอมดานแหลงฝกปฏิบัติในสถานบริการทุกระดับ
และมีระบบประสานงานในกรม กอง และจังหวัดตาง ๆ ที่อยูภายใตนโยบายเดียวกัน
       7)     การจดัการศกึษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสขุ       จะสอดคลองกบัการบริการ
สาธารณสขุของรฐั        และสามารถทีจ่ะพฒันาผลผลติใหสอดคลองกบันโยบายการบรกิารสาธารณ
สุขของประเทศ   ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุขเปนสวนใหญ

      8)     การมวีทิยาลยัพยาบาลตัง้กระจายอยูในจงัหวดัตาง ๆ ทัว่ประเทศ          มสีวนชวย
สนับสนุนการบริการสาธารณสุข และการบริการสังคมและชุมชนของจังหวัด  และจังหวัดใกลเคียง
ที่เปนแหลงฝกปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาลนั้น ๆ

    1.1.1 ปรัชญาของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
              ปรัชญาของหลักสูตรพยาบาลศาสตร    โดยทั่วไปมีความสัมพันธสอดคลองกับ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ  และสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานของ
สถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งปรัชญาของหลักสูตรพยาบาลของสถาบันตางๆ ในประเทศไทย  พบวามี
ลักษณะที่ใกลเคียงกัน  โดยมีความเชื่อวาพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทสําคัญในการดํารงสุขภาพของ
ประชาชน บริการพยาบาลจงึครอบคลมุทัง้ 4 มติคิอื   การรกัษาพยาบาล  การปองกนัโรค  การฟนฟู
และการสงเสริมสุขภาพ  โดยมุงเนนการดูแลสุขภาพของผูรับบริการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม   ซึ่งพยาบาลวิชาชีพตองมีคุณลักษณะสําคัญดังนี้ (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 
2543; ละเอียด  แจมจันทร, 2540)

              1)    มคีวามรูในศาสตรทางการแพทยและศาสตรอ่ืน ๆ  (สาํหรบัปรัชญาการศึกษา
ของบางหลักสูตร    ซึ่งเปนหลักสูตรภายใตสังกัดของสถาบันในสังกัดกระทรวงกลาโหม    จะตองมี
ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบและวินัยทหารดวย)

              2)    มีความสามารถใหบริการสุขภาพอนามัยในดานตาง ๆ
               3)     มสีติปญญาสามารถตดัสนิใจแกปญหา มคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค มทีศันคติ

ที่ดีตอวิชาชีพและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
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              4)     มีคุณสมบัติของการเปนพลเมืองดีไดแก    มีศีลธรรม    คุณธรรม     ยึดมั่น
ในระบอบประชาธิปไตย

    1.1.2 วัตถุประสงคของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
              ในการจัดการศึกษาในสาขาใดก็ตาม     เมื่อสถาบันไดกําหนดปรัชญาการศึกษา

ของหลกัสูตรแลว  ปรัชญาการศกึษาจะมบีทบาทเปนตนกาํเนดิความคดิ ในการกาํหนดความมุงหมาย
ของหลักสูตรซึ่งมีลักษณะคาบเกี่ยวกันเสมอ   โดยปรัชญามีลักษณะเปนภาพรวมในขณะที่วัตถุ
ประสงคเปนรายละเอียดมากกวา   วัตถุประสงคของหลักสูตรตองคํานึงถึงการจัดการเรียนการ
สอน และประสบการณวิชาชีพที่เปนมาตรฐาน   การสรางจรรยาวิชาชีพ   ความตองการของสังคม
ที่มีตอการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี   ดงันัน้วตัถปุระสงคของหลกัสตูรจงึตองผานกระบวนการ
พิจารณาอยางรอบคอบ     สาํหรบัวทิยาลยัพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ใชหลกัสตูร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2537  ซึ่งกาํหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรไว ดังนี้

              เมื่อจบการศึกษาตลอดหลักสูตรแลว ผูสําเร็จการศึกษาสามารถทําหนาที่ตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ ในการบริการพยาบาลไดทุกระดับของบริการสุขภาพแก
บุคคล ครอบครัว ชุมชน ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาตองมีความสามารถดังนี้

             1)  ตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาล        และสิทธิมนุษยชนของ
บุคคล    ครอบครวัและชุมชน

              2)  ใหบริการพยาบาลโดยใชแนวคดิ  หลกัการ   ทฤษฎทีางการพยาบาล   กระบวน
การพยาบาลและศาสตรสาขาอืน่ทีเ่กีย่วของ  โดยเนนศกัยภาพการดแูลตนเองของบคุคล   การสงเสริม
สุขภาพ   การปองกนัโรค  การรกัษาพยาบาล   การฟนฟสูมรรถภาพตามความตองการและสิง่แวดลอม
ของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน

             3)  แสดงความสามารถในการคิดวิจารณญาณ และตัดสินใจ  โดยอาศัยหลักการ
เชิงวิชาการทางคลินิกในการแกไขปญหาทางสุขภาพของบุคคล     ครอบครวัและชุมชน

             4)  ปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพ        และบุคลากรในหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของใน
การใหบริการสาธารณสุขทุกระดับ

             5)   ริเร่ิม  ปรับปรุง  แกไขการบรกิารและการบรหิารจดัการทางการพยาบาล  ใหทัน
ตอความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี

             6)  มีสวนรวมในการทําวิจัย   หรือนําผลวิจัยมาปรับปรุงการพยาบาล
             7)  มีคุณธรรรม   จริยธรรม   และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ      โดยยึดเปนหลักใน

การปฏิบัติการพยาบาลและการดํารงชีวิต
             8)  สอน บริหารและนิเทศงานบุคคลที่อยูในความรับผิดชอบ
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             9)  ใฝหาความรูและมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ
               10)  สนับสนุนหลักการประชาธิปไตยและดํารงตนเปนพลเมืองที่ดีของสังคม

     จะเห็นไดวา การจัดการศึกษาพยาบาลศาสตรมีปรัชญาและวัตถุประสงค ที่มุง
ผลิตบณัฑติพยาบาลทีม่คีวามรูความสามารถ   มทีกัษะในการปฏบิตักิารพยาบาล   พฒันาความคิด 
รวมทั้งพัฒนาทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ   เปนผูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ และพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง   รวมทั้งเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและเปนคนดีของสังคม

1.2  ลักษณะของนักศึกษาพยาบาล
        นักศึกษาพยาบาลเปนนักศึกษาสาขาวิชาชีพในระดับอุดมศึกษา  ซึ่งมีลักษณะ

เชนเดียวกับนักศึกษาทั่วไป ที่มีอายุระหวาง  17- 22 ป เปนชวงวัยที่มีลักษณะของวัยรุนตอนปลาย
รวมกับวัยผูใหญตอนตน เปนวัยที่กําลังปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง ทั้งความเชื่อ ทัศนคติและ       
คานิยมตาง ๆ ตองการเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง    นอกจากนั้น  ทองเรียน  อมรัชกุล  (2525 
อางถึงใน ศิริรัตน จันทรแสงรัตน, 2537) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยไววา เปนวัยที่
มักมีอารมณออนไหว  อยากรูอยากเห็น    อยากทดลองสิ่งแปลกใหม  ซึ่งถือวาเปนวัยที่กําลังแสวง
หาเอกลักษณของตนเอง เพียงแตนักศึกษาพยาบาลจะตองมีความรับผิดชอบสูงกวา   เนื่องจาก
เปนวิชาชีพที่ปฏิบัติกับมนุษย ตองฝกปฏิบัติทั้งเวรเชา  เวรบาย และเวรดึกอยางตอเนื่อง  ควบคู
ไปกับการเรียนภาคทฤษฎี          ซึ่งถือวาคอนขางเรียนหนักและมีกิจกรรมที่ตองทําในแตละวัน
มากมาย    ชีวิตประจําวันจึงอยูในหอพักกับโรงพยาบาลเปนสวนใหญ

การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความแตกตางจาก
สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ คือ มีการจัดการเรียนการสอนเปนคณะเดียว    กิจกรรมการเรียนการสอน
เนนการฝกปฏิบัติควบคูไปกับทฤษฎี        มีการจัดหอพักใหนักศึกษาเขามาอยูประจําจนสําเร็จ
การศึกษา ภายใตกฏระเบียบที่เครงครัดของวิทยาลัยพยาบาลในแตละแหง  รวมทั้งมีการจัดหอพัก
สําหรับอาจารยพยาบาล        ไดพักในบริเวณเดียวกับนักศึกษาดวย   จากสภาพดังกลาวทําให
การดําเนนิชีวิตของนักศึกษาพยาบาลแตกตางจากนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน   อยางไรก็
ตามสิ่งนี้ถือวาเปนสิ่งที่ดีสําหรับนักศึกษา  เพราะการที่นักศึกษาไดใกลชิดกับอาจารย โอกาสเอื้อที่
จะทําใหนักศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีกับอาจารย   จึงมีมากกวาสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ  ซึ่งจะนําไป
สูการสงเสริมพัฒนาการของนักศึกษา  ใหเกิดขึ้นเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล

แตเนื่องจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน  รวมทั้งดานการศึกษาก็
เชนเดียวกัน  ทําใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีการพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาแหงชาติ   วิทยาลัยพยาบาลที่เปนพื้นที่ที่ศึกษาก็เชนเดียวกัน ไดมีการเปลี่ยน
แปลงโครงสรางการศึกษา   โดยการเขารวมเปนสถาบันรวมผลิตบัณฑิตพยาบาลกับมหาวิทยาลัย
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ที่อยูในพื้นที่เดียวกัน  ชีวิตความเปนอยูของนักศึกษาพยาบาลจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  กลาว
คือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 และ 2  ตองไปเรียนวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐานรวมกับนักศึกษาคณะอื่นใน
มหาวิทยาลัย  ทําใหนักศึกษาบางคนเลือกที่จะออกไปอยูบานหรือเชาหอพักที่ใกลกับมหาวิทยาลัย
เพื่อความสะดวกในการเดินทาง           และจะกลับมาเรียนวิชาชีพพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติที่วิทยาลัยพยาบาล ในชั้นปที่ 3  และ  4    โดยที่วิทยาลัยพยาบาลที่เปนพื้นที่ที่
ศึกษา ไมไดมีการบังคับใหนักศึกษาพักอยูในหอพักภายในวิทยาลัยพยาบาลเหมือนเชนเดิม  
จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ทําใหนักศึกษามีอิสระในการดําเนินชีวิตและพึ่งพาตนเองมากขึ้น    
ความใกลชิดระหวางเพื่อนนักศึกษาดวยกันเอง   รวมทั้งกับอาจารยพยาบาลจึงมีลดลง

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา      ในอดีตชีวิตนักศึกษาพยาบาลมีความแตกตางจาก
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยทั่วไป  มีลักษณะการเรียนคอนขางหนัก ตองเรียนภาคทฤษฎีควบ
คูไปกับภาคปฏิบัติ  ดังนั้นชีวิตประจําวันจึงอยูในวิทยาลัยเปนสวนใหญ     ความใกลชิดกับเพื่อน
นักศึกษาและกับอาจารยพยาบาลจึงมีมากกวาในปจจุบัน  ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
ศึกษา  นักศึกษาตองออกไปเรียนรวมกับนักศึกษาคณะอื่นในมหาวิทยาลัย มีอิสระในการดําเนิน
ชีวิตและพึ่งพาตนเองมากขึ้น  สิ่งนี้เองทําใหความใกลชิดและความสัมพันธระหวางเพื่อนนักศึกษา
ดวยกันเองหรือกับอาจารยพยาบาลจึงลดลงตามมา

2.       การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร
ในการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรเปนกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้น  เพื่อ

พัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีคุณสมบัติตามปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร  โดยสถาบัน
การศึกษาพยาบาลจะตองมีการกําหนดหลักสูตรที่มีความเหมาะสม  สอดคลองกับบริบทของ
สังคมโดยทั่วไป  การจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาพยาบาลแบงออกเปน 2 ลักษณะ
ใหญๆ  ดังนี้  (สมคิด  รักษาสัตย และประนอม  โอทกานนท, 2525: 1-2)

1)  การเรียนการสอนภาคทฤษฎี   มีลักษณะมุงใหความรูในเนื้อหาวิชา หลักการและวิธี
ปฏิบัติตางๆ ควบคูไปกับการปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาลและตอการทํางาน  เพื่อชวย
เหลือเพื่อนมนุษยที่เจ็บปวย    เปนการเตรียมผูเรียนใหมีความรูและมีความพรอมพอสมควรที่จะ
ไปฝกหัดใหการพยาบาลกับผูปวยได   การสอนสวนใหญจะใชวิธีการบรรยายหรือสาธิต  หากมี
การทดลองปฏิบัติ ก็จะปฏิบัติกันในสภาพการณที่จําลองหรือสรางขึ้น

2)  การเรียนการสอนภาคปฏิบัติหรือการสอนในตึกผูปวย   เปนการเรียนรูจากสภาพหรือ
เหตุการณที่เปนจริง   ใหนักศึกษาไดเห็น    ไดสังเกต     ไดสัมผัส    ไดทดลองปฏิบัติกับผูปวยจริง  
การเรียนการสอนภาคปฏิบัตินี้   จะใชผูปวยเปนศูนยกลางของการเรียนเสมอ  เชน  อาการและ
อาการแสดง   (Signs and symptom )     ปญหาและความตองการ    (Problem and needs) 



14

การรักษาของแพทย  (Treatments)  การวางแผนการพยาบาล  (Nursing care plan)  ตลอดจน
เร่ืองอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับโรคและความเจ็บปวยของผูปวยโดยตรง     การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
โดยมากมีวิธีการสอนที่หลากหลายผสมผสานกัน    การสอนมุงใหผูเรียนไดเห็นสภาพจริง ไดลงมือ
ปฏิบัติและแกปญหาเฉพาะหนา

2.1 การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
      การเรียนการสอนภาคปฏิบัติเปนหัวใจของการสอนของหลักสูตรพยาบาลศาสตร  ทั้ง

นี้ดวยความเชื่อที่วาในตึกผูปวยนั้น  นักศึกษาจะไดสัมผัสกับประสบการณจริงในการดูแลผูปวย 
และใหบริการสุขภาพอนามัยแกผูมารับบริการ    ดังนั้นนักศึกษาจึงมีโอกาสที่จะเรียนรูและรับรูได
โดยประสาทสัมผัสทุก ๆสวน   พรอมทั้งไดลงมือปฏิบัติและทดลองแกปญหาดวยตนเอง ประสบ
การณเชนนี้จะชวยสงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการทางดานความรู    ความสามารถ และทักษะ
ตาง ๆ ไดอยางลึกซึ้งและกวางขวาง  ชวยใหนักศึกษาเกิดความคิดริเร่ิมที่จะปรับปรุงแกไขวิธีการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม    และการที่จะใหการเรียนการสอนภาคปฏิบัติบรรลุตามวัตถุ
ประสงคนั้น  ขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  ความสนใจ  การยอมรับในคุณคาและความสําคัญ
ของการเรียนการสอน          ตลอดจนการตระหนักในหนาที่ของอาจารยพยาบาลที่ทําหนาที่ใน
การสอน  และในขณะเดียวกันอาจารยพยาบาลก็ตองใชศิลปะและวิธีการตาง ๆ ที่จะชี้แนะชวย
เหลือ  โนมนาวความคิดความรูสึกของนักศึกษาใหยอมรับวา   การฝกภาคปฏิบัติบนตึกผูปวยนั้น   
เปนความรูที่สําคัญที่จะชวยเสริมสรางใหนักศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความรูความสามารถ  
และเปนพยาบาลที่ดีในอนาคต (สมคิด  รักษาสัตย และประนอม  โอทกานนท, 2525; พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2537)  การฝกภาคปฏิบัติทางคลินิกจึงแบงออกเปน 2 ลักษณะดังนี้

       1)  การสอนการพยาบาลทางคลินิก  เปนกระบวนการจัดทักษะและความสามารถ
ของนักศึกษาอยางเปนลําดับ จากงายไปยาก จากเรื่องเล็กไปเรื่องใหญ  เปนการสอนที่แสดงความ
สัมพันธระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีการกําหนดกลุมผูเรียน  กําหนดชั้นเรียน กําหนด
เวลาและเรื่องที่จะสอนอยางชัดเจน  ในการสอนอาจารยพยาบาลจะทําบันทึกการสอนและกําหนด
กิจกรรมของผูสอนและผูเรียนลวงหนาอยางเรียบรอยและสมบูรณ  การสอนทางคลินิกถือเปน
กระบวนการสอนที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา  ดวยวิธกีารสอน
ตางๆในเหตุการณที่เกิดขึ้นบนตึกผูปวย (สมคิด  รักษาสัตยและประนอม  โอทกานนท, 2525:39; 
มณฑาทิพย ไชยศักดิ์, 2543:18)  โดยมุงหวังที่จะชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลใหไดรับการฝกให
เกิดทักษะ  อันจะนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  และเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
อยางแทจริง
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       2)  การนิเทศการพยาบาลทางคลินิก         เปนกระบวนการดานสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล   โดยที่ผูที่มีความชํานาญทางคลินิกไดแนะนําชวยเหลือผูปฏิบัติ     เพื่อใหมีพัฒนาการและ
ความสามารถทางคลินิกและสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางมีคุณภาพ (พวงรัตน บุญญานุรักษ,
2537:14-15)  ซึ่งผูนิเทศคืออาจารยพยาบาลทําหนาที่เปนผูคอยชวยเหลือใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติ
คือนักศึกษาพยาบาล    ใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ    อาจารยจึงตองมี
คณุลักษณะความเปนผูนํา   เปนผูที่มีความรูทางวิชาการและมีมนุษยสัมพันธที่ดี

       กลาวไดวา   การเรียนการสอนภาคปฏิบัติคือหัวใจสําคัญของการศึกษาพยาบาล 
เพราะเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษานําความรูภาคทฤษฎี ไปประยุกตใชใหเกิดผลในการปฏิบัติ
จริงไดอยางเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ   ทําใหนักศึกษามีความสามารถในการคิดเปน 
ทํางานเปน  แกปญหาเปน   และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการพยาบาลแบบองครวม  สามารถ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

     2.1.1 วัตถุประสงคการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาล
     การเรียนการสอนภาคปฏิบัติเปนสวนประกอบสําคัญของหลักสูตรการศึกษา

พยาบาล   ดังนั้นวัตถุประสงคของการเรียนการสอนจะตองเสริมและสอดคลองกับปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร   ในขณะเดียวกันควรสอดคลองและสัมพันธกับวัตถุประสงคของหมวด
วิชาและรายวิชาดวย   โดยมุงหวังที่จะชวยเหลือนักศึกษาใหเกิดการเรียนรู  และไดรับการฝกให
เกิดทักษะ   อันจะนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ    เปนการพัฒนาทักษะการ
ประยุกตใชความรู  หลักการและทฤษฎีในสถานการณจริง   เพื่อการพยาบาลหรือการดูแลสุขภาพ
ผูปวยและแกปญหาขณะปฏิบัติงาน  รวมทั้งเปนการพัฒนาการในดาน พุทธิพิสัย (Cognitive 
domain)  จิตพิสัย (Affective domain)  และทักษะพิสัย (Phychomoter domain) (มณฑาทิพย 
ไชยศักดิ์, 2543; Brown and Chinn,1982  อางถึงใน วัชรี ไชยวันดี, 2541:19-20)  ซึ่งแตละ
สถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย  ตางมีวัตถุประสงคการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
ที่แตกตางกัน  แตสวนใหญจะมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษามีความรูความสามารถ ดงันี้

      1)   สามารถนําความรูในศาสตรสาขาตาง ๆ         มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
การพยาบาลได

    2)   สามารถวางแผน  จําแนก  วิเคราะห       วินิจฉัยปญหาทางการพยาบาล
และแกปญหาสุขภาพอนามัยไดอยางถูกตอง

      3)   เลือกวิธีการใหการพยาบาลไดเหมาะสมกับความตองการ ทางดานสุขภาพ
ผูรับบริการได
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       4)    แสดงความสามารถในการคิดพิจารณา  การตัดสินใจอยางมีอิสระ มี
ทักษะของการเปนผูนําและการใหการพยาบาล

    5)   มมีนษุยสมัพนัธทีด่ ี       มคีวามสามารถในการตดิตอส่ือสาร    และใหความ
รวมมือกับแพทยและเจาหนาที่ทางวิชาชีพอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน

    6)   มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและสังคม
     กลาวไดวา     การเรียนการสอนภาคปฏิบัติมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา

ยังเปนการเสริมสรางการปฏบิัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ  ซึ่งประกอบดวยความรู  ทักษะ  ทัศนคติ
ที่ดีตอวิชาชีพ  และการปฏิบัติการพยาบาลที่จะใหไดคุณภาพที่ดีอยางหนึ่งคือ การกําหนดกิจกรรม
บนตึกผูปวยและลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว   โดยใชกระบวนการพยาบาลและตอง
มีการกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติไวอยางชัดเจน   ดังนี้

     2.1.2  กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในตึกผูปวย
                1)  การมอบหมายงานในการปฏิบัติการพยาบาลเปนทีม (Team nursing) จะ

แบงผูปวยออกเปนทมี โดยอาจแบงออกเปน 2-3 ทมี ตามจาํนวนผูปวยและอตัรากาํลงัของเจาหนาที่
ในทมีการพยาบาลและมกีารจดัแบงพยาบาล  ผูชวยพยาบาล  นกัศกึษาพยาบาล รวมกนัรับผิด
ชอบในการพยาบาลผูปวยเปนทีม     โดยจัดทีมที่ไดรับมอบหมายดูแลผูปวยตามความรูความ
สามารถของผูรวมปฏิบัติการพยาบาล   กําหนดงานใหเปนลายลักษณอักษรชัดเจน ตลอดจนการ
ทําความเขาใจกับผูรับมอบหมายงานใหเรียบรอยกอนลงมือปฏิบัติ

                2)  การรับสงเวร หัวหนาทีมจะเปนผูสงเวรตรวจเยี่ยม(Round) ผูปวยตามเตียง 
เปดโอกาสใหทุกคนไดเห็นสภาพผูปวยและอาการที่เกิดขึ้น  พรอมทั้งการรักษาในเวรที่ผานมา 
แผนการรักษาพยาบาลที่ทําไปแลวและหนาที่ที่ตองทําในเวรตอไป  หัวหนาตึกและหัวหนาทีมทํา
หนาที่นิเทศงานและใหความรูแกเจาหนาที่ทุกคนในทีม  ในเร่ืองปญหาของผูปวย วางแนวทางแก
ไข  เปดโอกาสใหเจาหนาที่ในทีมไดแสดงความคิดเห็น  รวมแกปญหา  เพิ่มทักษะการสังเกต และ
เปดโอกาสใหผูปวยมีสวนรวมในการรายงานอาการของตน  หรือส่ิงที่เปนปญหาหรือไดระบาย
ความวิตกกังวลกับพยาบาลและเจาหนาที่   ในการตรวจเยี่ยมผูปวยเปนกลุมควรใชภาษาที่ผูปวย
เขาใจงาย   เพราะนอกจากทําใหไมเกิดความกังวลแลวยังทําใหผูปวยเขาใจสภาพตนเองดวย

                  3)   การอภปิรายกอนการปฏบิตักิารพยาบาล                เปนการประชมุกอนลงมอื
ปฏิบตังิาน   หัวหนาทีมจะเปนผูนําในทีมของตน     เนนปญหาแตละคนพรอมทั้งแผนการพยาบาล
สําหรับผูปวยทุกคน   มีการแลกเลี่ยนขอคิดเห็นตลอดจนเปดโอกาสใหซักถาม      เพื่อใหเกิดความ
เขาใจกอนลงมือปฏิบัติงาน

                4)  ปฏิบตักิารพยาบาลตามแผนทีว่างไว         พยาบาลจะแยกยายกนัรับผดิชอบ
ใหการพยาบาลผูปวยในความดูแลโดยมุงเนนกิจกรรมหลัก ๆ ดังนี้
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                       (4.1)  ใหผูปวยรับยาและบําบัดรักษาครบถวนถูกตองตามแผนการรักษา
ของแพทย

           (4.2)  ใหผูปวยไดรับการเอาใจใสดูแลชวยเหลือ    ใหไดรับความสุขสบาย
ทั้งทางรางกายและจิตใจ  โดยใหการพยาบาลตามแผนไดครบถวนตามความตองการในดานตางๆ 
ซึ่งครอบคลุมความเปนองครวมของผูปวย  รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและสุขภาพ
อนามัย  และการฟนฟูสภาพในระยะยาวและในระยะพักฟน

                  5)   การอภปิรายหลงัใหการพยาบาล      เปนการประชมุรวมกนัภายในทมี   โดย
หวัหนาทมีการพยาบาล    จะพดูถงึการปฏบิตักิารพยาบาลทีไ่ดใหกบัผูปวยไปแลววา     ทาํอะไรบาง
มผีลอยางไร   สภาพหรอือาการผูปวยภายหลงัไดรับการปฏบิตันิัน้เปนอยางไร     บรรลคุวามคาดหวัง
หรือไม   มปีญหาอยางไร    ปญหาท่ีเกดิขึน้แกไขไดหรือไม    ปญหาใหมจะวางแผนอยางไร     ผูปวย
พึงพอใจในการใหบริการหรือไม

                6)  ติดตามและประเมินผล      หัวหนาทีมตองเปนผูติดตามประเมินผลงานที่
ไดรับมอบหมายและทําไปแลว      โดยการประเมินผลการพยาบาลที่ผูปวยไดรับการปฏิบัติจาก
เจาหนาที่และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในดานตาง ๆ เชน การปองกันการแพร
กระจายเชื้อ     การสังเกตอาการของผูปวย  ความถูกตองครบถวนในใบบันทึกรายงานเปนตน (ฟา
ริดา อิบราฮิม, 2541: 149-150)

     จากกจิกรรมการปฏบิตักิารพยาบาลในหอผูปวยทีก่ลาวมา        ตองใชการสังเกต
การดแูล   การใหคาํปรึกษา  การแนะนาํ  การสอน  การนเิทศ  แกผูปวยทีไ่ดรับบาดเจบ็ มคีวามพิการ
หรือบุคคลปกติ  เพื่อคงไวซึ่งสุขภาพดีและปองกันการเจ็บปวยที่จะเกิดขึ้นตอไปแกตนเองและผูอ่ืน 
เมื่อนักศึกษาข้ึนฝกปฏิบัติทั้งอาจารยและนักศึกษา  ตองเขารวมเปนสวนหนึ่งของทีมการพยาบาล 
โดยอาจารยจะทําหนาที่ทั้งการสอนและการนิเทศนักศึกษาไปพรอมๆกับทีมการพยาบาล  ซึ่งจะ
เห็นวากิจกรรมดังกลาว    ตองใชการตัดสินใจพรอมทั้งทักษะพิเศษและตองตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ความรูและหลักการในศาสตรสาขาตาง ๆ  เชน  วิทยาศาสตรการแพทย  ชีววิทยา วิทยาศาสตร
กายภาพ  สังคมศาสตร  จิตวิทยา  พฤติกรรมศาสตร  และศาสตรสาขาอื่น ๆ

               รูปแบบการเรยีนการสอนภาคปฏบิตั ิ เปนการจดัการเรยีนการสอนอยางเปนระบบ
คือ มีการกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  การประเมินสถานะของนักศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนการสอน  การประเมินผลและการใหขอมูลยอนกลับ  ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
โดยยึดรูปแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบดังกลาว  จะมีคุณภาพมากนอยเพียงใดมีปจจัย
หลายประการที่เขามาเกี่ยวของ    แตปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งคือตัวผูสอนหรืออาจารยพยาบาลใน
คลินิก   เพราะอาจารยเปนผูที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งดานการกระทํา ความคิดและ
ความรูสึกของนักศึกษาไดเปนอยางดี   (คุณอุดม สุภาไตร, 2537 อางถึงใน วารุณี มีเจริญ,  2539)
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ดังนั้น อาจารยพยาบาลจึงเปนผูที่มีบทบาทและหนาที่สําคัญที่จะเอื้ออํานวย สงเสริมการเรียนรู
ของนักศึกษา  ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามที่กําหนดไว

2.2  บทบาทและหนาที่ของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก
        บทบาทของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก    มีดังนี้          ( กุลยา

ตันติผลาชีวะ, 2543)
         1)  อาจารยเปนตัวกระตุนใหนักศึกษาเกิดการคิดและการเรียนรู  การตรวจตราเปน

พฤติกรรมสวนหนึ่งของการนิเทศ    อาจารยจะตามนักศึกษาขณะที่ปฏิบัติงานการพยาบาล โดย
อาจารยจะอยูตลอดเวลาขณะนักศึกษาปฏิบัติงาน  สังเกตกิจกรรมและการกระทําของนักศึกษา 
เพื่อใชเปนสื่อในการสรางเสริมการเรียนรูเมื่อมีประเด็นที่นาสนใจ  อาจารยจะใชการสนทนาขณะ
นิเทศ  เพื่อการอภิปรายขอความรูกับนักศึกษาเปนสวนใหญ  ซึ่งการปฏิบัติของอาจารยอาจทําให 
นักศึกษาไมพอใจเพราะรูสึกวาการนิเทศเปนการตรวจสอบ และการประเมินเพื่อการจับผิดตลอด
เวลา   ดงันั้นอาจารยตองแสดงตนใหเห็นวา การเรียนรูจากประสบการณตรงโดยมีอาจารยอยูดวย
จะชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูที่ดี  ซึ่งอาจารยควรมีความสามารถในการใชกระบวนการ
พยาบาลไดอยางคลองตัว  จึงจะสามารถสอดแทรกความรู  หลักการและทฤษฎีสูการปฏิบัติหรือ
ฝกประสบการณวิชาชีพ   เพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูอยางถูกตอง

         2)  อาจารยเปนแหลงวิทยาการสําหรับนักศึกษา            อาจารยตองเปนผูมีความรู
ความสามารถในสาขาการพยาบาลทั้งการสอนและการนิเทศ  เมื่อนักศึกษามีปญหาสามารถ
ปรึกษาถามอาจารยไดเสมอ   อาจารยตองพรอมทัง้ทางดานความรูและทกัษะปฏบิตักิาร  การพฒันา
ศักยภาพตนเองใหทันกับความกาวหนาทางวิทยาการ  และขอความรูทางคลินิกเปนสิ่งจําเปน
เพราะจะชวยใหอาจารยพรอมที่จะใหความรูแกนักศึกษาไดทุกโอกาส  อาจารยตองประเมินและ
พัฒนาตนเองในงานสอนและการนิเทศ  การอานการคนควาวชิาการเปนหนาทีข่องอาจารย โดย
เฉพาะในปจจุบันเปนยุคแหงการพัฒนาสารสนเทศและเทคโนโลยี    การตอบคําถาม   การสนทนา 
หรือการไลเลียงความรูในขณะที่ทําการสอนและนิเทศ   การนํานักศึกษาพยาบาลเยี่ยมตรวจ 
(Round) ผูปวยเปนงานของอาจารย    หากอาจารยสอนและนิเทศทันกับเหตุการณจะเปนโอกาสที่
นักศึกษาจะไดเรียนรูไดมากที่สุด

         3)  อาจารยเปนเครื่องชี้วัดการปฏิบัติงานของนักศึกษา การทําหนาที่เปนเครื่องชี้วัด
การปฏิบัติงาน   คือการที่อาจารยสามารถบอกความกาวหนาการปฏิบัติงานของนักศึกษา ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลแตละขั้นตอนแตละวัน     โดยการใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาอยางถูกตอง 
ชวยใหนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาล  นอกจากนี้อาจารยควรใหนักศึกษา
สามารถรับรูระดับทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของตนเองวา จะพัฒนาจากระดับตํ่าไปสูระดับสูง
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ไดอยางไร   ซึ่งสวนหนึ่งอาจใหนักศึกษาพัฒนาดวยตนเอง  แตอีกสวนหนึ่งเปนหนาที่ของอาจารย
ที่จะตองพัฒนานักศึกษาดวยการใหคําแนะนําและชวยเหลือ

         4)  อาจารยเปนผูชวยเหลือทางการพยาบาล  โดยอาจารยจะทําหนาที่สวนหนึ่งเปน
พยาบาลและอาจารยไปพรอมกันในขณะที่ทําการนิเทศ  โดยเฉพาะที่เห็นชัดเจนเชน  การนิเทศ
การพยาบาลผูปวยหนัก อาจารยจะตองทําหนาที่เปนพยาบาลเพื่อชวยนักศึกษาที่ไดรับมอบหมาย
ใหการพยาบาลผูปวยรายนั้น   ในขณะเดียวกันอาจารยจะทําหนาที่ใหความรูและเสริมสรางทักษะ
การทําเปนใหกับนักศึกษา

         5)  อาจารยเปนผูจูงใจใหนักศึกษาเกิดศรัทธาในวิชาชีพ  การนิเทศเปนปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศึกษา  ที่ตองมีการสนทนาโตตอบกันอยูเสมอ  หลักการนิเทศที่สําคัญคือ 
การปฏิบัติงานของนักศึกษาที่อาจารยควรปลอยหรือไมปลอยนั้น  จะตองไมเปนอันตรายกับผูปวย 
ส่ิงที่สําคัญคืออาจารยตองชวยลดความวิตกกังวลของนักศึกษา  เพราะการขึ้นฝกภาคปฏิบัตินั้น
นักศึกษาจะมีความวิตกกังวลเปนปกติ   เพราะเปนครั้งแรกที่พบกับส่ิงที่ไมคุนเคย  การแกจุดออน 
จุดดีของนักศึกษาในการปฏิบัติงาน   จะตองเปนในลักษณะการใหกําลังใจกับนักศึกษาและชี้แนะ
แนวทางโดยการใชพฤติกรรมที่ดี    ไมทําใหนักศึกษาอาย    การสื่อสาร    การบอก   การพูดคุย
ของอาจารยไมวาจะเปนเพือ่การเรยีนรูหรือการปลอบใจ       อาจารยตองใชดวยความระมดัระวงั การ
ส่ือสารมบีทบาทสําคัญอยางยิ่งระหวางอาจารยกับนักศึกษา   เพราะการสื่อสารเปนปฏิสัมพันธ
สองทางเพือ่การแลกเปลีย่นขอมลูสารสนเทศ     ซึง่ขึน้อยูกบัความสามารถในการพดู  การเขยีน   การ
แสดงออก   การเสนอแนวคิดที่ผูสง  สงใหผูรับที่ตองรับรู    และการสื่อสารนี้จะเปนสื่อนําใหเกิด
การตอบโตที่มีการแปลผล ประเมินตัดสินความถูกผิดที่เกิดขึ้น  อาจารยจึงตองระวังเปนอยางมาก
ในการสัมผัส  รับ  สนทนา จับตองนักศึกษา  การใชคําพูดที่ดี  ทาทางเปนมิตรของอาจารยและ
การใหกําลังใจ  จะชวยใหนักศึกษาเกิดความศรัทธาตอวิชาชีพ

         6)  อาจารยเปนตนแบบของการเปนพยาบาล   ดังที่กลาวมาแลววา อาจารยตองทํา
หนาที่สําคัญ 2 ประการคือการสอนและการนิเทศ     การนิเทศของอาจารยเปนภารกิจที่หนักมาก
เพราะการนิเทศมิไดหมายถึงการตรวจตรา การเดินดู แตเปนการวิเคราะหและสรางเสริมการเรียนรู
ใหกับนักศึกษา  การใหคําแนะนําปรึกษา  การชวยเหลือการปฏบิัติการพยาบาลในแหลงฝก และ
อาจารยตองปฏิบัติการพยาบาลในฐานะของพยาบาลในทีมสุขภาพดวย  อาจารยตองเปนตนแบบ
ของการปฏิบัติ (Role model) เชน การดูแลผูปวยดวยการใหความเปนสวนตัวแกผูปวยและการให
เกียรติผูปวยเปนตน  นอกจากนี้อาจารยตองแสดงความเปนตัวอยางของผูชํานาญการทางวิชาการ    
ทั้งทางดานการสอน    การปฏิบัติ    การพูด    การสื่อสาร    และการปฏิบัติการทางวิชาชีพเพื่อให
นักศึกษารูถึงบทบาททางวิชาชีพ  ความสัมพันธทางวิชาชีพ   รวมทั้งจริยธรรมทางวิชาชีพที่จําเปน  
การกระทําของอาจารยทุกบทบาทเปนการเรียนของนักศึกษา
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        สมคิด รักษาสัตย และประนอม โอทกานนท (2525: 26-29)  ไดกลาวถึงหนาที่ของ
อาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก ดังนี้

        1) หนาที่รับผิดชอบตอนักศึกษาพยาบาล   คือทําทุกวิธีทางที่จะชวยใหนักศึกษาเกิด
การเรียนรูและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานดานตางๆ ตามความตองการของสถาบันการศึกษาและ
ของนกัศกึษาอยางเตม็ทีข่ณะฝกปฏิบตังิานบนคลนิกิ  ชวยหรอืจัดใหนกัศกึษาไดเรียนรูในสิง่ทีถ่กูตอง   
นําความรูที่ไดศึกษามาใชใหเกิดประโยชนตอผูปวย ไดเรียนรูแนวทางที่จะปรับปรุงแกไขสวนที่ผิด
หรือบกพรองและชวยใหไดเรียนรูสิ่งใหมๆ นอกเหนือไปจากในหองเรียน   กิจกรรมที่สําคัญของ
อาจารยพยาบาล  มีดังตอไปนี้

             (1.1) การจัดประสบการณเรียนรูใหกับนักศึกษา ไดแก การมอบหมายหมายงาน 
มอบหมายผูปวยใหอยูในความดูแลรับผิดชอบของนักศึกษา ในเรื่องนี้อาจารยจะตองเขาใจและ
ยอบรับความจริงประการหนึ่งเกี่ยวกับการเรียนรู กลาวคือ  การเรียนรูที่แทจริงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ
นักศึกษาไดลงมือทํากิจกรรมดวยตนเองหรือไดมีสวนรวมในการปฏิบัติ หรือไดทําการสังเกตดวย
ตนเอง    สิ่งเหลานี้ถือวาเปนประสบการณตรง   การเรียนดวยวิธีนี้จะชวยใหนักศึกษาเกิดความคิด  
ไดเรียนรูเหตุผล    รูแนวทางในการปฏิบัติ   รูวิธีหรือแนวทางที่จะแกปญหาได  และสามารถสรุป
ขอคิดเห็นได เปนตน

             (1.2) การนิเทศการฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย (Clinical  supervision)  ภายหลัง
ที่ไดจัดประสบการณและมอบหมายงานใหกับนักศึกษาแลว  อาจารยจะติดตามใหคําแนะนําแนว
ทางตางๆอันจะเสริมใหการเรียนรูดําเนินไปได  และใหนักศึกษาเกิดทักษะทั้งในดานการปฏิบัติ
และการใชความคิดอยางเต็มที่  ตามลักษณะการนิเทศโดยสรุปนี้จะเห็นวา การนิเทศมิใชเปนการ
ตรวจงานเมื่องานเสร็จส้ินลงเพื่อหาจุดบกพรอง   แตจะเปนการชวยนักศึกษาใหไดเรียนรูไดใช
ความรูความสามารถของตนเตม็ทีแ่ละมเีหตผุล   ชวยใหนกัศกึษามพีฒันาการทีต่องการ   อยางไรก็
ตามการนิเทศจะใชหลักหรือวิธีปฏิบัติเชนไรนั้น ยอมข้ึนอยูกับจุดมุงหมายหลักของการฝกปฏิบัติ
งานบนตึกผูปวย  ความรูพื้นฐานของนักศึกษา ประเภทงานที่ไดรับมอบหมายและความรูความ
สามารถของนักศึกษาแตละคนเปนสําคัญ

             (1.3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) จะชวยใหไดขอมูลยอนกลับ 
(Feed back) แกอาจารยและนักศึกษารวมกัน   อาจารยและนักศึกษาอาจทําการประเมินรวมกัน 
โดยยึดเปาหมายและหลักเกณฑที่กําหนดไว  สําหรับอาจารยอาจตองใชวิธีการประเมินผลหลายๆ
วิธี เชน การสังเกต  โดยรูจักสิ่งที่ตองการทราบแนนอน การสอบถาม การใหทดลองทํา การบันทึก
พฤติกรรม (Anecdotal record)  การบันทึกสังคมมิติ (Sociogram)  การตรวจสอบสิ่งที่ตองปฏิบัติ 
(Check list)  การทดสอบหลังการปฏิบัติงาน (Post  test)  ความรูสึกวาพฤติกรรมมีการเปลี่ยน
แปลงไปในทางใดบาง  ไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติม  สิ่งที่อยากจะเรียนรูมีอะไรบางและสิ่งใดที่ตองการ
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ใหเปลีย่นแปลง  โดยใหเหตผุลประกอบวา สิง่ใดทีเ่ปนอปุสรรคตอการเรยีนบนคลนิกิเปนตน  แตละวิธี
จะมีแนวปฏิบัติและผลที่ไดรับเปนขอปกยอยตางกันออกไป  ทั้งนี้ยอมแลวแตส่ิงที่ตองการประเมิน 
สําหรับพฤติกรรมที่ควรไดรับการประเมิน  จะสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูบนคลินิกที่กําหนด
ไวในจุดมุงหมาย
               (1.4) การจัดการสอนบนหอผูปวย (Formal clinical teaching) การจัดการเรียน
การสอนลกัษณะนี้  เปนกิจกรรมที่ชวยเสริมและขยายขอบขายการเรียนรู  ตลอดจนประสบการณ
ในขอบขายที่ตองการ  เปนกิจกรรมที่จะตองมีสวนเกี่ยวของกับบุคคลหรือกลุมบุคคล

         นอกจากการจัดใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรู  และทักษะในการปฏิบัติงานบนหอผู
ปวยแลว  อาจารยนิเทศก็ตองชวยนักศึกษาใหสามารถปรับตนเองใหคุนเคยกับสถานที่ สภาพการ
ทํางานตลอดจนระบบการบริหารงาน   ซึ่งเปนของใหมสําหรับนักศึกษา ชวยใหนักศึกษาเกิดความ
คิดความรูสึกวา ตนเปนสมาชิกของทีมการพยาบาลบนหอผูปวย  การที่นักศึกษาสามารถปรับตน
เองได พรอมกับมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  เปนบุคคลที่บุคลากรอื่นในหนวย
งานใหการตอนรับใหความเอาใจใสและพรอมที่จะชวยเหลือ   ก็ยิ่งจะเปนสวนชวยเสริมใหนัก
ศึกษาเกิดความรักและปรารถนาที่จะเรียนรู    ใฝหาความรูใสตนเองและพัฒนาตนเองในทุกๆดาน   
ซึ่งผลที่จะไดรับในบ้ันปลายคือความสัมฤทธิ์ผลในการเรียนรู  ที่ไดจากประสบการณบนหอผูปวย
          2) หนาที่รับผิดชอบในฐานะอาจารยประจําตึกผูปวย คือ อาจารยจะมีบทบาทในการ
สรางสัมพันธภาพกับผูที่เกี่ยวของบนหอผูปวย ทั้งอาจารยนิเทศ แพทย หัวหนาหอผูปวย พยาบาล
ประจําการ  เจาหนาที่บนหอผูปวย  นักศึกษา  รวมทั้งผูปวยและญาติ

        3) หนาที่รับผิดชอบตอตนเอง อาจารยที่จะทํางานประสบผลสําเร็จนั้น ไมใชเพียงแต
เปนผูที่มีความรูในดานหลักและวิธีการสอน  และรูถึงบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบในฐานะอาจารย
ประจําหอผูปวยเทานั้น   แตตองเปนผูที่ไดชื่อวาเปนพยาบาลที่ดีดวย

        จากที่กลาวมาจะเห็นวา   อาจารยพยาบาลเปนผูมีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญตอ
การศึกษาของนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ     อาจารยพยาบาลจึงตองมีการ
พัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ   และตองปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความ
สามารถ    เพื่อที่จะอบรมสั่งสอนนักศึกษาจาก    ผูที่ไมรู – ใหรู    ทําไมเปน –  ใหทําเปน   ไมรัก
วิชาชีพ - ใหรักวิชาชีพ  มีเจตคติที่ดีในการใหบริการพยาบาล สมรรถภาพทางดานวิชาการของ
อาจารยจึงมีความสําคัญ  อาจารยตองรูและเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคล  สามารถปรับ
วิธีการสอนใหตอบสนองตอนักศึกษา  ที่มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการเรียนรูและความ
สามารถของแตละคน   รูจักใชจิตวิทยาการเรียนรู  เขาใจการเจริญเติบโตและพัฒนาการของนัก
ศึกษา เตรียมการสอนและดําเนินการตามแผนการสอน  รูจักใชอุปกรณการสอนอยางเหมาะสม  มี



22

ความรูเร่ืองหลักสูตรดี  ขยัน  ตั้งใจสอน  ชวยเหลือใสใจกับนักศึกษาที่ไมเฉลียวฉลาดหรือไม
สามารถทําสิ่งใดไดเหมือนคนอื่น    สนใจตอความกาวหนาทางวิชาการและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
สรางบรรยากาศในการเรียนใหสนุก  รูจักกระตุนใหนักศึกษากลาแสดงออก และจัดหาประสบ
การณที่แปลกใหมและเอื้อตอการเรียนรู  มุงใหนักศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงคในดานเนื้อหาวิชา    
หลกัการและวธิปีฏิบตั ิ    ควบคูไปกับปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพการพยาบาลและการทํางาน   
เพื่อเปนการเตรียมนักศึกษาใหมีความพรอม ที่จะไปฝกปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวยตอไป

         แมวาบทบาทของอาจารยในศตวรรษที ่ 21 มกีารปรบัเปล่ียนจากผูสอนเปนผูออกแบบ
การเรียนรู   สนับสนุนการเรียนรู  เปนนักวิจัย  ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
แตยงัคงเปนแบบอยางของผูทีม่ ี“ความรูคูคณุธรรม” และเปนกลัยาณมติรตอนกัศกึษา   นอกจากนั้น
อาจารยจะตองรักษาระดับความเชี่ยวชาญทางการปฏิบัติการพยาบาล มีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกบัความเปนจริงทางการปฏบิตักิารพยาบาล  ตลอดจนเปนแบบอยางทีด่ี
ทางดานความรู ทักษะ  เจตคติ  (สุภาพ อารีเอ้ือ และสิระยา  สัมมาวาจ, 2542)  ถึงแมบทบาทของ
อาจารยจะเปลี่ยนแปลงจากผูสอน  (Teacher)  เปนผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator) แต
อาจารยก็ยังมีบทบาทสําคัญในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน  และมีสวนสําคัญในการ
หลอหลอม เจตคติ คุณธรรม จริยธรรมวิชาชีพ  ตลอดจนชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมและ
ลักษณะการปฏิบัติที่แทจริงของวิชาชีพพยาบาล  เพื่อสนับสนุนใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตามวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไว    ดังนั้นอาจารยที่มีคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพ จะสงเสริมใหนักศึกษามี
ความสามารถ  มคีวามพงึพอใจในงาน   ตลอดจนเปนผูทีม่สีมรรถนะในวชิาชพีทีจ่ะใหการดแูลผูปวย
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต

2.3  คุณลักษณะของอาจารยที่ดี
         กอนทีจ่ะกลาวถงึคณุลกัษณะของอาจารยทีด่ ี           ควรจะทาํความเขาใจเกีย่วกบั
ความหมายของครู – อาจารย กอน  โดยคําวา ครู   หมายถึงผูสั่งสอน   อบรม  บมนิสัย   และถาย
ทอดความรูใหแกลูกศิษย  ครู คือ บุคคลที่ควรเคารพ   เพราะคําวาครุ แปลวาหนัก  มีบุญคุณ  มี
คุณคามากมาย ในศลิาจารึกพอขุนรามคาํแหงหลกัที ่1  มขีอความทีแ่สดงความหมายของคาํวา  ครู  
ในทางเปนผูสัง่สอนใหรูบาปบุญคุณโทษและใหทําความดี     แตในปจจุบันคําวาครูหันมานยิมใช
คําวาอาจารยหรือเรียกรวม ๆ กันวา  ครูอาจารยหรือครูบาอาจารยแทน  เพราะคานิยมเกี่ยวกับ
การศึกษาทางตะวันตกเขามามอิีทธพิลในวงการศกึษาของไทย  (อําไพ  สุจริตกลุ, 2533)   ในการ
ศกึษาครัง้นี ้ ผูวจิยัเลอืกใชคําวา  ”อาจารย” แทนความหมายของคําวา  “ครูหรืออาจารย”

      แนวคิดหรือทัศนะเกี่ยวกับอาจารยที่ดีวาจะตองเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะอยางไรนั้น 
มีนานาทัศนะทั้งจากแนวคิดทางวัฒนธรรมความเชื่อแบบไทย  ทัศนะความคิดจากนักการศึกษา
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ตะวันตกตลอดจนผลการศึกษาวิจัยตาง ๆ   ซึ่งผูวิจัยสนใจและเลือกที่จะศึกษาคุณลักษณะ
อาจารยที่ดีที่จากแนวคิดตาง ๆ ดังนี้

     2.3.1 คุณลักษณะอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนา
               คําสอนในพระพุทธศาสนากลาวถึงภาระหนาที่ การสอน และลักษณะของ

อาจารยไวหลายหมวด หมวดที่กลาวถึงลักษณะของอาจารยที่ดีคือ คําสอนท่ีวาดวยหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 ซึ่งเปนธรรมะที่บงบอกลักษณะที่มีสวนเกี่ยวกับการใหความรู  ความอบอุน 
และความมัน่ใจแกศษิยหรอืเปนธรรมะทีม่ลีกัษณะเกีย่วของกบัการสัง่สอนศษิยดวย  ซึง่พระธรรมปฎก  
(ป.อ.ปยุตโต, 2539) ไดกลาวถึงหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ไว ดังนี้

                1)  ปโย แปลวา กัลยาณมิตรนั้น    เปนผูนารักหรือเปนที่รัก    หมายความวา
ประกอบดวยเมตตา    ทําใหนักศึกษารูสึกวามีเพื่อนดูแลอยูตลอดเวลา     ทําใหเกิดความชุมฉํ่าใจ
ไมอางวางวาเหว   กัลยาณมิตรที่ดีจะทําใหเกิดความรูสึกอยางนี้
                 2)  ครุ แปลวา เปนที่เคารพ  มีความหนักแนน   มีคุณธรรม  มีความประพฤติ
สมควรแกฐานะเปนหลักใหนักศึกษาได         เมื่อเปนหลักใหนักศึกษาไดนักศึกษาจะรูสึกอบอุนใจ
เสมือนมีที่พึ่งที่มั่นคงและปลอดภัย

                3)  ภาวนโีย  แปลวา  เปนทีเ่จรญิใจเปนแบบอยางใหนกัศกึษาได         เปนผูทีม่ี
คุณธรรมมีความประพฤติดีงาม เปนผูฝกฝนปรับปรุงตนอยูเสมอ และเปนที่นายกยองควรเอาอยาง
ทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกจรรโลงใจ     มีกําลังใจอยากจะทําตาม     ทําใหเกิดความกาวหนาได
ฉะนั้น กัลยาณมิตรขอนี้จะชวยไดมาก

                4) วัตตา จ แปลวา เปนผูบอกกลาว  เอาวิชาความรูมาบอกเลา มาแนะนํานัก
ศึกษา หรือคอยบอกเกี่ยวกับเรื่องความประพฤติและการปฏิบัติของนักศึกษาวา  ควรจะเปนอยาง
ไร และนักศึกษาทําถูกหรือทําผิด  อันไหนที่นักศึกษาทําไมถูกอาจารยจะแนะนําตักเตือนให     
แนะนําบอกวิธีแกไขให   อันไหนที่ทําดีทําถูกตองก็สงเสริมบอกวิธีทําใหดียิ่งขึ้นไป   นกัศึกษาก็ได
คุณธรรมเพิ่มข้ึน    การบอกกลาวเปนสิ่งที่สําคัญมาก  นั่นคืออาจารยพยาบาลเปนผูที่สั่งสอนได 
ซึ่งชวยนักศึกษาได   เปนที่ปรึกษาที่ดี  ทําใหนักศึกษารูจักพึ่งตนเองไดอยางแทจริง

                5) วจนักขโม แปลวา  อดทนตอการพูดของนักศึกษา ที่จะซักถาม อาจารยก็
พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษา ซักถามแมจุกจิก ตลอดจนคํากลาวลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษ
วจิารณตาง ๆ    ทัง้ไมทอถอยและไมปลอยปละละเลยนกัศกึษา    เอาใจใสอดทนตอการทีจ่ะแนะนาํ
ส่ังสอน

                6) คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา แปลวา เปนผูที่อธิบายขยายความเรื่องที่ลึกซึ้งได
อยางชัดเจน คํากลาวสอนธรรมดาสามัญก็เปนความดีของกัลยาณมิตรโดยทั่วไป แตอาจารยเปน
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กัลยาณมิตรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะชวยนักศึกษาไดอยางแทจริงคือ  เปนผูที่สามารถชี้แจงเรื่อง
ตาง ๆ ทียุ่งยากลกึซึง้ใหเขาใจได  และสอนนกัศกึษาใหไดเรียนรูเร่ืองราวทีลึ่กซึง้ยิง่ขึน้ไป  จะชวยทาํให
นักศึกษามีความกาวหนาในทางปฏิบัติ

                7) โน จัฎฐาเน นิโยชเย   คือไมชักจูงในทางที่เสื่อมเสีย      ที่เหลวไหลไรสาระ
หรือในทางที่เสียหาย สิ่งเหลานี้เปนคุณสมบัติของกัลยาณมิตร อาจารยที่มีคุณสมบัติเปน
กลัยาณมติรอยางนี ้ จะทาํใหนกัศกึษามคีวามรูสกึมคีวามสขุในเบือ้งตน    และมคีวามมัน่ใจเกดิกาํลงั
ใจที่จะปฏิบตั ิ  พรอมทัง้ไดขอปฏิบตัทิีถ่กูตองทีจ่ะนาํมาใชในการทีจ่ะพึง่ตนเองตอไป  เปนการพึง่ตน
เองที่เต็มไปดวยความรูสึกอบอุนใจ     และมั่นใจวามีผูคอยชวยเหลือในขอบเขตที่อาจารยทําได
จริง  จะทําใหนักศึกษาเกงและเขมแข็งขึ้น

     2.3.2 คุณลักษณะอาจารยที่ดีตามแนวคิดตะวันตก
                การศกึษาตะวนัตกไดใหความสาํคญัเกีย่วกบัคุณลกัษณะอาจารยทีด่ไีวมากมาย

เชนเดียวกับการศึกษาไทย        ซึ่งลักษณะของอาจารยที่ดีในทัศนะของนักการศึกษาตะวันตก    
มีดังตอไปนี้   (Hessong and Weeks,1987  อางถึงใน  ธีรศักดิ์ อัครบวร, 2544)

     1)  เปนผูที่มีความรอบรู (Being knowledge able) มีความรูความเขาใจในวิชา
การตางๆ  ซึง่ไดศกึษาเลาเรยีนมาอยางด ี  มคีวามแมนยาํในวชิาทีส่อนตลอดจนวชิาอืน่ๆ ตามสมควร

     2)  เปนผูมีอารมณขัน (Being humorous)    คือ     เปนผูที่สามารถสอดแทรก
อารมณขันหรือทําใหการสอนสนุกสนาน

     3)  เปนผูที่มีความยืดหยุนผอนปรน (Being flexible)  คือ การมีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลงแกไขหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหเหมาะสมกับการสอน อาจารยจําเปนตอง
รูจักการยืดหยุนในการอบรมสั่งสอน        สามารถปรับแผนการเรียนใหเหมาะสมกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไดอยางดี

     4)  เปนผูมีความตั้งใจทํางานใหถึงขีดสุด   (Being upbeat)    เปนผูที่ยินดีใน
ภารกิจทางการสอน  จะไมมองวาการสอนเปนเพียงภารกิจที่ตองรับผิดชอบเทานั้น      แตจะยินดี
เมื่อไดสอน  อุทิศการทํางานใหกับงานที่ทําอยางเต็มที่

     5)  เปนผูมีความซื่อสัตย (Being honest)  มีความซื่อสัตยจริงใจเปนสิ่งที่ทําให
นักศึกษาเกิดความเชื่อถือไววางใจ   และมั่นใจที่จะปฏิบัติหรือกระทําตามคําสั่งของอาจารย

     6)  เปนผูที่มีความชัดเจน  (Being clear and concise)  มีความสามารถทําให
ผูที่มีปฏิสัมพันธดวยเขาใจรวบรัดชัดเจน  เปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการใชภาษาพูด
และภาษาเขียน  นอกจากนี้การปฏิบัติหนาที่การงานใดๆ  ตองปฏิบัติดวยความโปรงใส  ถูกตอง
ตามหลักการและระเบียบแบบแผนของราชการ
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      7)  เปนคนเปดเผย (Being open)  คอื เปนคนทีเ่ตม็ใจเปดเผยใหผูอ่ืนรบัรู  รูจกั
ยอมรับความคิดของผูอ่ืนดวยความเขาใจการกระทําของตนเองเสมอ

                8)  เปนผูมีความอดทน (Being patient)   เปนผูที่มีความเพียรพยายาม หรือ
ขยันขันแข็ง  สําหรับขอนี้อาจารยตองมีคุณสมบัติมากเปนพิเศษ    เพราะนอกจากจะอดทนในเรื่อง
อ่ืนๆแลว   ยังตองอดทนตอพฤติกรรมตางๆของนักศึกษาอีกดวย

                9)  เปนแบบอยางที่ดี (Being a role model)  อาจารยเปนบุคคลที่ตองกระทํา
ตนเปนแบบอยางที่ดีตอนักศึกษาและตอสังคม  เพราะนักศึกษาตองมีแบบอยางที่ถูกตองดีงาม
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต

               10)  เปนผูที่สามารถประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได   (Being able to relate
theory to practice)      การนาํเอาความรูทีไ่ดจากการศกึษาเลาเรยีน               ไปใชใหเกดิผลอยางมี
ประสทิธภิาพนั้น    บางครั้งสภาพการจริงไมเหมือนทฤษฎีที่เรียนมา   อาจารยตองมีความสามารถ
ประยุกตความรูในภาคทฤษฎีไปใชในการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม

               11)  เปนผูมีความเชื่อมั่นในตนเอง (Being self confident) การกลาตัดสินใจ
โดยสามารถเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการแกปญหาตางๆ หรือวิธีการที่ดีที่สุดในการกระทําตางๆ 
อาจารยตองสามารถพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง  โดยการสั่งสมประสบการณตางๆ โดยเฉพาะที่
เกี่ยวกับการสอนใหมากที่สุด  และอาจารยตองมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนสอนดวย

               12)  เปนผูมีความสามารถในศิลปะวิทยาการหลายๆดาน (Being diversified)
อาจารยที่ประสบความสําเร็จ  จะตองมีความรูและความสามารถในวิทยาการอื่นๆดวย       ความรู
พเิศษเปนความสามารถเฉพาะตวั  ทีจ่ะชวยใหอาจารยปฏิบตังิานไดสําเรจ็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

               13)  เปนผูแตงกายเหมาะสมและมีสุขอนามัยสวนบุคคลดี      (Being well
groomed and having personal hygiene)         ผูที่ประกอบวิชาชีพอาจารย  ตองแตงกายสุภาพ
เรียบรอยและสะอาดอยูเสมอ          สวมใสเสื้อผาถูกกาลเทศะเหมาะสมกับความเปนอาจารยหรือ
แตงกายตามรูปแบบที่ทางสถานศึกษากําหนด

                 นอกจากนั้นแลวมีนักวิจัยมากมายที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
อาจารยที่ดี (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะครุศาสตร, 2520; เฉลียว บุรีภักดีและคณะ, 2520; 
ยนต ชุมจิต, 2534; สํานักงาน, คณะกรรมการสงเสริมวิชาชีพครู, 2535; สํานักงาน, กองมาตรฐาน
วิชาชีพครู, 2538)  ผูวิจัยขอสรุปถึงคุณลักษณะของอาจารยที่ดี ดังนี้

                 1)  คุณลักษณะทางดานสวนตัวดี ซึ่งคุณลักษณะที่ดีดานนี้ประกอบดวย
     (1.1)  ความประพฤตดิ ี            อาจารยตองเปนแบบอยางทีด่แีกนกัศกึษา

โดยธรรมชาตนิกัศกึษามคีวามโนมเอยีงทีจ่ะประพฤตปิฏิบตัติามแบบอยางตวัอาจารย           ทัง้
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ดานจริยธรรมและการแสดงออกอยูแลว    ดังนั้น อาจารยจึงตองเปนผูมีความประพฤติดีทั้งในหอง
เรียนและในการดําเนินชีวิตตามปกติ

                  (1.2)  มีความใฝรูดี       อาจารยที่มีความรูดีมักจะสามารถสอนไดดีดวย
ในการประกอบอาชพีอาจารยนัน้   การสอนเปนงานทีส่าํคญัทีส่ดุ        ฉะนัน้ อาจารยควรมคีวามรูใน
เร่ืองทีจ่ะสอนอยางด ี   นอกจากนีอ้าจารยจาํเปนตองมคีวามรูรอบตัวกวางขวาง    ทนัสมยั    และทนั
วทิยาการที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

                  (1.3)  มีสุขภาพรางกายดี      งานของอาจารยเปนงานที่หนักและเหนื่อย
ตองทํางานตั้งแตเตรียมการสอน  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ตรวจงาน ควบคุมความประพฤติ
และใหคาํแนะนาํปรึกษาแกนกัศกึษา    ตลอดจนการวดัและประเมนิผลการเรยีน         อาจารยตองมี
สขุภาพรางกายที่แข็งแรง  เพื่อจะสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดโดยเรียบรอยสมบูรณ

     (1.4) มีสุขภาพทางจิตดี งานอาจารยเปนงานที่ตองอดทนตอการรบกวน
อารมณจากนักศึกษา  อาจารยตองมีความอดกลั้นตอความโกรธหรือความไมพอใจกับความ
ประพฤตขิองนกัศกึษา  ตลอดจนอดทนตอความรูสึกทีผิ่ดหวงัทีไ่มไดดงัใจ    ซึง่อาจจะเกดิจากความ
ไมพรอมของนกัศกึษา     อาจารยจงึตองมสีขุภาพจติทีด่พีอจงึจะทาํใหอาจารยสามารถควบคมุตัวเอง
ได
                              (1.5)  มีบุคลิกภาพดี       บุคลิกภาพเปนสวนสําคัญที่จะชวยสรางความ
นาเชื่อถือในตัวอาจารยแกนักศึกษา       บุคลิกภาพหลายอยางเปนคุณลักษณะที่ฝกฝนปรุงแตงได
เชน  การแตงกายทีเ่หมาะสม ความสามารถทางการสอน  วธิกีารพดู มารยาททางสงัคมตางๆเปนตน
นกัศึกษาจะเกิดความเชื่อถือตออาจารยไดงาย  หากอาจารยมีบุคลิกภาพที่ดี   ยิ่งอาจารยวางตัวดี
ก็จะชวยเพิ่มความเชื่อถือใหกับนักศึกษาไดมากยิ่งขึ้น

                  (1.6)  ความตรงตอเวลา    การตรงตอเวลาเปนการสรางความนาเชื่อถือ
และความนาเคารพใหแกอาจารย    โรงเรียนกําหนดเวลาเรียนไวเปนตารางเวลาที่แนนอนในแตละ
ภาคเรยีน    อาจารยจงึตองเปนคนตรงตอเวลาในการเขาสอน       การทาํบญัชเีรียกชือ่      การทาํผล
การเรียน   การทําสมุดรายงาน   จะตองทําเสร็จตามกําหนดเวลาดวย

                  (1.7)  มเีจตคตทิีด่ตีอนกัศกึษา   อาจารยตองเปนผูเขาใจถงึความตองการ
และความสามารถของนกัศกึษา   ตลอดจนความแตกตางระหวางบคุคลในดานการตางๆของนกัศึกษา
รูจักยอมรับความคิดเห็น   และเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย  พรอมที่จะ
ชวยเหลือใหนักศึกษาไดพัฒนาอยางเต็มที่      ทุกดานตามศักยภาพของแตละบุคคล    นอกจากนี้
อาจารยจะตองชวยกระตุนใหนกัศกึษา  มคีวามปรารถนาทีจ่ะเรียนรู มจีติใจใฝรู มคีวามกระตอืรือรน
ทีจ่ะพฒันาตนเองอยูเสมอโดยไมหยดุยัง้
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                         (1.8)  มีความสามารถในการพูดอาจารยตองพูด    และใชภาษาอยูเสมอ
เพือ่อธบิายหรอืส่ังสอนนกัศกึษา   อาจารยจงึตองสามารถใชการพดูเปนสือ่ทีจ่ะทาํใหนกัศกึษาเขาใจ
บทเรยีนไดงาย  นอกจากนีจ้ะตองออกเสยีงใหถกูตองและชดัเจนเพือ่เปนตวัอยางดวย ความสามารถ
ในดานนี้ยังรวมถึงน้ําเสียงที่ไพเราะนาฟง       และการพดูแบบเขมแข็งเด็ดขาด ตามแตสภาวะและ
เหตุการณ

       2)  คุณลักษณะทางดานวิชาการและงานอาจารยมีลักษณะ ดังนี้
               (2.1)  มคีวามรอบรูในวทิยาการอยางกวางขวาง อาจารยจะตองเปนผูชีน้ํา

ในการศึกษาเลาเรียนใหแกนักศึกษา    ชวยเหลือดานการเรียนและดานความประพฤติ    ตลอดจน
การแนะแนวใหนักศึกษาเขาใจและสามารถแกปญหาตาง ๆ ของตนเองได     จึงตองเปนผูรอบรูใน
ศาสตรสาขาตาง ๆ อยางกวางขวาง

               (2.2)  มคีวามรูในวชิาทีส่อนด ี    อาจารยตองมคีวามรูดใีนเรือ่งทีต่องสอน
วิชาที่ตองรับผิดชอบในการใหความรูหรือประสบการณแกนักศึกษา     ความรูในวิชาที่สอนนั้นจะดี
มากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับการเตรียมการสอน  ความขยันหมั่นเพียรและความใฝรูของอาจารย

               (2.3)  มคีวามรูในวธิสีอนด ี   อาจารยทีม่คีวามรูดจีะตองสามารถสอนไดดี
ดวย  ในการประกอบอาชพีอาจารยนัน้การสอนเปนงานทีสํ่าคญัทีส่ดุฉะนัน้    อาจารยจงึควรวางแผน
การสอนอยางดี  ไมวาจะเปนการกําหนดจุดประสงค    รูปแบบการสอน    วิธีสอนอุปกรณการสอน
การจัดกิจกรรมการสอน และการประเมินผลการเรียน

              (2.4)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค       อาจารยที่ดีจะตองมีความพยายาม
ริเร่ิมและหาวธิกีารใหม ๆ  เพือ่นาํมาใชในการศกึษาแกนกัศกึษาใหมปีระสิทธภิาพสงูยิง่ขึน้   พยายาม
ปรับปรุงงานสอนใหทนัตอเหตกุารณอยูเสมอนัน้ เปนการพฒันาการสอนทีไ่ดผลดีทีสุ่ด  เปนความคดิ
ริเร่ิม     นอกจากนีค้วามพยายามหาความรูเพิม่เตมิทัง้ในดานวชิาการ        วธิกีารสอนตลอดจนความรู
เกี่ยวกบัการเคลือ่นไหวใหม ๆ     ในวงการศกึษา        สิง่เหลานีม้คีวามจาํเปนอยางมากสาํหรับอาชีพ
อาจารยในปจจุบัน

              (2.5)  มีเจตคติดีตอวิชาชีพ         อาจารยตองมีศรัทธาตองานของตน
เอง สนใจทีแ่กไขปญหาตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้   ไมวาจะมาจากนกัศกึษา   เพือ่นอาจารยดวยกนั   ผูปกครอง
หรือผูบริหารใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยความกระตอืรือรนทีจ่ะทาํงานใหไดรับความสาํเรจ็อยางด ี นอก
จากนี้อาจารยตองตั้งใจพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอดวย

                          (2.6)  มีความสามารถในการปรับบทเรียนใหกับนักศึกษา     อาจารยที่
สอนดีตองรูจกัปรับปรุงวธิสีอนตลอดเวลา        เนือ้หาใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงทางวทิยาการ
และสงัคมอยูเสมอ    มคีวามสามารถปรบับทเรยีนใหสอดคลองกบัการดาํเนนิชวีติของนกัศกึษาดวย
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                          (2.7)  มีความเขาใจนักศึกษา    อาจารยที่ดีจะตองเขาใจความแตกตาง
ระหวางบุคคลของนักศึกษาแตละคน       ทั้งการสอนและการปกครองจะเปนไปดวยดีหากอาจารย
เขาใจปญหาพื้นฐานของแตละคนที่แตกตางไป   ยิ่งอาจารยสามารถเขาใจศิษยไดดีเทาไรก็ยอมจะ
สามารถชวยเหลือนักศึกษาในดานการเรียนและความประพฤติไดดียิ่งขึ้น

                          (2.8)  มีความสามารถในการใชกลวิธีการสอนตาง ๆ          อาจารยตอง
สามารถใชวธิกีารสอนทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาสาระและวยัของนกัศกึษาแตละชัน้เรยีน  เพือ่ใหนกัศึกษา
เกิดความสนใจและตั้งใจที่จะเรียน          นอกจากนี้อาจารยจะตองรูจักใชอุปกรณการสอนหรือส่ือ
การสอนใหเหมาะสมกบับทเรยีน   อาจารยจะตองรูจกัเราใหนกัศกึษา        เกดิความสนใจและอยากรู
อยากเห็น     ตัง้ใจทีจ่ะศกึษาส่ิงทีอ่าจารยจดัเตรยีมไวใหดวย       อาจารยจะตองสงเสรมิใหนกัศกึษา รู
จกัคดิแกปญหาตาง ๆ   ไดตลอดจนชวยใหวิธีการที่จะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง

                   3)  คุณลักษณะทางดานสังคม       ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะทางดาน
สังคมอาจจําแนกไดดังนี้

               (3.1)  สมัพนัธภาพทีด่กีบันกัศกึษา         หนาทีข่องอาจารยไมใชเพยีงแต
สอนเทานั้น ยังตองอบรมกลอมเกลานิสัยใจคอ  ความประพฤติของนักศึกษาและตองสามารถเปน
ผูนําและชวยเหลือในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ดวยเหตุผลนี้อาจารยจึงตองรูจักสรางสัมพันธภาพที่ดี
กับนักศึกษา

               (3.2)  สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนอาจารย          ในสถาบันการศึกษายอม
ประกอบดวยอาจารยหลายคน       ซึ่งมีการแบงความรับผิดชอบตามความถนัดและความสามารถ
อาจารยจึงตองรูจักทํางานเปนทีม         รับผิดชอบในสวนของตนใหดีที่สุดและรูจักชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน  มีความสัมพันธอันดีตอกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกัน

               (3.3)  สัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครอง         อาจารยและผูปกครองตางก็มี
ความสําคัญอยางยิ่งในการเสริมสรางความเจริญใหแกตัวนักศึกษา  ทั้งอาจารยและผูปกครองตาง
มีความรับผิดชอบรวมกันในการแกปญหาตาง ๆ ของนักศึกษา   อาจารยจึงตองมีความสามารถใน
การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครองดวย

               (3.4)  สัมพนัธภาพทีด่กีบับุคคลทัว่ไปในชมุชนและทองถิน่          นอกจาก
ผูปกครอง และนกัศกึษาแลวยงัมบีคุคลอืน่ ๆ  ทีอ่าจารยตองเกีย่วของดวยในการปฏบิตัหินาทีอ่าจารย
ไดแก เจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานตาง ๆ   ผูนําหรือผูที่ประชาชนใหความนับถือ เปนตน

   จากคณุลกัษณะของอาจารยทีด่ตีามทศันะตาง ๆ ทีก่ลาวมา    สวนใหญ
พบวา มีคุณลักษณะคลายคลึงกันทั้งในดานสวนตัว ดานวิชาการและดานสังคม  ซึ่งคุณลักษณะ
เหลานี้เปนสิง่สาํคญั        ทีจ่ะเอือ้ใหนกัศกึษาไดพฒันาการเรยีนรูอยางเตม็ที ่       เกดิความเชือ่มัน่  มี
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ความรูสกึเหน็คุณคา   มีความภาคภูมิใจและชื่นชมในตัวเอง  คุณลักษณะที่ดีของอาจารยดังกลาว
ลวนเปนสิ่งที่สรางสมบมเพาะและฝกฝนหรอืพฒันาได  ในการวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัเลอืกทีจ่ะใชแนวคดิ
คณุลกัษณะอาจารยทีด่ตีามหลกัพทุธศาสนา วาดวยหลกักลัยาณมติรธรรม 7 ของพระธรรมปฎก (ป.อ. 
ปยตุโต, 2539) เพราะนอกจากจะครอบคลุมในคุณลักษณะของอาจารยที่ดีเหมือนในทัศนะอื่นที่
กลาวถึง  ในความหมายของกัลยาณมิตรนั้นยังกวางไกลและลึกซึ้งมากกวามิตรแท     โดยในหนา
ที่ของกลัยาณมติรคอื    เปนผูบอก    เปนผูแนะนาํ     เปนผูใหคาํสอน    เปนผูชีท้างให   ใหหลกัการคดิ   
ใหความรักอันอบอุน    แตตัวเหตุปจจัยที่จะใหผลที่ตองการสําเรจ็นั้น  ตัวนักศึกษาตองทําดวยตัว
เอง  ซึ่งผูวิจัยเชื่อวา  อาจารยพยาบาลทีม่คีวามเปนกลัยาณมติร          จะทาํใหมี
สัมพนัธภาพทีด่กีบันกัศกึษาพยาบาลและสามารถถายทอดความรู      รวมอภิปรายความคิดเห็นกับ
นักศึกษา   รวมทั้งเปนการชวยเหลือนักศึกษาใหมีพัฒนาการเรียนรูที่ดี และมีความเจริญอยาง
ชอบธรรม    ผูวิจัยใชแนวคิดนี้รวมกับแนวคิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ Brammer (1993 )    
และการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาจารยและนกัศกึษา  ซึง่ชวยใหผูวจิยัเขา
ใจปรากฎการณสมัพนัธภาพเชงิชวยเหลอืนกัศกึษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการฝกปฏบิตัทิาง
คลนิกิ   ตามการรบัรูของอาจารยพยาบาลไดดียิ่งขึ้น

3.       แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล
มนุษยไมอาจอยูอยางโดดเดี่ยวไดในสังคม      จําเปนตองพบปะพูดคุยติดตอประสานงาน

รวมทั้งตองพึ่งพาอาศัยกันและกันเพื่อความอยูรอด    ตลอดจนทําใหกิจการงานตาง ๆ ประสบผล
สําเรจ็เมือ่มนษุยอยูรวมกนัเปนกลุมสังคม          สมัพนัธภาพระหวางบคุคลจงึมคีวามสาํคญั   (สมพร 
สุทัศนีย, 2537)        จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
(Interpersonal relationships) พบวา มีผูใหความหมายของคําวาสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดังนี้

พิไลรัตน  ทองอุไร (2529)  ใหความหมายวา เปนการทําใหเกิดความสัมพันธเกี่ยวของกัน
ระหวางบุคคลดวยกัน โดยมีการกระตุนรวมกัน ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจและอยูรวมกันอยางมี
ความสุข

อัจฉรา  คําเชียงตา (2544) ไดสรุปไววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนการติดตอสัมพันธ
กันของบุคคลสองฝายหรืออาจมากกวานั้น โดยที่บุคคลมีความพึงพอใจและมีความสนใจรวมกัน 
พรอมทั้งมีความเกี่ยวของกับความรูสึกที่มีตอฝายใดฝายหนึ่ง

Schutz (1998 อางถึงใน อัจฉรา คําเชียงตา, 2544)  อธิบายวา สัมพันธภาพระหวาง
บุคคล หมายถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล ซึ่งเปนการแสดงออกทางดานจิตใจของ
บุคคลทั้งสองฝาย   โดยมีสถานการณระหวางบุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแตละบุคคลและ
สงผลใหบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณนั้นๆ
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Peplau (1987 อางถึงใน ศรสวาท ชัยดรุณ, 2537)  กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลที่
อบอุนและการสื่อสารที่ชัดเจน  เปนสิ่งสําคัญของการพัฒนาบุคคล

จากคําจํากัดความและความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางบุคคล
หมายถึง กระบวนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป     โดยอาศัยการแสดงออก
ทั้งทางกาย  วาจา  และใจ  เพื่อใหเกิดความเขาใจกันซึ่งมีผลตอความคิด  ความรูสึก ความเขาใจ 
และการยอมรับซึ่งกันและกัน

การสรางสัมพันธภาพเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิต       ที่จะชวยใหมนุษยอยูในสังคมได
อยางราบรื่นมีความสุข   เพราะการดํารงชีวิตของมนุษยหลีกไมพนที่จะตองมีความสัมพันธกับ
บุคคลอื่น  สัมพันธภาพเริ่มตนจากครอบครัวแลวแผขยายออกไปสูสังคมภายนอกไดแก โรงเรียน 
หมูบาน  ตําบล จังหวัด  ประเทศชาติ  ความสัมพันธที่มนุษยรูจักครั้งแรกคือ  ความสัมพันธ
ระหวางบคุคลในครอบครวั   ความสมัพนัธนีส้วนใหญเปนไปในทางทีด่ ี  เพราะเปนความสมัพนัธทาง
สายโลหิตและความสัมพันธทางใจ  ที่มีแตความรักและการใหอภัยเขามาเกี่ยวของ  ตอมามีการแผ
ขยายออกไปนอกบานสูสังคมภายนอก  คอื เพือ่น  ครู  เพือ่นรวมงาน ฯลฯ      การสรางสมัพนัธภาพมี
มโนทศันพืน้ฐานมาจากความรัก  ความเอาใจใส  ความมีน้ําใจ  ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื่อถือ
และใหเกียรติกัน  ทําใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน   นอกจากนี้การสรางสัมพันธภาพเปนความ
สามารถเฉพาะบุคคลที่จะเรียนรู   เปนการทําใหเกิดความสัมพันธที่เกี่ยวของระหวางมนุษยดวย
กันโดยมีแรงกระตุนรวมกัน       ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจและอยูรวมกันอยางมีความสุข และการ
สรางสัมพันธภาพตองอาศัยความรูและศิลปะ    เพื่อกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่ง พิไลรัตน 
ทองอุไร (2529)  ไดแบงสัมพันธภาพออกเปน 2 ประเภท ดังนี้
   1)  สัมพันธภาพเพื่อการสังคม    (Social relationship)  เปนการติดตอกับบุคคลทั่วไปที่มี
ความสนใจรวมกัน  อาจเปนแบบลักษณะสัมพันธภาพของบุคคลในครอบครัว  เชน บิดามารดา 
ญาติพี่นองหรือกับเพื่อนฝูง  คนรูจักหรือคนคุนเคย  หรือบุคคลทั่วไปที่บังเอิญหรือต้ังใจที่จะติดตอ
กัน   โดยมีเหตุผลเพื่อความเพลิดเพลินหรือความเปนเพื่อน  เปนสัมพันธภาพที่ตางตองการความ
พึงพอใจหรือมีผลประโยชนตอกัน  มีจุดมุงหมายในการตอบสนองความตองการดานพื้นฐานของ
มนุษยที่อยูรวมกัน   โดยความตองการของทั้งสองฝายตองไดรับการตอบสนอง  สัมพันธภาพเริ่ม
ตนและดําเนินไปตามกฎระเบียบและความนิยมของสังคมวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี    
ไมมีการวางแผนหรือกําหนดระยะเวลาของสัมพันธภาพ        ไมไดมีการประเมินผลของการสราง
สัมพันธภาพ       ความสามารถในการสรางและดํารงสัมพันธภาพอาศัยทักษะทางสังคมที่ไดจาก
ประสบการณของชีวิต และเปนไปตามลักษณะการติดตอทางสังคม
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    2)  สมัพนัธภาพทางวชิาชพี   (Professional relationship)      เปนสมัพนัธภาพทีเ่กดิขึน้
ระหวางผูประกอบอาชีพกับผูมารับบริการจากวิชาชีพนั้นๆ    โดยผูประกอบอาชีพจะตองใชความรู
ความสามารถและทกัษะทีไ่ดจากการฝกอบรมในสาขาอาชพี         ซึง่ตองมกีฎเกณฑและจรรยาบรรณ
ของวชิาชพีนัน้ ๆ    เชนสมัพนัธภาพระหวางพยาบาลกบัผูปวย   อาจารยกบันกัศกึษา   ทนายความกับ
ลูกความ  ฯลฯ   เปนสัมพันธภาพที่มีจุดมุงหมายชัดเจน           เพื่อชวยเหลือหรือใหการบําบัดแก
ผูมารับบริการหรือผูปวย   ไมไดคาดหวังผลตอบแทนในแงการสนองความตองการทางอารมณจาก
ผูมารับบริการ     และโดยจรรยาบรรณของวิชาชีพ ตองคํานึงถึงความตองการของผูมารับบริการ
เปนใหญ   มีการวางแผนการสรางสัมพันธภาพลวงหนา    ซึ่งสัมพันธภาพจะดําเนินตามแผนการ
คือมีจุดเริ่มตนของการสรางสัมพันธภาพและมีการยุติสัมพันธภาพ     เมื่อส้ินสุดการใหบริการมี
การประเมินผลเพื่อหาขอดี  ขอเสีย เพื่อนํามาพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น      เปนสัมพันธภาพ
ที่เนนความสามารถทางดานวิชาชีพ   ซึ่งตองอาศัยความรู ทักษะจากการฝกฝนในสาขาวิชาชีพ
 สมัพนัธภาพเปนการตดิตอกนัระหวางบคุคลสองฝาย  และกอใหเกดิสมัพนัธภาพทีด่ีตามมา 
ความสัมพันธอาจเปนชวงระยะเวลาหนึ่งหรือชวงระยะเวลายาวนานเปนแรมป  หรือตลอดไปขึ้น
กับลักษณะของสัมพันธภาพนั้น ๆ   ถาเปนสมัพันธภาพทางวิชาชีพจะเปนชวงระยะเวลาหนึ่งที่มี
การติดตอกันทางวิชาชีพ   ถาเปนสัมพันธภาพทางสังคม ชวงระยะเวลาของสัมพันธภาพจะขึ้นกับ
ความพึงพอใจของทั้งสองฝาย

กลาวไดวา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย  ที่จะชวย
ใหมนุษยอยูในสังคมไดอยางราบรื่นมีความสุข      เพราะการดํารงชีวิตของมนุษยหลีกเลี่ยงไมพนที่
จะตองมคีวามสมัพนัธกบับุคคลอืน่  การสรางสมัพันธภาพนัน้มมีโนทศันพืน้ฐานในเรือ่งของความรัก   
ความเอาใจใส   ความมีน้ําใจ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความเชื่อถือและการใหเกียรติซึ่งกันและกัน           
บุคคลจะสามารถเขาถึงโลกภายในของผูอ่ืนได    เร่ิมจากการติดตอส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ
ตอกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดการตอบสนองการใหขอมูลยอนกลับ  เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล
อ่ืนจะทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง  สามารถเผชิญความจริง เรียนรูที่จะไววางใจผูอ่ืน เมื่อนําไป
ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนเปนปกตินิสัย  จะชวยใหชีวิตไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น  อาจกลาวไดวา
การสรางสมัพนัธภาพเปนภาระกจิสวนตวัของบคุคลทีต่องดแูลเอาใจ     และปฏบิตัอิยางตอเนือ่งเพือ่
ความเจริญกาวหนาในชีวิตของบุคคล    ดังนั้น สัมพันธภาพจึงควรมีอยูทกุเวลาทุกสถานที่และทุก
สภาวการณ

3.1 สัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลกับนักศึกษาพยาบาล
      การจัดการศึกษาภาคปฏิบัติเพื่อฝกประสบการณวิชาชีพนั้น ถือวาเปนการถายทอด

ทางสังคมอยางหนึ่งในวิชาชีพพยาบาล ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษาซึ่งมีทั้งการถาย
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ทอดทัศนคติความรู     การปฏิบัติการพยาบาล   การทํางานรวมกับทีมสุขภาพ   ตลอดจนการ
สรางมนุษยสัมพันธ   ซึ่งอาจารยเปนบุคคลสําคัญที่จะเอ้ืออํานวยและใหการชวยเหลือใหนักศึกษา
ไดเรียนรูอยางเต็มที่  เกิดความเชื่อมั่น มีความรูสึกเห็นคุณคา     มีความภาคภูมิใจและนิยมชมชื่น
ในตัวเอง     การปฏิบัติตอนักศึกษาในฐานะบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิด         มีชีวิตจิตใจดวยการ
ใหกําลังใจ     มีความเมตตาและเอื้ออาทร     จะสนับสนนุใหนักศึกษามีกําลังใจที่จะเรียนรูตาม
วัตถุประสงค         ซึ่งสอดคลองกับ  Roach   (1987  อางถึงใน ศรีสุดา งามขํา, 2540)     ที่เชื่อวา
สัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนกัศกึษา  เปนสมัพนัธภาพตามธรรมชาตทิีต่องมกีารดแูลกนัและกนั
เพือ่ความเปนอยูทีด่ ี   โดยมอีาจารยเปนผูใหการดแูลนกัศกึษาดวยการแสดงออกถงึพฤตกิรรมการดแูล
ไดแก  ความเหน็อกเห็นใจ  ความไววางใจ  การมีจิตสํานึกทางจริยธรรม  และความยึดมั่นผูกพัน   
นอกจากนี้ อาจารยควรวางตนใหเหมาะสมทั้งดานกิริยามารยาทและบุคลิกภาพ พรอมกับแสดง
ออกถึงอารมณ   ความรูสึกผสมผสานเขาไปในขณะทีส่อนหรอืปฏิบตัติอนกัศกึษาอยางจรงิใจ    รวม
ทัง้เหน็คณุคาและความสําคัญในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ      เพื่อใหนักศึกษารับรูไดวา ไดรับการ
ดูแลและเกิดความรูสึกที่ดี

      กลาวไดวา  สัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล   เปนยิ่ง
กวาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ  เพราะเปนสัมพันธภาพที่เร่ิมจากความเปนกันเอง  การปฏิบัติตอนัก
ศึกษาในฐานะบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิด  มีชีวิตจิตใจดวยการใหกําลังใจ มีความเมตตา อบอุน
และเอื้ออาทร  เต็มใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับนักศึกษาในทุกสภาพแวดลอมที่หลากหลาย จะชวย
สนับสนุนใหนกัศกึษาไดรับการพฒันาทัง้ดานสมรรถนะ  มคีวามภาคภมูใิจและเกดิพลงัใจ มคีวามสขุ 
มคีวามเชือ่มัน่และนยิมชมชืน่ในตัวเอง   ซึง่จะเปนประโยชนอยางยิง่ตอตัวนกัศกึษาและสงผลไปยงัการ
ปฏิบตัพิยาบาลในอนาคตอกีดวย

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ ( Helping relationships)
       การชวยเหลือเปนการเสริมสรางสภาพการณ   ใหผูที่ไดรับการชวยเหลือสามารถตอบ

สนองความตองการของตนเองได    เมือ่เกดิความเครยีดทางรางกายและจติใจ  การชวยเหลอืเปนองค
ประกอบทีเ่กีย่วของกบัความเปนมนษุยทัง้หมด   ไมจาํกดัอยูเฉพาะบคุคลซึง่ทาํหนาทีเ่ปนผูใหความ
ชวยเหลอืเทานัน้  (Brammer, 1993)

      การชวยเหลือเปนพฤติกรรมที่ผูใหการชวยเหลือ      กระทําเพื่อใหเกิดประโยชนแกผู
รับความชวยเหลือ    ใหผูที่ไดรับการชวยเหลือสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได   ซึ่ง
ตองอาศัยสัมพันธภาพระหวางบุคคล 2 คน  คือ    ผูใหและผูรับการชวยเหลือ         และถือไดวา
การชวยเหลือเปนปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ในทกุๆวนัของชวีติ   เปนเรือ่งธรรมชาตขิองการอยูรวมกนัของ
มนษุยในสงัคม      และการชวยเหลอืนัน้อาจเปนเพยีงสิง่เลก็นอย ซึง่ในชวงชวีติของคนเรานัน้ตางเคย
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ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน   เคยใหความชวยเหลือผูอ่ืน   หรือแมแตมีความรูสึกอยากใหความ
ชวยเหลือผูอ่ืน   โดยสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนมาก

      สัมพันธภาพในการชวยเหลือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีบุคคลสองฝายคือ  ผูใหการชวย
เหลือ (Helper)  และผูรับการชวยเหลือ (Helpee)  ซึ่งเรียกชื่อแตกตางกันไปตามตําแหนงหนาที่
และลกัษณะของสมัพนัธภาพการชวยเหลอื   เชน  พยาบาลกบัผูปวย  อาจารยกบันกัศกึษา ฯลฯ การ
ชวยเหลอื      เปนการเสรมิสรางใหผูไดรับการชวยเหลอืสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
เมื่อเกดิความเครยีดทางรางกายและจติใจ   การใหความชวยเหลอืตองพจิารณาความตองการของผู
รับการชวยเหลือเปนสําคัญ ซึ่ง Brammer (1993)   ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูใหการชวยเหลือ   
ดังนี้

         1)  การรวมรูสึกของผูใหการชวยเหลือ      (Helper empathy)    เปนเสมือนเสนทาง
นําไปสูความเขาใจในตัวผูรับการชวยเหลือ   การชวยเหลือทําใหผูใหการชวยเหลือรับรูเร่ืองราวของ
ผูรับการชวยเหลือ  ซึ่งหมายถึง  การมีความรูสึกเขาไปถึง  (Feeling into)

         2)  การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทรของผูใหการชวยเหลือ     (Helper warmth
and caring)  ความอบอุนเปนเงื่อนไขของการเปนมิตร  ซึ่งพิจารณาจากการแสดงออกเชน การยิ้ม
การสบตา  และอากัปกริยาตางๆ   ความเอื้ออาทรมีความหมายใกลเคียงกับความอบอุนแตจะเปน
การแสดงออกในลักษณะของความหวงใย   เอาใจใสในตัวผูรับการชวยเหลืออยางแทจริง

         3)  การเปดกวางของผูใหการชวยเหลือ  (Helper openness)     เปนการเริ่มตนของ
การใหความชวยเหลือ  โดยมีความสัมพันธในการกระตุนใหผูรับการชวยเหลือไดเปดเผยความรูสึก
นึกคิด   อยางเปนอิสระตอผูใหการชวยเหลือ

         4)  การแสดงออกถงึการยอมรบัและเชือ่มัน่ของผูใหการชวยเหลอื    (Helper positive
regard and respect )   การใหความเชื่อมั่นหรือการยอมรับในตัวผูรับการชวยเหลือ    เปนการสือ่
ความหมายไดดทีีสุ่ดทีจ่ะแสดงใหผูรับการชวยเหลอืไดรับรูวา            ผูใหการชวยเหลอืมคีวามสนใจ
และเขาใจในตัวผูรับการชวยเหลืออยางแทจริง

         5)  การมองเห็นจุดสําคัญอยางถูกตอง      และเฉพาะเจาะจงของผูใหการชวยเหลือ
(Helper concreteness and specificity)       คือการที่ผูใหการชวยเหลือชวยใหผูรับการชวยเหลือ
มองเห็นรายละเอียดและประเด็นสําคัญของปญหาอยางไดอยางเปนรูปธรรม

         6)  ความสามารถในการตดิตอส่ือสารของผูใหการชวยเหลอื      (Helper
communication competence)   การตดิตอส่ือสารเปนจุดเริม่ตนและเปนสิง่สาํคญั  ทีจ่ะทาํใหผูให
การชวยเหลอืเขาใจในตัวผูรับการชวยเหลือ   เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน    และการสื่อสารนั้น
ควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง
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         7)  การกระทําอยางมีจุดมุงหมายของผูใหการชวยเหลือ     (Helper intentionality)
คือ ความสามารถของผูใหการชวยเหลือในการเลือกวิธีการชวยเหลือแบบตาง ๆ   จากสถานการณ
ตาง ๆ  โดยการประเมินจากสถานการณของการชวยเหลือ      พิจารณาจากภูมิหลังทางวัฒนธรรม
ของผูใหการชวยเหลือ   แลวจึงนําวิธีการที่เหมาะสมที่สุดมาใช

3.3 สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจ (Helping – trust relationship)
      สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจ  เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญประการหนึ่งที่แสดง

ใหเหน็ถงึคณุภาพการดแูล  ซึง่เปนลกัษณะของการกระทาํทีม่นษุยพงึมตีอกนั (Watson,1985:7-10) 
การดําเนินสัมพันธภาพเพื่อการชวยเหลือเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสองคน  โดยฝายหนึ่งหรือ
อาจทัง้สองฝายมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะชวยเหลอือีกฝายหนึง่หรอืตอกนั เปนพืน้ฐานของสมัพนัธภาพ
ของคนหนึง่ทีม่ตีอคนหนึง่  เชนสมัพนัธภาพเชงิชวยเหลอื ระหวางสามภีรยา ระหวางพยาบาลกบัผู
ปวย   ระหวางผูจดัการและคณะผูรวมงาน  ระหวางอาจารยและนกัศกึษา   และระหวางผูรวมงาน
รวมงานดวยกนั  มจีดุมุงหมายเพือ่ชวยสงเสรมิการเจรญิเตบิโตและวฒุภิาวะของคน  (A.de Leon, 
1991 อางถงึใน วารณุ ีเกตอิุนทร, 2542)

      Watson ( 1985 : 23-47) นักทฤษฎีทางการพยาบาลไดกลาวถึงสัมพันธภาพเชิงชวย
เหลือและไววางใจวาเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลรูสึกถึงความแตกตางในคุณภาพของการดูแล (Care) 
ที่ใหกบับุคคล  วตัสนัไดกลาวถงึองคประกอบสาํคญัของการพฒันาสมัพนัธภาพเชงิชวยเหลอืและไว
วางใจวา  ประกอบดวย 3 ลกัษณะ ดงันี้
       1)  ความสอดคลองกันหรือความจริงใจอยางแทจริง  (Congruence or genuineness) 
วัตสันใหความหมายของความสอดคลองกันในความหมายเดียวกับความจริงใจวา เปนตัวแปร
สําคัญในการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจหมายถึง  ความเปนจริง  ความซื่อสัตย
และเชื่อถือได     เกี่ยวของกับการเปดเผยความรูสึกและเจตคติที่อยูภายในจริง ๆ โดยปราศจาก
การเสแสรง  การที่บุคคลพยายามปดบังตัวตนและความรูสึกที่แทจริงของตนเอง จะเปนการ
ทําลายการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนแมวาการกระทํานั้น ๆ  จะเปนแบบไมตั้งใจก็ตาม

     2)  การมีความรูสึกรวม    (Empathy)        เปนตัวแปรสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับ
สัมพันธภาพเชงิชวยหลอืและไววางใจ   การมคีวามรูสกึรวมหมายถงึความสามารถในการรบัรูโลกสวน
ตัวและความรูสกึของผูอ่ืนคอืพืน้ฐานของการมคีวามรูสกึรวม       การทีบ่คุคลมลัีกษณะของการมคีวาม
รูสึกรวมจะตระหนักและยอมรับความรูสึกของผูอ่ืนคือโดยปราศจากความไมสบายใจ     ความกลัว 
ความโกรธและความขัดแยง

     3)  การแสดงออกอยางอบอุน  (Non possessive warmth)  เปนเงื่อนไขระหวาง
บุคคลในดานความสัมพันธของการชวยเหลือ ที่สงเสริมการเติบโตพรอมกับความซื่อสัตยจริงใจ 
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และการมคีวามรูสึกรวม   ความอบอุนเปนตวัประสานใหบคุคลมสัีมพนัธภาพทีด่ตีอกนั   มคีวามใกลชดิ
สนทิสนมกบัความอบอุนในตวับคุคล  จะทาํใหรูสกึวาเปนทีย่อมรับ  ผอนคลายและมคีวามสุข ลักษณะ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความอบอุน    สามารถแสดงออกไดทั้งจากภาษาพูดและภาษาทาทาง    
ภาษาพดู   เชนการพดูเสยีงทีไ่มดงัเกนิไป   น้าํเสยีงนุนนวลเปนธรรมชาต ิ     เวนชวงจงัหวะการพดูที่
เหมาะสม    ไมพดูกาวราวหรอืโออวด     ภาษาทาทางไดแก    ใบหนาทีย่ิม้แยมแจมใส   ผอนคลาย   
ไมทาํหนานิว่คิ้วขมวด   สบตาผูฟงอยางเปนธรรมชาต ิ   ไมหลกุหลกิ  ยิม้อยางเปนธรรมชาตแิละ
เหมาะกบัโอกาส   ไมแสดงทาทางหงุดหงิดหรือเปนกังวล

       กลาวไดวา สัมพนัธภาพเชงิชวยเหลอืเปนพืน้ฐานของการอยูรวมกนัของมนษุย เปน
เสมอืนพนัธะสญัญาของมนษุยทีอ่ยูรวมกนัในสงัคม  ในการทีจ่ะดแูลใสใจ ใหความอบอุน เอือ้อาทร 
และชวยเหลือกัน  การดําเนินสัมพันธภาพเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล โดยที่อีกฝายหนึ่ง หรือทั้ง
สองฝายมีความปรารถนาดีที่จะชวยเหลืออีกฝายหนึ่ง  ซึ่งผูวิจัยคิดวาสัมพันธภาพระหวางอาจารย
พยาบาลกับนักศึกษาพยาบาลในบรรยากาศของการเรียนรูทางคลินิก ควรจะเปนไปในลักษณะ
ของการดูแลที่อบอุนและเอื้ออาทร   เปดเผย  ใหการยอมรับ   และเชื่อถือ และเต็มใจที่จะชวย
เหลือในทกุสถานการณ    จะชวยสนบัสนนุใหนกัศกึษาไดรับการพฒันาทัง้สมรรถนะ ความเปนตวัของ
ตัวเอง   เกิดความรับผิดชอบ  เพิ่มทักษะระหวางบุคคล  เกิดใจรักในวิชาชีพเพื่อนําไปสูการเรียน
อยางมีความสขุ    และบรรลตุามวตัถปุระสงคการเรยีนรู     ในการศกึษาครัง้นี ้   ผูวจิยัจงึนาํแนวคดิ
สมัพนัธภาพเชิงชวยเหลือของ Brammer  (1993)     และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีตามหลัก
พุทธศาสนา วาดวยหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2539) มารวมเปน
กรอบแนวคิดและสรางแนวคําถามในการสัมภาษณ

4.  การวิจัยเชิงคุณภาพ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือการศึกษาปรากฏการณสังคมจากสภาพ

แวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ      เพื่อพิจารณาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพ
แวดลอมนั้น เปนการแสวงหาความรูโดยเนนความสําคัญของขอมูลดานความรูสึกนึกคิด การให
ความหมายหรือการใหนิยามสถานการณตางๆ ตลอดจนการกําหนดคานิยมและอดุมการณของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้น ๆ  (สุภางค จันทวานิช, 2543)    การวิจัยเชิงคณุภาพมกัจะมี
ขอเสนอใหผูวจิยัสลดัความเชือ่หรือระบบความคดิเดมิของตนออกใหหมด  เพือ่รับรู  ความเชื่อ ระบบ
คิดและความหมายที่เปนของบุคคลหรือกลุมคนที่ใหขอมูล   และใชความรูสึกนึกคิดนั้นอธิบาย
พฤติกรรมของผูใหขอมูล   การวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีความแตกตางกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quatitative research)   ทีม่คีวามเชือ่ตามแนวคดิปฏฐิานนยิม (Positivism)  ซึง่เชือ่วา ปรากฏการณ
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หรือขอเท็จจริงทางสังคมเปนไปตามกฎธรรมชาติ   มีลักษณะวัตถุวิสัย  (Objective) มีความเปน
จริงทางสังคม    และการดํารงอยูเชนเดียวกับกฎธรรมชาติ          (สุภางค  จันทวานิช, 2543; 
สุธรรม นนัทมงคลชัย, 2543)

ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพ  จึงเปนวิธีการศึกษาหรือแสวงหาความรูจากปรากฏการณที่มี
อยูในธรรมชาติตามความเปนจริงทุกมิติ   ไมมีการจัดหรือควบคุมตัวแปรหรือหนวยที่ศึกษา    เนน
การไดมาซึง่ขอมลูทีเ่ปนความรูสึก     การใหความหมายหรอืใหคณุคาแกส่ิงตางๆ ตลอดจนคานิยมและ
อุดมการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้น ๆ    มักเปนการศึกษาติดตามระยะยาว       
เนนกระบวนการแสวงหาคําตอบที่มีความหลากหลายและเปนองครวมของคน    โดยไมไดมุงเนน
การหาคําตอบเดียว หรือตองการพิสูจนเพื่อนําไปสูการอธิบายในปรากฏการณอ่ืนทั่วไป  ใชวิธี
วิเคราะหขอมูลแบบตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัยเปนหลัก  นอกจากนั้นตลอดกระบวนการศึกษา
วจิยัเชงิคณุภาพ  จะตองอาศยัผูวจิยัเปนสวนหนึง่ของเครือ่งมอืทีสํ่าคญั (ประณีต สงวฒันา และ
คณะ, 2543; สุภางค  จันทวานิช, 2543)

การวิจัยเชิงคุณภาพ  มีระเบียบวิธีการที่มีองคประกอบที่ซับซอนและมีความหลากหลาย
ในมิติตาง ๆ ตามรากฐานหรือทฤษฎีของศาสตรแตละสาขา     มุงเนนการแสวงหาขอเท็จจริงที่มี
ความยืดหยุนตามลักษณะธรรมชาติ   และความหลากหลายของสังคมวัฒนธรรม รวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณและการสังเกตอยางมีสวนรวม     การบันทึกขอมูลภาคสนาม การใชขอมูล
เอกสาร   การบนัทกึเสยีง   การถายภาพ   ถายวดีทีศัน    ขอมลูทีไ่ดมกัจะเกีย่วของกบัโลกทศัน     
การรบัรู  ความรูสึกนึกคิด และประสบการณของคน    ลักษณะขอมูลจึงเปนเนื้อหา ที่ตองวิเคราะห
และสังเคราะหเพื่อใหไดขอสรุป     (Content analysis)   โดยใชวิธีการแบบอุปนัย  การตรวจสอบ
ความเชื่อถือไดของขอมูลหรือยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ไดมา  โดยอาศัยเทคนิควิธีการตางๆ 
เชน เทคนิคการตรวจสอบสามเสา    (Triangulation)         ซึ่งเปนการยืนยันดวยขอมูลหลายแหลง
(Data triangulation)  การใชนักวิจัยหลายคน (Investigator triangulation) วิธีการเก็บขอมูล
หลายวิธี (Methodogical triangulation) หรือใชวิธีตั้งสมมตฐิานชั่วคราว แลวอธิบายดวยแนวคิด
หรือทฤษฎีที่ตางกัน (Theoritical triangulation) ซึ่งขอสรุปที่ไดจากการวิจัยนี้จะสามารถอางอิงได
เฉพาะกลุมที่ศึกษา หรือกลุมที่มีลักษณะคลายกันเทานั้น  เพราะมีขอจํากัดจากการเลือกตัวอยาง
ของการศึกษา และมีเปาหมายเพื่อศึกษาเฉพาะกลุมหรือเฉพาะปรากฏการณเทานั้น   ไมไดมุงที่
จะอธิบายปรากฏการณโดยรวมทั่วไป

ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพ       จึงเปนการวิจัยที่แตกตางไปจากการวิจัยเชิงปริมาณ ใน
หลายลักษณะที่สําคัญ คือ เปนวิธีการศึกษาหรือแสวงหาความรูจากปรากฏการณที่มีอยูตาม
ธรรมชาติ  ไมมีการจัดหรือควบคุมตัวแปรที่ศึกษา    เนนการไดมาซึ่งขอมูลที่เปนความรูสึก  การให
ความหมายตามการรับรูของผูใหขอมูลที่เปนบุคคลสําคัญของปรากฏการณนั้นๆ   ซึ่งไมใชมาจาก
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การเลือกโดยการสุม   และไมใชสถิติในการวิเคราะหหรือจัดการกับขอมูล   แตเนนกระบวนการ
แสวงหาคําตอบที่มีความหลากหลายและเปนองครวมของคน   โดยมิไดมุงเนนการหาคําตอบเดียว
หรือตองการพิสูจนเพื่อนําไปสูการอธิบายในปรากฏการณอ่ืนทั่วไป   นอกจากนั้นตลอดกระบวน
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  จะตองอาศัยผูวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญ

นอกจากนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพยังมีรูปแบบในการศึกษาแตกตางกันไป เชน Grounded 
theory, Phenomenology, Ethnography และ Faminist  เปนตน    ซึ่งการจะเลือกใชการศึกษา
รูปแบบใด     ก็มักข้ึนอยูกับคําถามงานวิจัยและพื้นฐานแนวคิดของผูวิจัยเปนสําคัญ   ในการ
ศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ    ศึกษาประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนัก
ศึกษาพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก  ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล  โดยใชระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่เปนประสบการณตรงของผูใหขอมูลของอาจารย
พยาบาล   เพื่อนํามาทําความเขาใจปรากฏการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลใน
การฝกภาคปฏิบัติทางคลินิกของอาจารยพยาบาล

โดยสรปุ วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพมลีกัษณะเฉพาะ                มมีมุมองของกระบวนทศันแนว
ปรากฏการณวทิยา  ซึง่แตกตางไปจากมมุมองกระบวนทศันปฏิฐานนยิมทีเ่คยปฏบิตักินัมาแตกอน    
เนือ่งจากวธิกีารนีเ้ปนแนวคดิของการมอง ” ความจรงิ” และมวีธิกีาร ” แสวงหา “ และการไดความจริงที่
แตกตางไปจากวิธีการเดิม    เปนการมองความจริงทางสังคมที่ขยายฐานความคิดนําเอาปญหา
และมุมมอง   และประสบการณของคนหลายคนในสังคม ที่เกี่ยวของกับปญหามารวมดวย เปน
การสะทอนเสียงที่หลากหลาย  ทั้งความสุข  ความทุกขยาก  ความหวังและความใฝฝนของมนุษย
ในสังคม

4.1 การศึกษาเชิงคุณภาพการวิจัยทางการพยาบาล
      การพยาบาลเปนศาสตรทีเ่กีย่วของกบัมนษุย  (Human science) ทีม่แีนวคิดและมอง

ปรากฏการณตางๆในลักษณะองครวม (Holistic) ซึ่งวิธีการคนหาความรูทางการพยาบาลจะใชวิธี
การทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งมักเปนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับสวนที่ทําหนาที่ของคน (Human 
function)  และวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพซึง่มกัใชในการศกึษาเกีย่วกบั ดานการรบัรู  ความรูสึกนึกคิด
และประสบการณของคน สวนนี้ทําใหมองเห็นคนในฐานะที่เปนองครวมชัดเจนขึ้น ปรากฏการณ
วิทยาในฐานะที่เปนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   มุงที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของ
บุคคล (Lived experiences)  ตามการรับรูของบุคคลนั้น   จึงเปนวิธีการวิจัยทางเลือกที่มีความ
เหมาะสมในการสืบคนหาความจริงทางการพยาบาล   ทั้งทางพยาบาล (Nursing pratice)  การ
ศึกษา  (Education)   และการบริหาร (Administration)  ขอสรุปที่ไดจากการศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  จะเปนการขยายขอบเขตความรูทางการพยาบาลในปรากฏการณเฉพาะของแตละกลุม
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ที่ศึกษา  และในขณะเดียวกันสามารถใชขอสรุปที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการ
พยาบาลเฉพาะกลุมที่ศึกษา  และกลุมที่มีลักษณะคลายกันไดดวย

4.2  การวิเคราะหขอมูล
       ในการวจิยัเชงิคณุภาพ  การวเิคราะหขอมลูจะทําไปพรอม ๆ  กบัการรวบรวมขอมลู    

ซึง่ขัน้ตอนนีต้องพยายามแยกความเชือ่  และสิง่ทีผู่วจิยัรูเกีย่วกับปรากฏการณออกจากสถานการณ
ที่ศึกษา   โดยการวิเคราะหจะเร่ิมตนตั้งแตผูวิจัยอานขอมูลซํ้าหลาย ๆ รอบ  จนมองเห็นภาพที่เปน
สาระสําคัญรวมของผูใหขอมูลแตละคน  แลวดึงขอมูลที่เปนที่เปนสาระสําคัญรวม (Common 
theme) ออกมา หลังจากนั้นจึงจัดกลุมของขอมูลที่มีลักษณะคลายกัน  ที่บงบอกถงึสาระในเรื่อง
เดียวกันใหเปนหมวดหมูแลวตั้งชื่อ (Conceptual categories)  ผูวิจัยควรตองพิจารณาวา สาระ
สําคัญที่นําเสนอสามารถแสดงใหเห็นภาพรวมของประสบการณของบุคคลในประสบการณนั้น
หรือไม  นอกจากนี้กลุมขอมูลหรือการนําเสนอ Categories ควรยกตวัอยางคาํพดู  ซึง่เปนขอมลูดิบ
ทีผู่วจิยัคดิวาสะทอนใหเหน็ประสบการณของผูใหขอมูลอยางชดัเจน   (Exhaustsive description) 
กระบวนการการวเิคราะหขอมลูดังกลาวเรยีกวา Phenomenological transformation/ reduction 
process ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยเนนการตีความตามขั้นตอน  ดังนี้

       1)  ผูวจิยัอานขอมลูทีไ่ดจากการถอดเทปของทกุราย หลาย ๆ คร้ัง    จนกระทั่งไดความ
รูสึกและมองเห็นสาระสําคัญของขอมูล

       2)   ดึงประโยคหรือขอความที่เปนสาระสําคัญทั้งหมดของแตละรายออกมา
       3)   พยายามคนหาหรอืใหความหมายแกขอความทีเ่ปนสาระสาํคญัของขอมูล      ที่ดึง

ออกมา
       4)  จัดกลุมขอมูลที่มีลักษณะรวม             หรือที่มีความหมายเหมือนกันไวดวยกันให

ความหมายหรือจําแนกชื่อใหแกกลุมขอมูลนั้น ๆ
       5)  อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นเลือกและตัวอยางขอมูลดิบ     (Exhaustsive

description)    ที่สามารถสะทอนใหเหน็สาระสาํคญัของกลุมขอมลูแตละกลุมออกมา       เพือ่ใชเปน
ตวัอยางใหผูอานไดเหน็วา  การจําแนกชื่อนั้นสอดคลองกับขอมูลที่มีอยู

       6)  ตรวจสอบการตรงของขอมูลกับผูใหขอมูล      โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวอยางของ
ขอมูลดิบวา ตรงกับที่ผูที่ใหขอมูลเลาใหฟงหรือไม    ชื่อของกลุม     สาระของขอมูล (Categories)
สะทอนใหเห็นประสบการณของผูใหขอมูลมากนอยอยางไร      แลวจึงปรับปรุงใหเหมาะสม

       กลาวโดยสรุปไดวา   การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาปรากฏการณสังคมจาก
สภาพแวดลอม ตามความเปนจริงในทุกมิติอยางเปนองครวม     เพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธของ
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ปรากฏการณกับบริบท  เปนการแสวงหาและสรางองคความรู โดยเนนความสําคัญของขอมูลที่มี
อยูดานความรูสึกนึกคิดของผูคน  การคําตอบตามการรับรูของบุคคล    ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพมี
แนวคิดพื้นฐานที่เชื่อวา   ความรูหรือขอเท็จจริงหรือสาระของความรูนั้น อยูที่ประสบการณชีวิต
ของคน   (Lived experience)  เนนธรรมชาติ  (Nature)  และความเปนจริงของปรากฏการณ  
และสะทอนใหเห็นถึงบริบทของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายแกน 
(Essence) ของพฤตกิรรมหรือธรรมชาติของมนุษย   โดยการเชื่อมโยงระหวางความจริงและการรับรู  
มีลักษณะการมองปรากฏการณทางสังคมอยางเปนองครวม  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทางการ
พยาบาลที่เชื่อและมองปรากฏการณในลักษณะองครวม  ( Holistic)  เชนเดียวกัน การวิเคราะหขอ
มูล สามารถวิเคราะหไดหลายแบบ เชน การวิเคราะหเนื้อหา  และการตีความขอมูล

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

นุชมาศ  แจงหมื่นไวย  (2538)  ศึกษาการวิเคราะหสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือขณะฝก
ปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาล    วิทยาลัยพยาบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ กลุมตวัอยางเปนอาจารยพยาบาล ผลการศกึษาพบวา สัมพนัธภาพเชงิชวยเหลอืนกัศึกษา
พยาบาลขณะฝกปฏิบัติงานในคลินิกของอาจารยพยาบาล  โดยรวมและรายดานมีความเหมาะ
สมอยูในระดับปานกลาง   ยกเวนดานการเปนแบบอยางมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย

ศรสวาท ชัยดรุณ (2537) ศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ
อาจารยและนักศึกษา  กับประสบการณปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาล  ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยโดย
รวมและรายดานของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยและนักศึกษา  กับประสบการณปฏิบัติ
การพยาบาลทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาลอยูในระดับปานกลาง

สรอย  อนุสรณธีรกุล และคณะ (2543) ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาพยาบาลตอวิชาชีพ
พยาบาล  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 ถึง 4  ผลการศึกษาพบวา   นักศึกษามี
ความเหน็วา  อาจารยพยาบาลเปนแบบอยางทีด่ขีองนกัศกึษา    มมีนษุยสมัพนัธทีด่ ี   ใหความอบอุน
แกนกัศกึษา  เปนกนัเอง  มเีมตตา  มคีวามจรงิใจ แตความรูสกึนีล้ดลงเร่ือย ๆ ในนกัศกึษาชัน้ปทีสู่ง
ขึ้น  สวนในดานการสอนและการนเิทศงาน พบวา ปฏิกริิยา พฤตกิรรม การพดูและน้าํเสยีงทีแ่สดงของ
อาจารย เปนสิง่สาํคญัทีก่อใหเกดิความเครยีดแกนกัศกึษามากกวา  การกลาวตกัเตอืนตอหนาผูรับ
บริการ
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บัวหลวง สําแดงฤทธิ์ สิระยา สัมมาวาจ และวรรณภา พูลศิลป  (2544) ศึกษาการรับรูของ
นกัศกึษาตอสถานการณทีก่อใหเกดิความวติกกงัวลในการฝกภาคปฏบิตั ิ  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษา
พยาบาล  ชั้นปที่ 2,3,4 ผลการศึกษาพบวา สถานการณที่ทําใหนักศึกษาวิตกกังวลมากที่สุดใน
การฝกปฏิบัติการพยาบาลคือ  การที่อาจารยดุ  โดยใชคําพูดรุนแรงตอหนาผูปวย สวนความ
ตองการความชวยเหลือเพื่อลดความวิตกกังวลในการฝกภาคปฏิบัตินั้น คือการมีปฏิสัมพันธที่ดี
ระหวางอาจารยและนักศึกษา

สุภาพ  อารีเอ้ือ และสิระยา  สัมมาวาจ (2542) ศึกษาคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพของครู
คลินิกตามการรับรูของนักศึกษาพยาบาล    กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 และ 4 
ผลการศึกษาพบวา นักศกึษาพยาบาลทั้ง 2 ชั้นป รับรูวาครูคลินิกมีคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพ
ไมแตกตางกัน  นักศึกษารับรูคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพดานความสามารถทางการพยาบาลสูง
ที่สุด   และดานความสัมพันธระหวางบุคคลต่ําสุด

 Benor and Leviyof (1997)  ศึกษาคุณลักษณะการสอนทางคลินิกที่มีประสิทธิภาพของ
อาจารยพยาบาล       กลุมตวัอยางเปนนกัศกึษาพยาบาล    ผลการศกึษาพบวา      คณุลักษณะทีม่ี
ประสิทธิภาพของครูคลินิกประกอบดวย   มีเวลาใหกับนักศึกษา  มีทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับ
นักศึกษา  มีความรูความสามารถในการปฏิบัติ  มีบุคลิกที่อบอุน  อดทน  ซื่อสัตยและออนโยน 
และมีการประเมินผลอยางยุติธรรม

Winsor (1987 อางถึงใน ศรสวาท ชัยดรุณ, 2537) ศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง 
การรับรูประสบการณการเรียนทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
พยาบาลปสุดทายจํานวน 9 คน ผลการศึกษานักศึกษาเห็นวา การเรียนในคลินิกสวนใหญเปน
เร่ืองของการปฏิบัติทักษะตางๆ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในคลินิกประกอบดวย สัมพันธภาพ
ระหวางนกัศกึษาพยาบาลกบัอาจารย กบัพยาบาลประจาํการ กบัเพือ่นนกัศกึษา โดยบคุคลเหลานี้
ชวยใหสามารถเรียนรูและสรางบรรยากาศที่ดีในฝกปฏิบัติไดมาก

Mahat (1996) ทําการศึกษาเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดและการเผชิญความเครียด
ของนักศึกษาพยาบาลในเนปาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา ชั้นปที่ 1 ขณะฝกปฏิบัติการพยาบาล
ในคลินิก 6-8 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา เหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดจัดเปนกลุมไดดังนี้ 
คือ  1) สัมพันธภาพระหวางบุคคล    2) ประสบการณการขึ้นฝกปฏิบัติการพยาบาลในครั้งแรก   



41

3) รูสึกวาไมมีใครชวยเหลือ  4) เผชิญกับเหตุการณที่ทําใหรูสึกดอยคา โดยพบวา สัมพันธภาพ
ระหวางอาจารยพยาบาลกับนักศึกษาพยาบาลเปนปญหาที่กอใหเกิดความเครียดสูงสุด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก  ตาม
การรับรูของอาจารยพยาบาล  ซึ่งผูวจิัยมีความเชื่อวา สัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษามี
อิทธิพลตอการพัฒนานักศึกษาในหลาย ๆ ดาน โดยนําแนวคิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ 
Brammer (1993) และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนา   วาดวยหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 ของพระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตโต, 2539) พรอมกับความรูที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษา และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีมา
ประกอบเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  และเปนเครื่องนําทางในการหาขอมูล  เพื่อทําความเขาใจ
ปรากฏการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการฝกภาค
ปฏิบัติทางคลินิก    โดยไมนํากรอบแนวคิดนี้มาเปนเครื่องชี้นํา       หรือครอบงําปรากฏการณ
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยที่ผูวิจัยศึกษา  ซึง่ผูวจิยัไมไดใชแนวคดินีม้าเปนกรอบตายตวั   
ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณ  หากขอมูลที่ไดมีความขัดแยงไมสอดคลองกับกรอบแนว
คิดที่ทําการศึกษา   ผูวิจัยก็จะปรับใหเหมาะสมขึ้น   เพื่อใหมีอํานาจในการอธิบายมากขึ้น  ผูวิจัย
ศึกษาโดยมีกรอบแนวคิด  ดังนี้

1.  การรวมรูสึกและเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)  เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการ
ชวยเหลือ  เพราะถาไมสามารถเขาถึงความรูสึกของผูรับการชวยเหลือแลว ผูใหการชวยเหลือจะไม
สามารถชวยเหลือเขาได  ดังนั้นความเขาใจและเขาถึงความรูสึกของนักศึกษาพยาบาล จะทําให
อาจารยพยาบาลสามารถรับรูโลกสวนตัวของนักศึกษา   รับรูสถานการณที่ตึงเครียดของนักศึกษา 
โดยไมเอาประสบการณ  หรือความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของกับปญหา    ฉะนั้นการรวมรูสึกจึง
เปนสิง่ทีอ่าจารยพยาบาลมคีวามเขาใจนกัศกึษาอยางลกึซึง้     มคีวามเหน็อกเหน็ใจของนกัศกึษา   มี
สวนชวยใหนักศึกษาไดมองตนเองและรูจักตนเองมากขึ้น  การรวมรูสึกอาจเริ่มดวยการรับฟง
ความรูสึกของนักศึกษา  การแสดงออกถึงความตั้งใจในการรับรูสถานการณหรือปญหาของนัก
ศึกษา   และอาจารยไมเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวกับปญหา หรือสถานการณที่นักศึกษา
เผชิญอยู

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา Kahn Michael (1991)  ไดใหความหมายของ การรวม
รูสึกวา  เปนการที่บุคคลคิดและรูสึกเขาไปถึงภายในชีวิตของอีกบุคคลหนึ่ง (Inner life)  ซึ่งตอง
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อาศัยความสามารถและประสบการณในการที่จะทราบวาบุคคลนั้นคิดอยางไร  และการรวมรูสึก
นั้นหมายถึงการนําตัวเองเขาไปอยูในตัวของอีกบุคคลอื่น  และมองเห็นวาเขาคิดและรูสึกอยางไร 
ซึ่งสอดคลองกับ Brammer (1993) ที่กลาววาการรวมรูสึกหมายถึง การมีความรูสึกเขาถึง    
(Feeling into) ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา  การรับรูการรวมรูสึกและเห็นอกเห็นใจที่อาจารย
พยาบาลมีตอนักศึกษาพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

2. การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทร (Warth and caring)  การแสดงออกอยางอบอุน
และเอือ้อาทรคอื  การทีอ่าจารยพยาบาลแสดงออกถงึความรกัความหวงใย  เอาใจใสดแูลและมนี้าํใจ
เอ้ือเฟอใสใจตอนักศึกษาพยาบาล  ซึ่งทําใหนักศึกษาเกิดความอบอุนใจ ซึ่ง Brammer (1993)   
ไดกลาวไววา  ความอบอุนใจนั้นเปนเงื่อนไขสําคัญของความเปนมิตร  ซึ่งในการชวยเหลือของ
อาจารยสามารถแสดงออกโดยการยิม้  การสบตา  และอากปักริยาตาง ๆ เชน  การเชญิใหนัง่เกาอี ้    
การดูแลใหความเปนกนัเอง  และการทีผู่รับการชวยเหลอืรูสึกถงึคณุคาของการแสดงออกทีอ่บอุน    
ความเอื้ออาทรมีความหมายใกลเคียง  และเกี่ยวของกับความอบอุนในความหมายที่อาจารย
พยาบาลแสดงออกถึงความหวงใย  เอาใจใสในตัวนักศึกษาพยาบาลอยางแทจริง  ซึ่งสอดคลอง
กับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7  ของพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2539)   ในขอ  ปโย (นารัก) และ
ภาวณีโย (เปนที่เจริญใจ) กลาวคือ  ปโย หมายถึงอาจารยเปนผูที่นารัก อธิบายไดวา อาจารย
พยาบาลประกอบดวย  ความเมตตาทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกสบายใจ  ชุมฉํ่าใจเหมือนมีเพื่อน
ดูแลอยูตลอดเวลา เปนที่พึ่งทําใหรูสึกอบอุนใจเมื่ออยูใกล สวน ภาวณีโย หมายถึงการเปนแบบ
อยางที่ดี เปนผูที่ประกอบดวยคุณธรรม มีความประพฤติที่ดีงาม ทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกที่
เรียกวาจรรโลงใจ  มีกําลังใจ  เปนแบบอยางที่ดีอยากทําตาม

Watson (1985) ไดกลาวถึงการแสดงออกอยางอบอุนวา ความอบอุนเปนตัวประสานให
บุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  มีความใกลชิด  สนิทสนมกัน  ความอบอุนในตัวบุคคลจะทําใหรูสึก
วาเปนที่ยอมรับ  ผอนคลายและเกิดความสุข ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความอบอุน 
สามารถแสดงออกไดทั้งภาษาพูดและภาษาทาทาง ภาษาพูด เชน ระดับเสียงไมดังเกินไป น้ําเสียง
นุมนวลเปนธรรมชาติ  ไมพูดกาวราวหรือโออวด ภาษาทาทางไดแก ใบหนาผอนคลาย ไมทําหนา
นิ่วคิ้วขมวดหรือทําหนาผากยน  มีการสบตาผูฟงตามธรรมชาติ  ไมเมมริมฝปากหรือฝนยิ้ม แตยิ้ม
อยางเปนธรรมชาติ    ไมแสดงทาทางหงุดหงิดหรือเปนกังวล     ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา 
การรับรูการแสดงออกถึงความอบอุน   และเอื้ออาทรที่อาจารยพยาบาลมีตอนักศึกษาในการฝก
ภาคปฏิบัติทางคลินิกทั้งภาษาพูดและภาษาทาทางดวย

3. การมีใจที่เปดกวาง รับฟงความคิดเห็น (Openness)  คือ การมีใจที่เปดกวางของ
อาจารยพยาบาล   ถือวาเปนการเริ่มตนของการใหความชวยเหลือแกนักศึกษาพยาบาล  เพราะ
การมีใจที่เปดกวางและการรับฟงความคดิเห็นของนักศึกษา จะเปนการกระตุนใหนักศึกษาไดเปด
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เผยความรูสึกนึกคิดของตนเองอยางเปนอิสระ  ทําใหความสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา
ใกลชิดกันมากขึ้น  นอกจากนั้นยังทําใหนักศึกษายอมรับและไดเห็นสภาพที่แทจริงของปญหา และ
ยังชวยใหนักศึกษามองเห็นวิธีการแกปญหาดวยตัวเองอีกดวย

การเปดกวางของผูใหการชวยเหลือเปนการเริ่มตนของการใหความชวยเหลือ  โดยมีความ
สัมพันธในการกระตุนใหผูรับการชวยเหลือไดเปดเผยความนึกคิด  และความรูสึกอยางเปนอิสระ
ตอผูใหการชวยเหลือ   (Brammer, 1993)        และเปนเงื่อนไขที่สําคัญสําหรับการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพของมนุษย   มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการมีความซื่อสัตยและจริงใจ เพราะเปน
การแสดงออกใหผูรับการชวยเหลอืไดรูวา     ผูใหความชวยเหลอืมคีวามคลายคลงึ ความใกลชดิ  และ
ความเขาใจในตัวของผูรับการชวยเหลืออยางลึกซึ้ง  การที่ผูใหการชวยเหลือไดเปดเผยตนเองในสิ่ง
ที่เกี่ยวของโดยตรงกบัผูรับการชวยเหลือนั้น   จะชวยใหผูรับการชวยเหลือยอมรับและเห็นสภาพที่
แทจริงของปญหา    และทาํใหผูรับการชวยเหลอืมองเหน็วธิกีารแกปญหาอกีดวย   การศกึษาครัง้นีผู้
วจิยัศึกษาการรับรู  การมีใจที่เปดกวางและรับฟงความคิดเห็นในตัวนักศึกษาของอาจารย     รวม
ทั้งการใหความชวยเหลือหรือรวมมือกันระหวางอาจารยและนักศึกษา ในการแกปญหาขณะฝก
ภาคปฏิบัติทางคลินิกดวยกัน

4.   การใหความเชื่อมั่นและไววางใจ (Possitive regard and respect) คือ การที่อาจารย
พยาบาลยอมรับและไววางใจวานักศึกษาสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง จะชวยพัฒนาในการ
เรียนรูความเปนเอกลักษณ และความสามารถของนักศึกษาได

การใหความเชือ่มัน่เปนการสือ่ความหมายทีด่ทีีส่ดุ  ทีจ่ะแสดงใหผูรับการชวยเหลอืไดรับรูวา 
ผูใหความชวยเหลือมีความสนใจ   และเขาใจในตัวของผู รับการชวยเหลืออยางจริงจัง
(Brammer,1993) ซึ่งสอดคลองกับ ชีพสุมน รังสยาธร  (2534)  ที่กลาววา   ถาผูใหความชวยเหลือ
สามารถสื่อความหมายนี้ใหผูรับความชวยเหลือรับรูได  ผูรับการชวยเหลือจะเริ่มมองเห็นคุณคา
ของตนเองและมคีวามมัน่ใจในความสามารถของตนเองมากขึน้  และจะยอมใหความรวมมอืกบัผูให
การชวยเหลือในการแกปญหาเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา การ
รับรูและการสรางความเชื่อมั่นและไววางใจของอาจารยพยาบาล  ที่มีตอนักศึกษาพยาบาลในการ
ฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

5.  การอธิบายที่ชัดเจน ถูกตองและเฉพาะเจาะจง (Concreteness and specific)  ซึ่ง
Brammer  (1993) ไดกลาวไววา คือการที่ผูใหการชวยเหลือชวยใหผูรับการชวยเหลือมองเห็น
ปญหาอยางเปนรูปธรรม  นั่นคือการที่อาจารยพยาบาลสามารถมองเห็นรายละเอียดและประเด็น
สําคัญของปญหาอยางเปนรูปธรรม    และพยายามที่จะทําใหนักศึกษาพยาบาลมองเห็นราย
ละเอียดและประเด็นสําคัญของปญหานั้นดวย  รวมทั้งความสามารถในการอธิบายไดอยางถูกตอง
และชัดเจน  สอดคลองกับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7  ของพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2539) ในขอ 
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วัตตา จ (ผูบอกกลาว) และ คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา (ชี้แจงไดลึกซึ้ง) ที่มีความหมายรวมวา  
อาจารยเปนผูมีความสามารถในการอธิบายเรื่องตางๆที่ยุงยากซับซอนใหนักศึกษาเขาใจไดงาย ซึ่ง
มีความสําคัญอยางมากในชวงเริ่มตนและชวงสุดทายของกระบวนการชวยเหลือ      ในชวงตนนั้น
มีความสําคัญเพราะวา  ชวยสงเสริมการมีความรูสึกรวมใหชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากไดมองเห็น
ประเด็นสําคัญ จงึทําใหมีความรูสึกรวมไดตรงกับความรูสึกของนักศึกษา และยังชวยใหนักศึกษา
มองเห็นรายละเอียดของปญหาไดงายขึ้น  สําหรับชวงสุดทายก็มีความสําคัญมากเชนกัน     
เพราะวานักศึกษาจะไดเลือกแนวทางแกปญหาไดตรงประเด็น  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา 
การรับรูเกี่ยวกับการอธิบายที่ชัดเจน    ถูกตองและเฉพาะเจาะจงของอาจารยพยาบาลที่มีตอนัก
ศึกษาพยาบาล  ในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

6.   การติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two –way communication competence)  คือการที่
อาจารยมีความสามารถในติดตอส่ือสารกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชทักษะในการ
ส่ือสารทั้งทางวัจนภาษา  และอวัจนภาษา  ซึ่งทักษะทางวัจนภาษาในที่นี้คือ การฟง และการพูด 
สวนทักษะทางอวัจนภาษาคือ  การแสดงออกดวยการใชทาทางอากัปกริยา และการแสดงสีหนา 
ซึ่ง Brammer (1993) เชื่อวา การติดตอส่ือสารเปนจุดเริ่มตนและเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูใหการ
ชวยเหลือเขาใจในตัวผูรับการชวยเหลือ  ซึ่งสอดคลองกับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของพระธรรม
ปฎก (ป.อ.ปยุตโต,2539) ในขอ วจนักขโม (อดทนตอถอยคํา) คือการที่อาจารยพรอมที่จะรับฟงคํา
ปรึกษา  การซักถามจากนักศึกษาและพรอมที่จะชวยอธิบายชี้แจงใหนักศึกษาเขาใจ  และที่สําคัญ
ตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง  จะชวยใหเกิดการยอมรับและความเขาใจที่ตรงกันระหวาง
อาจารยและนักศึกษา  เพราะสัมพันธภาพเกิดจากการติดตอส่ือสาร และอาจกลาวไดวาการติดตอ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ   จะเปนตัวชวยในการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางอาจารยพยาบาลกับ
นักศึกษาพยาบาล

การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  จําเปนตองอาศัยการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 5 องคประกอบ คือ 1) การเปดเผยจริงใจ ไดแกการเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของ
คูสนทนา  การเปดเผยจรงิใจตอบุคคลทีเ่ขาไปเกีย่วของดวย  การตอบสนองตอผูอ่ืนดวยความจรงิใจ 
2) ความเหน็อกเหน็ใจ ไดแก การแสดงความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืนทัง้ทางการใชคาํพดู และไมใชคาํพดู
เพือ่ส่ือวาเขาใจในความรูสกึของคูสนทนา   เปนการรวมรูสึกกบัคูสนทนา  3) การสนบัสนนุเกื้อกูลตอ
คูสนทนา ไดแก การบรรยายในสิ่งที่เกิดขึ้นมากกวาการประเมิน  และการเปดใจกวางมากกวาการ
ไมยืดหยุน   4) การติดตอส่ือสารในทางบวก ไดแก การมีทัศนคติในทางบวก และการยอมรับ
บุคคลที่พูดคุยดวย   5) ความเสมอภาคในการสื่อสาร   เปนการสรางบรรยากาศของความเสมอ
ภาคไมวาจะเปนดานใดๆของบุคคลที่สื่อสารดวย    ไมแสดงเหนือกวาหรือดอยกวา (Devito,1995)
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ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา  การรับรูเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบสองทางและวิธีการติดตอ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ระหวางอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล ในขณะฝกภาคปฏิบัติ
ทางคลินิก
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บทที่ 3

          วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reseaach)    โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อทําความเขาใจสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล  ในการฝก
ภาคปฏิบัติทางคลินิกตามการรับรูของอาจารยพยาบาล     โดยใชวธิกีารสมัภาษณแบบเจาะลกึ 
(In-depth interview)  เพือ่ใหไดขอมลูทีลุ่มลึกและรอบดาน (Holistic) ในดานความรูสึกนึกคิดเกี่ยว
กับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศกึษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล  ในการฝกภาคปฏิบัติทาง
คลินิกตามการรับรูของอาจารยพยาบาล    ซึ่งถือวาเปนทัศนะของคนใน (Emic) หลังจากที่ไดขอ
มูลมาแลวจะนํามาจัดระบบ แยกแยะ และเชื่อมโยงทําความเขาใจกับปรากฏการณที่เกิดขึ้น   ซึ่ง
จะนําไปสูแนวทางในการแกไข ปรับปรุง หรือนาํมาสงเสรมิสัมพนัธภาพทีด่รีะหวางอาจารยพยาบาล
และนกัศกึษาพยาบาล   เพือ่ใหบรรลุเปาหมายการเรยีนการสอนทางการพยาบาล

ผูใหขอมูลและพื้นที่ที่ศึกษา

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) คืออาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวนในเขตภาคเหนือ 1 แหง ใชวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลดังนี้  ผูใหขอมูลเปนอาจารยพยาบาล
ตองเปนผูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ศึกษา    มีประสบการณในการสอนและการนิเทศบนคลินิกตั้งแต 
1 ปขึน้ไป  มคีวามยนิดแีละเตม็ใจเขารวมการวจิยั  ผลการศกึษาพบวา ไดจาํนวนผูใหขอมลู 18 ราย 
เปนเพศหญิงทั้งหมด  อายุระหวาง 29-55 ป โดยเฉลี่ยอายุ 38.5 ป ประสบการณการทํางาน 
ระหวาง 5-27 ป  เฉลี่ยประสบการณทํางาน 12.28 ป  การศึกษาพบวา มีระดับปริญญาตรี1 ราย 
ปริญญาโท 17 ราย   สถานภาพ โสด 12 ราย สมรส  6 ราย  นับถือศาสนาอิสลาม 1 ราย   ศาสนา
พุทธ 17 ราย    ปฏิบัติงานในกลุมวิชาชีพพยาบาล  1 จํานวน 10  ราย กลุมวิชาชีพการพยาบาล  2  
จํานวน 5 ราย   กลุมวิชาพัฒนาวิชาชีพ  จํานวน 3 ราย   รายละเอียดผูใหขอมูลแสดงในตารางที่ 1 
ภาคผนวก

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อใหได     
ขอมูลที่ลุมลึก และครอบคลุมเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลในการฝกภาค

User
Text Box
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ปฏิบตัทิางคลนิกิของอาจารยพยาบาล     การสมัภาษณแบบเจาะลกึนีม้คีวามยดืหยุนสงูหรอืเพงจุด
สนใจเฉพาะเรือ่งได     ผูวจิยัมโีอกาสอธบิายขยายความหรอืซกัถามเพิม่เตมิไดตลอดเวลา ซึง่บางครั้ง
ผูวิจัยตองมีทาที  รุก  ถอย  หรือเลาเรื่องสรางสถานการณสมมติ        เพื่อเปดทางใหผูใหขอมูลเลา
เร่ืองของเขาออกมา  และในขณะการสัมภาษณผูวิจัยตองคอยสังเกตสีหนาทาทีของผูใหขอมูล  
และสามารถปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการ  เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งครอบคลุมและตองมีการ
ตะลอม (Probe) โดยใชวาทศิลปเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ลุมลึกที่สุด

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ  เปนแบบกึ่งโครงสราง  (Semi-structured interview) 
ซึ่งผูวิจัยจึงสรางแนวคําถามภายใตพื้นฐานแนวคิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ Brammer 
(1993) และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนา วาดวยหลักกัลยาณมิตรธรรม 7   
ของพระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตโต, 2539)   พรอมทั้งความรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
สัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษาที่ผูวิจัยใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย   เพื่อนํามาเปน
พืน้ฐานการสรางแนวคาํถามในประเดน็ตางๆใหครอบคลมุ ลกัษณะคาํถามเปนคาํถามแบบปลายเปด  
เพ่ือใหผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระ  มีความครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ  การรวมรูสึก
และเห็นอกเห็นใจ  การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทร  การมีใจที่เปดกวางและรับฟงความคิดเห็น  
การใหความเชื่อมั่นและไววางใจ  การอธิบายที่ชัดเจนถูกตองและเฉพาะเจาะจง   และการติดตอ
สื่อสารแบบสองทาง  ในประเด็นคําถามภายใตกรอบแนวคิดการวิจัย แนวคําถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้น
และตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยเชิงคุณภาพและดานการศึกษา รวม 3 ทาน เพื่อตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหา   ความครอบคลมุของขอคําถามตลอดจนความเหมาะสมของขอคําถาม   
ซึ่งผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชคําถามใหเปนกลาง  โดยไมชี้นําใหตอบ ตรวจสอบ
เนื้อหาขอคําถามตามกรอบแนวคิด  จากนั้นผูวิจัยจึงปรับแนวคําถามโดยเพิ่มหรือลดตามขอเสนอ
แนะของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

กอนการนําแนวคําถามไปใชในการสัมภาษณจริง              ผูวิจัยนําแนวคําถามไปทดลอง
สัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 ราย  ที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมผูใหขอมูล กลาวคือ เปนอาจารย
พยาบาลที่มีประสบการณในการสอนและนิเทศนักศึกษาพยาบาลบนคลินิก 1 ป  ขึ้นไป  มีความ
ยินดีและเต็มใจอนุญาตใหผูวิจัยไดทดลองสัมภาษณ เพื่อทดสอบความราบรื่นของขอคําถามและ
ความเขาใจระหวางผูวจิยัและผูใหขอมลู      ผลการทดลองสมัภาษณผูใหขอมลูรายแรก     พบวามขีอ
คาํถามทีย่งัไมชดัเจน   นอกจากนัน้ยงัไดแนวทางในการตัง้คาํถามเฉพาะไดดข้ึีน   จากนัน้จึงปรับปรุง
แนวคําถามใหมีความสมบูรณและมีความเหมาะสมอีกครั้ง    กอนที่จะนําไปสัมภาษณกลุมผูให
ขอมูลตอไป



48

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลระหวางวันที่ 6 ถึง 30 มกราคม พ.ศ. 2546  โดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกและการบันทึกเทป   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้

1.  ติดตอสงหนังสือขออนุญาติเก็บรวมรวมขอมูล     จากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงไปใหผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลที่เปนพื้นที่ที่ศึกษา เพื่อขอ
อนญุาตสัมภาษณอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล

2. ติดตอขอรายชื่ออาจารยพยาบาลที่มีคุณสมบัติการเปนผูใหขอมูล  จากอาจารย
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลที่มีความนาเชื่อถือ

3. เขาแนะนําตัวกับผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลอีกครั้ง  พรอมทั้งชี้แจงเกี่ยวกับราย
ละเอียดของกลุมผูใหขอมูล ประเด็นแนวคําถามงานวิจัย   และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลซ่ึงผูวิจัยไดรับความมือเปนอยางดี

4.  เขาพบอาจารยพยาบาลที่เปนผูใหขอมูล       พรอมกับแจงวัตถุประสงคตามคําชี้แจง 
ผูวิจัยพิทักษสิทธิผูใหขอมูล   ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจนกระทั่งนําเสนอผลงาน
ศึกษา  กลาวคือ ในการขอความรวมมือเปนผูใหขอมูล  ผูวิจัยไดชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของ
การศกึษา   ประโยชนทีจ่ะไดรับ   ขัน้ตอนการเกบ็ขอมลู  โดยไมปดบงั พรอมทัง้บอกใหทราบเกีย่วกบั
ระยะเวลาที่คาดวาจะใชในการสัมภาษณ  ขออนญุาตบนัทกึเทปคําสัมภาษณ  สถานที่ในการ
สัมภาษณ  การรักษาความลับดวยการที่ผูวิจัยทําการถอดเทปคําสัมภาษณแบบเจาะลึกดวยตน
เอง  และในการรายงานผลการศึกษาไมมีการเปดเผยชื่อ   หรือลักษณะของผูใหขอมูลที่อาจนําไป
สูการรูจักผูใหขอมูล   และขอมูลทั้งหมดจะนําเสนอและสรุปผลในภาพรวมเพื่อใชประโยชนในการ
ศึกษาเทานัน้    ในระหวางเกบ็รวบรวมขอมลูผูวจิยัเปดโอกาสใหผูใหขอมลูซักถาม   เพือ่ใหผูใหขอมลู
เขาใจและยินยอมเขารวมในการวิจัย     ทั้งนี้ผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวม
การวิจัยไดตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ      รวมทั้งหากผูใหขอมูลรูสึกไมเต็มใจหรือไมอยากตอบ
คําถาม    ผูวิจัยยินดีใหผูใหขอมูลลมเลิกการใหขอมูลไดในทุกขั้นตอนของการวิจัย   โดยผูใหขอมูล
จะไมรับผลเสียหายแตอยางไร   ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบวา ไมมีผูใดปฏิเสธการใหขอมูล

5.  นัดหมายการสัมภาษณ โดยใหผูใหขอมูลกําหนด วัน เวลา สถานที่ ซึ่งสวนใหญใช
สถานที่ที่หองทํางาน  เพราะมีความสะดวกและงายตอการนัดพบ

6.  การสัมภาษณ กอนสัมภาษณผูวิจัยทําความคุนเคยกับผูใหขอมูล สรางบรรยากาศที่ดี
โดยพดูคยุเรือ่งทัว่ๆไป ทีส่ามารถนาํเขาสูการแนวทางสมัภาษณไดโดยไมเครงเครยีด   ผูวจิยัเกริน่นํา
ดวยคําถามงาย ๆ กวาง ๆ กอน    เพื่อกระตุนผูใหขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะสัมภาษณ 
จากนั้นเมื่อผูใหขอมูลเขาสูบรรยากาศการสนทนามากขึ้น  ก็จะใชคําถามที่แคบเขาเพื่อนําสู
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ประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจงอยางคอยเปนคอยไป    สรางบรรยากาศการสนทนาเปนแบบ
สบาย ๆ และเปนกันเอง  และในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไดสังเกตสีหนา  ทาทาง อากัปกิริยา 
ของผูใหขอมูล  เพื่ออานใจของผูใหขอมูล  ซึ่งจะทําใหทราบสิ่งที่ผูใหขอมูลไมไดบอกออกมาอยาง
ชัดเจน     เพื่อนําไปสูการตีความการถามคําถามตอเนื่องใหเขาถึงความหมายที่แทจริงตอไป 
พรอมกันนี้ผูวิจัยแสดงออกใหผูใหขอมูลรับรูวา     ผูวิจัยสนใจ   ตั้งใจ    จดจอและติดตามสิ่งที่ ผู
ใหขอมูลพูดออกมาทั้งเนื้อหา  สาระ   ความคิด   ความรูสึกและอารมณ    ดวยการมอง    สบตาผู
ใหขอมูล  การแสดงออกซึ่งการรับรู  เชน การพยักหนา การใชเสียง “อืม” หรือ ”คะ”  และการถาม
คําถามเพื่อขอความกระจาง      หรือเพื่อตรวจสอบความเขาใจในความหมายของขอมลูบางสวน  
เพือ่ชวยใหผูใหขอมลูไดพดูตออยางเตม็ใจและยาวนานขึ้น ผูวิจัยไมเรงรัดหรือคาดคั้น ไมขัดจังหวะ 
ไมดวนขามไปหาขอสรุป   แตจะเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดพูดจนกวาจะจบ จึงจะพูดหรือถามคํา
ถามตอไป     ซึ่งสวนใหญผูใหขอมูลสนุกในการบอกเลาประสบการณและมักจะรูตัวเองวาพูดออก
นอกประเด็น   แลวจะยอนกลับเขามาใหผูวิจัยถามคําถามเดิมอีกครั้ง

ในการยุติการสัมภาษณ  ผูวิจัยทําการยุติการสัมภาษณ โดยการแสดงใหผูใหขอมูลรับรูวา
ผูวิจัยเคารพในความเปนบุคคล  เร่ืองราว  รวมทั้งน้ําใจที่ผูใหขอมูลไดแบงปนประสบการณและ
สละเวลาอนัมคีาบอกเลาเรือ่งราวขอมลูทีเ่ปนประโยชนแกผูวจิยั   การยตุกิารสมัภาษณผูวจิยัใชทัง้คาํ
พูดและไมใชคําพูดประกอบกัน     ข้ึนอยูกับความสัมพันธและเหตุการณในขณะนั้น    ไดแก การ
บอกอยางตรงไปตรงมาวา  ผูวิจัยจะยุติการสนทนาพรอมกับบอกเหตุผลของการยุติการสนทนาใน
ขณะนั้นใหผูใหขอมูลทราบ  การใชภาษาทาทางประกอบ เชน การเหลือบมองนาฬิกา  การปด
สมุดบันทึก  การเก็บปากกา  การยืดตัวตรงในทาที่พรอมจะลุกไป  การกลาวขอบคุณและแสดง
ความประทับใจที่สละเวลาใหสัมภาษณดวยความเต็มใจ    และผูวิจัยไดแจงใหผูใหขอมูลทราบวา
ผูวิจัยจะนําบทสนทนาที่ไดถอดคําสัมภาษณจากเทปบันทึกเสียง      มาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
ความถกูตองของเนื้อหาอีกครั้งและอาจจะถามคําถามเพิ่มเติม  จํานวนครั้งในการสัมภาษณผูให
ขอมูลแตละรายสัมภาษณเพียงครั้งเดียวรวมทั้งหมด 18 คร้ัง  แตทั้งนี้ไดทําการสอบถามเพิ่มเติม
ในบางถอยคําที่ไมชัดเจน  ในชวงที่นําคําสัมภาษณไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตอง

7.   การเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดลงเมื่อขอมูลอ่ิมตัว  (Saturation) โดยพิจารณาจากการที่
ไมสามารถคนหาขอมลูเพิม่เตมิจากทีม่อียูได    และผูวจัิยและผูใหขอมลูมคีวามเขาใจตรงกนัในขอมูล
ที่ไดรับ  การวิจัยครั้งนี้มีผูใหขอมูลทั้งสิ้น 18 ราย  จากการสัมภาษณ 18 คร้ัง
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ปญหาในการสัมภาษณ

1. ในการสัมภาษณพบอุปสรรคในเรื่องเวลาของผูใหขอมูล เพราะวาผูใหขอมูลบางราย
ตองขึ้นนิเทศนักศึกษาบนคลินิก   เนื่องจากตรงกับที่วิทยาลัยพยาบาลที่เปนพื้นที่ที่ศึกษาอยูใน
ระหวางการประเมินการประกันคุณภาพ   ทําใหอาจารยทุกคนตองเขารวมการประชุมเพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรบัรับการตรวจ  ทาํใหผูใหขอมลูบางรายไมสามารถระบเุวลาทีช่ดัเจนและแนนอนได 
ทําใหตองเลื่อนเวลานัดหมายใหมตามความสะดวกของผูใหขอมูล   ซึ่งทําใหผูวิจัยตองใชเวลาใน
ภาคสนามนานมากขึ้น

2. สถานที่ในการสัมภาษณ  เนื่องจากวาผูใหขอมูลบางรายมีภาระงานที่นอกเหนือจาก
การสอนและการนิเทศนักศึกษาพยาบาล   เชน   งานพัสดุ  งานหอพักนักศึกษา  งานฝายบริหาร  
ที่ตองมีการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่หรือนักศึกษาอยูเสมอ  จึงเปนเรื่องยากที่จะเลือกใช
สถานที่ที่สงบไมมีสิ่งรบกวน  ประการสําคัญคือผูใหขอมูลมีความพอใจและสะดวกที่จะใชหอง
ทํางานของตนเองเปนสถานที่ใหสัมภาษณ   ทําใหระหวางการสัมภาษณตองหยุดชะงักเปนระยะๆ
เพราะมีผูมาติดตอ  แตเนื่องจากผูใหขอมลูมคีวามยนิดแีละมคีวามสนกุในการบอกเลาประสบการณ
การนเิทศนกัศกึษา   จงึทาํใหการดําเนินการสัมภาษณผานไปไดดวยดี     ซึ่งการเลือกสถานที่ใน
การสัมภาษณคร้ังตอมา   ผูวิจัยไดขออนุญาตมีสวนรวมในการเลือกสถานที่ใหมีความเปนสวนตัว
มากขึ้น   ซึ่งผูใหขอมูลก็ยินดีและเต็มใจที่จะใหสัมภาษณในสถานที่ใหม ที่ไมไกลจากหองทํางาน

การตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล

1.    ควบคุมสถานการณเพื่อใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง        โดยการสรางสัมพันธภาพที่ดีและ
ความไววางใจระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล  (Rapport) โดยผูวิจัยคํานึงถึงปฏิสัมพันธเชิงการวิจัยที่
เกิดขึ้นในขณะเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการชี้แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหผูใหขอมูลเขาใจ
ชัดเจน   อธิบายรายละเอียดของการวิจัย   ประโยชนที่จะไดรับ      พรอมกับเปดโอกาสผูใหขอมูล
ซักถามจนมีความกระจางพอที่จะไดรับความไววางใจ    ผูวิจัยจึงเริ่มทําการเก็บรวบรวมขอมูล

2.    ผูใหขอมูลเปนกําหนด วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ       (Ecological validity )
ซึ่งสวนใหญผูใหขอมูลเลือกสถานที่เปนหองทํางาน   เพราะผูใหขอมูลมีความพอใจและสบายใจที่
จะบอกเลาประสบการณของตนเอง

3.    ทดสอบใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตอง                      โดยการซักถามผูใหขอมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือตามการรับรู      และเมื่อเขียนบันทึกคําสัมภาษณเสร็จสิ้น
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นําไปใหผูใหขอมูลอานทบทวนวา     ขอมูลนั้นตรงตามความจริงที่ให   ซึ่งพบวา   ผูใหขอมูลยอม
รับขอมูลของผูวิจัยโดยไมมีการแกไข

4.    ผูวิจัยมีความคุนเคยกับผูใหขอมูลเปนระยะเวลายาวนาน       นับต้ังแตเปนนักศึกษา
พยาบาลจนกระทั่งจบการศึกษา  และปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยพยาบาลในพื้นที่ที่ศึกษา   โดยรวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น  7  ป   และแมวาผูวิจัยจะมีความคุนเคยกับผูใหขอมูลเปนระยะเวลายาวนาน แต
ตลอดชวงระยะเวลาของการเกบ็รวบรวมขอมูลจนกระทั่งถึงการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยตระหนักอยู
เสมอถึงคุณสมบัติของการเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพที่ดี        โดยผูวิจัยไมนําความรูสึกสวนตัวเขาไป
เกี่ยวของกับศึกษา  เพื่อใหงานวิจัยนี้มีความนาเชื่อถือมากที่สุด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยเนนการตีความของขอมูล  ซึ่งแบงออกเปน 2 ระยะ  ดังนี้
  ระยะที่  1  ทําการวิเคราะหเบื้องตนภายหลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย   โดย
ถอดเทปคาํใหสมัภาษณ   จากนัน้นาํไปตรวจสอบความถกูตองโดยผูใหขอมลู     อานเอกสารถอยคาํ
สัมภาษณอยางละเอียด     โดยผูวิจัยไดมีการถามเพิ่มเติมในขอมูลบางสวนที่ยังไมชัดเจนหรือเปน
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล     เพื่อทําการสรางมโนทัศนของขอมูล   จากนั้นทําการสราง
มโนทัศนของขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน      พรอมกับจัดหมวดหมูของขอมูล        ทําเชนนี้ทุก
วันจนกระทั่งเสร็จสิ้นการเก็บขอมูลภาคสนาม
  ระยะที่  2  ทําการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด             โดยหลังจากการเก็บรวมรวมขอมูลได
เพียงพอรวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลว     จึงวิเคราะหขอมูลที่ไดมาทั้งหมด  ดังนี้

          2.1  อานขอมูลที่ไดจากการถอดเทปหลาย ๆ คร้ัง  เพื่อใหเขาใจเนื้อหาและมองเห็น
สาระสําคัญของขอมูล
             2.2  ดึงประโยคหรือขอความที่เปนสาระสําคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวของกับประสบการณ
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยพยาบาลแตละรายออกมา

          2.3  พยายามคนหาหรือใหความหมายแกขอความ      ที่เปนสาระสําคัญของขอมูล
ที่ดึงออกมา

          2.4  จัดกลุมขอมูลที่มีลักษณะรวม        หรือมีความหมายที่เหมือนกันไวดวยกันให
ความหมายหรือจําแนกชื่อใหแกกลุมขอมูลนั้น ๆ

          2.5  อธิบายปรากฏการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารยพยาบาล
อยางถี่ถวน     และเลือกตัวอยางของขอมูลดิบที่สามารถสะทอนใหเห็นสาระสําคัญของกลุมขอมูล
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แตละกลุมออกมา    เพื่อใชเปนตัวอยางใหผูอานไดเห็นวาการจําแนกชื่อนั้น  สอดคลองกับขอมูลที่
มีอยู

          2.6  ตรวจสอบความตรงของขอมูลกับผูใหขอมูล        โดยนําขอมูลดิบที่ไดจากการ
ถอดเทปคําสัมภาษณไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบวา    มีความเปนจริงตามที่บรรยายและอธิบายมา
หรือไม   เพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูล     โดยผูใหขอมูลสามารถปรับแก หรือเพิ่มเติมขอมูลได
โดยอิสระ    ซึ่งผูใหขอมูลทุกคนยอมรับขอมูลที่ไดจากการถอดเทปคําสัมภาษณโดยไมมีการแกไข
ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยนําเสนอในบทที่ 4























































บทที่ 5

การอภิปรายผลและการสรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการฝกภาค
ปฏิบัติทางคลินิก  ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล  ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลในเขตภาคเหนือ   
จํานวน 1 แหง  ผูใหขอมูลเปนอาจารยพยาบาลที่มีประสบการณการสอนและการนเิทศบนคลนิกิตัง้
แต 1 ปข้ึนไป     มคีวามยนิดแีละเตม็ใจในการเขารวมการวิจัย   จํานวนผูใหขอมูล 18 ราย   เก็บรวบ
รวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ตามแนวคําถาม (Guideline)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น    เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ      โดยมีพื้นฐานแนวคิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ Brammer 
(1993)  และคุณลักษณะอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนาวาดวยหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2539) และจากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัสัมพนัธภาพของ
ระหวางอาจารยกบันกัศกึษา   วเิคราะหขอมลูโดยการตคีวาม  (Interpretative)

การอภิปรายผล
การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก เปน

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดทุกเวลา    และทุกโอกาสของการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 
แมวาจะเปนเพียงกิจกรรมการพยาบาลธรรมดาที่ไมมีความซับซอน  แตสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ก็เปนสิ่งที่อาจารยพยาบาลใหความสําคัญ    และตระหนักในการปฏิบัติตอนักศึกษาอยูเสมอ    
ผลการศึกษาพบวา  การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารย  แบงออกเปน  2  ขั้นตอน คือ

1. การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย ซึ่งประกอบดวย องคประกอบ 
3 ประการ  ดังนี้

    1.1  การแสดงออกอยางเปดเผยและจริงใจ
    1.2  การเขาใจและยอมรับความแตกตางของนักศึกษา
    1.3  การเขาถึงและเขาใจความรูสึกของนักศึกษา
2. พฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษา         โดยจะเกิดตอเนื่องจากการ

สรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย ซึ่งประกอบดวยพฤติกรรมเชิงชวยเหลือของ
อาจารย 7 ประการ ดังนี้

    2.1  ใหโอกาสฝกปฏิบัติ
    2.2  ชวยกระตุนใหคิดและฝกใหกลาปฏิบัติ
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    2.3  อธิบายเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติที่ชัดเจน
    2.4  ชวยเหลือ ชี้แนะ และแกไขการฝกปฏิบัติการพยาบาล
    2.5  ใหกําลังใจที่อบอุน
    2.6  สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการฝกปฏิบัติ
    2.7  ประสานความสัมพันธที่ดีระหวางนักศึกษากับพยาบาลประจําการ

1.  การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย

    1.1  การแสดงออกอยางเปดเผยและจริงใจ
ผลการศกึษา พบวา               ในการพบหรอืรูจกักบันกัศกึษาในการฝกปฏบิตัคิรัง้แรก

อาจารยสวนใหญใหความสําคัญกับการสรางสัมพันธภาพ     โดยใชการปฐมนิเทศในการพูดคุย 
ทําความรูจัก  เพือ่เปนการแสดงออก หรอืบอกเลาบคุลกิภาพสวนตวัใหนกัศกึษาไดรูจกัและเขาใจวา 
อาจารยแตละคนมีลักษณะบุคลิกภาพแตกตางกัน  เชน  พูดเสียงดัง  พูดเร็ว  พูดหวน  หรือไมคอย
พูด ฯลฯ นั่นคือการแสดงออกถึงความเปดเผยจริงใจของอาจารย  ซึ่งจะทําใหนักศึกษากลาพูดหรือ
กลาแสดงออกถงึ   ความรูสกึกลวั   วติกกงัวลของตนองออกมาอยางเปดเผยเชนกนั   สอดคลองกบั 
พไิลรัตน ทองอุไร (2529) ที่กลาวไววา  การแสดงออกอยางเปดเผยจะทําใหนักศึกษากลาซักถาม
ขอของใจ  สามารถแสดงออกถึงความวิตกกังวลหรือความกลัวไดอยางเปดเผย   ซึ่งจะชวยให
อาจารยใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือไดตามความตองการของนักศึกษา  ทั้งทางรางกาย
และจิตใจ

นอกจากนั้นการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา     การแสดงออกอยางเปดเผยและจริงใจยัง
รวมไปถึงการบอกเลาถึงความคาดหวังของอาจารยที่มีตอนักศึกษา   ทั้งในเรื่องความรูและการ
ปฏิบตักิารพยาบาล  เพือ่ใหนกัศกึษาไดเตรยีมตวัอยางมทีศิทางทีช่ดัเจนกอนการขึน้ฝก ซึง่ พรรณี
เหมือนวงศ (2544)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความจริงใจไววา  อาจารยตองแสดงออกถึงความจริงใจ 
(Sincere)    ตอนกัศกึษาทกุ ๆ คน     สามารถทีจ่ะบอกจดุออนไดอยางตรงไปตรงมา   โดยไมทาํให
นกัศกึษารูสึกวาศกัดิศ์รีเกียรติภูมิของตนเอง  (Prestige and dignity)  ลดลงแตอยางไร

    1.2  การเขาใจและยอมรับความแตกตางของนักศึกษา
          จากการศึกษาพบวา   อาจารยสวนใหญใหความสําคัญและยอมรับความแตกตาง

ของนกัศกึษาทัง้ในเรือ่งความรู   ประสบการณและการตดัสนิใจ ซึง่พบวาการแสดงออกถงึความเขาใจ
และยอมรบันกัศกึษานัน้ มคีวามสมัพนัธกบัอารมณและพฤตกิรรมของอาจารยดวย เพราะการยอมรับ
และการเขาใจไมสามารถแสดงออกทางคําพูดอยางเดียว หากอารมณและพฤติกรรมไมสอดคลอง
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กับคําพูด  นอกจากจะทําใหเกิดความไมมั่นใจแลวยังทําใหนักศึกษาขาดความเชื่อถือในตนเอง
ดวย  การทีอ่าจารยเขาใจและยอมรบัความแตกตางของนกัศกึษา จะเปนขอมลูเบือ้งตนประกอบการ
ตัดสินใจ ในการเลือกวิธีการใหความชวยเหลือไดตรงกับความตองการของนักศึกษาแตละคน  
สอดคลองกับ ทศันา บญุทอง (2522) ทีใ่หเหตผุลในการเลอืกประสบการณการเรยีนรูวา  จาํเปนตอง
คาํนงึถงึผูเรียนแตละคนเปนสําคัญ  เชน  นักศึกษาแตละคนมีความรูข้ันใด  มีประสบการณมาแลว
อยางไรบาง เพื่อเปนประโยชนในการเลือกประสบการณใหม ใหปะติดปะตอสัมพันธกับความรูเดิม 
เพื่อชวยพัฒนาความรูความสามารถของนักศึกษาตามลําดับความยาก ลึกซึ้ง และซับซอนของ
ประสบการณของแตละคน

    1.3  การเขาถึงและเขาใจความรูสึกของนักศึกษา
            การเขาถึงความรูสึกของนักศึกษาเปนเรื่องของความรูสึกทางดานจิตใจ  เปนอีก

สวนหนึ่งที่มีความจําเปน  และสําคัญตอการเริ่มตนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษา เพราะถา
หากอาจารยไมสามารถเขาใจถงึความรูสกึของนกัศกึษา   อาจทาํใหการชวยเหลอืของอาจารยลมเหลว 
ไมตรงตามความตองการที่แทจริงของนักศึกษา       หรือบางครั้งอาจเปนการเพิ่มความเครียดให
นักศึกษามากยิ่งขึ้น   ประเด็นสําคัญที่พบจากการศึกษาครั้งนี้คือ  อาจารยเขาใจถึงความรูสึกกลัว
การจองมอง  และความใกลชิดที่เปนลักษณะการประเมินหรือการจับผิดของอาจารย  มากกวา
กลัวการปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวย   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ   บัวหลวง  สําแดงฤทธิ์ 
และคณะ (2544)  และ สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ (2543)  ที่ศึกษาในนักศึกษาพยาบาล    
พบวา   สถานการณที่ทําใหนักศึกษาเกิดความวิตกกังวลคือ   การถูกสังเกตหรือการจับตามองจาก
อาจารยรวมทั้งปฏิกิริยา   พฤตกิรรมการพดูและน้าํเสยีงทีแ่สดงออกของอาจารย  เปนสิง่สาํคญัทีก่อให
เกดิความเครยีดแกนกัศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะการสอนและการนิเทศงานบนหอผูปวยนั้น 
อาจารยตองดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด โดยเฉพาะในขณะที่นักศึกษาใหการพยาบาลกับผูปวย
แลวเกิดการประหมา   ตื่นเตนและขาดความมั่นใจ   ทําใหเกิดความเครียด   ดังนั้นอาจารยจึงตอง
ทําความเขาใจและใหความสนใจตอความรูสึกของนักศึกษา       และที่สําคัญอาจารยตองอธิบาย
ชี้แจงเพื่อทําความเขาใจกับนักศึกษา    ถงึเหตผุลทีอ่าจารยตองจองมองหรอืการดแูลใกลชดิวา 
พฤตกิรรมทีอ่าจารยแสดงออกไมใชการจบัผิด  หรือการประเมินนักศึกษาโดยทั้งหมด  แตเปนความ
หวงใยที่จะการปองกัน   และแกไขความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับนักศึกษาและผูปวย

            ประเด็นสําคัญที่ไดจากการศึกษาคือ อาจารยใชความรูสึกและประสบการณใน
อดีตเมื่อครั้งยังเปนนักศึกษา  มาเปนสิ่งอางอิงใหเขาใจความรูสึกของนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติ 
ซึ่งขัดแยงกับแนวคิดของ Brammer (1993) ที่บอกวาในสวนของการเขาใจ หรือรวมรูในตัวผูให
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ความชวยเหลือ    ผูชวยเหลือตองไมเอาประสบการณหรือความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของกับ
ปญหานั้น

            จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารย
ตองอาศัยความสามารถสวนตัว  มีความตั้งใจ  และมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
ซึ่งสอดคลองกับ Kahn Michael (1991)  ที่กลาวไววา  การที่บุคคลคิดและรูสึกเขาไปถึงภายใน
ชีวิตของอีกบุคคลหนึ่ง (Inner Life) ตองอาศยัความสามารถ ประสบการณในการที่จะทราบวา
บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไร    จากการศึกษาครั้งนี้ยังไดขอสังเกตวา      การสรางสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือในชวงระยะ 1-2 สัปดาหของการฝกปฏิบัติ  เปนชวงเวลาที่ส้ันไมเพียงพอสําหรับที่จะ
ทําใหนักศึกษาเกิดความไววางใจในตัวอาจารย         เพราะในความเปนจริงแลวอาจารยสามารถ
สรางสัมพันธภาพกับนักศึกษาไดตั้งแตคร้ังแรกที่ไดรูกัน  ในฐานะอาจารยกับนักศึกษาและตลอด
ระยะเวลาของการเปนนกัศกึษา  ไมวาจะเปนการเรยีนรูในภาคทฤษฎทีีอ่าจารยเปนผูสอน   การรวมทาํ
กจิกรรม   รวมทัง้การดแูลเรือ่งความเปนอยูสวนตวัในหอพกันกัศกึษาทีอ่ยูภายในวทิยาลยัพยาบาล ตรง
กบัที ่พไิลรัตน ทองอุไร (2529)  ที่สรุปไววา การสรางสมัพนัธภาพสามารถกระทาํไดในทกุโอกาสและ
ทกุเวลาของการใชชีวิตรวมกัน         ดังนั้นสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาในการฝกปฏิบัติก็
เชนเดียวกัน     ที่ตองดําเนินตอไปอยางสม่ําเสมอ    และที่สําคัญตองมีการพัฒนาใหมีความ
เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป    โดยมีอาจารยเปนผูสรางและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

        กลาวไดวาอาจารยเปนผูเร่ิมตน ในการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือกับนักศึกษา  
โดยอาศยัองคประกอบสําคัญ 3 ประการ  ที่อาจารยเปนผูสรางคือ การแสดงออกอยางเปดเผยและ
จริงใจ   การเขาใจและยอมรบัความแตกตางของนกัศกึษา    และการเขาถงึและเขาใจความรูสกึของ
นกัศกึษา     โดยใชการสือ่สารแบบสองทางเปนแกนกลางสําคัญ   เพื่อส่ือความหมายในการสราง
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ        อาจารยใหความสําคัญกับการสรางสัมพันธภาพกับนักศึกษาใน
การพบกันครั้งแรกของการฝกภาคปฏบิตั ิ           เพือ่สรางความคุนเคยและหาขอมลูเบือ้งตนเกีย่วกบั
ตวันกัศึกษาทีอ่ยูในความดแูล    ไดแกเร่ืองบคุลกิภาพสวนตวั  พืน้ฐานความรูความสามารถตลอดจน
ความคดิความรูสึกตอการฝกปฏบิตั ิ     โดยขอมลูดงักลาวอาจารยนาํไปใชประกอบการตดัสนิใจ  ใน
การใหความชวยเหลอืนกัศกึษาแตละคนไดเหมาะสมมากยิง่ขึน้          รวมทัง้การสงเสรมิสนบัสนนุให
นกัศกึษาไดแสดงความรูความสามารถเฉพาะตวัใหโดดเดน



83

2. พฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษา

    2.1  ใหโอกาสฝกปฏิบัติ
ผลการศึกษาพบวา  การที่อาจารยใหโอกาสฝกปฏิบัติเปนจุดเริ่มตนของการให

ความชวยเหลือนักศึกษา  นั่นคือการที่อาจารยมีใจเปดกวางและใหโอกาสนักศึกษาในการฝก
ปฏิบตักิารพยาบาลทัง้ในประสบการณใหมทีย่งัไมเคยปฏบิตั ิ       และประสบการณเดมิทีป่ฏิบตัยิงัไม
ถกูตองหรือไมชาํนาญเพยีงพอ     จะเปนตวักระตุนใหนกัศกึษาเปดเผยความรูสกึนกึคดิของตนเองอยาง
อิสระตออาจารย      ทาํใหความสมัพนัธระหวางอาจารยกบันกัศกึษาใกลชดิกนัมากขึน้     ซึง่สอดคลอง
กบั เฉลยีว บรีุภักด ี และคณะ (2520)  ทีก่ลาวไววา อาจารยตองรูจกัยอมรบัความคดิเหน็และเปด
โอกาสใหนกัศกึษาแสดงความคดิเหน็อยางเปดเผย        พรอมทีจ่ะชวยเหลอืใหนกัศกึษาไดพฒันาอยาง
เตม็ทีท่กุดานตามศกัยภาพของแตละคน   และสนบัสนนุกรอบแนวคดิในการวจิยั ขอที ่ 3 คอื การมใีจ
เปดกวางและรบัฟงความคดิเหน็  ซึง่ Brammer  (1993) กลาวไววา  การเปดกวางของผูใหความชวย
เหลอืเปนการเริม่ตนของการใหความชวยเหลอื     โดยมคีวามสมัพนัธในการกระตุนใหผูรับความชวย
เหลอืไดเปดเผยความรูสกึนกึคดิอยางเปนอิสระตอผูใหความชวยเหลอื

           นอกจากนี้ยังรวมถึง การเนนใหนักศึกษาเปนศูนยกลางของการเรียนรู        โดยให
นักศึกษามีสิทธิเลือกที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจตามความตองการ  รวมทั้งยังเปนการใหโอกาส
นักศึกษาเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการเรียนรูในเรื่องนั้น ๆ         โดยมีอาจารยเปนผูใหคําปรึกษา 
ชี้แนะแนวทางทีถ่กูตอง  ประเดน็ทีน่าสนใจในการศกึษาครัง้นีค้อื    การแสดงออกถงึความซือ่สัตย
และจรงิใจทีอ่าจารยมตีอนกัศกึษา   โดยการบอกเลาถงึขอจํากดัหรือความไมชาํนาญในการปฏบิตัิ
การพยาบาลบางอยางใหนกัศกึษาทราบ   ซึง่เปนการสะทอนถงึความจรงิใจใหนกัศกึษาไดคดิและ
กลาทีจ่ะเปดเผยความคดิความรูสกึ  หรือขอจํากดัในการฝกปฏิบตัใิหอาจารยรูเพือ่ใหการชวยเหลอื  
รวมทัง้การทีอ่าจารยเปนผูเสนอความชวยเหลือแกนักศึกษา      โดยการใชคําพูดถามนักศึกษาวา 
มีส่ิงใดที่อาจารยจะชวยเหลือไดบาง    เพื่อเปนการเปดทางใหนักศึกษามีความรูสึกสะดวกใจและ
กลาที่จะถามหรือการรองขอความชวยเหลือจากอาจารย   เพราะโดยปกตินักศึกษาจะเกรงใจและ
เกรงกลัวไมกลาที่จะพูดคุยกับอาจารยอยูแลว  และยิ่งเปนการถามหรือการรองขอความชวยเหลือ
ในสิ่งที่ไมรูหรือปฏิบัติไมได   นักศึกษาตองใชเวลาในการใครครวญอยูนานกวาจะตัดสินใจบอกให
อาจารยทราบเพราะกลัววา        อาจารยจะยอนถามหรือกลาวตําหนิที่ไมรูหรือปฏิบัติไมถูกตอง 
ทําใหนักศึกษาบางคนอาจจะปลอยใหเปนปญหาคาใจไปตลอด    เพราะไมกลาถามอาจารย   
การที่อาจารยเปนฝายเสนอความชวยเหลือนักศึกษากอน  จึงเปนสิ่งที่ดีที่จะชวยลดความเกรงกลัว 
ทําใหกลาซักถามหรือบอกเลาความไมรู   ตลอดจนการรองขอความชวยเหลือตออาจารยไดอยาง
สบายใจ
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     2.2 ชวยกระตุนใหคิดและฝกใหกลาปฏิบัติ
 จากการที่อาจารยรูและเขาใจวา   นักศึกษาสวนใหญไมกลาพูดหรือแสดงความ

คิดเห็นในการฝกปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่งรวมไปถึงการไมกลาบอกเลาความผิดพลาดหรือเมื่อ
ประสบกับปญหาในการฝกปฏิบัติ  โดยนักศึกษาใชวิธีการเงียบเฉยไมสนใจ  ดังนั้นอาจารยจึงให
การชวยเหลือนักศึกษาดวยวิธีการกระตุน   โดยการตั้งคําถามในลักษณะทาทายใหนักศึกษาเกดิ
การคิดปรารถนาที่จะเรียนรู   และกลาที่จะปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวย  พฤติกรรมที่อาจารย
แสดงออกเปนในลักษณะรุกเราใหนักศึกษาเกิดความสนใจ    อยากรูอยากเห็น  กระตือรือรนที่จะ
ศึกษาในสิ่งที่อาจารยจัดเตรียมไวให   สอดคลองกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2543) ที่กลาววา 
อาจารยเปนตัวกระตุนใหนักศึกษาเกิดการคิดและการเรียนรู  กระตุนใหเกิดการถายโยงความรู
ดวยการใชคําถามในขณะนิเทศ       หรือการสนทนาขอความรูในขณะที่นิเทศการปฏิบัติงานของ
นักศึกษา ซึ่งเปนสิ่งที่อาจารยตองปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ       ดังนั้นอาจารยจึงตองแสวงหาวิธีการที่
จะกระตุนเพื่อสงเสริมใหนักศึกษารูจักคิด   มีความปรารถนาที่จะเรียนรู  มีจิตใจใฝรู   กระตือรือรน
ที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ    ตลอดจนชวยเหลือใหวิธีการที่จะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง

    2.3  อธิบายเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติที่ชัดเจน
การศึกษาครั้งนี้พบวา   อาจารยเปนผูทําหนาโดยตรงในการอธิบายเชื่อมโยง

ความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ  เพื่อใหนักศึกษาไดมองเห็นรายละเอียดและประเด็นปญหาอยาง
เปนรูปธรรม  หลกัการอธบิายสวนใหญทีอ่าจารยใชคอื   การอธบิายโดยใชผูปวยหรอืสถานการณจริง
บนคลนิกิเปนสือ่ในการเปรยีบเทยีบ  เชือ่มโยงความรูทางทฤษฎมีาประยกุตใชในการปฏบิตัจิริง ทัง้นี้
อาจารยเชือ่วา  การอธบิายประกอบกบัการลงมอืปฏิบตัจิริงจะทาํใหนกัศกึษาเขาใจและจาํไดแมนขึน้ 
นอกจากนัน้ในกรณทีีไ่มสามารถใชผูปวยหรืออุปกรณเครือ่งมอืตาง ๆ เปนสือ่   อาจารยจะใชวธิกีาร
อานและศึกษาทําความเขาใจจนสามารถสรางเปนภาพในใจตนเองไดกอน  หลังจากนั้นจึงนําไป
อธิบายใหนักศึกษาสรางจินตภาพตามความเขาใจของอาจารยเปนหลัก   เปนการสนับสนุนกรอบ
แนวคิดในการวจิยั   ขอที ่5   การอธบิายทีถ่กูตองและเฉพาะเจาะจง  โดย  Brammer   (1993) ได
กลาวถงึ การอธบิายทีช่ดัเจนไววา คอืการทีผู่ใหการชวยเหลอืชวยใหผูรับการชวยเหลอืมองเหน็ปญหา
อยางเปนรูปธรรม   นั่นคือการที่อาจารยสามารถมองเห็นรายละเอียดและประเด็นสําคัญของ
ปญหาอยางเปนรูปธรรม     และพยายามทีจ่ะทาํใหนกัศกึษามองเหน็รายละเอยีดและประเดน็สาํคญั
ของปญหานัน้ดวย      รวมทัง้ความสามารถในการอธบิายไดอยางถกูตองและชดัเจน    ซึง่สอดคลอง
กบัหลกักลัยาณมติรธรรม 7  ของพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยตุโต, 2539)  ในขอ วตัตา จ (ผูบอกกลาว)  
และ คมัภีรัญจะ  กถงั  กตัตา (ชีแ้จงไดลกึซึง้)  ทีม่คีวามหมายรวมวา    อาจารยเปนผูมคีวามสามารถ
ในการอธบิายเรือ่งตางๆทียุ่งยากซับซอนใหนักศึกษาเขาใจไดงาย   ซึง่มคีวามสาํคญัอยางมากใน
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ชวงเริม่ตนและชวงสดุทายของการใหความชวยเหลอื   ในชวงตนนัน้มคีวามสาํคญัเพราะวาชวยสง
เสริมใหอาจารยมองเหน็ประเดน็สาํคญัของปญหาไดตรงกบัความรูสึกของนกัศกึษา   และยงัชวยให
นกัศกึษามองเหน็รายละเอยีดของปญหาไดงายขึน้    สาํหรับชวงสดุทายจะทาํใหนกัศกึษาไดเลอืก
แนวทางแกปญหาไดตรงประเดน็    นอกจากนัน้ในการอธบิายจะเนนย้าํเฉพาะในสวนทีสํ่าคญั  คาํพดู
ทีใ่ชจะมลีกัษณะเปนคาํงาย ๆ  สัน้และมคีวามเปนเอกลกัษณตอการจดจาํ

   2.4  ชวยเหลือชี้แนะและแกไขการฝกปฏิบัติการพยาบาล
           พฤตกิรรมชวยเหลอืชีแ้นะและแกไขการพยาบาล           เปนสิง่ทีอ่าจารยปฏิบตัติอ

นกัศกึษาในขณะฝกใหการพยาบาลกับผูปวยอยูเสมอ  แมวากิจกรรรมการพยาบาลที่นักศึกษา
กําลังปฏิบัติอยูนั้น  จะเปนเพียงการพยาบาลธรรมดาที่ไมมีความซับซอน   ทั้งนี้เปนเพราะอาจารย
รูและตระหนักอยูเสมอวา การพยาบาลเปนกิจกรรมที่กระทํากับชีวิตของมนุษยผูมีความรูสึกนึกคิด
และมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน    จึงตองใชความระมัดระวัง  ความรอบคอบ   และตองมีความชํานาญ
ในการปฏิบัติ  ในขณะเดียวกันนักศึกษาเปนเพียงผูฝกหัดแมจะเคยมีประสบการณมาบางแลว 
และยังไมมีความชํานาญเพียงพอที่จะใหการพยาบาลโดยลําพัง       อาจารยจึงตองทําหนาที่ใน
การชวยเหลือการพยาบาลทีน่กัศกึษาปฏบิตัไิมไดหรือปฏิบตัไิดแตยงัไมคลอง        ชีแ้นะแนวทางที่
ถกูตองและคอยชวยเหลอืแกไขความผดิพลาดทีน่กัศกึษาเปนผูปฏิบตั ิ   ตรงกบั จนิตวพีร  แปนแกว 
(2545)  ทีใ่หทัศนะการทํางานรวมกันระหวางอาจารยกับนักศึกษาไววา  อาจารยและนักศึกษาตอง
ทํางานรวมกันอยางใกลชิด  อาจารยเปรียบเสมือนโคชหรือพี่เลี้ยงใหแกนักศึกษา  และอาจารยจะ
เปนคนที่คอยแกไขขอบกพรองในสิ่งที่นักศึกษาเขาใจผิดโดยทันที  และอยูดวยกันตลอดเวลา

นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ยังพบประเด็นที่นาสนใจคือ   อาจารยมีความไวตอความรูสึก
และเขาใจปญหาของนักศึกษา    รวมทั้งมีความฉับไวในการตัดสินใจและปฏิบัติการพยาบาลแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว           และมีความปลอดภัยแกทั้งผูปวยและผูใหการพยาบาล 
ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหนักศึกษาเขาใจในปญหาและไดเรียนรูในสิ่งที่ถูกตอง สอดคลองกับ พรรณี 
เหมือนวงศ (2544) ที่แสดงความคิดเห็นไววา  การไวตอปญหาและความรูสึกของนักศึกษา (Alert) 
ซึง่สิง่นีจ้ะทาํใหนกัศกึษาไดเรียนรูวา     การไวตอปญหาหรอืความรูสึกของบคุคลและพรอมทีจ่ะชวย
แกปญหาตาง ๆ ของอาจารย  หากนักศึกษาไดเห็นแบบอยางเชนนี้แลวก็อาจสงผลใหเกิดการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่ดีได   สวนความฉับไว (Active)   ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคัญของพยาบาลที่
อาจารยตองแสดงออกถึงบุคลิกลักษณะนี้อยางสม่ําเสมอ         จะทําใหบรรยากาศการฝกปฏิบัติ
ไมนาเบื่อ   ชวยใหนักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูในการปฏิบัติ    นอกเหนือจากนั้นใน
การชวยเหลือของอาจารยยังพบวา   อาจารยตองมีความมั่นคงในอารมณ  ไมแสดงออกอารมณ
ฉุนเฉียว  เกรี้ยวกราด  หรือแมกระทัง่การแสดงออกทางสหีนาและทาทางทีบ่งบอกถงึความไมพอใจ 
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เมือ่นกัศกึษาทาํผดิพลาดหรอืแสดงพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม     เพราะวาพฤตกิรรมเหลานีจ้ะบัน่ทอนและ
เชือ่มโยงไปทกุความรูสึกด ีๆ ทีน่กัศกึษาเคยมอียูในขณะฝกปฏิบตั ิ       ทัง้นีเ้หตผุลทีอ่าจารยเลอืกไม
แสดงพฤตกิรรมเหลานีอ้อกมากค็อื   อาจารยไดนาํความรูสกึและประสบการณในอดีตเมือ่คร้ังยงัเปน
นกัศกึษามาอางองิวา  การกระทําใดที่อาจารยเคยปฏิบัติแลวบั่นทอนตอความรูสึกของตน   ก็จะไม
แสดงพฤติกรรมเหลานัน้กบันักศึกษาที่ตนเองดูแล      และที่สําคัญอาจารยตองมีความตั้งใจและ
ตั้งมั่น   เปนบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีพอ   จึงจะสามารถความคุมอารมณใหมั่นคงได
    
    2.5  ใหกําลังใจที่อบอุน
                    พฤติกรรมที่อาจารยแสดงออกตอนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติ  ในลักษณะใหกําลังใจ
ที่อบอุน   จะเปนตัวประสานใหอาจารยและนักศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   มีความใกลชิด
สนิทสนม  ทําใหบรรยากาศผอนคลายเอือ้ตอการฝกปฏบิตั ิ สวนใหญพฤตกิรรมทีอ่าจารยแสดงออก
มีลักษณะใหความเปนเพื่อน   เปนพี่เลี้ยงที่คอยใหความชวยเหลือ    รวมทั้งการใชคําพูดดี ๆ
พรอมกบัการสัมผัสเบา ๆ ทําใหนักศึกษาเกดิความอบอุนใจมกีาํลงัใจทีจ่ะฝกปฏบิตั ิ  ซึง่ Watson 
(1985)  ไดใหทศันะเกีย่วกบัการแสดงออกถงึความอบอุนไววา   สามารถแสดงออกไดทัง้คาํพดูและ
ทาทางจะมผีลทาํใหนกัศกึษารูสึกผอนคลายและมีความสุข    สามารถเผชิญปญหาดวยความรูสึก
มั่นใจ เพราะในการฝกปฏิบัตหิากนักศึกษาไมมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจอยางเพียงพอ 
โดยเฉพาะในเรื่องของจิตใจจะทําใหนักศึกษาเกิดความกลัว  วิตกกังวลและความเครียดตามมา
ทําใหการฝกปฏิบัติในครั้งนั้นไมประสบผลสําเร็จ  สอดคลองกบัผลการวจิยัของ จารวุรรณ ศรีทอง
(2545)   ทีพ่บวา การฝกปฏิบตักิารพยาบาลบนคลินิก  ถานักศึกษาไมมีความพรอมที่จะปฏิบัติจะ
ทําใหนักศึกษาเกิดความเครียด  วิตกกังวลและความกลัวตามมา อาจารยจึงตองเปนที่พึ่งทางใจ
ใหกับนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติการพยาบาล      นอกจากนั้นยังสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย 
ขอที่ 2  การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทร  ซึ่ง Brammer (1993)  ไดกลาวไววา ความอบอุนใจ
นั้นเปนเงื่อนไขสําคัญของความเปนมิตร       ในการชวยเหลือของอาจารยสามารถแสดงออกโดย
การยิ้ม การสบตา และอากัปกริยาตาง ๆ  การดูแลใหความเปนกันเอง        และสอดคลองกับหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7  ของพระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตโต, 2539) ในขอ ปโย (นารัก) กลาวคือ   ปโย 
หมายถึง  อาจารยเปนผูที่นารัก    อธิบายไดวา    อาจารยเปนผูที่มีความเมตตาทําใหนกัศกึษาเกดิ
ความรูสึก  สบายใจ  ชุมฉํ่าใจเหมอืนมเีพือ่นดแูลอยูตลอดเวลา  อีกแงมมุหนึง่ของการศึกษาพบวา   
อาจารยเปนบคุคลทีท่าํใหนกัศกึษารูสกึถึงความปลอดภยั    เปนทีพ่ึง่ทาํใหรูสกึอบอุนใจเมือ่อยูใกล  
และใหความคุมครองทีป่ลอดภยัในการฝกปฏบิตั ิ  ไมวาจะเปนการปฏบิตักิารพยาบาลกบัผูปวยหรือ
การมปีฏิสัมพนัธกบัทมีการพยาบาล
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    2.6  สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการฝกปฏิบัติ
                  บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอนมีสวนสําคัญ      ตอการเรียนรูของ
นักศึกษาโดยเฉพาะในการฝกปฏิบัติทางคลินิก  จากประสบการณการสอนและการนิเทศที่ผานมา
ทําใหอาจารยเขาใจและยอมรับวา  บรรยากาศบนคลินิกที่เต็มไปดวยผูปวยที่มีความหลากหลาย 
อุปกรณเครื่องมือที่มีรูปรางและเสียงแปลก ๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานอยางเรงรีบและเครงเครียด
ของทมีการพยาบาล ลวนเปนสิง่ทีก่อใหเกดิความวติกกงัวลหรอืความเครยีดแกนกัศกึษาเปนอยางมาก  
และทีส่าํคญัเปนสิง่แกไขหรือปรับเปลีย่นไดยาก   แตมสีิง่หนึง่ทีอ่าจารยสามารถกระทาํไดคอื อาจารย
เปนผูสรางบรรยากาศ    ใหเอือ้ตอการฝกปฏิบตัขิองนกัศกึษาดวยตวัของอาจารยเอง  โดยการสราง
บรรยากาศในการฝกปฏิบัติใหผอนคลายไมเครงเครียด  สนุกสนาน  การใหความเปนกันเอง รวม
ทั้งการใหเกียรตินักศึกษาทั้งทางคําพูด และพฤติกรรมการแสดงออก   โดยอาจารยใหความสําคัญ
และใหความระมัดระวังการใชคําพูด    ที่จะไมทําใหนักศึกษารูสึกเสียหนาหรือเสียความมั่นใจใน
ตัวเอง   โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะใหการพยาบาลกับผูปวย       อาจารยจะเลือกใชคําพูดที่ดีให
นักศึกษารูสึกมีคุณคาในตัวเอง    และที่สําคัญทําใหผูปวยมีความมั่นใจและเชื่อใจวาจะไดรับ
ความปลอดภัยจากการดูแลของนักศึกษา  สอดคลองกับ   พรรณี ชูทัย (2522  อางถึงใน ศรสวาท 
ชัยดรุณ, 2537) ที่กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนไววา ไมมีอะไรสําคัญเทากับความรูสึกที่
อาจารยเห็นวานักศึกษาเปนบุคคลสาํคญัมคีณุคาและสามารถเรยีนรูได       โดยจะมผีลตอการทาํ
กจิกรรมตาง ๆ ของนกัศกึษา     นอกจากนั้นนกัศกึษาจะรูสกึวาตนเองมคีณุคาและยอมรบันบัถอืใน
ตวัเองดวย     ซึง่ความรูสึกนีเ้ปนสิง่จาํเปนมากสําหรับนักศึกษาที่มีปมดอยหรือขาดความมั่นใจใน
ตนเอง    ดังนั้นอาจารยจึงพยายามถายทอดความรูสึกเหลานี้ใหนักศึกษาไดรับ เพราะอาจารยรูวา
นักศึกษานั้น   พรอมที่จะทําตามความคาดหวังของผูที่ใหความสําคัญและใหเกียรติตอตน
           นอกจากนั้น  ผลการศึกษาครั้งนี้มีความขัดแยงกับผลงานวิจัยบางเรื่องโดยเฉพาะในสวน
ของพฤตกิรรมการแสดงออกของอาจารย        ทัง้ในเรือ่งการใชคาํพดูตาํหนนิกัศกึษาตอหนาผูปวย 
และการมปีฏิสมัพนัธกบันกัศกึษานอย (สรอย อนสุรณธรีกลุ และคณะ, 2543; บวัหลวง สําแดงฤทธิ ์
และคณะ, 2544; สุภาพ อารีเอ้ือ และสริยา สมัมาวาจ, 2542)  ซึง่ในประเดน็ขดัแยงตรงจุดนี้เปนสิ่งที่
อาจารยรับรูและตระหนักดวยเชนกันวา    การใชคําพูดตําหนิหรือวากลาวนักศึกษาตอหนาผูปวย
เปนสิ่งที่อาจารยไมควรแสดงพฤติกรรมออกมา              เพราะถือวาเปนการไมใหเกียรติและทําให
นักศึกษาเสียความมัน่ใจในการปฏบิตักิจิกรรมนัน้    และเปนสิง่ท่ีนกัศกึษาใหความสาํคญัมากกวา
เร่ืองอืน่     จงึเปนประเด็นที่นาสนใจที่นาทําการศึกษาเพิ่มเติมวา       ความขัดแยงหรือชองวางใน
สัมพันธภาพเกิดขึ้นไดอยางไร  และมีอะไรเปนเงื่อนไขสําคัญ



88

    2.7 ประสานความสัมพันธที่ดีระหวางนักศึกษากับพยาบาลประจําการ
                   พยาบาลเปนวิชาชีพที่มีลักษณะการทํางานเปนทีม   ที่ประกอบดวยบุคลากรที่มี
ความรูความชาํนาญในดานตาง ๆ   เกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล    เชน  พยาบาลประจาํการ แพทย
เภสัชกร ฯลฯ  แตบุคคลที่มีความใกลชิดและนักศึกษาตองมีปฏิสัมพันธมากกวาใครคือ พยาบาล
ประจําการ  ดงันัน้ ความขดัแยงหรอืการเขาใจทีไ่มตรงกนัจงึเปนสิง่ทีป่รากฏอยูเสมอ  ผลการศกึษา
พบวา  อาจารยเปนบคุคลทีท่าํหนาทีใ่นการประสานความสมัพนัธทีด่ ี     โดยหลกีเลีย่งการเผชญิหนา
กนัระหวางนกัศึกษาและพยาบาลประจําการ     เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถทํางานรวมกัน
ตอไปได ประสานความสัมพันธในลักษณะการประนีประนอม  เพื่อไมใหเกิดความหมางเมินตอกัน

                     นอกเหนอืจากนัน้ยงัพบวา       สัมพนัธภาพสวนตวัระหวางอาจารยกบัทมีการพยาบาล  
โดยเฉพาะพยาบาลประจําการ      ซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่มีผลตอการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
โดยอาจารยตองเปนฝายสรางสัมพันธภาพกอนดวยการแสดงใหเห็นวา   ไมไดทอดทิ้งนักศึกษาให
เปนภาระกบัพยาบาล       มนี้าํใจใหความชวยเหลอืกจิกรรมการพยาบาลทัว่ไป       ใหความสาํคญัและ
ใหเกยีรตกิบัเจาหนาทีท่กุระดบัในทมีการพยาบาล  เมือ่อาจารยมสัีมพนัธภาพทีด่กีบัทมีการพยาบาล
แลว กจ็ะไดรับความรวมมอื  หรอืการดแูลใหความชวยเหลอืนกัศกึษาในการฝกปฏบิตัจิากพยาบาล
ประจาํการอยางเตม็ที ่   สอดคลองกบั  สริะยา สัมมาวาจ   (2544)    ทีเ่สนอความคดิเหน็ไววา  อาจารย
ผูรับผดิชอบนกัศกึษาควรสรางสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูบริหาร               และผูปฏิบตังิานในหอผูปวย  
เมือ่นกัศกึษาข้ึนฝกปฏิบัติควรแนะนาํใหรูจกับคุลากรในหอผูปวย   ตลอดจนวฒันธรรมองคกรและ
วชิาชพี   เพือ่ใหนกัศกึษาไดเรียนรูและปรบัตัวไดดข้ึีน   อาจารยควรสรางบรรยากาศทีเ่ปนมติรและ
สรางสรรค   โดยเฉพาะการเริม่ตนจะเปนกาวแรกที่สําคัญตอความรูสึก และเจตคติของนักศึกษา

สรุปผลการวิจัย
            การศึกษาครั้งนี้สรุปไดวา ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย
พยาบาล  ประกอบดวย 2 ขั้นตอนที่สําคัญ  คือ ขั้นที่ 1    เปนการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
นักศึกษาของอาจารย  ซึ่งประกอบดวย องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ การแสดงออกอยาง
เปดเผยและจริงใจ   การเขาใจและยอมรับความแตกตางของนักศึกษา   การเขาถึงและเขาใจ
ความรูสึกของนักศึกษา  โดยใชการปฐมนิเทศในวันแรกของการฝกปฏิบัติ  พูดคุย ทําความรูจัก 
เพื่อสรางความคุนเคยตอกัน และเปนการหาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
หลังจากนั้น  ข้ันที่ 2  พฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษาจึงตามมา  โดยพบวา 
ทุกพฤติกรรมที่อาจารยแสดงออกมีความสอดคลองและเชื่อมโยงถึงกันไดอยางลงตัว โดยเริม่ตัง้
แตการหาขอมลูเบือ้งตนเพือ่ทาํความเขาใจและคนหาสาเหตขุองปญหา            จนกระทัง่ถงึขัน้ตอน
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การเลอืกใชวธิกีารใหความชวยเหลอืและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในขณะใหการชวยเหลอื   ซึง่ในแตละ
พฤตกิรรมทีอ่าจารยแสดงออกไมวาจะเปน  ใหโอกาสฝกปฏิบัติ   โดยที่อาจารยเปนฝายที่แสดงออก
ใหนักศึกษารูวา อาจารยยินดีที่จะรับฟงและเต็มใจใหความชวยเหลือ        รวมไปถึงการเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  ชวยกระตุนใหคิดและฝกใหกลาปฏิบัติ   โดยใชคําถามกระตุนในลักษณะทาทายและ
ขบขัน  อธิบายเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติที่ชัดเจน   โดยใชผูปวยหรือสถานการณจริงเปนสื่อ
อธิบาย และใชคําพูดที่สั้นและงายตอการจดจํา            ชวยเหลือช้ีแนะและแกไขการฝกปฏิบัติการ
พยาบาล      ซึ่งอาจารยตองมีความไวตอทั้งความรูสึกและปญหาของนกัศกึษา       มคีวามฉบัไวใน
การตดัสนิใจใหการชวยเหลอืรวมทัง้มคีวามมัน่คงทางอารมณ         ใหกาํลงัใจทีอ่บอุน       ซึง่สงผลให
นกัศกึษามกีาํลงัใจในการปฏบิตักิารพยาบาล   และเปนทีพ่ึ่งคุมครองใหนักศึกษารูสึกปลอดภัย    
สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการฝกปฏิบัติใหมีความสนุกสนานผอนคลาย          รวมถึงการใหเกียรติ
นักศึกษาทั้งคําพูดและพฤติกรรมการแสดงออก       โดยเฉพาะอยางยิ่งการตําหนินักศึกษาตอหนา
ผูปวยหรอืญาต ิ     เปนสิง่ทีอ่าจารยใหความระมดัระวงัไมใหเกดิขึน้  ประสานความสมัพนัธทีด่ี
ระหวางนกัศกึษากบัพยาบาลประจาํการ      เพือ่ใหเกดิความเขาใจทีด่ตีอกนัและสามารถทาํงาน
รวมทมีกนัตอไปได     จะเหน็วาทกุพฤตกิรรมทีอ่าจารยแสดงออก    มีความสัมพันธและเกี่ยวโยง
กับความรูสึกสวนตัวและประสบการณของอาจารยในอดีต      และเปนแนวทางในการเลือกแสดง
พฤติกรรมการชวยเหลือตอนักศึกษา  โดยอาจารยอางวาสิ่งไหนหรือพฤติกรรมใดที่อาจารยแสดง
ออก      แลวบั่นทอนทอนตอความรูสึกของอาจารยในขณะที่เปนนักศึกษา        ก็จะไมกระทําพฤติ
กรรมนั้นกับนักศึกษาที่ตนเองดูแล    ซึ่งทั้ง 2 ข้ันตอน ไมจําเปนที่อาจารยตองปฏิบัติจนครบหรือ
ปฏิบัติอยางตอเนื่องกัน  แตจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา      ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ของอาจารยโดยสวนใหญทั้ง 2 ขั้นตอน มีลําดับการแสดงพฤติกรรม   ดังที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวใน
ผลการศึกษา
           นอกจากนัน้  การวจิยัครัง้นีไ้ดขอคนพบใหมทีน่าสนใจ      ซึง่ผูวจิยัไดจดัเขาไวในพฤตกิรรมเชงิ
ชวยเหลอืของอาจารยทีม่ตีอนกัศกึษา ในสวนของการเปนผูประสานความสมัพนัธทีด่รีะหวางนกัศกึษา
กบัพยาบาลประจาํการ     นัน่คอืสัมพนัธภาพสวนตวัระหวางอาจารยกบัทมีการพยาบาล    โดยเฉพาะ
อยางยิง่พยาบาลประจาํการ   ซึง่เปนบคุคลสาํคญัและมอิีทธพิลตอการฝกภาคปฏบิตัขิองนกัศกึษา       
ในการนีอ้าจารยเปนฝายสรางสมัพนัธภาพกอนดวยการแสดงใหเหน็วา      ไมไดทอดทิง้นักศกึษาให
เปนภาระการนเิทศของพยาบาล   มนี้าํใจและใหความชวยเหลือกิจกรรมการพยาบาลตาง ๆ ใน
คลินิก  ใหความสําคัญและใหเกียรติกับเจาหนาที่ทุกระดับในทีมการพยาบาล  เมื่ออาจารยมีสัม
พันธภาพที่ดีกับทีมการพยาบาลแลว      ก็จะไดรับความรวมมือและการดูแลใหความชวยเหลือนัก
ศึกษา      ในการฝกปฏิบัติการพยาบาลจากพยาบาลประจําการอยางเต็มที่  คนที่ไดรับประโยชน
โดยตรงก็คือนักศึกษาที่กําลังฝกปฏิบัติ       รวมทั้งนักศกึษาที่จะขึ้นฝกในกลุมตอไป
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
  1. นําความรูที่ไดจากผลการวิจัย ไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
เพื่อสงเสริมสัมพันธภาพระหวางนักศึกษาและอาจารยพยาบาล
 2. ผูบริหารทางการศึกษาพยาบาลนําไปพัฒนาการจัดอบรมอาจารยใหม หรือเพิ่มเติมใน
หลักสูตรการอบรมครูคลินิก

3. มีการจัดกิจกรรมใหนักศึกษา  อาจารยและพยาบาลประจําการไดทํากิจกรรมรวมกัน 
เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีกอนที่จะมีการปฏิบัติงานรวมกัน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  1. ศึกษาเปรียบเทียบสัมพันธภาพเชงิชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลใน
การฝกปฏิบัติทางคลินิก  ตามการรับรูของอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล
 2.  ศึกษาการทํางานรวมกันของอาจารยพยาบาลกับพยาบาลประจําการ         ที่สงผลตอ
การฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล

3.  พัฒนารูปแบบการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษา
พยาบาล



รายการอางอิง
ภาษาไทย

กองมาตรฐานวิชาชีพครู, สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  (2538).  รายงานประจําปเกี่ยวกับครู
พ.ศ. 2537.  กรุงเทพฯ: คุรุสภา.

กุลยา ตันติผลาชีวะ.  (2543).  บทบาทหนาที่ของอาจารยนิเทศ.  วารสารการศึกษาพยาบาล
11(กันยายน-ธันวาคม): 88-92.

กุลยา ตันติผลาชีวะ และคณะ.  (2536).  การลาออกจากวิทยาลัยกลางคันของนักศึกษาพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  วารสารการศึกษาพยาบาล  4(มกราคม): 55-67.

คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, สาํนกังาน.  (2539).   แผนพฒันาการศกึษาแหงชาติ ฉบบัที ่8
(2540- 2544).  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอรรถพลการพิมพ.

คณะอนุกรรมการสงเสริมวิชาชีพครู, สํานักงานเลขาคุรุสภา.  (2534).   รายงานการศึกษาเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครู.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา.

จินตวีพร แปนแกว.  (2545). บทบาทครู หลักสูตร การเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยีและการ
ประเมินผลที่ชวยเสริมพลังกระตุนผูเรียนมีลักษณะของ Active Learning. วารสารการ
ศึกษาพยาบาล  13(มกราคม-เมษายน): 72-80.

จุฬาลักษณ  ณีรัตนพันธ.  (2536).  การสรางบรรยากาศการเรียนรูในคลนิิก. วารสารคณะ
พยาบาลศาสตร  16(3-4): 7-11.

จารุวรรณ ศรีทอง.  (2545).  คุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยที่สอนในคลินิกหลักสูตร
พยาบาลศาสตร. วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 14(มกราคม-
เมษายน): 27-36.

เฉลียว บุรีภักดี และคณะ.  (2520).  รายงานการวิจัยเรื่อง ลักษณะครูดี.  เอกสารการนิเทศการ
ศึกษา ฉบับที่ 187 กรุงเทพฯ: กรมการฝกหัดครู (อัดสําเนา).

ชยันต วรรธภูติ.  (2536).  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย. ใน อุทัย ดุลยเกษม
(บรรณาธิการ), คูมือการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ืองานพัฒนา.  ขอนแกน: สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน.

ชีพสุมน รังสยาธร.  (2534).  การพัฒนามนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพฯ: ไพศาลศิลปการพิมพ.
ธีรศักดิ์ อัครบวร.  (2544).  ความเปนครู.  พิมพครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ: บริษัท ก. พลพิมพ.



92

นุชมาศ แจงหมื่นไวย.  (2538).  การวิเคราะหสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาล
ขณะฝกปฏิบัติงานในคลินิกของอาจารยสังกัดกระทรวงสาธารณสุขพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัญฑิต สาขาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.

เบญจา ยอดดําเนิน-แอตทิกจ, บุปผา ศิริรัศมี และวาทินี บุญชะลักษี.  (2531).  การศึกษาเชิง
คุณภาพ เทคนิกการวิจัยภาคสนาม.  นครปฐม: โรงพิมพเผยแพรขาวสารและการ
ศึกษาดานประชากรและประชาชน มหาวิทยาลัยมหิดล.

บัวหลวง สําแดงฤทธิ์, สิระยา สัมมาวาจ และอรรณภา พูลศิลป.  (2544).  การรับรูบทบาทของ
นักศึกษาตอสถานการณที่กอใหเกิดความวิตกกังวลในการฝกภาคปฏิบัติ. วารสารการ
ศึกษาพยาบาล  12(มกราคม-เมษายน): 38-50.

ประณีต สงวัฒนา และคณะ.  (2543).  ความเหมือนและความตางในการวิจัยเชิงคุณภาพทาง
การพยาบาล ปรากฏการณวิทยา, ทฤษฎีชาติพันธุวรรณา.  วารสารสภาการพยาบาล
15 (เมษายน-มิถุนายน): 327-382.

พรรณวดี ตันติศิรินทร, ภัณฑิรา อิฐรัตน และวรรณภา นิวาสะวัต.  (2541).  การศึกษาความ   
เครียด  สาเหตุของความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของนักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน.  วารสารคณะพยาบาลศาสตร  21(4): 22-23.

พรรณี เหมือนวงศ.  (2544).  การขัดเกลาทางสังคม : กระบวนการจัดการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล.  วารสารคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน  24(2): 17-20.

พระธรรมปฎก.  (2539).  ความเปนกลัยาณมติรของหลวงปูชา.   กรุงเทพฯ: บริษทัสหมติรจาํกดั.
พวงเพ็ญ ชุณหปราณ.  (2534).  การพัฒนารูปแบบการสอนในคลินิกเพื่อพัฒนาความ

สามารถในการแกปญหาของนักศึกษาพยาบาล.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

พวงรัตน บุญญานุรักษ.  (2537).  การนิเทศการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาลสาขาพยาบาลศาสตร. วารสารการศึกษาพยาบาล  5( พฤษภาคม): 13-21.

พิไลรัตน ทองอุไร.  (2529).  สัมพันธภาพระหวางบุคคลทางการพยาบาลจิตเวช.  กรุงเทพฯ:
สหมิตรออฟเซท.

ฟาริดา อิบราฮิม.  (2541).  นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตรสําหรับพยาบาล.  กรุงเทพฯ:
สามเจริญพาณิช.

มณฑาทิพย ไชยศักดิ์.  (2543).  ระเบียบวิธีการสอนการพยาบาลในคลินิก.  นนทบุรี:
โครงการสวัสดิการวิชาการสถาบันพระบรมราชชนก.



93

ยนต ชุมจิต.  (2534).  ความเปนครู.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร.
เริงชัย หมื่นชนะ.  (2535).   มนุษยสัมพันธสําหรับครู.   กรุงเทพฯ: โอ. เอส.พร้ินติ้ง เฮาส.
ละเอียด แจมจันทร.  (2540).  อนาคตภาพของหลักสูตรพยาบาลศาสตร สําหรับพยาบาล

วิชาชีพของวิทยาลัยพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข.
ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒประสานมิตร.

วารุณ ีเกตุอินทร.  (2542).  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจกับความเครียดในการ
ปฏิบัติภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ.  วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑติ  สาขาการพยาบาลเดก็ บณัฑติวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล.

วารุณี  มีเจริญ.  (2539).  สัมพันธภาพเชิงการสอนในคลินิกของอาจารยพยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ.  วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑติ  สาขา
การพยาบาลผูใหญ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.

วิชัย วงษใหญ.  (2543).  วิสัยทัศนการศึกษา.  กรุงเทพฯ: เอส อาร พร้ินติ้ง.
วิสาลินี นุกันยา.  (2539).   การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทอาจารยที่ปรึกษาของอาจารย

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

วัชรี ไชยวันดี.  (2541).  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเครียดในการสอนภาคปฏิบัติของ
อาจารยนิเทศ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต วิชาเอกจิตวิทยาการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร.

ศรสวาท ชัยดรุณ.  (2537).  ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารย
พยาบาลและนักศึกษาพยาบาลกับประสบการณปฏบิัติการทางคลินิกของ
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต

          สาขาบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
ศรีสุดา งามขํา.  (2540).   พฤติกรรมการดูแลนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการ

สอนทางคลินิก และทัศนคติตอวิชาชีพการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข.  วารสารพยาบาลสาร  24(เมษายน-มิถุนายน): 50-61.



94

ศิริรัตน  จันทรแสงรัตน.  (2537).  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กิจกรรมนักศึกษา
และสภาพแวดลอมกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการพยาบาล
ศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สมคิด รักษาสตัย  และประนอม โอทกานนท.  (2525).  การจดัการเรยีนการสอนในตกึผูปวย.
กรุงเทพฯ: โรงพมิพเอเชยี.

สมพร สุทัศนีย.  (2537).  มนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ.  (2543).   ทัศนคติของนักศึกษาพยาบาลตอวิชาชีพพยาบาล.

วารสารคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน  23(2-4): 39-51.
สิระยา สัมมาวาจ.  (2543).  หลักและเทคนิคการสอนในหอผูปวย.  วารสารการศึกษาพยาบาล

12(มกราคม-เมษายน): 29-37.
สิระยา สัมมาวาจ.  (2543).  อารมณขัน : กลยุทธของครูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา.

วารสารการศึกษาพยาบาล  11(เมษายน –สิงหาคม): 17-22.
สุธรรม นันทมงคลชัย.  (2543).  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ในงานวิจัยดานสังคมศาสตร.  วารสารสาธารณสุขศาสตร
15(เมษายน-มิถุนายน): 231-234.

สุภางค จันทวานิช.  (2543).  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ.  พิมพคร้ังที่3.
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สุภางค จันทวานิช.  (2543).  วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ.  พิมพครั้งที่ 9.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหง
            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
สุภาพ อารีเอ้ือ และสิระยา สัมมาวาจ.  (2542).   คุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพของครูคลินิก

จากการรับรูของนักศึกษาพยาบาล.  วารสารพยาบาล  44(มกราคม-มีนาคม): 49-57.
สุภารดี มั่นยืน.  (2541).  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะความเปนหญิง

ชาย  การไดรับการสงเสริมสรางพลังอํานาจจากอาจารย กับภาวะผูนําการเปลี่ยน
แปลงของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.



95

สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมสํานักปลัดกระทรวง
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2545).  แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปของกระทรวงศึกษาธิการ ภาย
ใตแผนยุทธศาสตรการ พฒันาการ ศกึษา ศาสนา ศลิปวฒันธรรม  ระยะที ่9 (2545-2549).
(อัดสาํเนา)

สาํนกังานการศกึษาแหงชาต.ิ  (2542).  พระราชบณัญติัการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542.
กรุงเทพฯ: พริกหวานการพิมพ.

อุดมรัตน สงวนศิริธรรม.  (2539).  อาจารยนิเทศที่พึงปรารถนา.  วารสารพยาบาลสาร
23(กรกฎาคม-กันยายน): 1-8.

อําไพ  สุจริตกุล.(2533). คุณธรรมครูไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
อัจฉรา คําเชียงตา.  (2544). พฤติกรรมสัมพันธภาพของนักศึกษาพยาบาลกับอาจารย

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาล
ศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาสุขภาพจิตและจิตเวช บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เชียงใหม.

อัมพิกา ผูกพันธ. (2540). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ระหวางอาจารยและนักศึกษา และการรับรูบทบาทองครวมของพยาบาลกับความ
ยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาบัญฑิต
สาขาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ภาษาอังกฤษ

Beck,C.T.  (1994).  Reliability and Validity Issues in Phenomenological Research.
Western Journal of nursing Research 16(3):254-267.

Brammer ,L. M.  (1993).  The Helping Relationship.  (6 th).   Massachuetts: Prentice Hall.
Bernor ,D. E. and Iris, L.  (1997).  The Development of Students’ Perceptions of
              Effective Teaching: The Ideal,Best and  Poorest Clinical Teacher in Nursing
             Journal of Nursing Education  36(5):206-211.
Kahn ,Micheal. D.  (1991).  Between therapist and Client : the new relationship.  U.S.A.

 W.H Freeman and company.
Mahat, G.  (1996).  Stress and Coping : First year Napaless Nursing Students in Clinical

setting.  Journal of Nursing Education 35(4): 163-169.



96

Playger ,K.A.  (1994).  Hermeneutic phenomenology : A methodology for family health
and health promotion study in nursing.  In Benner (ed).  Interpretive phenomenology
:Embodiment, caring, and ethics in health and illness.  (65-83).  California : sage
publications, Thousand Oaks.

Sandra ,D.T.  (1990).  Teaching Nursing.  California: Addison-Wesley Nursing A Division
of the Benjamin/Cumng Publishing Co.

Streubert, H.J. and Carpenter, D.R.  (1995).  Qualitative Research in Nursing : Advancing
 the Humanistic Imperative.  (2nd).  Philadelphia: Lippincott Willams & Wilkins.

Watson,J.  (1985).  Nursing The Philosophy And Science Of Caring: Colorado
              Colorado Associated University Press.
Winsor, A.  (1997).  Nursing Students Perception of Clinical experience. Journal

Of Nursing Education  23(26): 150-154.



97

ภาคผนวก

User
Text Box



98

ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม รอดคําดี   อาจารยประจําสาขาการพยาบาลศึกษา
      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. อาจารย ดร ชมพูนุช โสภาจารีย                  อาจารยประจําสาขาพยาบาลศาสตร
      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. อาจารย พจนา ปยะปกรณชัย       อาจารยพยาบาล
      วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช
       พิษณุโลก
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ภาคผนวก ข

ประมวลคําศัพทที่พบในการสัมภาษณ

คําศัพท ความหมาย
1. Contact การเขามาติดตอหรือพูดคุย
2. Back ground          ภูมิหลัง
3. Input เนื้อหาความรู
4. Sensitive ออนไหว
5. Case  ผูปวยเฉพาะราย
6. Excite ตื่นเตน
7. Flush การทําความสะอาดอวัยวะสืบพันธุ
8. Off cath (flowley catheter ) การยกเลิกการใสสายสวนปสสาวะ
9. Sterile technique การทําใหปราศจากเชื้อ
10. ICU (Intensive Care Unit)   หอผูปวยภาวะวิกฤติ
11.Tube ทอชวยหายใจ
12. Case conference การประชุมปรึกษาหารือ
13. Nursing care plan การวางแผนการพยาบาล
14. Suction การดูดเสมหะ
15. NICU (Newborn Intensive Care Unit) หอผูปวยภาวะวิกฤติในทารกแรกเกิด
16. Integrate การบูรณาการ
17. Clinical teaching การสอนบนคลินิก
18. Support การจับใหอยูนิ่ง
19. Fix การจับยึดอยางแนน
20. Return demons การสาธิตยอนกลับ
21. Shock ภาวะหมดสติ
22. Lung ปอด
23. Contaminate ปนเปอนเชื้อ
24. Slow การกระทําอยางชาๆ
25. Feed back การใหผลยอนกลับ
26. Comment ขอเสนอแนะ
27. Content อาหารที่ยังไมยอย
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ภาคผนวก ค

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ

สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก
: ประสบการณของอาจารยพยาบาล

1. การเริ่มตนสนทนา
      1.1  แนะนําตนเองและบอกวัตถุประสงคการสัมภาษณ
      1.2  เร่ิมพูดคุยซักถามทั่วไปเพื่อเปนการสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล
      1.3  ขออนุญาตอัดเทป
2. ภูมิหลังของผูใหขอมูล
      2.1  เพศ  อายุ  ภูมิลําเนา  สถานภาพสมรส   ศาสนา  การศึกษา
      2.2  วิชาที่ปฏิบัติงาน  หนวยงาน  ระยะเวลาการทํางาน  ระยะเวลาที่สอนในคลินิก
3. แนวคําถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล

3.1  การเปดกวางและรับฟงความคิดเห็น
 1)  ปจจบุนัทานสอนหรอืนเิทศนกัศกึษาพยาบาลทีต่กึไหน  บรรยากาศการฝกเปนอยางไร
 2)  ทานมีประสบการณในการสอนและการนิเทศบนตึกอยางไรบาง    ใหเปรียบเทียบ
       ตอนเริ่มปฏิบัติงานกับสถานการณปจจุบัน
 3)  ทานคิดวาหัวใจสําคัญในการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จได   ตอง
       อาศัยปจจัยอะไรบาง  เพราะอะไร
 4)  ทานเคยไดยินนักศึกษาพูดพาดพิงถึงทานบางหรือไม  อยางไร  นักศึกษาเคยบอก
      ทานตรงๆหรือไม ทานรูสึกอยางไร  เพราะอะไรจึงรูสึกเชนนั้น
 5)  เมื่อนักศึกษามีปญหาในการปฏิบัติงานบนตึก ทานรูไดอยางไร แลวแกไขปญหา

                  อยางไร เพราะอะไรจึงทําเชนนั้น
 6)  กฎระเบียบการลงโทษนักศึกษาที่ปฏิบัติงานไมถูกตอง   ในขณะฝกปฏิบัติการ
      พยาบาลบนตกึผูปวยเปนอยางไร  ทานมคีวามคดิเหน็อยางไรกบักฎระเบยีบดังกลาว

      3.2 การสื่อสารแบบสองทาง
 1)   ในการฝกปฏิบัติบนตึกผูปวยทานใชวิธีการสอนแบบใดมากที่สุด เพราะอะไร
 2)   ทานทราบไดอยางไรวานักศึกษาเขาใจในสิ่งที่ทานสอน
 3)   การทํา case conference นักศึกษามีวิธีการเลือก case อยางไร เพราะอะไร
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  4)   ถานักศึกษาแสดงความคิดเห็นขัดแยงในเรื่องที่ทานสอนหรือนิเทศ ทานรูสึกอยางไร
        แลวทานทําอยางไร  เพราะอะไร
  5)   เมือ่ตองการใหนกัศกึษาแสดงความคดิเหน็ทานทาํอยางไร หากกระตุนแลวนกัศึกษา
        ก็ยังไมแสดงความคิดเห็น ทานทําอยางไร แลวทานทําอยางไร

      3.3  ลักษณะการอธิบาย
  1)  ในการสอนหรือการนิเทศการพยาบาลบนตึกผูปวย  ทานมีหลักสําคัญในการสอน

                    อยางไรบาง  เพราะอะไร
  2)  ใหทานยกตัวอยางวิธีการสอนนักศึกษาบนตึกผูปวยในเรื่องที่คอนขางเปนนามธรรม
  3)   ทานเคยสอนแลวนักศึกษาเขาใจผิดปฏิบัติอีกอยาง ทานรูสึกอยางไร เพราะอะไร

4) การสอนบนตึกผูปวย ทานคิดวา “คําพูด” ที่ทานใชมีลักษณะอยางไร เพราะอะไร
      3.4 การใหความเชื่อมั่นและไววางใจ

  1)  ชวยเลาวิธีการพิจารณามอบหมายผูปวยใหนักศึกษาดูแลในแตละครั้ง
  2)  ทานเคยเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกผูปวยดูแลดวยตนเองหรือไม ทานทําอยางไร

                    เพราะอะไร
      3)  ในขณะที่นักศึกษาใหการพยาบาลผูปวย ทานดูแลนักศึกษาอยางไร

        4)  เมื่อนักศึกษาเกิดอาการกลัวหรือลังเลในขณะใหการพยาบาลบนตึกผูปวย  ทานทํา
       อยางไร เพราะอะไร
  5)  ทานสรางความเชื่อมั่นในการฝกปฏิบัติแกนักศึกษาอยางไร เพราะอะไรจึงทําเชนนั้น

      3.5 การรวมรูสึกและแสดงความอบอุน
  1)  ในการฝกปฏิบัติการพยาบาลบนตึก   ทานคิดวานักศึกษาจะมีความรูสึกอยางไร

    เพราะอะไร
  2)   ทานมีวิธีการรับรูความรูสึกของนักศึกษาในการฝกการพยาบาลบนตึกอยางไร

         3)   การฝกปฏิบตักิารพยาบาลบนตกึ ทานคดิวานกัศกึษาตองการอะไรจากทานมากทีส่ดุ
              แลวทานทําอยางไร เพราะอะไร

  4)   ในชวงการเปลีย่นหรือยายแหลงฝก ทานคดิวานกัศกึษารูสกึอยางไร     ทานทาํอยางไร
         เพราะอะไร
   5)   ทานใหการดูแลนักศึกษาในชวงแรกและชวงทายของการขึ้นฝกอยางไร เพราะอะไร

 6)   ยกตัวอยางพฤติกรรมของนักศึกษา          เมื่อเกิดความผิดพลาดในการดูแลผูปวย               
         ทานทาํอยางไร เพราะอะไรจงึทาํเชนนัน้
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของผูใหขอมูล  จําแนกเปน  เพศ  อายุ  ประสบการณการสอน/นิเทศ   ระดับการศึกษา  สถานภาพ  ศาสนา
 และกลุมวิชาที่ปฏิบัติงาน
รายที่ เพศ อายุ ประสบการณการสอน/

นิเทศทางคลินิก(ป)
ระดับการศึกษา สถานภาพ ศาสนา กลุมวิชาที่ปฏิบัติงาน

1
2
3
4
5
6
7
9
9
10

หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง

34
29
30
29
41
55
55
45
50
46

7
3
4
4
15
27
23
21
23
19

ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท

โสด
โสด
โสด
โสด
โสด
สมรส
สมรส
โสด
สมรส
สมรส

พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
อิสลาม
พุทธ
พุทธ
พุทธ

การพยาบาลวิชาชีพ 2
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพัฒนาวิชาชีพ

การพยาบาลวิชาชีพ 2
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 2
การพยาบาลวิชาชีพ 2
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของผูใหขอมูล (ตอ)

รายที่ เพศ อายุ ประสบการณการสอน/
นิเทศทางคลินิก(ป)

ระดับการศึกษา สถานภาพ ศาสนา กลุมวิชาที่ปฏิบัติงาน

11
12
13
14
15
16
17
18

หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง

30
30
32
45
31
43
34
34

4
9
5
23
7
10
10
7

ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท

โสด
โสด
โสด
โสด
โสด
โสด
สมรส
สมรส

พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ

การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพัฒนาวิชาชีพ

การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 2
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพัฒนาวิชาชีพ

* หมายเหตุ   กลุมวิชาชีพพยาบาล 1 ประกอบดวย  การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ การพยาบาลเด็ก การพยาบาลพื้นฐาน
                   กลุมวิชาชีพพยาบาล 2 ประกอบดวย  การพยาบาลสูติศาสตร การพยาบาลจิตเวช การพยาบาลอนามัยชุมชน
                   กลุมวิชาพัฒนาวิชาชีพ ประกอบดวย  วิชาสัมมนา กฏหมายสําหรับพยาบาล โภชนศาสตร  วิชาวิจัย บริหารการพยาบาล จริยศาสตร
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาว วิจิตรา พูลเพิ่ม  เกิดวันที่ 2  พฤษภาคม  พ.ศ. 2519   ที่จังหวัด  รอยเอ็ด
สําเร็จการศึกษา  พยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช
พิษณุโลก ในป พ.ศ. 2542 เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
พยาบาลศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ป พ.ศ. 2544 ปจจบุนัรับราชการตาํแหนงพยาบาล
วชิาชพี  4  ที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนํา
	1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
	1.2 คําถามการวิจัย
	1.3 ขอบเขตการวิจัย
	1.4 คําจํากัดความของศัพทเฉพาะ
	1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
	บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย
	3.1 ผูใหขอมูลและพื้นที่ที่ศึกษา
	3.2 วิธีการศึกษา
	3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
	3.4 ปญหาในการสัมภาษณ
	3.5 การวิเคราะหขอมูล

	บทที่ 4 ผลการศึกษาสัมพันธภาพเชิงช่วยเหลือของอาจารย์ต่อนักศึกษาพยาบาล
	บทที่ 5 การอภิปรายผลและการสรุปผลการวิจัย 
	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



