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h��q%�� ,�g��$)�$
��
 400 .
�	�
�
������p�x�
��
����� ,�g������.��
	�������g� ( �.���, 7 ��-3����� 2549 ) {+,��#�����h��
�!0
&�)�� %
��3�����gx�&��������3�)�����
��.)���,�	$g����*�q���3�)�h*�&��g#$��&� �*��	�)�����h�
�
	$�h���&# ���g� ����
y��h��
�!0
&�)�� %���3�����)�&'��*���2��h���#����� ,3
.���
�����#$��&���h3	��$ �
�.��������#$��&���h3�
����)�&'��*���2�������#����g�$�  �g�&i��

��)����,����)�'�
����h������� ,��-
���")�
	$�h���&# �����gx�&����#�����  �
�'�
����'
g�$� �"��x������ �"��x����-���� ���������h��q%�� ,  �
�&� ���
�-+�!� ���)����#�.)��w 
'�
����h������ {+,�.���gx�&�������q,���������#$��&���h3��)��.)�&�q,�� �g�.���&��,�.
%�	.)�)��
���gx�&�������)������ �
*$)������)������ 3���
�
,��)������&��l3	�
�g�gx�&������3���   

���gx�&������&�q,�����
y��h��
�!0
g
�� ,�g���.
$��)����� % 	��3
&'(����� ,&'(��'
&�q,�����
y��'�
&�-*�q������  	.)�l�
�3
'�
��'�/*����#
g#���3�����)�.)��w �g�&i��

3�����)�'�
����h������ 3
&*l��g�$)�h�'�33��
������.)��w �g�� ����
y��3�������� ,��,�&i�
��)� '�������� ( Passive community ) .)�'�������0�.)��w � ,&��g�+%�h������ ��&'(������� ,� 
���	�g�	�
� '�������� ( Active community) .)����� ,���!
�hg���!
�*�+,�&����'gx�&�����3���
hgw h������ ( &��  $�-��01� , 2542) �g�&i��
��)����,�*��&�q,��g
���)�$&'(�&�q,��� ,��3
�)�h*�&��g#$��&� �*��.)���,�	$g���� $
y����� ��� � #$��'��g2
� $�p � $�.����$�&��	��$ 
'�
����h������3
��)&���&i�� ,3
	�g�#$��#�g&*l����.������ 	�
������ ,3
�$�.
$&�q,�
'�'���	�
�
�!���h*�� ��#����hg���)�h*�&��g#$��&� �*������	��.)�������g�   ���
&'� ,��	'���'��������h���-���g
���)�$�
%���3&'(�����3��'�33
� *���'�
��� ���� 
- ���������	
����  � ,�
v�����"/i�
�'�
���� '5 2540 �g�h*������h�����
��"��)�$��� #x�

� %	3�	�
&*.���3��*�)$����� ,gx�&�������
y��.��g3����h*������h����	�g�#$��
#�g&*l����.�h�&�q,��g
���)�$ h���.��� , 58 	�
��.��� , 59 '�
����
����h*������
'�
����� ,3
�$�.
$�
�&'(����������p�,�� ,�����p&������ �)$��)$�h����3
g��� ���
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�x�����
�!� 	�
���h��'�
�����3����
�����������.�	�
��,�	$g����h�����p�,��g���)��
��g��	�
�
,��q�h���.��� , 45   	�
h���.��� , 46 �
��h*�'�
����� ������ ,3
�)$��
��
v
	�
�����h�����x�����
�!�	�
����g�'�
�����3����
�����������.�	�
#$��
*���*������� $2��	�
h����#���#��� �)�&����	�
�
�!�#�02����,�	$g����&�q,�h*�gx���
� ���")�g���)��'�.�	�
.)�&�q,��h���,�	$g����� ,��)�)�h*�&��g�
�.���.)����2��	�
����
� 
�$
�g�2��*�q�#�02��� $�.���.� 

���&'zg���������
v�����"/ ����-
���� 2540 h�*�$g 3 $)�g�$� t �����	�
&�� 2��
���'$�����$��� u*���w ��.���g�������������-� ,&�q%��x��$�.)� t��$����'�
����u 
h����.�g.��.�$3�������x�������2�#�
v �
v$���*��3�g���)��g  �g�&i��
���
&#�q,���*$h�'�
&gl�&�q,����,�	$g���� h��
�#����&��,�'����&'(��"'����� ,�
g&3��+%�h�
�
�
���'5� ,�)����  &�q,��3���#��������gh*/)����
v*���w �#������g������#$��
&gq�g����	�)��$����	�
����
��.)������ (����  -����
�!  , 2542) 

- ���������
���������� 3����&� ��#$���"/&� �� ,�)�h*�&��g����
��.)���,�	$g����	�
$�p 
� $�.����"�#�h������3���#������
y��.)��w � ,�)����  '�
����
����� ,���)� ���� 
��#����	�
&#�q��)��.)���l��
�g
�	�$#�gh�����
�!���,�	$g�����)������0��#�h�
�#�����.)��w &�q,�&� ������h*����#�h�)h3� ,3
�
�!���,�	$g����  �g������#$��.�
*�
�h*�
'�
����h�������
�	�
*$�	*���,�	$g����.��g3���
�����h�����p�,�.� 	�
������ ,
3
�)$��
��
�!���)h*�&��g�
�.���*�q�#$��&� �*��3������!.)��w �g� 

- ���������
����  � ,&'� ,���'�")��#����"��)�$���  �x�h*����&���p+�����"��)�$���� ,{
�{�����)h�)
&�q,������ �.)��' �)�$���� ,� &�q%�*��$���	�
�+��g�p"��q,����g�$���
�$�$�� � ,g+�g"gh3  �)��
�)������ ,*���*���h����������	g�� %&��  �g��)�&��
����
-������"��
����#q� ��$���� 
h*��g�� #$���"�#$��&���h3h�#$��&'(��'���&�q,����$.)��w � ,��")���.
$�����,��+%� ���{+�{
�
�
��"��)�$���.)��w � %&��  �g�����&'(�*�+,�h�'�33
��x�#
/� ,�)$�&��,�-
��2��#$��&���	�l�
�����$����h*��
y��.�&����&'(��"�� ,�x�*�g��-����������� ����$)�� ,3
��&'(�&� ���"�
�
��"��
�����	.)&� ������&g �$&�)��
%�   

3��'�33
�.)��w g
���)�$  �g�*�)�*���h*������� #$��.�
*�
�p+���������.�h����
'�'������
�!������
����
�&'(����
.����p�,�v��  g�$���
�	*)�#$���)$��q��
*$)��������h�
����� g
��
%����3����#����3
.���gx�&������&�q,�.������$
.p�'�
��#�h�����
y�����
��#����	��$ ��#�����
�.���#x��+�p+�#$���+���h3	�
�������
����'�
����h������g�$�  
&���
p��*��'�
����h������&��g#$����)��h3*�q���)�$�$��h3h����gx�&�����������#����
&�q,��g�$�&*l�$)����gx�&������3
�)�����
��.)���������.�	��$ ���gx�&�����������#����
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��3��)�g��
��������
�*�q������
�����3������� 	�
���$���������)����
��
%���3
*���p+� ���.)�.������&����'gx�&�����3��������#����3������� (Community resistance)  
{+,�3
�x�h*�gx�&������.)��w .����)��������'*�q���3����	��3�p+��
%���)�����pgx�&������h�
�q%�� ,.)��'�g� �����#$��&� �*��.)���#�����
%�h�g����q,�&� ��� ,3
.���&�q,��&� �3����
	����
#
g#��� 	�
g�����'�
��0� ,.���p"�h���'h����	����'�/*�� ,&��g�+%�3��#$���
g	����
*$)��
��#����	�
������
%�  

� %3+�&'(�&*.����x�#
/� ,���'�
���
��
���� ,��)�&������)�&'��*���#q� ����� 3+�����3
�
&��*�q��x�&� ��i��i$��g� 3
.�����
�x���)��� *�
�&�01�	�
.)�&�q,��&�q,���
�����
&'��*���h��#������
y�������#����  ���&����'gx�&�����3���2��h������� ,��#�����g��q,�$)�
&'(�u#�	'��*���u (Stranger) �
%� ���&'(� t�"���h*�)u (Newcomer) &�)�� %*����#����.������
�������
�	�
�$�$��h33�������	��$  3
.�����-
����'�
���
��
���� ,��)�&���������#$��
&���h3	�
��������#�#$���
��
����
�g h*�&��g�+%��
*$)����#�����
������ � ,h*�#$����h3	�

&��h3h�)p+�#$��.������	�
�
-�#.����#�h������� ,� .)���#����	�
���gx�&���������
��#���� {+,�&��&� �����'�
���
��
����
%�$)� "#'�#��
��
�$%& (Community relations)  

���h�)h3	�
h*�#$���x�#
/�
����gx�&������������
��
���3
�x�#$���
�h#�)	�
�q,���
���")��#���� g
�&�)� t ����%x��
�������� u � ,	*��i�
� {+,�&'(������
,��%x��
�� ,�'.
%���")h������ 
{+,��l��3�x�h*�������"��+�*$�g��
$�
�.���.)��w �g� 	.)3������'�x�$�3
�'����$)���$����	p�
�
%��
�h#�)	�
��)� h#�&�� �g�
�������� %&�� �l&�q,����3�� (1) ��
�����
%�*�g�����������$�
&'(���$����	*��i�
��
%���%� (2) � ���$)�3���'�
�������&$0h���&# ���
%���g��*/���x�h*�&��
� ����g� (3) #0
�"����*�����&��&'(��������*�")���� &�q,�#���)$�&*�q�g"	�&�q,�� �
��&��g�+%� 
(4) ���!
����������
�&'(�&3��2��3
g�����g�v��� ,$
gh���������'5 (5) &�q,�&��g�%x��)$� ���!
�
��������'�
���&�q,�	��'�/*��%x��)$� �g����!
���������� ��'�
��0�)$�*�+,�h����3
g{q%�
�
�����q�	3�h*��
���$���� &'(�����x�'�
�����h*��
������ ��,�� ,���!
����������x�&*�)�� %�x�h*�
'�
�����
�h#�) ��)� h#�&�� �g�
� {+,�&��&� ��$)� ������
��
��� ��")� ,�*�.����x�h*������&��g
#$���
�h#�) (&��  $�-��01� , 2542) 

&�)�&g �$�
�&#�q�{�&��.���� � ,h*�#$���x�#
/�
����'�
���
��
����g�&i��
��)����,�
���������
��
����
������� ,��")�
	$�h���&# ��� ,.
%����������  �g����!
�� � ���gx�&���
��3����.)��w &�q,������'�
�����	�)����� �����p	�)�'�
&2������3����&�q,����������g�&'(� 
5 ���� #q� �������-+�!�	�
-���� , ���������0��� , ���������0'�
����� , ����
�
y����� �  	�
������3������&-! {+,�3������x���3����� ,&*l����g��)�� �
g&3�  	�
&'(�
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'�
�����.)�'�
�����g�.��� %&��  �g��)���h*����$�3
�2���
�!0����&#�q�{�&��.����h�
���.����������g����h�'5 2537 � �������#)������g ��� ( ��..��� ����
����!� , 2538) 

	��3
&'(���0 � ,��#����&#�� #$���
g	������	���
���$�������)���l.�� 	.)*��
��#����	�g�#$��3���h3h����&����'gx�&������&�q,��
y������� �g��+g*�
�	�$��������
�
��
���	��$ #$���
��
����
�g �
*$)����#����	�
������ ,&#�*)��&*���l�����p��
�����#q���
�g�� �#�
%� g
�&�)� ��0 �#�����$���)��)����{������.�3��	*�)���g��� '�
&�-��)� � ,&��g
#$���
g	�����)�����	���
*$)�� '.�. �"�&'(�&3������#������
���$���� .. *�$�&��)� � ,�g��
�
#$��&gq�g����3���#�����   	.).)��� '.�. ��)��
,������#$���
��
����
�g �
������ '����h*�
&*l�&'(�����
y�������h��#���������
�!�	�
�����"�q%�� ,'�� 30,000 ��) h��q%�� , .. *�$�&��)� �. 
�����2"�� 3. ��/3����  {+,��#�����g
���)�$'�
����'g�$���3�����
y�������� &�)� 
�#��������g�������� �#�����g������&�!.� �#�����g���&��$�� �#�����'����
���'�� &'(�
.�� �����)��
,��
y���������)��3���3
�'�
����
����h�)h3h�����q,�����'�
������ �g��)���h*�
#$��#�g&*l�	�
�
-�#.������$����h� ..*�$�&��)� � ,&g��&#�.�g���
� '.�. ��
�&'(��'h�
��-���� ,g �+%� (���0����� �
-$g�&g�� 	�
#0
, 2547) 

����x���3����� ,h*�'�
�����	�)�����3
�)$��
����h*�&*l�p+�#$���
���g������
��#����� ,� .)������ {+,������
�x�&�)�� %3
�)$��)�h*�&��g#$���
�	�
#$����h3h���#�����
�
3
�x���{+,�	�$�)$�h�����
y����#������)��������  g
��
%�h����gx�&��������3���3��
3
.���h�)h3h���
�$�������.� ,.���'��g2
�.)�'�
����	�
��,�	$g����	��$ ��#�����
�.���
h�)h3�����#$��&���h3h����gx�&�����3���&�q,��g#$��$�.��
�$��������� 	�
h��0
&g �$�
�
�l.��������#$���
��
����
�g �
������#$�#")�
��'&�q,������-�
���	�
#$��&�q,��
,�h*�&��g�+%� 
��������������
��
���3+�&'(�� �	�$���*�+,�� ,3
�)$�������������
�	�
�
-�#.�� ,g h*�&��g�+%� 
&�q,�h*����gx�&�����3���&'(��'�g�����q,�	�
�g��
������
�����3�������� ,��")�g���� 

�
�.
%�	.)�g .� ,&��,��x���
�����������h��h���3���.)��w ��)���$����$�� �x�h*���
����
������g�������&'(�'�33
��q%�v��� ,� #$���x�#
/��)����,�.)����gx���� $�.	�
'�
��������3
.)��w 	�
h�'�33��
�3���������.
$��)���$g&�l$�
%�h�2�#&-�!v��3	�
��.��*���� �$��
%�
���&��,�3x��$����'�
�����
%�  �g��)���h*�'����0#$��.���������h����
���������&��,��"��+%�
.���x�g
�  &�q,�����
�#$��.��������
���������� ,� ����+%�g
���)�$3+�� #$��3x�&'(�.���
�
y����.��*����������.��
	������	�
�
���#���)��&�q,���������)���
	������h*�
'�
�����2�������,��+%�   
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�������������� �l &'(�*�+,�h���������� , �g�p"�������+%�&�q,�.����������
y��
��.��*����������.��
	������g
���)�$ �g��������������� � %��")2��h.����gx�&���������
���!
� ���.�����������  3x��
g {+,�.
%���")� ,3
�*$
g������  ���q%�� ,�$)� 2,158 ��) #���#��� 3 
�x�&2� #q� �x�&2�gx�&����
g$� �x�&2�������� 	�
�x�&2�&�q�� '�33��
�gx�&���������.
��
	������g�$�&�#����� �
��
���
��g�h�����{������.�3��	*�)���g���	�
	*�)�&�.���� 
3��'�
&�-�*2��&� ������&'(�&�q%�&����*�
�h�������.����� '�
���g�$��������� 2 
'�
&2� #q� ����������
�#$������	�
����������
�#$�������)$� 	�
h�'�33��
����!
� ���.
�����������  3x��
g pq��g�$)�&'(��"����.�����&�������h*/)� ,� �x��
�������.�"���gh�'�
&�-��� 
g�$��x��
�������.�$�p+� 3,645 &��
$
..� 

��)�����l.������)��������������	�
���gx�&�����3������������
%�  ��)��3*� �&� ,��
����
��� ,3
&��g�
�'�
����� ,��-
���")���&$0�g�����q%�� ,�#������
%����g������2��	�

g���3�.h3�g� #$����)&���h3	�
#$��$�.��
�$�����������3����&'(�'�
&gl�� ,�)�h*�&��g���
��
����
�
,��
*$)�����������
�������g�  g�$�.�
*�
�p+�#$���x�#
/��������  g
�� %���3��
�����)��
,��
y����.��*����������.��
	������h*���g*������$���	��$ �������������� �
��g�
�x�*�g���������gx�&������&�q,������ 	�
gx�&�����3����g���������
��
��� �g���)�&���� ,3

&���������#$���
��
����
�g 	�
#$���$�$��h3.)��
� g�$����$��.�&'(� "*����)$�" ��������
	�
�
�#���)��	��3��� �g�&i��
�
�'�
����h��q%�� ,���&$0�����������������  �
%� 72 *�")���� 
g
�� % 
��	�����(�� #���#����q%�� ,h� 4 .x��� '�
���g�$�  
         - .x������'�� 3x��$� 12 *�")����  
         - .x����)���� 3x��$� 7 *�")����  
         - .x������&�q�� 3x��$� 7 *�")����  
         - .x����������� 3x��$� 6 *�")����  
��	���)�$	�	� #���#����q%�� ,h� 2 .x��� '�
���g�$� 
         - .x����������*� 3x��$� 11 *�")����  
         - .x���g������ 3x��$� 9 *�")����  
��	���*�	������*�� #���#����q%�� , 2 .x��� '�
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���������&�q,������#$��&���h3h����gx�&���
��3����
�������)���q,�.)��w &�)� $����� �����-��� *���
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���)���������#���,�� ,g ���h*��
�
�����&�q,��
y��#�02��� $�.���'�
����h������h*�g ��,��+%� �g�'�33��
��������������� �g�
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y���g�
3
g��3�����������
�!�#������'��	�
�x�#���.)��w &�q,������#$��.�
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����������
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��������������������  #$���"� �
-�#.� 	�
���

����
��������������� �������� &'(���)���� 
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�������������������� � #$���
��
����
�#$���"�

&� ,�$�
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���g h*�#$���)$��q��
�
��3����.)��w h��#������������������� �
y��  

14. G��
�H�$�I����	���/	�#'�#��
��
�$%  *���p+� ���� ,������g��
��"��)�$���&� ,�$�
�
���������
��
�������������� ���� #$���"�&� ,�$�
���������	�
��3���������0

'�
������ ,���������g�gx�&������ ���� �
-�#.�� ,g .)���������	�
���&����)$���3����
.)��w  h��#������������������� �
y��   

 
���),#�%����	*�.	0�;*/�
� 

1. &�q,�&'(�	�$���� ,�x��'�")���'�
�'�������������h���q,�	�
�������gx�&��������3����
�����0
 &�q,�h*����������
��
��������������h*�� '�
�����2��	�
&*��
���
�
�2�$���0�h��������,��+%� 

2. &�q,��x������$�3
������'&'(�	�$������gx�&������������
��
��� �x�*�
���#�����
,$�'
� ,��3�����gx�&�����3����
%���3�)�����
���
������h��
	$�h���&# ���
%����g���
���2��	�
g���3�.h3 3���3����&'(�'�
&gl�� ,�)�h*�&��g����
g	����
*$)����#����
	�
������g�h�� ,��g 

3. &�q,�&'(�'�
�����h����$������'�
���
��
��� h��
�� ,3
&'(�	�$���h����-+�!�
&'� ��&� �� h*�&��g#$��&���h3h����'�
���
��
���� ,� �����&'(����)�&'��*������
��,��+%�  
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����� 2 
 

�����* �H2J� ����	���0
,�������,��/�� 

���$�3
�&�q,��  �������	�
���
��������������������
��
��������������������  .������
-+�!�p+��������������������������������������    .��g3�-+�!�p+�����
��"� #$���"� �
-�#.� 
	�
�������
��������������� �������� &�q,�*�	�$������gx�&�����������������
��
���� ,
&*��
�� g
��
%�3+�3x�&'(�.����x�	�$#�g ��!� � ,&� ,�$������-+�!�	�
�x�#$��&���h3&�q,�h��&'(�
����#$��#�gh����$�3
�#�
%�� % {+,�'�
����'g�$�   

1. 	�$#�g&� ,�$�
����'�
���
��
���   
2. 	�$#�g&� ,�$�
�������
��
���   
3. 	�$#�g&� ,�$�
�����q,����&�q,������   
4. 	�$#�g&� ,�$�
�#$���
���g���.)��
�#������#��������3   
5. 	�$#�g&� ,�$�
���3���������0
  
6. 	�$#�g&� ,�$�
����� �)$��)$����'�
����   
7. 	�$#�g&� ,�$�
�����
��"� #$���"� �
-�#.� 	�
 ��.�����  
8. ���$�3
�� ,&� ,�$���� 
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1. �����*����,��
��	����#	�
��
�$% (Public Relations) 
 
 	�$#�g���'�
���
��
��� &'(�	�$#�g� ,&'(��
%�-��.��	�
-��'�'�
����������")h�
.
$&�� &��,�.
%�	.)�
%�.��� ,3
.�����-
�-��.��h����$�&#��
*��p�����0���)��&�)� SWOT 
analysis &�q,�#��*�����"���h��$��	��  3���
�
%�p+���
�$������g����#q����'�
&������ ,
3
.�����-
�-��.��h����'�
&���.)��w ��)��&�)� Balance Scorecard ��h��h����$
g#�0#)�
������� ,&��g�+%� ���3���
&� ��$�� � ,&'(�	��	��	��$  ���'�
���
��
����
�	��#$��&'(�
-��'�h�����
%�.�� �g�&i��
�
%�.������q,����� ,3
.�����-
��������.)��w &�q,��q,����h*�&���p+�
h3������)�&'��*���  ���'�
���
��
���3+�&'(�	�$#�g*�+,�� ,�g��
��������
�$)�  &'(�&#�q,���q�� ,
�x�#
/h�����)$�h*�#$���
��
����
*$)����#���	�
���)�&'��*���&'(��'g�$�#$������q,� {+,�
�������-	*)�#$��&���h3	�
h*�#$���)$��q�� %  &'(���,�� ,�������������� '���p��3
h*�&��g�+%�
�
*$)����#����	�
�����  g
�� %	��$�"�$�3
�3+��g�h��	�$#�g� %&'(�	�$#�g*�
�h����gx�&������$�3
�
&�q,�-+�!�$�� ���3�����#$��&���h3	�
�����#$���
��
���� ,&*��
�� &�q,�h*�&��g�������
����
gx�&�����3��������������������   
 

#$��*���������'�
���
��
��� 

 #x�$)� '�
���
��
���  &�q,���3��0�3��#x�-
���{+,���3��2�!��
���! Public Relations  
{+,� Public �
%�*���p+������0���)$� Relations  � #$��*���p+� #$���
��
��� g
��
%�#x�$)� 
'�
���
��
��� p��	'�#$��*���	��$3
�g�#$��p+� ���&� ,�$�����"��
��
�'�
���� {+,�� 
�p��
����-+�!� �
�$� �����	�
�"� ���#�0$�y�  �g� h*�#$��*���	�
������#x�$) � 
t'�
���
��
���u �$�h�*����
-�
 g
�� % 

Ivy Lee �
�$������������'�
���
��
����q,�g
�����*�
v�&����� �"�{+,��g��
�������)��
$)�&'(� t ��g�	*)����'�
���
��
�����#h*�) u  �g�h*��
-�
.)����'�
���
��
���$)� ��#����*�q�
�p��
�#$�� ���'�
���
��
����
�'�
���� ��)#$�'zg*"'zg.�*�q�&���&i�.)�'�
���� 	.)#$�
	p��#$��3���h*�'�
����������)��p"�.���	�
&*��
�� &�q,��
%�'�
�����l������ ,3
&���h3
	�
h*������
����� (����h� ��
������ '�
g
���!� , 2543 ) 

John E. Marston �
�$������	*)��*�$�����
�����	�� h*�#x�3x��
g#$��$)� ���
'�
���
��
���&'(�*���� ,����������*��� ,.������'�
&����
-�#.�������)�#� �x�*�g������
	�
$�� ���gx�&�����������#����h*�&*��
���
�#$��.������������)�#� 	�
gx�&���.��
�#�����(	�
����q,����)&�q,�h*��*���&��g#$��&���h3	�
����
� (����h� ��
������ '�
g
�
��!� , 2543 ) 
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Scott  M. Cutlip �
�$������	*)��*�$�����
�3���&3 ���	�
�*�$�����
�{�� g�&���� �"�{+,�
� �����.)�$������'�
���
��
�����)����,� �g�h*�#$��*���������'�
���
��
����$�$)� &'(����
.�g.)�&��	��)�)�$������������*�)$�����'�
�'�
�����
%�*���� ,� �
��
��� �0
&g �$�
��l
&'(�	�$���.�$3��� #$��#�g&*l�#$���"� 	�
#$��.���������'�
����h*�*�)$����*�q�
��#�������&�q,������#$����
�������)��	��3���h*�&��g'�
������������( ����h� ��..��� ���
�
�����!� , 2538 ) 

 ���#����'�
���
��
����
*$)��'�
&�- (International Public Relations 
Asspciation : IPRA) �g�h*�#$��*���������'�
���
��
���$)� ���'�
���
��
��� #q� 
2��
*���� ,����������*��*�q�3
g��� {+,�.�����-
����$��	��� ,g  	�
� �����
�x���)��
.)�&�q,����,x�&��� &�q,���������#�	�
�x����
�!��$�{+,�#$��&���h3�
�g  � #$��&*l���&*l�h3	�

�g��
������
������)$��q�3�����)�'�
����� ,��#����p��
�&� ,�$������") �g���#����3
.���h��
$������'�
&���p+�'�
���.����'�
����.
%�'�
����� ,���� .)���#��� 	�
�x���'�
���&'(�
	�$���h������3��0�*�q�#$��.���������'�
���� ������
%�h��$������&��	��)��
3��
�)�$����")'�
���� &�q,�h*�&��g#$���)$��q�	�
�������'�
������$��
��
%�  2 ���� #q� ��#����
	�
���)�'�
����� ,&� ,�$���� (����p+�h� $��
� �2��
.���� , 2546 ) 

&��  $�!��01� (2542) �g�h*�#x������$)� ���'�
���
��
��� &'(�#$��������� ,� ���
$��	��h����� ,3
� �������&*�q��$)�#$��#�g3�.h3��������0��� ,&� ,�$���� �g���
�x���,�� ,� 
#�0#)�.)��
�#�&�q,�h*������0��&*�)��
%�� �
-�#.�.)�*�)$���� ��#���� *������� *�q����#� 
.��g3�2���3��� ,g &� ,�$�
�*�)$����.)��w &*�)��
%�&�q,�h*�*�)$�����g��
������
�����	�

#$���)$��q�� ,g 3�������0��� ,&� ,�$����h��
�
��$.)�&�q,���
��'&�q,��w 
 $��
� �2��
.���� ( 2546) �g����'#$��*���������'�
���
��
���$)� ���'�
���
��
��� 
*���p+� ���&���������#$���
��
���	�
#$��&���h3�
�g �
*$)����#���� �p��
��
����)�
'�
����� ,&� ,�$���� &�q,�*$
���h�#$���)$��q�3��'�
�����
%�&��  
  3
&*l��g�$)�	��� ���	.�.)���
���")����h����h*�#$��*������#x�$)� ���'�
���
��
��� 
	.)h�	�$#�g*�
��
%��l3
g��")h�	�$���� ,��g#�����
� �����p	����#�'�
���h�#$��*��� 
�������g�g
�� % #q� 
1. ��#����*�q��p��
� h�� ,� %#q� ��3���� ,��##�*�q�#0
��##�3
g�x��+%�&�q,�$
.p�'�
��#�� ,3


gx�&������hgw h��
�#�h*����)$��'.��#$��'���p�������##��
%� &�)� ��3������������.
��
g�!  � ,3
.���gx�&������h*������$
.p�'�
��#�.��&'��*���#q� ���gx�&��������3���.
��
g�!� ,��)������#$���+���h3h*��
��"�#��	�
�
�#�  �g�� ������*�����.�����*��g�$�
*�
�����x��
�g"	���3���� ,g  (Good Corporate Governance)  
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2. '�
���� h�� ,� %*���p+�'�
����� ,��#���3
.���&����'&� ,�$���� {+,�� �
�!0
���'�
����
� ,*���*��� ��)$)�3
&'(����)�'�
����2��h���#��� &�)� �"����*�� ��
���� 	�
���)�
'�
����2������ ,��#���3
.���&� ,�$�
���g�$� &�)� �"�#�� �"�pq�*��� �q,��$��� ����� &'(�
.��  

3. ���gx�&������� ,.)�&�q,��	�
� 	��	�� h�� ,� %*���p+� ���gx�&������� ,� #$��.)�&�q,��
&���
���'�
���
��
���&'(����� ,&� ,�$�����
�#$���"��+��+�#�g���#� g
��
%�3+�����3h��
�
�
&$���
��
%�h����gx�&�������g�  	�
&�q,�&'(����� ,&� ,�$�
�#�3+�.�����-
��
�
&$�� 
g
��
%����gx�&������3
.���� ���$��	���
g��� ���#�� �
g&3�h�&'��*���	�
$�� ��� � 
���&.� ������ ,��
,������g�$�&#�q,���q�	�
��#���� &�q,�h*��g����
��� #q�#$���)$��q� ���
����
� 	�
h*������
�����3��'�
�����
,�&��  

4. #$���
��
����
�g  h�� ,� %#q� ��������gx�&�����3����g�h*�#$����h3	�
&��h3h�)p+�#$��
.������	�
�
-�#.������$����  ��)��.)�&�q,��g�$���
�$����� ,� 	��	�� {+,�&'(���,�� ,
��#����'���p�� &���
���gx�&�����3���hg*����)� #$���
��
����
�g &��g�+%��
*$)��
��#���	�
'�
����	��$ ��
�#$���)$��q�� ,� �������.)�#$���x�&�l3�����#����l��)��3
&��g�+%� �x�h*�&'��*���� ,3
�����$
.p�'�
��#�h����gx�&�����������#����&'(��'�g���� 

3����#�'�
���*�
�  4  '�
����� ��.��  �����p���'#$��*������#x�$)� 
"'�
���
��
���"  �g�g
�� %#q� ��������	�
�
�!�#$���
��
����
�g �
*$)����#����
�'�
���� 
�g���
�$����� ,� 	��	��	�
���gx�&������� ,.)�&�q,�� &�q,�h*�'�
����&'��*���&��g#$��
&���h3	�
����
���#���� .��g3�� -�
���&�q,��
,�	�
� �
-�#.�� ,g .)���#���  �
�3
�x���{+,�
#$���)$��q�3��'�
����� ,3
�)$���
��������gx�&�����3��������#���h*������.��&'��*��� 

 

�
�6'������%����	����#	�
��
�$%    

 3��#$��*���������'�
���
��
���g
�� ,�g���)�$��� % �g�	�g�p+�&'��'�
��#�*�
����
���gx�&������'�
���
��
���  {+,������p���'&'��*������'�
���
��
����$� 3 '�
��� g
�� % 
1. &�q,������#$������h*�&��g�+%��
���#���   

&'(�$
.p�'�
��#�'�
���	��������'�
���
��
��� &���
#$�������
%�3
�)�h*�&��g
�
-�#.�h�����$�.)���#��� {+,�&'(�3�g&��,�.��������h*�#$���)$��q�  &���
*��'�
����� 
�
-�#.�� ,��)g .)���#���	��$ 	�$����� ,'�
����3
��)����
���
������l3
� ����+%� g
�� , $��
� 
�2��
.���� (2546) ��)�$$)� #$������ (good will ) 3��'�
����&'(���,��x�#
/� ,3
�)$��)�&����
��
��������gx�&������	�
#$����")��g�����#�����p��
� $
.p�'�
��#�*�q�#$����)�*���
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'�
���*�+,�������'�
���
��
��� �p��
�3x�&'(��'&�q,���)������#$������h*�&��g�+%�h�*�")
'�
����*�q����)�'�
����� ,&� ,�$����  ���'�
���
��
���&�q,������#$������ &�)� ���� ,������
.)��w  � 	�$������� ,h*�#$���x�#
/.)���,�	$g���� {+,����3��� &�#����� � ,�
���
�h����
���.	��$�l�
�� �
�����3
g�����,�	$g����� ,�g���.�v��� �g�$� *�q� ����x��%x�� ,h��h�
��
�$����	��$���x��
g3��g���.�v��	��$��
���h��h*�)&�q,�&'(����h����
������%x���)��
'�
*�
g 	�
#���#)�� ,��g &�q,����$#$���
���g���.)��
�#����������&*�)�� %  &�q,��g��
����
&��	��)����'g�$�$�� ����q,����� ,� '�
�����2�� �l�)��3
�)$������#$������h�.
$������h*�
&��g�+%� 
2. &�q,�'�'���	�
�
�!��q,�&� �������#��� 

&'(�3�g*���������'�
���
��
���� ,� #$���x�#
/� �'�
���*�+,� &���
#$��&���h3
��3��g3
�)�.
$&'(�$���.� ,�����h*�'�
����&'(�'�'��!��
���#�����g� ���&��	��)�)�$���
#$���"� h����gx�&������	�
��3����.)��w �����#����h*�'�
��������p+����&�l33���� ,p"�.���
&'(���,��x�#
/3
�)$�'����
�	�
	����#$��&���h3��gh�&�q,��.)��w �g� 

$��
� �2��
.���� (2546) ��)�$$)� �q,�&� �������#�����p��
��
�$)�&'(���,��x�#
/&���

�q,�&� ������p��
��)��� �)$�&�q,�����p+�2���
�!0������#�����p��
�g�$� *����#����
�p��
�� �q,�&� ��� ,&'(��'h������*�q�&�q,��&� � 2���
�!0�� ,'�
����� .)��p��
��
%��)��
&'(��'h������*�q������)g &�)��
� '�
������3� #$���
�&� �3 ����
���)����#�#�����#�
g�$� *�q���3��)h*�#$���)$��q�	�)��#����p��
�	*)��
%��g�  &���
� #$����)�$�$��h3&#�q��
	#���
	$����
�h��q,�&� �� ��.����������#�����p��
�	*)��
%�   
3. &�q,������#$���
��
����
�g h*�&��g�+%��
*$)����#����
�'�
���� 

&'(���������#$���
��
������)�'�
����� ,� �)$��g��)$�&� ��
����gx�&�����3�������
��#���� {+,������p3x�	������g�&'(� 2 ���)�#q� ���)�'�
����2��h� #q� ���)�&3��*���� ,   
��
���� �"�pq�*��� &'(�.�� � ���)�*�+,�#q� ���)�'�
����2����� #q�'�
�����
,$�' 	�

'�
����� ,��#�����p��
�&� ,�$���� &�)� �"��x����#$��#�g�"��x�h�����p�,� �"�#�� �"�����2# �$��
%�
������
	$�h���&# ��  �g����&����)$�*�q�h*������
�������3����� ,�����3
g�+%����� ���
	�)��
�� 4�'�
3x�'5 �����g�v�����'�� *�q����3
g�#�����&�q,��
y������� ���� �#�����
�
y�����'�
������ � �#������)�&������&� �����-+�!����&��$�� &'(�.�� ���������
'�
���
��
���&*�)�� %3
�)$������#$���
��
���� ,g �
�'�
���� �
�3
�x���{+,�#$���)$��q�	�

�����
�������������#�#$���x�&�l3h*�&��g�+%��
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%�.��	��������gx�&������'�
���
��
��� &'(�
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���$�3
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���� ����3��0�'�
������$��	�� �x�*�g������ 	�
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3. ����q,���� (Communication-Action) &'(��
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.�.��	������ ,�g�$��
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4. ���'�
&��� (Evaluation) &'(��
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���
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���
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.�.��	��� ,$���$��'�
�
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Jonhn E. Marston (����h� ��
������ '�
g
���!� , 2543) �g�������
%�.�����
gx�&������'�
���
��
����+%�&� ��$)� �".� R-A-C-E   

R *���p+�  ���$�3
�(Research) 
A *���p+�  �����
�x�(Action) 
C *���p+�  ����q,����(Communication) 
E   *���p+�  ���'�
&��� (Evaluation) 

�g�����"��
%� 4 ���� %�����p*���$���
�&�q,��x��'&'(�	��'���
.�����x�*�g��3�����g�
� � ���gx�&������g���'�
���
��
���3+�&'(���
�$����� ,� �
%�.���
&� �g�)��h����.�$3���
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%� 4 �$��l&�q,��x�h*����gx�&������� #$��.)�&�q,��h�����x����� ,
��-
�����q,����&'(��x�#
/ ( ��
��� 3�..���-� , 2547 )  

3��	�$#�g����
�$�������
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�!0�g��������������� ,��$�������$)�&'(�	*�)�� ,�)���2�$
h*������ 
&�q,��x�����"�� ,�g�3������
����&*�)��
%���'�
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h����&�l�����"� &�)� ����x��$3�
-�#.����'�
����h������� ,� .)�������  ���
�
�2�!0�#$��#�g&*l�����"��x������&� ,�$�
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�����2��&�q,�h*�&��g��g .)��q,�&� ��	�

2���3������p��
� �$��
%����g��
�#$���)$��q���
����� .��g3��������
�3��'�
����
���)��
%�g�$� 

��#$� �$ �
 (2546) �g���)�$p+����$��	��'�
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����������	��	��G��	����#	�
��
�$% 
��$g  ��/�q� (2546) 	�)�'�
&2�������$��	��'�
���
��
����g���-
�*�
�&�01�

.)��w g
�� % 
1. 	�)��g���-
��
�!0
���2"��-��.��*�q��q%�� , �g�	�) 

1.1 ���'�
���
��
���2��h�'�
&�- 
1.2 ���'�
���
��
����
*$)��'�
&�- 
1.3 ���'�
���
��
����
g
�2�# 
1.4 ���'�
���
��
����
g
�3
�*$
g 

2. 	�)��g���-
�&$��&'(�&�01� �g�	�) 
2.1 ���$��	��'�
���
��
����
�
�
%� (Short-Range Planning) #q� 	�����h���3����

&i��
��)��� ,��)�*$
�$)�3
&��gh����#.h��� 	�
� #$����g#�����
�	���
�
��$ &'(�
	��� ,������+%�&�q,�h��&'(�	�$���h����'���
.�h��
�
&$��� ,3x��
g ��
�$������)
��)�����g��
,$�' 	��'�
&2�� %� �x�*�g�
*$)�� 1-2 '5 &�)� 	����'�
��0'�
3x�'5
&'(�.�� 

2.2 ���$��	��'�
���
��
����
�
'������ (Intermediate-Range Planning) &'(�	��� ,
������+%�&�q,�h��&'(�	�$���h����gx�&������	�
� &$��&� ����� ,3
'�
&����g� �g�'�.�
	��'�
&2�� %3
h��&$�� 2-3 '5 	�
�
��x�*�g&$���x��
��$�g�$�&��� &�)� 	�����
	�$�*��"�#����h��������������#�� &'(�.��  

2.3 ���$��	��'�
���
��
����
�
��$ (Long-Range Planning) #q� 	������ ,h��h�
��3�������gh*/) ������+%�&�q,�h��&'(�	�$���h����'���
.����h��
�
&$��� ,��)&��� 5 
'5 � #$��&� ,�$�����
�	���
�
�
%��q,�w �g�3
.���h����
�$����h����$��	��� ,
��
�{
�{��� �$��
%�#$���x���/��&-!�g�&i��
 

3. 	�)��g���-
����)�&'��*���&'(�&�01� �g�	�) 
3.1 ���$��	��'�
���
��
���2��h� *���p+� ���$��	��'�
���
��
���� ,��)�&����'�
�

���)�&'��*���2��h���#��� {+,�&'(���##�2��h� �
%�� %&�q,�h*���#�����g��
������)�$���
	�
&��g#$��&���h3� ,p"�.���&� ,�$�
���#����	�
����������������*�� .��g3�&'zg
�����h*���
�����g�	�g�#$��#�g&*l� &�q,�h*�&��g#$�����
## 	�
#$���)$��q�h����
gx�&������ 

3.2 ���$��	��'�
���
��
���2����� *���p+� ���$��	��'�
���
��
���� ,��)�&����'�
�
���)�&'��*���2�������#���� �g�	�) �"�� ,� �)$��g��)$�&� ��
�*�)$�����"���.�g.)� 
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�q,��$��� .��g3�'�
�����
,$�' �
%�� %&�q,�&'(���������2���
�!0�� ,g �����#����
.��g3�	�g�p+�#$���
���g���	�
���� �)$��)$�����
�#�g�$� 

4. 	�)��g�#x��+�p+��"�� �)$��)$�h����$��	�� �g�	�) 
4.1 ���$��	��'�
���
��
���3��&�q%�������")&�q%���)�� (Top-down planning) �
�&'(�

�
�!0
������$��	���$�*�q�	��	�)�� ��)�$#q� &'(�	��h��
�!0
���������
3���
v��� *�q�3���"����*�������#���� 

4.2 ���$��	��'�
���
��
���3��&�q%���)���+%��")&�q%���� (Bottom � up planning ) 
*���p+� 	��� ,	�)�.��$
.p�'�
��#�*�q��
�!0
���h�� *�q��#�����.)��w ��)�$#q�&'(�
���$��	���)��w3���
�'�
���
��
����
g
��)�� 	��$&����+%�&�q,��$��$�&���&'(�	��
�$�� ,#���#���������g���������'�
���
��
��� ���$��	��'�
&2��)���")��� %pq��g�
$)�&'(�	��� ,� #$��h���&# ���
�#$��&'(�3��� *�q�����#$��.������ *�q�	��'�/*��g�
	��3����$)�	��� ,��3��&�q%���� {%x��
������#$���"��
��
*$)��	���
��"�$��	�� &'(�
�����
.���h*�� #$���
���g���	�
�"��
��
����gx�&���.��	�� �x�h*�	��� 
'�
�����2������+%� 
�x�*�
����$��	�����������
��
����
%�#$�3
�x�&���
�!0
���	��h�	��.)��w � ,

�
�
�
%� �
�
��$ *�q� 3��&�q%���)���+%��")&�q%����  ��'�
���.�h��h*�&*��
���
��p�����0� 
�
%�� %&�q,�h*��g�	�����'�
���
��
���h���&# ���
��2��#$��&'(�3���h���������� ,��g  
 
�
Z�����	��	��G����#	�
��
�$% 
 Remedial (����h� ��
������ '�
g
���!� , 2543) 	�)�	�����'�
���
��
������&'(� 
4 �
�!0
g�$��
�  #q�  
1. 	�����'�
���
��
���� ,&'(�&�q,����
������
,$�' (General Support) &'(��
�!0
������

'�
���
��
�����)��.)�&�q,�� &�q,��)�&����#$��&���h3	�
��h3��������0��.)���#���� 
2. 	�����'�
���
��
���� ,&i��
&3�
3� (Specified Support) &'(�	������ ,��)�&���p+�

�����&�-� ,&� ,�$�����
���3����*�q�&*.����0�� ,��&-!�$)�'�.�����g� 
3. 	�����'�
���
��
���� ,.������h*�&��g��&i��
��)��hg��)��*�+,� (Reinforcement)  &'(�

	��'�
���
��
���� ,.�������)�&������
�����#$��#�g&*l�� ,� ��")&g��&�q,�h*������&'��*���
��)��hg��)��*�+,� 

4. 	�����'�
���
��
���&�q,�	����#$��&���h3��g *�q� ���	�g����&��������'�
���� 
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���$��	��&'(���
�$����� ,��#����&�q���x�*�g���#.���gx�&������ &�q,�h*������
.��$
.p�'�
��#�� ,.������ {+,����$��	���
%�&'(�-��.��� ,� ���gx�&������� ,&'(��
��'�
���
�'g�$��
%�.��� ,�
g&3� g
�� , ��!�� ��� �� (����h� ��
��� 3�..���-� , 2547) �g����'�$�g
�� %  
1. $�&#��
*�	�
'�
&����p�����0������#���� 

1.1 &'(��
%�.��� ,�"�$��	�����'�
���
��
���3
.���	�$�*�����"� ��)$)�3
&'(����&�l33���
&� ,�$�
�'�/*����gx�&�����������#���� �2��'�/*�� ,��#����&���/��")���#�g&*l����
���)�'�
����2��h���#���� *�q����)�'�
����2�������#����� ,�g��
�����
��3��
���gx�&�����������#���� 	�$�������&'� ,��	'��h����#. �2��������&�q�� 
&-�!v��3 �
�#� 	�
&�#�����  � ,��3�)�����
��� ,&� ,�$�����
����gx�&���������
��#���� �"�$��	��3
.����x�����"�g
���)�$��$�&#��
*�'�
&����2��'�/*�	�
�2��
�p�����0������#���� &�q,�'�
�����h�����x�*�g$
.p�'�
��#����	�����
'�
���
��
���	�
*�	�$���h����	����'�/*� 
$�� ���h�����$��$�����"� 
- ���#��#$��&�������,������ �g�����$��$�����"�3��&�������,������.)��w &�)� 

*�
��q������ $����� ������ ��#$�����$������ ������'�
3x�'5 &'(�.�� 
- ���#�g&*.����0� �g���-
�����"�3��&�������,������.)��w �
%�h��g .	�
'�33��
� 

����
�&�.3���2��	$g���� &-�!v��3 �
�#� ���&�q�� 	�
$
y����� �$��
%�
���#�g&*l�	�
���	g����3����##�.)��w ��&'(�&#�q,��'�
��������3��0�*�
&*.���	�
�����#$��&'(��'�g� �
%�� %&�q,��x�����h��h����&�q��.
g���h3��
�x�
���*�q��x�*�g��3���� 

- ���-+�!�����"��g����$�3
� &'(����*�����"��g�h���
&� �����$�3
�.��g3�
&�#��#h����-+�!�$�&#��
*�����"�'�/*� �g�h��$�� ����p�.��
%�� %&�q,��x���3�����
$�3
���h��$��	�� �x�*�g��3���� 	�
'�
�'������gx�&������h*�g �+%�	�
��.��
#$����)�*��� 

1.2 ���.
%�'�
&gl�*�
� ��)�$#q� &�q,�$�&#��
*�'�/*�	�
�g��
�����	��$$)�'�33
�	$g����hg
� ,�)�����
��.)���#�����l	3�	3�.)�$)�'�
&gl�hg�x�#
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&gl��
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$�� '���
.������#����h*���g#�����
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&gl�� ,�x��
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�h��
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1.3 $�� $� &#��
*�  SWOT #q� 3�g	�l�(Strengths) 3�g�)�� (Weaknesses)  ����� 
(Opportunities) 	�
��'���# (Threats) {+,����'�
���	��&'(�'�33
�2��h���#����
�)$����'�
���*�
�&'(�'�33
�2�������#���� 

1.4 ���$�3
� �����p�)$�h�����
%�.��������$��	�� ��)�����l.��&��3
��)�����p
$��	��'�
���
��
���p����)����$)�'�/*�����q,���������#����h�'�33��
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���l3
�g�����"�'�
������.
g���h�$��	�� 

2. ����x�*�g&'��*���	�
$
.p�'�
��#����	�����'�
���
��
��� 
&'��*��� (goals) &'(�����x�*�g���'��)���
g&3�	�
	�)��� $)�$
.p�'�
��#� 

&'(���,�� ,�
����h*�&*l�p+��2�����0�h����#.� ,��#�����+�'���p�� �g�h�����x�*�g
&'��*���3x�&'(�.�����3��0�#$����g#�����
��2��	$g����.)��w �
%�2��h�	�

2�������#���� {+,��g��
,$�'&'��*���h�����q,���� '�
���g�$�&'��*���&����q,�&� �� 
(reputation) &'��*���&����
��
��2���
*$)����#�����
������0��( relationship )	�

&'��*���&������.��g�����#���� (marketing) ('�����.� �p�'z.����� , 2547 ) 

�)$�����x�*�g$
.p�'�
��#�&'(���3����� ,.���h�����#�g���0��)$�*���	�
���
.
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p"�.���.��&'��*���� ,��#����.������ h����gx�&������'�
���
��
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2.1 $
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-�#.�� ,g  	�
h*������
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2.2 $
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&�q,�h*�&��g���&'� ,��	'���
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��.����������)�� 

3. ����x�*�g���)�&'��*��� 
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����*�q����)��"��
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���
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&'(�&'��*������ �$��
%�-+�!��
�!0
.)��w ������)�&'��*��� �
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�!0
����
&� ��
2"��*�
� (Demographics) 	�
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�����
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���
��
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3.1 ���)�&'��*���2��h���#���� �g�	�) ���)�� ,� #$���
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���#���� 

� ��'�
������)$��
���#���� 	�
&'� ��&��q��.
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���x�#
/� ,3
��
�g
�h*���3���
��g*���.)��' &�)� ���)��"����*�� ���)���
���� 	�
���)��"�pq�*��� &'(�.�� 

3.2 ���)�&'��*���2�������#���� �g�	�) ���)�� ,��)�g��x����h*��
���#����	.)� #$���x�#
/
.)����gx�&�����3��������#���� ��3&'(��g�.��*�q��g����� {+,���#����3x�&'(�.���
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4. ����x�*�g��3����	�
���g����q,�� ,h�� 
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&2� ��3���� 	.)�
���g�l� #�0�
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�

�' ���3
.
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1. ���)�&'��*���#q�h#� ��)�$#q� 3
.����x�&�����)�&'��*���� ,.�������)��������'p+���
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*���)���
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���.��������'zg�
��������$� 
2. ���)�&'��*�����")� ,�*� ��)�$#q� &'(������3��0�&� ,�$�
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�
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� {+,�3
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5. ���3
g�x��#�����	�
	��'���
.���� 
#q� ����x�&����#�'�
���{+,��)�����$�&#��
*���3��0�h��������x�*�g	.)�


�
%�.����3
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.)��' {+,��g��
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5.1 ���3
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h��h�	.)�
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6. ����x�*�g��'�
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���#����� ,&� ,�$����h����

gx�&������'�
���
��
���.����3����.)��w 
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���
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&���3
h��&'(�����"�h����
.
g���h3&�q�����&�q��� ,� ��")*������&�q,�h*�	������ #$�����"�0�� ,��g {+,����'�
&���
�����p�x��g�h� 4 �)$�&$�� #q� �)��&��,��#����� �
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�&#��
*�&'(�	������ ,� 
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��#� �q,�	�
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��2�����0�g
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	������ ,�x�*�g�
%���g#�����
��
*$)��&'��*��������#����	�
#$��#�g*$
����������g� 

 
��,'�$%�	����#	�
��
�$% 

Cutlip , Center 	�
 Broom (����p+�h� ��
��� 3�.��-� , 2547) �g�h*�#$��*������
�������$)� ������� *���p+� 	��*�
��x�*�
��x�h*�����0��#���������x�&�l3 �)$� ��$�� �
%� 
*���p+� ���h��'�
��������&#�q,���q� 	�
&�#��#��)��� �
�!
 

&�� ��  	g�$
� (2525) h*�#$��*����$�$)� ������� *�q� ����-��.�� ������
'�
���
��
��� *���p+� ���$��	��	�� (Design) 3
g��
�$�*�q���,�	$g����h����
gx�&������'�
���
��
��� {+,�'�
����'g�$�&�#��# ����
&� �g���$�� ��� .��g3��
%�.�����
$�� ���gx�&������� ,3
�x���h��h*��
��������.��&'��*������	�����'�
���
��
����
%� 

3��#$��*�������.�������p���'�g�p+�#$��*������ ���������������������
��
���
�g�$)� &'(�	�����'���
.����� ,��#�����g��x�*�g &�q,�h*������3�g��)�*���#q�  &��,��"�
'�
�����2��	�
'�
����������&���������#$��&���h3	�
#$���
��
����
������  �g�� $�� ���
*�q�	������ ,#�g�+%���)�����#�� &�q,�g+�&��-
��2�������
������ ,��#����� ��h��h*�&��g
'�
������"���g 	�
�
�!0
&'(��
%�&'(�.�� �qg*��)�����	����g�.���p�����0�   

{+,�����������'�
���
��
����
%� ��
������ '�
g
���!�  (2543) �g�&���	�$���h����
h���������h� 3 	�$���g�$��
� g
�� % 
1. h����g	���h����$��	�� ���h��h��
g
�� %&'(����	�g�$�p ������	��� ,���"�0����	.)

�
�
%�.��*�q�*�$g*�").)��w h�	�� 
2. h���������&�q,����gx�&������h*�&��g	�$�����.�����������)�'�
����	�
�"�gx�&������ 

	�
h��	��i�
� (Model) �x�*�
����gx�&������h�����)$����.���g� 
3.  h���������&�q,�$��	�$����x�*�
����h��&#�q,���q�*�q���'��0����gx�&������*�q��
�����

gx�&�������
%�*�g &�q,��q,�.)��w �$��
%���#���� �
����������g
�#$����)�*�����)��� 
'�
�����2��	�
'�
������� 
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�����������,'�$%8��	����#	�
��
�$% 
�����p	�)��������h����'�
���
��
���.��� , Cutlip , Center 	�
 Broom (����h� -����� 

�������"� , 2545) �g�&����$�&'(� 3 '�
&2� #q�  
1. ���gx�&������'�
���
��
���&������    

h������0 � ,.���h��$�� ���� ,�$g&�l$	�
���	��&�q,�3
g���'�/*�� ,&��g�+%� ��3.���h��$�� 
'��&�� � %	3� .���.� 

 
�x�*�
����gx�&������������
��
����
%� ���'����
�#$��&���h���g�
�&'(���,��x�#
/ 

&���
*��p����3���
�
,������&��g#$��&���h3��g� ,�x���{+,��
-�#.�� ,��)g .)���#����	��$���
'�
�&'� ,��h*���
���� ,�
-�#.�� ,g �
%�&'(�&�q,��� ,�x��g������,�  g
��
%����'�
���
��
���&������3+�
&'(�����x�#
/�x�*�
���#����� ,3
.���gx�&������ �g�&i��
&�q,���#����� 	��3
&����'�)������
������	*)�h*�)h������hg�l.�� ������*���)�$���&� ,�$�
���#������)��� �
��&'(�&�q,��� ,.���
gx�&������&'(�'�
���	��&�q,�h*�&��g'�
������"���g  �g���)'�)��h*��)�$���� ,&� ,�$�
����&���
�'gx�&�����3���h�����������#������)$)�3
�)���q,���,������ �q,��$��� *�q��q,���##� &'(��'�g�
��)� ���#$�#��g"	� �
%�� %��#����3
.���.�
*�
�p+��������������� ,�����p�
��"��)�$���� ,
p"�.���&� ,�$�
����&�����gx�&�����3��������#����&'(��x�#
/ �g� W. Howard Chase (����h� 
$��
� �2��
.���� , 2549) �g�&����
%�.��h�������*��'�
&gl��$� g
�� % 

 
1. &��,�.��3������
��p+�'�/*�� ,�)�3
&��g�+%�	�
�����p�x��'�")#$���
g	��� h*��
g&3� 

&�)� '�
&gl�����
��g�����,�	$g����  , '�
&gl�&�q,��#)�.��	�����{q%�� ,g�� , '�
&gl�
����
��.)����2��	�
#$��'��g2
��������� &'(�.�� 

2. .�g.��$�&#��
*�p+�	�$�������'�/*�$)�3
�)���.)����gx�&�����3��������#����
*�q���) 

3. &�q������$�� ���'����
�	����� ,&*��
��	�
� '�
�����2��� ,g � ,��g  
4. $��	��'���
.���� 
5. '���
.�.��	��� ,�g��x�*�g�$� 
6. '�
&��������'���
.���� � ,�g�*�
�3�����q�'���
.����	��$ 

3���
%�.��g
���)�$&'(����gx�&������� ,'����
��)��� ,3
&��g#$��&���h3� ,#��g&#�q,��
3��#$��&'(�3���3��x��'�")���.)�.������&�����h�����������#����  
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2. ���gx�&������'�
���
��
���&����
�  
h�&�q,��� ,	3���
g ��)h�)&�q,��� ,�x�#
/���&����3	p��#$��3���&�����#$��&*l�h3 *�q�h*�

&*l�&'(�&�q,������g���)&� �*�� #q� ����
�#$����g���g � %	3��x�#$��&���h3 gx�&������
'�
�'���	���� 	��$	3��h*�'�
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#)��
#������'�)�� 
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%���3���
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�
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g
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���
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*���
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$��.�$�g
�� %  

1. 3
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$����"�� ,h*��)�$ �g�3
.���&'(��"�� ,� �x���3*�q��g��
�����x���3h����.
g���h3
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���
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7. �x�����x��$3#$��#�g&*l���������0��&'(��
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3
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�
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2. ����������*�	�$�)$�h����&��	��)#$��#�g h����&��	��)�)�$��������#�����
%�#$�
��-
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	�$#�g�x�*�
��"��x�
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�����  &'(������
�����h*����)�� ,&'(�	�$�)$������#����
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5. ����������3
g*�)$���� #q����3
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6. �������	*)����#�g#x��+�	�
h#�)#�$/ *���p+� ������$�&*.����0� #$��3x�&'(� 	�

��'���#h����gx�&������ 
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.
$��#���� {+,�&'(�3�g&��,�����������
���������h����&���gx�&�����3���h��q%�� ,  

2. �x�h*�&��g#$��&���h3� ,p"�.��� : #$��$�.��
�$���������&� ,�$�
�����
��3�����gx�&���
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�g����
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�)$��)�&�������.
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���#������������ 
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h����������
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3
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&#�q,���q�*�q��q,�� ,h��h����'�
���
��
����
%�� ��")*���*���'�
&2�  ��)$)�3
&'(��q,�
��,������ �q,��$��� �q,���##� ��� Cutlip , Center 	�
 Broom  (����h� ��
��� 3�.��-� , 2547) 
�g�	�)��q,�&�q,����'�
���
��
������&'(� 3 '�
&2� #q�  
1. �q,���,������ ( The Printed Media ) {+,�#���#���p+� 

- ��,������� ,*�)$���������&��	��)&�� 
- *�
��q�*�q����g#")�q�.)��w 
- 3g*���	�
'�
��-.)��w / '���'�
��- �'�&.��� 
- Information Racks *���p+� &����� ��.���� $����� {+,��$��$����
%�&�q,�&'(�	*�)�� ,

��
���������p*����)��&�q,�&��g#$���"� #$��&���h3 	�
-+�!�#��#$�� 
- Inserts and Enclosures &�)� h�	��� �.���&����� ,��gh�)�$�h�$����� 3g*����)�$ *�q�

3g*��� 
- �����!0��p��
� &�q,��	3��#$��*�q���!0�� ,*�)$����{q%�&�q%�� ,*�q�&$��h�

�q,��$��� 
 
 
 

                            37    



2. �q,�#x��"g (The Spoken Media) {+,�#���#���p+� 
- ���'�
��� 
- ���	�g�'�v�p�*�q����������h�$��
.)��w  
- �����)�$������3�� ����"gh�� ,����� 
- ���{��{�� 

3. �q,�� ,&'(�2��	�
&� �� (Sight and Sound) 
- $���� 
- ����
-�� 
- 2����.�� �z������g� 
- ����
-��$�3�'zg 
- ���	�g�	�
�����-��� 
- &�-���.)��w $
��x�#
/.)��w �
%����*�)$����	�
����
�#� 

$�3�.� ��$
��� (2522) �g�	�)�'�
&2�����q,�'�
���
��
������&'(� 4 '�
&2� #q�  
1. �q,�'�
&2�#x��"g ( Spoken Words ) �g�	�) 

- ����"g�
,$�'   - ���.�g.)� �"g#������� 
- ���'��-
�   - �����)�$������3�� 
- ���h*���$��   - ������� ���������  
- ����"g#�����-
���  - ���'�
���	��.)��w 
- ����2�'���.)��w   - ���'�
���� %	3� 
- �����'
&� ,��&� ��  - �)�$�q� 
- ����"g'��.)�'�� 

2. �q,�'�
&2���,������ ( The printed words ) 
2.1 �q,�&�q,�����
��
���h�*�)$����  ( House of Home Journal ) &'(�*�
��q�$�����

��,������� ,h��&'(��q,�'�
���
��
���h�*�)$���� &�q,�h*�&��g#$���"�#$��&���h3�g�3

	3�3)���
�&i��
h�*�)$���� 

2.2 �q,��
��
���2�����*�)$���� ( External Publication ) &'(�$�������,������� ,h��&�q,�
�
��
����
*$)��*�)$�����
���##�2�����*�)$���� 3
g�x��"'&�)�	�
h��p���#x�
�x��$�2�!�� ,&'(�����������$)��q,��
��
���2��h� 

2.3 �q,��
��
���	����� ( Combination ) &'(����3
g�x���,�������q,��
��
���h��
�!0
h��
�)���g��
%�#�2��h�	�
2�����*�)$����h�&�)�&g �$�
�.
$��)������q,�'�
&2�
��,������ &�)�  
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-   	�)�'��$     - 	�)��
� 
-   &�����	�
�x�'�
���  - *�
��q�&$ ��  
-   3g*���.�g.)�   - ��.���� ( Journal ) 
-    �'�&.���    - ������'�
3x�'5 
-    *�
��q�&��	��)&�)�&�l�w ( pamphlets ) 

3. �q,�'�
&2�	��	�
&� �� (Sight and Sound) 
- $������
3��&� ��   -   ���g� 
- ����
-��    -   	�)�&� ��  
- 2����.��      -   2��p)�� �"'��3���� 
- ����
-��$�3�'zg   -   &#�q,���
��+�&� �� 
- 	�)�&� ��    -   ��'��0���.�
-���q,�w 

4. �q,�'�
&2���3���� ( Activities ) 
4.1 *�$g������
��
��� ( Community Relations ) �g�	�) ���3
g��3����*�q��)$���3����

�������� &'(����h*������
������)$��q� &�)� 
- ���&� ,�$�
�-���� &�)� ����$� �����g�v�� $
��x�#
/���-���� 
- ���-� 
- ���&� ,�$�
�$
y����	�
3������ 
- ����
y��	�
����0��#�.)��w&�q,�'�
���������� 

4.2 *�$g���-+�!� &�)� �������$���� � ������������-+�!� ���h*�#$���"� ���'�
�$g
&� ��#$�� &'(�.�� 

4.3 *�$g#$���x�#
/�������p�,� 
- &�-����x�#
/.)��w �������� &�)� $
��+%�'5h*�) $
��p�'�� 
- ���3
g.
%����)� ����� ���#� �"����� &'(�.�� 
- �����&#��
*��"����3�*�q��"�'�
��2
� 
- �*�����
�&����q,�&���.)��w  
- ���������$
� &� ��.��-h*�	�)�"��x�#�0���#$��g 	�
�"��x�'�
�����.)�

����p�,� 
4.4 *�$g&� ,�$�
��p��
��g�.�� &�)� 

- ���3
g����)�&��������p��
��g�.�� 
- ����0��#�h�&�q,��.)��w  
- ���3
g�
����#��q,��$��� 
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- ���&'zgh*�����3��� 
- ���3
g�q,��$�������3��� 
- ���3
g��3����i���#$���x�&�l3 
- ��3�����)�&�����$
/	�
h*��x��
�h3h*�	�)�"�'���
.���� 

 
!�
���+[%8��	���(��8#/�(�� 

&�q,��3���q,�h����'�
���
��
���� *���*���'�
&2� �
�'�
���
��
���� ������ ,3

&�q���q,�h����'�
���
��
����g���)�������� {+,����&�q���q,�� ,&*��
��3
�����p&��,�
'�
�����2��h�����x�����g� �g� &����� � ����g (����h� ��
��� 3�..���-� , 2547)  �g�h*�
*�
�&�01�h������3��0�&�q��h���q,�'�
���
��
��� 4 '�
��� �$�g
�� % 
1. �����3��0�&�q��h���q,�.��$
.p�'�
��#�������'�
���
��
��� 

��)�$#q� $
.p�'�
��#�������'�
���
��
���&'(���#�'�
����x�#
/'�
���*�+,�h�
����x�*�g���&�q��h���q,�'�
���
��
��� *��$
.p�'�
��#�������'�
���
��
���h*/)*�q�
�$���&����' ��33x�&'(�.���{��$
.p�'�
��#��
%�h*�&'(�$
.p�'�
��#��)��� ,� �
�!0
&'(�
�"'��������+%� &�q,�� ,3
&���#$���
��
������$
.p�'�
��#��
%��
��q,�������'�
���
��
��� 

2. �����3��0�&�q��h���q,�.�����)�'�
����&'��*��� 
���'�
���
��
���&'(���������#$���
��
����
*$)��*�)$�����
�'�
����{+,�#x�$)� 

t'�
����u �
%�� #$��*����$������#���#������������#�����
�#�3x��$����� ��
%��
�
� #$��*���*��� 	�
� #$���x�#
/.)�*�)$����	.).)���
� g�$�&*.�� %���� ,3
gx�&������
'�
���
��
���h*�� '�
�����2�� 	�
'�
�������.��.��$
.p�'�
��#�� ,�x�*�g�$��g�3+�
3x�&'(�.���� ����x�*�g���)�&'��*����+%� 	�
&�q��h���q,�h*�&*��
��.���
����)�&'��*���� ,
�x�*�g�$� 

3. �����3��0�&�q��h���q,�.���p�����0�	�
��,�	$g���� 
���gx�&������'�
���
��
���3
.����"�	�
#x��+�p+��p�����0�	�
��,�	$g����� ,��")

���.
$�
%����g����
�#� &-�!v��3 	�
���&�q�� &���
��,�&*�)�� %.)���l� ����
��.)����
�q,�������������h��
�#� ��)�$#q� � ����
��.)�'����0	�
#�02������q,�� ,� ��")h�
�
�#� #$��&�q,�pq�*�q��������
�h��)�$���� ,�)��)���q,�&*�)��
%� g
��
%����3
&�q���q,�hg��
&'(��q,�h����'�
���
��
���3+���)#$���������p�����0�	�
��,�	$g����&*�)�� %g�$�  
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4. �����3��0�&�q��h���q,�.��-
��2��h����gx�&������'�
���
��
��� 
�g��
,$�'	��$3
��3��0�h� 4 '�33
� *�q�� ,&� ��$)� t4Mu {+,��g�	�) 

- ��#���� (Men) *���p+� ��#�����������'�
���
��
���	�
��#������������q,�h�
*�)$����� ,3
h*������
����� ��)�$#q� ��#����&*�)�� %3
.���� 3x��$�&� ���� 	�
� 
#$���"�#$�������ph�������.	�
&��	��)���'�
���
��
��� 

- ��'�
��0 ( Money ) &'(�'�33
��x�#
/��)��*�+,�� ,3
���������)�g��g��
,$�'	��$��#����
*�q�*�)$����.)��w �
%�3
� ���3
g.
%���'�
��0&.� ���$� g
��
%�*��� ���gx�&������
'�
���
��
���h*�&'(��'.��	��� ,$���$� �l3
��)�)�h*�&��g'�/*�g�����'�
��0 

- $
�g���'��0�	�
&#�q,���q� ( Material ) ���gx�&������hgw �l.����,�3x�&'(���)��*�+,�#q����
.�$3���p+��2��'�33��
����$
�g���'��0�	�
&#�q,���q�$)�� 3x��$��������&� ���� 
&� ���� .)����gx�&������*�q���) 	�
��")h��2��� ,�����h������g�*�q���) 

- ���3
g��� ( Management ) *���p+� ���$��	�� ���'���
.�.��	��� ,$���$� ����
y��
&'� ,��	'��.��#$��&*��
�� ���	��'�/*�&i��
*��� ���&'� ,��	'���������
��#���� ��'�
��0	�
$
�g���'��0�	�
&#�q,���q���h��h*�&*��
��h���3����.)��w 
��)��� '�
�����2�� ���.�g.)�'�
�������
���##�2����� ���gx�&�������x�&�l3.��
.��$
.p�'�
��#� .��&$�� *�q��p�����0�'�33��
� 

 
$���� 3
�����$)�� (2534) �g�������p+�$�� ���&�q��h���q,�'�
���
��
����$�g
�� %  

1. ����%x�*�q����{%x� ( Repeating ) ��)�$#q� &'(����h���q,��%x�*�q�{%x��)��w .�g.)��
�{+,�3

�)$�&.q��#$��3x�	�
#$����h3��").��g&$�� 	.)�
%�� %.���g"���&�-
	�
g"#$��
&*��
��g�$�$)��)$�&$��hg#$��%x�*�q�{%x� #$�� �)��$)����)���� h��#$��p ,&�)�hg &���

p��{%x����&����'	�
�)$�&$��.)�&�q,������'�"��
����3
&��g#$�������	�
&�q,�*�)�� 
g
��
%�3+�#$�{%x�&�q,�h*��"��
����&��g#$����h33x��g�	�)��x� 	��$&$���
�
*)������' ��
h���3
�q��l#$�{%x�� � �g��)$�3x������##��
%�3
	.�.)���
��'.��&�- $
� ���-+�!� 
v��
 	�
��� � 	.)�g��
,$�'3
3x��g�&�q,���#$�h��)$��
�
&$��'�
��0 2 � 4 
�
'g�*� 

2. ���� �)$��)$� ( Participation ) ��)�$#q� ���h���q,�&�q,���������� �)$��)$�h*��
��"��
����
3
�)$���
.���&.q��h*��"��
������h3	�
.�g.�����'�
���
��
����g�g  &�)� ������
����
-��3
� �"���h3.�g.��p��&'zg�����h*��"���� �)$��)$�h�������g�$� *�q���)�����
&'zg#��
���h*��"��)���g�	�g�#$��#�g&*l�h�*�
��q������ 
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3. ����g��
�'�
������g�.��	�
�g����� ��)�$#q� ����g��
�'�
������g�.�� &�)� ���
�g��
����$
�3�����h���q,��
%� ���.��'�/*�������$
� ��������# &'(�.�� 	�
����g��
�
'�
������g����� &�)� ����g��
�#$���"� #$���
�&��� �
�&�q,����3�����&'zg�
��q,��
%�{+,�
$�� ���&'�)�� %3
�x�h*����h���q,�&�q,����'�
���
��
����g�������+%� 
 
�x�*�
�*�
�&�01�h����$�&#��
*����&�q��h���q,�&�q,����������
��
���.��	�$#�g

����.���
%� �"�$�3
����'&�q,�3
��3��0�p+�&�q,��.)��w � ,&� ,�$����  g
�� % 
1. $
.p�'�
��#�*�q�&'��*���h����������
��
��� #q�  ��������#$���
��
����
�g  ���

������q,�&� ��	�
-�
���&�q,�����)�&����	�
��
�����h*�#$���)$��q��
*$)����#����
	�
����� .��g3����	����#$��&���h3��g  {+,�3
.�����3��0�&�q��h���q,�h*�&*��
��
�
�$
.p�'�
��#�g
���)�$� %    

2. �����&'��*���h����������
��
��� #q� ���)�'�
����h������� ,.�����������
#$���
��
���	�
#$��&���h3g�$� {+,��"�gx�&������3
.���&���h�h3�
�!0
���
��������� 
���gx���� $�. #$��#�g&*l� #$��&�q,�	�
�
-�#.� '�
����h��������)��p)��	�� 

3. ���&�q��h���q,�� ,� '�
�����2��3
.���&*��
��	�
&���p+�������g� �g���3��0�p+�
#�0���
.�	�
�
�!0
.)��w � ,&� ,�$�����
��2��	$g�������&-�!v��3h������ �
�#�
h������ 	�
$�p � $�.���#�h������ {+,�3
�)�����
��.)�����q,����	�
� �������.)�
#�02��	�
�q,�� ,h��h����������
��
��� 

4. -
��2�����*�)$����������
��
��� *���p+� #$�������h�&�q,����#���� ��'�
��0 
	�
������*��3
g���  {+,����&�q��h���q,��
%�3
.���&*��
��.���x��
�#$�������p���
��#����g�$� 

 
p+�	�����gx�&������'�
���
��
���3
.�����-
�#$���x���/	�
'�
�����0�h�

gx�&������� ,� ��")&i��
.�����  	.)h����3
�����#$��&���h3	�
3�����#$���
��
����
�g h*�
&��g�+%��
*$)��������	�
������
%� �����-
�&� ��-��'
�
%��
��
�$)���)���"�0� ���� #$���"�
#$��&���h3h���
�$����gx�&������'�
���
��
��� ���$��	����� ���$�&#��
*��p�����0�
	�
�2��	$g���� ��$�� ���&�q��h���q,� g
�� ,��)�$��	��$����.�� {+,�p+�$)�&'(�-��.��� ,� 	��
	��&'(��".��x�&�l3h�����x��������
�'�
���
��
��� 3
��,��)$��)�&����h*����gx�&������g���
������
��
���� '�
�����2�������,��+%� �"�$�3
�3+��x�	�$#�gh����'�
���
��
���� %��&'(�*�+,�h�
	�$#�g�x�#
/ � ,h�� h����$� &#��
*�&�q,�#��*�	�$������gx�&������������
��
���� ,� 
'�
�����2��h����$�3
�h�#�
%�� %   
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2. �����*����,��
�#'�#��
��
�$% (Community Relations ) 
 
$
.p�'�
��#�������'�
���
��
��� '�
���*�+,�#q� ����"��
��
���	�
�����#$��&���h3

�
����)���##�� ,&� ,�$����&�q,��)�&����h*�&��g#$���)$��q��
*$)���+%� �g����h*��)�$��� �
����
#$��#�g&*l�3���"�� ,&'(����)�&'��*��� .��g3�	�g��%x�h3&�q%�&�����)$�&*�q���3�������
�#�
.)��w &�q,���������#�#$������ 	.)��,�� ,�x�#
/�
�&'(�3�g&��,����#$���x�&�l3h����gx�&������
'�
���
��
����l#q� #$��&���h3 �g�&i��
��)����,����&���h3h�������.�	�
��.��������
���)�&'��*��� &�q,��x�#$��&���h3�
%����
�&#��
*� &'(�������������#$���
��
����
�
���)�&'��*���� ,&*��
��h*�&��g�+%�   �x�*�
����g���������
��
����
%�&'(�	���*�+,�������
'�
���
��
��� &'(����gx�&������� ,��)����)�&'��*���#q� ����� g
��
%��)��� ,3
gx�&�����������
�
��
���h*�'�
����  �l#$�� ,3
.���&���h3h����)�&'��*���#q� �����h*�p)��	��&� ��)�� �g�&��,�� ,
#$��*������#x�$)� t�����u &'(�'�
���	�� {+,��g�� �
�$������g����
�#�$����	�
g����q,�w 
�g�h*�#$��*���	�
������p+�������$�*����
-�
g�$��
�   
 
��	�!�	,���#'�#� 

�3�������i�
�����
01�.��p�� �.-. 2525.  �g�h*�#$��*������ t�����u �$�$)� *�")
��, ���)�#�� ,��")�$��
�&'(��
�#����g&�l� ��-
���")h���0����&$0&g �$�
� 	�
� ��'�
�����
�)$��
� 

Maciver ��)�$$)� ����� *���p+� ���)�#�{+,���")�)$��
� � #$��&'(��$�&g �$�
� � #$��
��h3�)$��
� �$��
%�� #$����h3*���w ��)��&'(����)������$����$��#���#����'p+�$�p � $�.
#$��&'(���")���#�&*�)��
%�  (����h� $��
� �2��
.���� , 2546)  

$��
� �2��
.���� (2546)��)�$$)� ����� *���p+� ���)���� ,� ��0�&�.	�)��� 	�
���)�
��� %3
� #$���"��
��
���0����&$0�
%� �$��
%�����+g&*� ,�$�
�&'(�'��	�)��
,�#� 

Mask S. Homan ��)�$$)�  t�����u *���p+� ���� ,#�3x��$�*�+,�� ,��-
���")�q%�� ,	*)�
*�+,�   � #$��&�q,���'�
����� ��3���� 	�
� #�0���
.��q,�w � ,#����#�+��
�  #�0�
�!0
&*�)�� %
� �
�!0
&g)�&� ����� ,3
�x�h*��������
%� .�
*�
� 	�
&�q%��"��
� (����h� '�����.� $�
�&�p �� , 
2543) 
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��
�.�  $����
2".� (2541)�g���)�$$)� t�����u � #$��*���h��
g
�&g �$�
�#x�$)� 
t�
�#�*�")����u #q� &'(�*�)$�����
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�
%�h�����x���-�hgw �l.���l&�q,���������"������
��
y�� 
*�q�h�'� ,��&gl3��
�������������� �p�'��&'(���������������l� ��������
��������������&gl3��
�������������� �
,�#q�����x�.�������
� �%x��)$��l
�)$�&�q,���%x��)$�	����'�/*�����2
� ���*���l�x�&�q,��������*�� 	��'�/*��
## 2
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h��)$����*�
���������������
��
����
%�� ,�x�#
/#q� #$��3���h3 �
%�h��)$�������h*�
����"��)�$���	�
����
y������� &�)� ���h*��)�$���&�q,������
�����g�����,�	$g�������
��������� ,&'(����&�l33�����)��g&�q��*�q��x�&�������"�� ,&'(�&�l3&���
3
�x���{+,�#$����)
�$�$��h3 	�
����
y���l.���3���h3#q���h�)��
�x��
�&� ��i��i$�&�)�  ��)��
y����� ��g���)
#x��+�p+�#$�������p ��
����� *�q�#$��.�������������� &'(�.��&�)�� %3
��)&'(�����
y��
� ,�
,��q� 

 
��$��	���	#'�#��
��
�$%  
 3��*�
�����
%�*�g����.��&'(�����x�������
��
��� �"�&'(�&3�������3���*�q�������� ,
&�����.
%�h������3
.����"�$�� ����x�������
��
��� &��  $�-��01� (2542) �g���)�$p+�$�� ����x�
������
��
��� �g�	�)��
%�.��g
�� % 
1. -+�!�#$��.������ (Need) �������� &�)� .������'���
���0����p� {)����#��&� �� 

.�����������-���� ,�
��"��g���� ���&� ����g��'��0�� 4� p������#���
�.�����)� '���
��� �g����!
�3
.���-+�!�p+�#$��.��������������&*�)�� % 	��$�x�����$��$� �
��+�
����"�&���$� 

2. &�q,�-+�!�#$��.��������������&� ������	��$���!
�#$�&������
��"��x�������
%� 
'�
���g�$��"�$)�������3
�*$
g ����x�&2� '�
g�x�&2� �x��
� �"�h*/)���� #�"h*/) #*�g  
��� &�q,�&3�3���h*��"��x��������
�������3����������!
� {+,�p�����!
������p&3�3�h*�
��##�&*�)�� %����
��g��lpq�$)�	�$#$��#�g� %'�
��#$���x�&�l3 

3. &����#�����$)����!
�3
�
y���#����� (Development project) �
��h������&�q����!
�
&� �����&���.)��w 	��$3+�&���&����'�)$������ {+,�&'(���������2���
��
�!0�� ,g $)����!
�&��
h3h�)g"	��������)�g���&�q,���������'�
����� *�q�*$
����x����g���)h*�#$���x�#
/�
�
����� &���
3��*�
����� ,$)����!
�3
�'.
%�� ,hg.���&'(�&�q,������ ,	��g   	�
.���h*�&� ��.�
����� h*������� �����h�����x����������!
� &���
h�*��������3&�q,�&����'.
%�h������
	��$&��g������$������ 	.)p��&����'�)$��x���3����.)�� w �)$��
������ �l�����p�g���
.)�.������������g� 

4. � �����h�����)�&����������
%�w {+,������h�����)�&�����
%���33
&'(����h*�&��� ��,����
#$��#�g	�
	����� 
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4.1 &��� #q� ��������� �����'�
��0 &'(��'��&{���h*��
�����x���3����hgw �l.��
�������� 

4.2 ��,���� #q� ��������,�������#��������!
�� ,��g#����&*��
���
��q%�� ,� ,3
���h*�&�)� 
g��*/��3
g�x�*������gh*� '"�{ &��.�3
g�x�	���#��%x����gh*/)� ,�x�g�$�'"�{ &��.� {+,��l
��g�
��
����#�����!
� 

4.3 #$��#�g #q� ���&����'&'(��������*�")���� �������h����3
g��� h*�#x�	�
�x� 
4.4 	����� #q� ����)���
����������!
��'� �)$��)$� &�)� ������ ���	�)��
�� 4����!
��l

�)�� �� 4�&���	�)�g�$� �����	*)&� �����!��l� &� �����!�������!
�&����)$���$�	*)
g�$� �������g�v�� ��g���'�� �x���/�l�)���
�����'�)$����g�$� �����3
g�������g
p�������3���#���)���
�������#���'�)$�&�l�&����)$�3
g��������)��&� ������ p��&'(�
����������l3
h*�#$���)$�&*�q��g����.�$3�
�!���#��  p��&'(����!
�&#�q,��gq,��l�'
.
%�-"���	3�&#�q,��gq,�h����	�)��
�� 4� ��� 

 
� 00
,�.���	��/��!��!�(���	�;�.��	��50����	����#	�
��
�$%��(����/	�#'�#��
��
�$% 

�
//
.� #x��"/$
y��  (2532) �g�h*�#$��&*l�p+�'�33
�� ,3
�)���.)�#$�����&*�$������
�����������
��
��� �$�g
�� % 
1. �#�������3����&�q,�������
��
��������)�� &'(��#�������3�����
�
��$ {+,�.���h��&������

���	�
3
.�����
�x�.)�&�q,���
� i
�
%�&�q,���#���&��g'�/*���g	#��&������3
�x�h*�
�#�����.���*��g�
�
��' �x�h*�'�
������ ,#�g$)�'�
����3
�g��
�&'(��
�.���&� ��' 

2. .
$'�
����&����)#)����h3	�
h*�#$���)$��q�h���3���������)�� *�q���)� #$���"�#$��
&���h3&� ,�$�
���3���������)�� �x�h*�'�
������ ,'�
����3
�g��
��g��*�q���)'�
��
���x�&�l3&�)�� ,#$� &�)� ������������&gl�&�)�������!
� '"�{�&��.���� {+,�&��,��������)��� 
	.)���g�������$g&�l$&�q,��3��'�
������)�)$��
�g"	��
�!� {+,����!
�&���l��)�����p*�
#�	�
�x��
�&�����#���
�!���").��g&$���g� �x�h*�'�
������ ,�g��
�&'(�&� ���
�
�
%� w 

3. .
$��#���&���x���3����&�q,�������
��
���&�q,�'�
��������.�&������$)�&�q,��
�#�	�

'�
���� &'(�����x�&� ��&�q,�&��*����������$'�
����h*�*
�������&�q,�pq�&�)��
%�  

���&��,�.��3������x�#$��&���h3h�	�$#�g&� ,�$�
�������
��
���h*�&���h3��)��p)��	�� 
�
�&'(�3�g&��,�.��������gx�&������������
��
���� ,g �g�&���
#$�����&*�$����������������
�
��
����
%�  �)$�*�+,�&��g3�����#�g�g���)������3������������� �
%�h�&�q,������q,���������
#$��&���h3	�
����
y������� .��*�
��������q,�����
%�� #$��3x�&'(���)����,�� ,3
.���
$�&#��
*��"��
����{+,��l#q�'�
����h������h*�&���h3p+���.��������&'zg�
��)�$��� #$���"�	�
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�
-�#.�� ,� .)������� &�q,��x����x�*�g&'(�&�q%�*�������	�
�)������ ,3
�)�$����
%��' h��)$�
�������
y��������l&�)�&g �$�
�  3
.���#x��+�p+�#$��.��������������'�
����
�
#$�������p��������&'(��x�#
/ &���
����
y��� ,�
��q�3
.�����-
�#$���)$��q���������
'�
����
�g�$� g
��
%�	�$#�g������
��
���3+�&'(�	�$#�g�x�#
/� ,3
�)$�h*����&*l�	�$������
gx�&������������
��
���� ,3
�����p�)�h*�&��g���
������g
�� ,��#����'���p���g�  
 
3. �����*����,��
��	��(���	���(��#'�#� 
 
  ����q,�����
�&'(�'�33
��q%�v���x�#
/����
�#�� ,��)��3	���
��g� ����q,�����)�h*�&��g
���&'� ,��	'��*�q�����
y�� �g�&i��
����q,����� ,�������������#�h*��
�#�g �+%� ���
�q,����� #$���x�#
/	�
� #$���
��
���h�����g�
��
�#� h���
�$�����
y��h���������
�
��
����
%�����q,����3
p"�h��&�q,��)�&����	�
��������
y����3���������0
� ,3
g�+%� 
.��g3��x�h*�����
y���
%�gx�&����'�g��g��
g$� ���� ,�����3
�
y���'�g��
%�3x�&'(�.���h*�
#$���"��
���$���� &�q,�&'� ,��	'���
-�#.� #$��&�q,�	�
��.����������$���� &�q,�h*���$����
�����p&'� ,��	'��$�p � $�.h*���g#����&����
��
��2���
�#�� ,�x��
��
y���' 3
.����
�3"�h3
h*���$����&����)$��#�����.)��w �������
y����)��3���h3 �)$��
��x����&# �������'�
�
��#���� 
 
���%����������	��(���	� 
 ����q,����� ��#�'�
���� ,�x�#
/w 4'�
��� #q� �"��)���� ��� �q,� �"��
����( '��
 �.

&$��� , 2540)  
 �"��)���� (Source) #q���##�*�q����)�#�� ,.������3
�x�����q,����#$��#�g #$���"��+� 
#$��.������ �)�$��� 	�
$
.p�'�
��#����.� g
��
%� �"��)����� ,��3&'(�#�#�&g �$ *�q�*���
#� 
 ��� (Message) #q� �����.����"��)����� ,p)����g#$��#�g #$���"��+� #$��.������ 
�)�$��� 	�
$
.p�'�
��#����.�� ,'���������h��"'	���*
� &�)� &�q,�&���"g����l#q� ��,�� ,&��
�"g &�q,�&��&� ��������&���l#q� ��,�� ,&��&� �� &�q,�&��	�g�������)���� ����l#q� ������)���� 
&�q,�&���)��*�
��q������ ����l#q� �)�$	�
���#$�� h�*�
��q������ 
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 �q,� (Channel) #q� ��,�� ,���)���� *�q�p)����g�������"��)���� &�)� &�q,�&���"g#�q,�&� ��
	�
����-�l&'(��q,� &�q,�&���)��*�
��q������ #�q,�	��	�
��
g�!*�
��q�������l&'(��q,� &�q,�&��g"
����
-��*�q����$���� #�q,�	�� #�q,�&� �� 	�
3�����
-��&'(��q,� 
�"��
���� (Receiver) #q���##�*�q����)���##�� ,�
��������"��)���� �"��
������3&'(�#�w&g �$*�q�
*���#��l�g� 
 
�
�6'������%����	��(���	� 
 h����.�g.)��q,���� �
%��"��)����	�
�"��
���� .)���l� $
.p�'�
��#�h�����q,���� �g��
,$�'
$
.p�'�
��#��������q,���������p3x�	���g�g
�� %  Schramn (�������h�  '��
 �.
&$��� , 
2540)  

1. &�q,�	3��h*�����(To Inform) 
2. &�q,�h*����-+�!�(To Educate) 
3. &�q,��������$h3(To Persuade) 
4. &�q,�h*�#$���
�&��� (To Entertain) 

  
�'+�
�2+�����	��(���	���(��#'�#� 
 ����q,����&�q,������&'(��q,�� ,����&� ���"'	���������q,����2��h.���
�$����	��
���&�q�� {+,�� #�0�
�!0
�x�#
/ (��3��� ��2�!� , 2542) g
�� %  

1. ����q,����	�������� (Two-way Communication) � ,�"��
����	�
�"��)���������p� 
'���������.�.���
���").��g&$���
%�h��
�!0
� ,&'(�������	�
��)&'(��������l�g� 
�
�!0
����q,����	�������� �x�h*��p��
����"��)����	�
�"��
������).��.
$ 	.)3
� 
�����
g&'� ,��������
�.��g&$��  

2. ��-�������*�����)�$��� (Flow of Information) h���-�������*�����)�$���2��h.�
��
�$��
-������q,����&�q,�����
y��	����
	�*�
��
%�&'(��'��)��3x��
g #q�� ���
�*�3��&�q%���� (&3��*���� ,�
v) �'�")&�q%���)�� ('�
����) &�)��
%� 	.)����q,����������
%�
����*�����)�$���3
� ��-���� ,*���*��� ��)�$#q� ����"��)�$��������p*�
,��*�
��3�������-������ �
%�3�������)�� (Top-down) 	���)���")�� (Bottom-up)	�
	��
	�$��� (Horizontal) g
��
%��)�$����
%�3+���3�*�3���
�$��	���
y���'�")��$���� 
3���q,��$����'�")�"��
����h����� h�&$��&g �$�
���$�����l��33
�)��)�$����+%��'�
�
&3��*���� ,����
v *�q�� ���	��&'� ,��.�g.)��)��)�$����
$)�����)���$����g�$��
� 
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3. &'��*����������q,��������� (Purpose) � $�� ���	�
	�)���*���	�)���� ,3
�x�*�g
&'��*�������q,����&�q,������ .
$��)�� &�)�  
3.1 ����x�*�g&'��*����g����h���
g
��"�&� ,�$����h��
g
�.)��w  

3.1.1 �
g
������ &'(�����q,����� ,� &'��*���&�q,����
g
�#�02��� $�.�������� 
3.1.2 �
g
�*�)$������������ &'(�����q,����� ,�x��'�")���&'� ,��	'����#����

*�q�*�)$����2������ ,&� ,�$�����
�g�������
y��	�
����q,���� 
3.1.3 �
g
��
�#��)$��$� &'(�����q,����� ,3
�x��'�")���&'� ,��	'������
�#� 

	�
$
y�����h��
g
��$��� 
3.2 ����x�*�g&'��*����g���g�
��
���-�������*�����)�$��� h�	�)���� %��3

�x�*�g&'��*����������q,����������g�&'(� 3 &'��*����)�� #q� 
3.2.1 ���p)����g�)�$�������"�	�
�������$�
�3"�h3 �
��
��g�	�)��-�������*�

�)�$���3�������)�� 
3.2.2 ���	�g����p+�#$��&'(�.
$.��������� (Community Self-expression)

�g�h�� ,� %*���p+� ���	�g����&� ,�$�
�#$��.��������������3���
�
,�
p+����	�g����{+,������ -
�g��-�  2"��'�//���������g�$�  

4. ����q,����� ,&��g�+%�	�
gx�&���&�q,�.������#$��.���������'�
����(Need-
oriented) {+,���g#�����
�#�0�
�!0
'�
����x�#
/�����
�$��
-������
y��	�$
h*�)	������
y��� ,	.)&g��&#�.������	#)#$��.����������
v&'(�*�
� 

5. *���� ,����q,���� '�
����'g�$� 
5.1 *���� ,���	�g����(Expressive Function) #q� �
%���##�	�
���)������p	�g�

#$��&'(�.
$���.
$&�������&�q,�� ,3
�����&���
�!0����.�&���g� 
5.2 *���� ,&�q,��
�#�(Social Function) #q� ���&����'� �)$��)$�h�����q,����&�q,������

#$���"��+��)$�&'(������&g �$�
� 
5.3 *���� ,h����h*�����"��)�$��� (Information Function) �
�&'(�*���� ,�q%�v��������

�q,�����
,$�' *���$)�h�����q,����������
%� ��-�������*�����)�$���.���&'(��'
��)�����g���g
�� ,�g���)�$��	��$ g
��
%� �"�&����)$���
�$�����q,�������#�3+��g�
	��&'� ,������"�	�
#$���"�&�q,������q,����	�
�
�!
���p)����g�'�
���##��q,�� ,
&� ,�$����h���3��������
y������� 
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5.4 *���� ,#$�#�����'���
.���� (Control Activation Function) ����q,����3
&'(�
�)������x��'�")���'���
.�&�q,�'�
�'���*�q�	����'�/*�� ,&��g�+%������##�	�
�����
�g�&�q,��3������q,���������� �
�!0
&'(�����q,����������� ,� �
%�.��'��������
.����
�(Feedback) 

6. �q,������&������'�
�'����q,�h*�&*��
�x�*�
�'�
�����h����h������������� ��)$)�
�����3
.
%�$
.p�'�
��#����h�����&���$�&�)�hg�l.�� 

7. �q,������.���&'(��q,�� ,�����&���p+��g�.��g&$�� &�q,��x��'h��#��*��)�$���&�q,�#$���"�
	�
#$���
�&��� 

8. �q,������&'(��q,�� ,�����.���&������ �)$��)$�h�*���������
%�$��	�����h���q,� �"����. 
�"�	�g� ���  

9. �q,������.���&'(��q,�� ,	�g��������������)h�)�q,�&�q,������ ��)�$#q� .�����3�����
�x�*�g����������)h�)�"��q,� ���x�h*������ 

10. �q,������3
'�
�&'� ,���
�!0
���p)����g�)�$���3���q,�*�+,��'�
�� ��q,�*�+,� ��&'(�
&$� �x�*�
�	��&'� ,���)�$���	�
�
-�
������#� 

 
 h�����q,����&�q,�������
%��q,���##�� #$���x�#
/.)�����
y������p�,�h�g����������
���$h3	�
�
�3"�h3 �q,���##��
%�'�
����'g�$��
%��q,���##�h�����p�,� &�)� �"��x�h������ 	�
�q,�
��##��������p�,� &�)� �
��
y�� &�p �� &��'�
g
� (2538) &���l�g���)�$p+�'�
�����2������q,�
��##��$�$)� 
 

1. �����p�x�h*�&��g���	��&'� ,���)�$���	����#�$�p  p���"��
������)&���h3h�����l
�����p�.)p�� *�q����)�$���&��,�&.��3���"��)�����g�h�&$���
��$g&�l$ �)$�.
$�"��)����
&���l�����p'�
�'���	�������� ,�)�����'h*�&����
�#$��.������ 	�
#$��&���h3���
�"��
�����g�h�&$���
��$g&�l$&�)��
� ���� ,�)������ ,&'(��q,��
*$)����##�� '��������
.������ *�q�'���������
������
� �����p�x�h*��g��'���#�������q,����� ,&��g3��
���&�q���
���� ���&�q��	'� *�q�. #$����� 	�
���&�q��3x�����g� 

2. �����p�
�3"�h3��##�h*�&'� ,���
-�#.�� ,����+��g� 
          Lazarsfeld and Manzel (1968) h*�&*.���h�#$��� '�
�����2������q,���##�$)� 

2.1 ����"g#��&'(��
�&�� &'(��)$�.
$ �x�h*��"��"g	�
�"����&��g#$��&'(��
�&�� 	�
�x�h*�
�"��������
�#$��#�g&*l�����"��"g�g��)���+%� 
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2.2 ����q,����	��&���/*����
� �x�h*��"��"g�����pg
g	'��&�q,��.)��w h*�.���
�#$��
.����������"�����g���)��&*��
�� 

2.3 ����q,����	��� %�x�h*��"�����"��+�$)�.��g��
����$
� *�q����� �)$��)$�h�&�q,��� ,
�����p	�g�#$��#�g&*l��
��"��"g�g� 

 
 h�����
�3"�h3�
%�h*���$����&����)$���3�����
y��.)��w .)��w �
%� ��$)���##���,�� 
#$���)�&�q,�pq����&�)��� ���3"�h3��,�� '�
�����2������+%�&�)��
%� Applaum (1973) �g���)�$$)� 
#�0�
�!0
*�q���#�������"��)����� �)$��x�#
/h����� ,3
�x�h*�������&��&'(�� ,����
�*�q���)
����
�����"��
���� h��)$�	���
%� �
�$���������$)�#$���)�&�q,�pq����	*�)�����+%���")�
�'�33
� 
2 '�
��� #q� #$��&� ,�$��/(Expertness)	�
#$���)��$�$��h3 (trustworthiness) (Hovland , 
1953)  
 h��)$����#$���)��$�$��h3� %  Aronson  and  Golden (1962) ��$)� �������
�h��"�
�)����� ,�+%���")�
�#$���x���/&i��
g����
%�  �
�� � ,��3��'�
�����0�����$)����-+�!� 
�
%�� %���&*�q�3��'�33
�g��� ���� &�- � ��$ �%x�&� ��  ���	.)�.
$ .��g3���#������	�g����
	�
v��
����
�#�*�q����'�
������ �  ���3��� %�
�&�q,�$)�&�q,��� ,�"��)�����"g3
� 
#$���x�#
/�����$)���#���2�����.
$�"��)����&�� {+,�3
� ��
�h����&'� ,��	'���
-�#.����
�"��
�����g�����$)� 
 
 .)����
�$�3
�*���#��g��
y��	�$#�g#$���)�&�q,�pq�����"��)�����g��x��'&�q,���
�
��#�'�
����q,�� �g�$� James McCorskey  (1987) &*l�$)� #$���)�&�q,�pq�����"��)����*���p+� 
����
��"�����"��
����&� ,�$�
�2���
�!0�����"��)����
%�w 	�
�g����'$)� � #�0���
.���)������
� ,��g 5 '�
��� � ,&'(���,�� ,�)$�h*��"��)����� #$���)�&�q,�pq� �g�	�) 

1. #$�������p �
��g�	�) #$���"� #$�������p h�����"��)�$���*�q�&�q,��� ,3
�x����
�q,���� 

2. #�0�
�!0
*�q���#����
�!0
 � ,	�g����p+�#$������)� *����$�$��h3 &i� �$i��g � 
�*$����� ,g  

3. #$������� &�q��&�l� 	�
#$��#�)��	#�)$h�����q,�#$�� �����)� �����	�g�#$��
*$�g��
$ *�q���)�����p#$�#������0��g� 
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4. ���&'(�#�� ,�
�#�h*��������
�*�q�&'(�� ,�"�3
�����
�#� ���� ,&'(�#�� ,� �q,�&� ��&'(�� ,
����
�����
�#��g��
,$�'�
%� 3
�x�h*��g��
�#$���"��+�� ,g  �"��
����3
h*�#$������
&�q,�pq�  

5. ���&'(�#�&'zg&�� ���h*�����"�� ,��)'zg�
�����"��)����3
�x�h*��"��
�����"��+��������
&'(��
�&��  

 
 Berlo (�������h�  '��
 �.
&$��� , 2540) �g���)�$p+�'�33
�� ,� ��.)�'�
�����2�����
�q,��������"��)�����$��  4 '�
��� g
�� % 

1. �
�!
h�����q,���� (Communication Skill) *���p+�#$��&� ,�$��/ #$���x���/h�
����q,���� {+,�3
�x�h*��"��)���������p$�&#��
*�3�g'�
��#�	�
#$��.������h����
�q,�����g� �$�p+��"�3
�&�q���q,�	�
2�!�� ,&*��
���
��"��
����	.)�
���)� 

2. �
-�#.� (Attitude) &'(�#$���"��+��+�#�g� ,��##�� .)���,�hg��,�*�+,� {+,���3&'� ,��	'���g� 
	�)����&'(� 
2.1 �
�#.�.)�.�&�� &'(����� ,�"��)����'�
&���.�&�� ��)�$#q� �"��)������3� �
-�#.�� ,

��)g .)�.�&�� {+,�pq�&'(��
-�#.�� ,&'(��� 	.)h����.���
������"��)������3� �
-�#.�
� ,g .)�.�&���l�g� �
-�#.�.)�.�&��&'(����q�&�q,����3����#���2��g�$�	�
�
�� ��
.)��������������)�����  

2.2 �
-�#.�.)�&�q%�*� &'(��
-�#.�� ,�"��)����� .)�&�q%�*�������� ,&��3
�q,���� 
2.3 �
-�#.�.)��"��
���� *�q���##��q,�w h���
�$�����q,���� ��)�$#q� p���"��)����� 

�
-�#.�� ,g  *�q���)g .)���##�hg��##�*�+,� �l3
�x�h*�����q,����	.�.)������' 
3. �
g
�#$���"� (Knowledge Level) �"��)����3
.���� #$���"�	�
#$��&���h3h��)�$���� ,

3
�)�����'�)�� &�q,������pp)����g�)�$����'�
��"��
��g�  
4. �
���
�#�	�
$
y����� (Social & Culture System) *�q��q%�v������
�#�	�


$
y����� ��##�� ,� �q%�v������
�#�	�
$
y�����.)���
�3
� ����q,����.)���
��'
g�$� &�)� #)����� #$��&�q,�pq� .x�	*�)�*���� ,����������"��)���� 3
&'(�.
$�x�*�g
�"'	���������q,���� ���3���
%� �"��)�����
�3
.�������p+��q%�v������
�#�	�

$
y���������"��
����&� ��)�� 3+�3
�����p�x�����q,�����g���g    
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4. �����*����,��
���	��
�G�*#���.��
���������%��$'���0  
(Corporate Social Responsibility) 

 h����'�
��������3�
%�3�g��)�*����l#q� ���	�$�*����x���3�����'�
������ {+,�3

&��g3�����������#��*�q�������h*��g����� ,��g 	.)h�'�33��
������)�*$
��x���&� ����)�&g �$��3
��)&� ����� ,3
�
�!�h*������3�
%�gx�&�����3�����")�g�h��
�#� &���
���3��������
,$�' {+,��l#q� 
������ ,�����33
.�����
�x�h��0
� ,�����3�
�gx�&�����")��)��'�.� �
��g�	�) ������.���#��	�

������&�q,�����#$��.���������'�
���� , ���&'(�	*�)�h����3������  , &'(�	*�)�����g�
����
v���h����&� �2�! ���� ��� 	��$��#�����
�� � ������*�+,�� ,&� ��$)� ������ ,#�g*$
� 
{+,�*���p+� ������ ,'�
����*�q�������h������#�g*$
�h*������3gx�&�������g�'�.� {+,��g�	�) 
���h��	�
����
�!���
�����������.�  , ���&'(��"����.	�
3x�*�)�����#��	�
��������)��&'(�
����.)��"�����2# , ���&'(����3���� ,��.����� , ���&'(��"��x�h���,�� ,p"�.���g ��� 	�
&'(�
'�
�����.)��
�#� ��� 	�������� ,#�g*$
�&*�)�� %���g�p"��x�*�gh*���#���������33
.�����
�x� 
	.)p��*����#��������3�
&��� ,3
��
�x�.�������� ,�
�#�#�g*$
�	��$  �l�)���h*���#����
�����3�
%�� 2���
�!0�� ,��)g 	�
g"��)� � 3�������h����gx�&�����3���h����.����'�
����	�

����� {+,�3
�������)�����
��.)����gx�&�����3���h�� ,��g 

g
��
%����� ,��#����3
� �����h�g���.)��w g
���)�$�g�g &� ��hg�
%��)���+%���")�
�
$�3��0/�0 	�
���#x��+�p+���'�
��������'�
����	�
�����&'(��)$��$� {+,����gx�&���
��3�����)��� #$���
���g���.)��
�#�.�������� ,'�
����	�
�����#�g*$
��
%��)��3
�x�
h*���#���������3�
%�w � 2���
�!0�� ,g 	�
� 3�������  

 
��	�!�	,�����	��
�G�*#���.��
��� 

�g�� �
�$������h*�#$��*������#x�$)� t#$���
���g���.)��
�#�u �$�*����
-�
 g
�� % 
 Griffin (����h� ��.�  &��-����&3��/, 2516) ��)�$$)� #$���
���g���.)��
�#��
%�&'(�

����"��
�	�
&'(�*���� ,�����#����� ,� *���� ,h����'�'���	�
h*�'�
�����.)��2��	$g����
�������  

&�)�&g �$�
�� , Monty (����h� ��.�  &��-����&3��/, 2516) � ,�g���)�$$)�#$���
���g���
.)��
�#��
%�&'(�����"��
g����"����*��h����*�$�� � ,3
�
�!�*�q�'����
���'�
���������)$��$�
����$)���'�
����������#����&� ����)��&g �$ 
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���- ��$ ��� (����h� ��.�  &��-����&3��/, 2516) �g�h*�#$��*������#$��
�
���g���.)��
�#��$�$)� &'(������3��0�p+�����
��� ,&��g�+%�3�����.
g���h3��������3.)�
���)�.)��w �
%�*�g2��h��
�#��
%� 2��*�
�3����3��0�p+�����
��g
���)�$� %	��$ �"����*��
#$�3
�x����.
g���h3h��
�!0
� ,&'(�'�
�����.)���##��)$���� #q�h*�#$����.������
����)�
.)��w 2��h��
�#����� ,��g  

	�
 ��.�  &��-����&3��/ (2516) �g�h*�#$��*���$)� #$���
���g���.)��
�#�&'(�&�q,��
���*�
�3������� #�0���� ����� 	�
*���� , �$��
%������� ��3���� � ,��#����2�#�����3�g�
3
g�+%� &�q,�h*�#$���)$�&*�q� '�
�'��� 	�
�)�&����h*��
�#� 	�
'�
����� #$��&'(���")� ,g �+%� 

 
��'.��.	�4 ������%�	��/���
�G�*#�� 
 h�����x�*�g#$���
���g�������
�#������#�����
%� h��
%�	��3
.��������)��$)�
h#�&'(����)�'�
����&'��*���� ,��")h��)��� ,��#����.����
���g���  {+,�3
&'(����)�'�
����� ,
�g��
�����
��3���2�$
	$g�������gx�&�����������#���� &'(����)�� ,� ��.)����.
g���h3h�
���	�g�#$���
���g���.����
�#������#���� &�q,���3��0�p+����)��"�� ,� �)$��g��)$�&� ��
����
gx�&������	�
�����p&'(�	���gg
�����
�#�� ,� ����
��.)����gx�&�����������#����	��$
���)�� ,��#���������3#$�� #$���
���g���g�$��  2 ���)� {+,������p�������g�g
�� % 
1. ���)�'�
����h���#���� �g�	�) ��#���� �"�3��� ��
���� {+,�&'(����)�� ,�g��
�����
��

�g�.��3��$�� ���3
g����2������x����2��h���#��������������*�� ��#���������p
	�g�#$���
���g����g�h*�#$���x�#
/h�&�q,��.)��w g
�� % 
- ���h����#����&*�)��
%���)��p"�.���&*��
��.��#$���"�#$�������p 
- ��)&���
g&��&'� ��g���#)�.��	��3�����$)�3���	����� 
- �)�&�����������-h��p��� ,�x����h*�&*��
���
�����x���� &�)� � #$���
��g

&� ������ ����-p)��&��
g$� � &#�q,���q��x��$�#$���
g$�	�
� ,&'(�'�
�����h����
�x���� 

- 3
g*��$
�g����h*�	�)��
���� &�)� #)��
�!������� #)�&�)�&� ����.� 
- � ���3
g�����
y��#$���"�#$�������ph*��
���#����h���#���� &�)� ���3
g�
���� 

*�q�����'-+�!�g"���.)��w  
- h*�#$���x�#
/h�g���#$��'��g2
�h�����x���� 
- �������������$*���h�*���� ,������	�)��#���� �g�� ���&�q,���
%� &�q,��.x�	*�)� 
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2.  ���)�'�
���������#���� *���p+� ������ ,��#�����
%�.
%���"){+,�3
'�
����'g�$����)�#�
.)��w �
%�� ,��")h��"'�����#����	�
��#���� &�)� ���&� �� $
g ����#�� ������  ��������� 
���� �q,��$��� ��� ��	�g�#$���
���g��������#����#$�#x��+�p+�����
��3�����
gx�&��������3h�g���.)��w g
�� % 
- ����
��g���&-�!v��3 &�)� ���3������ {+,�&��g3������ ,��#���������3�'.
%���")h�

�����*�q��
�#��
%� 
- ����
��.)��"�����2# �g�h*�#$���x�#
/�
�#�02��������#��*�q�������	�
���

�x�*�g��#�� ,&*��
���
�#�02��	�
�"�����2#�����p{q%�*���h���g� 
- ����
��.)��������
�!���
����	�
��,�	$g���� g�$����'�
��������3��#x��+�p+����

h����
������)��&*��
�� ���'����
����&��g����!.)��w &�)� *� �&� ,��������.� ,� ���
&� � 3
g�x��
���x�3
g���&� �*�q���,�&'(���! ��� (3��2
��� 3
����&�q��&�l/  ,2546) 

 
��	*�����	��
�G�*#���.��
��� 
 �����3��0�&� ,�$�
��
g
�#$���
���g������*�)$���������3$)� #$�� �������&� ��hg
	�
��)�����
%� 3
h��$�� ��3��0� t�
g
�������.�
*�
�p+�'�/*�����
�#�u (Social 
Responsiveness) *�q��
g
�#$���������h����.�
*�
�p+��
��
����"��
� �����#����� ,�+�� 
.)��
�#� �g����.�g.��g"$)� �����3�g�gx�&������	����'�/*�.)��w &�q,�'�g&'�q%�����'�/*����
�
�#�� ,�����3� 2��
�"��
���")  	�
#$�.���&����)$�&*�q�	�����g���)��� '�
�������	�

'�
�����2��&� ��hg �g������p3x�	���g� 3 	�� ( ���
� �
�.�$�!�  ����h� ��.�  &��-����
&3��/, 2516)  
1. ����
���g���.)��
�#�.������"��
� (Social Obligation Approach) *�q�����
���g���

&i��
&�)�� ,&'(��
%�.,x���g.���
�#
������*���&�)��
%� ��3���� ,� 	�$#�g	��� %3
&� ���

��
��������#����&i��
&� ��&�)�� ,��*����x�*�g&�)��
%� 	.)��)�g�� ���&� ���
�g���
#�
h3&�q,�&����)$�	����'�/*��
�#��
%� 

2. ����
���g���.)��
�#�.��*���� , (Social Responsibility Approach) #q��������
�$)�
�����3� #$���
���g����
%�������#")�
� #q� ����x��x������&-�!v��3	�
����
���g���.)�
�
�#� h�	�)���#$���
���g���h����&-�!v��3�
%�#q� �����)��x��x���	�
&��,��)$��������"�
pq�*���h*��"��+%� �)$�� ����*�+,�#q�#$���
���g���.)��
�#� {+,�*���p+� �����)���h3.)�
'�/*�����
�#�� ,�x��
�&��g�+%�h��0
�
%� 	.)���&�.���&����'� �)$��)$�	��'�/*����
�
�#�� %3
p"�3x��
g �g�3
� &i��
2��h������ ,3
��)�x�h*���#����.����"/&� �'�
�����
���&-�!v��33�&��g#$��&� �*�� 
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.���"'	��� % ��#����3
����
�h������������)�.)��w � ,�x���3����h�����
�#�
	�
*�q���3&����'��
������g�.�� ������
��)�&����h*��
%��"����*��	�
��
�������.�
����'�)$�� ������)$��
�#�h��x����&g �$�
�g�$� ���	��'�/*��
�#�.���"'	��� %
��
�x��g����&����''���
.���� &�q,�h*�&��g���'�
�	��'�/*��'h�.
$������
�.��g&$�� 

3. ����
$
��
�$.)�'�/*�h�����
�#� (Social Responsiveness Approach) �g�&���$)������3
��h�)3
� #$���
���g���h����&-�!v��3����
�#�&�)��
%�  	.)3
.���������0��������' 
�g�#�g*���p+�'�/*�h�����
�#�� ,��3&��g�+%�h����#.g�$� $�� ����
�!0
	��� %3
&'(�
�����
�x�	�� t�
��$�g �$)�	��u �g�#�g*���'�/*�� ,3
&��g�+%�h����#.	��$� �&����'��
�q�	����h��
�� �
�hg 

 
�����������	��
�G�*#���.��
��� 

���&�.���#$���
���g���.)��
�#� (Area of Social Responsibility) �����p	�)�
����g�&'(� 7 '�
���g
�� % (-���$��0 &�� �
.�� , 2538)  

1. g�������� (The Community) ��#����� ,�
���g���.)��
�#�3
.��������3�g&g)��+%�h�
������g�&'(��"��x�h�����)$�&*�q�	�
	��'�/*�h*��
��
�#� 

2. g������2��	�
�$
�g���� (Health and Welfare) ��#����&�q,�$)���������h����2��
	�
3
g�$
�g����h*��
������&'(�#$���
���g���g����
�#�� ,� #�0#)�	�
&'(�� ,3x�&'(�
�x�*�
���
�������!
�	�
��������gh*/) .
$��)�� �#�����g������2��	�
�
�#�3

�����#)�����h������ {+,�3
�x�h*����!
�� �������.)��"������	�
�����2���
�!0�� ,g h*�
&��g�
����!
�g�$� 

3. g������-+�!� (Education) ��#����3x��$����� #$����h3h�#$���
���g���g���
���-+�!� �"����*���
�+�$)�3
.���'�
�'������-+�!��
g
� '�
p� �
��� $�����
� 
�*�$�����
� �
%�h�g���������3�#&��� g������-+�!� ���'�
���
��
���g����q,�w  

4. ��������!��� (Human Rights) �����#������)�#$���
���g���g����
�#�h�����0��#�
��������!��� 

5. ��,�	$g����	�
������.� (The Natural Environment) ��#����3x��$�����g�.
g���h3
&�q�����	��'�/*�g�����,�	$g�������������.� �������
�!���
�����������.�	�
���
�����3�.�x��+�h�����
�!���,�	$g�������������.� 

6. ���������"�����2# (Consumer Rights) �����#�����g�&���h�&�q,��������������"�����2# 
�g�#x��+�p+����.2
01�� ,� #�02�� � #$��'��g2
� 	�
�����!0�� ,&'(�#$��3��� 
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7. $
y����� (Culture) �����3{+,�h*������
�����g���-��'$
y�����&�q,�$)�&'(��"'	��*�+,�
���#$���
���g���.)��
�#� {+,������p�)�&��������"�3
����!
�	�
�����#$���"��+�
�
-�#.�� ,g h*�&��g�
����!
��g� �
-�
� ,h*������
�����&*.����0�g���$
y�����pq�$)�&'(�
��������� ,� #�02�� &'(���������g���#�02��� $�.� ,g �+%��x�*�
������ �"�#�������h�
����p�,� ��#���� 	�
�"�� �)$�h���'�
����������#���� pq�$)������p�����$
y������ ,
g h*��
����)�&*�)�� %�g�   

 
 	�$#�g&�q,��#$���
���g���.)��
�#�&'(�	�$#�g� ,&'(�v����������������

�
��
��� *����#������).�
*�
�p+�#$���
���g���� ,� .)��������)��	��3���g�$�#$��3���h3
	��$ ���������
��
���� ,gx�&������������l3
&'(�&� ������ ,�x�&�q,������2��i��i$�
&�)��
%� ���$�&#��
*�&�q,�#��*�p+�	�$������gx�&��������3��#$��h�)h3h��
�#�  3+�&'(�&�q,��
�x�#
/�
�*���p+����#��*�������#$��#�g� ,&'(�3�g&��,�������������
��
���&�q,������
#$���
��
���� ,�
,��q�h*�&��g�+%���)��	��3��� 

 
5. �����*����,��
���0�����	$	�+� (Public Affair) 
 

g
�� ,�g���)�$�$�.
%�	.).��.��$)���������������
��
����
%����3�����&��	��)�)�$���
&� ,�$�
���#�����)���q,�g�$���$�� .)��w &�q,������#$��&���h3�
���$����	��$ �����������#�
#$���
��
����
�g �
*$)����#�����
�������l&'(�� �2��
*���� ,*�+,�� ,�"�gx�&������g��������
�
��
���� ,3
.���gx�&������#$�#")�
��'  {+,�#$���
��
����
�g �
%�������)�.
$�+%�3������ ,
��#����	�g����p+�#$���
���g���	�
h�)h3� ,��#����� .)������ �)�����gx�&�����3���� ,��)
&'(���!&'(�2
�.)���,�	$g����	�
����� 	�
�����
�x�h���,�� ,�)�h*�&��g'�
�����h*�	�)����� � ,
&��&� ��$)� ��3���������0
 (Public Affair) {+,����3��&'(������
�x�� ,�)$��
����h*�&*l�p+�
#$��&'(���.���##�� ,g ��������	��$ (Good corporate citizen) �
�&'(�����)$�&������������
&3��/&.���.� ,g ���h*�&��g�+%�h������� �g�$�  ���'���
.�.�.)������h�v��
������� ,g &�)�� %
�)��3
�x�h*������&��g#$���"��+�$)���#�����
%�&'(�*)$�&'(�h������ {+,�3
�����#$���$�&�q%�&�q,�h3
h*�&��g�+%�	�
��3��#$��&�q,�h3�
�� %3
�
y������&'(�#$���"��
��
���#����h�� ,��g 
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�-�������)����	��	$	�+�  
&��  $�-��01� ( 2542 ) �g�3
g���)��"'	������#����������0
�$�&'(��
%�*�g 13

'�
&2� g
�� % 
1. �#�����&gl� �g�	�)  �#�������*������$
� �#���������&gl�&�)� �#������
y��#�02��

&��$�� 
2. �#�����������.�  h���0 � ,&'(����#���x�*�
��"�*/���g�&i��
 �����p3
g��3����'�g	��

�.�  *�q���3����� ,��v��
�.� �g� 
3. �#������x�*�
��"��"����� ���#��'�
&2��������ph�����3
g��3�����
��"��"������g� &�)� 

�#��������g"	��"�'�$��"����� 
4. �#�����g������-+�!� �����p�x��#�����&�q,����-+�!� �#�����������-+�!� 

�#�����$�3
� �#�����'�
�$g$����-��.�� 
5. �#������ 4� &'(��#������ ,�g��
�#$������3�&��g#x�$)� ���.��g� 4�(Sport Marketing )  
6. �#�����-���� &'(��#������ ,&� ,�$�
�����x����x���� *�q��)�&����-���� 
7. �#�������,�	$g����&�)��#�����	����'�/*��%x�&�)� ����-&'(���! ��
�"���� 
8. �#�����-��'$
y����� &�)��#�����*�)���
�����"' ���	�
��
��������� 
9. �#�����&�q,�#$��'��g2
� &�)� �#�����p��� ��$����.��.�� 
10. �#������
y����� � ������ ����	.)�
����p�,�&'(���� �� ,�x��
�3
�"/*�� g
��
%���3h*�

�����
�����	�3
g.
%��*��0� &�q,�h*���� �&*�)��
%������p#���")�g� 
11. �#������)$��
��
v��� &'(����&����)$���3�����
v����
��
��� �
v���� ,�x��
��
y��h���0 

'�
&�-���3
� ��'�
��0��)&� ����.)����gx�&������*�����)�� �
v���.������
�#������ ,�g��
������
�����3��&���� ����$��
���3��������
v����g����h*����
��
������
v��� �x�h*������3�g����#���#����q,�� ,g  � �q,�&� ���g)�g
� &��
����x���3����
�)$��
��
v���3
�g�#$��#���#����q,� �x�h*�'�
����&��g���&'zg�
� &�q,����!
�h*����
��
������)$�������.)��w ���!
��l�����p�����#$���)�&�q,�pq��g��$g&�l$ &�q,����!
��g��
�
&�q���g��
v��� &'(����h*�&#�g�.�
����!
�$)�3
&'(��"��x� 

12. ����x���3����&�q,������0
'�
����� (Public Benefit program) *���p+� ���� ,�x�*�g
�'�	����#������
����)��*�+,��+%���2��h���#�������&��� ,&'(�'�
�����.)������0�� 
{+,�����x���3���������0� %�l&�q,�	�g�#$���
���g���.)��
�#� 

13. ����$��x��
�&�q,�h*�&��g����)��hg��)��*�+,� &�)� ���&g�������-� ������g�����&�q,�
���3�# ���	�)��
�$�,��������&�q,�*�����g�	�)�"������ &'(�.�� 
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���%����������	���	)����	���0�����	$	�+� 
'�
3$� ��g���g (2535) �g���)�$p+���#�'�
�������#�����'�
���
��
����$� 9 '�
��� 

g
�� % 
1.  �q,������3����*�q��#����� ��3&'(��q,� #x��$
/ *�q���g����0��l�g� ����x�#
/3
.����
�

	�
��
�����	��'�
���
��
���� ,&'(�	�)������#����� 
2. $
.p�'�
��#������3���� .����
��$
.p�'�
��#�� ,.������h*�&'(��"'����h*����� ,��g h*�&*l�

$)���
�����	��'�
���
��
���*�q������������#���� 
3. �"��
���g�����3���� ��3���������0
� ,�g���g 3
.���� ����x�*�g�"��
���g����#�����

&'(�.
$��##� 	��� ,3
&'(�*�)$�����
%�� %&���
3
�
g$�h����.�g.�� ���#$�#��	�
���
$
g�� 

4. ��3����� ,3
'���
.�h��#����� 3
.���� ����
&� �g � �
%�.�������3����� ,.���'���
.� 	��� 
��3����*�
�&� ����3����&g �$	.)�l.���� ����x�*�g�
%�.�������3����h*��
&� �g�
g&3� 
&�q,��
g$�h����.�g.��'�
�'��� .��g3����$
g�� 

5. ���)�&'��*��� &'(���#�'�
����x�#
/*�
��������x���3���������0
 &���
#$���x�&�l3
*�q����&*�$��")� ,���)�&'��*��� .����x�*�gh*��
g&3�$)����)�'�
����&'��*������
�#�����'�
���
��
���#q�h#� �
��&�- $
� ���-+�!� *�q���#�'�
����q,�w �l.����g	.)
$
.p�'�
��#�����#�����  

6. �x�*�g&$�����'���
.�.���#����� 3
.����x�*�g�
�
&$��&��,�	�
��%���g��3���� *��&'(�
��3����.)�&�q,�� �x�*�g��%���g	.)�
�)$�  ���3��&$��&��,�.���	�
��%���g	��$3x�&'(�.���
�
��$
� &$�� �
'g�*� &gq�� �x�*�
����'���
.���3����	.)�
�
%�g�$� 

7. ��'�
��0� ,h�� #q�#)�h��3)��.)��w h���3���� .����x�*�g�$�h*��
g&3�&�q,�h*�&*l��
g$)�
�#�����	.)�
�#�����h����'�
��0&�)�hg '�
���g�$�#)�h��3)��*�
��
������ 

8. &'��*���*�q���� ,#�g$)�3
�g��
� #q���*�q�&'��*����
%����$�������3
g��3����
�����0
	�
��������'���
.���3����	.)�
��3����g�$� 

9. �q,�� ,h�� h����#�
%���33
	��&�q,���q,����3����3���� �lh*��
��'�
&2�����q,�*�q��q,�����q,�
� ,&�q�� .��g3�#$��p ,����q,�� ,3
h��g�$�$)�&'(�$
� &'(��
'g�*� &'(�&gq�� � ,#�
%� &�q,�hg 

 
�
Z�����	�*�	������0�����	$	�+� 
1. ���!
�3
.���-+�!������������0
 (Public Policy) ���*�)$����������.)��w &�q,�h*��g�

����"� (Input) h����� ,���!
�3
��3��0�$)�#$�������#������
���+%�2��h���#�������!
� 
&�q,�h*���#����������!
��x�'�
�����	�)�����0
�g���g#�����
���������������� 
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2. 3
g�x��#������+%����g�&�q��&��&�q,��hg&�q,��*�+,�� ,��g#�����
����������!
�*�q�&'(�&�q,��
� ,�)��)�&���� &'(�&�q,��� ,�
�#�.������ �
��g�	�)&�q,��.)��'� % 
2.1 &�q,�����&gl�	�
&��$�� 
2.2 &�q,������p��2���.�  
2.3 &�q,��������g"	�#��"����� 
2.4 &�q,���������)�&����'�
����'�.� 
2.5 &�q,��������-+�!� 
2.6 &�q,���������x����-���� 
2.7 &�q,���������)�&����� 4� 
2.8 &�q,����������0��� 
2.9 &�q,������$
�g�2��	�
#$��'��g2
� 
2.10 &�q,�������� �����p�,� 
2.11 &�q,�����'�
&�0 $
y����� 
2.12 &�q,�����-��'
�q%����� 
2.13 &�q,�������,�	$g���� 

3. &�q,�&�q��&�q,���g�	��$ �l3
g�x�&'(��#������+%��� 
4. �x�&���#������''���
.� 
5. �x����&��	��)&�q,����$�������x���3����g
���)�$h*������0
���g��
��"��q,��� 
6. '�
&����������3����$)��)�&����2���
�!0��q,�&� ����)���� 
7. gx�&��������)��.)�&�q,��3�� #����h���3����g
���)�$�
�2���
�!0��q,�&� ��������!
� 

�����h����3
g��3���������0
 
7.1 �x�h�$
���&-!'�
3x�'5 &�)� $
���,�	$g������� $
�.�����	*)���.� {+,�$
�&*�)�� %3
����g�

$)�� #$��&� ,�$�����
��
�� 
7.2 �x�h�$
���&-!������!
� &�)� $
�#����� 20 '5 
7.3 �x��g����g"3���2��	$g�������.
$ �g���3��0�$)����!
����&��.
%���")h����
��
�� �l

�x���3����&�q,��)$�&*�q�.��#$��&*��
�����������
%�w 
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�	��	��G��	���0�����	$	�+� 
���$��	�������3���������0
 &'(�#$��������� ,3
h����3����&'(�&#�q,���q�

�x�#
/h������
���������x����&�q,��
�#� g
��
%����$��	�����3+�&'(�2����3� ,3
.���3
g�x�
��)��� *�
�&�01�&�q,�&�q��	�$���'���
.�� ,&*��
��� ,��gh����gx�&������ �
%�� %��3���'&'(�
�
%�.��h����'���
.�����g�  7 �
%�.�� #q� 
1. ���$�&#��
*�	�
'�
&������2��'�/*�� ,&��g�+%� &'(��
%�.��� ,3
�)$��x�*�g3�g�q�h����

$��	��h�����'�
���
��
���h*�&����'� �����&�����#������
y����)��&*��
�� 
2. ����x�*�g$
.p�'�
��#����	�������3���������0
3
.���� ����x�*�g��)��	�)�
g�
g��� 

�g�#x��+�p+�$
.p�'�
��#� ������&'��*���	�
��
�$��������
����'�
�����)$��
��'
g�$� �g�3x�&'(�.���'�
�h*�&����
��
��)$�&$��h��
�
�
%�w {+,���33
� ���'�
�&'� ,��h*�
&*��
���
���
�$�����
��$
.�������'�
������")&��� 

3. ����x�*�g���)�&'��*��� ���3
g��3���������0
 3
.���� #$��&� ,�$�����
��
����
����)�
'�
����h��
g
�.)��w  3 �
g
� #q� 

3.1 '�
����&'��*��� #q� ���)�#�� ,�g��
�'�
�����3����3���������0
�g�.�� 
�$�p+����)�'�
����� ,� #$��&� ,�$����*�q��g��
�����
��3����3�����
%�w 

3.2 ���)��"���
��������gx�&��������3���������0
 �g�	�) ���)���##�� ,� �)$�
&� ,�$����h������
��������gx�&������h*������p'���
.�����g���)��� 
'�
�����2���"���g 

3.3 ���)��"����*��	�
$��	���#����� #q� ���)�#�� , &'(��"��x�*�g$
.p�'�
��#� 
������ &'��*��������3���������0
 .��g3�&'(��"�#$�#��h*����gx�&������
gx�&����'�g� 

4. ����x�*�g��3����	�
�q,�� ,h��h����'�
���
��
���  ��3����	�
�q,�� ,�����ph��&'(�
&#�q,���q�h���'�
���
��
���&�q,�����
y��� ������*���*���'�
&2� ���&�q��h���q,�
#$���3��0�p+���#�'�
����x�#
/ 4 '�
��� #q�  

4.1 #�0�
�!0
������)�&'��*���$)�&'(�h#� � ����"�2"��*�
�&'(���)���� �
�!0
���
3�.h3&'(���)���� ��-
���")h�&�.hg �2��	$g�����������&'(���)���� 

4.2 $
.p�'�
��#������3���������0
 $)�� $
.p�'�
��#���)���� .������h*��)�$��� 
*�q�.������h*�#$���"� *�q�.������3"�h3h*�&'� ,����.����� 

4.3 &�q%�*�������� ,3
�)��'�
����)�&'��*���� #$������)�� ��
�{
�{���*�q�.������
�������������&� ���� 
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4.4 �)���������q,����� ,&�q��h���
%� �����p�x��$�#$���
g$�h*�h���q,�.)��w �g����
����&� ���� 

4.5 ���3
g�x�	��'���
.���� 	��'���
.����&'(�����x�*�g����
&� �g������
'���
.����.����3����� ,�x�*�g�$� �g�	�) ����x�*�g��#�����"��
���g��� ���
�x�*�g$
.p�'�
��#� ��'��0���,��x��$�#$���
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&������ �)$��)$�h���3����hgw �l.)�&�q,���3�����
%���g#�����
�

#$��&�q,��q%�v�� �
-�#.�	�
#)��������.� 
2. ��##�	�
���)���##�3
&������ �)$��)$�h���3����hgw �l.)�&�q,���3�����
%�� #�0#)�

��g#�����
���'�
�����.� 
3. ��##�	�
���)���##�3
&������ �)$��)$�h���3����hgw �l.)�&�q,���3�����
%�� &'��*���� ,3


�)�&����	�
'�'����
�!���'�
��������.� 
4. ��##�	�
���)���##�3
��)&������ �)$��)$�h���3����hgw �l.)�&�q,�.�&���g�&#�� 

'�
�����0�� ,&'(��#.�.)���3�����
%���	��$ 
5. ��##�	�
���)���##�3
&������ �)$��)$�h���3����hgw �l.)�&�q,���3�����
%���g#�����
���,�

� ,.�&���g���*�q�*$
�&���$� 
6. ��##�	�
���)���##�3
&������ �)$��)$�h���3����hgw �)���+%���")�
�#$��#�g&*l����

.�&��&'(�h*/) 
7. ���&������ �)$��)$�h���3����hgw�����##�	�
���)���##�3
��
�x��g����� ��
�#
�*�

�g���) 
8. ���&������ �)$��)$�h���3����hgw�����##�	�
���)���##� �)���+%���")�
����
�	�
3�� .

'�
&�0  

                            71    



9. ��##�	�
���)���##�3
&������ �)$��)$�h���3����hgw �)���+%���")�
������� ,3
&�q%��x��$� 
10. ���&������ �)$��)$�h���3����hgw �����##�	�
���)���##��)���+%���")�
�#$�������p 
11. ��##�	�
���)���##�3
&������ �)$��)$�h���3����hgw �l.)�&�q,��g��
������
����� ��
.��� 

�
,$�� 	�
3"�h3h*�&��g�+%� 
 
���),#�%����	����.���.�� 
1.  &��,�#�0#)����.
g���h3 �)$�h*�&��g�����3��0����&�q��h*�) �x�h*����.
g���h3���#��

�+%� 
2. ����g#)�h��3)��	�
����"/&� �&$�� &�q,����.
g���h3�
%��g��
��������
� 3
�)$��g#$��

�
g	����
*$)������x��''���
.� 
3. ��������i
����.� �g#$���
g	���������&�q��	�
&��g#$���������h����.
g���h3���

�
v 
4. ���&��,�#$���)��h�����x��''���
.�  �����h*�'�
����&��g#$���"��+�&'(�&3�����	�
� #$��

��
.q��q����h�����)$�h*�&��g��h����'���
.� 
5. ���� �)$��)$�.
%�	.).�������p�g���&���/*���	�
#$���
g	���� ,��)�	���g� 
6. �)$��x�h*�&3��*���� ,����
v� #$��h�����g�
�'�
����	�
�$.)�#$���"��+�*)$��
�$����
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���� 	�
&��g#$��.�
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�h����.������.)�#$���
�$����'�
���� 
7. ����
y��#$��&� ,�$��/	�
#$��#�g��������#���������0�� pq�$)�&'(����h*�

���-+�!������ &�q,�&� ���"���
�$����.
g���h3 	�
&'(�&$� ����"��x������ 
8.  �)$��x�h*�'�
������h3'�
&gl������0
����+%� &'(����&��,��������
�#� 	�
�)$�

&���������h*�'�
����&'(���&�q��� ,��
.q��q���� ��g#�����
����'�#���.��*�
�
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����'�.�	��� �)$��)$� 
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�
%�&'(�'�33
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�)�&����h*�&��g�����
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���3����g
���)�$3������� &�q,�
���������
���3����	�
h*�#$���)$��q���
�������3���� 3���#���������pgx�&�����3����
�g�'�
����	��$ #$���+���h3h���3�����
y��� ,��#����3
g�+%��l��3&��g�+%�	�
3
�)���p+�
#$���+���h3h�.
$��#���� 	�$����� ,3
&��g#$���
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���� ,g �
*$)����#�����
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������ ,3
&��g�+%�  �
�&'(�$
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���-+�!�p+�	�$#�g���� �)$��)$����'�
����  3+�&'(�3�g&��,�� ,�x�#
/.)����������
��
���� ,3

��������#���3����� ,.
%���")��#$��.��������������  

 
7. �����*��(����	��
��-/ ��	��-/ �

���� ��� �H������ 
 

7.1 �����*�������,��/���
��	��
��-/ (Perception) 
 h����-+�!�p+��������
�*�q�'��&�������##��
%� ���&*�q�3�����$�&#��
*��"��
����
	��$��!� 	�
	�$#�g� ,&� ,�$������)��&*l��g��
g� ���)��*�+,��l#q� 	�$#�g	�
��!� � ,&� ,�$�
�
����
��"� #$���"� �
-�#.�	�
��.�����  g
�3
��)�$.)��'� % 
 ����
��"� &'(���
�$����� ,���!��&��3
&���h3��,�&���*�+,�� ,'�����
�'�
����
��
��)$�hg
�)$�*�+,����&�� ���� ,���!��&���
��"�$)�#$��.���������#�&��&'(���)���� 	��3"�h3������!��
&��&'(���)���� ����
��"�g
���)�$3
�x�*�g$)����!��3
� �
-�#.���)���� #$�3
���*�q���)��� 
#$�3
&*l�#�0#)�*�q���)#$� #�&���
��"��g��)���
���
��
� {+,��g�	�) .� *" 3�"� ��%� ��$*�
� 	�

�����&�q%� �)�$���� ,�
���
��
��
�3����,�	$g���� 3
p"��)�.)��'�
����� &�q,�h*�&��g#$���"��+�
&'(����&*l� �g���� �g����,� �g��� #$���"��+� ���� *��$ &3l�'$g ��� #$���"��+� (Sensation) &'(�
���.�������
%�	����g���#�&�� .)����&'� ,��	'����,�	$g���� ����3
. #$���"��+�.)��'� �
�
%�*�+,�&'(�����
��"� (Perception) $)���,�� ,&*l� �g���� *�q��"��+�#q��
�� ��
�$�����
��"�3+�&'(����
. #$���)�$���� ,�����g��
� {+,��+%���")�
�.
$	'�*�����)�� &�)� '�
�����0�&g�� *�q����&� ���"�
&g�� #$��#�g*$
�h��0
�
%� �
-�#.� #)����� 	�
��,�	$g������� w �����,�&���� ,&���
��"� 
 ����
��"�&'(���
�$�������3�.� ,.������.)���,�&���� ,�g��
� &'(���
�$����&�q���
���� 
(Select) ���3
g��� (Organize) &���g�$��
� 	�
���. #$����� (Interpret) � ,�g��
�.��#$��
&���h3	�
#$���"��+����.�&�� �g��
,$�'����
��"�&'(���
�$����� ,&��g�+%�&���g���)�"�.
$*�q�.
%�h3 
	�
�
�&��g.��'�
�����0�	�
����
,�������
�#� #�&����)�����ph*�#$����h3�
���,�.)��w 
���.
$�g��
%�*�g 	.)3
&�q���
��"�&� ������)$�&�)��
%� 	.)�
#�� #$����h3	�
�
��"�.)���
�
�g��
,$�'����
��"�� ,	.�.)���
�&��g�������*�q�.
$���� (Filter) �����)�� (�
��  &��3���� , 
2538) �g�	�)  
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1. 	����
�g
�*�q�	��3"�h3 (Motive) &���
�&*l�h���,�� ,&��.������&*l�	�
�g����h���,�� ,&��
.�������g����&�q,�.������#$��.���������.�&�� 

2. '�
�����0�&g�� (Past experience) #�&��.)��&.���.�+%���h��2��	$g����.)���
� p"�
&� %��g"g�$�$�� .)���
� 	�
#�#�����#��
�#�.)���
� �x�h*���33
� '�
�����0�&g��� ,
.)���
��'g�$� 

3. ����������� (Frame of reference) {+,�&��g3������
,����������#���#�
$	�
�
�#� �x�h*�
� #$��&�q,��
-�#.�h�&�q,��.)��w �
��' 

4. �2��	$g���� (Environment) #�� ,��")h��2��	$g����.)���
� &�)� ��0*2"�� �������- 
�p��� , ��� 3
. #$������ ,�
�.)���
� ���p"�.x�*��h�*����)$�.
$�)���x�h*��"�p"�.x�*���"��+�
.)��3�����p"�.x�*��.)�*����"��q,� 

5. �2�$
3�.h3	�
����0� (Mood) �g�	�) #$������ #$����
$ ��� &�)� &���
�3
���
#$����g&�l�����&'(�&�q,��h*/)�. h��0
� ,&������0���)g *�q�*��g*��g 	.)��
����'�/*�
*�q���'���#h*/)*�$�&'(�&�q,��&�l������0
� ,� #$���
� 

 
�
Z�����	��
��-/ 

'�33
�h�����q,����� ,�
���)�$p+��)��w $)�&'(�.
$�x�*�g#$���x�&�l3*�q�#$�����&*�$
�������)�����'�
��"��
���� �
,�#q� ��
�$����&�q����� (selective processes) ����"��
���� 
{+,�&'� ��&��q��&#�q,������ (Filter) �)�$���h�����
��"�������!��&�� {+,� Klapper (1960) �g�	�)�
�
%�.�������
,����� �$�g
�� %  
1. ���&�q���
�*�q�h�� (Selective Exposure)  
 ��##�3
&�q��&'zg�
��q,�	�
�)�$���3��	*�)�.)��w .��#$����h3 	�
#$��.������
���.�&��&�q,��x���h��	����'�/*�	�
&'(�����"� &�q,�����#$��.���������.� 
2. ���&�q��h*�#$����h3 (Selective Attention)  
 ���3����##�3
&�q��&'zg�
��)�$���	��$ ��##��
�&�q��h*�#$����h3.)��)�$���� ,
�g��
�� ,��g#�����
��
-�#.� 	�
#$��&�q,�&g�������##��
%� h��0
&g �$�
��l������*� �&� ,��
����
��)�$���� ,�
g.)��
-�#.�	�
#$��&�q,�&g�� �
%�� %���� ,��##��g��
��)�$���� ,��)��g#�����
�
#$���"��+����&�� 3
�x�h*�&��g#$���"��+���)�+���h3�
����g� 
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3. &�q���
��"�*�q�. #$�����( Selective Perception or Selective Interpretation )   
 &�q,���##�&'zg�
��)�$���3��	*�)�hg	*�)�*�+,�	��$ �"��
������3� ���&�q���
��"�	�

&�q��. #$������ ,�g��
�g�$� .��'�
�����0����	.)�
#� �"��
����3
� ���. #$���)�$���� ,
�g���.��#$��&���h3���.�&��.���
-�#.� '�
�����0� #$��&�q,� #$��.������	�
	��3"�h3
���.�h��0
�
%� 
4. &�q��3g3x� ( Selective Retention )  

*�
�3��� ,��##�&�q��h*�#$����h3 &�q���
��"�	�
. #$������'h���-���� ,��g#�����
�
�
�#.�	�
#$��&�q,����.�	��$��##��
�&�q��3g3x�&�q%�*����
������h��)$�� ,.������3x�&����$�
&'(�'�
�����0� h��0
&g �$�
��l�
��q��)�$���� ,��).���
�#$����h3���.�    

 
7.2 �����*����,��
���	��-/ (Knowledge) 

Good  (1973) ��)�$$)� #$���"�&'(����&�l33��� #$��3��� &'(�����"�� ,���!���g��
�	�
&�l�
�$��$�3��'�
�����0�.)��w ���� ,��##�3
����
�*�q�'��&����,�hg��,�*�+,��g���)��� &*.��� 
��##�#$�3
.����"�h�&�q,��&� ,�$�
���,��
%�&�q,�'�
������.
g���h3 �
,��l#q� ��##�3
.���� 
���&�l33���*�q�����"�.)��w ����
�����	�
h*�#x�.��.)�������
�� ,��##�� ��") � %	3�h*���##�&��g
#$��&���h3	�
�
-�#.�� ,g .)�&�q,��hg&�q,��*�+,� �$��
%�&��g#$��.�
*�
� #$��&�q,� 	�
#)�����
.)��w g�$� 

Roger (1970) �g�h*�#$��*������#$���"��$�$)� *���p+� ����
��"�&�q%��.��{+,���##�
�)$����3
�g��
��)��'�
�����0��g����&� ���"�3�����.��������,�&��� (S-R) 	�
3
g�
��
�#����������#$���"� � ,��������
*$)��#$��3x��
��2�����3�.$���� g�$�&*.�� %#$���"�3+�&'(�
#$��3x�� ,&�q����� {+,���g#�����
��2��3�.h3���.�&�� &'(���
�$����2��h�� ,�"��q,�3
�
��"�
�g�3���������������$)�����
�&�.�g�.�� 

'�
2�&�l/ ��$��0 (2520) ��)�$$)�#$���"�&'(���.������
%�.�� {+,��"�&� ��&� ��	.)3x��g� 
��33
�g�����+��g�*�q��g�������&*l� *�q��g���� #$���"�h�� ,� % �g�	�) #$���"�&� ,�$�
�#x�3x��
g
#$��*��� ���&�l33��� �"'	�� �� �#�������	�
$�� ���	��'�/*�&*�)�� %  

	*�)�� ,�����#$���"� ��3	�)�����g�&'(�  5 	*�)� g
�� % 
1. #$���"�� ,��
�"�&'(�&3��&'(��"�h*� (Resealed Knowledge) &'(�#$���"���.
 &'(�� ,

&�q,��
�$)�#$���"�'�
&2�� %3
�x�h*�#�&'(�'���/��g� �g�	�) #$���"�� ,�g�3��#x����
���-����.)��w {+,�&'(�� ,����
��
�$)�&'(�3���&���
#$��&�q,� h#�3
g
g	'��
	������)�g�  
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2. #$���"�� ,�g���3���"�&� ,�$��/ (Authoritative Knowledge) &�)� *�
��q�
�3������� ���$�3
� &'(�.�� 

3. #$���"�� ,&��g3�����*�
,��"� (Intuitive Knowledge) &'(�#$���"�� ,	�g�#$��&'(�3���
��")h�.�&�� '�33
�� ,�x�h*����#�g*�&*.�����)p"�.���#q� #$���x�&� �� #$����h3 
#$����� 

4. #$���"�� ,�g�3�����*�&*.��� (Rational Knowledge) &'(�#$���"�� ,	�g�#$��&'(�
3�����")h�.�&�� '�33
�� ,�x�h*����#�g*�&*.�����)p"�.���#q�  #$���x�&� �� #$��
��h3 #$����� 

5. #$���"�� ,�g�3��'�
�����0� (Empirical Knowledge) �g�	�) ���&*l� ����g����  
���3
�.����g� 	�
����
�&�.  

 
 Benjamin B. Bloom (1971) �g���)�$p+� #$�������p� ,&��g3�����&� ���"� $)�� 

��#�'�
��� 6 '�
��� #q�  
1. #$���"� (Knowledge) �x�h*�����p+�#$�������ph����3x� 	�
����
�+�p+�

&*.����0�*�q�'�
�����0�� ,&#�����	��$ 	�)�&'(� 
1.1 #$���"�&� ,�$�
�&�q%�*� 
1.2 #$���"�&� ,�$�
���$��  	�
���gx�&������� ,&� ,�$�
���,�hg��,�*�+,� 

2. #$��&���h3 (Comprehensive) �x�h*�����p+�#$�������ph����h���.�'�//�
	�
�
�!
&�q%��.�� 	�)�&'(� 
2.1 ���	'�#$��*��� #q� 	'�3��	��*�+,��'�")� ��"'	��*�+,� �g�����
�!�

#$��*���h*�p"�.��� 
2.2 ���. #$�� #q� ����3��&�q%�*�&g��g�$����������+%�h��"'	��h*�) 

3. ����x��'h�� (Application) 
4. ���$�&#��
*� (Analysis) 
5. ����
�&#��
*� (Synthesis) 
6. ���'�
&���#)� (Evaluation) 
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   ���� ,&��3
����$)���$����� #$���"�&�q,������������")h��
g
�hg 3
.����x����'�
&���
#$���"� #q� ���'�
&������&'� ,��	'��#$���"�&g��h�&�q%�*�� ,&� ���"� 	�
�
�!
h����h��&�q%�*�
#$���"����'�
����  {+,� Bloom S. Benjamin (1971) �g���)�$$)�� , 6 �
g
� g
�� % 
 

1. �
g
��
�+��g� ( Recall ) &'(����� ,��##�&� ���"� 3g3x�&�q,����$ ��
�$���� 	�
	��
	���g� �����pg+�����"�3��#$��3x�������g� &�)� &�q,���##��g��
��)�$���&� ,�$�
�
����������$&#� ���3���q,��$��� *�q��q,��q,�w  	��$��##������p3g3x�&�q%�*�� ,&'(�&�q,��
&� ,�$�
�����������$&#� ����g� 

2. �
g
��$��$�#$���x�#
/�g� ( Comprehension ) *���p+� ��##������p&� ��
���#�g&*l�3��&�q%�*��g��g����h��p���#x����.�&�� �����p	�g�#$��*���	�

&'� ��&� ��#$��#�g&*l��q,�w *�q�#�g#
&����g� pq�&'(�#$�������p�����##�h�
����x������,������)��� ,����$)����3x�&�q%�*��g� 

3. �
g
��������x��'h�� ( Application ) &'(�#$�������ph�����x����&�l33���	�

#$��#�g� ,&'(����������'���
.�h�&����"'���� 

4. �
g
�������$�&#��
*� ( Analysis ) #q� ���� ,��##������ph��#$��#�g�g��x�#$��#�g
��	��&'(�'�
&2� *�q��x�����"���'�
����
�&�q,����'���
.����.�&�� 

5. �
g
��������
�&#��
*�  ( Synthesis) *���p+� ����x�����"���'�
����
�	�$#�g	��$
�x��'�")�����������#���,�h*�)� ,	.�.)���'3��&g�� 

6. �
g
�������'�
&����� ( Evaluation ) *���p+� ���� ,��##�� #$�������ph����h��
����"�&�q,�.
%�&�01� ����$��$���	�
$
g����"�.����.�v�� &�q,�g"$)���,�� ,�x�&���� 
'�
���������)���� 
 

 �
g
�#$���"������$����&� ,�$�
��������� ��3� #$��	.�.)���
� �g���33
� �
%����)�� ,
� #$���"���� '������ ���� *�q���33
��)� #$���"�&�� {+,��)$�*�+,��
%���3������
��"��)�$���
�����$����&�� &�q,���$�����g�� ������
��"��)�$���&� ,�$�
���������	��$ �l3
&��g#$���"�� ,�����
#$��&���h3.���� 	��3
��)�����p3g3x�&�q%�*��g��
%�*�g 	.)����
��"��)��#�
%��l3
�����p�x�
h*���$����� #$��&���h3&� ,�$�
���������&��,�����+%� �g���)�"�.
$ �$��'p+��
�!0
���'�
����
� ,	.�.)���
����	.)�
#� p��*����$����� #$�������h�g���.)��w &�)� ���-+�!������� ,3
� 
#$���"�&�q,�����������l3
� &��,�����+%� 
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7.3 �����*�������,��/���
��

���� (Attitude) 
   ���� ,��##�&��g�
-�#.��
%� �l*���p+�$)� ��##�&��g#$��#�g#$���"��+�h�g����$�*�q�
g����� #q� &*l�g�$� ��)&*l�g�$� ��� ��)��� ��h3*�q���)��h3 .)���,�hg��,�*�+,�{+,���3&'(�
��,������##� ��#���� &�#�����  #$��#�g *�q��q,�w �l�g� 	�
��##��l3
	�g�'��������h�
����$�*�q���.)���,��
%� �
-�#.��
%�&'(�	�$#�g� ,�x�#
/���g���3�.$����	�
����q,����� ,�g�� 
���-+�!�	�
h*�#$��*����$� g
�� % 
 Good  (1973) ������
-�#.�$)� &'(�	�$����h����� ,3
	�g�*�q�� '��������h�����$�*�q�
�����.)���,�hg��,�*�+,� �
%�� %�+%���")�
�#)����������##�	�
'�
�����0�����
�#�� ,�������+���") 
 Krech & Crtchfield (����p+�h� $��
� �2��
.���� , 2546) ������$)� �
-�#.� �
%�&'(����$�
�
%�*�g������!��� , &� ,�$�
�#$���"��+� �#.� #$��#�g #$����
$.)���,������,��$��
%����
	�g�������g�������"g #$��#�g&*l�*�q��.� {+,�#$��#�g&*l�*�q��.�� %&��� ,&'(��
/�
�!0����
�
-�#.� 
  Milton Rokeach (����p+�h� ��..��� ����
����!� , 2538) ��)�$$)� �
-�#.�&'(����3
g
�
&� �����#$��&�q,�� ,� .)���,�hg��,�*�+,� *�q��p�����0�hg�p�����0�*�+,� {+,�#$��&�q,�� %3

&'(�.
$�x�*�g	�$����&� �������##�h����� ,3
.������h�g���� ,���*�q���)��� 
 Norman L. Munn (����p+�h� ��..��� ����
����!� , 2538) ��)�$$)��
-�#.� #q� #$���"��+�
� ,��##�� .)���,�����p�����0��p��
�hgw h����� ,3
����
�*�q�'��&�� {+,�� ��h*���##�3

	�g���.�����h�	�$���&g �$�
�&��� 
 &��  $�-��01� (2529) ��)�$$)� �
-�#.� #q� #$�������� ,3
'�
��.�'���
.�'�
����'
g�$�#$���"��+� 	�
	�$���������.����� 
 3��
�� 	����-�(2546) ��)�$$)� �
-�#.� #q� #$������&� ��h����'�
&����
/�
�!0�
$
.p�*�q�	�)���*�+,�������h��
�!0
� ,&�����*�q���)��� �
-�#.�&'(���,�� ,#���#���p+�#$���"�
	�
#$���"��+� ����0� �
-�#.�h��)$�� ,&� ,�$�
�#$���"� *���p+� �)$�� ,�g��
��������3��&*.���
	�
#$���"�.��� ,&'(�3��� 	�
��.������ ,&� ,�$�����
��
�!0
���	�g���� ���� '��������
.)��w {+,��
-�#.� ��3�
����h*�&*l�h��"'�����.����� &�)� ���	�g�����g������)�$h*�
#$��&*l�&� ,�$�
���,�*�+,���,�hg &���
&*.�hg&��3+����*�q���)�����,�&*�)��
%� 
 
 3��#$��*���.)��w 3
&*l��g�$)� �
-�#.� �
%�*���p+� #$���"��+��+�#�g�����##�� ,
	�g����p+�#$�����*�q���)��� ��h3*�q���)��h3 .)���,�hg��,�*�+,� {+,���3&'� ,��	'���g�	�

3
�)���p+���.������ ,3
&��g�+%�h����#.  
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����������

���� 
 �
%�� % $��
� �2��
.���� (2546) �g�	�)��
-�#.����&'(� 3 '�
&2�.�����	�g���������##� 
�g�	�)  
1. �
-�#.�����$� {+,�3
�
��x�h*���##�	�g�'��������h�g���g .)���##��q,� .)�&�q,����$hg

&�q,����$*�+,� .)�������*�q�.)���#���� 
2. �
-�#.������ 3
&��g�+%��g�h���##��g�	�) � #$���"��+�� ,��)g *�q�&'(��'h������.)���##�

*�+,���##�hg &�q,����$'�/*�hg'�/*�*�+,�.)���#����*�q��p��
� �
-�#.�h�������
�
&��g�+%��)$��
�#$���"��+��
*���
	*� *�q�#$����)��h3 

3. �
-�#.�� ,��,�&i� �
-�#.�� ,#�� .)�&�q,��hg&�q,��*�+,�*�q�.)���##�hg��##�*�+,� ��3&'(�
�
-�#.�� ,��,�&i��l�g� �
%�� %��3&�q,��3����##��"��
%���)� #$��#�g&*l�h�&�q,���
%�w �g���%�&���   

 
���%����������

���� 
 Zimbardo and Ebbsen (1970) �g�	�)� ��#�'�
�������
-�#.������##��
%������p	�)�
����g�&'(� 3 �)$�#q� �)$�� ,&'(�#$��#�g �)$�� ,#$���"��+� 	�
�)$�� ,��.�����   
1. �)$�� ,&'(�#$��#�g (Cognitive component) *���p+� #$���"�#$��&���h3 	�
#$��&�q,����

��##�&� ,�$�
���,�.)��w �
%�� ,���	�
��)��� p����##�&*l�$)���,�hgg �l�
�3
� �
-�#.�� ,g .)�
��,��
%�.������ *��������$)���,��
%���)g �l3
� �
-�#.�� ,��)g .����  

2. �)$�� ,&'(�#$���"��+� (affective component) 3
&'(�&�q,�����#)������ ,&� ,�$�����
�����0� 
#)��������	.)�
��##� p����##�� #$�����h���,�hg �l3
�)$�h*�� �
-�#.�� ,g .)���,��
%�g�$� 
p���"��+���)����l3
� �
-�#.�� ,��)g .���� 

3. �)$������.����� (behavioral component) &'(�#$������&� �������##�� ,3
	�g�
��.�����.���.���)��hg��)��*�+,������ {+,���,�� ,	�g�������
%�&��g3��#$���"��+�� ,&#��� 
��")&� ,�$�
�$
.p�&*.����0�*�q���##��
%�&�� 

g
��
%�	��$ �)$�'�
������#$��#�g *�q�#$���"�  #$��&���h3 3+��
��g�$)�&'(�
�)$�'�
����q%�v������
-�#.� 	�
�)$�'�
���� %3
&� ,�$�����
��
����
�#$���"��+������##�
��3�����h��"'	��� ,	.�.)���
��
%�����$�	�
����� {+,��+%���")�
�'�
�����0�	�
���
&� ���"����#$���"��+�� ,&��g�+%�� ,� .)�$
.p�� ,'�������0��
%�&'(��x�#
/ 
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�	����*����

���� 
�
-�#.�&'(���,�� ,&��g3�����&� ���"� ����
��"�� ,� ��")�����������##� �g� Allport (1976) 

�g�&���#$��#�g&*l�$)��
-�#.�.)���,�hg��,�*�+,��
%�#�&��g�+%��g�.��&�q,���� 4 '�
��� #q�  
1. '�
�����0�&i��
��)�� (Specific Experience) ��
�$����&� ���"�� ,�g�3�����&��,��"�

	�
�$��
�������.������	�$#$��#�g.)��w {+,�'�
�����0�� ,�g��
���3��&g��� �
%�g 
	�
��)g  ���	��*�q���)���	�� 3
�)���p+��
-�#.�.)���,�h*�)� ,#����#�+��
� 
&�q,���##�� '�
�����0�&i��
��)��.)���,�hg��,�*�+,�h����� ,g *�+,���)g  3
�x�h*�&��&��g
�
-�#.�.)���,��
%��'.����-���� ,&#�� '�
�����0����)��   

2. ���.�g.)��q,�����
���##��q,� (Communication from Others) 3
�x�h*�&��g�
-�#.�3�����
�
��"�����"��)�$���3���"��q,��g� &�)� &#�p"����$)���)g �l3
&*l�$)���)g  ��������#$���"��+�&��g
3��'�
������)$�.
$ {+,�'�
�����0��)$�.
$�+%���")�
�#$��	.�.)�������##�� ,.)��� 
'�
�����0�� ,	.�.)���
��' ���3��'�
�����0����#�3
�
���+%�&�q,��w 	��$ �
��x�h*�
� �"'	��&'(����.
$&��g�$� g
��
%��
-�#.������)��3+�&'(�&�q,��&i��
���	.)�
��##� 
	��$	.)�
y�����	�
#$��&3��/&.���.���#�w�
%� 

3. ��,�� ,&'(�	����)�� (Models) ���&� ��	���"��q,� �x�h*�&��g�
-�#.��+%��g� ��)�$#q� ������g"
��##�'���
.���)���� 	��$&���l3g3x�&����'���
.�.�� &�)� ���p)����g�
-�#.����#����
#���3�����&� ��	����##�� ,.�&��h*�#$���x�#
/	�
�
�&���
-�#.��
%���&'(����.� 
&�)� �)� 	�) #�" 	�
��#��q,�w 

4. ��#�'�
����p��
� (Institutional Factors) �g�	�) $
g ���&� �� #���#�
$ *�)$���� &'(�.�� 
�p��
�&*�)�� %&'(�	*�)�� ,��
�����h*�#�&��g�
-�#.������)���+%�   
  
 &��g���&� ���"�$
y�����	�
�������&� ��h��
�#� *�q� �������������)��
�#� 
��)�$#q� #��)��� �
-�#.�#����.�����)��
�#�� ,.���-
���").���2��	$g���� &�)� 
�
-�#.�.)�-����	�
�p��
�.)��w  
 '�
2�&�l/ ��$��0 (2520) ��)�$�$�$)� �
-�#.������##������pp"�&'� ,��	'���g�
*���$��  �g�	�) 
1. ����g��
��)�$3����##�*�q��q,���##� �)�$���� ,�g��
�3
�x�h*�&��g���&'� ,��	'��h�

��#�'�
�������
-�#.��
%� 3 #q� #$��#�g #$���"��+�	�
��.������g� {+,�p���)$�*�+,�
�)$�hg&'� ,���)$��q,��l� 	�$����� ,3
&'� ,��.���'g�$� 
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2. ����g��
�'�
�����0�.�� 
3. ���&'� ,��	'������
��"������##� {+,�&��g3����#�'�
���*�����)�� &�)� �������3��

��##��q,� �����!0��$�&�q,�  
4. ���&'� ,��	'��2�$���0�3"�h3h�.
$��##� 3
�x�h*�����
��"������##�� ,� .)�

�p�����0�*�+,�w &'� ,��	'���' 
5. $�� ����q,�w &�)� ����
�#
�h*���##�'���
.������,������)�� 
   
 ��)�����l.��  Rogers (1973) �g���)�$&� ,�$�
�����q,����	�
���&'� ,��	'���
-�#.�
�$�$)� ����q,�����)�h*�&��g�� 3 '�
��� #q�  
1. �)�h*�&��g���&'� ,��	'��g���#$���"�����"��
���� 
2. �)�h*�&��g���&'� ,��	'���
-�#.�����"��
���� 
3. �)�h*�&��g���&'� ,��	'����.���������"��
���� 
 ���&'� ,��	'���
%� 3 � %3
&��g�+%�h��
�!0
.)�&�q,���
� #q� &�q,��"��
�����g��
��)�$���
&� ,�$�
�&�q,��hg&�q,��*�+,� �l3
&��g#$���"�	�
&���h3&�q,���
%�w 	�
#$���"�#$��&���h3� %3
�x�h*�
&��g�
-�#.�&� ,�$�
�&�q,���
%� 	�
�
%���g�����l3
�)�h*�&��g��.������ ,��
�x�.)�&�q,���
%�w 
.����  

3���� ��g#x�g  (2532) �g���)�$�$�$)� ���&'� ,��	'���
-�#.�.)���,�hg��,�*�+,�������!��
3
� ��
�$����&'� ,��	'����") 3 �
g
� #q�  

1. ���&'� ,��	'��#$��#�g ��,�� ,�x�h*�#�&��g���&'� ,��	'��g
���)�$3
��3������"�
�)�$���h*�) {+,���3��3���q,��$���	�
�q,���##����)��q,� 

2. ���&'� ,��	'��#$���"��+� ���&'� ,��	'��h��
g
�� %3
��3��'�
�����0�*�q�#$��
'�
�
�h3*�q���,�� ,�x�h*�&��g#$���
&�q��h3 

3. ���&'� ,��	'��#$����.����� &'(����&'� ,��	'��$�� ���gx�&���� $�.h��
�#�{+,�� ��
.)���##� �x�h*�.���'�
���.�����&g��&� �h*�) 
  
�g����'	��$ �
y��������g����
-�#.������##� &��g3��'�
�����0�.)��w � ,��##�

�
%��g��
����'�
�.
$�����##�&�q,�h*�&����
��
�#� ���&� ��	��h��
�#� ��,�&*�)�� %�$�.
$�
�	�

�����������&'(�	��	������
-�#.����	.)�
��##� ���p)����g	����)�������#��q,���
&'(����.� 	�
�������,�� ,.�.������ ���� ,�2��	$g����.)��wh��
�#� � ���&'� ,��	'����")
.��g&$�� �)��� ���x�h*��
-�#.������##�#�&'� ,��	'��	�
*
�&*.���2�����0�h��
�#�
�g����� 
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7.4 �����*�������,��/���
��H������ (Preactice) 
 �����!� ����
&�p �� (����p+�h� ��$��0 'z�
������$�� , 2547) ��)�$$)� ��.�����  
&'(������
�x�*�q���.�����hgw ���#�&���)$�h*/)3
&'(����	�g���������##��g�� 
�q%�v����3��#$���"� �
-�#.������##��
%� ���� ,��##�� ��.������ ,	.�.)���
��l&�q,����3��
���� #$���"� 	�
�
-�#.�� ,	.�.)���
� &��g�+%��g�&���
#$��	.�.)���
�&�q,����3������ #$���"�
	�
�
-�#.������##�� ,	.�.)���
� &��g�+%��g��l&���
#$��	.�.)���
� �l&�q,����3�����&'zg�
�
�q,�	�
#$��	.�.)��h����	'�#$������ ,.�&���g��
� 3+��)�h*�&��g'�
�����0� ,�
,���� ,
	.�.)���
� �
�� ����
��.)���.����������##�  
 
���%����������H������ 

Cronbach (����p+�h� ���&�!v ��������"���-� , 2546) �g�������p+���.����������##�{+,�
&��g�+%�&���
��#�'�
��� 7 '�
���g
�.)��'� % 

 
1. #$����)�*��� (Goal) &'(�#$��.������*�q�$
.p�'�
��#�� ,�x�h*�&��g��3���� #�&��.����x�

��3����&�q,�����#$��.������� ,&��g�+%� ��3���������)���lh*�#$����h3*�q�����#$��
.�������g�h��
�� 	.)#$��.������*�q�$
.p�'�
��#������)���l.���h��&$����� 3+������p
�����#$��.������ #�&��� #$��.������*�����)��h�&$��&g �$�
� 	�
�
�3
.���&�q��
����#$��.������� ,� �g)$��)��	�
����#$��.������� ,*)������'h�2��*�
� 

2. #$�������(Readiness) *���p+� �
g
�$�y�2�$
*�q�#$�������p� ,3x�&'(�h�����x�
��3����&�q,�����#$��.������ #�&����)�����p����#$��.������h*��g�*�g�����)�� 
#$��.�����������)����")���&*�q�#$�������p  

3. �p�����0� (Situation) &'(�&*.����0�� ,&'zg�����h*�&�q���x���3����&�q,�����#$��
.������ 

4. ���	'�#$��*��� (Interpretation) �)��� ,#�&��3
�x���3����hg��3����*�+,����'3
.���
��3��0��p�����0�&� ��)�� 	��$3+�.
g���h3&�q��$�� ���� ,#�g$)�3
h*�#$����h3���� ,��g 

5. ���.������ (Response) &'(�����x���3����&�q,�.������#$��.������ �g�$�� ���� ,�g�
&�q��	��$ h��
%�	'�#$��*��� 

6. ��� ,�g��
�*�q���� ,.���� (Consequence) &�q,��g��x���3����	��$�)���g��
���3�����
��
�x��
%���� ,�g��
���3.�������
�� ,#�g�$�*�q���3.�������
�#$��*����l�g� 
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7. '��������.)�#$����g*$
� (Reaction to Thwarting) *��#�&����)�����p����#$��
.�������g��l��)�$�g�$)�&��'�
��#$����g*$
� h���0 � %��3
������
��'	'�#$��*���
����p�����0�&� �h*�)	�
&�q��$�� .������h*�)�l�g� 

 
7.5 �����*����,��
���	��
��
�$%��!�.	���	��-/ �

��������H������ 

  

Harry C. Triandis (����p+�h� ���&�!v ��������"���-� , 2546) �g���)�$$)� ��.�����
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2. ��.�����g���#$���"��+�*�q�����0� (Affective Domain) � %&'(�#$����h3 #$���"��+� �)�� 
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��
���'�
����'g�$� (1)�������
g������h���q,� &�)� ���{q%��q,�h���#���&-! {q%��q,�.��3�gh3����&�q�� (2) ����������h����� &�)�
�������h��#$����
$ #$��&'(�&*.�&'(��� ���� ,&���	�$#�g*�
�	�
	�$#�g�)�� ���� ,&���
���#$���
g�g*" (3) �������g���#� #q�����x����h��"'	�����&#�q��)�� �)$�'�/*�h����
gx�&������ �g�	�) '�/*�&�q,���
�
&$��� ,��
�
%���g �����g	#����
����� 	�
#$����).)�&�q,��
h����gx�&����#����� 	�
��'���#���gx�&������ �g�	�) ���� ,���)�&'��*�����)���&'� ,��
��.����� ��'���#g���$
y����� &-�!v��3 	�
�
�#� 
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#�
����,% ���*
���2	 (2543) -+�!�&�q,�� ��
�$����'�
���
��
����#������)�
����-�����$��02"�� � $
.p�'�
��#�&�q,�-+�!�p+���
�$���� �������	�
'�33
�� ,�)�����
��
.)����'�
���
��
����#����� �g�h���
&� ��$�3
�&���#�02�� �g�-+�!�3���"����*���#������ 
�"��
���g������'�
���
��
����#����� �$��
%���������)�&�q,�-+�!��"��
����3x��$� 2 ���)� 
�g�	�) ���)�'�
�����
,$�'	�
���)��"�'�
�����3������)��)�����-��� ��3�����-+�!���$)� 
��
�$����'�
���
��
�������#������ '�
����'g�$� 4 �
%�.�� #q� �
%����$�3
�-�
���� �
%�
$��	�� �
%����'���
.�����)$�h*/)�x�.��	��3������#�
%� �)$��
%����'�
&������
%� �
���g���
'�
&������ ,&'(������� �)$�����������h���q,�'�
���
��
���h��#�����'�
����'g�$� 1. ���
�x�*�g�q,�*�
��q,���� �g��q,��$���&'(��q,�*�
� 2. ���h���q,�*���'�
&2��)$��
� 3. ���h���q,�
�x�*�
����)�&'��*���&i��
&3�
3� 4. ��h���q,���##�� ,� �q,�&� �� 	�
5. ���h���q,����*�)$����
�
����.�  �)$��������h�����x�&�������
%� '�
����'g�$� ���������������#$���"�3
� 2. ���
��������#�����x�*�
����)�&'��*���� ,&i��
&3�
3� 	�
 3. ��������#$��3g3x��q,� tSBIAu 	�

'�33
�� ,�)���.)����'�
���
��
����#����� 	�)�&'(� 2 '�33
� #q� '�33
�2������g�	�) '�33
����
���&�q�� '�33
����&-�!v��3 '�33
�����
�#� 	�
'�33
�2��h� �g�	�)  ��
�����h����
gx�&������'�
���
��
��� 	�
���'�
������2��h�*�)$���� �g�'�33
�2�����&'(�'�33
�� ,
�)���h�&�����.)����'�
���
��
����#����� �)$�'�33
�2��h�&'(�'�33
�� ,�)�������$�.)����
�)�����-���	*)�'�
&�-��� 	�
&'(���h�&�����.)����!
� �)�����-�����������&��	*)�
h*�) 3x��
g  
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����� 3 
 

�����,���$���0
, 
 

���$�3
�&�q,�� �������	�
���
��������������������
��
��������������������  h�#�
%�� %  
�"�$�3
��g�	�)��
&� ��$�� ���-+�!�$�3
����&'(� 2 �)$� #q� 

 
�.����� 1 ���-+�!�&�q,�� t���������������������
��
�������������������� u 

���$�3
�h��)$�� , 1 � %&'(����$�3
�&���#�02�� (Qualitative Research) �g��"�$�3
��g�
�$��$�����"�3��	*�)�����"�.)��w �
%�����"�'v�2"�� (Primary Data) 3������
�2�!0�	��
&3�
�+� (In-depth Interview) ��##�� ,&� ,�$�����
����������
��
��� &�q,�-+�!�p+��������h����
gx�&������������
��
��������������������    �x���'�
����
����$�&#��
*�����"�3��&����� 
(Document analysis) �g���-
�����"���.��2"�� (Secondary Data) 3��&�����.)��w 	�
��
���-+�!�h��)$�� %3
p"��x���h��h�����x�*�g	�����p��&�q,�����x��$3����
��"��)�$��� 
#$���"� �
-�#.� 	�
�������
��������������� �������� .)��' �g�� ����
&� �g������-+�!�
�)$�� , 1 g
�� % 

1. 	*�)�����"�� ,h��h����-+�!�$�3
� 
2. ���&�l��$��$�����"� 
3. &#�q,���q�� ,h��h����$�3
� 
4. �
%�.��h����gx�&������$�3
� 
5. ���$�&#��
*�����"� 
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1. �!�.��/��-����8#/8��	�
h�2	��0
, ������*/�, 
1.1 �!�.��/��-��������'��� 

{+,�&'(�	*�)�����"�'v�2"�� (Primary Data) �g�����
�2�!0�	��&3�
�+�          
(In-depth Interview) ���)���##�� ,&� ,�$�����
����������
��
��������������������  �g�
	�)����&'(�  2 ���)� �$� 8 #� g
�� % 

• ���)���#�����
g
����*��*�q�&� ��&�)� � ,� �)$�&� ,�$����h�����x�*�g	�$���	�

	�����������
��
��� �$��
%���%� 2 #� �g�	�) 
1. �����!�-
�g�� �$
�g���
���!� �"�3
g��������q,������#��� �����������������  
2. ����
��q� �����.�� *
$*���-"����
y�������������������  ������#��
y��

'�
����	�
�����(PDA) 

• ���)�&3��*���� ,� ,'���
.����������
��
��� 3x��$� 6 #� 	�)�&'(� 2 �)$� �g�	�) 
 �)$�� , 1 �
�2�!0���#���������������������  

1. ���&����.�   �p�.��.
�.�&$�  �"�3
g����)$��q,����2����� 
2. �����$��$��0  �����
����  �
�!�����"�3
g����)$���#����
��
��� 

  �)$�� , 2 �
�2�!0���#�������-"����
y�������������������  
3. ����
����    ����$�#�  *
$*����#������������������� �
y�� 
4. �����$&��$�
.�� ���������  &3��*���� ��
y����� � 
5. �����$���&3q�  ��/&#�q��  &3��*���� ,� ����#��*�")���� 
6. �����.����#�  �������       &3��*���� ,� �'�
������.x���  

{+,��
%� 2 ���)�� %pq�&'(����)��"�h*�����"��x�#
/ (Key Information)  #
g&�q���g�h��$�� �����)�
.
$��)��	��&3�
3� (Purposive Sampling) 

1.2 �!�.��/��-�����������	��.	�4 
{+,�&'(�	*�)�����"���.��2"�� (Secondary Data)  �g����-+�!�#��#$������"�'�
&2�

&�����.)��w � ,&� ,�$�����
����������
��
��������������������  &�)� $����� ������'�
3x�'5 
.
$��)���q,� &�����&��	��)  �)�$*�
��q������ .��g3�.x������$������ ��#$��	�

�����$�3
�� ,&� ,�$���� &'(�.��  
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2. �	���5��������/��-� 
2.1 �/��-�0	��'��� 

h����&�l�����"�3��	*�)�����"�'�
&2���##�� % �"�$�3
�3
�$��$�����"�g�$�$�� ���
�
�2�!0�	��&3�
�+� (In-depth Interview) �g�h��	���
�2�!0�&'(�&#�q,���q�h����&�l�
�$��$�����"� &�q,�&'(�	�$���h�����
�2�!0�	�
�x�*�g'�
&gl�����"�� ,.������ {+,��"�$�3
��g�
h*��"�p"��
�2�!0� �g�	�) ���)���#�����
g
����*��*�q�&� ��&�)� 	�
���)�&3��*���� ,'���
.����
������
��
���  �g��)��'�
&gl�����
�2�!0��)��� ����
�2�!0�3��� �g��"�$�3
�&'(��"��
�2�!0�
g�$�.�&�� 	�
h��0
� ,� ����
�2�!0��g�� ����
��+�&� �����h*��
�2�!0��$� &�q,�h���������
	�
&�q,�h*��g�����"�#��p�$����"�0�.��� ,.������-+�!�   

2.2 �/��-�0	�����	� 
�"�$�3
��$��$�����"�3��&������ ,&� ,�$�����
����������
��
��������������������  	�


	�����'&'(�'�
&gl�&'(�*
$��� &�q,��x���h��'�
����
�����"�� ,�g�3������
�2�!0� '�
&gl�� ,h��
h����$�&#��
*�����"�3��&����� �g�	�) 

1. ���gx�&�����������������������  
2. ����
��3�����gx�&����������������������� .)����gx�&���� $�.	�
��,�	$g����

h������ 
3. �
�!0
���'�
�������'�
����h�&�.�q%�� , 8 .x�������������� 
4. ���������������������
��
��������������������  

 
3. ���(����(����8#/8��	���0
, 
 ���-+�!�$�3
�h��)$�� , 1 � %&'(�h��
�!0
���$�3
�&���#�02�� &�q,�#$��#��p�$�
���"�0�h����gx�&������$�3
� 3+�� #$��3x�&'(�.���� &#�q,���q��)$�h����$�3
� {+,�'�
����'g�$� 

3.1 ����
��	2+%����0	��h�  
{+,��"� $�3
�h�� &'(�	�$���h�����
�2�!0�  �g�� '�
&gl�#x�p��� ,��g#�����
�

$
.p�'�
��#�������$�3
� 	���
�2�!0�g
���)�$�
%������3������	�$#$��#�g	�
��!� � ,
&� ,�$�����
����$�3
�h�#�
%�� % �g�� �
�!0
&'(�#x�p��'���&'zg (Open-ended Question) 	��
&3�
�+� &�q,�h*��"�p"��
�2�!0�� ������"g#��	�
.��#x�p���g���)���
&� �g .���
�#$��&'(�
3���	�
&��g#$���qg*��)�h�����
�2�!0� �"�$�3
��g��x�*�g'�
&gl�#x�p��*�
��$� g
�� % 
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• '�
&gl�#x�p��*�
��x�*�
���#�����
g
����*��*�q�&� ��&�)� �g�	�) 
1. 	�$������h����gx�&������������
��
��� 
2. $
.p�'�
��#�h����gx�&������������
��
��� 
3. $�� ���h����gx�&������������
��
��� 
4. '�/*�	�
��'���#h�gx�&������������
��
��� 
5. #$���x�#
/������������
��
��� 

•  '�
&gl�#x�p��*�
��x�*�
��"�'���
.���� �g�	�) 
1. ��
�$����gx�&������������
��
���  
2. ���������������������
��
��� 
3. '�/*�	�
��'���#h����gx�&������������
��
��� 

3.2 ����*5����8#/8��	������	�!%�/��-�0	�����	�  
{+,��"�$�3
�h��&'(�	�$���h�����$��$�����"�3��&������ ,&� ,�$���� &�q,�h*��g�����"�

#��p�$�.��� ,.������-+�!� �g��g��x�*�g'�
&gl�.��'�/*�	�
$
.p�'�
��#�������$�3
� {+,�
'�
����'g�$�  4 '�
&gl�*�
� g
�� % 

1. ���gx�&�����������������������  
2. ����
��3�����gx�&����������������������� .)����gx�&���� $�.	�
��,�	$g����

h������ 
3. �
�!0
���'�
�������'�
����h�&�.�q%�� , 8 .x�������������� 
4. ���������������������
��
��������������������  

3.4 ���(����(��
��h����,� 
3.5 ��/��6.	,�	� 
3.6 ��'*�
��h� 

 
4. �
Z����8��	�*�	�����	���0
,  

$�� ���gx�&������$�3
�h��)$�� , 1 � %&'(����&�l��$��$�����"�h�&���#�02�� &�q,��x��'h��
h����$�&#��
*�����"�  �g�� �
%�.��g
�� % 

1. &�l��$��$�����"�.)��w 3��	*�)�����"�'�
&2�&������ ,&� ,�$�����
����������
��
���
�����������������  '�
����'g�$� $����� ������'�
3x�'5 .
$��)���q,� &�����
&��	��) �)�$*�
��q������ .��g3�.x������$������ ��#$��	�
�����$�3
�� ,&� ,�$���� 
&'(�.�� 

 

                            93    



2. &�l��$��$�����"�3��	*�)�����"�'�
&2���##��g�����
�2�!0�	��&3�
�+� ���)�
��#�����
g
����*��*�q�&� ��&�)� 	�
�"�'���
.����������
��
��������������������  
�g�h��	���
�2�!0�� ,&.� ���$� ������
%�3g�
��+�	�
�
��+�&� �����h*��
�2�!0�  �g�
� �
%�.��g
�� % 

2.1 .�g.)��
�&3��*���� ,�����������������  	�
&3��*���� ,������#��
y��
'�
����	�
����� (PDA) &�q,���#$�����&#��
*�����"�&� ,�$�
����gx�&������
������
��
��� �$��
%�'�
���������q,� &�������-
��� ��##�� ,&� ,�$�����
����
gx�&������������
��
��� 

2.2 -+�!�����"�&�q%��.��3��&������ ,&� ,�$�����
����������
��
��� 	�$#�g��!� 
� ,&� ,�$�����
�'�
&gl�� ,3
-+�!� 

2.3 .�g.)���#����� ,&� ,�$���� &�q,������#$��#���&#�h�&�q%��.�� 	�
&g������'
�x�&����#���)�����$�3
��
���#����� ,&� ,�$���� &�q,������#$��&���h3h�
$
.p�'�
��#�������$�3
� .��g3��
g*���&$��	�
�p��� ,h�����
�2�!0� 
{+,��"�$�3
��g�&g������'�x�&����#���)�����$�3
� 2 #�
%� #q� (1) $
�� , 18 �
�$�#� 
2550 &����
���#���������������������  (2) $
�� , 16 ����#� 2550 &����
�
��#����������#��
y��'�
����	�
����� (PDA) 

2.4 3
g&.� ����'��0�� ,3x�&'(�.���h��h�����
�2�!0� &�q,�h*��g�����"�#��p�$�
���"�0�.��� ,.������-+�!� 

2.5 &�������#����� ,&� ,�$����g�$�.�&�� 	�
�
�2�!0�&�q,�&�l�����"� 3x��$� 4 
#�
%� #q�  
1. $
�� , 16 ����#� 2550 &�l�����"�2���$� 	�
���gx�&�����������

�
��
����
���#���������q,������#�����������������  0 -"���
'�
���
��
��������������  

2. $
�� , 22 ����#� 2550 &�l�����"�	�$������	�
$�� ���gx�&����#�����
�������������� �
y�� �
���#����������#��
y��'�
����	�
����� 
0 -"����
y�������������������  3. ������  

3. $
�� , 15 ���2��
��� 2550 &�l�����"����gx�&�����3�������#��*�")����	�

��3�����
y����� � 

4. $
�� , 8 � ��#� 2550 &�l�����"����gx�&�����3����h��)$�� ,&'(�#$��
�
���g������� �'�
������.x���   
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 �g�h�����
�2�!0��
%� �"�$�3
�h��	���
�2�!0�&'(�&#�q,���q�h�����
�2�!0� 
	�
�qg*��)�'�
&gl�#x�p��.���p�����0�h�����
�2�!0�  

2.6 �"�$�3
��x����p�g&�'�
��+�&� ��2��*�
����h*��
�2�!0� 	�
&� ��&� ��&'(�
����
�!0��
�!� 

3. �"�$�3
��x�����"�	�
����
&� �g� ,�g��
�2��*�
�����
�2�!0���##�� ,&� ,�$�����
%�*�g  
�����'$�&#��
*�����)���
&� �g '�
����
�����"�3��	*�)�����"�'�
&2�&������ ,�g�
�$��$�&���$� &�q,�h*������$�3
�� #$���
g&3�#��p�$������p.��'�/*�������
-+�!�$�3
�#�
%�� %�g� 

 
5. �	������	�!%�/��-� 

&�q,�����-+�!�$�3
�h��)$�� , 1 � %&'(����$�3
�&���#�02�� g
��
%��"�$�3
�3+��g��x�&�������"�
�g�h��$�� ������0��&���$�&#��
*�&�q%�*� (Descriptive Analysis) &�q,�������p+�����������
�����������
��
�������������� �g��x�����"�� ,�g�3������
�2�!0�	*�)�����"�'�
&2���##���
'�
�$��$��
�����"�� ,�g�3��	*�)�����"�'�
&2�&����� �$��
%����-+�!�&'� ��&� ���
�
*�
����	�
��!� .)��w .��g3����$�3
�� ,&� ,�$������$�&#��
*�	�
�x�&����'�����w �
�  

 
�.����� 2 ���-+�!� t����
��"��)�$��� #$���"� �
-�#.� 	�
�������
��������������� ��������u   
 ���$�3
�h��)$�� , 2 � % &'(����$�3
�&����x��$3 (Survey Research) �g����$
g.
$	'�&� ��
#�
%�&g �$ (One-shot Descriptive Study) �g��"�$�3
��g��x��$3&� ,�$�
�����
��"��)�$��� #$���"� 
�
-�#.� 	�
�������
��������������� 3��'�
����h������ �g�h��	�����p��&'(�&#�q,���q�
h�����x��$3 �g�� ����
&� �gg
�� %  

1. '�
����� ,h��h����$�3
� 
2. ���)�.
$��)�� 
3. $�� ���&�q�����)�.
$��)��  
4. .
$	'�� ,h��h����$�3
�  
5. &#�q,���q�� ,h��h����$�3
� 
6. ���.�$3���#$���)�&�q,�pq����&#�q,���q� 
7. ���&�l��$��$�����"� 
8. ���$�&#��
*�����"� 
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1. ���#	�����8#/8��	���0
, 
 '�
����� ,�x���-+�!�$�3
�h�#�
%�� % #q� '�
����� ,��-
���")h��q%�� ,&'��*���h����
gx�&������������
��
��������������������  {+,�'�
����'g�$�'�
����h��q%�� , 72 *�")���� {+,�
� 3x��$�'�
����	3�	3� g
�'����h�.����� , 1   
 

 
 

2��� , 1 : �q%�� , 8 .x���� ,�x����-+�!�$�3
� 
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.����� , 1 : 3x��$�'�
����h��q%�� ,&'��*��� 
 ��	�� ��	��� 0�	���!�-.�/	� 0�	������#	��(��) 

1 	���$� gx�&����
g$� 12 9,170 
2 g������ ������� 9 7,219 
3 �������*� ������� 11 11,476 
4 �)���� �x�&2�&�q��������  7 3,812 
5 ������) �x�&2�&�q��������  8 10,242 
6 �������� �x�&2�&�q��������  6 4,546 
7 ���'�� �x�&2�&�q��������  12 5,024 
8 ���&�q�� �x�&2�&�q��������  7 4,698 
 ��� 72 56,187 
 � ,�� : 3���������p�.�3x��$�'�
��������x��
�����p�.�	*)���.� 0 &gq�� �
�$�#� �.-. 2549 � ,
�$��$��g�������'�#��� ��
��$��*�g���   

 
2. ��'.��
��,.	� 
 ���)�.
$��)��� ,h��h����$�3
�#�
%�� % #q� ��##�� ,��)�3��'�
����� ,� #�
$&�q����-
���")h�
�q%�� ,&'��*���h����gx�&������������
��
�������������� �g�#x��$0*����g������)�
.
$��)��� ,&*��
��3���".� g
�� % ($�&� �� &�.����*�  , 2537) 
 
   n  =        N 
     ( 1 + Ne2 ) 
  
 
&�q,�  n    =  ���g������)�.
$��)�� 
  N   = ���g���'�
���� 
  e = #$���)�3
&'(����#$����g���g� ,���h*�&��g�g�h�� ,� % 
      h��  5% g
��
%�#)� e = 0.05   
 
 
 
  
&�q,�	��#)�h��".�   
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  n  =            56,187 
       1 + 56,187 (0.05) 2 
   =          56,187 
            140.472 
   = 399.98 
 g
��
%�h����$�3
�#�
%�� % �"�$�3
�3
h�����)�.
$��)���
%���%� 400 #�   
 
3. ��$��	���(����'.��
��,.	�  
  h����&�q�����)�.
$��)��&�q,���.��	�����p���
%� �"�$�3
��g��x�*�g���)�.
$��)��h� 
���$�3
�#�
%�� %�$���).,x��$)� 400 #� g�$�$�� ���&�q��.
$��)��*����
%�.�� (Multi-Stage 
Sampling) {+,�� �
%�.�� g
�� %  

1. h��$�� �����)�.
$��)��	��&3�
3� (Purposive Sampling) �g�&�q�����)�.
$��)��h�&�.
�q%�� , 8 .x��� {+,�&'(��q%�� ,&'��*���h����gx�&������������
��
��� 

2. �x�*�g���g.
$��)��	�
&�q�����)�.
$��)�� �g��x�*�g�
g�)$�&�)�w �
�h�	.)�
.x��� 
�g�h*�&�l�.
$��)��.x����
 400/8  = 50 .
$��)��   g
��
%���3�����#x��$0 � ���g
������)�.
$��)��.x����
 50 .
$��)��  

3. h��$�� �����)�.
$��)��	���
�&��/ ( Accident Sampling ) .��3x��$�.
$��)��� ,�x�*�g
�$�h�	.)�
.x���3��g�#��.��3x��$�  

 
2��� , 2 : �q%�� ,h����&�l�����"� 

4. �
�������8#/8��	���0
, 
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&�q,��
,� (Reliability Coefficient , Alpha) �g����*�#)��
�'�
���������#�����{ 
(Cronbach�s Coefficient Alpha) �g���3�����#x��$0#)�#$���)�&�q,�pq��g����
	�����p�� g
�� % 
�)$�� , 2 ����
��"��)�$���&� ,�$�
��������� � #$���)�&�q,�pq��g� 0.834 
�)$�� , 3 �
-�#.�� ,� .)���������������   � #$���)�&�q,�pq��g� 0.929 
�)$�� , 4 �������
���������������   � #$���)�&�q,�pq��g� 0.874 

  �����.�$3���&#�q,���q�� ,h��h����$�3
�g
���)�$��$)� ��")h�&�01�� ,����
��g�
g  #q� � �
g
�#)�#$��&�q,�pq��g�����$)� 0.8 3+������p�x�	�����p���'h��&�l�����"��g� 
 

7. �	���5��������/��-� 
 h��)$����	�����p��� %�"�$�3
��x����&�l�����"�g�$�.�&�� �g�� �
%�.��g
�� % 

7.1 �	���5��/��-�  
 �"�$�3
��x�	�����p���'&�l�����"�3�����)�.
$��)��� ,��")h��q%�� ,� ,�g��x�*�g�$�h������)�
.
$��)�� �g���#$���)$��q�3�����)�.
$��)��h*���
&$��.��	�����p��  

7.2 ������$��/��-� 
1. .�$3���#$��p"�.���#��p�$����	�����p�� 	�
#
g&�q��	�����p��� ,

�����p�x��'$�&#��
*�����"��g� 3x��$� 400 i�
� 
2. �x�	�����p��� ,�g�#
g&�q��	��$ ���x�*�g�*
� p�g�*
�	�
&� ���*
���h�

	�����p��  
3. �x��'�
��+�&���&#�q,��#����$&.��� 	�
'�
�$����g��'�	�������p�.�&�q,�

���$�3
�����
�#�-��.�� ( Statistical Package for the Social Sciences : 
SPSS) 

4. 	'�#$��*�������"�� , �g�'�
�$���&� ������	��$ &�q,�3
g�x�������
�����$�3
�.)��' 

 
 
 
 
8. �	������	�!%�/��-� 
 &�q,�&�l�����"�&� ������	��$ �"�$�3
��g�.�$3�������"� ���*
�	��$�x���'�
�$���g�$�
�'�	�������p�.�&�q,����$�3
�����
�#�-��.�� ( Statistical Package for the Social Sciences 
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: SPSS) &�q,�#x��$0#)��p�.�.)��w� ,h��h����$�3
� 3���
%�3+�3
g�x�.����$�&#��
*�����"�	'�
#$��*���� ,�g�3�����'�
�$��� �x����������$�3
�	�
���'�����$�3
��g�� ���	�)����
$�&#��
*�����"�����p�.����&'(�  2 '�
&2� 

1. $�&#��
*�&�q%��.���g�h���p�.�&������0�� (Descriptive Statistics) h��#)������
 #)�&i� ,� 
	�
�x�&�������"�h��"'	��.����&�q,�����������"�&�q%��.��&� ,�$�
����)�.
$��)�� 
g
�.)��'� % 

- �
�!0
���'�
����������)�.
$��)�� 
- ����
��"��)�$������������
��
�������������������� ������)�.
$��)�� 
- #$���"�&� ,�$�
��������������� ������)�.
$��)�� 
- �
-�#.�������)�.
$��)��� ,� .)���������������  
- �������
��������������� ������)�.
$��)�� 

2. $�&#��
*�&�q%��.���g�h���p�.�������� (Inferential Statistics) �g�h�����*�#)��
�'�
������
�*�
��
���	��&� ����
� (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient ) &�q,�
*�#$���
��
����
*$)��.
$	'�#").)��w   
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����� 4 
 

G��	���0
, 
 
���$�3
�&�q,�� �������	�
���
��������������������
��
��������������������  h�#�
%�� %  

�"�$�3
�	�)����$�3
����&'(� 2 �)$� #q� �)$�� ,&'(����-+�!��������h����gx�&������������
��
���
�����������������  	�
�)$�� ,&'(����-+�!�����
��"��)�$��� #$���"� �
-�#.� 	�
�������
�
��������������  g
��
%��"�$�3
�3+����x�&��������$�3
�h*���g#�����
��
&� ��$�� $�3
��g�	�)����
�x�&��������$�3
����&'(� 2 �)$� g
�� %  

 
�)$�� , 1  &'(����$�3
�&���#�02�� (Qualitative Research) �g�h��$�� ����
�2�!0�	��

&3�
�+� (In-depth Interview) ��#����� ,&� ,�$�����
����gx�&������g���������
��
��� �g�
	�)�&'(����)���#�����
g
����*��*�q�&� ��&�)�3x��$� 2 #�	�
���)�&3��*���� ,�
g
�'���
.����
������
��
��� 3x��$� 5 #� �$��
%���%� 8 #� '�
����
�����"�� ,�g�3�����$�&#��
*�&������ ,
&� ,�$���� (Document analysis) &�q,�-+�!�p+��������h����gx�&������������
��
������
��������������  

 
�)$�� , 2  &'(����$�3
�&����x��$3 (Survey Research) �g�h��	�����p��&'(�&#�q,���q�

h�����x��$3����
��"��)�$��� #$���"� �
-�#.� 	�
�������
���������������  {+,�&�l�����"�3��
.
$	��'�
����3x��$� 400 .
$��)��� ,� #�
$&�q����-
���")h��q%�� ,.
%��g������������#���#���
�q%�� , 72 *�")����h� 8 .x���    
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�.����� 1 G��	���0
,��(��� "��,'�$%�	���/	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	�	#�'��& 
 
  h�����x�&��������$�3
�h��)$�� , 1 �"�$�3
�	�)�'�
&gl�h�����x�&������&'(�  3 
'�
&gl� g
�.)��'� % 
 
4. #$��&'(���������gx�&������������
��
��������������  
5. �
%�.�����gx�&������������
��
�������������� 

5.1 ���-+�!�*�����"� 
5.2 ���$��	�� 
5.3 ����q,���� 
5.4 ���'�
&����� 
5.5 '�/*�	�
��'���# 

6. �������h����������
��
�������������� 
6.1 ����������h���q,� 

(1)  ����������h���q,�������� 
(2)  ���������������&#�q��)����##� 
(3)  ��������������)�&'��*��� 

6.2 ����������gx�&��������3���������0
 
(1)  �������#��*�#$��.������ 
(2)  ����������3
g*�)$�������q%�� , 
(3)  �����������q,����*����
g
� 
(4)  �������&���&'(��)$�*�+,�h������ 
(5)  �����������
y��	��� �)$��)$� 
(6)  �����������q,����	�$��� 
(7)  ���������������#$���"�	�
����'�
�����0� 
(8)  ��������������#����
����.�h��q%�� , 
(9)  ����������&'zg&'(��q%�� ,�����0
 
(10) ��������
y��	�
3���	����� 
(11) ���������3����.������� 
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1. ��	������	����	�*�	�����	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	  
 
 �������������� �
%�&��g�+%�3�������&��,�������������������.	*)�'�
&�-��� (���.) 
&�q,�'5 2536 &���
#$��.��������������'�
&�-� �
.�����&.���.�"��+%�h�&$���
%� '�
����
� 
���!
� '.�. 3x��
g (�*���) � #$�������h����3
g*�&�q%�&�������{������.�3����)�h*��
� 
���. &�q,����.����� {+,�h��0
�
%� ���. &���l�g��
������)�������#��������������)�$��)  
���. 3+��g�3
g�x��#������������������� �+%�  &�q,�'����
�'�/*��x��
����.�������)&� ����h�
�)$�&$��g
���)�$  {+,�.)���#0
�
v��.� �g�� �.�h�$
�� , 29 ��-3����� 2537 ����
.�h�*�
����
h*��#������������������� &'(��#�����&�)�g)$� .)���&�q,�#0
���������,�	$g����	*)���.�
&*l����h����������.�$3	�
���$�&#��
*�����
����,�	$g����	��$ #0
�
v��.� 3+�� �.�
����
.�����)�������#������������������� h�$
�� , 26 � ��#� 2539  	�
h�'5&g �$�
� ���. 3+�
�g�&��,�gx�&�������)�������#�������������������  
 3���
�
,�'5 2540 '�
&�-���'�
��2�$
$���.����&-�!v��3�x�h*�#$��.�����������
h�'�
&�-�g�� ���. 3+��g�� ����
������)�������#�������������������  {+,�h��0
�
%�
�
v���� �#�����	'��"'�
v$���*��3h��)$���
���� � ,&� ��$)��#������"����.���������
 (IPP) 
	�
�"����.���������)�� (SPP) &�q,��
y��'�
�����2��h���.��*����������.��
	������	�

'�
*�
g�����������2�#�
v �g����h*�2�#&����&������ �)$��)$�h���������&�q,����.
��
	������  {+,�.)��� ���. �g�3
g�x�	������
g����3��2�#&����h��#�������������
������  	�
h�$
�� ,  30  ��-3�����  2542 #0
�
v��.� �g�� �.�h*�3
g.
%� �3�. ���.����������� 
���g�%� �+%�	�
�g�3g�
&� ���)�.
%�h�$
�� ,  7  � ��#�  2543 .)���3+�� ����x�*�������3�. ���.
����������� ���g�%� 3x��$�*�+,����3x�*�)��	�)'�
�����
,$�' &�q,��x�&���� ,�g��������h����!
� 
���.�����������  3x��
g � ,�)�.
%��+%�&�q,�$
�� , 20 � ��#� 2543 .)������!
� ���.�����������  
3x��
g 3+��g��
g�&����"�3���p��
����&���h�'�
&�-�����
�&��������g
���)�$ &�q,��x���{q%�
�������������� 	�
��
�������q,�wh��#�������������������  3�� ���.   
    �������������� �
%�.
%���")� , *�") 6 h�.x����������� �x�&2�&�q�� 3
�*$
g������  ���q%�� , 
2,158 ��) #���#����q%�� , .x����������� .x������&�q�� h��x�&2�&�q�� .x���������) h��x�&2�
gx�&����
g$� 	�
.x����������*� h��x�&2��������  '�
����'g�$��������� 2 '�
&2� #q� 
����������
����#$������	�
����������
����#$�������)$� �g�� ���!
� ���.�����������  
3x��
g&'(��"�gx�&�����3��� h�'�33��
����!
�&'(��"����.��������h*/)� ,��g���'�
&�-g�$��x��
�
������. 3,645 &��
$
..� 
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 �)$�������*�����������
��
�������������� �
%������p	�)����gx�&����������g�&'(� 
3 �)$�&$�� #q�  
#.����� 1 �i 2539-2543 
 h��)$�.��� ,&��,�� ����)�������
%� �#������������������� �
�&'(���� ���. g
��
%����
�����#$��&���h3	�
�����#$���
��
����
�g �
*$)��������
��������� 3+�&'(�*���� ,�
���g���
����)$�'�
���
��
��� �
��
g�������*���
,$�'��� ���.   
#.����� 2 �i 2543 - 2546 
 .)���3��	�����	'��"'�
v$���*��3h��)$���
��������
v��� &'(���h*�h�'5 2543 
��������������   p"�{q%���3���h*�����")2��h.����g"	�������!
� ���.�����������  3x��
g {+,�
�
�&'(��)$����.)��x�#
/� ,�
%����g������*����3�����������p"���������������w �
�#$��
�
���g���g���������
��
���h*��
����!
�&'(��"�g"	��
���g���.)��'  �x�*�
����g��������
�
��
���h��)$�� ,� ���p)�����#$���
���g���� % �
%��)$����'�
���
��
������ ���. 	�
�)$�
'�
���
��
���������!
�� ���gx�&������g���������
��
���h��q%�� ,h��
�!0
#")�����
� �g�� 
���gx�&�������)$��
���)��h�����g  �g�� , ���. h��0
�
%�� �p��
&��q��&'(�� ,&� %��� ,h*����
��
������
%�g�������"������	�
���gx�&������ �g�����x���3����h��q%�� ,�)$��
��
�&3��*���� ,
�)$�'�
���
��
���������!
�  {+,�h��0
�
%�� ��
����'���
.�*���� ,3x��$� 3 #� �g�&'(�
�"�'���
.����h������3x��$� 1 #� �"��)$� 1 #�	�
'�
3x��x��
����� � 1 #� 
 

t...h��)$� 2 '5	��&���x���������
� '5 2543 � ,&��&�����h��)$�'���'5 ���. &���l�
�
gx�&��������")	�
��p��.
$���3���q%�� ,.��'���'5 2544 {+,�h��
*$)��� ���gx�&������&���l� 
����)��)������"�.)��w �
*$)���
�...u 

t...h��)$��
%��l��)��x�&���$)�&����&'(�&3������ ,� ,	��$ h*���$�����"�$)�� ,&'(�&3�����&g��
�
%�#q� ��� � ,��&'(�&3�����h*�)#q�&�� h����gx�&��������3�����)$��
�&���l3
���$)�� %#q�&�� � %
#q� ���. {+,�	��w ��$�����l3
�
��� &���
#q��������������� &*�q���
� 2��*�
� ���. ���
3���q%�� ,�l3
&*�q�	.)&�� &���l�������3����&�q,������ Brand $)�� %#q�&�� ��$�����l&��,��
��"�����+%� 
h��&$�� 2-3 '5h�����x�#$��&���h3...u 

( #�0��$��0  �����
���� �
�!�����"�3
g����)$���#����
��
��� �
�2�!0�$
�� ,16 ����#� 2550 ) 
  
 2��*�
����gx�&�������)$��
��g� 2 '5 ���. 3+��g���.����g���������
��
���h��q%�� , �
�
�g�$)����������
��
���� ,�
���g����g����!
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- &�����&��	��) t���'����
�	��������
����,�	$g���� �������������� u 
  &'(�&�����&��	��)����"� #$���"�&� ,�$�
���������������  ��
�$����
���.��
	�����������������	.)�
'�
&2� .��g3���
�$����'����
�	����
����
����,�	$g���������������  
 

 
2��� , 4 : &�����&��	��)����������� 

- &�����&��	��) t���3
g�����,�	$g���� �������������� u 
  � &�q%�*�� ,��)�&���������
&� �g&i��
&�q,�����3
g���g�����,�	$g����
�����������  ��.����.��g3��
%�.�����3
g���#�02���%x� ����- �2��
#$������ 	�
���&� �� ,&��g3����
�$����������.����� 
- ��������,�	$g����'�
3x�'5 
  &'(�������� ,3
p"�3
g�x��+%����'5 � &�q%�*�� ,h*�����
&� �g&� ,�$�
���
���.�$3.�g.����,�	$g�����g������������ , ���3
g�����,�	$g����.��
��.�v�������������  , �����gx�&����#�����&� ,�$�
��������
�!���,�	$g����
	�
��
���������������   ,  ���������&.� ��#$��������
�&*.�i��&i�� , ���
gx�&������g��������	�
�
�#������������ 	�
����������"��x�h������h�
'�
&gl�� ,&� ,�$�
�&�q,������
��g�����,�	$g���� 
- $����� t ����&�� u 
  3
g�����3x��$� 5,000 &�)� .)�&gq�� &'(�$��������&gq��� ,h��h����
&��	��)�)�$�������"� ��3����g���������
��
��� 	�
�)�$���g�����,�	$g�������
��������  �'�
�'�
����h��q%�� ,�g���� 8 .x��� 72 *�")���� {+,�&'(��q,�� ,
��������h��h����&��	��)�)�$�����)��.)�&�q,����,x�&��� 3��&g��� ,h���q,� t���
�
��
���u 	�
.)����g�&'� ,���q,�&'(� t����&��u 
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2��� , 5  : $����� t����
��
���u 	�
 $����� t����&��u 

 
   '�
���g�$�&�q%�*�� ,h*�����"�#$��#q�*���&� ,�$�
����$�&#��
*�	�

gx�&������g�����,�	$g���� , ��3�������gx�&������	�
#$��&#�q,���*$���
�������� .��g3���3����#$��&#�q,���*$.)��w h������	�
���
�)��"�.)��w � ,
&'(�'�
�����.)�������g�&i��
g������&�!.� ���2�� ��,�	$g���� &'(�.�� 
- &�����	�
�x��#����� �������������� �
y��  
   &'(��#����������0
'�
������ ,��������h*������
����� �g�h�
&������ &�q%�*�&� ,�$�
�#$��&'(��� $
.p�'�
��#�����#����� 	�����
gx�&������ &'(�.�� p"�h��h��)$�	��������gx�&����#�����&�q,�&'(��q,�'�
����q,�
��##�h����� %	3��x�#$��&���h3&� ,�$�
��#������
���$���� 
- ���������-+�!�	�
3
g�x�	���
y��#�02��� $�.'�
����h��q%�� ,�������� 
  � &�q%�*�&� ,�$�
������-+�!��2������� #$��#�g&*l������$����� ,� 
.)������	�
�������� .��g3�������
g�#$��#�g&�q,��
y����������
��$���� {+,�-+�!��g����#��
y��'�
����	�
����� (PDA) ����"�� ,�g�� %
�x���h��&'(�v������"�h����$��	���#������������������� �
y�� 

- &������ ,h��'�
����������.)��w   
    &'(�&�����'�
���h���3��������.)��w � ,3
g�+%�&�q,�&��,��
�!
���
�"�&����)$���3����h*�� #$���"�#$��&���h3h�&�q,��.)��w ����+%�  &�)� &�����
'�
����������&�q,�� ���#��*�")���� &�����'�
����������&�q,������x�'�¢�
� $
2�� &'(�.�� 
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 �g��q,���,������������������ ,3
g�x�������
%� 3
	3�3)��h*��
���##� 4 ���)� 
#q�  
1. �"�� ,��&� ,�������gx�&�����3��������������   
2. ���)��"��x������h��q%�� ,  
3. ��$����h��q%�� , 
4. ������h����)���3����.)��w   

 
(1.3) �(���l�	���0 
 3�����-+�!���$)� �q,�&i��
��3� ,h��h����������
��
����
%�&'(��q,���
����� 
�g�� &�q%�*��)$�h*/)� ,��)�&���&�q%�*� g
�� %  
1 &�q,�h*�#$���"�  (to educate)  #$���"�&� ,�$�
���������h�g���.)�� w  
2 &�q,�h*�����"��)�$��� (to inform) &� ,�$�
�����"�������!
�	�
����"����

��������  .��g3�����"���3���������0
� ,���������g�gx�&������ 
- ��g����g�����-���  
 {+,�'�
����'g�$�2�������������	�
2����3����.)��w �x�&���h��"'	��� ,
&���h3�)�� h*��"��������-��������p-+�!��g�g�$�.�&�� �����-���� ,3
g�+%��  2 ��g 
g
�� % 
 ��g� , 1 : 3
g�+%�&�q,�&��	��)����"�&� ,�$�
���������  
 h�	.)�
'5�
%���������3
�g��
����&��/h*�&����)$�	�g������-���g������-+�!�
3��*���*�)$���� &�q,�h*�#$���"�	�
h*�����"�&� ,�$�
��������� �����q,������#��� 
3+��g�3
g�x�����g�����-����+%�h*�) 3x��$� 2 ��g  � &�q%�*�'�
����'g�$� ����"�
������!
�	�
����"��������������� � , &���h3�)�� �$�p+�2��'�
���.)��w � ,
�)���h3 

        
2��� , 6 : ��g����g�����-��� 
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 ��g� , 2  : 3
g�+%�&�q,�&��	��)����"�&� ,�$�
���3���������0
h��#�����
�������������� �
y��   
 {+,�3
� &�q%�*�&� ,�$�
��#������������������� �
y�� �g�3
3
g	�g�h� 3 ��0  
#q� (1) � �"�&�����-+�!�g"���h��q%�� , (2) �'3
g�)$�h���3������������ &�)� ���$
g 
, ���� 4�h��$������0
 &'(�.�� (3) �'3
g�)$��
������-��������������h�
v��
&'(���3����&�q,��
�#�� ,��������3
g�+%� h������.)��w 
 

- �q,���&�l���������  
 &'(��q,�� ,3
g�x��+%�&�q,����h*��
��"�� ,��&� ,���� � &�q%�*�&� ,�$�
���3����
�����0
� ,���������g�gx�&������ &�)�  $ { g '�
�$�2����3����$
�&gl� , { g ������
����
&� �g����"�&� ,�$�
��#������������������� �
y�� &'(�.�� 
 
- *���
3���)�$  
 �g�&3��*���� ,3
3
g�)��)�$&� ,�$�
���3����	�
�)�$���������������'h*�	�)�"�
3
g������.��*�")����.)��w '�
��- {+,�3
�������- 3 �)$�&$��#q� �)$�&��� �)$�
����$
� 	�
 �)$�&�l� 
 

 t...���&��&���)$�h*/)3
'�
����)�� ��..  h*�&#���)$�'�
���
��
��� �)��*�
��
3���)�$ � ��)$�*�+,�&��� ���)�&i��
#q� � �� ,&����'�)$���3������")	��$ &���l� � �� %
h*�����"�  p��&'(�&������)$�h*/)3
�)��&$� ����ju 

( #�0�
����  ����$�#�  *
$*����#������������������� �
y�� �
�2�!0�$
�� ,  22 ����#� 2550 ) 
 

- �q,����� ,�
�+�  
 &'(��q,�� ,h�����&'(����� ,�
�+�h*���g#�����
���3����.)��w �
�&'(��q,�� ,h��
��
������q,�*�
�	�
��3����.)��w'�
����'g�$� '���� ���g3g �)��
� ��4���
g�3�.�� ��g��
&'¢�&#�q,���q��)�� � ,� .���
/�
�!0������������  
 
 
 
 

                            125    



    
 

 
2��� , 7 : �q,����� ,�
�+� 

 
- �p��.�'�
���
��
���   
 
- ����g'�
�
��
���  3
.�g.
%�.���p��� ,�$�.
$������)��
y��.)��w &�q,�h*�

�)�$���#$��&#�q,���*$�����3����h��#����� 
 
  

      
2��� , 8 : ����g'�
�
��
��� 

 

- '���'�
���
��
��� 3
.�g.
%�.��3�g.)��w h������ �g�&���'�
���
��
�����3����
�����0
� ,����������
������ ,���gx�&������'�
�����x�&�l3	��$h��
g
�*�+,� 
&�)� '���'�
���
��
�����3�����#������)�&�������2�� &��/�$�h*���$����
���)$���3��������x��
����  &'(�.�� 
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• �(�����#� 
 3�����-+�!���$)� ��������h���q,��$���&'(��q,���
����� &�q,�&'(��)�����&��	��)
�)�$���&� ,�$�
����gx�&�����3����	�
����"�&� ,�$�
����gx�&������ �
%�� ,3
g������&��	��)
&��	�
3
g�)��)�$	3�*�q�2���)�$h*��q,�&��	��) .��g3�&��/�q,��$���&����)$�h���3����
.)��w � ,��������3
g�+%� �����p3x�	���q,��$���� ,��������h���g�&'(�'�
&2� 2 #q� 
1. �q,�$���� �g����������g�3
g������$�����q,������� t#��&�����&�q,����
�����
���������

������ u � , �$�.AM 1593 3
�*$
g������  3
gh��)$�&$�� 9.00 � 10.00 � &�q%�*�&� ,�$�
�
&�q,����
����h�g���.)��w 	�)��"'	�����������&'(� 3 �)$� #q� �)$�� , 1 �������

&�q,����
���� �)$�� , 2 &'(��)$�� ,&�)�&� ,�$�
���3���������������������  	�
�)$�� , 3 �)$�
&'zg���#��������  

2. ����
-�� (&#�&���� $ ) 	�
*�
��q����������p�,� �)$����&'(����3
g�x��)�$	3�  , 	p��
�)�$ *�q�&��/���)$��x��)�$h���3����.)��w � ,��������3
g�+%� ���3��� %�
�� ���3
g
��3����&� ,�������������x�*�
��q,��$���h��q%�� ,� �g�$� 

   
3�������-+�!� �����p���'����������h���q,��������&'(�	��2���g� g
�� % 

 
 

 2��� ,  9 :  ����������h���q,�������� 
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 ����������h���q,��������� %  &'(�&#�q,���q��x�#
/� ,�x�*���� ,�)�����'�
���$����&�q,�h*�
&��g#$��&���h3p+�'�
����������������� ,� .)�'�
&�-��.�	�
����� .��g3��g�&���h3p+�
#$��'��g2
�	�
	�$������3
g���g�����,�	$g���������������  ���h���q,��������� ,
#���#����
%��q%�� ,�g��������g h*�&��g�
��
%������	�
�������� ��)�$#q� &�q,���$�����g��
�
�)�$���� ,p"�.���#��p�$��l3
� #$��&���h3� ,p"�.��� 	�
�����p	�g�'���������
����
��
����g� {+,��l3
&'(���g .)���������� ,3
�x�����"��
������
�g
���)�$��h��'�
�'������
�x�&�������'�
������.)��'     
 

(2) ��,'�$%�	���/	����(��.	,�(���'��� 
 �q,���##�&'(��q,��x�#
/� ,p"�h��&'(��q,�����h�����x�����"��)�$��������������
�'�")����� �
%�&�q,�����
y��	�
h*�����"��)�$��� 3�����-+�!���$)� ���3��
&3��*���� ,������������ ,�x�*���� ,&'(��"��)����	��$ �
��g�� 	�$#�g� ,3
�x�&��#�h��q%�� ,� ,
� -
��2����3
�
y������q,�����g� ���
y��3���"��
����h*�&'(��"��)���� �g����)�#�
g
���)�$ #q�  ���)��"��x������ &�)� ��
 , �"�h*/)���� , ��.. , ������
#������0��� 
���)�&��$��h��q%�� , &'(�.�� 	�$���gx�&����������� % #q� h*�����"�&� ,�$�
����������
�
���)��"��x��)�� 3���
%�3+��
y���
�!
�������q,���� �g��)�������3����h� 2 �
�!0
 
#q�  
 (2.1) ��3����&�q,�h*�#$���"�&� ,�$�
���������  
   ��3����&� ,����	�
-+�!�g"�����������  h��)$�&$��'�.��
%��������� 
 3
� �"�&�������-+�!�g"�����")	��$ �����p	�)�&'(� 2 '�
&2� #q�  

1 &'(�#0
��##� ���)���##� *�)$����.)��w �
%�2�#�
v	�
&���� �$�p+�
*�)$����3��.)��'�
&�-  � ,��h3��&�����-+�!�g"��� 

2 &'(�#0
��##�� ,�����������&��/h*�&�����-+�!�g"��� 
 �
%� 2 ���)��g�&i� ,�� '�
��0&gq���
 10 #0
 �g��"�� ,&�����3
�g��
�#$���"�
��
�$�������.��
	������ 	�
��
�$����3
g���g�����,�	$g���������������  
{+,���3����� %�
�&'(�� ���3����*�+,�� ,� #$���x�#
/  �g�&i��
�
����)�&'��*���� ,
��������&��/��-+�!�g"��� &���
&'(���3����� ,&'zg�����h*��g����
��
�	�

{
�p��������
� '�
�����0�.��� ,�g�3�����-+�!�g"���3
�)���p+�#$��&���h3
	�
&�q,��
,�h��
��#$��'��g2
�h�������.����� �x�*�
����)�&'��*���� ,��������
&��/&������ %3
&'(�����x�*�g��3�����+%����g�&i��
.�����)�&'��*���.)��w &�)� 
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2��� , 10 :  ��3����-+�!�g"���������)�.)��w 
 

- ���)�&��$��   &�)� �#����� t&������������&� ���"�3�����&� ���")�������������� u 
&'(��#������ ,3
gh*�&��$��3�����&� ���g������������ h��
g
��
%��"���g�g�&���
-+�!�g"���2��h���������  &�q,�'�"����3�.�x��+�� ,g  �����#$��2�#2"��h3h*��
�
�
�&� ��$)� ��������&'(�	*�)�#$���"�� ,��")h�����p�,����.�&�� &'(���3����� ,�x�h*�
�
�&� ��&'(��q,�����h����&��	��)����"�� ,p"�.����'�
�������q,�    
- ���)��"��x������ ��3����� ,3
g�+%� &�)� �#����� t&���������-
��2���"��x������ 
-+�!�g"�����
����u &�q,�&���������#$���"�#$��&���h3&�q,����
�������'�
&�-
h*��
��"��x����������������� �$)� 150 #� g�$�����
-�-+�!�g"��� 0 ��������
��
��%x� &�q,��2"���� 3
�*$
g.�� 	�
��������	�)&��
 3
�*$g�x�'��  
 
 tj&���"�� ,$)� &��.���h��&#��	���*� p��#��"g�q,������)�g� �
�!
����"g��)�"�&�q,��
�
��l� '�/*�...�������� %�l3
	��$	.)$)�3
&'(����)��*� &�)� ���. ����&�q,�����
	3���)�$h������ &���
����� &#��.���&� ���)�$�)��'����&�� &���l���&#�� ...&gl�&��
�l3
g����g &3.
$����h����&� �� &���
���&� ��� ���3
g&� ��.�����h����&� �� &��
�l3
g�)�$��������h*�&gl�&���'�)��h*�&�q,����� �g�3
g�)$��
� �$�. ��	��$ 2 ��� 
j.��
&������&�q,�������
�$�������. &���
��
&'(��"��x����#$��#�g &���l3
g
����p$��#$���"�	g)��
���� &����g"����
%�*�g&��&�q,������#$��&���h3 &��.���
����
�$)�#��'$
g� %� 3�.h3g h��
g
�*�+,�	��$ &$���'&#��&gq�g����&#���l�''�+�!�
��
 &$����$�������$)�����-���� ��
3
�)$��������g� {+,�3
g��	��$ 2 #�
%� ju 
( #�0&����.�  �p�.��.
�.�&$�   �"�3
g����)$��q,����2����� �
�2�!0�$
�� ,16 ����#� 2550 ) 

 
 

                            129    



 ���3��� %�
�� ���)��"��x��q,� w � , �g� &���-+�!�g"���&�)� ���)�������
#�
�����0��� ��
2��!� 	�
��$���� &'(�.��  
 
( 2.2 ) ��3����&�q,�h*�#$���"�&� ,�$�
�����q,���� 
  &�q,��g�-+�!�g"���3����)�&'��*���� #$��&���h3h���
�$���������������
	��$ �
%�.��p
g��#q�  ����
y���
�!
g�������q,���� &�q,����)�&'��*����
%��g�� #$���"�
h�����q,���� {+,�3
3
g�+%�h*���g#�����
��
�!0
������)�&'��*��� &�)� 
- ��3����� ,���������x��)$��
��p�� $������
3��&� ��	*)�'�
&�-��� 3
g������� 

*�
��".� t*���
3���)�$	�
&� ��.�����u �q,���
3��&� ��&�q,������3x��$� 2 
��)�w �
 100 #� &'(��"�gx�&���������*���
3���)�$	�
&� ��.����� h��q%�� , 9 
.x��� 3 �x�&2� ������&$0��������������  �g�� $
.p�'�
��#�&�q,���
��������
�
y��#$���"�	�
�
�!
����"�gx�&������������*���
3���)�$	�
&� ��.�����
h*������p�x�*���� ,&��	��)�)�$��� ��)$)�3
&'(��)�$������������ �)�$���
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  &'(����&�l�����"�3�����)�*�)$����.)��w {+,�'�
���g�$� 3 
�)$�*�
� #q�  

1. *�)$����2�#�
v  
2. *�)$����2�#&����  
3. ��#���'�
����h��q%�� ,&'��*���  

 �$��
%���
����h����)�  ���!
� ���.����������� ���g�%� 3x��
g (�*���)
g�$�$�� ���'�
����
g�#$��#�g	�
��������)�  �g�� '�
&gl�h����&�l�
����"� &�)� #$��&'� ,��	'��� ,&��g�+%�h������  , '�
�����0����gx�&������
�)$��
������h��q%�� ,&'��*��� , #$���+���h3h����gx�&������� ,�)���� 
	�
#$��#�g*$
�.)����gx�&�������
������h��q%�� ,&'��*���  

 
 

                            144    



3.2 ����"�#$��.�������������� 
 &'(����3
g'�
���&�q,��
g�#$��#�gh�����
y�������$���� �g�&'zg�����
h*�.
$	����$�����g��)$��
��
g�#$��#�g&*l�&� ,�$�
��2��'�/*� #$��.���������
����� 	�
�)$�&���	�$�������
y��� ,�
,��q� g�$���
�$����'�
���	�� AIC 
   
 tjAIC #q� ���h*����#��g��$��
g����#$��#�g3
g�x�	�� �g�h*����#����
��
��'h������h��g .�)��$)�&'(���)���� 3���
%��l������)$��
�$)� *�")����&��h�
'�33��
�&'(���)���� �g�h*����#�$�g�"'�2��*�")���� &�q,�h*����#��g����2���$������
�
%�*�")������)h�)&i��
&�q,�����.
$ 3���
%��lh*����)$��
�$�g*�")����h����#.� ,���#�
����h*�&'(� �g���
�$����3
&'(����'�
������)��)��...u 

( #�0�
����  ����$�#�  *
$*����#������������������� �
y�� �
�2�!0�$
�� ,  22 ����#� 2550 ) 
  
 ���'�
��� AIC p"�3
g�+%����*�")�����$� 72 *�")���� h��&$��*�")�����
 2 $
� 
��� ,�g�3�����'�
��� #q� ��3�����
y��������$)� 1,908 �#����� {+,�&��g3��
#$��#�g #$��.�����������$�����"�&'(�.
$	��3��	.)�
����� &�q,��g�����q,������
����
&� �g�����3������	��$ �l�g�3
g���)������3���� ���'	��&'(�  3 '�
&2� g
�� %  
 
1. ��3����� ,����������pgx�&������&���g� 3x��$� 558 ��3����  
2. ��3����� ,�����.����x��)$��
�*�)$�����
v*�q�&����h��q%�� ,  3x��$� 1,068 

��3���� 
3. ��3����� ,���
������
�����3��*�)$�����
v*�q�&��������q%�� , 3x��$� 282 

��3���� 
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3�����-+�!��������#��*�#$��.������  �����p�x������'&'(�	��2���g�g
�� % 

 
                               2��� , 14 : ����������#��*�#$��.������ 

 
  &�q,��g�����"��
%� 2 �)$�#��p�$�	��$ 3+��g��x�����"���'�
�$� &�q,�3
g�x�	�� 
	���
y��#�02��� $�.&���h*�����������3��0� 	�$�������� %�
�&'(�3�g&��,�.��	��
������gx�&����#������ ,g  {+,��g��)����
�&'(�'�
�����.)�����q,����h�&$��.)��� 
��)�$#q� (1) h��)$��������"�������
%�   �)$�h*�� #$��&���h3h�$
y����� '�
&�0   
#$��&�q,� .��g3��
�!0
'�
��������"��
���� �x�h*��"��)���� #q� &3��*���� ,�����p
&�q��$�� ����q,�����g���g#�����
������h������g
���)�$ &'(���h*�'�
�����2��h����
�q,����&��,��"��+%� (2) �)$��������"�#$��.�������
%� ���3��3
�x��'&'(�	�$���h�
���gx�&�����3����	��$ �
������p�x�����)�$����p+� &�q,�������������
��#�����h�
�
%�.���g�� �g�$� {+,�3
�������)�$����g
���)�$  h��)$�	��� ,�#�����&�����gx�&������
h��q%�� , {+,�&'(��)$�&$��� ,&3��*���� ,3
.����q,�����x�#$��&���h3	�
�������$h3h*�
��$��������
�	�
&����)$��#����� 
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 tj&��3
��3
g'�
���&�q,�� %	3��
%�*�")����&�� �g����'�
���#�
%�	���
%� �l&�q,�
���$)�&��3
��	��$�
  	�
�l3
&�)������'$)� ����"�3��� ,����� ,&� �&$����'�
���
�)$��
�&�� �
��g���&'(���)��� % �#������ ,3
&������x��
�&'(���)��� % &���l3
���$)��
�� %
� ,��)h�)&��#�g&���
�
���3��� ,����  &���l����' ��)��&�)� �$������0
� ,�l��3��� ,� ,
���������g��
ju 

( #�0�
����  ����$�#�  *
$*����#������������������� �
y�� �
�2�!0�$
�� ,  22 ����#� 2550 ) 
 

(2) ��,'�$%�	�0
*!�.�,�	����(Z���� 
 2��*�
�����x�&�������"�#$��.���������������'�
���������	��$ ��������
�l�g�� #$��&*l�$)�  #$���
�g
���3����h��)$�� ,����������pgx�&�������g�&���)��&'(�
�
�g
�	��  �)$��#������ ,.�����-
�#$���)$��q�3��*�)$����.)��w �
%� &3��*���� ,�g�� 
���3
g���'�
����)$��
�*�)$�����
v	�
&����h�	�
����q%�� , &�q,���3��0���3����
.)��w � ,��$����&������)$��
�h��
g
�.x��� �g�� &'��*���� ,3
�)�&����h*�.
$	�����
������g�� �����	��&'� ,��#$��#�g&*l��
�.
$	��3��������q,�w h�.x���&g �$�
�&�q,�
�)$��
��
y��	�����h��
g
�*�")����h*�&'(�	�����h��
g
�.x���  �g�� ���3
g
'�
���.x����
 1 #�
%� �$� 8 #�
%� {+,�� .
$	��� ,&����)$�'�
����'g�$� .
$	��3��
*�")��������������� .
$	��3��*�)$�����
v 	�
.
$	��3��*�)$����&���� &�q,��x�
����"�� ,�g�3������
g�#$��#�g#�
%�� % �x�&���&'(�����"�'�
���h*�	�) ��..&�q,�
��3��0�'�
�	�
3
g�x�	���
y�������.)��'   
 
 &�q,��3��&'��*��� #q� ����
y��h*�&��g��3����.��	��� ,�g��x�*�g�$� h��)$�
	��������gx�&����#����� -"���3+��g�3
g�"'	��������*���x��
�&3��*���� ,&�q,�&����'
��
�g
���3����h*�&'(��'.��	�� g�$����3
g	�)�&'(�&3��*���� ,���&'(�� �w �g��+g&��
�q%�� ,&'(�*�
� �g�*�+,�� �3
g"	�����
y���
%� 7 *�$g��3����h��q%�� , 2 .x��� ������
h�	.)�
� � 1 #�3
g"	� 4 *�")���� 
 
 
 
 
 

                            147    



 tj���	�)�����x����h��q%�� ,�
%� &�q,��3��&'(��q%�� ,h*�)&����)�"�3
�h#� &���l��
	�)��
�!0
����x����#�����*��&��&'(����w #q� �q%�� ,� %�  8 .x���&���l3
g&'(� 4 
����
� � � 1 g"	� 2 .x��� #�*�+,�g"	� 4 *�")���� �
�� %�l3
&*�q���*��  &��3
� ���
'�
���$)�3
$��	���
���3
���3
�
��
��� &�lg&��l3h�.���
%�&�q,�&����'�+g�q%�� , {+,�
&3��*���� ,�l'�
�&'� ,��$�� �' &� ���"��x�#$��&���h3�' 3���
%��l�$���$�����x���3���� 
�g�&��3��	������ ,�g�3���
g�#$��#�g$)�3
�x��
�� 3���
%��l�$�&#���x� ju 

 ( #�0�
��q�  �����.��  *
$*���-"����
y�������������������  �
�2�!0�$
�� , 22 ����#� 2550 ) 
 
  {+,�������*�����h��
�!0
g
���)�$  �g��)$�h*�&3��*���� ,� #$��#���&#��
�
�2������
�#� �"��x������ 	�
��$����h�	.)�
.x����g�&'(���)��g  &3��*���� ,�l
�����p�x�&��#$��&���h3	�
#���&#�g
���)�$�
%� ���)$�h�����������h*�&'(��'.��
&'��*��� '�������
���3��������*�����h��
�!0
g
���)�$ &'(�3x��$�������)�
��3�����
y��� ,�g�&����$)�	������ ,�x�*�g�$� g
�'����&'(��� g
�� % 
 
1. �#������$������0
 t������ ����u    3��&g��� &'��*���3
gx�&��������
�����

����)�������$�&� �� 4 	*)� h��#������
�
	�� 	.)�����pgx�&�������g�p+� 5 
	*)�h��q%�� , 5 .x��� 

2. �#��������#��*�")����	�
������*���&$ �� 3��&g��� &'��*���3
.
%����#��
*�")����h*��g� 24 	*)�2��h��
�
&$�� 5 '5 	.)&� �����gx�&������h� 2 '5	�� �l
�����p3
g.
%����#���g�#��.��&'��*���� ,$���$� #q� 24 	*)��  �������$��$)� 
3,630 #� 

3. ��3�����
y�������  3��&g��� 	��h�����)�&������� �h��
g
�#�
$&�q��3x��$� 
180 #�
$&�q�� �)�&�������)���� �3x��$� 36 ���)� 2��h� 2 '5 	.)&� �����gx�&������
h��
�
	�� �l�����p�)�&������� �h��
g
�#�
$&�q���g�3x��$� 250 #�
$&�q��	�

�)�&�������)���� ��g� 57 ���)� &����$)�&'��*���� ,�x�*�g�$� 

4. �#���������
�!�#������'��	�
�x�#���.)��w � &'��*���3
g.
%���������
�!�#���
���'��3x��$� 8 ����2��h� 2 '5 �����pgx�&�������g�p+� 9 ���� � 3x��$�
�������$�p+� 140 #� 
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5. ��3�����
y�����2��	�
����2������,�	$g���� 3��&'��*����)�&�������3
g���
*�")������,�	$g����3x��$� 4 *�")���� �)�&��������.���3
g�����
�����3x��$� 4 
	*)� 2��h� 2 '5 	.)�����p�)�&�������3
g���*�")������,�	$g�����g�p+� 7 *�")����
	�
�)�&��������.���3
g�����
������g�p+� 31 	*)� {+,�&����$)�� ,�x�*�g�$� 

6. ��3����&���������#$��&���	�l���������    � &'��*���� ,3
3
g����h*�#$���"�g���
���#��3x��$� 18 #�
%� 	.)�����p3
g�g�p+� 23 #�
%�   

7. ��3��������
y���
�#�	�
���&�q��   �����pgx�&�������)�&����	�
��
�����
����
y��-
��2�����)�&��$�� 7 ���)� , ���)��.�  1 ���)� , ���)��"��"����� 15 ���)� 
#���#����
%� 72*�")���� 

  
 	���"'	��������*�����g
���)�$3
�����p�
y�����	�
�������3�����g�
.��&'��*���h�&���'����0�g� 	.)2��*�
�&�q,�� ���'�
&��������gx�&����#�����
��$)� �
��������*��g
���)�$��)�����p����
����gx�&������� ,��)�&�������
y��h�
&���#�02���g� ��)�$#q� ���&���� ,#$�������p	�
-
��2��������)�� ,.
%��+%� ����$)�
���&���� ,'����0������)�� ,�g�  
 
 tj2��*�
����gx�&������ 2 '5 ��$)�&'(����&���'����0*�#$��p , 	.)�
���)� 
#�02��� ,3
&��g��h*��
,��q� �x�h*�&��g	.)�
���)�g�h�)&�q,��������*��&����' &�q,�3
�x����
&���#�02��h*����� ,&��g� ��� ,&'(��"'����	�
�
,��q�ju 

 ( #�0�
��q�  �����.��  *
$*���-"����
y�������������������  �
�2�!0�$
�� , 22 ����#� 2550 ) 
 
 .)���h�2��*�
�3+��g�� ���'�
�&'� ,���"'	�����gx�&������h��q%�� , 3��&g��
	�)�.���q%�� , &'(�*�
� ��&'(����	�)�� ��g��+g.��*�$g��3����&'(�*�
� &�q,�
&3��*���� ,�"��
���g���*�$g��3����.)��w 3
�����p�
y�����h�&���#�02���g�� 
'�
�����2��&��,�����+%� 2��*�
�'�
�������*�� 3+��g�� ��
y���+%��� 3 � � 	�)�.��
*�$g�����3����  g
�.)��'� % 
1. � ����#��*�")���� g"	��
���g������h�*�$g��3�������#��*�")���� 
2. � ��
y����� � g"	��
���g������h�*�$g��3�����
y������� ��)�&������

�)�&���� ����������	�
����
y��-
��2��h����'�
������ �h*��
���$���� 
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3. � �'�
������.x��� g"	��
���g�����3����.)��w g
�� %   
- �#������$������0
 t������ ����u 
- ��3��������
�!�#������'��	�
�x�#���.)��w 
- ��3��������
y�����2��	�
����2������,�	$g���� 
- ��3��������
y���
�#�	�
���&�q�� 

 �g�&*.���� ,	����3�������#��*�")����	�
����
y����� �����' &'(�
&���
.�������
y��#�02�������3����� , &� ,�$�����
�&-�!v��3	�
����g����
��$�����)�� 
 
 t...&���l��g"$)�*�$g�*�� ,�)���&� ,�$�
�&-�!v��3	�
����g�� ,3
.���&���
����
&� �g���' h*��
�� #�02������+%� &'��*���#q� h*����)�&*�)�� %�)$�&*�q�.
$&���g� 
�l&�������$)�*�$g���#��� ,&'(�&�q,��&� ,�$�
�&�q,��&���&�q,�����#$�� #��'g"	�&i��
 
&��.
%�� �*�+,��
�g"	� 24 ���#�� � �*�$g*�+,�#q� �
y�������...u 

( #�0��.����#�  ������� &3��*���� ,� �'�
������.x��� �
�2�!0�$
�� , 8 � ��#� 2550 ) 
 

 	�$����������3
g*�)$����� % -"���&�q,�$)�3
�)$�h*�&3��*���� ,�����pg"	�	�

�
y�����h�*�$g��3����� ,�
���g����g�g �$)��
��������*��	��&g�� �g�&3��*���� ,
	.)�
#�3
�x�*���� ,&'(�� ,'�+�!�#��h*�#x�	�
�x�	�
��
�g
���3�����
y��&'(�*�
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 tj���g ���������q%�� , #q� �����3
�g�&��
�$)� &��3
�g������g  	.)h�*�+,�.x����l� 
*�����3���� *�+,�#�.���&�)�*���&�q,��#�g*���&�q,��h�.x���&g �$ � ,&'(�3�g�)��������
���q%�� ,3
�x�h*�&���
����g� 	.)p��	��'�
&2�&���l3
�g�#�g&'(�&�q,��&g �$ 	.)���&� � #q�
&$��� ,&��3
��")�
������3
� ������ &���
&��.����'*���.x��� h��&$�����q%�� ,��� &�)� 
&gq��� %&���'*����)�� %� ,.x���� % � ����&���$)�&��3
�g��'� ��  	.)&���l� � �.x���� ,#��
�)$����#$���
��
����
���$����� �� �*�+,�...u 

( #�0&��$�
.��  ��������� &3��*���� ��
y����� � �
�2�!0�$
�� , 15 ���2��
��� 2550 ) 
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2��� , 15 : ����������3
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g*�)$����g
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�� , 22 ����#� 2550 ) 
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��&��l3	��$�l���x������������ju 

( #�0&����.�  �p�.��.
�.�&$�   �"�3
g����)$��q,����2����� �
�2�!0�$
�� ,16 ����#� 2550 ) 
 

  ���gx�&����������g
���)�$���3��3
	�g�.�&'(��"�h*������
��������-+�!�
	��$�
�&'(����'"���&�q,�	�������&���h3��gh��
�
��$&�q,���������
�	�����&�����
�x����h��q%�� ,� �g�$�&���
&�q,�&��$��&*�)��
%�3��'������ ,&#��3
&�q�����x�����
�
���������l� �"�3��#$���
��
���� ,�  &�q,�p+�&$���
%����������l3
�3
g���3x��
gh�����
�
	�����&������x����h�&�q,���
�!
g�������x��������'�g� 
 

(11) ��,'�$%��0�����	�)��	� 
 ���3
&�q���x���3����*�q���
������#�����hg ��$)� ��������3
��3��0�
3��$��
�����	�
���)�&'��*���&'(��x�#
/ �
%�� ,&'(�$��
������
g
�'�
&�-*�q�h�
�
g
������ &�)� �)$�&������!��l3
&'(���3����&� ,�$�
�-���� �)$�'zg&����l3
&'(�
��3�����x�*�
�&��$�� *�q�h�$��
�
g
�'�
&�- &�)� h������i�������������
.�#�� 
60 '5�����
&3����")*
$ *�q� h������i���&i�����
������!� 6 ��������
�����   �l
3
3
g��3����� ,�)$�&i�����
&� ��.�.)��w &�)�  �#����� t������$)����$    &��g�����#�
2"�  i��� £¤ '5 #�������� u  	�
 �����
���������)������*���4���&i�����
&� ��.� 
t72 ���!� �������� ��pu &'(�.�� 
 

tj ���gx�&����#�����3
&'(�'5'������g�&i� ,�	��$ &gq��*�+,�'�
��0 2 �#�����
#�
�
��'�
%� �#������ ,&� ,�$�
������0
��� &��$�� ���-+�!� �
�#� � $����
�
��,�	$g���� &�)� 'zg&���h*/)&gl���)� &� ��&���l3
� #)��&��$��  �)$�&������!�&���l� 
��3����*�)�&� �� &'zg&���� ��������� �)$���3������&-!&�)�'5� % 80 '5h�*�$�&���l
�x��#������$)����$���	$)�.� �������������0
 &'(�.�� ...u 

( #�0&����.�  �p�.��.
�.�&$�   �"�3
g����)$��q,����2����� �
�2�!0�$
�� ,16 ����#� 2550 ) 
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 ���gx�&�����3����� ,��g#�����
������	�
&*.����0�h�������)���)���h*���3����� ,
3
g� ������g��
����.���
�3������� &���
&�q,���
	�#$����h3h��)$�&$���
%������$����
����&� ���'h����hg ������ ,3
&'zg�
��)�$���h�&�q,���
%��l� �����,��+%� �
%�*���#$��$)� 
�)�$�������x���3����&�q,�������l3
� ������'p+���$���������,��+%�.���'g�$�   
 
 	�
3�����-+�!�������������
��
���������������
%���$)���h�)&� ���������.)��w
&�)��
%�� ,� �)$��)$�h*����������
��
���gx�&�������g���)��� '�
�����2�� ����g��
�#$��h�)h3 
	�
h*�#$���x�#
/�
����������
��
�������"����*�� �l�
�&'(�� �'�33
��x�#
/&�)��
�  �
g
�
���*����#����������������g�h*�#$���x�#
/h����������
��
������g�.��g {+,��
����
�����&'(���'�
��0� ,�g��
����3
g���h�	.)�
'5� ,&� �����
����'�
���
��
���� ,.���
gx�&������ � ��
%��
�&'zg�����h*��
g
�'���
.�����g�&����'�)$��x�*�g������� ,&� ,�$�
����
�����&�q,�#$����g#�����
��2��	$g��������
�#�h��q%�� , 
 

 tj&���l�g�&����'� �)$��)$�h�����x�*�g������ &��� �)$�� ,3
�)$��
��x�&���	�

��3��0� &'(����$�&#��
*�	�
&���&'(��������&����' h*��"����*���g���3��0� {+,����3
���x�
	��	.)�
&�q,��	.)�
g����
%� 3
� ����)$��
�$�&#��
*�	��  SWOT analysis h�� ,'�
��� 	��$�l
�����'&'(���������
� 	�
�l���x�&'(�	��{+,�&'(�*���� ,����$�&��  3���
%��l3
�x���
��'h*�
�"����*����3��0�� �#�
%� &�q,��g��
��������
.��l3
�g�&��,�'���
.�����g�ju 

(#�0��!�-
�g��  �$
�g���
���!�  �"�3
g��������q,������#��� �
�2�!0�$
�� ,16 ����#� 2550 ) 
 

tjp���"�h*/)��)&.l�� ,�
�&�� &���l�x������� �)$����'�
���
��
���*���� ,3
��$)�'�
��
'�/*�� ,�"��x���)h*�#$���x�#
/	.)� ,� ,�"����*��&*l�#$���x�#
/  ��,�'�33��
�� ,&��.���&���&�q,�����
����q,����	�
�������
�	��$ �"����*���l�"�	�
h*�#$���x�#
/ju 

( #�0��$��0  �����
���� �
�!�����"�3
g����)$���#����
��
��� �
�2�!0�$
�� ,16 ����#� 2550 ) 
 

tj3�g&�l��������x����� ,-"���#q� �"����*��� #$��&���h3���g����$��� &���
���
�$�����)h�) 1 + 1 &'(� 2 �
�� #$��{
�{���  &�q,��"����*��� #$��&���h3����x����3+��)�� &�q,��
��'�
��0� ,�g��
���)��&.l�� ,ju 

( #�0&����.�  �p�.��.
�.�&$�   �"�3
g����)$��q,����2����� �
�2�!0�$
�� ,16 ����#� 2550 ) 
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 #$��&���h3���������
��
����
%�h��
g
����*��	�
'���
.����� %&�� �g��
������	*)�
#$��&���h3�
%������&'(�	�$������gx�&������� ,��g#�����
�����������#�����)������
������������� �
%�h�v��
�
��q,����'�
���#$��&���h3	�
�
��
y��&�q,������#$��&3��/h*�
&��g#$���
��
����
�g ���
���� ,.������#q� �������
�3+���)���� ,3
&��g�+%�3��'�33
����'���
.�
��)��.)�&�q,��h�������
%� 2 g��� 
 
  �g����'	��$��$)�  ���gx�&������������
��
��������������� ���gx�&��������)��&'(�
�
%�.��  �g��x��������&��������h��h����gx�&��������)���$����$�� &�q,���
�g
�h*����
gx�&������������
��
��������&'��*���.��$
.p�'�
��#�� ,�g��x�*�g�$� {+,���g#�����
�
&'��*���������'�
���
��
���  ��)�$#q� 	�$������'�
���
��
���&�q,����������
��
������
��������&'(��'&�q,�&*.� 3 '�
��� 
 
1. &�q,�� %	3� 
  #q� ���h*�����"�&� ,�$�
���
�$�������.�����	�
���3
g���g�����,�	$g������)��
��,x�&��� �g���-
�����������h���q,�������� ���������������&#�q��)����##� 	�
�������
�������)�&'��*��� &�q,�&��	��)#$���"�g
���)�$h*�&���p+��'�����#$��&���h3�
�g  (Good 
understanding) h*�&��g�+%� {+,�#$��&���h3� %3
&'(�&#�q,��'�'���	�
�
�!��q,�&� �������������
��)h*�&��g#$��&� �*��3��#$��&���h3� ,#��g&#�q,�� {+,���3�����h*���$����&'(�'�'��!��
�
���������g�h�� ,��g   
 
2. &�q,�� %	�
 
 #q� ����x�&�����3���� ���h*�#x�	�
�x� 	�
���h*������
����� h���3�������
y��
�
%�� ,��������&'(��"���&��,�&�� *�q�&'(����� ,�x��)$��
�*�)$�����q,�w ���	�g������h�v��

������� ,g �������� �g���-
�����������gx�&��������3���������0
&�q,����gx�&������
�
y��h*����$*���h*�&'(��'.��&'��*���� ,�x�*�g�$� �
�3
�)�h*�&��g#$���
��
����
�g  (Good 
relation) �
*$)����������	�
��$����h*�v��
&�q,���"�	�
'�
����� #$���)$��q�	�
���
��
�����{+,��
�	�
�
��
�&'(����.��3��#$���
��
����
�g �)��&��g�
���������h�� ,��g 
 
 
 
 

                            166    



3. &�q,�� %�$� 
#q� ���&��	��)#$��g � ,���������g���������#�&�q,������g�$�#$��&.l�h3	�
3���3
��'

�
����)�&'��*���  ��)3x��
g��")&� ��h�$�����"�� ,� �)$��g��)$�&� ��
���������&�)��
%� 	.)�
�
#���#����'p+��q%�� ,�q,�&�q,������#$���q,��� g�$�����������h���q,��������� %�$�h*��"��
�����g�
&*l�#�0'�
������ ,���������g��)��$�h*��
������	�
'�
&�-��.� {+,�3
�����#$������h*�&��g�+%� 
�
�3
�x���{+,��
-�#.�h�����$�.)��������� �
�&'(�3�g&��,�.������������
��������� #$��
���� (good will) 3����$����3
	'�&'(���
�� ,�)$��)�&������
��������gx�&�����������������
h�� ,��g   

 
 3�����-+�!����������������������
��
�������������� �����p�x������'&'(�
	��2���g�g
�� % 

 
 

2��� , 16 : 	�$������gx�&������������������������
��
�������������� 
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 ���gx�&������������
��
�����)��.)�&�q, �� .��	��	��	�
$�� ���������
'�
���
��
��� � ,�x�&��*�
�����������q,������'�
�h����)��&*��
��	�
��g#�����
������
�������� &�q,�����$��
����gx�&���������.������ ,� #$��'��g2
�.)���,�	$g����	�
�����
��)��	��3���	��$ #$��&'(�#�	'��*���h�������l3
p"��3
g����'g�$�'�33
�*�
��
%� 2 '�
���
� % g�$�	�$#�g��������������
��
���3
�)$�h*������������g�.
%���")	.)h��q%�� ,�����&�)��
%� 	.)�
�
3
&����'.
%���")h�h3�����$����h�v��
&�q,������� ,g  (Good Neighbour) � �g�$� 
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�.����� 2  G��	���0
,��(���  "�	��
��-/�.	��	� ��	��-/ �

��������	�,���
� 
   )��;<<=	�	#�'��&  
 
 ���$�3
�h��)$�� , 2 &'(����$�3
�&����x��$3 (Survey Research) &�q,�-+�!����
���������
���gx�&������������
��
�������������� �g�h��	�����p��&'(�&#�q,���q�h����&�l�����"�
&� ,�$�
�����
��"��)�$��� #$���"� �
-�#.� 	�
�������
���������������  3�����)�.
$��)��3x��$� 
400 .
$��)�� {+,�3
�x�&��������$�3
�.���x�g
� g
�� % 
 
• .��� , 1 ����"�g����
�!0
���'�
���� 
 '�
���g�$������$�3
�&� ,�$�
�����"��)$�.
$	�
�
�!0
���'�
����������)�
.
$��)���"�.��	�����p�� �g�	�) &�- ���� �
g
����-+�!� ��� � 	�
����g� �g��x�&���
�����$�3
�h��"'	�����.���� 3x��$��
%���%� 5 .���� (.����� , 3 - 7)  
• .��� , 2 ����"�����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
��������������������  
 '�
���g�$������$�3
�&� ,�$�
�����
��"��)�$���������)�.
$��)��&� ,�$�
���������
�
��
��������������������  3���q,�.)��w #$��p ,h�����
��"��)�$��� 	�
#$��#�g&*l�.)����
&��	��)�)�$��������������������  �g��x�&��������$�3
�h��"'	�����.���� 3x��$��
%���%�  4 
.���� (.����� , 8-11) 
• .��� , 3  ����"�#$���"�&� ,�$�
���������  
 &'(������$�3
�&� ,�$�
�#$���"�������)�.
$��)��&� ,�$�
��������� �g��x�&��������$�3
�
h��"'	�����.���� 3x��$��
%���%�  1  .���� (.����� , 12 ) 
• .��� , 4 ����"��
-�#.�� ,� .)���������������  
 &'(������$�3
�&� ,�$�
��
-�#.�� ,� .)���������������  �g��x�&��������$�3
�h��"'	��
���.���� 3x��$��
%���%�  1  .���� (.����� , 13 ) 
• .��� , 5 ����"��������
���������������  
 '�
���g�$������$�3
�&� ,�$�
��������
���������������  � ,��3��0�3�����&����)$�
��3����h��#������������������� �
y�� #$��#�g&*l�� ,� .)��#������������������� �
y��
	�
&*.��� �g��x�&��������$�3
�h��"'	�����.���� 3x��$��
%���%�  3  .���� (.����� ,14-16) 
• .��� , 6  ���&���	�
&� ,�$�
����gx�&�����3����&�q,�����������������������  
 '�
���g�$������$�3
�&� ,�$�
�#$��#�g&*l�������)�.
$��)��� ,� .)���3����� ,.������
h*���������gx�&������h������ ������
%�&*.���	�
���&���	�
  �g��x�&��������$�3
�h�
�"'	�����.���� 3x��$��
%���%�  3  .���� (.����� , 17-19 ) 
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• .��� , 7  ����g������.�v�� 
 '�
���g�$� ��������"3�����.�v�����$�3
� �
%� 6 ��� �g��x�&���h��"'	�����.����
3x��$��
%���%� 6 .���� (.����� , 20-25 ) 
 
������ 1 : �/��-�*/	��
�2+��	����#	��   
  
 3�������$�&#��
*�	�
	'�������"��
�!0
���'�
����������)�.
$��)�� {+,�&'(�
'�
����� ,��-
���")h��q%�� ,&'��*���������gx�&������������
��
��� �g�	�) &�- ���� �
g
�
���-+�!� ��� � 	�
����g� �����3x�	��'����h�.����� , 3 {+,�� ����
&� �gg
�� %   

 
�	�	���� 3 : 0�	�������/�,�������'.��
��,.	�0�	����	���
 
 

��
 0�	��� �/�,�� 
��� 211 52.8 
*/�� 189 47.3 
��� 400 100.0 

 
 3��.����� , 3  ��$)����)�.
$��)���)$�h*/)� ,-+�!�#�
%�� %&'(�&�-��������
 52.8 	�

&'(�&�-*/�������
 48.3 
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�	�	���� 4 : 0�	�������/�,�������'.��
��,.	�0�	����	���*
��	,' 
 

��*
��	,' 0�	��� �/�,�� 
15-20 52 13.0 
21-30 87 21.8 
31-40 85 21.3 
41-50 82 20.5 
51-60 66 16.5 

60 �+%��' 28 7.0 
��� 400 100.0 

  
 3��.����� , 4 ��$)����)�.
$��)����")h��)$����� 21-30 '5 ���� ,��g #�g&'(������
 21.0  
������� #q� ���)�.
$��)��� ,� �)$����� 31-40 '5 #�g&'(������
 21.3  ���3���
%�&'(����)�
.
$��)��� ,� ������")h��)$� 41-50 '5 �����
 20.5 ��")h��)$� 51-60 '5 �����
 16.5 	�
��")h��)$� 
15-20 '5�����
 13.0 .���x�g
�  �g�� ���)�.
$��)��� ,��������$)� 60 '5�+%��' 3x��$������ ,��g 
#�g&'(������
 7.0  
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�	�	���� 5 : 0�	�������/�,�������'.��
��,.	�0�	����	���*
��	�
h�2	  
 

��*
��	�
h�2	 0�	��� �/�,�� 
'�
p�-+�!� 181 45.3 

�
���-+�!�.��.�� 76 19.0 
�
���-+�!�.��'���/'$�. 75 18.8 

���'��//�/'$�. 28 7.0 
'��//�.�  33 8.3 

�"��$)�'��//�.�  2 0.5 
�q,� w 5 1.3 
��� 400 100.0 

  
 3��.����� ,  5 ��$)����)�.
$��)���)$�h*/)� ���-+�!���")h��
g
�'�
p�-+�!����
� ,��g #�g&'(������
 45.3  ���������")h��
g
��
���-+�!�.��.�� #�g&'(������
 19.0 
���3���
%���")h��
g
��
���-+�!�.��'���*�q�'$�. #�g&'(������
 18.8 �
g
�'��//�.�  
#�g&'(������
 8.3 �
g
����'��//�*�q� '$�.  #�g&'(������
7.0  	�
�q,�w &�)� ��)�g�&� ��
*�
��q� #�g&'(������
 1.3 .���x�g
� �g�� ���)�.
$��)��� ,� ���-+�!��"��$)�'��//�.�  3x��$�
����� ,��g #�g&'(������
 0.5 
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�	�	���� 6 : 0�	�������/�,�������'.��
��,.	�0�	����	��	#�� 
 

�	#�� 0�	��� �/�,�� 
�
������� / ��
�����
v$���*��3 25 6.3 

��
�������!
�&���� 20 5.0 
#����� / �����3�)$�.
$ 88 22.0 

�
�3��� 118 29.5 
&�!.��� / �x��$� 76 19.0 
�
�&� �� / �
�-+�!�  44 11.0 
�)����� / 	�)���� 20 5.0 

$)����� 6 1.5 
�q,�w 3 0.8 
��� 400 100.0 

  
 3��.����� , 6  ��$)����)�.
$��)���)$�h*/)� ��� ��
�3������� ,��g #�g&'(������
 29.5 
�������� ��� �#�����*�q������3�)$�.
$ �����
 22.0 ���3���
%�'�
������ �&'(�&�!.���
#�g&'(������
 19.0   �
�&� ��*�q��
�-+�!� #�g&'(������
 11.0  �
�������*�q���
����
�
v$���*��3 #�g&'(������
 6.3  ��
�������!
�&����#�g&'(������
 5.0  &'(��)�����*�q�	�)����
#�g&'(������
 5.0    .���x�g
� 	�
'�
������ ��q,�w &�)� ���������&�! ������ � 3x��$�����
� ,��g #�g&'(������
 0.8 
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�	�	���� 7  :  0�	�������/�,�������'.��
��,.	�0�	����	��	,;*/ 
 

�	,;*/ 0�	��� �/�,�� 
��)� ����g� 60 15.0 

.,x��$)� 3,000 ��� 34 8.5 
3,000 - 6,000 ��� 183 45.8 
6,001 - 12,000 ��� 82 20.5 
12,001 - 18,000 ��� 30 7.5 
����$)� 18,000 ��� 11 2.8 

��� 400 100.0 
 
 3��.����� , 7 ��$)����)�.
$��)���)$�h*/)� ����g�&i� ,�.)�&gq����")� , 3,001 - 6,000 
��� #�g&'(������
 45.8 �������� ����g���")� , 6,001 - 12,000 ��� #�g&'(������
 20.5 
���3���
%� ��)� ����g� #�g&'(������
 15.0  � ����g�.,x��$)� 3,000 ��� #�g&'(������
 8.5 	�
 
� ����g� 12,001 - 18,000 ���#�g&'(������
 7.5 �g����)�.
$��)��� ,� ����g�.)�&gq������$)� 
18,000 ��� � 3x��$������ ,��g #�g&'(������
 2.8 
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������ 2  �/��-��	��
��-/�.	��	�����,��
��	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	�	#�'��   
 
 3�������$�&#��
*�	�
	'�������"�����
��"��)�$���������)�.
$��)��&� ,�$�
����
������
��
��������������������  {+,�'�
����'g�$� ����"�����
��"��)�$���3���q,�.)��w ����"�
#$��p ,h�����
��"��)�$��� 	�
#$��#�g&*l�.)����&��	��)�)�$��������������������  �����
3x�	��'����h�.����� , 8-11 {+,�� ����
&� �gg
�� %   
 

2.1 �/��-���	�6��8��	��
��/��-��.	��	�����,��
��	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	    
     �	#�'�������'.��
��,.	� 

 
�	�	���� 8 

3x��$�	�
�����
������)�.
$��)��3x�	��.��#$��p ,h�����
�����"��)�$��� 
 

��	�6�� 0�	��� �/�,�� 
����
'g�*� 21 5.3 

&gq���
 2-3 #�
%� 110 27.5 
&gq���
#�
%� 197 49.3 

*���&gq��.)�#�
%� 69 17.3 
��)&#��g��
�&�� 3 0.8 

��� 400 100.0 
 
  3��.����� , 8 ��$)����)�.
$��)���)$�h*/)�g��
�����"�&gq���
#�
%� #�g&'(������
 49.3  
��������g��
�����"�&gq���
 2-3 #�
%� #�g&'(������
 27.5 ���3���
%������
 17.3 �g��
�����"�
*���&gq��.)�#�
%� �����
 21 �
�����"�����
'g�*� 	�
����� ,��g�����
 0.8  ��)&#��g��
�����"�
&�� 
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2.2  �/��-���	��.�,��
Z�8��	��
��-/�.	��	�����,��
��	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	    
      �	#�'��0	��(���.	�4    
 

�	�	���� 9 
3x��$������
������)�.
$��)��3x�	��.��#$���)��#�
%�h�����
��"��)�$��� 

&� ,�$�
����������
��
�����������3���q,�.)��w 

 
3��.����� , 9 ��$)� ���)�.
$��)�� � #)�&i� ,�����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
��������������

3���q,�.)��w &�)��
� 2.37 {+,�3
g�g�$)�� ����
��"��)�$���h��
g
����� �)$��q,�� ,���)�.
$��)��� ����
��"����� ,��g
#q� ��,����������������� � #)�&i� ,�&�)��
� 3.39  �������#q� �q,���##�{+,�� #)�&i� ,�&�)��
� 3.38 3
g�g�$)�� 
����
��"��)�$����)���q,��
%� 2 ��")h��
g
�� ,���  	�
�q,�� ,���)�.
$��)���
��"������ ,��g #q� ����
-�� {+,�� #)�&i� ,�
&�)��
� 1.33   3
g�g�$)�� ����
��"��)�$���h��
g
�� ,�������  

 

��	��.�,��
Z�8��	��
��-/0	��(�� 
0�	��� 
 (�/�,��) �(��  

�)��
��� 

�)�� 
'��
���� 

���� 
����
��� 

��)&#� 

 
 

�.	�l���, 
( 0-5 )  

 
 

��*
� 
�	��
��-/ 

$����  
12  
(3.0) 

16 
(4.0) 

 72 
(18.0) 

78 
(19.5) 

90 
(22.5) 

132 
(33.0) 

1.47 ������� 

����
-�� (&#&���� $ ) 
10 
(2.5) 

18 
(4.5) 

48 
(12.0) 

94 
(23.5) 

76 
(19.0) 

154 
(38.5) 

1.33 ������� 

*�
��q����������p�,� 
20 
(5.0) 

32 
(8.0) 

72 
(18.0) 

111 
(27.8) 

62 
(15.5) 

103 
(25.8) 

1.82 ���� 

�q,���##�   
83 

(20.8) 
110 
(27.5) 

131 
(32.8) 

37 
(9.3) 

29 
(7.3) 

10 
(2.5) 

3.38 ��� 

��,�����������������  
86 

(21.5) 
127 
(31.8) 

101 
(25.3) 

46 
(11.5) 

21 
(5.3) 

19 
(4.8) 

3.39 ��� 

*���
3���)�$ 
43 

(10.8) 
82 

(20.5) 
103 
(25.8) 

56 
(14.0) 

54 
(13.5) 

62 
(15.5) 

2.55 '������ 

��3����� ,��������3
g�+%�  
43 

(10.8) 
88 

(22.0) 
131 
(32.8) 

72 
(18.0) 

28 
(7.0) 

38 
(9.5) 

2.83  '������ 

3�����&����)$���3����h��#����� 
�������������� �
y�� 

35 
(8.8) 

92 
(23.0) 

124 
(31.0) 

61 
(15.3) 

34 
(8.5) 

54 
(13.5) 

2.68 '������ 

�q,��q,�w  
5 

(1.3) 
53 

(13.3) 
118 
(29.5) 

56 
(14.0) 

60 
(15.0) 

108 
(27.0) 

1.91 ���� 

��� 2.37 �/�, 
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2.3 �/��-���*
���	���80�����'.��
��,.	��.��	��G,���.�/��-��.	��	� 
     ���)��;<<=	 

 
�	�	���� 10 

3x��$������
������)�.
$��)��3x�	��.���
g
�#$����h3 
.)����&��	��)����"��)�$�������������� 

 
��*
���	���80 0�	��� (��) �/�,�� 

g ��� 56 14.0 
g  138 34.5 

��h�� 108 27.0 
.���'�
�'��� 78 19.5 

��)���#$��&*l� 20 5.0 
��� 400 100.0 

  
 3��.����� , 10  ��$)� ���)�.
$��)���)$�h*/)� #$����h3��")h��
g
�g  �����
 34.5 
�������� #$����h3��")h��
g
���h�� �����
 27.0 	�
��")h��
g
�� ,.���'�
�'��������
 19.5 
�g����)�.
$��)��� ,� �
g
�#$����h3��")� ,g ���3x��$������ ,��g #�g&'(������
 14.0   
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2.4 �/��-��!�'G�8��	���	!�*��*
���	���80�����'.��
��,.	��.��	��G,���. 
     �/��-��.	��	����)��;<<=	 

 
���)�.
$��)��h����$�3
�#�
%�� %�g�h*�&*.���h�����x�*�g�
g
�#$����h3.)����&��	��)

����"��)�$���������������$�  �g��"�$�3
��g��$��$�&*.����
%�*�g	��$3
g���)�	��&'(�
'�
&gl��g� 9 '�
&gl�  �x�&���h�.����� , 11  {+,�� ����
&� �gg
�� %  

  
�	�	���� 11 

&*.���h�����x�*�g�
g
�#$����h3������)�.
$��)�� 
.)����h*�����"��)�$�������������� 

 
�!�'G� 0�	���  �/�,�� 

��)h*�&*.��� 294 73.5 
&*��
��	��$ 3 0.8 
�g��
��)�$�����,x�&��� 31 7.8 
�)�$���&��	��)��)���
,$p+� 7 1.8 
�)�$���� #$���)�&�q,�pq� 4 1.0 
$�� ���&��	��)�)�$����
���)&*��
�� 7 1.8 
�)�$���&��	��)��)�
,$p+� 17 4.3 
  �)�$�����)� #$���)�&�q,�pq� 12 3.0 
�x�h*�� #$��&���h3����+%� 25 6.3 
��� 400 100 

  
 3��.����� , 11 ��$)� ���)�.
$��)��� ,h*��
g
�#$���+���h3�"��$)���h�� �)$�h*/)h*�
&*.���h�����x�*�g�
g
�#$����h3$)� �g��
��)�$�����,x�&��� �����
 7.8 �������#q� �x�h*�
� #$��&���h3����+%� �����
 6.3 	�
�x�*�
����)�.
$��)��� ,h*��
g
�#$����h3.,x��$)���h���)$�
h*/)h*�&*.���$)� �)�$���&��	��)��)�
��
,$p+� �����
 4.3 �������#q� �)�$�����)� #$��
�)�&�q,�pq� �����
 3.0 
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������ 3  �/��-���	��-/����,��
�)��;<<=	�	#�'�� 
 3�������$�&#��
*�	�
	'�������"�#$���"�������)�.
$��)��&� ,�$�
��������� 	�g�
�����$�3
��x�&���h�.����� , 12  {+,�� ����
&� �gg
�� %   

�	�	���� 12 
3x��$������
������)�.
$��)��3x�	��.��#$���"� 

������)�.
$��)��&� ,�$�
������������ 
 
�
g
�#$���"� 
3x��$� 
 (�����
) 

 
 

'�
&gl�#$���"�  
���� ,��g ��� '��

���� 
���� ����

� ,��g 
��)&#� 

 
#)�&i� ,� 

X 
 (0-5) 

 
�
g
� 
#$���"� 

��
�$�������.�����  
5 

(1.3) 
35 
(8.8) 

158 
(39.5) 

79 
(19.8) 

43 
(10.8) 

80 
(20.0) 

2.10 
 

���� 

��.����.�g.��	�
.�$3���
��2�$
����������� 

5 
(1.3) 

55 
(13.8) 

127 
(31.8) 

102 
(25.5) 

48 
(12.0) 

63 
(15.8) 

2.20 
 
 

����  

���3
g��� g�����,�	$g���� ���
�������� 

45 
(11.3) 

45 
(11.3) 

119 
(29.8) 

94 
(23.5) 

46 
(11.5) 

51 
(12.8) 

2.49  
 

���� 

��2�$
� ,&��g3���������� 
20 
(5.0) 

54 
(13.5) 

145 
(36.3) 

86 
(21.5) 

47 
(11.8) 

48 
(12.0) 

2.43 
 

����  

#$���
���g���.)������ ���
�������� 

54 
(13.5) 

75 
(18.8) 

146 
(36.5) 

64 
(16.0) 

32 
(8.0) 

29 
(7.3) 

2.92  
 

'������ 

���&'(���������� ,h�)h3&�q,��
��,�	$g���� 

43 
(10.8) 

64 
(16.0) 

130 
(32.5) 

87 
(21.8) 

39 
(9.8) 

37 
(9.3) 

2.69 
 

'������ 

��3����� ,�������������� 3
g�+%�  
47 

(11.8) 
111 
(27.8) 

170 
(42.5) 

42 
(10.5) 

19 
(4.8) 

11 
(2.8) 

3.23  
 

'������ 

��3����h��#����� �������������� 
�
y��  

 75 
(18.8) 

118 
(29.5) 

125 
(31.3) 

45 
(11.3) 

26 
(6.5) 

11 
(2.8) 

3.35 
 

'������ 

�$�  2.68 '������ 

3��.����� , 12 ��$)� ���)�.
$��)��� #$���"�&� ,�$�
��������������� ��")h��
g
�'������ � #)�&i� ,�
&�)��
� 2.68   �g����)�.
$��)��� #$���"�&� ,�$�
���3����h��#������������������� �
y������ ,��g � 
#)�&i� ,�&�)��
�  3.36 #$���"�� ,� h��
g
�������� #q� #$���"�&�q,����3����� ,�������������� 3
g�+%� � 
#)�&i� ,�&�)��
�  3.23  3
g$)�� #$���"���")h��
g
�'������ 	�
#$���"�&� ,�$�
���
�$�������.����� &'(�
#$���"�� ,���)�.
$��)��� ����� ,��g 3
g�g�$)�� #$���"���")h��
g
�������� � #)�&i� ,�&�)��
�  2.10  
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������ 4  �/��-��

����������.�)��;<<=	�	#�'�� 
  
 3�������$�&#��
*�	�
	'�������"��
-�#.�������)�.
$��)��� ,� .)���������������  ��
���3x�	��	�g�h�.����� , 13 {+,�� ����
&� �gg
�� %  

  
�	�	���� 13 

3x��$�	�
�����
������)�.
$��)��3x�	��.���
-�#.� 
 
��*
�����

���� 

0�	��� 
 (�/�,��) 

 
 
 

��	���*�!5�   &*l�
g�$� 

��)����,� 

&*l�g�$� ��)	�)h3 ��)&*l� 
g�$� 

��)&*l� 
g�$� 

��)����,� 

 
 

�.	�l���, 
X    

 (0-5)  

 
 

��*
� 
�

���� 

���� ��������h��q%�� , &'(��)$�
*�+,��������
y������� 

50 
(12.5) 

189 
(47.3) 

117 
(29.3) 

35 
(8.8) 

9 
(2.3) 

3.59 
 
 

g  

�������� h��&�#����� ������.
������ ,'��g2
�.)�
�2��	$g���� 

17 
(4.3) 

166 
(41.5) 

172 
(43.0) 

34 
(8.5) 

11 
(2.8) 

3.36 
 
 

&'(�
���� 

�������� � �
��#$�#��
��2�$
� ,�)�&�q,� 

22 
(5.5) 

133 
(33.3) 

209 
(52.3) 

25 
(6.3) 

11 
(2.8) 

3.33 
 

&'(�
���� 

&�q%�&����� ,��������h�����.����� 
&'(�&�q%�&����� ,��)&'(��
�.��� 

22 
(5.5) 

112 
(28.0) 

215 
(53.8) 

32 
(8.0) 

19 
(4.8) 

3.22 
 
 

&'(�
���� 

�������� � �
���x�3
g���{&� �� ,
� '�
�����2��   

24 
(6.0) 

115 
(28.8) 

222 
(55.5) 

29 
(7.3) 

10 
(2.5) 

3.29 
 

&'(�
���� 

���������x����x���� ,�g� ��
���
�
y������� 

77 
(19.3) 

183 
(45.8) 

111 
(27.8) 

17 
(4.3) 

12 
(3.0) 

3.74 
 

g  

�������� �g�	3������"��)�$��� 
&� ,�$�
���������h*���$�����g� 
�
�������)����,x�&��� 

27 
(9.3) 

227 
(56.8) 

97 
(24.3) 

25 
(6.3) 

14 
(3.5) 

3.62 
 
 
 

g  
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��*
�����

���� 
0�	��� 
 (�/�,��) 

 
 

��	���*�!5� (�.�) 
 &*l�
g�$� 

��)����,� 

&*l�g�$� ��)	�)h3 ��)&*l� 
g�$� 

��)&*l� 
g�$� 

��)����,� 

 
 

�.	�l���, 
X 

 (0-5) 

 
 

��*
� 
�

���� 

����"�� ,�g��
�3����������� 
#$���)�&�q,�pq�  

19 
(4.8) 

179 
(44.8) 

175 
(43.8) 

16 
(4.0) 

11 
(2.8) 

3.45 
 
 

&'(�
���� 

�#����� �������������� �
y�� 
&'(��#������ ,�)�&����h*������
�
y����)���
,��q� 

41 
(10.3) 

228 
(57.0) 

111 
(27.8) 

13 
(3.3) 

7 
(1.8) 

3.71 
 
 
 

g  

���� �$������0
������ ���� 
�)$�&������������2�����	�
h3
� ,g h*��
���$����h������  

76 
(19.0) 

239 
(59.8) 

65 
(16.3) 

12 
(3.0) 

8 
(2.0) 

3.91 
 
 
 
 

g  

��3��������.)��w �x�h*�
��$����� #$���"�&�q,��x��'
�
y�����'�
������ �����+%� 
&�)� ������� � / ��������x�
'�¢�� $2��/����&��,������. 
&'(�.�� 

47 
(11.8) 

260 
(65.0) 

72 
(18.0) 

15 
(3.8) 

6 
(1.5) 

3.82 
 
 
 
 
 

g  

�#������������������� �
y��
�x�h*������&'� ,��	'���'
h����� ,g ��,��+%� 

35 
(8.8) 

255 
(56.3) 

117 
(29.3) 

13 
(3.3) 

10 
(2.5) 

3.66 
 
 

g  

��3����.)��w h��#����� 
�������������� �
y�� &'(�
��3����� ,��g#�����
�#$��
.�������������� 

40 
(10.0) 

230 
(57.5) 

111 
(27.8) 

8 
(2.0) 

11 
(2.8) 

3.70 
 
 
 
 

g  

��� 
 

3.56 
 

*� 
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3��.����� , 13 ��$)� ���)�.
$��)��� �
-�#.�� ,g .)��������� � #)�&i� ,�&�)��
�  3.56 �g�
���)�.
$��)��� �
-�#.�� ,g .)����� �$������0
������ ����� #)�&i� ,��"���g&�)��
� 3.91 �������
#q� ��3��������.)��w � #)�&i� ,�&�)��
� 3.82 	�
� #)�&i� ,������ ,��g&�)��
� 3.29 h�&�q,��&�q%�&����
� ,��������h�����.����� {+,�3
g$)�� �
-�#.�� ,&'(����� 
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������ 5  �/��-��	�,���
�)��;<<=	�	#�'�� 
 3�������$�&#��
*�	�
	'�������"�����
��������������� ������)�.
$��)�� � ,
��3��0�3�����&����)$���3����h��#������������������� �
y�� 	�
����"�#$��#�g&*l�� ,� .)�
�#������������������� �
y�� �����3x�	��	�g�h� .����� , 14 -16  {+,�� ����
&� �gg
�� %  

  
5.1 �/��-��	�,���
�)��;<<=	�	#�'�������'.��
��,.	� 
 

�	�	���� 14 
3x��$������
������)�.
$��)��3x�	��.���������
��������������� ������)�.
$��)�� 

 
��	�6��8��	���/	�.����0���� 

0�	��� 
 (�/�,��) 

 
 

��0���� 
�)��
��� 

�)�� 
'��
���� 

���� 
����
��� 

��)&#� 

 
�.	�l���, 

X 
 (0-5)  

 
��*
� 
�	� 

,���
� 

��3����h��$������� ���� &�)� 
	�)��
�� 4� / ����x��
���� &'(�.�� 

25 
(6.3) 

63 
(15.8) 

145 
(36.3) 

46 
(11.5) 

28 
(7.0) 

93 
(23.3) 

2.33  
 
 

���� 

��3�������#��*�")���� &�)� &'(�
������ / �)$�'�
��� 

58 
(14.5) 

110 
(27.5) 

147 
(36.8) 

27 
(6.8) 

14 
(3.5) 

44 
(11.0) 

3.10 
 

'������ 

��3����&�������������g� &�)� ���)�
��� �&� %���
.$� / 3
���� / 	'��"'
�����. / ����� &'(�.�� 

19 
(4.8) 

51 
(12.8) 

143 
(35.8) 

61 
(15.3) 

21 
(5.3) 

105 
(26.3) 

2.18 
 
 
 

���� 

��3��������
�!�#������'�� &�)� 
'�"�.����� ��g���#"#��� &'(�.�� 

50 
(12.5) 

55 
(13.8) 

137 
(34.3) 

49 
(12.3) 

33 
(8.3) 

76 
(19.0) 

2.53  
 
 

'������ 

��3�����
y���������
�	�
    
����2������,�	$g���� &�)� ���
3
g�����
����� / 3
g�x�'�¢�*�
� / 
����g�������2���� &'(�.�� 

12 
(3.0) 

47 
(11.8) 

181 
(45.3) 

56 
(14.0) 

32 
(8.0) 

72 
(18.0) 

2.34 
 
 
 
 

���� 
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��	�6��8��	���/	�.����0���� 
0�	��� 
 (�/�,��) 

 
 

��0����(�.�) 
�)��
��� 

�)�� 
'��
���� 

���� 
����
��� 

��)&#� 

 
�.	�l���, 

X 
 (0-5)  

 
��*
� 
�	� 

,���
� 

��3�������� 	�
-+�!�g"��� &�)� 
���������� � / ����&��,������. / 
-+�!�g"���g������3
g���.)��w  
 

13 
(3.3) 

59 
(14.8) 

183 
(45.8) 

40 
(10.0) 

35 
(8.8) 

70 
(17.5) 

2.41  
 
 
 

���� 

��3�����
y���
�#� &�)� &'(�
���������)�.)��w ���� ���)�&��$��,
�.� ,�"��"����� &'(�.�� 

33 
(8.3) 
 

78 
(19.5) 

163 
(40.8) 

45 
(11.3) 

34 
(8.5) 

47 
(11.8) 

2.73 
 
 
 

'������ 

��� 2.51 �	���	� 

 
3��.����� , 14 ��$)� ���)�.
$��)�� � #)�&i� ,�����������
��������������� ��")� , 2.51 {+,�

3
g��")h��
g
�'������ �g����)�.
$��)��&����)$���3�������#��*�")�������� ,��g  � #)�&i� ,�
&�)��
� 3.10 3
g�g�$)�� �������
�h��
g
�'������ �������#q� ��3�����
y���
�#� � #)�&i� ,�
&�)��
� 2.72   3
g�g�$)�� �������
�h��
g
�'������&�)��
� 	�
&����)$���3����&�������������g�
����� ,��g � #)�&i� ,�&�)��
�  2.18 3
g�g�$)�� �������
�h��
g
�� ,���� 
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5.2 �/��-���	���*�!5������'.��
��,.	�������.�)����	� ")��;<<=	�	#�'���
1�	&  
 

�	�	���� 15 
	�g�3x��$������
������)�.
$��)��3x�	��.��#$��#�g&*l� 

� ,� .)��#����� t�������������� �
y��u 
 

  ��	���*�!5� 0�	��� �/�,�� 
� '�
��������� ,��g 35 8.8 
� '�
�������� 189 47.3 
� '�
�����'������ 126 31.5 
� '�
��������� 26 6.5 
� '�
���������� ,��g 14 3.5 
��)� '�
�����&�� 10 2.5 

��� 400 100.0 
  
 3��.����� ,  15  ��$)� ���)�.
$��)���)$�h*/)�����
 47.3 &*l�$)��#������ %� '�
�����
��� �������#�g$)�� '�
�����'������ �����
 31.5 ���3���
%�#�g$)�� '�
��������� ,��g 
�����
 8.8 � '�
��������� �����
 6.5 	�
#�g$)���)� '�
�����&�� �����
 2.5 
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5.3 �/��-��!�'G�������8��	���	!�*��*
���	���*�!5��.� )����	� " )��;<<=	        
          �	#�'���
1�	&   
 
  ���)�.
$��)��h����$�3
�#�
%�� % �g�h*�&*.���h�����x�*�g#$��#�g&*l�� ,� .)��#����� 
t�������������� �
y��u �$� �g��"�$�3
��g��$��$�&*.����
%�*�g	��$3
g���)�	��&'(�'�
&gl��g� 
10 '�
&gl� �x�&���h�.����� , 16  � ����
&� �gg
�.)��'� %  
 

�	�	���� 16 
&*.���h�����x�*�g�
g
�#$��#�g&*l�.)��#����� t�������������� �
y��u ������)�.
$��)�� 

 
�!�'G�  0�	��� �/�,�� 

��)���#$��&*l� 293 73.3 
�#������x�h*�������
y���+%� 49 12.3 
�g��x�#$���"�� ,�g�3���#������'h���
y������� 24 6.0 
�#������)$������#$�����
## h*�&��g�+%�h������ 2 0.5 
��$�����g�� �)$��)$�h�����
y�� 15 3.8 
�#�����&'(�����
y��� ,��)�
,��q� 2 0.5 
&'(��#������ ,g .)���$���� 2 0.5 
���������
��)�h*�&��g����!h������ 10 2.5 
�#������x�h*�&���h3������������+%� 2 0.5 
����
y���
���)�
,$p+� 1 0.3 

��� 400 100.0 
 
 3��.����� , 16 ��$)� ���)�.
$��)��� ,&*l�$)��#������ '�
�����'������p+�� '�
�����
� ,��g �)$�h*/)h*�&*.���p+�����x�*�g�
g
�#$��#�g&*l�$)� &'(��#������ ,�x�h*�������
y���+%� 
�����
 12.3 �������h*�&*.���$)��g��x�#$���"�� ,�g�3���#������'h���
y������������
 6.0 
�x�*�
����)�.
$��)��� ,&*l�$)��#������ '�
�����.,x����p+�� '�
�����'�������
%� �)$�h*/)h*�
&*.���p+�����x�*�g�
g
�$)�#�g&*l�$)�  ���������
��)�h*�&��g����!h��������")g  �����
 2.5 
�������#�g$)� &'(��#�����&'(�����
y��� ,��)�
,��q� �����
 0.5   
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������ 6  �/������������,��
��	�*�	������0������(��#'�#����)��;<<=	�	#�'�� 
 
 '�
���g�$������$�3
�&� ,�$�
�  ����
y��� ,���)�.
$��)��&*l�$)���������#$���
�����
h*�&��g�+%�h������  ������
%�&*.���	�
���&���	�
 �����3x�	��'����h� .����� , 17 - 19  
{+,�� ����
&� �g g
�� %   
  

 6.1 �/��-��	��
1�	�����'.��
��,.	��!5��.	)��;<<=	�����
���'�  
 

�	�	���� 17 
3x��$������
�������
y��� ,���)�.
$��)��&*l�$)���������#$���
�����  

 
�	��
1�	   0�	��� �/�,�� 

g����
y��#�02��� $�. / �
�#� 283 70.8 
g������2�� 267 66.8 
g���&��$�� / ���-+�!� 259 64.8 
g���-���� / $
y����� / '�
&�0  182 45.5 
�q,�w 58 14.5 
** .���g�����$)� 1 #x�.��  
 

 3��.����� , 17 ��$)����)�.
$��)��� #$��.������h*����������
y��h�g���#�02��
� $�.	�
�
�#����� ,��g�����
 70.8 �������#q� g������2�� �����
 66.8 p
g��#q� g���
&��$��	�
���-+�!� �����
 64.8  	�
 g���-���� $
y�����	�
'�
&�0  �����
 45.5 	�

� #$��.�������
y��h�g����q,�w &�)� g�����,�	$g���� �����
 14.5 .���x�g
� 
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6.2 �/��-��!�'G������'.��
��,.	������*���	���*�.��	��
1�	���)��;<<=	 
   �����
���'�  

 
���)�.
$��)��h����$�3
�#�
%�� %   �g�h*�&*.���� ,	�g�#$��#�g.)�����
y��� ,

��������#$���
������$�  �g��"�$�3
��g��$��$�	��$3
g���)�	��&'(�'�
&gl�.)��w �g� 11 
'�
&gl� �x�&���h�.����� , 18  � ����
&� �gg
�� %  

 
�	�	���� 18 

3x��$�	�
�����
&*.���������)�.
$��)��� ,	�g�#$��#�g.)�����
y��� ,��������#$���
����� 
 

�!�'G�  0�	��� �/�,�� 
��)	�g�#$��#�g&*l� 335 83.8 
&�q,�� #�02��� $�.� ,g �+%�������l�
y���+%� 6 1.5 
���-+�!�� #$���x�#
/ 3 0.8 
�g��
���2�$
� ,&��g3����������3+�.����
y��h�g����
%� 9 2.3 
�2��	$g����h������	�)�� 8 2.0 
.������� ,�p��� ,�x�*�
��
��)��*�)��h3 1 0.3 
�
v�����)� ��'�
��0��
�����h�g����
%� 1 0.3 
#$��
y��h*�g �+%����g��� 19 4.8 
&�q,��q����'�
&�0 ����p�,� 2 0.5 
����
y��� ,� ��")h�g����
%��
���)g �� 4 1.0 
&��$���
�.����������
y��h�g���.)��w 12 3.0 

��� 400 100.0 
 
 3��.����� , 18 ��$)����)�.
$��)���)$�h*/)�g�h*�&*.���� ,	�g�#$��#�g.)�����
y��� ,
��������#$���
�����$)� &���
 ��������#$��
y��h*�g �+%����g��� �����
 4.8 ������� 
&���
$)�&��$���
�.����������
y��h�g���.)��w �����
 3.0  
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6.3 �/������������,��
��	�*�	�����	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	 
���3��� %���)�.
$��)��h����$�3
��g�� ���&���	�
&� ,�$�
����gx�&������������
��
���

����������� &�q,�&'(�'�
������x�*�
��x��'&'(�	�$���h����'�
�'������gx�&�����������
�
��
��� �g��"�$�3
��g��$��$�	��$	��&'(�'�
&gl�.)��w �g� 22 '�
&gl� �x�&���h�.����� ,  19  
g
�����
&� �g.)��'� %  
 

�	�	���� 19 
���&���	�
&� ,�$�
����gx�&������������
��
�������������� 

 
�!�'G�  0�	��� �/�,�� 

��)	�g�#$��#�g&*l� 265 66.3 

#$��
y��g��������0"'�
�2#&��,��+%� 5 1.3 
#$��
y��g��������0���'�
�2#&��,��+%� 3 0.8 
#$��
y��g���� 4�&��,��+%� 3 0.8 
#$��
y��g���&��$��&��,��+%� 10 2.5 
#$�� ��3�����
y��h�g���.)��w &��,�����+%� 4 1.0 
#$���
���������
y���������)��.)�&�q,�� 46 11.5 
#$��
y��h*�.���
�#$��.��������$���� 1 0.3 
#$��)$��q��
y��������
�*�)$�����q,�wh*�����+%� 2 0.5 
#$��
y��h*��
,$p+���$��������+%� 7 1.8 
#$��
y��h�&�q,�����#$��'��g2
������������ 4 1.0 
#$�	����&�q,����2�$
� ,&��g�+%�3���������� 6 1.5 
#$��
�'�
����h��q%�� ,&����x����� ,��������&��,�����+%� 4 1.0 
��)#$��������������&��,��+%�h��q%�� ,� � 3 0.8 
#$�h*�����"��)�$���&��,�����+%� 10 2.5 
#$�&������)$�	����'�/*�2��h������ 2 0.5 
.������h*�#)���p"��� 3 0.8 
� #$��&*��
��h����gx�&������	��$ 5 1.3 
#$��
y���)�&����g������ �����+%� 6 1.5 
��������#$�� �)$�&�����g"	���,�	$g����h������ 4 1.0 
#$�g"�"��"�����&��,�����+%� 6 1.5 
#$���
�����&�q,����'�
��0����+%� 1 0.3 

��� 400 100.0 
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 3��.����� , 19 ��$)� ���)�.
$��)��h*����&���	�
$)� #$���
���������
y�������
��)��.)�&�q,�� �����
 11.5 �������#q� ��������#$�h*�����"��)�$���&��,�����+%� 	�
#$�
�
y��g���&��$��&��,��+%� �����
 2.5  
������ 6  �	��*��������7	�  
  

 ���.�v�����$�3
�&�q,�� t �������	�
���
��������������������
��
��������������
������  & �  6 ��� #q�  
 

11. �	��
��-/�.	��	�����,��
��	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	�	#�'������	��
��
�$%�
�
��	��-/����,��
�)��;<<=	�	#�'�� 

 
 ������g������.�v�� ��$)� �����$�3
�&'(��'.�����.�v��� ,.
%��$� #q� ����
��"�
�)�$���&� ,�$�
����������
��
�������������������� � #$���
��
����
�#$���"�&� ,�$�
���������
������  g
�� %  
 

�	�	���� 20 
  #$���
��
����
*$)������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
�������������������� �
�#$���"�

&� ,�$�
���������������  
 

�	��
��-/�.	��	� �.	�!�
��
�$%�
���	��-/ ��*
���	��
��
�$% 

����
��"��)�$���&� ,�$�
���������������  .721 **   �"� 
**� #$���
��
����
���)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 (2-tailed) 

 
 ��3��.����� , 20 ��$)�����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
�������������������� � 
#$���
��
����
�#$���"� ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$�   
��)�$#q� p�������� ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
����������������� #$���"�&� ,�$�
�
�������������� �l3
� ���.���'g�$� 	�
� #$���
��
���h��
g
��"� 
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12. �	��
��-/�.	��	�����,��
��	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	�	#�'������	��
��
�$%�
�

�

�������#'�#�������.�)��;<<=	�	#�'�� 
  
 ������g������.�v�� ��$)� �����$�3
�&'(��'.�����.�v��� ,.
%��$� #q� ����
��"�
�)�$���&� ,�$�
����������
��
�������������������� � #$���
��
����
��
-�#.���������� ,� .)�
��������������  g
�� %  
 

�	�	���� 21 
 #$���
��
����
*$)������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
�������������������� �
��
-�#.�

��������� ,� .)���������������  
 

�	��
��-/�.	��	� �.	�!�
��
�$%�
��

���� ��*
���	��
��
�$% 
$����  .199 ** .,x���� 
����
-�� (&#&���� $ ) .179 ** .,x���� 
*�
��q����������p�,� .242 ** .,x� 
�q,���##�   .365 ** .,x� 
��,�����������������  .444 ** '������ 
*���
3���)�$ .363 **  .,x� 
��3����� ,��������3
g�+%�  .426 **  '������ 
��3����� ,3
g�+%�h��#������������������� �
y�� .479 **  '������ 
�q,��q,�w  .409 **  .,x� 
**� #$���
��
����
���)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 (2-tailed) 

 
��3��.����� , 21 �"�$�3
���$)� 

• ����
��"��)�$����)���q,�$���� 
 ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,�$����� #$���
��
����
�
�
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���
&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,�$����
��� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x���� 

                            191    

NONG
Note
ตั้งแต่หน้า 191 ( 203 / 304) หัวกระดาษดูโล่ง ๆ ชอบกล 



 
 
 
 

• ����
��"��)�$����)���q,�����
-�� (&#&���� $ ) 
 ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,�����
-��� #$���
��
���
�
��
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� , �
g
� 0.01 {+, �� 
#$���
��
���&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
��������������
�)���q,�����
-����� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x�
��� 

• ����
��"��)�$����)��*�
��q����������p�,� 
 ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)��*�
��q������� #$���
��
���
�
��
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� , �
g
� 0.01 {+, �� 
#$���
��
���&����$�  ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
��������������
�)��*�
��q��������� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x�  

• ����
��"��)�$����)���q,���##� 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,���##�� #$���
��
����
�
�
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���
&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,���##�
��� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x� 

• ����
��"��)�$����)���q,���,����������������� 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,���,������������������ 
#$���
��
����
��
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�
� #$���
��
���&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
������
���������)���q,���,�������������������� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	�
� 
#$���
��
���h��
g
�'������ 

• ����
��"��)�$����)��*���
3���)�$ 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)��*���
3���)�$� 
#$���
��
����
��
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� 
#$���
��
���&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)��
*���
3���)�$��� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x� 
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• ����
��"��)�$����)����3����� ,��������3
g�+%� 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)����3����� ,��������3
g�+%�� 
#$���
��
����
��
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� 
#$���
��
���&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)��
��3����� ,��������3
g�+%���� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	�
� #$���
��
���h�
�
g
�'������ 
• ����
��"��)�$����)����3����� ,3
g�+%�h��#������������������� �
y�� 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)����3����� ,3
g�+%�h��#������ 
#$���
��
����
��
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� 
#$���
��
���&����$�  ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)��
��3����� ,3
g�+%�h��#�������� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	�
� #$���
��
���h�
�
g
�'������ 
• �q,��q,�w &�)� �����-��� '���'�
���
��
���.��3�g.)��w 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,��q,�w� #$���
��
����
�
�
-�#.���������� ,� .)���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&���
�$�    ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,��q,�w��� 
�
-�#.�� ,� .)����������l3
g .���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x� 
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13. �	��
��-/�.	��	�����,��
��	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	�	#�'������	��
��
�$%�
�
�	�,���
�)��;<<=	�	#�'�� 

 
 ������g������.�v�� ��$)� �����$�3
�&'(��'.�����.�v��� ,.
%��$� #q� ����
��"�
�)�$���&� ,�$�
����������
��
�������������������� � #$���
��
����
�����
���������������  
g
�� %  
 

�	�	���� 22 
  #$���
��
����
*$)������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
��������������������  

�
�����
���������������  
 

�	��
��-/�.	��	� �.	�!�
��
�$%�
��	�,���
� ��*
���	��
��
�$% 
$����  .344 ** .,x� 
����
-�� (&#&���� $ ) .266 ** .,x� 
*�
��q����������p�,� .271 ** .,x� 
�q,���##�   .177 ** .,x���� 
��,�����������������  .235 ** .,x� 
*���
3���)�$ .400 ** .,x� 
��3����� ,��������3
g�+%�  .475 ** '������ 
��3����� ,3
g�+%�h��#������������������� �
y�� .587 ** '������ 
�q,��q,�w  .555 ** '������ 
**� #$���
��
����
���)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 (2-tailed) 

 
��3��.����� , 22 �"�$�3
���$)� 

• ����
��"��)�$����)���q,�$���� 
 ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,�$����� #$���
��
����
�
�������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$� 
��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,�$������� ���
����
����������l3
� ���.���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x� 
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• ����
��"��)�$����)���q,�����
-�� (&#&���� $ ) 
 ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,�����
-��� #$���
��
���
�
��������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$� 
��)�$#q� p��������
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����������
��
���������������)���q,�����
-����� 
�������
����������l3
� ���.���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x� 

• ����
��"��)�$����)��*�
��q����������p�,� 
 ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)��*�
��q������� #$���
��
���
�
��������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$� 
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����������
��
���������������)��*�
��q��������� 
�������
����������l3
� ���.���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x�   

• ����
��"��)�$����)���q,���##� 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,���##�� #$���
��
����
�
�������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$� 
��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,���##���� ���
����
����������l3
� ���.���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
�.,x���� 

• ����
��"��)�$����)���q,���,����������������� 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,���,������������������ 
#$���
��
����
��������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+, �� 
#$���
��
���&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
��������������
�)���q,���,�������������������� �������
����������l3
� ���.���'g�$� 	.)� 
#$���
��
���h��
g
�.,x� 

• ����
��"��)�$����)��*���
3���)�$ 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)��*���
3���)�$� 
#$���
��
����
��������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���
&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)��*���
3��
�)�$��� �������
����������l3
� ���.���'g�$� 	.)� #$���
��
���h��
g
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• ����
��"��)�$����)����3����� ,��������3
g�+%� 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)����3����� ,��������3
g�+%�� 
#$���
��
����
��������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���
&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)����3����� ,
��������3
g�+%���� �������
����������l3
� ���.���'g�$� 	�
� #$���
��
���h��
g
�'��
���� 
• ����
��"��)�$����)����3����� ,3
g�+%�h��#������������������� �
y�� 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)����3����� ,3
g�+%�h��#������ 
#$���
��
����
��������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���
&����$� ��)�$#q� p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)����3����� ,3
g
�+%�h��#�������� �������
����������l3
� ���.���'g�$� 	�
� #$���
��
���h��
g
�'��
���� 
• �q,��q,�w &�)� �����-��� '���'�
���
��
���.��3�g.)��w 
   ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,��q,�w� #$���
��
����
�
�������
���������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$� ��)�$#q� 
p��������
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,��q,�w ��� �������
�
���������l3
� ���.���'g�$� 	�
� #$���
��
���h��
g
�'������ 
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14. ��	��-/����,��
�)��;<<=	�	#�'������	��
��
�$%�
��

�������#'�#�������.�

)��;<<=	�	#�'��  
 

 ������g������.�v�� ��$)� �����$�3
�&'(��'.�����.�v��� ,.
%��$� #q� #$���"�
&� ,�$�
��������������� � #$���
��
����
��
-�#.���������� ,� .)���������  g
�� %  

 
�	�	���� 23 

  #$���
��
����
*$)��#$���"�&� ,�$�
��������������� �
��
-�#.���������� ,� .)���������   
 

��	��-/ �.	�!�
��
�$%�
��

���� ��*
���	��
��
�$% 

#$���"�&� ,�$�
���������������  .547 **   '������ 
**� #$���
��
����
���)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 (2-tailed) 

 
 ��3��.����� , 23 ��$)�#$���"�&� ,�$�
��������������� � #$���
��
��� �
��
-�#.����
������ ,� .)��������� ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$�  ��)�$#q� 
p�������� #$���"�&� ,�$�
��������������� ��� �
-�#.�� ,� .)����������l3
g ���.���'g�$� 	�

� #$���
��
���h��
g
�'������ 
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15. ��	��-/����,��
�)��;<<=	�	#�'������	��
��
�$%�
��	�,���
�)��;<<=	�	#�'�� 

 
 ������g������.�v�� ��$)� �����$�3
�&'(��'.�����.�v��� ,.
%��$� #q� #$���"�
&� ,�$�
��������������� � #$���
��
����
��������
���������  g
�� %  
  

�	�	���� 24 
 #$���
��
����
*$)��#$���"�&� ,�$�
��������������� �
��������
���������������    

 
��	��-/ �.	�!�
��
�$%�
��	�,���
� ��*
���	��
��
�$% 

#$���"�&� ,�$�
���������������  .533 **   '������ 
**� #$���
��
����
���)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 (2-tailed) 

 
 ��3��.����� , 24 ��$)�#$���"�&� ,�$�
��������������� � #$���
��
��� �������
�
��������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$� ��)�$#q� p�������� 
#$���"� &� ,�$�
��������������� ��� �������
����������l3
� ���.���'g�$� 	�
� 
#$���
��
���h��
g
�'������ 
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16. �

�������#'�#�������.�)��;<<=	�	#�'������	��
��
�$%�
��	�,���
�)��;<<=	

�	#�'�����#'�#� 
 
  ������g������.�v�� ��$)� �����$�3
�&'(��'.�����.�v��� ,.
%��$� #q� �
-�#.�
��������� ,� .)��������������� � #$���
��
����
��������
���������  g
�� %  
 

�	�	���� 25 
 #$���
��
����
*$)���
-�#.���������� ,� .)���������������  

�
��������
���������������  
 

�

���� �.	�!�
��
�$%�
��	�,���
� ��*
���	��
��
�$% 

�
-�#.���������� ,� .)���������������  .446 **   '������ 
**� #$���
��
����
���)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 (2-tailed) 

 
 ��3��.����� , 25 ��$)� �
-�#.���������� ,� .)��������������� � #$���
��
��� �
�
�������
���������������  ��)��� �
��x�#
/����p�.�� ,�
g
� 0.01 {+,�� #$���
��
���&����$�   
��)�$#q� p�������� �
-�#.�� ,g ���.)���������  �������
��l3
� ���.���'g�$� 	�
� 
#$���
��
���h��
g
�'������ 
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2��� , 17 : ���'����g������.�v��� , 1 

 
 �����7	���� 2   �	��
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��	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	�	#�'����
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��
�$%�
��

�������#	��/	�������.�)��;<<=	 
 

 ������g������.�v��� , 2 ��$)� �����$�3
�&'(��'.�����.�v��� ,.
%��$� #q� ����
��"�
�)�$���&� ,�$�
����������
��
�������������������� � #$���
��
����
��
-�#.������$����
� ,� .)��������� �g�����
��"��)�$���3���q,�.)��w #q� $���� ����
-�� *�
��q������ �q,���##� 
��,�����������������  *���
3���)�$ ��3����� ,��������3
g�+%� .��g3��q,��q,�w ���� '���
'�
���
��
��� �p��.�'�
���
��
��� �����-��� {+,�� #$���
��
���&����$� ��)�$#q� p�����)�
.
$��)���
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
���������������)���q,�.)��w ��� �
-�#.�� ,� .)�
���������l3
g .���'g�$� {+,�3
� #$���
��
���h��
g
�� ,	.�.)���
��'h�	.)�
�q,� 
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�� % 
 

214



�����7	� G��	��*��� ��*
���	��
��
�$% 
����
��"��)�$���3��$���� � #$���
��
����
��
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����
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��
����
�
�
-�#.���������� ,� .)��������� 

&'(��'.�����.�v�� .,x���� 

����
��"��)�$���3��*�
��q����������p�,�� #$���
��
����
�
�
-�#.���������� ,� .)��������� 

&'(��'.�����.�v�� .,x� 

����
��"��)�$���3���q,���##�  � #$���
��
����
��
-�#.����
������ ,� .)��������� 

&'(��'.�����.�v�� .,x� 

����
��"��)�$���3���q,���,����������������� � #$���
��
���
�
��
-�#.���������� ,� .)��������� 

&'(��'.�����.�v�� '������ 

����
��"��)�$���3��*���
3���)�$� #$���
��
����
��
-�#.�
��������� ,� .)��������� 

&'(��'.�����.�v�� .,x� 

����
��"��)�$���3����3����� ,��������3
g�+%� � #$���
��
���
�
��
-�#.���������� ,� .)��������� 

&'(��'.�����.�v�� '������ 

����
��"��)�$���3���q,���3����� ,3
g�+%�h��#�������������
������ �
y��� #$���
��
����
��
-�#.���������� ,� .)�
�������� 

&'(��'.�����.�v�� '������ 
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��
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������ ,� .)��������� 

&'(��'.�����.�v�� .,x� 
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���3����#$��&#�q,���*$
�����������h�g���.)��w �
%�h�g����
�#�	�
���gx�&�����3��� 

- &�q,��������$h3 (to persuade) &�q,��������$h3h*���$����&������)$���3����
�����0
� ,��������3
g�+%�   

- &�q,�#$���
�&��� (to entertain)  &�q,������#$����������h*��
���$����&$��� 
���'�
���&�q,�#��*�#$��.������ *�q�� ��3��������'-+�!�g"�������q%�� , 
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 ���h���������g
���)�$� #$����)�*$
�h*��q,�� ,h���'������������.)�#$��#�g #$��
&�q,� 	�
�
-�#.������$���� �
%��g�.��	�
�g�����  	��	�$#�g&�q,����
�$����
&�q����� (selective processes) ����"��
����� , Klapper (1960) ��)�$$)� ���
&�q�����g
���)�$3
&'� ��&��q��&#�q,������ (Filter) �)�$���h�����
��"�������!�� 
	.)&�q,�h���q,����'�
&2�&��	��)�)�$��������w �
��'�
������h������-��� ���� ,
��$����3
*� �&� ,����)&'zg�
��)�$���g
���)�$�l�)�3
� �����������  

 	�
&�q,���3��0�� � 2 �������h����h���q,� #q� ���������������&#�q��)���q,�
��##� 	�
 ��������������)�&'��*��� {+,�&'(��������� ,.)�&�q,���
��q,���##�3
��$)� 
&'(��������� ,�
����	�$#�g#$��&�q,�� ,$)��"��x�#$��#�g�
%�� �������.)���$���� g
�
'����h��������� , 2  	�
 3 g
�� % 
 
(5) ���������������&#�q��)���q,���##� 
 &'(�	�$#�g� ,�x�&���"��x�h�������
%� ��
2��!� , �"�h*/)���� , ��.. , ������
#�
�����0��� ���x�*���� ,&'(��"��)���� �g����h*�#$���"�&� ,�$�
���������	�
����q,����
�
����)��"��x�&*�)��
%�  &�q,�h*������p&'(��q,���##��'�x�*���� ,�"��)�����g� ����q,�����'
�
��"��x�#$��#�g�)��  &�q,�h*��"��x�#$��#�g�
%�&���)�$����'�x�����q,����.)��
���$����
� ,&��� �������	�
#���&#�� ���g*�+,� &'(�	�$� ,h*�'�
����� 2 g��� #q�   

1) '�
������
�����q,���� ����
y���"��x����#$��#�g���x�*���� ,�"��)����3

�)�h*�&��g'�
�����2���+%�h���
�$�����q,����  &���
�"��x����#$��#�g� 
��������x�#
/��)����,�.)�����
�3"�#$��#�g&*l����#�h������ &���
��$����
�)$�h*/)�
%�� #$��&�q,�pq�h�.
$�"��x�	�
�
�� ,3
� #$��#�g#$��&*l�#����.��
�"��x�&'(��)$�h*/) 

2) '�
������
����� �)$��)$�h�����q,���� ���g+��"��x�&�����&'(��)$�*�+,�h�
��
�$�����q,����  �g�����x�*���� ,&'(��"��)�����
%���g#�����
�	�$#�g ���
�q,������)��� �)$��)$�  � ,�x�&���"�� ,&#�&'(�&� ���"��
�������x�*���� ,�)����g�$� 
	�
�
�&'(�	�$���� ,�)$������h*����)��"��x��g��
�'�
�����0�.��� ,g 3�����&���
&� ,������3��� #$���"�� ,�g��
�3��'�
�����0�.��3
�x�h*��"��x�&*�)��
%�� 
�
-�#.�� ,g �g�   g
�� , Allport (1976) �g���)�$�$�$)�  &�q,���##�� '�
�����0�
&i��
��)��.)���,�hg��,�*�+,�h����� ,g *�q���)g  3
�x�h*�&��&��g�
-�#.�.)���,��
%�
�'.����-���� ,&#�� '�
�����0����)��g�$�  &�q,��
-�#.�����"��x�g ������ ,
�
-�#.���������3
g �l� &��,�.���'g�$� 
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(6) ��������������)�&'��*��� 
 �������� %�l� �
�!0
� ,&*�q���
����������������&#�q��)���q,���##� #q� &�q,�h�
�������� ,� .)�#$��#�g��$����������)��"��x������ {+,��"��x�h��������� %  #q� ���)�
��������� *�)$��������
vh��q%�� ,	�
���)��q,��$�������p�,�  &'(���������
#$���
��
����
�g h*�&��g�+%��
*$)�����)��"��x�	�
��������g�$���$�� ��
��������
gx�&������h��"'	��.)��w ����x��$�#$���
g$�g�������"��)�$���  &'(�.�� &�q,�� 
#$���
��
���� ,g �
*$)���
�	��$������ ,���)��"��x� (opinion leaders) � ,� v��
&'(����
�$���)�$��� (gatekeeper) g�$�� % ������ ,�"��x�&*�)��
%�3
�x�*���� ,&�q��&���)�$���h�
g���� ,g �x�&����'�
���$�����l3
� ����+%� �)�$���h�g���g �l3
�)���h*���$����� 
�
-�#.�� ,g .���'g�$� g
�� ,3���� ��g#x�g  (2532) ��)�$$)� ��,�� ,�x�h*�&��g���
&'� ,��	'��#$��#�g��3������
�����"��)�$���h*�){+,���3��3���q,��$���	�

��##����)��q,� 

   
1.2 ��,'�$%�	�*�	�����	���0�����	$	�+� 
 3�������-+�!���$)� ���gx�&�����3���������0
������������
%�� #$����g#����
�
�	�$#�g��� &��  $�-��01� (2542) � ,�g���)�$p+�$�� ����x�������
��
����$� 4 �
%�.�� g
�� % 

(2.1) -+�!�#$��.������ (Need) �������� {+,����������g�-+�!�#$��.���������
�����	�
�
�!0
�q%�� ,v������������)���
&� �g g�$�$�� ����q�#��3������"���.��2"��
	�
���3
g'�
���� ,&'zg�����h*���$�����g�	�g�#$��.����������$�&�������
��)��&'(��"'���� 

(2.1) 2��*�
����-+�!�����"�	��$�g�� ���3
g�)�&3��*���� ,���q%�� ,���"��x�h�	.)�

�����  &�q,�� %	3��x�#$��&���h3h��#������ ,3
&�����gx�&������ 

(2.1) 3���
%�3+�&'(��
%�.�����&����#�����  $)���������� �#������ ,3
�
y�� 
(Development project) �
������  �
���$����h�������)��&$� #$��#�g&*l� 

(2.1) &�q,��#�����&��,�gx�&������ &3��*���� ,�lgx�&��������h*�����)�&����������
%�w 
{+,������� ,��)��)�&�����
%��l#q� ���h*�#$���"�h�g���.)��w .��g3�#x�	�
�x�� ,3x�&'(�.)�
����
y����3����  

 �
%�.��� ,� ���gx�&������&��,�&.��3��	�$#�g��� &��  $�-��01� #q� �
%�.��������
'�
&������ ,�
*$)�����gx�&�����3�����
%�3
� ���'�
&�����&'(��
�
w �)$�h*/)&'(�
�"'	���������"g#��	�g�#$��#�g&*l�h����)������� 	�
'�
&���h*/)2��*�
��#�����
�
�
� , 1 &��l3��%��'	��$ 
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  ��3���������0
� ,���������g�gx�&�������
%�� #$��#���#���#$��.��������������
h����g��� �
%�g��������0��� g��������0"'�2# g���&��$��	�
���-+�!� g���-����	�

$
y����� g���� 4�  g����
�#�	�
#�02��� $�. {+,�h�	.)�
��3�����g�� ����x�&���������.)��w
��h��h����gx�&�����3���� g
�� % 

(1) �������#��*�#$��.������  
 � ,�)�����)�����.)����gx�&�����3���������0
 �x�h*�&3��*���� ,�����p�x�
����q,����	�
�
y���g���)��� '�
�����2�� {+,��)���h*����gx�&�������#������ ,� 
'�
�����2��.���'g�$� �������� %�g��)���'�
����� 2 g��� #q� �)$�h*����gx�&���
�#�����&'(��'.��� ,��$����.��������)h�)&'(��'.��� ,��������.������ {+,�#�g$)�
�)�3
&'(��)$�*�+,�� ,�x�h*��#������ %� ��$����&������)$�h���3����3x��$���� g
�&�)�� ,  
William Reeder (1963)  �g���)�$p+�'�33
�� ,�g��x�h*�'�
����&������ �)$�*�q���)&�����
� �)$��)$�$)� ��##�	�
���)���##�3
&������ �)$��)$�h���3����hgw �l.)�&�q,���3����
�
%���g#�����
���,�� ,.�&���g���*�q�*$
�&���$�  ���-+�!���,�� ,��$����#�g*$
�	�

.��������,��
%�  �g��)$��)�&����h*���$����&������ �)$��)$�   ����x��#������ ,
��g#����	�
.
%���")���q%�v����������&'(�� �'�33
�*�+,�� ,�x�h*���$����&������)$�
��3���� &���
���� ,��##�3
&������ �)$��)$�h���3����hgw �l.)�&�q,���3�����
%�
��g#�����
�#$��&�q,��q%�v�� �
-�#.�	�
#)��������.� .��g3����
�	�
3�� .
'�
&�0  
 ���3���)���p+����� �)$��)$�	��$  ����g���{+,�����"��
��)$�&���������
'�
�����2�����&3��*���� ,h�����q,����g�$� &�q,�����"�� ,�x����-+�!���	��$��
'�
����
�����"�� ,�g�3��������q%�� ,3���{%x�w .��	�$���������*�����h��q%�� ,  �x�h*�
&3��*���� ,� #$��#���&#�	�
&� ���"�� ,3
�x�����q,�����
���$����h�������
%�w h*�� 
'�
�����2�������,��+%� ��g#�����
�� , Berlo (1960) �g���)�$�$�p+�'�33
�� ,�)�&����h*��"�
�)�����x�*���� ,�g���)��� '�
�����2�� #q� �
�!
h�����q,���� (Communication skill) 
3�����-+�!���$)�  ���3������ ����"������� ,�
&� �g�g��)$�h*�&3��*���� ,�����p
�x�*�g�"'	�����&����'�x�����q,�����
���$�����g���)��&*��
��	��$ �
�!
h����
�q,�����
���$����� , &��g3�����������)������x�����
y��h�*����q%�� ,�x�h*�
&3��*���� ,� #$�������p� ,3
&�q���q,�	�
$�� ����q,����� ,&*��
���
���$����h�	.)�

*�")�����g�&'(���)��g  
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(2) ����������3
g*�)$�������q%�� , 
 ����������3
g*�)$�������q%�� ,&'(��������� ,�x�h*�&3��*���� ,�����p�����
#$��#���&#��
���$�����g�&'(���)��g  	�
g�$���#���� ,&'(��
�&���g������#$���$�$��h3
h*�&��g�+%� {+,�#$���$�$��h3� %�g��)���h*���$��������
�h�&�q,����$� ,&3��*���� ,�x����
�q,��������' ��g#�����
�	�$#�g��� Middlebrook (1974) � ,��)�$�$�$)�  '�33
�� ,�x�
h*��q,���##�h�v��
�"��)����� �������.)����&'� ,��	'���
-�#.�  #q� #$���)�&�q,�pq�  
#$���"��+�� ,�"��
�����"��+�$)��"��)�����)��$�$��h3	�
� #$�������p p���"��
����� 
#$���"��+�$)��"��)����� #$���)�&�q,�pq�	��$ �"��
�����l� 	�$����� ,3
����
����3���$�
&��&*�)��
%� 	�
2��*�
����'�
�&'� ,�����gx�&������	��$  �x�h*�&3��*���� ,� #$���"�
#$���x���/&i��
��3���������,��+%� &�)� � ����#��*�")�����l3
�x���/&�q,�����#��
*�")���������,��+%�3�����'���
.����h����.x��� #$���x���/g
���)�$� %�g��x�h*�
��$��������
�&3��*���� ,�����,��+%�  {+,���g#�����
�	�$#�g���  Aronson and 
Golden (1962) � ,��)�$$)� �q,���##�� ,3
�g��
�#$��&�q,�pq��
%�3
.���&'(��"�� ,� #$��
�x���/&i��
g��� �g�&'(�#$���x���/� ,��3��'�
�����0�����$)����-+�!�*�q�
�p��2������
�#�  

  
(3) �����������q,����*����
g
� 
 ���� %	3��x�#$��&���h3h*���$�����g��
�����&� ,�$�
��#�������)��p"�.��� 
�
�&'(�'�33
��x�#
/� ,�x�h*���$������&����)$��#�����	�
� �
-�#.�� ,g .)��#����� ���
�q,����h��
g
�.)�� w � ,&��g�+%�h��#�������$��)���.)����gx�&������h��#������
%���%�   

1) ����q,�����
g
���##� (Intrapersonal communication) &'(�����q,�����
�
.�&��&'(����#�g	�
�.�).���&�q,����$.)��w �)��� ,3
�x�����q,��������' ���
�q,����h��
g
�� %� '�
��������.)�&�q�����$�� ����q,���� .��g3�&�q��$�� ���
�x�&������h*���g#�����
���$����� ,�x��
��"g#��g�$�   

2) ����q,�����
*$)����##� (Interpersonal communication) &'(�����q,����&�q,�
�����&���h3 #$���
,�h3h�����
y��.��g3��
��$��������$h3h*���$����&���
�)$���3���� ����q,�����
*$)����##�� % Rogers and Meynen (1969) �g���)�$
$)�  �q,���##�&'(�'�33
�� ,�x�#
/� ,��g� ,� �������.)����.
g���h3����
��$���� 
&�)�&g �$�
� Lazarsfeld and Manzel (1968 ) � ,��)�$$)�  ����q,�����
*$)��
��##�� ������x�#
/ &���
&'(�����q,����� ,� #$��&'(��
�&��	�
&'(��)$�.
$ 
�)�h*�&��g#$��#���&#��)$�h*�&��g�������
��g��)���+%� {+,����3��� %����q,����
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�
*$)����##��
 �&'(����&'zg�����h*���$����h*�{
�p��������
�h�
�0
&g �$�
��l����������h*�&3��*���� ,�����p'�
�'���$�� ����q,����h��0
�x�
����q,����  &�q,�&��,�'�
�����2��h���������#$��&���h3�g�g�$� ��g#�����
�
	�$#�g��� &�p �� &��'�
g
� (2525) � ,��)�$p+�'�
�����2������q,���##��$�$)�  
�����p�x�h*�&��g���	��&'� ,���)�$���	����#�$�p  p���"��
������)&���h3h����
�l�����p�.)p��*�q����)�$���&��,�&.��3���"��)�����g���)���$g&�l$ 

3) ����q,����	�����)� (Group communication) &'(�����q,�����
*$)��#�
3x��$����� ,��")h�� ,&g �$�
�	�������� ,3
�q,�����
*$)��&3��*���� ,�
���$����
� ,���)$�'�
���3
� ���� 	.)�l� '�
�����.)����� %	3�h*���$�����g��
�����
����"��)�$���� ,p"�.����g�.��3��&3��*���� , &���
����q,����	��*���
�
%�.�� (Multi-step flow of communication) ������ ,��$�����"��x�����q,����
3
��g	����
-�#.����.�&��&����'� ��� *��&'(��
-#.�� ,g �
�&��g3�����
. #$������g�p"�.����l3
&'(�'�
�����.)��������v�������� 	.)p��&'(�#$��
&���h3��g  ������ ,3
�����#$��&���h3��g.)��'&'(��"��{)�l�)��� 	�$����� ,3

&��g�+%� ��,�p���"�� ,&���h3��g�
%�&'(��"��x����#$��#�g	��$  #$��&���h3��g�l��3
����.
$�'� �������.)�#$��#�g�����$�����g���)���$g&�l$ ����q,����	��
���)�3
�)$�h*������� ,3
&��g&*.����0�h��
�!0
g
���)�$� ������ � ��
%�&'(�
���'�
*�
g&$��h�����q,���������#$��&���h3�
���$����� ,� 3x��$����&�)�� %  

  
(4) ����������&����'&'(��)$�*�+,�h������ 
 g
�� ,�g���)�$�$�$)�  �q,���##�&'(��q,�� ,� #$���x�#
/.)�����
y���#�������)��
��,� 3�����-+�!��g���$)�������q%�� ,���&3��*���� ,� #$����,x�&��� '�
����
����
$��.
$���&3��*���� ,h��
�!0
� ,��)&'(�������	�
&'(��
�&�� &'(��)$��x�#
/� ,�)$�&��,�
'�
�����2��h�����q,�����
*$)����$�����
�&3��*���� , &���
&�q,���$����&*l�$)�
&3��*���� ,��)h�)#��q,�	.)&'(�&�q,��	��$  ����q,����&�q,����$.)��w � ,&3��*���� ,.������  
��$�����l�����3
&'zg�
��)�$����
%��g��)�� ��g#�����
�	�$#�g� , Lazarsfeld and 
Manzel (1968 ) ��)�$�$�$)�  ����"g#��&'(��
�&�� &'(��)$�.
$�x�h*��"��"g	�
�"����&��g
#$��&'(��
�&��	�
�x�h*��"��������
�#$��#�g����"��"g�)���+%� 	�
'�33
�� ,�x�h*�
&3��*���� ,�����p�q,�����g���)��� '�
�����2��� �'�
���*�+,�#q� #$���$�&�q%�&�q,�h3  
&3��*���� ,�g������#$���$�&�q%�&�q,�h3h*�&��g�+%��g����$��.
$&'(��
�&�� &����)$���3����
��������.)��w  �"g#����)��3���h3 ��g#�����
�� , Aronson and Golden (1962) �g�
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��)�$$)�  �������
��"��)�������3��&��g3��#$���x���/&i��
g�������"��)����	��$ 
'�33
�g������� &�- � ��$ �%x�&� �� ���	.)�.
$ .��g3���#������	�g���� ���3��� %�
�
�+%���")�
��*$���� #$��{q,��
.�� #$��3���h3	�
#$��h3�$�������"��)����� �g�$� g
�� %
#$���)�&�q,�pq�� ,&'(�'�33
��x�#
/h����&��,�.������q,�����
%�pq��g�$)�&��g�+%�3��.
$�"��)�
���  #q�  .
$&3��*���� ,&�� &�)�&g �$�
�� ,  Applbaum (1973) ��)�$$)� #�0�
�!0
*�q�
��#�������"��)����� �)$��x�#
/h�����x�h*��)�$������&��&'(�� ,����
�*�q���)����
� 
 
 2���
�!0����#$��&'(��
�&�� ��)pq�.
$���&3��*���� ,� ,��$������3������ ,
&3��*���� ,�'&����)$���3������������.�������.)��w *�q�� ,����'
�
���$���� 2��
�
�!0
g
���)�$�x�h*���$��������
�&3��*���� , �g��)���+%� ��g#�����
� James 
McCorskey (1987) � ,��)�$�$�$)�  #$���)�&�q,�pq�����"��)�����
%�  *���p+� ����
��"����
�"��
����&� ,�$�
�2���
�!0� (image) ����"��)�����
%�w 	�$#�gh��������� %&�q,�$)�&�q,��� ,
&3��*���� ,3
�"g� #$���x�#
/�����$)���#���2�����.
$&3��*���� ,&��   

 
(5) �����������
y��	��� �)$��)$� 
 3�����-+�!���$)����gx�&�����3����h��#������������������� �
y���g�&'zg
�����h*���$����&������ �)$��)$�h���3������)���$����$�� ��g#�����
�	�$#�g���
�
y����)��� �)$��)$���� Cohen and Uphoff (1980) � ,	�)��
g
�������� �)$��)$�
���'�
�������&'(� 4 �
g
� #q�  

1) ���� �)$��)$�.
g���h3 (Decision-making) {+,�'����h*�&*l�.
%�	.)h��
�

&��,�.���#������ ,&'zg�����h*���$����&�����h*�����"��
%�����"������	�
����"�
#$��.������� ,��$�����  .��g3�&����)$�.
g���h3�)�����'�
���h�&$� �����
$)�3
&�q��gx�&�����3����hg�)�� *�q�*�
� {+,���$�	��$	.)&'(����.
g���h3�g�
������
%���%� 

2) ���� �)$��)$�h����gx�&�����3���� (Implementation) h����gx�&���������
�
%�.��3
� ��$����&'(��"�gx�&������ &�)� h�����)�������$������0
��$����
�l3
� �)$�.
%�	.)���#
g&�q��.
$	��� ,3
&�����g"	�'�
������ #
g&�q���p��� ,
�)������ *�$�� �
g�����)������ 	�
���.�g.������)������ &'(�.��  

3) ���� �)$��)$�h�����
���'�
����� (Benefits) 2��*�
�3�����gx�&�������'
	��$ &�q,���'�
�����&��g�+%� ��$�����l&'(��"��g��
���'�
������
%� &�)� ��3����
���#��*�")����� ,&�q,��)�.
%��+%�	��$����&'(�� �	*�)�&������*�+,��������� *�q�
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��3�����
y����� �� ,&�q,��g��)�.
%����)���� �.)��w �+%���	��$ &�)� ���)�3
g��� 
���)��x�g�����3
� &�q,�&��g���x���3�����gx�&�����3����l3
3
g���	�)�'����
�x����
%�h�*�")������ 

4) ���� �)$��)$�h����'�
&����� (Evaluation) &'(�� ���
�$����� ,&'zg�����
h*���$����&�����#$�#��	�
.�$3������gx�&�����3�����
%�*�g {+,�� �
%����
'�
&���� ,'����h��"'������'�
&����)�� (Formative Evaluation) &'(����
'�
&��������$*���&'(��
�
�)�����'�
���'�
3x�&gq��������)�.)��w  	�

���'�
&������$� (Summative Evaluation) {+,�&'(����'�
&��������'�$�
��g{+,�&��g�+%� 1 #�
%�2��*�
��#������
�
� , 1 &��l3��%� 

 ���h*��������$����&������ �)$��)$�h�����
%�.��&�)�� %  �g��)�'�
�����h�
g���.)��w h*�&��g�+%� &�)� �x�h*����.
g���h3���#��.
%���")��-
��2����������  �)$�
�g#$���
g	����
*$)������x��''���
.� 	�
�����h*���$����&��g#$���"��+�&'(�&3�����
	�
� #$����
.q��q����� ,3
�)$�h*�&��g��h����'���
.�h�	.)�
��3����   

 
(6) �����������q,����	�$��� 
 3�����-+�!���$)� ����q,����&�q,��
y����3�����
%�'�����"'	������q,����
h�	�$��� {+,�&'(�&#�q,���q��x�#
/���&3��*���� ,h��h����	��&'� ,������"��)�$����
�
��$���� {+,�&'(����&� ���"�*�����"��)$��
� &���
&3��*���� ,&����)�g�� #$���x���/
h����'���
.�h������3���� &�)� ����
y����� ��
����)���$����� ,&� %���#3
� #$���"�
3��'�
�����0�h����'���
.��)$�&3��*���� ,&���l� #$���"�h�&�����!�  ����q,����
	�$���3+�&'(��������� ,�)$�h*�&��g���	��&'� ,��&� ���"�&�q,�����
y�� {+,�&'(����
�q,����� ��"'	��*�+,�� ,�)$�&����h*�&��g���� �)$��)$�h�����
y�����������h����)�
��3����  

  
(7) ���������������#$���"�	�
����'�
�����0� 
 h�����������$h3h*���$����&������)$�h��#�����	�
� #$��&�q,��
,�h����
�
y���g����������
%� 3�����-+�!���$)�&3��*���� ,h�����������������#$���"�	�

����'�
�����0���)�$#q� ���3
g���� ���h*�#x�	�
�x�.)��w 	�
����'-+�!�g"���
����q%�� , #$���"�#$��&���h3� ,�g�3
�)$�������
-�#.�� ,g h*�&��g�+%�.)���3�����
y�� ���
�����'�
�����0�� ,g w �g����3
g����-+�!�g"���  ���3�����&��,��"�#$���"�	��$�
�
3
�)���p+����&����)$�h�� ,��g  g
�� ,  Allport (1976) �g���)�$�$�$)� &�q,���##�� 
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'�
�����0�&i��
��)��.)���,�hg��,�*�+,�h����� ,g *�q���)g  3
�x�h*�&��&��g�
-�#.�.)�
��,��
%��'.����-���� ,&#�� '�
�����0����)��   
 &�q,���$����� #$���"�#$��&�q,��
,�h�����x���������,��+%�  �
-�#.�� ,g .)����
�
y���)��&��g�+%�	�
�)����'�
���.�����h�� ,��g g
�� , ���
�   �
�.�$�!� (2539)  �g�
��)�$$)� �
-�#.�3
� �q%�v����3�����g	�
���g����)�$���� ,�g��
� �$��
%��
�!0

���	*�)�� ,������)�$���g�$�  g�$�����������&�q��&���h�������&*l�	�
&���h3
'�/*�.)��w (Selective perception)  �)�$�������"�����)$�� ,&������")��##��
%�  3
�x�
h*���##��
%�&�l��'#�g	�
�����&'(��
-�#.��+%����g�  

 
(8) ��������������#����
����.�h��q%�� , 
 &'(���������������v��	�$�)$��"�h*������
������������� h��
�!0
���
��#����{+,�&'(���������#$���
��
���� ,g �
*$)���
� ��g#�����
�$
.p�'�
��#�������
������
��
���{+,� $��
� �2��
.���� (2546)  �g���)�$�$�$)� ���������
��
���&'(��'&�q,�h*�
#$���)$��q��
��p��-+�!� �
��g�	�) ���&� �� $�����
� h�������
%� &�)� ������3�#
&#�q,���q�$
�g���'��0����-+�!� &'(�.�� 	�
&'(��'&�q,�h*�#$���)$��q��
���#����
�p��
��q,�w h������ &�q,�#$��&���h3�
�g .)��
�	�
����+,�����-
�{+,��
�	�
�
� 
 
(9)  ��������
y��	�
3���	����� 
 ���� ,���������
���$����&����x������)3x��
g&i��
���� ,��)h�)�
�!
&�)��
%� 	.)
���������
�*�*�����
y��	�����h��q%�� ,h*�� �
�!
� ,3x�&'(�.)����&����x����h������3
g�����
���� �g������
��������-+�!����&��$��h��q%�� ,h*��g�� �����-+�!�$���
#$���"�h�g�����
���� �g�h*������&��$��h�3
�*$
g������ �)�� &'(�����
����h*�&*l�
p+�#$��&'(���.���##�� ,g �������� (Good corporate citizen) ��g#�����
�*�
����
gx�&������������
��
���� , &��  $�-��01� (2544) ��)�$�$�$)� &�q,����!
�&����'.
%���")h�
�����#$�3���	�����h������ �g�&i��
	������ ,��)&����
�!
*�q�	��	.)	������ ,h��
�
�!
 {+,�� ��
�����
%�h�	�
��������� ,� �5�q�h���&# ���
��l3
.���&�q��#�h������
����$)� &�q,�h*�#�� ,��")���������������!
�&'(��$�&g �$�
��
����!
��
%�*�g 3
�x�h*�
�����&��g#$���"��+�$)����!
�&����'��������h*������ 3+���)&��g#$���"��+�.)�.��� 
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(10) ����������3
g��3����.������� 
 ���3
g��3����.��������
%�&'(�� ��)�����*�+,�� ,3
	�g�.
$.�h�v��

������#�*�+,�h������  � ��
%�&'(������g � ,3
&��	��)�)�$����'�
������� �g�$�&���
 
h��0
� ,� &�-���*�q����.��$��
�����.)��w �
%� ��$�������h*�#$����h3�)�$� ,
&� ,�$������g#�����
�$��
������
%� &�q,����������x���3����� ,��g#�����
�$��

g
���)�$ �)�$���&����'�)$��x�#�0'�
�����h���3����.��&�-����
%��)��� ������'p+�
��$��������+%�  �'���������
��.)��
-�#.�����+%� ���&����'3
g��3����.��$��

�����*�q����&����'h*������
�������3�����
%� ��g#�����
�*�
����������
��
���� , 
&��  $�-��01� (2546) ��)�$�$�$)� ���!
�.����"�3
�h*�#$���)$��q� (Participate) �
�
��3��������� &�)� ������ ���� 4� � ���$
g �����g�v����g���'�� ���&�-���
'�
3x�'5 ���!
�#$�&����'�)$���� �g���3&'(�������� &'(��'��&{���������*�q��)�
��
��������'�)$�&*�q�.��#$��&*��
�� 

 
2. �	��
��-/�.	��	� 
 3�������-+�!���$)� ���)�.
$��)���
%�� #$��p ,h�����
��"��)�$���&gq���
*�+,�#�
%��g�
�
��"�3���q,���,��������������������� ,��g �������3���q,���##� &*.���� ,�x��
.������
��"�
�)�$���3���q,���,������������������ ���� ,��g�
%� �)�3
&'(�&���
$)�#$��p ,h����&��	��)����"�
�)�$����)���q,�g
���)�$ �g�&i��
$����� u����&��u � ,���������g������	3�3)����$����h��q%�� ,
���&gq�� &gq���
�$)� 5,000 &�)� h��0
�q,��q,�w &�)� �q,��$����
%�� ,&'(�����������
-�� $����
	�
*�
��q�������
%�� #$��p ,h�����x�&����)�$���� ,�����$)� � ��
%�&'(��q,�� ,���.)����&���p+�  
&�)� &#�&���� $   *����3��0�p+�	�$#�g� ,��)�$p+�#�0���
.�&g)��������
-��� �
%�2��	�
&� �� 
{+,�� #$����3�����3
������p�x�h*�&*l�2��	�
&� ��'�
����g�h�&$��&g �$�
� �x�h*�&��g
#$���)���h3	�
&���h3�)��  	.)&�q,��3�����3x��
gh�&�q,�����#)�h��3)��� ,h�����
��"� �x�h*�
��$����� ,�)$�h*/)� ����g���")� , 3,000 - 6,000 �����)�����p� ,3
&���p+��q,�g
���)�$�g�  
  �)$��q,���##��
%� ��&*.�� ,��$�����g�� ������
��"��)�$���3���q,�g
���)�$�)�� �)�3

&�q,��g�$� &3��*���� ,�"��
���g����#������g����q%�� ,��'
�
���$����&�q,�.�g.��#$�����$*���
�����3����h��#�������)����,x�&��� �x�h*������� ,3
�x�����q,�����)���)�����g
���)�$� 
����$)��)������q,�w   
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 	.)3�����-+�!�h��)$����#$���"��
%���$)� '�
&gl�&� ,�$�
���3����h������ �
%�� ,&'(�
��3����h��#������������������� �
y��*�q�&'(���3�����
y���q,�w� ,��������3
g�+%�&'(�
'�
&gl�� ,���)�.
$��)��� #$���"����� ,��g .�������
�'�
&gl�� ,&� ,�$�
���
�$�������.����� 
���.�g.��.�$3���#�02����,�	$g���� ���)�.
$��)��� �
g
�#$���"���")h�&�01�� ,���� �
%�� ,�q,�
��,������������������ ,��$�����
��"����� ,��g�
%�� ����x�&���&�q%�*��)�$���*���*��� �$��
%�
&�q%�*�&� ,�$�
���3����h������	�
&�q,��� ,&� ,�$�
�������.�����g�$� 	.)��$����&�q��3
�
��"�
�)�$���&� ,�$�
���3����h����������$)��x�h*�#$���"�&� ,�$�
�������.�����	�
���3
g���g���
��,�	$g���������������� �
g
�#$���"���")h�&�01�� ,���� 
 3+���g#�����
�	�$#�g&�q,�����&�q���
��)�$��� � , Klapper (1960) � ,��)�$�$�$)� ��##�
3
&�q��&'zg�
��q,�	�
�)�$���3��	*�)�.)��w .��#$����h3	�
#$��.���������.�&�q,�
�x���h��	��'�/*�	�
&'(�����"�&�q,�����#$��.���������.� g�$��"�&*.�� %&���x�h*�#$���"�h�
g��� ��
�$�������.����� ���.�g.��.�$3���#�02����,�	$g���������$������")h�&�01�� ,
���� 
 ���3��� %��&*.�� �'�
���*�+,�� ,#�g$)��)�3
� �)$��)���h*����)�.
$��)��� #$���"�
&� ,�$�
������������� �)�3
&'(�&���
�q,���##�� ,�x�*���� ,p)����g#$���"���)�g��q,����h�&�q,��
g
���)�$h�'����0���&�)�� ,#$� 3�����-+�!���$)� 	��&3��*���� ,3
���q%�� ,��)����,x�&����l
.��  	.)&�q,��&�q%�*�h����������)$�h*/)&'(�&�q,����$�����3�����
y��&�q���
%�*�g {+,��)�3

&'(�� �&*.���*�+,�  p+�	����$����3
�
��"��)�$���3���q,���##����  	.)��
�� #$���"�&�q,��&� ,�$�
�
��
�$�������.����� ���.�g.��.�$3���#�02����,�	$g����h�'����0���� ��&*.�� ,�q,�
��##��x�*���� ,�q,����&�q,��g
���)�$�����l&'(�&���
 &�q,��&� ,�$�
���
�$�������.����� ���
.�g.��.�$3���#�02����,�	$g����&'(�&�q,�����&�#��# {+,����)�&3��*���� ,�"��+�$)�&'(�&�q,�����
h�����x�#$��&���h3	�
��)�����x�����q,��������'&���
��
$#$����g���g g
�� %	��$&�q,��"�
�)������)� #$��&���h3h�&�q%�*�� ,3
�x�����q,����  '�
����
�� �
-�#.���)g .)�&�q,��� ,3
�q,����
	��$  '�
�����2������q,���##�h�����q,����&�q,��g
���)�$3+��g�� &'(�g
�� , Berlo (1960) �g�
��)�$�$�p+�'�
�����2������"��)����$)� �
-�#.�.)�&�q%�*�	�
�
g
�#$���"�h�&�q,��� ,����q,����� 
��.)�'�
�����2��h�����q,��������q,���##� 
 g�$�&*.���h�&�q,��������&�q���
��"������$����	�
'�
�����2������q,���##�� ,� �g
������3���
g
�#$����)&���h3h�&�q%�*����&�q,��� ,3
�q,���� �x�h*�#$���"�� ,�)��'�
�������)���q,�
.)��w ��)��3&���p+���$�����g��
%�*�g 
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3. �	��
��-/�.	��	�����,��
��	�#'�#��
��
�$%���)��;<<=	�	#�'������	��
��
�$%�
�
��	��-/����,��
�)��;<<=	 

 �����$�3
���$)� ����
��"��)�$���&� ,�$�
����������
��
�������������������� � 
#$���
��
����
�#$���"�&� ,�$�
��������������� {+,�� #$���
��
���&����$�  &'(��'.�����.�v��
� , 1 �������g�$)� p�����)�.
$��)��� ����
��"��)�$������&� ,�$�
����������
��
�������������� 
#$���"�&� ,�$�
����������l3
� ���.���'g�$�  ��g#�����
�� , Rogers (1973) �g���)�$$)� ���
�q,���������p     �)�h*�&��g���&'� ,��	'��g���#$���"�����"��
���� ���h*�����"�&� ,�$�
�
���������
%�g������gx�&�����3������.�����	�
��3���������0
� ,���������g�gx�&������&�q,�
�����  �g��)�h*�&��g#$���"�#$��&���h3�
���$����� ,�
��"�����"��)�$��� 	�
��g#�����
� Atkin 
(1973) � ,��)�$$)� ��##�� ,&'zg�
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3. ��,'�$%�	�*�	�����	���0�����	$	�+� 
 ���� ,��#����3
.���&�����gx�&�������
y��������
%� � &*.�����") 2 '�
��� #q� 1) &�q,�
�)$������#$��&3��/h*�&��g�+%�h�v��
������� ,g �������� 	�
 2)&�q,������#$���
��
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����� g
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�� % 

1) �����
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������h��
�!0
g
���)�$3
�
g$�.)����gx�&������  
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�����h*�	.)���)��"��x�	�
�$�����&�)��
%� &�)� ������h�����'-+�!�g"��� ���&����)$�
��3����.)��w &�q,�&'(����'�
�������)���"��x������ �
�&�q��&i��
�$��������.��'
�)$��
���'�
�����&�)��
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 &�q,����)��"� �g��
�'�
�������
3��.
$  #$����)��h33+�&��g�
��"�� ,��)�g��
�
��'�
����� {+,��l#q� #�� ,��)h�)�$���������"��x�������
%� #$���"��+�#
�����h3������)�
g
���)�$ ��33
����.
$3�������)��h3h�.
$�"��x���p+�#$����)��h3h���#�����g� 
g�$�&*.�	*)������
3��.
$� % 3
�)�h*�&��g#$����h3&� ���+%�h��q%�� , ��)�$#q� #$���+�
��h3h���3�����l3
��
3��.
$��")&� ��#����)�*�+,�h������� ,&'(�&#�q��)������"��x�
&�)��
%� ���$
g#$����h33����3����.)��w � ,3
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g
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 3�������-+�!�$�3
�'�
����
�	�$#�g� ,h��h�����2�'����� �"�$�3
�3+�'�
�$�����"�
�
%� 2 �)$�  &�q,��x�&���&'(�	��3x�������gx�&������������
��
��� (Community Relations 
Model) &�q,�h*��g���{+,��������
�	�
h*�#$���)$��q�3������� �����p���'&'(�	��2��	�

�x�&����g� g
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 2��� , 24 : �
%�.��h�	��3x�������gx�&������������
��
��� 

 

�
Z���� 1 : � 00
,��	��/	 (Input) 
   �)��&��,�.��gx�&������������
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 2��� ,  25 : '�33
��x�&����)��3
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 &�q,��
�������
��
����g��x�#$��&���h3&� ,�$�
� 	�$#�g&�q,��#$���
���g���.)�
�
�#������#����  , �������gx�&������������
��
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�����*���� ,����
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�
Z���� 2 : �����*�	�����	�#'�#��
��
�$% (Process) 

1) �	��	��G� (Planning)  
 ���$��	�����&�q,�����q,����	�
����
y�� h��
%�.��� %#$�g+�h*���$����&���
��� �)$��)$�g�$�  &�q,�����q,����� ,� '�
�����2��&*��
�
������ 	�
&�q,����
�
y��� ,��g#�����
������ 
2) �	�*�	�����	��(���	�����	��
1�	 (Action)  
 ���gx�&�������q,�����l.���&'(�����q,���� 2 ���&�q,������#$��&���h3 	�
���
�
y��.����x���$����&������ �)$��)$�gx�&������g�$�&�q,������#$���
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���  

252



3) �	��������G� (Evaluation)  
 ���'�
&������
%�3
.���$
g��� ,��g#�����
�	�$#�g������������
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 2��� ,  26 : ���gx�&������������
��
��� 

 
�
Z���� 3 : G��
�$%0	��	�*�	�����	�#'�#��
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�g  (Good Understanding) 	�
����
y��3
�����
#$���
��
���� ,g  (Good  relations) #$��&���h3	�
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1. ����������
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