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บทที่ 1 
 

บทนํา 
   
 
 ทุกองคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากการแขงขันที่เพิ่มขึ้น นวัตกรรม
เทคโนโลยี และการขาดแคลนทรัพยากรตางๆ ทําใหเปนแรงผลักดันใหองคกรตองมีการปรับเปลี่ยน
เพื่อที่จะอยูรอด ซ่ึงการที่จะเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงในองคกรเปนส่ิงที่ยาก และตองมีความสามารถ
ในการรับมือกับความตองการที่เพิ่มขึ้นและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นในปจจุบัน
องคกรสวนใหญที่สามารถอยูรอดได จะขึ้นอยูวาองคกรนั้นสามารถตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นหรือสามารถอยูรวมกับการเปลี่ยนแปลงนั้นไดดีเพียงใด (Reid T., 1985 อางถึงใน Salman T., 
1999)  

ปจจุบันในประเทศไทยก็เชนเดียวกันที่ทุกองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา การแขงขันที่สูงขึ้น อีกทั้งลูกคาใหความสนใจในเรื่องคุณภาพเพิ่มมาก
ขึ้น จึงทําใหองคกรตางๆ จําเปนตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซ่ึงหนวยงานภาคราชการและเอกชน 
ตางก็ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพในการใหบริการ (Service Quality) ความพรอมในการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ซ่ึงเปนองคประกอบของคุณภาพในการใหบริการที่สําคัญอยางหนึ่ง 
สงผลตอความสามารถในการแขงขัน และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การพัฒนาองคกรทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกร ดังนั้นองคกรจึงตองมีมาตรการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และปรับรูปแบบองคกรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงไมใชส่ิงที่สามารถทําไดสําเร็จโดยงาย เนื่องจากหากเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในสวนหนึ่งจะทําใหสงผลกระทบถึงสวนอื่นๆได ดังนั้นการนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชอยาง
เหมาะสม จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยาง
สําเร็จ ซ่ึงพิจารณาใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 4 ดาน คือ กระบวนงาน บุคลากร โครงสรางองคกร 
และเทคโนโลยี โดยองคกรจะมีการเตรียมความพรอมที่มุงเนนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดย
หวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน   
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1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงองคกรจากสภาพแวดลอมปจจุบันเขาสูสภาพแวดลอมใหมที่ตองการ หรือ
สภาพแวดลอมเปาหมาย จะตองอาศัยความรวมมือของทุกหนวยงานที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองคกรและการทํางานเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงขึ้น และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  โดย
การประยุกตเทคนิคในการปรับปรงุคุณภาพตางๆ   

ดังนั้นหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุงซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในคณะทันตแพทยศาสตร
ที่ใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการใหบริการ จึงจําเปนตองสรางความพรอมในการ
ตอบสนองใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ หากแตในปจจุบันหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คณะ
ทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังประสบปญหาในเรื่องความพรอมในการตอบสนอง
แกผูรับบริการในงานดานตางๆ ไมสามารถใหบริการไดทันเวลา ทําใหประสบปญหาในการใชงาน 
สงผลกระทบตอการเรียนการสอน การฝกปฏิบัติของนิสิต และมีการสงซอมภายนอกมากขึ้น 
 จากการเก็บขอมูลระยะเวลาในการใหบริการการซอมบํารุง เปนเวลา 3 เดือน พบวา ยูนิตทํา
ฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ มีความถี่ในการเขารับบริการซอมมากที่สุด ซ่ึงในตารางที่ 1.1 
และ1.2 แสดงความถี่ในการเขารับบริการ และระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 
และเครื่องปรับอากาศ ตามลําดับ และเนื่องจากการกระจายของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของทั้ง
ยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ ไมใชการกระจายแบบปกติ จึงแสดงคากลางในรูป
ของมัธยฐาน อีกทั้งแสดงคาพิสัยระหวางควอรไทลซ่ึงเปนการคํานวณหาพิสัยของขอมูลจํานวน 50% ที่
อยูตรงกลางของขอมูลทั้งหมด 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเลือกที่จะทําการปรับปรุงในสวนของการซอมบํารุงที่เกี่ยวของกับ ยูนิต
ทําฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ 

 
ตารางที่ 1.1   ความถี่ในการเขารับบริการซอมบํารุง และระยะเวลาในการซอมของยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทํา
ฟน ในเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2548 

ระยะเวลาในการซอมบํารุง (วัน) เดือน ความถี่ในการเขา
รับบริการ(เครื่อง) เร็วที่สุด ชาที่สุด มัธยฐาน พิสัยระหวางควอรไทล 

สิงหาคม 30 1 11 11 10.25 
กันยายน 42 8 69 27 48.50 
ตุลาคม 15 3 117 9 51.50 
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ตารางที่ 1.2   ความถี่ในการเขารับบริการซอมบํารุง และระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับ 
อากาศ ในเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2548 

ระยะเวลาในการซอมบํารุง (วัน) เดือน ความถี่ในการเขา
รับบริการ(เครื่อง) เร็วที่สุด ชาที่สุด มัธยฐาน พิสัยระหวางควอรไทล 

สิงหาคม 26 1 155 22 76.00 
กันยายน 45 3 166 27 84.00 
ตุลาคม 15 1 125 7 25.50 

 
 
สาเหตุเบื้องตนของปญหาทีพ่บ 

คน 
1. พนักงานซอมบํารุงขาดทักษะในการวิเคราะหหาสาเหตุของการชํารุดเสียหายของ

เครื่องมือและอุปกรณ 
2. บางหนวยงานที่เขารับบริการไมไดใหความรวมมือในงานซอมบํารุง  คิดวาเปน

หนาที่ของฝายซอมบํารุงเพียงฝายเดียว 
3. ไมมีการวิเคราะหงานจากเอกสารหรือขอมูลที่บันทึกในอดีต เพื่อแกไขหรือปรับปรงุ

เครื่องมือและอุปกรณ 
กระบวนการทาํงาน 

4. ขั้นตอนในการทํางานมีมาก ทําใหการซอมลาชา 
5. เครื่องมือและอุปกรณตางๆตองใชงานอยางตอเนื่อง ทําใหเปนอุปสรรคตอการซอม

บํารุง และไมสามารถทําตามแผนซอมบํารุงได 
6. ความลาชาในการจัดหาอะไหล ทําใหเวลาในการซอมมากขึ้น 
7. การสื่อสารระหวางหนวยงานซอมบํารุงกับหนวยงานพัสดุมีความผิดพลาด ทําให

บางครั้งสั่งอะไหลมาไมตรงกับที่ตองการ 
8. การบันทึกขอมูลการชํารุดเสียหายและการบํารุงรักษาไมชัดเจนและสมบูรณเพียงพอ 
9. ไมมีระบบการติดตามระบบซอมบํารุงของชางซอมบํารุง 
10. งานการซอมบํารุงมีมากขึ้น สงผลใหไมสามารถซอมบํารุงไดรวดเร็ว จึงทําใหมี

ปริมาณงานซอมแซมคางมาก 
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เทคโนโลยี 
11. เครื่องมือและอุปกรณในการซอมบํารุงยังไมเพียงพอ  
12. สวนใหญการซอมบํารุงในปจจุบันเปนเพยีงการบํารุงรักษาหลังการเกดิเหต ุ

  

จากแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่วา การที่องคกรจะ
ดําเนินตอไปในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วนั้น ไมอาจปฏิเสธการปรับเปลี่ยนขององคกร
ได และเมื่อจะตองมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกรก็จะปลอยใหเกิดขึ้นโดยไมมีการบริหารจัดการก็
คงเปนเรื่องที่จะกอใหเกิดผลเสียตอองคกรและบุคลากร ดังนั้นการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงจึง
เปนส่ิงจําเปนเพื่อสนับสนุนใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรนั้นไมสงผลกระทบตอองคกรและ
กอความยากลําบากใหกับบุคลากร จะเปนผลใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจําเปนอยางมากที่จะตองการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับองคกรและ

บุคลากร องคกรและบุคลากรเปนส่ิงที่ไมสามารถแยกออกจากกันไดเพราะผลลัพธขององคกรก็คือ
ผลรวมของผลลัพธของบุคลากร  หากบุคลากรไมสามารถปรับตัวได ไมมีผลการปฏิบัติงานอยางที่ควร
จะเปนในแนวทางการทํางานใหมๆ ก็หมายความวาองคกรไมสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงได
เชนกัน และในทิศทางเดียวกัน หากองคกรไมปรับเปลี่ยนไมวาจะเปนโครงสราง การงานและจัดสรร
ขอบเขตหนาที่งานตางๆใหสอดคลองกับสิ่งใหมๆ หรือสนับสนุนการพัฒนาในทักษะความรูใหมๆที่
จําเปนตอการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง บุคลากรก็จะปรับตัวเปลี่ยนแปลงไดยากเชนกัน  

อีกทั้ง การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีสวนชวยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
รวมทั้งการสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและสรางการยอมรับ  โดยความสําเร็จของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงก็จะขึ้นอยูกับการสรางบรรยากาศความพรอมขององคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น การยอมรับรวมกันในกลยุทธ เปาหมาย วิสัยทัศน การมีทีมผูนําระดับสูงที่กระตือรือรน และมี
วิสัยทัศนกวางไกล รวมทั้งดาํเนินการตามแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่วางไวใหเหมาะสมกับเวลา
และสถานการณ  

 
 สวนการทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) คือ การนํากลยุทธมาวิเคราะห
และหาแนวทางการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จ และวิเคราะหชองวาง (gap) ระหวางกระบวนงาน
ปจจุบันและกระบวนงานที่ควรจะเปนในอนาคต ขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากรที่มีอยู
และขีดความสามารถที่ตองการ รวมถึงปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบตางๆ และนําผล
การวิเคราะหดังกลาวมากําหนดเปนแนวทางดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติในการปรับปรุงแกไขหรือปด
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ชองวางอยางเปนระบบตอไป วาควรจะปรับเปลี่ยน ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางไร จะตอง
เนนในเรื่องคุณภาพการใหบริการอยางไร เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการมากที่สุด และตองมี
การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกร ความพรอมของบุคลากรอยางไร เพื่อทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จ  

 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

ในแงของรอบระยะเวลาที่ลดลง รวมถึงมีแผนพัฒนาการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ซ่ึง
พิจารณาการเปลี่ยนแปลง 4 สวน คือ 

1. บุคลากร     มีการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานอยางไรใหมีขีดความสามารถพรอมกับ
การทํางาน  

2. กระบวนการทํางาน    มีการปรับปรุงใหกระบวนการทํางานกระชับขึ้น ทําแลวเกิด
ประโยชน ลดงานซ้ําซอน  

3. โครงสรางองคกร   มีการจดัระบบการบรหิารที่มีประสิทธิภาพ 
4. เทคโนโลยี   มีการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาปรับใชในหนวยงาน เพื่อใหรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

 ซ่ึงเปนแนวทางที่สามารถนํามาปรับใช เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการซอมบํารุง ของ
หนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง ของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ ในแงของการลดรอบระยะเวลาในการซอมบํารุง รวมถึงสราง
ความพึงพอใจตอผูรับบริการภายนอกและบุคลากรภายในหนวยงานได 
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1.2   วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1) เพื่อลดระยะเวลาในการซอมบํารุงอุปกรณทางการแพทย  
2) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูที่ไดรับบริการและบุคลากรภายในหนวยงาน 
3) พัฒนาคูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) กับฝายซอมบํารุง 1 

และ  2  ของหนวยงานอาคารและซอมบํารุง  คณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 

1.3   ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1) ศึกษาเฉพาะการบํารุงรักษาเชิงแกไขและการบํารุงรักษาเชิงปองกันของฝายซอมบํารุง 1 
และฝายซอมบํารุง 2 

2) ทําการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองของงานซอมบํารุงเฉพาะอุปกรณที่
สนับสนุนดานการเรียนการสอน คือ ยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ เทานั้น 

3) ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่นําไปปฏิบัติ จะครอบคลุมเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดาน คน 
กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี และโครงสรางองคกร เทานั้น 

4) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ คือ ระยะเวลาในการซอมและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและ
บุคลากรภายในหนวยงานเทานั้น 

 
1.4   ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

1)    ศึกษาทฤษฎี  บทความวิชาการ และงานวิจัยและการประยุกตใช Blueprint for change ใน
หนวยงานราชการ ที่เกี่ยวของ 

2)    ศึกษาสภาพปญหาทั่วไปและขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน    
-  ศึกษาขั้นตอนกระบวนการใหบริการตั้งแตหนวยงานแจงและสงใบแจงซอมของ     
ยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน และเครื่องปรับอากาศ จนกระทั่งไดรับการซอมเสร็จ
เรียบรอย 
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-  ศึกษาสภาพปญหาของการซอมบํารุงในเรื่องระยะเวลารอรับบริการ และความไม
สะดวกในการเบิกอุปกรณและอะไหลสําหรับการซอมยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และ
เครื่องปรับอากาศ โดยอาศัยการเก็บขอมูล ระยะเวลาในการซอม และการระดม
สมองของบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้น 

3)    วิเคราะหขอมูลรวมกับบุคลากรและผูบริหารของหนวยงานซอมบํารุง เพื่อหาสาเหตุของ
ความสูญเสียและความลาชาในขั้นตอนตางๆของกระบวนการซอม อีกทั้งหาสาเหตุของ
ความไมสะดวกในการบริการซอม โดยใชเครื่องมือเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ เชน 
แผนผังกางปลาWhy-Why analysis เปนตน 

4)    เสนอแนะวิธีการแกไขปรับปรุงตอผูบริหารของหนวยงานซอมบํารุง ใหทําการประเมิน
คัดเลือกเพื่อนําไปดําเนินการ 

5) วิเคราะหแผนพัฒนาการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการซอมบํารุงในดานตางๆ ที่เชื่อมโยง
กับวัตถุประสงคของหนวยงาน  ดังนี้ 

- วิเคราะหขั้นตอนการทํางานในปจจุบันเพื่อปรับปรุง โดยใชเทคนิค ECRS 
- วิเคราะหมาตรการตางๆที่มาจากการประเมินคัดเลือกจากผูบริหารที่จะนําไป
ดําเนินการ โดยสวนแรกจะเปนการวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่
ตองมุงเนน และสวนที่สองจะเปนการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการและสิ่งที่ตอง
เปล่ียนแปลง 

- วิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร โดยจะวิเคราะหถึงสาเหตุที่สะทอน
ถึงความตองการที่จะพฒันาอยางชัดเจน และนําไปสูการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา
ขีดสมรรถนะบุคลากร 

ตลอดจนสรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 4 ดาน (กระบวนการทํางาน บุคลากร เทคโนโลยี 
และโครงสรางองคกร) และจัดทําแผนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

6) นําแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปใชและประเมินผล  ในแงของ
ระยะเวลาในการซอม และระดับความพึงพอใจกอนและหลังการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ    

7) สรุปผลและจดัทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1)   สามารถปรับปรุงความพรอมในการตอบสนองของหนวยงานซอมบํารุง ของคณะทันต-

แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2)   หนวยงานสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานใหส้ันลง 
 3)   ไดคูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการ ให

สอดคลองกับนโยบาย/วิสัยทัศน ของคณะฯ  
 4)   นําไปเปนตัวอยางสําหรบัหนวยงานอืน่ๆในคณะทนัตแพทยศาสตร หรืองานซอมบํารุงของ

คณะอ่ืนๆ 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1  การบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
 

มีผูใหคํานิยาม “การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ไวหลายความหมาย
ดวยกันดังนี้ 
 

1) บริษัทที่ปรึกษาการจัดการ ฮอลแลนดและเดวิส  (Holland & Davis Management 
Consulting Service) ไดใหคําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไวดังนี้ 
“Change Management is the use of systematic methods to ensure that a planned 
organizational change can be guided in the planned direction, conducted in a cost 
effective and efficient manner, and completed within the targeted time frame and 
with the desired results.” หมายความวา การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนการใชเทคนิค
วิธีที่เปนระบบเพื่อประกันวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนไปตามทิศทางที่ไดวางแผน
ไวและกอใหเกิดความคุมคาและประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่กําหนดพรอมทั้ง
บรรลุเปาหมายที่ตองการ  นอกจากนี้ยังกลาวถึงหลักการของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงวาผลลัพธจากการบริหารการเปลี่ยนแปลงคือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
(Changing of the Business) จากการใชองคความรูของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
เพิ่มศักยภาพของหนวยงาน ในการประยุกตและรับเอาเทคนิควิธีตางๆเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน (Holland & Davis Management Consulting Service, 2000 อางถึงใน ศุภชัย 
ยาวะประภาษ, 2544:10) 

2) พอล เอฟ. วิลสัน และคณะ กลาวถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงวา “The Process of 
modifying/revising a particular design, operation, technique, or system, includes both 
hardware and software (such as procedures, organization, document revision, etc.), 
as well as transition planning” การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการการ
ปรับปรุงหรือทบทวนการออกแบบการปฏิบัติการเทคนิค หรือระบบรวมทั้งสวนที่เปน
โครงสรางและไมใชโครงสราง เชน กระบวนการ องคการ การทบทวนเอกสาร โดย
อาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Paul F. Wilson and others, 1998 อางถึงใน ศุภชัย 
ยาวะประภาษ, 2544:10) 
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3) การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความหมายใน 3 นัย คือ 
นัยแรก หมายถึง งานที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(The task of managing change) ซ่ึงเกี่ยวของกับงาน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 คือ การ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงและจัดใหมีการดําเนินไปอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานใหมที่มีประสิทธิภาพ และงานในสวนที่ 2 คือ การบริหารปฏิกิริยา ตอบโต
ตอการเปลี่ยนแปลง 

นัยที่สอง หมายถึง อาณาเขตของการปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญ (The area 
of professional practice) เนื่องจากการบริหารการเปลี่ยนแปลงตองอาศัยผูที่มีความ
เชี่ยวชาญเขามาทําหนาที่เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  

นัยที่สาม หมายถึง องคความรู (Body of Knowledge) ซ่ึงประกอบไปดวย
รูปแบบ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ ทักษะ ฯลฯ ที่สงเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

        (Fred Nickols, 1999 อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2544:11) 
4)    การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การวางแผน การดําเนินการตางๆ ที่จะลด

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและการ
ยอมรับพรอมทั้งสรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางเปน
ผลตามเปาหมายที่วางไว (นิธินาถ สินธุเดชะ, 2548) 

5)  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Management of Change) คือ การจัดการกับกลไก
สวนประกอบตางๆขององคการใหสามารถเรียนรู ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณทั้งภายนอกและภายในองคการ เพื่อใหองคการไดรับผลดี และลด
ผลกระทบในทางที่ไมดีของการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะชวยใหองคการดําเนินงานไปได
อยางตอเนื่อง ราบร่ืน สามารถอยูรอดและเจริญกาวหนาไปได (ปณรส มาลากุล ณ 
อยุธยา) 
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การที่จะบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคการใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองทําความ
เขาใจกับธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงในองคการ ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
 
2.1.1   ความสําคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
   
 ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา ไดอธิบายถึงความสําคัญของการบริหารการเปลี่ยน แปลง ไว
ดังนี้ 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี จะชวยใหองคการปรับตัวไดทันกับปญหา และ
การทาทายจากสภาพแวดลอมได ความสําเร็จขององคการไมไดอยูที่ขนาด แตอยูที่ความสามารถใน
การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด ลูกคา เทคโนโลยี และแหลงทรัพยากรตางๆ 

2.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ชวยใหองคการเห็นโอกาส และภัยคุกคามตางๆที่
เกิดขึ้น และสามารถปรับการดําเนินงานเพื่อควาโอกาส และ หรือจัดการกับภัยคุกคามไดอยาง
เหมาะสม 

3.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ชวยใหการดําเนินงานขององคการเปนไปโดย
ราบรื่น ตอเนื่อง ไมตองติดขัด ชะงักงัน 

4.  บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ชวยใหองคการไมสับสน วุนวาย ระส่ําระสาย เมื่อตอง
เผชิญกับความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน 

5.  บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ชวยใหองคการไดปรับปรุงตัวเองอยางตอเนื่องในดาน
ตางๆ และจะชวยใหมีการนําศักยภาพที่มีอยูในองคการมาใชไดอยางคุมคา 
 
2.1.2   การเปล่ียนแปลงองคการ 

 
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2546) ไดใหความหมายของการเปลี่ยนแปลงองคการวา 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคการทั้งหมดหรือบางสวนขององคการ การเปลี่ยนแปลงองคการนี้รวม
หมายถึงการออกแบบโครงสรางองคการใหม การตดิตั้งระบบสารสนเทศใหม และการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม 
 การเปลี่ยนแปลงองคการเกิดขึ้นไดในหลายระดับ คือ ในระดับบุคคล กลุม หรือองคการ 
อยางไรก็ตามในที่นี้จะเนนเฉพาะระดับความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอมในระดับของ
องคการเทานั้น 
 การเปลี่ยนแปลงองคการอาจเกิดขึ้นไดในรูปของการเปลี่ยนวัตถุประสงค โครงสราง      
กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน วัฒนธรรม และสมาชิกองคการ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ  
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1. การเปลี่ยนแปลงในดานหนึ่งอาจสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานอื่นดวยก็ได 
เชน การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ อาจทําใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการไปดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี 
กระบวนการทํางาน และวัฒนธรรม จะทําใหองคการตองใหความสําคัญกับคน
มากขึ้น  โดยจะตองมีการพัฒนาทักษะ  ทัศนคติ  ที่จํ า เปนกอนที่จะมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น จึงทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล 

 
2.1.3   ลักษณะของการเปลีย่นแปลง 

 
มีผูใหคําอธิบายเกีย่วกับลักษณะของการเปลี่ยนแปลงไวหลายแบบ ดังนี้ 
สุกัญญา เอมอิ่มธรรม (2546) ไดอธิบายไววา การเปลี่ยนแปลงแบงได 2 แบบ คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงแบบมีแผน (Planned Change) เกิดขึ้นจากความตั้งใจไปใน
ทิศทางที่องคกรกําหนด และเปนผลจากความพยายามโดยเฉพาะ เปนการโตตอบของการรับรูของ
คนในเรื่อง ชองวางของผลการปฏิบัติงาน (Performance gap) ซ่ึงเปนสวนตางระหวางความ
ประสงคที่จะใหเกิดและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ชองวางดังกลาวอาจแสดงปญหาตางๆที่มีอยู ที่ตองแกไข
หรือตองการโอกาสในการเขาไปสํารวจ การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผนไว สวนใหญเปนความ
พยายามที่ตั้งใจที่จะจัดการใหชองวางของผลการปฏิบัติงานดังกลาวเปนประโยชนตอองคการและ
สมาชิก กระบวนการของการแกไขนี้จะตองเปนไปอยางตอเนื่อง 

2. การเปลี่ยนแปลงแบบไมมีแผน (Unplanned Change) เกิดขึ้นโดยไมตั้งใจ ไมมีการ
เชื้อเชิญมากอน และนอกเหนือจากทิศทางที่องคกรกําหนด อาจสั่นคลอนองคการได เชน การ
ประทวงอยางรุนแรงที่นําไปสูการปดตัวลงของบริษัท หรือในดานผลประโยชน เชน ความขัดแยง
ระหวางบุคคลที่มีผลตอกระบวนการใหมที่ออกแบบมา เพื่อใหชองทางการทํางานระหวางสอง
แผนกเปนไปอยางราบรื่นมากขึ้น เมื่อเริ่มมีแรงผลักดนัที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบนี้ปรากฏ
ขึ้น เปาหมายคือการดําเนินการโดยเร็วเพื่อลดความตอเนื่องในทางลบใหเหลือนอยที่สุด และใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด หลายครั้งที่การเปลี่ยนแปลงแบบนี้ทําใหเกิดความไดเปรียบขึ้นมาในองคการ 

 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545) ไดอธิบายวา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการมี  3 

ลักษณะ ดังนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ (Revolutionary Change) เปนการเปลี่ยนแปลงที่หวัง

ผลอยางฉับพลันทันที ซ่ึงผูบริหารมักจะใชอํานาจและสั่งใหพนักงานปฎิบัติตามที่ตนตองการ โดย
ไมคํานึงถึงความรูสึกหรอความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ และมักจะเปนการกระทําตามความ
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ตองการของฝายบริหารเพียงฝายเดียว เชน การเปลี่ยนตําแหนง ระบบงาน และโครงสรางองคการ 
เปนตน 

2. การเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการ (Evolutionary Change) จะเกิดขึ้นแบบคอยเปน
คอยไป อยางชาๆ การเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการจะเปนการเปลี่ยนแปลงภายใน ที่เรียกไดวา
เกือบจะอยูตรงกันขามกับวิธีการปฏิวัติ โดยปกติการเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการในองคการจะไม
กอใหเกิดความตื่นเตนหรือประหลาดใจมากนักในหมูสมาชิก เพราะการเปลี่ยนแปลงจะคอยๆ
เกิดขึ้น ทําใหผูคนปรับตัวตามโดยไมรูสึก นานๆครั้งจึงจะปรากฏวาไปกระทบกระเทือนผูเกี่ยวของ
สักครั้ง 

3. การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผน (Planned Change) เปนการเปลี่ยนแปลงที่ทําอยาง
เปนระบบ เพราะมีการศึกษา วิเคราะห และวางแผนไวลวงหนา ซ่ึงจะชวยใหองคการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาไปอยางเปนขั้นตอน และมีประสิทธิภาพมากกวาวิธีอ่ืน โดยเปดโอกาสใหผูมีสวน
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเขามารวมมือกับฝายบริหารในการเปลี่ยนแปลง ประการสําคัญการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลงไวลวงหนาวา จะทําอะไร ทําอยางไร ทําที่ไหน ใครเปนผูรับผิดชอบ จะเสร็จ
งานเมื่อใด และจะประเมินอยางไรวาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด จะชวย
ใหการเปลี่ยนแปลงเดินไปเปนขั้นตอน และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมกับ
สถานการณ 
 
2.1.4   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง (Change Driver) 
  
 นิธินาถ สินธุเดชะ (2548) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรนั้นเกิดจาก
ปจจัย 2 ประเภท ไดแก 

1. ปจจัยภายนอก (External Change Driver) หมายถึง ส่ิงที่ผลักดันจากภายนอก เชน 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง ความตองการของผูบริโภคหรือลูกคา ภาวการณแขงขัน สภาพตลาด 
รวมทั้งเทคโนโลยีซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการเปลี่ยนแปลง 

2. ปจจัยภายใน (Internal Change Driver) หมายถึง ปจจัยที่เกิดขึ้นในองคกรที่สงผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร เชน การปรับทิศทางหรือกลยุทธใหมๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
การเปลี่ยนผูบริหาร การปรับเปลี่ยนระบบการทํางานใหม การใชเทคโนโลยีใหมๆเขามาชวยในการ
บริหารการจัดการ เปนตน 
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2.1.5    กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Process) (Kurt Lewin, 1951 อางอิงใน ทิพวรรณ หลอ
สุวรรณรัตน, 2546) 

 
เคิรท เลวิน ไดเสนอวากระบวนการเปลี่ยนแปลงมีขั้นตอนพื้นฐานที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ  

1. การละลาย (Unfreezing) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดความไมพอใจในสภาพ
ปจจุบัน โดยมีสาเหตุมาจากการออกแบบโครงสรางองคการหรือเทคโนโลยีไมดีพอ หรือทักษะของ
ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ การเกิดวิกฤติจะเปนการกระตุนใหเกิด
ขั้นตอนการละลายนี้ขึ้น  

2. การเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อแผนงานไดรับการปฏิบัติ
เพื่อทําใหองคการและสมาชิกมีความพึงพอใจ กลยุทธในการเปลี่ยนแปลง ไดแก การเปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธของการทํางาน การเปลี่ยนแปลงระบบรางวัลในการทํางาน หรือสไตลการบริหาร 
รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อใหเกิดแบบแผนของพฤติกรรมใหม การเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดความ
สมดุลใหมขึ้น 

3. การทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความมั่นคง (Refreezing) ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อ
พฤติกรรม ทัศนคติ หรือโครงสรางที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงมีความยั่งยืนในการเปนสวนหนึ่งของ
องคการโดยแนนอนแลว หรือรูปแบบพฤติกรรมใหมไดกลายเปนสถาบันแลว  

 
2.1.6   ขั้นตอนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  
 ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา ไดอธิบายไววา การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคการ
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

1.  การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning for Change) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย 
คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณ (Situational Analysis) เปนการศึกษาถึง
สภาพการณภายในและภายนอกขององคการ เพื่อวิเคราะหความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงองคการ 
ส่ิงที่จะตองเปลี่ยนแปลง สภาพปญหา และสาเหตุที่เปนประเด็นที่ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่จะมีสวนสนับสนุน หรือตอตานการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหไดขอมูลสําหรับ
การวางแผนการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการวิเคราะหสถานการณนั้นสามารถทําไดดวยวิธีการตางๆกัน 
ขึ้นอยูกับความจําเปนของแตละปญหาของแตละองคการ ตลอดจนเวลา ทรัพยากรที่องคการ
สามารถทุมเทใหกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยวิธีการตางๆที่นิยมใชกัน ไดแก  

- การศึกษาวจิัยอยางเต็มรูปแบบ เชน การวิจัยตลาด การวิจัยสํารวจทัศนคติของ
บุคลากรในองคการ เปนตน 
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- การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก     
(In-depth Interview) หรือ การประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (Delphi 
Technique) เปนตน 

- การรวบรวมขอมูลท่ีมีอยูแลว เชน ขอมูลผลประกอบการขององคการ หรือ
ขอมูลเศรษฐกิจ เปนตน 

- การประชุมเชิงปฏิบตัิการ รูปแบบตางๆ เชน Focus group การประชุมระดม
สมอง (Brainstroming) เปนตน  

- การประชุมปรึกษาหารือกนัโดยทัว่ไป 
ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนโครงการการปรับเปลี่ยนองคการ เพื่อเปนแนวทาง

รวมกันในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง ควรกําหนดใหตรงกับ

ส่ิงที่จะตองเปลี่ยนแปลง ควรพิจารณาถึงแรงตานและแรงเสริมของการเปลี่ยนแปลงดวย อีกทั้งตอง
มีการจัดลําดับความสําคัญและกําหนดขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงที่พอเหมาะกับขีดความสามารถ
ขององคการ 

 2. การกําหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรมการเปลี่ยนแปลง ควร
นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงองคการ และควรพิจารณากําหนดโครงการหรือ
กิจกรรมที่จะชวยยกระดับแรงเสริมหรือลดแรงตานตอการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเขาไปดวย เชน 
โครงการประชาสัมพันธสรางความเขาใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลงองคการ อีกทั้งแตละแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรม ควรกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จใหชัดเจน วัดผลได 

 
2. การนําแผนการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ (Implementing Change) ประกอบ 

ดวยข้ันตอนและขอพิจารณาตางๆ ดังนี้ 
2.1 การกําหนดกลยุทธในการนําแผนการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ เปนการ

พิจารณาเลือกแนวทางในการที่จะนําโครงการไปปฏิบัติใหเกิดผล 
2.2  การสื่อสารสรางความเขาใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันการตอตาน

การเปลี่ยนแปลง โดยการสื่อสารใหบุคลากรในองคการไดมีความเขาใจรวมกันนี้ อาจเรียกวาเปน
การสราง วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 

2.3 การจัดแบงงาน เพื่อไมใหเปนภาระเพิ่มเติมแกผูปฏิบัติมากเกินไป 
2.4 การจัดกําลังคน ผูที่จะมาปฏิบัติงานในโครงการการเปลี่ยนแปลงนั้น ถือได

วาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของทั้งในแงของการดําเนินงาน และใน
แงของการสรางการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในหมูสมาชิกขององคการ 
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2.5 การจัดระเบียบวิธีการดําเนินงาน โดยท่ัวไปแลวระบบการสื่อสารแลก 
เปล่ียนขอมูลระหวางผูบริหารโครงการดวยกันเอง และสื่อสารกับผูบริหารระดับสูงจะตองเปนไป
โดยสะดวก รวดเร็ว เพื่อติดตามความกาวหนา และแกปญหาตางๆ 

2.6 การพัฒนาบุคคล เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถที่จะพอที่จะปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงไป 

2.7 การทําใหการเปลี่ยนแปลงกลายเปนแบบแผนวัฒนธรรมขององคการ 
2.8 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 
3. การติดตามประเมินผล และรักษาผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and 

Maintaining Change) การติดตามประเมินผล คือ การติดตามความกาวหนา เพื่อเรียนรูถึงปญหาและ
หาทางแกไขไดอยางทันเวลา อีกทั้งเปนการสรางแรงกระตุนการเปลี่ยนแปลงดวย สวนการรักษาผล
การเปลี่ยนแปลงใหดําเนินไปอยางตอเนื่องนั้น สามารถเลือกใชมาตรการตางๆ เชน การขยาย
ขอบเขตของผูมีสวนรวมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ใหม การจัดใหมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง เปนตน 
 

2.2   การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 
 
ทศพร ศิริสัมพันธ (2548) ไดใหความหมายและกระบวนการในการจัดทําขอเสนอการ

เปล่ียนแปลง ไวดังนี้ 
 
2.2.1   ความหมายของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หรือ Blueprint for Change เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารราชการโดยบริหารการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันให
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการบังเกิดผลทางปฏิบัติ เพื่อวิเคราะหชองวาง (gap) ระหวาง
กระบวนงานปจจุบันและกระบวนงานที่ควรจะเปนในอนาคต ขีดความสามารถ (competency) ของ
บุคลากรที่มีอยูและขีดความสามารถที่ตองการ รวมถึงปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ
ตางๆ และนําผลการวิเคราะหดังกลาวมากําหนดเปนแนวทางดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติในการ
ปรับปรุงแกไขหรอืปดชองวางอยางเปนระบบตอไป  โดยมุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน คือ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดย
วิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 
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2. ดานการพัฒนาคุณภาพ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการเสริมสมรรถนะขององคกร ซ่ึงตองจัดทํา Human Capital Development 
Program เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทํา
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 
2.2.2   กระบวนการในการจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลง  แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ 
2. การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน โดยสวนราชการจะตองวิเคราะหกระบวนงาน

และการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนสิ่งที่ตองการจะดําเนินการในอนาคตเพื่อวิเคราะห
หาชวงหางของการเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 

3. การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยองคประกอบของขอเสนอการเปลี่ยน 
แปลงจะประกอบดวยแผนการพัฒนาองคกรและบุคลากรและแผนการพัฒนากระบวนการให
สอดคลองกับการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 ซ่ึงจะพิจารณา 4 ประเด็น คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับ 
ขั้นตอน/กระบวนงาน บุคลากร เทคโนโลยี และการจัดแบงสวนงาน โดยกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอน 
แสดงในรูปที่ 2.1 

Competency 
ที่ตองการ

Competency 
ที่มีและการพัฒนา
ในปจจุบัน 

Competency 
ที่ตองมีการพัฒนา
และแนวทาง

องคประกอบของ
องคกรที่ตองพัฒนา
และแนวทาง

แผนการพัฒนา
องคกรและบุคลากร 

แผนการ
พัฒนากระบวนการ

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง

(Blueprint for Change)

การเก็บขอมูล
กระบวนการปจจุบัน

Organization & People

การปรับปรุง
กระบวนการ

เลือกกระบวนการ
ที่จะปรับปรุง

Process

การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน

การจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลง

2
3

การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร

1

ภาพรวมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)

 ขั้นตอน / กระบวนงาน
 บุคลากร
 เทคโนโลยี
 การจัดแบงสวนงาน

 การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน
 การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร

รูปที่ 2.1 ภาพรวมของการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  
(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ก.พ.ร.) 
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2.2.3   องคประกอบของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
  

ประกอบดวยแผนการพัฒนาองคกรและบคุลากรและแผนการพัฒนากระบวนการ ซ่ึงจะมี
รายละเอียด ดงันี้ 
 

2.2.3.1 แผนการพฒันาองคกรและบคุลากร   
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ การพัฒนาขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร 

ซ่ึงมีรายละเอียดที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547) ไดอธิบายความหมายของ

ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) ไวดังนี้ 
Competency หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม 

คุณลักษณะและทัศนคติที่บุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงาน อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร    

Competency เปนแนวคิดที่มาจากการวิจัยของศาสตราจารยเดวิด แมคคลาเลน 
แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ซ่ึงไดศึกษาคุณสมบัติและคุณลักษณะ ของนักธุรกิจ และผูบริหาร
ระดับสูงที่ประสบความสําเร็จในองคกรชั้นนําวามีคุณลักษณะอยางไร จากการวิจัย พบวา ประวัติ
และผลลัพธ ทางการศึกษาที่ดีเดน ของบุคคลไมไดเปนปจจัยที่จะชี้วัดวาบุคคลนั้น ๆ จะประสบ
ความสําเร็จ ในหนาที่การงานเสมอไป หากตองประกอบไปดวย คุณลักษณะอื่น ๆ อาทิ 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถในการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
เปนตน 

Competency นั้นจะตองสัมพันธ และสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) และแผนกล
ยุทธ (Business Strategy) ขององคกร ซ่ึงจะนําไปสู การพัฒนาและการสรางบุคลากรที่เหมาะสม
เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ทางธุรกิจที่ไดวางไว 

 
 ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) สามารถจําแนกไดหลายประเภท ซ่ึงมี

ผูใหคําอธิบายไวดังนี ้
 
 สถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2547) ไดจําแนกความสามาถ

เชิงสมรรถนะ (Competency) ไดเปนสองประเภทใหญ ๆ ตามคุณลักษณะ ดังตอไปนี้  
           1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ Competency ที่

เปนแกนหรือแกนหลักขององคการนั้น ๆ ซ่ึงทุกคนในองคการตองมีคุณสมบัติที่เหมือนกันนี้ เพราะ
ความสามารถและคุณสมบัติประเภทนี้เปนตัวกําหนดหรือผลักดันใหองคกรบรรลุตามวิสัยทัศน 
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(Vision) และพันธกิจ (Mission) ที่วางไวได ตลอดจนยังเปนตัวสะทอนถึงคานิยม (Values) ที่คนใน
องคกรมีและถือปฏิบัติรวมกัน เชน การทํางานเปนทีม การใหบริการเชิงคุณภาพ ความรับผิดชอบ 
และการพัฒนาตนเอง เปนตน 

          2. ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) คือ 
Competency ท่ีกําหนดไวสําหรับงานในแตละดานหรือตามลักษณะงาน ซ่ึงจะมีขั้นความสามารถ
แตกตางกันไปตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือคาดหวัง Competency ประเภทนี้จะสะทอนถึง
ความลึกซึ้งของความสามารถที่พนักงานตองมีกอนที่จะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ 

 โดยทั่วไปแลวบุคลากรจําเปนตองมีความสามารถหลักสองสวนนี้ประกอบกัน 
กลาวคือ มีความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก และความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค ทั้งนี้ 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดีในแขนงวิชาชีพของตนเองซึ่งการประยุกตความสามารถเชิง
สมรรถนะดานเทคนิคเหลานี้ จะตองอาศัยความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ทั้งที่เปนสวนของตนเอง และที่ตองประสานงานรวมมือกับผูอ่ืนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

  กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต (2548) ไดอธิบายถึงประเภทของ 

Competency ไวดังนี้ 

  Competency มี 2 ระดับใหญ คือ ในระดับองคกร และในระดับตัวบุคลากร 
  ระดับองคกร (Organization Competency) คือตัวที่จะชวยใหองคกรสามารทํางาน
ไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เปนตัวที่จะบอกวาองคกรตองมีความสามารถในเรื่องใดบางที่จะ
ไปทําใหวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาหมายที่กําหนดเอาไวบรรลุผลสําเร็จ 
  ระดับตัวบุคลากร (Employee Competency) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมดวยกันคอื 
  1. Core Competency คือ Competency ชุดที่เจาหนาที่ทุกคนในองคกรไมจะอยูใน
สายงานใดตองมี Competency ชุดนี้เหมือนกัน หรือเรียกไดวาเปนสมรรถนะหลักของบุคลากรใน
องคกรคลาย ๆ กับเปนวัฒนธรรมขององคกรที่ทุกคนจําเปนตองมี คนที่ไมมี Competency ชุดนี้ไม
สามารถที่จะทํางานออกมาไดดี 
  2. Functional Competency คือ Competency ที่เปนความรู ความสามารถ ทักษะที่
จําเปนในแตละสายงานไมวาคน ๆ นั้นจะอยูในสายงานใดหรือตําแหนงใดจะตองมี Functional 
Competency ของตัวเอง เชนอยูสายปราบปรามจะมีชุดหนึ่ง สายจัดเก็บภาษีก็จะมีชุดหนึ่ง เปนตน
เพราะฉะนั้น บุคลากรแตละคนจะตองมี Competency 1 ชุด ซ่ึงประกอบดวยชุดที่เปน Core 
Competency หรือสมรรถนะหลัก และ Functional Competency หรือสมรรถนะตามสายงาน
Competency ในแตละตําแหนงแบงออกเปน 3 กลุมดวยกัน คือ 
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  1. ส่ิงที่องคกรตองการใหรู (Knowledge) เร่ืองของความรู องคกรจะกําหนดให
เจาหนาที่ตองรู เพื่อที่จะทํางานในแตละตําแหนงใหมีผลงานในระดับสูง เจาหนาที่ตองรูเรื่อง
อะไรบาง ถาไมรูเร่ืองพวกนี้ก็ไมสามารถที่จะทํางานในตําแหนงงานนั้นใหผลงานออกมาใน
ระดับสูงได 
  2. ความสามารถที่ตองการใหทําได (Skills) คือความสามารถหรือทักษะที่ตองการ
ใหทําได เจาหนาที่แตละคนจะตองมีความสามารถและทักษะในเรื่องอะไรบาง ถึงจะทําผลงานให
สูงขึ้น 
  3. ลักษณะที่องคกรตองการใหเปน (Attributes) คือคุณลักษณะที่ตองการให
เจาหนาที่เปน ในหลายตําแหนง Attributes สําคัญกวา Skill และ Knowledge เพราะถาคนที่มี
คุณลักษณะไมตรงกับตําแหนงงาน ถึงจะเกงอยางไรก็ทํางานไมสําเร็จเพราะวางานไมเหมาะกับ
แนวคิดและวิธีการทํางานของเขา เพราะฉะนั้นตรงนี้เขาจึงมองวาคอนขางที่จะสําคัญ และจะตอง
วิเคราะหออกมาใหไดวา ในแตละตําแหนงงานนั้นตองมีคุณลักษณะอะไรบางที่จําเปนกับตําแหนง
งานนั้น นอกเหนือจากตัวความรูและทักษะที่คอนขางจะเห็นไดชัด 
 

 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2547) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหไดตรงกับความตองการขององคกรประกอบดวย 3 ขัน้ตอน
หลักๆ ดังตอไปนี้  

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรตองมุงเนนการพัฒนาความรูความสามารถที่ตองการ

เพื่อใหกลุมบุคลากรหลักที่รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ตั้ง

เอาไวซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตร 

2. การเขาใจภาพปจจุบันของกลุมบุคลากรเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหองคกรทราบถึง

ลักษณะและขีดสมรรถนะของกลุมบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน 

3.    แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะพิจารณาถึงสวนของศักยภาพที่
องคกรตองมุงเนนพัฒนารวมไปถึงการพัฒนาวิธีการในการพัฒนาศักยภาพ
เหลานั้น 

 
2.2.3.2   แผนการพัฒนากระบวนการ จะพิจารณาในประเด็นการเปลี่ยนแปลงเรื่องของ

ขั้นตอน/กระบวนงาน และเทคโนโลยี ซ่ึงการออกแบบกระบวนการทํางานใหม มีขั้นตอน ดังนี้ 
 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547) 

1. จัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน มีกิจกรรมหลัก ดังนี ้
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1.1 กําหนดกรอบของกระบวนการทํางานที่ตองจัดทําภาพแสดง 
1.2 รวบรวมขอมลูปจจุบัน 
1.3 จัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน 
1.4 ยืนยนัความถกูตองของรางภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน 

2. ออกแบบกระบวนการทํางานในอนาคต ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอควรปรับปรุงและ
ออกแบบกระบวนการทํางานในอนาคต โดยมีกิจกรรมหลัก ดังนี้ 

2.1 กําหนดผูเขารวมกิจกรรมการออกแบบกระบวนการทํางาน 
2.2 เตรียมความพรอมในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติกิจกรรมการออกแบบ

กระบวนการทํางาน 
2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติกิจกรรมการออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใช

ความคิดสรางสรรคและเลือกใชเทคนิคหลากหลายในการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน ซ่ึงมีตัวอยาง
ของแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน ไดแก 

- การควบรวมงาน เพื่อลดข้ันตอนการประสานงาน  ลดความซ้ําซอนของงาน  
และสรางความถูกตองในการทํางาน รวมทั้งสรางความเชี่ยวชาญในการ
ทํางาน 

- การสรางทักษะใหม โดยการปรับทักษะในการทํางานจากแบบ Functional 
เปนแบบ Process สรางศักยภาพในการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางาน สรางทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสรางทักษะในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 

- การกระจายงาน  การเก็บขอมูลที่แหลงที่มา การกระจายความเสี่ยง ลดความ
ซํ้าซอนในการทํางาน และกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

- การรวมการทํางานงานสูศูนยกลาง โดยทําให Workload สม่ําเสมอ สราง
ศูนยกลางพนักงานที่มีทักษะความสามารถ 

- ลดความซับซอนของกระบวนงาน โดยการเพิ่มการประสานงาน  และลด
ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ Automate การทํางาน เพิ่มประสิทธิผลใน
การทํางานทําใหขอมูลเขาถึงไดงายขึ้น  

- การประเมินผลที่ดี  การทําใหผลตอบแทนการทํางานมีความเชื่อมโยงกับ
เปาหมายในการทํางาน  การใหรางวัลกับผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมาย  
วัด Outputs และ inputs ในการทํางาน 



                                                                                                                                                             22 
 

- การลด Management Layers สรางความรวดเร็วในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพ
การสื่อสารองคกร เพิ่มความรับผิดชอบของพนักงานระดับลาง และเพิ่ม spans 
of control 

- OUTSOURCING โดย Outsource งานที่ไมใชงานหลัก การลดคาใชจาย และ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

- การจัดสรรทรัพยากร  โดยจัดสรรทรัพยากรไปยังที่ที่มีความตองการ  และการ
จับคูคนกับงานที่เหมาะสม 

3. วิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง/การจัดการ โดยมีกิจกรรมหลัก ดังนี ้
3.1 ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและปรับแกกระบวนการทํางาน โดย

มีโอกาสและขอจํากัดในการทําการปรับเปลี่ยน เชน 
- เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาชวยในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- ทําใหโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนงานสวนใหญเลือกที่จะนําเสนอการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ในหลายกรณี การปรับปรุงกระบวนงานที่ไดผลดี ไมไดมาจากการนํา

เทคโนโลยีเขามาชวย แตมาจากการปรับกระบวนการทํางานใหมีความ
ซับซอนนอยลงดวยการลดขั้นตอนการทํางาน  

- ดังนั้นกอนที่องคกรจะมุงเนนการปรับเปลี่ยนไปที่การใชเทคโนโลยีเพียงอยาง
เดียว ควรทําการพิจารณากระบวนการทํางานปจจุบันใหดีเสียกอนวามี
แนวทางในการปรับเปลี่ยนในดานอื่น ๆ ดวยหรือไม 

- ในการพิจารณาขอเสนอในการปรับเปลี่ยน ไมควรติดกับขอจํากัด แตควรจะ
พิจารณาแนวทางที่สามารถนําไปปฏิบัติโดยมีขอจํากัดที่นอยที่สุดดวย 

3.2 กําหนดแนวทางแกไขปญหา/การลดความเสี่ยง พิจารณาวากิจกรรมแตละอัน
จําเปนตองมีหรือไม หรือสามารถปรับใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 
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กจิกรรมนี้จําเปนตอง
มีหรือไม

กจิกรรมนี้จําเปนตอง
มีหรือไม

กําหนดแนวทางใน
การปรับเปลีย่น

กําหนดแนวทางใน
การปรับเปลีย่น

สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพไดหรือไม

สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพไดหรือไม

ยกเลกิหรือลดข้ันตอนยกเลกิหรือลดข้ันตอน

ไม

ใช

ไมจําเปนและ
สามารถปรับปรุง
ประสิทธภิาพ

แนวทางการดําเนินการ

• การสงตองาน (Handoff)

• การกรอกขอมูล 

• การทํางานซ้ําซอน 

• ปรับการทํางาน

• ปรับการจัดสรรทรัพยากร

• ใชหลักการของ scale economies

• ลดความซับซอนของกระบวนงาน 

• Outsource กิจกรรมนั้น ๆ 

• ประเมินคุณคาของกิจกรรมและทํา
การปรับเปลี่ยนกิจกรรม

 

รูปที่ 2.2 แผนภาพการพจิารณาในการปรับปรุงกิจกรรม  
(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ก.พ.ร.) 

 
 

4. ยืนยนัความเหมาะสมของกระบวนการทํางานใหมและระบบเพื่อรองรับ 
  4.1 ทบทวนกระบวนการในอนาคต  
  4.2 จัดทําขอสรุปเกี่ยวกับความสามารถของระบบที่ตองการนํามาใชงาน 

 
 
5. ส่ือสารแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาแนวทางและรูปแบบการสื่อสาร 
- การมอบหมาย/ความรับผิดชอบใหผูที่มีความเกี่ยวของทราบถึง หนาที่ 

บทบาท ความคาดหวังของหนวยงาน  
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2.3   การบํารงุรักษาเครื่องจักร (โกศล ดีศีลธรรม, 2546) 

 
2.3.1   วัตถุประสงคของการจัดการบํารุงรกัษา  
  

การจัดการบํารุงรักษา มีไวเพื่อลดความถี่ของการขัดของ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของเครื่องจักร เพื่อใหเครื่องจักรอยูในสภาพที่พรอมใชงาน ยืดอายุการใชงาน และเพิ่มความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
  
2.3.2   ประเภทของการบํารงุรักษา 

 
1.    การบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดของ (Breakdown Maintenance) หรือ BM เปนการใช

อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ จนกระทั่งเกิดการขัดของจึงจะดําเนินการซอมบํารุง 
ดังนั้นการบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุจะตองดําเนินการซอมบํารุง ดังนั้นการบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ
จะตองดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อลดความสูญเสีย ซ่ึงตองดําเนินการ ดังนี้ 

- ทําการตรวจสอบและวิเคราะหสาเหตุอยางเรงดวน เพื่อหาแนวทางในการแกไข 
-      เมื่อทราบสาเหตุของการชํารุดแลว ก็ใหดําเนินการซอมแซมและถอดเปลี่ยน

ชิ้นสวน 
- จะตองจดัเตรียมอะไหลและพนักงานซอมบํารุงใหพรอม 
- จัดทํารายงานและเก็บบนัทกึผลการซอม 

2.     การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) หรือ PM เปนการบํารุงรักษา
กอนที่เครื่องจักรจะเกิดการขัดของและมีการจัดทําแผนงานตามชวงเวลา เพื่อลดโอกาสของการ
ชํารุด โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก การทําความสะอาด การหลอล่ืน การตรวจสอบสภาพเครื่อง 
เปนตน โดยความสําเร็จของการดาํเนินกิจกรรม PM มักขึ้นกับความถี่ของการดําเนินการตรวจสอบ
และการปฏิบัติการแกไข ( Corrective action) ซ่ึงความถี่ของความชํารุดเสียหาย จะเกี่ยวของกับ
ความนาเชื่อถือของอุปกรณและการถอดเปลี่ยนชิ้นสวน โดยกิจกรรมดังกลาวจะมีการดําเนินการ
ตามแผนที่กําหนดไว เพื่อลดปญหาขัดของที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงกิจกรรมหลักที่สําคัญของ PM มีดังนี้ 

-       การตรวจสอบตามระยะเวลา (Periodic inspection) และการบันทึกขอมูล (Record 
keeping) โดยเฉพาะการจัดเก็บประวัติการบํารุงรักษาจัดวาเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญ ในการประเมิน
ความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability system) โดยรวมถึงองคประกอบหรือช้ินสวนตางๆของ
เครื่อง ซ่ึงทําใหทราบความถี่และระยะเวลาในการถอดเปลี่ยนชิ้นสวน เพื่อหลีกเลี่ยงความชํารุด
เสียหายที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงนอกจากจะเปนแนวทางในการจัดทําแผนการดูแลรักษาเครื่องจักรแลว ยังใช
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เปนขอมูลในการจัดการคลังอะไหล เพื่อใหมีการสํารองอะไหลในระดับที่เหมาะสม และมีคาใชจาย
ในการเก็บรักษาที่ต่ํา 

-      การจัดการหลอล่ืน (Lubricating) การทําความสะอาด (cleaning) และการทาสี 
(painting) รวมทั้งการปรับแตงเครื่องใหมีสภาพที่พรอมใชงาน 

-        ดําเนินการบํารุงรักษาตามแผนการที่กําหนดไวตามรอบเวลา ถึงแมวาจะยังไมมี
ความชํารุดหรือการหยุดของเครื่องก็ตาม  
 3.   การบํารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) เปนการผสมผสานระหวางการ
บํารุงรักษาหลังเกิดเหตุกับการบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดยคํานึงถึงคาใชจายในการบํารุงรักษาในจุด
ที่เหมาะสม 
 4.     การบํารุงรักษาเชิงแกไข (Corrective Maintenance) เปนการแกไขปรับปรุงเครื่องจักร
หรือดัดแปลงชิ้นสวนอุปกรณของเคร่ืองจักรใหดีขึ้น เพื่อลดหรือขจัดเหตุขัดของที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น
กิจกรรม CM จึงเปนงานที่มีการวางแผนลวงหนาและตองมีความพรอมดานกําลังคน วัสดุและ
อํานวยความสะดวก 
 5.     การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Preventive) โดยคํานึงถึงการออกแบบและ
เลือกใชเครื่องจักร หรือช้ินสวน เพื่อใหมีการบํารุงรักษานอยที่สุด 
 6.   การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance) หรือ 
TPM เปนการบํารุงรักษาทวีผลที่พนักงานปฏิบัติการทุกคนสามารถดําเนินการบํารุงรักษาดวย
ตนเอง (Autonomous maintenance) โดยมุงแนวคิดใหพนักงานประจําเครื่องไดดูแลเครื่องจักรดวย
ตนเอง และมีเปาหมายสําคัญ ดังนี้ 

6.1การปรับปรุงความมีประสิทธิภาพของเครื่องจักร โดยคนหาความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
6.2  การบํารุงรักษาดวยตนเอง หรือที่เรียกวา Jishu-Hozen(JH) โดยใหบุคลากรผู

ปฏิบัติการหรือผูใชเครื่องจักรรับผิดชอบดูแลเครื่องดวยตนเอง เพื่อปรับปรุงสมรรถนะการ
เดินเครื่อง ซ่ึง Murata และ Harisson ไดเสนอความรบัผิดชอบของพนักงานเปน 3 ระดับ คือ 

-  ระดับซอมบํารุง (Repair level) โดยพนักงานมีหนาที่เพียงแคแกปญหาที่ 
เกิดขึ้น แตไมสามารถคาดการณปญหาที่จะเกิดในภายหลังได 

-  ระดับการปองกัน (Preventive level) พนักงานสามารถดําเนินการแกไข 
(Corrective action) และยังสามารถคาดการณลวงหนา  

-  ระดับการปรับปรุง (Improvement level) พนักงานระดับดังกลาวไมเพียงแค
ดําเนินการแกไข (Corrective action) และสามารถคาดการณ โดยมองเห็น
เหตุการณลวงหนาเทานั้น แตยังสามารถเสนอแนวทางปรับปรุง 

6.3 การวางแผนบํารุงรักษา โดยการวางแนวทางกิจกรรมการบํารุงรักษา (Maintenance 
activities) อันไดแก กิจกรรมระดับ PM ที่ดําเนินการในแตละสวนของเครื่อง มาตรฐานสําหรับการ
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บํารุงรักษาตามสภาพ (Condition-based maintenance) รวมทั้งความรับผิดชอบของพนักงาน
ปฏิบัติการและพนักงานบํารุงรักษา 

6.4 ฝกอบรมพนักงานทุกคนที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติการตามหนาที่
และบทบาทที่รับผิดชอบ โดยมีการดําเนินการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

6.5 การบรรลุเปาหมายในการจัดการบํารุงรักษา โดยมีเปาหมายที่การปองกันการ
บํารุงรักษา (Maintenance Prevention) โดยมีการวิเคราะหสาเหตุของการขัดของและความสามารถ
ในการบํารุงรักษา  
 
2.3.3   สาเหตุท่ีสําคัญของการเกิดปญหาขดัของของเครือ่งจักร 
  
 ปญหาเครื่องจักรขัดของที่เกิดเรื้อรังมักมีตนเหตุหลายประการตามที่ Kiyoshi Suzuki ได
สรุปสาเหตุหลักทั้งหาของการเกิดความชํารุดหรือขัดของเครื่องจักร ดังนี้ 

1. ความเสื่อมสภาพและการชํารุดของชิ้นสวน ที่สงผลตอความบกพรองขณะทําการ
เดินเครื่อง 

2. การใชงานอุปกรณที่ผิดวัตถุประสงค โดยทั่วไปเครื่องจักรหรืออุปกรณจะถูกออกแบบ
เพื่อใชงานในวัตถุประสงคเฉพาะ แตในการใชงานมักใชเครื่องจักรหรืออุปกรณ ใน
งานที่หลากหลายจึงสงผลตอภาระการทํางาน ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่เรงการเสื่อมสภาพ
ของเครื่องจักรใหเร็วขึ้น 

3. ขาดการบํารุงรักษาที่เปนระบบ  
4. ขาดการปรับเงื่อนไขการทํางาน ที่มีการปฏิบัติงานในสภาวะที่เกินจากปจจัยขอกําหนด

ของการออกแบบ โดยปจจัยที่มีผลตอการเสื่อมสภาพ ไดแก ความเร็ว อุณหภูมิ ความ
ดัน เปนตน 

5. ผูปฏิบัติการขาดทักษะในการทํางาน โดยเฉพาะบุคลากรทางดานชางซอมบํารุง ชางตั้ง
เครื่อง เปนตน การขาดความเขาใจในมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติการ (Operating 
procedure) ไดสงผลใหผูปฏิบัติการไมสามารถตรวจจับหรือดูแลปญหาเครื่องจักรที่
เกิดขึ้น 
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2.4   เครื่องมอื เทคนิค และวิธีการท่ีใชในการวิจัย 
 

2.4.1   การระดมความคดิ (Brainstroming Session) (Kiemele and the others, 2000) 
 เปนวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยระดมความคิดจากบุคคลที่มีความรู ความชํานาญใน
แตละจุดการทํางานตางๆภายในกระบวนการผลิตที่ทําการศึกษา ซ่ึงในขั้นตอนนี้ จุดมุงหมายอยูที่
ปริมาณของความคิดเห็นที่ไดรับ เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหความสําคัญดวย เครื่องมืออ่ืนๆ ในขั้นตอน
ตอไป 
 
2.4.2   ผังแสดงเหตุและผล หรือผังกางปลา (Causes and Effect Diagram or Fishbone Diagram)       
(วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2543) 
  

ผังแสดงเหตุและผล หรือผังกางปลา คือ แผนภาพที่แสดงความสัมพันธระหวาง ผลของการ
ทํางาน (อาการ หรือคุณลักษณะของปญหาอยางใดอยางหนึ่ง แสดงไวที่หัวปลา) กับสาเหตุตางๆ 
(ปจจัย หรือองคประกอบตางๆ ในการทํางานนั้นๆที่แสดงไวที่กางปลา) 
ประโยชนของผังกางปลา 

1. ชวยใหสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางมีเหตุผล ละเอียดครอบคลุม เจาะลึกถึง
สาเหตุที่เปนรากเหงา (Root Causes) ของปญหาไดอยางงายดาย และเปนระบบ อันนําไปสู
การแกไขปญหาไดอยางถูกตองตรงจุด 

2. ใชเปนเครื่องมือชวยระดมความคิดเห็นจากสมาชิก หรือผูที่เกี่ยวของหลายๆคนมารวมไว
ในภาพผังเดียวกัน ทําใหสมาชิกเกิดความเขาใจตรงกัน 

วิธีการเขียนผังกางปลา 
1. เลือกอาการ หรือคุณลักษณะของปญหาที่ตองการที่จะแกไขขอหนึ่ง มาเขียนไวที่หัวปลา  
2. เขียนลูกศรชี้ไปที่หัวปลาแทนกระดูกสันหลังของปลา 
3. เขียนกางใหญใหหัวลูกศรวิ่งเขาสูกระดูกสันหลัง เพื่อระบุถึงกลุมใหญของสาเหตุที่ทําให

เกิดปญหา โดยทั่วไปนิยมระบุเปนกลุมที่เกี่ยวกับคน (Man) เครื่องจักรอุปกรณ (Machine) 
วัตถุดิบ (Material) วิธีการ (Method) แตอาจจะเปนแบบอื่นก็ไดแลวแตความเหมาะสมของ
เร่ืองราว 

4. เขียนกางกลางแยกออกจากกางใหญ เพื่อแสดงสาเหตุของกางใหญ เขียนกางเล็กแยกออก
จากกางกลาง เพื่อแสดงสาเหตุของกางกลาง และเขียนกางฝอยแยกออกจากกางเล็ก เพื่อ
แสดงสาเหตุของกางเล็ก 
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5. ระดมสมองหาสาเหตุของปญหา โดยต้ังคําถาม ทําไม ซํ้ากัน 5-7 คร้ัง พรอมทั้งเขียน
ขอความแสดงสาเหตุของปญหาลงในกางปลาระดับตางๆ อยางเหมาะสม ทําไปจนกวาจะ
ระบุถึงสาเหตุที่เปนรากเหงาได หรือจนกระทั่งไมมีใครเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอีก 

 
 
2.4.3   ผังกระบวนการ (Process Flowcharting)  
  
 ผังกระบวนการ  คือ แผนภาพที่แสดงโครงสรางและความสัมพันธของขั้นตอนใน
กระบวนการ ซ่ึงจะบอกถึงลําดับของกิจกรรมแรกที่เร่ิมตนจนถึงกิจกรรมสุดทายตามลําดับ เพื่อ
ประโยชนในการศึกษาถึงกระบวนการ ทําใหสมาชิกในกลุมมีความเขาใจในกระบวนการที่
ทําการศึกษาโดยละเอียดและเปนไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ประโยชนของผังกระบวนการ
จะชวยในการประเมินความสามารถของกระบวนการในแตละขั้นตอน ชี้ใหเห็นถึงขั้นตอนที่เปนคอ
ขวดของกระบวนการผลิต ชี้ใหเห็นถึงขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคากับผลิตภัณฑ 
(Non-value added activities) ซ่ึงสามารถที่จะทําการพิจารณากําจัดออกหรือทําการเปลี่ยนแปลง
แกไข และอธิบายถึงกิจกรรมในการตรวจสอบ ทําใหการวางแผนการทดลองและเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนไปอยางถูกตอง ไมเกิดขอผิดพลาด ในผังกระบวนการจะมีการกําหนดประเภทของ
กิจกรรมนั้นๆดวยเครื่องหมาย เชนเดียวกับการศึกษาการทํางาน คือ ทํางาน (Operation; O) ขนสง
หรือขนถายงาน (Transport;     ) รอคอย (Delay; D) ตรวจสอบงาน (Inspection;     ) และการเก็บ
รักษา (Storage;     )  
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2.4.4    แผนผังกลุมเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) 
 

แผนผังกลุมเชื่อมโยงเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง สําหรับชวยแกไขความสับสนและ

การนําปญหามาสรางเปนภาพที่ชัดเจน แผนผังนี้ทําไดโดยการรวบรวมขอเท็จจริงทั้งหลาย 

ความเห็นและความคิดเห็นในรูปแบบของขอมูลที่เปนคําพูดและสังเคราะหเขาดวยกันเปนแผนผงั

เดียว โดยมีขั้นตอนการทําเริ่มจากการกําหนดประเด็นปญหาที่ตองการระดมความคิด จากนั้นให

เขียนประโยคสั้น ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหานั้นลงในกระดาษ แลวเมื่อไดขอมูลมาก

เพียงพอแลว จึงทําการจัดกลุมกระดาษที่มีความใกลเคียงกันมาอยูดวยกัน และเขียนหัวขอของ

กลุมนั้น 

 
2.4.5    เทคนิคการวิเคราะห Why-Why Analysis (ฮิโตช ิโอกุระ และคณะ, 2545) 
  
 Why-Why Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุใหเกิดปรากฏการณ
อยางเปนระบบ และมีขั้นตอน โดยการถามวา “ทําไม” จนกวาจะคนพบตนตอสาเหตุของ
ปรากฏการณ ทําใหเกิดแนวทางแกไขปญหา และใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานให
สูงขึ้น  รูปที่ 4 เปนการอธิบายวิธีการวิเคราะห คนหาสาเหตุ เมื่อไดปจจัยที่ เปนตนตอของ
ปรากฏการณ จึงนํามาหามาตรการในการแกไข 
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 กอนทํา Why-Why Analysis ตองตรวจสอบสถานที่จริงและดูสภาพงานจริง อันเปนที่มา
ของปญหา เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของปญหาใหถูกตองชัดเจน และตองทําความ
เขาใจโครงสรางและหนาที่ของสวนที่เปนปญหา อาจเขียนออกมาเปนผังแสดงการไหลของงาน 
หรือภาพสเกตซของสวนที่เปนปญหา 
 แนวทางในการพิจารณาปญหามี 2 แนวทาง คือ การมองปญหาจากสภาพที่ควรจะเปนและ
การมองปญหาจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี 

1)    การมองปญหาจากสภาพที่ควรจะเปน เปนการมองปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางถี่ถวน 
แลวกําหนดหัวขอเงื่อนไขที่จําเปน ซ่ึงจะทําใหปรากฏการณนั้นไมเกิดขึ้น จากนั้นลอง
สํารวจหัวขอเงื่อนไขแตละอันโดยดูจากของจริง แลวทําการวิเคราะหตอไปเฉพาะ
หัวขอที่คิดวาผิดปกติ 

2)    การมองปญหาจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี จะเปนการวิเคราะหสาเหตุของปรากฏการณ
อยางครบถวนและทําใหพบตนตอที่แทจริงสูงกวา 

 หมายเหตุ : การมองปญหาจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี ตองอาศัยผูที่มีความรูความชํานาญใน
ปญหานั้นอยางแทจริง 
 
ขอควรระวังในการทํา Why-Why Analysis 

1. ขอความที่ใชเขียนตรงชอง “ปรากฏการณ” และชอง “ทําไม” ตองสั้นและกระชับ 
2. หลังจากที่ทํา Why-Why Analysis แลว จะตองยืนยันความถูกตองตามหลักตรรกวิทยา 

โดยอานยอนจาก “ทําไม” ชองสุดทายกลับมายัง “ปรากฏการณ” ได 
3. ใหตรวจสอบดูวา ปจจัยหรือสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณกอนหนานั้นไดทีการหยิบ

ยกขึ้นมาอยางครบถวนหรือยัง โดยพิจารณายอนกลับวา ถาปจจัยนั้นไมเกิดขึ้นแลว 
เหตุการณกอนหนานั้นจะไมเกิดขึ้นหรือไม 

4. ใหถามวา “ทําไม” ไปเรื่อยๆ จนกวาจะพบปจจัยหรือสาเหตุที่สามารถเชื่อมโยงไปสู
การวางมาตรการปองกันไมใหปญหาเกิดซ้ําอีก 

5. ใหเขียนเฉพาะสวนที่คิดวาคลาดเคลื่อนไปจากสภาพปกติ (ผิดปกติ) เทานั้น 
6. ใหหลีกเลี่ยงการคนหาสาเหตุที่มาจากสภาพจิตใจของคน เชน ใจลอย เหนื่อย 
7. อยาใชคําวา “ไมดี” ในประโยค 
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2.4.6    เทคนิคท่ีใชในการปรับปรุงงาน ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) 
(ประเวศ อัศวดากร และกิตศิักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2534)  
  
 ECRS คือ ตัวยอจากภาษาองักฤษ 4 คํา ที่ใชเปนหลักในการปรับปรุงงาน ซ่ึงสรางขึ้นจาก
การตรวจพจิารณาดวย 5W1H เพื่อพิจารณาจุดประสงคของงาน 

- Eliminate (E) การกําจัด : 
ดวยการไลหาจุดประสงค อันทําใหสามารถกําจัดขั้นตอนที่ไมจําเปนออกได รูปแบบนี้
มีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน 

- Combine (C) การผสมผสาน : 
ดวยการผสมผสานองคประกอบของงานหลายประการเขาดวยกัน ชวยใหลดขั้นตอน
ของงานบางสวนลงได และมีอยูบอยที่พบวา วิธีการใหมที่พบหลังจากการผสมผสานนี ้
ทําใหงานทั้งระบบงายขึ้น 

- Rearrange (R) การจัดลําดับใหม : 
การโยกยายสับเปลี่ยนขององคประกอบของงาน อาจสรางโอกาสกําจัดงานบางสวน
หรือโอกาสผสมผสานใหม  

- Simplify (S) การทําใหงาย : 
เมื่อพิจารณาถึงการกําจัด การผสมผสาน และการจัดลําดับใหมอยางรอบคอบแลว 
พยายามจัดการองคประกอบของงานสวนที่เหลืออยูใหเปนงานที่งายที่สุดเทาทีจ่ะทาํได 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ธวัช แยมแฉง (2535) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความทันสมัย จากการศึกษาพบวามีปญหาความไมมีประสิทธิภาพอยูหลายประการ คือ การ
ขยายอัตราของสวนราชการ การเพิ่มขึ้นของจํานวนขาราชการ ระบบงานและวิธีทํางานที่ไม
เหมาะสม  กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่ไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนา เปนตน ดังนั้น
จึงมีความพยายามที่จะผลักดันใหมีการปรับปรุงระบบราชการอยางเปนระบบมากขึ้น ซ่ึงเนนการ
ปรับวิธีการทํางานใหรวดเร็วและปรับปรุงโครงสรางใหเหมาะสมมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดเลือก กรมการ
ขนสงทางบกมาทําการศึกษา โดยใชกรอบแนวคิด 5 ปจจัย คือ ความชัดเจนของนโยบาย ความ
พรอมขององคกร ความเพียงพอของทรัพยากร สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
การติดตอประสานงาน ซ่ึงไดทําการศึกษาจากเอกสาร  และความคิดเห็นของขาราชการ ผล
การศึกษาไดเสนอการปรับปรุงในเรื่องความชัดเจนของนโยบายเกี่ยวกับการจัดโครงสรางการแบง
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งาน การไมเพิ่มอัตรากําลัง และการปรับปรุงระบบวิธีการทํางานมากขึ้น การสนับสนุนใหมี
เครื่องมือที่ทันสมัยมากขึ้น การปรับปรุงโครงสราง และระบบวิธีการทํางานใหรับกับนโยบายการ
ไมเพิ่มอัตรากําลัง พรอมทั้งการสรางความเขาใจใหผูปฏิบัติงานยอมรับในการปรับปรุงสวนราชการ 
  

นิธิศ ทองสะอาด (2537) ศึกษาวิจัยเร่ืองการเปลี่ยนแปลงองคการเชิงกลยุทธ กรณีศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน โดยศึกษารูปแบบและวิธีการเชิงกลยุทธในการ
เปล่ียนแปลงองคการ เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอจํากัดในการเปลี่ยนแปลงองคการ ซ่ึง
ศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณในแนวลึก (In-Depth Interview) 
จากการศึกษาพบวา เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจของโลกที่ตกต่ํา แนวโนมการคาระหวาง
ประเทศที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม อีกทั้งนโยบายการคาเสรีของประเทศในชวงนั้นมีการปรับ
โครงสรางภาษี ทําใหองคกรดังกลาวอาจถูกยุบได ดังนั้นทําใหองคการตองเกิดการเปลี่ยนแปลง 
โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการจากการจัดแบงตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Organization by Function) มาจัดองคการตามลูกคา (Organization by Customer) ซ่ึงเมื่อจัด
โครงสรางองคกรใหมแลว ทําใหผูรับบริการสามารถติดตอดําเนินงานไดเสร็จสิ้นภายในหนวยงาน
เดียว (One-Stop Service)  หลังจากนั้นมีการพัฒนาประสิทธิภาพในราชการโดยการวางแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคคลขึ้น และการเปลี่ยนแปลงอีกสวนหนึ่งที่สําคัญ คือ การปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติใหส้ันลงกวาเดิมถึง รอยละ 40 โดยมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ
งานและมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน แตในการเปลี่ยนแปลงองคกรดังที่กลาว
มา ไดพบปญหาในการดําเนินงานบางประการ คือ การติดตอส่ือสารภายในองคกร ขวัญกําลังใจ
ของเจาหนาที่อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงองคการอยางรวดเร็ว  
 
 สุภาวดี ศรีชัยสุวรรณ (2540) ศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารการเปลี่ยนแปลงการรื้อปรับระบบ
ในสวนราชการ ภายใตโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน
การวิจัย แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพทั่วไปขององคการ และกําหนดกลยุทธ
เพื่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งวางยุทธศาสตรและประเด็นสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ระยะ
ที่ 2 การออกแบบปรับปรุงกระบวนงานใหม โดยเลือกจากกระบวนงานหลักของหนวยงาน เปน
การศึกษาเพื่อวางแนวคิดและออกแบบรายละเอียดของกระบวนการดังกลาว โดยการออกแบบ
กระบวนงานใหมนี้มีความคิดพื้นฐานขององคประกอบที่สําคัญ คือ 1) ดานกระบวนงาน มีการลด
ขั้นตอน แตไมละเลยการควบคุมงาน สรางเปาหมายของการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยใหสัมพันธกับ
ปริมาณงานปจจุบันและความคาดหวังในอนาคต  2) ดานทรัพยากรบุคคล ใหความสําคัญกับการ
ทํางานเปนทีม พัฒนาทักษะโดยการฝกอบรม เพื่อใหเจาหนาที่ไดทักษะท่ีหลากหลายและจําเปนที่
จะสามารถปฏิบัติงานไดทุกประเภท       3) ดานเทคโนโลยี นําเทคโนโลยีเขามาชวยใหลูกคาไดรับ
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บริการอยางรวดเร็ว 4) ดานโครงสรางพื้นฐาน การออกแบบสถานที่ใหมที่จะอํานวยความสะดวก
ใหผูใชบริการ  ระยะที่ 3 การทดลองปฏิบัติตามกระบวนงานใหม และการขยายผลโครงการฯ เปน
การนํากระบวนการที่ออกแบบใหมมาทดลองปฏิบัติเพื่อเปนการนํารอง พรอมกับการแกไข
อุปสรรคที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขยายผลโครงการ เชน ตอง
เตรียมคัดเลือกหนวยงานที่ผูบริหารมีความสนใจ ตั้งใจจริงตอโครงการ มีการวางแผนงบประมาณ
และของบประมาณไวลวงหนา แลมีการจัดเตรียมการประสานงานกับสวนงานอื่นที่เกี่ยวของ เปน
ตน 
  

ศักดิ์ ยศธแสนย (2542) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวขององคการ กรณีศึกษาการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกรมศุลกากร ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ความรูสึกของบุคคลทั่วไปที่มี
ตอระบบราชการกรมศุลกากรยังมีดานลบอยูทั้งๆที่มีการปรับปรุง แกไข พัฒนาในบางสวน และ
บางระดับแลวก็ตาม แตยังไมอยูในระดับที่ดีพอ และเห็นตรงกันวาระบบงานจะตองมีการ
เปล่ียนแปลง เพื่อใหเกิดความทันสมัยสอดคลองกับสถานการณของโลกที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ในปจจุบัน  ดังนั้นจึงตองมีการปรับตัวขององคกรในระบบตางๆที่ยังมีจุดออนอยูหลายประการ คือ 
1) ดานโครงสรางองคกร องคกรมีขนาดใหญสลับซับซอน 2) ดานกฎระเบียบ กฎหมายระเบียบท่ีมี
มากมาย ไมชัดเจน 3) ดานบุคลกรและระบบงาน บุคลากรมีจํากัด ขาดระบบการกระจายงานที่มี
ประสิทธิภาพ และขาดคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรขาดความเขาใจในเนื้องานที่ตอง
ดําเนินการ อีกทั้งขาดแผนงานที่ถูกตองและชัดเจน การติดตามผลงานไมสามารถดําเนินงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและบังเกิดผลในรูปการปรับปรุงงาน        4) ดานเทคโนโลยี มีปญหาบุคลากรดาน
การใชเทคโนโลยี ทําใหการประยุกตใชเทคโนโลยีไมอาจทําไดอยางรวดเร็วและสอดคลองกับ
ความจําเปน นอกจากนี้ยังมีปญหาการที่เทคโนโลยีไมอาจทําแทนการทํางานทุกลักษณะที่บุคคลทํา
ได ทําใหผลการทํางานยังขึ้นอยูกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลและปญหาอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอที่จะทํางานอยางเต็มที่ จากปญหาดังกลาว ทําใหตองมีการ
ปรับตัว โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกรเพื่อการพัฒนา โดยไดปรับบทบาท 
ปรับปรุงหนวยงาน ปรับแนวการบริหาร เกิดการกระจายอํานาจ พัฒนาระบบใหงายและสะดวกขึ้น 

  
ณรรษมน ภาณุรัตน (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอด 

กรณีศึกษาบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง วิวัฒนาการ 
แนวคิด และวิธีการในการปรับกลยุทธ ในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ป 2540 - ปจจุบัน โดยมี
สมมติฐานวา การเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอดของบริษัท มีความสอดคลองกับสถานการณและ
สภาพแวดลอม ผลจากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่สงผลกระทบในเชิงลบมาก
ที่สุดคือ เศรษฐกิจ ซ่ึงเปนผลใหตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด ดวยวิธีการปรับโครงสราง
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องคการและดําเนินนโยบายบรรษัทภิบาล เพื่อสรางความเชื่อถือจากนักลงทุน ในสวนของ
สภาพแวดลอมภายในองคกรที่สงผลกระทบในเชิงลบมากที่สุด คือ โครงสรางองคกร เพราะการมี
โครงสรางใหญ ทําใหเกิดปญหาดานการประสานงาน ชองทางการสื่อสาร และวัฒนธรรมองคการ 
ดังนั้นความไดเปรียบเสียเปรียบในเรื่องของโครงสรางองคกร จึงถือเปนปจจัยที่สําคัญในการ
กําหนดกลยุทธที่สงผลตอความสําเร็จขององคกรได นอกจากนี้ผูบริหารควรมีความสามารถที่จะ
ดําเนินการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและเพิ่มบทบาทในการถายทอดนโยบาย สนับสนุนอยางจริงจัง 
ตลอดจนเปดโอกาสใหสมาชิกองคการมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ โดยมีการบริหารใน
ลักษณะของ Two way คือทั้ง Top Down และ Bottom Up เพื่อลดกระแสในการตอตานนโยบาย
และการเปลี่ยนแปลง 

 
 Mike Ockenden (1995) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ใชไดจริงในงาน
บริการดานการเงิน  ซ่ึงจากการศึกษา พบวา อุตสาหกรรมบริการดานการเงินมีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง ผูวิจัยกลาววาการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพจะเปนหนทางที่จะทําให
องคกรอยูรอดได โดยการที่จะบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นจะตองเริ่มจาก
การทําความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงและมีการสรางวิสัยทัศนรวมถึงทิศทางที่องคกรจะ
เปลี่ยนแปลง ในงานวิจัยนี้จะมุงเนนใหมีการเปลี่ยนแปลงใน 3 สวน คือ 1) กระบวนการทํางาน 
ผูวิจัยแนะนําใหทําการปรับร้ือระบบการทํางานรวมกับผูเช่ียวชาญ ไมควรใหผูเชี่ยวชาญทําการรื้อ
ปรับระบบการทํางานเพียงฝายเดียว เนื่องผูเชี่ยวชาญไมอาจรูและเขาใจกระบวนการทํางานได
เทากับบุคลากรในองคกรเอง  อีกทั้ งตองมีการพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่การทํางานและ
สภาพแวดลอมในการทํางานดวย อีกทั้งการออกแบบกระบวนการทํางานใหมตองอาศัยเทคโนโลยี 
และคํานึงถึงการนําไปปฏิบัติดวย 2) คน ผูวิจัยเชื่อวา พลังขับเคลื่อนขององคกรดานการเงินใน
อนาคตจะมาจากคน และการที่จะสามารถดึงพลังขับเคลื่อนดังกลาวออกมาไดตองมีการจัดการดาน
บุคลากร จําเปนตองมีการดึงเอาความสามารถของบุคลากรมาใชใหตรงกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
อีกทั้งจะตองสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น ใหทุกคนรูสึกถึงความ
เปนเจาขององคกรรวมกัน โดยผูบริหารจะตองมีการสื่อสารอยางเปดเผยในองคกรถึงวิสัยทัศน 
วัตถุประสงค และกลยุทธของธุรกิจ มีการพิจารณาการใช TQM (Total Quality Management) โดยมี
การจัดตั้งทีมและนําทีมไปสูการจัดการดวยตนเอง (Self-management) โดยมุงความสนใจไปทีลู่กคา 
3) เทคโนโลยี ในอุตสาหกรรมบริการดานการเงินจะมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทําแผน
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของธุรกิจและกระบวนการทํางานที่ออกแบบ
ใหม 
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Roland Calori และคณะ (2000) ไดทําการศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงของโรงแรม 
โนโวเทล ซ่ึงคณะวิจัยทําการเก็บขอมูลในการจัดการเปลี่ยนแปลงโดยการสัมภาษณเชิงลึก 
การศึกษาจากเอกสาร และทําการวิเคราะหอยางระมัดระวัง พบวา กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
จะประกอบดวย การออกแบบรูปลักษณใหม การออกแบบกระบวนการทํางานใหม การปรับราคา 
และการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ที่จําเปน สวนแผนงานของการเปลี่ยนแปลง มีขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
ตระหนักถึงความตองการของลูกคา 2) จัดตั้งทีมรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลง โดยแตงตั้งประธาน
รวม 2 คนซึ่งมีความชํานาญและรูปแบบในการทํางานที่ตางกัน และในทีมมีบุคลากรถึง 12 คนซึ่งมี
ความเกี่ยวของกับกระบวนการทํางาน 3) กําหนดใหเปนโครงการการเปลี่ยนแปลง 4) พัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร เนื่องจากเมื่อตองมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรในองคกรก็จะตอง
เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้นบุคลากรก็ตองมีการพัฒนาขีดความสามารถซึ่งทําไดโดยการฝกอบรม 
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา พนักงานตอนรับจะตองมีความชํานาญในงานหลายดาน เพื่อที่จะปรับปรุง
ความสามารถในการใหบริการลูกคาไดอยางพึงพอใจ  5) กระจายอํานาจและเปลี่ยนแปลง
โครงสราง  โดยจะเพิ่มอํานาจใหกับผูจัดการระดับกลาง และพนักงานระดับลาง อีกทั้งใหอํานาจ
ใหกับผูที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่มีความสําคัญและผูที่มีทัศนคติที่ดีกับโครงการ 6) ออกแบบกลยุทธ
ในการติดตอส่ือสารภายในองคกร โดยใหมีการสื่อสารแบบตัวตอตัว และมกีารจัดประชุมตามความ
เหมาะสม 
  
 Ian Martin และ Yen Cheung (2002) ไดศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงและผลหลังการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของ โมบิล ออยล ออสเตรเลีย ซ่ึงในชวง ค.ศ. 1990 ที่มีการแขงขันอยาง
รุนแรง ทําให โมบิล ออยล ออสเตรเลีย ตองมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการปรับโครงสรางองคกรเพื่อ
การมุงเนนเรื่องกําไรและลูกคา ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 1) จัดตั้งทีม พรอมทั้งมีการอบรมและวางแผน
กิจกรรมตางๆ 2) การสัมภาษณและเก็บขอมูล 3) ศึกษากระบวนการในปจจุบัน 4) วิเคราะหขอมูล 
รวมทั้งมีการเทียบวัดและออกแบบทางเลือกในการเปลี่ยนแปลง 5) ทดสอบทางเลือก 6) สรุปและ
จัดเตรียมแผนปฏิบัติการ ซ่ึงการปรับโครงสรางองคกร จะลดลําดับขั้นใหนอยลง และเพิ่มชวงการ
บังคับบัญชา (spans of control) และเมื่อหลังจากปรับโครงสรางแลว พบวา ทําใหประสบ
ความสําเร็จทางดานการเงินทันที สามารถประหยัดคาใชจาย ไดถึง 27.5 ลาน ดอลลาร ในปแรก ซ่ึง
การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสําเร็จนี้ มีปจจัยสูความสําเร็จ ไดแก 1) ความสามารถในการทํา
โครงการ เชน การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ การทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของโครงการอื่นๆ การมีผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา ความสามารถในการวิเคราะห 
เปนตน 2) การบริหารโครงการ 3) ทรัพยากร โดยโครงการนี้มีงบประมาณใหสําหรับการ
ดําเนินงาน มีบุคลากรหลายระดับที่เกี่ยวของ และการเก็บขอมูลไดจากการสัมภาษณพนักงานถึง 
460 คน และลูกคาอีก 63 คน รวมทั้ง มีการเทียบวัดกับบริษัทอื่นๆ ถึง 54 บริษัท  4) ระยะเวลาใน
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การดําเนินโครงการ โดยการปรับโครงสรางองคกรใหมใชเวลาถึง 12 เดือน สวนการทําวิจัยจะทํา
การประเมินหลังจากการเปลี่ยนแปลงแลว 12 เดือน 

 
Hildegard Schaffler (2004) ไดศึกษาการจัดการหองสมุดดิจิตอลในการรื้อปรับระบบ 

(Reengineering) และการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) โดยเริ่มศึกษาจากสภาพ
ขององคกรในปจจุบัน เชน ในองคกรประกอบดวยแผนกและมีการดําเนินงานอยางไรบาง และ
ศึกษาสภาพปญหาที่องคกรประสบอยูจนทําใหตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจากการศึกษา 
พบวา มีความขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากงบประมาณที่จํากัด และการกําหนดงานใหมๆที่
เกี่ยวของกับความตองการที่จะทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน ทั้งสองปจจัยนี้ทําใหเกิดความ
จําเปนที่องคกรจะตองมีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง และมีการนํากระบวนการรื้อปรับระบบมา
ใช โดยการรื้อปรับระบบ ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาในแตละสวนงานของหองสมุด โดยพิจารณาวา
จะตองมีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับโครงสรางองคกร งานตางๆในแผนกนั้นๆวาจะตองมีการรวมงาน
เขาดวยกัน ลดขั้นตอนในงานใดบาง  อีกทั้งพิจารณาวาในแตละแผนกมีความสัมพันธกันอยางไร 
สามารถจะรวมกันทํางานใดไดบาง หลังจากนั้นมีการใหบุคลากรปรึกษากันเพื่อหาทิศทางในการ
เปล่ียนแปลง และเมื่อมีงานใหมเกิดขึ้นในองคกร ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงาน
สําเร็จไปได คือ การพัฒนาบุคลากรใหเขาใจและสามารถปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงใหมได  และ
ผูวิจัยแนะนําวาควรมีการเปลี่ยนแปลงโดยใชโครงสรางองคกรแบบแมทริกซเขามาชวย เพราะจะทํา
ใหการทํางานประสบความสําเร็จตามโครงการที่กําหนดขึ้นมา นอกจากนี้ผูวิจัยไดกลาวไววา การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่ตองมีอยูอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะตองมีการพิจารณาถึงปจจัย
ภายนอก เชน ผลกระทบจากการพัฒนาของตลาดสื่อทางอินเตอรเน็ตและวารสารตางๆดวย 



บทที่ 3 
 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงานที่ทําการวิจัย 
 
 

 เนื้อหาของบทนี้จะกลาวถึงขอมูลโดยทั่วไปของงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง  คณะ
ทันตแพทยศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเปนหนวยงานกรณีศึกษา เพื่อทําความเขาใจ
เกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานในเบื้องตน 
 

3.1   ฐานะของหนวยงานและตนสังกัด 
  

 งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง เปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
เลขานุการ  คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ทําหนาที่ใหบริการรองรับการบริหาร
จัดการของคณะผูบริหารใหเปนไปตามพันธกิจของคณะฯ โดยมีหัวหนางานอาคารสถานที่และซอม
บํารุง เปนผูรับผิดชอบบริหารงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง ซ่ึงมีโครงสรางการจัดองคกรตั้งแต
ของใหญลงไปยังของเล็ก ดังตอไปนี้ 

 
รูปที่ 3.1โครงสรางองคกรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี สภาคณาจารย 

คณะ 

สถาบัน 

สํานักวิชา 

วิทยาลัย 

หนวยงานชื่ออื่น 
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รูปที่ 3.2 โครงสรางองคกรของคณะทันตแพทยศาสตร 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3 โครงสรางองคกรของงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
 

3.2 วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 “บริการรวดเรว็ ใชงานไดตามตองการ ผูรับบริการพอใจ” 

 
 

โรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร 

คณะทันตแพทยศาสตร

 

งานบริหารและธุรการ 
 

งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
 

งานคลัง 
 

งานพัสดุ 
 

งานนโยบายและแผน 
 

งานบริการการศึกษา 
 

งานบริการวิจัยและพัฒนา 
 

หนวยประชุมและประชาสัมพันธ 

ภาควิชา/หนวยงาน สํานักงานเลขานุการ 

งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 

ฝายธุรการและพัสดุ ฝายงานซอมบํารุง 1 ฝายงานอาคารสถานที่ ฝายงานซอมบํารุง 2 
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3.3  ภารกิจของหนวยงาน 
 

ภารกิจของงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คือ 
 1.  บริการซอมบํารุงวัสดุครุภัณฑ  

- เกาอี้ทําฟนพรอมอุปกรณเครือ่งดูดน้ําลาย เครื่องปมลม เครื่องปมน้ํา 
เครื่องมือแพทยและอิเล็คทรอนิกสตางๆ 

- เครื่องปรับอากาศ ลิฟท อุปกรณไฟฟาและระบบโทรศพัท 
- อุปกรณประปาและเครื่องสุขภัณฑตางๆ 
- งานไม 

 2.   จัดทําการตอทะเบียนและประกนัภยัรถยนต 
 3.   บริการยานพาหนะ 
 4.   ดูแลหองเรียน หองประชุมใหมีความพรอมในการใชงาน 
 5.   บํารุงรักษาสภาพภูมิทัศน 

  6.   ตรวจตราความเรียบรอย ความปลอดภัยโดยรอบของคณะ 
 
3.4  หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 
งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง ประกอบดวย 4 ฝายตามโครงสรางของงาน ไดแก ฝาย

งานอาคารสถานที่ ฝายงานซอมบํารุง 1 ฝายงานซอมบํารุง 2 และฝายธุรการและพัสดุ ซ่ึงมีหนาที่
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.  ฝายงานอาคารสถานที่ มหีนาที่ความรบัผิดชอบดังนี ้
- บริการซอมบํารุงงานชางไม งานประปา งานไฟฟา  
- ดูแลจัดหองเรยีน หองประชุมใหมีความพรอมในการใชงาน 
- บํารุงรักษาสภาพภูมิทัศน  ดแูลงานสวน และการทําความสะอาดภายในคณะ 

2.  ฝายงานซอมบํารุง 1 มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
- บริการซอมบํารุงเกาอี้ทําฟนพรอมอุปกรณเครื่องดูดน้ําลาย 
- บริการซอมบํารุงเครื่องปมลม เครื่องปมน้ํา  
- บริการซอมบํารุงเครื่องมือแพทยและอเิล็คทรอนิกสตางๆ 
 

3.   ฝายงานซอมบํารุง 2 มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
- บริการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ ลิฟท  
- บริการซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาและระบบโทรศัพท 
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4.   ฝายธุรการและพัสดุ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
- บันทึกขอมูลทุกดานของงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 
- ทําเรื่องขอซื้อ/ขอจางทุกประเภท 
- ทําเรื่องเบิกคาลวงเวลาและคาใชจายตางๆ 
- จัดทําขอกําหนดระบบรักษาความปลอดภยั 
- จัดทําตารางจองหองเรียน หองประชุม และการขอใชรถยนต 

 

3.5 กระบวนการทํางานของงานซอมบํารงุ 
  

 จากความเปนมาและความสาํคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมาในบทนํา ซ่ึงไดมีการกําหนด
ขอบเขตของงานวิจยัที่จะทําการวิเคราะหการปรับปรุงในสวนของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และ
เครื่องปรับอากาศเทานั้น ดังนั้นในสวนนีจ้งึจะแสดงกระบวนการของงานซอมบํารุงของฝายงาน
ซอมบํารุง 1 และฝายงานซอมบํารุง 2  
 กระบวนการซอมบํารุง เปนกระบวนการรบับริการงานซอมบํารุงจากหนวยงานตางๆ 
ภายในคณะ โดยมีขั้นตอนการทํางาน ดังตอไปนี ้
 

1. ภาควิชา/หนวยงานเขยีนใบแจงซอมสงมาที่หนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 

2. หัวหนาชางจายงานซอมใหกบัชางตามหนาที่ความรับผิดชอบและความสามารถของ
แตละบุคคล 

3. ธุรการลงบันทึกรายละเอยีดของงานซอมลงใน ช.2 (สมุดบันทึกการจายงานซอม) 
4. ชางที่ไดรับการมอบหมายงานจากหัวหนาชางเขามาที่ฝายธุรการเพื่อเซน็รับงานซอม

ไปดําเนนิการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

5. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม ถาชางสามารถดําเนินการซอมเสร็จไดโดย
ไมตองมีการเบิกอะไหลหรือสงใหชางภายนอกซอม ชางจะมาที่ฝายธรุการเพื่อเซ็นจบ
งาน  

6. ในกรณีที่ชางไมสามารถดําเนินการซอมไดทันที ตองมกีารเบิกอะไหลหรือสงงานซอม
ใหชางภายนอกหนวยงานดําเนินการตอแทน ชางจะตองนําใบแจงซอมมาใหหวัหนา
ชางเซ็นในสวนของการเบิกอะไหลหรือสงซอมภายนอก แลวนาํมาสงที่ฝายธุรการ 

7. ธุรการลงบันทึกในสมุดเบกิ/จายอะไหล 
8. ธุรการเขียนใบเบิก ออกเลขที่ (เบิกอะไหล/สงซอมภายนอก) 
9. หัวหนาชางลงนามในใบเบิกที่ฝายพัสด ุ

10. ธุรการเสนอใบเบิกใหประธานงานซอมบํารุงลงนามอนุมัติ 
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11. ธุรการจัดสงใบเบิกใหหนวยงานพัสดดุําเนินการจดัหาอะไหล และประสานงานกับ
หนวยงานพัสดุในการสงงานใหชางภายนอกซอม 

12. ธุรการลงบันทึกจบงานเบกิอะไหลในสมุดเบิก/จายอะไหล และแจงใหชางที่
รับผิดชอบงานซอมนั้นรับทราบเมื่อธุรการรับอะไหลจากหนวยงานพสัดุแลว 

13. ชางเซ็นรับอะไหล และดําเนนิการซอมตอจนเสร็จ 

14. หลังจากงานเสร็จ ชางยื่นใบแจงซอมใหภาควิชา/หนวยงานเซ็นรับงานที่ซอมเสร็จแลว 

15. ชางสงคืนสําเนาใบซอมเสร็จใหธุรการปดงานซอม  
 
ตารางที่ 3.1 ผังการไหลของการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
 

ผูรับผิดชอบ รายละเอียด

ชาง

หัวหนาชาง

ธรุการ

ภาควิชา/หนวยงาน

หัวหนาชาง

ธรุการ

หัวหนาชาง

จายงานชางไฟฟา, ประปา-ไม

เขียนใบแจงซอม 

ท่ีงานอาคารสถานที่

ลงบันทึกใน ช.2

ซอมโดย

ไมตองเบิก

อะไหลซอมโดยมีการ

เบิกอะไหล / 

สงชางภายนอก

รับงานไปดําเนินการ 

และตรวจเชค็อาการ
ดําเนินการซอมเสร็จ

เซ็นจบงาน

ปดงาน 

ลงบันทึกงานเสร็จใน ช.2

เซ็นเบิก / สงภายนอก
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ตารางที่ 3.1 ผังการไหลของการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง (ตอ) 
ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด

12 ชาง

ชาง

ธรุการ

9
ประธานงานซอม

บํารุง

7 ธรุการ

8 หัวหนาชาง

11 ธรุการ

10 ธรุการ

6 ธรุการ

เขียนใบเบิก ออกเลขท่ี

ลงบันทึกในสมุดเบิก

ลงนามในใบเบิก

ลงนามในใบเบิก

จัดสงใบเบิกขึ้นกองทุน/พสัดุ 

ดําเนินการและไดรับของ

(ลงสมุดสง - รับใบเบิก)

เขียนใบเบิก / คืน

เขียนใบเบิกซอมภายนอก

ประสานงานกบัพสัดุในรายการ

สงชางภายนอกซอม

รับของจากพสัดุ

ลงสมุดเบิก / จาย อะไหล

ชางเซ็นรับอะไหล / หัวหนา

กลุมไปดําเนินการตอจนเสร็จ

ธรุการปดงาน

งานเสร็จ

ภาควิชา / หนวยงานเซ็นรับงาน

ชางสงคืนสําเนา ช.1 

ใบซอมเสร็จ

 

 
3.6   ผูมารบับริการของหนวยงาน 

ผูรับบริการของหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คือ หนวยงานและภาควิชา
ตางๆในคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



     

บทที่ 4 
 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาการซอมบํารุงลาชา 
 
 

 หลังจากไดทราบเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอนการทํางานของหนวยงาน
เบื้องตนแลว ในบทนี้กอนอื่นจะกลาวถึงประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานซอมบํารุง หลังจากนั้น
ทําการวิเคราะหกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน รวมถึงการวิเคราะหสาเหตุที่
ทําใหเกิดปญหาการซอมที่ลาชา ซ่ึงไดมาจากเอกสารขอมูล การสัมภาษณพนักงานในหนวยงาน 
และการสังเกตจากสภาพการทํางาน ซ่ึงทําใหเห็นภาพรวมของปญหาภายในหนวยงานไดชัดเจนขึ้น 
อีกทั้งยังไดแนวทางหรือมาตรการที่จะนํามาปรับเปล่ียนแกไขจุดที่ยังบกพรองของหนวยงาน อีกทั้ง
ในบทนี้จะกลาวถึงการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขเพื่อคัดเลือกมาตรการที่สามารถ
นําไปใชไดจริงและมีประสิทธิภาพที่จะแกปญหาการซอมลาชาได 
 

4.1 ประเด็นยุทธศาสตรของงานซอมบํารุง 
 ประเด็นยุทธศาสตร คือ ส่ิงที่หนวยงานมองวาเปนส่ิงที่จะตองทําใหไดเปนเลิศ เพื่อที่จะ
สามารถไปใหถึงวิสัยทัศนหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน สําหรับหนวยงานอาคารสถานที่ และ
ซอมบํารุง ในสวนงานของฝายซอมบํารุง 1 และฝายซอมบํารุง 2 พบวา มีปญหาการซอมที่ลาชา 
สงผลกระทบตอหนวยงานอื่นๆ รวมทั้งวัตถุประสงคของหนวยงานที่วา “บริการรวดเร็ว ใชงานได
ตามตองการ ผูรับบริการพอใจ”  
 ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได  ทาง
หนวยงานจะตองมีการจัดทําแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร
ที่วา “การปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการซอมบํารุง” โดยเนนการบริการที่รวดเร็ว และการ
สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

4.2 การวิเคราะหกระบวนการทํางานในปจจุบัน 
 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานในงานบริการซอมบํารุง โดยทําการ
ทบทวนความชัดเจนของผังการไหลของงาน อีกทั้งวิเคราะหสาเหตุของปญหาการซอมบํารุงที่ลาชา
โดยใชเครื่องมือและเทคนิคในการวิจัยทางวิศวกรรมอุตสาหการ ตลอดจนไดมาตรการในการแกไข
และปรับปรุง 
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 4.2.1 การทบทวนความชัดเจนของผังการไหลของงาน (Flow Chart) 
  จากขั้นตอนการทํางานของกระบวนการซอมบํารุงดังที่ไดกลาวถึงในบทที่แลว 
ผูวิจัยเห็นวาผังการไหลของงาน (Flow Chart) ไมสอดคลองกับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปนจริง 
ดังนั้นจึงไดทําการทบทวนความชัดเจนของผังการไหลของงานใหม เพื่อใหทราบถึงรายละเอยีดของ
กิจกรรมตางๆในกระบวนการไดอยางถูกตองและตรงกับสภาพการดําเนินงานที่เปนอยูจริงใหมาก
ขึ้น ซ่ึงมีผลใหมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดตางๆลงในผังการไหลของงาน และเพื่อใหเขาใจถึง
กระบวนการไดดีขึ้น ผูวิจัยจึงทําการแบงประเภทกระบวนการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในหนวยงานตาม
ลักษณะของการทํางานในปจจุบันดวย แสดงในรูปที่ 4.1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

 4.2.1.1 กระบวนการซอมบํารุงโดยไมมีการเบิกอะไหล มีขั้นตอนการทํางาน ดังตอไปนี้ 
 

1. ธุรการรับใบแจงซอม ลงบันทึกงานซอมลงในสมุดบันทึกการจายงานซอม 
2. หัวหนาชางกระจายงานใหตรงกับสายงาน โดยจายงานซอมใหกับชางตามหนาที่

ความรับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล และแจงใหชางที่ไดรับ
มอบหมายงานทราบ หลังจากนั้นชางที่ไดรับการมอบหมายงานจะเขามาที่ฝายธุรการ
เพื่อเซ็นรับงานซอมไปดําเนินการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

3. ธุรการนัดหมายเวลากับ หนวยงานที่ขอรับบริการซอม เพื่อใหชางเขาดําเนินการ 
4. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม และดําเนินการซอมไดทันที  
5. ภาควิชา/หนวยงานที่สงงานเขารับบริการซอมบํารุงเซ็นรับงานคืนในใบแจงซอม 
6. ชางเซ็นจบงานและสงคืนสาํเนาใบแจงซอมเสร็จใหธุรการ 
7. ธุรการปดงานซอม  

 

 
รูปที่ 4.1 ลักษณะของกระบวนการซอมบํารุงในปจจุบนั 
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ตารางที่ 4.1 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยไมมีการเบิกอะไหล  
 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

3
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

6 ชาง

7
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

4 ชาง

5
ภาควิชา/หนวยงานที่เขา

รับบริการ

2 หัวหนาชาง

1
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

 รับใบแจงซอม ลงบันทึก

รายละเอียดงานซอมใน ช.2

  จายงานซอมใหชาง

แจงใหชางคนนั้นทราบ

ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการเสยีของ

งานซอม และสามารถซอมไดทันที

ชางเซน็จบงาน คืนสาํเนาใบ

แจงซอมใหธุรการ

เซน็รับงานซอมเสร็จ

ปดงานซอม

  นัดหมายกับภาควชิา/

หนวยงาน เพ่ือดําเนินการ

 
  
 4.2.1.2 กระบวนการซอมบํารุงโดยมีการเบิกอะไหลที่มีในคลัง มีขั้นตอนการทํางาน ดังตอ 
ไปนี้ 
 

1. ธุรการรับใบแจงซอม ลงบันทึกรายละเอียดของงานซอมลงใน ช.2 (สมุดบันทึกการ
จายงานซอม) 

2. หัวหนาชางกระจายงานใหตรงกับสายงาน โดยจายงานซอมใหกับชางตามหนาที่
ความรับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล และแจงใหชางที่ไดรับ
มอบหมายงานทราบ หลังจากนั้นชางที่ไดรับการมอบหมายงานจะเขามาที่ฝายธุรการ
เพื่อเซ็นรับงานซอมไปดําเนินการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

3. ธุรการนัดหมายเวลากับภาควิชา/หนวยงานที่ขอรับบริการซอม เพื่อใหชางเขาพื่นที่
ดําเนินการ 
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4. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม พบวาสามารถซอมไดเอง แตตองมีการ
เบิกอะไหล 

5. เมื่อชางนําใบแจงซอมมาใหธุรการดําเนินการเรื่องเบิกอะไหล ธุรการจะลงบันทึกใน
สมุดเบิก/จายอะไหล เขียนใบเบิก และออกเลขที่ใบเบิก ทําการเบิกอะไหลจาก
หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) 

6. ธุรการเสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ใหประธานงานซอมบํารุงลงนามอนุมัติ และ
จัดสงใบเบิกที่ประธานงานซอมฯ ลงนามแลวใหหนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) 

7. หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) ตรวจสอบวาอะไหลที่เบิกเปนอะไหลสํารองที่มีอยู
ในคลังของหนวยงานพัสดุ จึงจัดเตรียมอะไหลที่ทางหนวยงานอาคารสถานที่และ
ซอมบํารุงขอเบิก แจงกับธุรการของหนวยงานอาคารฯวาใหมารับอะไหลได และ
ธุรการแจงชางใหไปรับอะไหลจากคลังซอมบํารุง 

8. ชางรับอะไหลจากหนวยงานพัสดุ เซ็นรับอะไหลใน ช.2 ที่ธุรการ และนําอะไหลไป
ดําเนินการซอมจนเสร็จ  

9. ภาควิชา/หนวยงานที่สงงานเขารับบริการซอมบํารุงเซ็นรับงานคืนในใบแจงซอม 
10. ชางเซ็นจบงานและสงคืนสาํเนาใบซอมเสร็จใหธุรการ 
11. ธุรการปดงานซอม 
 

ตารางที่ 4.2 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยเบิกอะไหลที่มีในคลัง  
 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

4 ชาง

2 หัวหนาชาง

3
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

1
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

  จายงานซอมใหชาง

แจงใหชางคนนั้นทราบ

ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการเสยีของงานซอม

สามารถซอมได แตตองเบิกอะไหล

  นัดหมายกับภาควชิา/

หนวยงาน เพ่ือดําเนินการ

 รับใบแจงซอม ลงบันทึก

รายละเอียดงานซอมใน ช.2
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ตารางที่ 4.2 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยเบิกอะไหลที่มีในคลัง (ตอ) 
 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

สมุดเบิก/จายอะไหล

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)11
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

9
ภาควิชา/หนวยงานที่เขา

รับบริการ

10 ชาง

8 ชาง

7
        หนวยงานพัสด ุ     

(คลังซอมบํารุง)

5
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

6
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

ชางเซน็จบงาน คืนสาํเนาใบ

แจงซอมใหธุรการ

เซน็รับงานซอมเสร็จ

ปดงานซอม

เสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ

เบิกอะไหลจากหนวยงานพัสดุ 

(คลังซอมบํารุง)

จายอะไหลที่มีในรายการในคลัง 

ใหชางไป

ดําเนินการซอมจนเสร็จ

 
 

 4.2.1.3 กระบวนการซอมบํารุงโดยมีการสั่งซื้ออะไหล มขีั้นตอนการทาํงาน ดังตอไปนี้ 
 

1. ธุรการรับใบแจงซอม ลงบันทึกรายละเอียดของงานซอมลงใน ช.2 (สมุดบันทึกการ
จายงานซอม) 

2. หัวหนาชางกระจายงานใหตรงกับสายงาน โดยจายงานซอมใหกับชางตามหนาที่
ความรับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล และแจงใหชางที่ไดรับ
มอบหมายงานทราบ หลังจากนั้นชางที่ไดรับการมอบหมายงานจะเขามาที่ฝายธุรการ
เพื่อเซ็นรับงานซอมไปดําเนินการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

3. ธุรการนัดหมายเวลากับภาควิชา/หนวยงานที่ขอรับบริการซอม เพื่อใหชางเขาพื่นที่
ดําเนินการ 

4. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม พบวาสามารถซอมไดเอง แตตองมีการ
เบิกอะไหล 
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5. เมื่อชางนําใบแจงซอมมาใหธุรการดําเนินการเรื่องเบิกอะไหล ธุรการจะลงบันทึกใน
สมุดเบิก/จายอะไหล เขียนใบเบิก และออกเลขที่ใบเบิก ทําการเบิกอะไหลจาก
หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) 

6. ธุรการเสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ใหประธานงานซอมบํารุงลงนามอนุมัติ และ
จัดสงใบเบิกที่ประธานงานซอมฯ ลงนามแลวใหหนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) 

7. หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) ตรวจสอบวาอะไหลที่เบิกเปนอะไหลที่ไมมีรายการ
ในคลัง ตองทําการจัดซื้อจากรานคาภายนอก เขียนใบเบิกซื้อ เสนอเอกสารขอความ
เห็นชอบ 

8. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมจากชาง ใหรานคาจัดทําใบ
เสนอราคามา 

9. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) เสนอขอความเห็นชอบ หากวงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000 
บาท ทําการเสนอประธานจัดซื้อ/จาง ลงนามอนุมัติ แตหากวงเงินที่เสนอเกิน 10,000 
บาท ตองแนบใบสั่งซ้ือเสนอประธานจัดซ้ือ/จางและรองคณบดีฝายบริหาร ลงนาม
อนุมัติ 

10. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) รับของจากรานคา 
11. หนวยงานพัสดุ (ฝายจดัหา) จายอะไหลที่รับมาใหกับคลังซอมบํารุง 
12. หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จายอะไหลที่ไดรับมา โดยแจงธุรการงานอาคารฯ 

วาไดรับอะไหลที่ส่ังซื้อแลวเพื่อใหธุรการแจงชางใหไปรับอะไหล  
13. ชางรับอะไหลจากหนวยงานพัสดุ เซ็นรับอะไหลใน ช.2 ที่ธุรการ และนําอะไหลไป

ดําเนินการซอมจนเสร็จ  
14. ภาควิชา/หนวยงานที่สงงานเขารับบริการซอมบํารุงเซ็นรับงานคืนในใบแจงซอม 
15. ชางเซ็นจบงานและสงคืนสําเนาใบซอมเสร็จใหธุรการ 
16. ธุรการปดงานซอม 
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ตารางที่ 4.3 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยตองมีการสั่งซื้ออะไหล  
ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

สมุดเบิก/จายอะไหล

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบเบิกซือ้

ใบเสนอราคา

ใบเบิกซือ้

ใบสัง่ซือ้

8
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

9
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

6
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

7
        หนวยงานพัสด ุ     

(คลังซอมบํารุง)

4 ชาง

5
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

2 หัวหนาชาง

3
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

1
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

ใบเสนอราคา

  จายงานซอมใหชาง

แจงใหชางคนนั้นทราบ

ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการเสยีของงานซอม

สามารถซอมได แตตองเบิกอะไหล

สอบถามรายละเอียดรานคาเพิ่มจากชาง 

ใหรานคาจัดทําใบเสนอราคา

วงเงินท่ีเสนอเกิน 

10,000 บาท หรือไม

เสนอประธาน

จัดซื้อ/จาง อนุมัติ

แนบใบสั่งซื้อเสนอประธาน

จัดซ้ือ/จางและรองคณบดีฝาย

บริหาร อนุมัติ

ไมเกิน เกิน

  นัดหมายกับภาควชิา/

หนวยงาน เพ่ือดําเนินการ

เสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ

เบิกอะไหลจากหนวยงานพัสดุ 

(คลังซอมบํารุง)

เขียนใบเบิกซือ้ เสนอเอกสารขอ

ความเห็นชอบ

 รับใบแจงซอม ลงบันทึก

รายละเอียดงานซอมใน ช.2
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ตารางที่ 4.3 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยตองมีการสั่งซื้ออะไหล (ตอ) 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

15 ชาง

16
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

13 ชาง

14
ภาควิชา/หนวยงานที่เขา

รับบริการ

12
        หนวยงานพัสด ุ     

(คลังซอมบํารุง)

10
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

11
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

ชางเซน็จบงาน คืนสาํเนาใบ

แจงซอมใหธุรการ

เซน็รับงานซอมเสร็จ

ปดงานซอม

ดําเนินการซอมจนเสร็จ

รับของจากรานคา

จายอะไหลใหคลังซอมบํารุง

จายอะไหลที่มีในรายการในคลัง 

ใหชางไป

 
 

4.2.1.4 กระบวนการซอมบํารุง กรณีสงซอมภายนอก มีขั้นตอนการทํางาน ดังตอไปนี ้
 

1. ธุรการรับใบแจงซอม ลงบันทึกรายละเอียดของงานซอมลงใน ช.2 (สมุดบันทึกการ
จายงานซอม) 

2. หัวหนาชางกระจายงานใหตรงกับสายงาน โดยจายงานซอมใหกับชางตามหนาที่
ความรับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล และแจงใหชางที่ไดรับ
มอบหมายงานทราบ หลังจากนั้นชางที่ไดรับการมอบหมายงานจะเขามาที่ฝายธุรการ
เพื่อเซ็นรับงานซอมไปดําเนินการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

3. ธุรการนัดหมายเวลากับภาควิชา/หนวยงานที่ขอรับบริการซอม เพื่อใหชางเขาพื่นที่
ดําเนินการ 

4. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม พบวาไมสามารถซอมไดเอง ตองสงให
ชางภายนอกซอม 

5. ธุรการสงเอกสารสงซอมภายนอก (ใบขอซื้อขอจาง) 
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6. ธุรการเสนอใบสงซอมภายนอกขอความเห็นชอบ ใหประธานงานซอมบํารุงลงนาม
อนุมัติ แลวจึงสงใบสงซอมภายนอกใหหนวยงานพัสดุ 

7. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) รับใบสงซอมภายนอก 
8. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) สรรหาบริษัทหรือรานที่จะสงซอมภายนอก โดยมีการมา

ตรวจเช็คอาการที่เสียดวย ใหบริษัทหรือรานนั้นจัดทําใบเสนอราคา  
9. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) ตรวจสอบใบเสนอราคารวมกับชาง ดูความเหมาะสม

ของราคาที่เสนอ หากไมสมเหตุสมผล ตองทําการสรรหาบริษัทหรือรานใหม 
10. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) เสนอขอความเห็นชอบ หากวงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000 

บาท ทําการเสนอประธานจัดซื้อ/จาง ลงนามอนุมัติ แตหากวงเงินที่เสนอเกิน 10,000 
บาท ตองแนบใบสั่งจางเสนอประธานจัดซ้ือ/จางและรองคณบดีฝายบริหาร ลงนาม
อนุมัติ 

11. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) แจงใหบริษัทหรือรานคานั้นๆ รับใบสงจาง 
12. ชางจากภายนอกดําเนินการซอมจนเสร็จ 
13. ภาควิชา/หนวยงานที่สงงานเขารับบริการซอมบํารุงเซ็นรับงานคืนในใบแจงซอม 
14. ชางเซ็นจบงานและสงคืนสําเนาใบซอมเสร็จใหธุรการ 
15. ธุรการปดงานซอม 

 
ตารางที่ 4.4 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุง กรณีสงซอมภายนอก 
ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบขอซือ้ขอจาง

4 ชาง

5
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

2 หัวหนาชาง

3
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

1
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง
  รับใบแจงซอม ลงบันทึก

รายละเอียดงานซอมใน ช.2

  จายงานซอมใหชาง

แจงใหชางคนนั้นทราบ

ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการเสยีของงานซอมไม

สามารถซอมได ตองสงซอมภายนอก

  นัดหมายกับภาควชิา/

หนวยงาน เพ่ือดําเนินการ

สงเอกสารซอมภายนอก
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ตารางที่ 4.4 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุง กรณีสงซอมภายนอก (ตอ) 
ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบขอซือ้ขอจาง

ใบขอซือ้ขอจาง

ใบเสนอราคา

ใบเบิกซือ้

ใบขอซือ้/จาง

ใบเสนอราคา

ใบเสนอราคา

ใบขอซือ้/จาง

ใบสงจาง

ใบสงจาง

ใบตรวจรับพัสดุ

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)15
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

9
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

13
ภาควิชา/หนวยงานที่เขา

รับบริการ

14 ชาง

12 ชางภายนอก

11
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

8
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

10
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

6
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

7
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

ชางเซน็จบงาน คืนสาํเนาใบ

แจงซอมใหธุรการ

เซน็รับงานซอมเสร็จ

ปดงานซอม

ดําเนินการซอมจนเสร็จ

สรรหารานคา ตรวจเช็คอาการ ให

รานคาจัดทําใบเสนอราคา

วงเงินท่ีเสนอเกิน 

10,000 บาท หรือไม

เสนอประธาน

จัดซื้อ/จาง อนุมัติ

แนบใบส่ังจางเสนอประธาน

จัดซ้ือ/จางและรองคณบดีฝาย

บริหาร อนุมัติ

แจงใหบริษัท/รานคา รับใบสงจางเพื่อซอม

ไมเกิน เกิน

เสนอใบสงซอมภายนอก ขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ

รับใบสงซอมภายนอก

ตรวจสอบใบเสนอ

ราคารวมกับชาง

ราคาไม

สมเหตุสมผล 

สรรหาบริษัทใหม
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4.2.2 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
 

  4.2.2.1   การจัดทําแผนผังกางปลา (Causes and Effect Diagram)  
 

   จากบทนําที่ไดกลาวถึงสาเหตุของปญหาความลาชาในการซอมมาบาง
แลว ในสวนนี้จะวิเคราะหลงรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาทั้งหมด  โดยใชการระดม
ความคิดจากพนักงานในหนวยงานเพิ่มเติมและจากการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานขางตนที่ทําให
เขาใจถึงสภาพการทํางานที่เปนอยูจริงและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางกระบวนการซอม 
ผูวิจัยเลือกที่จะนําเสนอในรูปแบบของแผนผังกางปลา (Causes and Effect Diagram) เนื่องจากทํา
ใหเห็นภาพรวมของสาเหตุของปญหาไดชัดเจนและงายตอการนําไปวิเคราะหตอ โดยแผนผัง
กางปลาที่จัดทํานั้นเปนแผนภาพที่แสดงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุตางๆ โดยสวนของ
กางปลาจะแสดงถึงสาเหตุยอยที่ทําใหเกิดกลุมสาเหตุทั้งสี่ และสวนของหัวปลาจะแสดงปญหาที่
เกิดขึ้นจากกลุมสาเหตุทั้ง 4 กลุมสาเหตุ ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ซ่ึงมีรายละเอียดกลุมใหญของสาเหตุ
ยอยที่ทําใหเกิดปญหาได 4 กลุม ดังนี้ 
 

1.   กลุมสาเหตุที่เกิดจากพนักงาน  
 -    พนักงานซอมผิดพลาด   เนื่องจากพนักงานชางวิเคราะหสาเหตุของการเสียของ
ชิ้นงานที่เขารับบริการซอมผิดพลาดซึ่งเปนผลมาจากการที่มีความรูความสามารถในการ
ซอมไมเพียงพอ และมีประสบการณในการซอมนอย 
 -    พนักงานซอมไมได เนื่องจากพนักงานชางยังขาดทักษะและความสามารถที่
ควรมีในการซอมซึ่งเปนผลมาจากการไมใหความรวมมือในการฝกอบรม หรือใหความ
รวมมือในการเขารับการฝกอบรมนอย 
 -     พนกังานซอมงานไมทัน เนื่องจากพนักงานมีงานคางในความรับผิดชอบอยู
มาก ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากพนักงานขาดการจัดลําดับงานที่มีประสิทธิภาพและไมมี
กําหนดระยะเวลาที่คาดวาจะซอมเสร็จและดวยเหตุนี้จึงทําใหพนักงานไมสามารถไปรับ
งานซอมที่เขามารับบริการชิ้นตอไปได นอกจากนี้ยังมีปญหาจากการที่พนักงานไมทํางาน
หรือลาหยุด ทําใหเกิดขั้นตอนการรอในกระบวนการทํางานอีกดวย 
 

2.   กลุมสาเหตุที่เกิดจากกระบวนการทํางาน 
 -     เกิดขั้นตอนการรอพนักงานชางมารับงานชิ้นงานซอมที่เขามารับบริการ 
เนื่องจากพนักงานชางมีงานคางมาก ซอมงานไมทัน 
 -      เกิดขั้นตอนการรอประธานงานชางอนุมัติลงนาม 
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 -      เกิดขั้นตอนการรอการสั่งซื้ออะไหลที่ตองใชในการซอม เนื่องจากมีการ
ส่ังซื้ออะไหลผิดพลาดซึ่งเปนผลมาจากการสื่อสารที่ผิดพลาดและหนวยงานพัสดุที่รับเรื่อง
ในการจัดซื้ออะไหลนั้นๆไมมีความเขาใจถึงรายละเอียดลักษณะของอะไหลดีพอ หรืออาจ
เกิดกรณีที่อะไหลที่ไดทําการสั่งซื้อนั้นไมมีจําหนายแลว เพราะเปนอะไหลรุนเกา ทําให
ตองเสียเวลาที่จะสงเรื่องกลับมาที่หนวยงานซอมบํารุง หรือบางครั้งอาจละเลยการสั่ง
อะไหลช้ินนั้นๆไป อีกทั้งสวนมากหนวยงานพัสดุมักจะรอรวมใบสั่งซื้ออะไหลคราวละ
มากๆจึงทําการสั่งในคราวเดียว 
 

3.   กลุมสาเหตุที่เกิดจากการบริหารระบบงานภายในหนวยงาน 
 -     ผูบริหารขาดการประชุมติดตามผลงานของพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากผูบริหารไมไดกวดขันงานอยางเต็มที่ อีกทั้งไมไดมีการจัดใหมีการประชุมที่
ชัดเจนดวย 
 -     ผูบริหารไมสามารถควบคุมผลการทํางานของพนักงานชางได เนื่องจากไมมี
การกําหนดบทลงโทษสําหรับพนักงานที่ไมมีประสิทธิภาพในการทํางานหรือไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน รวมถึงยังขาดการสรางแรงจูงใจเมื่อพนักงานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในการทํางานตอไป อีกทั้งยังขาด
ระบบการพิจารณาประเมินผลการทํางานที่เปนไปตามความเปนจริง 
 

4.   กลุมสาเหตุที่เกิดจากการขาดเทคโนโลยเีขามาชวยในหนวยงาน 
 -    การติดตามชิ้นงานที่เขามารับบริการซอมทําไดลาชาหรือมีความลําบาก 
เนื่องจากยังคงใชเอกสารในการสืบคนดูสถานะของชิ้นงานซอมวาในขณะนั้นได
ดําเนินงานไปถึงขั้นตอนใดแลว บางครั้งอาจเกิดการสูญหายของเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
ทําใหการติดตามงานซอมยิ่งทําไดยากขึ้น 
 -    การติดตามอะไหลจากหนวยงานพัสดุทําไดลาชา เนื่องจากยังคงใชเอกสารใน
การสื่อสารและติดตามอะไหลที่ทําการสั่งซ้ือ ซ่ึงอาจทําใหเกิดการผิดพลาด และใช
เวลานานในการสืบคน 
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การซอมใชเวลานาน 

ขาดระบบการสราง
แรงจูงใจ 

ขาดระบบการพิจารณาประเมิน 
ผลงานที่เปนไปตามผลงานจริง 

ไมสามารถควบคุมผล
การทํางานของชางได 

ไมมีการกําหนดบทลงโทษ 

การบริหารระบบงาน 

ผูบริหารไมกวดขันเต็มที่ 

ขาดการประชุมติดตามงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

ไมมีการวางแผนและกําหนดวัน
เวลาในการประชุมที่ชัดเจน 

กระบวนการทาํงาน 

ติดขั้นตอนราชการ 

รอการอนุมัติลงนาม 

รอชางมารับ 
งานซอม 

มีงานคาง รอการสั่งซื้ออะไหล 

ขาดการประสานงานที่ดีกับหนวยงานพัสดุ 

อะไหลมาชา 

ใชระบบเอกสารติดตาม ฝายพัสดุรอรวมหลายบิลจึงสั่ง 

สั่งอะไหลผิด 

สื่อสารผิดพลาด 

ฝายพัสดุไมเขาใจ 
spec. ของอะไหล 

ไมมีอะไหลที่สั่ง 

อะไหลรุนเกา ไมมีจําหนาย 

ประสบการณซอมนอย 

วิเคราะหสาเหตุผิด  

ซอมผิด 
มีความสามารถในการ
ดัดแปลงซอมไมเพยีงพอ 

เทคโนโลยี 

ติดตามงานซอม
ไดยาก 

ไมมีระบบการ
สืบคนขอมูล 

      ติดตามอะไหลไดยาก 

ไมมีระบบ
ประสานงานกับ
พัสดุ 

พนักงาน ไมใหความรวมมือใน
การฝกอบรม 

ความสามารถในการ
ซอมไมเพียงพอ 

ซอมไมได 
ขาดทักษะ 

ขาดการจัดลําดับงานและไมมีการระบุ
เวลาที่จะซอมเสร็จ 

พนักงานมีงานคางมาก 

พนักงานขาดทัศนคติที่ดีตองาน 

พนักงานไมทํางาน/ลาหยุดบอย 

พนักงานมารับงานซอมชา 

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

พนักงานซอมงานไมทัน 

รูปที่ 4.2 แผนผังกางปลา (Causes and Effect diagram) แสดงสาเหตุของปญหาการซอมใชเวลานาน 
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  4.2.2.2   แผนผังกลุมเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) 

 
   หลังจากวิเคราะหหาสาเหตุในการเกิดปญหาการซอมชาดวยแผนผัง
กางปลาแลว จะเห็นวาเมื่อพิจารณาใหดีแลว สาเหตุยอยบางสาเหตุนั้นถือเปนสาเหตุในประเด็น
เดียวกัน หากดําเนินการขั้นตอไปโดยไมมีการจัดกลุมของสาเหตุยอยจะทําใหเกิดการซ้ําซอนในการ
วิเคราะห ซ่ึงในการจัดกลุมสาเหตุยอยควรลดจํานวนสาเหตุยอยท่ีมีลักษณะใกลเคียงใหมากที่สุด 
เนื่องจากสาเหตุยอยในประเด็นเดียวกันจะสามารถวิเคราะหและวางแผนจัดการไดพรอมๆกัน ซ่ึงจะ
ชวยลดเวลาในการวิเคราะหหามาตรการแกไขดวย  ดังนั้นจึงทําการจัดกลุมสาเหตุยอยจากแผนผัง
กางปลาขางตน โดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) ใหเหลือ
ประเดน็ที่จะนําไปพิจารณาในขั้นตอนตอไป ดังตอไปนี้  
 

บุคลากรขาดความสามารถในการซอม

บุคลากรขาดความกระตือรือรน

ในการทํางาน

ขาดทัศนคติที่ดีตอการทํางาน

และหนวยงาน

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน

บุคลากรขาดการจัดลําดับ

ความสาํคัญของงาน

ขาดการวางแผนจัดการ

ภาระงาน

ขาดการระบุระยะเวลาที่

คาดวาจะซอมเสร็จ

พนักงานมีประสบการณในการเรียนรู

งานซอมนอย

พนักงานไมมีความสามารถในการ

ดัดแปลงในการซอม

พนักงานขาดทักษะ ความรูในการซอม

 
 

รูปที่ 4.3 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของกลุมสาเหตุจากบุคลากร 
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เกิดการรอในกระบวนการทํางาน

รอชางมารับงาน

รอชางมารับอะไหลเพื่อนําไป

ดําเนินการซอมตอ

รอประธานงานชางลงนาม

อนุมัติสัง่ซือ้อะไหล

รอการสัง่ซือ้อะไหล

 
     

รูปที่ 4.4 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของกลุมสาเหตุจากกระบวนการทาํงาน 
 

ขาดระบบการบริหารงาน

ขาดการติดตามผลงาน

อยางตอเนื่อง

ไมมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ขาดความสมัพันธที่ดีระหวาง

บุคลากรกับผูบริหาร

ขาดการประชุมติดตามผลงาน

ที่มีประสทิธิภาพ

 
 

รูปที่ 4.5 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของกลุมสาเหตุจากการบริหารงาน 
 

ขาดการติดตาม สบืคนขอมูล

ที่มีประสทิธิภาพ

ติดตามงานซอมไดยาก

ติดตามการเบิกอะไหลไดยาก

 
รูปที่ 4.6 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของกลุมสาเหตุจากการขาดเทคโนโลยีเขามาชวย
ในหนวยงาน 



 58 
  
 
   ดังนั้นจากการจัดกลุมประเด็นสาเหตุของปญหาการซอมชาดวยแผนผัง
กลุมความคิดขางตนแลว ทําใหไดประเด็นของสาเหตุที่จะนําไปพิจารณาตอไป ดังนี้ 
 

- กลุมสาเหตุจากบุคลากร มี 3 ประเด็น คือ บุคลากรขาดความสามารถ
ในการซอม บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และ
บุคลากรขาดการจัดลําดับความสําคัญของงาน 

- กลุมสาเหตุจากกระบวนการทํางาน มี 1 ประเด็น คือ เกิดการรอใน
กระบวนการทํางาน 

- กลุมสาเหตุจากการบริหารงาน มี 2 ประเด็น คือ ขาดระบบ
บริหารงาน และขาดความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรกับผูบริหาร 

- กลุมสาเหตุจากการขาดเทคโนโลยีเขามาชวยในหนวยงาน มี 1 
ประเด็น คือ ขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

 
  4.2.2.3 เทคนิคการวิเคราะห Why-Why Analysis  
 
   หลังจากไดประเด็นของสาเหตุปญหาการซอมชา จึงนําประเด็นดังกลาว
มาวิเคราะหตอ โดยผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการวิเคราะห Why-Why Analysis เนื่องจากเปนการ
วิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุที่ทําใหเกิดปญหาอยางมีระบบและมีขั้นตอน โดยการถาม “ทําไม” 
จนกวาจะพบตนเหตุของปญหา ทําใหเกิดแนวทางในการแกไขปญหานั้นๆดวย ซ่ึงแสดงในรูปที่ 
4.7 - 4.13 
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การจัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม และ

เสริมสรางความสัมพนัธภายในหนวยงาน

      การสรางความเขาใจในความสําคัญ     

ของการฝกอบรมการทํางาน

ขาดการถายทอดความรูภายใน

หนวยงาน เพือ่ใหสามารถทํางาน

ทดแทนกันได

ขาดการยอนดูประวตัิการทํางานเพือ่วเิคราะหถึง

สาเหตุในการซอมไมไดหรือซอมชาของบุคลากร

บุคลากรขาดความรู 

ความสามารถและทักษะ

ในการซอม

จัดทําแผนและตารางการฝกอบรมการทํางาน

พนักงานขาดการรวมงานเปนทีม เนื่องจากงานที่เขา

มารับบริการงานซอมจะมีผูรับผิดชอบเพยีงคนเดียว 

ทาํใหขาดการปรึกษาหารือกับบุคลากรดวยกัน

บุคลากรยงัไมเห็นคุณคา

ของการฝกอบรม

ขาดความมีสวนรวมภายใน

หนวยงาน

ขาดความเขาใจถึงความสําคัญ

ในการฝกอบรม

การวเิคราะหและคนหา ความสามารถของ

บุคลากรที่ควรเพิม่เติม

ขาดความเปนหนึ่งเดียวของ

บุคลากรในหนวยงาน

บุคลากรไมใหความรวมมือในการ

ฝกอบรม ขาดความกระตือรือรน

ขาดการวเิคราะหความรูสามารถของ

บุคลากร
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รูปที่ 4.7 Why-Why Analysis ของประเด็นสาเหตุที่บุคลากรขาดความรู ความสามารถ และทักษะในการซอม 
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 ชี้แจงความเขาใจเรื่องระบบในการ

ประเมินเลื่อนขั้นใหกับบุคลากร

การชี้แจงความสําคัญของหนวยงาน รวมถึง

งานที่บุคลากรไดรับผิดชอบ

การจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

กําหนดเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

บุคลากรไมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของงาน

ในหนวยงานที่มีผลกระทบถึงหนวยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวของ

บุคลากรมีความคิดที่วา ทํางานเทาไหร ก็ไดรับ

เงินเดือนเทาเดิม

การพจิารณาการเลื่อนขั้นไมมีมาตรฐานที่

แนนอนและไมเปนไปตามผลงาน

การสรางแรงจูงใจเพือ่กระตุนใหบุคลากร

ตื่นตัวในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

บุคลากรขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน

บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ

ทํางาน

ขาดระบบการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

บุคลากรขาดทัศนคติที่ดีตอ

การทํางาน

 
 

 
รูปที่ 4.8 Why-Why Analysis ของประเด็นสาเหตุที่บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 
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ขาดความเขาใจถึงความสําคัญในแตละ

ชิ้นงานที่เขารับบริการซอม

บุคลากรตองการที่จะซอมใหเหลือจํานวน

ชิ้นงานที่คางใหนอยที่สุด จึงเลือกซอม

ชิ้นงานที่สามารถซอมไดเสร็จเร็วกอน โดย

ไมไดคํานึงถึงความจําเปนในการซอม

บุคลากรไมทราบวางานซอมเปนงานเรงดวน

หรืองานปกติ

                การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัดภาระงาน                

ลําดับความสําคัญของงาน

การปรับปรุงแบบฟอรมเอกสารใบแจงซอมที่หนวยงาน/ภาควิชา

กรอกเพือ่เขารับบริการ

บุคลากรขาดการจัดลําดับงาน

ในความรับผิดชอบ

ขาดหลักการในการวางแผนจัดภาระ

ในการทํางาน

ขาดการระบุระยะเวลาที่คาดวาจะ

ซอมเสร็จ

ขาดการพจิารณาถึงความสําคัญของ

งานที่ไดรับมอบหมายมา

        ชี้แจงแนวทางในการจัดลําดับและภาระงาน         

ที่ไดรับมอบหมาย

กําหนดเกณฑที่นํามาพจิารณาเพือ่จัดลําดับงาน

จัดประชุมเพือ่ชี้แจงถึงความสําคัญในการจัดลําดับงาน

ใหพนักงานไดปรับเปลี่ยนความคิดไปในทางบวก

การประมาณการเวลาที่จะใชในการซอมหลังจากตรวจเช็คอาการ 

โดยประเมินตามความเปนจริง
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รูปที่ 4.9 Why-Why Analysis ของประเด็นสาเหตุที่บุคลากรขาดการจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ 
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การปรับปรุงเอกสารสั่งซื้ออะไหลโดยเพิม่สวนที่

ตองตัดสินใจเลือกสั่งซื้ออะไหลรุนอื่นมาทดแทน

  ฝายพสัดุไมเขาใจในลักษณะของอะไหล   

ที่บุคลากรขอเบิก

        สื่อสารผิดพลาดระหวางบุคลากร        

กับหนวยงานพสัดุ
การจัดทําระเบียบขอตกลงกับหนวยงานพสัดุ ขอ

ความรวมมือทางกับหนวยงานพสัดุ และทําความ

เขาใจในการทํางานกับหนวยงานพสัดุ

เกิดการรอ เนื่องจากความไม

พรอม

 ติดขั้นตอนทางราชการ รอการอนุมัติ

    ฝายพสัดุรอรวมบิลหลายใบเพือ่จะสั่ง      

ครั้งละมากๆในคราวเดียว

อะไหลที่สั่งเปนรุนเกา ไมมีจําหนายแลว

หนวยงานพสัดุไมไดแจงทันทีถึงสาเหตุของ

การสั่งซื้ออะไหลชาหรือสั่งซื้อไมได

รอการสั่งซื้ออะไหล

 รอบุคลากรมารับงานที่เขามารับบริการ

 รอบุคลากรมารับอะไหลเมื่อการสั่งซื้อ

อะไหลของฝายพสัดุเสร็จสิ้นแลว

ปรับปรุงเอกสารประกอบการพจิารณาเพือ่อนุมัติ ให

มีความชัดเจนและดูงายขึ้น

บุคลากรมีงานคาง เนื่องจากงานที่ไดรับ

มอบหมายมีมาก
การจัดภาระงานในความรับผิดชอบของบุคลากร

การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากร

     จัดใหมีการเสนอเอกสารใหประธานงานชาง      

ลงนามแบบเรงดวน

การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

  รอใหประธานงานชางลงนาม

 
รูปที่ 4.10 Why-Why Analysis ของประเดน็สาเหตุที่เกดิการรอเนื่องจากความไมพรอม 
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ขาดระบบการประเมินผลการทํางานที่เปนไป

ตามผลงานที่แทจริง

ขาดระบบการบริหารงาน การชี้แจงนโยบายและวตัถุประสงคของหนวยงาน

ขาดระบบการสรางแรงจูงใจและบทลงโทษ

ขาดการชี้แจงนโยบายและวตัถุประสงคของ

หนวยงานใหบุคลากรไดทราบและรับไป

ปฏิบัติเพือ่ไปสูจุดมุงหมายเดียวกันนั้น

ขาดการติดตามผลการทํางานของบุคลากร

อยางตอเนื่อง
การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ

 ชี้แจงความเขาใจเรื่องระบบในการประเมิน

เลื่อนขั้นใหกับบุคลากร

กําหนดเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติบัติงาน

การจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

การสรางแรงจูงใจเพือ่กระตุนใหเจาหนาที่มีความ

กระตือรือรนในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

การเพิม่การพจิารณาบทลงโทษที่เหมาะสม

 
 
 

รูปที่ 4.11 Why-Why Analysis ของประเดน็สาเหตุที่ขาดระบบการบริหารงาน 
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จัดใหมีการประชุมติดตามผลงานอยางตอเนื่องและพจิารณา

ถึงปญหาที่พบ เพือ่ที่ผูบริหารจะไดเขาไปมีสวนรวมในการ

แกปญหานั้นๆ

                จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจ               

ระหวางบุคลากรและผูบริหาร

ขาดความสัมพนัธที่ดีระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน
ผูบริหารขาดความเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา

ขาดการพบปะพดูคุย ขาดปฏิสัมพนัธตอกัน ขาด

โอกาสที่จะสรางสัมพนัธอนัดี

  ขาดความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบ    

ของแตละฝาย จัดใหมีกลองเสนอความคิดเห็นจากบุคลากร

ถึงผูบริหาร
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.12 Why-Why Analysis ของประเดน็สาเหตุที่ขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน 
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การติดตามขอมูลรายละเอยีดการซอมจาก

คอมพวิเตอร

จัดใหมีการบันทึกขอมูลรายละเอยีด

การซอมลงคอมพวิเตอร

จัดใหมีการนําโปรแกรมคอมพวิเตอร

เขามาชวยสืบคนงานซอม

 การจัดทําระบบขอมูลที่เชื่อมโยงเครือขายกับ

หนวยงานพสัดุ

การจัดทําระเบียบขอตกลงกับหนวยงานพสัดุ ขอ

ความรวมมือทางกับหนวยงานพสัดุ และทําความ

เขาใจในการทํางานกับหนวยงานพสัดุ

ขาดระบบการสืบคนขอมูลรายละเอยีด และ

สถานะของชิ้นงานซอมที่เขารับบริการ

ขาดระบบการประสานงานกับหนวยงานพสัดุ

ขาดระบบการสืบคน และติดตามสถานะของ

การเบิกสั่งอะไหล

ขาดการติดตามสืบคนขอมูล

ที่มีประสิทธิภาพ

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 Why-Why Analysis ของประเดน็สาเหตุที่ขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
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4.3 การประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข 
 
 หลังจากทําการวิเคราะหสาเหตุของการซอมลาชาจนไดมาตรการแกไขแลว ตองมีการ
ประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขที่สามารถนําไปปฏิบัติได เนื่องจากหนวยงานอาคาร
สถานที่และซอมบํารุงยังมีขอจํากัดอยูหลายดาน ดังนั้นจึงกําหนดเกณฑในการประเมินความ
เหมาะสมของมาตรการจากขอจํากัดดังกลาว เพื่อชวยตัดสินใจวาแผนมาตรการใดควรเลือกมา
ดําเนินการ ซ่ึงใหผูบริหารของหนวยงานเปนผูประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขเหลานี้ 
ทําไดโดยการใหคะแนนตั้งแต 1- 5 ตามลักษณะของมาตรการแตละมาตรการ ซ่ึงไดกําหนดเกณฑ
ในการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขไว 4 เกณฑ โดยในแตละเกณฑ ผูบริหารไดให
ความสําคัญเทาๆกัน ดังนี้ 
 

- ความมีประสิทธิภาพของมาตรการ  พิจารณาถึงความสามารถของมาตรการที่จะ
ชวยแกไข ควบคุม หรือลดปญหาได หากมาตรการแกไขใดที่ใชแลวไดผลดี ก็จะ
ไดรับคะแนนสูง 

- ระยะเวลาในการดําเนินการ พิจารณาถึงระยะเวลาที่ใชดําเนินการตามมาตรการ
นั้นๆ หากมาตรการแกไขใดที่ใชระยะเวลาในการดําเนินการสั้นก็จะไดรับ
คะแนนสงู  

- ความเปนไปไดในการดําเนินการตามมาตรการ พิจารณาถึงความเปนไปไดที่จะ
ดําเนินการตามโดยคํานึงถึง เงินลงทุนที่ตองใชในการดําเนินการ ความพรอมของ
บุคลากร และความยากงายของมาตรการแกไขนั้นๆ หากมาตรการแกไขใดมี
ความเปนไปไดในการดําเนินการสูงก็จะไดรับคะแนนสูง  

- ผลกระทบกับการทํางาน พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินมาตรการ
แกไข หากมาตรการใดเมื่อดําเนินการแลวทําใหการทํางานสวนอื่นๆหยุดชะงัก
เสียหายก็อาจจะไมคุมคาที่จะทําตามมาตรการนั้นๆ ดังนั้นมาตรการแกไขที่ดีควร
จะไมมีผลกระทบกับการทํางานในปจจุบันจึงจะไดรับคะแนนสูง 

 
  เกณฑการใหคะแนนเพื่อประเมินความเหมาะสมทั้ง4 ปจจัยนั้น แสดงในรูปแบบตาราง
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.5 การกําหนดระดบัคะแนนประสิทธิภาพของมาตรการแกไข 
 

ระดบัคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย

1 นอยมาก มาตรการแทบจะไมสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดเลย

2 นอย มาตรการสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดเล็กนอย

3 ปานกลาง มาตรการสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดพอสมควร

4 มาก มาตรการสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดอยางเห็นผล

5 มากที่สุด มาตรการสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดเกือบทั้งหมด  
 
ตารางที่ 4.6 การกําหนดระดบัคะแนนระยะเวลาในการดาํเนินการของมาตรการแกไข 
 

ระดบัคะแนน ระยะเวลา ความหมาย

1 นานมาก ตองใชระยะเวลายาวนานมากกวาจะเห็นผล

2 นาน ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนานจึงจะเห็นผล

3 ปานกลาง ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนานพอสมควรจึงจะเห็นผล

4 เร็ว ใชระยะเวลาในการดําเนินการสั้นก็เห็นผลแลว

5 เร็วมาก ใชระยะเวลาในการดําเนินการสั้นมากก็สามารถเห็นผลไดเกือบจะในทันที  
 
ตารางที่ 4.7 การกําหนดระดบัคะแนนความเปนไปไดในการดําเนนิการตามมาตรการแกไข 
 

ระดบัคะแนน ความเปนไปได ความหมาย

1 นอยมาก แทบจะทําไมไดเลย ใชงบประมาณสูงมาก

2 นอย มีโอกาสทําไดยาก ใชงบประมาณสูง

3 ปานกลาง สามารถทําได หากมีงบประมาณเพียงพอ

4 สูง สามารถทําไดคอนขางแนนอน ใชงบประมาณนอย

5 สูงมาก สามารถลงมือทําไดทันที โดยไมตองใชงบประมาณ  
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ตารางที่ 4.8 การกําหนดระดบัผลกระทบกบัการทํางานเมื่อดําเนินการตามมาตรการแกไข 
 

ระดบัคะแนน ผลกระทบ ความหมาย

1 สูงมาก มีผลกระทบทําใหงานหยุดชะงัก เสียหาย

2 สูง มีผลกระทบทําใหงานลาชา

3 ปานกลาง มีผลกระทบทําใหงานยุงยากขึ้นพอสมควร

4 นอย มีผลกระทบบางประการกับงาน แตไมรุนแรง

5 นอยมาก ไมมีผลกระทบใดๆ สามารถทํางานไดอยางปรกติ  
 
 

4.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข 
  
 การประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขสามารถกระทําไดหลายวิธี แตในการ
ประเมินครั้งนี ้ผูวิจัยไดเลือกวิธีการระดมสมองจากผูบริหารของหนวยงาน รองคณบดฝีายบริหาร
ของคณะ และคณาจารยที่มีความเขาใจและรับรูงานของทางหนวยงานเปนอยางดี  โดยใหผูประเมิน
ทําการประเมนิคะแนนใหกบัแตละเกณฑของมาตรการเหลานั้นรวมกนัลงในตารางที่ 4.9 ซ่ึงผลการ
ประเมินความเหมาะสมของมาตรการแสดงเปนคะแนนรวมที่มาจากการนําคะแนนของแตละเกณฑ
จะนํามาบวกเขาดวยกัน
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข 
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ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล คะแนนรวม

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

จัดประชุมพนักงาน โดยมีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรใน

หนวยงานเขาใจถึงความสาํคัญของการฝกอบรมการทํางานที่มี

ผลตอประสทิธิภาพการทํางาน รวมถึงสรางทัศนคติที่ดีตอการ

ฝกอบรมดวย โดยชี้แจงถึงความจําเปนในการฝกอบรมการ

ทํางานที่สอดคลองกับปญหาที่ทําใหเกิดความลาชาในการ

ซอมบํารุงของหนวยงาน เปาหมายในการฝกอบรม รวมทั้ง

ชี้แจงประโยชนของการเขารับการฝกอบรมที่มีประสทิธิภาพ

ดวย

1.1   การสรางความเขาใจใน

ความสาํคัญของการฝกอบรมการ

ทํางาน

1.   บุคลากรขาดความรู

ความสามารถและทักษะใน

การซอม

จัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม และเสริมสราง

ความสมัพันธภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมี

ความสมัพันธที่ดีขึ้นซึง่สงผลตอการชวยเหลือซึง่กันและกัน

ในการทํางาน

3

1.2   การจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ทํางานเปนทีม และเสริมสราง

ความสมัพันธภายในหนวยงาน

1

3 4 4 14

3 2 2 8
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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1.3   การวเิคราะหความสามารถของ

บุคลากรที่ควรเพิ่มเติม จัดทําแผน

และตารางการฝกอบรมการทํางาน

4 2

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

3 4 13วเิคราะหและคนหาความสามารถของบุคลากร เพื่อที่จะได

ทราบวาจะมีความรู ความสามารถและทักษะสวนใดบางที่

บุคลากรควรไดรับการฝกอบรมเพิ่ม หลังจากนั้นจึงจัดทําแผน

และตารางการฝกอบรมการทํางานเพื่อแจงใหบุคลากรที่ตอง

เขารวมไดทราบ โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ

กําหนดวนัในการเขารับการฝกอบรมดวย โดยการฝกอบรม

นั้นจะมีอยู 2 รูปแบบ คือ เชิญวทิยากรหรือผูเชี่ยวชาญในดาน

นั้นเขามาใหความรู และการเรียนรูดวยกันเองภายใน

หนวยงานจากบุคลากรที่มีความรู ความสามารถนั้นๆซึง่เปน

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงานเอง

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

1.   บุคลากรขาดความรู

ความสามารถและทักษะใน

การซอม (ตอ)
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

2.1  การชี้แจงความสาํคัญของ

หนวยงานใหแกบุคลากร

3 4 5จัดประชุมชี้แจงความสาํคัญของหนวยงาน รวมถึงงานที่

บุคลากรรับผิดชอบ เพื่อย้ําใหบุคลากรไดตระหนักถึงหนาที่

ในความรับผิดชอบของตนเอง และใหเห็นถึงความสาํคัญของ

หนวยงานของตนเองที่มีตอหนวยงานอื่นๆในคณะฯ อีกทั้งยัง

อาจชี้แจงหรือย้ําเตือนในลักษณะของปายคําขวญัที่มุงสู

เปาหมายขององคกรก็ได

15

ปรับระบบแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัว 

กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางมีประสทิธิภาพ โดยการ

สรางแรงจูงใจ ซึง่ไมจําเปนที่จะตองใชตัวเงินเสมอไป 

ตัวอยางเชน การพิจารณาปรับเลื่อนขั้นที่เหมาะสมตามผลงาน

อยางยุติธรรม การมีโอกาสไดนําเสนอผลงานใหผูบริหาร

รับทราบ การกลาวคําชมเชยหรือการประกาศความสาํเร็จ

2.2   การสรางแรงจูงใจในการทํางาน

2.   บุคลากรขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน

3 3 3 5 14

3
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

2. บุคลากรขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน (ตอ)

2.3   การจัดทําระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

3 3

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยจะตองพิจารณา

ตัดสนิใจเลือกเกณฑที่จะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รวมถึงจะตองมีการชี้แจงเรื่องระบบการประเมินดังกลาว

ใหกับบุคลากร

4 3 13

4จัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัดภาระงาน ลําดับความสาํคัญของ

งาน โดยมีการกําหนดเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในการ

จัดลําดับงาน เพื่อจัดภาระงานซอมใหกับบุคลากรวาควรจะ

ซอมงานใดกอน-หลัง ซึง่จะตองมีการจัดประชุมเพื่อชี้แจง

รายละเอียด รวมถึงอธิบายถึงความสาํคัญในการจัดลําดับงาน

ใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนในการทําตามระเบียบดังกลาวดวย

3 3 3 133.1   การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการ

จัดภาระงาน ลําดับความสาํคัญของ

งาน

3.  บุคลากรขาดการจัดลําดับ

งานในความรับผิดชอบ
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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3 43.   พนักงานขาดการจัดลําดับ

งานในความรับผิดชอบ (ตอ)

3.3   การประมาณการระยะเวลาที่จะ

ใชในการซอม

เพื่อใหบุคลากรกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น เนื่องจาก

การกําหนดระยะเวลาที่ใชในการซอมโดยประมาณแลว จะทํา

ใหบุคลากรสามารถดําเนินการวางแผนการซอมไดอยางมี

ระบบ และสามารถจัดลําดับงานซอมอื่นที่เขามารับบริการ

ใหมไดอยางมีประสทิธิภาพ

ปรับปรุงแบบฟอรมเอกสารใบแจงซอมที่หนวยงาน/ภาควชิา

กรอกเพื่อเขารับบริการ ซึง่ในสวนของรายละเอียดที่ทาง

หนวยงาน/ภาควชิาตองกรอกเพื่อสงงานซอมเขารับบริการจะ

เพิ่มรายละเอียดวา งานซอมนั้นมีความเรงดวนในการใชงาน

มากนอยเพียงใด และมีชองใหบุคลากรกรอกระยะเวลาที่คาด

วาจะซอมเสร็จ เพื่อใชเปนขอมูลที่ใชในการตัดสนิใจในการ

จัดลําดับงานซอม

3.2   การปรับปรุงแบบฟอรมเอกสาร

ใบแจงซอมที่หนวยงาน/ภาควชิา

กรอกเพื่อเขารับบริการ

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

3 12

3 122

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลอืก

คะแนนรวม

2 2 5
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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2 3 4 4 13

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

4.1   การจัดภาระงานในความ

รับผิดชอบของบุคลากร

การจัดภาระงาน ลําดับความสาํคัญของงานตามแนวทางที่

หนวยงานไดกําหนดไว   โดยบุคลากรจะตองประมาณการ

เวลาที่จะใชในการซอมหลังจากตรวจเช็คอาการในทุกงาน

ซอมที่ไดรับมอบหมาย

4.   เกิดการรอ เนื่องจากความ

ไมพรอม

4.2   การจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากร

ทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงานที่

เปนอยูปจจุบัน ปรับเปลี่ยนตามความจําเปน จัดทําใบกําหนด

หนาที่ของบุคลากรแตละคน และทําการแจงใหบุคลากรทุกคน

ในหนวยงานทราบและขอความรวมมือในการปฏิบัติตาม

133 3 4 3
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

ปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน พิจารณาตัดลดขั้นตอน ควบรวม

ขั้นตอน โดยใชเทคนิค ECRSซึง่ใช 5W1H เปนหลักการใน

การวเิคราะห

3

3

ประเด็นสาเหตุของปญหา คําอธิบาย/เหตุผล

ขอความรวมมือกับประธานงานชาง พิจารณาอนุมัติลงนาม

การสัง่ซือ้อะไหลหรือสงงานซอมใหชางภายนอกในกรณี

เรงดวน รวมถึงการ ปรับปรุงเอกสารประกอบการพิจารณา

เพื่ออนุมัติ ใหมีความชัดเจนและดูงายขึ้น

4.4   จัดใหมีการเสนอเอกสารให

ประธานงานชางลงนามแบบเรงดวน

4.3   การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

มาตรการแกไข

13

4 3 3 13

14

4 3 3

3 4 4

4.5    การจัดทําระเบียบขอตกลงการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพัสดุ

 ขอความรวมมือทางกับหนวยงาน

พัสดุ และจัดใหมีการทําความเขาใจ

ในการทํางานกับหนวยงานพัสดุ

จัดทําขอตกลงการดําเนินการเบิกอะไหลของหนวยงานพัสดุ 

การติดตามประสานงานระหวาง 2 หนวยงานเปนลายลักษณ

อักษร โดยมีการปรึกษาหารือเพื่อตกลงรวมกัน เพื่อใหการเบิก

อะไหล/สงซอมภายนอกรวดเร็วขึ้น และราบรื่น

3

4.  เกิดการรอ เนื่องจากความ

ไมพรอม (ตอ)
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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4.   เกิดการรอ เนื่องจากความ

ไมพรอม (ตอ)

5.   ขาดระบบการบริหารงาน

คะแนนรวม

33 12

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

3

5.1  การชี้แจงนโยบายและ

วตัถุประสงคของหนวยงาน

จัดประชุมชี้แจงนโยบายและวตัถุประสงคของหนวยงานให

บุคลากรตระหนักและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตางๆ

เพื่อมุงไปสูจุดหมายเดียวกันทั้งหนวยงาน รวมทั้งการจัดทํา

แผนปายประชาสมัพันธอาจจัดทําเปนในลักษณะของคําขวญั 

เพื่อเปนการกระตุนใหบุคลากรดําเนินงานมุงสูเปาหมาย

เดียวกัน

143 3 4 4

4.6   การปรับปรุงเอกสารจัดซือ้/จัด

จาง

ปรับปรุงใบเบิกพัสดุ เพิ่มสวนที่ตองตัดสนิใจเลือกอะไหลรุน

อื่นมาแทนอะไหลรุนเกาที่ยกเลิกจําหนายไปแลว โดยให

บุคลากรกรอกรายละเอียดของอะไหลที่คาดวาจะสามารถ

นํามาใชแทนไดลงไปดวย หากเกิดกรณีไมสามารถจัดซือ้

อะไหลรุนนั้นๆได ซึง่จะทําใหไมเสยีเวลาที่หนวยงานพัสดุ

จะตองตีเรื่องกลับมาเพื่อสอบถามบุคลากรของหนวยงาน

อาคารฯวาจะทําการเบิกอะไหลรุนใดแทน

3

ประเด็นสาเหตุของปญหา
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พข

อง
มา
ตร
กา
ร

ระ
ยะ
เวล

าด
ําเน

ินก
าร

คว
าม
เป
นไ

ปไ
ดใ
นก

าร
ดํา
เน
ินก

าร

ผล
กร
ะท

บต
อก

าร
ทํา
งา
น

5.3  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ดูคําอธิบาย/เหตุผลที่หัวขอมาตรการแกไขที่ 2.2 3 3 3 5 14

5.5   การจัดทําระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน

ดูคําอธิบาย/เหตุผลที่หัวขอมาตรการแกไขที่ 2.3 3 3

4

5.4   การเพิ่มบทลงโทษ กําหนดระเบียบเกี่ยวกับบทลงโทษเมื่อบุคลากรทํางานอยาง

ไมมีประสทิธิภาพ ทําใหเกิดปญหาภายในหนวยงาน

3 3

4 4 3

3 3

4

15

12

3 13

คะแนนรวม

5.2  การติดตามผลการปฏิบัติงาน จัดตารางการประชุมเพื่อตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร โดยกําหนดใหมีการประชุมเปนประจําอยาง

สม่ําเสมอ โดยกําหนดซึง่จะมีการแจงวนัเวลาที่แนนอนให

พนักงานทราบลวงหนาถึงวาระการประชุมทุกๆครั้ง ซึง่ขอมูล

การติดตามผลงานของพนักงานสามารถนํามาใชเปน

ฐานขอมูลในการประเมินผลการทํางานไดตอไป

5.   ขาดระบบการบริหารงาน 

(ตอ)

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พข

อง
มา
ตร
กา
ร

ระ
ยะ
เวล

าด
ําเน

ินก
าร

คว
าม
เป
นไ

ปไ
ดใ
นก

าร
ดํา
เน
ินก

าร

ผล
กร
ะท

บต
อก

าร
ทํา
งา
น

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

3 4

4

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

6.   ขาดความสมัพันธที่ดี

ระหวางผูบริหารและบุคลากร

ในหนวยงาน 6.2   การจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสมัพันธและเพิ่มชองทางการ

ติดตอสือ่สารระหวางบุคลากรและ

ผูบริหาร

ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆภายในหนวยงาน 

คอยใหความชวยเหลือ หรือคําปรึกษากับบุคลากร รวมถึงมี

การประชุมที่มีความเปนกันเอง ไมเปนทางการ เพื่อที่จะได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคลากรกับผูบริหาร รวมถึง

การจัดตั้งกลองเสนอความคิดเห็นซึง่เปนอีกทางหนึ่งในการ

สือ่สารความคิดเห็นหรือความรูสกึเกี่ยวกับหนวยงานของ

พนักงานไปสูผูบริหาร ซึง่จะทําใหผูบริหารไดทราบถึงความ

ตองการของพนักงานที่แทจริง

6.1   การติดตามผลการปฏิบัติงาน ดูคําอธิบาย/เหตุผลที่มาตรการแกไขที่ 5.2

คะแนนรวม

15

4 3 4 15

3 5
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 

ปร
ะสิ

ทธ
ภิา
พข

อง
มา
ตร
กา
ร

ระ
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าด
าํเน

นิก
าร

คว
าม
เป
นไ
ปไ

ดใ
นก

าร
ดาํ
เน
นิก

า ร

ผล
กร
ะท

บต
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าร
ทํา
งา
น

7.   ขาดการติดตามสบืคน

ขอมูลที่รวดเร็ว

3 3 3

4 3 37.2   การจัดทําระเบียบขอตกลงการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพัสดุ

ดูคําอธิบาย/เหตุผลที่มาตรการแกไขที่ 4.5

3

127.3   การจัดทําระบบขอมูลที่

เชื่อมโยงเครือขายกับหนวยงานพัสดุ

นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการเชื่อมโยงเครือขาย ให

ทางหนวยงานซอมบํารุงสามารถเขาไปสบืคนขอมูลการเบิก

อะไหล/สงซอมภายนอกที่หนวยงานพัสดุรับผิดชอบดูแลอยูได

3

3 13

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

3 4 13

คะแนนรวม

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

7.1   การติดตามขอมูลรายละเอียด

การซอมจากคอมพิวเตอร

 จัดใหมีการบันทึกขอมูลรายละเอียดการซอมลงคอมพิวเตอร

อยางเปนระเบียบเรียบรอย  นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวย

ในการสบืคนขอมูลงานซอมจากขอมูลที่บันทึกลงคอมพิวเตอร

 เพื่อใหสามารถคนหางานซอมวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนใด

แลวไดรวดเร็วและแมนยําขึ้น

3
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4.5 การคัดเลือกและจัดลําดับมาตรการแกไขเพื่อนําไปปฏิบัติ 
 

 มาตรการแกไขที่ไดจากการวิเคราะหขางตนมีดวยกันหลายแผน ซ่ึงแตละมาตรการก็มี
ลักษณะที่แตกตางกันออกไป บางมาตรการก็สมควรที่จะนําไปดําเนินการปฏิบัติ แตบางมาตรการ
อาจไมเหมาะสมที่จะนําไปดําเนินการปฏิบัติ จากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข 
พบวามีแผนมาตรการแกไขที่ไมถูกเลือกมาปฎิบัติอยู 5 แผน ซ่ึงสามารถอธบิายเหตุผลไดดังนี้ 
 

1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม และเสริมสรางความสัมพันธภายใน
หนวยงาน เปนมาตรการที่จะมาแกไขสาเหตุของการขาดความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการซอม การที่ตัดมาตรการนี้ออกไป เนื่องจากประสิทธิภาพของมาตรการนี้
นอย อีกทั้งยังมีผลกระทบตอเวลาในการทํางานดวย และถาพิจารณาในกลุมมาตรการ
เดียวกันน้ี ยังมีอีกสองมาตรการที่มีคะแนนสูงกวา มีความเปนไปไดที่จะดําเนินการ มี
ประสิทธิภาพมากกวา และคุมคาตอการดําเนินการมากกวาอีกดวย 

2. การปรับปรุงแบบฟอรมเอกสารใบแจงซอม เปนมาตรการที่จะมาแกไขสาเหตุของการ
ขาดการจัดภาระและลําดับความสําคัญของงาน การที่ตัดมาตรการนี้ออกไป เนื่องจาก
ประสิทธิภาพของแผนนี้มีนอย อีกทั้งโดยรวม แบบฟอรมเอกสารที่ใชอยูในปจจุบัน 
(สามารถดูไดในภาคผนวก ก) มีความสมบูรณครบถวนอยูแลว หากขาดเพียงการที่
บุคลากรไมไดกรอกขอมุลใหครบในทุกสวนที่กําหนด  

3. การปรับปรุงเอกสารจัดซ้ือ/จัดจาง เปนมาตรการที่จะมาแกไขสาเหตุของการมีการรอ 
เนื่องจากความไมพรอม การที่ตัดมาตรการนี้ออกไป เนื่องจากอาจทําใหมีผลกระทบ
ตอการทํางานของหนวยงานพัสดุ อีกทั้งในกลุมสาเหตุนี้ยังมีอีกหลายมาตรการที่มี
คะแนนสูงกวา คุมคาที่จะนําไปดําเนินการมากกวาอีกดวย 

4. การเพิ่มบทลงโทษ เปนมาตรการที่จะมาแกไขสาเหตุของการขาดการบริหารงาน การ
ที่ตัดมาตรการนี้ออกไป เนื่องจากการเพิ่มบทลงโทษอาจทําใหมีผลกระทบตอบุคลากร
ในหนวยงาน ทําใหสงผลกระทบในดานจิตใจ และอาจทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอ
ผูบริหารอีกเปนได  

5. การจัดทําระบบขอมูลที่เชื่อมโยงเครือขายกับหนวยงานพัสดุ เปนมาตรการที่แกไข
สาเหตุของการขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว การที่ตัดมาตรการนี้ออกไป
เนื่องจากการเชื่อมโยงเครือขายจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวย ซ่ึงจําเปนที่
บุคลากรจะตองมีความรูความสามารถในดานนี้เพิ่มเติมอีกดวย และถาพิจารณาในกลุม
มาตรการเดียวกัน ยังมีอีกสองมาตรการที่มีความคุมคาของการดําเนินการมากกวาดวย   
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สวนมาตรการแกไขที่ถูกเลือกมาปฏิบัตินั้น มีทั้งสิ้น 15 มาตรการ จึงนํามาสรุปวา ประเด็น
สาเหตุของปญหาตางๆ ตองการมาตรการแกไขใดบาง และเพื่อใหเขาใจไดงายขึ้นจึงสรุปในรูปแบบ
ของตารางความสัมพันธระหวางประเด็นสาเหตุของปญหาและมาตรการแกไข โดยจัดลําดับตาม
คะแนนที่ไดทําการประเมินตามตารางที่ 4.10 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.10 สรุปมาตรการแกไขในแตละประเด็นสาเหตุของปญหา 

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คะแนน

14

- การวเิคราะหความสามารถของบุคลากร 13

- การช้ีแจงความสาํคัญของหนวยงานใหแกบุคลากร 15

- การสรางแรงจูงใจในการทํางาน   14*

- การจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน   13*

  13*

- การประมาณการระยะเวลาที่จะใชในการซอม     12**

4.   เกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม - การเสนอเอกสารลงนามแบบเรงดวน 14

- การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 13

- การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 13

5.   ขาดระบบการบริหารงาน - การติดตามผลการปฏิบัติงาน   15*

- การช้ีแจงนโยบายและวตัถุประสงคของหนวยงาน 14

15

7.   ขาดการติดตามสบืคนขอมูลที่รวดเร็ว - การติดตามขอมูลรายละเอียดการซอมจากคอมพิวเตอร 13

  13*

1.   บุคลากรขาดความรูความสามารถ

และทักษะในการซอม

- การสรางความเขาใจในความสาํคัญของการฝกอบรม

การทํางาน

2.   บุคลากรขาดความกระตือรือรนใน

การทํางาน

6.   ขาดความสมัพันธที่ดีระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน

- การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสมัพันธและเพ่ิมชอง

ทางการติดตอสือ่สารระหวางบุคลากรและผูบริหาร

- การจัดทําระเบียบขอตกลงการทํางานที่เก่ียวของกับ

หนวยงานพัสดุ

3.  บุคลากรขาดการจัดลาํดับงานในความ

รับผิดชอบ

- การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัดภาระงาน ลําดับ

ความสาํคัญของงาน

 

หมายเหตุ:  * หมายถึง มาตรการที่สามารถแกไขปรับปรุงประเด็นสาเหตุของปญหาอื่นๆไดดวย 
**  หมายถึง มาตรการที่ควรไมถูกเลือกมาดําเนินการ หากแตมาตรการนี้มีความเกี่ยวของกับการจัดภาระและลําดับของ

งาน ดังนั้นจึงคัดเลือกมาตรการนี้มาดําเนินการรวมดวย 
 



บทที่ 5 
 

การสรางแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 การสรางแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนเทคนิค
หนึ่งของการวางแผนเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพื่อเตรียมความ
พรอมขององคกร และปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
บริหารจัดการภายในองคกรเพื่อพัฒนาบุคลากรและตัวองคกรเอง โดยมีขอบเขตของการจัดทํา 
แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพการใหบริการซึ่งเปนการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและการดําเนินการตามมาตรการเพื่อปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน และ
ดานการเสริมสรางสมรรถนะของหนวยงานซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถพรอมตอการดําเนินการตามมาตรการตางๆ  
 ดังนั้นในหัวขอนี้ กอนอื่นจะกลาวถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน หลังจากนั้นจะทําการ
วิเคราะหโดยแบงเปนสามสวน คือ สวนแรกจะเปนการวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน สวนที่
สองเปนการวิเคราะหมาตรการตางๆที่จะนําไปใชในการปรับปรุง และสวนที่สามจะเปนการ
วิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร ตลอดจนการสรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และการ
จัดทําแผนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามมาตรการตางๆ 
 

5.1 การกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน 
  

 การกําหนดวัตถุประสงค เพื่อใหทราบขอบเขตของการดําเนินงานในแตละระดับกิจกรรม
และสามารถวิเคราะหถึงสิ่งที่ตองทําการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงค สําหรับหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง คณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น สามารถสรุปวัตถุประสงค ไดดังขอความตอไปนี้ 

 
“บริการรวดเรว็ ใชงานไดตามตองการ ผูรับบริการพอใจ” 

 
 จากวัตถุประสงคดังกลาว เราสามารถแยกออกเปนวัตถุประสงคยอยได 3 ขอดวยกัน คือ 

1. การใหบริการที่รวดเร็ว หมายถึง การทํางานตาง ๆ ใหเสร็จอยางรวดเร็ว โดยไม
กอใหเกิดความเสียหายอ่ืนๆ ตามมา ซ่ึงจะชวยทําใหผูมารับบริการพึงพอใจอีกดวย 
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2. ใชไดตามตองการ หมายถึง การใหบริการที่ถูกตอง ทําใหงานที่หนวยงานอื่นๆสง
มารับบริการสามารถกลับไปมีสภาพในการใชงานไดตามที่ตองการอีกครั้ง 

3. ผูรับริการพอใจ หมายถึง การใหบริการที่ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ เชน ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว เปนตน 

 
5.2 การวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
 

 จากบทที่ 4 ที่ไดมีการทบทวนผังการไหลของกระบวนการทํางานมาแลว ในสวนนี้จะ
วิเคราะหผังการไหลดังกลาวเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง โดยจะใชเทคนิค ECRS เขามาชวยให
เกิดขั้นตอนการทํางานใหมที่สงผลใหเกิดการทํางานที่งายและรวดเร็วข้ึน จากการศึกษาและ
วิเคราะหขั้นตอนการทํางานพบวา หากกระบวนการซอมบํารุงใด ตองมีการเบิกอะไหล จะสงผลให
ตองใชระยะเวลาในกระบวนการซอมบํารุงนาน เนื่องจากตองรออะไหลจากหนวยงานพัสดุ ซ่ึงติด
ขั้นตอนทางราชการ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอการปรับปรุงในสวนของการเบิกอะไหลใหงายและ
สะดวกขึ้น ดังนี้ 
  - ในกรณีอะไหลที่ขอเบิกเปนอะไหลที่ราคาไมแพงและเบิกขอบอย ใหธุรการเบิก
จากหนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) มาสํารองไวที่หนวยงานกอน เพื่อเปนอะไหลคงคลังภายใน
หนวยงานเอง (สามารถดูไดในภาคผนวก ข) ดังนั้นเมื่อชางมาขอเบิกอะไหลดังกลาวก็สามารถจาย
อะไหลใหชางไปดําเนินการซอมไดทันที โดยสามารถลดเวลาในการเบิกอะไหลเหลือเพียง 15 นาที 
  - ในกรณีอะไหลที่ขอเบิกเปนอะไหลที่มีอยูในรายการของหนวยงานพัสดุ (คลัง
ซอมบํารุง) ใหชางทําเรื่องขอยืมอะไหลมากอน โดยจะมาลงบันทึกรายการอะไหลที่ตองการยืมใน
สมุดบันทึกการยืมอะไหลจากคลังซอมบํารุง (สามารถดูไดในภาคผนวก ก) ที่ธุรการของหนวยงาน 
และคลังซอมบํารุง หนวยงานพัสดุ แลวส้ินเดือนธุรการจะทําเรื่องขอเบิกพัสดุที่ขอยืมไปยอนหลัง 
ดังนั้นเมื่อชางมาขอเบิกอะไหลดังกลาว ก็จะทําใหลดระยะเวลาที่ตองรอคอยขั้นตอนทางราชการได 
โดยสามารถลดเวลาในการเบิกอะไหลเหลือเพียง 1 ชั่วโมง 
 

 เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการซอมบํารุงใหมไดงายขึ้น ทางผูวิจัยจึง
จัดทําผังการไหลของงาน (Flow Chart) ที่ไดทําการปรับปรุง ซ่ึงแสดงในรูปที่ 5.1 อีกทั้งยังมี
แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) ที่แสดงการเปรียบเทียบระหวางกระบวนการซอมบํารุง
กอนและหลังปรับปรุงเฉพาะกระบวนการซอมบํารุงที่มีการใชอะไหล ซ่ึงระยะเวลาในแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการซอมบํารุงของทั้งเคร่ืองปรับอากาศและยูนิตทําฟนเปนคาประมาณการที่
ไดมาจากการสอบถามและรวบรวมความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของหรือผูที่รับผิดชอบในแตละ
ขั้นตอนนั้นๆ โดยระยะเวลาที่ระบุจะเสมือนกับวามีงานที่สงเขารับบริการเพียงงานเดียว ทําใหไม
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คํานึงถึงเวลาที่ตองรอคอยในขั้นตอนตางๆที่เกิดจากการที่มีงานในความรับผิดชอบหลายงาน ดังนั้น
ระยะเวลาในสวนนี้จะเปนระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนเพียงอยางเดียว 
 จากตารางที่ 5.1 และ 5.2 จะเห็นวาหลังจากทําการปรับปรุงการเบิกพัสดุ/อะไหล จะทําให
ลดจํานวนขั้นตอนการดําเนินงาน  และลดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการซอมบํารุงของทั้ง
เครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน โดยในกรณีที่อะไหลนั้นไดเบิกไวลวงหนาแลว 
สามารถลดระยะเวลาลงได คิดเปน 68.68% และ 75.10% ตามลําดับ สวนกรณีที่เปลี่ยนแปลงการ
เบิกอะไหลเปนการยืมอะไหลที่ไมตองผานขั้นตอนการอนุมัติ แลวจึงทําเรื่องเบิกในภายหลัง สงผล
ใหสามารถลดระยะเวลาลงได คิดเปน 65.48% และ 71.60% ตามลําดับ 
            

5.3 การวิเคราะหมาตรการตางๆที่ใชในการปรับปรุง 
 

 หลังจากคัดเลือกมาตรการที่สามารถแกไขประเด็นสาเหตุของปญหาการซอมที่ลาชามาแลว 
ในสวนนี้จะแบงการวิเคราะหมาตรการเหลานั้นออกเปน 2 สวนดวยกันโดยสวนแรกจะเปนการ
วิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน และสวนที่สองจะเปนการวิเคราะหส่ิงที่
ตองดําเนินการและสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
 

 5.3.1 การวิเคราะหปจจัยสําคญัตอความสําเร็จและสิ่งท่ีตองมุงเนน 
  ในขั้นตอนนี้จะเปนการวิเคราะหส่ิงที่หนวยงานตองมุงเนนและใหความสําคัญ 
โดยพิจารณาจากผูไดรับประโยชน และปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) ของแต
ละมาตรการ แลวจะนําผลที่ไดรับไปใชเปนพื้นฐานในการเปรียบเทยีบกับประสิทธิภาพการทํางาน
และคุณภาพการใหบริการที่ เปนอยูในปจจุบัน เพื่อพิจารณาถึงส่ิงที่จะตองดําเนินการหรือ
เปลี่ยนแปลงตอไป ซ่ึงทางผูวิจัยไดสรุปออกมาตามแตละประเด็นสาเหตุของปญหาและมาตรการ
ซ่ึงไดเรียงลําดับตามคะแนนที่ไดประเมินคัดเลือกไว แสดงในตาราง 5.3-5.9 
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ธุรการงานอาคารฯรบัใบแจงซอม   ลงบันทึก

รายละเอยีดงานซอมใน ช.2

  หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง

  ธุรการนัดหมายเวลากบัหนวยงาน/ภาควิชา

ชางไปดําเนินการ

ตรวจเช็คอาการเสีย

ชางดําเนินการซอม

    หนวยงาน/ภาควิชา    

เซ็นรบังานซอมเสรจ็

ชางเซ็นจบงาน คืนสําเนา

ใบแจงซอมใหธุรการ

ปดงานซอม

ไมตองใช

อะไหล

ตองใช

อะไหล

หนวยงานพัสดุ (จัดหา) สอบถามรานคาจาก

ชาง จัดทําใบเสนอราคา

หนวยงานพัสดุ (จัดหา) เสนอขออนุมัติซ้ือ

เสนอประธานจัดซ้ือ/

จาง อนุมัติ

แนบใบสั่งซ้ือเสนอประธาน

จัดซ้ือ/จาง และรองคณบดีฝาย

บรหิารลงนามใบสั่งซ้ือ

หนวยงานพัสดุ (จัดหา) รบัของจากรานคา

หนวยงานพัสดุ (จัดหา) จายใหคลงัซอมบํารงุ

หนวยงานพัสดุ (คลงัซอมบํารงุ) 

จายอะไหลในคลงั ใหชางไป

ธุรการจายอะไหลที่ทําการ

เบิกไวลวงหนา ใหชางไป

ธุรการทําเรือ่งเบิก

อะไหลกบัคลงัซอมฯ

อะไหลราคาไมแพง/

ใชบอย

อะไหล ราคาปาน

กลาง มีอยูในคลงั
อะไหลไมมีใน

คลงั ตองส่ังซ้ือ
ธุรการยืมอะไหลจากคลงัซอมฯ

โดยสงใบเบิกภายหลงั

หนวยงานพัสดุ (คลงัซอมบํารงุ) ตองเบิกซ้ือ

เสนอเอกสารใหประธาน

งานชางอนุมัติ

หนวยงานพัสดุ (คลงัซอมบํารงุ) เขียนใบ

เบิก เสนอขอความเห็นชอบ

ธุรการพิจารณา

อะไหลท่ีจะเบิก

วงเงิน<10,000 บาท วงเงิน>10,000 บาท

 
 

รูปที่ 5.1 ผังการไหลของงานซอมบํารุงที่ไดทําการปรับปรุง 
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ตารางที่ 5.1 แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศกอนและหลังปรับปรุง 

E

C

R

S

การปฏิบัติงาน

การสง/เคลื่อนยาย

การตรวจสอบ

การรอดําเนินการ

การเก็บ

วนั ชม. นาที วนั ชม. นาที

1 ธุรการรบัใบแจงซอมและลงบันทึก - - 15 1 - - 15

2 หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง - - 10 2 - - 10

3 ธุรการนัดหมายหนวยงานเพือ่ไปซอม - - 15 3 - - 15

Flow Process Chart
กระบวนการ : ซอมบํารงุ โดยเบิกอะไหลที่มีในคลัง

เท
คน

ิคที่
ใช


   คณะทันตแพทยศาสตร

คณะ/หนวยงาน :  หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารงุ

จํานวน

ผลลัพธแตกตาง

เวลา
ตารางสรปุผล

กอนการปรบัปรงุ หลังการปรบัปรงุ

จํานวน เวลา (ชั่วโมง) จํานวน เวลา (ชั่วโมง)

8.083        7.333

0.000

8 12.083 7 4            4.75 1

1 0.167 1 0.167

8.000

0.000

2 11.000 1 3.000 1

1 0.167 1 0.167 0

2

0 0.000 0 0.000

รวมขั้นตอน / เวลา 12 23.417 10

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรบัปรงุ ขั้นตอนการทํางานหลังการปรบัปรงุ

ลําดับ รายละเอยีด
ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

ลําดับ รายละเอยีด
ระยะเวลา

3
ชางดาํเนินการตรวจเช็ค และพบวาตอง

เบิกอะไหล
4 - 3 - -

ชางดําเนินการตรวจเช็ค และพบวาตอง

เบิกอะไหล
-

การระบรุะยะเวลาในแตละขั้นตอนทีช่างใช

ในการดําเนนิการซอมจนเสร็จ ไดมาจากการ

ประมาณการจากบคุลากรทีเ่กี่ยวของ/

รับผิดชอบในขั้นตอนนัน้ๆ สวนในขั้นตอนที ่5

 หลังปรับปรุง จะแสดงระยะเวลาของกรณีที1่

ในชองแรก สวนกรณีที ่2 แสดงในชองที ่2 

ตามลําดับ

4

ธุรการนัดหมายหนวยงานเพือ่ไปซอม

สัญลักษณของผังงาน

ธุรการรบัใบแจงซอมและลงบันทึก

หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง

หมายเหตุ

0.000

16.083       15.333

0

7.334        8.084

สรปุผล

จํานวนขั้นตอน

เวลาที่ใช (ชั่วโมง)

% เวลาที่ลดลง

0

หลังปรบัปรงุ

10

7.334             8.084

68.68                             65.48

23.417

กอนปรบัปรงุ

12
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ตารางที่ 5.1 แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศกอนและหลังปรับปรุง (ตอ) 

วนั ชม. นาที วนั ชม. นาที

5 ธุรการทําการเบิกอะไหลจากคลังซอมฯ - - 20

8 ชางดําเนินการซอมจนเสรจ็ - 3 -

9 หนวยงานเซ็นรบังาน - - 10 6 - 3 -

10 ชางเซ็นจบงาน คืนใบสําเนาใหธุรการ - - 5 7 - - 10

11 ธุรการปดงานซอม - - 10 8 - - 5

9 - - 10

ธุรการเสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ
6

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรบัปรงุ

1 - -

ลําดับ รายละเอยีด
ระยะเวลา

- 15

สัญลักษณของผังงาน
ลําดับ รายละเอยีด

ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

หนวยงานเซ็นรบังาน

ชางเซ็นจบงาน คืนใบสําเนาใหธุรการ

ชางดําเนินการซอมจนเสรจ็

5.2
-7 1 -

หนวยงานพสัดุ(คลังซอมฯ) จายอะไหล

ที่มีในรายการในคลังใหชางไป

ธุรการจายอะไหลใหชางทันที 

เนื่องจากเบิกอะไหลไวลวงหนาใน

กรณทีี่อะไหลราคาไมแพงและใชบอย

5.1 -

ขั้นตอนการทํางานหลังการปรบัปรงุ

ธุรการปดงานซอม

- 1 -

ธุรการยมือะไหลจากคลังฯ และคลังฯ 

จายอะไหลใหชางในกรณอีะไหลมี

ราคาปานกลาง
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ตารางที่ 5.2 แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการซอมบํารุงของยูนติทําฟน/เกาอีท้ําฟนกอนและหลังปรับปรุง 

E

C

R

S

การปฏิบัติงาน

การสง/เคลื่อนยาย

การตรวจสอบ

การรอดําเนินการ

การเก็บ

วนั ชม. นาที วนั ชม. นาที

1 ธุรการรับใบแจงซอมและลงบันทึก - - 15 1 - - 15

2 หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง - - 10 2 - - 10

3 ธุรการนัดหมายหนวยงานเพื่อไปซอม - - 15 3 - - 15

ชางดําเนินการตรวจเช็ค และพบวาตอง

เบิกอะไหล
- 1 304

ธุรการรับใบแจงซอมและลงบันทึก

หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง

ธุรการนัดหมายหนวยงานเพื่อไปซอม

4
ชางดําเนินการตรวจเช็ค และพบวาตอง

เบิกอะไหล
- 1 30

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานหลังการปรับปรุง

ลําดับ รายละเอียด
ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

ลําดับ รายละเอียด
ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0 0.000

รวมขั้นตอน / เวลา 12 21.417 10 5.333      6.083 2 16.083       15.333

0 0.000 0 0.000

8.000

1 0.167 1 0.167 0 0.000

9.500 1 1.500 1

1 8.083        7.333 การระบรุะยะเวลาในแตละขั้นตอนทีช่างใช

ในการดําเนนิการซอมจนเสร็จ ไดมาจากการ

ประมาณการจากบคุลากรทีเ่กี่ยวของ/

รับผิดชอบในขั้นตอนนัน้ๆ สวนในขั้นตอนที ่5

 หลังปรับปรุง จะแสดงระยะเวลาของกรณีที1่

ในชองแรก สวนกรณีที ่2 แสดงในชองที ่2 

ตามลําดับ

1 0.167 1 0.167 0 0.000

2

8 11.583 7 3.50            4.25

หมายเหตุ
จํานวน เวลา (ชั่วโมง) จํานวน เวลา (ชั่วโมง) จํานวน เวลา

ตารางสรุปผล
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

   คณะทันตแพทยศาสตร % เวลาที่ลดลง 75.10                             71.60

12 10

คณะ/หนวยงาน :  หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง เวลาที่ใช (ชั่วโมง) 21.417 5.333             6.083

Flow Process Chart
กระบวนการ : ซอมบํารุง โดยเบิกอะไหลที่มีในคลัง สรุปผล กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

เท
คน

ิคท
ี่ใช


จํานวนขั้นตอน
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ตารางที่ 5.2 แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการซอมบํารุงของยูนติทําฟน/เกาอีท้ําฟนกอนและหลังปรับปรุง (ตอ) 

วนั ชม. นาที วนั ชม. นาที

5 ธุรการทําการเบิกอะไหลจากคลังซอมฯ - - 20

8 ชางดําเนินการซอมจนเสร็จ - 2 30

9 หนวยงานเซ็นรับงาน - - 10 6 - 2 30

10 ชางเซ็นจบงาน คืนใบสําเนาใหธุรการ - - 5 7 - - 10

11 ธุรการปดงานซอม - - 10 8 - - 5

9 - - 10
ชางเซ็นจบงาน คืนใบสําเนาใหธุรการ

ธุรการปดงานซอม

1 -

ชางดําเนินการซอมจนเสร็จ

หนวยงานเซ็นรับงาน

5.2

ธุรการยมือะไหลจากคลังฯ และคลังฯ 

จายอะไหลใหชางในกรณอีะไหลมี

ราคาปานกลาง

-
7

หนวยงานพัสดุ(คลังซอมฯ) จายอะไหล

ที่มีในรายการในคลังใหชางไป
1 - -

6
ธุรการเสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ
1 - -

สัญลักษณของผังงาน

5.1

ธุรการจายอะไหลใหชางทันที 

เนื่องจากเบิกอะไหลไวลวงหนาใน

กรณทีี่อะไหลราคาไมแพงและใชบอย

- - 15

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานหลังการปรับปรุง

ลําดับ รายละเอียด
ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

ลําดับ รายละเอียด
ระยะเวลา
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

3. เพือ่ใหการฝกอบรมมีประสิทธภิาพ

2. การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่    

            และซอมบํารุง

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                

           อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

1. เพือ่ใหทราบถึงความรู ความสามารถ

ของบุคลากรที่มีอยูปจจุบนั

2. เพือ่นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลใน

การพจิารณาจัดแผนการฝกอบรมที่มี

ประสิทธภิาพ

1. บุคลากรภายในหนวยงานใหความรวมมือในการ

ใหขอมูลที่แสดงถึงความสามารถที่แทจริง

1. รูปแบบและวิธกีารเกบ็ขอมูลและวิเคราะห

ความสามารถของบุคลากร

2. เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรม

ใหกบับุคลากร

1. รูปแบบ/วิธกีารในการชีแ้จงที่สามารถโนมนาวและ

จูงใจใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความจําเปนที่ตองมีการ

ฝกอบรม

3. ประสิทธภิาพการสื่อสาร รวมถึงเทคนิคที่ใชใน

การชีแ้จง

1. ผูบริหารใหความสําคัญ และกาํหนดเปาหมายที่

ชดัเจนในการสรางความเขาใจ

2. รายละเอียดเนื้อหาที่จะใชในการชีแ้จงตองตรงจุด

และมีความนาเชือ่ถือ

1. การสรางความเขาใจในความสําคัญ

ของการฝกอบรมการทํางาน

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                

           อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ          

           ซอมบํารุง

1.  เพือ่ใหบุคลากรภายในหนวยงาน

เขาใจถึงความสําคัญของการฝกอบรม

และประโยชนของการฝกอบรมที่มี

ประสิทธภิาพที่มีผลตอการทํางาน

3. เพือ่กระตุนใหบุคลากรพฒันาความรู 

ความสามารถของตนเองอยางมีทิศทาง

และตอเนื่อง

2. จัดหาผูเชีย่วชาญในการวิเคราะหความรู 

ความสามารถในการทํางานของบุคลากร

3. จัดชีแ้จงความเขาใจถึงความจําเปนและประโยชน

ในการวิเคราะหความสามารถในการทํางาน

2. มีผูเชีย่วชาญหรือผูที่มีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหความสามารถไดอยางถูกตองและตรงกบั

ความเปนจริง

3. วิธกีาร/ขั้นตอนที่ชดัเจนในการเกบ็รวบรวม และ

วิเคราะหขอมูล
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม (ตอ) 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

3. การจัดฝกอบรม

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

4. เทคนิคในการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธภิาพ

5. บรรยากาศในการจัดฝกอบรม

5. การจัดสถานที่การฝกอบรมใหมีสภาพแวดลอมที่

กอใหเกดิบรรยากาศที่ดีตอการเรียนรู มีความเปนกนัเอง

3. การชีแ้จงถึงความจําเปนในการจัดฝกอบรมใหกบั

บุคลากร

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ          

           ซอมบํารุง

1. เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการทํางาน

ของบุคลากรภายในหนวยงาน

4. การวางแผนการฝกอบรมที่ชดัเจนและตรงกบั

ความสามารถของบุคลากรที่ควรพฒันาเพิม่เติม

1. บุคลากรมีจิตสํานึกในการพฒันาตนเองและใฝการ

เรียนรู

2. ผูบริหารใหความสําคัญ สงเสริม และสนับสนุน

การเสริมสรางความรูใหกบับุคลากร

1. การรวบรวมขอมูล และวิเคราะหหาความจําเปนใน

การฝกอบรม

2. สนับสนุนใหบุคลากรมีการพฒันาตนเองอยาง

ตอเนื่อง
2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธภิาพและใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของหนวยงานได รวมทั้ง

กระตุนใหเกดิการปรับปรุง/พฒันา

ระบบงาน
3. เนื้อหาของการฝกอบรมที่ตรงตามกบัความ

ตองการของบุคลากร

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                

           อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

 
 
 
 91 



 

 

  92 
 

 ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

3. เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

4. ระยะเวลาในการประชมุที่เหมาะสม

2. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 1. การคัดเลือกวิธกีารสรางแรงจูงใจที่มีประสิทธภิาพ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ             

        ซอมบํารุง 3. การสราง/เพิม่แรงจูงใจที่มีเหตุมีผล และเปนไป

อยางยุติธรรม

2. บุคลากรมีความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการสราง

แรงจูงใจ

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง
2. การจัดตารางการประชมุ วางแผนการประชมุ และ

จัดเตรียมวาระการประชมุใหชดัเจน

2. เพือ่เปนแรงเสริมใหบุคลากรมีความ

มุมานะ พยายามยิ่งขึ้น

1. การชีแ้จงความสําคัญของหนวยงาน

ใหแกบุคลากร
1.  เพือ่ใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญ

ของการเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีตอ

หนวยงานอื่นๆในคณะ

2. การเลือกเกณฑ/เงื่อนไขที่จะมาพจิารณาในการเพิม่

แรงจูงใจการทํางาน

1. ผูบริหารใหความสําคัญ เอาจริงเอาจัง สามารถ

โนมนาวใหบุคลากรภายในหนวยงานมีความเชือ่ 

ความเขาใจกบัการชีแ้จงความสําคัญของหนวยงาน

1. รูปแบบและเนื้อหาในการประชมุที่สามารถโนมนาว

และจูงใจใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

หนวยงาน

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ             

        ซอมบํารุง

1. เพือ่กระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธภิาพ

3. ประสิทธภิาพการสื่อสารในการประชมุ รวมถึง

เทคนิคที่ใชในการประชมุ

2. เพือ่กระตุนใหบุคลากรทํางานอยางมี

ประสิทธภิาพ

1. ผูบริหารเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน

ในการสรางแรงจูงใจ
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ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน (ตอ) 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

5. ความรวมมือของบุคลากรในหนวยงาน

       2. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

3. เพือ่ใหผูบริหารนําผลการประเมินที่

ไดไปหาแนวทางในการพฒันา

ประสิทธภิาพของหนวยงาน
4. ความรู ความสามารถในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูประเมิน

3. การใหความรู ความเขาใจในหลักการและวิธกีาร

ประเมินอยางถูกตองแกผูบริหารในฐานะที่เปนผู

ประเมิน เพือ่ใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองเปน

ระบบ

4. การใหความรูความเขาใจในหลักการและวิธกีาร

ประเมินแกบุคลากรภายในหนวยงานในฐานะผูรับการ

ประเมิน เพือ่สรางการยอมรับและเห็นความสําคัญของ

การประเมิน เขาใจบทบาทของตนและใหความรวมมือ

กบัผูบริหารในการประเมิน

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

3. การจัดทําระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

2. เพือ่การพฒันาบุคคล เนื่องจากผล

การประเมินจะวิเคราะหทั้งขอดีและ 

ขอบกพรอง ทําใหผูปฏิบัติงานพยายาม

ที่จะปรับปรุง เสริมทักษะและ

คุณลักษณะที่จําเปนตองาน

1. ความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารกบับุคลากรใน

หนวยงานเกีย่วกบัระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

1. การเลือกวิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมกบัลักษณะของหนวยงาน รวมถึงเกณฑที่ใช

ในการประเมินดวย

1. เพือ่เปนเครื่องมือในการพจิารณา

ความดีความชอบใหเปนไปโดยเสมอ

ภาคและเปนธรรม

3. ขอมูลและเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

2. วิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกบั

หนวยงาน และไดรับการยอมรับจากบุคลากรใน

หนวยงาน

2. การวางแผนและเตรียมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 5.5 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ 

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

3. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

2. บุคลากรเขาใจถึงความสําคัญในการประมาณการ

ระยะเวลาในการทํางาน

2. การชีแ้จงถึงความสําคัญและประโยชนของการ

ประมาณการระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานกบั

บุคลากรในหนวยงาน
2. เพือ่ใหพนักงานมีความกระตือรือรน

ในการทํางานใหเสร็จตามกาํหนดการ
       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

2. การประมาณการระยะเวลาที่จะ

ดําเนินการซอมจนเสร็จ

1. เพือ่เปนขอมูลใหบุคลากรใชในการ

จัดการกบัภาระงาน และการจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน

1. บุคลากรตองมีความรู ความสามารถในการ

ประมาณการระยะเวลาในการทํางาน

1. เพิม่ความรู ความสามารถในการประมาณการ

ระยะเวลาการซอมใหกบับุคลากร

1. การจัดทําระเบียบเกีย่วกบัการจัดภาระงาน

 และลําดับความสําคัญของงาน

1.  เพือ่ใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ 

การจัดภาระงาน การจัดลําดับ

ความสําคัญของงานกอนหลัง

1. บุคลากรมีความเขาใจกบัการจัดภาระงาน และ

ลําดับความสําคัญของงาน

1. สรางความเขาใจใหกบัผูบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานในเรื่องความสําคัญของการจัดระเบียบของ

การจัดภาระงาน จัดลําดับความสําคัญของงาน

2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถจัดภาระงาน

และจัดลําดับความสําคัญของงานได

อยางมีระบบ

2. กาํหนดเกณฑที่จะนํามาพจิารณาในการจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน      1. บุคลากรภายในหนวยงาน                

อาคารสถานที่ และซอมบํารุง 3. การชีแ้จงรายละเอียดเกีย่วกบัระเบียบการจัดภาระ

งาน รวมทั้งประโยชนในการจัดภาระงาน และลําดับ

ความสําคัญของงานดวย
       2. หนวยงานอาคารสถานที่และ              

         ซอมบํารุง
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

1. ความรวมมือของผูบริหาร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

2. เพือ่ลดจํานวนงานคางที่รอรับบริการ

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

2. การทําความเขาใจใหกบัผูบริหารและบุคลากรใน

หนวยงาน

1. การเสนอเอกสารลงนามอนุมัติแบบ

เรงดวน

1. เพือ่ใหเกดิการอนุมัติที่รวดเร็วขึ้นใน

กรณีที่เรงดวน

2. รูปแบบของเอกสารที่เสนอมีความชดัเจนและมี

รายละเอียดครบถวน

1. การวิเคราะหและกาํหนดรูปแบบของเอกสารที่ใช

ประกอบการพจิารณาเพือ่การอนุมัติ

2. เพือ่ลดเวลาที่เกดิจากการรอคอยการ

สั่งซื้อพสัดุ
3. ขั้นตอนและหลักการในการพจิารณาปรับปรุง

เอกสารที่คํานึงถึงลักษณะสภาพการดําเนินงาน

2. การจัดภาระงานในความรับผิดชอบของ

บุคลากร

1.  เพือ่ใหบุคลากรสามารถทํางานได

อยางเปนระบบ มีการจัดลําดับงาน

กอนหลัง

1. บุคลากรมีความเขาใจกบัระเบียบ แนวทาง/วิธกีาร

จัดภาระงาน และลําดับความสําคัญของงาน

1. สรางความเขาใจใหกบัผูบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานในเรื่องความสําคัญของการจัดภาระงาน

2. เพิม่ความรู ความสามารถในการจัดภาระงานที่ไดรับ

มอบหมายกบับุคลากรในหนวยงาน       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ             

        ซอมบํารุง

3. เพือ่ใหสามารถกระจายภาระงานได

อยางเหมาะสม

3. การติดตามการจัดภาระงานและลําดับความสําคัญ

ของงาน  
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

3. การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากร

1. เพือ่ทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรใหชดัเจน ถูกตองและครบ

สมบูรณ

1. บุคลากรมีความเขาใจในการจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ

1. ชีแ้จงความสําคัญของการจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบใหกบับุคลากร

2. การรวบรวมขอมูลงานทั้งหมดภายในหนวยงาน

และงานที่บุคลากรแตละคนปฏิบัติอยูปจจุบัน

2. จัดทําขั้นตอนการวิเคราะหงาน การเกบ็ขอมูลงาน

ทั้งหมดภายในหนวยงานและงานที่บุคลากรแตละคน

ปฏิบัติอยูปจจุบัน
       1. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

2. เพือ่ใหบุคลากรทราบถึงหนาที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง

     2. บุคลากรภายในหนวยงาน              

อาคารสถานที่ และซอมบํารุง 3. เพือ่ใหบุคลากรปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของตนเองใหสามารถทํางาน

ไดตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับ

มอบหมายมา

3.กาํหนดวิธ ีขั้นตอนการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากร และจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบให

ชดัเจนมีความเปนธรรม และทําใหบุคลากรทั้ง

หนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดครบถวนตรงกบั

วัตถุประสงคของหนวยงาน
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

4. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

3. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มที่

       2. บุคลากรภายในหนวยงานพสัดุ

1. เพือ่ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

1. การรวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกบัขั้นตอนการ

ทํางานทั้งหมดภายในหนวยงาน

1. จัดทําวิธกีารรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห

ขั้นตอนการทํางาน รวมถึงเทคนิคที่ใชในการปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางาน

2. เพือ่ปรับปรุงใหมีขั้นตอนที่มีความ

ยุงยากซับซอนนอยลง

2. บุคลากรยอมรับและเขาใจถึงความสําคัญในการ

ปรับปรุงขั้นตอนในการทํางาน

1. การชีแ้จงใหเห็นถึงความจําเปนในการจัดทําระเบียบ

ขอตกลงระหวางทั้งสองหนวยงาน

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

2. การชีแ้จงถึงความสําคัญและประโยชนของการ

ประมาณการระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานกบั

บุคลากรในหนวยงาน

4. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการวิเคราะห

ขั้นตอนการทํางาน

3. เพิม่ความรู ความสามารถในการวิเคราะหขั้นตอน

การทํางาน

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                 

อาคารสถานที่ และซอมบํารุง
3. ความรวมมือของบุคลากรของทั้งสองหนวยงาน

5. การจัดทําระเบียบขอตกลงการทํางานที่

เกีย่วของกบัหนวยงานพสัดุ

1. เพือ่ใหมีความเขาใจตรงกนัระหวาง

ทั้งสองหนวยงาน

1. ความเขาใจถึงความสําคัญของระเบียบขอตกลง

ระหวางสองหนวยงาน

2. เพือ่ทําการตกลงเกีย่วกบัการ

ดําเนินงานที่เกีย่วของกนัระหวางสอง

2. การใหทั้งสองหนวยงานไดมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกีย่วกบัการทํางานที่มีความเกีย่วของกนั

3. เพือ่ใหการประสานงานระหวางสอง

หนวยงานเปนไปอยางราบรื่นและมี

ประสิทธภิาพ

3. ขั้นตอนการทําขอตกลงที่มีความชดัเจน และตรงกบั

ความตองการ โดยพจิารณารวมกนัทั้งสองหนวยงาน

4. ระเบียบขอตกลงไดรับการยอมรับจากทั้งสอง

หนวยงาน  
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ตารางที่ 5.7 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดระบบการบริหารงาน 

1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 1. มีระบบการติดตามที่มีรูปแบบที่ชดัเจน

2. มีแผนและตารางการประชมุที่ชดัเจน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

6. เครื่องมือที่ใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน

5. การกาํหนดแผนและตารางการประชมุที่ชดัเจน

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

1. เพือ่ตรวจสอบและติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน

       1. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานให

เปนไปอยางมีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล

1. มีระบบการติดตามขอมูลที่เกีย่วกบัผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร

2. การชีแ้จงใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของการ

ติดตามผลการปฎิบัติงาน

วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors)มาตรการแกไข สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

5. วิธกีารติดตามผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกบั

หนวยงาน และไดรับการยอมรับจากบุคลากร

3. ผูบริหารใหความสําคัญ และเอาใจใสในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

3. การใหความรู ความเขาใจในหลักการและวิธกีาร

ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางถูกตองแกผูบริหารใน

ฐานะที่เปนผูติดตาม เพือ่ใหการติดตามเปนไปอยาง

ถูกตองเปนระบบ

4. การใหความรูความเขาใจในหลักการและวิธกีาร

ติดตามแกบุคลากรภายในหนวยงาน เพือ่สรางการ

ยอมรับและเห็นความสําคัญของการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน เขาใจบทบาทของตนและใหความรวมมือ

กบัผูบริหาร

3. เพือ่ทราบถึงผลการดําเนินงานและ

ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน

4. เพือ่ใหหนวยงานนํานโยบาย/

วัตถุประสงคไปปฏิบัติอยางมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล

4. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน และใหความรวมมือ
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ตารางที่ 5.7 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดระบบการบริหารงาน (ตอ) 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

2. เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

4. ระยะเวลาในการประชมุที่เหมาะสม

5. รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธที่ใชในการชีแ้จง

3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน

4. การคัดเลือกขอความในสื่อประชาสัมพนัธที่

สามารถสื่อถึงวิสัยทัศนของหนวยงาน โดยใหมีความ

กระชบั แตไดใจความ

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

1. ผูบริหารใหความสําคัญและกาํหนดวิสัยทัศน

นโยบายและวัตถุประสงคที่ชดัเจน

2. การชีแ้จงวิสัยทัศน/นโยบาย/

วัตถุประสงคของหนวยงาน

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                  

อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

1.  เพือ่ใหบุคลากรภายในหนวยงาน

เขาใจถึงวิสัยทัศน นโยบาย และ

วัตถุประสงคของหนวยงาน

3. การจัดตารางการประชมุ วางแผนการประชมุ และ

จัดเตรียมวาระการประชมุใหชดัเจน

3. เพือ่ใหบุคลากรใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงาน เพือ่มุงสูเปาหมาย

เดียวกนัที่ผูบริหารไดทําการชีแ้จง

3. ประสิทธภิาพการสื่อสารในการประชมุ รวมถึง

เทคนิคที่ใชในการประชมุ

1. สรางความเขาใจใหบุคลากรของหนวยงานในเรื่อง 

วิสัยทัศน นโยบาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน

       1. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

2. รูปแบบและเนื้อหาในการประชมุที่มีความชดัเจน 

ทําใหบุคลากรสามารถเขาใจในวิสัยทัศนของ

หนวยงานไดงาย

4. การจัดทําระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : บุคลากรขาดความกระตือรนในการทํางาน หัวขอที่ 2

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : บุคลากรขาดความกระตือรนในการทํางาน หัวขอที่ 3
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ตารางที่ 5.8 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากร 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน
ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : การขาดระบบการบริหารงาน หัวขอที่ 1

3. การคัดเลือกกจิกรรม วางแผน และจัดเตรียมกจิกรรม
3. เพือ่ใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอ

ผูบริหาร

2. การศึกษาขอมูลที่เกีย่วกบัการจัดกจิกรรมสงเสริม

ความสัมพนัธ/การเพิม่ชองทางการสื่อสารที่มี

ประสิทธภิาพและเหมาะสมกบัหนวยงาน

4. เพือ่ใหผูบริหารทราบถึงความ

ตองการและปญหาอุปสรรคของ

บุคลากรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และ

สามารถนําไปหาแนวทางแกไขใหกบั

บุคลากรได

4. การนําความคิดเห็นของบุคลากรมาพจิารณา

ปรับปรุง/แกไขในการทํางานอยางจริงจัง

1. การจัดกจิกรรมเสริมสรางความสัมพนัธ

และเพิม่ชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง

บุคลากรและผูบริหาร

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

3. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงานและ

ผูบริหาร

       2. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

1. การชีแ้จงถึงความสําคัญในการจัดกจิกรรมสงเสริม

ความสัมพนัธและประโยชนและความสําคัญการเพิม่

ชองทางการสื่อสาร

1. เพือ่กระชบัความสัมพนัธระหวาง

บุคลากรและผูบริหาร

1. ผูบริหารเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน

ในการจัดกจิกรรมสงเสริมความสัมพนัธ

2. เพือ่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการ

เสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

บุคลากรและผูบริหาร

2. รูปแบบของกจิกรรมที่สามารถสรางความสัมพนัธ

และทัศนคติที่ดีได
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ตารางที่ 5.9 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

       1. หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

3. ความรูความสามารถของบุคลากร

1. การใหความรูแกบุคลากรในการจัดการขอมูลลง

คอมพวิเตอร

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

2. มีเทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ รวมถึงโปรแกรมที่

จะใชในการจัดเรียง/เชือ่มโยงขอมูล

1. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการจัดการขอมูลให

เปนระบบ

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบาํรุง

       3. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถคนหา 

ติดตามงานซอมไดรวดเร็วและถูกตอง

3. เพือ่ใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

1. การติดตามขอมูลรายละเอียดการซอม

จากคอมพวิเตอร

1. เพือ่จัดการขอมูลรายละเอียดที่

เกีย่วของกบังานซอมใหเปนระเบียบ 

เรียบรอย และเปนระบบ

2. การจัดทําระเบียบขอตกลงการทํางานที่

เกีย่วของกบัหนวยงานพสัดุ ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : การเกดิขั้นตอนการรอ เนื่องจากความไมพรอม หัวขอที่ 5
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 5.3.2 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดาํเนินการและสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง 
 

  ในการวิเคราะหตอไปนี้จะนําสิ่งที่ตองมุงเนนและใหความสําคัญที่ได มาวิเคราะห
เปรียบเทียบกับกิจกรรมปจจุบันและสรุปกิจกรรมหรือข้ันตอนที่ตองดําเนินการและสิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหมาตรการนั้นๆ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค อีกทั้งยังมีการระบุวากิจกรรม
นั้นๆเปนการเปลี่ยนแปลงดานใด (ดานกระบวนการทํางาน ดานบุคลากร ดานการจัดแบงงานและ
หนาที่ และดานเทคโนโลยี) แสดงในตารางที่ 5.10 - 5.16 โดยในแตละมาตรการ อาจมีส่ิงที่ตอง
ดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงหลากหลายดาน และในแตละดานอาจมีส่ิงที่ตองดําเนนิการ/ส่ิงที่
ตองเปลี่ยนแปลงในหลายเรื่องเชนกัน 
 
 การระบุตัวยอของดานของสิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลง แบงเปน 

- P (Process)          คือ ดานกระบวนการทํางาน 
- H (Human Capital) คือ ดานบุคลากร 
- S (Structure)           คือ ดานโครงสรางองคกร 
- T (Technology)  คือ ดานเทคโนโลยี 

 
โดยทั่วไปแลวส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลง ดานบุคลากร (H) ดานโครงสราง

องคกร (S) และดานเทคโนโลยี (T) จะสามารถระบุไดอยางชัดเจน ดังนั้นสิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่
ตองเปลี่ยนแปลงใดที่ไมสามารถระบุเปน 3 ดานขางตนได ใหถือเปนสิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตอง
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนการทํางาน (P) อีกทั้งในสวนของสิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตอง
เปล่ียนแปลงดานบุคลากร (H) จะถูกนําไปพิจารณาสรุปรวมกับผลการวิเคราะหดานการพัฒนาขีด
สมรรถนะองคกรและบุคลากรตอไป 
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ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม 

- P

4. การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง

5. การสรุปและประเมินผลในการประชมุชีแ้จง

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน
มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญใน

การฝกอบรม
การวางแผนและจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง

ความสําคัญของการฝกอบรมบุคลากร ให

ความเขาใจถึงผลของการฝกอบรมที่มี

ประสิทธภิาพ

1. การสรางความเขาใจใน

ความสําคัญของการฝกอบรมการ

ทํางาน

2. จัดเตรียมรายละเอียดที่จะใชในการชีแ้จงในที่

ประชมุ

3. วางแผนการประชมุชีแ้จง ตารางการประชมุ 

รวมทั้งแจงใหบุคลากรทราบ
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ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม (ตอ) 

- P

P

P

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

2. การวเิคราะหความสามารถของ

บุคลากร

1. การกําหนดแนวทางการศึกษาวเิคราะห

ความสามารถของบุคลากร

3. การสํารวจและเก็บขอมูลการปฎิบัติงานของ

บุคลากร

1. การเก็บขอมูลและวเิคราะหความสามารถ

ของบุคลากร

2. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่อง

ความจําเปน ความสําคัญ และประโยชนในการ

วเิคราะหความสามารถของบคุลากร

4. การนําขอมูลมาวเิคราะห/สรุปเพือ่ใหทราบถึง

ความสามารถในการทํางานของบุคลากรในดาน

ตางๆที่สอดคลองกับนโยบาย/วตัถุประสงคของ

หนวยงาน

5. การจัดหา/คัดเลือกผูเชีย่วชาญที่มีความรูเกี่ยวกับ

การทํางานในหนวยงานมาเปนผูทําการวเิคราะห

ความสามารถของบุคลากรที่ตองพฒันา

2. จัดหาผูเชีย่วชาญในการวเิคราะหความรู 

ความสามารถในการทํางานของบุคลากร

3. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

ของการวเิคราะหความสามารถเพือ่ขอความ

รวมมือในการใหขอมูลที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม (ตอ) 

3. การจัดฝกอบรม H

2. การกําหนดแผนโครงการฝกอบรม P

P

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

1. การฝกอบรมวธิกีารซอมบํารุง

จากบริษัทที่ทําการจัดซื้ออุปกรณ

หรือเครื่องมือรุนใหม

2. การฝกอบรมของทางคณะฯ เชน 

5ส. คุณภาพในการใหบริการ เปนตน

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม โดยรวบ 

รวมผลการวเิคราะหความรู ความสามารถของ

บุคลากรและปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานที่สงผล

กระทบตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธ ิภาพ มา

พจิารณาสิ่งที่บุคลากรควรจะตองพฒันา

3. การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอการ

ฝกอบรมใหแกบุคลากร

4. การติดตามและประเมินผลการฝกอบรมเพือ่

พจิารณาวาการฝกอบรมไดบรรลุวตัถุประสงคที่ตั้ง

ไวหรือไม และสามารถนําไปปรับปรุงในการจัด

ฝกอบรมครั้งตอไป

2. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

ของการจัดฝกอบรมเพือ่ขอความรวมมือให

บุคลากรมีความตั้งใจ สนใจในการเขารับการ

ฝกอบรม

1. พฒันาองคความรูที่เกี่ยวกับการจัดฝกอบรม

 การติดตามและประเมินผลการฝกอบรมของ

บุคลากร โดยมีระบบ เทคนิค และเครื่องมือที่

ใชในการจัดฝกอบรมและการประเมินผลการ

ฝกอบรมที่ถูกตอง

3. การกําหนดแผนหลักสูตรการฝกอบรมที่

สอดคลองกับนโยบาย/วตัถุประสงคของ

หนวยงาน
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

- P

4. การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง

5. การสรุปและประเมินผลในการประชมุชีแ้จง

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

1. การชีแ้จงความสําคัญของ

หนวยงานใหแกบุคลากร
1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานภายในหนวยงาน รวมถึงวตัถุประสงค

และนโยบายของหนวยงาน

การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จงความสําคัญของ

หนวยงาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหนวยงาน

อื่นๆ หากหนวยงานอาคารฯมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธภิาพ

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบนั          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

2. จัดเตรียมรายละเอียดที่จะใชในการชีแ้จงในที่

ประชมุ

3. วางแผนการประชมุชีแ้จง ตารางการประชมุ 

รวมทั้งแจงใหบุคลากรทราบ
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน (ตอ) 

2. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน H

P

P

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

1. การศึกษาทฤษฎีและเทคนิคที่เกี่ยวของใน

การสรางแรงจูงใจ

การเลื่อนขั้นตามระเบียบของทาง

มหาวทิยาลัย
1. การทําความเขาใจกับการสรางแรงจูงใจเพือ่ให

บุคลากรมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล

2. การกําหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจที่

เหมาะสมกับบุคลากรของหนวยงาน

3. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงระบบการ

พจิารณาเพิม่แรงจูงใจ เพือ่ใหบุคลากรยอมรับ

และใหความรวมมือ

2. จัดทําระเบียบวาดวยการเพิม่แรงจูงใจ

ใหกับบุคลากร โดยมีการกําหนดเงื่อนไขใน

การพจิารณาที่เหมาะสมกับหนวยงาน

3. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่องการ

สรางแรงจูงใจ

4. การประเมินผลของการเพิม่แรงจูงใจ เพือ่นําไป

ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน (ตอ) 

H

P

P

4. การวางแผนเพือ่แกไขปญหาผลการปฏิบัติงาน

สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน
มาตรการแกไข กจิกรรมที่มีปจจุบัน          กจิกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล

2. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพือ่ให

บุคลากรใหความรวมมือในการใหขอมูลหรือ

เขารวมในการประเมิน

1. การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ

ประเมินผลการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร

5. จัดทําบันทึกการประเมินผลปฏิบัติงาน ที่มีการ

กาํหนดถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในอนาคต เพือ่ใชมาตรฐานในการประเมินในครั้ง

ตอไป

3. การสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมกบัหนวยงาน

2. การรวบรวมผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจาก

ประวัติและบันทึกการปฏิบัติงานของบุคลากร 

รวมถึงการสอบถามจากบุคลากร โดยเฉพาะใน

กรณีที่บุคลากรไมสามารถทําตามเปาหมายไดวา 

บุคลากรมีอุปสรรคหรือปญหาใดบางที่ทําให

ปฏิบัติงานไมสําเร็จ

1. พฒันาองคความรูที่เกีย่วกบัการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีระบบ 

เทคนิค และเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ถูกตอง

3. การจัดทําระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย

3. การวิเคราะหผลการปฎิบัติงานจากการรวบรวม

ขอมูลทั้งหมด หาสาเหตุที่ทําใหบุคลากรมีผลการ

ปฎิบัติงานต่ํากวาที่คาดไว
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ตารางที่ 5.12 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ 

- H

P

P

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

4. การชีแ้จงใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจใน

การจัดภาระงาน และการจัดลําดับความสําคัญของ

งาน

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

1. เพิม่ความสามารถและทักษะในการ

พจิารณาจัดแบงภาระงานและจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน

3.จัดประชมุเพือ่ชีแ้จงใหบุคลากรไดเห็นถึง

ความสําคัญของการจัดภาระงานและลําดับ

ความสําคัญของงานที่จะทําใหบุคลากร

สามารถวางแผนการทํางานใหมีประสิทธภิาพ

1. การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัด

ภาระงาน และลําดับความสําคัญของ

งาน

2. จัดทํารูปแบบและกําหนดเกณฑที่ใชในการ

จัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน

5. การประเมินผลการจัดภาระงาน และลําดับ

ความสําคัญของงาน เพือ่นํามาปรับปรุงหลักการ

และเกณฑที่ใชใหตรงกับสภาพการทํางาน

1. การรวบรวมขอมูลภาระงานของบุคลากร

ภายในหนวยงาน

2. การกําหนดเกณฑในการจัดแบงภาระงานโดย

พจิารณาจากความรู ความสามารถของบุคลากร 

และใหเปนไปอยางเสมอภาค

3. การกําหนดเกณฑและหลักการในการจัดลําดับ

ความสําคัญของงานใหกับบุคลากร เพือ่ไป

จัดลําดับการทํางานกอน-หลังของตนที่ไดรับ

มอบหมายมาไดอยางมีประสิทธภิาพ
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ตารางที่ 5.12 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ (ตอ) 

- H

P

5. ติดตามผลของการประมาณการวาถูกตองและ

ตรงกับความเปนจริงหรือไม และนําไปปรับปรุง

แกไขแนวทางตอไป

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน
มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล

2. การประมาณการระยะเวลาที่จะ

ดําเนินการซอมจนเสร็จ
1. การสรางความเขาใจถึงประโยชนของการ

ประมาณการระยะเวลาในการดําเนินงานจนเสร็จ

ใหแกบุคลากร

4. ชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงแนวทาง/วธิกีารใน

การประมาณการ

สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

1. พฒันาองคความรูที่เกี่ยวกับการประมาณ

ระยะเวลาการดําเนินการซอมจนเสร็จใหกับ

บุคลากร โดยมีเทคนิค และเครื่องมือที่ใชใน

การประมาณการที่ถูกตอง

2. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

ของการประมาณการระยะเวลาที่ใชในการ

ซอม เพือ่ใหบุคลากรใหความรวมมือในการ

ใหขอมูลและปฏิบัติตาม

2. การรวบรวมขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการ

ซอม จากบันทึกการปฏิบัติงานและการสอบถาม

จากบุคลากร

3. การกําหนดแนวทาง/วธิกีารในการประมาณการ

ระยะเวลาการดําเนินการซอมอยางเปนขั้นตอน
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ตารางที่ 5.13 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม 

- 1. การศึกษาถึงลักษณะของการอนุมัติแบบเรงดวน P

H

- P

H

P

2. เพิม่ความสามารถและทักษะในการ

พจิารณาจัดแบงภาระงาน
3. การติดตามผลการจัดภาระงาน

3. การชีแ้จง อธบิายแนวทางการอนุมัติเรงดวน 

รวมถึงรูปแบบของเอกสารที่ปรับปรุงใหบุคลากร

และผูบริหารเขาใจและยอมรับ

1. การสรางความเขาใจในการลงนามอนุมัติ

เรงดวนแกบุคลากรและผูบริหาร

1. การเสนอเอกสารลงนามอนุมัติ

แบบเรงดวน

1. การย้ําเตือนใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญ

ของการจัดภาระงานที่จะทําใหบุคลากร

สามารถวางแผนการทํางานใหมีประสิทธภิาพ

2. การกาํหนดแนวทางการอนุมัติแบบเรงดวน 

รวมถึงรูปแบบเอกสารที่ใชประกอบในการพจิารณา 2. พฒันาความสามารถในการวิเคราะหเพือ่

ปรับปรุงเอกสาร

มาตรการแกไข กจิกรรมที่มีปจจุบัน          กจิกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

3. มีระบบการติดตามการจัดภาระงานของ

บุคลากร

2. การจัดภาระงานในความ

รับผิดชอบของบุคลากร
1. การกาํหนดแนวทาง โดยจัดทํารปูแบบและ

กาํหนดเกณฑที่ใชในการจัดภาระงานและลําดับ

ความสําคัญของงาน

2. การสนับสนุนใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญใน

การจัดภาระงานอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 5.13 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 

P

2. การจัดทําใบกาํหนดหนาที่งาน P

P3. การชีแ้จงใหรับทราบและเขาใจในใบ

กาํหนดหนาที่งาน เพือ่ใหบุคลากรมีแนวทาง

ในการปฏิบัติตัวตาม

การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

ตามโครงสรางของหนวยงาน แตยัง

ไมมีเอกสารที่ระบุเปนลายลักษณ

อักษร

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

3. การกาํหนดรายละเอียดและรูปแบบของใบ

กาํหนดหนาที่งานของบุคลากรภายในหนวยงาน

1. การทําความเขาใจกบัการจัดแบงหนาที่

ความรับผิดชอบ

มาตรการแกไข กจิกรรมที่มีปจจุบัน          กจิกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

4. การชีแ้จง อธบิายใบกาํหนดหนาที่งานใหแก

บุคลากร

5. การติดตามผลของการจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ วาตรงกบัหนาที่ของบุคลากรที่แทจริง

หรือไม เพือ่นําไปปรับปรุงแกไข

2. การรวบรวมขอมูลประเภทของงานทั้งหมด

ภายในหนวยงาน และความรู ความสามารถของ

บุคลากร

3. การจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากร
1. การศึกษาทฤษฎีและเทคนิคที่เกีย่วของในการ

จัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน

 
 

 

112 



 

 

  113 
 

ตารางที่ 5.13 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 

4. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน - H

P

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

5. ติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยาง

ตอเนื่อง

2. การชีแ้จงอธบิายถึงขั้นตอนการทํางานที่

ปรับปรุง รวมทั้งเหตุผลที่ตองทําการปรับปรุง

1. การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอน

การทํางาน

4. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก และลดระยะเวลาใน

การทํางานได

3. การวเิคราะหขั้นตอนการทํางาน โดยใชเทคนิค 

ECRS

4. ชีแ้จงใหบุคลากรทราบและเขาใจถึงขั้นตอน

การทํางานที่ปรับปรุงแลว

2. การรวบรวม และศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ขั้นตอนการทํางาน รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น หรือ

อุปสรรคที่ทําใหการทํางานหยุดชะงักหรือลาชา

1. เพิม่ความรูความสามารถในการวเิคราะห

ขั้นตอนการทํางานเพือ่ปรับปรุงใหมีความ

ซับซอนนอยลง
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ตารางที่ 5.13 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 

H

P

P

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน
มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

2. การพจิารณาถึงความตองการของทั้งสอง

หนวยงานในการประสานงานและการดําเนินงาน

รวมกัน

3. จัดทําขอตกลงการทํางานระหวางสอง

หนวยงานที่ไดรับการยอมรับ

2. การจัดทําขอตกลงที่เกี่ยวกับการทํางาน

รวมกันของสองหนวยงาน

3. การชีแ้จงใหเขาใจถึงความจําเปนของการ

จัดทําระเบียบขอตกลง และรายละเอียดตางๆ

ในขอตกลง เพือ่ขอความรวมมือจากทั้งสอง

หนวยงานใหปฏิบัติตาม

5. การจัดทําระเบียบขอตกลงการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพสัดุ

การประสานงานระหวางหนวยงาน

ดวยเอกสาร และการสื่อสารทาง

โทรศัพท

1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานที่

ตองประสานงานกับหนวยงานพสัดุ
1. การเพิม่ทักษะในการวเิคราะหหาปญหาที่

เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน/ประสานงาน

กันที่ทําใหงานหยุดชะงักหรือลาชา
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ตารางที่ 5.14 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดระบบการบริหารงาน 

1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน H

P

P

5. สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติงาน

3. การจัดการประชมุเพือ่ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน โดยมีตารางการประชมุที่ชดัเจน

2. การชีแ้จงใหรับทราบและเขาใจระบบการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน เพือ่ใหบุคลากรให

ความรวมมือในการใหขอมูล

4. การวางแผนและจัดตารางการประชมุเพือ่

ติดตามผลการปฏิบัติงาน

มาตรการแกไข สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่จะใชในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน

1. การพฒันาความสามารถในการติดตามผล

การปฏิบัติงาน

3. การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน

การติดตามผลการปฏิบัติงานจาก

บันทึกงานซอม

2. การกําหนดขอมูลการปฏิบัติงานที่ตองทําการ

ติดตาม
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ตารางที่ 5.14 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดระบบการบริหารงาน (ตอ) 

- P

P

3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : บุคลากรขาดความกระตือรนในการทํางาน หัวขอที่ 3

2. การจัดเตรียม วางแผนรายละเอียด รวมทั้ง

รูปแบบในการชีแ้จง

1. การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จงวสิัยทัศน/นโยบาย/

วตัถุประสงคของหนวยงาน

2. จัดทําสื่อจําพวกแผนปายประชาสัมพนัธเพือ่

เปนอีกชองทางที่ทําใหบุคลากรไดทราบถึง

วสิัยทัศน/นโยบาย/วตัถุประสงคของ

หนวยงาน อีกทั้งเปนการย้ําเตือนใหบุคลากร

ไดตระหนักถึงอยูเสมอ

3. ดําเนินการชีแ้จงวสิัยทัศน/นโยบาย/

วตัถุประสงคใหแกบุคลากร

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : บุคลากรขาดความกระตือรนในการทํางาน หัวขอที่ 2

4. การจัดทําระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

2. การชีแ้จงวสิัยทัศน/นโยบาย/

วตัถุประสงคของหนวยงาน

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

1. การกําหนดวสิัยทัศน/นโยบาย/วตัถุประสงค

ของหนวยงานใหชดัเจน
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ตารางที่ 5.15 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากร 

- H

P

P

P

2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน

1. การจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพนัธและเพิม่ชองทางการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและ

ผูบริหาร

4. เพิม่ชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร

กับบุคลากร

3. ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพนัธ

3. การวางแผนและจัดเตรียมกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพนัธและการเพิม่ชองทางการสื่อสาร

1. การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ/วธิกีารจัด

กิจกรรมเสริมสรางความสัมพนัธและการ

ติดตอสื่อสาร

5. การดําเนินกิจกรรม โดยไดรับความรวมมือจาก

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน

2. การวเิคราะหคัดเลือกกิจกรรม/ชองทางการ

สื่อสารที่เหมาะกับหนวยงาน และมีประสิทธภิาพ

ในการเชือ่มความสัมพนัธ

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : การขาดระบบการบริหารงาน หัวขอที่ 1

1. การเพิม่ความรูความเขาใจในการจัด

กิจกรรม/ชองทางการสื่อสารที่สามารถ

เสริมสรางความสัมพนัธที่มีประสิทธภิาพ

2. การชีแ้จงใหเขาใจถึงความสําคัญของการ

จัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพนัธ เพือ่ขอ

ความรวมมือจากทั้งบุคลากรและผูบริหาร

6. การประเมินผลการจัดกิจกรรม เพือ่นําไป

ปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
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ตารางที่ 5.16 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว 

H

T

3. วางแผนและอธบิายวธิกีารใชใหกับบุคลากร

2. คัดเลือกโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะกับการ

สืบคน/ติดตามงานซอมของหนวยงาน

5. ประเมินวามีอุปสรรคหรือปญหาใดบาง เพือ่ทํา

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

1. การติดตามขอมูลรายละเอียดการ

ซอมจากคอมพวิเตอร

4. บันทึกรายละเอียดงานซอมลงคอมพวิเตอร และ

ทดลองใชโปรแกรมการสืบคนติดตาม

2. การจัดหาโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะสม

กับการสืบคน/ติดตามงานซอม

2. การจัดทําระเบียบขอตกลงการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพสัดุ

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : การเกิดขั้นตอนการรอ เนื่องจากความไมพรอม หัวขอที่ 5

1. การพฒันาความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยีในการสืบคน/ติดตามงาน

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

การบันทึกรายละเอียดการซอมลง

คอมพวิเตอรบางสวน แตยังไมมีการ

เชือ่มโยงขอมูลเพือ่ใชสําหรับการ

คนหาติดตามงานซอม

1. ศึกษา รวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ/

วธิกีารบันทึก/สืบคนงานซอมโดยคอมพวิเตอร
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5.4 การวิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร 
  

 การวิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร เริ่มตนดวยการนําวัตถุประสงคของ
หนวยงานมาพิจารณารวมกับงานในหนวยงาน วาบุคลากรภายในหนวยงานควรมีความสามารถเชิง
สมรรถนะ (Competency) อะไรบาง จึงสามารถทํางานนั้นๆไดดี โดยแบงความสามารถเชิง
สมรรถนะ ออกเปน 3 ประเภท คือ ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) และความสามารถเชิงสมรรถนะ
สําหรับการบริหาร (Management Competency) 
 

5.4.1 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
   
  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนบุคลิกหรือลักษณะการ
แสดงออกของพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในหนวยงานที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในหนวยงานโดยรวม ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับผลงานของ
บุคลากรแตละคน ถาบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีความสามารถเชิงสมรรถนะประเภทนี้ ก็จะมี
สวนที่จะชวยสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของหนวยงานได ดังนั้น
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักจึงถูกกําหนดจากวัตถุประสงคของหนวยงาน  
 

  จากวัตถุระสงคของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง ที่วา “บริการรวดเร็ว 
ใชไดตามตองการ ผูรับบริการพอใจ” ทําใหสามารถระบุความสามารถเชิงสมรรถนะหลักไดดังนี้ 
 

1. ความมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 
2. ความมุงมั่นใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
3. การสื่อสารและการประสานงาน 
4. จิตสํานึกการใหบริการ 

 

  โดยความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของหนวยงานและความสามารถเชิง
สมรรถนะหลัก จะแสดงไวในรูปที่ 5.2 ซ่ึงจะอธิบายถึงการที่หนวยงานจะสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวไดนั้น บุคลากรภายในหนวยงานตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะหลักในเรือ่ง
ใดบาง และผูวิจัยไดแสดงคําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะหลักในตารางที่ 5.17 ดวย 
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บรกิารรวดเรว็

ใชไดตามตองการ

ไดรบัความพึงพอใจ

ความมุงมั่นที่จะปรับปรุง

ประสิทธภิาพการทํางานอยางตอเนื่อง

ความมุงม่ันใหเกดิผลสําเร็จของงาน

จิตสํานึกการใหบริการ

การส่ือสารและการประสานงาน

 
รูปที่ 5.2 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของหนวยงานและความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

 
 
ตารางที่ 5.17 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของหนวยงาน 

ทักษะในการรับรูทั้งจากการฟง การอาน และการสื่อขอความใหเกดิความรู

ความเขาใจที่ถูกตองตรงกนัในเรื่องของนโยบาย แผนงาน ตลอดจน

วัตถุประสงคและภารกจิของหนวยงานและสามารถสื่อสารทําความเขาใจ

จนสงผลใหเกดิความรวมมือรวมใจ ตลอดจนการประสานงานที่ดีระหวางกนั

 เพือ่ใหงานประสบความสําเร็จ

ความมีมนุษยสัมพนัธและอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยินดี และเต็มใจที่จะให บริการ 

ชวยเหลือแกผูมาขอรับบริการใหเกดิความความพงึพอใจ

4. จิตสํานึกการใหบริการ

2. ความมุงม่ันใหเกดิผลสําเร็จของงาน

3. การส่ือสารและการประสานงาน

1. ความมุงม่ันที่จะปรับปรุง

ประสิทธภิาพการทํางานอยางตอเนื่อง

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)

ความสม่ําเสมอตอเนื่องในการปรับปรุงและพฒันาการทํางานโดยใชเวลา 

และทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิความคุมคาและประโยชนสูงสุด

ความตั้งใจแนวแนที่จะใชความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ ให

เกดิผลสําเร็จของงาน และมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
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5.4.2 ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) 
 
  ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) เปนความรู 
ความ สามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ ใน
ที่นี้จะแบงออกเปน 3 กลุม คือ ฝายงานซอมบํารุง1  ฝายงานซอมบํารุง2  และฝายธุรการและพัสดุ 
โดยพิจารณาวาแตละกลุมจะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคใดบาง ที่จะทําใหมีผล
การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จในระดับที่นาพอใจ  และถาวิเคราะหแลวพบวายังขาดความรู 
ความสามารถและทักษะดานใดที่ยังทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได จะนําผล
การวิเคราะหนั้นไปเพื่อจัดทําแผนในการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรตอไป 
 
  -  ฝายงานซอมบํารุง 1 เนื่องจากงานของบุคลากรในฝายงานซอมบํารุง 1 คือ การ
ซอมบํารุงเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟน ดังนั้นบุคลากรในฝายนี้จะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะ
ดานเทคนิคที่เกี่ยวของกับงานดังกลาว ดังนี้ 

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทําฟน 
2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของระบบเกาอี้ ระบบโคมไฟสองทํา

ฟน ระบบน้ํา ระบบลม ระบบดามกรอฟน ระบบดูดของเหลว และ
ระบบปองกัน 

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอี้ทําฟนหรือยนูิตทําฟน 
 
ตารางที่ 5.18 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคของฝายงานซอมบํารุง 1 

ความสามารถในการตรวจเชค็ ทําความสะอาด บํารุงรักษาเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิต

ทําฟน อยางมีระบบและแบบแผนที่ชดัเจน

ความสามารถในการคิดวิเคราะหอาการเสียของเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟนที่

เกดิขึ้น ไดอยางถูกตองและมีหลักการ

ความสามารถในการดําเนินการซอมเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟน โดยมีความรู

ความเขาใจในระบบตางๆ และอะไหลของเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟนเปนอยางดี

 สามารถทําการเปลี่ยนอะไหลในสวนตางๆไดอยางถูกวิธี

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟน

2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของ

ระบบเกาอ้ี ระบบโคมไฟสองทําฟน 

ระบบน้ํา ระบบลม ระบบดามกรอฟน 

ระบบดูดของเหลว และระบบปองกนั

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอ้ีทําฟน

หรือยูนิตทําฟน

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)

 
 
 



 

 

  122 
 
  - ฝายงานซอมบํารุง 2 เนื่องจากงานของบุคลากรในฝายงานซอมบํารุง 2 คือ การ
ซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ ดังนั้นความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคที่เกี่ยวของกับงาน
ดังกลาว มีดังนี้ 

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเครื่องปรับอากาศ 
2. ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ EVAPORATOR และ 

CONDERSER UNIT 
3. ทักษะในการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 

 
ตารางที่ 5.19 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคของฝายงานซอมบํารุง 2 

3. ทักษะในการบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศ

ความสามารถในการตรวจเชค็ ทําความสะอาด บํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ

อยางมีระบบและแบบแผนที่ชดัเจน

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เครื่องปรับอากาศ

ความสามารถในการคิดวิเคราะหอาการเสียของเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟนที่

เกดิขึ้น ไดอยางถูกตองและมีหลักการ

2. ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ

 EVAPORATOR และ CONDERSER

 UNIT

ความสามารถในการดําเนินการซอมเครื่องปรับอากาศ โดยมีความรูความเขาใจ

ในระบบตางๆ และอะไหลของเคร่ืองปรับอากาศเปนอยางดี สามารถทําการ

เปลี่ยนอะไหลในสวนตางๆไดอยางถูกวิธี

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)

 
 

  - ฝายธุรการและพัสดุ เนื่องจากงานของเจาหนาที่ฝายธุรการและพัสดุ คือ บันทึก
ขอมูลทุกดานของงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง ทําเรื่องขอซื้อ/ขอจางทุกประเภท ทําเรื่องการ
เบิกพัสดุ และประสานงานตางๆภายในหนวยงาน ดังนั้นความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคที่
เกี่ยวของกับงานดังกลาว มีดังนี้  

1. ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล 
2. ความสามารถในการควบคุมงบประมาณ 

 
ตารางที่ 5.20 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคของฝายธุรการและพัสดุ 

ความรูความสามารถในการจัดทําทะเบียนควบคุมงบประมาณ การขออนุมัติขอ

ซ้ือ/ขอจาง การเบิกพสัดุ และการทําทะเบียนคุมพสัดุไดอยางมีระบบและเปน

ระเบียบ

2. ความสามารถในการควบคุม

งบประมาณ

ความรูความสามารถในการจัดเอกสารภายในหนวยงานใหเปนระบบและเปน

ระเบียบ มีการจัดเกบ็ขอมูลที่สามารถติดตามและทวนสอบขอมูลได

1. ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)
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5.4.3 ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร (Management Competency) 
 
  เนื่องจากผูบริหารมีบทบาทหนาที่ในการดูแลและควบคุมการทํางานและผลงาน
ทั้งหมดภายในหนวยงานของบุคลากร ดังนั้นผูบริหารควรมีความสามารถเชิงสมรรถนะ ดังนี้  

1. ความเปนผูนํา 
2. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
3. การควบคุมดูแลงาน 
4. ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

 
ตารางที่ 5.21 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร 

4. ทักษะการพฒันาผูใตบังคับบัญชา

ความสามารถในการวิเคราะหปญหา สาเหตุ เพือ่ดําเนินการหาขอสรุปไปสูการ

ตัดสินใจแกไขปญหาที่เหมาะสม

ความสามารถในการกาํกบัดูแลและติดตามการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญตอ

หนวยงาน ในลักษณะที่ทําใหสามารถแกไขปญหา ปรับแนวทางการดําเนินงาน

ไดทันทวงที

การพฒันาทักษะ ความรูความสามารถตลอดจนศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา

อยางตอเนื่อง รวมถึงการกาํหนดรูปแบบและแนวทาง ตลอดจนระบบงานที่จะ

สงเสริมและสนับสนุนการพฒันาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธภิาพ

ความกลาที่จะปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตอง กลานําการเปล่ียนแปลงสิ่งใหมๆ ที่เปน

ประโยชนทั้งในเชงินโยบายหรือระบบงาน กลารับผิดชอบตอผลลัพธที่เกดิจาก

การตัดสินใจแกไขปญหา สามารถจูงใจ และสรางความยอมรับของ

ผูใตบังคับบัญชา อันจะสงผลใหหนวยงานเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป

2. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ

3. การควบคุมดูแลงาน

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)

1. ความเปนผูนํา

 
 
 และเพื่อใหเห็นภาพรวมของความสามารถเชิงสมรรถนะทั้งหมดภายในหนวยงาน ผูวิจัยจึง
จัดทําเปนแผนภาพโครงสรางของความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency Model) ในรูปที่ 5.3 
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        วัตถุประสงคของหนวยงาน         

 "บริการรวดเร็ว ใชไดตามตองการ    

ผูรับบริการพอใจ"

ความสามารถเชงิสมรรถนะหลัก (Core Competencies)

1. ความเปนผูนํา

2. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ

3. การควบคุมดูแลงาน

4. ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา

ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการ

บริหาร (Management Competencies)

                                              1. ความมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง

                                              2. ความมุงมั่นใหเกิดผลสําเร็จของงาน

                                              3. การสื่อสารและการประสานงาน

                                              4. จิตสํานึกการใหบริการ

ความสามารถเชงิสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competencies)

1. ทักษะการวเิคราะหอาการเสียของ

เกาอี้ทําฟนหรือยนูิตทําฟน

2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสีย

ของระบบเกาอี้ ระบบโคมไฟสอง

ทําฟน ระบบน้ํา ระบบลม ระบบ

ดามกรอฟน ระบบดูดของเหลว 

และระบบปองกัน

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอี้ทํา

ฟนหรือยนูิตทําฟน

ฝายซอมบํารุง 1

1. ทักษะการจัดการเอกสาร

และขอมูล

2. ความสามารถในการ

ควบคุมงบประมาณ

ฝายธุรการ

1. ทักษะการวเิคราะหอาการ

เสียของเครื่องปรับอากาศ

2. ทักษะในการซอมกลุมอาการ

เสียของ EVAPORATOR และ

 CONDERSER UNIT

3. ทักษะในการบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศ

ฝายซอมบํารุง 2

 
 

รูปที่ 5.3 แผนภาพโครงสรางของความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency Model) 
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  เมื่อวิเคราะหจนไดความสามารถเชิงสมรรถนะทั้งหมดของหนวยงานที่บุคลากร
ในแตละฝายควรมีแลว ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณบุคลากรภายในหนวยงานเกี่ยวกับ
การจัดฝกอบรมที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึงแสดงในตารางที่ 5.22  
 
ตารางที่ 5.22 หลักสูตรการฝกอบรมที่มีในปจจุบัน 
 

ฝายซอมบํารุง 1

ฝายซอมบํารุง 2

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ

3. การอบรมเกีย่วกบั 5 ส. (1 ครั้ง/ป) ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล ฝายซอมบํารุง 1

ฝายซอมบํารุง 2

ธรุการ

ฝายซอมบํารุง 1

ฝายซอมบํารุง 2

2. จิตสํานึกการใหบริการ ธรุการ

3. ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล

2. ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ 

EVAPORATOR และ CONDERSER UNIT

2. การฝกอบรมการซอมบํารุงระบบของ

เครื่องปรับอากาศ จากบริษัทที่ทําการ

จัดซ้ือดวย (1 ครั้ง/ป)

4. การอบรมเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ 

(1 ครั้ง/ป)

1. ความมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธภิาพการ

ทํางานอยางตอเนื่อง

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency) ที่

คาดหวังจากหลักสูตรการฝกอบรม
หลักสูตรการฝกอบรม ผูที่เขารับการฝกอบรม

1. การฝกอบรมการซอมบํารุงยูนิตทําฟน 

จากบริษัทที่ทําการจัดซ้ือดวย (1 ครั้ง/ป)

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเกาอ้ีทําฟน

หรือยูนิตทําฟน

2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของระบบเกาอ้ี 

ระบบโคมไฟสองทําฟน ระบบน้ํา ระบบลม ระบบ

ดามกรอฟน ระบบดูดของเหลว และระบบปองกนั

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทํา

ฟน

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เครื่องปรับอากาศ

 
 
  จากตารางที่ 5.22 จะเห็นไดวา หนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุงมีการจัด
ฝกอบรมในเรื่องตางๆอยูบางแลว หากแตยังเกิดความลาชาในการบริการอยู ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา
ควรนําความสามารถเชิงสมรรถนะที่บุคลากรภายในหนวยงานควรมี ซ่ึงอธิบายไวขางตน มา
วิเคราะหตอทั้งหมด เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ โดยในสวนนี้จะนําสวนที่
ไดจากการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงในดานบุคลากร (H) มาทําการ
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วิเคราะหตอดวย (แสดงในตารางที่ 5.23) ซ่ึงการวิเคราะหนี้จะจัดทําในตารางที่ 5.24 โดยจะอธิบาย
ถึงสาเหตุที่สะทอนถึงความตองการที่จะพัฒนาอยางชัดเจน และนําไปสูการคัดเลือกแนวทางการ
พัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากแนวทางดังกลาว  
 
ตารางที่ 5.23 ส่ิงที่ตองดําเนนิการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงในดานบุคลากร (H) ที่นํามาวิเคราะหและ
คัดเลือกแนวทางการพัฒนาบคุลากร 
 

ประเด็นสาเหตุของปญหา สิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร

1. การศึกษาทฤษฎีและเทคนิคที่เกีย่วของในการสรางแรงจูงใจ 

1. การพฒันาความสามารถในการวิเคราะหเพือ่ปรับปรุงเอกสาร 

2. การเพิม่ความสามารถและทักษะในการพจิารณาจัดแบงภาระงาน 

5. การขาดระบบการบริหารงาน การพฒันาความสามารถในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

การพฒันาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีในการสืบคน/ติดตามงาน 

การพฒันาองคความรูที่เกีย่วกบัการจัดฝกอบรม การติดตามและประเมินผลการฝกอบรมของ

บุคลากร โดยมีระบบ เทคนิค และเครื่องมือท่ีใชในการจัดฝกอบรมและการประเมินผลการ

ฝกอบรมที่ถูกตอง

2. การพฒันาองคความรูที่เกีย่วกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีระบบ 

เทคนิค และเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ถูกตอง

2. บุคลากรขาดความกระตือรือรน

ในการทํางาน

1. บุคลากรขาดความรู

ความสามารถและทักษะในการ

ซอม

3. บุคลากรขาดการจัดลําดับงาน

ในความรับผิดชอบ

4. การเกดิการรอ เน่ืองจากความ

ไมพรอม

1. การเพิม่ความสามารถและทักษะในการพจิารณาจัดแบงภาระงานและจัดลําดับความสําคัญ

ของงาน

7. การขาดการติดตามสืบคน

ขอมูลที่รวดเร็ว

2. การพฒันาองคความรูที่เกีย่วกบัการประมาณระยะเวลาการดําเนินการซอมจนเสร็จใหกบั

บุคลากร โดยมีเทคนิค และเครื่องมือที่ใชในการประมาณการที่ถูกตอง

4. การเพิม่ทักษะในการวิเคราะหหาปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการดําเนินงาน/ประสานงานกนัที่

ทําใหงานหยุดชะงักหรือลาชา

6. การขาดความสัมพนัธที่ดี

ระหวางผูบริหารและบุคลากรใน

การเพิม่ความรูความเขาใจในการจัดกจิกรรม/ชองทางการส่ือสารที่สามารถเสริมสราง

ความสัมพนัธที่มีประสิทธภิาพ

3. การเพิม่ความรูความสามารถในการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานเพือ่ปรับปรุงใหมีความ

ซับซอนนอยลง

 
 
 
 
 
 



 

 

  127 
 

ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

- ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายธรุการและพสัดุ

- ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายธรุการและพสัดุ

การสื่อสารและการประสานงาน - ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายธรุการและพสัดุ

จิตสํานึกการใหบริการ - ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายธรุการและพสัดุ
หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย

การสัมมนาเกีย่วกบัคุณภาพในการ

ใหบริการ
บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธที่ดี มี

ความเต็มใจที่จะบริการอยางเต็มที่

การฝกอบรมเกีย่วกบัการปรับปรุง

ประสิทธภิาพของการทํางาน ใหบุคลากร

ไดมีความรูความสามารถและทัศนคติที่ดี

ที่ชวยสนับสนุนในการพฒันาการทํางาน

ของตนเอง

บุคลากรสามารถปรับปรุง

ประสิทธภิาพการทํางานอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหการทํางานงาย

และรวดเร็วขึ้น

การอบรมเพือ่สรางทัศนคติในการทํางาน

ที่มุงใหเกดิผลสําเร็จของงาน รวมถึงการ

ฝกอบรมเพือ่ใหบุคลากรมีความรู

ความสามารถในการจัดลําดับงานที่อยูใน

ความรับผิดชอบของตน

บุคลากรมีความตั้งใจและ

พยายามที่จะทํางานใหเกดิผล

สําเร็จ สามารถจัดสรรงานที่มีได

อยางเปนระบบ มีงานคางนอยลง

แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ
บุคลากรที่เกีย่วของ

การสื่อสารของบุคลากรยังเกดิความสับสน 

อีกทั้งบุคลากรยังขาดจิตสํานึกในการทํางาน

รวมกนั ซึ่งในสวนนี้จะชวยทําใหการทํางาน 

มีความราบรื่น

บุคลากรภายในหนวยงานยังขาดความตั้งใจ

ในการทํางานและยังละเลยหนาที่ของตนเอง 

อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

ดานบุคลากรในเรื่องการขาดการจัดลําดับงาน

ในความรับผิดชอบ

สาเหตุที่ตองการพฒันา

เปนสิ่งที่สําคัญของหนวยงานที่ใหบริการซึ่งมี

ผลตอความพงึพอใจของผูรับบริการ ดังนั้น

ตองมีการพฒันาอยางตอเนื่อง

ในปจจุบัน การซอมบํารุงเกดิความลาชา ทํา

ใหสงผลกระทบตอหนวย งานอื่นๆ ทําให

หนวยงานจะตองมุงเนนใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการปรับปรุงและพฒันาการ

ทํางานของตนเองอยางสม่ําเสมอ

การฝกอบรม/สัมมนาเรื่องการสื่อสารเพือ่

การทํางานและการปรับวัฒนธรรมใน

องคกรเพือ่ปลูกฝงคานิยมในการทํางาน

เปนทีม มีการประสานงานกนั

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

คว
าม
สา
มา
รถ
เชิ
งส
มร
รถ
นะ

หล
กั (

Co
re 

Co
mp

ete
nc

ies
)

ความมุงมั่นที่จะปรับปรุง

ประสิทธภิาพการทํางานอยาง

ตอเนื่อง

ความมุงมั่นใหเกดิผลสําเร็จของงาน*

สามารถขจัดปญหาดานการสื่อ 

สาร รวมทั้งมีการประสานงานที่ 

ดี ทําใหเกดิความราบรื่นในการ

ทํางาน
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

- ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 1

สาเหตุที่ตองการพฒันา
แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ
บุคลากรที่เกีย่วของ

บุคลากรในฝายซอมบํารุง 1 

สามารถดําเนินการซอมเกาอี้ทํา

ฟนหรือยูนิตทําฟนไดอยางเปน

ระบบ ถูกตองและรวดเร็ว

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทําฟน
เปนทักษะที่จําเปนในการทํางานของฝายงาน

ซอมบํารุง 1 และเปนขั้นตอนกอนที่จะ

ดําเนินการซอม หากไมมีทักษะดานนี้อาจทํา

ใหเกดิการซอมที่ผิดพลาดได ดังนั้นตองมีการ

พฒันาและเพิม่ความรูดานนี้อยางสม่ําเสมอ

คว
าม
สา
มา
รถ
เชิ
งส

มร
รถ
นะ

ดา
นเ
ทค

นิค
 (T

ec
hn

ica
l C

om
pe

ten
cie

s)

ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอี้ทําฟน

หรือยูนิตทําฟน
การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด หรือ

การตรวจเชค็เกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทําฟน เปน 

สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหเกดิการเสียนอยครั้งลง 

จึงจําเปนตองมีการเขมงวดในสวนนี้ดวย

ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของ

ระบบเกาอี้ ระบบโคมไฟสองทําฟน

 ระบบน้ํา ระบบลม ระบบดามกรอ

ฟน ระบบดูดของเหลว และระบบ

ปองกนั

เปนทักษะที่จําเปนในการดําเนินการซอมของ

ฝายงานซอมบํารุง 1 ตองมีการพฒันาอยาง

ตอเนื่อง

1. การจัดฝกอบรมเกีย่วกบัลักษณะ

อาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทํา

ฟนที่อาจจะเกดิขึ้น และที่เกดิขึ้นบอยๆ

พรอมทั้งวิธกีารตรวจเชค็อาการนั้นๆ 

ตลอดจนการดําเนินการซอมจะตองมี

วิธกีารซอมและการเปลี่ยนอะไหลตัวใด

ที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทํา

ความสะอาด

2. จัดทํารูปแบบเอกสารในการตรวจ 

เชค็และการทําความสะอาดเกาอี้ทําฟน

หรือยูนิตทําฟน
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายงานซอมบํารุง 2

คว
าม
สา
มา
รถ
เช
ิงส

มร
รถ
นะ

ดา
นเ
ทค

นิค
 (T

ec
hn

ica
l C

om
pe

ten
cie

s)

แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ

เปนทักษะที่จําเปนในการทํางานของฝายงาน

ซอมบํารุง 2 และเปนขั้นตอนกอนที่จะ

ดําเนินการซอม หากไมมีทักษะดานนี้อาจทํา

ใหเกดิการซอมที่ผิดพลาดได ดังนั้นตองมีการ

พฒันาและเพิม่ความรูดานนี้อยางสม่ําเสมอ

ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ

 EVAPORATOR และ 

CONDERSER UNIT

เปนทักษะที่จําเปนในการดําเนินการซอมของ

ฝายงานซอมบํารุง 2 ตองมีการพฒันาอยาง

ตอเนื่อง

สาเหตุที่ตองการพฒันา

ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เครื่องปรับอากาศ

ทักษะในการบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศ

บุคลากรในฝายซอมบํารุง 2

สามารถดําเนินการซอม

เครื่องปรับอากาศไดอยางเปน

ระบบ ถูกตองและรวดเร็ว

การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด หรือ

การตรวจเชค็เครื่องปรับอากาศ เปน สิ่งที่

สําคัญที่จะทําใหเกดิการเสียนอยครั้งลง จึง

จําเปนตองมีการเขมงวดในสวนนี้ดวย

บุคลากรที่เกีย่วของ
ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

1. การจัดฝกอบรมเกีย่วกบัลักษณะ

อาการเสียของเครื่องปรับอากาศที่อาจจะ

เกดิขึ้น และที่เกดิขึ้นบอยๆพรอมทั้ง

วิธกีารตรวจเชค็อาการนั้นๆ ตลอดจน

การดําเนินการซอมจะตองมีวิธกีารซอม

และการเปลี่ยนอะไหลตัวใดที่จําเปน 

อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความ

สะอาด

2. จัดทํารูปแบบเอกสารในการตรวจ 

เชค็และการทําความสะอาด

เครื่องปรับอากาศ
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย

คว
าม
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ดา
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นิค
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การฝกปฏิบัติเกีย่วกบัการใชคอมพวิเตอร

 สําหรับการบันทึกงานเพือ่การสืบคน

ขอมูล

การสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว และ

การจัดเกบ็ขอมูลที่เปนระเบียบ

- ฝายธรุการและพสัดุความรูดานคอมพวิเตอร*

การควบคุมงบประมาณอยางมี

ประสิทธภิาพ สามารถสรุป

งบประมาณไดถูกตองและรวดเร็ว

การฝกอบรมการทําบัญชรีายจาย การสรุป

งบประมาณ

เนื่องจากการควบคุมงบประมาณเปนงานที่

สําคัญ ตองมีความละเอยีดรอบคอบ

- ฝายธรุการและพสัดุ

ปจจุบันในหนวยงานมีเอกสารแบบฟอรม

ตางๆที่ใชอยูหลายประเภท ทําใหมีความ

ยุงยากในการจัดการ อีกทั้งเริ่มมีการนํา

คอมพวิเตอรมาชวยในการบันทึกขอมูลดวย

การฝกอบรม 5ส. และการประกนัคุณภาพ

 หรือการฝกอบรมงานดานสารบรรณ

ระบบการจัดเกบ็เอกสารที่เปน

ระเบียบ งายตอการคนหา

สาเหตุที่ตองการพฒันา
แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรบั
บุคลากรที่เกีย่วของ

ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล - ฝายธรุการและพสัดุ

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

ความสามารถในการควบคุม

งบประมาณ

เปนการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรเพือ่

สนับสนุนการแกไขปญหาดานการขาดการ

ติดตามสืบคนที่รวดเร็ว
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

ความเปนผูนํา ผูบริหาร

หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย

มีการบริหารเพือ่พฒันาปรับปรุง 

การทํางานในหนวยงาน

เนื่องจากมีปญหาเรื่องความลาชาในการบริการ

 ดังนั้นผูบริหารตองมีความสามารถในแกไข

ปญหาและตัดสินใจเลือกวิธ/ีแนวทางในการ

ปรับปรุงการทํางาน โดยการวิเคราะหหา

ปญหาที่เกดิขึ้นที่ทําใหงานเกดิการหยุดชะงัก

หรือลาชา รวมถึงการวิเคราะหขั้นตอนการ

ทํางานเพือ่ปรับปรุง ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลง

ดานบุคลากรที่สนับสนุนการแกไขปญหาการ

เกดิการรอเนื่องจากความไมพรอม

ผูบริหารมีความสามารถในการ

แกไขปญหาและการตัดสินใจ

อยางถูกตอง และทันตอเหตุการณ

การศึกษาทฤษฎี หลักการและขั้นตอน

การพฒันาองคกร การวิเคราะหและ

ปรับปรุงการทํางาน

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ

ผูบริหารการแกไขปญหาและการตัดสินใจ*

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา
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บุคลากรที่เกีย่วของ สาเหตุที่ตองการพฒันา
แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

การบริหารงานที่ดี ผูบริหารตองกลาที่จะนําสิ่ง

ใหมๆเขามาเปลี่ยนแปลงระบบงาน และสราง

ความยอมรับของผูใตบังคับบัญชา

การฝกอบรม/สัมมนาทักษะการเปนผูนํา

ในองคกรใหมีความรูในการเปนนัก

บริหารยุคใหม
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย

สาเหตุที่ตองการพฒันา

ผูบริหาร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ
บุคลากรที่เกีย่วของ

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

หนวยงานมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธภิาพและเปนธรรม ที่

สงผลใหเกดิความตื่นตัวในการ

ทํางานของบุคลากร และไดผล

งานที่ดีขึ้น รวมถึงบุคลากรมี

แรงจูงใจในการทํางาน อีกทั้งมี

การนําขอคิดเห็นจากบุคลากรมา

ใชในการปรับปรุง/แกไขใน

หนวยงาน
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การควบคุมดูแลงาน*

แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ขาดการควบคุมดูแล ติดตามและประเมิน ผล

การปฏิบัติงานอยางแทจริงและขาดการสราง

แรงจูงใจใหกบับุคลากร อีกทั้งยังตองมีการ

ติดตอสื่อสารกบับุคลากรเพือ่เปนชองทางใน

การรับรูถึงปญหาและความคิดเห็นของ

บุคลากรภายในหนวยงานเพือ่นําไปปรับปรุง

 ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรเพือ่

สนับสนุนการแกไขปญหาดานการขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน การขาดระบบ

การบริหารงาน และการขาดความสัมพนัธที่

ดีระหวางผูบริหารและบุคลากร

1. การศึกษาเกีย่วกบัการติดตาม

ประเมินผลการปฎิบัติงาน

2. การศึกษาขอมูลรายละเอียดการสราง

แรงจูงใจในหนวยงาน

3. การฝกอบรมการพฒันาการสื่อสาร

ในหนวยงาน
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย
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การฝกอบรมเทคนิคการจัดฝกอบรมเพือ่

พฒันาบุคลากรอยางมีประสิทธภิาพ

การพฒันาความรูความสามารถ

ของบุคลากรเปนไปอยางมีระบบ

และประสบความสําเร็จ สงผล

ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ งาน

ไดอยางมีประสิทธภิาพ

ผูบริหารทักษะการพฒันาผูใตบังคับบัญชา* จําเปนตองมีการพฒันาความรูความสามารถ

ของบุคลากรอยางตอเนื่อง ทําใหตองมีการจัด

ฝกอบรมใหกบับุคลากร ผูบริหารจึงตองมี

ความรูความสามารถในการจัดรูปแบบ/

แนวทางในการพฒันาบุคลากร รวมทั้งมี

ความสามารถในการจัดทําระบบ/แผนในการ

ติดตามและประเมินผลการฝกอบรมของ

บุคลากรเพือ่ปรับปรุงการจัดฝกอบรมตอไป

โดยในสวนนี้เปนการเปลี่ยนแปลงดาน

บุคลากรเพือ่สนับสนุนการแกไขปญหาดาน

การขาดความรูความสามารถในการซอม

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา
บุคลากรที่เกีย่วของ สาเหตุที่ตองการพฒันา

แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร
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5.5 คูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 
  

 การจัดทําคูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ทําไดโดยนําผลการวิเคราะหการปรับปรุง
การทํางานและการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร มาสรุปรวบรวม ซ่ึงจะประกอบดวยหลักการและ
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลง แผนการนําเสนอขอเปล่ียนแปลงสูการปฏิบัติ รายละเอียดของขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง ที่ระบุถึงวัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลง และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ รวมถึง
แผนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

คูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสําหรับกระบวนการใหบริการซอมบํารุง 
หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
หลักการและเหตุผล 
 เนื่องดวยหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุงซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในคณะทันต
แพทยศาสตรที่ใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการใหบริการ มีความจําเปนตองสราง
ความพรอมในการตอบสนองใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนั้นจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ภายในหนวยงาน เพื่อใหการบริการมีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพและความรวดเร็วในการใหบริการ 
 การนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชอยางเหมาะสม จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการ
พัฒนาองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จ ซ่ึงพิจารณาใหมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 4 ดาน คือ กระบวนการทํางาน บุคลากร โครงสรางองคกร และเทคโนโลยี โดย
องคกรจะมีการเตรียมความพรอมที่มุงเนนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผลในการ
เพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน   
 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง ที่วา “บริการ
รวดเร็ว ใชงานไดตามตองการ ผูรับบริการพอใจ” 
 

ประเด็นยุทธศาสตร  
 การปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการซอมบํารุง โดยเนนการบริการที่รวดเร็ว และ
การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
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ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็น

ยุทธศาสตร

กระบวนงาน

บุคลากร

สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

          - ขั้นตอน/วิธกีารปฎิบัติงาน

          - เทคโนโลยี

          - บุคลากร

          - โครงสรางองคกร

สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

          - บุคลากร

          - โครงสรางองคกร

 135 
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แผนการนาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบตัิ (Master plan) 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

การจัดฝกอบรม

การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

การชีแ้จงวัตถุประสงคและความสําคัญของหนวยงาน

การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน

การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน

การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

การสรางความสัมพนัธระหวางผูบริหารและบุคลากร

การฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะหลัก

เท
คโ
นโ

ลย
ี

การใชคอมพวิเตอรในการสืบคนติดตามงานซอม

ดาน

กร
ะบ

วน
กา
รท

าํง
าน

บุค
ลา
กร

ป 2550

การฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะดาน

เทคนิค

การฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่เกีย่วของ

เพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะสําหรับการบริหาร

ป 2552
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

การจัดทําใบบันทึกการตรวจเชค็และขั้นตอนการทํา

ความสะอาด

ป 2551
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รายละเอียดของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  
 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการทํางาน 

  วัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลง 

1. เพื่อใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ กระตุนใหบุคลากรพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะของตนเองอยางมีทิศทางและตอเนื่อง  

2. เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ 
ลดจํานวนงานคางที่รอบริการ 

3. เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานและผูบริหาร 

4. เพื่อใหผูบริหารสามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีหลักการและเปนธรรม 

5. เพื่อใหเกิดความราบรื่นในการประสานงานกับหนวยงานพัสดุ 

6. เพื่อใหผูบริหารทราบถึงความคิดเห็นและปญหาอุปสรรคในหนวยงาน 

7. เพื่อใหการจัดการขอมูลรายละเอียดงานซอมบํารุงเปนระบบ สามารถ
สืบคนไดรวดเร็ว 

รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

1. การจัดฝกอบรมโดยมีการชี้แจงถึงความสําคัญในการฝกอบรม 

2. การวิเคราะหความสามารถของบุคลากรโดยการจัดหาผูเชี่ยวชาญ รวมทั้ง
ชี้แจงเพื่อขอความรวมมือ 

3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยการจัดทําระเบียบและเกณฑในการ
เพิ่มแรงจูงใจ 

4. การสรางแผน/วิธีการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. การชี้แจงวัตถุประสงคหรือนโยบายของหนวยงาน รวมทั้งความสําคัญ
ของหนวยงานที่มตีอหนวยงานอื่นๆ 

6. การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน โดยพิจารณารวมถึงการ
ประมาณการระยะเวลาในการทํางาน 

7. การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน 

8. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและการจัดทําขอตกลงการทํางานและขอ
ความรวมมือกับหนวยงานพัสดุ 

9. การสรางเสริมความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร 
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10. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาดของยูนิต
ทําฟนหรือเกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะ
ในการทํางาน 

2. ผูบริหารไดขอมูลจากติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานที่ชัดเจนและ
เปนที่ยอมรับในหนวยงาน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาหนวยงานตอไป 

3. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานเสร็จรวดเร็วขึ้น 

ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 

1. ความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในหนวยงาน 

2. การใหความสําคัญและสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร 

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 

4. ประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อช้ีแจงการเปลี่ยนแปลง 

5. การรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของทุกฝาย 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

วัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลง 
1. เพื่อใหบุคลากรไดรับการเรียนรูและการพัฒนาทักษะตรงตามหนาที่ 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหบุคลากร 
3. เพื่อปรับทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
1. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

- การปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน 
- การสรางทัศนคติในการทํางานที่มุงใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
- การสื่อสารเพื่อการทํางานและการปรับวัฒนธรรมในองคกรเพื่อ

ปลูกฝงคานิยมในการทํางานเปนทีมและการประสานงาน 
- คุณภาพในการใหบริการ 

2. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค 
-      ฝายงานซอมบํารุง 1 
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 การฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะอาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิต
ทําฟนที่อาจจะเกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นบอยๆพรอมทั้งวิธีการตรวจเช็คอาการ
นั้นๆ ตลอด จนการดําเนินการซอมจะตองมีวิธีการซอมและการเปลี่ยน
อะไหลตัวใดที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความสะอาด 

-       ฝายงานซอมบํารุง 2 
การฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะอาการเสียของเครื่องปรับอากาศ

ที่อาจจะเกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นบอยๆพรอมทั้งวิธีการตรวจเช็คอาการนั้นๆ 
ตลอดจนการดําเนินการซอมจะตองมีวิธีการซอมและการเปลี่ยนอะไหลตัวใด
ที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความสะอาด 

-       ฝายธุรการและพัสดุ 
การฝกอบรม 5ส. และการประกันคุณภาพ หรือการฝกอบรมงาน

ดานสารบรรณ การฝกอบรมการทําบัญชีรายจาย การสรุปงบประมาณ และ
การฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร สําหรับการบันทึกงานเพื่อการ
สืบคนขอมูล 
3. การฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่ เกี่ยวของเพื่อพัฒนา

ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร 
1. ทักษะการเปนผูนาํใหมีความรูในการเปนนักบริหารยุคใหม 
2. การพัฒนาองคกร การวิเคราะหและปรับปรุง การทํางาน 
3. การติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงาน 
4. การสรางแรงจูงใจในหนวยงาน 
5. การพัฒนาการสื่อสารในหนวยงาน 
6. เทคนิคการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. บุคลากรสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง สงผลให

การทํางานงายและรวดเร็วขึ้น รวมทั้งมีความตั้งใจและพยายามที่จะ
ทํางานใหเกิดผลสําเร็จ 

2. การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรเปนไปอยางมีระบบและ
ประสบความสําเร็จ สงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหาและการตัดสินใจเพื่อ
ปรับปรุงการทํางานอยางถูกตอง และทันตอเหตุการณ 
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ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 

1. ความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในหนวยงาน 

2. การจัดแผนและตารางการฝกอบรม 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี

วัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลง 

1. เพื่อจัดการขอมูลรายละเอียดงานซอมใหเปนระเบียบ 

2. เพื่อใหสามารถสืบคนติดตามงานซอมไดรวดเรว็ 

รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

การใชคอมพิวเตอรในการตดิตามงานซอม 

       - การบันทึกเก็บขอมูลรายละเอียดงานซอมลงคอมพิวเตอร 

       - การจัดหาโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะสมกับการสบืคนติดตามงานซอม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

สามารถติดตามงานซอม เรียกดูรายละเอียดงานซอมไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางองคกร 

-ไมม-ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  141 
 

แผนปฏิบัติตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Activity Plan) 

วัตถุประสงค
ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ เพือ่พฒันาความรูความสามารถและทักษะในการทํางาน

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม

2. การออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝกอบรม

3. การประชมุเพือ่ชีแ้จงความสําคัญในการฝกอบรม กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

บุคลากรภายในหนวยงาน

ผูบริหาร

5. การประเมินผลการจัดฝกอบรม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ

1. บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะพฒันาความรู ความสามารถและทักษะในการทํางาน ผูบริหารของหนวยงาน

2. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. ผลกระทบดานเวลา อาจเบียดเบียนเวลาการทํางานของบุคลากร 2 ป 5 เดือน

3. ผลการวิเคราะหความสามารถเชงิสมรรถนะของบุคลากร

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดฝกอบรม...

2550 2551 2552

4. การวางแผนการจัดฝกอบรมตามความสามารถเชงิ

สมรรถนะที่ตองพฒันา

แผนการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. การสํารวจและเกบ็ขอมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

บุคลากรภายในหนวยงาน

ผูบริหาร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ

1. การฝกอบรมที่มีประสิทธภิาพและไดประโยชนอยางเต็มที่ ผูบริหาร

2. บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะพฒันาความสามารถของตนเอง บุคลากรทุกคนในหนวยงาน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. การคัดเลือกผูเชีย่วชาญ 1 ป 4 เดือน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร

 1. เพือ่ใหทราบถึงความรู ความสามารถในการ

ทํางานของบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน

2. เพือ่นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการ

พจิารณาจัดแผนการฝกอบรมที่มีประสิทธภิาพ

3. เพือ่กระตุนใหบุคลากรพฒันาความรู 

ความสามารถของตนเองอยางมีทิศทางและตอเนื่อง

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552

5. การจัดหา/คัดเลือกผูเชีย่วชาญที่มีความรูเกีย่วกบัการ

ทํางานในหนวยงานมาเปนผูทําการวิเคราะหความสามารถ

ของบุคลากรที่มีอยูและที่ตองพฒันา

1. การกาํหนดแนวทางการศกึษาวิเคราะหความสามารถของ

บุคลากร

2. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากรในเรื่องความจําเปน

และประโยชนในการวิเคราะหความสามารถของบุคลากร

เพือ่ขอความรวมมือ

4. การนําขอมูลมาวิเคราะห/สรุปเพือ่ใหทราบถึง

ความสามารถเชงิสมรรถนะของบุคลากรในดานตางๆ
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

1. การศึกษาทําความเขาใจกบัการสรางแรงจูงใจเพือ่ให

บุคลากรมีความพยายามที่จะปฏิบัติงาน

2. การกาํหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกบั

บุคลากรของหนวยงาน

3. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่องการสราง

แรงจูงใจ

4. การประเมินผลของการเพิม่แรงจูงใจ เพือ่นําไปปรับปรุง

แกไขอยางตอเนื่อง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ

บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ผูบริหารของหนวยงาน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา เลขานุการคณะ

1. รูปแบบของการสรางแรงจูงใจ รองฝายบริหาร

2. การชีแ้จงและการทําความเขาใจกบับุคลากร

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1 ป 2 เดือน

1. เพือ่ใหกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธภิาพ

2. เพือ่เปนแรงเสริมใหบุคลากรมีความมุมานะ

พยายามในการปฏิบัติงาน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน  

บุคลากรภายในหนวยงาน

25512550

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การสรางแรงจูงใจในการทํางาน...

แผนการปฏิบัติงาน

2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

5.การจัดทําแบบแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบและทําอยางตอเนื่อง บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหาร

2. นําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปวิเคราะหในสวนของการพฒันาศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธภิาพ

ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร  และความมุงมั่นเอาใจใสของผูบริหาร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. รูปแบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับ 1 ป 6 เดือน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน...

1. เพือ่ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน

หนวยงาน

2. เพือ่เปนเครื่องมือในการพจิารณาความดีความชอบใหเปนไปโดย

เสมอภาคและเปนธรรม

3. เพือ่การพฒันาบุคคล เนื่องจากผลการประเมินจะวิเคราะหทั้ง

ขอดีและขอบกพรอง ทําใหผูปฏิบัติงานพยายามที่จะปรับปรุง 

เสริมทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน

4. เพือ่ทราบถึงผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคของการ

ดําเนินงาน และสามารถนําไปหาแนวทางในการพฒันา

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่จะใชในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

2. การกาํหนดขอมูลที่ตองทําการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

3. การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

4.การวางแผนและจัดตารางการประชมุเพือ่ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

2. จัดเตรียมรายละเอียดที่จะใชในการชีแ้จงในที่ประชมุ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

2. บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหาร

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

1. การใหความรวมมือของบุคลากร

2. ความมุงมั่นของผูบริหาร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

3. รูปแบบในการสื่อสารชีแ้จง 8 เดือน

1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกีย่วของกบัการดําเนินงาน

ภายในหนวยงาน รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน

3. วางแผนการประชมุชีแ้จง ตารางการประชมุ รวมทั้งแจง

ใหบุคลากรทราบ

4. การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จงวัตถุประสงคและความสําคัญ

ของหนวยงาน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

2550 2551 2552

1.  เพือ่ใหบุคลากรภายในหนวยงานเขาใจถึงวัตถุประสงคของ

หนวยงาน

2.  เพือ่ใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของการเปนหนวยงาน

สนับสนุนที่มีตอหนวยงานอื่นๆในคณะ

3.  เพือ่ใหบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน เพือ่มุงสู

เปาหมายเดียวกนั

4.  เพือ่กระตุนใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธภิาพ

5.  เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การชี้แจงวัตถุประสงคและความสําคัญของหนวยงาน...

แผนการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหาร

ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

บุคลากรทุกคนในหนวยงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีลําดับขั้นตอนมากขึ้น สงผลใหเกดิการปฏิบัติงานที่รวดเร็วขึ้น ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1 ป 7 เดือน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร

2. ความรูความสามารถของบุคลากร

5. การประเมินผลการจัดภาระงาน และลําดับความสําคัญ

ของงาน

1.  เพือ่ใหบุคลากรสามารถจัดภาระงานและจัดลําดับความสําคัญ

ของงานไดอยางมีระบบ

2.  เพือ่ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานใหเสร็จตาม

กาํหนดการ

3.  เพือ่ลดจํานวนที่คางบริการ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

1. รวบรวมขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการซอม จาก

บันทึกการปฏิบัติงานและการสอบถามจากบุคลากร

2. กาํหนดแนวทาง/วิธกีารในการประมาณการระยะเวลาการ

ดําเนินการซอมอยางเปนขั้นตอน และชีแ้จงใหบุคลากร

3. กาํหนดเกณฑและหลักการในการจัดแบงภาระงานและ

จัดลําดับความสําคัญของงาน

4. ชีแ้จงใหบุคลากรดําเนินการจัดภาระงาน และการ

จัดลําดับความสําคัญของงาน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

1. การศึกษาถึงลักษณะของการอนุมัติแบบเรงดวน

บุคลากรภายในหนวยงาน

หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การอนุมัติที่รวดเร็ว สงผลใหเกดิการบริการที่รวดเร็วขึ้น ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ระยะเวลาในการดําเนินงาน

การใหความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย รวมถึงในหนวยงานพสัดุ (การจัดซื้อจัดจาง) 3 เดือน

1.  เพือ่ใหเกดิการอนุมัติที่รวดเร็วขึ้นในกรณีที่เรงดวน

2.  เพือ่ลดเวลาที่เกดิจากการรอคอยการสั่งซื้อพสัดุ2. การกาํหนดแนวทางการอนุมัติแบบเรงดวน รวมถึง

รูปแบบเอกสารที่ใชประกอบในการพจิารณา

3. การชีแ้จง อธบิายแนวทางการอนุมัติเรงดวน ใหบุคลากรที่

เกีย่วของและผูบริหารเขาใจและยอมรับ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

บุคลากรภายในหนวยงาน

4. ติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

บุคลากรมีขั้นตอนการทํางานใหมที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น บุคลากรทุกคนในหนวยงาน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1. การใหความรวมมือของทุกฝาย รวมถึงหนวยงานพสัดุ 7 เดือน

2. ความรู ความสามารถในการวิเคราะหเพือ่ปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

1.  เพือ่ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร

2.  เพือ่ปรับปรุงใหมีขั้นตอนที่มีความยุงยากซับซอนนอยลงให

บุคลากรทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

1. การศึกษาขอมูลที่เกีย่วของกบัขั้นตอนการทํางาน รวมถึง

ปญหาที่เกดิขึ้น

2. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดสะดวก และลดระยะเวลาในการทํางานได

3. ชีแ้จงใหบุคลากรทราบและเขาใจถึงขั้นตอนการทํางานที่

ปรับปรุงแลว

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การปรบัปรงุขั้นตอนการทํางาน...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บุคลากรและผูบริหารมีความสัมพนัธและทัศนคติที่ดีตอกนั ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

บุคลากรทุกคนในหนวยงาน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. ความตั้งใจจริงของผูบริหาร 4 เดือน

1. การรวบรวมขอมูลเกีย่วกบัรูปแบบ/วิธกีารจัดกจิกรรม

เสริมสรางความสัมพนัธและการติดตอสื่อสาร

3. การวางแผนและจัดเตรียมกจิกรรมเสริมสราง

ความสัมพนัธ และการเพิม่ชองทางการสื่อสาร

4. ดําเนินการจัดกจิกรรมเสริมสรางความสัมพนัธและเพิม่

ชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหารกบับุคลากร

2. การวิเคราะหคัดเลือกกจิกรรม/ชองทางการสื่อสารที่

เหมาะกบัหนวยงาน และมีประสิทธภิาพในการเชือ่ม

ความสัมพนัธ

1. เพือ่กระชบัความสัมพนัธระหวางบุคลากรและผูบริหาร

2. เพือ่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอ/แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวางบุคลากรและผูบริหาร

3. เพือ่ใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร

4. เพือ่ใหผูบริหารทราบถึงความตองการและปญหาอุปสรรคของ

บุคลากรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และสามารถนําไปหาแนว

ทางแกไขใหกบับุคลากรได

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การสรางเสรมิความสัมพันธระหวางผูบรหิารและบุคลากร...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. ชีแ้จงและนําไปดําเนินการ

บุคลากรภายในหนวยงาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บุคลากรตรวจเชค็และดําเนินการไดอยางมีขั้นตอนและครบถวน ผูรับผดิชอบ  บุคลากรภายในฝายงานซอมบํารุง 1, 2

ผูบริหาร และฝายธรุการ

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. รูปแบบใบบันทึกที่ชดัเจนและครบถวน 3 เดือน

1. เพือ่ชวยใหบุคลากรสามารถดําเนินการตรวจเชค็ไดอยางมี

ขั้นตอนและครบถวน

2. เพือ่เปนฐานขอมูลในการดําเนินการซอมบํารุง

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

2550 2551 2552

1. การรวบรวมขอมูลเกีย่วกบัขั้นตอนการตรวจเชค็และการ

ทําความสะอาดของยูนิตทําฟนและเครื่องปรับอากาศ

2. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเชค็และขั้นตอนการทําความ

สะอาดของยูนิตทําฟนและเครื่องปรับอากาศ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดทําใบบันทกึการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาด...

แผนการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. วางแผนโครงการ

4. ดําเนินการฝกอบรม

5. ประเมินผลการฝกอบรมเพือ่นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง

บุคลากรภายในหนวยงาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บุคลากรมีความสามารถเชงิสมรรถนะหลักที่สามารถสนับสนุนหนวยงานใหบรรลุเปาหมายได ผูรับผดิชอบ

ผูบริหาร 

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

ความรวมมือของทุกฝาย ระยะเวลาในการดําเนินงาน

7 เดือน

2550 2551 2552

1. การรวบรวมความสามารถเชงิสมรรถนะหลักที่

จําเปนตองพฒันาเพิม่ของบุคลากรแตละคน

2. การจัดทําแผนการฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถเชงิ

สมรรถนะหลักในดานตางๆ

2. เพือ่ใหบุคลากรมีลักษณะการแสดงออก หรือพฤติกรรมที่

สะทอนใหเห็นถึงความสามารถ ทัศนคติ และอุปนิสัยซึ่งชวย

สนับสนุนใหหนวยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

1. เพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะหลักดานตางๆของ

บุคลากร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก...

แผนการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. วางแผนโครงการ

4. ดําเนินการฝกอบรม

5. ประเมินผลการฝกอบรมเพือ่นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง บุคลากรภายในหนวยงาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ

บุคลากรมีความรูความสามารถตามสายงาน สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ ผูบริหาร 

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1. ความรวมมือของทุกฝาย 1 ป

2. ขอจํากดัดานเวลา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค...

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

1. การรวบรวมความสามารถเชงิสมรรถนะดานเทคนิคของ

แตละฝายงานที่จําเปนตองพฒันาเพิม่ของบุคลากรแตละคน

2. การจัดทําแผนการฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถเชงิ

สมรรถนะดานเทคนิคของแตละฝายงาน

1. เพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะดานเทคนิคที่จําเปนของ

บุคลากร

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามสายงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพ

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. วางแผนโครงการ

บุคลากรภายในหนวยงาน หนวยงาน ผูบริหาร

ผูรับผดิชอบ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูบริหาร 

ผูบริหารสามารถดูแลงานและผูใตบังคับบัญชาไดดีขึ้นและเปนระบบมากขึ้น

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ระยะเวลาในการดําเนินงาน

ขอจํากดัดานเวลา อาจสงผลกระทบตอการทํางานของผูบริหาร 1 ป 7 เดือน

ความมุงมั่นของผูบริหาร

1. การรวบรวมความสามารถเชงิสมรรถนะสําหรับการ

บริหารของผูบริหารที่ตองควบคุมดูแลงาน ในสวนที่มีความ

จําเปนตองพฒันาเพิม่เติม

2. การศึกษาคนควาแนวทางในการพฒันาความสามารถเชงิ

สมรรถนะสําหรับการบริหาร

4. ดําเนินการฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูดวย

ตนเองอยางสม่ําเสมอ

1. เพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะสําหรับการบริหารของ

ผูบริหารหนวยงาน

2. เพือ่ใหผูบริหารของหนวยงานสามารถควบคุมดูแลงาน และ

ผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธภิาพ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูทีเ่กี่ยวของเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรบัการบรหิาร...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. วางแผนและอธบิายวิธกีารใชใหกบับุคลากร

บุคลากรภายในหนวยงาน

ผูบริหาร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

การติดตามงานซอมบํารุงทําไดรวดเร็วขึ้น

ผูรับผดิชอบ

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ผูบริหาร และฝายธรุการ

1. การใหความรวมมือ

2. ความรูความสามารถของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1 ป 7 เดือน

1. ศึกษารวบรวมรายละเอียดเกีย่วกบัรูปแบบ/วิธกีารบันทึก/

สืบคนงานซอมโดยคอมพวิเตอร

2. คัดเลือกโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะกบัการสืบคน/

ติดตามงานซอมของหนวยงาน

4. บันทึกรายละเอียดงานซอมลงคอมพวิเตอร และทดลองใช

โปรแกรมการสืบคนติดตาม

5. ประเมินวามีอุปสรรคหรือปญหาใดบาง เพือ่ทําการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง

1. เพือ่จัดการขอมูลรายละเอียดที่เกีย่วของกบังานซอมใหเปน

ระเบยีบ เรียบรอย และเปนระบบ

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถคนหา ติดตามงานซอมไดรวดเร็วและ

ถูกตอง

3. เพือ่ใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การใชคอมพิวเตอรในการสืบคนติดตามงานซอม...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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5.6 รายละเอียดการทําแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
  

การจัดทําแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง มีตัวอยางแบบฟอรมดังรูปที่ 
5.4  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วัตถุประสงค เปนวัตถุประสงคขอเสนอการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยนํามาจาก
การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน 

2. กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน เปนการระบุผูที่ไดรับประโยชนจากขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ซ่ึงนํามาจากการวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ
และส่ิงที่ตองมุงเนน 

3. แนวทางการดําเนินงาน เปนการระบุขั้นตอน/กิจกรรมที่จะปฏิบัติตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมทั้ง
กําหนดเวลาที่เร่ิมปฏิบัติและเปาหมายที่วางไว  

4. รายงานความคืบหนา ตองใสรายละเอียดที่สอดคลองกับแนวทางการ
ดําเนินงาน ในแนวทางการดําเนินงานมีวิธีการอะไรบาง ในสวนรายงาน
ความกาวหนาตองใสไปทั้งหมด และแตละความกาวหนาตองใสวาทําเสร็จไป
แลวกี่เปอรเซ็นตจากงานทั้งหมดที่วางไวและคาดวาจะแลวเสร็จเมื่อไร โดย
กําหนดการนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเปนจริง คิดเปน % เมื่อเทียบ
กับแผนทั้งหมด 

5. ปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จ เปนการระบุถึงสิ่งที่เปนปจจัยที่จะทําใหขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นๆดําเนินการไดลุลวงสําเร็จ 
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วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

ปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กบัแผนทั้งหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายที่วางไว

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง... ...

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

 
รูปที่ 5.4 แบบฟอรมแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 



บทที่ 6 
 

การประเมินผล 
 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงขั้นตอนสุดทายของการบริหารความเปลี่ยนแปลง คือ การประเมินผล
หลังจากดําเนินการตามแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหทราบวาสามารถ
ดําเนินการไปในทิศทางใด และการเปลี่ยนแปลงมีผลสําเร็จเปนอยางไร รวมถึงผูวิจัยจะทําการ
ประเมินผลโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุง ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 
 

6.1 ผลการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
  

ในสวนนี้จะกลาวถึงผลของการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ที่ระบุไวใน
แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ (Master Plan) ซ่ึงประกอบดวยแผนปฏิบัติ 
(Activity Plan) ทั้งหมด 14 แผน ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 4 แผน อยูระหวาง
การดําเนินการ 7 แผน และยังไมไดดําเนินการ 3 แผน โดยแผนที่ยังไมไดดําเนินการ คือ แผนการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก แผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิง
สมรรถนะดานเทคนิค และแผนการฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร เนื่องจากในสวนนี้ยังขาดผูเชี่ยวชาญที่จะมา
วิเคราะหความสามารถเชิงสมรรถนะดานตางๆของบุคลากรที่จําเปนตองพัฒนาเพิ่มเติม ทําใหไม
สามารถดําเนินการได ดังนั้นผูวิจัยจึงขอสรุปในสวนของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว และแผนที่ยังอยูระหวางการดําเนินงานเทานั้น ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดการ
ดําเนินงานในรูปแบบของแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไดดังรูปที่ 6.1 – 6.11 
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วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

ส.ค. 2550

ธ.ค. 2550

เม.ย. 2551

-

-

20%

30%

4. ดําเนินการจัดฝกอบรมตามความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีตอง

พัฒนา

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดฝกอบรม...

เปาหมายท่ีวางไว

ไดโครงการและหลักสูตรการ

ฝกอบรม

บุคลากรเขารวมการฝกอบรมตาม

แผนที่วางไว

ไดขอสรุปเก่ียวกับความรู 

ความสามารถ และทักษะท่ี

ตองการพัฒนา

บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน

1. ไดผลการวิเคราะหความสามารถเชิงสมรรถนะตางๆที่มีความ

จําเปนในการทํางาน

2. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมซึ่งแสดงในขอเสนอการ

เปล่ียนแปลงดานบุคลากร

ก.พ. 2551

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

สามารถนําผลท่ีประเมินมา

ปรับปรุงการจัดฝกอบรมตอไป

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือในการเขารับการฝกอบรม การใหความสนใจและตั้งใจในการพัฒนา

ความสามารถในการทํางาน ดังนั้นการช้ีแจงใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอการฝกอบรมจึงเปนส่ิงสําคัญ

มี.ค. 2551

5. การประเมินผลการจัดฝกอบรม

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

2. การออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝกอบรม

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม 

เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน

3. การประชุมเพื่อช้ีแจงความสําคัญในการเขารับการฝกอบรม 

และรายละเอียดของการฝกอบรม

 
รูปที่ 6.1 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดฝกอบรม 

 

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการจัดฝกอบรม โดยการจัด
ฝกอบรมนั้นจะตองกําหนดหลักสูตรในการฝกอบรมซึ่งไดมาจากแผนการดําเนินงานขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงในเรื่องการวิเคราะหความสามารถบุคลากรที่แตละคนจําเปนตองมี ในสวนนี้สามารถ
ดําเนินการไดถึงขั้นตอนของการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมซึ่งไดระบุไวในสวนของขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรเทานั้น เนื่องจากการที่จะประเมินวาบุคลากรภายในหนวยงานแตละ
คนมีขีดความสามารถเชิงสมรรถนะในแตละดานอยูในระดับใด และควรจะตองเพิ่มความสามารถ
เชิงสมรรถนะดานใดบาง จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถทั้งในดานของเทคนิค
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การซอมบํารุง และการทํางานโดยรวมภายในหนวยงาน ทําใหแผนการดําเนินงานนี้ยังเปนแผนที่
ตองรอการดําเนินตอในอนาคต ซ่ึงทางผูบริหารของหนวยงานไดเล็งเห็นแลวและมีความพยายามที่
จะคัดสรรผูเชี่ยวชาญที่จะเขามาชวยควบคุมและดูแลงานภายในหนวยงานอยูแลว 
 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

ก.ค. 2550

ส.ค. 2550

3. การสํารวจและเก็บขอมูลการปฎิบัติงานของบุคลากร ก.ย. 2550

ธ.ค. 2550

-

10%

20%

30%

70%

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

ไดแนวทางในการวิเคราะห

เกี่ยวกับความสามารถเชิง

สมรรถนะ

1. การกําหนดแนวทางการศึกษาวิเคราะหความสามารถของ

บุคลากร

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

5. การจัดหา/คัดเลือกผูเช่ียวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับการทํางาน

ในหนวยงานมาเปนผูทําการวิเคราะหความสามารถของ

บุคลากรท่ีมีอยูและท่ีตองพัฒนา

ไดผลการวิเคราะห/ประเมิน 

ความสามารถของบุคลากรที่ตอง

พัฒนา

2. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่องความจําเปน 

ความสําคัญ และประโยชนในการวิเคราะหความสามารถของ

บุคลากรเพื่อขอความรวมมือ

ไดขอมูลเก่ียวกับการทํางานของ

บุคลากรแตละฝาย

4. การนําขอมูลมาวิเคราะห/สรุปเพ่ือใหทราบถึงความสามารถ

ในการทํางาน(ความสามารถเชิงสมรรถนะ)ของบุคลากรในดาน

ตางๆ

ไดผลการวิเคราะหความ สามารถ

เชิงสมรรถนะที่มีความจําเปนใน

การทํางาน

4. การวิเคราะห/สรุปความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากร

ในดานตางๆ

ก.พ. 2551

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร และการจัดหาผูเช่ียวชาญท่ีจะมาประเมินความสามารถของ

บุคลากร

1. ทําความเขาใจและศึกษาการกําหนดความสามารถเชิง

สมรรถนะ (Competency)

ส.ค. 2550

2. ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญแกบุคลากร เพ่ือขอความ

รวมมือ

ก.ย. 2550

3. การสํารวจและเก็บขอมูลการปฎิบัติงานของบุคลากร ธ.ค. 2550

1. เพือ่ใหทราบถึงความรู ความสามารถในการทํางานของบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน

2. เพือ่นําผลการวเิคราะหมาเปนขอมูลในการพจิารณาจัดแผนการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ

3. เพือ่กระตุนใหบุคลากรพฒันาความรู ความสามารถของตนเองอยางมีทิศทางและตอเนื่อง

 
รูปที่ 6.2 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร 
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 สวนแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
ทําไดโดยการชี้แจงจากทางผูบริหารที่จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการเลื่อนขั้นที่มีความ
ยุติธรรมและมีระเบียบใหมากขึ้น โดยในแตละปที่มีการเลื่อนขั้น ผูบริหารตองสามารถอธิบาย
เหตุผลที่ใหขั้นกับบุคลากรคนนั้นๆดวย และมีการพิจารณาถึงสวนของคาลวงเวลาเมื่อบุคลากรตอง
ทํางานนอกเวลาราชการเพิ่มเติมอีกดวย แตในสวนนี้ยังอยูในการดําเนินการเพื่อท่ีจะปรับใหมีความ
เหมาะสมและไดรับการยอมรับจากบุคลากรภายในหนวยงาน 
  

วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

มิ.ย. 2550

ธ.ค. 2550

ก.พ. 2551

-

30%

50%

70%

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : รูปแบบของการสรางแรงจูงใจที่มีเหตุมีผลและเปนธรรม

3. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่องการสรางแรงจูงใจ

3. ช้ีแจงทําความเขาใจถึงการเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน

1. การศึกษาทําความเขาใจกับการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร

มีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงาน

ไดรายละเอียดเกี่ยวกับการสราง

แรงจูงใจ

แผนการดําเนินงานขอเสนอตามการเปลี่ยนแปลง...การสรางแรงจูงใจในการทํางาน...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

ก.พ. 25512. กําหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจ

2. การกําหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกับ

บุคลากรของหนวยงาน

ไดรูปแบบ/วิธีการสรางแรงจูงใจ

บุคลากรมีความเขาใจและเห็น

ดวยกับการสรางแรงจูงใจ

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

ธ.ค. 2550
1. ทําความเขาใจและศึกษาการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

4. การประเมินผลของการเพิ่มแรงจูงใจ เพ่ือนําไปปรับปรุง

แกไขอยางตอเนื่อง

สามารถนําผลท่ีประเมินมา

ปรับปรุงตอไป

มี.ค. 2551

1. เพือ่ใหกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพือ่เปนแรงเสริมใหบุคลากรมีความมุมานะพยายามในการปฏิบัติงาน

 
รูปที่ 6.3 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
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วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

ก.ค. 2550

ก.ค. 2550

ต.ค. 2550

พ.ย. 2550

พ.ย. 2550

50%

60%

70%

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร และความมุงม่ันของผูบริหาร รวมท้ังรูปแบบของการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. การสรางความเขาใจและทัศนคติท่ีดีในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

1.ไดแนวทางและรูปแบบในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

3. วางแผนและจัดตารางการประชุมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนที่วางไว

ตองติดตามสม่ําเสมอ

ต.ค. 2550

2. ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญแกบุคลากร เพ่ือขอความ

รวมมือ

5.การจัดทําแบบแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดเกณฑในการวิเคราะห/

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีจะใชในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ไดแนวทางในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

4.การวางแผนและจัดตารางการประชุมเพ่ือติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน

ไดแผนการประชุมเพ่ือติดตามผล

การปฏิบัติงาน

พ.ย. 2550

2. การกําหนดขอมูลท่ีตองทําการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ไดรูปแบบในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. เพือ่ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน

2. เพือ่เปนเครื่องมือในการพจิารณาความดีความชอบใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม

3. เพือ่การพฒันาบุคคล เนื่องจากผลการประเมินจะวเิคราะหทั้งขอดีและขอบกพรอง ทําใหผูปฏิบัติงานพยายามที่จะ

ปรับปรุง เสริมทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน

4. เพือ่ทราบถึงผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน และสามารถนําไปหาแนวทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพของหนวยงาน

 
รูปที่ 6.4 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การติดตาม 

และประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 

 เมื่อผูบริหารตองสรางแรงจูงใจโดยการประเมินผลปฏิบัติงานที่มีความยุติธรรมและเปน
ระเบียบมากขึ้น ดังนั้นจึงตองพิจารณาถึงแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
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การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดกําหนดวาตองมีการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยมี
การประชุมรวมกับผูบริหารในทุกเดือน เพื่อติดตามงานที่ยังดําเนินงานคางอยูของบุคลากรแตละคน 
และรวมกันระดมความคิดหาทางแกไขปญหานั้นๆ ที่ทําใหเกิดการติดขัดในการทํางาน รวมทั้ง
กําหนดเกณฑในการประเมินผลปฏิบัติงานที่บุคลากรภายในหนวยงานใหความยอมรับดวย เมื่อ
ผูบริหารใหความสนใจในการเขารวมและคอยชวยเหลือแกบุคลากรภายในหนวยงาน นาจะสงผล
ใหบุคลากรภายในหนวยงานเกิดทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร ชวยสรางเสริมความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรอีกดวย ซ่ึงแผนนี้ยังอยูระหวางดําเนินการในชวงของการดําเนินการติดตามผล
การปฏิบัติงานเทานั้น ยังไมมีรายละเอียดเปนแบบแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

พ.ค. 2550

ส.ค. 2550

ก.ย. 2550

ต.ค. 2550

30%

50%

70%

90%

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร และประสิทธิภาพการส่ือสาร

3. วางแผนและจัดตารางการประชุมพรอมท้ังแจงใหทราบ

4. การช้ีแจงใหบุคลากรรับทราบและทําความเขาใจ

พ.ย. 2550

ธ.ค. 2550

1. ศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวของกับการดําเนินงานภายใน

หนวยงาน รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน

มิ.ย. 2550

2. จัดเตรียมเอกสารท่ีใชในการช้ีแจง ก.ย. 2550

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

4. การจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคและความสําคัญของ

หนวยงาน

บุคลากรมีความเขาใจถึง

วัตถุประสงคและความสําคัญของ

หนวยงาน

2. จัดเตรียมรายละเอียดท่ีจะใชในการชี้แจงในท่ีประชุม ไดเอกสารรายละเอียดตางๆท่ีใช

ประกอบการช้ีแจง

3. วางแผนการประชุมช้ีแจง ตารางการประชุม รวมท้ังแจงให

บุคลากรทราบ

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวของกับการดําเนินงานภายใน

หนวยงาน รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน

ไดขอมูลท่ีใชในการชี้แจง

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การช้ีแจงวัตถุประสงคและความสําคัญของหนวยงาน ...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1.  เพือ่ใหบุคลากรภายในหนวยงานเขาใจถึงวตัถุประสงคของหนวยงาน

2.  เพือ่ใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของการเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีตอหนวยงานอ่ืนๆในคณะ

3.  เพือ่ใหบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน เพือ่มุงสูเปาหมายเดียวกัน

4.  เพือ่กระตุนใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

5.  เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

 
รูปที่ 6.5 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การชี้แจงวตัถุประสงค 

และความสําคญัของหนวยงาน 
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 สวนแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการชี้แจงวัตถุประสงคและ
ความสําคัญของหนวยงาน โดยแผนนี้ไดดําเนินการเรียบรอยแลว ซ่ึงผูบริหารจะจัดประชุมภายใน
หนวยงานเพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของหนวยงานและความสําคัญของหนวยงานที่มีตอหนวยงาน
อ่ืนๆ สงผลใหกระตุนบุคลากรในหนวยงานใหตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบที่สงผลถึงสวน
งานอื่นๆ  

 

วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

มิ.ย. 2550

ก.ย. 2550

ต.ค. 2550

ธ.ค. 2550

เม.ย. 2550

30%

50%

60%

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. รวบรวมขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการซอม จากบันทึก

การปฏิบัติงานและการสอบถามจากบุคลากร

ไดขอมูลท่ีใชในการประมาณการ

ระยะเวลา

2. กําหนดแนวทาง/วิธีการในการประมาณการระยะเวลาการ

ดําเนินการซอมอยางเปนขั้นตอน และชี้แจงใหบุคลากร

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

3. กําหนดเกณฑและหลักการในการจัดแบงภาระงานและ

จัดลําดับความสําคัญของงาน

บุคลากรสามารถจัดภาระงานและ

ลําดับความสําคัญของงานได

4. ช้ีแจงใหบุคลากรดําเนินการจัดภาระงาน และการจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

5. การประเมินผลการจัดภาระงาน และลําดับความสําคัญของงาน นําผลมาปรับปรุงใหตรงกับสภาพ

การทํางาน

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

1. ศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวของกับระยะเวลาในการดําเนินการ

ซอม จากบันทึกการปฏิบัติงานและการสอบถามจากบุคลากร

ก.ย. 2550

2. ไดระยะเวลาประมาณการการดําเนินการซอม ต.ค. 2550

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร และความรูความสามารถของบุคลากร

3. การช้ีแจงใหบุคลากรรับทราบและทําความเขาใจ มี.ค. 2551

1.  เพือ่ใหบุคลากรสามารถจัดภาระงานและจัดลําดับความสําคัญของงานไดอยางมีระบบ

2.  เพือ่ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานใหเสร็จตามกําหนดการ

3.  เพือ่ลดจํานวนท่ีคางบริการ

 
รูปที่ 6.6 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดภาระงาน 

และลําดับความสําคัญของงาน 
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สําหรับแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการจัดภาระงานและลําดับ
ความสําคัญของงาน จะกําหนดรูปแบบและแนวความคิดในการจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ
ใหกับบุคลากร โดยแผนการดําเนินงานนี้อยูในชวงที่บุคลากรแตละคนจะสรุปภาระงานที่
รับผิดชอบซึ่งจะประมาณการระยะเวลาที่ใชในแตละงานหรือในแตละขั้นตอนการทํางาน อีกทั้งใน
แตละเดือนที่มีการติดตามการปฏิบัติงาน ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานจะชวยกันหา
แนวทางในการจัดลําดับงานที่จะทําใหเกิดการบริการใหกับงานซอมบํารุงทุกๆชิ้นๆที่เขามารับ
บริการใหไดรับบริการรวดเร็วที่สุดเทาที่จะทําได  

 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

พ.ย. 2550

พ.ย. 2550

พ.ย. 2550

70%

90%2. ประชุมเพ่ือขอความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดในการ

ลงนามอนุมัติ

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และหนวยงาน/ภาควิชาท่ีเขารับบริการ

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน ...

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. การศึกษาถึงลักษณะของการอนุมัติแบบเรงดวน ไดแนวคิดในการจัดทํา

2. การกําหนดแนวทางการอนุมัติแบบเรงดวน รวมถึงรูปแบบ

เอกสารท่ีใชประกอบในการพิจารณา

ไดขอตกลงการขออนุมัติแบบ

เรงดวน

3. การช้ีแจง อธิบายแนวทางการอนุมัติเรงดวน ใหบุคลากรที่

เกี่ยวของและผูบริหารเขาใจและยอมรับ

สามารถดําเนินการขออนุมัติใน

กรณีเรงดวนได

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

1. ศึกษาถึงลักษณะของการอนุมัติแบบเรงดวนและกําหนด

ขอตกลงในการขอความรวมมอืการอนุมัติเรงดวน

ธ.ค. 2550

ม.ค. 2551

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากรและผูบริหาร

1.  เพือ่ใหเกิดการอนุมัติที่รวดเร็วขึ้นในกรณีท่ีเรงดวน

2.  เพือ่ลดเวลาที่เกิดจากการรอคอยการสั่งซื้อพสัดุ

 
รูปที่ 6.7 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดทําการเสนอเอกสาร 

ขออนุมัติแบบเรงดวน 
 

ในแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการจัดทําการเสนอเอกสารขอ
อนุมัติแบบเรงดวน เปนแผนที่ดําเนินงานเรียบรอยแลว ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเบิก
พัสดุ กลาวคือ พัสดุหรืออะไหลที่ขอเบิกหากมีราคาถูกและมีการเบิกขอบอย ใหธุรการทําการเบิก
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ไวลวงหนา เพื่อใหเปนคงคลังภายในหนวยงาน สวนอะไหลที่มีราคาปานกลางและไมสามารถที่จะ
เบิกลวงหนามาเก็บไวที่หนวยงานได เนื่องจากหนวยงานมีพื้นที่ในการจัดเก็บพัสดุจํากัด ให
เปลี่ยนเปนการยืมแทนแลวทําเรื่องเบิกสงยอนหลังแทน (รายการพัสดุที่สามารถเบิกลวงหนาและ
ยืมได แสดงไวในภาคผนวก ข) แตสําหรับอะไหลที่มีราคาสูงหรือเปนอะไหลที่ตองทําการจัดซ้ือ 
ใหชางระบุลงในเอกสารที่เสนอเพื่อขออนุมัติเพิ่มเติมในสวนของวันเดือนปคร้ังลาสุดที่เคยทําการ
เบิกอะไหลตัวดังกลาว เพื่อใหผูอนุมัติไดใชในการพิจารณาวาสมควรจะอนุมัติหรือไม โดยไม
จําเปนตองสอบถามกลับกับชางในภายหลังอีก 
 

วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

มิ.ย. 2550

ต.ค. 2550

ต.ค. 2550

ต.ค. 2550

30%

70%

90%

90%

90%

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงานและหนวยงาน/ภาควิชาท่ีเขารับบริการ

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปล่ียนแปลง...การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน ...

1. การศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขั้นตอนการทํางาน รวมถึง

ปญหาท่ีเกิดขึ้น

ไดขอมูลท่ีใชในการพิจารณา

ปรับปรุง

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

2. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดสะดวก และลดระยะเวลาในการทํางานได

ไดขั้นตอนการทํางานที่สะดวก

และรวดเร็วขึ้น

3. ช้ีแจงใหบุคลากรทราบและเขาใจถึงขั้นตอนการทํางานท่ี

ปรับปรุงแลว

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

4. ติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง นําผลมาปรับปรุงใหตรงกับสภาพ

การทํางานและปญหาที่เกิดขึ้น

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

1. รวบรวม และศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับขั้นตอนการทํางาน 

รวมถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น หรืออุปสรรคที่ทําใหการทํางาน

หยุดชะงักหรือลาชา

ก.ย. 2550

พ.ย. 2550

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร

2. วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน โดยใชเทคนิค ECRS  ไดการ

ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานในสวนของการเบิกจายพัสดุ

5. ติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา

3. ช้ีแจงเพื่อขอความรวมมือกับหนวยงานพัสดุ ธ.ค. 2550

4. ดําเนินการตามขั้นตอนการทํางานที่ปรับปรุง ตลอดเวลา

1.  เพือ่ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร

2.  เพือ่ปรับปรุงใหมีขั้นตอนที่มีความยุงยากซับซอนนอยลงใหบุคลากรทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

 
รูปที่ 6.8 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
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สําหรับแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางาน พิจารณาเพียงการเปลี่ยนแปลงในสวนของการเบิกพัสดุเชนเดียวกับผลของการจัดทําการ
เสนออนุมัติแบบเรงดวน ซ่ึงผลการปรับปรุงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนดังกลาวไดอธิบายไว
กอนหนานี้ในหัวขอที่ 5.2 การวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางานแลว 
 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

ต.ค. 2550

ต.ค. 2550

พ.ย. 2550

ธ.ค. 2550

30%

70%

80%

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปล่ียนแปลง...การสรางเสริมความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

ไดแนวคิดในการจัดทํา

2. การวิเคราะหคัดเลือกกิจกรรม/ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะ

กับหนวยงาน และมีประสิทธิภาพในการเชื่อมความสัมพันธ

ไดขอตกลงในการจัดกิจกรรม/การ

เพ่ิมชองทางการสื่อสาร

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากรและผูบริหาร

พ.ย. 2550

3. จัดกลองแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรถึงผูบริหาร ม.ค. 2551

1. การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบ/วิธีการจัดกิจกรรม

เสริมสรางความสัมพันธและการติดตอส่ือสาร

3. การวางแผนและจัดเตรียมกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ 

และการเพ่ิมชองทางการส่ือสาร

4. ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและเพ่ิมชอง

ทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกับบุคลากร

ไดแผนรายละเอียดการสรางเสริม

ความสัมพันธท่ีดี

บุคลากรและผูบริหารมีทัศนคติท่ี

ดีและยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึง

กันและกัน

1. ศึกษาการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธภายใน

หนวยงานและการเพิ่มชองทางการสื่อสารความคิดเห็น

2. ประชุมเพ่ือประเมินคัดเลือกกิจกรรม/ชองทางการสื่อสารท่ี

เหมาะกับหนวยงาน

ธ.ค. 2550

1. เพือ่กระชับความสัมพนัธระหวางบุคลากรและผูบริหาร

2. เพือ่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคลากรและผูบริหาร

3. เพือ่ใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร

4. เพือ่ใหผูบริหารทราบถึงความตองการและปญหาอุปสรรคของบุคลากรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และสามารถ

นําไปหาแนวทางแกไขใหกับบุคลากรได

 
รูปที่ 6.9 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การสรางเสริมความสัมพันธ 

ระหวางผูบริหารและบุคลากร 
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สวนแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการสรางเสริมความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารและบุคลากร เปนแผนที่ดําเนินการเรียบรอยแลว โดยเริ่มตนดวยผูบริหารเพิ่มความ
เอาใจใสกับบุคลากรภายในหนวยงาน คอยชวยเหลือและแกปญหาภายในหนวยงาน ในสวนนี้
สามารถจะทําไดในการประชุมการติดตามผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการจัดกลองแสดงความ
คิดเห็นซ่ึงจะเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสารใหบุคลากรไดเสนอความคิดเห็น รองเรียนหรือขอ
ความชวยเหลือจากผูบริหารได อีกทั้งในแตละป ผูบริหารไดมีนโยบายในการพิจารณาจัดกิจกรรม
เพื่อชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและบุคลากรอีกดวย 
 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

พ.ย. 2550

พ.ย. 2550

ม.ค. 2551

30%

70%

90%

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาด...

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการตรวจเช็คและการทํา

ความสะอาดของยูนิตทําฟนและเครื่องปรับอากาศ

2. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความ

สะอาดของยูนิตทําฟนและเครื่องปรับอากาศ

ไดรูปแบบของใบบันทึกการ

ตรวจเช็คและขั้นตอนการทํา

ความสะอาด

ไดรายละเอียดท่ีจะใชในการจัดทํา

3. ช้ีแจงและนําไปดําเนินการ สามารถทําการตรวจเช็คและทํา

ความสะอาดไดอยางครบถวน

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

1. ศึกษาขอมูลขั้นตอนการตรวจเช็คและการทําความสะอาดจาก

เอกสารและการสอบถามจากผูปฏิบัติงาน

พ.ย. 2550

2. สรุปรายการท่ีตองดําเนินการตรวจเช็คและทําความสะอาด 

จัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาด

ธ.ค. 2550

3. ช้ีแจงใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของทราบและดําเนินการ ม.ค. 2551

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร รูปแบบของใบบันทึกท่ีชัดเจนและครบถวน

1. เพือ่ชวยใหบุคลากรสามารถดําเนินการตรวจเช็คไดอยางมีข้ันตอนและครบถวน

2. เพือ่เปนฐานขอมูลในการดําเนินการซอมบํารุง

 
รูปที่ 6.10 แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็ค 

และขั้นตอนการทําความสะอาด 
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หลังจากวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาบุคลากร พบวาในสวนของการเพิ่ม
ความสามารถเชิงสมรรถนะของฝายซอมบํารุง 1 และฝายซอมบํารุง 2 ควรมีเอกสารหรือคูมือ
เบื้องตนเพิ่มเติมที่จะชวยใหการดําเนินการซอมบํารุงเปนไปอยางเปนระเบียบ ดังนั้นในสวนนี้จึง
จัดทําแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและ
ขั้นตอนการทําความสะอาด โดยไดมีการสอบถามและรวบรวมความคิดจากบุคลากรในฝายซอม
บํารุง 1 ที่ดูแลการซอมบํารุงยูนิตทําฟน และฝายซอมบํารุง 2 ที่ดูแลการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ 
รวมทั้งศึกษาขอมูลจากเอกสารและคูมือตางๆ จนสรุปออกมาเปนขั้นตอนและใบบันทึกการ
ตรวจเช็คการซอมบํารุงของทั้งยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนและเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงไดแสดงไวใน
ภาคผนวก ค 
 

วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

มิ.ย. 2550 

ก.ค. 2550

ก.ค. 2550

ก.ค. 2550

-

50%

70%

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การใชคอมพิวเตอรในการสืบคนติดตามงานซอม...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหาร และหนวยงาน/ภาควิชาท่ีเขารับบริการ

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. ศึกษารวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ/วิธีการบันทึก/

สืบคนงานซอมโดยคอมพิวเตอร

ไดแนวทาง/รูปแบบในการ

ดําเนินการ

2. คัดเลือกโปรแกรม/ซอฟแวรท่ีเหมาะกับการสืบคน/ติดตาม

งานซอมของหนวยงาน

ไดโปรแกรม/ซอฟแวรท่ีใชในการ

จัดเก็บและสืบคนขอมูลงาน

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร ความรูความสามารถของบุคลากร

1. ศึกษาและคัดเลือกโปรแกรมท่ีใชในการบันทึกจัดเก็บและ

สืบคนขอมูล

ก.ค. 2550

2. ดําเนินการทดลองใช ส.ค. 2550

ปรับปรุงการจัดเก็บและการ

สืบคนอยางตอเนื่อง

3. วางแผนและอธิบายวิธีการใชใหกับบุคลากร บุคลากรสามารถใชโปรแกรม/

ซอฟแวรไดเปนอยางดี

4. บันทึกรายละเอียดงานซอมลงคอมพิวเตอร และทดลองใช

โปรแกรมการสืบคนติดตาม

5. ประเมินวามีอุปสรรคหรือปญหาใดบาง เพ่ือทําการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง

ขอมูลงานเปนระเบียบ สะดวกตอ

การสืบคน

1. เพือ่จัดการขอมูลรายละเอียดที่เก่ียวของกับงานซอมใหเปนระเบียบ เรียบรอย และเปนระบบ

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถคนหา ติดตามงานซอมไดรวดเร็วและถูกตอง

3. เพือ่ใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

 
รูปที่ 6.11 แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การใชคอมพิวเตอรในการ 

สืบคนติดตามงานซอม 
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และสุดทายแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการใชคอมพิวเตอรใน
การสืบคนติดตามงานซอมบํารุง ซ่ึงในสวนนี้ยังอยูในการดําเนินการในสวนของการทดลองใช
คอมพิวเตอรเขามาชวย ยังตองมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมที่ใชที่จะทําใหสะดวกยิ่งขึ้น
ตอไป อีกทั้งในอนาคตอาจมีการพิจารณาที่จะเชื่อมโยงเครือขายกับหนวยงานพัสดุ เพื่อที่จะ
สามารถสืบคนขอมูลภายในของทั้งสองหนวยงานที่มีการทํางานรวมกันได 

 
6.2 ระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุง 
  
 หลังจากการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงที่มุ งหวังให เกิดการใหบริการซอมบํารุงยูนิตทําฟนหรือเก า อ้ีทํ าฟน  และ
เครื่องปรับอากาศที่รวดเร็วข้ึน ดังนั้นในสวนนี้ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการซอม
บํารุงของยูนิตทําฟนหรือเกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ (แสดงในภาคผนวก ง) โดยแบงกลุม
ลักษณะงานตามความยากงายที่ไดมาจากการสอบถามขอมูลจากชางซึ่งพิจารณาจากความซับซอน
ในการซอมบํารุงและความยากงายในการเบิกพัสดุแตละประเภท เนื่องจากลักษณะงานซอมบํารุง   
ยูนิตทําฟนหรือเกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศมีความหลากหลายมาก ซ่ึงผูวิจัยสามารถแบงกลุม
ได 3 กลุมงาน ดังนี้ 
  - กลุมที่ 1 เปนประเภทงานงาย ไมซับซอน ซ่ึงเปนเพียงการตรวจเช็คและลางทํา
ความสะอาด และเปนการซอมบํารุงที่ไมตองใชอะไหล หรือหากจําเปนตองมีการเบิกอะไหล 
อะไหลที่ใชนั้นเปนเพียงอะไหลเบ็ดเตล็ดหรือเปนอะไหลที่สามารถขออนุมัติไดรวดเร็ว  
  - กลุมที่ 2 เปนประเภทงานปานกลาง ชางภายในหนวยงานสามารถดําเนินการ
ซอมบํารุงจนแลวเสร็จเองได แตจําเปนตองเบิกอะไหล ซ่ึงอะไหลที่เบิกจะเปนอะไหลที่ตองใช
ระยะเวลาในการผานการขออนุมัตินาน และกลุมสุดทาย  
  - กลุมที่ 3 เปนประเภทงานที่ยาก ชางภายในหนวยงานไมสามารถดําเนินการซอม
บํารุงเองได  อาจเปนเพราะเนื่องจากขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่ตองใช  หรือขาดความรู
ความสามารถในการซอมนั้นๆ หรือการซอมบํารุงนั้นจําเปนตองมีการเบิกใชอะไหลหลายตัวซ่ึง
อะไหลเหลานั้นมีราคาแพงและไมมีในรายการของคลังซอมบํารุง จําเปนตองจัดซื้อจากภายนอก 
ดังนั้นการสงซอมภายนอกจึงเปนทางเลือกที่ดีและสะดวก อีกทั้งในการเปลี่ยนอะไหลนั้นๆ ยัง
ไดรับการประกันอีกดวย   
 ทั้งนี้ไดแสดงการแบงกลุมงานการซอมบํารุงของทั้งเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้
ทําฟนไวในตารางที่ 6.1  
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ตารางที่ 6.1 การแบงกลุมลักษณะงานซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 
กลุม เครื่องปรับอากาศ ยูนิตทําฟน

1 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าท้ิงท่ีอุดตัน ทําความสะอาดทอน้ําท้ิงท่ีอุดตัน

เติมน้ํายาแอร เปล่ียนทอนํ้า

แกไขระบบสายไฟที่ขาด เปลี่ยนทอลม

ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอนและเย็น ซอมปรับระบบควบคุมเกาอี้

ทําความสะอาด filter ตรวจเช็คแกไขระบบไฟฟา

ซอมปรับแตง ซอมปรับแตง

2 เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน เปล่ียนหลอดไฟสองปาก

เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น เปล่ียนขั้วหลอดไฟสองปาก

เปลี่ยนสายขั้วคอมเพรสเซอร เปล่ียนชุด microvac.

เปลี่ยน magnetic เปล่ียน tripple syringe

เปลี่ยน Cap. Run เปล่ียนท่ีวาง hand piece

เปลี่ยน Cap. Start เปล่ียนโชคสองปาก

เปลี่ยน Roomthermostat เปล่ียน o-ring

เปลี่ยนใบพัดลม เปล่ียนสาย suction hi-power

เปลี่ยนสายไฟ เปนตน เปล่ียนท่ีวาง suction

เปล่ียนหัวดูด  hi-power

เติมน้ํามันไฮโดรลิก

เปล่ียนทอนํ้าท้ิง เปนตน

3 แกไขรอยรั่วท่ีระบบทอน้ํายาและอื่นๆ แกไขวงจรไฟฟา หรือตองปรับเซนเซอร

(งานยาก - สงซอมภายนอก)

(งานงาย - ตรวจเช็คทํา

ความสะอาด หรือทําการ

ซอม โดยไมมีการเบิก

อะไหล หรืออะไหลท่ีเบิก

เปนอะไหลเบ็ดเตล็ด)

(งานปานกลาง - ทําการซอม

โดยมีการเปล่ียนอะไหล ซึ่ง

อะไหลท่ีเบิกมีราคาปาน

กลาง-สูง แตมีในรายการ

ของคลังซอมบํารุง)

 
 

การประเมินผลเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศและยูนิต
ทําฟน/เกาอี้ทําฟน กอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยผูวิจัยไดทํา
การเก็บขอมูลกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง คือในชวงเดือน
กรกฎาคม ถึง กันยายน 2550 และเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2551 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงในตารางที่ 
6.2 – 6.5  

โดยจะทําการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุงเฉพาะกลุมงานที่1 และ 2 เทานั้น 
เนื่องจากกลุมงานที่ 3 ซ่ึงเปนกลุมงานยากที่ชางภายในหนวยงานไมสามารถดําเนินการเองได 
จําเปนตองสงซอมภายนอก ในสวนนี้จะติดขั้นตอนการขออนุมัตินาน เพราะงบประมาณที่ใชใน
การสงซอมภายนอกสูง จําเปนตองมีขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติหลายขั้นตอน ทําใหไมสามารถ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนใหรวดเร็วขึ้นได  
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ตารางที่ 6.2 ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศของกลุมงานที่ 1 

เร็วท่ีสุด ชาท่ีสุด พิสัยระหวางควอรไทล มัธยฐาน

ก.ค.-50 17 2 10 7.00 3

ส.ค.-50 21 1 12 3.00 4

ก.ย.-50 23 1 12 3.00 4

1.33 11.33 4.33 3.5

ม.ค.-51 15 1 8 3.00 3

ก.พ.-51 18 1 7 2.25 2

มี.ค.-51 28 1 8 2.75 3

1 7.67 2.67 3

14.29%

หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ย

เฉลี่ย

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุง (วัน)ความถี่ในการเขารับ

บริการ (เครื่อง)
เดือน

กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ยลดลง  
 

หลังจากการเก็บขอมูลพบวา ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศในกลุม
งานที่ 1 มีการกระจายแบบไมปกติ (สามารถดูผลการทดสอบการกระจายไดในภาคผนวก ฉ) ดังนั้น
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาดังกลาวกอนและหลังมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  MINITAB ทดสอบ
แบบ Mann-Whitney (แสดงในภาคผนวก ฉ) ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% ไดผลดังนี้ 
 
H0 : คามัธยฐานของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 กอนมีแผนการ

ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

Ha: คามัธยฐานของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

 
จากผลการวิเคราะหพบวา คา P-Value = 0.0255 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก แสดงวา คามัธยฐานของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 
กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และจากตารางที่ 6.2 ซ่ึงสรุปคาทางสถิติออกมาเปนคามัธยฐาน (Median) 
และพิสัยระหวางควอรไทล (Interquartile Range) จะเห็นวาการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศกลุม
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งานที่ 1 หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนินการไดรวดเร็ว
ขึ้น กลาวคือ คากลาง(มัธยฐาน) ของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศกลุมงานที่ 1 
ลดลงจาก 3.5 วัน (ก.ค.– ก.ย. 50) เปน 3 วัน(ม.ค.–มี.ค.51) นั่นคือ สามารถลดระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศกลุมงานที่ 1 ลงไดคิดเปน 14.29% อีกทั้งยังสามารถลด
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงที่ชาที่สุด ลงไดจาก 11.33 วัน (ก.ค.–ก.ย. 50) เปน 7.67 
วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) หรือลดลงคิดเปน 32.30% ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการปรับปรุงขั้นตอนการ
ดําเนินการซอมบํารุง ในสวนของการเบิกพัสดุเบ็ดเตล็ดนั้นไดเปลี่ยนแปลงเปนการเบิกพัสดุ
เหลานั้นไวลวงหนา อีกทั้งมีขั้นตอนและแบบฟอรมการตรวจเช็ค/ทําความสะอาดที่จัดใหเพิ่มเติม 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการซอมมีลําดับขั้นตอนเปนระเบียบมากขึ้นดวย 

สวนขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศในกลุมงานที่ 2 และยูนิตทําฟน/
เกาอี้ทําฟนทั้ง 2 กลุมงาน มีการกระจายแบบปกติ ดังนั้นจึงสรุปคาทางสถิติออกมาเปนคาเฉลี่ย 
(Mean)  
 
ตารางที่ 6.3 ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศของกลุมงานที่ 2 

เร็วท่ีสุด ชาท่ีสุด

ก.ค.-50 6 16 36

ส.ค.-50 10 25 89

ก.ย.-50 10 17 68

19.33 64.33

ม.ค.-51 7 3 20

ก.พ.-51 7 2 38

มี.ค.-51 10 9 24

4.67 27.33

15.10

13.18

67.33%

41.70

40.33

10.71

13.71

เฉลี่ยลดลง

เฉลี่ย

กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ย

หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

29.50

49.80

เดือน
ความถี่ในการเขารับ

บริการ (เครื่อง)

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุง (วัน)

คาเฉลี่ย

 
 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาดังกลาวกอนและหลัง
มีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  MINITAB ทดสอบ
แบบ Two Sample T-test (แสดงในภาคผนวก ฉ) ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% ไดผลดังนี้ 
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H0 : คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 2 กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

Ha: คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 2 กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

 
จากผลการวิเคราะหพบวา คา P-Value = 0.0000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 
กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และจากตารางที่ 6.3 จะเห็นวา การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศกลุมงานที่ 
2 ซ่ึงเปนการซอมบํารุงที่มีการเปลี่ยนอะไหล หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง สามารถดําเนินการไดรวดเร็วขึ้นมาก กลาวคือ คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุง
เครื่องปรับอากาศกลุมงานที่ 2 ลดลงจาก 40.33 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 13.18 วัน (ม.ค.–มี.ค. 51) 
นั่นคือ ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรบัอากาศกลุมงานที่ 2 ลดลง 67.33% และ
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงที่ชาที่สุด ลดลงจาก 64.33 วัน (ก.ค.–ก.ย. 50) เปน 27.33
วัน (ม.ค.–มี.ค. 51) หรือลดลงคิดเปน 67.33% ซ่ึงสามารถทําใหรวดเร็วขึ้นมากกวาในกลุมงานที่ 1 
ดวย ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินการซอมบํารุง ในสวนของการเบิกพัสดุ
จากคลังซอมบํารุง เปล่ียนมาเปนการยืมพัสดุโดยไมตองสงใบเบิก ทําเพียงแคลงบันทึกในสมุดยืม 
เพื่อใหฝายธุรการและพัสดุทําเรื่องเบิกยอนหลังในแตละเดือน ทําใหลดการรอคอยในการรออนุมัติ
และการรอจายพัสดุจากคลังซอมบํารุงดวย อีกทั้งการจัดลําดับงานของบุคลากรชวยใหทํางานอยางมี
ระบบมากขึ้น ทําใหชางสามารถจัดการงานที่อยูในความรับผิดชอบไดดีขึ้น แตที่การดําเนินงาน
ซอมบํารุงในสวนงานนี้ยังใชระยะเวลานานอยู อาจเปนเพราะบางสวนของงานที่เขารับบริการนั้น 
เมื่อทําการยืมอะไหลจากคลังซอมบํารุงของหนวยงานพัสดุ พบวาอะไหลที่ขอยืมนั้นไมมีเหลือคง
คลังในคลังซอมบํารุง ทําใหตองเสียเวลารอคอยในการที่หนวยงานพัสดุจะทําการจัดซื้อเขามากอน 
ซ่ึงในสวนนี้หากมีการขอความรวมมือและชี้แจงใหกบัหนวยงานพัสดุในการควบคุมดูแลพัสดุใหมี
คงคลังเสมอ ก็จะทําใหการดําเนินงานซอมบํารุงไมเกิดความติดขัดอีก สงผลใหเกิดการซอมบํารุงที่
รวดเร็วขึ้น 
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ตารางที่ 6.4 ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของกลุมงานที่ 1 

เร็วท่ีสุด ชาท่ีสุด

ก.ค.-50 15 3 33

ส.ค.-50 16 4 20

ก.ย.-50 21 4 23

3.67 25.33

ม.ค.-51 16 3 20

ก.พ.-51 17 3 18

มี.ค.-51 11 2 12

2.67 16.67

เฉลี่ยลดลง 27.84%

เฉลี่ย

หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ย

9.50

9.12

5.55

8.05

เดือน
ความถี่ในการเขารับ

บริการ (เครื่อง)

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุง (วัน)

กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

คาเฉลี่ย

12.40

9.75

11.33

11.16

 
 
 เชนเดียวกันในสวนของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน ผูวิจัยไดทดสอบคาความแตกตางทางสถิติ
ของขอมูลระยะเวลาดังกลาวกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  MINITAB ทดสอบแบบ Two Sample T-test ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% 
พบวา คา P-Value = 0.019 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ย
ของระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน กลุมงานที่ 1 กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และจากตารางที่ 
6.4 จะเห็นวา การซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนในกลุมงานที่ 1 หลังจากมีแผนการดําเนินงาน
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง มีความรวดเร็วขึ้น 
 กลาวคือ คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนในกลุมงานที่ 1 
(แสดงในตารางที่ 6.4) ลดลงจาก 11.16 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 8.05 วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) นั่นคือ 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนในกลุมงานที่ 1 ลดลง 27.84% 
และระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงที่ชาที่สุด ลดลงจาก 25.33 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 
16.67 วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) หรือลดลงคิดเปน 34.19% อีกดวย ที่เปนเชนนี้เนื่องจากในสวนกลุมงาน
ที่ 1 นั้น สวนใหญเปนการเปลี่ยนทอน้ําหรือทอลมที่ร่ัวหรือฉีกขาดของยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน 
กอนที่ทําการปรับปรุง ชางจะตองทําการเบิกทอลมและทอน้ําทุกครั้งจากหนวยงานพัสดุซ่ึงตองผาน
ขั้นตอนการขออนุมัติและรอการจายพัสดุจากคลังซอมบํารุง หนวยงานพัสดุ แตหลังการปรับปรุง 
ชางจะตองทําการเบิกมาลวงหนาในแตละเดือนมาเปนอะไหลที่มีเก็บคงคลังในหนวยงาน ทําใหลด
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ระยะเวลาไปไดมาก อีกทั้งยังชวยใหชางทํางานไดสะดวกมากขึ้น ไมติดขั้นตอน ไมคางการ
ดําเนินงาน สามารถดําเนินงานนั้นๆจนเสร็จไดเลย 

 
ตารางที่ 6.5 ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของกลุมงานที่ 2 

เร็วท่ีสุด ชาท่ีสุด

ก.ค.-50 10 17 52

ส.ค.-50 13 26 63

ก.ย.-50 10 10 78

17.67 64.33

ม.ค.-51 7 6 28

ก.พ.-51 6 6 34

มี.ค.-51 8 3 16

5.00 26.00

กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ย

หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

31.90

49.00

35.80

38.90

เดือน
ความถี่ในการเขารับ

บริการ (เครื่อง)

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุง (วัน)

คาเฉลี่ย

เฉลี่ยลดลง 66.41%

14.57

14.50

10.13

13.07เฉลี่ย

 
 
 หลังจากทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาดังกลาวกอนและหลังมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แบบ Two Sample T-test ดวยระดับความเชื่อมั่น 
95% พบวา คา P-Value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน กลุมงานที่ 2 กอนมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และ
จากตารางที่ 6.5 จะเห็นวาระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของกลุมงาน
ที่ 2 มีความรวดเร็วขึ้นหลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยจะเห็นได
จากคาเฉลี่ยที่ลดลงจาก 38.90 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 13.07 วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) นั่นคือ สามารถ
ลดระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนในกลุมงานที่ 1 ไดถึง 66.41% 
และระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงที่ชาที่สุด ลดลงจาก 64.33 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 
26 วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) หรือลดลงคิดเปน 58.59% อีกดวย ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการเบิกจายอะไหล
เปล่ียนเปนการยืมโดยมีการสงใบเบิกในภายหลังซึ่งไดมีการขอความรวมมือจากหนวยงานพัสดุ 
สงผลใหลดระยะเวลาในการรอคอยพัสดุที่ทําใหเกิดการซอมบํารุงที่ลาชา 
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     n   = 

 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ทาํให
สามารถลดระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุงของทั้งเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟนใน
ทั้ง 2 กลุมงาน 
 

6.3 ระดับความพึงใจของผูรับบริการและบุคลากรภายในหนวยงาน 
 
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นมา 2 แบบ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
และแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน  (ตัวอยาง
แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถดูไดจาก ภาคผนวก จ) 
 
 6.3.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
   
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ จัดทําขึ้นเพื่อประเมินความคิดเห็น
และความพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของงานซอมบํารุง คณะทันต
แพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงการเก็บขอมูลจริงนั้น  ไมสามารถทําการเก็บขอมูลจาก
จํานวนประชากรทั้งหมดได  ดังนั้นจึงจําเปนตองทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปน
ผูรับบริการจริงจํานวนหนึ่ง  เพื่อเปนตัวแทนของกลุมประชากรทั้งหมด ซ่ึงในการหาขนาดตัวอยาง
สําหรับการประมาณคาเฉลี่ยนั้น สามารถคํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 

 

 
   

 

เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  =  ขนาดของประชากร 

E  =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 

  สําหรับการคํานวณหาขนาดตัวอยาง  โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่   90 
เปอรเซ็นต  (ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 10%) จะไดผลการคํานวณจํานวน
ตัวอยางจากผูรับบริการ (หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ) ของงานซอมบํารุง ดังนี้ 
  เนื่องจากหนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการงานซอมบํารุง คณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีทั้งหมด 72 หนวยงานยอย ดังนั้น จากสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางที่
ระดับความเชื่อมั่น 90% จึงไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 42 คน 

   N 

   1 + NE2 
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  การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการ  ไดทําการเก็บขอมูล
โดยใหผูรับบริการจากหนวยงาน/ภาควิชาตางๆ ตอบแบบสอบถามหลังจากมีแผนดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลว ซ่ึงจะตองระบุระดับความพึงพอใจในชวงตนป 2550 ซ่ึงเปนชวงกอน
การมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และในชวงมกราคม – มีนาคม 2551 ซ่ึงเปน
ชวงหลังการมีการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะนําระดับความพึงพอใจของทั้ง
สองชวงมาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไมหลังจากมีการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

หลังจากเก็บขอมูลมาแลว ผูวิจัยทําการทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของ
ขอมูลที่ไดกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  MINITAB ทดสอบคาความแตกตางทางสถิติแบบ Paired  T-Test  (แสดงในภาคผนวก ฉ) 
ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% ไดผลดังนี้ 
 

H0 : คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริการดาน i = 1,2,3,…,9 กอนมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

Ha: คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริการดาน i = 1,2,3,…,9  กอนมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

โดย  i = 1 คือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 
 i = 2 คือ ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 i = 3 คือ การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม 
 i = 4 คือ การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
 i = 5 คือ ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ 
 i = 6 คือ ความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน 
 i = 7 คือ ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด 
 i = 8 คือ คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ 
 i = 9 คือ ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว 
 

- ความพึงพอใจดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ จากผลการวิเคราะห
พบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอ
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การเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมี
นัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม จาก
ผลการวิเคราะหพบวา P-value = 0.007 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดง
วา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม กอนมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานการเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.031 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ จากผล
การวิเคราะหพบวา P-value = 0.001 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ กอนมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 



 179 

- ความพึงพอใจดานคุณภาพของงานที่เขารับการบริการ จากผลการวิเคราะหพบวา 
P-value = 0.323 มีคามากกวา α = 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจดานคุณภาพของงานที่เขารับการบริการ กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคญั 
ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

 
ดังนั้น จากการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา 

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทั้ง 8 ดาน คือ ดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ ดานความ
รวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ ดานการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยาง
ยุติธรรม ดานการเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ ดานความสามารถในการวิเคราะห
งานและการใหบริการ ดานความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน ดานความเรียบรอย
ของงาน การรักษาความสะอาด และดานความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% โดยเฉพาะดานดานความรวดเร็ว ความ
กระตือรือรนในการใหบริการและดานความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลวที่มีระดับความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้นมาก กลาวคือ เพิ่มขึ้นจาก 2.51 คะแนน เปน 3.24 คะแนน (จากคะแนนเต็มเทากับ 5 
คะแนน) หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 50.20% เปน 64.80% และเพิ่มขึ้นจาก 2.42 คะแนน 
เปน 3.07 คะแนน (จากคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน) หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 48.40% 
เปน 61.40% ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากขั้นตอนการทํางานที่ปรับปรุงในสวนของการเบิกอะไหล 
ทําใหเสียเวลาในการรอคอยนอยลง สงผลใหเกิดความรวดเร็วในการซอมบํารุงมากขึ้น อีกทั้งการ
ติดตามการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ก็ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้นอีก
ดวย 

 
สวนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานคุณภาพของงานที่เขารับการบริการเปน

ความพึงพอใจเพียงดานเดียวที่ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% 
กลาวคือระดับความพึงพอใจกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงนั้นมี
ระดับที่ใกลเคียงกันมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะคุณภาพของการบริการซอมบํารุงกอนที่จะทําการสง
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มอบงานที่เสร็จแลว ผูรับบริการหรือผูที่ทําการแจงซอมจะเปนผูตรวจและพิจารณาวาสิ่งที่เขารับ
การซอมบํารุงจนแลวเสร็จนั้นมีสภาพที่สามารถนํากลับไปใชไดปกติหรือไมกอน จึงทําใหคุณภาพ
ของงานที่ เขารับบริการซอมบํารุงท่ีสงมอบไป จึงไมไดมีความแตกตางกันหลังจากที่มีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตามความคิดเห็นของผูรับบริการ 
แสดงดังตารางที่ 6.6  
 
ตารางที่ 6.6 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 3.16 3.51

ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ 2.51 3.24

การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม 3.09 3.24

การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 3.24 3.42

ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ 2.93 3.16

ความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน 3.04 3.33

ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด 2.98 3.22

คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ 3.13 3.16

ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว 2.42 3.07

เฉลี่ย 2.95 3.26

กอนมีแผนการดําเนินงานตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

หลังมีแผนการดําเนินงานตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
ดานของการบริการ

 
 

สรุปผลจากการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการ จะได
วา ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 2.95 คะแนน เปน 3.26 
คะแนน (จากคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน) หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 59.00% เปน 
65.20% 
 
 6.3.2 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 
จัดทําขึ้นเพื่อประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับงานที่ทํา สภาพแวดลอม
การทํางาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผลตอบแทน  ซ่ึงการเก็บขอมูลจริงนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามคือ บุคลากรภายในฝายซอมบํารุง 1 (ดูแลการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ฟน) ฝายซอม
บํารุง 2 (ดูแลการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ) และฝายธุรการและพัสดุ รวมทั้งหมด 8 คน ซ่ึง
จะตองระบุระดับความพึงพอใจในการทํางานในดานตางๆ ในชวงตนป 2550 ซ่ึงเปนชวงกอนการมี
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แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และในชวงมกราคม – มีนาคม 2551 ซ่ึงเปนชวง
หลังการมีการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อท่ีจะนําระดับความพึงพอใจของทั้งสอง
ชวงมาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไมหลังจากมีการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

หลังจากเก็บขอมูลมาแลว ผูวิจัยจึงไดทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของขอมูล
ที่ไดกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
MINITAB ทดสอบคาความแตกตางทางสถิติแบบ Paired  T-Test  (แสดงในภาคผนวก ฉ) ซ่ึงเปน
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงานกอนและหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% ไดผลดังนี้ 

 
H0 : คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรดาน i = 1, 2, 3, 4, 5 กอนมีแผนการ

ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

Ha: คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรดาน i = 1, 2, 3, 4, 5 กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

โดย  i = 1 คือ ความพึงพอใจในลักษณะงาน 
 i = 2 คือ ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 i = 3 คือ ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา 
 i = 4 คือ ความพึงพอใจตอบุคคล/เพื่อนรวมงาน 

  i = 5 คือ ความพึงพอใจตอผลตอบแทน 
 
- ความพึงพอใจในลักษณะงาน จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 0.013 มีคา

นอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในลักษณะ
งาน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงาน
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 
0.080 มีคามากกวา α = 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ดานบรรยากาศในที่ทํางาน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางจาก
หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 0.006 มีคา
นอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอ
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ผูบังคับบัญชา กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจตอบุคคล/เพื่อนรวมงาน จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 
0.033 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอ
บุคคล/เพื่อนรวมงาน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจตอผลตอบแทน จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 0.351 มีคา
มากกวา α = 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอ
ผลตอบแทน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางจากหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 
 
  ดังนั้น จากการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
ภายในหนวยงาน  พบวาคา เฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานในดานลักษณะงาน 
ผูบังคับบัญชา และบุคคล/เพื่อนรวมงาน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% กลาวคือหลังจากมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานทั้งสามดาน
ดังกลาวเพิ่มขึ้น ที่เปนเชนนี้เนื่องจากมีการปรับปรุงขั้นตอนในการทํางาน ทําใหสามารถทํางานได
สะดวกและรวดเร็วขึ้น และผูบริหารไดใหความสนับสนุนและเอาใจใสกับปญหาในหนวยงานมาก
ขึ้น ทําใหบุคลากรมีความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอผูบริหารเพิ่มขึ้น รวมทั้งสรางความรูสึกของการ
ทํางานรวมกันภายในหนวยงานดวย 
  สวนระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานนั้นไมแตกตางหลังจากมี
การเปลี่ยนแปลง ที่เปนเชนนี้ นาจะเปนเพราะในชวงที่มีการสอบถามไดมีการยายสถานที่ทํางาน ทํา
ใหบุคลากรตองเสียเวลาในการเคลื่อนยายอุปกรณตางๆ ดังนั้นสวนใหญจึงยังคงมีความคิดเห็นไม
ตางจากเดิม  หากแตในระยะยาว คาดวานาจะทําใหเกิดความสะดวกในการทํางานเพิ่มขึ้น เพราะ
พื้นที่ในการทํางานใหมสามารถที่จะจัดสรรพื้นที่สําหรับการจัดเก็บพัสดุที่เบิกลวงหนาไดอยางมี
ระเบียบมากขึ้นดวย เชนเดียวกันกับระดับความพึงพอใจตอผลตอบแทน ที่บุคลากรยังมีความพึง
พอใจไมเพิ่มขึ้นจากเดิม 
  และเมื่อสรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรใน
หนวยงาน จะพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 3.15 
คะแนน เปน 3.50 คะแนน (จากคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน) หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 
63.00% เปน 70.00% ดังแสดงในตารางที่ 6.7 
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ตารางที่ 6.7 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

ความพึงพอใจในลักษณะงาน 3.53 3.95

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน 3.69 3.88

ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา 2.25 3.19

ความพึงพอใจตอบุคคล/เพ่ือนรวมงาน 3.58 3.75

ความพึงพอใจตอผลตอบแทน 2.69 2.75

เฉลี่ย 3.15 3.50

ดานของความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย

กอนมีแผนการดําเนินงานตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

หลังมีแผนการดําเนินงานตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

 



บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 

 ในบทนี้จะสรุปผลการวิจัยที่เกิดจากการพัฒนาแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงสําหรับ
กระบวนการซอมบํารุง กรณีศึกษาหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตลอดจนปญหาอุปสรรค ขอจํากัด และขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้  
 

7.1 สรุปผลการวิจัย 
  

การดําเนินการวิจัยนี้เปนการพัฒนาแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงสําหรับกระบวนการ
ซอมบํารุง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุง เพิ่มความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน  

เริ่มตนจากการศึกษาสภาพปญหาเบื้องตนภายในหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
พบวา เกิดปญหาการซอมบํารุงที่ลาชา ซ่ึงสงผลใหหนวยงานอื่นประสบกับปญหาในเรื่องความ
พรอมในการตอบสนองแกผูรับบริการ ไมสามารถใหบริการไดทันเวลา อีกทั้งสงผลกระทบตอการ
เรียนการสอนและการฝกปฏิบัติของนิสิตดวย และเมื่อพิจารณาถึงความถี่ในการเขารับบริการซอม
บํารุงมากที่สุดและความจําเปนในการใชงานแลว ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเลือกที่จะทําการปรับปรุง
ในสวนของการซอมบํารุงที่เกี่ยวของกับยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ 

 
ผลการวิจัยสามารถสรุปเนื้อหาได 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและคัดเลือกมาตรการแกไข 
สวนที่ 2  การสรางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
สวนที่ 3  การประเมินผล 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและคัดเลือกมาตรการแกไข 
การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการซอมที่ลาชา ซ่ึงศึกษาขอมูลจากเอกสารที่ใชใน

การซอมบํารุง การสัมภาษณบุคลากรในหนวยงาน การสังเกตจากสภาพการทํางาน และการทบทวน
ขั้นตอนการซอมบํารุง ซ่ึงทําใหเห็นภาพรวมของปญหาภายในหนวยงานไดชัดเจนขึ้น หลังจากนั้น
จึงใชแผนผังกางปลา (Causes and Effect Diagram) ในการวิเคราะหจนไดสาเหตุยอยของปญหาการ
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ซอมบํารุงที่ลาชา ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากสาเหตุยอยที่วิเคราะหมาใหดีแลว จะพบวาสาเหตุยอยบาง
สาเหตุนั้นถือเปนสาเหตุในประเด็นเดียวกัน หากดําเนินการขั้นตอไปโดยไมมีการจัดกลุมจะทําให
เกิดการซ้ําซอนในการวิเคราะหและวางแผนจัดการ ดังนั้นจึงทําการจัดกลุมสาเหตุยอยโดยใช
แผนผังกลุมเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) ใหเหลือประเด็นที่จะนําไป
พิจารณาในขั้นตอนตอไป ดังตอไปนี้ 
  

- กลุมสาเหตุจากบุคลากร มี 3 ประเด็น คือ บุคลากรขาดความสามารถในการซอม 
บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และบุคลากรขาดการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 

- กลุมสาเหตุจากกระบวนการทํางาน มี 1 ประเด็น คือ เกิดการรอในกระบวนการ
ทํางาน 

- กลุมสาเหตุจากการบริหารงาน มี 2 ประเด็น คือ ขาดระบบบริหารงาน และขาด
ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรกับผูบริหาร 

- กลุมสาเหตุจากการขาดเทคโนโลยีเขามาชวยในหนวยงาน มี 1 ประเด็น คือ ขาด
การติดตามสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

 
หลังจากไดประเด็นของสาเหตุปญหาการซอมชา จึงนําประเด็นดังกลาวมาวิเคราะหตอ 

โดยใชเทคนิคการวิเคราะห Why-Why Analysis ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุที่ทําให
เกิดปญหาอยางมีระบบและมีขั้นตอน โดยการถาม “ทําไม” จนกวาจะพบตนเหตุของปญหา ทําให
ไดมาตรการในการแกไขปญหานั้นๆ ดวย และเมื่อไดมาตรการแกไขมาแลวจะทําการประเมินความ
เหมาะสม โดยใชเกณฑในการประเมิน คือ ความมีประสิทธิภาพของมาตรการ ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ความเปนไปไดในการดําเนินการตามมาตรการ และผลกระทบกับการทํางาน 
 ผลของการประเมินความเหมาะสม พบวามีมาตรการแกไขถูกเลือกมาปฏิบัตินั้น มีทั้งสิ้น 
20 มาตรการ ดังนี้ 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: บุคคลากรขาดความรูความสามารถและทักษะในการซอม 
1. การสรางความเขาใจในความสําคัญของการฝกอบรมการทํางาน 
2. การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: บุคคลากรขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 
1. การชี้แจงความสําคัญของหนวยงานใหแกบุคลากร 
2. การสรางแรงจูงใจในทํางาน 
3. การจัดทําระบบการประเมินผลการปฎิบัติงาน 
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• ประเด็นสาเหตุของปญหา: บุคคลากรขาดการจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ 
1. การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัดภาระงาน ลําดับความสําคัญของงาน 
2. การประมาณการระยะเวลาที่จะใชในการซอมบํารุง 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: เกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม 
1. การเสนอเอกสารลงนามแบบเรงดวน 
2. การจัดภาระงานในความรับผิดชอบของบุคลากร 
3. การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
4. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
5. การจัดทําระเบียบขอตกลงกับหนวยงานพัสดุ 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: ขาดระบบการบริหารงาน 
1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
2. การชี้แจงนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงาน 
3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
4. การจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: ขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากรใน
หนวยงาน 

1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
2. การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและเพิ่มชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคลากรและผูบริหาร 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: ขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว 
1. การติดตามขอมูลรายละเอียดการซอมบํารุงจากคอมพิวเตอร 
2. การจัดทําระเบียบขอตกลงการทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพัสดุ 

 
 สวนท่ี 2 การสรางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 การสรางแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนเทคนิคหนึ่งของการวางแผนเพื่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมความพรอมขององคกร และปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพโดยมีขอบเขตของการจัดทํา แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการซึ่งเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการดําเนินการตาม
มาตรการเพื่อปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน และดานการเสริมสรางสมรรถนะของหนวยงานซึ่งเปนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถพรอมตอการดําเนินการตามมาตรการตางๆ 
  กอนอื่นจะกลาวถึงการกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน เพื่อใหทราบขอบเขตของการ
ดําเนินงานในแตละระดับกิจกรรมและสามารถวิเคราะหถึงส่ิงที่ตองทําการเปลี่ยนแปลง เพื่อให
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หนวยงานสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่วา “บริการรวดเร็ว ใชงานไดตามตองการ 
ผูรับบริการพอใจ”  
 

• การวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 

  สวนนี้จะวิเคราะหผังการไหลกระบวนการซอมบํารุงเพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุง โดยจะใชเทคนิค ECRS เขามาชวยใหเกิดขั้นตอนการทํางานใหมที่สงผลใหเกิดการทาํงาน
ที่งายและรวดเร็วข้ึน จากการศึกษาและวิเคราะหขั้นตอนการทํางานพบวา หากกระบวนการซอม
บํารุงใด ตองมีการเบิกอะไหล จะสงผลใหตองใชระยะเวลาในกระบวนการซอมบํารุงนาน เนื่องจาก
ตองรออะไหลจากหนวยงานพัสดุ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอการปรับปรุงในสวนของการเบิกอะไหล
ใหงายและสะดวกขึ้น ดังนี้ 
  - ในกรณีอะไหลที่ขอเบิกเปนอะไหลที่ราคาไมแพงและเบิกขอบอย ใหธุรการเบิก
จากหนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) มาสํารองไวที่หนวยงานกอน เพื่อเปนอะไหลคงคลังภายใน
หนวยงานเอง ดังนั้นเมื่อชางมาขอเบิกอะไหลดังกลาวก็สามารถจายอะไหลใหชางไปดําเนินการ
ซอมไดทันที โดยสามารถลดเวลาในการเบิกอะไหลเหลือเพียง 15 นาที 
  - ในกรณีอะไหลที่ขอเบิกเปนอะไหลที่มีอยูในรายการของหนวยงานพัสดุ (คลัง
ซอมบํารุง) ใหชางทําเรื่องขอยืมอะไหลมากอน โดยจะมาลงบันทึกรายการอะไหลที่ตองการยืมใน
สมุดบันทึกการยืมอะไหลจากคลังซอมบํารุง ที่ธุรการของหนวยงาน และคลังซอมบํารุง หนวยงาน
พัสด ุแลวส้ินเดือนธุรการจะทําเรื่องขอเบิกพัสดุที่ขอยืมไปยอนหลัง ดังนั้นเมื่อชางมาขอเบิกอะไหล
ดังกลาว ก็จะทําใหลดระยะเวลาที่ตองรอคอยขั้นตอนทางราชการได โดยสามารถลดเวลาในการเบกิ
อะไหลเหลือเพียง 1 ช่ัวโมง 
  หลังจากทําการปรับปรุงการเบิกพัสดุ/อะไหล จะทําใหลดจํานวนขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และลดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการซอมบํารุงของทั้งเครื่องปรับอากาศและยูนิตทํา
ฟน/เกาอี้ทําฟน โดยในกรณีที่อะไหลนั้นไดเบิกไวลวงหนาแลว สามารถลดระยะเวลาลงได คิดเปน 
68.68% และ 75.10% ตามลําดับ สวนกรณีที่เปล่ียนแปลงการเบิกอะไหลเปนการยืมอะไหลที่ไม
ตองผานขั้นตอนการอนุมัติ แลวจึงทําเรื่องเบิกในภายหลงั สงผลใหสามารถลดระยะเวลาลงได คิด
เปน 65.48% และ 71.60% ตามลําดับ 
 

• การวิเคราะหมาตรการตางๆที่ใชในการปรับปรุง 

  หลังจากนั้นจะนํามาตรการที่ไดคัดเลือกมาวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะห
ออกเปน 2 สวนดวยกันโดยสวนแรกจะเปนการวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตอง
มุงเนน โดยพิจารณาจากผูไดรับประโยชน และปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) 
ของแตละมาตรการ  และสวนที่สองจะเปนการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการและสิ่งที่ตอง
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เปลี่ยนแปลง มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจกรรมปจจุบันและสรุปกิจกรรมหรือขั้นตอนที่ตอง
ดําเนินการและสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อใหมาตรการนั้นๆ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค อีกทั้ง
ยังมีการระบุวากิจกรรมนั้นๆเปนการเปลี่ยนแปลงดานใด (ดานกระบวนการทํางาน ดานบุคลากร 
ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานเทคโนโลยี) 
 

• การวิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร 
  เร่ิมตนดวยการนําวัตถุประสงคของหนวยงานมาพิจารณารวมกับงานในหนวยงาน 
วาบุคลากรภายในหนวยงานควรมีความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) อะไรบาง จึงสามารถ
ทํางานนั้นๆไดดี โดยแบงความสามารถเชิงสมรรถนะ ออกเปน 3 ประเภท คือ ความสามารถเชิง
สมรรถนะหลัก ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค และความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับ
การบริหาร  

- ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนบุคลิกหรือลักษณะ
การแสดงออกของพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในหนวยงานที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในหนวยงานโดยรวม ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 
2. ความมุงมั่นใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
3. การสื่อสารและการประสานงาน 
4. จติสํานึกการใหบริการ 

- ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) เปนความรู 
ความ สามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ 
  >> - ฝายงานซอมบํารุง 1 จะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค ดังนี้ 

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทําฟน 
2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของระบบเกาอี้ ระบบโคมไฟสองทํา

ฟน ระบบน้ํา ระบบลม ระบบดามกรอฟน ระบบดูดของเหลว และ
ระบบปองกัน 

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอี้ทําฟนหรือยนูิตทําฟน 
  >> - ฝายงานซอมบํารุง 2 จะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค ดังนี้ 

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเครื่องปรับอากาศ 
2. ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ EVAPORATOR และ 

CONDERSER UNIT 
3. ทักษะในการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 
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>> - ฝายธุรการและพัสดุ จะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค ดังนี้ 
1. ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล 
2. ความสามารถในการควบคุมงบประมาณ 

- ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร (Management Competency) เปน
ความรู ความสามารถที่ผูบริหารจําเปนตองมีเพื่อใชในการบริหารควบคุมการทํางานภายใน
หนวยงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความเปนผูนํา 
2. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
3. การควบคุมดูแลงาน 
4. ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

 
  หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหตอโดยจะอธิบายถึงสาเหตุที่สะทอนถึงความตองการที่
จะพัฒนาอยางชัดเจน และนําไปสูการคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร รวมถึง
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากแนวทางดังกลาว ซ่ึงพบวาแนวทางในการพัฒนาขีดสมรรถนะของ
แตละฝาย  เปนการฝกอบรมในทักษะนั้นๆ  หรือเปนการศึกษาคนควาเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถที่จําเปนตองใชในการทํางาน 
 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
  ดานกระบวนการทํางาน   

1. การจัดฝกอบรมโดยมีการชี้แจงถึงความสําคัญในการฝกอบรม 

2. การวิเคราะหความสามารถของบุคลากรโดยการจัดหาผูเชี่ยวชาญ รวมทั้ง
ช้ีแจงเพื่อขอความรวมมือ 

3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยการจัดทําระเบียบและเกณฑในการ
เพิ่มแรงจูงใจ 

4. การสรางแผน/วิธีการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. การชี้แจงวัตถุประสงคหรือนโยบายของหนวยงาน รวมทั้งความสําคัญ
ของหนวยงานที่มีตอหนวยงานอื่นๆ 

6. การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน โดยพิจารณารวมถึงการ
ประมาณการระยะเวลาในการทํางาน 

7. การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน 
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8. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและการจัดทําขอตกลงการทํางานและขอ
ความรวมมือกับหนวยงานพัสดุ 

9. การสรางเสริมความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร 

10. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาดของยูนิต
ทําฟนหรือเกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ 

ดานบุคลากร 
1. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

- การปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน 
- การสรางทัศนคติในการทํางานที่มุงใหเกิดผลสาํเร็จของงาน 
- การสื่อสารเพื่อการทํางานและการปรับวัฒนธรรมในองคกรเพื่อ

ปลูกฝงคานิยมในการทํางานเปนทีมและการประสานงาน 
- คุณภาพในการใหบริการ 

2. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค 
-      ฝายงานซอมบํารุง 1 

 การฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะอาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิต
ทําฟนที่อาจจะเกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นบอยๆพรอมทั้งวิธีการตรวจเช็คอาการ
นั้นๆ ตลอด จนการดําเนินการซอมจะตองมีวิธีการซอมและการเปลี่ยน
อะไหลตัวใดที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความสะอาด 

-       ฝายงานซอมบํารุง 2 
การฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะอาการเสียของเครื่องปรับอากาศ

ที่อาจจะเกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นบอยๆพรอมทั้งวิธีการตรวจเช็คอาการนั้นๆ 
ตลอดจนการดําเนินการซอมจะตองมีวิธีการซอมและการเปลี่ยนอะไหลตัวใด
ที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความสะอาด 

-       ฝายธุรการและพัสดุ 
การฝกอบรม 5ส. และการประกันคุณภาพ หรือการฝกอบรมงาน

ดานสารบรรณ การฝกอบรมการทําบัญชีรายจาย การสรุปงบประมาณ และ
การฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร สําหรับการบันทึกงานเพื่อการ
สืบคนขอมูล 
3. การฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่ เกี่ยวของเพื่อพัฒนา

ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร 
1. ทักษะการเปนผูนําใหมีความรูในการเปนนักบริหารยุคใหม 
2. การพัฒนาองคกร การวิเคราะหและปรับปรุง การทํางาน 
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3. การติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงาน 
4. การสรางแรงจูงใจในหนวยงาน 
5. การพัฒนาการสื่อสารในหนวยงาน 
6. เทคนิคการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานเทคโนโลย ี

การใชคอมพิวเตอรในการตดิตามงานซอม 

       - การบันทึกเก็บขอมูลรายละเอียดงานซอมลงคอมพิวเตอร 

              - การจัดหาโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะสมกับการสืบคนติดตามงานซอม 

ดานโครงสรางองคกร 

    -ไมม-ี 
 
  หลังจากนั้นจึงจัดทําแผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ (Master 
Plan) ซ่ึงประกอบดวยแผนปฏิบัติ (Activity Plan) ทั้งหมด 14 แผน อีกทั้งแผนการดําเนินงาน โดย
จัดทําในดานกระบวนการทํางานและดานเทคโนโลยี สวนดานบุคลากรเปนเพียงขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงที่ควรจัดทําในอนาคต เนื่องจากยังไมสามารถจัดหาผูเชี่ยวชาญที่จะมาประเมินระดับ
ความสามารถเชิงสมรรถนะในแตละดานของแตละฝายได 
 
 สวนท่ี 3 การประเมินผล 
 การประเมินผลจัดทําขึ้นหลังจากดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหทราบวา
สามารถดําเนินการไปในทิศทางใด และการเปลี่ยนแปลงมีผลสําเร็จเปนอยางไร พิจารณาจาก
แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ (Master Plan) ซ่ึงประกอบดวยแผนปฏิบัติ 
(Activity Plan) ทั้งหมด 14 แผน ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 4 แผน อยูระหวาง
การดําเนินการ 7 แผน และยังไมไดดําเนินการ 3 แผน โดยแผนที่ยังไมไดดําเนินการ คือ แผนการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก แผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิง
สมรรถนะดานเทคนิค และแผนการฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร เนื่องจากในสวนนี้ยังขาดผูเชี่ยวชาญที่จะมา
วิเคราะหความสามารถเชิงสมรรถนะดานตางๆของบุคลากรที่จําเปนตองพัฒนาเพิ่มเติม ทําใหไม
สามารถดําเนินการได ดังนั้นผูวิจัยจึงขอสรุปในสวนของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว และแผนที่ยังอยูระหวางการดําเนินงานเทานั้น 

แผนการดําเนินการที่ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว ไดแก 1. การชี้แจงวัตถุประสงคและ
ความสําคัญของหนวยงาน ทําใหบุคลากรมีความเขาใจและตั้งใจในการปฏิบัติงานในความ
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รับผิดชอบของตนเอง รวมทั้งทําใหบุคลากรมีจุดมุงหมายในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 2. การ
สรางเสริมความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร ทําใหบุคลากรลดความอคติกับผูบริหาร 
และมีทัศนคติที่ดีขึ้น 3. การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน ทําใหสามารถดําเนินการ
เบิกจายอะไหลลวงหนาและการยืมอะไหลได 4. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการ
ทําความสะอาด ทําใหสามารถดําเนินการซอมบํารุงไดอยางมีขั้นตอนมากขึ้น  

สวนแผนที่ยังอยูระหวางดําเนินการ ไดแก 1. การจัดฝกอบรม มีการกําหนดหลักสูตรของ
การฝกอบรม หากแตยังไมไดดําเนินการในสวนของการกําหนดวาบุคลากรแตละคนควรจะไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มเติมในดานใดบาง 2. การวิเคราะหความสามารถบุคลากร เชนเดียวกันกับแผนการ
การจัดฝกอบรม 3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน อีกทั้งทําใหบุคลากรรับรูถึงความเอาใจใสของผูบริหารดวย 4. การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ไดผลเชนเดียวกันกับการสรางแรงจูงใจ เนื่องจากไดดําเนินการเพียงในสวนของการ
ติดตามผลปฏิบัติงาน 5. การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน ทําใหบุคลากรรับรูถึงหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเอง และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 6. การปรับปรุง
ขั้นตอนการทํางาน ทําใหสามารถลดขั้นตอนการเบิกอะไหล ในกรณีท่ีอะไหลนั้นเปนอะไหลที่ขอ
เบิกบอยใหเปล่ียนเปนการเบิกลวงหนาไวเปนอะไหลคงคลังภายในหนวยงาน สวนอะไหลที่มี
รายการในคลังซอมบํารุง แตไมสามารถเบิกลวงหนามาจัดเก็บในหนวยงานได เนื่องจากพื้นที่ไม
อํานวย ใหเปล่ียนเปนการยืมแทน ดังนั้นทําใหชวยลดระยะเวลาในสวนของการเบิกอะไหลลง 
สงผลใหการดําเนินการซอมบํารุงรวดเร็วขึ้น 7. การใชคอมพิวเตอรในการสืบคนติดตามงานซอม
บํารุง ทําใหมีการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับงานซอมบํารุงอยางเปนระเบียบมากขึ้น  

 
อีกทั้งผูวิจัยไดสรุปผลในภาพรวมโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ระยะเวลาที่ใชในการซอม

บํารุง ความพึงพอใจของผูรับบริการ และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

• ระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุง  พบวาหลังการเปลี่ยนแปลง สามารถลดระยะเวลาที่ใช
ในการซอมบํารุงลงไดทั้งในสวนของเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 

- เครื่องปรับอากาศ ในกลุมงานที่ 1 ซ่ึงเปนกลุมงานที่งาย พบวา คามัธยฐานของ
ระยะเวลาในการซอมบํารุงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสามารถลด
ระยะเวลาลงไดจาก 3.5 วัน เปน 3 วัน นั่นคือ สามารถลดลงไดคิดเปน 14.29% 
สวนในกลุมงานที่ 2 ซ่ึงเปนกลุมงานที่มีการใชอะไหลในการซอมบํารุง พบวา 
คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
ความเชื่อมั่น  95% หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
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ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาลงไดจาก 40.33 วัน เปน 13.18 วัน นั่นคือ สามารถ
ลดลงไดคิดเปน 67.33% 
- ยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน พบวา คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น   95% หลังจากมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ทั้งสองกลุมงาน โดยกลุมงานที่ 1 
สามารถลดระยะเวลาลงไดจาก 11.16 วัน เปน 8.05 วัน นั่นคือ ลดลงคิดเปน 
27.84% สวนในกลุมงานที่ 2 สามารถลดระยะเวลาลงไดจาก 38.90 วัน เปน 
13.07 วัน นั่นคือ ลดลงได 66.41% 
 

•  ความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทุกยกเวนดาน
คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% แตดานคุณภาพของงานที่เขารับการบริการนั้น
กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางจากหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% ซ่ึง
สามารถสรุประดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 
2.95 คะแนน เปน 3.26 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 59.00% เปน 
65.20% 

• ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน พบวาคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจในการทํางานในดานลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา และบุคคล/เพื่อนรวมงาน 
กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% 
สวนระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานนั้นไมแตกตางหลังจากมีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถสรุประดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นจาก 3.15 คะแนน เปน 3.50 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 
63.00% เปน 70.00% 

 
7.2 ขอจํากัด 
 1. ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เปนขอเสนอที่จัดทําขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
ซ่ึงไมไดครอบคลุมปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นจึงตองมีการทบทวนและวิเคราะหอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
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 2. การดําเนินงานขั้นตอนตางๆ สวนใหญใชวิธีการระดมความคิดเห็นหรือสอบถามจาก
บุคลากรที่เกี่ยวของ ซ่ึงขอดีคือ ทําใหไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับรูถึงปญหาในแงมุมของทุก
ฝาย สวนขอเสียคือ บุคลากรแตละคนจะตองมีเวลาวางที่ตรงกัน ซ่ึงในบางครั้งอาจทําใหเบียดเบียน
เวลาในการทํางานไป 
 

7.3 ปญหาและอุปสรรค 
 1. การดําเนินการตามแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นตองอาศัยระยะเวลาคอนขางนาน
ตั้งแตการศึกษาขอมูล การเตรียมความพรอม และการประเมินเพื่อปรับแผนใหเหมาะสม ซ่ึงแตละ
ขั้นตอนจะตองไดรับความเห็นชอบจากทั้งผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ จึงไมสามารถที่จะ
ดําเนินงานไดครบทุกแผนได 
 2. ในชวงแรกของการดําเนินงานวิจัย บคุลากรมีทัศนคติที่ไมดี ไมใหความรวมมือในการ
ทําวิจัยเทาที่ควร รวมทั้งเกิดความขัดแยงกันภายในหนวยงาน ทําใหการประสานงานเกิดการ
หยุดชะงัก 
 3. การจัดฝกอบรม จําเปนจะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหและประเมินระดับ
ความสามารถในการทํางานที่มีอยูของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อที่จะจัดการฝกอบรมตาม
ความสามารถที่จําเปนตองเพิ่มเติม หากแตการคัดสรรผูเชี่ยวชาญมีความยากลําบาก ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้ การจัดฝกอบรมจึงตองแผนที่ควรจัดทําในอนาคต 
 

7.4 ขอเสนอแนะ 

 1. การวิเคราะหสาเหตุของปญหาภายในหนวยงาน ควรรวบรวมความคิดเห็นจากสวนของ
ผูรับบริการเขามาเพิ่มเติมกับการระดมความคิดจากบุคลากรภายในหนวยงาน จะยิ่งทําใหสามารถ
วิเคราะหสาเหตุใหมีความครอบคลุมและมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 2. การดําเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะเปนไปไดอยางราบรื่น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ไดรับความรวมมือจากทกุฝาย ไมใชเพียงผูบริหาร แตยังรวมถึงบุคลากรทุกคนในหนวยงาน ทุกคน
ควรจะมีความตั้งใจจริงรวมกันในการแกปญหา ไมมีอคติ หรือกลัวการเพิ่มภาระงาน จึงจะทําให
การจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จและเปนประโยชนกับหนวยงานอยาง
แทจริง 
 3. แผนการดําเนินงานควรถูกกําหนดโดยคนที่ไดรับผลกระทบในทุกๆฝาย รวมทั้งตองมี
ความยืดหยุน สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาเพื่อความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในเวลานั้น 
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 4. การสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่สําคัญมากในการดําเนินงานตั้งแตจุดเริ่มตน อยางไร
ก็ตามไมควรอาศัยการสื่อสารครั้งใหญเพียงครั้งเดียวเพื่อที่จะทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
พยายามไปในทิศทางเดียวกัน แตการสื่อสารนั้นตองทําอยางตอเนื่อง 
 5. การนําแนวความคิดในเรื่องการเทียบเคียง (Benchmarking) กับหนวยงานอื่นๆ ที่มี
ลักษณะงานใกลเคียงหรือเหมือนกัน เพื่อนํามาปรับใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
 6. หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญแลว กลาวคือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางาน
ในหลายสวน ควรตองมีการทบทวนและสังเกตปญหาภายในหนวยงาน ตลอดจนสภาพแวดลอมใน
การทํางาน เพื่อนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดการพัฒนาหนวยงานแบบคอยเปนคอยไปอยาง
ตอเนื่อง 
 7. การประเมินระดับความพึงพอใจ ควรสอบถามกอนและหลังการดําเนินการตามแผนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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2  ใบเบิกคืน    ก – 2  
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5  ใบบันทึกงาน    ก – 5  
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..............................................                    ...............................................                 ..............................................

 ............./............./.............                           ............./............/.............                        ............./............../.............

ผูขอเบิก                                                หัวหนาหนวยงาน                                               ผูอนุมัติ

..............................................                    ...............................................                 ..............................................

..............................................                    ...............................................                 ..............................................

ผูตัดบัญชี ผูจายของ

 ............./............./.............                           ............./............/.............                        ............./............../.............

สําหรับเจาหนาท่ีคลัง

วงเงิน

(ประมาณ)

ตนทุนตอ

หนวย

ลําดบั

ที่
รายการ

จํานวนเงินรหัสพัสดุ
หมายเหตุ

คณะทนัตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ใบเบิก/คืน วัสดุ/ครุภัณฑ

สวนผูเบิก สวนคลังพัสดุ

 
รูปที่ ก-2 ใบเบิกคืน 
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เลขท่ีเอกสาร ................................

รหัสแผนงาน .......................................... แผนงาน ................................................................

รหัสหนวยงาน ........................................ หนวยงาน ..............................................................

รหัสกองทุน ............................................ กองทุน ..................................................................

รหัสวิชา .......................... (    ) คลินิก วันที่ ......................................................................

ดวย ............................................................................................................................มีความจําเปนตองจัดซื้อหรือจัดจาง

.................................................................................................................. เพ่ือ ..........................................................................

................................................................................. กําหนดเวลาที่ตองการใชหรือแลวเสร็จ ................................  ดังรายการตอไปนี้

        รวม .................................  รายการ          เปนเงิน ................................................................................. บาท

วิธีจดัซื้อ        (   )   ตกลงราคา              (   ) สอบราคา             (   ) ประกวดราคา              (   )  วิธีพิเศษ             (   ) กรณีพิเศษ
จาก ............................................................... เปนเงิน .................................... บาท  (....................................................................)

แตงตั้งกรรมการตรวจรับ  ดังนี้ ที่ ศธ. 0512.8 / (อ).........................
ลําดบั

1

2

3

     .........................................        .........................................        .......................................          .......................................

            หัวหนางานอาคารฯ                      ประธาน ................            ประธานกองทุน ................                 หัวหนางานพัสดุ

........./............./.........               ........../.........../.........               .........../.........../..........               ........../.........../..........

ลําดบั

ที่
รายการ

คณะทันตแพทยศาสตร 

........./............./.........               ........../.........../.........               .........../.........../..........               ........../.........../..........

                 หัวหนางานคลัง                       ประธานจัดซื้อ/จาง                      เลขานุการคณะฯ                               ผูอนุมัติ

     .........................................        .........................................        .......................................          .......................................

แตงตัง้เปนตําแหนง/สังกัดชื่อ - สกุล

สวนพัสดุ
 วงเงินที่  

ขอซื้อหรือ

จางสุทธิ

จํานวนหนวยนับ
หมายเหตุ

ราคาหรือคาจาง

ในทองตลาด

ปจจุบันตอหนวย

     ราคา     

ครั้งหลังสุด

ตอหนวย

กําหนดเวลา

ท่ีตองการใช

หรือแลวเสร็จ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ใบขอซื้อ/จาง

(  ) ปฏิบัติการ     (   ) บรรยาย

สําหรับเจาหนาที่พัสดุคณะฯ

เลขที่ใบขอซื้อ/จาง........../25........

วันที่ ...............................

(งานซอมบํารุง)

 
รูปที่ ก-3 ใบขอซื้อขอจาง 
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เลขที่ ................................

รหัสแผนงาน .......................................... แผนงาน ................................................................

รหัสหนวยงาน ........................................ หนวยงาน ..............................................................

รหัสกองทุน ............................................ กองทุน ..................................................................

ไดรบัของจาก ............................................................................................. วนัที่ ......................................................................

ตามใบสั่งซื้อ เลมที่/เลขที่ ........................... วนัท่ี .............................. ตามใบสงของ เลมท่ี/เลขที่ .......................... วนัที่ .........................

ดังรายการตอไปนี้

ภาษี 7 %

( .........................................................................................) รวมสุทธิ

ลงชื่อ ................................................................................... ประธานกรรมการ

                                                 ( ..................................................................................)

ตรวจสอบแลวถูกตอง

กรรมการตรวจรับ

                                          ลงชื่อ ................................................................................... กรรมการและเลขานุการ

                                                 ( ..................................................................................)

                                          ลงชื่อ ................................................................................... กรรมการ

                                                 ( ..................................................................................)

จํานวนหนวย รบัจรงิ
 ลําดับ

 ที่

    รหัส   

  พัสดุ
รายการ

เปนเงิน
  ตามใบ  

สั่งซื้อ/จาง

   ตามใบ   

สงของ

จํานวนที่รบั

จรงิ

เลขที่ ..............................

คณะทนัตแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ใบตรวจรับพัสดุ

 
รูปที่ ก-4 ใบตรวจรับพัสดุ 

 
 
 

 



ลําดับ วนัที่แจงซอม
เลขที่ใบ

แจงซอม
รายการ วนัที่รับงาน

จําเปนตองเบิก

อะไหลหรอืไม

วนัที่คาดวาจะ

ซอมเสร็จ
วนัที่ซอมเสร็จ

หมายเหตุ: หากเปนงานเรงดวน ใหดอกจันหลังเลขที่ใบแจงซอมดวย และดําเนินการกอนไดเลย  
รูปที่ ก-5 ใบบันทึกงานของชาง
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ลําดับที่ วนัที่ เลขที่ใบแจงซอม รายการที่ขอยืมพัสดุ จํานวน ผูขอยืม

 
รูปที่ ก-6 สมุดบันทึกการยืมพัสดุจากคลังซอมบํารุง 
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ภาคผนวก ข 
 

รายการพสัดุ/อะไหลที่สามารถเบิกลวงหนา 
และยืมโดยทําเรื่องเบิกภายหลงัได 
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รายการพัสดุ/อะไหลที่สามารถเบิกลวงหนาและยืมโดยทําเรื่องเบิกภายหลงัได 
 

 ลําดับ  รายการ       ตารางที่ 
1 ตัวอยางรายการอะไหลที่สามารถเบิกลวงหนา      ข – 1  
2 ตัวอยางรายการอะไหลที่สามารถยืมโดยทําเรื่องเบิกภายหลังได    ข – 2  
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ตารางที่ ข-1 ตัวอยางรายการอะไหลที่สามารถเบิกลวงหนา 

ลําดับท่ี รายการพัสดุท่ีตองเบิกไวลวงหนา

1 น้ํายาแอร

1 ทอน้ํา

2 ทอลม

1 เทปพันสายไฟ เทปตะกั่ว

2 ซิลิโคน

3 สายไฟ

4 ฟวส

สําหรับเครื่องปรับอากาศ

สําหรับยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน

เบ็ดเตล็ด

 
 
ตารางที่ ข-2 ตัวอยางรายการอะไหลที่สามารถยืมโดยทําเรื่องเบิกภายหลังได 

สําหรับเครื่องปรับอากาศ สําหรับยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน

1 motor coil รอน สาย hi-power

2 motor coil เย็น ชุด microvac

3 ใบพัดลม โชคสองปาก

4 magnetic o-ring

5 roomthermostat หลอดไฟสองปาก

6 Cap. Run ข้ัวหลอดไฟสองปาก

7 Cap. Start น้ํามันไฮโดรลิก

8 main switch สายทอน้ําท้ิง

9 time delay ของอ

10 - ขอตรง

ลําดับท่ี
รายการพัสดุท่ีสามารถขอยืมได

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

คูมือเบือ้งตนและใบบันทึกการตรวจเช็คและการซอมบํารุง
เครือ่งปรบัอากาศ และยูนิตทําฟน/เกาอีท้ําฟน 
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คูมือเบื้องตนและใบบันทึกการตรวจเช็คและการซอมบํารุง 
เครื่องปรับอากาศ และยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 

 
ลําดับ  รายการ 

1 คูมือเบื้องตนการตรวจซอมเครื่องปรับอากาศ 
2 ขั้นตอนการลางทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศ 
3 ใบบันทึกขอมูลการตรวจสภาพความพรอมในการใชงานของอุปกรณเครื่องปรับอากาศ 
4 ขั้นตอนการบํารุงรักษายูนิตทําฟน 
5 แนวทางการแกไขเบื้องตนของยูนิตทําฟน 
6 ตารางดูแลและบํารุงรักษายูนิตทําฟน 
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1. มอเตอรพัดลมทํางานดี แตมอเตอรคอมเพรสเซอรเดินไมสะดวก คือ เดินๆ หยุดๆ

-         Run Cap ชอตหรือขาด

-         Magnetic coil ของ Starting Relay (เสนลวดคอยลของมอเตอร) เกดิการลัดวงจร

-         เปล่ียน Run Cap ใหมตามขนาดไมโครฟารัด และโวลตเทาของเดิม

-         ใชโอหมมิเตอรตรวจวามีการลัดวงจรท่ีสวนใด ใหเปล่ียนหรือพันเสนลวดคอยลใหม

                 (ถาขาด จะวัดไมขึ้น ถาชอต เข็มจะขึ้นไมยอมตก ถาไมชอต เข็มจะขึ้นสูงสุดแลวคอยๆเล่ือนลง)

2. มอเตอรพัดลมทํางานดี แตมีน้ําแข็งขึ้นท่ี evaporator

-         นํ้าแข็งขึ้นเต็มคอยลเย็น เนื่องจากสกปรก ลมผานไมสะดวก

-         พัดลมทํางานผิดปกติ หมุนไมไดรอบ หรือใบพัดดันแกนมอเตอรไมแนน

-         ทางเดินภายในระบบสวนหนึ่งสวนใด เกดิการตีบหรือตัน

-         ใหลางทําความสะอาดทั้ง condenser และ evaporator

-         ใหตรวจมอเตอรพัดลมวาขัดของเพราะเหตุใด ใหหยอดนํ้ามันหลอล่ืนหรือแกไขเพราะเหตุนั้นๆ

-         ใหเปด Regulating Value ใหกวางกวาเดิมเล็กนอย น้ําแข็งจะละลายหายไปทันที

3. มอเตอรพัดลมทํางานดี มอเตอรคอมเพรสเซอรเดินเปนปกติ แตมีควันออกท่ีดานหนาของเครื่อง

-         แกสภายในระบบเสื่อม เนื่องจากถูกความรอนเผาขณะที่ใชงานมาก

-         ใหทําการ vacuum แกสเกาออกแลวบรรจุแกสใหมเขาแทนที่ใหเต็มอัตรา ไอจะหายไปทันที

4. มอเตอรพัดลมเดินดี มอเตอรคอมเพรสเซอรมีไฟเขา แตเดินไมสะดวก (ไมทํางาน)

สาเหตุเนื่องมาจาก
-         คอมเพรสเซอรติดเนื่องจากเกดิสนิมภายใน หรือมีสวนหนึ่งสวนใดหักหรือหลุดเปนตนวากานสูบหัก

-         Starting Cap ไมทํางาน

-         Magnetic starting Relay ชอตหรือขาด

การแกไข 
-         ใหเปล่ียนมอเตอรคอมเพรสเซอรใหม

-         ใหเปล่ียน Starting Cap ใหม

-         ใหพันเสนลวด Magnetic Coil ใหม หรือเปล่ียน Starting Relay ใหมท้ังชุด

การแกไข

สาเหตุเนื่องมาจาก

การแกไข

คูมือเบื้องตนการตรวจซอมเครือ่งปรบัอากาศ

สาเหตุเนื่องมาจาก 

การแกไข

สาเหตุเนื่องมาจาก
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1. สวนท่ีอยูภายในหอง หรือเรียกวา แฟนคอยลยูนิต มีขั้นตอนดังนี้

1.10 ตรวจวงจรไฟฟาของมอเตอรพัดลม สายไฟเสียบแนนหนาหรือไม และตรวจคาปาซิเตอรใหอยูในสภาพดี

2. สวนท่ีอยูนอกหอง หรือเรียกวา คอนเด็นซ่ิงยูนิต มีขั้นตอนดังนี้

2.3 ใชแปรงจุมน้ําผสมผงซักฟอกแปรงทําความสะอาดคอนเด็นซ่ิงใหสะอาดเสร็จแลวใชน้ําลางอีกครั้ง

2.4 ใชเคร่ืองเปาลมเปาคอนเด็นซิ่งใหสะอาด

2.6 หลอลื่นบูชของมอเตอรพัดลมดวยน้ํามันหลอล่ืน

2.7 ใสแผงตะแกรงระบายความรอนและเช็ดทําความสะอาด

2.8 เปดสวิตชไฟและเดินเครื่อง 10 นาที สังเกตการทํางานและบันทึกคาตางๆ ลงในตาราง 

ข้ันตอนการลางทําความสะอาดระบบเครือ่งปรบัอากาศ

1.5 ตอสายยางจากกอกน้ําประปาหรือปมน้ํานํามาลางอีแวปปอเรเตอรใหสะอาด โดยใชแปรงจุมผงซักฟอกทําความ

สะอาดอีแวปปอเรเตอรใหหมด ระวังอยาใหน้ําเขาไปถูกมอเตอรพัดลมอีแวปปอเรเตอร

1.6 เช็ดผิวของกลองพัดลม ตัวมอเตอรพัดลม และโครงสรางใหสะอาดดวยผา

1.7 หลอลื่นบูชของมอเตอรพัดลมท้ัง 2 ขางดวยน้ํามันหลอล่ืน

1.1 กอนท่ีจะลางทําความสะอาดตองเดินเครื่องกอน 5 – 10 นาที แลวบันทึกขอมูลตางๆ ลงในตารางบันทึก

1.2 หยุดเคร่ือง ถอดแผงดานหนาของอีแวปปอเรเตอรออกจะเห็นมอเตอรพัดลมถาดรองน้ําท้ิงและแผนกรองอากาศ

หรือฟลเตอร

1.3 ทําความสะอาดถาดรองน้ําท้ิงใหหมด โดยอาจใชผาชุบน้ําผสมผงซักฟอกชําระส่ิงสกปรกและตรวจซอมทอ

ระบายน้ําอยาใหอุดตัน โดยทดลองเทน้ําใสลงไปแลวสังเกตน้ําไหล

1.4 ถอดแผนกรองอากาศหรือฟลเตอรซ่ึงอาจจะเปนแบบฟองน้ําหรืออลูมิเนียมใหปดฝุนออกและลางน้ําดวย

ผงซักฟอกใหสะอาดแลวตากแดดไวใหแหง ถาฟลเตอรชํารุดมากหรือสกปรกมากควรเปลี่ยนใหม

1.8 ใชเคร่ืองเปาลมเปาใหเศษชิ้นสวนบางอยางหลุดออกไปจากครีบของอีแวปปอเรเตอรใหสะอาด

1.9 ใสแผนกรองอากาศและแผงดานหนาของอีแวปปอเรเตอรเขาท่ีเดิม ใชผาเช็ดใหสะอาดอีกครั้ง

1.11 เปดพัดลมใหทํางานอยางเดียวเทานั้น โดยกดปุม “ไฮแฟน” อยางเดียวเพื่อทดสอบการทํางานของมอเตอรพัด

ลมและคอยฟงเสียงผิดปติซ่ึงอาจจะมี

2.1 ถอดฝาครอบแผงตะแกรงออกทําใหมองเห็นชุดสวนประกอบคอนเด็นซ่ิงยูนิต

2.2 ตอสายยางจากทอประปาหรือปมน้ํา ฉีดไปท่ีคอนเด็นซ่ิง ระวังตองนําผาพลาสติกคลุมมอเตอรพัดลมกอน

รวมท้ังอุปกรณไฟฟาอยางอ่ืนดวย

2.5 เช็ดพัดลม มอเตอรพัดลม คอมเพรสเซอร ชุดถาดดานลางและผิวภายในท้ังหมดของเคร่ืองใหสะอาด อุปกรณ

ไฟฟาท่ีเปยกตองใชเครื่องเปาลมเปาใหแหง

2.9 สีท่ีเคลือบผิวของเครื่องถาถลอกจะตองแตมสีใหเรียบรอย เพ่ือปองกนัการผุกรอนตรวจดูรอยรั่วของสารทําความ

เย็นท่ีรอยเช่ือมและขอตอแฟลนัตตางๆ ใหแนใจวาไมมีรอยร่ัวของสารทําความเย็น  
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ใบบันทกึขอมูลการตรวจสภาพความพรอมในการใชงานของอุปกรณเครื่องปรับอากาศ 

ใชได ใชไมได

1. แผนกรองอากาศ สะอาด ไมชํารุด

2. สภาพคอยลเย็น สะอาด ไมมีสิ่งสกปรก ครีบตรงไมลม

3. สภาพทอและถาดรองน้ําทิ้ง สะอาด ไมชํารุด ไมบี้ ไมตัน

4. สภาพมอเตอรพัดลมแฟนคอยล หมุนคลอง (ลูกปนไมชํารุด) ใบพัดยึดแนนกบัแกน มีน้ํามันหลอลื่นพอ

5. สภาพ cap. ของพัดลมแฟนคอยล ใชงานไดดี

6. สภาพโครงพัดลม ปดสนิท อากาศไมลัดวงจร

7. สภาพสายไฟ หัวเสียบสายของชุดแฟนคอยล ไมชํารุดขาดกรอน หลุดหลวม (ควรแนนที่สุด)

8. สภาพสวิทซเลือกตําแหนง ปดหรือหมุนคลอง ไมมีสนิม ทํางานไดทุกตําแหนง

9. สภาพเทอรโมสตาท ปด เปด ตอวงจรได ขาเสียบ และหางไมชํารุด

10. สภาพฉนวนหุมทอน้ํายา ปดสนิท ไมฉีกขาด ชํารุด

11. คราบน้ํามัน ตรวจตามบริเวณที่เปนขอตอตางๆ

12. สภาพคอนเดนเซอร สะอาด ไมมีคราบสกปรก ครีบตรงไมลม ไมมีชองโหวใหอากาศลัดวงจร

13. สภาพพัดลมระบายความรอน ยึดแนน ใบพัดติดแกนแนนหมุน คลองบูซลูกปนไมชํารุด มีน้ํามันหลอลื่น

14. สภาพ cap. พัดลมระบายความรอน เกบ็ประจุไฟฟาไดไมชอตหรือขาดขั้วตอสายสะอาดไมเปนสนิม

15.  ความตานทานฉนวน (ที่หัวคอมเพรสเซอร) มากกวา 3 เมกกะโอหม

16. สภาพโอเวอรโหลด สะอาด ไมชํารุด อยูถูกตําแหนง

ผลการตรวจ
รายการที่ตรวจเช็ค รายการที่แกไขใหม ขอมูลมาตรฐาน
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ใบบันทกึขอมูลการตรวจสภาพความพรอมในการใชงานของอุปกรณเครื่องปรับอากาศ (ตอ)

ใชได ใชไมได

17. สภาพ Run Capและ Start Cap เกบ็ประจุไฟฟาไดไมชอตหรือขาดขั้วตอสายสะอาดไมเปนสนิม

18. สภาพ Starting relay จุดตอสายสะอาดไมเปนสนิม

19. สภาพของแมกเนติก คอนแทคเตอร หนาสัมผัสเรียบเสมอและสะอาด

20. สภาพสวิตชควบคุมความดันดานสูงและต่ํา ตอวงจร ตรวจไดโดยการเช็ค

21. สภาพสวิตชควบคุมแรงดันน้ํามัน ตอวงจร

คอนโทรล แนนและปลอดภัย

23. สภาพหัวเสียบสายของระบบไฟฟา แนนและปลอดภัย

24. สภาพนอตสกรูยึดโครง ตัวถัง มีครบแนนไมเกดิเสียงดังผิดปกติ

รายการที่ตรวจเช็ค
ผลการตรวจ

รายการที่แกไขใหม ขอมูลมาตรฐาน

 
ขอมูลทางดานวงจรน้ํายา

Kg/cm2 Lb/in2 Kg/cm2 Lb/in2

แรงดันดานสูง H.P.

แรงดันดานต่ํา L.P.

อุณหภูมิภายนอก °C °F

สภาพน้ํายา

ขอมูลมาตรฐาน

Kg/cm2 Lb/in2

NOTE

1 °F = 5/9 °C

1 KCAL= 3.968 BTU

1 Kg/cm2 = 14.22 Lb/in2

1 Lb = 16.02 = 0.4536 Kg

1 Kcal/hr = 4 btu /hr

          รายการตรวจเช็ค          

(ขณะหยุดเครื่อง)

ขึ้นอยูกบัอุณหภูมิในแตละวัน

ใสไมมีสี

คาที่วัดได
R-22 R-12
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1.      การทําความสะอาดระบบดูดของเหลว (Cleaning of Suction System)

หลังการรักษา

- ควรนําหัวดูดท้ังสองชนิด ดูดนํ้าสะอาดประมาณ 1-2 แกว เพ่ือลางส่ิงสกปรก

หลังเลิกงาน

- ควรปรับระดับยูนิตใหอยูในตําแหนงสูงสุด นําหัวดูดท้ังสองชนิด ดูดน้ําสะอาดเพื่อลางสิ่งสกปรกในระบบ

- ถอดกรองในระบบน้ําท้ิงออกทําความสะอาด

2.      ทําความสะอาดอางบวนปาก (Cleaning of Spittoon Basin)

หลังเลิกงาน

- ถอดกรองในอางปวนปากออกทําความสะอาด

- เปดน้ําลางอางปวนปากประมาณ 10 วินาที เพ่ือลางระบบ

ทุกสัปดาห

- ถอดชุดดักเศษ Amalgam เพ่ือนําเศษ Amalgam ออกท้ิงอยางถูกวิธี

3.      โคมไฟสองปาก (Cleaning of Light)

หลังเลิกงาน

- ทําความสะอาดแผนกัน้ดานหนาดวงโคมและแผนสะทอนแสง ดวยผาแหงนุมๆ

- ถอดมือจับดานขางออกนึ่งฆาเช้ือ

4.      การทําความสะอาด ยูนิตทําฟนและเกาอ้ี (Cleaning of Chair and Stool)

หลังเลิกงาน

- ใชผานุมๆ ชุบน้ําหมาดๆ เช็ดทําความสะอาด

ข้ันตอนการบํารงุรกัษายนูิตทําฟน
             เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เม่ือถูกใชงานไปนานๆ กต็องมีการเส่ือมสภาพชํารุด สึกหรอ ขัดของเพ่ือใหอายุการใชงานยืนยาว 

สามารถใชงานไดตามความตองการของผูใช ไมชํารุด เสียหายบอย หรือชํารุดกอนเวลาอันควร ตองมีการบํารุงรักษาอยางถูกวิธี 

จากผูใชหรือผูเกีย่วของ ดังตอไปนี้
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ปญหา สาเหตุ การแกไข

- Main Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Fuse ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Transformer ชํารุด - เปล่ียนใหม

- สายไฟชํารุด - เปล่ียนใหม

- ไมมีลมจากแหลงจาย - ตรวจเช็ค Air Compressor

- Shut Off Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Air Filter Regulator อุดตัน - ทําความสะอาด/เปล่ียนใหม

- ไมมีน้ําจากแหลงจาย - ตรวจเช็คระบบน้ําประปา

- Shut Off Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Filter Disk อุดตัน - ทําความสะอาด/เปล่ียนใหม

- Water On/Off ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Spittoon Timer ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Solenoid Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Panel Switch ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Water On/Off ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Auto Cup Timer ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Solenoid Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Panel Switch ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Panel Switch ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Micro Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- PCB Chair Control ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Hydraulic Motor ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Hydraulic Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- ระดับน้ํามัน Hydraulic ต่ํา - เติมน้ํามันเพ่ิม

- Panel Switch ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Micro Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- PCB Chair Control ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Hydraulic Valve ชํารุด - ตรวจซอมเปล่ียนใหม

- ระบบลมไมจายเขาถัง - ตรวจสอบลมจายเขาถัง

- Air Reducing Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Toggle Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

6.เกาอ้ีและพนักพิงปรับไมขึ้น

แนวทางแกไขเบื้องตนของยนูิตทําฟน

5.น้ําลงแกวไมไหล

7.เกาอ้ีและพนักพิงปรับไมลง

8.น้ําระบบอัดแรงดันไมจาย

1.ระบบไฟฟาไมเขาเครื่อง

2.ระบบลมไมเขาเครื่อง

3.ระบบน้ําไมเขาเครื่อง

4.น้ําอางบวนปากไมไหล
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ปญหา สาเหตุ การแกไข

- High Speed Tubing ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Solenoid Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Micro Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- PCB HP Control ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Air Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Water Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Tip อุดตัน - ทําความสะอาด/เปล่ียนใหม

- Tubing ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Switch On/Off ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Transformer ชํารุด - เปลี่ยนใหม

- Lamp ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Socket Lamp ชํารุด - เปล่ียนใหม

- สายไฟชํารุด - เปล่ียนใหม

- Switch เลือกระดับชํารุด - เปล่ียนใหม

- Relay เลือกระดับชํารุด - เปล่ียนใหม

- Fuse ชํารุด - เปล่ียนใหม

- สายไฟชํารุด - เปล่ียนใหม

- Main Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- PCB Control Lamp ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Lamp ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Micro Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Solenoid Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

ขอควรระวงั

1. ตรวจสอบระดับแรงดันท่ีจายใหดามรอทุกครั้งท่ีมีการปรับแตงหรือตรวจซอม Air Regulator

2. ตรวจสอบระดับแรงดันท่ีจายเขาถังเกบ็น้ําทุกครั้งท่ีมีการปรับแตงหรือตรวจซอม Air Regulator

3. ควรใชน้ํากลั่นเติมในถังพักน้ํา

4. ตรวจสอบท่ีวางดามกรอและระวังอยาใหดามกรอตกหรือหัวกรอเสียรูปทรง

5. เลือกชนิดของสเปรยทําความสะอาดและสเปรยหลอล่ืนดามกรอใหถูกตอง

6. การฆาเชื้ออุปกรณและเครื่องมือดวยเครื่อง Autoclave ควรศึกษาขอมูลการนึ่งฆาเช้ือจากคูมือประกอบ

7. ไมควรเดินดามกรอโดยไมใสหัว Bur

8.  อยาเดินหัวกรอขณะที่จุมดามกรอใน Alcohol หรือเปลาลมเขาทางดาน Drive Air

13.ไฟดูฟลมไมทํางาน

14.ระบบดูดน้ําลายไมทํางาน

9.หัวกรอไมทํางาน

10.3-Way Syringe ไมทํางาน

11.โคมไฟสองปากไมทํางาน

12.เลือกระดับความสวางไมได
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สวนท่ีตองดําเนินการ

เครื่องอัดอากาศ

ระบบปรับปรุงคุณภาพอากาศอัด

ถังพักน้ํามัน Hydraulics

ดามกรอฟน

ดามกรอฟน

ระยะเวลา

ตรวจสอบ Filter อยางนอยทุก 6 เดือน

ตรวจสอบ Filter อยางนอยทุก 6 เดือน

ทุกสัปดาหหรือสังเหตุปริมาณน้ําในถังพักเพ่ือใชเปนแนวทางกําหนด

ระยะเวลาในการ Drain น้ําคร้ังตอไป

ตรวจสอบระดับน้ํามัน/การร่ัวซึมของระบบ

ใสน้ํามันหลอล่ืนหลังเลิกงานทุกวันหรือกอนเขานึ่ง

ตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง

ตารางดูแลและการบํารงุรกัษายนูิตทําฟน

Drain น้ําในถังพักอากาศอัดแรงดัน

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ขอมูลระยะเวลาในการซอมบาํรุง 
ของเครือ่งปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 
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ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 
 
ลําดับ  รายการ        ตารางที่ 

1 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนกรกฎาคม    ง – 1  
ถึงกันยายน 2550 

2 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือน    ง – 2  
กรกฎาคมถึงกันยายน 2550 

   3  ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนมกราคม    ง – 3  
  ถึงมีนาคม 2551 
   4  ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือน    ง – 4  
  มกราคมถึงมีนาคม 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 223 

ตารางที่ ง-1 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2550 
 

1 ท.เด็ก ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

2 อิมมูโน เติมนํ้ายาแอร 1 3

3 ค.บัณฑิต6 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 3

4 บริการอุปกรณ เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น 2 16

5 บริการ 6 ทําความสะอาด เติมนํ้ายาแอร 1 4

6 ศัลย ตอสายมอเตอรคอยลรอนที่ขาดใหใหม 1 3

7 คลังเคมีภัณฑ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 7

8 ผูปวยใน ทําความสะอาด และเติมนํ้ายาแอร 1 2

9 ผูปวยใน ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร 1 2

10 ค.บัณฑิต5 ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร 1 3

11 กิจการนิสิต ซอมปรับแตง ตอสายไฟใหใหม 1 10

12 ศูนยวิจัยชีวฯ สงซอมภายนอก มีรอยร่ัวที่ระบบทอนํ้ายา 3 96

13 การพยาบาล สงซอมภายนอก มีรอยร่ัวที่ sightgas เปล่ียนทอ explan 3 134

14 ท.บดเคี้ยว ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

15 สํานักคณบดี สงซอมภายนอก เชือ่มปดรอยรัว่ เปล่ียน แคปปลารีท่ิว้ป ไดเออรกรองน้ํายา 3 85

16 บริการอุปกรณ ซอมปรับแตง 1 5

17 อิมมูโน เติมนํ้ายาแอร 1 3

18 ผูปวยใน สงซอมภายนอก มีรอยร่ัวมาก 3 93

19 ค.บดเคี้ยว เปลี่ยนสายขั้วคอมเพรสเซอร 2 36

20 ค.บดเคี้ยว เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนแบบทรงกลม 2 34

21 ศูนยวิจัยชีวฯ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

22 ศูนยวิจัยชีวฯ เปลี่ยน magnetic 2 29

23 ศูนยวิจัยชีวฯ ทําความสะอาด และเติมนํ้ายาแอร 1 3

24 ศูนยทันตสาร ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร 1 3

25 รังส1ี เปลี่ยน Cap. Run 2 29

26 รังส1ี ซอมปรับแตง ยึดนอตใหใหม 1 2

27 ท.เด็ก เปลี่ยน roomthermostat 2 33

1 หัตถการ ทําความสะอาด และเติมนํ้ายาแอร 1 4

2 ศูนยวิจัยทันตฯ ซอมปรับแตง 1 5

3 ท.จัดฟน ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอน 1 8

4 สโมสรนิสิต เติมนํ้ายาแอร 1 4

5 ค.บัณฑิต5 ปรับรอบ hi-low pressure 1 9

6 ค.บัณฑิต5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 4

7 ค.บัณฑิต6 เติมน้ํายาแอร 1 3

8 ค.บัณฑิต6 ซอมปรับแตง 1 3

9 ค.รวม3 ใบพัดลมหลุดจากตําแหนง ปรับระดับใหใหม 1 4

10 รังส7ี ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 12

11 ผูปวยใน เติมนํ้ายาแอร 1 1

เด
ือน

กร
กฎ

าค
ม 

25
50

เด
ือน

สิง
หา

คม
 25

50
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)
อาการเสีย / การแกไขภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอมลําดับที่

กลุ
มง

าน

 
 

 
 



 224 

ตารางที่ ง-1 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2550 
(ตอ) 

12 ค.บัณฑิต5 เติมน้ํายาแอร 1 2

13 ค.บัณฑิต5 เติมน้ํายาแอร 1 2

14 maxillo ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร 1 7

15 ค.รวม2 ทําความสะอาดคอยลรอนท่ีสกปรก 1 4

16 onestop ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 5

17 ท.เด็ก เปลี่ยน Cap. Run 2 48

18 หัตถการ เติมนํ้ายาแอร 1 2

19 ผูปวยใน เติมน้ํายาแอร 1 2

20 ผูปวยใน เติมน้ํายาแอร 1 2

21 บริการอุปกรณ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 5

22 ค.พิเศษ เปลี่ยน Cap. Run 2 35

23 สรีระ สงซอมภายนอก ตรวจเช็ครอยร่ัว เปลี่ยนคอมเพรสเซอร 3 124

24 maxillo เปลี่ยนใบพัดลมใหใหม ตรวจเช็คการยึดนอต 2 25

25 ปริทันตฯ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนแบบทรงกลม 2 31

26 สารบรรณ เปลี่ยน magnetic 2 46

27 รังสี 7 เปลี่ยน roomthermostat 2 42

28 รากเทียม เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น 2 89

29 ค.พิเศษ เปลี่ยน Cap. Start 2 59

30 วางแผน สงซอมภายนอก ตรวจเช็ครอยรั่ว เปลี่ยนรีเลยและคอมเพรสเซอร 3 134

31 อาคาร ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

32 สํานักงาน ร.พ. สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วระบบน้ํายา 3 88

33 การศึกษาตอเนื่อง เปลี่ยนroomthermostat 2 34

34 ค.บัณฑิต5 สงซอมภายนอก เช็ครอยร่ัวที่sightgas เปลี่ยนใบพัดลมและทอ explan 3 121

35 ค.พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอรและมอเตอรคอยลเย็น 3 117

36 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น 2 89

1 พัสดุ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 5

2 ผูปวยใน เติมนํ้ายาแอร 1 1

3 ผูปวยใน สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วระบบน้ํายาและอ่ืนๆ 3 107

4 ผูปวยใน สงซอมภายนอก 3 86

5 ผูปวยใน เติมนํ้ายาแอร 1 1

6 ศัลย ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 1

7 ผูปวยใน เติมนํ้ายาแอร 1 5

8 ค.บัณฑิต5 ทําความสะอาดและเติมน้ํายาแอร 1 2

9 ท. เด็ก เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 66

10 ค.พิเศษ ซอมปรับแตง พันสายเทปตะกั่วปลองลมที่ร่ัว 1 3

11 ศัลยผูปวยใน เปลี่ยน roomthermostat และทําความสะอาด filter 2 25

12 หองผาตัด เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 41

13 ศัลย ทําความสะอาดคอยลรอนท่ีสกปรก 1 6

ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ
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ตารางที่ ง-1 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2550 
(ตอ) 

14 การเงิน ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 3

15 การเงิน ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 3

16 การเงิน ซอมปรับแตง 1 3

17 เวชศาสตร ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

18 กจน. ทําความสะอาดคอยลรอนท่ีสกปรก 1 10

19 บดเคี้ยว ตรวจเช็คระบบไฟฟา ตอสายไฟใหใหม 1 4

20 ท.บดเคี้ยว เติมน้ํายาแอร 1 5

21 ภ.เด็ก ทําความสะอาดและเติมน้ํายาแอร 1 6

22 ตรวจศัลย เปลี่ยน magnetic 2 52

23 รังส7ี ลางทําความสะอาด filter ที่อุดตัน 1 3

24 หัตถการ เติมนํ้ายาแอร 1 5

25 ท.แลป 1-2 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 9

26 ค.รวม1 สงซอมภายนอก เช่ือมรอยรั่ว เปล่ียนไดเออรและsightgas 3 101

27 ปฏิบัติการทันตฯ ทําความสะอาดคอยลรอนและเย็นท่ีสกปรก 1 11

28 สนง.บัณฑิต ซอมปรับแตง 1 1

29 อาคาร เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น พรอมทําความสะอาด filter 2 45

30 อิมมูโน เปลี่ยน roomthermostat และmagnetic 2 45

31 ท.จัดฟน สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่ว เปล่ียน serviceval.Sightgas และชุด evap. 3 133

32 สโมสรนิสิต เปลี่ยน magnetic และทาํความสะอาด 2 68

33 คลังทันตฯ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 29

34 คลังทันตฯ เปลี่ยน Cap. Run พรอมทําความสะอาด 2 29

35 รากเทียม เปลี่ยนใบพัดลมใหใหม 2 17

36 เวชศาสตร เปลี่ยนสายไฟใหใหม 1 12

37 สนง. บัณฑิต สงซอมภายนอก เปลี่ยนไดเออรและคอมเพรสเซอร 3 128

38 คัดกรองผูปวย ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

39 ภ.เด็ก สงซอมภายนอก ถาดนํ้าทิ้งชํารุด 3 95

40 กายวิภาค สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วที่คอยลเย็นและรอน 3 127

41 ค.พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอร 3 106

42 ผูปวยใน สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วที่ทอน้ํายาแอร 3 84

ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)กลุ
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ตารางที่ ง-2 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 
2550 

1 ท.จัดฟน เปลี่ยนทอน้ํา และใชชิลิโคนปดรอยร่ัวที่ฐานยูนิต 1 24

2 บริการ 6 เปลี่ยนทอน้ํา 1 7

3 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอนํ้าที่อุดตัน 1 13

4 ค.บัณฑิต 6 ซอมปรับระบบควบคุมเกาอี้ 1 21

5 รากเทียม เปลี่ยนทอน้ํา 1 15

6 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 14

7 ชองปาก เปลี่ยนทอลม 1 9

8 ศัลย ซอมปรับแตง 1 3

9 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม 1 12

10 ศัลย ซอมปรับระบบควบคุมเกาอี้ 1 3

11 ท.จัดฟน เปลี่ยนทอลม 1 3

12 ปากเกร็ด ตรวจเช็คระบบไฟฟา 1 9

13 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 52

14 onestop เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 44

15 บริการ6 เปลี่ยนชุด microvac 2 17

16 บริการ6 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 22

17 บริการ6 สงซอมภายนอก เปลี่ยน Gas spring 3 135

18 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 29

19 onestop เปลี่ยนที่วาง tripple 2 32

20 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนทอลม 1 15

21 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนชุด microvac 2 30

22 onestop เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 23

23 ค.รวม 2 สงซอมภายนอก ชุด seperator tank และSolinoid เสีย 3 98

24 onestop เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 18

25 ค.บัณฑิต 5 นอตยึดถาดชํารุด 1 33

26 ค. พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยนสายลมและน้ําภายในสายหัวกรอเร็ว 3 124

27 ค. พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยน Gas spring 3 133

28 บริการ6 สงซอมภายนอก 3 133

29 ค. พิเศษ เปลี่ยน tripple syring 2 52

30 ค.รวม 2 สงซอมภายนอก เปลี่ยน board switch และsolinoid 3 115

31 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ฟวส 1 5

1 ท.จัดฟน ซอมปรับแตง หลอดไฟสองปาก 1 11

2 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 4

3 บริการ 6 ซอมรอยรั่ว tripple syringe 1 11

4 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 9

5 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 9

6 ความผิดปกติ เช่ือมตอสาย suction ใหเขาตําแหนง 1 8

7 onestop เปลี่ยนทอน้ํา 1 7
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ตารางที่ ง-2 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 
2550 (ตอ) 

8 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 10

9 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 10

10 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 10

11 ค.รวม 2 ทําความสะอาดทอนํ้าที่อุดตัน 1 4

12 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 7

13 onestop ซอมปรับระบบควบคุมเกาอี้ 1 6

14 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม 1 12

15 ค.พิเศษ ซอมปรับแตง แกไขระบบไฟฟา 1 20

16 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนที่วาง hand piece 2 41

17 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน microvac 2 38

18 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนโชคสองปาก 2 59

19 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคสองปาก 2 59

20 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคสองปาก 2 59

21 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยน o-ring 2 63

22 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 44

23 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 44

24 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนสาย suction hi-power 2 56

25 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนสาย suction hi-power 2 56

26 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคสองปาก และ o-ring 2 61

27 ศัลยฯ เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 26

28 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม ทอนํ้า 1 18

29 บริการ 6 เปลี่ยนที่วาง suction 2 31

1 ท.จัดฟน ปรับระบบควบคุมเกาอ้ี 1 13

2 ค.บัณฑิต 5 ทําความสะอาดแผงวงจรของหลอดไฟสองปาก 1 22

3 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 15

4 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 6

5 ท.เด็ก ตรวจเช็คและซอมหลอดไฟสองปาก 1 4

6 ท.เด็ก ตรวจเช็คและแกไขระบบ suction 1 21

7 ท.เด็ก ตรวจเช็คและแกไขระบบ suction 1 23

8 ท.เด็ก สงซอมภายนอก ซอมปุมกดน้ํา 3 142

9 ท.เด็ก ตรวจเช็คและแกไขระบบ suction 1 15

10 ท.เด็ก ตรวจเช็คและแกไขระบบทอลมและทอน้ํา 1 7

11 ค.พิเศษ ซอมปรับแตง แกไขสาย airotor (ทอนํ้า)ที่ขาด 1 5

12 maxillo แกไขวงจรของ hand piece 1 6

13 ติดเชื้อ ตอสายทอนํ้าใหเขาตําแหนง 1 13

14 ค. บัณฑิต5 ซอมปรับแตง 1 5

15 เวชศาสตร ตรวจเช็ค 1 15

16 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอน้ําที่อุดตัน 1 12

ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)
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ตารางที่ ง-2 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 
2550 (ตอ) 

17 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอนํ้าที่อุดตัน 1 10

18 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอนํ้าที่อุดตัน และยึดนอตใหใหม 1 7

19 ค.พิเศษ ทําความสะอาด และตัดตอสายไฟใหใหม 1 9

20 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอน้ําที่อุดตัน 1 7

21 ตรวจศัลย เปลี่ยนชุด microvac 2 13

22 ค. บัณฑิต5 ซอมปรับแตง 1 18

23 ท.เด็ก เปลี่ยน tripple syring 2 64

24 maxillo เปลี่ยนสาย suction 2 78

25 ค.รวม 2 สงซอมภายนอก เปลี่ยนสายหัวกรอเร็ว 3 104

26 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนสาย suction hi-power พรอมหัวดูด และสายsaliva 2 59

27 ค.พิเศษ เปลี่ยนหัวดูด hi-power 2 45

28 บริการ 6 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 10

29 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน microvac 2 11

30 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม 1 5

31 คัดกรองผูปวย สงซอมภายนอก เปลี่ยน air filter regulation, film viewer, solenold valve 3 88

32 รากเทียม สงซอมภายนอก Rear Holder, film viewer, solenold valve 3 112

33 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 19

34 ค.พิเศษ เปลี่ยนหัวดูด hi-power 2 49

35 ท.จัดฟน เปลี่ยน o-ring (tripple syring) 2 10
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ตารางที่ ง-3 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 
 

1 ค.พิเศษ ซอมปรับแตง 1 3

2 ค.พิเศษ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 1

3 ศูนยผลิตเอกสาร ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

4 ศูนยผลิตเอกสาร ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอน 1 3

5 เวชศาสตร เปลี่ยน มอเตอรคอยลรอน 2 14

6 ศัลยฯ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

7 บริการอุปกรณ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 8

8 ท.จัดฟน ทําความสะอาด filter 1 2

9 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 1

10 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 1

11 ค.บัณฑิต 6 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 4

12 ค.พิเศษ ใชสายเทปตะก่ัวพันรอยร่ัวที่ปลองลม 1 8

13 คลังทันตฯ เปลี่ยน roomthermostat 2 11

14 บดเคี้ยว เปลี่ยน Cap. Start และทําความสะอาด 2 10

15 บดเคี้ยว ทําความสะอาดคอยลรอนและเย็น 1 2

16 โสตฯ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 4

17 หัตถการ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 11

18 เวชศาสตร เปลี่ยน magnetic และ roomthermostat 2 20

19 กายวิภาค เปลี่ยน Cap. Run 2 3

20 หองผาตัด สงซอมภายนอก เช่ือมรอยรั่วทอน้ํายา 3 -

21 สนง.รพ. สงซอมภายนอก เช่ือมรอยรั่วที่ sightgas 3 -

22 ผูปวยใน สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอร ชุดรีเลย ไดเออรกรองน้ํายา 3 -

23 ผูปวยใน เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 6

24 ค.รวม 2 สงซอมภายนอก เปลี่ยนmagnetic และไดเออรกรองนํ้ายา ซอมรอยรั่ว 3 -

25 maxilio ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

26 สนง.บัณฑิต ทําความสะอาด filter และเติมน้ํายาแอร 1 3

27 อาคาร สงซอมภายนอก 3 1

28 ท.ประดิษฐ สงซอมภายนอก ถาดน้ําทิ้งแอรชํารุด 3 -

1 พยาธิ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 4

2 คัดกรอง ตรวจเช็คระบบไฟฟา 1 3

3 ติดเชื้อ ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอนและเย็น 1 2

4 ท.แลป 1-2 ทอนํ้าทิ้งชํารุด 2 2

5 ค.บัณฑิต 6 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 2

6 ค.บัณฑิต 6 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน และทําความสะอาดคอยลเย็นและรอน 1 5

7 ค.บัณฑิต 6 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน 1 2

8 ศูนยวิจัยทันตฯ เติมน้ํายาแอร 1 1

9 ศัลยฯ ซอมปรับแตง 1 2

10 ค. พิเศษ ทําความสะอาดถาดรองน้ําทิ้ง 1 2
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ตารางที่ ง-3 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 (ตอ) 
 

11 สรีระ เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น 2 11

12 ค.บัณฑิต 5 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน และถาดรองน้ําท้ิง 1 6

13 ค.บัณฑิต 5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 2

14 ผูปวยใน ทําความสะอาด และเติมนํ้ายาแอร 1 5

15 ท.แลป 1-2 เปลี่ยน magnetic 2 38

16 สํานักคณบดี ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

17 ท.แลป 1-2 เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 27

18 ท.แลป 1-2 สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่ว 3 -

19 ท.แลป 1-2 สงซอมภายนอก เปลี่ยน service val, sightgas และชุด evap. 3 -

20 สมเด็จยา ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 7

21 ท.แลป 1-2 สงซอมภายนอก ถาดน้ําทิ้งแอรชํารุด 3 -

22 ค.รวม3 สงซอมภายนอก เช่ือมทอน้ํายาแอรใหม และเปลี่ยนไดเออรกรองน้ํายา 3 -

23 ค.รวม2 เติมนํ้ายาแอร 1 2

24 รังสี1 เปลี่ยน roomthermostat 2 6

25 สารบรรณ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนและทําความสะอาด filter ให 2 9

26 ผูปวยใน ปรับตําแหนงใบพัดลม 1 3

27 ค.พิเศษ สงซอมภายนอก 3 -

28 ค.พิเศษ เช็คไลระบบ hi-low pressure 1 3

29 ท.เด็ก เปลี่ยนทอน้ําท้ิง 2 3

30 ศัลยฯ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 2

1 ค.รวม2 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

2 หัตถการ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนและทําความสะอาดมอเตอรคอยลเย็นที่สกปรก 2 9

3 ท.แลป 1-2 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

4 เวชระเบียน เติมนํ้ายาแอร 1 2

5 maxilio ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 5

6 ค.บัณฑิต 5 ปรับระบบ hi-low pressor ใหม 1 3

7 ค.บัณฑิต 6 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน 1 7

8 ศัลยฯ ซอมปรับแตง 1 8

9 กายวิภาค เปลี่ยน magnetic 2 22

10 คัดกรอง เติมน้ํายาแอร 1 2

11 หัตถการ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 3

12 เวชระเบียน เติมนํ้ายาแอร 1 2

13 บริการอุปกรณ เปลี่ยนCap. Run และมอเตอรคอยลเย็น 2 10

14 ท.ประดิษฐ ใชเทปพันสายไฟที่ขาด 1 7

15 ค.บัณฑิต5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 5

16 สารบรรณ สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่ว 3 -

17 ค.รวม3 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

18 คัดกรอง ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3
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ตารางที่ ง-3 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 (ตอ) 
 

19 หองผาตัด ทําความสะอาดfilter มอเตอรคอยลรอนและเย็น ทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

20 ชุมชน ทําความสะอาด filter และเติมน้ํายาแอร 1 5

21 ค.บัณฑิต5 สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอร sightgas และไดเออรกรองน้ํายา 3 -

22 ค.บัณฑิต5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 3

23 คัดกรอง ทําความสะอาดfilter มอเตอรคอยลรอนและเย็น ทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

24 หองตรวจเลือด ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 2

25 ศัลย เปลี่ยน roomthermostat และ magnetic 2 23

26 ศูนยผลิต เปลี่ยน magnetic 2 17

27 ท.ประดิษฐ ซอมสายไฟที่ขาด 1 2

28 บดเคี้ยว เปลี่ยนใบพัดลม 2 17

29 อาคาร ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอนและเย็น 1 3

30 ท.แลป 1-2 สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วที่มอเตอรคอยลรอนและเย็น 3 -

31 พยาธิ สงซอมภายนอก รอยร่ัว 3 -

32 สารบรรณ เปลี่ยน magnetic 2 24

33 ปชส. ทําความสะอาด filter ทอนํ้าทิ้ง และเติมน้ํายาแอร 1 4

29 หองสมุด เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนและเย็น 2 9

30 สรีระ สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอร 3 -

31 รังสี 1 สงซอมภายนอก เปลี่ยน sightgas และซอมรอยรั่ว 3 -

32 ค.บัณฑิต5 เติมนํ้ายาแอร 1 2

33 หองผาตัด ทําความสะอาด filter มอเตอรคอยลรอนและเย็น 1 2

34 ผูปวยใน เปลี่ยน roomthermostat 2 11

35 ผูปวยใน เปลี่ยน roomthermostat 2 9

36 ค.บัณฑิต 5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

37 ท.แลป 1-2 เติมนํ้ายาแอร 1 3

38 ค.รวม2 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 2

39 ผูปวยใน ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3
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ตารางที่ ง-4 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 
 

1 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 5

2 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง สาย airotor 1 4

3 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 5

4 ศัลยฯ ซอมปรับแตง หลอดไฟสองปาก 1 10

5 ค.บัณฑิต 5 ซอมสายทอน้ํา 1 3

6 บริการ6 เช่ือมรอยแตกทออางบวนปาก 1 20

7 ค.บัณฑิต 5 ตรวจเช็คและแกไขระบบไฟฟา 1 5

8 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 5

9 ค.บัณฑิต 5 สงซอมภายนอก ตรวจเช็คแผงวงจรหลอดไฟสองปาก 3 -

10 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับ ระบบควบคุมเกาอี้ 1 4

11 เวชศาสตร ซอมสายทอน้ํา 1 15

12 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนทอลม 1 13

13 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนทอลม 1 10

14 ค.บัณฑิต 6 ซอมปรับแตง 1 18

15 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนทอลม 1 11

16 maxilio ซอมปรับ ระบบควบคุมเกาอี้ 1 15

17 ท.จัดฟน เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 7

18 ศัลย เปลี่ยนขั้วหลอดไฟสองปาก 2 6

19 คัดกรองผูปวย สงซอมภายนอก ตรวจเช็ค ปรับ sensor ของ hand piece ใหใหม 3 -

20 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนทอลม 1 9

21 ค.บัณฑิต6 สงซอมภายนอก เปลี่ยนชุด Seperator Tank 3 -

22 ผูปวยใน เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 13

23 ผูปวยใน เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 13

24 ท.จัดฟน เปลี่ยนชุด microvac 2 8

25 ศัลย เติมน้ํามันไฮโดรลิก 2 28

26 ค.บัณฑิต5 สงซอมภายนอก 3 -

27 บริการ6 เปลี่ยนทอน้ําท้ิง 2 27

1 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม 1 11

2 ท.ประดิษฐ เปลี่ยนทอลม 1 9

3 ค.บัณฑิต 6 แกไขสายยางที่แตก 1 3

4 ค.รวม2 สงซอมภายนอก ตรวจเช็คระบบไฟฟาที่ลัดวงจร 3 -

5 ค.บัณฑิต 5 ตรวจเช็คและแกไขสายทอลมที่ร่ัว 1 8

6 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 6

7 รากเทียม ซอมปรับ ระบบควบคุมเกาอี้ 1 13

8 เวชศาสตร ตรวจเช็คและแกไขสายทอลมที่ร่ัว 1 7

9 ท.จัดฟน ตรวจเช็คไฟสองปาก 1 13

10 ค.บัณฑิต 6 ซอมปรับแตง 1 4

11 ค.รวม2 ซอมปรับแตงทอลมที่ร่ัว 1 4
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ตารางที่ ง-4 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 
(ตอ) 

12 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 8

13 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอน้ํา 1 12

14 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตงถาดรองเครื่องมือ 1 18

15 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตงถาดรองเครื่องมือ 1 18

16 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 7

17 เวชศาสตร เปลี่ยนทอน้ํา 1 9

18 ศัลยฯ ตรวจเช็คและทําความสะอาด 1 5

19 ศัลยฯ เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 7

20 รากเทียม เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 6

21 ค.บัณฑิต6 สงซอมภายนอก เปลี่ยนทอน้ําท้ิง 3 -

22 ค.บัณฑิต6 สงซอมภายนอก เปลี่ยนทอน้ําท้ิง 3 -

23 ค.พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยนชุด PC Board ระบบเกาอี้ 3 -

24 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนสายทอน้ําท้ิง 2 22

25 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนสายทอน้ําท้ิง 2 34

26 เวชศาสตร สงซอมภายนอก 3 -

27 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

28 ค.รวม2 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 10

29 ค.พิเศษ เปลี่ยนสาย suction hi-power 2 8

1 maxilio สงซอมภายนอก ปรับระบบ sensor ของ hand piece 3 -

2 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยน ทอลม 1 12

3 ค.บัณฑิต5 ซอมปรับแตง 1 3

4 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยน ทอน้ํา 1 6

5 คัดกรอง ทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 2

6 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยนทอลม 1 4

7 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยนทอลม 1 4

8 ค.บัณฑิต5 ซอมปรับแตง 1 5

9 maxillo เปลี่ยน o-ring 2 12

10 maxillo เปลี่ยน o-ring 2 9

11 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 10

12 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 16

13 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 10

14 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยนทอลม 1 7

15 ท.แลป1-2 เปลี่ยนปล๊ักไฟ 2 3

16 ค.บัณฑิตเด็ก เปลี่ยนชุด microvac 2 9

17 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

18 ค.รวม2 เปลี่ยนทอน้ํา 1 5

19 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

20 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

21 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

22 เวชศาสตร เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 12

23 ท.จัดฟน เปลี่ยนทอลม 1 10

24 ค.บัณฑิต5 ซอมปรับแตงสายทอน้ําท่ีร่ัว 1 3
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าน

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

ลําดับ   รายการ   
1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน  
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 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

(ในสวนของงานซอมบํารุง) 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการซอมบํารุงจากหนวยงานอาคารสถานที่ และซอม
บํารุง 

2. เพื่อนําผลการสํารวจมาใชในการปรับปรุงแกไขงานใหมีคุณภาพสอดคลองกับวิสัยทัศน 
3. เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาการใหการบริการของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอม

บํารุง 
 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 
       ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2    ความพึงพอใจของผูรับบริการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง  
 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ผูรับบริการ เปนบุคลากรจากหนวยงาน/สังกัด/ตึก/อาคาร......................................................... 
 

2. ความถี่ในการใชบริการซอม (โดยประมาณ) 

 
 

ตอนที่ 2     ความพึงพอใจของผูรับบริการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 
 

การประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 
ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยกําหนดระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี้     

 5  คะแนน   หมายถึง          ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    
 4 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจมาก  
 3 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 2 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจนอย  
 1 คะแนน     หมายถึง          ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
กรุณาใหคะแนนโดย เขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ลงในชองวางที่กําหนดไว 

 

ในชวงตนป 50 ในชวง ม.ค. - มี.ค. 51 (ปจจุบัน)

ระดับความพึงพอใจ

4. การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ

7. ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม

9. ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว

5. ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ

6. ความพรอมในการใหขอมูลเม่ือทําการติดตามงาน

8. คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ

2. ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ

คําถาม

1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ

 
 
ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น  
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

- - - - - - - - ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ - - - - - - - - 

กรุณาขีดเครื่องหมาย √  ลงใน          และเติมขอมูลลงในชองวาง 

     1-2 ครั้งตอเดือน             3-5 ครั้งตอเดือน              6-10 ครั้งตอเดือน            มากกวา 10 ครั้งตอเดือน    
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน 
หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

 (ในสวนของงานซอมบํารุง) 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อสอบถามความพึงพอใจในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของบุคลากรของหนวยงาน
อาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

2. เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและระบายความรูสึกในใจ
เกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนที่หนวยงาน
จะไดนําไปพิจารณาจัดการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 
       ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2    ความพึงพอใจในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของบุคลากรในหนวยงานอาคารสถานที่ 

และซอมบํารุง โดยไดกําหนดระดับความพึงพอใจในแตละดานเปน  5  ระดับ 
 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. อายุการทํางานในหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

 
2. ตําแหนงงาน ....................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

 

กรุณาขีดเครื่องหมาย √  ลงใน       และเติมขอมูลลงในชองวาง 

           1-2 ป                             3-5 ป                               6-10 ป                            มากกวา 10 ปขึ้นไป    
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ตอนที่ 2     ความพึงพอใจในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของบุคลากรในหนวยงานอาคารสถานที่ 
และซอมบํารุง 

ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยกําหนดระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี้     
 5  คะแนน   หมายถึง          ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    
 4 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจมาก  
 3 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 2 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจนอย  
 1 คะแนน     หมายถึง          ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
กรุณาใหคะแนนโดย เขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ลงในชองวางที่กําหนดไว 
 

 

ในชวงตนป 50 ในชวง ม.ค. - มี.ค. 51 (ปจจุบัน)

    1. ความเหมาะสมของคาตอบแทน

    2. ความกาวหนาในการทํางาน (เล่ือนขั้น/ตําแหนง)

    2. การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทํางาน

    3. ความมีสวนรวมภายในหนวยงาน

ความพึงพอใจตอผลตอบแทน

ความพึงพอใจตอบุคคล/เพ่ือนรวมงาน

    1. ความสัมพันธกบัเพ่ือนรวมงาน

ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา

    1. ความเอาใจใสของผูบังคับบัญชา

    2. นโยบาย/ระเบียบ

    1. บรรยากาศในที่ทํางาน

    2. สภาพของอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการทํางาน

    3. การใชความรู ความสามารถกบังานที่ทํา

    4. ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน

    2. ลักษณะขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนอยู

    5. ผลงานที่ทําสําเร็จ

คําถาม

ความพึงพอใจในลักษณะงาน

    1. ความชอบในงานที่ทํา

ระดับความพึงพอใจ

 
 
 
 
 

- - - - - - - - ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ - - - - - - - - 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ฉ 
 

ผลการทดสอบทางสถิติโดยใชโปรแกรม MINITAB 
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ผลการทดสอบทางสถิติโดยใชโปรแกรม MINITAB 
 
ลําดับ  รายการ        ตารางที่ 
   1  ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุง    ฉ - 1 
  ของเครื่องปรับอากาศ 

2 ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุง    ฉ - 2 
ของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 

3 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศ    ฉ - 3 
(กลุมงาน 1) 

4  ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศ    ฉ - 4 
  (กลุมงาน 2) 

5 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้    ฉ - 5 
ทําฟน (กลุมงาน 1) 

6 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้    ฉ – 6 
                            ทําฟน (กลุมงาน 2) 
7 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุง         ฉ - 7

เครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 โดย Mann-Whitney Test 
8 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุง         ฉ – 8 

เครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 2 และยูนิตทําฟนทั้งสองกลุมงาน   
                           โดย Two-Sample T-test 
9 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจของผูรับ    

บริการ 
 - ขอมูลทางสถิติของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      ฉ – 9 
 - ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจ     ฉ – 10  
    ของผูรับบริการ โดย Paired T-Test       

10 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจในการ     
 ทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

- ขอมูลทางสถิติของระดับความพึงพอใจในการทํางาน      ฉ – 11 
 - ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจ     ฉ – 12   
    ในการทํางาน โดย Paired T-Test    

 
 
 



 242 

ตารางที่ ฉ–1 ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับ 
อากาศ 

N std.deviation P-Value เปนการกระจายแบบปกติหรือไม

ก.ค.-50 กลุมงาน 1 16 2.205 < 0.005 X

กลุมงาน 2 6 7.716 0.101 √
ส.ค.-50 กลุมงาน 1 21 2.791 0.015 X

กลุมงาน 2 10 22.790 0.061 √
ก.ย.-50 กลุมงาน 1 23 3.197 0.016 X

กลุมงาน 2 10 17.070 0.626 √

ม.ค.-51 กลุมงาน 1 15 2.350 0.023 X

กลุมงาน 2 7 5.469 0.679 √
ก.พ.-51 กลุมงาน 1 18 1.654 < 0.005 X

กลุมงาน 2 7 13.590 0.089 √
มี.ค.-51 กลุมงาน 1 28 1.887 < 0.005 X

กลุมงาน 2 10 6.244 0.050 √

เดือน

 
 
ตารางที่ ฉ–2 ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้
ทําฟน 

N std.deviation P-Value เปนการกระจายแบบปกติหรือไม

ก.ค.-50 กลุมงาน 1 15 8.542 0.243 √
กลุมงาน 2 10 13.160 0.193 √

ส.ค.-50 กลุมงาน 1 16 4.328 0.070 √
กลุมงาน 2 13 12.340 0.071 √

ก.ย.-50 กลุมงาน 1 21 6.036 0.059 √
กลุมงาน 2 10 26.080 0.080 √

ม.ค.-51 กลุมงาน 1 16 5.428 0.094 √
กลุมงาน 2 7 9.253 0.068 √

ก.พ.-51 กลุมงาน 1 17 4.526 0.325 √
กลุมงาน 2 6 11.200 0.058 √

มี.ค.-51 กลุมงาน 1 11 3.078 0.134 √
กลุมงาน 2 8 3.682 0.230 √

เดือน
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ตารางที่ ฉ–3 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศ (กลุมงาน 1) 
เดือน N Min Max Median Q1 Q3 IQR (Individual Quartile Range)

ก.ค.-50 16 2 10 5.75 3.00 10.00 7.00

ส.ค.-50 21 1 12 4.00 2.00 5.00 3.00

ก.ย.-50 23 1 6 4.00 3.00 6.00 3.00

ม.ค.-51 15 1 8 3.00 1.00 4.00 3.00

ก.พ.-51 18 1 7 2.50 2.00 4.25 2.25

มี.ค.-51 28 1 8 3.00 2.00 4.75 2.75  
 
ตารางที่ ฉ–4 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศ (กลุมงาน 2) 

เดือน N Min Max Mean Std. Dev SE Mean

ก.ค.-50 6 16 36 29.50 7.18 2.93

ส.ค.-50 10 25 89 49.80 22.79 7.21

ก.ย.-50 10 17 68 41.70 17.07 5.40

ม.ค.-51 7 3 20 10.71 5.47 2.07

ก.พ.-51 7 2 38 13.71 13.59 5.13

มี.ค.-51 10 9 24 15.10 6.24 1.97  
 
ตารางที่ ฉ–5 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน (กลุมงาน 1) 

เดือน N Min Max Mean Std. Dev SE Mean

ก.ค.-50 15 3 33 12.400 8.54 2.210

ส.ค.-50 16 4 20 9.750 4.33 1.080

ก.ย.-50 21 4 23 11.330 6.04 1.320

ม.ค.-51 16 3 20 9.500 5.43 1.360

ก.พ.-51 17 3 18 9.120 4.53 1.100

มี.ค.-51 11 2 12 5.545 3.08 0.928  
 
ตารางที่ ฉ–6 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน (กลุมงาน 2) 

เดือน N Min Max Mean Std. Dev SE Mean

ก.ค.-50 10 17 52 31.90 13.16 4.16

ส.ค.-50 13 26 63 49.00 12.34 3.42

ก.ย.-50 10 10 78 35.80 26.08 8.25

ม.ค.-51 7 6 28 14.57 9.25 3.50

ก.พ.-51 6 6 34 14.50 11.20 4.57

มี.ค.-51 8 3 16 10.13 3.68 1.30  
 



ตารางที่ ฉ-7 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 โดย Mann-Whitney Test 

กอน 60 3.5

หลัง 61 3

Point estimate 

for the difference

95.0 % CI for 

the difference

Mann-Whitney 

Statistics
P- value

Mann-Whitney 

Test
N Median

1.000 (0.000, 2.000) 0.02554091.5
 

 
ตารางที่ ฉ-8 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่2 และยูนิตทําฟนทั้งสองกลุมงาน โดย Two Sample T-test 

F P-value Lower Upper
ระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่2 6.03 0.018 -6.27 45 0.000 -28.0927 -37.1178 -19.0677

-6.55 33 0.000 -28.0927 -36.8172 -19.3683

ระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน กลุมงานที่ 1 1.61 0.207 -2.38 94 0.019 -2.7902 -5.1140 -0.4663

-2.44 92 0.017 -2.7902 -5.0599 -0.5205

ระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน กลุมงานที่ 2 17.38 0.000 -6.17 52 0.000 -26.961 -35.723 -18.1991

-7.22 47 0.000 -26.961 -34.4774 -19.4447

95% Confidence Interval of 

the Difference

Levene's Test for 

Equality of Variances t df P- Value

Estimates 

for 

difference

Equal variances 

assumed
Equal variances 

not assumed

ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูล

Equal variances 

assumed

Equal variances 

not assumed

Equal variances 

assumed

Equal variances 

not assumed
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ตารางที่ ฉ-9 ขอมูลทางสถิติของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ กอน 45 3.15556 0.70568 0.10520

หลัง 45 3.51111 0.54864 0.08179

ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ กอน 45 2.51111 0.54864 0.08179

หลัง 45 3.24444 0.74332 0.11081

การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม กอน 45 3.08889 0.51444 0.07669

หลัง 45 3.24444 0.43461 0.06479

การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ กอน 45 3.24444 0.57031 0.08502

หลัง 45 3.42222 0.65674 0.09790

ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ กอน 45 2.93333 0.49543 0.07385

หลัง 45 3.15556 0.47461 0.07075

ความพรอมในการใหขอมูลเม่ือทําการติดตามงาน กอน 45 3.04444 0.47461 0.07075

หลัง 45 3.33333 0.47673 0.07107

ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด กอน 45 2.97778 0.45171 0.06734

หลัง 45 3.22222 0.42044 0.06268

คุณภาพของงานท่ีเขารับการบริการ กอน 45 3.13333 0.34378 0.05125

หลัง 45 3.15556 0.36653 0.05464

ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว กอน 45 2.42222 0.49949 0.07446

หลัง 45 3.06667 0.49543 0.07385

N Mean Std. Deviation Std. Error ดาน
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ตารางที่ ฉ-10 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย Paired T-Test 

Lower Upper

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ -0.355556 0.528959 0.078853 -4.51 0.000 -0.514473 -0.196639

ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ -0.733333 0.653661 0.097442 -7.53 0.000 -0.929715 -0.536952

การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม -0.155556 0.366529 0.054639 -2.85 0.007 -0.265673 -0.045438

การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ -0.177778 0.534657 0.079702 -2.23 0.031 -0.338407 -0.017149

ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ -0.222222 0.420437 0.062675 -3.55 0.001 -0.348536 -0.095909

ความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน -0.288889 0.458368 0.068329 -4.23 0.000 -0.426598 -0.151180

ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด -0.244444 0.434613 0.064788 -3.77 0.000 -0.375017 -0.113872

คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ -0.022222 0.149071 0.022222 -1.00 0.323 -0.067008 0.022564

ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว -0.644444 0.570309 0.085017 -7.58 0.000 -0.081578 -0.473105

ดาน
Std. Deviation  

Difference

95% Confidence Interval for 

mean differenceT-Value P-ValueMean Difference
Std. Error  

Difference
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ตารางที่ ฉ-11 ขอมูลทางสถิติของระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

กอน 8 3.525 0.26049 0.09210
หลัง 8 3.950 0.31623 0.11180
กอน 8 3.688 0.53033 0.18750
หลัง 8 3.625 0.44320 0.15670
กอน 8 2.250 0.80178 0.28347
หลัง 8 3.188 0.37201 0.13153
กอน 8 3.580 0.42700 0.15100
หลัง 8 3.750 0.42700 0.15100
กอน 8 2.688 0.65124 0.23025
หลัง 8 2.750 0.53452 0.18898

Mean Std. Deviation Std. Error ดานความพึงพอใจ N

ความพึงพอใจตอผลตอบแทน

ความพึงพอใจในลักษณะงาน

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน

ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา

ความพึงพอใจตอบุคคล/เพ่ือนรวมงาน

 
 
 
 
 
 
 
 

247 



 221 

ตารางที่ ฉ-12 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจในการทํางาน โดย Paired T-Test 

Lower Upper

ความพึงพอใจในลักษณะงาน -0.425 0.36154 0.12783 -3.32 0.013 -0.72726 -0.12274

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน -0.188 0.25877 0.09149 -2.05 0.080 -0.40384 0.02884

ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา -0.938 0.67810 0.23975 -3.91 0.006 -1.50441 -0.37059

ความพึงพอใจตอบุคคล/เพื่อนรวมงาน -0.167 0.17817 0.06299 -2.65 0.033 -0.31562 -0.01771

ความพึงพอใจตอผลตอบแทน -0.063 0.17678 0.06250 -1.00 0.351 -0.21029 0.08529

T-Value P-Value
95% Confidence Interval for mean 

differenceดาน Mean Difference
Std. Deviation  

Difference

Std. Error  

Difference
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวขนิษฐา วาริชวัฒนะ เกิดเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2526 ที่จังหวัดนครสวรรค 
เปนบุตรคนที่สามของ นายชัยวัฒน วาริชวัฒนะ และนางสุนีย วาริชวัฒนะ สําเร็จปริญญาตรีวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางอาหาร (เกียรตินิยมดนัดับ 2) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป
การศึกษา 2546 จากนั้นเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2547 
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