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กิตติกรรมประกาศ 
 

  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยความชวยเหลือจากคณาจารยหลาย

ทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารย ดร. ชลัยพร อมรวัฒนา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

ซึ่งไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา แนะนํา และขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนตรวจ

แกไขวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู เขียนยังไดรับความกรุณาจากรอง

ศาสตราจารยประจักษ ศกุนตะลักษณ และรองศาสตราจารยไพศาล เล็กอุทัย คณะกรรมการ

วิทยานิพนธที่ไดเสียสละเวลาในการใหขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นตาง ๆ ตลอดจนความรูและ

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางมาก และเปนประโยชนตอการแกไขปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี้

และผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยรัตน เอ่ียมกุลวัฒน ที่ใหคําแนะนําในสวนการวิเคราะหแบบจําลอง

เศรษฐมิติ ผูเขียนทราบซึ้งและใครขอขอบพระคุณทานอาจารยทุกทานในความกรุณาที่ไดรับอยาง

ยิ่ง 

 

  ผูเขียนขอขอบพระคุณเจาหนาที่ประจําหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตที่ชวย

แนะนําและประสานงานในการทําวิทยานิพนธ และผูเกี่ยวของทุกทานที่ใหการสนับสนุนในดาน

ขอมูล และขอคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนตอการทําวิทยานิพนธฉบับนี้เปนอยางมาก  

 

  นอกจากนี้ผูเขียนขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ชวยประสาทวิชาแกขาพเจา 

ขอบคุณ คุณนภัสวรรณ บุญอยู และเพื่อนๆ ทุกคน ที่คอยใหคําแนะนําและคําปรึกษาที่เปน

ประโยชน รวมถึงเปนกําลังใจใหขาพเจาในการศึกษาครั้งนี้ และทายสุดสําคัญอยางยิ่ง ผูเขียน

ขอขอบพระคุณบิดา  มารดา และนอง ที่ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจที่ดียิ่งแกผูเขียน หาก

วิทยานิพนธฉบับนี้มีความผิดพลาดประการใด ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

   ปจจุบันการศึกษาเปนสิ่งที่ยอมรับกันทั่วไปวาเปนสิ่งสําคัญ เปนที่พึงประสงค 

เนื่องจากเชื่อกันวาการมีการศึกษาระดับสูงจะชวยยกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูที่มี

การศึกษาใหสูงขึ้น ทั้งเปนบันไดหรือหนทางกาวไปสูตําแหนงหนาที่การงานที่ดีและมีเงินเดือนสูง 

ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจและรูสึกวามีเกียรติ เปนที่ยอมรับของสังคม เปนเหตุให

ผูปกครองสวนใหญตระหนักและใหความสําคัญตอการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น และพยายาม

ขวนขวายสงบุตรหลานใหมีโอกาสไดเขาศึกษาตอถึงระดับอุดมศึกษา ดวยความเชื่อที่วาบุตร

หลานจะไดมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน มีเกียรติ มีเงินเดือนสูง                

จากผลงานวิจัยตาง ๆ ในสังคมไทยและสังคมตะวันตกชี้ใหเห็นวา การศึกษาชวยในการเลื่อนชั้น

ทางเศรษฐกิจและสังคมของปจเจกชนไดมาก ดวยเหตุนี้ ความตองการที่จะเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาจึงขยายตัวมากขึ้น การเพิ่มจํานวนของสถาบันการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนที่พักอาศัยในชวงเวลาที่ทําการศึกษาอยู 

เพราะที่อยูอาศัยเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่สําคัญของมนุษย ซึ่งมนุษยทุกคนตางแสวงหาที่อยูอาศัยใน

การดํารงชีวิต  

 

  เนื่องจากความเจริญทางดานตาง ๆ ที่มีอยูอยางตอเนื่อง ทําใหมีความตองการใช

ที่ดินมาก แตที่ดินมีจํานวนจํากัดทําใหราคาที่ดินเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหที่อยูอาศัยบางประเภท เชน 

บานและทาวเฮาสในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมมีราคาเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้โครงการบานจัดสรรก็

เคลื่อนยายออกไปตั้งอยูบริเวณชานเมือง เพื่อตองการลดตนทุนคาที่ดินในการพัฒนาโครงการ 

นอกจากขอจํากัดในเรื่องที่ดินมีราคาสูงขึ้นแลว ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมยังประสบกับปญหา

การจราจรที่เร่ิมมีมากขึ้น เนื่องจากระบบขนสงมวลชนที่ไมดีพอ การเดินทางดวยวิธีที่ดีทีสุ่ดคอืตอง

มีรถจักรยานยนตหรือรถยนตสวนตัวเทานั้น กอปรกับปจจุบันตนทุนในการเดินทางสูงขึ้น เชน คา

น้ํามัน คาขนสง เปนเหตุใหบุคคลเหลานั้นตองหาที่พักอาศัยที่สามารถเดินทางไดสะดวกเพื่อ



  

 

 

 

 2 

 

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  และในแงของประชากรพบวามีการหลั่งไหลเขามา

อยางตอเนื่องของนักเรียน นักศึกษารวมถึงคนทํางาน จากเหตุผลดังกลาวธุรกิจที่เกี่ยวของกับที่อยู

อาศัยจึงเขามามีบทบาทในการตอบสนองความตองการทางดานที่อยูอาศัยของประชาชนใน

จังหวัดเชียงใหมที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งผูที่อยูเดิมและผูที่เคลื่อนยายจากจังหวัดอื่นเขามาอยู ที่ตองการ

ที่อยูอาศัยที่ตั้งอยูในเมืองและมีราคาที่ไมสูงมากนัก 

 

   ลักษณะที่อยูอาศัยของแตละคนมีความแตกตางกันตามปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมตลอดจนความเจริญทางดานเทคโนโลยีสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมก็

เชนเดียวกัน มีความจําเปนที่จะตองมีที่อยูอาศัยที่มีความเหมาะสมมากที่สุดที่จะสงเสริมการเรียน

ใหมีประสิทธิภาพ หอพักเปนที่อยูอาศัยประเภทหนึ่งที่นักศึกษาใหความสนใจ เมื่อไมสามารถพัก

อาศัยในบานเดิมได เมื่ อตองมาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเนื่องจากบานอยู ไกลจาก

สถาบันอุดมศึกษาหรือการเดินทางไมสะดวก นอกจากนี้แลวหอพักยังเปนแหลงที่นักศึกษาจะมา

ใชชีวิตรวมกัน มีโอกาสไดเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน ทําใหนักศึกษาที่มีพื้นฐานทางครอบครัว 

ความรู ทัศนคติที่แตกตางกันไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันจะเปนแนวทาง

ที่กอใหเกิดความรูสึกเปนมิตรมีการยอมรับและเคารพในสิทธิของผู อ่ืน และเนื่องจากการที่

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่ไดการยอมรับในดานการศึกษา บรรยากาศ 

ส่ิงแวดลอมและสังคมศิลปะ วัฒนธรรมอันงดงามจึงมีผลทําใหในแตละปมีจํานวนนักศึกษาเขามา

ศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพิ่มมากขึ้น และนักศึกษาสวนใหญก็ไมสามารถทีจ่ะพกัอาศยัอยู

ที่ภูมิลําเนาเดิมของตนไดเนื่องจากอุปสรรคทางดานระยะทางและการเดินทาง ดังนั้นหอพักที่

มหาวิทยาลัยเชียงใหมจัดเตรียมไวใหนั้นจึงมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการที่จะอยูหอพัก

ภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา และมีแนวโนมวาการขาดแคลนหอพักในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น  

 

   มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทยที่ตั้งขึ้นในสวน

ภูมิภาคและเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่เรียกตามชื่อเมือง ปจจุบันมหาวิทยาลัยตั้งอยูเชิงดอย      

สุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม ขนาบดวยถนนหวยแกว และถนนสุเทพ หางจากตัวเมืองประมาณ 4 

กิโลเมตร และมีเนื้อที่ประมาณ 2,000 ไรเศษ 
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   มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเร่ิมเปดดําเนินการสอนเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 

2507 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดเสด็จพระราชดําเนินมาเปนองคประธานในพิธีเปด

มหาวิทยาลัยอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2508 ในระยะเริ่มตนไดเปดดําเนินการ

สอนเพียง 3 คณะ ที่เปนรากฐานของทุกสาขาวิชา คือ คณะมนุษยศาสตร คณะสังคมศาสตร และ

คณะวิทยาศาสตร ตอมาในป พ.ศ. 2508 ไดรับโอนกิจการคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลนคร

เชียงใหมจากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร มาเปนคณะแพทยศาสตรสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ในปเดียวกันไดเริ่มจัดตั้งคณะเกษตรศาสตรข้ึนอีกหนึ่งคณะ ในป พ.ศ. 2511 ไดจัดตั้งคณะ

ศึกษาศาสตร ในป พ.ศ. 2513 ไดจัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2515 ไดจัดตั้งเพิ่มอีก 3 

คณะ คือ คณะทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะพยาบาลศาสตร ในป พ.ศ. 2518 ได

จัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย ในป พ.ศ. 2519 ไดจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนหนวยประสานงาน

ดานการเรียนการสอนและมาตรฐานหลักสูตรขั้นบัณฑิตศึกษามีฐานะเทียบเทาคณะหนึ่ง แตการ

ดําเนินงานดานการสอนและการวิจัย ซึ่งกระทําโดยคณาจารยของคณะ ในป พ.ศ.  2525  ไดจัดตั้ง

คณะวิจิตรศิลป ในป พ.ศ. 2536 ไดจัดตั้งคณะเพิ่มข้ึนอีก 3 คณะ คือ คณะเศรษฐศาสตร คณะ

บริหารธุรกิจ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร ในป พ.ศ. 2538 ไดจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร ในป 

พ.ศ. 2543 ไดจัดตั้งคณะสถาปตยกรรมศาสตร  ปจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีคณะทั้งหมด 17 

คณะ (รายงานประจําปมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546) 
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ตารางที่ 1.1 จํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมในระดับปริญญาตรีต้ังแตปการศึกษา 
2531 – 2548 

ปการศึกษา จํานวนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2538 

2539 

2540 

2541 

2542 

2543 

2544 

2545 

2546 

2547 

2548 

13,186 

17,315 

14,287 

16,386 

16,142 

17,616 

19,292 

19,575 

19,042 

20,033 

19,058 

                         ที่มา ：สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ตารางที่ 1.2 จํานวนหองพักภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ต้ังแตป พ.ศ. 2530 – 2547 

ปการศึกษา 
หอชาย 
(หอง) 

จํานวนทีร่ับได 
(คน) 

หอหญิง 
(หอง) 

จํานวนทีร่ับได 
(คน) 

รวมจํานวนที่
รับไดทั้งหมด 

(คน) 

2530 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

2531 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

2332 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

3533 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

2534 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

2535 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

2536 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

2537 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

2538 1,014 2,884 1,054 2,579 5,463 

2539 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

2540 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

ที่มา : กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ตารางที่ 1.2 (ตอ) จํานวนหองพักภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ต้ังแตป พ.ศ. 2530 – 
2547  

ปการศึกษา 
หอชาย 
(หอง) 

จํานวนทีร่ับได 
(คน) 

หอหญิง 
(หอง) 

จํานวนทีร่ับได 
(คน) 

รวมจํานวนที่
รับไดทั้งหมด 

(คน) 

2541 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

2542 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

2543 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

2544 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

2545 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

2546 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

2547 1,014 2,884 1,211 3,790 6,674 

ที่มา : กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

   จากตารางที่ 1.1 และ 1.2 พบวา จํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมได

เพิ่มมากขึ้นทุกป ในขณะที่หอพักภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการเพิ่มจํานวนหองพักนอยมาก 

จึงไมสามารถรับนักศึกษาเขาพักไดทั้งหมด สงผลใหนักศึกษาบางสวนโดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปที่ 

2  จําเปนตองหาหอพักเอกชนนอกบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อพักอาศัย ซึ่งหอพักเอกชนเหลานั้น

จะตองไมไกลจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากนัก มีการเดินทางที่สะดวกสบายเพื่อมาศึกษาและ

ประกอบกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย มีส่ิงอํานวยความสะดวก  ตาง ๆ อีกทั้งหอพักเอกชนยังตอง

มีความคลองตัวในการเขาออกหอพักมากกวาหอพักภายในมหาวิทยาลัย 

 

  จากสิ่งที่ไดกลาวมาขางตน จึงเปนที่มาของการทําการศึกษาถึงปจจัยกําหนดการ

ตัดสินใจเชาหอพัก ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาและทุนที่ใชในการศึกษา จึงจํากัด

ขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมทั้งที่อาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมี   

2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมและที่อาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่จะใชหอพักในบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนกรณีศึกษา ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหอพัก 

ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจตอไปและผูที่สนใจ เพื่อนําไปใชในการลงทุน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. ศึกษาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

 2. ศึกษาลักษณะทั่วไปของการดําเนินกิจการหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 1. นกัศึกษาทีอ่าศัยอยูในหอพักเอกชนทีอ่ยูในรัศมี 2 กิโลเมตรและนักศึกษาที่อาศัยอยูใน

หอพักเอกชนที่อยูในรัศมีเกนิกวา 2 กิโลเมตร จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 2. หอพักที่อยูบริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหมในรัศมี2กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย เนื่องจาก

เปนระยะทางที่สามารถเดินไปยังมหาวิทยาลัยได 
 

 3. หอพักที่มีการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายคือ พรบ.หอพัก  พ .ศ. 2507 มี

วัตถุประสงคในการลงทุนเพื่อรับผลประโยชนมิใชรายไดเสริม มีหองน้ําอยูภายในหองทุกหอง มี

สิทธิ์เฉพาะในหองของตนเองเทานั้น และสามารถพักอาศัยไดทั้งชายและหญิง มีเวลาเขาออกไม

จํากัดตลอด 24 ชั่วโมง ใชชื่อเรียกวา คอรท หอพัก อพารทเมนท ก็ได โดยมีการชําระเงินคาเชาเปน

รายเดือน 
 

 4.  ขอมูลรายงานสรุปขอมูลกิจการ เทศบาลนครเชียงใหมส้ินสุด ณ 31ตุลาคม 2548 
 

1.4 ขอสมมติในการศึกษา 
 

1. สภาพหองพักและอุปกรณที่ติดตั้งภายในหองพักมีลักษณะไมแตกตางกัน เชน เตียงไม

วาจะเปนเตียงไมหรือวาเตียงเหล็กก็ถือวาเปนเตียงเหมือนกันไมมีความแตกตางกัน  
 

2. หอพักใหเชาเปนสินคาปกติ คือ ถาผูปกครองของผูเชามีรายไดมากขึ้น เขาก็จะมีความ

พยายามในการเชามากขึ้น 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

 2. ทาํใหทราบถึงลักษณะทัว่ไปของการดําเนินกิจการหอพักบริเวณรอบมหาวทิยาลยั 

เชียงใหม 
 

3. เปนแนวทางสําหรับผูประกอบธุรกิจใหเชาหอพัก นําไปใชในการปรับปรุง พัฒนาและ

วางแผนธุรกิจ ในอนาคตไดอยางถูกตอง 
 

 4. เปนแหลงขอมูลแกผูสนใจประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนธุรกิจหอพักอาศัย

สําหรับนักศึกษา 
 

1.6  โครงสรางของวิทยานิพนธ 
 

 บทที่ 1 บทนํา กลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหาที่นํามาสูการศึกษาในครั้งนี้ 

วัตถุประสงคในการศึกษา ขอบเขตในการศึกษา ขอสมมติในการศึกษา สมมติฐานที่ใชใน

การศึกษา และประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 
 

 บทที่ 2  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา กลาวถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของในการศึกษา 

รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 บทที่ 3  วิธีการศึกษา กลาวถึงเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

และการวิเคราะหขอมูล 
 

 บทที่ 4  ผลการศึกษา กลาวถึงปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาลักษณะทั่วไปของการดําเนินกิจการ

หอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย และศึกษาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยของนักศึกษา 
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 บทที่ 5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ เปนการสรุปงานศึกษาครั้งนี้ ขอเสนอแนะจาก

การศึกษาและขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 



 

 

 

 

บทที่  2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา แนวคิด

ทางการตลาดของธุรกิจบริการ  แนวความคิดเกี่ยวกับการเลือกที่พักอาศัย แนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ทฤษฎีอุปสงคและการวิเคราะหอุปสงค และการ

วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับอุปสงคที่มีตอการกําหนดการตัดสินใจเชาหอพัก 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับหอพักนักศึกษา 
 

2.1.1 ความหมายของหอพัก  
 

  “หอพัก” (เครือรัตน  กิ่งสกุล, 2544 : 35) ไดแก สถานที่ที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ.2507มาตรา 3 ประกอบมาตรา 4) 

  1.  เปนสถานที่ที่จะจัดตั้งขึ้นเพื่อรับผูพักตั้งแต 5 คนขึ้นไป 

  2.  ผูพักเปนผูอยูในระหวางการศึกษาในมหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียน 

  3.  ผูพักเขาอยูโดยใหทรัพยสินตอบแทน 

  4.  มิใชหอพักของกระทรวง  ทบวง กรม หรือหอพักที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 

  “หอพัก” ที่กําหนดในกฎกระทรวงตามขอ 4 คือ กฎกระทรวงฉบับที่ 1 (พ.ศ. 

2508) ออกตามความในพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 คือ หอพักของโรงเรียนอนุบาล 

โรงเรียนประถมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา หรือโรงเรียนมัธยมวิสามัญศึกษา ตามกฎกระทรวง

ดวยโรงเรียนราษฎร  ซึ่งตั้งอยูบริเวณของโรงเรียนและรับเฉพาะนักเรียนของโรงเรียนนั้นเขาพัก

ไดรับการยกเวนไมตองขออนุญาตจัดตั้งตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 

 

 

 

http://kodmhai.com/m4/m4-20/H7/H-7.html


  

 

 

 

 

10 

 2.1.2 หอพักในประเทศไทย 
 
   หอพักในประเทศไทย (มาณี  ไชยธีรานุวัฒศิริ, 2543 : 7) แบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ 

 

  1.  หอพักของสถานศึกษา  หอพักของสถานศึกษาตาง ๆ เชน หอพักของโรงเรียน

อนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมสามัญศึกษาหรือโรงเรียนมัธยมวิสามัญศึกษา ตาม

กฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฎร วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัยของเอกชน  ซึ่งตั้งอยูในบริเวณของสถานศึกษาและรับเฉพาะนักเรียน นิสิต นักศึกษา

ของสถานศึกษานั้น ๆ เขาพัก สถานศึกษาบางแหงอาจตั้งเงื่อนไขการรับนักเรียนเขาพักเฉพาะผูที่

เรียนเกงหรือนักเรียนทุน ทุนเรียนดี ทุนกีฬา รวมทั้งทุนประเภทอื่น ๆ หรืออาจรับเฉพาะนักเรียน

ประจําเพื่อขัดเกลานิสัยใหอยูในระเบียบวินัย แตไมไดจัดอยูในขายการควบคุมจากกรม

ประชาสงเคราะหตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 เชน หอพักนักเรียนของนักเรียน

พยาบาลศิริราช หอพักนักศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เอกชนตาง ๆ เปนตน 

 

  2.  หอพักของเอกชนหรือหอพักนอกสถานศึกษา คือ หอพักที่จัดตั้งขึ้นเปนการ

ดําเนินการในลักษณะของธุรกิจเอกชน ซึ่งอาจจะเปนหองแบงใหเชา บานเชา หอพัก อพารทเมนท 

คอรท แฟลตและคอนโดมิเนียม เปนตน โดยมีวัตถุประสงครับนักเรียน นิสิต นักศึกษาซึ่งอยูใน

ระหวางการศึกษาในมหาวิทยาลัย โรงเรียนของรัฐบาล โรงเรียนราษฎร เขาพัก โดยนักเรียน นิสิต 

นักศึกษานั้นตองอยูอาศัยตั้งแต 5 คนขึ้นไป และตองชําระคาหอพักเปนการตอบแทน จึงจะอยูใน

ขายควบคุมของกรมประชาสงเคราะหตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 

 

2.2 แนวคิดทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 110 – 112) กลาวถึงแนวคิดทางการตลาด

ของธุรกิจการใหบริการที่จะใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ดังนี้ 
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  1. ผลิตภัณฑ (Product) ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ

ลูกคาใหพอใจผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึง

จะมีผลทําใหผลิตภัณฑนี้สามารถขายได การกําหนดกลยุทธตองคํานึงถึง 

 

  1.  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 

  2.  องคประกอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) 

  3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 

  4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) 

  5.  สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) 

 

  2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจ

ซื้อ ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ ชัดเจนและ

งายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน  โดยที่ในการทํากลยุทธราคาควรคํานึงถึง 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542 : 55 – 56) 

 

  1.  คุณคาที่รับรู (Perceived Value) 

  2.  ตนทุนสินคาและการใชจายที่เกี่ยวของ 

  3.  การแขงขัน 

  4.  ปจจัยอื่น ๆ  

 

  3.  สถานที่ (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยานผลิตภัณฑและ

บริการ    การกําหนดทําเลที่ตั้งเพื่อการเขาถึงของผูบริโภค ประกอบดวย 

 

   1.  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เชน ผูผลิต คน

กลาง ผูบริโภค 

   2.  การสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด 
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  4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับองคการ

หรือผลิตภัณฑ (เสรี  วงษมณฑา, 2541 : 35) ดังนี้ 

 

   1.  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ

องคการหรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด 

 

   2.  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการ

แจงขาวสารและจูงใจตลาดโดยบุคคล 

 

   3.  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมการสงเสริมที่

สามารถกระตุนความสนใจ โดยการกระตุนผูบริโภค คนกลางและพนักงานขาย 

 

   4.  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 

การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร 

 

  และนอกจากนั้นแลวธุรกิจบริการยังตองมีสวนประสมทางการตลาดเพิ่มเติม                

(ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2545 : 25) ดังนี้ 

 

   5.  บุคลากร (People) หรือพนักงานขาย ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การ

ฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงาน

ตองมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเ ร่ิม  และมี

ความสามารถในการแกไขปญหา  

 

   6.  กระบวนการบริการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการ

กับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา  
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2.3 แนวความคิดเก่ียวกับการเลือกที่พักอาศัย 
 
  Hirch (1973 : 56 – 57) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกที่อยูอาศัยที่วา ตอง

พิจารณาปจจัย 3 ประการ โดยผูอยูอาศัยมีเหตุผลจะเลือกที่ตั้งของที่อยูอาศัยในที่ซึ่งไดรับ

ประโยชนสูงสุดจากปจจัยทั้ง  3 ประการ  ภายใตเงื่อนไขทางดานงบประมาณที่จะสามารถใชจาย

ได ปจจัยทั้ง  3 ประการไดแก 

 

  1.  ความสะดวกสบายของการเขาถึง 

  2.  คุณภาพของสิ่งแวดลอม เชน ลักษณะทางดานสังคมของชุมชน สภาพ

ธรรมชาติ บริการสาธารณะสําหรับชุมชน และความพึงพอใจที่ไดรับจากที่ตั้งนั้น เปนตน 

  3.  ลักษณะที่ดินที่ใชในการปลูกบานและทําเลที่ตั้ง 

 

  นอกจากนั้น Berry B.J & Hortin F.E. (Berry, Brain J. & Horton Frank E, 

1970 : 45) ไดเสนอปจจัยพื้นฐานที่กําหนดการเลือกที่อยูอาศัยมี 3 ประการ คือ 

 

  1.  ราคาหรือคาเชาที่พักอาศัย 

  2.  ชนิดของที่พักอาศัย 

  3.  ที่ตั้งของที่พักอาศัย 

 

2.4 แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
  พฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541 : 65) หมายถึง การ

กระทําของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาหรือบริการทางเศรษฐกิจ 

รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอน ระหวางและหลังที่เปนตัวกําหนดการกระทําตาง ๆ ข้ึน

จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวนี้ สามารถแยกพิจารณาการกระทําได 3 ประเด็นที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
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  1.  การแสดงออกและการกระทําของแตละบุคคล  บุคคลแตละคนจะมีการ

กระทําตาง ๆ ซึ่งเปนการแสดงออกในดานพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก การเดินทางไปซื้อสินคา การ

เปดวิทยุ โทรทัศน การอานหนังสือพิมพ เปนตน 

 

  2.  การไดรับหรือไดมาซึ่งสินคาหรือบริการและการใชสินคาและบริการทาง

เศรษฐกิจ  ผูบริโภคทุกคนที่ดํารงชีวิตอยูทุกวันนี้ตองมีการไดรับและใชสินคาหรือบริการ การไดรับ

สินคาและบริการก็หมายถึง การซื้อสินคามานั่นเอง และยังรวมถึงการไดรับสินคาและบริการโดยที่

ไมไดซื้อเองโดยตรง เชน เด็กทารกไดของเลนโดยที่พอแมเปนผูซื้อมาให 

 

  3.  กระบวนการตัดสินใจ ผูบริโภคจะซื้อสินคาไดนั้นตองผานขั้นตอนของ

กระบวนการตัดสินใจ ไดแก การตระหนักถึงปญหา การคนหา การประเมินผลทางเลือก การเลือก

หรือการซื้อสินคาและผลที่ไดจากการซื้อสินคา 

 

  การศึกษาดานพฤติกรรมผูบริโภคจึงมุงที่จะอธิบายถึงสาเหตุของการเกิด

พฤติกรรมของผูบริโภค การแสดงพฤติกรรมของมนุษย ตลอดจนหาวิธีปรับเปลี่ยนหรือหาทาง

แกปญหาพฤติกรรมของมนุษยที่ไมพึงประสงค ซึ่งก็สอดคลองกับการศึกษาถึงพฤติกรรมของ

ผูบริโภค  กลาวคือ เปนการศึกษาถึงสาเหตุของการมีพฤติกรรมการบริโภค การซื้อของผูบริโภควา

เกิดจากสาเหตุใด ไดแก สาเหตุดานเหตุผล สาเหตุดานจิตใจหรืออารมณ พฤติกรรมที่แสดงออก

เพื่อตอบสนองความตองการเปนอยางไร และหาวิธีปรับเปล่ียนหรือหาทางแกปญหาขัดของที่เกิด

จากการแสดงออกที่เปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูบริโภค เชน ความไมชอบ การตอตาน มา

เปนพฤติกรรมที่พึงประสงค เชน หันมาชอบ สนับสนุน และสนใจ โดยอาศัยการใชขอมูลขาวสาร 

การใหบริการที่ดี ใหสอดคลองและผสมผสานในการสรางการโนมนาว 

 
 2.4.1  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
 
  ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับปจจัยและขั้นตอนที่ใช

พิจารณาอยางเปนลําดับ  ซึ่ งอาจมีความซับซอนแตกตางกันตามเงื่อนไขของผูบ ริโภค 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2541 : 48) ดังแผนภาพที่ 2.4  
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แผนภาพที่ 2.4 รูปแบบพฤติกรรมผูบรโิภค 

 
 

ส่ิงเรา 

- ส่ิงเราภายใน 

- ส่ิงเราภายนอก 

พฤติกรรมการ
ตอบสนองโดย
การพิจารณา 

- ตราสินคา 

- ราคา 

- รานคา 

- ความถี่ในการซื้อ 

- วิธีการซื้อ 

สภาวะจิตใจและความรูสึกนึก
คิดของผูบริโภค “กลองดํา” 

 

- ความตองการและแรงจูงใจ 

- การเรียนรู 
- การรับรู 
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 

- กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 
  1.  ส่ิงเรา  (Stimulus) คือ วัตถุ ส่ิงของ  เหตุการณตาง ๆ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลอื่น  

 

   1.1  ส่ิงเราภายใน (Internal Stimulus) คือ ส่ิงเราที่เกิดจากความ

ตองการทางกายภาพ เชน ความหิว ความกลัว ความรัก เปนตน ส่ิงเราภายในนี้จะเปนปจจัยที่

กระตุนใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ภายในสภาวะแวดลอมหนึ่ง ๆ จากการศึกษาพบวายิ่ง

ผูบริโภคไดเรียนรูมากขึ้น การตอบสนองสิ่งเราภายในจะมีอิทธิพลลดลงโดยมีกรอบและเงื่อนไข

ทางสังคมเปนสิ่งกําหนดขอบเขตการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองมากขึ้น 

 

   1.2  ส่ิงเราภายนอก (External Stimulus) คือ ส่ิงเราที่เกิดจากสภาวะ

แวดลอมที่มีผลกระตุนตอประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดาน ไดแก หู ตา คอ จมูก และการสัมผัส ซึ่งสิ่งเรา

ภายนอกนี้มักเกิดจากการดําเนินกลยุทธการตลาดของกิจการในดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด รวมทั้งอาจเกิดจากสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย 

ที่จะมีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูบริโภคในสภาวะแวดลอมนั้น 

 

  2.  สภาวะจิตใจและความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค “กลองดํา” (Black Box) โดย

ปกติแลวผูบริหารงานขายและนักการตลาดมักไมเขาใจในจิตใจและความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
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แตละคน ทําใหมีการเปรียบเทียบสภาวะจิตใจและความรูสึกนึกคิดของผูบริโภควาเปนกลองดํา ซึ่ง

แสดงใหเห็นในเชิงเปรียบเทียบจิตใจผูบริโภคเปนกลองยากที่จะเขาใจอยางแนชัดคือมีสีดํา แต

อยางไรก็ตามนักการตลาดตองพยายามเขาใจกลองดํานี้ ดังนั้น นักการตลาดจึงตองคาดการณวา

กลองดํานั้นบรรจุอะไรไวบางเพื่อที่จะเสนอผลิตภัณฑที่จะสนองตอความตองการตามสภาวะจิตใจ

และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคไดอยางแทจริง พฤติกรรมการซื้อสินคาไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) และปจจัยภายนอก (ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม) ปจจัย

สังคมที่สําคัญ ที่จะกําหนดพฤติกรรมการเรียนรูของบุคคล ประกอบดวย ครอบครัว เพื่อน ชนชั้น

ทางสังคม วัฒนธรรมและวัฒนธรรมกลุมยอย 

 

   2.1  ปจจัยเฉพาะบุคคล เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ไมวาจะเปนปจจัยทางสรีระ เชน สูง ต่ํา ดํา ขาว หรือปจจัยทางดานจิตวิทยา ไดแก ความตองการ 

แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม โลกทัศน ประสบการณตาง ๆ ที่เคยเรียนรูมา 

 

   2.2  ครอบครัว เปนสังคมแรกที่มีอิทธิพลตอบุคคล ผูที่มีความสําคัญมาก

ในครอบครัว คือ พอ แม ผูเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน จึงมีอิทธิพลตอการกําหนดคานิยมพื้นฐาน

ทัศนคติ และโลกทัศน  

 

   2.3  เพื่อน เมื่อโตขึ้นเด็กตองเขาโรงเรียน ดังนั้น เพื่อนทั้งในโรงเรียน 

เพื่อนบาน และเพื่อนในมหาวิทยาลัย จึงมักมีอิทธิพลตอการกําหนดคานิยมในการแสดงออก 

ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ยอมรับไดของบุคคล 

 

   2.4  ชนชั้นทางสังคม ชนชั้นสังคมระดับสูง ระดับกลางและระดับตํ่า ทั้งที่

เปนชนชั้นสังคมในระดับเดียวกัน หรือตางระดับ ถือวามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอการ

กําหนดรูปแบบในการดําเนินชีวิตของบุคคล และการกําหนดบรรทัดฐานของพฤติกรรมเดียวกัน 

 

 2.4.2  ปจจัยที่มีผลกระทบตออิทธิพลของกลุมอางอิง ปจจัยที่ถือวาทําใหกลุม

อิทธิพลมีอํานาจเหนือผูบริโภคมีดังนี้ 
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  1.  ขอมูลและประสบการณของกลุมอางอิง การที่นักการตลาดจะเลือกใชใครเปน

กลุมอางอิงนั้น ตองถือวาบุคคลดังกลาวมีขอมูลและประสบการณในการใชสินคา 

 

  2.  ความเชื่อถือ การดึงดูดใจและอํานาจของกลุมอางอิง นักการตลาดจะใชใคร

เปนกลุมอางอิงนั้นตองถือวาบุคคลนั้นตองมีความนาเชื่อถือ สามารถจูงใจกลุมเปาหมายและมี

อิทธิพลเหนือกลุมเปาหมายได เชน ดารา นักรอง เปนตน 

 

  3.  ความเดนเห็นชัดของผลิตภัณฑ อิทธิพลของกลุมอางอิงเกิดจากความเดนของ

ผลิตภัณฑ ซึ่งเกิดจากการรับรูของผูบริโภควาสมาชิกของกลุมอางอิงของเขาใชสินคาอะไร มี

พฤติกรรมการบริโภคอยางไร ยิ่งสินคาที่ใชมีความเดนชัดเทาใด การสรางอิทธิพลเหนือสมาชิกของ

กลุมก็ยิ่งมีมาก 

 
2.4.3 องคประกอบของตนแบบความคาดหวัง (Expectation Model) 
 

  ความคาดหวังของลูกคาแตละคนมีความแตกตางกัน แตจะประกอบดวยความ

คาดหวังในสองระดับ และระยะหางที่พอรับได รวมเปน 3 องคประกอบดวยกัน (สมวงศ  พงศ

สถาพร, 2546 : 50) คือ 

 

  1.  บริการที่ตองการหรือความคาดหวังที่ลูกคาหวังไววาจะไดรับ ซึ่งเปนสิ่งที่

ลูกคามีความตองการและเชื่อวามีความเปนไปไดที่จะไดรับบริการ หรือควรจะไดรับบริการ เชน 

นักศึกษามีความคาดหวังวาจะไดสถานที่พักใกลมหาวิทยาลัย มีสาธารณูปโภคครบครัน แต

อาจจะมีที่อยูไมพอได 

2.  บริการที่เพียงพอ เปนระดับข้ันต่ําของบริการที่นักศึกษายอมรับไดวาการหาที่

พักใหตรงตามที่คาดหวังไวตอนแรกกับการไดรับบริการ จึงมีสวนตางระหวาง 2 ตัวแปร 

 

3.  ขอบเขตของความอดกลั้น ระยะหางระหวางความคาดหวังที่นักศึกษา

ตองการจะไดพักอยูในมหาวิทยาลัยกับการไมไดพักในมหาวิทยาลัย แตถาหากคุณภาพบริการเกิน

กวาที่คาดหวังไวก็จะทําใหนักศึกษามีความภักดีตอบริการนั้น ๆ รูสึกพึงพอใจและยังคงจะใหการ
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ยอมรับตอ ๆ ไปไมเปลี่ยนแปลง แตถาหากบริการไมดีตามที่คาดหวังก็จะทําใหไมพอใจและไมเชา

ที่พักตอไป 

  
 2.4.4  ปจจัยที่มีอิทธิพลกับการสรางความคาดหวังของลูกคากับการประเมิน
คุณภาพ   
 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลกับการสรางความคาดหวังของลูกคากับการประเมินคุณภาพ 

(สมวงศ  พงศสถาพร, 2546 : 55) มีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้ 

 

  1.  การสื่อสารแบบพูดติดปาก เปนปจจัยแรกที่มีอิทธิพลตอการสรางความ

คาดหวังในคุณภาพบริการ เพราะบริการเปนสิ่งจับตองยาก นักศึกษาตองหาขอมูลดวยการ

สอบถามจากเพื่อน 

 

  2.  ความจําเปนและความชอบของแตละบุคคล เปนความตองการที่เปนรสนิยม

สวนตัว อันเนื่องมากจากพื้นฐานทางดานสังคม การศึกษา ครอบครัวและวัฒนธรรม 

 

  3.  ประสบการณในอดีต เปนประสบการณในอดีตที่สะสมมา ถาหากนักศึกษา

ไดรับการดูแลจากผูประกอบการหอพักที่ดี ก็จะทําใหรูสึกพอใจและยังคงจงรักภักดี 

 

  4.  การสื่อสารภายนอก ไดแก การลงโฆษณาเพื่อสรางภาพพจน เปนการให

ขอมูลลวงหนา เพื่อสะสมความคาดหวังกอนการตัดสินใจ 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 
  ทัศนคติ (เสรี  วงษมณฑา, 2541 : 55) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ

บุคคล ส่ิงของหรือความคิด ทัศนคติเปนสิ่งที่จะชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนักการ

ตลาดจําเปนตองใชเครื่องมือการตลาดเพื่อกําหนดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ  หรือการชักนําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑซึ่งจะมีผลชักนําใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อ

สินคา 
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 2.5.1  แหลงกําหนดอิทธิพลซ่ึงมีผลตอการกําหนดทัศนคติ 
 

  การกําหนดทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่งนั้นไดรับ

อิทธิพลจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

 

1. ประสบการณ โดยตรงและประสบการณ ในอดีต  (Direct and Past 

Experience) ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑจะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใช

ผลิตภัณฑนั้น ตัวอยางการทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณโดยตรงของผูบริโภค ดังนั้น

แมวานักการตลาดจะใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดชี้วาผลิตภัณฑยอดเยี่ยมเทาใดก็ตาม แตเมื่อ

ผูบริโภคไดทดลองใชตัวเองแลวพบวาผลิตภัณฑมีปญหาผูบริโภคก็จะไมซื้อสินคานั้นอีก 

 

2. อิทธิพลจากแหลงครอบครัวและเพื่อน (Influent  of Family and Friends) 

ครอบครัวและเพื่อนเปนแหลงสําคัญตอการสรางคานิยมและความเชื่อของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 

 

3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการซึ่งนักการตลาดใช

เครื่องมือส่ือสารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อ เชน การใชจดหมายโดยตรง โทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน เครื่องมือนี้จะชวยให

นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายและเกิดผลกระทบไดดีกวาการตลาดมวลชน 

             4.   การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media) ส่ือมวลชนตาง ๆ เชน 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ส่ือเหลานีเ้ปนแหลงขอมลู

ที่มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ 
 
 2.5.2  แหลงขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค (Formation of Consumer 
Attitudes)  
    

  แหลงขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 2541 : 58) 

สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
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1. ความรู เกิดจากการอาน การไดยิน การฟงขอมูลขาวสาร การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธตาง ๆ  

 

2. ประสบการณสวนตัวของผูบริโภค ส่ิงที่เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในแงของการ

ใชหลักประสบการณสวนตัวของผูบริโภคนั้น คือ นักการตลาดสามารถใชการโฆษณา การสงเสริม

การขาย จูงใจใหคนซื้อสินคาอยางไรก็ได แตในแงของประสบการณข้ันสุดทายแลวนั้นขึ้นอยูกับ

ผูบริโภความีความพึงพอใจในสินคาที่ซื้อไปหรือไม ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจจะมีทัศนคติที่ดีตอ

สินคาแตถาผูบริโภคไมเกิดความพึงพอใจในสินคานั้นก็จะทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีกับสินคา 

 

2.6 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) และการวิเคราะหอุปสงค  
 
  อุปสงค (Demand) หมายถึง ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง

ของผูบริโภครวมกับความสามารถในการสนองความตองการดังกลาว กลาวอยางสั้นๆ อุปสงคจะ

หมายถึงความตองการ (Want) บวกดวยอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ถาเปนความตองการที่

เกินกวาอํานาจซื้อ เราไมเรียกวาอุปสงค หรือเราอาจเรียกปริมาณเสนอซื้อที่พรอมดวยอํานาจซื้อ

วา เปน Effective Demand และเรียกความตองการซื้อที่ยังไมพรอมดวยอํานาจซื้อ หรือการมี

อํานาจซื้อแตยังไมมีความตองการซื้อวาเปน Potential Demand (นราทิพย ชุติวงศ, 2546) 

 

  ปจจัยที่มีผลตอระดับความตองการสินคาของผูบริโภค (รังสรรค โนชัย, 2546) 

สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 

1.  ราคาสินคาชนดินั้น  (Own Price) 

2.  ราคาสินคาชนดิอื่นที่ใชทดแทน  (Price of Substitute) 

3.  ราคาสินคาชนดิอื่นที่ใชรวมกนั  (Price of Complement) 

4.  รายไดของผูบริโภค  (Income) 

5.  ประชากร  (Population) 

6.  รสนิยมและความพอใจของผูบริโภค  (Taste and Preferences) 

7.  ฤดูกาล  (Seasonality) 
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 อยางไรก็ตามสามารถจําแนกปจจัยที่มีผลตอระดับความตองการของผูบริโภค  

หรือตัวกําหนดอุปสงคใหละเอียดมากนั้นในการนําเอาไปใชในการวิเคราะหของหนวยธุรกิจตางๆ  

ไดเปนกลุมๆ  ดังนี้ 

 
ตัวกําหนดอุปสงค 
 

 ตัวแปรเชิงกลยุทธ ประกอบดวย ราคาสินคาชนิดนั้น การโฆษณา การสงเสริม

การขาย รูปแบบ คุณภาพของสินคานั้น ตัวแทนจําหนาย สาขา 

 ตัวแปรดานผูบริโภค ประกอบดวย รายได รสนิยม การคาดคะเน 

 ตัวแปรดานคูแขงขัน ประกอบดวย ราคาสินคาชนิดอื่น  การโฆษณาสินคาชนิด

อ่ืน รูปแบบ  คุณภาพ  สินคาชนิดอื่น ตัวแทน สาขาการจัดจําหนาย 

 ตัวแปรอื่นๆ ประกอบดวย นโยบายของรัฐ จํานวนประชากร สภาพภูมิอากาศ 

 ตัวแปรที่เราสามารถควบคุมได  คือ ตัวแปรเชิงกลยุทธ 

 ตัวแปรที่เราไมสามารถควบคุมได  คือ ตัวแปรดานผูบริโภคตัวแปรดานคูแขงขัน

และตัวแปรอื่นๆ 

 

  ตามปกติแลวผูบริโภคทุกคนยอมปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการ

บริโภคสินคาและบริการจากการใชจายรายไดที่เขามีอยู หมายความวา การที่ผูบริโภคคนใดจะมี

ความตองการซื้อสินคาและบริการชนิดใด ก็เพราะเขาคิดวาจะตองไดรับความพอใจจากการ

บริโภคสินคาชนิดนั้น การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคตอสินคาชนิดใดเปนจํานวนมากหรือนอยนั้นขึ้นอยู

กับส่ิงตาง ๆ ไดแก รายไดของผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภค ระดับของราคาและบริการชนิดนั้น ๆ 

และระดับราคาของสินคาและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการชนิดนั้น ๆ 

 

  กฎแหงอุปสงค (Law of Demand) (รังสรรค โนชัย, 2546) ระบุวา ปริมาณสินคา

และบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งผูบริโภคตองการยอมแปรผกผันกับราคาของสินคาและบริการนั้น

เสมอ หมายความวา เมื่อราคาของสินคานั้นสูงขึ้น ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นในปริมาณที่นอยลง 

และเมื่อราคาของสินคานั้นลดลง ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น ที่เปนเชนนี้ เกิด

จากตัวกําหนดอุปสงคหรือตัวแปร หรือปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอสินคาและบริการที่ผูบริโภค
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ตองการซื้อ ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อมากนอยไมเทากัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคแตละคนและระยะเวลา ปจจัยเหลานี้มีหลายประการดังนี้ 

 

  1. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับราคาสินคานั้น เมื่อราคาสินคาสูงขึ้น ปริมาณการซื้อ

จะมีนอย แตถาราคาลดต่ําลง ปริมาณการซื้อจะเพิ่มขึ้น 

  2. ปริมาณการซื้อข้ึนกับรายไดของครัวเรือน เมื่อประชากรมีรายไดสูงขึ้น ความ

ตองการบริโภคสินคาและบริการจะสูงขึ้นดวย 

  3. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ ปกติความตองการของ

ผูบริโภคอาจสนองดวยสินคาหลายชนิด ถาราคาหนึ่งมีราคาสูงขึ้นผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้น

นอยลง และหันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันไดเพิ่มข้ึน 

  4. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับรสนิยมของผูบริโภค และความนิยมของคนสวนใหญใน

สังคม รสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะ ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

  5. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับจํานวนประชากร ตามปกติ เมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้น 

ความตองการสินคาและบริการอาจเพิ่มข้ึนตาม แตการเพิ่มจํานวนประชากรยังไมเพียงพอ 

ประชาชนเหลานั้นตองมีอํานาจซื้อดวย จึงสามารถซื้อสินคาไดในปริมาณมากขึ้น 

  6. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ  หากในระบบ

เศรษฐกิจมีการกระจายรายไดที่ไมดีพอ ความสามารถในการซื้อจะตกอยูกับกลุมคนที่มีรายไดสูง 

ทําใหปริมาณการซื้อยอมอยูในวงจํากัด ทําใหปริมาณซื้อนอย ในทางตรงกันขาม หากในระบบ

เศรษฐกิจมีการกระจายรายไดที่ดี อํานาจการซื้อก็จะมีมาก ทําใหปริมาณการซื้อสินคาและบริการ

มีมากขึ้น 

  7.  ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน ในฤดูหนาวเสื้อกันหนาวจะขายดี 

  8. ปจจัยอื่น ๆ ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย

ปจจัยดานวัฒนธรรมที่ข้ึนอยูกับความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เกี่ยวของกับการอยูอาศัยหรือ

นิสัยของคนในทองถิ่น ปจจัยทางสังคมขึ้นอยูกับอิทธิพลจากบุคคลรอบขาง ปจจัยทางดานบุคคล 

ข้ึนอยูกับลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ เพศ อาชีพ เปนตน และปจจัยทางจิตวิทยา ข้ึนอยูกับ

กระบวนการทางจิตวิทยา คือ การจูงใจ ความเขาใจ ความรับรู ทัศนคติ และความรอบรู ปจจัยทั้ง 

4 นี้จะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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  เมื่อนําทฤษฎีอุปสงคมาใชอธิบายพฤติกรรมของผูใชบริการในการเลือกเชาหอพัก

ใหเชารายเดือนแลวจะเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเชาหอพักใหเชารายเดือน ไดแก ราคา

คาเชาของหอพักใหเชารายเดือนวาสูงเกินความสามารถของผูเชาหรือไม ทั้งนี้ผูใชบริการหอพักให

เชารายเดือนจะพิจารณาจากรายไดของตนที่ไดรับในแตละเดือน และผูใชบริการหอพักใหเชาราย

เดือนจะมีการเปรียบเทียบราคาคาเชาของที่อยูอาศัยประเภทอื่นหรือราคาคาเชาของหอพักใหเชา

รายเดือนแหงอ่ืน ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับรายไดของตนเอง นอกจากนี้ การเลือกเชาหอพักเอกชนก็

ข้ึนอยูกับรสนิยมของผูใชบริการดวย เพราะแตละคนตางมีรสนิยมแตกตางกันและยังมีปจจัยอื่น ๆ 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักใหเชารายเดือนอ่ืน ๆ เชน ปจจัยทางสังคม หรือหอพักใหเชา

รายเดือนนั้นอาจอยูใกลกับสถานที่ทํางานหรือสถานศึกษา อีกทั้งยังมีปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน

วัฒนธรรมและปจจัยดานจิตวิทยา 

  

2.7  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

  การศึกษาอุปสงคพบวามีผูศึกษาอยูจํานวนมาก โดยการศึกษาอุปสงคหอพัก

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผูศึกษา คือ นิรันดร วัชระนพคุณ (2524) และ วัน

ดี แกนลืม (2540)  โดย นิรันดร  วัชระนพคุณ ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก

หอพักของนักศึกษา ความตองการในการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในหอพัก 

และปญหาที่ประสบภายในหอพักเอกชน ขณะที่ วันดี  แกนลืม ไดทําการศึกษาเรื่องเดียวกันแต

ไมไดศึกษาถึงปญหาที่ประสบภายในหอพัก ทั้งสองใชวิธีการศึกษาโดยการออกแบบสอบถาม โดย

การสุมตัวอยางแบบงายจากนักศึกษาที่พักอยูหอพักเอกชนทั่วไปบริเวณใกล เคียงกับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษาของนิรันดร  พบวานักศึกษาสวนใหญเร่ิมมาอยูหอพักเอกชน

ตั้งแตอยูชั้นปที่ 2 ถาหอพักมีการปรับคาเชาสูงขึ้นสวนใหญคิดที่จะยายไปอยูที่อ่ืน และนักศึกษา

สวนใหญจะเลือกเชาหอพักที่มีคาเชาแพง แตอยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากกวาจะเลือก

เชาหอพักที่คาเชาถูกกวาแตอยูไกลกวา อยางไรก็ตามนักศึกษาจะเลือกเชาหอพักที่มีคาเชาถูกแต

มีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ นอยกวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกอยูหอพักของ

นักศึกษามากที่สุดคือ บรรยากาศดี ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของวันดี พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล 

คือ ระยะทาง รองลงมาคือ มีกลิ่นเหม็นรบกวน ความปลอดภัย รายไดของนักศึกษา การเดินทางที่

สะดวก ความสงบเงียบเปนสวนตัว ความสะอาด อัตราคาเชาซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวันดี  



  

 

 

 

 

24 

ความใกลแหลงชุมชน ขนาดหอพักและบริการ ตามลําดับ สวนปญหาที่นักศึกษาประสบภายใน

หอพักสวนใหญ คือ ที่จอดรถไมเพียงพอ รองลงมาคือ คาใชจายในหอพักสูง 
 
  ชีวิน อินแสงและคณะ (2529) ไดทําการศึกษาความตองการของนักศึกษาชาย

หญิงจากสถาบันอุดมศึกษา 5 แหงในจังหวัดเชียงใหม ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย

พายัพ  สถาบันราชภัฎเชียงใหม  สหวิทยาลัยลานนา และสถาบันเทคโนโลยีเกษตรแมโจ ซึ่งพัก

อาศัยอยูหอพักเอกชนใกลกับบริเวณสถาบันการศึกษา โดยออกแบบสอบถามใหนักศึกษาที่พัก

อาศัยอยูในหอพักเอกชน จากการศึกษาของเขาพบวานักศึกษาสวนใหญตองการหอพักที่มีบริเวณ

นอกหอพักกวางขวางอยูใกลสถาบันการศึกษา มีแหลงขายอาหารในบริเวณหอพัก อยูหางไกลจาก

แหลงบันเทิงเริงรมย การบริการไปรษณีย บริการซักรีด โทรศัพท ตองการหอพักที่มีหองรับแขก 

บริการหนังสือ นิตยสารและหนังสือพิมพตาง ๆ รวมทั้งบริการน้ําดื่มที่สะอาดรวมทั้งมีระบบการ

รักษาความปลอดภัยที่ดีและตองการหอพักที่มีอัตราอัตราคาเชาที่ต่ํา ซึ่งไดผลการศึกษาที่

สอดคลองกับการศึกษาของนิรันดรและวันดี  
 
  กาญจนา  แกวแหยม (2540) ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการที่พัก

อาศัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา นักศึกษาสวนใหญเชาที่พักที่หาง

จากสถาบันโดยใชเวลาในการเดินทางนอยกวา 1 ชั่วโมง สวนใหญใชวิธีการเดินและใชจักรยาน 

อาคารที่เชาพักสวนใหญเปนอาคารพักรวมชายหญิง ไดแก แฟลต อพารทเมนท คอนโดมเินยีม พกั

อาศัยอยูรวมกัน 2 คนตอหอง เฟอรนิเจอรภายในหองพักมีโทรศัพทและเตียงนอน สวนใหญมียาม

รักษาความปลอดภัยและแมบานดูแล นอกจากนั้นภายในบริเวณที่พักมีรานขายของชํา รานอาหาร 

รานซักรีดและรานเสริมสวยไวบริการ สําหรับปจจัยการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยของนักศึกษาคือ

ความสะดวกในการเดินทาง ขนาดหองพัก ราคาคาเชา สภาพแวดลอม และตองการอิสระในการ

พักอาศัย สําหรับความตองการของนักศึกษาคือหอพักเอกชนควรปรับปรุงซอมแซมอุปกรณตาง ๆ 

ทั้งภายในหองพักและบริเวณหอพัก ซึ่งนักศึกษาสวนใหญตองการโทรศัพทภายในหองพัก พัดลม 

โตะอานหนังสือ ที่นอน ตูเสื้อผา และหมอน 
 
  ศิวณัส  อรรฐาเมศร   (2540)  ศึกษาความตองการที่พักอาศัยของนักศึกษา

สถาบันราชภัฎเชียงใหม โดยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาเชากับตัวแปรอื่น ๆ ซึ่ง

ตางจากการศึกษาของนิรันดรและชีวิน โดยไดทําการศึกษาถึงตัวแปรตาง ๆ ดังตอไปนี้ คาเชากับ
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คณะของนักศึกษา คาเชากับช้ันปของนักศึกษา คาเชากับระยะทางของหอพักไปยังสถาบัน คาเชา

กับรายจายรวมของนักศึกษา คาเชากับกับรายจายดานอาหาร คาเชากับรายจายดานอาหาร คา

เชากับรายจายดานบันเทิง คาเชากับรายไดของนักศึกษา  โดยใชวิธีการวิเคราะหโดยวิธี Cross – 

tap ซึ่งอาศัยสถิติ  Chi – Square ศึกษาตัวแปรที่มีระดับนัยสําคัญมากกวา 0.10 ถือวาเปนตัวแปร

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่พักอาศัยของนักศึกษาสถาบันราชภัฎเชียงใหม ผลการวิเคราะห พบวามี

ตัวแปร 3 ตัว ที่มีระดับนัยสําคัญ 0.10 คือ รายได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนิรันดร 

รายจายรวมและรายจายดานอาหาร แสดงวาตัวแปรทั้งสามนี้ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่

พักอาศัย 
  
  พลภูมิ  หิรัญเกศ  (2541) ไดการศึกษาถึงอุปสงคของนักศึกษาคณะ

เศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีตอหอพักเอกชน โดยไดวิเคราะหระดับความสําคัญตาง ๆ 

ที่มีตอการเลือกหอพักเอกชนและคาความยืดหยุนของอุปสงคของนักศึกษาตอหอพักเอกชน โดย

การออกแบบสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ในระดับปริญญาตรี และพบวาปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษาจําแนกได 3 ปจจัย คือ 1) ปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง 

พบวานักศึกษาใหความสําคัญกับความใกลมหาวิทยาลัยมากที่สุด และใหความสําคัญตอปจจัย

ทางดานความปลอดภัย ความเปนสวนตัว ใกลแหลงชุมชน และความสะดวกในการเดินทาง 

ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนิรันดรและวันดี 2) ปจจัยทางกายภาพ พบวานักศึกษา

ใหความสําคัญกับขนาดหองมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชีวิน รองลงมาคือส่ิงอํานวย

ความสะดวก   อ่ืน ๆ ความสะอาดสวยงาม และกฎระเบียบของหอพัก ตลอดจนความสัมพันธของ

ผูดูแลหอพัก ตามลําดับ และ 3) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ พบวานักศึกษาใหความสําคัญกับรายได

มากที่สุดซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศิวณัส รองลงมาคือคาเชาหอง คาใชจายในการบริการ

ของหอพัก คาเดินทาง คาน้ํา คาไฟฟา และคาโทรศัพท ตามลําดับ ในการวิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตออุปสงคของนักศึกษา จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการ ของ

นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอหอพักเอกชน ประกอบดวยปจจัยรายได

และปจจัยจํานวนสมาชิกในหอง ที่เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติไดแก ปจจัยคาเชาหอพัก และปจจัยระยะทางจากหอพักถึงมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ไดทําการ

วิเคราะหความยืดหยุนอุปสงคตอจํานวนสมาชิกในหอพัก และคาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได 

พบวามีคาเทากับ – 0.37 และ 0.51 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา หอพักเอกชนมีลักษณะเปน

สินคาปกติ กลาวคือ ความตองการของนักศึกษาที่มีตอหอพักเอกชนจะเพิ่มสูงขึ้นเมื่อรายไดสูงขึ้น  
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  พรจิตต เหลืองดิเรกกุล (2541) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตองการหอพักนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมของนักศึกษาโดยไดทําการออกแบบสอบถาม 

สุมตัวอยางจากนักศึกษาที่พักในหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยไดแบงการวิเคราะห และการ

แปรความความหมายในการศึกษาปจจัยที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจเลือกหอพักนักศึกษา

ออกเปน 2 สวนคือ การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษา และการวิเคราะหปจจัยในการเลือก

หอพักนักศึกษา โดยใชสถิติ ความถี่ อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก

การศึกษาพบวานักศึกษาใหความสนใจกับปจจัยดานความสะดวกในการคมนาคมมากที่สุด และ

ปจจัยอ่ืน ๆ รองลงมา ซึ่งนักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิงใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ แตกตาง

กัน คือ นักศึกษาชายจะใหความสําคัญกับ ปจจัยในดานการคมนาคมมากที่สุด รองลงมาคือ 

คาใชจายเกี่ยวกับหอพัก เพื่อน รายรับตามลําดับ สวนนักศึกษาหญิงจะใหความสําคัญกับปจจัย

ความสะดวกในการคมนาคมเชนกัน รองลงมาคือความปลอดภัย คาใชจายเกี่ยวกับหอพัก  

 

 จากการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปไดวา ชีวิน อินแสง วันดี แกนลืม และพรจิตต 

เหลืองดิเรกกุล มีผลการศึกษาที่สอดคลองกันวาปจจัยที่สําคัญที่สุดในการเลือกที่พักอาศัยสําหรับ

นักศึกษา คือ ระยะทาง กลาวคือ นักศึกษาตองการหาที่พักอาศัยที่อยูใกลสถานศึกษาของตนเอง 

สวนการศึกษาของ นิรันดร วัชระนพคุณและคณะ พบวาปจจัยทางดานระยะทางมีความสําคัญ

นอยกวาปจจัยทางดานสภาพแวดลอม และปญหาที่นักศึกษาประสบภายในหอพัก คือ ที่จอดรถ

ไมเพียงพอ และคาใชจายในหอพักสูง 

 

 งานศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาที่ผาน

มา สวนใหญจะเปนการบรรยายถึงปจจัยพื้นฐานทั่วไปของนักศึกษา โดยใชคาสถิติชวยในการ

อธิบายเทานั้น แตยังไมมีการศึกษาที่นําปจจัยพื้นฐานเหลานั้นมาวิเคราะหหาความสําคัญที่มีตอ

การตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษา โดยใชแบบจําลองโลจิต (Logit Model) การประมาณ

คาพารามิเตอรความนาจะเปนและสวนประสมทางการตลาดทั้ง 6 P’s (price , place , product , 

promotion , process , people) มาใชในการวิเคราะห  
 



 

 

 

 

บทที่  3 
 

วิธีการศึกษา 
 

  ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยประชากรและกลุม

ตัวอยาง  สมมติฐานที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  หอพักเอกชนที่อยูบริเวณรอบมหาวิทยาลยั 

เชียงใหม และนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่พักอาศัยอยูในหอพักเอกชนทั้งที่อยูในรัศมี 2 

กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมและเกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 

300 ตัวอยาง โดยการสุมกระจายแบบแบงสัดสวน (Proportional Random Sampling) แบงเปน

นักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพักในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 150 ราย และ

นักศึกษาที่อาศัยอยูหอพักในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 150 ราย 

 

3.2  สมมติฐานที่ใชในการศึกษา 
 

1. รายไดของผูปกครอง มีความสัมพันธกับความตองการเชาไปในทิศทางเดียวกัน  

2. คาเชาหอพัก มีความสัมพันธกับความตองการเชาไปในทิศทางตรงกันขาม 

3. คาเชาลวงหนา มีความสัมพันธกับความตองการเชาไปในทิศทางตรงกันขาม 

4. เครื่องปรับอากาศ มีความสัมพันธกับความตองการเชาไปในทิศทางเดียวกัน  

5. รานอาหาร มีความสัมพันธกับความตองการเชาไปในทิศทางเดียวกัน  

6. รานขายของชํา มีความสัมพันธกับความตองการเชาไปในทิศทางเดียวกัน  

7. คียการด มีความสัมพันธกับความตองการเชาไปในทิศทางเดียวกัน  

8. ยามรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความตองการเชาไปในทิศทางเดียวกัน  
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3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ในการศึกษาเรื่องปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมใชขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

 
1. ขอมูลปฐมภมูิ(Primary Data) 
 

 ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามเพื่อใชในการศึกษาปจจัยกําหนดการ

ตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชวิธีการสํารวจดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.1  ประชากรเปาหมาย  

 

ดานผูใชบริการ ในการศึกษาครั้งนี้แบงกลุมตัวอยางในการศึกษาออกเปน 2 กลุม 

คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่อาศัยอยูในหอพักเอกชนที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหมจํานวน 150 ราย และนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพักเอกชนที่อยูในรัศมีเกิน

กวา 2 กิโลเมตร จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 150 ราย เพื่อความถูกตองของผลการศึกษา 

(ลดการเบี่ยงเบนของขอมูล)  

 

ดานผูประกอบกิจการ ในการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาผูประกอบกิจการหอพัก

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่จดทะเบียนสิ้นสุด ณ 31  ตุลาคม 2548 จํานวน 30 ราย 

 

1.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

ในการศึกษาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะใชการสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบดวย

คําถาม 2 สวนไดแก 
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  สวนที่ 1 เปนคาํถามที่เกี่ยวของกับขอมูลทัว่ไปของผูเชา ไดแก เพศ ภูมลํิาเนา 

อายุ การศึกษา ปที่ศึกษา รายไดตอเดือน รายจายตอเดอืน 

  สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวของกับปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพัก 

 

ในศึกษาลกัษณะทั่วไปของการดําเนินกิจการหอพักบริเวณรอบมหาวทิยาลยั 

เชียงใหม จะใชการสัมภาษณ  

 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ศึกษาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่มีการเก็บรวบรวมไวและเกี่ยวของกับการศึกษา

ในครั้งนี้ เชน วิทยานิพนธ วารสาร งานวิจัย และเอกสารตาง ๆ ฯลฯ 

 

3.4   การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาในครั้งนี้สามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ  
 

1. การศึ กษาป จ จั ยกํ าหนดการตั ดสิ น ใจ เ ช าหอพั กบริ เ วณรอบ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการพรรณนาทั่วไป การพรรณนาเชิงสถิติ

รวมถึงการนําสวนประสมทางการตลาดทั้ง 6 P’s (price, place, product, promotion, process, 

people) มาใชในการอธิบายเพื่อเพิ่มความละเอียดของขอมูลที่ไดทําการศึกษา และ Binary Logit 

Regression  ซึ่งเปนแบบจําลองที่เหมาะสมที่ใชในการวิเคราะหทางเลือก  
 

  แบบจําลองการศึกษาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับอุปสงคที่มีตอการกําหนดการตัดสินใจ

เชาหอพักที่จะใชในการศึกษาในครั้งนี้ดังตอไปนี้ 

 

การตัดสินใจเชาหอพัก      =  f (รายไดของผูปกครอง, คาเชา,                         

คาเชาลวงหนา, เครื่องปรับอากาศ,              

รานอาหาร, รานขายของชาํ, คียการด,  

 ยามรักษาความปลอดภัย ) 
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  ปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตอไปนี้  

 

1. รายได (INCOME) 

 

   รายไดของผูปกครองเปนปจจัยที่ทําใหผูปกครองมีความสามารถและ

อํานาจในการซื้อส่ิงของหรือบริการตาง ๆ อยางมีความแตกตางกัน ผูปกครองที่มีรายไดสูงมักมี

อํานาจซื้อส่ิงของและบริการใหแกนักศึกษาไดมากกวาผูปกครองที่มีรายไดต่ํา รายไดมีหนวยเปน

บาทตอเดือน อีกทั้ง มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาพัก กลาวคือ        

หากรายไดของผูปกครองมากนักศึกษาก็จะมีการตัดสินใจในการเชาในหอพักที่มีราคาแพงขึ้น 
 
  2. คาเชา (RENT) 
 
    หมายถึง คาเชาหองพักสุทธิที่ผูเชาจําเปนตองจายตอเดือนตอหอง มี

หนวยเปนบาทตอเดือน อีกทั้ง มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเชาพัก 

กลาวคือ หากคาเชามีราคาแพงจะทําใหการตัดสินใจเชาที่พักลดลง 
 
  3. คาเชาลวงหนา (ADVANCE RENT) 

 

   หมายถึง คาเชาที่ตองจายลวงหนากอนที่จะเขาพัก มีหนวยเปนบาท อีก

ทั้งมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเชาพัก 

 

  4. เครื่องปรับอากาศ (AIRCONDITIONER)  

 

    หมายถึง เครื่องปรับอากาศที่มีการติดตั้งอยูภายในหองพัก อีกทั้ง         

มีความสัมพันธ ไปในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจเชาพัก  กลาวคือ  หากมีการติดตั้ ง

เครื่องปรับอากาศภายในหองพักก็จะเปนสิ่งจูงใจใหมาเชาพักมากขึ้น 
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  5. รานอาหาร (RESTAURANT)  

 

   หมายถึง  รานอาหารที่มีไวบริการอยูภายในบริเวณหอพัก   อีกทั้ง            

มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจเชาพัก กลาวคือ หากมีรานอาหารไวบริการ

ภายในบริเวณหอพักจะเปนสิ่งจูงใจในการตัดสินใจเชาพักเพิ่มข้ึน 

 

  6. รานขายของชํา (STORE)  

 

   หมายถึง รานขายของชําที่มีไวบริการภายในบริเวณหอพัก อีกทั้ง           

มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาพัก กลาวคือ หากมีรานขายของชําไว

บริการภายในบริเวณหอพักจะเปนสิ่งจูงใจในการตัดสินใจเชาพักมากขึ้น 

 

  7. คียการด (KEYCARD) 

 

   หมายถึง อุปกรณที่ใชเพื่อรักษาความปลอดภัยใหแกผูเชาพัก อีกทั้ง มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาพัก กลาวคือ หากหอพักมีคียการดเพื่อ

รักษาความปลอดภัยแกผูเชาพักจะเปนสิ่งจูงใจในการตัดสินใจเชาพักมากขึ้น 

 

  8. ยามรักษาความปลอดภัย (GUARD) 

 

   หมายถึง  ผูมีหนาที่ รักษาความปลอดภัยภายในหอพัก  อีกทั้ งมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาพัก กลาวคือ หากหอพักมียามรักษาความ

ปลอดภัยจะเปนสิ่งจูงใจเชาพักมากขึ้น 

 

  ในการศึกษานี้ตองการหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ โดยประมาณคา

สัมประสิทธิ์ ของสมการปจ จัยกํ าหนดอุปสงคการตัดสินใจ เช าหอพักของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใช Binary – choice models อันเปนรูปแบบจําลองที่ใชวิเคราะหตัว

แปรตามที่มีลักษณะขอมูลเชิงคุณภาพ (Models of Qualitative Choice) เมื่อตองเผชิญกับการ

ตัดสินใจในทางเลือก 2 ทาง หรือตัวแปรตามมีลักษณะเปนตัวแปรดัมมี่ที่มีคาเปน 1 หรือ 0 ผลจาก
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การศึกษาจะไดความนาจะเปนของการเลือกตัดสินใจในทางเลือกหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับอีก

ทางเลือกหนึ่ง  

 

  ในการศึกษานี้บุคคลจะตองเผชิญกับ 2 ทางเลือก คือ การตัดสินใจเชาหอพักของ

นักศึกษาที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรและที่อาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสมมติใหความนาจะเปนของการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาที่อยู

ในรัศมี 2 กิโลเมตรและนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีรูปแบบเทากับความถี่สะสมของการแจกแจงแบบโลจิสติค ซึ่งเปน 

Specified Model ของ Binary – choice models ที่เรียกแบบจําลองโลจิต (Logit Model) แสดง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

1. แบบจําลองที่ใชในการประมาณคา 

 

โดยที่   คือ ฟงกชันของปจจัยกําหนดอุปสงคการตัดสินใจ iZ

   คือ ความนาจะเปนของการตัดสินใจเชาหอพัก iP

 

  ในการศึกษาครั้งนี้จะใช  แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซึ่งมี ลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

 

 สมมติวา  Zi  = α + βXi      ….(3.1) 

 

 แลวใหฟงกชัน F(Zi)  มีคาเปน 0 หรือ 1 สําหรับคา Zi ที่อยูระหวาง -  ∞ ถึง + ∞ 

อยางเชนในฟงกชันนี้เปน 

 

  = F( ZiP i)   

  = 
iZe−+1

1  = iXie )(1
1

β+∞−+
   ….(3.2) 

 

 จะเห็นวา เมื่อ Z   -  ∞  จะไดวา P  0  และเมื่อ Z   +∞  จะไดวา           

P          1 
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 สําหรับการประมาณคา Logit  Model จาก 3.2 จะไดวา 

 

     =   Zi
e Pi

Pi
−1

     ….(3.3) 

 

 เมื่อใส log ทัง้สองขาง จะไดวา 

 

    =  logiZ ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡
− Pi
Pi

1
     ….(3.4) 

 

 ดังนัน้จะไดวา  

 

  log ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡
− Pi
Pi

1
 =  α + βXi     …(3.5) 

   

  กําหนดใหอุปสงคการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ข้ึนอยูกับปจจัยพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสามารถเขียนอยูในรูปทั่วไป (general 

form) ไดดังนี้ (ใชขอมูลนักศึกษาทั้งที่อาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรและนักศึกษาที่

อาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

  

   =  logiZ ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡
− Pi
Pi

1
 

iiii

ii

ii

GUARDKEYCARDSTORE
RESTAURANTONERAIRCONDITI

HRENTINCOMEP

εβββ
ββ

ββββ

+++
++

++++

876

54

321  RENT ADVANCE__0
   = 

 

 

 

โดยที่   คือ ฟงกชันของปจจัยกําหนดอุปสงคการตัดสินใจเชาหอพัก iZ

   คือ  ความนาจะเปนของการตัดสินใจเชาหอพัก iP

 P_INCOME i คือ  รายไดของผูปกครองตอเดือนของตัวอยางที่ i (บาท) 

RENT_H i     คือ คาเชาหอพักที่ตองจายเปนรายเดือนของตัวอยางที่ i (บาท) 
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 AIRCONDITIONER i =   1 มีเครื่องปรับอากาศ 

    = 0 ไมมีเครื่องปรับอากาศ 

ADVANCE RENT i = 1 ตองจายคาเชาลวงหนา 

    = 0 ไมตองจายคาเชาลวงหนา 

 GUARD i  = 1 มียามรักษาความปลอดภัย 

    = 0 ไมมียามรักษาความปลอดภัย  

 KEYCARD i  =  1 มีคียการด 

    = 0 ไมมีคียการด 

 RESTAURANT i  =  1 มีรานอาหาร 

    = 0 ไมมีรานอาหาร 

 STORE i  =  1 มีรานขายของชํา 

    = 0 ไมมีรานขายของชํา 

(i เปนตัวอยางของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมทั้งที่อาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตร

และที่อาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

 

  2. มาตรวัดความสําคัญ 

 

 มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) การแปลความหมายจากคะแนนจะ

กําหนดใหมีมาตราสวนเปน 5 ระดับดังนี้ 

 

ระดับความสาํคัญ คะแนน คะแนนเฉลี่ยระหวาง 

มากที่สุด 5 4.51 – 5.00 

มาก 4 3.51 – 4.50 

ปานกลาง 3 2.51 – 3.50 

นอย 2 1.51 – 2.50 

นอยที่สุด 1 1.00 – 1.50 
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  2. การศึกษาลักษณะทั่วไปของการดําเนินกิจการหอพักบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชการพรรณนาขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ 

 
   



 

 

 

 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 

  ในบทนี้จะแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน โดยสวนแรกเปนผลการศึกษา

ลักษณะทั่วไปของการดําเนินกิจการหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนที่สองเปนผล

การศึกษาขอมูลทั่วไปของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม สวนที่สามเปนผลการศึกษาขอมูลปจจัยที่

มีผลตอการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา และสวนสุดทายเปนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกเชาหอพัก 

 

4.1  ลักษณะทั่วไปของการดําเนินกิจการหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย 

      เชียงใหม 
 
  จากการสัมภาษณผูประกอบกิจการหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พบวา  

 

  4.1.1 วัตถุประสงคในการสรางหอพัก 

 

   ผูประกอบการสวนใหญมองถึงการขยายตัวของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

เนื่องจากการเปดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มากขึ้น ซึ่งผูประกอบการเกือบทุกรายมองวาเปน

การลงทุนระยะยาวและมีรายไดที่คอนขางแนนอน รวมทั้งมีความเสี่ยงที่ไมสูงมากนัก ขนาดของ

อาคารที่ทําการกอสรางมีขนาดไมใหญโตมากนัก เนื่องจากขอจํากัดทางดานเงินทุน อีกทั้ง

ผูประกอบการบางสวนเปนบุคคลในพื้นที่นั้น ๆ และมีความตองการสรางหอพักเอกชนเพื่อรองรับ

นักศึกษาที่มีปริมาณมากขึ้น ประกอบกับเงื่อนไขการตั้งราคาหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยอยู

ในชวงราคาที่ไมสูงเทาใดนักเนื่องจากมีการแขงขันกันคอนขางมาก  
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4.1.2 รูปแบบการบริหารจัดการ 

 

   ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับส่ิงอํานวยความสะดวก และ

สาธารณูปโภค โดยมองวาเปนความไดเปรียบทางดานการแขงขันที่สามารถจูงใจนักศึกษามาใช

บริการ โดยตองมีการซอมบํารุงใหสามารถใชไดตลอดเวลา รวมถึงการตอบสนองความตองการ

ของนักศึกษาโดยการสรรหาสาธารณูปโภคหรือบริการใหม ๆ มานําเสนอ อีกทั้งการบริการก็

สามารถยืดหยุนตามแนวโนมความตองการของนักศึกษา ซึ่งปจจุบันการแขงขันของหอพักเอกชน

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความรุนแรงมาก ผูประกอบการเอกชนมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ เนื่องจากหอพักเอกชนแตละแหงไมมีการรวมตัวกันเปนเอกภาพในการหาขอตกลงรวมกัน

ในเรื่องตาง ๆ เชน ดานราคา รวมไปถึงการละเลยกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ในการแบงแยก

หอพักชาย – หญิง ใหเปนสัดสวนอยางชัดเจน ซึ่งหอพักเอกชนแตละแหงมองวาเสียเปรียบ

ผูประกอบการรายอื่น สงผลใหมาตรฐานการใหบริการ กฎ ขอบังคับตาง ๆ ลดต่ําลงเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขัน แตก็มีผูประกอบการหอพักเอกชนบางสวนที่พยายามหาจุดขายใน

การนําเสนอที่แตกตางจากผูประกอบการรายอื่น ๆ โดยสามารถแจกแจงตามสวนประสมทาง

การตลาดในธุรกิจบริการไดดังนี้ 

 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

  หอพักเอกชนสวนใหญเร่ิมใหความสําคัญกับการปรับสาธารณูปโภคใหดีข้ึน 

นอกเหนือไปจากเดิมที่มีเพียงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชน การติดตั้งเคเบิ้ลทีวีเพิ่มใหแก

นักศึกษา การติดตั้งน้ําอุนทุกหอง การจัดมุมอานหนังสือใหกับนักศึกษา ซึ่งหอพักเอกชนบางแหง

เก็บคาใชบริการเพิ่ม บางแหงก็ใหบริการฟรี เปนตน  การอํานวยความสะดวกโดยการเพิ่มบริการ

ภายในหอพัก ก็เปนกลยุทธหนึ่งที่ผูประกอบการหอพักเอกชนเลือกใช เชน การเพิ่มรานอาหาร 

รานคา รานซักรีด รานเสริมสวย รานเชาหนังสือ ตลอดจนรานอินเตอรเน็ตคาเฟต ซึ่งเปนปจจัย

กระตุนใหนักศึกษาเลือกใชบริการ  
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2. ดานราคา 

 

  การตั้งราคาของหอพักเอกชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยนั้น สวนใหญตั้งระดับ

ราคาตามสิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และความสามารถในการจายของนักศึกษา  

 

3. ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 

 

  เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่กอใหเกิดความไดเปรียบเทียบทางการแขงขัน 

ผูประกอบการหอพักเอกชนแตละรายตางใหความสําคัญในการเลือกทําเลที่ตั้ง เพราะชวยให

นักศึกษาใชเวลาเดินทางนอยลง ซึ่งทําเลบริเวณมหาวิทยาลัยนั้นปจจุบันมีราคาที่สูงขึ้นทําใหตอง

ลงทุนสูงขึ้น ผูประกอบการหอพักเอกชนบางรายจึงจําเปนตองหาทําเลที่ไกลออกไป 

 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ผูประกอบการหอพักเอกชนรายใหมบางรายมีการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูด

นักศึกษามาใชบริการ เชน ลดคามัดจําหอพักจาก 3 เดือนเหลือเพียง 1 เดือน การโฆษณาตาม

อาคาร เปนตน โดยผูประกอบการหอพักเอกชนพยายามที่จะสื่อถึงประโยชนที่จะไดรับจากการใช

บริการ  

 

5. ดานบุคลากร 
 

  พนักงานผูใหบริการในหอพักเอกชน ผูประกอบการสวนใหญจะคัดเลือกบุคลากร

ในทองถิ่นนั้น ๆ เพราะหาไดงายและสวนหนึ่งผูประกอบการหอพักจะเปนผูดูแลเอง อีกทั้งสวน

ใหญไมมีการอบรมดานการใหบริการ ทําใหคุณภาพในการใหบริการไมไดมาตรฐานดีเทาที่ควร ซึ่ง

พนักงานสวนใหญมีหนาที่ทําความสะอาด จดมิเตอรน้ํา – ไฟ และไมไดใหบริการที่เปนเวลา

แนนอน 
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6. ดานกระบวนการบริการ 
 

  ผูประกอบการหอพัก เอกชนสวนใหญมักใหความสําคัญกับการสร าง

ความสัมพันธที่ดีกับนักศึกษา เพื่อกระตุนใหนักศึกษาเกิดความภักดีในการใชบริการระยะยาว โดย

ผูประกอบการหอพักมักใชความเปนกันเองและความจริงใจในการใหบริการ รวมถึงความรวดเร็ว

ในการใหบริการเพื่อสรางความประทับใจแกนักศึกษา  

 

4.2 ลักษณะทั่วไปของขอมูล 
 

  จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน  300 ตัวอยาง  พบวา  นักศึกษาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 66.00) มีอายุ 20 – 22 ป (รอยละ 56.00) รองลงมา

คือ อายุ 17 – 19 ป (รอยละ 35.33) และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นที่ 2 (รอยละ 38.70) รองลงมา

คือ ชั้นปที่ 3 (รอยละ 25.30) โดยนักศึกษาสวนใหญมีภูมิลําเนาบริเวณภาคเหนือตอนบน (รอยละ 

72.33) ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง พะเยา ลําพูน แพร นานและแมฮองสอน 

รองลงมาคือภาคเหนือตอนลาง (รอยละ 7.33) ไดแก จังหวัดนครสวรรค อุตรดิตถ ตาก สุโขทัย 

พิษณุโลก พิจิตรและเพชรบูรณ ซึ่งภูมิลําเนาของนักศึกษาที่ใกลที่สุดคือ อําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม สวนภูมิลําเนาของนักศึกษาที่อยูไกลที่สุด คือ อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา

ซึ่งมีระยะทางหางจากอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 1,632.67 กิโลเมตร และโดยเฉลี่ยแลว

ระยะทางจากภูมิลําเนาของนักศึกษาถึงอําเภอเมืองเชียงใหม คือ 253.19 กิโลเมตร ผูปกครองของ

นักศึกษาสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 50,000 บาทตอเดือน (รอยละ 58.67)  รองลงมาคือ 

ต่ํากวา 10,001 บาท (รอยละ 29.33) และนักศึกษาสวนใหญมีรายจาย (เชน คาที่พัก เดินทาง 

อาหาร น้ํา ไฟ อุปกรณการเรียน เปนตน) ระหวาง 4,001 – 6,000 บาทตอเดือน (รอยละ 36.33) 

รองลงมาคือ 2,001 – 4,000 บาท (รอยละ 30.67) ซึ่งคาใชจายโดยรวมของนักศึกษาสูงสุดคือ 

27,000 บาทตอเดือน และต่ําสุดคือ 2,000 บาทตอเดือน โดยเฉลี่ยแลวนักศึกษามีรายจายเฉลี่ย 

5,749 บาทตอเดือน (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 ลักษณะทั่วไปของขอมูล 
  

 

 

ที่มา : จากการสํารวจ 

ประเด็น รอยละ 
ชาย 34.00 

หญิง 66.00 เพศ 

รวม 100.00 

17 – 19 ป 35.33 

20 – 22 ป 56.00 

23 – 25 ป 8.00 

25 ปขึ้นไป 0.67 

อายุ 

รวม 100.00 

ป 1 16.00 

ป 2 38.70 

ป 3 25.30 

ป 4 18.00 

ป 5 2.00 

ระดับการศึกษา 

รวม 100.00 

ภาคเหนือตอนบน 72.33 

ภาคเหนือตอนลาง 7.33 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 7.00 

ภาคกลาง 5.33 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 4.67 

ภาคใต 2.34 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1.00 

ภูมิลําเนา 

รวม 100.00 

ตํ่ากวา 10,001 บาท 29.33 

10,001 – 50,000 บาท 58.67 

มากกวา 50,000 บาท 12.00 
รายไดของผูปกครอง 

รวม 100.00 

2,001  –  4,000  บาท 30.67 

4,001  –  6,000  บาท 36.33 

6,001  –  8,000  บาท 22.67 

8,001 – 10,000  บาท 8.00 

มากกวา 10,000 บาท 2.33 

รายจายของนักศกึษา 

รวม 100.00 
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4.3  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัย 
 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

  จากการศึกษา พบวา ระดับรายไดต่ํากวา 10,001 บาท ใหความสําคัญมากกับ 

ความสะอาดของที่พัก ขนาดของหองพัก หองน้ําภายในหองพัก ความครบครันของเฟอรนิเจอรใน

หองพัก และขนาดของเตียง (คาเฉลี่ย 4.40, 4.22, 4.13, 3.63 และ 3.61 ตามลําดับ) ให

ความสําคัญในระดับปานกลางกับเครื่องทําน้ําอุน และพัดลมในหองพัก (คาเฉลี่ย 3.45 และ 3.42 

ตามลําดับ) และไมคอยใหความสําคัญมากนักกับเคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 

2.86) (ตารางที่ 4.2) 

 

  ระดับรายไดตั้งแต 10,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับความสะอาด

ของที่พัก หองน้ําภายในหองพัก ขนาดของหองพัก เครื่องทําน้ําอุน ความครบครันของเฟอรนิเจอร

ในหองพัก ขนาดของเตียงและรานซักรีดภายในที่พัก (คาเฉลี่ย 4.46, 4.33, 4.16, 3.71, 3.67, 

3.66 และ 3.63 ตามลําดับ) และใหความสําคัญไมมากนักกับเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 

(คาเฉลี่ย 3.02) (ตารางที่ 4.2) 

 

  ระดับรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับความสะอาดของที่พัก 

หองน้ําภายในหองพัก ขนาดของหองพัก บริเวณรอบ ๆ ที่พักเพื่อพักผอน ความครบครันของ

เฟอรนิเจอรภายในหองพัก ขนาดของเตียง พัดลมในหองพักและเครื่องทําน้ําอุน (คาเฉลี่ย 4.36, 

4.25, 4.22, 3.86, 3.72, 3.69, 3.66 และ 3.59 ตามลําดับ) และใหความสําคัญไมมากนักกับ

โทรศัพทภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 3.08) เนื่องจากปจจุบันนักศึกษาสวนใหญมีโทรศัพทมือถือ อีก

ทั้งอัตราคาโทรศัพทก็ไมสูงมากนัก (ตารางที่ 4.2) 

 

  อยางไรก็ตามในภาพรวม พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับความ

สะอาดของที่พัก หองน้ําภายในหองพัก ขนาดของหองพัก ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายใน

หองพักและขนาดของเตียง (คาเฉลี่ย 4.43, 4.26, 4.18, 3.66 และ 3.65 ตามลําดับ) และให

ความสําคัญไมมากนักกับเคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 2.99) เนื่องจากจังหวัด

เชียงใหมมีสภาพภูมิอากาศคอนขางสบายและไมรอนมากเกือบตลอดทั้งป (ตารางที่ 4.2) 

 



                                                                                                                   

                             
 

 

 

42                              

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดอืน (บาท) 
ต่ํากวา10,001 10,001 – 50,000 มากกวา 50,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 

1. ความสะอาดของที่พัก 4.40 4.46 4.36 4.43 

2. ขนาดของหองพัก 4.22 4.16 4.22 4.18 

3. หองน้ําภายในหองพัก 4.13 4.33 4.25 4.26 

4. เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 2.86 3.02 3.20 2.99 

5. พัดลมในหองพัก 3.42 3.57 3.66 3.54 

6. เครื่องทําน้ําอุน 3.45 3.71 3.59 3.62 

7. ขนาดของเตียง 3.61 3.66 3.69 3.65 

8. โทรศัพทภายในหองพัก 3.10 3.20 3.08 3.16 

9. ความครบครันเฟอรนิเจอรใน

หองพัก 
3.63 3.67 3.72 3.66 

10. รานขายของชําภายในที่พัก 3.27 3.55 3.47 3.46 

11. รานอาหารภายในที่พัก 3.06 3.42 3.30 3.30 

12. รานซักรีดภายในที่พัก 3.03 3.63 3.53 3.44 

13.บริเวณรอบ ๆ ที่พักเพื่อพักผอน 3.35 3.49 3.86 3.49 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

2. ปจจัยดานราคา 

 

  จากการศึกษา พบวา ระดับรายไดต่ํากวา 10,001 บาท ใหความสําคัญมากกับ

คาเชารายเดือน คาไฟฟา คาน้ํา การจายคาเชาลวงหนาและการผอนชําระคาเชาเปนงวด ๆ  

(คาเฉลี่ย 4.26, 4.07, 4.07, 3.69 และ 3.65 ตามลําดับ) และไมคอยใหความสําคัญมากนักกับคา

โทรศัพทภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 3.31) (ตารางที่ 4.3) 

 

  ระดับรายไดตั้งแต 10,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับคาเชาราย

เดือน คาโทรศัพทภายในหองพัก คาไฟฟา คาน้ําและการจายคาเชาลวงหนา (คาเฉลี่ย 4.24, 4.24, 
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4.01, 3.98 และ 3.58 ตามลําดับ) และใหความสําคัญไมมากนักกับการผอนชําระคาเชาเปนงวด ๆ  

(คาเฉลี่ย 3.46) (ตารางที่ 4.3) 

 

  ระดับรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับคาเชารายเดือน คา

โทรศัพทภายในหองพัก คาไฟฟา คาน้ํา การจายคาเชาลวงหนา และการผอนชําระคาเชาเปนงวด 

ๆ (คาเฉลี่ย 4.22, 4.22, 4.05, 4.02, 3.71 และ 3.55 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.3) 

 

  อยางไรก็ตามในภาพรวม พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับคาเชา

รายเดือนและคาโทรศัพทภายในหองพัก คาไฟ คาน้ํา การจายคาเชาลวงหนา และการผอนชําระ

เปนงวด ๆ  (คาเฉลี่ย 4.24, 4.10, 4.03, 4.01, 3.63 และ 3.53 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.3) 

 
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 

รายไดตอเดอืน (บาท) 
ต่ํากวา10,001 10,001 – 50,000 มากกวา 50,000 ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 

1. คาเชารายเดือน 4.26 4.24 4.22 4.24 

2. การผอนชําระคาเชาเปนงวด ๆ  3.65 3.46 3.55 3.53 

3. การจายคาเชาลวงหนา 3.69 3.58 3.71 3.63 

4. คาน้ํา  4.07 3.98 4.02 4.01 

5. คาไฟฟา 4.07 4.01 4.05 4.03 

6. คาโทรศัพทภายในหองพัก 3.31 4.24 4.22 4.10 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

3. ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 

 

  จากการศึกษา พบวา ระดับรายไดต่ํากวา 10,001 บาท ใหความสําคัญมากที่สุด

กับที่พักใกลสถานศึกษา และความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.51 เทากัน) ใหความสําคัญ

มากกับสภาพแวดลอมรอบที่พัก และที่พักใกลตลาด / ศูนยการคา (คาเฉลี่ย 4.13 และ 3.60 

ตามลําดับ) และใหความสําคัญนอยกับที่พักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉลี่ย 2.24) (ตารางที่ 

4.4) 
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  ระดับรายไดตั้งแต 10,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดกับมากกับที่

พักใกลสถานศึกษา ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.59 และ 4.54 ตามลําดับ) ให

ความสําคัญมากกับสภาพแวดลอมรอบที่พักและที่พักใกลตลาด / ศูนยการคา (คาเฉลี่ย 4.09 และ 

3.70 ตามลําดับ) และใหความสําคัญไมมากนักกับที่พักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉลี่ย 2.71) 

(ตารางที่ 4.4) 

 

  ระดับรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับที่พักใกลสถานศึกษา 

ความสะดวกในการเดินทาง สภาพแวดลอมรอบที่พักและที่พักใกลตลาด / ศูนยการคา  (คาเฉลี่ย 

4.47, 4.28, 4.20 และ 3.69 ตามลําดับ) และใหความสําคัญไมมากนักกับที่พักใกลแหลงบันเทิง

กลางคืน (คาเฉลี่ย 2.61) (ตารางที่ 4.4) 

 

  อยางไรก็ตามในภาพรวม พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับที่พักใกล

สถานศึกษา ความสะดวกในการเดินทาง  สภาพแวดลอมรอบที่พักและที่พักใกลตลาด / 

ศูนยการคา  (คาเฉลี่ย 4.55, 4.50, 4.12 และ 3.67 ตามลําดับ) เนื่องจากสะดวกในการเดินทาง

เพื่อไปยังมหาวิทยาลัย เพราะสามารถประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทาง แตให

ความสําคัญไมมากนักกับที่พักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉลี่ย 2.62) เนื่องจากนักศึกษามี

จุดประสงคในการหาหอพักที่สามารถเอื้อตอการศึกษาเปนหลัก (ตารางที่ 4.4) 

 
ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม 

รายไดตอเดอืน (บาท) 
ต่ํากวา10,001 10,001 – 50,000 มากกวา 50,000 

ปจจัยดานทาํเลที่ต้ัง          
และสภาพแวดลอม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 

1. ที่พักใกลสถานศึกษา 4.51 4.59 4.47 4.55 

2. ที่พักใกลตลาด / ศูนยการคา 3.60 3.70 3.69 3.67 

3.ที่พักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 2.44 2.71 2.61 2.62 

4. ความสะดวกในการเดินทาง 4.51 4.54 4.28 4.50 

5. สภาพแวดลอมรอบที่พัก 4.13 4.09 4.20 4.12 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

  จากการศึกษา พบวา ระดับรายไดต่ํากวา 10,001 บาท ใหความสําคัญมากกับ   

สวนลดพิเศษของคาเชารายเดือน คําบอกเลาจากคนรูจัก (คาเฉลี่ย 3.56 และ 3.55 ตามลําดับ) 

อีกทั้งใหความสําคัญปานกลางกับ สิทธิในการใชบริการซักรีดราคาถูก (คาเฉลี่ย 2.95) และสื่อ

โฆษณาตาง ๆ เชน ปายโปสเตอรโฆษณา หนังสือพิมพทองถิ่น อินเตอรเนทและวิทยุ (คาเฉลี่ย 

3.14, 2.68, 2.65 และ 2.57 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.5) 

 

  ระดับรายไดตั้งแต 10,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับคําบอกเลาจาก

คนรูจัก (คาเฉลี่ย 3.54) และใหความสําคัญปานกลางกับสวนลดพิเศษคาเชารายเดือน สิทธใินการ

ใชบริการซักรีดราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.42 และ 2.82 ตามลําดับ) รวมถึงสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน ปาย

โปสเตอรโฆษณา หนังสือพิมพทองถิ่น และinternet (คาเฉลี่ย 2.89, 2.67 และ 2.50 ตามลําดับ) 

และใหความสําคัญนอยกับส่ือโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.49) (ตารางที่ 4.5) 

 

  ระดับรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับสวนลดพิเศษของคา

เชารายเดือน และคําบอกเลาของคนรูจัก(คาเฉลี่ย 3.66 และ 3.52 ตามลําดับ) และใหความสําคัญ

ปานกลางกับสิทธิในการใชบริการซักรีดราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.05) รวมถึงสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

ปายโปสเตอรโฆษณา หนังสือพิมพทองถิ่น อินเตอรเนทและวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.19, 2.69, 2.61 และ 

2.61 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.5) 

 

  อยางไรก็ตามในภาพรวม พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับคําบอก

เลาจากคนรูจัก (คาเฉลี่ย 3.54) และใหความสําคัญปานกลางกับสวนลดพิเศษของคาเชาราย

เดือน สิทธิในการใชบริการซักรีดราคาถูก และส่ือโฆษณาทางปายโปสเตอรโฆษณา หนังสือพิมพ

ทองถิ่นและอินเตอรเนท (คาเฉลี่ย 3.49, 2.89, 3.00, 2.68 และ 2.57 ตามลําดับ) และให

ความสําคัญนอยกับส่ือโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.53) อีกทั้งจากตารางที่ 4.19 พบวานักศึกษา

สวนใหญไมสนใจที่จะฟงวิทยุเพื่อหาขอมูลของหอพัก แตจะหาขอมูลเกี่ยวกับหอพักผานทางแผน

พับ แผนปายโฆษณา และ internet แทน (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดอืน (บาท) 
ต่ํากวา10,001 10,001 – 50,000 มากกวา 50,000 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 

1. สวนลดพิเศษของคาเชารายเดือน 3.56 3.42 3.66 3.49 

2. คําบอกเลาจากคนรูจัก 3.55 3.54 3.52 3.54 

3. ปายโปสเตอรโมษณา 3.14 2.89 3.19 3.00 

4. โฆษณาในหนังสือพิมพทองถิ่น 2.68 2.67 2.69 2.68 

5. โฆษณาทางวิทยุ 2.57 2.49 2.61 2.53 

6. โฆษณาทางอินเตอรเนท 2.65 2.52 2.61 2.57 

7. สิทธิในการใชบริการซักรีดในราคา

ถูก 
2.95 2.82 3.05 2.89 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

5. ปจจัยดานบุคลากร 

 

  จากการศึกษา พบวา ระดับรายไดต่ํากวา 10,001 บาท ใหความสําคัญมากกับ   

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย อัธยาศัยของพนักงานและผูดูแลที่พัก ความเอา

ใจใสของพนักงานทําความสะอาด ความนาเชื่อถือของเจาของที่พักและการใหคําแนะนํา ปรึกษา

ของพนักงานและผูดูแลที่พัก (คาเฉลี่ย  4.20, 4.07, 4.05, 3.97 และ  3.94 ตามลําดับ)         

(ตารางที่ 4.6) 

 

  ระดับรายไดตั้งแต 10,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับความเอาใจใส

ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด อัธยาศัยของ

พนักงานและผูดูแลที่พัก การใหคําแนะนํา ปรึกษาของพนักงานและผูดูแลที่พัก และความ

นาเชื่อถือของเจาของที่พัก (คาเฉลี่ย 4.21, 4.19, 4.14, 4.08 และ 3.98 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.6) 

 

  ระดับรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับความเอาใจใสของ

พนักงานรักษาความปลอดภัย อัธยาศัยของเจาของที่พัก ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
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สะอาด ความนาเชื่อถือของเจาของที่พัก และการใหคําแนะนํา ปรึกษาของพนักงานและผูดูแลที่

พัก (คาเฉลี่ย 4.42, 4.42, 4.28, 4.19 และ 4.09 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.6) 

 

  อยางไรก็ตามในภาพรวม พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับความเอา

ใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความสะอาด อัธยาศัย

ของพนักงานและผูดูแลที่พัก การใหคําแนะนํา ปรึกษาของพนักงานและผูดูแลที่พัก และความ

นาเชื่อถือของเจาของที่พัก (คาเฉลี่ย 4.23, 4.16, 4.15, 4.04 และ 4.00 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.6) 

 
ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร 

รายไดตอเดอืน (บาท) 
ต่ํากวา10,001 10,001 – 50,000 มากกวา 50,000 ปจจัยดานบคุคลากร 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 

1. ความนาเชื่อถือของเจาของที่พัก 3.97 3.98 4.19 4.00 

2. อัธยาศัยของพนักงาน 

และผูดูแลที่พัก 
4.07 4.14 4.42 4.15 

3. การใหคําแนะนาํ ปรึกษา 

ของพนกังานและผูดูแลที่พกั 
3.94 4.08 4.09 4.04 

4. ความเอาใจใสของพนกังาน

รักษาความปลอดภัย 
4.20 4.21 4.42 4.23 

5. ความเอาใจใสของพนักงาน 

ทําความสะอาด 
4.05 4.19 4.28 4.16 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

6. ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

 

  จากการศึกษา พบวา ระดับรายไดต่ํากวา 10,001 บาท ใหความสําคัญมากกับ   

การบริการรักษาความปลอดภัย ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ เชน การซอมแซมอุปกรณ 

เครื่องใชภายในหองพัก เปนตน การมีพนักงานไวบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการทําความสะอาด

ทุกวัน / ทุกสัปดาห ความรวดเร็วในการทําสัญญาเชาและการมีบริการรับฝากขอความ (คาเฉลี่ย 

4.27, 4.23, 4.07, 4.06, 3.81 และ 3.61 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.7) 
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  ระดับรายไดตั้งแต 10,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับการบริการ

รักษาความปลอดภัย ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ เชน การซอมแซมอุปกรณ เครื่องใช

ภายในหองพัก เปนตน มีบริการทําความสะอาดทุกวัน / ทุกสัปดาห การมีพนักงานไวบริการตลอด 

24 ชั่วโมง ความรวดเร็วในการทําสัญญาเชาและการมีบริการรับฝากขอความ (คาเฉลี่ย 4.30, 

4.20, 4.10, 3.81, 3.63 และ 3.56 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.7) 

 

  ระดับรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับการบริการรักษาความ

ปลอดภัย ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ เชน การซอมแซมอุปกรณ เครื่องใชภายใน

หองพัก เปนตน การมีพนักงานไวบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการทําความสะอาดทุกวัน / ทุก

สัปดาห การมีบริการรับฝากขอความและความรวดเร็วในการทําสัญญาเชา(คาเฉลี่ย 4.44, 4.39, 

4.08, 4.06, 3.81 และ 3.78 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.7) 

 

  อยางไรก็ตามในภาพรวม พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับการ

บริการรักษาความปลอดภัย มีบริการทําความสะอาดทุกวัน / ทุกสัปดาห ความรวดเร็วในการให

ความชวยเหลือ เชน การซอมแซมอุปกรณ เครื่องใชภายในหองพัก เปนตน การมีพนักงานไว

บริการตลอด 24 ชั่วโมง ความรวดเร็วในการทําสัญญาเชาและการมีบริการรับฝากขอความ

(คาเฉลี่ย 4.31, 4.08, 4.23, 3.92, 3.70 และ 3.60 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการบริการ 

รายไดตอเดอืน (บาท) 
ต่ํากวา10,001 10,001 – 50,000 มากกวา 50,000 ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 

1. ความรวดเร็วในการทําสญัญา

เชา 
3.81 3.63 3.78 3.70 

2. ความรวดเร็วในการใหความ

ชวยเหลือ เชน อุปกรณเครื่องใชใน

หองพักเสีย 

4.23 4.20 4.39 4.23 

3. การมบีริการรักษาความ

ปลอดภัย 
4.27 4.30 4.44 4.31 

4. การมบีริการรับฝากขอความ 3.61 3.56 3.81 3.60 

5. การมีพนักงานไวบริการตลอด  

24 ชั่วโมง 
4.07 3.81 4.08 3.92 

6. มีบริการทําความสะอาดทุกวัน/

ทุกสัปดาห 
4.06 4.10 4.06 4.08 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  

  7. ขอมูลของการเชาพัก 

 

  จากการศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 65.33) เคยพักอาศัยอยูหอพัก

อ่ืนและอาศัยอยูไมเกิน 12 เดือน (รอยละ 61.73) รองลงมา คือ อาศัยอยูระหวาง 13 – 24 เดือน 

(รอยละ 22.96) โดยระยะเวลาสูงสุดที่การพักอาศัยในหอพักเดิม คือ 48 เดือน และระยะเวลา

ต่ําสุดที่พักอาศัยในหอพักเดิม คือ 1 เดือน สวนสาเหตุที่ยายออกจากหอพักเดิมเนื่องจากหองพัก

คับแคบ (รอยละ 40.82) รองลงมาคือไมสะดวกในการเดินทาง ยายตามเพื่อน หองพักและหองน้ํา

ทรุดโทรม และที่จอดรถไมเพียงพอ (รอยละ 34.18, 34.18, 31.63 และ 27.00 ตามลําดับ)    

(ตารางที่ 4.8 ถึง 4.9) 

 

 

 



                                                                                                                   

                             
 

 

 

50                              

ตารางที่ 4.8  การพักอาศัยและระยะเวลาการพักอาศัยในหอพักเดิม 

ที่มา : จากการสํารวจ 

ประเด็น รอยละ 

เคย 65.33 

ไมเคย 34.67 การพักอาศัยหอพักเดิม 

รวม 100.00 

0 – 12 เดือน 61.73 

13 – 24เดือน 22.96 

25 – 36 เดือน 8.67 

37 – 48 เดือน 4.08 

มากกวา 48 เดือน 2.55 

ระยะเวลาพักอาศัยในหอพักเดิม 

รวม 100.00 

 

ตารางที่ 4.9  สาเหตุที่ยายออกจากหอพักเดิม 

รอยละ 
ประเด็น 

ใช ไมใช 
หองพักแคบ 40.82 59.18 

ไมสะดวกในการเดินทาง 34.18 65.82 

ยายตามเพื่อน 34.18 65.82 

หองพักและหองน้ําทรุดโทรม 31.63 38.37 

ที่จอดรถไมเพียงพอ 27.00 73.00 

คาเชารายเดือนแพง 26.00 74.00 

ไมมีความปลอดภัยในการพักอาศัย 21.94 78.06 

เพื่อนขางหองสงเสียงรบกวน 19.90 80.10 

ไมไดรับการดูแลที่ดีจากเจาของหอพัก 19.39 80.61 

บริเวณตัวอาคารไมสะอาด 18.88 81.12 

คาไฟแพง 18.88 81.12 

อื่น ๆ 11.73 88.27 

คาน้ําแพง 9.18 90.82 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 



                                                                                                                   

                             
 

 

 

51                              

  ตอมาจึงไดยายมาพักอาศัยที่หอพักแหงใหม โดยมีเพื่อน (รอยละ 69.30) เปนผู

แนะนําใหรูจักหอพัก รองลงมา คือ พบดวยตนเอง ญาติพี่นอง ส่ือโฆษณา และพอแม (รอยละ 

20.00, 6.70, 2.30 และ 1.70 ตามลําดับ) แตผูที่ชักจูงใจใหตัดสินใจเชาหอพัก คือ ตนเอง (รอยละ 

68.00) รองลงมา คือ เพื่อน และพอแม (รอยละ 25.00 และ 7.00 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.10) 

 

  นักศึกษาสวนใหญพักอาศัยอยูที่หอพักแหงใหมเปนระยะเวลาไมเกิน 12 เดือน 

(รอยละ 73.67) รองลงมาคือ 13 – 34 เดือน (รอยละ 19.67) ซึ่งระยะเวลาสูงสุดในการพักอาศัยที่

หอพักปจจุบันคือ 84 เดือน และระยะเวลาต่ําสุดในการพักอาศัยที่หอพักปจจุบัน คือ 1 เดือน 

นักศึกษาโดยสวนใหญ (รอยละ 79.30) อยูหองพัดลม ซึ่งอัตราคาเชาหองพัดลมของหอพักที่อยูใน

รัศมีไมเกิน 2 กิโลเมตรและเกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย คือ 1,001 – 1,500 บาทตอเดือน 

(รอยละ 33.60 และ 57.52 ตามลําดับ) สวนอัตราคาเชาหองแอรของหอพักที่อยูในรัศมี 2 

กิโลเมตร คือ 1,001 – 1,500 ,  2,001 – 2,500 และ 3,001 – 3,500 บาทตอเดือน (รอยละ 24.00 

เทากัน) และอัตราคาเชาหองแอรของหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตร คือ 1,501 – 2,000 

บาท ตอเดือน (รอยละ 32.43) เนื่องจากกลุมตัวอยางเลือกเชาหอพักราคาระดับกลางถึงสูง

มากกวารอยละ 50 ระดับราคาหองที่คอนขางสูง หองพักมีขนาดใหญและมีส่ิงอํานวยความสะดวก

มาก จึงทําใหผูบริโภคทําการตัดสินใจเลือกเชาหอพักที่มีราคาสูงขึ้น อีกทั้งมีสมาชิกที่พักอาศัยหอง

เดียวกันจํานวน 2 คน (รอยละ 50.00) รองลงมาคือพักอยูคนเดียว (รอยละ 39.70) (ตารางที่ 4.11 

ถึง 4.12) สาเหตุที่ราคาหองพักของหอพักทั้งที่อยูในรัศมีอยูในรัศมี 2 กิโลเมตรและเกินกวา 2 

กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกันเนื่องจากหอพักที่อยูเกินกวารัศมี 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม แตอยูใกลสถาบันการศึกษาอื่น/สถานที่ราชการ/ยานธุรกิจการคา ซึ่งมีคน

อยูจํานวนมาก ดังนั้นจึงทําใหราคาหอพักไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10 ผูแนะนําและชักจูงใจ 

ประเด็น รอยละ 

เพื่อน 69.30 

ญาติพี่นอง 6.70 

ส่ือโฆษณา 2.30 

พอ แม 1.70 

อ่ืน ๆ 20.00 

ผูแนะนําใหรูจักหอพักนี ้

รวม 100.00 

ตนเอง 68.00 

เพื่อน 25.00 

พอ แม 7.00 

ผูชักจูงใจใหตัดสินใจ 
เชาหอพกันี ้

รวม 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 

ตารางที ่4.11 ราคาหองพัก 
 
 

รอยละ 

พัดลม แอร 
ราคา (ตอคนตอเดือน) 

ไมเกิน 2 
กิโลเมตร 

เกินกวา 2 
กิโลเมตร 

ไมเกิน 2 
กิโลเมตร 

เกินกวา 2 
กิโลเมตร 

ต่ํากวา 500 บาท 0.00 0.00 0.00 0.00 

501 – 1,000 บาท 16.00 15.93 0.00 2.70 

1,001 – 1,500 บาท 33.60 57.52 24.00 24.32 

1,501 – 2,000 บาท 11.20 9.73 20.00 32.43 

2,001 – 2,500 บาท 19.20 7.96 24.00 2.70 

2,501 – 3,000 บาท 19.20 7.08 4.00 24.32 

3,001 – 3,500 บาท 0.00 0.88 24.00 5.41 

มากกวา 3,500 บาท 0.80 0.88 4.00 8.17 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที ่4.12  ระยะเวลา ประเภทหองพักและจํานวนสมาชกิทีพ่ักอาศยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น รอยละ 

0 – 12 เดือน 73.67 

13 – 24 เดือน 19.67 

25 – 36 เดือน 4.00 

37 – 48 เดือน 2.00 

มากกวา 48 เดือน 0.66 

ระยะเวลาทีพ่ัก
อาศัยในหอพักนี ้

รวม 100.00 

พัดลม 79.30 

แอร 20.70 ประเภทหองพัก 

รวม 100.00 

1 คน 39.70 

2 คน 50.00 

3 คน 10.30 

จํานวนสมาชกิที่
พักอาศยัหอง
เดียวกนั 

รวม 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  การชําระคาน้ําตอเดือนสวนใหญเปนแบบเหมาจาย (รอยละ 64.70) โดยสวน

ใหญเหมาจายเดือนละ 51 – 100 บาท (รอยละ 79.38) รองลงมาคือ ต่ํากวา 51 บาทตอเดือน 

(รอยละ 11.86) โดยที่อัตราคาน้ําเหมาจายสูงสุดตอเดือน คือ 300 บาท และอัตราคาน้ําเหมาจาย

ตอเดือนต่ําสุด คือ 50 บาท สวนการคิดคาน้ําแบบมิเตอรแยก โดยสวนใหญชําระไมเกิน 5 บาทตอ

หนวย (รอยละ 28.30) รองลงมาคือชําระหนวยละ 6 – 10 บาท (รอยละ 25.47) โดยที่อัตราคาน้ํา

ตอหนวยสูงสุด คือ 27 บาท และอัตราคาน้ําตอหนวยต่ําสุด คือ 5 บาท (ตารางที่ 4.13) 

 

  สวนใหญการชําระคาไฟตอเดือนเปนแบบมิเตอรแยก (รอยละ 95.70) โดยชําระ

หนวยละ 6 -10 บาท (รอยละ 49.83) รองลงมาคือตํ่ากวาหนวยละ 6 บาท (รอยละ 16.69) ซึ่ง

อัตราคาไฟตอหนวยสูงสุด คือ 20 บาท และอัตราคาไฟตอหนวยต่ําสุด คือ 5 บาท สวนการชําระ

คาไฟแบบเหมาจายสวนใหญชําระเดือนละ 100 – 200 บาท (รอยละ 69.23) รองลงมาคือเดือนละ 
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201 – 300 บาท (รอยละ 30.77) โดยที่อัตราคาไฟเหมาจายตอเดือนสูงสุด คือ 300 บาท และ

อัตราคาไฟเหมาจายตอเดือนต่ําสุด คือ 100 บาท (ตารางที่ 4.14) 
 
ตารางที่ 4.13 คาน้ํา 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น รอยละ 

เหมาจาย 64.70 

มิเตอรแยก 35.30 
การชาํระคาน้ํา

ตอเดือน 
รวม 100.00 

ต่ํากวา 51 บาท 11.86 

51 – 100 บาท 79.38 

101 – 150 บาท 2.06 

151 – 200 บาท 1.03 

201 – 250 บาท 0.52 

มากกวา 250 บาท 5.15 

เหมาจาย  

 

 

 

 

 

(เดือนละ) 

รวม 100.00 

ต่ํากวา 6 บาท 28.30 

6 – 10 บาท 25.47 

11 – 15 บาท 24.53 

16 – 20 บาท 13.21 

21 บาทขึน้ไป 8.49 

มิเตอรแยก 
(หนวยละ) 

รวม 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.14 คาไฟ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น รอยละ 

มิเตอรแยก 95.70 

เหมาจาย 4.30 
การชาํระคาไฟ

ตอเดือน 
รวม 100.00 

ต่ํากวา 6 บาท 16.69 

6 – 10 บาท 49.83 

11 – 15 บาท 2.09 

15 – 20 บาท 1.39 

มิเตอรแยก 
(หนวยละ) 

รวม 100.00 

100 – 200 บาท 69.23 

201 – 300 บาท 30.77 
เหมาจาย  

 
(เดือนละ) 

รวม 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  การชําระคาเชาลวงหนา พบวา สวนใหญ (รอยละ 69.30) ชําระคาเชาลวงหนา

ระหวาง 2,001 – 3,000 บาท (รอยละ 35.58) รองลงมาคือตํ่ากวา 2,001 บาท (รอยละ 21.63) 

โดยที่คาเชาลวงหนาสูงสุดที่ตองชําระ คือ 17,000 บาท และคาเชาลวงหนาต่ําสุดที่ตองชําระ คือ 

500 บาท  อีกทั้งยังมีการชําระคาประกันของเสียหาย (รอยละ 69.30) ซึ่งคาประกันของเสียหาย

สวนใหญที่ตองชําระ คือ ต่ํากวา 1,001 บาท (รอยละ 25.96) รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท 

(รอยละ 24.04) คาประกันของเสียหายสูงสุดที่ตองชําระ คือ 21,000 บาท สวนคาประกันของ

เสียหายต่ําสุดที่ตองชําระ คือ 500 บาท (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15  คาเชาลวงหนาและคาประกันของเสียหาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น รอยละ 

ชําระ 69.30 

ไมชําระ 30.70 คาเชาลวงหนา 

รวม 100.00 

ต่ํากวา 2,001 บาท 21.63 

2,001 – 3,000 บาท 35.58 

3,001 – 4,000 บาท 12.02 

4,001 – 5,000 บาท 9.62 

5,001 – 6,000 บาท 12.50 

6,001 – 7,000 บาท 3.85 

7,001 – 8,000 บาท 2.40 

มากกวา 8,000 บาท 2.40 

จํานวนคาเชา
ลวงหนา 

รวม 100.00 

ชําระ 69.30 

ไมชําระ 30.70 
คาประกันของ

เสียหาย 
รวม 100.00 

ต่ํากวา 1,001 บาท 25.96 

1,001 – 2,000 บาท 19.71 

2,001 – 3,000 บาท 24.04 

3,001 – 4,000 บาท 9.62 

4,001 – 5,000 บาท 16.83 

5,001 – 6,000 บาท 2.40 

มากกวา 6,000 บาท 1.44 

จํานวนคาประกัน
ของเสียหายที่

ชําระ 

รวม 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีในหองพักมากที่สุด คือ เตียง ตูเสื้อผาและโตะ เกาอี้ 

(รอยละ 98.70, 98.00 และ 94.70 ตามลําดับ) รองลงมาคือโทรศัพท พัดลม (รอยละ 81.33 และ 

79.33 ตามลําดับ) และอ่ืน ๆ (รอยละ 25.33) เชน เครื่องทําน้ําอุน ชั้นวางของและโตะเครื่องแปง 
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และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการใหมีเพิ่มเติมในหองพัก คือ ตูเย็น ราวตากผาและโทรทัศน 

(ตารางที่ 4.16) 

 

   บริการสวนใหญที่มีภายในบริเวณหอพักคือรานซักอบรีด (รอยละ 72.30) 

รองลงมาคือ รานขายของชํา รานอาหารและบริการขาวสาระบันเทิง (รอยละ 64.30, 53.70 และ 

27.30) และบริการอื่น ๆ (รอยละ 12.30) เชน รานเสริมสวย ราน internet เปนตน อีกทั้งระบบ

รักษาความปลอดภัยที่หอพักสวนใหญมีคือยามรักษาความปลอดภัยและถังดับเพลิง (รอยละ 

71.70 และ 70.70 ตามลําดับ) รองลงมาคือทางหนีไฟและคียการด (รอยละ 62.00 และ 53.70 

ตามลําดับ) และอ่ืน ๆ (รอยละ 1.70) เชน กลองวงจรปด บริการที่ตองการใหมีเพิ่มเติมภายใน

บริเวณหอพัก คือ รานอาหาร รานขายของชํา ราน internet cafe ยามรักษาความปลอดภัยและ

กลองวงจรปด (ตารางที่ 4.16) 

 

  ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนใหญที่มีภายในบริเวณหอพัก คือ ที่จอดรถ (รอยละ 

92.30) รองลงมาคือเครื่องซักผาหยอดเหรียญและตูน้ําหยอดเหรียญ (รอยละ 61.00 และ 48.30 

ตามลําดับ) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในบริเวณหอพักที่ตองการเพิ่มเติม คือ ตูน้ําหยอดเหรียญ

และเครื่องซักผาหยอดเหรียญ (ตารางที่ 4.16) 

 

  แตทั้งนี้ปญหาสวนใหญที่ประสบขณะที่พักอาศัย คือ ที่จอดรถไมเพียงพอ เพื่อน

ขางหองสงเสียงดังรบกวน คาไฟแพง คาเชารายเดือนแพงและหองพักแคบ (รอยละ 32.00, 27.00, 

22.70, 22.70 และ 16.00 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.17) 

 

  และเมื่อเปรียบเทียบกับปญหาที่ประสบกอนที่จะมาพักหอพักแหงใหม (ตารางที่ 

4.9) พบวา ปญหาที่ประสบคือหองพักแคบ ไมสะดวกในการเดินทาง ยายตามเพื่อน หองพักและ

หองน้ําทรุดโทรม ที่จอดรถไมเพียงพอ และคาเชาแพง (รอยละ 40.82, 34.18, 34.18, 31.63, 

27.00 และ 26.00 ตามลําดับ) ซึ่งพบวาปญหาที่นักศึกษาประสบแตกตางไปจากเดิมและจํานวนผู

ประสบปญหามีจํานวนนอยลง 
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ตารางที่ 4.16 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก บริการ ระบบรักษาความปลอดภัย
และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในบริเวณหอพัก 

รอยละ 
ประเด็น 

มี ไมมี 

เตียง 98.70 1.30 

ตูเส้ือผา 98.00 2.00 

โตะ เกาอี ้ 94.70 5.30 

โทรศัพท 81.33 18.67 

พัดลม 79.33 20.67 

เครื่องปรับอากาศ 20.67 79.33 

สิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองพัก 

อื่น ๆ  25.33 74.67 

รานซักอบรีด 72.30 27.70 

รานขายของชํา 64.30 35.70 

รานอาหาร 53.70 46.30 

บริการขาวสารบันเทิง 27.30 72.70 

บริการภายใน
บริเวณหอพัก 

อื่น ๆ  12.30 87.70 

ยามรักษาความปลอดภัย 71.70 28.30 

ถังดับเพลิง 70.70 29.30 

ทางหนีไฟ 62.00 38.00 

คียการด 53.70 46.30 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

อื่น ๆ  1.70 98.30 

ที่จอดรถ 92.30 7.70 

เครื่องซักผาหยอดเหรียญ 61.00 39.00 

ตูน้ําหยอดเหรียญ 48.30 51.70 

ลิฟท 45.00 55.00 

สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายใน
บริเวณหอพัก 

อื่น ๆ  2.00 97.70 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 



                                                                                                                   

                             
 

 

 

59                              

ตารางที ่4.17 ปญหาที่ประสบในหอพักปจจบุัน 

รอยละ 
ประเด็น 

ม ี ไมม ี

ที่จอดรถไมเพยีงพอ 32.00 68.00 

เพื่อนขางหองสงเสียงดังรบกวน 27.00 73.00 

คาไฟแพง 22.70 77.30 

คาเชารายเดือนแพง 22.70 77.33 

หองพักแคบ 16.00 84.00 

คาน้ําแพง 14.00 86.00 

ไมไดรับการดูแลที่ดีจากเจาของหอพกั 9.00 91.00 

ไมสะดวกในการเดินทาง 8.70 91.30 

หองพักและหองน้าํทรุดโทรม 6.30 93.70 

บริเวณตัวอาคารไมสะอาด 5.70 94.30 

ไมมีความปลอดภัยในการพักอาศัย 4.00 96.00 

อ่ืน ๆ  1.70 98.30 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  ยานพาหนะสวนตัวของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักที่อยูในรัศมีไมเกิน 2 

กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยสวนใหญ (รอยละ76.47) คือ รถจักรยานยนต รองลงมาคือรถยนต และ

รถจักรยาน (รอยละ 16.91 และ 6.62 ตามลําดับ) สวนยานพาหนะสวนตัวของนักศกึษาทีพ่กัอาศยั

อยูในหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตร คือ รถจักรยานยนต (รอยละ 75.34) รองลงมาคือ 

รถยนต และรถจักรยาน (รอยละ 15.75 และ 8.90 ตามลําดับ) เชนเดียวกัน นักศึกษาที่อาศัยอยู

หอพักในระยะทางไมเกิน 2 กิโลเมตร สวนใหญเดินทางไปมหาวิทยาลัยโดยรถจักรยานยนต

สวนตัว (รอยละ 54.89) และใชเวลาในการเดินทางต่ํากวา 6 นาที (รอยละ 46.67) ขณะทีน่กัศกึษา

สวนใหญที่อาศัยอยูในหอพักในระยะทางเกินกวา 2 กิโลเมตรก็เดินทางไปยังมหาวิทยาลัยโดย

รถจักรยานยนตสวนตัวเชนกัน (รอยละ 73.78) และใชเวลาในการเดินทาง 6 – 10 นาที (รอยละ 

36.37) ดังนั้นจึงสรุปไดวานักศึกษาสวนใหญเดินทางไปยังมหาวิทยาลัยโดยรถจักรยานยนต

สวนตัวและนักศึกษาที่อาศัยอยูหอพักในระยะทางไมเกิน 2 กิโลเมตรใชเวลาในการเดินทางนอย
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กวา รองลงมานักศึกษาเดินทางไปมหาวิทยาลัยโดยรถยนตสวนตัว เดินเทา รถรับจาง เชน รถสี่ลอ

แดง และรถจักรยาน (รอยละ 13.70, 11.70, 8.70 และ 3.30 ตามลําดับ) (ตารางที่ 4.18) 
 
ตารางที่ 4.18  ยานพาหนะและระยะเวลาการเดินทาง 

ประเด็น 
ระยะทางภายใน     

2 กิโลเมตร 

ระยะทางเกนิกวา    
2 กิโลเมตร 

รถจักรยานยนต 76.47 75.34 

รถยนต 16.91 15.75 

รถจักรยาน 6.62 8.90 
ยานพาหนะสวนตวั 

รวม 100.00 100.00 

รถจักรยานยนต 54.89 73.78 

เดินเทา 15.22 4.27 

รถยนต 10.33 12.80 

รถรับจาง 10.33 4.27 

รถจักรยาน 3.80 1.83 

อ่ืน ๆ 5.43 3.05 

ยานพาหนะที่ใชใน
การเดินทาง 

รวม 100.00 100.00 

ต่ํากวา 6 นาท ี 46.67 18.67 

6 – 10 นาท ี 44.67 36.37 

11 – 15 นาท ี 6.00 32.00 

16 – 20 นาท ี 2.66 9.33 

มากกวา 20 นาท ี 0.00 3.33 

เวลาที่ใชในการ
เดินทาง 

รวม 100.00 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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  ส่ือโฆษณาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษามากที่สุด คือ แผน

พับแนะนําหอพัก (รอยละ 44.30) เนื่องจากเปนสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงนักศึกษามากที่สุดและ

นักศึกษาสามารถพิจารณารายละเอียดตางๆ ของหอพักไดกอนตัดสินใจเขาอยู รองลงมาคือแผน

ปายโฆษณา (รอยละ 43.30) และอ่ืน ๆ (รอยละ 25.00) คือ คําบอกเลาจากคนรูจัก เชน เพื่อน 

เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบพูดติดปาก ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความคาดหวัง

ในการบริการไดเชนกัน (ตารางที่ 4.19) 

 
ตารางที่ 4.19 สื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจ 

รอยละ 
ประเด็น 

ม ี ไมม ี

แผนพับ 44.30 55.70 

แผนปาย โฆษณา 43.30 56.70 
Internet 12.70 87.30 

หนงัสือพมิพ 6.00 94.00 

ใบปลิว 4.00 96.00 

อ่ืน ๆ  25.00 75.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.4  การวิเคราะหปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพัก 
 

   ผลการวิเคราะหจะพิจารณาวาปจจัยใดมีความสําคัญตอการตัดสินใจเชาหอพัก

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ คือ 

แบบจําลองโลจิต (logit) ซึ่งเปนแบบจําลองที่ใชวิเคราะหตัวแปรตามที่มีลักษณะเปนขอมูลเชิง

คุณภาพ ในที่นี้คือการเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และผลการศึกษา

จะใหคาความนาจะเปนของการเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และทํา

ใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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  สมการโลจิตสามารถแสดงไดในรูปทั่วไปดังนี้ 
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  ตัวแปรตามในที่นี้คือคา Z ซึ่งหมายถึง คา log ของความนาจะเปนที่กลุมตัวอยาง

จะเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมีไมเกิน 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยที่  

 

  Z  =   1   เมื่อกลุมตัวอยางพักอาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

   และ Z   =   0   เมื่อกลุมตัวอยางพักอาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตร

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

4.4.1 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง 

 

 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองสามารถตรวจสอบไดโดยใชตาราง

Classification Table ซึ่งจะเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองโดยการเปรียบเทียบ

คาที่พยากรณไดกับคาจริงที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งกําหนดคา Cut Value = 0.50 นั่นคือ  

 

  ถาความนาจะเปนที่คํานวณได     ≤   0.50 จะใหมีสถานะเปนหอพักที่อยูในรัศมี

เกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

 แตถาความนาจะเปนที่คํานวณได  >  0.50 จะใหมีสถานะเปนหอพักที่อยูในรัศมี 

2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ตารางที่ 4.20 Classification Table (a) 

Predicted 

หอพัก 
 

Observed 

a  The cut value is .500 

 
เกินกวา 2 

กิโลเมตร 

ไมเกิน 2 

กิโลเมตร 

Percentage 

Correct  

เกินกวา 2 กิโลเมตร 98 52 65.30 
หอพัก 

ไมเกิน 2 กิโลเมตร 55 95 63.30 Step 1 

Overall Percentage   64.30 

ที่มา : จากการคํานวณดวยโปรแกรมทางสถิติ 

 

  การประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิตจะยอมรับคาความถูกตองของการ

พยากรณที่เกินกวารอยละ 50 ข้ึนไป  จากตารางที่ 4.20 แสดงถึงการพยากรณความถูกตองของ

แบบจําลองที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ พบวา แบบจําลองดังกลาวสามารถพยากรณการตัดสินใจ

อยูหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมไดถูกตองรอยละ 64.30 (Overall Percentage) และ

พยากรณผิดพลาดรอยละ 35.70  จําแนกไดดังนี้ 

 

  จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจริงที่อยูหอพักในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 150 ตัวอยาง เมื่อใชแบบจําลองในสมการ 4.1 สามารถพยากรณ

ไดถูกตองวาเปนหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 98 

ตัวอยาง และสวนที่เหลืออีก 52 ตัวอยาง พยากรณไดวาเปนหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นจึงพยากรณถูกตองรอยละ 65.30 วากลุมตัวอยางอยูหอพักในรัศมี

เกินกวา 2 กิโลเมตร  

 

  และจากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจริงที่อยูหอพักในรัศมี 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 150 ตัวอยาง เมื่อใชแบบจําลองในสมการ 4.1 สามารถพยากรณ

ไดถูกตองวาเปนหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 95 ตัวอยาง 

และสวนที่เหลืออีก 55 ตัวอยาง พยากรณไดวาเปนหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรจาก
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นจึงพยากรณถูกตองรอยละ 63.30 วากลุมตัวอยางอยูหอพักในรัศมี  

2 กิโลเมตร 

 

4.1.2 การสรางสมการความสัมพันธ 

 

  การวิเคราะหผลโดยใชแบบจําลองโลจิต (Logit model) ดังตารางที่ 4.21 พบวา

ในการประมาณคา  คาพยากรณที่ไดจากแบบจําลองสามารถพยากรณไดถูก รอยละ 64.30 อีกทั้ง

ปจจัยที่ เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value < 0.05) 

ไดแก คาเชาลวงหนา (ADVANCE RENT) คาเชา (RENT_H)1 รานขายของชํา (STORE) และยาม

รักษาความปลอดภัย (GUARD) สวนรานอาหาร (RESTAURANT) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 90 % (คา p-value < 0.10)  คียการด (KEYCARD) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 80 % (คา p-value < 0.20) และเครื่องปรับอากาศ (AIRCONDITIONER) มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 75 % (คา p-value < 0.25) สวนรายไดของผูปกครอง 

(P_INCOME) 2 ไมไดมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากตารางที่ 4.10 พบวา ตัวนักศึกษาเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพัก คิดเปนรอยละ 68.00 สวนพอแมเปนผูตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักเพียงรอยละ 7.00 

ดังนั้นพวกเขาจึงไมคํานึงถึงรายไดของผูปกครองเพราะเขาเปนผูตัดสินใจเลือกเชาพักเอง รายได

ของผูปกครองจึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเชาหอพัก พบวา ปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธ

กันนอยมาก  

                                                  
1  คําในวงเล็บ หมายถึง ชื่อของตัวแปรอิสระนัน้ ๆ ที่ใชแทนในการคาํนวณดวยโปรแกรมทางสถิต ิ
2  คําในวงเล็บ หมายถึง ชื่อของตัวแปรอิสระนัน้ ๆ ที่ใชแทนในการคาํนวณดวยโปรแกรมทางสถิต ิ
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ตารางที่ 4.21 ผลการประมาณคาแบบจําลองปจจัยที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเชา
หอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

Variable Coefficient Prob. Marginal effect 

C -3.3472       0.0006 - 

ADVANCE RENT 1.0420       0.0002 *** 0.1453 

P_INCOME -0.0051       0.8453 -0.0007 

RENT_H 0.0502       0.0030 *** 0.0070 

STORE 0.5882       0.0458 *** 0.0820 

KEYCARD -0.3356       0.1832 ** -0.0468 

GUARD -0.5856       0.0458  *** -0.0816 

RESTAURANT 0.5609       0.0521 ** 0.0782 

AIRCONDITION 0.3990       0.2460  0.0556 

หมายเหตุ  ***      มีนัยสําคัญ ณ ระดับ  0.05 

 **       มีนัยสําคัญ  ณ ระดับ  0.10 

 *        มีนัยสําคัญ  ณ  ระดับ 0.20 

  

  จากตาราง 4.21 สามารถเขียนสมการความสัมพันธไดดังนี้ 

 

  Z    =  -3.3472 + 1.0420 ADVANCE RENT –  0.0051P_INCOME +  

        0.0502 RENT_H + 0.5882 STORE – 0.3356KEYCARD –  

        0.5856GUARD +0.5609RESTAURANT +    

        0.3990AIRCONDITIONER               … (4.2) 

   

  คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระแสดงถึงผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีตอคา

ความนาจะเปน โดยถาคาสัมประสิทธิ์มีคาเปนบวก หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลงไป จะ

ทําใหคาความนาจะเปนเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน และในทางตรงกันขาม ถาคา

สัมประสิทธิ์มีคาเปนลบ หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระเปล่ียนแปลงไป จะทําใหคาความนาจะเปน

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตอยางไรก็ตาม คาสัมประสิทธิ์ดังกลาวไมไดแสดงถึง

ปริมาณการเปลี่ยนแปลง แตแสดงใหเห็นถึงทิศทางของการเปลี่ยนแปลงเทานั้น เนื่องจากคา Z ที่
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ไดเปนคาที่แสดงถึงคา log ของความนาจะเปน ซึ่งตองนําไปแทนคาเพื่อคํานวณหาความนาจะ

เปน 

 

  ขนาดของการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรอิสระแตละตัวสามารถหาไดจากอนุพันธ

ลําดับ 2 ของสมการหาคาความนาจะเปนเทียบกับตัวแปรสนใจ เพื่อหาคาผลกระทบสวนเพิ่ม ดังนี้ 

 

2))exp(1(
)exp(
Z

Z
X
P k

k

i

+
=

∂
∂ β     

 

  จากสมการดังกลาว พบวา ทิศทางของผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) 

ของตัวแปรอิสระแตละตัวเปนไปในทิศทางเดียวกันกับคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระนั้น ๆ ใน

การศึกษาครั้งนี้จะแทนคาตัวแปรอิสระเชิงปริมาณดวยคาเฉลี่ย และแทนคาตัวแปรอิสระเชิงกลุม

ดวยคําตอบที่มีคนเลือกมากที่สุด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.22 คาตัวแปรอิสระที่ใชแทนในสมการ 

ตัวแปร คาที่ใชแทนใน
สมการ 

ADVANCE RENT 1 

P_INCOME 3.24 

RENT_H 18.06 

STORE 1 

KEYCARD 1 

GUARD 1 

RESTAURANT 1 

AIRCONDITION 1 

 

  เมื่อนําคาในตารางที่ 4.22 ไปแทนในสมการ 4.2 จะไดสมการความสัมพันธดังนี้ 
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  Z = -3.3472 + 1.0420 (1) – 0.0051 (3.24) +   

    0.0502 (18.06) + 0.5882 (1) – 0.3356 (1) –   

    0.5856 (1) + 0.5609 (1) + 0.3990 (1) 

   = -1.6040 

 

  จากการคํานวณไดคา Z เทากับ -1.6040 จากนั้นนําคา Z ที่ไดไปแทนในสมการ

หาคาผลกระทบสวนเพิ่ม ไดคาดังตาราง 4.21 ซึ่งสามารถสรุปผลของคาผลกระทบสวนเพิ่ม 

(Marginal Effect) ของตัวแปรอิสระแตละตัว 

 

   เชน คา marginal effect ของ ADVANCE RENT คือ  

2

2

)2011.01(

)0420.1(2011.0
)exp(1(

)exp(

+
=

+
=

∂
∂

Z
Z

X
P k

k

i β

    

     = 
4426.1
2095.0  

     = 0.1453 

 

  ในการอธิบายปจจัยที่ เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบ

มหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

  คาเชาลวงหนามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาหอพักที่

อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 1.0420 อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 0.0002) ผลกระทบสวนเพิ่มของคาเชาลวงหนามี

คาเทากับ 0.1453 หมายถึง ถามีการจายคาเชาลวงหนา ขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่จะทําใหโอกาสที่

กลุมตัวอยางจะเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 14.53 เปอรเซ็นต 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจายคาเชาลวงหนาที่มากขึ้นแสดงวาตองอยูนานขึ้น ดังนั้นจึงเลือกที่จะ

เชาหอพักที่อยูใกลมหาวิทยาลัยเนื่องจากสามารถใชเวลาในเดินทางไดนอยกวา 
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  คาเชามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 

2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0502 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 0.0030) ผลกระทบสวนเพิ่มของคาเชามีคาเทากับ 

0.0070 หมายถึง เมื่อคาเชาเปลี่ยนแปลงไป 100 บาท ในขณะที่ปจจัย  อ่ืน ๆ คงที่ จะทําใหโอกาส

ที่กลุมตัวอยางจะเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.70 

เปอรเซ็นต  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหากตองจายคาเชาที่แพงขึ้นเขายอมตองการอยูหอพักที่อยูใกล

มหาวิทยาลัยมากขึ้น 

   

  รานขายของชํามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาหอพักที่

อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.5882 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 0.0458) ผลกระทบสวนเพิ่มของรานขายของชํามี

คาเทากับ 0.0820 หมายถึง ถามีรานขายของชํา ขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่จะทําใหโอกาสที่กลุม

ตัวอยางจะเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรเพิ่มขึ้น 8.20 เปอรเซ็นต ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

หอพักที่มีรานขายของชําเปนสิ่งจูงใจใหมาเชาพัก เนื่องจากมีความสะดวกสบายในการซื้อของ

ขนาดไมใหญและปริมาณที่ไมมากนัก 

   

  ยามรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจ

เชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.5856อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 0.0458) ผลกระทบสวนเพิ่มของ

ยามรักษาความปลอดภัยมีคาเทากับ -0.0816 หมายถึง ถามียามรักษาความปลอดภัย ขณะที่

ปจจัยอื่น ๆ คงที่จะทําใหโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรลดลง 

8.16 เปอรเซ็นต เนื่องจาก การมียามรักษาความปลอดภัยภายในหอพักจะทําใหผูพักเกิดความ

ยุงยากในการพาเพื่อนข้ึนไปบนหอพัก เพราะโดยทั่วไปแลวนักศึกษาตองการพาเพื่อนขึ้นไปที่

หองพักของตน แตทั้งนี้ผูเชาพักยังคงรูสึกวาการมียามรักษาความปลอดภัยจะสามารถลดอันตราย

ที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ขณะที่พักอาศัยในหอพักนั้น ๆ ไดั  

 

  รายไดของผูปกครองมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเชา

หอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.0051 ผลกระทบ

สวนเพิ่มของรายไดผูปกครองมีคาเทากับ – 0.0007 หมายถึง  เมื่อรายไดของผูปกครอง
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เปลี่ยนแปลงไป 10,000 บาท ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทําใหโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกเชา

หอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 0.07 เปอรเซ็นต เชน เมื่อ

รายไดของผูปกครองเพิ่มข้ึน 10,000 บาท ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทําใหโอกาสที่กลุม

ตัวอยางจะเลือกหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยลดลง 0.07 เปอรเซ็นต ทั้งนี้จาก

การสํารวจพบวาราคาของหอพักทั้งในรัศมี 2 กิโลเมตรและเกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย 

มีระดับราคาคาเชาที่ไมแตกตางกันมากนัก (ตารางที่ 4.11) ดังนั้นเมื่อรายไดของผูปกครองเพิ่มข้ึน

เขาอาจหาหอพักที่อยูไกลจากมหาวิทยาลัยออกไปเนื่องจากมีความสงบและความแออัดที่นอย

กวา แตอยางไรก็ตามรายไดของผูปกครองไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 95 %  

เนื่องจากคา p-value = 0.8453 ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของศิวณัส อรรฐาเมศร (2540) และ

พลภูมิ หิรัญเกศ (2541) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลรายไดของผูปกครองมิใชรายไดของ

นักศึกษา แตการที่รายไดของผูปกครองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก (1) ผูตอบ

แบบสอบถามตอบรายไดที่มิใชรายไดของตนเองแตเปนรายไดของผูปกครอง ซึ่งอาจถูกตองหรือไม

ถูกตองก็ได เนื่องจากอาจไมทราบรายไดที่แทจริงของผูปกครอง (2) นักศึกษาเปนผูตัดสินใจเชา

หอพักดวยตนเอง จากตารางที่ 4.10 พบวา นักศึกษาเปนผูตัดสินใจเชาหอพักเองถึงรอยละ 68.00 

สวนพอแมหรือผูปกครองเปนผูตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักมีเพียงรอยละ 7.00 ดังนั้นรายไดของ

ผูปกครองจึงไมมีนัยสําคัญเพราะนักศึกษาเปนผูตัดสินใจเชาหอพักเองมิใชผูปกครอง (3) การ

ตัดสินใจ ณ ระดับคาเชาตาง ๆ นักศึกษาไมไดมีความรูสึกวาตนเองสูญเสียรายไดเมื่อตองจายคา

เชา เนื่องจากเปนรายไดของผูปกครอง แตถาหากเปนรายไดของเขาเองเขาจะรูสึกเสียดาย (4) 

สภาพทางกายภาพของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีถนนขนาบทั้ง 3 ดาน คือ ถนนหวยแกว ถนนเลียบ

คลองชลประทาน และถนนสุเทพ อีกทั้งยังพบวามีหอพักทั้งที่ถูกกฎหมายและไมถูกกฎหมาย

จํานวนมาก ดังนั้น การตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษาจึงคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวก การ

บริการ มากกวารายไดของผูปกครอง เนื่องจากหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยตางแขงขันกันใน

การปรับปรุงและเพิ่มเติมส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของ

นักศึกษาเพื่อดึงดูดนักศึกษาใหมาเชาพัก 

 

  รานอาหารมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาหอพักที่อยูใน

รัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.5609 ผลกระทบสวนเพิ่มของ

รานอาหารมีคาเทากับ 0.0782 หมายถึง ถามีรานอาหาร ขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่จะทําใหโอกาสที่

กลุมตัวอยางจะเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรเพิ่มข้ึน 7.82 เปอรเซ็นต ทั้งนี้อาจ
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เนื่องมาจากการที่หอพักที่อยูในรัศมีไมเกิน 2 กิโลเมตรมีบริการรานอาหารอยูภายในที่พัก จะเปน

ส่ิงจูงใจใหนักศึกษามาเชาพักเนื่องจากหอพักนั้นไมไกลจากมหาวิทยาลัยอีกทั้งมีบริการรานอาหาร

ภายในที่พักดวย ซึ่งถือวาอํานวยความสะดวกเปนอยางมากกับผูพัก แตอยางไรก็ตามรานอาหาร

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p -value = 0.0521) เนื่องจาก จากการ

สํารวจพบวาบริเวณรอบมหาวิทยาลัยและรอบหอพักนักศึกษามีรานขายอาหารจํานวนมาก อีกทั้ง

จากตารางที่ 4.2 พบวา นักศึกษาใหความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) กับการมีรานอาหาร

ภายในที่พัก ดังนั้นจึงไมจําเปนตองมีรานอาหารอยูในบริเวณหอพัก และจากตารางที่ 4.18 พบวา 

นักศึกษาสวนใหญมีรถจักรยานยนตสวนตัว ดังนั้นเขาจึงสามารถขี่รถจักรยานยนตไปหาอาหาร

รับประทานที่อ่ืนได 

 

  เครื่องปรับอากาศมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาหอพัก

ที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3990 ผลกระทบสวนเพิ่ม

ของเครื่องปรับอากาศมีคาเทากับ 0.0556 หมายถึง ถามีเครื่องปรับอากาศ ขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่

จะทําใหโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรเพิ่มขึ้น 5.56 เปอรเซ็นต  

ทั้งนี้เนื่องจากการที่หอพักที่ตั้งอยูในรัศมี 2 กิโลเมตรมีเครื่องปรับอากาศ ซึ่งถือวาเปนสิ่งอํานวย

ความสะดวก อีกทั้งอยูใกลมหาวิทยาลัยจะยิ่งจูงใจใหนักศึกษามาเชาพักเพิ่มข้ึน แตอยางไรก็ตาม

การมีเครื่องปรับอากาศในหองพักไมมีนัยสําคัญเชิงสถิติ เนื่องจากคา p-value = 0.2460 จาก

ตารางที่ 4.2 พบวา นักศึกษาใหความสําคัญนอยกับการมีเคร่ืองปรับอากาศ (คาเฉลี่ย 2.99) อีก

ทั้งจากรายงานของศาลากลางจังหวัดเชียงใหม พบวาสภาพอากาศของจังหวัดเชียงใหมคอนขาง

เย็นสบายเกือบตลอดทั้งป แมวาในเดือนมีนาคมและเมษายนจะเปนเดือนที่มีอากาศรอนจัด อีกทั้ง

ในชวงนั้นเปนชวงปดเทอม มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนนอย เพราะบางสวนเดินทางกลับไปยัง

ภูมิลําเนาหรือตางจังหวัด จึงไมไดพักอาศัยในชวงนั้น ประกอบกับชวงหนารอน จังหวัดเชียงใหมมี

อากาศในเวลากลางวัน แตในเวลากลางคืนจะมีอากาศเย็นสบาย ดังนั้นในเวลากลางวันนักศึกษา

อาจไปมหาวิทยาลัยหรือไปเที่ยวหางสรรพสินคาแทนการอยูหอพัก ดังนั้นจึงไมจําเปนตองมี

เครื่องปรับอากาศ   

 

  คียการดมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเชาหอพักที่อยูใน

รัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.3356 อีกทั้งผลกระทบสวนเพิ่ม

ของคียการดมีคาเทากับ -0.0468 หมายถึง ถามีคียการด ขณะที่ปจจัยอื่น ๆ คงที่จะทําใหโอกาสที่
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กลุมตัวอยางจะเลือกเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรลดลง 4.68 เปอรเซ็นต ทั้งนี้เพราะการมีคีย

การดจะทําใหผูพักเกิดความยุงยากในการพาเพื่อนขึ้นไปบนหอพัก เพราะโดยทั่วไปแลวนักศึกษา

ตองการพาเพื่อนขึ้นไปที่หองพักของตน แตอยางไรก็ตามการมีคียการดไมมีนัยสําคัญเชิงสถิติ 

เนื่องจากคา p-value = 0.1832 อีกทั้งการมีคียการดไมไดแสดงถึงความปลอดภัยที่จะไดรับจาก

การพักอาศัย โดยที่ผูเชาพักสวนใหญคิดวาแมวาจะมีคียการดซึ่งเปนระบบรักษาความปลอดภัยที่

ดี แตพวกเขาก็ยังไมเชื่อมั่นวาจะมีความปลอดภัยเทากับการมียามรักษาความปลอดภัย เนื่องจาก

ผูที่ไมมีคียการดก็สามารถขึ้นไปบนหอพักได และจากตารางที่ 4.6 พบวา นักศึกษาใหความสําคัญ

มาก (คาเฉลี่ย 4.23)  กับความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย เพราะหากมียามรักษา

ความปลอดภัยเปนผูดูแลความปลอดภัยภายในหอพัก พวกเขามีความรูสึกปลอดภัยมากกวาการ

มีคียการด 

 

  การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษานักศึกษาที่พักอยูในหอพักในรัศมี 2 กิโลเมตรและ

เกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อแสดงใหเห็นวาระยะทางไมใชปจจัยสําคัญ

ที่สุดเพียงอยางเดียวในการกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษา จากตารางที่ 4.18 พบวา 

นักศึกษาสวนใหญที่อยูหอพักในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตรมีรถจักรยานยนตสวนตัวถึงรอยละ 

75.34  อีกทั้งใชเวลาในการเดินทางไปมหาวิทยาลัยไมเกิน 10 นาที อาจเนื่องมาจากความสะดวก

ในการเดินทาง จึงทําใหนักศึกษาไมจําเปนตองหาหอพักที่อยูในรัศมีไมเกิน 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม อีกทั้งจากตารางที่4.6 พบวา โดยเฉลี่ยแลวนักศึกษาคํานึงถึง/ให

ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากกวา เชน ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

(คาเฉลี่ย 4.23) ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.16) อัธยาศัยของ

พนักงานและผูดูแลที่พัก (คาเฉลี่ย 4.15) การใหคําแนะนํา ปรึกษาของพนักงานและผูดูแลที่พัก 

(คาเฉลี่ย 4.04) เปนตน ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้จึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของชวิน อิน

แสง (2529) วันดี แกนลืม (2540) กาญจนา แกวแหยม (2540) และพรจิตต เหลืองดิเรกกุล 

(2541) ที่พบวาระยะทางเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกเชาหอพัก เนื่องจาก

การศึกษาของทั้ง 4 ทานทําการศึกษานักศึกษาที่อยูหอพักทั้งหมด แตไมไดจํากัดการศึกษาโดย

คํานึงถึงระยะทางของหอพักถึงมหาวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

บทที่  5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุป 
 

  จากการสัมภาษณผูประกอบกิจการหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พบวา ผูประกอบการสวนใหญมองถึงการขยายตัวของมหาวิทยาลัยในอนาคต ดังนั้นจึงให

ความสําคัญกับส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค โดยมองวาเปนความไดเปรียบทางดาน

การแขงขันที่สามารถจูงใจนักศึกษามาใชบริการ โดยตองมีการซอมบํารุงใหสามารถใชได

ตลอดเวลา เชนการปรับปรุงสาธารณูปโภคใหดีข้ึน อีกทั้งผูประกอบการรายใหม ๆ พยายามใชการ

สงเสริมการขายเพื่อดึงดูดใหนักศึกษามาใชบริการ อีกทั้งผูประกอบการหอพักเอกชนสวนใหญให

ความสําคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดีกับนักศึกษา เพื่อกระตุนใหนักศึกษาเกิดความภักดีใน

การใชบริการระยะยาว โดยผูประกอบการหอพักมักใชความเปนกันเองและความจริงใจในการ

ใหบริการ รวมถึงความรวดเร็วในการใหบริการเพื่อสรางความประทับใจแกนักศึกษา  
 

  ลักษณะทั่วไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ66.00) มีอายุ 20 – 22 ป (รอยละ 56.00) และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นที่ 2 

(รอยละ 38.70) โดยสวนใหญมีภูมิลําเนาบริเวณภาคเหนือตอนบน (รอยละ 72.33) ไดแก จังหวัด

เชียงใหม เชียงราย ลําปาง พะเยา ลําพูน แพร นานและแมฮองสอน ผูปกครองของนักศึกษาสวน

ใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 50,000 บาทตอเดือน (รอยละ 58.67) และนักศึกษาสวนใหญมี

รายจาย (เชน คาที่พัก เดินทาง อาหาร น้ํา ไฟ อุปกรณการเรียน เปนตน) ระหวาง 4,001 – 6,000 

บาทตอเดือน (รอยละ 36.33)  
 

  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัย สามารถจําแนกได

ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับความสะอาดของที่พัก 

หองน้ําภายในหองพัก ขนาดของหองพัก ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพักและขนาด

ของเตียง (คาเฉลี่ย 4.43, 4.26, 4.18, 3.66 และ 3.65 ตามลําดับ) และใหความสําคัญไมมากนัก

กับเคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 2.99) เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีสภาพภูมิอากาศ
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คอนขางสบายและไมรอนมากตลอดทั้งป ปจจัยดานราคา พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญ

มากกับคาเชารายเดือนและคาโทรศัพทภายในหองพัก คาไฟ คาน้ํา การจายคาเชาลวงหนา และ

การผอนชําระเปนงวด ๆ  (คาเฉลี่ย 4.24, 4.10, 4.03, 4.01, 3.63 และ 3.53 ตามลําดับ) ปจจัย

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากที่สุดกับที่พักใกล

สถานศึกษา (คาเฉลี่ย 4.55) ความสะดวกในการเดินทาง สภาพแวดลอมรอบที่พักและที่พักใกล

ตลาด / ศูนยการคา  (คาเฉลี่ย 4.50, 4.12, และ 3.67 ตามลําดับ) เนื่องจากสะดวกในการเดินทาง

เพื่อไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และประหยัดเวลาในการ

เดินทาง แตใหความสําคัญไมมากนักกับที่พักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉลี่ย 2.62) ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับคําบอกเลาจากคนรูจัก 

(คาเฉลี่ย 3.54) และใหความสําคัญปานกลางกับสวนลดพิเศษของคาเชารายเดือน สิทธิในการใช

บริการซักรีดราคาถูก และสื่อโฆษณาทางปายโปสเตอรโฆษณา หนังสือพิมพทองถิ่นและอินเตอร

เนท (คาเฉลี่ย 3.49, 2.89, 3.00, 2.68 และ 2.57 ตามลําดับ) และใหความสําคัญนอยกับส่ือ

โฆษณาทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.53) ปจจัยดานบุคลากร พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมาก

กับความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ

สะอาด อัธยาศัยของพนักงานและผูดูแลที่พัก การใหคําแนะนํา ปรึกษาของพนักงานและผูดูแลที่

พัก และความนาเชื่อถือของเจาของที่พัก (คาเฉลี่ย 4.23, 4.16, 4.15, 4.04 และ 4.00 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญมากกับการบริการรักษา

ความปลอดภัย มีบริการทําความสะอาดทุกวัน / ทุกสัปดาห ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลอื 

เชน การซอมแซมอุปกรณ เคร่ืองใชภายในหองพัก เปนตน การมีพนักงานไวบริการตลอด 24 

ชั่วโมง ความรวดเร็วในการทําสัญญาเชาและการมีบริการรับฝากขอความ(คาเฉลี่ย 4.31, 4.08, 

4.23, 3.92, 3.70 และ 3.60 ตามลําดับ) 
 

ขอมูลทั่วไปของการเชาพัก พบวา นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 65.33) เคยพัก

อาศัยอยูหอพักอื่นและอาศัยอยูไมเกิน 12 เดือน (รอยละ 61.73) และสาเหตุที่ยายออกจากหอพัก

เดิมเนื่องจากหองพักคับแคบ (รอยละ 40.82) ตอมาจึงไดยายมาพักอาศัยที่หอพักแหงใหม โดยมี

เพื่อน (รอยละ 69.30) เปนผูแนะนําใหรูจักหอพัก แตผูที่ชักจูงใจใหตัดสินใจเชาหอพัก คือ ตนเอง 

(รอยละ 68.00) อีกทั้งพบวานักศึกษาสวนใหญพักอาศัยอยูที่หอพักแหงใหมระยะเวลาไมเกิน 12 

เดือน (รอยละ 73.67) และสวนใหญ (รอยละ 79.30) อยูหองพัดลม ซึ่งอัตราคาเชาหองพัดลมของ

หอพักที่อยูในรัศมีไมเกิน 2 กิโลเมตรและเกินกวา 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย คือ 1,001 – 1,500 
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บาทตอเดือน (รอยละ 33.60 และ 57.52 ตามลําดับ) สวนอัตราคาเชาหองแอรของหอพักที่อยูใน

รัศมี 2 กิโลเมตร คือ 1,001 – 1,500 ,  2,001 – 2,500 และ 3,001 – 3,500 บาทตอเดือน (รอยละ 

24.00 เทากัน) ขณะที่อัตราคาเชาหองแอรของหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตร คือ 1,501 – 

2,000 บาท ตอเดือน (รอยละ 32.43) จากการสํารวจพบวามีสมาชิกที่พักอาศัยหองเดียวกัน

จํานวน 2 คน (รอยละ 50.00) สวนการชําระคาคาน้ําตอเดือนสวนใหญเปนแบบเหมาจาย (รอยละ 

64.70) โดยสวนใหญเหมาจายเดือนละ 51 – 100 บาท (รอยละ 79.38) สวนการคิดคาน้ําแบบ

มิเตอรแยก โดยสวนใหญชําระไมเกิน 5 บาทตอหนวย (รอยละ 28.30) และการชําระคาไฟสวน

ใหญการชําระคาไฟตอเดือนเปนแบบมิเตอรแยก (รอยละ 95.70) โดยชําระหนวยละ 6 -10 บาท 

(รอยละ 49.83) สวนการชําระคาไฟแบบเหมาจายสวนใหญชําระเดือนละ 100 – 200 บาท (รอย

ละ 69.23) การชําระคาเชาลวงหนา พบวา สวนใหญ (รอยละ 69.30) ชําระคาเชาลวงหนาระหวาง 

2,001 – 3,000 บาท (รอยละ 35.58) อีกทั้งยังมีการชําระคาประกันของเสียหาย (รอยละ 69.30) 

ซึ่งคาประกันของเสียหายสวนใหญที่ตองชําระ คือ ต่ํากวา 1,001 บาท (รอยละ 25.96)  
 

  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีในหองพักมากที่สุด คือ เตียง ตูเสื้อผาและโตะ เกาอี้ 

(รอยละ 98.70, 98.00 และ 94.70 ตามลําดับ) บริการสวนใหญที่มีภายในบริเวณหอพักคือรานซัก

อบรีด (รอยละ 72.30) อีกทั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่หอพักสวนใหญมีคือยามรักษาความ

ปลอดภัยและถังดับเพลิง (รอยละ 71.70 และ 70.70 ตามลําดับ) บริการที่ตองการใหมีเพิ่มเติม

ภายในบริเวณหอพัก คือ รานอาหาร รานขายของชํา ราน internet cafe ยามรักษาความปลอดภัย

และกลองวงจรปด ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนใหญที่มีภายในบริเวณหอพัก คือ ที่จอดรถ (รอยละ 

92.30) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในบริเวณหอพักที่ตองการเพิ่มเติม คือ ตูน้ําหยอดเหรียญและ

เครื่องซักผาหยอดเหรียญ แตทั้งนี้ปญหาสวนใหญที่ประสบขณะที่พักอาศัย คือ ที่จอดรถไม

เพียงพอ เพื่อนขางหองสงเสียงดังรบกวน คาไฟแพง คาเชารายเดือนแพงและหองพักแคบ (รอยละ 

32.00, 27.00, 22.70, 22.70 และ 16.00 ตามลําดับ)  
 

  ยานพาหนะสวนตัวสวนใหญของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักที่อยูในรัศมีไมเกิน 

2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย (รอยละ76.47) คือ รถจักรยานยนต สวนยานพาหนะสวนตัวของ

นักศึกษาที่พักอาศัยอยูในหอพักที่อยูในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตร คือ รถจักรยานยนต (รอยละ 

75.34) เชนกัน นักศึกษาที่อาศัยอยูหอพักในระยะทางไมเกิน 2 กิโลเมตร สวนใหญเดินทางไป

มหาวิทยาลัยโดยรถจักรยานยนตสวนตัว (รอยละ 54.89) และใชเวลาในการเดินทางต่ํากวา 5 
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นาที (รอยละ 46.67) ขณะที่นักศึกษาสวนใหญที่อาศัยอยูในหอพักในระยะทางเกินกวา 2 

กิโลเมตรก็เดินทางไปยังมหาวิทยาลัยโดยรถจักรยานยนตสวนตัวเชนกัน (รอยละ 73.78) และใช

เวลาในการเดินทาง 6 – 10 นาที (รอยละ 36.37) ดังนั้นจึงสรุปไดวานักศึกษาสวนใหญเดินทางไป

ยังมหาวิทยาลัยโดยรถจักรยานยนตสวนตัวและนักศึกษาที่อาศัยอยูหอพักในระยะทางไมเกิน 2 

กิโลเมตรใชเวลาในการเดินทางนอยกวานักศึกษาที่อยูในหอพักในรัศมีเกินกวา 2 กิโลเมตร จาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพักของนักศึกษามาก

ที่สุด คือ แผนพับแนะนําหอพัก (รอยละ 44.30) 
 

  การวิเคราะหปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักโดยใชแบบจําลองโลจิต (Logit 

model) พบวา คาพยากรณที่ไดจากแบบจําลองสามารถพยากรณไดถูกตอง รอยละ 64.30 อีกทั้ง

ปจจัยที่ เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value < 0.05) 

คือ คาเชาลวงหนา คาเชา รานขายของชํา และยามรักษาความปลอดภัย  
 

  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถอธิบายไดดังนี้ คาเชาลวงหนา มีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ 1.0420 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 

0.0002) และมีคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ 0.1453 คาเชา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน

กับการตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.0502 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 0.0030) และมีคา

ผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ 0.0070 รานขายของชํา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการ

ตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.5882 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 0.0458) และมีคาผลกระทบ

สวนเพิ่มเทากับ 0.0820 ยามรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกับการ

ตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.5856 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 0.0458) และมีคาผลกระทบ

สวนเพิ่มเทากับ    - 0.0816 รายไดของผูปกครอง มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกับการ

ตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.0051 แต
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อยางไรก็ตามรายไดของผูปกครองไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % เนื่องจากคา 

p-value = 0.8453 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ – 0.0007 รานอาหาร มีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตร จากมหาวิทยาลัย และมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ 0.5609 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ 0.0782 แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (คา p-value = 0.0521) เครื่องปรับอากาศ มีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจากมหาวิทยาลัย แตอยางไรก็

ตามการมีเครื่องปรับอากาศในหองพักไมมีนัยสําคัญเชิงสถิติ เนื่องจากคา p-value = 0.2460 และ

มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3990 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ 0.0556 คียการด มี

ความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเชาหอพักที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรจาก

มหาวิทยาลัย และมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.3556 แตอยางไรก็ตามการมีคียการดไมมีนัยสําคัญ

เชิงสถิติ เนื่องจากคา p-value = 0.1832 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่มเทากับ - 0.0468  
 

5.2  ขอเสนอแนะ 
 

   1.  ผูประกอบการควรคํานึงการจายคาเชาลวงหนา เนื่องจาก พบวา คา

เชาลวงหนาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหอพัก (คา p-value =  0.0002) ดังนั้นในการ

ตัดสินใจประกอบธุรกิจจึงควรคํานึงถึงการมีการจายคาเชาลวงหนาดวย 

    

   2.  ผูประกอบการควรคํานึงถึงคาเชา เนื่องจาก พบวา คาเชาเปนปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจเชาหอพัก (คา p-value = 0.0030) ดังนั้นการตั้งราคาคาเชาควรตั้งราคาตาม

ส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค  บริการ และความสามารถในการจายของนักศึกษา 
 

   3. ผูประกอบการควรคํานึงถึงความสะอาดของที่พัก เนื่องจาก พบวา 

โดยเฉลี่ยแลวนักศึกษาใหความสําคัญกับเร่ืองความสะอาดของที่พักมาก (คาเฉลี่ย 4.43) ดังนั้น

ผูประกอบการควรใหความเอาใจใสกับการดูแลที่พักและบริเวณรอบ ๆ ที่พักใหสะอาดและ

สวยงามอยูเสมอ เชน การมีพนักงานมาทําความสะอาดเปนประจําทุกวัน 

    

   4.  ผูประกอบการหอพักควรมีการบริการที่รวดเร็วในการชวยเหลือผูเชา

พัก เชน การซอมแซมอุปกรณ เครื่องใชภายในหองพัก เนื่องจาก พบวา ผูเชาพักใหความสําคัญ
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มากกับความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ (คาเฉลี่ย 4.33) ดังนั้นหากหอพักมีการจัดการและ

การบริหารงาน การใหความชวยเหลือที่รวดเร็ว จะทําใหผูใหผูบริการเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งยัง

อาจบอกตอความประทับใจใหผูอ่ืนมาเชาพัก 
 

   5.  ผูประกอบการคํานึงถึงและใหความสําคัญกับการบริการรักษาความ

ปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย เชน การเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย

เนื่องจาก พบวา นักศึกษาใหความสําคัญมากกับการมีบริการรักษาความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 

4.31) และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.23) กลองวงจรปด ระบบ

ปองกันอัคคีภัย บันไดหนีไฟ เปนตน เนื่องจากการเชาหอพักที่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มี

พนักงานรักษาความปลอดภัยมีความสนใจและเอาใจใสในการบริการ จะทําใหผูเชาเกิดความ

ไวใจ มั่นใจ และรูสึกปลอดภัยเมื่อพักอาศัย 
 

   6. ผูประกอบการหอพักเอกชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยควรพัฒนา

คุณภาพหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยการแสวงหาขอมูล รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เชน การเรียนรูถึงความตองการของนักศึกษาอยางแทจริง เพื่อประโยชน

ในการสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการที่แตกตาง อีกทั้งใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ

ลงทุนหรือขยายโครงการกอสรางตาง ๆ ในระยะยาว และปรับปรุงการบริหารจัดการหอพักเอกชน

ที่มีประสิทธิภาพ 
 

   7.  ผูประกอบการหอพักเอกชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยควรมีการจัดการ

ในดานการบริการอยางเหมาะสม ทั้งในดานการใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการรักษากฎ 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ โดยแยกประเภทของหอพักอยางชัดเจนเพื่อรักษามาตรฐานหอพักเอกชน 

การคิดคาน้ํา – ไฟ ในอัตราที่เหมาะสม การใหบริการดานสาธารณูปโภค ก็ควรประกอบดวยสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่เปนประโยชนแกนักศึกษา เชน โตะเขียนหนังสือ หรือมุมอานหนังสือที่เปน

สัดสวน แสงสวางในหองที่มีความสวางมากพอที่จะอานหนังสือ รวมถึงรูปแบบของโครงสราง

อาคารก็ควรมีความปลอดภัย เชน มีบันไดหนีไฟ เปนตน 
 

   8.  ผูประกอบการหอพักเอกชนควรมีการรวมกลุมจัดตั้งเปนสมาคมเพื่อ

กําหนดมาตรฐานการใหบริการ การกําหนดระดับของราคาที่เปนธรรม หรือเปนตัวกลางในการ

รวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการใหบริการและนําเสนอขอมูลแกมหาวิทยาลัยใน
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การกําหนดนโยบายในดานตาง ๆ เพื่อรวมกันพัฒนาชุมชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยใหเกิดความ

เขมแข็งเปนระบบ ซึ่งมหาวิทยาลัยก็จะไดประโยชน โดยมีผูประกอบการหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยชวยสอดสองความเปนระเบียบเรียบรอยแทนมหาวิทยาลัยที่จะเขาไปดูแล ซึ่งอาจทํา

ไดไมทั่วถึง เชน ปญหาชูสาว การพนัน ยาเสพติด เปนตน 
 

  9. การปรับปรุงธุรกิจการบริการที่พักของเอกชน ที่ควรคํานึงถึงมากที่สุด 

คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคโดยอาศัยการสื่อถึงคุณคาใหผูบริโภคเกิดการรับรูซึ่งอาจสื่อผานสิ่ง

ที่สามารถจับตองไดและจับตองไมได เชน รูปแบบอาคารที่แข็งแรงปลอดภัย หองพักที่สะอาด มีส่ิง

อํานวยความสะดวกพรอม การใหบริการดานความปลอดภัย เปนตน ซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคเกิด

การจดจําและพัฒนาไปสูความภักดีในระยะยาว รวมทั้งการสรางความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งจะ

นําไปสูการสรางการตลาดแบบปากตอปาก  
 

   ดังนั้น การสรางความพึงพอใจตอผูบริโภค จําเปนตองมีการวางแผน

เชิงกลยุทธอยางเปนระบบ ทั้งทางดานการตลาด การใหบริการ การเงิน และการบริหารจัดการที่

เปนมาตรฐาน เพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันในระยะยาว  
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ภาคผนวก ก 
 

 



 

 

 

ผลการคํานวณดวยโปรแกรมสถิติ 
 

Dependent Variable: IN 

Method: ML - Binary Logit 

Sample: 1 300 

Included observations: 300 

Convergence achieved after 4 iterations 

Covariance matrix computed using second derivatives 

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

C -3.347180 0.980177 -3.414875 0.0006 

P_INCOME -0.005149 0.026396 -0.195071 0.8453 

RENT_H 0.050175 0.016915 2.966313 0.0030 

GUARD -0.585610 0.293228 -1.997112 0.0458 

ADVANCE RENT 1.041964 0.275082 3.787830 0.0002 

KEYCARD -0.335644 0.252173 -1.331007 0.1832 

AIRCONDITIONER 0.399002 0.343928 1.160133 0.2460 

RESTAURANT 0.560947 0.288752 1.942662 0.0521 

STORE 0.588241 0.294468 1.997644 0.0458 

Mean dependent var 0.500000     S.D. dependent var 0.500835 

S.E. of regression 0.471192     Akaike info criterion 1.302302 

Sum squared resid 64.60833     Schwarz criterion 1.413415 

Log likelihood -186.3453     Hannan-Quinn criter. 1.346770 

Restr. log likelihood -207.9442     Avg. log likelihood -0.621151 

LR statistic (8 df) 43.19775     McFadden R-squared 0.103869 

Probability(LR stat) 8.06E-07    

Obs with Dep=0 150      Total obs 300 

Obs with Dep=1 150    
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Correlation Matrix 
 

 ADVANCE 

RENT 

P_INCOME RENT_H GUARD RESTAURANT KEYCARD STORE AIRCONDITIONER 

ADVANCE RENT  1.000000 -0.073900 -0.015420 -0.001069  0.005412 -0.023582  0.017908 -0.021173 

P_INCOME -0.073900  1.000000  0.172642 -0.026878 -0.008590 -0.034658 -0.044072 -0.142571 

RENT_H -0.015420  0.172642  1.000000 -0.003534  0.018387 -0.065576  0.038986 -0.235069 

GUARD -0.001069 -0.026878 -0.003534  1.000000  0.231665  0.083320  0.103208  0.183208 

RESTAURANT  0.005412 -0.008590  0.018387  0.231665  1.000000  0.088431  0.466423  0.181107 

KEYCARD -0.023582 -0.034658 -0.065576  0.083320  0.088431  1.000000  0.089638  0.042901 

STORE  0.017908 -0.044072  0.038986  0.103208  0.466423  0.089638  1.000000  0.172946 

AIRCONDITIONER -0.021173 -0.142571 -0.235069  0.183208  0.181107  0.042901  0.172946  1.000000 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : ปจจัยกําหนดการตัดสินใจเชาหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

 

) 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 

2. ภูมิลําเนาเดิม  อําเภอ .......................................   จังหวัด ............................................... 

3. อายุ   ................................   ป 

4. ระดับการศึกษา ป .....................................  

5. รายไดรวมของผูปกครองตอเดือน..................................................................บาท 

6. คาใชจายโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามตอเดอืน........................................ บาท (คาเชา, คาเดินทาง, 

คาอาหาร , คาน้ํา, คาไฟ ฯลฯ ) 
 
สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาหองพักของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1 วัดระดับความสําคัญ 
ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักอยางไร 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
 

ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกเชาที่พักอาศัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ความสะอาดของที่พัก      

2. ขนาดของหองพัก      

3. หองน้ําภายในหองพัก      

4. เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก      

5. พัดลมในหองพัก      

6. เครื่องทําน้ําอุน      

7. ขนาดของเตียง      

8. โทรศัพทภายในหองพัก      

9. ความครบครันเฟอรนิเจอรในหองพัก      

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 สวน 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาหองพักของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   (  )  หรือเติมคําลงในชองวาง 
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
 

ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกเชาที่พักอาศัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

10. รานขายของชําภายในที่พัก      

11. รานอาหารภายในที่พัก      

12. รานซักรีดภายในที่พัก      

13.บริเวณบริเวณรอบ ๆ ที่พักเพื่อพักผอน      

14. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..............................      

ปจจัยดานราคา 
1. คาเชารายเดือน 

     

2. การผอนชําระคาเชาเปนงวด ๆ       

3. การจายคาเชาลวงหนา      

4. คาน้ํา       

5. คาไฟฟา      

6. คาประกันและคามัดจํา      

7. คาโทรศัพทภายในหองพัก      

8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................      

ปจจัยดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม 

1. ที่พักใกลสถานศึกษา 
     

2. ที่พักใกลตลาด / ศูนยการคา      

3.ที่พักใกลแหลงบันเทิงกลางคืน      

4. ความสะดวกในการเดินทาง      

5. สภาพแวดลอมรอบที่พัก      

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. สวนลดพิเศษของคาเชารายเดือน 

     

2. คําบอกเลาจากคนรูจัก      

3. ปายโปสเตอรโมษณา      

4. โฆษณาในหนังสือพิมพทองถิ่น      

5. โฆษณาทางวิทยุ      

6. โฆษณาทางอินเตอรเนท      

7. สิทธิในการใชบริการซักรีดในราคาถูก      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  
 

ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกเชาที่พักอาศัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................      

ปจจัยดานบุคลากร 

1. ความนาเชื่อถือของเจาของที่พัก 
     

2. อัธยาศัยของพนักงานและผูดูแลที่พัก      

3. การใหคําแนะนํา ปรึกษาของพนักงาน

และผูดูแลที่พัก 

     

4. ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

     

5. ความเอาใจใสของพนักงานทําความ

สะอาด 

     

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................      

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

1. ความรวดเร็วในการทําสัญญาเชา 

     

2. ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ 
เชน อุปกรณเครื่องใชในหองพักเสีย 

     

3. การมีบริการรักษาความปลอดภัย      

4. การมีบริการรับฝากขอความ      

5. การมีพนักงานไวบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง 

     

6. มีบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห 

     

7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..............................      

 
2.2  ขอมูลทั่วไปของการเชาพัก 
7. ทานเคยพักอาศัยในหอพักอื่นหรือไม 

  (  ) 1. เคย    (  ) 2. ไมเคย 

8. (จากขอ 7) ถาเคยพัก ระยะเวลาที่ทานพักอาศัยในหอพัก ....................ป  .........................เดือน 
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9. (จากขอ 7) ถาเคยพัก สาเหตุที่ทานยายออกจากหอพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (  ) 1. ไมสะดวกในการเดินทาง (  ) 2. ยายตามเพื่อน 

  (  ) 3. คาเชารายเดือนราคาแพง (  ) 4. เพื่อนขางหองสงเสียงดังรบกวน 

  (  ) 5. ที่จอดรถไมเพียงพอ  (  ) 6. หองพักและหองน้ําทรุดโทรม 

  (  ) 7. บริเวณตัวอาคารไมสะอาด (  ) 8. ไมมีความปลอดภัยในการพักอาศัย 

  (  ) 9. หองพักแคบ   (  ) 10. คาน้ําแพง  

  (  ) 11. คาไฟแพง 

  (  ) 12. ไมไดรับการดูแลที่ดีจากเจาของหอพัก 

  (  ) 13. อื่น ๆ ระบุ..................................................................................................... 

10. ใครเปนผูแนะนําใหทานรูจักหอพักแหงนี้ 

  (  ) 1. เพื่อน   (  ) 2. พอแม 

  (  ) 3. ญาติพี่นอง   (  ) 4. ส่ือโฆษณา ระบุ.........................    

  (  ) 5. อื่น ๆ ระบุ........................................................... 

11. บุคคลใดที่ชักจูงใจใหทานตัดสินใจเชาหอพักแหงนี้ 

  (  ) 1. ตัดสินใจดวยตนเอง  (  ) 2. เพื่อน    

  (  ) 3. พอแม   (  ) 4. อื่น ๆ ระบุ ............................................ 

12. จํานวนสมาชิกที่พักอาศัยหองเดียวกับทาน 

  (  ) 1. 1 คน  (  ) 2. 2 คน (  ) 3. 3 คน  (  ) 4. อื่น ๆ ระบุ.................. 

13.ระยะเวลาที่ทานเขาพักอาศัยในหอพักแหงนี้ .................................ป ...............................เดือน 

14. อัตราคาเชาหองพัก  

  (  ) 1. หองแอร .................................บาท/เดือน/หอง 

  (  ) 2. หองพัดลม ..............................บาท/เดือน/หอง 

15. การชําระคาน้ําตอเดือนของทานเปนแบบใด 

  ( ) 1. เหมาจาย เดือนละ ..................... บาท ( ) 2. มิเตอรแยก ราคาหนวยละ ......... บาท 

16. การชําระคาไฟตอเดือนของทานเปนแบบใด 

  ( ) 1. เหมาจาย เดือนละ ..................... บาท ( ) 2. มิเตอรแยก ราคาหนวยละ ......... บาท 

17. ทานตองชําระเงินคาเชาลวงหนาในหอพักแหงนี้หรือไม 

  (  ) 1. ชําระ ............................บาท  (  ) 2. ไมชําระ 

18.ทานตองชําระคาประกันของเสียหายลวงหนาในหอพักแหงนี้หรือไม 

  (  ) 1. ชําระ ............................บาท   (  ) 2. ไมชําระ 

19. ในหองพักของทานมส่ิีงอํานวยความสะดวกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

  (  ) 1. เตียง (  ) 2. ตูเส้ือผา       (  ) 3. โตะ เกาอี้           (  ) 4. เครื่องปรับอากาศ  

  (  ) 5.พัดลม (  ) 6. โทรศัพท       (  ) 7. อื่น ๆ ระบุ .............................................  
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20. (จากขอ 19 ) ทานคิดวาในหอพักควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรเพิ่มเติม 

 ....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

21. ภายในบริเวณที่พักของทานมีบริการดานใดบาง 

  (  ) 1. รานอาหาร  (  ) 2. รานซักอบรีด  (  ) 3. รานขายของชํา 

  (  ) 4. บริการขาวสารบันเทิง (  ) 5. อื่น ๆ ระบุ ...........................   

22. ภายในหอพักของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยประเภทใดบาง 

  (  ) 1. ถังดับเพลิง  (  ) 2. ทางหนีไฟ  (  ) 3. ยามรักษาความปลอดภัย 

  (  ) 4. คียการด  (  ) 5.  อื่น ๆ ระบุ ............................................. 

23. (จากขอ 22 ) ทานคิดวาหอพักของทานควรมีบริการดานใดเพิ่มเติม 

 ....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

24.ภายในบริเวณที่พักของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

  (  ) 1. ที่จอดรถ   (  ) 2. ลิฟท  (  ) 3. ตูน้ําหยอดเหรียญ 

  (  ) 4. เครื่องซักผาหยอดเหรียญ (  ) 5. อื่น ๆ ระบุ .............   

25. (จากขอ 24 ) ทานคิดวาหอพักของทานควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรเพิ่มเติม 

 ....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

26. ทานประสบปญหาใดบาง ในการพักอาศัยอยูในหอพักแหงนี้ 

  (  ) 1. ไมสะดวกในการเดินทาง (  ) 2. ไมไดรับการดูแลที่ดีจากเจาของหอพัก 

  (  ) 3. คาเชารายเดือนราคาแพง (  ) 4. เพื่อนขางหองสงเสียงดังรบกวน 

  (  ) 5. ที่จอดรถไมเพียงพอ  (  ) 6. หองพักและหองน้ําทรุดโทรม 

  (  ) 7. บริเวณตัวอาคารไมสะอาด (  ) 8. ไมมีความปลอดภัยในการพักอาศัย 

  (  ) 9. หองพักแคบ   (  ) 10. คาน้ําแพง  

  (  ) 11. คาไฟแพง   (  ) 12. . อื่น ๆ ระบุ............................................. 

27. ระยะทางจากหอพักไปยัง สถานศึกษา ของทาน ..............................  กิโลเมตร 

28. ระยะเวลาจากหอพักไปยัง สถานศึกษา ของทาน ..............ชั่วโมง ............นาที 

 

29. ทานเดินทางไปยังมหาวิทยาลัยดวยวิธีใด  

  (  ) 1. เดินเทา   (  ) 2. รถจักรยานยนตสวนตัว (  ) 3. รถยนตสวนตัว 

  (  ) 4. รถรับจาง (รถแดง) (  ) 5. รถตุก ๆ    (  ) 6.  รถจักรยาน 

  (  ) 7.  อื่น ๆ ระบุ ........................... 
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30. ทานมียานพาหนะสวนตัวหรือไม 

  (  ) 1. มี    (  ) 2. ไมมี 

   (  ) 1.1 รถจักรยานยนต 

   (  ) 1.2 รถยนต 

   (  ) 1.3 รถจักรยาน 

31. ทานคิดวาส่ือโฆษณาใดมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักมากที่สุด 

  (  ) 1. แผนพับ ใบปลิว (  ) 2. วิทยุ (  ) 3. แผนปายโฆษณา 

  (  ) 4. หนังสือพิมพ  (  ) 5.internet (  ) 6. อื่นๆ ระบุ ...................... 
 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
32. ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับหอพักอยางไร 

 ....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณ ที่ใหความรวมมือใหการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

นางสาวพนิดา  รอยดวง เกิดเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 ที่จังหวัด

เชียงใหม สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (เกียรตินิยมอันดับ

หนึ่ง) เมื่อปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา2547 
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