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บทที่  1 

 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบนัตองยอมรับวา ธุรกิจโทรศัพทมอืถือเปนธุรกจิที่มีอัตราการเจริญเติบโต
รวดเร็วมากในทุกประเทศ      สรางเม็ดเงินอยางมหาศาลใหกับบริษทัหรือธุรกิจตางๆ   ที่เกี่ยวของ 
เนื่องจากโทรศัพทมือถือเปนผลผลิตทางเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายที่มีความสําคญัจนกลาวไดวา
เปนปจจัยหนึง่ในชวีิตประจาํวนัของบุคคลในสังคมทุกวันนี้        ประกอบกับ     คุณสมบัติเดนของ
โทรศัพทมือถอืที่มีความสามารถในการตดิตอส่ือสาร และความสะดวกในการพกพาเคลื่อนทีท่ําให
ลดขอจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานทีใ่นการสื่อสารไปไดอยางแทจริงสืบเนื่องมาจากคุณสมบัติ
ดังกลาวสงผลให อัตราการขยายตัวของจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือเพิม่ข้ึนเปนจาํนวนมากในแตละ
ป    โดยจะเหน็ไดจากยอดจาํนวนของผูใชบริการโทรศัพทมือถือของไทยที่เพิ่มสูงขึน้ทุกป  โดยคาด
วาจะเพิ่มเปน  42.8  ลานเลขหมายในป  2550  ซึ่งเพิ่มข้ึนรอยละ 13.2 % จากป 2549 (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2550) ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคจะกลายเปน   Prosumer (Professional+ 
Consumer) คือผูบริโภคมีความเปนมืออาชีพมากขึน้   เชน  มี  SIM  มากกวาสองเบอรข้ึนไปเพือ่
เลือกโปรโมชัน่ที่ราคาถูกตามชวงเวลาที่กาํหนด 

โทรศัพทมือถอืไมไดทําหนาที่ใหบริการทางดานเสียง   (Voice Service)       เพยีง
อยางเดยีว แตยังมีความสามรถในการรองรับรูปแบบการบริการแบบไมใชเสียง  (Non-voice 
Service)  ซึ่งเปนบริการเสรมิ (Value Add Service: VAS)   ที่เพิม่เตมิมาจากการทาํหนาที่รับสาย
โทรเขา-ออกโดยจะเนนการใชงานทางดานออนไลนขอมูลผานโทรศพัทมือถือ   โดยในชวงป 1990 
ไดมีบริการเสริมอยางแรกเกดิขึ้นคือ     บริการสงขอความสั้น     (Short Message Service: SMS) 
(กฤษณัน   งามผาติพงศ  และ สุวทิย อารายะวิไลพงศ, 2546)     และมีการพฒันารูปแบบมากมาย
มาจนถึงปจจุบัน โดยธุรกิจบริการออนไลนบนมือถือเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่นาสนใจ จากการศึกษาของ
ปรเมศวร กุมารบุญ (2550)   พบวาตลาดออนไลนบนมอืถือทั้งในรูปแบบการ    ดาวนโหลดริงโทน   
โลโก เกมส และภาพ  ในป 2549 มีมูลคากวา 20,000 ลานบาท      และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึน้
เร่ือยๆในอนาคต จากการศึกษาของ  Brynjolfsson และ Lorin (2000) พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนปจจัยหนึง่ที่มีผลในการเปนตัวเรงผลติภาพการผลติ (Productivity)             เนื่องจากเทคโนโลยี
ออนไลนบนมอืถือจัดเปน   เทคโนโลยีสารสนเทศแบบหนึ่ง    จากหลกัการเดียวกนับริการออนไลน
บนมือถือจึงมแีนวโนมในการเพิ่มการเจริญเติบโตของ Productivity ในทิศทางเดียวกัน อาท ิ                    
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ลดตนทุน (Cost) ในการทําธุรกรรมในการผลิต การกระจายสนิคาและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารการจัดการ โดยเฉพาะในสวนของ Supply Chains ทําใหการติดตอระหวางหนวยธุรกิจ 
(Firm) กับลูกคา ผูบริโภค หรือหุนสวนทางการคา (Partner) เปนไปไดอยางงายดาย ลดคาใชจาย
ในสวนของสถานที่ และบุคลากร อาทิ ในสวนของการดูแลลูกคา (Customer Service) เปนตน  
โดยในประเทศเกาหลีไดมีการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท Mobile Banking หรือ M-Bank
อยางจรงิจังในธนาคารกวา 14 แหงในเกาหลพีบวาสามารถชวยลดตนทนุในสวนของ Transaction 
จาก 30 บาทตอTransaction เหลือเพียง 3 บาท (ไพเราะ เลิศวิราม, 2545) ในสวนของประเทศ
ไทยปจจุบันมผูีประกอบการหลายรายที่หนัมาใขระบบ SMS มาชวยในสวนของ customer 
service อาท ิNiche cars ใชระบบ SMS ในการ invite ลูกคาแทนการใชระบบโทรศัพท นอกจากนี้
บริการออนไลนบนมือยังชวยเกื้อหนนุการทําธุรกรรม E-commerce โดยเฉพาะในกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตทีอ่ายุนอยและไมมีบัตรเครดิตเปนของตนเอง เชนกลุมวัยรุนอายุระหวาง 15- 24 ป ซึ่ง
คิดเปน 46.8% ของกลุมผูใชอินเทอรเนต็ทั้งหมด โดยที ่ 2 ใน 3 ของวัยรุนกลุมนี้มีการใชมือถอื 
(ศูนยวิจยักสิกรไทย,2549) ดังนัน้การใชบริการออนไลนบนมือถือจงึชวยใหกลุมผูใชโทรศัพทมือถอื 
ที่มีอายุนอยทาํธุรกรรม E-commerce  ไดสะดวกขึ้น 

                                      แผนภูมิที ่1.1 

แสดงจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2540-2550 

 
  ที่มา : ศูนยวจิัยกสิกรไทย 
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จากแผนภูมทิี ่ 1.1 จะเหน็ไดวาในชวงป พ.ศ.2541 - พ.ศ.2545 มีอัตราการ
เจริญเติบโตของผูใชโทรศัพทมือถือสูงมาก อาจมีสาเหตุมาจากในชวงนัน้มกีารแขงขันทางดาน
ราคาของผูใหบริการเครือขายที่มีความรนุแรง มีการยกเลิกคาจดทะเบียนหมายเลข (4000 บาท) 
ประกอบกับตัวเครื่องโทรศพัทมีราคาถูกลงอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ.2545 มีอัตราการเติบโต
สูงสุดสาเหตุสําคญันาจะมาจากการที่ DTAC ทําการปลดล็อก IMEI (International Mobile 
Equipment Number) ทําใหสามารถนาํเครื่องโทรศพัทมือถือไปใชงานกับระบบของผูใหบริการ
เครือขายรายอื่นได ประกอบกับ Orange ไดเขามาทาํตลาดโดยขายเครื่องโทรศัพทในราคาต่ํากวา
ตนทนุ (Handset Subsidy) ทําใหในป พ.ศ. 2545 มีอัตราการเจริญเตบิโตของผูใชโทรศัพทมือถือ
ที่สูง               

ปจจุบันประเทศไทยมีบริษัทผูใหบริการเครอืขายโทรศัพทมือถือที่ใหบริการ
ออนไลนบนมอืถือดวยกนัทัง้สิ้น 4 ราย ประกอบดวย 

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจํากัด (มหาชน) หรือ AIS 
2.  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคเชิ่น  จํากัด  (มหาชน) หรือ DTAC 
3. บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ TRUE MOVE 
4. บริษัท ฮทัชทิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ HUTCH 

                                      แผนภูมิที ่1.2 
แสดงสวนแบงการตลาดโทรศัพทมือถือป 2549 

 
            ที่มา : www.mobileisgood.com 

จากแผนภูมทิี่  1.2   แสดงสวนแบงการตลาดโทรศัพทมอืถือป 2549    พบวา AIS 
มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับที่ 1 คิดเปนอัตราสวนรอยละ  46   ของตลาดโทรศพัทมือถือทั้งหมด  
สวน DTAC มีสวนแบงการตลาดเปนอนัดับที่ 2  คิดเปนอัตราสวนรอยละ 35   โดย  TRUE MOVE    
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มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับที่  3   คิดเปนอัตราสวนรอยละ 17      และสุดทาย  HUTCH     มี
สวนแบงการตลาดเปนอนัดับที ่ 4    คิดเปนอัตราสวนรอยละ 2     โดยที่ผูใหบริการเครือขายตางม ี
การพัฒนาการแขงขันอยูตลอดเวลา    โดยพัฒนาเทคโนโลยีและเนื้อหา (Content)   ใหครอบคลุม 
กับความตองการของผูบริโภคเพื่อเพิ่มจาํนวนผูใชบริการในเครือขายของตนใหมากที่สุด 

ในสวนของปจจัยที่สงผลให บริการออนไลนบนมือถือ มีการเติบโตขึ้นอยู 
ตลอดเวลานาจะมาจากหลายปจจัยโดย ปจจัยแรกเปนสวนของความกาวหนาทางเทคโนโลยีของ
ตัวโทรศัพทมอืถือโดยโทรศพัทมือถือรุนใหมๆจะมีความสามารถทีห่ลากหลายขึน้และอํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภคมากยิง่ขึ้น อาท ิ การใชไดนาไดนามิคซิม (Dynamic SIM) ซึ่งจะชวยใหการ
เพิ่มขอมูลบนเมนูมือถือสะดวกขึ้น นอกจากนี้มือถือรุนใหมๆมีแนวโนมในการรองรับเทคโนโลย ี       
WAP/GPRS ไดดวยและมีการใชงานที่ไมซับซอนทําใหผูบริโภคเขาถึงเทคโนโลยีไดงายขึน้ 

ปจจัยที ่สอง มาจากลักษณะเฉพาะของโทรศัพทมือถือที่สามารถพกพาไดสะดวก 
ทําใหผูใชมือถอืสามารถใชบริการออนไลนบนมือถือไดไมวาจะอยูในสถานที่ใด ในแงของ             
ผูใหบริการ ยังสามารถลดตนทนุในการเชาพืน้ที่  และลดการจางพนักงานในสวนของการใหบริการ  
และยังขจัดขอจํากัดในดานของเวลาที่เปดใหบริการ 

ปจจัยที ่ สาม     คือจํานวนผูใชโทรศัพทมอืถือเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา       สงผลให            
ผูใหบริการออนไลนบนมือถอืมีฐานผูใชบริการมากขึ้น          ประกอบกบัการแขงขันดานราคาของ           
ผูใหบริการเครอืขายในธุรกิจส่ือสารผานระบบไรสาย          สงผลใหรายไดที่ไดรับจากคาบริการตอ 
เลขหมายตอเดือนลดลง   ทาํใหผูประกอบการหนัมาใหความสาํคัญในสวนของบริการออนไลนบน
มือถือมากขึ้น   โดยเฉพาะบริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผานระบบเครือขายโทรศัพท   
โดยเฉพาะอยางยิง่การชําระเงินผานโทรศพัทมือถือ 

ในสวนของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ มีปจจัยที่
สําคัญที่สุดคือ ระบบความปลอดภัยในการใชบริการออนไลนบนโทรศัพทมือถือ ทีผู่บริโภคยังขาด
ความมัน่ใจในการใชโทรศัพทมือถือทําธุรกรรมทางการเงินในดานตางๆ อาทิ หลักฐานยืนยันการ
ทําธุรกรรม รหัสผาน (PIN) เพื่อสรางความปลอดภัยในกรณีที่โทรศัพทมือถือสูญหาย และการ
สรางความเชือ่มั่นในสวนของการแกปญหา ในกรณทีีม่ีการผูกบัญชธีนาคารหรือบัตรเครดิตเขากับ
หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

จากบทบาทของธุรกิจออนไลนบนมือถือ       และปจจัยตางๆดังที่กลาวมาแลวใน
ขางตนพบวาธุรกิจออนไลนบนมือถือเปนอีกธุรกิจทีน่าสนใจ    โดยทีพ่ฤติกรรมของผูบริโภคถือเปน
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สวนหนึง่ที่สําคัญอยางมากตอทิศทาง ของการพัฒนาธรุกิจออนไลนบนมือถือ จึงจาํเปนตองศึกษา
วิเคราะหอุปสงคที่มีผลตอการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือ ดงันัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จึงมุงที่
จะศึกษาถึง  ปจจัยที่เปนตวักําหนดพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ
โดยพิจารณาและลําดับความสําคัญของปจจัยทีก่ําหนดอุปสงค     โดยใหความสําคัญกับกลุมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  เนื่องจากเปนกลุมที่มีความไดเปรียบในดานขอมูลขาวสาร
เขาถึงเทคโนโลยีไดงาย    เพื่อสรุปเปนแนวทางเพื่อพฒันาธุรกิจออนไลนบนมือถอื ใหเหมาะสมกับ
สภาวะการแขงขันของธุรกจิ       เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจ ซึ่งจะ
กอใหเกิดการพัฒนาทางดานนวัตกรรมของเทคโนโลยีส่ือสาร ทาํให  Productivity  สูงขึ้น     จากที่
กลาวมาแลวในขั้นตน นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอผูกาํหนดนโยบายและผูมีสวนเกี่ยวของในการ
กํากับดูแลธุรกิจออนไลนบนมือถือ      โดยสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิรูประบบโทรคมนาคม   
จากการศึกษาของ  สมเกียรติ   ตัง้กิจวานชิย   และธราธร รัตนนฤมิตร (2545)      พบวาการปฏิรูป
ระบบโทรคมนาคม  จะสงผลใหผลผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจ   หรือระดับผลิตภัณฑมวลรวม
ประชาชาต ิ(GDP) เพิ่มข้ึน        ในสวนของเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม     การใชบริการออนไลนบน 
มือถือทาํให ผูบริโภคไมตองสูญเสียเวลาในการเดนิทางเปนการชวยลดอุปสงคในการใชถนน  ชวย
ในการลดปญหาการจราจรติดขัดที่เปนสาเหตทุําใหเกดิการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  ลดการใชน้าํมัน
เชื้อเพลิงที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ ลดตนทนุในการแกปญหามลภาวะทางอากาศและทางเสียง
ที่จะสงผลตอสุขอนามัยของประชาชนลดปญหา      Green House Effect              ที่เกิดจากกาซ 
คารบอนมอนออกไซด (CO)     ที่มาจากการเผาผลาญน้ํามนัเชื้อเพลิง       ที่จะทาํใหระบบนเิวศน
ของโลกเสียความสมดุล           จากทีก่ลาวมางานศึกษาวิจัยนีน้าจะกอใหเกิดประโยชนอยางมาก
ในทางเศรษฐศาสตร ทําใหผูผลิต  ผูบริโภค และรัฐ ไดรับประโยชนอยางสงูสุด 
 

1.2 วัตถุประสงคในการศกึษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจ
ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตลอดจน
ลําดับความสาํคัญที่มีอิทธพิลในการกําหนดอุปสงค 

2. เพื่อศึกษาโครงสรางทางเศรษฐกิจของธุรกจิส่ือสารไรสายรวมถงึอิทธพิลของ
ธุรกิจส่ือสารไรสาย ทีมีตอภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ 

3. เพื่อศึกษาและเปนประโยชนในการกาํหนดนโยบายของผูที่มีสวนที่เกี่ยวของ
ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน 
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1.3 สมมุติฐานในการศกึษา 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ตองการจะทดสอบสมมุติฐานทีว่า 

สมมุติฐาน :  อุปสงคของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ถูกกําหนดจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ อาทิ ราคา รายได 
อาชีพ ปจจัยทางดานสังคม อาทิ เพศ อายุ การศึกษา และปจจัยอืน่ๆ อาทิ รูปแบบการใหบริการ 
รสนิยมสวนตวัของผูบริโภค เปนตน 
 

1.4 นิยามศพัท 

อุปสงคของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ (Online Services Demand)          
หมายถงึ ความตองการของผูใชบริการที่มตีอการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

บริการออนไลนบนมือถือ (Online Services) หมายถึง บริการเสริม (Value 
Add Service: VAS) ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือที่เพิ่มเตมิมาจากการทาํหนาที่รับสาย
โทรเขา-ออก 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมายถงึ ผูบริโภคที่มีอายุ
ตั้งแต 15 ปข้ึนไปที่มีถิน่พาํนักอาศัยอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล   ซึ่งอาจจะมภูีมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพฯและปริมณฑลหรือไมก็ได 

ปริมณฑล หมายถงึ รอบๆกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สมทุรปราการ นนทบุรี 
และ ปทุมธาน ี

ผูใหบริการเครือขาย (Operators)     หมายถึง     บริษัทผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถอืในประเทศไทย      ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ศึกษาผูใหบริการเครือขาย 4 ราย   
ประกอบดวย 

- บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจํากัด (มหาชน) หรือ AIS 
               - บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมวินิเคเชิน่  จํากัด  (มหาชน) หรือ DTAC 
               - บริษัท ทรูมูฟ จาํกัด หรือ TRUE MOVE 
               - บริษัท ฮทัชทิสนั ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ HUTCH 

ริงโทน (Ringtone) หมายถงึ เสียงเพลงเรยีกเขาของโทรศัพทมือถือ 
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ดาวนโหลด (Download) หมายถงึ คือการโอนยายไฟลมาจากทีห่นึ่งไปอีกทีห่นึง่ 
เชน การโอนไฟลหรือวาขอมูลมาจาก อินเทอรเนต็ WAP ผานระบบ GPRS หรือวาจาก 
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ เขามาบันทึกเอาไวในเครื่องโทรศัพทมือถือของเรา 

SMS (Short Messaging Service) หมายถึง ขอความแบบตัวอักษร 

MMS (Multimedia Messaging Service) หมายถงึ ขอความมัลติมิเดียที่
ประกอบดวย ขอความแบบตัวอักษร ขอความภาพและเสียง 

WAP (Wireless application protocol) หมายถงึ เทคโนโลยีไรสายที่ใชเปน
เครือขายขอมูลของ อินเทอรเน็ต ที่ใชกับโทรศัพทมือถือ 

GPRS (General package radio service) หมายถึง บริการเสริมที่เกี่ยวกบั
ขอมูลที่ใชการเชื่อมตอแบบไรสายเพื่อเขาใชระบบเครือขายขอมูล เชน WAP MMS 

EDGE (Enhance Data for Global Evolution) หมายถงึ เทคโนโลยทีีท่าํให
ระบบโทรศัพทมีความจมุากขึ้น โดยมีความเร็วในการสงขอมูลมากกวา GPRS 4 เทา ซึง่รองรับ
เทคโนโลยีของโทรศัพทไรสายเคลื่อนที่ยคุที่ 2.5 ข้ึนไป 

1G (1st Generation) หมายถึง ระบบโทรศัพทมือถือยคุที่ 1 ที่มีการสงขอมูลใน
รูปแบบของสัญญาณระบบอนาลอก 

2G (2nd Generation) หมายถึง ระบบโทรศัพทมือถือยคุที่ 2 ที่มีการสงขอมูลใน
รูปแบบของสัญญาณระบบดิจิตอล 

3G (3rd Generation) หมายถึง ระบบโทรศัพทมือถือยคุที่ 3 ที่มีประสิทธิภาพใน
การใชงานเพิม่ข้ึนจาก 2G ประกอบดวย การเพิม่อัตราความเร็วขอมลูใหสูงขึ้น การเพิ่มความจุของ
เสียง และขอมูล 

mPAY (Mobile Payment)  หมายถงึ    บริการชําระคาสินคาและบรกิารผานทาง
โทรศัพทมือถอื 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เกี่ยวกับพฤติกรรม ของผูบริโภคในการใชบริการธุรกจิออนไลนบนมือถือของ
ผูบริโภคเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมรีายละเอียดเกีย่วกับ
ลักษณะทัว่ๆไปดังนี้ รูปแบบในการใชบริการออนไลนบนมือถือ วัตถปุระสงค
ในการใชบริการออนไลนบนมือถือ คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอครั้ง ความถี่ใน
การใชบริการออนไลนบนมอืถือ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ระดับรายได 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา การใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ 
ในชวงป พ.ศ.2547-พ.ศ.2549 ของผูบริโภคเนื่องจากการใชบริการออนไลน
บนมือถือในชวงปดังกลาวมกีารเจริญเติบโตที่คอนขางสงู 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อทราบถึงลกัษณะการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภค      
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนดพฤติกรรมในการใช
บริการออนไลนบนมือถือ และ คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการออนไลนบน  
มือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

2. เปนขอมูลในการตัดสินใจลงทุนเกี่ยวกับธุรกิจออนไลนบนมือถือใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค สําหรบัผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 
หรือ ผูพัฒนาเนื้อหาการใชงานบนโทรศัพทมือถือ  

3. การพัฒนาของเทคโนโลยีออนไลนบนมือถือจะกอใหเกดิประโยชนในทาง
เศรษฐศาสตรในดานตางๆ อาท ิ

3.1  ผูบริโภคสามารถใชบริการออนไลนบนมอืถือ  ในการทําธุรกรรมทางการ  
เงินตางๆผานทางโทรศพัทมอืถือได โดยปราศจากขอจํากัดทางดาน
เวลา สถานที่ และอายุของผูใชบริการ 

3.2  ผูใหบริการเครือขายหรือหนวยธุรกิจสามารถลดตนทนุในสวนของ    
ภาคบริการ  สถานที ่ บุคลากร เปนการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
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3.3  ภาครัฐจะสามรถลดตนทนุในหลายๆดาน อาท ิ ลดการนําเขาทรพัยากร
เชื้อเพลิง ลดคาใชจายในดานของสารธารณูปโภคพื้นฐาน ลดคาใชจาย
ที่ตองใชในสวนของผลกระทบ จากมลภาวะทางสิ่งแวดลอม 

4. เปนประโยชนตอผูที่มีสวนในการกาํหนดนโยบาย หรือผูมีสวนรวมในการ
กํากับดูแลอุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ในการกําหนด
นโยบายหรือ มาตราการที่เหมาะสม เพื่อคุมครองสิทธิและประโยชนของ
ผูบริโภคและประโยชนสวนรวม 

5. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในกิจการดานโทรคมนาคมตอไป 
 

1.7 โครงรางวิทยานิพนธ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ประกอบดวย 5 บทคือ 

บทที ่ 1 บทนําจะกลาวถงึ ความสําคัญของปญหา วตัถุประสงคของการศึกษา   
สมมุติฐานในการศึกษา นยิามศัพท ขอบเขตของการศึกษา ประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ และ โครงรางวทิยานิพนธ 

บทที ่ 2    อธบิายถงึ ภาพรวมของอุสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่        
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 

บทที ่ 3    วธิดีําเนนิการวิจยั 

บทที ่ 4    ผลการศึกษา 

บทที ่ 5    สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 



10 
 

บทที่  2 
 

       แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใช
บริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” มุงศึกษาถึง ปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตออุปสงคของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถอื โดยผูวจิัยไดนําแนวคิด
พื้นฐาน ทฤษฎี และ งานวิจยัที่เกีย่วของมาทาํการศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการวจิัยดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับโทรศพัทมือถือกับชีวิตประจาํวนั 

ในปจจุบนัตองยอมรับวา โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณส่ือสารไรสาย (Wireless 
Communication) ที่ใชในการติดตอส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการดําเนนิชีวิตประจําวันของคนในสงัคม
ในทุกวนันี้ประกอบกับคุณสมบัติของตัวโทรศัพทมือถือเองที่มีขนาดเล็ก สะดวกตอการพกพา โดย
มีพัฒนาการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา นอกจากการใชประโยชน
พื้นฐานในการติดตอส่ือสารแลวยังมีความสามารถในตอบสนองตอการดําเนินธุรกิจ   การทาํธุรก
รรมทางการเงนิ   การศึกษา   ความบนัเทงิ   และอ่ืนๆอกีมากมาย โดยไดคอยๆเขามาเปนสวนหนึ่ง
ในการดําเนนิชีวิตประจําวันของคนในสงัคมอยางไมรูตัว 

โทรศัพทมือถอืที่ใชเปนอุปกรณส่ือสารในยุคแรกๆนั้นจะเปนระบบ อนาลอก คือ
ใหบริการดานเสียง (Voice Service) เพียงอยางเดียว ตอมาไดมกีารนาํระบบดจิิตอลเขามาใช   
ทําใหมีความสามารถในการเพิ่มการใหบริการในสัดสวนของขอมูลทีม่ากขึ้น จนพฒันาไปสู 
รูปแบบของ การสื่อสารไรสายสมบูรณแบบ (ศัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 353) โดยเปนรูปแบบที่
รวมการสื่อสารทั้ง เสยีง ขอมูล และภาพ เขาไวในแบบเดียว และยงัมีการผสมสารเทคโนโลยทีาง
อินเทอรเน็ต  โดยใช   โปรโตคอล (Protocal)   ซึ่งถือเปนมาตราฐานเดียวกนัทัว่โลกที่เรียกกันทั่วไป
วา WAP (Wireless application protocol) มาเปนตวักําหนดวธิีการที่ทาํใหโทรศพัทมือถือ
สามารถทํางานเชื่อมตอกับการทาํงานของระบบคอมพวิเตอรในระบบอินเทอรเน็ต ทาํใหสามารถ
ใชงานอินเทอรเน็ตไดบนโทรศัพทมือถือ โดยที่เทคโนโลยี WAP นี้ถือเปนเทคโนโลยทีี่มีความสําคญั
ตอการใชบริการออนไลนบนมือถือเปนอยางมาก 
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2.2 พัฒนาการของระบบโทรศัพทมือถือ 

โทรศัพทมือถอื เปนอุปกรณส่ือสารไรสายที่มพีัฒนาการทางดานนวตักรรมอยาง
ตอเนื่องเรื่อยมา โดยไดมีการแบงเปนยุคตามรูปแบบของการพัฒนาเทคโนโลยีไดดังนี ้

ระบบโทรศัพทมือถือยุคที ่ 1 (1st Generation Mobile : 1G) เปนการเริ่มตนของ
โทรศัพทมือถอื โดยมกีารสงขอมูลในรูปแบบของสัญญาณอนาลอก ทําใหมีขอจํากัดหลายๆดาน 
คือรับและสงสัญญาณไดเฉพาะเสยีงเทานั้น โดยโทรออกและรับสายเขาไดอยางเดยีวอีกทั้ง
คุณภาพของสญัญาณไมดีนัก มีการรบกวนคอนขางสูง ขนาดของโทรศัพทคอนขางใหญระบบของ
สัญญาณที่มีในยุคนี้ไดแก AMPS (Advance Mobile Phone System)  NMT (Nordic Mobile 
Telephone) และ TACS (Total Access Communication System) เปนตน ซึง่ปจจุบนัการสง
สัญญาณในรูปแบบเหลานี้ไมมีใหเห็นมากนัก เพราะไมสามารถรองรับความตองการที่เพิม่สูงขึน้
ของผูใชในปจจุบันได  

ระบบโทรศัพทมือถือยุคที ่2 (2nd Generation Mobile : 2G) ระบบการสื่อสารใน
ยุคที่ 2 นี้มกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสงสัญญาณระบบดิจิตอลแทน ทาํใหประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการติดตอส่ือสารดีข้ึน สามารถสงไดทัง้สญัญาณเสียง ขอมูล แฟกซ ระบบสง
สัญญาณของโทรศัพทมือถอืในยุคนี ้ ไดแก ระบบ GSM (Global System for Mobile 
Communication) เปนระบบที่มีการใชงานกนัมากที่สุดในโลก โดยในระบบสัญญาณ GSM ยัง
แบงออกเปนชวงความถี่ตางๆกันทีน่ํามาเปนชวงในการสงสัญญาณ โดยชวงความถีท่ี่นยิมใช มีอยู 
3 ชวง คือ 900 MHz 1800 MHz และ1900MHz 

ตอมาในยุค 2.5 G ไดมีการปรับปรุงความเรว็ในการสงขอมูลใหมากขึ้นโดยใช
เทคโนโลยี เชน TDMA (Time Division Multiple Access) CDMA (Code Division Multiple 
Access) และ GPRS (General Package Radio Service) โดยโทรศัพทมือถือในยุคนี้ได
กลายเปนสนิคาแฟชั่นที่มีขนาดเล็ก มีรูปแบบและสีสันสวยงาม มีราคาที่ถกูลง สามารถใชบริการ
เสริมไดมากมาย เชน การสงและรับขอความสั้น (SMS) การฝากขอความดวยเสียง (Voice Mail) 
การโชวหมายเลขที่โทรเขา บริการโอนสาย (Call Divert) สามารถรับขอมูลขาวสารตางๆทาง
โทรศัพทได สามารถใชเปนกลองถายรูปหรือวีดีโอ และสงภาพเคลื่อนไหวพรอมเสยีง(Multimedia 
Message Service : MMS) ไปใหเพื่อนไดทันที และมกีารเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย GPRS  ซึ่ง
ตอมาในยุค  2.75 G   ไดมีการผนวกเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตใหเขามาอยูในโทรศพัทมือถือดวย
เทคโนโลย ี EDGE (Enhanced Data rate for Global Evolution) ดวยการเพิ่มระบบรับสงขอมูล
เขาไปดวย 
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ระบบโทรศัพทมือถือยุคที ่3 (3rd Generation Mobile : 3G)   การสื่อสารโทรศัพท
ในยุค    3G     นี้เปนการนําคลื่นความถี่วทิยุมาเพิม่ความกวางของคลืน่ใหสามารถรองรับขอมูลได 
มากขึ้น     เพิม่ความเรว็ในการรับสงขอมลูระหวางกนั    และเพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมตอแบบ  
ไรสายโดยเฉพาะเทคโนโลยีนี้ถกูพัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชกับอุปกรณทีเ่กี่ยวของกับเวบ็ไซด   ซึง่จะมา
ประยุกตเขากบัเครื่องโทรศพัทมือถือที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเปนอยางด ี( อัมรินทร     
เพ็ชรกุล, 2545: 40-48) 

บริการตางๆทีม่ีในยุค 3G ไดแก การปรบัปรุงใหมีคุณภาพเสียงใหชดัเจนยิง่ขึ้น 
การเชื่อมตอความเรว็สูงเขากับระบบอินเทอรเน็ต การพูดคุยกันผานโทรศัพทโดยเหน็หนากนั
ชัดเจน (Video Conference) อานหนังสอือิเล็กทรอนกิส (E-Book) ไดทางโทรศัพท เทคโนโลยทีี
เขามารองรับในยุค 3G คือ WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) UMTS 
(Universal Mobile Telecommunications Systems) CDMA2000 (Code Division Multiple 
Access 2000) ซึ่งมาชวยใหการรับสงขอมลูเร็วขึ้นมาก 

แผนภูมิที่ 2.1 แสดงพัฒนาการเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทมือถือจากยุค 2G ไปสู 3G และ 
                     ตอเนื่องไปสูยคุหลัง 3G 
 

 
          ที่มา : www.siamphone.com 
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ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ตัง้แตยุค 2.5G ข้ึนไปทุกระบบ 
 
เทคโนโลยี  อัตราเร็ว  ใชงาน

ตั้งแต  
จุดเดน  จุดดอย  หมายเหตุ  

GPRS  171.2 
kbps  

พ.ศ. 
2544  

มาตรฐานแรกของตระกูล 
GSM ที่มีการรับสงขอมูล
แบบแพ็กเกต  

อัตราเร็วในการสื่อสารต่ํา
มาก  

   

HSCSD  115 kbps  พ.ศ. 
2542  

ใชชองส่ือสารแบบสวิทช
วงจรหลายชองในการ
รับสงขอมูล สงไดดวย
อัตราเร็วสูงพอสมควร  

มีตนทุนของชองสัญญาณสูง
มาก แทบไมมีผูเปดใหบริการ  

เปนเทคโนโลยีที่
ยุติบทบาทลงไป
แลว  

EDGE 
Classic  

384 kbps  พ.ศ. 
2546  

เพิ่มอัตราเร็วในการรับสง
ขอมูลบนเครือขาย GPRS 
มากขึ้น  

มีตนทุนการปรับปรุงสถานี
ฐานคอนขางสูง เครื่องลูก
ขายมีนอย  

ประสิทธิและ
ความคุมทุนต่ํา
มากเมื่อเทียบกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ 
W-CDMA  

EDGE 
Compact  

250 kbps  พ.ศ. 
2545  

ออกแบบพิเศษใหใชกับ
เครือขาย TDMA ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ผูใหบริการในสหรัฐอเมริกา
เปล่ียนทิศทางไปลงทุนใน
เครือขาย 3G แทน  

ไมประสบ
ความสําเร็จ 
ปจจุบันยุติ
โครงการลงแลว  

CDMA/IS
-95B  

115 kbps  พ.ศ. 
2538  

เทคโนโลยีการส่ือสาร
ขอมูลแบบแพ็กเกตที่ใช
ในชวงเปลี่ยนผานจากยุค 
CDMA สู Cdma2000  

มีเฉพาะใชประเทศญี่ปุนและ
เกาหลีใต  

   

Cdma20
00 1xMC  

307 kbps  พ.ศ. 
2545  

อัตราเร็วในการสื่อสาร
ขอมูลสูง สามารถ
พัฒนาขึ้นจากเครือขาย 
CDMA  

มีผูเปดใหบริการทั่วโลกนอย
มาก  

ไมประสบ
ความสําเร็จ 
ปจจุบันยุติ
โครงการลงแลว  

PDC-P  9.6 kbps     ใชโดยบริษัท NTT 
DoCoMo ประเทศญี่ปุน 
ภายใตเครื่องหมาย
การคา i-mode  

มีใชเฉพาะในประเทศญี่ปุน
เทานั้น อัตราเร็วในการรับสง
ต่ํา  

เปนเทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูล
แบบสวิทช
แพ็กเกตที่มีฐาน
ผูใชงานสูงสุดใน
โลก  
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ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ตัง้แตยุค 2.5G ข้ึนไปทุกระบบ (ตอ) 
 
เทคโนโลยี  อัตราเร็ว  ใชงาน

ตั้งแต  
จุดเดน  จุดดอย  หมายเหตุ  

W-CDMA  2 Mbps  พ.ศ. 
2544  

เปนมาตรฐานที่ผลิตขึ้น
เพื่อการใชงานในเชิง
พาณิชยในการเขาสูยุค 
3G ของมาตรฐาน GSM  

มีตนทุนดานใบอนุญาต
ประกอบการและการประมูล
ความถี่สูงมาก  

เปนมาตรฐาน
ระดับโลกสําหรับ
เทคโนโลยี 3G  

Cdma200
0 3xMC  

2 Mbps  พ.ศ. 
2547  

รองรับมาตรฐาน 
Cdma2000 1xMC และ 
IS-95A  

ไมมีการพัฒนาตอ  ไมประสบ
ความสําเร็จ 
ปจจุบันยุติ
โครงการลงแลว  

CDMA 1x 
EV-DV  

2.4 
Mbps  

พ.ศ. 
2546  

เปนเทคโนโลยีที่ใชเขาสู
ยุค 3G สําหรับมาตรฐาน 
CDMA โดยมีตนทุนต่ํา
ที่สุด  

มีผูเปดใหบริการทั่วโลกนอย
มาก  

ยังคงอยู แตคาด
วาจะไมเปน
มาตรฐานสําคัญ
ในยุค 3G  

CDMA 1 
XTREME  

5.2 
Mbps  

พ.ศ. 
2547  

อัตราเร็วในการสื่อสารสูง
มาก ยังเปนมาตรฐานเฉพาะของ

บริษัท Nokia และ Motorola 

ยังไมมีทิศ
ทางการพัฒนา
ชัดเจน 

ที่มา : www.mobileisgood.com 

 

2.3 ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือที่มีการใหบริการออนไลนบนมือถือ 

บริการออนไลนบนมือถือในประเทศไทย มีความหลากหลายในแงของ เทคโนโลยี
การสื่อสารไรสาย สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกทีห่ลากหลาย (Expanded Choices) ในปจจุบันผูที่
ใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือในประเทศไทย (Operator) ที่มกีารใหบริการออนไลนบนมือถือมี
อยูดวยกนั 4 ราย ประกอบดวย 

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส (Advance 
Info Service Public   Limited Company : AIS) 

           ไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่
GSM ระบบความถี่ 900 MHz ซึ่งแบงออกเปนแบบชาํระคาบริการรายเดือน (Postpaid) ภายใต
เครื่องหมายการคา “GSM Advance” กับแบบโทรศพัทพรอมใช (Prepaid) ภายใตเครื่องหมาย
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การคา “One-2-Call” และระบบโทรศัพทเคลื่อนที ่1800 MHz ซึงมีแตแบบชําระคาบริการตอเดือน 
ภายใตเครื่องหมายการคา “GSM 1800” 

  AIS ถือเปนผูนาํทางเทคโนโลยีในการสื่อสารขอมูล มีการใหบริการออนไลน   
บนมือถือประเภท บริการเสรมิ (VAS) ภายใตชื่อบริการ “MobileLife” ในป  พ.ศ.2543  ถัดมา ในป   
พ.ศ.2544  ไดมีการเปดใหบริการ GPRS ในกรุงเทพฯและเมืองใหญๆ โดยมกีารใหบริการ   MMS 
และ TV on Mobile  และลาสุด ในป พ.ศ. 2550 ไดเปดใหบริการ EDGE ครอบคลุม 76 จงัหวัด 
ทั่วประเทศ โดยการใหบริการจะประกอบดวย 

 
        m-Pay                    บริการใชโทรศพัทมือถือซ้ือของแทนกระเปาสตางค 
        m-Banking             บริการทําธุรกรรมทางการเงนิกับธนาคารตางๆ 
        m-Shopping           บริการซื้อสินคาและบริการผานโทรศพัทมือถือ 
        m-Broker                บริการซื้อขายหุนจากตลาดหลักทรัพยผานโทรศพัทมือถือ 
        m-Entertain            บริการเพื่อความบันเทิง อาทิ การดาวนโหลดภาพ หรือเสียงเรียกเขา 
        m-Chat                   บริการอินเทอรเน็ตผานทางโทรศัพทมือถือ 

   m-Messaging     บริการรับสงขอความหลากหลายรูปแบบจากทั่วโลกสามารถสงขอความ  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได  

   m-info                     บริการคนหาหรือรับขอมูลขาวสาร อาทิ ขาว หุน ผลกฬีา 

         ที่มา : www.mobilelife.co.th 

 

2. บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคเชิ่น จาํกัด (มหาชน)  หรือ DTAC (Total 
Access   Communication Public Limited Company : DTAC) 

                      ไดรับสัมปทานใหบริการโทรคมนาคมจากการสื่อสารแหงประเทศไทยในป พ.ศ.
2534 ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AMP800 และ DSC 1800 และตอมา บริษัท เทเลนอร  
จากประเทศนอรเวย ไดเขามาถือหุนรวมใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ภายใตเครื่องหมายการคา 
“DTAC” ซึ่งแบงเปนแบบชาํระคาบริการรายเดือน รวมกับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรอมใช ภายใต
เครื่องหมาการคา “Dprompt” ในตอนแรก โดยในป พ.ศ. 2546 ไดเปลี่ยนเครื่องหมายการคามา
เปน  “Happy”   
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DTAC  ถือเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ที่มสีวนแบงทางการตลาดมา
เปนอันดับสองรองมาจาก  AIS  มาโดยตลอด โดยมีการใหบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
บริการเสริม (VAS) ภายใตชื่อบริการ “Djuice” ดวยระบบ GPRS  และในป พ.ศ. 2547 ไดนําระบบ 
EDGE เขามาใหบริการขอมูลความเรว็สูง โดยถือเปนผูใหบริการเครือขายโทรศพัทมือถือบริษัท
แรกที่นาํระบบ EDGE เขามาใหบริการในประเทศไทย  โดยบรกิารออนไลนบนมือถือนั้นจะ
ประกอบไปดวย 
 
        Business             บริการดานธุรกิจ อาท ิการทาํธรุกรรมทางการเงิน 
        Information          บริการขอมูลขาวสาร อาทิ การแจงราคาน้ํามนั     
        Communication   บริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร อาทิ การแจงเตือนสายทีไ่มไดรับ 
        Lifestyle               บริการดานไลฟสไตล อาทิ บริการดูดวง     
        Entertainment      บริการดานบันเทงิ อาท ิบริการเสียงเพลงรอสาย 
        Sports                  บริการดานกีฬา  อาทิ รับชมคลปิวีดีโอกีฬา ตางๆ 

        ที่มา : http://vas.dtac.co.th 

 

3. บริษัท ทรูมฟู จํากัด หรือ ทรูมูฟ ( True Move Company Limited : TRUE 
MOVE) 

                       เดิมคือ TA Orange Company Limited  เปลี่ยนชื่อมาเปน True Move 
Company Limited ตั้งแตวันที ่  7 มกราคม 2549 โดยเปนบริษทัยอยของ บริษัท ทรูคอรปอเรชัน่ 
จํากัด (มหาชน) (True Corporation Limited Company) เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่น
ระบบ DSC 1800 เชนเดียวกับ DTAC  แตมีการใชยานความถีท่ี่ตางชวงกนั โดยมีการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ ภายใตเครื่องหมายการคา “TRUE MOVE” ซึ่งแบงเปนแบบชําระคาบริการ   
รายเดือนรวมกับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรอมใช 

TRUE MOVE       ถือเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือที่มีสวนแบงทาง
การตลาดมาเปนอันดับสามรองมาจาก AIS และ DTAC มาโดยตลอด โดยมีการใหบริการออนไลน
บนมือถือประเภท บริการเสรมิ (VAS)  ภายใตชื่อบริการ   “TRUE WORLD”    ดวยระบบ   GPRS 
EDGE และ Wi-Fi โดยบริการออนไลนบนมือถือนั้นจะประกอบไปดวย 
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                    Photo World               บริการพื้นที่สําหรบัเก็บและแสดงรูปภาพที่ถายจาก 
                                                       โทรศัพทมือถือ  
                    True Game                บริการดาวนโหลดเกมส 
                    True Music                บริการดาวนโหลดเพลงและใหพืน้ที่สําหรับเก็บเพลง 
.                   Toon World                บริการดาวนโหลดเกมส เพลง และภาพการตูนลิขสิทธิ ์
                                                      ของ Disney 
                    M-Card                      บริการสงการดอวยพรแบบมัลติมีเดียผานทางโทรศัพทมือถอื 
                    Screen Download     บริการดาวนโหลดภาพพกัหนาจอ 
                    Ringtone                   บริการดาวนโหลดเสียงเพลงเรียกเขาโทรศัพทมือ 
                    True Sports               บริการขอมูลดานกีฬา 
                    Astro                         บริการทํานายดวงชะตา 
                    News & Money         บริการดานขอมูลขาวสาร 
                    Financial world         บริการขอมูลหุน 
                    Lifestyle                    บริการดานไลฟสไตล อาท ิการอาน Magazine ออนไลน 
                    Mobile Mail               บริการรับและสง e-mail ผานทางโทรศัพทมือถอื  

                     ที่มา : http://www.truemove.co.th 

 

4. บริษัท ฮัทชิสัน ซเีอท ีไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ ฮทัช (Hutchison CAT 
Wireless  Multimedia  Limited Company : HUTCH) 

           เปนบรษิัทรวมทนุระหวางบริษทั ฮัทชิสัน ซีเอท ี ไวรเลส โฮลดิ้ง จํากัด และ
การสื่อสารแหงประเทศไทย (CAT) เร่ิมเปดใหบริการเมื่อเดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2546 ภายใต
เครื่องหมายการคา “HUTCH” เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ   CDMA 1x (Code 
Division Multiple Access)  มีความเรว็ในการสงขอมลูถึง 153 kbps  สามารถรองรับบริการ     
สงขอมูลทัง้ภาพและเสยีงไดมากกวาระบบ GPRS 

 HUTCH เปนผูใหบริการเครอืขายโทรศัพทมือถือที่มจีุดมุงหมาย ในการใหบริการ
ส่ือสารขอมูลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเหนือกวาระบบ GPRS  ของโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 
GSM โดยทีคุ่ณภาพการใหบริการดานเสียง (Voice Service) ไมตางจากระบบ GSM แตมี
ขอจํากัดคือ HUTCH ไดรับสัมปทานในการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ CDMA ในพื้นที่
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เพียง 23 จงัหวัด (รวมกรงุเทพฯและปรมิณฑล) ซึ่งเปนอุปสรรคตอการแขงขันเมื่อเทียบกับคูแขง
รายอื่นในตลาดโทรศัพทมือถือที่ไมมีขอจาํกัดในดานพืน้ที่สัมปทานใหบริการ โดยบริการออนไลน
บนมือถือของ HUTCH นั้นจะประกอบไปดวย 

                     Hutch Real               บริการมัลติมีเดียแบบสมบูรณแบบ มีบริการขอมูลครบทุก  
                                                      ประเภททั้งบริการขอมูลการติดตอส่ือสารและความบนัเทิง                     
                     Hutch Play               บริการมัลติมีเดียที่เนนบริการเรื่อง เกมส การสงขอความผาน 
                                                     อินเทอรเน็ต 
                     Hutch Navi               บริการคนหาตาํแหนงเครื่องลกูขายของ HUTCH รานอาหาร  
                                                      แผนที ่

                       ที่มา : http://www.hutch.co.th 

 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฒันาการของระบบโทรศัพทมือถือ และผูใหบริการ
เครือขายโทรศพัทมือถือในประเทศไทยที่มกีารใหบริการออนไลนบนมอืถือทําใหผูวิจยัไดทราบถงึ 
พัฒนาการของโทรศัพทมือถอืในยุคตางๆและทราบถึง ภาพรวมคราวๆของการใหบริการออนไลน
บนมือถือ ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือในประเทศไทย โดยในป พ.ศ.2550 ระบบ
โทรศัพทมือถอืของประเทศไทยไดเขาสูยคุ 2.75 G และนาจะเขาสูยคุ  3G ในอนาคตอนัใกลนีซ้ึ่ง
จะเอื้อประโยชนตอธุรกิจออนไลนบนมือถือเปนอยางยิง่ จากแนวคดิพื้นฐานนี้เองผูวิจัยไดนาํมาใช
เปนแนวทางในการสอบถามกลุมตัวอยางที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑลเกีย่วกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ                                                 
 
2.4 ภาพรวมทางเศรษฐกจิของธรุกิจโทรศัพทมือถือในประเทศไทย 

ป พ.ศ.2529 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดมีการเริ่มใหบริการ
โทรศัพทมือถอืข้ึนในประเทศไทย โดยใหบริการในระบบอนาลอก NMT 470 MHz ถัดมาในป พ.ศ. 
2530 การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ไดเปดใหบริการโทรศัพทมือถือในระบบอนาลอก AMP 
800 Band A เนื่องมาจากการลงทนุดานโครงขายที่มีราคาสูงประกอบกับการดําเนนิการที่ไม
เพียงพอกับความตองการของผูบริโภคทําให ทศท. และ กสท. เปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนใน
ที่สุด ทําใหตลาดโทรศัพทมือถือมีผูใหบริการรายใหมเขามาโดยในป พ.ศ.2533 บริษัท แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน)หรือ AIS และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จํากัด(มหาชน) 
หรือ DTAC เปนบริษัทที่ไดรับสัมปทานมาจาก ทศท. และ กสท. ตามลําดับ ในป พ.ศ.2537 มีผู
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ใหบริการรายใหมอีกรายคือ   บริษัทดิจิตอลโฟน จํากัด (DPC) เขามาใหบริการโดยไดรับสัมปทาน
จาก กสท.   พ.ศ.2539     บริษัท   ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส (HUTCH) เขามาใหบริการโดยเปนบริษทั
รวมทนุกับ กสท. ใน   พ.ศ.2545   ไทยโมบาย  เขามาใหบริการโดยเปนบริษทัรวมทนุระหวาง 
ทศท. และ กสท. ในปเดียวกัน บริษทั ทีเอ ออเรนจ (Orange)  เขามาใหบริการโดยไดรับสัมปทาน
จาก กสท. โดยในป พ.ศ. 2549 ไดเปลี่ยนชื่อจาก Orange เปน TRUE MOVE  จุดเปลี่ยนครั้งใหญ
ของธุรกิจมือถอืก็คือเมื่อ DTAC ประกาศปลดล็อก IMEI (International Mobile Equipment 
Number) หรือ รหัสประจาํเครื่อง ไดเปดทางใหผูบริโภคสามารถซือ้เครื่องลูกขายจากผูจาํหนาย
รายใดก็ไดที่จาํหนายในราคาต่ําสุด จากเดิมที่ เครื่องบริษัทไหนก็ตองใชกับเครือขายบรษิัทนั้น 
ประกอบกับโทรศัพทบานแบบพกพา(PCT) ไดเขามาทาํการตลาด  สงผลใหราคาเครื่อง และอัตรา
คาบริการ มกีารลดลงมาโดยตลอด ณ ส้ินป พ.ศ. 2549 อุตสาหกรรมโทรศัพทมือถือมีผูใหบริการ
ทั้งสิน้ 6 รายไดแก 

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS 

2. บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคเชิ่น จํากัด (มหาชน)  หรือ DTAC  

3. บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ TRUE MOVE 

4. บริษัท ฮทัชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ HUTCH 

5. บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด หรือ DPC 

6. บริษัทรวมคาไทยโมบาย หรือ THAIMOBILE 

โดยมีผูใหบริการหลักคือ AIS  DTAC และ TRUE MOVE โดยผูใหบริการอื่นเปน
รายยอยใหบริการอยูในวงจาํกัด  
                        จากการแขงขันกันตลอดเวลาของผูใหบริการเครือขายเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการ
ในเครือขายของตน โดยกลยุทธการแขงขันดานราคาไดถูกนาํมาใชมากที่สุด โดยเหน็ไดชัดที่สุด
ในชวงไตรมาศที่สองของป พ.ศ. 2548 ที่มีการแขงขนัอยางหนักในสวนของอัตราคาบริการของผู
ใหบริการเครือขายที่ปรับลดลงอยางตอเนือ่งโดยคาบริการต่ําสุดอยูทีน่าทีละ 25 สตางค ทาํให
ปริมาณการใชโทรศัพทของผูบริโภคสูงขึ้น เกิดปญหาความหนาแนนของการใชงาน สงผลให
ประสิทธิภาพในการใชโทรศพัทมือถือของผูบริโภคลดลงเกิดปญหาการโทรไมติด ทาํใหในชวง   
ไตรมาศที่สาม ผูใหบริการเครือขายชะลอการแขงขันในเรื่องอัตราคาบริการโดยมาใหความสําคัญ
กับคุณภาพเครือขายและบริการเสริมประเภทตางๆแทน ณ ป พ.ศ. 2550 จากการแขงขันดาน
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ราคาในป พ.ศ. 2549 ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือสงผลใหรายไดคาบริการตอเลข
หมาย (APRU: Average Revenue Per User) ในสวนของบรกิารดานเสียงลดลงสงผลให           
ผูใหบริการหนัมาใหความสนใจกับบริการเสริมโดยในป   พ.ศ. 2549  สามารถสรางเม็ดเงินไดถึง 
20,000 ลานบาท โดยศูนยวิจัยกสกิรไทยวิเคราะหวา ในป พ.ศ. 2551 จํานวนผูทําธุรกรรมผานมอื
ถืออาจมีเพิ่มข้ึนถึง 4.5 ลานคน หรือมจีาํนวนผูใชเพิ่มข้ึนปละกวา 100%  และรูปแบบของการ
ใหบริการจะมคีวามครอบคลุมมากยิ่งขึน้ จากการแขงกันของผูใหบริการเครือขายนั้น ในที่สุดผู
ไดรับประโยชนคือผูบริโภค และยิ่งมีการแขงขันกนัสูงกจ็ะยิง่กอใหเกิดประโยชนโดยรวมสูง 
เนื่องจากการแขงขันทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึน้ (wider choices) 
 

2.5 อิทธิพลของโทรศัพทมือถือที่มีผลตอภาพรวมทางเศรษฐกจิ 

ทุกวนันี้เปนทีท่ราบกนัดีวาธรุกิจโทรคมนาคม (Telecommunication) ถือเปน
ปจจัยหนึ่งที่สงผลใหประเทศตางๆมีความเจริญในทกุๆดาน โดยสมเกียรติ   ตั้งกจิวานิชย   และ
ธราธร รัตนนฤมิตร (2545)     พบวาการปฏิรูประบบโทรคมนาคม  จะสงผลใหผลผลิตโดยรวมของ
ระบบเศรษฐกจิ  หรือระดับผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) เพิม่ข้ึน โดยธุรกจิโทรศัพทมือถือ
จัดเปนธุรกิจโทรคมนาคมหนึ่งที่นาจับตามอง เนื่องจากโทรศัพทมือถือไดเขามาเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของทุกคนในสังคมทกุวนันี ้ ในสวนของประเทศไทยเนื่องจากเปนประเทศผูนาํเขา
เทคโนโลยีเมื่อพิจารณาจากคาเงนิบาทที่แข็งคาขึ้น (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) โดยราคา
บาทตอดอลลารสหรัฐ (off shore)  อยูที ่  32 บาทตอดอลลาร ถือวามปีระโยชนตอการนําเขา
เทคโนโลย ี โดยเมื่อเงนิบาทแข็งคาขึ้นจะเปนปจจัยทีท่าํใหเกิดการนาํเขามากขึ้น นอกจากนีธุ้รกิจ
โทรศัพทมือถอืยังมีสวนชวยในสวนของเงินเฟอ โดยเมื่อพิจารณาจากอัตราเงนิเฟอในชวงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2550 พบวา อัตราเงนิเฟอลดลงจาก 3.5% เหลือ 3%  ทําใหคาของเงนิเพิ่มข้ึน
ผูบริโภคจะมีการถือเงนิมากขึ้น อุปสงคตอสินคาและบริการของผูบริโภคลดลง แตธุรกิจออนไลน
บนมือถือกลับมีทิศทางตรงกนัขาม โดยมีอุปสงคเพิ่มข้ึนและมีมูลคาถงึ 20,000 ลานบาทในป พ.ศ. 
2549 แสดงใหเหน็วาธุรกจิออนไลนบนมือถือสามารถกระตุนการถอืเงินของผูบริโภคไดทําใหเปน
ปจจัยหนึ่งที่มผีลตออัตราเงินเฟอของประเทศในอนาคตได 
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2.6 ประเภทของธุรกิจออนไลนบนมือถือ 

บริการออนไลนบนมือถือประเภทบริการเสริม (VAS) ของผูใหบริการเครือขายใน
ประเทศไทยทีม่ีใหบริการสามารถแบงเปนหมวดหมูไดดังนี ้
 

• หมวดบริการเสริมดานความบันเทิง (Entertainment) อาทิ บริการ 
             ดาวนโหลด Ringtone Games Calling Melody ทํานายดวงชะตา 

• หมวดบริการเสริมดานไลฟสตล (Lifestyle) อาท ิบริการสวนลดราคารานคา 
              ตางๆ แมกกาซีนออนไลน 

• หมวดบริการเสริมดานการติดตอส่ือสาร (Communication) อาทิ SMS  
              MMS MSN 

• หมวดบริการเสริมดานขอมลูขาวสาร (Information) อาทิ รายงานขาวผาน 
              ทางโทรศัพทมือถอื บริการรายงานสภาพจราจร 

• หมวดบริการเสริมดานกฬีา (Sports) อาท ิการรายงานผลฟุตบอล 
• หมวดบริการเสริมดานธุรกิจ (Business) อาทิ บริการรายงานหุนผานทาง 

                    โทรศัพทมือถอื 

ตารางที่ 2.2 แสดงประเภทบริการออนไลนบนมือถือของผูใหบริการตางๆ 
 
ประเภทของธุรกิจ
ออนไลนบนมือถือ AIS DTAC TRUE MOVE  HUTCH 
Entertainment Ringtone Music Hup TRUE World on Mobile Ringtone 

 Music 2 Gether 
DTAC Music Chart 
Update Color Ring Wallpaper 

 Calling Melody Ring 4U True Music Game 
 Music Station My Space Photo World Karaoke 
 Music Hunt Free Zone   
 Star Voice Mail Backing Tone   
 Mobile Karaoke VAS Click   
 Funny Joke Fun Download   
 Horror Line Station Djuice Live Chat   
 Background Melody เกมส Nululu   
  เกมส Bonga Bonga   
  Joke Center   
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ตารางที่ 2.2 แสดงประเภทบริการออนไลนบนมือถือของผูใหบริการตางๆ (ตอ) 
 
ประเภทของธุรกิจ
ออนไลนบนมือถือ       AIS             DTAC      TRUE MOVE  HUTCH 
Lifestyle Horoscope ดูดวงกับอาจารยคฑา Pay Per Use Internet            Today on HUTCH    
  TV Pool Fun Info   TV on NET, Movie                Horoscope 

 mPAY 
บริการธรรมะกับ
ธรรมกาย    TRUE e-book 

  Gossip & Lifestyle    Astro 
  Love Tips  
  TV Inside News  
Communication Call Screening Chat Portal Call Forward Assistant           SMS 
 Talk2Group Pop Pop Color Mail                               MMS 
 Voice Mail MMS TRUE Move Assistant            Hutch Navi 
 AIS mobileinternet Mobile Internet Fax Mail 
 AIS SMS/MMS Toolbar SMS Voice Mail 

 
Call Waiting &Call 
Holding International SMS Miss Call Alert 

  Delivery Report Mobile Web 
  DTAC Diary Mobile Chat 
  Multi Sim Mobile Mail 
  My Box M-Card 
  เตือนสายที่ไมไดรับ MSN on mobile 
  ฝากขอความเสียง Let's Wow 

  
รับสายเรียกซอน/  
พักสาย  

  โอนสายอัตโนมัติ  
  ประชุมทางโทรศัพท  

  
ระงับการโทรออก/
เรียกเขา  

Information  แจงราคาน้ํามัน New & Money                 

  
รายงานขาวบน    
มือถือ  

  
สอบถามยอดคาใช
งานอัตโนมัติ  

  หาคําศัพทเรงดวน  

  
จัดสงรายการใช
โทรศัพท  

  

รายงานสภาพ
จราจรบนการทาง
พิเศษ  
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ตารางที่ 2.2  แสดงประเภทบริการออนไลนบนมือถือของผูใหบริการตางๆ (ตอ) 
 
ประเภทของธุรกิจ
ออนไลนบนมือถือ       AIS             DTAC      TRUE MOVE  HUTCH 
Sports  Football Line by DTAC TRUE Sport  
  Sport radio SMS Report   
  I Sport News   
Business Stock Intro DTAC Biz Info Financial  
  รายงานหุนผานมือถือ   
  Stock Update   
  หุนเดน   
  ขาวดวนกรุงเทพธุรกิจ   
  Online Register   

 

ที่มา : www.ais.co.th, www.dtac.co.th, www.truemove.co.th, www.hutch.co.th 

 

2.7 พฤติกรรมผูบริโภค 

Blackwell, Miniard และEngel (2006)       ไดใหความหมายไววา      พฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer Behavior)   หมายถึง กิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการคนหาและการบริโภค
ใชผลิตภัณฑหรือบริการ ซึง่ทั้งนี้ตองอาศยักระบวนการตัดสินใจเขารวมเพื่อใหกิจกรรมนั้นลุลวง 

Solomon (2007) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษา 
ถึงกระบวนการตางๆที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ หรือ ทาํการเลอืกสรร การซื้อ การใช 
หรือการบริโภคอันเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความตองการ
และความปรารถนาตางๆใหไดรับความพอใจ 

จากที่กลาวมา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับ
การบริโภค ผลิตภัณฑ หรือบริการ โดยมข้ัีนตอนการตัดสินใจเกิดขึ้นกอน เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภค  
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2.8 ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดพฤติกรรมของผูบริโภค 

ในการศึกษาปจจัยที่เปนตวักําหนดพฤตกิรรมของผูบริโภคในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ       เปนการศึกษาดานอุปสงค    จากทฤษฎีเศรษฐศาสตรโดยทั่วไป (นราทพิย       
ชุติวงศ, 2539) อุปสงค (Demand) หมายถึง   ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนดิใดชนิดหนึง่
ของผูบริโภค (want)    รวมกบัความสามารถในการสนองตอความตองการดังกลาวหรืออํานาจซื้อ 
(purchasing power) สําหรบัปจจัยทีเ่ปนตัวกําหนดอุปสงคของสินคาและบริการทั่วไปไดแกราคา
สินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ    ระดับรายไดของผูบริโภค    รสนยิมของผูบริโภค    ราคาสินคาอืน่ที่
เกี่ยวของ การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต เปนตน ดงันัน้ ในการศึกษาอุปสงคทีผู่บริโภคมีตอ
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง จึงมปีจจัยตางๆเขามาเกี่ยวของมากมาย 

การศึกษาถึง อุปสงคที่มีตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ จงึมีปจจัยตางๆ ที่
คลายคลึงกนักับการศึกษา อุปสงคของสินคา โดยปจจัยจะมีอิทธพิลมากนอยไมเทากัน และจาก
การศึกษาที่ผานมาพบวา ปจจัยที่เปนตวักําหนดอุปสงคที่มีตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ มี
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

• ราคา ปกติความตองการซือ้สินคาของผูบริโภคนั้นขึ้นอยูกับ ราคาของ
สินคานั้นๆ เมือ่ระดับราคาสินคาสูงขึน้หรอืมีราคาแพงขึ้น ผูบริโภคก็จะมี
ความตองการซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง และในทางตรงกันขาม ถาราคา
สินคาลดลง    ผูบริโภคก็จะมีความตองการซื้อสินคามากขึ้น    แสดงให
เห็นวา     ราคาสินคากับปริมาณความตองการจะมีความสัมพันธกันใน
ทิศทางตรงกนัขามเสมอในกรณีที่เปนสนิคาปกติ  ในการศึกษานี้จะพูด
ถึงดานราคาในสวนที่เปนคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถอื 

• ระดับรายไดของผูบริโภค  การบริโภคเปนฟงกชั่นขึ้นกบัรายไดของ
ผูบริโภค เนือ่งจากการใชบริการออนไลนบนมือถือ ถือเปนการบริโภค
ชนิดหนึ่ง ดังนั้น ระดับรายไดของผูบริโภคจึงมีสวนในการกําหนดอุปสงค
ในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 
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• อาชีพ     ความแตกตางระหวางอาชีพ จะสงผลตออุปสงคการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ  โดยอาชีพที่แตกตางกันจะสงผลถงึความตองการการ
ใชบริการออนไลนบนมือถือที่แตกตางกัน 

ปจจัยทางดานสังคม 
• เพศ เพศชายและหญิงมีความแตกตางทัง้ดานรางกายและจิตใจ โดยใน

สัดสวนของผูชายนาจะเขามาใชบริการในการใชบริการออนไลนบนมือ
ถือมากกวาผูหญิง   

• อายุ   ผูบริโภคในชวงอายุที่แตกตางกนันาจะมีความตองการในการใช
บริการออนไลนบนมือถือที่แตกตางกนั สวนใหญนาจะเปนกลุมวัยรุน
หรือวัยทํางาน 

ปจจัยอื่นๆ 
• รูปแบบการใชบริการ  รูปแบบการใชบริการที่แตกตางกนั จะมีระดับ

ความยากงายหรือความซบัซอนในการใชบริการที่แตกตางกนัจะสงผล
ตออุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมอืถือที่แตกตางกัน 

• การเรียนรู  การแสวงหาความรู ความชํานาญโดยการศึกษาคนควา ทาํ
ใหเกิดประสบการณ ซึง่จะสงผลไปถึงพฤติกรรมการใชบริการออนไลน
บนมือถือของผูบริโภค 

• วัตถุประสงคในการใชบริการ  วัตถุประสงคที่แตกตางกนั  จะสงผลตออุป
สงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือที่แตกตางกนั 

• ความปลอดภยั  การใชบริการออนไลนบนโทรศัพทมือถือในปจจุบัน 
ผูบริโภคยังคอนขางขาดความมั่นใจในการใชโทรศัพทมือถือทําธุรกรรม
ทางการเงินในดานตางๆ ทั้งในดาน หลักฐานยืนยนัการทาํธุรกรรม      
การแกปญหา ในกรณีทีม่ีการผูกบัญชธีนาคารหรือบัตรเครดิตเขากับ
หมายเลขโทรศัพทมือถือ ซึ่งภาครฐัควรเขามามสีวนรวมในการกํากับ
ดูแลเกี่ยวกับนโยบาย เพื่อสรางความมัน่ใจในความปลอดภัยในการใช
บริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภค 

 



26 
 
2.7 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ธุรกิจออนไลนบนมือถือ ถอืเปนธุรกิจที่คอนขางใหมในประเทศไทย โดยมีงาน
ศึกษาวจิัยเกีย่วกับธุรกิจนี้ไมมากนัก สวนใหญแลวจะเปนการศึกษาในภาพรวมกวางๆ และ
บทความทัง้จากหนงัสือพิมพ และอินเทอรเน็ต โดยมกีารศึกษาวิจยัที่เกี่ยวของดงันี ้

• Evaluating wireless carrier consolidation using semiparametric 
demand  estimation 

Bajari  Fox และ Ryan  (2006)            ไดทําการศึกษาเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการ
ใหบริการโทรศัพทมือถือในอเมริกา   โดยในป  2005  ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทมอืถือในอเมริกา
สามารถทําเงนิไดถึง 113,000 ลานเหรียญสหรัฐ       โดยมีปจจัยสาํคัญมาจากการควบรวมกิจการ 
สงผลใหการใหบริการลูกคามีความครอบคลุมมากขึน้และมีตนทุนที่ต่าํลง   การศึกษานีจ้ะประเมนิ
ตัวเงนิที่ผูบริโภคเต็มใจที่จะจาย (willingness to play)      โดยประเมนิแรงจูงใจจากขอมูลในอดตี 
เนื่องมาจากขอมูลเชิงปริมาณทางการตลาดโดยตรงไมเปนที่เปดเผย    การศึกษาครัง้นี้จงึใชขอมูล
จาก Amazon ซึ่งเปนผูคาปลีกออนไลนทางอนิเทอรเนต็ที่เปนที่นยิม             โดยมีตัวแปรที่สําคญั
(semiparametric) ที่ใชประเมินคือ     รสนิยมของผูบริโภคในการใชบริการเครือขาย       ตัว
เครื่องโทรศัพท และ เวลาทีใ่ชในการโทรของผูบริโภค 

การศึกษาในรายงานนีพ้บวา ผูบริโภคนิยมใชบริการเครือขายที่ใหบริการ
ครอบคลุมโดยผูใหบริการทีเ่ปนทีน่ิยมคือ T-Mobile, Verizon และ Verizon family พบวามี
คาบริการอยูที ่ 0.648 และ 0.766 เซนตตอนาที โดยผูบริโภคสวนใหญใชเวาลาในการโทรศัพท
ประมาณ 450 นาทีตอเดอืน และจากขอมูลที่ไดจาก Amazon พบวาในป 2006 ผูบริโภคใน
อเมริกามกีารใชโทรศัพทมือถือจํานวนทัง้สิ้น 208 ลานเครื่อง โดยการควบรวมกิจการจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทําใหการบริการครอบคลุม และตนทนุต่าํลงทําใหคาบริการถูกลงสงผลใหผูบริโภคมี   
อุปสงคในการใชบริการโทรศัพทมือถือมากขึ้น และจากการวิจยัโดยการการใชขอมลูจาก Amazon 
ในครั้งนี้สามารถนําไปประยกุตในการวิเคราะหในผลิตภัณฑอ่ืนๆที่ไมมีขอมูลเชิงปริมาณโดยตรงที่
เปดเผยตอสาธารณะ โดยใชขอมูลจากผูคาปลีกออนไลนทางอนิเทอรเน็ต 
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• Projecting the Economic Impact  of the Internet 

Litan และ Rivlin (2001)  ไดทําการศึกษา   อิทธพิลของอนิเทอรเน็ตที่มตีอ   การ
ดําเนนิชีวิตประจําวนัของชาวอเมริกนั ทั้งในสวนของที่บานและที่ทาํงานโดยที่ อินเทอรเน็ตถือเปน
รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารระหวางกนั   นอกเหนือจากโทรศัพท     แฟกซ     หรือจดหมาย     โดย
ทําการศึกษาถึงผลของ อินเทอรเน็ต ตอสถานภาพทางเศรษฐกิจ    และมารตราฐานในการดําเนนิ
ชีวิตของชาวอเมริกันโดยเฉลีย่ จากการศึกษาของ  Federal Reserve Bank of Dallas  พบวา  
การใชอินเทอรเน็ตถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนในการเพิ่มของ  ผลิตภาพในการผลิต (Productivity)  
เร่ือยมาตั้งแตในชวงกลางศตวรรษ 1990 

การศึกษาในรายงานนีพ้บวา ไมสามารถวเิคราะหไดดวยวิธทีาง         เศรษฐมิติ 
(economertrics) เพราะวา ธุรกิจ E-Commerce เปนปรากฏการณ (phenomenal)  ทีเ่กิดขึ้นเมือ่
ไมนานมานี้   โดยการวจิัยนี ้ ไดศึกษาภาคอุตสาหกรรมหลักๆของอเมริกาทีม่ีผลเกอืบ 70% ของ 
GDP  ของประเทศ  โดยพบวาเกิดการลดตนทนุ (Cost Saving)  จากการใชเครือขายคอมพิวเตอร
ผานระบบอนิเทอรเน็ต  หรืออินทราเน็ต  ของแตละบริษัท  โดยการลดตนทนุเหน็ไดชดัจากการเพิ่ม 
productivity   ที่เห็นไดชัดเจนในอุตสาหกรรม คอมพวิเตอร และ ซอฟตแวร (Gordon, 2000)  โดย
การใชอินเทอรเน็ตจะชวยลดตนทุนในการทําธุรกรรมในการผลิต    การกระจายสินคา   และบริการ 
ลดตนทุน ในสวนของภาคบรกิาร ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารการจัดการ     ทาํใหผูซื้อและ
ผูขายไดรับขอมูลขาวสารแบบสมบูรณ (Perfect Information)                 ซึ่งจะนาํไปสูการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในที่สุดจะกอใหเกิดความพอใจสูงสุดของผูบริโภค 

• Do We Have A New E-Conomy? 

ในงานวิจัยนี ้ Baily และ Lawrence (2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
สมัยใหม (new e-conomy)   โดยตั้งแตศตวรรษที่ 1995 เศรษฐกิจสมัยใหม ไดถกูบัญญัติข้ึนโดย
เปนยุคที่มีการนํา   นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ   เขามาชวยในการผลิตสนิคา  และบริการ  
ซึ่งสงผลในทางบวกตอภาพรวมทางเศรษฐกิจของอเมรกิาอยางเห็นไดชัด 

การศึกษาในรายงานนีพ้บวา เทคโนโลยสีารสนเทศ มีสวนสาํคัญในการกระตุน
การเติบโตของ ผลิตภาพของปจจัยการผลติโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในอุตสาหกรรมการบริการ อาท ิ ธุรกิจไฟแนนซ ธุรกิจคาปลกีคาสง สงผลใหมีการขยาย
การลงทุนในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดการพัฒนาทางนวัตกรรมที่เอือ้ประโยชนแก
องคกรและธุรกิจตางๆอยางมาก 
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• Information Technology Externalities : Empirical Evidence from 42 
U.S. Industries 

ในงานวิจัยนี ้ Mun และ Nadiri (2002)ไดทําการศึกษาผลภายนอกของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทีม่ีตอภาคอุตสาหกรรมเอกชนตางๆของอเมริกาในชวงศตวรรษ  1984-2000           ที่
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)   มีผลตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจของอเมริกา 

การศึกษาในรายงานนีพ้บวา เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสาํคัญอยางมากในการ
ลดตนทุนในภาคอุสาหกรรมการผลิต  และอุตสาหกรรมบริการ  โดยเฉพาะในสวนของแรงงาน 
และปจจัยการผลิต กอใหเกิดการขยายการลงทุนในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางเหน็ไดชัดในอุตสาหกรรมการบริการ 

จากงานวิจยัทีก่ลาวมาในขางตน พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหนึง่ทีม่ี
ความสาํคัญตอการพัฒนาภาพรวมทางเศรษฐกิจ โดยมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการเพิ่มผลิตภาพ
ของปจจัยการผลิตโดยรวม (TFP) ในหลายๆทางดวยกนั อาทิ ลดตนทนุ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารการจัดการ มีสวนชวยในการกระตุนระบบเศรษฐกิจ โดยงานศกึษาวิจัยที่กลาวมาในขางตน
สวนใหญมุงเนนไปที่การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) โดยเนนไปที่การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
ผานทางระบบคอมพิวเตอร โดยยังไมไดมงีานวิจยัใดที่ทาํการศึกษาถงึ การใชเทคโนโลยีออนไลน
บนมือถือโดยตรง ประกอบกับจากการวจิยัของ ศนูยวิจยักสิกรไทย คาดวาภายในป 2551 จํานวน
ผูทําธุรกรรมออนไลนผานมอืถืออาจมีเพิม่ข้ึนถงึ 4.5 ลานคน หรือมีจํานวนผูใชเพิ่มข้ึนปละกวา 
100% จากป 2549 และในอีก 2 ปขางหนา รูปแบบของการใหบริการจะมีความครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น สามารถชําระเงินตามสถานที่ตางๆ อยางแพรหลาย อาทิ สถานีรถไฟฟา ซุปเปอรมารเก็ต 
สถานีบริการน้าํมัน ภัตตาคาร ฯลฯ 

ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจในการศึกษาถึง ปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ โดยทาํการวเิคราะห  
อุปสงคที่มีตอธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภค และจากบทความที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา ธุรกจิ
ออนไลนบนมอืถือเปนธุรกจิที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว และสรางเม็ดเงินไดอยางมหาศาล จึง
จําเปนตองมีการศึกษา เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจออนไลนบนมือถือ ใหสอดคลองกบั
ความตองการของผูบริโภค และใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งใน
สวนของภาคเอกชน และภาครัฐ  เพื่อกอใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐศาสตร อยางสงูสุดแกทกุ
ภาคสวน ในทีสุ่ด 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาถึง ปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจ
ออนไลนบนมอืถือ จะทาํการศึกษาความสัมพันธระหวาง อุปสงคของการใชบริการบริการออนไลน 
บนมือถือกับปจจัยตางๆ ตลอดจนถึงจัดลําดับความสาํคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ อุปสงคในการ   
ใชบริการธุรกจิออนไลน โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ แบงเปน 2 สวน ดังนี ้

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. การวิเคราะหขอมูล 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา ไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิ 

การศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ทีม่ีตอการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ วัตถุประสงคของการใชบริการ คาใชจาย
โดยเฉลี่ยตอคร้ัง  และความถี่ในการใชบริการ  รวมถึงระดับรายได  อาชพี  อาย ุ  และเพศของ
ผูใชบริการ โดยจะใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเกี่ยวกับการใชบริการ
ธุรกิจออนไลนบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประชากรที่ใชในการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้จะใชการสุมตัวอยางจากประชากร
แบบงาย หรือแบบธรรมดา (Simple random sampling) ซึ่งเปนวธิีการทีป่ราศจากอคติในการ 
เก็บขอมูล  และจากจาํนวนประชากรของผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑลในการศึกษา
คร้ังนี้ทีม่ีความไมแนนอนเนือ่งจาก มีการหมนุเวยีนของประชากรอยูตลอดเวลา  ดังนัน้จาก
การศึกษาของจอน ท.ี รอสโก ( 1969 : 157 ) เสนอวา  ตัวอยางประชากรขนาด 500 หนวยจาก
ประชากรทีม่ีความไมแนนอน  คาความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยางจะไมเกิน σ/10 
ประมาณ 98 คร้ังใน 100 คร้ัง  และในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรก็มีโอกาสนอย  ที่จะใช
ตัวอยางประชากรเกนิกวา 500 หนวย  และนักวิจัยจะใชตัวอยางประชากรตั้งแต 30 หนวยขึ้นไป  
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ดังนัน้ถาจะใชตัวอยางประชากรตั้งแต 30 ถงึ 500 หนวย  ก็เสนอใหใช em = σ/10 จากสูตร        
N = ( Zcσ/em)2 นี้ใชในการคาํนวณขนาดของตัวอยางประชากรในการสํารวจ  โดย 

N   =   จํานวนตัวอยางประชากร 

Zc   =   คะแนน Z ณ ระดับความมนีัยสาํคัญที่กําหนดให ( α ) 

em     =  คาความคลาดเคลื่อนมากที่สุด (ของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากตวัอยาง 
                                    ประชากร ) ที่จะยอมรับได 

σ = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร   

ฉะนั้นถาให em = σ/10 ณ ระดับความมีนัยสาํคัญ .05 จากประชากรทีม่ีความ
ไมแนนอน  จากสูตร N = ( Zcσ/em)2   จะได N = ( 1.96 x 10 )2 = 384 ตัวอยาง (ประคอง    
กรรณสูตร, 2538) 

ประกอบดวย ขอจํากัดทางดานเวลา และงบประมาณ สําหรับงานศึกษาวิจยัชิน้นี้  
จึงไดทําการเลอืกใชวิธีสุมตวัอยางแบบธรรมดา ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะใชจาํนวนตัวอยาง
ทั้งหมด 393 ตัวอยาง โดยทําการสัมภาษณผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตามวิธทีี่ได
กลาวไวตามแหลงตางๆในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ดังนี ้

- หางสรรพสินคา Central World                            100 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Central สาขาปนเกลา                 100 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Central สาขาลาดพราว                 50 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Central สาขาพระราม 3                 50 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Future สาขารังสิต                          50 ตัวอยาง 

- หางสรรพสินคา Major Cineplex สาขาสุขสวัสด์ิ       50 ตัวอยาง 

เนื่องจากขอจํากัดตางๆดงัทีไ่ดกลาวมาแลว ในสวนของปริมณฑลการศึกษาในครั้งนี้
ไดเลือกพื้นทีป่ริมณฑลในเขตจังหวัดสมทุรปราการ คือ หางสรรพสนิคา Major Cineplex สาขา
สุขสวัสด์ิ และพื้นที่ปริมณฑลในเขตจังหวดัปทุมธานี คอื หางสรรพสนิคา Future สาขารังสิตโดย
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พื้นที่ในเขตจงัหวัดนนทบุรีไมไดทําการศึกษาเนื่องจากขอจํากัดทีก่ลาวมาประกอบกับพืน้ที่ในเขต
จังหวัดนนทบรีุมีลักษณะใกลเคียงกับกรุงเทพมหานครคอนขางมาก 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ

ไดจากการศึกษาสภาพทัว่ไปของธุรกิจออนไลนบนมือถอืในประเทศไทย โดยใช
ขอมูลทุติยภูมทิี่รวบรวมจากหนวยงานที่ไดทําการศึกษาไว รวมถึงหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ อาทิ 
ศูนยวิจยักสิกรไทย ธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน 

ตารางที่ 3.1 สรุปรายละเอียดวิธีการสาํรวจขอมูล 
 

หัวขอ รายละเอียดการสํารวจ 
1. วิธีการสํารวจ การสัมภาษณแบบตัวตอตัว 
  
2. วัตถุประสงค 1)เพื่อสํารวจลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมการใชบริการออนไลนบนมอืถือ 
 2)เพื่อสํารวจเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือ 
  
3. กลุมตัวอยาง ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สมทุรปราการ และ ปทมุธาน ี
  
4. ขอมูลที่สํารวจ ขอมูลเกี่ยวกับเครือขายและรูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 ขอมูลดานเศรษฐกิจและสงัคมของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 หลักเกณฑในการเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือ 
  
5. สถานที ่ เก็บขอมูลบริเวณหางสรรพสินคา บริเวณศูนยใหบริการโทรศัพทมือถอื 
  
6. ชวงเวลาในการสํารวจ ทําการสัมภาษณในชวงเดอืน ม.ค. ถึง ธ.ค. 2549 
  
7. จํานวนตัวอยาง 1) เขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 293 ตัวอยาง 
 2) เขตสมุทรปราการ      จํานวน  50  ตัวอยาง    
  3) เขตปทุมธาน ี            จํานวน  50  ตัวอยาง 
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3.2 การวิเคราะหขอมลู 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงบทวิจยัที่เกี่ยวของกับอุปสงคที่มีตอ 
การใชบริการออนไลนบนมอืถือ พบวา ความสมัพนัธของปจจัยตางๆกับ อุปสงคทีม่ีตอการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภค ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก คาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 
เพศ อายุ ระดบัรายได อาชพี  ซึง่สามารถแสดงในรูปฟงกชันไดดังตอไปนี ้
 

 
     อุปสงคของการใชบริการออนไลนบนมือถือ = f (คาใชจายในการใชบริการ, เพศ, อายุ, ระดับรายได) 

• คาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

ความตองการการใชบริการออนไลนบนมือถือสวนหนึ่งถกูกาํหนดจาก คาใชจายใน
การใชบริการ นัน่คือ เมื่อคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือสูง จะทําใหผูบริโภคตองการ
ใชบริการนอย ในขณะที่เมื่อคาใชจายในการใชบริการต่ํา จะทําใหผูบริโภคตองการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถอืมากขึน้เนือ่งจากการใชบริการออนไลนบนมือถือเปนสินคาปกต ิ

• เพศ 

โดยธรรมชาตแิลว เพศชายและเพศหญงิมีความแตกตาง ทําใหมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจในการใชบริการออนไลนบนมือถอืแตกตางกนัไป     เชน     การคํานงึถงึประโยชนที่ไดรับ      
การพิจารณาถึงความเหมาะสมของราคา ความสนใจในเทคโนโลย ี ซึ่งอาจสงผลตอการกําหนด 
อุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือไดทั้งในแงบวกและแงลบ 

• อายุ  

คนในชวงอายทุี่แตกตางกันจะมีอิทธิพลในการกาํหนดอุปสงคการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือที่แตกตางกันไป เชน ในชวงวยัรุน อาจใชบริการออนไลนบนมือถือในสวนของการ
ดาวนโหลด เกมส ภาพ หรือริงโทนไปตามแฟชั่น ในขณะที่คนที่อยูในวยัทํางาน อาจใหความสําคัญ
กับการใชบริการออนไลนบนมือถือในการทาํธุรกรรมทางการเงินมากกวา 

• ระดับรายไดของผูใชบริการ  
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การบริโภคเปนฟงกชัน่ขึ้นกบัรายไดของผูบริโภค เนื่องจากการใชบริการออนไลน
บนมือถือ ถือเปนการบริโภคชนิดหนึ่ง ดังนั้น ระดับรายไดของผูใชบริการจึงควรเปนปจจัยที่สําคญั
ตัวหนึง่ในการกําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมอืถือ รายไดของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนโดยปกติ
จะทําใหความตองการการใชบริการออนไลนบนมือถือมากขึ้น ดังนั้นจงึนาจะมีผลในทางบวก 

• อาชีพ 

อาชีพที่แตกตางกนัจะสงผลถึงความตองการการใชบริการออนไลนบนมือถือที่
แตกตางกนั เนื่องจากความแตกตางทางดานสภาพแวดลอมทางสังคม ที่จะทาํใหอุปสงคการใช
บริการออนไลนบนมือถือเพิม่มากขึน้หรือลดลงได เชน คนที่อยูในวยัทํางาน อาจใหความสําคัญกับ
การใชบริการออนไลนบนมอืถือในการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถือ 

3.3 แบบจําลอง 

ในการศึกษานีบุ้คคลตองเผชิญกับสองทางเลือกคือ ใชบริการออนไลนบนมือถือ
กับไมใชบริการออนไลนบนมอืถือ จึงสมมติใหความนาจะเปนของการตัดสินใจมรูีปแบบเทากบั 
ความถี่สะสมของการแจกแจงแบบโลจิสติค ซึ่งเปน Specified Model ของ Binary-choice 
Models ที่เรียกวา แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซึ่งมลัีกษณะดังตอไปนี้ 

สมมติวา             Zi  =  α + βXi              (1) 

แลวใหพงักชนั F(Zi) มีคาเปน 0 หรือ 1 (สําหรับคา Zi ที่อยูระหวาง -∞ ถึง +∞) อยางเชนใน
ฟงกชันนี้เปน                      

                         Pi  =  F(Zi) 

                        = 
iii xz ee )(1

1
1

1
βα +−− +

=
+

            (2) 

จะเหน็วาเมื่อ Z → -∞ จะไดวา P → 0 และเมื่อ Z → +∞ จะไดวา P → 1 

สําหรับการประมาณคา Logit Model จาก (2) จะไดวา 

                        eZi  =  
i

i

p1
p
−

             (3) 

เมื่อใส log ทั้ง2 ขาง จะไดวา 
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                       Zi   =       log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

p1
p              (4) 

ดังนัน้ จะไดวา 

    log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

p1
p   =  α + βXI              (5) 

ดังนัน้จึงสามารถเขียนอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมอืถือใหอยูในรูปทั่วไป (General Form) ได
ดังนี ้

                      Zi  =     log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

p1
p   

                           =   β0 + β1expi + β2sexi + β3agei + β4Yi + β5oc1i + β6oc2i +  β7oc3i +   
                                β8oc4i + β9oc5i  

 โดยที ่

Zi     คือ ฟงกชนัอุปสงคของปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

Pi       คือ คาความนาจะเปนของความตองการการใชบริการออนไลนบนมือถือซึ่ง 
                                     มีคาอยูระหวาง 0 – 1                  

expi คือ คาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

sexi คือ เพศ ของตัวอยางที ่i 
                                     = 1 ถาตัวอยางที่ i เปนเพศชาย 
                                     = 0 ถาตัวอยางที่ i เปนเพศหญิง 

agei  คือ อายุ ของตัวอยางที ่i 

Yi     คือ รายไดของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ (บาทตอเดือน) ของตัวอยางที ่i 

oci   คือ อาชพีของตัวอยางที่ i 

oc1 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

            = 0 ถาไมใช 
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oc2 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน 

            = 0 ถาไมใช 

oc3 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพธุรกจิสวนตัว 

            = 0 ถาไมใช 

oc4 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพเปนแมบาน 

            = 0 ถาไมใช 

oc5 = 1 ถาตัวอยางที ่i ประกอบอาชีพเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

            = 0 ถาไมใช 

(ใหผูที่มีอาชีพอื่นๆเปนกลุมอางอิง) 

จาก General Form ของอุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือเมื่อพิจารณา
จากรูปแบบในการใชบริการออนไลนบนมือถือ (Value Add Service) ประเภทตางๆจะไดวา 

ZVASi  =     log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− VASi

VASi

p1 
p  

โดยที ่

ZVASi   คือ ฟงกชันอุปสงคของปจจัยทีกาํหนดอุปสงครูปแบบการใชบริการออนไลน 
                                       บนมือถือ 

PVASi คือ คาความนาจะเปนของความตองการการใชรูปแบบบริการออนไลน  
                                          บนมือถือซึง่มีคาอยูระหวาง 0 – 1 

VASi  คือ รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือ (Value Add Service) 

ในการศึกษาในสวนของแบบจําลอง Logit ของรูปแบบการใชบริการออนไลน   
บนมือถือ ในการศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษารปูแบบของการใชบริการออนไลนบนมือถอื 5 ประเภท
ไดแก           
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VAS1 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS 

VAS2 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS 

VAS3 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท ดาวนโหลด Ringtone 

VAS4 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody 

VAS5 คือ การใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY 

โดยการศึกษาในสวนนี้เลือกรูปแบบการใชบริการออนไลนลนมือถือมาเพียง       
5 ประเภท เนือ่งจากบริการออนไลนประเภทอื่นๆ อาท ิ M-banking Stock Watch มีสัดสวนของ
ผูใชบริการนอยมาก 

3.4 การประมาณคาพารามิเตอร 

ในการประมาณคาพารามิเตอรจะใชวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด  (Maximum 
Likelihood Estimation)  เนือ่งจากสามารถใหคาประมาณของความนาจะเปนอยูในชวง    (0, 1) 
และสามารถแกปญหาตวัแปรที่มีคาความแปรปรวนไมคงที่ได (Heteroscedastic) สามารถแสดง
รายละเอียดไดดังนี ้

จากสมการที ่(2)  Pi  = 
ize −+1

1  

Pi  เปนคาที่สังเกตไมได แตสามารถจะใหขอมูลสําหรับการสังเกตไดใน      
                             2 ทางเลอืก โดยให 

Di = 1     ถาใชบริการออนไลนบนมือถือ 
                            =  0    ถาไมใชบริการออนไลนบนมอืถือ 

ถาสมมตวิา       ในทางเลือกแรก     มีคนเลือก n1

                        ในทางเลือกที่สอง   มีคนเลือก n2 

สามารถเขยีนในรูป the likelihood function ไดดังนี้ 

                         L = Prob (D1,….,DN)  = Prob(D1) ….. Prob(DN)  (6) 
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)

∧ ∧

โดยในสมการที่ (6) เปนการมองความเปนไปไดที่จะเกดิเหตุการณตางๆของกลุม
ตัวอยางทัง้หมดพรอมๆกัน จงึไดทําการคูณความเปนไปไดทั้งหมดเขาดวยกนั 

ทําการจัดสมการที ่ (6)  อีกครั้ง    เนื่องจากคา Pi คือ ความเปนไปไดที่จะไปใช
บริการออนไลนบนมือถือ ดังนัน้ สําหรับผูที่ไมไปใชบริการจะไดความเปนไปไดที่ไมไปใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ คือ (1- Pi) ดังนัน้จะไดสมการ  Reduced Form ดังนี ้

L = P1…Pn1(1-Pn1+1)…(1-PN)  =   ( )i

N

ni
i

n

i

pp −∏∏
+==

1
11

1

1

  =                        (7) ( )( )Di
i

Di
i

N

i

pp −

=

−∏ 1

1

1

จากสมการที่ (7) จะทําการ take log จะไดคา Log L ดังนี ้

                    
     (8) (∑ ∑

= +=

−+=
n1

1i

N

1n1i
ii P1loglogP L Log

ทําการ maximize สมการที่ (8) โดยการ differentiate Log L ดวย β0 และ βi 
ตามลําดับ แลวกําหนดคาใหเทากับศูนย เพื่อประมาณคา และ  ดังนี ้0β iβ
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เมื่อประมาณคา 
∧

β i แลว สามารถประมาณคาความนาจะเปนของการตัดสินใจ
ใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคได โดยการนําปจจัยตางๆที่มีอิทธพิลตอการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือหรือไมใช ไปแทนในสมการ (2)  
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือของชาว
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนัน้ แบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน คือ 

4.1 อธิบายลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการออนไลน  
บนมือถือของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

4.2 วิเคราะหแบบจําลองโลจิต (Logit Model)  โดยแสดงผลการวิเคราะห
แบบจําลองปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

4.1 ลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการออนไลนบนมือถือของ   
      ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

จากการสํารวจ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวนทั้งหมด 393 คน 
เปนเพศชาย 195 คน เพศหญิง 198 คน พบวามีผูที่เคยใชบริการออนไลนบนมือถอืมีจํานวน 251 
คน ผูที่ไมเคยใชบริการออนไลนบนมือถือแตมีความสนใจที่จะใช 101 คน และผูทีไ่มเคยใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ 41 คน ซึง่สามารถนําขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ตางๆของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได การใหความสนใจ
การใชบริการออนไลนบนมอืถือ และอื่นๆ นาํมาแสดงไดดังตอไปนี้ 

ตารางที ่4.1 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับเพศ 

 เพศ ชาย หญิง เฉล่ีย 
เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 70.37% 57.50% 63.94% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 21.52% 29.50% 25.51% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 8.11% 13.00% 10.55% 

รวม 100% 100% 100% 

 

 

 

จากการสํารวจ เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของผูเคยใชบริการบริการออนไลนบน   
มือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลกับตัวอยางทัง้หมดในแตละเพศ พบวา เพศชาย 
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มีสัดสวนของการเคยใชบริการบริการออนไลนบนมือถอืมากกวาเพศหญิง คือ มีเพศชายใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ คิดเปน 70.37% ของเพศชายทัง้หมดจากการสํารวจ ในขณะที่เพศหญิงเคยใช
บริการออนไลนบนมือถือคิดเปน 57.50% ของเพศหญิงทั้งหมดจากการสํารวจและเมื่อรวมสัดสวน
ผูที่เคยใชบริการกับไมเคยใชบริการแตสนใจใชบริการออนไลนบนมือถือพบวา เพศชาย มีสัดสวนที่
มากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีสัดสวนคดิเปน 91.89% ของเพศชายทั้งหมด ในขณะที่  เพศหญิง
มีสัดสวนคิดเปน 87% 

ตารางที ่4.2 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับอาย ุ
 

อายุ นอยกวา 20 ป 21-30 31-40 41-50 51 ปขึ้นไป เฉล่ีย 
เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 54.54% 72.14% 64.05% 52.64% 28.75% 54.42% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 33.33% 19.28% 18.70% 24.22% 38.59% 26.82% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 12.13% 8.58% 17.25% 23.14% 32.66% 18.75% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

จากตารางที่ 4.2 เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของผูทีเ่คยใชบริการออนไลนบนมือถือ
กับตัวอยางทั้งหมดในแตละชวงอายุ พบวา ผูที่อยูในชวงอายุ 21-30 ป 31-40 ป จะมีสัดสวนของผู
ที่เคยใชบริการออนไลนบนมอืถือในสัดสวนที่สูง เทากบั 72.14% และ 64.05% ตามลําดับ 
เนื่องจากอยูในวัยทาํงาน จึงมีรายไดเพยีงพอที่สามารถใชบริการออนไลนบนมือถอืได สอดคลอง
กับตารางที ่4.3 โดยที่ผูบริโภคในชวงอาย ุ21-40 ปสวนใหญจะมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่มี
การศึกษาระดับหนึง่จงึงายตอการเขาถงึเทคโนโลยีออนไลนบนมือถือ 
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ตารางที ่4.3 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับการศกึษา 

จากตารางที ่ 4.3    พบวาสัดสวนในการใชบริการออนไลนบนมือถือแปรตาม
การศึกษาของผูบริโภค โดยยิ่งผูบริโภคมกีารศึกษาสูงขึน้ก็จะใชบริการออนไลนบนมือถือมากขึ้น 
จากการสํารวจพบวา ผูมกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ป.ว.ช. และปริญญาตรี มี
สัดสวนในการใชบริการบริการออนไลนบนมือถือที่คอนขางสงูคิดเปน 62.07% และ 66.67% 
ตามลําดับ สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ผูทีม่ีการศึกษาสงูเปนกลุมของผูบริโภคที่มีความรูความเขาใน
เทคโนโลยีระดับหนึง่ ทาํใหเขาถึงการใชบริการออนไลนบนมือถือไดไมยากนัก  ประกอบกับนาจะมี
ความไดเปรียบทางดานการเขาถึงขอมูล และขาวสาร ทาํใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดงาย 

ตารางที ่4.4 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับการอาชีพ 
 

                               อาชีพ 
การใชบริการ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว แมบาน 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา อื่นๆ คาเฉลี่ย 

เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 49.14% 71.57% 49.54% 52.22% 62.38% 48.31% 55.53% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 21.55% 20.59% 29.36% 31.11% 23.76% 21.35% 24.62% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 29.31% 7.84% 21.10% 16.67% 13.86% 30.34% 19.85% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

                             การศึกษา  
 
การใชบริการ 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ป.ว.ช 

อนุปริญญา
หรือ 

 ป.ว.ส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 

เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 25.00% 62.07% 57.89% 66.67% 57.89% 53.90% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 33.34% 27.58% 26.32% 26.67% 26.32% 28.05% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 41.66% 10.35% 15.79% 6.66% 15.79% 14.98% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตารางที่ 4.4  พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของจํานวนผูทีเ่คยใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือกับตัวอยางทั้งหมดในแตละอาชีพ ผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน และ
นักเรียน นิสิต นักศกึษาจะมีการใชบริการออนไลนบนมือถือเปนสัดสวนมากกวาผูประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ โดยมีคาเทากับ 71.57% และ 62.38%ตามลําดบั ในพนักงานเอกชนอาจเนื่องมาจากเปน
กลุมที่มีรายไดคอนขางมากจึงไมตองคาํนงึถึงคาใชจายในการใชบริการเสริม  และ ในสวนของ
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นักเรียน นิสิต นักศึกษาแมจะมีรายไดไมมากแตสามารถใชบริการออนไลนบนมือถือได เนื่องจากมี
รายไดมาจากผูปกครองทาํใหไมคํานงึในเรื่องคาใชจายที่จะเกิดในการใชบริการเสริมมากนัก 

ตารางที ่4.5 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับรายได 
 

                                รายได        
การใชบริการ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

30,000 
ขึ้นไป คาเฉลี่ย 

เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 57.14% 53.85% 73.91% 71.42% 54.55% 54.55% 57.14% 60.74% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 28.57% 34.62% 21.74% 14.29% 27.27% 27.27% 14.29% 24.19% 
ไมเคยและไมสนใจใชบริการ 14.29% 11.53% 4.35% 14.29% 18.18% 18.18% 28.57% 15.07% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ชวงรายไดที่มีสัดสวนของผูเคยใชบริการออนไลนบนมือ
ถือมากที่สุด จะอยูในชวงระดับรายได 10,001-15,000 บาทและชวง 15,001-20,000 บาท โดยมี
สัดสวน 73.91% และ 71.42% จากผูที่มีรายไดอยูในชวงรายไดทัง้หมดตามลําดับสาเหตุ
เนื่องมาจาก คนกลุมนี้มีรายไดเพียงพอทีจ่ะทําใหมีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ที่เพียงพอ
สําหรับคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

ตารางที ่4.6 แสดงความสมัพันธระหวางการใชบริการออนไลนบนมอืถือกับคาใชจาย 
 

                               คาใชจาย 
การใชบริการ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 10 10-15 16-20 20-25 25 ขึ้นไป รวม 

เคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 55.15% 9.21% 1.86% 3.36% 30.42% 100% 
ไมเคยแตสนใจใชบริการ 75.25% 10.32% 1.52% 4.70% 8.21% 100% 

เฉล่ีย 65.20% 9.77% 1.69% 4.03% 19.32% 100% 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ในสวนของผูที่เคยไปใชบริการออนไลนบนมอืถือ สวน
ใหญจะมีคาใชจายในการใชบริการอยูในชวง นอยกวาหรือเทากับ 10 บาท โดยคิดเปนสัดสวน
ทั้งหมด 55.15% นาจะเปนคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมอืถือประเภท SMS โดยชวง
คาใชจายนี้เปนชวงที่ผูบริโภคสวนใหญมีอํานาจซื้อเพยีงพอที่จะใชบริการออนไลนในสวนนี้ได    
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ถัดมาในชวงคาใชจายที่มากกวา 25 บาทขึ้นไป มีสัดสวนเปนอันดบัสอง 30.42% นาจะเปน
คาใชจายในสวนที่เกีย่วกับการดาวนโหลด ริงโทน หรือเสยีงเพลงรอสาย 

ตารางที ่4.7 แสดงความสมัพันธระหวางเพศกับสาเหตใุนการใชบริการ 
 

                  สาเหตุ 
เพศ อัตราคาบริการ 

รูปแบบ 
การใหบริการ 

คานิยม
และแฟชั่น 

ความ
สะดวกสบาย อื่นๆ รวม 

ชาย 15.22% 19.38% 32.61% 22.57% 10.22% 100.00% 
หญิง 18.42% 18.13% 30.24% 21.74% 11.47% 100.00% 

เฉล่ีย 16.82% 18.75% 31.43% 22.16% 10.84% 100.00% 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูใชบริการออนไลนบนมือถือ ทั้งชายและหญิงสวนใหญ
เลือกใชบริการออนไลนบนมอืถือเนื่องมาจากคานิยมและแฟชั่น โดยมีสัดสวนใกลเคียงกันคือ    
เพศชาย 32.61%  และ เพศหญิง 30.24% ทั้งนี้เมื่อพจิารณาจากตารางที่ 4.2 ทีผู่บริการออนไลน
บนมือถือสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป นาจะมีคานิยมในเรื่องของความทนัสมัย อาทิ เพลงที่
กําลังนิยม หรือ บริการทีก่ําลังเปนทีน่ิยม 

ตารางที ่4.8 แสดงความสมัพันธระหวางอายุกับสาเหตใุนการใชบริการ 
 

                     อายุ 
สาเหตุ นอยกวา 20 ป 21-30 31-40 41-50 51 ปขึ้นไป เฉล่ีย 
อัตราคาบริการ 20.31% 15.08% 16.84% 16.24% 15.98% 16.89% 
รูปแบบการใหบริการ 15.73% 22.08% 24.78% 26.13% 21.68% 22.08% 
คานิยมและแฟชั่น 33.62% 34.03% 19.90% 20.79% 21.40% 25.95% 
ความสะดวกสบาย 12.24% 19.13% 32.54% 26.16% 27.05% 23.42% 
อื่นๆ 18.10% 9.68% 5.94% 10.68% 13.89% 11.66% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 

จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูบริโภค ใชบริการออนไลนบนมือถอืตามคานยิม
และแฟชั่นเปนสัดสวนสูงทีสุ่ดโดยมีคาเฉลี่ย 25.95% รองลงมาคอืความสะดวกสบายในการใช
บริการ 23.42% และ รูปแบบในการใหบริการ 22.08% ตามลําดับ โดย ชวงอายุ 21 ป ถึง 30 ป จะ
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ใหความสําคญัตอคานิยมและแฟชั่นคอนขางมากสอดคลองกับตารางที ่4.2 ที่ผูบริโภคกลุมนี้จะใช
บริการออนไลนบนมือถือในสัดสวนที่คอนขางมาก 

ตารางที ่4.9 แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพและสาเหตุในการใชบริการ 
 
                        สาเหตุ 
อาชีพ อัตราคาบริการ 

รูปแบบการ
ใหบริการ คานิยมและแฟชั่น 

ความ
สะดวกสบาย อื่นๆ รวม 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 18.09% 12.64% 27.65% 24.34% 17.28% 100% 
พนักงานเอกชน 9.86% 23.78% 38.69% 19.84% 7.83% 100% 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 12.16% 28.84% 26.21% 17.53% 5.26% 100% 
แมบาน 27.68% 17.90% 19.71% 18.71% 15.45% 100% 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 12.54% 21.69% 39.15% 19.26% 8.31% 100% 
อื่นๆ 20.54% 18.69% 38.23% 18.31% 3.08% 100% 

เฉล่ีย 16.81% 20.59% 31.60% 21.46% 9.54% 100% 
 

จากตารางที่  4.9        พบวาสาเหตุที่ผูบริโภคเกือบทุกกลุมอาชีพเขาไปใชบริการ
ออนไลนบนมอืมากที่สุด คือ เพื่อคานิยมและแฟชั่นคิดเปน 31.06% เนื่องมาจากการจัดเก็บขอมูล
ไดจัดเก็บในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ประกอบกับผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง
วัยรุน และวยัทํางาน ซึ่งวิถีชีวิตมีแนวโนมทีจ่ะใหความสนใจตอคานิยมและแฟชั่นที่คอนขางสูง 
สวนสาเหตุในการใชบริการออนไลนลําดบัรองลงมาคือ ความสะดวกสบาย 21.46% รูปแบบการ
ใหบริการ 20.59% ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.10  แสดงความสัมพนัธระหวางอาชพีกับรูปแบบการใชบริการ 
 

                          อาชีพ 
รูปแบบ 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนังาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว แมบาน 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา อื่นๆ เฉล่ีย 

SMS 18.74% 15.20% 15.39% 18.11% 22.78% 18.51% 18.12% 
MMS 11.67% 13.01% 9.93% 5.27% 10.02% 6.22% 9.35% 
1900-1900 9.78% 7.51% 7.62% 13.43% 12.07% 9.62% 10.01% 
Download Game 8.03% 11.13% 7.04% 3.91% 10.29% 13.44% 8.97% 
Download Wallpaper 7.09% 7.61% 11.31% 15.15% 10.29% 11.52% 10.50% 
Download Ringtone 17.97% 14.17% 12.33% 18.83% 10.35% 15.80% 14.91% 
Calling Melody 17.73% 15.19% 13.21% 19.13% 14.37% 15.00% 15.77% 
Magazine Online 5.16% 7.42% 5.09% 3.27% 7.22% 6.13% 5.71% 
Stock Watch 1.05% 1.89% 9.43% 0.27% 0.13% 1.45% 2.37% 
M-banking 1.32% 3.98% 6.22% 1.29% 1.46% 0.54% 2.47% 
Mpay 1.46% 2.89% 2.43% 1.34% 1.02% 1.77% 1.82% 
รวม 100% 100 % 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตารางที่  4.10      พบวา ผูบริโภคทุกกลุมอาชีพเขาไปใชบริการ SMS เปน
สัดสวนที่มากที่สุด คือ 18.12% เนื่องมาจากเปนเทคโนโลยทีี่ใชงานงายไมยุงยากซับซอน ถัดมา
คือการดาวนโหลด  Calling Melody และ การดาวนโหลด Ringtone ที ่ 15.77% และ 14.91% 
ตามลําดับ อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากเปนบริการเสริมที่กาํลังเปนทีน่ิยม 
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ตารางที ่4.11  แสดงความสัมพนัธระหวางรายไดกับรูปแบบการใชบริการ 
 

                    รายได  
รูปแบบ 

นอยกวา 
5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

มากกวา 
30,000 เฉล่ีย 

SMS 25.49% 23.80% 22.73% 21.91% 19.14% 20.24% 20.93% 22.03% 
MMS 15.22% 15.18% 10.41% 8.57% 4.55% 8.33% 7.49% 9.96% 
1900-1900 9.32% 14.23% 11.82% 6.59% 9.09% 7.14% 4.65% 9.13% 
Download Game 15.67% 3.74% 13.58% 10.48% 4.54% 3.57% 2.33% 7.84% 
Download Wallpaper 6.15% 6.71% 5.45% 3.81% 2.27% 3.57% 2.33% 4.36% 
Download Ringtone 10.32% 16.31% 17.15% 17.55% 16.91% 20.24% 17.44% 16.56% 
Calling Melody 15.34% 17.74% 14.64% 19.43% 21.59% 19.05% 19.77% 18.25% 
Magazine Online 2.49% 1.56% 1.82% 4.76% 11.09% 4.76% 5.49% 4.21% 
Stock Watch 0.00% 0.00% 1.25% 2.38% 5.14% 6.38% 3.49% 2.66% 
M-banking 0.00% 0.00% 0.24% 1.95% 2.27% 3.77% 8.79% 2.43% 
Mpay 0.00% 0.73% 0.91% 2.57% 3.41% 2.95% 7.30% 2.55% 
รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตารางที ่ 4.11 พบวา ผูบริโภคในทกุกลุมรายได นิยมใชบริการออนไลน     
บนมือถือ ประเภท  SMS  Calling Melody และดาวนโหลด Ringtone  ในสัดสวน  22.03% 
18.25% และ 16.56% ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาจากตารางจะพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมี
แนวโนมที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือทีเ่กี่ยวกับการทาํธุรกรรมทางการเงนิในสัดสวนที่เพิม่ข้ึน 
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ตารางที ่4.12  แสดงความสัมพนัธระหวางอายกุับรูปแบบการใชบริการ 
 
                       อายุ  
รูปแบบ นอยกวา 20 ป 21-30 31-40 41-50 51 ปขึ้นไป เฉล่ีย 

SMS 17.64% 16.39% 15.95% 17.47% 19.19% 17.33% 
MMS 10.35% 9.93% 8.08% 7.58% 5.19% 8.23% 
1900-1900 9.36% 7.62% 8.62% 13.95% 14.68% 10.85% 
Download Game 10.23% 7.04% 10.24% 5.04% 3.91% 7.29% 
Download Wallpaper 11.84% 10.31% 11.42% 13.31% 15.27% 12.43% 
Download Ringtone 13.63% 12.33% 14.07% 14.08% 18.46% 14.51% 
Calling Melody 17.19% 13.21% 15.11% 16.41% 17.14% 15.81% 
Magazine Online 8.92% 5.09% 5.61% 4.25% 3.55% 5.48% 
Stock Watch 0.00% 9.43% 5.42% 3.77% 1.39% 4.00% 
M-banking 0.22% 6.22% 3.38% 2.47% 0.44% 2.55% 
Mpay 0.62% 2.43% 2.10% 1.67% 0.78% 1.52% 
รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูบริโภคในทุกชวงอายุนยิมใชบริการออนไลนบนมือถือ 
ประเภท  SMS Calling Melody และดาวนโหลด Ringtone  ในสัดสวน  17.33% 15.81%และ 
14.51% ตามลําดับ เนื่องมาจากมีการใชงานทีง่าย ไมซบัซอนและเปนทีน่ิยม 
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ตารางที ่4.13  แสดงความสัมพนัธระหวางการศึกษากับรูปแบบการใชบริการ 
 
                การศึกษา 
 รูปแบบ 

ตํ่ากวมัธยมศึกษา   
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ป.ว.ช 

อนุปริญญา
หรือป.ว.ส. ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 

SMS 20.72% 22.18% 21.73% 17.12% 16.16% 19.58% 
MMS 12.77% 13.98% 11.59% 10.71% 11.74% 12.16% 
1900-1900 11.80% 13.02% 11.81% 8.27% 7.89% 10.56% 
Download Game 7.02% 5.38% 10.30% 11.36% 11.25% 9.06% 
Download Wallpaper 9.28% 8.00% 7.37% 5.53% 6.57% 7.35% 
Download Ringtone 14.91% 15.61% 15.99% 13.34% 13.76% 14.72% 
Calling Melody 17.47% 17.61% 16.07% 14.52% 14.86% 16.11% 
Magazine Online 5.29% 3.40% 3.53% 6.62% 7.02% 5.17% 
Stock Watch 0.00% 0.00% 0.63% 5.57% 4.53% 2.15% 
M-banking 0.06% 0.11% 0.18% 4.11% 4.05% 1.70% 
Mpay 0.68% 0.71% 0.80% 2.85% 2.17% 1.44% 
รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวาผูบริโภคในทุกชวงการศึกษานยิมใชบริการออนไลนบน
มือถือ ประเภท SMS ในสัดสวนที่สูงที่สุดคือ 19.58% โดยบรกิาร Calling Melody และ          
ดาวนโหลด Ringtone  มีสัดสวน 16.11% และ 14.72% รองลงมาตามลําดับ เนือ่งมาจากมกีาร 
ใชงานทีง่าย ไมซับซอนและเปนทีน่ิยมสอดคลองกับตารางที ่4.12 
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ตารางที ่4.14 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกบัความถี่ในการใชบริการ 
 

                ความถี่ / เดือน 
อาชีพ 5-10 ครั้ง 10-20 ครั้ง 20-30 ครั้ง มากกวา 30 ครั้ง รวม 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 39.13% 33.04% 23.48%% 4.35% 100% 
พนักงานเอกชน 9.09% 45.46% 34.71% 10.74% 100% 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 10.39% 53.25% 25.97% 10.39% 100% 
แมบาน 36.19% 35.24% 21.90% 6.67% 100% 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 4.70% 55.03% 25.50% 14.77% 100% 
อื่นๆ 17.24% 31.03% 39.66% 12.07% 100% 

เฉล่ีย 19.45% 42.18% 28.54% 9.83% 100% 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูบริโภคสวนใหญโดยเฉลี่ยแลว ใชบริการ 10-20 คร้ัง
ตอเดือนมากที่สุดเฉลี่ย 42.18% รองลงมา 20-30 คร้ังตอเดือน จาํนวน  28.54%  แสดงใหเหน็วา 
การใชเทคโนโลยีไรสายบนโทรศัพทมือถือไดผสมผสานไปเปนสวนหนึง่ในการดํารงชวีิตประจําวนั
ในปจจุบันของคนในสงัคมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไปแลว 
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ตารางที ่4.15 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกบัรูปแบบการจายคาบริการ 
 

               รูปแบบการจาย 
 อาชีพ จายเปนครั้ง เหมาจาย รวม 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 65.59% 34.41% 100.00% 
พนักงานเอกชน 36.84% 63.16% 100.00% 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 41.28% 58.72% 100.00% 
แมบาน 61.70% 38.30% 100.00% 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 65.66% 34.34% 100.00% 
อื่นๆ 46.38% 34.34% 100.00% 

เฉล่ีย 52.91% 47.09% 100.00% 
 

จากตารางที่ 4.15    พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมทีจ่ะจายคาบริการเปนครั้ง
มากกวาที่จะจายคาบริการแบบเหมาจายเปนแพคเกจ โดยผูนิยมจายเปนครั้งมีจํานวน 52.91% 
ในขณะที่ผูบริโภค  47.09% ยินดีจะจายคาบริการเหมาจายเปนแพคเกจ โดยผูใหบริการเครือขาย
นิยมจัดการสงเสริมการขายโดย    พวงบรกิารออนไลนเปนบริการเสรมิเขาไปในแพคเกจเหมาจาย
ดวย   และเมือ่พิจารณาสัดสวนของวิธีการจายคาบริการพบวา   โดยเปรียบเทียบ ผูประกอบอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว และ พนักงานเอกชนเลือกจายคาบริการแบบเปนแพคเกจมีสัดสวนที่สูงกวา
อาชีพอืน่ๆ         เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.4    ที่ผูในกลุมนี้จะมีการใชบริการออนไลนบนมือถือ
คอนขางมากอาจเนื่องมาจากจากผูบริโภคในกลุมนี้จะนิยมจายคาบริการแบบรายเดือน       โดยที่  
ผูใหบริการเครอืขายมีการพวงสวนลดคาใชบริการออนไลนบนมือถือในสวนของลกูคาในกลุมนี ้
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ตารางที ่4.16 แสดงความสัมพันธระหวางสวนลดภาษีกับการใชบริการ 
 

สวนลดภาษี คาเฉลี่ย 
10% 27.26% 
20% 31.81% 
40% 18.19% 
60% 12.13% 
80% 9.10% 

100% 1.51% 
รวม 100% 

 

จากตารางที ่ 4.16 พบวาถาการใชบริการออนไลนบนมือถือสามารถนาํมาเปน
สวนลดหยอนภาษีได ผูบริโภคสนใจที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือมากขึ้น โดยที่สวนลดภาษ ี
20% ผูบริโภคจะสนใจมาใชบริการออนไลนบนมือถือมากที่สุด ในสดัสวน 31.81% รองลงมาคือ 
10% ที่สัดสวน 27.26% แสดงใหเหน็วาถารัฐมีการนําเอามาตราการทางภาษมีาใชจะสามารถ 
ชวยกระตุนการใชบริการออนไลนบนมือถอืในผูบริโภคได 
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ตารางที ่4.17 แสดงสัดสวนของผูบริการเครือขายโทรศพัทมือถือที่ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและ  
                       ปริมณฑลเลอืกใช 
 

ระบบโทรศัพท คาเฉลี่ย 
AIS 37.31% 
DTAC 32.84% 
TRUE MOVE 23.89% 
HUTCH 5.96% 

รวม 100% 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเลือกใชเครือขาย
ระบบโทรศัพทมือถือของ AIS มากที่สุด 37.31% รองลงมาคือ DTAC TRUE MOVE และ HUTCH  
ในสัดสวน 32.84% 23.89% และ 5.96% ตามลาํดับ ซึ่งสอดคลองกับสวนแบงทางการตลาดของ
ระบบโทรศัพทมือถือในประเทศไทย 
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ตารางที ่4.18  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ อันดับ 
อัตราคาบริการ 4 
รูปแบบการใหบริการ 3 
คานิยมและแฟชั่น 1 
ความสะดวกสบายในการใชบริการ 2 
อื่นๆ 5 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการออนไลนบนมือถือ
มากที่สุด  ไดแก  คานยิมและแฟชั่นของผูบริโภค โดยผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล สามารถเขาถงึขอมูลขาวสารไดงายและชอบความทันสมัย จงึใชบริการออนไลนบน   
มือถือไปตามคานิยม หรือ แฟชั่น อาท ิ บริการเสริมทีก่ําลังเปนที่นยิม หรือ เพลงที่กําลงัฮิตอยูใน
ขณะนั้น สวนปจจัยทีม่ีความสําคัญอันดบัสอง  ไดแก  ความสะดวกสบายในการใชบริการ  จาก
การพัฒนาทางเทคโนโลยีไรสายทีม่ีมาโดยตลอดทําใหโทรศัพทมือถือสามารถตอบสนองตอการใช
บริการออนไลนบนมือถือไดอยางดี โดยการพัฒนาทางเทคโนโลยีทาํใหโทรศพัทมือถือมีการใชงาน
ที่ไมยุงยากซับซอน ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางไมยากนัก ปจจัยทีม่ี
ความสาํคัญรองลงมาในการตัดสนิใจไปใชบริการ  ไดแก รูปแบบการใหบริการและอัตราคาบริการ
ตามลําดับ 
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4.2 วิเคราะหแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 

การวิเคราะหในงานวิจยันี ้ จะแสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนตวักาํหนดพฤตกิรรม
ของผูบริโภคในการใชบริการธรุกิจออนไลนบนมือถือ ของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล โดยผลการวเิคราะหจะบงบอกวา ปจจยัใดบางที่มีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรม
การใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยางมี
นัยที่ระดับความเชื่อมัน่ตางๆโดยเครื่องมอืทางสถิติที่ใชคือ แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซึ่ง
เปนแบบจําลองที่ใชสําหรับการวิเคราะหตัวแปรตามที่เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ตัวแปรตามในที่นี้ก็
คือ อุปสงคการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และผลการศึกษาจะใหคาความนาจะเปนของการใชบริการออนไลนบนมือถือ ทาํให
ทราบถงึปจจัยตางๆที่มีอิทธพิลตออุปสงคการใชบริการธรุกิจออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

สมการโลจิตสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 

Zi   =  log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

p1
p    

     = β0 + β1expi + β2sexi + β3agei + β4Yi + β5oc1i + β6oc2i +  
                                  β7oc3i + β8oc4i + β9oc5i 
 

นอกจากนี้ในการวิเคราะหนี้ยังไดทําการวิเคราะห ความแตกตางของปจจัยที่
กําหนดอุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภค ในรูปแบบการใชบริการออนไลนที่
แตกตางกนัอกีดวย เมื่อรูปแบบการใชบริการออนไลนที่ใชในการพจิารณาแตกตางกนั จะทําให
ทราบวาเมื่อรูปแบบบริการออนไลนเปลี่ยนแปลงไป ปจจัยทีม่ีอิทธพิลในการกําหนดพฤติกรรม 
ของผูบริโภคในการใชบริการออนไลนบนมือถือจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร สามารถแสดงผล      
การวิเคราะหเปน 2 กรณีดังนี ้
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4.2.1 ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

จากการวิเคราะหผลโดยใช แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ในการประมาณการ
ตางๆ ไดผลตามตาราง 4.19   

ตารางที ่4.19 แสดงผลการประมาณคาแบบจําลองปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการ 
                      ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 

Variable Coefficient Std. Error Z-Stat 
c -1.6420 0.9112 -1.8020 
Y 0.0002 0.0001 1.9026* 

sex 0.6537 0.3022   2.1630** 
age 0.0354 0.0238 1.4851 
exp           -9.7500 9.6900 -1.0058 
oc1 0.6360 0.7437 0.8552 
oc2 0.7985 0.6294  1.2685 
oc3 0.7219 0.7085  1.0190 
oc4 0.4147          1.0453  0.3967 
oc5 1.0780 0.6811  1.5828 

คาทางสถิต ิ       
Hypothesis Testing H0 : all the parameters = 0 , Probability (LR-stat) = 0.0008 
The likelihood Ratio Index = 0.0718 , Log likelihood = -184.0400 
Obs (with D=0) = 101 , Obs (with D=1) = 251   

 
หมายเหต ุ *   คือ มีความเชือ่มั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
             ** คือ มีความเชือ่มั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ที่มา : จากการประมาณคา 
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ซึ่งปรากฎวาปจจัยทีม่ีอิทธพิลอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตติอการใชบริการธุรกิจ
ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คือ 

1. รายไดของผูบริโภค (Y) 

รายไดของผูบริโภคจะมีอิทธพิลตออุปสงคการใชบริการธรุกิจออนไลนบนมือถือ
ของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในทิศทางบวก หมายความวา เมื่อรายได
ของผูบริโภคเพิ่มข้ึน จะทาํใหอุปสงคการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือเพิ่มข้ึนดวย ซึง่มีคา
สัมประสิทธิ ์ 0.0002  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 

ผลวิเคราะหทีอ่อกมานี้ สอดคลองกับทฤษฎีอุปสงคทีไ่ดคาดคะเนไว โดยตาม
ทฤษฎีอุปสงค เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนจะทาํใหความตองการในการใชบริการออนไลนบน
มือถือมีคามากขึ้น และเมื่อรายไดลดลงอุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือจะลดลงดวย  

2. เพศ (sex) 

เพศ มีอิทธพิลตออุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในทิศทางบวก    โดยมีคาสัมประสทิธิเ์ทากบั     0.6537    อยางมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่  95%   ซึ่งหมายความวา ถาจํานวนผูใชบริการออนไลนบน
มือถือเปนผูชายมากยิ่งขึน้  จะเปนปจจัยสาํคัญในการเพิม่อุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมากขึ้นดวยซึ่งเปนไปตามที่ไดคาดคะเนไว นั่นคอื    
เพศชาย นาจะมีแนวโนมไปใชบริการออนไลนบนมือถือมากกวาเพศหญิง เหตุผลอาจเนื่องมาจาก 
เพศชายจะใหความสนใจในเทคโนโลยีมากกวาเพศหญงิ โดยผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ
การศึกษาของ Alloto Technologies (2006)   ที่พบวา    เพศชาย    ชอบใชบริการเสียงเพลง     
รอสายมากกวาเพศหญิง 

สวนตัวแปรอืน่ๆ คือ อาย ุ (age) คาใชจาย (exp) และอาชีพประเภทตางๆ (oc) 
จากผลการวิเคราะหพบวา ไมมีอิทธิพลตอการกําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถือของ
ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาคา The Likelihood Ratio Index (ρ)1พบวา มีคาเทากับ 
0.0718 ซ่ึงคาเขาใกลศูนยมาก แสดงถงึความเหมาะสมของสมการ (Goodness of fit) ได        
เปนอยางด ีนอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Probability (LR-stat) แลว ซึ่งไดคา 0.0008 ซึ่งแสดงวา มี
ความสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 จึงเปนการยืนยันไดอีกทีวาตัวแปรที่ไดเลือกมาใช
ประมาณคานี ้ มีความเหมาะสมในการอธบิายความนาจะเปนในการตัดสินใจการใชบริการออนไลนบน
มือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
4.2.2 ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบ 
        ตางๆ 

นอกจากการวเิคราะหปจจยัที่กําหนดพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลในการการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือในขางตนแลว ในการศึกษาโดยใช
แบบจําลองโลจิตยังไดทําการวิเคราะหถึง ปจจัยที่กาํหนดอุปสงคในสวนของรูปแบบของบริการ
ออนไลนบนมอืถือที่แตกตางกันอกีดวย โดยเมื่อพจิารณาผลจากการวเิคราะหโดยใชแบบจาํลอง 
โลจิตตามตารางที่ 4.19 พบวา อาชีพของผูบริโภค (oc) ไมมีอิทธพิลตอการกําหนดอุปสงคในการ
ใชบริการออนไลนบนมือถืออยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังนัน้การวิเคราะหการใชบริการออนไลน
บนมือถือในรูปแบบตางๆของผูบริโภค จึงไดทําการจดักลุมอาชพีของผูบริโภคใหมและตัดตัวแปร
บางตัวออกไปเนื่องจาก จาํนวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหแบบจําลองในการศึกษาในครั้งนี้
คอนขางนอย (393 ตัวอยาง) เพื่อใหไดการประมาณคาที่ถูกตองมากขึ้น จะทําใหไดรูปแบบสมการ 
general form ของแบบจําลองโลจิตใหมดังนี ้

ZVASi  =     log ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− VASi

VASi

p1 
p  

                                  =   β0 + β1sexi + β2Yi + β3oc1i + β4oc2i + β5oc3i   
                                        

                         

                                                  
1   ρ = 1 – (Log Likelihood / Restr. Log Likelihood) 
โดย คา Unrestricted Log Likelihood  คือ เมื่อคาพารามิเตอรทุกตัวไมเทากับศูนย 
           Restricted Log Likelihood คือ เมื่อกําหนดใหคาพารามิเตอรทุกตัวเทากับศูนย 
ถาคา ρ เขาใกลศูนย แสดงถึงความเหมาะสมของสมการไดดี 
         ρ = 1 – (-184.0400/ -198.2761)     
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โดยที่                 PVASi    = Prob (VASi) 

 VAS1  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS 

 VAS2  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS 

 VAS3  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภทดาวนโหลด Ringtone 

 VAS4  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody 

 VAS5  = รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY 

 oc1    = 1 ถาตัวอยางที่ i ประกอบอาชพีพนักงานเอกชนหรือธุรกิจสวนตัว 

            = 0 ถาไมใช 

 oc2     = 1 ถาตัวอยางที่ i ประกอบอาชพีขาราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ แมบาน 

            = 0 ถาไมใช 

 oc3     = 1 ถาตัวอยางที่ i ประกอบอาชพีพนักงานเอกชนหรือธุรกิจสวนตัว 

            = 0 ถาไมใช 

             

หลังจากการวเิคราะหผลโดยใช แบบจาํลองโลจิต (Logit Model) ในการ
ประมาณการตางๆ ไดผลตามตาราง 4.20  
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการประมาณคาแบบจําลองปจจัยกําหนดอุปสงคของรูปแบบการใช 
                      บริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
Variable SMS MMS Ringtone Calling melody mPAY 

Y 0.0047* 0.0020* 0.0027* 0.0031* 0.0007* 
 (0.0028) (0.0011) (0.0014) (0.0018) (0.0004) 

sex 0.8132** 0.5077** 0.6811** 0.7051** 0.3221** 
 (0.3835) (0.2276) (0.2724) (0.3004) (0.5956) 

oc1 0.7541* 0.6104* 0.7329* 0.7551* 0.2478* 
 (0.4233) (0.3645) (0.3956) (0.4573) (0.1521) 

oc2 0.3942 0.2781 0.3581 0.3942 0.1215 
 (0.5710) (0.6286) (0.4531) (0.6185) (0.181) 

oc3 0.5238* 0.3807* 0.4515* 0.4896* 0.1623* 
  (0.3128) (0.2305) (0.2534) (0.2924) (0.0983) 

             
  หมายเหต ุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ คา Standard Error 
                  *   คือ มีความเชื่อมั่น ณ ระดบันัยสําคัญ 0.1 
               **  คือ มีความเชื่อมั่น ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05 

ที่มา : จากการประมาณคา 

 

จากการวิเคราะหผลโดยใช แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ในการประมาณการ
ตางๆ ไดผลตามตารางที ่4.20     โดยจากตารางที่ 4.20 เมื่อไดทําการวิเคราะหความสัมพนัธของ
ตัวแปรโดยดูจากคาสัมประสิทธิ์ประกอบกับคาทางสถติิตางๆพบวา สามารถวิเคราะหโดยแยก
รายละเอียดไดดังนี ้

1. รายไดของผูบริโภค (Y) 

รายไดของผูบริโภคจะมีอิทธพิลตออุปสงคของรูปแบบการใชบริการธุรกิจออนไลน
บนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ในทุกรูปแบบในทิศทางบวก 
หมายความวา เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึน จะทําใหอุปสงคการใชบริการธุรกิจออนไลนบน    
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มือถือในรูปแบบตางๆเพิม่ข้ึนดวย โดยคาสัมประสิทธิท์ี่ไดมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 
90%  

2. เพศ (sex) 

เพศมีอิทธิพลตออุปสงคของรูปแบบในการใชบริการออนไลนบนมือถอืของ
ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในทิศทางบวก    โดยมีคาสัมประสทิธิท์ี่ไดมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่  95%   ซึ่งหมายความวา ถาจํานวนผูใชรูปแบบบริการ
ออนไลนบนมอืถือเปนผูชายมากยิง่ขึ้น  จะเปนปจจัยสาํคัญในการเพิม่อุปสงคของรูปแบบการใช
บริการออนไลนตางๆบนมือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมากขึ้นดวย ซึ่ง
สอดคลองกับผลที่ไดจากตาราง 4.1 คือ      เพศชาย    จะมีแนวโนมไปใชบริการออนไลนบนมือถือ 
มากกวาเพศหญิง เหตุผลอาจเนื่องมาจาก เพศชาย จะใหความสนใจในเทคโนโลยมีากกวา       
เพศหญงิ  

3. อาชีพ 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว พนกังานเอกชน (oc1) และอาชีพ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
(oc2) มีอิทธิพลตออุปสงคในการใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบตางๆของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลในทศิทางบวก โดยคาสัมประสิทธิ์ที่ไดมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับความ
เชื่อมั่น 90% หมายถงึ ถาผูใชรูปแบบบริการออนไลนบนมือถือประกอบอาชพี ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานเอกชน และ นักเรยีน นิสิต นักศึกษา เพิม่ข้ึนจะเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มอุปสงคของ
รูปแบบการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมากขึ้นดวย 

จากการพิจารณาทิศทางของสัมประสทิธิท์ี่มีนยัสําคัญของรูปแบบการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆพบวา ทุกสัมประสทิธิ์ทีม่ีนยัสําคญัทางสถิติของตัวแปรที่ศึกษา
มีทิศทางไปในทางเดียวกันโดยรูปแบบการใชบริการ SMS คาสัมประสิทธิ์มีความสําคัญมากกวา
รูปแบบการใชบริการ Calling Melody ดาวนโหลด Ringtone MMS และ mPAY ตามลําดับโดย
ผูบริโภคที่ใชบริการ SMS จะมีความนาจะเปนในการใชบริการออนไลนบนมือถือมากกวาผูบริโภค
ที่ใชบริการออนไลนบนมือถอืในรูปแบบอื่นๆ สาเหตุทีรู่ปแบบบริการ SMS มีคาสัมประสิทธิท์ี่
มากกวาบรกิารอื่นๆ นาจะมาจากเปนรูปแบบบริการออนไลนบนมือถือที่มกีารใชงานทีง่ายไม
ยุงยากซับซอน มีการประชาสัมพนัธวิธีการใชบริการ SMS ตามรายการโทรทัศนทีใ่หผูชมสง SMS 
เขามาเลนเกมส หรือ แสดงความคิดเห็นบอยๆประกอบกับมีอัตราของคาบริการที่คอนขางถูกจงึทาํ
ใหมีคาสัมประสิทธที่คอนขางสงู โดยที่บริการ Calling Melody หรือ เสียงเพลงรอสายกับการ
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ดาวนโหลด Ringtone มอัีนดับความสาํคัญของคาสมัประสิทธรองลงมาเปนอนัดับที่ 2 และ 3 
ตามลําดับ นาจะมีสาเหตุมาจากคานยิมและแฟชั่น อาท ิ เพลงที่กาํลังฮิตหรือเสียงทีก่ําลงัเปนที่
นิยม อาทิ ประโยคทีว่า ”รับสายดวยครับพี่นอง” เปนประโยคที่ฮิตจากละครโทรทัศนเร่ือง เปนตอ 
ที่ออกอากาศทางชอง 3 (2550) โดยสาเหตุหนึ่งที่ทาํใหการดาวนโหลด Ringtone มีความสําคญั
ของคาสัมประสิทธรองลงมานาจะมาจากสามารถดาวนโหลด Ringtone ไดโดยผานทางเทคโนโลย ี
Bluetooth หรือผานทางเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหไมตองใชบริการผานทางผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถอื (Operater) สวนรูปแบบการใชบริการออนไลนประเภท MMS และ mPAY มี
ความสาํคัญของคาสัมประสทิธเปนอันดับที่ 4 และ 5 ตามลําดับนาจะมีสาเหตมุาจากทัง้สอง
บริการมีการใชบริการที่ยุงยากซับซอน โดยในสวนของ MMS ตองทราบดวยวาตวัเครื่องโทรศพัท
ของผูที่เราสง MMS นั้นรองรับบริการนี้หรือไมในสวนของผูรับ MMS ก็ตองเสียคาบริการเชื่อมตอ
เครือขายในการรับ MMS จากผูที่สง MMS มาทําใหไมสะดวกในการใชงาน สวน mPAY ที่
ความสาํคัญของคาสัมประสทิธนอยที่สุดนาจะมีสาเหตุมาจากเปนบริการที่คอนขางใหม ประกอบ
กับในการใชงานที่ยุงยากซบัซอนโดยตองมีการเขารหัส (PIN) เพื่อการใชบริการดวย ประกอบกับ
ผบริโภคยังขาดความมัน่ใจในความปลอดภัยในการใชบริการออนไลนประเภทนี้เนื่องจาก ไมมี
หลักฐานในการชําระเงินที่ชดัเจน 
ู

 

4.2.3 การวิเคราะหคาความยืดหยุนปจจัย 

ในการคํานวณหาคาความยืดหยุน (ε) นั้นจะใชคาเฉลี่ยของขอมูล (x) ที่ไดจาก
การสอบถามกลุมตัวอยางมาใชแทนคาในการคํานวณซึ่งสามารถหาคาของ ZVASi แลวนําคา ZVASi        
ที่ไดมาคํานวณรวมกับคาเฉลี่ย และ คาสัมประสิทธของปจจัยทีพ่บวามีผลตอการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆ มาทาํการวเิคราะหเพื่อหาคาความยืดหยุนโดยความยืดหยุนที่
ใชในการศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบดังตอไปนี ้ 
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จากการคํานวณจะไดคาความยืดหยุนดงัแสดงในตารางที ่4.21 
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ตารางที ่4.21 แสดงคาความยืดหยุนของการใชบริการออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆ 
 
Variable εSMS  εMMS  εRingtone   εCalling Melody εmPAY  

Y 0.1907 0.0813 0.1096 0.1258 0.0284 
sex 0.1152 0.0721 0.0965 0.0994 0.0457 
oc1 0.0674 0.0540 0.0656 0.0675 0.0222 
oc3 0.0534 0.0389 0.0461 0.0499 0.0165 

ที่มา : จากการประมาณคา 

 

จากการวิเคราะหคาความยดืหยุนของการใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบ
ตางๆตามตารางที่ 4.21 พบวาสามารถอธบิายคาความยืดหยุนที่ไดโดยเรียงลําดับจากคามากทีสุ่ด
ไปถึงนอยที่สุดในแตละรูปแบบบริการดังนี ้

บริการ SMS 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.1907 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
SMS เพิ่มข้ึน 0.1907 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.1152 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS เพิ่มข้ึน 0.1152 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0674 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชพีธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS เพิ่มข้ึน 0.0674 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0534 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นกัศึกษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท SMS เพิ่มข้ึน 0.0534 
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บริการ MMS 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.0813 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
MMS เพิ่มข้ึน 0.0813 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0721 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถอืเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS เพิ่มข้ึน 0.0721 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0540 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS เพิ่มข้ึน 0.0540 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นักศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากบั 0.0389 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท MMS เพิ่มข้ึน 0.0389 

บริการดาวนโหลด Ringtone 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.1096 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
ดาวนโหลด Ringtone เพิ่มข้ึน 0.1096 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0965 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภทดาวนโหลด Ringtone 0.0965 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0656 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถอืประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภทดาวนโหลด Ringtone เพิ่มข้ึน 0.0656 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นักศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากบั 0.0461 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภทดาวนโหลด Ringtoneเพิ่มข้ึน 0.0461 
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บริการ Calling Melody 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.1258 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
Calling Melody เพิ่มข้ึน 0.1258 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0994 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody 0.0994 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0675 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือพนักงานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody เพิ่มข้ึน 0.0675 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นักศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากบั 0.0499 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท Calling Melody เพิ่มข้ึน 0.0499 

บริการ mPAY 

ปจจัยรายได พบวาเปนปจจัยที่มีคาความยืดหยุนสงูสดุ เทากับ 0.0284 แสดงวา
หากรายไดของผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนความเปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท 
mPAY เพิ่มข้ึน 0.0284 

ปจจัยเพศ พบวาเปนปจจัยทีม่ีคาความยืดหยุนรองลงมาจากปจจัยรายไดโดยคา
ความยืดหยุนที่ไดเทากับ 0.0457 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือเปนผูชายความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY 0.0457 

ปจจัยอาชพีธรุกิจสวนตวัหรอืพนักงานเอกชน พบวาคาความยืดหยุนทีไ่ดเทากับ 
0.0222 แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือพนกังานเอกชนความ
เปนไปไดที่จะใชบริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY เพิม่ข้ึน 0.0222 

ปจจัยอาชพีนกัเรียน นิสิต นักศึกษา พบวาคาความยืดหยุนที่ไดเทากบั 0.0165 
แสดงวาหากผูใชโทรศัพทมือถือประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศกึษา ความเปนไปไดที่จะใช
บริการออนไลนบนมือถือประเภท mPAY เพิ่มข้ึน 0.0165 
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4.2.4 การวิเคราะหคาความนาจะเปนของกลุมผูใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบ
ตางๆ 

จากผลการศึกษาที่ไดข้ันตนเมื่อนําแบบจาํลองของปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆ มาทาํการวิเคราะหเพื่อหาความนาจะเปนของการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือประเภท SMS MMS Ringtone download Calling Melody mPAY โดยในการ
วิเคราะหนี้จะทําการวิเคราะหโดย นาํคาเฉลี่ย (x) ของปจจัยตางๆ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือในแตละประเภท มาแทนคาในแบบจําลองเพื่อหาคา ZVASi  

       ZVASi = β0 + β1sex + β2Y + β3oc1 + β4oc2 + β5oc3   

แลวนําคาZVASiมาแทนคาในสูตรเพื่อหาความนาจะเปนของการใชบริการออนไลน
บนมือถือในรูปแบบตางๆโดยคาความนาจะเปนที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบดังตอไปนี้  

                     VASi

VASi

Z

Z

VASi e
eP
+

=
1  

ตารางที ่4.22 แสดงความนาจะเปนของการใชบริการออนไลนบนมอืถือในรูปแบบตางๆ 
 
PSMS 0.22 
PMMS 0.08 
PRingtone 0.14 
PCalling Melody 0.17 
 PmPAY 0.01 

ที่มา : จากการประมาณคา 

 

จากการวิเคราะหขางตนคาความนาจะเปนของการใชบริการออนไลนบนมือถือ
ประเภท SMS มีคาสูงสุดเทากับ 0.22 แสดงวาในกลุมผูบริโภคที่ใชบริการออนไลนบนมือถือจะใช
บริการ SMS เทากับรอยละ 22 โดยบริการ Calling Melody Ringtone download MMS และ
mPAY ผูบริโภคจะใชบริการเทากับรอยละ 17 14 8 และ 1 ตามลําดับ จากผลที่ไดแสดงใหเหน็วา
รูปแบบของบริการออนไลนที่มีการใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน และ เปนทีน่ิยม เปนสวนสําคญัที่
มีผลในเชงิบวกตอการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภค ดังนัน้ผูใหบริการเครอืขายควรเนน
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การพัฒนารูปแบบของบริการออนไลนในรูปแบบอื่นๆ ใหมีการใชงานทีง่ายและสะดวกจะทาํให
ผูใชบริการหนัมาใชบริการออนไลนบนมือถือมากขึน้ และ ควรมีการพัฒนารูปแบบการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือโดยเนนกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกจิสวนตวั พนกังานเอกชน นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา จะชวยเพิ่มปริมาณการใชบริการออนไลนบนมือถือ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลได
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

ธุรกิจโทรศัพทมือถือเปนธุรกจิที่มีอัตราการเจริญเติบโตรวดเร็วมาก จากบทความ
และงานวิจยัทีผ่านมาแสดงใหเหน็วาการโทรคมนาคมถอืเปนสิ่งสาํคญัในการสนับสนุนใหประเทศ
ตางๆ มีความเจริญรุงเรืองในทุกๆ ดาน โดยมีบทบาทและความสาํคัญตอการพฒันาเศรษฐกจิ
โดยรวมของประเทศคอนขางมากชวยในการลดตนทนุในในการผลิต การกระจายสนิคาและบริการ 
เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารการจัดการ ลดคาใชจายในสวนของสถานที่ และบุคลากร  ในสวน
ของประเทศไทยธุรกิจโทรคมนาคมไรสายมีการเจริญเตบิโตอยางรวดเร็วมาก โดยผูใหบริการ
เครือขายโทรศพัทมือถือในประเทศไทยมกีารแขงขันกนัคอนขางสงู จากการแขงขันดานราคาของผู
ใหบริการเครือขายในธุรกจิส่ือสารผานระบบไรสายสงผลให รายไดคาบริการตอเลขหมายตอเดือน
ลดลง สงผลใหผูประกอบการหนัมาใหความสําคัญตอบริการออนไลนบนมือถือมากขึ้น โดยใน
ระยะเวลาอันใกลนี้ รูปแบบการใหบริการออนไลนบนมือถือ จะครอบคลมุมากขึน้ โดยสามารถทาํธุ
รกรรมทางการเงิน ตามสถานที่ตางไดมากขึ้น อาท ิตู ATM สถานีรถไฟฟา รานสะดวกซื้อ ในสวน
ของภาครัฐการใชบริการออนไลนบนมือถอืของผูบริโภค จะชวยกระตุนเม็ดเงนิในระบบเศรษฐกจิ 
เมื่อพิจารณาจาก ภาวะเงินเฟอ ในเดือน มกราคม 2550 พบวา อัตราเงนิเฟอลดจาก 3.5% เหลอื 
3% (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) สงผลใหอุปสงคของประชาชนลดลง ทําใหรายไดตอ       
เลขหมาย จากผูใชบริการโทรศัพทมือถือที่ยอมลดลงดวย แตจากการศึกษาของ ปรเมศร กุมารบญุ 
(2550) พบวาการใชบริการออนไลนบนมอืถือในป 2549 มีมูลคากวา 20,000 ลานบาทในป 2549 
และยังมีแนวโนมเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ โดยสามารถสรางเม็ดเงินไดมากกวามูลคาที่ไดรับจากบริการ
สนทนา   ถาภาครัฐมีมาตราการเกี่ยวกับการใชบริการออนไลนบนมอืถือของผูบริโภคที่ดี         จะ
สามารถกระตุนใหเม็ดเงนิในระบบเศรษฐกิจ สงผลใหการใชบริการออนไลนบนมอืถือ เปนปจจัย
หนึง่ทีม่ีความสําคัญตออัตราเงนิเฟอไดในอนาคต และ ชวยลดภาระของรัฐในการลดการลงทุนใน
สวนของสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาท ิการสรางหรือซอมแซมถนน  ลดปญหาการจราจร  ลดตนทนุ
การนาํเขาพลงังานเชื้อเพลงิจากตางชาต ิ ในดานสิง่แวดลอม ลดตนทนุในการแกปญหามลภาวะ
ตามที่ไดกลาวมาแลวในบทนํา  จะเหน็ไดวา การใชบริการออนไลนบนมือจะกอใหเกิดประโยชน
โดยรวมแกทกุภาคสวน ดังนัน้ การศึกษาวิจยัในครั้งนี้จึงมุงศึกษาถงึปจจัยที่เปนตัวกาํหนด
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกิจออนไลนบนมือถือ โดยเลือกทีจ่ะศึกษาผูบริโภคที่
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อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเนือ่งจากมีความไดเปรียบในดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
และสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว  

จากการวิเคราะหในสวนของตารางแสดงความสมัพนัธระหวางการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ กับเพศ อาย ุ การศึกษา อาชพี ระดับรายได และ คาใชจายในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือนั้น พบวา เพศชาย มีสัดสวนของการเคยใชบริการบริการออนไลนบนมอืถือ 
70.37% มากกวาเพศหญงิ ที่มีสัดสวนในการเคยใชบริการออนไลนบนมือถือ 57.50% อาจเปน
เพราะเพศชายใหความสนใจกับเทคโนโลยีมากกวาเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ       
Kim Thomas (2006) ที่พบวาเพศชายมักใหความสนใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เทคโนโลย ีชอบเขา
เว็บไซตที่เกีย่วกับความบันเทิง ชอบดาวนโหลดซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต ผูที่อยูในชวงอาย ุ21-30 
ป จะมีสัดสวนของผูทีเ่คยใชบริการออนไลนบนมือถือในสัดสวนที่สูงถึง 72.1% จากกลุมตัวอยางที่
ศึกษา เนื่องจากอยูในวัยทํางาน จึงมีรายไดเพียงพอที่สามารถใชบริการออนไลนบนมือถือได 
นอกจากนี ้ ในสวนของระดับการศึกษานั้น พบวายิง่มีการศึกษาที่สูง ก็จะยิง่มีการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือมากยิ่งขึน้ โดยจากการศึกษาพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสัดสวนใน
การใชบริการออนไลนบนมอืถือในสัดสวนที่สูงคิดเปน 66.67% โดยผูที่มีการศึกษาสูงเปนกลุมของ
ผูบริโภคที่มีความรูความเขาในเทคโนโลยรีะดับหนึง่ ทาํใหเขาถงึการใชบริการออนไลนบนมือถือได
ไมยากนัก  ประกอบกบันาจะมีความไดเปรียบทางดานการเขาถึงขอมูล และขาวสาร ทาํให
สามารถเขาถงึเทคโนโลยีไดงาย และยิ่งมกีารศึกษาที่สูง ก็จะยิง่มีรายไดสูง จงึทาํใหมีอํานาจซื้อ
มากขึ้นนัน่เอง จากการศึกษาพบวาผูที่มรีายไดในชวง 10,000-15,500 บาท มสัีดสวนในการใช
บริการออนไลนบนมือถือในสัดสวนที่สูงคดิเปน 73.91% ในสวนของอาชีพที่มีการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือมาก คือผูที่ประกอบอาชีพเปนพนกังานเอกชนคดิเปนสัดสวน 71.57% ใน
พนักงานเอกชนอาจเนื่องมาจาก เปนกลุมที่มีรายไดคอนขางมากจึงไมตองคํานงึถึงคาใชจายใน
การใชบริการเสริม  จากการสํารวจพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะมคีาใชจายในการใชบริการอยู
ในชวง นอยกวาหรือเทากบั 10 บาท นาจะเปนคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถอื
ประเภท SMS ซึ่งมีอัตราคาบริการอยูในชวงดังกลาว โดยชวงคาใชจายนี้เปนชวงที่ผูบริโภคสวน
ใหญมีอํานาจซื้อเพียงพอที่จะใชบริการบริการออนไลนในสวนนี้ได  
 

ในสวนของความสัมพันธระหวางสาเหตุในการใชบริการออนไลนบนมอืถือ พบวา 
ทั้งเพศชายและเพศหญงิ ทุกชวงอายุและทกุอาชีพ มีการเลือกใชบริการออนไลนบนมอืถือ
เนื่องมาจากคานิยมและแฟชั่น อาจเนื่องมาจากผูบริโภคมีคานิยมในเรื่องของความทันสมยั อาท ิ
เพลงที่กาํลังนยิม หรือบริการที่กาํลงัเปนทีน่ิยม จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคนิยมใชบริการ
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ออนไลนบนมอืถือ ประเภท  SMS Calling Melody และดาวนโหลด Ringtone  และพบวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมีแนวโนมทีจ่ะใชบริการออนไลนบนมือถือที่เกีย่วกับ การทําธุรกรรมทาง  
การเงนิในสัดสวนที่เพิม่ข้ึน และ จากการศึกษายงัพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมที่จะจายคาบริการ
เปนครั้งมากกวาที่จะจายคาบริการแบบเหมาจายเปนแพคเกจในสัดสวน 52.91% และจาก
การศึกษาพบวาผูประกอบอาชีพ พนักงานเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตัว เลือกจายคาบริการ
แบบเปน  แพคเกจมีสัดสวนที่สูงกวาอาชีพอื่นๆ เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้จะนิยมจายคาบริการ
แบบ  รายเดอืน  ที่ผูใหบริการเครือขายมักมีการพวงสวนลดคาใชบริการออนไลนบนมือถือในสวน
ของลูกคาในกลุมนี้ และจากการศึกษาพบวาถารัฐนาํสวนลดภาษมีาจูงใจผูบริโภคในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือผูบริโภคจะสนใจเมื่อสามารถมีสวนลดภาษีที่ 20% ในสัดสวนที่สูงคิดเปน 
31.81% แสดงใหเหน็วา รัฐสามารถนาํเอามาตราการทางภาษีมากระตุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทบริการออนไลนบนมือถือได 

จากการแขงขันดานราคาทีส่งผลให รายไดคาบริการตอเลขหมายตอเดือนลดลง 
สงผลใหผูประกอบ การหันมาใหความสําคญัตอ บริการออนไลนบนมือถือมากขึน้ และมีแนวโนมที่
จะใหความสําคัญตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถอื เนื่องจากเทคโนโลยทีี่
พัฒนาทําใหบริการออนไลนบนมือถือบางประเภท อาท ิ การดาวนโหลดขอมูลตางๆสามารถทําได
งายขึน้โดยไมตองผานผูใหบริการเครือขาย อาท ิ การดาวนโหลดริงโทน เกมส หรือ ภาพสามารถ
ทําไดผานทางคอมพิวเตอร ทําใหผูใหบริการเครือขายใหความสําคญัตอบริการออนไลนประเภท
การทาํธุรกรรมทางการเงนิผานทางโทรศัพทมากขึน้ จากการศึกษาพบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลสวนใหญเคยใชบริการออนไลนบนมือถือในการทําธุรกรรมทางการเงิน ประเภท
mPAY และ M bank ในสดัสวนที่ไมสูงมากนัก โดยสาเหตหุลักนาจะมาจากความไมมั่นใจในความ
ปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถือ ประกอบกับผูที่เกี่ยวของหรือมีสวน
ในการกาํหนดนโยบาย ไมมกีารกําหนดมาตรการที่ชัดเจน ในกรณีที่เกิดปญหาจากการทาํธุรกรรม
ทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถือสงผลให ผูบริโภคไมนิยมที่จะใชบริการออนไลนบนมือถอื      
ในการทําธุรกรรมทางการเงนิ 

จากการวิเคราะหในสวนของสมการโลจิต (logit model) จะพบวาปจจัยทีม่ี
อิทธิพลอยางมีนัยสาํคัญ ทางสถิติตอการใชบริการออนไลนบนมือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คือ รายไดของผูบริโภค (Y) และเพศ (sex) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 90% 
และ 95%  นัน่คือ เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มสูงขึน้จะทาํให   อุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือ
ถือมากขึน้โดยเพศชายมีแนวโนมที่จะไปใชบริการออนไลนบนมือถือมากกวาเพศหญิง 
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 และเมื่อทาํการวิเคราะหในรูปแบบของบริการออนไลนบนมือถือประเภทตางๆ
โดยใชแบบจําลองโลจิต โดยตัดตัวแปรบางตัว และจดักลุมของอาชีพของผูใชบริการออนไลนบน
มือถือใหมพบวาปจจัยทีม่ีอิทธิพลอยางมนีัยสําคัญทางสถิติตอ การใชบริการออนไลนบนมือถือ
ประเภทตางๆประกอบดวย รายไดของผูบริโภค เพศ ผูที่ประกอบอาชีพธุรกจิสวนตัว พนกังาน
เอกชน  และนักเรียน นิสิต นกัศึกษา  ทีร่ะดับความเชือ่มั่น 90% และ 95% คือ เมื่อรายไดของ
ผูบริโภคเพิ่มสูงขึ้นจะทําให   อุปสงคการใชบริการออนไลนบนมือถอืประเภทตางๆมากขึ้น โดย
ผูชายมีแนวโนมที่จะใชบริการออนไลนบนมือประเภทตางๆมากกวาเพศหญิง และ ผูที่ประกอบ
อาชีพธุรกจิสวนตัว พนักงานเอกชน และ นกัเรียน นิสิต นักศึกษามีแนวโนมที่จะใชบริการออนไลน
บนมือประเภทตางๆมากกวาผูที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

ในการวิเคราะหความยืดหยุนของบริการออนไลนบนมือถือประเภทตางๆ พบวา
ปจจัย รายได มีความยืดหยุนมากกวา เพศ อาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานเอกชน และ นักเรยีน นิสิต 
นักศึกษา ตามลําดับ  

ในการวิเคราะหความนาจะปนในการใชบริการพบวาความนาจะเปนของการใช
บริการ SMS มีคา 0.22 มากกวาบริการ Calling Melody Ringtone download MMS และ mPAY 
มีคา 0.17 0.14 0.08 และ 0.01 ตามลําดับ โดยจะสังเกตไดวาบริการที่มกีารใชงานไดงาย         
ไมยุงยากซับซอนและเปนทีน่ิยมจะมีความนาจะเปนในการใชบริการออนไลนบนมอืถือมาก  

ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆเชน อาย ุ คาใชจาย อาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกจิ และ 
แมบาน จากผลการวิเคราะหพบวา ไมมอิีทธิพลตอการกําหนดอุปสงคการใชบริการออนไลนบน 
มือถือของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมนียัสําคัญทางสถติิ 
 

5.2 ขอเสนอแนะของการศึกษาและแนวทางการศกึษาตอไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้ ทาํการศกึษาโดยใชขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-section 
data) ของชาวกรุงเทพมหานครในป 2547-2549 ดังนั้นการนําผลการศึกษา
ในครั้งนี้ไปใชประโยชนจึงควรคํานงึถงึความแตกตางของชวงระยะเวลา และ
บริบททางเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม รวมถึงปจจัยอื่นๆที่มีผลตอการกําหนด
อุปสงคของธุรกิจออนไลนบนมือถือ 

2. การเลือกสุมตวัอยางชาวกรงุเทพฯและปรมิณฑลในการศึกษาครั้งนี ้ ทําการ
เก็บขอมูลประชากรทกุกลุมอาชีพที่อยูในยานหางสรรพสินคา สงผลใหขอมูล
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ที่ไดมีความเอนเอียง และ คลาดเคลื่อน เนื่องจากทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนั้นการศกึษาในครั้งตอไปควรเก็บขอมูลชาวกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลในยานอืน่ๆประกอบ เพื่อใหขอมูลที่ได มีความเอนเอียงและ
คลาดเคลื่อนนอยลง 

4. อุปสงคที่ผูทําการศึกษาไดสันนษิฐานนัน้อาศัยจากงานวจิัยดานอุปสงคของ
ธุรกิจดานอืน่ๆ ซึ่งอาจจะยังไมครอบคลุมอุปสงคของธุรกิจออนไลนบนมือถือ
เทาที่ควร จึงตองอาศัยการศึกษาเชงิลึกในลําดับตอไปเพือ่ตรวจสอบวาแตละ
อุปสงคมีน้าํหนักมากแคไหนตอการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรบัผูประกอบการ 

1. พัฒนาอุปสงคใหเพิ่มข้ึนโดยพัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกบัปจจัยทีม่ีผลมาก
ที่สุด โดยจากการศึกษาวิจัยนี้คือ เพศ    โดยเพศชายจากการศึกษา พบวาให
ใหความสนใจกับคานยิมและแฟชั่น อาจเลือกใชกลยทุธที่เนนความทนัสมัย
และหลากหลายของบรกิารรวมกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ เพื่อ
กระตุนอุปสงคใหเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยงัควรพัฒนารูปแบบของบริการออนไลน
ใหมีการใชงานทีง่าย เพื่อดึงดูดใหผูใชบริการเพิ่มความถี่ในการมาใชบริการ 
และจากการศึกษาควรเนนกลุมลูกคาในผูบริโภคที่ประกอบอาชีพธุรกสิวนตัว 
พนักงานเอกชน และ นักเรียน นิสิต นักศึกษา เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้มี
การใชบริการออนไลนบนมอืถือคอนขางมาก 

2. สงเสริมใหผูบริโภคเพิ่มความถี่ในการใชบริการออนไลนบนมือ โดยเฉพาะ
การทาํธุรกรรมทางการเงนิของผูบริโภคผานทางโทรศัพทมือถือ โดยจาก
การศึกษาพบวา M-banking และ mPAY ไมคอยไดรับความนยิม โดยมี
สัดสวนการใชบริการออนไลนในสวนนี้คอนขางนอย ดังนั้นผูใหบริการควรลด
อัตราคาบริการ พรอมทัง้ปรับรูปแบบการบริการเพื่อความสะดวกในการใช
บริการ และทีสํ่าคัญคือการสรางความเชือ่มั่นในความปลอดภัยในการทําธุรก
รรมทางการเงนิผานทางโทรศัพทมือถือ อาทิ  ใชการสแกนลายนิว้มอื ผาน
กลองที่ติดมากับตัวโทรศัพทมือถือแทนการใชระบบ รหัสรักษาความ
ปลอดภัย (PIN) เพื่อสรางความมัน่ใจแกผูบริโภคในกรณีที่โทรศัพทสูญหาย 
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3. ในชวงที ่ผูบริโภคยังขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทาง
การเงนิผานทางโทรศัพทมือถือ จากการศึกษาที่พบวาผูบริโภคนิยมชําระ
คาบริการแบบรายครั้ง นาจะเปนผูบริโภคในกลุม pre paid นาจะเพิ่มอุปสงค
ในการใชบริการออนไลนบนมือถือ ในการทาํธุรกรรมทางการเงนิผานทาง
โทรศัพทมือถอืไดในผูบริโภคกลุมนี ้ โดยขยายชองทางการเติมเงนิเขาบัญชี
โทรศัพทมือถอื อาท ิ ตู ATM หรือบัตรเตมิเงิน เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแก
ผูบริโภค ซึ่งจะแกปญหาความไมมัน่ใจในการทาํธุรกรรมทางการเงนิผานทาง
โทรศัพทมือถอืโดยผูกบัญชไีวกับบัญชีธนาคาร หรือบัตรเครดิตไดในระดับ
หนึง่ 

5. ผูใหบริการเครอืขายควรรวมมือกันในการกาํหนดมาตรฐานการชําระเงนิ 
เนื่องจากผูใหบริการเครือขายแตละรายยงัมีข้ันตอนในการทําธุรกรรมทาง
การเงนิผานทางโทรศัพทมือถือที่แตกตางกัน จงึควรที่จะมกีารกําหนด
มาตราฐานเพือ่ใหสามารถใชระบบชําระเงนิรวมกนัได 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรบัภาครฐั 

1. จากการศึกษาที่พบวาการใชบริการออนไลนบนมือถือ มีสวนสําคัญตอ    
ผลิตภาพโดยรวมของประเทศ ดังนั้นภาครัฐควรประชาสมัพันธ ใหขอมูลและ
ความรูเกีย่วกบับริการออนไลนบนมือถือ เพื่อใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจธุรกิจบริการออนไลนบนมือถือและประโยชนของบริการออนไลนบน 
มือถืออยางชดัเจนและถูกตอง 

2. รัฐควรสนับสนุนใหมีการใชบริการออนไลนบนมือถือ เนื่องจากจะกอใหเกิด
ประโยชนตอรัฐในหลายดานๆตามที่กลาวมาแลวในขางตน  จากการศึกษา
พบวา รัฐสามารถนํามาตราการทางภาษีมาเปนแรงจูงใจในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือของผูบริโภค 

3. ผูที่มีสวนในการกําหนดนโยบาย หรือผูมีสวนรวมในการกาํกับ ดูแล
อุตสาหกรรมการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ควรมีการกาํหนดนโยบาย  
มาตราการที่เหมาะสม เพื่อมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมมาตรฐานของ
ธุรกิจออนไลนบนมือถือ อาท ิ กําหนดผูรับผิดชอบในกรณีที่เกิดปญหาจาก
การทาํธุรกรรมทางการเงนิผานทางโทรศัพทมือถือ ในกรณีตางๆ เพื่อ
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คุมครองสิทธแิละประโยชนของผูบริโภค ทําใหเกิดความเชื่อมั่นแกผูบริโภค 
โดยจะสงผลเชิงบวกตออุปสงคดวย 

4. รัฐควรสงเสริมใหมีการเปดเสรีโทรคมนาคม เนื่องจากเปนสิง่สําคญัในการ
สนับสนนุใหประเทศมีความเจริญรุงเรืองในทกุๆดาน จึงตองเปดเสรใีหผูให
บริการเครือขายที่มีความสามารถ และ มศีักยภาพ โดยการเปดเสรีใหมีการ
แขงขันที่เปนธรรมจะทําใหผูใหบริการเครือขายเรงพัฒนาคุณภาพบริการ ให
สูงและมีราคาถูกที่สุด เพื่อใหสรางทางเลอืกที่ดีที่สุดแกผูบริโภค และ สงผลดี
ใหแกประเทศชาติ
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รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 
 

การทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรรายไดกบัอายุของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ
และคาใชจาในการใชบรกิารออนไลนบนมือถือ 

ตารางภาคผนวกที ่1 แสดงความสัมพนัธระหวางตวัแปรรายไดกับอายุของผูใชบริการออนไลน
บนมือถือและคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 

Correlation Matrix 
 

 AGE EX Y 
AGE 1.000000 0.087987 0.513158 
Ex 0.087987 1.000000 0.257146 
Y 0.513158 0.257146 1.000000 

 

                        จากตาราง Correlation Matrix แสดงวาคา Correlation Coefficient ระหวางตัว
แปร อายุ ( age )  คาใชจายในการใชบริการ ( exp ) และระดับรายได ( Y ) จะเหน็ไดวาทัง้ตัวแปร 
exp และ age  ตางก็มีความสัมพันธเชงิเสนตรง กับ Y โดย 

1. คา  Correlation Coefficient  ของตัวแปร อายุ กับ รายได ของผูใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือ มีคาเทากับ 0.513158  แสดงใหเห็นวา อายุของ
ผูใชบริการออนไลนบนมือถอื มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับรายไดใน
ทิศทางเดียวกนั คือ เมื่ออายุเพิ่มมากขึน้มีแนวโนมที่คนผูนัน้จะมีรายไดเพิ่ม
ตามมามากขึน้ ตรงนี้อาจจะอธิบายไดจากเรื่องของประสบการณทํางาน  
เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น แสดงใหเห็นถึงประสบการณในการทํางานมากขึ้น 
คาตอบแทนในการทํางานกจ็ะสูงตามขึ้นไปดวย ทาํใหคนผูนั้นมีรายไดที่
เพิ่มข้ึน 

2. คา  Correlation Coefficient  ของตัวแปรคาใชจายในการใชบริการ
ออนไลนบนมอืถือกับรายได มีคาเทากับ 0.257146 แสดงใหเห็นวา ระดับ
รายได มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับ คาใชจายในการใชบริการออนไลนบน
มือถือ ในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ความพอใจที่จะใช
จายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ กจ็ะเพิ่มมากขึน้ เปนผลมาจาก  เมื่อ
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คนมีรายไดเพิม่ข้ึน  ก็จะสงผลให  มีอํานาจซื้อ  ( Purchasing Power ) เพิ่ม
มากขึ้น 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงความสมัพันธระหวางรายไดเฉลี่ยกบัอาย ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 
การทดสอบความสมัพันธระหวางรายไดกับอาชีพของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 
ตารางภาคผนวกที ่2 แสดงความสัมพนัธระหวางรายไดกับอาชีพของผูใชบริการออนไลนบน  
                                 มือถือ 

อาชีพ รายได 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 13679 
พนักงานเอกชน 15171 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 33895 
แมบาน 17000 
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 5665 
อื่นๆ ( ระบุ ) 16005 

 

จากตารางแสดงรายไดเฉล่ียของแตละอาชีพของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ จะ
เห็นไดวาอาชพีที่มีรายไดเฉลี่ยเรียงตามลาํดับจากนอยไปมากคือ  

 1. นกัเรียน/นสิิต/นักศึกษา  5,665  บาท 

 2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13,679  บาท 

 3.  พนกังานเอกชน  15,171  บาท 

 4.  อาชีพอืน่ๆ   16,005  บาท 

 5.  แมบาน   17,000  บาท 

 6.  ประกอบธรุกิจสวนตวั  33,895  บาท 

  โดยอาชีพทีม่ีระดับรายไดเฉล่ียที่สูงกวาจะแสดงถึงการมีอํานาจซื้อ(Purchasing 
Power) ที่มากกวา ทาํใหกลุมคนในอาชีพนั้นสามารถจายคาใชจายในการไปใชบริการออนไลน  
บนมือถือ ในกรณีที่คนผูนัน้ไดเคยไปใชบริการออนไลนบนมือถือแลว หรือ มีความพอใจทีจ่ะจาย
คาใชบริการออนไลนบนมือถือ ในกรณทีีค่นผูนัน้ยงัไมเคยไปใชบริการออนไลนบนมือถือแตมีความ
สนใจที่จะไปใชไดมากกวากลุมที่มีรายไดเฉล่ียนอยกวาเรียงตามลาํดับลงมา  
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รูปที่ 2 กราฟแสดงความสมัพันธระหวางรายไดเฉลี่ยกบัอาชีพ 
 

 
 

การทดสอบความสมัพันธระหวางรายไดกับการศกึษาของผูใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 
รูปที่ 3 กราฟแสดงความสมัพันธระหวางการศึกษากับรายไดเฉลี่ย 
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ภาคผนวก ข 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือ 
 
ตารางภาคผนวกที ่3 แสดงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการออนไลนบนมอืถือ 
 

ปจจัย เลือกที่ 1 เลือกที่ 2 เลือกที่ 3 เลือกที่ 4 เลือกที่ 5 เลือกที่ 6 เลือกที่ 7 
(คะแนน) (200) (120) (70)   (40)      (30) (25) (20) 

รวม
คะแนน 

อัตราคาบริการ 6,600 5,760 4,550 2,600    1,620 1,000 0 22,130 
รูปแบบการใหบริการ 16,200 6,720 3,710 1,840    1,080 800 20 30,370 
คานิยมและแฟชั่น 17,600 10,440 3,780 1,680    750 200 0 34,450 
ความสะดวกสบายใน
การใหบริการ 14,800 8,160 5,040 2,160    720 275 20 31,175 
อื่นๆ 4,600 4,440 3,220 2,680    2,940 850 0 18,730 
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ภาคผนวก ค 
 
ตารางภาคผนวกที ่4 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ AIS มีใหบริการ 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
ดาวนโหลดเสียงเรียกเขา
โทรศัพทมือถือ 
(Ringtone) 

กด * แลวตามดวย
รหัสเพลง - 20-40 บาท/เพลง 

เสียงเพลงรอสาย 
(Calling Melody) 

กด * 789 แลวตาม
ดวยรหัสเพลง 30 บาท 

คาดาวนโหลดเพลง 15 บาท/เพลง คาทํา
รายการในระบบ 5 บาท/ครั้ง 

สงเพลงบอกความรูสึก 
(Music 2 Gether) 

กด * 855 แลวตาม
ดวยรหัสเพลง - 

คาสงเพลง 15 บาท/ครั้ง คาทํารายการใน
ระบบ 3 บาท/นาที 

ฟงเพลงฮิตบนมือถือ
ตลอด 24 ชั่วโมง (Music 
Station) 

เขา 
wap.mobilelifi.co.th 30 บาท คาบริการ 5.35 บาท/ครั้ง 

คนหารายชื่อเพลงพรอม
ดาวนโหลด (Music 
Hunt) กด * 123 - 

คาคนหาเพลง 6 บาท/เพลง/ครั้ง (ไมคิด
คาบริการ หากไมพบเพลงที่ตองการ) คา
ดาวนโหลด Monophonic Ringtone 20 
บาท Polyphonic Ringtone 25 บาท 

Truetone 30 บาท 
ใหศิลปนดังรับสายแทน 
(Star Voice Mail) กด *799 เลือกศิลปน - 

คาทํารายการตางๆในระบบ 3 บาท/นาที 
คาโหลดเสียงตอบรับ 15 บาท/นาที 

รองเพลงคาราโอเกะ 
(Mobile Karaoke) 

เขา 
wap.mobilelifi.co.th - 

1. Download โปรแกรม Player ฟรี  2. 
Download เพลงคาราโอเกะเพลงละ 15 
บาท  3. Download ภาพ Dancer และ 

Background ภาพละ 12 บาท 
บริการชวนหัวรอ 
(Funny Joke) กด * 943 - 4 บาท/นาที 
เช็คดวงกับหมอดูดังทาง
มือถือ (Horoscope) กด * 941 - 4 บาท/นาที 
ฟงเรื่องสยองขวัญ 
(Horror Line Station) กด * 913 - 4 บาท/นาที 
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ตารางภาคผนวกที ่4 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ AIS มีใหบริการ (ตอ) 
                                 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
ยอโลกอินเตอรเน็ตไวใน
มือถือ ดวยเทคโลยีใหม 
(AIS mobileinternet) กด * 900 - 

3 ชั่วโมง 60 บาท, 6 ชั่วโมง 50 บาท, 100 
ชั่วโมง 350 บาท, ไมจํากัดชั่วโมง 999 บาท 

บริการเสียงเอฟเฟค 
(Background Melody) กด * 955 30 บาท  
AIS SMS/MMS 
Toolbar 

เขา 
wap.mobilelifi.co.th  

 SMS 1.50 บาท/ขอความ, MMS 4 บาท/
ขอความ 

บริการรับฝากขอความ
เสียง (Voice Mail) กด * 99 -  
บริการรับสายเรียกซอน 
(Call Waiting &Call 
Holding) กด * 43 # 

คิดคาบริการปกติ
จากผูโทรออก  

บริการคุยกันเปนกลุม 
(Talk2Group) - 

คิดคาบริการปกติ
จากผูโทรออก  

บริการเลือกรับสาย 
(Call Screening) กด *189 30 บาท  
TV Pool    
Music Click กด*1661   
Stock Intro กด *232*2 49 บาท  
mPAY กด *555   

ที่มา : www.mobilelife.co.th 
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ตารางภาคผนวกที ่5 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ DTAC มีใหบริการ 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
Music Hub กด * 111  - 3 บาท/นาที 

การใชบริการผาน WAP กด * 111  - 
คิดคา GPRS ตาม
โปรโมชั่น 

ดาวนโหลดริงโทน กด * 111  - 15-35 บาท 
คาบริการรายเดือนเสียงเพลงรอสาย กด * 111 35 บาท/เดือน  - 
ดาวโหลดเสียงเพลงรอสาย กด * 111  - 20 บาท/เพลง 
ซื้อเสียงเพลงรอสายใหเพื่อน กด * 111  - 20 บาท/เพลง 
สงเพลงใหเพื่อน กด * 111  - 15 บาท/เพลง 
ฟงเต็มเพลง กด * 111  - 5 บาท/เพลง 
เก็บเพลงไวใน Your Station กด * 111  - 15 บาท/เพลง 
รองคาราโอเกะ กด * 111  - 10 บาท/เพลง 
ดาวโหลดภาพศิลปน กด * 111  - 20-30 บาท/ครั้ง 
Music Chart Update กด * 7175  - 30 บาท/ครั้ง 
Ring 4U กด * 119   
เพลงโดนใจของเดือน (Monthly 
Song)    
เพิ่เพลงเพิ่มอารมณ (Your song 
your choise)    
เปล่ียนอารมณตามเวลา (your song 
your time)    
เพลงพิเศษคนพิเศษ (Special songs 
special friend)    
อัลบัมเพลงโปรดสวนตัว (My song 
my album)    
เพลงพิเศษวันพิเศษ (Special songs 
special days)    
บริการสงเพลงรอสายใหกับเพื่อน 
(Ring 4U gift)    
Backing Tone ดาวนโหลด
เสียงเพลง , เสียง Effect กด * 72928  - 9 บาท/เพลง 
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ตารางภาคผนวกที ่5 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ DTAC มีใหบริการ (ตอ) 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง   
Vas click ชวยใหคุณสามารถ เขาถึง
บริการเสริมโดนๆ จาก DTAC กด * 71211  - 

3.21 บาท/
ขอความ 

เปดโลกกวางดวยการคุยกับเพื่อน
ใหม(Djuice live Chat) กด * 192428  - 3.21 บาท/ครั้ง 
MMS โดนใจ กด * 79151 31.03บาท/เดือน  - 
Nululu เกมออนไลนบนมือถือ  กด * 71911  - 3.21 บาท/ครั้ง 
Bonga Bonga Thailand Rafting 
เกมลองแกงมหาสนุก กด * 71917  - 3.21 บาท/ครั้ง 
Joke Center บริการเรื่องขําขันคลาย
เครียดบนมือถือ กด * 718  - 1.07 บาท/นาที 
ดูดวงกับอาจารยคฑา กด * 7491 31.03บาท/เดือน  - 
TV Inside บริการรายงานขาวบันเทิง กด * 74881 32.10บาท/เดือน  - 
Gossip & Lifestyle กด * 748  - 1.07บาท/นาที 

Love Tips กด * 198011420024000  - 
5.35บาท/ 
ขอความ 

Fun Info กด * 7474  - 6.42บาท/นาที 
ธรรมะจากธรรมกาย กด * 11072  - 2.14บาท/นาที 
Agile Messenger กด * 7282  - 3.21บาท/นาที 
Smart Chat กด * 7281 31.03บาท/เดือน  - 
Chat Zone กด * 7283 32.1บาท/เดือน  - 
Yahoo Messenger SMS to 192466  - 3.21บาท/ครั้ง 

POP POP บริการขอความพูดได กด * 7222  - 
1.07บาท/
ขอความ 

MMS  กด * 7722  - 10.70บาท/คร้ัง 
Mobile Internet กด * 7299  - 39 บาท/วัน 
บริการ Dtac Diary กด * 1999908  - 3 บาท/ครั้ง 
Miss No More กด * 77  - 3 บาท/นาที 
Voice Mail บริการฝากขอความเสียง กด * 1802  - 5.35บาท/นาที 
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ตารางภาคผนวกที ่5 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ DTAC มีใหบริการ (ตอ) 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 

Call Waiting & Call Holding กด * 43#  - 
คิดตามแพคเกจที่

สมัครไว 

Call Forwarding กด * 21#  - 
คิดตามแพคเกจที่

สมัครไว 
Football Line by Dtac กด * 7373  - 9.63บาท/นาที 
Sport Radio SMS Report กด * 118110  - 3.21บาท/ครั้ง 
Sport Zone บริการรายงานขาวกีฬา
บนมือถือ กด * 713  - 1.07บาท/นาที 
Shell Oil Price Alert กด * 76151  - 1.07บาท/ครั้ง 
Mobile News กด * 751  - 1.07บาท/นาที 
Nation SMS Breaking News กด * 751121 54.43บาท/เดือน  - 
INN Flash News กด * 75121 31.03บาท/เดือน  - 
Easy Dictionary 19Drwit กด * 1137948  1.07บาท/ครั้ง 
News on the go กด * 7521  1.07บาท/นาที 
Lotto บริการตรวจผลรางวัลสลากกิน
แบงรัฐบาล กด * 752211  - 3 บาท/คร้ัง 
Traffic Report บริการรายงาน
การจราจรบนทางพิเศษ กด * 11022  - 5.35บาท/นาที 
Biz Info บริการรายงานขาวเศรษฐกิจ กด *761  - 1.07บาท/นาที 
Stock Alert บริการรายงานหุนผาน
มือถือ SMS to 1922999  - 3.21บาท/ครั้ง 
Hoon Den บริการหุนเดน SMS to 1989148  - 5.35บาท/ครั้ง 
ขาวดวนกรุงเทพธุรกิจ กด * 751131 52.43บาท/เดือน  - 

ที่มา : http://vas.dtac.co.th 
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ตารางภาคผนวกที ่6 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ TRUE MOVE มีใหบริการ  
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
Pay per use internet SMS to 9437  - Wi-Fi 90บาท/ชั่วโมง 

   - 
Dial-up 9บาท/

ชั่วโมง 
Call Forward Assistant กด 1331 หรือ 2222  -         3บาท/นาที 

Photo World 
                                             
MMS to 79999  -         5บาท/ครั้ง 

True Game Download from Internet  -       41บาท/ครั้ง 
Mobile Mail *       79บาท/เดือน  - 
Colour Ring กด 8888       30บาท/เดือน  - 
Toon Game Download from Internet -       41บาท/ครั้ง 
True Game Download from Internet -       41บาท/ครั้ง 

Music Gangters 
โทรจากมือถือทรูมูฟ  
มาที่เบอร 5555 - 10 บาท/ครั้ง 

Mobus Karaoke MMS to 4845001 -         5บาท/ครั้ง 
AF fanclub 2233 กด 2233 -         3บาท/นาที 

Music a muse * - 
GPRS 0.12 บาท/

นาที 
Color Mail * - 10 บาท/ครั้ง 
M-card * - 10 บาท/ครั้ง 

Screen Download * - 
GPRS 0.12 บาท/

นาที 
Ringtone ** - 40 บาท/เพลง 
Ture sports ** - 10 บาท 

Daily Fortune ** - 
GPRS 0.12 บาท/

นาที 
 
*    คือ  Download from wap.trueworld.net 
**  คือ ดาวนโหลดผาน wap.mobiclub.net 
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ตารางภาคผนวกที ่6 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ TRUE MOVE มีใหบริการ (ตอ) 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 

Entertainment (TV ,Movie , Music) * - 
คิดคาบริการตาม 

GPRS 
New & Money * 40 บาท/เดือน - 
Financial (Stock watch ,Settrade 
,MFS ,Kim Eng) * - 

GPRS 0.12 บาท/
นาที 

Mouthzy * 30 บาท/เดือน 5-30 บาท 
 
*    คือ Download from wap.trueworld.net 

ที่มา : www.truemove.co.th 

 
 
ตารางภาคผนวกที ่7 แสดงบริการออนไลนดานบริการเสริมที่ HUTCH มีใหบริการ 
 

บริการ หมายเลขที่ใหบริการ คาบริการรายเดือน คาบริการตอครั้ง 
เสียงเพลงรอสาย (Caller Ring) กด 91300 50 บาท 20 บาท/เสียง 
เสียงระหวางพูดสายสไตลคุณ (Backing Tone) กด 919 - นาทีละ 5 บาท 
สถานีเพลง (Jukebox) กด 909 - 20 บาท/เพลง 
Ringtone กด Hutch Key - 20-40 บาท/เพลง 
Wallus Wallpaper กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
Today On Hutch กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
Karaoke กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
MMS กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
Horoscrope กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
Game กด Hutch Key - 15 บาท/ครั้ง 
SMS กด Hutch Key - 3 บาท/ครั้ง 

 

ที่มา : www.hutch.co.th 
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ภาคผนวก ง 
 
 การเปดเสรโีทรคมนาคม 

การคาเสรีเปนพันธะกรณีระหวางประเทศสมาชิกในองคการคาเสรี (WTO) ซึ่ง
ประเทศไทยกท็ําขอตกลงเกีย่วกับสินคากวาหมื่นรายการ รวมถึงกจิการโทรคมนาคมดวย (World 
Trade Organization [WTO], 2007) การเปดเสรีโทรคมนาคม (Telecom Liberalization) จะ
สงผลใหเกิดการคาเสรี (Free Trade)  ในวงการโทรคมนาคม ทําใหเกิดการแขงขันเสรีการเปดเสรี
ใหมีการแขงขันที่เปนธรรมจะทําใหผูใหบริการเครือขายเรงพัฒนาคุณภาพบริการใหสูงและมีราคา
ถูกที่สุด ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแกผูบริโภคทําใหไดรับความพอใจสูงสุด ตามหลักการของตลาด
แขงขันสมบูรณ 

ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competition Market) คือ จะมีผูซือ้และผูขาย
จํานวนมาก จนกระทั่งไมมผูีซื้อหรือผูขายรายใดมี อิทธพิลตอการกาํหนดราคา (Non-Dominant 
Market) ผูบริโภคไดประโยชนสูงสุด ทั้งราคาและคุณภาพ ตลาดแขงขันสมบูรณเปนตลาดทีม่ีการ
แขงขันบริการมากที่สุดตลาดที่มีการแขงขันสมบูรณจะตองมีลักษณะดังตอไปนี ้

1. มีผูซื้อและผูใหบริการจาํนวนมาก ซึง่แตละรายไมมีอิทธพิลตอราคาตลาด 

2. สินคาหรือบริการมีลักษณะเหมือนกนัทุกประเภท 

3. มีการโยกยายปจจัยการใหบริการเขาหรือออกจากอุตสาหกรรมการบริการได
อยางเสร ี

ในระยะสัน้ 

ผูผลิตจะไดรับกําไรเกินปกต ิ (Super Normal Profit) เนื่องจากราคาสินคา (P)สูง
กวาตนทนุผลติตอหนวย (AC) ดังที่แสดงใน แผนภูมิที่  1 
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      แผนภูมิที่ 1 แสดงดุลยภาพระยะสั้นของผูผลิต 

 
                                      ที่มา : Wikipedia, Perfect Competition 

ในระยะยาว 

เนื่องจากตลาดแขงขันสมบรูณ จะเปดโอกาศใหผูผลิตรายอื่นเขามาทาํการผลิต
แขงขันในตลาดไดอยางสะดวกโดยผูผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ สามารถถอนตัวออกจากตลาดได
อยางเสรี โดยจากกาํไรเกินปกติในชวงแรกเปนแรงจงูใจใหผูผลิตรายใหมเขามาทําการแขงขัน โดย
ถาผูผลิตรายใหมสามารถผลิตสินคาทีม่ีคุณภาพทัดเทียมกันหรือดีกวาอุปทานของสินคาจะเพิ่มข้ึน 
ราคาก็จะลดลงทาํใหกาํไรเกนิปกติของผูผลิตหมดไป กลายเปนกําไรปกติ ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 2 

       แผนภูมิที ่2 แสดงดุลยภาพระยะยาวของผูผลิต 

              
                                      ที่มา : Wikipedia, Perfect Competition 

หากผูผลิตรายใดไดกําไรต่ํากวาปกติโดยขายสินคาไดราคาต่ํากวาระดับตนทนุ
เฉลี่ยผูผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพหรือตนทนุเพียงพอกจ็ะถอนตัวออกไปจากตลาด 
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ในตลาดแขงขันสมบูรณ ผูขายหรือผูใหบริการจะแยงกันแขงขันพัฒนาคุณภาพ
สินคาหรือบริการใหมีคุณภาพดีที่สุดและแขงขันกันใหราคาดีที่สุดเพื่อใหประชาชนเลือกใชส่ิงที่ดี
ที่สุด จะเหน็ไดวาสุดทายประโยชนสูงสุดจะตกที่ผูบริโภค 
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ภาคผนวก จ 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถาม 

โครงการวิเคราะห “ปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการธุรกจิ  
ออนไลนบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” 

แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวทิยานพินธ หลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทางการศกึษา 
ผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ.โอกาสนี ้

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
กรุณาใสเครือ่งหมาย X ในคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ตอนที่1 รายละเอียดเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
 
1. เพศ 
(1) ชาย                                           (2) หญิง 
 
2. อายุ ……… ป 
 
3. การศึกษา 
(1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   (2) มัธยมปลาย หรือ ปวช. 
(3)  อนุปริญญา หรือ ปวส.    (4) ปริญญาตรี 
(5) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
(1) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    (2) พนักงานเอกชน 
(3) ประกอบธรุกิจสวนตวั     (4) แมบาน 
(5) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา    (6) อ่ืนๆ ( ระบุ ) ……………………. 
 
5. รายไดของทาน……………………..บาทตอเดือน 
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ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการออนไลนบนมือถือ ( สําหรับผูที่ใชบริการออนไลนบนมือถือ
ในชวงป พ.ศ. 2546-2548 ) 
 
1. ระบบโทรศัพทที่ทานใชอยูคือ  
(1) AIS    (2) DTAC 
(3) ORANGE   (4) HUTCH                     
2. ทานเคยใชบริการออนไลนบนมือถือหรือไม 
(1) เคย ( ขามไปทําขอ 5 )   (2) ไมเคย 
3. ถาราคาในการใชบรกิารออนไลนบนมือถือมีราคาถูก ทานสนใจที่จะใชบริการหรือไม 
(1) สนใจ                                       (2) ไมสนใจ  
4. ถาการเขาใชบริการออนไลนบนมือถือ สามารถใชเปนสวนลดในการจายภาษีทาน

สนใจที่จะไปใชบริการหรอืไม 
(1) สนใจถามสีวนลดอยางนอยที ่  
      ....10% ....20% ....40%  ....60% ....80% ....100% ( ขามไปทาํขอ 9 )                                                           
 (2) ไมสนใจ ( ส้ินสุดการสอบถาม ) 
5. ถาราคาในการใชบรกิารออนไลนบนมือถือมีราคาถูกลง ทานสนใจที่จะใชบริการมาก

ขึ้นหรือไมหรอืไม 
(1) สนใจ                                       (2) ไมสนใจ  
6. ถาการเขาใชบริการออนไลนบนมือถือ สามารถใชเปนสวนลดในการจายภาษีทาน

สนใจที่จะใชบริการมากขึน้หรือไม 
(1) สนใจถามสีวนลดอยางนอยที ่  
      ....10% ....20% ....40%  ....60% ....80% ....100%                                                            
 (2) ไมสนใจ  
7. ทานใชบริการออนไลนบนมือถือบอยแคไหน 
(1) 5-10คร้ัง / เดือน    (2) 10-20ครั้ง / เดือน 
(3)  20-30 คร้ัง / เดือน    (4) มากกวา 30 คร้ัง / เดือน 
8. ทานเสียคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการออนไลนบนมือถือตอครั้ง

ประมาณ......................บาท (ขามไปตอบขอ 10 ) 
9. ทานพอใจทีจ่ะจายคาใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือเฉลี่ยตอ

ครั้ง.....................บาท(ขามไปตอบขอ 11 ) 
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10. โดยสวนใหญแลว รูปแบบออนไลนบนมือถือ 3 อันดับแรกทีท่านใชบริการคือแบบใด 
…..SMS       privacy       business     ..... MMS                             ..... 1900 - 1900 
..... Download Game                         ..... Download Wallpaper     ..... Download Ringtone 
..... Calling Melody                            ..... Magazine Online           ..... Stock Watch             
…..M-banking      privacy       business                                        ..... Mpay 
หมายเหต ุ 
 Calling Melody หมายถงึ เสียงเรียกเขาระหวางรอรับสายของ AIS สวน DTACใชชือ่วา Ring4U 
 Magazine Online ในที่นี้รวมถึง Information ตางๆดวย 
 
11. ทานสนใจทีจ่ะไปใชบริการออนไลนบนมือถือในรูปแบบใดมากที่สุด(3 อันดับแรก)  
…..SMS       privacy       business     ..... MMS                             ..... 1900 - 1900 
..... Download Game                         ..... Download Wallpaper     ..... Download Ringtone 
..... Calling Melody                            ..... Magazine Online           ..... Stock Watch             
…..M-banking      privacy       business                                        ..... Mpay 
12. ปจจัยที่ทาํใหทานเลือกใชบริการออนไลนบนมือถือคือ(เรียงลําดับปจจัยที่มผีลตอ

ทานจากมากไปนอย ) 
… (1) อัตราคาบริการ 
… (2) รูปแบบการใหบริการ 
… (3) คานิยมและแฟชั่น 
… (4) ความสะดวกสบายในการใชบริการ 
… (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
13.  รูปแบบการใชจายในการใชบริการออนไลนบนมือถือ 
(1) จายคาบริการเปนรายครั้ง    (2)  เหมาจาย เชน จายเปนแพ็คเกจ 
14. ทานรูจกับริการออนไลนบนมือถือไดอยางไร 
(1) เพื่อน / คนใกลชิด/ญาต ิ    (2)  หนังสือ / นิตยสาร / ส่ิงพิมพตางๆ 
(3)  วิทยุ / โทรทัศน     (4)  ปายประกาศ / แผนพับโฆษณา 
(5)  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) 
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นายภูรวิศร ธรรมานุสาร เกดิเมื่อวันที่ 26 เดือน มนีาคม พ.ศ. 2523 ที่จังหวัด
ชลบุรี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก คณะวทิยาศาสตร สาขาเคมี จากมหาวทิยาลยัมหิดล 
ในป พ.ศ. 2545 และเขาศกึษาตอในระดบัปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2546 
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