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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจากทาน

อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ ผูที่ทุมเทเวลาในการใหคําแนะนํา 

ความรู แกไขขอบกพรองตางๆ และอาจารยที่ปรึกษารวม รองผูชวยศาสตราจารย ดร. จินตนา  

ยูนิพันธุ ซึ่งเปนผูที่คอยใหกําลังใจ แนะนําเสริมประเด็นสําคัญตางๆ ผูวิจัยรูสึกเปนเกียรติและ

ซาบซ้ึงในความกรุณาและเมตตาจากอาจารยที่ปรึกษาทั้งสองทานเปนอยางมาก จึงขอกราบ

ขอบพระคุณทานทั้งสองดวยความเคารพและนับถืออยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษาทุกทาน ที่ประสิทธประสาทวิชาทางดานการอุดมศึกษาและคอยเปน

กําลังใจในการทําวิทยานิพนธใหกับผูวิจัยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาใหขอคิดเห็นที่เปน

ประโยชนในการสรางรูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกทั้งจากการ

สัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุม และใหความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะห พิจารณา

ชี้แนะและแกไข ใหผลงานวิจัยนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ขอกราบขอบพระคุณ พันเอกหญิง ดร. 

นงพิมล นิมิตรอานันท ที่ใหความกรุณากับผูวิจัยอยางตอเนื่องเสมอมา เปนทั้งผูคอยใหคําแนะนํา 

ชี้แนะ ใหกําลังใจและใหเกียรติในการเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก พลตรีหญิง คุณหญิง 

รัชนีกร คงอุทัยกุล ที่อนุญาตและสนับสนุนใหผูวิจัยทําการทดลองที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

พี่ๆและนองๆ ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

โดยเฉพาะ พันตรีหญิง พัชราภรณ อุนเตจะ ที่คอยชวยเหลือ และเปนกําลังใจในการดําเนินการ

ทดลองรูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนเจาหนาที่ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกทุกทาน ที่คอยชวยเหลือผูวิจัยในการควบคุม 

และดูแลระบบคอมพิวเตอรมแมขายใหปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว ที่เขาใจและเปนกําลังใจตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัย

ศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง รอยตํารวจตรีหญิง รัตนา กิตติภากุล มารดาที่รักยิ่ง ทานเปนผูที่

เสียสละทุกอยางใหกับผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะไมลืมพระคุณตางๆที่ทานมอบให    
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคโลกาภิวัตน สภาวะทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ในประเทศไดมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดานตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดานสารสนเทศที่เอื้อใหขาวสารและขอมูลความรูใหมเกิดขึ้นเพิ่มเติม

อยูตลอดเวลา มีการแลกเปลี่ยนกันไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว ดังนั้นคนในสังคมยุคนี้ จึงตองมีการ

เรียนรูอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดอยางทัน

กาล การเรียนรูจะตองเปนลักษณะของการเรียนรูตลอดชีวิต (lifelong learning) ไมมีบุคคลใดใน

สังคมปจจุบันที่สามารถหยุดการเรียนรูไดโดยไมกลายเปนบุคคลลาหลัง (ประชุมสุข อาชาวอํารุง, 

2522: 3) ซึ่งความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนลักษณะสังคมบนพื้นฐานแหงความรู (knowledge 

based society) ในประเทศไทยไดมีการใหความสําคัญตอการเรียนรูของคนในสังคมเปนอยาง

มากเชนเดียวกัน และไดมีการกระตุนใหคนในสังคมมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ซึ่ง

เห็นไดจากขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 1 มาตรา 8 ซึ่งพอ

สรุปไดวาการจัดการศึกษาจะตองเปนลักษณะของการศึกษาตลอดชีวิต  สังคมมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษา และ ตองมีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

(สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2542: 6 )  

สืบเนื่องจากสภาพแวดลอมในสังคมสารสนเทศที่กลาวถึงขางตน สงผลใหการศึกษา

ตอเนื่องเปนสิ่งที่จําเปนและโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับกลุมนักวิชาชีพตางๆ เนื่องจากการศึกษา

ตอเนื่องทางวิชาชีพ (continuing  professional education/CPE) นับไดวาเปนสิ่งสําคัญที่จะ     

บงบอกถึงความเปนวิชาชีพนิยม (professionalism) (Cervero,1988; Houle,1981) ที่ตองมีการ

พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพใหทันสมัยอยูตลอดเวลาทั้งทางดานความรู ทักษะและ ความสามารถ 

ไมใหลาสมัย  เพื่อใหสามารถรักษาสถานภาพทางวิชาชีพ ตลอดจนเปนการขยายโอกาสทาง

วิชาชีพ เพื่อรับผิดชอบในหนาที่ใหมหรือตําแหนงทางวิชาชีพที่สูงขึ้น รวมทั้งจะเปนการบูรณาการ

ความรู ใหขยายเพิ่มมากขึ้นเพื่อประโยชนในการใชแกปญหาเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงหรอืปญหา

การทํางานที่ซับซอน (Azzaretto,1992: 59 cited in Apgar, 2001) นอกเหนือไปจากนั้น ระบบ

การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพในตางประเทศสําหรับบางวิชาชีพ มีการนับจํานวนชั่วโมง (contact 

hour) หรือ หนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ (continuing education unit/CEU) ที่
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ไดรับจากการเขารับการศึกษาเปนสิ่งที่บงบอกความเปนมาตรฐานของนักวิชาชีพแตละคนที่ไดรับ

การรับรองจากองคกรวิชาชีพ โดยจะพบวามีองคกรทางวิชาชีพหลายองคกรไดกําหนดจํานวน

ชั่วโมงในการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพสําหรับสมาชิก  เพื่อเปนหลักฐานในการขอตอใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ (relicensure) หรือใบรับรับรอง (recertification) ยกตัวอยางเชน นักบัญชี 

สถาปนิก วิศวกร นักกฎหมาย แพทย เภสัชกร และพยาบาล เปนตน (Young, 1998; Houle, 

1981) 

สถาบันอุดมศึกษาในฐานะเปนแหลงรวมของความรู และความกาวหนาของสาขาวิชาชีพ

ตางๆ ก็ไดมีบทบาทสําคัญตั้งแตอดีตจนปจจุบัน ในการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ            

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ตัวอยางเชนในประเทศสหราชอาณาจักร เมื่อศึกษายอนไปถึง

วิวัฒนาการของ การศึกษาทางวิชาชีพพยาบาลนั้น ตั้งแตสมัยของมิสฟลอเรนซ ไนติงเกล ไดมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลานานนับเปนเวลาเกือบ 150 ป มีการจัดการศึกษาโดยเริ่มต้ังแต

เปนเพียงแคการฝกอบรมประกาศนียบัตรวิขาชีพ จนในปจจุบันมีการจัดการศึกษาจนถึงในระดับ

ดุษฎีบัณฑิต (กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 2539: 200 - 210) ตลอดจนการจัดการศึกษาตอเนื่องทาง

วิชาชีพพยาบาล ซึ่งมีหลายรูปแบบไมวาจะเปน ประชุมวิชาการ สัมมนา ฝกอบรมหลักสูตรเฉพาะ

ทางระยะสั้น หรือเขารับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จะพบวาผูที่มีบทบาทสําคัญในจัด

การศึกษาสวนใหญก็คืออาจารย ภายในภาควิชาหรือคณะพยาบาลศาสตร หรือ สถาบันการศึกษา

พยาบาลทั่วไป (อารมณ วุฒิพฤกษ, 2523; Carpentino, 1991) แตอยางไรก็ตามการศึกษา

ตอเนื่องดังกลาวจะเปนเพียงการศึกษาตอเนื่องดวยความสมัครใจ (voluntary continuing 

education) โดยไมมีการกําหนดหนวยคะแนนในหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดังกลาว 

ประมาณตนคริศตวรรษที่ 19 องคกรวิชาชีพบางองคกรในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการ

ริเร่ิมกําหนดใชจํานวนชั่วโมงหรือหนวยคะแนนที่สะสมจากการเขารับการศึกษาตอเนื่องทาง

วิชาชีพหรืออาจจะเรียกวาการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพภาคบังคับ (mandatory continuing 

professional education) เปนตัวกําหนดในการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซึ่งเหตุผลของ

การกําหนดดังกลาวก็เนื่องมาจากองคกรทางวิชาชีพนั้นๆ ตองการที่จะควบคุมและรักษามาตรฐาน

ของสมาชิกหรือผูประกอบวิชาชีพในสาขาใหเปนผูที่มีความรู ทักษะ และความสามารถทัน          

ตอกระแสของความกาวหนาทางดานวิชาการ และเทคโนโลยีตางๆที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รวมทั้ง

เปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพแตละคนวามีการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมีคุณสมบัติถูกตองไดตามมาตรฐานทางวิชาชีพ (Cervero,1988; 

Houle, 1981) และวิชาชีพแรกที่เร่ิมดําเนินการอยางจริงจังก็คือ วิชาชีพแพทยโดยเริ่มในป               

ค.ศ.1967 (Orn, 1989) สําหรับวิชาชีพพยาบาล เร่ิมมีการกําหนดครั้งแรก ในป ค.ศ.1978 โดย

คณะกรรมการบริหารการพยาบาล (Board of Nursing) ของรัฐแคลิฟอรเนีย (Davee and 
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Mchugh, 1995) และในปจจุบันมีจํานวน 22 รัฐ จาก 50 รัฐ ไมรวมอาณานิคมที่พยาบาลจะตองมี

การศึกษาตอเนื่องภาคบังคับ เพื่อนําหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่อง ไปขอตอใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพการพยาบาล ทั้งนี้จะมีความแตกตางกันไปในแตละรัฐ ข้ึนอยูกับการกําหนดของ

คณะกรรมการบริหารการพยาบาลของแตละรัฐ ซึ่งพบวาจะมีความหลากหลายตั้งแต 1) จํานวน

ชั่วโมงการศึกษาตอเนื่องที่จะตองเก็บสะสมซึ่งมีตั้งแต 5 – 50 ชั่วโมง 2) ระยะเวลาในการสะสม

จํานวนชั่วโมงการศึกษาตอเนื่องที่มีตั้งแต 1 - 3 ป  3) การกําหนดหัวขอในการศึกษาตอเนื่องซึ่งมี

ทั้งกําหนดเฉพาะเจาะจงและไมกําหนด และ 4) จํานวนชั่วโมงการศึกษาตอเนื่องบางรัฐจะขึ้นอยู

กับลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลวาเปนแบบเต็มเวลา (full - time)  หรือ ปฏิบัติงานใน

ลักษณะชั่วคราว (part - time) แตอยางไรก็ตามหากสรุปโดยภาพรวมจํานวนชั่วโมงในการศึกษา

ตอเนื่องภาคบังคับจะโดยเฉลี่ยประมาณ 13.5 ชั่วโมงตอป (Yoder-Wise, 2003) 

การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทยชวงยุคแรกๆ ยังเปนลักษณะของ

การศึกษาตอเนื่องตามความสมัครใจ (จินตนา ยูนิพันธุและคณะ, 2530) และใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพหลังจากไดรับเมื่อจบการศึกษาจะมีอายุตลอดชีพ จนกระทั่งในปพุทธศักราช 2540 มีการ

แกไขพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 มาตรา 29 

กําหนดใหใบอนุญาตทุกประเภทมีอายุหาปนับแตวันที่ออกใบอนุญาต และ มาตรา 30 ให

พยาบาลทุกคนที่สําเร็จการศึกษา นับต้ังแต ป พ.ศ. 2541 จะตองผานการสอบความรูเพื่อข้ึน

ทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (สภาการพยาบาล, 2546) 

และสําหรับพยาบาลที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ กอน          

ป พ.ศ. 2541 ตองดําเนินการตออายุใบอนุญาตฯ ภายใน 23 ธันวาคม 2545 และพยาบาลที่ยังคง

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ จะตองมีการตออายุใบอนุญาตฯ ทุก 5 ป หลักฐานใน

การขอตอใบอนุญาตฯ ที่ทางสภาการพยาบาลไดกําหนดไวก็คือการศึกษาตอเนื่องและเก็บสะสม

หนวยคะแนนของกิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง โดยไดรับการศึกษาตอเนื่องจากหลักสูตรที่ไดรับการ

รับรองจากสภาการพยาบาลไมนอยกวา 50 หนวยคะแนน (สายหยุด  ศิริภาภรณ, 2546)  

การจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทยพบวามีมานานแลวโดย

ผูจัดการศึกษาสวนใหญจะเปนอาจารย ผูเชี่ยวชาญจากทั้ง ภาควิชาตางๆ คณะพยาบาลที่สังกัด

ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน วิทยาลัยพยาบาล โรงพยาบาล สมาคมพยาบาลแหงประเทศ

ไทย หรือแมกระทั่งหนวยงานเอกชนตางๆที่เกี่ยวของ ลักษณะการศึกษาตอเนื่องจะเปนทั้งการ

ประชุมวิชาการ สัมมนา อบรมหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสวนใหญจะไมมีการรับรองผล

การเขารับการฝกอบรม ยกเวนการเขาอบรมหลักสูตรระยะสั้น 1 - 2 วันหรือระยะยาวตั้งแต 12 - 

16 สัปดาห โดยการรับรองผลการศึกษาจะมีลักษณะเปนประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตร และในอดตี

ยังไมมีหนวยงานใดที่จะนํามาคิดเปนหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่อง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2546 
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สภาการพยาบาลไดจัดตั้งศูนยการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ชื่อยอวา ศ.น.พย. (Center 

for continuing nursing education/CCNE) รับผิดชอบดําเนินการจัด รับรอง หลักสูตร โครงการ

การศึกษาและกําหนดหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่อง รวมทั้งรับรองสถาบันที่จัดกิจกรรม

การศึกษาตอเนื่อง (ศูนยการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร, 2547) ซึ่งหากจะกลาวโดยสรุป

แลว การจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลภาคบังคับ เพิ่งจะเริ่มมีการดาํเนนิการอยางเปน

รูปธรรม  

การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลภาคบังคับในประเทศไทยปจจุบันไดมีการกําหนด 

สถาบันที่สามารถจัดกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลโดยเฉพาะและสถาบันที่ไดรับ

การรับรองจากศูนยการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรพอจําแนกออกไดเปนกลุมใหญๆ 

ดวยกัน 3 กลุม คือ 1) องคกรทางวิชาชีพ 2) กลุมสถาบันการศึกษา และ 3) กลุมสถานบริการ 

(ศูนยการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร, 2547) ซึ่งในฐานะของสถาบันการศึกษาพยาบาล

เมื่อเปรียบเทียบกับ องคกรทางวิชาชีพ และสถานบริการ แลวปฎิเสธไดยากวา สถาบันการศึกษา

พยาบาลจะมีความพรอมมากกวาในการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ ทั้งในรูปแบบการจัด

ประชุมวิชาการ การสัมมนา การจัดฝกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว การจัดการศึกษาทั้งใน

ระบบ นอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (การศึกษาดวยตนเอง)ฯลฯ ทั้งนี้ ก็เนื่องจาก 

ความพรอมทางดานบุคคลากร อาจารยพยาบาลที่มีความรูความสามารถในวิชาชีพ หลักสูตรการ

เรียนการสอน อุปกรณและสื่อการสอนตางๆ ที่มีการจัดเตรียมไวแลวสําหรับนักศึกษาพยาบาล 

ตลอดจนวิธีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ แมวาการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพใน

สถาบันการศึกษาพยาบาลมิใชเร่ืองใหมแตการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

วิชาชีพพยาบาล พ.ศ. 2540 ที่กําหนดใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนตองมีการเก็บหนวยคะแนนของ

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพเพื่อนํามาใชในการขอตอใบอนุญาตประกอบวชิาชพีฯ นบัได

วาเปนสิ่งใหม ในฐานะของสถาบันการศึกษาพยาบาลคงจะตองมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น เพื่อให

พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยไดมีโอกาสในการศึกษาตอเนื่องที่หลากหลายและทั่วถึง 

ผลจากการศึกษางานวิจัยหลายเรื่องที่เกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ พบวาจะสนับสนุนและยืนยันวาการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ

พยาบาล เปนสิ่งที่จําเปนและเปนประโยชนทั้งตอพยาบาลวิชาชีพและองคการของวิชาชีพในการที่

จะพัฒนาความเปนวิชาชีพอยางมาก (จินตนา ยูนิพันธุและคณะ, 2530; Wandell, 1991) แตใน

ขณะเดียวกันก็พบวาในทางปฏิบัติแลวความพยายามในการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ

อยางเปนระบบก็ยังประสบปญหาและอุปสรรค เชนจากงานวิจัยของ กรองจิต วาทีสาธกกิจ 

(2522) จินตนา ยูนิพันธุและคณะ (2530) อารมณ วุฒิพฤกษ  (2523) และ Apgar (2001) พบวา 

ถึงแมวาพยาบาลสวนใหญมีความตองการการศึกษาตอเนื่อง แตไมมีโอกาสในการเขารับ
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การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพทั้งนี้เนื่องมาจากไมมีเวลา มีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบทั้งทางดาน

การงานและครอบครัว และ ปญหาทางดานเศรษฐกิจ การศึกษาตอเนื่องแบบเดิมซ่ึงใชอยูมี

ลักษณะการจัดการศึกษาสวนใหญเปนแบบทางการ คือ เปนแบบประชุมวิชาการ สัมมนา หรือ

อบรมระยะสั้น/ยาวเปนครั้งคราว ซึ่งอาจจะไมเพียงพอสําหรับพยาบาลทั่วประเทศไทยในสังคมยุค

โลกาภิวัตนอีกตอไป ดังนั้นหากพยาบาลตองมีการเก็บสะสมหนวยคะแนนจากการศึกษาตอเนื่อง

ทางวิชาชีพ และการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพยังเปนการจัดการศึกษาในลักษณะ

แบบเดิมๆ ที่เปนการศึกษา ณ สถาบันการศึกษา หรือการฝกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการที่เปน

ในลักษณะทางการก็อาจจะทําใหเปนอุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องของพยาบาลได  

นอกจากประเด็นที่เปนปญหาและอุปสรรคในการเก็บสะสมหนวยคะแนนการศึกษา

ตอเนื่องทางวิชาชีพเพื่อการขอตอใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ 

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 มาตรา 29 ดังที่

กลาวขางตน ส่ิงที่ตองคํานึงถึงอีกประเด็นสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล ก็คือการจัด

การศึกษาที่สามารถพัฒนาคุณภาพของพยาบาลใหไดตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยทางสภาการ

พยาบาลไดมีการกําหนดไวในประกาศสภาการพยาบาล เร่ือง มาตราฐานการพยาบาลและผดุง

ครรภ พ.ศ. 2544 วาในการปฎิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ตองปฎิบัติบนพื้นฐานของ

ศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของและทันสมัย โดยยึดหลักผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

มีการทบทวน ประเมินกระบวนการการดูแลผูรับบริการ อยางเปนระบบ มีการนําความรูจากการ

วิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติ (สภาการพยาบาล, 2546) นอกจากนี้ สภาการพยาบาลไดมีการ

กําหนดสมรรถนะหลักสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ไวรวมทั้งสิ้น                   

14 สมรรถนะ ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ก็คือ 1) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 2) สมรรถนะดาน

การผดุงครรภ 3) สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพบุคคล กลุมคน และชุมชน 4) สมรรถนะดาน

การปองกันโรคและเสริมภูมิคุมกันโรค 5) สมรรถนะดานฟนฟูสภาพบุคคล กลุมคน และชุมชน              

6) สมรรถนะดานรักษาโรคเบื้องตน 7) สมรรถนะดานการสอนและใหการปรึกษาบุคคล ครอบครัว 

กลุมคน และชุมชน 8) สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 9) สมรรถนะดานการแสดงภาวะผูนําและ

การบริหารจัดการตนเอง 10) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพโดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 11) สมรรถนะดานการวิจัย 12) สมรรถนะดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 13) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และ 14) สมรรถนะ

ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลในการที่จะพัฒนา 

ความรู ทักษะ และเจตคติที่ดีเพื่อใหพยาบาลสามารถใหบริการพยาบาลตามมาตรฐานของวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ สถาบันการศึกษาพยาบาลจําเปนที่จะตองมีการจัดการศึกษา
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ตอเนื่องทางวิชาชีพที่มีความหลากหลายทั้งทางดานรายวิชาที่เปนความรูที่ทันสมัยที่สอดคลองกับ

สมรรถนะหลัก รวมทั้งมีทางเลือกในการเขารับการศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น 

แนวโนมการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 เพื่อใหเปนการกระจาย

ประโยชนทางการศึกษาและสอดคลองกับแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตพบวา การจัดการศึกษาจะ

เปนลักษณะการจัดการศึกษาทางไกล (distance learning) เพิ่มมากขี้น (Cervero, 2001) 

นอกจากนี้จากการที่มีพัฒนาการของสื่อคอนขางมากและเร็ว การจัดการศึกษาทางไกลจึงไดมีการ

นําเทคโนโลยีตางๆมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะคอมพิวเตอร และเครือขาย

อินเทอรเน็ต มีการใชคอมพิวเตอรหลายรูปแบบมากขึ้น มีการสืบคนหรือหาความรูจากเว็บไซด 

(website) ตางๆ มีการทําบทเรียนออนไลน (on-line) บทเรียนในซีดี บทเรียนอิเล็กทรอนิกส          

(e-learning) แบบหองเรียนเสมือน (virtual classroom) และ ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

ติดตอระหวางผูสอนและผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกัน (สุมาลี สังขศรี, 2545 : 210) ซึ่งจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหมีนักวิชาการหลายทานไดใหความสนใจในการที่จะสงเสริมใหมีการจัด

การศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกสในสถาบันการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  

การจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ e - learning เปนการจัดการศึกษาที่ผูสอนมกีาร

ถายทอดเนื้อหาการเรียนผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขาย

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือแมกระทั่ง สัญญาณผานดาวเทียม (satellite) ก็ไดซึ่งเนื้อหา

สารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนรูประเภท คอมพิวเตอรชวยสอน (computer-assisted 

instruction/CAI) การสอนบนเว็บ (we-based instruction/WBI) การเรียนออนไลน (on line 

learning) หรือการเรียนทางไกลผานดาวเทียม (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)   การเรียนรูของ

ผูเรียนจะเปนลักษณะการเรียนดวยตนเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความรูความสามารถและความ

สนใจของตนเอง โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิโอ และ

มัลติมีเดียอื่น จะถูกสงไปยังผูเรียน ในรูปของซีดี CD หรือออนไลนผานอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถ

เรียนเมื่อไรก็ไดเมื่อพรอม เปนการเรียนที่ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกเวลาและทุกสถานที่ นอกจากนี้

ทําใหผูเรียนสามารถใหเวลาศึกษาบทเรียนไดนานและบอยเทาที่ตองการ จึงชวยใหการเรียนรูมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังนั้นการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาความรู 

ทักษะ และเจตคติใหกับพยาบาลวิชาชีพ จึงเปนนวัตกรรมใหมที่สามารถลดปญหาของการศึกษา

ตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลที่ผานมา พยาบาลสามารถไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องไดทุก

สถานที่ และทุกเวลา สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของพยาบาลและพยาบาลสามารถมีการพัฒนา

ตนเองใหไดตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนระยะ  จากผลการสํารวจงานวิจัยและงานเขียนที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
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ตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลในประเทศ พบวามีงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะความตองการการศึกษา

ตอเนื่องทางวิชาชีพ แตยังไมมีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบ

อิเล็กทรอนิกสอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาทางเลือกในการเขารับการศึกษา

ตอเนื่องทางวิชาชีพ ผูวิจัยจึงสนใจในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ ในประเทศไทย ที่สามารถดําเนินงานใหประสบ

ผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคของสภาการพยาบาลของประเทศไทย และเหมาะสมกับบริบท              

ของสังคมไทย  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 

 1 เปรียบเทียบ แนวคิด โครงสรางการบริหารจัดการระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและระบบการควบคุมคุณภาพ ในการจัดการศึกษาตอเนื่อง   

ทางวิชาชีพการพยาบาลแบบอิเล็กทรอนิกส ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

 2 ศึกษาสภาพและความตองการการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลแบบ

อิเล็กทรอนิกสของพยาบาล ในประเทศไทย 

3 พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริม

มาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 

4 ทดลองรูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริม

มาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

1 รูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริม

มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล จะเปนการพัฒนาองคประกอบของการจัดการศึกษาแบบ

อิเล็กทรอนิกส และพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําการทดลอง 1 รายวิชา  

2 การทดลองใชรูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อ

สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล จะเปนการทดลองเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการ

เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส โดยดําเนินการทดลองที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และ

7 
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ทดลองดําเนินการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตใหกับพยาบาลสังกัดกองทัพบกที่ปฎิบัติงาน

ในโรงพยาบาลกองทัพบกในภูมิภาคตางๆ 

3 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) สําหรับบริหาร

จัดการการเรียนการสอนจะดําเนินการโดยใชระบบ TCU-LMS (Thailand Cyber University - 

Learning Management System)  

4 สถาบันการศึกษาภายในประเทศและตางประเทศที่เลือกเปนกลุมตัวอยางเพื่อ

การศึกษา แนวคิด โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู หลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอนและระบบการควบคุมคุณภาพ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 ที่จะเปน

สถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาลหรือองคกรทางวิชาชีพพยาบาล           

ใหสามารถดําเนินการจัดการการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลและมีการประชาสัมพันธ     

การจัดการศึกษาผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
การพัฒนา หมายถึง การสรางสิ่งใหม เพื่อใหระบบ หรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

ดําเนินการจัดการการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีข้ึน 
 
พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคคลที่จบการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีและสอบ

ข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการ

พยาบาล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะจําแนกพยาบาลตามลักษณะของงาน เปน 2 กลุมใหญๆ คือ  1) 

พยาบาลที่ปฏิบัติงานทางดานวิชาการ เชน ครู/อาจารยพยาบาล 2) พยาบาลที่ปฏิบัติงานทางดาน

บริการ จะประกอบดวยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในชุมชน และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
 
มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึง

ประสงคของพยาบาลวิชาชีพทุกคน  
 
การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing professional education) หมายถึง 

การศึกษาของนักปฏิบัติทางวิชาชีพ (professional practitioner) โดยเปนการศึกษาตอจาก

หลักสูตรการศึกษากอนเขาสูวิชาชีพและเปนการขยายการเรียนรูเพื่อใหทําใหการปฏิบัติงานเปนไป

อยางมีคุณภาพ 
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การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาล (Continuing professional education in 

nursing) หมายถึง การศึกษา และ / หรือการฝกอบรมระยะสั้นไมเกิน 4 เดือน ที่ทําใหพยาบาล

วิชาชีพสามารถเพิ่มทั้งทางดานความรู ทักษะ ความสามารถในการประกอบวิชาชีพ และรวมถึง

กิจกรรมที่เพิ่มความรูทางวิชาชีพหรือวิชาการหรือมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากรหรือพัฒนา

วิชาชีพ  
 

รูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลแบบอิเล็กทรอนิกส หมายถงึ 

องคประกอบและความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ของรูปแบบ ซึ่งประกอบดวย แนวคิด 

โครงสรางและการบริหารระบบบริหารจัดการการเรียนรู หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ 

การควบคุมคุณภาพ  โดยในการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส จะเปนการ

ถายทอดเนื้อหาหรือสาระการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร และใชระบบบริหารจัดการ          

การเรียนรู ที่มีเครื่องมือในการชวยจัดการเรียนการสอน เชน เครื่องมือในการสรางเนื้อหารายวิชา 

เครื่องมือสําหรับการสื่อสาร เครื่องมือในการสรางแบบทดสอบเพื่อวัดผลการเรียน เครื่องมือในการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน ผูเรียนมีโอกาสในการเรียนรูไดอยางไมจํากัดเวลาและ

สถานที่  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริม

มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล  ผูวิจัยไดสังเคราะห แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา

ตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาล และการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ไดแก พระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ แนวคิดวิชาชีพนิยม มาตรฐาน

การพยาบาลและการผดุงครรภ การจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาล แนวคิดเกี่ยวกบัการ

จัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส หลักการจัดสถาบันอุดมศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ

นํามาปนแนวทางในสรางรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีองคประกอบดังนี้  แนวคิด โครงสรางและ

การบริหารระบบบริหารจัดการการเรียนรูหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการควบคุม

คุณภาพ รายละเอียดมีดังนี้ 
 

1. พระราชบญัญัติที่เกี่ยวของกับในการจัดการศึกษา 
พระราชบัญัติที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตอเนื่องทางการพยาบาลนั้น ไดมีการระบุใน

พระราชบัญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 29 โดย

กําหนดใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนจําเปนตองไดรับการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ ทั้งนี้เนื่องจาก

ใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพที่ดําเนินการออกใหโดยสภาการพยาบาลจะมีอายุ 5 ป และ

พยาบาลทุกคนจะตองมีการขอตออายุ ใหเปนไปตามขอบังคับของสภาการพยาบาล ตามมาตรา 

28  ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 8 ที่กําหนดใหการจัด

การศึกษาใหยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และมีการพัฒนา

สาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง นอกเหนือจากมาตรา 8 ก็คือ มาตรา 15 ที่

กําหนดใหมีการจัดการศึกษา 3 รูปแบบคือการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย มาตรา 24 (3) และ (6) ระบุวาสถาบันการศึกษาควรจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรู

จากประสบการณจริง เกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ 

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

และ มาตรา 66 ระบุใหผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 
 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรยีนรูของผูใหญ  

แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู ไดแก ทฤษฎีการเรียนรู

ของผูใหญ แนวคิดการคิดไตรตรอง แนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเอง 
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2.1 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy) ในการจัดการการศึกษาตอเนื่องทาง

วิชาชีพนั้นจะพบวาเปนการจัดการศึกษาใหกับนักปฏิบัติทางวิชาชีพ (professional practitioner) 

ที่สําเร็จการศึกษาในวิชาชีพนั้นๆ ในระดับหนึ่งกอนที่จะเขาสูวิชาชีพ ฉะนั้นผูเรียนจึงมักมีความ

เปนผูใหญ ที่มีความรูความสามารถเปนพื้นฐานอยูแลว รูปแบบการจัดการศึกษา จึงตองคํานึงถึง

หลักการสอนผูใหญที่เรียกวา Andragogical Model ของ โนลส (Knowles and Associates, 

1990) ดังนี้คือ (1)  มโนทัศนของผูเรียน (the concept of learner) ผูใหญมีความเปนตัวของตัวเอง

คิดวาตนเองสามารถชี้นําตนเองได การเรียนรูของผูใหญจะมีลักษณะการชี้นําตนเอง  (self-

directed learning) (2) ประสบการณของผูเรียน (the learner’s experience) ผูใหญจะมีการ

สะสมประสบการณที่หลากหลายตั้งแตวัยเยาว ดังนั้นการเรียนรูที่เหมาะสมจึงควรเนนใหผูใหญใช

ประโยชนจากประสบการณเดิม (3)  ความพรอมที่จะเรียนรู (readiness to learn) ผูใหญจะมี

ความพรอมที่จะเรียนรูก็ตอเมื่อพวกเขาไดประสบกับปญหาทั้งทางดานการดําเนินชีวิตและการ

ทํางานหรือมีความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตหรือทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก (4) 

แนวโนมของการเรียนรู (orientation to learning) การศึกษาของผูใหญจะเกิดขึ้นเมื่อพวกเขาได

เผชิญปญหาไมวาจะเกิดจากการดําเนินชีวิต (life-centered) หรือการทํางาน (tasked-centered) 

(5) แรงจูงใจในการเรียนรู (motivation to learn) แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายนอก 

ไดแก ตําแหนงหนาที่การงานที่ดีข้ึน เงินเดือนที่เพิ่มสูงขึ้น เปนตน และ แรงจูงใจภายใน ไดแก 

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ความมั่นใจในตนเองที่เพิ่มข้ึน ความภาคภูมิใจในตนเอง  และ ความเขาใจ

ตนเอง ซึ่งตามแนวคิด Andragogical model มีความเชื่อวาแรงจูงใจจากภายในจะมีอิทธิพลตอ

การเรียนรูของผูใหญมากกวาแรงจูงใจภายนอก 

2.2 แนวคิดการคิดไตรตรอง (Reflective thinking) ในปจจุบันการปฏิบัติงานของ          

นักวิชาชีพโดยใชความรูทางวิชาชีพ อยางเดียวในการแกปญหาการทํางานอาจจะไมเพียงพอ 

Schon (1983, 1987) ไดเสนอแนะวาการแกปญหาในการปฏิบัติงานจําเปนตองใชกระบวนการที่

ประกอบไปดวย ความรูทางทฤษฎี วิธีการปฏิบัติและความรูเชิงการคิดไตรตรอง (reflective 

knowledge) ซึ่งการคิดไตรตรองจะเปนการเรียนรูที่เกิดจาก ประสบการณโดยกระบวนการทบทวน

ถึงประสบการณอยางพินิจพิเคราะห  

2.3 แนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเอง (self–directed learning) ในการเรียนรูของผูใหญ

สวนใหญจะพบวามีการเรียนรูแบบนําตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการที่ผูเรียนสามารถวิเคราะหความ

ตองการในการเรียนรูของตนเอง วางเปาหมายและแผนการเรียนดวยตนเองอยางเปนระบบ 

แสวงหาผูสนับสนุน แหลงความรู ส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรู และประเมินผลการเรียนรูของ

ตนเอง ทั้งนี้ผูเรียนอาจไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ได 
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 สําหรับผูสอนจะอยูในฐานะเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู การประเมินคา

การเรียนรูแบบนําตนเองจะประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การเปดรับโอกาสเรียนรู 2) แนวคิด

เกี่ยวกับตนเองในการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู 

4) การยอมรับความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 5) ความรักในการเรียน 6) ความคิด

สรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 8) ความสามารถในการใชทักษะทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และทักษะการแกปญหา (Guglielmino, 1977) 
 
3. แนวคิดวชิาชีพนยิม (Professionalism) 

วิชาชีพนิยมหรือความเปนวิชาชีพ (professionalism) เปนการกําหนดคุณลักษณะหรือ

องคประกอบที่จะทําใหสังคมยอมรับในความเปนวิชาชีพหรือลักษณะทางอาชีพ ซึ่งพอสรุปรวม

ลักษณะที่สําคัญของลักษณะทางอาชีพ ได 7 ประการ คือ 1) มีองคกรวิชาชีพควบคุม 2) มีการ

กําหนดทักษะที่เปนมาตรฐานโดยเฉพาะและชัดเจนโดยกลุมคนในวิชาชีพ 3) มีทักษะที่มีความรู

ทางทฤษฎีเปนพื้นฐาน 4) มีการฝกอบรมที่เปนระบบอยางนักวิชาการ 5) ใชความรู ทักษะ และ

ความสามารถอยางมีคุณธรรมจริยธรรมและปลอดภัย /มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 6) มีการควบคุมการ

เขาสูวิชาชีพอยางเขมงวด/มีใบอนุญาตหรือใบรับรองการประกอบวิชาชีพ และ 7) ไดรับความ     

นับถืออยางสูงในสังคม (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2536; วิทย เที่ยงบูรณธรรม, 2537; Houle, 1981) 
 
4. มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 สภาการพยาบาลไดมีการกําหนดมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภเพื่อใชเปน

หลักในการปฎิบัติงานของหนวยงานบริการพยาบาลประกอบดวย มาตรฐานการบริหารองคกร

บริการพยาบาลและการผดุงครรภ  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ และ

มาตรฐานผลลัพธการพยาบาลและการผดุงครรภ โดยแตละมาตรฐานจะประกอบดวยมาตรฐาน

ยอยดังนี้ 

 มาตรฐานการบริหารองคกรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ ประกอบดวย 4 มาตรฐาน

ยอยคือ 1) การจัดองคกรและการบริหารองคกรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ 2) การบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล 3) การจัดระบบงาน และกระบวนการใหบริการการพยาบาล และการผดุง

ครรภและ 4) ระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ  

 มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล และการผดุงครรภ ประกอบดวย 5 มาตรฐานยอยคือ 

1) การใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 2) การรักษาสิทธิ

ผูปวย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการ

ผดุงครรภปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ บนพื้นฐานของศาสตรทางการพยาบาลและ
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ศาสตรที่เกี่ยวของทันสมัย 4) การจัดการ การดูแลตอเนื่อง ใหผูรับบริการไดรับการดูแลที่สอดคลอง

กับภาวะสุขภาพอยางตอเนื่อง 5) การบันทึกและรายงานบันทึกและรายงานการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ  

 มาตรฐานผลลัพธการพยาบาลและการผดุงครรภ ประกอบดวย 5 ขอคือ 1) ความ

ปลอดภัยจากความเสี่ยง และภาวะแทรกซอนที่ปองกันได ทั้งดาน กาย จิตใจ สังคม และจิต

วิญญาณ 2) ผูรับบริการไดรับการบรรเทาจากความทุกขทรมาน ทั้งดานกาย จิตใจ สังคม และจิต

วิญญาณ 3) ความรูของผูรับบริการเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ 4) ความสามารถในการดูแลตนเองของ

ผูรับบริการ 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการและสิทธิที่พึงไดรับ  

 
 

5. การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาล 
การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพหมายถึง การศึกษาของนักปฏิบัติทางวิชาชีพ โดยจะเปน

การศึกษาตอจากหลักสูตรการศึกษากอนเขาสูวิชาชีพเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น และผูที่ดําเนินการหลักสวนใหญก็คือ 

นายจาง (Houle, 1981; Schon, 1983) การศึกษาตอเนื่องหากคํานึงถึงวิธีการและแหลงในการ

เรียนรูทั่วไปสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 1) การศึกษาตอเนื่องที่เปนทางการ เปน

การศึกษาอบรมในสถาบันการศึกษา เชน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สมาคม หรือชมรมตางๆ เพื่อ

เพิ่มคุณวุฒิ และใหไดมาซึ่งปริญญา วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร และ 2) การศึกษาตอเนื่องแบบ

ไมเปนทางการ เปนการศึกษาคนควาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรูเฉพาะ ใชระยะเวลาใน

การศึกษาสั้นๆ และไมมีวุฒิบัตรรับรอง การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ สามารถทําไดโดย 

(1) การศึกษาหาความรูจากหนังสือ ตํารา วารสารที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ (2) การฝกอบรม ประชุม 

หรือสัมมานาทางวิชาการ (3) การแตงตํารา เขียนบทความหรือทําการวิจัย (4) การศึกษาดูงาน   

ทั้งในประเทศและตางประเทศ (5) การเปนสมาชิกของสมาคมหรือ ชมรมทางวิชาชีพ (ปญญา   

เทพสิงห, 2534 ) 

รูปแบบการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพหากคํานึงวัตถุประสงคหรือสาระของการเรียนรูเปน

หลัก จะแบงออกไดเปน 3 รูปแบบดวยกันคือ 1) รูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องแบบเพิ่มพูน

ความรูใหทันสมัย (update model) เปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความรู

และทักษะที่ทันสมัย 2) รูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องแบบเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

(competence model) เปนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มุงเนน การปฏิบัติงานในหนาที่

และการประเมินผลการเรียนรูจะเปนการประเมินการพัฒนาการทางดานสมรรถนะ และ             

3) รูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องแบบพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (performance model) เปนการ
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จัดการศึกษาที่คํานึงถึงปจจัยตางๆที่จะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติหนาที่ของนักวิชาชีพ (Nowlen, 

1988)  

การประเมินผลการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ Houle (1981:237) อธิบายวา การ

ประเมินผลการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพโดยสรุปมีดวยกันอยู 3 วิธีคือ 1) การวัดผลสัมฤทธิ์การ

เรียนรู 2) การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานหลังผานการเขารับการศึกษาหรืออบรม และ 

3) การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวม นอกจาก 3 วิธีดังกลาวแลว หนวยคะแนน

การศึกษาตอเนื่อง (continuing education unit/CEU) หรือ ชั่วโมงการศึกษาตอเนื่อง (contact 

hours) ยังเปนอีกรูปแบบหนึ่งในการวัดผลการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ โดยที่ระบบ CEU จะเปน

ลักษณะการเก็บคะแนนในรูปของระเบียน (record) ซึ่ง 1 CEU จะไดมาเมื่อผูเรียนไดเขารวม

ประชุมสัมมนา ประชุมวิชาการ การเรียนนอกเวลา หรือเวลาพิเศษ จากสถาบันการศึกษาตอเนื่อง

ที่ไดรับการยอมรับ เปนเวลา 10 ชั่วโมง (contact hours) (ศุภร   ศรีแสน ,2537) และ สําหรับ 1 

ชั่วโมง (contact hour) จะเทากับ กิจกรรมการเรียนรูที่ไดรับจากการศึกษาอบรมทั้งในชั้นเรียนและ

การปฏิบัติงานจํานวน 50 นาที  

การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกามีกิจกรรมการศึกษา

ตอเนื่องหลายรูปแบบดวยกัน เชน การเขาฟงบรรยาย การประชุมปรึกษาหารือ การศึกษาใน

สถาบันการศึกษา การศึกษาในสถานบริการ การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเรียนตอ 

และการเรียนรูโดยอิสระหรือการเรียนดวยตนเองที่บาน นอกจากนี้โปรแกรมการศึกษาและ

สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาจะตองไดรับการรับรองจาก คณะกรรมการบริหารการพยาบาล

ของรัฐนั้นๆ และ/หรือ สมาคมพยาบาลแหงประเทศอเมริกา (The American Nurse Association) 

คณะกรรมการการรับรองมาตรฐานของศูนยรับรองพยาบาลวิชาชีพอเมริกา (The American 

Nurses’ Credentialing Center’s Commission on Accreditation) สภาการพยาบาลแหงชาติ 

(The National League for Nursing) เปนตน (California Board of Registered Nursing, 2004; 

The Iowa Board of Nursing, 2004)  

การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลในประเทศสหราชอาณาจักรตามที่กําหนดโดยสภา

การพยาบาลและผดุงครรภ (NMC) คือ การศึกษาในรูปแบบที่เปนทางการหรือแบบมีโครงสราง 

(formal/structured learning) และ ประสบการณการศึกษาที่ไมเปนทางการหรือ แบบไมมี

โครงสราง (informal/unstructured learning) การศึกษาแบบที่เปนทางการหรือแบบมีโครงสราง 

คือการศึกษาที่เปนหลักสูตรระยะสั้น การเรียนรูในสถาบันการศึกษา การฟงบรรยาย การสัมมนา 

หรือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ แตทั้งนี้ไมมีการคิดเปนหนวยคะแนนเหมือนในสหรัฐอเมริกา 

พยาบาลจะตองเขียนกิจกรรมการเรียนรูในแฟมสวนบุคคล (PPP) รวมทั้งประโยชนจากการเรียนรู

นั้นๆ ที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง การศึกษาที่ไมเปนทางการหรือ แบบไมมีโครงสราง เปน
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การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน การอานบทความ การไดแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อน

รวมงานหรือผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ โดยพยาบาลจะตองเขียนกิจกรรมการเรียนรูในแฟมสวนบุคคล 

(PPP) เชนเดียวกับการเรียนรูที่เกิดจากรูปแบบทางการ ในประเทศสหราชอาณาจักร การศึกษา

ตอเนื่องทางวิชาชีพสวนใหญจะดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษา หลายมหาวิทยาลัยไดมีการ

ประสานความรวมมือกับองคการทางวิชาชีพในการที่สรางโปรแกรมการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ 

แตการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพในสถาบันอุดมศึกษาจะเปนของลักษณะการรวมศูนย คือ มีการ

จัดตั้ง หนวยการพัฒนาวิชาชีพ (Continuing professional development Department) ซึ่งจะ

ดําเนินการจัดโปรแกรมการศึกษาเพื่อพัฒนาวิชาชีพใหกับหลายสาขาวิชา สําหรับการพยาบาล

วิชาชีพการศึกษาตอเนื่องจะถูกควบคุมมาตรฐานโดยสภาการพยาบาลและผดุงครรภ 

การศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทยจะเปนกิจกรรมการศึกษาเพื่อ

เพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ ในการประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภทั้งทางตรงและ

ทางออม แบงออกเปน 4 กิจกรรม (สภาการพยาบาล, 2546) คือ (1) การเขารวมฟงบรรยาย 

อภิปราย สัมมนา อบรม ฟนฟูวิชาการ (2) การศึกษา/เรียนรูดวยตนเอง (3) การมีสวนรวมในการ

พัฒนาคุณภาพพยาบาล พัฒนาบุคลากรและพัฒนาวิชาการและวิจัย (4) การเขาศึกษาในระบบ

หลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาตอเนือ่ง

ทางวิชาชีพพยาบาล ก็คือ ศูนยการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร มีภาระหนาที่ในการจัด

การศึกษาตอเนื่องใหเฉพาะกับพยาบาลทั่วประเทศ รับรองหลักสูตรและ โครงการการศึกษา

ตอเนื่องที่ดําเนินการโดยสถาบันเครือขาย (ที่ไดรับการรับรองจากศูนย) กําหนดหนวยคะแนน

การศึกษาตอเนื่องใหกับกิจกรรมการตางๆที่เกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ และเก็บรวม

รวมคะแนนการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพของสมาชิก (สายหยุด ศิริภาภรณ, 2546) 
 

6. การจัดการเรียนการสอนแบบอิเลก็ทรอนิกส 
 กรอบแนวคิดนี้ประกอบดวยความหมาย องคประกอบ ลักษณะของการเรียนการสอน 

กระบวนการจดัการศึกษา ขอดี และขอจํากัด การประเมินผลโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน

แบบอิเล็กทรอนิกส ดงันี ้

6.1 ความหมายของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสหรือ e-learning 

  การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ e-learning หมายถึง การเรียนการสอนที่

ถายทอดเนื้อหาหรือสาระการเรียนผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะอยางยิ่งผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ไมวาจะเปน เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือแมกระทั่ง สัญญาณผาน

ดาวเทียม (satellite) ก็ไดซึ่งเนื้อหาสารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนรูประเภท คอมพิวเตอร

ชวยสอน (computer-assisted instruction) การสอนบนเว็บ (web-based instruction) การเรียน
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ออนไลน (on line learning) และการเรียนทางไกลผานดาวเทียม ภายใตการจัดการของระบบ

บริหารจัดการการเรียนรู ที่มีเครื่องมือในการชวยจัดการเรียนการสอน  เชน เคร่ืองมือสําหรับการ

ส่ือสาร ระหวางผูเรียนดวยกัน หรือผูเรียนกับผูสอน  เครื่องมือในการสรางแบบทดสอบเพื่อวัดผล

การเรียน เครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน ผูเรียนมีโอกาสในการเรียนรู

ไดอยางไมจํากัดเวลาและสถานที่  

 6.2 องคประกอบของการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส 

  การจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส จะมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ

ดวยกันคือ 1) เนื้อหาของบทเรียน (content)  ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 2) ระบบบริหาร

การจัดการเรียนการสอน (learning management system/LMS) ทําหนาที่เปนศูนยกลางที่สําคัญ 

เพราะจะทําหนาที่ตั้งแตผูเรียนเริ่มเขามาเรียน จนกระทั่งจบหลักสูตร 3) การติดตอสื่อสาร 

(communication) การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสสามารถมีการติดตอส่ือสารได 2 แบบ ส่ือสารใน

เวลาเดียวกัน (real time/synchronous method) และสื่อสารแบบตางเวลา (non real time/ 

asynchronous method) 4) การสอบ/การวัดประเมินผล (evaluation) เปนสวนประกอบที่สําคัญ

ที่จะทําใหการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนที่สมบูรณ และประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสู

บทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการสอบใหญกอนที่จะจบหลักสูตร 

ระบบบริหารจัดการการเรียนรูจะทําหนาที่เปนคลังขอสอบ (test bank system) ซึ่งเปนสวนยอย    

ที่รวมอยูในระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน (LMS)  

6.3 ลักษณะของการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 

  ในบริบทของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ e-learning ในมุมมองของการ

นําไปใชเปนสื่อเพื่อประกอบการเรียนการสอนสามารถทําได 3 ลักษณะ คือ (1) ส่ือเสริม 

(supplementary) (2) ส่ือเติม (complementary) และ (3) ส่ือหลัก (comprehensive 

replacement) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) และนอกจากมุมมองของการใชการเรียนแบบ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อเปนสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส ลักษณะการเรียน

การสอนแบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมที่ประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน เนื้อหาสาระการเรียนรู    

การติดตอส่ือสารผานทางเครือขายคอมพิวเตอร และการประเมินผลการเรียนรู สามารถจัดทําได

หลายรูปแบบ ดังนี้ (ผกาสินธ พูนพิพัฒน, ภัทรชัย ลลิศโรจนวงศ, พิชัย สดภิบาล, 2546) ดังนี้ 1)  

Asynchronous correspondence เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูใน

เวลาเดียวกัน 2) Synchronous collaboration เปนรูปแบบที่ผูเรียนและผูสอนตองมีปฏิสัมพันธกัน 

ณ เวลาเดียวกัน 3) Web enhanced course  เปนการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชเว็บ

เปนสื่อเสริมหรือส่ือเติมรวมกับการเรียนในหองเรียน 4) Web delivered course  เปนการจัด

การศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ที่นําเสนอบทเรียนไวบนเว็บเพื่อใหผูเรียนเขาไปศึกษาและมี           
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ปฎิสัมพันธกับบทเรียนแบบมัลติมีเดียดวยตนเองและผสมผสานกับวิธีการสอนแบบ synchronous 

และ asynchronous 5) Web managed course เปนการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกสที่มี

ลักษณะเหมือนกับ Web delivered course   ทุกประการเพียงแตเพิ่มระบบบริหารจัดการการ

เรียนการสอน (LMS) เขามาชวยในการจัดกระบวนการเรียนการสอนการ 6) Hybrid Delivery การ

จัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ที่มีลักษณะเหมือนกับ Web Delivered Course  ทุกประการ

เพียงแต Hybrid delivery จะมีการปรับใชระบบการเรียนแบบ CBT (computer-based training) 

รวมกับการเรียนผานอินเทอรเน็ต เพื่อลดความตองการในการใช Bandwidth ที่มีขนาดใหญ โดย

บรรจุบทเรียนมัลติมีเดียไวใน CD แทนที่จะเก็บไวบนเว็บ  

 6.4 กระบวนการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส 

กระบวนการในการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกสจะมีข้ันตอนในการจัดการ

เรียนการสอน ดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 2)  การวิเคราะหผูเรียน 3) การออกแบบ

เนื้อหารายวิชา 4) การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ

อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ 5) เตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการ

เรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 6) ปฐมนิเทศผูเรียน 7) จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไว 

8) การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียน และการประเมินผลเมื่อส้ินสุด

การเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน        

ทั้งรายวิชาเพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

6.5 ขอดี และขอจํากัดในการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 

การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส จะมีขอดีในการดําเนินการดังนี้  1) ความ

ยืดหยุนและความสะดวกสบาย  2) ความเหมาะสมในการเรียนรู  3) ผูเรียนเปนผูควบคุม 4) 

รูปแบบมัลติมีเดีย 5) แหลงทรัพยากรขอมูล 6) ความทันสมัย 7) ความสามารถในการ

ประชาสัมพันธ 8) เพิ่มทักษะเทคโนโลยี  

สําหรับขอจํากดัของการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนกิส  มีดังนี ้ 1) ขอเสียของ

รูปแบบมัลติมีเดีย 2) ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา 3) การขาดการมีปฎิสัมพนัธ 4) แรงจูงใจ 

5) เนื้อหาทีก่ระจายไมมทีี่ส้ินสุด  

 6.6 การประเมินผลโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 

  โซวอรด (Soward, 1997) ไดกลาววาการประเมินผลโปรแกรมการจัดการเรียน

การสอนแบบเว็บเบสดนั้น จะตองอยูบนพื้นฐานของผูใชเปนศูนยกลาง การประเมินเว็บไซด มี

หลักการที่ตองประเมินคือ 1) การประเมินวัตถุประสงค วาจัดทําเพื่ออะไร เพื่อใคร และ

กลุมเปาหมายคือใคร 2) การประเมินลักษณะเว็บไซด ควรจะทราบไดทันที่เมื่อเปดเขาไปวา

เกี่ยวของกับเร่ืองใด 3) การประเมินภารกิจ ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บ และ
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รายละเอียดโครงสรางของเว็บ 4) การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ ผูออกแบบควร

ประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช 5) การประเมินการเชื่อมโยง 6) การประเมินเนื้อหา จะตอง

เหมาะสมกับเว็บ 7) การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนแบบเว็บเบสด สามารถประเมิน

ระหวางเรียน (formative evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (summative evaluation)  
 
7. หลกัการจดัการสถาบันอุดมศึกษา 

จุดมุงหมายในการจัดการสถาบนัอุดมศึกษาจะเปนไปเพื่อสรางปญญา ความเชี่ยวชาญ

ในวิชาชีพ คณุธรรมและความสมบูรณใหกับนิสิตนักศกึษาหรือบัณฑิตของตนโดยการจัดการเรียน

การสอน  พฒันาและสรางองคความรูใหมโดยใชวิธีการวิจัย สรางเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชน

โดยการใหบริการวิชาการแกประชาชนในชุมชน แตทั้งนี้การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคนัน้จําเปนจะตองมีความเปนอสิระหรือมีเสรีภาพทางวิชาการ (academic 

freedom) และแนวทางการบรหิารภายในตองการมีความเปนอิสระในตนเอง (autonomy) (อุทัย 

บุญประเสริฐ, 2535) 

 หลักการจัดการสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งโนลส (Knowles, 1970 อางถึงใน ทิพยรัตน สีเพชร

เหลือง, 2545)   ไดเสนอหลักการจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามเชิงโครงสรางที่สามารถแบงออกได

เปน 2 สวนที่สําคัญคือ  

7.1 การจัดการบริหารทั่วไป ที่จะประกอบไปดวยกฎระเบียบขอบังคับตางๆของ

สถาบันและกฎหมายที่เกี่ยวของ การจัดองคกรบริหารภายในสถาบัน การวางแผนของหนวยงาน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว การบริหารงานทั่วไป การประชาสัมพันธงานบริการสูชุมชน งานบคุลากร

และเจาหนาที่ งานอาคารสถานที่ การจัดทํางบประมาณและจัดหาทุน 

7.2 การจัดการบริหารงานวิชาการ ที่จะประกอบดวย การจัดทําระเบียบปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานดานวิชาการ การบริหารงานวิชาการและการบริหารหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนการ

สอน การบริหารงานอาจารย เปนตน 

สถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทยที่สามารถจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพตอง

เปนสถาบันการศึกษาที่ทําการสอนหลักสูตรการศึกษาพยาบาลวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภที่ไดรับการรับรองสถาบันการศึกษาจากสภาการพยาบาล (ศูนยการศึกษาตอเนื่องสาขา

พยาบาลศาสตร, 2547) ซึ่งสถาบันการศึกษาพยาบาลตองมีการกําหนดโครงสรางและระบบการ

บริหารงานที่สอดคลองกับพันธกิจและวัตุประสงคของสถาบันการศึกษา (สภาการพยาบาล, 

2549)  
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การจัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศ

สหรัฐอเมริกาพบวาคณะพยาบาลสวนใหญ จะใหความสําคัญกับการศึกษาตอเนื่องโดยมีการจัด

สวนที่รับผิดชอบโดยเฉพาะที่เรียกวา ภาควิชาการศึกษาตอเนื่อง (Kuromoto, 1998) หลักการ

จัดการศึกษาในระดับภาควิชานั้น อุทัย บุญประเสริฐ (2535: 3) ไดกลาววาควรมีการวางแผนการ

ดําเนินงาน เปนสองสวนเชนเดียวกันคือ (1) การวางแผนทางวิชาการและ (2) การวางแผนดานการ

บริหารหรือการจัดการ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้ จะเปนประโยชนดังนี้ 

1. ตนแบบในการออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส (e -learning) 

สําหรับการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพพยาบาล เพื่อสงเสริมมาตรฐานวิชาการพยาบาล 

2. เพื่อพัฒนาคุณภาพพยาบาลใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล โดยใช

วิธีการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 

3. แนวทางในการพัฒนา สงเสริม และปรับปรุง บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  

4. แนวทางการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน และโครงสรางการบริหาร

หนวยงานที่จัดการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพที่เอื้อตอการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส 
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(web-based instruction)  (on line learning) 
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6.2  e-learning 

6.2.1  (content) 
 e-learning 

 ( ,
, , 2546) 

   6.2.1.1  (lecture)  (web 
page)  (e-Whiteboard) 
   6.2.1.2  (discussion) 

 e-learning  (web board) 
 (chat) 

   6.2.1.3  (small group work) 
 e-learning  e-mail,           

web board, chat 
   6.2.1.4  (individual work) 

 e-learning  web page presentation,     
e-mail, video conference 
   6.2.1.5  (simulation) 

 e-learning 
simulation program 
   6.2.1.6  (experimental) 

 e-learning 
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 (courseware)  ( ,
2548)

 (courseware) 

 (learning object) 
6.2.2  (learning management system/LMS) 

 (LMS) 
 (course management system/CMS) 

 3  1)  (networks 
administrator) 2)  (instructor)  3)  (students)

 (LMS)
 2  1) 

 (support tools)  2)  (learner tools)
 4  1) 

 (course management system) 2)  (content 
management system) 3)  (communication system) 4)
(testing management system)  4 

  1. /  (course management system) 

   1.1  (administration tools) 
    -  (authentication)  / 

(username)  (password) 
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    -  /  (course authorization)  

 (access)  / 
 (observer) 

(guest)

    -  (hosted services)  (LMS) 
 (server) 

    -  (registration integration) 

    -  /  (course management) 

   1.2 
 -  (student tracking) 

 (web board)  (assignment) 
 -  (instructor help) 

 -  (announcement) 

 -  (assignments) 
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 -  (calendar / progress review) 

   1.3 
    -  (online journal / notes) 

 -  (bookmarks) 

 -  (orientation / help) 
 ( )

 (e-mail address) 

 -  (searching within course) 

 -  (work offline / synchronize) 
 (CD-ROM) 

 -  (group work) 
 (random) 
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 (discussion forum) 
 -  (student community building) 

 (chat) 
 (discussion forum) 

 -  (student portfolio) 

 (authentic assessment) 
2.  (content management system) 

 -  (course template) 
 (upload) 

 (file manager) 
(hypertext  markup language/HTML editor) 

 (discussion–focused 
social format)

 -  (customized look and feel) 

 (navigation) 

 -  (content sharing / reuse) 
 (learning object) 
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 -  (instructional design tools) 

 (linear)  (non linear) 
  3.  (communication system) 

 (synchronous) 
 (asynchronous) 

 -  (discussion forum) 

(thread)
 URLs  (plain text) 

(hypertext markup language/ HTML) 
 -  (internal e-mail) 

 -  (real time chat) 

 -  (video service) 
 (video streaming) 

 -  (e-Whiteboard) 
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 -  (file exchange tools) 
 (upload)  (download) 

4.  (testing management system) 
 -  (self–assessment) 

  ( )
/

   -  (automated testing and scoring) 

 / 

-  (online grading tools) 
 ( )

 (authentic assessment) 
(override)

 (LMS)  40 
(www.edutools.com)   WebCT, Blackboard, ATutor, 
Moodle
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 opensource   LMS 

 (Thailand Cyber University) 
TCU-LMS

4  Blackboard, Moodle, ATutor, TCU-LMS 
 1 

   Blackboard 
   ATutor 1.5  The Adoptive Technology Resourse 
Center  ATutor  opensourse 
General Public License (GNL) 
(www.atutor.ca/atutor/demo/tools/content/index.php) 

 Moodles 1.5.2  Martin Douglamus 
 opensourse  ATutor 

(http://demo.moodle.com/course/edit.php?category=1)
  TCU-LMS 

/
 (shared e-courseware) 

 TCU-LMS
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 1 
Blackboard ATutor Moodle TCU-LMS

 /

(  username & password) 
 (hosted services) 

 (registration 
integration)

 / 
(course management)

 (student tracking) 
 (Helps) 

 (announcement) 
 (assignments) 

(calendar / progress review) 
 /  (online journal / 

notes)
- -

 (bookmarks) - - - -

(searching within course) 

(work offline / synchronize) 
- - -

 (group work) -

1.
/

(course
management
system) 

 (student 
portfolio) 

-

 (course 
template) 

(customized look and feel) 

2.

(Content
Management
System)

(content sharing / reuse) 
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Blackboard ATutor Moodle TCU-LMS

 (instructional design tools) 
 (discussion forum) 

 (internal 
E-mail)

-

(real time chat) 
 (video service) - - -

 (E-whiteboard) - -

3.
(Communication
System)

 (file 
exchange tools) 

-

 (self –assessment) 

 (automated testing and 
scoring)

4.
 (Testing 

Management
System)

 (online 
grading tools 

 ( )  Web Browser 

  6.2.3  (communication) 

 2 
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 2 
   6.2.3.1  (asynchronous) 

 (web board) 
 (discussion forum)  (e-mail)

   6.2.3.2  (synchronous) 

 (real time)  (chat)   
 audio/video conference

  6.2.4 /  (evaluation)

 (test bank system)  (LMS) 

6.3

 3  1)  (supplementary) 2) 
(complementary)  3)  (comprehensive replacement) ( , 2545)

 1.  (supplementary)

 2.  (complementary) 
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 3.  (comprehensive replacement) 

 ( , , , 2546) 
  1. Asynchronous correspondence 

(e-mail)  (web board) 

  2. Synchronous collaboration 

 (real time) 
 (e-Whiteboard) 

 chat, audio conference, 
video conference 

  3. Web enhanced course  
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 Asynchronous 
correspondence

 e-mail  web board 
  4. Web delivered course  

 synchronous  chat, audio conference, 
videoconference  asynchronous  E-mail, Web board 

  5. Web managed course 
 Web delivered course   

(LMS)
 (context) 

 (course management) 

 LMS 
(login)  (password) 

  6. Hybrid delivery 
 Web delivered course   Hybrid Delivery 

 CBT (computer-based training) 
 (bandwidth) 
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 6 

 Web 
managed course 

 (LMS) 

6.4

 (2544)

1)
2)
3)

-
-
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-
-
-
-
-
-

4)

5)
-

-

-
-

6)
-
-

7)

-
-
-
-
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-

-

-

-

8)

 (formative evaluation) 
 (summative evaluation) 
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6.5

1)  (flexibility and convenience) 

 (Khan, 1997) 
2)  (just in time learning) 

 (Khan, 1997) 
3)  (learner control) 

 (Khan, 1997) 
4)  (multimedia format) 

 (Khan, 1997) 
5)  (information resource) 

 (McManus, 1996)
6)  (currency) 

 (Khan, 
1997)
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7)  (publishing capabilities) 

 (Hannum, 1998) 
8)  (increase technology skills) 

  (Hannum, 1998) 
9)

 (student tracking) 
 (learning management system)  
10)

 (chat room)  (web board) 
  11) 

  1)  (format weakness) 

 (real time) 
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  2)  (navigation problems) 

  3)  (lack of human contact) 

  4)  (mot ivat ion) 

  5)  (open-ended content) 

 ( , 2547) 
  1) 

  2) 

  3) 

  4) 

81



  5) 

 (mentor) 
(facilitator)  (consultant) 

 ( , 2542) 

6.6
 (Soward, 1997) 

1)  (purpose) 

2)  (identification) 
 (homepage)  (Title) 

3)  (authority) 

4)  (layout and design) 

5)  (links) 
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6)  (content) 

7)
 (formative evaluation) 

 (summative evaluation) 

 7 

7.1

 (academic freedom) 
 (autonomy) 

 ( , 2535)

7.2    
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 (Knowles, 1970 , 2545) 
 2 

7.2.1

7.2.2

(Kuromoto, 1998)  (2535: 3) 
 (1) 

(2)
 7.3 

 (
, 2547) 
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  7.3.1  / 

  7.3.2 

  7.3.3.  / 

  7.3.4. 
  7.3.5 

 / 

  7.3.6.  / 

  7.3.7  4 

  7.3.8  / 
 / 

  7.3.9  / 

   7.3.10  / 
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 2 

 8.1 

 (2522) 

 354 

 88.43  96.94 

( )

 1) 
2)  3) 

 (2523) 
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 3  1) 
 2)  3) 

 90.7 

 (
)

 45.9 

 (2530) 

 1587 

 1)  2)  3) 
4)  5)  6)  7) 

 (2541) 
. . 2545-2549  27 

 1) 
3

 2) 
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 3) 
 4) 

Cervero, R. D., and Rottet, F. (1984)  “
: ” (Analyzing the effectiveness of continuing 

professional education: An exploratory study) 

 6  4  7-17 
 47  4 

 (continuing professional education program)  3 
 1)  (individual professional)

 2) 
(nature of the proposed change)  3)  (social system) 

Barriball, L., and  While, A. E. (1995)  “
: ” (Participation in continuing 

professional education in nursing: Finding of an interview study) 

 380 
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 (qualified nurse)  (unqualified practitioner) 
 (part time) 

 (more senior)  (full time) 
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practitioner)

 (random basis) 

Kersaitis, C. (1997)  “ 
” (Attitudes and 

participation of registered nurses in continuing professional education in New South Wales, 
Australia)  1) 

 2) 
 3) 

 347 

 88% 

(job-related restriction) 

Kuromoto, A. M. (1998)  “ 
” (A descriptive study of continuing education 

programs in academic setting) 
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24  17 
 (50%) 

 (41.7%)  (54.2%) 
 (raising fund) 

 (registration fees) 
 (grant fund) /

 (product sales)   53.8% 
 12.5% 

 (The Dean of the school of nursing and CE)  (Allied Health 
Dean) 12.5% 

(Associate Dean for Undergraduate and Outreach Programs) 16.7% 

 (nursing staff development  departments) 

Apgar, C. J. (2001)  “
” (Factors that promote or deter trauma care nurses’ participation 

in continuing professional education)
 (professional trauma nurses)  27 

 2  Pennsylvania Trauma 
System Foundation  (a regulatory accrediting agency) 

 (specific clinical interest) 
(levels of professional competency and development) 
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 1) 
 2) 3)

 (nursing staff development  
departments)

8.2

 (2540)  “ 
”

 12 

91



 (2545)  “
”

 60 

 (2544)  “
”

 (2540)  “
”
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 6  1)  2 )  3) 
 4)  5) 

 .05 

 (2546)  “
”

 .05 

Bata-Jones, B. and Aver, M. D. (2004)  “
:

”
 18 

 (face-to-face)  52 

Frith, K.H. and Kee, C. C. (2003)  “
”

 (cognitive 
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learning)  (satisfaction)  (motivation to 
complete the course)  174 
(random sampling) 

 (type of communication) 

 (independently) 
 (chat room) 

 (chat 
session)  on line 

 e- mail 
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 (Descriptive 
research)

1.

2.
 105,766  2  1) 

/  2) 

1.
 1) 

 2) 
 5 



 1  6 
2.

 1) 
 2) 

 4 

 2 

 1 
 7 

3.
 2 

 10  ( )
4.  400 

 (Yamane, 1973) 
 500 

n = N/ (1+Ne2)
 n = 

  N =   
  e =   

 0.05 (  95%) 
 (Stratified random 

sampling)
 1  4 

 2 
 150 

 150 
 150 
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 2 
1) /  25 
2)

 75 
6.  20 

 2

1. 1.

2.
 44 

3.

7

6

10
2.  4 

105, 766 

1.
/

2.

570

3. 10

4.  1992 20
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1.

2.

2.1

   2.2 

3.

  3.1 

  3.2 
 2 

     1 
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     2 
 3 

     1) 
 4 

     2) 
 7 

     3) 
 11 

    3.3 

    3.4  3 
 ( )
3.5

4.  1 
 ( )  (

)
 4.1 

4.2

4.3
 3  1) 

 2) 
3)

4.4
 (4 )
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4.5
 70 

4.6
 2  ( )

4.7
 (storyboard) 

(web link) 
4.8

    4.8.1  Adobe Photoshop 

    4.8.2  Macromedia Flash 8 
 (animation) 

    4.8.3  Macromedia Dreamweaver 
 WYSIWYG (What You See is What You get) 

Tag
   4.9  (upload) 

 TCU-LMS 
(server)

 ( )
   4.10  3  ( )

http://elearn1.rtanc.ac.th/tcu/courses/course.asp
 ( )

   4.11 
 4.10 

 10 

100

http://elearn1.rtanc.ac.th/tcu/courses/course.asp


5.
 (Soward, 1997) 

 (www.thaicyberU.go.th/officialtCU/main/pdf/form.pdf)  5 
 1)   4  2) 

  3  3)   5  4) 
  9  5)  9 

 5 
     5 

       4 
       3 
       2 

       1 
  6.  5 

 (2540) 
 (Guglielmino, 1977)  8 

 1  2  3 
 4 

 5  6  7 
 8 

 58 
42  16  (  1.3, 1.7, 2.2, 2.5, 3.5, 3.6, 4.1, 4.2, 4.8,  
5.2, 5.3, 5.6, 7.1, 7.5, 8.3, 8.6 ) 
 5 
 4 
 3 
 2 

                  1 
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1
   2 
   3 
   4 
   5 

  7. 
 (Soward, 1997) 

 5 
 5

 (www.thaicyberU.go.th/officialCU/main/pdf/form.pdf)  

 1. 

 3 
( )  (content 
validity)

 2.  1 
( )

 2  ( )
 (upload)  TCU-LMS 

 (Server) 
 3  ( )

http://elearn1.rtanc.ac.th/tcu/courses/course.asp
 ( )
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 10 

 3. 

 3  ( )
 26 

(reliability)  (Coefficient Alpha’s 
Cronbrach)  0.95 

 4.  5 
 (2540) 

 (Guglielmino, 1977) 

 30 
(reliability)  (Coefficient Alpha’s 
Cronbrach)  0.90 

1.

2.
 10  ( )

3.
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 570 

 4. 

 TCU–LMS 

 5  31 . .2550 

1.
 10 

 (content analysis)  ( , 2546) 
2.

2.1
2.2
2.3

3.
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 1.00 – 1.80 
 1.81 – 2.60 
 2.61 – 3.40 
 3.41 – 4.20 
 4.21 – 5.00 

4.

  4.1  58 – 176 
4.2   177- 201 
4.3  202 – 226 
4.4   227 – 251 
4.5  252 – 290 

5.

 (t-test) 
6.
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1.1

 6  4 

2
 1 

 7 
   1.2 

 10  ( )

1.3
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 2

2.1
 2 

 1 
 2 

 3 
    1) 
     2) 

    3) 
  2.2 

 3  ( )

  2.3  570 
 (Stratified random sampling) 

    2.3.1  4 
 150  120  (

 1  30 )
    2.3.2  2 

 25 

 75 
2.4
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 3

3.1  1-2 

3.2 

 (connoissuership)  10 
 ( )  (purposive sampling) 

3.2.1
 5 

3.2.2
 2 

3.2.3
 3 

3.3

 4
 1 

4.1  1 
(e-learning)  TCU-LMS (Thailand Cyber University- 
Learning Management System)  (server) 
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)

4.2  3 
 (Soward, 1997) 

4.3

 20 
   4.3.1  (pilot study) 

 10 

   4.3.2.

 20 
    4.3.2.1 

    4.3.2.2 

 ( )
    4.3.2.3 
5  2550 - 31 . . 2550 

 4.3.2.4  (pre-test) 
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    4.3.2.5 

 (chat)
4.3.2.6

 (post test) 

 5 

 5
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 1    

 2 

 3  1 
 2 

(connoisseurship)
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 1 1.

2.

 20 
 8 

3.

 4 

 5 
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 4 
 1 

 2 

 1 

 2 

 2 

 3 



 4 

 1 

 1  2 

1

 1.1 

44  ( , 2547) 

 (face-to-face) 

 6 
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 10  1 
80 %  2  1 

  1.1.1 

 2545 

 (Blackboard) 

 (http://blackboard.car.chula.ac.th/) 
 (login) 

 3  (  43 )
 (flexible learning)  (bended learning) 

 tutorial 

 ( )
 2.5  1 

115



 1 
 1  (  25 / )  17 5 

 CU-QA 

 e-learning  (flexible learning) 

 7 
 (  http://blackboard.car.chula.ac.th/) 

1.1.2

 2527 
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 2 

 ATutor 

 (login) 

 ( )  2 
 13  78  (6 /1 )

 2 
 1 
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 8 
 ( http://www.stou.ac.th/elearning/home/)

1.1.3

 4 
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http://www.stou.ac.th/elearning/home/


 9 
 ( http://nu.kku.ac.th/elearn.htm)

1.1.4

20  2541 

119

http://nu.kku.ac.th/elearn.htm


MSU Cyberclass 

 10 
 (

http://cyberclass.msu.ac.th/cyberclass/coursestudy/coursedetail.php?lang=th&pid=321
&courseid=M2ExPmJkYmQ=)
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  1.1.5 
      

 (Moodle) 
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 11 
 ( http://cmuonline.cm.edu/)

1.1.6
. . 2547 

(www.ccne.or.th)
 1  10  2 

 ( , 2547) 
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http://cmuonline.cm.edu/


 12 
 (  http://cnethai.org/nurse/index.php) 

 (face-to-face) 
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(asynchronous)

/
 2  6 

 ATutor  Moodle  1 
 1 

1.2

 4  2  1 
 1) 

 2)

 (independent/home study) 

 (corporation) 

  1.2.1 
 (The University of Phoenix online) 

 100 % 
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5  (Business)  (Technology)             
 (Education)  (Health care/ Nursing and Allied Health)  

 (Social and Behavioral Sciences) 
(http://www.uopxonlinetraining.com/aboutus.asp)

 1989  

 (web 
based delivery)  (text files) 

 (asynchronous) 
 (e-mail) 

 (successful 
professionals)

 5-6  (practicum) 
 (mentor)

 (The Commission on Collegiate Nursing Education 
(CCNE)
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 13  (
http://www.onlinehealthprofessions.com/Overview_online_nursing_degrees.asp)

1.2.2  (College of Nursing, 
Michigan State University) 

 (technology-assisted learning) 

 3  1)  (certificate course) 
3-6  2)  (conference) 3)  (online educational 
offering) (http://www.nursing.msu.edu/continuing.asp)

 (blended system)  
 (complementary) 

126

http://www.nursing.msu.edu/continuing.asp


 Angel  
 The Indiana University Research and 

Technology Corporation 
 (online educational offering) 

 10  1-2 

(registered nurse) 

 (The Commission on Collegiate Nursing Education 
(CCNE)  (The Michigan Board of Nursing) 

  14 (
http://www.nursing.msu.edu/onlineed.asp ) 
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1.2.3  (College of Nursing University 
of Kentucky) 

(Director of continuing education) 
 (The College's continuing education department) 

 2  1) 
 (web class / self study) 

 1-45  2)  (workshop)

 Moodle 
 (diabetes management) 

 (advanced nursing pharm update)  HIV/AIDS 
 (advanced 

pathophysiology)  10  4.5 

 (The American Nurses Credentialing 
Center’s Commission)  (The Kentucky Board 
of Nursing)
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 ( : http://moodle.ukconce.org/) 

1.2.4  (Continuing 
Professional Education, University of South Florida) 

 (continuing education department) 

 2 
(http://www.cme.hsc.usf.edu/)

 4  - 6   1) 
 (healthcare risk management)  4-6 

 70 %  
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  2)  (domestic  violence and health 

care: The Basics & Beyond)  4 
 (  8 )

 80 % 
 4 

  (registered nurses /RN) (licensed practical nurse /LPN) 

 (The American Nurses Credentialing Center’s 
Commission)

 (NMC) 
 (formal/structured learning) 

 (informal/unstructured learning) 

  1.2.5  (Department for 
Continuing education, University of Oxford) 

 (Continuing education department) 

 1 
. . 2001
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 (statistics for 
health research)  ( provision of health care to people 
experiencing homelessness)  10 

(asynchronous)

 (Federal system) 

 16 
 (  http://www.conted.ox.ac.uk/department/odl.asp) 
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1.2.6
 (Florences Nightingale School of Nursing and Midwifery, King’s College, 
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 (continuing professional development) 
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 1-6 
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 Blackboard                 

portfolio
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1.2.7  (The School 

of Nursing and Midwifery, The University of Newcastle) 
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15 )  2)  (applied 
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5.1.2

   5.1.2.1 
 (n = 8) 

   5.1.2.2  (facilitator) 

24–72  (n = 4) 
5.1.2.3

(n = 1) 
 5.2 

  5.2.1 
5.2.1.1  (n = 6) 
5.2.1. 2  (n = 4) 
5.2.1.3

 (n = 2) 
   5.2.1.4 

 (access) (n = 1) 
5.2.1.5

 (n = 3) 
  5.2.2 

5.2.2.1
 (n = 1) 
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5.2.2.2

 weblog  blog, 
 (web board)  (chat) (n = 2) 

 5.3  (Learning management system/ LMS) 
  5.3.1  3 

5.3.1.1  Blackboard 
 Education sphere  Auplus 

5.3.1.2  opensource  Moodle, Atutor, TCU-LMS 
  5.3.2    LMS 

-  (n = 6) 
-  (n = 6)  
-  / 

(n = 6) 
-  (n = 2) 
-  (n = 4) 
-  Bookmark  

 Portfolio  (n = 1) 
-  (n = 1) 

  5.3.3  (LMS) 
 (n = 1) 

  5.3.4  LMS  (n = 1) 
  5.3.5  LMS  SCORM 1.2 (n = 3) 
  5.3.6 ,
VIDEO  FLASH (n = 3) 
 5.4 
  5.4.1 
interactive  (n = 3) 
  5.4.2 
(text)  (n = 4) 
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  5.4.3 
(module)  (n=1)
  5.4.4 

 (e-mail) 
 (web board) (n = 3) 

  5.4.5  (website) 
 (n = 2) 

  5.4.5 
 (synchronous)  Chat, audio / video 

conference  (asynchronous) 
(web board) (n = 5) 
  5.4.6  (links) 

 resource  (website) (n = 2) 
  5.4.7  (face to face)  1 
(n = 2) 
  5.4.8  (n = 2) 
  5.4.9  (non – 
linear) (n = 1) 
  5.4.10  (webpage) 

    (n = 1) 
  5.4.11  CD–ROM  online 

 online  (n = 1) 
5.4.12  case study

(n= 1) 
5.4.13

 (n =1) 
5.4.14

face to face (F2F)  online (n = 4) 
5.4.15  1 

40  (n = 2) 
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5.4.16  office hour 
 (real time)  1  3 

 24–72   (n = 1) 
5.4.17

 1  (n = 1) 
 5.5 

5.5.1
 pre–post test  (web board) Weblog (n = 5) 

 5.5.2  (summative 
evaluation)  (n = 8) 

5.5.3  (n = 2) 
5.5.4  (feedback) 

 (n = 1) 

6.

6.1
 (n = 4) 

6.2
 (n = 2) 

6.3
 (n = 2) 

6.4
 (learning effective)  

 (cost effective)   (teacher satisfaction) 
 (learner satisfaction)  (access) 

6.5
 : . (1: 40) . (n = 1) 

6.6
 (n = 2) 
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7.
7.1  (n  = 5) 

 bandwidth 
 (access)

7.2  (courseware)
-

  webpage 
 interactive 

  -   (n = 1) 
  -   (n = 1) 

7.3
-

 (n = 4) 
  - 

 (n = 2)
 7.4 
  -

 (n = 2) 
  -  (n = 1) 
 7.5  / 
  -  / 

 ( ) (n = 1) 
  -  server, 

 (courseware) (n = 1) 
 7.6 

-  (instructional design) (n = 3) 
 7.7 
  - 

 (n = 1) 
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 7.8 
       -   (courseware) 

 (n = 2)   
 7.9  (LMS) 
  - 

 (n = 2) 
 7.10 
        -  (n = 1) 
   -  

 (n = 1) 
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 2 

 2 

 1 
 (checklist)  5 

 2 
 (checklist) 

 3 
  1)  4 
  2) 

 7 
3)

11

  1
 / 

 570  400 
 70.18
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 4

 ( )
(N= 400) 

1.
1.1   20 – 30 81 20.25
1.2   31 – 40 169 42.25
1.3   41 – 50 120 30.00
1.4  50 30 7.50

2.
2.1 273 68.25
2.2 123 30.75
2.3 3 0.75
2.4 1 0.25

3.

3.1    1 46 11.5
3.2     2 191 47.75
3.3     3 64 16
3.4     4 42 10.5
3.5    5 51 12.75
3.6  6 1.5

4.
4.1   / 65 16.25
4.2  335 83.5
        - 331 82.75
        - 3 0.75
4.3  1 0.25

5.
5.1  103 25.75
5.2  108 27.00
5.3  102 25.50
5.4  87 21.75
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 4  400 
 31–40  42.25 

50  7.50 
 68.25  0.75 

 2  47.75  4  10.5 
 83.5 

 82.75 
 0.75 

 27.00  21.75

 2
     

 3 
1.

4
2.

 7 
3.

 11 
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  5
      *(  1 )

 ( )
(N= 400) 

1.

1.1   /  / 373 93.25
1.2 35 8.75
1.3 16 4.00
1.4 11 2.75
1.5 14 3.50
1.6 29 7.25
1.7 45 11.25
1.8  / 23 5.75
1.9 18 4.50

2.

2.1 326 81.50
2.2 335 83.75
2.3 27 6.75
2.4  / 7 1.75

3.
3.1  236 59.00
3.2  229 57.25
3.3  97 24.25
3.4  171 42.75
3.5  301 75.25
3.6 170 42.5
3.7 5 1.25
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 5 ( )
 ( )

(N= 400) 
4.

4.1  239 59.75
4.2   / 341 85.25
4.3  301 75.25
4.4 121 30.25
4.5 97 24.50
4.6 60 15.00

4.7    ( ) 3 0.75

 5 

 /  93.25 
 2.75

 83.75 
 1.75 

 75.25 
 1.25

 / 
85.25

 0.75 
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 6
       
*  1 

 ( )

1. (N= 400)
1.1  17 4.25
1.2  383 95.75

*2. (N= 383) 

2.1  351 91.65
2.2  166 43.34
2.3  266 69.45
2.4  196 51.75
2.5    (WWW) 299 78.07
2.6   –  (e-mail) 169 44.13
2.7   (chat – room) 59 15.41
2.8   Website 1 0.26
2.9  1 0.26

3. (N= 400) 

3.1  119 29.75
3.2  281 70.25
          - 215 53.75
          - Leased line 19 4.75
          - ADSL 11 2.75
          - ISDN 8 2
          - Satellite 2 0.5
          - Modem 26 6.5

4 (N= 400)
4.1  326 81.5
4.2  73 18.25
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 6 ( )
 ( )

4.3  1 0.25
5. (N= 326) 

5.1  94 28.83
5.2  232 71.17
          - 106 32.51
          - ADSL 23 7.06
          - ISDN 4 1.23
          - Satellite 0 0.00
          - Modem 98 30.06
          - GPRS 1 0.31

*6. (N= 400  ) 

6.1  216 54.00
6.2  207 51.75

6.3 83 20.75
6.4 270 67.50
6.5 164 41.00

*7. (N  = 400) 
7.1 140 35

7.2  Lan,
       internet, intranet 

175 43.75

7.3
Modem

158 39.5

7.4    e-mail 163 40.75
7.5  (chat) 179 44.75
7.6  World Wide Web 129 32.25
7.7  (web board) 163 40.75
7.8  (FTP/attach/ 

download)
173 43.25

7.9 2 0.5
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 6 
 95.75 

 91.65 
 0.26   

 70.25 
 0.5  81.5 

 71.16 
 ISDN (Intergrated 

Service Digital Network)  1.23

67.50
 20.75 

 44.75 
World Wide Web  32.25 

 32.25 – 44.75 

 5  6 
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 7

 ( )

1. (N= 400)
1.1  364 91.00
1.2  36 9.00

2. (N = 36) 
2.1 9 2.00
2.2 12 33.33
2.3 14 38.89
2.4 1 2.78

3. (N = 400) 

3.1  245 61.25
3.2  39 9.75
3.3  110 27.5
3.4  6 1.5

4. (N = 245) 
4.1  96 39.19
4.2  49 20.00
4.3  10 4.08
4.4  3 1.00
4.5  55 22.45
4.6  5 2.04
4.7  5 2.04
4.8  4 1.63
4.9  3 1.22
4.10 , 11 4.50
4.11  , 1 0.41
4.12  , 3 1.22

5. (N = 400) 
5.1  106 26.50
5.2   – 150 37.50
5.3   – 46 11.50
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 7 ( )
 ( )

5.4  84 21.00
5.5  14 3.50

6.
*

(N = 400) 

6.1 394 98.50

6.2 344 86.00

6.3 212 53.00

6.4 188 47.00
6.5 273 68.25
6.6 273 68.25

7. (N= 400) 

7.1 287 71.75
7.2   Hemodialysis 171 42.75
7.3  286 71.50
7.4  161 40.25
7.5  283 70.75
7.6  79 19.75

8. (N= 400) 

8.1  174 43.50
8.2  8 2.00
8.3  213 53.25
8.4  5 1.25

9. (N= 400) 

9.1   4 266 66.50
9.2   4 96 24.00
9.3  27 6.75
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 7 ( )
 ( )

9.4  11 2.75
10. (N= 400) 

 10.1 

 web page

97 24.25

10.2

 (e–mail), 
         (web board)  (asynchronous) 

119 29.75

10.3

 (real time)
 (chat)  audio / video conference 

        (synchronous) 

59 14.75

10.4  (asynchronous) 
 (synchronous) 

109 27.25

10.5 13 3.00
10.6 4 1.00

11.
*

(N=400)

11.1  326 81.50
11.2  152 38.00
11.3  118 29.50
11.4 44 11.00
11.5 90 22.50

11.6   (summative) 72 18.00
11.7   (formative)

 (summative) 
156 39.00

*  1 
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 7 
 91.00  9.00       

 38.89
 2.00 

 61.25 
 9.75 

 39.19
 –  37.50 

 98.50
 47.00   

 71.75 
40.25

 53.25 
 2.00  4 

66.50

 (e-mail)  (web board) 
 (asynchronous)  29.75 

 (synchronous) 
 14.75

 81.50 
 11.00 

 4 
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1)
 (n = 11) 

2)
 24  (n = 6) 

3)  (n = 4) 
4)

 (n = 3) 
5)  (n = 2) 
6)

 (n = 2) 
7)  (n = 1) 
8)  (n = 1) 

1)
 (n = 32) 

2)  (n = 13) 
3)   (n = 4) 
4)

 (n = 2) 
5)  (n = 2) 

1)  (n = 10) 
2)  (two-way communication) 

 (n = 6) 
3)

 (web site) (n = 5) 
4)  (n = 3) 
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5)
 (n = 3) 

6)
 (n = 3) 

7)   (n = 2) 
8)

 (n = 2) 
9)  (n = 1) 

1)  1  (n = 14) 
2)  pre-post test 

(n = 9) 
3)   (n = 1) 
4)  (n = 1) 

1)

 (n = 6) 
2)  (password) 

  (n = 5) 
3)

  (n = 4) 
4) (n = 3) 
5)  (n = 2)

 3 

 1-2 

 8
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 8

1.
-

-
-

-

-

-

-

-
-

-

-

(LMS)
-

 (self – paced learning)
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 8 ( )

1.
 ( ) - -

-

1.

2.

3.
4.
5.

6.

2.
- /
-

/
- /

-

-

-
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 8 ( )

2.

 ( )

1.

2.

3.

1.
 (courseware) 

2.

3.

 /
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 8 ( )

4. 4.

5. (clerk)

2.

 ( )

-
-
-

-

-

-

-

-

 1  10 
 2 

-
1) (learning
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 8 ( )

2.

 ( )

- achievement)   2) (cost effectiveness) 
3) (teacher satisfaction) 4) 

(learner satisfaction) 5)
(information accessibility)

3. -
-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-  (Module)
(Session)

-

168



 8 ( )

3.
 ( )

-

-

-
 (module) 

-  (links) 

resource
-

4. Blackboard,
Moodle, ATutor, MSU cyberclass

1. (course
management system) 
 1.1 

-
-
-

 / 
-
-

1. (course management system) 
 1.1 

/

/
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8 ( )

4.

( )
/

/

1.2

1.3
/

2. (Content

-  Bookmark  

 Portfolio 
-
-

1.2

1.3 /

2. (Content management system) 

3. (Communication system)  

4. (Testing management system)
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4.

( )

management system) 

3. (Communication
system)

4. (Testing management 
system)

5.
- 1. 1.

2.

 8 ( )
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 8 ( )

5.

 ( )
2.

3.

4.

1
2.

 24 – 72 
3.

4.

3.

1.

24 – 72 

2.
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3.

-
-

1.
2.

5.

 ( )

-

-

-

-

-

3.

4.

 8 ( )
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 8 ( )

5.

 ( )
-

-

 (e – mail)
(web board) 
(asynchronous)
- /

- /

-
 interactive 

-

-

(synchronous)  chat audio / video 
conference
(asynchronous)
-

 1 

 5 

1.

2. (username)
(password)

3.

4.
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 8 ( )

5.

 ( )

-

 - 

-
 1  40 

-  office hour 

-

-
 pre – 

post test
-

5.
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 8 
 (Connoissuership)  10  (

)

 9

1.
-

-

(LMS)

-
 (self – paced Learning)
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1.

( )

1

2

3
4
5

6

1.

2.

3
4

-
2.

1.

(courseware)
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2.

3.

 /

4.

5. (clerk)

2.

( )

-

-

 1 
 10 

 2 
-

1)
(learning achievement)   2) 

(cost effectiveness) 3) 
(teacher satisfaction) 4) 
(learner satisfaction) 5)

(information accessibility)

-
 system requirement  

 courseware

178



3. -

-

-  (Module)
(Session)

-

-

 (evidence- based) 

-

(blended system) 

4.
1. (course management system) 
 1.1 

/

/
1.2

1.3 /

2. (content management 

179



4.

 ( )

system)

3. (communication system)

4. (Testing management system)

1.
2.
3.

-
5.

1.

24
– 72 

2.

-

180



3.

1.
2.

3.

4.

-

-

5.

( )

5
1.

2. (username)
(password)

3.

4.

-

181



5.

( )

5.

1.

2.
 (knowledge management ) 

3.
 (blended system) 

4.

 19  21 
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 19 

4

1.
2.
    

–

     1. 
  2. /
  3. 
  4. 

5. 

     1.

   2.

 1. 
           2. 
           3. 
           4. 
           5.          

1.   2. 
3. 4. /

1. /   1. 
2.  2. 
3.    3. 
     4. 

1.  2.    3.     
4. /    5.

1.
2.
3.
4.
5.

1.
 2. 
 3. 

1.
2.
3
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  5 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 5. 

 1. 
1.1

 (e-learning) 

 (LMS) 
 (self–paced learning)  

 1.2 

1.2.1
 1.2.2 
 1.2.3 
 1.2.4 

184



2.
(Administration and Quality assurance) 

 3 
 2.1 

 20 

/

/ …..

 20
 ( )

2.2

5
  2.2.1 

 (courseware) 

  2.2.2  (content expert)  (tutor) 
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  2.2.3  (instructional design)   
 /

2.2.4  (programmer) 
 (courseware) 

  2.2.5  (clerk) 

  2.3  (Quality assurance) 

 - 

 - 

 1  10 
 2 

 -  1) 
 (learning achievement)   2)  (cost 

effectiveness)   3)  (teacher satisfaction) 4) 
(learner satisfaction)  5)  (information accessibility) 

3. (courseware)

(evidence-base)
 (blended system) 

 (courseware) 

186



 (module) 
(session)

 (learning object /LO )

4. (learning management system /LMS)
 (LMS) 

 (course management system (CMS) 

 LMS 
 3  1) 

(networks administrator) 2)  (instructor)  3)  (students)
 (LMS)    2 

1)  (support tools)   2)  
(learner tools)  4 

 1)  (course management system) 2) 
(content management system)  3)  (communication system)  
4)  (Testing management system) 

   4 
4.1 /  (course management system) 

   4.1.1  (administration tools) 

   -  (authentication)  /
 (username) 

 (password) 
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   -  /  (course authorization)  

 (access)  / 
 (observer)   (guest)

   -  (hosted services)    (LMS) 
 (server) 

 LMS
   -  (registration integration) 

   -   /  (course management) 

    4.1.2 
-  (student tracking) 

 (web 
board)  (assignment) 

-  (instructor help) 

-  (announcement)

-  (assignments) 
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   -     (calendar / progress review) 

    4.1.3  
   -   /  (online journal / notes) 

-  (bookmarks) 

-  (orientation /help) 
 ( )

 (e-mail address) 

-  (searching within course)

-  (work offline / synchronize)
 (CD-ROM) 

-  (group work) 
      

 (random) 
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(discussion forum) 
-  (student community building) 

 (chat) 
 (discussion 

forum)
-  (student portfolio) 

 (authentic assessment) 
4.2  (content management system) 
-  (course template) 

 (upload)  
 (file manager)  (Hypertext markup language/ 

HTML editor) 
 (discussion–focused social format)

-  (customized look and feel) 

 (navigation) 

-  (content sharing / reuse) 
 (earning object) 

190



-  (instructional design tools) 

 (linear)  (non linear) 
  4.3  (communication system) 

 (synchronous)  (asynchronous) 
-  (discussion forum) 

 (thread)  
 URLs 

(plain text)  (Hypertext markup language/ HTML)
-  (internal e-mail) 

-  (real time chat) 

-  (video service) 
 (video 

streaming)

-  (e-whiteboard) 

-  (file exchange tools) 
 (upload)

191



(download)

4.4  (testing management system) 
 -  (self –assessment) 

/

   -   (automated testing and 
scoring)

 / 

-  (online grading tools)
 (

)

 (override)
5.
    5.1 
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1.   (content expert) 

2.

 (content 
management)  (communication tools) 

 (assessment tools)
3.

1.  (facilitator) 

 (tutor) 
(teaching assistant) 

  1.1 

1.2  (resources) 
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  1.3  (asynchronous method) 
 (e-mail)  (web board) 

(synchronous method)  (office hour) 
 (chat)

  1.4 
 24 – 72 

  1.5 
 (student tracking) 

2.

 (online learning community)

 (chat) 

(emoticon)
3.

4.  (assessor) 

 3  1) 
 (learning achievement) 2)  (learner 

satisfaction)  3) 
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     5.2 
    

  1. 

 2. 

  3. 

  4. 

 5. 
 (bandwidth) 

 (download) 

 (face-to-face)  

 (LMS)   (discussion forum) 
 (e-mail)

 (real–time chat)
 (electronic 

whiteboard)
 / 

 (weblog/ Wiki) 

195



5.3.

 (  21)  1)  (preparation) 2) 
 (Access) 3)  (create 

online community) 4)  (learning and interchange 
information)  5)  (evaluation) 
 1.  (preparation) 
      

   1.1 

 (LMS) 
 (course template)  (discussion forum) 

 (e-mail)  (chat) 

 1.2 

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5

196



 1.3 

 24 

(frequently asked question/FAQ) 
2.  (Access) 

       

/

    /
 (username)  (password) 

/

 (username) 
 (password) 

3.  (create online 
community)

   /  1 

 4.  (learning and exchange Information) 
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  4.1 

  4.2 

  4.3 

  4.4 
  4.5 
 5.  (Evaluation) 

    5.1 
    

 (web board)  
(weblog)
    5.2 
           

 audio/ video conference  

 5.3 
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 5  (  22)              

 4  2 

 3

(chat)  4 
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1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

1.
2.

1.

2.
3.

 (username)  (password) 
Login
4.

 TCU 

1.
(pre- test) 
2.

/
3.
TCU
4. .

 login 
( )  TCU 

1.  (post 
test)
2.

1.
2.
3. /

1.
2.  pretest 
3.

4.

5.
6.

1.
TCU
2.

 login 
 ( )

 TCU

200



 22

201



 4 

 1 

 2  1 

 2 
 (  71.5)  3  1) 

 2) 
 3) 

 10 
 30 

6   ( , 2547)

 20 

 3  1) 
2)
3)  4 )  8 

 2 
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 1 

1.

2.

3.
 3  1) 

 2)  3) 

4.
 (4 )

5.
 70 

6.  2 
 ( )

7.
(Storyboard)

 (web link) 
8.

  8.1  Adobe Photoshop 

203



  8.2  Macromedia Flash 8 
(animation)
  8.3  Macromedia Dreamweaver  WYSIWYG 
(What You See is What You get)  Tag 

 9.  (upload)  TCU-LMS 
 (Server) 

 ( )

  9.1  / 
   9.1.1 

 (User ID)  (password) 

 (content outline)  (web board)  (chat room) 
 (announcements)  (attendance reports) 

(tests)
/

 (web board)  (chat 
room)   (attendance reports) 
   9.1.2 

 RTAN 
 5  2550  31  2550

    9.1.3  (announcements) 

   9.1.4  (attendance reports) 
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   9.1.5  TCU-LMS 

 e-mail 

  9.2 
   9.2.1  (content outline) 

 (  TCU-LMS) 
 (Microsoft office word)  (Microsoft office power 

point)  (Adobe acrobat)  HTML (Hyper-text Markup Language) 
9.2.2  (download) 

 (upload) 

  9.3 
   9.3.1  (web board) 

 (e-mail)  (asynchronous 
method of communication) 
   9.3.2  (chat room)

 (synchronous method of communication) 
 (office hour)  1300 – 1600 .

 MSN Messenger  TCU-LMS
9.4

   9.4.1  (tests) 
 3 

 3  10 
 70  4  TCU-LMS 
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 1 

  10.  3  ( )
http://elearn1.rtanc.ac.th/tcu/courses/course.asp

 ( )

 10

SD

1.
1.1
1.2  (login) 
1.3

1.4

(N=3)
4.17
3.67
4.33
4.33

4.33

0.52
0.58
0.58
0.58

0.58
2.

2.1

2.2
2.3

3.89

3.67
4

4.

0.19

0.58
0

0
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 10 ( )

SD
3.
3.1
3.2
3.3

3.4.

3.5.

4.33
4.67
4.67

4.67

3.67

4

0.50
0.58
0.58

0.58

0.58

1
4.
4.1
4.2
4.3

4.4
4.5

/
4.6

4.7

4. 8 
4. 9 
4.10

4.13
4.33

4

4
4

3.67

4.67

4.33
4.33

4
4

0.52
0.58

0

0
0

0.58

0.58

0.58
0.58

0
0

5.
5.1
5.2  (

)

5.3 (
)

4.11
4.33

4.33

3.67

0.19
0.58

0.58

0.58
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  10 ( )

SD
5.4 (navigation)

5.5
5.6
5.7

5.8

5.9  (Help) 

4.33

4
4

4.33

4

4

0.58

0
0

0.58

0

0

4.14 0.07

 10 

 (  = 4.14) 
 5  3.89 – 4.33  

 1  4 
   (  = 4.33) 
 (  = 3.89) 

-

-
-
-

-

-
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-

-
-

-

 TCU-LMS 
 (animation) 

-

11.  10 

 10 
 1  (  26 

 2550 – 4  2550) 
 ( )
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 11

SD

1.
1.1.
1.2.  (login) 
1.3.
1.4.

(N=10)
3.88
3.9
3.9
3.6
4.1

0.56
0.57
0.57
0.97
0.57

2.

2.1

3.68

3.7

0.53

0.82

2.2

2.3
2.4

2.5

3.5
3.8

3.7

3.7

0.70
0.63

0.67

0.48
3.
3.1

3.2
3.3
3.4.
3.5

3.6.

3.7.

4.16

4.1
4.3
4.3
4.3

4.0

4.1

4.0

0.50

0.56
0.48
0.48
0.48

0.67

0.57

0.67
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  11 ( )

SD
4.
4.1
4.2
4.3

4.4
4.5

/
4.6

4.7

4.8

4. 9 

4.22
4.3
4.1

4.1
4.2

4.3

4.3

4.1

4.2
4.4

0.43
0.67
0.57

0.73
0.42

0.48

0.48

0.32

0.42
0.51

4. 10 4.2 0.63
5.
5.1
5.2  (

)

5.3
5.4

5.5

5.6  (Help) 

4.01
4.0

4.1
4.0

4.1

3.9

4.0

0.36
0.47

0.57
0.47

0.57

0.57

0.47
4.04 0.48
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 11 

 (  = 4.04) 
 5  3.68 – 4.22  

 1  4 
   (  = 4.22)  

 (  = 3.68) 

 – 

 2 

 10 
 20 

http://elearn1.rtanc.ac.th/tcu/courses/course.asp 

 ( )

 1 
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 4  (5  2550-31 . . 2550) 

 (chat) 
 MSN Messenger  1300–

1600 .

 70  30 

 (login) 
 web link 

     5 

 2- 3 

 4 

 1)  2) 
 3) 

  4 )  8 

1)

 10 
1  3  30 
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 30 
70

 12  20 

 pretest  posttest  
30 % 30 %

1 10 33.33 21 70
2 16 53.33 29 96.67
3 19 63.33 27 90
4 13 43.33 21 70
5 11 36.67 29 96.67
6 5 16.67 30 100
7 15 50 26 86.67
8 16 53.33 26 86.67
9 18 60 18 60
10 21 70 27 90
11 6 20 16 53.33
12 18 60 27 90
13 23 76.67 29 96.67
14 14 46.67 26 86.67
15 16 53.33 20 66.67
16 14 46.67 23 76.67
17 14 46.67 21 70
18 20 66.67 29 96.67
19 17 56.67 18 60
20 16 53.33 16 53.33

15.2 50.33 23.95 79.83

 12  15.2 
 23.95  

 30  19 
 95  70  15  75 

 30  (  100)  
16  (  53.33) 
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 13

SD T -test p-value
15.2 4.63  6.533* 0.000

23.95 4.7
* p < 0.05 

 13 
 0.05 

 95 
 75 

2)

  ( )
 2  (1)  (  14) 

 (2)  5 
 (  15) 
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 14

( N=20 )
1.
   1.1  20 – 30 6 30
   1.2  31 – 40 10 50
   1.3   41 -50 3 15
   1.4  50 1 5
2.
   2.1 9 45
   2.2 3 15
   2.3 8 40
   2.4 0 0
3.
   3.1  56 kps 4 20
   3.2 10 50
   3.3  LAN / / 6 30

 14  31 – 40  50 
 50  5 

 45 
 15  

 50 
 56  20 
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 15  ( )

SD

1.
1.1.
1.2.  (login) 
1.3.
1.4.

(N=20)
3.98
4.0
4.1
3.9
3.9

0.65
0.73
0.79
0.79
0.79

2.
2.1

2.2

2.3

3.83
3.9

3.95

3.75

0.62
0.72

0.76

0.72
2.4
2.5

3.7
3.85

0.92
0.81

3.
3.1
3.2
3.3
3.4.
3.5
3.6.

3.7.

4.28
4.45
4.3
4.3
4.1
4.3

4.30

4.2

0.42
0.51
0.57
0.57
0.64
0.66

0.57

0.62
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 15 ( )

SD
4.
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

/
4.6

4.7
4.8

4. 9 
4. 10 

4.04
4.4
4.0
4.0

3.95

3.7

4.0
4.1

4.35
4.3

3.55

0.41
0.50
0.56
0.73
0.51

0.80

0.56
0.55

0.49
0.57
0.83

5.
5.1
5.2  (

)
5.3
5.4
5.5

5.6  (Help) 

3.98
4.1

4.1
4.05
4.0

3.7

3.9

0.44
0.64

0.79
0.69
0.46

0.57

0.55
4.04 0.38

(  = 4.04)
 (  = 4.28) 

 3.83 – 4.04 
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 3.7 
 3.55 

-
 (n=1) 

-  (n=4) 
-  (n= 1) 
-  server 

 e-mail 
 (n = 1)

-

(n = 1) 
-

 (n = 1)

(server)
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3)
 2 

3.1  3.2 

8

 3.1 
 (Gluglielmino, 1977)

 20 

 16

1 2 3 4 5 6 7 8
(290

)
1 28 27 29 34 23 30 30 37 238
2 27 26 28 31 25 28 28 35 228
3 29 28 28 31 26 23 26 34 225
4 28 26 31 35 23 27 32 36 238
5 32 27 30 36 28 29 34 38 254
6 29 25 26 34 25 24 28 37 228
7 32 30 28 33 26 27 28 37 241
8 25 25 24 29 20 25 26 32 206
9 24 26 29 31 23 25 28 31 217
10 29 29 33 34 27 30 34 37 253
11 28 26 31 36 25 25 31 38 240
12 28 19 29 31 25 24 26 30 212
13 28 29 22 29 19 26 25 32 210
14 29 27 26 28 25 26 25 29 215
15 21 26 24 22 20 26 22 30 191
16 25 23 23 27 23 23 21 26 191
17 24 25 29 31 26 26 30 33 224
18 24 24 24 32 27 26 29 35 221
19 29 25 24 27 24 26 28 33 216
20 27 26 25 32 24 22 22 30 208
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 8 
 1  2  3 

 4  5 
 6  7  8 

 (n = 10 )  206 – 225 

 (n = 6 )  228 – 241 
 (n = 2 )

 2 
 (n = 2 )  191 

 10 (n = 2) 

 (Knowles and Associates, 1990)
 3.2 

 8  17 

 8 
 1) 
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 2) 
 3) 

 17 
 8 

 1  2  3  4  5  6  7  8 
P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2

1 28 31 27 27 29 28 34 36 23 25 30 29 30 32 37 34 238 242
2 27 27 26 26 28 26 31 31 25 27 28 28 28 28 35 35 228 230
3 29 28 28 28 28 28 31 32 26 24 23 19 26 26 34 32 225 215
4 28 29 26 29 31 28 35 34 23 28 27 27 32 30 36 38 238 243
5 32 29 27 30 30 28 36 35 28 25 29 29 34 34 38 37 254 247
6 29 27 25 28 26 28 34 32 25 26 24 26 28 29 37 35 228 231
7 29 29 29 29 33 31 34 35 27 27 30 32 34 34 37 36 253 253
8 28 28 29 29 22 22 29 29 19 23 26 25 25 25 32 32 210 213

P1 = 
P2 = 

 17 
 24.5–35.8 

 234.25  202–226 
 227–251 

 252–290 

222



 1: 

 58 

 (242 )
 5 

. . 2550 
 (5 – 11 . . 2550) 

 12 

-

 (  16,19, 22,  26 )
04.00 . – 10.00 .

 3 
3  26  3 
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 3 

 2: 

 38 
 (230 )

 5 
. . 2550 

 14 
 12.50 .

 3 (
)  (chat)  MSN messenger 

 3 
 1 

 2 
 (

)
 ( 14, 20, 22  29 )  12.30 – 13.00 .

 15.30 – 17.00 .
 3  2  1     

 3  2 

4
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 3: 

 46 
 (215 

)
 6 . .2550 

 3 

 1  3  13, 15  21.00 . – 22.00 .

 26 

 31  2 
 1  2  3 

 3 
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 4: 

 29 
 (243 )

 5 . . 2550 
 16, 18, 22, 23, 25  26 

 17.00 . – 20.00 .  24.00 . – 01.00 .
 MICU ( )

 1  3 

 2 

 5: 

 31 
 (247 )

 5 
. . 2550 

226



 ( )

 (12–18 )

 2  21  13.30–14.00 .
22.00 – 23.00 .  22   10.00 – 12.00 . 15.00 – 15.30 .

 wave animation 

 3 
 28  22.00 – 23.00 .  30 

 21.00 – 22.00 .  31  21.00 – 22.00 .
 1  3 

 2 

 1 
 3  2 
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 6: 

 40 
 (231 

)
 5 

. . 2550 

 (  16 )

 3  3  20 
13.30 –14.00 .  21  17.00 – 17.30 .  23 

 13.00 – 16.00 .  4 
 2  26  13.00 – 14.00 .  30 

 13.00 – 15.30 .
 1  3 

2

228



 7: 

 24 
 (253 )

 2 
 5 . . 2550 

 9 
19.00 – 20.30 .  14  20.00 – 20.30  23 

 02.00 – 03.00  23  02.00 – 03.00 

 2 
 5 

1  3 

 8: 

 22 
 (213 )

229



 (5 – 11 . . 2550)  

 OFF ( )
 1  16 

13.30–14.00  2  3  23,25,  28 . .2550 

 8  20 
 2  1)  2) 

 1. 

  1.1 
-

 (
1 )

-

-
  1.2 

230



 - 

 2. 
  2.1 
  2.2 

 24  7 

 2  20  10 

 18 

231



 18

1.
2.

3.

1.

1.  

2.

3
4

1.
2. /
3.
4.
5.

2.

1.
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 18 ( )

2.2.

( )
1.
2.
3.
4.
5.

3. 1.

 (evidence- based) 

2.

 (blended system) 

4. 1.    
2.
3.    
4. /

     
1.

   
2.
3.

5.

1.
2.
3.
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 18 ( )

4.

1.
2.
3.

4.
5.
6.

5.
 ( )

1.
2.
3.
4. /
 5.

1.

2.
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 5 

 1. 

 2. 

3.

4.

 4 
 1



 2
 3  1) 

 2) 
 3) 

 3

1-2

(connoisseurship)  10 

 4
 1  1 

 (e-learning)  TCU- 
LMS (Thailand Cyber University-Learning Management System) 

 (server) 

 (
)

 8 

236



1.
 6 

 7 
2.

 10 
3.  570 
4.  20 

1.

 2. 

 3. 

 4.  1 
( )
 5. 
 6. 

1.

237



 10 

2.

 2.1 
 2.2 
 2.3 

3.

(  3  105)    
4.

 (t-test) 
5.

 (  3 
105)

6.

238



1.

 10  1 
 80 %  8  2  1 

 (flexible learning) 

 1 
 1  ( )
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 1  ( )

 (blended system)  (face-to-face) 

240



(anytime, anywhere)

 (blended)

 24–72  (office hour) 
 (synchronous) 

 (facilitator) 

 (bookmark)  

(portfolio)

241



 (synchronous) 
(asynchronous)  resource 

 pre–posttest

 1 
 1  40 

 Bandwidth 
 (access) 

 2 

 3 
 1)  2) 

 3) 

242



1.

 93.25 
 2.75 

 83.75 
 1.75 

 75.25 
 1.25 

 85.25 
 0.75 

2.

 85.25 
 91.65 

70.25
 53.75 

 0.5  81.5 
 71.17 

 (general package radio service/ GPRS)  0.31 

 67.50 
 20.75 

243



 (chat)  44.75 
 World Wide Web  32.2 

 3.  

  91.00 

 61.25 
 39.19 

 – 
37.5

 98.5 
 47.00 

71.75  40.25 

 53.25  2.00 

 4  65.50 

(e–mail)  (web board)  (asynchronous) 
 29.75 

 (real time)  
 (chat)  audio / video conference (synchronous) 

 14.75

 81.50 
 11.50 

244



 3 

 (Nowlens, 1988) 

 Andragogy  (Knowles and Associates,1990) 
(Dixon, 1992; Knowles,1975) 

 5 

 1. 
       (e-learning) 

 (LMS) 

245



 (self – paced learning)

2.
 3 

 1) 
 2)  3)  4) 

  5) 

  3. 

 (blended system) 

246



4.  (learning management system)

 1)  (course 
management system) 2)  (content management system) 3) 

 (communication system)  4)  (testing management 
system)

5.
 3 

 1 
 2  3 

 4  5 

 4 

 1 

 2 
 (  71.5) 

 20 
 4 

 5  2550  31  2550

247



 (  = 4.04) 
 (  = 4.28) 

 3.83 – 4.04 

 3.7 
 3.55 

 206–224 

  1. 

 (Siritarungsri, 2005) 

248



  4 
1)

 video– 
conference, tele-conference  2) 

 3) 

(criticism)  4) 

 50% 

. . 2544 

 (Pollack 
and  Master, 1997) 

2.

 (Berger,1999) 

249



 40.75–44.75 

 (2540) 
 (World Wide Web) 

 (asynchronous) 

(synchronous)
 ( , 2547) 

  MSN messenger  
 (access grid)  

 Node 

 audio/video 
conference  ( , 2548)

3.

 2 

250



 (Kuromoto, 1998) 

 53.8% 

( , 2547)

 (Jeeawody,1997) 

 (preceptor) 
 (Wright, 2002) 

 (Simpson, 2003)  (high 
tech)  (high 
tough)

 (preceptor)

 1)  2)  3) 
 4) 

 40  (www.edutools.com)

251

http://www.edutools.com/


 Blackboard,  WebCT, Education Sphere   ATutor , 
Moodle

 Blackboard  
 Education Sphere  

 MSU Cyberclass 
  Moodle, ATutor  TCU –

LMS
 (Thailand Cyber University) 

 TCU-LMS 
Blackboard  WebCT 

 (
, 2544) 

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 

 3 

 2  3    
 4 

 5 

252



 Acrobat, Photoshop  

 (2544) 

 (Royer, 2002) 

 (Harrison and Bergen, 2001) 

 5 

 4  5 
 (face–to-face) 

 (Siritarungsri, 2005) 
 (health care manager) 

 (team leader) 
 1) 

 2) 
(tutorial session)  3) 

253



 (preceptor)  (mentor) 
 4) 

4.

 ( , 2547) 
 4 

 50 

 1-2  1 

5.

254



     
 1 

 (Cross, 1981 , 2548) 

 (Sitze, 2001) 

 (Harrison and Bergen, 2001) 

 (lurker) 
 (Salmon,2003) 

 206 – 224 

 (2545)  (2547) 

255



 (2545) 
 (weekly module) 

-  2 
 8 

 (Knowles, 1975)  2 
 20 

 ( ,
2546)

256



1,

    1.1

    1.2

    1.3 

257



2.

2.1

24

2.2
        

 (Information and communication 
technology/ICT)

 24 

258



  2.3 
         

   2.4 
          TCU-LMS 

 (server) 
 4 (Intel Pentium 4)  1 

(gigabytes)  20  (gigabytes)  100  (Mbps) 
  MS Windows 

2003, Information Internet Service (IIS) MS Net Framework 1.1 MS SQL 2000 Server

(server)

 24  7 

  2.5. 
        

259



3.

 3.1 

 4 

(longitudinal research) 
 4 

3.2

260



. 2522. 
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.
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 content  content 

 CPE 
 field  server 
 server  5 -6  3) 

 server 
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4.
 3  Cognitive, Affective, Psychomotor 

 Cognitive  Affective & Psychomotor 
 cognitive

 e- Learning
5

5.1
 2   Content Expert   Tutor 

 Content Expert  Tutor 
 Content Expert 

Tutor  facilitator

 Tutor  Human Skill 
 e- Learning 

 face to face 
Tutor

 cyber 

5.2
 Technology 

literacy  learning how to learn on line 

 online 

feed back 
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 Website

 online 
 learning skill  online 

5.3

 LMS 
 bookmark 

;  Port folio 
;

 LMS  Blackboard, Moodle, TCU-LMS, 
ATutor

 courseware 

 WebCT  technical support  Moodle 
 TCU-LMS  LMS 

 support SCORM 
 tracking  LMS 

 tracking 

 5.4 

 5 
 1) Direct Instruction  lecture based 
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 2) Indirect Instruction 
 Problemed based 

 3) Social Model 
 post  Chat 

 Forum,  peer to peer evaluation, 
 4) Experimental 
 5) Independent Learning  

 drop out rate 
 face to face 

 post 
 2-3  post 

5.5

 e- Learning 

open end  presentation 
6.

SLOAN-C  5 
1) Learning effective 
2) Cost Effective 
3) Teacher Satisfaction 
4) Learner Satisfaction 
5) Access
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7.
 Critical 

Success Factors 
1)
2) Content
3)
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 “
 (E – learning) 

”

 2 
 1
 2

 (Continuing professional education)
 (professional practitioner) 

 (Sattlelite) 
 (Computer-Assisted Instruction)  (Web based instruction) 

 (On Line learning) 

 1
1.1 - ...............................................................................................
1.2 ....................................................................................
1.3 ............................................ ...........................................
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 2
 ( E – learning)

2.1
 (E – learning) 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................
2.2

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................ 
2.3  (E- learning) 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
2.4  (E – 
learning)
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.5

2.5.1

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 2.5.2 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
 2.5.3  (Learning Management System/LMS) 
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
2.5.3.1  Soft ware 

 Software 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

2.5.3.2

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 2.5.4 
(Synchronous/Asynchronous)
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 2.5.5  (E- learning) 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.6  (E – learning) 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
2.7

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
2.8

 (E- learning) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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 “
 (e– Learning) ”

 (Computer Assisted Instruction/CAI)  (Web based 
Instruction/WBI)  (On line Learning) 

 01-8439665 
 e – mail: Meeparn1a@yahoo.com

                  ( )
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:
 (e-Learning)

 2 
 1 
 2 

 1 

 / 

1.
20 – 30    31 – 40 
41 – 50     50 

2.

..........................................................................
 ........................................................................ 

 ( ).......................................................... 

3.

1 2 3 4 5

4.
/

/    /
      

……………………………………….............................
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5. / ..........................................................................
/ / ....................................................................

.............................................................................................................................

 2

6.
 (

    1 )
/ / ................

/ .........................
/ .......................

........................
....................

.........................
................

/ .....................
 ( ).............................................................................................

7.
    (  1 )

   
    ( )....................................

8.

    (  1 )

/
   

( )...............................................................................................
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9. / /

       (  1 )
   
/

   

 ( )..........................................................................................

10.  (  1 )

 (World Wide Web) 
-  (e – mail) 

 (Chat room) 
 ( )........................................................................................

11.  e- Learning  (
 14) 

/ ............................................................. .............................
/ ............................................................ ...............................
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12.  11 
 (

)

         ( )
....................................................................................................

13.  (e- Learning) 
       

 ..................................................
14.

      

 Leased line .......................Kbps
 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) .................Kbps
 ISDN (Intergrated Service Digital Network) .................Kbps
 Sattlelite   .......................Kbps
 Modem   .......................Kbps

 .......................................................................
15.  (  20 ) 

     
16.

      

 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ................Kbps
 ISDN ( Intergrated Service Digital Network) .................Kbps
 Sattlelite          ...............Kbps
 Modem          ................Kbps

 .......................................
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17.
 e – Learning 

 ( /  22) 
 ...................................................................................................

 ...............................................................................................
 ...................................................................................................

18.

       
 ..................................................

19.
 (e- Learning)  (  1 )

 MS Word,
      Excell, Powerpoint 

 LAN, Internet,  
       Intranet 

 Modem 
 (E-mail) 

 (chat) 
 World Wide Web

 (Webboard) 
 FTP/ Attach/ Download

 ..................................................................................................

315



20.
 (e – Learning) 

...............................  ..........................................
.........................  ..........................................

................................................................................................... 

21.
 (  1 )

 ..................................................................................... 

22.
 (e – Learning) (  1 )

 Hemodialysis 

.........................................................................................

23.

   
   ........................................
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24.  (e – Learning)

 4  .......................
 4  .......................

.............................................................................................. 

25.
 (e – Learning) 

 web page 

 (e – 
mail),  (Web board)  (Asynchronous) 

 (Real time) 
 (chat)  audio/video conference 

(Synchronous)
 Asynchronous  Synchronous 

..................................................................................................

26.
 (e – learning)  (  1 )

 (Summative) 
 (Formative) 

       (Summative) 
..................................................................................................... 
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27

 27.1  ............................................................................................. 
............................................................................................................................................

27.2 ...........................................................................................................
.............................................................................................................................................

27.3 ......................................................................... 
............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

27.4 .............................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

27.5 ...........................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

27.6 ..................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.
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  5. 
  4. 
  3. 
  2   
  1   

5 4 3 2 1
1.

1.1
 1.2  (login) 
1.3
1.4

2.
  2.1 

2.2
 2.3 

3.
    3.1 

3.2
3.3
3.4

 3.5 

4.
4.1
4.2 

    4.3 
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 4.3 
  4.4 

/
 4.5 
4.6

4. 7 
 4. 8 
4.9

5.
    5.1 

  5.2  (
)

5.3 (
)

 5.4 (navigation)
  5.5 
  5.6 

5.7
5.8

  5.9  (Help) 

..........................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
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 1. 

 2.  2 
 1 
 2 

 5 
1)
2)
3)
4)
5)

3.
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 1 

1.
20 – 30    31 – 40 
41 – 50     50 

2.
   

3.
 56 kps    (ADSL) 

 LAN / /
............................................................................

 2 

1.
1.1
1.2  (login) 
1.3
1.4
2.
2.1

2.2

 2.3 
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     2.4 
     2.5 
3.
    3.1 
    3.2 
    3.3 
    3.4 
    3.5 
    3.6 

     3.7 

4.
    4.1 
    4.2 
    4.3 
    4.4 
    4.5 

/
    4.6  
    4.7 
    4.8 

    4. 9 
    4. 10 
5.
     5.1 
     5.2  (

)
     5.3 
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     5.5 

     5.6  (Help) 

..........................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
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1.

2.  8 
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

3.

  5.  ( )
  4.  ( )
  3.  ( )
  2    ( )
  1   
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5 4 3 2 1
1.
     1.1 

 1.2 
1.3
1.4
1.5
1.6   
 1.7 

2.
     2.1 

     2.2 
     2.3 
     2.4 
     2.5 
     2.6 

     2.7 
3.
     3.1 
     3.2 
     3.3 

    3.4 

     3.5  
     3.6  
     3.7 
4.
     4.1 
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5 4 3 2 1
     4.2 
     4.3 
     4.4 

     4.5 
     4.6 
     4.7 
     4.8  1 
5.
     5.1 
     5.2 
     5.3 
     5.4  (

)
     5.5  
     5.6 
     5.7 
6.
     6.1 
     6.2 
     6.3 
     6.4 
     6.5 
     6.6 
     6.7 
7.
     7.1 
     7.2 
     7.3 
     7.4 
     7.5 
     7.6 
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5 4 3 2 1
7.7

8.

     8.1 
     8.2 
     8.3 
     8.4 
     8.5 
     8.6 
     8.7 
     8.8 
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 (e-learning) 

1.
1.  http://www.rtanc.ac.th E-learning
2.  TCU-LMS 

3.
(Registration)

4.

5.  (Personal Details) 
 (

 (**) )

6.

14/05/50
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7.
(system check)

8.
Click

9.  Flash player  shockwave player, Authoware 
player  Real player 

 1.  (User ID)  (password) 

 2.  Acrobat Reader  http:// www.thaicyberu.go.th

2.
1.  log in  (User ID) 

(password)  (Tool bar) 

 (choose course) 

2.

14/05/50
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3.

4.

14/05/50
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5.
Expand All 

6. Back  Next 
7.

8.

9.

9.1
9.2

14/05/50
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9.2 9.1

 9.3  expand all 
 9.4  NEXT

9.4
9.3

9.5  FINISH 
   

14/05/50
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10.  (e-mail) 
 (Chat) 

11.
Webmaster  e-mail address: vonchai_jar@hotmail.com; 
wonchai@rtanc.ac.th

12.
 12.1 

 12.2  (  1) 
OK

9.5

14/05/50
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 12.3 Browser  JPEG  80x100 

face.jpg

 1MB
13.

 TCU LMS  TCU LMS 

http:// www.thaicyberu.go.th

14/05/50
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 TCU –LMS 

336



 TCU –LMS 

1.

2.
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3.  (Content outline) 
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4. -
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5.  (Webboard) 
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6.  (Announcements) 
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8.
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