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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

สภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึน ท้ังในสวน
ของธุรกิจตนน้ํา (Upstream) และธุรกิจปลายนํ้า (Downstream) ดังนั้นในแตละองคกรจึงพยายามหา
แนวคิดและวิธีการที่จะนํามาใชในการบริหารเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive 
advantage) ซ่ึงหนึ่งในแนวคิดท่ีนิยมนํามาประยุกตใช คือ การจัดการดานโลจิสติกสและโซอุปทาน 
(Logistics and Supply Chain Management) (นราศรี ถาวรกูล, 2545) โดยมีเปาหมายหลัก คือ การ
ลดตนทุนในระดับท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อท่ีจะสามารถ
แขงขันกับธุรกิจคูแขงได 

Council of Supply Chain Management Professional ไดกําหนดนิยามแนวคิดของการ
จัดการโลจิสติกส (Logistics Management)ไว คือกระบวนการในวางแผน ดําเนินการ และการ
ควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคล่ือนยาย การจัดเก็บ สินคา บริการ และสารสนเทศ
จากจุดเร่ิมตนไปยังจดุท่ีมีการใชงาน โดยมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึง
กิจกรรมทางโลจิสติกส ไดแก การบริการลูกคา การพยากรณความตองการ การกระจายสินคา การ
ควบคุมสินคาคงคลัง การยกขนวัสดุ กระบวนการส่ังซ้ือ การสนับสนุนอะไหลและบริการ การเลือก
ท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา การจัดซ้ือจดัหา การจดัการสินคาสงคืน การขนสง และคลังสินคา
(Stock และLamber,2001)    

ซ่ึงจากนิยามท่ีกลาวมานั้น จะเหน็วาสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของการจัดการโลจิสติกส 
และกิจกรรมทางโลจิสติกสท้ังหมดจะดําเนนิไปโดยไมมปีระสิทธิภาพถาหากขาดสารสนเทศท่ีดีท่ี
เขาไปสนับสนุนในแตละกจิกรรม ดังนั้นระบบสารสนเทศ (Information System) จงึเปนเคร่ืองมือ
หนึ่งท่ีมีความสําคัญยิ่งท่ีเขามาชวยบริหารระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีดี
จะกอใหเกิดประโยชนตางๆมากมาย อาทิ เชน ชวยลดเวลาในกระบวนการขาย (Sales order 
process) ซ่ึงทําใหระดับการใหบริการลูกคา (customer service level) ดีข้ึน ชวยลดตนทุนทางโลจิ
สติกสโดยการลดระดับของสินคาคงคลังและคลังสินคาปองกันการขาดมือ (Safety Stock)  ชวย
ประสานการทํางานของแตละแผนกในองคกร เปนตน บทบาทของระบบสารสนเทศไมเพียงแคเขา
มาชวยสนับสนุนการปฏิบัตทํิางานเทานั้น แตยังเขามามีสวนสนับสนุนการบริหารการตัดสินใจใน
ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน เชน เปนขอมูลใหผูบริหารในการบุกตลาดใหม, การกําหนดนโยบายในการ
กําหนดระดับสินคาคงคลัง การตัดสินใจเชาคลังสินคาสาธารณะหรือลงทุนสรางคลังสินคาเอง การ
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เลือกขนสงสินคาเองหรือการจางบริษัทรับเหมาชวง (Subcontractor) การกําหนดระดบัการ
ใหบริการลูกคา เปนตน (Stock และ Lambert, 2001) และบทบาทในการสนับสนนุกลยุทธในการ
แขงขัน (สุพล พรหมมาพันธุ, 2548) 

ระบบสารสนเทศท่ีจะสามารถเขามาชวยการจัดการโลจิสติกสไดดีนั้น จะตองสามารถ
ทํางานไดใน 4 สวน ดังนี้  

1. การคนคืนขอมูล (Data Retrieval) เปนความสามารถเบ้ืองตนในการเรียกดูขอมูลได 
อยางสะดวกและรวดเร็ว  

2. การประมวลผลขอมูล (Data Processing) เปนความสามารถในการแปลงขอมูลท่ีไดรับ 
ใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถใชประโยชนได  

3. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) เปนการดึงขอมูลใหผูบริหารสําหรับการตัดสินใจ 
เชิงกลยุทธและเชิงปฏิบัติการ 

4. รายงานผลการดําเนินงาน (Report Generation) เปนรายงานท่ัวไปท่ีระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารโลจิสติกสสามารถสรางได  

จากท่ีกลาวมานั้น ซอฟตแวรระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) เปนระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการตรงสวนนี้ได 
และสามารถทํางานไดครบท้ัง4สวน ดังนั้นระบบซอฟตแวร ERP จึงเปนท่ีนิยมขององคกรตางๆ ท้ัง
ในสวนภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมท้ังธุรกิจประเภทการผลิตและประเภทการใหการบริการ ท่ีจะ
นําระบบซอฟตแวร ERP มาเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมาชวยกิจกรรมทางดานโลจิสติกส  

ในปจจุบันบริษัทตางๆจึงพยายามพัฒนาระบบซอฟตแวร ERP ออกมาจําหนายมากมายเพ่ือ
สนองความตองการที่เกิดข้ึนอยางสูง โดยระบบซอฟตแวรท่ีมีการจาํหนายและเปนท่ีนิยมอยูท่ัวโลก 
อาทิเชน SAP, Oracle, Navision, QAD และ Baan นอกจากนี้ยังมีระบบซอฟตแวรอ่ืนๆอีกมากมายท่ี
บริษัทรายยอยในประเทศไทยไดพัฒนาระบบออกมาจําหนาย อาทิ Forma ERP, Formula ERP, 
MANU2005, PMIS, TEGA Pro, BC Account Professional เปนตน โดยตลาดของธุรกิจซอฟตแวร
ประเภทนี้มีแนวโนมท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆทุกป แสดงใหเห็นถึงความตองการขององคกรท่ีนําระบบ
ซอฟตแวร ERP เขามาใชในองคกร ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี1.1 การเจริญเติบโตของตลาดซอฟตแวรของประเทศไทย พ.ศ. 2549 
 

Value (Million Baht) Growth Rate (in Value Y/Y (%)) 
Market  2004 2005 2006 2004/2005 2005/2006 

Computer Software 32,700 41,435 50,917 27 23
1. Packaged Software 17,935 21,401 26,283 19 23
2. Outsourced Software 14,765 20,134 24,634 36 22

 
ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) และ สมาคมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) 
 
 จากตารางท่ี 1.1 แสดงใหเหน็วาตลาดของซอฟตแวรของประเทศไทยนั้นมีอัตราการเติบโต
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 มีการปรับตัวสูงข้ึนถึงรอยละ 27 และ 23 
ตามลําดับ หากพิจารณาเฉพาะสวนของตลาดซอฟตแวรสําเร็จรูป ท่ีระบบซอฟตแวร ERP ก็เปน
สวนหนึ่งนั้น จะพบวามีอัตราการเติบโตสูงขึ้นเชนเดยีวกัน นอกจากนี้ยังมีการพยากรณแนวโนม
ของตลาดไววาตลาดของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศจะมีแนวโนมสูงข้ึนอีกอยางตอเนื่องใน
อีก 2 ปขางหนา ดังแสดงในตารางท่ี 1.2 
 
ตารางท่ี1.2 แนวโนมตลาดของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของประเทศไทย 
 

Value (Million Baht) Growth Rate 

Market 2005 2006 2007 2008 2005-2008 
Hardware 63,381 71,112 79,737 89,597 12
Software 41,435 50,917 60,795 77,039 23
Computer Services 6,729 7,738 8,899 10,233 15
Communication 309,859 363,286 440,169 557,616 22
Total ICT 421,403 493,053 589,600 734,485 20

 
ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) และ สมาคมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) 
 
 จากตารางท่ี 1.2 แสดงใหเห็นวาแนวโนมตลาดของซอฟตแวรของประเทศไทยนัน้ยังคงมี
อัตราการเติบโตสูงข้ึนในอนาคตและตลาดของซอฟตแวรมีแนวโนมของอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด
ในกลุมของตลาดเทคโนโลยีและสารสนเทศ คือ รอยละ 23 จากการพยากรณ  
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 ระบบซอฟตแวร ERP เปนซอฟตแวรท่ีมีความแตกตางจากซอฟตแวรอ่ืนๆโดยท่ัวๆไป เชน 
โปรแกรมสําเร็จของMicrosoft คือ เม่ือมีการตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวรประเภทนีม้าใชในองคกร
แลวจะตองมีผูชํานาญพิเศษหรือท่ีปรึกษาในการติดต้ังระบบซอฟตแวร และภายหลังจากการติดต้ัง 
ผูซ้ือยังคงตองการบริษัทท่ีจะใหปรึกษาเกีย่วกับการกําหนดและการปรับแตงคาพารามิเตอรเร่ิมตน 
และการเซ็ตอัพระบบตางๆ (Customization and Configuration) เพื่อใหสอดคลองกับขบวนการ
ทํางานในองคกรนั้นๆ ซึ่งซอฟตแวรโดยท่ัวๆไปนั้น ผูซ้ือสามารถติดตั้งเองและสามารถใชงานได
ทันทีภายหลังการติดต้ัง จากเหตุผลดังกลาว ทําใหโครงการนําระบบซอฟตแวร ERP เขามาใชใน
องคกรหนึ่งๆนั้น ตองใชทรัพยากรอยางมากท้ังเงินและเวลา โดยตนทุนในโครงการวางระบบ
ซอฟตแวร ERP หนึ่งๆขององคกรขนาดเล็ก จะอยูท่ีราว 1-4 ลานบาท องคกรขนาดกลางจะอยูท่ีราว 
5-10ลานบาท และในองคกรขนาดใหญตนทุนจะสูงกวา 10 ลานบาท ซ่ึงระยะเวลาท่ีใชในการวาง
ระบบจะอยูท่ีราว 1-4 ป ข้ึนอยูกับความซับซอนของระบบธุรกิจ (Weston, 2001 อางถึงใน Yu, 
2005)   
 ลักษณะท้ังหมดท่ีไดกลาวมาทําใหผูวจิัยสนใจศึกษาถึงความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP มาใชในองคกรเพ่ือชวยสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส 
เพราะการลงทนุในการนําระบบซอฟตแวร ERP มาใชในองคกรนั้นยอยมีคาใชจายเกิดข้ึน ดังนั้น
การตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP มาใชในองคกรจะตองเลือกซ้ือใหเหมาะสมและเขากัน
ไดกับระบบงานโลจิสติกสขององคกร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เพือ่สนับสนุน
กิจกรรมทางโลจิสติกสขององคกร 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยแตละอยางกับการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยนี้จะมุงเนนศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ของ
องคกรในประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะธุรกิจการผลิต ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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คําถามในการวิจัย 
  
 ในแตละองคกรที่ตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เพื่อนํามาสนบัสนุนกิจกรรม
ทางโลจิสติกสไดพิจารณาและใหความสําคัญกับปจจัยใดบาง   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. การวิจยันี้จะทําใหทราบถึงปจจัยตางๆท่ีเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวร ERP เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกสขององคกร  

2. ผลจากการวิจยันี้จะเปนขอมูล เพื่อนํามาวางนโยบายและกลยุทธทางการตลาดของ
บริษัทท่ีเปนตัวแทนจําหนายระบบซอฟตแวร ERP เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

3. ผลจากการวิจยันี้จะเปนขอมูลและแนวทางสําหรับบริษัทหรือผูสนใจในการพัฒนา
ระบบซอฟตแวรERPตอไปในอนาคต 

4. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดปจจยัและพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP สําหรับองคกรท่ีกําลังจะตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ผูวิจัยไดรับแนวความคิดของปญหาจากการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ของ

องคกรตางๆ ประกอบกับในปจจุบันองคกรตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนไดมีการนําระบบซอฟตแวร 
ERP มาใชเพื่อลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น ดังนั้นการเลือกซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการขององคกรจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก จึงเปน
จุดเร่ิมตนของการศึกษา ดังนั้นเพื่อความเขาใจในการศึกษาคร้ังนี้จึงไดมีการศึกษาถึงแนวคิดตางๆ 
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎี 
1.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
1.2 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจงูใจในการซ้ือ 
1.3 แนวคิดโมเดลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
1.4 ทัศนคติกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
1.5 บทบาทของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือและรูปแบบท่ีสําคัญของ

สถานการณการซ้ือ 
2. อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอร 

2.1 ความหมายและลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2.2 อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอรในประเทศไทย 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัซอฟตแวรระบบการจดัการทรัพยากรขององคกร 

3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
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แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค 
 
Stanton (1981 อางใน พิบูลย ทีปะปาล 2537) ไดกลาวถึงสวนประกอบที่มีผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคไว ดงันี้ 
1. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
     1.1 วัฒนธรรม (Culture) คือ แบบของพฤติกรรมที่รับชวงมาจากอดีตถึงปจจบัุนเปน

แนวทางกวางๆสําหรับพฤติกรรมอิงจากอดีต ท่ีมีท้ังวัฒนธรรมใหญและวัฒนธรรมยอย 
1.2 ชนช้ันทางสังคม (Social Class) คือ การแบงกลุม แบงช้ัน ในสังคมวงกวาง  

พฤติกรรมของผูบริโภคจะปฏิบัติเปนแบบเดียวกันตามช้ันของสังคมท่ีสังกัดอยู โดยพฤติกรรมทาง
สังคมจะแยกตางจากช้ันอ่ืนๆ 

1.3 กลุมท่ีอางอิงถึง (Reference Group) คือ กลุมท่ีเกี่ยวของสัมพันธกันแบบ 
เผชิญหนาแลกเปล่ียน หลอมทัศนคติ เช่ือตามกัน จะปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุมเพ่ือความพึง
พอใจในกลุม 

1.4 ครอบครัว (Family) คือ มีผลตอทัศนคติและคานิยม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ความตองการอาจตองยอมกนั สําหรับการรักษาความสัมพันธตามฐานะในครอบครัว ท้ังนี้สุดแต
โครงสราง บทบาทของครอบครัว และสมาชิกในครอบครัว 

 
2.ปจจัยทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
      2.1 บุคลิกลักษณะทาทางและแรงจูงใจ (Personality Characteristics and Motives) คือ 

อิทธิพลของความตองการ แรงจูงใจ บุคลิกลักษณะทาทาง หรือส่ิงจูงใจที่ปรุงแตง หรือปรับแลวกับ
คานิยมในสังคมตามกระบวนการเขาสังคม 

2.2 ประสบการณและการเรียนรู (Experiences and Learning) คือ ความสามารถใน 
การเรียนรู การรูการเขาใจไดลึกซ้ึง ถูกผิดอยางไรสามารถแยกแยะ สรุปความเขาใจได ถูกตอง
เพียงใด ซ่ึงทําใหประสบการณมีผลตอความเขาใจโดยตรง 

2.3 ทัศนคติและคานิยม (Attitudes and Values) คือ ระบบ แนวโนมของการประเมิน 
ท้ังส่ิงของและบุคคลไปในทางใดทางหนึ่ง เปนผลรวมของแรงจูงใจ บุคลิกทาทาง ขอมูลและ
ประสบการณท่ีได เปนกลไกในการวิเคราะห ประเมิน และส่ังการ 
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แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการซ้ือ 
 
 ในการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดนั้น จําเปนตองมีการคนหาการจูงใจ แนวความคิดหลักหรือจุดขาย
ท่ีเปนเอกลักษณ (Unique Selling Proposition: USP) ซ่ึงจําเปนสําหรับการสรางประโยชนแรงจูงใจ 
และเปนการแสดงออกซ่ึงเอกลักษณหรือเหตุผลวาทําไมจึงควรคิดเกี่ยวกับหรือทดลองใชผลิตภัณฑ
นั้นๆในสวนของการจูงใจนั้น 
 พิบูลย ทีปะปาล (2534) ไดอธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการซ้ือ โดยแบงเปน 4 ประเภท
ใหญๆ ดังนี ้

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภณัฑ (Product Buying Motives)  
แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ (Product Buying Motives) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนกับ 

ผูบริโภคท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการอยางใดอยางหน่ึงมา เพื่อสนองความตองการของตนให
ไดรับความพอใจ แตความเนื่องจากสินคาและบริการท่ีจํามาสนองความตองการนั้นมีมากมาย แต
เงินท่ีจะนํามาซ้ือสินคาและบริการเหลานั้นมีจํากัด ผูบริโภคจําเปนตองตัดสินใจซ้ือสินคาอยางใด
อยางหนึ่งตามกําลังอํานาจซ้ือของตน 
 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives)  
 แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) คือ แรงจูงใจท่ีเกดิจากการใครครวญ
พินิจพจิารณาของผูซ้ืออยางมีเหตุผลกอนวาทําไมจึงซ้ือสินคาชนิดนั้น แรงกระตุนประเภทนี้ ไดแก 

2.1 ความประหยัด (Economy) 
2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช (Efficiency and Capacity) 
2.3 ความเช่ือถือได (Dependability) 
2.4 ความทนถาวร (Durability) 
2.5 ความสะดวกในการใช (Convenience) 
 

3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ (Emotional Buying Motives)  
 แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ (Emotional Buying Motives) คือ แรงจูงใจท่ีเปนผลผลักดันให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาอันเปนผลจากอารมณ มีมากมายหลายประการ สามารถจําแนกได ดังนี ้

3.1 การเอาอยางแขงดีกัน (Emulation) เชน การเห็นบริษัทคูแขงมีการนําอุปกรณหรือ 
โปรแกรมอะไรใหมๆมาใชในการผลิตก็พยายามหาซ้ือตาม เพื่อไมใหนอยหนากัน ซ่ึงบางคร้ังของ
ดังกลาวไมมีความจําเปนตองบริโภค ณ ขณะนั้น 

3.2 ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ (Individuality) เชน ตองการเปนผูนําเทคโนโลยีอยู 
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เสมอโดยไมซํ้าแบบใคร บริษัทเหลานีก้็จะซ้ืออุปกรณใหมๆ ตราใหมๆ แบบใหม โดยไมคํานึงถึง
ราคาของสินคามากนัก  

3.3 ตองการอนุโลมคลอยตามผูอ่ืน (Conformity) เปนลักษณะตรงขามกับพวกท่ี 
ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ พวกนี้จะรอคอยจนกวาบริษทัสวนใหญจะซ้ือหรือใชกัน ก็จะไดซ้ือตาม
บาง หรือบางคร้ังจะซ้ือตามผูนําหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีตนชอบ เชน บริษัทใหญในอุตสาหกรรม
เลือกใช หรือบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกนัเลือกใช เปนตน 

3.4 ตองการความสะดวกสบาย (Comfort) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากผูบริโภคตองการ 
ความสะดวกสบายในการทํางานในชีวิตประจําวนั เพื่อลดเวลาการทํางาน หรือลดของเสียในการ
ผลิต เปนตน 

3.5 ตองการความสําราญเพลิดเพลิน (Entertainment and pleasure) เปนแรงจูงใจท่ีเกิด 
จากผูบริโภคตองการความสนุกสนานเพลิดเพลินกระปร้ีกระเปรา จึงไปซ้ือเคร่ืองบันเทิงมา 

3.6 ความทะเยอทะยานมักใหญใฝสูง (Ambition) เปนความหยิ่ง ถือดี หรือความ 
ปรารถนาเกี่ยวกับศักดิ์ศรีเกียรติคุณ เชน ชอบซ้ือสินคาท่ีมียี่หอดัง เปนท่ีรูจักและยอมรับในสังคม 

3.7 แรงจูงใจท่ีเกิดจากอุปถัมภรานคา (Patronage Buying Motives) คือ การที่ผูบริโภค 
ตองการซ้ือสินคาจากรานคาใดรานคาหนึง่โดยเฉพาะ นับไดวาเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งท้ังนี้อาจเปน
เพราะเหตุผลดังตอไปนี ้
  3.7.1 การใหบริการที่ดีเปนท่ีพอใจ 
  3.7.2 ราคายอยเยาสมเหตุสมผล 
  3.7.3 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกท่ีจะไปซ้ือ 
  3.7.4 มีสินคาใหเลือกไดหลากหลาย 
  3.7.5 ช่ือเสียงของราน 
  3.7.6 ความเคยชินเกีย่วกับนสัิยการซ้ือ 

 
แนวคิดโมเดลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  
 ลักษณะการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision) หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสอง 
ทางเลือกข้ึนไป เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือระหวางสองตราสินคา บุคคลอยูในภาวะท่ี
จะทําการตัดสินใจซ้ือ 
 ทัศนคติ 4 ประการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ในท่ีนี้จะพิจารณาถึงทัศนะสําคัญท่ี
เกี่ยวของกับสาเหตุและวิธีการซ่ึงบุคคลตัดสินใจซ้ือ เรียกวา “โมเดลบุคคล” ซ่ึงเปนโมเดลท่ี
เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ 
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 1. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic man theory)  
 ทฤษฎีนี้สมมติวาผูบริโภคใชหลักเหตุผลในการประเมิน จัดลําดับทางเลือกแตละผลิตภัณฑ 
และเลือกทางเลือกซ่ึงใหมูลคาสูงสุด โดยโมเดลนี้ไดวิเคราะหโดยจะจัดลําดับแตละทางเลือกในรูป
ของประโยชน  ขอดีและขอเสีย  เพื่อท่ีจะหาทางเลือกท่ีดี ท่ีสุด  ทฤษฎีนี้ตามทัศนะคติของ
นักวิทยาศาสตรสังคมพบวาไมเปนจริงดวยเหตุผลตอไปนี้ (1) บุคคลมีขอจํากัดดานทักษะ อุปนิสัย 
และการกระทําท่ีสะทอนจากประสาทสัมผัส (2) บุลคลมีขอจํากัดดานมูลคาผลิตภัณฑ และ
จุดมุงหมายท่ีมีอยู (3) บุคคลมีขอจํากัดทางดานความรู ผูบริโภคอยูในตลาดท่ีไมสมบรูณซ่ึงไม
สามารถตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล เชน ความสัมพันธระหวงราคาและคุณภาพอรรถประโยชน
หนวยสุดทาย และเสนแสดงความพอใจเทาเดิม โดยแทจริงแลวผูบริโภคไมเต็มใจท่ีจะมีกิจกรรม
การตัดสินใจซ้ือในวงกวางและยังคงยึดหลักความพึงพอใจ ดวยเหตุผลนี้โมเดลเศรษฐกิจจึงสะทอน
ถึงความเปนอุดมคติมากเกินไป 
 2. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive man theory) 
 ทฤษฎีมนุษยท่ีแสดงวาผูบริโภคเปนผูยอมจํานนตอการใชความพยายามทางการตลาดของ
นักการตลาด ทฤษฎีนี้ตรงขามกับทฤษฎีแรก โดยมองวาผูบริโภคมีการรับรูจากส่ิงกระตุนและเปนผู
ซ้ือท่ีไมมีเหตุผล พรอมท่ีจะยอมรับเคร่ืองมือของนักการตลาด ดังนั้นผูบริโภคจึงยอมจํานนตอ
พนักงานขายมืออาชีพ ซ่ึงมีการฝกอบรมดานการขายในการพัฒนากระบวนการขาย 
 ขอจํากัดของโมเดลนี้ คือ  พลาดท่ีจะระลึกวาผูบริโภคมีบทบาทเทากัน  บทบาทใน
สถานการณการซ้ือโดยการคนหาทางเลือกผลิตภัณฑและการเลือกผลิตภัณฑท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจสูงสุดซ่ึงจําเปนจะตองศึกษาถึงการจูงใจ การรับรูการเลือกสรร การเรียนรู ทัศนคติ การ
ติดตอส่ือสาร และผูนําความคิด ท้ังหมดนี้จะมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนั้นโมเดลนี้
จึงถูกตอตานวาไมเปนความจริง   
 3. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยความเขาใจ (Cognitive man)  
 โมเดลความเปนมนุษยซ่ึงระบุวาผูบริโภคเปนผูคนหาขอมูลท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถทําให
เกิดการตัดสินใจซ้ืออยางเหมาะสม โมเดลนี้จึงมองวาผูบริโภคเปนผูแกปญหา โดยผูบริโภคจะ
คนหาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของเขา โมเดลนี้จะเปนกระบวนการซ้ือ ท่ี
ผูบริโภคคนหาและประเมินขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตราสินคาและชองทางของบริษัทท่ีจําหนาย 
 โมเดลนี้อาจถือวาเปนระบบกระบวนการขอมูลของผูบริโภค ซ่ึงอาจหมายถึงรูปแบบการ
เรียนรูของมนุษยจากกระบวนการขอมูล ซ่ึงมุงท่ีวิธีการเก็บในความทรงจําและวิธีการนํากลับมาใช 
กระบวนการนี้จะนําไปสูการกําหนดความพึงพอใจและการต้ังใจซ้ือในท่ีสุด ผูบริโภคอาจใชกลยทุธ
กําหนดความพึงพอใจซ่ึงใชเปนอีกเกณฑหนึ่งโดยอาศัยบุคคลท่ีเกี่ยวของ เชน บริษัทในเครือ 
พนักงานขาย เหลานี้จะชวยสรางความพึงพอใจตอผูซ้ือ 
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 3.4 บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยอารมณ (Emotional man) 
 โมเดลซ่ึงเสนอวาผูบริโภคทําการตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑดุลพินิจของผูบริโภคหรือ
ความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความรูสึก การยกยองมากกวาการ
ประเมินขอมูลท่ีไดมาจริง การยึดถือความรูสึกหรืออารมณของผูบริโภค เชน ความสนุก ความกลัว
ความรัก ความหวัง ความมีเสนหทางเพศ ซ่ึงเปนความตองการทางอารมณของผูบริโภค 
 เม่ือผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือโดยอาศัยอารมณจะมีการคนหาขอมูลกอนการซ้ือนอย ซ่ึง
เกณฑการตัดสินใจซ้ือในกรณีนี้เปนความตองการทางจิตวิทยา ความตองการและการจูงใจตัวอยาง 
บริษัทจํานวนมากซ้ือซอฟตแวรท่ีมีชื่อเสียงเพราะตองการนําเสนองาน เสนอศักยภาพของบริษัท 
เพื่อทําใหบริษัทดูดีข้ึน และตราสินคาทําใหเขาเกิดความรูสึกท่ีดีข้ึน ในกรณีนี้นักการตลาดจะให
ความสําคัญในการโฆษณาโดยมุงท่ีอารมณหรือความรูสึก  
 
ทัศนคติกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
  
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับ
ลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจจะหมายถึง การแสดงความรูสึก
ภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง เชน ตราสินคา บริการ 
บริษัทท่ีจัดจําหนาย เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเหน็ได
โดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร ลักษณะทัศนคติมีดังนี้ 
 1. ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง คําวา “ส่ิงหนึ่ง” (Object) ในความหมายทัศนคติท่ีมุงสูผูบริโภคจะ
สามารถตีความอยางกวางวาประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือ แนวความคิดท่ี
สัมพันธกับตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ การโฆษณา ราคา ส่ือกลาง 
หรือผูคาปลีก 
 2. ทัศนคติท่ีมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learned predisposition) มี
การตกลงกันวาทัศนคติมีการเรียนรูได ซ่ึงหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู
เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจาก
ส่ือมวลชน เชน การโฆษณา 
 3. ทัศนคติไมเปล่ียนแปลง (Attitude have consistency) คือความสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี
แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวร สามารถเปล่ียนแปลงได ทัศนคติ
เกิดข้ึนในแตละสถานการณ ทัศนคติเกิดข้ึนภายในเหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ 
สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสซ่ึงมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีไม
สอดคลองกับทัศนคติก็ได 
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บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจซ้ือและรูปแบบท่ีสําคัญของสถานการณการซ้ือ (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) 
 
 บทบาทของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ (Buying Role) เปนบทบาทของผู     
บริโภค ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีบทบาทท่ีแตกตางกัน ดังนี ้
 1. ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเปนคร้ังแรก 
 2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะใหคะแนนนําวาควรซ้ือหรือไมควร
ซ้ือสินคา 
 3. ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูท่ีจะตัดสินใจข้ันสุดทายวาจะซ้ือหรือไมซ้ือสินคา 
 4. ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูท่ีไปซ้ือสินคา 
 5. ผูใช (User) เปนผูบริโภคท่ีใชสินคาหรือบริการนั้น 
 
 รูปแบบท่ีสําคัญของสถานการณการซ้ือ (Types of buying behavior) การตัดสินใจซ้ือจะ
แตกตางกันตามรูปแบบของการตัดสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอาจจะบงถึงพฤติกรรมการซ้ือ ตามความ
สลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือ และระดับความแตกตางระหวางสินคา ดังตารางท่ี2.1 
 
ตารางท่ี2.1 รูปแบบของการตัดสินใจในการซ้ือ 
 

 ความสลับซับซอนใน 
การตัดสินใจซ้ือสูง 
(high involvement) 

ความสลับซับซอนใน 
การตัดสินใจซ้ือตํ่า 
(low involvement) 

สูง (1) พฤติกรรมการซ้ือแบบ
สลับซับซอน 
(Complex buying behavior) 

(4) พฤติกรรมการซ้ือแบบ
เลือกมาก 
(Variety-seeking buying 
behavior) 
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ต่ํา (2) พฤติกรรมการซ้ือแบบ 
ลดความสลับซับซอน 
(Dissonance reducing 
behavior) 

(3) พฤติกรรมการซ้ือแบบ 
ประจํา 
(Habitual Buying behavior) 
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1. พฤติกรรมการซ้ือแบบสลับซับซอน เปนพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนใน 
การตัดสินใจซ้ือสูง ในผลิตภัณฑมีความแตกตางระหวางตราสินคาสูง หรือผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง 
ซ้ือไมบอยและมีความเส่ียงสูง โดยท่ัวไปผูบริโภคยังไมรูจักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

2. พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสลับซับซอน เปนพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความ 
สลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูง ในผลิตภัณฑมีความแตกตางระหวางตราสินคาตํ่า เปน
สถานการณการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนสูงแต มีความแตกตางในตราสินคานอย  ความ
สลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูงจะเกิดในกรณีท่ีมีการซ้ือสินคาราคาแพงไมบอยคร้ัง และมีความ
เส่ียงสูง 

3. พฤติกรรมการซ้ือแบบประจํา เปนพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนในการ 
ตัดสินใจซ้ือตํ่า ในผลิตภัณฑมีความแตกตางระหวางตราสินคาตํ่า เปนสถานการณเม่ือผูบริโภคเห็น
ความแตกตางระหวางตราสินคานอย และความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ํา เชน การซื้อสบู 
ยาสีฟน ผลซักฟอก โดยท่ัวไปผูบริโภคไมจําเปนตองซ้ือตราสินคาเดียวกัน เพราะการเลือกตรา
สินคาข้ึนอยูกับอิทธิพลของสินคาท่ีมีอยู ระยะเวลาท่ีใชและความตองการท่ีแตกตางกัน แตลักษณะ
ท่ัวไปเปนการปฏิบัติของผูซ้ือแบบประจํา ไมตองใชความคิดหรือเวลาเพื่อคนหาในการซ้ือมากนัก 

4. พฤติกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก เปนพฤตกิรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนในการ 
ตัดสินใจซ้ือตํ่า ในผลิตภัณฑมีความแตกตางระหวางตราสินคาสูง 
 
อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 ในปจจุบันโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสําคัญตอการทํางานดานตางๆขององคกรอยาง
มาก เนื่องจากการทํางานในปจจุบันใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนหลัก โปรแกรมคอมพิวเตอรจึง
เปนองคประกอบที่ขาดไมไดและกลายเปนปจจัยหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศปจจัย
หนึ่ง โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญท่ีประกอบข้ึนเปนระบบงานท่ีควบคุมการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรม ระบบการผลิตอัตโนมัติ ระบบการขาย ระบบการจัดซ้ือจัดหา หรือระบบใน
สํานักงานตางๆ เชน ระบบบัญชีเปนตน  
  
 ความหมายและลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 คอมพิวเตอรทุกชนิดจําเปนตองทํางานรวมกับชุดคําส่ังจํานวนหนึ่ง เพื่อท่ีจะสามารถ
ทํางานไดตามที่ผูใชตองการ ชุดคําส่ังหรือลําดับคําส่ัง (Sequence of Instruction) หรือท่ีเรียกกนั
อยางเปนทางการวา “โปรแกรม” โดยโปรแกรมจะเปนตัวกําหนดเง่ือนไขในการทํางานใหกับตัว
ประมวลผลกลาง (CPU – Central Processing Unit)  
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 ซอฟตแวร (Software) หมายถึง กลุมของโปรแกรมการทํางาน ชุดคําส่ังท่ีเกี่ยวของกับการ
ทํางานของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรคอมพิวเตอรแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
 1. ซอฟตแวรระบบ (System Software) เปนโปรแกรมจัดการระบบงานของคอมพิวเตอรให
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําการจัดสรรทรัพยากรแวดลอม เชน หนวยความจํา (Memory) 
หนวยบันทึกขอมูล (Storage Unit) หนวยแสดงผล (Display) การรับสงขอมูล (Input/Output) ให
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง ซอฟตแวรระบบท่ีเปนท่ีรูจักเปนอยางดีและใชในเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลไดแก DOS (Disk Operation System) ซอฟตแวรระบบยังครอบคลุมไปถึงซอฟตแวรท่ี
ทําหนาท่ีในการจัดการทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรดวย 
 2. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) เปนโปรแกรมท่ีสรางข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตองการเฉพาะของผูใชสําหรับงานเฉพาะอยางซ่ึงมีอยูหลายชนิด โดยสามารถจําแนกได ดังนี้ 
      2.1 ซอฟตแวรประยุกตสําเร็จรูป (Application Software Package) เปนโปรแกรมท่ีถูก
ผลิตข้ึนโดยบริษัทผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีสามารถใชงานไดทันที 
ซอฟตแวรประเภทนี้ ยังแบงตามลักษณะงานท่ีนําไปใชได ดังนี้ 
  2.1.1 ซอฟตแวรสําหรับใชงานโดยท่ัวไป (General Propose Software) 
   โปรแกรมประเภทนี้จะไมมุงเนนสําหรับงานใดงานหน่ึง ผูใชตองเปนผู
ประยุกตปรับใชกับระบบงานของตน ตัวอยางเชน โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตารางคํานวณอีเลค
โทรนิค (Electronic Spreadsheet) โปรแกรมท่ีใชในการคํานวณตัวเลขตางๆ โดยผูใชตองเปนผู
กําหนดลักษณะการใชงานใหสอดคลองกับงานท่ีจะนําไปใชเอง เปนตน แตในปจจุบันโปรแกรม
ประเภทนี้ไดถูกพัฒนาข้ึนมาก มีการเพิ่มเคร่ืองมือ (Tools) ในการทํางานเฉพาะอยางมากข้ึน หรือ
แมแตการนําคุณสมบัติทางโปรแกรมสําเร็จรูปหลายๆชนิดเขามารวมกันไวในชุดเดียว (Package) 
ในลักษณะของโปรแกรมรวม (Integrated Software Package) เพื่อท่ีจะรองรับงานในประเภทตางๆ
ไดอยางกวางขวางข้ึน 
  2.1.2 ซอฟตแวรสําหรับใชงานเฉพาะดาน (Specific Propose Software) 
   โปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาเปนการเฉพาะสําหรับรองรับงานประเภทใด
ประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ เชน งานทางดานวิศวกรรม (Engineering) งานทางดานออกแบบหรือ
สถาปตยกรรม (Design or Architecture) งานทางดานสุขภาพและสาธารณสุข (Public Health) งาน
การจัดการระบบโรงงาน (Manufacturing) รวมท้ังงานดานการบริหารระบบบัญชี (Accounting) 
เปนตน 
      2.2 ซอฟตแวรประยุกตท่ีไดรับการพัฒนาเปล่ียนแปลง (Altered off-the-shelf software) 
เปนโปรแกรมท่ีถูกดัดแปลงหรือแกไขเพื่อใหเหมาะสมกับกิจการ เนื่องจากบางคร้ังโปรแกรม
สําเร็จรูปไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางเพียงพอ 
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      2.3ซอฟตแวรประยุกตท่ีผูใชพัฒนาข้ึนเองหรือจางใหบริษัทผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวร
จัดทําข้ึน (Customer-built software) เปนโปรแกรมท่ีตองใชเวลาในการพัฒนามากกวาประเภทอ่ืน 
รวมท้ังคาใชจายในการพัฒนาก็จะมากข้ึนไปดวย ท้ังนี้เนื่องจากโปรแกรมประเภทน้ีมักจดัทําข้ึน
เพื่อสนองตอความตองการของผูใชโดยตรง 
 

อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอรในประเทศไทย 
  
 อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมหลัก โดยกลุมแรก
ไดแก โปรแกรมสําเร็จรูป (Package Software) ซ่ึงรวมถึงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating 
System: OS), Utility และ Application Software หรือ Development tool ตางๆ กลุมท่ีสองไดแก 
Professional Service ซ่ึงไดแก โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนโดยเฉพาะตามความตองการของลูกคา 
(Customer Software) การบํารุงรักษาระบบโปรแกรมจนถึงการฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดาน
โปรแกรม 
 ในประเทศไทย อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอรกลาวไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีเร่ิมตน
ไดไมนานนัก เทาท่ีผานมามีการศึกษาท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอรคอยขางนอย 
จนกระท่ังในปพ.ศ. 2535 การศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอรเร่ิมทํากันจริงจัง
มากข้ึนโดยสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI)  
 จากการสํารวจถึงแนวโนมความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอรของตลาดภายในประเทศ 
โดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ พบวาผูใชคนไทยยังนิยมใชโปรแกรมท่ีมีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมไทย ท่ีสําคัญคือ ตองเปนโปรแกรมท่ีทํางานดวย
ภาษาไทย ถาจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปจากตางประเทศทีก็จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม ในสวนของโปรแกรมสําเร็จรูปของไทยน้ันตลาดที่รองรับโปรแกรมสําเร็จรูปเกือบ
ท้ังหมดเปนตลาดภายในประเทศ ซ่ึงไมคุมกับการลงทุนทําใหไมมีแรงจูงใจใหทําการผลิต
โปรแกรมสําเร็จรูปอยางจริงจัง ฉะนั้นในปจจุบันโปรแกรมสําเร็จรูปในเมืองไทยจึงมีท้ังโปรแกรม
สําเร็จรูปท่ีผลิตโดยคนไทยและโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีผลิตจากตางประเทศ โดยนํามาดัดแปลงเพื่อให
เขากับความตองการของคนไทย 
 
แนวคิดเก่ียวกับซอฟตแวรระบบการจัดการทรัพยากรขององคกร 
  
 Enterprise Resource Planning (ERP) คือ ระบบซอฟตแวรสําหรับการวางแผนจัดการ
ทรัพยากรขององคกร โดยมีท่ีมาจาก Material Requirements Planning (MRP) ในชวงทศวรรษท่ี 
1960 MRPเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการวางแผนวาจะตองซ้ืออะไร เม่ือไหร โดยในยุคแรกนั้น MRP 
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จะเนนท่ีการจัดการวัสดุเม่ือไดรับคําส่ังซ้ือ หรือวางแผนการผลิตตามการคาดการณปริมาณความ
ตองการ MRP จะคํานวณวาจะตองผลิตสินคานั้นเปนปริมาณเทาใด จะตองใชวัสดุใดบางเพื่อการ
ผลิต เปนปริมาณเทาใดตามท่ีกําหนดไวในสูตรการผลิต (Bills of material: BOM) วัสดุนั้นมีอยูใน
คลังสินคาเทาใดและเพียงพอตอการผลิตหรือไม ถาไมตองส่ังซ้ือเปนปริมาณเทาใด และมีระยะเวลา
ในการจัดหา (lead time) เทาใด เพื่อกําหนดเปนแผนการผลิต และแผนการจัดซ้ือออกมา  

 จะเห็นวาประโยชนท่ีไดจากการใช MRP จะอยูในสวนของการผลิต และการควบคุมสินคา
คงคลังเปนหลักโดยมีเปาหมายอยูท่ีการลดปริมาณสินคาคงคลัง การสงสินคาใหไดตามเวลาท่ี
กําหนดและผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึน พัฒนาการข้ันตอมาของ MRP ก็คือ การนําความสามารถในการผลิต
ของเครื่องจักร สายการผลิต และขบวนการผลิตเขามาใชในการคํานวนดวยเพื่อใหแผนการผลิต
ถูกตอง โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะใชวัสดุ แรงงาน และกําลังการผลิต ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง
ในชวงทศวรรษท่ี 70 และ 80 MRPไดขยายขอบเขตจากการผลิตไปสูการรวมการวางแผนจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินดวย ซ่ึงก็คือยุคของ MRP II นั่นเอง ตอมาในชวงของทศวรรษท่ี 90 ก็เปนการ
พัฒนามาสูยุคของ ERP โดยมีขอบเขตของการวางแผนคลอบคลุมทุกดานขององคกร  

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-1 แผนภาพแสดงวิวฒันาการของ ERP 
ท่ีมา: ธัญญวัฒน อภิรัตนวงศา. (2542). องคกรคุณพรอมหรือยงัสําหรับระบบ ERP?. Business 
Computer Magazine 11,107 (กันยายน) : 56.  
  
 ดังนั้นจะเห็นไดวาระบบERPเปนการบูรณาการของการออกแบบทางซอฟตแวรและ
กระบวนการท่ีสนับสนุนตอธุรกรรมทางธุรกิจ โดยท่ัวไประบบERPจะถูกแบงเปนระบบยอยๆ 
เรียกวา “โมดลู” (module) ซ่ึงโมดูลพื้นฐานของระบบ ERP จะประกอบดวย โมดูลการเงินและการ
บัญชี(Financial and Accounting) โมดูลการขาย(Sales Order Management) โมดูลการส่ังซ้ือ
(Procurement Management) โมดูลการผลิต(Production) โมดูลการจัดการสินคาคงคลัง(Inventory 
Management) โมดูลการจัดการคลังสินคา(Warehouse Management) โมดูลการจัดการขนสง

Development Chronology of ERP 
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(Transportation Management)โมดูลการจัดการทรัพยากรบุคคล(Human Resource) ดังรูปท่ี2-2 
สวนรายละเอียดการทํางาน การตั้งช่ือ และความสามารถของแตละโมดลูข้ึนอยูกับแตละบริษัทท่ี
พัฒนาระบบออกมาแขงขันกันในตลาดโดยมีเปาหมายหลักอยูท่ีการวางแผนใชทรัพยากรท่ีมีอยูให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเหมือนกัน 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-2 ระบบงานยอยพืน้ฐานในซอฟตแวร ERP 
ท่ีมา: Shehab, E.M., Sharp, M.W., Suprammaniam, L. and Spedding, T.A. (2004). Enterprise 
resource planning: an integrative review. Business Process Management Journal 10, 4 : 363.  
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 ทางเลือกในการซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
  
 ระบบซอฟตแวร ERP สามารถแบงแนวทางการเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรขององคกรโดยใชแหลงท่ีมาของโปรแกรม ออกเปน 2 สวน คือ 

1. ซอฟตแวรระบบ ERP ท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
 ซอฟตแวรระบบการจัดการทรัพยากรขององคกรท่ีนําเขาจากตางประเทศสวนใหญจะมี
ราคาสูง สําหรับซอฟตแวรประเภทนี้ บริษัทท่ีเปนผูผลิตซอฟตแวรจากตางประเทศจะทําการติดตอ
และแตงต้ังบริษัทผูแทนจําหนายในประเทศไทย โดยใหเปนตัวแทนจําหนายซอฟตแวรและให
คําปรึกษา ซ่ึงบริษัทท่ีปรึกษาซ่ึงนําซอฟตแวรเขามาจําหนายเหลานี้ กจ็ะทําหนาท่ีในการวางแผนทั้ง
ดานการตลาด และจัดจําหนายซอฟตแวรนี้ตอไป อยางไรก็ตาม บริษัทท่ีปรึกษาซ่ึงเปนตัวแทน
จําหนายซอฟตแวรบางบริษทัจะใชวิธีการจัดจําหนายซอฟตแวรผานทางบริษัทท่ีเปนแนวรวมทาง
ธุรกิจ (Business Partner) หรือผูแทนจําหนายดวย 
 การนําซอฟตแวรระบบการจัดการทรัพยากรขององคกรไปประยุกตใชกับระบบงานใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพตองไดรับความชวยเหลือและสนับสนุนจากทีมงานท่ีปรึกษาของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร เนื่องจากซอฟตแวรประเภทนี้จะมีโครงสรางในการทํางานหรือการวางระบบท่ี
คอนขางซับซอนและสวนใหญจะมีระบบงานอ่ืนๆรวมอยูดวย เชน ระบบงานบัญชี ซ่ึงการท่ีผูซ้ือ
สามารถนําระบบซอฟตแวรดังกลาวไปใชงานไดหรือไม หรือใชงานไดเหมาะสมกับองคกรเพียงใด
นั้น จะตองมีการปรึกษาและแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันระหวางผูซ้ือและบริษัทจดัจําหนาย จาก
สาเหตุดังกลาว ในการติดตอซ้ือขายซอฟตแวรประเภทนี้สวนใหญจึงใชวิธีการติดตอโดยตรง
ระหวางผูซ้ือและบริษัทผูจัดจําหนายซอฟตแวร โดยท่ัวไปบริษัทผูจดัจําหนายซอฟตแวรระบบการ
จัดการทรัพยากรขององคกรจะรับวางระบบแบบเบ็ดเสร็จ คือ เปนท้ังผูดูแลท้ังในสวนของ
คอมพิวเตอรหรือระบบท่ีใชซอฟตแวรท่ีจะนํามาประยุกตใชงานกบัองคกร รวมถึงการแกไข
ปรับปรุงระบบดังกลาวใหเหมาะสมกับระบบงานขององคกรนั้นๆดวย สําหรับผูซ้ือสวนใหญจะอยู
ในรูปแบบบริษัทจํากดั หรือองคกรตางๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังรูปท่ี 2-3 
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รูปท่ี 2-3 แสดงทางเลือกในการเลือกซ้ือซอฟตแวรระบบการจัดการทรัพยากรขององคกรท่ีนําเขา
จากตางประเทศ 

ท่ีมา: รูปแบบทางเลือกในการเลือกซ้ือซอฟตแวรระบบ สุตราวดี บัวเทศ. (2547). 
 

2. ซอฟตแวรระบบ ERP ท่ีผลิตและพัฒนาโดยคนไทย 
  สําหรับซอฟตแวรระบบการจัดการทรัพยากรขององคกรท่ีผลิตและพัฒนาข้ึนเองโดยคน
ไทยโดยท่ัวไปมักจะมีราคาตํ่ากวาซอฟตแวรระบบการจัดการทรัพยากรขององคกรท่ีนําเขาจากตาง 
ประเทศ โดยผูซ้ือสามารถซ้ือซอฟตแวรระบบ ERP ไดจาก 2 ทาง คือ ทางแรกซ้ือจากบริษัทผูผลิต
และพัฒนาระบบโดยตรง ทางท่ีสองซ้ือจากผูแทนจําหนายหรือแนวรวมทางธุรกิจ 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Baki และ Cakar (2005) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการการเลือกซ้ือระบบ
ซอฟตแวรERPในโรงงานผลิตจากหลายๆประเภทอุตสาหกรรมของประเทศตรุก ี พบวาปจจัยท่ี
สําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือคือ การทํางานของระบบซอฟตแวรท่ีเขากันไดกับระบบซอฟตแวร
ของบริษัทแมและบริษัทในเครือ ปจจัยท่ีถูกพิจารณารองลงมาคือ การเชื่อมโยง (Integration) 
ระหวางโมดูลและความสามารถในการทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ รวมท้ังโปรเจค
อางอิงและวิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร ตามลําดับ    
          
 Bernroider และ Koch (2001) ไดศึกษาถึงกระบวนในการคัดเลือกระบบซอฟตแวร ERP 
โดยเปรียบเทียบระหวางองคกรขนาดเล็กหรือขนาดกลางและขนาดใหญ จากการศึกษาปจจยัท่ีมีผล
ตอการคัดเลือกระบบซอฟตแวร ERP จํานวนทั้งส้ิน 29 ปจจยั พบวามีเพียง 12 ปจจัยเทานั้นท่ีมี
ความสัมพันธกับขนาดขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยเหลานั้นไดแก ความเปนอิสระ
ของการทํางานของระบบปฏิบัติการ (Operating System Independency) พัฒนากระบวนการทํางาน 

บริษัทหรือองคกรท่ีซ้ือ
และนําโปรแกรมไป
ประยุกตใชงาน 

บริษัทท่ีปรึกษา ซ่ึงเปน
ตัวแทนจําหนายโปรแกรม
ในประเทศไทย 

ตัวแทนจําหนาย หรือแนวรวม
ทางธุรกิจ (Business Partner) 

บริษัทผูผลิต และ 
พัฒนาโปรแกรมจาก
ตางประเทศ 
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ตําแหนงทางตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร อิทธิพลจากความตองการของลูกคาและผูขาย 
ความเปนสากลของซอฟตแวร (Internationality of software) เพิ่มความยืดหยุนขององคกร เพิ่ม
ความพึงพอใจใหลูกคา การควบคุมจากบริษัทแม ความยืดหยุนของซอฟตแวร เพิม่ขีด
ความสามารถทางนวัตกรรม เวลาในการวางระบบ (Implementation time) และการสนับสนุนท่ีดี
จากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร ซ่ึงแตละปจจัยจะถูกพิจารณาความสําคัญแตกตางกนั โดยองคกร
ขนาดใหญจะใหความสําคัญกับปจจัยความยืดหยุนขององคกร, อิทธิพลจากความตองการของลูกคา
และผูขาย และความเปนสากลของซอฟตแวรมากท่ีสุด ในขณะท่ีองคกรขนาดกลางและเล็กจะให
ความสําคัญกับปจจัยราคาและความยดืหยุนของซอฟตแวรมากท่ีสุด  นอกจากนี้จากผลการวิจยัยัง
พบวาแตละบริษัทไดใหความสําคัญกับปจจัยตางๆแตกตางกันอยางมาก   
          
 Budsakorn Watcharasriroj และ Tang (2004) ไดทําการวิจัยเร่ืองขนาดของโรงพยาบาลและ
ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ โดยทําการวิจัยโรงพยาบาล
ของรัฐจํานวน 92 แหงในประเทศไทย ผูวิจยัไดใชเทคนิคการทดสอบทางสถิติท่ีไมใชพารามิเตอรท่ี
เรียกวา “Mann-Whitney” สําหรับประเมินวาขนาดของโรงพยาบาลมีผลตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการหรือไม ซ่ึงพบวาโรงพยาบาลขนาดใหญสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพกวา
โรงพยาบาลขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญ การประเมินระบบสารสนเทศตอประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลนั้น ผูวิจัยไดใชเทคนิค 2 อยางรวมกัน คือ “Tobit regression analysis” และ “DEA” จาก
การวิจยัพบวาระบบสารสนเทศมีผลอยางยิ่งตอการใหบริการในโรงพยาบาลท้ังขนาดเล็กและขนาด
ใหญ            
          
 Buonanno และคณะ (2005) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับระบบ ERP มาใชใน
องคกรโดยเปรียบเทียบระหวางธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับธุรกิจขนาดใหญ การวิจัยคร้ังนี้
ไดแบงกลุมปจจัยออกเปนสองกลุมใหญ คือ ปจจัยดานธุรกิจและปจจัยดานการเปล่ียนแปลงของ
ธุรกิจ โดยปจจัยดานธุรกิจประกอบดวย 6 ปจจัย คือ ขนาดขององคกร กลุมตลาดขององคกร (การ
ขายเฉพาะทองถ่ิน การขายเฉพาะภูมิภาค การขายในประเทศ และการขายตางประเทศ) การเปน
สมาชิกกลุมอุตสาหกรรม การมีสาขาขององคกร ระดับความหลากหลายของสินคาและบริการ และ
จํานวนกิจกรรมภายในองคกร การวิจัยพบวาปจจัยในเร่ืองของขนาดขององคกรเพียงปจจยัเดียว
เทานั้นท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับระบบ ERP มาใชในองคกร ท้ังในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม กับธุรกิจขนาดใหญ สวนปจจัยอ่ืนๆไมมีผลตอการยอมรับระบบ ERP เลย สวนปจจยัดานการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ พบวาความคาดหวังในการเปล่ียนแปลงองคกรหลังการใชระบบ ERP 
เพื่อใหธุรกจิประสบผลสําเร็จเปนปจจัยท่ีมผีลตอการยอมรับระบบ ERP มาใชในองคกร นอกจากนี้
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การวิจยัคร้ังนีย้ังพบวาธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมไดสนใจกับปจจัยทางดานการเงิน นั่นคือ
ราคาของระบบ ERP ไมมีผลตอการเลือกซ้ือและยอมรับระบบ ERP มาใชในองคกรเลย      

Chau (1995) ไดสํารวจถึงปจจัยท่ีใชในการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปของธุรกิจขนาดเล็ก
เฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศฮองกงจํานวน122 บริษัท พบวาเนื่องจากธุรกิจขนาดเล็ก
มักจะมีทรัพยากรในองคกรอยูอยางจํากัดท้ังในสวนของบุคลากรและงบประมาณ ดังนั้นธุรกิจขนาด
เล็กจึงมักจะนิยมเลือกซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช โดยผูวจิัยทําการสํารวจความคิดเห็นจากสอง
มุมมอง คือ มุมมองของเจาของกิจการและมุมมองของผูจัดการแผนกท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ การวิจัยคร้ังไดแบงปจจัยในการสํารวจออกเปนสามกลุมใหญๆ คือ ปจจัยดานคุณลักษณะ
ของซอฟตแวร ปจจัยดานผูจําหนายซอฟตแวร และปจจัยจากการประเมินจากบุคคลท่ีสาม โดยแต
ละกลุมจะแบงออกเปนสองสวนยอย คือ ปจจัยในเชิงเทคนิคและปจจยัท่ีไมเกีย่วของกับเทคนิค รวม
ท้ังส้ินจํานวน 21 ปจจัย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงปจจัยท่ีมผีลตอการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป 
   

Variable Factor 
Software – Technical side - Availability of an integrated hardware/ software package 

- Compatibility with existing hardware / software 
- Ease of use/ user friendliness 
- Availability of source code 

Software – Non-Technical side - Price 
- Popularity 

Vendor – Technical side - Technical support 
- User training 
- Technical skills 
- Experience of using products developed by the same 
vendor 

Vendor – Non-Technical side - Reputation 
- Business skills 
- References 
- Past business experience with the vendor 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงปจจัยท่ีมผีลตอการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป (ตอ) 
 

Variable Factor 
Opinions - Technical side - Potential vendors/ sales representatives 

- In-house experts 
- External consultants 
- Computer/ IS trade magazines, software product leaflets 

Opinions – Non-Technical side - Subordinates 
- End-users 
- Outside personal acquaintances 

 
ผลจากการสํารวจสามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีใชการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปในมุมมองของ
เจาของกิจการแตกตางกับมุมมองของผูจัดการแผนก โดยเจาของกิจการจะใหความสําคัญกับปจจยั
ในสวนท่ีเกีย่วของในเชิงเทคนิคมากกวาและพิจารณาจํานวนปจจัยมากกวามุมมองของผูจัดการ
แผนก นอกจากนี้ยังพบวาผูจัดการแผนกใหความสําคัญกับปจจัยราคาของซอฟตแวรและช่ือเสียง
ของผูจําหนายมาก ในขณะท่ีเจาของกิจการแทบไมใหความสําคัญกับสองปจจัยนี้เลย ดังนั้นผูวจิัยจึง
เสนอแนะวาบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรสําเร็จรูปควรสรางกลยุทธทางการตลาดท่ีแตกตางกัน
สําหรับบุคคลแตละระดับในธุรกิจขนาดเล็ก          
          
 Chen (2001) ไดกลาววาตนทุนในการวางระบบซอฟตแวร ERP โครงการหนึ่งๆรวมราคา
ของซอฟตแวร ฮารดแวร และคาท่ีปรึกษาระบบ จะอยูประมาณ 2% – 3% ของรายไดของบริษัท 
ดังนั้นบริษัทจงึจําเปนท่ีจะตองประเมินใหดีวาบริษัทควรท่ีใชระบบซอฟตแวรเดิมแลวพัฒนาระบบ
เพิ่มเติมตามความตองการใหม หรือวางระบบซอฟตแวร ERP ใหมเพื่อใชในบริษทั ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
เปาหมายของบริษัทนั้นๆ ส่ิงแรกท่ีบริษัทควรคํานึงถึงนั้นคือศักยภาพในการแขงขันและเปาหมาย
ของบริษัทซ่ึงจะแตกตางกนัไปตามธุรกิจแตละประเภท บริษัทควรพิจารณาถึงกลยุทธในการดําเนนิ
ธุรกิจของบริษัท กลุมของตลาดเปาหมาย ความตองการของลูกคา ประเภทการผลิตของบริษัท 
ลักษณะของกระบวนการผลิต กลยุทธของระบบหวงโซอุปทาน และทรัพยากรทีม่ีอยูของบริษทั 
กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกระบบ ERP ระบบใดระบบหน่ึง                  
          
 Everdingen, Hillegersberg และ Waarts (2000) ไดสํารวจถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบ 
ซอฟตแวร ERP ของบริษัทขนาดกลางในทวีปยุโรป โดยทําการสํารวจจาก 7 ประเทศ คือ เดนมารก 
เนเธอรแลนด เบลเยี่ยม ฝร่ังเศส สเปน อิตาลี และอังกฤษ ประกอบดวย 6 กลุมอุตสาหกรรม จํานวน
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ตัวอยางท้ังส้ิน 2,647 บริษัท จากการสํารวจพบวาปจจยัท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกระบบ
ซอฟตแวร ERP สามารถจําแนกได 2 กลุมใหญ คือ ปจจยัทางดานระบบสารสนเทศและปจจยั
ทางดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวร ERP โดยบริษัทสวนใหญจะใหความสําคัญกับปจจัย
ทางดานระบบสารสนเทศมากกวาปจจยัทางดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร สามารถสรุป
รายละเอียดในแตละกลุมปจจัยไดดังนี้  
 ปจจัยการตัดสินใจเลือกระบบซอฟตแวร ERP ทางดานระบบสารสนเทศ ไดแก ระบบการ
ทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร ฟงกชันการทํางานของระบบ
ซอฟตแวร คุณภาพของระบบซอฟตแวร ความยืดหยุนของระบบซอฟตแวร ความสามารถในการ
ทํางานรวมกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ ราคาของระบบซอฟตแวร ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานได
งาย และขนาดของระบบซอฟตแวร  
  ปจจัยการตัดสินใจเลือกระบบซอฟตแวร ERP ทางดานผูจําหนายระบบซอฟตแวร ERP 
ไดแก ระยะเวลาในการวางระบบ การสนับสนุนจากผูจําหนายระบบซอฟตแวรและการฝกอบรม 
ตําแหนงทางการตลาดของผูจําหนายระบบซอฟตแวร ภาพลักษณของบริษัทผูจําหนายระบบ
ซอฟตแวร และความเปนสากลของระบบซอฟตแวร  
 นอกจากนี้ผลจากการสํารวจยังสามารถสรุปไดวาเง่ือนไขและปจจยัท่ีใชในการเลือกระบบ 
ERP มาใชในองคกรของแตละประเทศจะแตกตางกัน ดงันั้นผูวิจยัจึงเสนอแนะวาบริษัทผูจําหนาย
ระบบซอฟตแวรควรตระหนักในจุดนี้เพื่อการวางแผนการตลาดดวย 
  
 Hallikainen, Laukkanen และ Sarpola (2003) ไดวิจัยเพื่อรวบรวมเหตุผลหลักท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ขององคกรในประเทศฟนแลนดจากองคกรท้ังขนาดใหญและขนาด
เล็กจํานวนท้ังส้ิน 41 องคกร พบวาสามารถจําแนกเหตุผลออกเปนสองสวนใหญๆ ดังนี้ 

1. เหตุผลทางดานเทคนิค มีดังนี้ 
1.1 องคกรมีความตองการระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีใหมเพื่อมาใชแทนระบบ
เกาท่ีมีอยู เนื่องจากหลายปจจัย เชน ระบบเกาใชเทคโนโลยีท่ีลาสมัย, มีความตองการทาง
ธุรกิจเพิ่มข้ึน, หรือระบบเกาไดหยุดการพฒันาระบบไปแลว 
1.2  องคกรตองการลดตนทุนทางระบบสารสนเทศ และลดตนทุนในการสนับสนุน
และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
1.3 องคกรตองการแพลทฟอรม (platform) และมาตรฐานของระบบสารสนเทศเปน
แบบเดยีวกันท้ังองคกร รวมท้ังสามารถเช่ืองโยงขอมูลกับบริษัทท้ังหมดในเครือธุรกิจได 
และตองการระบบซอฟตแวร ERP เพื่อสามารถทํางานรวมกับระบบอ่ืนๆได 

2. เหตุผลทางดานธุรกิจ มีดังนี ้
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2.1 องคกรตองการความโปรงใสและชัดเจนของขอมูล เพื่อสนับสนุกการปฏิบัติงาน
และชวยการตดัสินใจเพื่อการบริหาร รวมท้ังรองรับความตองการใหมๆ, สนับสนุนดาน
การขายและการตลาด, พฒันาดานตางๆ อาทิเชน การใหบริการลูกคา, การควบคุม
กระบวนการดาํเนินงาน, การควบคุมโครงการ, การออกรายงานและบัญชีเพื่อการบริหาร 
และเพิ่มความนาเช่ือถือของขอมูล   
2.2 องคกรตองการรูปแบบการปฏิบัติงานแบบใหม และรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี
ท่ีสุด (Best Practice) เพื่อสนับสนุนกระบวนการดําเนนิงานใหมๆและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนนิงานของกระบวนการท่ีมีอยู  
2.3 องคกรตองการยกระดับธุรกจิสูนานาชาติ เนื่องดวยธุรกิจขององคกรเขาสูการ
แขงขันระดับนานาชาติ และตองการใหสามารถควบคุมทุกหนวยงานท่ัวโลกได และ
เพื่อใหนโยบายและการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปอยางมีมาตรฐาน และเปนระบบ
เดียวกับทุกบริษัทในเครือ   

 นอกจากนี้ในการศึกษาคร้ังนี้ยังพบวาหนึง่ในสามของกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
เหตุผลทางดานเทคนิคมากกวา แตอีกหนึ่งในสามของกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธุรกิจมากกวา
และอีกหนึ่งในสามของกลุมตัวอยางท่ีเหลือใหความสําคัญกับเหตุผลทางดานเทคนคิและธุรกิจ
เทาๆกัน            
          
 Hecht (1997) ไดเสนอแนะวาในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบ ERP นั้น สามารถสรุปปจจัยท่ี
องคกรควรพิจารณาได 6 ปจจัย คือ ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร สถาปตยกรรมทาง
เทคนิค ราคาของระบบซอฟตแวร การสนับสนุนและบริการของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจและสถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร และ
ปจจัยสุดทายคือ วิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจของบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวร ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ปจจัยท้ังหมดที่กลาวมารวมกันจะทําใหองคกรสามารถเลือกระบบซอฟตแวร ERP ท่ีตรงกับความ
ตองการได          
           
 Koh และคณะ (2006) ไดสํารวจถึงสาเหตุและปจจยัท่ีมีผลตอการยอมรับและซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP กับบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษาจํานวน 6 บริษัท พบวาปจจัยหลักท่ีขับเคล่ือนใหบริษัท
ตัดสินใจซ้ือระบบ ERP คือ ตองการระบบท่ีจัดเก็บและประมวลผลขอมูลจํานวนมากเพื่อใชสําหรับ
ชวยในการตดัสินใจเพื่อการบริหาร ปจจัยท่ีสําคัญรองลงมาคือ ตองการการวางแผนและควบคุมการ
ผลิต รวมทั้งตองการลดระดับสินคาคงคลังลง การสํารวจนี้ยังพบวาการตัดสินใจเพื่อซ้ือระบบ ERP 
มักจะเกิดจากความตองการภายในของบริษัทเองมากกวาอิทธิพลของลูกคาหรือผูขายมีสวนทําให
บริษัทซ้ือระบบ ERP         
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 Kumar, Maheshwari และ Kumar (2002) ไดสํารวจข้ันตอนและวิธีการในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวร ERP ของบริษัทในประเทศแคนนาดาจํานวน 14 บริษัท พบวาปจจัยท่ีบริษัทให
ความสําคัญท่ีสุด 3 ปจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรERP คือ ฟงกชันการทํางาน 
ความนาเช่ือถือของระบบซอฟตแวร และความเขากันไดของระบบซอฟตแวรERPกับบริษัทแมและ
บริษัทในเครือ นอกจากสามปจจัยหลักขางตนแลวบริษัทยังใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆอีกดวย ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.3 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซอฟตแวรและบริษัทผูจัดจําหนายซอฟตแวร  

    
 

Liang และ Lien (2007) ไดสํารวจถึงปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวร ERP ของ
กรณีศึกษาสองบริษัท โดยผูวิจัยไดแบงปจจัยในการสํารวจออกเปนสวนสองคือ สวนแรกเปนปจจัย
ท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะของซอฟตแวร และสวนท่ีสองคือปจจัยดานการจัดการบริหาร   
 ในสวนของปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของซอฟตแวรนั้นผูวิจัยไดใชมาตรฐาน ISO 
9126 ซ่ึงเปนตัวแบบคุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Model) มาเปนแนวทางในการ
กําหนดปจจัยท่ีจะใชในการสํารวจ มาตรฐาน ISO 9126 เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพของ
ซอฟตแวรโดยคลอบคลุมคุณลักษณะหลักของซอฟตแวรท่ีตองพิจารณา 6 สวน ดังนี้ 

1. ฟงกชันการใชงาน (Functionality)  
2. ความนาเช่ือถือ (Reliability) 
3. การใชงาน (Usability) 
4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
5. การบํารุงรักษา (Maintainability) 
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6. การเคล่ือนยาย (Portability)         
คุณลักษณะหลักของซอฟตแวรแตละสวน จะถูกแบงออกเปนคุณลักษณะยอยๆได ดังรายละเอียด
ในรูปท่ี 2-4 ซ่ึงเพื่อพิจารณามาตรฐาน ISO 9126 ท้ังหมด จะประกอบไปดวยปจจยัจํานวนทั้งส้ิน 21 
ปจจัยท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  

 
รูปท่ี 2-4 มาตรฐาน ISO 9126 

  
 ปจจัยสวนท่ีสองคือปจจัยดานการจัดการบริหาร กลาวคือเปนปจจัยท่ัวๆไปท่ีใชพจิารณา
เลือกซอฟตแวร ERP โดยแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ ปจจัยดานผูจําหนายซอฟตแวร ปจจัยดาน
ตนทุน และสุดทายคือปจจยัดานเวลา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปจจัยดานผูจําหนายซอฟตแวร ประกอบดวยปจจยัท่ีควรพิจารณาดังนี ้ สวนแบงการตลาด
ของผูจําหนายซอฟตแวร ชื่อเสียงของผูจําหนายซอฟตแวร การรับรองในกลุมอุตสาหกรรม 
การบริการและสนับสนุน และ การฝกอบรมระบบซอฟตแวร        

2.  ปจจัยดานตนทุน ประกอบดวยปจจยัท่ีควรพิจารณาดังนี ้ ราคาของซอฟตแวร ราคาของ
ฮารดแวร คาบํารุงรักษารายป และคาฝกอบรมพนักงาน    

3. ปจจัยดานเวลา ประกอบดวยปจจยัท่ีควรพิจารณาดงันี้ เวลาท่ีใชในการวางแผนและ
เตรียมการ เวลาท่ีในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของธุรกิจ (Business Process 
Reengineering) เวลาท่ีใชในการปรับคาในซอฟตแวร (System Tuning) และเวลาท่ีใชใน
การทดสอบซอฟตแวรเพื่อใชงานจริง (Testing and Go-live)  

จากการสํารวจของสองกรณีศึกษาโดยท่ีกรณีศึกษาแรกเปนอุตสาหกรรมการผลิตเซมิคอนดักเตอร
และกรณีศึกษาท่ีสองเปนอุตสาหกรรมการคาปลีก พบวาธุรกิจท้ังสองใหน้ําหนักและความสําคัญ
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ของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวร ERP แตกตางกัน แตปจจยัดานเวลาเปนปจจัยท่ีธุรกิจท้ัง
สองใหความสําคัญมากท่ีสุดเหมือนกนั        
           
 Mattingly (2001) ไดเสนอแนะวา ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชี หรือโปรแกรม 
ERP นั้น บริษัทควาพจิารณาถึงขนาดองคกร รายไดของบริษัท ลักษณะของธุรกิจและตองทราบ
ระบบซอฟแวรท่ีบริษัทใชอยูในปจจุบันเปนอยางดี เพื่อทําใหเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรไดอยาง
เหมาะสมกับองคกร 
          
 Neves, Fenn และ Sulcas (2004) ไดสํารวจถึงกระบวนการเลือกระบบ ERP มาใชในองคกร 
จากกรณีศึกษาจํานวน 9 บริษัทในประเทศแอฟริกาใต ผลจากการสํารวจพบวาปจจัยท่ีบริษัทให
น้ําหนกัความสําคัญมากในการตัดสินใจเลือกระบบ ERP ของแตละกลุม คือ  
 กลุมแรก ปจจยัดานการประเมินบริษัทผูจําหนายระบบ ไดแก จํานวนการติดต้ังระบบของผู
จําหนายระบบ สวนแบงทางการตลาด ชื่อเสียงและความมัน่คงของบริษัทผูจําหนายระบบ
ซอฟตแวร   
 กลุมท่ีสอง ปจจัยดานฟงกชนัการทํางานของระบบ ERP ไดแก ปริมาณสัดสวนของฟงกชัน
ท่ีตองการสําหรับดําเนินธุรกจิ และระบบERPชวยเพิ่มความโปรงใสของขอมูลและกระบวนการ
ไหลของขอมูลท่ีสอดคลองกับเปาหมาย  
 กลุมท่ีสาม ปจจัยดานเทคนิคของระบบ ERP ไดแก การปรับเปล่ียนระบบและความยืดหยุน
ของระบบซอฟตแวรท่ีสามารถทํางานรวมกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆท่ีใชอยูได ความทนทานของ
ระบบซอฟตแวร และสะดวกในการบํารุงรักษาและตนทุนตํ่า     
 
 Poon และ Yu (2006) ไดสํารวจถึงข้ันตอนการซ้ือระบบ ERP ของบริษัทจาํนวนสาม
แหงในฮองกง จากการสัมภาษณและเกบ็ขอมูลพบวาแตละบริษัทใหความสําคัญกับปจจยัในการ
เลือกซ้ือระบบ ERP ใกลเคียงกัน แตใหน้ําหนกัของปจจัยแตละปจจยัแตกตางกัน ซ่ึงสามารถสรุป
ไดดังนี้  
 บริษัทท่ี 1 พิจารณาปจจัยราคาของซอฟตแวรเปนลําดบัแรก ตามดวยฟงกชันการทํางาน
ของซอฟตแวร สถานะทางการเงินของผูจําหนายซอฟตแวร และโครงการอางอิงของผูจําหนาย
ซอฟตแวร ตามลําดับ 
  บริษัทท่ี 2 พิจารณาปจจยัราคาของซอฟตแวรเปนลําดับแรก ตามดวยโครงการอางอิงของผู
จําหนายซอฟตแวร เวลาท่ีใชในการอิมพลีเมนต และความเส่ียงของการอิมพลีเมนต ตามลําดับ 
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 บริษัทท่ี 3 พิจารณาปจจยัเร่ืองการความสามารถของซอฟตแวรในการรองรับความตองการ
ของผูใชงานเปนลําดับแรก ตามดวยประวัติของผูจําหนายซอฟตแวร การรองรับภาษาทองถ่ินใน
การทํางาน และช่ือเสียงของผูจําหนายซอฟตแวร ตามลําดับ 
 
 Rao (2000) ไดเสนอแนะวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ท่ีตองการเลือกระบบ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชนั้นควรพิจารณาถึงปจจัยดังนี ้ 1.ราคาของระบบซอฟตแวรรวมทั้งคา
สนับสนุนการวางระบบ 2. ความรูและความชํานาญของผูจําหนายระบบซอฟตแวร ซ่ึงผูวางระบบ
ควรจะมีความรูและประสบการณในอุตสาหกรรมนั้นๆเปนอยางดี 3. การสนับสนุนของผูจําหนาย
ระบบซอฟตแวร โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาจากตางประเทศ องคกรตองการการ
สนับสนุนท้ังในสวนเทคโนโลยีและความรูทางธุรกิจ 4.การอัพเกรดระบบซอฟตแวร ผูจําหนาย
ระบบซอฟตแวรควรจะอัพเกรดระบบซอฟตแวรใหองคกรเพื่อใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในอนาคต 
และ5. เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาของระบบซอฟตแวร    
 
 Siriginidi (2000) ไดเสนอแนะวาปจจยัท่ีใชในการตัดสินใจเลือกระบบซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ERP นั้นจะตองประกอบดวยปจจัยดังนี้ตอไปนี ้ คือ 1.ความม่ันคง ขนาดและประวัติของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร เนื่องจากธุรกิจซอฟตแวรเปนธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็วซ่ึงจะแตกตางจาก
ธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดังนั้นปจจัยดานความม่ังคงของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรจึงเปน
ปจจัยแรกท่ีองคกรพิจารณา 2.โครงการอางอิงและประวัตกิารขายในชวงหนึ่งปท่ีผานมา ปจจัยนี้
สามารถเปนดัชนีท่ีบงบอกไดวาองคกรอ่ืนๆประเมินระบบซอฟตแวรนีอ้ยางไร   3. การสนับสนุน
จากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรในชวงการวางระบบ 4. การรองรับการทํางานของระบบซอฟตแวร 
ERP กับซอฟตแวรอ่ืนๆ ซ่ึงระบบซอฟตแวรท่ีดีจะตองสามารถทํางานรวมกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ
ได ยิ่งถาระบบซอฟตแวรสามารถทํางานเช่ือมตอระบบอ่ืนๆไดมากเทาไร ก็จะเปนขอไดเปรียบของ
ระบบซอฟตแวรนั้นๆในอนาคต องคกรสวนใหญมักจะตองการระบบซอฟตแวรเฉพาะดานมาใช
ทํางานรวมกนัระบบซอฟตแวร ERP หลังจากการใชงานระบบซอฟตแวร ERPเสถียรแลว 5. ความ
เสถียรของระบบซอฟตแวร 6. ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร องคกรควรพิจารณาวาระบบ
ซอฟตแวรท่ีเลือกมีฟงกชันการทํางานมากเพียงพอและมีระบบโครงสรางภายใน (Infrastructure) ท่ี
รองรับการพัฒนาตอไปในอนาคตได  
 
 Sprott (2000) ไดเสนอแนะวาในการคัดเลือกระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปเพ่ือมาใชในการ
จัดการภายในองคกรนั้น ควรพิจารณาถึงปจจัย 4 ดานรวมกัน คือ 1.ฟงกชันการทํางานของระบบ
ซอฟตแวร(Applicability)ถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีองคกรควรใหความสนใจ ระบบซอฟตแวร
ท่ีดีจะตองรองรับกระบวนทํางานอันซับซอนขององคกรได  2.การเช่ือมโยงของระบบ (Integration) 
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ระบบซอฟตแวรท่ีดีจะตองสามารถทํางานรวมกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆไดหรืออาจจะรวมถึง
ซอฟตแวรเดิมท่ีองคกรใชงานอยูในปจจุบันดวย 3.ความยืดหยุนของระบบซอฟตแวร(Adaptability)  
ระบบซอฟตแวรท่ีดีจะตองสามารถปรับแตงคา (configuration) พารามิเตอรตางๆไดงายเพื่อรองรับ
ความตองการใหมๆในอนาคต 4. การอัพเกรดระบบซอฟตแวร (Upgradeability) การพิจารณา
ตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นตองคํานงึถึงการอัพเกรดระบบในอนาคตดวย     
                       
 Suwardy, Ratnatunga และ Sohal (2003) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการระบบ
สารสนเทศ ผลลัพธและอุปสรรคของการวางระบบ โดยมีกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือบริษัทตรวจสอบ
บัญชีในประเทศออสเตรเลีย จากการศึกษาพบวาสาเหตุหลักในการลงทุนในเร่ืองของระบบ
สารสนเทศของบริษัทประกอบดวย 5 สาเหตุ คือ  

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร  
2. เพิ่มขอมูลสําหรับการบริหาร 
3. ลดตนทุน 
4. สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
5. ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา     

และประโยชนหลักท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศตอบริษทั มีดวยกัน 4 ประการ คือ 
1. ระบบชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
2. ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว 
3. ระบบชวยใหการทํางานยดืหยุนข้ึน 
4. ระบบชวยใหขอมูลมีความถูกตองข้ึน 

สวนอุปสรรคท่ีพบในการลงทุนในเร่ืองของระบบสารสนเทศ คือ วัฎจักรของผลิตภัณฑของระบบ
สารสนเทศมีแนวโนมส้ันลงเร่ือยๆ ซ่ึงทําใหบริษัทเกดิคาใชจายอยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะติดตามและ
ใหแนใจวาบริษัทใชผลิตภณัฑท่ีทันสมัยอยู                             
 
 Verville และ Hallingten (2002) ไดสํารวจถึงกระบวนการการตัดสินใจสําหรับการคัดเลือก
ระบบ ERP จากกรณีศึกษาบริษัทหนึ่ง พบวาข้ันตอนในการคัดเลือกซอฟตแวรนัน้ประกอบดวย  

 ข้ันตอนท่ี 1 กระบวนการวางแผน 
 ข้ันตอนท่ี 2 คนหาขอมูล 
 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการคัดเลือกและประเมิน 
 ข้ันตอนท่ี 4 กระบวนการตกลงทําสัญญาซ้ือ ซ่ึงประกอบดวยสองสวนคือ เจรจาในสวน
 ธุรกิจและในสวนของกฎหมายสัญญา 
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ในข้ันตอนการคัดเลือกและประเมินนัน้ จะประกอบดวยรายละเอียดของการกําหนดเงื่อนไขและ
ปจจัยสําหรับพิจารณาการซ้ือระบบซอฟตแวร พบวาบริษัทไดกําหนดปจจยัโดยแบงออกเปนสาม
สวนใหญๆคือ ปจจัยดานผูจําหนายซอฟตแวร ปจจยัดานฟงกชันการทํางานของซอฟตแวร และ
ปจจัยในเชิงเทคนิคของระบบ โดยปจจยัดานบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร จะพจิารณาจากเกณฑ 
จุดเดนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร ชื่อเสียงของผูจําหนายซอฟตแวร สถานะทางการเงิน 
ระยะเวลาของการดําเนนิธุรกิจ และวิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
 
 Ziaee, Fathian และ Sadjadi (2006) ไดเสนอแนะปจจยัท่ีใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ
เลือกระบบซอฟตแวร ERP โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 

1. ปจจัยดานระบบซอฟตแวร เปนปจจยัดานคุณลักษณะของระบบซอฟตแวรและโมดูล
การทํางาน มปีจจัยดังนี้ คือ 
1.1 ความสอกคลองของระบบซอฟตแวร ERP กับวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาหมาย
ขององคกร 
1.2 โครงสรางภายในของระบบซอฟตแวร (Infrastructure) 
1.3 สถาปตยกรรมของระบบเครือขาย (Network architecture) 
1.4 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
1.5 มาตรฐานในการทํางาน เชน ทํางานไดหลายภาษา ทํางานไดหลายสกุลเงิน 
1.6 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 
1.7 ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกับระบบอ่ืนๆไดงาย 
1.8 ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองไดงาย 
1.9 ระบบซอฟตแวรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
1.10 ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัต ิ
1.11 ระบบซอฟตแวรใชเวลาในการประมวลผลส้ัน 
1.12 ระบบซอฟตแวรควรมีขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 
1.13 การบํารุงรักษาระบบซอฟตแวร  

2. ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร มีปจจัยดังนี้ คือ 
2.1 การใหบริการ ปรึกษาและการสนับสนุนของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
2.2 ประสบการณและความรูในธุรกิจนั้นๆของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
2.3 ความสามารถในการวางระบบของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
2.4 สถานะทางการเงินของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
2.5 สวนแบงทางการตลาดของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
2.6 ขนาดของบริษัทของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 



 

 

31 

2.7 การวิจยัและการพัฒนาของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
2.8 ราคาของระบบซอฟตแวรและบริการ 

3. ปจจัยดานโครงการ เปนปจจยัในสวนของขอตกลง เง่ือนไขและรายละเอียดของสัญญา 
มีปจจัยดังนี้ คือ 

3.1 เวลาท้ังหมดท่ีใชในโครงการ 
3.2 จํานวนเงินท้ังหมดที่ใชในโครงการ 
3.3 การฝกอบรม บริการหลังการขาย  
3.4 การอัพเกรดระบบซอฟตแวร 
3.5 การรับประกันระบบซอฟตแวร 
3.6 เงินชดเชยกรณีท่ีผูจําหนายระบบซอฟตแวรทํางานลาชากวากําหนด 

           
 ยุทธเดช วงษทาเรือ (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของธุรกจิกลุม
ยานยนตในการเลือกซ้ือซอฟตแวร CAD เพื่อชวยในการออกแบบ พบวาปจจยัดังตอไปนี้คือ ปจจัย
ทางดานช่ือเสียงของผูผลิตซอฟตแวร ช่ือเสียงของซอฟตแวร ราคาของซอฟตแวร จํานวนของผูใช
ซอฟตแวร การสนับสนุนและการใหบริการ ความสะดวกในการใชงาน ความปลอดภัยในการรักษา
ขอมูล และความสามารถในการทํางานของซอฟตแวร มีผลตอการเลือกตัดสินใจซ้ือซอฟตแวร 
CAD มาใช             
           
 สุตราวดี บัวเทศ (2548) ไดศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอย โดยศึกษาปจจัยตางๆในมุมมองสองสวน
คือ ในมุมมองของผูบริหารบริษัทและในมุมมองของผูจัดการฝายบัญชีหรือสมุหบัญชี พบวาปจจยั
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมของผูบริหารบริษัทเปนปจจยัเดยีวกบัผูจัดการฝายบัญชีหรือ
สมุหบัญชี ไดแก ปจจยัดานขนาดของกจิการ ปจจยัลักษณะของธุรกิจ(กิจการท่ีไมมีเครือขายทาง
ธุรกิจ หรือบริษัทในเครือไทย หรือบริษทัในเครือตางประเทศ) ปจจัยขอบเขตการใชงาน (ใชงาน
เฉพาะสวนงานบัญชี หรือใชงานท้ังองคกร) และปจจัยยอดขายรวมหรือรายไดของบริษัท    
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปปจจัยท้ังหมดที่ผูวิจัยหรือคณะวิจยัไดทําการวิจัย 
สํารวจ หรือเสนอแนะถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือระบบ
ซอฟตแวร ERP โดยสรุปเปนรายบุคคลหรือคณะวจิัยไดดังนี ้
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 Baki และ Cakar (2005) ไดศึกษาปจจัยดังตอไปนี ้
ปจจัยท่ี 1 ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร (Functionality) 
ปจจัยท่ี 2 ปจจยัทางเทคนิค (Technical Criteria) 
ปจจัยท่ี 3 การบริการและการสนับสนุนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร  
ปจจัยท่ี 4 วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 5 ความนาเช่ือถือของระบบซอฟตแวร (System Reliability) 
ปจจัยท่ี 6 ความสามารถในการทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ 
ปจจัยที่ 7 ราคาของระบบซอฟตแวร  
ปจจัยท่ี 8 ความสะดวกในการปรับแตงคาซอฟตแวร (Ease of Customization) 
ปจจัยท่ี 9 ตําแหนงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 10 ความเขากันไดกบัโครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 
ปจจัยท่ี 11 ความรูในเชิงธุรกจิของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 12 โครงการอางอิงของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 13 การทํางานเขากนัไดกับระบบซอฟตแวรของบริษัทแมและบริษัทในเครือ 
ปจจัยท่ี 14 การเชื่อมโยงระหวางโมดูล (Cross-module integration) 
ปจจัยท่ี 15 เวลาท่ีใชในการวางระบบ 
ปจจัยท่ี 16 วิธีการที่ใชในระบบซอฟตแวร (Methodology of the software)  
ปจจัยท่ี 17 การจางบริษัทท่ีปรึกษาเพื่อการตัดสินใจเลือกระบบซอฟตแวร 
 
 Bernroider และ Koch (2001) ไดศึกษาปจจยัดังตอไปนี ้
ปจจัยท่ี 1 สามารถเพ่ิมความโปรงใสของขอมูลและระบบการไหลของขอมูล  
ปจจัยท่ี 2 ระบบซอฟตแวรท่ีผานการทดสอบมาแลวเปนอยางด ี
ปจจัยท่ี 3 การสนับสนุนท่ีดจีากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 4 ปญหา Y2K 
ปจจัยท่ี 5 ความยืดหยุนและการปรับเปล่ียนของซอฟตแวร (Adaptability and Flexibility) 
ปจจัยท่ี 6 เวลาในการวางระบบ 
ปจจัยท่ี 7 พัฒนากระบวนการทํางาน 
ปจจัยท่ี 8 ความสามารถของระบบซอฟตแวรในการแปลงหนวยของสกุลเงิน 
ปจจัยท่ี 9 เพิ่มความยืดหยุนขององคกร 
ปจจัยท่ี 10 เพิม่ความพึงพอใจใหลูกคา 
ปจจัยท่ี 11 ความเปนสากลของซอฟตแวร (Internationality of software) 
ปจจัยท่ี 12 กลยุทธอ่ืนๆท่ีใชในการพจิารณา (Other strategic considerations) 
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ปจจัยท่ี 13 สถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 14 ความนาเช่ือถือของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 15 ตําแหนงทางตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 16 ความสามารถในการวางระบบตามกระบวนการธุรกิจ 
ปจจัยท่ี 17 ความเปนอิสระของการทํางานของระบบปฏิบัติการ (Operating System Independency) 
ปจจัยท่ี 18 ความสามารถในการจัดการสาขาของธุรกิจ 
ปจจัยท่ี 19 พัฒนาโครงสรางขององคกร 
ปจจัยท่ี 20 ระบบซอฟตแวรสามารถเปนแนวทางในการควบคุมจากบริษัทแม 
ปจจัยท่ี 21 เพิม่ขีดความสามารถทางนวัตกรรม 
ปจจัยท่ี 22 เพิม่ความรู (Increase Know-how) 
ปจจัยท่ี 23 อิทธิพลจากความตองการของลูกคาและผูขาย 
ปจจัยท่ี 24 ระบบซอฟตแวรสนับสนุนการบริหารงาน 
ปจจัยท่ี 25 พัฒนาการสนับสนุนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ปจจัยท่ี 26 พัฒนาการบริการทางอินเตอรเน็ท 
ปจจัยท่ี 27 Ergonomic Software 
ปจจัยท่ี 28 ระบบซอฟตแวรมีเคร่ืองมือสําหรับการโอนยายขอมูลจากระบบเกา 
 
 Buonanno และคณะ (2005) ไดศึกษาปจจยัดังตอไปนี ้
ปจจัยท่ี 1 ขนาดขององคกร (ขนาดยอม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ)  
ปจจัยท่ี 2 กลุมตลาดขององคกร (การขายเฉพาะทองถ่ิน, การขายเฉพาะภูมิภาค, การขายในประเทศ 
   และการขายตางประเทศ)  
ปจจัยท่ี 3 การเปนสมาชิกกลุมอุตสหกรรม  
ปจจัยท่ี 4 การมีสาขาขององคกร 
ปจจัยท่ี 5 ระดบัความหลากหลายของผลิตภัณฑ ตลาด เทคโนโลยี   
ปจจัยท่ี 6 จํานวนกจิกรรมภายในองคกร 
ปจจัยท่ี 7 ระดบัการเปล่ียนแปลงขององคกร (Extent of organization change) 
 
 Chau (1995) ไดศึกษาปจจัยดงัตอไปนี ้
ปจจัยท่ี 1 ระบบซอฟตแวรสามารถเชื่องโยงกับระบบฮารดแวรและระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปอ่ืนๆ 
ปจจัยท่ี 2 ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกับระบบฮารดแวรและระบบซอฟตแวรท่ีมีอยูได 
ปจจัยท่ี 3 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 
ปจจัยท่ี 4 ระบบซอฟตแวรมซีอรสโคดหรือรหัสตนฉบับ (Source code) มาให 
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ปจจัยท่ี 5 ราคาของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 6 ชื่อเสียง/ ความนยิมของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 7 การสนับสนุนทางเทคนิคของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 8 การฝกอบรม 
ปจจัยท่ี 9 ความชํานาญทางเทคนิคของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 10 ประสบการณในการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 11 ชื่อเสียงของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร   
ปจจัยท่ี 12 ความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 13 โครงการอางอิง 
ปจจัยท่ี 14 ประสบการณจากบริษัทอ่ืนๆเกี่ยวกับบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 15 ความคิดเห็นจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 16 ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญในบริษัท  
ปจจัยท่ี 17 ความคิดเห็นจากท่ีปรึกษาภายนอก 
ปจจัยท่ี 18 ความคิดเห็นจากนิตยสาร ใบปลิว แผนผับ  
ปจจัยท่ี 19 ความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา 
ปจจัยท่ี 20 ความคิดเห็นจากผูใชงาน 
ปจจัยท่ี 21 ความคิดเห็นจากคนภายนอก 
 
 Chen (2001) ไดเสนอแนะปจจัยดังตอไปนี ้
ปจจัยท่ี 1 กลยทุธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  
ปจจัยท่ี 2 กลุมของตลาดเปาหมาย 
ปจจัยท่ี 3 ความตองการของลูกคา 
ปจจัยท่ี 4 ลักษณะของกระบวนการผลิต 
ปจจัยท่ี 5 ประเภทการผลิตของบริษัท 
ปจจัยท่ี 6 กลยทุธของระบบหวงโซอุปทาน 
ปจจัยท่ี 7 ทรัพยากรที่มีอยูของบริษัท 
 
 Everdingen, Hillegersberg และ Waarts (2000) ไดศึกษาปจจัยดังตอไปน้ี 
ปจจัยท่ี 1 ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร  
ปจจัยท่ี 2 ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 3 คุณภาพของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 4 ความยืดหยุนของระบบซอฟตแวร 
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ปจจัยท่ี 5 ความสามารถในการทํางานรวมกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ 
ปจจัยท่ี 6 ราคาของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 7 ซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 
ปจจัยท่ี 8 ขนาดของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 9 ระยะเวลาในการวางระบบ 
ปจจัยท่ี 10 การสนับสนุนจากบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรและการฝกอบรม 
ปจจัยท่ี 11 ตําแหนงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 12 ภาพลักษณของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 13 ความเปนสากลของระบบซอฟตแวร (International Orientation)  
  
 Hecht (1997) ไดเสนอแนะปจจัยดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 2 สถาปตยกรรมทางเทคนิค 
ปจจัยท่ี 3 ราคาของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 4 การสนับสนุนและบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 5 ความสามารถในการดําเนินธุรกจิและสถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 6 วิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
  
 Koh และคณะ (2006) ไดทําการสํารวจปจจัยดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 2 ความสามารถของระบบซอฟตแวรท่ีจัดเก็บและรองรับการประมวลผลกับจํานวนขอมูล
   มากได 
ปจจัยท่ี 3 จํานวนผูใชงาน (End user) ในระบบ 
ปจจัยท่ี 4 ความตองการหรืออิทธิพลจากลูกคา 
ปจจัยท่ี 5 ระบบปฏิบัติการที่รองรับของระบบซอฟตแวร 
 
 Kumar, Maheshwari และ Kumar (2002) ไดศึกษาปจจัยดงัตอไปนี ้
ปจจัยท่ี 1 ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 2 ความนาเช่ือถือของระบบซอฟตแวร  
ปจจัยท่ี 3 การทํางานเขากันไดกับระบบซอฟตแวรของบริษัทแมและบริษัทในเครือ 
ปจจัยท่ี 4 ระบบซอฟตแวรมวีิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 
ปจจัยท่ี 5 การเช่ือมโยงระหวางโมดูล (Cross-module integration) 
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ปจจัยท่ี 6 ระบบซอฟตแวรใชเทคโนโลยีลาสุด 
ปจจัยท่ี 7 ชื่อเสียงของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 8 ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดเสมอ  
ปจจัยท่ี 9 ระบบซอฟตแวรสามารถงานรวมกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆได 
ปจจัยท่ี 10 การสนับสนุนและบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 11 ระบบซอฟตแวรสามารถปรับแตงคาไดงาย (Ease in customizing the system) 
ปจจัยท่ี 12 ตนทุนของความเปนเจาของตํ่า (Lower cost of ownership) 
ปจจัยท่ี 13 ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานเขากันกับการดําเนินธุรกิจ 
 
 Liang และ Lien (2007) ไดศึกษาปจจัยดงัตอไปนี ้
ปจจัยท่ี 1 การทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร (Suitability) 
ปจจัยท่ี 2 ความถูกตองของขอมูลในรายงานจากระบบซอฟตแวร (Accuracy)   
ปจจัยท่ี 3 ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ (Interoperability) 
ปจจัยท่ี 4 ระบบซอฟตแวรถูกพัฒนาจากเคร่ืองมือท่ีมาตรฐาน เชน CASE (Computer-aided 
software engineering), CMM (Capability maturity model) (Compliance) 
ปจจัยท่ี 5 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 
ปจจัยท่ี 6 ระบบซอฟตแวรมกีารใชงานในบริษัทอื่นท่ีอยูในอุตสหกรรมเดียวกัน (Maturity) 
ปจจัยท่ี 7 ระบบซอฟตแวรสามารถปองกันการทํางานผิดพลาดของผูใชงานได (Fault tolerance) 
ปจจัยท่ี 8 ระบบซอฟตแวรสามารถกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง และมีการแบคอัพอยางนอย
สองวิธี เชน ฮารดดิส ซีดีรอม หรือเทป (Recoverability) 
ปจจัยท่ี 9 แนวคิดของการทํางานของระบบซอฟตแวรใกลเคียงกับการทํางานจริงของธุรกิจ 
(Understandardability) 
ปจจัยท่ี 10 ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือ (Helps) และมีคูมือหลายภาษา (Learnability)  
ปจจัยท่ี 11 ระบบซอฟตแวรสนับสนุนการทํางานหลายภาษา (Operability) 
ปจจัยท่ี 12 เวลาท่ีใชในการประมวลผลรายงานส้ันลงดวยจํานวนขอมูลเทาๆกัน (Time behavior) 
ปจจัยท่ี 13 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดนาน (Resource behavior) 
ปจจัยท่ี 14 ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเกบ็ล็อกไฟลไดกับทุกรายการ (Analyzability) 
ปจจัยท่ี 15 ระบบซอฟตแวรมีการจัดแบงเปนโมดูลอยางดี (Well-modularized)  
ปจจัยท่ี 16 ระบบซอฟตแวรมีความเสถียร (Stability) 
ปจจัยท่ี 17 ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบมาแลวทุกฟงกชัน (Testability) 
ปจจัยท่ี 18 ระบบซอฟตแวรสามารถติดตั้งไดกับทุกระบบปฏิบัติการ (Adaptability) 
ปจจัยท่ี 19 ระบบซอฟตแวรสามารถติดตั้งไดงาย (Installability) 
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ปจจัยท่ี 20 ระบบซอฟตแวร (Conformance) 
ปจจัยท่ี 21 ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดได (Replaceability) 
ปจจัยท่ี 22 สวนแบงทางการตลาดและช่ือเสียงของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Market share & 
reputation) 
ปจจัยท่ี 23 บริษัทผูจําหนายซอฟตแวรมีประสบการณและความรูในเชิงธุรกิจของอุตสาหกรรม
นั้นๆเปนอยางดี (Industrial credential) 
ปจจัยท่ี 24 การบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Service & Support) 
ปจจัยท่ี 25 การฝกอบรมการใชงานระบบซอฟตแวร (Training solution) 
ปจจัยท่ี 26 คาใชจายของระบบซอฟตแวร (Software cost) 
ปจจัยท่ี 27 คาใชจายของระบบฮารดแวร (Hardware cost) 
ปจจัยท่ี 28 คาใชจายของการบํารุงรักษาระบบ (Annual maintenance) 
ปจจัยท่ี 29 คาฝกอบรมพนักงาน (Staff training) 
ปจจัยท่ี 30 เวลาท่ีใชในการวางแผนและเตรียมการ (Planning & preparation) 
ปจจัยท่ี 31เวลาที่ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของธุรกิจ (BPR & system tuning) 
ปจจัยท่ี 32 เวลาท่ีใชในการทดสอบซอฟตแวรและเพื่อใชงานจริง (Testing & go-live) 
 
 Mattingly (2001) ไดเสนอแนะวาปจจยัท่ีควรพิจารณามีดงันี้ 
ปจจัยท่ี 1 ขนาดองคกร  
ปจจัยท่ี 2 รายไดของบริษัท  
ปจจัยท่ี 3 ลักษณะของธุรกิจ 
 
 Neves, Fenn และ Sulcas (2004) ไดเสนอแนะวาปจจัยท่ีควรพิจารณามีดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 จํานวนการตดิต้ังระบบของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร  
ปจจัยท่ี 2 สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร  
ปจจัยท่ี 3 ชื่อเสียงและความม่ันคงของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร   
ปจจัยท่ี 4 การสาธิตระบบซอฟตแวรของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรในการวางระบบของโครงการ
อ่ืนๆกอนหนา 
ปจจัยท่ี 5 ตัวแทนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรในระดบัทองถ่ิน 
ปจจัยท่ี 6 ความเปนเจาของในระบบซอฟตแวร (total cost of ownership) 
ปจจัยท่ี 7 ระยะเวลาท่ีใชในการวางระบบ 
ปจจัยท่ี 8 องคประกอบของคณะกรรมการท่ีพิจารณาเลือกซ้ือ 
ปจจัยท่ี 9 ปริมาณสัดสวนของฟงกชันท่ีตองการสําหรับดาํเนินธุรกิจ  
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ปจจัยท่ี 10 ระบบซอฟตแวรเหมาะสมกับวฒันธรรมขององคกรในปจจบัุนหรือท่ีตองการ 
ปจจัยท่ี 11 ระบบซอฟตแวรเหมาะสมกับกลยุทธทางธุรกิจ 
ปจจัยท่ี 12 สามารถเพ่ิมจํานวนโมดูลของระบบซอฟตแวรไดตามความตองการของธุรกิจท่ีอาจจะ
เปล่ียนแปลงในอนาคต  
ปจจัยท่ี 13 ระบบซอฟตแวรชวยเพิ่มความโปรงใสของขอมูลและกระบวนการไหลของขอมูลท่ี
สอดคลองกับเปาหมายของธุรกิจ 
ปจจัยท่ี 14 ความตองการทางเทคนิคขององคกรและระดบัความซับซอนกับระบบซอฟตแวรเดิม 
ปจจัยท่ี 15 ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุนและสามารถทํางานรวมกับระบบซอฟตแวรเดิมท่ียังคง
ตองการใชได 
ปจจัยท่ี 16 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดนานและตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่า 
ปจจัยท่ี 17 ระบบซอฟตแวรสามารถปรับแตงคา (Customization) ไดตามความตองการของธุรกิจท้ัง
ในปจจุบันและอนาคต 
ปจจัยท่ี 18 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 
ปจจัยท่ี 19 ระบบซอฟตแวสามารถอัพเกรดไดงาย  
 
 Poon และ Yu (2006) ไดเสนอปจจัยจากการสํารวจดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ช่ือเสียงของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 2 สถานะทางการเงินของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 3 โครงการอางอิงในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 4 คุณภาพในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 5 เวลาท่ีใชในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 6 กลยทุธในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 7 ความสามารถในการรองรับความตองการในอนาคต 
ปจจัยท่ี 8 ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 9 ระบบซอฟตแวรรองรับการเปล่ียนแปลงทางโครงสรางและเทคโนโลยี 
ปจจัยท่ี 10 พัฒนากระบวนการทํางานจากระบบงานในปจจุบัน 
ปจจัยท่ี 11 ระดับความโปรงใสของขอมูลและความเหมาะสมของการไหลของขอมูล   
ปจจัยท่ี 12 ระบบซอฟตแวรรองรับการปรับแตงตามตองการ (Customization) 
ปจจัยท่ี 13 สนองความตองการของลูกคาและผูขาย  
ปจจัยท่ี 14 ความยืดหยุนและการปรับเปล่ียนของสถาปตยกรรมระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 15 ราคาของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 16 ความนาเช่ือถือของระบบซอฟตแวร 
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ปจจัยท่ี 17 ขนาดของระบบซอฟตแวร 
 
 Rao (2000) ไดเสนอแนะวาปจจัยท่ีควรพิจารณามีดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ราคาของระบบซอฟตแวรรวมทั้งคาสนับสนุนการวางระบบ   
ปจจัยท่ี 2 ความรูของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 3 การสนับสนุนของผูจําหนายระบบซอฟตแวร   
ปจจัยท่ี 4 การอัพเกรดระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 5 เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาระบบซอฟตแวร 
 
 Siriginidi (2000) ไดเสนอแนะวาปจจยัท่ีควรพิจารณามีดงันี้ 
ปจจัยท่ี 1 ความม่ันคง ขนาดและประวัติของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 2 โครงการอางอิงและประวัติการขายในชวงหนึ่งปท่ีผานมา 
ปจจัยท่ี 3 การสนับสนุนจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรในชวงการวางระบบ 
ปจจัยท่ี 4 การรองรับการทํางานของระบบซอฟตแวรกับซอฟตแวรอ่ืนๆ 
ปจจัยท่ี 5 ความเสถียรของระบบซอฟตแวร  
ปจจัยท่ี6 ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวรและโครงสรางของระบบซอฟตแวรท่ีรองรับการ
พัฒนาตอไปได 
 
 Sprott (2000) ไดเสนอแนะวาปจจัยท่ีควรพิจารณามีดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร (Applicability) 
ปจจัยท่ี 2 การเช่ือมโยงของระบบ (Integration) 
ปจจัยท่ี 3 ความยืดหยุนของระบบซอฟตแวร (Adaptability)   
ปจจัยท่ี 4 การอัพเกรดระบบซอฟตแวร (Upgradability) 
 
 Verville และ Hallingten (2002) ไดเสนอแนะปจจัยดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ชื่อเสียงของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 2 สถานะทางการเงินของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 3 ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 4 วิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจของผูจําหนายระบบซอฟตแวร   
ปจจัยท่ี 5 ฟงกชันการทํางานของซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 6 ปจจยัทางเทคนิค 
 



 

 

40 

 Ziaee, Fathian และ Sadjadi (2006) 
ปจจัยท่ี 1 ความสอดคลองของระบบซอฟตแวร ERP กบัวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาหมายขององคกร
ปจจัยท่ี 2 โครงสรางภายในของระบบซอฟตแวร (Infrastructure) 
ปจจัยท่ี 3 สถาปตยกรรมของระบบเครือขาย (Network architecture) 
ปจจัยท่ี 4 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
ปจจัยท่ี 5 มาตรฐานในการทํางาน เชน ทํางานไดหลายภาษา ทํางานไดหลายสกุลเงิน 
ปจจัยท่ี 6 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 
ปจจัยท่ี 7 ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกับระบบอื่นๆไดงาย 
ปจจัยท่ี 8 ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองไดงาย 
ปจจัยท่ี 9 ระบบซอฟตแวรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ปจจัยท่ี 10 ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติ 
ปจจัยท่ี 11 ระบบซอฟตแวรใชเวลาในการประมวลผลส้ัน 
ปจจัยท่ี 12 ระบบซอฟตแวรควรมีขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 
ปจจัยท่ี 13 การบํารุงรักษาระบบซอฟตแวร  
ปจจัยท่ี 14 การใหบริการ ปรึกษาและการสนับสนุนของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 15 ประสบการณและความรูในธุรกิจนั้นๆของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 16 ความสามารถในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 17 สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 18 สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 19 ขนาดของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 20 การวิจัยและการพัฒนาของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 21 ราคาของระบบซอฟตแวรและบริการ 
ปจจัยท่ี 22 เวลาท้ังหมดท่ีใชในโครงการ 
ปจจัยท่ี 23 จํานวนเงินท้ังหมดท่ีใชในโครงการ 
ปจจัยท่ี 24 การฝกอบรม บริการหลังการขาย  
ปจจัยท่ี 25 การอัพเกรดระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 26 การรับประกันระบบซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 27 เงินชดเชยกรณท่ีีผูจําหนายระบบซอฟตแวรทํางานลาชากวากําหนด 
 
 ยุทธเดช วงษทาเรือ (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ชื่อเสียงของบริษัท 
ปจจัยท่ี 2 ชื่อเสียงของซอฟทแวร 
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ปจจัยท่ี 3 ราคาของซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 4 จํานวนผูใชซอฟตแวร 
ปจจัยท่ี 5 การสนับสนุนและการใหบริการ 
ปจจัยท่ี 6 ความสะดวกในการใชงาน 
ปจจัยท่ี 7 ความปลอดภัยในการรักษาขอมูล  
ปจจัยท่ี 8 ความสามารถในการทํางานของซอฟตแวร 
 
 สุตราวดี บัวเทศ (2548) ไดทําการทดสอบปจจัยดังนี ้
ปจจัยท่ี 1 ขนาดของกิจการ (ขนาดกลางและขนาดยอม) 
ปจจัยท่ี 2 ลักษณะของธุรกิจ (ไมมีเครือขายธุรกิจ เครือขายธุรกิจในประเทศไทย และเครือขายธุรกจิ
 บริษัทตางชาติ) 
ปจจัยท่ี 3 ระดบัความสนใจของกรรมการผูจัดการบริษทั 
ปจจัยท่ี 4 ระดบัทักษะการใชโปรแกรมบัญชีของผูจัดการฝายบัญชี หรือสมุหบัญชี 
ปจจัยท่ี 5 ระดบัทักษะการใชโปรแกรมบัญชีของพนักงานบัญชี 
ปจจัยท่ี 6 ขอบเขตความตองการใชงาน (ใชงานเฉพาะสวนงานบัญชีและใชงานท้ังองคกร) 
ปจจัยท่ี 7 ยอดขาย (รายได) รวมของกิจการ 
  
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปปจจัยท้ังหมดท่ีผูวจิัยหรือคณะวจิัยไดทําการ
วิจัย สํารวจ หรือเสนอแนะถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือ
ระบบซอฟตแวร ERP ไดดังตารางท่ี 2.4  
 
 
   



ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อระบบซอฟตแวร ERP จากการทบทวนวรรณกรรม  
 

ปจจัย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร                     

วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร *      *          *    
ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร               *   *   
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร                 *    
ตําแหนงทางตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร  *    *               
สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร           *  *      *   
ชื่อเสียงของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร    *     * *  * *    *  *  
ภาพลักษณของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร      *               
สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร       *      *    * *   
การสนับสนุนที่ดีและการบริการจากบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร (Support and Service) 

 *  *  * *  * *    * *   * *  

การบริการฝกอบรมจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร    *  *    *        *   
ความชํานาญทางเทคนิคของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร    *              *   
ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

   
*      *    *    * 
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ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อระบบซอฟตแวร ERP จากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ)  
 

ปจจัย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

โครงการหรือบริษัทอางอิงที่กําลังใชระบบซอฟตแวร 
(Reference Project) 

*   *      *  * *  *      

ประสบการณในการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูพัฒนา
ซอฟตแวรเดยีวกัน 

   
* 

                

กลยุทธในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร             *        
การวิจยัและการพัฒนาของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร                  *   
เงินชดเชยกรณีที่ทํางานลาชากวากําหนด (Delay Penalty)                  *   
การรับประกันระบบซอฟตแวร (Warranty)                  *   

ปจจัยดานบริษัทผูซื้อซอฟตแวร                     

ขนาดขององคกร    *        *         * 
การมีเครือขายธุรกิจขององคกร   *                  * 
โครงสรางขององคกร (Organizational Structure)   *                   
รายไดขององคกร          *          * 
กลยุทธในการดําเนินธุรกจิขององคกร     *       *      *   
กลยุทธของการบริหารระบบหวงโซอุปทาน     *                
กลุมของตลาดเปาหมาย (Market Segment)     *      *          
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ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อระบบซอฟตแวร ERP จากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ)  
 

ปจจัย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา  *   *   *     *        
จํานวนผูใชงาน (End user) ในระบบ        *           *  
จํานวนหรือขอบเขตการใชงานขององคกร                    * 
ความตองการสรางความพึงพอใจใหลูกคา  *                   
ความตองการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร  *           *        
เพิ่มความยืดหยุนขององคกร  *                   
เพิ่มขีดความสามารถทางนวตักรรม  *                   
ระดับการเปลี่ยนแปลงขององคกร (Extent of organization 
change) 

  *                  

ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภท
ของอุตสาหกรรมขององคกร 

    *                

ทรัพยากรที่มอียูขององคกร     *                
ความคิดเหน็จากบุคคลทั้งภายในและภานนอกองคกร ที่
ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ นิตยสาร ใบปลิว แผนพบั  

 
* 
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ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อระบบซอฟตแวร ERP จากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ)  
 

ปจจัย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร                     

ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานขององคกร  

     
*   * * 

          

ฟงกชันการทํางานของระบบซอฟตแวร (Functionality)      * * * *   *   * * *  *  
โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร (System 
Architecture and infrastructure) 

 *     *      *  *   *   

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทแมและบริษัทในเครือ 

* *       *            

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟต
อื่นๆ 

*   *  *   * *     *   *   

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบ
ซอฟตแวรที่มอียูได(Legacy Software) 

   *        *        
 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบ
ฮารดแวรได(Legacy Hardware) 

   *                
 

ระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยงระหวางโมดูล (Cross 
Module Integration) 

*        *       *  *  
 

45 



 

 

46 

ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อระบบซอฟตแวร ERP จากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ)  
 

ปจจัย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เวลาที่ใชในการวางระบบ (Implementation Time)  *    *    *  * *     *   
ระบบซอฟตแวรมีความยดืหยุนและการปรับเปลี่ยนไดงาย
(Flexibility and Adaptability) 

 *    *      * *   *    
 

ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (Ease of use/ user 
friendly) 

   *  *      *      * *  

ระบบปฏิบัติการที่รองรับของระบบซอฟตแวร       *   *           
ความเปนอิสระของการทํางานของระบบปฏิบัติการ   *                   
ความเปนสากลของซอฟตแวร (Internationality of software)  *    *               
ระบบซอฟตแวรมีซอรสโคดหรือรหัสตนฉบับมาให (source 
code) 

   *                 

ราคาของระบบซอฟตแวร    *  * *   *   * *    * *  
ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร    *               *  
คุณภาพของระบบซอฟตแวร      *               
ขนาดของระบบซอฟตแวร (Scalability)      *  *     *        
ความนาเชื่อถือของระบบซอฟตแวร (System Reliability)  *       *    *  *      
ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practices)         *            
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ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อระบบซอฟตแวร ERP จากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ)  
 

ปจจัย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ระบบซอฟตแวรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการพัฒนา         *     *    *   
ระบบซอฟตแวรถูกพัฒนาจากเครื่องมือที่มาตรฐาน เชน 
CASE, CMM  

         
* 

          

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดได (Upgradeability)         * *  *  *  *  *   
ระบบซอฟตแวรสามารถปรับแตงคาไดงายตามความ
ตองการ (Ease in customization) 

 
*       *   * *  

      

ตนทุนของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร (Total Cost of 
ownership) 

 
       *   *   

      

ระบบซอฟตแวรเหมาะสมกบัวัฒนธรรมขององคกร            *         
ระบบซอฟตแวรชวยเพิ่มความโปรงใสของขอมูลและ
กระบวนการไหลของขอมูลที่สอดคลองกับเปาหมายของ
ธุรกิจ 

 
*          * * 

       

ตนทุนในการบํารุงรักษาต่ําและสามารถบํารุงรักษาระบบ
ซอฟตแวรไดงาย (Maintainability) 

         
*  *      * 

  

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล          *        * *  
ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองไดงาย                  *   
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ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อระบบซอฟตแวร ERP จากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ)  
 

ปจจัย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา หลายสกุล
เงิน 

 *        *        *   

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนได          *        *   
ระบบซอฟตแวรใชเวลาในการประมวลผลสั้น (Cycle 
Process Time) 

 *        *        *   

ความถูกตองของขอมูลในรายงานจากระบบซอฟตแวร 
(Accuracy)  

         *           

ระบบซอฟตแวรสามารถปองกันการทํางานผิดพลาดของ
ผูใชงานได (Fault tolerance) 

         *           

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือ (Helps) และมีคูมือ
หลายภาษา (Learnability)  

         *           

ปริมาณทรัพยากรที่ระบบซอฟตแวรใช เชน หนวยความจํา 
หนวยประมวลผลกลาง ฮารดดิส  (Resource behavior) 

         
* 

          

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุกรายการ 
(Analyzability) 

         
* 

          

ระบบซอฟตแวรมีความเสถียร (Stability)          *           
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ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อระบบซอฟตแวร ERP จากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ)  
 

ปจจัย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบมาแลวทุกฟงกชัน 
(Testability) 

 *        *           

ระบบซอฟตแวรสามารถติดตั้งไดงาย (Installability)          *           
 
หมายเหตุ จากตารางขางบนอางอิงที่มาไดดังนี้   
1   Baki และ Cakar (2005)      11 Mattingly (2001) 
2 Bernroider และ Koch (2001)     12 Neves, Fenn และ Sulcas (2004) 
3 Buonanno และคณะ (2005)     13 Poon และ Yu (2006) 
4 Chau (1995)       14 Rao (2000)        
5 Chen (2001)       15 Siriginidi (2000) 
6 Everdingen, Hillegersberg และ Waarts (2000)   16 Sprott (2000) 
7 Hecht (1997)       17 Verville และ Hallingten (2002) 
8 Koh และคณะ (2006)      18 Ziaee, Fathian และ Sadjadi (2006) 
9 Kumar, Maheshwari และ Kumar (2002)    19 ยุทธเดช วงษทาเรือ (2548)  
10 Liang และ Lien (2007)      20 สุตราวด ีบัวเทศ (2547)    
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เพื่อสนับสนุน

กิจกรรมทางโลจิสติกสในคร้ังนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนไดใชวิธีการศึกษาจากการ
เอกสารอางอิงและงานวิจัยตางๆ จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาจัดทําแบบสอบถามเพื่อใช
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เหตุผลท่ีผูวิจัยเลือกใชวิธีการจัดทําแบบสอบถามเพราะ
การใชแบบสอบถามเปนวิธีท่ีสะดวกท่ีสุดท้ังฝายผูตอบในการใหขอมูล อีกท้ังยังเปดโอกาสให
ผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอีกดวย และผูเก็บรวบรวมขอมูลจะไดมีหลักฐานใน
การอางอิงคําตอบสําหรับการวิเคราะหผลของการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนการเก็บขอมูล
คร้ังเดียว แลวนําขอมูลท่ีไดจากแบบตอบถามมาทําการประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences: SPSS) และสรุป
ผลการวิจัยในข้ันตอไป 

 
แหลงขอมูล (Source of data) 
 ขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ไดแก ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดมาจากการใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง   

 
ประชากร (Population) 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้ ไดแก บริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ เฉพาะธุรกิจ
การผลิตท่ีประกอบธุรกิจในรูปบริษัทจํากัดของกรมโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีหลักเกณฑในการเลือกประชากรในการวิจยัดังนี ้

1. การวิจยัในคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะธุรกิจการผลิต ไมรวมถึงธุรกิจการคาและการบริการ ดวย
เหตุผลคือธุรกิจการผลิตเปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนและการเติบโตสูง กอรปทั้งธุรกิจการผลิตเปนธุรกิจ
ท่ีมีกิจกรรมทางโลจิสติกสหลากหลายกจิกรรม 

2.  การวิจยัในคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะผูประกอบการในรูปของบริษัทจํากัดท่ีมีขนาดต้ังแต
ขนาดกลางข้ึนไปเทานั้น เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีผูประกอบการคนเดียวและหางหุนสวนจํากัดมี
การนําระบบซอฟตแวร ERP มาใชในการจัดการภายในธุรกจิคอยขางนอยเพราะราคาของระบบ
ซอฟตแวร ERP ท้ังประเภทที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทของไทยยังมีราคาคอนขางแพง
สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก และความซับซอนของธุรกิจคอยขางนอย 
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3. การวิจยัในคร้ังนี้จัดเก็บขอมูลประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น เพราะพื้นท่ี
ดังกลาวเปนศูนยกลางของธุรกิจในประเทศไทย และยังเปนหนึ่งในพื้นท่ีท่ีผูประกอบการนิยมต้ัง
สถานประกอบการอีกดวย  

การเก็บรวบรวมประชากรในการวจิัยคร้ังนี้ใชขอมูลโรงงานจากฐานขอมูลกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมป 2550 (www.diw.go.th) โดยเปนขอมูลอางอิงเม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 2550 และใช
เกณฑการแบงขนาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญจากกฎกระทรวง ของกระทรวงอุตสาหกรรมป 
พ.ศ. 2545 เปนเกณฑในการคัดเลือกประชากรจากฐานขอมูลท้ังหมด เพื่อใหไดประชากรตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั โดยเกณฑการแบงขนาดของกิจการผลิตสําหรับธุรกิจขนาดกลาง คือ 
จํานวนการจางงานเกินกวา 50 คนแตไมเกิน 200 คน และมูลคาสินทรัพยถาวรเกนิ 50 ลานบาท แต
ไมเกิน 200 ลานบาท ในกรณท่ีีจํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม 
แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือมีจํานวนการจางงานเขาลักษณะ
ของวิสาหกิจขนาดกลาง แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม ใหถือจํานวน
การจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรท่ีนอยกวาเปนเกณฑในการพิจารณา (http://cms.sme.go.th, 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) และขนาดของกิจการผลิตขนาดใหญคือ มี
จํานวนการจางงาน 200 คนข้ึนไป ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอมูลโรงงานในกรุงเทพมหานคร จาก
ฐานขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดประชากรจํานวนท้ังส้ิน 586 บริษัท    
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส มีการดําเนนิการสรางและรายละเอียดของ
แบบสอบถาม ดังนี ้

1. ศึกษาความรูเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ในงานวจิัยของ
ประเทศตางๆ และรวบรวมปจจัยท่ีมีผูวจิัยเคยทําการวจิัยมาท้ังหมด และจําแนกปจจัยเปนประเภท
ตางๆ  

2. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 
2.1   สอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

- เพศ 
- อายุ 
- หนวยงานหรือแผนกงานท่ีสังกัด 
- ตําแหนงหนาท่ี  
- วุฒิการศึกษา 
- อายุการทํางานในองคกร 
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2.2   สอบถามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
- ประเภทอุตสาหกรรมของบริษัท 
- จํานวนพนกังาน 
- ลักษณะการเปนเครือขายของบริษัท 
- ลักษณะการบริหารงานของบริษัท 
- ยอดขายโดยประมาณของบริษัท 
- ลักษณะการบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสของบริษัท 
- ลักษณะกิจกรรมทางโลจิสติกสของบริษัท 

2.3  สอบถามเก่ียวกับระบบซอฟตแวรท่ีใชในบริษัทเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมทาง 
โลจิสติกส ไดแก 

-  บริษัทมีระบบซอฟตแวรมาใชเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกสหรือไม 
- ประเภทของระบบซอฟตแวรท่ีบริษัทใช 
- ระยะเวลาท่ีใชระบบซอฟตแวร 
- สาเหตุท่ีบริษทัไมใชระบบซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส 
- แผนการนําระบบซอฟตแวรมาใชในบริษทักรณีท่ีไมมีระบบซอฟตแวรใช 

2.4  สอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP มาใชในบริษัท  
โดยการใหผูตอบแสดงทัศนะคติเกี่ยวกับปจจัยดังกลาววาปจจัยใดท่ีมีผลกระทบตอการ
เลือกซ้ือและอยูในระดับใดเพ่ือเปนตัววัด ลักษณะคําถามเปนการใหคะแนนแบบ  
five-point Likert scales ดังนี้ 

       ระดับ 5  หมายถึง     มีผลกระทบมากที่สุด 
       ระดับ 4  หมายถึง     มีผลกระทบมาก 
       ระดับ 3  หมายถึง     มีผลกระทบปานกลาง 
       ระดับ 2  หมายถึง      มีผลกระทบนอย 
       ระดับ 1  หมายถึง      มผีลกระทบนอยท่ีสุด 
 
   โดยปจจยัท้ังหมดในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 กลุมใหญๆ คือ 1.ปจจัยดานบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวร 2.ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 3.ปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของ
ระบบซอฟตแวร และ 4.ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจิสติกส โดย
ปจจัยท้ังสามสวนแรกไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเกีย่วของในบทท่ี 2 ซ่ึง
สามารถศึกษาปจจัยโดยสรุปไดจากตารางท่ี2.4 สวนปจจัยในสวนท่ีส่ีเปนสวนท่ีผูวจิยัเพ่ิมเติมข้ึนใน
งานวิจยันี ้ เพื่อศึกษาถึงความสําคัญของระบบงานยอยของโลจสิติกสในระบบซอฟตแวรตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ รายละเอียดของแบบสอบถามสามารถดูไดจากภาคผนวก ก   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล
และดําเนินการวิจัย คือ เดือนพฤศจิกายน 2550 ถึงเดือนมกราคม 2551 รวมเวลา 4 เดือน โดยผูวิจัย
จะนําแบบสอบถามสงใหกับกลุมประชากรตอบและดําเนินการเก็บรวบรวม รายละเอียดดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากการศกึษางานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาเตรียมการ
สรางแบบสอบถามของการวิจัย 

2. เตรียมแบบสอบถามเพ่ือใชสําหรับเก็บขอมูล หลังจากออกแบบแบบสอบถามในคร้ังแรก 
ไดรับการตรวจสอบจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิเพื่อแกไขภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีถูกตองและไดรับ
คําแนะนําในการปรับปรุงเร่ืองคําถามและปจจัยท่ีใชในแบบสอบถาม  หลังการแกไขแบบสอบถาม
ในรอบแรกพบวาปริมาณปจจัยที่ใชในแบบสอบถามมีปริมาณมากเกินไป จึงเกิดแบบสอบถามข้ึน
สองชุด คือ แบบสอบถามชุดท่ี 1 และแบบสอบถามชุดท่ี2 โดยท้ังสองชุดมีลักษณะเหมือนกันใน
สวนแรก แตกตางกันเฉพาะสวนของปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวน
งานโลจิสติกสเทานั้น สําหรับการจัดทําแบบสอบถามคร้ังแรกสําหรับการทดสอบ (Pretest) กับกลุม
ตัวอยาง   ใชเวลาในชวงเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน2550   

3. เก็บรวบรวมรายช่ือบริษัทและโรงงานของกลุมประชากรท้ังหมดจากฐานขอมูลกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ในชวงเดือนกันยายน 2550  

4. ติดตอกับบริษัทจากกลุมประชากรจํานวน 7 บริษัท เพ่ือจัดสงแบบสอบถามในคร้ังแรก
ใหกับบริษัทๆละสองชุดคือ แบบสอบถามชุดท่ี1และแบบสอบถามชุดท่ี2 สําหรับการทดสอบ 
(Pretest) กับกลุมตัวอยาง  เพื่อทดสอบวาคําถามแตละสวนสามารถส่ือความหมายไดตาม
วัตถุประสงคและสามารถเขาใจไดงาย พบวาจากบริษัทกลุมตัวอยางมีเพียง 1 บริษัทเทานั้นท่ีตอบ
แบบสอบถามชุดท่ี2  โดยมีปจจัยจํานวน 96 ปจจัยในสวนคําถามของความสามารถของระบบ
ซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส ซ่ึงบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามชุดนี้ก็ไมสามารถตอบได
หมดทุกขอ โดยเลือกตอบเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของกับงานของผูตอบเทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใช
แบบสอบถามชุดท่ี1 ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชเวลาชวงเดือนตุลาคม 2550 

5. หลังจากการทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและแกไขขอบกพรองท่ีพบ
ในแบบสอบถามใหมีความสมบรูณครบถวนกอนการนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท้ังหมด
จริง รวมทั้งไดรับการพิจารณาและตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา
ท่ีใชในแบบสอบถามอีกคร้ังจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิ ในชวงเดือนตุลาคม 2550 

6. ติดตอกับบริษัทจากกลุมประชากรทั้งหมดในฐานขอมูลโดยใชวิธีการโทรศัพทไปแตละ
บริษัทเพื่อขออนุญาติจัดสงแบบสอบถามและขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม สาเหตุ
ท่ีผูวิจัยตองใชวิธีโทรศัพทเนื่องจากขอมูลในฐานขอมูลท่ีใชอางอิงไมมีรายช่ือเจาหนาท่ีหรือ
พนักงานท่ีสามารถติดตอได มีเพียงเบอรโทรศัพทและท่ีอยูเทานั้น ดังนั้นเพื่อปองกันการสูญหาย
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ของแบบสอบถามเน่ืองจากไมสามารถระบุผูรับไดและตองการใหผูตอบแบบสอบตรงกับ
กลุมเปาหมายท่ีวางไว จึงเลือกใชวิธีนี้  

7. จัดสงแบบสอบถาม ผลจากการโทรศัพทติดตอทุกบริษัท มีบริษัทท่ีสามารถใหความ
รวมมือและตกลงในการตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 408 บริษัท ดังนั้นจึงจัดสงแบบสอบถาม
ใหบริษัทกลุมประชากรจํานวน 408 บริษัท โดยจัดสงบริษัทละหนึ่งชุด การเลือกพนักงานเพื่อตอบ
แบบสอบถามข้ึนอยูกับวิจารณญาณของแตละบริษัท 

8.  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบ
ความถูกตองและแยกแบบสอบถามท่ีสมบรูณ ใชเวลาดําเนินการในชวงเดือนกุมภาพันธ 2551 
 
การวิเคราะหขอมูล    
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดาํเนินการดงันี ้

1. ทําการตรวจสอบขอมูล (Data Editing) 
2. ทําการลงรหัส (Data Coding) 
3. ทําการประมวลผลขอมูล โดยขอมูลท่ีลงรหัสแลวจะนํามาบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เพื่อทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร(Statistic 
Package for Social Sciences: SPSS) 

4. การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี ้
  การประมวลผลและการวิเคราะหผลการวิจัยจะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกจะเปน
การใชสถิติเชิงพรรณนา คือ รอยละ  คาเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ี และสวนท่ีสอง คือ การ
เปรียบเทียบลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP จําแนกตามมุมองตางๆโดยใชการ
ทดสอบทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ซ่ึงเปนเทคนิค
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณกับตัวแปรเชิงกลุม โดยตัวแปรตามเปนคาตัว
แปรเชิงปริมาณ สวนตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีสนใจเปรียบเทียบ ตั้วแต 2 กลุมข้ึนไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
สรุปผลการสงและการตอบกลับแบบสอบถาม 
  
 จากการสงแบบสอบถามใหกับบริษัทกลุมประชากรจํานวน 408 บริษัท บริษัทละหนึง่ชุด 
สามารถสรุปจํานวนแบบสอบถามท่ีจัดสงและท่ีไดรับการตอบกลับดังแสดงไวในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี4.1 แสดงอัตราการสงและตอบกลับแบบสอบถามของกลุมประชากร   
 

รวมแบบสอบถาม  
จํานวน รอยละ 

แบบสอบถามท่ีจัดสง 408 100.00 
การตอบกลับ 83   20.34 
แบบสอบถามมีปญหา 1      0.25 
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจยั 82    20.10 
 
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปจํานวนของแบบสอบถามท่ีใชในการวิจยัไดดังนี้ จากการสง
แบบสอบถามจํานวน 408 ชุด ไดรับการตอบกลับจํานวน 83 ชุด คิดเปนรอยละ 20.34 และ
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยทําการคัดออกจากการวิจัยจํานวน 1 ชุด คิดเปนรอยละ 0.25 เนือ่งจากการตอบ
คําถามไมครบตามขอมูลท่ีตองการและขอมูลท่ีตอบมีความคัดแยงกัน ดังนั้นจํานวนแบบสอบถามท่ี
นํามาใชในการวิจัย คือ 82 ชุด คิดเปนรอยละ 20.10 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด  
 เม่ือพิจารณาแบบสอบถามท่ีตอบกลับสามารถสรุปขอมูลของกลุมประชากรจําแนกตาม
ขนาดของบริษัทโดยพจิารณาจากจํานวนพนักงานของบริษัท ไดดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี4.2 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของบริษัท 
 
ขนาดของบริษัท จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 

51 – 100 คน 13 15.90 
101 – 150 คน 10 12.20 กลาง 
151 – 200 คน 6 7.30 

ใหญ 200 คน ข้ินไป 53 64.60 
 รวม 82 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถามท่ีไดตอบกลับจําแนกตามขนาด
ของบริษัทโดยพิจารณาจากจํานวนพนักงานพบวา บริษัทท่ีมีอัตราการจางงาน 51 – 100 คน มี
จํานวน 13 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.90 บริษัทท่ีมีอัตราการจางงาน 101-150 คน มีจํานวน 10 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 12.20 บริษัทท่ีมีอัตราการจางงาน 151-200 คน มีจํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 7.30 
และบริษัทท่ีมีอัตราการจางงาน 200 คนข้ึนไป มีจํานวน 53 บริษัท คิดเปนรอยละ 64.60  
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากร สามารถสรุปไดวาแบบสอบถามท่ีไดรับการ
ตอบกลับจากบริษัทขนาดกลางมีจํานวน 29 บริษัท คิดเปนรอยละ 35.40 และบริษัทขนาดใหญมี
จํานวน 53 บริษัท คิดเปนรอยละ 64.60  
    
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การประมวลผลขอมูลของการวิจัยจะใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences: SPSS) โดยการวิเคราะหในเรื่องปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ในธุรกิจ ชนิดของระบบซอฟตแวรท่ีธุรกจิเลือกใชเพื่อชวย
สนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส และสาเหตุท่ีธุรกิจไมเลือกใชระบบซอฟตแวรใดๆเพื่อชวยงาน
ในสวนโลจิสติกส การวิเคราะหขอมูลจากการวิจยัจะแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 สรุปขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณา คือ คาความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนการวิเคราะหเพื่อบรรยายลักษณะท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามและขอมูลท่ีเกีย่วกับบริษัทของกลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
หนวยงาน กลุมอุตสาหกรรม จํานวนพนักงาน ลักษณะการบริหารงานของธุรกิจ เปนตน  
 สวนท่ี 2 วิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยตางๆกับขนาดของธุรกิจ และความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆกับชนิดของระบบซอฟตแวรท่ีธุรกิจเลือกใชเพื่อชวยสนับสนุนกิจกรรมทาง         
โลจิสติกส รวมท้ังเปรียบเทียบถึงปจจัยตางๆท่ีธุรกิจใชในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรระหวาง
ธุรกิจท่ีซ้ือระบบซอฟตแวร ERP มาใชแลวและธุรกิจท่ีกําลังจะตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวรมาใช 
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1. สรุปขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม  
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนีจ้ะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีหนึ่งเปนการ
วิเคราะหขอมูลท่ัวๆไปของผูตอบแบบสอบถาม และสวนท่ีสองเปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ
บริษัทของผูตอบแบบสอบถาม  
 1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ ชวงอายุ และระดับการศึกษาไดดังตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี4.3 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

เพศ 
มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก รวม 

ชาย    
อายุ   25 – 35 ป 0 1 20 6 1 28 
         36 – 45 ป 0 1 6 5 0 12 
         46 – 55 ป 0 0 1 1 1 3 
         56 – 60 ป 1 0 0 0 0 1 
รวมเพศชาย 1 2 27 12 2 44 
หญิง  
อายุ   ต่ํากวา 25 ป 0 0 1 0 0 1 
         25 – 35 ป 0 0 14 6 0 20 
         36 – 45 ป 1 0 8 3 0 12 
         46 – 55 ป 0 0 4 1 0 5 
รวมเพศหญิง 1 0 26 10 0 38 
รวม 2 2 53 22 2 82 

 
 
 จากตารางท่ี4.3 แสดงจํานวนขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ เทียบกับชวง
อายุ และระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 44 คน คิดเปนรอยละ 53.66 ของ
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จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดและเพศหญิง 38 คน คิดเปนรอยละ 46.35 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงจําแนกรายละเอียดตามชวงอายุและระดับการศึกษาไดดังนี้ 
 ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ2.40 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จําแนกเปนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 1 คน โดยอยูในชวง
อายุ 56 – 60ป คิดเปนรอยละ 2.30 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง 1 คนโดย
อยูในชวงอายุ 46 – 55 ป คิดเปนรอยละ 2.60 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
 ระดับอนุปริญญา/ปวส. ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ2.40 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายท้ัง 2 คน โดยอยูในชวงอายุ  
25 -35 ป จํานวน 1 คน และอยูในชวงอายุ 36 -45 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ของจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  
 ระดับปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ65.90 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกเปนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 27 คน คิดเปนรอยละ 
61.40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยอยูในชวงอายุ 25 -35 ป จํานวน 20 คน ชวงอายุ 
36 -45 ป จํานวน 6 คน ชวงอายุ 46 -55 ป จํานวน 1 คน และเพศหญิง 27 คน คิดเปนรอยละ 71.10 
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยอยูในชวงอายุ ต่ํากวา 25 ป จํานวน 1 คน ชวงอายุ 25 -
35 ป จํานวน 14 คน ชวงอายุ 36 -45 ป จํานวน 8 คน และชวงอายุ 46 -55 ป จํานวน 4 คน         
 ระดับปริญญาโท ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ26.80 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกเปนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 12 คน คิดเปนรอยละ 
27.30 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยอยูในชวงอายุ 25 -35 ป จํานวน 6 คน ชวงอายุ 
36 -45 ป จํานวน 5 คน ชวงอายุ 46 -55 ป จํานวน 1 คน  และเพศหญิง 10 คน คิดเปนรอยละ 26.30 
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยอยูชวงอายุ 25 -35 ป จํานวน 6 คน ชวงอายุ 36 -45 ป 
จํานวน 3 คน และชวงอายุ 46 -55 ป จํานวน 1 คน 
 ระดับปริญญาเอก ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ2.40 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายท้ัง 2 คนโดยอยูในชวงอายุ 25 – 35
ปและในชวงอายุ 46 – 55ป คิดเปนรอยละ 4.50 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
 จากขอมูลสามารถสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 65.90) รองลงมาเปนปริญญาโท (รอยละ 26.80) และอยูในชวงอายุ 25 – 35 ป มากท่ีสุด 
(รอยละ 58.5) รองลงมาคือ ชวงอายุ 36 – 45 ป (รอยละ 29.30) และชวงอายุ 46 – 55 ป (รอยละ 
9.80) ตามลําดบั   
 
 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ อายุ และหนวยงานที่สังกัดในบริษัทไดดงัตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ และหนวยงาน 
 

  
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยงานหรือ
แผนกท่ีสังกัดในบริษัทเทียบกับเพศ และชวงอายุ พบวามีผูสอบแบบสอบถามจากแผนกตางๆดังนี้ 
 แผนกจัดซ้ือ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ12.20 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกเปนเพศชายจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.40 เพศ
หญิงจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.80 
 แผนกบัญชีและการเงิน มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ
12.20 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกเปนเพศชายจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
1.20 เพศหญิงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.00 
 แผนกผลิต มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ6.10 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกเปนเพศชายจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.90 เพศ
หญิงจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.20 

เพศชาย 
อายุ (ป) 

เพศหญิง 
อายุ (ป) 

หนวยงาน/ 
 แผนก 

25 – 35 36 – 45 46 – 55 56 – 60 < 25 25 – 35  36 – 45 46 – 55 รวม 

แผนกจดัซ้ือ 1 1 0 0 0 6 2 0 10 
แผนกบัญชีและการเงิน 0 1 0 0 0 3 5 1 10 
แผนกผลิต 3 1 0 0 0 1 0 0 5 
แผนกโลจิสติกส 2 1 0 0 1 1 2 0 7 
แผนกบริหาร 0 0 0 0 0 3 0 0 3 
แผนกบุคคล 2 1 0 0 0 0 0 1 4 
แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

16 7 3 0 0 3 2 3 34 

แผนกขายและการตลาด 2 0 0 1 0 2 1 0 6 
แผนกธุรการ 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
แผนกพัฒนาโครงการ 2 0 0 0 0 0 0 0 2 
รวม 28 12 3 1 1 20 12 5 82 
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 แผนกโลจิสติกส มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ8.50 
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกเปนเพศชายจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.60 
เพศหญิงจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.90 
 แผนกบริหาร มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ3.70 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยเปนเพศหญิงท้ัง 3 คน  
 แผนกบุคคล มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ4.90 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกเปนเพศชายจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.70 เพศ
หญิงจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.20 
 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ41.50 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกเปนเพศชายจํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 31.70 เพศหญิงจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.80 
 แผนกขายและการตลาดมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ
7.30 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยจําแนกเปนเพศชายจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
3.70 เพศหญิงจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.70 
 แผนกธุรการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ1.20 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยเปนเพศหญิง  
 แผนกพัฒนาโครงการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ
2.40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยเปนเพศชาย 
 จากขอมูลสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสังกัดแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ41.5 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรองลงมาคือ แผนกจดัซ้ือและแผนก
บัญชีและการเงิน คิดเปนรอยละ12.20 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เทาๆกัน   
 
 1.2 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบริษัท  
 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานของขอมูลของบริษัทจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมท่ีผลิตและขนาดของบริษัท โดย
พิจารณาตามจํานวนพนักงานท่ีบริษัทวาจาง ไดดังตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมและขนาดของ
บริษัท 

 
จํานวนพนักงาน (คน) 

ประเภทอุตสาหกรรม 51 – 100  101 – 150  151 -200  200 คนข้ึนไป  รวม 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 0 0 2 7 9 
น้ํามันและปโตรเคมี 0 1 0 0 1 
ชิ้นสวนยานยนต 2 1 0 9 12 
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 2 1 0 3 6 
เคมีภัณฑ 0 1 0 3 4 
โลหะและวัสดุ 0 2 2 4 8 
ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม 3 1 0 12 16 
ส่ือและส่ิงพิมพ 2 0 0 1 3 
วัสดุกอสราง 0 1 0 3 4 
งานไมและเฟอรนิเจอร 0 0 0 1 1 
ยาและเวชภัณฑ 0 1 1 1 3 
วัสดุและบรรจภุัณฑ 1 0 0 7 8 
เคร่ืองประดับ และอัญมณ ี 2 0 0 2 4 
อุปกรณและเคร่ืองใชไฟฟา 1 0 1 0 2 
อาหารสัตว 0 1 0 0 1 
รวม 13 10 6 53 82 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมและขนาด
ของบริษัทโดยจากขอมูลในแบบสอบถามพบวา 
 บริษัทท่ีมีขนาด 51 – 100 คน มีแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับจํานวน 13 บริษัท คิด
เปนรอยละ 15.90 จําแนกเปนประเภทอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตจํานวน 2 บริษัท 
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรจํานวน 2 บริษัท ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมจํานวน 3 บริษัท ส่ือและ
ส่ิงพิมพจํานวน 2 บริษัท วัสดุและบรรจุภัณฑจํานวน 1 บริษัท เคร่ืองประดับและอัญมณีจํานวน 2 
บริษัท และอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาจํานวน 1 บริษัท   
 บริษัทท่ีมีขนาด 101 – 150 คน มแีบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับจํานวน 10 บริษัท คิด
เปนรอยละ 12.20 จําแนกเปนประเภทอุตสาหกรรมน้ํามันและปโตรเคมีจํานวน 1 บริษัท ชิ้นสวน
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ยานยนตจํานวน 1 บริษัท อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรจํานวน 1 บริษัท เคมีภัณฑจํานวน 1 
บริษัท โลหะและวัสดุจํานวน 2 บริษัท ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมจํานวน 1 บริษัท วัสดุกอสรางจํานวน 
1 บริษัท ยาและเวชภัณฑจํานวน 1 บริษัท และอาหารสัตวจํานวน 1 บริษัท 
 บริษัทท่ีมีขนาด 151 – 200 คน มีแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับจํานวน 6 บริษัท คิด
เปนรอยละ 7.30 จําแนกเปนประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มจํานวน 2 บริษัท 
โลหะและวัสดุจํานวน 2 บริษัท ยาและเวชภัณฑจํานวน 1 บริษัท และอุปกรณและเคร่ืองใชไฟฟา
จํานวน 1 บริษทั 
 บริษัทท่ีมีขนาด 200 คน ข้ึนไป มีแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับจํานวน 53 บริษัท คิด
เปนรอยละ 64.60 จําแนกเปนประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มจํานวน 7 บริษัท ช้ินสวน
ยานยนตจํานวน 9 บริษัท อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรจํานวน 3 บริษัท เคมีภัณฑจํานวน 3 
บริษัท โลหะและวัสดุจํานวน 4 บริษัท ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมจํานวน 12 บริษัท ส่ือและส่ิงพิมพ
จํานวน 1 บริษัท วัสดุกอสรางจํานวน 3 บริษัท งานไมและเฟอรนิเจอรจํานวน 1 บริษัท ยาและ
เวชภัณฑจํานวน 1 บริษัท วัสดุและบรรจุภัณฑจํานวน 7 บริษัท และเครื่องประดับและอัญมณี
จํานวน 2 บริษัท 
 จากขอมูลสรุปไดวาแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับมาจากอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุงหมมากท่ีสุด คือ 16 บริษัท คิดเปนรอยละ19.50 รองลงมาคืออุตสาหกรรมช้ินสวนยาน
ยนต จํานวน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ14.60 และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 9 บริษัท 
คิดเปนรอยละ11 
 
 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปขอมูลของบริษัทของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามยอดขายและขนาดของบริษัท โดยพิจารณาตามจํานวนพนักงานท่ีบริษัท
วาจาง ไดดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนของบริษัทจําแนกตามยอดขายเทียบกับจํานวนพนักงาน 

 
จํานวนพนักงาน (คน) 

ยอดขาย (บาท) 51 – 100  101 – 150  151 -200  200 คนข้ึนไป  

รวม 

100 ลาน หรือตํ่ากวา 8 3 0 3 14 
100 ลานข้ึนไป – 300ลาน  4 3 2 11 20 
300 ลานข้ึนไป –  500ลาน 1 0 3 2 6 
500 ลานข้ึนไป – 700ลาน 0 0 1 3 4 
700 ลานข้ึนไป – 900ลาน 0 2 0 3 5 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนของบริษัทจําแนกตามยอดขายเทียบกับจํานวนพนักงาน (ตอ) 
 

จํานวนพนักงาน (คน) 
ยอดขาย (บาท) 51 – 100  101 – 150  151 -200  200 คนข้ึนไป  

รวม 

900ลานข้ึนไป – 1100ลาน 0 1 0 6 7 
1100ลานข้ึนไป – 1300 ลาน 0 0 0 4 4 
1300 ลานข้ึนไป – 1500 ลาน 0 0 0 2 2 
1500 ลานข้ึนไป 0 1 0 19 20 
รวม 13 10 6 53 82 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนของบริษัทจําแนกตามยอดขายเทียบกับจํานวนพนักงานโดยพิจารณา
ขอมูลจากแบบสอบถามพบวา 
 บริษัทท่ีมีขนาด 51 – 100 คน มีจํานวน 13 บริษัท จําแนกตามยอดขายไดวาบริษัทท่ีมี
ยอดขาย 100 ลานหรือตํ่ากวา มีจํานวน 8 บริษัท 100 ลานข้ึนไป – 300ลาน มีจํานวน 4 บริษัท และ 
300 ลานข้ึนไป – 500ลาน มีจํานวน 1 บริษัท 
 บริษัทท่ีมีขนาด 101 – 150 คน มีจํานวน 10 บริษัท จําแนกตามยอดขายไดวาบริษัทท่ีมี
ยอดขาย 100 ลานหรือตํ่ากวา มีจํานวน 3 บริษัท 100 ลานข้ึนไป – 300ลาน มีจํานวน 3 บริษัท 700 
ลานข้ึนไป – 900ลาน มีจํานวน 2 บริษัท 900ลานข้ึนไป – 1100ลาน มีจํานวน 1 บริษัท และ1500 
ลานข้ึนไป มีจาํนวน 1 บริษทั 
 บริษัทท่ีมีขนาด 151 -200 คน มีจํานวน 6 บริษัท จําแนกตามยอดขายไดวาบริษัทท่ีมี
ยอดขาย 100 ลานข้ึนไป – 300ลาน มีจํานวน 2 บริษัท 300 ลานข้ึนไป – 500ลาน มีจํานวน 3 บริษทั 
และ500 ลานข้ึนไป – 700ลาน มีจํานวน 1 บริษัท 
 บริษัทท่ีมีขนาด 200 คนข้ึนไป มีจํานวน 53 บริษัท จําแนกตามยอดขายไดวาบริษัทท่ีมี
ยอดขาย 100 ลานหรือตํ่ากวา มีจํานวน 3 บริษัท 100 ลานข้ึนไป – 300ลาน มีจํานวน 11 บริษัท 300 
ลานข้ึนไป – 500ลาน มีจํานวน 2 บริษัท 500 ลานข้ึนไป – 700ลาน มีจํานวน 3 บริษัท 700 ลานข้ึน
ไป – 900ลาน มีจํานวน 3 บริษัท 900ลานข้ึนไป – 1100ลาน มีจํานวน 6 บริษัท 1100ลานข้ึนไป – 
1300 ลานมีจํานวน 4 บริษัท 1300 ลานข้ึนไป – 1500 ลานมีจํานวน 2 บริษัท และ1500 ลานข้ึนไปมี
จํานวน 19 บริษัท 
 จากขอมูลสรุปไดวาบริษัทของกลุมประชากรมียอดขายอยูในชวง100 ลานบาทข้ึนไป – 
300ลานบาท และชวง 1500 ลานบาทข้ึนไป มากท่ีสุดคือมีจํานวนชวงละ 20 บริษัท คิดเปนรอยละ
24.40 รองลงมาคือยอดขายในชวง100 ลานบาทหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 17.1 
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 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปขอมูลของบริษัทจําแนกตาม
ลักษณะการบริหารงานของบริษัทเทียบกบัการมีเครือขายทางธุรกิจ ไดดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการบริหารธุรกิจเทียบกับการมีเครือขายทางธุรกิจ 

 
ลักษณะการบริหารงานของบริษัท 

บริหารงานโดย
เจาของธุรกิจ 

บริหารงานโดยการ
จางทีมงาน 

ผสมระหวางเจาของธุรกิจ
และการจางทีมงาน 

รวม 

เครือขายทางธุรกิจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเปนบริษัทในเครือขายทาง
ธุรกิจ 

14 17.10 0 0.00 1 1.20 15 18.30 

เปนบริษัทซ่ึงอยูในเครือขาย
ของธุรกิจคนไทย 

30 36.60 10 12.20 0 0.00 40 48.80 

เปนบริษัทซ่ึงอยูในเครือขาย
ของธุรกิจตางประเทศ 

12 14.60 11 13.40 1 1.20 24 29.30 

เปนบริษัทรวมทุนระหวาง
ธุรกิจคนไทยและธุรกิจ
ตางประเทศ 

2 2.40 1 1.20 0 0.00 3 3.7 

รวม 58 70.70 22 26.80 2 2.40 82 100.00 
 

จากตารางท่ี4.7 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการบริหารธุรกิจเทียบกับการมีเครือขายทาง
ธุรกิจ โดยพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามพบวา  
 บริษัทซ่ึงไมเปนบริษัทในเครือขายทางธุรกิจ มีนโยบายในการบริหารธุรกิจแบบ
บริหารงานโดยเจาของธุรกิจมีจํานวน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ17.10 และบริหารแบบผสมระหวาง
เจาของธุรกิจและการจางทีมงานมีจํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ1.20 
 บริษัทซ่ึงเปนบริษัทซ่ึงอยูในเครือขายของธุรกจิคนไทย มีนโยบายในการบริหารธุรกิจแบบ
บริหารงานโดยเจาของธุรกิจมีจํานวน 30 บริษัท คิดเปนรอยละ36.60 และบริหารงานโดยการจาง
ทีมงานมีจํานวน 10 บริษัท คิดเปนรอยละ12.20  
 บริษัทซ่ึงเปนบริษัทซ่ึงอยูในเครือขายของธุรกิจตางประเทศ มีนโยบายในการบริหารธุรกิจ
แบบบริหารงานโดยเจาของธุรกิจมีจํานวน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ14.60 บริหารงานโดยการจาง
ทีมงานมีจํานวน 11 บริษัท คิดเปนรอยละ17.10 และบริหารแบบผสมระหวางเจาของธุรกิจและการ
จางทีมงานจํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ17.10 
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 บริษัทซ่ึงเปนบริษัทรวมทุนระหวางธุรกจิคนไทยและธุรกิจตางประเทศ มีนโยบายในการ
บริหารธุรกิจแบบบริหารงานโดยเจาของธุรกิจมีจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ2.40 และ
บริหารงานโดยการจางทีมงานจํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ1.20  
 จากขอมูลสรุปไดวาบริษัทสวนใหญมีนโยบายในการบริหารธุรกิจแบบบริหารงานโดย
เจาของธุรกิจ (รอยละ70.70) ไมวาจะเปนบริษัทท่ีมีเครือขายทางธุรกิจหรือไมมี  
 
 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปขอมูลของบริษัทจําแนกตาม
ลักษณะการบริหารงานกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเทียบกับขนาดของธุรกิจ ดังตารางท่ี 4.8  
 
 ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารโลจิสติกสเทียบกับขนาดของบริษัท 

 

 
 จากตารางท่ี4.8 แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารโลจิสติกสเทียบกับขนาดของ
บริษัท จากขอมูลในแบบสอบถามพบวา  
 บริษัทท่ีมีขนาด 51 – 100 คน มีจํานวน 13 บริษัท มีนโยบายการบริหารงานกิจกรรมโลจิ
สติกสของบริษัทแบบบริหารและดําเนนิกจิกรรมทางโลจิสติกสเองท้ังหมด จํานวน 5 บริษัท คิด
เปนรอยละ 6.10 บริษัทบริหารและดําเนินกจิกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืน
บางสวน จํานวน 8 บริษัท คิดเปนรอยละ 9.80 
 บริษัทท่ีมีขนาด 101 – 150 คน มีจํานวน 10 บริษัท มีนโยบายการบริหารงานกิจกรรมโลจิ
สติกสของบริษัทแบบบริหารและดําเนนิกจิกรรมทางโลจิสติกสเองท้ังหมด จํานวน 4 บริษัท คิด
เปนรอยละ 4.90 บริษัทจางบริหารและดําเนินกจิกรรมทางโลจิสติกสท้ังหมดจํานวน 1 บริษัท คิด

จํานวนพนักงาน 
51 – 100 คน 101 – 150 คน 151 -200 คน 200 คนข้ึนไป  รวม ลักษณะการบริหารงาน

กิจกรรมโลจิสติกสของบริษัท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริษัทบริหารและดําเนินกิจกรรม
ทางโลจิสติกสเองทั้งหมด 

5 6.10 4 4.90 4 4.90 13 15.90 26 31.7 

บริษัทจางบริหารและดําเนิน
กิจกรรมทางโลจิสติกสทั้งหมด 

0 0.00 1 1.20 0 0.00 5 6.50 6 7.30 

บริษัทบริหารและดําเนินกิจกรรม
ทางโลจิสติกสเองบางสวนและจาง
บริษัทอื่นบางสวน 

8 9.80 5 6.10 2 2.40 35 42.70 50 61.00 

รวม 13 15.90 10 12.20 6 7.30 53 64.60 82 100 



 

 

66 

เปนรอยละ 1.20 บริษัทบริหารและดําเนินกจิกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืน
บางสวน จํานวน 5 บริษัท คิดเปนรอยละ 6.10 
 บริษัทท่ีมีขนาด 151 -200 คน มีจํานวน 6 บริษัท มีนโยบายการบริหารงานกิจกรรมโลจิ
สติกสของบริษัทแบบบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสเองทั้งหมด จํานวน 4 บริษัท คิด
เปนรอยละ 4.90 บริษัทบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืน
บางสวน จํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.40 
 บริษัทท่ีมีขนาด 200 คนข้ึนไป มีจํานวน 53 บริษัท มีนโยบายการบริหารงานกิจกรรมโลจิ
สติกสของบริษัทแบบบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสเองท้ังหมด จํานวน 13 บริษัท คิด
เปนรอยละ 15.90 บริษัทจางบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสท้ังหมดจํานวน 5 บริษัท คิด
เปนรอยละ 6.50 บริษัทบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืน
บางสวน จํานวน 35 บริษัท คิดเปนรอยละ 42.70 
 จากขอมูลสรุปไดวาบริษัทสวนใหญมีนโยบายในการบริหารงานกิจกรรมโลจิสติกสของ
บริษัทแบบผสมระหวางบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืน
บางสวนมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 50 บริษัท คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาคือ นโยบายบริหารและ
ดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสเองท้ังหมด จํานวน 26 บริษัท คิดเปนรอยละ 31.70 และนโยบายท่ีใช
นอยท่ีสุดคือบริษัทจางบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสท้ังหมดจํานวน 6 บริษัท คิดเปน
รอยละ 7.30 บริษัท 
 
 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปขอมูลของบริษัทจําแนกตาม
ลักษณะการบริหารงานกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเทียบกับลักษณะการบริหารธุรกิจของบริษัท 
ไดดังตารางท่ี 4.9  
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ตารางท่ี4.9 แสดงลักษณะการบริหารงานกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเทียบกับลักษณะการ
บริหารธุรกิจ 
 

ลักษณะการบริหารงานของบริษัท 
บริหารงานโดย
เจาของธุรกิจ 

บริหารงานโดย
การจางทีมงาน 

ผสมระหวางเจาของ
ธุรกิจและการจาง
ทีมงาน รวม ลักษณะการบริหารงาน

กิจกรรมโลจิสติกสของบริษัท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริษัทบริหารและดําเนินกิจกรรม
ทางโลจิสติกสเองทั้งหมด 

19 23.20 7 8.50 0 0.00 26 31.70 

บริษัทจางบริหารและดําเนินกิจกรรม
ทางโลจิสติกสทั้งหมด 

4 4.90 2 2.40 0 0.00 6 7.30 

บริษัทบริหารและดําเนินกิจกรรม
ทางโลจิสติกสเองบางสวนและจาง
บริษัทอื่นบางสวน 

35 42.70 13 15.90 2 2.40 50 61.00 

รวม 58 70.70 22 26.80 2 2.40 82 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงลักษณะการบริหารงานกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเทียบกับ
ลักษณะการบริหารธุรกิจของบริษัท จากขอมูลในแบบสอบถามพบวา 
 บริษัทท่ีบริหารงานโดยเจาของธุรกิจจะมีนโยบายการบริหารกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัท
แบบบริหารและดําเนนิกิจกรรมทางโลจิสติกสเองท้ังหมดจํานวน 19 บริษัท คิดเปนรอยละ 23.20 
บริษัทจางบริหารและดําเนนิกิจกรรมทางโลจิสติกสท้ังหมดจํานวน 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 4.90 
และบริษัทบริหารและดําเนนิกิจกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืนบางสวนจํานวน 
35 บริษัท คิดเปนรอยละ 42.70 
 บริษัทท่ีบริหารงานโดยการจางทีมงานจะมีนโยบายการบริหารกิจกรรมโลจิสติกสของ
บริษัทแบบบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสเองท้ังหมดจํานวน 7 บริษัท คิดเปนรอยละ 
8.50 บริษัทจางบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสท้ังหมดจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 
2.40 และบริษัทบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืนบางสวน
จํานวน 13 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.90 
 บริษัทท่ีบริหารงานโดยผสมระหวางเจาของธุรกิจและการจางทีมงานจะใชนโยบายการ
บริหารกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเพียงรูปแบบเดียว คือ ผสมระหวางบริษัทบริหารและดําเนิน
กิจกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืนบางสวนจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.40 
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 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปขอมูลของบริษัทท่ีใชนโยบาย
การบริหารกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทแบบบริษัทจางบริหารและดําเนินกจิกรรมทางโลจิสติกส
ท้ังหมดและบริษัทบริหารและดําเนนิกิจกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืนบางสวน 
เม่ือจําแนกถึงกิจกรรมโลจิสติกสวากจิกรรมใดบางท่ีมีการจางบริษัทอ่ืนมาดําเนินให สามารถแสดง
รายละเอียดไดดังตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกิจกรรมโลจิสติกสท่ีมีการจางบริษทัอ่ืนมาดําเนินงาน 

 
กิจกรรมโลจิสติกส จํานวน รอยละ 

การบริการลูกคา(Customer Service) 9 16.10 
การพยากรณความตองการ(Demand Forecasting)  2 3.60 
การควบคุมสินคาคงคลัง(Inventory Management)  10 17.90 
การยกขนวัสด ุ(Material Handling)  25 44.60 
กระบวนการรับคําส่ังซ้ือ (Order Processing) 2 3.60 
การสนับสนุนอะไหลและบริการ (Parts and service Support) 10 17.90 
การจัดการสินคาสงคืนและโลจิสติกสยอนกลับ (Return and Reverse 
Logistics) 

12 21.40 

การขนสงในสวนการจดัซ้ือจากผูขาย (Inbound Transportation) 16 28.60 
การขนสงในสวนการกระจายสินคาถึงลูกคา (Outbound 
Transportation) 

37 66.10 

การบรรจุหีบหอ (Packaging) 11 19.60 
การจัดซ้ือจัดหา (Procurement)  3 5.40 
คลังสินคาและการเก็บรักษาสินคา(Warehousing and storage) 16 28.60 

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกิจกรรมโลจิสติกสท่ีมีการจางบริษทัอ่ืนมา
ดําเนินงาน เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามสรุปไดวาจากบริษัทท่ีใชนโยบายการบริหาร
กิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทแบบบริษัทจางบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสท้ังหมดและ 
บริษัทบริหารและดําเนินกจิกรรมทางโลจิสติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืนบางสวน จํานวน56
บริษัท คิดเปนรอยละ 68.30 กิจกรรมโลจิสติกสหลักๆจํานวน 12 กจิกรรม การขนสงในสวนการ
กระจายสินคาถึงลูกคา (Outbound Transportation) เปนกิจกรรมท่ีมีการจางบริษัทอ่ืนมาดําเนินงาน
ใหมากท่ีสุด จาํนวน 37 บริษัท คิดเปนรอยละ 66.10 ของจํานวนบริษทัท้ังหมดท่ีมีการจางบริษัทอ่ืน
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มาดําเนินงาน รองลงมาคือการยกขนวัสด ุ (Material Handling) จํานวน 25 บริษัท คิดเปนรอยละ 
44.60 ของจํานวนบริษัทท้ังหมดที่มีการจางบริษัทอ่ืนมาดําเนินงาน  

 
2. วิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนีจ้ะแบงการวิเคราะหออกเปนสองสวน คือ สวนแรกจะเปนการ
แสดงขอมูลจําแนกการเลือกใชระบบซอฟตแวรของบริษทัเทียบกับขนาดของบริษัท โดยพิจารณา
จากจํานวนของพนักงานของบริษัท และสวนท่ีสองจะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP   
 2.1 การเลือกใชระบบซอฟตแวรของบริษทั 
 เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับสามารถจําแนกถึงการเลือกใชระบบ
ซอฟตแวร เพื่อสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกสและประเภทของระบบซอฟตแวรท่ีบริษัทเลือกใช
เทียบกับจํานวนพนักงานในบริษัท ไดดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี4.11 แสดงการเลือกใชระบบซอฟตแวรเทียบกับจาํนวนพนักงานในบริษัท 
 

จํานวนพนักงานในบริษัท 
51 – 100 คน 101 – 150 คน 150 – 200 คน 200 คนข้ึนไป รวม 

ประเภทของ
ระบบซอฟตแวร
ท่ีบริษัทเลือกใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระบบซอฟตแวร 
ERP สําเร็จรูปที่
พัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติ 

1 1.22 1 1.22 0 0.00 20 24.39 22 26.83 

ระบบซอฟตแวร 
ERP สําเร็จรูปที่
พัฒนาโดยบริษัท
คนไทย 

1 1.22 1 1.22 1 1.22 8 9.75 11 13.41 

ระบบซอฟตแวร ที่
พัฒนาขึ้นเองเพื่อ
ใชงานในบริษัท 

1 1.22 2 2.44 4 4.88 9 10.98 16 19.52 

ไมมีการนําระบบ
ซอฟตแวรมาใช
งานในบริษัท 

10 12.20 6 7.32 1 1.22 16 19.50 33 40.24 

รวม 13 15.86 10 12.20 6 7.32 53 64.62 82 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.11 แสดงการเลือกใชระบบซอฟตแวรเทียบกับจํานวนพนักงานในบริษัท 
โดยพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถามพบวา  
 บริษัทขนาด 51 – 100 คน มีการนําระบบซอฟตแวรเขามาใชในบริษัทจาํนวน 3 บริษัท คิด
เปนรอยละ3.66 และไมมีการนําระบบซอฟตแวรเขามาใชในบริษัทจํานวน 10 บริษัท คิดเปนรอยละ 
12.20 โดยเลือกใชระบบซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ ระบบซอฟตแวร 
ERP สําเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย และระบบซอฟตแวร ท่ีพัฒนาข้ึนเองเพื่อใชงานในบริษทั
อยางละ 1 บริษัท  
 บริษัทขนาด 101 – 150 คน มีการนําระบบซอฟตแวรเขามาใชในบริษทั จํานวน4 บริษัท คิด
เปนรอยละ4.88 และไมมีการนําระบบซอฟตแวรเขามาใชในบริษัทจํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 
7.32 โดยเลือกใชระบบซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ ระบบซอฟตแวร ERP 
สําเร็จรูปที่พัฒนาโดยบริษัทคนไทยอยางละ 1 บริษัท และพัฒนาระบบซอฟตแวร ข้ึนเองเพ่ือใชงาน
ในบริษัทจํานวน 2 บริษัท 
 บริษัทขนาด 150 – 200 คน มีการนําระบบซอฟตแวรเขามาใชในบริษทัจํานวน5 บริษัท คิ
เปนรอยละ6.00 ไมมีการนําระบบซอฟตแวรเขามาใชในบริษัท จํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ1.22 
โดยเลือกใชระบบซอฟตแวรERP สําเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 1 บริษัท และพัฒนาระบบ
ซอฟตแวร ข้ึนเองเพ่ือใชงานในบริษัทจํานวน 4 บริษัท 
 บริษัทขนาด 200 คนข้ึนไปมีการนําระบบซอฟตแวรเขามาใชในบริษทัจํานวน 37 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 45.12 และไมมีการนําระบบซอฟตแวรเขามาใชในบริษทัจํานวน16 บริษัท คิดเปน
รอยละ19.50 โดยเลือกใชระบบซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติจํานวน 20 
บริษัท ระบบซอฟตแวรERP สําเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 8 บริษัท และพัฒนาระบบ
ซอฟตแวรข้ึนเองเพ่ือใชงานในบริษัทจํานวน 9 บริษัท 
    โดยสรุปแลวมีบริษัทท่ีเลือกใชระบบซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ
จํานวน 22 บริษัทระบบซอฟตแวรERP สําเร็จรูปท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 11 บริษัท และพัฒนา
ระบบซอฟตแวรข้ึนเองเพื่อใชงานในบริษทัจํานวน 16 บริษัท 
 
 2.2 ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP   
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส ซ่ึงจะจําแนกมุมมองในการพิจารณาและเปรียบเทียบ 3 
มุมมอง ดังนี้คือ   

1. ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง 
บริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ  
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2. ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง
บริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP 
ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 

3. ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง
บริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP 
 ในแตละมุมมองจะพิจารณาปจจัยจํานวนท้ังหมด 73 ปจจัย โดยจะแบงออกเปน4 ดาน คือ 
1. ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 2. ปจจยัดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 3. ปจจยั
ดานคุณสมบัตท่ัิวไปของระบบซอฟตแวร และ 4.ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP 
ในสวนงานโลจิสติกส     

 
 2.2.1 ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวางบริษัท
ขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ  
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีขนาดใหญจํานวน 53 บริษัท ถึงระดับความสําคัญ
ของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบ
ซอฟตแวรสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.12  
 
ตารางท่ี4.12 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ  
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 4.68 0.580 
การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Support and Service) 

4.59 0.686 

ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Reputation) 4.44 0.607 
การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร 

4.43 0.765 

การรับประกันระบบซอฟตแวร (Software Warranty) 4.38 0.794 
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ตารางท่ี4.12 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ (ตอ)  
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร (Reference 
Project) 

3.97 0.799 

กลยุทธหรือวธีิการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร
(Implementation Methodology) 

3.78 0.750 

จํานวนพนกังานท่ีปรึกษา(Consultant)ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรใน
การวางระบบ      

3.78 0.712 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.75 0.692 
ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.67 0.793 
วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Vision) 3.67 0.756 
ประวัติการทํางานของพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Consultant Profile) 

3.62 0.861 

สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.59 0.865 
สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.36 0.899 
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร 3.16 0.834 
เงินชดเชยกรณีท่ีทํางานลาชากวากําหนด (Delay Penalty) 3.00 0.913 

 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร
ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีขนาดใหญ โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมีขนาด
ใหญพบวาปจจัยท่ีมีการคํานงึถึงมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ 
ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
4.68) การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญ
ของปจจัย = 4.59) และช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญ
ของปจจัย = 4.44)     
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 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรสามารถสรุปได
ดังตารางท่ี 4.13  
   
ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซ
อุปทาน (Logistics and Supply chain strategy) 

3.94 0.938 

ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของ
อุตสาหกรรมขององคกร 

3.89 0.854 

จํานวนผูใชงาน (End user) ในระบบ 3.89 0.854 
กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท 3.89 0.854 
ขนาดของบริษัท 3.83 0.775 
ความหลากหลายของสินคาและบริการ 3.75 0.906 
การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท 3.71 0.926 
รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท 3.64 0.899 
โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 3.47 0.971 
กลุมตลาดขององคกร (การขายเฉพาะทองถ่ิน, การขายเฉพาะภูมิภาค, 
การขายในประเทศ และการขายตางประเทศ) 

3.46 0.919 

อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา (Business Partner) 3.42 0.841 
วัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) 3.11 0.854 

 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมีขนาดใหญ
พบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ กลยทุธและนโยบาย
ของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.94) ปจจัย
รองลงมาคือ ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรมของ



 

 

74 

องคกร จํานวนผูใชงานในระบบ กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 3.89) 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP 
สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี4.14 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP 
ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 4.68 0.784 
ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ
องคกร 

4.65 0.716 

ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล (Cross Module 
Integration) 

4.46 0.900 

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการ
ทํางาน (Testability) 

4.42 0.732 

ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรได
งาย (Maintainability) 

4.41 0.686 

ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (Ease of use) 4.35 0.824 
ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร (Ease of 
Customization /Configuration) 

4.32 0.852 

ระบบซอฟตแวรมีความยดืหยุนและการปรับเปล่ียนไดงาย(Flexibility 
and Adaptability) 

4.27 0.871 

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและ
ถูกตอง (Backup and Recovery) 

4.16 0.928 

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย (Upgradeability) 4.16 0.688 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ 4.14 0.751 
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ตารางท่ี4.14 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบฐานขอมูลท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 4.05 0.815 
ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองได 4.05 0.911 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทแมและบริษัทในเครือ 

4.00 0.939 

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร (Total Cost of 
ownership) 

4.00 0.956 

ราคาของระบบซอฟตแวร 3.97 0.866 
ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 3.95 0.880 
ขนาดของระบบซอฟตแวร (Scalability) 3.95 0.705 
ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุกรายการ 
(Analyzability) 

3.92 0.954 

เวลาท่ีใชในการวางระบบ (Implementation Time) 3.89 0.843 
ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา หลายสกุลเงิน 3.86 1.058 
ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร 3.86 0.713 
ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด(Best Practices) มาใหเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 

3.84 0.764 

ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ังไดงาย (Installability) 3.78 0.821 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรเดิมท่ีใช
อยู (Legacy Software) 

3.78 1.017 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู 
(Legacy Hardware) 

3.70 1.175 

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร (System Architecture and 
infrastructure) 

3.70 0.968 

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือ (Helps) และมีคูมือหลายภาษา 
(Document Learnability) 

3.65 1.033 
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ตารางท่ี4.14 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน ( ฺBusiness Partner in Supply Chain) 

3.58 0.967 

ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให (source code) 3.49 1.017 
  
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร 
ERP ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมี
ขนาดใหญพบวาปจจยัท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.68) ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.65) และระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยง
ระหวางโมดูล (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.46) ตามลําดบั 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีขนาดใหญ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจิสติกส 
ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 4.43 0.801 
ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต (Forecasting and production 
planning ) 

4.30 0.777 

ระบบการจัดการกระบวนการผลิต (Manufacturing Management) 4.22 0.821 
ระบบการบริหารคลังสินคา (Warehouse Management) 4.22 0.886 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีขนาดใหญ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา(Order Process Management) 4.22 0.886 
ระบบการจัดซ้ือ/จัดจาง (Procurement Management) 4.14 0.887 
ระบบการวดั วิเคราะห และการประเมินผลการทํางาน 4.11 0.854 
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Management) 3.89 0.963 
ระบบการจัดการระบบจัดสง (Transportation Management) 3.84 0.986 
ระบบการบริการหลังการขาย (After sales service) 3.59 1.066 
ระบบ Cross Docking 3.53 1.080 
ระบบคัมบัง (Kanban) 3.47 1.022 
ระบบการซอมบํารุงโรงงาน (Plant Maintenance) 3.46 1.010 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ  
(Customer Relationship Management: CRM) 

3.44 1.107 

ระบบการจัดการผูจัดจําหนายสัมพันธ  
(Supplier Relationship Management: SRM) 

3.22 0.959 

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร
ในสวนงานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ โดยจากการ
สอบถามจากบริษัทท่ีมีขนาดใหญพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบการบริหารสินคา
คงคลัง (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.43) รองลงมาคือ ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต 
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.30) 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีขนาดกลางจํานวน 29 บริษัท ถึงระดับความสําคัญ
ของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดานบริษัทผูจําหนายระบบ
ซอฟตแวรสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี4.16 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Support and Service) 

4.50 0.674 

ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 4.50 0.522 
การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร 

4.42 0.793 

ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Reputation) 4.25 0.622 
การรับประกันระบบซอฟตแวร (Software Warranty) 4.18 0.603 
กลยุทธหรือวธีิการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร
(Implementation Methodology) 

4.00 0.603 

จํานวนพนกังานท่ีปรึกษา(Consultant)ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรใน
การวางระบบ      

3.92 1.240 

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร (Reference 
Project) 

3.83 0.577 

สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.67 0.778 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.67 0.651 
ประวัติการทํางานของพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Consultant Profile) 

3.58 1.311 

ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.50 0.674 
วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Vision) 3.50 1.000 
เงินชดเชยกรณีท่ีทํางานลาชากวากําหนด (Delay Penalty) 3.42 0.669 
สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.33 0.651 
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร 3.00 0.739 
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 จากตารางท่ี 4.16 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร
ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีขนาดกลาง โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมีขนาด
กลางพบวาปจจัยท่ีมีการคํานงึถึงมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ 
การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของ
ปจจัย = 4.50) ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญ
ของปจจัย = 4.50) และการบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.42)     
  
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรสามารถสรุปได
ดังตารางท่ี 4.17  
 
ตารางท่ี4.17 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของ
อุตสาหกรรมขององคกร 

3.92 0.996 

จํานวนผูใชงาน (End user) ในระบบ 3.83 1.115 
ความหลากหลายของสินคาและบริการ 3.75 0.866 
กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซ
อุปทาน (Logistics and Supply chain strategy) 

3.67 0.888 

โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 3.67 0.651 
ขนาดของบริษัท 3.58 0.515 
รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท 3.50 1.000 
การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท 3.50 0.674 
กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท 3.42 0.996 
กลุมตลาดขององคกร (การขายเฉพาะทองถ่ิน, การขายเฉพาะภูมิภาค, 
การขายในประเทศ และการขายตางประเทศ) 

3.33 0.651 
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ตารางท่ี4.17 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

วัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) 3.25 0.754 
อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา (Business Partner) 3.08 1.084 

 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมีขนาดกลาง
พบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือลักษณะของ
กระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร (ระดบัความสําคัญ
ของปจจัย = 3.92) จํานวนผูใชงานในระบบ (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.83) และความ
หลากหลายของสินคาและบริการ (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.75) ตามลําดบั 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP 
สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี4.18 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP 
ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 4.83 0.389 
ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ
องคกร 

4.75 0.452 

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและ
ถูกตอง (Backup and Recovery) 

4.67 0.651 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ 4.58 0.515 
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ตารางท่ี4.18 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (Ease of use) 4.58 0.515 
ระบบซอฟตแวรมีความยดืหยุนและการปรับเปล่ียนไดงาย(Flexibility 
and Adaptability) 

4.50 0.522 

ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล (Cross Module 
Integration) 

4.42 0.793 

ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรได
งาย (Maintainability) 

4.33 0.778 

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุกรายการ 
(Analyzability) 

4.33 0.778 

ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร (Ease of 
Customization /Configuration) 

4.33 0.888 

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการ
ทํางาน (Testability) 

4.33 0.492 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทแมและบริษัทในเครือ 

4.33 1.231 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรเดิมท่ีใช
อยู (Legacy Software) 

4.33 0.778 

ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด(Best Practices) มาใหเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 

4.25 0.754 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู 
(Legacy Hardware) 

4.25 0.754 

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย (Upgradeability) 4.17 0.718 
ราคาของระบบซอฟตแวร 4.08 0.793 
ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 4.00 0.739 
ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ังไดงาย (Installability) 4.00 0.739 
ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร 4.00 0.739 
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ตารางท่ี4.18 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เวลาท่ีใชในการวางระบบ (Implementation Time) 3.92 0.669 
ระบบฐานขอมูลท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 3.83 0.835 
ขนาดของระบบซอฟตแวร (Scalability) 3.75 0.754 
ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองได 3.67 0.651 
ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให (source code) 3.58 0.996 
ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือ (Helps) และมีคูมือหลายภาษา 
(Document Learnability) 

3.50 0.905 

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร (System Architecture and 
infrastructure) 

3.50 0.798 

ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา หลายสกุลเงิน 3.50 0.798 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน ( ฺBusiness Partner in Supply Chain) 

3.42 1.165 

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร (Total Cost of 
ownership) 

3.25 0.622 

 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร 
ERP ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมี
ขนาดกลางพบวาปจจยัท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.83) ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.75) และระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพ
ขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.67) ตามลําดับ 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีขนาดกลาง 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจิสติกส 
ระบบการบริหารคลังสินคา (Warehouse Management) 4.58 0.669 
ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 4.42 0.669 
ระบบการบริการหลังการขาย (After sales service) 3.92 0.793 
ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา(Order Process Management) 3.83 0.718 
ระบบการจัดการระบบจัดสง (Transportation Management) 3.75 1.138 
ระบบการวดั วิเคราะห และการประเมินผลการทํางาน 3.67 1.073 
ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต (Forecasting and production 
planning ) 

3.67 0.985 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 
CRM) 

3.58 0.996 

ระบบการจัดการกระบวนการผลิต (Manufacturing Management) 3.58 0.996 
ระบบการจัดซ้ือ/จัดจาง (Procurement Management) 3.58 0.900 
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Management) 3.45 0.688 
ระบบ Cross Docking 3.25 0.965 
ระบบจัดการผูจัดจําหนายสัมพันธ (Supplier Relationship Management: 
SRM) 

3.18 0.982 

ระบบคัมบัง (Kanban) 2.92 1.379 
ระบบการซอมบํารุงโรงงาน (Plant Maintenance) 2.91 0.701 

 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร
ในสวนงานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีขนาดกลาง โดยจากการ
สอบถามจากบริษัทท่ีมีขนาดกลางพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบการบริหาร
คลังสินคา (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.58) ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (ระดับความสําคัญ
ของปจจัย = 4.42) และระบบการบริการหลังการขาย (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.92) 
ตามลําดับ 
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 เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบวาลักษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ของบริษัท
ขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญจะมีลักษณะการตัดสินใจเหมือนกันหรือไม จึงทําการทดสอบดวย
การวิเคราะหความแปรปรวน ซ่ึงจะเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP โดยพิจารณาตามกลุมของปจจัยท้ัง 4 ดาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

2.2.1.1 ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวร โดยการต้ังสมมุตฐิาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัท 

ขนาดใหญไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัท 

ขนาดใหญแตกตางกัน 
 จากตาราง Test of Homogeneity of variances1 พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ยกเวนปจจัยเร่ืองจํานวนพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวรในการวางระบบ ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.032 นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ดังนั้นจึง
สรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจัยในดานบริษัทผูจําหนายระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเร่ืองจํานวน
พนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรในการวางระบบที่มีความแปรปรวนแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานบริษัทผูจําหนาย
ระบบซอฟตแวรกับขนาดของบริษัท โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ  
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัทขนาดใหญไม 

แตกตางกัน 
 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัทขนาดใหญ 

แตกตางกัน 
 จากตาราง ANOVA2 พบวาคา Sig. ของปจจยัทุกปจจัยมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 
และเนื่องจากปจจัยเร่ืองจํานวนพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรในการวางระบบมี
ความแปรปรวนแตกตางกันจึงตองใชสถิติทดสอบ Welch  

                                                        
1  ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ข, หนาที่ 153 
2 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ข, หนาที่ 154 
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 จากตาราง Robust Test of Equality of Means3 ซ่ึงพบวาคา Sig. เทากับ 0.730 มากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับ H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจัยในดานบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวรของบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 

2.2.1.2 ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานบริษัทผูซ้ือ
ระบบซอฟตแวร โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัท 

ขนาดใหญไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัท 

ขนาดใหญแตกตางกัน 
 จากตาราง Test of Homogeneity of variances4 พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจัยมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแต
ละปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญไมแตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือ
ระบบซอฟตแวรกับขนาดของบริษัท โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ  
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัทขนาดใหญไม 

แตกตางกัน 
 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัทขนาดใหญ 

แตกตางกัน 
 จากตาราง ANOVA5  พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจัยมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรของ
บริษัทขนาดกลางและขนาดใหญไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 

                                                        
3 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Robust Test of Equality of Means ในภาคผนวก ข, หนาที่ 156 
4 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ข, หนาที่ 157 
5 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ข, หนาที่ 158 
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2.2.1.3 ปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานคุณสมบัติ
ท่ัวไปของระบบซอฟตแวร โดยการต้ังสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัท 

ขนาดใหญไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัท 

ขนาดใหญแตกตางกัน 
 จากตาราง Test of Homogeneity of variances6 พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจยัมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแต
ละปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไป
ของระบบซอฟตแวรกับขนาดของบริษัท โดยการต้ังสมมุติฐาน คือ  
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัทขนาดใหญไม 

แตกตางกัน 
 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัทขนาดใหญ 

แตกตางกัน 
 จากตาราง ANOVA7  พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 ยกเวนปจจัยเร่ืองตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.015 
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจัยในดาน
คุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญสวนใหญไมแตกตางกัน 
ยกเวนปจจัยเร่ืองตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวรท่ีบริษัทขนาดกลางและขนาด
ใหญมีระดับความสําคัญเฉล่ียแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

2.2.1.4 ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส     
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดาน
ความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ 
  

                                                        
6 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ข, หนาที่ 161 
7 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ข, หนาที่ 163 



 

 

87 

 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัท 
ขนาดใหญไมแตกตางกัน 

 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัท 
ขนาดใหญแตกตางกัน 

 จากตาราง Test of Homogeneity of variances8 พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจยัมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแต
ละปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกสของบริษัทขนาด
กลางและบริษทัขนาดใหญไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานความสามารถ
ของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกสกับขนาดของบริษัท โดยการต้ังสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัทขนาดใหญไม 

แตกตางกัน 
 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทขนาดกลางกับบริษัทขนาดใหญ 

แตกตางกัน 
 จากตาราง ANOVA9  พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 ยกเวนปจจยัเร่ืองระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.027 นอยกวา 
0.05 นั่นคือปฏิเสธ H0 และปจจัยเร่ืองระบบการจัดการกระบวนการผลิต ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.033 
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจัยในดาน
ความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกสของบริษัทขนาดกลางและขนาด
ใหญสวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเร่ืองระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต และระบบ
การจัดการกระบวนการผลิตท่ีบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญมีระดับความสําคัญเฉล่ียแตกตางกัน 
ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
  
 
 
 
 

                                                        
8 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ข, หนาที่ 167 
9 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ข, หนาที่ 170 
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 2.2.2 ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวางบริษัท
ท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ี
พัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติ ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยั
ดานบริษัทผูจาํหนายระบบซอฟตแวรสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.20  
 
ตารางท่ี4.20 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 4.64 0.658 
การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Support and Service) 

4.50 0.740 

ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Reputation) 4.45 0.596 
การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร 

4.41 0.796 

การรับประกันระบบซอฟตแวร (Software Warranty) 4.18 0.907 
โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร (Reference 
Project) 

4.09 0.811 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.91 0.684 
จํานวนพนกังานท่ีปรึกษา(Consultant)ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรใน
การวางระบบ      

3.82 0.684 

ประวัติการทํางานของพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Consultant Profile) 

3.77 0.922 

สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.77 0.813 
ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.77 0.813 
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ตารางท่ี4.20 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

กลยุทธหรือวธีิการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร
(Implementation Methodology) 

3.73 0.631 

วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Vision) 3.73 0.703 
สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.62 0.740 
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร 3.36 0.727 
เงินชดเชยกรณีท่ีทํางานลาชากวากําหนด (Delay Penalty) 2.86 0.941 

 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร
ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีขนาดกลาง โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมีขนาด
กลางพบวาปจจัยท่ีมีการคํานงึถึงมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ความรูและ
ความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร  (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.64)  การ
ใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
4.50) และช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
4.45)     
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยั
ดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี4.21 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
จํานวนผูใชงาน (End user) ในระบบ 4.05 0.785 
กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท 3.91 0.921 
กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซ
อุปทาน (Logistics and Supply chain strategy) 

3.82 0.958 

ความหลากหลายของสินคาและบริการ 3.82 0.907 
ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของ
อุตสาหกรรมขององคกร 

3.77 0.922 

ขนาดของบริษัท 3.73 0.767 
รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท 3.68 0.894 
การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท 3.59 0.959 
โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 3.50 0.964 
วัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) 3.23 0.813 
กลุมตลาดขององคกร (การขายเฉพาะทองถ่ิน, การขายเฉพาะภูมิภาค, 
การขายในประเทศ และการขายตางประเทศ) 

3.23 0.813 

อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา (Business Partner) 3.09 0.868 
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ โดยจาก
การสอบถามจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพฒันาโดยบริษทัตางชาติ พบวาปจจยัท่ีมีการ
คํานึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือจํานวนผูใชงานในระบบ (ระดบั
ความสําคัญของปจจัย = 4.05)  กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนินธุรกจิของบริษัท (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 3.91) และกลยทุธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบ
โซอุปทาน(ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.82) ตามลําดบั 
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 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติ ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยั
ดานคุณสมบัตขิองระบบซอฟตแวร ERP สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี4.22 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP 
ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 4.68 0.894 
ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ
องคกร 

4.64 0.790 

ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล (Cross Module 
Integration) 

4.50 0.802 

ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรได
งาย (Maintainability) 

4.45 0.671 

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการ
ทํางาน (Testability) 

4.32 0.780 

ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร (Ease of 
Customization /Configuration) 

4.18 0.958 

ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (Ease of use) 4.18 0.907 
ระบบซอฟตแวรมีความยดืหยุนและการปรับเปล่ียนไดงาย(Flexibility 
and Adaptability) 

4.14 0.941 

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย (Upgradeability) 4.09 0.750 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ 4.09 0.868 
ราคาของระบบซอฟตแวร 4.05 0.653 
ระบบฐานขอมูลท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 4.00 0.756 
เวลาท่ีใชในการวางระบบ (Implementation Time) 4.00 0.690 
ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและ
ถูกตอง (Backup and Recovery) 

3.95 0.999 
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ตารางท่ี4.22 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองได 3.95 1.046 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทแมและบริษัทในเครือ 

3.95 0.999 

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร (Total Cost of 
ownership) 

3.95 0.950 

ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร 3.95 0.722 
ขนาดของระบบซอฟตแวร (Scalability) 3.91 0.684 
ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 3.91 0.811 
ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด(Best Practices) มาใหเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 

3.86 0.710 

ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ังไดงาย (Installability) 3.82 0.853 
ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา หลายสกุลเงิน 3.77 1.066 
ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุกรายการ 
(Analyzability) 

3.77 1.066 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรเดิมท่ีใช
อยู (Legacy Software) 

3.77 0.922 

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือ (Helps) และมีคูมือหลายภาษา 
(Document Learnability) 

3.68 0.995 

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร (System Architecture and 
infrastructure) 

3.64 0.848 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู 
(Legacy Hardware) 

3.45 1.262 

ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให (source code) 3.41 1.098 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน ( ฺBusiness Partner in Supply Chain) 

3.27 0.985 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร 
ERP ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพฒันาโดยบริษทั
ตางชาติ โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาต ิ
พบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร (ระดบั
ความสําคัญของปจจัย = 4.68) ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางาน
ขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.64) และระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.50) ตามลําดับ 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติ ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยั
ดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจสิติกสสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี4.23 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทตางชาติ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจิสติกส 
ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 4.55 0.739 
ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา(Order Process Management) 4.32 0.894 
ระบบการบริหารคลังสินคา (Warehouse Management) 4.32 0.839 
ระบบการจัดซ้ือ/จัดจาง (Procurement Management) 4.14 0.889 
ระบบการจัดการกระบวนการผลิต (Manufacturing Management) 4.09 0.868 
ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต (Forecasting and production 
planning ) 

4.09 0.868 

ระบบการวดั วิเคราะห และการประเมินผลการทํางาน 4.09 0.868 
ระบบการจัดการระบบจัดสง (Transportation Management) 3.86 0.990 
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Management) 3.68 1.041 
ระบบการบริการหลังการขาย (After sales service) 3.55 1.057 
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ตารางท่ี4.23 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทตางชาติ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 
CRM) 

3.36 1.093 

ระบบ Cross Docking 3.25 1.164 
ระบบจัดการผูจัดจําหนายสัมพันธ (Supplier Relationship Management: 
SRM) 

3.18 1.053 

ระบบคัมบัง (Kanban) 3.15 1.040 
ระบบการซอมบํารุงโรงงาน (Plant Maintenance) 3.05 0.950 

 
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร
ในสวนงานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ี
พัฒนาโดยบริษัทตางชาติ โดยจากการสอบถามจากบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทตางชาติ พบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 4.55) ระบบการจดัการคําส่ังซ้ือของลูกคาและระบบการบริหารคลังสินคา 
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.32) เทาๆกัน 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทย ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจัยดาน
บริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.24  
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ตารางท่ี4.24 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 4.82 0.405 
การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Support and Service) 

4.64 0.674 

การรับประกันระบบซอฟตแวร (Software Warranty) 4.45 0.522 
การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร 

4.27 0.786 

ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Reputation) 4.20 0.422 
กลยุทธหรือวธีิการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร
(Implementation Methodology) 

4.09 0.944 

ประวัติการทํางานของพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Consultant Profile) 

3.82 1.079 

จํานวนพนกังานท่ีปรึกษา(Consultant)ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรใน
การวางระบบ 

3.82 0.982 

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร (Reference 
Project) 

3.64 0.674 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.55 0.522 
วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Vision)  3.50 0.972 
สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.36 0.924 
ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.30 0.675 
เงินชดเชยกรณีท่ีทํางานลาชากวากําหนด (Delay Penalty) 3.27 1.009 
สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.09 1.044 
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร 3.00 1.000 

 
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร
ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
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โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย พบวาปจจัยท่ี
มีการคํานึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ความรูและความชํานาญทางธุรกิจ
ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร  (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.82)  การใหการสนับสนุนและ
การใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.64) และ การ
รับประกันระบบซอฟตแวร(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.45)     
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทยถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดาน
บริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี4.25 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท 4.11 0.601 
กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซ
อุปทาน (Logistics and Supply chain strategy) 

4.00 0.866 

ขนาดของบริษัท 4.00 0.667 
ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของ
อุตสาหกรรมขององคกร 

3.80 0.789 

กลุมตลาดขององคกร (การขายเฉพาะทองถ่ิน, การขายเฉพาะภูมิภาค, 
การขายในประเทศ และการขายตางประเทศ) 

3.78 0.667 

อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา (Business Partner) 3.70 0.675 
ความหลากหลายของสินคาและบริการ 3.60 1.174 
กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท 3.60 0.843 
โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 3.60 0.843 
จํานวนผูใชงาน (End user) ในระบบ 3.50 1.080 
รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท 3.30 1.059 
วัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) 3.20 1.135 
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 จากตารางท่ี 4.25 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย โดยจาก
การสอบถามจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย พบวาปจจัยท่ีมีการ
คํานึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือการมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของ
บริษัท(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.11)  กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกส
และระบบโซอุปทาน (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.00) และขนาดของบริษัท(ระดับความสําคัญ
ของปจจัย = 4.00) ตามลําดับ 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทย ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจัยดาน
คุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี4.26 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทัคนไทย 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP 
ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (Ease of use) 4.64 0.674 
ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 4.64 0.674 
ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร (Ease of 
Customization /Configuration) 

4.55 0.688 

ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ
องคกร 

4.55 0.688 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทแมและบริษัทในเครือ 

4.50 0.707 

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการ
ทํางาน (Testability) 

4.50 0.707 

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและ
ถูกตอง (Backup and Recovery) 

4.45 0.820 

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย (Upgradeability) 4.36 0.674 
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ตารางท่ี4.26 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบซอฟตแวรมีความยดืหยุนและการปรับเปล่ียนไดงาย(Flexibility 
and Adaptability) 

4.36 0.674 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ 4.36 0.674 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรเดิมท่ีใช
อยู (Legacy Software) 

4.30 1.252 

ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรได
งาย (Maintainability) 

4.27 0.786 

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุกรายการ 
(Analyzability) 

4.27 0.786 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน ( ฺbusiness Partner in Supply Chain) 

4.20 0.789 

ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล (Cross Module 
Integration) 

4.18 1.250 

ระบบฐานขอมูลท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 4.09 1.136 
ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองได 4.09 0.701 
ราคาของระบบซอฟตแวร 4.09 0.831 
ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด(Best Practices) มาใหเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 

4.00 0.775 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู 
(Legacy Hardware) 

4.00 1.095 

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร (Total Cost of 
ownership) 

4.00 0.667 

ขนาดของระบบซอฟตแวร (Scalability) 4.00 0.632 
เวลาท่ีใชในการวางระบบ (Implementation Time) 3.91 0.539 
ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร 3.91 0.701 
ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 3.82 1.168 
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ตารางท่ี4.26 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ังไดงาย (Installability) 3.82 0.751 
ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา หลายสกุลเงิน 3.64 1.206 
ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให (source code) 3.36 0.809 
ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือ (Helps) และมีคูมือหลายภาษา 
(Document Learnability) 

3.36 1.027 

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร (System Architecture and 
infrastructure) 

3.36 1.120 

 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร 
ERP ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทย โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย พบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงายและระบบความปลอดภัย
ของระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.64) เทาๆกัน ความสะดวกในการปรับแตงคา
ของระบบซอฟตแวรและระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ
องคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.55) เทาๆกัน 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทย ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจัยดาน
ความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจิสติกสสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี4.27 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทย 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจิสติกส 
ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา(Order Process Management) 4.27 0.647 
ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 4.27 1.009 
ระบบการจัดการกระบวนการผลิต (Manufacturing Management) 4.18 0.982 
ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต (Forecasting and production 
planning ) 

4.18 0.751 

ระบบการบริหารคลังสินคา (Warehouse Management) 4.18 1.079 
ระบบการจัดการระบบจัดสง (Transportation Management) 3.91 0.831 
ระบบการจัดซ้ือ/จัดจาง (Procurement Management) 3.91 1.044 
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Management) 3.90 0.994 
ระบบการวดั วิเคราะห และการประเมินผลการทํางาน 3.80 0.919 
ระบบ Cross Docking 3.80 0.919 
ระบบการบริการหลังการขาย (After sales service) 3.73 0.786 
ระบบคัมบัง (Kanban) 3.60 0.966 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 
CRM) 

3.60 0.966 

ระบบการซอมบํารุงโรงงาน (Plant Maintenance) 3.60 0.843 
ระบบจัดการผูจัดจําหนายสัมพันธ (Supplier Relationship Management: 
SRM) 

3.50 1.080 

 
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร
ในสวนงานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ี
พัฒนาโดยบริษัทคนไทย โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทย พบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคาและ
ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.27) เทาๆกัน และระบบการจัดการ
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กระบวนการผลิต ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิตและระบบการบริหารคลังสินคา (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 4.18) เทาๆกัน 
 เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบวาลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ของบริษัท
บริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP 
ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยจะมีลักษณะการตัดสินใจเหมือนกันหรือไม จึงทําการทดสอบดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวน ซ่ึงจะเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP โดยพิจารณาตามกลุมของปจจัยท้ัง4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.2.2.1 ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวร โดยการต้ังสมมุตฐิาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจัยของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร  

ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทยไมแตกตางกัน 

 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร  
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทยแตกตางกัน 

 จากตาราง Test of Homogeneity of variances10 พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ยกเวนปจจยัเร่ืองช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ดังนั้นจงึสรุปไดวาระดับ
ความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจัยในดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรของบริษทั
ท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ี
พัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเร่ืองช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวรท่ีมีความแปรปรวนแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานบริษัทผูจําหนาย
ระบบซอฟตแวรกับประเภทของระบบซอฟตแวรของบริษัท โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ  
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนา 

โดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไม
แตกตางกัน 

                                                        
10 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ค, หนาที่ 173 
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 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
แตกตางกัน 

 จากตาราง ANOVA11  พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจัยมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 และเนื่องจากปจจัยเร่ืองช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรมีความ
แปรปรวนแตกตางกันจึงตองใชสถิติทดสอบ Welch 
 จากตาราง Robust Test of Equality of Means12 ซ่ึงพบวาคา Sig. เทากับ 0.361 มากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับH0 ดังนั้นจงึสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจัยในดานบริษัทผูจําหนาย
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใช
ระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

2.2.2.2 ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานบริษัทผูซ้ือ
ระบบซอฟตแวร โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร  

ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทยไมแตกตางกัน 

 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร  
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทยแตกตางกัน 

 จากตาราง Test of Homogeneity of variances13 พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจยัมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ดังนั้นจงึสรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแต
ละปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05  
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือ
ระบบซอฟตแวรกับประเภทของระบบซอฟตแวรของบริษัท โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ  

                                                        
11 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ค, หนาที่ 174 
12 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Robust Test of Equality of Means ในภาคผนวก ค, หนาที่ 176 
13 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ค, หนาที่ 177 
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 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไม 
แตกตางกัน 

 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
แตกตางกัน 

 จากตาราง ANOVA14  พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจยัมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร
ของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทัตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

2.2.2.3 ปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานคุณสมบัติ
ท่ัวไปของระบบซอฟตแวร โดยการต้ังสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร  

ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทยไมแตกตางกัน 

 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร  
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทยแตกตางกัน 

 จากตาราง Test of Homogeneity of variances15 พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ยกเวน3 ปจจัย คือ 1. ปจจัยเร่ืองระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู มคีา Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0  
ปจจัยเร่ืองระบบปฎิบัติการที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP มีคา Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 3. ปจจัยเร่ืองเวลาท่ีใชในการวางระบบ มีคา Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจัยในดานคุณสมบัติ
ท่ัวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและ
บริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ยกเวนปจจยั 3 ปจจัย 

                                                        
14 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ค, หนาที่ 178 
15 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ค, หนาที่ 181 
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คือ เร่ืองระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู ระบบปฎิบัติการ
ท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร และเร่ืองเวลาท่ีใชในการวางระบบ ท่ีมีความแปรปรวนแตกตางกัน ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไป
ของระบบซอฟตแวรกับประเภทของระบบซอฟตแวรของบริษัท โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ  
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ี 

พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทยไมแตกตางกัน 

 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทยแตกตางกนั 

 จากตาราง ANOVA16  พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจยัมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 และเนื่องจากปจจยัเร่ืองระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู 
เร่ืองระบบปฎิบัติการที่รองรับของระบบซอฟตแวร และเร่ืองเวลาท่ีใชในการวางระบบ มีความ
แปรปรวนแตกตางกันจึงตองใชสถิติทดสอบ Welch 
 จากตาราง Robust Test of Equality of Means17 ซ่ึงพบวาปจจัยเร่ืองระบบซอฟตแวร
สามารถทํางานรวมกนัไดกบัระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู มีคา Sig. เทากบั 0.066 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับ H0 ปจจัยเร่ืองระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร มีคา Sig. เทากับ 0.569 
ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 และปจจัยเร่ืองเวลาท่ีใชในการวางระบบ มีคา Sig. เทากับ 0.714 
ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ดังนัน้จึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัใน
ดานคุณสมบัตท่ัิวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทั
ตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 

2.2.2.4 ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส     
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดาน
ความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส โดยการต้ังสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร  

                                                        
16 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ค, หนาที่ 183 
17 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Robust Test of Equality of Means ในภาคผนวก ค, หนาที่ 187 
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ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทยไมแตกตางกัน 

 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร  
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทยแตกตางกัน 

 จากตาราง Test of Homogeneity of variances18 พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจยัมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ดังนั้นจงึสรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแต
ละปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกสของบริษัทท่ีใช
ระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทัตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนา
โดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานความสามารถ
ของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกสกับประเภทของระบบซอฟตแแวรของบริษัท โดย
การตั้งสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ี 

พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทยไมแตกตางกัน 

 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทยแตกตางกนั 

 จากตาราง ANOVA19  พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจยัมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร 
ERP ในสวนงานโลจิสติกสของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและ
บริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
 
 
 

                                                        
18 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ค, หนาที่ 189 
19 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ค, หนาที่ 190 
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2.2.3 ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ี
กําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจัยดาน
บริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี4.28 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
การรับประกันระบบซอฟตแวร (Software Warranty) 4.64 0.497 
การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Support and Service) 

4.60 0.507 

การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร 

4.47 0.516 

ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 4.33 0.617 
ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Reputation) 3.93 0.704 
วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Vision) 3.93 0.884 
จํานวนพนกังานท่ีปรึกษา(Consultant)ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรใน
การวางระบบ 

3.80 0.676 

กลยุทธหรือวธีิการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร
(Implementation Methodology) 

3.67 0.900 

ประวัติการทํางานของพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
(Consultant Profile) 

3.60 0.828 

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร (Reference 
Project) 

3.53 0.915 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.47 0.834 
เงินชดเชยกรณีท่ีทํางานลาชากวากําหนด (Delay Penalty) 3.33 1.234 
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ตารางท่ี4.28 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.27 0.594 
สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.20 0.941 
สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 3.13 1.060 
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร 2.87 0.834 

 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร
ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP พบวาปจจัย
ท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ การรับประกันระบบซอฟตแวร 
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.64) การใหการสนับสนนุและการใหบริการของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.60) และการบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวร
จากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.47)     
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคน
ไทยถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจยัดาน
บริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี4.29 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา (Business Partner) 3.93 0.594 
ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของ
อุตสาหกรรมขององคกร 

3.86 0.864 
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ตารางท่ี4.29 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซ
อุปทาน (Logistics and Supply chain strategy) 

3.80 0.775 

จํานวนผูใชงาน (End user) ในระบบ 3.60 0.737 
รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท 3.53 0.834 
การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท 3.53 0.834 
กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท 3.47 0.640 
ขนาดของบริษัท 3.47 0.743 
ความหลากหลายของสินคาและบริการ 3.40 0.737 
วัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) 3.33 0.724 
กลุมตลาดขององคกร (การขายเฉพาะทองถ่ิน, การขายเฉพาะภูมิภาค, 
การขายในประเทศ และการขายตางประเทศ) 

3.27 0.799 

โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 3.27 0.704 
 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP โดยจาก
การสอบถามจากบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP พบวาปจจยัท่ีมีการ
คํานึงถึงมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คืออิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.93) ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภท
ของอุตสาหกรรมขององคกร(ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.86) และกลยุทธและนโยบายของการ
บริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.80) ตามลําดับ 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจัยดาน
คุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.30 
 
 



 

 

109 

ตารางท่ี4.30 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP 
ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรได
งาย (Maintainability) 

4.87 0.352 

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและ
ถูกตอง (Backup and Recovery) 

4.73 0.458 

ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 4.67 0.816 
ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการ
ทํางาน (Testability) 

4.47 0.743 

ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (Ease of use) 4.33 0.488 
ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ
องคกร 

4.33 0.816 

ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด(Best Practices) มาใหเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 

4.27 0.704 

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย (Upgradeability) 4.27 0.704 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ 4.27 0.594 
ราคาของระบบซอฟตแวร 4.27 0.458 
ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุกรายการ 
(Analyzability) 

4.20 0.676 

ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร (Ease of 
Customization /Configuration) 

4.20 0.561 

ระบบซอฟตแวรมีความยดืหยุนและการปรับเปล่ียนไดงาย(Flexibility 
and Adaptability) 

4.20 0.862 

ระบบฐานขอมูลท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 4.20 0.676 
ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP 4.20 0.676 
ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา หลายสกุลเงิน 4.13 0.915 
ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ังไดงาย (Installability) 4.13 0.743 
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ตารางท่ี4.30 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร ERP ในการ
เลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรเดิมท่ีใช
อยู (Legacy Software) 

4.13 0.915 

ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล (Cross Module 
Integration) 

4.13 0.915 

ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให (source code) 4.07 0.799 
ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือ (Helps) และมีคูมือหลายภาษา 
(Document Learnability) 

4.07 0.704 

เวลาท่ีใชในการวางระบบ (Implementation Time) 4.07 0.704 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู 
(Legacy Hardware) 

4.00 0.756 

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร (Total Cost of 
ownership) 

4.00 0.655 

ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองได 3.80 0.862 
ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร 3.80 0.676 
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทแมและบริษัทในเครือ 

3.60 1.242 

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของ
บริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน ( ฺBusiness Partner in Supply Chain) 

3.47 1.125 

ขนาดของระบบซอฟตแวร (Scalability) 3.47 0.516 
โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร (System Architecture and 
infrastructure) 

3.43 0.756 

 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวร 
ERP ในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERPโดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPพบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบ
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ซอฟตแวรไดงาย (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.87) ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและ
กูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.73) และระบบความปลอดภยั
ของระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.67) 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP ถึงระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยพิจารณาเฉพาะปจจัยดาน
ความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจิสติกสสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี4.31 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวนงานโลจิสติกส 
ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต (Forecasting and production 
planning ) 

4.13 0.640 

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Management) 4.07 0.799 
ระบบการจัดการกระบวนการผลิต (Manufacturing Management) 4.07 0.704 
ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) 4.07 0.961 
ระบบการบริหารคลังสินคา (Warehouse Management) 4.00 0.926 
ระบบการจัดการระบบจัดสง (Transportation Management) 4.00 1.069 
ระบบการวดั วิเคราะห และการประเมินผลการทํางาน 3.93 0.961 
ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา(Order Process Management) 3.93 0.799 
ระบบการบริการหลังการขาย (After sales service) 3.86 1.027 
ระบบการซอมบํารุงโรงงาน (Plant Maintenance) 3.79 0.975 
ระบบการจัดซ้ือ/จัดจาง (Procurement Management) 3.73 0.884 
ระบบ Cross Docking 3.64 0.745 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 
CRM) 

3.60 0.737 
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ตารางท่ี4.31 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวรในสวน
งานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ระบบซอฟตแวร ERP 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบจัดการผูจัดจําหนายสัมพันธ (Supplier Relationship Management: 
SRM) 

3.47 0.640 

ระบบคัมบัง (Kanban) 3.38 0.870 
 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร
ในสวนงานโลจิสติกสในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือ
ระบบซอฟตแวร ERP โดยจากการสอบถามจากบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกาํลังตัดสินใจซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP พบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต 
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.27) และระบบการตรวจสอบคุณภาพ ระบบการจัดการ
กระบวนการผลิต และระบบการบริหารสินคาคงคลัง (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.07) เทาๆกัน 
  
 เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบวาลักษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ของบริษัท
บริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลวกับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP จะมีลักษณะการตัดสินใจเหมือนกนัหรือไม จึงทําการทดสอบดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวน ซ่ึงจะเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยตางๆท่ีมผีลตอการเลือก
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP โดยพิจารณาตามกลุมของปจจัยท้ัง4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

2.2.3.1 ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวร โดยการต้ังสมมุตฐิาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบ 

ซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
ไมแตกตางกัน 

 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบ 
ซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
แตกตางกัน 
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 จากตาราง Test of Homogeneity of variances20 พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ยกเวนปจจัยเร่ืองเงินชดเชยกรณีท่ีทํางานลาชากวากําหนด มีคา Sig. 
เทากับ 0.038 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญของความ
แปรปรวนของแตละปจจัยในดานบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แลวกับบริษัทท่ีมีแนวโนม
ท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเร่ืองเงินชดเชยกรณีท่ีทํางาน
ลาชากวากําหนด ท่ีมีความแปรปรวนแตกตางกัน ท่ีระดบันัยสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานบริษัทผูจําหนาย
ระบบซอฟตแวรกับการตดัสินใจเลือกซ้ือของบริษัท โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ  
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลว 

กับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPไมแตกตางกัน 
 H1:  ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลว 

กับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแตกตางกัน 
 จากตาราง ANOVA21  พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 ยกเวนปจจัยเร่ืองช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร มีคา Sig. เทากับ 0.016 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 และเน่ืองจากปจจัยเร่ืองเงินชดเชยกรณีท่ีทํางานลาชากวา
กําหนด มีความแปรปรวนแตกตางกันจึงตองใชสถิติทดสอบ Welch 
 จากตาราง Robust Test of Equality of Means22 ซ่ึงพบวาคา Sig. เทากับ 0.507 มากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับH0 ดังนัน้จึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจัยสวนใหญในดานบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แลวกับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ี
กําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP ไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยในเร่ืองช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ
ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร มีระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจยัแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 
 

2.2.3.2 ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานบริษัทผูซ้ือ
ระบบซอฟตแวร โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบ 

                                                        
20 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ง, หนาที่ 193 
21 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ง, หนาที่ 194 
22 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Robust Test of Equality of Means ในภาคผนวก ง, หนาที่ 196 
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ซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP
ไมแตกตางกัน 

 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบ 
ซอฟตแวรERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP
แตกตางกัน 

 จากตาราง Test of Homogeneity of variances23 พบวาของปจจัยสวนใหญมีคา Sig. มากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ยกเวนปจจัยเร่ืองอิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา มีคา Sig. เทากับ 
0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ดังนัน้จึงสรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวน
ของแตละปจจยัในดานบริษทัท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แลวกับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลัง
ตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเร่ืองอิทธิพลหรือความตองการจาก
บริษัทคูคา ท่ีมีความแปรปรวนแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือ
ระบบซอฟตแวรกับการตดัสินใจเลือกซ้ือของบริษัท โดยการตั้งสมมุติฐาน คือ  
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลว 

กับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลว 

กับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแตกตางกัน 
 จากตาราง ANOVA24  พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจัยมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 และเนื่องจากปจจัยเร่ืองอิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา มีความแปรปรวนแตกตางกัน
จึงตองใชสถิติทดสอบ Welch 
 จากตาราง Robust Test of Equality of Means25 ซ่ึงพบวาคา Sig. เทากับ 0.005 นอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ดังนัน้จึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัในดานบริษัทผูซ้ือ
ระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลัง
ตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยอิทธิพลหรือความตองการจากบริษัท
คูคา ท่ีระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจยัแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 

                                                        
23 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ง, หนาที่ 197 
24 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ง, หนาที่ 198 
25 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Robust Test of Equality of Means ในภาคผนวก ง, หนาที่ 200 
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2.2.3.3 ปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร 
ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจยัในดานคุณสมบัติ
ท่ัวไปของระบบซอฟตแวร โดยการต้ังสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบ 

ซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP
ไมแตกตางกัน 

 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบ 
ซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP
แตกตางกัน 
 

 จากตาราง Test of Homogeneity of variances26 พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ยกเวน4 ปจจัย คือ 1. ปจจัยเร่ืองตนทุนรวมของความเปนเจาของ
ระบบซอฟตแวรมีคา Sig. เทากับ 0.040 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0  2. ปจจัยเร่ืองระบบ
ซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0  3. ปจจัยเร่ืองระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือหลาย
ภาษา มีคา Sig. เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0  4. ปจจัยเร่ืองตนทุนในการ
บํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจัยในดานคุณสมบัติ
ท่ัวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ี
กําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP ไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัย 4 ปจจัย คือ เร่ืองตนทุนรวม
ของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร เร่ืองระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืน
ไดอัตโนมัติและถูกตอง เร่ืองระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือหลายภาษา และเร่ือง
ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย ท่ีมีความแปรปรวน
แตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไป
ของระบบซอฟตแวรกับการตัดสินใจเลือกซ้ือของบริษัท โดยการต้ังสมมุติฐาน คือ  
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลว 

กับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPไมแตกตางกัน 

                                                        
26 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ง, หนาที่ 201 
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 H1: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลว 
กับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแตกตางกัน 
 

 จากตาราง ANOVA27  พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0ยกเวนปจจยัเร่ืองขนาดของระบบซอฟตแวร มีคา Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธ H0 และเนื่องจากปจจัยเร่ืองตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร เร่ืองระบบ
ซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง เร่ืองระบบซอฟตแวรมี
เมนูการชวยเหลือและมีคูมือหลายภาษาและเร่ืองตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษา
ระบบซอฟตแวรไดงาย มีความแปรปรวนแตกตางกันจึงตองใชสถิติทดสอบ Welch 
 จากตาราง Robust Test of Equality of Means28 ซ่ึงพบวาปจจยัเร่ืองตนทุนรวมของความ
เปนเจาของระบบซอฟตแวร มีคา Sig. เทากับ 0.393 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ปจจัยเร่ือง
ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง มีคา Sig. เทากับ 
0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ปจจัยเร่ืองระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือ
หลายภาษา มีคา Sig. เทากับ 0.057 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 และปจจัยเร่ืองตนทุนในการ
บํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ดังนัน้จึงสรุปไดวาระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัในดานคุณสมบัติ
ท่ัวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ี
กําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERPไมแตกตางกัน ยกเวนปจจยัเร่ืองขนาดของระบบซอฟตแวร 
ปจจัยเร่ืองระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง และปจจัย
เร่ืองตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย ท่ีระดับความสําคัญ
เฉล่ียของปจจยัแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
2.2.3.4 ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส      

ข้ันท่ี1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดาน
ความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส โดยการต้ังสมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบ 

ซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP
ไมแตกตางกัน 
 

                                                        
27 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ง, หนาที่ 203 
28 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Robust Test of Equality of Means ในภาคผนวก ง, หนาที่ 207 
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 H1: ระดับความสําคัญของความแปรปรวนของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบ 
ซอฟตแวร ERPแลวกับบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP
แตกตางกัน 

 จากตาราง Test of Homogeneity of variances29 พบวาคา Sig. ของปจจัยสวนใหญมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ยกเวนปจจัยเร่ืองระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต ซ่ึงมีคา 
Sig. เทากับ 0.41 นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ดังนั้นจงึสรุปไดวาระดับความสําคัญของความ
แปรปรวนของแตละปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
ของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แลวกับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบ
ซอฟตแวร ERPไมแตกตางกนั ยกเวนปจจยัเร่ืองระบบการพยากรณและวางแผนการผลิตท่ีมีความ
แปรปรวนแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ข้ันท่ี2 ตรวจสอบความสัมพันธของระดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัยในดานความสามารถ
ของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกสกับการตัดสินใจเลือกซ้ือของบริษัท โดยการต้ัง
สมมุติฐาน คือ 
 H0: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลว 

กับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับความสําคัญเฉล่ียของแตละปจจยัของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลว 

กับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแตกตางกัน 
 จากตาราง ANOVA30  พบวาคา Sig. ของปจจัยทุกปจจยัมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
H0 และเนื่องจากปจจยัเร่ืองระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต มีความแปรปรวนแตกตางกนั
จึงตองใชสถิติทดสอบ Welch 
 จากตาราง Robust Test of Equality of Means31 ซ่ึงพบวาปจจัยเร่ืองระบบการพยากรณและ
วางแผนการผลิต มีคา Sig. เทากับ 0.963 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ดังนั้นจึงสรุปไดวา
ระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงาน 
โลจิสติกสของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERPแลวกับบริษัทท่ีมแีนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือ
ระบบซอฟตแวร ERPไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
 

                                                        
29 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Test of Homogeneity of variances ในภาคผนวก ง, หนาที่ 209 
30 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง ANOVA ในภาคผนวก ง, หนาที่ 210 
31 ดูรายละเอียดคาสถิติจากตาราง Robust Test of Equality of Means ในภาคผนวก ง, หนาที่ 212 



 

 

118 

 3. สาเหตุของการไมนําระบบซอฟตแวรมาใชภายในบริษัท 

จากแบบสอบถามท่ีไดรับ สามารถสรุปเหตุผลท่ีบริษัทไมนําระบบซอฟตแวรใดๆมาใช
ภายในบริษัทเพื่อสนับสนุนการดําเนนิกิจกรรมทางโลจิสติกส ไดดังนี ้

1. บริษัทเล็งเห็นวาระบบซอฟตแวร ERP ยังมีราคาคอยขางสูง กอรปท้ังขาดบุคลากรใน 
องคกรท่ีมีความรูเกี่ยวกับระบบซอฟตแวร ERP จึงไมมีขอมูลพื้นฐานมาใชประกอบในการตัดสิน 
ใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรมาใชในองคกร 

2. เนื่องจากระบบซอฟตแวร ERP ขาดความยืดหยุนและไมสอดคลองกับระบบการ 
ทํางานขององคกร หรือไมสอดคลองกับความตองการของบริษัท 

3. เนื่องจากบริษัทมีนโยบายในการบริหารจัดการการดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส 
แบบจางบริษัทภายนอกมาดําเนินงานใหท้ังหมด ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนในการเลือกซ้ือระบบ
ซอฟตแวรเพื่อมาใชในการสนับสนุนการดําเนินงานในสวนโลจิสติกส 

4. เนื่องจากระบบการดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสของบริษัทยังไมมีความซับซอนมาก 
จํานวนรายการ(Transaction) ยังมีนอย และบุคลากรของบริษัทสามารถที่จะควบคุมการดําเนินงาน
ในสวนนี้ได จึงยังไมมีนโยบายในการนําระบบซอฟตแวรเขามาชวยในการดําเนินงาน 

5. เนื่องจากลักษณะของระบบซอฟตแวร ERP เปนซอฟตแวรท่ีตองการบุคลากรมาดูแล 
ระบบภายหลังจากการวางระบบและเร่ิมใชงาน ซ่ึงบริษัทยังขาดบุคลากรเหลานี้อยู 

6. เนื่องจากบริษัทยังมีขนาดเล็กและบริหารงานโดยเจาของบริษัทเพียงคนเดียวจึงไมมี 
ความจําเปนในการนําระบบซอฟตแวรใดๆเขามาใชเพื่อชวยสนับสนุนการทํางาน  
 ซ่ึงจากสาเหตุท้ังหมดท่ีกลาวนั้น สามารถสรุปไดวาสาเหตุของการไมนําระบบซอฟตแวร
มาใชภายในบริษัทอันเนื่องมาจากปจจัยเร่ืองราคา ความซับซอนของกระบวนการทํางาน และการ
ขาดความพรอมในดานตางๆภายในของบริษัทเอง   
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบวางแผนทรัพยากรองคกร
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส” นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เพื่อสนับสนุน 
กิจกรรมทางโลจิสติกสขององคกร 

2. ศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยแตละอยางกับการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP และระบบซอฟตแวรสําเร็จรูปตางๆ สามารถแบงไดเปน3 ดานใหญๆ คือ  1. ปจจัย
ดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 2. ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร และ 3. ปจจัยดาน
คุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร จากการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ สามารถ
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยท้ัง 2 ขอไดดังตอไปนี้ 
 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ของการวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวร ERP เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกสขององคกร สามารถสรุปผลโดย
จําแนกปจจัยดานตางๆท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
จากการทบทวนวรรณกรรม 3 ดาน และปจจัยเพิ่มเติมในงานวิจัยนี้ 1 ดาน รวมท้ังส้ิน 4 ดาน คือ     
1. ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 2. ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 3. ปจจัย
ดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร และ 4.ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP 
ในสวนงานโลจิสติกส ซ่ึงในแตละปจจัยขางตนจะสรุปผลโดยเปรียบเทียบตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP และจําแนกตามมุมมอง 3 มุมมอง 
ดังนี้ 

1. มุมมองปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง 
บริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ  

1.1 ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีขนาดใหญพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษทัผู
จําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.68) การใหการสนับสนุนและการใหบริการ
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ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.59) ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของ
บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.44) การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.43) และการรับประกัน
ระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.38) 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีขนาดกลางพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.50) ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของ
บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.50) การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.42) ช่ือเสียง/ความ
นาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.25)  และการรับประกัน
ระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.18) ซ่ึงสามารถสรุปการเปรียบเทียบไดดังตาราง
ท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานบริษัทผูจาํหนายระบบซอฟตแวรระหวางบริษัทขนาด
กลางและบริษทัขนาดใหญ 
   

บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ ลําดับ
ความสําคัญ ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 การใหการสนับสนุนและการใหบริการ

ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
4.50 ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของ

บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
4.68 

2 ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของ
บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.50 การใหการสนับสนุนและการใหบริการ
ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.59 

3 การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.42 ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

4.44 

4 ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

4.25 การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

4.43 

5 การรับประกันระบบซอฟตแวร 4.18 และการรับประกันระบบซอฟตแวร 4.38 

 
1.2 ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 

 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีขนาดใหญพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกส
และระบบโซอุปทาน (ระดบัความสําคัญของปจจัย = 3.94) ปจจัยรองลงมามีสามปจจัยท่ีมีระดับ
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ความสําคัญเทากัน คือ 1. ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของ
อุตสาหกรรมขององคกร 2.จํานวนผูใชงานในระบบ และ 3.กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนนิ
ธุรกิจของบริษัท (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.89) และลําดับท่ีสามคือ ขนาดของบริษัท (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 3.83) 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีขนาดกลางพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต 
ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.92) จํานวนผูใชงานใน
ระบบ (ระดบัความสําคัญของปจจัย = 3.83) ความหลากหลายของสินคาและบริการ (ระดบั
ความสําคัญของปจจัย = 3.75) กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน 
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.67) และโครงสรางขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
3.67) ซ่ึงสามารถสรุปการเปรียบเทียบไดดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรระหวางบริษัทขนาดกลาง
และบริษัทขนาดใหญ 
 

บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ ลําดับ
ความสําคัญ ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภท

ของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรม
ขององคกร 

3.92 กลยุทธและนโยบายของการบริหาร
ระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน 

3.94 

2 จํานวนผูใชงานในระบบ 3.83 ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภท
ของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรม
ขององคกร 

3.89 

3 ความหลากหลายของสินคาและบริการ 3.75 จํานวนผูใชงานในระบบ 3.89 
4 กลยุทธและนโยบายของการบริหาร

ระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน 
3.67 กลยุทธและนโยบายที่ใชในการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท 
3.89 

5 โครงสรางขององคกร 3.67 ขนาดของบริษัท 3.83 

 
1.3 ปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร 

 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีขนาดใหญพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบความปลอดภยัของระบบซอฟตแวร (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 4.68) ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางาน
ขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.65) ระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยงระหวางโมดูล 
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(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.46) ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุก
ฟงกชันการทํางาน (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.42) และตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและ
สามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.41) 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีขนาดกลางพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบความปลอดภยัของระบบซอฟตแวร (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 4.83) ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางาน
ขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.75) ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกู
ขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.67) ระบบซอฟตแวรสามารถ
ทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรอ่ืนๆ (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.58) และระบบ
ซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (ระดบัความสําคัญของปจจัย = 4.58) ซ่ึงสามารถสรุปการ
เปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวรระหวางบริษัท
ขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ 
 

บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ ลําดับ
ความสําคัญ ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 4.83 ระบบความปลอดภัยของระบบ

ซอฟตแวร 
4.68 

2 ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลอง
กับกระบวนการทํางานขององคกร 

4.75 ระบบการทํางานของซอฟตแวร
สอดคลองกับกระบวนการทํางานของ
องคกร 

4.65 

3 ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูล
และกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง 

4.67 ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวาง
โมดูล 

4.46 

4 ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันได
กับระบบซอฟตแวรอื่นๆ 

4.58 ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและ
ตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการทํางาน 

4.42 

5 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 4.58 ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและ
สามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรได
งาย 

4.41 

 
1.4 ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส 

 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีขนาดใหญพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (ระดับความสําคัญ
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ของปจจัย = 4.43) รองลงมาคือ ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต (ระดับความสําคัญของ
ปจจัย = 4.30) สวนลําดับท่ีสามมีสามระบบ คือ ระบบการจัดการกระบวนการผลิต ระบบการ
บริหารคลังสินคา ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.22) 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีขนาดกลางพบวาปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบการบริหารคลังสินคา (ระดับความสําคัญของ
ปจจัย = 4.58) ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (ระดบัความสําคัญของปจจัย = 4.42) ระบบการ
บริการหลังการขาย (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.92) ระบบจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 3.83) และระบบการจัดการระบบจัดสง (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
3.75)   ซ่ึงสามารถสรุปการเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวน
งานโลจิสติกสระหวางบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ 
 

บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ ลําดับ
ความสําคัญ ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ระบบการบริหารคลังสินคา 4.58 ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 4.43 
2 ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 4.42 ระบบการพยากรณและวางแผนการ

ผลิต 
4.30 

3 ระบบการบริการหลังการขาย 3.92 ระบบการจัดการกระบวนการผลิต  
 

4.22 

4 ระบบจัดการคําสั่งซื้อของลูกคา 3.83 ระบบการบริหารคลังสินคา 4.22 
5 ระบบการจัดการระบบจัดสง 3.75 ระบบการจัดการคําสั่งซื้อของลูกคา 4.22 

 
 

2. มุมมองปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง 
บริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษทัท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP 
ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 

2.1 ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติพบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ความรูและ
ความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.64) การให
การสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
4.50) ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.45) 
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การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของ
ปจจัย = 4.41)  และการรับประกันระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.18)      
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย พบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ความรูและ
ความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.82) การให
การสนับสนนุและการใหบริการของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
4.64) การรับประกันระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.45) การบริการฝกอบรมการ
ใชระบบซอฟตแวรจากบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.27) และ
ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.20) ซ่ึง
สามารถสรุปการเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.5  
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรระหวางบริษัทท่ีใช
ระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนา
โดยบริษัทคนไทย 
     

บริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติ 

บริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของ

บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
4.64 ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของ

บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
4.82 

2 การใหการสนับสนุนและการใหบริการ
ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.50 การใหการสนับสนุนและการใหบริการ
ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.64 

3 ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

4.45 การรับประกันระบบซอฟตแวร 4.45 

4 การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.41 การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

4.27 

5 การรับประกันระบบซอฟตแวร 4.18 ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

4.20 

  
2.2 ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 

 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติพบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ จํานวน
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ผูใชงานในระบบ (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.05) กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจ
ของบริษัท (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.91) กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิ
สติกสและระบบโซอุปทาน (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.82) ความหลากหลายของสินคาและ
บริการ (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.82) และลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการ
ผลิต ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.77) 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย พบวา
ปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือการมีเครือขาย
ทางธุรกิจ/สาขาของบริษัท (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.11) กลยุทธและนโยบายของการ
บริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.00) ขนาดของ
บริษัท (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.00) ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต 
ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.80)  และกลุมตลาดของ
องคกร(ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.78) ซ่ึงสามารถสรุปการเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.6  
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรระหวางบริษัทท่ีใชระบบ
ซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทคนไทย 
 

บริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติ 

บริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 จํานวนผูใชงานในระบบ 4.05 การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขาของ

บริษัท 
4.11 

2 กลยุทธและนโยบายที่ใชในการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท 

3.91 กลยุทธและนโยบายของการบริหาร
ระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน 

4.00 

3 กลยุทธและนโยบายของการบริหาร
ระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน 

3.82 ขนาดของบริษัท 4.00 

4 ความหลากหลายของสินคาและบริการ 3.82 ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภท
ของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรม
ขององคกร 

3.80 

5 ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภท
ของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรม
ขององคกร 

3.77 กลุมตลาดขององคกร 3.78 
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2.3 ปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติพบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบความ
ปลอดภัยของระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.68) ระบบการทํางานของ
ซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.64) 
ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.50) ตนทุนในการ
บํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.45) 
และระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการทํางาน (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 4.32) 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย พบวา
ปจจัยท่ีมีการคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบ
ซอฟตแวรสามารถใชงานไดงายและระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญ
ของปจจัย = 4.64) เทาๆกัน ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวรและระบบการ
ทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
4.55) เทาๆกนั ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบซอฟตแวรของบริษัทแมและ
บริษัทในเครือ ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการทํางาน 
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.50) เทาๆกัน ซ่ึงสามารถสรุปการเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.7 
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวรระหวางบริษัทท่ี
ใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนา
โดยบริษัทคนไทย 
 

บริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติ 

บริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 4.05 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 

 
4.64 

2 ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลอง
กับกระบวนการทํางานขององคกร 

3.91 ระบบความปลอดภัยของระบบ
ซอฟตแวร 

4.64 

3 ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวาง
โมดูล 

3.82 ความสะดวกในการปรับแตงคาของ
ระบบซอฟตแวร 

4.55 

4 ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถ
บํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย 

4.45 ระบบการทํางานของซอฟตแวร
สอดคลองกับกระบวนการทํางานของ

4.55 
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องคกร 
5 ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและ

ตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการทํางาน 
4.32 ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกัน

ไดกับระบบซอฟตแวรของบริษัทแม
และบริษัทในเครือ  
ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและ
ตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการทํางาน 

4.50 

 
2.4 ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส 

 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติพบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบการ
บริหารสินคาคงคลัง (ระดบัความสําคัญของปจจัย = 4.55) ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคาและ
ระบบการบริหารคลังสินคา (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.32) เทาๆกัน ระบบการจัดซ้ือ/จัดจาง
(ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.14) และระบบการจัดการกระบวนการผลิต ระบบระบบการ
พยากรณและวางแผนการผลิต ระบบการวัดวิเคราะหและการประเมินผลการทํางาน (ระดบั
ความสําคัญของปจจัย = 4.09) เทาๆกัน 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย พบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบการ
จัดการคําส่ังซ้ือของลูกคาและระบบการบริหารสินคาคงคลัง (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.27) 
เทาๆกัน และระบบการจัดการกระบวนการผลิต ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิตและระบบ
การบริหารคลังสินคา (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.18) เทาๆกัน ซ่ึงสามารถสรุปการ
เปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.8 
 
ตารางท่ี 5.8 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวน
งานโลจิสติกสระหวางบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใช
ระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
 

บริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติ 

บริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 4.55 ระบบการจัดการคําสั่งซื้อของลูกคา 4.27 
2 ระบบการจัดการคําสั่งซื้อของลูกคา 3.32 ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 4.27 
3 ระบบการบริหารคลังสินคา 3.32 ระบบการจัดการกระบวนการผลิต 4.18 
4 ระบบการจัดซื้อ/จัดจาง 4.14 ระบบการพยากรณและวางแผนการ 4.18 
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ผลิต 
5 ระบบการจัดการกระบวนการผลิต  

ระบบระบบการพยากรณวางแผนการผลิต  
ระบบการวัด วิเคราะหและการประเมินผล
การทํางาน 

4.09 ระบบการบริหารคลังสินคา 4.18 

 
 

3. มุมมองปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ของบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ี 
กําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 

3.1 ปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP พบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ การรับประกัน
ระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.64) การใหการสนับสนุนและการใหบริการของ
บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.60) การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.47) ความรูและความ
ชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดบัความสําคัญของปจจัย = 4.33)  วิสัยทัศน
ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรและช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 3.93) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5.9  
      
ตารางท่ี 5.9 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรระหวางบริษัทท่ีซ้ือ
ระบบซอฟตแวร ERP มาใชแลวและบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
     

บริษัทที่ซื้อระบบซอฟตแวร ERP มาใชแลว บริษัทที่มีแนวโนมที่กําลังจะซื้อระบบซอฟตแวร  ลําดับ
ความสําคัญ ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของ

บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 
4.63 การรับประกันระบบซอฟตแวร 4.64 

2 การใหการสนับสนุนและการใหบริการ
ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.57 การใหการสนับสนุนและการใหบริการ
ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.60 

3 การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.43 การบริการฝกอบรมการใชระบบ
ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.47 

4 ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

4.40 ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของ
บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

4.33 

5 การรับประกันระบบซอฟตแวร 4.33 วิสัยทัศนและช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของ
บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

3.93 
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3.2 ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร 
 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP พบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ อิทธิพลหรือ
ความตองการจากบริษัทคูคา (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.93) ลักษณะของกระบวนการผลิต 
ประเภทของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.86) 
กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน (ระดับความสําคัญของ
ปจจัย = 3.80) จํานวนผูใชงานในระบบ (ระดับความสําคัญของปจจัย = 3.60)  และรายไดรวม/
ยอดขายของบริษัท และการมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขาของบริษัท (ระดับความสําคัญของปจจัย = 
3.53)  ซ่ึงสามารถสรุปการเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.10  
 
ตารางท่ี 5.10 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรระหวางบริษัทท่ีซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP มาใชแลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

บริษัทที่ซื้อระบบซอฟตแวร ERP มาใชแลว บริษัทที่มีแนวโนมที่กําลังจะซื้อระบบซอฟตแวร  ลําดับ
ความสําคัญ ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภท

ของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรม
ขององคกร 

3.90 อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคู
คา 

3.93 

2 จํานวนผูใชงานในระบบ 3.88 ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภท
ของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรม
ขององคกร 

3.86 

3 กลยุทธและนโยบายของการบริหาร
ระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน 

3.87 กลยุทธและนโยบายของการบริหาร
ระบบโลจิสติกสและระบบโซอุปทาน 

3.80 

4 กลยุทธและนโยบายที่ใชในการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท 

3.77 จํานวนผูใชงานในระบบ 3.60 

5 ขนาดของบริษัท 3.77 รายไดรวม/ยอดขายของบริษัท และการ
มีเครือขายทางธุรกิจ/สาขาของบริษัท 

3.53 

 
3.3 ปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร 

 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP พบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ตนทุนในการ
บํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.87) 
ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง (ระดับความสําคัญ
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ของปจจัย = 4.73) ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.67) 
ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการทํางาน (ระดับความสําคัญ
ของปจจัย = 4.47) ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย และระบบการทํางานของซอฟตแวร
สอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.33)  ซ่ึงสามารถสรุป
การเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.11 
 
ตารางท่ี 5.11 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานคุณสมบัตท่ัิวไปของระบบซอฟตแวรระหวางบริษัทท่ี
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP มาใชแลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

บริษัทที่ซื้อระบบซอฟตแวร ERP มาใชแลว บริษัทที่มีแนวโนมที่กําลังจะซื้อระบบซอฟตแวร  ลําดับ
ความสําคัญ ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 4.71 ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและ

สามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรได
งาย  

4.87 

2 ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลอง
กับกระบวนการทํางานขององคกร 

4.67 ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูล
และกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง 

4.73 

3 ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวาง
โมดูล 

4.45 ระบบความปลอดภัยของระบบ
ซอฟตแวร 

4.67 

4 ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 4.41 ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและ
ตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการทํางาน 

4.47 

5 ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและ
ตรวจสอบมาแลวทุกฟงกชันการทํางาน 

4.40 ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 
และระบบการทํางานของซอฟตแวร
สอดคลองกับกระบวนการทํางานของ
องคกร 

4.33 

 
3.4 ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส 

 ผลจากการสํารวจจากบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซื้อระบบซอฟตแวร ERP พบวา
ปจจัยท่ีมกีารคํานึงถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP คือ ระบบการ
พยากรณและวางแผนการผลิต (ระดับความสําคัญของปจจัย = 4.13) และระบบการตรวจสอบ
คุณภาพ ระบบการจัดการกระบวนการผลิต และระบบการบริหารสินคาคงคลัง (ระดับความสําคัญ
ของปจจัย = 4.07) เทาๆกัน ระบบการบริหารคลังสินคาและระบบการจดัการระบบจัดสง (ระดับ
ความสําคัญของปจจัย = 4.00)  ซ่ึงสามารถสรุปการเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.12 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวน
งานโลจิสติกสระหวางบริษัทท่ีซ้ือระบบซอฟตแวร ERP มาใชแลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลัง
จะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

บริษัทที่ซื้อระบบซอฟตแวร ERP มาใชแลว บริษัทที่มีแนวโนมที่กําลังจะซื้อระบบซอฟตแวร  ลําดับ
ความสําคัญ ปจจัย คาเฉล่ีย ปจจัย คาเฉล่ีย 
1 ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 4.43 ระบบการพยากรณและวางแผนการ

ผลิต 
4.13 

2 ระบบการบริหารคลังสินคา 4.31 ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 4.07 
3 ระบบระบบการพยากรณวางแผนการผลิต  4.14 ระบบการจัดการกระบวนการผลิต 4.07 
4 ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา 4.12 ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 4.07 

5 ระบบการจัดการกระบวนการผลิต  
 

4.06 ระบบการบริหารคลังสินคา 
ระบบการจัดการระบบจัดสง 

4.00 

 
 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ของการวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยแตละปจจัยกับ
การเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP โดยศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ระบบซอฟตแวร ERP กับขนาดของบริษทั ประเภทของระบบซอฟตแวรของบริษทั และแนวโนม
ของบริษัทท่ีกาํลังตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร โดยจากการวิเคราะหสามารถสรุปผลการ
วิเคราะหแยกตามมุมมองไดดังนี ้

1. ความสัมพันธของลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP กับขนาดของ 
บริษัท โดยพิจารณาตามลักษณะปจจัย 4 ดาน  
 ปจจัยในดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร ระดับความสําคัญเฉล่ียของทุกปจจัยในดาน
บริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรของบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 ปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร ระดับความสําคัญเฉล่ียของทุกปจจยัในดาน
บริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 
 ปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจัยใน
ดานคุณสมบัตท่ัิวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญแตกตางกันสําหรับ
ปจจัยเร่ืองตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยบริษัทขนาด
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กลางใหระดับความสําคัญเฉล่ียเทากับ 3.25 ซ่ึงเปนปจจยัลําดับสุดทาย ในขณะท่ีบริษัทขนาดใหญ
ใหระดับความสําคัญเฉล่ียเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนปจจยัลําดบัท่ี 12 จากจํานวน 30 ปจจัย 
 ปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส ระดับ
ความสําคัญเฉล่ียของปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
ของบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญแตกตางกันสําหรับปจจัยเร่ืองระบบการพยากรณและวาง
แผนการผลิต และปจจยัเร่ืองระบบการจัดการกระบวนการผลิต ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยบริษัท
ขนาดกลางใหระดับความสําคัญเฉล่ียปจจัยระบบการพยากรณและวางแผนการผลิตเทากับ 3.67 
และปจจยัระบบการจัดการกระบวนการผลิตเทากับ 3.58 ในขณะที่บริษัทขนาดใหญใหระดับ
ความสําคัญเฉล่ียปจจัยระบบการพยากรณและวางแผนการผลิตเทากับ 4.30 และปจจัยระบบการ
จัดการกระบวนการผลิตเทากับ 4.22 
 

2. ความสัมพันธของลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP กับประเภทของ 
ระบบซอฟตแวรของบริษัท โดยพิจารณาตามลักษณะปจจัย 4 ดาน 
 ปจจัยในดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร ระดับความสําคัญเฉล่ียของทุกปจจัยในดาน
บริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติ
และบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 
 ปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร ระดับความสําคัญเฉล่ียของทุกปจจัยในดาน
บริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและ
บริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดบันัยสําคัญ 0.05 
 ปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ระดับความสําคัญเฉล่ียของทุกปจจัยใน
ดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท
ตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 ปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส ระดับ
ความสําคัญเฉล่ียของทุกปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิ
สติกสของบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบ
ซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

3. ความสัมพันธของลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP กับแนวโนม 
ของบริษัทท่ีกาํลัตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร 
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 ปจจัยในดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร ระดบัความสําคัญเฉล่ียของปจจัยในดาน
บริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แลวกับบริษัทท่ีมี
แนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แตกตางกันสําหรับปจจยัเร่ืองช่ือเสียง/ความ
นาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยท่ีบริษัทท่ีมีแนวโนมที่กําลัง
ตัดสินใจซ้ือใหระดับความสําคัญเฉล่ียกับปจจัยเทากับ 3.93 ในขณะท่ีบริษัทท่ีซ้ือแลวใหระดับ
ความสําคัญเฉล่ียกับปจจยัเทากับ  4.40 
 ปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร ระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจัยในดานบริษัทผู
ซ้ือระบบซอฟตแวรของบริษทัท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แลวกับบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลัง
ตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แตกตางกันสําหรับปจจยัเร่ืองอิทธิพลหรือความตองการจาก
บริษัทคูคา ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยท่ีบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือใหระดับความสําคัญ
เฉล่ียกับปจจยัเทากับ 3.93 ในขณะท่ีบริษัทท่ีซ้ือแลวใหระดับความสําคัญเฉล่ียกับปจจัยนี้เทากับ 
3.33  
 ปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ระดับความสําคัญเฉล่ียของปจจัยใน
ดานคุณสมบัตท่ัิวไปของระบบซอฟตแวรของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แลวกับบริษัทท่ี
มีแนวโนมท่ีกาํลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แตกตางกัน 3 ปจจัย คือปจจยัเร่ืองขนาดของ
ระบบซอฟตแวร ปจจัยเร่ืองระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและ
ถูกตอง และปจจัยเร่ืองตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยปจจัยขนาดของระบบซอฟตแวร บริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกาํลังตัดสินใจซ้ือ
ใหระดับความสําคัญเฉล่ียกับปจจัยเทากับ 3.47 ในขณะที่บริษัทท่ีซ้ือแลวใหระดับความสําคัญเฉล่ีย
กับปจจยันี้เทากับ 3.90 ปจจัยระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนได บริษัทท่ีมี
แนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือใหระดับความสําคัญเฉล่ียกับปจจัยเทากับ 4.73 ในขณะท่ีบริษัทท่ีซ้ือ
แลวใหระดับความสําคัญเฉล่ียกับปจจยันี้เทากับ 4.29 ปจจยัเร่ืองตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและ
สามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย บริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือใหระดบั
ความสําคัญเฉล่ียกับปจจยัเทากับ 4.87 ในขณะท่ีบริษัทท่ีซ้ือแลวใหระดับความสําคัญเฉล่ียกับปจจัย
นี้เทากับ 4.39 
 ปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส ระดับ
ความสําคัญเฉล่ียของทุกปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงาน           
โลจิสติกสของบริษัทท่ีเคยซ้ือระบบซอฟตแวร ERP แลวกับบริษัทท่ีมแีนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือ
ระบบซอฟตแวร ERPไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการพจิารณาถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี ้      
 1. ปจจัยในดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร เม่ือพจิารณาระดับความสําคัญของปจจัย
ในดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรโดยรวมแลว จะเห็นวาบริษทัจะใหความสําคัญกับปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับการบริการมากกวาปจจัยท่ีเกีย่วกับตัวบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวรเอง สําหรับ
บริษัทขนาดกลางและขนาดใหญจะเหน็วาโดยรวมแลวลักษณะปจจัยท่ีบริษัทเลือกพจิารณาและให
ความสําคัญคอยขางใกลเคียงกัน โดยเฉพาะปจจัยในเร่ืองของความรูและความชํานาญของบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวร และปจจยัเร่ืองการสนับสนุนจากบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร ซ่ึง
เปนสองปจจัยแรกท่ีบริษัทใหความสําคัญมากท่ีสุด แตกตางจากลักษณะการเลือกซ้ือระบบซอฟต 
ERP ของบริษัทในประเทศตรุกี (Baki และ Cakar, 2005) ท่ีบริษัทใหความสําคัญกับโครงการอางอิง
ของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรมากท่ีสุดและปจจยัเร่ืองความรูและความชํานาญของบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวรเปนปจจยัลําดับสุดทายท่ีบริษทัใหความสําคัญ และบริษัทในฮองกง (Poon 
และ Yu, 2006) ท่ีใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองสถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายระบบ
ซอฟตแวร รวมทั้งโครงการอางอิงมากกวาโดยไมไดสนใจปจจยัท่ีเกี่ยวของกับการบริการ 
นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังแตกตางจากกรณีศึกษาของ Verville และ Halingten (2002) อีกดวย แต
อยางไรก็ตามผลจากการวิจยัในคร้ังนีก้็สองคลองกับคําแนะนําของ Rao (2000) ท่ีกลาววาธุรกิจ 
SME ควรพิจารณาปจจัยในดานบริการและความรูของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร รวมทัง้
สอดคลองการกรณีศึกษาของ Liang และ Lien (2007) ท่ีบริษัทจะใหความสําคัญกับความชํานาญ
และการบริการของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปนปจจยัแรกในแงของปจจยัดานบริษัทผู
จําหนาย อีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญ คือ การรับประกันระบบซอฟตแวร เปนปจจัยท่ีบริษทัท่ีมี
แนวโนมตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวรในอนาคตใหความสําคัญเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะของ  Ziaee, Fathian และ Sadjadi (2006) ถึงปจจยัท่ีธุรกิจ SME ควรคํานึงถึงในการ
พิจารณาเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP  และหากพจิารณาจากจํานวนบริษัทเทียบกับประเภทของ
ระบบซอฟตแวร ERP จะเหน็วาบริษัทเลือกที่จะซ้ือระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาจากบริษัทตางประเทศ
มากท่ีสุดเนื่องจากมีความนาเชื่อถือและการประกันระบบซอฟตแวรมากกวา                                   
 เม่ือพิจารณาลักษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือระหวางบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ
และระหวางบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยและตางชาติ ผลวิจัยพบวามี
ลักษณะการเลือกซ้ือกับปจจยับริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรไมแตกตางกัน แตสําหรับบริษัทท่ีมี
แนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวรและบริษทัท่ีซ้ือระบบซอฟตแวรแลว ใหความ
แตกตางกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร โดยกลุมของ
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บริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวรใหความสําคัญกับปจจัยนี้นอยลง ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะบริษัทท่ีรับวางระบบซอฟตแวรERPในตลาดประเทศไทยสวนใหญเปนบริษัทท่ีดําเนนิ
ธุรกิจมานาน และมีบริษัทใหมๆเกิดข้ึนคอยขางนอย ดงันั้นช่ือเสียงของบริษัทจึงเปนท่ีรูจักกนัดีอยู
แลว     

 2. ปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยใน
ดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร จะเห็นวาบริษทัใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองลักษณะของ
กระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร สองคลองกับ
คําแนะนําของ Chen(2001) และเร่ืองจํานวนผูใชในระบบ หากพิจารณาบริษัทท่ีมีแนวโนมตัดสินใจ
ซ้ือระบบซอฟตแวรในอนาคต พบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคืออิทธิพลหรือความตองการ
จากบริษัทคูคา และปจจัยเร่ืองกลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกสและระบบโซ
อุปทานของบริษัทเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอันดับท่ีสาม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความสําคัญและบทบาท
ของระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในธุรกิจมีมากข้ึน และธุรกจิก็ตระหนักถึงความสําคัญของ
ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานมากข้ึนดวย และเนื่องจากอิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา
มีผลตอการตัดสินใจมากข้ึนดังนั้นเปนไปไดวาในอนาคตบริษัทในโซอุปทานเดียวกนัมีโอกาสท่ีจะ
ซ้ือระบบซอฟตแวรเดียวกัน และจากผลวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับบริษัทผูจําหนายระบบ
ซอฟตแวร ERP ในการหาบริษัทเปาหมายใหมโดยการศึกษาถึงธุรกิจตนน้ําหรือปลายนํ้าของฐาน
ลูกคาเดิม เปนท่ีนาสังเกตวาปจจัยเร่ืองของขนาดของบริษัทและรายไดของบริษัทกลับไมใชปจจยัท่ี
มีความสําคัญในอันดับตนๆ ซ่ึงแตกตางจากการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (สุตราวด ีบัวเทศ, 
2547) และขัดแยงกับลักษณะการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ในประเทศอิตาลี (Buonanno และ
คณะ, 2005) ท่ีขนาดของธุรกิจคือปจจัยเดียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ         
 เม่ือพิจารณาลักษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือระหวางบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ
และระหวางบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาโดยบริษัทคนไทยและตางชาติ ผลวิจัยพบวามี
ลักษณะการเลือกซ้ือกับปจจยัภายในของบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรไมแตกตางกัน แตสําหรับ
บริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวรและบริษัทท่ีซ้ือระบบซอฟตแวรแลว ให
ความแตกตางกับปจจยัเร่ืองอิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา โดยกลุมของบริษัทท่ีมี
แนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือระบบซอฟตแวรใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากข้ึน ดังท่ีไดกลาวแลวใน
ขางตน   

 3. ปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของ
ปจจัยในดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร  บริษัทโดยสวนใหญ พิจารณาเร่ืองระบบความ
ปลอดภัย ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร ระบบ
ซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง และระบบซอฟตแวรมกีาร
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เช่ือมโยงระหวางโมดูล ปจจัยเหลานี้ลวนเปนปจจยัท่ีสําคัญในการพิจารณาคุณภาพระบบซอฟตแวร
ตามมาตรฐาน ISO 9126 ท้ังส้ิน (Liang และ Lien, 2007) และลักษณะการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP มีความคลายคลึงกับการเลือกซ้ือซอฟตแวร CAD ของธุรกิจยานยนต ซ่ึงพจิารณาระบบความ
ปลอดภัยดวย(ยุทธเดช,2548)                                                                                                                              
 เม่ือพิจารณาลักษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือระหวางบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ 
ผลจากการวิจยัพบวาบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญใหความสําคัญกับปจจยัเร่ืองตนทุนรวมของ
การเปนเจาของของระบบซอฟตแวรตางกนั โดยบริษัทขนาดใหญใหความสําคัญกับปจจัยนี้เทากบั 
4.00 ในขณะที่บริษัทขนาดกลางใหความสําคัญกับปจจยันี้เทากับ 3.25 ซ่ึงจะเห็นวาการตัดสินใจ
เลือกซ้ือของบริษัทขนาดใหญไมเพียงแตคํานึงถึงราคาของระบบซอฟตแวรเทานั้น แตยังคํานึงถึง
ตนทุนและคาใชจายภายหลังจากการวางระบบและใชงานดวย ซ่ึงตางจากลักษณะการตัดสินใจของ
บริษัทกลางท่ีใหความสําคัญกับปจจยัน้ีเปนลําดับสุดทาย สําหรับระหวางบริษัทท่ีใชระบบ
ซอฟตแวรท่ีพฒันาโดยบริษทัคนไทยและตางชาติมีลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแตกตางกันใน
ปจจัยดานนี ้ สวนบริษทัท่ีมีแนวโนมกําลังตัดสินใจซื้อและบริษัทท่ีซ้ือระบบซอฟตแวรใชแลวมี
ลักษณะการเลือกซ้ือตางกัน โดยปจจยัท่ีแตกตางกันคือปจจัยเร่ืองขนาดของระบบซอฟตแวร ปจจัย
เร่ืองระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง และปจจัยเร่ือง
ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย เม่ือพิจารณาปจจยัเร่ือง
ขนาดของระบบซอฟตแวร ผลวิจัยพบวาบริษัทท่ีมีแนวโนมจะซ้ือระบบซอฟตแวรใหความสําคัญ
กับปจจยันี้ลดลงเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีเคยซ้ือและใชซอฟตแวรแลว ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะระบบ
ซอฟตแวรท่ีพฒันาข้ึนในปจจุบันสวนใหญสามารถรองรับการทํางานกบัจํานวนผูใชไดมากจึงทําให
บริษัทใหความสําคัญลดลง สําหรับปจจัยตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบ
ซอฟตแวรไดงาย และปจจยัแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติและถูกตอง ผลวิจัยพบวา
บริษัทท่ีมีแนวโนมจะซ้ือระบบซอฟตแวรใหความสําคัญกับสองปจจยันี้มากกวาบริษัทท่ีเคยซ้ือและ
ใชซอฟตแวรแลว ซ่ึงแสดงใหเหน็วาบริษัทไมเพยีงแตคํานึงถึงฟงกชันการทํางานของระบบ
ซอฟตแวรแตยังพิจารณาถึงการดูแลระบบภายหลังการใชงานอีกดวย   

 4. ปจจัยในดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส เปนปจจัย
สวนท่ีผูวิจัยไดเพิ่มเติมในงานวิจัยฉบับนี้ เพื่อพิจารณาดูวาระบบงานยอยภายในระบบซอฟตแวรใด 
ท่ีบริษัทใหความสําคัญมากที่สุด จากการสํารวจพบวา ระบบการบริหารสินคาคงคลัง ระบบการ
บริหารคลังสินคา ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต ระบบการจัดการกระบวนการผลิต 
ระบบการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา เปนปจจัยลําดับตนๆท่ีบริษัทใหความสําคัญ จะเห็นไดวาปจจัย
เหลานี้ เปนปจจัยของกิจกรรมโลจิสติกสหลัก  ซ่ึงสัมพันธกับโลจิสติกสขาออก  (Outbound 
Logistics) ท้ังหมด ตามท่ี Stock และ Lamber (2001) ไดกลาวไวถึงกิจกรรมท้ังหมดของ
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กระบวนการโลจิสติกส         
 หากพิจารณาปจจัยทั้งส่ีดานรวมกัน จะเห็นไดวาบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
คุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวรและปจจัยในดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรมากกวา
ปจจัยในดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรซ่ึงเปนปจจัยท่ีบริษัทใหความสําคัญนอยท่ีสุด โดยลักษณะ
การตัดสินใจเลือกซ้ือนี้สอดคลองกันกับทุกบริษัท ท้ังบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ 
บริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวรตางชาติและระบบไทย รวมถึงบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือ
ระบบซอฟตแวรดวย            

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “ปจจัยปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส” ผูวิจัยขอเสนอแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต
ดังตอไปนี้  

1. งานวิจยันี้เปนการศึกษาเฉพาะธุรกิจผูผลิตขนาดกลางและขนาดใหญในเขตกรุงเทพ 
มหานครเทานัน้ ดังนั้นในสวนของการวจิัยในอนาคตนั้น ผูวิจัยมีความเหน็วาอาจจะมีการขยาย
ขอบเขตของการศึกษา โดยมีการศึกษาถึงธุรกิจในพืน้ท่ีปริมณฑลเนื่องจากพื้นท่ีดังกลาวมีการขยาย
ปริมาณธุรกิจมากข้ึน ซ่ึงจะเปนขอมูลใหผูประกอบการเพ่ือเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเลือกซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP 

2. งานวิจยัฉบับนี้เปนงานวิจยัท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบ 
ซอฟตแวร ERP เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกสในธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ โดย
ศึกษาเฉพาะธุรกิจการผลิตเทานั้น ดังนั้นในสวนของการวิจยัในอนาคตนั้นอาจจะมีการศกึษาถึง
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ในธุรกิจการคา (Trading Sector) 
เพื่อเปรียบเทียบดูความเหมาะสมของระบบซอฟตแวรตอธุรกิจแตละประเภท และยังเปนประโยชน
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบซอฟตแวรเพื่อความเหมาะสมกับกิจกรรมทางโลจิสติกสในธุรกจิ
ตอไปในอนาคต 

3. ผลการวิจัยนีไ้ดจากบริษัทผูผลิตในกรุงเทพมหานครเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมเปนตัวแทน 
ของทุกอุตสาหกรรมของท้ังประเทศได อุตสาหกรรมแตละประเภทจะมีลักษณะการดําเนินกิจกรรม
ทางโลจิสติกสท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในสวนของการวิจัยในอนาคตนั้นผูวิจยัมีความเหน็วาควรมี
การศึกษาถึงปจจัยโดยจําแนกตามอุตสาหกรรมแตละประเภท เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบลักษณะ
การตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรของแตละอุตสาหกรรม เพื่อเปนประโยชนกับธุรกิจท่ีกําลัง
ตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรในอุตสาหกรรมเดียวกนั และเปนประโยชนกับบริษัทผูพัฒนา
ระบบซอฟตแวรท่ีจะพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการของแตละธุรกิจโดยเฉพาะ  

4. ผลจากการวิจยัแสดงใหเห็นวาลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือของบริษัทท่ีใชระบบ 
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ซอฟตแวร ERP ของตางชาติและระบบซอฟตแวร ERP ของไทยไมแตกตางกันเลยในทุกๆดานของ
ปจจัย ดังนัน้สําหรับบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรท้ังระบบซอฟตแวร ERP ของตางชาติและ
ระบบซอฟตแวร ERP ของไทยสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมือนกนัได 

5. ผลจากการวิจยัแสดงใหเห็นวาลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือของบริษัทท่ีมีแนวโนมใน 
การเลือกซ้ือระบบซอฟตแวรมีลักษณะเปล่ียนไปจากบริษัทท่ีเคยซ้ือและใชระบบซอฟตแวรแลว 
โดยการใหความสําคัญกับปจจัยดานบริษทัผูจําหนายระบบซอฟตแวร ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบ
ซอฟตแวร และปจจัยดานคุณสมบัติของระบบซอฟตแวรไดตางไปจากเดิม ดังนั้นสําหรับบริษัทผู
จําหนายระบบซอฟตแวร ERP ควรตระหนักถึงดวยในการวางกลยทุธ โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิด
จากการจดัการโซอุปทานของบริษัท ทําใหเกิดอิทธิพลของบริษัทคูคาซ่ึงเปนปจจยัภายนอกเขามามี
สวนในการตดัสินใจของบริษัทมากข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
ชุดท่ี________  

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชประกอบในการทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีมผีลตอการเลือกซ้ือระบบ
ซอฟตแวร ERP เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส”  
 

คําชีแ้จง กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ตรงกบัขอมูลของบริษัทของทาน หรือเติมขอมูลลง
ในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด คําตอบของทานจะเปนความลับและจะนําไปใชประโยชน
ในทางการวิจยัเทาน้ัน 
 
สวนท่ี1: ขอมูลเกีย่วกบัผูท่ีตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ               ชาย                                       หญิง   
 
2. อายุ                      ต่ํากวา 25 ป                          25-35 ป                                36-45 ป   
                                   46-55 ป                                56-60 ป                                 มากกวา 60 ป     
 
3. หนวยงานหรอืแผนกที่ทานสังกัดในบริษทั 

                แผนกจัดซ้ือ               แผนกบญัชี/การเงนิ             แผนกผลิต 
   แผนกคลงัสินคา/จัดสง    แผนกบริหาร       แผนกบุคคล 
   แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร       แผนกขาย/จัดจําหนาย 

                                  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………........................................……………       
 
4. ตําแหนงงานของทานในบรษิัท 

            กรรมการผูจัดการ     ผูจัดการแผนกบญัชี/การเงิน   
   ผูจัดการแผนกผลิต     ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ  
         ผูจัดการแผนกขาย    
    ผูจัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร  

                                  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………….......................................             
         



 
 

144 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
               มัธยมศึกษา/ปวช.   อนุปรญิญา/ปวส.       ปรญิญาตร ี
               ปรญิญาโท     ปรญิญาเอก  
               อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………….........................…. 
 
6. ระยะเวลาในการทํางานในตําแหนงปจจุบนั 
      นอยกวา1 ป         1ปข้ึนไป- 3 ป         3ปข้ึนไป - 6 ป          6 ปข้ึนไป – 9 ป         9 ปข้ึนไป 

 
สวนท่ี2: ขอมูลเกีย่วกบับริษทั 

1. ประเภทกลุมสินคาท่ีบรษัิททาํการผลิต 
อาหารและเครือ่งดื่ม    นํ้ามันและปโตรเคม ี          ช้ินสวนยานยนต        
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร   เคมีภัณฑ           โลหะและวัสดุ   
ส่ิงทอและเครือ่งนุงหม    ส่ือและส่ิงพิมพ            วัสดุกอสราง   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................  
    

2. จํานวนพนักงานท้ังหมดในบริษัท 
       1 – 50 คน   51- 100 คน              101 – 150 คน           151– 200 คน           200 คนข้ึนไป 
 
3. ลกัษณะของธุรกจิของบรษิทั 
       ไมเปนบรษิัทในเครือขายทางธรุกจิ          เปนบรษิทัซ่ึงอยูในเครอืขายของธรุกจิคนไทย 
        เปนบรษิทัซ่ึงอยูในเครอืขายของบริษทัตางประเทศ อ่ืนๆ       
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….......................................................... 
 
4. ลักษณะของการบริหารงานของบริษัท 
      บริหารงานโดยเจาของธุรกิจเอง                               บริหารงานโดยการจางทีมงาน 
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
 
 
            



 
 

145 

5. ยอดขายรวมในป 2549 (บาท) 
 100 ลานหรือตํ่ากวา         100 ลานข้ึนไป – 300 ลาน      300 ลานข้ึนไป – 500 ลาน
 500 ลานข้ึนไป – 700 ลาน       700 ลานข้ึนไป – 900 ลาน      900 ลานข้ึนไป – 1,100 ลาน 
 1,100 ลานข้ึนไป– 1,300 ลาน         1,300 ลานข้ึนไป – 1,500 ลาน     1,500 ลานข้ึนไป  
 
6. ลักษณะการบริหารและดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสของบริษัท 
7. บริษัทบริหารและดําเนินกจิกรรมทางโลจสิติกสเองทั้งหมด              
 บริษัทจางบรษิัทอ่ืน (Outsourcing) มาบรหิารและดําเนนิกิจกรรมทางโลจิสติกสทั้งหมด 
 บริษัทบริหารและดําเนินกจิกรรมทางโลจสิติกสเองบางสวนและจางบริษัทอ่ืนบางสวน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 
 
7. ในกรณีที่บรษิทัของทานมีการจางบริษัทอ่ืนมาบริหารและดําเนินกจิกรรมทางโลจิสติกส 
บริษัทของทานจางบริษัทอ่ืนมาดําเนนิงานในสวนกจิกรรมใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การบริการลูกคา(Customer Service)    
 การพยากรณความตองการ(Demand Forecasting)   
 การควบคุมสินคาคงคลัง(Inventory Management)   
 การยกขนวัสด ุ(Material Handling)     
 กระบวนการรบัคําส่ังซ้ือ (Order Processing) 
 การสนับสนุนอะไหลและบริการ (Parts and service Support) 
 การจัดการสินคาสงคืนและโลจิสติกสยอนกลับ (Return and Reverse Logistics) 
 การขนสงในสวนการจัดซ้ือจากผูขาย (Inbound Transportation)  
 การขนสงในสวนการกระจายสินคาถึงลูกคา (Outbound Transportation) 
 การบรรจุหีบหอ (Packaging) 
 การจัดซ้ือจัดหา (Procurement)  
 คลังสินคาและการเก็บรักษาสินคา(Warehousing and storage) 
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สวนท่ี3: ขอมูลเกีย่วกบัระบบซอฟตแวรที่ใชในบริษัท 
1. บริษัทของทานมีการนําระบบซอฟตแวรมาใชในบริษัทเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส

หรือไม 
         ไมมี     (โปรดขามไปขอ 3) 
  มี โดยใช  (ทําตอขอ 2) 
                  ระบบซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปที่พัฒนาโดยบรษัิทตางชาติ 
                  ระบบซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปที่พัฒนาโดยบรษิัทคนไทย   
                  ระบบซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเองเพื่อใชงานในบริษัท         
    
2. ระบบซอฟตแวร ERP ที่ใชในบรษิัทของทานใชงานมาแลว..................ป   (โปรดขามไปขอ 5)       
 
3. เหตุผลที่บริษทัของทานไมใชระบบซอฟตแวรERPในบริษัท คือ............................................... 
...........................................................................................................................................................   
 
4. กรณีที่บริษัทยงัไมมีการใชระบบซอฟตแวร ERP ในอีก 2-3 ป ขางหนาจะมีการใชหรือไม 
       มีแผนในการนํามาใช (ทําตอขอ 5)                ไมมีแผนในการนํามาใช   
 ไมทราบ / ไมแนใจ 
        
5. เม่ือทานตองตัดสินใจเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปหรือในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ระบบซอฟตแวร ERP สําเร็จรูปของทานท่ีผานมาเพื่อมาใชในบริษัทของทาน ทานคิดวาปจจัย
ใดตอไปนี้ทีม่ผีลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP  

ผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ปจจัย 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานบรษิัทผูจาํหนายซอฟตแวร  

1.วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร (Vision)      
2.ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร       
3. ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร (Reputation) 

     



 
 

147 

ผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ปจจัย 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 
4. ระยะเวลาในการดําเนินธรุกจิของบรษิทัผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

     

5. สถานะทางการเงนิของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร      
6. เงินทุนจดทะเบียนของบรษิัทผูจําหนายซอฟตแวร      
7. สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร      
8. โครงการหรือบริษัทอางองิที่กําลังใชระบบซอฟตแวร 
(Reference Project) 

     

9. ความรูและความชํานาญทางธรุกิจของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

     

10. การใหการสนับสนุนและการใหบรกิารของบรษิัทผู
จําหนายซอฟตแวร (Support and Service) 

     

11. การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจาก
บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

     

12. จํานวนพนักงานท่ีปรึกษา(Consultant)ของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวรในการวางระบบ      

     

13. ประวัติการทํางานของพนักงานที่ปรึกษาของบรษิัทผู
จําหนายซอฟตแวร (Consultant Profile) 

     

14. กลยุทธหรอืวิธกีารทีใ่ชในการวางระบบของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร(Implementation Methodology) 

     

15. เงินชดเชยกรณีที่ทํางานลาชากวากําหนด (Delay 
Penalty) 

     

16. การรับประกันระบบซอฟตแวร (Software Warranty)      
17. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
..........................................................................................
......................................................................................... 
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ผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ปจจัย 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 
ปจจัยดานบรษิัทผูซ้ือซอฟตแวร  

1. ขนาดของบริษัท      
2. การมีเครือขายทางธรุกิจ/สาขา ของบริษทั      
3. โครงสรางขององคกร (Organizational Structure)      
4. วัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture)      
5. รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท       
6. กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนินธรุกจิของ
บริษัท 

     

7. กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกส
และระบบโซอุปทาน (Logistics and Supply chain 
strategy) 

     

8. อิทธิพลหรือความตองการจากบรษิัทคูคา (Business 
Partner) 

     

9. กลุมตลาดขององคกร (การขายเฉพาะทองถิ่น, การขาย
เฉพาะภูมิภาค, การขายในประเทศ และการขาย
ตางประเทศ) 

     

10. ความหลากหลายของสนิคาและบริการ      
11. จํานวนผูใชงาน (End user) ในระบบ      
12. ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต 
ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร 

     

13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
..........................................................................................
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
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ผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ปจจัย 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 
ปจจัยดานคุณสมบัติทัว่ไปของระบบซอฟตแวร ERP      

1. ราคาของระบบซอฟตแวร      
2. ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร 
(Total Cost of ownership) 

     

3. ช่ือเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร      
4. ขนาดของระบบซอฟตแวร (Scalability)      
5. ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับ
กระบวนการทํางานขององคกร 

     

6. โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร 
(System Architecture and infrastructure) 

     

7. ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรอ่ืนๆ 

     

8. ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรเดิมที่ใชอยู (Legacy Software) 

     

9. ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทแมและบรษิัทในเครอื 

     

10. ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน ( ฺBusiness 
Partner in Supply Chain) 

     

11. ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกนัไดกับระบบ
ฮารดแวรเดิมที่ใชอยู (Legacy Hardware) 

     

12. ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบ
มาแลวทุกฟงกชันการทํางาน (Testability) 

     

13. ระบบซอฟตแวรมกีารเช่ือมโยงระหวางโมดลู (Cross 
Module Integration) 

     

14. ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร      
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ผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ปจจัย 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 
15. ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุนและการปรับเปลี่ยน
ไดงาย(Flexibility and Adaptability) 

     

16. ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (Ease of use)      
17. ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร 
(Ease of Customization /Configuration) 

     

18. ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองได      
19. ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ังไดงาย (Installability)      
20.ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมลู
คืนไดอัตโนมัติและถูกตอง (Backup and Recovery)  

     

21. ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุก
รายการ (Analyzability) 

     

22. ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา 
หลายสกุลเงิน  

     

23. ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือ (Helps) และมี
คูมือหลายภาษา (Document Learnability) 

     

24. ระบบปฎิบัติการทีร่องรบัของระบบซอฟตแวร ERP      
25. ระบบฐานขอมูลท่ีรองรบัของระบบซอฟตแวร ERP      
26. ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย 
(Upgradeability) 

     

27. ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบาํรุงรกัษา
ระบบซอฟตแวรไดงาย (Maintainability) 

     

28. ระบบซอฟตแวรมรีหัสตนฉบับมาให (source code)      
29. ระบบซอฟตแวรมวีธิีการปฏิบติังานทีด่ีท่ีสุด(Best 
Practices) มาใหเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  

     

30. เวลาท่ีใชในการวางระบบ (Implementation Time)      
31. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................      
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ผลตอการเลือกซ้ือระบบซอฟตแวร ERP ปจจัย 
นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 
ปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ใน

สวนงานโลจิสติกส 

 

1. ระบบการจดัซ้ือ/จัดจาง (Procurement Management)      
2. ระบบการบริหารสินคาคงคลัง  
(Inventory Management) 

     

3. ระบบการจดัการคําส่ังซ้ือของลูกคา 
 (Order Process Management) 

     

4. ระบบการบริการหลังการขาย (After sales service)      
5. ระบบการจดัการระบบจัดสง 
 (Transportation Management) 

     

6. ระบบ Cross Docking      
7. ระบบการบริหารคลังสินคา  
(Warehouse Management) 

     

8. ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต 
 (Forecasting and production planning ) 

     

9. ระบบการจดัการกระบวนการผลิต  
(Manufacturing Management) 

     

10.ระบบคัมบัง (Kanban)      
11.ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Management)      
12.ระบบการซอมบํารุงโรงงาน (Plant Maintenance)      
13.ระบบการจดัการลกูคาสัมพันธ  
(Customer Relationship Management: CRM) 

     

14.ระบบการจดัการผูจัดจําหนายสัมพันธ  
(Supplier Relationship Management: SRM) 

     

15.ระบบการวดั วิเคราะห และการประเมนิผลการทํางาน 
เชน Balance Score Card, Dashboard, Six Sigma 
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16. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
..........................................................................................
.......................................................................................... 

     

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

หากทานประสงคที่จะรับผลโดยสรุป (Abstract) ของการวิจัยน้ี โปรดกรอกรายละเอียดขางลางน้ี เพ่ือท่ีผูวิจัยจะจัดสงผลดังกลาวใหแกทาน
ทันทีที่การวิจัยน้ีเสร็จสิ้นลง แตหากทานไมประสงคจะรับผล ทานไมจําเปนตองกรอกรายละเอียดแตอยางใด 
ชื่อ……………………………………………………………….. ตําแหนง………………………………………………………… 
บริษัท…………………………………………………………….ที่อยู……………………………………………………………... 
…………………………………………………………………...E-mail…………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบ
ระหวางบรษิัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

วิสัยทัศนของบริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร .739 1 46 .394

ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .416 1 46 .522

ชื่อเสียง/ความนาเชื่อถือของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร .422 1 46 .519

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร .466 1 46 .498

สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 1.071 1 47 .306

เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .682 1 47 .413

สวนแบงทางการตลาดของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร .570 1 46 .454

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร 1.995 1 47 .164

ความรูและความชํานาญทางธุรกจิของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร .079 1 47 .780

การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษทัผูจําหนาย
ซอฟตแวร .080 1 47 .779

การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร .079 1 47 .780

จํานวนพนักงานที่ปรึกษาของบริษัทผูจาํหนายซอฟตแวรใน
การวางระบบ      4.863 1 47 .032

ประวัติการทํางานของพนักงานที่ปรึกษาของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 3.668 1 47 .062

กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 3.339 1 47 .074

เงินชดเชยกรณีทีท่ํางานลาชากวากําหนด .119 1 47 .732

การรับประกันระบบซอฟตแวร 1.588 1 46 .214
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานบรษิัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบริษัทขนาดกลาง
และบริษัทขนาดใหญ 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .250 1 .250 .371 .545

Within Groups 31.000 46 .674   
วิสัยทัศนของบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร 

Total 31.250 47    

Between Groups .250 1 .250 .426 .517

Within Groups 27.000 46 .587   
ขนาดของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

Total 27.250 47    

Between Groups .340 1 .340 .913 .344

Within Groups 17.139 46 .373   
ชื่อเสียง/ความนาเชื่อถือของ
บริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร 

Total 17.479 47    

Between Groups .063 1 .063 .134 .716

Within Groups 21.417 46 .466   
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร

Total 21.479 47    

Between Groups .618 1 .618 .920 .342

Within Groups 31.586 47 .672   
สถานะทางการเงินของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Total 32.204 48    

Between Groups .238 1 .238 .361 .551

Within Groups 31.027 47 .660   
เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Total 31.265 48    

Between Groups .840 1 .840 1.105 .299

Within Groups 34.972 46 .760   
สวนแบงทางการตลาดของ
บริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร 

Total 35.813 47    

Between Groups .177 1 .177 .312 .579

Within Groups 26.640 47 .567   
โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ี
กําลังใชระบบซอฟตแวร 

Total 26.816 48    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานบรษิัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบริษัทขนาดกลาง
และบริษัทขนาดใหญ (ตอ) 
 

Between Groups .280 1 .280 .870 .356

Within Groups 15.108 47 .321   
ความรูและความชํานาญทาง
ธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร Total 15.388 48    

Between Groups .081 1 .081 .174 .679

Within Groups 21.919 47 .466   
การใหการสนับสนุนและการ
ใหบริการของบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร Total 22.000 48    

Between Groups .002 1 .002 .004 .951

Within Groups 27.998 47 .596   
การบริการฝกอบรมการใช
ระบบซอฟตแวรจากบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร Total 28.000 48    

Between Groups .160 1 .160 .214 .646

Within Groups 35.187 47 .749   
จํานวนพนักงานท่ีปรึกษาของ
บริษัทผูจาํหนายซอฟตแวรใน
การวางระบบ      Total 35.347 48    

Between Groups .013 1 .013 .014 .907

Within Groups 45.619 47 .971   
ประวัติการทํางานของพนักงาน
ที่ปรึกษาของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร Total 45.633 48    

Between Groups .424 1 .424 .820 .370

Within Groups 24.270 47 .516   
กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการ
วางระบบของบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร Total 24.694 48    

Between Groups 1.573 1 1.573 2.118 .152

Within Groups 34.917 47 .743   
เงินชดเชยกรณีทีท่ํางานลาชา
กวากาํหนด 

Total 36.490 48    

Between Groups .328 1 .328 .572 .453

Within Groups 26.339 46 .573   
การรับประกันระบบซอฟตแวร

Total 26.667 47    

 
 
 
 



 146 

ตาราง Welch ของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบริษัทขนาดกลาง
และบริษัทขนาดใหญ 
 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch .280 1 15.414 .604

ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch .502 1 22.009 .486

ชื่อเสียง/ความนาเชื่อถือของบริษทัผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

Welch 
.891 1 18.513 .357

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

Welch 
.143 1 19.942 .710

สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.228 1 24.704 .278

เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch .409 1 20.883 .529

สวนแบงทางการตลาดของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.279 1 21.618 .270

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร Welch .433 1 25.855 .516

ความรูและความชํานาญทางธุรกจิของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

Welch 
.970 1 20.554 .336

การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษทัผู
จําหนายซอฟตแวร 

Welch 
.177 1 18.963 .679

การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัท
ผูจําหนายซอฟตแวร 

Welch 
.004 1 18.143 .953

จํานวนพนักงานที่ปรึกษาของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวรในการวางระบบ      

Welch 
.124 1 13.434 .730

ประวัติการทํางานของพนักงานที่ปรึกษาของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Welch 
.009 1 14.208 .926

กลยุทธหรือวิธีการท่ีใชในการวางระบบของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Welch 
1.027 1 23.046 .321

เงินชดเชยกรณีทีท่ํางานลาชากวากําหนด Welch 2.905 1 25.478 .100

การรับประกันระบบซอฟตแวร Welch .771 1 21.390 .390

a. Asymptotically F distributed.     
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบ
ระหวางบรษิัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ขนาดบริษัท .348 1 46 .558

การมีเครอืขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท .611 1 45 .438

โครงสรางขององคกร 2.440 1 46 .125

วัฒนธรรมขององคกร .125 1 46 .726

รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท .108 1 46 .744

กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนินธุรกิจของบริษัท .565 1 46 .456

กลยุทธและนโยบายของการบรหิารระบบโลจิสติกสและ
ระบบโซอุปทาน .050 1 45 .824

อิทธิพลหรือความตองการจากบรษิัทคูคา .220 1 46 .641

กลุมตลาดขององคกร 1.673 1 45 .202

ความหลากหลายของสินคาและบริการ .053 1 46 .819

จํานวนผูใชงานในระบบ 2.015 1 46 .163

ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต 
ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร .101 1 46 .752
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานบรษิัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบรษิทัขนาดกลางและ
บริษัทขนาดใหญ 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .562 1 .562 1.082 .304

Within Groups 23.917 46 .520   
ขนาดของบริษัท 

Total 24.479 47    

Between Groups .410 1 .410 .541 .466

Within Groups 34.143 45 .759   
การมีเครอืขายทางธุรกิจ/สาขา 
ของบริษัท 

Total 34.553 46    

Between Groups .340 1 .340 .416 .522

Within Groups 37.639 46 .818   
โครงสรางขององคกร 

Total 37.979 47    

Between Groups .174 1 .174 .251 .619

Within Groups 31.806 46 .691   
วัฒนธรรมขององคกร 

Total 31.979 47    

Between Groups .174 1 .174 .203 .654

Within Groups 39.306 46 .854   
รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท

Total 39.479 47    

Between Groups 2.007 1 2.007 2.531 .118

Within Groups 36.472 46 .793   
กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

Total 38.479 47    

Between Groups .682 1 .682 .796 .377

Within Groups 38.552 45 .857   
กลยุทธและนโยบายของการ
บริหารระบบโลจิสตกิสและ
ระบบโซอุปทาน Total 39.234 46    

Between Groups 1.000 1 1.000 1.221 .275

Within Groups 37.667 46 .819   
อิทธิพลหรือความตองการจาก
บริษัทคูคา 

Total 38.667 47    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานบรษิัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบรษิทัขนาดกลางและ
บริษัทขนาดใหญ (ตอ) 
 

Between Groups .137 1 .137 .185 .669

Within Groups 33.352 45 .741   
กลุมตลาดขององคกร 

Total 33.489 46    

Between Groups .000 1 .000 .000 1.000

Within Groups 37.000 46 .804   
ความหลากหลายของสินคาและ
บริการ 

Total 37.000 47    

Between Groups .028 1 .028 .033 .858

Within Groups 39.222 46 .853   
จํานวนผูใชงานในระบบ 

Total 39.250 47    

Between Groups .007 1 .007 .009 .926

Within Groups 36.472 46 .793   
ลักษณะของกระบวนการผลิต 
ประเภทของการผลิต ประเภท
ของอุตสาหกรรมขององคกร Total 36.479 47    
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ตาราง Welch ของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบรษิัทขนาดกลางและ
บริษัทขนาดใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

ขนาดของบริษัท Welch 1.612 1 28.718 .214

การมีเครอืขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท Welch .736 1 26.269 .399

โครงสรางขององคกร Welch .615 1 28.418 .440

วัฒนธรรมขององคกร Welch .285 1 21.219 .599

รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท Welch .182 1 17.334 .675

กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท 

Welch 
2.165 1 16.741 .160

กลยุทธและนโยบายของการบรหิารระบบ 
โลจิสตกิสและระบบโซอุปทาน 

Welch 
.840 1 20.074 .370

อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา Welch .946 1 15.661 .346

กลุมตลาดขององคกร Welch .258 1 27.046 .616

ความหลากหลายของสินคาและบริการ Welch .000 1 19.674 1.000

จํานวนผูใชงานในระบบ Welch .025 1 15.544 .877

ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต 
ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร 

Welch 
.007 1 16.741 .932

a. Asymptotically F distributed.     
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานคุณสมบัติทั่วไปของระบบซอฟตแวร ERP 
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ราคาของระบบซอฟตแวร .022 1 47 .882

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร .667 1 46 .418

ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร .018 1 47 .895

ขนาดของระบบซอฟตแวร .036 1 47 .851

ระบบการทาํงานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานขององคกร 1.227 1 47 .274

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร .192 1 47 .664

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
อื่นๆ .273 1 47 .604

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
เดิมที่ใชอยู .472 1 46 .495

รระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทแมและบรษิัทในเครือ .801 1 45 .376

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
ของบริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน .292 1 46 .592

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบฮารดแวร
เดิมที่ใชอยู 2.901 1 47 .095

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุก
ฟงกชันการทํางาน 2.251 1 46 .140

ระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยงระหวางโมดูล .002 1 47 .962

ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร 1.705 1 47 .198

ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุนและการปรับเปลี่ยนไดงาย 1.162 1 47 .287

ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงานไดงาย .916 1 47 .343

ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร .003 1 47 .959

ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมเองได .350 1 47 .557
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานคุณสมบัติทั่วไปของระบบซอฟตแวร ERP 
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ (ตอ) 
 

   

ระบบซอฟตแวรสามารถตดิตั้งไดงาย 1.581 1 47 .215

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนได
อัตโนมัติและถกูตอง 1.620 1 47 .209

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บลอ็กไฟลไดกับทุกรายการ .048 1 47 .827

ระบบซอฟตแวรรองรับการทาํงานไดหลายภาษา หลายสกลุเงิน .308 1 47 .582

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือหลายภาษา .307 1 47 .582

ระบบปฎิบัติการที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP .385 1 47 .538

ระบบฐานขอมูลที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP .124 1 47 .726

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย .008 1 47 .930

ตนทุนในการบํารุงรักษาต่ําและสามารถบํารุงรักษาระบบ
ซอฟตแวรไดงาย .300 1 47 .587

ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให .030 1 47 .863

ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สดุมาใหเพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงาน .005 1 47 .947

เวลาที่ใชในการวางระบบ .202 1 47 .655
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทยีบระหวางบรษิทั
ขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .110 1 .110 .153 .697

Within Groups 33.890 47 .721   
ราคาของระบบซอฟตแวร 

Total 34.000 48    

Between Groups 5.062 1 5.062 6.424 .015

Within Groups 36.250 46 .788   
ตนทุนรวมของความเปนเจาของ
ระบบซอฟตแวร 

Total 41.312 47    

Between Groups .165 1 .165 .320 .574

Within Groups 24.324 47 .518   
ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบ
ซอฟตแวร 

Total 24.490 48    

Between Groups .348 1 .348 .677 .415

Within Groups 24.142 47 .514   
ขนาดของระบบซอฟตแวร 

Total 24.490 48    

Between Groups .093 1 .093 .212 .648

Within Groups 20.682 47 .440   
ระบบการทํางานของซอฟตแวร
สอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานขององคกร Total 20.776 48    

Between Groups .372 1 .372 .430 .515

Within Groups 40.730 47 .867   
โครงสรางสถาปตยกรรมของ
ระบบซอฟตแวร 

Total 41.102 48    

Between Groups 1.820 1 1.820 3.681 .061

Within Groups 23.241 47 .494   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
อื่นๆ Total 25.061 48    

Between Groups 2.778 1 2.778 2.979 .091

Within Groups 42.889 46 .932   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
เดิมท่ีใชอยู Total 45.667 47    

Between Groups .993 1 .993 .957 .333

Within Groups 46.667 45 1.037   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
ของบริษัทแมและบริษัทในเครือ Total 47.660 46    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทยีบระหวางบรษิทั
ขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ (ตอ) 
 

Between Groups .250 1 .250 .241 .626

Within Groups 47.667 46 1.036   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
ของบริษัทคูคาในระบบโซ
อุปทาน 

Total 
47.917 47

   

Between Groups 2.714 1 2.714 2.279 .138

Within Groups 55.980 47 1.191   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบฮารดแวร
เดิมท่ีใชอยู Total 58.694 48    

Between Groups .063 1 .063 .134 .716

Within Groups 21.417 46 .466   
ระบบซอฟตแวรไดรับการ
ทดสอบและตรวจสอบมาแลว
ทุกฟงกชันการทํางาน Total 21.479 47    

Between Groups .017 1 .017 .022 .884

Within Groups 36.106 47 .768   
ระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยง
ระหวางโมดูล 

Total 36.122 48    

Between Groups .225 1 .225 .445 .508

Within Groups 23.775 47 .506   
ระบบความปลอดภัยของระบบ
ซอฟตแวร 

Total 24.000 48    

Between Groups .478 1 .478 .742 .393

Within Groups 30.297 47 .645   
ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุน
และการปรับเปลี่ยนไดงาย 

Total 30.776 48    

Between Groups .488 1 .488 .838 .365

Within Groups 27.349 47 .582   
ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงาน
ไดงาย 

Total 27.837 48    

Between Groups .001 1 .001 .001 .975

Within Groups 34.775 47 .740   
ความสะดวกในการปรับแตงคา
ของระบบซอฟตแวร 

Total 34.776 48    

Between Groups 1.360 1 1.360 1.849 .180

Within Groups 34.559 47 .735   
ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนา
เพ่ิมเติมเองได 

Total 35.918 48    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทยีบระหวางบรษิทั
ขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ (ตอ) 
 

Between Groups .424 1 .424 .658 .421

Within Groups 30.270 47 .644   
ระบบซอฟตแวรสามารถตดิตั้ง
ไดงาย 

Total 30.694 48    

Between Groups 2.306 1 2.306 3.037 .088

Within Groups 35.694 47 .759   
ระบบซอฟตแวรสามารถแบค
อัพขอมูลและกูขอมูลคืนได
อัตโนมัติและถกูตอง Total 38.000 48    

Between Groups 1.556 1 1.556 1.855 .180

Within Groups 39.423 47 .839   
ระบบซอฟตแวรสามารถ
จัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุก
รายการ Total 40.980 48    

Between Groups 1.206 1 1.206 1.198 .279

Within Groups 47.324 47 1.007   
ระบบซอฟตแวรรองรับการ
ทํางานไดหลายภาษา หลายสกลุ
เงิน Total 48.531 48    

Between Groups .200 1 .200 .198 .658

Within Groups 47.432 47 1.009   
ระบบซอฟตแวรมีเมนูการ
ชวยเหลือและมีคูมือหลายภาษา 

Total 47.633 48    

Between Groups .026 1 .026 .037 .849

Within Groups 33.892 47 .721   
ระบบปฎิบัติการที่รองรับของ
ระบบซอฟตแวร ERP 

Total 33.918 48    

Between Groups .441 1 .441 .657 .422

Within Groups 31.559 47 .671   
ระบบฐานขอมูลที่รองรับของ
ระบบซอฟตแวร ERP 

Total 32.000 48    

Between Groups .000 1 .000 .000 .985

Within Groups 22.694 47 .483   
ระบบซอฟตแวรสามารถ
อัพเกรดไดงาย 

Total 22.694 48    

Between Groups .047 1 .047 .094 .761

Within Groups 23.586 47 .502   
ตนทุนในการบํารุงรักษาต่ําและ
สามารถบํารุงรักษาระบบ
ซอฟตแวรไดงา Total 23.633 48    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทยีบระหวางบรษิทั
ขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ (ตอ) 
 

Between Groups .085 1 .085 .083 .775

Within Groups 48.160 47 1.025   
ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับ
มาให 

Total 48.245 48    

Between Groups 1.539 1 1.539 2.652 .110

Within Groups 27.277 47 .580   
ระบบซอฟตแวรมีวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีทีสุ่ดมาใหเพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงาน Total 28.816 48    

Between Groups .006 1 .006 .009 .927

Within Groups 30.484 47 .649   
เวลาที่ใชในการวางระบบ 

Total 30.490 48    
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ตาราง Welch ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรยีบเทียบระหวางบรษิัท
ขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ 
 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

ราคาของระบบซอฟตแวร Welch .168 1 20.222 .687

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร Welch 9.767 1 29.441 .004

ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร Welch .308 1 18.158 .585

ขนาดของระบบซอฟตแวร Welch .632 1 17.691 .437

ระบบการทาํงานของซอฟตแวรสอดคลองกับ
กระบวนการทํางานขององคกร 

Welch 
.333 1 30.057 .568

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร Welch .524 1 22.449 .476

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรอ่ืนๆ 

Welch 
5.378 1 27.440 .028

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรเดิมท่ีใชอยู 

Welch 
3.894 1 24.583 .060

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทแมและบริษัทในเครือ 

Welch 
.734 1 15.630 .405

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน 

Welch 
.200 1 16.370 .661

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบ
ฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู 

Welch 
3.537 1 29.569 .070

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบ
มาแลวทุกฟงกชนัการทาํงาน 

Welch 
.198 1 28.341 .660

ระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยงระหวางโมดูล Welch .025 1 21.002 .877

ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร Welch .851 1 38.565 .362

ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุนและการปรับเปลี่ยน
ไดงาย 

Welch 
1.221 1 31.865 .277

ระบบซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย Welch 1.331 1 30.435 .258
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ตาราง Welch ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรยีบเทียบระหวางบรษิัท
ขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ (ตอ) 
 
ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบ
ซอฟตแวร 

Welch 
.001 1 18.056 .976

ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมเองได Welch 2.597 1 26.175 .119

ระบบซอฟตแวรสามารถติดตั้งไดงาย Welch .734 1 20.576 .401

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูล
คืนไดอัตโนมัตแิละถกูตอง 

Welch 
4.340 1 26.725 .047

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บลอ็กไฟลไดกับทุก
รายการ 

Welch 
2.287 1 22.678 .144

ระบบซอฟตแวรรองรับการทาํงานไดหลายภาษา 
หลายสกลุเงิน 

Welch 
1.598 1 24.686 .218

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือ
หลายภาษา 

Welch 
.228 1 21.124 .638

ระบบปฎิบัติการที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP Welch .044 1 22.040 .836

ระบบฐานขอมูลท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP Welch .641 1 18.310 .434

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย Welch .000 1 18.038 .985

ตนทุนในการบํารุงรักษาต่ําและสามารถบํารุงรักษา
ระบบซอฟตแวรไดงาย 

Welch 
.082 1 16.902 .778

ระระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให Welch .085 1 19.031 .774

ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีที่สดุมาให
เพ่ือเปนแนวทางในการดาํเนินงาน 

Welch 
2.691 1 18.915 .117

เวลาที่ใชในการวางระบบ Welch .011 1 23.363 .918

a. Asymptotically F distributed.     
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ใน
สวนงานโลจสิติกสเปรียบเทียบระหวางบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระบบการจดัซื้อ/จัดจาง .082 1 47 .775

ระบบการบริหารสินคาคงคลัง .185 1 47 .669

ระบบการจดัการคําสั่งซื้อของลกูคา 1.593 1 47 .213

ระบบการบรกิารหลังการขาย 2.747 1 47 .104

ระบบการจดัการระบบจัดสง .118 1 47 .733

ระบบ Cross Docking 1.583 1 44 .215

ระบบการบรกิารคลังสินคา 1.122 1 47 .295

ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต 1.409 1 47 .241

ระบบการจดัการกระบวนการผลิต .528 1 47 .471

ระบบคัมบัง 1.654 1 44 .205

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ .183 1 44 .671

ระบบการซอมบาํรุงโรงงาน 3.736 1 44 .060

ระบบการจดัการลกูคาสัมพันธ .272 1 46 .604

ระบบการจดัการผูจดัจําหนายสมัพันธ .055 1 45 .815

ระบบการวัด วิเคราะหและประเมินผล 1.815 1 46 .184
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.759 1 2.759 3.482 .068

Within Groups 37.241 47 .792   
ระบบการจดัซื้อ จัดจาง 

Total 40.000 48    

Between Groups .002 1 .002 .004 .951

Within Groups 27.998 47 .596   
ระบบกาบริหารสินคาคงคลัง 

Total 28.000 48    

Between Groups 1.328 1 1.328 1.840 .181

Within Groups 33.937 47 .722   
ระบบการจดัการคําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

Total 35.265 48    

Between Groups .940 1 .940 .924 .341

Within Groups 47.836 47 1.018   
ระบบการบรกิารหลังการขาย 

Total 48.776 48    

Between Groups .070 1 .070 .067 .797

Within Groups 49.277 47 1.048   
ระบบการจดัการระบบจัดสง 

Total 49.347 48    

Between Groups .692 1 .692 .625 .433

Within Groups 48.721 44 1.107   
ระบบ Cross Docking 

Total 49.413 45    

Between Groups 1.221 1 1.221 1.730 .195

Within Groups 33.187 47 .706   
ระบบการบรกิารคลังสินคา 

Total 34.408 48    

Between Groups 3.604 1 3.604 5.228 .027

Within Groups 32.396 47 .689   
ระบบการพยากรณและวาง
แผนการผลติ 

Total 36.000 48    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ (ตอ) 
  

Between Groups 3.629 1 3.629 4.848 .033

Within Groups 35.187 47 .749   
ระบบการจดัการกระบวนการ
ผลิต 

Total 38.816 48    

Between Groups 2.721 1 2.721 2.162 .149

Within Groups 55.387 44 1.259   
ระบบคัมบัง 

Total 58.109 45    

Between Groups 1.556 1 1.556 1.888 .176

Within Groups 36.270 44 .824   
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 

Total 37.826 45    

Between Groups 2.514 1 2.514 2.794 .102

Within Groups 39.595 44 .900   
ระบบการซอมบาํรุงโรงงาน 

Total 42.109 45    

Between Groups .174 1 .174 .148 .702

Within Groups 53.806 46 1.170   
ระบบการจดัการลกูคาสัมพันธ 

Total 53.979 47    

Between Groups .014 1 .014 .015 .904

Within Groups 41.859 45 .930   
ระบบการจดัการผูจดัจําหนาย
สัมพันธ 

Total 41.872 46    

Between Groups 1.778 1 1.778 2.140 .150

Within Groups 38.222 46 .831   
ระบบการวัด วิเคราะหและ
ประเมินผล 

Total 40.000 47    
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ตาราง Welch ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทขนาดกลางและบรษิัทขนาดใหญ 
 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

ระบบการจดัซื้อ จัดจาง Welch 3.428 1 18.457 .080

ระบบกาบริหารสินคาคงคลัง Welch .005 1 22.151 .947

ระบบการจดัการคําสั่งซื้อของลกูคา Welch 2.285 1 22.858 .144

ระบบการบรกิารหลังการขาย Welch 1.248 1 25.048 .275

ระบบการจดัการระบบจัดสง Welch .057 1 16.709 .813

ระบบ Cross Docking Welch .697 1 21.464 .413

ระบบการบรกิารคลังสินคา Welch 2.305 1 24.661 .142

ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต Welch 4.095 1 15.694 .060

ระบบการจดัการกระบวนการผลิต Welch 3.969 1 16.142 .064

ระบบคัมบัง Welch 1.622 1 15.485 .222

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ Welch 2.676 1 23.510 .115

ระบบการซอมบาํรุงโรงงาน Welch 4.071 1 24.282 .055

ระบบการจดัการลกูคาสัมพันธ Welch .165 1 20.810 .689

ระบบการจดัการผูจดัจาํหนายสมัพันธ Welch .014 1 16.294 .906

ระบบการวัด วิเคราะหและประเมินผล Welch 1.699 1 15.918 .211

a. Asymptotically F distributed.     
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ภาคผนวก ค 
ตารางTest of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรียบเทียบ
ระหวางบรษิัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบซอฟตแวร 
ERP ที่พัฒนาโดยบรษัิทคนไทย 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

วิสัยทัศนของบริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร .938 2 45 .399

ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .205 2 45 .815

ชื่อเสียง/ความนาเชื่อถือของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร 4.590 2 45 .015

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร .501 2 45 .609

สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .331 2 46 .720

เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .490 2 46 .616

สวนแบงทางการตลาดของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร .765 2 45 .471

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร .929 2 46 .402

ความรูและความชํานาญทางธุรกจิของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 2.670 2 46 .080

การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษทัผู
จําหนายซอฟตแวร .205 2 46 .816

การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร .082 2 46 .921

จํานวนพนักงานที่ปรึกษาของบริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร
ในการวางระบบ      1.238 2 46 .300

ประวัติการทํางานของพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร .057 2 46 .945

กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร .464 2 46 .632

เงินชดเชยกรณีทีท่ํางานลาชากวากําหนด 1.288 2 46 .286

การรับประกันระบบซอฟตแวร .649 2 45 .528



 174 

ตารางANOVA ของปจจัยดานบรษัิทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบริษัททีใ่ชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทั
คนไทย 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .449 2 .224 .328 .722

Within Groups 30.801 45 .684   
วิสัยทัศนของบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร 

Total 31.250 47    

Between Groups 1.536 2 .768 1.344 .271

Within Groups 25.714 45 .571   
ขนาดของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

Total 27.250 47    

Between Groups .487 2 .244 .645 .529

Within Groups 16.992 45 .378   
ชื่อเสียง/ความนาเชื่อถือของ
บริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร 

Total 17.479 47    

Between Groups 1.334 2 .667 1.490 .236

Within Groups 20.145 45 .448   
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร

Total 21.479 47    

Between Groups 2.357 2 1.179 1.817 .174

Within Groups 29.847 46 .649   
สถานะทางการเงินของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Total 32.204 48    

Between Groups 2.424 2 1.212 1.933 .156

Within Groups 28.841 46 .627   
เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Total 31.265 48    

Between Groups 2.014 2 1.007 1.340 .272

Within Groups 33.799 45 .751   
สวนแบงทางการตลาดของ
บริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร 

Total 35.812 47    

Between Groups 1.515 2 .758 1.377 .262

Within Groups 25.301 46 .550   
โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ี
กําลังใชระบบซอฟตแวร 

Total 26.816 48    
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ตารางANOVA ของปจจัยดานบรษัิทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบริษัททีใ่ชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทั
คนไทย (ตอ) 
 

Between Groups .660 2 .330 1.031 .365

Within Groups 14.727 46 .320   
ความรูและความชํานาญทาง
ธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร Total 15.388 48    

Between Groups .205 2 .102 .216 .807

Within Groups 21.795 46 .474   
การใหการสนับสนุนและการ
ใหบริการของบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร Total 22.000 48    

Between Groups .563 2 .281 .472 .627

Within Groups 27.438 46 .596   
การบริการฝกอบรมการใช
ระบบซอฟตแวรจากบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร Total 28.000 48    

Between Groups .000 2 .000 .000 1.000

Within Groups 35.347 46 .768   
จํานวนพนักงานท่ีปรึกษาของ
บริษัทผูจาํหนายซอฟตแวรใน
การวางระบบ      Total 35.347 48    

Between Groups 3.133 2 1.566 1.695 .195

Within Groups 42.500 46 .924   
ประวัติการทํางานของพนักงาน
ที่ปรึกษาของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร Total 45.633 48    

Between Groups .984 2 .492 .954 .393

Within Groups 23.710 46 .515   
กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการ
วางระบบของบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร Total 24.694 48    

Between Groups 2.280 2 1.140 1.533 .227

Within Groups 34.210 46 .744   
เงินชดเชยกรณีทีท่ํางานลาชา
กวากาํหนด 

Total 36.490 48    

Between Groups .933 2 .467 .816 .449

Within Groups 25.733 45 .572   
การรับประกันระบบซอฟตแวร

Total 26.667 47    
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ตารางWelch ของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบริษัทท่ีใชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทั
คนไทย 

Robust Tests of Equality of Means 
 

  Statistica df1 df2 Sig. 

วิสัยทัศนของบริษัทผูจาํหนายซอฟตแวร Welch .319 2 21.201 .730

ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.456 2 24.908 .252

ชื่อเสียง/ความนาเชื่อถือของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.059 2 26.324 .361

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย
ซอฟตแวร 

Welch 
1.605 2 26.661 .220

สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.865 2 24.521 .176

เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch 2.174 2 23.423 .136

สวนแบงทางการตลาดของบริษทัผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.118 2 23.042 .344

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร Welch 1.430 2 26.722 .257

ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวร 

Welch 
1.586 2 28.872 .222

ารใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Welch 
.204 2 26.013 .817

การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัท
ผูจําหนายซอฟตแวร 

Welch 
.479 2 25.519 .625

จํานวนพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผูจาํหนาย
ซอฟตแวรในการวางระบบ      

Welch 
.000 2 21.996 1.000

ประวัติการทํางานของพนักงานที่ปรึกษาของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Welch 
1.695 2 24.350 .205

กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผู
จําหนายซอฟตแวร 

Welch 
.652 2 22.950 .530

เงินชดเชยกรณีทีท่ํางานลาชากวากําหนด Welch 1.626 2 24.102 .218

การรับประกันระบบซอฟตแวร Welch .754 2 28.536 .480

a. Asymptotically F distributed.     
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ตารางTest of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบ
ระหวางบรษิัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบซอฟตแวร 
ERP ที่พัฒนาโดยบรษัิทคนไทย 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ขนาดบริษัท .847 2 45 .435

การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท 1.748 2 44 .186

โครงสรางขององคกร .166 2 45 .847

วัฒนธรรมขององคกร 2.053 2 45 .140

รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท .124 2 45 .884

กลยุทธและนโยบายที่ใชในการดําเนินธุรกิจของบริษัท .027 2 45 .973

กลยุทธและนโยบายของการบรหิารระบบโลจิสติกสและ
ระบบโซอุปทาน .168 2 44 .846

อิทธิพลหรือความตองการจากบรษิัทคูคา .767 2 45 .470

กลุมตลาดขององคกร 1.284 2 44 .287

ความหลากหลายของสินคาและบริการ 1.079 2 45 .348

จํานวนผูใชงานในระบบ 1.279 2 45 .288

ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต 
ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร .199 2 45 .820
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานบรษิัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบรษิทัท่ีใชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทั
คนไทย 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .678 2 .339 .641 .532

Within Groups 23.801 45 .529   
ขนาดของบริษัท 

Total 24.479 47    

Between Groups 2.346 2 1.173 1.603 .213

Within Groups 32.207 44 .732   
การมีเครอืขายทางธุรกิจ/สาขา 
ของบริษัท 

Total 34.553 46    

Between Groups .079 2 .040 .047 .954

Within Groups 37.900 45 .842   
โครงสรางขององคกร 

Total 37.979 47    

Between Groups .516 2 .258 .369 .694

Within Groups 31.464 45 .699   
วัฒนธรรมขององคกร 

Total 31.979 47    

Between Groups 1.169 2 .584 .687 .509

Within Groups 38.310 45 .851   
รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท

Total 39.479 47    

Between Groups .823 2 .412 .492 .615

Within Groups 37.656 45 .837   
กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

Total 38.479 47    

Between Groups .211 2 .106 .119 .888

Within Groups 39.023 44 .887   
กลยุทธและนโยบายของการ
บริหารระบบโลจิสตกิสและ
ระบบโซอุปทาน Total 39.234 46    

Between Groups 2.811 2 1.405 1.764 .183

Within Groups 35.856 45 .797   
อิทธิพลหรือความตองการจาก
บริษัทคูคา 

Total 38.667 47    
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ตาราง ANOVA ปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร 
ERP ที่พัฒนาโดยบรษัิทตางชาติและบริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทคนไทย (ตอ) 
 

Between Groups 2.070 2 1.035 1.450 .246

Within Groups 31.419 44 .714   
กลุมตลาดขององคกร 

Total 33.489 46    

Between Groups .327 2 .164 .201 .819

Within Groups 36.673 45 .815   
ความหลากหลายของสินคาและ
บริการ 

Total 37.000 47    

Between Groups 2.045 2 1.023 1.237 .300

Within Groups 37.205 45 .827   
จํานวนผูใชงานในระบบ 

Total 39.250 47    

Between Groups 1.266 2 .633 .809 .452

Within Groups 35.214 45 .783   
ลักษณะของกระบวนการผลิต 
ประเภทของการผลิต ประเภท
ของอุตสาหกรรมขององคกร Total 36.479 47    
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ตาราง Welch ของปจจัยดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรยีบเทียบระหวางบรษิัทท่ีใชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษทั
คนไทย 
 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

ขนาดของบริษัท Welch .715 2 24.591 .499

การมีเครอืขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท Welch 2.604 2 25.265 .094

โครงสรางขององคกร Welch .052 2 24.545 .950

วัฒนธรรมขององคกร Welch .487 2 21.419 .621

รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท Welch .540 2 22.397 .590

กลยุทธและนโยบายท่ีใชในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท 

Welch 
.500 2 24.239 .612

กลยุทธและนโยบายของการบรหิารระบบ 
โลจสิติกสและระบบโซอุปทาน 

Welch 
.128 2 22.250 .880

อิทธิพลหรือความตองการจากบรษิัทคูคา Welch 2.307 2 25.562 .120

กลุมตลาดขององคกร Welch 1.882 2 23.140 .175

ความหลากหลายของสินคาและบริการ Welch .136 2 21.698 .874

จํานวนผูใชงานในระบบ Welch 1.022 2 21.311 .377

ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต 
ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร 

Welch 
.785 2 24.765 .467

a. Asymptotically F distributed.     
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ตารางTest of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP 
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ราคาของระบบซอฟตแวร 2.011 2 46 .146

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร 1.518 2 45 .230

ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร .551 2 46 .580

ขนาดของระบบซอฟตแวร 1.008 2 46 .373

ระบบการทาํงานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานขององคกร 2.108 2 46 .133

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร .377 2 46 .688

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
อ่ืนๆ 1.081 2 46 .348

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
เดิมที่ใชอยู .228 2 45 .797

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
ของบริษัทแมและบริษัทในเครือ .351 2 44 .706

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
ของบริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน .568 2 45 .570

ระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับระบบฮารดแวร
เดิมที่ใชอยู 3.652 2 46 .034

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุก
ฟงกชันการทํางาน .682 2 45 .511

ระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยงระหวางโมดูล 1.478 2 46 .239

ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร .897 2 46 .415

ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุนและการปรับเปลี่ยนไดงาย .122 2 46 .886

ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงานไดงาย .214 2 46 .808

ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร 
.103 2 46 

.902
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานคุณสมบัติทั่วไปของระบบซอฟตแวร ERP 
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทคนไทย (ตอ) 
 

   

ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมเองได 1.366 2 46 .265

ระบบซอฟตแวรสามารถตดิตั้งไดงาย .843 2 46 .437

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมลูคืนได
อัตโนมัติและถกูตอง .646 2 46 .529

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บลอ็กไฟลไดกับทุกรายการ .970 2 46 .387

ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา หลายสกลุเงิน 1.414 2 46 .253

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือหลายภาษา .097 2 46 .908

ระบบปฎิบัติการที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP 3.358 2 46 .044

ระบบฐานขอมูลที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP 1.988 2 46 .149

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย .615 2 46 .545

ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบ
ซอฟตแวรไดงาย .166 2 46 .848

ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให .798 2 46 .456

ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สดุมาใหเพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงาน 1.044 2 46 .360

เวลาท่ีใชในการวางระบบ 3.452 2 46 .040

 
 
 
 
 
 
 
 



 183 

ตารางANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติทัว่ไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวางบรษิทัท่ี
ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบรษิัทตางชาติและบรษิัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .386 2 .193 .264 .769

Within Groups 33.614 46 .731   
ราคาของระบบซอฟตแวร 

Total 34.000 48    

Between Groups 2.358 2 1.179 1.362 .267

Within Groups 38.955 45 .866   
ตนทุนรวมของความเปนเจาของ
ระบบซอฟตแวร 

Total 41.312 47    

Between Groups .189 2 .094 .179 .837

Within Groups 24.301 46 .528   
ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบ
ซอฟตแวร 

Total 24.490 48    

Between Groups .234 2 .117 .222 .802

Within Groups 24.256 46 .527   
ขนาดของระบบซอฟตแวร 

Total 24.490 48    

Between Groups .520 2 .260 .590 .558

Within Groups 20.256 46 .440   
ระบบการทํางานของซอฟตแวร
สอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานขององคกร Total 20.776 48    

Between Groups 1.716 2 .858 1.002 .375

Within Groups 39.386 46 .856   
โครงสรางสถาปตยกรรมของ
ระบบซอฟตแวร 

Total 41.102 48    

Between Groups .948 2 .474 .904 .412

Within Groups 24.114 46 .524   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
อื่นๆ Total 25.061 48    

Between Groups 1.953 2 .977 1.005 .374

Within Groups 43.714 45 .971   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
เดิมท่ีใชอยู Total 45.667 47    
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ตารางANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติทัว่ไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวางบรษิทัท่ี
ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบรษิัทตางชาติและบรษิัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย (ตอ) 
 

Between Groups 2.205 2 1.103 1.067 .353

Within Groups 45.455 44 1.033   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
ของบริษัทแมและบริษัทในเครือ Total 47.660 46    

Between Groups 5.953 2 2.977 3.192 .051

Within Groups 41.964 45 .933   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร
ของบริษัทคูคาในระบบโซ
อุปทาน 

Total 
47.917 47

   

Between Groups 6.239 2 3.120 2.736 .075

Within Groups 52.455 46 1.140   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน
รวมกันไดกับระบบฮารดแวร
เดิมท่ีใชอยู Total 58.694 48    

Between Groups .269 2 .134 .285 .753

Within Groups 21.210 45 .471   
ระบบซอฟตแวรไดรับการ
ทดสอบและตรวจสอบมาแลว
ทุกฟงกชันการทํางาน Total 21.479 47    

Between Groups 1.049 2 .524 .688 .508

Within Groups 35.074 46 .762   
ระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยง
ระหวางโมดูล 

Total 36.122 48    

Between Groups .244 2 .122 .237 .790

Within Groups 23.756 46 .516   
ระบบความปลอดภัยของระบบ
ซอฟตแวร 

Total 24.000 48    

Between Groups 1.702 2 .851 1.346 .270

Within Groups 29.074 46 .632   
ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุน
และการปรับเปลี่ยนไดงาย 

Total 30.776 48    

Between Groups 2.081 2 1.041 1.858 .167

Within Groups 25.756 46 .560   
ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงาน
ไดงาย 

Total 27.837 48    
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ตารางANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติทัว่ไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวางบรษิทัท่ี
ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบรษิัทตางชาติและบรษิัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย (ตอ) 
 

Between Groups 1.026 2 .513 .699 .502

Within Groups 33.750 46 .734   
ความสะดวกในการปรับแตงคา
ของระบบซอฟตแวร 

Total 34.776 48    

Between Groups .305 2 .152 .197 .822

Within Groups 35.614 46 .774   
ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนา
เพ่ิมเติมเองได 

Total 35.918 48    

Between Groups .035 2 .017 .026 .974

Within Groups 30.659 46 .667   
ระบบซอฟตแวรสามารถตดิตั้ง
ไดงาย 

Total 30.694 48    

Between Groups 4.568 2 2.284 3.143 .053

Within Groups 33.432 46 .727   
ระบบซอฟตแวรสามารถแบค
อัพขอมูลและกูขอมูลคืนได
อัตโนมัติและถกูตอง Total 38.000 48    

Between Groups 2.497 2 1.248 1.492 .236

Within Groups 38.483 46 .837   
ระบบซอฟตแวรสามารถ
จัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุก
รายการ Total 40.980 48    

Between Groups .372 2 .186 .177 .838

Within Groups 48.159 46 1.047   
ระบบซอฟตแวรรองรับการ
ทํางานไดหลายภาษา หลายสกลุ
เงิน Total 48.531 48    

Between Groups .877 2 .438 .431 .652

Within Groups 46.756 46 1.016   
ระบบซอฟตแวรมีเมนูการ
ชวยเหลือและมีคูมือหลายภาษา

Total 47.633 48    

Between Groups .714 2 .357 .494 .613

Within Groups 33.205 46 .722   
ระบบปฎิบัติการที่รองรับของ
ระบบซอฟตแวร ERP 

Total 33.918 48    

Between Groups .153 2 .077 .111 .895

Within Groups 31.847 46 .692   
ระบบฐานขอมูลที่รองรับของ
ระบบซอฟตแวร ERP 

Total 32.000 48    
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ตารางANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติทัว่ไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวางบรษิทัท่ี
ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบรษิัทตางชาติและบรษิัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย (ตอ) 
 

Between Groups .580 2 .290 .603 .551

Within Groups 22.114 46 .481   
ระบบซอฟตแวรสามารถ
อัพเกรดไดงาย 

Total 22.694 48    

Between Groups .246 2 .123 .242 .786

Within Groups 23.386 46 .508   
ตนทุนในการบํารุงรักษาต่ําและ
สามารถบํารุงรักษาระบบ
ซอฟตแวรไดงาย Total 23.633 48    

Between Groups 1.381 2 .691 .678 .513

Within Groups 46.864 46 1.019   
ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับ
มาให 

Total 48.245 48    

Between Groups .225 2 .113 .181 .835

Within Groups 28.591 46 .622   
ระบบซอฟตแวรมีวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีทีสุ่ดมาใหเพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงาน Total 28.816 48    

Between Groups .581 2 .290 .447 .643

Within Groups 29.909 46 .650   
เวลาที่ใชในการวางระบบ 

Total 30.490 48    
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ตารางWelch ของปจจัยดานคุณสมบัติทั่วไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทท่ีใช
ระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย 
 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

ราคาของระบบซอฟตแวร Welch .192 2 22.767 .827

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร Welch 1.269 2 26.469 .298

ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร Welch .168 2 25.644 .846

ขนาดของระบบซอฟตแวร Welch .215 2 25.823 .808

ระบบการทาํงานของซอฟตแวรสอดคลองกับ
กระบวนการทํางานขององคกร 

Welch 
.861 2 24.144 .435

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร Welch .833 2 23.582 .447

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรอื่นๆ 

Welch 
.845 2 25.717 .441

รระบบซอฟตแวรสามารถทาํงานรวมกันไดกับ
ระบบซอฟตแวรเดิมที่ใชอยู 

Welch 
.690 2 21.656 .512

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทแมและบรษิัทในเครือ 

Welch 
1.708 2 25.542 .201

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ
ซอฟตแวรของบริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน 

Welch 
4.071 2 25.356 .029

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ
ฮารดแวรเดิมท่ีใชอยู 

Welch 
3.034 2 24.532 .066

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบ
มาแลวทุกฟงกชนัการทํางาน 

Welch 
.249 2 23.292 .781

ระบบซอฟตแวรมีการเชื่อมโยงระหวางโมดูล Welch .422 2 22.870 .661

ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร Welch .394 2 24.233 .679

ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุนและการปรับเปลี่ยน
ไดงาย 

Welch 
1.375 2 27.184 .270
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ตารางWelch ของปจจัยดานคุณสมบัติทั่วไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทท่ีใช
ระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดย
บริษัทคนไทย (ตอ) 
 
ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงานไดงาย Welch 1.647 2 25.936 .212

ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบ
ซอฟตแวร 

Welch 
.764 2 27.870 .475

ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมเองได Welch .297 2 27.848 .746

ระบบซอฟตแวรสามารถตดิตั้งไดงาย Welch .026 2 26.399 .974

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูล
คืนไดอัตโนมัตแิละถกูตอง 

Welch 
3.184 2 25.719 .058

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บลอ็กไฟลไดกับทุก
รายการ 

Welch 
1.373 2 27.169 .270

ระบบซอฟตแวรรองรับการทาํงานไดหลายภาษา 
หลายสกลุเงิน 

Welch 
.173 2 24.340 .842

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือ
หลายภาษา 

Welch 
.409 2 25.195 .669

ระบบปฎิบัติการที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP Welch .578 2 23.153 .569

ระบบฐานขอมูลที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP Welch .088 2 23.063 .916

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย Welch .602 2 26.091 .555

ตนทุนในการบํารุงรักษาต่ําและสามารถบาํรุงรักษา
ระบบซอฟตแวรไดงาย 

Welch 
.220 2 24.280 .804

ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให Welch .714 2 27.752 .498

ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สดุมาให
เพ่ือเปนแนวทางในการดาํเนินงาน 

Welch 
.185 2 24.514 .833

เวลาที่ใชในการวางระบบ Welch .342 2 26.672 .714

a. Asymptotically F distributed.     
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ใน
สวนงานโลจสิติกสเปรียบเทียบระหวางบริษัททีใ่ชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทตางชาติ
และบริษัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษทัคนไทย 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระบบการจดัซื้อ/จัดจาง .358 2 46 .701

ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 1.255 2 46 .295

ระบบการจดัการคําสั่งซื้อของลกูคา .319 2 46 .729

ระบบการบรกิารหลังการขาย .802 2 46 .455

ระบบการจดัการระบบจัดสง .298 2 46 .744

ระบบ Cross Docking .420 2 43 .660

ระบบการบรกิารคลังสินคา 1.289 2 46 .285

ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต .777 2 46 .466

ระบบการจดัการกระบวนการผลิต .022 2 46 .978

ระบบคัมบัง .933 2 43 .401

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 1.241 2 43 .299

ระบบการซอมบาํรุงโรงงาน .435 2 43 .650

ระบบการจดัการลกูคาสัมพันธ .155 2 45 .857

ระบบการจดัการผูจดัจาํหนายสมัพันธ 1.598 2 44 .214

ระบบการวัด วิเคราะหและประเมินผล .105 2 45 .900
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ตารางANOVA ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทคนไทย 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .750 2 .375 .439 .647

Within Groups 39.250 46 .853   
ระบบการจดัซื้อ จัดจาง 

Total 40.000 48    

Between Groups .614 2 .307 .515 .601

Within Groups 27.386 46 .595   
ระบบกาบริหารสินคาคงคลัง 

Total 28.000 48    

Between Groups 3.311 2 1.655 2.383 .104

Within Groups 31.955 46 .695   
ระบบการจดัการคําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

Total 35.265 48    

Between Groups .702 2 .351 .336 .717

Within Groups 48.074 46 1.045   
ระบบการบรกิารหลังการขาย 

Total 48.776 48    

Between Groups .409 2 .205 .192 .826

Within Groups 48.938 46 1.064   
ระบบการจดัการระบบจัดสง 

Total 49.347 48    

Between Groups 2.063 2 1.032 .937 .400

Within Groups 47.350 43 1.101   
ระบบ Cross Docking 

Total 49.413 45    

Between Groups .249 2 .125 .168 .846

Within Groups 34.159 46 .743   
ระบบการบรกิารคลังสินคา 

Total 34.408 48    

Between Groups .108 2 .054 .069 .933

Within Groups 35.892 46 .780   
ระบบการพยากรณและวาง
แผนการผลติ 

Total 36.000 48    
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ตารางANOVA ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
เปรยีบเทียบระหวางบรษิัทที่ใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบ
ซอฟตแวร ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทคนไทย (ตอ) 
 

Between Groups .424 2 .212 .254 .777

Within Groups 38.392 46 .835   
ระบบการจดัการกระบวนการ
ผลิต 

Total 38.816 48    

Between Groups 1.409 2 .704 .534 .590

Within Groups 56.700 43 1.319   
ระบบคัมบัง 

Total 58.109 45    

Between Groups .439 2 .220 .252 .778

Within Groups 37.387 43 .869   
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 

Total 37.826 45    

Between Groups 3.326 2 1.663 1.844 .171

Within Groups 38.783 43 .902   
ระบบการซอมบาํรุงโรงงาน 

Total 42.109 45    

Between Groups .551 2 .275 .232 .794

Within Groups 53.428 45 1.187   
ระบบการจดัการลกูคาสัมพันธ 

Total 53.979 47    

Between Groups 1.166 2 .583 .630 .537

Within Groups 40.706 44 .925   
ระบบการจดัการผูจดัจําหนาย
สัมพันธ 

Total 41.872 46    

Between Groups .582 2 .291 .332 .719

Within Groups 39.418 45 .876   
ระบบการวัด วิเคราะหและ
ประเมินผล 

Total 40.000 47    
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ตารางWelch ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกสเปรยีบเทียบ
ระหวางบรษิัทท่ีใชระบบซอฟตแวร ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางชาติและบริษัททีใ่ชระบบซอฟตแวร 
ERP ที่พัฒนาโดยบรษัิทคนไทย 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

ระบบการจัดซื้อ จัดจาง Welch .447 2 24.329 .645

ระบบกาบริหารสินคาคงคลัง Welch .450 2 23.487 .643

ระบบการจัดการคําสั่งซื้อของลกูคา Welch 2.274 2 27.899 .122

ระบบการบริการหลังการขาย Welch .305 2 27.661 .740

ระบบการจัดการระบบจัดสง Welch .170 2 26.595 .844

ระบบ Cross Docking Welch .968 2 24.956 .394

ระบบการบริการคลังสินคา Welch .133 2 23.806 .876

ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต Welch .069 2 26.451 .933

ระบบการจัดการกระบวนการผลิต Welch .232 2 24.517 .795

ระบบคัมบัง Welch .680 2 24.118 .516

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ Welch .236 2 22.613 .792

ระบบการซอมบาํรุงโรงงาน Welch 1.841 2 23.267 .181

ระบบการจัดการลกูคาสัมพันธ Welch .236 2 24.527 .791

ระบบการจัดการผูจัดจาํหนายสมัพันธ Welch .612 2 22.477 .551

ระบบการวัด วิเคราะหและประเมินผล Welch .347 2 23.028 .711

a. Asymptotically F distributed.     
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ภาคผนวก ง 
 ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวร
เปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะ 
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 

 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .473 1 61 .494

ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 2.002 1 61 .162

ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .367 1 61 .547

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร 1.633 1 61 .206

สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 1.290 1 62 .260

เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .293 1 62 .590

สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร .913 1 61 .343

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร 1.687 1 62 .199

ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร .237 1 62 .628

การใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร .667 1 62 .417

การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร 2.412 1 62 .126

จํานวนพนักงานที่ปรึกษาของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร

ในการวางระบบ      1.654 1 62 .203

ประวัติการทํางานของพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร .755 1 62 .388

กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร 1.322 1 62 .255

เงินชดเชยกรณีที่ทํางานลาชากวากําหนด 4.493 1 62 .038

การรับประกันระบบซอฟตแวร 1.667 1 60 .202
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือ
และใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.087 1 1.087 1.571 .215

Within Groups 42.183 61 .692   
วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร 

Total 43.270 62    

Between Groups 1.467 1 1.467 2.781 .100

Within Groups 32.183 61 .528   
ขนาดของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร 

Total 33.651 62    

Between Groups 2.445 1 2.445 6.108 .016

Within Groups 24.412 61 .400   
ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือของ

บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

Total 26.857 62    

Between Groups .787 1 .787 1.539 .220

Within Groups 31.212 61 .512   
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

Total 32.000 62    

Between Groups 1.813 1 1.813 2.344 .131

Within Groups 47.937 62 .773   
สถานะทางการเงินของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร 

Total 49.750 63    

Between Groups .751 1 .751 1.136 .291

Within Groups 40.999 62 .661   
เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร 

Total 41.750 63    

Between Groups .645 1 .645 .816 .370

Within Groups 48.212 61 .790   
สวนแบงทางการตลาดของ

บริษัทผูจําหนายซอฟตแวร 

Total 48.857 62    

Between Groups 1.888 1 1.888 3.036 .086

Within Groups 38.550 62 .622   
โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ี

กําลังใชระบบซอฟตแวร 

Total 40.438 63    

Between Groups 1.029 1 1.029 3.079 .084

Within Groups 20.721 62 .334   
ความรูและความชํานาญทาง

ธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร Total 21.750 63    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือ
และใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP (ตอ) 
 

Between Groups .009 1 .009 .023 .881

Within Groups 25.600 62 .413   
การใหการสนับสนุนและการ

ใหบริการของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร Total 25.609 63    

Between Groups .017 1 .017 .033 .857

Within Groups 31.733 62 .512   
การบริการฝกอบรมการใชระบบ

ซอฟตแวรจากบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร Total 31.750 63    

Between Groups .003 1 .003 .005 .946

Within Groups 41.747 62 .673   
จํานวนพนักงานที่ปรึกษาของ

บริษัทผูจําหนายซอฟตแวรใน

การวางระบบ      Total 41.750 63    

Between Groups .002 1 .002 .002 .965

Within Groups 55.233 62 .891   
ประวัติการทํางานของพนักงาน

ที่ปรึกษาของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร Total 55.234 63    

Between Groups .332 1 .332 .572 .452

Within Groups 36.027 62 .581   
กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการ

วางระบบของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร Total 36.359 63    

Between Groups .614 1 .614 .659 .420

Within Groups 57.823 62 .933   
เงินชดเชยกรณีที่ทํางานลาชา

กวากําหนด 

Total 58.438 63    

Between Groups 1.038 1 1.038 2.085 .154

Within Groups 29.881 60 .498   
การรับประกันระบบซอฟตแวร 

Total 30.919 61    
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ตาราง Welch ของปจจัยดานบริษัทผูจําหนายระบบซอฟตแวรเปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใช
ระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 

 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

วิสัยทัศนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.442 1 21.977 .243

ขนาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch 3.610 1 29.755 .067

ชื่อเสียง/ความนาเช่ือถือ ของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร 
Welch 

5.247 1 20.997 .032

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวร 
Welch 

1.233 1 20.090 .280

สถานะทางการเงินของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.781 1 19.396 .197

เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch 1.097 1 22.639 .306

สวนแบงทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวร Welch .753 1 22.064 .395

โครงการหรือบริษัทอางอิงท่ีกําลังใชระบบซอฟตแวร Welch 2.443 1 20.053 .134

ความรูและความชํานาญทางธุรกิจของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร 
Welch 

2.805 1 21.722 .108

ารใหการสนับสนุนและการใหบริการของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร 
Welch 

.031 1 30.774 .862

การบริการฝกอบรมการใชระบบซอฟตแวรจากบริษัท
ผูจําหนายซอฟตแวร 

Welch 
.049 1 34.514 .826

จํานวนพนักงานที่ปรึกษาของบริษัทผูจําหนาย

ซอฟตแวรในการวางระบบ      
Welch 

.006 1 29.145 .940

ประวัติการทํางานของพนักงานท่ีปรึกษาของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร 
Welch 

.002 1 26.987 .962

กลยุทธหรือวิธีการที่ใชในการวางระบบของบริษัทผู

จําหนายซอฟตแวร 
Welch 

.449 1 19.759 .511

เงินชดเชยกรณีที่ทํางานลาชากวากําหนด Welch .457 1 18.477 .507

การรับประกันระบบซอฟตแวร Welch 3.250 1 32.231 .081

a. Asymptotically F distributed.     
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยปจจยัดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวร
เปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะ
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ขนาดบริษัท .278 1 61 .600

การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท .001 1 60 .981

โครงสรางขององคกร .963 1 61 .330

วัฒนธรรมขององคกร .067 1 61 .797

รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท .538 1 61 .466

กลยุทธและนโยบายที่ใชในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 2.475 1 61 .121

กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบโลจิสติกส

และระบบโซอุปทาน .666 1 60 .418

อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา 5.919 1 61 .018

กลุมตลาดขององคกร .733 1 60 .395

ความหลากหลายของสินคาและบริการ .320 1 61 .574

จํานวนผูใชงานในระบบ .148 1 61 .702

ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการผลิต 

ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร .100 1 60 .753
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ตาราง ANOVA ของปจจัยปจจัยดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือ
และใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.057 1 1.057 2.002 .162

Within Groups 32.213 61 .528   
ขนาดของบริษัท 

Total 33.270 62    

Between Groups .181 1 .181 .246 .622

Within Groups 44.287 60 .738   
การมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา 

ของบริษัท 

Total 44.468 61    

Between Groups .738 1 .738 1.003 .321

Within Groups 44.912 61 .736   
โครงสรางขององคกร 

Total 45.651 62    

Between Groups .402 1 .402 .623 .433

Within Groups 39.312 61 .644   
วัฒนธรรมขององคกร 

Total 39.714 62    

Between Groups .057 1 .057 .071 .791

Within Groups 49.212 61 .807   
รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท 

Total 49.270 62    

Between Groups 1.057 1 1.057 1.459 .232

Within Groups 44.212 61 .725   
กลยุทธและนโยบายที่ใชในการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

Total 45.270 62    

Between Groups .060 1 .060 .075 .785

Within Groups 47.634 60 .794   
กลยุทธและนโยบายของการ

บริหารระบบโลจิสติกสและ

ระบบโซอุปทาน Total 47.694 61    

Between Groups 4.114 1 4.114 5.756 .020

Within Groups 43.600 61 .715   
อิทธิพลหรือความตองการจาก

บริษัทคูคา 

Total 47.714 62    

Between Groups .287 1 .287 .406 .526

Within Groups 42.423 60 .707   
กลุมตลาดขององคกร 

Total 42.710 61    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยปจจัยดานบริษทัผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือ
และใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP (ตอ) 
 

Between Groups 1.400 1 1.400 1.915 .171

Within Groups 44.600 61 .731   
ความหลากหลายของสินคา

และบริการ 

Total 46.000 62    

Between Groups .864 1 .864 1.125 .293

Within Groups 46.850 61 .768   
จํานวนผูใชงานในระบบ 

Total 47.714 62    

Between Groups .016 1 .016 .021 .885

Within Groups 46.193 60 .770   
ลักษณะของกระบวนการผลิต 

ประเภทของการผลิต ประเภท

ของอุตสาหกรรมขององคกร Total 46.210 61    
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ตาราง Welch ของปจจัยปจจยัดานบริษัทผูซ้ือระบบซอฟตแวรเปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและ
ใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกาํลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

ขนาดของบริษัท Welch 1.941 1 22.874 .177

กการมีเครือขายทางธุรกิจ/สาขา ของบริษัท Welch .256 1 24.435 .618

โครงสรางขององคกร Welch 1.296 1 29.623 .264

วัฒนธรรมขององคกร Welch .716 1 26.378 .405

รายไดรวม/ยอดขาย ของบริษัท Welch .079 1 25.485 .781

กลยุทธและนโยบายที่ใชในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท 
Welch 

2.086 1 33.108 .158

กลยุทธและนโยบายของการบริหารระบบ 

โลจิสติกสและระบบโซอุปทาน 
Welch 

.090 1 27.841 .766

อิทธิพลหรือความตองการจากบริษัทคูคา Welch 8.860 1 36.149 .005

กลุมตลาดขององคกร Welch .435 1 25.041 .516

ความหลากหลายของสินคาและบริการ Welch 2.329 1 27.860 .138

จํานวนผูใชงานในระบบ Welch 1.411 1 28.719 .245

ลักษณะของกระบวนการผลิต ประเภทของการ

ผลิต ประเภทของอุตสาหกรรมขององคกร 
Welch 

.022 1 21.523 .885

a. Asymptotically F distributed.     
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP 
เปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะ
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ราคาของระบบซอฟตแวร 1.242 1 62 .269

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร 4.419 1 61 .040

ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร .014 1 62 .908

ขนาดของระบบซอฟตแวร .024 1 62 .878

ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับกระบวนการ

ทํางานขององคกร 3.189 1 62 .079

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร .623 1 61 .433

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร

อื่นๆ .693 1 62 .408

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร

เดิมที่ใชอยู .073 1 61 .788

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร

ของบริษัทแมและบริษัทในเครือ 2.959 1 60 .091

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวร

ของบริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน .591 1 61 .445

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบฮารดแวร

เดิมที่ใชอยู 3.274 1 62 .075

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลวทุก

ฟงกชันการทํางาน .372 1 61 .544

ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล .013 1 62 .908

ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร .232 1 62 .632

ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุนและการปรับเปล่ียนไดงาย .003 1 62 .958

ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 1.752 1 62 .191

ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบซอฟตแวร 2.558 1 62 .115

ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองได .526 1 62 .471

ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ังไดงาย .348 1 62 .557
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP 
เปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะ
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP (ตอ) 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืนไดอัตโนมัติ

และถูกตอง 6.442 1 62 .014

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุกรายการ .745 1 62 .391

ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา หลายสกุลเงิน .249 1 62 .620

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือหลายภาษา 4.878 1 62 .031

ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP .131 1 62 .719

ระบบฐานขอมูลที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP .060 1 62 .807

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย .117 1 62 .733

ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถบํารุงรักษาระบบ

ซอฟตแวรไดงาย 20.280 1 62 .000

ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให 2.223 1 62 .141

ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดมาใหเพื่อเปนแนวทาง

ในการดําเนินงาน .041 1 62 .841

เวลาที่ใชในการวางระบบ .027 1 62 .869
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง
บริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .817 1 .817 1.371 .246

Within Groups 36.933 62 .596   
ราคาของระบบซอฟตแวร 

Total 37.750 63    

Between Groups .402 1 .402 .518 .474

Within Groups 47.313 61 .776   
ตนทุนรวมของความเปนเจาของ

ระบบซอฟตแวร 

Total 47.714 62    

Between Groups .110 1 .110 .221 .640

Within Groups 30.890 62 .498   
ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบ

ซอฟตแวร 

Total 31.000 63    

Between Groups 2.136 1 2.136 4.693 .034

Within Groups 28.223 62 .455   
ขนาดของระบบซอฟตแวร 

Total 30.359 63    

Between Groups 1.329 1 1.329 2.736 .103

Within Groups 30.109 62 .486   
ระบบการทํางานของซอฟตแวร

สอดคลองกับกระบวนการ

ทํางานขององคกร Total 31.438 63    

Between Groups .549 1 .549 .690 .409

Within Groups 48.531 61 .796   
โครงสรางสถาปตยกรรมของ

ระบบซอฟตแวร 

Total 49.079 62    

Between Groups .005 1 .005 .011 .916

Within Groups 29.995 62 .484   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน

รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร

อื่นๆ Total 30.000 63    

Between Groups .537 1 .537 .570 .453

Within Groups 57.400 61 .941   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน

รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร

เดิมที่ใชอยู Total 57.937 62    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง
บริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP (ตอ) 
 

Between Groups 2.676 1 2.676 2.318 .133

Within Groups 69.260 60 1.154   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน

รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร

ของบริษัทแมและบริษัทในเครือ Total 71.935 61    

Between Groups .064 1 .064 .060 .808

Within Groups 65.650 61 1.076   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน

รวมกันไดกับระบบซอฟตแวร

ของบริษัทคูคาในระบบโซ

อุปทาน 
Total 

65.714 62
   

Between Groups .306 1 .306 .285 .596

Within Groups 66.694 62 1.076   
ระบบซอฟตแวรสามารถทํางาน

รวมกันไดกับระบบฮารดแวรเดิม

ที่ใชอยู Total 67.000 63    

Between Groups .057 1 .057 .120 .731

Within Groups 29.212 61 .479   
ระบบซอฟตแวรไดรับการ

ทดสอบและตรวจสอบมาแลว

ทุกฟงกชันการทํางาน Total 29.270 62    

Between Groups 1.144 1 1.144 1.482 .228

Within Groups 47.856 62 .772   
ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยง

ระหวางโมดูล 

Total 49.000 63    

Between Groups .026 1 .026 .048 .827

Within Groups 33.333 62 .538   
ระบบความปลอดภัยของระบบ

ซอฟตแวร 

Total 33.359 63    

Between Groups .184 1 .184 .277 .601

Within Groups 41.176 62 .664   
ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุน

และการปรับเปล่ียนไดงาย 

Total 41.359 63    

Between Groups .064 1 .064 .128 .722

Within Groups 31.170 62 .503   
ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงาน

ไดงาย 

Total 31.234 63    

Between Groups .184 1 .184 .291 .592

Within Groups 39.176 62 .632   
ความสะดวกในการปรับแตงคา

ของระบบซอฟตแวร 

Total 39.359 63    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง
บริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP (ตอ) 
 

Between Groups .291 1 .291 .390 .535

Within Groups 46.318 62 .747   
ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนา

เพิ่มเติมเองได 

Total 46.609 63    

Between Groups 1.010 1 1.010 1.630 .206

Within Groups 38.427 62 .620   
ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ัง

ไดงาย 

Total 39.438 63    

Between Groups 2.301 1 2.301 3.485 .067

Within Groups 40.933 62 .660   
ระบบซอฟตแวรสามารถแบค

อัพขอมูลและกูขอมูลคืนได

อัตโนมัติและถูกตอง Total 43.234 63    

Between Groups .370 1 .370 .485 .489

Within Groups 47.380 62 .764   
ระบบซอฟตแวรสามารถ

จัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุก

รายการ Total 47.750 63    

Between Groups 1.470 1 1.470 1.513 .223

Within Groups 60.264 62 .972   
ระบบซอฟตแวรรองรับการ

ทํางานไดหลายภาษา หลาย

สกุลเงิน Total 61.734 63    

Between Groups 2.372 1 2.372 2.695 .106

Within Groups 54.566 62 .880   
ระบบซอฟตแวรมีเมนูการ

ชวยเหลือและมีคูมือหลาย

ภาษา Total 56.938 63    

Between Groups .666 1 .666 1.024 .315

Within Groups 40.318 62 .650   
ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของ

ระบบซอฟตแวร ERP 

Total 40.984 63    

Between Groups .459 1 .459 .742 .392

Within Groups 38.400 62 .619   
ระบบฐานขอมูลที่รองรับของ

ระบบซอฟตแวร ERP 

Total 38.859 63    

Between Groups .123 1 .123 .257 .614

Within Groups 29.627 62 .478   
ระบบซอฟตแวรสามารถ

อัพเกรดไดงาย 

Total 29.750 63    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวาง
บริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษทัท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร 
ERP (ตอ) 
 

Between Groups 2.634 1 2.634 6.438 .014

Within Groups 25.366 62 .409   
ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและ

สามารถบํารุงรักษาระบบ

ซอฟตแวรไดงาย Total 28.000 63    

Between Groups 3.556 1 3.556 3.856 .054

Within Groups 57.178 62 .922   
ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับ

มาให 

Total 60.734 63    

Between Groups 1.235 1 1.235 2.141 .148

Within Groups 35.750 62 .577   
ระบบซอฟตแวรมีวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีดีที่สุดมาใหเพื่อ

เปนแนวทางในการดําเนินงาน Total 36.984 63    

Between Groups .327 1 .327 .542 .465

Within Groups 37.423 62 .604   
เวลาที่ใชในการวางระบบ 

Total 37.750 63    
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ตาราง Welch ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวางบริษัท
ท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 

 
 

Robust Tests of Equality of Means 
  Statistica df1 df2 Sig. 

ราคาของระบบซอฟตแวร Welch 2.502 1 44.173 .121

ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร Welch .750 1 33.587 .393

ชื่อเสียง/ ความนิยมของระบบซอฟตแวร Welch .235 1 24.371 .632

ขนาดของระบบซอฟตแวร Welch 6.599 1 32.000 .015

ระบบการทํางานของซอฟตแวรสอดคลองกับ

กระบวนการทํางานขององคกร 
Welch 

2.172 1 19.889 .156

โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร Welch .865 1 25.261 .361

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ

ซอฟตแวรอื่นๆ 
Welch 

.014 1 27.906 .907

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ

ซอฟตแวรเดิมที่ใชอยู 
Welch 

.617 1 25.004 .440

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ

ซอฟตแวรของบริษัทแมและบริษัทในเครือ 
Welch 

1.884 1 20.359 .185

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ

ซอฟตแวรของบริษัทคูคาในระบบโซอุปทาน 
Welch 

.053 1 21.523 .820

ระบบซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบ

ฮารดแวรเดิมที่ใชอยู 
Welch 

.423 1 34.084 .520

ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบ

มาแลวทุกฟงกชันการทํางาน 
Welch 

.108 1 21.742 .745

ระบบซอฟตแวรมีการเช่ือมโยงระหวางโมดูล Welch 1.399 1 22.264 .249

ระบบความปลอดภัยของระบบซอฟตแวร Welch .041 1 20.846 .841

ระบบซอฟตแวรมีความยืดหยุนและการ

ปรับเปล่ียนไดงาย 
Welch 

.256 1 21.929 .618

ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงานไดงาย Welch .202 1 36.709 .656

ความสะดวกในการปรับแตงคาของระบบ

ซอฟตแวร 
Welch 

.448 1 35.565 .508
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ตาราง Welch ของปจจัยดานคุณสมบัติท่ัวไปของระบบซอฟตแวร ERP เปรียบเทียบระหวางบริษัท
ท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวร ERP แลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
(ตอ) 
 

ระบบซอฟตแวรสามารถพัฒนาเพิ่มเติมเองได Welch .391 1 23.319 .538

ระบบซอฟตแวรสามารถติดต้ังไดงาย Welch 1.764 1 24.773 .196

ระบบซอฟตแวรสามารถแบคอัพขอมูลและกูขอมูล

คืนไดอัตโนมัติและถูกตอง 
Welch 

6.651 1 46.839 .013

ระบบซอฟตแวรสามารถจัดเก็บล็อกไฟลไดกับทุก

รายการ 
Welch 

.673 1 31.574 .418

ระบบซอฟตแวรรองรับการทํางานไดหลายภาษา 

หลายสกุลเงิน 
Welch 

1.674 1 25.245 .207

ระบบซอฟตแวรมีเมนูการชวยเหลือและมีคูมือ

หลายภาษา 
Welch 

3.877 1 32.839 .057

ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับของระบบซอฟตแวร ERP Welch 1.292 1 28.521 .265

ระบบฐานขอมูลที่รองรับของระบบซอฟตแวร ERP Welch .907 1 27.681 .349

ระบบซอฟตแวรสามารถอัพเกรดไดงาย Welch .251 1 22.810 .621

ตนทุนในการบํารุงรักษาตํ่าและสามารถ

บํารุงรักษาระบบซอฟตแวรไดงาย 
Welch 

12.532 1 48.060 .001

ระบบซอฟตแวรมีรหัสตนฉบับมาให Welch 4.911 1 28.803 .035

ระบบซอฟตแวรมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดมาให

เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
Welch 

2.375 1 25.302 .136

เวลาที่ใชในการวางระบบ Welch .619 1 25.984 .439

a. Asymptotically F distributed.     
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ตาราง Test of Homogeneity of Variances ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP 
ในสวนงานโลจิสติกสเปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวรERPแลวและบริษัทท่ี
มีแนวโนมท่ีกาํลังจะซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระบบการจัดซ้ือ/จัดจาง .025 1 62 .875

ระบบการบริหารสินคาคงคลัง .003 1 62 .960

ระบบการจัดการคําสั่งซื้อของลูกคา .336 1 62 .564

ระบบการบริการหลังการขาย .195 1 61 .660

ระบบการจัดการระบบจัดสง .013 1 62 .909

ระบบ Cross Docking 2.478 1 58 .121

ระบบการบริการคลังสินคา .080 1 62 .778

ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต 4.376 1 62 .041

ระบบการจัดการกระบวนการผลิต 2.350 1 62 .130

ระบบคัมบัง 1.051 1 57 .310

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 1.226 1 59 .273

ระบบการซอมบํารุงโรงงาน .007 1 58 .935

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ 3.262 1 61 .076

ระบบการจัดการผูจัดจําหนายสัมพันธ 1.169 1 60 .284

ระบบการวัด วิเคราะหและประเมินผล .239 1 61 .627
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
เปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวรERPแลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะ
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .817 1 .817 .994 .323

Within Groups 50.933 62 .822   
ระบบการจัดซื้อ จัดจาง 

Total 51.750 63    

Between Groups 1.504 1 1.504 2.278 .136

Within Groups 40.933 62 .660   
ระบบกาบริหารสินคาคงคลัง 

Total 42.438 63    

Between Groups .411 1 .411 .576 .451

Within Groups 44.199 62 .713   
ระบบการจัดการคําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

Total 44.609 63    

Between Groups .367 1 .367 .359 .552

Within Groups 62.490 61 1.024   
ระบบการบริการหลังการขาย 

Total 62.857 62    

Between Groups .387 1 .387 .368 .547

Within Groups 65.347 62 1.054   
ระบบการจัดการระบบจัดสง 

Total 65.734 63    

Between Groups .373 1 .373 .382 .539

Within Groups 56.627 58 .976   
ระบบ Cross Docking 

Total 57.000 59    

Between Groups 1.076 1 1.076 1.438 .235

Within Groups 46.408 62 .749   
ระบบการบริการคลังสินคา 

Total 47.484 63    

Between Groups .001 1 .001 .002 .969

Within Groups 41.733 62 .673   
ระบบการพยากรณและวาง
แผนการผลิต 

Total 41.734 63    

Between Groups .000 1 .000 .000 .983

Within Groups 45.750 62 .738   
ระบบการจัดการกระบวนการ
ผลิต 

Total 45.750 63    
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ตาราง ANOVA ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
เปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวรERPแลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะ
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP (ตอ) 
 

Between Groups .035 1 .035 .029 .864

Within Groups 67.186 57 1.179   
ระบบคัมบัง 

Total 67.220 58    

Between Groups .913 1 .913 1.152 .288

Within Groups 46.759 59 .793   
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 

Total 47.672 60    

Between Groups 2.267 1 2.267 2.415 .126

Within Groups 54.466 58 .939   
ระบบการซอมบํารุงโรงงาน 

Total 56.733 59    

Between Groups .167 1 .167 .165 .686

Within Groups 61.579 61 1.009   
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ 

Total 61.746 62    

Between Groups .733 1 .733 .924 .340

Within Groups 47.606 60 .793   
ระบบการจัดการผูจัดจําหนาย
สัมพันธ 

Total 48.339 61    

Between Groups .051 1 .051 .059 .810

Within Groups 52.933 61 .868   
ระบบการวัด วิเคราะหและ
ประเมินผล 

Total 52.984 62    
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ตาราง Welch ของปจจัยดานความสามารถของระบบซอฟตแวร ERP ในสวนงานโลจิสติกส
เปรียบเทียบระหวางบริษัทท่ีซ้ือและใชระบบซอฟตแวรERPแลวและบริษัทท่ีมีแนวโนมท่ีกําลังจะ
ซ้ือระบบซอฟตแวร ERP 
 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

ระบบการจัดซื้อ จัดจาง Welch 1.030 1 23.896 .320

ระบบกาบริหารสินคาคงคลัง Welch 1.782 1 19.721 .197

ระบบการจัดการคําสั่งซื้อของลูกคา Welch .622 1 24.713 .438

ระบบการบริการหลังการขาย Welch .351 1 20.715 .560

ระบบการจัดการระบบจัดสง Welch .347 1 22.279 .562

ระบบ Cross Docking Welch .547 1 30.207 .465

ระบบการบริการคลังสินคา Welch 1.306 1 21.672 .266

ระบบการพยากรณและวางแผนการผลิต Welch .002 1 31.235 .963

ระบบการจัดการกระบวนการผลิต Welch .001 1 29.355 .981

ระบบคัมบัง Welch .040 1 24.831 .844

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ Welch 1.327 1 27.058 .259

ระบบการซอมบํารุงโรงงาน Welch 2.394 1 21.402 .136

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ Welch .243 1 34.181 .625

ระบบการจัดการผูจัดจําหนายสัมพันธ Welch 1.381 1 35.475 .248

ระบบการวัด วิเคราะหและประเมินผล Welch .056 1 22.662 .815

a. Asymptotically F distributed.     
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ภาคผนวก จ 
 

อภธิานศัพททางคอมพวิเตอร 
Analyzability    ความสามารถในการจดัเก็บล็อกไฟลไดกับทุกรายการเพื่อ 
     การวิเคราะห 
Application Software   ซอฟตแวรประยุกต 
Application Software Package  ซอฟตแวรประยุกตสําเรจ็รปู 
Backup and Recovery   การแบคอัพขอมูลและกูขอมูลคืน 
Customization /Configuration  การปรับแตงคาพารามิเตอรของระบบซอฟตแวร 
Cross Module Integration  การเช่ือมโยงระหวางโมดลู 
Data Analysis    การวิเคราะหขอมูล 
Data Processing    การประมวลผลขอมูล 
Data Retrieval    การคนคืนขอมูล 
Delay Penalty     เงินชดเชยกรณีที่ทํางานลาชากวากําหนด  
Ease of use    ระบบซฮฟตแวรสามารถใชงานไดงาย 
End user    ผูใชงานในระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 
go-live     การใชงานระบบซอฟตแวรจริงหลังการวางระบบ  
Fault tolerance    การปองกันการทํางานผิดพลาดของผูใชงาน 
Flexibility and Adaptability  ระบบซอฟตแวรมีความยดืหยุนและการปรบัเปลี่ยนไดงาย 
Functionality    ฟงกชันการใชงาน 
Implementation    การวางระบบ 
Infrastructure    โครงสรางภายในของระบบซอฟตแวร 
Installability    การตดิต้ังไดงาย 
Interoperability    การทํางานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวรอื่นๆ 
Legacy Hardware   ระบบฮารดแวรเดิมทีใ่ชอยู 
Legacy Software    ระบบซอฟตแวรเดิมท่ีใชอยู 
Maintainability    การบํารุงรักษาระบบซอฟตแวร 
Module     ระบบงานยอย 
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Network architecture   สถาปตยกรรมของระบบเครอืขาย 
Operating System   ระบบปฏิบัติการ 
Platform    แพลทฟอรม 
Report Generation   รายงานผลการดําเนินงาน 
Scalability    ขนาดของระบบซอฟตแวร 
Security     การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
source code    รหัสตนฉบับ 
Support and Service    การสนับสนนุและการใหบรกิาร 
 Software Warranty    การรับประกันระบบซอฟตแวร  
System Architecture   โครงสรางสถาปตยกรรม 
Testability    ระบบซอฟตแวรไดรับการทดสอบและตรวจสอบมาแลว 
Total Cost of ownership   ตนทุนรวมของความเปนเจาของระบบซอฟตแวร  
Upgradeability    อัพเกรด 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายธีรวัฒน อรโุณศรีสกลุ เกิดเม่ือวันที ่ 2 มกราคม พ.ศ. 2524 ที่จังหวัดสงขลา สําเร็จ
มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาตรจีากสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
เกียรตินยิมอันดับสอง และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาการจัดการดานโลจิสติกส บณัฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา 2547    
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