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สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.เกยีรติวรรณ  อมาตยกุล ที่ใหเกยีรติเปนประธาน
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คณะครุศาสตร ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาการดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนและวิชาการดาน
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 โลกในปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่รวดเร็วมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ประกอบกบัความกาวหนา
ทางการสื่อสาร โทรคมนาคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม  สังคมไทยเปนสังคมเปด
เปนสังคมที่ตองปรับตัวเองเพื่อเรียนรูและปรับตัวใหมีสมรรถนะในการแขงขันรวมมอื แลกเปลี่ยน
ความรู และประสบการณตาง ๆ ระหวางกัน ทามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นโดย
สวนรวม คนในสังคมจะตองเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อปรบัตนเองและรูเทาทันโลก อีกทั้งจะตองมทีั้ง
คนเกงและคนดีอยูในสังคม  
 การศึกษาจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา “คน” ใหเปนทรัพยากรบคุคลที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
(พ.ศ.2540 – 2544) ตอเนื่องดวยแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 
2549) ไดดําเนินการในดานแนวคิดทีย่ึด “คนเปนศูนยกลางในการพฒันา” ในทกุมิติที่เปนองครวม 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545)  โดยทั่วไปมักคิดวาการศกึษา
คือ การเรียนรูในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเทานัน้ เนื่องจากในปจจุบันโรงเรียนไดเขามาทํา
หนาที่ใหการศึกษาแทน บาน วัด และชุมชน จนสถาบันประเภทหลังเกือบจะสูญสิน้หนาที่ของตน
ไป แทที่จริงแลวการเรยีนในโรงเรียนหรือในสถาบันการศึกษาเปนเพียงเสี้ยวเดยีวของการศึกษาใน
ชีวิตมนษุย ส่ิงที่เรียนรูในวยัเด็กและวยัหนุมสาวในไมชาก็จะลาสมัย ระบบการศึกษาที่จะเอื้อใหคน
เรียนรูไดตลอดชีวิตอยางแทจริงนั้น จึงประกอบดวยการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย (สุนทร สุนันทชัย, 2544)  
 การศึกษาที่เหมาะสมคือ การศึกษาตลอดชีวิต เพราะเปนการศึกษาทัง้หมดของชีวิตมนุษย 
ตั้งแตเกดิจนตาย โดยมุงพัฒนามนุษยใหรูจักการปรับตนเองเขากับความเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ปจจุบัน และพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคลและเปนการศึกษาจากแรงจูงใจของ
ผูเรียนที่จะเรียนรูดวยตนเอง (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545) เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิต (สุนทร  สุนันทชัย, 2544) ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
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และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่ใหความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต ดังปรากฏใน
มาตรา 8 ทีเ่นนการจดัการศึกษาตลอดชีวิตใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศกึษาและการพฒันา
สาระและกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2545) 
 ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบบริหารราชการ ตามนโยบายปฏรูิประบบราชการที่ได
ระบุอยูในรัฐธรรมนูญฉบับที่ 16 พ.ศ.2540 โดยกําหนดเปนพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ซ่ึงมีเหตุผลประการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการเพื่อทําให
ขาราชการมีสมรรถนะสูงเปนระบบที่มีคณุภาพและคณุธรรม เปนระบบราชการที่ทันสมัยทัน
เหตุการณมีความเปนสากล ตลอดจนเปนกลไกการบริหารและจัดการประเทศใหสามารถแขงขันใน
ระดับโลกได และการปฏิรูประบบราชการจะเปนระบบที่สรางใหเจาหนาที่ของรัฐมีนิสัยการทํางาน
อยางรูจริง ทําจริง มีผลงาน ขยัน มีความสามารถ ซ่ือสัตย สุจริต กลาคิด กลาทาํ สรางสรรค
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลเปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน (กองเทพ  
เคลือบพณิชกลุและคณะ, 2546) และตอมาไดมพีระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ขึ้น โดยหมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกดิประโยชนสุข
ของประชาชน ในขอ (4)  ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึง
พอใจของสังคม     โดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
เพื่อใหมกีารปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2546) และในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ไดกําหนด
เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยไว 4 ประการ คือ (1) พัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) (2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความ
เหมาะสม (Rightsizing) (3) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง
และเทียบเทาเกณฑสากล (High Performance) (4) ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Governance) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 
 บุคลากร ขาราชการของกระทรวงสาธารณสุข ถือวาเปนขาราชการกลุมหนึ่งที่อยูในยุค
ปฏิรูประบบบริหารราชการจึงตองปฏิบัติบทบาท ภารกิจตามที่ไดกลาวมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย (สอ.)   นับเปนบุคลากรสาธารณสุขที่
มีความสําคัญมาก  เนื่องจากปฏิบัติงานอยูในระดับตําบลที่เปนจุดเชื่อมตอระหวางสถานบริการ
สาธารณสุขกับชุมชน หรือประชาชนโดยตรง  สถานีอนามัยทั้งประเทศมีจํานวน 9,765 แหง มี
เจาหนาที่รวมทั้งสิ้น 28,839 คน (ณ พ.ศ. 2546)  เฉลี่ยสถานีอนามัยละ 3.0 คน และอัตรากําลัง
ขาราชการของกระทรวงสาธารณสุข ใน พ.ศ. 2546 มีจาํนวนทั้งสิ้น 218,069 คน (กระทรวง 
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สาธารณสุข, 2548)  ดังนั้นเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย มีจํานวน 
คิดเปนรอยละ 13.23  ซ่ึงถือไดวาเปนกลุมบุคลากรที่มีจํานวนมากและกระจายอยูในชนบททั่ว
ประเทศ มีบทบาทหนาที่การใหบริการสาธารณสุขผสมผสาน 5 สาขา อันไดแก 1) การสงเสริม
สุขภาพ 2) การควบคุมและปองกันโรค 3) การรักษาพยาบาล 4) การฟนฟูสภาพและดูแลผูพิการ 5) 
การสนับสนุนการบริการรวมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานสาธารณสุขและการพัฒนาชุมชน 
ตลอดจนวางแผนแกปญหาสาธารณสุขอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งความตองการของประชาชนแตละทองถ่ิน (กระทรวงสาธารณสุข, 2535)  เจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย จงึมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของประชาชนในชนบทสามารถเขาถึงชุมชนและรับรูปญหาของชุมชนในทองถ่ิน เพื่อสามารถ
นํามาวิเคราะหและวางแผนแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของชุมชน  เพราะเปาหมายหลกั
ในการปฏิบัติงานทางดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล คือ การแกปญหาสุขภาพ
และสนองความตองการของชุมชนไดตรงตามความตองการอยางแทจริง 
 จากรายงานสถานการณสุขภาพคนไทยทัว่ประเทศ ในชวง พ.ศ.2544 – 2547 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2548) ไดระบุถึงปญหาสาธารณสุข/สุขภาพที่มีแนวโนมสูงขึ้น อันไดแก  

โรคเอดส โดยการแพรระบาดของการติดเชื้อ HIV ในประเทศไทยเริ่มที่กลุมรักรวมเพศ 
แลวแพรขยายไปสูกลุมฉีดยาเสพติด กลุมหญิงบริการทางเพศ กลุมชายนักเที่ยวและเขาสูครอบรัว
ในที่สุด ในพ.ศ.2546 มีผูปวยเอดสเสียชีวติ 52,000คน 

กลุมโรคเรื้อรัง ปจจบุันโรคไมติดตอที่เปนอันดบัตนของสาเหตุการปวยและตายของ
ประชาชน ไดแก โรคหัวใจ มะเร็งมีแนวโนมเพิ่มขึ้น โดยโรคหัวใจ มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก 109.4 ตอ
ประชากร 100,000 คน ในพ.ศ.2537 และเพิม่เปน 397.0 ตอประชากร 100,000 คนในพ.ศ.2546 และ
โรคมะเร็ง มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก 34.7 ตอประชากร 100,000 คน ในพ.ศ.2537 และเพิ่มเปน 89.4 ตอ
ประชากร 100,000 คน ในพ.ศ.2546 

และกลุมโรคอุบัติใหม ไดแก โรคมือ เทา ปาก ในประเทศไทย พ.ศ.2544 พบผูปวยทั้งสิ้น 
1,548 ราย เสียชีวิต 3 ราย  พ.ศ.2545 พบผูปวยทั้งสิ้น 3,533 ราย เสียชีวติ 2 ราย และโรคไขหวัดนก
ในคน โรคไขหวัดนกเปนโรคระบาดในสัตวปกโดยเฉพาะไกสามารถติดตอมายังคน ทําใหปวย
และมีอาการรนุแรงเสียชีวิตได ในประเทศไทย พบการตายอยางผิดปกติของสัตวปกจํานวนมากใน
แถบภาคเหนือตอนลางและภาคกลางของประเทศ โดยสรุปตั้งแตวันที ่ 1 มกราคม 2547 ถึง 31 
ธันวาคม 2548 พบผูปวยยนืยนัติดเชื้อไขหวดันก ทั้งสิ้น 22 ราย เสียชีวิต 14 ราย (สํานักระบาดวิทยา
, 2548) ทําใหเห็นไดวากลุมโรคอุบัติใหม โดยเฉพาะโรคไขหวัดนกมีการระบาดของโรคสามารถ
เกิดขึ้นไดในทกุพื้นที่ของประเทศและเปนปญหาสุขภาพที่ทวีความรุนแรงกลายเปนปญหาระดับ 
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ประเทศที่กอใหเกิดผลกระทบในวงกวางตอช่ือเสียงและเศรษฐกิจของประเทศทั้งดานการ 
สงออก การลงทุน และการทองเที่ยว  

นอกจากนั้นจากการศึกษาสาเหตุการเสียชีวิตของประชาชนคนไทย 3 อันดับแรก ไดแก 
อุบัติเหตุ โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง ซ่ึงลวนมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการใชชีวิต ตลอดจน
สภาพแวดลอมทั้งสิ้น และในดานภาวะเจ็บปวย พบวาโรคที่คนไทยตองทนทุกข ทรมาน และส้ิน
เปล้ืองคารักษาพยาบาลจํานวนมาก ก็เปนโรคที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและ
ลักษณะการใชชีวิต ไมวาจะเปนโรคภูมแิพ โรคทางเดนิหายใจ โรคมะเร็ง โรคจากการไดรับสาร
อันตรายและกาซพิษในอาหาร และโรคอวน ซ่ึงเปนปญหาสุขภาพที่มคีวามเรื้อรัง (สํานักงานปฏรูิป
ระบบสุขภาพ, 2543) จึงไมอาจแกไขเยยีวยาที่มุงเพยีงการรักษาพยาบาลไดดังที่เคยทํามาในอดีต 
การแกปญหาสาธารณสุขแนวทางใหม คือการสงเสริมสุขภาพ (ปณิธาณ  หลอเลิศวิทย, 2541) การ
สงเสริมสุขภาพรูปแบบหนึ่งที่กําลังเปนที่นยิมกันอยางแพรหลาย คือ การสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา เปนการดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยวิธีทางธรรมชาติที่เนนการปองกันการเจ็บไขไดปวย
มากกวาการรกัษาที่อาการ โดยนําเอาภูมปิญญาไทยมาประยุกตใชเปนหลัก เชน การนวดแผนไทย 
การอบสมุนไพรไทย (กระทรวงสาธารณสุข, 2547) การที่จะใหประชาชนไดดแูลสงเสริมสุขภาพ
ของตนเอง ตลอดจนสามารถใหบริการเพื่อสุขภาพกับบุคคลอื่นไดดวยการสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลถือไดวาเปนบุคคลที่มีสวนสําคัญในการสงเสริมสุขภาพ
แบบไทยสปาเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพด ี  ซ่ึงก็เปนภารกิจที่สําคัญอีกอยางหนึ่งตามบทบาทหนาที่
ของการใหบริการสาธารณสุขผสมผสาน 

จากปญหาสุขภาพที่ไดกลาวมาแลว จึงเปนปญหาเรงดวนที่ทาทายความสามารถของ
บุคลากรสาธารณสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เพราะเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลจะตองขจัดปญหาสุขภาพของชุมชนในชนบทใหบรรเทาลง จนกระทั่ง
ปญหาสุขภาพนั้น ๆ หมดไปในที่สุด การแกไขปญหาสขุภาพจึงตองพฒันาองคความรูและทักษะที่
จําเปนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่สําคัญ และมกีารเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพเพื่อ
รับทราบสถานการณพฤตกิรรมเสี่ยง รวมทั้งการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพฒันาการสาธารณสุข, 2539) 
ดังนั้น เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จึงตองเปนบุคคลที่มีลักษณะใฝการเรยีนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต   ตลอดจนตองมีความสามารถในการคิดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในแตละ
สภาพการณ      เพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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 การเรียนรูของมนุษยการคิดเปนองคประกอบที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการคดิอยางมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) เปนสมรรถภาพทางการคิดที่มีจุดมุงหมาย เพื่อใชในการพจิารณา 
ไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับขอมูลหรือสภาพการณที่ปรากฏโดยอาศัยความรู ความคิด และ 
ประสบการณของตนเองในการสํารวจหลักฐานอยางรอบคอบ เพื่อนําไปสูขอสรุปที่สมเหตุสมผล 
(Norris, 1985) การคิดอยางมวีิจารณญาณจงึจําเปนตองสงเสริมใหเกดิกบับุคคลทุกคน เพื่อทําใหเกิด
ความคิดใหม ๆ หลากหลายมิติและทิศทาง จะนําไปสูการสรางความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม ซ่ึง
สามารถกระทําไดโดยผานกระบวนการใหความรูที่แยบยล เปดโอกาสใหบุคคลเหลานั้น มีสวนรวม
ทั้งทางดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานสตปิญญา (วิรังรอง  ทองวิเศษ, 2545) การคิด
อยางมีวิจารณญาณจะทําใหผูเรียนตื่นตวัมกีารเติบโตทางปญญา เปนการฝกใหรูจกัวิธีคิดอยางไร
มากกวาคดิอะไร บุคลากรสาธารณสุขจะทํางานดวยความยากลําบากมากถาการทํางานนั้นขาด
จุดมุงหมาย ขาดการเตรียมตวั และขาดการคนควาที่ด ีฉะนั้นจึงมีความจาํเปนที่จะตองมีความคิดที่ดี
และถูกตองในการตั้งคําถาม ตั้งสมมติฐาน ความเชื่อ การคิดอยางมวีิจารณญาณในการตัดสินใจวา
อะไรเปนจริงอะไรสําคัญ (ผองศรี  เกียรติเลิศนภา, 2536) ดังนัน้ การคิดอยางมีวจิารณญาณจะชวย
ใหการทํางานของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลดําเนนิไปอยางมีเหตุผล ทําใหการทํางานงายขึน้ 
การใชการคิดอยางมีวิจารณญาณอยางสม่ําเสมอจะชวยใหชีวิตและการทํางานมีคุณภาพ 
 เนื่องจากงานสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  แนวทางหนึ่งในการพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล
ใหมีทักษะในการแกปญหาในงานที่ปฏิบัตอิยูไดอยางมีประสิทธิภาพ         นั่นก็คือการจดั
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหแกเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงมีความเหมาะสม
ดวยเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลเปนบุคคลที่อยูในวัยผูใหญ ยอมตองการการเรียนรูที่
ตอบสนองความตองการในปจจุบัน เปนประโยชนโดยตรงตอการดํารงชีพ ดังผลงานวิจัยของ  
กุลวดี  มุทุมล (2542) ที่พบวา พยาบาลมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง เพราะไดรับการเรียนรู การ
ฝกอบรมบอย และฝกฝนตลอดเวลา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จดันั้นควรให
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลไดมีการนําเอาประสบการณเดิมมาประยุกตใชแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ  
 การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) เปนการเรียนรูที่ไดจากการลงมือ
ปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เปนการเรียนรูที่มุงสนองความตองการเพือ่
ความสนใจของผูเรียน การเรียนรูจากประสบการณมีลักษณะเปนวงจร ที่มีองคประกอบคือ ผูเรียน
ไดรับ ประสบการณเชิงรูปธรรม แลวสังเกตอยางไตรตรอง คิดทบทวนจากนั้นผูเรียนสรุปเปน
ความคิดรวบยอดซึ่งเปนนามธรรม และสรุปเปนหลักการซึ่งไดมาจากการบูรณาการการสังเกตกับ 
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ทฤษฎี  ผูเรียนนําหลักการไปประยุกตใชในบริบทใหม (Kolb, 1984) จะเห็นวา การจัดการเรียนรู
จากประสบการณสําหรับผูใหญจึงเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูที่แตกตางจากอดีตและแตกตางจาก
รูปแบบการเรยีนรูของกลุมอื่น ผูสอนจะไมใชศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนไมใชผูรับ แตจะเปน 
กระบวนการทีผู่เรียนที่เปนผูใหญไดใชประสบการณเดิมหรือความรูเดมิผนวกกบัความรูใหม สราง
เปนความรูของผูเรียนเอง (Lee and Caffarella, 1994)  
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem – based Learning) เปนรูปแบบการเรียนรู
รูปแบบหนึ่งทีม่ีแนวคดิพื้นฐานวา เปนการเรียนรูจากสถานการณจริงที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน 
โดยหลังจากทีไ่ดรับทราบสถานการณที่เปนปญหาแลว ผูเรียนจะตองศึกษาคนควาหาแนวทางใน
การแกปญหาอยางเปนระบบ โดยใชวิธีการเรียนรูทั้งการสืบคนดวยตนเองและการสืบคนโดยกลุม 
และอาศัยความรูจากหลากหลายสาขาวิชา (Arends, 2001) จากแนวคิดพื้นฐานดังกลาวสะทอนวา
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูเพิ่มเติม ทั้งจาก
การเรียนรูดวยการนําตนเองและการเรียนรูจากกระบวนการกลุมยอยเพือ่นําความรูที่ไดไปประกอบ
ในการแกปญหาที่กําลังเผชญิอยูอยางเหมาะสมแลว ยังเปนการปลูกฝงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องอีกดวย ซ่ึงขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เริ่มดวยการเสนอปญหาที่เปน
สถานการณในการทํางานของผูเรียน ซ่ึงปญหานั้นจะมลัีกษณะที่ตองใชความรูประกอบหลายสาขา 
ผูเรียนตองทําความเขาใจปญหา ระบุปญหาใหชัดเจน สืบคนหาคําตอบของประเดน็ปญหา จะตอง
หาความรูเร่ืองใดเพิ่มเติม ผูเรียนตองมีการวางแผน การคนควาแกปญหารวมกันในกลุม เมื่อได
คําตอบของปญหาแลวผูเรียนจะทําการนําเสนอผลงานนั้นใหผูอ่ืนเขาใจ และผูเรียนรวมกันวิเคราะห
ประเมินกระบวนการดําเนินการตั้งแตเร่ิมตนจนถึงขั้นนาํเสนอผลงาน (Arends, 2001) และจาก
รายงานผลการใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของวงการศึกษาทางการแพทย พบวา ผลผลิต
ของโครงการนี้ไดผลดี เชนความรูความสามารถในวิชาแพทยพื้นฐาน ไมดอยกวาหลักสูตรแบบเดมิ 
(Verwijnen and other, 1982 อางถึงใน ผองศรี  เกียรติเลิศนภา, 2536) พรอมทั้งความสามารถดาน
อ่ืน ๆ เชนกระบวนการแกปญหา ความคิดอยางมีวจิารณญาณ ความมีเหตุมีผล การสื่อความหมาย 
และความคิดรเิร่ิมเชิงวิจยัมีสูงกวา (Woodward, 1984; เฉลิม  วราวิทย, 2533) 
 ทักษะการแกปญหามีความสําคัญตอชีวิตและสามารถสรางใหเกดิขึ้นได การแกปญหาเปน
ทักษะในการจดัระเบียบความรู ความคิด หรือขอมูลที่มีอยูไปใชในการแกปญหาและตัดสินใจวา
อะไรควรเชื่อหรืออะไรควรทํา (พิชิต  สนั่นเอื้อ, 2542) ทักษะการแกปญหาเปนกระบวนการการ
รวบรวมและเชื่อมโยง ความคิด ประสบการณเดิมกับสถานการณที่เปนปญหาเขาดวยกัน  เพื่อ
หาทางแกไขอปุสรรคที่เกิดขึ้นใหบรรลุจุดมุงหมายในการขจัดปญหาใหหมดไป  เปน ทักษะซึง่
สามารถพัฒนาใหเต็มตามศกัยภาพของแตละบุคคลได (ทิพวัลย  พูลสาริกิจ, 2546) และเปนทักษะ 



7 
 
เฉพาะที่สําคัญประการหนึ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นกับขาราชการไทยในอนาคต (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 
2546)  ซ่ึงการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนกลยทุธหนึ่งที่สามารถชวยสงเสริมใหผูเรียน ได
พัฒนาทักษะการแกปญหาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการแกปญหาตอไปไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ (Barrows and Tamblyn, 1980 ; Delisle, 1997 ; Hmelo and Evensen, 2000) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา การเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก สามารถสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานได (ผองศรี  เกียรติเลิศนภา, 2536 ; ดวงเนตร  ธรรมกุล, 2539 ; ชุติมา  ปญญาพินิจกูร, 
2544 ; Claessen and other, 1985) แตจากการศึกษาคนควา การสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ดวยแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก ทีจ่ัดขึ้นใหกับกลุมเปาหมายทีเ่ปนวัยผูใหญ    โดยเฉพาะผูใหญวัยทํางานยงัมี
ผูศึกษาเปนจํานวนนอย ดังผลงานวิจยัของ วัยญา  ยิ้มยวน (2547) ที่ไดขอคนพบวา งานวิจยัดานการ
คิดอยางมีวจิารณญาณที่นํามาสังเคราะหสวนใหญ กลุมตัวอยางอยูในระดบัการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
และระดับอดุมศึกษา ไมพบงานวิจยัที่ศึกษาในกลุมผูที่อยูในการศึกษานอกระบบ   ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล ดวยแนวคิดการ
เรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   
 

1. เพื่อศึกษาความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะ 
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 

2.   เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางม ี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล โดยใชแนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของของการนําโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่ได 
พัฒนาขึ้น 
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สมมติฐานการวิจัย   
 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจยัของผองศรี  เกยีรติเลิศนภา (2536) เร่ืองพัฒนารปูแบบการเรียนการ
สอนแบบใชปญหาเปนหลักทางการศึกษาพยาบาล พบวา ความสามารถในการแกปญหาของ
นักศึกษากลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักและนกัศึกษากลุมที่เรียนปกติ หลังเรียนมีความแตกตาง
กัน งานวิจยัของทองสุข  คําธนะ (2538) เร่ือง ผลการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักที่มีตอ 
ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล พบวา ความสามารถ
ในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล กลุมที่ไดรับการเรยีนการสอนแบบ
ใชปญหาเปนหลักสูงกวานกัศึกษากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ งานวิจยัของชาํนาญ  เอี่ยม
สําอางค (2539) เร่ืองเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดอยางมวีิจารณญาณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 พบวา นักเรียนที่เรียนโดยการสอนแบบสืบสวนเชิงนิติศาสตรมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดอยางมวีิจารณญาณสงูกวานกัเรียนที่เรียนตามคูมอืครู และ
งานวิจยัเร่ืองของประยูร บุญใช (2544) เร่ืองพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
ประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลาง เพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิดแกปญหาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาของนักศกึษาในสถาบันราชภัฎ พบวา นักศกึษาที่เรียนโดยใช
รูปแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลาง มีความสามารถในการ
คิดแกปญหาสงูกวานกัศึกษาที่เรียนตามปกติ 

 
 จากการศึกษางานวิจยั ทําใหผูวิจัยตั้งสมมติฐานดังนี้ คือ 
 1.  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น จะมีการคิดอยางมีวจิารณญาณสูงกวากลุมควบคมุ 
 2.  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น จะมีทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพสูงกวากลุมควบคุม 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตที่จะทําการศกึษาออกเปน 3 สวนคือ ขอบเขต
ดานประชากร ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา และขอบเขตดานเนื้อหาสาระ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  

ประชากรที่ศึกษา คือ เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต
ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวดั ไดแก อุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก ตาก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบรูณ 
นครสวรรค และอุทัยธาน ี
 
 2.  ขอบเขตตวัแปรที่ศึกษา 

 
ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก   

 ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดวยแนวคดิการเรยีนรูจาก
ประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 ตัวแปรตาม  คือ   การคิดอยางมีวจิารณญาณ และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ 

 
 3.  ขอบเขตดานเนื้อหาสาระ 
  

การใหบริการสาธารณสุขผสมผสานในพื้นที่รับผิดชอบในดานการสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา  และดานการควบคมุและปองกันโรคไขหวัดนกในคน 

 
เนื้อหาดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา โดยมีหวัขอดังนี ้

1. สปา(Spa) และสุขภาพองครวม (Holistic Health)  
2. การพัฒนาจิตเพื่อขจัดความเครียด 
3. วารีบําบัด (Hydrotherapy) 
4. สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
5. อาหารเพื่อสุขภาพ 
6. การนวดเพื่อสุขภาพ  
7. เอกลักษณสปาไทย 
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เนื้อหาดานการควบคุม ปองกันโรคไขหวดันกในคน โดยมีหวัขอดังนี ้

1. สถานการณโรคไขหวัดนกในคนทั่วโลก 
2. การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน 
3. มาตรการปองกันควบคุมโรคไขหวัดนก 
4. แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรยีมพรอมรับการระบาดของ 

โรคไขหวัดใหญ 
5. อุบัติการณกับการกลายพันธุของโรคไขหวดันก จากสัตวสูคน 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย   
 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ซ่ึงมอีงคประกอบดังนี้ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรม
การเรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู การวัดและการประเมินผล สภาพแวดลอม 
 
 การเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง กระบวนการที่ผูเรียนเขาไปมีประสบการณในเรื่องที่
ตองการเรียนรู โดยผูเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญคือเปนผูคิดและปฏิบัตกิิจกรรมการเรยีนรู โดยผาน
ขั้นตอนการเรยีนรู 4 ขั้นตอน คือ การไดรับประสบการณ การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน 
สรุปหลักการ/สรางแนวคิดนามธรรม จากนั้นมีการทดลองปฏิบัติจริง 
 
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง กระบวนการการเรียนรูทีใ่ชสถานการณที่เปน
ปญหาเปนเครือ่งกระตุนใหผูเรียนเกดิความตองการที่จะใฝหาความรูเพือ่แกปญหาและสงเสริมการ
คิดอยางมีวจิารณญาณ โดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
และรูจักทํางานรวมกนัเปนกลุม มี 5 ขั้นตอน คือ นําผูเรียนเขาสูประเดน็ปญหา  จัดกลุมผูเรียน  การ
เรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม  การพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ  การวิเคราะหและ
ประเมินผลของการแกปญหา 
 
 การคิดอยางมวีิจารณญาณ  หมายถึง  ความสามารถในการคิด ไตรตรองอยางรอบคอบ 
และมีเหตุผลเกี่ยวกับขอมูลปญหาหรือสภาพการณที่ปรากฏโดยอาศัยหลักฐานที่มีเหตผุลและ
ประสบการณของตนเองมายืนยนัการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือลงมือกระทํา ซ่ึงวัดกระบวนการคดิ
อยางมีวิจารณญาณประกอบดวย 7 ขัน้ตอน ดังนี้ การระบุประเด็นปญหา การรวบรวมขอมูลที่ 
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เกี่ยวของ การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล การระบุลักษณะขอมูล การตั้งสมมติฐาน 
การลงขอสรุป และการประเมินผล  
 
 ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ หมายถึง ทักษะของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลในการนําเอาประสบการณเดิมและใชยุทธวิธีทางการเรียนรู มาใชพิจารณา
สภาพลักษณะของปญหาดานสุขภาพอยางเปนขั้นตอน เพื่อเปนแนวทางปฏิบัตใิหปญหานั้นหมด
ไปตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงวัดกระบวนการในการแกปญหาขั้นตาง ๆ 4 ขั้นตอน ดังนี้ การระบุ
ปญหา การระบุสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 

 
 เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบล  หมายถงึ บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
อยูในสถานีอนามัย (สอ.) สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย เจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค เจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน และเจาพนักงานทนัตสาธารณสุข 

 
 การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา หมายถึง การดแูลสุขภาพแบบองครวมดวยวิธีทาง
ธรรมชาติที่นําองคความรูภูมปิญญาไทยมาผสมผสานเปนปจจยัสรางสภาวะสมดุลระหวางรางกาย 
จิตใจ อารมณ  ใน 5 องคประกอบ ไดแก อาหารเพื่อสุขภาพ การนวด สุคนธบําบัด (Aromatherapy)  
วารีบําบัด (Hydrotherapy) และการพัฒนาจิต 
 
 การควบคุมและปองกันโรคตดิตอ หมายถึง การดําเนินการเฝาระวังทางระบาดวิทยา เพื่อ
ควบคุมปองกนัโรคติดตอไมใหเกดิการแพรระบาด โดยเฉพาะโรคติดตอที่รายแรง ไดแก โรค
ไขหวดันกในคน 
 
 ปจจัยท่ีเก่ียวของ หมายถึง ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งทางกายภาพ ส่ิงแวดลอม 
ในขณะระหวางการทดลองโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น ซ่ึงอาจจะเปนผลใน
เชิงสนับสนุนหรือผลในเชิงอุปสรรคตอการดําเนินการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
 
 การวิจยัคร้ังนีก้อใหเกิดประโยชนดังนี ้
 1. ไดโปรแกรมการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่เหมาะสมสามารถนํามาใชสําหรับเจาหนาที่
สาธารณสุข 
 2.  การวิจัยคร้ังนี้เปนพืน้ฐานที่ชวยใหเกิดการขยายผลการนําแนวทางจากการวิจยัไปใช 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานสําหรับ
กลุมเปาหมายกลุมอื่นโดยใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เชน กลุมแพทย  พยาบาล  
อาจารยผูสอน  ผูนําชุมชนตาง ๆ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลครั้งนี้  ผูวจิัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ นํามาใชเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจยั  โดยนําเสนอสาระสําคัญ  ดังนี้ 
 
1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1  แนวคดิ ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 1.2  โปรแกรมการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.3  แนวคดิ การจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
1.4  แนวคดิ ทฤษฏี การจัดการเรียนรูจากประสบการณ 

 1.5  แนวคดิ ทฤษฎี การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 1.6  แนวคดิ การคิดอยางมีวจิารณญาณ 
 1.7  แนวคดิ ทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 
2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.1  งานวิจยัเกีย่วกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 2.2  งานวิจยัเกีย่วกับการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
 2.3  งานวิจยัเกีย่วกับการเรียนรูจากประสบการณ 
 2.4  งานวิจยัเกีย่วกับการเรียนรูโดยใชเปนปญหาเปนหลัก 
 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

1.1  แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
ความหมายการเรียนรู  

   นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนรูไว ดังนี ้
 ลีลาภรณ  นาครทรรพ (2539) ไดใหความหมายการเรยีนรูวา เปนกระบวนการศกึษาเรียนรู 
เพื่อใหเกิดการคิดวิเคราะห การตั้งคําถาม เพื่อใหสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหาสาเหตุที่เกิดขึน้ 
รวมทั้งการตัดสินใจแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
 

เชียรศรี  วิวธิศิริ (2543)  ไดกลาววา  การเรียนรูหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางดาน
พฤติกรรมที่คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ การฝกหดั และการปฏิบัติการ ซ่ึงเปน
การกระทําจรงิจะดวยจงใจหรือไมก็ตาม โดยจําแนกได 3 ดานคือ พฤติกรรมทางความรู เชน เปล่ียน
จากผูที่ไมรูใหเปนผูที่รู  พฤติกรรมทางทักษะ เชน เปล่ียนจากผูที่ทําไมเปนใหเปนผูทีท่ําเปน และ
พฤติกรรมทางทัศนคติ เชน เปลี่ยนจากผูทีม่ีความรูสึกไมเห็นดวยเปนเห็นดวย 

 
 อาชัญญา  รัตนอุบล (2545)  ไดกลาววา การเรียนรูหมายถึง  การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมที่
คอนขางถาวร  ซ่ึงเปนผลจากประสบการณ การฝกปฏบิัติ การลงมือกระทําจริง จะดวยวิธีการจงใจ
หรือไมจงใจกต็าม  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวสามารถจําแนกไดเปน 3 ดาน คอื 
พฤติกรรมทางความรูเปล่ียนแปลงจากไมรูเปนรู  พฤติกรรมทางทักษะเปลี่ยนแปลงจากทําไมเปน
ใหทําเปน  และพฤติกรรมทางทัศนคติจากความรูสึกไมชอบใหชอบ หรือจากชอบเปนไมชอบ 
 
 Barker ( อางถึงในอารี  พันธมณี, 2540)  ไดใหความหมายของการเรียนรูวา การเรียนรูเปน
ผลของการไดรับประสบการณทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มั่นคง 
 
 Smith (1991) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา เปนการกระทํา กระบวนการ หรือ
ประสบการณที่ไดรับความรู ทักษะ ความจํา ความสามารถในการเกบ็บันทึกขอมูล ขาวสาร การ
ปฏิบัติเกี่ยวกับความรู 
 
 นอกจากนี้ ชูชพี  ออนโคกสงู (อางถึงใน อารี  พันธมณี, 2540)  ไดกลาวอีกวา การเรยีนรูจะ
เกิดขึ้นไดจะตองมีองคประกอบพื้นฐานอยางนอย 4 ประการ คือ 
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 1)  แรงจูงใจ (Motive)  ในขณะที่มีชวีิตอยู รางกายยอมมีความตองการตาง ๆ เมื่อใดที่
รางกายเกดิความตองการหรอืเกิดความไมสมดุลข้ึน จะมีแรงขับ (Drive)  หรือแรงจูงใจ (Motive) 
เกิดขึ้นภายในอินทรียผลักดนัใหส่ิงที่หายไปนั้นมาใหรางกายอยูในภาวะพอดี แรงจูงใจจงึเปนตวั
จักรสําคัญหรือเปนตนตอทีแ่ทจริงของพฤติกรรม 
 2)  ส่ิงจูงใจ (Incentive) ส่ิงจูงใจเปนสิ่งที่จะลดความเครียดและนําไปสูความพอใจ 
นักจิตวิทยาเชือ่วาสิ่งจูงใจจะเปนศูนยกลางหรือหัวใจของการเรียนรู 
 3)  อุปสรรค (Barrier or Block)  อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางยอมทําใหเกิดปญหา ทําให
ผูเรียนพยายามทําซ้ําหรือเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อจะฟนฝาอุปสรรคนั้นไปสูเปาหมาย 
 4.  กิจกรรม (Activity)  กิจกรรมหรือการตอบสนองของอินทรีย เปนสวนที่จะทําใหทราบ
วาเกดิการเรียนรูหรือไมเพยีงใด ชาหรือเร็วอยางไร และอาจใชอางอิงไปถึงความรูสึกนึกคิดทาง
จติใจที่ซอนเรนอยู จะสังเกตเห็นวาคนเรามักจะชอบประกอบกจิกรรมที่นําความสําเร็จ หรือความ
พอใจมาใหซํ้า ๆ อยูเสมอ แมวาจะไมเจอปญหาใหม ๆ สวนกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ไมเคยนํา
ความสําเร็จใหนั้นมักจะหลกีเลี่ยง 

 
ดังนั้น สรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ที่คอนขางถาวร ซ่ึงเปนผลมาจากการฝกฝนหรือไดรับประสบการณทั้งทางตรงและทางออม 
 

ลักษณะสําคัญของการเรียนรู  
 การเรียนรูเปนกระบวนการทีม่ีลักษณะดังนี ้ (ทิศนา  แขมมณี และชนาธิป  พรกุล, 2544)  
 1)  การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญา (cognitive process) หรือกระบวนการทาง
สมอง  ซ่ึงบุคคลใชในการสรางความเขาใจ หรือการสรางความหมายของสิ่งตาง ๆ ใหแกตนเอง  
ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนกระบวนการของการจัดกระทําตอขอมูลและประสบการณมใิชเปนเพยีงการ
รับขอมูลหรือประสบการณเทานั้น 
 2)  การเรียนรูเปนงานเฉพาะตนหรือเปนประสบการณสวนตัว (individual)  ที่ไมมีผูใด
เรียนรูหรือทําแทนกนัได 
 3)  การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม (a social process)  เนื่องจากบุคคลอยูในสังคม  
ซ่ึงเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอตน  การปฏิสัมพันธทางสังคมจึงสามารถกระตุนการเรียนรูและ
ขยายขอบเขตของความรูดวย 
 4)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นไดทั้งจากการคิด  การกระทํา//ปฎิบัติ  การ
แกปญหา และการศึกษาวิจยัตาง ๆ  
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 5)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตื่นตัว สนกุ (active and enjoyable)  และทําใหผูเรียนรูสึก
ผูกพันและเกิดความใฝรู  การเรียนรูเปนกจิกรรมที่นํามาซึ่งความสนุกสนาน  หรือทาทายใหใฝรูสู
ส่ิงยาก 
 6)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตองอาศัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม (good  environment)  
เพื่อเอื้ออํานวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดด ี
 7)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที ่  ทั้งในสถานศึกษา  
ครอบครัว  และชุมชน 
 8)  การเรียนรู คือ  การเปลี่ยนแปลง กลาวคือ  การเรียนรูจะสงผลตอการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตนเอง  ทั้งทางดานทัศนคต ิ  ความรูสึก  ความคิด  และการกระทํา  เพื่อการดํารงชวีิต
อยางเปนปกตสุิขและความเปนมนุษยที่สมบูรณ 
 9)  การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต (lifelong process)  บุคคลจําเปนตอง
เรียนรูอยูเสมอ  เพื่อการพัฒนาชีวิตจติใจของตนเอง  การสรางวัฒนธรรมแหงการเรยีนรูตลอดชีวิต  
จึงเปนกระบวนการพัฒนาทีย่ั่งยืน  ชวยใหบุคคลและสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 จากลักษณะสาํคัญของการเรียนรู  จึงสามารถสรุปไดวา  การเรียนรูเปนกระบวนการทาง
ปญญาที่บุคคลไดสรางความหมายและความเขาใจในขอมูล ประสบการณ  หรือการกระทําตาง ๆ 
ใหกับตนเอง เพื่อกอใหเกิดการแปรเปลี่ยนทางความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมตาง ๆ ในการ
ดําเนินชวีิต  การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องไดทกุเวลา  ทุกสถานที่  ชวยให 
บุคคลมีความใฝรู  และรูสึกผูกพันกับสิ่งที่เรียนรู  เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน 
 

ลักษณะของผูใหญ  
 เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนผูใหญ
ในวยัทํางานยอมมีลักษณะทีแ่ตกตางจากวยัเดก็  นักการศึกษาผูใหญไดใหนิยามลักษณะที่สําคัญ
ของผูใหญไวดังนี ้
 Knowles (1980 อางถึงใน อุนตา  นพคุณ, 2527)  ไดกลาวถึงวิธีที่จะตัดสินวาใครเปน
ผูใหญหรือไมนั้น ก็คือ 

1)   ผูที่มีพฤติกรรมและบทบาททางสังคมเหมาะสมเปนผูใหญ 
2) ผูที่มีมโนภาพตอตัวเองวาเขานั้นเปนผูใหญแลว 
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Havighurst (อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545)  ไดแบงวัยผูใหญออกเปน  3 วัย  โดย 
คํานึงถึงภารกจิดานพัฒนาการ (Developmental Task) คือ 
 1)  ผูใหญวยัตน (Early  Adulthood)  เปนผูใหญวยัเร่ิมแรก วัยหนุมแนน วยัฉกรรจ และวัย
กอสรางตัว เปนวัยผูใหญที่มอีายุตั้งแต 18 – 35 ป  ในวยันีม้ีภารกิจดานพฒันาการที่สังคมยอมรบั  
ไดแก การเลือกคูครอง  การเรียนรูที่จะอยูกบัคูครองหรือคูสมรส  การเริ่มสรางบาน และสรางฐานะ
ครอบครัว  การเริ่มตนประกอบอาชีพ  การรับผิดชอบตอสังคม  การเขาสังคมและคบเพื่อนทีม่ี
รสนิยมตรงกนั 
 2)  ผูใหญวยักลางคน (Middle  Adulthood)  เปนวัยผูใหญที่มีอายุตั้งแต 35 – 60 ป  ในวยันี้
มีภารกิจดานพฒันาการที่สังคมยอมรับ ไดแก  การมีความรับผิดชอบตอสังคมและหนาที่พลเมือง
เพิ่มขึ้น การสรางและปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหดีขึน้  การมีหนาที่อบรมสั่งสอน
ลูกที่กําลังอยูในวัยรุน เพื่อใหเปนพลเมืองดีของสังคม  การมีกิจกรรมใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
การเรียนรูที่จะเขาใจคูครองมากยิ่งขึ้น  การยอมรบัและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
รางกาย  การปรับตัวใหเขากบัพอแมที่สูงอาย ุ
 3)  ผูใหญวยัสูงอายุ (Later  Maturity)  คือ ผูใหญที่มีอายตุั้งแต 60 ปขึ้นไป  ในวัยนี้มภีารกิจ
ดานพัฒนาการที่สังคมยอมรับ ไดแก  การปรับตัวใหเขากับความเสือ่มของรางกายและกําลังวังชา
ใหมากขึน้  การปรับตัวใหเขากับการเกษยีณอายุ และการมีรายไดนอยลง  การปรับตัวใหเขากับการ
ตายและการจากไปของคูครอง  การคบคาสมาคมกับผูสูงอายุวยัเดยีวกนั  การปรับปรุงและจัดสภาพ
ที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับวยัชรา 
 
 Brookfield (1986) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูเรียนผูใหญไว 6 ประการ ซ่ึงเปนลักษณะที่
สําคัญและมีผลตอการเรียนรูของผูใหญ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผูใหญไมใชผูที่เพิ่งเริ่มเรียนรู แตเปนการเรียนรูตลอดเวลาของชวงชีวิต ตลอดชวงของ
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาของผูใหญจะมีการเรยีนรูตลอดเวลา  
 2.  ผูใหญนําประสบการณและคณุคาของตนเองมากําหนดการเรียนรู ประสบการณของ
ผูใหญจะมีอิทธิพลตอการเรียนรู เปนเครื่องมือในการกําหนดรูปแบบ วิธีการเรียนรูและการ
ตัดสินใจทีจ่ะเรียนรู ประสบการณที่ผานมาในอดีตจึงมคีวามสําคัญและเปนทรัพยากรในการเรยีนรู
อยางมากสําหรับผูใหญ 
 3.  ผูใหญมาเรียนตามความสนใจ ผูใหญจะเรียนรูไดดีในเรื่องที่ตนเองสนใจและจะไมเกิด
การเรียนรูเลยถาผูใหญไมสนใจ ดังนัน้การจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญ จึงจําเปนตอง
คํานึงถึงความสนใจ ความตองการของผูใหญเปนหลัก 
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 4.  ผูใหญนําความคาดหวังมากําหนดกระบวนการเรยีนรู ในกระบวนการเรียนรูผูใหญ จะมี
ความคาดหวังกอนที่จะเขารวมกิจกรรมการเรียนรู ถาไมเปนไปตามที่คาดหวังก็จะไมเกิดการเรยีนรู 
 5.  ผูใหญสนใจที่จะเรยีน เพื่อนําไปปรบัปรุงพัฒนาชวีิตตนเองและครอบครัว ซ่ึงเรื่องที่
ผูใหญสนใจจะเปนเรื่องที่เกีย่วกับการดํารงชีพ การพัฒนาคุณภาพชวีิตตนเองและครอบครัว หาก 
เปนเรื่องที่ไกลตัวหรือไมเปนประโยชนตนเองและครอบครวัจะไมสนใจเรยีนรู 
 
 ลักษณะที่สําคัญของผูใหญ มีดังนี้ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)   
 1) ผูใหญจะเปนผูที่มีการรับรูตอตนเองในลักษณะที่เปล่ียนแปลงจากการที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน
ไปสูผูที่สามารถชี้นําตนเองได และพึ่งพาตนเองได 
 2)  ผูใหญจะสะสมประสบการณตาง ๆ ไวมากมาย จนกระทั่งสามารถนําประสบการณมา
ใชเปนทรัพยากรแหงความรูที่มีคุณคา 
 3)  ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนโดยมุงหวงั เพื่อพัฒนาตนเองเปนสําคญั 
 4)  ผูใหญตองการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทวงทีตอการแกปญหาที่เกิดขึ้น
ในชีวิตจริง ผูใหญจะเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนรูจากที่เนนเนื้อหาวชิาเปนศูนยกลางไปสูการลง
มือปฏิบัติเปนศูนยกลาง 

5) ผูใหญมีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู ซ่ึงถึงแมวาผูใหญสวนใหญจะหาง 
เหิน จากระบบการศึกษามาเปนเวลานานจึงทําใหประเมินความตองการความสามารถในการเรียนรู
ของตนเองต่ํากวาที่เปนจริง  รวมทั้งสวนใหญแลวจะขาดความเชื่อมั่นในตนเองดวย 
 6)  ผูใหญมักมีปญหาเกี่ยวกบัสุขภาพ เชน การเสื่อมถอยของสายตา การตอบสนองชาลง 
ซ่ึงอาจจะมีผลตอการเรียนรู 
 7)  ผูใหญจะตอบสนองตอแรงจูงใจภายนอก นอยกวาแรงจูงใจภายในตนเอง เชน ผูใหญจะ
ไมสนใจการไดรับคะแนนหรือเกรด  หากผูใหญจะมองการเรียนรูในลักษณะของกระบวนการ
ภายใน ซ่ึงควบคุมโดยตัวผูใหญเอง  ดวยเหตุนี้การเรยีนรูจึงจะเปนกระบวนการที่ความตองการและ
เปาหมายของผูใหญของผูใหญไดรับการตอบสนองตามประสงค 
 
 จากการศกึษาวิเคราะห จะเห็นไดวา ลักษณะของผูใหญมีความผูกพันกับกิจกรรมที่แตกตาง
และมีความหลากหลายทั้งทางดานสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตใจ ประสบการณ ศักดิ์ศรีของตนเอง 
ดังนั้นวัยผูใหญจึงจําเปนตองไดรับการศึกษา การเตรียมตัวสําหรับการปรับตัว การปองกันและ
แกไขปญหาตาง ๆ ในการดําเนินภารกิจของชีวิต 
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หลักการ ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญ   
 การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียนของเจาหนาที่สาธารณสุข ซ่ึงเปนผูใหญในวัยทาํงาน มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเนื่องมาจากบทบาททางสังคมที่สลับซับซอน และมสีวนสําคัญใน
การพัฒนาประเทศ (อุนตา  นพคุณ, 2527)  
 การเรียนรูของผูใหญโดยภาพรวม มี 4 ประเด็นหลัก ซ่ึงแตละประเดน็หลักมวีัตถุประสงค
เพื่อนําเสนอความเปนเอกลักษณและกระบวนการการเรียนรูของผูใหญ มีรายละเอยีดดังนี้ 
(Brookfield, 1995)  
 1)  การเรียนรูดวยการนําตนเอง ( Self – Directed Learning)   กระบวนการเรยีนรูดวยการ
นําตนเองจะเนนในกระบวนการที่ผูใหญสามารถควบคุมการเรียนรูของตนเองสามารถกําหนด
วิธีการเรียนรูใหบรรลุเปาหมายดวยตนเอง การกําหนดทรพัยากรที่เหมาะสม การตัดสนิใจใชวิธีการ
เรียนรูที่เหมาะสมดวยตนเอง และการประเมินผลความกาวหนาดวยตนเอง 
 นอกจากนี้ตองทําความเขาใจถึงปจจัยที่เกีย่วของ ไดแก ประสบการณที่มีมาของผูใหญ 
ธรรมชาติของส่ิงที่เรียนรูและที่เกีย่วของ  ลักษณะวัฒนธรรม การเมืองในขณะนัน้ 
 2)  การไตรตรองอยางมีวจิารณญาณ (Critical Reflection) มีกระบวนการทีด่ําเนินการ
เกี่ยวของกันอยู 3 ประการ ดังนี้ (1) เปนกระบวนการที่เกิดจากการที่ผูใหญสรางคําถามขึ้นและ
กําหนดกรอบสมมติฐานขึ้นใหม ส่ิงที่ไมเปนที่ยอมรับจะถูกแทนทีด่วยปญญา  (2) เปนกระบวนการ
ที่ผูใหญสรางมุมมองทางเลือกโดยอาศยัแนวคิด  การปฎิบัติ  รูปแบบของเหตุผลและมโนคติ  (3) 
เปนกระบวนการที่ผูใหญยอมรับถึงขอบเขตอํานาจของคุณคาทางวัฒนธรรมและเขาใจถึง
ความหมายที่เดนชัดของสภาพที่เปน “ธรรมชาติ” ที่มีอยูจริง 
 3)  การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential  Learning) การเรียนรูของผูใหญจะเกีย่วกับ
ภูมิหลังของประสบการณ และประสบการณจะถูกนํามาเปนทรัพยากรในการเรียนรู ใชอางอิง ซ่ึง
เปนเรื่องที่สําคัญที่นักการศกึษาผูใหญตองคํานึง ส่ิงที่สรางประสบการณการเรยีนรูของผูใหญใน
การดําเนนิการที่แพรหลาย เชน เกมส  กรณีศึกษา บทบาทสมมติ ในการสะสมประสบการณของ
การเรียนรูของผูใหญมีมุมมองที่เปนอันตราย 2 ประการ คือ ประการแรก ประสบการณที่ไดรับ
ไมใชเปนสิ่งทีเ่ปนกลาง เปนประสบการณที่คอนขางจะมกีรอบ มีขอบเขต  ประการที่สอง ปริมาณ 
หรือระยะเวลาของประสบการณไมใชส่ิงทีจ่ําเปน เชน ทาํงานทางดานการศึกษาผูใหญมา 30 ป มี
ประสบการณเทากับคนที่ทํางานเพียงปเดยีว  เนื่องดวยเปนการทําซ้ําถึงสามสิบครั้งเทานั้น 
 4) การเรียนรูวิธีการเรียนรู (Learning to Learn)  ความสามารถของผูใหญในการเรียนรู
วิธีการเรียนรูเพื่อสรางทักษะในสถานการณตาง ๆ สถานการณทีย่ากจะมุงไปที่ผูใหญในวัยทํางาน 
การเรียนรูจะเปนทักษะที่แสดงออกนอกเหนือไปจากการเรียนรูวิชาการ เปนสิ่งที่เดนจากผลผลิต 
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งานวิจยัและการเรียนรูทุก ๆ วันหาไดจากการจัดกจิกรรม จากงานทีห่ลากหลาย 
  

วัตถุประสงคของการเรียนรูของผูใหญ ตามแนวคดิของนักจิตวิทยาและนักพัฒนาการศึกษา
แตละกลุม มีดงันี้ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545) 

1)   เพื่อความเจริญงอกงามและพัฒนาการสวนบุคคลใหมีศักยภาพในตนเอง 
2) เพื่อพัฒนาสวนบุคคลและความกาวหนาของสังคม 
3) เพื่อประสิทธิภาพขององคกร มีการออกแบบ สรางโครงการเพื่อสนับสนุนใหองคการ 

บรรลุความสําเร็จผานกิจกรรมการพัฒนาบคุลากร 
 4)  เพื่อการปลูกสรางสติปญญา มีวัตถุประสงควาการเรียนรูมีคุณคาในตัวของตวัเอง เมื่อมี
การถายทอดความรูก็ยิ่งมีคณุคา 
 5)   เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อนําไปสูการปลดปลอยจากการถูกกดขี ่
 
 Knowles (1980)  เปนผูใหคํานิยาม Andragogy วาเปนศิลปและศาสตรในการสอนให
ผูใหญเรียนรู ซ่ึงเปนแนวคิดที่ชวยใหผูใหญเรียนรู โดยตั้งอยูบนหลักการและความเชื่อพื้นฐาน 4 
ประการ 
 1)  มโนทัศนของผูเรียน (Self Concept) เมื่อผูใหญเจรญิเติบโตขึ้นทั้งรางกายและจติใจ มี
วุฒิภาวะสูง มโนทัศนตอตนเองจะพัฒนาจากการพึ่งพาผูอ่ืนไปสูการนําตนเอง ผูใหญตองการทีจ่ะ
ตัดสินใจและทําอะไร ๆ ดวยตนเอง สามารถนําตนเองได (Self Directing) ดังนัน้ ผูใหญตองการให
คนอื่นปฏิบัติตอตนเองดวยความยกยองนบัถือ ใหตัดสนิใจไดดวยตนเอง ไมอยากใหมองวาเปนเด็ก
คอยแตจะรับคาํสั่งใหทําสิ่งตาง ๆ ถูกลงโทษหรือทําใหไดรับความอับอายขายหนา ตองการความ
เปนตัวของตวัเองและเปนผูที่มีอิสระในตวัเอง 
 2) ประสบการณของผูเรียน (Experience) ผูใหญผานการสรางสมประสบการณมาเปน
เวลานาน ประสบการณเหลานี้เปนสิ่งที่มีคุณคาตอการเรียนรู ทําใหผูใหญเปรียบประดจุแหลง
ทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู ขณะเดยีวกันก็มพีื้นฐานประสบการณกวางขวางพอที่จะ
รองรับหรือเชื่อมโยงไปสูการเรียนรูใหม ๆ ไดอีก 
 3)  ความพรอมในการเรยีน (Readiness to Learn) ผูใหญพรอมที่จะเรียนและจะเรียนดีที่สุด 
เมื่อเขามีความตองการที่จะเรยีนส่ิงเหลานัน้ กลาวคือ เมื่อเขารูสึกวาสิ่งนั้นจําเปนและมปีระโยชนตอ
บทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสงัคม ทําใหผูใหญมองเห็นความจําเปนและตองการเรียนรู
เพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตามบทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสังคมที่ดีขึ้น 
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 4)  การเหน็คุณคาของเวลา (Time Perspective) ผูใหญมาเรยีนเพื่อนําความรูไปใช
ประโยชนไดทันที จึงเห็นคณุคาของเวลาแตกตางไปจากเด็ก ส่ิงที่เดก็เรียนในโรงเรียน เปนสิ่งที่เด็ก
อาจจะไมไดใชในทันทแีตเพื่อเรียนตอในชั้นสูงขึ้นตอไปสวนผูใหญมาเรียนเพื่อนําความรูไปใช 
ประโยชนเมื่อเรียนจบ 
 
 จากการศึกษาถึง หลักการ ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญที่ไดนําเสนอ ผูวิจัยพบวาการจัดการ
เรียนรูสําหรับผูใหญนั้น จําเปนตองคํานึงถึงธรรมชาติของผูใหญ เพื่อใหผูใหญไดเรียนรูตาม
ความสามารถและความตองการที่จะเรยีนสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทวงท ี อีก
ทั้งตองพิจารณารายละเอยีดอยางรอบคอบ ไมเชนนัน้แลวจะมีผลตอการเรียนรูของผูใหญ 
 

1.2 โปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
ความหมายของโปรแกรม (Program)  
นิศา  ชูโต (2536)  ไดใหคําจํากดัความไววา โปรแกรมหมายถึง  “ความคิด” หรือ 

“แนวทาง” “กิจกรรม” หรือผลรวมที่เกิดจากกิจกรรมที่ไดจัดวางไวในโปรแกรมนั้น ๆ วางแนวคิด 
การจัดกจิกรรม หรือกลุมกิจกรรมที่ดําเนนิการอยางมีระบบระเบยีบ มีงบประมาณ และระยะเวลา
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  

Shroeder (1975) ไดใหความหมายของคําวา โปรแกรม ดงันี้คือ 
1. โปรแกรมเปนกิจกรรมทั้งหมดที่เกีย่วกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนของประเทศ 

หนึ่ง ๆ  
2. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จดัใน 

องคกรหนึ่ง ๆ 
3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดสําหรับประชาชนกลุม 

ใดกลุมหนึ่ง 
 4.  โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เปด
สอนในระยะสั้น ๆ  
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 Boyle (1981) ไดใหความหมายวา หมายถึง ส่ิงที่เกดิจากกิจกรรม การวางโปรแกรม 
โปรแกรมประกอบดวย การวิเคราะหความตองการ การวางแผน การสอน การประเมิน และการ
รายงานผล 
 

Tyler (1986) ไดใหความหมายของโปรแกรมวา   โครงรางของงานที่จะกระทํา หรือการ
จัดเตรียมแผนงานที่จะทํา หรือชุดเหตุการณที่รวบรวมไวซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมกจิกรรมทุกอยางที่
กระทําในคาย หรือศูนยตาง ๆ เปนตน 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา โปรแกรม หมายถึง การจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
เปนเรื่องเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีการจดัอยางเปนระบบ ตั้งแต การวิเคราะหความตองการ การ
วางแผน กิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผล 
 
 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 กระบวนการพัฒนาโปรแกรม มีแนวคดิดงันี้ คือ (Boyle, 1981)  
 1.  การมีสวนรวม 
 ยังคงมีแนวคิด 2 แนวทางในดานของการมีสวนรวม แนวทางหนึ่งคอืผูสอนหรือผูพัฒนา
โครงการควรเปนผูพัฒนาโปรแกรม สวนผูเรียน จะเรยีนรูและไดประโยชนจากการรวมกิจกรรม
ของโครงการที่วางแผนไว อีกแนวคิดหนึง่คือ ผูเรียนควรมีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการ 
พัฒนาโปรแกรม บนความเชื่อที่วาผูเรียนไมไดเรียนเนื้อหาเทานัน้ แตควรเรียนรูกระบวนการ
แกปญหา ซ่ึงผูเรียนสามารถนํากระบวนการแกปญหาที่เรียนรูนั้น ใชแกปญหาไดตลอดไปแมไมมี
ผูรูและผูพัฒนาโปรแกรมนัน้ตอไปแลว 
 2.  ความตองการและความสนใจ 
 แหลงที่มาของความตองการอาจแบงเปนความตองการของผูเรียน ซ่ึงมีความตองการของ
ตนเองเพื่อการพัฒนาและประโยชนของตนเอง ความตองการของนักการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
มุงนะใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาเชิงวิชาการทีเ่ปนผลดีตอผูเรียนและชุมชน แตอาจจะไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน เพราะแนวคิดและเนื้อหาสาระทางวิชาการเปนผลดีตอชุมชนแตอาจจะขดั
กับผลประโยชนของผูเรียน และความตองการของสถาบันที่ตองปฏิบัติตามนโยบายและกําหนด 
เวลาที่อาจจะไมตรงกับความตองการของผูเรียนและสังคม ผูพัฒนาโปรแกรมตองเผชิญกับความ
ตองการที่แตกตาง และตองตัดสินใจเลือกที่จะพัฒนาโปรแกรมเพื่อตอบสนองแหลงใดแหลงหนึ่ง 
โดยสรางเกณฑในการเลือกขึ้นมา เพื่อใชเกณฑนั้นตัดสนิ 
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 3.  ความสมดลุของโปรแกรม (balance program)  
 ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองคํานึงถึงความสมดุลของการออกแบบโปรแกรมที่สามารถ
ตอบสนองกับความตองการของกลุมเปาหมาย มิใชตอบสนองเพียงบางคน เพื่อทีจ่ะใหโปรแกรม
นั้นมีประสิทธภิาพ 
 4.  การประเมิน 
 แนวทางการประเมินโปรแกรมนั้น บางคนเชื่อวานาจะเปนหนาที่ของผูเชี่ยวชาญภายนอก 
โดยประเมนิตามวัตถุประสงคของโปรแกรมที่กําหนดไว สวนบางความเห็นก็คดิวาบุคคลที่มีสวน
ตั้งแตเร่ิมโปรแกรม เปนผูทีรู่รายละเอียด สมควรเปนผูประเมินโปรแกรม 
 5.  การตัดสินใจ (decision making) 
 การที่ผูพัฒนาโปรแกรมเปนผูตัดสินใจกําหนดเปาหมายของโปรแกรม เปนการเปดโอกาส
ใหผูพัฒนาโปรแกรมผลักดนัความเชื่อ คานิยม ทัศนคติของตนเองไปสูผูเรียน จึงเสนอแนวคิดให
ผูเรียนพัฒนาความเชื่อ คานิยม เจตคติของตนเองโดยอาศัยกระบวนทางการศึกษา ซ่ึงกระบวนการนี้
ชวยเสริมสรางใหผูเรียนเกิดวุฒิภาวะและสามารถนําตนเองในการเรยีนรูได 
 6.  การสนับสนุน 
 การสนับสนุนทางการเงินในการพัฒนาโปรแกรมการจัดการศึกษา ยงัเปนประเด็นที่มีการ
ถกเถียงกันอยู มุมมองหนึง่เห็นวาการจดัการศึกษานอกระบบควรเปนบริการแกประชาชนโดยไม
เสียคาใชจาย การเก็บเงินอาจจะเปนการปดกั้นประชาชนผูไมสามารถจายเงินได อีกมุมมองหนึ่ง
เห็นวาการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพควรจําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนคาใชจายจากผูเรียน 
นอกจากนั้นการที่ผูเรียนตองจายเงิน เปนการสรางความรูสึกมีคุณคาแกตนเอง โดยที่โปรแกรมแบบ
ใหเปลาไมสามารถสรางได 
 7.  จุดเนน 
 มีความเชื่อเรื่องกลุมเปาหมายในการเรียนรู บางคนเห็นวาควรเรียนเปนรายบุคคล เพื่อเปด
โอกาสใหบุคคลไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพ ขอจํากดัของการศึกษานอกระบบรายบุคคลจะบริการ
ประชาชนไดมากเทาใด ความเชื่อที่สองคือ การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียนเกิดขึ้นไดดีที่สุดใน
สภาวะกลุม ดวยเหตุทีก่ลุมเปนหนวยหนึง่ของสังคม โดยรายบุคคลขาดลักษณะเชิงสังคมที่เอื้อตอ
การเรียนรูโดยบังเอิญจากลุม ในแงอัตราสวนคาใชจายผลตอบแทนการเรียนรูแบบกลุมประหยดั
กวารายบุคคล ความเชื่อทีส่าม เชื่อในการจัดการเชิงชุมชน วาสามารถครอบคลุมประเด็นทาง
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมอยางกวางขวาง การแกปญหาตองมีความเขาใจในปญหาอื่นเกีย่วของ
ดวย ไมสามารถแกปญหาใดเพียงปญหาหนึง่ได การเชื่อมโยงการแกปญหาจึงตองครอบคลุม 
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 8.  คุณภาพ 
 คุณภาพทางการศึกษานอกระบบมีความสําคัญ ซ่ึงตัวช้ีวัดคุณภาพในการศึกษามี 2 สวน คือ
เชิงปริมาณ เชนจํานวนผูเขารวมในโปรแกรม คะแนนความกาวหนาหลังเขารับการอบรม หรือควร
เปนเชิงคุณภาพ เชนการสัมภาษณผูเขารวมโปรแกรม การประเมินผลตนเองของผูเรียนเอง ตวัช้ีวดั
คุณภาพทั้ง 2 แนวมเีหตุผลสนับสนุนแนวทางของตนเอง ในเชิงประมาณ มีจดุเดนดานการวัดทีม่ี
ความเชื่อถือได และวัดไดชัดเจน สําหรับในเชิงคณุภาพ ก็สามารถบอกคุณภาพในเชงินามธรรมที่
อาจจะเปนไปไดทั้งในทางอารมณและสตปิญญาแสดงระดับไดจากการเปรียบเทียบเชิงสัมพัทธ 
  

ประเภทของโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท (Boyle, 
1981 อางถึงใน อุนตา  นพคณุ, 2546)  ดังนี้คือ 
 1.  โปรแกรมเชิงพัฒนา (Development Programs)  เปนโปรแกรมทีศ่ึกษาและระบปุญหา
ของกลุมบุคคล ชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบเพื่อชวยประชาชนแกปญหาตาง ๆ 
ในชุมชนของตนเอง ประชาชนตองเรียนรูเพื่อปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมของ
ตนเอง ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจจะไดรับการแกไขโดยใชโปรแกรมเชิงพฒันา   จัดกจิกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนใหประชาชนและชุมชน   ซ่ึงโปรแกรมเชิงพัฒนาแตกตางจากรูปแบบอื่น  คือ   
จุดเริ่มตนของโปรแกรมเชิงพัฒนา มักเกดิในสถานการณที่คลุมเครือ แมประชาชนยอมรับวาเปน
ปญหาและตองการแกไข แตมักจะไมสามารถระบุปญหาและสาเหตุทีแ่ทจริงไดชัดเจน หรือแมแต 
ยากที่จะจดัอันดับความสําคญัของปญหาได เพยีงแตทกุคนเห็นตรงกนัวาควรมกีารเปลี่ยนแปลงที่ดี
กวาเดิม ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของโปรแกรมเชิงพัฒนาคือ การใชความรูเปนเครื่องมือ
นําไปสูการแกปญหาอันเปนเปาหมายของโปรแกรม ดังนั้นในการถายโอนความรู หรืออาจจะเนน
วาการเรียนรูทัง้องคความรู เจตคติ และทักษะความชํานาญ มักจะเปนผลที่เกิดขึ้นจากโปรแกรมเชิง
พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ การอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรยีนรู เปนวิธีการหลักใหบรรลุ
เปาหมาย ในการประเมินผลโปรแกรมเชิงพัฒนานี้ ถาพบวาโปรแกรมสามารถคนพบแนวทางแกไข
ก็ถือวาโปรแกรมประสบความสําเร็จ หรือพบวาถาประชาชนหรอืชุมชนพัฒนาขึ้นในทางใดทาง
หนึ่ง แมวาจะคนพบแนวทางที่ดีหรือไมกต็าม การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขึน้ ถือวาเปนผลที่ 
คุมคาของโปรแกรมเชิงพัฒนา 
 2.  โปรแกรมเชิงสถาบัน (Institutional Program)  เปนโปรแกรมที่มุงหมายใหเกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถพื้นฐานของบคุคล เพื่อพัฒนาบุคคลใหกาวหนาเปนการเนนการ
สอนเนื้อหาวทิยาการพื้นฐานที่ใชประกอบการตัดสินใจในกระบวนการวางโปรแกรมเชิงสถาบัน  
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คือเหตุผลและลําดับการจัดวางเนื้อหาขององคความรูในเรื่องนั้นๆ นักการศึกษานอกระบบทําหนาที่
ชวยผูเรียนไดเรียนรูและเชีย่วชาญในวิทยาการ ประสบการณการเรียนรูที่จัดโดยโปรแกรมเชงิ
สถาบัน จะมีโครงสรางตามรูปแบบตามหลักวิชาการอยางเครงครัดและมีวตัถุประสงคที่ชัดเจน 
นักพัฒนา ประชาชน ผูประกอบอาชีพตาง ๆ อาจจะตองเขารวมโปรแกรมเชิงสถาบัน เพื่อเรียนรูส่ิง
ใหม ๆ ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 3.  โปรแกรมเชิงสารสนเทศ (Informal Program)  เปนโปรแกรมที่มุงที่การแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรู ระหวางนกัการศึกษาหรอืผูวางโปรแกรม    เปนการตอบสนองสถานการณที่มี
ผลการวิจัยใหม การคนพบใหม ผูวางโปรแกรมเชิงสารสนเทศ เปนผูตัดสินใจคดัเลือกขาวสาร และ
เนื้อหาความรูที่ควรเผยแพร ความสําเร็จของโปแกรมเชงิสารสนเทศ ขึ้นอยูกับระดบัความพรอมใน
การเผยแพร เนื้อหาความรูขาวสาร รวมทั้งระดับการนําความรูและขางสารที่เผยแพรไปใช 

 
แนวความคดิเก่ียวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม  

 Boyle (1981 อางถึงใน อุนตา  นพคุณ, 2546)  เสนอแนวความคดิในการพัฒนาโปรแกรม 
15 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  การสรางพื้นฐานทางปรัชญาในการพฒันาโปรแกรม (Establishing a Philosophical 
Basis for Programming)  การนําปรัชญาเกี่ยวกับการศกึษานอกระบบโรงเรียนมาประยุกตใชในการ
พัฒนาโปรแกรมเปนเรื่องที่ไมงายนกั แตความเชื่อ คานิยมของนักพัฒนาโปรแกรมแตละคนที่
แตกตางกันจะสงผลตอการพัฒนาโปรแกรม  
 2.  การวิเคราะหสถานการณปญหาความตองการหรือส่ิงที่ประชาชนและชุมชนกังวล 
หวงใย (Situational Analysis of Problems and Needs or Concerns of People and Communities)    
การกําหนดปญหา ประเด็นสถานการณตาง ๆ ที่ควรจะเปลี่ยนแปลงหรือมีการปรับปรุงแกไขเปนสิ่ง
ที่ทาทายที่สุดในการพัฒนาโปรแกรม  การวิเคราะหสถานการณตามแนวความคิดทางการพฒันา
โปรแกรมหมายถึง การเนนเรื่องการศึกษา  วิเคราะห  ตคีวามหมาย  และตัดสินเรื่องเกี่ยวกับชุมชน
และผูรับบริการ 

3.  การมีสวนรวมของผูรับบริการ (Involvement of Clientele)  การใหผูรับบริการมีสวน
รวมในการพฒันาโปรแกรมหมายถึง การสงเสริมใหบุคคลสนใจกลุมและบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
กับกระบวนการของโปรแกรมและกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัดขึ้น  แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของ
ผูรับบริการเปนเรื่องสําคัญสําหรับการพัฒนาโปรแกรมทุกประเภท 

4.  ระดับทางสติปญญาและสถานภาพทางสังคมของผูรับบริการ (Level of Intellectual and 
Social Development of Potential Clientele)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่ควรใหความสําคัญแก 
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ผูเรียนมากกวาผูสอน  แตเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนมีชีวิตชีวา  ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบใน
การเรียนรูของตนเอง  นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองใหความสําคัญเรื่องความแตกตางของ
บุคคล จะตองรูวาผูใหญแตกตางไปจากเดก็  สวนมากผูใหญจะมีวุฒภิาวะและมีประสบการณชีวิตที่
หลากหลาย  แมจะอยูในกลุมวิชาชีพเดยีวกัน เชน กลุมชาวนา กลุมพยาบาล กลุมนักสังคม
สงเคราะห หรือกลุมแมบาน  แตบุคคลเหลานี้จะมีความแตกตางเกี่ยวกับเจตคติในการเรียนรู  ภมูิ
หลังทางสังคมเศรษฐกิจ  เชื้อชาติ  และประสบการณในวชิาชีพ  ความแตกตางของแตละบุคคลมีผล
ตอกระบวนการพัฒนาโปรแกรม   
 5.  ศึกษาแหลงขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการกําหนดวตัถุประสงคโปรแกรม (Sources to 
Investigate and Analyze in Determining Program Objectives)  แหลงขอมูลที่นักพฒันาโปรแกรม
ควรศึกษาและวิเคราะหเพื่อการกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมคือ ตัวผูรับบริการ  สถานการณ
ปจจุบันเกี่ยวกบัสังคม  หรือสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจของผูเรียนและเนื้อหาวิชาการ     
นักพัฒนาโปรแกรม จะตองเขาใจวาแหลงขอมูลแหลงใดแหลงหนึ่งไมเพียงพอในการกําหนด
วัตถุประสงคโปรแกรมที่ดี     การใชแหลงขอมูลในการกาํหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมจึง
เร่ิมดําเนินการไดกอนขัน้ตอนอื่น ๆ ของโปรแกรม 
 6.  การยอมรบัเรื่องขอจํากดัเกีย่วกับสถาบันและบุคคล (Recognition of Institution and 
Individual Constraints)  ในการพัฒนาโปรแกรม  นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรยอมรับวา
สถาบันและบุคคลมีขอจํากัดที่อาจทําใหโปรแกรมไมสมบูรณแบบตามที่ตองการในหลาย ๆ กรณ ี 
ขอจํากดัเหลานี้จะไมปรากฏใหเห็นชัด  แตเมื่อมีการดําเนนิการไปจะคอย ๆ ปรากฏขึ้น  ขอจํากัด 
อาจจะเปนเรื่อง 1)  ปรัชญาขององคกรเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมในเรื่องหรือประเด็นที่สําคัญ  
หรือกลุมในสงัคมมีความคิดเห็นขัดแยงกัน  2)  งบประมาณหรือทรัพยากรบางประเภทที่ไม
สามารถจัดใหบางกลุม 3)  ความเชื่อของผูใหการสนับสนุนทางการเงินในบางเรื่อง  4)  ความเชื่อ
บางเรื่องของผูรับบริการเกี่ยวกับโปรแกรม  5)  ความเชื่อของฝายบริหารภายในองคกรเกี่ยวกบั
ลําดับความสําคัญของโปรแกรม    และ  6)  ความเชื่อของนักพัฒนาโปรแกรมเองเกีย่วกับการพฒันา
โปรแกรม 
 7.  เกณฑในการจัดลําดับความสําคัญ (Criteria for Establishing Program Priorities)  นัก
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองตดัสินใจ ในการพฒันาโปรแกรมที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง 
ประชาชนจํานวนมากในเวลาและดวยทรัพยากรอันจํากัด  ดังนัน้  การจัดลําดับความสําคัญเรื่องตาง 
ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมจงึมีความสําคัญมาก         ไมวาจะเปนเรื่องการกําหนดความตองการให
เปนเปาหมายเฉพาะ  หรือเรื่องการกําหนดวากลุมใดควรจะเปนผูไดรับบริการ  เร่ืองการแสวงหา
ทรัพยากรที่มอียูและการกําหนดเรื่องวิธีปฏิบัติการ   
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 8.  ระดับความยืดหยุนของการวางแผนโปรแกรม (Degree of Rigidity or Fesability of 
Planned Programs)  ความยดืหยุนและความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดเสมอเปนหลักการที่สําคัญ
ในการพัฒนาโปรแกรม   
 9.  ความเหน็ชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากกลุมที่มีอํานาจอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ (Legitimation and Support with Formal and Informal Power Situation)  ในการ
พัฒนาโปรแกรมเรื่องการไดรับความเห็นชอบเชิงกฎหมายจากกลุมตาง ๆ ที่มีอํานาจในชุมชนเปน
เร่ืองที่สําคัญ   
 10.  การเลือกและจดักิจกรรมเชิงประสบการณการเรยีนรู (Selecting and Organizing 
Learning Experiences)  การเรียนรูทีม่ีประสิทธิผลจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียนและผูสอนรวมมือกัน    
วิธีการใหผูเรียนเขามามีสวนรวม เชน การใหผูเรียนสังเกตการณ การฟง การคิด การเขียน การ
ซักถาม และการอภิปราย ฯลฯ ดังนั้น ประสบการณในการเรียนรูคือปฏิกิริยาในดานสติปญญาและ
ในดานกายภาพเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เปนวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
 11.  การเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณการเรียนการสอนอยางเหมาะสม (Identifying 
Instructional Design with Appropriate Methods, Techniques, and Devices)  นักการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในการเลือกวิธีการ เทคนคิ และอุปกรณในการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกดวย 
 12.  การใชประโยชนจากการประชาสัมพันธ (Utilizing Effective Promotional Priorities)  
โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองแขงขนักันในการดึงดูดความสนใจ งบประมาณ  
และการสนับสนุนในชุมชนตางๆ การประชาสัมพันธที่ดีจะตองมีการวางแผนที่ดีเกีย่วกับ
วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธ เปาหมายการประชาสัมพันธ ลักษณะของสื่อที่จะใช ขอบังคับ
และกําหนดเวลา  การประชาสัมพันธควรใชวิธีการและเทคนิคที่หลากหลายเพื่อใหขอมูลถึง
เปาหมายใหไดมากที่สุด 
 13.  การไดรับการสนับสนุนทางทรัพยากรสําหรับโปรแกรม (Obtaining Resources 
Necessary to Support the Program)  จํานวนประชาชนที่ตองการไดรับการศึกษาจะเพิ่มขึน้ใน
อนาคต ดังนัน้ นักพัฒนาโปรแกรมจะตองแสวงหาการสนับสนุนและความเห็นชอบเชิงกฎหมายที่
จะชวยใหองคกรไดงบประมาณอยางตอเนือ่งและอยางเพยีงพอ  การใหผูที่มีอิทธิพลในการ 
สนับสนุนโปรแกรมไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรมจะชวยใหเกิดความเขาใจและการ
ยอมรับโปรแกรมมากยิ่งขึ้น 
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 14.  การประเมินประสิทธิภาพ ผล และผลกระทบ (Determining the Effectiveness, Results 
and Impact)  นักพฒันาโปรแกรมจะตองเลือกวิธีที่จะประเมนิผลโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุด  
เอกสารและหนังสือเกี่ยวกับการประเมินผลเสนอวาจุดมุงหมายที่สําคญัของการประเมินผลควรเปน
เร่ืองการนําผลไปใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรม   การประเมินหรือการ
พิจารณาตดัสินคุณคาของโปรแกรม คือ การนําขอมูลที่ไดเกี่ยวกบัโปรแกรมไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไววาโปรแกรมควรมีลักษณะอะไรบาง  ดังนัน้ การประเมนิผลโปรแกรมจึง
เกี่ยวของกับเรือ่ง (1)  การกําหนดมาตรฐานหรือเกณฑ  (2)  การรวบรวมขอมูลหลักฐานเกีย่วกบั
เกณฑที่กําหนดขึ้น (3)  การพิจารณาตดัสินผลโดยเปรียบเทียบระหวางเกณฑกับขอมูลที่รวบรวมไว 
 15.  การสื่อคุณคาของโปรแกรมใหผูที่มีหนาที่ตองตัดสนิใจ (Communicating the Value of 
the Program to Appropriate Decision Makers)  โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจํานวน
มากไดรับการสนับสนุนทางงบประมาณจากทางราชการ  ดังนั้น ผูที่มีหนาที่เกีย่วกบัการตัดสินใจ
อนุมัติงบประมาณควรไดรับรายงานเรื่องคุณคาและขอจํากัดของโปรแกรม วิธีการสื่อผลของ
โปรแกรมมีตั้งแตที่เปนทางการและไมเปนทางการ  
 

กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 Boyle (1981 อางถึงใน อุนตา  นพคณุ, 2546)  เสนอกระบวนการพัฒนาโปรแกรมที่มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงพฒันา  การพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนามลัีกษณะ
สําคัญที่การกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมเริ่มตนจากสภาพความตองการและปญหาในชุมชน 
ที่อาจจะไมชัดเจนในระยะเริม่ตน   และเมื่อมกีารรวบรวมขอมูลหรือทํากิจกรรมบางอยาง    
วัตถุประสงคของโปรแกรมอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม
บางขั้นตอนอาจจะแยกออกจากกนัไดเด็ดขาด  แตบางขั้นตอนอาจดําเนินการในระยะเวลาใกลเคยีง
กันหรืออาจสลับขั้นตอนได  ขั้นตอนที่อาจจะเกิดขึ้นตามลําดับมีดังตอไปนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 :  การกําหนดพืน้ฐานสําหรับการพัฒนาโปรแกรม 

- กําหนดพื้นฐานทางปรัชญาที่จะนํามาใชในการวางแผนโปรแกรมขององคกร 
- พิจารณาถึงความเชื่อหรือปรัชญาของนักพฒันาโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ 

สอน  ลักษณะของผูเรียน  ผูสอน  การพัฒนาโปรแกรม ฯลฯ 
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 -  พิจารณาเรื่องนโยบาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติและทําความเขาใจเกี่ยวกบัเจาหนาที่ผูที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม 
 ขั้นตอนที่ 2 :  การวิเคราะหสถานการณของชุมชนและกลุมผูรับบริการ 
 -  รวบรวมขอมูลและวิเคราะหสภาพปจจบุันและในอดตีเกี่ยวกับสถานการณในชุมชน  ไม 
วาดานประชากร  พื้นที่  ศาสตรที่เกี่ยวของ  ลักษณะทางสังคม ฯลฯ 
 -  สนทนาและศึกษาบุคคล กลุม และองคกรตาง ๆ ท่ีจะชวยใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ
ในชุมชน  โดยเฉพาะกลุมทีจ่ะมีผลตอโปรแกรม 
 -  ศึกษาแหลงทรัพยากรตาง ๆ วาจะนํามาใชไดอยางไร เพียงพอหรือไม เชน เงิน คนที่จะ
ใหความรวมมอืปรือแรงงาน อุปกรณวัสดตุาง ๆ  
 ขั้นตอนที่ 3 :  การพิจารณาผลที่พึงประสงคจากการพัฒนาโปรแกรม 
 -  ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกล่ันกรองความตองการและปญหาเพื่อกําหนด
เปนผลที่พึงประสงคจากการพัฒนาโปรแกรม  ซ่ึงควรเปนการเปลี่ยนแปลงในดานสังคม เศรษฐกิจ
หรือส่ิงแวดลอม  ในบางกรณี  การวิเคราะหความตองการและปญหาอาจถูกกําหนดโดยที่ปรึกษา
รวมกับกลุมผูรับบริการ 
 -  ระบุผลที่พึงประสงคและพัฒนาใหเปนวัตถุประสงคเฉพาะ (Specific Objectives)  ถา
หากเปนเรื่องเกี่ยวกับผูเขารับบริการ ควรไดความรูขั้นต่าํในเรื่องใด  ระบุใหชัดเจนวาจะสอนอะไร
และตองการการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใดบางเกีย่วกับการกระทําหรอืความเชื่อและจะตองให
ความรูในเรื่องอะไรบาง  ตลอดจนพจิารณาระดับความรูที่มอียูของผูรับบริการกอนเขารวม
โปรแกรม 
 -  จัดลําดับผลที่พึงประสงคจากการพัฒนาโปรแกรมวา (1)  วัตถุประสงคเฉพาะตรงกับการ
วิเคราะหความตองการและสถานการณปญหาหรือไม  (2)  วัตถุประสงคเฉพาะดาํเนินการไดใน
สภาพความเปนจริงตามเงื่อนไขของกลุมผูรับบริการกลุมนี้  งบประมาณและเวลาที่มอียู  (3)  ผลที่ 
พึงประสงคตอบสนองความตองการของคนสวนมาก  แตมีความยดืหยุนสําหรับบุคคลบางคนเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่แตกตางไป 
 -  ตดัสินลําดบัความสําคัญของโปรแกรมโดยใชเกณฑวาเรื่องใดมีความจําเปนเรงดวนและ
สําคัญ  โดยนําขอมูลที่ไดวิเคราะหมาจากชมุชนและกลุมบุคคล 

ขั้นตอนที่ 4 :  การกําหนดแหลงทรัพยากรและการสนับสนุน 
 -  พจิารณาวาทรัพยากรที่จะตองนํามาใช เชน คน เวลา เงิน และวัสดุอุปกรณเพียงพอ
หรือไม  และทรัพยากรเหลานี้มีอยูพรอมเพรียงเวลาตองใชหรือไม 
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 -  กําหนดบุคคลที่มีความชํานาญการจากศาสตรตาง ๆ ที่สามารถชวยใหโปรแกรมมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 -  พิจารณาวาผูที่จะเปนผูนําในโปรแกรมมีเวลาที่จะรวมโปรแกรมไดจริงหรือไม 
 ขั้นตอนที่ 5 :  การสรางแผนการสอน 
 -  พิจารณาและเลือกประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนควรไดรับตามประสบการณเดิม 
ระดับการศึกษา  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  และจัดลําดับเนื้อหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของโปรแกรม 
 -  ตัดสินวาผูพัฒนาโปรแกรมจะมีบทบาทรวมกับผูเรียนมากนอยเพยีงใดในกระบวนการ
เรียนการสอน 
 -  กําหนดวิธีการเรียนการสอนและกจิกรรมเฉพาะเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรม 
(เชน  การฝกอบรม  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การสัมมนา  การปรึกษาเปนรายบุคคล  หรือการ
ผสมผสานวิธีการตาง ๆ ที่ไดยกเปนตวัอยาง)  วิเคราะหทฤษฏีและการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน  พยายามใชวิธีการใหม ๆ เมื่อสถานการณ
เอื้ออํานวย 
 -  กําหนดหนาที่ของคณะเจาหนาที่และวิทยากร 
 -  กําหนดและพัฒนาเอกสารที่จะตองใชเตรียมใหพรอมและกําหนดเวลาที่จะใชในการ 
เสนอ 
 ขั้นตอนที่ 6 :  โปรแกรมการปฏิบัติงาน 
 -  เลือกเนื้อหาวิชา กจิกรรม และสภาพการณเพื่อ (1)  สรางความสนใจ  (2)  ใหเกิด
ประสบการณการเรียนรูที่จะทําใหบรรลุผลที่คาด  หรือ (3)  สามารถติดตามผลได 
 -  ดําเนนิการเรียนการสอนใหมีความตอเนือ่งและเพื่อใหผูเรียนเขามามสีวนรวม 
 -  ทําปฏิทินกิจกรรมที่แสดงใหเห็นกิจกรรมประชาสัมพันธ เวลา ในการเตรียมเอกสาร  
การไปพบปะกลุมวิทยากร  และการจดัลําดับกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองปฏิบัติการและประเมินผล   
ปฏิทินกิจกรรมจะตองประกอบดวย (1)  การจัดลําดับกิจกรรมตาง ๆ อยางถูกตองและอยางตอเนื่อง  
(2)  การระบุความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ และเวลาเตรยีมการ 
 -  นําโปรแกรมไปปฏิบัติและแกไขปรบัปรุง  ดัดแปลงเมื่อเกิดความจําเปนขึน้  ใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 7 :  ความนาเชื่อถือของการใชทรัพยากร 
 -  วางแผนใหมีการประเมินผลในทุกขั้นตอน เชน ประเมินแผนการสอนกอนนําไปปฏิบัติ   
ประเมินความกาวหนาและคุณภาพของโปรแกรมขณะปฏิบัติงานและวางแผนเพื่อการประเมินผล 
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คร้ังสุดทาย 
 -  ในการประเมินผลทุกครั้ง  ระบุวามีเหตุผลอะไรที่มีการประเมินและจะนําผลไปใช 
อยางไร 
 -  กําหนดวาจะประเมินโปรแกรมในเรื่องอะไร เชน กระสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของ
โปรแกรม 
 -  ระบุเกณฑทีจ่ะใชในการประเมินโปรแกรม เชน ตัวบงชี้วัดและขอมลูตาง ๆ ที่จะนาํมา 
ประกอบการประเมินผล  วธีิการคัดเลือกขอมูลหลักฐานที่จะนํามาใช  และมีการสรางเกณฑการ 
สังเกตประกอบการประเมิน 
 -  กําหนดวาจะตองใชขอมูลหลักฐานอะไรบาง  และจะเกบ็รวบรวมดวยวิธีการอะไร  จะใช
วิธีการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลขอมูลอยางไร 
 -  ประเมินผลและกําหนดวาควรเสนอผลใหกับใคร  ในรปูแบบใด 
 ขั้นตอนที่ 8 :  การรายงานคณุคาของโปรแกรม   
 -  จัดทํารายงานหลายรูปแบบ  เพื่อใหกลุมบุคคลที่แตกตางกัน เชน กลุมวิทยากร ประชาชน 
กลุมที่ปรึกษาผูกําหนดนโยบาย  รูปแบบการเสนอรายงานอาจเปนรูปแบบทางการและไมทางการ  
ไมวาจะเปนการทํารายงานเปนเอกสารประเมินผลหรือการพบปะสนทนา รายงานควรประกอบดวย
(1)  ความจําเปนที่ตองมีโปรแกรมดังกลาว  (2)  โปรแกรมเปนเรื่องอะไร  (3)  บทบาทของผูให
ความรู  (4)  ผลที่คาดหวัง  (5)  ประโยชน  (6)  การปฏิบตัิงาน  (7)  ปฏิกิริยาของผูเขารวมโปรแกรม
และผูที่เกีย่วของ 
 - ติดตามดวยการตอบคําถามหรือขอสงสัยเพิ่มเติมโดยใหผูที่เกี่ยวของและมีความเหมาะสม
ชวยใหความกระจางเกีย่วกับโปรแกรม 
 
 2.  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบนั 
 โปรแกรมเชิงสถาบันมีรูปแบบที่เปนทางการมากกวาโปรแกรมเชิงพฒันา  ดวยเหตุที่เปน
โปรแกรมที่ริเร่ิมจากสถาบันผูจัด  การวิเคราะหความตองการหรอืเนื้อหาดําเนนิการตามหลกั
วิชาการและพืน้ฐานทางองคความรู  โปรแกรมเชิงสถาบันจํานวนมากมีวัตถุประสงคตองการใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล เพื่อพัฒนาความสามารถของปจเจกบุคคล ดังนั้น องคกรหรือสถาบัน
จะเปนผูพจิารณาวาควรปรับปรุงพัฒนาดานปญญา  ดานเจตคติ  และดานทกัษะหรือสมรรถภาพ
อะไรไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  การที่โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงสถาบันให
ความสําคัญเรื่องการพัฒนาเชิงบุคคล  จึงเนนการวิเคราะหตวัผูเรียนเปนหลักมากกวาการวเิคราะห
สถานการณในชุมชน ดังนัน้  ในการวางแผนความจําเปนจึงอยูทีก่ารเลือกเนื้อหาทางวิชาการที ่
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เหมาะสมและการจัดใหมีความตอเนื่อง (Continuity)  การเรียงลําดับ (Sequence)  และการ
ผสมผสาน (Integration) 

โปรแกรมเชิงสถาบันจะถูกนํามาใชเกีย่วกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภททีม่ี
ประกาศนยีบตัร  มีการรับรองผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  การฝกอบรมระหวางประจําการ ฯลฯ  
ขั้นตอนในการวางแผนโปรแกรมเชิงสถาบันมีดังนี้ คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 :  กําหนดกลุมผูรับบริการ 
 -  กําหนดวาใครจะเปนกลุมผูรับบริการ  ถาหากกลุมดังกลาวสังกดัสถาบัน  องคกร  
สมาคมวชิาชีพ  หรือกลุมในชุมชน  การประสานงานกับองคกร  และกลุมดังกลาวจะชวยให
วัตถุประสงคโปรแกรมกระจางขึ้น 
 -  ศึกษา  วิเคราะหภูมหิลังของกลุมผูรับบริการวามีความตองการ  คุณลักษณะ  
ความสามารถ  ปญหา ฯลฯ อะไรบาง 
 -  ศึกษาวาหนวยงานหรือองคกรอื่นจัดโปรแกรมที่คลายคลึงกันหรือไม  เพื่อไมใหเกิด
ความซ้ําซอน 
 ขั้นตอนที่ 2 :  ระบุเนื้อหาวิชา 
 -  พยายามเปรียบเทยีบระดับความสามารถของผูเรียนกับเนื้อหาทีจ่ะสอน  ซ่ึงอาจจะใช
วิธีการทดสอบกอนการเรียนการสอน 
 -  ศึกษาประสบการณและภูมิหลังของกลุมผูรับบริการในดานการศึกษา  สถานภาพทาง
สังคม  เศรษฐกิจ  ประสบการณ  เกี่ยวกบัการมีสวนรวมในโปรแกรมตาง ๆ ในหลายกรณี  ขอมูล
ดังกลาวอาจจะหาไดจากผูเขาโปรแกรมกอนการลงทะเบียน 
 ขั้นตอนที่ 3 :  กําหนดการเรยีนการสอน 

- ระบุประสบการณการเรียนรูที่ตองการใหเกิดกับผูเรียนอยางชัดเจน 
- ประชาสัมพันธโดยวิธีหลากหลายที่เหมาะสม อาจผานสื่อมวลชน ผานหนวยงาน 
- มีวิธีการที่ชวยใหผูตองการเขารวมโปรแกรมทราบวัตถุประสงค กระบวนการ และ 

ผลลัพธโปรแกรม วิธีการทัง้การสื่อสารรายบุคคล กลุมและมวลชนกไ็ด 
- มีผูรับผิดชอบและมีการแบงงานชัดเจน 

 ขั้นตอนที่ 4 :  การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
 -  ดําเนินการตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงดึงความสามารถที่ซอนเรนออกมาและ
พัฒนาใหสูงสุดตามศักยภาพ 
 -  ยืดหยุนตามความเหมาะสมทั้งดานวธีิการ เทคนิค และอุปกรณเพื่อดึงดูดและกระตุน
ความสนใจ สรางแรงจูงใจของผูเรียน 
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 -  สรางสภาพเอื้อในการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูรับผิดชอบโครงการ เพื่อทราบปญหา 
อุปสรรค และการเปลี่ยนแปลง 
 ขั้นตอนที่ 5 :  การประเมินผลโปรแกรม 
 -  วัดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดในตัวผูเรียน ถามีการวัดความรูเดมิของผูเรียนกอนเขารวมโปรแกรม
ก็สามารถนํามาเปรียบเทียบเพื่อดูความกาวหนาได 
 -  พิจารณาทบทวนวา ผูเรียนอาจกาวหนาไดมากกวานี้อีกหรือไม เพราะเหตุใด ผลสัมฤทธิ์ 
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  
 -  ทบทวนแผนของกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
กวาเดิม 
 
 3.  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสารสนเทศ 
 โปรแกรมเชิงสารสนเทศใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเนื้อหาความรูอยางทันทีและ
ทันสมัย ดังนัน้  หนาที่หลักของนักพัฒนาโปรแกรมคือ  การกําหนดวาควรจะจดัเนือ้หาสารสนเทศ
ที่ทันสมัยและทันสถานการณเร่ืองใดบาง  และควรใชวิธีการใดทีด่ีทีสุ่ดในการนําเสนอสารสนเทศ 
การวางแผนโปรแกรมเชิงสารสนเทศคือ  การสํารวจและพิจารณาวาเนื้อหาความรูที่องคกรมีอยูแลว
คืออะไรบาง  มีสารสนเทศเนื้อหาอะไรใหม ๆ ที่ควรนํามาเพิ่มเติม ดังนั้น  ขัน้ตอนการวางแผน
โปรแกรมเชิงสารสนเทศ คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 :  กําหนดเนื้อหา 
 -  พิจารณาเนื้อหาความรูที่มีอยูและความรูที่เกิดขึ้นใหม ๆ หรือเนื้อหาสารสนเทศที่
ประชาชนขอรองมา 
 -  วางแผนการประชาสัมพันธหรือแนวทางที่จะใหประชาชนไดรับสารสนเทศ 
 ขั้นตอนที่ 2 :  เผยแพรความรูขาวสาร 
 ขั้นตอนที ่3 :  ประเมินผลการเผยแพรความรู 
 

Houle (1980 อางถึงใน อุนตา  นพคุณ, 2527) ไดเสนอขอบเขตการวางแผนเกีย่วกบัการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนของโครงการการศึกษาผูใหญ ดังนี ้
 ขั้นตอนการตดัสินใจและองคประกอบเชิงขอบเขตการศึกษาผูใหญ  
 1.  กําหนดกิจกรรมทางการศึกษาที่จะจดัขึ้น  
 2.  ตัดสินใจดาํเนินการ  
 3.  กําหนดวัตถุประสงคและปรับปรุงวัตถุประสงค  
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 4.  กําหนดโครงรางกิจกรรม  
    -  ทรัพยากร  
    -  ผูนํา  
    -  วิธีการ  
    -  เวลา  
    -  ลําดับขั้นตอน  
    -  กําลังเสริมทางสังคม 
    -  พิจารณาเรื่องเอกัตบุคคล  
    -  บทบาทและความสัมพนัธขององคประกอบตาง ๆ  
    -  เกณฑการประเมิน  
    -  กิจกรรมชัดเจน 

 5.  ปรับปรุงโครงรางใหสอดคลองกับชีวติจริงของผูเรียนในดานตาง ๆ คือ 
    -  เพื่อแนะแนวทางตาง ๆ  
    -  การดําเนนิวิถีชีวิต  
    -  การเงิน 
    -  การตีความและนําไปประยุกตใช 
    -  นําแผนไปปฏิบัติ 
    -  ประเมินผลและพิจารณาคุณคา  

 
 Caffarella (1994) นําเสนอรูปแบบอินเทอรแอ็กทิฟ (The Interactive Model) ประกอบดวย 
11 องคประกอบ ในแตละองคประกอบจะประกอบดวยภารกจิและประเด็นการตัดสินใจหลาย
ประการ แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติของการพัฒนาโปรแกรมนั้น ไมจําเปนตองใชทุก
องคประกอบและทุกภารกิจ ผูจัดโปรแกรมสามารถเลือกใชตามความเหมาะสมภารกิจในแตละ
องคประกอบมีลักษณะดังนี ้

1. การจัดพืน้ฐานสําหรับกระบวนการวางแผน 
2. การกําหนดแนวคิดโครงการ 
3. การคนหาและจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดโครงการ 
4. การพัฒนาวัตถุประสงคของโครงการ 
5. การเตรียมถายโอนการเรียนรู 
6. การสรางแผนการประเมินผล 
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7. การพิจารณารปูแบบ ตารางเวลา และความตองการของเจาหนาที ่
8. การเตรียมแผนดานงบประมาณและการตลาด 
9. การออกแบบแผนการสอน 
10. การประสานงานดานสิ่งสนบัสนุนและพรอมรับเหตุการณที่จะเกดิขึ้น 
11. การสื่อสารคุณคาของโครงการ 

 
Knowles (1980) ไดเสนอรูปแบบของการจดักิจกรรมทางการศึกษาเพื่อชวยใหผูรวม 

กิจกรรมประสบความสําเร็จในการเรียนรูดวยการชี้นําตนเองได ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 1.   การสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เหมาะสมคือ ใหผูรวมกิจกรรมรูจกักันและกนั ม ี
ความสัมพันธที่ดีตอกันมากกวาบรรยากาศการแขงขัน และเปนกัลยาณมิตรกับผูรวมกิจกรรม 
 2.  วางแผนขนาดกลุมผูรวมกิจกรรมใหเหมาะสมพรอมกับสนับสนนุใหเกิดการเรียนรูดวย
การนําตนเอง 
 3.   ชวยผูรวมกิจกรรมวนิิจฉัยความตองการการเรียนรูของผูรวมกิจกรรม 

4.   ชวยผูรวมกิจกรรมแปลงความตองการการเรียนรูเปนจุดมุงหมายการเรียนรูที่มีความ 
ชัดเจนเปนไปได เหมาะสม มีความหมายและสามารถวัดผลสําเร็จของงานได 
 5.   ชวยผูรวมกิจกรรมออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคการ 
เรียนรูของผูรวมกิจกรรม 
 6.  รับผิดชอบในการจดักิจกรรมการเรียนรู โดยปฏิบัติหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาของผูรวม
กิจกรรมรายบคุคลหรือกลุมเล็ก ๆ เพื่อใหผูรวมกิจกรรมเกิดความเชื่อมั่นในการเรียนรูมากขึ้น 
 7.   ประเมินผลการเรียนรู โดยรวมกับผูรวมกิจกรรมกําหนดวิธีประเมินผลการเรียนรูไว 
กอน และใชวธิีที่ไดตกลงกนัไวประเมินผลการเรียนรูของผูรวมกิจกรรม 
 
 Tyler (1986) ไดกําหนดหลักการพฒันารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ไว 4 ขั้นตอน คือ 

1. การกําหนดวตัถุประสงคทางการศึกษา (Choose Educational Objectives)  
การกําหนดวตัถุประสงคนี้ พิจารณาจากความตองการและความสนใจของผูเรียน  

สภาพชีวิตของผูเรียนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานสังคม การเมือง หรือเศรษฐกจิ และจากแนวคดิ  
ทฤษฏี หลักการ หรือขอเท็จจริงดานเนื้อหา 

2. การเลือกประสบการณการเรียนรู (Select Learning Experience)  
Tyler มีความเห็นวาหลักในการเลือกประสบการณการเรียนรูนั้น ควรจะทําใหผูเรียน 
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มีโอกาสฝกฝนและนําไปใชจริงได เกดิความพึงพอใจทาํใหมีปฏิกิริยาโตตอบ ทําใหบรรลุ 
วัตถุประสงคที่ตั้งไวไดและทําใหเกิดผลอยางตอเนื่อง 

3. การจัดประสบการณการเรยีนรู (Organize Learning Experience)  
Tyler เห็นวาการจัดประสบการณการเรียนรู จะตองมีความตอเนื่อง เปนขั้นตอนและ 

สามารถบูรณาการได โดยจัดทั้งในรูปแบบของการใหขอมูลความรู แนวคิด คานยิม และทักษะได 
4. การประเมินผลการเรียนรู (Evaluate Learning Outcomes)  

Tyler จะใหความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยประเมินจากการกําหนด 
เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ระบุสถานการณที่ทําใหผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดเลือก 
และออกแบบวิธีสําหรับรวบรวมขอมูลหลักฐาน การกาํหนดตวัอยาง การรวบรวมขอมูล การสรุป
และจัดกระทําขอมูล  
 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น เปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนประเภทเชิงสถาบัน ตามที่ Boyle (1981) ไดจําแนกไว ดวยตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในตัวบุคคล เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคล ในที่นี้คือ การสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพใหเกิดขึ้นกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล ซ่ึงมีองคประกอบ คือ 

1. กําหนดกลุมผูเรียน 
2. ระบุเนื้อหาวิชา 
3. การวางแผนการสอน 
4. การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
5. การประเมินผลโปรแกรม 

 
1.3  แนวคิดการจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2545) ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทเกี่ยวกบัการบริหารและจัดการศกึษาของชาติไดถูกตราขึ้นมาให
สอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2540) ไดเปดโอกาสใหคนไทย
ไดรับการศึกษาและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 มาตรา 8  การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี ้
 1)  เปนการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
 2)  ใหสังคมมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
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 3)  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
 
 มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูและพัฒนา 
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ 
 
 มาตรา 23  การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศึกษาตาม 
อัธยาศัย ตองเนนความสําคญัทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี ้
 1)  ความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก ครอบครัว 
ชุมชน ชาต ิ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกีย่วกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 
 2)  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมทั้งความรูความเขาใจและ
ประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง 
แวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
 3)  ความรูเกีย่วกับศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมปิญญาไทย และการประยกุตใช 
ภูมิปญญา 
 4)  ความรู และทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง 
 5)  ความรู และทักษะในการประกอบอาชพีและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
 
 มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ 
ดังตอไปนี ้
 1)  จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  
 2)  ฝกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมา
ใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา 
 3)  จดักิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ใหทําได คิดเปน ทํา
เปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนือ่ง 
 4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอนัพึงประสงคไวในทุกวิชา 
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 5)  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปน 
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการ
สอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
 6)  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา 
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 
 
 จากนโยบายดงักลาว การจัดการเรียนรูแกผูเรียนตองมลัีกษณะของการบูรณาการทัง้
คุณธรรมและความรู แสดงใหเห็นวาการพัฒนาผูเรียนดานสติปญญาและดานจิตใจตองควบคูกันไป
โดยไมแยกสวน ซ่ึงการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหกับเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลโดยใชแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักนัน้
สอดคลองเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  
 

1.4  แนวคิด ทฤษฎี การจัดการเรียนรูจากประสบการณ 
   ความหมายการเรียนรูจากประสบการณ  

 Dewey (1938) ไดกลาววา การเรียนรูจากประสบการณ เปนวงจรของการลองกระทาํ เปน
การเรียนรูที่เกดิจากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมหรือผูเรียนปรับเปลี่ยนตนเองใน
การปฏิบัติตามบทบาทใหม 
 
 Rogers (1969)  ไดใหความหมายวา การเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง ความรูทีไ่ดจาก
การลงมือปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เปนการเรียนรูทีจ่ะมุงสนอง 
ความตองการเพื่อความสนใจของผูเรียนและเมื่อผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งที่ตนสนใจก็จะเปนการเรียนรู
ที่มีความหมายและยั่งยนื 
 
 Kolb (1984)  ไดใหความหมายของการเรียนรูจากประสบการณวา เปนกระบวนการการ
เรียนรูที่เปนลักษณะในรูปวงจรและมีความหลากหลายรปูแบบในการพัฒนาผูใหญ ประกอบดวย 
ประเด็นทีเ่กี่ยวของกับวิธีการเรียนรูของประชาชน การเจริญงอกงามและการพัฒนา การเรียนรูจาก
ประสบการณจะเนนบทบาทสําคัญของการปฏิบัติจริงโดยผูเรียนไดรับประสบการณที่เปนรูปธรรม 
แลวไตรตรองจากประสบการณ จากนั้นสรุปเปนความคิดรวบยอดซึ่งเปนนามธรรมและนําไป
ประยุกตใชในบริบทใหม 
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 Evans (1994)  ไดใหความหมายวา เปนความรูและทักษะที่ไดรับโดยผานประสบการณจาก
การทํางาน การปฏิบัติและการศึกษาที่ไมเปนทางการ โดยผานจากการศึกษาทุกประเภท การเรียนรู
จากประสบการณเปนวิธีการเรียนรูจากหนงัสือ จากการบรรยาย การทดลอง การเรียนรูจาก
ประสบการณจึงเปนชุดวิธีการเรียนรูวิธีหนึ่งจากหลาย ๆ ชุด 
 
 Torkington (1996)  ไดใหคาํนิยามการเรยีนรูจากประสบการณวา หมายถึง กระบวนการที่
ความรูไดหลอหลอมขึ้นโดยผานการแปรเปลี่ยนประสบการณของผูเรียน ซ่ึงอยูในกระบวนการ
เรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
 จากความหมายทั้งหมดนี้ สามารถสรุปไดวา การเรยีนรูจากประสบการณ หมายถึง 
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนเขาไปมีประสบการณในเรื่องที่ตองการเรียนรู โดยอาศยัประสบการณ
เดิมของผูเรียนเปนพื้นฐานความรู ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมโดยพจิารณาไตรตรองแลวสรุปเปน
ความคิดรวบยอด เกิดการปรับเปลี่ยนความรูเดิมเปนความรูใหมทําใหผูเรียนมีประสบการณในการ
คิดและการกระทํา 
 

หลักการ แนวคิด การเรียนรูจากประสบการณ 
 แนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณ ควรเริ่มตนที่งานของ John Dewey ใน ป ค.ศ. 1938
หนังสือช่ือ Experience and Education เสนอหลักการ “learning by doing” ที่เชื่อวา การเรียนรูเกดิ
จากการกระทาํจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมหรือผูเรียนปรับเปลี่ยนตนเอง (transformation of 
oneself) ในการปฏิบัติตนตามบทบาทใหม Dewey ใหความหมายของการเรียนรูจากประสบการณ
วาเปนวงจร ของ “การลองกระทํา” (trying and understanding)  
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โดยเริ่มที่การรบัรูปญหา (aware of problem) คิดหาแนวทาง (getting an idea) ลองกระทํา 
(trying out a response) เกิดประสบการณจากผลของการกระทํา (experiencing consequences) และ
ในที่สุดผูเรียนสรางความรูของตนเองโดยเกิดการยืนยนัในความรูเดิมหรือเกิดการปรบัเปลี่ยน
ความรูเดิมเปนความรูใหม (either confirming or modifying previous conceptions)  
 กระบวนการวงจรนี้ ทําใหการสรางความรูใหมในรูปของการปรับเปลี่ยนความรูกลายเปน
การเรียนรูอยางมีความหมายมีคุณคาและใชประโยชนไดของผูใหญในชีวิตประจําวนัที่เปนจริง 
ประโยชนสูงสุดของวงจร “การลองกระทํา” คือทําใหผูใหญมีประสบการณการคิดและการกระทาํ 
และคิดไตรตรองจนเกดิความหมายครั้งแลวครั้งเลา จนกอใหเกดิการเรยีนรูวิธีการเรยีนจาก
ประสบการณ (Lewis and Williams, 1994) 
 
 Kolb (1984) ไดเสนอแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณของผูใหญวาเปนกระบวนการที่
เกิดในตัวผูเรียนเปนวงจรแหงการเรียนรู โดยการเรยีนรูอาจจะเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งของวงจรแหง
การเรียนรูกไ็ด แตตองดําเนินการใหครบวงจรแหงการเรียนรู รายละเอียดมีดังนี ้
 

 
 
 

 
                                                                                          การรับรูปญหา 
 
 
 
 
                ยืนยันในความรูเดิม                                                                                         คิดหาแนวทาง 
         หรือปรับเปลี่ยนเปนความรูใหม 
 
 
 
 
 
                    เกิดประสบการณ                                                                                            ลองกระทํา 
              จากผลของการกระทํา 
 
                                                                วงจร “การลองกระทํา” ของ Dewey 
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Kolb et al. (1991) ไดกลาวถึงวงจรการเรยีนรูจากประสบการณวา มี 4 ขั้น ดังนี้คือ 
 ขั้นที่ 1  ประสบการณเชิงรูปธรรม (Concrete Experience : CE)  เปนการเขาไปมีสวนรวม
และรับรูประสบการณใหม ๆ โดยปราศจากความลําเอียง ขั้นนี้เนนที่ความรู ความสลับซับซอนของ
ความจริงในปจจุบัน บุคคลที่มีการเรียนรูในขั้นนี้มกัตัดสินแกปญหาตาง ๆ โดยใชความรูสึกนึกคดิ
ของตนเอง 
 ขั้นที่ 2  การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน (Reflective Observation : RO)  เปน
ความสามารถในการสังเกตประสบการณที่ไดรับอยางรอบคอบ เพือ่นํามาใชในการพิจารณาวาสิ่ง
ใดเปนประโยชน หรือไมเปนประโยชน บุคคลที่มีการเรียนรูในขั้นนี้มักจะทาํความเขาใจกบั
ความหมายของสิ่งตาง ๆ โดยการสังเกตและการคิดสามารถมองสิ่งตาง ๆ อยางแยกแยะเปนหลาย
แงมุม 

ขั้นที่ 3  สรุปหลักการ/สรางแนวคดินามธรรม (Abstract Conceptualization : AC)  เปนการ
นําประสบการณที่ไดรับและสังเกตได มาสรุปแนวคิดหรือทฤษฎีของตนเอง สามารถวิเคราะหเชงิ
เปรียบเทียบและวางแผนอยางเปนระบบ บุคคลที่มีการเรียนรูในขัน้นี้มักจะชอบสรางแนวคิดและ
แบบแผนในการอธิบายสิ่งตาง ๆ และชอบศึกษาแนวคดิทฤษฎีของบุคคลอื่น 
 ขั้นที่ 4  การทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation : AD)  เปนการนําแนวคดิหรือ
ทฤษฎีของตนไปใชในการตดัสินใจหรือการแกปญหา บุคคลที่มีการเรียนรูในขัน้นี้มักชอบพบปะ
กับบุคคลอื่น ชอบการเสี่ยง และนําแนวคิดใหม ๆ ไปทดลองปฏิบัติ 

                                                                    ประสบการณเชิงรูปธรรม 
                                                                      (concrete experience) 
 
 
    การทดลองปฏิบัติจริง                                                                                          การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน 
 (active experimentation)                                                                                                 (reflective observation) 
 
 
 
 
                                                             สรุปหลักการ/สราง แนวคิดนามธรรม 
                                                                   (abstract conceptualization) 
 
                                                                      วงจรแหงการเรียนรูของ Kolb 
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Pfeiffer and Jones (1983) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณวาเปนกระบวนการ
เรียนรูที่เปนลักษณะของวงจรแหงการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขัน้ตอน โดยเรียกวาวงจรการ
เรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวย 

1.  การคนหาแลกเปลี่ยนประสบการณ (Experiencing) ผูเรียนจะเขามามีสวนรวมเกีย่วของ
กับกิจกรรมการเรียนรูโดยการคนหาและแลกเปลี่ยนกับกลุมเพื่อน และผูสอน เปนขั้นตอนการ
ปฎิบัติกิจกรรม 

2.  การนําเสนอประสบการณ (Publicing) ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนประสบการณ ในการ
นําเสนอประสบการณในอดตี การสังเกต การรวมปฏิสัมพันธตอกันในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

3.  การเขารวมอภิปราย (Processing) ผูเรียนมีโอกาสตรวจสอบและเขารวมอภิปราย 
รูปแบบและการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม 

4.   การสรุปสรางความรูใหม (Generalizing) ผูเรียนจะนําประสบการณที่ไดรับมา 
ผสมผสานและกําหนดสรางเปนความรูใหม 

5. การประยกุตใช (Applying) การนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของและสรางเปนประสบการณใหมสําหรับตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  วงจรการเรยีนรูจากประสบการณของ Pfeiffer and Jones 
 
 

ประสบการณ  
Experiencing 

การประยุกตใช 
Applying 

การนําเสนอ 
Publicing 

การสรุป 
Generalizing 

การรวมอภิปราย 
Processing 
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 Saljo (1979)  ไดเสนอแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณวา มีระบบและขั้นตอนสําคัญใน
การเรียนรูคือ  

1. เปนการเรียนรูที่เกี่ยวของกับความรู 
2. เปนการเรียนรูที่เปนการจดจาํ 
3. เปนการเรียนรูที่เพิ่มทักษะและวิธีการที่ไดรับขอเท็จจริงสามารถใชตามความจําเปนได 
4. การเรียนรูเปนการสื่อสาร การใหความหมายที่เกีย่วของกบัชีวิตทุกวัน 
5. การเรียนรูเปนการเขาใจในโลกและแปลเปนความรู 
 
Juch (1983)  ไดเสนอแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณ โดยเสนอเปนวงจรการเรียนรู 

จากประสบการณซ่ึงเชื่อโยงกับทฤษฏีการเรียนรู จะมี 4 ระยะ คือ 
1. การปฏิบัติ (Doing) เปนการปฏิบัติกิจกรรม 
2. การรับรูหรือการสังเกต (Sensing or Observing) 
3. การคิดทบทวน (Thinking) 
4. การเตรียมการหรือการวางแผน (Addressing or Planning) 
 
สรุปไดวา  การเรียนรูจากประสบการณเปนการเรียนรูที่ผูเรียนเขาไปมีประสบการณใน

เร่ืองที่ตองการเรียนรูโดยผูเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญ คือเปนผูคิดและปฏิบัตกิิจกรรมการเรยีนรู 
โดยผานขั้นตอนการเรียนรู 4 ขั้นตอน คือ ผูเรียนไดรับประสบการณเชิงรูปธรรมแลวสังเกตอยาง
ไตรตรอง คิดทบทวน สรุปเปนความคิดรวบยอด ขัน้สุดทายผูเรียนนําแนวคดิไปประยุกตใช 

 
1.5  แนวคิด ทฤษฏี การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 

 ปจจุบันความกาวหนาทางวทิยาการดานตาง ๆ และเทคโนโลยีที่พฒันาไปอยางรวดเร็ว 
ขอมูลขาวสารและองคความรูในสาขาวิชาแขนงตาง ๆ เปล่ียนแปลงและเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 
ผูเรียนจะประสบปญหาในการติดตาม และแสวงหาความรูใหมเพื่อนําไปใชแกปญหาในการ
ประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะบุคลากรในวชิาชีพ เชน แพทย พยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุข จึงมีการ
นําวิธีการเรียนรูแบบโดยใชเปนหลักมาใช เพื่อมุงใหผูเรียนมีทกัษะทีจ่ะเลือกกําหนดสิ่งที่ตน
ตองการจะเรยีนรูไดเองอยางอิสระ มีทักษะในการคนควาหาความรู และเรียนรูไดดวยตนเอง เพือ่
แกไขปญหาทีพ่บในการปฏบิัติงานตามสภาพการณจริง 
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ความหมายของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 องคการอนามัยโลก (อางถึงใน ทองจันทร หงสลดารมภ, 2537) ไดอธิบายความหมายของ
การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักวา เปนกระบวนการที่นักศึกษาเกดิการเรียนรู โดยใชปญหาเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการศึกษาคนควาขอมูลที่ตองการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในรายละเอยีดของปญหา 

 
Barrows and Tamblyn (1980) ไดใหความหมายวา เปนวิธีการเรยีนรูที่ผูเรียนเผชิญกับ

ปญหาในลําดบัแรก แลวดําเนินการแสวงหาแนวทางในการแกปญหาอยางมีระบบ โดยผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการคนควาหาคําตอบ 

 
 Arends (2001)  ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักวาเปนกระบวนการ
เรียนรูที่ผูสอน ซ่ึงอยูในฐานะผูอํานวยการเรียนนําเสนอขอคําถามหรือปญหาตอผูเรียนแลวกระตุน
ใหผูเรียนแสวงหาแนวทางในการแกปญหา โดยผูสอนจะจัดสภาวการณหรือเงื่อนไขที่เอื้อใหผูเรียน
สามารถศึกษาคนควาอยางเตม็ที่ในการแกปญหานั้น 
  

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนเทคนิควิธีการสอนวิธีหนึ่งทีผู่เรียนใชปญหาผูปวย 
ปญหาการใหบริการสาธารณสุขมาเปนตวักระตุนใหเกดิความตองการที่จะเรียนและเรียนใน
เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมกับปญหาที่กําลังประสบอยู ในขณะเดียวกันผูเรียนยังไดมีโอกาสพัฒนา
ทักษะการแกปญหาของตนเอง ซ่ึงการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีวัตถุประสงคทางการศึกษาอยู 
2 ประการ คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูเนือ้หาวิชาการไดตามที่ตองการ และผูเรียนสามารถพัฒนา
ทักษะในการแกปญหา (Barrows and Tamblyn, 1980)   
  

จากที่กลาวขางตน สรุปไดวา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนกระบวนการการเรียนรู
ที่ใชสถานการณที่เปนปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะใฝหาความรู เพื่อ
แกปญหา โดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรูดวยการนําตนเอง และ
ทํางานรวมกนัเปนกลุม 
 

แนวคิด หลักการ ของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีการเรียนรูแบบหนึ่งที่เร่ิมนํามาใชในการเรียนการ
สอนกับนักศกึษาแพทยที่มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร ประเทศแคนาดา ในป ค.ศ.1960 ซ่ึงผสมผสาน
แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self – directed learning)  การเรียนรูโดยใชปญหาเปน 
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หลัก (Problem – based learning : PBL) และการที่ผูเรียนเปนศนูยกลางในการเรียนรู (Student – 
center learning) มาใชในการเรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักดวยการ
นําตนเองและเรียนเปนกลุมยอย  (Small group,  self – directed,  problem – based learning)  ทั้งนี้
เนื่องจากการศกึษาในยุค 2000 ตองการพฒันาผูเรียนใหมีทักษะในการวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ 
(Critical analysis) การทํางานเปนทีม การสื่อสาร การใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การเรียนรูตลอด
ชีวิต ประเมินตนเอง และการคิดอยางมีวจิารณญาณ (Critical thinking)  ดังนั้นการศึกษาในยุคนีจ้ึง
ตอง Learning  How  และ Learning  What  ที่เนนการมีสวนรวมในเชิงรุก (Active  participation)  
โดยใชการเรียนรูโดยการสืบคน (Inquring  learning)  และการเรียนจากปญหาหรือกรณีศึกษาเปน 
กลยุทธในการพัฒนาทักษะผูเรียน   (ทัศนีย  เกริกกุลธร, และคณะ, 2543) 
 
 Barrows (1986 eited in  Davis and  Harden, 1999) ไดช้ีใหเห็นสิ่งทีสํ่าคัญในการกาํหนด
จุดเปาหมายการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

1. สรางความรูจากบริบทในสถานที่ที่แกปญหา 
2. พัฒนาผลที่ไดจากกระบวนการของเหตุผลจากการแกปญหา 
3. พัฒนาทักษะการเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง 
 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ไดพัฒนามาจากแนวคดิของ Dewey นักการศึกษาชาว 

อเมริกัน โดย Dewey ใหขอแนะนําวา ผูเรียนควรจะนําเสนอปญหาในชีวิตจริงและชวยในการคนหา
คําตอบโดยการคนพบขอมูลในการแกปญหาของผูเรียนเอง (Spencer, 1999)  
 
 ทองจันทร  หงสลดารมภ (2531) กลาวถึง การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักที่เปนอดุมคติ
และสมบูรณนัน้จะเหมาะสมกับการเรียนรู 2 ประเภท คือ การเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(Student center) และการเรียนรูแบบเอกัตภาพ (Individulized learning)  
 1.  การเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนทฤษฎีของ Carl R. Rogers ซ่ึงเปนนักจติวิทยา
คลินิก โดยเปรียบเทียบการเรียนรูของผูเรียนกับการเรียนรูของผูปวยทางจิตวิทยาคลินิกที่ตองอาศัย
แรงจูงใจและเกิดความเขาใจในปญหาของตนเองดวยตวัเองเสียกอน จงึจะสามารถรักษาอาการทาง
จิตบางประเภทได การเรยีนรูก็เชนกันผูเรียนจะเกดิการเรียนรูและจําไดยาวนานก็ตอเมื่อ ผูเรียนมี
โอกาสไดเรียนรูโดยประสบการณของตนเอง ทําความเขาใจในเรือ่งที่จะเรียนรูดวยตนเองและเกิด
แรงจูงใจทีเ่สริมใหเรียน จึงจะเรียนไดอยางมีผล 
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 2.  การเรียนรูแบบเอกัตภาพ การเรียนแบบเอกัตภาพเปนการเรียนดวยตนเองและเรยีนแตผู
เดียวกับผูสอนคนหนึ่ง วิธีการนี้เปนวิธีโบราณที่ผูสอนคนหนึ่งจะสอนศษิยเพยีงหนึ่งคน ซ่ึงเปนการ 
สอนที่ดีที่สุด ศิษยและอาจารยจะรักใครนบัถือกันมาก ศิษยไดเรียนอยางเต็มที่ปราศจากความกังวล
ใจ แตปจจุบันไมสามารถจัดการเรียนการสอนเชนนี้ไดในทางปฏิบัติ 
 
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2530) 
 1. การใชปญหาเปนหลักในการเรียน (Problem – based learning) คือ กระบวนการเรียนรูที่
ผูเรียน ใช “ปญหา” เปนหลักหรือเปนสิ่งกระตุนใหเกดิการแสวงหาความรู บางครั้งสิ่งที่กระตุนให
เกิดการเรยีนรูอาจไมใชตวัปญหาโดยตรงแตเปนสถานการณที่ตองการปรับปรุง อยางไรก็ตามกลวธีิ
หาความรูคือ กระบวนการแกปญหา (problem solving process) หรือกระบวนการคนควาหาความรู 
(enquiry process) ซ่ึงประกอบดวยการเชือ่มโยงความรูเดิมเขากับปญหาหรือสถานการณที่ตองการ
ปรับปรุง หาขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน ใชความคิดที่มีเหตุมีผลในการสรุปขอความรูใหม 
 2. การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self – directed learning) คือการเรียนรูที่ผูเรียนมีเสรีภาพ
ในการเลือกสิง่ที่ตองการเรียน และมีความสามรถที่จะเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะเปนผูกําหนดการ
ดําเนินการเกีย่วกับการเรยีนรูของตนเอง เลือกประสบการณเรียนรูดวยตนเอง ยอมรับตนเอง 
ประเมินผล และวิพากษวิจารณตนเองไดตรงกับความเปนจริง เปนการเชื่อมโยงแนวความคิด สราง 
ความคิดรวบยอด และเครือขายการเรียนรูไดดวยตนเอง 

3. การเรียนเปนกลุมยอย (Small group learning) การเรียนเปนกลุมยอย เปนวิธีการที่ทําให
ผูเรียนไดพฒันาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมและยอมรับประโยชนของการ
ทํางานรวมกนั ใหคนควาหาแนวความคิดใหม ๆ ไดแนวคิดที่กวางขวางขึ้น ประหยดัเวลาในการ
เรียนรู และสรางนิสัยที่ดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 
 Schmidt (1983)  ไดกลาวถึง เงื่อนไขสําคัญ  3  ประการที่ชวยสนับสนุนในการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก คือ 
 1.   การกระตุนความรูเดิม (Activalion  of  prior  knowledge)  ผูเรียนมีความรูเดิมเปน
พื้นฐานอยูแลว  ควรกระตุนความรูเดิมใหมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนนําความรูไปสรางความรูใหม 
 2.   เสริมความรูใหม (Encoding  specificity) การจัดประสบการณใหกับผูเรียน  จะชวยให
ผูเรียนเขาใจขอมูลตาง ๆ  ที่เปนความรูใหมไดดยีิ่งขึ้น  ถาหากมีการเชื่อมโยงกับความรูเกาไดทําให
การเรียนรูเกิดไดดยีิ่งขึ้น 
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 3.   ตอเติมความเขาใจใหสมบูรณ  (Elaboration  of  knowledge)  การเขาใจในดานตาง ๆ 
จะสมบูรณยิ่งขึ้น  ถาหากผูเรียนไดตอเติมความเขาใจดวยวิธีการเหลานี้  เชน  การตอบคําถาม   การ
จดบันทึก  การอภิปรายสรุป 
 
 Branda (1986) ไดกลาววา ผูเรียนจะมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ที่เกิดจากการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก ดังนี ้
 1. สมรรถภาพในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนรูที่มีพื้นฐานมาจาก
กรณีศึกษาในคลินิกที่มีปญหาสุขภาพ เขยีนใหอยูในรปูของบทเรียนที่จัดเรียงลําดบัเนื้อหาเปนสวน 
ๆ เพื่อใหผูเรียนฝกแกปญหา ทําใหเกิดความคุนเคยในการคนควาหาความรูอยางตอเนือ่ง 
 2.  สมรรถภาพในการแกปญหา ผูเรียนจะฝกที่จะแกปญหาทําใหมีทกัษะในเรื่องนีอ้ยางมาก
และนําไปใชในการปฏิบัติงานได 
 3.  สมรรถภาพในการเรยีนรูดวยการนําตนเอง ในการเรียนรูแบบนี้ผูเรียนไดชีน้ําตนเองใน
การเรียนรูไดอยางอิสระ โดยผูสอนเปนผูเตรียมการสนับสนุนสิ่งตาง ๆ อยางเหมาะสมไวให ผูเรียน
ตองเรียนรูวิธีการที่จะทํางาน และจดัการกับทรัพยากรเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. สมรรถภาพในการเรยีนเปนกลุมยอย ผูเรียนจะตองเปนผูที่มีสวนรวมในการทําใหเกิดผล
งานของกลุม โดยกระบวนการทํางานในกลุมจะทําใหคุนเคยกับการทีจ่ะมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ 
ในกลุมที่มีความแตกตางกัน เรียนรูที่จะฟงวิจารณอยางสรางสรรค เปนการรวมพลังความคิด 
สติปญญา ความสามารถของกลุม และเปนวิธีที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดรูความกาวหนาในการเรยีน
ของตนจากการที่เพื่อใหขอมลูยอนกลับ รวมกับการประเมินตนเอง 
 5. สมรรถภาพในการคดิอยางมีวจิารณญาณ ทักษะในการใหเหตุผลและประเมินอยางมี
วิจารณญาณ ผูเรียนจะมีสมรรถภาพนี้จากการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
 เมื่อผูเรียนไดเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจบแลว ผูเรียนจะมีสมรรถภาพในดานตาง ๆ 
ไดแก ทักษะการแกปญหา การเรียนเปนกลุม การเรียนรูดวยตนเอง รูจักการทํางานรวมกัน เปนตน 
ซ่ึงนับวาเปนการฝกฝนใหผูเรียนเกดิกระบวนการคิด กระบวนการแกปญหาที่เตรียมพรอมใหผูเรียน
ออกไปเผชิญกับสถานการณจริงในโลกชีวิตของการทาํงานตอไป 
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ลักษณะสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 ผูพัฒนากระบวนการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักหลายทาน ไดอธิบายวาการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ (Slavin, Madden, Dolan & Wasik, 1992, 1994 cited in 
Arends, 2001)  

1) เปนการเรียนรูที่กระตุนดวยปญหา (Driving question or problem) การเรียนรูโดยใช 
ปญหาเปนหลักมีจุดเดนทีใ่ชขอคําถามหรือปญหาเปนสิ่งกระตุนให เกิดการเรยีนรู ซ่ึงปญหา
ดังกลาวเตรยีมมาจากสถานการณที่เปนจริงในชีวิต มีความสลับซับซอน ผูเรียนตองใชความคิดใน
การแกปญหา ซ่ึงจะเกดิผลดีตอผูเรียนรวมทั้งผลดีตอสังคมดวย 
 2)  มุงใหเรียนรูในหลายสาขาวิชา (Interdisciplinary focus) ถึงแมวาการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักจะใชสอนเฉพาะวิชา เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สังคมศึกษา เปนตน แต
ประเด็นปญหาที่กําหนดขึ้นนั้นจะทําใหผูเรียนตองคนควาหาความรูจากหลายวิชามาเพื่อตอบขอ
คําถาม เชน การกําหนดปญหามลพิษในชุมชนเปนประเด็นการศึกษา ผูเรียนจะตองคนควาในวชิา 
ชีววิทยา เศรษฐศาสตร สังคมวิทยา การทองเที่ยว ฯลฯ เปนตน 
 3)  เปนการคนควาจริง ( Authentic investigation) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ทําให
ผูเรียนตองลงมือคนควาจริง เพื่อใหขอสรุปที่จะสามารถแกปญหาทีก่ําหนดขึ้นได ในกระบวนการ
เรียนนัน้ผูเรียนจะตองวิเคราะหและนยิามปญหาใหชัดเจน ตั้งสมมติฐาน เก็บรวบรวมและวเิคราะห
ขอมูล ทําการทดลอง (ถาจําเปน) กําหนดแหลงอางอิงและเขียนขอสรุปที่ไดจากการศกึษา 
 4)  ไดผลผลิตที่สามารถนําเสนอได (Production of artifacts and exhibits) การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก ตองการที่จะใหผูเรียนสรางผลผลิตในลักษณะของสิ่งประดิษฐหรือนิทรรศการ 
(artifacts and exhibits) ที่จะสามารถอธิบายหรือนําเสนอผลสรุปที่ไดจากการศึกษา ซ่ึงอาจจะผลติ
ออกมาในลักษณะ รายงาน โมเดล วิดีโอ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 5)  ใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ (Collaboration) การเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มลัีกษณะ
คลายกับการเรยีนรูแบบรวมมือ (Collaboration learning) คือผูเรียนตองเรียนรวมกับคนอื่น สวน
ใหญจะเรียนแบบจับคู หรือกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงการเรียนกบัผูอ่ืนจะชวยสรางแรงจูงใจในการเรยีนเมือ่
เรียนรูในสิ่งทียุ่งยาก สลับซับซอน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลีย่นขอคนพบ การ
ไดสนทนา ซ่ึงจะเปนการสงเสริมทักษะทางสังคมไดดวย 
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ขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 Arends (2001) ไดแบงขั้นตอนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปน 5 ขั้นตอนดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นนําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา (Orient students to the problem) ในการ
เร่ิมตนการเรียน ผูสอนตองชี้แจงใหผูเรียนเขาใจจุดมุงหมายของบทเรียนอยางชดัเจน สราง
บรรยากาศใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอบทเรียน อธิบายถึงสิ่งที่ผูเรียนตองปฏิบัติ สําหรับผูเรียนที่ไม
เคยมีประสบการณการเรียนในรูปแบบนี้มากอน ผูสอนจะตองอธิบายใหผูเรียนเขาใจถึง
กระบวนการและชี้ใหเห็นสิ่งที่ตองการตามประเด็นตอไปนี้ 
 1)  เปาหมายเริ่มตนของการเรียนรูไมใชการเรียนใหรูเนื้อหาจํานวนมาก แตเปนการเรยีนรู 
เพื่อใหสามารถคนควาหาแนวทางการแกปญหา และการฝกฝนใหสามารถเรียนรูดวยตนเองอยาง
อิสระ 
 2)  เนื่องจากคาํถามหรือปญหาที่ตั้งขึ้นนัน้ มีความสลับซับซอน จึงไมมคีําตอบถูกตองเพียง
คําตอบเดียว ผูเรียนจะตองคนควาหาคําตอบใหมากที่สุด 
 3)  ในขั้นตอนการสืบคน ผูสอนจะตองสนับสนุนใหผูเรียนไดฝกตั้งคําถามและคนหา
คําตอบ และระหวางการเรียนนั้นผูเรียนจะตองมีความอิสระในการเรยีนหรือไดเรียนรวมกับกลุม
เพื่อน ผูสอนจะเปนเพียงผูใหความชวยเหลือเปนบางครั้งเทานั้น 
 4)  ในขั้นวเิคราะหและอธิบาย ผูเรียนจะตองไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็น
ออกมาอยางอสิระไมมีการลอเลียนจากผูสอนหรือเพื่อน ผูเรียนทุกคนตองไดรับโอกาสในการ
สืบคนและแสดงออก 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดกลุมผูเรียน (Organize students for study) เนื่องจากการเรยีนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก ตองการที่จะพัฒนาใหผูเรียนเกดิทักษะในการเรยีนรวมกัน การสอบสวนปญหา
รวมกัน รวมทัง้การชวยเหลือผูเรียนในการวางแผนการเรียน จึงมีประเด็นในการพิจารณาตอไปนี ้
 1)  การศึกษาเปนทีม (Study teams) ในการเตรียมทีมสําหรับการเรียนรูโดยใชเปนหลักนั้น
ขึ้นอยูกับเปาหมายของการเรยีนรู     บางครั้งผูสอนจะจัดทีมโดยคํานึงถึงความแตกตางของระดบั
ความสามารถ เชื้อชาติ ชาติพรรณ หรือเพศ บางครั้งผูสอนจะจดัทีมตามความสนใจของผูเรียน หรือ 
จัดตามกลุมเพือ่นสนิท อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการจดักลุมหลากหลายแบบ พอถึงขั้นศึกษาเปน
ทีม  ผูสอนจะตองชี้แจงใหผูเรียนเขาใจถึงเหตุผลของการแบงทีมนั้น 
 2)  การวางแผนรวมกัน (Cooperative planning)  หลังจากผูสอนนําเสนอปญหาตอผูเรียน
และมีการจดัทมีแลว ผูเรียนและผูสอนจะรวมกันพจิารณาถึงหัวขอยอย วิธีสืบคนและระยะเวลาใน
การเรียนรู 
 



50 
 

 ขั้นตอนที่ 3 การเรียนรูโดยอิสระและการคนควาแบบกลุม (Assist independent and group 
investigation) ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักนัน้สามารถที่จะทําไดในรูปของการเรียนรูดวย
ตนเอง การเรยีนแบบจับคู หรือการเรียนเปนทีม สําหรับกระบวนการเรียนรูนั้น แมวาจะมีขั้นตอน
แตกตางกันตามลักษณะของปญหา แตโดยทั่วไปมักจะประกอบไปดวยขั้นตอนตอไปนี้ 
 1)  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data gathering and experimentation) การสืบคนถือเปนขั้นที่
สําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ในขั้นตอนนี้ผูสอนจะตองสนับสนนุใหผูเรียนเกบ็
รวบรวมขอมลู ลงมือปฏิบัติ หรือถึงขั้นทดลอง เพื่อใหผูเรียนเขาใจในสถานการณปญหามากทีสุ่ด 
และสามารถสรางขอสรุปของตัวเองได สําหรับแหลงขอมูลนั้นผูสอนจะตองเตรียมแหลงการเรียนรู
ใหหลากหลาย เพื่อใหผูเรียนไดสืบคนอยางกวางขวาง       นอกจากนี้ผูสอนจะตองคอยใหคําแนะนํา
ถึงวิธีการใชแหลงความรู วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล ใหเหมาะสมกับสภาพของปญหา 
 2)  การตั้งสมมติฐาน การอธิบาย และสรางขอสรุป (Hypothesis, Explaning and Providing 
solution) ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูล ผูเรียนจะตองตั้งสมมติฐาน การเขียนคําอธิบาย และสราง
ขอสรุป ในขั้นนี้ผูสอนจะตองรับฟงและยอมรับทุกขอคิดเห็นของผูเรียน 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาและการนําเสนอสิ่งประดิษฐและจัดนิทรรศการ (Develop and 
Present artifacts and exhibits) ขั้นตอนหลังการสืบคนคือ การนําเสนอสิ่งประดิษฐ (artifacts) และ
จัดนิทรรศการ (exhibits) สําหรับสิ่งประดิษฐนั้นไมไดหมายถึงรายงานเทานั้น แตหมายความ
รวมถึงสื่อ วิดโีอ โมเดล โปรแกรมคอมพวิเตอร หรือส่ือผสมที่อธิบายขอสรุปของการแกปญหา ที่
สอดคลองกับอายุและความสามารถของผูเรียน 
 ภายหลังจากการสรางสรรคส่ิงประดิษฐขึน้มาแลว ผูสอนจะใหมีการนําเสนอในลักษณะ
ของการจัดนิทรรศการ เพื่อใหกลุมคนตาง ๆ รับรู สําหรับรูปแบบการจัดนิทรรศการนั้นอาจจัดใน
รูปนิทรรศการวิทยาศาสตร ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดนําเสนอผลงานของตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับรู 
หรือเปนการนาํเสนอโดยใชส่ือพูด หรือส่ือเสียงที่เปดโอกาสใหผูเขาชมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ อยางไรก็ตามนิทรรศการจะมีคุณคา เมื่อมผูีชมเขามามีสวนรวมมาก ๆ รวมถึงการได
นําเสนอถึงความสําเร็จที่เปนผลมาจากความสามารถของผูเรียน 
 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการวิเคราะหและประเมินกระบวนการแกปญหา (Analyze and Evaluate 
the problem – solving process) ขั้นตอนสุดทายเปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับกิจกรรมที่จะชวยให
ผูเรียนวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการของตนเองรวมทั้งทักษะการคนควาและการใชเหตุผล 
ในการดําเนินการระยะนี้ผูสอนจะตั้งคําถามผูเรียนใหระลึกถึงขั้นตอนตาง ๆ ที่ปฏิบัติมาตั้งแต
เร่ิมแรกจนถึงบทสรุป เชน ผูเรียนเริม่เขาใจสภาพปญหาที่ชัดเจนเมื่อใด เร่ิมมีความเชื่อมัน่ตอ
ขอสรุปที่ไดจากการคนควาเมื่อใด ทําไมถงึเชื่อมั่นในขอสรุปนั้นมากกวาขอสรุปอื่น ทําไมถึง 
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ปฏิเสธขอสรุปอื่น ทําไมถึงนําขอสรุปขั้นสุดทายมาใช มีการเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับขอสรุปที่ได
ขณะที่กาํลังทําการสืบคนหรือไม สาเหตทุี่ทําใหเปล่ียนแนวคดิคืออะไร และจะทําอะไรที่แตกตาง
ไปจากนีห้รือไม 
 
 ส่ิงตองเตรียมความพรอม 
 จากการศึกษาขั้นตอนการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตามแนวคิดของ Arends พบวาสิ่งที่
ตองเตรียมความพรอมประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ 
 1)  ผูสอน  ถึงแมวากระบวนการเรยีนการสอนตามวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจะ
เนนใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเองหรือศึกษาเปนกลุม แตในทางปฏิบตัิผูสอนจะเปน
องคประกอบที่สําคัญในการอํานวยการใหการเรียนรูไปสูเปาหมาย ตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน 
สุดทาย ดังนัน้ การเตรยีมการดานการสอนนั้น จะตองใหผูสอนเขาใจบทบาทของตนเองใหชัดเจน 
และฝกทักษะที่จําเปนตอกระบวนการเรียนรู เชน การนาํเขาสูบทเรียน การจูงใจ การตั้งคําถาม การ
ใหคําแนะนํา เปนตน 
 2)  ผูเรียน  องคประกอบที่สําคัญที่สุดของกระบวนการการเรียนรูคือ ผูเรียน แตการที่
ผูเรียนจะสามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมาอยางเต็มความสามารถ ทั้งดานกระบวนการกลุม 
การศึกษาอิสระดวยตนเอง เพื่อสืบคนหาแนวทางไนการแกปญหา ผูเรียนจะตองไดรับการฝกอบรม 
ใหเขาใจถึงแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการเรียนรู รวมทั้งขอปฏิบัติในกระบวนการเรียนรูทกุ
ขั้นตอน 
 3)  สถานการณปญหา ผูสอนจะตองเตรียมสถานการณปญหาซึ่งจะเปนจุดเริ่มตนของการ
เรียนรูอยางเหมาะสม กลาวคือ ปญหาตองมีความสลับ ซับซอนที่กระตุนใหผูเรียนศึกษาคนควา
อยางกวางขวาง 
 4)  ส่ือการเรียนการสอน เนือ่งจากกระบวนการการเรียนรู ผูเรียนตองศึกษาดวยตนเอง ซ่ึง
อาจจะมีความตองการสื่อตาง ๆ ไมเหมือนกัน ดังนั้นผูสอนตองจัดเตรียมส่ือที่จะชวยสนับสนนุการ
เรียนรูอยางเพยีงพอ และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
 5)  อุปกรณสนับสนุนการเรยีนรู ในขั้นตอนสุดทายผูเรียนตองนําเสนอผลการเรียนรู ผูสอน
จะตองจดัหาเพื่อสนับสนุนการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
 โดยสรุป การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มุงหวังใหผูเรียนไดพัฒนาทกัษะตาง ๆ ที่จําเปน
ในการประกอบวิชาชีพ ไดแก กระบวนการคิดแกปญหา การเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง และการ
ทํางานเปนทีม โดยที่ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูและใชปญหาหรือสถานการณที่ตองการ 
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ปรับปรุงแกไข เปนสื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการเรียนรูและคนควาหาความรูไดดวยตนเอง 
แลวนําความรูมาใชแกปญหาจากสถานการณที่กําหนด 
 

1.6 แนวคิด การคดิอยางมีวิจารณญาณ 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกบัการคิด 
การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนความสามารถทางสมองอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนกระบวนการที่ 

ซับซอนและมีความสําคัญยิ่งในปจจุบนั จากขอมูลที่ปรากฏพบวา มีผูเสนอแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการคิดอยางมีวจิารณญาณไวหลายแนว ในที่นี้จะขอนําแนวคดิ ทฤษฎีความสามารถ
ทางสมองที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการการคิดอยางมีวจิารณญาณ มาเสนอโดยสรุปดังนี ้
 

1.  ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวนปญญา ( Piaget’s theory of Intellectual Development)  
Piaget ไดสรางทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวนปญญา โดยการศกึษาคนควาเกีย่วกับเด็กวามี

การปรับตัวและแปลความหมายของสิ่งของและสิ่งแวดลอมของตนดวยวิธีการใด โดยมีแนวคิดวา 
เชาวนปญญาเปนการปรับตวัใหเขากับสิ่งแวดลอมทางชวีภาพและทางสังคม สวนพัฒนาการทาง
เชาวนปญญาเปนผลมาจากประสบการณที่เด็กมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องกับสิ่งแวดลอมรอบตัว
ตั้งแตเกดิ การปฏิสัมพันธนี้ทําใหมกีารปรับตัว (Adaptation) อยูตลอดเวลาเพื่อใหเกิดความสมดุล 
(Equilibrium) ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมภายนอก กระบวนการปรับตัวนั้น ประกอบดวย
กระบวนการยอย 2 กระบวนการคือ กระบวนการดดูซึมเขาโครงสราง (Assimilation) และ
กระบวนการปรับโครงสราง (Accomodation)  

กระบวนการดดูซึมเขาโครงสราง (Assimilation) หมายถึง การตีความหรือรับเอาขอมูลจาก
ภายนอกเขาสูโครงสรางทางความคิด โดยอาศัยความรูหรือวิธีการที่มีอยูแลว สวนกระบวนการปรบั
โครงสราง (Accomodation) หมายถึง การที่เราสังเกตคุณสมบัติตามความเปนจริง ดงันั้น การดูดซมึ
เขาสูโครงสรางจึงเปนกระบวนการปรับสิ่งแวดลอมภายนอกใหเขากับโครงสรางทางความคิดของ 
เรา และการปรับโครงสรางจึงเปนการปรับโครงสรางทางความคิดของเราใหเขากับสิ่งแวดลอม
ภายนอกนัน่เอง 

ความคิดความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการดูดซึมเขาโครงสราง และกระบวนการปรับ
โครงสราง เรียกวา โครงสรางความคิด โครงสรางทางความคิดจะมีการปรุงแตงอยูเสมอ เพื่อใหคน
เกิดภาวะสมดลุทางความคิด ดังนัน้ ถาบุคคลไดพบกับขอมูลหรือสภาพการณทีก่อใหเกิดความ
ขัดแยง คําถาม หรือเกดิปญหาขึ้น บุคคลก็จะอยูในภาวะไมสมดุล (Disequilibrium) จึงจําเปนตองมี
การปรับโครงสรางความคิดใหม เพื่อใหเกดิความสมดุลขึ้น กระบวนการดังกลาวทําใหบุคคล 
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สามารถพัฒนาความสามารถในการคิดอยางรอบคอบ สมเหตุสมผล ซ่ึงเปนความสามารถทางสมอง
เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เรียกวา ขั้นพัฒนาการ (Stage of development) ซ่ึงจะเปนการเปลีย่นแปลงอยาง
ตอเนื่องตามลําดับ และพัฒนาการในขัน้ตนก็จะเปนพืน้ฐานของพัฒนาการในขั้นสูงตอไป Piaget
เสนอวาพัฒนาการของความสามารถทางสมองของมนุษยนั้น เร่ิมตั้งแตแรกเกิดไปจนถึงขั้นสูงสุด
ในชวงอายุประมาณ 16 ป ซ่ึงแบงออกเปน 4 ขั้น ดังนี ้

ขั้น 1 ขั้นประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor stage) เร่ิมตั้งแตแรกเกิดถึง
ประมาณ 2 ขวบ เปนขั้นที่เดก็สามารถแสดงออกทางการเคลื่อนไหวกลามเนื้อ มีปฎิกริิยาตอบสนอง
ตอส่ิงแวดลอมดวยการกระทํา การคิดของเด็กในขั้นนีใ้ชสัญลักษณนอยมากจะเขาใจสิ่งตาง ๆ จาก
การกระทําและการเคลื่อนไหว จะเรียนรูจากสิ่งรอบตัวเฉพาะที่สามารถใชประสาทสัมผัสได 

ขั้น 2  ขั้นกอนการปฏิบัติการ (Preoperational stage) อายุ  2 – 7 ป เปนขั้นที่เด็กเริ่มใชภาษา
และสัญลักษณอยางอื่น การเรียนรูเปนไปอยางรวดเรว็ ภาษาเปนเครื่องมือที่ชวยใหเด็กสรางมโน
ทัศนเกีย่วกับสิ่งตาง ๆ แตเด็กในขั้นนีพ้ฒันาการดานการคิดยังไมสมเหตุสมผล เดก็ยังยดึติดอยูกับ
การรับรู ซ่ึงเปนขอจํากัด 6 ประการของการคิดของเด็กในขั้นนี้ คือ 

1) การยึดตดิอยูกบัสิ่งที่เปนรูปธรรม 
2) ไมสามารถคิดยอนกลับโดยการใชเกตุผล 
3) การยึดตนเองเปนศูนยกลาง เขาใจวาคนอื่นคิดหรือเขาใจเหมือนตนเอง 
4) การมองปญหา ส่ิงของ หรือเหตุการณทีละอยางทีละดาน ไมสามารถพิจารณา

หลาย ๆ ดานพรอมกันได 
5) การตัดสินสิ่งตาง ๆ ตามสภาพที่รับรูหรือมองเห็นในขณะนั้นเทานัน้ 
6) การเชื่อมโยงเหตุการณหรือส่ิงของโดยไมไดใชหลักเหตผุล 

ขั้น 3 ขั้นปฏิบัติการดวยรูปธรรม (Concrete operational stage) อายุประมาณ 7 – 11 ป เปน 
ขั้นที่เด็กสามารถคิดดวยการใชสัญลักษณและภาษา สามารถสรางภาพแทนในใจไดการคิดแบบยึด
ตนเองเปนศนูยกลางนอยลง สามารถแกปญหาที่เปนรูปธรรมได เขาใจหลักการคงอยูของสสารได 
วา สสารหรือส่ิงของแมจะเปลี่ยนสภาพไปก็ยังคงมีปริมาณเทาเดิม คิดยอนกลับไดรวมทั้งจดั
ประเภทสิ่งของ ตลอดจนเขาใจเรื่องของการเปรียบเทียบ 
 ขั้น 4 ขั้นปฏิบัติการดวยนามธรรม (Formal operational stage) อายุประมาณ 12 ปขึ้นไป 
เปนขั้นที่เดก็สามารถเขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรมได มีการคิดอยางสมเหตุสมผลในการแกปญหา 
คิดแบบวิธีการทางวิทยาศาสตรได รูจักคิดดวยการสรางภาพแทนในใจขึ้น สามารถคิดเกี่ยวกับสิ่งที่
นอกเหนือไปจากสิ่งปจจุบนั สามารถคิดสรางทฤษฏีและทดสอบ แบบวิทยาศาสตรได การคิดของ
เด็กจะไมยึดตดิอยูกับขอมูลที่มาจากการสงัเกตเพยีงอยางเดียวเทานัน้ และเปนการคิดที่อยูในรูปของ 
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การตั้งสมมติฐานหรือสถานการณที่ยังไมไดเกิดขึน้จริง ๆ  (Piaget and Inhelder; 1964) 
 

2. ทฤษฏีเชาวนปญญาสามเกลียว (Triarchic theory of human intelligence)  
Sternberg (1985) ไดพัฒนาทฤษฏีนี้ขึ้นโดยมีความเชื่อวา ความสามารถทางสมองและ 

เชาวนปญญา  มีลักษณะไมคงที่ และสามารถพัฒนาไดโดยการฝกฝนทฤษฏีนี ้ ประกอบดวย 3 
ทฤษฏียอย คือ 
 2.1 ทฤษฎียอยของความสอดคลองกับบริบทสังคม (Contextual subtheory) เปน
ความสามารถทางเชาวนปญญาที่เกี่ยวของกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของบุคคล พฤติกรรม
ที่เฉลียวฉลาดในบริบทของสังคมเกี่ยวของกับการปรับปรุงตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอม การเลือก 
ส่ิงแวดลอมทีอํ่านวยประโยชนสูงสุดมากกวาที่จะทําตามความเคยชนิ และการดดัแปลงสิ่งแวดลอม
ในขณะนัน้ใหเหมาะสมกับความสนใจ 

2.2  ทฤษฏียอยดานประสบการณ (Experiential subtheory) อธิบายวางานหรือสภาพการณ
จะกําหนดใหคนแสดงความเฉลียวฉลาดออกมาไดดีทีสุ่ด โดยงานหรือสภาพการณนัน้ตองมี
ลักษณะที่คอนขางแปลกใหมแตไมใชส่ิงใหมทั้งหมด หรือเมื่อเขาอยูในกระบวนการของการปฏิบัติ
ที่ตองเปนไปโดยอัตโนมัตใินการทํางานทีก่ําหนดให 

2.3  ทฤษฏียอยดานองคประกอบการคิด (Componential subtheory) อธิบายถึงโครงสราง
และกลไกที่อยูเบื้องหลังพฤติกรรมทางปญญา กระบวนการคิดแยกเปน สวนที่เปนตัวควบคุม
ทั้งหมด (Meta compoment) ซ่ึงควบคุมกระบวนการประมวลความรูของบุคคล และชวยใหบุคคล
ดําเนินการคิดและประเมนิผลที่ไดจากการคิด สวนที่เปนสวนของการปฎิบัติงาน (Performance 
compoment) ดําเนินงานไปตามแผนที่สวนควบคุมจัดวางไวแลว และสวนที่ทําใหไดความรู 
(Knowledge – acquisition compoment) เปนสวนที่เลือกความรูจําได ประมวลความรูใหม แลวเลือก
เปรียบเทียบความรูใหมกับความรูเดิม เพือ่ใหไดรับเอาความรูใหมเขามาไวในระบบความจํา เปน
การเชื่อมโยงเชาวนปญญากบัโลกภายในตวับุคคล 

ทฤษฏียอยทั้งสามนี้อธิบายกระบวนการคดิที่เกีย่วของกบัการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การ
เลือกและการดัดแปลงสิ่งแวดลอมของบุคคล Sternberg เชื่อวา การคดิอยางมีวจิารณญาณ เปนการ
คิดที่อยูในสวนที่เปนตวัควบคุม (Meta compoment) ซ่ึงควบคุมกระบวนการประมวลความรูของ
บุคคล และชวยใหบุคคลดําเนินการคิดและประเมนิผลที่ไดจากการคิด เปนกระบวนการขั้นสูงที่ใช
ในการวางแผน ติดตาม และประเมนิการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการที่รับผิดชอบในการกําหนดวา
จะทําอยางไรกับงานหรือชุดของงานนั้น เพื่อใหงานนัน้ดําเนนิไปไดอยางถูกตองและบรรลุ
เปาหมาย 
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 สรุปจากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา แนวคิด ทฤษฎีของ Piaget และแนวคดิ ทฤษฎีเชาวน
ปญญาสามเกลียวนั้น ความสามารถทางสมองมีลักษณะเปลี่ยนแปลงได โดยอาศัยขอมูลเปนตัวปอน 
เพื่อใหบุคคลจดักระทํากับขอมูลตามกระบวนการประมวลขาวสาร เปนการกระตุนใหบุคคลไดใช
ความสามารถที่มีอยูแลว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของการคิด โดยใชส่ิงเราและวิธีการที่เหมาะสมจึง
นาจะทําใหความสามารถการคิดพัฒนามากขึ้นกวาเดิม 

 
ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย คํานิยามของการคิดอยางมีวิจารณญาณกันตาม
ทัศนะของแตละบุคคล ดังนี้ 

เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) ไดนยิามการคิดอยางมีวิจารณญาณวา เปนกระบวนการ
คิด พิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับ ขอมูล หรือสภาพการณที่ปรากฏ โดยใชความรู 
ความคิด และประสบการณของตนเองในการสํารวจหลักฐานอยางรอบคอบ เพื่อนําไปสูขอสรุปที่
สมเหตุสมผล 
 
 Dewey (1938) ไดเสนอวาการคิดอยางมีวจิารณญาณ หมายถึงการคิดอยางไตรตรอง โดยมี
ขอบเขตของการคิดอยางมีวจิารณญาณวา เปนการคิดที่เร่ิมตนจากสถานการณที่มคีวามยุงยากหรือ
สับสนและสิ้นสุดลงดวยสถานการณที่มีความชัดเจน 
 

Watson and Glaser (1964) ใหความหมายไววา เปนสิ่งที่เกิดจากสวนประกอบของทัศนคติ 
ความรู และทกัษะโดยทัศนคติเปนการแสดงออกทางจิตใจ ตองการสบืคนปญหาทีม่ีอยู ความรูจะ
เกี่ยวของกับการใชเหตุผลในการประเมนิสถานการณ การสรุปความอยางเที่ยงตรงและการเขาใจใน
ความเปนนามธรรม สวนทักษะจะประยุกตรวมอยูในทัศนคติและความรู 

 
 Good (1973)  ใหความหมายของการคดิอยางมีวจิารณญาณวา เปนการคิดอยางรอบคอบ
ตามหลักของการประเมินและมีหลักฐานอางอิง เพื่อหาขอสรุปที่นาจะเปนไปไดตลอดจนพิจารณา
องคประกอบที่เกี่ยวของทั้งหมดและใชกระบวนการตรรกวิทยาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 
 Hudgins (1977)  ใหความหมายวา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการมีทัศนะในการคนควา
หาหลักฐาน เพื่อการวิเคราะหและประเมินขอโตแยงตาง ๆ การมีทักษะในการจําแนกขอมูลและ
ตรวจสอบขอสมมติฐาน เพือ่หาขอสรุปอยางมีเหตุผล 
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 Facience (1984) กลาวถึงการคิดอยางมีวจิารณญาณวาเปนการหาขอสรุปจากขอความกลุม
หนึ่งอยางมเีหตุผลตามหลักตรรกวิทยา การอางเหตุผลเปนการแสดงออกของการคิดอยางมี
วิจารณญาณของบุคคล และการอางเหตุผลของขอสรุปใด ๆ ใหนาเชือ่ถือและสมเหตุสมผลตองมี
หลักฐานอางองิตามหลักตรรกวิทยา 
 
 Beyer (1985) ไดใหความหมายวา การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนกระบวนการในการ
พิจารณาตดัสินใจ ความเชื่อถือ และคุณคาขอมูลหรือความรูในการอางอิง 
 
 Ennis (Ennis and Norris, 1989) ไดใหคํานิยามวา เปนการคิดหา เหตุผล คิดพิจารณา
ไตรตรองอยางมีเหตุผลที่มีจดุมุงหมาย เพือ่ตัดสินใจวาสิง่ใดควรเชื่อหรือส่ิงใดควรทาํ เพื่อชวยให
ตัดสินสภาพการณไดถูกตอง ความคิดวิจารณญาณประกอบดวย ความสามารถ (ability) และ
ลักษณะที่แสดงออก (disposition) 
 
 จากการพจิารณาความหมายการคิดอยางมวีิจารณญาณดงักลาว ผูวิจยัสรุปไดวา การคิด
อยางมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการคิด ไตรตรองอยางรอบคอบ และมีเหตุผลเกี่ยวกบั
ขอมูลปญหาหรือสภาพการณที่ปรากฏ โดยอาศัยหลักฐานที่มีเหตุผลและประสบการณของตนเอง
มายืนยนัการตดัสินใจทีจ่ะเชือ่หรือลงมือกระทํา 
 

กระบวนการการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
 เมื่อพิจารณาจากคํานิยามของการคิดอยางมีวิจารณญาณที่เสนอมาจะเห็นไดวา การคิดอยาง
มีวิจารณญาณประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคิด ดังที่ทิศนา  แขมมณีและคณะ 
(2540) กลาววา กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนกระบวนการที่สําคัญที่ตองนําไปใชใน
กระบวนการหรือความสามารถอื่น ๆ อีกเปนจํานวนมาก เชน กระบวนการคิดแกปญหา 
กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการคิดริเริ่มสรางสรรค กระบวนการวิจัย เปนตน เมื่อพิจารณา
เกี่ยวกับองคประกอบของกระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณพบวา นักการศึกษา นกัจิตวิทยา ได
เสนอไว ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่  1   แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคดิอยางมีวจิารณญาณ 
 
 ผูเชี่ยวชาญ    กระบวนการคดิอยางมีวจิารณญาณ 
 
Decaroli (1973)    1. การนิยาม เปนการกําหนดปญหา ทําความตกลง 
          เกี่ยวกับความหมายของคําและขอความ และการกําหนด 

เกณฑ 
2. การกําหนดสมมติฐาน การคิดถึงความสัมพันธเชิง 
เหตุผล หาทางเลือก และการพยากรณ 
3. การประมวลผลขาวสาร เปนการระบุขอมูลที่จําเปน  
รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของ หาหลักฐาน และจัดระบบ 
ขอมูล 
4. การตีความขอเท็จจริงและการสรุปอางอิงจาก 
หลักฐาน 
5. การใชเหตุผล โดยระบุเหตแุละผลความสัมพันธเชิง 
ตรรกศาสตร 
6. การประเมนิผล โดยอาศัยเกณฑความสมเหตุสมผล 
7. การประยุกตใชหรือนําไปปฏิบัติ 

 
Watson and Glaser (1964)  1. การอุปนัย 
     2. การระบุสมมติฐาน 
     3. การอุปมาน 
     4. การตีความ 
     5. การประเมนิการอางเหตผุล 
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ตารางที่  1  (ตอ)  แนวคิดเกีย่วกับกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 
                  ผูเชี่ยวชาญ      กระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
Ennis (1985)    1. ทักษะการนยิาม ไดแก การระบุจุดสําคัญของประเด็น 

ปญหา ขอสรุป ระบุเหตุผลทั้งที่ปรากฏและมาปรากฏ  
การตั้งคําถามที่เหมาะสมในแตละสถานการณ การระบ ุ
เงื่อนไขขอตกลงเบื้องตน 
2. ทักษะการตดัสินขอมูล ไดแก การตดัสินความ 
นาเชื่อถือของแหลงขอมูล การตัดสินความเกี่ยวของกับ 
ประเด็นปญหา การพิจารณาความสอดคลอง 
3. ทักษะการอางอิงในการแกปญหาและการลงสรุป 
อยางสมเหตุสมผล ไดแก การอางและตัดสนิใจในการ 
ลงสรุปแบบอุปนัย การนิรนยัโดยมีความตรง การทํานาย 
ส่ิงที่จะเกดิขึ้นตามมาอยางนาเชื่อถือ 

 
เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537)  1. การระบุหรือทําความเขาใจกับประเด็นปญหา ขอ 

โตแยง ขอคําถามและขออาง 
2. การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ที่พิจารณา 
จากแหลงตาง ๆ ที่มีอยู 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล 
4. การระบุลักษณะขอมูล โดยแยกแยะความแตกตาง 
ของขอมูลใดเปนขอคิดเห็น เปนขอเท็จจรงิ และ 
จัดลําดับความสําคัญของขอมูล รวมทั้งการพิจารณาได 
ถึงขอตกลงเบื้องตนที่อยู เบือ้งหลังขอมูลที่ปรากฏ 
5. การตั้งขอสมมติฐาน เพื่อกําหนดขอบเขตแนวทาง 
ของการพิจารณาขอสรุปของขอคําถาม 
6. การลงขอสรุป โดยพิจารณาเลือกใชวิธีการที่ 
เหมาะสมจากขอมูลที่ปรากฏ 
7. การประเมนิขอสรุป เปนการประเมินความ 
สมเหตุสมผลของขอสรุป 
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จากตาราง 1   แสดงใหเห็นวากระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณนัน้ประกอบดวยความ 
สามารถยอย ๆ ที่มีความแตกตางกันออกไป แตกย็ังมีลักษณะรวมที่คลายคลึงกัน ในประเด็น นิยาม 
ปญหา รวบรวมขอมูล ตั้งขอสมมติฐาน สรุปอางอิง และประเมินการสรุปอางอิง 

 
 คุณลักษณะการแสดงออกของผูมีความคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณไว
ดังนี ้

1)  ดานการระบุประเด็นปญหา บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  ตระหนกัถึงความสําคัญของการระบุหรือกําหนดความหมายของคําที่ชัดเจน 
     (2)  ระบหุรือกําหนดประเด็นปญหาที่ชดัเจนได 
 2)  ดานการรวบรวมขอมูล บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  สังเกตปรากฏการณตาง ๆ ดวยความเปนปรนัย 
     (2)  วนิิจฉัยตัดสินการรายงานการสังเกตได 
     (3)  เลือกขอมูลที่เกี่ยวของกับการแกปญหาและรูจกัหาขอมูลที่ถูกตองชัดเจนมากขึ้น 
 3)  ดานการพจิารณาความนาเชื่อถือของขอมูล บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  เหน็ความสําคัญของความรูที่เชื่อถือได ไมใชการเดาในการหาขอเท็จจริง 
     (2)  แสดงถงึขอจํากัดของขอมูลที่ได 
 4)  ดานการแยกแยะความแตกตางของขอมูล บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  จําแนกความแตกตางและประเภทของขอมูลได 
     (2)  ชี้ใหเหน็แนวคิดที่ซอนอยูเบื้องหลังขอตกลงเบื้องตนที่ปรากฏอยูได 
 5)  ดานการตั้งสมมติฐาน บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  ใหความสําคัญกับการตั้งสมมติฐานในการแกปญหา 
     (2)  มองหาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
 6)  ดานการลงขอสรุปโดยการใชเหตุผลแบบอุปนัยและนิรนัย บุคคลควรมีการแสดงออก
ดังตอไปนี ้
     (1) มีความรูทันสมัย ใจกวาง และแสวงหาเหตุผลอยูเสมอ 
     (2)  ตัดสินใจลงสรุปเมื่อมีเหตุผลเพียงพอ 
     (3)  สรุปจากขอมูลที่ใหไวไดอยางถูกตอง สมเหตุสมผล 
     (4)  มีความสามารถในการใชเหตุผลและใชคําถามที่เปนการอธิบายได 
     (5)  มีความสามารถในการสังเกต ควบคมุ และแกไขกระบวนการคิดของตน 
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     (6)  สามารถคิดอยางมีเหตุผลจากขอมูลที่มีอยูแลวสรุปเปนประเด็นหรือกฎเกณฑได 
 7)  ดานการประเมินผล บุคลากรมีการแสดงออกดังตอไปนี้ 
     (1)  ยนืยนัขอสรุป เมื่อมีหลักฐานและเหตุผลเพียงพอ 
     (2)  พิจารณาขอสรุปใหม เมื่อมีหลักฐานหรือเหตุผลเพิม่เติม 

 
การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณตามแนวคิดของ Ennis 

 Ennis  ไดพัฒนาแบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณรวมกับ Millman ไวเมื่อ ค.ศ. 1961 
และไดพัฒนามาเปนระยะ  ซ่ึงฉบับปรับปรุงลาสุดและจดัพิมพในป ค.ศ. 1985 ไดแก แบบสอบการ
คิดอยางมีวจิารณญาณ คอรเนล (Cornell Critical Thinking Test) แบบทดสอบนี้มี 2 ฉบับ ดังนี ้
 1. แบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ คอรเนลระดับเอกซ (Cornell Critical Thinking Test 
Level X) เปนแบบสอบที่ใชกับผูเรียนตั้งแตช้ันประถมศึกษาปที่ 4 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา มี
ขอสอบทั้งหมด 71 ขอ ใชเวลา 50 นาที เปนแบบปรนยั 3 ตัวเลือก วดัองคประกอบ 4 ดาน คือ 1) 
การระบุขอตกลงเบื้องตน (Assumption Identification) 2) ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการ 
สังเกต (Credibikity of Source and Observation) 3) การอุปมาน (Induction) 4) การอนุมาน 
(Deduction)  
 2. แบบสอบการคิดวิจารณญาณ คอรเนลระดับแซด (Cornell Critical Thinking Test Level 
Z) เปนแบบสอบที่ใชกับผูเรียนเกงในระดบัชั้นมัธยมศึกษา ระดับวิทยาลัยและวัยผูใหญ มีขอสอบ
ทั้งหมด 52 ขอ ใชเวลา 50 นาที เปนแบบปรนัย 3 ตัวเลือก วัดองคประกอบ 7 ดาน คือ 1) การระบุ
ขอตกลงเบื้องตน (Assumption Identification) 2) ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต 
(Credibikity of Source and Observation) 3) การอุปมาน (Induction) 4) การอนุมาน (Deduction) 5) 
การพยากรณและการวางแผนการทดลอง (Prediction and Experiment Planning) 6) การอางเหตุผล
ผิดหลักตรรก (Fallacy) 7) การใหคําจํากดัความ (Definition)   
 คุณภาพของแบบทดสอบ การประมาณคาความเที่ยง ในระดับเอ็กซ มพีิสัยอยูระหวาง .67 
ถึง .90 และระดับแซด พิสัยอยูระหวาง .50 ถึง .77 ในเรื่องความตรงของแบบทดสอบไดพิจารณา
ขอบเขตของเนื้อหาของแบบสอบวา มีความครอบคลุมบริบทการคิดอยางมีวจิารณญาณมี
ความสัมพันธกับแบบสอบที่เปนมาตรฐานอื่น ๆ 
 ในประเทศไทยมีการสรางแบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยดดัแปลงจากแบบสอบ
การคิดอยางมวีิจารณญาณของ Ennis มาใชในงานวิจยั ดังนี ้
 เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) ไดสรางแบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยดดัแปลง
จากแบบสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ คอรเนลระดับแซด ใชกับนกัศกึษาครู ลักษณะของเนื้อหา 
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เปนเนื้อหาทั่วไปที่เกี่ยวกับชวีิตประจําวันของนักเรียน โดยเปนแบบสอบปรนัยชนดิเลือกตอบ 3 
ตัวเลือก และแบงเปนแบบทดสอบยอย 7 ดาน คือ 1) ดานการระบุประเด็นปญหา 2) การรวบรวม
ขอมูล 3) การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 4) การระบุลักษณะขอมูล 5) การ
ตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ 7) การประเมินผล คุณภาพของแบบทดสอบ ระดับความยาก 
0.2 – 0.8 คาอํานาจจําแนก 0.2 ขึ้นไป คาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน 0.708 

 
 วิรังรอง  ทองวิเศษ (2545) ไดสรางแบบสอบตามรูปแบบลักษณะของแบบสอบการคิด
วิจารณญาณ คอรเนล ซ่ึงพัฒนาโดย Ennis และ Millman (1985) ใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 
ในวิชาวิทยาศาสตร โดยเปนแบบสอบปรนัยชนดิเลือกตอบ 3 ตัวเลือก จํานวน 35 ตวั และแบงเปน
แบบสอบยอย 7 ดาน คือ 1) การระบุประเด็นสําคัญ 2) การรวบรวมขอมูล 3) การพจิารณาความนา
เชื่อของขอมูล 4) การระบลัุกษณะขอมูล 5) การตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ 7) การ
ประเมินผล คุณภาพของแบบทดสอบ ระดับความยาก 0.41 – 0.80 คาอํานาจจําแนก 0.2 ขึ้นไป ได
คาความเที่ยง 0.78 
 
 จากการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดรูปแบบของแบบทดสอบการคิดวิจารณญาณ ของเพ็ญ
พิศุทธิ์ เนคมานุรักษ เปนแนวทางในการสรางแบบวัดการคิดอยางมวีิจารณญาณในการวจิัยคร้ังนี้ 
โดยมีองคประกอบ 7 ดาน คือ 1) การระบุประเด็นปญหา 2) การรวบรวมขอมูล 3) การพิจารณา
ความนาเชื่อถือของขอมูล 4) การระบุลักษณะขอมูล 5) การตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ7) 
การประเมินผล (เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ, 2537) 
 

1.7  แนวคิด ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิาน 
 การแกปญหาเปนทักษะในการเรียนรูขั้นสูง เปนการทาทายเพื่อใหผูเรียนทํากิจกรรมในการ
เรียนรู ซ่ึงเมื่อผูเรียนแกปญหาสําเร็จจะทําใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
 
 ความหมายของทักษะการแกปญหา 
 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการแกปญหาไว ดังนี ้
 อุษณยี  โพธิสุข (2537)ใหความหมายวา การแกปญหาเปนกระบวนการที่ตองใชความรู 
ทักษะ ความเขาใจ และการใชกลยุทธทางปญญาที่สังเคราะหความรู ความเขาใจ นํามาปรับใชกบั
สถานการณทีแ่ตกตางกัน 
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 เบญจวรรณ  ศรีโยธิน (2539) สรุปวา การแกปญหาเปนกระบวนการในการนําความรู 
ความคิด ประสบการณ และวิธีการตาง ๆ มาผสมผสาน เพื่อใชในการแกไขสาเหตุของปญหา 
 

Good (1973) ไดกลาวถึงการแกปญหาวา คือ แบบแผนวิธีการดําเนนิการซึ่งอยูในสภาวะที่
มีความยุงยากลําบากหรือสภาวะที่พยายามตรวจขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา  มีการตั้งสมมติฐานและ
ตรวจสอบสมมติฐานภายใตการควบคุม ที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองเพือ่หา
ความสัมพันธและเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้นวาเปนจริงหรือไม 
 
 Tornyay (1970 cited in Hurst, 1993) สรุปวา การแกปญหาเปนวัตถุประสงคสําคัญของการ
เรียนรูซ่ึงประกอบดวยการคนพบ เนื่องจากผูเรียนจะถกูคาดหวังใหสรางสรรคส่ิงใหมจากหลักการ
ที่ไดเรียนรูมากอนเปนการสังเคราะหความเขาใจ เพื่อนําไปสูการแกปญหา 
 
 จากการพจิารณาความหมายทักษะการแกปญหาดังที่กลาวมา ผูวิจยัสรุปไดวา การแกปญหา 
เปนกระบวนการนําประสบการณเดิมและยทุธวิธีทางการเรียนรู มาใชพิจารณาสภาพลักษณะของ
ปญหาอยางเปนขั้นตอน เพื่อใชในการแกปญหา 
 
 ขั้นตอนการแกปญหา 
 

นอมฤดี  จงพยุหะ (2516 อางถึงใน เกษสุดา  สองหองนอก, 2542) กลาวถึง วิธีการ 
แกปญหา (Problem – solving Method) วามี 5 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นตั้งปญหา (Define the Problem) 
2. ขั้นวิเคราะหปญหา (Analyzing the Problem) 
3. ขั้นแกปญหา (Gathering Information) 
4. ขั้นเสนอผลงาน (Making the Presentation) 
5. ขั้นสรุป (Drawing the Conclusion) 
 

 พวงแกว  ปุณยกนก (2531) กลาวถึงทักษะการแกปญหา ซ่ึงวดักระบวนการในการ
แกปญหาขั้นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความสามารถในการกําหนดปญหา หรือความสามารถในการตั้งสมมติฐาน 
2. ความสามารถในการรวบรวมขอมูล 
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3. ความสามารถในการปรับปรงุสมมติฐาน 
4. ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล หรือการทดสอบสมมติฐาน 
5. ความสามารถในการสรุปขอเฉลยของปญหา 

 
 Guilford (1971) ไดลําดับขัน้ตอนการแกปญหาไว 5 ขัน้ตอน คือ 
 1. ขั้นการเตรียมการ หมายถึง ขั้นตั้งปญหาหรือคนพบวาปญหาที่แทจริงของเหตุการณคือ
อะไร 
 2. ขั้นการวิเคราะหปญหา หมายถึง ขั้นในการพิจารณาดูวามีส่ิงใดบางที่เปนสาเหตสํุาคัญ
ของปญหา 
 3. ขั้นเสนอแนวทางในการแกปญหา หมายถึง การหาวธีิการแกปญหาซึ่งตรงกับสาเหตุของ
ปญหาแลวแสดงออกมาในรปูของวิธีการแกปญหา 
 4. ขั้นตรวจสอบผล หมายถึง ขั้นในการเสนอเกณฑเพื่อตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการ
เสนอวิธีการแกปญหา ถาพบวาผลลัพธที่ไดยังไมใชผลที่ถูกตอง ก็ตองมีวิธีการเสนอปญหาใหม
จนกวาจะไดผลลัพธที่ถูกตอง 
 5. ขั้นการนําไปประยกุตใหม หมายถึง การนําวิธีการแกปญหาที่ถูกตองไปใชในโอกาส
ขางหนา เมื่อพบกับเหตกุารณที่เปนปญหาคลายคลึงกับปญหาที่ผานมาแลว 
 

Osburn (cited in David, 1965) อธิบายการแกปญหาวาตองประกอบดวยข้ันตอน 6 ขั้น  
ดังตอไปนี ้

1. ขั้นการกําหนดปญหา 
2. ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. ขั้นการจัดกระทําขอมูล 
4. ขั้นการแปลความหมายขอมลู 
5. ขั้นการเลือกวธีิการแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 
6. ขั้นการหากฎเกณฑและสรุปผล 
 
Weir (1974) ไดเสนอขั้นตอนในการแกปญหาไว 4 ขั้นตอน ดังนี ้
1. ขั้นระบุปญหา วิเคราะหประโยคที่เปนปญหาหรือตั้งปญหา 
2. ขั้นนิยามสาเหตุของปญหา 
3. ขั้นคนหาแนวทางแกปญหา ตั้งสมมติฐานหรือวิธีการแกปญหา 



64 
 

4. ขั้นพิสูจนคําตอบ ผลลัพธที่ไดจากปญหา 
 
 Dewey (1976) ไดเสนอกระบวนการในการแกปญหานั้น ควรประกอบดวยกระบวนการ
ตาง ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นการกําหนดขอบเขตของปญหา (Location of  Problem) 
2. ขั้นตั้งสมมติฐานการแกปญหา (Setting up of Hypothesis) 
3. ขั้นทดลองและรวบรวมขอมลู (Experimenting and Gathering Data) 
4. ขั้นวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) 
5. ขั้นสรุปผล (Conclusion) 
 
Baba (1990) กลาววาการแกปญหาประกอบดวยข้ันตอน 4 ขั้น ดังนี ้
1. เขาใจปญหา 
2. คิดวางแผนในการแกปญหา 
3. แกปญหาตามแผนใหสําเร็จ 
4. หาแนวทางใหม ๆ ในการแกปญหา 

 
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ขั้นตอนของทักษะการแกปญหาอาจแบงไดตาง ๆ กัน  

จํานวนขั้นตอนอาจแตกตางกัน กลาวโดยสรุปแลว ขัน้ตอนทักษะการแกปญหาประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ดังนี ้
 
 1.  ขั้นการระบุปญหา  เปนการรับรูปญหา ทําความเขาใจวาปญหาคืออะไร คนหาขอมูลที่
แทจริงของปญหานั้น 
 2.  ขั้นการระบุสาเหตุของปญหา เปนการจําแนกแยกแยะวาสิ่งใดเปนสาเหตุสําคัญของ
ปญหา ส่ิงใดไมใชสาเหตุสําคัญ 
 3.    ขั้นวิธีแกปญหา เปนการใชทฤษฏี หลักการ ความรู หรือประสบการณที่ผานมาในการ
หาวิธีที่เหมาะสมในการแกปญหา 
 4.   ขั้นการตรวจสอบผลการแกปญหา  เปนการเสนอเกณฑเพื่อตรวจสอบผลลัพธที่ไดจาก
ขั้นตอนที่ 3  
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ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชทักษะการแกปญหาตามขั้นตอนที่ไดสรุปใน 4 ขั้นตอนเปน 
ขั้นตอนในการวัดทักษะการแกปญหา โดยพัฒนาแบบสอบที่มีลักษณะเปนแบบอตันัย เพื่อใช
สําหรับวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
  

ขั้นตอนของกจิกรรมการเรียนรูการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูจาก
ประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ผูวิจัยไดนํา
แนวคดิขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณของ Kolb (1984)  และขัน้ตอนการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักของ Arends (2001) มากําหนดเปนขั้นตอนในกิจกรรมการเรยีนรูของโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ดังนี ้

 
ขั้นตอนการเรยีนรู  ขั้นตอนในกิจกรรมการเรียนรู  ขั้นตอนการเรยีนรู 
 จากประสบการณ  ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ โดยใชปญหาเปน            
     Kolb (1984)                              โรงเรียนที่พัฒนาขึ้น   หลัก   Arends (2001) 
 
1.  ประสบการณเชิง  1.  สถานการณปญหา   1.  ขั้นนําผูเรียนเขาสู 
     รูปธรรม        ประเด็นปญหา 
2.  การสังเกตอยาง  2.  ทําความกระจางชัด    
     ไตรตรอง       ในสถานการณ     
3.  แนวคดินามธรรม  3.  สรางกรอบการเรียนรู   2.  ขั้นจัดกลุมผูเรียน 
    4.  เรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม  3.  เรียนรูโดยอิสระ 
         และคนควาแบบกลุม 
4.  การทดลองปฏิบัติ  5.  พัฒนาทางเลือกและ   4.พัฒนาและนาํเสนอ 
    นําเสนอ ผลงาน    ส่ิงประดิษฐและ 
         จัดนิทรรศการ 
    6.  วิเคราะหประเมินผล   5.  วิเคราะหและ 
    การเรียนรู    ประเมินกระบวนการ 
         แกปญหา 
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2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

งานวิจัยในประเทศ 
กอบกิจ  ตณัฑเจริญรัตน (2536) ไดศึกษาเรือ่งการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรทาง 

สุขภาพ เพื่อเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุ โดยดําเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เปน
การศึกษาขอมลูพื้นฐานสําหรับสรางหลักสูตร โดยการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ
ผูสูงอายแุละบคุลากรทางสุขภาพ ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลพื้นฐานที่ไดจากขั้นตอนที ่ 1 มาพัฒนา
หลักสูตรจําลองประกอบดวย การสรางโครงรางหลักสูตร การประเมนิโครงรางหลักสูตร และการ
พัฒนาโครงรางหลักสูตร ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตรเปนการประเมินหาประสิทธิภาพของ 
หลักสูตร โดยการทดลองกบักลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรทางสุขภาพจํานวน 40 คน แบงเปนกลุม
ทดลองกับกลุมควบคุม กลุมละ 20 คน ใชเวลาอบรม 3 วัน รูปแบบการทดลอง เปนแบบ Pretest – 
posttest control group design พบวา หลังจากฝกอบรมกลุมทดลองมีความรู ความเขาใจและการ
ปฏิบัติตนไดถูกตองดีขึ้นกวากอนการฝกอบรมและดีกวากลุมควบคุมซึ่งไมไดรับการฝกอบรม
เนื้อหาวิชา กจิกรรมการสอน ส่ือ วิธีการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม ขั้นตอนที่ 4 การ
ประเมินผลและการปรับปรุงหลักสูตร  พบวา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรคือ สภาพปญหา
และความจําเปน จุดมุงหมายของหลักสูตร จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เนื้อหาวชิา กิจกรรมและ
วิธีการฝกอบรม ส่ือประกอบการอบรม การวัดและประเมินผล มีรายละเอียดและขัน้ตอนครอบคลุม
ความรูในการเสริมสรางสุขภาพผูสูงอายุและแตละองคประกอบยดืหยุนไดตามพื้นฐานและความ
พรอมของผูเขารับการอบรมและผูทําการอบรม 
 
 อารี  แกวสถิตยวงศ (2538)  ทําการศึกษาเรื่อง  การนําเสนอรปูแบบการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเสริมสมรรถภาพการทํางานเปนกลุมใหแกประชาชนระดบั
หมูบาน  ผลการศึกษาพบวา 1) รูปแบบที่สรางขึ้นประกอบดวย องคประกอบสําคัญ 5 องคประกอบ 
ไดแก จุดประสงค โครงสรางเนื้อหา วิธีการและเทคนิคการจัดกจิกรรม เวลา สถานที่ ส่ือ และการ
ประเมินผล 2) ผลการนํารูปแบบไปทดลองใชพบวา 2.1) หลังการจัดกิจกรรมแลวประชาชนระดับ
หมูบานซึ่งเปนผูเขารวมกิจกรรม ไดคะแนนเฉลี่ยจาการทดสอบสมรรถภาพการทํางานเปนกลุม
ดานตาง ๆ สูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.2) ผูเขารวม
กิจกรรมมีความเห็นวากิจกรรมที่นําเสนอมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ศิริมา  กิตติบัณฑูร (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ตามแนวคดิของบอยเออลในสถานฝกอบรมเดก็และเยาวชนหญิงบานปราณี ที่มีอายุ 10 – 
15 ป  โดยศึกษาความตองการของผูเรียนหญิงและเจาหนาที่ที่เกีย่วของและจัดโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเรื่องเพศศึกษา  ผลการศึกษาพบวา 1. ผูเรียนและเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของมีความ
ตองการจัดโปรแกรมการศึกษา เร่ืองเพศศกึษาอยูในระดบัมาก  โดยเฉพาะความตองการเรียนรูโรค
ที่ติดตอทางเพศสัมพันธและเอดส 2. ผลการเปรียบเทยีบคะแนนจากแบบทดสอบกอนและหลังเขา
รวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3. ผลการประเมินผลการจัดโปรแกรมเรื่องเพศศึกษาของผูเรียนหญิง ดานกิจกรรมสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับมาก สวนดานความเหมาะสมดานเนื้อหา การจัดกิจกรรม เวลา ส่ือการสอน ความ
เหมาะสมของผูดําเนินการ และวิทยากร ในระดับมาก 

 
 วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา (2545) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนารปูแบบการเสริมสราง
อุปนิสัย 7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ สําหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใชหลักการ
ของนีโอฮิวแมนนิส และการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา 1. 
รูปแบบการเสริมสรางอุปนิสัย 7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ มีกระบวนการไดแก 1) 
การกําหนดวตัถุประสงคทางการศึกษา 2) การเลือกประสบการณการเรียนรู 3) การจดัประสบการณ
การเรียนรู ไดแก การสรางบรรยากาศ การเรียนรูที่ผอนคลาย การเสริมสรางภาพพจนที่ดีตอตนเอง 
การเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง การฝกฝนทั้งรายบุคคลและเปนกลุม และการจูงใจเพือ่สงเสริมการ
เรียนรู 4) การประเมินผลการเรียนรู พบวา ความคิดเหน็ตอรูปแบบอยูในระดบัมากที่สุด 2. ผลการ
ทดลองใชรูปแบบ พบวา เยาวชนกลุมทดลองมีอุปนิสัย 7 ประการหลังการทดลองสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงอุปนิสัย 7 ประการ 
หลังการทดลองมากกวารอยละ 80 
 
 สารีพันธุ  ศุภวรรณ (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบรวมกนั เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของเด็กเรรอน  กลุม
ตัวอยางเปนเดก็เรรอนที่มีอายุ 11 – 16 ป ที่อาศัยอยูในสถานแรกรับเดก็ชายปากเกรด็ (บานภูมิเวท) 
จํานวน 32 คน แบงเปนกลุมทดลอง 16 คน กลุมควบคุม 16 คน  ผลการศึกษาพบวา โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย การวางแผน  การจัดกิจกรรม  การประเมินผล  โดยมี
องคประกอบของโปรแกรมจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย 1. วตัถุประสงคของ
โปรแกรม  2. กลุมเปาหมาย 3. คุณสมบัติของผูสอน 4. รูปแบบการเรียน 5. เนื้อหาสาระ 6. กิจกรรม 
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การเรียนรู 7. ส่ือการสอน 8. การวัดและการประเมินผล และ9. สภาพแวดลอมในการจัดการเรียน
การสอน  ผลการทดลองโปรแกรมพบวา ความสามารถในการแกปญหาหลังการใชโปรแกรมของ
กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
 
 วิยะดา  รัตนสุวรรณ (2547) ทําการศึกษาเรื่อง การพฒันาหลักสูตรฝกอบรม เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการคิดไตรตรองของอาจารยพยาบาล โดยดําเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที ่ 1 
เปนการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลกัสูตรและการพัฒนาความสามารถในการ
คิดไตรตรอง จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ขั้นตอนที่ 2 การสรางหลักสูตรฝกอบรม 
ประกอบดวย หลักการและเหตุผล แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม วัตถุประสงค 
หนวยการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม ส่ือประกอบการอบรม การวัดและประเมนิผล ขั้นตอนที่ 
3 การทดสอบประสิทธิผลของหลักสูตร เปนการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมกับอาจารยพยาบาล  
จํานวน 20 คน และกลุมควบคุมไดรับเอกสารความรูเกี่ยวกับการคิด จํานวน 20 คน วดัสองครั้งดวย
แบบวัดนิสัยในการคิดไตรตรองและแบบประเมินความสามารถในการคิดไตรตรอง ผลการทดลอง
พบวา กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของนิสัยในการคิดไตรตรองและความสามารถในการคิดไตรตรองสูง
กวากลุมควบคุมและสูงกวากอนการทดลอง ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม พบวา 
หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองของอาจารยพยาบาลที่พัฒนาขึ้น 
สามารถแบงไดเปน 4 หนวย ไดแก 1) การเสริมสรางนิสัยในการคิดไตรตรอง 2) การพัฒนา
กระบวนการคดิไตรตรองในการประเมินภาวะสุขภาพ 3) การพัฒนากระบวนการคดิไตรตรองใน
การวินจิฉัยการพยาบาล 4) การพัฒนากระบวนการการคิดไตรตรองในการวางแผนการพยาบาล 
 
 จากผลการศึกษางานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จะเห็นไดวา องคประกอบที่สําคัญของโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน คือ วัตถุประสงค 
เนื้อหาวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนรู ส่ือการเรียนรู การวดัและประเมินผล  
 
 งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนรูจากประสบการณ  

 
งานวิจัยในประเทศ 
สุริน  คลายรามัญ (2543)  ทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนากระบวนการอบรมโดยใชการ

เรียนรูแบบเนนประสบการณและการเรียนรูโดยการรับใชสังคมเพื่อเสริมสรางความรู เจตคติ และ
การมีสวนรวมทางการเมืองของผูนําชุมชนที่เปนสตรี  ผลการทดลองใชกระบวนการอบรม พบวา  
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1. ผูเขารับการอบรมในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนดานความรูทางการเมืองและการมีสวน
รวมทางการเมอืงหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม สวนคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทางการเมือง
ไมแตกตางกัน 2. ผูเขารับการอบรมในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเมือง เจตคติ
ทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองหลังการอบรมและจากการติดตามผลการอบรมไม
แตกตางกัน 3. ผูเขารับการอบรมในกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทางการเมืองและการมี
สวนรวมหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม สวนคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเมืองไม
แตกตางกัน 4. ผูเขารับการอบรมในกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเมือง เจตคติ
ทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองหลังการอบรมและจากการติดตามผลการอบรมไม
แตกตางกัน 5. ผูเขารับการอบรมในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเมืองหลังการ
อบรมสูงกวากลุมควบคุม สวนคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการ
เมืองไมแตกตางกัน 6. ผูเขารับการอบรมในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความรูทางการเมือง เจตคติทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองจากการติดตามผลการ
อบรมไมแตกตางกัน 

 
ประยูร  บุญใช (2544) ไดศกึษาถึงการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 

ประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลาง เพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิดแกปญหาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาของนักศกึษาในสถาบันราชภัฎ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียน 
การสอนตามแนวคิดประสบการณการเรยีนรูผานสื่อกลาง ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 
ประการคือ หลักการ  วัตถุประสงค เนื้อหา กระบวนการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
รูปแบบการเรยีนการสอน เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนสรางความรูดวยตนเองจากการแกปญหาโดย
มีผูสอนทําหนาที่เปนสื่อกลางชวยเสริมสรางประสบการณการเรียนรู ผลการทดลองใชรูปแบบ
พบวา นักศึกษาที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิประสบการณการเรียนรูผาน
ส่ือกลาง  มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงกวานกัศึกษาทีเ่รียนโดยใชการสอนแบบปกติอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักศกึษาที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
ประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสูงกวานักศึกษาที่เรียนโดย
ใชการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

พรปภัสสร  ปริญชาญกล (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิง
ประสบการณเพื่อเสริมสรางทักษะการทํางานสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปะศาสตรในสถาบันราช
ภัฎ และศกึษาผลจากการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชงิประสบการณที่เสริมสรางทักษะการ 
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ทํางานในดานทักษะการปฏิบัติ การแกปญหาและการทํางานเปนทีม กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาคณะ
วิทยาการจัดการ จํานวน 30 คน วิธีการสอนเชิงประสบการณมี 4 ขั้นตอน คอื ขั้นการสราง
ประสบการณจากการปฏิบัตกิิจกรรม ขั้นการอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ ขั้นการสรุป และขั้น
การประยกุตใช ผลการวิจัยพบวา การจดัการเรียนการสอนเชิงประสบการณในสาขาวิชาศิลป 
ศาสตรในสถาบันราชภัฏ แบงเปน 3 รูปแบบ คือการจดัการสอนเชิงประสบการณในชั้นเรยีน นอก
ชั้นเรียน และผสมผสานระหวางการสอนเชิงประสบการณในชั้นเรยีนและนอกชัน้เรียน กลุม
ทดลองหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนการทดลอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแกปญหาสูงกวากอนทดลอง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนเฉลีย่ของความสามารถในการทาํงานเปนทีมสูง
กวากอนทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จริาพร  วัฒนศรีสิน (2547)  ไดศึกษาวิจยั  เร่ือง  การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเชิง 
ประสบการณ เพื่อเสริมสรางจริยธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครศรีธรรมราช 
จํานวน 37 คน เครื่องมือที่ใช กิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณ  แบบประเมินคุณลักษณะเชงิ
จริยธรรม และแบบประเมินความคิดเหน็ตอกิจกรรมการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา  กิจกรรมการ
เรียนรูเชิงประสบการณเพื่อเสริมสรางจริยธรรมของนักศึกษามีกระบวนการเรียนรู 6 ขั้นตอน คอื 
คิดและลงมือกระทําดวยตนเอง การแสดงออกอยางอิสระ การรวมมือในการเรยีนรูและความสําเร็จ
ของกลุม การทบทวนจริยธรรมและสิ่งที่ไดจากเรียนรู วิเคราะหผลสะทอนจากการเรียนรู และ
สรุปผลที่ไดจากการเรียนรู  กลุมตัวอยางที่รวมกิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณมีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมดานความรับผิดชอบ ดานความเมตตากรุณา และดานความซื่อสัตย หลังการทดลองสูง
กวากอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ
เรียนรูเชิงประสบการณอยูในระดับมาก  

 
 สวัสดิ์  ภูทอง (2546) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อ
สงเสริมคุณภาพชีวิตสําหรับผูใหญในชุมชนชนบทภาคเหนือ ผลการวจิัยพบวา ความตองการเรียนรู
ของผูใหญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต มีความตองการเรียนรูดานสุขภาพอนามัยมากที่สุด รองลงมาเปน
ดานการศึกษา รูปแบบการเรียนรูมี 5 ขั้นตอน ประกอบดวย ขั้นการทบทวนประสบการณเดิม ขัน้
ประสบการณใหม ขั้นการคิดวิเคราะห ขั้นการทดลอง และขั้นการนําไปใช ผลการทดลองพบวา 
กลุมทดลองหลังการเรียนมคีะแนนการเรยีนรูสูงกวากอนเรียนทั้งดานความรู ทัศนคติ และ 
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พฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เงื่อนไขที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการจัดรูปแบบการ
เรียนรูจากประสบการณประกอบดวย ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมของชุมชน 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
Richard (1998)  ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการสื่อสารระหวาง

บุคคลและการศึกษาดานการจัดการ ซ่ึงใชหลักและวิธีการของการเรียนรูจากประสบการณ พบวา 
เปนที่นิยมอยางแพรหลาย ในขณะทียุ่คขอมูลขาวสารรุดหนาไปอยางเต็มที่  องคกรทั้งหลายจึงใช
พนักงานเปนมาตรการในการเสริมสรางวงจรปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง  การจัดการใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดจากการอบรมจึงตองมีการพิจารณาใหละเอียดรอบคอบวาตองทําใหเกิดความคิด
รวบยอดและจะใชวิธีส่ือสารกันในดานการอบรมอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ  ดวยเหตุนีก้ารใช
เทคนิคการเรียนรูจากประสบการณ  จึงยังอยูกบัความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและแนวทางการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  จึงกลาวไดวา สมรรถภาพการสื่อสารมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมทางการศึกษา  เมื่อผูใหญไดรับการชี้แนะดวยวงจรการเรียนรูจากประสบการณ  เขา
จะตองใชวิธีการสื่อสารภายในกลุมบุคคล ระหวางบุคคลและระหวางกลุม  การใชเทคนิคการเรียนรู
จากประสบการณ  มุงศึกษากิจกรรมการปฏิบัติงานดานการจัดการซึ่งผูรับการอบรมมีสวนรวม ใช
การวิเคราะหองคประกอบโดยมีผูเขารับการอบรมดวยการจัดการ 116 คน   ผลการวิจัยคือ  ผูมี
สมรรถภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลในระดับสูงจะพอใจมากขึน้เมื่อไดเรียนรูจากประสบการณ   
การเรียนรูจากประสบการณสามารถปรับปรุงสมรรถภาพ  การสื่อสารระหวางบุคคล  และผูที่มี
สมรรถภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลจะเรียนรูไดมาก  จากวิธีการเรียนรูจากประสบการณ 

 
 Soon (1999)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของประเทศเกาหลี  วิธีการบรรยาย
แบบดั้งเดิมเปนรูปแบบของการสอน  ซ่ึงใชกันโดยทั่วไปที่เนนการรับรู  ภาคของความรูทําใหไม
สามารถศึกษาองคประกอบดานวัฒนธรรมได  ผูวจิัยจึงใชรูปแบบของ Kolb คือ การเรียนรูจาก
ประสบการณ  เพราะความเชือ่ที่วาครอบครัวเปนศนูยรวมของวัฒนธรรม จึงตองเรียนรูดานความ 
สัมพนัธระหวางวัฒนธรรมซึ่งจะชวยใหเขาใจและยอมรับวัฒนธรรมสวนบุคคลสําหรับสมาชิกใน
ครอบครัวแตละคน  การใชวิธีสอนจากประสบการณ จึงเปนวธีิการเรียนรูซ่ึงมีประสิทธิภาพ
มากกวาวิธีอ่ืน  เพราะเปนการเนนกระบวนการมากกวาผลที่เกิดขึ้น เนนที่ผูเรียนมากกวาครู  และ
เนนสะทอนความคิดเห็นของผูเรียนมากกวาขอมูลที่กําหนดไว   รูปแบบการเรียนรูจาก
ประสบการณ เปนวิธีการสอนที่มีประสิทธิผลตอสมรรถภาพดานความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
และมีสวนชวยเสรมิการบรรยายแบบเดิมซึ่งครูไดใชดวย  การเรียนรูจากประสบการณทําใหสมาชิก 
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กลุมมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูดวยการพูดคุยกัน  สงเสริมการสะทอนความคิด การประเมิน
ตนเองและการเปดเผยตนเองชวยใหเกิดปฏิกิริยาตอบรับดานอารมณและพฤติกรรมซึ่งแตกตางจาก
รูปแบบของการสอนเดิม ผลการวิจัยยืนยันความจําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธและความ
ไววางใจระหวางผูสอนกับผูเรียนและเสนอแนะวา  การเรียนที่มีสมาชิกจํานวนมากมีประสิทธิผล
เชนเดยีวกับการเรียนที่มีสมาชิกจํานวนนอยตามที่อางอิงไวในตําราและเอกสารเกีย่วกับการเรียนรู
จากเนนประสบการณ 
 
 จากผลการศึกษางานวจิัยทีเ่กี่ยวกับการนําการเรียนรูจากประสบการณไปใช พบวา การจัด
กิจกรรมการเรยีนรูโดยใชการเรียนรูจากประสบการณทําใหพัฒนาทักษะการแกปญหาใน
กลุมเปาหมายของงานวิจยัได (ประยูร บุญใช, 2544 ; พรปภัสสร  ปริญชาญกุล, 2546)  
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 

 
 งานวิจัยในประเทศ 

ผองศรี  เกียรติเลิศนภา (2536)  ไดพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก
ทางการศึกษาพยาบาล  และหาประสิทธิภาพของรูปแบบโดยใชวิธีวิจยัแบบกึ่งทดลอง กลุมตัวอยาง
คือ  นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4  ปการศึกษา 2535 วิทยาลัยพยาบาลคริสเตียนในวิชาการบริหารหอ
ผูปวย ภาคทฤษฎี 2 หนวยกติ  โดยแบงนกัศึกษาเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 18 คน  
ผลของการหาประสิทธิภาพของรูปแบบ  พบวา ความสามารถในการแกปญหาของนักศึกษากลุมที่
เรียนแบบใชปญหาเปนหลัก  และนักศกึษากลุมที่เรียนปกติหลังจากเรียนมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีความสามารถในการแกปญหาผานเกณฑรอยละ 50 ทุกคน  แต 
ความสามารถในการคิดวิจารณญาณของนกัศึกษากลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลัก  และกลุมที่
เรียนแบบปกต ิ หลังการเรียนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ทองสุข  คําธนะ (2538) ไดศึกษาผลของการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักทีม่ีตอ
ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล วยิาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 64 คน ใชวธีิการสุมแบบแบงชั้นและการสุมแบบงาย เขากลุมทดลอง 
และกลุมควบคุม พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษา 
พยาบาล หลังการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก สูงกวากอนการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาล 
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ผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล กลุมที่ไดรับการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก สูงกวา
นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ชุติมา  ปญญาพินิจนกุูร (2544) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนจริยธรรม
ทางการพยาบาล โดยบรูณาการแนวคิดเชงิพุทธและการเนนปญหาเปนหลัก เปนการวิจัยเชิงทดลอง
กับนักศกึษาพยาบาลศาสตร ช้ันปที่ 3 จํานวน 40 คน โดยกลุมทดลองเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาและ
กลุมควบคุมเรยีนตามวิธีปกติ พบวา กลุมทดลองและกลุมควบคมุ มีคะแนนการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลุมทดลองมี
คะแนนการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวากอนการทดลองใชรูปแบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

 
อุดม  รัตนอัมพรโสภณ (2544)  ไดศึกษาเรื่องผลของการสื่อสารในเวลาเดยีวกันและตาง

เวลากัน  ในการเรียนรูผานเว็บโดยใชปญหาเปนหลักที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จํานวน 52 คน  จัดเขากลุมทดลอง 3 กลุม   โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย  ไดแก 
กลุมที่เรียนโดยใชการสื่อสารในเวลาเดียวกับดวย webchat  กลุมที่เรียนโดยใชการสื่อสารตางเวลา
กันดวยwebbord  และกลุมทีเ่รียนโดยใชการสื่อสารตางเวลาดวย webmail  ทั้ง 3 กลุมเรียนผานเวบ็ 
ใชวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  ไดขอคนพบวา นักศึกษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารในเวลา
เดียวกัน และนักศกึษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารตางเวลากันผานเวบ็ไทยใชปญหาเปนหลัก มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน 

 
 สุคนธา  สมจันทร (2546)  ไดศึกษาเรื่อง ผลการฝกอบรมคณะกรรมการพัฒนาเดก็สังกัด
เทศบาลตําบล  โดยใชการเรียนรูแบบแกปญหาเปนฐาน กลุมตวัอยางเปนคณะกรรมการพัฒนาเดก็
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กชุมชนเทศบาล 1 ในสังกัดเทศบาลตําบลปลายพระยา จํานวน 15 คน เครื่องมอื
วิจัย คือ แบบทดสอบความรูเร่ืองการพัฒนาเด็กปฐมวยั  แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหา
เพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย  แบบประเมินผลการฝกอบรมเรื่องการพัฒนาเด็กปฐมวัย และแบบบันทกึ
ผลการปฏิบัติงานในโครงการพัฒนาเด็กปฐมวัย ผลการศึกษาพบวา หลังการฝกอบรมกลุมตัวอยางมี
ความสามารถในการแกปญหาเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวยัสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และสูงกวาเกณฑที่กําหนด รอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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งานวิจัยตางประเทศ 
Woodward (1984) ไดเสนอผลการวิจัยในการประชุมวิจยัทางแพทยศาสตรศึกษาของ

สมาคมวิทยาลัยแพทยศาสตรอเมริกาป 1981 (The 1981 Conference of Research in Medical 
Eductation of the Association of American Medical Colleges) เกี่ยวกับการศกึษาจากการให
อาจารยที่ปรึกษาของคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร  ประเมินผลความสามารถทาง
คลินิกของบัณฑิตแพทยที่มาจากคณะแพทยศาสตรตาง ๆ  ในประเทศแคนาดาขณะปฏิบัติงานใน
ฐานะแพทยฝกหัด (Intern) ระหวางป 1978-1979 พบวา อาจารยที่ปรึกษารอยละ 26.1 ประเมินวา
บัณฑิตแพทยที่จบจากมหาวทิยาลัยแมคมาสเตอร ที่ใชหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลักปฏิบัติงาน
คลินิกไดดกีวามากเมื่อเปรียบเทียบกับบณัฑติแพทยทีจ่บจากมหาวิทยาลยัอ่ืนซึ่งใชหลักสูตรปกติ 
รอยละ 38.3 ประเมินวาดีกวา รอยละ 28.7  ประเมินวาเทากัน และรอยละ 6.9  ประเมนิวาดอยกวา 
 

Claessen and Other (1985) ไดเปรียบเทยีบความสามารถทางคลินิกของนิสิตแพทย  คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลยัลิมเบอรก (Limberg) ที่ใชหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลัก กบั
มหาวิทยาลัยยเุทรซด (Utrecht) ที่ใชหลักสูตรแบบปกติประเทศเนเธอรแลนดในดานการแกปญหา 
กลุมตัวอยางคอืนิสิตชั้นปที่ 2,3,4 และ 5 ของมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แหง  ซ่ึงนิสิตจะไดรับการทดสอบ
ใหแกปญหาผูปวยคนละ 2 ราย  ผูปวยแตละรายจะมีรายละเอียดบรรจอุยูในกระดาษ 5 แผน  แตละ
แผนบรรจุ 1 ขอมูล  นิสิตตองอานขอมูลดัง ๆ ทีละขอจนครบ 50 แผน  ผลการศึกษาพบวา นสิิต
แพทยหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลัก  สามารถจะจดจาํขอมูลไดมากกวาหลักสูตรปกติ  ขอมูลที่
ช้ีใหเห็นวา นสิิตหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลักมีความสามารถในการจัดเรียงขอมลูใหเปนระบบ 
เรียงความขั้นตอนของการแกปญหาทางการแพทยมากกวานิสิตหลักสตูรปกติ  อาจสรุปไดวานิสิต 
แพทยทีใ่ชหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลักมีความสามารถทางคลินิกมากกวานิสิตแพทยที่ใช
หลักสูตรแบบปกติและยังมคีวามสามารถในการแกปญหาของผูปวยไดดีกวา 
 

Win (1990) ศึกษาผลของการใชหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลักในนิสิตแพทยที่กําลัง
ศึกษาในชั้นปที่ 4 โดยเปรียบเทียบเปนกรณีศึกษา 2 กลุม โดยใชวิธีสังเกตแบบไมมสีวนรวม ขณะที่
กลุมพบติวเตอรสัปดาหละ 3 คร้ัง ผลปรากฏวา 2 กลุมทีศ่ึกษามีลักษณะการเรียนที่ตางกัน กลุมหนึ่ง
ศึกษาลึก และใชขอมูลมากกวาแหลงเบื้องตน อีกกลุมหนึ่งศึกษาเฉพาะสิ่งที่ตองการนํามาใชเทานัน้  
แตทั้ง 2 กลุมมคีวามตื่นตวัตอปญหาและการตั้งประเด็นเพื่อศึกษาเหมือนกัน และมีความสามารถใน 
การบริหารกลุมเพื่อการศึกษาคนควาไดด ี ขอมูลทั้งหมดนีแ้สดงวาผูเรียนสามารถใชวิธีการเรียน
แบบปญหาเปนหลักได 
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 Eagle and other (1992) ศึกษาผลการเรียนดวยวิธีใชปญหาเปนหลัก โดยใชตวิเตอรทั่วไป
กับใชตวิเตอรที่มีความชํานาญเฉพาะสาขา ในการปฏิบัติงานในคลินกิของนักศึกษาแพทย จํานวน 
70 คน โดยแบงเปนกลุมยอย 10 กลุม แตละกลุมศึกษาผูปวย 4 – 7 ราย รวมผูปวยที่ศกึษาทั้งหมด 43 
คน เปนการศกึษากับตวิเตอรทั่วไปที่ไมมปีระสบการณเกี่ยวกับผูปวยในกรณีศกึษา จํานวน 24 ราย 
และติวเตอรที่ชํานาญเกี่ยวกบัผูปวยกรณีศกึษา จาํนวน 11 ราย จากการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยดวย 
Anova พบวา การศึกษากับติวเตอรผูเชี่ยวชาญในกรณีศกึษานัน้ ตองใชเวลาในการศึกษาผูปวยแต
ละรายมากกวาการศึกษากับติวเตอรทั่วไปถึง 2 เทา ขณะเดยีวกนัความสามารถในการกําหนด
ประเด็นเพื่อศกึษาก็มากกวาถึง2 เทาเชนกนั นอกจากนี้ยงัพบวาความสามารถในการตั้งวัตถุประสงค
การเรียนรูของการศึกษาทีใ่ชผูเชี่ยวชาญสามารถตั้งวัตถุประสงคไดมากกวา การศึกษากับตวิเตอร
ทั่วไปถึง 3 เทา ซ่ึงผูวิจัยสรุปวาติวเตอรควรมีบทบาทในการเปนแหลงขอมูล และความรูเกี่ยวกบั
กรณีศึกษาและวัตถุประสงคการศึกษา ตลอดจนมีความสามารถในการดําเนินการตามกระบวนการ
แกปญหาโดยใชปญหาเปนหลักดวย 
 
 จากผลการศึกษาวิจยัดังกลาว จะเหน็ไดวา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีหลายรูปแบบ
ตามการนําไปใชและแตละรปูแบบก็สามารถพัฒนาการคิดแกปญหา หรือชวยใหผูเรียนมี
ความสามารถในการเผชิญปญหาไดดีขึน้ และมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น ตลอดจนใช
เวลาในการเรยีนรูดวยการนาํตนเองเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงไมเพียงเปนประโยชนตอการศึกษาระยะสั้น
เทานั้น แตจะเปนประโยชนในการพัฒนาทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู และชวยใหสามารถกักเก็บ
ความรูไดในระยะยาวอีกดวย 
 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 

วิไลวรรณ  ปยะปกรณ (2535) ไดศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณของนกัเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปที่ 1 ดวยการจัดกิจกรรมการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณกับการสอน 
ตามคูมือครู โดยกลุมตวัอยางจํานวน 80 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนที่ไดรับการสอนดวยการจัดกิจกรรมการสอน 
เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณกับนกัเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ความสามารถในการคิดอยางม ี
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วิจารณญาณของนักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการสอน เพื่อพัฒนาการคิดอยางมวีิจารณญาณกบั
การสอนตามคูมือครูแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) ไดศึกษาและพัฒนารูปแบบพัฒนาการคิดอยางมี
วิจารณญาณสาํหรับนักศึกษาครู โดยทดลองใชรูปแบบการสอนที่สรางขึ้นดวยการสอนเนื้อหา
ทั่วไปแยกจากการสอนรายวชิาตามปกติ ในนักศกึษาวิทยาลัยครูเชียงราย จํานวน 42 คน พบวา  
นักศึกษากลุมทดลองมคีะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวจิารณญาณหลังการทดลองสูงกวากอนการ
ทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และนักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของการคิด
อยางมีวิจารณญาณสูงกวานกัศึกษากลุมควบคุม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
ชํานาญ  เอี่ยมสําอางค  (2539) ไดศึกษาเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิด

อยางมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนวิชาสังคมศึกษาโดยการสอนแบบ
สืบสวนเชิงนติิศาสตรกับการสอนตามคูมือครู กลุมตัวอยางมีจํานวน 74 คน กลุมทดลองทําการ
สอนแบบสืบสวนสอบสวนเชิงนิติศาสตรที่มีกิจกรรมดังนี้ การเสนอกรณีตัวอยาง ใหนักเรียน
จําแนกปญหา การตัดสินใจ สํารวจการตัดสินใจ การยืนยัน การตดัสินใจ และทดสอบความถูกตอง 
สวนกลุมควบคุมสอนตามคูมือครู ผลปรากฏวา นักเรียนที่เรียนแบบสืบสวนเชิงนิติศาสตรมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวากลุมควบคุม  

 
ดวงเนตร  ธรรมกุล (2539) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถคิด

วิจารณญาณ และความคิดเหน็เกี่ยวกับประสบการณในการเรียน ของนกัศึกษาพยาบาลที่เรียนวิชา 
แนวคดิพื้นฐานและหลักการพยาบาล 2 โดยใชวิธีเรียนแบบใชปญหาเปนหลักกบัเรียนแบบดั้งเดิม 
โดยทําการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีศรีธัญญา 
จํานวน 62 คน แบงกลุมตามเกรดเฉลี่ยสะสมแลวจับฉลากเขาเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลัง
การทดลองพบวา คาคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ
ในการเรยีนของกลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวากลุมที่เรียนแบบดั้งเดิมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แตความสามารถในการคิดวิจารณญาณของทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ .05 
 

ทักษินนัท  หรัิญเกิด (2543) ไดศึกษาผลการสอนโดยใชวิธีการสอนแบบแกปญหาที่มีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดอยางมวีิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 28  
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คน ผลการวิจยัพบวา นักเรียนรอยละ 89.29 มีผลสัมฤทธิ์ผานเกณฑขั้นต่ํารอยละ 50 ของคะแนน
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เร่ืองโลกสีเขียว ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 1 คะแนนเฉลี่ย
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรยีนหลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยการคิดอยางมี
วิจารณญาณกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
ดวยการเรียนแบบรวมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอยางมวิจารณญาณ สําหรับพยาบาล
วิชาชีพ กลุมตัวอยาง คือพยาบาลวิชาชีพจากวทิยาลัยแพทยศาสตรและวชริะพยาบาล ที่มี
ประสบการณทางการพยาบาลอยางนอย 1 ป และสมัครใจเขารวมจํานวน 42 คน ทดลองฝกอบรม
ตามรูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา 10 สัปดาห พบวา หลังการฝกอบรมพยาบาลวชิาชีพ มีการคดิ
อยางมีวิจารณญาณสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

วิรังรอง  ทองวิเศษ (2545) วิจัยเร่ือง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
กระบวนการคดิอยางมีวจิารณญาณในวิชาวิทยาศาสตร  รูปแบบในการวิจัยดําเนนิการตามหลักการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 50 คน พบวา การจดักจิกรรมการเรียน
การสอนที่เนนกระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยนําหลักการวจิัยเชิงปฏิบัติการมาพัฒนา
กระบวนการดาํเนินการ ซ่ึงนกัเรียนเกิดการคิดอยางมีวจิารณญาณสูงขึ้นหลังการทดลองอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Griffitts (1987) ไดศึกษาผลการสอนดวยกระบวนการวิทยาศาสตรที่มีตอการพัฒนาความ 
สามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการทดลองสอนดวยวิธี
วิทยาศาสตรแบบปฏิบัติเปนหลักและแบบเนนตํารา แลวนําคะแนนความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณกบัคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรมาเปรียบเทียบกัน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจยัคือ แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณและแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางการสอนทั้ง 
สองแบบในการพัฒนาการคดิอยางมิวจิารณญาณ แตพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยนกัเรียนที่ไดรับการสอนแบบปฏิบัติเปนหลัก มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวทิยาศาสตรสูงกวากลุมที่เรียนโดยเนนตํารา 
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Tarkington (1989) ไดทําการวิจยัเกีย่วกบัการพัฒนาทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณของ
นักเรียนเกรด 7 โดยใชวิธีการสัมมนาแบบPaideia ซ่ึงประกอบดวยการอภิปรายและการทํากิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักเรยีนกับผูสอน ซ่ึงตัวแปรในการทดลองแบงเปน 4 ตวัแปร 
คือ เพศ  ระดบัความสามารถสูง กลาง ต่ํา การรวบรวมขอมูลโดยทําการทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง โดยใชแบบทดสอบ Cornell Critical Thinking Test, Level X ผลการวิจัยพบวา นักเรยีน
กลุมที่มีความสามารถต่ําไดคะแนนเฉลี่ยทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวานักเรยีนกลุมที่มี
ความสามารถปานกลางและสูง และนกัเรียนหญิงไดคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ
สูงกวานักเรียนชายอยางมนียัสําคัญ  

 
Perciful and Nester (1996) ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะในการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

ความรูของนักศึกษาพยาบาล โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการวจิัยกึ่งทดลอง ทําการ
ทดลองในนกัศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 ที่กําลังหมุนเวยีนฝกปฏิบัติในวชิาการพยาบาลจิตเวช โดยใช
ทฤษฎีของ Ausubel’s Assimilation เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย จํานวนกลุมตัวอยาง 84 คน ใช
เวลาในการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนรวมทั้งสิ้น 71 ช่ัวโมง เนื้อหาที่สอนจะเนนบทบาท
ของการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชในคลินกิ หลังจากนัน้วัดความคิดวจิารณญาณโดยใชแบบวัดของ
การพยาบาลจติเวชของ NLN ประเมินและวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบวา ไมมีความ
แตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมในเรื่องความรู แตกลุมทดลองมีการพัฒนาทักษะการ 
คิดอยางมีวจิารณญาณสูงกวา และผูเรียนมคีวามพึงพอใจตอวิธีการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวย
สอน 
 
 Shepherd (1998) ไดศึกษาการใชรูปแบบการคิดอยางมีวจิารณญาณในการแกปญหาในวิชา
สรางเสริมประสบการณชีวติของนักเรียนเกรด 4 และเกรด 5 ซ่ึงแบงเปนกลุมทดลอง 20 คน และ
กลุมควบคุม 15 คน ดาํเนินการวิจยัโดยใชรูปแบบการคิดอยางมวีิจารณญาณของแคมเบลลและ
สแตนลีย แกปญหาในวิชาสรางเสริมประสบการณชวีติ แลววัดความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณเปรียบเทียบกันระหวางกอนและหลังเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ Cornell 
Critical Thinking Test (CCTT) ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณเพิ่มสูงขึ้นกวากลุมควบคุม และจากการสังเกตและสัมภาษณนกัเรียนชอบการเรียนการ
สอนที่ใชรูปแบบการแกปญหาแบบใหมมากกวาการเรียนการสอนแบบเกา รวมทัง้เห็นวารูปแบบ
ดังกลาวมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ และมีทัศนคติใน
การคิดที่ดีตอการแกปญหา 
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จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา 1) การคดิอยางมี
วิจารณญาณ เปนการคิดที่สามารถสงเสริมใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนได ทั้งที่เปนโปรแกรมฝกเฉพาะ 
ดังในงานวิจยัของ วิไลวรรณ  ปยะปกรณ (2535),  เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) และวิรังรอง  
ทองวิเศษ (2545) กับโปรแกรมที่นําแนวคิดการเรียนรูตาง ๆ มาเปนกลยุทธในการเรียนการสอน 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ เชน งานวิจยัของ ผองศรี  เลิศเกียรตินภา (2536) ใชแนวคิด
การเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก งานวิจยัของชํานาญ  เอีย่มสําอางค (2539) ใชแนวคิดการ
สอนแบบสืบสวนเชิงนิติศาสตร และงานวิจัยของดวงเนตร  ธรรมกุล (2539) ใชแนวคดิการเรยีน
แบบใชปญหาเปนหลัก และพบวางานวจิยัสวนใหญเปนงานวจิัยทีจ่ัดการเรียนการสอนในลักษณะ
การศึกษาในระบบ  2)  ความสามารถในการแกปญหา เปนความสามารถที่สงเสริมใหเกิดขึน้ในตัว
ผูเรียนได ดวยการนําแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมา
เปนกลยุทธในการเรียนการสอนได ดังในงานวิจยัของ ผองศรี เกียรติเลิศนภา (2536) ที่ใชแนวคิด
การเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักแลวทําใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหาแตกตาง
จากกลุมที่เรียนแบบปกต ิ  งานวิจยัของ ประยูร  บุญใช (2544) ทีใ่ชรูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคดิประสบการณการเรยีนรูผานสื่อกลางแลวทําใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหาสูง
กวากลุมที่เรียนแบบปกต ิ

 
ดวยเหตนุี้ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ

สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดวยแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักขึ้น 
 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในเรื่องการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคดิ
การเรียนรูจากประสบการณ  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การคดิอยางมีวจิารณญาณ รวมทัง้
ขอมูลความตองการในการปฏิบัติงานดานสงเสริมสุขภาพ ดานควบคุมและปองกันโรคของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ผูวิจัยจึงไดสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีลําดับ
ขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1.  ปจจัยนําเขา  ทําการศึกษารวบรวมขอมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสารและ
ขอมูลภาคสนาม โดยสัมภาษณผูที่เกีย่วของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิและพัฒนาโปรแกรม 
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การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดวยแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก โดยมีการศึกษาขอมลูพื้นฐานดังนี ้

  1.1.  การศึกษารวบรวมขอมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสาร ดําเนินการดังนี้     
    1.1.1 ปจจยัแนวคดิและกลุมเปาหมาย เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคดิ 

การเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ Knowles (1980) และ Brookfield (1995) และแนวคิดการ
จัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
     1.1.2 แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ ผูวิจยันําแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
ของ Kolb (1984) มีลําดับขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ การไดรับประสบการณ การสังเกตอยาง
ไตรตรอง สรุปเปนแนวนามธรรม และการทดลองปฏิบัติจริง 

    1.1.3  แนวคิดการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ผูวิจยัประยกุตแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักของ Arends (2001) โดยมีลําดับขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ นําผูเรียนเขาสูประเดน็
ปญหา จัดกลุมผูเรียน การเรยีนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม การพฒันาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ 
และการวิเคราะหและประเมนิผลของการแกปญหา 
     1.1.4  แนวคิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนความสามารถที่ผูวิจัยตองการสงเสริมให
เกิดขึ้นกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เมื่อไดรับการอบรมโดยโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนที่ไดพัฒนา โดยวัดความสามารถการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดวยแบบสอบคิดอยางมี
วิจารณญาณ ซ่ึงมีองคประกอบ 7 ดาน ของเพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) คือ การระบุประเดน็
สําคัญ การรวบรวมขอมูล การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล การระบุลักษณะขอมูล การ
ตั้งสมมติฐาน การลงขอสรุป และการประเมินผล 
     1.1.5  ทักษะการแกปญหาในการปฎิบัติงานดานสุขภาพ เปนทักษะที่ผูวิจยัตองการ
สงเสริมใหเกดิกับเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล เมื่อไดรับการอบรมโดยโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนา ซ่ึงวัดกระบวนการแกปญหาใน 4 ขั้นตอน คือ การระบุปญหา การ
ระบุสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 

    1.1.6 แนวคิดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการนาํแนวคดิของ Boyle 
(1981) ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางการจัดทําแผนการ
เรียนรูและพัฒนาการเรียนรูตามโปรแกรมที่ไดวางไว ซ่ึงมีองคประกอบ คือ ขั้นกําหนดกลุมผูเรียน  
ขั้นระบุเนื้อหาวิชา ขั้นการวางแผนการสอน ขั้นการนําแผนการสอนไปปฏิบัติ และขั้นการประเมนิ
โปรแกรม 
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   1.2  การศึกษารวบรวมขอมูลความตองการการเรียนรูจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดบั
ตําบล โดยการสัมภาษณในพื้นที่ปฏิบัติงาน ในหัวขอ 1) เนื้อหาความรูที่ตองการไดรับในการจัด
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแกความรูในการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และ
ความรูในการควบคุม ปองกนัโรคไขหวัดนกในคน  2) ทักษะทีต่องการไดรับ ไดแก การคิดอยางมี 
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 3) ความตองการเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู 
 
 จากปจจยันําเขาที่กลาวมาแลว ผูวิจยัไดนาํขอมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อ
จัดทํากรอบในการวิจยัทั้งแนวคิด ทฤษฎกีารเรียนรูของผูใหญ การเรียนรูจากประสบการณ การ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดย
วัตถุประสงคของโปรแกรม กําหนดใหมีความเฉพาะเหมาะสมกับผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย 
คุณสมบัติผูสอนจะตองกําหนดใหมีความเฉพาะมีความเขาใจในบริบทตาง ๆ ของผูเรียน เนื้อหา
สาระมีความยดืหยุนเกีย่วของกับปญหาจรงิของผูเรียน กิจกรรมการเรยีนรู แหลงขอมูลและสื่อการ
เรียนการสอนมีความหลากหลาย ครอบคลุมในหลายสาขาวิชา ความทันสมัย สภาพแวดลอมตองมี
ยืดหยุน เหมาะสมกับผูเรียนที่เปนผูใหญ ซ่ึงสาระสําคัญของแนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วของ สรุปดังนี้ 

 
ตารางที่ 2     สรุปสาระแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ที่นํามาใชเปนกรอบในการวิจัย 
ผูเสนอแนวคดิ ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ประเด็นทีน่ํามาใชเปนกรอบการวิจยั 

Brookfield 
(1995) 

1. การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
2. การไตรตรองอยางมีวิจารณญาณ 
3. การเรียนรูจากประสบการณ 
4. การเรียนรูวธีิการเรียนรู 

1. การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
2. การไตรตรองอยางมีวิจารณญาณ 
3. การเรียนรูจากประสบการณ 
4. การเรียนรูวธีิการเรียนรู 

Knowles 
(1988) 

1. มโนทัศนของผูเรียน 
2. ประสบการณของผูเรียน 
3. ความพรอมในการเรยีน 
4. การเห็นคณุคาของเวลา 

1. มโนทัศนของผูเรียน 
2. ประสบการณของผูเรียน 
3. ความพรอมในการเรยีน 
4. การเห็นคณุคาของเวลา 
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ตารางที่ 3  แนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก รวมถึง
ประเด็นทีน่ํามาใชเปนกรอบการวิจยั 
 
ผูเสนอแนวคดิ แนวคดิ ทฤษฎี ประเด็นทีน่ํามาใชเปนกรอบการวิจยั 
Kolb  (1984) 
 (แนวคิดการ
เรียนรูจาก
ประสบการณ) 
Arends (2001) 
(แนวคิดการ
เรียนรูโดยใช
ปญหาเปน
หลัก) 

1. ประสบการณเชิงรูปธรรม 
2. การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน 
3. สรุปหลักการ/สรางแนวคดินามธรรม 
4. การทดลองปฏิบัติจริง 
1. ขั้นนําผูเรียนเขาสูประเดน็ปญหา 
2. ขั้นจัดกลุมผูเรียน 
3. ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและการคนควา
แบบกลุม 
4. ขั้นการพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ
และจัดนิทรรศการ 
5. ขั้นการวิเคราะหและประเมินกระบวน 
การแกปญหา 

1. ขั้นสถานการณปญหา 
2. ขั้นทําความกระจางชดัในสถานการณ 
3. ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
4. ขั้นเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม 
5.ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอ
ผลงาน 
6. ขั้นวิเคราะห ประเมินผลการเรียนรู 

 
 

ตารางที่ 4  ขั้นตอนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 
ผูเสนอแนวคิด แนวคิด ทฤษฎี ประเด็นที่นํามาใชเปนกรอบการวิจยั 
เพ็ญพิศุทธิ์  เนค
มานุรักษ (2537) 
 

1. การระบุประเด็นสําคัญ 
2. การรวบรวมขอมูล 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล 
4. การระบุลักษณะขอมูล 
5. การตั้งสมมติฐาน 
6. การลงขอสรปุ 
7. การประเมินผล 

1. การระบุประเด็นสําคัญ 
2. การรวบรวมขอมูล 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล 
4. การระบุลักษณะขอมูล 
5. การตั้งสมมติฐาน 
6. การลงขอสรปุ 
7. การประเมินผล 
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  ตารางที่ 5 สรุปสาระ แนวคิดโปรแกรมการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
 
ผูเสนอแนวคิด สาระแนวคิด ประเด็นที่นํามาใชเปนกรอบการวิจยั 

 
Boyle (1981) 

 
1. กําหนดกลุมผูเรียน 
2. ระบุเนื้อหาวชิา 
3. การวางแผนการสอน 
4. การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
5. การประเมินผลโปรแกรม 

 
1. กําหนดกลุมผูเรียน 
2. ระบุเนื้อหาวชิา 
3. การวางแผนการสอน 
4. การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
5. การประเมินผลโปรแกรม 
 

 
 

2.  กระบวนการ  เปนขั้นตอนที่ดําเนนิการนําปจจัยนําเขาทั้งหมดมากาํหนดเปนโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยผานแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ของ Boyle (1981)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

ขั้นที่ 1  กําหนดกลุมผูเรียน  เปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานี
อนามัย ที่สมัครใจเขาอบรม 

ขั้นที่ 2  ระบุเนื้อหาวิชา 
1.  เนื้อหาความรูในเรื่อง 1) การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา ไดแก สปาเพื่อสุขภาพ 

สุขภาพแบบองครวม พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด วารีบําบดั สุคนธบําบดั อาหารเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ และเอกลักษณไทยสปา  2)  การควบคุมและปองกนัโรคไขหวัดนกในคน ไดแก 
สถานการณโรคไขหวัดนกในคน การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน มาตรการควบคุมโรคไขหวัด
นก แผนยทุธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรียมพรอมการระบาดของโรคไขหวดั
ใหญ และอุบัตกิารณการกลายพันธุของโรคไขหวดันกจากสัตวสูคน 

2.  องคประกอบของทักษะที่ไดรับจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
คือ 1) การคิดอยางมีวจิารณญาณ ประกอบดวย การระบุประเด็นปญหา การรวบรวมขอมูล การ
พิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล การระบุลักษณะขอมูล การตั้งสมมติฐาน การลงขอสรุป 
และการประเมินผล  2) ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ประกอบดวย การระบุ
ปญหา การระบุสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 
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 ขั้นที่ 3  การวางแผนการเรียนรู 
 1.  สรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล โดยใช
แนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 2.  พัฒนาเครือ่งมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 1) แบบวดัการคดิอยางมีวจิารณญาณ  
2)  แบบวัดทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  3)  แบบประเมินพฤติกรรมดานการ
คิดอยางมีวจิารณญาณ และ4) แบบประเมินพฤตกิรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ 
 ขั้นที่ 4  การนาํแผนการเรียนรูไปทดลองใช 
 1.  การรับสมัครและคัดเลือกผูเขารวมโปรแกรมมาเปนกลุมผูเรียน 
 2.  จัดดําเนินการฝกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยาง
มีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล โดยใชแนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 ขั้นที่ 5  การประเมินผลโปรแกรม 
 1.  ประเมินผลกอนและหลังการอบรมในเรื่อง การคิดอยางมีวจิารณญาณ และทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 2.  ประเมินผลหลังการอบรมในเรื่อง พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ
พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 3.  ประเมินผลในเรื่อง ปจจยั ปญหา และขอเสนอแนะของการใชโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 

 
 3.  ผลลัพธที่ได หลังการจัดกิจกรรมดวยโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลแลว ผูวิจัยทําการทดสอบผูเรียน สอบถามผูเรียนและผูชวยวจิยัถึงโปรแกรม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกลาว รวมทั้งการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของในการจดักิจกรรม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดงักลาวไปใช เพื่อใหไดมาซึ่งโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงสรุปเปนกรอบแนวคดิได ดงันี้ 
 



                   ผลลัพธ                                          ปจจัยนําเขา 

การคิดอยางมีวิจารณยาณและทักษะการ
แกปยหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสขุภาพของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล 
1. วัตถุประสงค 
2. กลุมผูเรียน 
3. ผูสอนประจํากลุม 
4. เนือ้หาสาระ 
5. กิจกรรมการเรียนรู 
6. แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
7. การวัดและประเมินผล 
8. สภาพแวดลอม 

                     กระบวนการ 

1. กําหนดกลุมผูเรียน : เจาหนาทีส่าธารณสุข  
                                       ระดบัตําบล 

ปจจัยที่เกี่ยวของกบัการนาํโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ได
พัฒนาขึ้นไปใช 

 
 

แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
ของ Kolb (1984)  
1. ประสบการณเชิงรูปธรรม 
2.  การสังเกตอยางไตรตรอง/คิด
ทบทวน 
3.  สรุปหลักการ/สรางแนวคิด
นามธรรม 
4.  การทดลองปฏิบัติจริง 

แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ของ Arends (2001) 
1.  ขั้นนําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 
2.  ขั้นจดักลุมผูเรียน 
3. ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและคนควา
แบบกลุม 
4. ขั้นการพัฒนาและนําเสนอ  
สิ่งประดิษฐ 
5. ขั้นการวิเคราะหและประเมิน
กระบวนการแกปญหา 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ของเพ็ญพิศทุธิ์  เนคมานุรักษ (2537)  
1. การระบปุระเดน็ปญหา 
2. การรวบรวมขอมูล 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของ
ขอมูล 
4. การระบลุักษณะขอมูล 
5. การตั้งสมมติฐาน 
6. การลงขอสรุป 
7. การประเมินผล 

ทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
1. ขั้นการระบปุญหา 
2. ขั้นการระบุสาเหตุของปญหา     
3. ขั้นวิธีแกปญหา 
4. ขั้นการตรวจสอบผลการ
แกปญหา 

แนวคิดและกลุมเปาหมาย 
 - หลักการเรียนรูของผูใหญ 
- แนวคิดการจดัการเรียนรูตามพระ
ราช บัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 

2. ระบุเนื้อหาสาระ 
 2.1 เนื้อหาความรูในเรื่องดานสงเสริมสุขภาพ
แบบไทยสปา  ดานการควบคุมและปองกันโรค
ไขหวัดนกในคน 
2.2 ทักษะที่ไดรับ คือการคิดอยางมวีิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏบิัติงานดาน
สุขภาพ 

3. การวางแผนการเรียนรู 
3.1 สรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
3.2 พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. การนําแผนการเรียนรูไปทดลองใช 
4.1 การรับสมัครและคัดเลอืกกลุมผูเรียน 
4.2 ดําเนินการฝกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 

5. การประเมินผลโปรแกรม 
   ประเมินผลการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพ 
   ประเมินผล ปจจัย ปญหาและขอเสนอแนะของการ
ใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

แนวคิดโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนของ Boyle (1981) 
1. กําหนดกลุมผูเรียน 
2. ระบุเนื้อหาวิชา                        
3. การวางแผนการเรียนรู 
4. การนําแผนการเรียนรูไปปฏิบัต ิ
5. การประเมินผลโปรแกรม 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ใช
วิธีการวิจยักึ่งทดลอง ( Quasi Experiment Research) ซ่ึงผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวจิัย
ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลความตองการการเรียนรู เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เพื่อให
ไดขอมูลที่จะนํามาเปนประโยชนในการสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในขั้นตอน
ตอไป ไดแก ขอมูลความตองการการเรียนรูในดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา การควบคุม
และปองกันโรคไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ และทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ และทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
 ข้ันตอนที่ 2  การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมิ
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล ดวยแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle (1981) ใน 3 
ขั้นตอนแรก ดงันี้ 
 1. กําหนดกลุมผูเรียน 
 2.  ระบุเนื้อหาวิชา 
 3.  การวางแผนการเรียนรู 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล ไดดําเนนิการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม 
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แนวคดิของ Boyle (1981) ใน 2 ขั้นตอนสดุทาย ดังนี ้

4. การนําแผนการเรียนรูไปทดลองใช 
5. การประเมินผลโปรแกรม 

 
ขั้นตอนที่ 4  ศกึษาปจจัย ปญหา และขอเสนอแนะ ที่เกีย่วของกับการนาํโปรแกรมการ 

ศึกษานอกระบบโรงเรียนไปทดลองใช ซ่ึงขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนนี้จะเปนประโยชนในการนําไป
ปรับปรุงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหใชไดดียิ่งขึน้ 

ซ่ึงการดําเนินการในแตละขัน้ตอน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล 
 
 การดําเนนิการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษา วิเคราะหหาความตองการการเรียนรูของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนที่มปีระโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่ง ในการ
จัดทําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพราะโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่จะ
สรางขึ้น เกิดจากความตองการและความสนใจที่แทจริงของผูเรียน จะทําใหโปรแกรมนั้นมีคุณคา
และมีประโยชนตอผูเรียน โดยขอมูลที่ไดจากการศกึษา วเิคราะหหาความตองการยังสามารถ
นําไปใชในการกําหนดเนื้อหาสาระ จัดวิธีการการเรยีนรูที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียนไดเปนอยางดี  
วิธีดําเนนิการวิจัยในขั้นตอนนี้ มีดังตอไปนี้ 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรสําหรับการศึกษาความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมวีจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล คือ 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในระดับสถานีอนามัยของ 9 จงัหวัดภาคเหนอืตอนลาง ไดแก อุตรดิตถ 
สุโขทัย พิษณโุลก ตาก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ นครสวรรค และอุทัยธาน ีจํานวน 3,355 คน 
 
การเลือกกลุมประชากร 
 เปนการเลือกกลุมประชากรโดยการเจาะจง ดวยเหตุผลคือ พื้นที่ภาคเหนือตอนลางเปน
กลุมจังหวัดที่เกิดการเปลี่ยนแปลงคอนขางสูงที่จะสงผลกระทบตอภาวะสุขภาพของคนในชุมชน  
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เชน เปนพื้นที่ที่เกิดปญหาอุทกภัยซํ้าซาก ความเจริญทางดานเศรษฐกิจอันเปนผลมาจากการพฒันา
พื้นที่ส่ีแยกอินโดจีน เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนตน (วทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวดัพิษณุโลก, 2545) นอกจากนี้ จังหวัดในภาคเหนอืตอนลางถือเปนพื้นที่เสี่ยงของโรคไขหวดั
นกของกระทรวงสาธารณสุข (สํานักงานระบาดวิทยา, 2548) ผูวิจยัจึงเลือกเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล ทีป่ฏิบัติงานในจังหวดัภาคเหนือตอนลางเปนกลุมประชากร 
 
 กลุมตัวอยาง 
 เปนเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล ผูวิจยักําหนดจาํนวนประมาณ 224 คน 
 

โดยผูวิจยัใชวธีิการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน ( Multi – Stage Sampling) ในการ
คัดเลือกกลุมตวัอยาง โดยมีวธีิดําเนินการ ดงันี้ 

 
 ขั้นที่ 1  สุมเลือกจังหวัดมา 2 จังหวัด จากจํานวนทั้งหมด 9 จังหวัด ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
อยางงาย (Simple Random Sampling) ดําเนินการโดยเขยีนชื่อจังหวัดทีเ่ปนกลุมประชากรลงใน
กลองแลวสุมหยิบขึ้นมาที่ละจังหวัดแบบไมแทนที ่ (Without Replacement) ผลการสุมไดจังหวดั
อุตรดิตถและจงัหวัดพิษณุโลก 
 
 ขั้นที่ 2  สุมเลือกอําเภอจากจงัหวัดทีเ่ลือกได โดยเลือกมา 2 อําเภอตอ 1 จังหวดั  ดวยวธีิการ
สุมตัวอยางอยางงาย  โดยเขียนชื่ออําเภอลงในกลองจังหวัด แลวสุมหยิบที่ละอําเภอแบบไมแทนที่ 
ไดผลดังนี ้
 -  จังหวัดอุตรดิตถ  สุมเลือกได  อําเภอลับแลและอําเภอตรอน 
 -  จังหวัดพษิณุโลก  สุมเลือกได  อําเภอวังทองและอําเภอพรหมพิราม 
แลวใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลทุกตําบลของทั้ง 4 อําเภอ เปนกลุมตัวอยาง 
สามารถสรุปวิธีการสุมตัวอยางการวิจยั ในขั้นตอนนี้ ดังตารางและแผนภาพ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

จังหวดั อําเภอ จํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล (คน) 

อุตรดิตถ 
 
 

พิษณุโลก 

ลับแล 
ตรอน 

 
วังทอง 

พรหมพิราม 

45 
30 
 

76 
60 

รวม 211 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1  แสดงวิธีการสุมเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลเปนกลุมตัวอยาง 
 
 

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล กลุมประชากร 
จาก 9 จังหวดัภาคเหนือตอนลาง 

จังหวดัอุตรดิตถ จังหวดัพิษณุโลก 

อําเภอลับแล 
สอ. 11 แหง 

อําเภอตรอน 
สอ. 6 แหง 

อําเภอวังทอง 
สอ. 18 แหง

อําเภอ พรหมพิราม 
สอ.  18 แหง 
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 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 
 
 เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณที่ผูวจิัยพฒันาขึ้น ตามขัน้ตอนตอไปนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 2.  วิเคราะหเนื้อหาสาระสําคัญ ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และการควบคุม 
ปองกันโรคไขหวัดนก 
 3.  สรางแบบสัมภาษณความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล 
(รายละเอยีดอยูในภาคผนวก ง.) ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลัง ประกอบดวย ขอคําถามมีใหเลือกตอบหรือเติมคําในชองวาง 
เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลระบุรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 
 
 สวนที่ 2  ขอมูลความตองการการเรียนรูในเนื้อหาดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
การควบคุม ปองกันโรคไขหวัดนกในคน การคิดอยางมวีิจารณญาณ และทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  แบงออกเปน 2 ตอน ตอนแรก ถามเกี่ยวกับเนื้อหาความรูที่ตองการไดรับจากการจดั 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และความรูใน
เร่ืองการควบคุม ปองกันโรคไขหวัดนกในคน  ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับทกัษะที่ตองการคือ  
การคิดอยางมวีิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ซ่ึงทั้ง 2 ตอนขอ
คําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา ( rating scale) 6 ระดับ เพื่อตรวจสอบวาผูตอบมีระดับ
ความตองการในเรื่องนั้น ๆ มากนอยเพียงใด  โดยมีความหมายดังนี ้
 
 5 หมายความวา  ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามนัน้มากที่สุด 
 4 หมายความวา  ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามนัน้มาก 
 3 หมายความวา  ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามปานกลาง 
 2 หมายความวา  ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามนัน้นอย 
 1 หมายความวา   ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามนัน้นอยที่สุด 
 0 หมายความวา  ผูตอบไมมีความตองการในขอคําถาม 
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 การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลีย่ ดังนี ้
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00 หมายความวา มีความตองการในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49 หมายความวา มีความตองการในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49 หมายความวา มีความตองการในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 หมายความวา มีความตองการในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49 หมายความวา มีความตองการในระดับนอยที่สุด 
คะแนน  0   หมายความวา ไมมีความตองการ 
 
สวนที่ 3  ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี

วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ขอคําถามในสวนนี้เปนแบบให
เลือกตอบและเติมคําในชองวางเกีย่วกับความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรู ชวงระยะเวลา และ
วิธีการที่ใชดําเนินการ  

 
4.  นําแบบสัมภาษณไปตรวจสอบการใชภาษา ความเหมาะสมของขอคําถาม และความ

ครบถวนของทักษะทีต่องการ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดาน
การศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานการวิจัย จํานวน 1 ทาน และ
ผูทรงคุณวุฒิดานสาธารณสุข จํานวน 1 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก.) 

 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยประสานงานกบัสาธารณสุขอําเภอที่
เปนผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่กลุมตัวอยาง เพื่อทําการนัดหมาย จากนั้นผูวจิัยเขาไปเก็บรวบรวม
ขอมูลตามวัน เวลาที่นัดหมาย เร่ิมตนดวยการแนะนาํตวัผูวิจยั วัตถุประสงคของการสัมภาษณแลว
สรางบรรยากาศในการสัมภาษณใหเปนกันเองและเริ่มตนสัมภาษณตามประเด็นในแบบสัมภาษณ 
เมื่อสัมภาษณส้ินสุดลง ผูวิจัยไดกลาวขอบคุณ 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของขั้นตอนนี ้ ผูวิจัยวเิคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนความคิดเห็นทีเ่ปนคําถามปลายเปด ผูวิจยัใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา ( Content Analysis) ในดาน ความตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู  ดานระยะเวลาการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู  ดานชวงเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู และดานวิธีการที่จัดกจิกรรมการเรียนรู 
 
ขั้นตอนที ่ 2  การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล   
 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นที่นําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และนําแนวคดิ ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ การ
เรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ มารวมดําเนนิการตามขั้นตอนแนวคดิของ Boyle (1981) ใน 
3 ขั้นตอนแรก  ซ่ึงดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 
 ขั้นท่ี 1  กําหนดกลุมผูเรียน 
 
 กลุมผูเรียน ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจาก
จังหวดัพิษณุโลกอําเภอวังทอง จังหวัดอุตรดิตถอําเภอลับแลและอําเภอตรอน  ที่สมัครใจเขาอบรม
ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่สรางขึ้น  
 
 ขั้นท่ี 2  ระบุเนื้อหาวิชา 
 
 1  เนื้อหาความรูในเรื่อง 1) การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา ไดแก สปาเพื่อสุขภาพ 
สุขภาพแบบองครวม พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด วารีบําบดั สุคนธบําบดั อาหารเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ และเอกลักษณไทยสปา  2)  การควบคุมและปองกนัโรคไขหวัดนกในคน ไดแก 
สถานการณโรคไขหวัดนกในคน การเฝาระวังโรคไขหวดันกในคน มาตรการควบคุมโรคไขหวัด 
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นก แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวดันกและเตรียมพรอมรับการระบาดของโรคไขหวดั
ใหญ และอุบัตกิารณการกลายพันธุของโรคไขหวดันกจากสัตวสูคน 
 2  องคประกอบของทักษะที่ไดรับจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
คือ 1)  การคิดอยางมีวจิารณญาณ ประกอบดวย การระบุประเด็นปญหา  การรวบรวมขอมูล  การ
พิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล  การระบุลักษณะขอมูล  การตั้งสมมติฐาน  การลงขอสรุป  
และการประเมินผล  2)  ทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ประกอบดวย การระบุ
ปญหา  การระบุสาเหตุของปญหา  วิธีการแกปญหา  และการตรวจสอบผลการแกปญหา 
 
 ขั้นท่ี 3  การวางแผนการเรียนรู 
 
 1 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล ดําเนินการ
ดังนี ้
 
   1.1  ผูวิจยันําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 ความตองการการเรียนรูในดานการสงเสริมสุขภาพ
แบบไทยสปา การควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกในคน การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ และความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู มา
สรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ประกอบดวย 
 
  -  วัตถุประสงค 
  -  กลุมผูเรียน 
  -  ผูสอนประจาํกลุม 
  -  เนื้อหาสาระ 
  -  กิจกรรมการเรียนรู 
  -  แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
  -  การวดัและประเมินผล 
  -  สภาพแวดลอม 
 
   1.2  ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข 
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ระดับตําบล ไดใหผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการวิจัย ดานสาธารณสุข 
จํานวน 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (content validity) ความ
เหมาะสมและความเปนไปได โดยผูทรงคุณวุฒพิิจารณาตัดสินโดยอิสระแตละทาน แลวผูวิจยัไปขอ
คําแนะนําเพิ่มเติมภายหลังจากที่ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบเรียนรอยแลว ผูวิจยัทําการวเิคราะห
ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาดชันีความสอดคลอง (Index of consistency 
: IOC) และแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ที่สมบรูณนําไปทดลองใช 
 
 2.  พัฒนาเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ง.) ประกอบดวย 

- แบบวัดการคดิอยางมีวจิารณญาณ 
- แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
- แบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
- แบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพ 
โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือดังกลาว ดังนี ้
 
2.1 แบบวัดการคดิอยางมีวจิารณญาณ  ผูวจิัยดําเนินการโดยมีขั้นตอนการสรางและ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้
 
  2.1.1  ผูวิจัยสรุปองคประกอบของการคิดอยางมีวจิารณญาณ ประกอบดวย 7 
องคประกอบตามการสังเคราะหของเพ็ญพศิุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) คือ 1) การระบุประเด็นปญหา 
2) การรวบรวมขอมูล 3) การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 4) การระบุลักษณะขอมูล 5) 
การตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ7) การประเมินผล ผูวิจัยไดสรางแบบวดัการคิดอยางมี
วิจารณญาณ โดยลักษณะแบบวัดประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะเปนปญหา สถานการณ ขอมูล 
จากบทความหรือรายงานตาง ๆ ที่สามารถพบไดในชวีิตประจําวัน ที่บุคคลสามารถรับรูไดจากการ
ทํางาน การศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และจากสือ่อุปกรณตาง ๆ เชน การอานหนังสือพิมพ 
การฟงวิทยุ การชมโทรทัศน เปนตน โดยอิงรูปแบบลักษณะแบบวัดมาจาก Cornell Critical 
Thinking Test, Level Z ซ่ึงพัฒนาโดย Ennis และคณะ  แบบวัดการคดิอยางมีวจิารณญาณเปนแบบ
ปรนัย 3 ตวัเลือก โดยแบงแบบวัดออกเปน 7 ตอน ตามองคประกอบการคิดอยางมีวิจารณญาณ
จํานวน 32 ขอ เกณฑการใหคะแนน ตอบถูกให 1 คะแนน  ตอบผิดหรอืไมตอบให 0 คะแนน 
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  2.1.2  นําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 
(รายนามในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การใชภาษาและความเหมาะสมของขอ
คําถาม  ผูวิจยัทําการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of consistency : IOC) โดยมีเกณฑวา  คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือ 
เทากับ 0.5 ถือวา ขอสอบนั้นมีความเหมาะสมที่ใชวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ  ซ่ึงผลการวิเคราะห
ปรากฏวา ไดคา IOC  ของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยูระหวาง 0.6  – 1.0 จึงถือวานําไปใช
ได (รายละเอียดอยูในภาคผนวก จ.) 
 
  2.1.3    นําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณไปทดลองใชกับเจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานอยูที่สถานีอนามัยในอําเภอพรหมพริาม จังหวัดพิษณุโลก 
จํานวน 34 คน แลวนําคะแนนมาวเิคราะหคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเที่ยงแบบ
ความสอดคลองภายใน ใชสูตร KR – 20 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู พบวา แบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ มคีาความเที่ยง เทากับ 0.79 มีคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกตามเกณฑทีก่ําหนด  
คือมีคาความยากงายระหวาง 0.20 – 0.80 และคาอํานาจจาํแนก ตั้งแต 0.20 ขึ้นไปทั้งหมด จํานวน 30 
ขอ มีอยู 2 ขอที่มีคาความยากงายสูงกวาเกณฑที่กําหนด แตผูวจิัยจําเปนตองใหคงไว เพื่อความ
สอดคลองเหมาะสมในแตละองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 
 2.2  แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ มีขัน้ตอนในการสรางและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้
 
  2.2.1  ผูวิจัยไดศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เกีย่วกบัทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ไดองคประกอบทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานมา 4 องคประกอบ คือ 1) การระบุ
ปญหา 2) การระบุสาเหตุของปญหา 3) วิธีการแกปญหา 4) การตรวจสอบผลการแกปญหา ผูวจิัย
สรางสถานการณ จํานวน  8 สถานการณ เนื้อหาเกีย่วของกับงานสุขภาพในชุมชน โดยแตละ
สถานการณ มคีําถามแบบปลายเปด 4 ขอ คือ 
  ก.  จากสถานการณที่กําหนดให  อะไรคือปญหา 
  ข.  อะไรคือสาเหตุสําคัญของปญหา 
  ค.  วิธีการแกปญหานั้นทําไดอยางไร 
  ง.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ ค. แลวผลที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร  
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และกําหนดเกณฑในการใหคะแนนมีดังนี ้
 1)  ปญหาที่ระบุ ตองมาจากสถานการณทีก่ําหนดและเปนปญหาที่สําคัญที่สุด 
 2)  สาเหตุของปญหา ตองเปนสาเหตุที่สอดคลองกับปญหาที่ระบ ุ
 3)  วิธีการแกปญหา ตองสอดคลองกับปญหาและสาเหตุที่ระบุ มหีลักวิชาการเปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด มีความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ 
 4) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากใชวธีิการแกปญหา เปนการประเมินวิธีการแกปญหาที่เสนอแนะ 
และเปนการคาดการณที่สอดคลองกับปญหาและสาเหตขุองปญหา 
 5)  ถาคําตอบมีความถูกตองสมบรูณตามเกณฑทีก่ําหนด ใหคะแนนขอละ 1 คะแนน แตละ
สถานการณมคีะแนนเต็ม 4 คะแนน 
 6)  ถาคําตอบมีแนวทางถูกตองแตไมควบถวนสมบรูณ ใหขอละ 1/2 คะแนน 
 7)  ถาคําตอบผิด ให 0 คะแนน 
 
  2.2.2  นําแบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่สรางขึ้นไป
ใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การใช
ภาษา และความเหมาะสมของขอคําถาม ผูวิจัยทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของ
ผูทรงคุณวุฒิ และแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  
 
  2.2.3  นําแบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ไปทดลองใช
กับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานอยูที่สถานีอนามัยในอําเภอพรหมพิราม จังหวดั 
พิษณุโลก จาํนวน 34 คน แลวนําคะแนนมาวิเคราะหคาความเที่ยงดวยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
อัลฟาของ Cronbach พบวา แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพ มีคาความ
เที่ยง เทากับ 0.71 
 
 2.3  แบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมวีิจารณญาณ   
 ผูวิจัยสรางแบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณใหครอบคลุมพฤติกรรมที่เปน
องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ใน 7 องคประกอบ จํานวน 14 ขอ โดยใหผูเรียนเปนผู
ประเมิน 
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 2.4  แบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 ผูวิจัยสรางแบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพให
ครอบคลุมพฤติกรรมที่เปนองคประกอบของทักษะการแกปญหาในการปฎิบัติงาน  ใน  4  องค 
ประกอบ จํานวน 7 ขอ โดยใหผูเรียนเปนผูประเมิน 
 ลักษณะของแบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณและแบบประเมินพฤติกรรม
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating 
scale) มีความหมายดงันี ้
 5 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับมากที่สุด 
 4 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับมาก 
 3 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับปานกลาง 
 2 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับนอย 
 1 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับนอยที่สุด 
  
 การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลีย่ ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับปาน 
        กลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับนอยที่สุด 
 
 การหาคุณภาพของแบบวดัพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณและแบบวัดพฤติกรรม
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ โดยนําไปใชผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทาน
(รายนามในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การใชภาษา และความเหมาะสมของขอ
คําถาม จากนั้นผูวิจยัทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒ ิ และแกไขตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  
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ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
 ในขั้นตอนที ่ 3 นี้ เปนการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ดรับการตรวจสอบ
คุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิแลวไปดําเนินการทดลองใช ซ่ึงผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอนแนวคิดของ 
Boyle (1981) ใน 2 ขั้นตอนสุดทาย ที่ดําเนินการตามลําดับดังนี ้
 
 ขั้นท่ี 4  การนาํแผนการเรียนรูไปทดลองใช และขั้นท่ี 5 การประเมินผลโปรแกรม 
 
 ในการทดลองใชโปรแกรมผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในขั้นตอนนี้ คือ เจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานอยูในระดับ
สถานีอนามัยของจังหวดัพษิณุโลก อําเภอวังทอง และจังหวดัอุตรดิตถ อําเภอลับแล และอําเภอ 
ตรอน 
 
 กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนประชากรและสมัครใจเขารวม
โปรแกรม จํานวน 40 คน เหตุที่ไมสามารถสุมตัวอยางจากประชากรไดนั้น เนื่องจากวาการเขารวม
ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนี้ ตองเปนไปดวยความสมัครใจและเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลตองไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา แบงผูสมัครเปนสองกลุม คือกลุม
ทดลอง 20 คน กลุมควบคุม 20 คน  
 

2. การออกแบบทดลอง 
 

 ผูวิจัยใชรูปแบบการทดลองแบบกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไมเทาเทียมกนัวัดผลกอน
และหลังการทดลอง (Non – equivalent group, pretest – posttest design) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2540) 
มีผังการทดลอง ดังนี ้
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E –Group                      O1E   X  O2E 
 

 
 C - Group 

 
 

 
โดยที่  E – Group หมายถึง  กลุมทดลอง 
 C – Group  หมายถึง  กลุมควบคุม 
 X  หมายถึง  การจัดกระทําตามโปรแกรมทดลอง 
 O1  หมายถึง  การวัดผลกอนการทดลอง 
 O2  หมายถึง  การวัดผลหลังการทดลอง 
 
 3.  การดําเนินการทดลอง 
 
   3.1  ขออนุมตัิผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพื่อจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ณ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพิษณุโลก 
   3.2 หลังจากไดรับอนุมัติจดัโครงการแลว เปดรับสมัครผูเขารวมโครงการ โดยสงหนังสือ
เปนทางการแจงการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปยังกลุมประชากร ไดจํานวน 40 
คน แบงเปน 2 รุน โดยสมัครใจเขารวมโปรแกรมรุนที่ 1 จํานวน 20 คน เปนกลุมทดลอง และรุนที่ 
2 จํานวน 20 คน เปนกลุมควบคุม 
   3.3  กอนการอบรม ผูวิจัยดําเนินการทดลองกับกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยแบบวัด
การคิดอยางมวีิจารณญาณและแบบวดัทักษะการแกปญหาในการปฎบิัติงานดานสขุภาพ เพื่อ
รวบรวมคําตอบไวเปนขอมูลพื้นฐาน 
   3.4  ดําเนินการอบรมตามกําหนดการของโครงการ กลุมทดลอง (รุนที่ 1) เขารับการอบรม 
ระหวางวันที่ 12 – 17 มีนาคม 2549  โดยผูวิจัยจะเปนผูประสานงาน เตรียมแหลงความรูและส่ือการ
เรียนรู อํานวยความสะดวกดานตาง ๆ สวนกลุมควบคุม (รุนที่ 2) ดําเนินกจิกรรมตามปกติใน
ชวงเวลาดงักลาว และเขารับการอบรม ระหวางวันที่ 19 – 24 มีนาคม 2549 
 

 

O1C     O2C 



100 
 
 3.5  ดําเนินการประเมินหลังการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการทดสอบทั้งกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม ดวยแบบวดัการคิดอยางมีวจิารณญาณและแบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ และประเมินเฉพาะกลุมทดลองดวยแบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณและแบบประเมนิพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล ดงันี้ 
   4.1  วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการคิดอยางมีวิจารณญาณและคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน กอนการทดลอง ดวยการทดสอบคาที (t – test independent) 
คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อพจิารณาความเทาเทียมกนัของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
   4.2 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการคดิอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลองของกลุมทดลองดวยการทดสอบคาที (t – test  
dependent) คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
   4.3  วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการคิดอยางมีวิจารณญาณและคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน หลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ ดวยการ
ทดสอบคาที (t – test independent) คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  4.4 วิเคราะหคารอยละของคะแนนพฤติกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคะแนน
พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของกลุมทดลอง คํานวณดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาปจจัย ปญหา และขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับการนําโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนไปทดลองใช 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเหน็ โดยการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและการอภิปรายกลุมของ
กลุมทดลอง เกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดทดลองใช เพื่อนําผลที่ไดรับไป
ปรับปรุง แกไขโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการใชตอไป รายละเอียดการ
ดําเนินการ มีดงันี้ 
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 1.  ความคิดเหน็ของผูสอนประจํากลุม มีขัน้ตอนคือ 

1.1  พัฒนาแบบสัมภาษณ โดยกําหนดประเด็นไวคือ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน  ผูสอน
ประจํากลุม เนื้อหาสาระ กจิกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมนิผล 
สภาพแวดลอม ปญหาที่เกดิขึ้นพรอมขอเสนอแนะ แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา ความเหมาะสมของสํานวนภาษา 

1.2   สัมภาษณผูสอนประจาํกลุม โดยผูวจิัยไดใชแบบสัมภาษณทีพ่ฒันาไวเปน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3  วิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)  ในดานภาพรวมของ
โปรแกรมที่จดั ดานองคประกอบของโปรแกรม คือ วตัถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม 
เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
สภาพแวดลอม ดานเครื่องมือที่ใชในการวดัและประเมินผล 

 
 2.  ความคิดเหน็ของผูเรียนกลุมทดลอง 

2.1  พัฒนาแบบสอบถามกลุมทดลอง โดยกําหนดประเดน็ไวคือ วัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย คุณสมบัติผูสอน เนื้อหาสาระ กจิกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนการ
สอน การวัดและประเมนิผล สภาพแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมขอเสนอแนะ แลวนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา ความเหมาะสมของสํานวนภาษา 

2.2  ดําเนินการอภิปรายกลุมทดลอง โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามกลุมที่พัฒนาไว เปน
แนวทางในการสนทนา   

2.3    วิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)  ในดานภาพรวมของ
โปรแกรมที่จดั ดานองคประกอบของโปรแกรม คือ วตัถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม 
เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
สภาพแวดลอม ดานเครื่องมอืที่ใชในการวดัและประเมินผล 
 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวจิัยทั้ง 4 ขั้นตอน ผูวิจยัไดนํามาสรุปเปนแผนภาพ ไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 2  แสดงลําดับการดําเนินการวิจัยพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด 
อยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความตองการการเรียนรู เพือ่สงเสรมิการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบล  
* ศึกษาขอมูลจากเอกสาร    
- การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน      - การเรียนรูของผูใหญ 
-  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
- แนวคิดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
- การเรียนรูจากประสบการณ และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
- การคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ 
* ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที ่
- การสัมภาษณกลุมตัวอยางเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
     โดย                         พัฒนาเครื่องมอื  
 
                         ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                                   วิเคราะหขอมูล/แปลผล 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
1. การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 โดย        โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
                 ตรวจสอบโปรแกรมและ ปรับปรุงแกไข 
 
2. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก   แบบวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณ    แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 แบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมวีิจารณญาณ  และแบบประเมิน
พฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
โดย             
                         ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

                  กําหนดกรอบตัวแปร/นิยามเชิงปฏิบัติการ 
                      
                              สรางเครื่องมือ 
 
                      ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
                              
                      ทดลองใชและวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน 
                               กลุมสมัครใจ 
 
กลุมทดลอง                                          กลุมควบคุม 
 
ทดสอบกอนเรียน ทั้ง 2 กลุม 
  * แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  * แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 
ใชโปรแกรมการ 
ศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน 
         
 
 
ทดสอบหลังเรียนทั้ง 2 กลุม 
 * แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 * แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
* แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  (เฉพาะกลุมทดลอง) 
* แบบประเมินพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหา 
    (เฉพาะกลุมทดลอง)               
                         

              วิเคราะหขอมูล 
 
       ผลการใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของหลังการทดลองใช
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  * สัมภาษณความคิดเห็นผูสอนประจํากลุม 
  *  อภิปรายกลุมถึงความคิดเห็นของผูเรียนกลุมทดลอง 
โดย                      พัฒนาเครื่องมือ  
 
                   ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                                วิเคราะหขอมูล 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 ผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
  
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูล ความตองการการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิดอยาง
มีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาปจจยั ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูล ความตองการการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล 
 
 การศึกษาความตองการการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล โดยใชแบบสัมภาษณ 
ซ่ึงเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ทํางานในจังหวัดพษิณุโลกจากอําเภอวังทองและอําเภอพรหม
พิราม จังหวัดอุตรดิตถจากอาํเภอตรอนและอําเภอลับแล ไดใหขอมูลดังนี้ 
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1.  ขอมูลภูมิหลัง 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่  6 ขอมูลแสดงภมูิหลังของกลุมตัวอยาง 
 

 
ลักษณะภูมหิลังของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

รวม 

 
88 

109 
197 

 
44.7 
55.3 

100.0 
สถานที่ปฏิบตังิาน 
  จังหวดัพิษณโุลก 

- สถานีอนามัยจากอําเภอวังทอง 
- สถานีอนามัยจากอําเภอพรหมพิราม 

  จังหวดัอุตรดติถ 
- สถานีอนามัยจากอําเภอตรอน 
- สถานีอนามัยจากอําเภอลับแล 

รวม 

 
129 
73 
56 
68 
27 
41 

197 

 
 

37.1 
28.4 

 
13.7 
20.8 

100.0 
ตําแหนง 

- เจาพนกังานสาธารณสุข 
- พยาบาลเทคนคิ 
- เจาพนกังานทนัตสาธารณสุข 
- เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 
- นักวิชาการสาธารณสุข 
- พยาบาลวิชาชพี 

รวม 

 
78 
4 
7 

36 
49 
23 

197 

 
39.6 
2.0 
3.6 

18.3 
24.9 
11.6 

100.0 
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ตารางที่   6 (ตอ)    ขอมูลแสดงภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 

 
ลักษณะภูมหิลังของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

 
ระดับ  

- ซี 2 
- ซี 3 
- ซี 4 
- ซี 5 
- ซี 6 
- ซี 7 

รวม 

 
4 
8 

11 
56 
99 
19 

197 

 
2.0 
4.1 
5.6 

28.4 
50.3 
9.6 

100.0 
ประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย 
  -  1   -  10 ป 
  -  11 -  20 ป 
  -  21 -  30 ป 
  -  31 -  40 ป 
รวม 

 
67 
89 
36 
5 

197 

 
34.0 
45.2 
18.3 
2.5 

100.0 
ระดับการศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

รวม 

 
8 

41 
131 
17 

197 

 
4.1 

20.8 
66.5 
8.6 

100.0 
 
 จากตารางที่ 6   พบวากลุมตัวอยางในครัง้นี้ เปนเพศหญิง รอยละ 55.3 และเปนเพศชาย 
รอยละ 44.7 
 สถานที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ปฏิบตัิงานอยูในสถานีอนามัยของอําเภอวังทอง รอย
ละ 37.1 อําเภอพรหมพิราม รอยละ 28.4 อําเภอลับแล รอยละ 20.8 และอําเภอตรอน รอยละ 13.7 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุข รอยละ 39.6 รองลงมา 
นักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 24.9 เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข รอยละ 18.3  พยาบาลวิชาชพี 
รอยละ 11.6  เจาพนักงานทนัตสาธารณสุข รอยละ 3.6 และพยาบาลเทคนิค รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับซี 6 รอยละ 50.3 รองลงมา อยูในระดับซี 5 รอยละ 28.4 
ระดับซี 7 รอยละ 9.6 ระดบัซ ี 4 รอยละ 5.6 ระดับซี 3 รอยละ 4.1 และระดับซี 2 รอยละ 2.0 
ตามลําดับ 
 ประสบการณการทํางานในสถานีอนามัยของกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเวลา 11 – 20 ป  
รอยละ 45.2 รองลงมา เปนเวลา 1 – 10 ป รอยละ 34.0 เปนเวลา 21 – 30 ป รอยละ 18.3 และเปน
เวลา 31 – 40 ป รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษาสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.5 รองลงมา ระดับ
อนุปริญญา รอยละ 20.8 ระดับปริญญาโท รอยละ 8.6 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 4.1 
ตามลําดับ 
 ในภาพรวมดานภูมิหลัง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมตัวอยาง เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย (รอยละ 55.3, รอยละ 44.7) ดํารงตําแหนงเจาพนักงาน
สาธารณสุขเปนสวนใหญ (รอยละ 39.6)  อยูในระดับซี 6 เปนสวนใหญ (รอยละ 50.3) กลุมตัวอยาง
มีประสบการณการทํางานในสถานีอนามัยสวนใหญ เปนระยะเวลา 11 – 20 ป  (รอยละ 45.2) และ
ไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ (รอยละ 66.5)  
 
2.  ขอมูลความตองการการเรียนรูดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา การควบคุมและปองกันโรค
ไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบตัิงานดานสุขภาพ 
 
 การศึกษาความตองการการเรียนรูของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในขั้นนี ้ แบง
ออกเปน 2 หัวขอ คือ 1) เนื้อหาความรูที่ตองการไดรับในการจดัโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน ไดแก ความรูในการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และความรูในการควบคุมและปองกนั
โรคไขหวัดนกในคน  และ 2) ทักษะที่จะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น ไดแก การคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ ซ่ึงผลการศึกษาความตองการมี ดังนี ้
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 2.1  เนื้อหาความรูที่ตองการไดรับในการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากกรายละเอยีดดงัตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการการเรียนรูในเรื่องการสงเสริม
สุขภาพแบบไทยสปาและการควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลของความ  

 
หัวขอ 

 

 
X  
 

 
S.D. 

 
ระดับความตองการ 

การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
- สปาเพื่อสุขภาพ 
- สุขภาพแบบองครวม 
- พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด 
- วารีบําบัด (Hydrotherapy) 
- สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
- อาหารเพื่อสุขภาพ 
- นวดเพื่อสุขภาพ 
-     เอกลักษณไทยสปา 

 
4.09 
4.26 
4.25 
3.94 
4.00 
4.34 
4.11 
3.80 

 
0.73 
0.65 
0.65 
0.77 
0.71 
0.51 
0.68 
0.87 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

การควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกใน
คน 

- สถานการณโรคไขหวัดนกในคน 
ทั่วโลก 
- การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน 
- มาตรการควบคุมโรคไขหวดันก 
- แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรค

ไขหวดันกและเตรียมพรอมรับการ 
ระบาดของโรคไขหวัดใหญ 

-   อุบัติการณการกลายพันธุของโรค 
ไขหวดันกจากสัตวสูคน 

 
 

4.15 
 

4.16 
4.22 
4.25 

 
 

4.37 

 
 

0.60 
 

0.60 
0.66 
0.57 

 
 

0.64 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
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จากตารางที่ 7  พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มี 
ความตองการการเรียนรูในเรื่องการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาทุกหวัขออยูในระดบัมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงเรียงตามลําดบั ดังนี้ อาหารเพื่อสุขภาพ ( X  = 4.34) สุขภาพแบบองครวม ( X  = 
4.26) พัฒนาจติเพื่อคลายเครียด ( X  = 4.25) นวดเพื่อสุขภาพ ( X  = 4.11 ) สปาเพื่อสุขภาพ ( X  = 
4.09)  สุคนธบําบัด ( X  = 4.00) วารีบําบัด ( X  = 3.94) และเอกลักษณไทยสปา ( X  = 3.80)   
 ความตองการการเรียนรูในเรื่องการควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกในคนทกุหวัขออยู
ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงเรียงตามลําดับ ดังนี ้ อุบัติการณการกลายพันธุของโรคไขหวัด
นกจากสัตวสูคน ( X  = 4.37) แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรยีมพรอมรับ
การระบาดของโรคไขหวัดใหญ ( X  = 4.25) มาตรการควบคุมโรคไขหวัดนก ( X  = 4.22) การเฝา
ระวังโรคไขหวัดนกในคน ( X  = 4.16) และสถานการณโรคไขหวดันกในคนทั่วโลก ( X  = 4.15)  
 
 2.2 ทักษะทีไ่ดรับจากการเขารวมกิจกรรมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่จดัขึ้น 
ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากกรายละเอยีดดงัตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  8    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการการเรียนรูเร่ือง การคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 

 
กระบวนการ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความตองการ 

การคิดอยางมวีิจารณญาณ 
- การระบุประเด็นปญหา 
- การรวบรวมขอมูล 
- การพิจารณาความนาเชื่อถือของ

แหลงขอมูล 
- การระบุลักษณะขอมูล 
- การตั้งสมมติฐาน 
- การลงขอสรุป 
- การประเมินผล 

 
4.24 
4.17 
4.22 

 
4.09 
4.15 
4.17 
4.22 

 
0.61 
0.59 
0.60 

 
0.64 
0.64 
0.62 
0.60 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  8  (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการการเรียนรูเร่ือง การคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล 
 

 
กระบวนการ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความตองการ 

 
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดาน
สุขภาพ 

- การระบุปญหา 
- การระบุสาเหตุของปญหา 
- วิธีการแกปญหา 
- การตรวจสอบผลการแกปญหา 
 

 
 
 

4.29 
4.28 
4.35 
4.30 

 
 
 

0.57 
0.55 
0.60 
0.60 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 8      พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบลที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความตองการใหเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ เมื่อไดเขารวมกิจกรรมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ซ่ึงทุกกระบวนการของการคิดอยางมีวจิารณญาณ อยูในระดับมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงตามลําดับดังนี้ การระบุประเดน็ปญหา ( X  = 4.24 ) การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล
และการประเมินผล ( X  = 4.22) การรวบรวมขอมูล และการลงขอสรุป ( X  = 4.17) การ
ตั้งสมมติฐาน ( X  = 4.15 ) และการระบุลักษณะขอมูล ( X  = 4.09)  
 ความตองการใหเกิดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ โดยทุกกระบวนการ
อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยสูงตามลําดับ ดังนี้ วธีิการแกปญหา ( X  = 4.35) การตรวจสอบ
ผลการแกปญหา ( X  = 4.30 ) การระบุปญหา ( X  = 4.29 ) และการระบสุาเหตุของปญหา ( X  = 
4.28) 
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3. ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ 
 

3.1  ความตองการเขารวมกจิกรรมการเรียนรู 
ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางถึงความตองการเขารวมกจิกรรม ถามีการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  
ณ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพิษณุโลกข้ึน ปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้ และมีเหตุผล
ของความตองการเขารวมกจิกรรมประกอบดวย ดังนี ้
 
ตารางที่  9       ความตองการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 
 

ประเด็น จํานวน (คน) รอยละ 
 

- ตองการเขารวมกิจกรรม 
- ไมตองการเขารวมกิจกรรม 

รวม 

 
162 
35 

197 

 
82.2 
17.8 

100.0 
 

 
 
 จากตารางที่ 9       พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมตัวอยาง มีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่จะจัดขึ้น รอยละ 82.2  และไมตองการเขารวมกจิกรรม รอยละ 
17.8 ซ่ึงเหตุผลที่ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู มีดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่  10     ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
- ตองการนําความรู ประสบการณ ทักษะที่ไดรับไปใช

ในการปฏิบัติงาน 
- เสริมสรางความรู ทักษะทีไ่ดรับไปใชในการ

ปฏิบัติงานแกไขปญหาสุขภาพ 
- เปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
- เปนกิจกรรมที่นาสนใจ 
- เพื่อพัฒนางาน 
- เปนการฝกกระบวนการคิดใหเปนลําดับขัน้ตอน 
- เปนการเพิ่มทกัษะการตัดสนิใจในการแกปญหา 
รวม 
 

 
27 
 

22 
 

16 
8 

11 
5 
5 

94 

 
28.7 

 
23.4 

 
17.1 
8.5 

11.7 
5.3 
5.3 

100.0 

 
 
 จะเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความตองการเขารวมกจิกรรมการเรียนรู 
สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา ตองการนําความรู ประสบการณ ทักษะที่ไดรับไปใชในการ
ปฏิบัติงาน (รอยละ 28.7) เสริมสรางความรู ทักษะที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานแกไขปญหา
สุขภาพ (รอยละ 23.4) และเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (รอยละ 17.1)  
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 3.2  ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 

ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางที่ตอบวาตองการเขารวมกจิกรรมถึงเรื่องระยะเวลาที่ควรใช
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ และมีเหตผุลของความตองการเขารวม
กิจกรรมประกอบดวย ดังนี ้
 
ตารางที่  11      ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
 

ระยะเวลา (วัน) จํานวน (คน) รอยละ 
 
1 
2 
3 
4 
5 
7 
10 
15 

รวม 
 

 
6 
9 

16 
13 
69 
30 
10 
9 

162 

 
3.7 
5.6 
9.8 
8.0 

42.6 
18.5 
6.2 
5.6 

100.0 

 
 จากตารางที่ 11    พบวาเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลสวนใหญ มีความเห็นวา
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูควรเปน 5 วัน (รอยละ 42.6) รองลงมาไดแก ควรเปน 7 วนั 
(รอยละ 18.5)  ควรเปน 3 วนั (รอยละ 9.8)  ควรเปน 4 วนั (รอยละ 8.0) ควรเปน 10 วัน (รอยละ  
6.2)  ควรเปน 2 วันและ 15 วัน (รอยละ 5.6)  ควรเปน 1 วัน (รอยละ  3.7) ตามลาํดับ  สําหรับกลุม
ตัวอยางระยะเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรูควรเปน 5 วนั ไดใหเหตุผลไว ดังนี ้
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ตารางที่ 12       ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในเรื่องระยะเวลาการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
 

- การจัดอบรมจะไดมีประสิทธิภาพไมเรงรีบและไดรับ
ความรูครบถวน 

- สามารถนําความเขาใจในเนือ้หาไดและไมเรงรีบ
จนเกนิไป 

- สามารถใหเกดิการเรียนรูอยางเปนระบบ 
- จะไดรับความรูและฝกประสบการณอยางละเอียด 

เปนเวลาที่เหมาะสมและไดเนื้อหาที่ตองการ 
- เพื่อใหมกีารฝกปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงค 
- จะไดทราบถึงทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน

สุขภาพอยางจริงจัง 
- ไดเขาใจและมเีวลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากขึ้น 
- จะไดมีเวลาเรยีนรูไดอยางเหมาะสมกับบทเรียน 
- เปนชวงไดเกดิการเรียนรูอยางชัดเจนและจัดกิจกรรมได

อยางเหมาะสม 
- เปนชวงเวลาทีเ่หมาะสมและไมกระชั้นชดิหรือมากเกนิไป

และไมนาเบื่อ 
รวม 
 

 
9 
 

8 
 

9 
8 

15 
8 
8 
 

12 
9 
8 
 

8 
 

102 

 
8.8 

 
7.8 

 
8.8 
7.8 

14.9 
7.8 
7.8 

 
11.9 
8.8 
7.8 

 
7.8 

 
100.0 

 
จากตารางที่ 12 จะเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความคิดเห็นวา ระยะเวลาใน

การจัดกจิกรรมการเรียนรูควรเปน 5 วนั สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา เปนเวลาที่เหมาะสมและ
ไดเนื้อหาที่ตองการ (รอยละ 14.9)   ทําใหเขาใจและมีเวลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
(รอยละ 11.9)  
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ตารางที่  13      ชวงเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ชวงเวลา (เดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
มกราคม 
กุมภาพนัธ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

รวม 

9 
21 
51 
9 

20 
10 
8 
7 
7 

10 
8 
2 

162 

5.6 
13.0 
31.5 
5.6 

12.4 
6.1 
4.9 
4.3 
4.3 
6.2 
4.9 
1.2 

100.0 
 
 
 จากตารางที่  13   พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลสวนใหญ มีความเหน็วาชวงเวลา
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ควรเปนเดือนมีนาคม (รอยละ 31.5) รองลงมาไดแก เดือนกุมภาพันธ 
(รอยละ 13.0) เดือนพฤษภาคม (รอยละ 12.4) เดือนคุลาคม (รอยละ 6.2) เดือนมิถุนายน (รอยละ 
6.1) เดือนมกราคมและเดือนเมษายน (รอยละ 5.6) เดอืนกรกฏาคมและเดือนพฤศจิกายน (รอยละ 
4.9) เดือนสิงหาคมและเดือนกันยายน (รอยละ 4.3) เดอืนธันวาคม (รอยละ 1.2) ตามลําดับ  ซ่ึง
เหตุผลที่ตองการใหชวงเวลาการจัดกจิกรรมการเรียนรูควรเปนเดือนมนีาคม มีดังนี ้
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ตารางที่  14     ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในเรื่องชวงเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
- เปนชวงที่ไมมรีายงานมาก 
- เปนชวงปดเทอม 
- ไมมีเทศกาลทีห่ยุดตดิตอกนัหลายวนั 
- ไมตรงกับการอบรมที่เรงดวน 
- เปนชวงเวลาทีว่างเหมาะสม 
- เปนชวงตนปงบประมาณจะไมยุงเทากับปลายป

งบประมาณ 
- จะไดนําไปพฒันางานตอในปงบประมาณ 
- เปนชวงที่มกีิจกรรมนอย 

   รวม 

14 
10 
6 
8 
6 
6 
 

7 
5 

62 

22.6 
16.1 
9.7 

12.9 
9.7 
9.7 

 
11.3 
8.0 

100.0 
 

 
จะเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความคิดเห็นวา ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม

การเรียนรูควรเปนเดือนมนีาคม สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา เปนชวงเวลาทีไ่มมีรายงานมาก  
(รอยละ 22.6)  เปนชวงปดเทอม (รอยละ 16.1)  และเปนชวงที่ไมตรงกับการอบรมที่เรงดวน (รอย
ละ 12.9)  

 
3.3  วิธีการที่จดักิจกรรมการเรียนรู 
ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางที่ตอบวาตองการเขารวมกจิกรรมการเรียนรู ถึงเรื่องวิธีการที่

จัดกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงปรากฏผลดังตารางพรอมทั้งเหตุผล ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  15        วิธีการที่จัดกิจกรรมการเรยีนรู *   

 

 
วิธีการ 

 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

 
- ฝกอบรม 
- การศึกษาดูงาน 
- การประชุม/สัมมนา 
- การศึกษาดวยตนเอง 
 

 
82 
47 
14 
8 

 
54.3 
31.1 
9.3 
5.3 

 
*  เลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 
 
 จากตารางที่ 15     พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบลที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ความตองการใหจดักิจกรรมการเรียนรูดวยวิธีการฝกอบรม (รอยละ 54.3) รองลงมาไดแก การศึกษา
ดูงาน (รอยละ 31.1) การประชุม/สัมมนา (รอยละ 9.3) และการศึกษาดวยตนเอง (รอยละ 5.3) 
ตามลําดับ ซ่ึงเหตุผลที่ตองการใหจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยวิธีการฝกอบรม มีดังนี ้
 
 
ตารางที่  16       ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในเรื่องวธีิการที่จัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
- ไดทราบทั้งภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติ 
- ไดวิเคราะหขอมูลรวมกัน รวมกันคิด รวมกันวางแผนเกิด

การพัฒนา 
- เปนวิธีที่เหมาะสม 
 

 
18 
1 
 

9 
 

 
23.7 
1.3 

 
11.8 

 
 



117 
 
ตารางที่  16       ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในเรื่องวธีิการที่จัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
- เปนวิธีที่ดีที่สุด 
- ไดแลกเปลีย่นความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน 
- เพื่อฝกทักษะการเรียนรูและสามารถนําไปใชไดจริง 
- เปนการไดรับความรูโดยการใหทุกคนมีสวนรวมในการ

เรียนการสอน ฝกทําโจทยรวมกัน 
- ไดทราบกิจกรรมการเรียนรูในขั้นพื้นฐาน รวมทั้งความรู

ดานอื่น ๆ กอนนําไปใชจริง 
- ไดความรูและทักษะที่ถูกตองในการปฏิบัตงิาน 
รวม 

 
1 
8 

23 
1 
 

5 
 

10 
76 

 
1.3 

10.5 
30.3 
1.3 

 
6.6 

 
13.2 

100.0 
 
 จะเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความคิดเห็นวา ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู
ดวยวิธีการฝกอบรม สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา  เพื่อฝกทักษะการเรียนรูและสามารถนําไปใช
ไดจริง (รอยละ 30.3) เปนวธีิการที่ไดความรูทั้งภาคทฤษฎีและฝกปฏบิัติ (รอยละ 23.7)   
 
 
ตอนที่ 2  ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสขุระดับ
ตําบล 
 
 ในตอนนี้ ผูวจิัยไดเสนอเปน 2 ขั้น คือ ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล และผลการตรวจสอบโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน 
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1.  ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดบัตําบล  
 ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล โดยผูวิจัยไดใชขอมูลจากผลการวิจัยในตอนที ่ 1 รวมทั้งแนวคดิที่เกีย่วกับการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มาสรางเปนโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ที่ใชแนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข.) จากนัน้นําโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนไปตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงสรุปผลเปนโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน ดังนี ้
 
ตารางที่ 17  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
1.  วัตถุประสงค   เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เขา

รวมกิจกรรมการเรียนรู ตามโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมีความสามารถในการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

2.  กลุมผูเรียน   เปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
สาธารณสุขศาสตรเปนอยางต่ํา โดยเขาศึกษา
อบรมดวยความสมัครใจและไดรับอนุญาตจาก
ผูบังคับบัญชา 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
3.  ผูสอนประจํากลุม - เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนไดเกิดการ

เรียนรูในผูเรียน 
-  เปนผูมีความเขาใจตอกระบวนการกลุมและ
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน 
- มีความรูระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

4.  เนื้อหาสาระ   แบงออกเปน 2 หนวยการเรยีนรู 
หนวยที่ 1 : การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
ประกอบดวย 1) สปาและสขุภาพองครวม  
2) การพัฒนาจิตเพื่อขจัดความเครียด 3) วารี
บําบัด (Hydrotherapy) 4) สุคนธบําบัด  
(Aromatherapy) 5) อาหารเพื่อสุขภาพ 6) การ
นวดเพื่อสุขภาพ 7) เอกลักษณสปาไทย 
หนวยที่ 2 : การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันก
ในคน ประกอบดวย 1) สถานการณโรคไขหวัด
นกในคนทั่วโลก 2) การเฝาระวังโรคไขหวัดนก
ในคน 3) มาตรการปองกันควบคุมโรคไขหวดั
นก 4) แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรค
ไขหวดันกและเตรียมพรอมรับการระบาดของ
โรคไขหวัดใหญ 5) อุบัติการณกับการกลายพันธุ
ของโรคไขหวดันกจากสัตวสูคน 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
5. กิจกรรมการเรียนรู ขั้นตอนของกจิกรรมการเรียนรูเปนการ

ผสมผสานแนวคิดการเรยีนรูจากประสบการณ
และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ม ี 6 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา 2) 
ขั้นทําความกระจางชัดในสถานการณ 3) ขั้น
สรางกรอบการเรียนรู 4) ขั้นเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม 5) ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอ
ผลงาน 6) ขั้นวิเคราะหประเมินผลการเรียนรู 

6. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู     แหลงความรู มีทั้งในรูปบุคลากรที่มีความรูใน
เร่ืองไทยสปา และการควบคุม ปองกันโรค
ไขหวดันกในคน และในรูปขอมูลจากเว็บไซดที่
เกี่ยวของที่ไดรวบรวมไว 
    ส่ือการเรียนรู เปนเอกสาร ตํารา เอกสาร
ประกอบการอบรม VCD ที่เกี่ยวกบัสปา 
ไทยสปา แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรค
ไขหวดันก 

7. การวัดและประเมินผล 1. การประเมนิผลกอนการสอน 
    1.1 วัดความสามารถในการคิดอยางม ี
วิจารณญาณ โดยใชแบบวดัการคิดอยางม ี
วิจารณญาณ 
    1.2  วัดทักษะการแกปญหาในการปฎบิัติงาน
ดานสุขภาพ โดยใชแบบวดัทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
7. การวัดและประเมินผล (ตอ) 2. การประเมนิผลหลังการสอน 

    2.1  วัดความสามารถในการคิดอยางม ี
วิจารณญาณ 
    2.2  วัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ โดยใชแบบวดัทักษะการแกปญหา
ในการปฎิบัติงานดานสุขภาพ 
    2.3  วัดพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ โดยใชแบบวัดพฤติกรรมการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และแบบวดัพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

8.  สภาพแวดลอม     1.  สถานที่สําหรับการอบรม ควรเปนหองที่
เอื้อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู พรอมทั้งมีวัสดุ
อุปกรณ เชน คลิปบอรด ส่ือการเรียนรู เอกสาร 
ตําราที่เกี่ยวของ เปนตน 
    2.  มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบ Internet 
เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได 
    3.  การสรางบรรยากาศที่ใหความรูสึกผอน
คลาย สบายกายและใจ โดยจดัใหมีเสียงเพลง
บรรเลง ใหมีกล่ินหอม โดยใชไอระเหยของ
น้ํามันหอมระเหยหรือเครื่องหอมอื่นๆ กระจาย
ไปทั่วบริเวณสถานที่อบรม 
    4.  อาหารและเครื่องดื่ม เปนอาหารเพื่อ 
สุขภาพ ชาสมุนไพร เปนตน 
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2.  ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีผู่วิจัยสรางขึ้น โดยผูทรงคุณวุฒิ
เปนผูประเมินความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาผลการ
ประเมิน โดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) มาวิเคราะห คาดัชนีความสอดคลองไมนอยกวา 0.5 ถือ
วาโปรแกรมมคีวามเหมาะสม ซ่ึงปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่  17          ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏบิัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล โดยผูทรงคุณวฒุิ 
 

 
รายการประเมนิ 

 

 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 
1. หลักการและเหตุผล 
2. แนวคดิในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
3. องคประกอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน 
4. แผนการเรียนรู 
 

 
0.8 
0.8 
0.8 

 
0.8 

 
 
 จากตารางที่  17  พบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญ เห็นวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล โดยผูทรงคุณวุฒ ิ  มีความเหมาะสมทัง้ดาน หลักการ
และเหตุผล  แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  องคประกอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน และแผนการเรียนรู 
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                                                          องคประกอบของโปรแกรม 
                                                          การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
                                                          ที่พัฒนาขึ้น 
                           
                  8.  สภาพแวดลอม                    ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู                    1. วัตถุประสงค  
                                                                       
                                                                      1. ขั้นสถานการณปญหา  
                                                                       
        7. การวัดและประเมินผล                      2. ขั้นทําความกระจางชัด                                      2. กลุมผูเรียน 
                                                                       
                                                                    3. ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
                                                                      
           6. แหลงความรู                               4. ขั้นเรียนรูโดยอิสระ/เปนกลุม                              3. ผูสอนประจํากลุม 
                                                                     
                                                              5. ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลงาน    
                                                                                                
                                                                    6. ขั้นวิเคราะหประเมินผล                  
                                                                                                                       4. เนื้อหาสาระ 
                                        5. กิจกรรมการเรียนรู                                            
 
 
 
 
แผนภาพที่  3         โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสรมิการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

    และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาทีส่าธารณสุข  
    ระดับตําบล 
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ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการคิดอยางมี
วิจารณญาณของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดังนี ้
 
ตารางที่  18        การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวจิารณญาณกอนการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 

 
กลุมตัวอยาง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
กลุมทดลอง 

 
กลุมควบคุม 

 

 
20 
 

20 

 
19.42 

 
20.83 

 

 
2.99 

 
3.24 

 
1.379 

 
0.177 

* P  ‹  0.05 
 
 จากตารางที่  18       พบวา คะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนการทดลองของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวากอนการทดลอง กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  19   การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณญาณ กอนและหลังการ
ทดลองของกลุมทดลอง 
 
 

 
กลุมทดลอง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
 

กอนการทดลอง 
 

หลังการทดลอง 
 
 

 
 

20 
 

20 

 
 

19.42 
 

23.84 
 

 
 

2.99 
 

5.36 

 
 

4.03* 

 
 

0.001 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  19        พบวา คะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวจิารณญาณกอนและหลังการ
ทดลองของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง แสดงใหเหน็วา เจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพที่พัฒนาขึ้น  มีการคดิอยางมีวจิารณญาณสูงกวากอนการทดลอง 
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ตารางที่  20 การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
 

กลุมทดลอง 
 

กลุมควบคุม 
 
 

 
 

20 
 

20 

 
 

23.84 
 

20.50 

 
 

5.36 
 

2.90 

 
 

2.38* 

 
 

0.024 
 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  20 พบวา  คะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวจิารณญาณหลังการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงใหเหน็วา 
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมตามโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพทีพ่ัฒนาขึ้น มกีารคิดอยางมวีิจารณญาณสงูขึ้นกวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใน
กลุมควบคุม ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
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2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพ 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดังนี ้
 
ตารางที่  21            การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพกอนการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
กลุมทดลอง 

 
กลุมควบคุม 

 

 
20 
 

20 

 
13.53 

 
15.00 

 
4.36 

 
3.16 

 
1.193 

 
0.241 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  21    พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพกอนการทดลองของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองและกลุมควบคุม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวา กอนการทดลองกลุมตัวอยางทั้ง 2 
กลุม มีทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  22   การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ กอนและหลังการทดลองของกลุมทดลอง 
 
 

 
กลุมทดลอง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
 

กอนการทดลอง 
 

หลังการทดลอง 
 
 

 
 

20 
 

20 

 
 

13.53 
 

20.66 
 

 
 

4.36 
 

2.93 

 

 

8.134* 

 
 

0.000 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  22    พบวา  คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ กอนและหลังการทดลองของกลุมทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง แสดงใหเหน็วา เจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังการเขารวมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่
พัฒนาขึ้น มีทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพสูงกวากอนการทดลอง 
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ตารางที่  23  การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดาน
สุขภาพ หลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
P – value 

 
 

กลุมทดลอง 
 

กลุมควบคุม 
 
 

 
 

20 
 

20 

 
 

20.66 
 

16.45 

 
 

2.93 
 

2.57 

 
 

4.713* 

 
 

0.000 
 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  23    พบวา  คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพหลังการทดลอง ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมตาม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่พฒันาขึ้น มีทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานสูงกวา
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมควบคุม  ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและพฤติกรรมดาน
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ 
 
 3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวจิารณญาณ 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  24          ความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองในเรือ่ง
พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 

 
หัวขอ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ความหมาย 

 
1.  ระบุประเดน็ปญหาจากสถานการณที ่
กําหนดให 
2.  ระบุประเดน็ปญหาที่สําคัญของ 
สถานการณทีก่ําหนดได 
3.  จําแนกไดวาขอมูลใดเปนสาเหตุสําคัญ 
หรือสาเหตุไมสําคัญ 
4.  ไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ 
ปญหา 
5.  มีการดึงขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ 
ปญหาจากประสบการณของผูตอบ 
6.  พิจารณาใหความสําคัญของแหลงที่มาของ 
ขอมูล 
7.  พิจารณาขอมูลที่ไดนั้นมคีวามนาเชื่อถือ 
เพียงใด 
8.  มีการแยกประเภทของขอมูลวาขอมูลใด 
เปนขอเท็จจรงิหรือความคิดเห็น 

 
4.06 

 
4.06 

 
4.00 

 
4.00 

 
4.28 

 
3.89 

 
3.89 

 
3.89 

 
0.54 

 
0.54 

 
0.34 

 
0.49 

 
0.46 

 
0.47 

 
0.32 

 
0.32 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่  24 (ตอ)        ความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองในเรือ่ง
พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 

 
หัวขอ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ความหมาย 

 
9.  มีการคาดเดาหรือทํานายวาจะเกดิอะไรขึ้น
จากสถานการณที่กําหนด 
10. มีการระบทุางเลือกที่เปนไปไดหลาย ๆ  
ทางเลือกกอนลงขอสรุป 
11. ใหเหตุผลในการสรุปอยางสมเหตุสมผล 
12. ระบุไดวาขอมูลใดที่สนับสนุน คัดคาน 
หรือไมเกีย่วของกับขอสรุป 
13.  สามารถยืนยันขอสรุปและประเมิน
ขอสรุปที่คิดพรอมใหเหตุผลในขอสรุปนั้นได 
14.  เปล่ียนแปลงขอสรุปเมื่อไดรับขอมูล
เพิ่มเติมที่สมเหตุสมผล 

 
3.94 

 
3.78 

 
4.17 
3.89 

 
4.06 

 
4.11 

 
0.24 

 
0.65 

 
0.52 
0.58 

 
0.42 

 
0.47 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
 จากตารางที่ 24  พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมทดลองสวนใหญมี
พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณอยูในระดับมาก โดยมคีะแนนเฉลี่ยสูงตามลําดับดังนี้  
หัวขอ มีการดงึขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหาจากประสบการณของผูตอบ ( X = 4.28) หัวขอ 
ใชเหตุผลในการสรุปอยางสมเหตุสมผล ( X = 4.17) หัวขอ เปล่ียนแปลงขอสรุปเมื่อไดรับขอมูล
เพิ่มเติมที่สมเหตุสมผล ( X = 4.11)  หัวขอ ระบุประเดน็ปญหาจากสถานการณทีก่ําหนดได  ระบุ
ประเด็นปญหาที่สําคัญของสถานการณทีก่ําหนดได  และสามารถยืนยันขอสรุปและประเมิน
ขอสรุปที่คิดพรอมใหเหตุผลในขอสรุปนั้นได  ( X = 4.06)  หัวขอ จําแนกไดวาขอมูลใดเปนสาเหตุ
สําคัญหรือสาเหตุไมสําคัญ และไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหา ( X = 4.00) หวัขอ 
มีการคาดเดาหรือทํานายวาจะเกิดอะไรขึ้นจากสถานการณที่กําหนด ( X = 3.94)  หัวขอ พิจารณาให 
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ความสําคัญของแหลงที่มาของขอมูล พิจารณาขอมูลที่ไดนั้นมีความนาเชื่อถือเพยีงใด มีการแยก
ประเภทของขอมูลวาขอมูลใดเปนขอเท็จจริงหรือความคิดเห็น และระบุไดวาขอมูลใดที่สนับสนุน 
 คัดคาน หรือไมเกี่ยวของกับขอสรุป ( X = 3.89)  หัวขอ มกีารระบุทางเลือกที่เปนไปไดหลาย ๆ  
ทางเลือกกอนลงขอสรุป ( X = 3.78)   
 

3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  25            ความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองในเรื่อง 
พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
  

 
หัวขอ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ความหมาย 

 
1. ระบุปญหาที่แทจริงของสถานการณได 
2. ระบุไดวาสิ่งใดบางที่เปนสาเหตุสําคัญ 
ของปญหา 
3.  เสนอแนวทางแกปญหาที่ตรงกับสาเหตุ 
ของปญหาได 
4.  มีการวางแผนและจัดลําดบัขั้นตอนในการ
ดําเนินการแกปญหา 
5.  ปฏิบัติตามแผนและขั้นตอนที่กําหนดไว 
6.  มีการตรวจสอบวาไดดําเนินการไปสูคาํ 
ตอบหรือเปาหมายที่ไดวางไว 
7.  พิจารณาวาคําตอบที่ไดสามารถแกปญหา
ได 
 

 
4.11 
4.16 

 
4.16 

 
4.21 

 
4.05 
4.00 

 
4.00 

 
0.46 
0.60 

 
0.50 

 
0.42 

 
0.23 
0.33 

 
0.33 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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จากตารางที่  25  พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมทดลองสวน
ใหญมีพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพอยูในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงตามลําดับดังนี้  หัวขอ มีการวางแผนและจัดลําดับขั้นตอนในการดําเนนิการ
แกปญหา ( X = 4.21)  หัวขอ ระบุไดวาสิ่งใดบางที่เปนสาเหตุสําคัญของปญหา  และเสนอแนวทาง
แกปญหาที่ตรงกับสาเหตุของปญหาได ( X = 4.16) หัวขอ ระบุปญหาที่แทจริงของสถานการณได  
( X = 4.11)  หัวขอ ปฏิบัติตามแผนและขัน้ตอนที่กําหนดไว ( X = 4.05) หัวขอ มีการตรวจสอบวา
ไดดําเนินการไปสูคําตอบหรือเปาหมายทีไ่ดวางไว และพิจารณาวาคําตอบที่ไดสามารถแกปญหาได 
( X = 4.00)  

 
ตอนที่ 4   ผลการศึกษาปจจัย  ปญหาและขอเสนอแนะ 
  
 ในการศึกษาปจจัย ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณผูสอน
ประจํากลุม และการอภิปรายกลุมของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ คือ 
 
 1.  ภาพรวมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัด 
 ผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองเห็นวามีความ
เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรูสอดคลองสามารถนําไปใชไดจริง 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “เนื้อหาทั้งเรื่องไทยสปาและโรคไขหวัดนก และกิจกรรมการฝกอบรมทุกขั้นตอนเปนไป
ตามความตองการของกลุม ทําใหกลุมเปาหมายมีความสนใจในการฝกอบรม คิดวามีความ
เหมาะสม” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “เปนการใชความคิดและแสดงความคิดแบบอิสระ” 
 “สามารถนําไปใชไดจริง” 
 “เปนการดึงความรูจากประสบการณเดิมของผูเรียนมาประยุกตเขากับโปรแกรมการ
ฝกอบรม” 
 “มีขอมูลอางอิงดีมาก” 
 “มีความสอดคลองกับงานสาธารณสุขระดับตําบล” 
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 “เหมาะสมทั้งดานเนื้อหาการใหองคความรู ขอคําถามในการเปดประเด็น ขั้นตอนของการ
สรุป อภิปรายและเปดโอกาสใหมีการซักถามได” 
 
 2.  ความเหมาะสมแตละองคประกอบของโปรแกรม 
   2.1  ดานวัตถุประสงค 
   ผูสอนประจํากลุมมีความเหน็สอดคลองกับกลุมทดลองที่เห็นวามีความเหมาะสม สามารถ
นําไปใชแกไขปญหาดานสุขภาพไดจริง 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “วัตถุประสงคที่กําหนดมีความเหมาะสม เพราะผูเรียนเกดิการคดิเพื่อแกไขปญหาดาน
สุขภาพในปจจุบัน มีความจาํเปนอยางยิ่งสําหรับบุคลากรสาธารณสุข” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “คิดวาสอดคลองกับงานของกระทรวงและเปนสิ่งที่เปนประโยชนอยางมาก” 
 “มีความสอดคลองกับการนําไปใชจริง” 
 “ผูเขาอบรมไดใชความคดิและแสดงความคิดแบบอิสระ” 
 “วัตถุประสงคมีความเหมาะสม” 
 “สําหรับผมทําใหเกิดความคดิในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ที่ตนเองยังไมรูวากาวหนาไปแคไหน
แลว” 
 “ไดพัฒนาการคิดอยางมีวจิารณญาณ เปนการฝกใหมกีระบวนการคดิ การตัดสินใจอยาง
เปนระบบและขั้นตอน” 
 
   2.2  ดานกลุมผูเรียน 
   ผูสอนประจํากลุม มีความเหน็สอดคลองกับกลุมทดลองที่เห็นวากลุมผูเรียนมีความ
เหมาะสม ดวยกลุมผูเรียนมปีระสบการณที่หลากหลาย มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ กลุมผูเรียนมี
ความกระตือรือรน” 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “กลุมผูเรียนทีม่าจากตางอําเภอ ตางพืน้ทีก่ันและมวียัทีแ่ตกตางกัน ทําใหนําประสบการณ
เดิมที่ตางกนัมาชวยคิดแกไขปญหาได” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “กลุมผูเรียนมปีระสบการณในการทํางานในพื้นที่ตางกนั การระดมสมองในการคดิโจทย
และแกปญหาเปนไปดวยเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย” 
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 “ทุกคนไดรูจกักัน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได” 
 “เทาที่สังเกตเห็นวา ทกุคนมีความกระตือรือรนและมีสวนรวม” 
 “เปนกลุมเรียนขนาดเล็ก ทกุคนมีสวนรวมในการระดมสมอง” 
 “การฝกอบรมครั้งนี้ ทุกคนมสีวนรวมในทกุกิจกรรม เหมาะสมด”ี 
 
   2.3  ดานผูสอนประจํากลุม 
   ผูสอนประจํากลุมมีความเหน็สอดคลองกับกลุมทดลองที่เห็นวา มีความเหมาะสมดวยเปน
ผูที่กระตุนใหกลุมผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น เสริมสรางบรรยากาศการอบรมไดดี ทําใหไม
เครงเครียด 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “คิดวาเหมาะสมครับ เขารวมกลุมตลอดชวยกระตุนใหกลุมไดระดมสมอง ซักถามปญหา 
เปดโอกาสใหกลุมไดแสดงความคิดเหน็และผมรูจักกลุมผูเรียนเกือบทุกคนดวยเปนศิษยเกาของ
วิทยาลัย ทําใหคุนเคยกันเรว็” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “มีความรู สามารถถายทอดไดดี เปนกันเองกับผูเรียน บรรยากาศระหวางอบรมดีไมเครียด” 
 “ดีมาก ๆ เลยครับ” 
 “ผูสอนใหเวลากับผูเรียนในการแสดงความคิดเห็น โดยพยายามกระตุนใหผูเรียนมีสวน
รวม” 
 “ผูสอนปฏิบัติไดดีอยูแลว” 
 “ผูสอนชวยใหผูเรียนไดระดมสมองทุกคน” 
 “ผูสอนชวยใหการอบรมไมเครงเครียดจนเกินไป” 
 “รูสึกวาเปนกนัเองกับผูเรียน ทําใหกลาที่จะซักถามขอคําแนะนํา” 
 “มีอิสระในการทํากิจกรรม ดวยผูสอนใหความเปนกันเองเรียนรูไปดวยกัน” 
 “ผูสอนเปนกนัเองกับผูเรียน บรรยากาศไมเครียด ทําใหอยากเรียนรูส่ิงใหม ๆ “ 
 “เหมาะสมด ี เพราะผูสอนเปนผูกระตุนและเปดโอกาสใหกลุมไดแสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มที่ เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานกลุม” 
 
   2.4  ดานเนื้อหาสาระ 
 ผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลอง มีความเห็นไปในทศิทางเดียวกนัวา เนื้อหาสาระของ
โปรแกรมมีความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สามารถประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติได 
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ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “เนื้อหาเรื่องโรคไขหวัดนกและเรื่องไทยสปาที่นํามาใหความรู เหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน และเปนที่สนใจของกลุมผูเรียน” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “เปนเนื้อหาทีม่ีความทันสมยัและเปนเหตกุารณจริงที่ไดนํามาใหทดลองทําและแกปญหา” 
 “มีความทันสมัย มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของตัวเองและคนใกลตัว ทั้งประยุกตใชใน
หนวยงานได” 
 “เปนเนื้อหาทีเ่ขากับสถานการณปจจุบันและเรื่อง Spa เปนเรื่องที่อยูในกระแส” 
 “มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน” 
 “เปนเนื้อหาทีต่รงกับความตองการของผูเขารับการอบรม” 
 “เขากับสถานการณปญหาสขุภาพในปจจบุัน” 
 “เนื้อหาทันสมยั กระตุนใหผูอบรมสนใจ” 
 “เปนประโยชนตอหนวยงาน” 
 “เปนเนื้อหาทีน่ําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได” 
 “มีความทันสมัย มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน สามารถประยุกตใชไดในหนวยงาน” 
 
   2.5 ดานกิจกรรมการเรียนรู 
   ผูสอนประจํากลุม มีความเห็นสอดคลองกับกลุมทดลองดวยเหน็วา กิจกรรมการเรยีนรู
เหมาะสมดี ทาํใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิดอยางเปนระบบ สามารถนํากิจกรรมการเรียนรูไปใช
เมื่อกลับไปปฏิบัติงานได 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “มีความเหมาะสม เพราะเหน็วาผูเรียนไดดําเนนิการตามกิจกรรมการเรียนรูจบแลว 
สามารถนําวิธีการคิดที่ไดจากการอบรมไปใชในการทํางานไดจริง” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “เปนกิจกรรมที่เปนประโยชน ตนเองคิดวาสามารถนํากลับไปปฏิบัติได” 
 “กิจกรรมแตละขั้นตอน ทําใหมีเวลาคิดเพือ่แกปญหาอยูตลอดเวลา” 
 “มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค เหมาะสมมาก” 
 “เปนกิจกรรมที่สามารถนําไปใชกับการทํางานในพืน้ที่ได โดยเฉพาะการตั้งคําถามเพื่อหา
คําตอบแกปญหาสามารถนําไปใชได” 
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   2.6  ดานแหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
   ผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลองมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา วิทยากรมีความรู 
ความสามารถเปนอยางดี ส่ือ ตําราและเอกสารประกอบมีเพียงพอและทันสมัย 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “จากการที่ไดเขารวมในกิจกรรมทุกวัน ทาํใหเห็นวาวิทยากรแตละทาน เปนผูที่มีความรู 
ความสามารถ มีประสบการณในเรื่องที่นําเสนอ สาธิตไดเปนอยางด”ี 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “ส่ือ ตําราที่นํามาใหมีความทนัสมัย ทันเหตกุารณด”ี 
 “มีตําราและขอมูลใหคนควาไดสะดวก” 
 “ส่ือ ตําราสามารถคนควาไดตามความตองการ มีการแนะนํา Web ที่ควรศึกษาใหไวดวย” 
 “วิทยากรทกุคนมีความรูดีในการถายทอด” 
 “วิทยากรมีประสบการณดมีาก เปนกนัเอง ตอบคําถามไดชัดเจน” 
 “วิทยากรมกีารสาธิตไดอยางเชี่ยวชาญ” 
 “วิทยากรมีความตั้งใจในการสอนดีมาก มีความพรอมในแงการถายทอดและอุปกรณดีมาก
คะ” 
นอกจากนี้ กลุมทดลองไดมีความเหน็วาควรปรับปรุงในเรื่อง ควรเพิม่เติมในเรื่อง การศึกษาดูงาน
จากสถานที่จรงิ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้
 “ควรพาไปศึกษาดูงานของจริงที่สถานบริการสปา” 
 “ควรศึกษาดูงาน ดูสถานที่จริงและฝกปฏิบัติจากสถานที่จริง” 
 “ควรมีการศึกษาดูงาน สถานที่จริงที่ทําสําเร็จเปนตัวอยางที่ดี เพื่อนํามาประยกุตใชได
ตอไป” 
 
   2.7  ดานการวัดและประเมนิผล 
   ผูสอนประจํากลุม มีความเหน็สอดคลองกับกลุมทดลองดวยเห็นวา การวดัและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม ดังคําสัมภาษณของกลุมทดลอง คือ  
 “เหมาะสม เพราะครอบคลุมกับเนื้อหาทีจ่ัดให” 
 “มีวิธีการประเมินผล เวลาที่ใช เครื่องมือวัดมีความสัมพันธกัน” 
 “แบบประเมินมีความครอบคลุมกับประเดน็ที่อบรม” 
 “เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็” 
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   2.8  ดานสภาพแวดลอม 
   ผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลองมีความเห็นสอดคลองกันวา สภาพแวดลอมมีความ
เหมาะสม ไดเรียนรูจากของจริง บรรยากาศการอบรมสดชื่น 
ดังคําสัมภาษณของกลุมทดลอง คือ 
 “ไดเรียนรูจากของจริง” 
 “มีการใหบริการที่ดีมาก” 
 “เหมาะสมกับกลุมผูเขาอบรม บรรยากาศด”ี 
 “เหมาะสม ชอบมาก” 
 ไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง” 
นอกจากนี้ กลุมทดลองไดมคีวามเหน็วา ควรปรับปรุงในเรื่องหองประชุมกลุมยอย เพราะ 
 “หองที่ใชในการทํากลุมคอนขางเล็กไป ทําใหเวลาจัดกิจกรรมกลุมคอนขางไมสะดวก ควร
มีหองในการประชุมทํางานกลุมใหเหมาะสมกวานี”้ 
 
 สําหรับความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใชในการวจิัย ไดแก แบบวดัการคิดอยางมี
วิจารณญาณ  แบบวัดทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ  แบบประเมินพฤติกรรม
ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และแบบประเมนิพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ ทั้งผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลองมีความเห็นสอดคลองกันวา เหมาะสม
ดี ภาษาอานงาย มีความครอบคลุมงานสาธารณสุข 
ซ่ึงจากการวเิคราะห ผูวิจยัไดสรุปผลเปนตารางไวดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที่ 26  ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

 
1. โปรแกรมที่จัดมีความ
ครบถวนเหมาะสม 

 
* เนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรม
เปนไปตามความตองการของกลุม 
ทําใหกลุมเปาหมายใสใจตอการ
เรียนรู 

  
* สามารถนําไปใชไดจริง 
* เนื้อหาเกี่ยวของกับงาน 
สาธารณสุขระดับตําบล 
* เปนสถานการณจริงในปจจุบัน เรื่อง
โรคไขหวัดนกและสปา 
* เนื้อหาการอบรมครบถวนไดรูจัก 
สปาวาเปนอยางไร ทราบสถานการณ
โรคไขหวัดนก 
* เปนการดึงเอาความรูจาก
ประสบการณเดิมของผูเรยีนมา
ประยุกตเขากับโปรแกรมการอบรม 
* มีขอมูลอางอิงดีมาก 
* มีความเหมาะสมทั้งเนื้อหา การให 
องคความรู การเปดประเด็น สรุป 
อภิปราย ซักถาม 

  
* เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา
และกิจกรรมการเรียนรู 
* มีความสอดคลอง
สามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดจริง 

  139 



ตารางที่ 26 (ตอ)    ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

 
2. ความเหมาะสมแตละ
องคประกอบของ
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
  2.1  วัตถุประสงค 

 
 
 
 
* การคิด เพื่อแกไขปญหาดาน
สุขภาพในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่ง
สําหรับบุคลากรสาธารณสุข 

  
 
 
 
* สอดคลองกับงานกระทรวงและเปน
สิ่งที่เปนประโยชนอยางมาก 
* สอดคลองกับการนําไปใชจริง 
* เปนการใชความคิดและแสดง
ความคิดแบบอิสระ 
* ทําใหเกิดความคิดในการเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ ที่ยังไมรูวากาวหนาไปแคไหน
แลว 
* สามารถแกไขปญหาสาธารณสุขได
จริง 
* มีความเหมาะสมดี 
 
 

  
 
 

 
* สามารถ
นําไปใชแกไข

ปญาดานสุขภาพไดจริง 
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ตารางที่ 26 (ตอ)   ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 

เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 
สรุป 

2.2 กลุมผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.3 ผูสอนประจํากลุม 

* กลุมผูเรียนที่มาจากตางอําเภอ 
ตางพื้นที่กัน โดยเฉพาะวัยที่ตางกัน 
ทําใหมีประสบการณตางกัน ชวย
คิดแกไขปญหาได 
 
 
 
 
 
* มีความเหมาะสม กระตุนใหกลุม
ไดระดมสมอง ซักถามปญหาและ
เปดโอกาสใหกลุมไดแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มที 

 * ผูเรียนมาจากพื้นที่ตางกันมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน ทํา
ใหทุกคนมีสวนรวมในการระดม
สมองแกปญหาดวยวิธีการหลากหลาย 
* มีความกระตือรือรนและมีสวนรวม 
* สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได
อยางทั่วถึง 
* เหมาะสมดี 
 
* มีความรู สามารถถายทอดไดดี 
* เปนกันเองกับผูเรียน 
* ทําใหบรรยากาศระหวางอบรมดี ไม
เครงเครียด ทําใหอยากเรียนรูสิ่งใหมๆ 
* เปนผูกระตุนและเปดโอกาสใหกลุม
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
* เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานกลุม 
* มีความอิสระในการทํากิจกรรม 

 * มีประสบการณที่
หลากหลาย 
* แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
กระตือรือรน 
 
 
 
 
 
* กระตุนใหกลุมไดแสดง
ความคิดเห็น 
* เสริมสรางบรรยากาศได
ดี ไมเครียด 
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ตารางที่ 26 (ตอ)    ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

 2.4 เนื้อหาสาระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.5 กิจกรรมการเรียนรู 

* เหมาะสมดี สอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
* สามารถนําวิธีการคิดที่ไดจากการ
อบรมไปใชในการทํางานไดจริง 

 * มีความทันสมัยเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน 
* กิจกรรมเปนประโยชน สามารถนํา
กลับไปปฏิบัติได 
* เปนการฝกใหมีกระบวนการคิด การ
ตัดสินใจอยางเปนระบบและเปน
ขั้นตอน 
*  เหมาะสม 
 
* มคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 
* กิจกรรมเปนประโยชน สามารถนํา
กลับไปปฏิบัติได 
* เปนการฝกใหมีกระบวนการคิด การ
ตัดสินใจอยางเปนระบบและเปน
ขั้นตอน 
* เหมาะสมดี 

 * เหมาะสมกับความ
ตองการของผูเรียน 
* ประยุกตใชกับงานที่
ปฏิบัติได 
 
 
 
 
 
* ไดฝกกระบวนการคิด
อยางเปนระบบ 
* สามารถนํากิจกรรมการ
เรียนรูไปใชเมื่อกลับไป
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 26 (ตอ)  ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

  2.6 แหลงความรูและ
สื่อการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 2.7 การวัดและ
ประเมินผล 
 
 
 
 2.8 สภาพแวดลอม 

* วิทยากรแตละทานเปนผูที่มี
ความรู ความสามารถ ประสบการณ
ในองคความรู สาธิตเปนอยางดี 
 
 
 
 
 
* เหมาะสมดี 
 
 
 
 
* เหมาะสมดี 

 *ทันสมัย ทันเหตุการณ 
* มีตําราและขอมูลใหคนควาไดงาย 
* สามารถคนควาไดตามความตองการ 
* วิทยากรมีประสบการณดี มี
ความสามารถในการถายทอดไดดี 
เปนกันเอง 
* เหมาะสมดี 
 
* วิธีการประเมินผล เวลาที่ใช 
เครื่องมือวัดมีความสัมพันธกัน 
* ครอบคลุมประเด็นที่อบรม 
* เหมาะสมดี 
 
* ไดเรียนรูจากของจริง 
* ทําใหสดชื่น บรรยากาศดี 
* เหมาะสมดี 
 

* ควรมีการศึกษาดูงาน
จากสถานที่จริงในเรื่อง
สปา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* ควรมีหองในการ
ประชุมกลุมยอย 
 

* วิทยากรมีความรู 
ความสามารถเหมาะสม 
* สื่อ ตํารา เอกสาร
ประกอบเพียงพอ 
* เพิ่มการศึกษาดูงาน 
 
 
 
* เหมาะสม 
 
 
 
 
* เหมาะสม 
* ควรมีหองเฉพาะในการ
ประชุมกลุม 
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ตารางที่ 26 (ตอ)  ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

3. แบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ 
 
4. แบบวัดทักษะการ
แกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
5. แบบประเมิน
พฤติกรรมดานการคิด
อยางมีวิจารณญาณ 
 
 
6. แบบประเมิน
พฤติกรรมดานทักษะการ
แกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

 
* เหมาะสมดี 
 
 
* เหมาะสมดี 
 
 
 
* เหมาะสมดี 
 
 
 
 
* เหมาะสมดี 

  
* ภาษา ขอความอานงาย 
* เหมาะสมดี 
 
* มีความครอบคลุมงานสาธารณสุข 
* เหมาะสมดี 
 
 
* มีความครอบคลุม 
* แบบประเมินมีความสัมพันธกับ
เนื้อหาขั้นตอน 
*  เหมาะสมดี 
 
* เหมาะสมดี 

  
* เหมาะสม 
 
 
* เหมาะสม 
 
 
 
* เหมาะสม 
 
 
 
 
* เหมาะสม 
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145 
 จากการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและการอภิปรายกลุมของกลุมทดลองถึงปจจัย ปญหา
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น ผลความคิดเห็น
ปรากฏในตารางที่ 26   ซ่ึงสรุปผลความคิดเห็นดังนี ้
 
1.  ปจจัยท่ีเก่ียวของของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีไดพฒันาขึน้ไปใช ผูวจิัย
สรุปผลไดดังนี้ 
   1.1  กลุมผูเรียน 
  ผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ผูสอนประจํากลุมมีความคิดเห็นวา กลุมผูเรียนทีม่าจากตางอําเภอ 
ตางพื้นที่กนั โดยเฉพาะวยัทีต่างกัน ทําใหมีประสบการณตางกนัชวยคิดแกไขปญหาได กลุมทดลอง 
มีความเหน็วา ผูเรียนมาจากตางพื้นที่มีประสบการณในการทํางานตางกันทําใหทุกคนมีสวนรวมใน
การระดมสมองแกปญหาดวยวิธีการหลากหลาย มีความกระตือรือรนและมีสวนรวม สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได ดังนั้นกลุมผูเรียนจึงเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่งที่ผูจัดตองคํานึงถึง
โดยเฉพาะ ความกระตือรือรน ใสใจในการเรียนรูของผูเรียน ทําใหการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
 1.2  ผูสอนประจํากลุม 
  บทบาทของผูสอนประจํากลุมที่ดีถือเปนปจจัยที่สงเสรมิใหเกิดการเรยีนรูกับกลุม
ผูเรียน ดังความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองที่วา 
ผูสอนประจํากลุมเปนผูกระตุน เปดโอกาสใหกลุมผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ชวยเสริมสราง
บรรยากาศการอบรม ไมเครงเครียด ทําใหอยากเรียนรูส่ิงใหม ๆ เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํา
กลุม จะเห็นไดวาผูสอนประจํากลุม เปนผูที่มีบทบาทสําคัญเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนและเรียนรู
ไปกับผูเรียนดวย ดังนั้นผูสอนประจํากลุม  จึงเปนปจจัยสําคัญทีต่องคํานึงถึงเพื่อพิจารณาเลอืก
ผูสอนประจํากลุมที่มีความเหมาะสมตอโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
 
 1.3  กิจกรรมการเรียนรู 
  เปนการผสมผสานแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก มี 6 ขั้นตอน เมื่อดําเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรมการเรยีนรูแลว ผูสอน
ประจํากลุมมีความคิดวา กจิกรรมเรียนรูสามารถทําใหเกดิการคิดที่ใชในการแกปญหาได สามารถ
นําวิธีการคิดไปใชในการทํางานไดจริง ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ของกลุมทดลองที่วา กิจกรรม 
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เปนประโยชนสามารถนํากลับไปปฏิบัติได เปนการฝกใหมีกระบวนการคิด การตัดสินใจอยางเปน
ระบบและเปนขั้นตอน ดังนัน้ขั้นตอนในกจิกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้นจึงเปนปจจยัที่สําคัญที่จะทําให
ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 
 1.4  แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองจดัหาสื่อการเรียนรูใหเพยีงพอ จัดหา
ผูเชี่ยวชาญมาใหคําแนะนําแกผูเรียน รวมทั้งรวบรวมแหลงความรูทีเ่กี่ยวของกับเนื้อหาสาระการ
สงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาและการควบคุม ปองกันโรคไขหวัดนกในอินเตอรเนต็เพื่อการสืบคน
ทางคอมพิวเตอร ควรเตรียมส่ือใหพรอมทีจ่ะใชไดตลอดเวลา เพราะสิ่งเหลานี้จะชวยพัฒนาการการ
เรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี ดังที่ ผูสอนประจํากลุมไดใหความคิดเห็นวา วทิยากรมีความรู 
ความสามารถประสบการณในเรื่องที่บรรยาย สาธิตเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ของ
กลุมทดลอง ที่มีความคิดเหน็ในเรื่องนีว้า ตําราและขอมูลมีความทันเหตุการณ สามารถคนควาได
ตามตองการ วิทยากรมีประสบการณดีมีความสามารถในการถายทอด นั่นแสดงวา แหลงความรู
และส่ือการเรยีนรูเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดความใฝรูที่จะนํา
ความรูตาง ๆ มาแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูตามโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 
 1.5 สภาพแวดลอม 
  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองเตรยีมสภาพแวดลอมใหเหมาะสม เพื่อให
ผูเรียนไดเรียนรูจากของจริง ทําใหเกดิความคิดนําไปประยุกตใชไดเมื่อกลับไปปฎิบัติงานในพืน้ที่
จริง ดังที่ กลุมทดลองมีความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมที่จัดใหนั้น ทําใหไดเรียนรูจากของจรงิ 
บรรยากาศด ี
 
2.  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 2.1 ปญหาดานแหลงความรูและส่ือการเรยีนรู 
  เนื่องจากเนื้อหาสาระที่นํามาใชในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือการ
สงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาและการควบคุม ปองกันโรคไขหวัดนกในคน ในเรื่องการสงเสริม
สุขภาพแบบไทยสปาที่จัดขึน้ในสถานีอนามัยที่เปนรูปธรรมยังมีนอยประกอบกับผูเรียนยังไมเคย
ไดสัมผัสสภาพการณที่เปนจริง จึงทําใหมองภาพโดยรวมของการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาไม 
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ชัดเจน จึงควรมีการไปศึกษาดูงานจากสถานที่จริงทั้งที่เปนของภาครัฐและเอกชน เพื่อทําใหผูเรียน
สามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของผูเรียน 
 
 2.2  ปญหากลุมผูเรียน 
  กลุมทดลองมีความคิดเหน็วา ขนาดของกลุมผูเรียนไมเหมาะสม ควรมีจํานวน
ประมาณ 50 คน เนื่องจากเปนการทดลองจึงมีจํานวน 20 คน  แบงกลุมเปน 2 กลุมเวลานําเสนอ
ผลงานมี 2 แนวทาง ถามีจาํนวน 50 คน ในขั้นนําเสนอผลงาน จะมแีนวทางหรือแผนการที่แตกตาง
กัน 5 แนวทางในการแกไขปญหาสถานการณเดยีวกัน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูที่ขยายวง
กวางขึ้น 
 
 2.3 ปญหาหองประชุม 
  ในกจิกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้น จะ
มีการประชุมกลุมยอยทํางานเปนทีมในทกุขั้นตอนของกจิกรรมการเรียนรู ในการทดลองใชหอง
ประชุมที่มีขนาดจุคนไดประมาณ 30 คน ดังนั้นเมื่อมกีารประชุมกลุมยอยโดยแบงกลุมใหอยูคนละ
ซีกหองก็ยังเกดิเสียงรบกวนการทํางานกลุมยอยอยู จึงควรมีหองสําหรบัการประชุมกลุมยอยที่อยูไม
ไกลกันเพื่อใหผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน วิทยากร และผูสอนประจํากลุมไดชวยเหลือให
คําแนะนําไดอยางทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล มีวัตถุประสงคดังนี้คือ 

1.  เพื่อศึกษาความตองการการเรียนรู เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล  

2.   เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางม ี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล โดยใชแนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  

3.   เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีไ่ด 
พัฒนาขึ้น 
 
การดําเนินการวิจัย 
 
 มีขั้นตอนการดําเนินการวิจยั ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลความตองการการเรียนรู เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เพื่อให 
ไดขอมูลที่จะนํามาเปนประโยชนในการสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในขั้นตอน
ตอไป ไดแก ขอมูลความตองการการเรียนรูในดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา  การควบคมุ
และปองกันโรคไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ และทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล ดวยแนวคิดการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ไดดําเนินการ 
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ตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle (1981) ใน 3  
ขั้นตอนแรก ดงันี้ 
 ขั้นที่ 1  กําหนดกลุมผูเรียน  
 กลุมผูเรียน เปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่เขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก อุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก ตาก 
กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบรูณ นครสวรรค และอุทัยธานี 
 
 ขั้นที่ 2  ระบุเนื้อหาวิชา 
 2.1  เนื้อหาความรูในเรื่อง 1) การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา ไดแก สปาเพื่อสุขภาพ 
สุขภาพแบบองครวม พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด วารีบําบดั สุคนธบําบดั อาหารเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ และเอกลักษณไทยสปา  2) การควบคุมและปองกนัโรคไขหวัดนกในคน ไดแก 
สถานการณโรคไขหวัดนกในคน การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน มาตรการควบคุมโรคไขหวัด
นก แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรียมความพรอมรับการระบาดของโรค
ไขหวดัใหญ และอุบัติการณการกลายพันธุของโรคไขหวดันกจากสัตวสูคน 
 2.2  องคประกอบของทักษะทีไ่ดรับจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนคือ 1) การคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย การระบุประเด็นปญหา การรวบรวมขอมูล 
การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล การระบุลักษณะขอมูล การตั้งสมมติฐาน การลง
ขอสรุป และการประเมินผล  2) ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ประกอบดวย 
การระบุปญหา การระบุสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 
 
 ขั้นที่ 3  การวางแผนการเรียนรู 
 3.1  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล ไดนําขอมูล
จากขั้นตอนที ่ 1 และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ นํามาสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่มีองคประกอบ คือ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรม
การเรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล และสภาพแวดลอม จากนั้นนํา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีไ่ดสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวฒุิดานการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ดานการวิจยั ดานสาธารณสุข จํานวน 5 ทาน เปนผูตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม 
 3.2  พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวย แบบวัดการคดิอยางมี
วิจารณญาณ  แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  แบบวดัพฤติกรรมการคิด 
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อยางมีวิจารณญาณ  และแบบวัดพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ  
จากนั้นนําเครือ่งมือที่ไดสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ เปนผูตรวจสอบคุณภาพ 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล ไดดําเนินการตามขัน้ตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคดิของ Boyle (1981) ใน 2ขั้นตอนสดุทาย ดังนี ้
 ขั้นที่ 4  การนําแผนการเรยีนรูไปทดลองใช  ทําการทดลองกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลที่ปฏิบัติงานอยูในระดบัสถานีอนามัยของจังหวัดพษิณุโลก อําเภอวังทอง และจังหวัด
อุตรดิตถ อําเภอลับแลและอําเภอตรอน  จํานวน 40 คน แบงเปนกลุมทดลองจํานวน 20 คนจัดเปน
รุนที่ 1 ไดรับการอบรมระหวางวนัที่ 12 – 17 มีนาคม 2549 และกลุมควบคุม จํานวน 20 คน จัดเปน
รุนที่ 2 ที่ยังไมไดรับการอบรมในครั้งนี้ และเขาอบรมระหวางวันที่ 19 – 24 มีนาคม 2549  
 
 ขั้นที่ 5  การประเมินผลโปรแกรม แบงเปน 2 ระยะ คือ 1) ดําเนนิการประเมินกอนการ
ทดลอง ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยแบบวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ  และวัดทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  2) ดําเนินการประเมินหลังการทดลอง ทั้งกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม ดวยแบบวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ  และวัดทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ และประเมนิเฉพาะกลุมทดลองดวยแบบประเมินพฤตกิรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณ  
และแบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ   
 
 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาปจจัย ปญหา และขอเสนอแนะที่เกีย่วของกับการนําโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนไปทดลองใช เปนการศึกษาความคิดเห็นโดยการสัมภาษณผูสอนประจํากลุม
และการอภิปรายกลุมของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ซ่ึงขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้
จะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหใชไดดยีิ่งขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย  
 
 1.  ผลการศึกษาขอมูลความตองการการเรยีนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล 
 
 1.1  ขอมูลพื้นฐาน 
  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลสวนใหญ มีประสบการณการทํางานในสถานี
อนามัย เปนระยะเวลา 11 – 20 ป มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงเจาพนักงาน
สาธารณสุข 
 
 1.2  ความตองการการเรียนรูในเนื้อหาความรูจากการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล มีความตองการที่จะเรยีนรูในเรื่องการสงเสริม 
สุขภาพแบบไทยสปาในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.80 - 4.34 ในหวัขอตอไปนี้ อาหารเพือ่
สุขภาพ สุขภาพแบบองครวม พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด นวดเพื่อสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ สุคนธ
บําบัด วารีบําบัด และเอกลักษณไทยสปา 
  ความตองการที่จะเรียนรูในเรื่องการควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกในคน อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.15 - 4.37 ในหัวขอตอไปนี้ อุบัติการณการกลายพันธุของโรค
ไขหวดันกจากสัตวสูคน  แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรยีมพรอมรับการ
ระบาดของโรคไขหวัดใหญ  มาตรการควบคุมโรคไขหวัดนก  การเฝาระวังโรคไขหวดันกในคน  
และสถานการณโรคไขหวดันกในคนทั่วโลก 
 
 1.3  ทักษะทีไ่ดรับจากการเขารวมกิจกรรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีจ่ัดขึ้น 
  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล มีความตองการใหเกดิการคิดอยางมีวิจารณญาณ
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.09 - 4.24 ในหวัขอ การระบปุระเมินปญหา  การพิจารณา
ความนาเชื่อถือของขอมูล  การประเมินผล  การรวบรวมขอมูล  การลงขอสรุป  การตั้งสมมติฐาน  
และการระบุลักษณะขอมูล 
  ความตองการใหเกิดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.28 - 4.35 ในหัวขอ วิธีการแกปญหา  การตรวจสอบผลการแกปญหา  
การระบุปญหา  และการระบุสาเหตุของปญหา 
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 1.4  ความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล มีความตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่จะ
จัดถึงรอยละ 82.2  ระยะเวลาที่จัดควรเปน 5 วัน  ชวงเวลาที่ตองการใหจัด คือ ชวงเดือนมนีาคม  
วิธีการที่จัดกิจกรรมการเรียนรู คือ การฝกอบรม 
 
 2.  ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ 
ตําบล โดยใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  มี
องคประกอบคือ วัตถุประสงค  กลุมผูเรียน  ผูสอนประจํากลุม  เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการเรียนรู  
แหลงการเรียนรูโดยใชปญหา  การวดัและประเมนิผล  สภาพแวดลอม   
  
 วัตถุประสงค  เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล มีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

 
 กลุมผูเรียน  เปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จบการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรสาธารณสุขศาสตรเปนอยางต่ํา โดยเขา
อบรมดวยความสมัครใจและไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา 
 
 ผูสอนประจํากลุม  เปนผูที่มีบทบาทในการสนับสนุนใหเกิดการเรยีนรู มีความเขาใจตอ
กระบวนการกลุมและพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน มีคุณวฒุิระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 
 เนื้อหาสาระ  แบงออกเปน 2 หนวยการเรยีนรู ไดแก  

หนวยการเรยีนรูที่ 1  การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา  และ 
หนวยการเรยีนรูที่ 2  การควบคุมปองกันโรคไขหวัดนกในคน 
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 กิจกรรมการเรยีนรู  ประกอบดวยขั้นตอน 6 ขั้นตอนคือ 1)  ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา  
2) ขั้นทําความกระจางชดัในสถานการณ  3) ขั้นสรางกรอบการเรียนรู  4) ขั้นเรียนรูโดยอิสระและ
เปนกลุม  5) ขัน้พัฒนาทางเลอืกและนําเสนอผลงาน  และ6) ขั้นวิเคราะหประเมินผลการเรียนรู 

 
 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  มีทั้งในรูปวิทยากร  ตํารา  เอกสารประกอบการอบรม  
VCD  เว็บไซด ที่เกีย่วกับไทยสปา  การควบคุมโรคไขหวัดนก 
 
 การวัดและประเมินผล  ใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ  แบบวดัทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  แบบวดัพฤติกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และแบบวัดพฤติกรรม
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ทดสอบทั้งกอนและหลังการทดลอง 
 
 สภาพแวดลอม ไดแก 1)  สถานที่สําหรับการอบรม ควรเปนหองทีเ่อื้อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู พรอมทั้งมีวัสดุอุปกรณ  เชน   คลิปบอรด   ส่ือการเรียนรู   เอกสาร   ตําราที่เกี่ยวของ      
2) ควรมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบ Internet เพื่อใหผูเรียนเขาสบืคนขอมูลได  3) การสราง
บรรยากาศที่ใหความรูสึกผอนคลาย สบายกายและใจ โดยจัดใหมีเสียงเพลงบรรเลงเพื่อความผอน
คลาย ใหมีกล่ินหอม โดยใชไอระเหยของน้ํามันหอมระเหยกระจายไปทั่วบริเวณสถานที่อบรม  
4) อาหารและเครื่องดื่ม ควรเปนอาหารเพื่อสุขภาพ ชาสมุนไพร เปนตน 
 
 
 3.  ผลการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
 3.1  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมี
วิจารณญาณกอนและหลังการทดลอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใน
กลุมทดลอง หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน มีการคิดอยางมี
วิจารณญาณสงูกวากอนการทดลอง 
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 3.2  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมี
วิจารณญาณหลังการทดลอง  แตกตางกับกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย
คะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุม
ทดลอง หลังจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีการคิดอยางมีวิจารณญาณสูง
กวากลุมควบคุม  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 

 
 3.3  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพกอนและหลงัการทดลอง  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพสูงกวากอนการทดลอง 
 
 3.4  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพหลังการทดลอง  แตกตางกับกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม  แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุข 
ระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพสูงกวากลุมควบคุม ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
 
 3.5  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีพฤติกรรมดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณ อยูในระดับมากในทุกหัวขอ มคีาเฉลี่ยอยูในชวง 3.78 – 4.28 

 
 3.6  เจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีพฤติกรรมดานทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ อยูในระดับมากในทุกหัวขอ มคีาเฉลี่ยอยูในชวง 4.00 – 4.21 
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 4.  ผลการศึกษาปจจัย ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีไดพัฒนาขึ้น 
 
 ในขั้นนี ้ ผูวจิัยไดทําการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและทําการอภิปรายกลุมกับเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมทดลอง เกีย่วกับความคิดเห็นตอโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนที่ไดทดลองไปแลว โดยมีความคิดเห็นดังนี ้
 
 4.1  ปจจัยที่เกีย่วของของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช 
   4.1.1 กลุมผูเรียน 
  กลุมผูเรียนมีการระดมสมองแกปญหาดวยวิธีการหลากหลาย มีความกระตือรือรน
การมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดวยโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
โดยใชการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาหลักในการดําเนนิกิจกรรมของ 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศนูยกลาง ดังนั้นกลุม
ผูเรียนจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองคํานึงถึงโดยเฉพาะ 
ความกระตือรือรน ความใสใจในการเรียนรูของผูเรียนทําใหการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
   4.1.2  ผูสอนประจํากลุม 
  ในขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
พัฒนาขึ้น ผูสอนประจํากลุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญเปนผูที่อยูใกลชดิกับผูเรียนและไดเรียนรูไปกับ 
ผูเรียนดวย ดังนั้นผูสอนประจํากลุม จึงเปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงเพื่อพิจารณาเลือกผูสอน
ประจํากลุมทีม่ีความเหมาะสมตอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
   4.1.3  กิจกรรมการเรียนรู 
  เปนการผสมผสานแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชเปนหลัก ม ี 6 ขั้นตอน เมือ่ดําเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูแลวพบวากิจกรรมการ
เรียนรูสามารถทําใหเกิดการคิดที่ใชในการแกปญหา สามารถนํากลับไปปฏิบัติได กิจกรรมการ
เรียนรูที่จัดเปนการฝกใหมกีระบวนการคดิ การตัดสินใจอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน ดังนั้น
กิจกรรมการเรยีนรูที่จัดขึน้ จึงเปนปจจัยทีสํ่าคัญที่จะทําใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
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4.1.4 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองจดัหาสื่อการเรียนรูใหเพยีงพอ จัดหาผู 

เชี่ยวชาญมาใหคําแนะนําแกผูเรียน รวมทั้งรวบรวมแหลงความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระการ
สงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และการควบคุม ปองกันโรคไขหวดันกในอินเตอรเน็ต เพื่อการ
สืบคนทางคอมพิวเตอร การเตรียมส่ือใหพรอมที่จะใชไดตลอดเวลา เพราะสิ่งเหลานี้จะชวย
พัฒนาการการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี ดังนั้นแหลงความรูและสื่อการเรียนรูจึงเปนปจจัยทีม่ี
ความสําคัญมาก เพราะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกดิความใฝรูที่จะนําความรูตาง ๆ มาแกปญหาให
สําเร็จลุลวงไปได 

 
   4.1.5  สภาพแวดลอม 
  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองเตรยีมสภาพแวดลอมใหเหมาะสม เพื่อให
ผูเรียนไดเรียนรูจากของจริง ทําใหเกิดแนวคดินําไปประยุกตใชไดเมื่อกลับไปปฏิบัติงานในพืน้ที่
จริง  
 
 4.2  ปญหาและขอเสนอแนะ 
     4.2.1  ปญหาดานแหลงความรูและส่ือการเรียนรู ในหนวยการเรียนที่ 1 เร่ืองการสงเสริม
สุขภาพแบบไทยสปา รูปแบบการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาที่จัดขึ้นในสถานีอนามัยที่เปน
รูปธรรมยังมีนอยประกอบกบัผูเรียนยังไมเคยไดสัมผัสสภาพการณที่เปนจริง จึงทําใหมองภาพ
โดยรวมของการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาที่จัดโดยสถานีอนามัยไมชัดเจน ผูจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจึงควรจดัใหมีการศึกษาดูงานในเรื่องสปาจากสถานที่จริง ทั้งที่เปนของภาครัฐและ
เอกชน เพื่อทําใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของผูเรียน 
 
     4.2.2  ปญหาหองประชุม ในกิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้น มีการประชุมกลุมยอยทํางานเปนทีมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู เมื่อ
ทําการประชุมกลุมยอยในหองประชุมเดียวกันทําใหเกิดเสียงรบกวนกลุมอื่นได จึงควรหาสถานทีท่ี่
มีหองสําหรับการประชุมกลุมยอยใหเพยีงพอ 
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                                                          องคประกอบของโปรแกรม 
                                                          การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
                                                          ที่พัฒนาขึ้น 
                           
                  8.  สภาพแวดลอม                    ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู                    1. วัตถุประสงค  
                                                                       
                                                                      1. ขั้นสถานการณปญหา  
                                                                       
        7. การวัดและประเมินผล                      2. ขั้นทําความกระจางชัด                                      2. กลุมผูเรียน 
                                                                       
                                                                    3. ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
                                                                      
           6. แหลงความรูและ                         4. ขั้นเรียนรูโดยอิสระ/เปนกลุม                              3. ผูสอนประจํากลุม 
              สื่อการเรียนรู                                                       
                                                              5. ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลงาน    
                                                                                                
                                                                    6. ขั้นวิเคราะหประเมินผล                  
                                                                                                                       4. เนื้อหาสาระ 
                                        5. กิจกรรมการเรียนรู                                            
 
 
 
                       แหลงความรูและ                                                                กลุมผูเรียน 
                       ส่ือการเรียนรู 
                                                                                                                  ผูสอนประจํากลุม 
 
                        สภาพแวดลอม                                                                  กิจกรรมการเรยีนรู 
 
 
แผนภาพที่   4          โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
                                และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพของเจาหนาที ่
                                 สาธารณสุขระดับตําบลและปจจยัที่เกี่ยวของ 

 
ปจจัย 
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การอภิปรายผล 
 
 ในการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล มปีระเด็นทีน่ํามาอภิปราย 4 ประเด็นคือ 1) ผลการศึกษาขอมูลความตองการการเรียนรู
2) การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น 3) ประสิทธิผลของโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น และ4) ปจจัยที่เกี่ยวของของการนําโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 
 1.  ผลการศึกษาขอมูลความตองการการเรยีนรู 
 เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลมีความตองการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมากถงึรอยละ 82.2 โดยใหความคิดเห็นวา สามารถเสริมสรางความรู ทักษะที่ไดรับไปใช
ในการปฎิบัติงานแกไขปญหาสุขภาพ ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนรูของผูใหญ เพื่อ
ความเจริญงอกงามและพฒันาการสวนบคุคลใหมีศักยภาพในตนเอง (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545) 
และสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญที่ Knowles (อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540) ได
กลาวในความเชื่อวา ผูใหญมคีวามพรอมทีจ่ะเรียนรู (Readiness to Learn) เมื่อการเรียนรูนั้นสนอง
ความตองการจะนําไปใชแกปญหาในชวีิตจริง ไมวาจะเปนปญหาทางบานหรือการทํางาน และ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความตองการเขารวมกิจกรรมสวนใหญ ระบวุาตองการใหจัด
กิจกรรมการเรยีนรูดวยวิธีฝกอบรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ กัญญา  ยั่งยืน (2535) ที่พบวา การ
ฝกอบรมเปนกระบวนการในการพัฒนาบคุคลใหเกิดความรูและทักษะ จนสามารถที่จะนําความรู
และทักษะนัน้ไปปรับหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบไดดีขึ้น และงานวจิัย
ของ พร  ศรียมก (2545) ที่พบวา วิธีการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก 
การฝกปฏิบัติ การฝกอบรม และการสาธิต 
 

2.  ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมวีิจารณญาณและทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล เปนโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ กลาวคือ มีการพัฒนาอยางเปน
ขั้นตอน ขั้นตอนแตละขั้นตอนมีความเกีย่วของสัมพันธกัน ซ่ึงเริ่มจากผูวิจยัดําเนินการศึกษาขอมลู
พื้นฐานเกี่ยวกบัแนวคดิการเรียนรูของผูใหญ การจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
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แหงชาติ พ.ศ.2542 แนวคดิการเรียนรูจากประสบการณ และแนวคดิการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักมาเปนกรอบในการสังเคราะหขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู ศึกษาแนวคิดการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหา ซ่ึงเปนสมรรถนะที่ตองการใหเกดิขึ้น งานวจิัยที่เกี่ยวของและ
มีการวิเคราะหความตองการการเรียนรูในเรื่องเนื้อหาสาระที่ตองการและสมรรถนะที่ตองการให
เกิดขึ้นจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล แลวผูวิจยัดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle ในลักษณะที่เปนโปรแกรมเชงิสถาบัน มาเปน
กรอบในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน นําประเด็นทีก่ลาวมารวมกาํหนด
องคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การกําหนดองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผูวิจัยไดวเิคราะห
และสังเคราะหสาระตาง ๆ อยางเชื่อมโยงสัมพันธกันตัง้แตหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค กลุม
ผูเรียน ผูสอนประจํากลุม กิจกรรมการเรียนรู เนื้อหาสาระ แหลงความรูและส่ือการเรียนรู โดย
กําหนดรายละเอียดของแตละองคประกอบ จัดทําเปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนฉบับ
ราง ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพทาํการแกไขปรบัปรุงแลวนําไปทดลองใช โดยในสวนนี้
สามารถอภิปรายแยกตามองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนได ดังนี ้
 1.  วัตถุประสงค  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล คือ เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เขา
รวมกิจกรรมการเรียนรูมีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาไดจัดใหกับเจาหนาที่
สาธารณสุขซ่ึงเปนผูใหญวัยทํางาน ควรตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ดังที ่อาชัญญา รัตน
อุบล (2540) ไดกลาววา การกําหนดวตัถุประสงคในกระบวนการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ควรกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมใหชัดเจนวาตองการจะพัฒนาอะไร 
เพื่อที่จะสอดคลองกับความตองการที่แทจรงิของผูเรียน อีกทั้งสมรรถนะดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน เปนคุณลักษณะและทักษะเฉพาะที่สําคัญ
ของขาราชการไทยในยุคปฏิรูประบบราชการ (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2546) 
 
 2.  กลุมผูเรียน กําหนดเปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานอีนามัย 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตรเปนอยางต่ํา โดย
เขาศึกษาอบรมดวยความสมคัรใจและไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชา การที่กําหนดกลุมผูเรียน
เปนเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เพราะวาสถานีอนามัยจัดเปน 
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สถานบริการสาธารณสุขระดับปลายสุดของกระทรวงสาธารณสุข นับวามีความใกลชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดและครอบคลุมกระจายอยูทั่วประเทศ จึงทําใหสถานีอนามัยเปนหนวยบรกิาร
สาธารณสุขที่มีความเหมาะสมในการแกปญหาสุขภาพของประเทศ ดังนั้นเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลทีป่ฏิบัติงานอยูที่สถานีอนามัยจึงเปนกําลังสําคัญในการดาํเนินงานแกไขปญหาสุขภาพ
และตองใชความรูความสามารถในหลายดาน ประกอบดวย ความรูความสามารถในวิชาการแพทย 
การพยาบาลและการสาธารณสุข รวมทั้งความรูในศาสตรที่เกี่ยวของ เชน สังคมศาสตรและความรู
ดานการบริหารจัดการ เปนตน (กระทรวงสาธารณสุข, 2546) จัดไดวาเปนกลุมบคุลากรที่ตองใฝ
การเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อแกไขปญหาสขุภาพของชุมชน และการทีใ่หเจาหนาสาธารณสุขระดับ
ตําบลเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดวยความสมัครใจ เพราะตองการใหเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลตัดสินใจดวยตนเองในการเขารวมโปรแกรม 
 
 3.  ผูสอนประจํากลุม ในขั้นดําเนินการตามกิจกรรมการเรียนรูของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรยีนที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ผูสอนประจํากลุมมีความสําคัญมาก คือเปนผูมีบทบาทในการ
สนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูในตัวผูเรียน (Facilitator) เปนผูมีความเขาใจตอกระบวนการกลุม
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน โดยเฉพาะผูสอนประจํากลุมในครั้งนี้เปนบุคคลที่เขาใจชีวติ
เห็นความเปนจริงของชีวิต ยึดมัน่และปฏิบัติตนตามหลักธรรม เปนคนมองโลกในแงดี เปนผู
กระตุนโดยการซักถามใหผูเรียนเกดิความคิดและชี้แนะการอภิปรายระหวางผูเรียนดวยกัน
ตลอดเวลาของการอบรม ซ่ึงบทบาทของผูสนอประจํากลุมในครั้งนี้สอดคลองกับคํากลาวของ 
เฉลิม  วราวิทย (2531) ที่สรุปบทบาทที่สําคัญของผูสอนไววา เปนผูกระตุนใหผูเรียนเกดิความคดิ
และชี้แนะการอภิปรายระหวางผูเรียนดวยกนัไปในแนวทางที่จะทําใหเกดิความคิดทีก่ําหนดไวใน
หลักสูตรและใหขอมูลหรือเนื้อหาทางวิชาการที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ แนะแนวทางดวยวิธีการตรงและออม เพื่อใหผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง 
 
 4.  เนื้อหาสาระ แบงออกเปน 2 หนวยการเรียนรู คือ (1ป การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
และ (2) การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันกในคน  ซ่ึงมีความเหมาะสม ทันสมยั สอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน ทีสํ่าคัญเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงกอใหเกิดปญหาสุขภาพได สอดคลองกัลป 
อาชัญญา  รัตนอุบล (2540) ไดกลาววา เนื้อหาความรูที่ใชในการฝกอบรม ควรเปนเนื้อหาที่
เกี่ยวของกับชวีิตความเปนจริงของผูเรียน ไมวาจะเปนชีวิตการทํางานหรือชีวิตประจําวนั ดังที่
ผูเรียนไดใหความคิดเห็นวา มีความทันสมนั สามารถประยุกตใชไดในหนวยงาน และตรงกับความ 
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ตองการของผูเรียน 
 
 5.  กิจกรรมการเรียนรู เปนการผสมผสานแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 6 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา ขั้นที่ 2 ขั้นทําความ
กระจางชดัในสถานการณ ขั้นที่ 3 ขั้นสรางกรอบการเรียนรู ขั้นที ่ 4 ขั้นเรียนรูโดยอิสระและเปน
กลุม ขั้นที่ 5 ขั้นพัฒนาทางเลอืกและนําเสนอผลงาน และขั้นที่ 6 ขั้นวิเคราะหประเมนิผลการเรียนรู 
 จากกระบวนการเรียนรูดังกลาว ผูเรียนจะนําปญหามาเชื่อมโยงกบัความรูเดิมโดยใช
ความคิดที่มีเหตุผล ดวยวธีิเชื่อมโยงความรูเดิมมาประยุกตใชกับสถานการณปญหา เพื่อใหเกิด
แนวความคิดใหมที่สามารถนํามาใชในการแกปญหาในสถานการณอ่ืนได ประกอบกับสถานการณ
ปญหานั้นสะทอนความเปนจริงที่กอใหเกิดปญหาสุขภาพไดในปจจบุัน เมื่อผูเรียนไดคิดวเิคราะห
สถานการณปญหาตามขั้นตอน ผูเรียนจะเปนผูตัดสินดวยตนเองวา ส่ิงที่ตองการเรียนรูคืออะไร มี
อะไรบาง จะไปหาความรูจากแหลงใดวิธีใด ซ่ึงผูเรียนจะตองเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อคนหา
ความรูใหมและผสมผสานกับความรูเดิมแลวนําไปใชแกปญหาในสถานการณ ดังคํากลาวของ 
Woods (1984) ที่วา การคนหาความรูดวยการนําตนเอง เปนวิธีการหนึ่งทีม่ีสวนชวยในการ
แกปญหา สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (1989) ที่วา คนตองเรียนรูวาจะเรยีนรูไดอยางไร
มากกวาความรูซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเองในการ
คนหาความรูใหมและเชื่อมโยงกับแนวคดิของความรูเดมิมาใชในการแกปญหา จึงเปนการเพิ่ม
ทักษะในการแกปญหาดานสขุภาพ อีกทั้งในชวงการทํางานเปนกลุม ผูเรียนไดเรียนรูถึง
กระบวนการการทํางานรวมกับผูอ่ืนและเรยีนรูที่ฟงคําวจิารณจากผูอ่ืนและยังเปนกระบวนการรวม
พลังความคิดที่จะนํามาใชในการแกปญหาดวย ดังคํากลาวของ ทองจันทร  หงศลดารมภ (2531) 
ที่วา การทํางานกลุมจะทําใหผูเรียนไดเรียนรูความรูพื้นฐานในการแกปญหาและทําใหผูเรียนได
เตรียมตัวทีจ่ะทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนในทีมสุขภาพในอนาคต ดังนัน้ กิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึน้
ทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในดานการแกปญหาการเรยีนรู การคิดอยางมีวิจารณญาณ การเรียน
เปนกลุมยอย 
 
 6. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
 แหลงความรูทีเ่ปนบุคคลหรือวิทยากรทั้งในหนวยการเรยีนรูที่ 1 และ 2 ไดใหเวลากับ
ผูเรียนตลอดการเขารวมโปรแกรม ผูเรียนสามารถซักถามปญหาและสิ่งที่ไมเขาใจจากการฟง
บรรยาย จากการศึกษาคนควาดวยการนําตนเอง จากตํารา เอกสาร และส่ืออ่ืน ๆ  หรือในชวงการ
ประชุมกลุมยอยไดอยางเต็มที่ รวมทั้งขอมูลจากเว็บไซตในอินเตอรเนต สําหรับสื่อการเรียนรูที่เปน 
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ตํารา เอกสารประกอบการบรรยาย VCD ที่เกี่ยวของ เปนตน ไดมีไวเพื่อการสืบคนของผูเรียน ดังที่ 
ผองศรี  เกียรติเลิศนภา (2536) ไดกลาววา การจัดการเรยีนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก ส่ือการ
สอนนับวามีความสําคัญมาก เพราะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกดิความใฝรูที่จะนําความรูมาแกปญหา 
ซ่ึงสอดคลองกับ Arends (2001) ที่ไดกลาววา การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลถือเปนขั้นที่สําคัญ
ของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ผูสอนจะตองเตรียมแหลงการเรียนรูใหหลากหลาย เพื่อให
ผูเรียนไดสืบคนอยางกวางขวาง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิดาภา  สุวรรณฤกษ (2545) ทีว่า
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็เปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนสื่อสําหรับชวยเปลีย่นความคิดและกระจาย
ความคิดใหไปสูโลกวางและเปนการสนับสนุนใหเกดิการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน
และระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
 
 7.  การวัดและประเมินผล โปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ จึงไดสราง
แบบวัด เพื่อประเมินสมรรถนะดงกลาวและวัดพฤตกิรรมผูเรียน โดยใหผูเรียนเปนคนพิจารณาวา
ตนเองมีพฤติกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณและพฤติกรรมการแกปญหาหรือไม ซ่ึงจากความ
คิดเห็นของผูเรียน พบวา วธีิการประเมินผลครอบคลุมประเด็นที่อบรม การประเมนิถือเปนขั้นตอน
ที่สําคัญขั้นตอนหนึ่ง ดังที ่ Laird (1985) ไดกลาววา การประเมินผลเปนการบอกวาโครงการ
ดังกลาวมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากนอยเพยีงใด สามารถแกปญหาความตองการในการ
ฝกอบรมไดมากนอยเพียงใดและเกิดแนวทางในการปฏบิัติงานใหมไดมากนอยแคไหน 
 
 8.  สภาพแวดลอม ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูดวยการผสมผสานการเรียนรูจาก
ประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ผูสอนไดจดัสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการเรียนรู
และเพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระในหนวยการเรียนรูที่ 1 เร่ืองการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
และจากความคิดเห็นของผูเรียน พบวา สภาพแวดลอมที่จัดทําใหไดเรียนรูจากของจริง ไดลงมือ
ปฏิบัติทดลองจริง และทําใหรูสึกสดชื่น บรรยากาศดี ซ่ึงเปนไปตามลักษณะที่สําคัญประการหนึง่
ของการเรียนรู คือ การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตองอาศัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อเอื้ออํานวย
ใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดดี (ทิศนา  แขมมณี และธนาธปิ  พรกุล, 2544) 
  
 อีกทั้งโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น มุงเนนที่กระบวนการเรียนรู
มากกวาเนื้อหาสาระ เพราะการพัฒนากระบวนการเรียนรูเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอผูเรียน  ดังที่ Rogers  
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(1969) กลาววา กระบวนการเรยีนรูเปนสิ่งที่สําคัญมากกวาความรู ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ผูเรียนจึงควรไดเรียนรูกระบวนการเรียนรูไปพรอม ๆ กับเนื้อหาสาระ อันเปนแนวคดิที่
สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 24 ในเรื่อง การจดักระบวนการ
เรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาสาระควบคูไปกับการฝกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการการเผชญิสถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกไขปญหา (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การดําเนินการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ดังกลาว มกีารดําเนินการอยางเปนระบบ โดยมีแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัเปนพื้นฐานหรือเปน
กรอบในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและไดผานการตรวจสอบจาก
ผูทรงคุณวุฒิ ทําใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดรับการยอมรับวามีประสิทธิผล สนอง
วัตถุประสงคของโปรแกรมที่มุงสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฎิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบลได 

 
3.  ดานประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้น 

 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยรวมแลว พบวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น สามารถชวยสงเสริมการ
คิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฎิบัติงานดานสุขภาพได โดยมีประเด็นการ
อภิปรายดังนี ้
     3.1  การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มี
การคิดอยางมวีิจารณญาณ หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนสูงกวา
กอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการเขา
อบรมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวจิัยที่ไดตั้งไว อีกทั้งเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุม
ทดลอง มีความเห็นวา ไดเกิดพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลองจึงเปนการ
สนับสนุนวาโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้น สามารถสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณได ทั้งนี้เนื่องจาก กิจกรรมการเรียนรูทุกขัน้ตอนไดฝกใหผูเรียนเกิดการพัฒนาการคดิ
อยางมีวิจารณญาณอยางเปนระบบ ตั้งแตการระบุประเดน็ปญหาจากสถานการณปญหาที่กําหนดให 
แลวทําการรวบรวมขอมูลพิจารณาวาขอมลูใดนาเชื่อถือนํามาใชแกปญหาได ระบุไดวาขอมูลที่ได
เปนขอเท็จจรงิหรือขอคิดเหน็ จากนัน้ตั้งสมมติฐานที่คาดวาเปนไปได ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  
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ทักษินนัท  หิรัญเกิด (2543) ที่ศึกษาผลการสอนโดยใชวิธีการสอนแบบแกปญหาที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการคิดอยางมีวิจารณญาณ พบวา คะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมวีิจารณญาณของ
นักเรียนหลังเรียนมีคาสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 งานวจิัยของชํานาญ  
เอี่ยมสําอางค (2539) พบวา นักเรยีนทีเ่รียนแบบสืบสวนเชิงนิติศาสตรมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณสูงกวากลุมควบคุม  งานวิจยัของ Shepherd (1998) 
พบวา กลุมทดลองที่ใชรูปแบบการคิดอยางมีวิจารณญาณในการแกปญหา ในวิชาสรางเสริม 
ประสบการณชีวิต มีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณเพิ่มสงูขึ้นกวากลุมควบคุม และจาก
ขอสังเกตของผองศรี  เกียรตเิลิศนภา (2536) ที่กลาววา คะแนนการคิดอยางมีวจิารณญาณของกลุมที่
เรียนแบบใชปญหาเปนหลัก หลังจากการทดลองแลวคะแนนเพิ่มขึ้นจากกอนการทดลอง แสดงวา
รูปแบบการเรยีนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักนัน้มสีวนในการพฒันาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 ดังนั้นการที่เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลไดดําเนนิการตามขั้นตอนในกิจกรรมการ
เรียนรูของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น นับเปนปจจัยสําคัญที่สงผลให
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองมีการคิดอยางมีวจิารณญาณสูงกวากลุมควบคุม 
 
     1.2  ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
  จากผลวิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองมีทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพหลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทักษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนสูงกวา
กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว อีกทั้ง
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองมีความคิดเห็นวาไดเกิดพฤติกรรมดานทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพหลังการทดลอง จึงเปนการสนบัสนุนวาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น สามารถสงเสริมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ
ไดเปนอยางด ี
  ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยเริ่มตั้งแตขั้นระบุ
ปญหา เมื่อไดเผชิญกับสถานการณปญหา จากนัน้คนหาสาเหตุของปญหาเมื่อไดสาเหตุที่คาดวา
นาจะเปนไปได แลวหาทางแกไขสาเหตุของปญหา และพิจารณาตอวาเมื่อแกปญหานั้น ๆ แลว ผลที่
จะเกิดขึ้นควรเปนอยางไร ซ่ึงขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นเปนการฝกใหผูเรียนแกปญหาอยางมีเหตุผลตลอดเวลา จึงทําใหผูเรียนไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูเรียนยอมเกิดการเรียนรู การแกปญหาอยางเหมาะสม ทําใหผูเรียนมีทักษะ 
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การแกปญหาสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองศรี  เกียรติเลิศนภา (2536) ที่ไดพัฒนา
รูปแบบการสอนแบบใชปญหาเปนหลักทางการศึกษาพยาบาล พบวา นักศึกษากลุมที่เรียนแบบใช
ปญหาเปนหลักมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวานกัศึกษาทีเ่รียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจยัของทองสุข  คําธนะ (2538)  พบวา ความสามารถในการแกปญหา
ทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล หลังการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวากอน
การเรียนการสอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจยัของสุคนธา  สมจันทร (2546)  
พบวา หลังการฝกอบรมกลุมตัวอยางทีใ่ชการเรียนรูแบบแกปญหาเปนฐาน มีความสามารถในการ
แกปญหาสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจยัของ 
พรประภัสสร  ปริญชาญกุล (2546) พบวา หลังการใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ 
กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับขอกลาวที่วา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
เปนกลยุทธหนึ่งที่สามารถชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพฒันาทักษะการแกปญหา สามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในการแกปญหาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ (Barrors and Tamblyn, 1980 ; Delisle, 
1997 ; Hmelo and Evensen, 2000) สอดคลองกับที่ วีรยุทธ  วิเชียรโชติ (2526) กลาววา ปญหาทําให 
คนฉลาดขึ้น ปญหาที่นํามาใชในการเรียนรูจะเราใจ ใหผูเรียนเกดิความอยากรูอยากเห็น กระตุนให
มีการระดมพลงัปญญาที่มีอยู เพื่อนํามาแกปญหาหรือหาคําอธิบายสาเหตุแหงปญญา รวมทั้ง
สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญที่ Knowles (อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540) ได
กลาวในความเชื่อวา ผูใหญมคีวามพรอมทีจ่ะเรียนรู (Readiness to Learn) เมื่อการเรียนรูนั้นสนอง
ความตองการจะนําไปใชแกปญหาในชวีิตจริง ไมวาจะเปนปญหาทางบานหรือการทํางาน 
  ดังนั้นการที่เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ไดดําเนินการตามขั้นตอนใน
กิจกรรมการเรยีนรูของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น นับเปนปจจัยที่สงผลให
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองมีทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพสูง
กวากลุมควบคุม 
 
 4.  ปจจัยท่ีเก่ียวของของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีไดพัฒนาขึน้ 
     4.1  กลุมผูเรียน  ความกระตือรือรนของผูเรียนจะมีผลตอความสนใจและความตั้งใจ
เรียนรู ผูเรียนที่มาจากตางพืน้ที่ มีประสบการณในการทาํงานตางกัน ทําใหทุกคนมสีวนรวมในการ
ระดมสมองแกปญหา ชวยกันคิดแกไขปญหา ดวยโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
พัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในการ
ดําเนินกิจกรรม ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศนูยกลาง ดังนั้นกลุมผูเรียนจึงเปนปจจยัสําคัญ 
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ประการหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สารีพันธุ  ศภุวรรณ (2545) ที่ไดขอสรุปเชนกันวา ดาน
ผูเรียนเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการจัดการศึกษาตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
     4.2  ผูสอนประจํากลุม  บทบาทของผูสอนประจํากลุมที่ดีถือเปนปจจัยที่สงเสรมิใหเกิด
การเรียนรูกับกลุมผูเรียนไดแก เปนผูกระตุนกลุมผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ 
ชวยเสริมสรางบรรยากาศไมเครงเครียด จะเห็นไดวา ผูสอนประจํากลุมไดเปล่ียนแปลงบทบาทมา
เปนผูอํานวยความสะดวกแกผูเรียนและผูสอนประจํากลุมตองเปนผูที่มีความเขาใจกลุมผูเรียนที่อยู
ในวยัผูใหญเปนอยางดี โดยตองมีการเตรียมความพรอมของผูสอนประจํากลุมกอนการจัดกจิกรรม
การเรียนรู 
 
     4.3  กิจกรรมการเรียนรู  เปนกจิกรรมที่จัดใหเกดิการคิดที่ใชในการแกปญหาได มีการ
ตัดสินใจอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน สามารถนําวิธีการคิดไปใชในการทํางานไดจริง  ซ่ึง
เปนไปตามหลักการเรียนรูของผูใหญที่ Kidd (1973; อางถึงในอาชัญญา  รัตนอุบล, 2542) กลาววา  
ลักษณะกิจกรรมที่เหมาะสมตองเปนกิจกรรมการเรียนรูที่สนองความตองการของผูใหญโดยตรงที่
เกี่ยวกับอาชีพ เปนกิจกรรมการเรียนรูที่มีเปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน เปนกิจกรรมที่ใช
เหตุผลมากขึ้น และเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับปญหาและการเปลี่ยนแปลงของชีวิตในแตละชวงวยั 
 
     4.4  แหลงความรูและสื่อการเรียนรู  ในการจดักิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น แหลงความรูและส่ือการเรียนรูนับวามคีวามสําคัญมาก 
เพราะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกดิความใฝรูที่จะนําความรูที่ไดรับมาแกปญหา ดงันัน้ผูจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนหรือผูสอนประจํากลุมตองจัดสื่อการเรียนรูใหเพียงพอกับผูเรียน จัดหา
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ มาใหคําแนะนําแกผูเรียน รวมทั้งรวบรวมแหลงความรูที่เกี่ยวของใน
อินเตอรเน็ต เพื่อการสืบคนทางคอมพิวเตอรไวดวย การเตรียมส่ือใหพรอมที่จะใชไดตลอดเวลา ส่ิง
เหลานี้จะชวยพัฒนาการการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนไดเปนอยางด ี
 
     4.5  สภาพแวดลอม  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองเตรยีมสภาพแวดลอมให
เหมาะสม สอดคลองกับเนื้อหาสาระที่นํามาจัดให เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูของจริง ทําใหเกิดแนวคดิ
นําไปประยุกตใชไดเมื่อกลับไปปฏิบัติงานในพื้นทีจ่ริง 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสขุภาพไปใช 
 จากผลการวิจยัที่พบวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึน้นี้สามารถ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ไดนั้น 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการนําโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้นไปใช ดังนี ้

 
 1.1  การสงเสริมการคดิอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ ใหเกดิขึ้นกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล นับวาเปนประโยชนที่สําคญัยิ่งตอเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล ทางกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะหนวยงานที่ทําหนาที่ดานการพัฒนา
กําลังคนของกระทรวงสาธารณสุข จึงควรนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึน้
ไปใช เปนการเพิ่มทางเลือกของการฝกอบรมในรูปแบบใหม ที่มุงเนนใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและ
สมรรถนะที่สําคัญเพื่อการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 1.2  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จะนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
พัฒนาขึ้นไปใชงาน ควรศกึษาแตละองคประกอบและแผนการเรียนรูของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นอยางลึกซึ้ง เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสามารถตอบสนองตอความตองการของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่อยูในวัยผูใหญ ได
พัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ 
 
 1.3  การนําโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้นไปใชใหเหมาะสม ผูจัดการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนควรคํานึงวา การคัดเลือกผูเรียนควรเปนไปดวยความเต็มใจ สมัครใจของ
เจาตัว เพราะจะทําใหการระดมสมองประชุมกลุมยอย การศึกษาดวยการนําตนเองเปนไปดวยดี และ
ควรจัดเวลาในการดําเนนิกิจกรรมการเรียนรูใหติดตอกัน โดยคํานึงถึงชวงเวลาที่ผูเรียนมีความ
สะดวก สถานที่จัดควรเปนสถานที่ที่ใหผูเรียนไดอยูพักคางได เพื่อจะไดเกิดความสัมพันธภาพทีด่ี
ในระยะเวลาอนัสั้น ทําใหกลุมผูเรียนรวมมือแกไขปญหาจากสถานการณที่กําหนดทั้งในเวลาและ
นอกเวลา 
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 1.4  ดานผูสอนประจํากลุมและวิทยากร มีความสําคญัตอการเกิดการเรียนรูของผูเรียนจึง
ควรพิจารณาคณุสมบัติดานการเปนคนที่มีจติใจดี มองโลกในแงดี มีเมตตากรุณา เปนผูที่รูจักความ
จริงของชีวิต ยึดมั่นและปฏบิัติตามหลักธรรม และตองการใหผูเรียนมีความสุขในการเรียนรูจนเกิด
ปญญา รูชัดในที่สุด 
 

1.5  การนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช ควรคํานึงถึง 
ขอเสนอแนะในแตละองคประกอบ ดังนี ้
   1.5.1  เนื้อหาสาระที่จะนํามาอบรม ควรเปนเรื่องที่มีความสําคัญ หรือเปนเรื่องนโยบายที่
สําคัญที่ตองดําเนินการ ในชวงระยะเวลานัน้ ๆ เนื้อหาสาระมีลักษณะบรูณาการ 
   1.5.2  สถานการณที่เปนปญหา จะตองเปนสถานการณที่เปนจริง มคีวามเกีย่วของกับกลุม
ผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถนําไปประยกุตใชกับงานทีป่ฏิบัติในพื้นที่ไดจริง 
   1.5.3  หนังสือ ตํารา เอกสารอางอิง และสื่อการเรียนรูอ่ืน ๆ จะตองมีจํานวนเพยีงพอกับ
กลุมผูเรียน และมีลักษณะทีห่ลากหลาย เพือ่ปองกันความเบื่อหนายที่อาจจะเกิดขึ้นกบัผูเรียนได 

  1.5.4  ควรมีการศึกษาดงูานในสถานที่จริงตามเนื้อหาสาระที่กําหนดไว เพื่อผูเรียนจะ
ไดรับประสบการณตรง 

  1.5.5  การเตรียมความพรอมของผูสอนประจํากลุม ตองไดรับการเตรียมเปนอยางดี รับ
บทบาทของผูอํานวยความสะดวกในการอบรมและการประชุมกลุมยอย 

  1.5.6  วิทยากรในแตละเนือ้หาสาระ ควรใหเวลากับกลุมผูเรียนอยางเต็มที ทั้งในชวงเวลา
ที่อบรมแตละหัวขอและชวงเวลาที่กลุมผูเรียนเขาประชุมกลุมยอย หรือศึกษาอยางอสิระดวยตนเอง 
เพื่อชวยใหผูเรียนเกดิความกระจางในปญหาที่เกิดขึน้ไดทันทวงที และยังเปนการตรวจสอบความรู
และพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนอีกทางหนึ่งดวย 
 1.5.7  การเตรียมความพรอมของสถานที่ที่จะนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบไปใช ควรมี
การจัดหองแยกเพื่อการประชุมกลุมยอยใหเพียงพอกับจาํนวนกลุม หรืออาจจะหาสถานที่ที่เงียบ
สงบบริเวณใดบริเวณหนึ่ง เชน ใตตนไม ศาลาพักผอน เปนตน 
 1.5.8  สภาพแวดลอมในการอบรม ดานอาหารควรเปนอาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหาร
พื้นบานไทย อาหารไทยตามธาตุทั้ง 4 ดานอาหารวางและเครื่องดื่ม ควรเปน ผลไมตามฤดูกาล ขนม
ไทย  น้ําผลไม  ชาสมุนไพร   ดานบรรยากาศในหองอบรมควรจัดมุมสือ่การเรียนรูทีห่ยิบวางได 
สะดวก  จัดมมุตนไม ดอกไม เพื่อความผอนคลายของผูเรียน 
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 2.1  ควรมกีารวิจัยในเขตพื้นที่อ่ืน เชน ภาคเหนือตอนบน ภาคใต เพื่อจะไดทราบวา 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนีส้ามารถใชไดกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในทุก
พื้นที ่
 2.2  ควรมีการวิจยัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดยใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ใหกวางขวางออกไปในทกุกลุมเปาหมาย โดยจะตองปรับ
กิจกรรม เนื้อหาสาระใหเหมาะสมกับ เพศ วัย และลักษณะเฉพาะ รวมทั้งความตองการและความ
สนใจของกลุมเปาหมายนั้น ๆ  
 2.3  ควรมีการวิจยัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดยใชแนวคิดการเรียนรูอ่ืน ๆ ในทุก
กลุมเปาหมาย 
 2.4  ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ในรูปแบบอื่น ๆ เชน การอบรมผานเว็บ 
(Web Computer – Based Training : WBT) เปนตน 
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วิจารณญาณของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีเรียนวิชาสังคมศึกษา โดยการสอนแบบ
สืบสวนสอบสวนเชิงนติิศาสตรกับการสอนตามคูมือครู. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ดวงเนตร  ธรรมกุล. 2539. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถคิด
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักกับการเรียนแบบดัง้เดิม. 
วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต บณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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ทองจันทร  หงสลดารมณ.  2531. ทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills)  กับการเรียนรูโดย

ใชปญหาเปนหลัก (Problem – Based Learning).  กรุงเทพมหานคร : หนวยแพทยศาสตร
ศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทองจันทร  หงสลดารมภ. 2537. การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก. ในเอกสารประกอบการ
ประชุมเชิงปฏบิัติการเรื่อ การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักในหลักสูตรตาง ๆ 
. 25 – 29 กรกฎาคม 2537 ณ หองประชุมโรงแรมปาตองรีสอรท จังหวดัภูเก็ต. 

ทองสุข  คําธนะ. 2538.  ผลการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักท่ีมีตอความสามารถในการแก 
ปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวง
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศกึษา บัณฑิตวทิยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทิพวัลย  พูลสาริกิจ. 2546. การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพือ่พัฒนาทักษะการแกปญหา
เชิงสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษา. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาโสตทศันศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทิศนา  แขมมณีและคณะ. 2540. ทฤษฏีการเรียนรูเพื่อพัฒนากระบวนการคิด. สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. 

ทิศนา  แขมมณี และชนาธปิ  พรกุล. 2544.  กระบวนการเรียนรู :  หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา.  
วารสารครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  30(1)  กรกฏาคม – ตุลาคม : 35 – 49. 

ทักษินนัท  หิรัญเกิด. 2543. ผลการสอนโดยใชวิธีการสอนแบบการแกปญหาที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ทัศนีย  เกริกกลุธร และคณะ.  2543.  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก. 24 – 26 ตุลาคม 2543. ณ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สระบรีุ  

นิศา  ชูโต. 2536. การประเมินโครงการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเฟม โปรดกัชั่นส. 
เบญจวรรณ  ศรีโยธิน. 2539. ผลของการสอนภาคทฤษฎีทางพยาบาลศาสตรท่ีเนนการคิดอยางมี

วิจารณญาณตอความรูและความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลของนักศกึษา
พยาบาล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ปฏิรูประบบสุขภาพ, สํานักงาน. 2543. สถานะสุขภาพของคนไทย (แผนพับ). กรุงเทพฯ :  

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข. 
ปณิธาน  หลอเลิศวิทย. 2541. คํานํา : ปรัชญาการสงเสริมสุขภาพกับปรัชญาการพัฒนาสังคมไทย. 

เอกสารประกอบการประชุมวิชาการเรื่อง สงเสริมสุขภาพ บทบาทใหมแหงยุคของทุกคน. 
กรุงเทพฯ : สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข. 

ประยูร  บุญใช. 2544. การพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิประสบการณการเรียนรูผาน
ส่ือกลาง เพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิดแกปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนราย 
วิชาของนักศึกษาในสถาบนัราชภฎั. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรปภัสสร  ปริญชาญกล. 2546. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณเพื่อ 
เสริมสรางทักษะการทํางานสําหรับนักศึกษาสาขาวชิาศลิปะศาสตรในสถาบันราชภฎั.  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาอุดมศึกษา บณัฑติวิทยาลัย จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

พิชิต  สนั่นเอื้อ. 2542. ผลของการฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณแบบสอดแทรกในวิชาท่ีสอนที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถดานการแกปญหาเชิงวิทยาศาสตรของนกัเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหสกลนคร. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑติ บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ. 2537. การพัฒนารูปแบบการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับนักศึกษาครู. 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฏีบัณฑติ สาขาจิตวิทยาการศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พร  ศรียมก. 2545.  การพฒันารปูแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม.  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรม
หาบัณฑติ บัณฑิตวิทยาลัย สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พวงแกว  ปณุยกนก. 2531. แบบสอบอัตนัยประยุกต (เอ็มอีคิว) เพื่อใชวัดทักษะการแกปญหา. 
รายงานผลการวิจัยทนุรัชดาภิเษกสมโภชน. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ผองศรี  เกียรติเลิศนภา. 2536.  การพฒันารปูแบบการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักทาง
การศึกษาพยาบาล.  ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฏีบณัฑติ  สาขาวิชาการอุดมศึกษา  บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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ลีลาภรณ  นาครทรรพ. 2539. แนวคดิเกีย่วกับเครื่องชี้วัดคุณภาพชวีติและสังคมไทย. การพัฒนา

เคร่ืองชี้วัดคณุภาพชีวิตและสังคมไทย.สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย: 
กรุงเทพมหานคร. 

วรนุช  เนตรพศิาลวนิช. 2544. การพัฒนารปูแบบการฝกอบรมผานเว็บดวยการเรียนแบบรวมมือ 
แบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับพยาบาลวิชาชีพ.  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฏีบัณฑติ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิรังรอง  ทองวิเศษ. 2545. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการคิดอยางม ี
วิจารณญาณในวิชาวิทยาศาสตร.  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

วิไลวรรณ  ปยะปกรณ. 2535. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ทักษะ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการคดิอยางมีวิจารณญาณของนกัเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนากระบวนการ 
คิดอยางมีวิจารณญาณ. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการมัธยมศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

วิยะดา  รัตนสวุรรณ.  2547.  การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด 
ไตรตรองของอาจารยพยาบาล.   ปริญญาการศึกษาดษุฎบีัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   
บัณฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา. 2545. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางอุปนิสัย 7 ประการตามแนวคดิ 
ของสตีเฟน อาร โควี่ สําหรบัเยาวชนตอนปลาย โดยใชหลักการของนีโอฮิวแมนนิส และ 
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต  
ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วัยญา  ยิม้ยวน. 2547.  การวิเคราะหอภิมานของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการคิดวิจารณญาณ.  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ศิริชัย  กาญจนวาสี. /2540. การวิจัยกึ่งทดลองทางพฤติกรรมศาสตร : การออกแบบและการ 
วิเคราะหขอมูล. ใน ทิศนา  แขมมณี และสรอยสน  สกลรักษ (บรรณาธิการ),  แบบแผน 
และเครื่องมือการวิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ศิริมา  กิตติบัณฑูร. 2544. การพัฒนาโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ 

บอยเออลในสถานฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปราณี.  วิทยานิพนธปริญญาครุ 
ศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย. 

ศุภชัย  ยาวะประภาษ. 2546. การบริหารงานบุคคลภาครฐัไทย : กระแสใหมและสิ่งทาทาย.  
กรุงเทพฯ : ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สวัสดิ์  ภูทอง. 2546. การพัฒนารปูแบบการเรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต  
สําหรับผูใหญในชุมชนชนบทภาคเหนือ. วทิยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงการณมหาวิทยาลัย. 

สาธารณสุข, กระทรวง. 2530. เอกสารประกอบการอบรมเรื่องพัฒนาบคุลากร กองฝกอบรม เร่ือง  
การเรียนการสอนแบบ Problem – based  วันที่ 18 – 20 ตุลาคม 2530. 

สาธารณสุข, กระทรวง. 2535. การปฏิรูปโครงสรางกระทรวงสาธารณสุข : รายงานการศึกษาวิจัย.  
กรุงเทพฯ. 

สาธารณสุข, กระทรวง. 2546. บันทึกนักสาธารณสุข ป 2546. กรุงเทพมหานคร. 
สาธารณสุข, กระทรวง. 2547. คูมือผูดําเนินการสปาเพือ่สุขภาพ. สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดาน 

สุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดบัตําบล 
---------------------------------- 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 
 โลกในปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่รวดเร็วมากทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคม ประกอบกับความกาวหนาทางการสื่อสาร โทรคมนาคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สมัยใหม สังคมไทยเปนสังคมเปด เปนสังคมที่ตองปรับตัวเองเพื่อเรยีนรูและปรับตวัใหมีสมรรถนะ
ในการแขงขนัรวมมือ แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณตาง ๆ ระหวางกัน ทามกลางกระแสของ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยสวนรวมคนในสังคมจะตองเรียนรูตลอดชีวิต เพือ่ปรับตนเองและ
รูเทาทันโลก อีกทั้งจะตองมทีั้งคนเกงและคนดีอยูในสังคม 
 การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน ใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญตอ
การพัฒนาประเทศ ดวยเหตนุี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 
ตอเนื่องดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดดําเนินการใน
แนวคดิที่ยดึ “คนเปนศูนยกลางในการพัฒนา” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2545) การศกึษาทีเ่หมาะสม คือ การศึกษาตลอดชีวิต เพราะเปนการศึกษาทั้งหมดของชวีิต
มนุษยตั้งแตเกดิจนตาย โดยมุงพัฒนามนุษยใหรูจกัการปรับตนเองเขากับความเปลี่ยนแปลงของ
โลกและพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคล และเปนการศึกษาจากแรงจูงใจของ
ผูเรียนที่จะเรียนรูดวยตนเอง ( อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545)  
 เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เปนขาราชการของกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานที่
สถานีอนามัย ซ่ึงถือเปนจุดเชื่อมตอระหวางสถานบริการสาธารณสุขกับชุมชนหรือประชาชน
โดยตรง ในป พ.ศ. 2546 เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลมีเจาหนาที่รวมทั้งสิน้ 28,839 คน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2548) ถือไดวาเปนกลุมบุคลากรที่มีจํานวนมากและกระจายอยูในชนบททั่ว
ประเทศ  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในชนบท สามารถเขาถึงชุมชนและรับรูปญหาที่แทจริงของชุมชนในทองถ่ินได เพื่อ
สามารถนํามาวิเคราะหและวางแผนแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของชุมชน เพราะ
เปาหมายหลักในการปฏิบัติงานทางดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล คือ การ 
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แกปญหาสุขภาพและสนองความตองการของชุมชนไดตรงตามความตองการอยางแทจริง 
 ในปจจุบนัปญหาสุขภาพจดัเปนปญหาที่มคีวามรุนแรงทีส่งผลกระทบตอเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ไมวาจะเปนปญหาทีเ่กิดจากการระบาดของโรคติดตอที่รุนแรง ไดแก โรค
ไขหวดันก ปญหาสุขภาพจากพฤติกรรมการใชชีวิตที่ไมเหมาะสม จึงเปนปญหาที่ทาทาย
ความสามารถของบุคลากรสาธารณสุข โดยเฉพาะอยางยิง่เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เพราะ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลจะตองขจัดปญหาสุขภาพของชุมชนในชนบทใหบรรเทาลง
จนกระทั่งปญหาสุขภาพนัน้ ๆ หมดไปในที่สุด ดังนั้น  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จึงตอง
เปนบุคคลที่มีลักษณะใฝเรียนรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต ตลอดจนมีความสามารถในการคิดที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในแตละสภาพการณ เพือ่แกไขปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ
ทั้งปจจุบันและอนาคตไดทนัทวงท ี
 การคิดอยางมวีิจารณญาณ (Critical  Thinking) เปนสมรรถภาพทางการคิดที่มีจุดมุงหมาย 
เพื่อพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับขอมูลหรือสภาพการณทีป่รากฏ โดยอาศัยความรู
ความคิดและประสบการณของตนเองในการสํารวจหลักฐานอยางรอบคอบ เพื่อนาํไปสูขอสรุปที่
สมเหตุสมผล (Noris, 1985) การคิดอยางมวีิจารณญาณจะทําใหบุคคลตื่นตัวมกีารเตบิโตทางปญญา 
เปนการฝกใหรูจักวิธีคิดอยางไรมากกวาคิดอะไร บุคลากรสาธารณสุขจะทํางานดวยความ
ยากลําบากมากถาการทํางานนั้นขาดจุดมุงหมาย ขาดการเตรียมตัว และขาดการคนควาที่ดี (ผองศร ี  
เกียรติเลิศนภา, 2536) ดังนั้นการคิดอยางมีวิจารณญาณ จะชวยใหการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลดําเนนิไปอยางมีเหตุผล 
 ทักษะการแกปญหามีความสําคัญตอชีวิตและสามารถสรางใหเกดิขึ้นได (กรมวิชาการ, 
2544) เปนกระบวนการการรวบรวมและเชื่อมโยงความคิด ประสบการณเดิมกับสถานการณที่เปน
ปญหาเขาดวยกัน เพื่อหาทางแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นใหบรรลุจุดมุงหมายในการขจดัปญหาใหหมด
ไป เปนทักษะที่สามารถพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคลได (ทิพวัลย  พูลสาริกิจ, 2546) 
และเปนทกัษะเฉพาะที่สําคญัประการหนึง่ที่ตองการใหเกิดขึ้นกับขาราชการไทยในอนาคต (ศุภชัย  
ยาวะประภาษ, 2546) 
 แนวทางในการพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใหมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณและการแกปญหาในงานที่ปฏิบัติอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การจัดโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหแกเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงมีความเหมาะสมดวย
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลเปนบุคคลในวัยผูใหญยอมตองการการเรียนรูที่ตอบสนองความ
ตองการในปจจุบันและเปนประโยชนโดยตรงตอการดํารงชีพ 
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 แนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณ (Experiential  Learning) เปนการเรียนรูที่ไดจากการ
ลงมือปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เปนการเรียนรูที่มุงสนองตอบความ
ตองการและความสนใจของผูเรียน การเรียนรูจากประสบการณมีลักษณะเปนวงจรโดยผูเรียนไดรับ
ประสบการณเชิงรูปธรรมแลวสังเกตอยางไตรตรองคิดทบทวนจากนั้นสรุปเปนความคิดรวบยอด
ซ่ึงเปนนามธรรมเปนหลักการแลวนําไปประยุกตใชในบรบิทใหม (Kolb, 1984) การเรียนรูจาก
ประสบการณ เปนกระบวนการที่ผูเรียนที่เปนผูใหญไดใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมผนวก
กับความรูใหมสรางเปนความรูของผูเรียนเอง (Lee and Caffarella, 1994) 
 แนวคดิการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem – based Learning) เปนการเรียนรูที่มี
แนวคดิวา เปนการเรียนรูจากสถานการณจริงที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน โดยหลังจากที่ได
รับทราบสถานการณปญหาแลวผูเรียนตองศึกษาคนควาหาแนวทางในการแกปญหาอยางเปนระบบ
ดวยวิธีการเรยีนรูทั้งการสืบคนดวยตนเองและการสืบคนโดยกลุมและอาศัยความรูจากหลากหลาย
สาขาวิชา (Arends, 2001) ซ่ึงขั้นตอนการเรียนรู เริ่มดวยการเสนอปญหาที่เปนสถานการณในการ
ทํางานของผูเรียน ระบุปญหาใหชัดเจน สืบคนหาคําตอบของประเด็นปญหาจะตองหาความรูเร่ือง
ใดเพิ่มเติมมีการวางแผน การคนควาแกปญหารวมกันในกลุม เมื่อไดคําตอบของปญหาแลวผูเรียน
จะทําการนําเสนอผลงานใหผูอ่ืนเขาใจและผูเรียนรวมกนัวิเคราะหประเมินกระบวนการทํางาน 
(Arends, 2001)  
 ดังนั้นการพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใหมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง จึงควร
จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมใหกับเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล โดยนําหลักการจดัการศึกษาทีย่ึดผูเรียนเปนศนูยกลาง นั่นก็คอืแนวคดิการ 
เรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มาเปนแนวทางในกิจกรรมการเรียนรู 
ใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 
2.  แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีจ่ัดทําขึ้น เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล แนวคดิ
ที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีดงันี้ 
 1. แนวคดิโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดวยแนวคดิของ Boyle (1981) ในการ
พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงมีองคประกอบ คือ ขั้นกําหนดกลุมผูเรียน ขั้น 
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ระบุเนื้อหาวิชา ขั้นการวางแผนการสอน ขั้นการนําแผนการสอนไปปฏิบัติ และขั้นการประเมิน
โปรแกรม 

2. แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณของ Kolb (1984) ที่ไดเสนอแนวคิดวาเปน
กระบวนการทีเ่กิดในตัวผูเรียนที่เปนผูใหญในรูปวงจรแหงการเรียนรู ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน 1) 
ประสบการณเชิงรูปธรรม (Concrete Experience) เพือ่ใหผูเรียนเขาไปรวมในประสบการณอยาง
เปดกวางและเต็มที่ 2) การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน (Reflective Observation) เปนการ
สังเกตประสบการณดวยมุมมองที่หลากหลายเพื่อนําไปสู 3) การสรุปหลักการ/สรางแนวคิดเชิง
นามธรรม (Abstract Conceptualization) โดยผูเรียนตองสรางแนวคดิซึ่งบูรณาการจากการสังเกต
ไปสูหลักการหรือทฤษฏี 4) การทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation) โดยการนําแนวคิดที่
ไดสรางขึ้นไปใชในการตัดสนิใจหรือการแกปญหา ประสบการณทกุอยางจะเปนการเตรียมผูเรียน
ใหจดัการกับประสบการณใหมไดอยางลึกซึ้งและมีคุณภาพมากขึน้ ซ่ึงหมายถึงประสบการณใหม
นั้น จะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนประสบการณที่สรางสรรค (Burnard, 1996)  
 3. แนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของ Arends (2001) โดยแบงขัน้ตอนการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 5 ขั้นตอน 1) ขั้นนําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา (Orient students to 
the problem) เปนการเตรียมผูเรียนใหเขาใจถึงกระบวนการวาการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปน
การเรียนรูเพื่อใหสามารถคนหาแนวทางการแกปญหาและฝกฝนใหสามารถเรียนรูดวยตนเองอยาง
อิสระ 2) ขั้นจัดกลุมผูเรียน (Organize students for study) ใหมีการศึกษาเปนทมี (Study Teams) 
และมีการวางแผนรวมกนั (Cooperative Planning) หลังเสนอปญหาแลว ผูเรียนและผูสอนรวมกัน
วางแผนถึงวิธีสืบคนและระยะเวลาในการเรียนรู 3) การเรียนรูโดยอิสระและคนควาเปนกลุม 
(Assist Independent and Group Investigation) ซ่ึงมีกิจกรรมในขั้นนี้คือ เก็บรวมรวมขอมูล การ 
ตั้งสมมติฐานและสรางนัยสรุป 4) การพัฒนาและการนําเสนอสิ่งประดิษฐและจัดนิทรรศการ 
(Develop and Present Artifacts and Exhibits) ขั้นนี้เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเสนอผลงานของ
ตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 5) การวิเคราะหและประเมนิ 
กระบวนการแกปญหา (Analyze and Evaluate the Problem – solving Process) เปนขั้นตอนสุดทาย
ที่ชวยใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการของตนเอง รวมทั้งทักษะการคนควา
และการใชเหตุผล 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณของ Kolb (1984) และขั้นตอนการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของ Arends (2001) มากําหนดเปนขั้นตอนในกจิกรรมการเรียนรูของ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดงันี้ 
 



190 
 
ขั้นตอนการเรยีนรู  ขั้นตอนในกิจกรรมการเรียนรู  ขั้นตอนการเรยีนรู 
 จากประสบการณ  ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ           โดยใชปญหาเปนหลัก            
     Kolb (1984)                              โรงเรียนที่พัฒนาขึ้น   Arends (2001) 
 
1.  ประสบการณเชิง  1.  สถานการณปญหา   1.  ขั้นนําผูเรียนเขาสู 
     รูปธรรม        ประเด็นปญหา 
2.  การสังเกตอยาง  2.  ทําความกระจางชัด    
     ไตรตรอง       ในสถานการณ     
3.  แนวคดินามธรรม  3.  สรางกรอบการเรียนรู   2.  ขั้นจัดกลุมผูเรียน 
    4.  เรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม  3.  เรียนรูโดยอิสระ 
         และคนควาแบบกลุม 
4.  การทดลองปฏิบัติ  5.  พัฒนาทางเลือกและ   4.พัฒนาและนาํเสนอ 
    นําเสนอ ผลงาน    ส่ิงประดิษฐและ 
         จัดนิทรรศการ 
    6.  วิเคราะหประเมินผล   5.  วิเคราะหและ 
    การเรียนรู    ประเมินกระบวนการ 
         แกปญหา 
 

 
 

 4. การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนความสามารถในการคิดไตรตรองอยางรอบคอบและม ี
เหตุผลเกี่ยวกบัขอมูลปญหาหรือสภาพการณที่ปรากฏ โดยอาศัยหลักฐานที่มีเหตุผลและ
ประสบการณของตนเองมายืนยนัการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือลงมือกระทํา ซ่ึงวัดกระบวนการคิด 
อยางมีวิจารณญาณใน 7 ขั้นตอน (เพ็ญพิศทุธิ์  เนคมานุรักษ, 2537) คือ 1) การระบุประเด็นปญหา 2)  
การรวบรวมขอมูล 3) การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล 4) การระบุลักษณะขอมลู 5) การ 
ตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ 7) การประเมินผล 
 5. ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ เปนทักษะของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลในการนําเอาประสบการณเดมิและใชยุทธวธีิทางการเรียนรู มาใชพิจารณาสภาพ
ลักษณะของปญหาดานสุขภาพอยางเปนขัน้ตอน เพื่อเปนแนวทางปฏบิัติใหปญหานัน้หมดไปตาม 
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เปาหมายที่ตองการ ซ่ึงวัดกระบวนการแกปญหาใน 4 ขัน้ตอน  คือ 1) การระบุปญหา 2) การระบุ
สาเหตุของปญหา 3) วิธีการแกปญหา และ 4) การตรวจสอบผลการแกปญหา 
 
 
                            แนวคดิการเรียนรูจาก                                        แนวคดิการเรียนรูโดยใช 
                              ประสบการณ                                                      ปญหาเปนหลัก 
  
 
 
 
                                                     ขั้นตอนกจิกรรมการเรียนรูในโปรแกรม 
                                                            การศึกษานอกระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
 
 
             การคิดอยางม ี                                                                                        ทักษะการแกปญหา 
              วิจารณญาณ                                                                                             ในการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                              ดานสุขภาพ 
 
 
 
 กิจกรรมการเรยีนรูทั้งหมดนี ้ จัดใหโดยผูวิจยัและทีมผูชวยวจิัยทําหนาที่เปนผูสอนและ
อํานวยความสะดวกในการเรยีนรู ใหคําชี้แนะ กระตุนใหผูเรียน ไดมีประสบการณและเกดิการ 
เปล่ียนแปลงทางดานความรู ความคิด สงเสริมใหเกดิการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการ 
แกปญหาใหเกดิขึ้นกับผูเรียน 
 
3.  องคประกอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
 องคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ 
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ตําบล ดวยแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มี
ความสัมพันธสอดคลองและสงเสริมซึ่งกันและกนั โดยไดผานขัน้ตอนการสรางอยางเปนระบบ 
องคประกอบตาง ๆ มีดังนี ้

3.1 วัตถุประสงค 
3.2 กลุมผูเรียน 
3.3 ผูสอนประจํากลุม 
3.4 เนื้อหาสาระ 
3.5 กิจกรรมการเรยีนรู 
3.6 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
3.7 การวดัและประเมินผล 
3.8 สภาพแวดลอม 

 
  3.1  วัตถุประสงค 
 
 เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรู ตามโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
  3.2  กลุมผูเรียน 
 
 เปนเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสังกดักระทรวง
สาธารณสุข จบการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรสาธารณสุขศาสตรเปนอยางต่ํา โดยเขาศึกษาอบรม
ดวยความสมัครใจและไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา 
 
  3.3  ผูสอนประจํากลุม 
 
 ผูสอนมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในผูเรียน (Facilitator)  
2. เปนผูมีความเขาใจตอกระบวนการกลุมและพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน 
3. มีความรูระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
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  3.5  กิจกรรมการเรียนรู 
 
 ขั้นตอนของกจิกรรมการเรียนรูเปนการผสมผสานแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและ
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 6 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา 2) ขั้นทําความ
กระจางชดัในสถานการณ 3) ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 4) ขั้นเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม 5) ขัน้
พัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลงาน และ 6) ขั้นวิเคราะหประเมินผลการเรียนรู 
 
  3.6  แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
 
 แหลงความรู มีทั้งในรูปบคุลากรที่มีความรูในเรื่องไทยสปา และการควบคุมปองกันโรค
ไขหวดันกในคน และในรูปขอมูลจากเว็บไซตที่เกี่ยวของที่ไดรวบรวมไว 
 ส่ือการสอน  เปนเอกสาร ตํารา เอกสารประกอบการอบรม VCD ที่เกี่ยวกับสปา ไทยสปา 
แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนก เปนตน 
 
  3.7  การวัดและประเมินผล 
 

1. การประเมินผลกอนการสอน 
 วัดความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยใชแบบวัดการคิดอยางมี 
วิจารณญาณ 
 วัดทักษะการแกปญหาในการปฏบิัติงานดานสุขภาพ โดยใชแบบวัดทักษะการ 
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
 2.  การประเมนิผลหลังการสอน 

     2.1   วัดความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยใชแบบสอบการคิดอยางม ี
วิจารณญาณ 
     2.2  วัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ โดยใชแบบสอบทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
    2.3   วัดพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ โดยใชแบบวดัพฤติกรรมการคิดอยางมวีจิารณญาณ และแบบวัดพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
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  3.8  สภาพแวดลอม 
 
 1.  สถานที่สําหรับการอบรม ควรเปนหองที่เอื้อใหผูเรียนไดเกิดการเรยีนรู พรอมทั้งมีวัสดุ
อุปกรณ เชน คลิปบอรด ส่ือการเรียนรู เอกสาร ตําราที่เกี่ยวของ เปนตน 
 2.   ควรมีคอมพิวเตอรที่มีเชือ่มตอระบบ Internet เพื่อใหผูเรียนเขาไปสบืคนขอมูลได 
 3.  การสรางบรรยากาศที่ใหความรูสึกผอนคลาย สบายกายและใจ โดยจัดใหมเีสียงเพลง
บรรเลงเพื่อความผอนคลาย ใหมกีล่ินหอม โดยใชไอระเหยของน้ํามนัหอมระเหย กระจายไปทัว่
บริเวณสถานที่อบรม 
 4. อาหารและเครื่องดื่ม เปนอาหารเพื่อสุขภาพ  ชาสมุนไพร เปนตน 
 
4.  แผนการเรยีนรู 
 
 เปนแผนการเรียนรูที่มีองคประกอบคือ จุดประสงคการเรียนรู กจิกรรมการเรียนรู ส่ือการ
สอน การประเมินผล และสมรรถภาพทางดานการคิดอยางมีวจิารณญาณ  ทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ที่มีรายละเอียด ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.1  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 1 : การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

1.เพื่อใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุขระดับตําบลมี
ความรู ความเขาใจเรื่อง
การสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา 
2. เพื่อใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุขระดับตําบลได
เกิดความสามารถทางการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ 
3. เพื่อใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุขระดับตําบลได
เกิดทักษะการแกปญหา
จากกิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นที่ 1 ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา 
  ผูเรียนอานสถานการณปญหาจากใบงานที่ 1 และ
คิดตีความของปญหาดวยตนเองและชวยกันตีความ
ปญหาในกลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาได
ตรงกัน 
 
ขั้นที่ 2 ขั้นทําความกระจางชัดในสถานการณ 
1. แบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุม กลุมละ 10 คน 
โดยการจับสลาก แลวใหสมาชิกภายในกลุมรวม 
กันเลือกประธานและเลขานุการประจํากลุม 
2. ผูเรียนแตละกลุมใชการไตรตรอง วิเคราะห
ปญหาในสถานการณในประเด็นที่กําหนดไวดังนี้ 
-  จากสถานการณดังกลาว มีประเด็นปญหาอะไร 
3. ผูสอนประจาํกลุมชวยใหคําแนะนําและชักถาม 

- ใบงานที่ 1  
- เอกสาร ตํารา VCD 
ที่เกี่ยวกับ สปา 
การแพทยแผนไทย 
อาหารเพื่อสุขภาพ 
การนวดแผนไทย 
- ขอมูลรายชื่อ 
เว็บไซตที่เกี่ยวของกับ 
สปา ไทยสปา 
การแพทยแผนไทย 

1. สังเกตพฤติกรรม
ผูเรียนในการมสีวน
รวมอภิปราย ตั้ง
คําถาม และตอบขอ
คําถาม 
การทํางานเปนกลุม 
2. คะแนนสอบแบบ
วัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ 
3. คะแนนสอบแบบ
วัดทักษะการ
แกปญหาของผูเรียน 

1. การระบุประเด็นปญหา 
 
 
 
 
 
1. การระบุประเด็นปญหา 

1. การระบุปญหา 
 
 
 
 
 
1. การระบุปญหา 
2. การระบุสาเหตุของ 
ปญหา 



4.1  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 1 : การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 ขั้นที่ 3 ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
1. ผูเรียนในแตละกลุมอภิปรายรวมกันถึง คําตอบที่
คาดวาจะไดรับ รวมกันตั้งสมมติฐาน และรวมกัน
ระดมสมองเพื่อหาวิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหา
ในประเด็น ดังนี้ 
 - จากปญหาดังกลาว มีสาเหตุมาจากอะไร 
- ทานคิดวาควรหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติมขึ้น 
2. ผูสอนประจํากลุมชวยใหคําแนะนําและซักถาม 
ขั้นที่ 4 ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม 
1. ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาหนวยการเรียนที่ 1 
2.  ผูเรียนศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร ตํารา และ 
สืบคนขอมูลจาก Internet 
3.  ประชุมกลุมพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเพียงพอ  
เหมาะสม สามารถแกปญหาของสถานการณได 

  1. การพิจารณาความนา 
เชื่อถือของแหลงขอมูล 
2. การระบุลักษณะขอมูล 
3. การตั้งสมมติฐาน 
 
 
 
 
1. การรวบรวมขอมูล 
2. การพิจารณาความนา 
เชื่อถือของแหลงขอมูล 
3. การระบุลักษณะขอมูล 

1. วิธีการแกปญหา 
 
 
 
 



4.1  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 1 : การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 หรือไม ถาไมเพียงพอก็คนควาเพิ่มเติม 
 

ขั้นที่ 5 ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลการ
แกปญหา 
1. ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอ 
วิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหาและตอบคําถามวา 
ผลที่ไดจากการแกปญหาจะเปนอยางไร 
2. แตละกลุมนําเสนอ วิธีการแกปญหาและผลที่ไดรับ
กับกลุมใหญ 
3. ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรใหขอคิดเห็นเพิ่ม 
 
ขั้นที่ 6 ขั้นวิเคราะห ประเมินผลการเรียนรู 
ผูเรียนแตละกลุมรวมกันระดมสมองในประเด็น 
  - ทานคิดวาไดเกิดการเรียนรูอยางไรบาง 
  - ทานคิดวาสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใช 
ประโยชนไดอยางไรบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

1. การตั้งสมมติฐาน 
2. การลงขอสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
1. การลงขอสรุป 
2. การประเมินผล 

 
 

1. การตรวจสอบผลการแก
ปญหา 



4.2  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 2 : การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันกในคน 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 
1. เพือ่ใหเจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลมี
ความรู ความเขาใจเรื่องโรค
ไขหวัดนกในคน 
2. เพือ่ใหเจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลไดเกิด
ความสามารถทางการคิดอยางมี
วิจารณญาณจากกจิกรรมการ
เรียนรู 
3. เพือ่เจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลไดเกิด
ทักษะการแกปญหาจาก
กิจกรรมการเรียนรู 
 

 
ขั้นที่ 1 ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา 
  ผูเรียนอานสถานการณปญหาจากใบงานที่ 2 และคิด
ตีความของปญหาดวยตนเองและชวยกันตีความปญหาใน
กลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาตรงกัน 
 
 
ขั้นที่ 2 ขั้นทําความกระจางชัดในสถานการณ 
 1. แบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุม กลุมละ 10 คน โดยการ
แบงตามจังหวัด แลวใหสมาชิกภายในกลุมรวมกันเลือก
ประธานและเลขานุการประจํากลุม 
 2. ผูเรียนแตละกลุมใชการไตรตรอง วิเคราะหปญหาใน
สถานการณในประเด็นที่กาํหนดไว ดังนี้ 
  - จากสถานการณดังกลาวมีประเด็นปญหาอะไร 
 3. ผูสอนประจํากลุมชวยใหคําแนะนําและซักถาม 
 

 
 - ใบงานที่ 2 
 - เอกสาร ตํารา VCD ที่
เกี่ยวกับเหตุการณโรค
ไขหวัดนก แนวคิดแผน
ยุทธศาสตรการแกไข
ปญหาโรคไขหวัดนก 
 - ขอมูลรายชื่อ 
เว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
ความรูโรคไขหวัดนก 

 
- สังเกตพฤติกรรมผูเรียน
ในการมีสวนรวม
อภิปรายตั้งคําถามและ
ตอบขอคําถาม 
การทํางานเปนกลุม 

 
1. การระบปุระเดน็ปญหา 
 
 
 
 
 
1. การระบปุระเดน็ปญหา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1. การระบปุญหา 
 
 
 
 
 
1. การระบปุญหา 
 2. การระบุสาเหตุของปญหา 



4.2  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 2 : การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันก 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 ขั้นที่ 3 ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
1. ผูเรียนในแตละกลุมอภิปรายรวมกันถึง คําตอบที่
คาดวาจะไดรับ รวมกันตั้งสมมติฐาน และรวมกัน
ระดมสมองเพื่อหาวิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหา
ในประเด็น ดังนี้ 
 - จากปญหาดังกลาว มีสาเหตุมาจากอะไร 
- ทานคิดวาควรหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติมขึ้น 
2. ผูสอนประจํากลุมชวยใหคําแนะนําและซักถาม 
 

ขั้นที่ 4 ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม 
1. ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาหนวยการเรียนที่  2 
2.  ผูเรียนศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร ตํารา และ 
สืบคนขอมูลจาก Internet 
3.  ประชุมกลุมพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเพียงพอ  
เหมาะสม สามารถแกปญหาของสถานการณได 

  1. การพิจารณาความนา 
เชื่อถือของแหลงขอมูล 
2. การระบุลักษณะขอมูล 
3. การตั้งสมมติฐาน 
 
 
 
 
 

1. การรวบรวมขอมูล 
2. การพิจารณาความนา 
เชื่อถือของแหลงขอมูล 
3. การระบุลักษณะขอมูล 

1. วิธีการแกปญหา 
 
 
 
 



4.2  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 2 : การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันก 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 หรือไม ถาไมเพียงพอก็คนควาเพิ่มเติม 
 

ขั้นที่ 5 ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลการ
แกปญหา 
1. ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอ 
วิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหาและตอบคําถามวา 
ผลที่ไดจากการแกปญหาจะเปนอยางไร 
2. แตละกลุมนําเสนอ วิธีการแกปญหาและผลที่ไดรับ
กับกลุมใหญ 
3. ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรใหขอคิดเห็นเพิ่ม 
 
ขั้นที่ 6 ขั้นวิเคราะห ประเมินผลการเรียนรู 
ผูเรียนแตละกลุมรวมกันระดมสมองในประเด็น 
  - ทานคิดวาไดเกิดการเรียนรูอยางไรบาง 
  - ทานคิดวาสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใช 
ประโยชนไดอยางไรบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

1. การตั้งสมมติฐาน 
2. การลงขอสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
1. การลงขอสรุป 
2. การประเมินผล 

 
 

1. การตรวจสอบผลการแก
ปญหา 
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4.3 ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมทดลอง 

 ขั้นตอน กิจกรรมการเรยีนรู 
วันที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ปฐมนิเทศ (1 ช่ัวโมง) 
 
 
 
วัดผลกอนการทดลอง 
(2 ช่ัวโมง) 
 
 

หนวยที่ 1 : การสงเสริม
สุขภาพแบบไทยสปา 
ขั้นนําเขาสูสถานการณ
ปญหา(1/2 ชั่วโมง) 
 
 
ขั้นทําความกระจางชัดใน
สถานการณ (1/2 ช่ัวโมง) 
 
 
ขั้นสรางกรอบการเรียนรู (1  
ชั่วโมง) 
 
 
 
 
 
ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและ
เปนกลุม (2 ชัว่โมง) 
 
 

- ปฐมนิเทศการเรียนการสอน เตรียมความพรอมเกี่ยวกับ
การเรียนรูในกระบวนการเรียนการสอนตามขั้นตอนที่
ผสมผสานการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก 
- ทําการประเมินผูเรียน โดยใชแบบสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และแบบสอบทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
 
- ผูเรียนอานสถานการณปญหาที่ไดรับจาก ใบงานที่ 1 
และคิดตีความของปญหาดวยตนเอง และชวยกันตีความ
ของปญหาในกลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาได
ตรงกัน 
- แบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุมแลวใหแตละกลุมใช
การไตรตรอง วิเคราะหปญหาในสถานการณในประเดน็
ที่กําหนดไว ดงันี้ 
     - จากสถานการณดังกลาว มีประเด็นปญหาอะไร 
- ผูเรียนในแตละกลุมอภิปรายรวมกนัถึง คําตอบที่คาดวา
จะไดรับ รวมกันตั้งสมมติฐาน และรวมกนัระดมสมอง 
เพื่อหาวิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหาในประเด็นที่
กําหนดไว ดังนี้ 
   -  จากปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจากอะไร 
   -  ทานคิดวาควรหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติม 
   -  ทานคิดวาไปหาความรูเหลานี้ไดอยางไร 
-  ผูสอนประจาํกลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 1 ในเรื่อง 
        *  สปาและสุขภาพองครวม 
        *  นวดเพือ่สุขภาพ         
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4.3 ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมทดลอง 

 ขั้นตอน กิจกรรมการเรยีนรู 
วันที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นการเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม ตอ (7 
ชั่วโมง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นการเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม ตอ (1 
ชั่วโมง) 
 
 
 
ขั้นพัฒนาทางเลือกและ
นําเสนอผลการแกปญหา 
(1 ช่ัวโมง) 
 
 
 
 
ขั้นวิเคราะหประเมินผล
การเรียนรู (1 ช่ัวโมง) 
 
 

  - ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 1 ในเรื่อง    
         * พัฒนาจิตคลายเครียด 
         * สุวคนธบําบัด 
         *  วารีบําบัด 
         *  อาหารเพื่อสุขภาพ 
         *  เอกลักษณสปาไทย 
- ผูเรียนทําการคนควาดวยตนเองทั้งในรูปแบบรายบุคคล
และเปนกลุมยอย จากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  แลว
ประชุมกลุม เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาพิจารณา สืบคน
เพิ่มเติม 
 
- ผูสอนประจาํกลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและสาธติ
ตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 1 ในเรื่อง 
          * ฤๅษีดัดตนและโยคะ 
- ประชุมกลุมพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเพยีงพอเหมาะสม 
สามารถแกปญหาของสถานการณไดหรือไม ถาไม
เพียงพอก็คนควาเพิ่มเติม 
- ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอวิธีการทีจ่ะ
นํามาใชในการแกปญหา และตอบคําถามวา ผลที่ไดจาก
การแกปญหาเปนอยางไร 
- แตละกลุมนําเสนอ วิธีการแกปญหาและผลที่ไดรับกับ
กลุมใหญ 
- ผูสอนประจาํกลุมและวิทยากรใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
- ผูเรียนและผูสอนรวมกันอภิปราย ในประเด็นคือ 
      - ทานคิดวาไดเกดิการเรยีนรูอยางไรบาง 
      - ทานคิดวาสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชประโยชน
ไดอยางไรบาง 
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4.3 ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมทดลอง 

 ขั้นตอน กิจกรรมการเรยีนรู 
 
วันที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 4 
 
 

 
หนวยที่ 2 :  การควบคุม 
ปองกันโรคไขหวัดนกใน
คน 
ขั้นนําเขาสูสถานการณ
ปญหา(1/2 ช่ัวโมง) 
 
 
ขั้นทําความกระจางชัดใน
สถานการณ (1/2 ชั่วโมง) 
 
 
ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
(1 ช่ัวโมง) 
 
 
 
 
 
ขั้นการเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม (2 ช่ัวโมง) 
 
 
 
ขั้นการเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม (7ช่ัวโมง) 

 
 
 
 
- ผูเรียนอานสถานการณปญหาที่ไดรับจาก ใบงานที่ 2 
และคิดตีความของปญหาดวยตนเอง และชวยกันตีความ
ของปญหาในกลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาได
ตรงกัน 
- แบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุมแลวใหแตละกลุมใชการ
ไตรตรอง วิเคราะหปญหาในสถานการณในประเด็นที่
กําหนดไว ดังนี้ 
    - จากสถานการณดังกลาว มีประเด็นปญหาอะไร 
- ผูเรียนในแตละกลุมอภิปรายรวมกนัถึง คําตอบที่คาดวา
จะไดรับ รวมกันตั้งสมมติฐาน และรวมกนัระดมสมอง 
เพื่อหาวิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหาในประเด็นที่
กําหนดไว ดังนี้ 
    - จากปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจากอะไร 
    -  ทานคิดวาควรหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติม 
    -  ทานคิดวาไปหาความรูเหลานี้ไดอยางไร 

-  ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 2 ในเรื่อง 
            *  การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน 
            *  มาตรการการปองกันควบคุมโรค 
 
-  ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 2 ในเรื่อง 
            *  สถานการณไขหวดันกในคน 
            *  แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวดันก
และเตรียมพรอมรับการระบาดโรคไขหวัดใหญ 
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4.3 ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมทดลอง 

 ขั้นตอน กิจกรรมการเรยีนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นพัฒนาทางเลือกและ
นําเสนอผลการแกปญหา 
(1 ช่ัวโมง) 
 
 
 
ขั้นวิเคราะหประเมินผล
การเรียนรู (1 ช่ัวโมง) 
 
 
วัดผลหลังการทดลอง 
(3 ช่ัวโมง) 
 
 
 
 
 
พิธีปดการอบรม 

           *  อุบัติการณกับการกลายพันธุของโรคไขหวัดนก 
จากสัตวสูคน 
- ผูเรียนทําการคนควาดวยตนเองทั้งในรูปแบบรายบุคคล
และเปนกลุมยอย จากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พบ 
ผูเชี่ยวชาญ แลวประชุมกลุม เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมา
พิจารณา สืบคนเพิ่มเติม 
- ประชุมกลุมพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเพยีงพอเหมาะสม 
สามารถแกปญหาของสถานการณไดหรือไม ถาไม
เพียงพอก็คนควาเพิ่มเติม 
- ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอวิธีการทีจ่ะ
นํามาใชในการแกปญหา และตอบคําถามวา ผลที่ไดจาก
การแกปญหาเปนอยางไร 
- แตละกลุมนําเสนอ วิธีการแกปญหาและผลที่ไดรับกับ
กลุมใหญ 
- ผูสอนประจาํกลุมและวิทยากรใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
- ผูเรียนและผูสอนรวมกันอภิปราย ในประเด็นคือ 
      - ทานคิดวาไดเกดิการเรยีนรูอยางไรบาง 
      - ทานคิดวาสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชประโยชน
ไดอยางไรบาง 
- ทําการประเมินผูเรียน โดยใชแบบสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณ แบบสอบทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณและแบบประเมนิพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหาในปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
-  ทําการศึกษาปจจยัที่เกีย่วของหลังการทดลอง โดยใช
การอภิปรายกลุมกับผูเรียน 
- ปดการอบรมโดย ผูอํานวยการวิทยาลัยการสาธารณสุข 
สิรินธร จังหวดัพิษณุโลก พรอมทั้งมอบวุฒิบัตรใหผูเรียน 
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ใบงานที่ 1 
 
สถานการณท่ีกําหนด 

รัฐบาลมีมติมุงสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการดูแลรักษาสุขภาพเอเชยี มี
เปาหมายในการสรางบริการทางการแพทยใหเปนเลิศ (World Class) ในแถบเอเชยีดานการบริการ
การแพทย การสงเสริมสุขภาพไทยดวยสปา  จึงกําหนดให ประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของ
เอเชีย (Medical Hub of Asia) ภายใน 5 ป (2547 - 2551)   และมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสุข
ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย  กระทรวง
สาธารณสุขจึงกําหนดใน 3 บริการหลักไดแก 1) ดานสงเสริมสุขภาพ เนนบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
นวดไทย บริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  2) บริการรักษาพยาบาลตรวจรางกายและทันตกรรม 3) 
พัฒนาผลิตภณัฑสุขภาพ สมุนไพรไทย อาหารสุขภาพ  คาดสรางรายไดใหประเทศไมต่ํากวาปละ 
26,131 ลานบาท ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขจึงขอใหทุกจังหวดัจดัทําแผนเชิงรุก ซ่ึงทางจังหวัด
ของทานไดมกีารประชุมเพือ่รวมกันจดัทาํแผนงาน/โครงการตาง ๆ มาตอบสนองยทุธศาสตรเร่ืองนี้
ของรัฐบาล ที่ประชุมมีมติวา แผนงานหนึ่งที่ควรจัดทํานาจะเปนเรื่องการดูแลสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา ซ่ึงทานรองผูวาราชการจังหวดัที่เปนประธานไดขอใหศึกษาดูวาสามารถนําภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยและสมนุไพรไทยทีม่อียูในทองถ่ินมาใชไดหรือไมอยางไร ในที่ประชุมจึงได
จัดตั้งคณะทํางานขึ้นมา โดยขอใหทีมสาธารณสุขจังหวัดเปนเจาภาพในเรื่องนี้ แลวใหทีมมา
นําเสนอรายละเอียดที่จะจัดทําในที่ประชุมของจังหวดัตอไป 
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ตัวอยางสื่อการเรียนรู 
 
หนังสือ ตํารา 
 
1.   เร่ือง สุขภาวะองครวมแนวพุทธ ผูเขียน พระพรหมคณุาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) โดย กรม
พัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  กระทรวงสาธารณสุข   
2.  เร่ือง พรรณไมหอม  โดย ศูนยพฒันาตําราการแพทยแผนไทย  บริษัท สามเจริญพาณิชย
(กรุงเทพ) 
3.  เร่ือง  สปา  ผูแตง รศ. ดร.บุษบง  จําเริญดารารัศมี   ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
4.  เร่ือง สปา ไอ ดู Spa I do  ผูแตง จรินพร  ตันติกิจศิริวงค    Khum Thong Industry & Printing 
5.  เร่ือง ขยับกาย  สบายชวี ี  ดวยกายบริหารแบบไทย ทาฤๅษีดัดตนพืน้ฐาน 15 ทา โดยกรมพัฒนา
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  กระทรวงสาธารณสุข 
6.  เร่ือง  คูมอืประชาชนในการดูแลสุขภาพดวยการแพทยแผนไทย  โดย สถาบนัการแพทยแผน
ไทย กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลอืก กระทรวงสาธารณสุข 
7.  เร่ือง  คูมอืโยคะวยัรุนสาํหรับฝกปฏิบัติดวยตนเอง  โดย กองการแพทยทางเลือก  กรมพัฒนา
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
8.  เร่ือง  ภูมปิญญาไทย : อาหารสมุนไพร  โดย  สถาบันการแพทยแผนไทย กรมพัฒนาการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
9.  เร่ือง  สมุนไพรกาวไกลสูสากล  โดย  สถาบันการแพทยแผนไทย กรมพัฒนาการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
10.  เร่ือง  สปาไทย : ศูนยกลางของการบริการการสงเสริมสุขภาพของเอเชีย  โดย  กระทรวง
สาธารณสุข 
11.  เร่ือง  เอกสารความรู ผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  โดย  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
12.  เร่ือง  คิด – ทํา ดานบวร  ผูแตง  เกียรตวิรรณ  อมาตยกุล  หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ 
13.  เร่ือง  โยคะเพื่อความเปนหนุม – สาว ตลอดกาล  ผูแตง  ชด  หศับําเรศ  บริษทั ซีเอ็ดยูเคชั่น 
จํากัด 
14.  สปาในบานสไตลคุณเอง  ผูแตง  ฟรียา  เอ็ม  อีกหนึง่สํานักพิมพ 
 
 
 



209 
 

แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 
 

1. www.dtam.moph.go.th/alternative 
2. http://thaispa.org/main/index.php 
3. www.thaispa.net 
4. www.thaispaassociation.com 
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ใบงานที่ 2 
 

สถานการณ 
 โรคไขหวัดนกเปนโรคที่มีความสําคัญทั้งในดานการเกษตร การสาธารณสุข สังคมและ
เศรษฐกิจ เนื่องจากโรคไขหวัดนกเปนโรคที่มีความรุนแรงและแพรระบาดไดรวดเร็วในสัตวปก
หลายชนิด เชือ้ไขหวดันก H5N1 เปนเชือ้ชนิดรุนแรงสามารถแพรติดตอมาถึงคนไดเปนครั้งแรกที่
ฮองกงใน ปพ.ศ. 2540 จนกระทั่งป 2547 เกิดโรคไขหวดันกระบาดในสัตวปกในหลายประเทศของ
เอเชีย ไดแก จนี(รวมฮองกง) เวียดนาม ไทย อินโดนีเซีย กัมพูชา ลาว เกาหลีใต และญี่ปุน  การแพร
ของเชื้อ H5N1มายังคนในประเทศไทยมกีารระบาดเกดิขึ้น 2 ระลอกใน ปพ.ศ. 2547 ระลอกแรก
ในชวงเดือน กุมภาพนัธ – มีนาคม มีผูปวย 12 ราย เสียชีวิต 8 ราย และระลอกสองชวงเดอืน 
กรกฏาคม – ธันวาคม พบผูปวยยนืยนั 5 ราย เสียชีวิต 4 ราย ท้ังนี้ การแพรติดตอมายังคนเกดิจาก
การสัมผัสโดยตรงกับสัตวปกที่ปวยหรือตายจากโรคไขหวัดนก ผูปวยบางรายมีประวัติสัมผัส
ส่ิงแวดลอมทีป่นเปอนเชื้อในพื้นที่ที่เกิดโรคระบาด รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญในการ
ควบคุมและแกไขปญหาโรคไขหวัดนกโดยเรงดวน เพื่อปองกันมิใหมีผูปวยเพิ่มขึ้น จึงไดกําหนด
นโยบายเรงดวนใหการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกเปนวาระแหงชาต ิ ซ่ึงทุกหนวยงานที่เกีย่วของ
จะตองประสานรวมมือดําเนนิการโดยทนัทีใหมีการแกไขปญหาการแพรระบาดใหสงบลงโดยเร็ว 
เพื่อไมใหมีการแพรติดโรคสูคนและลุกลามขยายความรุนแรงเปนวงกวางตอไปในชุมชน  ทาง
กระทรวงสาธารณสุขไดมีมติใหทุกจังหวดัจัดเตรยีมความพรอมในกาปองกันและแกปญหาไขหวดั
ใหญขึ้น โดยใหทุกจังหวัดจดัทําแผนยทุธศาสตรการแกไขปญหาไขหวัดนกและแผนยุทธศาสตร
เตรียมความพรอมในการปองกันและแกไขปญหาการระบาดของไขหวดัใหญ พ.ศ. 2549 – 2551 ซ่ึง
จังหวดัทานไดจัดทําแผนยุทธศาสตรดังกลาวแลว สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดไดขอใหทุกตําบล
ไดดําเนินการจัดทําแผนงาน/โครงการที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตรของจังหวดั โดยแผนงาน/
โครงการนั้น ๆ ตองแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและแกไขปญหาการระบาดของไขหวดัใหญใน
พื้นที่ไดจริง 
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ตัวอยางสื่อการเรียนรู 
 
หนังสือ ตํารา 
 
1. เร่ือง แผนยุทธศาสตรแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและแผนยุทธศาสตรเตรียมความพรอมในการ
ปองกันและแกปญหาการระบาดใหญของไขหวดัใหญ  โดย  กระทรวงสาธารณสุข 
2.  เร่ือง  แผนยุทธศาสตรแกปญหาโรคไขหวัดนกและแผนยุทธศาสตรเตรียมความพรอมในการ
ปองกันและแกปญหาการระบาดใหญของไขหวดัใหญ : จังหวัดอุตรดติถ 
3.  เร่ือง  แผนยุทธศาสตรแกปญหาโรคไขหวัดนกและแผนยุทธศาสตรเตรียมความพรอมในการ
ปองกันและแกปญหาการระบาดใหญของไขหวดัใหญ : จังหวัดพิษณโุลก 
4.  เร่ือง  1 ปของ ศ.นพ.สุชัย  เจริญรัตนกุล กับปญหาไขหวัดนก  โดย  กระทรวงสาธารณสุข 
5.  เร่ือง  มาตรการเพื่อการควบคุมโรคไขหวัดนก สําหรับผูเล้ียงนกเลี้ยงสวยงานในประเทศไทย 
 
 
 
แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 
 

1. http://thaigcd.moph.go.th 
2. http://www-ddc.moph.go.th 
3. http://www.dms.moph.go.th 
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ภาคผนวก  ค. 
 
 
 
 โครงการอบรมพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
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โครงการอบรมพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 

------------------------------------------------------- 
 
หลักการและเหตุผล 
 การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนสมรรถภาพทางการคิดที่มจีุดมุงหมายเพือ่ใชในการพิจารณา
ไตรตรอง วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และตดัสินเกี่ยวกับขอมูลหรือสถานการณที่ปรากฏโดย
อาศัยความรู ความคิด และประสบการณของตนเองมาประกอบการคิด เพื่อนําไปสูขอสรุปที่
สมเหตุสมผล การคิดอยางมีวิจารณญาณมีความสําคญัอยางยิ่งในชวีิตประจําวันของคนเราทุกคน
และยังมีความสําคัญตอการประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพทางดานสาธารณสุขดวยเปนวิชาชีพ
ที่เกี่ยวกับสุขภาพและชวีิตของคน การคิดอยางมีวจิารณญาณเปนความสามารถที่สําคัญของการ
แกปญหา 
 ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ มคีวามสําคัญตอชีวิตดวยการแกปญหา
เปนกระบวนการที่บุคคลทําการรวบรวมและเชื่อมโยงความคิด ประสบการณเดิมกบัสถานการณที่
เปนปญหาเขาดวยกัน เพื่อหาทางแกไขอปุสรรคที่เกิดขึ้นใหบรรลุจุดมุงหมายในการขจัดปญหาให
หมดไปเปนทกัษะซึ่งสามารถพฒันาใหเตม็ตามศักยภาพของแตละบุคคลได 
 ปจจุบันสภาพปญหาทางดานสุขภาพจัดเปนปญหาที่มีความรุนแรงไมวาจะเปนปญหาที่เกิด
จากการระบาดของโรคติดตอ ปญหาสุขภาพจากพฤตกิรรมการใชชวีิตที่ไมเหมาะสม เชน โรค
เครียด ปญหาสุขภาพจิต และมลพิษจากสภาพแวดลอม รวมทั้งหาแนวทางในการปองกันดแูล
สุขภาพทั้งทางรางกายและจติใจ ซ่ึงเปนเรื่องที่ทาทายความสามารถของบุคลากรสาธารณสุข
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ สถานีอนามัย เพราะบทบาทความรับผิดชอบยอมขยาย
วงกวางขึ้น ตองเผชิญกับปญหาสุขภาพในสังคมที่ซับซอนขึ้น จําเปนตองมีความรูและทักษะในการ
วิเคราะหตัดสนิใจแกปญหา 
 การพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ใหมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพจึงมคีวามจําเปนอยางยิ่ง 
 ปจจุบันไดพยายามแสวงหาแนวคดิการเรยีนรู เพื่อนํามาจัดกิจกรรมในการอบรมใหกับ
ผูเรียนที่อยูในวัยผูใหญและมีประสบการณในการทาํงานแลวไดเกดิการเรียนรู สงเสริมใหพัฒนา
ความสามารถทางการคิดและการตัดสินใจ กิจกรรมการอบรมนั้นตองเนนการฝกการคิดวิเคราะห
ไตรตรองดวยตนเองอยางมวีิจารณญาณใหตัดสินใจและเหน็ความสําคัญวาสิ่งนั้นมปีระโยชนตอ 
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ตนเองและสังคม และควรมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรูดวยตนเอง แนวคิดที่
นํามาใชคือ 1. แนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) เปนการเรยีนรูที่ไดจาก 
การลงมือปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เปนการเรียนรูที่มุงสนองตอบ
ความตองการและความสนใจของผูเรียนและ 2. แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (PBL) 
เปนการเรียนรูจากสถานการณจริงที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน ผูเรียนไดฝกกระบวนการ
แกปญหาและการเรียนรูดวยตนเองยดึหลักการใหผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของการเรียนรู เนื่องดวย
คนเราอยูในโลกที่ส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง การที่คนจะอยูในโลกแหงการ
เปล่ียนแปลงไดอยางมั่นคงกค็ือ คนจะตองเรียนรูวิธีเรียนรูวาจะเรียนรูไดอยางไร 
 ประมวลจากเหตุผลและแนวคิดทั้งหมด วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพิษณุโลก
จึงเห็นควรจัดโครงการอบรมพัฒนาการคดิอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดวยแนวคดิการเรยีนรูจาก
ประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลทีผ่านการอบรมมีสมรรถภาพ 

1. การคิดอยางมวีิจารณญาณ 
2. ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

 
ระยะเวลาการอบรม 

รุนที่ 1  ระหวางวันที่ 12 – 17 มีนาคม 2549 
รุนที่ 2  ระหวางวันที่  19 – 24 มีนาคม 2549 
 

ผูเขารับการอบรม 
 ผูเขาอบรมเปนเจาหนาที่ที่ทาํงานในสถานอีนามัย รุนละ 20 คน 
 
เนื้อหาสาระ 
 เปนเรื่องทางดานสุขภาพที่มคีวามสําคัญในชวงแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548 – 2551) 
คือ  การควบคุมปองกันโรคไขหวดันกในคน  การสงเสริมสุขภาพดวยสปาเพื่อสุขภาพ/ไทยสปา 
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วิธีดําเนินการอบรม 
 เปนขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูดวยการผสมผสานแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 6 ขัน้ตอนคือ  

1) ขั้นสถานการณปญหา 2) ขั้นทําความกระจางชัดในสถานการณ 3) ขั้นสรางกรอบการ
เรียนรู  4) ขั้นเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม  5) ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลงาน และ 
6) ขั้นวิเคราะหประเมินผลการเรียนรู 
 

วิทยากรและสื่อการเรียนรู 
 วิทยากร ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุนบริการสาธารณสุข และวทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวดัพิษณุโลก 
 ส่ือการเรียนรู เปนเอกสาร ตาํรา VCD ที่เกี่ยวกับสปาเพือ่สุขภาพ โรคไขหวดันก รวมท้ัง
รายช่ือเว็บไซตที่เกี่ยวของทีไ่ดรวบรวมไว 
 

การวัดและประเมินผล 
การประเมินโดยผูเขาอบรมดวย 

แบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาใน 

การปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 

งบประมาณ 
 1. คาใชจายตาง ๆ ระหวางการอบรม เบกิจายจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
พิษณุโลก มีรายละเอียดคือ 
 - คาที่พัก    40 คน X 100 บาท X 6 คืน   = 24,000 บาท 
 - คาอาหารและเครื่องดื่ม 40 คน X  25 บาท X 10 มื้อ   = 10,000 บาท 
 - คาอาหารวันละ 3 มื้อ  40 คน X 100 บาท X 5 วัน = 20,000 บาท 
 - คาตอบแทนวิทยากร  2 คน X  3 ชั่วโมง X 600 บาท =   3,600 บาท 
 - คาวัสดุ อุปกรณ     =   2,400 บาท 
   รวม     = 60,000 บาท 
 2. คาเดินทาง คาพาหนะ คาเบี้ยเล้ียงของผูเขารับการอบรม เบิกจายจากตนสังกัด 
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ภาคผนวก  ง. 
 
 
 

1.    แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ  สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
2.  แบบวดัทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ของเจาหนาที่

สาธารณสุขระดับตําบล 
3.  แบบสัมภาษณความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ

และทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพ ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล 

4.  แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล 

5.  แบบประเมินพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 6.  แบบสมัภาษณ/แบบสอบถามความเหมาะสมของการใชโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน 
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แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 

---------------------------------------------------------- 
 
คําแนะนําท่ัวไป 
1. แบบสอบฉบับนี้มีขอสอบจํานวน 32 ขอใหเวลา 50 นาที 
2. แบบสอบแตละขอคําถาม มีตัวเลือกใหขอละ 3 ตัวเลือก โดยใหเลือกตอบเพียงขอละ 1 

คําตอบที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่ถูกท่ีสุด 
3. โปรดระมัดระวังะวังในการอาน สถานการณท่ีกําหนด และ คําชี้แจง ใหเขาใจแจมแจง 
      กอนลงมือทํา 

สถานการณท่ี 1 
 มีผูปวยโรคทองรวงเปนจํานวนมาก สวนใหญอยูในเขตเทศบาลและตลาดสด ซ่ึงเปนแหลง
พาหะนําโรคและแหลงเพาะเชื้อโรคที่สําคัญ การรุกลํ้าแมน้ํา คู คลอง การทิ้งของเสียรวมทั้งการถาย
อุจจาระ ปสสาวะลงในแมน้ําก็เปนปญหา ทางราชการไดพยายามแกปญหาโดยการชีแ้จงให
ประชาชนรูจักการปองกันตนเอง โดยเลือกรับประทานอาหารที่สะอาดถูกสุขลักษณะ และสําหรบั
ผูปวยโรคทองรวงที่เขารับการรักษานั้น เมื่อแพทยตรวจพบวาไมมีเชื้อโรคทองรวงก็ควรอยู
โรงพยาบาลตอไปอีกเพื่อรอใหแพทยตรวจซ้ําใหครบ 3 คร้ังจนแนใจวาไมมีเชื้อโรคทองรวงอยูใน
รางกายแลวจึงกลับบานได แตเทาที่ผานมาเมื่อแพทยบอกวาตรวจไมพบเชื้อโรคดังกลาว ผูปวยก็
มักจะกลับบานทั้งที่ผูปวยเหลานั้นมีเชื้อโรคทองรวงอยูในรางกาย จงึเปนเหตใุหเชือ้โรคแพรตอไป
ไดอีก 
 
คําชี้แจง  ใชสถานการณที่กําหนดตอบคําถาม ตั้งแตขอ 1 ถึงขอ 4 
1.  ขอใดเปนประเด็นปญหาที่สําคัญ  
              ก.  การระบาดของโรคทองรวง 
  ข.  ความรูเทาไมถึงการณของผูปวย 
              ค.  การขาดความรูเกี่ยวกับโรคทองรวงของประชาชน    
 

2.  ขอใดเปนวิธีการรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมที่สุด เพื่อใหแนใจวาไมมเีชื้อโรคทองรวงอยูใน
รางกายผูปวยที่เขารับการรักษา  
 ก.  สังเกตจากอาการของผูปวย 
 ข.  สอบถามจากแพทยที่รักษาผูปวย 
             ค.  ศึกษาจากรายงานผลการตรวจอุจจาระของผูปวย    
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3.  จากสถานการณที่กําหนด ปญหาที่เกิดขึน้นาจะมีสาเหตุมาจากประชาชนในขอใด  
ก.  ขาดความเอาใจใสรักษาสุขภาพ 

 ข.  ซ้ืออาหารที่ไมสะอาดมาบริโภค 
             ค.  เปนแหลงแพรเชือ้โรค 
 

4.  ขอความที่ขีดเสนใตในสถานการณ เปนขอมูลลักษณะใด  
              ก.  ขอเท็จจริง  
 ข.  ขอคิดเห็น 
 ค.  ตัดสินใจไมไดวาเปนขอมูลลักษณะใด 
 
สถานการณท่ี 2 
ประเสริฐ  :  แมน้ําเจาพระยานั้นเปนเหมือนเสนเลือดใหญของคนไทย ไดอาศัยใชน้ํา กินและใช 

      ตลอดจนการเพาะปลูกมาแตปู ยา ตา ยาย 
ประสาท  :  เปนสัญลักษณของเมืองไทยเปนสถานที่ทองเที่ยว 
ประเสริฐ  :  แตทุกวันนี้เจาพระยาไมไดรับการเอาใจใสดแูลอยางจริงจังและถูกวิธี มแีตพูด ๆ คิด ๆ  

      หรือถกเถียงวิจยัสารพัด จนเจาพระยาอาการหนักเพียบ เนาเหมน็แลวผลสุดทายจะแก 
      ยังไง 

ประสาท  :  ถมทําถนนไง 
 
คําชี้แจง    ใชบทสนทนาที่กําหนดให ตอบคําถามขอ 5 ถึง ขอ 11 
5.  ขอใดเปนประเด็นปญหาสําคัญ   
 ก.  แมน้ําเจาพระยาถึงขั้นวกิฤต 
           ข.  แนวทางแกไขแมน้ําเจาพระยาเนาเสีย  
 ค.  แมน้ําเจาพระยาไมไดรับการดูแลอยางถูกวิธี 
 

6.  ขอใดเปนวิธีรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมที่สุดในการหาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเนาเสียของ
แมน้ําเจาพระยา  
 ก.  สัมภาษณผูวากรุงเทพมหานคร 
             ข.  สัมภาษณประชาชนที่อยูบริเวณแมน้าํเจาพระยา 
          ค.  สัมภาษณกลุมอนุรักษทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอม 
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7.  หากมีหนวยงานตาง ๆ ออกมาเสนอวิธีการเพื่อปองกันปญหาดังกลาว ทานคิดวาหนวยงานใด
นาเชื่อถือที่สุด 
 ก.  เจาหนาที่โครงการตาวิเศษ 
 ข.  เจาหนาทีก่รุงเทพมหานคร 
            ค.  เจาหนาที่โครงการพัฒนาลุมน้ําเจาพระยา  
 
8.  จากขอความ “เจาพระยาไมไดรับการเอาใจใสอูแลอยางจริงจังและถกูวิธี” เปนขอมูลลักษณะใด 

ก.  ขอเท็จจริง 
          ข.  ขอคิดเห็น 
 ค.  ตัดสินใจไมไดวาเปนขอมูลลักษณะใด 
 
9.  จากการที่แมน้ําเจาพระยามีสภาพเปนเชนนั้น นาจะมสีาเหตุมาจากอะไร  
 ก.  ขาดงบประมาณในการดแูลรักษา 
            ข.  ขาดการบําบัดและดแูลอยางถูกวิธี  
 ค.  ขาดผูรับผิดชอบโครงการอยางตอเนื่อง 
 
10.  “คลองที่เชื่อมจากแมน้ําเจาพระยายอมไดรับผลกระทบเกิดการเนาเสีย” จากขอมลูนี้ ทานคิดวา
มีผลตอขอสรุปอยางไร  

ก.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปสมเหตุสมผล 
 ข.  ทําใหแนใจวา  ขอสรุปไมสมเหตุสมผล 
 ค.  ทําใหไมแนใจวาขอสรุปสมเหตุสมผลหรือไม ควรหาขอมูลเพิ่มเติม 
 
11.  ภายหลังการสนทนา ประเสริฐไดใหสัมภาษณเกีย่วกบัแมน้ําเจาพระยาวา “ถาคนไทยไมรวมมือ
กันฟนฟูเจาพระยาเสียแตบดันี้ ความหวังที่จะเห็นแมน้ํานี้ใส สะอาดดังเดิม ยอมไมมทีางเปนไปได”  
ขอมูลนี้เกี่ยวกบัสาระในบทสนทนาอยางไร   
           ก.    ขอมูลสนับสนุนบทสนทนา 

ข. ขอมูลขัดแยงกบับทสนทนา 
ค. ขอมูลไมสนับสนุนหรือไมขดัแยงกับบทสนทนา 
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สถานการณท่ี 3 
 ชาคริตและแคท ไดทําการทดลองเกี่ยวกบัน้ําหนกัของปลา โดยมจีุดประสงคใหปลามี
ความตานทานโรคและมีน้ําหนักตวัเพิ่มขึน้ โดยทําการทดลองเลี้ยงปลาที่มีอายุประมาณ 1 เดือนใน
อางน้ําทดลอง 3 อาง อางละ 5 ตัว เล้ียงในสภาพแวดลอมเดียวกันแตใหอาหารในปรมิาณที่แตกตาง
กันโดยไมมีการเปลี่ยนน้ํา เปนเวลา 1 เดือน ผลปรากฏดังนี้ 
 

ลักษณะของปลา(ตัว) อางน้ํา
ใบที่  

ปริมาณอาหารที่
ใหตอปลา 1 ตัว 
(กรัม) 

แข็งแรง ปวย ตาย 
น้ําหนกัปลาแตละตัวที่
มีลักษณะแข็งแรง
โดยประมาณหลังการ
ทดลอง (กรัม) 

1 
2 
3 

0.5 
1.0 
1.5 

3 
4 
- 

2 
1 
2 

- 
- 
3 

5 – 6 
7 – 8 

- 
รวม 7 5 3  

 

ชาคริตและแคท สรุปวา ปลาอายุประมาณ 1 - 2 เดือน ควรใหอาหาร 1.0 กรัมตอปลา 1 ตัว จะทําให
ปลามีน้ําหนักมากท่ีสุด 
 

คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาขอมูลจากสถานการณที่กําหนดแลวตอบคําถาม ตั้งแตขอ 12 ถึง ขอ 21 
12.  จากรายงานผลการทดลอง ขอใดนาเชือ่ถือมากกวากนั 
            ก.  ชาคริตรายงานวา “เมื่อส้ินสุดการทดลอง ปลาที่ไดรับอาหาร 1.5 กรัม จํานวน 5 ตัวได
ปวย 2 ตวัและตาย 3 ตัว”   
 ข.  แคทรายงานวา “การใหอาหารที่ไมเพียงพอกับความตองการของปลา ยอมทําใหปลา
ตายได” 
 ค.  ไมมีขอความใดนาเชื่อถือ 
13.  จากรายงานผลการทดลอง ขอใดนาเชือ่ถือมากกวากนั  
 ก.  นักเขียนในวารสารการเกษตร รายงานวา “ระหวางการทดลอง ปลาที่ไดรับอาหารใน
ปริมาณที่ไมเหมาะสม อาจจะทําใหตายได” 
          ข.  ผูทดลองทั้งสอง รายงานวา “ระหวางการทดลอง ปลาที่ไดรับอาหาร 0.5 กรัมและ 1.0 
กรัม สวนมากแข็งแรง”  

ค.  ไมมีขอความใดนาเชื่อถือกวากนั 
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14.  จากรายงานผลการทดลอง ขอใดนาเชือ่ถือมากกวากนั  
             ก.  แคท รายงานวา “ปริมาณอาหารแตกตางกันทําใหน้ําหนักของปลาหลังการทดลอง
แตกตางกัน”  
 ข.  ชาคริต รายงานวา “ปลาที่รับอาหาร 0.5 กรัมปวย เพราะไดอาหารนอยเกนิไป” 
 ค.  ไมมีขอความใดนาเชื่อถือกวากนั 
 
 

15.  สมมติวาในระหวางการทดลองแคทไดใหอาหารเสริมสุขภาพ แกปลาในอางที ่2 จํานวน 5 วัน 
แตไมใหอาหารเสริมแกปลาในอางที่ 1 และ 3  จากขอมูลนี้ ทานคิดวามผีลตอขอสรุปอยางไร 
 ก.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปนัน้สมเหตุสมผล 
            ข.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปนัน้ไมสมเหตุสมผล  
 ค.  ทําใหไมแนใจวา ขอสรุปนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
 
 

16.  ภายหลังการทดลอง แคทไดเลาใหชาคริตฟงวา “ลืมใหอาหารปลาในอางที่ 1 เปนเวลา 4 วนั”
จากขอมูลนี้ ทานคิดวามีผลตอขอสรุปอยางไร   
 ก.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปนัน้สมเหตุสมผล 
            ข.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปนัน้ไมสมเหตุสมผล  
 ค.  ทําใหไมแนใจวา ขอสรุปนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
 
 

17.  จากการวจิัยอาหารพบวา อาหารที่ใหปลาในอางที่ 3 มีการผสมของสารเคมี ซ่ึงสารเคมีดังกลาว
มีผลตอสุขภาพของปลา ขอมูลนี้ทานคิดวามีผลตอขอสรุปอยางไร  
 ก.  ทําใหแนใจวา  ขอสรุปนัน้สมเหตุสมผล 
             ข.  ทําใหแนใจวา  ขอสรุปนัน้ไมสมเหตุสมผล  
 ค.  ทําใหไมแนใจวา ขอสรุปนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
 
 

18.  ระหวางการทดลองพบวา “เครื่องทําออกซิเจนในอางเลี้ยงปลาทั้ง 3 อางหยุดทํางาน เนื่องจาก
ไฟฟาดับเปนเวลา 1 ช่ัวโมง” ขอมูลนี้เกี่ยวของกับขอสรุปอยางไร 
 ก.  ขอมูลสนับสนุนขอสรุป 
 ข.  ขอมูลขัดแยงกับขอสรุป  
           ค.  ขอมูลไมสนับสนุนหรือไมขัดแยงกับขอสรุป  
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19.  จากการทดลอง ถา “ทําการทดลองซ้ําพบวา ผลการทดลองคลายคลึงกับการทดลองครั้งนี้” 
ขอมูลนี้เกี่ยวของกับขอสรุปอยางไร 
            ก.  ขอมูลสนับสนุนขอสรุป  
 ข.  ขอมูลขัดแยงกับขอสรุป 

ค.  ขอมูลไมสนับสนุนหรือไมขัดแยงกับขอสรุป 
 

20.  ระหวางการทดลอง พบวา “อางเลี้ยงปลาไดรับแสงสวางไมเทากัน โดยไมทราบวาปริมาณของ
แสงที่แตกตางกันจะเปนอนัตรายตอปลาหรือไม” ขอมูลนี้เกี่ยวกับขอสรุปอยางไร  
 ก.  ขอมูลสนับสนุนขอสรุป 
 ข.  ขอมูลขัดแยงขอสรุป 
            ค.  ขอมูลไมสนับสนุนหรือไมขัดแยงขอสรุป 
 

21.  ทานคิดวาขอสรุปที่วา ปลาอายุ 1 – 2 เดือน ควรใหอาหาร 10 กรัมตอปลา 1 ตัว จะทําใหปลามี
น้ําหนกัมากทีสุ่ด  เกี่ยวของกับรายงานผลการทดลองตามสถานการณที่กําหนดอยางไร    
           ก.  ขอสรุปสอดคลองกับรายงานผลการทดลอง  
 ข.  ขอสรุปขัดแยงกับรายงานผลการทดลอง 
 ค.  ขอสรุปไมสอดคลองและไมขัดแยงกับรายงานผลการทดลอง 
 
คําชี้แจง  ขอคําถามตั้งแตขอ 22 ถึงขอ 24  ขอคําถามแตละขอเปนอิสระจากขอใหพิจารณาดวยความ
ระมัดระวัง 
 
22.  ถาคนชาติใดมีความเปนมิตรกับคนตางชาติแลว  คนตางชาติจะรูสึกอบอุนเมื่อไดมาเที่ยว 
       คนไทยมคีวามเปนมิตรกับคนตางชาต ิ
       ดังนั้นสรุปไดวา 

ก. คนไทยบางคนไมเปนมิตรกับคนตางชาต ิ
           ข.  คนตางชาติมาเที่ยวเมืองไทยจะรูสึกอบอุน 

ค.  คนตางชาติอาจจะมาเที่ยวหรือไมมาเทีย่วก็ได 
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23.  ถาสมาชิกทุกคนในกลุมสรางความเจริญแลว  กลุมนัน้ก็ไมใชกลุมที่แย 
       สมาชิกกลุม TO BE NUMBER ONE สรางความเจริญ 
       ดังนั้นสรุปไดวา 
          ก.  กลุม TO BE NUMBER ONE ไมใชกลุมที่แย 
 ข.  กลุม TO BE NUMBER ONE  เปนกลุมที่แย 
 ค.  กลุม TO BE NUMBER ONE  อาจจะไมใชกลุมที่แยหรือเปนกลุมที่แย 
 

24.  ชายไทยทีอ่ยูตําบลวังทองทุกคนชอบเลนฟุตบอล 
       นายสมัครไมชอบเลนฟุตบอล 
       ดังนั้นสรุปไดวา 

ก. นายสมัครอาจอยูตําบลวังทอง 
           ข.  นายสมัครไมไดอยูตาํบลวังทอง 
 ค.  ไมมีขอใดถูก 
 
 
สถานการณท่ี 4  
 “เปลานอย” เปนสมุนไพรไทยโบราณที่มบีันทึกไวในตาํราไทยในสมดุขอยตั้งแตสมัยกรุง
ศรีอยุธยา ไดถูกญี่ปุนจดทะเบียนลิขสิทธไปทําเครื่องหมายขายทัว่โลก ซ่ึงในขณะนั้นญี่ปุนไดให
ทุนทําวิจยัเร่ืองสมุนไพรที่มีฤทธิ์แกทองเสียทั่งในประเทศไทย อินโดนเีซีย มาเลเซีย และประเทศ 
กลุมอินโดจีนอีกหลายประเทศ ผลการวิจยัพบวา เปลานอยของไทยมปีระสิทธิภาพมากที่สุด และ 
“มะระขี้นก” ก็เปนสมุนไพรอีกชนิดหนึ่งที่ถูกสหรัฐอเมริกาจดลิขสิทธิ์ไปเรียบรอยแลว และบรษิัท
ตางชาติเหลานี้ยังคงวจิัยสมนุไพรไทยตอไปอีกหลายตวั 
 ประเทศไทยมพีระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืชที่ออกมาเมื่อป 2543 แต พ.ร.บ.ฉบับนี้ได
ออกเมื่อพืชเหลานี้ออกไปจากเมืองไทยกอนหนานั้น และพันธุพืชด ี ๆ ยังถูกขายออกนอกประเทศ
อีกดวย 
 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาสถานการณที่กําหนด ตอบคําถามตั้งแตขอ 25 ถึงขอ 29 
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25.  ขอใดเปนประเด็นปญหาของสถานการณที่กําหนด  
 ก.  ตางประเทศขโมยพันธุพชืสมุนไพรไทย 
          ข.  การจดทะเบียนลิขสิทธิ์พันธุพืช  
 ค.  การทําวิจยัสมุนไพรไทยโดยตางชาต ิ
 

26.  ขอใดเปนการรวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับปญหาและปจจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อนําไปสูการ
แกปญหา  
          ก.  รวบรวมขอมูลจากรายงานพันธุพืชที่ถูกจดทะเบียนลิขสิทธิ์แลว  
 ข.  รวบรวมขอมูลจากรายงานขาวเกีย่วกับพันธุพืชจากหนังสือพิมพ 
 ค.  รวบรวมขอมูลจากสมุดบันทึกพันธุพชืที่สําคัญที่ถูกบันทึกไวตั้งแตสมัยสุโขทัย 
 
27.  ขอใดเปนวิธีการที่เหมาะสม ที่ทําใหทราบวาสมนุไพรชนิดใดจะใหประโยชนคุมคา เพื่อจด
ทะเบียนลิขสิทธิ์เปนของประเทศตนเอง  
            ก.  รวบรวมขอมูลจากผลที่ไดจากการวิจยั  
 ข.  รวบรวมขอมูลจากการใชสมุนไพรจากประชาชนที่เคยใชมากอน 
 ค.  รวบรวมขอมูลจากสรรพคุณและประโยชนจากสมุดบันทึกสมุนไพรโบราณ 
 
28.  ขอความที่ขีดเสนใต เปนขอมูลลักษณะใด    
             ก.  ขอเท็จจริง 

ข. ขอคิดเห็น 
ค. ตัดสินใจไมไดวาเปนขอมูลลักษณะใด 
 

29.  ขอใดนาจะเปนแนวทางในการแกปญหาที่เหมาะสม  
 ก.  ออกกฎหมายและ พ.ร.บ.คุมครองพืชพันธุและสมุนไพรไทยในการจดทะเบยีนลิขสิทธิ์
ทางปญญาใหม 
             ข.  ประเทศไทยควรมีการจดทะเบยีนลิขสิทธิ์พืชพันธุและสมุนไพรไทยของไทยทกุตัวทีย่ัง
ไมถูกตางชาตขิโมยไปกอน  
 ค.  ฟองรองประเทศที่ขโมยพันธุพืชและสมุนไพรของประเทศไทยไปปรับปรุงพันธุแลว
จดทะเบียนลิขสิทธิ์เปนของตนเอง 
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สถานการณท่ี 5 
 ในปจจุบนัอากาศมีฝุนละอองและกาซเปนพิษปะปนอยูมากมาย เราทุกคนควรชวยกัน
แกไขซึ่งการแกไขอากาศเปนพิษมหีลายวธีิ วิธีหนึ่งคือการปลูกตนไม ตนไมจะชวยกรองอากาศเปน
พิษ เราจึงควรจะชวยกนัปลูกตนไมใหมาก ๆ นอกจากจะชวยกรองอากาศแลวตนไมยังใหความ
รมเย็นทําใหอากาศไมรอนอบอาวและทําใหฝนตกถูกตองตามฤดูกาลไมแหงแลง 
 
 
คําชี้แจง ใหทานพิจารณาสถานการณทีก่ําหนด ตอบคําถามตั้งแตขอ 30 ถึงขอ 32 
 
30.  ประเด็นปญหาที่สําคัญคือขอใด   
 ก.  อากาศเปนพิษ 
 ข.  การปลูกตนไม 
            ค.  ประโยชนของตนไม  
 
31.  สมมติฐานของปญหาคืออะไร  
              ก.  ตนไมทําใหอากาศบริสุทธิ์ 
            ข.  ตนไมทําหนาที่คลายปอดของคน 
 ค.  อากาศเปนพิษ เพราะมีฝุนละอองปนในอากาศ 
 

32.  ขอความที่ขีดเสนใต เปนขอมูลลักษณะใด  
 ก.  ขอเท็จจริง 
            ข.  ขอคิดเห็น 

ง. ตัดสินใจไมไดวาเปนขอมูลลักษณะใด 
 
 
 

-------------------------------------------------------------- 
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แบบสอบทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
---------------------------------------------------------------------- 

ช่ือ สกุล  .....................................................................  สอบวันที่ ........... เดือน................พ.ศ.2549   
 
คําแนะนําท่ัวไป 
 1.  แบบสอบฉบับนี้มีทั้งหมด 7 สถานการณ ในแตละสถานการณมขีอสอบจํานวน 4 ขอ 
รวมขอสอบทั้งสิ้น 28 ขอ ใหเวลา 50 นาที 
 2.  ใหทานอานสถานการณที่กําหนดแลวตอบคําถามทุกขอในแตละสถานการณ 
 3.  วิธีตอบในแตละสถานการณ เมื่อทานอานสถานการณแลว โปรดตอบคําถาม 4 ขอ คือ 

 1)  อะไรคือปญหา (ตอบเพยีงปญหาเดยีวที่ทานเห็นวาสาํคัญที่สุด และตองเปนปญหาที่มา
จากสถานการณที่กําหนด) 
              2)อะไรคือสาเหตุสําคัญของปญหา(ตองเปนสาเหตุที่สอดคลองกับปญหาที่ระบุไวในขอ 1) 

  3)  วิธีการแกปญหาทําไดอยางไร (ตอบเฉพาะวิธีแกปญหาที่ทานเห็นวามีประสิทธิภาพ
มากที่สุด) 

  4)  ถาปฏิบัติตามวิธีแกปญหาดังกลาวแลว ผลที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร (เปนการคาดการณ
วาสิ่งที่จะเกิดขึ้นหลังจากใชวิธีการแกปญหานั้น) 
  
ตัวอยาง 
สถานการณท่ี 0 
 ชัยเปนวัยรุนทีม่ีเพื่อนมาก ชอบดื่มสุรา และชวนกันไปเที่ยวเตรเปนประจํา วันหนึ่งเพื่อน
ชวนชัยดื่มเหลาแลวไปเทีย่วหญิงบริการ ชัยไมกลาเพื่อนจึงบอกใหดืม่เหลายอมใจ ชัยเมามากจงึ
ไมไดใชถุงยางอนามัย ตอมาชัยไดรับการตรวจเลือดพบเชื้อโรคเอดส ทําใหชัยเสียใจมาก 
 
 จากสถานการณนี้ทานคดิวา 
 1.  ปญหาของชัยคือ     ชัยติดเชื้อโรคเอดส   . 

2.  สาเหตุที่สําคัญของปญหาคือ          ชัยไมไดใชถุงยางอนามัย   . 
 3.  วิธีการแกปญหาคือ           ชัยตองเขารับการรักษา พยายามดูแลรางกายไมใหตดิเชื้อท่ี
ฉวยโอกาสและปองกันไมใหแพรเชื้อไปสูผูอ่ืน    . 
 4.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้นคือ        ชัยสามารถมชีวีิตยืนยาวที่สดุ
เทาท่ีจะทําไดและไมแพรเชื้อสูผูอ่ืน  . 
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เมื่อทานอานสถานการณที่ 1 แลวตอบคําถามขอ 1 – 4 
 
สถานการณท่ี 1 
 นางมารศรี  สาคร อายุ 40 ป ครรภแรก อายุครรภ 12 สัปดาหมาฝากครรภที่สถานีอนามัย  
ผลการตรวจรางกายและซักประวัติอ่ืน ๆ ปกติ  นอกจากมีอาการคลื่นไสอาเจียนเปนบางครั้งและ
รับประทานอาหารไมคอยได  

 

จากสถานการณนี้ทานคดิวา 
 

 1.  ปญหาของนางมารศรี คือ    ________________________  . 
 
 2.  สาเหตุของปญหา คือ        _____________________________ 
 
 3.  วิธีการแกปญหา คือ     ________________________________ 
 
 4.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ   _________________ 
 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 2 แลวตอบคําถามขอ 5 – 8 
 
 
สถานการณท่ี 2 
 ในการรณรงคคนหาผูปวยวณัโรครายใหม สุดารัตนไดขอให อสม. นําตลับเก็บเสมหะไป
แจกใหประชาชนในหมูบาน โดยเฉพาะบานที่สงสัยวาจะมีผูปวยหรือผูสัมผัสโรค และใหเก็บ
รวบรวมมาสงในวนัรุงขึ้น สุดารัตนสงตลับเสมหะที่เก็บไดไปตรวจที่ รพท. เมื่อไดรับผลการตรวจ
ปรากฏวาไมมเีสมหะของผูใดที่พบเชื้อเลย ตอมาภายหลังสุดารัตนทราบความจริงวา ชาวบานบาง
คนไมสามารถบวนเสมหะตอนเชาวันนั้นได จึงเอาเสมหะของคนอื่นสงมาแทน  
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จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
5.  ปญหาที่สุดารัตนประสบ คือ  ____________________ . 
 
6.  สาเหตุของปญหา คือ    ______________________  . 
 

 7.  วิธีการแกปญหา คือ  __________________________________ 
 
___________________________________________________ 
 
 8.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ   ________________ 
 
__________________________________________________ 
 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 3 แลวตอบคําถามขอ 9 – 12 
 
 

สถานการณท่ี 3 
 นายมี อายุ 40 ป และนางสา อายุ 32 ป เปนสามีภรรยากัน มีบุตรดวยกัน 4 คน พยาบาล
อนามัยชุมชนไดแนะนําให นายมี หรือ นางสา คนใดคนหนึ่งทําหมัน นายมีเกี่ยงใหนางสาเปนผูทํา
หมัน เพราะกลัววาถาตนทาํจะทํางานหนกัตอไปไมได และจะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ นางสา
ปฏิเสธ อางวา กลัวเจ็บและกลัวอวน แมวาพยาบาลจะพยายามอธิบายสักเทาไร ก็ยังไมมีผูใดยอมทํา
หมัน  
 
 
จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
 

9.  ปญหาของสถานการณนี้ คือ  __________________________ 
 
 10.  สาเหตุของปญหา คือ  ______________________________ 
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11.  วิธีการแกปญหา คือ  _______________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

 12.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ  ________________ 
 
___________________________________________________ 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 4 แลวตอบคําถามขอ 13 – 16 
 
 
สถานการณท่ี 4 
 ที่หมูบานหนองผือ ชาวบานลือกันวาผีแมมายออกอาละวาดหักคอคน คนทั้งหมูบานผวา
ไมเปนอันกินอันนอน ถึงแมวาจะมีการนมินตพระช่ือดงัมาสวดมนตทําพิธีสะเดาะเคราะหตอชะตา 
ทําหุนไลกาหนาผีปองกันไวที่หนาบานกย็ังไมหายกลวั และเมื่อเดือนที่ผานมามีชาวบานนําน้ํามนต
ซ่ึงเขาเชื่อวาเปนน้ําที่ศักดิ์สิทธิ์สามารถปองกันวิญญาณรายได พอดื่มปรากฏวาเกดิอาการทองรวง
อยางรุนแรง และมีผูเสียชีวิต 2 คน เนื่องจากไมยอมไปโรงพยาบาล  

 
 
จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 

 
13.  ปญหาของสถานการณนี้ คือ ______________________________ 

 
 14.  สาเหตุของปญหา คือ  _________________________________ 
 
 15.  วิธีการแกปญหา คือ  __________________________________ 
 
 
 16.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ ________________ 
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เมื่อทานอานสถานการณที่ 5 แลวตอบคําถามขอ 17 – 20 
 
สถานการณท่ี 5 
 หัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลชุมชน ไดไปนิเทศงานที่สถานีอนามัยแหง
หนึ่ง เกีย่วกับงานอนามัยแมและเดก็พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานไมบรรลุตามเปาหมายหลายอยาง จึง
ถามกับพัชราที่เปนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบวา “ทําไมจํานวนเยีย่มหลังคลอดของคุณถึงไมเทาจํานวน
คนคลอดละ รูไหมวา ทํางานบกพรองอยางนี้ จะทําใหเกิดผลเสียได”  

 
 

จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
 

 17.  ปญหาของสถานการณนี้ คือ _____________________________ 
 

 18.  สาเหตุของปญหา คือ   __________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 

 19.  วิธีการแกปญหา คือ  __________________________________ 
 
__________________________________________________ 
 

 20.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ  ________________ 
 
__________________________________________________ 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 6 แลวตอบคําถามขอ 21 – 24 
 
 
สถานการณท่ี 6 
 หมูบานดอนหมาก เปนหมูบานที่อยูหางไกลจากตัวอําเภอ ชาวบานมีอาชีพทํานาและทําไร
ถ่ัวลิสงสลับกัน จากการที่ตองทํางานกม ๆ เงย ๆ ทั้งวัน ทําใหชาวบานในหมูบานมีอาการปวดหลัง 
ปวดเอวกันมาก จึงไปซื้อยาชุดมารับประทานเอง จากรานคายอยในหมูบาน จึงทาํใหชาวบานใน
หมูบานเปนโรคกระเพาะอาหารกันมาก เนื่องจากการรบัประทานยาชดุ  
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จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
 
 21.  ปญหาทางสุขภาพของหมูบานนี้ คือ   _______________________ 
 

 22.  สาเหตุของปญหา คือ   _______________________________ 
 

______________________________________________ 
 

 23.  วิธีการแกปญหา คือ _________________________________ 
 
 
 24.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ  ________________ 
 
___________________________________________________ 
 
__________________ 
 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 7 แลวตอบคําถามขอ 25 – 28 
 
 
สถานการณท่ี 7  
 ตาสุก อายุ 70 ปและยายเรือง อายุ 67 ป เปนสามีภรรยามอีาชีพสานตะกรารายไดพอประทัง
ชีวิต อยูดวยกนัตามลําพัง สวนลูกสาวและลูกชายทั้ง 2 คนไดแตงงานออกไปอยูอีกหมูบานหนึ่งใน
ตําบลเดียวกัน นาน ๆ จะมีโอกาสมาเยี่ยมพอแมสักครั้ง  มาลี เจาหนาที่สถานีอนามัยไดไปเยีย่มบาน 
ทําใหพบวา ตาสุกขาเจ็บนอนอยูในบาน เนื่องจากเหยยีบไมกระดานพื้นบานที่ผุพังและหกั ขาตาสุก
จึงทรุดลงไป ไดรับบาดเจบ็เล็กนอย จากการตรวจสภาพภายในบาน ปรากฏวามบีริเวณที่ผุพังอีก
หลายแหง นอกจากนัน้ยังรกรุงรัง หนาตางก็ปดไวทําใหแสงสวางสองไมทั่วถึง การระบายอากาศ
ไมดี  
 

จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
 
25.  ปญหาของสถานการณนี้ คือ    _________________________ 
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26.  สาเหตุของปญหา คือ  ________________________________ 
 
_________________ 
 
 27.  วิธีการแกปญหา คือ  _________________________________ 
 
______________________ 
 

 28.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ  _______________ 
 
_________________________ 

 
 
 

-------------------------------------------------- 
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แบบสมัภาษณ 

ความตองการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล 

----------------------------------------------------- 
 

 คําชี้แจง 
 
 แบบสัมภาษณฉบับนี้ ใชในการสัมภาษณเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล โดยแบงอออก
เปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1       ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ 
  สวนที่ 2 ขอมลูความตองการการเรียนรูดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา การควบคุม
ปองกันโรคไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงาน 
 สวนที่ 3       ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ                                                            
                                                                                                             
1. เพศ   ...................................................                          
 
2. สถานที่ปฏิบัติงาน ............................................. ตําบล.............................. อําเภอ .......................  
 

จังหวดั ................................................. 
 
3. ตําแหนง ............................................................... ระดบั ..................         
 
4. ทานมีประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย ...................... ป    
 
5. ระดับการศกึษา ................................................................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการการเรียนรูในเนื้อหาดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา การควบคุม
ปองกันโรคไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการแกปญหาใน
การปฏิบตัิงาน 
 

ระดับความตองการ ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ตองการ 

 
ก) เนื้อหาความรูที่ทานตองการไดรับในการจัด
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. ความรูในการจัดไทยสปาหรือสปาเพื่อ 
สุขภาพในหัวขอ 
  1.1 ความรูสปาเพื่อสุขภาพ 
  1.2 สุขภาพแบบองครวม 
  1.3 การพัฒนาจิตเพื่อขจัดความเครียด 
  1.4 วารีบําบัด (Hydrotherapy) 
  1.5 สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
  1.6 อาหารเพือ่สุขภาพ 
  1.7 การนวดเพื่อสุขภาพ  
  1.8 เอกลักษณสปาไทย 
  1.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 
........................................................................... 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 

 
 
 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 

 
 
 
 
 
......... 
......... 
......... 
......... 
......... 
......... 
......... 
......... 
......... 

 
 
 
 
 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 
............ 

 
 
 
 
 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 
............ 
............. 
............ 
 

 
 
 
 
 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 
............ 
............. 
............ 
............. 
 
 

 
 
 
 
 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
............. 
............ 
............. 
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ระดับความตองการ ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ตองการ 

 
2. ความรูในการควบคุมโรคและปองกนัโรค
ไขหวดันกในคนในหวัขอ 
 2.1 สถานการณโรคไขหวดันกในคนทั่วโลก 
 2.2  การเฝาระวังโรคไขหวดัในคน 
 2.3  มาตรการควบคุมโรคไขหวัดนก 
 2.4  แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรค 
ไขหวดันกและเตรียมพรอมรับการระบาด 
 ของโรคไขหวัดใหญ 
 2.5  อุบัติการณการกลายพนัธุของโรค 
ไขหวดันกจากสัตวสูคน 
 2.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 
........................................................................... 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 

 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
 
 
............ 
 
............ 
 
 

 
 
 
......... 
......... 
......... 
......... 
 
 
......... 
 
......... 

 
 
 
............. 
............. 
............. 
............. 
 
 
............. 
 
............. 
 

 
 
 
............. 
............. 
............. 
............. 
 
 
............. 
 
............. 
 

 
 
 
............. 
............. 
............. 
............. 
 
 
............. 
 
............ 
 

 
 
 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
 
 
.............. 
 
.............. 
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ระดับความตองการ ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ตองการ 

 
ข)ความสามารถที่ไดรับจากการเขารวมกจิกรรม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนความสามารถ
ในการคิดไตรตรองอยางรอบคอบและมีเหตุผล
เกี่ยวกับขอมูล ปญหาหรือสภาพการณทีป่รากฏ 
โดยอาศัยหลักฐานที่มีเหตุผลและประสบการณ 
ของตนเองมายืนยนัการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือลง
มือกระทํา มีกระบวนการประกอบดวย 
1.1 การระบุประเด็นปญหา 
1.2 การรวบรวมขอมูล 
1.3 การพิจารณาความนาเชื่อถือของ

แหลงขอมูล 
1.4 การระบุลักษณะขอมูล 
1.5 การตั้งสมมติฐาน 
1.6 การลงขอสรุป 
1.7 การประเมินผล 
1.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
 
............................................................................ 
 
............................................................................. 
 
............................................................................. 
 
............................................................................ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
........ 
........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
............ 
............ 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
............. 
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ระดับความตองการ ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ตองการ 

 
2. ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน 
สุขภาพ เปนทกัษะทีเ่จาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลในการนาํเอาประสบการณเดิมและใช
ยุทธวิธีทางการเรียนรู มาใชพิจารณาสภาพ 
ลักษณะของปญหาดานสุขภาพอยางเปน
ขั้นตอน เพือ่เปนแนวทางปฏิบัติใหปญหานั้น
หมดไปตามเปาหมายที่ตองการ มีกระบวนการ 

      

ในการแกปญหาคือ 
 2.1 การระบุปญหา 
 2.2 การระบุสาเหตุของปญหา 
 2.3 วิธีการแกปญหา 
 2.4 การตรวจสอบผลการแกปญหา 
 2.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
......... 
......... 
......... 
......... 
......... 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพ 
 
1. ถามีการจดักิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพขึน้ที่วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก ทานคิดวา
ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูหรือไม 
  ตองการเขารวมกิจกรรม เพราะ ............................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
(ถาตอบวาตองการเขารวมกจิกรรมใหตอบในขอ 2 – 4) 
 

  ไมตองการเขารวมกิจกรรม เพราะ ................................................................................ 
 

...............................................................................................................................(ขามไปตอบขอ 5) 
 
2. ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดกิจกรรมควรเปน...................วัน เพราะ ........................................... 
 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ทานคิดวาควรจัดในชวงเดือน ................................  เพราะ ............................................................ 
 
............................................................................................................................................................. 
 
4. ทานมีความตองการใหจัดกิจกรรมการเรยีนรูรูปแบบใด 
 
   ฝกอบรม    เพราะ ..................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................................. 
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   การศึกษาดูงาน        เพราะ .................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   การประชุม/สัมมนา  เพราะ ............................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 
   การศึกษาดวยตนเอง เพราะ .............................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

  อ่ืน ๆ  ระบุ   ............................................................................................................ 
 
  เพราะ ............................................................................................................................................... 
 
 ............................................................................................................................................................ 
 
5.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณ    
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แบบประเมนิพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
------------------------------------------------ 

คําชี้แจง  ขอใหทานพจิารณาพฤติกรรมในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรง 
กับพฤติกรรมที่เปนจริงของทาน  

พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ รายการที่ประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ระบุประเดน็ปญหาจากสถานการณที่กําหนดได
 

     

 

2.ระบุประเดน็ปญหาที่สําคัญของสถานการณที่
กําหนดได 
 

     

 

3.จําแนกไดวาขอมูลใดเปนสาเหตุสําคัญหรือ
สาเหตุไมสําคัญ 

     

 

4.ไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหา 
 

     

 

5. มีการดึงขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหาจาก 
    ประสบการณของผูตอบ 

     

 

6.พิจารณาใหความสําคัญของแหลงที่มาของ
ขอมูล 

     

 

7. พิจารณาขอมูลที่ไดนั้นมีความนาเชื่อถือเพียงใด 
 

     

 

8.มีการแยกประเภทของขอมูลวาขอมูลใดเปน
ขอเท็จจริงหรอืความคิดเหน็ 

     

 

9.มีการคาดเดาหรือทํานายวาจะเกิดอะไรขึ้นจาก
สถานการณทีก่ําหนด 
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พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ รายการที่ประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

10.มีการระบทุางเลือกที่เปนไปไดหลาย ๆ ทาง 
เลือกกอนลงขอสรุป 

     

 

11.  ใชเหตุผลในการสรุปอยางสมเหตุสมผล 
 

     

 

12.ระบุไดวาขอมูลใดที่สนับสนุน คัดคาน หรือไม
เกี่ยวของกับขอสรุป 

     

 

13.  สามารถยืนยนัขอสรุปและประเมนิขอสรุปที่
คิดพรอมใหเหตุผลในขอสรุปนั้นได 

     

 

14. เปล่ียนแปลงขอสรุปเมื่อไดรับขอมูลเพิ่มเติมที่
สมเหตุสมผล 
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แบบประเมนิพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหา 
ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
------------------------------------------------ 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานพจิารณาพฤติกรรมในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรง 

กับพฤติกรรมที่เปนจริงของทาน  
 

พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหา รายการที่ประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

1.  ระบุปญหาที่แทจริงของสถานการณได 
 

     

 

2.ระบุไดวาสิ่งใดบางที่เปนสาเหตุสําคัญของ
ปญหา 

     

 

3. เสนอแนวทางแกปญหาทีต่รงกับสาเหตขุอง
ปญหาได 

     

 

4. มีการวางแผนและจดัลําดบัขั้นตอนในการ
ดําเนินการแกปญหา 

     

 

5. ปฏิบัติตามแผนและขั้นตอนที่กําหนดไว 
 

     

 

6. มีการตรวจสอบวาไดดําเนินการไปสูคาํตอบ
หรือเปาหมายที่ไดวางได 

     

 

7.  พิจารณาวาคําตอบที่ไดสามารถแกปญหาได 
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แบบสัมภาษณ/แบบสอบถามความเหมาะสมของการใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

---------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
 สัมภาษณหลังการฝกอบรมเพื่อหาขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะในประเดน็คาํถาม เพื่อนําขอมูล
มาวิเคราะหถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  
1.  ความเหมาะสมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึน้ในภาพรวม เพื่อมุงหวังให
สามารถนําไปใชไดจริง 
 

1.1  โปรแกรมที่จัด มีความครบถวนเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 
   เหมาะสม  เพราะ .................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

2. ความเหมาะสมของแตละองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 

 2.1 วัตถุประสงค มีความเหมาะสมหรือไม เพราะเหตใุด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 
 

 เหมาะสม  เพราะ ................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
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ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.2 กลุมผูเรียน มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรูนี้หรือไม มีความกระตือรือรนใน
การเขารวมกจิกรรม มีสวนรวมในการระดมสมอง เปนอยางไร 

 เหมาะสม  เพราะ ................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................ 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.3  ผูสอนประจํากลุม มีความเหมาะสมในประเดน็กระตุนใหกลุมระดมสมอง เปด
โอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น สรางบรรยากาศทีด่ีระหวางดําเนนิการหรือไม ควรปรับปรุง
แกไขอยางไร 

 เหมาะสม  เพราะ ..................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
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 2.4 เนื้อหาสาระ มีความเหมาะสมในประเด็น เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน มีความ
ทันสมัยหรือไม ควรปรับปรุงแกไขอยางไร  
   เหมาะสม  เพราะ ................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.5 กิจกรรมการเรียนรู มีความเหมาะสมในประเดน็ สอดคลองกับวัตถุประสงค ขั้นตอน
ของกิจกรรม ระยะเวลาที่ใช สามารถนํากิจกรรมการเรียนรูไปใชประโยชนในการทํางานได 
หรือไม ควรปรับปรุงอยางไร 
   เหมาะสม  เพราะ ........................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.6 แหลงขอมูล และส่ือการเรียนรูมีความเหมาะสมในประเด็น วิทยากรมีความรูในเรื่องที่
บรรยาย เอกสาร ตําราเว็บไซตที่แนะนํามีความเหมาะสม มีความเพยีงพอในการคนควา หรือไม 
ควรปรับปรุงอยางไร 
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 เหมาะสม  เพราะ ............................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 ควรปรับปรุง  เพราะ .................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................ 
 
ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.7 การวัดและประเมนิผลมีความเหมาะสมในประเด็น วิธีการประเมนิผล เวลาที่ใช และ
เครื่องมือในการประเมิน หรือไม ควรปรับปรุงอยางไร 
 

  เหมาะสม  เพราะ ............................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................ 
 

  ควรปรับปรุง  เพราะ ..................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.8 สภาพแวดลอมมีความเหมาะสมในประเด็น อาหาร เครื่องดื่ม กล่ินของน้ํามนัหอม
ระเหย หรือไม ควรปรับปรุงอยางไร 
  เหมาะสม  เพราะ ..................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
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  ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

3.  แบบสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ มีความเหมาะสมหรือไมในประเด็น รูปแบบของขอสอบ 
ภาษาทีใ่ช คําชี้แจง ควรปรบัปรุงอยางไร 
  เหมาะสม  เพราะ .......................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

  ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

4. แบบสอบทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ มีความเหมาะสมหรือไมในประเด็น 
รูปแบบของขอสอบ ภาษาทีใ่ช คําชี้แจง ควรปรับปรุงอยางไร 

 เหมาะสม  เพราะ ......................................................................................................... 
 

 ควรปรับปรุง  เพราะ ................................................................................................... 
 
ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
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5.  แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
 

  เหมาะสม  เพราะ .................................................................................... 
 

  ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 
6.  แบบประเมินพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ   
 

 เหมาะสม  เพราะ ..................................................................................................... 
 

 ควรปรับปรุง  เพราะ .............................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

7.  ประเดน็อื่นที่ควรพฒันาเพื่อใหโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้น มีความ
สมบูรณและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพคือประเด็นใด 
 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
ขอบคุณ 
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ภาคผนวก จ. 
 
 
 
1. คาความยาก  อํานาจจําแนก  ของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณสําหรับ

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
2.  คาดัชนีความสอดคลอง ของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณสําหรับ

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
3.  คาดัชนีความสอดคลอง ของแบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานสุขภาพสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
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ตารางที่  27          คาความยาก  อํานาจจําแนกของแบบวดัการคิดอยางมีวิจารณญาณ  

               ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล 
 
ขอที่          คาความยาก        คาอํานาจจําแนก ขอที่          คาความยาก        คาอํานาจจําแนก 
 
   1                 .68                          .33       
   2                 .74                          .23 
   3                 .68                          .42 
   4                 .74                          .20 
   5                 .47                          .43 
   6                 .79                          .31 
   7                 .77                          .44 
   8                 .58                          .43 
   9                 .79                          .20      
  10                .74                          .61 
  11                .79                          .36 
  12                .79                          .20 
  13                .84                          .23 
  14                .74                          .33 
  15                 .47                         .39 
  16                 .68                         .37 
 

 
  17                   .47                      .76 
  18                   .79                      .37 
  19                   .74                      .38 
  20                   .68                      .20 
  21                   .79                      .22 
  22                   .79                      .30 
  23                   .74                      .56 
  24                   .74                      .23 
  25                   .74                      .53 
  26                    .79                     .24 
  27                    .58                     .40 
  28                    .84                     .20 
  29                    .63                     .25 
  30                    .79                     .22 
  31                    .63                     .75 
  32                    .63                     .46 
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ตารางที่  28             คาดัชนีความสอดคลองของแบบวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ  

                  ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ 
 
ขอที่              คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขอที่            คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  
 

1 1.00 
2 0.80 
3 0.80 
4 1.00 
5 1.00 
6 0.80 
7 1.00 
8 0.80 
9 0.80 
10 0.60 
11 1.00 
12 0.60 
13 1.00 
14 0.60 
15 0.80 
16 0.80 
 

 
17 1.00 
18 1.00 
19 1.00 
20 1.00 
21 0.80 
22 0.80 
23 0.80 
24 0.80 
25 1.00 
26 1.00 
27 1.00 
28 1.00 
29 1.00 
30 1.00 
31 1.00 
32 1.00 

   
 
 

 
 
 
 
 
 

 



254 
ตารางที่  28        คาดัชนีความสอดคลองของแบบวัดทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน 
                          สุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ 
 
ขอที่            คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขอที่            คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
 

1 0.60 
2 0.60 
3 0.60 
4 0.60 
5 1.00 
6 1.00 
7 1.00 
8 1.00 
9 1.00 
10 1.00 
11 1.00 
12 1.00 
13 0.80 
14 0.80 
 

 
15 0.80 
16 0.80 
17 1.00 
18 1.00 
19 1.00 
20 1.00 
21 1.00 
22 1.00 
23 1.00 
24 1.00 
25 1.00 
26 1.00 
27 1.00 
28 1.00 
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ภาคผนวก ฉ. 
 
 
 
 
 
1. รายช่ือผูเขารวมอบรมโครงการอบรมพัฒนาการคดิอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการ

แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ สําหรับเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล กลุมทดลอง (รุน
ที่ 1) และกลุมควบคุม (รุนที่ 2) 

 
2.  ตัวอยางประกาศนยีบัตร 
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รายชื่อผูเขารับการอบรมการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพสําหรบัเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล รุนที่ 1 (กลุม
ทดลอง) 

 
ที่ ช่ือ – สกุล หนวยงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

นายวินัย            อินทรสุวรรณ 
นางพรทิวา        หาญอมร 
นางธิดารัตน      สุทธิ 
นายสุบิน           แตงเพ็ชร 
นายอัคคเดช      ใยด ี
นายฐิติพงษ       เปลงศิริ 
นายวุฒิชัย         วงศแสงวัฒนา 
นายคฑายุทธ     ทิพยวิชัย 
นายบุญเลิศ        จันทรหอม 
นายสมศักดิ์       พิมพอูบ 
นายทรงกลด      จินะปน 
นางพนมรัก       สุธาพจน 
นายประสาน      อุไรวงศ 
นายสอ               มาดหงสา 
นายจีรพงศ         ออนด ี
น.ส.สมพิศ         ทองอรุณศรี 
นายธีรพงษ         ดํารงวัฒนะสุข 
นางยุพา               กิจรุงวัฒนะ 
วาที่ ร.ต.ชนสรณ  กวีสัตย 
นางบุญทอง         คงรอด 

สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
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รายชื่อผูเขารับการอบรมการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพสําหรบัเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล รุนที่ 2 (กลุม
ควบคุม) 

 
ที่ ช่ือ - สกุล หนวยงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

นายนิรุจน              แกวกร ี
นางนันทัชพร        หลงเวช 
น.ส.ภัทรพร          รุงเรืองทวี 
นางอริสรา            โพธิสมพร 
นายปราโมทย       ชุมเย็น 
นายศราวุธ             คาสบาย 
นางภาวนา            สุขขิง 
นางนิภา                จุลฑะการ 
นายคทาหัสณ       เชียวสง 
นายสายชล           ขาวสะอาด 
นายปยะพงษ        ภุมรินทร 
นางสมพร             วงษโสภา 
นายประภาส         บารมี 
นางสุรีย                นวลลา 
นางสลติตา           เพ็งคุม 
นายกฤษณะ          วัฒนพานชิ 
นายเดชา               ดวงตา 
นางราตรี              เจือใจ 
นายนิคม               แกวน้ําอาง 
นายประจักษ         มากมี 

สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 
 
นางชาลิณี  เอี่ยมศรี  เกดิวันที่ 10 ธนัวาคม  2502  ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2)  วิชาเอกการวัดผลการศึกษา  
วิชาโทคณิตศาสตร จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
เมื่อปการศึกษา 2524  สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการศึกษา จากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2536  เขาศึกษาตอใน หลักสตูรครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต 
สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545  ปจจุบันรับ
ราชการที่ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
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