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  ������ �	
���� ����������	����������
����
ก��   �!������� �	
���� ก"���#���$���	�
��$�
%�&�'�����$�(����%��#�  ��(���� �%���
��ก�� (2546) #&�	����'����/������������ �	
���� 0��� 
�	
���� �$����/����$�/1�ก/1�� �23���4�ก�0������#��15'
&������64��(���   72��#&�'�&�0��ก1
��
����/������	
���#&� 5 %
&�(���&���$3  	
������ก��#���$�����'"0�8��  	
������������"����  
	
����������	����9:�ก�����!��0�0��/����$�  	
�����������4�	2ก����	
��15����	�&
1 
	
������ก���$����	����;����	�����$�&$    '5�/"�#&���������� �	
���� '2������������$��$��<�'�ก�
ก��������   ก�����	
���:�/1�ก/1������
����:/��$ก��ก1���92� ��(!(	
����   �..�(
;  41�'�(� 
(2544) #&�!�3����	���ก!���#����� ก��4&92������� ��(!(	
���� (health dimensions) :��I''
0���$3 
0������3�'5:%�:�����/������������ �	
����5� �����	&������� 	
���#��:%�6161(!�$��ก$���������ก�0
����������ก���$����5ก���&$��  /�ก�!��(;$('��<�������	
���������:/�����ก�50��ก���$��ก$���ก�0
ก��'�&ก������ก�� '(!:' ����<� �15����	����;��5/������
���ก�0������5ก�0����J��0!����3�/�& 
��3��$3�(!(	
����$�94ก61�ก&��:/������
�;K�	!�����	����L1ก�
��I''
0��  ��5ก�0#�&��� 4 ����
�
&���ก�� ��� 	
������ก��  	
������'(!:' 	
������	����/	(����&1��� �15	
������'(!
�(���< (����:� 	�	
� /(��(��� , 2547) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�6����$� 1.1  �(���	
��� 

���	�����	� 

�����4�	2ก����	
��15����	�&
1 #���'"0�8�� 

������"���� 

����	����9:�ก�����!��0�0��/����$� 

ก���$����	����;� 
���	�����$�&$ 
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�6����$� 1.2  �(!(	
��� 

 
 '�กก����� ��(!(	
���� :�����/������ �	
����5�  �$�94ก61�ก&��:/������
�;K�	!��
���	����L1ก�
��I''
0��&���$�#&�ก1������1��   ���ก!�������ก���ก(&ก�5�	 �	
����5� :�	����#�� 
'�ก�����(&�/"���� 	������ก��$���
���Q0�1#�� (2540 :31) #&��	&�#�����  ����'5	����9���
��5%�%�#�	4�ก���$	
���&$&���ก��/�����0����15UVW�U40�0�������5%�%�:/��$	�������:�
ก���ก��I�/�:��(!(!���J���!���� �15	����   72���
กJ ��'5!���9�����ก���$	
���&$�����������ก!( 
�����������$�!�������ก�����:/��ก(&�23� 	���ก���'"0�8��/���	
���#��&$ ����������6(&�ก!(�$��
ก��!���
����ก���X��ก�� �Good Health for All and All for Good Health�    ���'5���#�	4�	���5�/������	
� 
72�����0�1
���3��(!(���ก�� ���'(! �15���	�����   &����3���������'5�^���������5�/������	
��$�
�������9��	(���$�������กQ��	����� ���  ก���^����
����15	����  &����K�5����..��5��K �5	$ 
(2546)   #&�ก1������  �	
���� ���   ก��04�<�ก��ก�50��ก���^����
����15	������3�/�& 
(Health is integral in total human and social development)    
  
 /�ก������/��
�;K�	!��ก���^������	
����5:�	����#�� �$��$ก�50��ก���^��
��
����15	����������&��%�&ก"��� �ก	!�	"	!#����$�%	��  72����(��'�ก:� .K. 2513 ก�5�	����(& 
&ก	!���'��!'������!�(	(�)ก��1��#&���0�����(�� ����ก��������L1ก#&�ก1���92�����(&	�;��<	
�
�41Q��:�Q��5�
�;K�	!��	�����	��/��0ก���^���500	�;��<	
�:���5��K	��%(กL&��d�5�$�
������5��Kก��1���^�� !����:��e 2518 �$ก����5%
��5&�0����%�!( /����� �0�0�����0
��1:�
���	�;��<	
��41Q��� < ก�
�L�����g�ก� ��5��K�&������ ����/�������:/���5%�%��������$
	�������:����	�;��<	
��41Q��      �15�$0�0��:�ก��&4�1	
���������	���0
��1 ���0���� 
ก1
��%
�%� L&��d�5:��e .K. 2520 ����ก��������L1ก#&�'�&��5%
�������ก��	�;��<	
��41Q��
�5&�0%�!( �5&�0�4�(��� �15�5/�����4�(��� :��$�!���J  

           �(!(	
���     =   	
����5 
         (Health dimensions)      

 

	
������ก�� 

	
������'(!�(���< 

	
������'(!:' 

	
������	����/	(����&1��� 
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 ก��	�;��<	
��41Q��#&���0ก����5ก�K�1561�ก&��:/������
�;K�	!��ก���^��
0�(ก��	�;��<	
�:�/�4�0�����5��K	��%(ก������������ก�����3���ก�����������5%
�	��%%�
����ก��������L1ก	����$� 30 /����� International Conference on Primary Health Care '�&L&�
����ก��������L1ก�15����ก��	�����5/��&"ก�/��%�!( ���������$� 6 l 12 ก������ 2521 < ก�
���1�� 
�5!� ��5��K��	�7$� �$���5%
�#&���5ก�K�91�ก��<��/����1���5!� ���&���ก��	�;��<	
��41Q�� 
'����� 10 ��� �15�$�!(:/�	
���&$9���/���:��e .K. 2543 (Health For All By The Year 2000) 
������X�/���/1�ก���	���� L&�ก��/�&:/�ก��	�;��<	
��41Q������ก1�(;$/1�ก�$�	������$�'5%���
0��1
��X�/���#&� ��5ก�0&��� 4 ก1�(;$/1�ก ��� 
 1. ก���$	�������:�ก���^����������'�(�'�ก�����5%�%� 
 2. ก����5	������5/����	��� ���5ก��	�;��<	
�#��	����9��ก'�ก 
        ก���^��&�������J #&� 
 3. ก��:%����L�L1�$�$��/��5	� /���ก���^����K���4�(�I�������9(�� 
 4. ก����5�
ก!�:%����L�L1�$	���:/��:/�	�&�1����/��5	� 
 
 ����ก���$3 �$���5%
�#&���$�ก����:/���5��K	��%(ก���/1�กก���15ก1�(;$&��ก1���#�
�q(0�!(:/�0��1
61	����"'&��� ��5��K#��:�Q��5��5��K���	��%(ก#&���0ก��	��0	�
�/1�กก��
	�;��<	
��41Q���������ก �$ก��3�0
�1�ก�	�;��<	
������3�0
��1�����ก !����/"����!���ก��:�
ก�����/1�กก��&��ก1����������
�;K�	!��:�ก���^���500	�;��<	
������5��K '2��ก(&ก��!���!��
�����ก�����������0
�1�ก�:���ก��	�;��<	
� ��3��$3 �<5��Q��!�$��
��!(:/�!�3��<5ก���ก��
	�;��<	
��41Q���23����������$� 24 ก�กr��� 2522  �15��
��!(:/�L���ก��	�;��<	
��41Q������
L���ก���$� 20    :��6��^���K��Qก('�15	�����/��%�!( d0�0�$� 4    (.K. 2520 l 2524) ���������$� 
4  ;������ 2522 ����ก�0��5ก�K:/������L�0�������5��K �15#&���0ก��	���	�(������'�(�'��:�
�6��^��s d0�0�$� 5  (.K.2525 l 2529) ��'�ก�5�����I''
0��   
 
 :��5�5��ก���ก��&����(����	�;��<	
��41Q�� ก�5����	�;��<	
��$����
��5	����$�'5:/���5%�%��$	
���&$ �15��(��!��&���ก��	���	�(�:/���5%�%��$�����4� (Knowledge) 
&���ก������ ก��	�;��<	
�����'
&��ก �������5%�%��$�����4��1��'5���#�	4�ก���$�'!�!( 
(Attitude) �$�&$ '�92�ก���q(0�!(�$�94ก!��� (Practice) 72����ก	�;��<	
�#&�:%�/1�กก���$3����������ก��
&����(���� �15ก���(����5/�ก���'"0�8�������5%�%�:��&$!0���	(��	������$�	
&��� ��5%�%���&
�����4�&���	�;��<	
��$�'������ �����3���&�����4�:�ก��0�(ก��	�;��<	
����/������������Q 
�15'�ก����(&�$����/�ก��5%�%�'5�$	
���&$9���/��� ��5%�%�'5!����������$	�������:�ก��
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&4�1	
������������!�L&��$�'��/����$�	�;��<	
�����64����	���	�(��15	��0	�
�:/���5%�%�
���������:�ก��&����(����:��4��00�����	�	���� �159���������ก('ก����$�	�����:�ก��
&����(����	�;��<	
��41Q�� 
 
 ���	�;��<	
��41Q�������5��K#��  ��(��&����(�ก�������'�(�'��!�3��!�ก�5����
	�;��<	
�#&�������ก��	�;��<	
��41Q�� �������L�0��/1�ก���ก���^��:��6��^��ก��
	�;��<	
� ���:!��6��^���K��Qก('�15	�����/��%�!( d0�0�$� 4 (2520-2524) L&�:��5�5��ก
����6��^���K��Qก('�15	�����/��%�!( d0�0�$� 6 (2530-2534)  ก�5����	�;��<	
�#&��^��
:/��$��	�	����	�;��<	
�/1����5��� #&��ก� 64�	�������	�;��<	
� (6		.) ��	�	����	�;��<	
�
��5'��/�4�0���(�	�.) ��	�	����/�4�0���:������/���15L�%��ก�� %���	
���<x���5'��/�4�0���
(%	�.) ��	�	������1���$�(���.) 6&
������L0��<(/��!����) ��	�	�����
������64�0�(L�� 
(���.) ����!�� !��  �����	(3��6��^��s  d0�0�$� 6  ก���^����	�	����	�;��<	
�	����9���#&�
���0�1
��3��$�:��
ก/�4�0��� :��6��^���K��Qก('�15	�����/��%�!( d0�0�$� 7 (2535-2539) 
ก�5����	�;��<	
��$�L�0���
�������(��K�ก��������	�	����	�;��<	
� &���ก���0��:/�
�����4��(���!(� ����'5#&�����ก1#ก	�����:�ก��ก�5'�������4��15����64�:/�0�(ก��	�;��<	
��ก�
%
�%�  !1�&'������
ก���0����:�%
�%�����ก���^������:/�%
�%�0��1
ก���$	
���&$9���
/��� '2�#&�&����(�ก���ก�5&�0:/��$��	�	����	�;��<	
���5����&$�� ��� ��	�	����	�;��<	
�
:��e .K.2535 (#'(!� ��50
!�, 2537:61-63) L&�:/�����/�����	�	����	�;��<	
�  /���92� 
0
��1�$�#&���0ก����&�1��ก'�ก%��0���:��!�15ก1
��0��� �15#&���0ก���0��!��/1�ก	4!��$�
ก�5����	�;��<	
�ก��/�&  (	����ก����<5ก���ก��ก��	�;��<	
��41Q�� , 2540:15)   :�
�I''
0���$ �	�.������5��K��5��< 800,000 ��  �15�$ก���0���&�������� �$ก��1���ก !�� ����
�$���4�  /����$��5%��!(:/���	��   72��ก��yzก�0���$3�!�15'��/��&'5('��<�'�&�0��!������
�/��5	��15����'������:��!�15�3��$�  ����ก��'�&ก('ก���ก����$��ก��	������:/���1$�����1�
�'!�!(�15�$�����4�����	����9 �q(0�!(���!��0�0��/����$� 
 
 �	�. /��� ��	�	����	�;��<	
���5'��/�4�0��� ������5%�%��$���	�������������
&���	
���:�%
�%�&�������	����:'  6���ก��yzก�0��'�ก�'��/����$�	�;��<	
�:��3��$� ����64��$�
!����	$�	15���ก�����:' ��1� �
������:�������L&�#��#&���0���!�0���:&J  �15'�กก��
�����������!��������������'�#&���0ก�������0��� �	�.����64����ก����1$�����1�{!(ก���	
���
�����5%�%�   &����/!
�$3�<5��Q��!�$#&���
��!(:/�����$� 20 �$��������
ก�e ���������	�	����
	�;��<	
��/��%�!( ��0!�3��!��e .K. 2537 ����!���� ก�5����	�;��<	
�#&�'�&��������	�	����
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	�;��<	
�������5'���
ก�e  ��������ก��	���������15ก��1��:'�ก� �	�. �15�����%(&%4�ก$��!(�15
��5ก�K�ก$��!(�
< �	�.�$��$61���&$�&�� !����:�.K.2547 ก�5����	�;��<	
�#&����0��
�ก��
��&�1��ก �	�.&$�&���5&�0%�!('�ก�&(��e15 2 �� (��!�����/��!%�0�) ���� �	�.&$�&���5&�0%�!( 10 
	���&��!��#��$3 

1.  	���ก����0�
��X��ก��L��#���1��&��ก  
2.  	���ก��&����(������������&	�:�%
�%�  
3.  	���	
���'(!%
�%� 
4.  	���ก���ก�#��I�/����	!(& 
5.  	���ก��	����	
��� 
6.  	���ก��:/�0�(ก��:� K	�%. 
7.  	���ก����กก��1��ก�� 
8.  	���ก���
������64�0�(L�� 
9.  	���ก�������6�#���15�4�(�I�������9(��&���	
��� 
10. 	���ก���^��	���� 
 

    ก����&�1��ก �	�.&$�&��'�ก �	�.������5��K'����� 800,000 ��   ��(��!��'�ก��&�1��ก 
�	�.&$�&���5&�0!��01  ������  '��/��&  ��!  �������&�1��ก:��5&�0���  '5�$ �	�.&$�&���5&�0��� 
	���15 4 ��   ������0ก����&�1��ก �	�.&$�&���5&�0%�!( ����:/��ก(&��������;��� ก�5����
	�;��<	
�'2�#&��!��!�3��<5ก���ก��!�&	(�'�ก	���ก1�� ��5ก�0#�&��� �;(0&$ 64��%$���%��  
64�������ก��	����ก/ก�� ��5;��%��� �	�.���  ��ก�(%�ก��:�/��������$��ก$��������!�15	���  
L&��<5ก���ก��'5!�������#�92�%
�%���� �	�.��3� 4 ���  �	&�92�ก��:/�����	��������%
�%�
ก�0ก��&����(�����^��	
����5��� �	�. 

 �ก<x�ก����&�1��ก �	�.&$�&���5&�0%�!( 10 	���  ��5ก�0&��� 2 	��� &���$3 
      	����$� 1    �ก$���ก�0�
<	�0�!(�d�5!�� (50 �5���) #&��ก� 
 1.  ก��&����!����� �	�. :��5�5��1�#������ก��� 5 �e 
 2.  ก��&4�1	
������0���� �	�. 
 3.  ก��0��1
����'�������3�Q�� ('�Q.1 #��!ก�ก<x�) 
 4.  ก���$	�������:�%
�%� (ก�������<5ก���ก��%��� �	�./%���	����	
���) 
 5.  �$����	����9���/����$� �	�.  (ก�������������$� / ก�����/��I�/� / ก������6� 
      ก����5	��ก�0	9��$�������15/��������$��ก$�������) 
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      	����$� 2    �ก$���ก�0����	����9(�K�:�	�����3�J  (50 �5���)  #&��ก� 
  1.  �����4��ก$���ก�0������!���J  !��	����$���&�1��ก (10 ���J15 1 �5���) 
  2.  ก��9�����&�����4�:�������!���J !��	����$���&�1��ก 
  3.  ก���q(0�!(!����� �	�.:�������!���J !��	����$���&�1��ก 
  4.  ก('ก������ �	�. :�������!���J !��	����$���&�1��ก 
  5.  ����	����"'������:�������!���J !��	����$���&�1��ก   (6161(!/���611�;��$��	&�
       :/��/"������%�&�'� )     (ก��	��0	�
�	
��������5%�%�,  2547) 
 
 /�ก('��<��ก<x�ก����&�1��ก �	�.&$�&��  '50���ก��	���	��������5�&"�	�����:�
ก����&�1��ก �/"�#&�'�ก�5���/�2��:�	������5�����3�/�&����������ก��	���	��������&��%�&  ���(  
�	�.&$�&�� !����$�����4� 9�����&�����4�  �����3�ก���r(0�!(!��72��9��������� ก��	���	��L&�!�� �	�.
����	���	�;(!  �$����	����9���/����$� �	�. :�ก����5	������5/����%
�%� ก�0	9��$�������15
/��������$��ก$�������  ��ก'�ก�$3ก�������������$�  ก�����/��I�/� ก������6� ก�����ก('ก��� 
L&�ก���$	����������%
�%���3�  1���!���:%�ก��	���	��������%���:/�	����9&����(����#&�   72��'5
��5	0����	����"'/���#��  	���/�2���23���4�ก�0����	����9&���ก��	���	����� �	�.   
  
 61ก����&�1��ก �	�.&$�&���5&�0%�!(�e15 10 	��� .K. 2547-2549   �����5�5��1� 3 �e  
�$'����� �	�.&$�&���5&�0%�!(��3�	(3� 30 �� '�กก��K2ก������410������� �	�.64�/�(� 15 ��
�15�	�.64�%�� 15 �� ����ก��   ������0��!���3��$� 4 ��� 0������� �	�.���!5�����ก�d$���/���
��ก�$�	
&��� 13 �� ���1������ �	�.���ก1�� 7 ��  �	�.����/��� 6 �� �15�	�.���:!� 4 ��   
/�ก����0���3��$�!��'��/��& 0��� �	�.&$�&���5&�0%�!(:�'��/��&�����'�'�(��$'�������ก�$�	
& ��� 
4 ��  ���1��� ��� '��/��&����ก�� 	
�(����  ���'$�0
�$  1�����  ���K�$;�����% '��/��&15 2 ��  
   
 '�ก����41&��ก1��������/!
61�$����:/�64��('���$����	�:'K2ก�� �	�.&$�&���5&�0%�!(
'��/��&�����'�'�(� ������'�ก�����3��$��$��$	���0
��1:�%
�%��$��$61���ก���^��	
����5:�
�5&�0%�!(!(&!��ก�� 3 �e  �$ �	�.#&���0�����1��ก�$�	
&92� 4 ��  &��!��#��$3 

 �	�.&$�&���5&�0%�!( �e 2547   	���ก����กก��1��ก�� ���  �	�
�	*���!+ ,(��	�    
  �	�.&$�&���5&�0%�!( �e 2548   	���ก��	����	
��� ��� �	����-!���  ก�����   
 �	�.&$�&���5&�0%�!( �e 2548   	���	
���'(!:�%
�%�  ���  �	�!�'�./	  ���*!��   
  �	�.&$�&���5&�0%�!( �e 2549   	���ก����0�
�#���1��&��ก ���  �	�0	�!  ก����-�  
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 ����:/��/"��������3�/�&������	������41 �	�.&$�&���5&�0%�!( 10 	���  .K.  
2547-2549  &��!����!��#��$3 

 

!�����$� 1.1   �	�.&$�&���5&�0%�!( 10 	���  .K. 2547-2549 

 
 ������������/"������ก$���������� �	�.ก�0������	
����5:�%
�%������%�&�'�   /�ก/��
��('��<� �	�.:�&���ก��	���	��'5�/"����  �	�.����64��$�#&���0����#�����:''�ก%
�%�:/����
/����$������ก����	
��� L&��2&/1�ก:�ก���������$� �	�.�
ก��'��#&��23�:'��� � �ก����	
��� ก
���
���	�� ����
�ก�
 �
�����������
���� ��������ก��� ��
����� ���!�� �"�#�!�	$������%��& 
��ก'�ก�$3ก�5����	�;��<	
����#&�%$3%�&92������ก$���������� �	�.ก�0���	���	�������^��	
�

���.2�2'�!�2��(	-� �.3. 2547 �.3. 2548 �.3. 2549 
�	�	ก	!
��
��:!


,�;�<�2��ก 

�����5��	  �ก�ก1�� 
'.�����%	$�� 

���!
1�  ��
���9��� 
'.'���0
�$ 

�	�0	�!  ก����-� 

*.��	�	**!�� 
�	�	ก	!2�	����	�!<���

�2�+=�(��(� 

���	
��1$ �;2ก�(���&��ก
1 
'.1��4� 

���	����  �/1��
&� 
'.	
�(���� 

'.	.�.	�0�!(  ��^�5L%!( 
'.%����� 

�	�	����	�*�-=�(��(� ���0
�'�����  �ก!
�ก�� 
'.���'$�0
�$ 

�	�!�'�./	  ���*!�� 

*.��	�	**!�� 
���;������<�  6�	
กก
1 
'.�%�0
�$ 

�	�	ก	!�ก;,�����	 

�	��-�2 

���'����	  �����& 
'.d5�%(����� 

�����&%�� �����%(�5
����   '.���g���	�� 

�������41  &$��ก
1 
'.���� 

�	�	ก	!�!;	�����	� ���d1��  �/1��1�� 
'.	
�(���� 

�	����-!���  ก����� 

*.��	�	**!�� 
��������  �%���� 
'.�I!!��$ 

�	�	ก	!�!�ก	!=� 

3��(. 

������$��  ;����
< 
'.K�$	5�ก� 

�����11�ก��  1��ก���K� 
'.1����� 

���	
�<x� ��������� 
'.��1
� 

�	�	ก	!��กก�	���ก	�  �	�
�	*���!+  ,(��	� 

*.��	�	**!�� 
����3���(�  L;(|K�$ 
'.ก�����%� 

��������<  K�$'�� 
'.1����� 

�	�	ก	!
�;�
!��

>$;�!�:�
 

���'(!!��  �7�7$ 
'.���K�$;�����% 

�����&  0
!
;��� 
'.����ก�� 

������<�  ��$%��
��ก&(| 
'.���K�$;�����% 

�	�	ก	!����+�>�,��

����$������	�;��0���

2;	�����	� 

���0
�%���  &���ก1�� 
'.�
&�;��$ 

������/��&  �7�7�� 
'.!�ก 

���	
���  �%���5��(% 
'.���'$�0
�$ 

�	�	ก	!��?�	���
�  

 

���	���5	���  	��	�
��  '.�
01��%;��$ 

���'��1��  K�$K�1� 
'.������"& 

�����"�%�!(  %
�������e 
'.����ก�� 
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���572��#&�ก��/�&0�0��/����$���� �	�.#����� �'������ �����%���(�)��*���+,����ก�

"�-�%����-�����./!�ก

'���0�.$��'�� ก�
�1%$���	��
����
����  ก�
������"+��.
�(	�'
,�  
ก�
	���+��-��
����ก�ก

'.�2������
���� !-$��� ��
�ก�
����
��������!���3 �%�� 
ก��	���	�(�	
��� ก���yX��5����15�X��ก��L�� ก��%����/1���15��ก����0�1�0�3��!��L&�:%���
�15��%��<x� !����0��!�$�ก�5����	�;��<	
�ก��/�&  ก���Q���0�1�0�3��!��  ก��	��!��
64��8��#���00�(ก�� ก��UVW�U4	�� �15'�&ก('ก����^��	�;��<	
��41Q��:�/�4�0����15%
�%�� 
(	����ก����<5ก���ก��ก��	�;��<	
��41Q�� , 2540 : 15-16)      !1�&'�92��ก<x�ก����&�1��ก 
�	�.&$�&���5&�0%�!( �$�!�&	(�'�ก����	����9(�K�:�������  �����4�  ก��9�����&�����4� ก���q(0�!(
!� ก('ก��� �15����	����"'������  72���%����L��:/��/"���� �	�.������5%�%��$��$0�0��&���ก��
	���	�������^��	
����5   '2�9��#&���� �	�.����	���0
��1:�%
�%� 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�6����$� 1.3   0�0��/����$� �	�.�$�ก�5����	�;��<	
�ก��/�& 

 
  '�กก���('����� ก��'��  �ก���� �15�<5 (2543)  ������ �	�������%
�%�  ก����5��1
���������4��  72��#&���5��161����('���$��ก$�������ก�0ก��	���	������ก���^��%
�%�%�0����#�� 

���	���;	��� ���. 
���ก!��!���	"	!#���ก�	��2 

����6��15��5	��ก('ก��� 
�^��	�;��<	
� 

��5����6���������4� 

64����ก����1$�����1� 
&���{!(ก���	
��������� 

	�������	��	�;��<	
� 

:/�0�(ก��	�;��<	
� 
	���	�(�	
��� 

ก���yX��5����15�X��ก��L�� 

ก��UVW�U4	�� 

ก��'�&ก('ก����^��	�;��<	
��41Q�� 
:�/�4�0����15%
�%� 

ก��%����/1���15��ก����0�1�0�3��!�� 

ก��	��!��64��8��#���00�(ก�� 

ก���Q���0�1�0�3��!�� 
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'�ก�&$!'�92��I''
0�� :�	������ก��K2ก��	�������
ก��5�������ก���^��%�0� 0��� 	���0
��1
����9(������64��$��$0�0����ก�$�	
&:�ก��	���	��  L&��d�5��5�&"�&���ก���ก�!� &���	�;��<	
�  
�����3����0��� �	���0
��1����9(��� �$��5	(�;(��&$ก��� �	���0
��1�����ก�   ��ก'�ก�$3 ก��'��  
�ก���� (2543)���ก1������ �	���0
��19��#&��������	����$��$����	������������ก�$�	
&:�������ก��	���	��
����ก���^�����	����%�0�#��� ���:/�64��('������/"�����	�������� �	�.:�Q��5	���0
��1�$��$
0�0���^��	
����5:�����9(��  �15�	�.&$�&���5&�0%�!( '��/��&�����'�'�(� ��3� 4 �� 1������� 
�	�.:�%
�%�%�0� 72������	����	���:/�����	����#�� 
 
 �����#&����/����!�0!��#����	���0
��1 	����1"กJ�$3���K2ก��/���#�� �����!��  �(���1(K 
(2547) #&�ก1���92�	���0
��1#����������	�:'���  ��$�
<	�0�!(/1����5ก���$����:/�	���0
��1�!ก!���
'�ก	�������J �15�����$����	�:'K2ก�� ��� 	���0
��1����	����$��$��%����� ��4�!(&ก�0%
�%� :%����� #��
!����$���:%�'���	4� ����	����$��/��5	��/��0ก���������^��#&�������$��5	(�;(61 �15����	����$��$�$&
����	����9:�ก���������$�'5/�#��#&�:�	�����5�������J !��������%�� ����	����$�:%�'�&ก���I�/�
������&����#&�����!��� ����/"����	���0
��1����	����$������5	(�;(��:�ก���^��%
�%��!�ก1�0
ก1�������������$��$64�:/�����	�:'K2ก������ &��'5�/"�#&�'�ก0�	������5/�61ก���('��:�%
&L���ก�� 
�ก��	���	������%
�%�� ก��'�� �ก���� (2548) #&��	&���K�5#����� �61ก���('��&���ก��	���	������
ก���^��#&�(	4'���1����� 	����$��$���&�1"ก �%�� 	���0
��1����	����$��$�
<4�ก��������(��!��������ก��
�^�� �!�:����!��ก���������K2ก��������	���0
��1ก1�0�$����������/1���%��� �15�(;$ก���$�:%�K2ก��ก"
'��ก�&��4�ก�0ก����&�
<	�0�!( 2-3 ��������64����ก��	���	��������3��   '2����:/�64��('��/����	�:'K2ก��
	���0
��1 	����$��ก���ก��$�	
&�!������5L�%��92��I''
0�� '�0'�����!����/���!��#�   
   
 ����('��!�����5��K�$�	��0	�
����	���0
��1����	����$��$��5	(�;(�� ��� ������ Katz 
& Lazarsfeld  0����4��00ก��	���	���5/����0
��1 /���ก��	���	���00!��!��!��  �$61!��ก�����
:/�64���0	�������0�$�'5��1$�����1���K��!(  �����0�$�'5��������q(0�!(��ก�$�	
& ��ก'�ก�$3 Rogers 
and Svenning #&����ก��K2ก��0���ก����1$�����1���K��!(  �15{!(ก���'5�ก(&�23�#&�  :�ก�<$�$�64�
	��	������64��$��$��������%���9��	4�  72��/���92��5&�0��������4�	2ก���  64�	��	������64��$����#�����:' 
�15�$�����%$���%��  	��/��0����('����� Everett Rogers (1978) ���K2ก��0���	�����1%�'5
0�0���$�����:/�����41����	��������3�  �!�:���3����ก��1�����q(0�!(�15ก���	�(����!�ก�3��:/�
ก���q(0�!(��3�����9���'5!�����K��	���0
��1������3� 
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 ������ �	�.����	���0
��1�$��$����	����� �15�$�(�;(1!��ก���6���� �����4� ��K��!(
#�	4�ก�����0��1$���{!(ก��� ��������I''���$�	�����:�ก���^��	
����5:�%
�%�  �!�ก"���#���$
����('���$�K2ก������	����9&���ก��	���	����� �	�.��ก��� ��ก'�ก�$364��('������$��5	0ก��<�:�
ก���������ก$�������ก�0 �	�.:�	����4�(��� #&��/"��^��ก����!�3��!�:�%����$���(���$��	�	����
	�;��<	
� ��3� 6		.�15 �	�. 64��('��'2��$����	�:'�$�'5K2ก�� �	�.&$�&���5&�0%�!( 	���0
��1�$�
��5	0����	����"'  L&�#&�K2ก������('����� '������(��  ��15������  (2545)  �$����ก���('�������� 
�����	����9���ก��	���	�����64����%
�%�� L&��1��กK2ก��64����%
�%��$��$%����	$���15��5	0
����	����"':�ก���^��%
�%�'����� 5 �� #&�K2ก��92�ก�50��ก���	��/�����41����	�� ก��
'�&ก������41����	�� �15ก1�(;$ก��	���	�����64����%
�%��$����3�!��ก�����#�	4�ก������64����%
�%��$�
��5	061	����"' �15����('��	���0
��1���  �����!�� �(���1(K �15�<5 (2547) ������ �	���9�5
&���ก��	���	�����	���0
��1ก�0ก���5&�1��ก���^�� :K2ก��ก�<$��5;��%
�%��1���'�(� 
����������� '��/��&�
&�;��$� #&��(����5/�����	����9���ก��	���	��:� 3 �(!(&���ก�� #&��ก� �����4�
&���ก��	���	�� �$�	���0
��1:%� 3 ������ ���  1) (	�'
,���ก�
	�"(
�� �+,�
����
  2) (	�'
,���ก�

ก�� ��	�!4��
���(�  3) (	�'
,���"
1%$��
�����'��  ��ก�5ก��	���	�� 3 ������ ��� 1) ��ก5�ก�
����1%$ 
2) ��ก5�ก�
"-1$ก�-���-���
 3) ��ก5�"6.�� �$��ก$�������ก�0ก��	���	�� ก1�
�;�ก��	���	�� 	���
0
��1�$��$����	����9:%�ก1�
�;��$�/1�ก/1�� 9 ก1�
�;�  ��� ก��0�(/��'�&ก��  �'������	��  �5&�
������������5%
�  	������������/�2���&$�����%
�%�  ก��	��/yzกy�%��0���  ก��	����
��1�ก�<��$�&$���%
�%�  ก��:/������2ก��  ก��	��������K���;� 
  

'�ก����('���$�#&�ก1������1�� �����	����ก��!�&�	�����	�� �	���0
��1� 72��64��('��:%�
����������:�ก��K2ก�� �����	����9&���ก��	���	������	
����5�����	�	����	�;��<	
�
��5'��/�4�0���(�	�.&$�&���5&�0%�!( '��/��&�����'�'�(�� �15����:/�����('���$�(;$ก����&�$���0��'�  
64��('��'2�#&�K2ก��ก��	���	�������� (in put) :���5�&"�ก��'�&ก������	���15�����4�&���	
���    
�15ก��	���	������ก (out put) ��� ก1�
�;�ก��	���	������	
����5��� �	�.&$�&���5&�0%�!( '����� 
4 �� ���:!�0�(0�%
�%���3� 4 %
�%�:�'��/��&�����'�'�(� �����3�K2ก���I''����&1����$����3�!��
����	����"'�15//��������
�	���:�ก��	���	�� L&�����('���$3'5����	���/�2���$�����#��(������
/1�ก/1�����ก��K2ก��	���0
��1:�&���ก��	���	�� �$ก��3����	����9���#�����������ก��
&����(�����^��	���0
��1�5&�0�ก����	
��������5%�%� �������#�:%��^��	
����5���
	����#��!��#� 
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�	��	�	!02;	�ก	!�<���	! 
��� ���.2�2'�!�2��(	-� 

ก!��ก	!��*�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

�6����$� 1.4   ก��0ก���('�� 
 

��-0��!���
+ก	!��*�� 

 1.  ����K2ก������	����9&���ก��	���	������	
����5���	���0
��1  �$����/����$� �	�.
�15#&���0�����1&$�&���5&�0%�!( :�'��/��&�����'�'�(�  :� 2 ��5�&"�/1�ก&���$3 
  1.1   ก��'�&ก������	���15�����4�&���	
���   
  2.1   ก1�
�;�ก��	���	������	
����5 

 2.  ����K2ก���I''���$�	���	�(�����	����"' �15//��� �����
�	���:�ก�����/����$�	���
0
��1:�%
�%�  
 

����	��	ก	!��*�� 

 1.  �	�. '�&ก������	���15�����4�&���	
��� �����#� 
 2.  �	�. �$ก1�
�;�ก��	���	������	
����5�����#� 

ก	!*�2ก	!�'	��	!���
�	�!$;2;	�����	�

(Information and Knowledge 

Management) 
     1.  ก���	��/�����	���15�����4�   
     2.  ก��'�&ก������	���15�����4� 
     3.  ก��'�&�ก"0����	���15�����4� 

 

ก����"+ก	!�<���	!�<������	�� 
(Strategic Communication) 

    1.  ก1�
�;�ก��	���	������ก��L�������:'   
    2.  ก1�
�;�ก��	���	���00�$	�������  
    3. ก1�
�;�ก��	���	������	������������� 

s1s 
 

�!���(��(� 
�I''���$������
�	��� �I''���$�	���	�(�����	����"' 

INPUT OUT PUT 
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 3.  0
��1 ���0���� %
�%� �15	(����&1��� ����	�. �$�	���	�(�����	����"' �15//��� 
�����
�	���:�ก�����/����$�	���0
��1�����#�0��� 
 
����-ก	!��*�� 

 ก���('��:����3��$3����ก��K2ก������	����9&���ก��	���	������	
����5 ����	�.&$�&��
�5&�0%�!(   64��('���
��K2ก�� �	�.&$�&���5&�0%�!( :�'��/��&�����'�'�(� �e 2547-2549  '����� 4  ��       
 :�Q��5	���0
��1�$���5	0����	����"':�ก���^��	
����5:�%
�%�  
 

���	�3���+���ก�����;�� 

 ก	!�<���	!�<������	�� /���92� ก��	���	���$�	���	�(��
<��%$�(!�$�&$�23� 72������
ก�50��ก���$��ก$���ก�0ก��'�&ก��	
�������ก�� '(!:' ����<� �15����	����;��5/������
���ก�0
������5ก�0����J��0!��    

 
�	��	�	!02;	�ก	!�<���	! /���92� ����	����9:�ก��:%������4�6	�6	��ก�0
��ก�5ก��	���	��:�	9��ก��<�!���J ����:/�0��1
��!9
��5	���  :�����('���$3K2ก�� 2 &��� ��� 
 1.  ก	!*�2ก	!�'	��	!���
�	�!$;2;	�����	�   /���92�  �(;$ก���$� �	�.'�&ก������	��
�15�����4�&���	
��� ����ก��	���	�������� (In put)  3  ��5�&"�&��!��#��$3     
  1.1  ก���	��/�����	���15�����4�    ��� �(;$ก���	��/�  1�ก�<5ก���	��/�
����	���15����41  �15�/1������41����	�� 
  1.2  ก��'�&ก������	���15�����4�   ���  �(;$ก��!���J�$� �	�.:%������#&�����41�� �%�� 
ก����1�	��  ก��'�&1��&�0����	��������	��  ก���!�$��	��:/��/��5	�ก�0ก1
����X�/��� ����!�� 
�����3���ก�(;$ก��!���J ��ก���� 4 ��3�!�� #&��ก� ก��'�&�500 �(����5/� !��'	�0 �6����   
  1.3  ก��'�&�ก"0����	���15�����4�   #&��ก�   ก��'�&�ก"0�����4�%�&�'�� (Explicit 
Knowledge)  �15�����4�L&���� (Tacit Knowledge) 

 2.  ก����"+ก	!�<���	!�<������	��  /���92�    ����(�  /���ก1�(;$��� �	�.	���0
��1�$�
:%������^��	
����5:�%
�%�:/��ก(&��5	(�;(�� �15��5	(�;(61  72������ก���������	�������4�
#�:%�  ����ก��	���	������ก (Out put) 

 ��**����2�;��  /���92� 	(����&1����$��ก$�������:�ก��&����(������� �	�.��3��$�����
ก��	���	�(��15�����
�	���:�ก�������� #&��ก�   0
��1  ���0���� %
�%�  ����ก� �K��Qก(' 
�����3�!�� �	�.��� 
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 �<����

�  /���92�  0
��1�$����/����$�����	���ก1��:�ก���������41����	��#��6����:�
%
�%�����:/��ก(&ก���^�� :�����('���$3	���0
��1�$����ก��K2ก����� �	�.&$�&���5&�0%�!( 

 �	�	���
!�	"	!#����!�*�	��$'�;	�  (���.)  /���92� 64��$�������	�	����������
	�;��<	
��41Q��  ���:�%
�%��$�!���K����4�  

 ���.2�2'�!�2��(	-�  /���92� �	�.�$��$����	����9 �$61��������$���5'�ก��  �15
#&���0ก����&�1��ก'�กก�5����	�;��<	
� :/�#&���0�����1 �	�.&$�&���5&�0%�!( :� 10 	��� :��e 
2547-2549   

 ���	���;	������ ���.  /���92�  0�0��/����$���� �	�. 72��ก�5����	�;��<	
�#&�
ก��/�&#����� �'������ �����%���(�)��*���+,����ก�
"�-�%����-�����./!�ก

'���0�.$��'�� ก�

�1%$���	��
����
���� ก�
������"+��.
�(	�'
,� ก�
	���+��-��
����ก�ก

'.�2��
����
���� !-$��� ��
�ก�
����
��������!���3) 
 

�!�:�(�+���
	2�'	*�,2;!�� 

         1.  :�&����(%�ก�� ����('���$3'5����������� ��������ก��K2ก��������	���0
��1:�%
�%�
:/�/1�ก/1���(���23� ��3�:���������5�&"�K2ก���15:���������5���	���0
��1 ����'5#&�����ก��
�(��������:�ก�� �:%��15�^��� 	���0
��1!��#� 

 2.  :�����q(0�!(  	����9���61ก���('��#�:%�����������:�ก��&����(�����^��	���
0
��1�����5%�%��5&�0�ก����	
��� �����3����0:%�ก1�
�;�ก��	���	������ก���^��	
����5�$�
�/��5	�:��5&�0%
�%� 72��!��ก�0�
�;K�	!���$��
��	����ก���$	���������������5%�%� :�ก��
'�&ก���ก�#��I�/��������9(���15%
�%����!����:�&���	
���  ���ก�5����	�;��<	
� 
 
 



����� 2 
 

��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 
 

 
 ก������	
���� ���������������ก��������
������������ ��.��
�������� �!� 
���"���#����
���$%     &'ก(�ก����������
���  (in put) 0�1��
�2�ก�����ก���������34������5�����
������     ก����������ก (out put) �� ก4	�789ก���������� ��.7��1���������#�
�2� ���7�:�
����73��4��7��
�:!������#�
�2�34�
1;��1����0�ก��������   
���0"�ก��&'ก(�����	��7�&7�� 
�'�0 �3�����7<(=�7��
ก��	���� ���!�>1��: 
  
 1.   ��	
���������
 ��!� "�#�$ ��%�&�'(���� (Village Health Volunteers)   
 2.   ��	
��� 9���
	������ :���ก� �9����  (Communication Competence) 

 3.   ��	
��ก� ���ก� �(�	�� ���
	�� '�   

  (Information and Knowledge Management) 

 4.   ��	
�������G��ก���	ก��ก��#�!Hก� �9����  
  (Strategic Communication) 

  ���� 7<(=�ก��������
���ก��?�������0�  (Persuasive Communication) 
  ���� 3�����
����ก��������3������������ (Participatory Communication) 
  ���� 3�����
����ก�������
������	 (Networking Building) 
  ���� 3�����
����ก��!�����0�����ก�� (Collective Innovation - Decisions) 
 
   

1.   ��	
���������
 ��!� "�#�$ ��%�&�'(���� 
(Village Health Volunteers) 

 

ก� �%����������!� "�#��'�J�� 

 0���	�3�ก��ก���#�
������ ก��7�����8��T���������1�����97����0"�1�� � �
���������� 34�
����!�����	ก�����
����0"�1�� � ��������5� (Knowledge) ����ก��3�7	9 ก��
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��8��T���
1;����3�ก 
���1�� � ��������5�34�����#�>1�5�ก����
�!�!� (Attitude)7���� ���'�ก��
1=���!�7���5ก!�� (Practice) Y'����ก��8��T���>��0 �"4�กก����:
1;�3��7��ก���#�
������ 34�ก��
��
����"9ก��
�2�1Z�	��1�� � �0���!����������#���$7������� 1�� � ���������5�����
��8��T���7���#�
1;� ���7�:���������5�0�ก�����ก����8��T�����"���	�������[����
� 34�
��ก3�����7�����"�ก1�� � �����������������"��� 1�� � ���!��
���������������0�ก���534
����������	��!� ?�	��
���"���7����8��T���
1;�\5��	���
����34���������0"�1�� � �
��������0�ก���#�
������0��513������������ 34������
1;�ก��ก���7���#���$0�ก��
�#�
��������8��T����54[�� 
 
	�	�K��ก� L�ก� M�K���������
 ��!� "�#� 
 

 �T]����  ���8�� �	 (2547) ก4������  ก����8��T����54[��>�����ก��1��ก�&34�
\4�ก���0"�
1;�	�78&��!�9ก����a�����ก����8��T���0�"�5�����1��
7&��� �ก	���
1;�7��ก��
���:�3�ก
�������1�� �����  ���9ก������	?4ก���	7�� 30 "���� International Conference on 
Primary Health Care ���?�	��9ก������	?4ก34���9ก����
����"9
�2ก3"�� �!� 
������7�� 6 h 12 
ก��	�	� 2521 T ก����4���!� 1��
7&���
Y�	 7��1�� ��>��1��ก�&3�4�ก��T93"���4���!� ���
���	ก����8��T����54[�� �#���� 10 �� 34����!�0"��#�N�M��:�	�&���L�$O M.P. 2543 (Health 
For All By The Year 2000) 
1;�
1i�"��	"4�ก7������� ?�	ก#�"��0"�ก� ��!� "�#��'�J���$Y�

ก�	�!�&��ก7���#���$7���� ��	���4�
1i�"��	>�� 1��ก����	 4 ก4��8�"4�ก �� 
 1. ก� ���(	� (	�L�ก� M�K����(������ ����กN�
$ �Z�Z� 

 2. ก� $ ������� �&	(������ �M ��ก� ��!� "�#�[�(���� :��ก 

                                    ��กก� M�K�������9��\ [�� 

 3. ก� LZ���
]�]�������&����� & 9�ก� M�K����P��N'��$^__�����:��� 

 4. ก� $ ��#ก`HLZ���
]�]�������L&�(L&����
�����&����� 

 ����ก����: 7��1�� ��>��
��	ก���0"�1��
7&��� �ก�#�"4�กก��34�ก4��8����ก4���>1
1=���!�0"����4�\4�#�
�2����	 1��
7&>7	0�[���1��
7&������ �ก>�����ก����������"4�กก��
��8��T����54[��	�����ก  34�>���#�"4�กก�����ก4�����
1;�	�78&��!�90�ก����a������
��8��T�����1��
7& �'�
ก��ก��!���!��	���ก�������������4�ก�0���ก����8��T��� 7�:���: 
�T���[��!������!�0"�!�:��T�ก���ก����8��T����54[���':�
������7�� 24 ก�กj��� 2522 34�
����!�0"�?���ก����8��T����54[��
1;�?���ก��7�� 20 0�3\���a��
&�([ก��34������3"�� �!� 



 

16 

k���7�� 4 (�.&. 2520 h 2524) 
������7�� 4 8������ 2522 ����ก��1��ก�&0"�
1;��?	��	��1��
7& 
34�>�����ก�����
����	����������0�3\���a��l k���7�� 5 (�.&.2525 h 2529) ����ก��7���1n������ 
?�	�&�	"4�กก����8��T����54[�� 4 �����#���$���ก4���  ?�	����"���0"�1�� � ��������5�34�
7�ก(�0�ก�����
����������  1i�ก��?�� 34���ก(��	���4
��:�!��>�� (���7�9
�2$, 2527 ����'�0� 
��T]� 34��T�, 2545 )   

 ก����a������������8��T��� >��
�����#�
���ก��	����������!�:�3!�ก��7���
��8��T��� >���#�
�ก����8��T����54[����
1;��?	��	"4�ก ��	0!�3\���a��
&�([ก��34�
�����3"�� �!� k���7�� 4 (2520-2524)?�	0���	�3�ก��3\���a��l k���7��  6 (2530-2534)��:� 
ก��7�����8��T���>����a��0"�������������8��T���0�"4�	1��
�7  >��3ก�  \5��������
��8��T��� (\��.) ����������8��T���1���#�"�5�����(��.)  ��������"�5�����0�����"��
34�?� ��ก��   ��������T]91���#�"�5�����( ��.) ����������4�
��	(��.) \�������9?���T
("�!#�3	)  ���������������\5����?�� (�1.) 
1;�!��  
�����:�3\���a��l  k���7�� 6  ก����a��
����������8��T���������7#�>������4����:�7��0�7�ก"�5����� 0�3\���a��l k���7�� 7  
ก��7�����8��T������?	��	����
���
����&�ก	���������������8��T���  
�����>��
1;�ก4>ก
�#���$0�ก��ก����	�����5�  34�
1;�\5�0"����ก����8��T���3ก� �� �  !4����#���7�ก�������
0� �� �  ����ก����a��
���0"� �� ����4�ก����������������"��� �'�>���#�
���ก��	ก�����0"���  
����������8��T���1��
�7
��	�0�1p �.&.2535  ?�	0"��#�
���ก��34��
��2�7���1��
7&  ��	0�
1p��1����T 2537 (>���!� 1����!�, 2537 : 61-63) 
  

�������
 ��!� "�#� 

1. $ ��N��������
 ��!� "�#� 0�1p2537 
1;�!���� ก��7�����8��T���>��
ก#�"��0"�������������8��T��� (��.)0������8��T����54[��1��
�7
��	� 34�>��0"�
����"��	>�������: ��  ����������8��T���  "��	�'�  ����47��>�����ก�����
4�ก��ก ������0�
3!�4�ก4�������  34�>�����ก�����!��"4�ก�5!�7��ก��7�����8��T���ก#�"��  ?�	�7��7"���7��
�#���$0�[���\5��#�ก��
14��	�314������<!�ก�������������	 (change agents) ก������������
��8��T���  ก��3���#�
\	3��������5�  ก�����3\�34�1�����ก��ก�����a����8��T��� 
!4���0"����ก����8��T�������!���r  
 �� ก�����
����������  ก��
si������34�1i�ก��?��ก��
 ��	
"4�34���ก(��	���4
��:�!��  ?�	0 �	�34�
� ��T]9  !����
�!7��ก��7�����8��T���
ก#�"��  ก��1[��	���4
��:�!��  ก�����!�\5�1Z�	>1������ก��  ก��tuv�t5����34����ก��ก���
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��a����8��T����54[��  0�"�5�����34� �� � (�#���ก����T�ก���ก��ก����8��T����54[�� 
2540 : 15-16) 

2. �%��	��������
 ��!� "�#�L��`(��&�'(����& 9�Z#�Z� 
2.1 ��:�7�� ��7  �#��������������8��T���  1  �� !� 8-15 "4����
��� 
2.2 ��:�7��
�!
��� 3���
1;� 

- 
�! �� �"��3��� ( �� �!4��)>��������������8��T��� 
- 
�! �� �3��  �#����  ����������8��T��� 1 �� !� 8-15 "4����
��� 
- 
�! �� � ��
���  �#����  ����������8��T��� 1 �� !� 8-15 "4����
��� 

3. 
#"����`�ก� �$Y��������
 ��!� "�#� 
3.1 
1;�����47�� ������0�4�3�ก"������  0"�����	����34�
 ���� 
3.2 �����0�34�
!2�0� ��	
"4� �� ����	����
��	�4� 
3.3 ��
�4�
��	��7���� ��	
"4� �� � (	5�1���#�0�"�5�����>��	��	����0�
 ��	�
�4� 1-2 1p  34��������4��!��0�ก��1��������) 
3.4 ���ก
��	�>�� 
3.5 
1;�!��	���7����0�������a��������  34�ก����a�� �� � 
3.6 >�����
1;������ ก��"��45ก��������[  ก#���� \5�0"$����� ��ก(�  "��3�7	9 

  1���#�!#��4 

ก��ก#�"����T����!�������������8��T���  !���?	��	ก��7�����8��T�����:�
0����7��7������ก#�"��
����
!��!������
"�����  
 ��  ก�����
4�ก����������8��T�����
���"���#����
���$0�1p �.&.2541  >��ก#�"��
����
!�������
1;� �	"��"$��7��!�����	� 18 1p�':�>1  

1;�!�� (ก�$��9T�=[9  
���$ �	  34�7��&�ก��x  �4���  2541 : 38) 

4. ก� 
����9�ก�������
 ��!� "�#�  �?	��	��ก��7�����8��T���0�1p �.&.
2537  0"���
k�������������8��T���1��
�7
��	�  ก�����
4�ก0"�0 ���8�7��1�� �8�1>!	��
3��7��1=���!������:  ��  3���4�3�ก"���������� ����4� 8-15 "4����
���  0"�"�\5������0�34���
��T����!�!��7��!��ก��  0�ก�T�7����\5������0�
ก��ก��� 1 �� 0"��T�ก���ก��"�5�����34�\5��#�
"�5�����
1;�\5��#�
���ก�����"�����������8��T���  ���1�� ��"��"���������� "��\5�37�
�������0�4�3�ก"��������:�r 
���4��!�?�	0 �
��	�����0"$� ���
4�ก����4
������ก�����
����������8��T��� (�#���ก����T�ก���ก��ก����8��T����54[��  2540 : 16-17) 



 

18 

5. 	� �ก� �$Y��������
 ��!� "�#�  ����������4�  2 1p  
����������34��0"�
�����T�!���!�  ?�	�5��ก\4ก�������T���1�� � �34���9ก�"�5�����  34����������0�
ก�T� 1)�������!������  2)!�	  3)	��	7��	5�  4)4�ก  5)1�� � �4��!�0"��������  (�#���ก���
�T�ก���ก��ก����8��T����54[�� 2540 : 17) 

6. ก� bcก�� ��������
 ��!� "�#�  ก��syก�����:��
1;�ก�����ก��ก���ก��
��	�
ก����
���0"�  ����������8��T���
14��	�314�
�!�!�34��������5�����������  1=���!����
!���7��7"���7��>��!����!�[��7��ก#�"��>�� 

6.1  
��:"�"4�ก�5!�7�����3���
1;�  2  ก4��� �� 
              ก4��������5���:�[�� (���������)  1��ก����	�� �7��
1;���:�[��0�ก��1=���!����  
0�[�������������8��T���  ?�	
1;��� �7��
ก��	�ก��1n$"���8��T���"4�กr  ��1��
7&34�
ก�����"�����ก��  
���1i�ก��34�3ก�>�1n$"���8��T���0� �� ������: �� �7��7"���7����
����������8��T��� / ��78�������������8��T��� / ก��7#����
1;�ก4��� / ���54�������
��8��T���0�"�5�����  ก�����"�1n$"���8��T���0�7������34�ก��3ก�>� / �����7	���������4 /
ก�������k�	�ก�� / ก��1[��	���4 34�ก����ก(��	���4
��:�!�� / ก�����
���������� / ก��
si�
�����34�1i�ก��?�� / ก��tuv�t5���� / ก�����!�\5�1Z�	>1	���������ก�� / ก��0 �
�������7���#�
1;�
0�ก��0"����ก��0�&5�	9��8��T����54[�� �� � / �����5�0�
����?��!��!�34�?��>��!��!�  7��
1;�
1n$"���8��T�����1��
7&  
 ��  ?��
��9  ���!�
"!�34����!���	  ?��
��"���  ?���������
?4"�!�5� 
              ก4��������5�
k���  
1;������5�0�
����7��
1;�1n$"���8��T���0���:�7��34������5�
�����?	��	!���r 0�ก����a�������8��T���0�3!�4�7������  ?�	���"���������1���1���
��:"�
"4�ก�5!�>��!������
"�����  Y'��
��:"���3!ก!���ก��>1!������1n$"�  34�1n���	7��
ก��	���� 
  6.2  ��	�
�4�0�ก�����  �#����  12  ��� �� 

-  ���3�กก#�"����	�
�4�0�ก����������5���:�[��("4�ก�5!����������)  3 ��� 
                                  -  ���7�� 2 ���!�
����7�กr 
���r 4� 1 ��� ?�	
��:"�"4�ก�5!�1��ก����	
ก4��������5�
k��� 34�ก4��������5���:�[��7���#�
1;� !�ก��1=���!����34�ก��0"����ก����8��T���
0�&5�	9��8��T���[�� �� � Y'����
���ก��syก1=���!� 
 �� ก������������?4"�!  ������8��T��� 
��ก��1i�ก��?�� ก�����
���������� ก��tuv�t5���� ก��
si������ 34�ก�����!���กก���ก��
��ก(��	���4  

  6.3 ก���':�7�
��	�
1;�����������8��T��� 
���\���ก�����"4�ก�5!� ?�	0 �

�4� 12 ��� ��>�����1��ก�&��	��!�34���!�1���#�!�� ?�	�513�� �	���!� 34���78� 
1;�>1!��7��
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ก��7�����8��T���ก#�"�� �#�"���7�
��	�1����!����7#�
1;� 4 k��� 
ก2�>��7�����������	 1 k��� 
�#���ก�����8��T���#�
� 1 #�
� �#���ก�����8��T������"��� 1 k��� 34�&5�	9syก���34�
��a��ก����8��T����54[����� 1 k���(�#���ก����T�ก���ก��ก����8��T����54[�� 2540 : 20) 

7. �#��(�����ก� �� ��������
 ��!� "�#�  ��ก\4ก��1��
���34���	���\4ก��
��
7&��������54����1>�������: �� (1��	�78  3�������7�9 34��T� 2537:38-39) 

 7.1  ���7�ก(�0�ก��
1;���5 ก��
1;�\5����	7���9�����5� 
1)  ���7�ก(�0�ก��
1;���5 ก��
1;�\5����	7���9�����5� 
2)  3�����
ก��	�ก��ก����8��T����54[�� ��
���"���7���������	��>���5ก!�� 
3)  ก����
7&!��!������������8��T���>��
1;�>1!��7��ก#�"�� (?�	
���"���7��
��8��T���) 
4) ���ก�����3\�ก����a������������8��T��� >��
1;�����ก�������ก
1;�
0��51��ก��1�� ��
���!��!����� ��กก���ก����a����������	���!�
���� 
5) �����8��T���#�
�7��
������34�!��!����ก
1;�
�������!��?	��	��
����ก4�� ���"��� #�
� ��กก���
1;�1n$"�7��>����กก����
����"9���54�� �� � 
(ก�����ก�����"� ��
����"934����3\�3ก�1n$"�>��
ก��	���
1;�����) 
6) 
��:"�ก����� ��ก
1;�ก��0"�����
 ���� �ก��?�	!����กก���	���	�0"�
ก��ก��
����������� 34�����������0�ก��3ก�1n$"���8��T����� �� � 
7) ������������ก����a������������8��T��� 7������ก4�����7#�0"�>���5ก0 �
1��?	 �9
!2�7��!���������"��� 
8) ��1����T��������ก�����4�� �� >�����4��ก��ก���#�
������ 

 7.2  ����������8��T��� 
1)   !������ก��1��ก�� �� 7#�0"�
�������ก����a��>��!�
���� 
2)   ����!���!��0�ก��1=���!��������	5�0� ���3�กr   !���ก��:���4�4� 
3) !��ก��0"�ก��7�����8��T���
����������ก��ก����ก(��	���4   ��ก��78�

k���!�� �	�	
1;�������� 
4)  ��ก�����ก4���ก��
��	�0������"�5����� !�����!���7#����  

 8. ก� M�K���������
 ��!� "�#� (�#���ก����T�ก���ก��ก����8��T����54[�� 
2540 : 21) 
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 8.1  ก��
���������5�34�7�ก(�0�ก��1=���!������8��T���  ��ก��
�����5������5�34�
1����ก��T90"�3ก� ��.���	��8�ก��!���r !����T��a�  ����7������34�����1n$"� ?�	��8�ก��!�>1��: 
  -  ก��syก���!�
����  "4����ก>�����ก�����!��"4�ก�5!�34�� ����ก�����tuv�t5
�����5�34�7�ก(�0�ก��1=���!����	���!�
����  
  -  ก��
��	��5����	ก��1=���!�  (Learning by doing)  ��ก��
��	��5����	ก��1=���!���� !��
ก��ก���ก��0"����ก��0� &�� . 34�!��ก��ก���ก�����"�����ก��
���3ก�>�1n$"�0� �� �  ?�	��

���"���7����8��T�������1=���!� 34�0"��#�1�'ก(� 
  -  ก��&'ก(���ก3��
��	����	!�
� 
  -  ก��&'ก(��5�����"����"�5����� 
  -  ก��1�'ก(�"���34ก
14��	������5�0�
�7�ก��1�� ��1���#�
����� ��. ก�� 

���"���7����8��T��� 
 8.2   ก����a������ก��&'ก(���	����$   ก��7�����8��T���>��1��������ก��ก��ก��
&'ก(��ก?��
��	�ก��7���&'ก(�8�ก�����"4�ก�5!�ก��&'ก(���	����$ 7�:������1����  ��8	� 34�
��8	�14�	  �#�"�������������8��T����':� 

  9.   ก� �� ��� ����	�_���ก%����L�L&��ก( ���.    
 ��. ���
1;�ก4�������47��
��	�4�
�4� 7#�"���7��0"����54�����5�7�������� 0"��#�3���#�
ก��0 ����ก����8��T��� 0"����ก����ก(��	���4
��:�!��  ���7�:�7#�!�
1;�!��	���7����3ก�
��������  
?�	>��
��	ก������!�37�0�r  ก��7�����8��T���>��!��"��ก0�����
��	�4����ก4���  �'��	�	��
�#�
���ก��
���
������������$34�ก#�4��0�0"�3ก� ��.�����: 
 9.1 ������ก�� ��.>�������78�0�ก����ก(��	���4t������7�:��������  ����4���'�
����  ����� �5����� 34���!��� ��. 
 9.2  ก��0"�
�����"��� &�� .   ���!�37�0�ก��
������ก��syก���  34������1����T
��������ก��&'ก(��5���34�ก��&'ก(�!�
���� 
 9.3   ���
����ก�����!�:� 34���a�� ��� ��.0�7�ก����� 
 9.4   ก��1��ก�&
ก�	�!���T 34�ก��
 �� 5
ก�	�!�3ก� ��.  �T���[��!��>������!�0"�
���7�� 20 ��������7�ก1p 
1;��������������8��T���3"�� �!� ���!�:�3!�1p �.&. 2537 
1;�!���� 
ก��7�����8��T���>���������������������8��T���
1;�1���#�7�ก1p  
���
1;�ก����������$34�
ก#�4��0�3ก� ��. 34�
���
 �� 5
ก�	�!�34�1��ก�&
ก�	�!���T ��.7����\4�����
���  
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�����&���������
	�� ��g��Z������������
 ��!� "�#� 

1. 
1;�\5�3������������8��T���3ก�
��������0�
�!���\�� � 
2. 
1;�\5�������������8��T���34�����������r 7��
ก��	����ก��ก��7#������
����

����������8��T���34�
�������� 
3. 
1;�\5�0"��#�3���#����	7������5�3ก�1�� � � 
1;���	����434���	ก4��� 34� �ก ��


��������
���������a�������8��T��� 
4. 0"����ก�� ��	
"4���ก(��	���4!���ก�� /0"�ก��1[��	���4 / ���!�\5�1Z�	>1���

���ก����8��T��� / !��!���534\5�1Z�	7��>�����ก�����!�����ก�������ก�� / ���		�
�2�
���ก#�
��� 0���	7��
���"���7����8��T���>��!���34�� 

5. 
si������34�1i�ก��1n$"���8��T��� / ����?� ��ก�� / ��������	3��34�
�2ก / ����
���
�����5������ก��?�� / ����������?��1���#����� / ก����������T����:#����?�� / ����
ก���534��������! / ����7��!��8��T��� / ����ก��1i�ก��34����������!�
"!� 
���!���	 / ����?��>��!��!� / ����ก���������\5����?��������8��T��� / ����ก��
1i�ก��?��
��9 / ����ก��������1i�ก�� 34�3ก�>��4����34�����3��4��7��
1;���(

1;���	 

6. 
1;�\5��#�0�ก����a����T��� ���!0� �� �  !��ก�����ก�������#�
1;���:�[�� 
7. ���������78�1��?	 �9������8��T��� ��1�� � �0� �� � 
8. 
1;�3ก�ก4��0�ก��1�����ก���#�
��������8��T�����"�5����� ?�	ก��ก��!���0"�

��ก��1�� �� ���3\�34������#�
��������"����ก4����������� ก���ก��"�5�����34�
\5��#����r !4���1��������ก���#�
��������"���� �� �ก��
���"���7������[ 

 

P'��H��!� "�#��'�J��Z#�Z� (P��Z.) 
   &5�	9��8��T����54[�� �� � (&�� .)  "��	�'�  &5�	9���ก��7#������ ��.
���
��a���������"�����ก����8��T����54[��0�"�5�����34� �� � >��	�����1����78����
����4���������34����4��ก������
&�([ก�� ��a�8���34��������3!�4� �� �?�	��

1i�"��	
���0"�1�� � ���&�ก	���0�ก���'��!�
�
ก��	�ก���<!�ก�����������������	   &�� .
1��ก�>1���	 3ก + 1�  (ก�7��,ก���ก��,ก#�4���� 34����54�������)   ก�����!�:� &�� . ��
��!��1�����9 ���!�>1��: 
 1.  
���0"� ��.34�
���"���7����8��T��� >��������7��
1;�&5�	91��������0�ก��
34ก
14��	������5� 34���3"4�����	7�34���a�������5�����ก�� 
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 2.  
���0"� ��.��3"4��������34����
ก2�������1ก�T90�ก��1j���!�����ก�� 
���
3ก�1n$"���8��T���>��!��
1i�"��	 
 3.  
���
1;�&5�	9ก4���#�"�����9ก�!���r 7������������7���	�ก�34��� �ก��3ก� ��. 
 4.  
1;�&5�	9���54���������8��T�����"�5����� 
 5.  
1;����&5�	9ก4��0"� ��.���7��7����ก�����3\�3ก�>�1n$"���8��T�����"���
���� 34��������#�
���ก��0"����ก������ก����ก(��	���4 ก��
si������ ก�����
����34�ก��
1i�ก��?��  !��ก��ก�����8��T����54[�� 14 ��91��ก� 
 
 &�� . ��
1;�&5�	9�����ก�����"�����ก��ก����8��T����54[��0� �� � �� ��.
\4��
14��	�"���
��	����#�
���ก��7�ก��� 
1;����
�4� "��!��7�� �T�ก���ก�����"�� &�� .��
!ก4�ก��  �#���ก����T�ก���ก��ก����8��T����54[�� >����������1����T��������ก��ก��� 
&�� . 4� 1,000 ��7 
���0 �
1;��������� �1ก�T90�ก��1�� �����	7������5�  ?�	1��8�� ��.

1;�\5����\�� �
������ก4���  �����!���r7��0 �0�ก��
\	3��������5� 
 �� �5���ก��1j���!���� 
ก���
�� �ก�� 
71���7'ก
��	� ?1�
!�9 3\����� 
1;�!�� �ก��ก��:	����������������0�ก���#�
������ 
&�� .
1;������ / �1ก�T97��ก��3�7	9  ���!�>1��: 
 1.   
���������������?4"�! 
 2.   "5tn� 
 3.   
����� ����:#�"��ก 
 4.   
71!����:#�!�40�1n����� 
 5.   1�7���>��34�
71���>�� 
 6.   
�����!���
 �:3��7�
��	0��:#�����   ��!�����T����:#� 
 7.   3\�������	!� 
 8.    ��1[��	���4 
 9.   	�����$1���#����� 
 10. 3�����7'กก��
���$
!��?!
�2ก 
 11. 3�����7'ก������������� 
 12. 	�
�2����ก#�
��� 
 13. ���	������	 
 14. Slide !���
4�� 
 15. ก4��
ก2�
��"� 
 16. !4��0�������� 



 

23 

 17. "����#�4� ����ก��31��tn� 
 18. 3�����7'ก\4ก��!�����T����:#� 
  

���.L�J��� h�9���#

�i (Personal Media) 
 

��.
1;�\5�7��>���������>�����0���ก �� �0"�7#�"���7��
1;�3ก��#�������0�"�5����� 
?�	7#�"���7�� �ก�����	��
 ก	���
����� ����	�ก�	 �	�����������	���� �������ก������	����� ���
 ����!�"� ��#
�����$�   ��ก�7��7"���7�����ก4���7#�0"�
��
"2�>��	��� ��
����� ��.
1;��������4
����������0� �� �  Y'��0�
�����������4��:  ก�$���  3ก��
7� (2543)  ก4���>����� ��������4��>��
���
1;����7���������#���$	�����ก7�����0�
����ก��������
���ก����a��������� ��7>7	%
�ก��ก��:	��>��ก4����'�ก��&'ก(�����	�'�\5��#� �� �"���������40�ก��������
���ก����a�� ����
0"$�������������4���7��7�#���$	���	���0�ก����a�� �� � 34��������4
���>1���7��70�
1��
�2�ก����a��!���r >��3ก� ก��
ก(!�  ก��
��� ��8��T��� ก��&'ก(� ����3��4��    

 
��� ��������4% �������#���$!�ก����a������� ��7   
���������T����������0�
�������4��  ����!�9  7��	9
4�& (2549) ก4������ ��������4% ����T����!�"4�	1��ก��7��7#�0"� ����
����4%  3!ก!�����ก������r 34�
1;�7�������0�&'ก(� �� �������4
1;����7������ ����� 	5�!��ก��
 �� � 0 ����	 >��!�������0 ����	�5� 
1;����7��
"����#�"���ก��7#������a��>��	�����1����78�\4 
34�
1;����7�����������������0�ก��7#����7����"�>��>��0����1��
�7���r !��	��� 
 �� 
1;����7��
0 ����ก��1n$"��������3	��>�� 
1;�!��     

 ��.0�[����������4 �'�
1;�\5�0 �ก��������0�ก����a�������������0� �� �  
?�	
k���0�
����������
1;�
����7��0 ���	�
�4�����'���
"2�\4 ���7�:�!��
ก������!��"��ก�'�
�����\4�'�ก��1���
14��	��<!�ก��� Y'��0�
������: Rogers and Svenning >��7#�ก��&'ก(������ก��

14��	�314�7�&��!� 34��<!�ก�����
ก���':�>��0�ก�T�7��\5�������
1;�\5�7�����������
 �����5�  Y'��
"��	�'�������������5��'ก���\5�������
1;�\5�7�����>�����0�34�������
 ��	� �$   E. Rogers  	��&'ก(�
����������4 ������7��7
��	�3��0"����54�������
7����:�  3!�0���:���ก��4���1=���!�34�ก��

����3��!ก	:#�0"�ก��1=���!���:���7�����!���&�	�������4
7����:�      

 �ก��ก��:	�����������	���7�� �:0"�
"2�����������4���7��7�#���$!� �� �0�1��
�2�
���r �ก 
 �� �7��7���������4!��<!�ก����� ������0� �� �   !��	���
 ���������	��  �
	���a�9  �������&&��� (2537)  7#�ก��&'ก(�
����  ��������4ก��3��7��3ก�>��<!�ก���ก��0 �	�4�>��
3ก�1��7��>���5ก!��0� �� �3��% �������	��:>�������������������4��!������47��7#�"���7��
1;�\5�
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������0�ก�����ก����������"��������4 3���ก
1;� 2 ก4����� �������47�����������
 ����  
>��3ก� �������47���������5�34�����������������8��T���34�����	 �� 3�7	9 
��� ก�  �	���4  
����������8��T��� (��.)  ��534�
���"���7����"���	���
ก �0� �� � �กก4���"�'�������
����47��������0ก4� ��  >��3ก� �������47��������\5ก���ก��1�� � �?�	!��  ��"��"���ก4���3�����  
��3��$�!�������   
��������  34�\5��#� �� � 

 ก������	��:	������� �������47��
1;�ก���ก��1���#� �� �������0"������5�34�����

���0�0�
����ก��0 �	�7���5ก��8� 34� ��	0"�ก��
\	3��������5����ก4���0� �� �>��	������
�2�34�
����ก�':� 
������ก�T�ก���ก�� �� �
"4����:���1ก�T97���� ��	0�ก��
\	3��������5�	5�����7�:�
��7	�������  34�����
��	�!����	7��!��!�:�0"�������������>��7���7�:� �� � 

 \4ก������	�ก1��ก��"�'��ก4����'�������ก��0 ��������4�� ����������5��'�1=�ก���	�
!�ก4����ก\5������� 7#�0"�������3ก�1n$"�"������ก��T9��>���'�1�����9>��	���7��
�4� 
������ก��7#�>��?�	ก��8���	Y:#�"��������'����7��\5�������>��
���0�>��!��1��
�2� 
������ก
�513��ก��������7��
1;�ก��������3����7��  34�
���0"�ก����������"��������4
ก��
1����78�����5���� �'�!��0"������#���$ก��ก��
4�ก1��
�7���������40"�
"�����ก��
��:"�
���������7��!��ก�����ก>1 34�0"�
"���ก������3��4����ก�����������	 

   
 

2.   ��	
��� 9���
	������ :���ก� �9����   
(Communication Competence) 

 

��ก�� �ก��7���"�'���� Sarah  Trenholm & Arthur Jensen (2000)(���0� ����!�9  
7��	9
4�&34��T� , 2547: 19-20) >��
������"��	�� ������������ก��������% 7������4��
�'�����������0�ก��
4�ก0 ������5�ก��7����3����<!�ก���ก����������:����	 ?�	
��>��0"�
����"��	�������������ก������������� ����������0�ก��������ก������4!���r 	�����
1����78����34�
"�����ก������� Y'��3����'���		� 2 ������� ����������0������ก��ก��7#�
"���<!�ก���ก��������7��3���ก�� (performative competence) 34������4'ก4�>1�� 
����������0�ก���5����!��������ก>1	���>��'���
"����� (process competence) Y'��"��	�'�
ก���5����ก��ก��7#�0��#�
1;�!��0 ������5�
����0�0�ก��������0"�ก��	���
"����� 
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�����ก�� �ก��!���ก2��	������"��	�������������ก��������>��	���"4�ก"4�	  
Robert N. Bostrom (1984) (���0� ����!�9 7��	9
4�&34��T� ,2547: 20-21) �'�>��������
����"��	��ก7�&��!���r 34�����1��� ������������ก��������% "��	�'� �ก���5���ก0 ��513��
ก��������0"�
"�����ก������ก��T934������5���:�%  (Knowledge + How to use knowledge)  "��
����������0�ก���#��������7��ก�	  ��!0� 34������5�7���������a�8��� ��1�����ก��
	������4������
� Y'��1��ก����	����"��	 2 ���� ��  ก� �9���� �Z��ก��#�!H (Strategic 
communication) 34���ก�����ก� �9����  (Tactic communication skills)  ���3\����7�� 2.1  

 

                  Knowledge                                    How  to  use knowledge                      Communication             
 (Strategic communication)    +          (Tactic communication skills)         =       Competence                                                     
   

3\����7�� 2.1  ����"��	������������7��ก�������� 
 

��ก3\�������ก4���������8���	>�������:  

ก� �9���� �Z��ก��#�!H (Strategic communication) �� �����5�
ก��	�ก��ก��0 ��513��  
��8�ก��������0�����ก��T9"�'��>��	���
"����� >��3ก� ก��
���0�กj
กT]9  ��$4�ก(T9 ����"��	
!���r 7����� �ก0������ก#�"���':� 
 �� 
���0���������!��!��>�ก��0�� "���	���0� 
�4�>"� 
���	��8�ก���>� �'���
"����� ���7�:�����������0�ก�������T�����3!ก!���������40�
 ��
����������	 
 �� ก��
���0�����ก��T9 34�
���0�����4��� ����������0�ก��1���!��0"�
���ก��
��0���a�8���7��!���ก�� 7�:���:!���&�	��91��ก�7���#���$�� ก��
���0���:�[��4�ก(T�7��
��a�8�����0������ 
���0��513�� กj
กT]9 ���7��[����1=�������897���'�1�����934�>���'�
1�����9 "4�ก
4��	��������3	�� 
�����������?� �5���ก3��������5����������� 34������5��'ก�'ก
���0������7��
"����� 
1;�!�� 

��ก��L�ก� �9����  (Tactic communication skills) �� 7�ก(�0�ก���#������5�
ก��	�ก��
�513��34���8�ก��������>10 �0"����4�
1i�"��	 
 �� 7�ก(�0�ก��0"��#�3���#�  ���tn��#�3���#�  
7�ก(�0�ก��tn� 7�ก(�0�ก��3ก�1n$"� 7�ก(�0�ก��!�����0� 7�ก(�ก��?�������0� 
1;�!��  
�ก��ก��:	��������'�����������
 ��7�ก(�0�ก��������7��
��	ก��� 
7����ก�����0� (Mind 
reading technique) Y'������>�����ก�����	�#��5�!��>1!���� 3!����"���0"��5�1=�������89�5�����
!��ก�����กsZ�	"�'�� �'�>��>��
1;�
��	�7�ก(�0�ก��������7��������0 �0�ก��1=���!����7���>1 
3!���
��	ก>�����
1;�7�ก(�
 ��ก4	�7897���#���$ 
���������� ��	
�������������1��7��0�0"�ก���5�
��7���กsZ�	"�'�����	 
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 0��T�7��Lawrence B.Rosenfeld & Roy M.Berko (1990:7-8)(���0� ����!�9  7��	9

4�&34��T� , 2547: 21-24) 0"�������0�7��\4�#�
�2���ก�������� 34�>��ก#�"����91��ก�
�������������ก��������(The components of communication competency)  >�� 3 1��ก�� ��  

	�� '�(knowledge) ��ก��(skill) 34�� �ก �`#��(motivation) 0"�
ก��ก��0 ���91��ก�   
��91��ก�
"4����:0����5ก0 �0�ก��������>�������: 

1) !��
���0�����ก��T9  !��
�  34�7�ก(����5ก�#�ก��0 �    
2) �#�
1;�!���5���ก0 ������5�34�7�ก(�7����  ?�	!���5������0 ������5�
����0�34��#���0 �

	���>�Y'��
1;�
������ก��1j���!�34��#�1����ก��T9��0 �   
3) !��ก��!���( motivated)  ��91��ก�7��ก�������� 
 ��  �����5��>�7���� ��	0�

ก��������>�����':�>��"�ก7�ก(�>��
��	�� 
��ก2!���#������0 �%    
��91��ก����������������ก4���3���>�����3\����!���: 

 
    Knowledge        +        skill         +       motivation      =       Communication Competency 

 
3\����7�� 2.2    ��91��ก�������������7��ก�������� 

 
�����5� (Knowledge)  
1;���91��ก�7���#���$0�����ก��T97��
��!�����0�7����7#�ก��

������Y'���#�
1;�!����
����"9���0�� �>�34�7��>"�0�����ก��T9��:�r  0��7��������0�ก��������
��:�  ��!��1�����90�ก�����������>�  7#�ก��������7��>"�  "�ก
��!�����
"4����:>��
��ก2���5���� 
�
��
1;�0��%   �����r ��
��	���>�0�����7��
��
1;�    ����������89��
��ก�������r 
1;�	���>�  
��8�ก��!���r 7��
��!�����34�
!��	�ก���#�
��   Y'��
1;�ก����
����"9����ก��T9ก��������ก���5� 
7�����#�>1�5�ก��
!��	�"����7��!�:�0�7����������0"����4��ก����tn�34�
"!�ก��T9����7��   
���

1;���:�[��0�ก��!�����0�0 �7�ก(�7���#�
1;�0�ก��������   

7�ก(� (skill) 
1;���:�[����ก���5��������ก��T9>"�!��0 ������5�
�����>� Y'��ก���5�
���0 �7�ก(�>"�
1;������#�
1;�    
��!��!������5�����7�ก(�"��>�� 34�7�ก(�0�7��	��!����a��  

3��ก��!��� (motivation) ���
��	�ก
1;���ก������7��������������
��!��������	���
��1����78����  Y'��!��ก��!������	?ก��  
 ��  �513������������890"��  ก��!���7�����54   
�<!�ก����������7�����78��4   ก��ก4��!�����0�34����11n$"�  
1;�!��  ����ก��T9!���r 

"4����:��
1;�3��ก��!���0"�3!�4���!���#������5�34�7�ก(�7����ก��0 �0"����4� 

ก�������T��'�ก4	�789ก��������7�� ��.��
�������� �!�0 � 0�3!�4��������"��	
7��ก��������  �������T���ก���4�ก4�ก(T����
1;���ก������7����1����78����"��>��  ?�	 



 

27 

Lawrence B. Rosenfeld &  Roy M. Berko (1990)  >��������T4�ก(T�������47��������������
7��ก��������"����ก������7����1����78����>��  6 1��ก�� �����: 
 1. �$Y�
�����%�ก� �9���� [����(���&�����    ?�	��กjก!�ก�"��"4�กก�� 34�7#�!��
"4�ก��:� 
����0�3!�4�����ก��T97��3!ก!���ก��ก2�#�
1;�!��0 �กjก!�ก�7��!���ก�����	  ���"4�กก��
��0 �>��
"�����ก������ก��T9"�'��3!���0 �>��>��0��ก����ก��T9"�'�� 
 2.  �$Y�
������$ ����!�N�ML�ก� �9����     Y'���#�
1;�!��������>��	���
"�����7�:�
0�ก��
4�ก
��:"� (message) 0"�
"���ก������7 (context) ����47��������������7��ก����������
�����>�����	!��
������
4�ก	���>� ก��
4�ก
��:"�0"�
"���ก������ก��T9�������T���กก��

4�ก0 ��#�0"�
"���ก������ก��T9 ก��0 ��:#�
��	� ก��
4�ก0 ���(�  ก��0 ���	!�   7��7��"����
"���   �5����0 �
��:"�3��>"��'���
1;�ก��0"����54 34��5���ก
4�ก
��:"�0"�
"���ก��3!�4���7����
������
���0�>��    
 3.  �$Y�
�������� :$ ��#ก`H (adaptable)   ?�	!���5���ก1��� (adjust) 34�1�����ก��
������0"����4��ก��
1i�"��	  "�����������ก��ก����������:�>��
"���ก������ก��T9  Y'��ก��
1��	�ก!9��:����91��ก�7���#���$ 3 1��ก����   !���5��������ก��T9>"�0 �ก��������3��>"�  
ก��������3��>"�7��
"���ก������ก��T9��:�r   34��5����\47����
ก���':�0�ก��1��	�ก!9��:����>�       

0�ก���5���ก1��	�ก!90 ���: 	��3���0"�
"2��'��<!�ก���7��
"�������\5�������0�ก��

4�ก"	��
7������8�0"�
"���ก������ก��T9 (���7�:�ก��0"�����������)  34�
�!��0�ก��������
��:����	   0�ก��0 ��������������ก4�����:�#�
1;�!���#��'��'������#���$ 4 1��ก��  >��3ก� 

- 7�ก(�7��	��"	���34�
14��	�314�>�� (flexibility  skills)    
1;�7�ก(�7��!������ก
"����!��34������������ก������ก��T9>��
1;�	�����   

- ����
"2�ก
"2�0�"��
�0�
����0��0�
�� (empathy)   ?�	ก��������!���r 0�
����������������  

- ก���5�0�����7������5�"��
4��
k���0��7��7��!� (role talking)  
1;�����7��

1;�
���"9	���"�'��0�����ก��T9ก��������  34�>��7#�0"�
ก���������3	�����	 

- ก�����11n$"� (problem solving)�����
����"91n$"�34�7#�0"�
ก������ก��T97��

"�����  
 4. �$Y�
����ก���������ก��$^_&�& 9��#$�  
����ก���lm�L�ก� �9����  ?�	�1����7����ก

ก���':�0�ก��������1��ก�>1���	 ��a�8���   ����3��4��   ��  ����������89 34� ��(� 

�1����������a�8���  
1;�
����������3!ก!���7���5��"4��34�1����ก��T9  Y'��
������0"$���ก7��>�����ก���������������ก�������  ?��
��	�  34������  34�"�ก0��!�!���
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"��sZ�su�ก2��ก
1;��1����"��1n$"�  !��	���
 ��  "�ก0��
 �����\5�"$�����	5�ก������34�
4�:	�
45ก  3!�
���>1�5���	ก����7��
 �����\5�"$��ก��\5� �	���
7��
7�	�ก��34� ��	ก��
4�:	�45ก   1n$"�7��
!����ก2��7�:�������:��>��	�����������
"2����กsZ�	"�'��>�� 

�1������������3��4��   ��ก
1;�
����7��ก�	���7��7#�0"�����������0�ก�����
"��������544�4� !��	���
 ��  ก��	5�0�7��7��
��	������ก��tn�>������"��>��>��	��  
1;�!�� 

�1����
������  
1;�
���������� �"��>�� �   �������#���$"��>���#���$  ���
7#�"��>�����7#�  Y'��
1;�7�&��!�34�����
 ������!��   !��	���
 ��   ������:�
�����5��'ก����5�
��7����
���5�
����>���������
��� "��ก���5���	0�"����7��
��������>��
ก��	����ก��
��   "��
������:���	�#����5���7��7#�0"�
���5��'ก?ก�8>��  
1;�!�� 

�1����
��������������89   
1;��1����7��
ก����ก����3!ก!������������ (status)  
34�#���� (power)  Y'��7#�0"�
ก��ก������5��'�����3!ก!���0������������������89��"��������4  

 ��   "�ก����4����>��>����	ก��0�[���
1;�!#����
"���ก��  0�[�����3��
"���ก��34�� 7�:�
������:�ก2������5��'�����3!ก!���0����������!�34��5���7�� "��3��3!�0�ก����	ก����
��7��
1;�!#����
"���ก��������:�ก2	��������3!ก!���0��������>��  34�ก�0"�
ก��ก��3���
�7��7
1;�\5�ก#�"��ก����7��  ก#�"��7�&7��"��
��:"�>��     
1;�!��       

�1����
������(� ����"��	7��3!ก!������#�7�����(	9ก#�"��>����:�  ������
1;�
�1����0�ก��������	���"�'�� 
����!����ก��!�����  34�����#�ก2������"��	�4��
��� 
 5. `�������L�	(�
	������ :���ก� �9���� �$Y�� 9�������`(���#

� ����� �������


	������ :�`ก`(��ก��   ����������7��ก��������>��0 �����7�����������"��>����  "�ก3!�7�ก
����0������7����ก��	!���ก��   �����
ก!
��������������������#�
1;�!�������T��'�����

"�����  ก���5���ก1���1��	�ก!9  34�ก����3�������
�����1����7��ก�����������	 ��7��������ก
������>���#�
1;�!���#��'��'�����������	5�!4�
�4� ก��
����
!�������5�
����ก�����ก��������
34�
��	��5�syกs�0"�
ก��7�ก(�7��ก��������!��"�ก7���#�
1;�  Y'����7#�0"��#�������:�0�ก��������7��
��1����78����
������ก�':� 

6. �$Y�
��������#��!  �  �5�����>��5ก�>�\������:�[����3!�4���a�8���    0�
�������3!�4�����4  34�0�����ก��T9!���r    ?�	ก��	'�����0���!�[��
���������5ก\����:�
�':�	5�ก��ก�������T���91��ก� 3 1��ก��  1��ก��3�ก >��3ก�  ��a�8���7��
��
!��?!��Y'����
��0"�
������!�[������>����>�����    1��ก��7����  
�����>����"��>�������:�!�����?�	
0��  Y'��
����ก!�������ก�����7��>�����ก��������
�������ก�������  ?��
��	�  &����   
���  
��ก���?7�7�&�9  ���	�!�9  1��ก��7�����  �� ����ก��T97��
�������	!��
�����>�7��
"�����   
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�ก��ก��:  Sarah  Trenholm & Arthur Jensen  (2000)  >��ก4���
����
!���'�����47����
������>��	�����1����78���� �#�
1;�!���5�0� 5 1��ก�� �#���$>��3ก� 

1) ก��ก#�"������"��	��������r !�� 
2) ก#�"��
1i�"��	
 ��ก4	�789>�� 
3) �5��7��77������� 
4) �#�
�����4�ก(T9��!�
� 
5) �����
��:"�	��� �$k4�� 

 
Jame C. McCroskey  (1982) ก4������ ���7���5��������ก��T9>"�!��������	���>��'�

��
"�����!���"�ก7��
1;�\5�7��������������7��ก��������% (���0� ����!�9  7��	9
4�&34��T� , 
2547: 18-31) 

�������	7��
ก��	����ก���������	��:���������	�� ���7�97��	9  1�4����7�9  (2545)  7#�
ก������	
���� �����������7��ก����������\5��#� �� �% ?�	
4�ก&'ก(�\5��#�7���� ��
��	�34�
1���������#�
�2� 5 �� ��0�&'ก(��'�ก�����ก��3���"����54������� ก�����ก�����54������� 
34�ก4��8�ก����������\5��#� �� �7��
�:!�ก���#�>1�5�ก��
1;�\5��#� �� �7��1����\4�#�
�2� ��
�����7�������0� ��    
 1. ก�����ก��3���"����54���������\5��#� �� �   �� 4 ��:�!� >��3ก� (1) ����
!��ก�����54�������
���!����������0�"��
����#�>10 �1��?	 �9 (2) ก��ก#�"��
��!��1�����90�ก��3���"� 
����#����54�������>10 �	������������"��	  (3) ก��
4�ก3���"�
1��
�7 / 
��:"������54���������:�  (4) ก��
4�ก3"4�����54�������34� ��7��ก��������
!���r  7��\5��#� �� �
4�ก0 �  >��3ก�  �������4  ก���5���  ก��ก���"��?���ก��0���:�7��!���r  ����
 ��7��0�ก��������"4�ก�� ก��������5���	34ก
14��	��������
"2�  34�ก����� 
 2. ��:�!�ก�����ก�����54�������   ����� \5��#� �� ���ก�������T��������
 ����
��3"4�����  ?�	
��:"������:����4��ก�������5�
���  \5��#�����
����"9  ���������
���0� 
���4#���������#���$34��#�>10 �  3!�"�ก�����:�>�����4��ก�������5�
���\5��#���
ก2����54��:�>��
34��"�?ก��!����������5ก!��!�>1 
 3. ก4��8�ก��������7��
�:!�ก���#�>1�5�ก��
1;�\5��#� �� �7��1����\4�#�
�2� >��3ก�  
ก4��8�ก�����34����	7����  ?�	ก4��8�ก����������ก4	�789 4  1��ก�� ��  (1) ก��0 �"4�ก �� �� 1� 4�  
(2) ก��0 �"4�กก��
��	��5�  (3) ก��0 �"4�ก
"��	$������ / ��!������  (4) 0 �"4�ก �"5!�ก����>ก4% 
����ก4��8�ก�����	7���������3���ก
1;� 3  ��� ��  ��� �:1n$"�  �����������0� �5�0�����
��a�� 1��ก����	ก4	�789ก�����\���"ก����	����  ก4	�789ก��������'��5�0� ก��0 �ก4���
1;����  
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ก4	�789ก��
4�ก1n$"�����"�7��ก  ก4	�789ก��7#�!��
1;�3��	��� 34�"4�ก7��7#�0"�\5��#� �� �
������>��	������<789\4>��3ก�"4�ก  ��� �� 1� 4� 

  
 ����!�9 7��	9
4�&34��T� (2547) ����	
���� ������������ก�����������������4
ก��ก�������4��ก����a��:&'ก(�ก�T�1��8�� �� ��4�
���$ #�
�
��� ���"������8���”  

           ��
����"9����������7��ก��������0� 3 ��!����	ก�� >��3ก� 
 1. �����5�����ก��������  ��ก�������	��:>����������'������5�����ก��������7�����
����40 � 3 
���� ��  1) %��&	'���ก�	��!%	����('�	����	  Y'��ก���5���ก\5���������
1;�"��0���ก��
������0�������
7&&��!�9  2) %��&	'���ก�	ก������ )��	���%�  ��!��1�����90�ก��������3!�4�
���:���:�!�������� ��
��  3) %��&	'���!	*$#��	�����&��   

 2. 7�ก(�ก�������� �������40 �  3 
���� �� 1) ��ก+�ก�	����*$# 1��8�� �� ���0 ����
"4�ก r 	5� 3 1��
�7 >��3ก�  ��%� �*$#ก��ก		& 34� �*$#����#�)�$� 2)  ��ก+�ก�	!,*#ก�,���,���	 
7#�"���7��
"���
1;�\5�ก��34����
4�ก������� (gatekeeper)  34�ก��314�
��:"�0"�
1;���(�7��
 ������
���0�>�����	   3) ��ก+�!-.�� �������	���r �����\5��#�?�	7���>1��ก���� �7�ก(�
k���% 	5�
34��0�
����7��
ก��	����ก��ก�������� >��3ก� �� �� 1� 4�  �ก7�ก(�"�'���� �7�ก(�ก�������
����"9%  

 3.ก4	�789ก�������� �������47����������������0 �ก4	�7897��"4�ก"4�	 9 ก4	�789  
�� ก�����"�����ก��  3����������  ������
�������1�� ��  ���������
1;�"�'��
��	��� �� �  
ก����/syกs� ������  ก����������4�ก(T97������ �� �  ก��0"��#�1�'ก(�  ก�����������  

 

 

3.   ��	
��ก� ���ก� �(�	�� ���
	�� '� 
(Information and Knowledge Management) 

 
 1n����������ก���"�����
7�?�?4	�ก��������
���$���"���>1	������
�2� 7#�0"�
1����T�������
�����':�	�����ก��	34����
�2�  \5������54���������กก2��>��
1��	�0�ก��
4�ก34�
!�����0�  34�
1;�7�������#���� ������5���#����%  ���	
"!���:����4�'�!��ก�����54�������Y'��
1;�
1n���	�#���$7���#���0 �0�ก���#��� ���!1���#���� ?�	�#���0 �
1;�����1��ก�0�ก��!�����0�0�ก��
�#�
������ก��!���7��734�"���7����!�  	���>�ก2��  ���54�������7����ก��	
ก��>1��7#�0"�
�����34�����43��4��34�7���7��>1���	�������  �����:�
���'��#�!��"�7�����ก��ก�����54
�������
"4����:���	ก�����ก��!���r!��������0�34�����!��ก����!�
� 

 



 

31 

 �ก��ก��: Maxrell 34� Becker(1979)  >��ก4���
���0�
����
"!�\40�ก��!��!���������
��ก�����4 �0��������\5�������
1;�  6  1��ก��  �����: 
 1.   
���!��ก���5�
"!�ก��T9  ?�	!��!������
�4���>"�34����
ก!ก��T9��!��7����>��
�5��>�ก#�4��
ก���':�  
���0"�7��
"!�ก��T9  7�����	 34�
��	��5�����>�
1;������#���$7��������5� 
 2.  
���!��ก���#�3���#�  0�ก��1=���!�!�0"��5ก!��34� ��	0�ก��!�����0�0�3!�4�
���
�������	5����������34�ก��
���7��
1;�	5� 
 3.    
����#�>10 �0�ก����7�� (anticipated communication) 
 4.    
�������!���
!�� (excitement) 
�������������5��'ก���>������	5�0�
"!�ก��T97��ก#�4��

ก���':����	 
 5.   
���
�����������
"2�(reinforcement)  ��	
����������������
"2�0"�������	����':�"��
 ��	��������ก��!�����0�7��>��ก��7#�4�>134�� 
 6.   
����������
7�� (entertainment) 
�������
�4��
�4�� ���7�:�ก��\���4�	
(emotional Release) 
 

3.1  ก� ��	�&��(�	��  (Information Seeking) 
   
        
��������1n�����������������ก��	"4�ก"4�	
\	3���ก>1�5���8��T �0��513��
!���r ��ก4�	
1;�
����	���	�ก!�\5�������0�ก��7�������"��������0"�!��ก������!��ก����!� 

������:7#�0"���ก�� �ก��������
ก��������0�7����&'ก(������
����3���"��������!��7��!�!��ก��
>��	���>� 

 Charles Akin (1973) ก4������ ก��3���"��������"������!��ก����������4 ���
1n�
�ก����4��:� �� !��ก��>������������ (information) 34��������
7�� (entertainment) ?�	 Akin 
 �:0"�
"2��'�����!��ก��������������(	9��� 0�ก�T�7�����(	9
ก������>��3��0�0�
����0�
����"�'��
��ก
7��>� ����!��ก��0�ก�����������������(	9ก2������ก�':�
7����:� Y'������!��ก���������7��

ก����ก����>���5�"��>��3��0���1n�
�ก����4����ก 

1. ก����
"2�����>�����4��!��ก����"��������������5���1n�
�ก����4
�T���:�ก�����������!��ก��7��	�ก���5�
ก��	�ก������3��4����	�ก (extrinsic uncertainty) 	���
1;�

����7���#���$ก2	���!��ก���������5� ����3��0��5� 
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2. ก����
"2�����>�����4��!���ก����"��������������5�7����	5���1n�
�ก
����4�T���:� ก�������5�!��
1i�"��	7��!��ก��Y'��ก#�"��?�	�����������0���������4��
1n�
�ก����4��:�!�����0�����"�'�� (intrinsic uncertainty)  
 
 0�ก��3���"����54�������������4 ����7���#�
1;�0�ก�����"��������ก2�� 3"4����
������� Chan & Henrnon (����'�0� 	��4 
�2$����9ก��34��T�, 2543) >�����3���1��
�73"4������
>��
1;� 3 ก4��� �����: 

              1.  ก4�������4 >��3ก� 
���� $�!� "������40ก4� �� 
1;�!�� Y'����
1;����547��
ก���':�
��ก������� 34�1����ก��T9��3!�4�1n�
�ก����4 

              2.  ก4���������>��3ก� ?��
��	� "������ &���� ���(�7 
ก �"����[��4 
                            3. ��� >��3ก� ��7	� ?7�7�&�9 "���������9 "���513��������r 
1;�!�������:� 0�
�����1n������7�������54�������
\	3���ก>1�5���8��T �0��513��!���r��ก��	��ก4�	
1;�
����
	���	�ก!�\5������� 0���7�������"��������0"�!��ก������!��ก����!� 0�
������:�'�
1;�1��
�2�7��
\5�����	��0�&'ก(����\5��#� �� ���ก�����ก��ก��3���"���������>� ?�	��8�0�34�	���>� 
 
 �����:� 0�ก��3���"����54��������'���3���ก
1;� 3 4�ก(T� >��3ก� 

1. ก���������54������� (passive strategy) 
1;�ก�����
ก!1����ก��T9��
����4���"��>��������54��ก����7����	5�34�� 

2. ก��0sZ"����54������� (active strategy) 
1;�ก��3���"����54���������ก
3"4��!��� r "�������#�!�
�
����5�����3��4��7��
!2�>1���	���54�������"��0"�>�������5�0"�� r  

3. ก����1=�������89
���0"�>�����54������� (interactive strategy) 
1;�ก��>��
���54���������ก1����ก��T9?�	!��������434�ก��7�4����	!�
� 
 �'������1>����� ก��3���"����������:� �ก��ก
�����������7�&��!�"���������
34�����
���0�7����	5�
���34�� 	��
1;�ก��3���"�
���ก���#�>10 �1��?	 �90�7����� r 
 �� 
���0"���
�����5� 0 �
1;�3��7��0�ก��!�����0�0�ก��3ก�>�1n$"� ���7�:�
����������������0���������4
34�
����������
7�� ?�	\������!��� r 
 �� �����4 � �������4 
1;�!�� 
 
 Y'��0��������	�������4��:��>���#�3��������ก4�������!��>1 ��
����"9 ��8�ก��3���"�
�������34������5��� ��.���3���"�0�4�ก(T�0� 34�"���ก3"4��0�����   
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3.2  ก� ���ก� �(�	�� ���
	�� '� (Information and  Knowledge management)  
 
 ��7<(j�7��
ก��	����ก��ก�����ก���������34������5� Y'��\5�����	>���#�0"�������0� 3 
3����� �� (1) ก�����ก��ก�����54��������#�"�����9ก�7�����5��1n$$�(Intelligent Organization)         
(2) 7<(j�ก�����ก�������5�  34� (3) "4�ก1=������7� 4   34��ก��ก��:34��	�����������	7��
ก��	����
ก��ก������������34�ก�����ก��ก�����54���������1�� � � ?�	����	4�
�	������: 

 
 3.2.1    '$���ก ��	�ก� ก� ���ก� ����'��(�	�� �%�& ����
Hก �����N'��$^__�  

            (Intelligent Organization) (Chun Wei Choo,1995) 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3\����7�� 2.3   Information Management Cycle 

 

 
���ก��
��	��5� 34�ก�����	���
1;����� ���54���������!����ก�����"����54
������� \���ก�����ก�����ก�� 34���#�>11=���!� ��	0!�����3��4���������34�!������43!�
4��� 0����3���0"�
"2��513�� ��ก�����ก��ก�����ก�����54����������
1;�����!�
������
1��ก�>1���	ก��ก���7��������89ก��	���0ก4� �� 6 ก��ก��� Y'��>��3ก�  identification information 
needs; information acquisition; information organization and storage; development of information 
products and services; information distribution; and information use ก�����ก����:
����!��7��ก��
���������� model 
������54��������5ก������':���?�	ก��ก��7#�����9ก� (Y'������
1;��>�
ก2>��0���9ก���:� Y'��
��
��	ก��� adaptive behavior) Y'��ก��ก��7#�
"4����:
ก��1=�������89ก�� ��9ก�
����ก "�� �������r Y'��ก�0"�
ก��ก�����314�3ก�>�����3��4�� ก����������5434��������
0"��r 
ก���':� 

Information Needs 

Information Organization and Storage 

Information 

Acquisition 

Information 

Products/Services 

Information 

Distribution 

Information 

Use 

Adaptive 

Behavior 
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 1)  Identification of Information Needs "��	�'� ก��7����� �ก����9ก�	����ก��

14��	�314�������3��4����	�ก��9ก�7����\4ก��7�!���9ก� 34����"����54�������
���7��
�#�7#�����
���0�ก������ก��T97��
ก���':� 34�
1;�ก��"����547���#�
1;�7����7#�ก��3ก�1n$"�34�
!�����0����	 

 2)  Information Acquisition  
���0"����4��'� Information needs  �#�
1;�!����ก��>����
Y'�����54�������7����ก
��	�� ก�����3\�7����>����Y'�����54�������
1;����7���������4��Y��Y��
	���"�'�� ���547����	5�	���ก�����ก����	ก2��"4���>"4
������5���9ก�
���0"����
4�ก���   

 3)  Information Organization and Storage ����!��1�����97���������"���	�����#�7��7#�
"���7��
ก2������������5�34����� #���$  ก�����ก�����54�������7��>���5ก������7#�0"����5�T9

1;�����7��7#�0"�3��0���� �������7���#���$r ��������
ก��	����ก����!34�1n������ Y'��>���5ก
ก2���ก(�>��
�#�"���ก��
��	��5�����9ก� 

 4)  Information Products and Services ���54�������7��>����� 34����54���������ก 
memory ���5ก������
ก2�>��
1;���ก !��4#���������#���$ �� information products and 
information services 7����
1i�"��	0�ก��0 ����3!ก!���ก��>10�3!�4�ก4���\5�0 �34�����!��ก�� 

 5)   Information Distribution ��ก��
����ก������������0����54���������:� ก��ก����	
ก������������0����54�������
1;�!�� ��	
���0"���9ก�
ก��ก��
��	��5� �ก��ก��:ก������������0�
���54�������	�� ��	0"�
ก���������ก��	0�34������5�
ก��	�ก��1n$"�"������ก��T9 

 6)   Information Use ��ก���#������5�7��>��>1 ����� (creation) 34�ก���#�>11��	�ก!90 � 
(application) \���ก�����ก��ก��!�����"��	34�ก��!�����0� ก��0 ����54��������#�"���ก��
!�����"��	������89
ก��	����ก������
1;�����������?��������7������� 34�ก���#�
�����54
������� 34�ก����������
�:!�ก����1=�������89ก��0�7�ก��������������:�r  

 
 3�����"4�ก��ก���#�ก�����ก�����54���������7#�0"�
1;�3�����	���
1;�����Y'����
����������89ก����	0���"����ก��ก���!���r ��:�  ก�����ก�����54���������!��>�����ก�����3\� 
ก��ก3�� ก��1��������������ก�� 34�7���#���$��ก�����ก�����ก����:�[����:!����
����1��ก�7��
1;��������!������
"�������3!�4���9 ��กก���7����7#�!���513��7��
1;�
7��ก��0��513��ก�����ก�����54�������������
7�?�?4	������
7& "��ก�����ก��
3"4�����54������� ก�����ก����: Y'��ก�����ก�����ก��ก�����54�������3����:>����������#�
�2�
0�1n������ (Davenport 1993; McGee and Prusak 1993)  
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 �513��ก�����ก�����54������������!��"��4��"��4����"���?Y������54
�������7�:�"��>�� 
����!�����	 

- ก��3	ก3	�����!��ก�����54������� (identification of information needs) 
- 
�4���\���
���>1�5�ก��������54������� (moving on through information acquisition) 
- ������ 1����4 ก�ก
ก2� (organization, storage) 
- \4\4�! 0 �1��?	 �9 (products, services) 
- 
\	3��� (distribution) 
- 1��7��	���	ก���#�>10 � (closing the cycle with information use) 

 
 ก����ก�����ก��ก�����54�����������0"$���ก>����	��� needs, identification, 
information use >�����	 
 �'�3�����ก����
����"9����!��ก�� (needs) ����
1;�"�'��0�ก�����ก��7��
 ���?	�
ก��ก��ก�����ก�����54������� 34���T��������54�������7��\5�0 �>������':�	5�ก���������!��ก��
��:�>�����ก��������>����
��	�>� Y'���4��	ก��ก��0 ����54������� (information use) ��:�
1;�
����1��ก�7���#�
1;�
��������������#���$0�ก���#�>10 �0�ก��!�����0� ก��3ก�1n$"� "��ก��
!���������ก��T9!���r Y'��7�:�"��7��ก4�������:�#�
1;�!�ก�����
����0"����':�"��ก��1���0"����':�
��ก�����ก�����ก�����54����������r 

 3.2.2   ก� ���ก� 
	�� '� (Knowledge management)  

 �����5�������3���ก
1;�1��
�70"$�r >����1��
�7 �� �����5� ��3��� (Explicit 
Knowledge) 34������5�?�	��	 (Tacit Knowledge) �����5� ��3����������5�7��
��	�8���	ก��
1;�
!���ก(� 
 �� �5���1=���!���� "����� !#��� ���������5�3s�
����������5�7��sn�	5�0�!���� >��>����
ก��
1;�4�	4�ก(T9�ก(� "��������:�ก2>����������
1;�4�	4�ก(T9�ก(�>�� �����5�7���#���$
����0"$� ��4�ก(T�
1;������5�3s�
��� 	5�0���7#���� 34�\5�
 ��	� �$0�3!�4�
���� �'�!���&�	
ก4>ก34ก
14��	�
��	��5�0"���>����ก�� ���������>�����0�ก�� 34����	7������5���"����ก��34�
ก��      !��!��3����
Yก� (SECI Model) �����5�7�:�3��?�	��	 34�3�� ��3�������ก��31�
14��	�
���	7�>1!��ก4>ก!���r 
 �� ก��34ก
14��	�
��	��5� ก���������5� ก��\��������5� 34�ก��Y'�
Y�������5� 



 

36 

 ก�����ก�������5���:���"4�	�513�� ��"4�ก"4�	?�
�4 3!�7�������0� �� ก�����ก��
�����5� 7��7#�0"���
����&�ก��x&��������� 
1;��513��ก�����ก�������5�7��
 ����� 7�ก���������5�
1=���!�0���������� #���$7��!���ก�� 
���������5�7��	5�0��� 
����"�ก���
���������5�0�!#���
�� �ก��	���
��	���:� ก2
7��ก�����
1;�ก������� ��7��>��>��
��	�"����� 
1;���7��>���������5� 

 MarQuardt  (1996) >��ก4������  ก�����ก�������5� ��
1;�"��0��#���$��ก��
1;�
��9ก�3"��ก��
��	��5�  Y'������8�ก�����ก�������5� 4 ��:� ���!�>1��: 
 1. ก��3���"������5� (Knowledge acquisition) 
 2. ก������������5� (knowledge  Creation) 
 3. ก�����
ก2����5434�ก�������������5� (knowledge  Storage and Retrieval) 
 4. ก�����	?������5�34�ก��0 �1��?	 �9  (knowledge  Transfer and Utilization) 

 

 "4�ก1=������7� 4 (�����ก���8���1�jก, 2539)  ก�����ก��ก�����54���������!�� 
����
1;�% 34� �0 �
1;�% �����: 
 1.  ������  (Input) 

1.1) �!�1=������7� ��!�����34�7#�����
���0�0�
��:"�������������� 
1.2) 8���1=������7�  !��������������0�ก��
4�ก ��� 
��� ��:� ก��
7��  
 34��	�	 (���1��
�2� 
������>��) 
����5������540��������#���$
ก��	����
 ก��
������:�r "��1n$"���:�r 

2.  ���0 �  (Output) 
2.1) ����!!�1=������7�  !�����ก>10"�\5����
���0�����!��ก����!�
�>�� 
 (��7�ก(�0�ก���5�
1;� 
��	�
1;�) 
2.2) 1=���T1=������7�  ����������7�����#�
�����������54!���r 34�   
 �����5�7����	5���1����� 1���3!�� 
 ���?	� ���������9
1;������5� �������
 0"��>��(
1;�1n$$�) 

 
 ��k��	� 
�!�
 	 34��T� (2547)  >��7#�ก������	 ก����a��3���#�4�ก�����ก��ก��
���54�������
���ก��
���������8��ก�� �� �  ?�	&'ก(�ก�����ก��34���8�ก��0�ก�����ก�����54
���������8��ก�� �� �0�1n������  ?�	&'ก(� 4 ��:�!� �����: 
  1.  ��:�!��"��ก : Identification of Information Needs 
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 2. ��:�3���"� 
  2.1  ก��3���"�
��:"������54�������  
  2.2  ก�����������54�������  

 3. ��:����ก�� 
 3.1  ก��!�����34�1��
������54�������   
 3.2  ก����
����"9���54�������34�"������1 
  3.3  ก��������� ก�����7'ก 34�ก��7#�[�����54 
 3.4  ก��
\	3������54�������(Information Distribution) 

 4. ��:��#�>10 � 
    4.1  ก��0 �1��?	 �9��ก������� 
  4.2  ก��1��
���\4 

  \4ก��&'ก(���8�ก����a��ก�����ก�����54�������
���
���������8��ก�� �� � ��
��8�ก��"4�ก"4�	 7���#���$>��3ก� (1) ก����a��ก�����ก����� ��
����"9 
 ���?	�1n$"�	���
1;�
���� ���	ก�����
����0"� ������7#�����	���	!�
� (2) syก���
 ��1=���!�ก��7�ก(�ก�� �����	��	% 

���"����5445ก���/�5�3��� !��!�ก��8��ก��
ก � 34�syก��
����"9���54 ?�	0"� �� �7#�����	���	
!�
� (3) syก���7�ก(���7	�ก�ก�����ก��  (4) syก���
 ��1=���!�ก�� "4�ก�5!� �!4���#�4�% 
34�0"� ������7#�����	!4�����	!�
� 
 
3.3  ก� ����กq��(�	�� ���
	�� '� (Information and  Knowledge)  

 

 0��������	��:>���#�1��
�7�����5���0 ���
����"9\4ก������	 Y'��3���
1;�1��
�70"$�r
>�� 2 1��
�7 ��  

  1.  �����5� ��3��� (Explicit Knowledge)   
1;������5�1����ก(9 �� "��������
 ��
��  ��ก�����7'ก>��
1;�4�	4�ก(T9�ก(� 

  2. �����5�?�	��	 (Tacit Knowledge) "�������5�3s�
��� sn�4'ก	5�0�������� 
�����	� ���T9 �����5��'ก ก��ก��7#� 34�1����ก��T9��3!�4�����4 

      
���0"�7������ ��.��ก�����
ก2��������34������5����	��8�0����� ��ก��
ก2������5�
1��
�70����� 
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4.   ��	
�������G��ก���	ก��ก��#�!Hก� �9����  
(Strategic Communication) 

 
�������	7��
ก��	����ก���������	��:���������	�� ���7�97��	9  1�4����7�9  (2545)  7#�

ก������	
���� �����������7��ก����������\5��#� �� �% ?�	
4�ก&'ก(�\5��#�7���� ��
��	�34�
1���������#�
�2� 5 �� ��0�&'ก(��'�ก�����ก��3���"����54������� ก�����ก�����54������� 
34�ก4��8�ก����������\5��#� �� �7��
�:!�ก���#�>1�5�ก��
1;�\5��#� �� �7��1����\4�#�
�2� ��
�����7�������0� ��    

 ก4��8�ก��������7��
�:!�ก���#�>1�5�ก��
1;�\5��#� �� �7��1����\4�#�
�2� >��3ก�  ก4��8�
ก�����34����	7����  ?�	ก4��8�ก����������ก4	�789 4  1��ก�� ��  (1) ก��0 �"4�ก �� �� 1� 4�  (2) 
ก��0 �"4�กก��
��	��5�  (3) ก��0 �"4�ก
"��	$������ / ��!������  (4) 0 �"4�ก �"5!�ก����>ก4% 
����ก4��8�ก�����	7���������3���ก
1;� 3  ��� ��  ��� �:1n$"�  �����������0� �5�0�����
��a�� 1��ก����	ก4	�789ก�����\���"ก����	����  ก4	�789ก��������'��5�0� ก��0 �ก4���
1;����  
ก4	�789ก��
4�ก1n$"�����"�7��ก  ก4	�789ก��7#�!��
1;�3��	��� 34�"4�ก7��7#�0"�\5��#� �� �
������>��	������<789\4>��3ก�"4�ก  ��� �� 1� 4� 

  

 ����!�9 7��	9
4�&34��T� (2547) ����	
���� ������������ก�����������������4
ก��ก�������4��ก����a��:&'ก(�ก�T�1��8�� �� ��4�
���$ #�
�
��� ���"������8���” 

 ก4	�789ก�������� �������47����������������0 �ก4	�7897��"4�ก"4�	 9 ก4	�789  �� 
ก�����"�����ก��  3����������  ������
�������1�� ��  ���������
1;�"�'��
��	��� �� �  ก��
��/syกs� ������  ก����������4�ก(T97������ �� �  ก��0"��#�1�'ก(�  ก�����������&��78� 

 �������	��:>������������ "�ก�������40�!#�3"���1��8�� �� �0 �ก4	�789ก��������
>��	���
"�����34����4��ก������7 �� �34�� �������������4�� �� �0"�
ก��ก����a��>��
!����!��1�����97��ก�������� Y'��
1;�\47��
ก���':���กก��0 �ก4	�789ก�����������������4
���ก4���ก2�� �ก�������4��ก����a�� �� �% (community empowerment) 0� 2 �513�� >��3ก� 1) 
\40��51��?���ก��!���r 0� �� � 14 ?���ก��  2) \40��51��ก��
��	��5�������40�ก��

��	��5��'���8�ก��7#����?�	 "ก�� ��	
"4�Y'��ก��34�ก��"  "��7��
��	ก��� ก��������3������������ 
(participatory communication)  
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 �������	7�:��� �:�7��>��ก4����'���34������!��7#�0"�\5�����	>��
"2����ก��0 �ก4	�789��
�������4��ก�':�  34�0��������	��:��
1;�ก��&'ก(��������4����������  ���1�� � �  ��ก��0 � 
ก4	�789"4�กY'��\5�����	>���#�3����� 7<(j���0 �0�ก������	  ���!�>1��: 

 
���� ����ก� �9���� �M9��ก� ]������	L� (Persuasive Communication) 

 ก��������
���?�������0� ������!�:�0�����������40���7����
14��	�7�&��!� ����

 �� "���<!�ก���������4"��ก4�������4��� ?�	��8����������� (Bettinghaus, 1981) 
���0"�
ก��
ก����a���������34�ก��ก��7#�0�!������4 ?�	�����3���5�0�0"�
ก��ก��7����!�����0����:����7��	  

 ��(T�  �����T
���� (2529) ก4������ ก��������
���?�������0� "��	�'� ก��������
���
ก���5�0� ก�� �:3�� ก�� �ก �� 0"�����4ก��7#�!��0�
������� ������������� "������
7& 
(Information) 0�r ?�	\������!���r��	��\5������� \5���������ก��7#�!��"��>�� 	���>� �':�	5�ก��
ก�����ก��34���8�ก�� 

 ?�	���134�� ก��������
���?�������0��'�"��	�'�ก��������
����5�0�  �:3�� "��
 �ก ��0"�����4������
"2��4�	!��"��1=���!�!��7��\5�?�������0�!��ก�� ?�	��4�ก(T��#���$�����: 
 1. \5�?�������0�������!�:�0�7�������78��4���1��ก��
"��\5��5ก?�������0� 
 2. ?�	1ก!� \5��5ก?�������0�����7��
4�ก��กก���"�'�� 34�\5�?�������0����	�	��
 �ก�5�\5��5ก?�������0�0"�	����7��
4�ก7��!�
�� 
 3. ����7��\5�?�������0�!��ก�� �� ก��
14��	�314�"��ก�������34��#���>��Y'������
���
"2� 7�&��!� �����	� 34�����
 ������\5��5ก?�������0� Y'�������\4!�1n���	��� >��3ก� 
�<!�ก��� 34����T9 
1;�!�� 
 

	�`:#$ ���
H���ก� ]������	L� 

 ��(T�  �����T
���� (2529) 	��ก4������	��� ?�	7���>134��������3����������"��	��
ก���5�0�ก
1;� 
 1. 
���0"�
ก������
 �� 
���0"���� �ก0� �� �	����3����� 3��1=���!� "��
"4�กก��3ก�>�1n$"�0� �� � 
 2. 
���0"�4���ก��7#� ?�	�	�	��
14��	�3����� ����
 �� 7�&��!� �����0"�
ก��
3�����0"�� 34��1=���!�!��3�����0"����: 
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 3. 
���������4�� ?�	�	�	��
������T90"���tn�
ก������
 ������"��
"2���T���0�

����0�
����"�'�� 0"�
ก������ก��!������ ��0� 34�
"2��4�	!�� 

 ก���5�0��'�
1;�ก4	�789�#���$ 7�� ��.�#���0 �0�ก��1���������������89��"����

1i�"��	ก����a�����������!�ก����� �ก0� �� �0"�ก4�ก4��ก�� 
���0"�����#�
���>1	���
�������34�
1;�7���0�7�:���sZ�	 Y'�����?!
!�4 (Aristotle)  (����'�0� 4�ก(T� �!�
�7��, 2536:11) 
>�� �:0"�
"2���� ก��?�������0�����1����78�\4��ก��	
��	�0��':�	5�ก��1n���	 3 1��ก�� �� 
 1. Ethos �� ���4�ก4�ก(T���\5��5� (character) 
1;�ก����������4�ก4�ก(T���\5�
�5�7����7#�0"�\5�tn�
ก������
 �� ����1��7��0� 34�������&��78� Y'��
1;�
����� ��	!�����0���ก
\5�tn������
"2����	34�������������4��"��>�� ����7���� ��	
������������4�ก�����\5��5�0"�ก��
�5���1����78����>����:��� ก���������5�����0�
����7�����5� ก����7�&��!�7����!�\5�tn� ก��
1;�\5��5�7��
3���กY'������
1;�\5�����T8��� 
1;�!�� 
 2. Logos �� ก�� �:3��3�4�
"!�\4"��
��:"����� "����7���\5��5� (Content, 
arrangement, and delivery) 
1;�ก��3���0"�
"2�����������1��ก����	
"!�\4 (logic) ��
��!�
\5�tn� Y'��1��ก����	��
72����� (fact) "4�ก[�� (evidence) 34�
"!�\4 (reasoning) 	���>�ก2!��   
��
72�����34�"4�ก[��!���r ��:���!�����4��ก��7�&��!� ����
 �� 34������	���\5�tn� 
 3. Pathos �� ก��0 ����T9 (emotional) "��	�'� ���������T9��\5��5�34�\5�tn�
����ก��  Y'��\5��5�
1;�sZ�	������':�
���7����?�������0�0"�\5�tn�
ก������ � ����
ก4�	� ����
�2�1�� 
"���������ก����0�ก�T�0�ก�T�"�'��  
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 ��"��7#�!�� 0�7��1=���!��'�!��
4�ก��8�
����'���!0���7���5ก!��
1;�1[� 
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4�ก��8�
����'�
�5ก!��34�� ก��
��
����!��
��0"�!��ก������!��ก����\5�tn� 34�
����7��
����:�!�� ��3���
��
"2�1��?	 �97��	���0"$� 34���0 �1��?	 �9��\5��5�"��\5�?�������0� 34�\5�?�������0��'�0 �
7��7�7��
1;���!� 
����0�&�ก��x&����\5��5ก?�������0� ?�	0 ��#��5�7��
ก����ก��������0�
1;�1��ก��
�#���$ ���7�:�!��!��"��ก��� ?�	8��� �!������(	934��	���	�	����ก(������#���$��!��
� 
?�	ก��	��"	��>��	�
14��	��������"������!�:�0���!����	r �����:� 
���0"�����4ก��7#�!��
"���4�	!����:� ��ก��!��7	� (�7�	 "���$?!, 2524) >��1����4"4�ก1=���!�0�ก��?�������0�>��?�	
���1�����:�� 
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 1.   �����������0�0�
����7����?�������0� ?�	\5�?�������0��	�	���'�������0�
��\5��5ก?�������0�0"�"4�������ก������0�!��������������5�������0���!�3!�	���
��	� 
 2.  ���������
���0�0�
����7��?�������0� ก�����������
���0���:ก��0 ��#��5���>��\4
��ก���ก��
��	�
1;�����ก k���:� ��!���5�0"�\5�tn�
���0�	��� ��
�� 34�
"2����	7�:��������34�
ก��ก��7#���\5��5� ?�	����:�!������: 
  ��:�7�� 1 �'�������0�\5�tn�
���
1��k�ก 
  ��:�7�� 2 7#�0"�
ก������!��ก��7����tn�!�>1 
  ��:�7�� 3 7#�0"�
ก�������0� �5กก�5ก0�!��
����7���5� 
  ��:�7�� 4 	ก!��	��� 
"!�\4 ��
72�����0"�
"2��4�	!�� 
  ��:�7�� 5 
��	ก���0"�ก��7#�!��	���0�	���"�'��0�7����� 
 3.  �����&��78�34�����
 ����0�
����7��?�������0� ?�	\5�?�������0���!��3���
����
 ������0�!�
� 3���0"�
"2�����������5�Y��Y':�0�
����7���5� !4���3����ก��0"�
ก�	�!�\5�tn�  
�ก��ก��: \5�?�������0������>"�����"	����5��� 
��	�������ก0�"�5��T���:�������!��ก���>� 
�������
"2���ก4���>17��
��	�ก��"��3!ก3	ก "�ก7���
����
"4����:�� ��	0"�ก��?�������0�7#�
>�����	�':� 
 4.  
1��?ก��0"���ก��?!�3	�� ก��?!�3	��7����
"!�\4���#�>1�5�ก��!�����0�7���5ก!��  \5�
?�������0�!��0�ก����	����tn��������
"2�������� 3!�!���	�	���#�ก��ก��?!�3	��0"�	5�0�
ก��"��1��
�2� 	��0"�?!�3	���ก
����"��"�
����3	��?�	>����
"!�\4 ก��0 �
"!�\4"�ก4���ก��
���#�>1�5�ก��!�����0�����ก�� 
 5. 
����7��?�������0�!��!��ก������!��ก����\5�tn� 
"���ก��ก�4
�4� ����7��0�
ก�� �ก�5���� �ก0� �� ���\5��#� �� ��'�!���&�	"4�กก��?�������0�
"4����: �� ��	0�ก���5�0�
0"���� �ก
���������ก��7#����	�����1����78����
������4���!��1�����9����ก�� 0�ก�� �ก�5���:��
�������T�7���#���$�� ก���5�0���>��\4!�
���>�����1���� �7� ����4��������5����������� 
������� ����1ก�T9 
�������
�����0 � 
1;�!�� ��
 ����:�ก2>�����5�0�0"�
ก��ก��ก��7#�ก��ก���
!���r >�� 

 ก��������
���?�������0� ���	��8�!��"4�กก��!���r ���ก4��� �������#���$!�ก��
�#�����
����"934�8���	�'�ก�����ก��������
���ก����a����\5��#� �� � Y'���#�>1�5�ก��0"�
�#�!�!�1n$"��#�����	���7�:�0 �
1;�3���#������� ��. ��
�������� �!� ����8�ก��������0�ก��
?�������34� �ก�5�0"���� �ก0� �� �
�������ก��ก�����a��!���r 	���>� 
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 ��ก3�����  7<(j�  34��������	7��
ก��	����ก��ก��������
���?�������0�7��ก4�����
����!�� �����1>����������#�
�2���ก��?�������0� ���':�	5�ก��
����>�!���r ���!�>1��: 
 1. �����4��	�4'�ก��"������3!ก!���ก����"����\5�������34�\5�������   "��	�'�  
����
���0�0�����"��	�������"����   \5�������34�\5���������!��ก��>��ก2!�
���7�:� 2 sZ�	��
1����ก��T9 "�������5����1��ก��7��
"���ก�� 7#�0"�
ก��������ก�����������ก�� (common 
frame of reference) Y'��1����ก��T9��\5�������34�\5�������7��������ก��	��7#�0"�\5���������ก��
����5�����ก��ก��\5�������34�7#�0"�ก�����������4�\4!����!��1�����9>����ก7����� �ก��ก��: 
��T����!�7��ก�	���!���ก�� �7� 
�& �	�  ก��&'ก(� 
 �: �!� 34�� �� ��\5�������34�\5�������
ก2
1;���91��ก�"�'��7��7#�0"�
ก��1n���	7����!��7	���3!�4�����4!���ก��>1 
1;�
"!�0"�\5�������
��
��	�ก��������7����
��:"�
��	�ก��>1	��\5�������7��!���ก�� ก2��7#�0"�
ก��\40�ก��?�������0�7��
!���ก��>�� 
 2. ����3!ก!�����
��:"�����   
�������4>����������������4��
ก�������5��'ก�'�
�0�"��>���'��0�ก��"����"��
��:"����������7���#�
��ก�� 0��T�7��ก�����?��������
��
��:"� ก��0 ���(� ���>1�'��513�����������\4!�ก���'��5�0�0"�\5�������
1��������>��
!�
���� !�:�3!�!������>�� 
 3. ����3!ก!����� ��7��7��0 �0�ก�������� 0�ก������	�� Beno(1980)  ��7��
7���#����>1�5�1����7��������5��'ก�� 5   ��7�� >��3ก�  ก����
"2� ก��>��	�� ก��>��ก4��� ก�����\��  
ก��4�:���  ก��������3��!�"�����0 � ��7��ก��������7�:� 5 ��:��1��ก�ก�� 
 4. ����3!ก!���0�����ก��T9��ก��?�������0�   �����#�
�2�0�ก��?�������0�
���':�	5�ก������ก��T97���������:�r ���	 
 �� ก��?�������0�0"�\5�������7������
�	"��>������
�	 
"������ก��T9��:�����������0�"��>���0�3ก�\5������� 
"4����:��7#�0"�
ก��ก��!������ก
\5�������3!�4���3!ก!���ก��ก>1 
 

���� ����ก� �9���� ������(	� (	�  (Participatory Communication) 

 
 ��ก�� �ก��\5��#�
��3�����0"��r ��ก��������
���ก����a���� 51��
�2�  2 
1��
�2�7��
1;�"4�กก���#���$34�������?	�0	ก��  ��  3�����
����  �ก������������% 34� �ก��

����'�% (Accessibility) �#�"���1��
�2�3�ก��:� ��ก������7���>����
1;�"4�กก���#���$	�����ก��
�������ก��������3��0"�����  �ก��������3������������% (Participatory communication)  0�
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����7��
ก��	�ก��ก�������� �� ���:�  ��ก4���>�����  ก��������3������������
1;��513��"�'��7��
�#���$��ก�������� �� �  (ก�$��� 3ก��
7� ,2543: 52-53) ����	4�
�	������:  

 
1.  �$s�&������ก� �9���� ������(	� (	�  "�กก4���
k���0�������� �� �34��  


1i�"��	��ก��������3����������������������!�>1��: 
(1) 
���ก��!���0"� �� ���
"2���T�����!�
�  
 ��  ก���#�
��5��1n$$���   

 ��������
\	3���0���ก���� 
(2) 
����������������0�0"�ก�� ������7��
���������������  34�
���0"�
"2���T���

�������34�����
 ����
��  !��	���
 ��  
�����ก���#�
�3�����
����  
&�([ก��
3���
��	���
\	3���0���ก����  34���7���>10"�ก��	����\���ก��3���
7�&��\������  ก2��7#�0"� �� �����������0�0���T�����!�
� 

(3) 
������5��9����
 ���� �� �7��
�	������!�
�>��������0 �
7�?�?4	����	0"��7��
Y��Y��>��  ก��
���������syกs����ก��\4�!��������5��90"� ������
"2����  
��ก
����������0 �
7�?�?4	����	0"��>��"�ก��?ก�� 

(4) 
��������7�ก(�0�ก����������0"�ก�� �� �  
���
1;� ��7��7�� �� �������������
ก>1��ก���	��  ����� 34�7�&����!�
� 

(5) 
���0"� �� �>��3��������5��'ก  1n$"�  ��8�ก����
����"91n$"�  ���7�:���8�ก��
3ก�1n$"���ก7�&���� �� � 

(6) \4��กก���������� �� �7������
ก����กก����
�������������
��:	��� �� � 
"����ก �� �0� �� �"�'��  �� ��		ก������������!�34��������\�� �0"�ก��
7�:� �� � "�� �� ����r 
�������ก��3ก�>�1n$"�7��
ก���':�  7�:���:
��!��	�������
\4��กก��0 �ก�����7�&�9ก����a��3��4���4�����:� >��
��	�3!���>��>��\4
!��7�����"���
�>��
7����:�  "�ก7���	��7�:�����	3"�������5$
��	0�
 ���5��
1n$$�34���a�8���
�>�����	  ก4�����   ��������
ก����a�8���3"��ก��     
�'����  ก����	���� ��	
"4���ก��	�ก 34�>��
 ���������!�
���3ก�>�
1n$"�!��� r >�����	������������!�
� 

(7) 
������ก
��:"���ก�������� �� ���:�  ��
���
�������7��������1��?	 �9!�
 ���!�� ���! �� �
�  �����:� ���1��
�7��:�'� ��	
�������������ก����������7����
����0"�3ก� �� �0"���1����T
������ก�':�  
���������4	9ก��ก��������7������
���3!�
�������
7��34�ก��"4�ก"��1n$"� (Escapist)  7�������ก��	�ก��k��
���>10�
 �� � 
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2.  ก� ���(	� (	�L���
H$ �ก�����ก� �9����  

 ก������������0�ก�����������������7��3!ก!���ก��>1  ��ก��
�����������������
ก�� ������ ?�	1n���	7����
�����������ก#�"�������������ก��	��ก��������������:���
ก��	����
ก����91��ก���ก�������������: 

(1) 
1i�"��	��ก��������  >��ก#�"��0"� �� �
���������������0������0�     
 ��0�
�����
���������3���  �����
1;�\5�������7���	1i�1=�ก���	�	��ก4�� (feedback)  
���������?	��	  l4l 

(2) 4�ก(T���7��34� Interactivity ��ก��������     	���ก��7��
�:#���	0"���
4�ก(T�!�?!�ก��	5�!4�
�4���ก�':�
7��0�  ?ก��7�� �� ����
���������������ก2
	���������ก�':�
7����:� 

(3) 0����\5�������     0� �� �
�?ก��7��������0"$���>��
�����
1;�\5�����������ก
��	34�7����'�"��>��  "��
���
1��	�
7�	���"������ก�����4 �� ��  
���"���7��
��[  34� ������  �������7����>��
1;�\5�������
1;�	���>�����  

(4) 1��
�7��
��:"����    
1;�
��:"�7��
ก��	����ก����������
1;������� �� �
"��
14��  �ก��ก��:���8�ก���#�
��
��:"�  "�ก��4�ก(T���ก����7��
34ก
14��	�7�&��Y'��ก��34�ก�� (dialogue) 3���"�������������ก"4�	sZ�	 
(Collaboration) 34�ก�0"�
ก��ก��!�����0�?�	ก4��� (Group decision-making)  ก2��
	���7#�0"�ก��������������?ก����ก�':� 

(5) 1��
�7�� ��7��/���  ?�	"4�กก��7���>134�� �������
42ก 
 �� ���
k���ก�� ��

1��?ก��0"� �� �����������>����กก��������4 �    ���7�� ����������
�	   
 �� 
���1��
�T�   ก2��
�:#���	0"� ������
�������>�����	ก���������	0"��7��314ก"���   
	���>�ก2!��     ��:ก2��>��"��	�����'�ก��1��?ก��?�	��:�
 ���#�"���������	0"�� 
"�����7��������0"$�
 �������4 �     
��	�3!������'�!��"��ก�'�����	�ก���	0�
ก��
������������������1��
�7!��� r 34�ก�����������������9ก��ก���34�
 ��7��3��0"��7����#���	��������ก0�ก��
���������������1�� � � 

(6) \5�������34�ก����1=�ก���	�1i�ก4�� (Feedback)     �#�"���ก��������3��������
������:� ��������
 ����:�[��7��
ก��	����ก��\5�������7��3!ก!���>1��กก��������

���ก����a��ก��3�"4�ก?�	��:�
 ��  ก4�����  ก�����7�&�90"����:��
 �����   ('�	��
��	����&����('���$����!�,���,�/&�	'�#�/	!,
 
ก��	�ก��
��:"����7�������>1    "�ก3!�
�����5�7��\5�����������:�  ����
1;������5���4� ��7��3!ก!�����ก\5����������
�>��   
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34��ก��ก\5����������������5�7��
ก��	����ก��
��:"����34��    ��8�ก����������
1�� � �ก2��>��
1;�	��� passive     "�ก7���
1;�>1	��� active 34�1�� � �\5����
�����ก����1=�ก���	�1i�ก4�� (feedback)  7�:�3��7��
1;�7��ก��"��>��
1;�7��ก��  
1����ก(9�	��7��
"2�>��	��� ��
��0�ก�T�7��
��:"������:�������\5ก���0ก4� ��ก��
1�� � �  
 ��   ก���5���	"4����ก�54���?7�7�&�934��  �����:�  >����� �� ���
���
������������ก��ก��������0������0�ก2!��    ก����� ��7���#�"���1=�ก���	�
1i�ก4��ก2
1;�1n���	7���#�
1;�	������>��>����ก��������3������������ 

 
3.   ����ก� ���(	� (	�  (3�����ก��	>1"���ก) 

(ก) ก������������0�[���\5�������/\5�0 ���� (Audience/Receiver/Users) 
(�) ก������������0�[���\5����/\5�\4�!/\5�����\4�!/\5�����3��� (Sender/Producer/Co-

producer/Performance) 
(�) ก������������0�[���\5����3\�34�ก#�"���?	��	 (Policy Maker/Planner) 

 

 3�����ก��������3������������ก2
 ��
��	�ก��3�����ก��������
���ก����a��7����
����������89ก��3�����ก����a��3��0"�� ?�	7��ก��������3������������
 ���?	�	5�ก��
3���������ก����a��3������������ Y'��
1;�3�������:�[��0�ก����a�� �� � �� ก�� ��	0"�
1�� � ������� ��	!��
�>�� ก4����� 1�� � � "��ก4�������4�������!�#��'ก0�ก���#�
���
ก��ก���
���������� 
 �� ก�������4����� ���������� ����������0�ก�����ก��ก��� ?�	��
��:�[�������ก4���������89 ก��������4��ก4��� ก�������ก�����ก��
��	��5�����0� �� � 
���0"�

ก��ก������������0�ก����a�� Y'��ก4���>����� 1�� � �
1;�\5�ก��7#� (Action) 1�� � �>��0 �
1;�

��	�\5����ก����a��
7����:� 3!���
1;�\5�>�����\41��?	 �9?�	!����กก����a�� ����"��	��ก��
�����������'�"��	�'�ก��7��ก4�������4����������7�:�7������ก�	 ��!0� ���T9 ����������� ����3�� 
����0� ����7��7���	9 �������\�� � ����3ก�1n$"� ����0�ก��ก����������������9 ������a�� 

����ก������������
1;�ก�����ก��7�������7������4
���>1
ก��	����ก��ก4��� 34�!��ก��
"2�
�����#�
�2��������:�r �����:� ก�������������'�����'�ก��7#����������434�ก4��� 
���0"����4�
��!��1�����9���	����!�:�0� 0� �����	�
�4�"�'������ก��3���������\�� �!������������ 
"��ก��!ก4�0�����ก��1=���!�������ก4������	����\5ก��� ������>�����0�
1;���:�[�� 34���ก��

�����4�����34�ก��7#����
1;�7��  (����	9 ���7�?�4� 34��T�, 2541: 3) 
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 ����4  ���#���  (2542:22-23)   ก4����'�"4�กก��7���#���$0�ก�����ก��������3��
���������� �� 
 1)  ก��
����'���� (Access) "��	�'� ก��
����'����7��0"����ก��3ก� �� ����
1��?ก��0"�
1�� � �
���������������0�ก���#�
��������:�  
 ��  ก���#�
��������7	� �� � ���	��
1��?ก��
0"�1�� � �
4�ก��	ก��  "��
���>1���7#�0�����7��
1;�1��?	 �93ก�!��
�>��?�	>�����กj"��	 ก��

�������0������7	� �� �1�� � �
1;� ��7��7����0"�>����?ก��3����������
"2�  !���	ก��
ก����	
��	�"��3�������!��ก��
14��	�314���	ก��  ���7�:�ก��
��0"���ก��1���
14��	�>��  
3��3!��T�\5�\4�!��	ก��  "��\5�������ก��7#�����������:�ก2������
14��	�>�� 
 2)  ก������������ (Participation) "��	�'� ก������������7�ก�����0�����ก��������  
>�������
1;�
�������ก�����3\�ก����������	0� �� �  !�:�3!�
�������>1��ก��7���ก��\4�! ก��
���ก�� ก��0 ����0� �� �   1�� � �0� �� ���!������������"����?ก��
�������7�ก��:�!� 

 3)   ก�����ก�����	!��
� (Selfhmanagement) ก������������7���������#���$	���ก�������0�
ก2��  ก������������0�ก��!�����0����	!��
� !������7��ก�����ก��1�� �8�1>!	  34�ก��
!�����0���:�1�� � �0� �� ���#����!�����0�  !�:�3!�
�������  ���3\�>1��ก��7���ก��ก#�"��
�?	��	ก�����"�� 34�ก��4���\4�!������	!��
� ?�	ก�����ก�����	!��
���!��ก��7#�	���
��	
1;���	>1 

 
� ��	
��ก� � ����
 9��(�� (Network Building) 
 

ก�$��� 3ก��
7� (2538:61-62) ก4������  
������	"��	�'� �513��"�'����ก��
1��������������4 ก4��� "����9ก�"4�	r ��9ก� ��9ก�7��!���ก2��7���	�ก���!��
� ��

1i�"��	 ����8�7#���� 34���ก4���
1i�"��	��!��
� ����4ก4���"����9ก�
"4����:>��
�����
1�����ก��	�������	�
�4�	����������� 3������>��>����ก��ก�������ก��	������#�
��ก2
!�� 3!�ก2������ก[��
�>��(
1��	�
����ก������	?7�&��79!�
�>��)  
���sZ�	0�sZ�	"�'��������
!��ก��7��������� ��	
"4�"���������������กก4������r 
���3ก�1n$"�  ก2������!��!�>�� 

 
1��"	�� �!�����7�ก(9ก�4 (2538:9-10) ��
������	0��51������������897����

���ก��T934�
1i�"��	����ก��  ?�	ก4������  
1;�ก��!��!�������897�����������
 ���?	�ก���':�
��"��������4 ก4����� ���	ก���5���	 34ก
14��	�������� ���54������� 34�7���	�ก���"����ก��
34�ก��  ?�	����!��1�����9
���ก�0"�
ก��ก��0"�>����Y'�����54�����������ก�� 34����������9
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34ก
14��	�
��	��5�
ก��
1;������5�0"�� 
���0"����4�
1i�"��	��ก�� ��	
"4�!�
���ก4���34�ก��
1=���!�ก��7�������  0�ก4�����7�����������
"2�!��ก��  ���	���ก��T9
��	�ก�� 

 
 
ก��	�&�ก��x 
���$��&9&�ก��x   (2543:36-44 ) ก4����'� ��91��ก�7���#���$��
������	
	�����	 7 1��ก�� ��  
 1)   ก��������54����ก�� (Common  perception) ��� �ก7��
�����	5�0�
������	 !����
�����5��'ก�'ก���34�ก������5�����ก���'�
"!�\4ก��
�������
1;�
������	 �7� ������
���0�0�1n$"�
34����#��'ก0�ก��3ก�>�1n$"�����ก�� ��1����ก��T90�1n$"�����ก�� ��1����ก��T90�1n$"�
����ก�� ������!��ก������ ��	
"4�0�4�ก(T�7���4��	�4'�ก�� 
1;�!�� Y'�������\40"���� �ก��

������	
ก�������5��'ก\5ก���0�ก���#�
���ก��ก������	�������ก��
���3ก�1n$"�����
������7��

ก���':� 
 2)   ก��������	7�&�9����ก��  (Common vision)   
1;�ก����
"2�������������"��	0�
���!����ก����"������� �ก0�ก4��� ก������5�
���0��'�7�&7��
��	�ก�� 34�ก����
1i�"��	7����>��>1
���	ก���� ��	7#�0"�����ก��
�4���>"����4�� 
ก��
ก��� 34� ��	���
7��������3	����
ก����ก
������������7��3!ก!���4�>1>�� 0�7��!������ 
���0�7������	7�&�9"��
1i�"��	����!�����3	��ก��
����	7�&�9"��
1i�"��	��
������	  �<!�ก���ก��1=���!������ �กก2��
����3!ก!�����ก����7��
��� �ก
������	ก��7#�����ก�� �����:�3���������	7�&�9������
1;�����7��!��0 �
�4�0�ก�������0"�

ก���':� 3!�ก2�#�
1;�!�������0"�
ก���':�0"�>�� 34���� �ก��
������	ก2���������	7�&�9	�	����!��7��
���4��>1���	ก��ก������	7�&�9��
������	 3����>��>��Y��	���3�����7ก������	7�&�9��

������	 3!�	�����	ก2��������>10�7��
��	�ก�� 

3)  ก����\41��?	 �934�������0�����ก�� (Mutual interests / benefits)  
������	

ก��ก��7����� �ก!�����ก2!���������!��ก����!�
� 3!�����!��ก��
"4����:���>��������
���4�\4�#�
�2�>��"�ก��� �ก!�����!���	5� �����#�ก����:7#�0"�
ก��ก�����!��ก����[����
\41��?	 �9����7����ก
��	�����'��5�0"����
1;�
������	  �����:� ก�����!��
1;�
������	�'�!��
!�:�	5���[����\41��?	 �97��������ก��  Y'��\41��?	 �90�7����:����4��7�:�\41��?	 �97��
1;�
!��
���34�\41��?	 �97��>��0 �!��
������	 �7� 
ก�	�!�	&  ��
��	�  ก��	����?ก��0�
����ก���"��� �������  �����'��0� l4l 
 4)  ก����������������� �ก
������		���ก�������� (All stakeholders participation)
ก����������������� �ก0�
������	 ���
1;�ก�����ก��7���#���$��ก0�ก����a������
���3�2� 

����ก�����ก��������������ก7�กsZ�	0�
������	 (All stakeholders in network) 	��
1;�
����>�
7��7#�0"�
ก��ก����������5� ������� ����!�����0� 34�����4���ก��7#�	���3�2���� �����:� �������
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��� �ก0�
������	�'����
1;�>10�4�ก(T�������
7��
7�	�ก�� (equal status) 0�[����� 
�"�������% (partner) ��
������	 Y'�� 
1;�����������890�3����� (horizontal relationship) 7��
7��

7�	�ก��37�����������890�3������ (vertical relationship) "��	������� "�กก�����!��
1;�

������	
ก���':���"������[ก�� �� �7������ "���	��������[ก2!������������!�
�
7�	�
7��
ก��1�� � �0�[�������� �ก
������	 ��0 �ก�����!��
1;�
�����	
"��1�� � � 	���>�ก2!�� 
3��������:��	�ก0�7��1=���!�0�"4�	 r ก�T� 
����!���&�	ก��
14��	�ก�������������� �ก0�

������	 34�ก�����������73��4�����r 
�����1��ก����	 3!�ก2	��
1;�����7���#�
1;�!��ก��7#�
"�ก!��ก�������
������	7��
���3�2� 

5) ก��
���������Y'��ก��34�ก�� (complementary relationship)   ��91��ก�7����7#�
0"�
������	�#�
���>1	���!�
����ก2�� ก��7����� �ก��
������	!���ก2!��
���������Y'��ก��34�ก��  
?�	7�����3�2���sZ�	"�'��>1 ��	3ก�>���������กsZ�	"�'�� Y'����7#�0"�\4!�37�"��
\41��?	 �97��
ก���':���กก�����!��
1;�
������	  ��กก���ก��>�������
������	3!�!�����!���	5�  

6) ก���'�����������ก�� (interdependence)  
������ก8��� �!������#�ก������� �ก
0�
������	7�:�����7���	�ก� �����5� 
���7�� ก#�4���� l4l ��� �ก��
������	�'�>���������#���
	5�>��	������5�T9���	!�
� ก����7#�0"�
1i�"��	�����#�
�2�>����:� ��� �ก!����#�
1;�!���'����Y'��
ก��34�ก����"������� �ก0�
������	 
���7#�0"�
ก��ก��
���������Y'��ก��34�ก��  ก����7#�0"���� �ก
"��"���������
������		'�?	�ก��3���"��  �#�
1;�!��7#�0"�"�������3!�4����5��'ก���  "�ก
�
"���������0���"�'��ก>1��7#�0"�
������	4��4�>�� ก���#���	5���"�������3!�4����'��#�
1;�
!�ก���#���	5���
������	 Y'��ก���'�����������ก����:�����\47#�0"���� �ก!����ก��1=�������89
��"����ก��?�	�!?���!� 

7) ก��1=�������89
 ��34ก
14��	� (interaction) "�ก��� �ก0�
������	>����ก��
1=�������89ก��34�� ก2>��!���ก��ก��7��!�����!���	5� >����7��7����
ก������������ก��>�� 34���>��
ก��

������	����������	���37����� �����:���� �ก0�
������	!��7#�ก��ก�������ก�� 
���0"�
ก��ก��
1=�������89��"������� �ก���	ก�� 
 �� ��ก��!��!�ก��\���7��ก��
��	�"��ก����1��5���	   ก��
34ก
14��	��������
"2�Y'��ก��34�ก�� 
1;�!�� Y'��\4��ก��1=�������89��: !��ก�0"�
ก��ก��

14��	�314�0�
������	!�������	 

1=�������89���ก4�����
1;�4�ก(T�����������89
 ��34ก
14��	���"����ก��(reciprocal 
exchange) ��0 �1=�������89sZ�	
��	� (unilateral exchange)	������ �ก��ก��1=�������89ก����ก
7��0�   
ก2��	���
ก������\5ก�����	0���"����ก����ก�':�
7����:�   ��	0"�
ก��ก��
 ���?	�0������7��3���
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3ti���ก�':�  (highly integrated)      �ก��ก��: ก��1=�������89	�� ��	0"�
ก��ก��
��	��5���"����ก��
��ก�':�  ���� ��	0"�
������	
���3�2�	����':� 

 
�����89 
! �8�ก 34��T�(2537:89-91) ก4����'�4�ก(T���
������	 3 4�ก(T� �� 
1) 
������	�������   
1;�
������	7��
���ก��7#��������������� �����5� "��
7����

!���r 
������	
"4����:
1;�3"4��7��\5��#�>����?ก��
\	3���3�����������!�34�>��34ก
14��	�
1����ก��T9��!�ก�������r 7#�0"�
ก���������7�� ��
���':�
������	���������ก
���
������	��
ก4�����7��	5����������7���4��	�4'�ก�� 3!�	5�!�������ก��>�����!��ก�������
������	�':�
�����>����

�7�0�ก��34ก
14��	�1����ก��T9ก�� 
 �� 
������	ก4�����5 
������	��9ก���a��
ก � 
1;�!�� 

2) 
������	ก��ก���  
1;�
������	7��
���ก�� ��	
"4� ������ก��0�ก��7#�ก��ก���    
������ก��ก
1;�
������	��	0� �� �7����� �ก��
������	��
1;�
���$�!�ก��  "������	������89

1;���534�45ก&�(	9ก��  "��������	5�0�ก4���ก��ก���
��	�ก��  \5��#� �� �����
������	ก��ก���
?�	
k���	5�0� �� ���!�
�	5�   ��� �ก��
������	���	 ��	
"4�"��������ก��	��\40"�
�����a����\5��#�1���������#�
�2�    3!�ก2��\5��#����7���7����������������������������� ก��
7#�ก��ก�����"����"�5�����7#�0"�
ก��ก�� ��	
"4�
ก�:ก54ก����"����"�5�����>�� 

3)   
������	��������7�� ก��ก�����a��
���3ก�1n$"� �� � �ก��ก�����������
0�ก����
����"97��ก0�ก��3ก�1n$"� ��ก��7#�ก��ก���ก��3ก�1n$"�34�� ����"�'��7���������#�

1;���ก �� ��!����7�� 7������7��
����#�
���ก��ก���ก����a��������กก������7����	0�
"�5�����?�	ก������"�����ก��� �ก  "����
1;�7��7������ก��	�ก 
 �� ก��������"��ก��
 ��	
"4���ก3"4��7����	�ก 
 

Cor P. Veer (���0�  �!��� 3��
���, 2545:26-27) >��8���	��:�!���ก����a��
ก�����ก��ก��������������	0�
������	 Y'��
1;�"4�ก1=���!�0�ก�������
������	 >��3ก� 

1) ����ก4���"������47��������7#�"���7��ก��!���"��7#�0"�
������	�#�
���>1>�� 
2) ก�����
������	7���� !����&�41�0�ก��1�����1��?	 �9 7#�0"�\5�������>��
��	3!�

4�sZ�	>��1��?	 �9����ก�� 
3) 0�ก����a�� ก��1=���!�34�!��!��\4�ก��ก���"��?���ก��!���r ��
������	

��!����ก��!��!��������ก��	���0ก4� ����"������� �ก
������	\5�>�����1��?	 �934�\5�0"�7�� 
4) �#�
1;���!����������0�����ก�� ��!��1�����934�7�&������ก�� 34�����8�ก��

7#����7����#���	0"�
ก��ก��!��!���������"������� �ก 
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������	��	0� �� � ����
���3�2��������T�>����ก \5��#�!��>��0 �\5��#�
���	� 3!���
\5��#������ r 7#�����������	 34������ �ก "�� ������\5�������>�� ����
��	!�ก��7#�ก��ก��� 34�
"��0��#���$	5�7��ก����������������� �กก��ก��� "��������ก��ก��� Y'�����������ก��������
����	5� 5 ����� �� 

�����7�� 1  ก���������34���
����"9�'�1n$"� ��
"!�3"��1n$"�34�7��
4�ก3"��ก��
3ก�1n$"�34�7��
4�ก3"��ก��3ก�1n$"���
1;���:�[��7���������0�ก��1����4�����5�7�:�"��
�� �� �
���>1�5���:�!�!�r >1 

�����7�� 2  ก��!�����0� ��
1;�"��0��#���$��ก������������0�ก��7����0"�������
0"$�0� �� �>��0 �#��������	�����!�
� !�����0���������7#��>�"��>�����7#��>� 

�����7�� 3  ก�����3\� 
���!�����0�������#�
���ก�� 
1;�7��3����34�� ��:�!�!�>1
	5�7��ก�����3\�	���
1;�����������7#��>�ก��"4�� 7#�>134����
1;�	���>� 

�����7�� 4  ก��1=���!� �>���
ก���':�"��>��
ก���':� 	5�7����:�!���: 7�:� 3 ����� 
����!�� 
1;�
��	��������
7����:�	��>����ก��ก��7#� �������:�'�
1;�ก��1=���!�����!������7����� 

�����7�� 5  ����7�����34�1=���!�>��0 ������>��\4!��7��!�:���!��1�����9
�>��!����1n$"�

ก���':�0���	4�
�	���ก��	 Y'��!��7#�ก��3ก�>�>1!4�
�4�  �������:�'�
1;�ก��>��14�	14�
4�
4	3!� !��!��!��1��
���\4
���3ก�>�1���1���0"����':� 

 

���� ��	
��� 9���ก� `�����L� (	�ก�� (Collective Innovation - Decisions) 
 

$ ��N����ก� `�����L��ก���	ก���	ก  � 

 1.  ก��!�����0�?�	\5���#���� (Authority Decision) Y'��
1;�ก��!�����0�0 �#����������
!�1n�
�ก  ?�	\5�7���������7��#����
"��ก��� 
 2. ก��!�����0�?�	1n�
�ก����4 (Individual Decision) 
1;�ก��!�����0�Y'��1n�
�ก
����4��#����0�ก��!�����0����	!��
� 3���
1;� 2 1��
�7 >��3ก� 
       2.1  ก��!�����0����������4 (Optical Decision)  
1;�ก��!�����0�?�	1n�
�ก
����4	��������� ?�	>��!���#��'��'�ก��!�����0�������4���r0���������� 
       2.2  ก��!�����0�����ก�� (Collective Decision)  
1;�ก��!�����0�ก��7#�����ก��
?�	1n�
�ก����47�:�"��0����������  ?�		'�1�� ��!�"��
��	�����0"$�   
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 ก��!�����0�����ก�������#����\5�������������ก�����������ก7����� 3!�ก��!�����0�
?�	\5���#��������\5�������������	7�����   
 
��m�`����������L�ก� `�����L� (	�ก�� 

 ก��!�����0�����ก��������Y��Y����กก���ก��!�����0�0����������4  ��
"!�"�'��

��������กก��!�����0�����ก�� ��ก�����ก��7��1��ก����	ก��!�����0���1n�
�ก����4�#����
��ก 
 ��
�����
����3���������0"��r0����������  
���1�����
��0"��r0"�
"���ก�������
7������  
�������!�3�����0"��  
�������������ก��� 
1;�!�� 
 ก�����ก��!�����0�����ก��
ก��	�ก����ก��� 
 1.  ก��ก��!��� ������0� 0�����!��ก���������0"�� (?�	\5�ก��!���) 
 2.  ก����
���� �������0"��0���������� (?�	\5���
����) 
 3.  ก��7#�0"��������0"���������5ก!��!��กj��
��	� (?�	0"�\5���#���� "�� \5�7��
������7#�0"��������0"���������5ก!��!��กj��
��	� 
 4.  ก��!�����0�7����ก��7#� (?�	��� �ก������) 
 5.  ก��1=���!� "��ก���#�
���ก��!���������0"����:� 

 ?�	37�����34��ก��!�����0�
ก��	�ก����ก�������ก�� 1��ก�>1���	ก��!�����0���
3!�4�����4���ก��  3!�ก��!�����0�"�� ก��ก��7#���3!�4�����4��:���!��1=���!�?�	����4
���r��	0�ก4���ก2>��  ก��!�����0�����ก��0����������40�ก�����ก��	�	 5 ��:�!�����!����:� 
��ก
ก���':���	0�0���1n�
�ก����43!�4��� 

 ก4���\5�ก��!���0"�
ก��ก��!�����0�
ก��	�ก����ก�������ก�� ��ก����4�ก(T�7����������
�5���กก������ �ก�����r0����������  4�ก(T���
&(��:
�7��7#�0"���� �ก
"4����:�
����'���ก���>��
���	ก��� 34�������������0�ก������5��'�����!��ก�� 34�1n$"������������ 
1;�7�����
ก!>��
���\5���
����
"4����:��7�&��!�7����!�ก��
14��	�314� 

 ก��
���>1������������ ก��7����� �ก�������
���>1����������0�ก�����ก��
!�����0� �����'��0�34�ก��	����0�ก��!�����0�
ก��	�ก����ก�������ก������� �ก ��
����������890�
 ����กก���!��ก������������0�ก��!�����0�����ก�� 
ก��	�ก����ก�������� �ก
0����������   
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 ก����ก����	
��  ��������������ก���	
������	
��������������.����������� �!"  
#��$����%���#�#�"&�  ����'�!��()���*)����*���������*��"+��"#�* �����'   
 

���������ก������
 

 �����ก����������������ก���	
��������	
�����),� �� � �-.�ก���"#�*� "���/��� 
(Qualitative Research)   ()���	
������������ �����)���������?) @?��"#�*#��, �ก��������/A()�
ก������ก! �-.����	
���	�,�ก���กB�����������?) 
 
���������ก������
 

 1.  ก���������#�ก��ก��� (Documentary Research)   ��	
�,$�I�������?)��	'��!��
�ก�
*�ก�� ���.����������� �!"    -J 2547-2549    � ��  ��ก���-��ก��ก������)	�ก ���.������   ()� 
$����	���������������+��/���($�� �!" -��#%�-J 2547 , 2548 ()� 2549  �-.�!�� 
 2.  ก���กB�����?)#�กก)����-S�$��* (Field Research) ��	
�,$�V������?)I�
!���ก�� !��I�

ก%�$��,���!��-�����A 
         3.  ก�����I�ก����?) ,�ก���"#�*�������@?��"#�*��(���%����,�ก��������/A  X�*�/�
������/A#�I%�ก�����I�ก����?),��������I�ก -��ก��ก��ก��, ����	
�����I�ก���*� ��*,�ก�����I�ก
����?)  #�ก��'��%�����?)I�
V��#�กก��������/A��I%�ก�����- ()�#��$���$�?�����%�!��!��
(��I��I�
!�'�V��  
 

ก��� 	�!�" �
 
 ,�ก����ก�����'���' ��ก)����-S�$��* �	� ���.����������� �!" #��$����%���#�#�"& �.�. 
2547-2549   #��$����%���#�#�"&V����������)!"�!��ก�� 3 -J  �� ���.����������� �!"��กI�
������ 4 ��  
����/����!"I�
�����ก����	
��#�ก ���.�	�-�� � �I�
I%�$���I�
�	
�����)I%����(���?�/�ก�� �*���
!����	
��#�-��กY@)�������������,� �� �  ��ก#�ก��@)����-.�I�
-��#�ก�A()��*���-.�@?�I�
V�����
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ก��*�����()�V���������V�����,##�ก �� ��*����?�  ()�������@?��%��*������� ��   �������* 	
�
!��V-��' 

 �# .%�	%����%��&��� �' 2547   #���ก����กก,����ก�
 -.� ���-,������/ 0&
���    
 ��*� 42 -J  �� ���ก�!�ก�  �-.� ���.  -J �*?�I�
 !%��)#��)�� �%�������  

  �# .%�	%����%��&��� �' 2548  #���ก��#�2��#��3�4 -.� �����5	���
   ก�����   
  ��*� 46 -J  �� ���ก�!�ก�  �-.� ���.  -J �*?�I�
 !%��)V��ก)�� �%�������  

 �# .%�	%����%��&��� �' 2548 #���#��3�4�����&� &�  -.�  ��
����6!�  ��5	���5   
 ��*� 43 -J  �� ���ก�!�ก�  �-.� ���.  -J �*?�I�
 !%��)��!����� �%����$��!����  

  �# .%�	%����%��&��� �' 2549 #���ก��-��-� 0�2	�.�%��ก -.� ��
8���  ก��
���  
  ��*� 39 -J  �� ���ก�!�ก�  �-.� ���.  -J �*?�I�
 !%��)��-[�(\� �%����-I���� ����  

 
	-�.��� .�����&2��ก������
 

 1.  (��������/A(��ก�
���X�������� \�
�@?��"#�*V��ก%�$��-����B��%����V��)���$��� 
X�*��]����'�#�กก���(���"� I^�_� ()�����"#�*I�
�%�����ก��  (��������/A�-.��%����-)�*�-`� 
(openbended question) ��	
��-`�X�ก��,$�ก)���!���*���V���)����	
��()�(��������"��$B�V���*����!B�I�
 
!��-����B�I�
!�'�V��()�������-����%����V��!������ก��/A,��/�I�
I%�ก��������/A 
 2.  (�����I�ก����������@?��"#�* , �,�ก�����I�ก����?)I�
�กB�������#�กก��
������/A ()�ก������ก!ก��/A�^!"ก���ก���	
�������ก)���!���*���!)����*���)�,�ก��I%��"#�*
������� 
 

ก��	ก9������ �2� �� 

 ก���กB�����������?) �*?�,�ก���-����B�I�
!���ก����ก����	
�!��ก���"#�* �����' 

 1.    ก��#��ก���������()������?����������� ��� ���. 
1.1  ก��(���$��������()������?�   
 - (���$����*�"+�,����� 
 - )�ก�/�ก��(���$� (ก������� / ก��,e[$� /  ก����-Y"������+A��	
�,$�V��

     ����?)�������) 
 - (���$�#�ก($)��,� (����) / ������ / �	
�) 
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  1.2    ก��#��ก���������()������?� 
   - ���"+�ก��#��ก���*���V� 
   - ��'�!��,�ก��#��ก�� (!��#��� / �"�����$A / #������ / �@*(���) 
  1.3    ก��#���กB��������()������?� 
   - ���"+�ก��#���กB��*���V� (�����?� ��(#�� ()������?�X�*��*) 

 2.  ���., �ก)*�I+Aก���	
������	
���]���������,� �� ����!�(��,� / �*���V�����  
� ��   ก��X�������,#  ก����������	����*  ก��!���"�,#����ก��  (������������  �-.�!��  

         3.  ��������  �� � ()�-f##�*(��)�����V�����  I�
������"������%���B# ()�/$�	��-.�
��-����,�ก��I%�$���I�
�	
�����)�*���V����� 
  -  -f##�*I�
������"������%���B#,�ก��I%�$���I�
�	
�����) 
  -  -f#�*I�
�-.���-����,�ก��I%�$���I�
�	
�����)  
 

-�� 	&.��8.�0%2����2� �� 

 ����?)I�
V��#�กก����ก��    ��#�กก����ก�������������?)#�ก��ก��� ก��������/A ()�
ก������ก!(��V������V-����������  ก��!��#�������� 	
��	�V���������?), ��"+�ก��I�
���*ก��� ก��
!��#�������?)(���������g (Triangulation) \�
��-.�ก��(���$������ 	
��	�V���������?)#�ก
($)������?)I�
(!ก!���ก�� X�*��	
�V������?)#�กก��������/A ���.()�� @?��"#�*#�$�����?)I�
�ก�
*�����
,�-����B���	
��I�
�����'���"
��!"���ก 2 ($)������?)()��%�����?)�$)����'����-��*��I�*�ก�� ก���
�"�����$A���-����?)()��!��#���\'%���ก���'�����?ก!���$�	�V��   

 
ก����	-���"/�2� �� 

 @?��"#�*I%�ก���"�����$A����?)V-�����ก��ก���กB�����������?)  X�*����?)I�
V��#�กก��
������/A#��?ก�%������I�ก,�)�ก�/����*�* ��	
��%����"�����$A!��V- \�
�ก���"�����$A#�, ��"+�ก�� 
���!��V-��' 

 ก���"�����$AX�*#%�(�ก����?) (Typological Analysis) �	�ก��#%�(�ก����?)�-.� �"�k  
\�
�$)��#�กV������?)��()��#�I%�ก��(��� �"�����?)�-.�$�����!�������$����� ()���"#��/�
����������+A�������?) �"�!���k I�
(���V��  X�*$�-����B�$)�ก()����-�����������?)I�
V����#�ก
ก)���!���*���(!�)�I��� ��	
��%�V-�?�ก���"�����$A�-��*��I�*�(����-��* (Induction Analysis) �%�
����?)I�
V�����-��*��I�*�ก��()��"�����$A����?)  ��	
�!��-f&$��%�ก���"#�* 
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 ��	
�,$��ก"����� ���#�()�����������,#ก������@)ก���"#�*!�'�(!��II�
 4-7 @?��"#�*V�� 
���-(��I��ก���"#�*�-.����������!���� !��V-��' 

 
��������	
��ก������� ��������ก������� ��ก�� ��ก������� 

��"�I �� � �II�
 4  ��"�I �� � 1.  ���. #��ก���������
()������?����������� 
�*���V� 

������ (In put) 
1.1  ก��(���$� 
1.2  ก��#��ก�� 
1.3  ก��#���กB� 

�II�
 5  ก��#��ก��
�������()������?� 
 

1.  ��	
���ก����������������
ก���	
������	
������������	
�
����)  I�
I%�$���I�
 ���.()�
V����������)����������� �!" ,�
#��$����%���#�#�"&  ,� 2 
-����B�$)�ก�����' 
1.1   ก��#��ก���������()�
�����?�����������   
2.1   ก)*�I+Aก���	
������	
����
���� 
 

2.  ���. ��ก)*�I+Aก��
�	
������	
���������*���V� 

���, � (Out put) 
ก)*�I+Aก���	
���� 
  - ก)�"+�ก���	
���� 
  -  ���I��ก���	
���� 
  - )�ก�/�ก���	
���� 
  - ก��V$)���
������� 
  -�?-(��ก���	
���� 

�II�
 6  ก)*�I+Aก��
�	
������	
�������� 

2.  ��	
���ก��-f##�*(��)���I�

��	'�!�������%���B# ()�/$�	� 
�-.���-����,�ก��I%�$���I�

�	
�����),� �� �  

3.  ����) ��������  �� � 
()��"
�(��)��� ������. 
I�
������"������%���B# ()�/
$�	� �-.���-����,�ก��
I%�$���I�
�	
�����)�*���V�
���� 
 

-f##�*I�
������"�
�����%���B# ()�/$�	� 
�-.���-����,�ก��I%�
$���I�
�	
�����) 

�II�
 7  -f##�*I�
������"�
�����%���B# ()�/$�	� 
�-.���-����,�ก��I%�
$���I�
�	
�����)���  
���.  

 
!����I�
 3.1   (���(��I��ก���"#�* 

 

 

 

 

 



����� 4 
 

�����	
�	�  
 
 

� ������	�
������  ��	��������������	������� 
���	���������ก�
��
 !
�    � ��
�
"�����	�   �ก���ก���#�����$% 

�	�����&$%'&�(��   ��)*�+�	���,�,-.!���/ 
 

 
 
 �������������������������� 0��ก�1�&$% ������	�
������ �02�0��!��#��3�� 
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��10<�%1�ก=������$�����������
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 ���#?��"&����#$�>0���������$�� �	�3�� 6�0��ก@�%9�,�"��0���������$�����������
>   
1��1�ก�%���=�����$�� �������/ ,� 6� ����
>/ ,������6�  �	�0��ก@=��%
��#?������'9&$
��%��
� ��(0�?�
����$�����������
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��1 1�
�$5$���02��
����!���=�"
�������&$%���!�+(�&����=�
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�����71�� $�������	�� ��
�
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>%���6$�������>�6ก�	�%���� �� 
 $�����������=����$����	�
����&�� $��(=%�"
ก���� $��7�!
��
	� �6ก ������#$�>0���������$�� 6�	� &�%$������ �!������"#"$%
&���/  ��,�&'9&$
��%�������������#�� ��� !�����/  6����
>���������%����$� ��ก�1�$�����
> ��
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���%ก$��ก��(���6(B��>>�5�����,�"�$���� 1��1�ก�?��$���02������	�กD �$����1 �$������6%�  
�������02������'9&���
",����
>�?�(��"&��,=&(B������,�&�%�����(0    

 '9&$
��%��
� ����6%�	�����(0����$�����������
>�02��������ก,�=6$
" ��ก��%%
���	�(�"�6
 6�'9&���%
1%�,�&"����"�ก&�$� &�#?��(01����
�
1���6�#6%$��ก��!���=�"
  ����� �ก 6� 6�'9&7�%���
"&��ก���11 6����D ���D��6%ก#��ก��$�� ����$���%��/   ก���0G���=�$%#�#&�$#���	���%���
'9&7�%���#?��	���ก���%�����$�,%,��$��0	��3�%   ��,�&�9&�?ก�����ก�1$��ก��	��%&���$	�����6" 
 �ก�%���=&�	��02�3����	���(�$�11 slow motion �$��ก��$	,�ก����
� ���?����%D	�	�  "	��
��%� �� 75 ก
7	��"���ก����$����1	��=!��6 ,=&�$	���
� ��0����5 1 =��$7�� 30 �� 6 8?��,=&�$	�
��กก$������������1
���กก���� ��������?�����$����1	��=!��6   6�'9&$
��%1��%�%�$���9&�?ก�6������
�%�ก,�&����3��$��$
�6=6$
"#��'9&��,�����$�����������
> �6�$���"ก"�����กก��,=&=6$
",�����
,�>��%�����ก��%   
 
��ก���#()�*��
���  
                     ก��� 6�������(0#&����&�  #��	�	��(0�9�$���02���,���6"#���������������
>  (�&
"���#?������0S �.�. 2393 7�% &�$��0��=����������#$���$��5�#" 0��� ���!��5��A0��=�!
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��3����������������ก	&���&��%9���$ 
"����%9� 6�1&���&�,�>� 8?��ก���1&�������� "��1	������ ����3�	������� ,�0C���1�� �6A����02�����,�
�$��0ก����#������#���A �.�. 2410 ������������ (��� ����
�) '9&������������������$���&�
%&�%���������� #?��"��������1	��=!��6�����$ก,�ก��"
�"����=ก����ก �?�(�&�6,11�กก��1 9	
���1� �������������ก	&���&��%9���$ 8?��������+(�&70���ก	&�"�� 6�#�,�&����������#?��"��"��
������1	��=!��6"����"������02�"&��� "���� ����=ก��ก�(�&�"��"��� &�$���%�,���=$��+��0ก����
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�"��ก���� ���?�0S �.�. 2455 (�&�6ก���"��"�����%����3�����ก ����������"%+ 7 
���ก������ (�0<% ��$��5ก9@ ) 0ก��������3����������
> "���� ���(�&%&�%����3���ก1&�������� (0
"���,��� 6�=�� ���6��%ก���$��������#���A ������1	��=!��6 �	�����%�(%7�!�) 8?��ก���1&��1��� 
"��1	1��� ,�0C���1�� "�����������#�����%���� ��
�
!  ��,�&ก�����������$ก�	����6�$��
���
>%
��D#?��,�����"  
 �.�. 2510  ����=ก��(�&�%กก��0ก����#������3����������
>��ก�02� 4 "��1	�	�
,�&"���ก
������3���$"����  
                     �.�. 2518 (�&�%กก��0ก����#������3����������
>�6ก 5 "��1	"���ก
������3�������
�
��   



 

 

58 

 �.�. 2526 %กA���ก
������3���$"���� �	�ก
������3��������
�� #?���02�����3�  
 �.�. 2534 �%กก��0ก��������3����������
> �6ก 6 "��1	 "���ก
������3� 	�������  

 ����$�� 6� 2 ก��%�%� 2536 (�&�6�����=1�>>�"
���"�������$�����������
> 0��ก��,����
��=ก
������1ก)�41�1�
��) ��&� 4, 5, 6 �	�� 6� 110, "�� 6� 125 	�$�� 6� 2 ก��%�%� 2536 �6'	1����1
,=&,�$�� 6� 1 !��$��� 2536 �02�"&���  ���������
>�?��02�����$�� 6� 76  #��0��� �( %,=&��ก)�%��
$��"��."   

 0C���1������$�����������
>�1��ก��0ก������ก�02� 7 ����3�   56 "��1	   653 ��9�1&�� 
8 � �1�	 54 ���+ก��1�
�����$�"��1	 29 =��=� �60��=�ก��02������1 6� 63  #��0��� �( % 
����$�  ����
�� 368,173  �� ($
ก
�6��6% ,2549)  ����%,��#" � �1�	 24,756 ������
��02��&�%	� 7.9 
#��0��=�ก� ������ �$���������#��0��=�ก��4	6�%117 ��"��"����ก
7	��"� ����3������6
�$����������9���� 217 �� "������������3�=������ 63 ��"��"����ก
7	��"� 
 

    
 
 ����$�����������
>  �1��ก��0ก������ก�02� 7 ����3�     
 1   ����3��������������
>   2    ����3�=������ 
 3    ����3�0�� ����=$���   4    ����3���� 
 5    ����3��������
��   6    ����3���$"���� 
 7    ����3�	������� 
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��+��,-������.�  
 ����$�����������
>�02�����$�� 6�"����%9�,�3��"�$����ก�46%�����#��0��� �( % �%9�
������กก���� ������� 585 ก
7	��"� �6���� 6� ����
�� 1,975,781 (����� 3,161.25 "����ก
7	��"� �6
��5��#""
�"������6�  
  
����� ��ก�1����$��%7�!��	�����$����ก�����  
  
�"�$����ก��ก�1��!��5��A0��=�!
0("%0��=�=�	�$"����$-C]�7#��&������3�  
=�������02���%� �� 38 ก
7	��"��	�"
�ก�1����$����1	��=!��6  
  
�,"& ��ก�1����$����1	��=!��6  
  
�"�$��"ก ��ก�1����$��%7�!� 
 
��ก�+�/(�������0-��/(����ก�0  
 �3��39�
0��� �7�% ��$(0�02� 6�	�����
��#��"6�%D  ��%�$�������$����1	��=!��6 6� 
����3�=������ "����9�ก$������1���� ��	�4	6�% 68 ��"�(227 B�") �3���
�7�% ��$(0�02��
���$�0�
 ��%�	��
�	9ก���1����$� �6�������7#��02���$ก������$���( %ก�1	�$ �6	������,�>�(�	'���(�&�ก� 
	���81ก�	�	���81�% 	�ก)5�39�
��ก�� ����%9�,��#"��ก���11 Tropical Savannah �� �������$��
�"ก"���#��f�9-�ก�1f�9�&���%���=������6=�$�ก	��$��%�$,�f�9�&���	���5�39�
�9��ก�1 ���0S  
  
#/���0��1ก��  
 7�����&�� �����)Aก
��	���%(�&��$�,�>�����ก3��ก���ก)"� ���	������&�#�%
�	�1�
ก�� 3����"���ก����6�����$��&�%��ก ��ก��%���#���3���g�����)Aก
��	������
����=�"
 ,�0S �.�. 2539  ����$�����������
>�6�9	���'	
"3�5h+����$��(Gross Provincial Product) 5 
����0�����0S�$� ����
�� 9,009 	&��1�  ��%(�&�4	6�% 24,741 1� /��/0S 
 
#2�����#�����,�������������������� 

 �
�&�
�3��-������������������ "����%9� 6��#�������1�  ������ก"�$����(0 ���&��
����0����5 3 ก
7	��"� 1�
�$5$���02��
����!���=�"
�������&$%���!�+(�&����=�
� 8?��(�&��1ก��
0��1�"��,�&�02� ��� !�� %��/ �02� 6�0���
)A�� �������	�
������/ ������,�>� 0�����$
=�% 
��&�"�กก$&�� 11 ��"� �$���9���ก����1����
��?�%���0	$����6 20 ��"� �02������ !�90 6�(�& ��1
�
 !
�	�ก�	�
	0��
���6%���� (0�	�)  6��'��
 !
�	��%��3���6���#��( % �������0S��) ��ก�11
7�% �
"� 1�$1��%+ ก����&���&$%���ก�6"���
���	�ก���1���+��
�8?���02������ !�9009�0Cn� �"�����+
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����&����ก�&$%ก���1���7�����6 �� ��&������0S�.�.2508           �02������ !�90 6��6�� !	�ก)5�
�����0�����3��"�$����ก�46%����� ���&���	��#��������	�
�������6����� !�90	�ก)5�
�0	ก�6ก 2 ���+ ����6$���	�� �6���$�� ����	�o�%/ ��� 6�=�$1&����6%ก$������#6�	��%/ ���%�?� (��
�$%(����� 7�%��6%ก"���90	�ก)5+#�����+����� !�9071��5 �1,�������������0S �.�. 2505  �����
 6��6ก��0��10���1�
�$57�%��1���� ��-�%ก��������=��ก��$���02���� 6�,�&7=�	�30��=�=���ก��
� ��
��#����%9�����  

 �)���ก4��.���
�&�
�3�� �%9�-C]�"��#&��ก�1������	�
������ �02���	������ 6������> ���&��
�ก)"��	�0���� ��&�� ���%���02� 6���ก'����%���,� 

 ������������������ "����%9� 6�����3���� ������ก"�$����3����0����5 2 ก
7	��"� 
������	�� ��
�
"�/ �02������ !�90�9�1&���9����� 0���
)A��,������71�� ���+����� !�90
0�� �1#�����!
��1 0�����$
=�% 	���ก0p� ������� ��&��#?������ �.�. 2263   ก	��$ก��$���02�
����� !�90 6��6�� !	�ก)5������ 6����,�3���6��� 8?������%9�,������ !�90�
	0�	�$�ก�	=���
�$6%���� �+  6�(�&��1�
 !
�	��ก����� !�90�
	0�	&���� ���$����� !�"$��) 6� 21-22  

 ���2.��-#���	��������0�������5�� "����%9�1������%���������
>-�#���A ������ก"�$
����0����5 18 ก
7	��"� �	&$�	6�%$8&�%"�� ��#?���#��#&�(0�6ก0����5 2 ก
7	��"� ��� 6�$���6
1�
�$5ก$&��#$�� 0��ก�1�&$% $
��� ���6%+�	������� 6�ก����&���%����$%���  ���&�� 
�����
#��$
����6����#���,�>��02� 6�0���
)A������� !�90 6��6�� !	�ก)5������ ��"� 6�(�&=��$���������
��=�ก����������ก0��ก�%#���ก	���
�%������"&��ก�1���"�$����$�$$�1�	&�%ก�1�����=� $������
�����=� �02����� 6�0@
1�"
!�����%��������%+=� ��3� 7  ��#� 6� 5 #��$������0.��� �6
���3
ก)�����=�"
��0@
1�"
!����%9��02�0����� 

 ���6	3��ก���� "����%9� 6�1&��7������ "��1	(�&ก	�� $���6��6����� !�90����
�0�� �1
#�����!
��10�����$
=�%�9� 55 �8�"
��"� ����%9�,�ก	�������� !�90�
	0�	�$�ก�	=����$6%���� �+ 
�0�6%1� 6%1(�&ก�1����� !�900�����$
=�% 6����16%�������ก&$�����$6%���� �+    �	������ !�90 6�
$��$
=�	 �����	$����1�� 8?���6��%��%9�,���$0	�%�� !�"$��) 6� 22 �?��� !�"$��) 6� 23 

 ���
�3�������5��(% �02���� 6�0.��1>����5ก$�� 200 (�� 8?��0��=�=� &���
����$�
��ก)�($&�02����09."� �6��	��&�09.8?���02� 6������#��=�$1&���	��02� 6�����%#��	
�����$���ก  

 ���7�&�80��� "����%9� 6�1&���0r�%��$�� "��1	�0r�% ����3�	������� �
�� 6������,�,�$����
,1�������% $���$�6#���,�>� ��&����ก�
� ��%#�$ ��%�0����5 1000 0S ��$�.�.1200-1300 
�
	0�#���11(��ก���  '��'���ก�1�
	0 $���$�6 ��3��ก	��#��( %  
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                     ���
�3��/(#���!-/(:�:;.�   &�� 6�"��1	�ก � "��1	��	����$� "��1	�?�,�>� ����3����� 
�	�"��1	7����� ����3�0 ����=$��� ����$�����������
> ,��#"0.���$�����=�"
0.���1���6� ����$
ก�� �6���� 6�0����5 10,000 (�� ก��0.�(�&(�&�����
�ก�����"�������$�� 6� 26 �
����� 2539 

 �����0�!���$*<�7,� ����3�=�������6��� 6�"
�ก�1�������7#��02���%� ��0����5 38 
ก
7	��"�  ��,�&�6	�ก)5� ��!���=�"
�	� ���6%3��#��1��%�ก�����B�ก-C]�7#� 6������  
  
�����+� ��=�&���  

 =�$���������
>�6$
�6=6$
"�%9�1����A��#���$���=���&���� !�����  '6����	�
!���=�"
 �%���ก	�ก	� 0����56$�g�!��� 6�0��ก@  ���,��&���
",� �	�$�"�� �	��
!6ก���%��
�02�(0"��0����56 ����02�$�g�!���������
�#��=�$�6��� ��$(0 ���6 �>��#��#�� ����#��#��/  8?��
��ก����0@
1�"
,�0C���1�� ���0��ก@��กก��0��ก�1�
!6ก����	���$��	�$�"�� 6��6,�&�1�����02�
�
��%�%���	���1�02����ก����6��� 6�����0��7%=�+"��	9ก�	���1(0 

 >�� ���%�?� 0����56 ���
�� 6��
%���1��0@
1�"
�1"��ก�������02��11�'��02�
#�1!�����6%�"��ก�1 ����6"/ ��� ��� �	�� (���	��) ���%�?� �11�'�#�������,�ก��
0ก���� 6�"&��0���f"
0@
1�"
"��ก��   o6� �����%ก��ก�02� 2 0���3  �� o6� 6�"&�� ���02�0�����
�	�o6� 6�(�� ���02�0�����  
  o6� 6�"&�� ���02�0�����(�&�ก� o6������&�% o6�����%6� o6�������� o6������6� o6������&� 
o6������ก o6��������� o6������0� o6������ก&� o6������
1 o6������
1���� o6������
1���  
 o6� 6�(�� ���02�0�����(�&�ก� o6��9�#$�> o6�'9ก��6�%$ o6�	��#ก �02�"&�  
 �	�������%ก��ก�02� 2 =�
� �� �	�� 6�=�$1&��=�$���� ��"��'9&0ก����1&��0ก����
����#��"�  ก�1�	�� 6�=�$1&��=�$���� ��"��=�$1&��=�$�����&$%ก����� 
 
�����	
�	�  

 ก��$
��%����� ��$���������&��ก��������������#3�$�#�� ���.�6��������1=�"
 
����$�����������
>/   '9&$
��%(�& ��ก���?ก)� ���.�6��������1=�"
 ����$�����������
> ����$� 4 ��   
�?�(�&��
� ��(0�?ก)�1�
1 =��=� ��� 4 ���� ����6� 

 1.  �5��#�5�3  "��1	���	�� ����3����  
      ���.�6��������1=�"
 0S 2547   ��#�ก����กก��	��ก�% �� ��������� �+ (=%#�$    
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  2.  �5��,��  "��1	(�&ก	�� ����3����  
       ���.�6��������1=�"
 0S 2548  ��#�ก����&����#3�� �� ���1�>�"�6%�  ก�� ��   

 3.  �5�����������  "��1	��"�$��6 ����3���$"����  
      ���.�6��������1=�"
 0S 2548 ��#���#3���
",�=��=�  ��  ��%����B<�  1�>���
>   

  4.  �5��7�ก���  "��1	��0.��8� ����3�0 ����=$���  
       ���.�6��������1=�"
 0S 2549 ��#�ก���$1���(#&�	����ก �� ��%��$�  ก��%�"�  
   
  1.  �5��#�5�3  ��()��� 18  ���������� ����/����   

  (��������� �+  (=%#�$  ���.�6��������1=�"
  ��#�ก����กก��	��ก�%)   

 1&����&�%ก��"������� 0S �.�.2330  �%9��$�ก�11&����&�% ��9� 6� 3 �	���9� 6� 10   ��������$�
�	�������� #%�%"�$��ก#?���?��%ก"�$��ก���02� 1&����&�%��9� 6� 18 ,� �.�. 2539 7�%,���6"��� 6�
 6�"�����9�1&�� �6ก$��-9�,�>�����%�%9� �	��6ก$�� 6��6	�ก)5��$%������� �02���$��&�-9��%9���?��"�$
=�$1&����6%ก$�� �ก$����&�%/ �����6ก��ก��"�����9�1&�� �?����=��ก$�����02�=����9�1&�� �$1��0C���1�� 

 1&����&�% ��9� 6� 18   ������ก����3���� 10  ก
7	��"�  ������ก����3����� 50  ก
7	��"� 
�6�	�������� ����
��  118  �	��������  �6  131  ���1���$ �60��=�ก� 570 ��  0��=�ก���$�,�>�
�%9�,�$�% �����  ��1��������� ! �	������
�ก
�ก���"��0����56o6"�
1��� �	���
1�6�  �6ก��
 ��1�>,�$��!����$���	�$�������> ������� !������%���"�������  0����56 6��
%�,�$��#?��0S
,��� ���6ก�� ��1�> ��'&�0.� �6ก���#��#��ก6s�3�%,���9�1&����&�%  

 =�$1&����$�,�>� �����02���=6��	�ก   ���	����02�ก���	6�%���"$+   �������f�9ก�� ��
����(0 �������1�&��,�"�������$��  ��$����1&��ก��� �'&��6ก	��� �'&��������,���9�1&���������(0
�������%%��"�������$���	��6ก���0��907�%ก��"���%�1�02�ก���0G� ��ก��ก�6�%���6ก���0��90
'	
"3�5h+����������������%�02�ก����
����%(�&,�&ก�1���1���$�6ก ����?�� 

         ก���$�ก	��� 6������>"��ก����g�����,���9�1&��  (�&�ก�   ก	���'9&���=��=�   ก	��� ���. 
ก	������1&���"�6   ก	����%�$=�   =���'9&�9���%�   �9�%+��!��5��#�9	A��=��=�   ก�� ��%�   ก�� ��
���� &�19t"   ก�� ����#�3
1�	�����  ก�� ����g����9�1&��  ��ก��ก�6�%���6   $��  �9�%+��g�����ก�	�ก  
��ก����%#��$     0��0���9�1&��  7����6%� 1 ����  �������1���1�	 �?� ����1��!%��?ก)�"��"&� 
����$���ก��6%�  229 �� 
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 2.  �5��,��  ��()��� 5   ����6�5ก��� ����/����  

      (���1�>�"�6%�  ก�� ��  ���.�6��������1=�"
   ��#�ก����&����#3��)   

 ��
��ก��"�����9�1&������0����5 �.�. 2432 7�%=�$1&����ก�	�% &���
����%����$�ก��
"����02���9�1&��  8?��1�
�$5 6�"��������6"&���#��#���,�>�#?���%9��	�%"&� =�$1&���?�"���=����9�1&��$��
�1&��#��/ 0C���1��%�����6"&���#��,�>�,�&���(�&�����%9� '9&,�>�1&������ก=�� ��%����"�+ (�� ��1
����ก�	 0C���1���6ก�����"��1	(�&ก	�� =�� ��%�&�� �6�6  

 1&��#�� ��9� 6� 5 "��1	(�&ก	�� �%9�������ก"�$����3���� �02���%� �� 6.5 ก
7	��"� 
�	�������ก����3������02���%� �� 34 ก
7	��"� �6�	�������� ����
�� 77  �	��������  84  
���1���$ �60��=�ก� ����
��  404   ��  �6$��  1 ����  (���67����6%�,���9�1&�� �	�(���6�9�%+��g��
���ก�	�ก ��%� 3- 5 0S ��ก��6%�"&����
� ��(0�?ก)��	����6%� 6�7����6%���$���#��������6 �	��#&��9�%+
��g�����ก�	�ก$��1&����$���  8?���%9�������ก(00����5 1 ก
7	��"�   

 =�$1&��#����1��������� ! 7�%��&���$��$���#����� �	� ���%���02������&��5�
����3�����&$% �� ���������	6 ก
""
0uv7> �02��9�%+�$��
",�#��=�$1&���	��61 1� ,�ก��
�����
�ก
�ก�����&����#3��,��&���
",��02��%���%
�� =�$1&��#��%?�����,�#�1!�����6%�0����56
 &���
���%�������������60@
 
�ก�������
�ก
�ก����%���=������	��1"��ก����%�$��� �6ก��
0��ก�1����ก
�,�$�������> ��������	����ก
�ก�����&����#3���#&���$��&$% �ก����� =�$1&��
��$�,�>�0��ก�1��=6��ก)"�ก��� �� ���� ���	���(�&�ก� �	6�%���"$+  �'&�  �&�#�%  �	��$�ก	���
'	
"�
��&������������% �=�� "���%�1����'&� ก	���'	
"0�G%=6$3�� ก	����	6�%�7�wก��1� �	�ก	���
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8. 7���ก���1���ก������#3��0��������1���$  0S. �.�. 2547 
9. 7���ก���1�������������!��5��#0�������9�1&��0�����0S    2548 
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������ก�������� 
 -  �02� ���. 0S �.�.  2536  ���?�0C���1��  �$���%��$	�   14  0S 
 -  0S  2538 - 0C���1��  �02�0��!�� ���.1&��������
�� ��9� 5 
 -  0S  2546 - 0C���1�� �02�0��!��=���  ���. "��1	��"�$��6     
 -  0S  2545 - 0C���1�� �02�ก���ก��=���  ���.����3���$"���� 
 -  0S  2540 - 0C���1��  �02�ก���ก��7����6%�������
���#3��  7����6%�0��=���A$
 %� 
 -  �02�ก���ก���	��	#�0��=�����#3��,�3��0��=�=�  �4	
�����ก6%�"
 

-  �02��5�ก���ก�������
�������6��6������
�� 
 -  �02��5�ก���ก���	��	#���ก��=���  to  be  Number  one  1&��������
�� 
 -  �02������������g��������	��$��������#�����)%+    

ก����=������ 

 1.)  ก���?ก)��1�� 
 -  0S  2541  �1���	�ก�9"������������!��5��#0�����1&��  0S  2541 w 2542  
     �����ก�����!��5��#����$�����������
>   
 -  0S 2543  �1���	�ก�9"������������!��5��#0�������9�1&��  0S 2543 w 2544   

   ��ก�����ก�����!��5��#����$�����������
> 
 -  0S 2543  �1��"��7���ก���'%�����$���9&�ก6�%$ก�1ก��(ก	��ก	6�%#&��
��   �	� 

    ก��1$�ก��%�"
!����1���"&�������10��=�=�   
-  0S  2543  �1��7���ก���$��'�( %#������1&��  ��ก7���%�1�	��$"����   
   $�� 6� 21 w 23  �
����%�  2543 
-  0S  2544  �1��"��7���ก����)*����������0<��ก���	�0��10���%����"
�   
   (���.00�.)  ��ก�9�%+0<��ก���	�0��10���%����"
�����$�����������
>  
-  0S 2545   �1�������������!��5��#�������1�
ก��7	�
"  0�������9�1&��   
   ��ก�9�%+1�
ก��7	�
"����=�"
  �3�ก�=��( % 

 -  0S  2546   �1�������������g��������	��$��������#�����)%+   
-  0S  2546  �1��=��0@
1�"
ก��0<��ก���	�0��10���%����"
�0�������9�1&������ 6�  6  
-  0S  2547   �1���	�ก�9"������������!��5��#0�������9�1&�� 0S  2547 w 2550 
-  0S  2547   �1���	�ก�9"� ก��,�&���0�?ก)�'9&0.$%7������+ ��ก  ���.���������
>  
-  0S  2548   �1�������������!��5��#0�������9�1&��  (���.)      
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2.)  ก���?ก)��9��� 
 0S 2539   �?ก)��9�����9�1&����#3���6�&$���&� 6�  1&�����6��  ����3�=������  ����$��
   ���������
> 
0S 2540    �?ก)��9����� %+�'�( %   6�7���%�1�	ก��=��  ����$��%7�!� 
0S 2542    �?ก)��9�����9�1&����#3���6�&$���&� 6�1&�����0	�%�	�%  ����3���1	��"�+ 

               ����$��#���ก�� 
 0S 2543    �?ก)��9���ก��������ก	������ ���%+����1�#"  3  ��1	��=!��6 
 0S 2543    �?ก)��9���ก������=��ก	&�(�& 6�  �9�%+����=��ก	&�(�&   6�  3  ����$��%7�!� 
 0S 2547   �?ก)��9����ก)"�����6%�   6���9�1&����=!��6�7�ก  ����3�$��
�=����1    
     ����$����1	��=!��6 

:������)�  

 -  0S 2547   (�&���$�	���=���	
������1 1   �#"  7  ,�ก��0��ก$���9�1&����&�����
���#3��
     ,�3��0��=�=�  �4	
�����ก6%�"
  0S 2547   

-  0S  2545   (�&��1���$�	 ���.�6��������1"��1	   �	����.�6��������1����3� 
-  0S  2545   (�&���$�	���$�	=���	
� 0���3 ก�����ก
�ก����5���+�	�ก������
 ���ก��  

    ,�$��  ���.  ����=�"
 $�� 6�  20  �6����  2545  5 ����3���$"����   �	�=���	
�,�ก��
     0��ก$�=�����&����#3������1����3���$"���� 

-  0S  2546    �02�'9&0������	���'���
�  ,�ก��"���9&�������=��%����"
� 
-  0S 2547   �02� ���.�6��������1����3�  �&��ก���-<���$��7�� 
-  0S 2547   0����
���9�1&����#3���6  "���7%1�%����( %�#�����  �02���9�1&����ก#�� 
   "��1	��"�$��6  ,�0S 2547  
-  0S 2548   �02�$
 %�ก�ก�������
����7���ก����&�����
���#3��,�3��0��=�=�  ,�ก�� 

                 0��=��������'9&1�
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",�
7���ก��"���D 7�%�02��ก��������#��%��&�����
���#3��,�3��0��=�=� ,�0S 2547  

 
7���ก�������,)�3#�5���#���#
,/��"�/�����	�	�  �6ก
�ก��������
���������> ����6� 

 1. 0����
��3�$���#3���
" : ก��,=&ก��1$�ก��'��'������$������$
=�ก��ก�1ก��
�6��$���$�#��=��=� ก	��$�� ,�&=�$1&���6��$���$�,�ก��0����
��3�$���#3���
"#��=��=� 
7�%,=&��������#��ก����#3���
"     

 2. ���"�������#��%��&�����
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4.  �#�.����)������	��  �F 2549   #�,�ก������
��J��ก��7��6,5�������ก 
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�����$�� 6�  13 �f��
ก�%� 2511  ��%�   39  0S 
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#2��/��#��#  ����ก�1���1�>���  ก��%�"�                   �61�"�=�%  2  �� 
����3() 1&���	# 6�  113   ��9� 3  1&��7�ก���  ".��0.��8�  �.0 ����=$���  �.���������
>  
��	��    �ก)"�ก�   
������ก��0;ก�� 
 �1ก���?ก)�����1��!%��?ก)� (�.6) ��ก7����6%�����?ก)�  ����3����  
������ก�������� 

-  �02� ���. "����"�0S 2536  �$���%�ก���02� ���. 14  0S  
 -  0S  2536 - 0C���1��  �02�0��!�� ���.1&��7�ก��� ��9� 3 
 -  0S  2536 - 0C���1��  �02�0��!��ก���ก��ก��0<��ก���	��$1���7��(#&�	����ก #��
     ��9�1&��7�ก��� 
 -  0S 2544  - 0C���1��  �02�0��!��=���!������ก)�,� (=���'9&�9���%�) 1&��7�ก��� 
 -  0S 2545 - 0C���1�� �02�0��!�� ���."��1	��0.��8�   
 -  0S 2546 - 0C���1�� �02�0��!��=�����&����#3��  1&��7�ก��� 
 -  0S 2546 - 0C���1�� �02�ก���ก�������?ก)�#������A��  7����6%�1&��7�ก���$
��%�6  
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 1.)  ก���?ก)��1�� 
 -  0S  2538   �1���	�ก�9"�ก*���%������1=�$1&�� ��ก��	����$�����������
>   
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 -  0S 2542   �1���	�ก�9"������������!��5��#0�������9�1&��   
   ��ก�����ก�����!��5��#����$�����������
> 

 -  0S 2546   �1���	�ก�9"������������!��5��#0�������9�1&��   
   ��ก�����ก�����!��5��#����3�0�� ����=$��� 
-  0S 2547   �1�����������0<��ก��3�%�	���� "��1	��0.��8�  �.0 ����=$��� 

 -  0S 2548   �������'	��� ���.�6��������13�� �9�%+-�ก�1���	���g����#3��3�� 
    0��=�=� ����$��#���ก�� 

 2.)  ก���?ก)��9��� 
 -  0S2544  �?ก)��9�����9�1&��"�$�%���  1&����&�%  "��1	���	�� ����3���� 
 -  0S 2545  �9����$���&��-C�  ����3�����  ����$����������
> 
 -  �?ก)��9����ก)"� f)@6,���  �����ก����ก)"�����$�����������
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:������)� 
- ก���ก�������?ก)��6���� �.�. 2536-2537 
- (�&��1���$�	��9�1&��0	��	9ก����%��	�% �.�. 2537 
- ��9�1&��7�ก���'���ก��0����
���9�1&����#3���6�&$���&� 0S 2538 
- ���=���	
� �����1 1 0��ก$���9�1&�� ���.  ����1����$�� 0S 2540 
- �����������!��5��#�6����  ����1"��1	 0S 2543 
- �����������!��5��#�6����  ����1����3� 0S 2544 
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�����$1���0<��ก��7��(#&�	����ก  7�%,=&1&��7�ก���
�02���9�1&��"&��11  ��,�&��9�1&��,�"��1	��0.��8� ��� 5 ��9�1&��0	��(#&�	����ก 
        3.  ��&������������%�$=�,�7����6%� ����0<��ก��7��(#&�	����ก  7�%��� ��
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 7��(#&�	����ก�ก
�ก��������1��,���9�1&��7�ก��� ��9� 6� 3 ,����$���0S 2533w2536 
�6'9&0.$%�&$%7��(#&�	����ก�ก
�#?��,���9�1&�� 0S	�6-7 �� �	�(�&�����
�ก��ก�����	9ก����%��	�%7�%
ก��,�� ��%�6B�� ���������ก�$��;��"�$�ก�#��%��	�% ��,�&�
���0	���10����5,��"�	�0S�02�
��
�����$���ก �$��?�0��=�=�%��(��,�&�$���$����	�%��#���$��"�����ก,�0C>�������7��
(#&�	����ก �	�%������$��ก���$1���0<��ก��7��(#&�	����ก�02���&� 6�#����&���&� 6���!��5��#
�	� ���. ������� 6� ���.,���9�1&��7�ก��� ��9� 6�2  (�&�6��$�
��	�$
!6ก����$�ก���	�(�&(0
0�?ก)�ก�1'9&���=��=� ���=
ก �1�.�	� �ก-.�%(�&�6�"
,�ก���0p��$ 60��=��������ก&(#0C>��7��
(#&�	����ก#?��,���9�1&�� �6"�$� ���ก���$���� ���$����	� 1 �� �$� 143 ��  '	��กก��
0��=����6#&�"ก	���$�ก��  5  #&�����6� 

1. ,�& �ก�	��������,=&39�
0C>>� &���
��,�ก��ก�����%��	�% 
2. ,=&0	�,� &���
�� ( 0	�19�  0	���� ) ,��,�����86���"+ 6��%9�,��&������ 
3. ,=&'&����"�#��%(�	������7�����������	&$�?�,=&-�0p� 
4. ,�& ���.,���9�1&���	�1ก��"�$���	9ก����%��	�% �ก��0���+ 
5. ,�&���$�	���$���� 6�"�$�(���1	9ก����%��	�% ���0S7�%ก����14	�ก  

   ���1�����10����5 ��ก�10����5��!��5��#�9	A����$,����	� �1". 

 ��ก'	ก�������
���� �1$�� (���6'9&0.$%7��(#&�	����ก�ก
�#?��,���9�1&��7�ก��� "����"�0S 
2536 �02�"&��� �02��$	� 14 0S =�$1&��,�&�$����$����02��%����6 (���6ก��,=& ��%�6B��,�ก��
�$1������ก��	9ก����%��	�% �$� ����#&�,�$��ก���$1���ก�����	9ก����%��	�%�02���&� 6�#�� �ก��,�=��=� 
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"&��11,�ก�� ����� ,���9�1&���#"��1'
�=�1#������6�����%$
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2. 0��=�����9�1&��,��#"��1'
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ก���$�ก��"��
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3. ��ก����"�$�	9ก����%��	�%�	�1��9�1&��7�% ���.����	� 1 ������	����#&��9	 6�(�&
����$�0��=���
���5�ก�1��&���&� 6�����6�����% 
4. 0���������10����5���1������ก �1�.��0.��8� �02����"�1� �,�ก������
"�$�(#$&�	�1��9�1&�� 50 /��/����� "����"�0S�10����5 2536 w 2548  
5. 0������$����$�����ก7����6%�,��#"��1'
�=�1 ��� 2 ���� ,�ก�������
�
ก
�ก���ก�� ��	�%��	���������!�+	9ก%��	�%,�1&��#����ก��6%� �	�1&��#&����6%� 
6. �6ก����14	�ก��1���$�	�ก����$���� 6�0	��	9ก����%��	�%"	�� ���0S  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 '9&$
��%����#&��9	��$�"�$�02�"��������,�&�������
���5�#&��9	,�3���$�(�&  ���"����
"��(0�6� 
 

             �#�. 
,5��(� 

�����������!  
6	3,��    

����
����3�   
ก�����        

��3�
)�IJ�  �
������ ��32���  ก��3
�  
   

��3
 42  0S 46  0S 43  0S 39  0S 

��3
�����6�5 �#�.
����)������	�� 

39  0S 
(0S 2547) 

44  0S 
(0S 2548) 

41  0S 
(0S 2548) 

38  0S 
(0S 2549) 

��3�������L� �#�. 14  0S  
0S 2536 -0C���1�� 

16  0S 
0S 2534 -0C���1�� 

14  0S 
0S 2536-0C���1�� 

14  0S 
0S 2536-0C���1�� 

����3() 1&����&�% 
".���	�� 
�.��� 

1&��#�� 
".(�&ก	�� 
�.��� 

1&��������
�� 
".��"�$��6 
�.��$"���� 

1&��7�ก��� 
".��0.��8� 
�.0�� ����=$��� 

#2��/��#��# ���� ���� ���� ���� 

�
�-&��� 3  �� 3  �� 1  �� 2  �� 

ก��0;ก�� ��!%��?ก)� (�.6) ��!%��?ก)� (�.6) ��!%��?ก)� (�.�.5) ��!%��?ก)� (�.6) 

��	�� �ก)"�ก� �ก)"�ก� �ก)"�ก� �ก)"�ก� 

��36�5 7�3�����+  90,000  1� / 0S 100,000  1� / 0S  90,000  1� / 0S 100,000  1� / 0S 
 

"���� 6� 4.2  #&��9	��$�"�$#�� ���. 
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����?�� 6������>��(�&������
0���1ก��5+,�ก�� ����&� 6� ���.��%�$����?� 14 0S#?��(0 �6�$���#&�,�,�ก����g���%���%���%�
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�����������!��5��# 6�ก�� �$���!��5��#(�&ก�����($&����6� 

1.   �02�1���	 6�=�$1&��,�	��$ก�����&�  ,�&�$��%����1�	��=����  
2.   �����,��	��"��,�=�$%��	�=��=��&$%�$����6%�	�   
3.  �6�$	���6%��� 6���=�$%��	�=��=� (�%9�0�����,���9�1&��(��%&�%�
��,���%��$	� 1-2 0S)      
 �	��6�$���	���"�$,�ก��0�������� 
4.   ������ก�#6%�(�& 
5.   �02�"�$�%��� 6��6,��&����g����#3��  �	�ก����g��=��=� 
6.  (���$��02�#&���=ก�����	9ก�&��#����A  ก����� '9&,�>�1&�� 3
ก)�  

ก��ก�������5��1�"
#�������������!��5��#���� ,�1�� &�� 6������ก�������
���"
�
"���$���������  �=��  ก������	�ก�����������!��5��##������$�����������
>,�0S �.�.2541  
(�&ก�������
���"
�$�����02�=�%����>
� 6�"&���6��%� 18 0S#?��(0  �02�"&� (ก�>��+5�@A+  ���
>=�%  �	�
 ����ก�
�  �	����  2541 : 38) 

 
1������ก������    ���. �ก�� �61&���02�#��"����  ��%(�& 6�0��ก@,����$
��%�6��02�

��%(�&#�����1���$ ���.  8?�� ���.1�ก$���6A���!�������,=&���%  ��%(�&(��������0����5 0S
	�0����5  90,000 - 100,000 1�  / 0S 

�#�.��������! �6��%�	�ก(�&��กก�� ����0S	� 20,000 ก$��1�  
   ��%(�&��กก���02����=
ก �1".����	� 4,800  1�  
   ��%(�&��กก���&�#�%�	�กD�&�%D 0����5����	� 1,000 1� 

(���3�)5+ $�� 6� 5 �.�. 2550) �$���%(�& 7�%0����5 90,000 1�  / 0S    

�#�.�
����3� �6��%�	�ก(�&��กก�� ����0S	� 40,000 ก$��1�  
   ��%(�&��กก��	9ก�&��#�������ก�����!��5��#����3���� 
   ����	� 5,360  1�  
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(���3�)5+ $�� 6� 4 �.�. 2550) �$���%(�& 7�%0����5 100,000 1�  / 0S    

�#�.�
)�IJ�  �6��%�	�ก(�&��กก�� ����0S	� 30,000 ก$��1�  
   ��%(�&��กก���02����=
ก �1".����	� 4,800  1�  

(���3�)5+ $�� 6� 4 �.�. 2550) �$���%(�& 7�%0����5 90,000 1�  / 0S   

�#�.2���  �6��%�	�ก(�&��กก�� ����0S	� 60,000 ก$��1�  
   ��%(�&��กก���&�#�%0����5����	� 3,000 1�  

(���3�)5+ $�� 6� 4 �.�. 2550) �$���%(�& 7�%0����5 100,000 1�  / 0S 
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(01&����&�% 1&��#�� �#�.��������! ����(0�?��ก
��6-�"ก���ก '9&$
��%�?�(�&���3�)5+ ���.3�%,�
1&�� ���$�6�����09������%ก�� 6����1&�� �6�����&����	� �	�ก	&$%��,�&'9&$
��% (�&������0ก�5+ก6s� �������
 6� �&$%���$�	"���D �%9�3�%,�1&�� ก��02�ก���1�	�กA�������> 6��02��
��%�%��$��(�&�6ก�� ��ก
�ก���
��
�   

  '9&$
��%(�&���'��ก�11��%�ก��ก�����3�)5+ 4 �11   ��
����ก ���.����ก �6ก��������
�11�02� ��ก�� 6�����	����%D	�����1	� ���02��11(���02� ��ก��,������ &�%  ����(�&��ก
���� 6�  6��������3�)5+ '9&����$�"&����1 ����02������ ���.��%=
�ก�1�90�11ก���9��� ก��0��ก$�
 6�'����� ��,�& �6�90�11ก���������%����02� ��ก��  ����'9&$
��%(�&��&�,�& ��1�?��$��"&��ก��
���3�)5+�11(���02� ��ก�� ����,�&�ก
��$���02�ก�������ก#?�� �0p��'%#&��9	��ก#?��  ก���ก�1#&��9	
,�3������ ��,�&��� ��1$��  ��ก��ก'9&$
��% �	�ก	���"�$�%������6�$����&���	&$  1��%�ก��,�
ก�����3�)5+%���6��$������>"��ก���0p��'%#&��9	�6ก�&$% 

 

 �#�.�
)�IJ� �#�.2��� �#�.�
����3� �#�.��������! 

#2�����#��/��+! ��	�ก	��1&�� ��	�ก	��1&�� ��&�1&�� ,�1&�� 

������� 7"t��6'&�09 �ก&��6� 7"t�  �ก&��6� ����(�&('� 09���� 6����1&�� 

:(5���)�� '9&,�>�1&��  =�$1&�� 
 6� �1".  ���.  

'9&,�>�1&�� ���. ���.1�>�"�6%� ���.������ �+ 

ก��5����� ก��B �	�#�� ������� ������� �������	� �	�ก	&$% 

 
 "���� 6� 4.3  1��%�ก��ก�����3�)5+ ���. 
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ก���?ก)�1�
1 =��=�,�1 �6��?��02�ก��������,�&�9&��ก=��=�,�������"���D  �$� ���
������#&��9	��$�"�$  ก�� �����#�� ���. ������(�&����3��ก�������
����,�=��=�  ก��� 6���
�?ก)��?��$���������&��ก��������������#3�$�"��(0 

 
 



����� 5 
 

��	ก������������������	�������� 
 

 

 ก�������	�
�� ���������������ก���
�����	�
����������� ���.��	�������� �!� 
��"����#����	���$%    	&'�ก�������	 ���(��� (Qualitative Research)   	�
��!��&8$"��#�ก������� 3 
��� ����: 
 1.  ���. ���ก���������<=������>����������� ����?� 
 2.  ���. ��ก=��ABCก���
�����	�
�������������?� 
 3.  ����=  ��������  �� � <=����<��=��� �� ���.  A����	���������#�	�D� <=�/
"�
� 	&'���&����F�ก��A#�"���A���
������=����?���� 
 
 G>���������#�	���G=ก�������<=���	����"C  	�
��!��!��&8$"��#�ก�������F�<!�=����
H��F��AA�� 5 ��:  	&'�ก��	���G=ก�������<=���	����"C������ �ก���!��"�#  1. #��.��	ก��������

����������	�������� #"��&'� ��!��?&��: 
  
 ��C�����>�������������:��
:�J��A��	���>���กก������� �ก����B��(����>=J��%  ���.A�ก
����?����������>�!��"=�ก�>!���ก��A����B��(��� KL��������#���$!��ก�����ก��ก��&8$"�
������F�A������ ��ก����>=����!���� ���.F��AA��G����� 	��������� ���.?�����ก����M��
N�ก��������ก��&�� �� ���� NLกO��>������!��	�
�� !��<�����ก��F"������>�(knowledge) 
	�
��F"���A�N��!�(attitudes)A���>ก!�� <=�"��G=���A����Lก��	&=����<&=�V!�ก���������
(practice) ��&�� � �  KL�����=��ก���A��A"���A���� ���.A��ก��A����B��(���?��ก#�"��
?����� ��������������	
����������������ก������	������������� ก���
!"#��$���� ก��
&	$
"'�(
��
�)��*
!"  ก��������������'�(�����  ก��(�����������
��ก +ก����,��
�)��*
!" 
��$�+������ ก��
�)��*
!"�����'��-% (�#���ก���(�ก���ก��ก����B��(����>=J��, 2540 
:15-16)  KL� ���.A#���H���L�"=�กF�ก��A#���A�� ���.A�ก���#�?���L:�F���� .�ก�"'�(���� ก��+��
"'�(�� /�0�� ก�� ���
�����
�)��*
!" ������!ก"1������/�/� ����������2��($�'����	��3 G>������?��
�#�	���A��A"���A��A��ก��A����B��(���ก#�"�� <=��A��A"���A��A����>�F�"��F��� ���.��
	&����	A���ก�� �L?�����������������=��?&F�A�NA�	����ก��  �#����$�L	&'��A��A"���A��A���>ก
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                             <ก���������  ก����������� 

 

�������	�
��F"�	ก�������=���� <=�����กF�ก���#�   ก���#�	���G=ก����������#�	���A��A
"���A���� ���.A��G>������?�����<��?�� 3  ��� !��!���	&����	A����A��A"���A����!��?&��: 
 

������������(�� ���� ���������������ก�����&��)��*��ก ���	 

<ก��������� ก����������� ก���
�����������B��(���  ก��<���#�	G�<��������>� 
 �:���ก�� &���������B��(��� ก����<G�<=�&�����ก��ก�����M����B��(���  

!=����F"����ก����B��(�������!��_ 
�#����A�ก�CF"�&�� � �  A#�!�F"�	&'�!������A����    G>��#�ก��	&=����<&=�����V!�ก��������� 

 
!���A�� 5.1  	&����	A����#����$ก���A��A"���A�� �� ���. 

 
KL���?���#�	�������������BC���A��A"���A���� ���. ก��ก�����ก���������<=������>�����
������ (Information and Knowledge Management) F� 3 &��	�D� �
� ก��<��"��������<=�
�����>� ก�����ก��������������>� <=�ก�����	กD�   KL�	&'�NLกO�����������ก���
�������	���  (in 
put) �� ���.��	�������� �!� ��"����#����	���$   ����: 
 

 
             
          

 
     �A��A"���A�� ���.   ����������BC  ก�����ก��������������>� 
                            ���������� 
 
 

 
 

<G����A�� 5.1   ����������BC��"����A��A"���A��ก��ก�����ก��������������>� 
 

1.  �ก�������" ก����"���	� 
 

 �A��A"���A��ก���
�����������B��(��� <=�ก��<���#�	G�<��������>� �
����	&'�
�A��A�#���$A�� ���.?���#�	�������กA�����  	&'��A��A"=�ก�� �
������=  F�A�ก�A��A"���A��
�� ���. =���<=��<!���!��F �ก���
��������� <=�	G�<��������>� 

ก��<��"� 

  �:���ก�� 
&�������
��B��(��� 

�#����A�ก�CF"�&�� � �  
A#�!�F"�	&'�!������A���� 

ก�����ก�� ก�����	กD� 
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 1.1  ก�����&������������������ 

  1.1.1  ก�����+�� / #���   ���.A�ก����?�����ก������!��"=�ก�>!�A��ก��A��
��B��(���ก#�"�� <=���	�
:�"�!��&8$"���B��(���F��
:�A�� 	&'�ก�����ก��F"�������������>�
F"�<ก� ���.H��	���"���A����B��(���  ��ก��ก��:����ก��&�� �� ������ก��Cก��
��_ 	 �� ��� <=�
"�������� ก���
��_ 	 ��  ก��A����M����������������O�C  ก��A����!�B��� 	&'�!��  ก��
?������>=��H��?��?����ก?&<��"� �
����	&'�ก�����������>=������� (passive strategy) 

 
  .���+�ก��2� $
�.���(���ก56����ก��$��� 6�78ก9������ �&$ก��6�����(�����
  ���-   �(�����
'(����'+�6��+�กก����2� $
�. +�ก�+��������	
:���$����  +�ก 
  $
�.��	�;5�������ก�($
�.��	��������(�ก�)3 
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .����2������������'���� 6��6�78ก9�$������(� ���>���ก���'��-��	�����/ก��
  $���  ��ก56���(�����+�ก�$��0���������ก�/!�/�6���? �� 3 
     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549) 
 
  1.1.2  ������(�(./���  ��กก��NLกO������ ���.��������F�F�	�
�������� <=�
�����������กก������ ���ก�>� ���ก	"D� 	�������ก��&�� ������ A#�F"�	&'�G>�A��������ก��!
��
����
Fij"�����>=������� (active strategy) 
 

  .��ก�� 	�������'�������$ 0�����'$����6���2� �

.(���
&	$"'�(
�)��*
!") 6�$���
  $��' 

$.(
���ก���
�)��*
!"$���#$���) 5 �&0$ (5 (�) 6�����
&$�� 6-7 ��'� ����'
  ��'��Dก��	�
  (����&$������(����������* 3 � 0()  �$������(�'$����+��'$'��  �;�
  ��2���$'�� �(��������"���;�����ก('��"�  �F���-������$ก�+���'��$�6�  "'$�6�
  �$�(�)$6�'��$�6� G�6��$�) ก5��2��(�������"�6����3    
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .��
 � ����"'�( ��(� ���
&$� ��1 ('�������$�������2�$�'��6� ��
'(����'
   +��ก�+ +��'��(+�ก�()3 
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  .�;��� 	���(� ก5�'�/&	$>��  ��$�� �H�ก'$�('����!����2�+���I ������2�+���I 6� ��5�
  "'�(�� �
�.$'�����(� �H�ก'$� ���'���"���+ก5:���+��������	('�����2���(��I3 

  .(��
����&	$� �

 .$
�. "$�ก����(���	
'������  :����5�+��� �$'�����+�� ���(
  ก5$'������!ก�(��� �(���
&$�!ก�(��G���0�  � 
�"$�����(��8	�ก5�&$ 
 �ก
  $'��  �&$��5����
&$
 $'��3 
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .�(�������+�ก�(��
��+ $��ก��� $��ก��5� �&$ �����/!���	6��ก56�  �$6����
  �(�������ก5+���:'���$�/!�/��'$ ��ก-ก5+��$� $
�.���!�ก�3 
                                                 (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  1.1.3  �����ก��*1��กก��� �&��    ก�������&����ก��(CF�ก��A#���F�"���A�� 
���. A��?��A#������������ก���&k	���ก?����� � �=�ก�=�!�H�% ��>�ก��	���������� ����������������>� 
��	ก������	���F� A#�F"�����������F��������
�����������B��(���<=�ก��<���#�	G�<��������>�
?�� 	&'�ก����&l�������BC	�
��F"�?������>=������� (interactive strategy)  
 
  .�(�������	6���� 	���กก56��+�กก����������	����  �"������2� $
�.�(������'��-���+�
  6��$��'��	�'��'$������ �ก�	�(ก�ก������
!"#�� ก���J$�ก�6"���&$�$$ก    ��&	$ก'$�
  ����'6����2� $
�.�(������'�'$������������'6�������� �'�'$�6��6�6
��6
3 
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .78ก9�+�ก���/!�/�('���$�6���	+����ก$�ก���&	$�
!"#���+ �����78ก9�('���ก��
  ����
!"#��+ �
!"#���+"$���������+�ก�!����
�����/!�/�"$���� �!����
  
��� �����(��('� �!���	����$��'�����'����$�'�� ����,'�����ก'  ���
�K1$���+�� ���(
  ������������	���/!�����  �$ก��+��"'�(����3 
     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549)  
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 1.2   ก����	ก������������������    

  1.2.1  ก��2�3#ก������&���  ก�����ก���������<=������>�  	�
���
���������<=�
ก��	G�<��������>���:�  ���.��������	���F�F�	�
��ก�� �<&=���% 	&'�������   <&=���F�A����: 
"����L ก��<&=F"�	���F���� <=�<&=��ก��O�"���
�	&'���O��>�KL�	&'���O����� 

 
  .����"���+���$ก
��  ���ก5�'$
'(�
������	+�����(�����6��  ��������2�#�9� 
  �&0����� �(��ก���	��$�6������ �&$ #�9���	����2�( /�ก��/�(����
 �'�"���+ 
 ���'
  6�� �;�����(���"���+6�����( �;�+�6�
&	$
��ก�6������ >���$�#�9������;�3  
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
        .�(���;�+�6�:'���$�ก�6�����  �;�
 6�('� warm ก5�';��+ก �;�ก5��$�('� ������H�
        ก'$�  �;5��'�H��H�ก'$� (����'�/��H�ก'$�)3 
                                                 (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .�$6��"�$�����ก5+��$���$'��ก'$� ���(�$���กก����1�6(�('��("�$�����0  ���6��
  ����2�( /�ก����กก56�'�$�  +��/�#�9���	�(�$�:�� �&$ #�9�$�
�� ก5+���'�6�
  �����	�(�$��"���+  ���$�'��6����/!�/��"���+���������3 
                                                 (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  1.2.2  ก����	� �	������� ����#&���   	�
��?��	�ก����� ���.������	�
��A#�����
	���F�  <=�A#�	��
��"���!���������#���$ 	&'�ก��	=
�ก���	�
��	G�<���   
 
  .�$6��"�$�����ก5+��$���$'��ก'$� ���(�$���กก����1�6(�('��("�$�����0  ���6��
  ����2�( /�ก����กก56�'�$�3 
                                                 (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .����"���+���$ก
�� ���ก5�'$
'(�
������	+�����(�����6��3 
                                                 (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549)
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        1.2.3  24��"����(��2������ก��ก����2�5����"  ก��	!����	�
:�"�F"�!�ก������
��F���ก=���G>�f8 H��	&'�	�
��Fก=�!��	�
��F"�	ก��&��H� �C�#�?&&l���!�?��<=�	���F�  
 
        .������������ก�!'��'��- �/'�  �ก�����  $
�. /�(����  �+��������	 ���6�' 
   ���&$�ก�3          
                                                  (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549) 
 
       .�����	��PQ��;�ก5�� 	������(����	��PQ����ก5�������)  ����&$(�����0�)������'��0��(�
   ������
 �'$��'����(������'������(�������+�6�'$��'����)   �;� 6��(��6���2�
   ( ���ก� ก5
 �����
��$��! ก5��$��(��6�$�ก$�'��  ����&$ก56��(������ก�����PQ� �;�ก5�(��
   6�$�ก$�'���8�3 
                                             (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  1.2.4  �����  ก��A�A������>=ก���A����	G�<����������<=������>� 	&'�ก��
������������F� <���L�������G�� ��F�ก��A#�"���A���
������=  �� ���. 
 
  .�&0$$&	��;�+�6�������ก��$$กก����ก�� ����,'�$$กก����ก��ก5+����6��ก5ก  �;�ก5
  ��$�$'�� �;���$����(�ก'$�6�������3 
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  1.2.5  27"����  ก�����ก������>=A���� ����?������>=A���#���$ �>กก=���ก�� A�A�� 
<&=���F"�	���F���� 	"�����A�������ก��	G�<���!��?&  
 
  .�(��:�ก�/ �6���2�( ���ก� 6�'�$��$ก
��6���(�  ก5+���������	��������	�? ��  
  �$����
�ก��*1���6����  ��ก-��0��������ก��&	$�"�$���  ��'���R�(��0ก56�'�/'�ก'��� 
  ��' �$6�6��  ก5�$+��6�����(3 
     (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .�$�+�ก��	������8ก6(� +�ก�$ก
�� �$�+�ก
 	���	6����6�'+����2���$�������$ก
��
  ��(�- ��$ก ���ก5�$����
�ก��*1��	���6����5�6����6���'�
�'����PQ�3 
     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549) 
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 1.3  ก����	2ก8�����������������    

  1.3.1  �"ก2�9����	����  ก�����	กD��������<=������>� 	�
��ก���
���������<=�ก��
<���#�	G�<��������>�  ����A��	&'�	�ก���กD��������F��<fg� <�ก?��	&'�"���"�>� "�
�	กD�?��F �
	�
��!��ก�� 

 
  .�$ก
����'���ก5+����
���6(���2���&	$�  +�$��'��	/���
����
!"#��  +������2���'�-
  �$�6(� $�'�� 6 $.  �� 6 ��&	$�  +���2���'�"$����"$�����ก6(�3 
                                                 (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
        
        1.3.2  ��	2ก8�2�9���"��ก:*1#�ก:�   F������:����>=A��?����กก��?&&�� ��  ���� 
���.ก=��=
�กD����F"���A��ก�	����F"�  <=����	กD�	�ก���A��	&'�	=��?��F�!>�A������ 
 
  .�;�6��6����/!��� �;�ก5�ก5��$ก
��6(� �'�$$กก����ก���!ก�'��;��'��+&$�'6��
  (ก�(+��6�'6��) 6�"$���SDก����"�������� �"�ก5�;5����(�"�ก5������)  
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
        .��2��$ก
��ก5+��ก5�6(���������;&$�  �'6���;5��PJ� �&$6������2���'�$�'��
  ก5
 �
'���
        6(����3 
                                                 (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
   1.3.3  2ก8��������'��ก��4��2#&  �����>�������A��?���������กก�������� �B���� 
"�
��#���ก	=��  	&'�ก��	กD�����A�=�	=Dก=�����A�� ���.F ��#���� KL�K�� F"�	ก��ก����M��!�	� 
	&'���������F�F�ก��	G�<��������>�!��?& 
 
  .�$6���(�������ก5����'�
�'ก�PQ� �&$H8�H� �&$H8�H�6�������'$�3 
     (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
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2.    +�;��!ก�� ������&����)��*��   
 

 �A��A"���A����<G�<=�&�����ก��ก�����M����B��(���  !=����F"����ก��
��B��(�������!��_   	�
��	ก��&8$"��������L:����F� �� � ���.������ก��	���"���A����B��(���
F�ก����<G���KL��
�	&'�"��F��#���$F�ก���#�	����� 	�
��G�����:�!��ก����<G�?&�>�ก��
&l���!� ���.กD��	&'�G>�&�������ก���#�	���ก��ก���A����  !=����	&'�G>�F"����ก����B��(���
	�
:�!�� 	 �� ก��&J������=  ����������H="�!  ��!��G>�&j��	&'�!��  �Lก=���?����� ���.	&'��
��
����=A��=� �������"��������J ก�����&�� � �   
 
 2.1 ก�����&������������������  

  2.1.1  �#�����ก�����#&+��+�  F�ก����<G�<=�&�����ก��ก�����M��
��B��(��� ����>=A��	&'���	"!���&8$"�?������ก ������ <=� ���.กD	&'���F� �� �A��A���
����>=F��
:�A����!�  ก��<��"�����>=	�
��A���&8$"� <=�<ก�&8$"�  	�
��F"�	ก��ก��<ก�&8$"�?��
����!���� 	&'�ก���
�������ก=���L:��� 

 

  ."�$�����	6����+�ก/�(���� $�'��6"���&$�$$ก�����$�;��+ก('� �Q�������+�ก6
��
  (�Q�����+�ก6������)  �������(��$�6�����)   �;����������&0���	�;�
 ;��+ก��	��$�
  6����� 6"���&$�$$ก����2������+������  ��2�����"�:8��ก��Q����'6��
  (���6��"�:8��ก��Q���6�'6��) ���!�ก�6������;�
 ;��+ก('�����2���(��I (:���!�
  ก�/�(�������+����('�����2�$�'��6�) 
����!��	6"���&$�$$ก�'
����:�(��!�6��3 
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
      .78ก9�+�ก���/!�/� ('���$�6���	+����ก$�ก���&	$�
!"#���+  �����78ก9�('���
       ก������
!"#��+ �
!"#���+��/!�/�"$���� ��������+�ก�!����
��� �!����
       
��������(��('� �!���	����$��'�����'���� $�'������,'�����ก'  ��������
�ก��*13 
     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549) 
 
  2.1.2  �#�����ก2������������)��*��  ก��<ก�&8$"���B��(���กD!��F ���C�����>�
	n���A� 	 �� ก��������H��!��!�� KL�	���"���A����B��(���!��	&'�G>�A��<���A��A���	=�:�����
������������>��� �ก��  	&'�ก���
�������ก��==�� 
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  ."�$���
'(����'ก5+���2��+��������	
:���$���� �� 	�
 �� 	� �� 	�
 ���� �;�������$��'
  ���(�����Q��������(���Q���$�6�����) ����&	$(�����0�)������;�
 $�++��';��
  +ก�Q���  $
�.�(��;���(��
����:��ก5��"��+��ก�3   
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549)    
 
       ."�$���"'�(
��
!"#��+�6��+�ก�+��������	$����>����ก ���$����+��$���2���	
   ���0�����  ���������   ������(�$��$�ก5+��'6���0����3  
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .6��"�$���+�กก���!�ก��+��������	$���� �������2���	���0����	����ก3 
                                                                    (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
 2.2   ก����	ก������������������    

  2.2.1  <=ก:��#��� 

  F�ก����<G�<=�&�����ก��ก�����M����B��(���   ���.!��F �����>=������
F� �� ��L��ก�����ก��"=��&��ก�� 	����!�:<!�NLกO�����>=  A#�����	���F� 

        .�$6��"�$�����ก5+��$���$'��ก'$� ���(�$���กก����1�6(�('��("�$�����0  ���6��
  ����2�( /�ก����กก56�'�$�3 
                                                 (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .�$ก
����	���6������2�( /�ก��  ���ก5�$���$'��������(���"���+ก'$�3 
                                                 (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549)
  

  2.2.2  4����#��#��� 

  !����������>=H�������(�ก�������>�<=�&����ก��(C	�����!�	�����>ก!��
"�
�?��   "�ก?��<��F�กD&�LกO�ก��G>��>� 	 �� 	���"���A����B��(���  ����oC  G>�	M��G>�<ก�A����
&����ก��(C   

      .�������� +��*����&$�ก�('�6$�
 	���	��������'�  ���/'��&$���'� ��:�ก��$� 
       ��&$6�'3            
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  .��8ก9�ก���������
�ก��*1('���&	$���0��:�ก��$���&$6�'  ���+��'��/&	$:&$ก('���� 
  $�'�����
&$� ��1����$�ก$�'�� ����"���+6�$�ก$�'��  �����$����6�
$�:������	��
  ���
�ก��*1  �/'� ���
�K1  ���
��$��!3 
     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549) 
 
  .+���$���( :�/!�/�ก������
&$��6�ก�6��6��  �/'� ก��$$กก����ก��  :���$ก
  ('�$$ก�!ก(�(���/	(>�� (��� 30 ���� :���'�����'�������� ��ก5$$กก�$��'���(3 
                  (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .��
 � ����"'�( ��(� ���
&$� ��1 ('�������$�������2�$�'��6� ��
'(����'
   +��ก�+ +��'��(+�ก�()3 

  .�;��� 	���(� ก5�'�/&	$>��  ��$�� �H�ก'$�('����!����2�+���I ������2�+���I 6� ��5�
  "'�(�� �
�.$'�����(� �H�ก'$� ���'���"���+ก5:���+��������	('�����2���(��I3 
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  . ����	$$กก����ก��
'(���กก5+���2��(���� ����(�����(����>�� �
������
  6���' ������(������6���' :�������;�ก5+���!���6�$�ก  ก5��(+
$�ก��+��������	$�ก 
  6���8ก9�ก��+��������	>����ก �+��������	��2���	���0��"$��;���	����	
!�3 
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  2.2.3  �	�#&�>!��4! ���?��"�#	 

  ���.�����ก��A�=�&l���!�  	�
��!����������>=A��?��������!�	�  ก���A����
�#�?&	G�<���F� �� �!��?& 
 
  .$���������ก��;�$�  ��U� CD "80���ก5����$��'��������	�������(� ����กก5
  �$ก���  �'$������	������2����� 	�ก'$�   ���(ก5�$ 0��$����'�(ก��	
� �ก���:'���$�
       6����ก�3 
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
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  .�$��$ก
����'�����+�ก
:���$����   ก5+����/��$ก��+��"'�(�����'�������
  �ก ����>�/�1       ก5+�����$ก��+��"'�(�!ก(�+���1:8�7!ก�1 ����$����(ก5��2���
  ��� �/$��$ก��+��"'�(��(�3 
                                                  (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 

 2.3   ก����	2ก8�����������������   

  2.3.1  �	  � � F�ก����<G�<=�&�����ก��ก�����M���������A������ก��� ���. 
<!�=���กD������������A��<!ก!��ก��?&!��������F�  ��B�ก�����	กD�����>=�� ���.��?��
K��K��� �
� ก�������ALก  ก���#� KL��#�?����	&'���	�
��  	 �� 	&'� ���. ��	�������� �!�����
��������!F� �� �  กD���������#�������������>�	�
��  ��������!?��	&'������� 

 
  .>��
'(��(�$ก�(�$�('� 
�$���6(����� �  :��$��ก+��$�6�ก5���8ก �$+������&	$�
  $�6�ก5�$���$'��  ��'�����&	$�ก5
����:��	+�+��$��'6��3 
                                                 (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
    
   .��6����/!��� ���'$���I��
���� ก5
 �"���6(� ��'
 �ก$'������ก('��"���   
   ������2���&	$�
���� ��ก5
 �$��+�
'ก5�0��+ ��ก5+&$6�� (+��6��) ������2���&	$�
   ��5ก-��$� ก5�'�'$��$��+�
' ก5�'�'$�+����'���I3  
   (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
       .�(���"��������;�PQ�ก5+�$$ก�&$$$ก6����(�  ���ก5+���$������'����"$��"�
'(��0� 
        �&$ +�ก
�) ������ 	����(ก5+���2��(�"�����$�ก ก5��&	$��&$��(��+��"$��;�  ��&	$�;�
               �&��;�+�6���$��(�0�$$ก���� 	�3                                     
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  2.3.2  ���?��"�#	(��+��"ก��� �   ���.��	�������ก����กก#�=�ก�� 	�
��?&&�� �� 
���� ก����กก#�=�ก����กD���������A��F"�ก�����
��_  	�
��F"� ���ก���#�A��A���กก#�=�ก��?��
&l���!�<=�����A��!��?& 
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  .�$6��"�$�����ก5"����'$ ก'$�$&	�ก5��'������;&$�(ก'$�$&	�ก5�&$��������)  $��'
  ก��;�������(�'6��  ��;$�����ก5��$�������';�����(��:8�����ก5��$������&	$������(�)3 
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .����ก
��!� ('����6���(������� ก5
 :'���$��(��������ก� $
�.ก'$� $
�.�!ก��
 ;��
  +ก ��� $
�.�"���+3   
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  2.3.3  #���#"��7�����2�3�#��=ก:�  ก����A����>� "�
�	���CHA�N��AC����A��ก� "�
�G>��>� 
	��?��	�
������������>=   กD�
����	&'�ก�����	กD�����>=A�� �$n=����ก��B�"�L� 
 

  .:���;�+���'6�� ������;�ก5+���$�1>����	�;�6���"�$���"'�(
���!ก$�'�� $�'��$����
       ��	�����   �;��';��  �;��&�ก5>��6�:��3 

  .�;�6��6����/!��� �;�ก5�ก5��$ก
��6(� �'�$$กก����ก���!ก�'� �;��'��+&$�'6��
  (ก�(+��6�'6��) 6�"$���SDก����"�������� �"�ก5�;5����(�"�ก5������) �"�+�����$�1
  >�����:���;�� �"���'$���I(� �"����6��) ���>��6�:��3 
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 

3.  � ���	��ก1(�����+�+� � �4�(��2�9�4��#"��&���	�   
 

 �A��A"���A�� ���.F�J���G>��#�ก��	&=����<&=�����V!�ก��������������� f8�>
	"�
��A#����<!�G>������	"D����	&'����A��A#�?����ก 	����"�ก!�� ���.	���?��������&l���!�?��<=��  
����	 
���
�F�J���G>��#�กD��=�=  ���.A��?�����ก����������ก �� ����	&'�<������A������:�   
��ก��ก��	&'�G>��������>� ��A�N��!�A����F�	�
�������� A���#�?&�>�ก��	&=����<&=�V!�ก���������
<=�� ��!������(B��� ����!F�A��	���	�D��>�F�A�A���>กA����� 	�
���������F���!�����������A�����/
���<��=��� 
 
 3.1  ก�����&������������������   

         3.1.1  2��"������กก���	�#&� �	��"4��2#&   ��ก��กก������ ����"���
�<=��  
���.	ก��ก��	�����>�����!��	���กก��A�=�A#�����!��	�  	 ��  ก��=�
�A#�������������F�
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 �� � A��	�
��?��A#�กD	���F�F�����ก�L:�  "�
�ก����กก#�=�ก��A��?��A�=� ����!��	�ก������<!�=�
A����ก���	"�����ก����ก=���?"� G>��>���� ��&j��H��	��"��� �������H="�!�> ��A#�?��
"�
�?��  A#�<=�������	�D�"�
�?��  

   
  .����&	$�"$�ก��
����
!"#��>��ก��� ��$�>��$�>��� +�6�'�� :��6��ก5�&$ ก��
  $'��  ก���"��$��� ��	6��$'��+�ก�$ก
����'�����	6���� ���(� 	��������&	$� 5 $. 6 $.
  � 	�/�"80�3 
                                                 (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .�'����������0����2���
���  �'����������0����2����+5�  �;����$�6����(ก5��$�
  ��8ก9�ก���$���  $���	"���'6�� �&$��$�$ �ก���$6(� 6(�  �����('� ����	$$กก����
  ก��
'(���กก5+���2��(���� ����(�����(����>�� �
������6���' ������(��
  ����6���' :�������;�ก5+���!���6�$�ก  ก5��(+
$�ก��+��������	$�ก3 
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
           

         3.1.2  	����#"��& 

   F���ก��ก���กD?��!��	����!�����"�L� ���.กD������F �A�=�� �
�A#�!������
 �� ��
��A��&���������#�	�D� ก���>���L�>ก�#�	�����F �����>�ก��ก������	"�
��i�<i� 	�
��F"�
��	"D�	&'��>&B���<=��������#���&����ก!CF �F"�	���ก������A �� ���!�?��  
  
  .���$�'���;�ก5�������+�ก���$&	� ��	�;�6��� ���  6��� ���('��"��;5�+�
0��� (6��� ���('�
  �"����$�'���0���) ����$&	��� 	��;5���(����$&	��"������)  �;�ก5$��ก��������;��;5����
  +�H�0����(���ก5$��ก���������������� $�'����0����)3 
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 

 3.2  ก����	ก������������������   

 F�J���G>��#�ก��	&=����<&=�����V!�ก���������������  ������>=���������ก���
ก�����ก���L!��F �A�:ก��NLกO� �����(� !������ A�=�&l���!�<=�����A��  ก��	G�<���
������������>� ก��<&=����� �ก��F"�	������  F ���O�����  �>���กG>�f8  ����������F�  KL�?��ก=���
��<=����:�  ��ก=���	����	!��F�	�
��ก��	&p�H�ก��F"�ก��G>������� 
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  ก����	ก��(��2ก!	ก��2��?=&�#��������� 

  .�$�>�ก����'��6(� ����	6�'����(���0������+�����&	$���	6�'
����:��6��  (���0����
  6�'����!'���0����ก5��$����'(�ก���� +�6�'>ก�) 6�'�ก���� +�6�'��$�� ก�����  ��&	$���
  �������('������2���	�8	�"$�����6��3 
     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549) 
 
  .�����+�('�ก����ก�������  $�
'(���	�;��"���'6��  �;�ก5�����$&	��"��6�  ���/(�
  ���0�����'�  �$����"���������"�+�;���$� �"�+��ก�$�  �'$���I (���6��)����
  �Q���  ���6��$�����0�$$ก��3 
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
 3.3 ก����	2ก8�����������������    

 ���.���	กD�������������>�	�
��ก��A#��A��A"���A��G>��#�ก��	&=����<&=�����V!�ก���
������������ H��ก��	กD�?��F����� ���!��!�	�
��	&'�<������F"�ก��A�ก��F� �� � 	&'���!�
������A�����<=����<��=���   G>�A������A#��� ���.����F"$�����!F�	����=�ก��A#���	�
��
���������>�	���  	�
��?��	�����A#�"���A�� ���.�L�������#������>�������������G���  "=�������>�
F����� ���!��!�����<�ก?����ก 
 
  3.3.1  2ก8�'��(��!?�+��!4#&4� 

  F��A��A"���A��G>��#�ก��	&=����<&=�����V!�ก���������������   ���.A��NLกO�
A�ก���>���ก�#�A����� �ก��	&'�!������A���� ��������ก����#����%   ก��	&'�G>��#���!��&l���!�F"��>	&'�
<������ A����O������ �>���� �	qD�F"�	���% F �!��	�	&'��
��  ��B�!���� ���! ���. A#�F"��#�����
��
����= ��	����ก�L:�F��A��A��: 
 
  .
 	���	
������	
!�ก5�&$ �(�����	���� �����$�����(��������2��($�'��ก���$&	�ก'$�3 
     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549) 
 

  .��������
 6��"������ ;86�'�"���+�"�+�('����H�����  ��$��;5������ 	�(��$���������)  
  
�) ������ 	����$�(
�) ��������(�)  :��$���	�;��;5��'��2� �;�ก5+�6�78ก9�+�ก�����	
  ��2���$�ก ������;5������ 	�  78ก9��$�
'(��0�3 
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     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 

  .�� 	���ก+�ก�+��"$�  ก��
 6����������$&	��;���$��;5���2��($�'��H�ก'$�  ��'�ก��
  ������'�� ก ���������'��  �;�('����'���;��� กH�ก'$�  �� ก6�����(�;�+�6�������
  ���$&	� ���;����;5�$��' �'�������I�/&	$�;�  �&$�;���$������2��($�'��ก'$�3 
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 

  3.3.2  2ก8�'��(��!?�#&+��+�  ���.���	กD�������������>�	�
��ก��A#��A��A"���A��
G>��#�ก��	&=����<&=�����V!�ก��������������� H��ก��	กD�?��F����� ���!��!�	�
��	&'�
<������F"�ก��A�ก��F� �� � 	&'���!�������A�����<=����<��=���   G>�A������A#��� ���.
����F"$�����!F�	����=�ก��A#���	�
�����������>�	���  	�
��?��	�����A#�"���A�� ���.�L�������#�
�����>�������������G���  "=�����	&'�����"�L���F����� �� �������<�ก?����ก 
 

  .��
'(�"$����/!�/����ก5�!'��� �&$6�'�$����������������ก�7 �&$6�'/$����������
  /(�����  +���2���/(��$�3 
     (���.��$	!����  ก�A�  �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .�'6�����ก5�;5�$��'��$� �;5�6���(��0����2��(��
!""$��;���	6���;5�ก�/!�/� �'
  ('�+���2���&	$�ก�X� ��&	$�$�����'��-ก5�� ������5��(��
����"$��;� �;�ก5��5��+��	
  +��;5�  �'���Q���ก��(����	+��!'������ก�
'(��(�  ��2�����0���$���( �0���ก�0�
  �(:��('�6��$$ก+�ก����6�������(  ��������������	�������	
!����3 

  .���"���+���'6�$���� ��2����ก���;�ก5+�������6(� ��2������
 ก5H&0$6(��$� ����&$ก5
  6�"$��+�ก$���� ��'���&0$����$��������;�$��'��&	$� �&$+��;���2�
'(���8	�"$�
  ���'����6����( ��2���������5ก-��$�- �;�ก5+��;5�����;5����6�6����
'(���0  
  ��&0$����6�6��  ��ก���ก5�$ก6�$����3  
     (���.�#����A�C  ? ����   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .��	�;��"������+!���0 $
�. ��	��$�6�����/'(�ก����  �&$ก��$��'��
���
 ����
  ����( 
 ��'�������(�;5�6��'6��  ���(�����0��:8�+!���06�����(  �0����'�78ก9�������� 
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  �0����$���	  ��+���2�ก���$���������	��$�6�����  �$������� $
�.��	��2����/'(��;�
  "80���  ก5�'ก����$�  $��ก$���$�  ก5�&$�
��
��6�H&$-3 
     (���.����  ก����!�   �����O(C 9 �VN��ก��� 2549) 
 
  .$�'��$��'��/!�/� ก��/'(����&$��ก�*����'������"�$� ���  ����2�����8	���	6����
  �ก���� ���6ก�'�ก��	� �0���&	$����('��/!�/�ก�/!�/�  �0���&	$�
'(��(ก5��3 
     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 8 �VN��ก��� 2549) 
 
   .���0���&	$�7�
���0���&	$�
'(��( �/'�����&	$���$���(6�'�"���+ก�ก5
����:������1

  ก�6�� ��	ก5��2��($�'����8	� �$ก+�ก��0ก��� 0������+'��
 ��$)��7����'$��&	$����� 
  �����$�6������'��Q�ก���/!�/� �������$������$� �������ก�����ก /!�/� 
  ��&$���$���&	$�$�6� ��� ��	��$������&$���$� ���
����:��������8ก9� ��2���	�8	��"�
  6�� ���(�"�ก5���$������3 

     (���.���fg�  ��$	���$  �����O(C 14 ������ 2550) 
 

 

�!2�����1ก����	ก������������������ 

 1.  ก�����&���#���������    

 Chan & Henrnon (����LF� ���= 	�D$���Cก��<=��(�, 2543) ก��<��"��������<��
��ก	&'� 3 =�กO(� ?��<ก� 

  1.  ก�����������>=������� (passive strategy) 	&'�ก����	ก!&����ก��(C������=
�
��"�
�?���������>=��ก���A������>�<=�� 
  2.  ก��Fij"�����>=������� (active strategy) 	&'�ก��<��"�����>=���������ก<"=�
!�� _ "�
�������#�!�	�	����>����<��=���A��	!D�?&��������>=�������"�
�F"�?�������>�F"�� _  
  3. ก����&l�������BC	�
��F"�?������>=������� (interactive strategy) 	&'�ก��?������>=
���������ก&����ก��(CH��!�������=<=�ก��A�=�����!�	� 
  
 �L?���#�	���A��A"���A���� ���. 3 �A��A  ก��ก��<��"�����>=A�: 3 =�กO(� ��
��	����"C ?��G=��!���!��?&��: 
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ก�����&������������������ ������������ 

#& #��. �!)�ก�����&�� ��ก:*�ก�����&�� 

����&�#��������� 

-ก��&�� �� /���� passive strategy -"��������B��(��� 
- ��A.��B��(��� 

-������F�Fij�>� active strategy - ก������"���
�/ 	�ก���/
������/"���
�����C 
- HA�A�N�C / ��A�� 
- ก��&�� ��/���� 

1.�ก�������" ก����"���	� 
(ก���
�����������B��(���
ก��<���#�	G�<��������>�) 

-&����ก��(C��กก��
A#��� 

interactive strategy 
 

- ��กก��A#��� ���. 
-  �� � 

-����>=��ก&8$"���
 �� � 

interactive strategy 
 

- ��ก ������ 
- ��ก �� � 

2.+�;��!ก�� ������&��

��)��*��    
(ก����<G�<=�&�����
ก��ก�����M����B��(���  
!=����F"����ก��
��B��(�������!��_) 

-����>=��ก	���"���A��
��B��(��� 

interactive strategy 
 

- ��A.��B��(��� 
 

-	�����>���กก��A�=�
A#�����!�	� 

interactive strategy 
 

- ก������"���
�  
- ก������ 
- &����ก��(C��กก��A#��� 

3.� ���	��ก1(�����+�+� � �

4�2�9�4��#"��&���	� 
(G>��#�ก��	&=����<&=����
�V!�ก���������) -�><������ interactive strategy - NLกO��>�� �� ��
�� 

 
!���A�� 5.2  ��	����"Cก��<��"��������<=������>� 

 

 ��กก��NLกO�ก��<��"��������<=������>� �������#�����	����"C?������:  

 1.   ���.����B�ก��<��"��������<=������>� 7 ��B�    ����:  1) ก��	�������&�� ��/ ����   
2) ������F�Fij�>���!�� ���.	�  3) &����ก��(C��กก��A#���  4) <��"�����>=��ก&8$"���
 �� �   5)<��"�����>=��ก	���"���A����B��(��� 6) 	�����>���กก��A�=�A#�����!�	� 7) �>
<������     

 2.  ก��<��"��������<=������>��� ���.����F"$�	&'�<����&l�������BC	�
��F"�?��
����>=������� (interactive strategy)   ��=�กO(�ก���
�����<����A� (two way communication)  
KL�	&'�ก���
�����A��A#�F"�	ก��G=��ก��ก����M��F� �� �    
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  3. F�ก��A#��A��A"���A��ก���
�����������B��(���/ก��<���#�	G�<��������>� ���.
!��F �ก��<��"�A�: 3 =�กO(� �
� ก�����������>=�������(passive strategy) ��ก	���"���A��
��B��(���  ก��Fij"�����>=������� (active strategy) ��ก�
����= � ก��&�� �� ����   ก����
&l�������BC	�
��F"�?������>=������� (interactive strategy)  ��ก&����ก��(CA#��� 

 4.  �A��Aก����<G�<=�&�����ก��ก�����M����B��(���  !=����F"����ก��
��B��(�������!��_  	&'�ก���
�����<����ก=���L:��� (bottom up)  �
� "�����>=��ก&8$"���
 �� �  <=���ก��==�� (top down)  �
� ก��"�����>=��ก	���"���A����B��(��� 

 5.  �A��AG>��#�ก��	&=����<&=�����V!�ก���������  	&'�ก��<��"�<����
&l�������BC   ��O���� 	���ก��� ���.!�� �	����=�ก�F�% 	�
��F"�?��������������>�F�ก���#�	����� 

ก���><������ �� ��
�� 	&'�ก��<��"�H��F �A�=��  ?��!��	������กN>��C  

 6.  <"=�����>=A�� ���.<��"�	�
��A#��A��A"���A���
������=��:� KL�?�����!��<"=���
������� Chan & Henrnon (����LF� ���= 	�D$���Cก��<=��(�, 2543) ���<��&��	�A<"=�����?��
	&'� 3 ก=��� ����: 
                            1.  ก=�������= ?��<ก� 	���"���A����B��(��� (top down)     ������(bottom up)     
               2.  ก=��������� ?��<ก� "��������B��(��� (top down)    �� �(bottom up)     
 3.  �
�� ?��<ก� ��A�� HA�A�N�C "���
�����C  "���
�  	�ก���  ������  

      ��ก	"�
���ก<"=�������� ��ก�����กA�: 3 <"=�<=��G>������������	"D����  F�ก��
�������:����<"=�����>=A��<i	���  �
� &����ก��(C��กก��A#���  ก��A�=�A#�����!��	� A#�F"�	ก��
	&'������>�H�����(Tacit Knowledge)  	&'�ก��F �!��	�	&'�<"=��������<=������>�  A��������
����KL�K��?&��ก�����"���A#��� 
  
 2.  ก����	ก������������������    

  ก�����ก���������<=������>��� ���.��"=�ก"=����B�ก��  G>������?�����<����B�ก��
���ก�� H��F �<��<G�ก�����ก�����������ก��������� ���n���� 	�!�	 � <=��(� (2547)    KL�
<�� ��ก	&'� 4  ��:�  �
�   

  1)  !������  ?��<ก�  NLกO�����>=   !����������>=  A�=�&l���!�   
  2)  ��	����"C   ?��<ก�   ก��	=
�ก<=�<&=���  ก��	!�������F"�	"�����ก�� 

        ก=���	&g�"���   
  3)  �������    ?��<ก�  ก�����=#���������#���$�����  A�A�� 
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  4)  	G�<���    ?��<ก�  ก������A��  ก�����ก��F"�	ก��ก��	����L����>=������� 
  
 ���&G=��!���ก�����ก��<=�ก�����	กD��������<=������>�  !��?&��: 
  

ก����	ก������������������ ก����	2ก8����������������� ������������ 

#& #��. �!)�ก����	ก�� �;�4#�ก��

��	ก�� 

�������+�	���& 

(Explicit 

Knowledge) 

�������P	"��" 

(Tacit 

Knowledge) 

1.�ก�������" ก����"���	� 
(ก���
�����������B��(���
ก��<���#�	G�<��������>�) 

1.ก��	=
�ก<=�<&=
��� 
2. ก�����=#����
�����#���$����� 
3.	!�������F"�	"�����
ก��ก=���	&g�"��� 
4. A�A�� 
5. 	G�<��� 

��	����"C 
������� 
 
��	����"C 
 
������� 
	G�<��� 

-  <�ก	&'�
"���"�>� 
-  ���	กD�	&'�=��
=�กO(C��กO� 

-  	กD������>�
?��ก��!��	� 

2.+�;��!ก�� ������&��

��)��*��    
(ก����<G�<=�&�����
ก��ก�����M����B��(���  
!=����F"����ก��
��B��(�������!��_) 

1. NLกO�����>= 
2. !����������>= 
3. A�=�&l���!�<=�
����A�� 

!������ 
!������ 
!������ 
<=�	G�<��� 

 -  ���#� 
-  �������A��
F"� ���ก���#� 
-  ��A����>�G>��>�
	�
��&�LกO� 

3.� ���	��ก1(�����+�+� � �

4�2�9�4��#"��&���	� 
(G>��#�ก��	&=����<&=����
�V!�ก���������) 

���ก��F"�	ก��ก��	����L
����>=������� 

	G�<���  -  	กD�?��F�����
 ���!��!� 
- 	กD�?��F�����
�� �� � 

 
!���A�� 5.3  ��	����"Cก�����ก��<=�ก�����	กD��������<=������>� 

 
 ��กก��!���A#�F"�	����	"D����ก�����ก���
�����ก���A��A"���A�� ���.����: 

 1. �A��A�� ���.F�ก���
�����������B��(��� / ก��<���#�	G�<��������>� F �ก��
���ก��������������>� ��:���	����"C<=����������กA����� <���Lก�����ก����>� <=��>������?�
�#���$���A#�ก��� A#�"=� ���A�:A�A��	�
�������>ก!��������>=  
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 2.  �A��Aก����<G�<=�&�����ก��ก�����M����B��(���   !=����F"����ก��
��B��(�������!��_  ���.���ก��������������>�F���:�!��������กA�����  	����ก����<G� ก��
&�������<=�ก��F"����ก����B��(���  !��F �������������>�  A���>ก!��  	&'����  F �?��G= �L
!����ก��!������"=����B�ก��F��A��A��: 
 3.  �A��AG>��#�ก��	&=����<&=�����V!�ก��������� 	&'����ก��������������>�F���:�
	G�<��� H��F �!��	�	&'��
����B�! "�
� �	qD�F"�	���%   <=�	&'�A�������	ก!���A�ก�A��A"���A���� 
���.����ก�����ก��������������>�F���:�	G�<�����>� KL�A#�F"���	"D�����	&'��
������=�� ���.
����	��� ��  
 
 3.  ก����	2ก8����������������� 

 F����������:?���#�&��	�A�����>���F ���	����"CG=ก������� KL�<��	&'�&��	�AF"$�_
?�� 2 &��	�A �
� �����>� ��<�� <=������>�H����� ����� ���.��ก�����	กD������>�H�������กก��� 
ก�����	กD������>� ��<�� 

  1.  �����>� ��<�� (Explicit Knowledge)   ���.����B����	กD� �
�  <�ก	&'�"���"�>�  
<=����	กD�	&'�=��=�กO(C��กO�  

  2. �����>�H����� (Tacit Knowledge) "�
������>�<i	��� ���.����B����	กD�"=����B� 
�
�   	กD������>�?��ก��!��	�  ���#�  �������A��F"� ���ก���#�  ��A����>�G>��>�	�
��&�LกO�  	กD�?��F����� ���!
��!�   	กD�?��F������� �� �   
   
 A�ก�A��A"���A���� ���. !�����	กD�������������>�A������F"$�A����=�กO(�	&'�
�����>�<i	���  ��>�F���A#��� G>��>� G>� #���$F�<!�=�	�
��  	ก����กก���������	���&����ก��(C  
	&'������>�H����� (Tacit Knowledge) �L!����N��ก=?ก<=ก	&=����	�����>�F"���?����ก�� ����
����?����F�ก�� <=�����A�������>���"���ก��<=�ก��    ��	����A��Aก���
�����������B��(��� 
/ก��<���#�	G�<��������>� 	A����:�A��!��F ������>� ��<�� (Explicit Knowledge) F�ก���
�����
��ก?&F"����
��A���<=�	���F� �>ก!��!�ก�� 
 

 �#�"���ก�����ก��������������>� F��AA�� 5 ��:NLกO�ก��<��"� ก�����ก�� <=�ก��
���	กD� 	&'�ก���
�������	��� (in put) F���:�ก���#�������������>�?&F � KL�	&'�ก���
���������ก 
(out put) �� ���. G>��������?��	���G=ก�������F��A!��?& F�&��	�D�ก=��ABCก���
�����	�
�����
���� 



ก�����&������������������ ก����	ก������������������ ก����	2ก8����������������� ������������ 

#& #��. �!)�ก�����&�� ��ก:*�ก��

���&�� 

����&�#��������� 

�!)�ก����	ก�� �;�4#�ก��

��	ก�� 

�������+�	���& 

(Explicit 

Knowledge) 

�������P	"��" 

(Tacit Knowledge) 

-ก��&�� �� /
���� 

passive 
strategy 

-"��������B��(��� 
- ��A.��B��(��� 

-������F�Fij�>� active strategy - ก������"���
�/ 	�ก���/������/
���. 
- HA�A�N�C / ��A�� 
- ก��&�� ��/���� 

1.�ก�������" ก����"���	� 
(ก���
�����������B��(���ก��
<���#�	G�<��������>�) 
 

-&����ก��(C
��กก��A#��� 

interactive 
strategy 

- ��กก��A#��� ���. 
-  �� � 

1.ก��<&=��� 
2. ก�����=#����
�����#���$����� 
3.	!�������F"�	"�����
ก��ก=���	&g�"��� 
4. A�A�� 
5. 	G�<��� 
 

��	����"C 
������� 
 
��	����"C 
 
������� 
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  �����:�ก2��)�ก�:�  ����:���ก���0���:�5,�)�� &����� ��.�
+���:� (����)�,ก25��
  )�ก�)�, ����)�,��ก���0���)�,5,�)�� &����� ��.�
+5���)�,)- 
     (��#."���	���)  �,
���   �	#&�47) 9 'G3��ก�
� 2549) 
 
  �&�ก>	�����'5�ก2&%�*&��  ��ก2�'5����	����	,�*) ก2�'	�����������ก*�� �#�
  �./����&%�* .%�)�#��12,(%,�� ก2�'�12,���!��������2� (�#��./����5.&%�* .%�)�#�	��
  5.�%) ก2�'	�����������2�)- 

  �����*�!������������ก2	����	  �05����������������.�'ก�8 �05�������������
  �*��'�'  �'�./����*���- 
     (��#.%=����
#  ก�����  �	#&�47) 9 'G3��ก�
� 2549) 
 
 



 

153 

  ก��������-��
-������ 

  ���0��ก��	������%�)�	��	ก2�
��*���*)��%0ก#� ��0�� "�. �./���0����#�����
  ก����*)��%0�"0�����9)A  �������)� �,2ก;�ก	,	�+� ���
;�ก!��!0�  "�.�./�
ก
  �	��	��7��  &����;0*���*�)������� ��.�"��'���5,�5.��*)��%0�!�5� ��*)
  ����� ��*)�,2กก��"���  ��*)��,�)(ก�� ��*)��"�ก��- 
     (��#.�% �DE�  %=����=  �	#&�47) 8 'G3��ก�
� 2549) 
 
  ����&��%'��0���#��'�%��)>ก#�  �#��./����!������#�� ���	��5,�;7�	�� ;�����
  	��5��5,�ก2�)�, ��0�� !�"#$���#���ก2�'	����ก%������,�)(ก�� ก%��������,��0+ 
  �������)�����*�!� ��.ก2�',�&%��0����!=�" ����*� �.I. �0�#��'�#��#� 
  �%��)>ก#��
�*�������0���
+ ก2�'����0���
+����)ก#���0���
+,�*) ก%��ก%
)*ก#�5.���#*- 
     (��#.%=����
#  ก�����  �	#&�47) 9 'G3��ก�
� 2549) 
 
ก����������/��		
���*�$�� 

 

 ��ก�����	
'� �#��6��	
  6 ��!ก������ก��
�����ก	ก�����-�������*��%""���� ��#. "*� 
1) %""� 2) "��"�	� 3) ,%#,� 4) ��")ก� 5) �3�45ก�� 6) �	� ��#.  ���6��	
#����������
� "*�
� �����#"��#�����.� �, � "��"�	� ��")ก� ��!��ก�	� ��#.��� �����6��	
#����	��ก��� �����#
"��#�����.� ��!�����%����" �, � %""�  ,%#,�  �6��	
��������%����"  ����ก   �����3�45ก��   �$����	

�1����� ��6��	
���� 3  ��!�&� �	�� ������ 
 
 1.  �6��	
� �����# ����ก   �	� ��#.  "��"�	�  ��")ก�  
  ��#.�%ก"��% #�� ���ก�
 ����� ��!�%���	'
) ���
���	ก ��!"��"�	�#�� �����"	=���
� �����#�-�  ��#.����������
 ����.#���  ��")ก���������$���	��%��
 ���������ก�� "*� -� �
����%ก
�!�	���ก�!������(��7�%�  ��! ��#.�!'$�/1� ��.����*���ก����	��%����!#�7��ก��
���ก��ก��#'	2���%�&��! 

 
 2.  �6��	
� �����#��!�����%����"  ����ก   %""�  ,%#,�   
  %""���������$�� �����#ก����������-�������*��%""���� ��#.�%ก"�ก� ��/1� "*� ����-������
��(��7�%� ������������1ก4� ����'������
� �����$���	��%��	��ก��'	2����� ��!ก��'	2��"�  ���-�	
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"�� �����
��,%#,� "*� >"�,	� ��! "��# #�� ��� �#? ก.�����'�
��%����"���#��
$ ����(��#����
�	�"# 01�� ��#.��������  ��!�,�ก���(��*������ ��L�	�������ก� ��������� ��#� �'*���ก����%����"���#� 

 
 3.  �6��	
��������%����"  ����ก   �����3�45ก�� 
 ��#.�%ก"�#�"��#�-.����ก	�"*� �# ���#��� ���*����3�45ก�������%����" �'��!
��#��/����������!�"��#�����.� �"��#����"�����  ����$��1ก,������ก.�������  ��#%##��
����$����	
�-.�� ��6��	
�����3�45ก�� �����	�N%��	��ก��'	2��3	ก
&�'�	� ��#.��� ��!ก���'��#���
"��#��#��/��ก��'	2���%�&��!���,%#,��-�ก���-���
����1���� 

 

  



����� 8 
 

��	
 ��
���������������� 

 
 ��������	
��� ���������
�����ก�
�����
	�������������������
����
����
�
������ !"���(��.)�&	�!�
���"'�(� ������������	�
�*+  	�,���������-&�����ก������.� ก�

�����
	���ก�
��/����������� ��.�
�'�'�0 �-������-&����"���1(Personal Media) =>��(��
�?����������
�����ก�
�����
 (Communication Competency)  .�"
�"-�������'�"- -��
���(����ก	G&��	���  ���
�	-?H-� 
 
 ก�
������&IH��ก�������(���
����J.�ก�
?>กK�H�� 2 �
�ก�
 ����&I 
 1.  	���?>กK���������
�����ก�
�����
	���������������"���1  -&�-������-&� ��.
N1�H��
�"
����1�&	�!�
���"'�(� .�������������	�
�*  .� 2 �
�	�O��1�ก����&I 
  1.1   ก�
���ก�
�!����
N1�����
 �����������   
  2.1   ก1��-�Jก�
�����
	���������� 
 2.  	���?>กK��P����N��1��-&�	�I(!�������	
O� N1�/�
� 	�,����

�.�ก�
-������-&�
���"���1.�'��'�  
 

��	
��ก������ 

 

 ก�
���	���ก�
�����	���.��"

1���(���
����J 0 ������H��-��ก�
?>กK� ��.�&	�!�
���"'�(�
.�������������	�
�* �.?. 2547- 2549  ������ 4  �� .'����&ก�
?>กK������	'��������   H��	กO"��� 1
W��ก�
�����K�JN1�ก�
���	ก(   ������ 4  �
�I�   .'�	�1�.�ก�
?>กK�
��-�I���I� 8 	��� N1�H��
	��01ก�
�����-�I���� .�"--&� 4-7      =>��.�"-�&I��H���
��01ก�
?>กK�ก	�,� 3 �!�� ����&I 

 1.  "
�"-'��'�N1���� 1	"�I�(���� ��.     
 2.  ��������
�����ก�
�����
	���������������"���1  
 3.  �P����N��1��-&�	�I(!�������	
O� N1�/�
� 	�,����

�.�ก�
-������-&����"���1
.�'��'�  
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 1.  �����	���������� ���!"�#$�� ��# ���. 

 

 ��กก��%&ก'������	���-�I� 4 N�!� �� "����
��  "������ "������	���� "���W�ก
�
� 0 �������"�!�1�กK��'��'�-�I��&�'��'��&�����1����1>�ก����ก -�I�.�����?���� W�
��
���-��
�����N1���/��

�  �&W�
��
���ก�
�ก�
�N""	�&��ก�� �� �&0 �.�*!"���	�,�0 ����'��'�  	�,�
'��'�'����-�-&�?
�-��.���-�?�����!������ �&�
���(�ก�
ก!(�I�'��'����!�������� -��.��
�����������J����.�'��'��&����0 ก���N�!�N[\�	�,�N""	�
�*�(� 
�ก.�
!������&ก���!���&  
'��"����&���&'&��(N""�����'�"-���&��� �>�����.���"�

�	�&���
�	��&]&���"���1���"�&� 
����	'��.������**����"

�"�
�K-��.���&��� ^(�	�,���I�-&��^�H��.�'��'�  '��"����!��.�*!
�&�'&�	กK(
ก

�	�,��1�ก -���� N1�	1&I����(�J  �&ก�

��ก1�!�N�!"���-���'&�	�
�� -0��H��
�����&� 0�����_`���
��&( �&��I�-&�����
���1�ก�1�� ����
�-��ก��ก

�(!��aH���!������ก  
 
 ก�
?>กK����� ���!"�#$�� ��# ���. �"�!�H��
�"
����1 ��.�&	�!�.�'!�� ��� 38-44 � ̀ 
N1�H��-������-&� ��.��	�,�	�1� 10 �`�>I�H� ก!���H��
�"
����1  	�,� ��.'�� 2 �� N1� ��.
�*�� 2 ��  -�ก���"ก�
?>กK�
���"�����?>กK�(��1��  ���������
� �'&�	กK(
ก
  H��
�"
ก�
"
�?>กK�(���1�ก� (
��กก
�-
������
����  ��!����� N1���Jก
(!��a �
�����`1� 1 
�
�I� 	�,��
���� ��..�'��'���(� N1����	�,����ก

�ก�
���� !"���.��1�ก�1��
ก��ก

� �&1�กK������	�,�0 ����  
 ���กก�
-�����.�
�""
�'ก�
 N1���
�����
�!��	�,�-��ก�
 
 
 ��ก��� 1'��'�-&�0 ������H��ก1!��������(��  -��.��	�O������'��'�'�"-.����&���
-&��&����	���N�O� �&�����
��-&�����/�� 	����& ��.-&��&����	���.�.�ก�
�
��������� �&
��������
�.�"-"�-����-&�  ��!�������/���������'��'���(� Wก��-&���	ก���������	
O�กO���&
��ก  �>���ก1!��H���!�"
�"-'��'�-&�	���N�O��&���������*(!�������	
O�.�ก�
��/��'��'� 
 
 2.  )��������*+���ก���!������,!���	�������#�!���	))�   
 
 ���������&I  �&��(���
����J ��N
ก  	���?>กK���������
�����ก�
�����
	����������
�����"���1  -&�-������-&� ��.N1�H��
�"
����1�&	�!�
���"'�(� ������������	�
�*  .� 2 �
�	�O�
�1�ก 
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 2.1   ก����+ก���-��������)���� �+����	���,  (Information and Knowledge   
Management)  	�,�?>กK�ก�
�����
�����"���1.�'��'�'�"- ���
�" �
�ก�
�����
��	��� (in 
put)  �� ��. ����ก�
���ก�
�!����
N1�����
 �.� 3 �
�	�O� �� ก�
N������!����
N1�����
 � 
ก�
���ก�
�!����
����
 � N1�ก�
���	กO"   

  2.1.1  ก�����#.��-��������)���� �   ��กก�
?>กK�ก�
N������!����
N1�
����
 � ����
��������	�
���JH������&I  

  1.   ��.�&���&ก�
N������!����
N1�����
 � �������&ก�
�1�ก�1�� 7 ���& ����&I   
1) ก�
	���
!���
�'��/ "
�   2) ������.�._^
 ���(�� ��.	�  3) �
��"ก�
�J��กก�
-�����  
4) N�������� 1��ก�P*����'��'�   5)N�������� 1��ก	�������-&�����
����  6) 	
&��
 ���กก�

-�1�-������(�	� 7) � N""�!��     

  2.  ก�
N������!����
N1�����
 ��� ��.�!��.�*!	�,�N""�&�h��������J
	���.��H����� 1�!����
 (interactive strategy)   �&1�กK��ก�
�����
N""��-�� (two way 
communication)   =>��	�,�ก�
�����
-&�-��.��	ก��01�&ก�"ก�
��/��.�'��'�    

   3. .�ก�
-��"-"�-����-&�ก�
����!����
����
���� / ก�
N�����	0�N�
!����
 � 
��.(��.'�ก�
N�����-�I� 3 1�กK�� �� ก�


�"��� 1�!����
(passive strategy) ��ก	�������-&�
����
����  ก�
._^����� 1�!����
 (active strategy) ��ก�����1'� ก�
�
�'�� "
�   ก�
�&
�h��������J	���.��H����� 1�!����
 (interactive strategy)  ��ก�
��"ก�
�J-����� 

  4.  "-"�-ก�
���N0�N1��
����ก��ก

���/������
����  (1���.��"
�ก�

����
��������(!��a  	�,�ก�
�����
N""��ก1!���>I�"� (bottom up)  �� ����� 1��ก�P*����
'��'�  N1���ก"�1�1!�� (top down)  �� ก�
����� 1��ก	�������-&�����
���� 

  5.  "-"�-0 ����ก�
	�1&���N�1������k(�ก

�������   	�,�ก�
N�����N""�&
�h��������J   ��K���� 	
&�ก�!� ��.(�� �	����1�ก��.�+ 	���.��H���!����
����
 �.�ก�
���	������ 
ก�
� N""�!��'��'���� 	�,�ก�
N�����W��.'�-��1��  H�!(��	
�����ก? ��J  

  6.  N�1!���� 1-&� ��.N�����	���-��"-"�-����-&����"���1��I� =>��H�����(��N�1!�
���!����
 Chan & Henrnon (����>�.� ��"1 	"O*�
��Jก��N1����, 2543) ���N"!��
�	�-N�1!��!��
H��	�,� 3 ก1�!� ����&I 
                              1.  ก1�!�"���1 H��Nก! 	�������-&�����
���� (top down)    '��"���(bottom up)     
                2.  ก1�!����"�� H��Nก! ��!���������
���� (top down)   '��'�(bottom up)     
  3.  ��� H��Nก! ��-�� W-
-�?�J ����������J  ������  	ก��
  ��
��
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      �ก	�����กN�1!��!����
 ��ก����ก-�I� 3 N�1!�N1��0 �������&����	�O��!�  .�ก�

������&I����&N�1!���� 1-&�N_�	
��  �� �
��"ก�
�J��กก�
-�����  ก�
-�1�-������(��	� 	ก��-�กK� 
����'����* -��.��	ก��	�,�����
 �W����� (Tacit Knowledge)  	�,�ก�
.'�(��	�	�,�N�1!��!����

N1�����
 �  -&�����
�����=>�=�"H���ก�!�������-����� 
  
  2.1.2  ก����+ก���-��������)���� �   ก�
���ก�
�!����
N1�����
 ��� ��.�&
�1�ก�1�����&ก�
  0 ������H�����N"!����&ก�
���ก�
 W��.'�N""N0�ก�
���ก�
�!����
��ก���������� 
��G
��� 	�(
	'� N1���� (2547)    =>��N"!� ก	�,� 4  ��I�  ��   

  1)  (
���"  H��Nก!  ?>กK���� 1   (
���"��� 1  -�1��h�"�(�   
  2)  ��	�
���J   H��Nก!   ก�
	1�กN1�N�1���
  ก�
	(
&����
.��	������ก�" 

        ก1�!�	�\�����   
  3)  ���
�""    H��Nก!  ก�
���1����"���������*����
  -"-�� 
  4)  	0�N�
!    H��Nก!  ก�
�!��-�  ก�
���ก�
.��	ก��ก�
	����>���� 1�!����
 
  
 ��กก�
?>กK�0 ������H���"������
�� ���(!H��&I 

   1. "-"�-�� ��..�ก�
����!����
����
����/ก�
N�����	0�N�
!����
 � .'�
ก�
���ก�
�!����
����
 � ��I���	�
���JN1����
�""��ก-&���� N����>�ก�
���ก!�� � N1�
 ��!��H

�����*��
-��ก!� -���1�� 
��-�I�-"-��	�������� ก(������� 1  
  2.  "-"�-ก�
���N0�N1��
����ก��ก

���/������
����   (1���
.��"
�ก�
����
��������(!��a  ��.���ก�
�!����
����
 �.���I�(
���"��ก-&����  	�
��ก�

���N0� ก�
�
�������N1�ก�
.��"
�ก�
����
����  (��.'��!����
����
 �  -&�� ก(��  	�,��
��  
.'�H��01 �>�(���&ก�
(
���"�1�����&ก�
.�"-"�-�&I 
  3.  "-"�-0 ����ก�
	�1&���N�1������k(�ก

������� 	�,����ก�
�!����
����
 �.�
��I�	0�N�
! W��.'�(��	�	�,��������( �
� �	]O�.��	"���+   N1�	�,�-&��!����	ก(�!�-�ก"-"�-����-&�
�� ��.���&ก�
���ก�
�!����
����
 �.���I�	0�N�
!� ! =>��-��.����	�O�����	�,����"���1�� 
��.�!��	�!�'��  
 
  2.1.3  ก����+�ก0��-��������)���� �    .����������&IH������
�	�-����
 ���.'�
��	�
���J01ก�
����� =>��N"!�	�,��
�	�-.�*!aH�� 2 �
�	�- �� ����
 �'��N��� N1�����
 �W����� 
�"�!� ��.�&ก�
���	กO"����
 �W�������กก�!� ก�
���	กO"����
 �'��N��� 
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  1.  ����
 �'��N��� (Explicit Knowledge)   ��.�&���&���	กO" ��  N�ก	�,������� !  
N1����	กO"	�,�1��1�กK�J�กK
  
  2. ����
 �W����� (Tacit Knowledge) �
�����
 �N_�	
�� ��.�&���&���	กO"�1��
���& ��   	กO"����
 �H��ก�"(��	�    �����   
&"�!��-�.��'!��ก�����   �-&�� !0 �
 �	����
>กK�    	กO"H��.�
���&'&��(��(�   	กO"H��.����&��'��'� 

 -�ก"-"�-����-&��� ��.(�����	กO"�!����
����
 �-&��!��.�*!-&��&1�กK��	�,�����
 �
N_�	
��  � !.���-����� 0 �
 � 0 �'����*.�N(!1�	
���  	ก����กก�
����"!�	����
��"ก�
�J  	�,�
����
 �W����� (Tacit Knowledge) �>�(���?��ก1HกN1ก	�1&���	
&��
 �.����H���"ก�� �
�������
H�����.�ก�� N1��!��-�����
 �
���!��ก��N1�ก��    �&	�&��"-"�-ก�
����!����
����
���� /ก�

N�����	0�N�
!����
 � 	-!���I�-&�(��.'�����
 �'��N��� (Explicit Knowledge) .�ก�
�����
กH�.��
�����-
�"N1�	���.� � ก(��(
�ก�� 
 
 2.2   ก��	�12ก���!������,!���	����� (Strategic Communication)  ?>กK����.'� �
�
ก�
�����
��ก (out put)  	�,�ก�
����!����
����
 �H�.'�N""�&	-���� ก1���&    0 ������H��?>กK�ก�

�����
0!��ก��ก

� (������	'&���'�*�� ��. H��Nก! ก�
กก��1��ก��  ก�
�
���������
��������(.�'��'� N1�ก�
��"���W
�H��	1��ก  H��������"�!� ��..'�ก1��-�Jก�
�����
	���
�������.�'��'� 9 ก1��-�J H��Nก! 

  1.  ก1��-�Jก�
�����
	���ก�
W�������.�   
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	���1��������N��� 
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��/��������� �� ก1��-�Jก�
�����
	���ก�

W�������.�    ก1��-�Jก�
�����
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 3.  
B������+���������!"�$-�)����C���0� ���/.�!� �
E��	
���)F�ก���C�.�������!���	))�

F��	���ก����)���.2
B������+���� 
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	?
Ktก��   0 �������>�H��N"!��P����	�,� 3  �
�	�- ���(!H��&I 
 
 1.  �P�����!�	�
�� H��Nก!  (�� ��.  �
"�
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 N1���ก(�� ��. 
  ��.-�ก��-�!�	- N
�ก�� N
�.� N1�-��-
���J ����.�
�ก N1��
"�
���&�!�������*-&�
�!�	�
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���"��ก
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-��ก��ก

���/��������� 
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�"
���!�����.�'��'� �� ���'�� N1� ��H�!�&�!��
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���.�
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�-&��& 
 
 3.  �P����-&�	�,����
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 ��.-�ก���&����	�O�(
�ก���� H�!H�����!�	
���	?
Ktก��	�,����
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��
����
�-��������
��"�������	
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��������
�.�ก�
��/�����������'��'�.��ก������������>I�H� 
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�	��&  ก�
�&���	ก!�Nก!  ��"	�&�" ������ �!�	1���.� � !.�
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���H�� !ก�
��/��.��������aH��(!H� 
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�� !"����!��"������+ �P���"��กO������&(�������.�*!.��	
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��(��ก��   

 3.  ก�
�&��I�-&�����
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ก����N1��&����-&�.�ก�
-��ก��ก

���'��'� ��'!��.������
�-��ก��ก

�H���1�ก�1��(
�ก�"
ก1�!� 	�\�����  	'!� ก�
'����I�����ก	�Oก N
ก	ก�� u 5 �` .'�����-&�? ��J��/��	�Oก	1Oก    	
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��"�

�	�&���
�	��& กO-��ก��ก

�.����   �!��? ��J����
����� 1t��'��'� (?��'.) .'�-��
ก��ก

�	���������   ก�
���ก��ก

�	ก&���ก�"ก�
กก��1��ก��.'�����ก&v���W
�	
&��   N1�����
���"����-&������*�&����ก
�����!��-&����.'�ก�
H���&��I� ��	�,�	�
����-&�'!��.��ก�
�����
�!���>I� 

 4.   ก�
	���-������ก   -�I� 4 '��'� �&
���-����ก�� !"����>���	�  5-10 ก�W1	�(

���1�����   �>�H�!	�,����

�(!ก�
	���-��H�
!���
�'�� "
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!��ก��ก

��� ��.  	�O�
H����ก�
���(�ก�
�
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��� ��.-&��&(!	����N-"-�ก�` 
 

 ก�
?>กK�"
�"-'��'�.����������&I ��-��.��	�O��!�N����	�,�'��'�	กK(
ก

�	1Oกa 
.�'�"-���&��� -&�'��"����!��.�*!t�����ก�� กO����
���/���������H��-!��ก1���������
N�1�-
����ก
 ��ก��.�'��'��&����(
����ก.�	
���������N1��&����>ก(!�!��
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�� 
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 ��!�(�������
กH��!��H
�>���	������  .�ก�
���	��������/��������� 
 
 Robert N. Bostrom (1984) (���.� �

�(�J -���J	1�?N1���� ,2547: 20-21) H���
���!� 
���

�������ก�
�����
+ (Communication Competence)�����>� �ก�

 ���ก.'�
 �N""ก�
�����

.��	������ก�"����ก�
�JN1�����
 ���I�+ (Knowledge + How to use knowledge)  �
�
��������
�.�ก�
�����

���-��ก��  ��(.� N1�����
 �-���������/��

� ���
����ก��
�!�����1������	� =>���
�ก"������������ 2 �!�� ��  ก���!�������#ก��	�12 (Strategic 
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communication) N1���ก'���#ก���!����� (Tactic communication skills)  =>�����1��ก�"��������
��������
�����ก�
�����
G"�"�&I =>�� ��.-&�?>กK�
 ���ก.'�ก�
�����
.��	������ก�"����ก�
�J
N1�����
 �  �
�ก"H�����  -�กK�-��ก�
�����
����ก�
���ก�
�!����
����
 �  N1� ก�
�����

	'��ก1��-�J  	�����/���������.�'��'� 
 

W�� Lawrence B. Rosenfeld &  Roy M. Berko (1990)  H��
�"����1�กK����"���1-&��&
��������
�-��ก�
�����
�
���ก�����
-&��&�
���-�����H��  6 �
�ก�
 ����&I 
 1.  	�,���-&�-��ก�
�����
H���!��	������     
 2.  	�,���-&��&�
���-�����.�ก�
�����
      
 3.  	�,���-&�����
��
���ก(J (adaptable)    

4.  	�,���-&�ก1��-��-��ก�"�P*���
����

�-&�	ก���>I�.�ก�
�����
  
 5.  (��	���.��!���������
�-��ก�
�����
	�,�	
�����N(!1�"���1 -&��&
���"��
��������
�N(ก(!��ก��    

6. 	�,���-&��&���K��

�   

 	�������
�����1�กK���� ��.-&�?>กK�  (�����1�กK��-�I� 6 �
�ก�
����(��  0 �������&
����	�O�'����� ����&I 

- ��.-�I� 4 ��
��ก�� �&���1�กK���
" -�I� 6 �
�ก�
   
- ��.-�ก���&�
�ก�
N
กN1��
�ก�
���-��� 
- H�!�& ��.��.�����>��-&��&�
"-�I� 6 �
�ก�
     
- 	���	�,�����&I(��ก1�"H�-������	���.�.� �
�ก�
-&� 5 
 

 ��ก?>กK�.��
�I��&I0 ������H����	�O��>�������	?K�� ����"���1+ ��   ����"���1	�,�
���'���	�&��-&�.'� (�	�	�,����  N1�����
�.'�������H������+  
 

��������-&�	ก&������ก�"���������&I������������ ���-
J-���J  ��1����-�J  (2545)  -��
ก�
�����	
��� ���������
�-��ก�
�����
��0 ����'��'�+ W��	1�ก?>กK�0 ����-&��&'��	�&��N1�
�
��"�������	
O� 5 �� ��.�?>กK��>�ก
�"��ก�
N�������� 1�!����
 ก�
���ก�
��� 1�!����
 
N1�ก1���&ก�
�����
��0 ����'��'�-&�	�I(!ก�
���H�� !ก�
	�,�0 ����'��'�-&��
��"01���	
O� ��
����"-&��!���.� ��    
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 1. ก
�"��ก�
N�������� 1�!����
��0 ����'��'�   �& 4 ��I�(� H��Nก! (1) ����
(��ก�
��� 1�!����
	���("���������.��
�	������H�.'��
�W�'�J (2) ก�
ก�����
��(���
����J.�ก�
N����� 	��������� 1�!����
H�.'��!���&�����!�����  (3) ก�
	1�กN�����
�
�	�- / 	��I������� 1�!����
��I�  (4) ก�
	1�กN�1!���� 1�!����
N1�'!�-��ก�
�����

(!��a  -&�0 ����'��'�	1�ก.'�  H��Nก!  ���"���1  ก�
� ���  ก��ก

��
�W�
�ก�
.���I�-&�(!��a  �!��
'!�-��.�ก�
�����
�1�ก�� ก�
�"���� ����N1ก	�1&����������	�O�  N1�ก�
!�� 

 2. ��I�(�ก�
���ก�
��� 1�!����
   �"�!� 0 ����'��'��&ก�
����
�������!�	'����
��N�1!���
 W��	��I����
��I����1��ก�"����
 �	��� 0 ��������	�
���J �
�������	���.� ���1����"
���������*N1����H�.'�  N(!��ก��
��I�H�!���1��ก�"����
 �	���0 ������	กO"��� 1��I�H��N1����
Wก��(
���"����� ก(��(!H� 

 3. ก1���&ก�
�����
-&�	�I(!ก�
���H�� !ก�
	�,�0 ����'��'�-&��
��"01���	
O� H��Nก!  
ก1���&ก�

�"N1��!��-���
  W��ก1���&ก�

�"��
�&ก1��-�J 4  �
�ก�
 ��  (1) ก�
.'��1�ก �� �� �� 1�  
(2) ก�
.'��1�กก�
	
&��
 �  (3) ก�
.'��1�ก	�
&�*������ / ��(!�����  (4) .'��1�ก �� (�ก����Hก1+ 
�!��ก1���&ก�
�!��-���
�"�!�N"!�ก	�,� 3 '!�� �� '!��'&I�P*��  �
���������.� � �.�
!��
��/�� �
�ก"����ก1��-�Jก�
�!�0!���ก
�����!��  ก1��-�Jก�
�
����>�� �.� ก�
.'�ก1�!�	�,����  
ก1��-�Jก�
	1�ก�P*���
����-��ก  ก1��-�Jก�
-��(��	�,�N""�!�� N1��1�ก-&�-��.��0 ����'��'�
�����
H���!�����k-���01H��Nก!�1�ก  ��� �� �� 1� 

  
 �

�(�J -���J	1�?N1���� (2547) �����	
��� ���

�������ก�
�����
�����"���1
ก�"ก�

����1��ก�
��/��:?>กK�ก
�&�
����'��'��1�	�
�* ��	�	��� ���������
���&”  
 �������	
������������ก����������� 3 ��������ก�� ����ก� 

 1. ����
 �����ก�
�����
  ��ก���������&IH��������"�>�����
 �����ก�
�����
-&����
"���1.'� 3 	
��� ��  1) (��'	,���ก�	��"(	�� �+,�	����	  =>��ก�

 ���ก0 �
�"��
��	�,����.���ก�

�����
.�������	-??��(
J  2) (��'	,���ก�	ก�� ����!4��	���(�  ��(���
����J.�ก�
�����
N(!1�
�
�I���I�(���&����'��	��  3) (��'	,���"	1%$��	�����'��   

 2. -�กK�ก�
�����
 ���"���1.'�  3 	
��� �� 1) ��ก5�ก�	����1%$ �
����'��'���.'����
�1�ก a � ! 3 �
�	�- H��Nก! !��(� �1%$ก�ก		' N1� �1%$����$�4�%� 2)  ��ก5�ก�	"-1$ก�-���-���	 
-������-&�	����	�,�0 �ก
�N1����	1�ก�!����
 (gatekeeper)  N1�ก�
N�1�	��I��.��	�,���K�-&�
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'��"���	���.�H���!��   3) ��ก5�"6.�� �����������a �"�!�0 ����W��-���H���ก���& �-�กK�	G���+ � !
N1��.�	
���-&�	ก&������ก�"ก�
�����
 H��Nก! �� �� �� 1�  &ก-�กK���>���� �-�กK�ก�
�����	�
���J+  

 3.ก1��-�Jก�
�����
 ���"���1-&��&��������
���.'�ก1��-�J-&��1�ก�1�� 9 ก1��-�J  
�� ก�
"
���
���ก�
  N����!����
  
�����	���
!���
�'��  �
�������	�,���>��	�&����'��'�  
ก�
��/_�ก_�'��"���  ก�
�
������1�กK�J-&��&��'��'�  ก�
.������
>กK�  ก�
�
�������?
�-�� 

 ���������&IH��������"�!� ��ก���"���1.�(��N��!��
����'��'�.'�ก1��-�Jก�
�����

H���!��	������N1����1��ก�""
�"-'��'�N1�� ������
�
����1��'��'�.��	ก��ก�
��/��H��
(����(���
����J-��ก�
�����
 =>��	�,�01-&�	ก���>I���กก�
.'�ก1��-�Jก�
�����
�����"���1
���ก1!��กO�� �ก�

����1��ก�
��/��'��'�+ (community empowerment) .� 2 
 �N"" H��Nก! 1) 
01.�
 ���W�
�ก�
(!��a .�'��'� 14 W�
�ก�
  2) 01.�
 ���ก�
	
&��
 ���"���1.�ก�

	
&��
 ��>����&ก�
-�����W�� "ก�
'!��	�1�=>��ก��N1�ก��"  �
�-&�	
&�ก�!� ก�
�����
N""�&�!��
!�� 
(participatory communication)  

   

���������� 

 
 1.  ก
�-
������
���� ��
.��������.���/��?�ก��������ก�
�����
 .��ก�" ��. 
	���.�����1��ก�""-"�-����-&� =>����	�,�'!���!�	�
��.�� ��.����
�-�����H���!���&
�
���-�����N1��
���-��01�����>I�H�    ��ก01ก�
�����-&��"�!�  ก�
N������!����
N1�����
 � =>��
	�,�ก�
�����
���
�" �� ��.�!��.�*!	�,�N""�&�h��������J	���.��H����� 1�!����
 (interactive 
strategy)   �&1�กK��ก�
�����
N""��-�� (two way communication)  0 �������>��&��	��N��
����
�"ก�
��/������
 � N1�?�ก����.��ก�" ��.  3 �
�ก�
����&I 

  1)   ก�
���"
� ��
���.���&ก�
"

���.����	
&��.�����-&����  N1���
�&ก�

.'�������
��  N1�ก�
����(.����ก-&����  ��
-��.�1�กK���!�	�,��!�H�  "
�
���	�1���I�a
N(!"
�"!��
�I�  	'!�   �
�I�1�1 ��� 	�,��
����-�ก	���  	�,�(��  ก�
"
�	�,�ก1�!�	1Oกa��	����
ก�
�&�h��������J 	'!� "
�.�	�((��"1  ��-��.��	ก��ก�
�����
N""��-��  =>����-��.��	ก������
	���.�H����กก�!� ก�
�����
ก1�!�.�*! 

  2)   ก�
(��(�� N����� ���"�����!����
����
 �  ��	�������-&�����
����  ��
'!��	�
���
����h��������J	���.��H����� 1�!����
 �� ��.�!���&���� �>���
�&ก�
�"ก���!�����
	���1��
�I� 
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  3) ก�
?>กK�� ��� 	�,�ก�
�
����h��������J	���.��H���!����
����
 �&ก���& ��.��
�
�W�'�Jก�" ��.H����ก 	������ก	�,�ก�
	
&��1��-&�'!��.�� ��.	�O�����
�� 	���.�H�� ����
�
�����	�,�N""�!��H�� 

  4)   ก�
���"����ก�
?>กK��� ��.N1�"�(
  	�,�����-&���
-����กก�!�ก�
.������
("N-�.�a-&�	�,�� 1�!� 	�
�� ��.N1��
"�
��  �&���	
�������	�&��1�	����!��
��� !.�
��(.� ��กH��
�"ก�
�!�	�
������
 ���������
� ��	�,�ก�
�
�����-&��&������ '!����/�������.��
ก������������>I�H�.����( 
 
 2.  ���������&I	�,�ก�
	
&��
 �����ก�
.'� Interactive strategy ก�"��������	'��������'�I�
N
ก.�'&��(��0 ������   �
�ก"���������ก������	�1� -��-
���J  N1��(��P**���0 ������  ��-��.��
	ก�����"ก�
!�(!��a�>I�.���� =>���&��	��N��	�����/�������������"���1(!H� ��  	�1�.�ก�

-����������"���1��
�&
���	�1�-&��������-&���H��	�O����
��.�'!��(!��a   N1� ��
.��	�1�ก�"
ก�
	กO"��� 1.�������� 
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���ก��������� 
 

����� 
 
ก����ก��� ������. ������	
���
����	ก���������	
���� : ��ก��� ��ก�!"#$�
ก���%��&

'�(%)*���������(��
 	.�),	
 -.�.������. (��/�����0�1��22�)%���!3�� ��������������
�����ก��  4�$(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 2526. 

ก����� �ก����.  ���ก���,�	�����,�	'.)'�.   ��/
��9&ก��(�-�/#$�
ก��(�-�/��,�	1�)(&	
$�
$(�)�*�   �:���กก	
�.�������.�ก��(�-�/ (�ก(.), 2542. 

ก����� �ก����.   �,�	��,�	'.)'� : ก��1�)(&	
$�$(�)�*�. �:���ก
��ก	
�.�������.�(�-�/ (�ก(.), 
2543. 

ก����� �ก����  �,�	��	
(���0��). ก�.
���? : 	)������������@
A	�B����&�''��
 -:�ก�B ()%�'�), 
2539. 

ก�����  �ก���� ������.   C��D�กEF�A%�
ก����ก��: �,�	�.$$&A&�$�,	���/ก���,�	���4���()
-�ก
��(�-�/ �:���ก
��ก	
�.�������.�(�-�/ (�ก(.), 2549. 

�ก���� �� �����!�.  ก���,�	�����,�	ก���������	
����.  4�$(�'�ก���,�	���A&ก��1�'���)���0�  
��������'4�G�$�1H)   ��'��ก�)ก����)��, 2540. 

�"������� #����"���. $(�)��)�����
ก���,�	����	
9*��:�'.)'�. (��/�����0�1��22�
)%���!3�� �������������������ก�� 4�$(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�
)%�(��/�&�/, 2545. 

�����  ��$�%�$�.  �,�	)(&'���,�	ก�������.   ก�.
���? : #�
��)��-.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 2532. 
&"��"!��  �"'������.  ก��������#/��/A&A9���0��!�.�)*&H��C�1����J�/ #�
��)��$&�


����(��/�  �	�Aก��, 2539. 
��
�ก�  ก%�������ก(�.  ก&/.�0�ก���,�	���C�ก���!�
$�%���"/
�&,	ก��@
�	
���"K��
�1L��)�'�ก�4�

	
$�ก�����%����(��:��& (	��.).    (��/�����0�1��22�)%���!3��     ��������������
�����ก��   4�$(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 2540.  

#)����  ����#���*+�,.  ก��(�ก���,�	�����,�	ก��#��)���(C-C�ก��-�Bก��$(�)�*��	
	
$�ก���"�
JB������
(�&B���$.!4��. (��/�����0�1��22�)%���!3�� �������������������ก�� 4�$
(�'�ก��1�'���)���0� -.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 2548. 
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#��+� �-.�/�����.  ก&/.�0�ก���,�	���	���:�J1�*�ก��ก�	��(�1L�'.)'�������	
'.)'�).�&�)ก.O"��(  
A�(
(�Bก�&/�!�  ���0��.�" ก�.
���)%��$�.   (��/�����0�1��22�)%���!3��   ����
���������������ก�� 4�$(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 2542. 

#��� 0!�����.  %&�ก�����������. ��)��$��@
�"�10.  ก�.
���)%��$�: 4����)��, 2546. 
#����+� �0�0������. ���!�0�ก�� A9�A)��� : ��P)����.�4��B"��(�%���. �*�/�DQก	��)A&

�����ก����0��!�.�)*&H��4�$�(��		ก� "/
�%�,	  -�
%(�B�	�Aก��, 2537. 
#���&�!�  ��"��01��� ������.  ก��(�ก��A&��$��$ก���:�
���	
��ก�����.   �:���ก
��

ก	
�.�������.�ก��(�-�/ (�ก(.) , 2543. 
���+���#23ก(1.	. 1/.�#�). ก����ก����,�		��/0��)�"�/��
/,�. ก�.
���)%��$� : )*&��0��.�0, 2539. 
���&��(  �&�����.    ก���,�	�����,�	�,��	B1���!"�.2��@
JEC�'.)'�'���.   (��/�����0�

1��22�)%���!3��  �������������������ก��  4�$(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�
)%�(��/�&�/, 2543. 

��4����  �#��.��5%�. ก����0��!�.�)*&H��. #$�
ก���:���(�'�ก����'4�O� &�)���ก"/��� ��,�	
C�
(#�ก��������)�BP-���-��	/*�%�(��
�-��2��'�)�/. $�� 6 �	�. ��������'4�O
��'��.�" 0��)��ก��ก����)��, 2542. 

�"&$�
���   &��&����!����.    ก���,�	���ก��ก��)"��(���()C�ก�������'.)'��	
1�'�'�C�
���ก�.
���)%��$�. (��/�����0�1��22�)%���!3�� �������������������ก��  4�$
(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 2543. 

�����  0��������.�.   ก���,�	�����,�	ก��#��)���(C-  ก�.
���)%��$� : #�
��)��)%�(��/�&�/
��)$:�A%
, 2523. 

�����  0!�����.   ก���,�	���C�ก��-�Bก��1�'�$)��
&:��*  (��/�����0�1��22�)%���!3��  
�������������������ก��  4�$(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 2542. 

�����"��� /��#��$��)�.  ก&/.�0�ก���,�	����	
'.)'�����$��(C�ก������
$(�)���)A�P
4�/C�'.)'� 
C�ก�!"�����#$�
ก��ก�	����
����()A&ก�-�/ก��-��-� (��/�����0�1��22�
)%���!3�� �������������������ก�� 4�$(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�
)%�(��/�&�/, 2543. 

0�+��  �����.     �R�O"A&%&�กก�������'.)'�    #	�B"/��#���   ก�.
���)%��$�, 2545. 
0"���  0"������"'��.  ก�������'.)'�   $!��H������ -.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/   �:���ก��)��J�/

(��������', 2515. 



   

 

 

171 

0"��"�+� �!&��+�ก ������. ��ก/4��A&�$�,	���/9*��:���	
���� ������(�-�/A&�����  
)%�(��/�&�/�	�Aก��    �-��2(��/�ก����)��, 2533. 

0%��"ก������ก���ก��ก��0�+���0�5�(�)��. ก��B:�����
����0��!�.�)*&H��C�1����J�/ 
ก���(
��0��!�.�  #�
��)��	
$�ก���
�$��%��%��9�����ก, 2540. 

0%��"ก������ก���ก��ก��0�+���0�5�(�)��. 20 1S�	
������
�*�ก��)"�.�4��B"��(�%����	

1�'�'� . ก���(
��0��!�.�, 2543. 

�01���  �&�#��"/.  ก���,�	�����,�	ก�������  ��)��$��@
�"� 2  ก�.
���? #�
��)��-.5�&
ก�!�
)%�(��/�&�/, (J)�1��กO1S�"���)��). 

��"�!� ��5�!#���0��).  	��0��&�	
9*��:�%)*������"�)"��	ก���������0��!�.���@�)*&H�� ก����ก��
�1�"/���"/������9*��:�C� 3 %)*������	
-�
%(�B�.�"��)/�  (��/�����0�1��22�)%���!3��  
�������������������ก��  4�$(�'�ก��1�'���)���0�  -.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 2527. 

������  #2�"�+������. ก���,�	�����,�	ก��#��)���(C-.  �:���ก��)��A%�
-.5�&
ก�!�)%�(��/�&�/, 
2542. 

�"�6����  ��!��&� ������.  ก�������A��-:�&	
ก��-�Bก��ก����	)*&���(�����,�	����)����
0.�ก�-
'.)'�.  �:���กก	
�.�������.�ก��(�-�/ (�ก(.), 2547. 

�����"'��  ���0��������.   �,�	�.$$&ก��A�(��
Aก�J��R��ก��)ก��C'�/�&BJ�� Aก�1(B�"�J)��*ก��	
C�
'.)'�A		�B.  (��/�����0�(�����������)%���!3�� (�,�	���)(&'�)  $!(�����������
A&�,�	���)(&'�   )%�(��/�&�/0��)������, 2537. 

 
 

����"�ก*� 
 
Chun Wei Choo.1995. Information Management for the Intelligent Organization. Medford, NJ : 
 Information Today, Inc. 
C.I.Hovland , I.L. Janis  and H.H. Kelley.   Communication  and  Persuasion. (New  York : The  

Free  Press1973). 
David K.Berlo .  The Process of  Communication. (New York : Holt,Rinehart  and  Winston  Inc., 

1960)  
David  Mathews. For Communities to Work. Kettering Foundation Press .2002. 



   

 

 

172 

Everett  M. Rogers and  Floyd  F. Shoemaker. Communication  of  Innovation  2 nd  ed., (New  
York  :  the  Free  Press, 1971 ). 

Everett  M. Rogers with Lynne Svenning.  Modernization among Peasants. NewYork 
:Holt,Rinehart and Winston, Inc., 1969. 

James C. McCrosky.  wCommunication Competence : The Elusive Constructz  in Robert 
N.Bostrom (ed.)  Competence in Communication ,SAGE Publications ,Inc., 1984. 

Joseph  A.Devito.  Communicology : An Introduction to the Study of Communication , Harpper & 
Row. Publishers , New York , 1978. 

McQuail, D.  Mass communication Theory .  Sage Publications, 1983. 
Michael J. Marquardt. Building the Learning Organization : Mastering the 5 Element for 

Corporate learning. Davies-Black Pubblishing, 2002. 
Paul  F. Lazarsfel  and  Herbert  Menzel .  "Mass  media  and  Personal  Influene", The Science  

of  Human  Communication, ed. Wilbur  Schramm   (New  York : The  Basic Books, 1968). 
Ralph E.Cooley & Deborah A.Roach.  wCompetence in Communicationz in Robert N.Bostrom 

(ed.)  Competence in Communication ,SAGE Publications ,Inc., 1984. 
Ralph M. Stogdill.  Handbook  of  Leadership   New York : The Free Press, 1974. 
Robert N.Bostrom. Competence in Communication , SAGE Publications Ltd , 1984. 
Roger  and  Shoesmaker .  Communication  of  Innovation : A Cross  Cultural  Approach.  New 

York : The Free Press, 1971. 
WHO . Geneva, Health Promotion Glossary, 1998 
Wilbur  Schramm . Mass  Communication, 2nd ed. (Chicago : University  of  Illinois  Press,1975).  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 
 

173 

 

 
 

����	
���	����	 

 

 
 

����ก��	��	��������������� 

 



   
 
 

174 

 

    
       ���.�� 	!"�  #�������                 ���.$���  ก��%�&� '������� ���. 

 

    
 ���.#���&�(%� ก�	)�	'�� ���.��*�&  
����	
�+         ���.
�����)�,  -*%.��  

 

 

    
    ��/���/�)(01�%��2��#�

��ก�            �$��(�����%������ 
          �����ก	����3��+��.��	��������������� 

 



   
 
 

175 

 
 
 

 
 

ก��ก�������������
���3��+��.'� 	*�&� ��	��������������� 
56 2550 

 



   
 
 

176 

 
 

.�'��	
���%���(ก�# ���.$��� ก��%�&�  :�;�ก��)(-�/��#�
���	��*�����%�<�+,�������	

������������	���	����������	�������������������������ก�!������ �"��#��������  

�������)( 29 �(��
� 2550   + ก��)��	��3��+��. 

 

 
 



   
 
 

177 

	
�.
���������
�ก 

 �����	�
�
����
�����
���������  29 �!���� 2550 

 

	
�.�!$����%��&���� '( 2547   
���ก��		กก+�,��ก�-    

����+�.��/�0 1�-���    
 
  >
���<�
<?��:�)(���-�/�5@� ���. )��:�/
��#
���.�	����5@�)(%����#.�	��	
�  
*��*��.���A�
������
��.�	������กA<?��:���กB  5��;%*�,)(���-�/��# ���-�/
����?/�����5C�#�&�:�

��#
���.�	���'�������#/��  �.�:�/
������
��  $/���A#-./-�/51�%�.�กA��5�DกE����  ���กA<?��:�)(
-�/* �%�����$D	���5@��#�F�	&/����กA<?��:���
�  5��;%*�,�(ก� ����D	 
�� ��ก��ก)(���-�/* �%
��? #/��.�	���'�/�  ���-5)(���กA-�/* �%������.�  ����&�� ��(#��'G��(��-�  ���กA-�/* �%�����5H�
�%�#��  �#
��5@������กA* �%�����5H��%�#���#�F�	&/�-�/  �5@�
���<�
<?��:�-� �(�����F����  
�����)��-5��ก� �*(��&����-�   <?��:�:�� ���(F)(���  �5@� ���.����5@��/�%:����	B -� :* � ������
�5@�'& &��.�	���
���(%�  
��#
���)(�5@� ���.&/�	��/��)�F	
��#
����/�%I   
 
	
�.�!$����%��&���� '( 2548   
���ก��
����
����3   

���&�4$��!-�  ก	�/	�   
 
 >5��;%*�,.�	ก���5@� ���.�(กA
�� ���-�/�?/:�����	ก���?'���.<��  '�/�กA� ����D	กA

��  ก��)(���-�/* �%������(�/�	:�*��*���
�  $/�$��� �� ��-��)()��:�/<�
<?��:�:�*(��&ก���5@� 
���. กA
��  ��$D	���)(&����	����#*�&�'�/�กA<?��:�  '& กA�5@���(%	.���ก����	:�)(��3��+��.��#:�/
��
�  '& 
���<?��:����	BกA
��  )(���-�/��	����(F  '��	� ����-�/* �%�������	
�:�� ��������	BI   

 ><?��:�)(��$D	����(F  '��<?��:�)(-�/* �%�������	
�  '�/�กAก���5@� ���. 
�� �(:�)(-�/��#

����?/:�����	��.<��  �?/��ก5"�	ก��  �?/��ก�?'�
�:�*��*�  '�/�กA)��:�/�ก��G�)(�(��)��:�/&����	��$D	
����(F-�/   ;�%�J�����/���/�)(��3��+��.�����������I  
 
 

 

 



   
 
 

178 

 

	
�.�!$����%��&���� '( 2548   
���
����3.���������     

��-����56�  &�4$.��4   
 
 >
���<�
<?��:�กA
��  -�/�5@�#�

�&���% �	:�*��*�  )�F	:�����	��.<�� )�F	:�����	)(��
��2����	
�
�#
? ก��-5�/�%  -�/���	
�+'G ���� LD	��#�5@��ก(%�&��% �	%�	 ������#���)(�5@�
�������
�)��	��  '�/�
��
/���	����% �	�(
�+
 �   5��;%*�,��กก���5@� ���.  *��*�%����#�5@�
&���% �	.�	
�:�*��*�  )�F	:�����	��2����	
�)�F	:�����	��.<��
�#
? ก��-5�/�%  ��	)(�5@�
���
<�
<?��:�
������	)(-�/��#�ก(%�&�  -�/��#��	����
���	��* )(�5@��#�F�	�?	 �#�F�	#�)(:�/ก�#�	�,&��ก?�  
�% �	)(#�ก� �&�#')����
�+'G ����  )��5��;%*�,:�/*�&� �5@�
��(.�	5���)�*�&� '����)��

����(�(F$��%�5@������*ก���& �-5��ก� �*(��&����-� I 
 
	
�.�!$����%��&���� '( 2549   
���ก����&���1��$,7	�		ก  

��-8���  ก��-��%  
 
 >5��;%*�,)(-�/��#��กก���5@� ���. 
��� ��'�ก *��*�-�/��#5��;%*�,�����$* �%
:�/*��*��./�'.A	-�/  
��'& ก ��-./�������ก������% �M�กA�����$* �%:�/-./�������ก���	�����
-5��ก��? #/��  �����$�MA�:�/*��#/��-�/�?/��ก�D	����/�.�	  �?/��ก� �����ก��:�ก��)��	��* �%ก��:�
*��*�  5��;%*�,� ��)( 2  5��;%*�,� ��&��  �M�-�/��#
���-�/��	:� -�/��#
����*��$����ก�(�/�	
-)#/�� ��กG?/���)(� ��	��ก��  �MA�:�/���M�/��ก
����%.DF�  :�/�M�-�/�?/��กก���?'���.<��  ��/�.�	M?/��ก 
��3(ก��� ��	��ก�#G?/���  G��5@� ���.�����%56  ��ก��)�	-�/��#
������ก ���.�(�� �����#*�&�  '��
-�/��#�����*)���
���	��* กA$���5@��ก(%�&��5@��	
�������#
��#
���'���	�,&��ก?�  G��5@�'
 
*��#/��3�������
��#  �
���	��*�5@�����	:�� �?	���:�*(��&# �
%:010N���ก ��  '& � ���F��(F-�/
�������กก���5@� ���.I  

 
 

 
 

 
 



   
 
 

179 

'�%�������$�!-���/-���3��0 

 
 ��	5O%�J�&�  5�������+,    �ก���������)(  23  &���
� 2509   + ��	����*�%<?�� 
          
 �����A�ก���DกE�  ����#��3%��DกE���ก ;�	��(%��&�(��)%� 2 
  
 ����#5�����&�(  
 1.  5��ก���(%#�&��%�#�����&�,'��G��	
��<,*�F��?	   
      ��)%���%�%�#���
���*�(��  �.�. 2531 
 2.  ��3��+��.���&�,#�+P�&  ��*���ก��3��+��.���&�,    
      �����)%���%��;.)�%3����3���*  �.�. 2534 
 3.  ��3��+��.���&�,#�+P�&  ��*���ก#�������3��+��.                
      �����)%���%��;.)�%3����3���*  �.�. 2536 
 
 �./��DกE�& �:����ก�?&� ���)����&����#�+P�&  ��.����)����&���2��ก�� 
 ��Q��	ก�+,�����)%���%  :�56ก���DกE� 2548 
 
 5N���#����#��*ก�� :�&��'�� 	 ��ก��*�ก����3��+��. 7    
 ��	ก�� ก�	��.�DกE�  ก�����#����#��ก����.<��  ก��)��	��3��+��. 
 
 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ปัญหานำวิจัย
	ขอบเขตของวิจัย
	นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1 แนวคิดอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (Village Health Volunteers)
	2 แนวคิดเรื่องความสามารถทางการสื่อสาร (Communication Competence)
	3 แนวคิดการจัดการข่าวสารและความรู้ (Information and Knowledge Management)
	4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสุขภาวะ (Strategic Communication)

	บทที่ 3 ระเบีบยวิธีวิจัย
	รูปแบบของการวิจัย
	ขั้นตอนในการวิจัย
	กลุ่มเป้าหมาย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ความเชื่อถือได้ของข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 บริบทชุมชน
	ตราประจำจังหวัด
	จากอดีตสู่ปัจจุบัน
	อาณาเขตและที่ตั้ง
	ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ
	สภาพเศรษฐกิจ
	สถานที่สำคัญของจังหวัดอำนาจเจริญ
	ประเพณีวัฒนธรรม
	บริบทชุมชน
	ข้อมูลส่วนตัว

	บทที่ 5 การจัดการข่าวสารและความรู้ด้านสุขภาพ
	บทที่ 6 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสุขภาวะของ อสม
	1 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ
	2 กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
	3 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างเครือข่าย
	4 กลยุทธ์ดการสื่อสารโดยใช้ข้อตกลงร่วมกัน
	5 กลยุทธ์การสื่อสารแบบให้คุณให้โทษ
	6 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่างสร้างสรรค์
	7 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้คำปรึกษา
	8 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้ง
	9 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างสำนึกรักชุมชน

	บทที่ 7 ปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จแลเหรือเป็นอุปสรรคในการทำหน้าที่สื่อบุคคลของ อสม
	บทที่ 8 สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง 
	ภาคผนวก  
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 


