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วิทยานพินธฉบับนี้  สำเร็จไดดวยดีโดยความชวยเหลือจากอาจารยหลายทาน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  รองศาสตราจารย  ดร.ชลัยพร  อมรวัฒนา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซ ึ่งไดสละเวลา
อันมีคาในการใหคําปรึกษา  และขอคิดเหน็ตางๆ  ตลอดจนตรวจแกวทิยานิพนธใหมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น  นอกจากนี ้  ผูเขียนยังไดรับกรณุาจาก  ผูชวยศาสตราจารย  เกียรตวิิบูลย  ชมแข  รอง
ศาสตราจารย  ไพศาล  เล็กอุทัย  และผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชัยรัตน  เอี่ยมกุลวัฒน  คณะกรรมการ
วิทยานพินธทีไ่ดสละเวลาในการใหขอเสนอแนะ  และขอคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชนตอการแกไข
ปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี ้  ผ ูเขียนรูสึกซาบซึ้งและใครขอขอบพระคุณทานอาจารยทุกทานใน
ความกรุณาทีไ่ดรับอยางยิ่ง 

ผูเขียนขอขอบพระคุณเจาหนาที่ประจําหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ที่ชวยแนะนํา
และประสานงานในการทําวทิยานิพนธ  รวมถึงผูบริหารและเจาหนาทีข่องบริษัทตางๆ ท ี่กรุณาตอบ
แบบสอบถามและอนุเคราะหขอมูลที่ใชในการศึกษาครัง้นี้  และที่สําคัญคือเจาหนาที่ของสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม
ที่ชวยแนะนําและอนุเคราะหขอมูลที่เปนประโยชนในการศึกษาครั้งนี้   

นอกจากนี ้  ผูเขียนขอขอบพระคุณคณาจารยทกุทานที่ชวยประสาทวิชาใหกับขาพเจา  
ขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่ชวยใหคําปรึกษาแนะนําที่เปนประโยชน  รวมถึงเปนกําลังใจใหขาพเจาใน
การศึกษาครั้งนี้  และทายสุดสําคัญยิ่ง  ผ ูเขียนขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  ท ี่ดใหการสนับสนนุ
และใหกําลังใจที่ดียิ่งแกผูเขยีน  หากวิทยานิพนธฉบับนีม้ีขอผิดพลาดประการใด  ผ ูเขียนขอนอมรับ
ไวแตเพียงผูเดยีว 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

สืบเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นนับจากกลางป  2540  เปนตนมา  สงผลใหภาค
เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  ทั้งกิจกรรมการผลิต  การคา  และการบริการ  การ
พัฒนาประเทศใหพนภาวะวิกฤติที่ประสบอยูในขณะนัน้  แนวทางหนึ่งซึ่งคาดวาจะสามารถชวยได
นั่นคือ  การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
ภายในประเทศใหมีความเขมแข็งมากยิ่งขึน้ เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอยูเปน
จํานวนมาก และเปนรากฐานของธุรกิจตาง ๆ ในประเทศ  เฉกเชนเดยีวกับประเทศพัฒนาแลวทีไ่ด
ใหความสําคญักับการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และประสบความสําเร็จมาแลว 
 
 จากการสํารวจพบวาในป พ.ศ. 2547  ธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดยอมมีจํานวนมากกวา  
2,000,000 กิจการที่มีการจดทะเบียนพาณชิยเปนนติิบุคคล  หรือคิดเปนรอยละ  99.80  ของธุรกิจ
การผลิต  การคา  และการบริการทั้งหมด  ดวยกิจการทีม่ีมากมายหลายประเภท  ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม(SMEs) จึงมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของไทยในหลาย ๆ ดาน  ไดแก 

 
1.) บทบาทดานมลูคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP)  โดยในป 2547  SMEs 

กอใหเกิดมูลคาของผลผลิตทั้งสิ้น 2,486,892 ลานบาท จากมูลคาผลผลิตประชาชาติทั้งสิ้น  
8,578,834  ลานบาท  หรือคิดเปนรอยละ  29  ของมูลคาผลผลิตประชาชาติทั้งหมด 
 
 2.)  บทบาทตอการจางงานรวมในประเทศ   โดย SMEs ถือเปนแหลงรองรับการจาง
แรงงานกวาครึ่งของอุตสาหกรรมทั้งหมด ในป พ.ศ.  2547   SMEs ไดกอใหเกิดการจางงาน
ประมาณทั้งสิน้ 9,330.667 คน หรือคิดเปนรอยละ 80.4 ของปริมาณการจางงานรวมทัง้ประเทศ 
 

3.) SMEs  เปนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ผลิตวัตถุดิบและชิ้นสวนใหกับอุตสาหกรรม
ตอเนื่องขนาดใหญ 
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4.) ดวยจํานวนโรงงานกวา 120,000 โรงงาน  ที่กระจายตัวอยูตามภูมภิาคตาง ๆ  SMEs จึง
มีบทบาทสําคัญในการชวยกระจายความแออัดจากการเตบิโตของสังคมเมือง  กระจายความเจรญิ
ไปสูภูมิภาค  ทั้งในดานของการจางงาน  และการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเกิดประโยชน 
 

5.) การผลิตของ SMEs  จะมีการใชเทคโนโลยีที่ไมซับซอน  ทําใหงายตอการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ (Introducing Innovation) 
   

6.) ชวยกระตุนการแขงขันทางเศรษฐกิจ (Stimulating  economic  competition)  เนื่องดวย 
SMEs มีอยูเปนจํานวนมากจึงทําใหเกดิการแขงขันทางดานราคา  และสรางตัวเลือกที่หลากหลาย
ใหกับผูบริโภค 
 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยนั้นสามารถแบงออกไดเปน  4  
ประเภท  ไดแก  การผลิต  การบริการ  การคาสง  และการคาปลีก   โดยภาคธุรกิจที่นับวามีบทบาท
สําคัญในฐานะเปนกลจักรขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใหเจริญเติบโต  และเปนรากฐานที่สําคัญของ
ระบบเศรษฐกิจไทย  ไดแก  ธุรกิจ  SMEs  ในภาคการผลิต  จากการสํารวจสํามะโนทางการคาและ
ธุรกิจบริการ  ป  2545  ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  พบวาในอุตสาหกรรมการผลิตนั้น  กิจการ
ประเภท SMEs นั้นมีจํานวนทั้งสิ้น 482,229 กิจการ  หรือคิดเปนรอยละ  99.7  ของอุตสาหกรรม
การผลิตทั้งหมด  ทั้งนี้ การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  เปนประเภทธุรกิจภาคการผลิตที่มีจํานวน
ผูประกอบการมากที่สุด 
 

แตอยางไรก็ตาม  แมกิจการประเภท SMEs จะมีบทบาทสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ  แตในความเปนจริงแลวกลับพบวายังมีปญหาหลายประการที่ทําใหอุตสาหกรรม
เหลานี้ไมสามารถพัฒนาไดอยางเขมแข็งเพียงพอ ที่จะเปนกําลังสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศได
อยางเต็มที่  โดยปญหาเหลานี้ ไดแก  ปญหาทางดานการตลาด  ซ่ึงมักตอบสนองความตองการ
เฉพาะตลาดในประเทศ  แตยังขาดความรูความสามารถที่จะขยายไปยังตลาดตางประเทศ  ปญหา
ทางดานการเงินเนื่องจากการไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบ  ขอจํากัดทางดานเทคโนโลยีการผลิต
เนื่องจากมีเงินลงทุนต่ํา  และขาดแคลนแรงงานฝมือในการรองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย  และ
ปญหาจากการที่ ผูประกอบการมักขาดความรูในการบริหารจัดการที่ เปนระบบ   แตมักใช
ประสบการณจากการเรียนรูมาชวยในการบริหารจัดการ 
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ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง  
และมีความกาวหนาอยางรวดเร็วตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ  ผูวิจัยจึงเหน็
ความสําคัญของการศึกษาในเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมภาคการผลิต: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอาหาร”   เพื่อใหเขาใจถึงโครงสราง และปจจยั
ที่เปนตัวกําหนดการประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด
ยอม ซ่ึงจะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทยใหมีความเขมแข็ง เพื่อที่จะไดเปนกลไกทีสํ่าคัญในการพลิกฟนเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  ซ่ึงจะทําใหประเทศสามารถพัฒนาไดอยางยั่งยนื 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยและแนวทางการปฏิบัติงานที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง  และขนาดยอมของไทย ในหมวดอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 

2. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของอุตสาหกรรมการผลิตอาหารขนาด
กลาง  และขนาดยอมของไทย 

3. เพื่อใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอาหารขนาดกลาง  
และขนาดยอมของไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ศึกษาเฉพาะอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที่มีสินทรัพยถาวรไมเกนิ  200  ลานบาท  และ
มีพนักงานไมเกิน  200  คน 

2. การศึกษาจะพจิารณาเฉพาะปจจัยและแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจ  ที่สงผลตอ
การประสบความสําเร็จของธุรกิจ 

3. อุตสาหกรรมการผลิตอาหารดังกลาวตองดําเนินธุรกิจมาไมต่ํากวา  3  ป  และมีสถานที่
ตั้งอยูในเขตภาคกลาง 

4. การศึกษาจะพจิารณาเฉพาะกิจการที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวง
พาณิชย  จํานวน  32  กิจการ  ดังนี ้
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Uตารางที่ 1.1U   รายช่ือบริษัทที่ใชในการศึกษา 
 

ลําดับ รายชื่อบริษัท ลําดับ รายชื่อบริษัท 

1.  บริษัท  กรัวซังเฮาส จํากัด  17.  บริษัท  ทานิโอะไทย จํากัด  
2.  บริษัท  แกรนดเอเซียอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  18.  บริษัท  ทาเลนท จํากัด  
3.  บริษัท  คอมไทย อินดัสเทรียล จํากัด  19.  บริษัท  ที.ซี.ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด  
4.  บริษัท  เค เจ ซี อินเตอรฟูด จํากัด  20.  บริษัท  ที.วี.ฟูด จํากัด  

5.  บริษัท  จุมพลฟูด จํากัด  21.  บริษัท  เทสท แอนด เซนท จํากัด  

6.  บริษัท  เจริญอุตสาหกรรม จํากัด  22.  บริษัท  ไทยมิรินฟูด จํากัด  
7.  บริษัท  ฉัตรชัยแพทยแผนโบราณ จํากัด  23.  บริษัท  ไทยลี่ฟู เกษตรภัณฑ จํากัด  
8.  บริษัท  ชรัฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  24.  บริษัท  ไทยวิคเตอรฟูด จํากัด  
9.  บริษัท  ชํานาญอาหาร จํากัด  25.  บริษัท  ไทอี้ อาหารเพื่อสุขภาพ จํากัด  

10.  บริษัท  ซันซอส อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  26.  บริษัท  นวพล อินดัสทรี จํากัด  
11.  บริษัท  ซันฟูดส จํากัด  27.  บริษัท  โฟรสเซน มารีน โปรดักส จํากัด  
12.  บริษัท  ซิต้ีฟูด จํากัด  28.  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  
13.  บริษัท  ซิปโซทอปปคอลดริ๊ง จํากัด  29.  บริษัท  วี.ไทยฟูดโปรดักท จํากัด  
14.  บริษัท  ซี โบนันซา ฟูดส จํากัด  30.  บริษัท  สาลีกิจ  
15.  บริษัท  ซึงเต็กเฮงหลี จํากัด  31.  บริษัท  แหนมไบโอเทค จํากัด  
16.  บริษัท  ดานิตาส ควอลิต้ี ฟูด จํากัด  32.  บริษัท  เอฟ.ซี.พี. จํากัด  
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นิยามศัพท 
 

1. ธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดยอม (Small and Medium Enterprises :SMEs) P

1
P 

 
ตามคําจํากัดความของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม  ลง

วันที่  11  กันยายน  2545  กําหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  โดยใชจํานวนการจาง
งานหรือมูลคาของสินทรัพยถาวรไมรวมมลูคาที่ดินของกิจการ  และใหถือจํานวนการจางงาน  และ
มูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑกาํหนด  โดยแบงกลุมกิจการออกเปน  4  ประเภท  ไดแก  
กิจการการผลติ  การบริการ  การคาสง  และการคาปลีก  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
       Uตารางที่ 1.2U    เกณฑที่ใชในการจําแนกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม                 
      

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 
ประเภทกิจการ การจางาน 

(คน) 
สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
การจางาน 

(คน) 
สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51 - 200 50 – 200 
บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51 - 200 50 – 200 
คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26 – 50 50 – 100 
คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16 - 30 30 - 60 

         ที่มา  :  กระทรวงอุตสาหกรรม (2545) 
 

2.  อุตสาหกรรมอาหาร P

 2  

 
หมายถึง  อุตสาหกรรมที่นาํผลผลิตจากภาคเกษตร  ซ่ึงไดแกผลผลิตจากพืช  ปศุสัตว  และ

การประมง  มาใชเปนวัตถุดิบในการผลิต  โดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ ในกระบวนการผลิตเพื่อให
ไดผลิตภัณฑที่สะดวกตอการบริโภค  หรือการนําไปใชในขั้นตอไป  และเปนการยืดอายุการเก็บ
รักษาผลผลิตจากพืช  ปศุสัตว  และการประมง  โดยผานกระบวนการแปรรูปขั้นตน  หรือข้ันกลาง
เปนสินคากึ่งสาํเร็จรูป  หรือข้ันปลายที่เปนสินคาสําเร็จรูป 
 
. 
 

P

1
P มหาวิทยาลยัหอการคาไทย , Uลักษณะการประกอบการและปญหาอุปสรรคของ SMEs ไทย ใน
ภาคการคาU, (สิงหาคม 2544) , หนา บ-5. 
P

2
P  สถาบันอาหาร , Uแผนแมบทอุตสาหกรรมอาหาร U  , (กนัยายน 2545) , หนา 7 
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3.  ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จ 
 
หมายถึง  องคประกอบหรือส่ิงที่เขามามีผลตอการจัดการองคกร  การวางแผน  การสั่งการ  

หรือการควบคมุทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิต  แลวสงผลให
กิจการสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดทราบถึงโครงสรางของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง  และขนาดยอมของไทยใน
หมวดอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการจะเปนผูประกอบการใน
อนาคต  หรือผูประกอบการที่ตองการพัฒนาการดําเนินงานของกิจการ 

2. ไดทราบถึงตัวแปรดานการดําเนินงานที่สามารถใชจําแนกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จ  และไมประสบความสําเร็จออกจากกันดวยวิธีการทาง
สถิติ 

3. ทําใหทราบวาตัวแปรดานการดําเนินงานใดนาจะเปนตัวแปรที่ช้ีใหเห็นถึงความมั่นคง
ของกิจการได  และควรใหความสําคัญกับตัวแปรใดในการดําเนินนโยบายของกิจการ 
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โครงสรางวิทยานิพนธ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้แบงการนาํเสนอออกเปนบทตางๆ ดังนี้ 
 

 บทที่ 1:  บทนาํ เปนการกลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา   วัตถุประสงคของ
การศึกษา  ขอบเขตของการศึกษา  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา  นยิามศพัท  และ
โครงสรางงานวิจยั 
 
 บทที่ 2:   แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   กลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในภาคการผลิตอาหาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   
 บทที่ 3:   วิธีการศึกษา  กลาวถึงขอมูลและการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษา  รวมถึง
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 บทที่ 4:   ภาวะทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย   กลาวถึงโครงสรางและ
ภาพรวมของอุตสาหกรรม  การผลิต  การจางงาน  การสงออก  รวมถึงนโยบายของภาครัฐบาลที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ในภาคการผลิตอาหาร 
 
 บทที่ 5:   ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ในภาคการผลิตอาหาร 
 
 บทที่ 6:   สรุปและขอเสนอแนะ  เปนการสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะจากการศึกษา 
รวมถึงขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี  แนวความคิด  และงานศึกษาในอดีตที่เกี่ยวของกับการศึกษาใน

ครั้งนี้  ทั้งดานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  อุตสาหกรรมอาหาร  และปจจัยที่มีผลตอการ
ประสบความสําเร็จของธุรกิจ  เพื่อเปนแนวทางการศึกษา   

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 
1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือเปน

กระดูกสันหลังของเศรษฐกิจของประเทศ  มีบทบาทที่สําคัญในการทําประโยชนแกผลผลิตของ
ประเทศ  ตลอดจนการกอใหเกิดการจางงาน  โดยการประกอบธุรกิจขนาดยอมนี้จะมีขอไดเปรียบ-
เสียเปรียบในการดําเนินกิจการ  คือ 
 
Uขอไดเปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอม UP

3
P : 

 
1. มีความเปนอิสระในการบริหารงานอยางเต็มที่  ธุรกิจขนาดใหญจําเปนตอง

กําหนดกฎเกณฑในการปฏิบัติงานที่แนนอน  ทําใหในการปฏิบัติงานขาดความเปนอิสระ  หรือขาด
ความยืดหยุนในการบริหาร 
 

2. จัดตั้งไดงาย  ขั้นตอนในการจัดตั้งธุรกิจไมซับซอนยุงยาก   และใชเวลานอย
กวาธุรกิจขนาดใหญ 
 
 
 
 P

3
P ชาญชัย  อาจินสมาจาร , Uปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพขององคกรประชาชนในการประกอบธุรกิจ
ขนาดยอมนอกภาคเกษตรกรรม U (กรุงเทพฯ:สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิชย.2540), หนา 26. 
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3. ไมมีปญหาในการแบงปนผลประโยชน  เนื่องจากมีจํานวนผูถือหุนนอยกวา 
 

4. การติดตอส่ือสารใกลชิดกับพนักงาน  และลูกคา  ทําใหทราบปญหาในการ
ทํางานของพนักงาน  และสามารถแกไขไดทันเวลา  พนักงาน  และเจาของกิจการใกลชิดกับลูกคา  
และเขาใจความตองการของลูกคา 
 

5. ตลาดมีขนาดเล็กก็สามารถดําเนนิธุรกิจไดงาย 
 
ขอเสียเปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดยอม :  
 

1. ขาดแคลนเงินทุนในการประกอบการ  หรือหาแหลงเงินทุนยากกวาธุรกิจ
ขนาดใหญทําใหการขยายตัวทําไดยากกวา  เพราะมีหลักทรัพยและความสามารถที่ต่ํากวา 
 

2. ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมยังขาดประสบการณ  และความลึกซึ้งในการบริหาร 
(Poor management) เจาของธุรกิจอาจขาดความรูความเขาใจ  และขาดทักษะในการบริหารงาน  
ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญสามารถจางนักบริหารมืออาชีพที่มีประสบการณการบริหารอยางดีมา
ชวย 
 

3. การจางแรงงานถูกแขงขันจากธุรกิจขนาดใหญซ่ึงมีโอกาสแยงบุคลากรไปได
มากกวาเพราะผูสมัครงานมักจะสนใจธุรกิจขนาดใหญมากกวา  เนื่องจากมีความมั่นคงสูง  ให
สวัสดิการมากกวา  มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ฯลฯ 
 

4. ธุรกิจขนาดยอมไมเปนที่รูจักของคนทั่วไปมากเทากับธุรกิจขนาดใหญ   ทํา
ใหโอกาสในการแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญมีนอยกวา  การลงทุนมีความเสี่ยงสูงกวา 
 

5. ขาดขอมูลที่จะนํามาใชในการวางแผน  ทําใหไมสามารถกําหนดแผนไดอยาง
รัดกุม  เนื่องจากธุรกิจขนาดยอมขาดหนวยงาน  หรืองบประมาณที่จะมานํามาใชเพื่อเก็บขอมูล  
ตองอาศัยประสบการณเปนสําคัญ 
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ตารางที่ 2.1   ความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดยอม  และธุรกิจขนาดใหญ 
 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดใหญ 
1. โดยทั่วไปเจาของกิจการจะเปนผูจัดการเอง 
 
2. ดําเนินกิจการอยูภายใตทองถิ่นของตนหรือมีสาขา

ไมมาก 
3. การจัดองคกรเปนแบบงาย ๆ 
4. สวนใหญเปนกิจการเจาของคนเดียว 
5. เจาของกับลูกจางมีความสัมพันธแบบใกลชิด 
 
 
6. มีความเสี่ยงในการที่ประสบความลมเหลวไดมาก 
7. เจาของมักจะเปนผูบริหารงานในดานตาง ๆ ของ

กิจการเกือบทั้งหมด  คือทํางานหลายอยาง  หลาย
หนาที่ 

1. เจาของกิจการไมบริหารงานดวยตนเอง  มักจาง
นักบริหารมืออาชีพมาเปนผูจัดการ 

2. มีการดําเนินธุรกิจอยางกวางขวางครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

3. การจัดต้ังองคกรมีความซับซอน 
4. การจัดต้ังสวนใหญอยูในรูปบริษัทมหาชน 
5. เจาของกิจการอาจไมสามารถรูจักใกลชิดกับ

พนักงาน  เนื่องจากมีพนักงานมากหรือมีสาขา
อยูหางไกลกัน 

6. มีความเสี่ยงตอการลมเหลวนอย 
7. มีการแบงงานกันทําตามความถนัดแยกเฉพาะ

ตามความสามารถของแตละคน 
 

ที่มา : สมชาย หิรัญกิตติ , การบริหารธุรกิจขนาดยอม. (2542),  น. 12. 
 

2.  แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
 

องคกรทุกแหงตางดําเนินการอยูภายใตสภาพแวดลอมหรือปจจัยหลาย ๆ ดานดวยกัน  โดย
สภาพแวดลอมดังกลาวแบงออกเปน  สภาพแวดลอมภายใน  และสภาพแวดลอมภายนอก  ซ่ึงแตละ
ปจจัยจะมีผลกระทบตอการบริหารงานขององคกร P

4
P    ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิที่ 1  แสดงปจจัยที่มี

ผลตอการบริหารงานองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 

P

4 
Pธงชัย  สันติวงษ , UองคกรและการจัดการทันสมัยยุคโลกาภวิัฒนU ,(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ
ไทยวัฒนาพาณิชย ,2540) , หนา 53.   



                                                                                                              
                                

11 
 

 

                           ภาพที ่2.1  ปจจัยที่มีผลตอการบริหารองคกร 
 

 
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป 

 
สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 

 
 

สภาพแวดลอมภายใน 
 
 
 
 
                          ที่มา : Don Hellriegel . Organizational Behavior. 5 P

th
Ped., (New York:West   

                                    Publishing , 1989)  P:356 
 
 จากภาพที่ 1  พบวาในการบริหารจัดการธุรกิจนั้นจะตองประสบกับสภาพแวดลอมหลาย
อยาง P

 5
P  คือ 

 
1. สภาพแวดลอมภายใน (Internal  Environment)   ประกอบไปดวยปจจัยที่องคกร

สามารถควบคุมได  ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  การบริหารจัดการ  เทคโนโลยีการผลิต  และบุคลากร 
 

2.  สภาพแวดลอมภายนอก (External  Environment)   ประกอบดวยปจจัยที่อยูเหนือการ
ควบคุมขององคกร  แตจะสงผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการที่จะบรรลุเปาหมาย
เชิงกลยุทธและการดําเนินงาน  ซ่ึงจําเปนตองมีการศึกษาขอมูลอยางรอบคอบเพื่อประโยชนในการ
บริหารงาน  สภาพแวดลอมภายนอกแบงออกไดเปน  2  ลักษณะ  คือ 
 

2.1 สภาพแวดลอมการดําเนินงาน (Task  Environment)  เปนปจจัยสําคัญที่มี
ผลกระทบโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานของบริษัท  ประกอบดวย  ลูกคา  ผูที่รับ
ชวงตอ  หนวยงานควบคุมของรัฐ  คูแขงขัน  และผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรเปนตน 
 
 P

5
P Donal C. Mosley,  Paul H. Pietri and Leon C. Megginson , UMamagement Leadership in 

  UAction U . 5P

th
Ped., (1996)  P.78. 
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2.2 สภาพแวดลอมทั่วไป  (General  Environment)  ประกอบดวยปจจยัภายนอกที่
อาจมีผลกระทบที่สําคัญตอกลยุทธของบริษัทได  ซ่ึงการบริหารจัดการในสภาพแวดลอมทั่วไปนัน้
คาดคะเนไดยาก  เชน  สภาพเศรษฐกจิ  สังคม  และการเมืองของประเทศ  ทาทีและขอจํากัดทางการ
คาจากตางประเทศเปนตน 
 

3.   ทฤษฎีวัฎจักรอุตสาหกรรม (Industry Life Cycle)  
  

วัฎจักรชีวิตอุตสาหกรรมเปนรูปแบบขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรม  ซ่ึงเปนการแบงขั้นจาก
ชวงอายุของอุตสาหกรรม  ความตองการผลิตภัณฑและความสามารถในการทํากําไรของกิจการ  
โดยวัฎจักรชีวิตอุตสาหกรรมแบงออกเปน 4 ขั้น  ดังนี้ 
  

3.1 ขั้นเริ่มตนหรือข้ันพัฒนา (Introduction or development stage)  
 

  เปนขั้นเริ่มตนของอุตสาหกรรม  เปนชวงที่ตองอาศัยระยะเวลาในการทดสอบและ
พัฒนาผลิตภัณฑตลอดจนแนะนําผลิตภัณฑกับตลาด  อัตราการเติบโตของยอดขายเปนไปอยางชาๆ  
เนื่องจากปญหาทางเทคนิคการผลิตและการยอมรับจากตลาด  อีกทั้งคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา
และการสงเสริมการตลาดมีสูง  กําไรจึงอยูในอัตราที่ต่ําหรืออาจขาดทุน  ซ่ึงในขั้นนี้คูแขงขันมีนอย
มาก 
 
  3.2   ขั้นเจริญเติบโตหรือข้ันหากําไร  (Growth or exploitation stage)  
 
  ขั้นเจริญเติบโตเปนขั้นที่ผลิตภัณฑเร่ิมเปนที่ยอมรับของตลาด  ยอดขายมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  ในขณะที่เร่ิมมีคูแขงเขามาในตลาด  แตภาวการณแขงขันยังไมรุนแรงเพราะ
ตลาดยังขยายตัวอยู  กําไรที่เกิดขึ้นจึงมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้น  นอกจากนี้การที่ยอดขายเพิ่มมาก
ขึ้นจะทําใหตนทุนตอหนวยลดลงจากความชํานาญในการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
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  3.3   ขั้นเติบโตเต็มที่ (Maturity stage)   
 
  ขั้นเติบโตเต็มที่เร่ิมตนจากการที่ยอดขายเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง  เนื่องจากตลาด
อ่ิมตัวจนกระทั่งยอดขายลดลง  โดยเปนไปตามการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค  ขณะเดียวกัน
เปนชวงที่มีคูแขงขันเขามาแขงขันเปนจํานวนมาก  จึงทําใหมีคาใชจายในการสงเสริมการตลาดสูง  
สงผลใหกําไรมีแนวโนมลดลง 
 

3.4 ขั้นถดถอย  (Decline stage)  
 

  ขั้นถดถอยเปนขั้นที่ตอเนื่องจากขั้นเติบโตเต็มที่  ยอดขายในขั้นนี้จะลดต่ําลงเรื่อย 
ๆ เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมขึ้นมาทดแทนผลิตภัณฑเดิม  
ผูบริโภคเปล่ียนรสนิยมในการใชผลิตภัณฑ  กําไรของกิจการจะตกต่ําลงมากจนทําใหกิจการตอง
ถอนตัวออกจากอุตสาหกรรม 
  
     ภาพที่  2.2    ขั้นของวัฏจักรชีวิตอุตสาหกรรม 
   

     
    ที่มา :  ผุสดี รุมาคม , การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม , (2538) : หนา 34 
 
 

เวลา 

ยอดขายและกาํไร 

ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ ขั้นเจริญเติบโต ขั้นเริ่มตน ขั้นถดถอย 
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4.  แนวคิดดานการประสบความสําเร็จของธุรกิจ 
 
 การที่จะกลาวระบุวาธุรกิจใด ประสบความสําเร็จหรือไม  เราสามารถใชตัวบงชี้ตอไปนี้
ชวยในการจําแนกได P

6
P  

  
       4.1   สภาพความเปนไปทางดานการเงิน  (Financial Performance)  

 
ตัวบงชี้ที่ดีที่สุดของสภาพความเปนไปทางดานการเงิน  ก็คือ  กําไร  นั่นเอง  

ผูจัดการจองธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหธุรกิจมีกําไรตลอดไป  ใน
การที่จะใหธุรกิจไดกําไรผูบริหารจะตองพยายามแสวงหาชองทางในการที่จะเพิ่มรายรับ   และ
พยายามลดรายจายใหเหลือนอยที่สุด    โดยที่ลูกคายังไดรับสินคา  และบริการที่ดีที่คุณภาพอยู
เหมือนเดิม   

 
  “กําไร”  เปนมาตรวัดความสําเร็จของธุรกิจที่เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางอยาง
หนึ่ง  ธุรกิจใดที่ไมสามารถทํากําไรไดในชั่วเวลาหนึ่ง  ยอมสงผลตอการดําเนินกิจการใหบรรลุ
เปาหมายได  และนอกจากนี้การที่ธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนั้น  ผูบริหารควรมีการบริหาร
กระแสเงินสดของกิจการใหอยูในระดับที่เหมาะสมตลอดเวลา  เพื่อเปนประโยชนตอการประเมิน
การลงทุน  
 

4.2  การสนองตอบความตองการของลูกคา    
 

การที่ธุรกิจจะไดกําไรมากนอยเทาใดในทายที่สุดแลวข้ึนอยูกับวาธุรกิจนั้น
สามารถสนองความตองการของลูกคาไดมากนอยขนาดไหน   ในปจจุบันนี้ผู เชี่ยวชาญเปน
จํานวนมากมีความรูสึกวา “ลูกคา” เปนตัวบงชี้ความสําเร็จและสภาพของธุรกิจ  แทนที่จะนึกถึง  
กําไรกอน  โดยเชื่อวาถาหากลูกคามีความพอใจในสินคา  หรือบริการ  “กําไร”  จะตองเกิดขึ้น
ตามมาอยางแนนอน  ทั้งนี้การที่ธุรกิจจะสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดนั้น  ส่ิงที่
ผูบริหารควรใหความสําคัญ  คือ  การมีความรูสึกไวตอความตองการของลูกคา (customer 
sensitivity) รวมท้ังการดําเนินการเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา (customer service)  และ
การทันทวงที (timeliness) ในการสนองตอบความตองการและความนิยมชมชอบของลูกคา 

P

6
P  สถิต นิยมญาติ , Uคุณลักษณะของผูประกอบการดานการทองเที่ยวทีป่ระสบความสําเร็จ U  

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  กระทรวงอุตสาหกรรม , 2546) , หนา 10-24 
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4.3 การสรางสินคาและบริการใหมีคุณภาพ (Building Quality Products and 
Services)  

 
ในปจจุบนันี้ธุรกิจจะตองเนนที่คุณภาพ (quality) และคุณคา (value) ของสินคา

และบริการ  ลูกคาไมอาจจะทนรับได ถาหากสินคาหรอืบริการมีคุณภาพต่ําถึงแมราคาจะต่ํามากก็
ตาม  ในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยางดุเดอืด  ลูกคาจะทอดทิ้งธุรกจิที่ผลิตสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพต่ําไดทันที  และจะหันไปสนใจธรุกิจที่ผลิตสินคา  และบริการที่มีคุณภาพ
เหนือกวา 

 
ในสหรัฐอเมรกิา  บริษัทสวนใหญจะมุงเนนที่  “การจัดการคุณภาพ” (quality 

management) ซ่ึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานดานธุรกิจในยุดใหม  กลาวอีกนยัหนึ่งกค็ือ    
บริษัทจะพยายามปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  (continuous improvement) ในทกุขั้นตอนของการ
ผลิต  หรือทุกขั้นตอนของการปฏิบัติการ  ธุรกิจขนาดใหญของสหรัฐอเมริกาหลายแหงไดรับการ
ยอมรับวาเปน  “ผูนําทางดานคุณภาพ” (quality leaders) และ “คุณภาพ”  เปน “กลยุทธ  ในการ
แขงขัน”  (competitive strategy)  

 
4.4 การสงเสริมนวัตกรรม  และความคิดสรางสรรค (Encouraging 

Innovation and Creativity)    
 

รสนิยม (tastes) และความนิยมชมชอบ (preferences) ของลูกคาเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  คูแขงทางธุรกิจพยายามคนควาหาวิธีการใหม ๆ ที่จะเอาชนะฝายตรงขามอยูเสมอ  
องคกรจําเปนตองมองหาวิธีการดําเนินงานวิธีใหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และผลผลิตของ
องคกร  วิธีการเดียวที่ธุรกิจจะสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดก็คือ  การมคีวามคิดสรางสรรคและสราง
นวัตกรรมขึ้นมา   ถาไมสามารถทําไดความสําเร็จของธุรกิจจะดํารงคงอยูไดไมยั่งยนืนัก 
 

นวัตกรรมนัน้เกิดขึ้นไดคอนขางยาก เนื่องจากตองอาศัยความคิดทีจ่ะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือความคิดสรางสรรค  ตามที่จริงแลวอุปสรรคที่สําคัญที่ทําใหนวัตกรรมไมเกิดขึ้นก็
คือ  ความสําเร็จ  นั่นเอง  กลาวคือธุรกิจที่ประสบความสําเร็จแลว  มักจะคดิวา  “ทําไมเราตอง
เปล่ียนแปลง  หรือสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาอีก   ในเมื่อธุรกิจของเราอยูในสภาพทีด่ี  ที่แข็งแกรงอยู
แลว” 
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4.5  การไดรับความยืดมัน่จากพนักงาน (Gaining Employee Commitment)   
 

ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมักจะประกอบไปดวยพนักงานที่มีความใสใจตองานที่
พวกเขาเหลานั้นทําอยู  พวกเขามีความภูมิใจในงานที่ทํา  มีความผูกพันกับงานที่ทําและยืดมั่น
ผูกพันกับองคกรที่พวกเขาทําอยู  ซ่ึงพนักงานเหลานี้จะมีแรงผลักดันในการทํางานอยางเต็มที่และดี
ที่สุดเทาที่จะทําได  มีบริษัทเปนจํานวนมากเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
เรื่องตาง ๆ ของบริษัท   และสงเสริมใหพนักงานของบริษัทไดเจริญกาวหนาโดยสงไปรับการ
ฝกอบรมตาง ๆ ในขณะเดียวกัน  ก็มีบริษัทหรือองคกรเปนจํานวนมากในสหรัฐอเมริกา  มอบ
อํานาจในการตัดสินใจ  และความรับผิดชอบใหแกพนักงานมากขึ้นทั่วทั้งองคกร   
 

5.  แนวคิดดานการบริหารจัดการ P

7
P 

 
รูปแบบของการบริหารจัดการนั้นเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการกําหนดความสําเร็จของ

กิจการ    เนื่องจากเปนปจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมและกําหนดทิศทางในการปฏิบัติได  ตัวแปร
เกี่ยวกับรูปแบบ  และวิธีบริหารจัดการขององคกร  แบงออกไดเปน  5  หมวด  ดังตอไปนี้   

 
5.1 วัฒนธรรมองคกร 

   
  วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยพื้นฐานที่ทําใหกิจการสามารถดําเนินอยูได  และ
กอใหเกิดความกาวหนาตอกิจการ    โดยวัฒนธรรมขององคกรที่ประสบความสําเร็จนั้นจะตอง
ประกอบดวย  ผูบริหารองคกรจะตองมีวิสัยทัศนในการบริหาร  มีการกําหนดเปาหมายธุรกิจที่
ชัดเจน  การใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร  องคกรควรมี
การปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  เชน  การนําระบบคอมพิวเตอรเขา
มาชวยในการดําเนินงานดานตาง ๆ  เพื่อเพิ่มความถูกตองและประสิทธิภาพของผลลัพธที่ได  และ
การใหความสําคัญกับลูกคา  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความกาวหนาแกองคกร    
 
 
 
 

5.2 การบริหารการผลิต 

P

7
P  กุลภัทรา ส ิโรดม .Uการวิจยัเบื้องตนเพื่อการพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบกิจการ : กลุมวิสาหกจิขนาด U 

   Uเล็ก ประเภทกิจการผลิตในประเทศไทย U (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม    
   กระทรวงอตุสาหกรรม , 2546), หนา 4-6. 
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สําหรับกิจการที่มีกระบวนการผลิตเขามาเกี่ยวของ  โรงงาน  เครื่องมือ  และ
อุปกรณนับเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง  โรงงานควรมีการจัดวางอุปกรณและเครื่องจักร  ใหสามารถ
ใชงานไดหลากหลายวัตถุประสงค  และสามารถควบคุมไดดวยเครือขายระบบคอมพิวเตอร  มี
ขนาดการผลิตที่เหมาะสม  มีการวางระบบการบํารุงรักษาอุปกรณหรือสถานที่ทํางานอยาง
สม่ําเสมอ   อีกทั้งองคกรควรมีกระบวนการดานคุณภาพโดยการพัฒนากระบวนการผลิต  และควร
มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต   

 
นอกจากนั้นกิจการควรมีการใหความสําคัญกับผูสงปจจัยการผลิต  เนื่องจากจะทํา

ใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและทันตามความตองการ  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีนโยบายเรื่อง
ผูสนับสนุนปจจัยการผลิต  โดยการมีควาสัมพันธอันดีกับผูสงปจจัยการผลิต  และควรจัดทํา
ทําเนียบผูสงปจจัยการผลิต   
 

5.3 การบริหารการตลาด 
 

การบริหารและวางแผนดานการตลาดตลาดที่ดีนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่สามารถ
นําพาใหกิจการสามารถประสบความสําเร็จและเจริญเติบโตได  โดยการบริหารการตลาดของธุรกิจ
ขนาดยอมควรเริ่มตนที่การคนหาความตองการของลูกคา  และใชเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ  ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  และใหลูกคาไดรับความพอใจ
สูงสุด 

      
อีกทั้งสภาพการแขงขันทางดานการตลาดที่สูงในปจจุบัน  การที่สินคาจะสามารถ

มากสรางจุดขายไดมากนอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับการออกแบบผลิตภัณฑ  ธุรกิจจึงควรมีการให
ความสําคัญในเรื่องกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  และการแนะนําผลิตภัณฑใหมใหทันคูแขง  อีก
ทั้งควรใหความสําคัญกับการใหบริการหลังการขาย  และกระบวนการแสวงหาตลาดใหมดวย 
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5.4 การบริหารการเงิน 
 

ปจจัยทางดานการเงินนับวาเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  จากการรวบรวมสถิติของธุรกิจที่ประสบความลมเหลวโดยใชขอมูลของสหรัฐอเมริกา 
(Business Failure Record New York)  พบวาปจจัยทางดานการเงินเปนปญหาสําคัญที่สุดที่
กอใหเกิดความลมเหลวในการดําเนินงานของธุรกิจ   ดังนั้นผูประกอบการควรมีกลยุทธทางดาน
การเงินเพื่อสามารถวางแผนการลงทุนไดอยางถูกตอง  อีกทั้งควรมีการวางแผนถึงวิธีการเขาหา
ผูสนับสนุนทางดานการเงิน  กลาวคือควรที่จะรูวาใครเปนผูที่ตองเขาหา  ควรใชวิธีการใดเพื่อท่ีจะ
ไดเงินทุนตามความตองการ  และควรมีการขยายเครือขายของผูสนับสนุนทางการเงิน  

 
นอกจากนี้การทําบัญชีรายรับรายจายอยางเปนระบบของกิจการนับวามี

ความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากทําใหสามารถตรวจสอบเงินทุนหมุนเวียนไดอยางเปนระบบ  ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอการวางแผนการบริหารทางดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

5.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

พนักงานท่ีดีเปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุดในองคกร  ดังนั้นความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดยอมนั้นขึ้นอยูกับการจัดหาคนและการธํารงรักษาไวซ่ึงพนักงานที่ดี  ผูประกอบการจึงควรให
ความสําคัญกับ  การแสวงหาพนักงานโดยวางแผนการสรรหาและกระบวนการคัดเลือก  การจาย
คาจางที่เปนธรรม  การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและปลอดภัย    

 
 นอกจากนั้นควรมีการประเมินการทํางานของพนักงาน  และใหการฝกอบรม

พนักงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรูในการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพและ
ผลลัพธที่ดีในการดําเนินงาน 
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6.   เทคนิคการวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis) 
 
การวิเคราะหจําแนกประเภทเปนแนวทางที่นํามาใชเพื่อจําแนกประเภทของประชากรที่

ตองการศึกษา  โดยอาศัยตัวแปรอิสระที่ไดคัดเลือกมาใชเปนตัวแปรที่ระบุการจําแนก  เร่ิมตนจาก
ตั้งสมมติฐานเบื้องตนวาตัวแปรอิสระที่คัดเลือกมาใชนั้นเปนจําแนกประเภทของประชากรที่ศึกษา
ออกเปนประเภทตาง ๆ ได   และมีคุณสมบัติที่ระบุความแตกตางระหวางประเภทของตัวอยางที่
ตองการศึกษาได  ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหจะประกอบดวยตัวแปรตามและดานแปรอิสระ  โดยที่
ตัวแปรตามคือตัวแปรประชากรที่ตองการจําแนกประเภท  สวนตัวแปรอิสระคือตัวแปรที่ใชในการ
จําแนกประเภท (Discriminating Variable) ของประชากร  หรือตัวแปรที่ใชในการทํานาย (Predictor 
Variable) ประเภทของประชากร 

 
เนื่องจากตัวแปรอิสระที่ถูกตองคัดเลือกมาใชเปนตัวแปรในการจําแนกประเภทนั้น  ตามวธีิ

ของการวิเคราะหจําแนกประเภทสามารถมีไดหลายตัว  และแตละตัวมีความสําคัญที่แตกตางกัน
ดังนั้นจึงตองมีการใหน้ําหนักหรือความสําคัญกับตัวแปรที่เลือกมา   วิธีการจําแนกประเภทจึงเปน
การใหความสําคัญกับตัวแปรอิสระที่ใชในการจําแนกประชากร  โดยคาสัมประสิทธิ์คือคาที่แสดง
ความสําคัญหรือน้ําหนักของตัวแปรอิสระนั้น ๆ และแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัว
แปรอิสระในรูปแบบของสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression)  โดยเทคนิคการจําแนก
ประเภทนี้มีขั้นตอนของวิธีการดังนี้ 

 
1. การจําแนกกลุมของขอมูล 

 
การวิเคราะหในสวนนีจ้ะเปนการจําแนกขอมูลออกเปนกลุม ๆ  เชน  ทําการศึกษา

บริษัท A – F  โดยแบงบริษทัออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมที่ประสบความสําเร็จ  และกลุมที่ไมประสบ
ความสําเร็จเปนตน กรณีนี้ตวัแปรตาม  (Z Bi B) จะมีเพียง 2 คา  โดยอาจแทนคาโดย 

 
 กลุม ก.  :กลุมที่ประสบความสําเร็จ      แทนคาดวย  0 

กลุม ข.  :กลุมที่ไมประสบความสําเร็จ   แทนคาดวย  1 
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ตารางที่ 2.2   แสดงการระบคุา Z Bi B ของประชากรตัวอยาง 
 

ตัวอยาง ตัวแปรตาม กําหนดคา ZBi B จากขอมูลจริง 
A ZBaB 0 
B ZBbB 1 
C ZBcB 1 
D ZBdB 1 
E ZBeB 0 
F ZBf B 1 

 
 2.   คัดเลือกตัวแปรอิสระ (XBi B)  ที่คาดวาสามารถระบุความแตกตางหรือจําแนกกลุมของ
ขอมูลที่ตองการศึกษาได   

  
ตารางที่ 2.3   แสดงชุดขอมลูตัวอยางที่ใชในการสรางแบบจําลอง 
 

(i) ตัวแปรตาม 
(ZBi B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB1i B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB2i B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB3i B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB4i B) 

ตัวแปรอิสระ 
(XB5i B) 

A ZBa B XB1a B XB2a B XB3a B XB4a B XB5a B 

B ZBbB XB1bB XB2bB XB3bB XB4bB XB5bB 

C ZBC B XB1C B XB2C B XB3C B XB4C B XB5C B 

D ZBdB XB1dB XB2dB XB3dB XB4dB XB5dB 

E ZBe B XB1e B XB2e B XB3e B XB4e B XB5e B 

F ZBfB 

XB1f B XB2fB XB3fB XB4fB XB5fB 

 
จากนั้นนําตัวแปรอิสระ (XB1B ถึง XB5B) รวมกับตัวแปรตามในขอมูลแตละชุดดังกลาวขางตน

เขาทําการวิเคราะหโดยใชวิธีจําแนกประเภท  เพื่อที่จะพิจารณาเลือกตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถใช
จําแนกประเภทของตัวแปรตามได  ตัวแปรอิสระ XB1B แตละตัวในกลุม A-F จะถูกนํามาวิเคราะห
จําแนกประเภท  โดยพิจารณาคาเฉลี่ย (Mean) และ/หรือคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) วาเปนตัวแปรอิสระที่สามารถใชแบงแยกประเภทไดหรือไม เชน  ตัวแปรอิสระ XB1B ของ
ตัวอยางที่อยูในกลุม  ก  หรือมีคา ZBi B เทากับ 0 ซ่ึงไดแกบริษัท A และ E เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยหรือ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ XB1B ที่อยูในกลุม  ข  หรือมีคา  ZBi B เทากับ 1 ไดแกบริษัท  B, C, D และ 
F วามีความแตกตางกันหรือไม  และหากมีความแตกตาง  ความแตกตางนั้นมีนัยสําคัญทางสถิติ
หรือไม หากตัวแปร XB1B  ของทั้ง 2  กลุมนั้นมีคาเฉลี่ยและ/หรือคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ตัวแปรอิสระ XB1B นั้นจะเปนตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการจําแนก
ประเภทกลุมตัวอยาง A – F ออกเปน 2 ประเภทได  และตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ก็จะถูกคัดเลือกใน
ทํานองเดียวกัน 
 

3.  จากนั้นการวิเคราะหจําแนกประเภทจะสรางสมการ  โดยนําตัวแปรอิสระ (XBi B) ที่
คัดเลือกไวแลววาเปนตัวแปรที่สามารถจําแนกประเภทของประชากรไดเขาในสมการในรูปสมการ
ถดถอยเชิงซอน  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พรอมกับกําหนดคา
สัมประสิทธิ์แสดงความสําคัญของตัวแปรอิสระ (XBi B) แตละตัวดวย  ดังสมการตอไปนี้ 
 

Z B1B  =  aB1BXB1B + aB2BXB2B + aB3BXB3B + …. + aBnBXBnB 

 
กําหนดให  Z Bi B   คือคาคะแนนมาตรฐาน (Discriminant Score) ของตัวอยาง i  
      XB i B   คือตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกแลววาสามารถจําแนกประเภทของตัวแปรตามได 
       aB i B   คือน้ําหนักของตวัแปร X Bi B ซ่ึงเปนสัมประสิทธิ์ที่ใชในการจําแนกประเภท 
 
 โดยคาสัมประสิทธิ์ที่ไดนั้นเปนคาที่แสดงถึงน้ําหนักของตัวแปรอิสระแตละตัว  หรือ
ความสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัววาจะสามารถอธิบายตัวแปรตามไดดีเพียงใด 
 
 การวิเคราะหจําแนกประเภทนี้ผูวิเคราะหอาจจะใชตัวแปรจํานวนมากโดยไมทราบวาตัว
แปรใดบางที่มีความสามารถที่จะเปนตัวแปรที่จําแนกประเภทไดดีพอ   จึงใชวิธีการ Stepwise ซ่ึง
เปนวิธีการภายในของการวิเคราะหจําแนกประเภท  โดยการนําตัวแปรทุกตัวที่ผูวิเคราะหมี
ความเห็นวานาจะเปนตัวแปรที่สามารถจําแนกประเภทของตัวแปรตามได  แลวใหแตละขั้นตอน
คัดเลือกตัวแปรที่มีน้ําหนักหรือมีความสําคัญมากพอที่จะใชในการจําแนกประเภท  และสามารถ
ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางระหวาง 2 กลุมได  โดยตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกมานั้นมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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สมการจําแนกประเภทที่ประมาณได  สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบตามลักษณะของ
สัมประสิทธิ์คือ 

 
  1.  Unstandardized Discriminant Function  คือ  สมการที่สามารถนําคา
สัมประสิทธิ์ที่ประมาณได (bBnB) ไปคํานวณหาคาคะแนนการจําแนกกลุม (z) ไดโดยตรง 
 
  2.  Standardized Discriminant Function  คือ  สมการที่เกิดจากการปรับคา 
(Normalized) ของแปรอิสระ (xBnB) ดวยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระนั้น ๆ ดังนั้นตัว
แปรอิสระทุก ๆ ตัวจึงมีการกระจายแบบ Standard Normal คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากสมการชุดนี้จะ
นําไปคํานวณคาคาดคะเนการจําแนกกลุมโดยตรงไมได  แตจะใชในการจัดลําดับความสําคัญของ
ตัวแปรตาง ๆ ในการจําแนกประเภท 
 

4.   การทดสอบความนาเช่ือถือและความแมนยําของแบบจําลอง  สามารถพิจารณาไดจาก
คาทางสถิติตางๆ  ดังตอไปนี้ 

  
4.1   คา Eigenvalue   
 
คา Eigenvalue  คือ  คาความแปรปรวนของคาดัชนีของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา

ที่คํานวณไดจากสมการ  โดยการหาสมการที่จําแนกประเภทดีที่สุดนั้นจะตองมีชุดของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ทําใหอัตราสวนคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการ
ระหวางกลุมที่แบงแยกกันกับคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการภายในกลุม
เดียวกันมีคามากที่สุด  ดังนั้นคา  Eigenvalue  ถือเปนคา Discriminant Criterion ที่มีความสําคัญเชิง
เปรียบเทียบของสมการ  โดยสมการที่ดีที่สุดจะตองมีคา Eigenvalue  สูงที่สุด 
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4.2 คา Canonical  Correlation 
 
คา Canonical  Correlation เปนคาสถิติที่ใชวัดความสําคัญของสมการ  โดยวัด

ความสัมพันธระหวางสมการกับกลุมตัวแปรที่ใชระบุประเภทของตัวอยางที่ทําการศึกษา  ช้ีใหเห็น
วาการเปนสมาชิกของกลุมนั้นมีความสัมพันธกับสมการที่คํานวณมาไดมากนอยเทาใด  โดยคา 
Correlation  นี้มีคาระหวาง  -1.0  ถึง  1.0  เมื่อไมพิจารณาถึงเครื่องหมายตัวหนาแลว  สมการใดที่มี
คา  Correlation  สูงยอมแสดงถึงความสัมพันธกันที่มีอยูสูง   

 
4.3 คา Classification Result 
 

Classification Result  เปนตารางแสดงผลการเปรียบเทียบผลการพยากรณการเปนสมาชิก
ของกลุมจากการคํานวณคาดัชนีจากสมการกับขอมูลจริงที่ระบุไวตั้งแตตน  วาสามารถระบุได
ถูกตองตามขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจริงรอยละเทาใด   
 

5.   การนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไปใชในการพยากรณการประสบความสําเร็จของ
ธุรกิจอื่น ๆ   

 
ในการประมวลผลของโปรแกรมจะแสดงคา  Z – score  หรือคาคะแนนมาตรฐานของ

ประชากรที่ตองการจําแนกประเภทได    และใหผลการพยากรณที่ระบุประเภทของประชากรที่
ทําการศึกษาออกมาดวย  ดังนั้นผลจากการประมวลผลจะทําใหทราบวาประชากรที่ทําการศึกษานั้น
อยูในประเภทใด  แตมิไดแสดงวาจุดวิกฤตที่โปรแกรมใชเปนจุดแบงแยก  ดังนั้นเมื่อใชสมการ
คํานวณหาคาดัชนีหรือคาคะแนนมาตรฐานไดแลว  จําเปนตองหาจุดวิกฤตที่เปนคาคะแนนที่
แบงแยกประชากรออกจากกัน  เพื่อที่สามารถนําสมการนี้ไปใชสําหรับกรณีอ่ืนๆ ในภายหลังได  
 

การหาคาจุดวิกฤตนั้นหาไดโดยการประมวลผลของโปรแกรมจะมีผลการพยากรณของ
โปรแกรมดวย  ทําใหทราบวาตัวอยางที่ทําการศึกษานั้นจัดอยูในประเภทใด  สามารถแสดงไดดังใน
ตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4   แสดงคาของตัวแปรตาม ZBi B ที่ระบุจากขอมูลจริง  กับคา Z ที่ได 
จากการคํานวณจากสมการ  
 

ตัวอยาง ตัวแปรตาม คา Z Bi B จากสมการ คาพยากรณ 
A ZBaB 0.25 0 
B ZBbB 1.13 1 
C ZBcB 2.51 1 
D ZBdB 0.99 0 
E ZBeB 0.89 0 
F ZBf B 1.28 1 

  
           หมายเหตุ :   กําหนดให   คา 0 แทนบริษัทที่จัดอยูในกลุม ก 

               คา 1 แทนบริษัทที่จัดอยูในกลุม ข 
 
 จุดวิกฤต  คือ  การหาคาเฉลี่ยระหวางคาคะแนนมาตรฐานที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาสูง
ที่สุดในกลุมตัวอยางที่พยากรณจากสมการที่ได  ระบุวาอยูในประเภทของกลุม  ก  กับคาคะแนน
มาตรฐานที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาต่ําที่สุดในกลุมตัวอยางที่พยากรณจากสมการที่ได  ระบุวา
อยูในประเภทของกลุม  ข  
 
 
 
Z-score 
 
 จากตัวอยางขางตนนี้  คือคาเฉลี่ยระหวาง Z Bi B ที่คํานวนไดจากสมการดังกลาวตัวอยาง D ที่
เปนคาดัชนีที่มีคาสูงที่สุดในกลุมตัวอยางที่พยากรณจากสมการระบุวาอยูในประเภท  ก  ซ่ึงมีคา
เทากับ  0.99  กับคา Z Bi B  ของตัวอยาง  B  ที่เปนคาดัชนีที่มีคาต่ําสุดในกลุมตัวอยางที่พยากรณจาก
สมการระบุวาอยูในประเภท  ข  ซ่ึงมีคาเทากับ  1.13  ไดคาเฉลี่ยเทากับ 1.06  หมายความวาคา ZBi B 
จากสมการที่คํานวณได  ถาตัวอยางใดมีคา ZBi B ต่ํากวา 1.06  จะเปนบริษัทที่จัดอยูในกลุม  ก  สวน
ตัวอยางใดที่มีคา ZBi B สูงกวา 1.06  จะเปนบริษัทที่จัดอยูในกลุม  ข  

   A              E             D                               B             F             C 

(0.25)      (0.89)      (0.99)       (1.06)        (1.13)     (1.28)      (2.51) 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   

การศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของไดแบงการศึกษาเปน  2  ดานคือ  งานวจิัยที่เกีย่วกับปจจัยที่มี
ผลตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และงานวจิยัที่เกีย่วของกบัการใชเทคนคิ
การวิเคราะหจาํแนกประเภท  (Discriminant Analysis) ในการจําแนกธุรกิจ   
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการดาํเนินงานของธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

1.  ศรีปริญญา  ถาวรประเสริฐ ()  ไดมีการศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอการบริหารงานธุรกิจขนาด
ยอม : กรณศีึกษาการบริหารงานบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  เพื่อศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหผูผลิต
รายการโทรทัศนประสบความสําเร็จในการดําเนินกจิการ     โดยมีการศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (Intensive Interview) ผูประกอบการบริษัทรายการโทรทัศนที่มีการดําเนินการอยู
ระหวางป 2540 -2542 

 
2.  กุลภัทรา  สิโรดม (2546)  ไดทําการศึกษาการพฒันาเครื่องมือตรวจสอบกิจการของ

วิสาหกจิขนาดเล็กประเภทกิจการผลิตในประเทศไทย เพื่อศึกษาถึงแนวทางการปฏิบัติงานของ
กิจการในดานตาง ๆ  ที่มีผลตอผลการดําเนินงานของกจิการ  โดยทาํการตรวจสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสองกลุมดวยการวเิคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธของ (Pearson’s  product  
moment  coefficient)     แลวจึงทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  (Regression  Analysis) เพือ่
พิจารณาวากลุมตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานสามารถทํานายผลการดาํเนินงานไดมากนอยเพียงใด 

 
3.  สถิต นิยมญาติ (2546) คุณลักษณะของผูประกอบการดานการทองเที่ยวที่ประสบ

ความสําเร็จ  เพื่อใหทราบวาองคประกอบ  หรือปจจัยใดมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจทางดานการทองเที่ยวมากที่สุด  โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดยอมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวจํานวน 200 คน ทั่วประเทศ (ยกเวน กทม.)   
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 จากการศึกษางานวิจยัทั้ง  3  งานดังกลาว ไดมีการแบงวิธีการศึกษาเปน  2  สวน คือ  การ
วัดผลความสําเร็จของธุรกิจ  และปจจยัที่มผีลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ  ดงันี้ 
 

6. การวัดผลความสําเร็จของธุรกิจ  การศกึษาของกุลภทัราไดมีการใชเทคนิค
การวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธของ Pearson’s  product  moment  coefficient  ในการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรผลการดําเนินงาน  และตัวแปรแนวทางการปฏบิัติงาน  เพื่อ
ทําการศึกษาวาตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานใดบางที่มผีลตอการดําเนินงานของธุรกิจ  โดยตวัแปร
ที่ใชวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ มีทั้งหมด  10  ตัวแปร  คือ  ขวัญกําลังใจของพนกังาน  
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน  ความพึงพอใจของผูบริโภค  การสงมอบสินคาไดทันตาม
เวลาที่ตกลงไว  สวนแบงทางการตลาด  รอบระยะเวลาที่ใชตั้งแตออกแบบจนถงึการนําสินคาสู
ตลาด  ผลผลิตโดยรวม  กระแสเงินสด  ผลตอบแทนตอสินทรัพยสุทธิ  และความรูสึกของชุมชุนตอ
บริษัท 
 

สวนงานของสถิตมีความคลายคลึงกับกุลภัทรา   กลาวคือ   มีการวัดระดับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ  โดยใชตัวบงชี้  คือ  สภาพความเปนไปทางดานการเงินของ
ธุรกิจ (กําไร-ขาดทุน) การสนองตอบความตองการของลูกคา  คุณภาพของสินคาและบริการ  
นวัตกรรมและการมีความคิดสรางสรรค  และความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร  แลวอาศัย
เทคนิคการวิเคราะห  Factor  Analysis  ในการจําแนกคุณลักษณะของผูประกอบการจํานวน  44  
คุณลักษณะ  วาคุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จของกิจการ 
 
  2.   ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ   การศึกษาของศรีปริญญา
พบวาปจจัยที่สงผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น  มีทั้งปจจัย
แวดลอมภายใน  และปจจัยแวดลอมภายนอก  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.) ปจจัยแวดลอมภายใน  ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  การบริหารงาน  
เทคโนโลยีการผลิต  และบุคลากร   
 

2.) ปจจัยแวดลอมภายนอก  แบงออกเปนปจจัยแวดลอมการดําเนินงาน   
ไดแก  ลูกคา  คูแขงขัน  และหนวยงานควบคุมของรัฐ   และปจจัยแวดลอมทั่วไป  ไดแก  กฎหมาย
การเมือง  สถานการณตางประเทศ  และเศรษฐกิจ 
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สําหรับการศึกษาของกุลภัทราซึ่งมีการใชเทคนิคการวิเคราะหคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธของ Pearson’s  product  moment  coefficient  ในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรผลการดําเนินงาน  และตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงาน  พบวาแนวทางการปฏิบัติงานที่มีผลตอ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจนั้น  มีทั้งหมด  9  ดาน  คือ  การบริหาร  และวัฒนธรรมองคกร  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ  การพัฒนาผลิตภัณฑและตลาดใหม  ผูสนับสนุนปจจัยการผลิตโรงงาน  
เครื่องมือและอุปกรณในการผลิต  การดําเนินงานและการปฏิบัติงาน  คุณภาพ  การเงินของกิจการ  
และการอยูรวมกันในสังคม  โดยแสดงผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 
 ตารางที่ 2.5 :       แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงาน   
                             กับการวดัผลการดําเนินงาน 
 

การวัดผลการดําเนินงาน แนวทางการปฏิบัตงิาน 
Correlation Coefficient Regression Coefficient 

การบริหาร  และวัฒนธรรมองคกร 
การออกแบบผลิตภัณฑ 
การพัฒนาผลิตภัณฑและตลาดใหม 
ผูสนับสนุนปจจัยการผลิต 
โรงงาน  เครื่องมือและอุปกรณในการผลิต 
การดําเนินงาน  และการปฏบิัติงาน 
คุณภาพ 
การเงินของกิจการ 
การอยูรวมกันในสังคม 

.556** 

.518** 

.546** 

.268** 

.356** 

.519** 

.492** 

.414** 

.514** 

.001 

.134 

.023 
-.083 
.067 
.137 
.221 
.040 
.040 

 R     .661 
RB2B    .437 
Adjusted RB2B    3.29 
F      4.049 
P      .001 

  * p < .05  ,  ** p < .01    ,   N = 206 
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  จากตารางที ่ 2.5   เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยแลว  พบวา
แนวทางการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจมากที่สุดคือ  คุณภาพ  การ
ดําเนินงานและการปฏิบัติงาน  และการออกแบบผลิตภณัฑตามลําดับ ซ่ึงกลุมตัวแปรแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังกลาว  สามารถทํานายตัวแปรการวัดผลการดําเนินงานไดรอยละ  43.7  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  เทากับ  .661  นั่นคอื  ตัวแปร
ทั้งหมดขางตนสามารถอธิบายความสัมพันธ 
 

 สวนงานของสถิตไดมีการมุงศึกษาในสวนของคุณลักษณะของผูประกอบการที่มี
ความสัมพันธกับระดับความสําเร็จของธุรกิจ  จากการศึกษาโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห Factor  
Analysis  พบวาองคประกอบหรือปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จของธุรกิจแบงออกเปน  3  ปจจยั  
ไดแก 

 
1. คุณภาพของการบริการและลักษณะของการใหบริการ  ปจจัยนี้

ประกอบดวย 7 คุณลักษณะ  คือ  คุณภาพของการบริการ  ความพอใจของลูกคาที่มีตอบริการ  การมี
นวัตกรรมหรือส่ิงแปลกใหมมาเสนอลูกคาเสมอ  ความตรงตอเวลา  การรูจักพึ่งตนเอง  
ความสามารถในการพูดหรือส่ือสาร   และความทันทวงทีในการใหบริการ 
 

2. จรรยาบรรณของนักธุรกิจ  มนุษยสัมพันธและจิตวิญญาณของการ
บริการ   ปจจัยนี้ประกอบดวยคุณลักษณะ 7 คุณลักษณะเชนกัน  กลาวคือ  การยึดหลักความจริง  
การยึดมั่นกับจรรยาบรรณของธุรกิจ  การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  การมีจิตวิญญาณของการบริการ  การ
มีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  การยึดมั่นกับความดีเลิศของการบริการ  และการจัดระเบียบ
ในการทํางานที่ดี  
 

3. ความกลาเสี่ยงและการตัดสินใจที่แนวแน  ประกอบดวย 2 
คุณลักษณะ คือ ความกลาเสี่ยงและการตัดสินใจที่แนวแน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคนิคการวเิคราะหจําแนกประเภท  ในการจําแนกธุรกิจ 
 
1.   Altman,Edward I. (1998)  ที่ไดทําการศึกษาการพยากรณโอกาสในการลมละลายของ

ธุรกิจ      โดยใชขอมูลงบดุลและงบกําไรขาดทุนในชวงป 1946 – 1965  การศึกษาไดนําเทคนิคการ
วิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis)   มาสรางแบบจําลองดัชนีการลมเหลวของธุรกิจ 
โดยนําอัตราสวนทางการเงนิที่สําคัญจํานวน  22 อัตราสวน  เปนตวัแปรที่ใชในการจําแนกประเภท  
เพื่อหาอัตราสวนทางการเงนิที่มีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จของธุรกิจ   

 
2.  ไพรินทร  นาคจั่น  (2543)  ไดทําการศึกษาปจจยัที่กําหนดความลมเหลวทางธุรกิจ  

กรณีศึกษา :  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เพื่อใหทราบวาปจจยัใดบางที่
เปนตัวช้ีนําหรอืเปนปจจยัที่ใชพยากรณความลมเหลวทางธุรกิจ  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหจําแนก
ประเภท ((Discriminant Analysis) มาสรางแบบจําลองพยากรณความลมเหลวทางธุรกิจ  โดยใช
อัตราสวนทางการเงิน  จํานวน  25 อัตราสวน  ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน  
การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย  การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร  การ
วิเคราะหความสามารถในการชําระหนี ้  และวิเคราะหงบกระแสเงินสด  ที่คํานวณจากงบการเงนิ
ในชวงป  พ.ศ.  2539  ของแตละบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยจํานวน  351  บริษัท   
 

งานวิจยัของ Altman , Edward I.  และไพรินทรมีลักษณะที่เหมือนกันคือ  เปนการศึกษาวา
ปจจัยทางการเงิน หรืออัตราสวนทางการเงินใดบางทีม่ีผลตอความลมเหลวในการประกอบธุรกิจ  
โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis) มาสรางแบบจําลอง
พยากรณความลมเหลวทางธุรกิจ     

 
ผลการศึกษาของ Altman , Edward I.  พบวาอัตราสวนทางการเงินที่มีความสําคัญในการ

จําแนกประเภทธุรกิจที่ลมเหลวกับธุรกิจที่มีความมั่นคงมี  5  อัตราสวน  เรียงลําดับตามความสําคัญ  
ไดแก  อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Earning Before Interest and Tax / Total Assets)  
อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม (Sale / Total Assets)  อัตราสวนมูลคาตามราคาตลาดของทุน
ตอหนี้สินรวม (Market Value of Equity / Total Debts)  อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 
(Retained Earning / Total Debts)  และอัตราสวนทุนดําเนินงานตอสินทรัพยรวม  โดยความแมนยํา
ของแบบจําลองที่สรางขึ้นอยูที่รอยละ  95  ซ่ึงอยูในระดับที่มีความแมนยําสูงในการพยากรณ  
แบบจําลองที่สามารถแสดงถึงความมั่นคงของธุรกิจ  แสดงไดดังนี้ 
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Z    =   0.012 XB1B + 0.014XB2B + 0.033XB3B + 0.06X B4B + 0.999X B5B            (2.1) 
 

โดยกําหนดให Z     =   ดัชนวีดัความมั่นคงทางการเงิน 
   XB 1B   =   อัตราสวนทุนดําเนนิ 
   X B 2B   =   อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม 
   X B3B   =   อัตราสวนมูลคาตามราคาตลาดของทุนตอหนี้สินรวม 
   X B 4B   =   อัตราสวนยอดขายตอสินทรัพยรวม 
   X B 5B   =   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม  
 
 จากสมการที่  2.1  พบวา  ถาธุรกิจมีอัตราสวนทางการเงินทั้ง  5  อัตราสวนขางตนเพิ่มขึ้น
แลว  จะทําใหธุรกิจมีโอกาสในการประสบความสําเร็จเพิ่มขึ้น  โดยเมื่อพิจารณาคาดัชนีมาตรฐาน
กําหนดความมั่นคงของธุรกิจพบวา  ถา  Z-Score  มนีอยกวา  1.81  หมายความวาธุรกิจไมมีความ
มั่นคงทางการเงิน  และถา  Z-Score  มีคามากกวา  2.99  แสดงวาธุรกิจนั้นมีความมั่นคงทางการเงิน  
สวนธุรกิจที่มีคา  Z-score  อยูระหวาง  1.81 – 2.99  นั้นอาจมีฐานะที่มั่นคงหรือไมมั่นคงก็ได (The 
Zone of Ignorance) 
 

ผลการศึกษาของ Altman , Edward I.  ดังกลาวมีความใกลเคียงกับการศึกษาของไพรินทร
ซ่ึงพบวาอัตราสวนทางการเงินที่มีความสามารถในการจําแนกกลุมบริษัทตัวอยางที่มีความมั่นคง
ทางการเงิน  และกลุมบริษัทที่ไมมีความมั่นคงทางการเงินออกจากกันไดอยางมีนัยสําคัญ  
ประกอบดวย  4  อัตราสวน  คือ  อัตราสวนกําไรตอสินทรัพยรวม  กําไรสุทธิ  ขาดทุนสะสม  อัตรา
ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน  โดยเมื่อนําอัตราสวนทางการเงินทั้ง  4  อัตราสวนดังกลาวมา
สรางเปนสมการจําแนกประเภท  ไดดังนี้ 

 
Z  =   -0.777  +  0.002 XB13B  -  0.804 XB16B  +  0.008XB17B  +  1.421XB22B               (2.1)    

  

โดยที ่   Z          คือดัชนีวัดความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 
  XB13B       คืออัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 
  X B16B       คือการขาดทุนสะสม 
  XB17B       คือกําไรสุทธิ 
  XB22B       คืออัตราสวนกําไรตอสินทรัพยรวม 
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จากสมการที่ 2.1  อธิบายไดวา  หากธุรกจิมีอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน  กําไรสุทธิ  
และอัตราสวนกําไรตอสินทรัพยรวม  จะทาํใหธุรกิจมีความมั่นคงเพิ่มขึน้  แตถามีการขาดทุนสะสม
เพิ่มขึ้นจะทําใหธุรกิจมีความมั่นคงลดลง  ซ่ึงสมการพยากรณความลมเหลวทางธุรกิจของไพรินทร
ดังกลาวมีความแมนยําในการพยากรณรอยละ  96.3  ซ่ึงถือวามีความแมนยําในการพยากรณสูง   
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บทที่  3 
  

วิธีการศึกษา 
 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษาครัง้นี้  ประกอบไปดวย  2  สวน  คือ  ขอมูลและ
การรวบรวมขอมูลที่ใชในการศีกษา  และการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวจิยัไดแบงขอมูลออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยการสอบถามและสัมภาษณเจาของ  และผูบริหาร

ของบริษัท  โดยใชแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก  รายละเอียดธุรกิจ  ผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจ  และแนวทางในการปฎิบัติงานของธุรกิจ 
 

รายละเอียดของธุรกิจ  เปนการรวบรวมขอมูลเบื้องตนของธุรกิจในการประกอบธุรกิจ  
ไดแก  ทุนจดทะเบียน  สถานที่ประกอบการ  ประเภทของสถานประกอบการ  จํานวนการจางงาน  
รูปแบบการบริหารจัดการ  สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินธุรกิจ 
 

ในสวนของผลการดําเนินงานของธุรกิจ  เปนการรวบรวมขอมูลดานผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ    เพื่อนํามาใชเปนเกณฑในการจําแนกธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบสําเร็จออก
จากกัน    ลักษณะของคําถามจะอยูในรูปของ Likert – type scale  ที่มี  5  ระดับ  คือ  เปนจริงอยาง
มาก  เปนจริง  ไมแนนอน  ไมเปนจริง  และไมเปนจริงอยางมาก  โดยคําถามในสวนผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจ  ครอบคลุมรายละเอียด  ดังตอไปนี้  สภาพความเปนไปทางดานการเงิน  การ
สนองตอบความตองการของลูกคา   คุณภาพของสินคาและบริการ  การสงเสริมนวัตกรรม  และ
ความคิดสรางสรรค  ขวัญกําลังใจของพนักงาน 
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สําหรับในสวนของแนวทางการปฏิบัติงาน  เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการ

ปฏิบัติของธุรกิจ ซ่ึงนับวาเปนหัวใจของการวิเคราะห   โดยแนวทางการปฏิบัติงานที่ทําการศึกษาจะ
แบงออกเปน 5  หมวด  ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  การบริหารการผลิต  การบริหารการตลาด  การ
บริหารการเงิน  และการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยลักษณะของคําถามจะเกี่ยวกับระดับการให
ความสําคัญกับแนวทางการปฎิบัติงานตาง ๆ  ซ่ึงคําถามจะอยูในรูปของ Likert – type scale  ที่มี  5  
ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  
 
   2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  ไดแก  ขอมูลท่ีเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  ในหมวดการผลิตอาหาร  โดยการเก็บรวบรวมจากหนังสือ  นิตยสาร  วารสาร  หนังสือพิมพ  
รวมถึงเอกสารและสถิติที่หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนเก็บรวบรวมไว  โดยขอมูลที่ได
เก็บรวบรวมประกอบไปดวย  โครงสรางของอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  ขอมูลทางดานการตลาด
ทั้งในและตางประเทศ  การวิเคราะหศักยภาพทางการแขงขัน  กฎระเบียบ  และมาตรการตาง ๆ ที่
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมอาหาร   บทบาทของหนวยงาน  และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้แบงการศกึษาออกเปน  2  สวน  คือ 
 
1.  การศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในหมวดอตุสาหกรรมอาหาร  โดยใชวธีิการ

พรรณารวมกบัสถิติอยางงาย  ประกอบกบัตารางและตวัเลขตางๆ  อัตราสวนรอยละและแผนภาพ  
ประกอบดวย 

 
1.1 โครงสรางและภาพรวมอุตสาหกรรมอาหาร  กลาวถึง  การจําแนกสาขาใน

อุตสาหกรรมอาหาร  และจาํนวนสถานประกอบการของอุตสาหกรรมนี้ 
 

1.2 การผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร  กลาวถึง  โครงสรางการผลิต  ลักษณะ
การผลิตและการใชเทคโนโลยี     การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย    อุตสาหกรรมสนับสนุน 
และภาวการณผลิตของประเทศไทยในปจจุบัน 
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1.3 การจางงานในอุตสาหกรรมอาหาร  กลาวถึง  ลักษณะการจางงาน  และ
ภาวการณจางงานของอุตสาหกรรมอาหารในปจจุบนั 
 

1.4 การสงออกของอุตสาหกรรมอาหาร  กลาวถึง  โครงสรางการสงออก  และ
ภาวะการสงออกของอุตสาหกรรมอาหารในปจจุบนั 
 

1.5 นโยบายรัฐบาล โดยกลาว ถึงนโยบายหรือมาตรการของรัฐบาลและ
หนวยงานในการพัฒนา  และสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในหมวดการผลิตอาหาร   
 

2.   การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในหมวดการ
ผลิตอาหาร  ใชวิธีการวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis)  โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามในสวนของผลการดําเนินงาน  และแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจตาง ๆ    
 

การวิเคราะหจําแนกประเภทจะใหหลักการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ในการ
คัดเลือกตัวแปรที่มีความสามารถในการจําแนกประเภทของกลุมตัวอยาง  แลวนําตัวแปรที่ไดรับ
การคัดเลือกดังกลาวมาสรางเปนสมการพยากรณการประสบความสําเร็จของธุรกิจ  ไดสมการดังนี้ 

 
Z Bi B  =  aB1BXB1B + aB2BXB2B + aB3BXB3B + …. + aBnBXBnB       (3.1)  

 
โดย   Z BI B   คือ  คาคะแนนมาตรฐาน (Discriminant Score) ของตัวอยาง i  

           XB i B   คือ  ตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกแลววาสามารถจําแนกประเภทของตัวแปรตามได 
            aB i B   คือ  น้ําหนกัของตัวแปร XBi B ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์ที่ใชในการจําแนกประเภท 

 
 การวิเคราะหจําแนกประเภทแบงออกไดเปน  5  ขั้นตอน  ดังนี้  การจําแนกกลุมของธุรกิจ   

การคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ  การสรางสมการจําแนกประเภท  การ
ทดสอบความนาเชื่อถือ  และความแมนยําของแบบจําลอง   และการนําสมการจําแนกประเภทที่ได
ไปใชในการพยากรณการประสบความสําเร็จของธรุกิจอื่น ๆ 
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2.1 การจําแนกกลุมของธุรกิจ 
 
การวิเคราะหในสวนนี้จะเปนการจําแนกกลุมของธุรกิจ  ออกเปน  2  กลุม  คือ  

กลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ    และกลุมของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ  ซ่ึงในการศึกษา
ครั้งนี้จะใชตัวอยางของบริษัทที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณชิย  จํานวน  
32  กิจการ  โดยเกณฑที่ใชในจําแนกกลุมของธุรกิจ    คือ คะแนนที่ไดจากการกรอกแบบสอบถาม
ในสวนของผลการดําเนินงานของธุรกิจ  จํานวนทั้งสิ้น 17  ขอ  ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ 
ของผลการดําเนินงาน  ไดแก  สภาพความเปนไปทางดานการเงิน  การสนองตอบความตองการของ
ลูกคา  คุณภาพของสินคาและบริการ  การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  และขวัญ
กําลังใจของพนักงาน   

 
คําถามในสวนของผลการดําเนินงานนี้จะอยูในรูปของ  Likert – type scale  ที่มี  5  

ระดับ  คือ  เปนจริงอยางมาก  เปนจริง  ไมแนนอน  ไมเปนจริง  และไมเปนจริงอยางมาก  โดยมี
การใหคะแนนในแตละระดับ  คือ  2 , 1 , 0 , -1  และ -2  ตามลําดับ    ทั้งนี้ธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองไดคะแนนรวมทั้งสิ้น  1  ถึง  34  คะแนน   และธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ
จะตองไดคะแนนรวมทั้งสิ้น  -34   ถึง  0  คะแนน 
 

โดยกลุมธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะกําหนดใหมีคาดัชนีการประสบความสําเร็จ
ของธุรกิจ (Z Bi B) เทากับ  1  และกลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จคาดัชนีการประสบความสําเร็จ
ของธุรกิจ (Z Bi B) เทากับ  0  ซ่ึงคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจดังกลาวจะถูกนําไปใชในการ
คัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ 
 

2.2 การคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ 
 

  เมื่อสามารถจําแนกธุรกิจออกเปน  2  กลุมแลว  ขั้นตอนตอมาจะอาศัยเทคนิคการ
วิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis)  เปนเครื่องมือในการคัดเลือกตัวแปรอิสระซึ่ง
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่คาดวาจะสงผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ  ซ่ึงมีจํานวน
ทั้งสิ้น  33  ตัวแปร  ประกอบดวย 
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  ดานการดําเนนิกลยุทธและวัฒนธรรมองคกร 
S1 = การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดเปาหมายขององคกร 
S2 = ผูบริหารเปดกวางใหพนกังานสามารถเขาหาเพื่อเสนอแนะ หรือแกไขปญหา 
S3 = การวางแผนการดําเนินงาน และกลยุทธของกิจการลวงหนา 3-5 ป 
S4 = การใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการสนับสนุนการดําเนินงานของกิจการ 
S5 = การดําเนินโครงการตาง ๆ แบบคูขนานพรอมกัน  โดยเนนการทํางานเปนทีม

แบบขามฝาย 
S6 = การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ  เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต 
S7 = การกําหนดงบประมาณเพื่อการวิจัย  และพฒันาโดยเฉพาะ 
S8 = การรวมกลุมกบักิจการประเภทเดยีวกัน  หรือสามารถเกื้อหนุนกนัได 

 
 
  ดานการบริหารการผลิต 

P1 = กระบวนการผลิตเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน  ISO , 
GMP เปนตน 

P2 = การควบคุมระบบการผลิตดวยระบบคอมพิวเตอร  เชน CAM , CNC , Data 
Interchange เปนตน 

P3 = การจัดวางอุปกรณใหสามารถใชงานไดหลากหลายวัตถุประสงค 
P4 = การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยาง

สม่ําเสมอ 
P5 = อุปกรณและเครื่องจักรมีอายกุารใชงานไมนาน (เฉลี่ยไมเกิน 5 ป) 
P6 = การบํารงุรักษาอุปกรณและเครื่องจักรอยางตอเนื่อง 
P7 = ส่ิงแวดลอมภายในโรงงาน สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
P8 = มีการแสวงหาผูขายปจจัยการผลิต เพื่อเพิ่มทางเลือกในการจัดซื้อปจจัย 
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ดานการเงิน 
F1 = มีการจัดทําบัญชีอยางเปนระบบตามมาตรฐานการบัญชี  และมีการตรวจสอบ

บัญชีทุกสิ้นป 
F2 = มีการใชงบการเงินมาชวยวิเคราะหการดําเนินงานของกจิการ 
F3 = มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา 
F4 = มีการสํารวจแหลงเงินทุนเสมอ  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเขาถึงแหลงเงนิทุน 
F5 = กิจการทราบถึงวิธีการที่จะไดมาซึ่งแหลงเงินทุนจากผูสนับสนุนทางการเงิน

ตาง ๆ 
 
  ดานการตลาด 

M1 = มีการสํารวจความตองการของลูกคา  และคาดการณตลาดอยางสม่ําเสมอ 
M2 = เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
M3 = มีการวางแผนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑลวงหนา  5  ป 
M4 = มีการผลิตสินคาหลากหลายชนิด เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภค 
M5 = มีการแสวงหาชองทางในการกระจายสินคาอยางสม่ําเสมอ 
M6 = มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ 
M7 = มีการทําการตลาดเชิงรุก  เชน  การออกงานแสดงสินคาตาง ๆ 
M8 = มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง 

 
  ดานทรัพยากรมนุษย 

H1 = กระบวนการคดัสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน 
H2 = พนักงานมีความรูและทักษะที่หลากหลาย สามารถรับผิดชอบงานแทนกันได 
H3 = มีการประเมินผลการทํางานของพนักงานเปนประจํา 
H4 = กําหนดใหพนกังานไดรับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 5 ของเวลาทาํงาน 
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การวิเคราะหจาํแนกประเภทจะใชหลักเกณฑของการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA)  ในการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่คาดวามีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ  โดยใช
คะแนนจากแบบสอบถามในสวนของแนวทางการปฏิบตัิงาน  ซ่ึงคําถามจะอยูในรปูของ Likert – 
type scale  ที่มี  5  ระดับ  คอื  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยมีการใหคะแนน
ในแตละระดบั  คือ  2 , 1 , 0 , -1  และ -2  ตามลําดับ  

 

ในการศึกษาครั้งนี้จะใชวิธี Wilks’ Lambda  ในการวิเคราะหความแปรปรวน
วิธีการของ  Wilks’ Lambda  นี้เปนวิธีการพิจารณาอัตราสวน F  ของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่นํามา
คัดเลือก (Overall  Multivariate  F  ratio)  ในการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม  ตัวแปรที่ใหคา  
F  สูงจะทําใหคาของ  Wilks’ Lambda  ต่ํา  ซ่ึงคาของ  Wilks’ Lambda  ที่ต่ํานั้นแสดงวาตวัแปร
ดังกลาวสามารถใชเปนตัวแปรในการจําแนกประเภทไดดี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีการพจิารณาอัตราสวน F  นั้น  จะเปนการ
ทดสอบสมมติฐานที่วา  ตัวแปรอิสระที่สามารถใชในการจําแนกประเภทกลุมตัวอยางไดดีนัน้  
คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระนัน้ ๆ ในแตละกลุมจะตองแตกตางกัน  แสดงไดดังนี ้
 

Ho   :   µ Bx1,1 B  =  µ Bx1,2 B   
หรือ     Ho   :  คาเฉลี่ยของตัวแปรXB1B ในกลุม 1  =  คาเฉลี่ยของตัวแป XB1Bในกลุม 2 
 H1   :  คาเฉลี่ยของตัวแปรXB1B ในกลุม 1  ≠  คาเฉลี่ยของตัวแป XB1Bในกลุม 2   

 

  ถาในการศึกษามีการแบงขอมูลออกเปนหลายกลุมและมตีัวแปรเดียว  เราสามารถ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมไดโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ One-Way  ซ่ึงเปนการ
พิจารณาคาความผันแปรกําลังสองทั้งหมด  ที่เกิดจากความผันแปรกําลังสองระหวางกลุมและความ
ผันแปรกําลังสองภายในกลุม P

8
P  แสดงความสัมพันธไดดงันี้ 

 

  ให     SS Bt B    แทนความผันแปรกําลังสองรวมทั้งหมด (Sum of Square of Total) 
           SS BbB    แทนความผันแปรกําลังสองระกวางกลุม (Sum of Square of  

      Between Groups)         
            SS BwB   แทนความผันแปรกําลังสองภายในกลุม (Sum of Square of  
                           Within Groups) 
 

P

8
P สุดารัตน  อภริาชกมล,UสถิติสําหรับเศรษฐศาสตรและธุรกิจU (สํานักพิมพมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

  2542) , หนา 64-71 
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  โดยที ่     SS Bt B   =   ( )2n   

1=i   

k   

1=j  
t ij XX  - ∑∑         (3.2) 

      SS BbB  =   ( )2k   

1=j  
t j XX  - ∑         (3.3) 

     SS BwB =       X   -    X
k   

1=j  

2
j

n   

1=i   

k   

1=j  

2
ij ∑∑∑    (3.4) 

 
  เมื่อ      X    คือ  ตัวแปรอิสระ  ซ่ึงไดแกแนวทางการปฏิบตัิงานตาง ๆ    
                            ประกอบไปดวย  S1 , S2 , S3 , … , H4   

            X Bi j B  คือ  คาของตัวแปรอิสระ ที่ไดจากตัวอยางที่ i  และกลุมที่ j     
            โดยที่ i  = 1 , 2 , … , n 

             j  = 1 , 2 , … , k 
             X Bt B    คือ ผลรวมของ X Bi j B  ทั้งหมด 
 

จะไดวา      SS Bt B     =       SS BbB  +  SS BwB   (3.5) 
 
  ในการวิเคราะหความแปรปรวนกรณีที่มีหลายกลุมและหลายตัวแปรP

 9
P  เราสามารถ

ใชหลักการของ Sum Square Cross Products (SSCP)  ซ่ึงแสดงอยูในรูปของเมตริกซ 
 
  ถา     มีตัวแปรทั้งหมด   p    ตัวแปร 
           มีกลุมทั้งหมด       k    กลุม 
           ในแตละกลุมมี     n     คน 
 
  เราสามารถนิยามเมตริกซของคาตัวแปรอิสระ (X) ทั้งหมด  ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 

P

9
P สําเริง บ ุญเรืองรัตน, UเทคนคิการวิเคราะหตัวแปรพหุคูณU (กรุงเทพมหานคร:สํานักพมิพตนออ   

  แกรมมี ่, 2540) , หนา  25 34 
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   XB111B     XB121B  ..   XB1n1B       XB112B     XB122B ..    XB1n2        B    XB11kB     XB12kB  ..   XB1nkB 

   XB211B     XB221B  ..   XB2n1B       XB212B     XB222B ..    XB2n2B  ..     XB21kB     XB22kB  ..   X B2nkB 

 
XBp11B     XBp21B  ..   XBpn1B       XBp12B     XBp22B ..    XBpn2B         XBp1kB     XBp2kB   ..  XBpnkB 

 
    
                      
  ในแตละกลุมก็สามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรได  โดยสามารถนิยาม
เมตริกซของ X    ไดดังนี้    
 
  กําหนดให  g  แทนกลุมที่เราสามารถนิยาม  X  
 

                       

  X  ... X               X   ... X              X  ... X

  X  ... X       ...      X   ... X             X   ... X
     X  ... X                 X   ... X             X   ... X

pkpkp2p2p1p1

2k2k22222121

1k1k12121111

 

 
 
  ในขณ
ทั้งหมด  ซ่ึงสามารถคํา
ของคาคะแนนเฉลี่ยรวม
 

                      

 
 
 

B1

1 2 k 

B 
B B 
จํานวนหลักเทากับn
ะเดยีวกนั
นวณคาเ
  ไดดังน

 

X

X
X

p

2

1

 กลุม 
เมื่อเรารวม n ของทุก
ฉลี่ยรวมทกุกลุมของแตล
ี ้

   X     ...    X          

  X     ...     X         
     X      ...     X         

pp

22

11

จํานวนหลักเทากับ N 
กลุม 
 ๆ กลุมเขาดวยกัน  ก
 ะตัวแปรได  โดยเราสา

 

 

2

กลุม 
                   X BgB  =  
B จํานวนหลักเทากับn B
 จํานวนหลักเทากับn 
จ็ะไดเปน N ของ
มารถสรางเมตริกซ

k

                       X BtB    =  
           
X   = 
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จากหลักการของ Sum Square Cross Products (SSCP)  ถาเรากําหนดให 
 
  T    คือ  เมตริกซของคาความแปรปรวนทัง้หมด (Total SSCP matrix) 
  B    คือ  เมตริกซของคาความแปรปรวนระหวางกลุม (Between Groups SSCP  

matrix)   
  W   คือ  เมตริกซของคาความแปรปรวนภายในกลุม (Within Groups  SSCP  

matrix)   
 

โดยที่                   T      =    ( ) ( )′tijtij X - X  X - X    (3.6) 

    B      =    ( ) ( )′ X- X  X - X tjtj    (3.7) 

    W     =    ( ) ( )′jijjij X - X  X - X    (3.8) 
 
จะไดวา                     T     =    B   +   W    (3.9) 
 
ซ่ึงสมการที่ 3.9  จะมีความสอดคลองกับสมการที่  3.3  ตางกันเพียงวาสมการที่ 

3.3 นั้นเปนการพิจารณาเพยีงตัวแปรเดียว  แตสมการที่  3.9  เปนการพิจารณาในกรณีที่มีหลายตวั
แปร  จึงมีการใชหลักการของเมตริกซเขามาชวยในการคาํนวณ 

 
ทั้งนี้ในสวนของการหาคาความแปรปรวนโดยการพจิารณาคาอัตราสวน F  นั้น  

สามารถคํานวณหาได  ดังนี ้
  

         F     =     

2df
 T

  
1df

B
     (3.10) 

โดยที่    df B1B   คือ  จํานวนกลุม – 1 
             df B2B   คือ  จํานวนตัวอยาง - จํานวนกลุม 
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  จากสมการที่ 3.10  ถาอัตราสวน F ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาอัตราสวน F ที่
ระดับนัยสําคัญ  F )2df,1df,α(   นั่นคือ  คาอัตราสวน F ที่คํานวณไดนั้นเขาเกณฑปฎิเสธ  HB0B  ซ่ึง
หมายความวา  คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระในแตละกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  หรือกลาวไดวา  
ตัวแปรดังกลาวมีความสามารถในการจําแนกกลุมของตัวอยางไดดี 
 
      นอกจากนี้การพิจารณาคาความแปรปรวนในกรณีที่มีหลายกลุมและหลายตัวแปร   
วิลคส (Wilks,1992)  ไดเสนอสูตรการทดสอบความแปรปรวนระหวางกลุม  ไวดังนี้ 
 

   Wilks’ Lambda (λ )     =   
T
W     =  

Tdet
Wdet   (3.11) 

 
  จากสมการที่ 3.11   Wilks’ Lambda จะมคีาอยูระหวาง 0 ถึง 1  ถา Wilks’ Lambda  
มีคามากแสดงวา  ความแปรปรวนภายในกลุมมีคาใกลเคียงกับคาความแปรปรวนทั้งหมด  นัน่
หมายถึง  สมาชิกที่อยูคนละกลุมกันจะมีคาความแปรปรวนไมตางกนัมาก  ซ่ึงตามหลักของการ
วิเคราะหจําแนกประเภทนัน้  สมาชกิที่อยูคนละกลุมกันควรจะมีคาความแปรปรวนแตกตางกัน  
ดังนั้นตวัแปรที่จะสามารถใชในการจําแนกประเภทที่ดีควรจะมีคา Wilks’ Lambda  ต่ํา  ดังนั้นจาก
สมการที่  3.10  และ  3.11  สรุปไดวาตัวแปรอิสระที่สามารถใชในการจําแนกกลุมไดดีนัน้ควรมคีา
อัตราสวน F สูง  หรือคา  Wilks’ Lambda  ต่ํา 
 

การวิเคราะหจาํแนกประเภทในโปรแกรม SPSS ไดมกีารคัดเลือกตวัแปรดวยวิธี  
Stepwise Method  ซ่ึงจะทําการเลือกตัวแปรโดยใชวิธีของ  Wilks’ Lamda  ซ่ึงเปนการพิจารณาจาก
คาอัตราสวน F กลาวคือ  โปรแกรมจะทาํการคัดเลือกตัวแปรที่ละตวัโดยเรยีงลําดบัจากตัวแปรที่มี
คา  F-ratio  สูงสุด  จนกระทั่งการเพิม่ตัวแปรเขาไปแลวไมมีผลใหความสามารถในการจําแนก
ประเภทของสมการนั้นดีขึ้นโปรแกรมก็จะทําการหยดุคัดเลือกตัวแปร  สรุปไดวาตัวแปรที่จะถกู
คัดเลือกเขาสูสมการจําแนกประเภทไดนัน้จะตองทําใหสมาชิกที่อยูคนละกลุมมีความแตกตางกนั  
และสมาชิกทีอ่ยูในกลุมเดียวกันจะตองมคีวามใกลเคยีงกันมากที่สุด  
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        ตารางที่ 3.1    ตัวอยางขั้นตอนการคัดเลือกตัวแปร 
 

Step  F to Enter Wilks’ Lambda 
1 X B1B 

XB 2B 

XB 3B 

XB 4B 

20.682 
37.017 
12.655 
1.215 

.579 

.435 

.692 

.904 
2 XB 1B 

XB 3B 

XB 4B 

11.558 
4.708 
.3554 

.723 

.812 

.975 
3 XB 3B 

XB 4B 

6.060 
4.590 

.741 

.835 
4 XB 4B 3.118 .897 

 
  จากตารางที่ 3.1  สมมติใหคาอัตราสวน F  ที่ระดับนัยสําคัญ  เทากับ  3.845 และมี
ตัวแปรอิสระที่คาดวาจะมีผลตอการจําแนกกลุมจํานวน  4  ตัวแปร  คือ XB1B  ,  XB2B  ,  XB3B  และ XB4B  ใน 
Step 1  พบวาคาอัตราสวน  F  ของตัวแปร  XB 2B มีคาสูงสุด  คือ  37.017  ดังนั้นตัวแปร XB 2B จะเปนตัว
แปรแรกที่ถูกคัดเลือกเขาสมการจําแนกประเภท  โปรแกรมจะทําการคัดเลือกตัวแปรที่มีคาสูงสุดใน
แตละขั้นตอนเขาไปในสมการจําแนกประเภทเรื่อย ๆ จนกระทั่งคาอัตราสวน F  ของตัวแปรที่มี
คาสูงสุดในขั้นตอนนั้นๆ  มีคาต่ํากวาคาอัตราสวน F  ที่ระดับนัยสําคัญ  โปรแกรมก็จะหยุดการ
คดัเลือกตัวแปรเขาสูสมการ  จากตัวอยางใน Step 4  คาอัตราสวน F  ของตัวแปร  XB 4B  เทากับ 3.118  
ต่ํากวา3.845 ซ่ึงเปนคาอัตราสวน F  ที่ระดับนัยสําคัญ  ดังนั้นโปรแกรมก็ไมคัดเลือกตัวแปร XB 4B  เขา
สูสมการ 
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2.3 การสรางสมการจําแนกประเภท 
 

ในขณะที่มีการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกประเภทของธุรกิจนั้น  
โปรแกรมจะใชหลักเกณฑของการวิเคราะหความถดถอยในการสรางสมการจําแนกประเภท  โดย
การประมาณคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย  ซ่ึงใชหลักการที่วาจะหาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ทํา
ใหสมการมีคา Eigenvalue  มากที่สุด   จากสมการที่ 3.9 

 
T     =    B   +   W  
    

  โดยที่    T    คือ  คาความแปรปรวนทั้งหมด (Total SSCP matrix) 
   B   คือ  คาความแปรปรวนระหวางกลุม (Between Groups SSCP matrix)   
   W  คือ  คาความแปรปรวนภายในกลุม (Within Groups SSCP matrix)   

 

จะไดวา        Eigenvalue      =    
W
B     =  

Wdet
Bdet    (3.12) 

 
  ดังนั้นจากสมการที่  3.12  จะไดวาการที่ Eigenvalue  มีคามากแสดงวา  สมาชิกที่
อยูคนละกลุมจะมีความแตกตางกันมากกวาสมาชิกที่อยูในกลุมเดียวกัน  ดังนั้นกลาวไดวาสมการที่
มีความสามารถในการจําแนกประเภทไดดีควรมีคา Eigenvalue  มาก (อยางนอยที่ สุดควรจะตอง
มากกวา 1)  
    

ในการศึกษาจาํแนกประเภทคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ประมาณการได  จะ
แบงออกเปน  2  รูปแบบ  คือ Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients  และ  
Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients     

 
Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients  คือ คา

สัมประสิทธิ์ที่สามารถนําไปคํานวณหาคาคะแนนการจําแนกกลุม (Z)  หรือสรางสมการจําแนก
ประเภทไดโดยตรง  ซ่ึงตัวแปรแตละตัวจะมีความสัมพันธในรูป Linear Function  โดยจะไดสมการ
จําแนกประเภท (Discriminant Function) ดังนี้ 
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Z B1B  =  aB1BXB1B + aB2BXB2B + aB3BXB3B + …. + aBnBXBnB        

 
โดย   Z    คือ  คาคะแนนมาตรฐาน (Discriminant Score) ของตัวอยาง i  

           XBi B   คือ  ตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกแลววาสามารถจําแนกประเภทของตัวแปรตามได 
           a B i B   คือ  น้ําหนกัของตัวแปร XBi B ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์ที่ใชในการจําแนกประเภท 
 
  Standardized Discriminant Function Coefficients  คือ  การนําคาสัมประสิทธิ์ใน
รูปของ Unstandardized  มาปรับดวยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระนั้น ๆ  ดังนั้นตัว
แปรอิสระทุก ๆ  ตัวจึงมีการกระจายแบบ  Standard Normal  คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากสมการชุดนี้จะ
นําไปคํานวณคาคาดคะเนการจําแนกกลุมโดยตรงไมได  แตจะใชในการจัดลําดับความสําคัญของ
ตัวแปรตาง ๆ  วาตัวแปรใดมีความสามารถในการจําแนกประเภทไดดีที่สุด 
 
  การแปลงคาสัมประสิทธิ์ในรูป  Unstandardized  ใหเปนคาสัมประสิทธิ์ในรูป 
Standardized  นั้น  สามารถทําไดโดยนําสมาชิกในเสนทแยงมุมของเมตริกซคาความแปรปรวน
ภายในกลุม (Within Groups SSCP matrix :W) มาถอดรากที่ 2  แลวนําไปคูณกับคาสัมประสิทธิ์ใน
รูป Unstandardized  ทุก ๆ คาตามสูตรตอไปนี้ 
 
    V*        =     ( wii ) (V) 
 
  โดยที่    V*   =     Standardized Discriminant Function Coefficients   
               V     =    Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients   
              w ii   =    สมาชิกในเสนทแยงมุมของเมตริกซ W 
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2.4 การทดสอบความนาเชื่อถือ  และความแมนยําของแบบจําลอง   
 

การทดสอบความนาเชื่อถือและความแมนยําของแบบจําลอง  สามารถพิจารณาได
จากคาทางสถิติตางๆ  ดังตอไปนี้ 

  
2.4.1   คา Eigenvalue   

 
คา Eigenvalue  คือ  คาความแปรปรวนของคาดัชนีของกลุมตัวอยางที่

ทําการศึกษาที่คํานวณไดจากสมการ  การหาสมการที่จําแนกประเภทดีที่สุดนั้นจะตองมีชุดของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ทําใหอัตราสวนคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการ
ระหวางกลุมที่แบงแยกกันกับคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการภายในกลุม
เดียวกันมีคามากที่สุด (ดูสมการที่ 3.6)  ดังนั้นคา Eigenvalue  ถือเปนคา Discriminant Criterion ที่มี
ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของสมการ  โดยสมการที่ดีที่สุดจะตองมีคา Eigenvalue  สูงที่สุด 

 
2.4.2 คา Canonical  Correlation 

 
คา Canonical  Correlation เปนคาสถิติที่ใชวัดความสําคัญของสมการ  

โดยวัดความสัมพันธระหวางสมการกับกลุมตัวแปรที่ใชระบุประเภทของตัวอยางที่ทําการศึกษา  
ช้ีใหเห็นวาการเปนสมาชิกของกลุมนั้นมีความสัมพันธกับสมการที่คํานวณมาไดมากนอยเทาใด  
โดยคา Correlation  นี้มีคาระหวาง  -1.0  ถึง  1.0  เมื่อไมพิจารณาถึงเครื่องหมายตัวหนาแลว  
สมการใดที่มีคา  Correlation  สูงยอมแสดงวากลุมตัวแปรอิสระที่ใชมีความสัมพันธกับสมการสูง 
 

2.4.3 คา Classification Result 
 

Classification Result  เปนตารางแสดงผลการเปรียบเทียบผลการพยากรณ
การเปนสมาชิกของกลุมจากการคํานวณคาดัชนีจากสมการกับขอมูลจริงที่ระบุไวตั้งแตตน  วา
สามารถระบุไดถูกตองตามขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจริงรอยละเทาใด   
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2.5  การนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไปใชในการพยากรณการประสบ
ความสําเร็จของธุรกิจอื่น ๆ 
 

การประมวลผลของโปรแกรมจะแสดงคา  Z – score  หรือคาคะแนนมาตรฐาน
ของประชากรที่ตองการจําแนกประเภทได    และใหผลการพยากรณที่ระบุประเภทของประชากรที่
ทําการศึกษาออกมาดวย  ดังนั้นผลจากการประมวลผลจะทําใหทราบวาประชากรที่ทําการศึกษานั้น
อยูในประเภทใด  แตมิไดแสดงวาจุดวิกฤตที่โปรแกรมใชเปนจุดแบงแยก  ดังนั้นเมื่อใชสมการ
คํานวณหาคาดัชนีหรือคาคะแนนมาตรฐานไดแลว  จําเปนตองหาจุดวิกฤตที่เปนคาคะแนนที่
แบงแยกประชากรออกจากกัน  เพื่อที่สามารถนําสมการนี้ไปใชสําหรับกรณีอ่ืนๆ ในภายหลังได  

 
 จุดวิกฤต  คือ  การหาคาเฉลี่ยระหวางคาคะแนนมาตรฐานที่คํานวณไดจากสมการ

ที่มีคาสูงที่สุดในกลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ (คาพยากรณเทากับ 0)   กับคาคะแนนมาตรฐาน
ที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาต่ําที่สุดในกลุม ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ (คาพยากรณเทากับ 1) 
  

 ดังนั้นหากมีการนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไปใชในการพยากรณโอกาสการ
ประสบความสําเร็จของธุรกิจอื่น ๆ  จะไดวา  ธุรกิจใดที่มีคาคะแนนมาตรฐานมากกวาจุดวิกฤต  จะ
ถูกใหจัดอยูในกลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  และถาธุรกิจใดที่มีคาคะแนนมาตรฐานนอยกวา
จดุวิกฤต  จะถูกใหจัดอยูในกลุมของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ 
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บทที่ 4 
 

ภาวะทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
 
 
 การศึกษาในบทที่  4  นี้  เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารของไทย  
จากบทความ  วารสาร  และส่ือส่ิงพิมพจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาล  และเอกชนที่เกี่ยวของ  
โดยแบงเนื้อหาออกเปน  2  ส วนคือ  ล ักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหาร   และสถานการณ
ปจจุบันของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
 
ลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  
 

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมลําดับแรกที่ ไดรับการสนับสนุนมาตั้งแตประเทศ
ไทยเริ่มประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1  ในป พ.ศ.2504  เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมที่ใชเงินลงทุนนอยใชวัตถุดบิภายในประเทศสูง และสามารถนําเอาทรัพยากรที่ อุดม
สมบูรณของประเทศไปพัฒนาเพื่อประโยชนในทางอุตสาหกรรมไดมากทําใหงายตอการพัฒนาเพื่อ
การลงทุน  นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยังกอใหเกิดผลเชื่อมโยงไปสูกิจกรรมการผลิตอื่น ๆ ที่
เปนอุตสาหกรรมสนับสนุน เชน การผลิตกระปอง ผลิตภัณฑพลาสติกอันจะนําไปสูการจางงาน
และรายไดประชาชาติที่สูงขึ้น 
 

1.  โครงสรางอุตสาหกรรมอาหาร P

10
P 

 
โครงสรางของอุตสาหกรรมอาหาร โดยทั่วไปแลวแบงออกเปน 12 สาขายอยภายใตการ

จัดแบงของกลุมอุตสาหกรรมอาหาร สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ดังนี้ 
 
 
 
 
 

P

10
P สถาบันอาหาร , Uแผนแมบทอุตสาหกรรมอาหาร U  (กันยายน 2545) , หนา 10-11 
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1.1 เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ  ประกอบดวยสินคา  คือ  ผลิตภัณฑจากเนื้อสุกร  โค  
กระบือ  ไก  เปด  หาน  นกทุกประเภท  แพะ  แกะ  จระเข  กบ  เตา  ตะพาบ  ไข  รังนก  และอื่น ๆ  
โดยสินคาสําคัญกลุมนี้  ไดแก  ไกแชเย็นแชแข็ง  สินคาสําเรจ็รูปจากเนื้อไกและสุกร  เชน  ไสกรอก  
ลูกชิ้น  หมูหยอง  และหมูแผนเปนตน 
 

1.2 ผลิตภัณฑประมงประกอบดวยสินคา  คือ  ผลิตภัณฑจากสัตวนํ้าจืดและนํ้า
เค็ม  เชน  ปลา  กุง  หอย  ปู  หมึก  กั้ง  ปลิงทะเล  แมงกะพรุน  ฯลฯ  โดยสินคาที่สําคัญในกลุมนี้  
ไดแก  กุงสดแชเย็นแชแข็ง  ปลาหมึกแชเย็นแชแข็ง  ปลาทูนากระปอง  อาหารทะเลอบแหง  และ
อาหารทะเลกระปองเปนตน 
 

1.3 ผัก  ผลไมสดและแปรรูป  ประกอบดวยสินคา  คือ  ผักและผลไมตาง ๆ  ทั้ง
ในรูปผลสดแหง  แชอ่ิม  การแปรรูปอ่ืนๆ  และนํ้าผักผลไม  รวมถึงสาหรายหัวหอมกระเทียมสด  
พริกไทยสด  ถ่ัววอลนัตมะมวงหิมพานต  โดยสินคาที่สําคัญในกลุมนี้  ไดแก  สับปะรดกระปอง  
นํ้าสับปะรด  ผักผลไม แชเย็นแชแข็ง  ผักผลไมกระปอง  ผักผลไมอบแหงแชอ่ิม  และนํ้าผลไมอ่ืน  
ลําไย 
 

1.4 ธัญพืชและผลิตภัณฑ  ประกอบดวยสินคา  คือ  แปงขาวเจา  แปงขาวเหนียว  
แปงมันสําปะหลัง  เสนหมี่และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

1.5 เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส  ประกอบดวยสินคา  คือ  กระเทียมผล  
พริกไทยปนเม็ด   กระวาน  กานพลู  อบเชย  ลูกและดอกจันทรเทศ  เมล็ดผักชี  ขิง  ขมิ้นเครื่องเทศ
ผสมอื่น ๆ  เครื่องปรุงรส  เชน  นํ้าปลา  นํ้าสมสายชู  ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศ  ซีอ๊ิว  เตาเจี้ยว  
กะป  เครื่องแกงสําเร็จรูป   ผงปรุงรส 
 

1.6 นมและผลิตภัณฑ  ประกอบดวยสินคา  คือ  นมสด  นมพรอมดื่ม  นมเปรี้ยว
นมอัดเม็ด  นมผง  นมขนหวาน  โยเกิรต  ครีมเนย  ไอศกรีมและผลิตภัณฑที่มีนมเปนสวนประกอบ
หลัก  
 

1.7 นํ้าตาลและขนมหวาน  ประกอบดวยสินคา  คือ  นํ้าตาลดิบ  นํ้าตาลทราย  
ไซรัปนํ้าตาลกอนและอื่น ๆ  รวมถึงนํ้าผ้ึง  กากนํ้าตาล  ลูกอม  หมากฝรั่ง 
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1.8 เครื่องดื่มประกอบดวยสินคาสําคัญ  คือ  เครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล  เชน  นํ้า
หวาน  น้ํารสผลไมที่วัตถุดิบมาจากนํ้าผสมวัตถุแตงกล่ินรส  นํ้าเก็กฮวย  นํ้าดื่ม  นํ้าแร  นํ้าแข็ง  นํ้า
อัดลม  เครื่องดื่มเกลือแร  เครื่องด่ืมผง  นมถ่ัวเหลือง  โซดาและเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลทุก
ประเภท 
 

1.9 ชา  กาแฟ  โกโก  ประกอบดวยสินคา  คือ  เมล็ดกาแฟดิบ  กาแฟคั่ว  กาแฟ
สําเร็จรูป   กาแฟกระปอง  ใบชาแหง  ชาสําเร็จรูป  เครื่องดื่มชากระปอง  เมล็ดโกโก  โกโกผง  
เครื่องดื่มโกโก  และผลิตภัณฑที่คลายกันรวมถึงช็อกโกแลต 
 

1.10  นํ้ามันและไขมัน  ประกอบดวยสินคา  คือ  เมล็ดพืชนํ้ามันตาง ๆ  เชน  ปาลม  
ถ่ัวลิสง  ถ่ัวเหลือง  เมล็ดทานตะวัน  ไขมันจากสัตวและพืชทั้งในลักษณะดิบและผานกระบวนการ
เปนตน 
 

1.11  อาหารสัตว  ประกอบดวยสินคา  คือ  มันสําปะหลังอัดเม็ด  เศษมัน  กากที่
เหลือจากการผลิตนํ้ามันจากพืช  เชน  กากถั่วเหลือง  กากจากนํ้ามันรําขาว  ปลาปนเศษกระดูก
และนํ้าคั้นจากสัตว  และผลิตภัณฑประมง  อาหารสัตวเล้ียง  เชน  ปลากระปอง  อาหารสุนขัและ
แมว  อาหารสัตวอ่ืน ๆ ที่จัดทําเพื่อจําหนายปลีก  รวมถึงฟาง  แกลบ  หญาและพืชอาหารสัตวอ่ืน ๆ 
 

1.12 ผลิตภัณฑเสริมอาหารและอื่น ๆ  ประกอบดวยสินคา  คือ  ผลิตภัณฑที่มี
ลักษณะการบริโภคไมเหมือนอาหารปกติ  มีรูปแบบเปนนํ้า  เม็ด  แคปซูล  มีจุดประสงคเฉพาะเพื่อ
การบริโภค  รวมถึงอาหารอื่น ๆ ที่ไมสามารถจัดเขาในกลุม  11  กลุมแรกได  เชน  อาหารที่ผสมเขา
เปนเนื้อเดียวกนั  อาหารทางการแพทย  อาหารสําเร็จรูปที่มีสวนผสมของวัตถุดิบหลายชนิด 
 

2.  ลักษณะการผลิตของอุคสาหกรรมอาหาร 
 
  2.1  โครงสรางการผลิต P

11
P 

 
ในปจจุบันเมื่อกลาวถึงโครงสรางการผลิตอาหารแลวมักจะหมายความรวมถึง

วงจรการผลิตตลอดทั้งขบวนการที่เรียกวาหวงโซอาหาร (Value Food Chain)  นับตั้งแตพันธุพืช
และสัตวมาสูการผลิตในพื้นที่การเกษตร  จนกลายมาเปนวัตถุดิบเพื่อปอนเขาสูโรงงานผลิต
อาหารผานขบวนการจนไดมาเปนสินคาอาหารสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป  ซ่ึงการวิเคราะหถึง
ขบวนการผลิตตลอดทั้งวงจรดังกลาวในดานของการคุมครองผูบริโภคและความปลอดภัยดาน

P

11
P สถาบันอาหาร , Uแผนแมบทอุตสาหกรรมอาหาร U   (กันยายน 2545) , หนา 11-12 
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อาหารแลวจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอผูบริโภค  ทั้งนี้เนื่องจากสามารถสอบยอนกลับ 
(Traceability)  ไปสูขบวนการผลิตในขั้นตอนตาง ๆ ไดวามีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภัย
มากนอยเพียงใด  แตในดานของการคาแลวประเด็นดังกลาวถือไดวาเปนประเด็นขอกีดกันทาง
การคา (Trade Barrier) ซ่ึงจะมีผลกระทบอยางมากตอประเทศที่ยังไมมีความพรอมในดานของ
เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการ 
 

ภาพที่ 4.1  ความเชื่อมโยงของหนวยผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร 
 

จากภาพที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงในวงจรการผลิตอาหารในความหมายและมิติ
ใหมของการผลิตและการบริโภค  ซ่ึงในความหมายของความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) 
นั้นจะมองลึกไปจนถึงขบวนการผลิตที่เริ่มตั้งแตการผลิตวัตถุดิบไปจนถึงสินคาสําเร็จรูป  การ
กําหนดคุณภาพ  มาตรฐานสินคาของผูบริโภคจะสงผลใหผูผลิตในทุกขั้นตอนตองหันมาให
ความสําคัญเพื่อปรับปรุงวิธีการผลิตและการตรวจสอบสินคา  เพื่อใหสอดคลองและไดมาตรฐาน
ตามที่ตลาดกําหนด 
 

การผลิตในอุตสาหกรรมอาหารมีความหลากหลายมาก  เนื่องจากตัววัตถุดิบและระดับการ
ใชเทคโนโลยีในการแปรรูปที่มีตั้งแตอยางงายแบบไมตองใชเครื่องจักร  เชน  การทําผลไมดอง  แช
อ่ิม  ไขเค็ม  จนถึงการผลิตที่ใชเทคโนโลยีในระดับสูง  เชน  การกลั่นนํ้ามันปาลม การผลิตนํ้าตาล  
หรือการผลิตผลิตภัณฑจากนมเปนตน  ทําใหอุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่วัตถุดิบ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มในตัวเองไดและมีความหลากหลายสูง  และเนื่องจากประเทศไทยเปน
ประเทศเกษตรกรรม  ทําใหอุตสาหกรรมอาหารสามารถใชผลผลิตการเกษตรภายในประเทศเปน
วัตถุดิบ  โดยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ  80 - 90  และมีตนทุนวัตถุดิบเฉลี่ยประมาณรอยละ 65 
ของตนทุนการผลิตทั้งหมด 
 
 
 

พันธุพืชสัตว 
การผลิตใน
ฟารม 

การผลิตใน
โรงงาน 

 

การตลาด 
 

ผูบริโภค 

Traceability 
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2.2   ลักษณะการใชเทคโนโลยี 
 

กลุมการแปรรูปอุตสาหกรรมอาหารมีลักษณะการผลิตของอุตสาหกรรมจําแนก
ตามกระบวนการผลิตที่สําคัญ  ไดแก  การถนอมอาหารโดยใชความรอน (Thermal process 
Technology)  เชน  Sterilization Pasteurization และ Canning  กระบวนการแชเยือกแข็งอาหาร 
(Frozen and Freezing Technology)  ไดแก  การแชเยือกแข็งอาหารโดยใชความเย็นที่ตํ่ากวาลบ  18 
องศาเซลเซียส  กระบวนการทําแหงอาหาร (Dehydration Technology)  ไดแก  การอบแหงหรือการ
ทําอาหารแหง  การถนอมรักษาอาหารดวยสารเคมี (Fermentation Technology)  ไดแก  การหมัก
ดองเปนตน  นอกจากนั้นยังมีการใช  Milling Technology  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ประเทศไทยใชใน
การสีขาว  ซ่ึงปจจุบันยังมีการสูญเสียจากการหักของเมล็ดขาวถึงรอยละ 15-18  และการใหความ
รอนดวยพลังงานไมโครเวฟและการฉายรังสีอาหาร เปนตน 

 
กระบวนการผลิตที่มีการแปรรูปโดยใชความรอนและแชเยือกแข็งเปนที่นิยมมาก

สําหรับผลิตภัณฑ  กุง  ไก  อยางไรก็ตาม  แนวโนมการใชเทคโนโลยีการแปรรูปจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามความตองการของตลาด  เนื่องจากมาตรฐานความปลอดภัยที่เขมงวดจะทําใหโอกาสของอาหาร
สําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูปตองใชเทคโนโลยีของการผลิตเพื่อใหผลิตภัณฑมีรสชาติใกลเคียง
ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น  สําหรับสินคาอาหารที่มีลักษณะเฉพาะภูมิภาค  เชน  อาหารไทย  จะมีลักษณะ
ท่ีแตกตางจากสินคาอาหารประเภทอื่น  เนื่องจากการผลิตและเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตสามารถ
หาไดภายในประเทศ  การใหความสําคัญของอาหารกลุมนี้เพื่อการสงออกตองมีมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยของผูบริโภคที่อาจตองปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตใหดีขึ้น  สําหรับวัตถุดิบที่ใชในการ
ประกอบอาหารไทยในตางประเทศตองมีการพัฒนาใหสงออกในรูปอาหารแหงหรือผง โดยตองมี
เทคโนโลยีการถนอมวัตถุดบิเหลานั้นอยางพอเพียงดวยตนทุนตํ่า โดยตองพัฒนาและประยุกตใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหมากยิ่งขึ้นจึงจะสามารถผลักดันใหอาหารไทยเปนที่นิยมทั่วโลก 
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2.3   การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย 
 

สําหรับระบบการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารในขั้นตอนการ
ผลิตและมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารนั้นมีระบบที่สําคัญ ดังนี้ 

 
2.3.1   HACCP : Hazard Analysis Critical Control Point P

12
P 

 
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)  คือ  ระบบวิเคราะห

อันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุม  ใชเปนเครื่องมือในการชี้เฉพาะเจาะจง  ประเมินและควบคุม
อันตรายที่มีโอกาสเกิดขึ้นในผลิตภัณฑอาหาร  ระบบนี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากนานา
ประเทศถึงประสิทธิภาพ  การประกันความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหารสําหรับผูบริโภค 
เน่ืองจากระบบ HACCP เปนระบบที่ออกแบบมาเพื่อควบคุมอันตราย ณ จุดหรือข้ันตอนการผลิตที่
อันตรายเหลานั้นมีโอกาสเกิดขึ้น  จึงสามารถประกันความปลอดภัยของผลิตภัณฑไดดีกวาการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑสุดทาย  หรือการควบคุมคุณภาพที่ใชกันอยูเดิมซึ่งมีความจํากัดของขนาด
ตัวอยางที่สุม  นอกจากนั้นระบบ HACCP ยังมีศักยภาพในการระบุบริเวณหรือข้ันตอนการผลิตที่มี
โอกาสเกิดความผิดพลาดขึ้นได  แมวาจุดหรือในขั้นตอนดังกลาว จะยังไมเคยเกิดอันตรายมากอน
ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินงานใหม  
 

2.3.2   GMP : Good Manufacturing Practice  
 

เปนระบบบริหารคุณภาพพื้นฐานระบบหนึ่งซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติในการ
ผลิตอาหารเพื่อใหผูผลิตเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑที่ผลิตวามีคุณภาพตรงตามคุณภาพมาตรฐานที่
กําหนด  และสมํ่าเสมอในทุกรุนที่ทําการผลิต   ปจจุบัน GMP เปนที่ยอมรับในระดับสากล  และ
บางประเทศไดกําหนดเปนกฏบังคับทั้งผูผลิตภายในประเทศและผูผลิตตางประเทศที่ตองการสงสิ
นคาไปขายในประเทศตนเอง  เชน  สหรัฐอเมริกาเปนตน  หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร
จําแนกไดเปน  2 ลักษณะ  คือ  หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตวาดวยสุขลักษณะทั่วไป (General 
Principles of Food Hygiene : Umbrella GMP) วาดวยหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต  บรรจุและ
เก็บผลิตภัณฑ  และหลักเกณฑวธีิการในการผลิตอาหารเฉพาะแตละประเภท (Specific GMP) 

 
2.4   อุตสาหกรรมสนับสนุน 

P

12
P   สถาบันอาหาร ,  Uhttp://UHTUwww.nfi.or.thUTH . 
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การที่อุตสาหกรรมอาหารจะประสบความสําเร็จและเจริญเติบโตตอไปอยางมั่นคง

นั้นนอกจากจะขึ้นอยูกับขีดความสามารถของผูประกอบการในอุตสาหกรรมแลว  ยังจําเปนตองมี
ปจจัยเสริมอ่ืน ๆ อีกหลายประการ  เชน  สภาพเศรษฐกิจและการลงทุน  การเมือง  นโยบายรัฐบาล
กฎหมายและระเบียบของคับตาง ๆ  ที่เอื้ออํานวยเปนตน  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
ซ่ึงเปนผูปอนวัตถุดิบหรือดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของหรือสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหาร
อุตสาหกรรมเหลานี้มีอยูหลายประเภท  เชน  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑการขนสง  และการผลิต
วัตถุดิบ เปนตน 

 
อุตสาหกรรมสนับสนุนถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการผลิตอาหารเปนอยางยิ่ง

เนื่องจากราคาและคุณภาพของสินคาอุตสาหกรรมสนับสนุนมีผลกระทบโดยตรงตอตนทุนและ
คุณภาพในการผลิตสินคาอาหาร  รวมไปถึงความปลอดภัยตอผูบริโภคโดยจะแตกตางกันไปตาม
ประเภทของผลิตภัณฑซ่ึงอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เกี่ยวของกับสินคาอาหารนั้นจําแนกเปนตัวอยาง
ไดดังนี้ 
 

2.4.1   วัตถุดิบ 
 

เนื่องจากการผลิตวัตถุดิบถือเปนสวนสําคัญในกระบวนการผลิตเพื่อให
เกิดมูลคาเพิ่ม (Value  Added)  ดังนั้นในการพิจารณาดานการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply 
Chain) ซ่ึงเปนกระบวนการตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ  ผานขั้นตอนการผลิตจนกระทั่งสงถึงมือผู
บริโภค  ซ่ึงเปนการมองตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําไปยังอุตสาหกรรมปลายนํ้า  และแนวความคิดใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร  โดยเนนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมที่เกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 
(Cluster Development)  เพื่อใหเกิดการรวมกลุม  สรางเครือขายในการทํางานและแกไขปญหา
รวมกัน  อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอาหาร 

 
วัตถุดิบที่นํามาใชในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปสามารถจําแนกตาม

แหลงที่มาได 3 ประเภท  คือ  วัตถุดิบดานการเกษตร  เชน  ผักและผลไมตาง ๆ  วตัถุดิบดานประมง 
เชน  ปลาทูนา  กุง  ปู  และวัตถุดิบดานปศุสัตว  เชน  เนื้อสุกร  เนื้อเปด  เนื้อไก เปนตน 
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วัตถุดิบดานการเกษตรเปนวัตถุดิบของอุตสาหกรรมอาหารที่สําคัญ  ไดแก  
ขาว  ออย  มันสําปะหลัง  ขาวโพด  สับปะรด  ผักผลไมและถั่วประเภทตาง ๆ  วัตถุดิบเหลานี้
สามารถนํามาแปรรูปและสงออกไปจําหนายตางประเทศนํารายไดเขาสูประเทศปละกวา 40,000 
ลานบาท  ในบรรดาสินคาเกษตรแปรรูปเหลานี้  สับปะรดกระปองเปนผลไมที่ประเทศไทยนํามา
ผลิตสงออกมากที่สุดและนับเปนผูสงออกอันดับหนึ่งของโลก โดยมีสวนแบงอยูในตลาดโลก
ประมาณรอยละ 45  ทั้งนี้แหลงเพาะปลูกที่สําคัญ  ไดแก  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ระยอง  ชลบุรี 
เพชรบุรี  ชุมพร อุทัยธานี ราชบุรี  กาญจนบุรีเปนตน 

  
อยางไรก็ตาม  วัตถุดิบจากภาคการเกษตรสวนใหญยังคงมีปญหาทั้ง

ทางดานคุณภาพและปริมาณที่ไมสมํ่าเสมอ  เนื่องจากการเพาะปลูกสวนใหญยังตองพึ่งพาสภาพ
แวดลอมและธรรมชาติ  ประกอบกับเกษตรกรผูเพาะปลูกสวนใหญเปนเกษตรกรรายยอย  ขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการที่ดี  ทั้งทางดานการผลิต  การจําหนายและการจัดการ
ดานคุณภาพ  เชน  ความรูเกี่ยวกับการใชสารเคมี  ระยะเวลาการเก็บเกี่ยวที่เหมาะสมเพื่อใหปริมาณ
สารตกคางอยูในระดับที่ยอมรับ  และวิธีการเก็บรักษาผลผลิตเพื่อลดการสูญเสีย  นอกจากนี้ยังขาด
การวิจัยพัฒนาปรับปรุงสายพันธุ  ขาดการวางแผนการผลิตที่สอดคลองกับความตองการของตลาด 
ทําใหผลผลิตตอไรตํ่า  ปริมาณผลผลิตไมสมํ่าเสมอ  ไมสามารถคาดการณราคาไดแนนอนและไม
ไดคุณภาพตามความตองการของโรงงานและตลาด  ส่ิงเหลานี้นับเปนปญหาที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมเนื่องจากผูบริโภคปลายทาง  โดยเฉพาะในตางประเทศใหความสําคัญดานคุณภาพสูง 
หากวัตถุดิบไมมีคุณภาพจะทําใหผลผลิตที่ไดมีราคาตํ่าลงมาก  และเนื่องจากตนทุนสวนใหญของ
อุตสาหกรรมอาหารเปนคาวัตถุดิบ  ดังนั้นการลดการสูญเสียของวัตถุดิบในกระบวนการผลิตจะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น 

 
สําหรับสินคาที่ใชวัตถุดิบดานประมง  ไดแก  อาหารทะเลกระปองและ

อาหารทะเลแชแข็งแปรรูป  ซ่ึงสรางรายไดใหแกประเทศเฉลี่ยปละกวา  170,000  ลานบาท  โดย
ประเทศไทยเปนผูผลิตและสงออกอาหารทะเลรายใหญของโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งปลาทูนา
กระปองซึ่งประเทศไทยเปนทั้งผูผลิตและผูสงออกอันดับ 1 ของโลก  วัตถุดิบที่ใชในการผลิต
อาหารทะเลกระปองจะแตกตางกันไปตามประเภทของอาหารทะเลที่ทําการผลิต  เชน  การผลิตทู
นากระปองจะอาศัยวัตถุดิบที่มาจากการนําเขาเปนสวนใหญ  เนื่องจากปลาทูนาที่จับไดจากแหลง
ประมงภายในประเทศเปนปลาทูนาขนาดเล็กที่เรียกวา  ปลาโอ  มีเพียงรอยละ 20 ของวัตถุดิบที่ใช
ทั้งหมดเทานั้น  สําหรับวัตถุดิบที่นํามาผลิตผลิตภัณฑอาหารทะเลอื่น ๆ เชน กุงกระปองและกุงแช
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แข็งนั้น  ไดจากการเพาะเลี้ยงและการทําประมงอวนลาก  ทั้งจากนานนํ้าไทยและนานนํ้าของ
ประเทศเพื่อนบาน  เปนสัดสวนประมาณรอยละ 85 ของการใชวัตถุดิบทั้งหมด 

 
แตในสภาวะปจจุบันการเพาะเลี้ยงและจับไดจากการประมงก็ยังมีปริมาณ

ไมเพียงพอกับความตองการของตลาด   โดยเฉพาะบางชนิดของสินคาประมงซึ่งประเทศไทยไมมี
จึงมีการนําเขาวัตถุดิบบางสวนจากตางประเทศ  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหวัตถุดิบจากการประมงของไทย
ไมเพียงพอที่จะปอนโรงงานสําเร็จรูปนั้น  เนื่องมาจากสิ่งแวดลอมในอาวไทยเสื่อมโทรมทําให
ปริมาณสัตวน้ําลดลง  และการประกาศเขตเศรษฐกิจจําเพาะ 200 ไมลทะเลจากชายฝงของประเทศ
เพื่อนบานทําใหชาวประมงไทยตองเดินทางไปจับสัตวนํ้าในระยะทางที่ไกลขึ้น  โดยไมมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการเก็บสัตวนํ้า  ประกอบกับอุปกรณขององคการสะพานปลาและทา
เทียบเรือประมงยังไมทันสมัย  ทําใหคุณภาพของสัตวนํ้าลดลงกวาที่ควรจะเปนความเสื่อมโทรม
ของการเพาะเลี้ยงชายฝง      โดยเฉพาะที่จังหวัดสมุทรสาครก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหปญหาดาน
ปริมาณสัตวนํ้าที่จะปอนเขาโรงงานอุตสาหกรรมขาดแคลนมากขึ้น  นอกจากนี้ปญหาดานการ
ปนเปอนของยาปฏิชีวะ (Anti-biotic) ในตัวสินคาวัตถุดิบก็ยังคงเปนประเด็นที่ภาคอุตสาหกรรม
ประมงกําลังเผชิญอยูอยางตอเนื่อง  และดูเหมือนวาจะยังไมสามารถแกไขปญหาใหหมดสิ้นไปได
ภายในระยะเวลาอันสั้น 

 
ในสวนวัตถุดิบดานอุตสาหกรรมเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ  ปญหาสวนใหญ

จะเปนเรื่องของสารเจือปนที่อยูในเนื้อสัตว  เชน  เนื้อเปด  เนื้อไกที่นําไปแปรรูป  แตปจจุบันใน
ฟารมขนาดใหญปญหานี้เร่ิมลดนอยลงเนื่องจากมีการนําระบบ contract farming เขามาใช  และมี
ระบบการจัดการฟารมที่ดีทําใหสามารถควบคุมการเพาะเลี้ยงได   อยางไรก็ตาม  ปญหาดาน
คุณภาพยังคงมีมากในกรณีของเนื้อวัวและเนื้อสุกรที่นํามาแปรรูปอาหาร  เนื่องจากอุปกรณที่ใชและ
ความสะอาดของโรงฆาสัตวยังไมไดมาตรฐานและถูกสุขอนามัย  ทําใหเนื้อสัตวที่นํามาแปรรูปไม
สดสะอาด  นอกจากนี้การควบคุมโรคระบาดและสุขอนามัยของแหลงวัตถุดิบยังไม สามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหเปนปญหาตอการสงออก 

 
นอกจากประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณภาพและปริมาณของวัตถุดิบโดยตรง

แลว  โครงสรางของภาษีและโควตาวัตถุดิบนําเขาก็เปนอีกเหตุหนึ่งที่ทําใหตนทุนการผลิตของ
ผูประกอบการสูงขึ้น  เชน  การเก็บเซอรชารจนําเขาขาวโพด  การจํากัดโควตานําเขาเมล็ดถ่ัวเหลือง 
และการประกาศมาตรการนําเขาสงออกเปนปตอป  รวมถึงการปรับโครงสรางภาษีอากรขาเขาอื่น ๆ 
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ในอุตสาหกรรมการผลิตเนื้อไก  แตอยางไรก็ตามรัฐบาลชุดปจจุบันไดเรงดําเนินการแกไขปญหา
โครงสรางทางภาษีใหเกิดความคลองตัวและลดความซํ้าซอนไปแลว  เชน  การปรับลดอัตราอากร
ขาเขาวัตถุดิบสินคาทะเลทุกชนิดเหลือรอยละ 5  โดยผลดังกลาวทําใหสินคาประมง เชน ปลาทูนา
แชแข็งจากเดิมที่ถูกเก็บอากรขาเขาในอัตรารอยละ 60  ลดลงเหลือเพียงรอยละ 5  ในขณะที่ปลาทู
นากระปองสําเร็จรูปนําเขาจะถูกเก็บอากรขาเขารอยละ 10 เทาเดิม 
 

นอกจากนั้นในดานผูผลิตที่นําวัตถุดิบเขามาเพื่อการสงออกจะสามารถขอ
คืนภาษีขาเขาไดภายใน 2 วันทําการ  ซ่ึงกรณีดังกลาวจะเปนการชวยลดตนทุนและเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไดอีกทางหนึ่ง  ในขณะเดียวกันรัฐบาลยังใหการ
สงเสริมการสงออกและแสวงหาแหลงวัตถุดิบที่มีความเหมาะสมอยางเปนระบบ โดยการสงเสริม
และรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดหาและรวมลงทุนในตางประเทศ  เพื่อใหไดวัตถุดิบมาปอน
โรงงานไดอยางสม่ําเสมอ  และรวมมือกับภาคเอกชนจั ดทําแผนเจาะตลาดและหาแหลงวัตถุดิบทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

 
2.4.2   บรรจุภัณฑ 

 
บรรจุภัณฑอาหารมีบทบาทสําคัญในการยืดอายุและรักษาคุณภาพอาหาร  

ทั้งในดานกลิ่น  สี  รสชาติ  และความอรอยใหคงอยูจนกระทั่งถึงมือผูบริโภค  ทั้งยังชวยใหการ
ขนสงผลิตภัณฑมีความสะดวกมากขึ้น  นอกจากนี้ยังชวยในการสงเสริมการตลาด  เนื่องจากบรรจุ
ภัณฑที่ออกแบบสวยงามสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑและใชเปนส่ือโฆษณาไดดวย
ตัวเอง  ประโยชนของบรรจุภัณฑดังกลาวทําใหบรรจุภัณฑประเภทตาง ๆ  เขามามีบทบาทใน 
อุตสาหกรรมอาหารมากขึ้นเรื่อย ๆ และมีอัตราการเติบโตควบคูไปกับการเติบโตของการสงออกใน
อุตสาหกรรมอาหาร  โดยบรรจุภัณฑที่ใชใน    อุตสาหกรรมอาหารมีอยูหลายชนิดจําแนกตามวัสดุ
ที่ใช  ไดแก  บรรจุภัณฑกระดาษซึ่งเปนบรรจุภัณฑที่มีตนทุนตํ่าสามารถทําการพิมพสอดสีไดงาย
และไมทําลายสิ่งแวดลอม  บรรจุภัณฑแกวเปนบรรจุภัณฑที่ใชในอุตสาหกรรมอยางกวางขวางและ
สามารถนํากลับมาใชใหมได  บรรจุภัณฑโลหะมีความแข็งแรงทนทางตอการขนสง สามารถเก็บ
รักษาคุณภาพอาหารไดนาน  และใชมากในการผลิตผลิตภัณฑที่ตองผานกระบวนการฆาเช้ือดวย
ความรอน  บรรจุภัณฑพลาสติกที่นิยมใชมีอยู  2 ประเภท  คือ ประเภทคงรูป  เชน ขวด ถวยลัง และ
ประเภทออนตัว เชน ฟลม ถุง ซองพลาสติก เปนตน 
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ในปจจุบันผูประกอบการสวนใหญส่ังซื้อกระปองจากผูผลิตภายในประเทศ
โดยคัดเลือกจากผู ที่สามารถผลิตกระปองที่มีคุณภาพสม่ําเสมอและไดมาตรฐานตามที่ลูกคา
กําหนดอยางไรก็ตามกระ ปองบางชนิด  เชน  กระปองอลูมิเนียม  หรือฝากระปองดีบุกแบบดึง  
ยังคงมีการนําเขาจากตางประเทศ  นอกจากนี้วัตถุดิบที่จะนํามาผลิตกระปองบรรจุอาหาร  เชน  แผน
เหล็ก    แผนเหล็กเคลือบดีบุก  แผนเหล็กเคลือบแลคเกอร  ซ่ึงเปนคิดตนทุนประมาณรอยละ 65-70 
ของตนทุนผลิตกระปองยังตองนําเขาจากตางประเทศปละจํานวนมากและมีผูนําเขานอยราย  ทําให
บางครั้งเกิดปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบหรือวัตถุดิบมีราคาแพง  สงผลกระทบถึงการผลิตและ
ตนทุนของกลุมผูประกอบการในอตุสาหกรรมอาหาร 
 

2.4.3  การขนสง 
 

การขนสงวัตถุดิบและสินคาภายในประเทศสามารถทําได 3  วิธีหลัก  คือ 
ทางบกไดแก  ทางถนนและทางรถไฟ  สวนทางนํ้า  ไดแก ชายฝงทะเลและทางนํ้าภายในประเทศ  
และทางอากาศซึ่งเปนที่นิยมนอยที่สุดเนื่องจากมีราคาแพง 

 
การขนสงทางบกจะนิยมใชทางถนนมากกวาทางรถไฟ เนื่องจากสามารถ

จัดสงสินคาถึงมือลูกคาไดโดยตรงเพียงครั้งเดียว  ไมจําเปนตองขนสินคาขึ้นลงทางรถไฟเพิ่มอีก
นอกจากนี้โครงขายถนนยังสามารถครอบคลุมพื้นที่กวางขวางกวา  นอกจากนี้การศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนใน Investment Opportunities Study Infrastructure in 
Thailand ป พ.ศ. 2538 ยังชี้ใหเห็นวาประเทศไทยไมคอยมีการพัฒนาการคมนาคมการขนสงทาง
รถไฟมากนัก  ทําใหมีความลาสมัยลาชาและไมมีประสิทธิภาพ  การลงทุนเพื่อทดแทนหัวรถจักร
เกามีไมเพียงพอ  สภาพของรางรถไฟรอยละ 97  เปนชนิดรางเดี่ยว  และมีเพียงครึ่งเดียวที่อยูใน
สภาพที่ดี  ทําใหรถไฟบรรทุกผูโดยสารสามารถวิ่งได ในอัตราความเร็วเพียง 50 กิโลเมตรตอช่ัว
โมง  ในขณะที่รถไฟบรรทุกสินคาสามารถวิ่งดวยอัตราเพียง 30 กิโลเมตรตอช่ัวโมงเทานั้น  
นอกจากนี้การคมนาคมขนสงทางรถไฟยังอยูภายใตความรับผิดชอบของการรถไฟแหงประเทศไทย
ซ่ึงเปนรัฐธุรกิจ จึงขาดความคลองตัวในการบริหาร 
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สําหรับการขนสงทางน้ํานั้นจะใชในการขนสงตามแมน้ําลําคลองเปนสวน
ใหญ โดยมีแมน้ําสายสําคัญ ๆ ของประเทศ  เชน  แมน้ําเจาพระยาซึ่งเปนแมน้ําหลักที่สําคัญ
และใหญที่สุดในประเทศเปนเสนทางในการลําเลียงวัตถุดิบไปขึ้นตามทาตาง  ๆ  ที่เปนเสนทางที่
แมน้ําไหลผาน 

 
3.  ลักษณะการจางงานในอุตสาหกรรมอาหาร P

13
P 

 
อุตสาหกรรมอาหารบางประเภทมีกรรมวิธีการผลิตที่ตองตระเตรียมวัตถุดิบคอนขางมาก  

เชน  ในกรณีของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า  อุตสาหกรรมการฆาสัตวและผลิตภัณฑเนื้อสัตว  ทํา
ใหความเปนไปไดในการใชเครื่องจักรในขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบมีจํากัด  สัดสวนจํานวน
แรงงานตอแรงงานในอุตสาหกรรมอาหารของอุตสาหกรรมดังกลาวจะมีสัดสวนที่สูงกวา
อุตสาหกรรมอาหารประเภทอื่นๆ 

 
ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมอาหารอีกประการหนึ่ง  คือ วัตถุดิบจะมีการผันแปรตาม

ฤดูกาล  เพราะฉะนั้นจะมีบางชวงที่การผลิตจําเปนตองหยุดหรือชะลอออกไป  หรือในบางโรงงาน
อาจมีการรักษาระดับการผลิตเอาไว  แมวาจะไมมีตลาดรองรับหรืออาจมีการเปลี่ยนสายการผลิตไป
ผลิตสินคาชนิดอื่นท่ีมีวัตถุดิบในชวงนั้นเพื่อรักษาแรงงานไว  ทําใหแรงงานในกลุมอุตสาหกรรม
อาหารสวนใหญจะเปนลูกจางรายวันมีการเปลี่ยนงานบอย  เนื่องจากเปนอุตสหากรรมที่ไมตองใช
ทักษะในการทํางานมาก  ไมสามารถยึดเปนอาชีพไดตลอดทําใหนายจางไมคอยใหความสําคัญกับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน  อยางไรก็ตามโรงงานอาจจะประสบปญหาการขาดแคลน
แรงงานในชวงที่ตองการการผลิตมาก   

 
โดยภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยนั้น  มีการจางแรงงานที่มีการศึกษา

สูงในสัดสวนที่นอยกวาอุตสาหกรรมอื่น ๆ  โดยเฉพาะในขั้นตอนของการเตรียมวัตถุดิบ เชน การ
ปอกเปลือกกุง  หรือการปอกเปลือกสับปะรด  เปนกระบวนการที่ใชแรงงานไรฝมือ(Manual Labor)
เปนจํานวนมาก  ซ่ึงในสวนนี้ยังมีขอจํากัดในการนําเอาเครื่องจักรมาใชทดแทนแรงงาน  อีกท้ัง
แรงงานที่ใชในอุตสาหกรรมอาหารไมตองการทักษะสูงเทาใดนัก   จึงมักจะปรากฏวามีการจางแรง
งานในกลุมเด็กและสตรีในสัดสวนที่คอนขางสูง 
 
 

P

13
P สถาบันอาหาร , Uแผนแมบทอุตสาหกรรมอาหาร U  (กันยายน 2545) , หนา 15 
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4.  การสงออกของอุตสาหกรรมอาหาร  
 

อุตสาหกรรมอาหารไทยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องทั้งตลาดภายในและตาง
ประเทศ  โดยตลาดภายในประเทศมีบริษัทขามชาติขนาดใหญเขามาลงทุนโดยใชวัตถุดิบ
ภายในประเทศมาผลิตเพื่อเพิ่มมูลคาแกสินคาและจําหนายภายในประเทศเพิ่มขึ้นเนื่องจากผูผลิตมี
ความเข าใจตอรสนิยมของผู บริโภค   และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย
ตอบสนองตอความตองการผูบริโภคได  สวนตลาดตางประเทศมีการขยายตัวของการสงออกใน
กลุมสินคาประมง และปศุสัตว  เนื่องจากมีความไดเปรียบดานตนทุนการผลิตที่ตํ่ากวาประเทศคู
แขง  ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของไทยจึงตองเสริมสรางใหอุตสาหกรรมอาหารมีโครง
สรางพื้นฐานที่เพียงพอ  เพื่อสนับสนุนใหสินคาอาหารไทยสามารถแขงขันไดเพิ่มขึ้นนอกเหนือจาก
วัตถุดิบที่ปจจุบนัเริ่มมีราคาสูงขึ้นและมีขอจํากัดในดานของแหลงทรัพยากร 
 
      ตารางที่ 4.1    ตลาดหลักที่สําคัญในการสงออกสินคาอาหารของไทย   
 

ประเทศ ผลิตภัณฑ 
1. ญี่ปุน อาหารทะเลแชแข็ง  เนื้อสัตวปกแชแข็ง ผลไมแชแข็ง

เครื่องเทศผลิตภัณฑจากขาว 
2. สหรัฐอเมริกา ผลิตภัณฑกระปอง ไดแก ปลาทูนา สับปะรด นํ้า

สับปะรดอาหารทะเล  ขาว  ขาวโพดออน  และหนอไม 
กุงแชแข็ง 

3. สหภาพยุโรป ผลิตภัณฑบรรจุกระปอง ไดแก ปลาทูนา สับปะรด นํ้า
สับปะรด  ขาวโพดออน หนอไม ผลิตภัณฑขาว ผลิต
ภัณฑแชแข็งประเภท หมึก กุง เนื้อไก 

4. แคนาดา กุงสด กุงตมสุกแชแข็ง ทูนากระปอง สับปะรดกระปอง 
5. ออสเตรเลีย อาหารทะเลกระปองสําหรับมนุษยและสัตวเล้ียง 
6. เอเชียไดแก ฮองกง จีน 
สิงคโปร ไตหวัน เกาหลี 
มาเลเซีย 

สินคาอาหารไทยเกือบทุกชนิด 
 

      ที่มา : สถาบันอาหาร , 2546 
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5.  นโยบายของรัฐที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมอาหาร 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเริ่มมีทิศทางชัดเจนเมื่อประเทศไทยไดจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ในป  พ.ศ. 2504  และไดมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจากมุงเนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมาสูการใหความสําคัญกับการพัฒนาคน  ซ่ึง
ปรากฏอยางชัดเจนในแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับและ
มุงเนนใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย 

สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 P

14 
P(พ.ศ. 2545 - 2549)  ไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยมีเปาหมายใหประเทศ
ไทยคงความเปนแหลงผลิตอาหารสําคัญของโลก  โดยเพิ่มสวนแบงการตลาดสงออกสินคาเกษตร 
รวมทั้งเปนแหลงแปรรูปสินคาเกษตรที่มีคุณภาพสูง 
 

อยางไรก็ตามนโยบายตาง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวของและสงผลกระทบตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมอาหารมีอยูมากมาย  โดยสามารถสรปุในสวนที่มีความสําคัญไดดังนี้ 
 

5.1  นโยบายการคา (Trade Policy) 
 

จากการที่ประเทศตาง ๆ ไดสนับสนุนระบบการคาเสรีทําใหการคาระหวาง
ประเทศไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วภายใตความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร  สงผล
ใหตลาดโลกกลายเปนตลาดที่ไรพรมแดน  การเปดเสรีทางการคาขยายตัวกวางขวางทั่วทุกภูมิภาค   
การปรับกลยุทธ  มาตรการและนโยบายการคาระหวางประเทศของแตละประเทศถูกผลักดันใหเขา
สูความเปนสากลเทาเทียมกันท่ัวโลก  นานาประเทศไดดําเนินนโยบายการคาอิงแนวทางกระแส
โลก  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของแตละภูมิภาคทั่วโลกยอมสงผลตอการคาของโลกที่
ตอเนื่องเกี่ยวของกันอยางหลีกเลี่ยงไมได  ซ่ึงมาตรการของระบบการคาเสรีของกลุมการคาตาง ๆ
จําแนกเปน 2 ประเภท  คือ  มาตรการดานภาษี  และมาตรการที่มิใชภาษี 

 
 
 

P

14 
Pสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ, Uแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ  

   Uสังคมแหงชาติฉบับที่เกา  พ.ศ. 2545 -2549U , (ม ิถุนายน 2544). 
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มาตรการทางดานภาษี  จําแนกเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับแรก  เปนภาษีนําเขาที่
เรียกวาการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ไดรับความอนุเคราะหยิ่ง     (Most Favoured Nations : MFN)  หมายถึง
การปฏิบัติตอชาติอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน  กลาวคือ ประเทศใดก็ตามจะเรียกเก็บภาษีศุลกากร  
หรือคาธรรมเนียม  หรือใชมาตรการใด ๆ กับสินคาที่นําเขาจะตองไมเลือกปฏิบัติกับประเทศที่สง
สินคาเขามาไมวาประเทศนั้นจะเปนประเทศกําลังพัฒนาเล็ก ๆ หรือประเทศมหาอํานาจทาง
เศรษฐกิจใหญ ๆ 

 
ระดับที่สองเปนการใหสิทธิพิเศษทางศุลกากร (Generalized System Preferences: 

GSP)  ซ่ึงใหกับประเทศผูสงออกที่เปนประเทศกําลังพัฒนา  เพื่อเปนการชวยเหลือและเปดโอกาส
ใหประเทศกําลังพัฒนาสามารถสรางโอกาสสงออกและแขงขันกับประเทศอื่นได  นอกจากนี้ยังมี
สิทธิพิเศษทางการคาระหวางประเทศกําลังพัฒนา (The Global System of Trade Preference among 
Developing Countries : GSTP)  ซ่ึงเปนขอตกลงระหวางประเทศกําลังพัฒนาที่จะลดหยอนอากร
ศุลกากร (Customs Duty) ขาเขาแกสินคาบางรายการระหวางกันเพื่อสงเสริมการคา  เพิ่มการผลิต
และการจางงาน  และนําไปสูการพึ่งพาตัวเองของประเทศกําลัง 

 
และในระดับที่สามเปนการใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรกับประเทศผูนําเขาที่

ตองการจะใหสิทธิพิเศษนอกเหนือกรณี GSP ซ่ึงเปนในลักษณะผูกพันหรือความชวยเหลือที่
ประเทศผูนําเขาตองการใหกับประเทศที่เคยเปนอาณานิคมมากอนภายใตสนธิสัญญาตาง ๆ เชน 
สัญญาทวิภาคี (Bilateral Agreement) ที่ประชาคมยุโรปใหกับประเทศในแถบ Africa Caribbean 
and Pacific (ACP) 
 

ในสวนของมาตรการที่มิใชภาษีเปนมาตรการที่ประเทศตาง ๆ  เร่ิมใชเปนขอกีด
กันทางการคาโดยใชเครื่องมือดานการกําหนดระเบียบการตรวจสอบมาตรฐานในการนําเขาสินคา  
เชน  กฎเกณฑดานคุณภาพและมาตรฐานสินคา  กฎเกณฑทางดานสิ่งแวดลอมและมาตรการดา
นสุขอนามัย   
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5.2 นโยบายการเงินและการคลัง (Monetary and Fiscal Policy) 
 

รัฐบาลไดใช นโยบายการเงินและการคลังเพื่อสรางความเจริญเติบโตและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดยในดานการเงินรัฐบาลไดปรับเปลี่ยนนโยบายการกําหนดอัตรา
แลกเปลี่ยนจากระบบคงที่ (Fixed Exchange Rate) มาเปนอัตราแลกเปลี่ยนลอยตัว (Managed 
Floated Exchange Rate) ซ่ึงสงผลกระทบตอการปรับตัวของภาคเอกชนในการติดตามความ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน สวนในดานการคลังรัฐบาลพยายามยามรักษาเสถียรภาพของ
เศรษฐกิจโดยใชระบบการคลังแบบสมดุล  อยางไรก็ตามชวงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ารัฐบาลไดใช
นโยบายการเงินและการคลังเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ โดยไดกําหนดมาตรการสําคัญเมื่อ 10 สิงหาคม 
2542 
 

มาตรการการคลังเพื่อกระตุ นเศรษฐกิจและบรรเทาผลกระทบทางสังคมโดย
กําหนดใหมีมาตรการตอเนื่องและสนับสนุนการปรับโครงสรางระบบเศรษฐกิจ  เพื่อเสริมสราง
ความแข็งแกรงใหกับภาคเอกชน โดยมีมาตรการหลักที่ เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหาร 3 
มาตรการ  คือ  มาตรการดานภาษี  มาตรการสนับสนุนดานเงินทุน  และมาตรการปรับโครงสราง
การเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 

มาตรการดานภาษี  รัฐบาลไดจัดใหมีการปรับปรุงพิกัดอัตราศุลกากรสําหรับสินคา
ทุน  วัตถุดิบและอื่น ๆ และยกเลิกการจัดเก็บอากรพิเศษ  ซ่ึงสงผลใหผูผลิตไดรับผลประโยชน
โดยตรง  เชน  ผูเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าและปศุสัตว  การลดอัตราอากรของแผนเหล็กที่นํามาทําบรรจุ
ภัณฑและสิ่งปรุงแตงในอุตสาหกรรมอาหารเปนตน  นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการหักคาสึกหรอ
และคาเสื่อมราคาทรัพยสินในอัตราเรงทําใหผูประกอบการมีกระแสเงินสดเพิ่มขึ้น 

 
สําหรับมาตรการสนับสนุนดานเงินทุนมีวัตถุประสงคเพื่อจูงใจและเร งรัด

กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของภาคเอกชน โดยจัดตั้งกองทุนเพื่อการรวมลงทุน (Equity 
Fund) กองทุนเงินรวมทุนในธุรกิจขนาดกลาง(Thailand Recovery Fund)  และกองทุนรวมเพื่อรวม
ลงทุนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ในสวนของมาตรการปรับโครงสรางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งสามารถดูดซับ
แรงงานไดมากสามารถดําเนินการตอไปได  โดยจัดหาแหลงงานเพื่อสนับสนุนประกอบดวย
มาตรการหลัก  คือ  การปรับปรุงระบบและเพิ่มศักยภาพการคํ้าประกันสินเชื่อสําหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  การปรับโครงสรางและเพิ่มศักยภาพของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม  การ
สนับสนุนการจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

5.3   นโยบายการเกษตร (Agricultural Policy) 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง  ได
กําหนดพันธกิจในการพัฒนาดานการเกษตร  โดยใหมีการผลิตสินคาเกษตรที่หลากหลาย  รวมทั้ง
จัดระบบโครงสรางการผลิตในภาพรวมใหเชื่อมโยงกับการตลาด  และการแปรรูปผลิตภัณฑใน
ระดับไรนาและทองถ่ิน  นอกจากนั้นจะสงเสริมและเรงรัดการเพาะปลูกสินคาเกษตรที่เหมาะสมใน
พื้นที่เขตรอน (Tropical Area)  ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิตที่สูงขึ้น  รวมทั้งการเรงรัด
และพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรและผลิตภัณฑสินคาเกษตรใหมๆ  เพื่อขยายตลาดภายในและตาง
ประเทศเพิ่มขึ้น  โดยการสงเสริมและพัฒนาการสงออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ  รวมทั้งสราง
ภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับดานคุณภาพและมาตรฐานสากล 
 

จะเห็นไดวาภาครัฐไดเล็งเห็นความสําคัญของการขาดประสิทธิภาพการผลิตและมี
การใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง  ซ่ึงกอใหเกิดแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศที่ระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9  ที่เห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมอาหารเกษตรในฐานะที่มีศักยภาพสูงในการ
พัฒนา  ซ่ึงกําหนดแนวทางการพัฒนาโดยที่ใหความสําคัญตอการปรับโครงสรางการผลิตอยางตอ
เนื่องเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งพึ่งพาตนเองและสรางภูมิคุมกันของระบบเศรษฐกิจโดยรวม  โดย
เรงรัดการพัฒนาการแปรรูปสินคาเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและการเกษตรที่มีศักภาพในกา
รสงออก  และนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลคาการสงออก 
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5.4   นโยบายอุตสาหกรรม (Industrial Policy) 
 

ในชวงเศรษฐกิจตกตํ่าตั้งแตป  พ.ศ. 2540  รัฐบาลโดยกระทรวงอุตสาหกรรมได
จัดแผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2541-2545) P

15
P โดยไดกําหนดวิสัยทัศนของอุตสาหกรรม

อาหารไว คือ  “ประเทศไทยเปนผูนําของโลกในการสงออกสินคาอาหารมูลคาเพิ่มสูง  โดยเนน
อาหารที่ผลิตจากการประมง  ธัญพืช  ผักผลไม  และเนื้อสัตว  รวมถึงการมีศักยภาพในการที่จะผลิต
สินคามูลคาเพิ่มเพื่อสงออกจากน้ําตาลและมันสําปะหลังซึ่งไทยเปนผูสงออกรายใหญของโลก”  อีก
ทั้งมีการกําหนดกลยุทธเพื่อรองรับวิสัยทัศน  ดังนี้ 
 

1. จัดระบบการรับชวงการผลิตระหวางเกษตรกรและโรงงาน 
 

2. วิจัยและพัฒนาพันธุพืชและสัตวอยางตอเนื่อง 
 

3. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีมูลคาเพิ่มสูงและใชประโยชนจาก
ของเหลือใช (By product) 
 

4. ปรับเปลี่ ยนเครื่องจักรเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและขีด
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

5. ใชเวทีองคกรโลกดานการคาและการเกษตรในการเจรจาการค า
ระหวางประเทศ 
 

6. การเจาะตลาดใหมที่มีศักยภาพ  มีกําลังซื้อเพิ่มขึ้น 
 

7. การสรางภาพพจนสินคาไทย (Thailand Brand Image) 
 

8. สนับสนุนใหผูผลิตสรางตราสินคาของตนเอง (Brand Name) 
 
 
 

P

15
P คณะกรรมการพัฒนาการอตุสาหกรรมแหงชาติ , Uแผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม  

   U(พ.ศ. 2541-2545) :แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพื่อปรับโครงสรางอุตสาหกรรม U 

   (17 มิถุนายน 2541) 
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9. สงเสริมการผลิตและบริโภคผลิตภัณฑปลอดสารพิษ 
 

10. มีการประสานงานระหวงหนวยงานที่เกี่ยวของอยางใกลชิดทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคของอุตสาหกรรมทั้งระบบ 
 

11. สนับสนุนการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากล  โดยนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใชทุกระดับชั้นตั้งแตการผลิตระดับไรนาจนถึงการผลิตเพื่อการสงออก 
 

12. การแสวงหาวัตถุดิบจากตางประเทศมาแปรรูปในประเทศโดยนําเขา
วัตถุดิบและนํามาแปรรปูเปนผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่มในประเทศ 
 

5.5   นโยบายดานสุขอนามัยและสิ่งแวดลอม 
 
รัฐบาลไดใหความสําคัญตองานดานสุขอนามัยเพิ่มขึ้นเปนลําดับดังแสดงให

เห็นอยางชัดเจนตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7  โดยที่ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทางดานการศึกษา  ความเปนอยู  ระบบสาธารณสุขและการบริโภค  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการบริโภคอาหาร  กระทรวงสาธารณสุขซึ่งมี 3 หนวยงานหลักดานอาหาร ไดแก  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ทําหนาที่ออกกฎเกณฑและบังคับใชกฎหมาย  กรมอนามัยดูแล
ดานความสะอาดและความปลอดภัยโดยทั่วไป  และกรมวิทยาศาสตรการแพทยทําหนาที่ตรวจสอบ
ในทางวิทยาศาสตรวิเคราะหอาหารตางๆที่มีสารปนเปอนพอที่จะเปนอันตรายตอสุขภาพของ
ประชาชน 
 

ทั้งนี้กระทรวงสาธารณสุขโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ได
บังคับใชหลักเกณฑในการจัดการผลิตที่ดีในโรงงานอุตสาหกรม (Good Manufacturing Practice : 
GMP) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับที่ 193 พ.ศ. 2543  อีกทั้งไดมีการจัดทําขอเสนอ
ระบบความปลอดภัยดานอาหารแหงชาติ(National Food Safety Program) ขึ้น  โดยไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการแหงชาติดานอาหารแลวเมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศง 2542  ซ่ึงนโยบาย
ดังกลาวมีการจัดทําระบบไวอยางชัดเจน  สอดคลองกับกลุยุทธดานความปลอดภัยของอาหารของ
องคการอนามัยโลก  ซ่ึงไดกําหนดกลยุทธ  10  ขอ  วาดวยความปลอดภัยดานอาหาร  เพื่อนําไปสู
การจัดตั้งระบบความปลอดภัยดานอาหารของประเทศตาง ๆ  ดังนี้ 
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กลยุทธที่ 1  ประเทศจะตองกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยของ
อาหารแหงชาติ (National Food Safety Policy) โดยใหสอดคลองกับดานความเพียงพอของอาหาร 
คุณภาพ และโภชนาการ ตลอดจนการมีสวนรวมในการคาระดับนานาชาติ 

 
กลยุทธที่ 2   รัฐควรจะประเมินและปรับแกไขกฎหมายดานอาหารเพื่อให

มั่นใจวาสามารถคุมครองผูบริโภคได  และสินคาอาหารมีความปลอดภัยในตลาดโลก 
 
กลยุทธที่ 3   การตรวจสอบสถานที่ผลิตอาหาร  การฝกอบรมและการ

กําหนดหลักเกณฑแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ตลอดจนการไดรับสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอดวย 
 

กลยุทธที่ 4   ความสามารถในการตรวจวิเคราะหของประเทศตองไดรับ
การยกระดับ  พัฒนาใหเขมแข็งดวยการฝกอบรมที่เหมาะสม  การไดรับงบประมาณและการพัฒนา
กําหนดกระบวนการควบคุมคุณภาพการวิเคราะห 

 
กลยุทธที่ 5  รัฐบาลควรจะคนหาความจําเปน  และวิธีการดําเนินการที่

เหมาะสมในการเฝาระวังโรคที่เกิดจากอาหาร  โดยใหงบประมาณที่จําเปนดวย 
 
กลยุทธที่ 6  รัฐบาลควรจะดําเนินการชวยเหลือ  สงเสริมและบังคับใหผู

ผลิตอาหารอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ  ดําเนินการใหมั่นใจวาอาหารมีความปลอดภัย  ซ่ึงรวมถึง
ดานคุณภาพของอาหารดวย 

 
กลยุทธ ที่ 7   รัฐบาลควรดําเนินการชวยเหลือ  สงเสริมและบังคับใหผู

คายอยภัตตาคาร  รานอาหาร (โดยเฉพาะอยางยิ่งรานอาหารบาทวิถี)  เพื่อใหมั่นใจวาอาหารมีความ
ปลอดภัย  ซ่ึงรวมถึงดานคุณภาพของอาหารดวย 

 
กลยุทธที่ 8   รัฐบาลควรจะชวยเหลือสงเสริมใหผูบริโภคตระหนักถึง

ความสําคัญของการเลือกอาหารที่ปลอดภัยมีคุณคาทางโภชนาการ  และบังคับใหผูบริโภค (หรือผู
แทน) เขารวมในการดําเนินการใหมั่นใจวาอาหารมีความปลอดภัย  และมีคุณคาทางโภชนาการ 
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กลยุทธที่ 9   รัฐบาลควรจะตระหนักถึงความจําเปนของการศึกษาทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว  และการฝกอบรมสําหรับทุกฝายในชุมชน  เพื่อใหแตละฝายไดรวมดําเนินการ
ในสวนที่ตนรับผิดชอบใหอาหารมีความปลอดภัย 

 
กลยุทธที่ 10    รัฐบาลควรจะสนับสนุนสงเสริมใหมีการทําการศึกษา

วิจัยอยางประสานงานกันในดานความปลอดภัยของอาหาร  และจัดลําดับความสําคัญแรกใหกับการ
วิจัยที่จะนําไปสูการไดขอมูลที่จําเปนในการจัดการใหอาหารมีความปลอดภัย 
 

5.6 นโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
ภาครัฐบาลไดเ ร่ิมมีบทบาทอยางจริงจังในการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ  ฉบับที่ 9  ไดวางแนวทาง
การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สําคัญ  คือ  ประยุกตใชพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี  และ
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและบริการ  โดยรวมมือกับ
ภาคเอกชนและเกษตรกรผูใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการกําหนดแนวทางดําเนินการเฉพาะ
สาขาที่ประเทศไทยมีศักยภาพ  และเรงพัฒนาสังคมไทยใหมีพื้นฐานความรูความคิดทางวิทยา
ศาสตร  พัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในสาขาที่เปนความตองการทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพอยางพอเพียง  รวมทั้งยกระดับการใชและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําใหเกิด
ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี  เพื่อสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจการที่ใช
เทคโนโลยีสูงในระยะตอไป 
 

การพัฒนาในระยะยาว  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ P16
P 

ไดจัดทําแผนวิสัยทัศนและยุทธศาสตรแหงชาติดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ.2543-2563 
โดยมุงหวังที่จะผลักดันใหสังคมไทยเกิดความเขาใจและเห็นความสําคัญของวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี ซ่ึงเป นขอมูลที่ประกอบอยู ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ  ฉบับที่  9 โดยไดกําหนด
ยุทธศาสตรดานตาง ๆ ไวดังนี้ 

 
 
 

P

16
P สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ , Uวิสัยทัศน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ไทย : สถานภาพและยุทธศาสตร (ฉบับสมบูรณ)U (ธันวาคม 2543). 
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1. การวิจัยและพัฒนา  หมายถึง  การคนควาอยางมีระบบ เพื่อใหเกิด
ความรูใหม วิธีการใหม เทคโนโลยีใหมหรือเพื่อใหเกิดการปรับปรุงความรูเดิม วิธีการเดิม
เทคโนโลยีเดิม การวิจัยและพัฒนานี้หมายความรวมถึงการวิจัยพื้นฐาน การวิจัยประยุกต การพัฒนา
เทคโนโลยีนวัตกรรม และรวมไปถึงการนําความรูใหม  วิธีการใหมที่เกิดขึ้นไปประยุกตในการ
ออกแบบและสรางเครื่องมือหรือเครื่องจักรและในการทําวิศวกรรม 

 
2. การถายทอดเทคโนโลยี  หมายถึง  กระบวนการนําเอาเทคโนโลยีที่

เกิดขึ้นหรือพัฒนาขึ้น  ในสถานที่หนึ่งเพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่งไปใชในที่อ่ืนเพื่อวัตถุประสงค
เดียวกันหรือเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางออกไป 

 
3. การพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงรวมระดับ

โรงเรียนอุดมศึกษา  วิจัยและวิชาชีพ  ตลอดจนการศึกษาตอเนื่องและตลอดชีวิตสําหรับคนทั่วไป 
 
4. โครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงไดแก  ระบบ

บริการดาน  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ระบบฝกอบรม ระบบสารสนเทศ  ระบบทรัพยสินทาง
ปญญา  ระบบกฎหมายและอื่นๆ  เชน  การเงิน  การบริหารเครือขายโทรคมนาคมเปนตน 

 
5. การบริหารระบบการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หมายถึง  

การจัดดําเนินการใหมีและใชระเบียบการตาง ๆ ในการบริ หารจัดการที่เกี่ยวกับการดําเนินการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงมีสวนสัมพันธประสานกันอยงเปนลําดับใหรวมเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  เพื่อใหเกิดผลของการดําเนินงานเนินงานในเชิงกาวหนา  และในความหมายที่กวางหมาย
รวมถึงระเบียบสังคมหรือกฎหมายนโยบายของรัฐ  แผนแมบทและระเบียบปฏิบัติที่ยอมรับรวมกัน
ในการเอื้อใหเกิดการประสานอยางเปนลําดับ 

 
6. สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หมายถึง  ขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  การพัฒนาประยุกต  การดัดแปลง  การถายทอด  การผลิตและ
การบริหารที่เกี่ยวของกับงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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5.7 นโยบายการสรางเครือขายวิสาหกิจ P

17
P  

 
การเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมมีหลายวิธี  สําหรับประเทศ

ไทยอุตสาหกรรมหลายประเภทมี  Value Chain  ที่เชื่อมโยงกันอยางมีนัยสําคัญ  ดังนั้นการสราง
เครือขายวิสาหกิจ  หรือ  Cluster  ซ่ึงเปนแนวทางที่ Michael E.Porter นําเสนอไวเปนทางเลือกหนึ่ง
ที่จะทําใหอุตสาหกรรมไทยสามารถสรางเครือขายกันไดอยางมีศักยภาพในการพัฒนา Cluster ตอง
เกิดจากความรวมมือของภาคเอกชนใน  Value Chain  ของอุตสาหกรรมนั้น  และอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับการสงเสริมสนับสนุนของภาครัฐที่ชัดเจนและจริงจัง  การพัฒนา Cluster ใน
อุตสาหกรรมไทยอาจใช  3  รูปแบบ  ดังนี้  

 
1.)  Facilitating Cluster  หมายถึง  การรวมตัวกันของผูนําในอุตสาหกรรม 

ซ่ึงเปนตัวแทนจากภาคเอกชนมารวมตัวกันเพื่อรวมกําหนดนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรม  
และเปนตัวแทนของผูประกอบการที่เปนเอกชนในการเจรจาตอรองกับภาครัฐ  เพื่อผลักดันให
นโยบายเกิดผลเปนรูปธรรมมากขึ้น  

 
2.)   Geographic Cluster  หมายถึง  การรวมตัวกันของผูประกอบการที่อยู

ในบริเวณพื้นที่เดียวกัน  โดยการรวมตัวเพื่อมุงบรรลุประโยชนในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตเปน
หลัก  ไมวาจะเปนการรวมตัวเพื่อจัดซื้อวัตถุดิบ  การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  และการขนสง
สินคา  

 
3.)   Industrial Cluster   หมายถึง  การรวมตัวกันของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมทางตรง  คือ  การผลิต  และอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ไมจําเปนตองอยูในภูมิภาค/พื้นที่
ใกลเคียงกัน  โดยการรวมตัวกันนั้นเพื่อมุงบรรลุเปาหมายในดานการสรางมูลคาเพิ่ม  การถายทอด
วิทยาการในการออกแบบ  รวมทั้งการขยายชองทางการตลาดและการจัดจําหนายเปนหลัก  

 
 
 
 
 
 P

17
P สํานักงานนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา  กระทรวงอตุสาหกรรม ,   Uชัยชนะอยางยัง่ยืนของU 

   Uอุตสาหกรรมบนเสนทางคลัสเตอร (Cluster)U  (2548) 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดมีการดําเนิน
โครงการแผนที่เครือขายวิสาหกิจ (Cluster Mapping)  เพื่อยกระดับการแขงขันของภาคการผลิตและ
ภาคบริการ  โดยมีเกณฑในการพิจารณาศักยภาพคลัสเตอรออกเปน  2  มิติ  ค ือ  ม ิติการพัฒนาและ
ความเขมแข็งของเครือขาย  และมิติโอกาสทางการตลาด  ท ั้งนี้ไดมีการแบงกลุมคลัสเตอรที่ทําการ
ประเมินออกเปน  4  กลุม  จํานวณทั้งสิ้น  152  คลัสเตอร  โดยสามารถเรียงลําดับตามศักยภาพต่ํา
ไปยังสูงไดคือ  กลุมที่เพิ่งจะรวมตัวกัน  (108 คลัสเตอร)  กลุมกําลังแสวงหาทิศทาง (11 คลัสเตอร)  
ค ือกลุมที่มีกลุมลูกคาที่ชัดเจนแตไมสามารถเขาถึงตลาดได  กลุมกําลังพัฒนา (10คลัสเตอร)  ค ือ
กลุมที่มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็งแตมีชองทางการตลาดที่จํากัด  ต องเผชิญกับภาวการณแขงขันที่
สูง  และกลุมศักยภาพสูง (23 คลัสเตอร)  ค ือกลุมที่มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง  สามารถกําหนด
กลยุทธและแผนงานไดโดยลําพัง  และมีโอกาสทางการตลาดที่ดี 
   
  นอกจากนั้นยังมีการจําแนกกลุมคลัสเตอรอีก  3  รูปแบบ  คือ  แบงตามภูมิภาค  
ไดแก  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก  ภาคกลาง  ภาคตะวันตก  และภาคใต  
โดยมีจํานวนกลุมคลัสเตอรคิดเปนรอยละ  13  18  21  22  10  และ 24 ตามลําดับ  แบงตาม
สถานภาพผูประกอบการ  ไดแก  ผูประกอบการ SMEs  และกลุมการผลิตระดับชุมชน  มี
จํานวนคลัสเตอรคิดเปนรอยละ  38  และ  62  ตามลําดับ  และมีการแบงตามประเภทอุตสาหกรรม  
ไดแก  การผลิตในภาคอุตสาหกรรมและกึ่งอุตสาหกรรม  การบริการ   และการผลิตในภาคเกษตร  
โดยมีจํานวนคลัสเตอรคิดเปนรอยละ  47  9  และ  45 ตามลําดับ 
 
  อยางไรก็ตาม  จากการสํารวจขอมูลภาคสนามโดยจัดประชุมกลุมเปาหมาย  
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย  และผูที่มีสวนกําหนดนโยบาย  พบวาผูมีสวนรวมตางใหความ
ตระหนักดีถึงนโยบายคลัสเตอรของรัฐบาล  หากแตการเขาใจความหมาย  และวิธีการยังแตกตางกัน
อยูบาง  ทั้งยังเนนเชื่อมโยงธุรกิจของผูประกอบการในลักษณะหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  
มากกวาการเชื่อมโยงแนวคิดที่จะนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรรวมกัน  อีกทั้งมีการรวมกลุมกัน
ในลักษณะหลวม ๆ เนื่องจากนโยบายตาง ๆ มักถูกกําหนดมาจากหนวยงานของภาครัฐ  หรือ
ภาคเอกชนที่อยูนอกกลุมมากกวาถูกผลักดันจากผูประกอบการภายในกลุมเอง 
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  นอกจากนั้นผูประกอบการ  ผูที่มีสวนกําหนดนโยบาย   และเจาหนาที่ของ
หนวยงานรัฐบาล  มีการรวมมือกันผลักดันเปนอยางดี  แตยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มที่
เพราะขาดบุคลากรและการสนับสนุนดานงบประมาณ  อีกทั้งยังขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
เนื่องจากนโยบายสวนใหญจะถูกกําหนดมาจากผูวาราชการจังหวัด  ทําใหนยาบายดังกลาวมักจะถูก
เปล่ียนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตัวผูกําหนดนโยบาย 
 

5.8 นโยบายดานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 
 
ภาครัฐบาลไดใหความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน

อยางมาก  โดยไดออกพระราชบัญญัติสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.2543 P

18
P  ขึ้นเมื่อ

วันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2543  โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธานมีหนาที่หลักในการกําหนดนโยบายและแผนการสงเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ตลอดจนดําเนินการตาง ๆ  ในอันที่จะสงเสริมใหธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเกิดการพัฒนา  โดยมีหนวยงานหลัก  คือ  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  ซ่ึงเปนนิติบุคคลมีลักษณะเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ  หรือรัฐ
ธุรกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น 
 

นอกจากนี้กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมยังเปนหนวยงาน
หลักหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่ในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการสงเสริมโดยยึดกรอบแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ซ่ึงมีวสัิยทัศนของการพัฒนา SMEs ภาคอุตสาหกรรม  ดังนี้ 
 

1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขีดความสามารถในการแขงขันใน
ระดับสากล 

 
2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของคนไทยมีความเขมแข็งสามารถ

พึ่งพาตนเองไดทั้งดานการผลิตและการตลาด 
 
 

P

18
P Uพระราชบัญญัติสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.2543U , ประกาศในราชกิจา- 

    นุเบกษา  ฉบับกฤษฎีกา  เลม  117  ตอนที่  9 ก , (17 กมุภาพันธ 2543). 
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3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ  
และเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจตาง ๆ ในทุกภูมิภาคอยางเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพนําไปสูความ
สมดุลในโครงสรางเศรษฐกิจและสังคม  เปนกลไกที่สามารถชวยบรรเทาผลกระทบจากความผัน
ผวนในเศรษฐกิจโลกที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศนการพัฒนาขางตนจึงไดกําหนดกลยุทธและมาตรการการพัฒนา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประกอบดวย  7  กลยุทธหลัก  และ  32  มาตรการ  ดังตอไปนี้ 

 
กลยุทธที่ 1  ยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีและการจัดการ 

 
1.1 พัฒนาและประยุกต ระบบวินิจฉัยและให คําปรึกษาเบื้องต นแก สถาน

ประกอบการ  ใหเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมและจัดความชวยเหลือแกธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 
 

1.2 จัดระบบบริการที่ปรึกษาเฉพาะดานเพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงกิจการ 
 

1.3 สนับสนุนและสงเสริมการปรับปรุงกิจการใหทันสมัย (Modernization)  
และใชระบบ ISO และ TQM ที่เหมาะสมกับธุรกิจไทย 

 
1.4 สนับสนุนการยกระดับคุณภาพสินคาของ SMEs สูมาตรฐานสากล 

 
1.5 พัฒนาเครือขายและประสิทธิภาพของแหลงบริการวิจัยและพัฒนา 

 
กลยุทธที่ 2  พัฒนาผูประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ SMEs 
 

2.1 บมเพาะและสรางผูประกอบการใหมและพัฒนาผูประกอบการเดิมใหพรอม
รับการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒน 
 

2.2 เพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุนของระบบบริการฝกอบรม  ใหสนองตอ
ความตองการของบุคลากรของ SMEs 
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2.3 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
 

2.4 ปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
 
กลยุทธที่ 3  สรางและขยายโอกาสดานการตลาดแก SMEs 

 
3.1 ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือของรัฐใหเอ้ือตอ SMEs โดยเนนการขยายโอกาส

ใหแกธุรกิจขนาดยอม 
 

3.2 สงเสริมใหเกิดกิจกรรมรับชวงการผลิตที่เชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 
 

3.3 เพิ่มความเขมแข็งของกิจกรรมสงเสริมการสงออก 
 

3.4 สงเสริมธุรกิจการคาชายแดน และการจัดตั้งบริษัทการคาระหวางประเทศ 
 

กลยุทธที่ 4  เพิ่มขีดความสามารถของสถาบันการเงินและสรางกลไกเสริมทางการเงิน 
เพื่อสงเสริม SMEs 
 

4.1 ขยายและเพิ่มประสิทธิภาพระบบประกันสินเชื่อ 
 

4.2 พัฒนาสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐใหเปนสถาบันการเงินเพื่อ SMEs 
 

4.3 จัดตั้งกองทุนเพื่อการรวมทุนกับ SMEs ที่เปนยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

4.4 จัดตั้งกองทุนสงเสริม SMEs เพื่อเปนกลไกทางนโยบายในการสงเสริม SMEs 
และเปนแหลงทุนสนับสนุนการรวมกลุมของ SMEs 
 

4.5 เพิ่มขีดความสามารถของหนวยงานเพื่อใหบริการปรึกษาแนะนําดานการเงิน
แก SMEs 
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กลยุทธที่ 5   ปรับปรุงสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
 

5.1 เรงพัฒนาและจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของ SMEs 
 

5.2 พัฒนากลไกในการปรับปรุงนโยบาย  กฎหมายและการบริหาร  เพื่อสราง
ความเปน ธรรม  และชดเชยขอเสียเปรียบของ SMEs 
 

5.3 สงเสริม SMEs ใหพรอมเขาสูสังคมขาวสาร 
 

5.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการกระจายสินคา 
 

5.5 ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงานระดับทองถ่ินในการใหบริการแก 
SMEs และการจัดทําแผนสงเสรมิ SMEs ในภูมิภาคใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางธุรกิจภาค        
ตาง ๆ  เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจใหม 
 

5.6 สงเสริมการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมขนาดยอม 
 

กลยุทธที่ 6   พัฒนาธุรกิจรายยอมและธุรกิจชุมชน 
 

6.1 บมเพาะการจัดตั้งธุรกิจรายยอยและธุรกิจชุมชนที่เปนยุทธศาสตรการพัฒนา
ในอนาคต 
 

6.2 สงเสริมการใชองคความรู และภูมิปญญาเดิมของธุรกิจรายยอยและธุรกิจ
ชุมชนเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ 
 

6.3 ยกระดับขีดความสามารถดานการจั ดการเชิงธุรกิจและสงเสริมใหธุรกิจราย
ยอมสามารถเขาสูระบบที่เปนทางการได 
 

6.4 ผลักดันและยกระดับความรวมมือในกลุมธุรกิจ 
 



                                                                                                              
                                

76 
 

 

P

19
P  สถาบันอาหาร , Uรายงานสถานการณอุตสาหกรรมอาหารไทย U  (เมษายน 2549) 

กลยุทธที่ 7   สรางความเชื่อมโยงและพัฒนากลุมธุรกิจครบวงจร 
 

7.1 ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมยุทธศาสตรตามหลักการเกาะกลุม
ธุรกิจเพื่อประสิทธิภาพโดยรวม 
 

7.2 พัฒนาโครงการนํารองเพื่อสงเสริมการพัฒนาการเชื่อมโยงธุรกิจครบวงจร
ในแตภูมิภาค 
 

7.3 ผลักดันและสนับสนุนการรวมกลุมและการสรางธุรกิจสัมพันธ 
 

7.4 จัดมาตรการสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวก  สิทธิประโยชนและ
เงินทุน  เพื่อผลักดันใหเกิดการลงทุนและรวมลงทุนดําเนินกิจการประเภทตาง ๆ รองรับธุรกิจอยาง
ครบวงจร 
 
สถานการณของอุตสาหกรรมอาหารในปจจุบันP

 19
P 

 
ภาวะการผลิตและการสงออกโดยรวมของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารคาดวาจะไดรับ

ผลดีจากปริมาณคําสั่งซ้ือสินคาในกลุมเนื้อไกแปรรูปที่มีเขามาอยางตอเนื่อง  จากขาวการแพร
ระบาดของไขหวัดนกซึ่งอาจสงผลตอการขยายตลาดสงออกของสินคาในกลุมเนื้อสัตว  แตตองจับ
ตามองสินคาในกลุมประมงอยางใกลชิดเนื่องจากวัตถุดิบหลักในภาคประมงมีจํากัด  สืบเนื่องจาก
ปญหาราคาน้ํามันที่สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิต  ซ่ึงลาสุดกลุมผูเล้ียงกุงและชาวประมง
ในหลายพื้นที่ตองเลิกกิจการไปนอกจากนี้สินคาเกษตรบางรายการ  เชน  ขาวมีราคาสูงซึ่งอาจสงผล
ตอความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก  สําหรับตลาดภายในประเทศนั้นยังไดรับผลกระทบ
จากปญหาความไมแนนอนของสถานการณทางการเมือง  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดทาง
ภาคใต  และราคาน้ํามันที่ยังคงอยูในระดับสูงและมีแนวโนมที่จะปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  ซ่ึง
สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิตสินคา ทําใหราคาสินคาอุปโภคบริโภคภายในประเทศ
ปรับตัวสูงขึ้นมาก อีกทั้งภาวะเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องได
สงผลตอความเชื่อมั่น กําลังซื้อ และการตัดสินใจในการซื้อสินคาของผูบริโภค 
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 1.   ภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหาร 
 

ในป  พ.ศ. 2547  มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในภาคการผลิตรวมทั้งสิ้น  
482,229  ราย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  99.7  ของสถานประกอบการในภาคการผลิตทั้งหมด  โดยมี
โครงสรางการกระจายตัวตามประเภทของภาคการผลิตที่มีจํานวน SMEs ในสัดสวนที่สูง  5  อันดับ
แรก  ไดแก  การผลิตอาหาร  เครื่องแตงกาย  ส่ิงทอ  ไมและผลิตภัณฑจากไม(ไมรวมเฟอรนิเจอร)  
และผลิตภัณฑยาสูบ  ในจํานวนนี้อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  มีจํานวนสถานประกอบการ  
จํานวน  135,227 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 28.0  ของสถานประกอบการในภาคการผลิตทั้งหมด 
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      ตารางที่ 4.2 :   จํานวนสถานประกอบการจําแนกตามประเภทของธุรกิจภาคการผลิต  ป 2547 
 

จํานวน
สัดสวนตออุตสาหกรรม

ท้ังหมด (%)
1. อาหารและเครื่องดื่ม 135,376  149          135,227    99.9
2. เครื่องแตงกาย 72,349    34           72,315      100
3. สิ่งทอ 57,606    102          57,504      99.8
4. ไม  ผลิตภัณฑจากไม 45,224    16           45,208      100
5. ผลิตภัณฑยาสูบ 31,579    47           31,532      99.9
6. โลหะประดิษฐ 27,616    63           27,553      99.8
7. การผลิตเครื่องเรือน 23,883    46           23,837      99.8
8. ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 10,459    48           10,411      99.5
9. การพิมพโฆษณา การพิมพ 9,082      33           9,049        99.6
10. ยาง และผลิตภัณฑพลาสติก 7,298      110          7,188        99.5
11. เครื่องจักร  และอุปกรณ 5,848      40           5,808        99.3
12. เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา 4,917      25           4,892        99.5
13. สารเคมี และผลิตภัณฑเคมี 3,917      54           3,863        98.6
14. กระดาษ และผลิตภัณฑ 2,368      34           2,334        98.6
15. โลหะขั้นมูลฐาน 2,188      59           2,129        97.3
16. วิทยุ ทีวี และอุปกรณ 2,018      120          1,898        94.1
17. เครื่องจักร และอุปกรณไฟฟา 1,953      60           1,893        96.9
18. ยานยนต และช้ินสวน 1,905      100          1,806        94.8
19. อุปกรณการขนสงอ่ืน ๆ 787         10           777           98.7
20. อุปกรณทางการแพทย 623         17           606           97.3
21. ปโตรเลียม  และเชื้อเพลิง 297         12           285           96
22. การนําผลิตภัณฑเกากลับมใช 137         - 137           100
23. เครื่องใชสํานักงาน 80           4             76             95
24. อื่นๆ 35,972    71           35,901      99.8

483,483  1,254    482,229    99.7

SMEs

รวม

ประเภทอุตสาหกรรม
รวม 
(ราย)

ใหญ 
(ราย)

 
                     ที่มา :  สํานักงานสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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 2.  สถานการณการผลิต 
 

อุตสาหกรรมอาหารเปนหมวดอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญที่สุดของภาคการผลิต  ในป 
พ.ศ. 2547  ผลิตภัณฑมวลรวมของอุตสาหกรรมอาหารมีมูลคาทั้งสิ้น  432,309 ลานบาท  คิดเปน
รอยละ 18.7  ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในภาคการผลิต  ในจํานวนนี้เปนมูลคาผลิตภัณฑของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน  150,041  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  34.7  ของมูลคา
ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมนี้ 
 
         ตารางที่ 4.3:   มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในภาคการผลิต  จําแนกตามขนาดกิจการ ป 2547 

         หนวย : ลานบาท 

มูลคา
สัดสวนตออุตสาหกรรม

ท้ังหมด (%)
1. อาหารและเครื่องดื่ม 432,309        282,287            150,041    22.4
2. เครื่องจักร และอุปกรณไฟฟา 320,783        296,591            24,192      3.5
3. เครื่องแตงกาย 200,400        137,842            62,558      9.4
4. อุปกรณการขนสงอื่น ๆ 191,565        132,537            58,928      8.8
5. ปโตรเลียม  และเชื้อเพลิง 180,274        154,119            6,155        0.9
6. สิ่งทอ 139,372        91,292              48,080      7.2
7. เคมี 104,491        58,585              45,908      8.9
8. ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 98,185          60,834              37,331      5.6
9. เครื่องจักรและอุปกรณ 92,988          68,904              26,062      3.9
10. เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา 83,714          54,747              28,967      4.3
11. ยางและพลาสติก 80,847          54,324              26,323      3.9
12. โลหะประดิษฐ 64,080          28,630              35,449      5.3
13. กระดาษและผลิตภัณฑ 47,629          30,240              17,589      2.8
14. ผลิตภัณฑยาสูบ 43,518          37,350              6,167        0.9
15. โลหะข้ันมูลฐาน 34,830          12,732              11,898      1.8
16. การพิมพโฆษณา 20,514          10,599              10,015      1.5
17. ไมและผลิตภัณฑจากไม 10,494          4,165                6,329        0.9
18. อ่ืนๆ 196,505        129,805            66,700      10.0

2,342,498     1,643,004      668,711    100.0

SMEs

รวม

ประเภทอุตสาหกรรม มูลคารวม ขนาดใหญ

 
         ที่มา  :สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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สําหรับสถานการณวัตถุดิบการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารนั้น P

20
P  ในชวงป  พ.ศ.  2548  

ที่ผานมา  ผลผล ิตภาคการเกษตรของไทยมีปริมาณลดลงอยางมาก  เนื่องจากในชวงตนฤดูเกิด
ปญหาฝนทิ้งชวงในระยะแรกและเกิดปญหาน้ําทวมในแหลงผลิตสําคัญในชวงการเพาะปลูก  
โดยเฉพาะขาวที่คาดวาผลผลิตในปการผลิต 2548/49  เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 1.74  โดยมี
ปริมาณ  20.380  ลานตัน  ซ่ึงลดลงจากที่ไดพยากรณไว  และสําหรับมันสําปะหลัง  กระทรวง
เกษตรและสหกรณคาดการณวาผลผลิตป 2548/49  จะมีประมาณ 18.897 ลานตัน เพิ่มขึ้นจากปกอน
รอยละ 11.57 เนื่องจากราคาในปที่ผานมาอยูในเกณฑสูงจูงใจใหเกษตรกรขยายพื้นที่เพาะปลูก 
 

ในสวนของวัตถุดิบ  และสินคาการเกษตรและอาหารที่ตองมีการนําเขาจากตางประเทศนั้น
พบวา  ในเดือนกุมภาพันธ 2549  มีมูลคาเทากับ 12,097.91 ลานบาท  มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจาก
เดือนเดียวกันของปกอนรอยะล 12.23  สินคาที่มีอัตราการขยายตัวสูง ไดแก  สินคาในกลุมประมง  
นมและผลิตภัณฑจากนม  ผลไม  และถ่ัวตาง ๆ  สาเหตุหลักมาจากการขาดแคลนวัตถุดิบใน
ประเทศโดยเฉพาะในกลุมประมง  เนื่องจากชาวประมงและกลุมผูเล้ียงกุงในหลายพ้ืนที่ไดหยุดทํา
การประมงและชะลอการเลี้ยงกุงเพราะไมคุมทุน  นอกจากนี้การทําขอตกลงเขตการคาเสรีทําให
สินคาเกษตรจากประเทศคูคาภายใตขอตกลงเขตการคาเสรีเขาสูไทยไดงายขึ้น สินคาเขาที่นาจับตา 
คือ สินคากึ่งสําเร็จรูป สําเร็จรูปและพรอมรับประทาน มีมูลคานําเขา  3,059.33 ลานบาท สินคาที่
สําคัญ  คือ  นมผงและครีมที่เปนผงซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 406.69  
ตามดวยมันเนย  หางนมและหางนมดัดแปลง  และนมผงอื่น ๆ ที่มีไขมันไมเกินรอยละ 1.5  ซ่ึงมี
การนําเขาเพิ่มขึ้นจากชวงเวลาเดียวกันของปกอน 
 

3.   สถานการณการจางงาน 
 
การจางงานรวมของภาคการผลิตในป พ.ศ. 2547  มีจํานวนทั้งสิ้น  4,216603  คน  เปนการ

จางงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 3,233484  คน  หรือ  คิดเปนรอยละ  76.7  ของการจาง
งานในภาคการผลิตทั้งหมด  เมื่อพิจารณาตามประเภทของอุตสาหกรรม  พบวาการผลิตใน
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมีการจางงานสูงสุด  คือ  707,400  คน  ในจํานวนนี้เปนการจาง
งานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน  574,856  คน  หรือรอยละ  81.3  ของการจางงาน
ในอุตสาหกรรมนี้ 

 

P

20
P  สถาบันอาหาร , Uรายงานสถานการณอุตสาหกรรมอาหารไทย U  (พฤศจิกายน 2548)  
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ตารางที่ 4.4 :   จํานวนการจางงานในภาคการผลิต  จําแนกตามประเภทธุรกิจ ป 2547 
 

จํานวน
สัดสวนตออุตสาหกรรม

ท้ังหมด (%)
1. อาหารและเครื่องดื่ม 707,400    132,544   574,856    81.3
2. เครื่องแตงกาย 387,577    44,908     342,669    88.4
3. สิ่งทอ 348,693    82,550     266,143    76.3
4. ยาง และผลิตภัณฑพลาสติก 295,385    64,653     230,732    78.1
5. วิทยุ ทีวี และอุปกรณ 284,878    190,485   94,393      33.1
6. การผลิตเครื่องเขียน 257,479    28,563     228,916    88.9
7. ประดิษฐ ยกเวนเครื่องจักรกล 238,247    35,034     203,213    85.3
8. ผลิตภัณฑยาสูบ 178,417    30,144     148,273    83.1
9. ไม  ผลิตภัณฑจากไม 155,476    5,404       150,072    95.5
10. ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 154,052    30,780     123,272    80.0
11. ยานยนต และช้ินสวน 138,135    56,972     81,163      58.8
12. เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา 129,376    35,001     94,375      73.0
13. เครื่องจักร และอุปกรณไฟฟา 121,675    64,560     57,115      55.2
14. การพิมพ และสิ่งพิมพ 115,467    20,181     95,286      82.5
15. สารเคมี และผลิตภัณฑเคมี 105,364    22,307     83,057      78.8
16. เครื่องจักรกล  และอุปกรณ 91,820      22,392     69,428      76.8
17. โลหะขั้นมูลฐาน 66,709      24,370     42,339      83.5
18. กระดาษ และผลิตภัณฑ 65,161      15,314     49,847      75.5
19. อุปกรณทางการแพทย 45,037      30,784     14,253      31.7
20. อุปกรณการขนสงอื่น ๆ 25,602      14,761     10,841      42.3
21. เครื่องใชสํานักงาน 11,982      9,935       2,047        17.1
22. ผลิตภัณฑที่ไดจากการกลั่น

ปโตรเลียม และเชื้อเพลิงปรมณู 8,230        2,953       5,277        64.1
23. การนําผลิตภัณฑเกากลับมใช 1,114        -          1,114        100.0
24. อื่นๆ 283,527    28,544     254,983    89.8

4,216,803    993,139   482,229    76.7

SMEs

รวม

ประเภทอุตสาหกรรม รวม (คน)
ใหญ 
(คน)

 
                  ที่มา :  สํานักงานสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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4. สถานการณตลาดอาหารภายในประเทศ  
 
ปจจุบันคนไทยหันมาใสใจสุขภาพกันมากขึ้น จึงเปนชวงขาขึ้นสําหรับผลิตภัณฑและ

บริการที่เนนจับกระแสดานการดูแลสุขภาพ ผักปลอดสารพิษที่ปลูกโดยไมใชดิน หรือท่ีเรียกกันวา
ผักไฮโดโปรนิกส(Hidroponics)  จึงเปนทางเลือกใหมของผูบริโภคเพราะนอกจากจะปลอดภัยจาก
สารตกคาแลว  หนาตาและสีสันของผักยังดูสวยนารับประทาน ในชวง 3-4 ปที่ผานมา  ผักไฮโดร
โปนิกสยัไมเปนที่รูจักของคนไทยมากนัก กระทั่งมีการประชาสัมพันธกันอยางตอเนื่องทําให ณ 
วันนี้ผักไฮโดโปนิกสไดเปนที่รูจักกันมากขึ้น  และเปนอีกทางเลือกที่นาสนใจสําหรับผูใสใจใน
สุขภาพ  แมผลผลิตจะมีราคาคอนขางแพง  แตก็ยังต่ํากวาผักที่นําเขามาจากตางประเทศ ผลิตภัณฑ
จากผักปลอดสารพิษที่ปลูกดวยวิธีไฮโดรโปนิกสนั้นมีทั้งในรูปแบบของผักสด  และสินคาแปรรูป 
เชน  ผักตัแตงชนิดตาง ๆ สลัดมิกซ ผักแปรรูปพรอมปรุงอาหาร ซ่ึงผลผลิตสวนใหญเนนการ
สงออกไปจําหนายยังตลาดตางประเทศ เชน อังกฤษ ฝร่ังเศส และญี่ปุน สําหรับตลาด
ภายในประเทศนั้นโอกาสของธุรกิจนี้ยังมีอีกมากเพราะการแขงขันยังมีนอย อีกทั้งชองทาง
การตลาดหลักในปจจุบันที่สําคัญมีเพียงซูเปอรมารเก็ตชั้นนําเทานั้น ยังมีชองทางการตลาดอื่นให
ขยายไปไดอีกมาก เชน รานฟาสตฟูด โรงแรม รานอาหาร และซูเปอรสโตร  
 

ในกลุมสนิคาเพื่อสุขภาพนี้ นมถ่ัวเหลืองพรอมดื่ม ซ่ึงเปนสินคา healthy drink ถือวามีอัตรา
เติบโตของตลาดคอนขางสูง ในป2548 มีอัตราเติบโตประมาณ 23 % มูลคาตลาดรวม 5,300 ลาน
บาทแบงเปน ยูเอชทีแบบกลอง 60 % สเตอริไลสแบบขวดแกว 39% และพาสเจอรไรสแบบขวด
พลาสติก 1 % ป 2548 จะเห็นไดวามีการแขงขันกันอยางดุเดือด ทุมงบโฆษณาแขงกันตลอดทั้งป
และมีผูผลิตรายใหญหลายรายไดหันมาผลิตนมถั่วเหลืองและเครื่องดื่มจากธัญพืชมากขึ้น เพื่อ
สนองตอบกระแสหวงใยสุขภาพของคนไทยเชน เครื่องดื่มธัญญาหารจากขาวโพด ลูกเดือย งาดํา 
และการพัฒนานมถั่วเหลืองกล่ินรสใหมๆ การเพิ่มคุณคาดานเกลือแรและวิตามิน เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                              
                                

83 
 

 

5.  สถานการณตลาดอาหารในตางประเทศ 
 
สถานการณรวมในตลาดโลกที่ทุกประเทศกําลังใหความสนใจคือการแพรระบาดของ

ไขหวัดนกระลอกใหมในยุโรป  จีน  และเอเชีย  หนวยงานหลัก  ไดแก  WHO  ,  FAO  ,  OIE  และ 
WorldBank  ไดจัดประชุมหารือเรื่องความรวมมือในการสนับสนุนคาใชจายในการควบคุมและ
ปองกันการระบาด  ซ่ึงหลายประเทศเริ่มมีการกักตุนยาทามฟิลู  อยางไรก็ตาม  กระทรวงเกษตร
สหรัฐอเมริกา คาดการณวาผลผลิตไกทั่วโลกป  2549  จะเพิ่มขึ้นเปน  60.6  ลานตัน  และปริมาณ
บริโภคโดยรวมของโลกจะเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ  3  โดยในประเทศอินเดีย  และรัสเซีย จะมี
อัตราขยายตัวของการบริโภครอยละ 16 และ 7  ตามลําดับ สวนญี่ปุน EU และ จีน ปริมาณบริโภค
จะเพิ่มขึ้นเล็กนอย 
 

ในสวนประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตลาดสงออกสินคาอาหารที่สําคัญของไทยนั้น  
ในชวง 9 เดือน ป 2548  ที่ผานมามีมูลคานําเขาสินคาเกษตรและอาหารทั่วโลกเทากับ  47,941  ลาน
ดอลลาร  เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 8.98  สินคากลุมที่มีมูลคานําเขามากที่สุด คือ 
เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 19.09  ของมูลคานําเขาทั้งหมด สวนสินคาที่มีอัตราขยายตัวของมูลคา
นําเขาสูงที่สุด  3  อันดับแรก  คือ  ชา  กาแฟ  และเคร่ืองเทศ ผลไมสดและถั่ว  และน้ําตาล  สําหรับ
สวนแบงตลาดสินคาอาหารของไทยในสหรัฐฯประมาณรอยละ 3.36  เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป
กอนที่ไทยมีสวนแบงรอยละ 3.19 โดยสินคาสงออกหลักที่มีสวนแบงตลาดในสหรัฐอเมริกามาก
ที่สุด  3  กลุมแรก  คือ  สินคาประมงแชแข็งและแปรรูป  และผักผลไมแปรรูป โดยสินคาประมง
ไทยมีสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 30  ของมูลคานําเขาทั้งหมด 
 

สําหรับสถานการณการสงออกสินคาอาหารของไทย  ใน  ป  2547  พบวาในกลุมสินคา
สงออกสําคัญ  10  อันดับแรกของประเทศนั้น  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถสงออกได
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2546  ในสินคาทั้ง  10  รายการ  โดยรายการที่มีการขยายตัวสูงสุดไดแก  ธัญพืช  
ซ่ึงมีการขยายตัวในมูลคาการสงออกถึงรอยละ 63.0  และสัดสวนตอการสงออกทั้งหมดในรายการ
นี้เพิ่มขึ้นจากรอยละ  52.7  ในป พ.ศ. 2546  เปนรอยละ  58.5  
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      ตารางที่ 4.5   การสงออกของ SMEs  ในสินคาสงออก  10  อันดับแรกของประเทศ 

 
      หนวย : ลานบาท

มูลคารวม SMEs % มูลคารวม SMEs %

1. เครื่องจักรไฟฟา  อุปกรณ
และสวนประกอบ 709,754.0   110,822.2   15.8 816,270.4     143,878.9  17.8 28.8

2. เครื่องจักร เครื่องใชกล 
และสวนประกอบ 533,537.3   46,353.1     8.7 635,429.3     58,014.5    9.1 25.2

3. ยานยนตและสวนประกอบ 171,621.3   54,781.7     31.9 232,984.0     64,194.9    27.5 17.2
4. ยางและของทําดวยยาง 184,617.0   50,702.5     27.5 221,931.5     57,399.4    25.9 13.2
5. พลาสติก และของที่ทําดวย

พลาสติก 141,880.4   40,945.6     28.8 183,817.0     54,171.8    29.5 32.3
6. เชื้อเพลิงที่ไดรับจากแร 

น้ํามันแร และผลิตภัณฑ 88,054.7     47,704.3     54.2 137,513.3     62,751.6    45.6 31.5
7. ของปรุงแตงจากสัตวน้ํา 110,279.6   13,807.1     12.5 118,845.8     14,929.1    12.8 8.1
8. ธัญพืช 77,762.2     41,002.8     52.7 114,349.5     66,838.3    58.5 63.0
9. อัญมณี ไขมุก เครื่องประดับ 

และโลหะมีคา 104,539.9   44,573.3     42.7 106,289.1     44,895.7    42.2 0.5
10. เครื่องแตงกาย  และสวน

ประกอบ 68,476.6     17,275.2     26.0 73,298.2       18,231.2    24.9 5.5

อัตราการ
ขยายตัว 

SMEs (%)
ประเภทอุตสาหกรรม

ป 2546 ป 2547

 
      ที่มา  :กรมศุลกากร 
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บทที่  5 
 

ผลการศึกษา  
 
ผลการศึกษา 
 
 ในสวนนี้จะแบงผลการศึกษาออกเปน  5  สวน  คือ  การจําแนกกลุมของธุรกิจ  การ
คัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ  การสรางสมการจําแนกประเภท  การ
ทดสอบความนาเชื่อถือและความแมนยําของแบบจําลอง  และการนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไป
ใชในการพยากรณการประสบความสําเร็จของธุรกิจอื่น ๆ 
 

1.   ผลการจําแนกกลุมของธุรกิจ 
 

จากการศึกษาไดแบงกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในหมวดการผลิตอาหารที่จด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  จํานวน  32  กิจการ  ออกเปน  2  กลุม  คือ 
กลุมธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  และกลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ    โดยใชตัวแปรทางดาน
ผลการดําเนินงาน        เปนตัวแปรที่ใชในการจําแนกธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  และไมประสบ
ความสําเร็จออกจากกัน  ซ่ึงจะครอบคลุมรายละเอียด  5  สวนดวยกัน  คือ  สภาพความเปนไป
ทางดานการเงิน  การสนองตอบความตองการของลูกคา   คุณภาพของสินคาและบริการ  การ
สงเสริมนวัตกรรม  และความคิดสรางสรรค  ขวัญกําลังใจของพนกังาน 
 

โดยเกณฑที่ใชในจําแนกกลุมของธุรกิจ    คือ  คะแนนที่ไดจากการกรอกแบบสอบถามใน
สวนของผลการดําเนินงานของธุรกิจ  กลาวคือ คําถามในสวนของผลการดําเนินงานนี้จะอยูในรูป
ของ Likert – type scale  ที่มี  5  ระดับ  คือ  เปนจริงอยางมาก  เปนจริง ไมแนนอน ไมเปนจริง  และ
ไมเปนจริงอยางมาก  โดยมีการใหคะแนนในแตละระดับ  คือ  2 , 1 , 0 , -1  และ -2  ตามลําดับ  โดย
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะตองมีคะแนน  1 ถึง  34  คะแนน  และธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ 
จะตองมีคะแนน  -34  ถึง  0  คะแนน  
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ผลการศึกษาพบวากลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  18  บริษัท  และ
กลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  14  บริษัท  แสดงไดดังนี้  
 
  ตารางที่ 5.1   ผลการจําแนกกลุมธุรกิจ 
 

 ลําดับ รายชื่อบริษัท คะแนน ผลการแบงกลุม คา  Z 
1  บริษัท  กรัวซังเฮาส จํากัด  5 ประสบความสําเร็จ 1 
2  บริษัท  แกรนดเอเซียอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  8 ประสบความสําเร็จ 1 
3  บริษัท  คอมไทย อินดัสเทรียล จํากัด  0 ไมประสบความสําเร็จ 0 
4  บริษัท  เค เจ ซี อินเตอรฟูด จํากัด  -3 ไมประสบความสําเร็จ 0 
5  บริษัท  จุมพลฟูด จํากัด  9 ประสบความสําเร็จ 1 
6  บริษัท  เจริญอุตสาหกรรม จํากัด  14 ประสบความสําเร็จ 1 
7  บริษัท  ฉัตรชัยแพทยแผนโบราณ จํากัด  0 ไมประสบความสําเร็จ 0 
8  บริษัท  ชรัฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  20 ประสบความสําเร็จ 1 
9  บริษัท  ชํานาญอาหาร จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 

10  บริษัท  ซันซอส อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  0 ไมประสบความสําเร็จ 0 
11  บริษัท  ซันฟูดส จํากัด  8 ประสบความสําเร็จ 1 
12  บริษัท  ซิต้ีฟูด จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 
13  บริษัท  ซิปโซทอปปคอลดริ๊ง จํากัด  -3 ไมประสบความสําเร็จ 0 
14  บริษัท  ซี โบนันซา ฟูดส จํากัด  6 ประสบความสําเร็จ 1 
15  บริษัท  ซึงเต็กเฮงหลี จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 
16  บริษัท  ดานิตาส ควอลิต้ี ฟูด จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
17  บริษัท  ทานิโอะไทย จํากัด  10 ประสบความสําเร็จ 1 
18  บริษัท  ทาเลนท จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
19  บริษัท  ที.ซี.ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 
20  บริษัท  ที.วี.ฟูด จํากัด  9 ประสบความสําเร็จ 1 
21  บริษัท  เทสท แอนด เซนท จํากัด  -2 ไมประสบความสําเร็จ 0 
22  บริษัท  ไทยมิรินฟูด จํากัด  7 ประสบความสําเร็จ 1 
23  บริษัท  ไทยลี่ฟู เกษตรภัณฑ จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
24  บริษัท  ไทยวิคเตอรฟูด จํากัด  -2 ไมประสบความสําเร็จ 0 
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 ตารางที่ 5.1   (ตอ) 
 

 ลําดับ รายชื่อบริษัท คะแนน ผลการแบงกลุม คา  Z 
25  บริษัท  ไทอี้ อาหารเพื่อสุขภาพ จํากัด  5 ประสบความสําเร็จ 1 
26  บริษัท  นวพล อินดัสทรี จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
27  บริษัท  โฟรสเซน มารีน โปรดักส จํากัด  14 ประสบความสําเร็จ 1 
28  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
29  บริษัท  วี.ไทยฟูดโปรดักท จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
30  บริษัท  สาลีกิจ  8 ประสบความสําเร็จ 1 
31  บริษัท  แหนมไบโอเทค จํากัด  -1 ไมประสบความสําเร็จ 0 
32  บริษัท  เอฟ.ซี.พี. จํากัด  5 ประสบความสําเร็จ 1 

 
2. การคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกกลุมของธุรกิจ 

 
การวิเคราะหจําแนกประเภท  คือการศึกษาวามีตัวแปรอิสระหรือปจจัยใดบางที่เปนปจจัย

สําคัญในการจําแนกกลุมของธุรกิจออกจากกัน  แลวนําตัวแปรดังกลาวมาหาความสัมพันธที่อยูใน
รูปเชิงเสน 
 

ในการศึกษาไดมีการระบุคาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  เพื่อเปนสัญลักษณในสมการ
จําแนกประเภทดังนี้  
 
    ตารางที่ 5.2 :   แสดงตัวแปร  และสัญลักษณที่ใชในการศึกษา 
 

ชื่อตัวแปร สัญลักษณ 
ตัวแปรตาม 
คาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจ 
      โดย กลุมธุรกิจที่ประสบควมสําเร็จ       กําหนดคา Z  =  1   และ 
                    กลุมธุรกิจที่ไมประสบควมสําเร็จ  กําหนดคา Z  =  0 

 
Z 
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    ตารางที่  5.2  (ตอ) 
    

ชื่อตัวแปร สัญลักษณ 
ตัวแปรอิสระ 
การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดเปาหมายขององคกร S1 
ผูบริหารเปดกวางใหพนักงานสามารถเขาหาเพื่อเสนอแนะ หรือแกไขปญหา S2 
การวางแผนการดําเนินงาน และกลยุทธของกิจการลวงหนา 3-5ป S3 
การใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการสนับสนุนการดําเนินงานของกิจการ S4 
การดําเนินโครงการตาง ๆ แบบคูขนานพรอมกัน  โดยเนนการทํางานเปนทีมแบบขามฝาย S5 
การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต S6 
การกําหนดงบประมาณเพื่อการวิจัย และพัฒนา โดยเฉพาะ S7 
การรวมกลุมกับกิจการประเภทเดียวกัน  หรือสามารถเกื้อหนุนกันได S8 
กระบวนการผลิตเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุตสาหกรรมตางๆ เชน  ISO , GMP เปนตน P1 
การควบคุมระบบการผลิตดวยคอมพิวเตอร  เชน  CAM  ,CNC ,Data Interchange เปนตน P2 
การจัดวางอุปกรณใหสามารถใชงานไดหลากหลายวัตถุประสงค P3 
การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางสม่ําเสมอ P4 
อุปกรณและเครื่องจักรมีอายุการใชงานไมนาน (เฉลี่ยไมเกิน 5 ป) P5 
การบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องจักรอยางตอเนื่อง P6 
สิ่งแวดลอมภายในโรงงาน สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย P7 
มีการแสวงหาผูขายปจจัยการผลิต เพื่อเพิ่มทางเลือกในการจัดซื้อปจจัย P8 
มีการจัดทําบัญชีอยางเปนระบบตามมาตรฐานการบัญชี และตรวจสอบบัญชีทุกสิ้นป F1 
มีการใชงบการเงินมาชวยวิเคราะหการดําเนินงานของกิจการ F2 
มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา F3 
มีการสํารวจแหลงเงินทุนเสมอ  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเขาถึงแหลงเงินทุน F4 
กิจการทราบถึงวิธีการที่จะไดมาซึ่งแหลงเงินทุนจากผูสนับสนุนทางการเงินตาง ๆ F5 
มีการสํารวจความตองการของลูกคา  และคาดการณตลาดอยางสม่ําเสมอ M1 
เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ M2 
มีการวางแผนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑลวงหนา  5  ป M3 
มีการผลิตสินคาหลากหลายชนิด เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค M4 
มีการแสวงหาชองทางในการกระจายสินคาอยางสม่ําเสมอ M5 
มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ M6 
มีการทําการตลาดเชิงรุก เชน การออกงานแสดงสินคาตาง ๆ M7 
มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง M8 
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   ตารางที่  5.2  (ตอ) 
 

ชื่อตัวแปร สัญลักษณ 
กระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน H1 
พนักงานมีความรูและทักษะที่หลากหลาย สามารถรับผิดชอบงานแทนกันได H2 
มีการประเมินผลการทํางานของพนักงานเปนประจํา H3 
กําหนดใหพนักงานไดรับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 5 ของเวลาทํางาน H4 

  
การวิเคราะหจาํแนกประเภทในโปรแกรม SPSS ไดมีวิธีคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี  Stepwise 

Method  ซ่ึงจะทําการเลือกตัวแปรโดยพิจารณาจากคา  F-ratio  หรือ  Wilks’ Lamda  กลาวคอื  
โปรแกรมจะทาํการคัดเลือกตัวแปรที่ละตวัโดยเรยีงลําดบัจากตัวแปรที่มีคา  F-ratio  สูงสุด  
จนกระทั่งการเพิ่มตัวแปรเขาไปแลวไมมีผลใหความสามารถในการจําแนกประเภทของสมการนั้น
ดีขึ้น  โปรแกรมก็จะทําการหยุดคัดเลือกตวัแปร 

 
 ดังนั้นตวัแปรที่มีคา F –ratio มาก  แสดงวาจะทําใหสมการมีคาความแปรปรวนระหวาง
กลุมมาก  และการที่มีคา  Wilks’ Lamda  นอย  แสดงวาจะทําใหสมการมีคาความแปรปรวนภายใน
กลุมนอย   สรุปไดวาตวัแปรที่จะถูกคัดเลือกเขาสูสมการจําแนกประเภทไดนั้นจะตองทําใหสมาชิก
ที่อยูคนละกลุมมีความแตกตางกัน  และสมาชิกที่อยูในกลุมเดียวกนัจะตองมีความใกลเคียงกันมาก
ที่สุด   
  
      ตารางที่  5.3 :  แสดงคา Wilks’ Lambda  และ  F-S tatistic 
 

ตัวแปรอิสระ Wilks’ Lambda   F df 1 df 2 Sig. 
S1 .336 59.347 1 30 .000 
S2 .947 1.679 1 30 .205 
S3 .130 200.886 1 30 .000 
S4 .999 .016 1 30 .899 
S5 .871 4.434 1 30 .044 
S6 .140 185.006 1 30 .000 
S7 .988 .358 1 30 .554 
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      ตารางที่  5.3  (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ Wilks’ Lambda   F df 1 df 2 Sig. 
S8 .960 1.240 1 30 .274 
P1 .128 205.041 1 30 .000 
P2 .919 2.657 1 30 .114 
P3 1.000 .014 1 30 .908 
P4 .134 193.840 1 30 .000 
P5 .990 .295 1 30 .591 
P6 .137 189.317 1 30 .000 
P7 .997 .082 1 30 .777 
P8 .991 .268 1 30 .608 
F1 .998 .048 1 30 .829 
F2 .112 236.865 1 30 .000 
F3 .107 249.193 1 30 .000 
F4 .999 .021 1 30 .887 
F5 1.000 .000 1 30 1.000 
M1 .106 252.718 1 30 .000 
M2 .958 1.326 1 30 .259 
M3 .984 .498 1 30 .486 
M4 .101 267.218 1 30 .000 
M5 .974 .792 1 30 .381 
M6 .098 277.201 1 30 .000 
M7 .994 .173 1 30 .680 
M8 .109 245.533 1 30 .000 
H1 .105 256.788 1 30 .000 
H2 .991 .263 1 30 .612 
H3 .217 108.375 1 30 .000 
H4 .870 4.467 1 30 .043 
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จากตารางที่ 5.3   เปนการพิจารณาคาอัตราสวน F  ของแตละตัวแปร  ซ่ึงทางโปรแกรมจะ
ทําการคัดเลือกตัวแปรที่มีคาอัตราสวน F  มากที่สุดเขาสูสมการจําแนกประเภทกอน  ซ่ึงในที่นี้ตัว
แปร  M6  มีคาอัตราสวน F สูงสุด  คือ  277.201  ดังนั้นตัวแปร M6 จะถูกคัดเลือกเขาสูสมการกอน  
หลังจากนั้นโปรแกรมจะทําการประมวลหาคาอัตราสวน F ของตัวแปรทั้งหมดที่เหลือใหม  แลวทํา
การคัดเลือกตัวแปรที่มีคา  F  สูงสุดเขาสูสมการตอไป  โปรแกรมจะทําการคัดเลือกตัวแปรตอไป
เร่ือย ๆ จนกระทั่งคาอัตราสวน F  สูงสุดของตัวแปรที่เหลืออยูมีคาต่ํากวาคาอัตราสวน F  ที่ระดับ
นัยสําคัญ (0.05)  โปรแกรมก็จะหยุดการคัดเลือกตัวแปรเขาสูสมการ   

 
ตารางที่  5.4   แสดงขั้นตอนการคัดเลือกตัวแปร 
 

Step ตัวแปรที่ถูกคดัเลือก F-ratio Wilks’ Lambda 
1 M6 277.201 .000 
2 M6 54.425 .105 
 H1 48.881 .098 
3 M6 30.905 .059 
 H1 23.131 .051 
 F3 8.106 .036 
4 M6 22.249 .039 

  H1 13.202 .032 
  F3 9.256 .029 
  S6 8.695 .028 

5 M6 8.932 .022 
 H1 9.623 .022 
 F3 13.445 .024 
 S6 8.411 .021 
 P4 8.390 .021 
6 M6 5.249 .015 
 H1 6.101 .015 
 F3 14.180 .019 
 S6 8.868 .016 
 P4 9.511 .017 
 M8 8.610 .016 
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จากตารางที่  5.4  เปนการแสดงขั้นตอนการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสูสมการจําแนก
ประเภท  พบวาใน  Step 1  ตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือกเขาสูสมการตัวแปรแรก  คือ  M6  เนื่องจาก
เปนตัวแปรที่มีคาอัตราสวน F  สูงสุด  คือ  277.201  และโปรแกรมจะทําการคัดเลือกตัวแปรอิสระที
ละตัวจนกระทั่งคาอัตราสวน F  ของตัวแปรมีคาต่ํากวาคาอัตราสวน F  ที่ระดับนัยสําคัญ  โปรแกรม
ก็จะหยุดการคัดเลือกตัวแปรเขาสูสมการ  จากการศึกษาครั้งนี้พบวามีตัวแปรอิสระเพียง  6  ตัวที่ถูก
คัดเลือกวาเปนตัวแปรที่สามารถใชในการจําแนกประเภทของธุรกิจได  ประกอบดวย   

 
M6    คือ มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ 
H1     คือ กระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  
F3     คือ มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา   
S6    คือ การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
          ในอนาคต   
P4    คือ การคิดคนและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยาง 
          สม่ําเสมอ 
M8    คือ  มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง 
 

3.   การสรางสมการจําแนกประเภท  (Discriminant  Function)   
 

ในขณะที่มีการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีผลตอการจําแนกประเภทของธุรกิจนั้น  โปรแกรม
จะใชหลักเกณฑของการวิเคราะหความถดถอยในการสรางสมการจําแนกประเภท  โดยการ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย  ซ่ึงใชหลักการที่วาจะหาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ทําให
สมการมีคา Eigenvalue  มากที่สุด  ซ่ึงจะทําใหสมาชิกที่อยูคนละกลุมมีความแตกตางกันมากกวา
สมาชิกที่อยูในกลุมเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ประมาณการได  จะแบงออกเปน  2  
ลักษณะ  คือ Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients  และ  Standardized 
Canonical Discriminant Function Coefficients     
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Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients  คือ คาสัมประสิทธ์ิที่
สามารถนําไปคํานวณหาคาคะแนนการจําแนกกลุม (z)  หรือสรางสมการจําแนกประเภทได
โดยตรง  จากการศึกษาไดคาสัมประสิทธิ์ดังนี้ 

 
       ตารางที่  5.5 :   แสดงคา  Canonical  Discriminant  Function  Coefficients   

 
ชื่อตัวแปร Function 1 

การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (S6) .984 

การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
อยางสม่ําเสมอ  (P4) 1.131 

มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา (F3) 1.369 
มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ (M6) 1.112 
มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง(M8) 1.116 
กระบวนการคดัสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  (H1) 1.044 
Constant -1.907 

 
ดังนั้นสมการจําแนกประเภทที่ได  คือ 

 
Z      =    -1.907  +  .984 S6  +  1.131 P4  +  1.369F3  +  1.112M6 

+  1.116M8  +  1.044H1          (5.1) 
 

จากสมการที่ 5.1   พบวาหากธุรกิจมีการใหความสําคัญกับแนวทางในการปฏิบัติงานทั้ง  6  
ปจจัยขางตนเพิ่มขึ้นแลวจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จมากขึ้น  และถากําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ 
คงที่แลว  เราสามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานกับคาดัชนีการ
ประสบความสําเร็จ  ไดดังนี้   
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ถาคะแนนในสวนของการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอเพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (S6)  เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น  .984    

 
ถาคะแนนในสวนของการคิดคนและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

อยางสม่ําเสมอ (P4) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  
1.131   

ถาคะแนนในสวนของการวางแผนดานการเงินลวงหนา (F3)  เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  จะสงผล
ใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  1.369 

 
ถาคะแนนในสวนของการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ (M6 )  เพิ่มขึ้น 1 

คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  1.112 
 
ถาคะแนนในสวนของการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง 

(M8)  เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  1.116 
 
ถาคะแนนในสวนของกระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน (H1) เพิ่มขึ้น 1 

คะแนน  จะสงผลใหคาดัชนีการประสบความสําเร็จของธุรกิจเพิ่มขึ้น  1.112 
 

ในสวนผลจากคํานวณ Standardized  Canonical  Discriminant  Function  Coefficients  ซ่ึง
เปนการนําคาสัมประสิทธิ์ในรูปของ Unstandardized  มาปรับดวยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ตัวแปรอิสระนั้น ๆ  ดังนั้นตัวแปรอิสระทุก ๆ  ตัวจึงมีการกระจายแบบ  Standard Normal  คา
สัมประสิทธิ์ที่ไดจากสมการชุดนี้จะนําไปคํานวณคาคาดคะเนการจําแนกกลุมโดยตรงไมได  แตจะ
ใชในการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรตาง ๆ  วาตัวแปรใดมีความสามารถในการจําแนก
ประเภทไดดีที่สุด 
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      ตารางที่  5.6 :   แสดงคา  Canonical  Discriminant  Function  Coefficients   
 

ชื่อตัวแปร Function 1 
การปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (S6) .543 

การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
อยางสม่ําเสมอ  (P4) .590 

มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา (F3) .678 
มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอ (M6) .451 
มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง(M8) .532 
กระบวนการคดัสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  (H1) .473 

 
จากตารางที ่  5.6  เปนคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized)  พบวา  ปจจัย

การวางแผนดานการเงินลวงหนา เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดในการจําแนกประเภทของ
ธุรกิจ  เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized)  สูงสุด คือเทากับ  .678  
สําหรับปจจัยที่มีความสําคัญในการจําแนกประเภทธุรกิจในลําดับตอมา  ไดแก  การคิดคนและ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางสม่ําเสมอ  การปรับปรงุวิธีการ
ดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  การโฆษณาเพือ่นําเสนอสินคา 
หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  และมีการ
ติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาสม่ําเสมอตามลําดับ   
 

4. การทดสอบความแมนยําในการพยากรณของสมการจําแนกประเภท 
 
สมการที่ไดจากการใชเทคนิควิเคราะหจําแนกประเภทในขางตนนั้น  สามารถทดสอบ

ความแมนยําและประสิทธิภาพของสมการในการพยากรณประเภทของบริษัทได  โดยการพิจารณา
คาทางสถิติ  ดังนี้ 
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4.1 คา Eigenvalue   
 
คา Eigenvalue  คือ  คาความแปรปรวนของคาดัชนีของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  

ที่คํานวณไดจากสมการ  โดยการหาสมการที่จําแนกประเภทดีที่สุดนั้นจะตองมีชุดของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ทําใหอัตราสวนคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการ
ระหวางกลุมที่แบงแยกกันกับคาความแปรปรวนของคาดัชนีที่คํานวณไดจากสมการภายในกลุม
เดียวกันมีคามากที่สุด (ดูสมการที่ 3.6)    คา Eigenvalue  นี้ถือเปนคา Discriminant Criterion ที่มี
ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของสมการ  โดยสมการที่ดีที่สุดจะตองมีคา Eigenvalue  สูงที่สุด  จาก
การศึกษาพบวาสมการจําแนกประเภทขางตนใหคา Eigenvalue  เทากับ 82.367  ซ่ึงนับวาสูงมาก 

 
4.2 คา Canonical  Correlation 
 
คา Canonical  Correlation เปนคาสถิติที่ใชวัดความสําคัญของสมการ  โดยวัด

ความสัมพันธระหวางสมการกับกลุมตัวแปรที่ใชระบุประเภทของตัวอยางที่ทําการศึกษา  ชี้ใหเห็น
วาการเปนสมาชิกของกลุมนั้นมีความสัมพันธกับสมการที่คํานวณมาไดมากนอยเทาใด  โดยคา 
Correlation  นี้มีคาระหวาง  -1.0  ถึง  1.0  เมื่อไมพิจารณาถึงเครื่องหมายตัวหนาแลว  สมการใดที่มี
คา  Correlation  สูงยอมแสดงวากลุมตัวแปรอิสระที่ใชมีความสัมพันธกับสมการสูง  ซ่ึงจากการ
คํานวณสมการขางตนมีคา Canonical  Correlation  เทากับ  .994   

 
      ตารางที่ 5.7 :  แสดงคา Eigenvalue และ Canonical  Correlation   
 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative Canonical  Correlation 
1 82.367  100.0 100.0 .994 

 
จากสมการที่  5.7  คา  Eigenvalue  เทากับ  1.534  นั่นคือ  สมการจําแนกประเภท

ดังกลาวทําใหความแปรปรวนของตัวอยางที่อยูคนละกลุมกัน  มีคามากกวาความแปรปรวนของ
ตัวอยางที่อยูภายในกลุมเดียวกัน  อยู  82.367 เทา 
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คา % of Variance  เปนคาที่แสดงถึงความสามารถของตัวแปรอิสระทุกตัวในการ
อธิบายความแปรปรวนของสมการ  ซ่ึงกรณีที่มีการแบงกลุมออกเปน 2 กลุม  นั่นคือจะมีสมการ
จําแนกประเภท  1  สมการ  คา  % of Variance  จะเทากับ  100  เสมอ  กลาวคือ  ตัวแปรอิสระทุกตัว
ที่ไดรับการคัดเลือกมานั้น  สามารถอธิบายความแปรปรวนของสมการจําแนกประเภทได  100%  
สําหรับคา  Cumulative  คือคาสะสมของ  % of Variance  ซ่ึงกรณีที่มีการแบงกลุมออกเปน 2 กลุม  
คา  Cumulative  จะเทากับ  100  เสมอ 

 
สําหรับคา  Canonical  Correlation  เทากับ .994  แสดงวาตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเขา

มาในสมการจําแนกประเภทนั้น  มีความสัมพันธกับสมการ 99.4 %   
 

4.3 คา  Classification Result 
 
Classification Result  เปนตารางแสดงผลการเปรียบเทียบผลการพยากรณการเปน

สมาชิกของกลุมจากการคํานวณคาดัชนีจากสมการกับขอมูลจริงที่ระบุไวตั้งแตตน  วาสามารถระบุ
ไดถูกตองตามขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจริงรอยละเทาใด   

 
             ตารางที่ 5.8 :  แสดงการเปรียบเทียบผลของการพยากรณการเปนสมาชิกของกลุม 
 

คาพยากรณ  
ไมมั่นคง มั่นคง 

ผลรวม 

ขอมูลจริง ไมมั่นคง 14 0 14 
 มั่นคง 0 18 18 

% ไมมั่นคง 100 0 100 
 มั่นคง 0 100 100 

 
จากตารางที่ 5.8  เปนการสรุปผลการพยากรณจากสมการจําแนกประเภทที่ไดจาก

สมการที่ 5.1  พบวาการจําแนกกลุมโดยใชคาดัชนีการประสบความสําเร็จจากสมการจําแนก
ประเภทกับการจําแนกกลุมโดยใชขอมูลจากแบบสอบถามที่ระบุไวในขั้นตนของการวิเคราะหนั้น  
ใหผลสอดคลองกัน  คือ  กลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งส้ิน  18  ธุรกิจ  และกลุม
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ของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  14  ธุรกิจ  กลาวไดวาการจําแนกประเภทบริษัท
มีการพยากรณถูกตองทั้ง  32  บริษัท  หรือคิดเปนความถูกตองในการพยากรณ 100%  ดังนั้นจากคา
ทางสถิติและคาพยากรณดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาสมการจําแนกประเภทที่ไดสามารถ
แบงแยกกลุมบริษัทที่ประสบความสําเร็จ  และไมประสบความสําเร็จไดอยางถูกตองในระดับสูง 
(100%) 

 
           ตารางที่  5.9 :  แสดงคาดัชนีวัดการประสบความสําเร็จของธุรกิจ 

 
 ลําดับ รายชื่อบริษัท คา Z-Score คาพยากรณ 

1  บริษัท  กรัวซังเฮาส จํากัด  8.378 1 
2  บริษัท  แกรนดเอเซียอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  7.024 1 
3  บริษัท  คอมไทย อินดัสเทรียล จํากัด  -9.033 0 
4  บริษัท  เค เจ ซี อินเตอรฟูด จํากัด  -9.646 0 
5  บริษัท  จุมพลฟูด จํากัด  8.246 1 
6  บริษัท  เจริญอุตสาหกรรม จํากัด  6.950 1 
7  บริษัท  ฉัตรชัยแพทยแผนโบราณ จํากัด  -10.690 0 
8  บริษัท  ชรัฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  8.314 1 
9  บริษัท  ชํานาญอาหาร จํากัด  8.393 1 
10  บริษัท  ซันซอส อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  -8.663 0 
11  บริษัท  ซันฟูดส จํากัด  8.209 1 
12  บริษัท  ซิต้ีฟูด จํากัด  8.246 1 
13  บริษัท  ซิปโซทอปปคอลดริ๊ง จํากัด  -9.706 0 
14  บริษัท  ซี โบนันซา ฟูดส จํากัด  9.193 1 
15  บริษัท  ซึงเต็กเฮงหลี จํากัด  7.994 1 
16  บริษัท  ดานิตาส ควอลิต้ี ฟูด จํากัด  -10.031 0 
17  บริษัท  ทานิโอะไทย จํากัด  8.461 1 
18  บริษัท  ทาเลนท จํากัด  -9.646 0 
19  บริษัท  ที.ซี.ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด  4.849 1 
20  บริษัท  ที.วี.ฟูด จํากัด  6.964 1 
21  บริษัท  เทสท แอนด เซนท จํากัด  -11.015 0 
22  บริษัท  ไทยมิรินฟูด จํากัด  6.218 1 
23  บริษัท  ไทยลี่ฟู เกษตรภัณฑ จํากัด  -10.909 0 
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           ตารางที่  5.9 :  (ตอ) 
 
 ลําดับ รายชื่อบริษัท คา Z-Score คาพยากรณ 

24  บริษัท  ไทยวิคเตอรฟูด จํากัด  -9.793 0 
25  บริษัท  ไทอี้ อาหารเพื่อสุขภาพ จํากัด  7.093 1 
26  บริษัท  นวพล อินดัสทรี จํากัด  -9.775 0 
27  บริษัท  โฟรสเซน มารีน โปรดักส จํากัด  8.140 1 
28  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  -8.663 0 
29  บริษัท  วี.ไทยฟูดโปรดักท จํากัด  -11.162 0 
30  บริษัท  สาลีกิจ  9.491 1 
31  บริษัท  แหนมไบโอเทค จํากัด  -10.763 0 
32  บริษัท  เอฟ.ซี.พี. จํากัด  7.334 1 

 
4.   การนําสมการจําแนกประเภทที่ไดไปใชในการพยากรณการประสบความสําเร็จของ

ธุรกิจอื่น ๆ 
 
การประมวลผลของโปรแกรมจะแสดงคา  Z – score  หรือคาคะแนนมาตรฐานของ

ประชากรที่ตองการจําแนกประเภทได    และใหผลการพยากรณที่ระบุประเภทของประชากรที่
ทําการศึกษาออกมาดวย  ดังนั้นผลจากการประมวลผลจะทําใหทราบวาประชากรที่ทําการศึกษานั้น
อยูในประเภทใด  แตมิไดแสดงวาจุดวิกฤตที่โปรแกรมใชเปนจุดแบงแยก  ดังนั้นเมื่อใชสมการ
คํานวณหาคาดัชนีหรือคาคะแนนมาตรฐานไดแลว  จําเปนตองหาจุดวิกฤตที่เปนคาคะแนนที่
แบงแยกประชากรออกจากกัน  เพื่อที่สามารถนําสมการนี้ไปใชสําหรับกรณีอ่ืนๆ ในภายหลังได  
 

จุดวิกฤต  คือ  การหาคาเฉลี่ยระหวางคาคะแนนมาตรฐานที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาสูง
ที่สุดในกลุมธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ (คาพยากรณเทากับ 0)   กับคาคะแนนมาตรฐานที่
คํานวณไดจากสมการที่มีคาต่ําที่สุดในกลุม ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ (คาพยากรณเทากับ 1) 
 

ในที่นี้คาดัชนีการประสบความสําเร็จที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาสูงที่สุดในกลุมบริษัทที่
ถูกพยากรณจากสมการวาอยูในประเภทของบริษัทที่ไมประสบความสําเร็จ  คือ  คาดัชนี
ของ  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  ซ่ึงมีคาดัชนีเทากับ  -8.663 
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สวนคาดัชนีการประสบความสําเร็จที่คํานวณไดจากสมการที่มีคาต่ําที่สุดในกลุมบริษัทที่
ถูกพยากรณจากสมการวาอยูในประเภทของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ  คือ  คาดัชนีของบริษัท  ที.
เอส.ที. (ไทยแลนด) จํากัด   ซ่ึงมีคาดัชนีเทากับ  4.849 
 

คํานวณหาคาจุดวิกฤตโดยนําคาดัชนี  คือ   -8.663 และ 4.849  หาผลรวมแลวหารดวยสอง  
ไดคาเฉลี่ยของดัชนีเทากับ  -1.907  ซ่ึงเปนจุดวิกฤตที่ใชในการจําแนกประเภทกลุมบริษัทที่
ทําการศึกษา  เมื่อนําคาคะแนนของตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานทั้ง  14  ตัวแปร  มาหาคาดัชนีการ
ประสบความสําเร็จจากสมการที่ได  และเมื่อไดคาดัชนีดังกลาวแลวนํามาเปรียบเทียบกับคาจุด
วิกฤต  จะไดวาบริษัทใดที่คาดัชนีที่มีคาสูงกวา  -1.907  แสดงวาบริษัทนั้นประสบความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจ  และหากคาดัชนีที่มีคาต่ํากวา  -1.907  แสดงวาบริษัทนั้นไมประสบความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจ 
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บทที่  6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษานี้  มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงโครงสรางของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทย ในหมวดอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการจะเปน
ผูประกอบการในอนาคต  หรือผูประกอบการที่ตองการพัฒนาการดําเนินงานของกิจการ  อีกทั้ง
เพื่อใหทราบวามีปจจัยและแนวทางในการปฏิบัติงานลักษณะใดบางที่สามารถใชในการจําแนก
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จออกจากกันได  โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห
จําแนกประเภท (Discriminant Analysis)   
 
 ในการวิเคราะหไดใชขอมูลที่ไดจากการสอบถามและการสัมภาษณผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารที่ดําเนินธุรกิจมาไมต่ํากวา  3  ป    และมีสถานที่ตั้งอยูในเขตภาคกลาง
จํานวนทั้งสิ้น  32  กิจการ  โดยแบบสอบถามที่ใชแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก  รายละเอียดทั่วไป
ของธุรกิจ  ผลการดาํเนินงาน   และแนวทางในการปฎิบัติงานของธุรกิจ 
 
 การวิเคราะหเร่ิมจากการแบงกลุมของธุรกิจที่รวบรวมขอมูลมาไดออกเปน  2  กลุม  คือ  
กลุมของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  และกลุมของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ  โดยอาศัยขอมูล
จากแบบสอบถามในสวนของผลการดําเนินงานซึ่งครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ ของธุรกิจ  ไดแก    
สภาพความเปนไปทางดานการเงิน  การสนองตอบความตองการของลูกคา   คุณภาพของสินคาและ
บริการ  การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  และขวัญกําลังใจของพนักงาน  โดยธุรกิจที่
ไดรับคะแนนในสวนดังกลาวอยูระหวาง  1  ถึง  34  คะแนน  จะถูกจัดใหอยูในกลุมของธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จ  และธุรกิจที่ไดรับคะแนนอยูระหวาง  -34  ถึง  0  คะแนน  จะถูกจัดใหอยูใน
กลุมของธุรกิจที่ไมประสบความสําเร็จ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  ธุรกิจที่ถูกจัดใหอยูในกลุมที่
ประสบความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  18  กิจการ  และธุรกิจที่ถูกจัดใหอยูในกลุมที่ไมประสบ
ความสําเร็จมีจํานวนทั้งสิ้น  14  กิจการ   
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 เมื่อจําแนกกลุมของธุรกิจออกเปนสองกลุมแลว  ขั้นตอนตอมาจะอาศัยเทคนิคการ
วิเคราะหจําแนกประเภท  เพื่อวิเคราะหวาตัวแปรแนวทางในการปฏิบัติงานใดบาง  ที่สามารถใชใน
การจําแนกธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จออกจากกันได  ซ่ึงการศึกษาใน
สวนนี้จะอาศัยคะแนนจากแบบสอบถามในสวนแนวทางการปฏิบัติงาน  ซึ่งแบงออกเปน  5  หมวด  
ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  การบริหารการผลิต  การบริหารการตลาด  การบริหารการเงิน  และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  รวมทั้งสิ้น  33  แนวทางการปฏิบัติงาน 
 

เทคนิคการวิเคราะหจําแนกประเภทจะใชหลักการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  
ในการคัดเลือกตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานที่มีความสามารถในการจําแนกประเภทของกลุม
ธุรกิจ  และนําตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกดังกลาวมาสรางเปนสมการพยากรณการประสบ
ความสําเร็จของธุรกิจ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  มีตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงาน  6  ตัวแปรเทานั้นที่
มีนัยสําคัญในการจําแนกธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จออกจากกันได  ซ่ึง
ตัวแปรแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาว  ประกอบดวย   การวางแผนดานการเงินลวงหนา   การ
คิดคนและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางสม่ําเสมอ  การปรับปรุง
วิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอเพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต   การโฆษณาเพื่อนําเสนอ
สินคา หรือเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง   การมีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มีรูปแบบที่ชัดเจน  
และการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคาอยางสม่ําเสมอ   

 
นอกจากนั้นการวิเคราะหจําแนกประเภทไดมีการสรางสมการพยากรณการประสบ

ความสําเร็จของธุรกิจ (สมการที่ 5.1)  ซ่ึงอธิบายไดวา  หากธุรกิจใหความสําคัญกับตัวแปรแนวทาง
การปฏิบัติงานทั้ง  6  ตัวแปรดังกลาวเพิ่มขึ้น  จะทําใหธุรกิจมีคาดัชนีการประความสําเร็จ (Z-score) 
เพิ่มขึ้น  ถาธุรกิจใดมีคาดัชนีการประสบความสําเร็จมากกวา  -1.907  ซ่ึงเปนจุดวิกฤตในการจําแนก
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จออกจากกัน  แสดงวาธุรกิจนั้นประสบ
ความสําเร็จ  และถาธุรกิจใดมีคาดัชนีการประสบความสําเร็จนอยกวา  -1.907  แสดงวาธุรกิจนั้นไม
ประสบความสําเรจ็ 
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อนึ่งในการศึกษาพบวาสมการพยากรณการประสบความสําเร็จของธุรกิจดังกลาวมีความ
แมนยําในการพยากรณถึง  100 %  จากจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 32 บริษัท  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการ
ประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในหมวดการผลิตอาหารนั้น  สามารถ
พิจารณาไดจากแนวทางการปฏิบัติงานทั้ง 6 แนวทางขางตน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

1.1 วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยพื้นฐานที่ทําใหกิจการสามารถดําเนินอยูได  
และกอใหเกิดความกาวหนาตอกิจการ  การที่ธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนั้นควรมีการให
ความสําคัญกับการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอ  เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

1.2 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารเพื่อใหสามารถแขงขันไดในระยะ
ยาว  ควรมุงเนนในดานการพัฒนาผลิตภาพการผลิต (Productivity) อยางสม่ําเสมอ  การควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล  เนื่องจากประเด็นดังกลาวกลายมาเปนขอกําหนดในการ
นําเขาสินคาเขาไปจําหนายยังประเทศตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศที่พัฒนาแลวซ่ึงเปน
ตลาดที่สําคัญ   
      

1.3 ปจจัยทางดานการเงินนับวาเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  ผูประกอบการควรมีการวางแผนดานการเงินลวงหนา  เพื่อใหธุรกิจมีเงินทุน
หมุนเวียนเหมาะสมกับการดําเนินงานในดานตาง ๆ  และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ   
 

1.4 การบริหารและวางแผนดานการตลาดที่ดีนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่สามารถ
นําพาใหกิจการสามารถประสบความสําเร็จ  และเจริญเติบโตได  โดยการบริหารการตลาดของ
ธุรกิจขนาดยอมควรใหความสําคัญกับการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา  หรือเผยแพรขาวสารอยาง
ตอเนื่อง  โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีการแขงขันสูง  รวมทั้งควรมีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจาก
ลูกคาสม่ําเสมอ  เพื่อที่จะไดใชเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ  พัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดสูงสุด 
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1.5 พนักงานที่ดีเปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุดในองคกร  ดังนั้นความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดยอมนั้นขึ้นอยูกับการจัดหาคน  และการธํารงรักษาไวซ่ึงพนักงานที่ดี  ผูประกอบการจึง
ควรใหความสําคัญกับกระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน  เพ่ือใหไดบุคลากรที่
เหมาะสมกับตําแหนงงานอยางแทจริง   
 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จ

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในภาคการผลิตอาหาร  เฉพาะพื้นที่ภาคกลาง  ดังนั้นจึงควร
ทําการศึกษาในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลของปจจัยตาง ๆ ในแตละพื้นที่  นอกเหนือจากภาค
กลาง 
 

2.2 ในสวนของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจนั้น  
ไดศึกษาเฉพาะปจจัยดานแนวทางการปฏิบัติงานของธุรกิจ  ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในของธุรกิจ  
เพราะนอกจากปจจัยดังกลาวแลวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจอีก  
ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรนําปจจัยอ่ืน ๆ เชน  สถาพแวดลอมทางธุรกิจ  นโยบายของรัฐบาล
มาพิจารณารวมดวย 
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แบบสอบถาม หัวขอ   “ปจจยัที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดยอม
ภาคการผลิต”   : กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหาร”    
 
สวนท่ี 1 :  รายละเอียดของกิจการ 
      กรุณาตอบแบบสอบถามในสวนนี้อยางครบถวน 
 
1.   สถานที่ประกอบการ 
       1.1   ช่ือสถานประกอบการ (ตามหนังสือรับรอง)...................................................................................... 
                        จดทะเบียนเมื่อ พ.ศ.  ........................              

1.2 สถานที่ต้ังสํานักงานเลขที่.....................  หมู...................... ซอย........................................................   
                 ถนน....................................... ตําบล....................................... อําเภอ................................................ 

         จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย.......................... เบอรติดตอ........................................  
    1.3   ทานมีโรงงานจํานวน ………….. โรงงาน 

1.4   การตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังของโรงงาน 
            ใกลตลาด      ใกลแหลงวัตถุดิบ 
             ใกลแหลงชุมชน      อื่น ๆ ระบุ ............................................. 

 
2. ผูตอบแบบสอบถาม 
        ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)......................................................... นามสกุล ..................................................... 
       ความสัมพันธกับกิจการ       เจาของ                 ผูบริหาร  ตําแหนง.................................................. 
 
3.    รูปแบบของกิจการ 
              เจาของคนเดียว 

 หางหุนสวนสามัญ 
 หางหุนสวนนิติบุคคล 
 บริษัทจํากัด 
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4.    ขนาดของกิจการ 
     ปเร่ิมตนกิจการ      ปจจุบัน 
 จํานวนพนักงานทั้งสิ้น      .............. คน  .............. คน 
    (รวมเจาของและญาติ) 
         ทุนจดทะเบียน      .............. บาท  .............. บาท 
 สินทรัพยถาวร      .............. บาท  .............. บาท 
 ยอดขายตอป      .............. บาท  .............. บาท 
 
5.    ลักษณะการบริหารกิจการ 

 เจาของเปนผูบริหารงานเอง    ครอบครัวเปนผูบริหารงาน 
 จางผูอื่นมาบริหารงานทั้งหมด    จางผูอื่นมาบริหารรวมกับเจาของ 

 
 
6.    กิจการของทานอยูในหมวดการผลติอาหารประเภทใด 

 อุตสาหกรรมประมง 
 ผลิตภัณฑแปรรูปปศุสัตว 
 ผักและผลไมแปรรูป 
 ผลิตภัณฑจากธัญพืช   

 
7.    ผลิตภัณฑของกิจการ 

กิจการของทานมีผลิตภัณฑจํานวน ……………. ประเภท 
ไดแก ......................................................................................................................................................... 

 
8. ปจจุบันกิจการของทานสงสนิคาไปวางตลาดในแหลงใดบาง 

 ในอําเภอเดียวกันเทานั้น 
 ในจังหวัดเดียวกันเทานั้น 
 ในภาคเดียวกันเทานั้น 
 ในประเทศไทยทั้งหมด 
 ไมไดขายในประเทศไทย   ระบุประเทศที่ทําการสงออก ……………………………… 
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9. ลักษณะของชองทางการขายสินคา 
รูปแบบของชองทางการขาย ยอดขายจากชองทางการขาย (%) 

1.  ขายตรง  
2.  ตัวแทนจําหนาย  
3.  ผูคาสง  
4.  คนรูจักที่เกี่ยวของ  
5.  พนักงาน  
6.  อื่น ๆ  ระบุ ……………………  

 
10. การประชาสัมพันธของกิจการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 งานแสดงสินคา 
 โทรทัศน 
 วิทยุ 
 สื่อสิงพิมพ 
 ปายโฆษณา 
 อื่น ๆ  ระบุ ………………………………………… 

 
11. ระบบการเงินของกิจการ 

 
1. ในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาทานไดใชแหลงเงินทุนทั้งสิ้น  ……. แหง     

โดยแบงประเภทของแหลงเงินทุนไดดังนี้ 
ประเภทแหลงเงินทุน สัดสวนเงินทั้งหมด  (%) 

1.  ธนาคาร  
2.  บริษัทรวมทุน  
3.  ธุรกิจเชาซื้อ  
4.  ขายลดเช็ค  
5.  ขายจํานองสินทรัพยของตน  
6.  ลูกคา/ผูจัดสงปจจัย  
7.  หุนสวน / ผูถือหุน  
8.  บุคคลในครอบครัว / ญาติ  
9. อื่นๆ ระบุ ……………………..  
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2. ระบบการหมุนเวียนของเงิน 
 

11.2.1 การจายเงินของลูกคา 
ประเภทเงินหมุนเวียน สัดสวนเงินทั้งหมด  (%) 

1.  เงินสด  
2.  เช็ค  
3.  วางบิล ….. วัน  
4.  บัตรเครดิต  
5.  อื่นๆ ระบุ ……………………..  

 
11.2.2 การซื้อวัตถุดิบจากผูสนับสนุนปจจัยการผลิต 

ประเภทเงินหมุนเวียน สัดสวนเงินทั้งหมด  (%) 
1.  เงินสด  
2.  เช็ค  
3.  วางบิล ….. วัน  
4.  บัตรเครดิต  
5.  อื่นๆ ระบุ ……………………..  

 
 
12. การรับคําแนะนําจากที่ปรึกษาภายนอก 

ในชวงระยะเวลา  2  ปที่ผานมา  ก ิจการของทานไดรับคําแนะนํา  และคําปรึกษาจากแหลงใดบาง  พรอม
ระบุเรื่องที่ไดรับคําปรึกษา 

 
1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………………………………… 
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13. กิจการของทานไดเขาเปนษมาชิกขององคกรใดบาง 
 

1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………………………………… 

 
14. ปญหาที่ทานพบจากการดําเนินนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล 
 

1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………………………………… 

 
15. ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 
 

1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
4. ……………………………………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 2  :   ผลการดําเนินงาน  และแนวทางการปฏิบัตงิานของกิจการ   
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางของแตละขอ  ตามสภาพความจริงของกิจการ 

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา 
 

 เปนจริง 
อยางมาก 

เปนจริง ไมเปนจริง ไมเปนจริง
อยางมาก 

1. กิจการของทานไดรับกําไรทุกป     
2. กระแสเงินสดของกิจการเพิ่มขึ้น  และเปนบวกมา
ตลอด 

    

3. ผลตอบแทนตอสินทรัพยสุทธดิีกวาคูแขง     
4. ยอดรวมของการขายเพิ่มขึ้นทุกป     
5. สวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด     
6. จํานวนลูกคาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง     
7. ลูกคามีความพึงพอใจกับสินคาอยางมาก     
8. สงมอบสินคาไดทันเวลาที่ตกลงไวกับลูกคาทุกครั้ง     
9. ระบบการผลิตไดรับมาตรฐานอุตสาหกรรม เชน 
ISO , GMP  

    

10. สินคาที่ไดจากการผลิตตรงกับที่ไดทําการออกแบบ
ไวทุกประการ 

    

11. รอบเวลาที่ใชในการผลิต  และสงสินคาออกสู
ตลาดลดลงอยางสม่ําเสมอ 

    

12. พนักงานสวนใหญอุทิศตนเพื่อการทํางานอยาง
เต็มที่ 

    

13. พนักงานมีความพึงพอใจในเงินเดือนและ
สวัสดิการที่ไดรับ 

    

14. ชุมชนใหความรวมมือและสนใจในกิจกรรมตาง ๆ 
ของกิจการ 

    

15. บริษัทเคยไดรับรางวัล  หรือเครื่องหมายเชิดชู
เกียรติจากสมาคมอาชีพ  หรือหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 

    

16. ในขณะนี้ช่ือเสียงของธุรกิจดีมาก     
17. ประชาชนสวนใหญรูจักธุรกิจของทานเปนอยางดี     
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สวนท่ี  3 :  แนวทางการปฎบิัติงาน 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางของแตละขอ  ตามสภาพความจริงของกิจการ 

 
1.   การดําเนินกลยุทธและวัฒนธรรมองคกร 
 

ระดับการใหความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนด
เปาหมายขององคกร 

     

ผูบริหารเปดกวางใหพนักงานสามารถเขาหาเพื่อ
เสนอแนะ หรือแกไขปญหา 

     

การวางแผนการดําเนินงาน และกลยุทธของกิจการ
ลวงหนา 3-5ป 

     

การใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของกิจการ 

     

การดําเนินโครงการตาง ๆ แบบคูขนานพรอมกัน  
โดยเนนการทํางานเปนทีมแบบขามฝาย 

     

มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานสม่ําเสมอ เพื่อลด
ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

     

การกําหนดงบประมาณเพื่อการวิจัย และพัฒนา 
โดยเฉพาะ 

     

มีการรวมกลุมกับกิจการประเภทเดียวกัน  หรือ
สามารถเกื้อหนุนกันได 
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2. การบริหารการผลิต 
 

ระดับการใหความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

กระบวนการผลิตเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
อุตสาหกรรมตาง ๆ เชน  ISO , GMP เปนตน 

     

การควบคุมระบบการผลิตดวยระบบคอมพิวเตอร  
เชน CAM , CNC , Data Interchange เปนตน 

     

การจัดวางอุปกรณใหสามารถใชงานได
หลากหลายวัตถุประสงค 

     

การคิดคน  และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตอยางสม่ําเสมอ 

     

อุปกรณและเครื่องจักรมีอายุการใชงานไมนาน 
(เฉลี่ยไมเกิน 5 ป) 

     

การบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องจักรอยาง
ตอเนื่อง 

     

สิ่งแวดลอมภายในโรงงาน สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย 

     

มีการแสวงหาผูขายปจจัยการผลิต เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการจัดซื้อปจจัย 

     

 
3. ดานการเงนิ 

ระดับการใหความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มีการจัดทําบัญชีอยางเปนระบบตามมาตรฐานการ
บัญชี  และมีการตรวจสอบบัญชีทุกสิ้นป 

     

มีการใชงบการเงินมาชวยวิเคราะหการดําเนินงาน
ของกิจการ 

     

มีการวางแผนดานการเงินลวงหนา      
มีการสํารวจแหลงเงินทุนเสมอ  เพื่อเพิ่มทางเลือก
ในการเขาถึงแหลงเงินทุน 

     

กิจการทราบถึงวิธีการที่จะไดมาซึ่งแหลงเงินทุน
จากผูสนับสนุนทางการเงินตาง ๆ 
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4. ดานการตลาด 
ระดับการใหความสําคัญ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
มีการสํารวจความตองการของลูกคา  และ
คาดการณตลาดอยางสม่ําเสมอ 

     

เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

     

มีการวางแผนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑลวงหนา  5  
ป 

     

มีการผลิตสินคาหลากหลายชนิด เพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค 

     

มีการแสวงหาชองทางในการกระจายสินคาอยาง
สม่ําเสมอ 

     

มีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑจากลูกคา
สม่ําเสมอ 

     

มีการทําการตลาดเชิงรุก เชน การออกงานแสดง
สินคาตาง ๆ 

     

มีการโฆษณาเพื่อนําเสนอสินคา หรือเผยแพร
ขาวสารอยางตอเนื่อง 

     

 
5.  ดานทรัพยากรมนุษย 

ระดับการใหความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

กระบวนการคัดสรรบุคลากรมีรูปแบบที่ชัดเจน      
พนักงานมีความรูและทักษะที่หลากหลาย  
สามารถรับผิดชอบงานแทนกันได 

     

มีการประเมินผลการทํางานของพนักงานเปน
ประจํา 

     

กําหนดใหพนักงานไดรับการฝกอบรมไมนอยกวา
รอยละ 5 ของเวลาทํางาน 
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รายละเอียดของบริษัทท่ีใชในการศึกษา 
 
ลําดับ รายชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ 

1  บริษัท  กรัวซังเฮาส จํากัด  ทําไอศกรีม ขนมปง และอาหารเกี่ยวกับแปง 
2  บริษัท  แกรนดเอเซียอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  ผลิตอาหารผัก ผลไมบรรจุกระปอง 
3  บริษัท  คอมไทย อินดัสเทรียล จํากัด  ผลิตอาหารจากเมล็ดพืช เชน ทําเตาหู ทําถั่วงอก 
4  บริษัท  เค เจ ซี อินเตอรฟูด จํากัด  ผลิตอาหารสําเร็จรูปจากแปงเปนช้ิน 
5  บริษัท  จุมพลฟูด จํากัด  อาหารกระปอง ปลากระปอง 
6  บริษัท  เจริญอุตสาหกรรม จํากัด  ผลิตอาหารกระปอง และน้ําปลา 
7  บริษัท  ฉัตรชัยแพทยแผนโบราณ จํากัด  ผลิตและจัดจําหนาย ยาแผนโบราณ ยาสมุนไพร 

เครื่องดื่มสมุนไพร อาหารเสริม เครื่องสําอางค  
8  บริษัท  ชรัฟ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ผลิตอาหารไทย  เชน  แกง  ตม  ผัด และทอด 
9  บริษัท  ชํานาญอาหาร จํากัด  ผลิตเครื่องปรุงรสอาหารตาง ๆ 
10  บริษัท  ซันซอส อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  ทําเครื่องปรุงกลิ่น รส หรือเครื่องประกอบอาหาร 
11  บริษัท  ซันฟูดส จํากัด  ผลิตสุราแชประเภทเครื่องปรุงอาหาร 
12  บริษัท  ซิต้ีฟูด จํากัด  ผลิตเครื่องปรุงอาหาร อาหารกึ่งสําเร็จรูป อาหาร

สําเร็จรูป เชน น้ําจิ้มไก ซอสพริก ซอสผลไม 
ซอสปรุงรส ซอสผัดไท น้ําพริกแกง น้ําสลัด ตม
ยํา ตมขา 

13  บริษัท  ซิปโซทอปปคอลดริ๊ง จํากัด  ผลิตเครื่องดื่มและอาหารในภาชนะบรรจุที่ปด
สนิท 

14  บริษัท  ซี โบนันซา ฟูดส จํากัด  ผลิตอาหารทะเลแชแข็ง 
15  บริษัท  ซึงเต็กเฮงหลี จํากัด  ทําขนมปงกรอบ และอาหารจากแปง เชน ขาว

เกรียบ 
16  บริษัท  ดานิตาส ควอลิต้ี ฟูด จํากัด  ผลิตอาหารประเภทขนมขบเคี้ยว แผนแปง

ประกอบอาหาร และซอสบรรจุขวด 
17  บริษัท  ทานิโอะไทย จํากัด  ผลิตอาหารสําเร็จรูป (ไขนกกระทากระปอง แยม

ถั่วเหลือง ) 
18  บริษัท  ทาเลนท จํากัด  ทําเครื่องปรุง กลิ่น รส อาหาร 
19  บริษัท  ที.ซี.ยูเนี่ยน ฟูดส จํากัด  ผลิตภัณฑเสริมอาหารเชน Calcium ,Chitosan 

,Shark cartilage fish oil (emulsion) 
20  บริษัท  ที.วี.ฟูด จํากัด  ผลิตอาหารและเครื่องดื่มบรรจุภาชนะ 
21  บริษัท  เทสท แอนด เซนท จํากัด  เครื่องปรุงแตงรสอาหาร 
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รายละเอียคของบริษัทท่ีใชในการศึกษา (ตอ) 
 
 ลําดับ รายชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ 

22  บริษัท  ไทยมิรินฟูด จํากัด  ผลิตซอสปรุงรสอาหาร 
23  บริษัท  ไทยลี่ฟู เกษตรภัณฑ จํากัด  ทําเครื่องปรุงรสอาหารจากน้ําตาลและนมผง 
24  บริษัท  ไทยวิคเตอรฟูด จํากัด  ทําอาหารสําเร็จรูป เชน มันทอด ขาวโพดคั่ว 
25  บริษัท  ไทอี้ อาหารเพื่อสุขภาพ จํากัด  อาหารสําเร็จรูป  กึ่งสําเร็จรูป  เครื่องดื่ม  
26  บริษัท  นวพล อินดัสทรี จํากัด  ผลิตยาแผนโบราณ และผลิตอาหารสําเร็จรูป 
27  บริษัท  โฟรสเซน มารีน โปรดักส จํากัด  ผลิตอาหารทะเลแชแข็ง 
28  บริษัท  แมประยูร อาหารไทย จํากัด  ทําผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปจากเนื้อสัตว เชน 

แหนม ไสกรอก หอยจอ ลูกช้ิน 
29  บริษัท  วี.ไทยฟูดโปรดักท จํากัด  ทําอาหารจากสัตวน้ํา และภาชนะบรรจุที่ผนึก และ

อากาศเขาไมได เชน มันปูเสวย มันกุงเสวย ทํา
เครื่องเดื่มจากพืช เชน ชาไทย ทําขนทอบแกง เชน 
ลอดชอง ซาหริ่ม เครื่องปรุงกลิ่นรสและสีของ
อาหาร เชน ซอสพริก นําพริกเผา กระเทียมเจียว 
หอมเจียว 

30  บริษัท  สาลีกิจ  ผลิตอาหารเสริมจากถั่วเหลือง(นมถั่วเหลือง) 
31  บริษัท  แหนมไบโอเทค จํากัด  ผลิตอาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว เชน แหนม หมูยอ 
32  บริษัท  เอฟ.ซี.พี. จํากัด  ผลิตอาหารเสริมจากหัวพืชและเมล็ดพืช เชน 

กระเทียมแคปซูล ฯลฯ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

ผูเขียนวิทยานพินธ นาย นราธร ปานดี   

วันเดือนปเกดิ  วันพฤหัสที ่5  กรกฎาคม พ.ศ. 2522     

ประวัติการศกึษา  

ป พ.ศ. 2531-2537    ศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตนและระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่โรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห  ส ิงหเสนีย) 

ป พ.ศ. 2541-2545     ศึกษาระดับปริญญาตรีที่  คณะเศรษฐศาสตร   สาขา ทฤษฎีเศรษฐศาสตร  
(เกียรตนิิยมอันดับ 1) มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

 
ป พ.ศ. 2545-ปจจุบัน     ศึกษาตอระดับปริญญาโทที่ คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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