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บทที ่1 
บทนํา : วตัถุประสงค์และวธีิศึกษา 

 
1.1  ความสําคญัและปัญหา 
  
 การขยายตวัอย่างรวดเร็วของธุรกิจห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ของบริษทัต่างชาติในช่วง
สามสิบปีท่ีผา่นมา ก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อวงการคา้ปลีก จนเกิดเป็นกระแสต่อตา้น
บริษทัคา้ปลีกต่างชาติอยา่งกวา้งขวาง 
 การขยายตวัของหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศเกิดข้ึนหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึง
เป็นช่วงเวลาท่ีนายทุนไทยกาํลงัอยูใ่นสภาวะใกลล้ม้ละลายทางการเงิน ดงันั้นผลกระทบต่อการ
ประกอบการและฐานะการเงินของร้านคา้ปลีกทุกขนาดของคนไทยจึงมีความรุนแรงกว่าปกติ
บริษทัคา้ปลีกขนาดใหญ่ของคนไทยตอ้งขายกิจการให้ต่างชาติหรือถูกเจา้หน้ีบงัคบัให้ปรับ
โครงสร้างหน้ี  ร้านค้าปลีกจํานวนมากต้องปิดกิจการ  โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าและ
ซูเปอร์มาร์เกต็ขนาดกลางในต่างจงัหวดัและร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ท่ีตั้งอยูใ่กลห้า้งไฮเปอร์มาร์เก็ต
และร้านสะดวกซ้ือท่ีผดุข้ึนมาอยา่งรวดเร็ว พร้อมกบัทุ่มงบโฆษณามหาศาลเพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ในการเป็นครอบครัวท่ีทนัสมยั และฉลาดเลือก พร้อมทั้งทาํการตลาดและจดัโปรโมชัน่ใหค้นหนั
มาจบัจ่ายใชส้อยในหา้งท่ีเปิดใหม่ของตน 
 แมจ้ะมีรายงานข่าวในหนา้หนงัสือพิมพเ์ก่ียวกบัร้านคา้ปลีกดั้งเดิมจาํนวนมากท่ีตอ้ง
ปิดกิจการไป จากการท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได ้แต่ดูเหมือนว่าไม่เคยมีใคร
วิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงว่าทาํไมผูบ้ริโภคจึงหันมานิยมร้านคา้สมยัใหม่แทนท่ีร้านคา้ปลีก
ดั้งเดิม การศึกษาคร้ังน้ีจึงตอ้งการหาว่าพลวตัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากร้านคา้
ปลีกดั้งเดิมสู่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร มีกระบวนการท่ีมาท่ีไปเช่นไร  
  
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อวิเคราะห์พฒันาการของธุรกิจคา้ปลีกในประเทศ
ไทยและวิเคราะห์กระบวนการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคอันเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงของรูปแบบการคา้ปลีก 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้บ่งหวัขอ้เพ่ือศึกษารายละเอียดใน 2 ประเดน็ใหญ่ คือ 

(1) การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นการศึกษาถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ค้าปลีกและการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของธุรกิจค้าปลีกและการแข่งขันในตลาดค้าปลีก
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงก่อนและหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ ตลอดจนศึกษากลยทุธทางการตลาดท่ีหา้ง
คา้ปลีกสมยัใหม่ใชใ้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

(2) พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงการกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ในการจบัจ่ายใชส้อยในอดีตถึงปัจจุบนั รวมทั้งศึกษาสาเหตุความเป็นมาท่ีก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 
 
1.4 นิยามคาํศัพท์ 
 
จากการวิจยัของฝ่ายวิจยัเศรษฐกิจรายสาขา สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 2542ไดใ้หค้าํ
นิยามของร้านคา้ปลีกประเภทต่างไวด้งัน้ี 
 
1.4.1 รูปแบบร้านค้าปลกีดั้งเดิม (Traditional trade)  
ร้านคา้รูปแบบดั้งเดิมเป็นร้านคา้ท่ีมีมาแต่ยคุแรกๆของกิจการคา้ปลีกท่ีมีลกัษณะเป็นหอ้งแถว 
พื้นท่ีประมาณ1-2คูหา ไม่มีการตกแต่งหนา้ร้านหรือจกัวางสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ สินคา้จะวาง
อยูท่ ัว่ไปตามความสะดวกในการหยบิฉวยของเจา้ของร้าน การดาํเนินธุรกิจอาจเป็นกิจการท่ี
ดาํเนินโดยเจา้ของเพียงคนเดียว หรือร่วมจดัตั้งเป็นหา้งหุน้ส่วน หรือบริษทั แต่ยงัเป็นธุรกิจของ
ครอบครัว การบริหารงานเป็นแบบง่ายๆ ไม่มีหลกัเกณฑแ์น่นอน ไม่ซบัซอ้น ยงัไม่มีการนาํ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ (On-line) หรือเทคโนโลยชีั้นสูงเขา้มาช่วยในการบริหารงานดาํเนินธุรกิจ 
กิจการร้านคา้ในรูปแบบน้ียงัไม่มีการเนน้เจาะกลุ่มลูกคา้อยา่งเฉพาะเจาะจงมากนกั การแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้ยงัไม่ชดัเจน ร้านคา้หลีกท่ีจดัอยูใ่นรูปแบบการคา้แบบน้ีไดแ้ก่ 

1.4.1.1) ร้านขายปลีกทัว่ไป (General store) เป็นร้านคา้ขนาดไม่ใหญ่โต สินคา้ท่ีจาํหน่าย
มีจาํนวนไม่มากแต่หลากหลายประเภท เช่นสินคา้อุปโภค บริโภค เคร่ืองเขียน เส้ือผา้ 
อุปกรณ์เยบ็ปักถกัร้อย เคร่ืองใชใ้นบา้น เป็นตน้ ราคาไม่แพง คุณภาพปานกลาง ร้านคา้
ประเภทน้ีตั้งอยูใ่นชนบทหรือเมืองเลก็ๆ ท่ียงัมีคนอยูไ่ม่มาก เป็นร้านคา้ท่ีเก่าแก่  

1.4.1.2) ร้านคา้ขายของชาํ เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีอยูท่ ัว่ไปทุกหนแห่งไม่วา่จะเป็นหมู่บา้น
เลก็ๆท่ีค่อนขา้งเงียบ หรือเมืองใหญ่ๆ แต่ร้านคา้ขายของชาํแต่ละทอ้งถ่ินจะมีความแตกต่าง
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ไปตามสภาพแวดลอ้ม เช่น ร้านคา้ท่ีตั้งอยูใ่นชุมชนจะมีของขายนอ้ยกวา่ร้านคา้ท่ีตั้งอยูใ่น
หมู่บา้นชนบท หรือหมู่บา้นท่ีร้านคา้นอ้ยๆ ซ่ึงอาจแบ่งร้านขายของชาํออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ ร้านขายของชาํแบบครบเคร่ือง และแบบไม่ครบเคร่ือง สินคา้ท่ีขายส่วนใหญ่เป็น
สินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการครองชีพ เช่นขา้วสาร นํ้าตาล ยาสีฟัน สบู่ ผงซกัฟอง นํ้าอดัลม ปากกา 
เป็นตน้ ถา้เป็นร้านคา้ท่ีครบเคร่ืองจะขายของสดดว้ย เช่นผกัสด เน้ือสตัว ์และอาจมีอาหาร
ขายประเภทขา้วราดแกง ก๋วยเต๋ียว โอเล้ียง รวมทั้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและความบนัเทิง
แก่ลูกคา้ดว้ย เช่น หนงัสือพมิพ ์ นิตยสาร ร้านขายของชาํถือไดว้า่เป็นแหล่งระบายสินคา้ท่ีมี
ความสาํคญัต่อเศรษฐกิจส่วนรวมไม่นอ้ย เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีอยูใ่กลผู้บ้ริโภคมากท่ีสุด และ
จาํหน่ายสินคา้ท่ีจาํเป็นแก่การครองชีพ 

 
1.4.2 รูปแบบร้านค้าปลกีสมัยใหม่ (Modern trade)  
ร้านคา้ในรูปแบบสมยัใหม่มีทั้งท่ีเป็นร้านคา้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ รูปแบบของ
ร้านคา้มีการออกแบบและจดัวางสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อความสวยงามและเป็นระเบียบ 
การดาํเนินธุรกิจมีทั้งลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวและธุรกิจมืออาชีพ ระบบการบริหารการ
จดัการมีหลกัเกณฑแ์น่นอน และซบัซอ้น ลกัษณะสาํคญัของร้านคา้สมยัใหม่ คือมีการนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงาน ทั้งเพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้และเพื่อการ
บริหารจดัการของร้าน รูปแบบร้านคา้ปลีกทนัสมยัมีหลายประเภท เพือ่เจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเจาะจง
มากข้ึน ทาํใหแ้บ่งกลุ่มลูกคา้ไดช้ดัเจน ร้านคา้ในลกัษณะน้ี7ประเภทไดแ้ก่ 

1.4.2.1) ร้านไฮเปอร์มาร์เกต็ (Hypermarket) หรือ ดีสเคาทส์โตร์(Discount store) คือ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ประมาณ 10,000-20,000ตารางเมตร ท่ีเนน้สินคา้ราคาถูก เป็นร้านคา้
ปลีกท่ีนาํเอาหลกัการของร้านคา้ปลีกซูเปอร์มาร์เกต็มาใช ้คือไม่มีพนกังานขายมาดูแลหรือ
บริการลูกคา้ ผูซ้ื้อตอ้งบริการตนเอง โดยร้านคา้จะมีอุปกรณ์ช่วยขาย ไดแ้ก่ตะกร้า และ
รถเขน็ จดัเตรียมไวใ้ห ้สินคา้ท่ีจาํหน่ายเป็นสินคา้ทัว่ไป ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นสินคา้ท่ีขายได้
รวดเร็วเป็นหลกัหรือเป็นสินคา้ท่ีสร้างผลกาํไรไดม้าก เนน้ขายสินคา้ราคาถูก คุณภาพปาน
กลาง ไม่มียีห่อ้ดงัๆ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูมี้รายไดร้ะดบักลางถึงตํ่า ไดแ้ก่  บ๊ิกซี บ๊ิกคิงส์  
โลตสั คาร์ฟร์ู และโอชอง เป็นตน้ 
1.4.2.2) ร้านสะดวกซ้ือ (Convenient store) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ พื้นท่ีประมาณ 40-
100 ตารางเมตร จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนั รวมทั้ง
อาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทฟาสฟู๊ ด ซ่ึงแมน้มีสินคา้หลากหลายชนิด แต่ไม่หลากหลายยีห่อ้
และมีจาํนวนไม่มาก เนน้การอาํนวยความสะดวกตั้งแต่ทาํเลท่ีตั้งเวลาในการใหบ้ริการ ตั้งอยู่
ตามแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของชุมชนเพื่อบริการลูกคา้ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ปัจจุบนัมี
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การเปิดในป้ัมนํ้ามนัต่างๆดว้ย เปิดบริการเป็นเวลานาน เช่น 7.00-22.00 หรือ 24 ชัว่โมง 
ตวัอยา่งร้านสะดวกซ้ือไดแ้ก่ ร้านเซ-เวน่ อีเลฟเวน่ ร้านเอเอม็พีเอม็ ร้านแฟมิล่ีมาร์ทเป็นตน้ 
1.4.2.3) ร้านคา้แบบเงินสดและบริการตนเอง (Cash and carry) จาํหน่ายสินคา้คราวละ
มากๆ ในราคาถูกเป็นพิเศษ สินคา้ท่ีจาํหน่ายเป็นสินคา้คุณภาพดี แต่ไม่เนน้ยีห่อ้ ผูซ้ื้อตอ้ง
บริการตนเองในการหยบิซ้ือสินคา้ พนกังานของร้านมีหนา้ท่ีดูแลเพิ่มเติมสินคา้ในรายการท่ี
หมดเป็นหลกั และใหข้อ้มูลสินคน้กบัลูกคา้บา้งในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการ กลุ่มเป้าหมายคือผูค้า้
ปลีกขนาดเลก็และกลางท่ีท่ีซ้ือสินคา้ไปจาํหน่ายต่อ ผูป้ระกอบการธุรกิจภตัตาคาร 
ร้านอาหาร ลูกคา้สาํนกังาน ตวัอยา่งร้านคา้ประเภทน้ีในประเทศไทยไดแ้ก่ แมค็โคร 
(Makro) เซฟโก ้(Savco) 
1.4.2.4) ร้านสรรพาหาร (Supermarket) หรือนิยมเรียกวา่ “ซูปเปอร์มาร์เกต็” เป็นร้านคา้
ปลีกท่ีมีลกัษณะใหผู้ซ้ื้อบริการตนเอง เพือ่ลดค่าใชจ่้าย ไม่มีพนกังานร้านคา้เอาใจใส่ต่อผูซ้ื้อ 
โดยร้านคา้จะนาํอุปกรณ์การขายประเภทไม่ใชแ้รงงานคนมาช่วยขาย เช่น ตะกร้า รถเขน็ จดั
ตกแต่งร้านคา้ในลกัษณะชั้นเปิด ไม่มีกระจกกั้น การจาํหน่ายสินคา้เนน้กาํไรนอ้ย แต่มีอตัรา
การหมุนเวียนสินคา้เร็วเพื่อลดตน้ทุน ซูปเปอร์มาร์เกต็ในต่างประเทศเนน้ขายอาหารสดเป็น
สินคา้หลกั เช่นผกั ผลไม ้เน้ือสตัว ์สาํหรับประเทศไทยจะมีสินคา้อุปโภคบริโภคเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชค้ละกนัไป ซูเปอร์มาร์เกต็ในต่างประเทศจะเปิดจาํหน่ายเป็นร้านโดยลาํพงั (Stand 
alone) ส่วนในประเทศไทยจะมีทั้งลกัษณะท่ีเปิดเป็นร้านโดยลาํพงั และตั้งเป็นแผนกหน่ึง
ของหา้งสรรพสินคา้ ตวัอยา่งของซูเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทย ไดแ้ก่    ฟู้ ดแลนด ์ทอ้ปส์ 
พลสัวนั 
1.4.2.5) หา้งสรรพสินคา้ (Department store) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ จาํหน่ายสินคา้
จาํนวนมาก หลากหลายประเภท มีการจดัวางสินคา้แยกเป็นแผนกตามประเภทสินคา้ มี
พนกังานของร้านแนะนาํสินคา้และบริการลูกคา้ เนน้การตกแต่งร้านใหส้วยงามเพื่อดึงดูด
ลูกคา้ สินคา้มีราคาแพง และมีคุณภาพตามความนิยมของผูบ้ริโภค หากแบ่งตามกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายอาจแบ่งไดเ้ป็น2ระดบั คือ หา้งสรรพสินคา้ระดบับน เนน้ลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง และ
หา้งสรรพสินคา้ระดบักลาง เนน้ลูกคา้ท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลาง การบริหารงานค่อนขา้ง
ซบัซอ้น ขนาดของหา้งสรรพสินคา้ในประเทศไทยแบ่งเป็น 3 ขนาดประกอบดว้ย 
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ เช่น เซ็นทรัล โรบินสนั เดอะมอลล ์เป็นตน้  หา้งสรรพสินคา้
ขนาดกลางไดแ้ก่ หา้งอิมพีเรียล หา้งตั้งฮัว่เส็ง เป็นตน้ หา้งสรรพสินคา้ขนาดเลก็ เช่น หา้ง
สรรพสินคใ้นต่าง-จงัหวดั เป็นตน้  ทาํเลท่ีตั้งของหา้งสรรพสินคา้จะอยูใ่นยา่นการคา้ของ
เมืองใหญ่ท่ีมีคนพลุกพล่าน 
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1.4.2.6) แคทิกอร่ี คิลเลอร์ (Category killer) เป็นร้านคา้ปลีกท่ีจาํหน่ายสินคา้เฉพาะอยา่ง
สายผลิตภณัฑเ์ดียวแต่มีหลากหลายยีห่อ้ คุณภาพ สีและขนาด ใหเ้ลือกไดม้าก จาํหน่ายใน
ราคาท่ีถูก กลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือผูบ้ริโภคท่ีสนใจเฉพาะดา้น ตวัอยา่งร้านคา้ประเภทน้ีใน
ประเทศไทยไดแ้ก่ พาวเวอร์บาย ออฟฟิซดีโป้ และซูเปอร์สปอร์ต เป็นตน้ 
1.4.2.7) ร้านคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty store) เป็นร้านคา้ปลีกท่ีจาํหน่ายสินคา้จาํนวน
จาํกดั ไม่ก่ีประเภท อาจมีจาํหน่ายเฉพาะสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษจริงๆ หรือจาํหน่ายสินคา้
เพียงส่วนหน่ึงของร้านคา้ปลีกท่ีจาํหน่ายสินคา้ประเภทเดียว เน่ืองจากสินคา้ท่ีจาํหน่ายมีไม่ก่ี
อยา่ง จึงสามารถจดัหาสินคา้ประเภทแปลกๆมาจาํหน่าย อาจเป็นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้
ทนัสมยั สินคา้ตามแบบนิยม ตวัอยา่งร้านคา้ประเภทน้ีในประเทสไทยไดแ้ก่ มาร์คแอนด์
สเปนเซอร์ และวตัสนั เป็นตน้  
 

 

1.5  วธีิการวจิยั แหล่งข้อมูล และการเกบ็ข้อมูล 
 

1.5.1  การศึกษาการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ และผลต่อโครงสร้างและการ
แข่งขนัในตลาดคา้ปลีก ใชว้ิธีการศึกษาจากขอ้มูลการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกในช่วง 30 ปีท่ี
ผา่นมาและใชว้ิธีศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทุนนิยนโลกาภิวตัน์เพ่ือศึกษาโครงสร้าง
ทางอาํนาจ (Structure) และ พฤติกรรม (Conduct) ในตลาดคา้ปลีก 

ข้อมูลท่ีนํามาใช้ประกอบการศึกษาได้จากแหล่งต่าง  ๆ   ทั้ งจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการทั้งท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสารหนงัสือ 
และขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัโดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งผลงานการศึกษา
โดยนกัวิชาการจากสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ 

1.5.2   การศึกษาการกระบวนการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและวิถีชีวิตของ
คนไทย ไดใ้ชข้อ้มูลจากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค โดยมีวิธีศึกษา 2 วิธีใหญ่ คือ 

(1)  สาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากแบบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นการ
สาํรวจรูปแบบ พฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบันเปรียบเทียบกับในช่วงก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 
ตลอดจนศึกษาทศันคติของผู้บริโภคทีมี่ต่อร้านค้าปลกีแต่ละประเภททั้งด้านบวกและด้านลบ การ
สาํรวจคร้ังน้ีดาํเนินการในเดือนตุลาคม 2548 โดยใชแ้บบสอบถามผูบ้ริโภค 200 แบบสอบถาม1 
ในขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา 2 จงัหวดั คือ กรุงเทพและนนทบุรี  ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีการขยายตวัของหา้ง
                                                 
1

 แบบสอบถาม “ผูบ้ริโภค” ดูในภาคผนวก ชุดแบบสอบถาม ทา้ยรายงาน 
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ไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ (ดูตารางท่ี 1.1)  ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคในจงัหวดัเหล่าน้ีรู้จกัและคุน้เคย
ตลอดจนเคยทดลองใช้บริการของห้าง ดังนั้ นสภาพสังคมของคนในพื้นท่ีจึงมีส่วนได้รับ
ผลกระทบจากการมีห้างในระดบัหน่ึง การเลือกสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในจงัหวดัเหล่าน้ี จึง
เป็นการสํารวจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการมีห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ 
และเพือ่ทําการศึกษาสาเหตุการเปลีย่นพฤติกรรมการจับจ่ายมาสู่ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ ดงันั้นการ
สาํรวจจึงมีการกระจายกลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อแยกตามประเภทร้านและห้าง ไดแ้ก่ ตลาดสด ร้านขาย
ของชําหรือโชห่วย ร้านสะดวกซ้ือ และห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจะ
ดาํเนินการในสถานท่ีบริเวณของหา้งหรือร้านประเภทนั้น โดยถือว่าผูบ้ริโภครายนั้นเป็นตวัแทน
ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในประเภทร้านท่ีสาํรวจ อย่างไรก็ตามในการเลือกตวัอย่างสาํรวจตอ้ง
เป็นไปตามเง่ือนไข 3 ประการคือ 1) เป็นตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการในร้านคา้ปลีกนั้น ๆ ภายในช่วง 
3 เดือนก่อนวนัสาํรวจ ทั้งน้ีเพ่ือให้พฤติกรรมการบริโภคตลอดจนทศันคติดา้นบวกและดา้นลบ
ของผูบ้ริโภคแต่ละรายไม่มีความแตกต่างกนัเน่ืองจากสาเหตุดา้นเวลา 2) ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งมีอาย ุ15 ปีข้ึนไปเพื่อให้ไดรั้บการประเมินจากกลุ่มผูบ้ริโภคมีอาํนาจท่ีตดัสินใจซ้ือจริงๆ 3) 
กระจายผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหมี้จาํนวนเท่ากนั  

 
ตารางท่ี 1.1  จาํนวนตวัอยา่งสาํรวจ พฤติกรรมผูบ้ริโภค แยกตามจงัหวดัและประเภท

ร้าน/หา้ง 
ประเภทสถานท่ีสาํรวจ กรุงเทพ นนทบุรี รวม 

ตลาดสด 
ร้านขายของชาํ/โชห่วย 
ร้านสะดวกซ้ือ 
หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ 
รวม(ร้อยละ) 

25 
25 
25 
25 
100 

25 
25 
25 
25 
100 

25 
25 
25 
25 
100 

ตวัอยา่งสาํรวจจริง(คน) 100 100 200 
 

(2) สาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Focus Group) เป็น
วิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในประเด็น พฤติกรรมการเลือก
บริโภคระหว่าง หา้ง/ร้านสมยัใหม่ กบัร้านคา้แบบดั้งเดิม แยกตามประเภทสินคา้ เหตุผลการการ
บริโภคทั้งในด้านราคา สถานที่ ตัวสินค้าและบริการ ตลอดจนทัศนคติด้านต่าง ๆ ของการมีห้าง
สมัยใหม่ และผลกระทบท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิม รวมทั้งประโยชน์และโทษท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อตวัผูบ้ริโภคจากการมีหา้งสมยัใหม่ การสัมภาษณ์จะดาํเนินการสอบถาม การแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็นระหวา่งสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้มัภาษณ์ โดยมีกลุ่มสมัภาษณ์ทั้งหมด 3 กลุ่มคือ กลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มคนทาํงาน และกลุ่มนักศึกษา รวมทั้งส้ิน 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน การสัมภาษณ์
ดาํเนินการในเดือนตุลาคม 2548 (ดูตารางท่ี 1.2) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบและตรวจสอบผลวิเคราะห์จากแบบสอบถาม (ตามวิธีสํารวจท่ี 1) ตลอดจนใช้
เสริมในเร่ืองเหตุผลของการบริโภค 
ตารางท่ี 1.2  จาํนวนกลุ่มสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคแบบเจาะลึก แยกตามจงัหวดั 
  หน่วย : กลุ่ม 

กลุ่มสมัภาษณ์ กรุงเทพ  นนทบุรี รวม 
ครอบครัว 
คนทาํงาน 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

2 
2 
2 

รวม 3 3 6 

  
1.6   โครงสร้างการนําเสนอรายงาน 
 
รายงานฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 บท : ดงัน้ี 
บทท่ี 1 บทนาํ : วตัถุประสงค ์และวิธีศึกษา 
บทท่ี 2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง และวรรณกรรมปริทศัน์ 
บทท่ี 3 โครงสร้างและการแข่งขนัในตลาดคา้ปลีก  
บทท่ี 4 กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และผลกระทบต่อผูบ้ริโภค 
บทท่ี 5  บทสรุป 

 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
1. ได้ทราบกระบวนการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
2. เข้าใจโครงสร้างธุรกิจค้าปลีกและกลยทุธทางการตลาดท่ีใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ 
3. เขา้ใจกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกดั้งเดิมสู่ร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ ว่ามีรูปแบบการเปล่ียนแปลงจากอดีตสู่ปัจจุบนัอย่างไร มีสาเหตุการเปล่ียนแปลง
อยา่งไร ตลอดจนศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 



 

 

.

บทที ่2 
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง และวรรณกรรมปริทศัน์ 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 เศรษฐศาสตร์สถาบัน 

สาํนกัประวติัศาสตร์เยอรมนั ไดพ้ฒันาใหเ้กิดองคค์วามรู้ช่ือ เศรษฐศาสตร์สถาบนั 
(institutional economics) ข้ึน ซ่ึงเศรษฐศาสตร์สถาบนัไดเ้นน้ย ํ้าแนวทางการศึกษาท่ีให้
ความสาํคญักบัเศรษฐกิจและ สงัคมท่ีเป็นจริงมากกวา่ทฤษฏีท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมแบบนีโอ
คลาสสิค (Neo-classic) ฐานคติของเศรษฐศาสตร์สถาบนั ต่างจากเศรษฐศาสตร์แบบนีโอ
คลาสสิค (Neo-classic) ในทศันะเร่ืองระบบตลาด ซ่ึงเศรษฐศาสตร์สถาบนัมีทศันะต่อระบบ
ตลาดท่ีดาํรงอยูว่า่เป็น"ตลาดไม่สมบูรณ์" (imperfect market) และ  " การแข่งขนัไม่สมบูรณ์" โดย
ยนือยูบ่นหลกัการท่ีตอ้งมุ่งทาํเพื่อคนส่วนใหญ่หรือผูย้ากไร้  ท่ีสาํคญัคือสาํนกัน้ีใหค้วามสาํคญั
ต่อบทบาทรัฐวา่ยงัมีความจาํเป็นตอ้งมีรัฐและอาศยัรัฐในการทาํหนา้ท่ีประสานบูรณาการและ
ตดัสินใจทางเศรษฐกิจใหก้บัสงัคมและตอ้งทาํการตรวจสอบความลม้เหลวของสถาบนัต่าง ๆ ท่ี
ทาํหนา้ท่ีจดักิจกรรมในลกัษณะท่ีจะมีผลต่อเป้าหมายทางสงัคมท่ีดาํเนินการอยูท่ ั้งหมดเพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงใหม่ 

ฮาจูน ชาง (Ha-Joon Chang) เสนอกรอบแนวคิด “ เศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงสถาบนั” 
(Institutionalist Political Economy) โดยนิยามความหมายของสถาบนัวา่เป็น “ แบบแผนท่ีเป็น
ระบบของความคาดหวงัร่วมกนั ขอ้สนันิษฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ หรือบรรทดัฐานและกิจวตัร
ของปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีผลในการกาํหนดแรงจูงใจและพฤติกรรมของตวัแสดงในสงัคม” โดย
ครอบคลุมมุมมองบทบาทของสถาบนัใน 3 มิติประกอบไปดว้ย การเป็นขอ้จาํกดั การเป็นส่ิง
สนบัสนุน และการสร้างระบบคุณค่า 

สถาบนัในฐานะเป็นขอ้จาํกดัในมุมมองของเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิกหรือสถาบนัใหม่ 
(เช่น North, Williamson) สถาบนัจะถูกมองวา่เป็นขอ้จาํกดั (Constraints) ในการทาํงานของ
กลไกตลาด และเป็นตวัสร้างความไม่ยดืหยุน่อนัลดทอนความมีประสิทธิภาพ (Inefficient 
Rigidities) อยา่งไรกต็าม การพิจารณาสถาบนัเฉพาะในมิติท่ีเป็นขอ้จาํกดัน้ี จะนาํไปสู่การเขา้ใจท่ี
คลาดเคล่ือนวา่กลไกตลาดท่ีไม่มีขอ้จาํกดันั้นเป็นระบบตามธรรมชาติ ในขณะท่ีสถาบนัเป็นส่ิงท่ี
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มนุษยส์ร้างข้ึนและจะมีความจาํเป็นเฉพาะในกรณีท่ีกลไกตลาดลม้เหลวเท่านั้น ดงันั้นการมอง
สถาบนัเป็นขอ้จาํกดัจึงเป็นเพียงมิติหน่ึงเท่านั้นโดยตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสถาบนัในมิติอ่ืนๆดว้ย 

สถาบนัในฐานะเป็นส่ิงสนบัสนุน นอกจากจะเป็นขอ้จาํกดัแลว้ สถาบนัยงัเป็นเคร่ือง
สนบัสนุน (Enable Devices) พฤติกรรมบางอยา่งสาํหรับตวัแสดงบางกลุ่มดว้ย ซ่ึงมกัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการรวมกลุ่ม (Collective Action) เน่ืองจากในบางกรณีเท่านั้น การสร้างกฎเกณฑห์รือ
ขอ้จาํกดัใดๆในสงัคมอาจมีความไม่เท่าเทียมของผลประโยชน์ระหวา่งกลุ่มต่างๆได ้นอกจากน้ี
ในบางกรณีการสนบัสนุนส่ิงหน่ึงใหแ้ก่คนกลุ่มหน่ึงอาจกลายเป็นขอ้จาํกดัใหแ้ก่บุคคลอีกกลุ่ม
หน่ึงไปพร้อมกนักเ็ป็นได ้

 สถาบนัในฐานะเป็นผูส้ร้างระบบคุณค่า ชาง (Chang) มองวา่สถาบนัในฐานะเป็น
ผูส้ร้างระบบคุณค่า (Constitutive) เป็นมิติท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด การเป็นผูส้ร้างระบบคุณค่า
ของสถาบนัมีความสาํคญัเน่ืองจากทุกสถาบนัจะมีมิติดา้นสญัลกัษณ์ (Symbolic Dimension) ซ่ึง
ทาํใหก้ลุ่มท่ีอยูภ่ายใตส้ถาบนันั้นๆใหก้ารยอมรับในคุณค่าดงักล่าว แมว้า่ในบางกรณีการสร้าง
วาทกรรม (Discourse) เพื่อดาํรงคุณค่าของสถาบนัอาจเกิดจากวิธีการตลาดกต็าม แต่กอ็าจทาํให้
ระบบคุณค่านั้นกลายเป็นกติกาของเกมไดอ้ยา่งนอ้ยในระยะเวลาหน่ึง 

สถาบนัแบ่งง่ายๆเป็น 2 แบบไดแ้ก่แบบท่ีเป็นทางการ  เช่นกฎหมาย  รัฐธรรมนูญ  
ระเบียบกฎเกณฑ ์ หมายถึงขอ้บงัคบัท่ีรัฐบญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมสมาชิกในสังคม  เป็นส่ิงจาํเป็น
สาํหรับสังคมใหญ่ท่ีซบัซอ้นเพราะแนวปฏิบติัท่ีไม่เป็นทางการไม่อาจให้หลกัประกนัความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยไดจึ้งจาํเป็นตอ้งมีบุคคลหรือองคก์ารท่ีทาํหนา้ท่ีออกกฎหมายและมีตวัแทนท่ีทาํ
หน้าท่ีบงัคบัให้บุคลากรปฏิบติั เช่น ศาล ตาํรวจ เป็นตน้ ดงันั้น  การฝ่าฝืนย่อมถูกลงโทษอย่าง
เป็นทางการ (สุพตัรา, 2533) 

และสถาบนัอีกแบบหน่ึงท่ีมีความสาํคญัเศรษฐกิจและสังคมไทยอยา่งยิ่งคือแบบไม่เป็น
ทางการ อนัมี “วฒันธรรม” เป็นแม่บทของ ธรรมเนียมปฏิบติั  บรรทดัฐานของพฤติกรรมใน
สงัคม  ซ่ึง “วฒันธรรม” หมายถึงแนวทางในการปฏิบติัท่ีผกูติดมากบัสังคมหน่ึง ๆ ทางความรู้สึก
นึกคิดอยา่งแพร่หลายคลา้ยกบัเป็นความเคยชิน  การบงัคบัใชก้็จะไม่เป็นทางการ  โดยท่ีผูล้ะเมิด
จะไดรั้บโทษจากสมาชิกในสังคม ซ่ึงความรุนแรงมีหลายระดบักบัเร่ืองท่ีละเมิด ตั้งแต่การใช้
สายตา นินทา หวัเราะเยาะ ประณาม ไม่คบคา้สมาคม เป็นตน้ 

ชาง (Chang) เห็นว่าเราจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจต่อความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
(Motivation) พฤติกรรม (Behaviour) และสถาบนั เพราะสถาบนัมีบทบาทความสาํคญัต่อในการ
กาํหนดพฤติกรรมของบุคคล (Individual) ในสังคม และ มาตรฐานของพฤติกรรมก็สามารถ
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เปล่ียนแปลงได้ หากมีการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจของบุคคลสําคัญในสังคม หรือ  มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างแรงจูงใจในระดบัอุดมการณ์ แรงจูงใจยงัสามารถนาํไปสู่พฤติกรรมท่ี
หลากหลายไดม้ากกวา่การยดึถือผลประโยชน์ส่วนตนตามแนวคิด นีโอคลาสิก 

ดงันั้น  จึงเป็นความชัดเจนท่ี “สถาบนั”  ทั้งหลายมีความสําคญัยิ่งต่อพฒันาการทาง
เศรษฐกิจ  เพราะสถาบนักาํกับพฤติกรรมทางสังคมของประชากรท่ีเป็นปัจเจกชนทั้ งหลาย  
ถึงแมว้่าการกาํกบัจะเป็นไปอยา่งไม่สมบูรณ์ก็ตาม (Furubotn, 1991:3)  หรือจากการท่ีสถาบนั
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานทางเศรษฐกิจโดยการ(ร่วมกบัเทคโนโลยีท่ีใช้)กาํหนดตน้ทุน    
ธุรกรรม และตน้ทุนการแปรรูป(การผลิต)  ทั้งหลายรวมกนัเป็นตน้ทุนทั้งหมดของการผลิต  และ
เน่ืองจากสถาบนัและเทคโนโลยีท่ีใชมี้ความสัมพนัธ์กนัอย่างแยกไม่ออก เคา้โครงทางสถาบนั 
(Institutional framework)  จึงเป็นตวัท่ีกาํหนดประสิทธิภาพของตลาดโดยตรง (North, 1997:6) 

นอกจาก “สถาบนั” แลว้ยงัมี “องคก์าร”  ซ่ึงมีความสาํคญัต่อกนั “องคก์าร” หมายรวมถึง 
กลุ่มทางการเมือง (พรรคการเมือง วฒิุสภา สภาเทศมนตรี องคก์ารกาํกบัดูแล)  กลุ่มทางเศรษฐกิจ 
(บริษทัพาณิชย  ์กลุ่มบริษทัการคา้)  กลุ่มทางสังคม (วดั สโมสร สมาคมกีฬา)  และกลุ่มทาง
การศึกษา (โรงเรียน  มหาวิทยาลยั ศูนยฝึ์กอบรมวิชาชีพ)  เป็นตน้  พวกเขาเหล่าน้ีก็คือกลุ่มของ
ปัจเจกบุคคลท่ีผกูยึดกนัไวด้ว้ยเจตนาบางประการร่วมกนัเพื่อการบรรลุเป้าประสงค ์ การจาํลอง
องคก์ารเป็นการวิเคราะห์โครงสร้างการจดัการ ทกัษะ  รวมถึงการวิเคราะห์ว่าเพราะเหตุใดการ
เรียนรู้ดว้ยการลงมือทาํ (learning by doing)  จะเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จเหนือกาลเวลาของ
องคก์าร การเปล่ียนแปลงทางสถาบนักาํหนดวิถีทางท่ีสังคมจะวิวฒันาการผา่นช่วงเวลาหน่ึงไป
ยงัอีกช่วงเวลาหน่ึง  สถาบนัจึงเป็นกุญแจไขความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงทางประวติัศาสตร์
(North, 1990:3) 
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สรุปกรอบการศึกษาของวิทยานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การศึกษาเชิงสถาบนัเกิดขึน้ทําให้มีการมองว่าการมองปัญหาทางเศรษฐกิจควรเน้น

ปัญหาทางด้านวฒันธรรมมากขึน้และมองว่าระบบเศรษฐกิจนัน้ไม่ได้มีเพียงแค่ดลุยภาพ และ 
มือท่ีมองไมเ่ห็น แตส่ถาบนัเป็นเร่ืองของระบบความสมัพนัธ์ด้านตา่งๆระหวา่งมนษุย์ด้วยกนั  

เน่ืองจากความไม่แน่นอนมีมากมายเกิดขึน้ในสงัคม สถาบนัจึงมีหน้าท่ีหลกัท่ีมุ่งเข้าไป
ลดความไม่แน่นอนอนัเน่ืองจากโครงสร้างท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งถูกตัง้ขึน้มาเพราะ
พฤติกรรมของมนุษย์ ในสถาบนันัน้มีวิวฒันาการและมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาไปตาม
ทางเลือกของมนษุย์ เพ่ือการรับรู้โลกแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเชิงสถาบนั สถาบนัจึงถือว่า
เป็นสว่นสําคญัในการเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงทางประวตัศิาสตร์  

 
 
 
 
 

สถาบนั 
“วฒันธรรม” ในการจับจ่ายสินค้ามอง
วา่การชอ้ปป้ิงท่ีร้านคา้สมยัใหม่แลว้เป็น
ครอบครัวทนัสมยั เป็นท่ีฉลาดใชชี้วติ 

องคก์ร 
กลุ่มบริษทัคา้ปลีกสมยัใหม่ทุ่มงบโฆษณามหาศาลเพ่ือ

สร้างภาพลกัษณ์เพื่อชกัชวนลูกคา้ 

ขอ้มูล (Information) 
โฆษณาภาพลกัษณ์ร้านคา้ท่ีเป็น
ครอบครัวทนัสมยั ฉลาดเลือก 
ส่ือสารแก่ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

และรุนแรง ผูบ้ริโภค (Individuals) 
ท่ีมีหลายหลากมิติไดรั้บ ภาพลกัษณ์ใหม่

และแรงจูงใจต่างๆทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีดีกวา่
ต่อร้านคา้สมยัใหม่ 

เกิดการกระทาํ (Action) 
ผูบ้ริโภคจึงเปล่ียน

พฤติกรรมมาซ้ือของท่ี
ร้านคา้สมยัใหม่ 
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2.1.2 แนวคดิเร่ืองทุนนิยมโลกาภิวตัน์ 
 

ทฤษฎีแนวคิดการพฒันาแบบทุนนิยม(Capitalism) หรือบางแห่งเรียก “ระบบเศรษฐกิจ
เสรี” (Free enterprise) หรือ “ระบบเศรษฐกิจตลาด” (Market economy) ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
เศรษฐศาสตร์แนวนีโอคลาสสิค (Neoclassical economics) เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีใหเ้อกชนมี
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งกวา้งขวางและดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเสรี โดยรัฐบาลแทรกแซงแต่
นอ้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียกวา่ นายทุนหรือนายจา้ง รัฐบาลจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจไดโ้ดยสะดวก เพราะเป็นผูท่ี้ก่อความมัง่คัง่ใหแ้ก่ประเทศ นายทุน
จะตอ้งดาํเนินการตั้งโรงงาน ซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ รวบรวมปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ทุน 
ท่ีดิน แรงงาน ความรู้ ความสามารถของผูป้ระกอบการเขา้ดว้ยกนั เพื่อผลิตสินคา้และบริการ
ออกจาํหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทัว่ไป ทั้งภายในและภายนอกประเทศ รัฐบาลจะเปิดโอกาสให้
เอกชน มีสิทธิเสรีภาพในการเลือกผลิตสินคา้และบริการ รวมทั้งการดาํเนินกิจการตามขีด
ความสามารถของแต่ละบุคคล เพราะในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมจะมีการแข่งขนักนัราคา (Price) 
ในตลาด โดยมีกาํไร (Profit) เป็นส่ิงท่ีจูงใจ และเป็นแรงเสริมกระตุน้ๆ เพื่อใหมี้การขยายธุรกิจ 
และคิดคน้วิธีการผลิตดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อลดตน้ทุนการผลิต และผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม จึงสร้างความมัน่คัง่ร่ํารวยใหแ้ก่ประเทศและตวันายทุน (นายจา้ง, 
ผูป้ระกอบการ) นอกจากน้ียงัช่วยใหป้ระชาชนมีงานทาํ มีรายไดสู้งกวา่กสิกรรม จึงเป็นท่ีนิยม
ชมชอบถา้หลกัการของนายทุนท่ีดี จะนาํผลกาํไรท่ีไดม้าจดัสวสัดิการใหแ้รงงาน มีความเป็นอยูท่ี่
ดีข้ึน (ทบัทิม วงศป์ระยรู, 2541:157-158) 

แนวคิดแบบทุนนิยม น้ีมองมนุษยใ์นสงัคมทัว่โลกวา่จะอยูภ่ายใตว้ฒันธรรมไหนกต็าม
ยอ่มมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐศาสตร์บางอยา่ง วิสยัทศัน์ (Vision)ของนีโอคลาสสิค
เป็นวิสยัทศันท่ี์มองโลกท่ียดืหยุน่ มนุษยย์อ่มนึกถึงผลประโยชน์ของตนเอง และพร้อมท่ีจะ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัโอกาสและราคาท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ มองจากแง่น้ีแลว้ กลไกราคาเป็นกลไก
ท่ีทาํงานไดดี้ตลอดเวลา เราอาจกล่าวไดว้า่ ทฤษฎีการพฒันาแนวคิดทุนนิยมมีหลกัปรัชญาอยู ่3 
ขอ้ คือ 

1. ลทัธิปัจเจกชนนิยม พื้นฐานของหลกัวิธีคิด คือ ปัจเจกชน ( ไม่ใช่โครงสร้าง
เศรษฐศาสตร์หรือสงัคม)  

2. ความสัมพนัธ์แบบตลาด จุดหลกัของการวเิคราะห์คือ ระบบความสมัพนัธ์ท่ีมีการ
แลกเปล่ียนในตลาด กลไกตลาดทาํหนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เร่ืองความเสมอภาคและความยติุธรรมมีความสาํคญันอ้ยกวา่เร่ือง 
ประสิทธิภาพ 
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3. ความยดืหยุ่น ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคมีความสามารถในการตอบสนองต่อแรงจูงใจและ
แรงกระตุน้ต่างๆ (ปรีชา เป่ียมพงศส์าน, 2538:66-67 ) 

 
 
ลกัษณะท่ีสาํคญัของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม 
ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม มีลกัษณะท่ีสาํคญั พอสรุปไดด้งัน้ีคือ 

1. เอกชนเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต มีสิทธิและถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น (Private 
Property) 

2. เอกชนมีเสรีภาพในการเลือกผลิตสินคา้และบริการ ตามความสามารถและประสิทธิภาพ
ของแต่ละบุคคล 

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจจะเป็นผูต้ดัสินใจในการเส่ียงวา่จะผลิตอะไรเพราะกลไกของราคา
จะเป็นส่ิงตดัสินและแกไ้ขปัญหาในระบบเศรษฐกิจ 

4. ผลตอบแทนในการดาํเนินธุรกิจ หรือประกอบการ คือ กาํไร ดอกเบ้ีย และค่าเช่า จะเป็น
ส่ิงกระตุน้ และแรงเสริมใหมี้การขยายกิจการ และ คิดคน้เทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการ
ผลิต 

5. ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกบริโภคตามรายได ้และความสามารถของแต่ละ
บุคคล 

6. รัฐบาลจะไม่เขา้ไปแทรกแซงหรือทาํการแข่งขนักบัภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจ แต่
จะสนบัสนุน และอาํนวยความสนบัสนุน และอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินกิจการ
ในทางเศรษฐกิจ 

 
โดยในรายงานเก่ียวกบัเศรษฐกิจเอเชียของธนาคารโลก มีการสรุปวา่ในช่วง 1965-1990 เอเชีย
ตะวนัออกเป็นภูมิภาคท่ีมีการพฒันาท่ีประสบความสาํเร็จมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่8ประเทศ
ท่ีอยูใ่นแนวหนา้ของเอเชียตะวนัออกไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ไตห้วนั สิงคโปร์ ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ซ่ึงเกิดข้ึนไดเ้พราะมีการใชย้ทุธศาสตร์การพฒันาแบบทุนนิยม
ผา่น “กลไกตลาดเสรีและธุรกิจเอกชน” ในขณะเดียวกนัรัฐกมี็บทบาทในการส่งเสริมระบบ
ตลาดเสรี สร้างเง่ือนไขและบรรยากาศเพ่ือการแข่งขนัของเอกชน พร้อมมีการส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศอยา่งกวา้งขวาง (ปรีชา เป่ียมพงศส์าน, 2538:67) 

  
ดงันั้นทฤษฎีเร่ืองทุนนิยมโลกาภิวตัน์  จึงเป็นกรอบวิธีคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะช่วยใน

การศึกษาถึง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของการคา้ปลีกของไทย และสาเหตุของการ



 

 

14

เปล่ียนแปลงดงักล่าวในช่วงส่ีทศวรรษท่ีผา่นมา ช่วยอธิบายพฤติกรรมและรูปแบบการแข่งขนั
เชิงกลยทุธของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในช่วงส่ีทศวรรษท่ีผา่นมา และนอกจากนั้นเรายงัสามารถใช้
กรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากระบบทุนนิยมการคา้เสรีในท่ีต่างๆมาช่วยวเิคราะห์ถึงผลกระทบจากการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อแรงงานในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายหลงัการ
เปิดเสรีทางการคา้ไดอี้กดว้ย 
 

2.2  วรรณกรรมปริทศัน์ 

 
จากการสาํรวจงานศึกษาและวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย

และบทบาทท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเดน็ต่างๆ  พบวา่สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 4 ประเดน็สาํคญั ประกอบดว้ย 1.) พฒันาการของคา้ปลีกไทยจากปี พ.ศ. 2500 ถึงปัจจุบนั 
2.) ผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  และ3.) นโยบายของรัฐต่อธุรกิจการคา้
ปลีกไทย  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. พฒันาการของค้าปลกีไทยจากปี พ.ศ. 2500 ถึงปัจจุบัน ประวติัความเป็นมาในสมยัก่อน 
ร้านคา้ปลีกในเมืองไทยส่วนใหญ่เป็นร้านขายของชาํขนาดเลก็ท่ีคา้ขายกบัคนในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
ส่วนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ไดเ้ร่ิมมีเขา้มาในเมืองไทย ในปี พ.ศ.2500 โดยมีผูป้ระกอบการราย
สาํคญัๆยงัเป็นกลุ่มของคนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่กลุ่มเซ็นทรัล พาตา้ ตั้งฮัว่เส็ง และตนัตราภณัฑ ์ต่อมา
เป็นยคุของการเร่ิมเขา้มาของผูป้ระกอบการชาวต่างชาติคือญ่ีปุ่น ซ่ึงไดล้งทุนในร้านคา้ปลีกท่ีเป็น
แบบสมยัใหม่อยา่งแทจ้ริงโดยนาํเขา้บนัไดเล่ือนมาติดตั้งในหา้ง ไดมารู ปีพ.ศ.2507 และนัน่คือ
จุดเร่ิมตน้ของการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาสู่ภาคการคา้ปลีกของไทยเป็นคร้ังแรก 

หลงัจากความสาํเร็จอนัยิง่ใหญ่ของหา้งสรรพสินคา้ไดมารู กไ็ดมี้ผูป้ระกอบการชาวญ่ีปุ่นเขา้
มาตั้งหา้งสรรพสินคา้อีกหลาย เช่นอิเซตนั โตคิว จสัโก ้เป็นตน้ ทาํใหเ้กิดเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
แข่งขนัระหวา่งร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินของไทยและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่างชาติคร้ังแรก แต่การ
ต่อสูไ้ม่ไดส่้งผลกระทบรุนแรงกนัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินมากนกั อาจเป็นดว้ยขอ้แตกต่างในเร่ือง
ของการจบัตลาดคนละกลุ่มลูกคา้ และขอ้จาํกดัของการขยายสาขาของหา้งสรรพสินคา้ต่างชาติท่ี
มุ่งแต่ในยา่นใจกลางเมืองเป็นหลกัเพื่อรองรับกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติ 

 ความรุนแรงของการแข่งขนัในตลาดคา้ปลีกเร่ิมในปี พ.ศ.2532 เม่ือซี.พี. ไดเ้ปิด เซเวน่  
อี-เลเวน่ ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกประเภทสะดวกซ้ือข้ึนเป็นคร้ังแรกในเมืองไทย พร้อมในปีเดียวกนั 
ซี.พี. กไ็ดเ้ปิดแมค็โคร ข้ึนอีกดว้ย ทาํใหภ้าคการคา้ปลีกไดมี้การขยายตวัอยา่งสูง และในเวลา
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ต่อมาไม่นาน ซี.พี.ไดเ้ขยา่วงการคา้ปลีกอีกคร้ังดว้ยการแนะนาํ เทสโก ้โลตสั ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีก
ประเภทไฮเปอร์มาร์เกต็ เขา้สู่ประเทศไทยเป็นคร้ังแรกเช่นเดียวกนั  

 ร้านคา้ประเภทไฮเปอร์มาร์เกต็จะเนน้แนวคิดราคาถูกทุกวนั เพื่อรับกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีดี ราคาท่ีถูก ซ่ึงกลายเป็นแม่เหลก็สาํคญัท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่มา
ซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกประเภทน้ีและกลุ่มลูกคา้ประจาํจะเพิ่มข้ึนทุกวนั จนปัจจุบนัมีส่วนแบ่ง
ตลาดถึงร้อยละ40 ของมูลค่าตลาดคา้ปลีกทั้งหมด 

 ล่าสุดของการพฒันาทางประเภทร้านคา้ปลีกคือแนวคิดการก่อตั้งร้านคา้ปลีกประเภทท่ี
ขายสินคา้เฉพาะอยา่ง ท่ีเรียกวา่ แคทิกอร่ี คิลเลอร์ (Category Killer) เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคมาสู่กลุ่ม
สินคา้ท่ีตอ้งการใชง้านจริงเฉพาะดา้นและมีใหเ้ลือกหลากหลายยีห่อ้ โดยตวัอยา่งของร้านคา้
ประเภทน้ีไดแ้ก่ แมค็โคร ออฟฟิศ ท่ีขายสินคา้อุปกรณ์ออฟฟิศทุกประเภท หรือ อินเดก็ซ์ ซ่ึงขาย
อุปกรณ์ซ่อมแซม ตกแต่งบา้น รวมทั้ง เฟอร์นิเจอร์ดีไซนท์นัสมยัดว้ย ส่วนร้านพาวเวอร์บาย ของ
เซ็นทรัลขายอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  

   อิทธิพลของร้านคา้ปลีกไฮเปอร์มาร์เกต็ และร้านสะดวกซ้ือท่ีแผข่ยายเขา้มาสู่ภาคคา้
ปลีกเมืองไทยอยา่งรวดเร็ว ไดก่้อใหเ้กิดความพยายามทุกวิถีทางท่ีจะคานอาํนาจการต่อรองของ
ยกัษใ์หญ่โดยภาครัฐไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทในการปกป้องร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมดว้ยการตั้ง 
บริษทั รวมคา้ปลีกเขม้แขง็ จาํกดั หรือ ART (Allied Retail Trade) ซ่ึงในช่วงแรกทางภาครัฐได้
ทุ่มเงินงบประมาณให ้395ลา้นบาท เพื่อเป็นทุนในการดาํเนินโครงการพร้อมใหสิ้ทธิพิเศษในการ
ลดหยอ่นภาษีสาํหรับร้านคา้ท่ีร่วมโครงการ 

 แต่อยา่งไรกดี็ หลงัช่วงวกิฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 เป็นสถานการณ์ท่ีสาํคญัทาํใหเ้กิด
การเปล่ียนมือของความเป็นเจา้ของร้านคา้ปลีกต่างๆ ทาํใหร้้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเมืองไทยตอ้ง
ตกเป็นของต่างชาติเกือบทั้งหมด การเขา้มาบริหารของต่างชาติไดท้าํใหเ้กิดความพยายามท่ีจะ
พฒันาระบบการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดียิง่ข้ึน เพื่อตอบรับยคุ Digital Economy ดว้ยการแนะนาํระบบ
ควบวงจรสาํหรับสินคา้และบริการทุกประเภท ทั้งอาหารแช่แขง็ เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว ซีดีหนงั 
เพลง หนงัสือ เคร่ืองใชใ้นบา้น รวมทั้งบริการจ่ายค่านํ้า ค่าไฟฟ้าโทรศพัทแ์ละอีกมากมาย (สม
บุญ รุจิขจร 2545, ร้านคา้ปลีกของไทย: 56-62)  

จากทิศทางของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบภาคการคา้ปลีกในประเทศไทยเป็น
เช่นน้ี ทาํใหเ้ม่ือมองภาพรวมเห็นไดว้า่ ณ ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกจะมีรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย
และมีการแบ่งประเภทท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี สดัส่วนของแหล่งเงินทุนท่ีมาจากต่างชาติ
จาํนวนมากทาํใหเ้งินจากผลกาํไรของร้านคา้ปลีกต่างชาติถูกส่งกลบัไปยงับริษทัแม่มากข้ึน  

ดงันั้นบทบาทของรัฐต่อธุรกิจภาคคา้ปลีกจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม บทบาททางตรงเช่นการจดัทาํขอ้มูลการคา้ภายในประเทศ หรือบทบาททางดา้นการ
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ป้องกนัการผกูขาดดา้นการคา้โดยเฉพาะจากผูป้ระกอบการต่างชาติ และบทบาทรัฐทางออ้ม เช่น 
การพฒันาระบบบาร์โคด้และการจดัเกบ็ภาษีใหแ้ก่ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน การวางผงัเมือง เพื่อเป็น
การแบ่งเขตท่ีชดัเจน ซ่ึงจะช่วยมิใหร้้านคา้ปลีกขา้มชาติสามารถเปิดสาขาใหม่เยอะมากจนเกินไป  
รวมทั้งบทบาทดา้นการแกไ้ขกฎระเบียบท่ีลา้สมยัใหรั้ดกมุและเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายมากยิง่ข้ึน 
(สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 2542; รายงานทิศทางเศรษฐกิจและการคา้ไทย: ภาค
การคา้ภายในประเทศ โครงการแผนแม่บทกระทรวงพาณิชย ์พ.ศ.2540-2549: 77-89) 

สุดทา้ย จากการกดดนัของWTOจึงเป็นสาเหตุใหมี้การเปิดประเทศสาํหรับบริษทัต่างชาติ
มาลงทุนในประเทศไดส้าํเร็จโดยเฉพาะในภาคการคา้นั้น ทาํใหน้กัวิชาการหลายท่านไดอ้อกมา
ประเมินถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของไทยและใหท้ศันะวา่ ไทยยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะรับมือกบั
กระแสทุนนิยมโลกาภิวตัน์เท่าท่ีควรและเป็นฝ่ายท่ีจะเสียมากกวา่ได ้“สนธิสญัญาของWTO 
ดงักล่าวตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ ทุกประเทศมีระดบัการพฒันา จาํนวนทุน และเทคโนโลยท่ีีเทียม
กนั การแข่งขนักีฬากย็งัตอ้งมีการจดัรุ่น จดัประเภท ตามนํ้าหนกั และแยกกติกาท่ีมาบีบบงัคบัใช ้ 
แต่กฎหมายขององคก์รการคา้โลกนั้นไม่มีการแบ่งประเภทจดันํ้าหนกัของคู่แข่ง และใชก้ติกา
เดียวกนัหมด ดงันั้นประเทศท่ีอ่อนแอกวา่ เพิ่งจะเร่ิมตั้งไข่ทางเศรษฐกิจ จะมีอะไรเหลือ” (กมล 
กมลตระกลู, 2542:38-66)  

รังสรรค ์ธนะพรพนัธ์ุ 2544 ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการเปิดเสรีทางการคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจใน
หนงัสือ ทางเลือก ทางรอดของไทย ในยคุโลกาภิวตัน์ วา่ “ผมไม่ไดเ้สนอวา่ใหเ้ราปิดประเทศ ผม
เสนอวา่ใหเ้ราเปิดประเทศในระดบัเดียวกบั ณ วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2540 เม่ือเราแพโ้ลกเสรีนิยม
ทางเศรษฐกิจ เราไม่เปิดเสรีมากไปกวา่นั้น เราเปิดเสรีในระดบันั้น และถา้ท่านสงัเกตดูบรรดา
สมาชิกกลุ่มอาเซียน หลงัจากเกิดวิกฤต ดว้ยสปิริตแห่งอาเซียน พากนัไม่อยากจะเดินเร่ืองเขต
การคา้เสรีอาเซียน เขตการคา้เสรีอาเซียนชะลอตวั กทุ็กคน ทุกประเทศมีปัญหาในการจกัการกบั
กระแสโลกานุวตัร 

ความไม่สามารถจดัการกบักระบวนการโลกานุวตัรเป็นปัญหาใหญ่ตราบใดกต็ามท่ีเรายงั
ไม่พฒันาขีดความสามารถการจดัการกบักระบวนการโลกานุวตัรในการจดัการกบัเงินทุนท่ีมนัมี
ตีน มนัมีลกัษณะชีพจรลงเทา้ มนัเคล่ือนไหว เคล่ือนยา้ยไปมาระหวา่งประเทศโดยเสรี ถา้เราไม่มี
ความสามารถจะจดัการกบัมนั เราไม่สามารถเดินบนเสน้ทางน้ีต่อไปได”้  

นอกจากน้ี ในเร่ือง การสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจแข่งขนัเสรีท่ีเป็นธรรม ของ สุทธิพนัธ์ุ จิ
ราธิวฒัน์ ศกัดา ธนิตกลุ และคุณาธิป แสงฉาย 2545 ไดเ้สนอประเดน็ดา้นกรอบนโยบายทาง
การคา้วา่ “สาํหรับกรณีของประเทศไทยท่ีไดป้ระสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจพร้อมกบัการมี
รัฐธรรมนูญใหม่ในช่วงเวลาเดียวกนัและเป็นเวลา5ปีผา่นมาแลว้ การสร้างระบบเศรษฐกิจแข่งขนั
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เสรีท่ีเป็นธรรมจึงควรตอ้งมีการปรับเปล่ียนกรอบกติกาและนโยบายในดา้นน้ีใหส้อดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดว้ย เพราะเท่าท่ีผา่นมา ประเทศไทยไม่เคยมีการดาํเนินการในเร่ืองน้ี
อยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม ในขณะท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจในสาขาต่างๆไดเ้ปล่ียนแปลงไป
อยา่งมาก”  

  ทา้ยท่ีสุด อาจสรุปไดว้า่ประเทศไทยไดถู้กบีบเขา้สู่เวท่ีการคา้เสรีไปแลว้ทั้งๆท่ีโครงสร้าง 
กรอบกติกาและนโยบายยงัไม่มีความพร้อมเพียงพอ ดงันั้นเราจึงไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธระบบทุน
นิยมโลกาภิวตัน์ได ้แต่อยา่งไรกดี็ เราสามารถนาํประเดน็น้ีมาศึกษาเพ่ือเสนอถึงมาตรการท่ีจะ
ปรับตวัรับความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและก่อใหเ้กิดผลมากท่ีสุด 

2. ผลกระทบจากการขยายตวัของร้านค้าปลกีสมัยใหม่  จากกระแสการเปิดเสรีทางการคา้
ทัว่โลก กอบกบัการท่ีไทยประสบวิกฤติทางการเงินตอ้งขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ (IMF) ทาํใหป้ระเทศไทย ตอ้งดาํเนินมาตรการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจตาม
แนวทางท่ีกองทุนการเงินระหวา่งประเทศกาํหนดโดยการออกกฎหมายฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ11ฉบบั 
โดยหน่ึงในกฎหมายฟ้ืนฟเูศรษฐกิจนั้นคือ พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว ซ่ึง
ไดแ้กไ้ขปรับปรุงประกาศคณะปฏิวติั แบบท่ี281 (ปว.281) ลงวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 มี
สาระสาํคญั คือ “การกาํหนดกิจการสงวนใหเ้ฉพาะคนไทย หา้มคนต่างดา้วดาํเนินกิจการ
เหล่านั้นโดยจาํแนกประเภทกิจการสงวนต่างๆออกเป็น3บญัชี คือ บญัชี ก บญัชี ข และ บญัชี ค 
โดยธุรกิจคา้ปลีกซ่ึงเป็นธุรกิจในบญัชี ข ทา้ยประกาศคณะปฏิวติั281 ซ่ึงกาํหนดวา่ คนต่างดา้วถือ
หุน้ไดไ้ม่เกินก่ึงหน่ึง เวน้แต่จะผา่นการอนุมติัจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือมีพระ
ราชกฤษฎีกาอนุญาตเท่านั้น อยา่งไรกดี็ ในการแกไ้ขกฎหมายฟ้ืนฟเูศรษฐกิจปี 2541 น้ี ได้
เอ้ืออาํนวยใหค้นต่างดา้วสามารถประกอบธุรกิจการคา้ปลีกได1้00%  ยกเวน้ธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีทุน
ขั้นตํ่าของคนต่างดา้วนอ้ยกวา่100 ลา้นบาท หรือมีทุนขั้นตํ่าของแต่ละร้านคา้นอ้ยกวา่20ลา้นบาท
ซ่ึงตอ้งขออนุญาตจากอธิบดีกรมจดทะเบียนการคา้โดยควาเห็นชอบของคณะกรรมการก่อน” จึง
เป็นปัจจยัใหเ้กิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูป้ระกอบการต่างดา้วใน
ประเทศไทยนบัตั้งแต่ 2540เป็นตน้มา จากการเขา้มาดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อประเทศไทยใน 
4 ดา้นหลกัๆ อนัประกอบดว้ย 

2.1 ผลกระทบทีมี่ต่อร้านค้าปลกีแบบด้ังเดิม การเปล่ียนแปลงการคา้ปลีกไทยไปสู่
รูปแบบการคา้สมยัใหม่เร่ิมเด่นชดัข้ึนทุกที โดยร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว
จนกระทัง่สดัส่วนการคา้ปลีกสมยัใหม่ในมูลค่าการคา้ปลีกของประเทศเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วจาก
ร้อยละ25ในปี2533 เป็นร้อยละ 70ในปี2540 (สมชาย สาโรวาท, 2541: 34-48) อนัเป็นผลมาจาก
การเปิดโอกาสจากภาครัฐ ความไดเ้ปรียบเชิงเทคโนโลย ีระบบการจดัการท่ีทนัสมยั และทุน
ต่างชาติอนัมหาศาล ทาํใหก้ลยทุธต่างๆของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีความไดเ้ปรียบเหนือร้านคา้
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ปลีกแบบดั้งเดิม ขอ้กงัวลกคื็อผลกระทบน้ีจะแผข่ยายทาํใหธุ้รกิจคา้ปลีกเร่ิมกระจุกตวัอยูใ่นมือ
กลุ่มบริษทัใหญ่เพียงไม่ก่ีกลุ่ม และเป็นไปไดว้า่ในอนาคตบริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุดอาจเป็นบริษทั
ต่างชาติ ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นเทคโนโลยแีละเงินทุน  ส่วนร้านคา้ปลีกดั้งเดิมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ท่ีประสบปัญหาแข่งขนัไม่ไดก้ต็อ้งเลิกกิจการไป (คุณาธิป แสงฉาย, 2544: 
วิทยานิพนธ์การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และผลกระทบต่อร้านขายของชาํดั้งเดิม)    

2.2      ผลกระทบต่อซัพพลายเออร์ การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ทาํให้
ซพัพลายเออร์ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น ยนิูลิเวอร์ไทยโฮลด้ิง จาํกดั, บริษทั พี แอนด ์จี 
จาํกดั, บริษทั คาโอ คอมเมอร์เชียล (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั พฒันพบูิล จาํกดั เป็นตน้ ซพั
พลายเออร์เหล่าน้ีตอ้งพึ่งพาร้านคา้เหล่านั้นเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากข้ึน มีสดัส่วนการ
กระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ประมาณ 40-50% ทาํใหไ้ดรั้บผลกระทบจาก
การท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่มีอาํนาจการต่อรองท่ีมากข้ึนจากปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้
จาํนวนมาก โดยซพัพลายเออร์ตอ้งถูกต่อรองจากการขอผลตอบแทนจากซพัพลายเออร์มากข้ึน
เร่ือยๆทุกปี ในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (Initial Fee)คิดเป็นเงิน 250,000-300,000 
บาท ต่อ1ชนิดสินคา้ (SKU) , ค่าปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ ์คิดเป็นเงิน 75,000-100,000 บาท ต่อ1
ชนิดสินคา้(SKU) , ค่าขนส่งสินคา้ , การขอความร่วมมือในการส่งเสริมการขาย และค่าตั้งกอง
สินคา้ในร้าน คิดเป็นเงิน 200,000 บาท ต่อ1ชนิดสินคา้(SKU) , ค่าพื้นท่ีวาง สินคา้พื้นท่ีพิเศษ คิด
เป็นเงิน 850,000 บาท ต่อ1ชนิดสินคา้ (SKU)  , ค่าแผน่พบัในการโฆษณา เป็นตน้ 

นอกจากน้ีในปัจจุบนัการดาํเนินการจดัซ้ือสินคา้ทุกอยา่งเป็นไปตามนโยบายของแต่ละ
บริษทัผูค้า้ปลีกขนาดใหญ่ โดยไม่มีการพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลเหมือนการจดัซ้ือ
สินคา้ในอดีต และหากซพัพลายเออร์รายใดไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีผูป้ระกอบการคา้
ปลีกขนาดใหญ่กาํหนดไวไ้ด ้กไ็ม่สามารถวางสินคา้จาํหน่ายได ้(บริษทัซี เอ อินเตอร์เนชัน่เนล , 
2542 :  โครงการศึกษาผลกระทบของการแข่งขนัและการรวมตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ในประเทศไทย ท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและร้านคา้ปลีกขนาดเลก็) 
 3  นโยบายของรัฐต่อธุรกจิค้าปลกีไทย ในอดีตนั้น กฎหมายสาํคญัท่ีปกป้องธุรกิจคา้ปลีก
ของไทยจากการเขา้มาของต่างชาติคือ ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 281 (ปว.281) แต่หลงัจากเม่ือ
ประเทศไทยประสบปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตการเงินปี2540ทาํใหส้าํรองเงินตรา
ต่างประเทศของไทยลดลงอยา่งมาก ทาํใหไ้ทยตอ้งขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหวา่ง
ประเทศ (IMF) ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองทาํใหรั้ฐบาลตอ้งพิจารณาผา่นกฎหมายฟ้ืนฟ1ู1ฉบบัเพื่อ
เอ้ืออาํนวยใหต่้างชาติเขา้มาถือครองธุรกิจท่ีประสบภาวะหน้ีจนไม่สามารถดาํเนินกิจการต่อไป
ได ้หน่ึงในกฎหมายฉบบันั้นคือ พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว (พ.ศ.2542) ท่ี
ออกมาเพื่อยกเลิกปว.281เปิดโอกาสใหต่้างชาติเขา้มาทาํธุรกิจในประเทศไทยได ้(ณรงค ์เพชร
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ประเสริฐและคณะ, 2544: 157,158 ทุนผกูขาด สู่วินาศกรรม ) ผลกคื็อ ร้านคา้ปลีกขนาดกลาง
และขนาดเลก็ในยา่นท่ีมีคา้ปลีกยกัษใ์หญ่ขา้มชาติมาตั้งอยูต่อ้งปิดกิจการเป็นจาํนวนมาก 
(ฐานเศรษฐกิจ,25-28 กมุภาพนัธ์ 2544) เน่ืองจากมีทุนท่ีนอ้ยกวา่ อาํนาจต่อรองกบัซบัพลายเออร์
ไดน้อ้ย นอกจากนั้นไม่มีการเรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเช่นค่าสินคา้แรกเขา้ ค่ารีเบท ค่ากระจาย
สินคา้ ค่าโฆษณา ค่าจดัรายการโปรโมชัน่ ดงันั้นราคาท่ีขายจึงสามารถแข่งขนัไดถู้กเท่าร้านคา้
ปลีกยกัษใ์หญ่เหล่านั้น(มร.รี-tell,2543) เหตุการณ์เหล่าน้ีมิไดเ้กิดข้ึนกบัประเทศไทยเป็นประเทศ
แรก แต่ไดป้รากฏข้ึนแลว้ในหลายๆประเทศ ซ่ึงรัฐบาลเขากไ็ดอ้อกกฎหมายมาคุม้ครองธุรกิจ
ภายในประเทศ ดงัเช่น การควบคุมสถานท่ีตั้ง (Zoning) การกาํหนดเวลาเปิด-ปิด การหา้มขาย
สินคา้ตํ่ากวา่ทุน ฯลฯ (ยทุธศกัด์ิ, 2544 ; TDRI, 2542) จุดน้ีเป็นขอ้คิด ประสบการณ์ท่ีสาํคญัท่ีได้
เกิดข้ึนมาแลว้ และสามารถนาํมาปรับใชไ้ดก้บัสถานการณ์ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในประเทศไทย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

.

บทที ่3 
โครงสร้างและการแข่งขนัในตลาดการค้าปลกี 

 
 ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในประเทศไทยเร่ิมมีบทบาทสําคญัในตลาดคา้ปลีกตั้ งแต่กลาง
ทศวรรษ 2510 นบัแต่นั้นมา การคา้ปลีกสมยัใหม่ของไทยไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในระยะ
ตน้ร้านคา้ปลีกท่ีได้รับความนิยมจะเป็นห้างสรรพสินคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้ราคาสูง ต่อมาการ
เพิ่ม ข้ึนของคนชั้ นกลางในเมืองทําให้ เ กิดศูนย์การค้าขนาดใหญ่ย่านชานเมือง  โดยมี
หา้งสรรพสินคา้เป็นจุดดึงดูด ในช่วงเวลา 10 ปี ท่ีผา่นมาเร่ิมมีธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือ หา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านสเปเช่ียลต้ีและแคทิกอรีคิลเลอร์ เป็นตน้ ธุรกิจคา้
ปลีกท่ีมีการขยายตวัรวดเร็วท่ีสุดในช่วง 8 ปีหลงัจากเกิดวิกฤตในปี 2540 คือ หา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต 
และร้านสะดวกซ้ือ การเติบโตดงักล่าวมีผลให้โครงสร้างและการแข่งขนัตลาดคา้ปลีกเปล่ียน
โฉมหน้าไป เดิมห้างสรรพสินคา้เป็นธุรกิจท่ีมียอดขายมากท่ีสุด แต่ปัจจุบนัธุรกิจท่ีมียอดขาย
สูงสุดกลบัเป็นหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตการขยายตวัดงักล่าวก่อใหเ้กิดผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อธุรกิจ
คา้ปลีกทั้งระบบ วตัถุประสงคข์องบทน้ี คือ การศึกษาถึงกระบวนการการขยายตวัของการคา้
ปลีกสมยัใหม่ และ กลยทุธทางการตลาดท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่น้ีไดน้าํมาใชเ้พื่อสร้างภาพลกัษณ์
และจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาจบัจ่ายท่ีหา้งของตน 
  
 
กระบวนการการขยายตัวของห้างค้าปลกีข้ามชาติ 
 
 การคา้ปลีกเป็นส่วนสุดทา้ยของสายโซ่การผลิต (Production Chain) โดยทาํหนา้ท่ีเป็นตวั
เช่ือมโยงระหว่างสินคา้กบัผูบ้ริโภค (Consumer Interface) แมว้่าการคา้ปลีกจะมีการทาํงานหลกั
เพียงสองส่วน คือ การจดัซ้ือสินคา้ (Sourcing) และการขายสินคา้ (Selling) แต่เน่ืองจากตอ้ง
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูบ้ริโภคในสินคา้หลากหลายประเภท การคา้ปลีกในแต่ละพื้นท่ีจึงตอ้งมี
ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคทอ้งถ่ิน 
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 กระบวนการการขยายตวัของหา้งคา้ปลีกขา้มชาติ (Internationalization Process) ไดเ้กิดมา
นานตั้งแต่ร้อยกว่าปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี รวมทั้งการพฒันา
ทางเศรษฐกิจสังคมในช่วงยี่สิบปีท่ีผ่านมา เอ้ืออาํนวยให้บริษทัคา้ปลีกบางกลุ่มสามารถเขา้ไป
เป็นผูน้าํตลาดในประเทศกาํลงัพฒันาต่างๆได ้อนักลายเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํให้ประเทศ
ต่างๆมีความเช่ือมโยงถึงกนัภายใตก้ระแสทุนนิยมโลกาภิวตัน์ 
 การพฒันาของระบบทุนนิยมโลกาภิวัตน์ได้ก้าวเข้าสู่ยุคท่ีทุนนิยมการเงิน (Financial 
Capital) ซ่ึงทุนบริการ (Service Capital)เป็นส่วนหน่ึงของทุนการเงินน้ีท่ีกาํลงัเติบโตกลายเป็น
ทุนหลกัต่อจากทุนอุตสาหกรรม จากในช่วงกลางคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 ท่ีมีการปฏิวติัอุตสาหกรรม
ทําให้เศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจเกษตรกรรมมาเป็น
อุตสาหกรรม และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิตในภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว
ในช่วงปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 ทาํใหก้ลุ่มประเทศอุตสาหกรรมเก่ามุ่งสู่การผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน จนเกิดภาวะถดถอยของอุตสาหกรรมอีกคร้ัง (De-industrialization) กลุ่ม
ประเทศอุตสาหกรรมเก่าจึงอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านอีกคร้ังจากเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไปสู่สังคม
ทุนนิยมการเงิน (Financial Capital)และเศรษฐกิจบริการ (Service Economy) โดยภาคการเงินการ
บริการกา้วข้ึนมาเป็นภาคท่ีผลผลิตมากกว่าภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ต่อเน่ืองจากทุนการเงิน ซ่ึงเป็นทุน
บริการประเภทแรกท่ีมีการเติบโตอยา่งโดดเด่นมากท่ีสุด (รังสรรค ์ธนะพรพนัธ์ุ, 2539)  
 คาํนิยามของกระบวนการการขยายตวัของการคา้ปลีกขา้มชาติ Alexander (1997:37) 
นกัวิชาการชั้นนาํดา้นการคา้ปลีกใหค้วามหมายวา่ “ เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารจดัการระบบ
การคา้ปลีกหรือการสร้างความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึงทาํให้การคา้ปลีกระหว่าง
ประเทศต่างๆเช่ืองโยงระหวา่งกนัมากข้ึน ทั้งยงัทาํใหห้า้งคา้ปลีกเป็นส่วนหน่ึงในสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจระหว่างประเทศ”  ซ่ึงกระบวนการคา้ปลีกขา้มชาติมีลกัษณะท่ีโดดเด่นแบ่งเป็น 7 
ประการไดแ้ก่  

1. ลกัษณะการขยายกิจการในประเทศผูรั้บทุน โดยจะมีการกระจายตวัในเชิงพื้นท่ี
ภายใตค้วามสมัพนัธ์แบบเครือข่าย 

2. จาํนวนซัพพลายเออร์ ท่ีมีซัพพลายเออร์ทอ้งถ่ินเป็นจาํนวนมาก ความสัมพนัธ์
กบัซพัพลายเออร์จึงเป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) แต่มีนยัสาํคญั
อยา่งยิง่ต่อองคก์ร 

3. โครงสร้างทุน มีการขายสินคา้หลากหลายประเภท จึงมีโครงสร้างตน้ทุนสินคา้ท่ี
แตกต่างกนัมาก ทาํใหมี้แหล่งท่ีมาของประสิทธิภาพในการดาํเนินงานมากกวา่ 

4. ความอ่อนไหวต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อ่อนไหวมาก 
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5. อาคารสถานท่ี ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในบริการท่ีต้องนําเสนอให้แก่ผูบ้ริโภคจึงต้องมี
ลกัษณะเฉพาะตวัในฐานะท่ีเป็นเสมือนสินคา้ดว้ย 

6. การนาํเสนอสินคา้ จาํเป็นจะตอ้งสร้างลกัษณะเฉพาะหรือการผสมผสานทอ้งถ่ิน 
(Particularise/ Localise) 

7. การใชอ้งคค์วามรู้ สามารถรับการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากบริษทัแม่ไดโ้ดยตรง 
 เม่ือนาํการศึกษากระบวนการขยายตวัของบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติมาพิจารณา ยอ่มแสดงให้
เห็นว่าบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติมิได้มีเฉพาะความได้เปรียบขององค์กรเท่านั้นแลว้จะประสบ
ความสาํเร็จ หากเม่ือวิเคราะห์ตามหลกัเศรษฐศาตร์สถาบนัแลว้จะพบว่าตอ้งสร้าง “การฝังตวัใน
เชิงพื้นท่ี” (Territorially Embeddedness) อนัประกอบดว้ย ประการแรก ระบบวางแผนดา้นทาํเล 
อสังหาริมทรัพย  ์ประการท่ีสอง ความสัมพนัธ์กับซัพพลายเออร์ และ ประการสุดทา้ย ซ่ึงมี
ความสาํคญัท่ีสุด คือ การทาํการตลาดเพ่ือสร้างรสนิยม วฒันธรรมผูบ้ริโภค 
 
3.1  การเปลีย่นแปลงธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ในประเทศไทย 
   
 ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ หมายถึง ร้านคา้ปลีกประเภทต่าง ๆ 7 ประเภท ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญั
ตามตารางท่ี 3.1  ถา้ติดตามยอดขาย ไฮเปอร์มาร์เกต็2 จะมีส่วนแบ่งในตลาดคา้ปลีกสมยัใหม่ใหญ่
ท่ีสุด แต่ถ้านับเป็นจาํนวนร้าน (หรือสาขา) ธุรกิจสะดวกซ้ือจะมีจํานวนร้านมากท่ีสุดคือ 
ประมาณ 3,250 สาขาในปี 2548 รองลงมาคือซูเปอร์มาร์เก็ตมี 207 สาขา การสาํรวจของเอซีนีล
เส็น  
  ส่วนการคา้ปลีกดั้งเดิมจะประกอบดว้ยร้านคา้ปลีกมากมายนบัร้อยประเภท เช่น ร้าน
ขายของชาํ (หรือโชห่วยซ่ึงขายสินคา้อุปโภคบริโภค) ร้านขายเคร่ืองด่ืม ร้านอาหาร ร้านผกัสด 
ร้านผลไม ้ร้านขายยา ร้านขายหนงัสือ ร้านขายอุปกรณ์และวสัดุก่อสร้าง ฯลฯ นอกจากนั้นยงัมี
ร้านคา้ส่งจาํนวนมากท่ีขายปลีกไปพร้อม ๆ กนัดว้ย แมส้ํานักงานสถิตแห่งชาติและกระทรวง
แรงงานจะเคยทาํสํารวจจํานวนร้านค้าปลีกไว้หลายคร้ัง แต่มีปัญหาคุ้มรวม (coverage)ไม่
ครอบคลุมกิจการคา้ปลีกทั้ งหมด เช่น สํานักงานสถิติ สํารวจเฉพาะร้านคา้ปลีกท่ีมีจาํนวน
คนทาํงานตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป3 ดงันั้นร้านคา้ปลีกจากการสาํรวจเหล่าน้ีจึงมีจาํนวนเพียง 30,000 – 
40,000 ร้าน ซ่ึงน่าจะผิดจากความเป็นจริง  อยา่งไรก็ตามจากการประมาณการของบริษทัเอซีนีส
                                                 
2

 บางคนเรียกวา่ซูเปอร์เซ็นเตอร์หรือดิสเคานส์โตร์ ในการศึกษาน้ีจะนบัรวมร้านประเภทแคช แอนด ์แครี คือ หา้งแมคโครรวมอยูใ่น
กลุ่มไฮเปอร์มาร์เกต็ดว้ย 
3

 สาํนกังานสถิติแห่งชาติทาํสาํรวจร้านคา้ปลีกและร้านคา้ส่งท่ีมีจาํนวนทาํงานตั้งแต่ 5 คนข้ึนไปและสาํรวจเฉพาะในเขตเทศบาล
เท่านั้น 
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เส็นและจากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายรายใหญ่ 5 ราย คาดว่าจาํนวนร้านคา้ปลีกท่ีจาํหน่าย
สินคา้อุปโภคบริโภคสําหรับผูบ้ริโภคอาจมีจาํนวน 230,000 – 300,000 ร้าน แต่ไม่แน่ชัดว่า
ร้านคา้เหล่าน้ีรวมถึงร้านคา้ประเภทใดบา้ง4 
  ในแง่ของมูลค่าการคา้ปลีกทั้งประเทศ5  ธนาคารแห่งประเทศไทยประมาณการว่าในปี 
2540  ยอดขายของการคา้ปลีกทั้งหมดมีจาํนวน 958,030 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนเป็น 1,595,9736 ลา้น
บาท ในปี 2548 หรือเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 66  แต่ถ้านับเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภคของ
ผูบ้ริโภคจาํนวน 70 หมวด (ซ่ึงมีจาํหน่ายในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 7 ประเภท) มูลค่าคา้ปลีกจะ
เท่ากบั 329,327 ลา้นบาท หรือประมาณร้อยละ 20 ของมูลค่าการคา้ปลีกทั้งระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
4

 ขอ้มูลของเอซีนีลเส็น รายงานวา่ “ร้านขายของชาํ” มีจาํนวน 291,370 ร้านในปี 2548 แต่นกัวิจยัไม่ทราบนิยมและวิธีการสาํรวจและ
คาํนวณของบริษทั 
5

 เป็นยอดคา้งปลีกของผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายกลาง 
6

 ตวัเลขประมาณการ 
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ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบลกัษณะการทาํธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทต่าง ๆ1 

เป้าหมาย/กลยุทธ์ 
ห้างสรรพสินค้า 

(Department Store) 
ไฮเปอร์มาร์เกต็ 
(Hypermarket) 

แคชแอนด์แครี 
(Cash & Carry) 

ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
(Supermarket) 

สเปเชียลตีส้โตร์ 
(Specially Store) 

แคทกิอรีคลิเลอร์ 
(Category Store) 

ร้านสะดวกซื้อ 
(Convenience Store) 

 ลกัษณะของสินคา้ที่
จาํหน่าย 

หลากหลายคุณภาพสูง หลากหลาย 
คุณภาพปานกลาง 

หลากหลาย 
คุณภาพปานกลาง 

หลากหลาย 
เนน้สินคา้ที่ใหม่สด 

สินคา้เฉพาะอยา่งคุณภาพสูง สินคา้เฉพาะอยา่งคุณภาพ
ปานกลาง 

สินคา้หลากหลาย 

 ลูกคา้เป้าหมาย ลูกค้าระดบับน ลูกคา้ระดบักลางและล่าง ร้านคา้ยอ่ยและลูกคา้ที่ซื้อสินคา้
ครั้งละมาก ๆ 

ลูกคา้ทุกระดบั ลูกคา้ทุกระดบั ลูกคา้ระดบักลางและล่าง ลูกคา้ที่ตอ้งการความสะดวก 

 แหล่งที่มาของผลิตภณัฑ ์ ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายใน
ประเทศส่วนใหญ่ 

ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายใน
ประเทศส่วนใหญ่ 

ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายในประเทศ
ส่วนใหญ่ 

ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายใน
ประเทศส่วนใหญ่ 

ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายในประเทศ
ส่วนใหญ่ 

ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายในประเทศ
ส่วนใหญ่ 

ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายในประเทศ
ส่วนใหญ่ 

 การจดัการสินคา้คงคลงั 2-3 เดือน 30-45 เดือน 1 เดือน 10-15 เดือน 1 เดือน และ7 เดือนสาํหรับ
สินคา้นาํเขา้ 

7 วนั 15-20 วนั 

 กลยทุธ์การตั้งราคา ราคาสูงกวา่ไฮเปอร์มาร์เกต็
และแคชแอนดแ์ครี 

ราคาตํ่าที่สุดเท่าที่จะทาํได ้ ราคาขายส่ง ราคาคละกนั ราคาค่อนขา้งสูง ราคาตํ่ากวา่สเปเชียลตี้สโตร์ ราคาสูงกวา่ซูเปอร์มาร์เกต็ 

 กลยทุธ์ดา้นอื่น ๆ บตัรสมาชิก บตัรเครดิต จดั
รายการและลดราคาสินคา้ 

บตัรสมาชิก บตัรเครดิตเร่ง
ขยายสาขาจดัรายการและ

ลดราคาสินคา้ 

บตัรสมาชิก จดัรายการและลดราคา
สินคา้ 

สนบัสนุนการขายแบบต่าง ๆ 
เช่น ซื้อ 1 แถม 1 , ซื้อ 3 จ่าย 

2 

ใหบ้ริการระบบเงินผอ่น เร่งขยายสาขา การโฆษณา 

 ขนาดพื้นที่ขาย หลากหลาย 10,000 – 20,000 ตร.ม. 1,000 – 3,000 ตร.ม. 1,000 – 2,000 ตร.ม. 1,000 – 2,000 ตร.ม. 1,000 – 2,000 ตร.ม. ใชพ้ื้นที่ขายนอ้ยที่สุด ตั้งแต่ 
16- 100 ตรม. 

 ยอดขาย 117,4002 (ปี 2548) 70,5753 (ปี 2548) 40,2434 (ปี 2548) 25,7852 (ปี 2548) 11265 (ปี 2548) 7,988 5 (ปี 2548) 37,1752(ปี 2548) 

 จาํนวนสาขา (ปี 2548) 1966 1076 207 2076 1877 457 3,2504 

 การถือครองที่ดิน ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของดิน ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า 

ที่มา :  1      สาํรวจและรวบรวมโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
2. ถนนนกัลงทุน  
3. กรมทะเบียนการคา้, งบการเงินบริษทัต่าง ๆ 
4. ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
5. “ทิศทางธุรกิจปลีกไทย”  
6. เอซีนิลเส็น 
7. สอบถามจากผูป้ระกอบการ 

nkam
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24



 

 

25

3.1.1  การคา้ปลีกสมยัใหม่ 4 ช่วง 
ตารางท่ี 3.2 ใหข้อ้มูลการเกิดของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่บางประเภท  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ หา้ง
ไฮเปอร์มาร์เกต็ และร้านสะดวกซ้ือ ขอ้มูลน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่การเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่
พอแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ช่วง ดงัต่อไปน้ี 
  ช่วงการฟักตัวของห้างสรรพสินค้า (2507 – 2525)  เร่ิมจากห้างไดมารูในปี 2507 
และ การขยายห้างเซ็นทรัลสาขาท่ี 2 ท่ีสีลมในปี 2511 ความสําเร็จของการพฒันาเศรษฐกิจ
ตั้งแต่ปี 2500 ทาํให้รายไดป้ระชาชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายไดข้องคนกรุงเทพฯ เพ่ิมข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว (ดูรูปท่ี 3.1)  ดังนั้นตลอดช่วงปี 2511 – 2525 จึงมีการขยายตวัทั้ งศูนยก์ารคา้และ
หา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพฯ ในช่วงเวลาดงักล่าว 
 
รูปท่ี 3.1  รายไดต้วัหวัของคนทัว่ประเทศและในกรุงเทพฯ 
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ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 
 ช่วงห้างสรรพสินค้าขยายตัวสู่ชานเมือง (2526-2532) หา้งสรรพสินคา้แห่งแรกในยา่น
ชานเมืองคือ ห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว ในปีเดียวกนัห้างเดอะมอลล์ก็เปิดสาขาท่ีสองบนถนน
รามคาํแหง การเปิดหา้งสรรพสินคา้ชานเมืองเกิดจากการขยายตวัของกรุงเทพฯ ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่
ตน้ทศวรรษ 2520 เม่ือคนเร่ิมยา้ยไปหาท่ีอยู่ชานเมืองก็มีความจาํเป็นตอ้งมีรถยนตส่์วนบุคคล 
เพราะรัฐบาลมิไดใ้ห้บริการรถเมลอ์ย่างเพียงพอ ขอ้มูลในรูปท่ี 3.2 แสดงให้เห็นชดัเจนว่าการ
เพิ่มข้ึนของจาํนวนรถยนตต่์อประชากร 1 คนในกรุงเทพฯ เร่ิมพุ่งข้ึนสูงก่อนปี 2526 ต่อมาเม่ือ
จาํนวนรถยนตต่์อประชากรทัว่ประเทศเร่ิมสูงข้ึนหลงัปี 2530 เป็นตน้มา หา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆ 
จากกรุงเทพฯ จึงเร่ิมขยายฐานธุรกิจไปต่างจงัหวดั เช่น ในปี 2535 ห้างเซ็นทรัล เร่ิมเปิดสาขา
แรกท่ีเชียงใหม่ 
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รูปท่ี 3.2  สดัส่วนรถยนตต่์อหวัและรถจกัรยานยนตต่์อหวัทัว่ประเทศ 
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ท่ีมา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
 
 ช่วงการเกิดของห้างค้าปลีกรูปแบบใหม่ และการขยายการลงทุนแบบเกินตัว (2532-
2539) การขยายตวัทางเศรษฐกิจในอตัราเกิน 10% ต่อปีระหวา่งปี 2530-2532  ติดตามดว้ยภาวะ
เศรษฐกิจฟองสบู่อนัเป็นผลของการเปิดเสรีทางการเงิน ทาํให้ผูป้ระกอบการไทยขยายการ
ลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกอยา่งมโหฬาร (รูปท่ี 3.3) เร่ิมตน้จากการขยายธุรกิจแบบใหม่ ไดแ้ก่ การ
ลงทุนในธุรกิจประเภทร้านสะดวกซ้ือ (ร้านเซเว่น – อีเลฟเว่นเปิดสาขาแรกในปี 2532 ต่อมา
ร้านเอเอม็ – พีเอม็ เปิดสาขาแรกในปี 2533) เหตุผลของการลงทุนน่าจะเป็นการจบัตลาดวยัรุ่น 
และผูป้ระกอบการเลง็เห็นปัญหารถติดมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก จึงไม่น่าแปลกใจท่ีมีนกัธุรกิจ
เร่ิมเห็นโอกาสของการลงทุนในกิจการร้านสะดวกซ้ือในบริเวณป้ายรถเมลแ์ละยา่นชุมชน โดย
เน้นการจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารสําเร็จรูป ในเวลาเดียวกนัก็เกิดห้างคา้ส่งประเภทแคช
แอนด์เครีบริเวณชานเมืองกรุงเทพฯ หลงัจากนั้นในปี 2535 ห้างบ๊ิกซีเปิดให้บริการ ซ่ึงถือว่า
เป็นหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็แห่งแรกในประเทศไทย 
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รูปท่ี 3.3  เงินลงทุนระยะยาวของธุรกิจไฮเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทยปี 2538 – 2543 
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ท่ีมา : งบการเงินของบริษทัจากกรมทะเบียนการคา้ 
 
ตารางท่ี 3.2  การเปล่ียนแปลงธุรกิจคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ของไทย 

ปี เหตุการณ์ 
2490    ร้านเซ็นทรัล เร่ิมกิจการจากร้านหอ้งแถวคูหาเดียวขนาด 50 ตารางเมตร 
2499  ห้างเซ็นทรัลเทรดด้ิง เปิดให้บริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาวงับูรพาเป็น

แห่งแรก โดยเนน้ขายสินคา้ราคาแพงและเร่ิมนาํซูเปอร์มาร์เก็ตมาไวใ้นห้างดว้ย 
ลูกคา้สมยันั้นจะเร่ิมยอมรับการซ้ือสินคา้โดยไม่ตอ้งต่อรองราคา อย่างไรก็ตาม
ห้างยงัมีจาํนวนน้อยและเจาะลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งจึงส่งผลกระทบต่อ
วงการคา้ปลีกไม่มากนกั 

2507  เกิดหา้งไทยไดมารูซ่ึงเป็นหา้งขนาดใหญ่จากต่างชาติ เร่ิมเปิดใหบ้ริการท่ียา่นราช
ประสงค์ และได้เร่ิมนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสู่สังคมไทย เช่น บันไดเล่ือน 
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ โดยหา้งไทยไดมารู ประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งมาก 

2511  เซ็นทรัลขยายสาขา โดยเปิดสาขาท่ี 2 ท่ีปลายถนนสีลม และไทยไดมารู (ช่วงเวลา
ดงักล่าวเป็นหา้งอนัดบัหน่ึง) ไดย้า้ยจากเดิมท่ีอยูย่า่นราชประสงคไ์ปตั้งท่ีราชดาํริ
อาเขต ทาํให้ราชดาํริอาเขตเป็นศูนยก์ารคา้สมบูรณ์แบบเป็นคร้ังแรก  เพราะมีทั้ง
หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ ร้านอาหาร ซูเปอร์มาเกต็ และอ่ืน ๆ 

 ความสําเร็จดงักล่าวทาํให้เกิดศูนยก์ารคา้เกิดข้ึนอีกหลายแห่ง เช่น ศูนยก์ารคา้
อินทรา เพลินจิตอาเขต สยามเซ็นเตอร์ เป็นตน้  อยา่งไรก็ตามศูนยก์ารคา้ดงักล่าว
ยงัไม่เป็นท่ีนิยมนกัเพราะยงัไม่ครบวงจรอยา่งไรกต็ามหา้งไทยหลาย ๆ แห่งไดใ้ช้
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หา้งไทยไดมารูเป็นแบบอยา่งในการพฒันาจนสามารถดึงส่วนแบ่งตลาดกลบัมาสู่
หา้งไทยได ้

2517  หา้งเซ็นทรัล เปิดสาขาเพ่ิมอีกสาขาท่ีชิดลม 
 ห้างขนาดเล็กของไทย เกิดข้ึนอีกหลายห้าง เช่น ห้างพาตา้ ห้างคาเธ่ย ์ห้างเมอร์ร่ี
คิงส์ ห้างบางลาํพู  สรรพสินคา้ เป็นตน้ โดยห้างเหล่าน้ีสามารถดึงกลุ่มลูกคา้
ระดบักลางลงไป  จากหา้งท่ีมีอยูด่ั้งเดิมไดส้าํเร็จ 

2522  หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั เขา้สู่วงการคา้ปลีกสมยัใหม่ของไทย  โดยมีสาขาแรกท่ี
อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ และเปิดสาขาท่ีสองท่ีสยามสแควร์ในปี 2535 ผูก่้อตั้งเป็น
ผูบ้ริหารชาวไทยท่ีเคยทาํงานท่ีห้างไทยไดมารูมาก่อนและไดแ้ยกตวัเองออกมา 
(ปัจจุบนัสาขาราชดาํริเปล่ียนเป็นบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ส่วนสาขาอนุสาวรียปิ์ด
ดาํเนินการในปี 2544 เพราะไม่สามารถเจรจาต่อสญัญาเช่าตึกได ้

2524  ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล ์ของตระกูล อมัพุช เปิดสาขาแรกท่ีราชดาํริ (ปัจจุบนั
เป็นนารายภณัฑ)์ 

2526  ห้างสรรพสินคา้เร่ิมเปิดสาขาบริเวณชานเมือง โดยเซ็นทรัลเปิดสาขาท่ีลาดพร้าว
และ   เดอะมอลลเ์ปิดสาขาท่ีสองท่ีรามคาํแหง ความสาํเร็จทาํให้เดอะมอลลเ์พิ่ม
สาขาในชานเมือง โดยเปิดสาขาท่าพระในปี 2532 เปิดสาขางามวงศ์วานในปี 
2534 และ 2537 ไดเ้ปิดสาขาบางกะปิ และสาขาบางแค 

2528  เกิดทั้งเอก็เซล (Excel) ท่ีพนัธ์ุทิพย ์พลาซ่า (ปัจจุบนั) แต่เปิดไดเ้พียงปีเศษ ๆ ก็ปิด
กิจการ และเกิดศูนยก์ารคา้ซิต้ีพลาซ่า ณ ดา้นตรงขา้ม ในปีต่อมาไดเ้กิดหา้งโซโก ้
(sogo) 

2530  เร่ิมมีร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) ซ่ึงเป็นการคา้ปลีกรูปแบบใหม่เขา้มา
ในประเทศโดยเกิดบ๊ิกเซเว่นของกลุ่มห้างคาเธ่ย ์และเซ็นทรัลมินิมาร์ทข้ึนใน
ปลายปีน้ี แต่ต่อมาถูกรุกตลาดโดยเซเว่นอีเลฟเว่นของเครือเจริญโภคภณัฑ ์(เร่ิม
เปิดในปี 2532) และเอเอ็ม – พีเอ็ม (AM-PM) (เร่ิมเปิดในปี 2533) ทาํให้ทั้งบ๊ิก
เซเว่นและเซ็นทรัลมินิมาร์ทตอ้งออกจากตลาดในท่ีสุด ปี 2535 แฟมิล่ีมาร์ท 
(Family mart) เปิดสาขาแรกข้ึนรวมทั้งมีร้านสะดวกซ้ือเกิดข้ึนในสถานีบริการ
นํ้ามนัจาํนวนมาก 

2531  หา้งเซน (Zen)  ไดเ้ปิดตวัข้ึนท่ีอาคารเวิลเทรด เซ็นเตอร์ (World Trade Center) 
เป็นห้างสรรพสินคา้ท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้ระดบับน ต่อมาเดอะมอลลไ์ดเ้ปิด ดิเอ็มโพ
เรียม เพื่อเนน้ธุรกิจในรูปแบบเดียวกนัน้ีข้ึนไปในปี 2541  การเนน้ตลาดระดบับน
เป็นการหลีกเล่ียงท่ีจะตอ้งแข่งขนักบัหา้งคา้ปลีกประเภทไฮเปอร์มาร์เกต็ 
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2532  เกิดร้านคา้ส่งเงินสด (Cash & Carry) แห่งแรกในไทย คือ แมค็โคร โดยเปิดสาขา
แรกท่ีบางกะปิ ห้างแม็คโครเป็นการร่วมทุนของเครือเจริญโภคภณัฑ์กับกลุ่ม
ธุรกิจจากประเทศเนเธอร์แลนด ์

 การขยายตัวของ ร้ านสะดวก ซ้ือและ ร้ านค้า ส่ งแบบเ งินสด  ส่ งผลให้
หา้งสรรพสินคา้ลดความสาํคญัลงเป็นอยา่งมาก 

2535  หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่เร่ิมเปิดสาขาในต่างจงัหวดั โดยท่ีเซ็นทรัลไดเ้ปิดสาขา
ท่ีเชียงใหม่  

 โรบินสันได้เปิดสาขาท่ีศรีราชาในปี 2539  และ    เดอะมอลล์เปิดสาขาท่ี
นครราชสีมา ในปี 2543 

 อิเซตนัเปิดสาขาในประเทศไทย 
2536  เกิดศูนยก์ารคา้ขนาดยกัษ์ข้ึน คือ ฟิวเจอร์พาร์คบางแค และศูนยก์ารคา้เสรีเซ็น

เตอร์ และต่อมาไดเ้กิดซีคอนสแควร์ และฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ในปี 2537 และ 
2538 ตามลาํดบั 

 เร่ิมมีสเปเชียลต้ีสโตร์ (Specialty Store)  ในตลาดคา้ปลีกไทย โดยมาร์คแอนด์
สเปนเซอร์ (Marks & Spencers) เปิดตวัสาขาแรกท่ีเซ็นทรัลชิดลม ต่อมาวตัสัน
และซูเปอร์สปอร์ต เร่ิมเปิดในปี 2539 และ บูทส์ (Boots) ในปี 2540  

2537  เป็นปีของการกา้วไปสู่การคา้แบบไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยโลตสั (ในขณะนั้นเป็น
ของเครือเจริญโภคภณัฑ์) และบ๊ิกซี (ในขณะนั้นมี CRC เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่) เปิด
ใหบ้ริการเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย 

 ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตเนน้กลยทุธ์สินคา้ราคาถูก โดยรายไดส่้วนใหญ่มาจากส่วนท่ี
เป็นซูเปอร์มาร์เกต็ ตวัอยา่งเช่น หา้งบ๊ิกซีมีรายไดจ้ากซูเปอร์มาร์เก็ตประมาณร้อย
ละ 60 รายไดจ้ากซอพท ์ไลน์ (Soft line) ประมาณร้อยละ 15 ประมาณรายไดจ้าก
โฮมไลน์ (home line) ร้อยละ 13 และรายไดจ้ากฮาร์ด ไลน์ (hard line)  

2538  กลุ่มเซ็นทรัลและโรบินสันร่วมเป็นพนัธมิตรกนัและเครือเจริญโภคภณัฑ์เป็น
พนัธมิตรแบบหลวม ๆ กับกลุ่มเดอะมอลล์ โดยสองกลุ่มน้ีมีส่วนแบ่งตลาด
รวมกนัประมาณร้อยละ 75 

 เกิดร้านประเภท แคทิกอรีคิลเลอร์ ท่ีเนน้เจาะตลาดสินคา้เฉพาะกลุ่มแมค็โครออฟ
ฟิส (2538) เป็นธุรกิจแคทิกอรีคิลเลอรคแ์รก ๆ ในประเทศไทย ต่อมาในปี 2539 
จึงเกิดออฟฟิสดีโป้ และพาวเวอร์บาย 

2539  คาร์ฟูเร่ิมเปิดให้บริการเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย ในช่วงเวลาดงักล่าวกลุ่มคา้
ปลีกของไทยคือ เมอร์ร่ีคิงส์และตั้งฮั้วเส็งพยายามดาํเนินธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต



 

 

30

ด้วยแต่ไม่ประสบความสําเร็จโดยท่ีเมอร่ีคิงส์เปิดบ๊ิกคิงส์ และตั้ งฮั้ วเส็งเปิด
ซูเปอร์-ที ต่อมาจึงถูกปรับเปล่ียนรูปแบบเป็นหา้งสรรพสินคา้ 

 เร่ิมมีการแยกธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตออกเป็นเอกเทศ โดยกลุ่ม ซีอาร์ซี (CRC) ร่วม
ทุนกบัรอยลั เอ โฮลด ์(Royal Ahold) จากเนเธอร์แลนด ์ตั้งเป็นบริษทั ซีอาร์ซี เอ 
โฮลด ์จาํกดั (CRC A Hold) โดยเปล่ียน ซูเปอร์มาร์เกต็ในเครือเซ็นทรัลและโรบิน
สนัทั้งหมด 31 แห่ง (ในขณะนั้น) เป็น ทอ็ปส์ ซูเปอร์มาร์เกต็ (Tops Supermarket) 

2540  เดอะมอลล์ประกาศแยกธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตออกเป็นเอกเทศ โดยร่วมทุนกับ
เครือสหพฒันพิบูลย ์และกลุ่มเดลไฮซ์ (Delhaize Group) จากประเทศเบลเยี่ยม 
จดัตั้งบริษทั เบล-ไทย ซูเปอร์มาร์เกต็เพื่อตั้งฟู๊ ดไลออน ซูเปอร์มาร์เก็ตและเปล่ียน
เอ็กซ์ตรา-ซูเปอร์มาร์เก็ต ของเดอะมอลลเ์ป็นฟู๊ ดไลออ้น (Food Lion) โดยแยก
ออกมาต่างหากจากหา้งสรรพสินคา้ 

2541 – 
ปัจจุบนั 

 เศรษฐกิจตกตํ่าต่อเน่ืองมาจากปี 2540 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่เกือบทุก
แห่งมีหน้ีสูงมากและประสบปัญหาการชาํระหน้ี หลงัจากเงินบาทถูกลดค่าในช่วง
ปลายปี 2540 ห้างสรรพสินคา้หลายแห่งประสบภาวะขาดทุนหนักจนตอ้งปิด
กิจการบางสาขาและปรับโครงสร้างหน้ี เช่น ห้างอิมพีเรียล ห้างโรบินสัน หา้งคา
เธ่ย ์ห้างเมอร์ร่ีคิง เป็นตน้ ดงันั้น บริษทัคา้ปลีกของต่างชาติจึงตดัสินใจเขา้ซ้ือ
กิจการของคนไทย เช่น เครือเจริญโภคภณัฑ์ขายหุ้นแมคโครให้กลุ่มเอสเอชวี 
(SHV) จากประเทศเนเธอร์แลนด์ และขายหุ้นส่วนใหญ่ของโลตสั ซูเปอร์เซ็น
เตอร์ให้กบักลุ่มคาสิโนจากประเทศฝร่ังเศส นอกจากน้ียงัมีห้างคา้ปลีกต่างชาติ
ไดรั้บบตัรส่งเสริมการลงทุนในรูปของสิทธิการเป็นเจา้ของท่ีดินและว่าจา้งให้
ผูเ้ช่ียวชาญชาวต่างชาติ ทาํใหมี้การขยายกิจการอยา่งรวดเร็วไดแ้ก่ หา้งคาร์ฟร์ู 

ท่ีมา : 1.   ปี 2490, 2530, 2532, 2535. จีระภา โตสมบุญ, 2543. “การเปล่ียนแปลงของช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคในประเทศไทย 

2. ปี 2499 – 2540. ยทุธศกัด์ิ คุณาสวสัด์ิ, 2542. “ตาํนานธุรกิจการคา้ปลีกไทย” วารสารส่งเสริมการลงทุน 
3. ปี 2526, 2528, 2531, 2536. สอบถามผูป้ระกอบการ 
4. ปี 2526. http://www.themallgroup.com 
5. ปี 2536. http://www.centralpattana.co.th 
6. ปี 2541 – ปัจจุบนั รวบรวมจากเอกสารหลายแห่ง. 

  
 การเปล่ียนแปลงสาํคญัในช่วงน้ีคือ หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่เร่ิมรวมกลุ่มเป็นพนัธมิตรทาง
ธุรกิจเพื่อผลต่อการประหยดัต้นทุนในการจัดซ้ือสินค้าเข้าร้าน กลุ่มเซ็นทรัลจึงเร่ิมเป็น
พนัธมิตรกบักลุ่มโรบิลสัน ขณะท่ีเครือเจริญโภคภณัฑก์บักลุ่มเดอะมอลลก์ลายเป็นพนัธมิตร
แบบหลวม ๆ  
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 ลกัษณะสําคญัอีกประการหน่ึง คือ การลงทุนสร้างศูนยก์ารคา้ขนาดยกัษ์ เช่น เสรีเซ็น
เตอร์ และฟิวเจอร์พาร์คท่ีบางแค ในปี 2536 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต และซีคอนสแควร์ ในปี 2537 
การลงทุนส่วนใหญ่เป็นการเก็งกาํไรในตลาดอสังหาริมทรัพย ์โดยอาศยัเงินกูด้อกเบ้ียตํ่าจาก
ต่างประเทศซ่ึงกลายเป็นปัญหาทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกส่วนใหญ่ของไทยใน
เวลาต่อมา 
 
 ช่วงก้าวกระโดดของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตจากต่างชาติ (2540 – 2548) หลงัจากเกิดภาวะ
เศรษฐกิจ กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ของไทยเร่ิมประสบปัญหาหน้ีสินต่างประเทศอย่าง
รุนแรง ปัญหาดงักล่าวเกิดจากขยายกิจการการคา้ปลีกและการเกง็กาํไรในอสังหาริมทรัพยอ์ยา่ง
เกินตวั เม่ือรัฐบาลประกาศลอยตวัค่าเงินบาทภาระหน้ีจะเพ่ิมกว่าเท่าตวั ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มธุรกิจคา้
ปลีกของไทยจึงตอ้งเร่ิมขายกิจการให้นกัลงทุนต่างชาติ ห้างเซ็นทรัลขายหุ้นส่วนใหญ่ในบ๊ิกซี
ให้แก่  กลุ่มคาสิโน ขายหุ้นในคาร์ฟูร์ให้กลุ่มคาร์ฟูร์ (ฝร่ังเศส)  และขายหุ้นในท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เกต็ ใหแ้ก่ รอยลัเอโฮลด ์ส่วนกลุ่มเจริญโภคภณัฑก์็ขายทั้งหุน้ส่วนใหญ่ในโลตสัให้
บริษทัเทสโก ้(องักฤษ) และขายหุ้นในแม็คโครให้แก่กลุ่มเอสเอชวี (SHV) จากเนเธอร์แลนด ์
(ดูตาราง 3.5) 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปี 2540 – 2548  มีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อโครงสร้างธุรกิจ
คา้ปลีกในประเทศไทย การขยายตวัอยา่งรวดเร็วทั้งของหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือ
เปรียบเสมือนหน่ึงการนาํเทคโนโลยีใหม่ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมเขา้มาใชใ้นสังคม ผลก็
คือผูป้ระกอบการคา้ปลีกทั้งในภาคการคา้ปลีกดั้งเดิมและห้างสรรพสินคา้ขนาดกลางท่ียงัใช้
ระบบการบริหารจัดการแบบเดิมต่างตั้ งตวัไม่ทนั ขณะท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีระบบการ
บริการทนัสมยัสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่ว่าจะเป็นการมีสินคา้
ใหลู้กคา้เลือกหลากหลายประเภท สินคา้ท่ีให้เลือกบนชั้นวางสินคา้เป็นสินคา้ยอดนิยม (เพราะ
ผูค้า้สมยัใหม่อาศยัขอ้มูลสารสนเทศจากระบบพอ้ยท ์ออฟ เซล (point of sale : POS) และท่ี
สําคัญสินค้าส่วนใหญ่ในห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตมีราคาตํ่ากว่าสินค้าในร้านค้าปลีกดั้ งเดิม 
นอกจากนั้นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตยงัให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการ
บริการด้านอาหารสด เช่น บริการทอดปลาสดให้ลูกค้า บริการด้านบัตรเครดิต เป็นต้น 
นอกจากนั้นแลว้ไฮเปอร์มาร์เกต็ไดเ้นน้การฝึกอบรมใหพ้นกังานใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ แต่
ขณะเดียวกนัร้านคา้ปลีกดั้งเดิมประเภทโชห่วยบางส่วนกลบัมีสินคา้ท่ีกองระเกะระกะ สินคา้
เก่าจนมีทั้งฝุ่ นและหยากไยจ่บั ผูบ้ริโภคไม่มีสิทธิเลือกหยบิสินคา้เอง แมเ้จา้ของร้านโชห่วยบาง
ร้านจะมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อลูกคา้ แต่เจา้ของบางคนไม่เคยเอาใจใส่ในดา้นบริการแก่ลูกคา้ 
นอกจากน้ีในส่วนของห้างสรรพสินคา้และซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดกลางส่วนใหญ่ก็ยงัขายสินคา้
ในราคาสูง และไม่สามารถปรับเปล่ียนสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุน้ีเพียงช่วงเวลาเพียง 3-4 ปี ร้านคา้ประเภทโชห่วยและ
ห้างสรรพสินคา้ขนาดกลางท่ีไม่สามารถปรับตวัเองได้ก็มีอนัตอ้งสูญเสียลูกคา้ให้แก่ห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ตผูบ้ริโภคต่างหันไปใชบ้ริการของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ในปี 2545  เฉพาะห้าง
เทสโก ้– โลตสั จาํนวน 33 สาขาก็มีลูกคา้ซ้ือสินคา้เฉล่ียเดือนละ 6 ลา้นคร้ัง (Tesco, undated) 
ปรากฎการณ์น้ีเรียกว่า “ผูบ้ริโภคไดล้งคะแนนดว้ยเทา้หรือขบัรถ” (voting by feet) ไปซ้ือของ
จากร้านคา้สมยัใหม่ 
 การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มิไดมี้ผลกระทบเฉพาะต่อร้านคา้ปลีกดั้งเดิม แต่ยงัมี
ผลกระทบต่อคู่แข่งขนัในภาคการคา้ปลีกสมยัใหม่ด้วยกันเอง เพราะนอกจากการแข่งขนั
ระหว่างไฮเปอร์มาร์เก็ตใหญ่ 4 รายดว้ยกนัแลว้  การเติบโตของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตไดส่้งผล
กระทบรุนแรงต่อร้านสะดวกซ้ือท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงดว้ย อยา่งไรก็ตามร้านสะดวกซ้ือได้
ใชท้ั้งกลยทุธ์กาํลงัทุน และเทคโนโลยกีารจดัการ ในการปรับตวัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัหรืออยู่
รอดได ้แต่ร้านสะดวกซ้ือบางแห่งกต็อ้งปิดตวัลงเช่นกนั 
 

3.1.2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเติบโตของการค้าปลกีสมัยใหม่ 
ขอ้มูลวิวฒันาการของธุรกิจคา้ปลีกในตารางท่ี 3.2 ช่วยให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุ

ของการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ไดด้งัต่อไปน้ี แมว้่าห้างสรรพสินคา้สมยัใหม่จะ
เกิดข้ึนตั้งแต่ปี 2507  แต่กว่าท่ีห้างสรรพสินคา้และศูนยก์ารคา้จะเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วก็เป็น
ช่วงปี 2511 – 2525  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีฐานะของคนกรุงเทพฯ เร่ิมสูงข้ึนหลังจากรัฐบาลใช้
แผนพฒันาเศรษฐกิจมาเป็นเวลา 10 ปี(ดูรูปท่ี 3.1) การขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว
ในช่วงปี 2529 – 2537 นอกจากจะทาํใหมี้ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่เกิดข้ึนแลว้  ยงัเกิดหา้งคา้ปลีก
รูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาทิเช่น การเปิดห้างเซนท่ีเนน้ขายสินคา้
แก่กลุ่มลูกคา้ระดบับนและการเกิดร้านสะดวกซ้ือมีขอ้สังเกตว่าในช่วงปี 2531 – 2537  ซ่ึงเป็น
ช่วงท่ีมีการเปิดเสรีทางการเงินทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถกู้เงินจากต่างประเทศโดยเสีย
ดอกเบ้ียในอตัราตํ่ามาลงทุนสร้างศูนยก์ารคา้ขนาดยกัษเ์พราะเป็นช่วงท่ีอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภค
อยูใ่นระดบัสูง นอกจากนั้นในช่วงเวลาดงักล่าวก็เป็นช่วงท่ีหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่สามารถ
กูเ้งินเพื่อลงทุนขยายสาขาในจงัหวดัท่ีประชากรมีรายไดสู้ง เช่น เชียงใหม่และศรีราชา ต่อมา
เม่ือเกิดเศรษฐกิจตกตํ่าในปี 2540 – 2541  ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตซ่ึงเนน้การขายสินคา้ราคาถูกจึง
ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรก็เป็นตวัแปรสําคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในช่วงท่ีไทยเร่ิมตน้แผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัแรกในปี 2501  
อตัราเพิ่มของประชากรสูงสุดถึงร้อยละ 3.3  เม่ือคนกลุ่มน้ีเติบโตข้ึนจึงกลายเป็นตลาดสาํคญั
สาํหรับธุรกิจคา้ปลีกจึงไม่น่าแปลกใจท่ีธุรกิจประเภทสรรพสินคา้เร่ิมเฟ่ืองฟูหลงัจากปี 2511 – 
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2517 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีคนกลุ่มน้ีเร่ิมเขา้สู่วยัรุ่น (ดูรูปท่ี 3.4)  ในช่วงท่ีเศรษฐกิจไทยอยูใ่นภาวะฟอง
สบู่ (คือ พ.ศ. 2531 – 2537)  คนกลุ่มน้ีมีอายุ  30 ปีเศษ และเน่ืองจากทั้งสามีและภรรยาต่างก็
ทาํงานทาํให้มีอาํนาจซ้ือสูงผูป้ระกอบการจึงกลา้ลงทุนสร้างศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่หลายแห่ง 
การเพิ่มข้ึนของวยัรุ่นและการท่ีคนกรุงเทพฯ มีเวลานอ้ยลงทาํใหร้้านสะดวกซ้ือตามยา่นชุมชน
ไดรั้บความนิยมมากข้ึนหลงัปี 2530 

 
รูปท่ี 3.4  โครงสร้างประชากรไทยปี 2530 – 2543 

 

 ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 
 การเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตของคนไทยในเมือง โดยเฉพาะคนกรุงเทพฯ เป็นสาเหตุสาํคญั
ท่ีทําให้คนส่วนใหญ่นิยมจับจ่ายใช้สอยตามศูนย์การค้าและห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต  การ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตท่ีสาํคญั คือ คนในเมืองไม่มีเวลาจบัจ่ายซ้ือกบัขา้วทุกวนัเพราะตอ้งขบัรถ
เขา้ไปทาํงานในเมืองสัปดาห์ละ 5 – 6 วนั ดงันั้นการจบัจ่ายใชส้อยจึงเปล่ียนไปเป็นสัปดาห์ละ 
1 – 2 คร้ัง  โดยซ้ือของกินของใชค้ร้ังละมาก ๆ ในวนัหยดุสุดสัปดาห์ นอกจากคนในกรุงเทพฯ 
จะไปศูนยก์ารคา้เพื่อเดินเลือกซ้ือสินคา้แลว้ ยงัเป็นการพาครอบครัวไปรับประทานอาหารหรือ
ชมภาพยนตร์ ไปในตวัดว้ย ส่วนวยัรุ่นเองก็มีรสนิยมแบบตะวนัตกหรือยอมรับวฒันธรรมการ
แต่งตวัและการกินอยูท่ี่ลอกเลียนแบบต่างประเทศ ผูป้ระกอบการศูนยก์ารคา้ และร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ต่าง ๆ  เขา้ใจพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จึงพยายามพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 การเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตของคนในเมืองดงักล่าวเกิดจากสาเหตุหลายประการ ขอ้แรก 
การพัฒนาเศรษฐกิจทําให้คนมีรายได้มากข้ึนและจํานวนคนชั้ นกลางเ พ่ิม ข้ึนกลาง  
ขณะเดียวกนัในครอบครัวสมยัใหม่ทั้งสามีและภรรยาต่างตอ้งทาํงานสร้างฐานะ ทาํให้ค่าเวลา
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ของคนในเมืองสูงข้ึนประกอบกบัสภาพการจราจรท่ีติดขดัในตวัเมืองยิง่ทาํใหค้นมีเวลานอ้ยลง 
คนในเมืองจึงไม่มีเวลาจ่ายกบัขา้วทุกวนั แต่ตอ้งซ้ือกบัขา้ว ของใชค้ร้ังละมาก ๆ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
และห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตจึงต้องปรับบริการให้สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตดังกล่าว ขอ้สอง การ
ขยายตวัของจาํนวนประชากรในเมืองโดยเฉพาะกรุงเทพฯ ทาํให้ตวัเมืองขยายใหญ่ข้ึน ขณะท่ี
รัฐมิไดเ้พิ่มการลงทุนในระบบขนส่งมวลชนแต่กลบัใชว้ิธีการลงทุนดา้นการสร้างถนนและ
ระบบทางด่วน ดงันั้น คนชั้นกลางส่วนใหญ่จึงตอ้งมีรถยนตเ์ป็นพาหนะอาํนวยความสะดวก 
ส่วนคนชั้นกลางท่ีมีรายไดค่้อนขา้งตํ่ากต็อ้งมีรถจกัรยานยนต ์ดว้ยเหตุน้ีทั้งหา้งสรรพสินคา้และ
ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตจึงตอ้งขยายสาขาไปยงัชานเมืองและจัดพื้นท่ีจอดรถจาํนวนมากเพ่ือ
ให้บริการแก่กลุ่มคนชั้นกลาง ขอ้สาม การเพิ่มข้ึนของจาํนวนวยัรุ่นนอกจากจะเป็นกลุ่มท่ีมี
อาํนาจซ้ือสูงแลว้ วยัรุ่นกลุ่มน้ียงัเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บอิทธิพลการบริโภคจากตะวนัตกและจาก
ต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 
 ปัจจยัสาํคญัประการสุดทา้ย  ท่ีทาํให้หา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตของต่างชาติสามารถขยายตวัได้
อย่างรวดเร็วในช่วงหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ คือ การท่ีผูป้ระกอบการไทยมีหน้ีสินเพิ่มข้ึนจาํนวน
มากหลงัจากการลดค่าเงินบาท นอกจากนั้นภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าและการลดค่าเงินบาทยงัทาํให้
ทรัพยสิ์นในประเทศมีราคาตํ่ามากในสายตาของนกัลงทุนต่างชาติ ความไดเ้ปรียบในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนจึงทาํให้บริษทัต่างชาติสามารถขยายกิจการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตไดอ้ย่างรวดเร็ว 
โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัคู่แข่งขนัท่ีเป็นบริษทัของคนไทย 
 
3.2  การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในช่วงวิกฤตและหลังวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 
2540 – 2548) 
 
 การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่  ทาํให้ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่
เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 20 – 25 ของยอดคา้ปลีกทั้งหมดในช่วงตน้ทศวรรษ 2530 มาเป็นไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 40 ในตน้ทศวรรษ 2540 ในช่วง 8 ปี หลงัจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ธุรกิจคา้ปลีกท่ี
ขยายตวัรวดเร็วท่ีสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็และธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ นอกจากจาํนวน
สาขาท่ีเติบโตแบบกา้วกระโดดแลว้ ธุรกิจห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตกลายมาเป็นธุรกิจท่ีมียอดขาย
อนัดบัหน่ึงแซงหนา้ยอดขายของหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีแนวโนม้ลดลงอยา่งชดัเจน 
 อยา่งไรก็ตาม การประมาณการส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในตลาดคา้ปลีก
รวมมีปัญหาหลายประการ  การศึกษาและสํารวจต่าง ๆให้ขอ้มูลขนาดของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ท่ีแตกต่างกนัมาก ตารางท่ี 3.3  แสดงว่าในปี 2546 – 2548 ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่
ทั้งหมดอาจมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 35-54 ของมูลค่าคา้ปลีกทั้งระบบ ความแตกต่าง
เกิดจากเหตุผลหลายประการ  
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(1) เหตุผลแรก คือ ก่อนปี 2540 ไม่มีตวัเลขมูลค่าการคา้ปลีกสินคา้ผูบ้ริโภคทั้งระบบท่ีเป็น
ทางการ ตวัเลขท่ีปรากฏในรายงานต่าง ๆ คือในปี 2546 – 2548 การคา้ปลีกทั้งหมดมีมูลค่าราว 
500 –1,066.6 พนัลา้นบาท ตวัเลขท่ีมีการอา้งอิงกนัมากท่ีสุดคือ รายงานของเอซีนีลเส็นซ่ึง
ประมาณวา่ในปี 2548 การคา้ปลีกเฉพาะร้านของชาํมีมูลค่า 530 ลา้นบาท ปัญหาน้ีเกิดจากการท่ี
หน่วยราชการไม่เคยทาํสาํรวจเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชีรายไดป้ระชาชาติมีแต่ขอ้มูล “มูลค่าเพิ่มของ
การคา้ปลีกและส่ง” ซ่ึงไดจ้ากการใชว้ิธีทางสถิติประมาณการจากขอ้มูลดา้นต่าง ๆ สศช. ไม่เคย
รายงานขอ้มูล “ยอดขายของการคา้ปลีก”  สํานักงานสถิติแห่งชาติเคยสํารวจธุรกิจคา้ปลีกมา
หลายคร้ัง แต่ก็มีปัญหาเร่ืองคุม้รวม (coverage) และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้ของสถาน
ประกอบการทาํให้ได้จาํนวนร้านค้าปลีกมีเพียง 30,000 – 40,000 ร้าน ทาํให้ข้อมูลของ
สาํนกังานสถิติฯ จึงไม่อาจนาํมาใชป้ระโยชน์ในทางวิชาการได ้หน่วยงานเดียวท่ีจดัทาํขอ้มูล
การคา้ปลีกอยา่งมีระบบคือ ฝ่ายวิชาการของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในอดีตธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท) เคยรายงานตวัเลขยอดการคา้ของห้างสรรพสินคา้ แต่เลิกรายงาน
ตวัเลขดงักล่าวตั้งแต่ปี 2541  โดยหันมาประมาณการมูลค่าการคา้ปลีกทั้งระบบแทนตั้งแต่ปี 
2540 เป็นตน้มา ในปี 2540 มูลค่าคา้ปลีกทั้งระบบเท่ากบั 958.0 พนัลา้นบาท เพิ่มเป็น 1,401.2 
พนัลา้นบาทในปี 2548   
(2) แมจ้ะมีตวัเลขยอดการคา้ปลีกทั้งหมด ก็ยงัเกิดปัญหาการวดัยอดคา้ปลีกเฉพาะสินคา้
อุปโภคบริโภคเฉพาะท่ีมีจาํหน่ายในร้านขายของชาํและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (หา้งไฮเปอร์มาร์
เก็ตสะดวกซ้ือและซูเปอร์มาร์เก็ต) ในรายงานจริยา  เปรมศิลป์ (ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของ ธปท.)  
ระบุว่าสินคา้อุปโภคบริโภคประเภทดงักล่าวมีจาํนวน 70 กลุ่ม คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 19.2 ของ
ยอดคา้ปลีกรวม7 ดงันั้นในปี 2548 มูลค่าการคา้ปลีกรวม (เฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภคดงักล่าว)  
เท่ากบั 269 พนัลา้นบาท   
(3) นอกจากน้ียงัมีปัญหาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัญหานิยามของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่  ไดแ้ก่  ปัญหา
นิยามของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น อะไร แปลว่า “สมยัใหม่”  อะไรแปลว่า “ดั้งเดิม”  จะใช้
มูลค่ายอดขายเป็นตวัวดัหรือจะใชป้ระเภทของธุรกิจ ฯลฯ  นอกจากนั้นยงัมีปัญหาคุม้รวมของ
จาํนวนร้านคา้ปลีก เช่น  เป็นธุรกิจท่ีมีการจา้งลูกจา้ง ตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป  หรือเป็นธุรกิจทั้ง
ประเภทท่ีมีการจา้งลูกจา้งและไม่มีการจา้งลูกจา้ง เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตามตัวเลขในตารางท่ี 3.3  ให้ขอ้สรุป 2 ขอ้ คือ ประการแรก การคา้ปลีก
สมยัใหม่ เพิ่มความสาํคญัข้ึนมากใน 2 ช่วง ช่วงแรกคือระหว่างปี 2533 – 2539  ซ่ึงเป็นช่วงการ
ขยายตวัของหา้งสรรพสินคา้และศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้  และช่วงท่ีสองคือระหว่างปี 
                                                 
7

 ตวัอยา่งร้านคา้ปลีกท่ีไม่ใช่สินคา้อุปโภค – อุปโภคของผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น ร้านขายวสัดุก่อสร้าง ร้านขายเคร่ืองมือแพทย ์และ
ร้านขายเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
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2540 – 2548  ซ่ึงเป็นการเติบโตอย่างรวดเร็วของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือ 
ประการท่ีสอง ส่วนแบ่งของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในปี  2548  น่าจะอยู่ในช่วงร้อยละ 40 ซ่ึง
ใกลเ้คียงการประมาณการของทั้งผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายรายใหญ่และผูบ้ริหารของร้านไฮเปอร์มาร์
เกต็บางท่านท่ีใหส้มัภาษณ์กบันกัวิจยั 
 ภายในภาคธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ขอ้มูลในตารางท่ี 3.4 แสดงให้เห็นชดัเจนว่าธุรกิจ
ห้างสรรพสินคา้และซูเปอร์มาร์เก็ต (ท่ีมีขนาดไม่เกิน 10,000 ตารางเมตร)  มีส่วนแบ่งตลาด
ลดลงตั้งแต่ พ.ศ. 2536 ก่อนท่ีจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ แต่ส่วนแบ่งตลาดกลบัลดลงมากหลงัจาก
วิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 – 2541 ขณะเดียวกนัห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตก็มีส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมข้ึน
เป็นอนัดบัหน่ึงตั้งแต่ปี 2539 เป็นตน้มา ส่วนร้านสะดวกซ้ือก็มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนเลก็นอ้ย 
คาดว่าในปี 2546 – 2548 ร้านสะดวกซ้ือมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 14 ของยอดขายในธุรกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่ แต่ตวัเลขน้ีอาจตํ่ากว่าความจริงเพราะยงัมิไดร้วมยอดขายร้านสะดวกซ้ือตาม
สถานีบริการนํ้ามนั 
 คาํถามสําคญั คือ การเปล่ียนแปลงของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในช่วงวิกฤติและหลงั
วิกฤตเศรษฐกิจมีผลให้การแข่งขนัในตลาดเปล่ียนแปลงไปอย่างไร และบริษทัผูผ้ลิต/จัด
จาํหน่ายไดป้รับเปล่ียนกลยุทธ์และพฤติกรรมของตนอย่างไร  เพื่อรับมือกบัการท่ีธุรกิจห้าง
ไฮเปอร์มาร์เกต็ท่ีกลายเป็นผูค้า้ปลีกรายใหญ่ท่ีมีอาํนาจต่อรองสูง 
 

3.2.1 การแข่งขันในตลาดค้าปลกีในช่วงวกิฤตและหลงัวกิฤตเศรษฐกจิ (2540 – 2548) 
 

ตั้งแต่ ปี 2539 – 2541 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ทาํให้ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยประสบปัญหาไม่สามารถดาํเนินธุรกิจให้อยู่รอดได ้เพราะ
ไม่สามารถปรับตวักบัภาวการณ์เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ในขณะนั้นรัฐบาลไดก้าํหนดนโยบาย
ส่งเสริมให้นักลงทุนชาวต่างชาติเขา้มาลงทุนในไทย ธุรกิจคา้ปลีกเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ี
ไดรั้บความสนใจเพราะยงัเป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพแต่ขาดระบบการบริหารจดัการท่ีดี  และการท่ี
เงินบาทลดค่าลงเกือบร้อยละ 50 ในตน้ปี 2541 ทาํใหกิ้จการคา้ปลีกในไทยมีมูลค่าตํ่าในสายตา
ของนักลงทุนต่างชาติ จึงมีนักลงทุนชาวต่างชาติเขา้มาซ้ือกิจการคา้ปลีกของไทยหลายแห่ง 
ตั้งแต่ปี 2541 เป็นตน้มา การเขา้มาลงทุนของชาวต่างชาติโดยใช้กลยุทธ์แบบ pre-emptive 
investment คือ การเพิ่มสาขาอยา่งรวดเร็วเพื่อให้ตน้ทุนต่อหน่วยตํ่า (economics of sale) (ดู
ตารางท่ี 3.5)  ได้ส่งผลอย่างกวา้งขวางต่อวงการคา้ปลีก เพราะบริษทัต่างชาติมีระบบการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตน้ทุนตํ่าและมีเงินทุนท่ีเขม้แข็งรวมทั้ งมีโปรแกรมส่งเสริม
การตลาดท่ีดี 
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ตารางท่ี 3.3  ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในตลาดคา้ปลีกทุกประเภท 
 

ปี 

ยอดขายค้าปลกีท้ัง
ประเทศ (พนัล้านบาท) 
ที่มา :  ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 

ส่วนแบ่งของธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ทุกประเภท (ร้อยละ) 
ส่วนแบ่งค้าปลกีสมัยใหม่ 

4 ประเภท (ร้อยละ) 
(5) 

จุฬาฯ 
(1) 

ซี เอ ฯ 
(2) 

ผู้ผลติ/จัด
จําหน่าย 

(3) 

เอกสารจากบริษัทผู้ผลติ/จัดจําหน่าย 
(4) 

ราคาตลาด - - - ไม่รวมบุหร่ี รวมบุหร่ี - 
2533 - 25 - - - - - 
2535 - -  - - - - 
2538 - - 31 - - - - 
2539 - - 37 - - - - 
2540 958.0 - 42 - - - 26.0 
2541 660.8 - - - - - 28.0 
2542 865.3 - - - 35.0 30.0 32.9 
2543 1066.6 - - - 39.6 34.7 38.0 
2544 1194.4 - - 54 42.9 37.5 40.5 
2545 1252.3 - - 57 47.5 42.7 44.3 
2546 1306.6 - - 59 50.2 45.8 48.6 
2547 1354.7 - - 62 56.6 51.3 53.1 
2548 1401.2 - - 64 63.9 58.1 61.3 (4) 

หมายเหตุ :  1. ยอดขายของของธุรกิจคา้ปลีกทุกประเภทเป็นของผูป้ระกอบการรายใหญ่และกลาง ส่วนยอดขายธุรกิจคา้ปลีก
ท่ีอยู่ในตลาดเดียวกบัการคา้ปลีกสมยั ใหม่ หมายถึง  เฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภคสําหรับผูบ้ริโภคในหมวด
ผลิตภณัฑ ์70 กลุ่ม ตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท. ประมาณว่า ในปี 2548 ธุรกิจคา้ปลีกสาํหรับ
สินคา้อุปโภค-บริโภคดงักล่าวมีมูลค่าแทจ้ริง  243 พนัลา้นบาท หรือร้อยละ 19.2 ของยอดคา้ปลีกรวม ในการ
คิด ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่จะตอ้งคิดจากส่วนแบ่งของยอดขายสินคา้ผูบ้ริโภค 70 กลุ่ม
ดงักล่าว แต่ในอดีตมีปัญหาการคาํนวณ ยอดขายของสินคา้ในหมวดน้ีมาตลอดทาํใหต้วัเลขส่วนแบ่งของธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม่ของแต่ละแหล่ง แตกต่างกนัมาก 

2. ตวัเลขประมาณการ 
ท่ีมา : (1).   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2539. ร่างรายงานการศึกษาขั้นสุดทา้ย โครงการศึกษาภาคการบริการบางสาขาใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 
  (2). ซี เอ อินเตอร์เนชัน่แนล อินฟอร์มเนชัน่ จาํกดั, 2542. โครงการศึกษาผลกระทบของการแข่งขนัและการรวมตวั

ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ในประเทศท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 
  (3). จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่าย พฤษภาคม 2549 
  (4). เอกสารจากบริษทัผูผ้ลิตและจดัจาํหน่าย 
  (5). จากการคาํนวณ 
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ตารางท่ี 3.4  ส่วนแบ่งรายไดข้องธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 6 ประเภท 
 

ประเภทร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 25361 25371 25381 25391 25402 25412 25422 25443 25463 25473 25483 
หา้งสรรพสินคา้ 49.9 45.7 42.9 34.5 25.4 22.9 21.3 31.7 29.2 28.2 26.9 
ซูเปอร์มาร์เกต็ 5.1 4.2 3.4 5.5 10.4 9.7 8.1 8.0 8.3 8.7 8.9 
ร้านสะดวกซ้ือ 9.9 10.8 11.4 11.6 10.6 11.5 12.1 12.4 13.3 13.9 14.2 
หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ (รวมแมค็โคร) 35.1 39.4 41.6 47.5 50.5 50.8 53.5 42.8 43.5 43.8 44.2 
แคทิกอรีคิลเลอร์ - - - 0.1 2.2 3.9 4.3 4.5 4.8 4.6 4.8 
สเปเชียลต้ีสโตร์ - - 0.7 0.8 0.9 1.1 0.7 0.6 0.9 0.8 1.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

หมายเหตุ : 1. ขอ้มูลของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยครอบคลุมเฉพาะหา้งสมยัใหม่บางหา้งเท่านั้น ขอ้มูลจะไม่รวม
ตวัเลขยอดขายของหา้งสรรพสินคา้และซูเปอร์มาร์เกต็ขนาดกลาง ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

2. ขอ้มูลของเรวดีและสุนนัทา ใกลเ้คียงตวัเลขของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยมาก เขา้ใจว่าเรวดีและ
สุนนัทาอาจจะนาํขอ้มูลของมหาวทิยาลยั หอการคา้ไทย มาปรับใหท้นัสมยัข้ึน 

3. ขอ้มูลของถนนนกัลงทุนอาจมาจากการสาํรวจของบริษทัท่ีปรึกษาต่างประเทศ มีขอ้สังเกตวา่ตวัเลข
ยอดขายของซูปเปอร์มาร์เก็ตและดีพาร์ทเมน้สโตร์สูงกวา่ขอ้มูลแหล่งอ่ืนหลายเท่าตวัอาจเป็นไปได้
วา่เป็นตวัเลขยอดขายทัว่ประเทศ 

ท่ีมา: 1.   มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2544 รายงานการวิจยั ลกัษณะสถานประกอบการและปัญหาอุปสรรค
ของ SMEs  ในภาคการคา้ 

2. เรวดี รัตนานุบาล และสุนนัทา จารุวฒันชยั “ทิศทางธุรกิจคา้ปลีกไทย” รายงานเศรษฐกิจรายเดือน 
ธนัวาคม 2543 

3. ถนนนกัลงทุน  
 
 

การเปล่ียนแปลงของการคา้ปลีกหรือวงลอ้การคา้ปลีกในช่วงหลงัจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 
2540  สามารถอธิบายได ้โดยธุรกิจขนาดใหญ่จะปิดกั้นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางไม่ให้มี
อาํนาจในอุตสาหกรรม การปิดกั้นธุรกิจขนาดเลก็ และกลางมาจาก 

- เงินทุนท่ีมากกวา่ 
- ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ตน้ทุนตํ่า และใชร้าคาเป็นเคร่ืองมือการแข่งขนั 

 ขนาดตลาดในช่วงวิกฤตและหลังวิกฤต (Market size)  ตลาดคา้ปลีกโดยรวมในปี 
2541 มีมูลค่า 660 พนัลา้นบาท โดยมีมูลค่าเพิ่มเป็น 1415 พนัลา้นบาท8 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มี 
ยอดขาย 858  พนัล้านบาท  และร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมมียอดขาย 556 พนัล้านบาท โดย
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 มูลคา่เพิม่หรือผลิตภณัฑป์ระชาชาติจากสาขาคา้ส่งคา้ปลีกในปี 2541 และ 2548 มีมูลคา่ 411.8 พนัลา้นบาท และ 425.0 พนัลา้น
บาท ตามลาํดบั 
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สัดส่วนมูลค่าร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ : ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคือ 39 : 61 (รูปท่ี 3.6 รายละเอียด
ตารางท่ี 3.6) 
 
ตารางท่ี 3.5  สดัส่วนผูถื้อหุน้ช่วงก่อนและหลงัวิกฤตเศรษฐกิจในธุรกิจปลีกไทย 

ห้าง/ร้าน 

ก่อนวกิฤต(1) หลงัวกิฤต (1) 

สัดส่วนผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 
จํานวนสาขา

(ปี) 
สัดส่วนผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 

จํานวนสาขา 

2548(3) 

เทสโก-้โลตสั เครือเจริญโภคภณัฑ ์ 100 
13 

(2541) 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์ 8(2) 

54 
เทสโก ้ 92 

บ๊ิกซี 

จิราธิวฒัน์ 33 
20 

(2541) 

จิราธิวฒัน์ 13 

42 
โรบินสนั 15 คาสิโน 33 

แลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ 11 ผูถื้อหุน้รายยอ่ย 21 
ผูถื้อหุน้รายยอ่ย 42   

คาร์ฟร์ู 
เซ็นทรัล 40 

7 
(2541) 

SSCP Holding* 60 
30 คาร์ฟร์ู(ฝร่ังเศส) 40 เครือเจริญโภคภณัฑ ์ 40 

SSCP Holding 20   

แมค็โคร 
SHV Group 44 

15 
(2541) 

SHV Goup 90 
24 เครือเจริญโภคภณัฑ ์ 32 เครือเจริญโภคภณัฑ ์ 10 

อ่ืน ๆ 24   

ทอ็ปส์ 
เซ็นทรัลรีเทล (CRC) 51 40 

(2541) 
รอยลั เอ โฮลด ์ 100 

61 
รอยลั เอ โฮลด ์ 49   

ฟู๊ ดไลออน้ 
เดอะมอลล ์ 45 

5 
(2541) 

Delhaize Group 49 
0 Delhaize Group 45 ฟู้ ดไลออ้น 51 

กลุ่มสหพฒัน์ 10   
หมายเหตุ :  SSCP Holding  ประกอบดว้ยผูถื้อหุน้คนไทย เช่น  กลุ่มเซ็นทรัล แต่คาดวา่น่าจะเป็น nominee ของกลุ่ม
คาร์ฟร์ู 
ท่ีมา :   1.   ประชาชาติธุรกิจ, 25-28 พฤษภาคม 2543 

2. กรุงเทพธุรกิจ, 1 มกราคม 2544 และ www.siamfuture.com 
3. สอบถามจากผูป้ระกอบการ 
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ตารางท่ี 3.6  มูลค่าการขายจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และแบบดั้งเดิมปี 2541 เทียบกบัปี 2548 
         หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภทร้านค้า 
ปี 2541 ปี 2548 

มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ 
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 225,080 34.1 858,813 61 
-  หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็/ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 75,295(1) 11.4 379,600(4) 27 
-  หา้งสรรพสินคา้ 112,741(2) 17.1 231,226(4) 16 
-  ซูเปอร์มาร์เกต็ 17,215(1) 2.6 76,816(4) 5 
-  ร้านสะดวกซ้ือ 13,351(1) 2.0 122,219(4) 9 
-  อ่ืน ๆ  6,478(3) 1.0 49,057(4) 4 
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(Traditional Trade) 435,713 65.9 556,197(4) 39 
รวมร้านคา้ทุกประเภท 660,793(2) 100.00 1,415,010(2) 100.00 

ท่ีมา :  (1) รายงานงบการเงินจากกรมทะเบียนการคา้ 
(2) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(3) เรวดี รัตนานุบาล และสุนนัทา จารุวฒันชยั “ทิศทางธุรกิจคา้ปลีกไทย” รายงานเศรษฐกิจรายเดือน ธนัวาคม 

2543 
(4) ประมาณการ 

 
ตารางท่ี 3.7  จาํนวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และแบบดั้งเดิมปี 2541 เทียบกบัปี 2548 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภทร้านค้า 
ปี 2541(1) ปี 2548(2) 

ร้านค้า ร้อยละ ร้านค้า ร้อยละ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 2,536 0.71 4,425 1.47 
-  หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็/ซูเปอร์เซ็นเตอร์(1) 40 0.01 97 0.03 
-  ซูเปอร์มาร์เกต็(2) 477 0.13 236 0.08 
-  ร้านสะดวกซ้ือ 464 0.13 207 0.07 
-  อ่ืน ๆ  1,429 0.40 3,250 1.08 
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 353,479 99.29 297,405 98.53 
-  ร้านขายของชาํ (3) 346,177 97.24 291,370 96.53 
-  อ่ืน ๆ (4) 7,302 2.05 6,035 2.00 
รวมทุกประเภท 356,015 100.00 301,830 100.00 
หมายเหตุ : (1)   ประมาณการ 

(2) เอซีเนลเส็น 

 ขนาดตลาดช่วงวิกฤต (Market Size)  ตลาดคา้ปลีกโดยรวมในปี 2541 มีมูลค่า 660.8 
พนัลา้นบาท โดยมีมูลค่าเพิ่ม 411.8 พนัลา้นบาท9 ร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมมียอดขาย 435.7 
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 มูลคา่เพิม่หรือผลิตภณัฑป์ระชาชาติจากสาขาคา้ส่งคา่ปลีกในปี 2541 และ 2542 มีมูลคา่ 411.8 พนัลา้นบาท และ 425.0 พนัลา้น
บาท ตามลาํดบั 
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พนัลา้นบาท และร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มียอดขาย 225.1 พนัลา้นบาท โดยสัดส่วนมูลค่าร้านคา้
ปลีกดั้งเดิม : ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คือร้อยละ 65.9 : 34.1 (ดูรูปท่ี 3.5) 
 
รูปท่ี 3.5  ขนาดตลาดคา้ปลีกไทยโดยรวมปี 2541 (จากรายได)้ 

รา้นคา้ปลีก
แบบดัง้เดมิ

66%

รา้นคา้ปลีก
สมัยใหม่

34%

 
ท่ีมา : คาํนวณจากตารางท่ี 3.6 

ขนาดตลาดหลงัวิกฤต  ตลาดคา้ปลีกโดยรวมในปี 2548 มีมูลค่า 1,401 พนัลา้นบาท 
เป็นมูลค่าการขายของร้านคา้ปลีกดั้ งเดิม 556.0 พนัลา้นบาท และร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 858 
พนัลา้นบาท โดยคิดเป็นสดัส่วนร้านคา้ปลีกดั้งเดิม: ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ 39 : 61 (รูปท่ี 3.6) 
รูปท่ี 3.6  ขนาดตลาดคา้ปลีกไทยโดยรวม ปี 2548 (จากรายได)้                   

รา้นคา้ปลกี
สมัยใหม่ 

61%

รา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดมิ

39%

 
ท่ีมา : คาํนวณจากตารางท่ี 3.6 
 
จํานวนการค้าปลกี (Retail structure) จาํนวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีสัดส่วนนอ้ยกว่า

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมาก โดยสดัส่วนจาํนวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ : ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมเท่ากบั 
1:99 (ดูรูปท่ี 3.8 รายละเอียดดูตารางท่ี 3.7) 
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รูปท่ี 3.7  จาํนวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และแบบดั้งเดิม ปี 2541 

 

รา้นสะดวกซื้อ
56%

อื่นๆ
5%

ไฮเปอร์มาร์เก็ต
2%

หา้งสรรพสนิคา้
19%

ซูเปอร์มาร์เก็ต
18%

       
ท่ีมา :  คาํนวณจากตารางท่ี 3.7 
 
 จาํนวนร้านคา้ปลีก  ในปี 2548  แมจ้าํนวนของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะเพิ่มข้ึนมาก แต่ก็
ยงัคงมีสัดส่วนนอ้ยกว่าร้านคา้ปลีกดั้งเดิมมาก สัดส่วนจาํนวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ :  ร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม คือ 1.5 : 98.5 (รูปท่ี 3.8) 
รูปท่ี 3.8  จาํนวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และแบบดั้งเดิม ปี 2548 

รา้นคา้ปลกี
ดัง้เดมิ
98.5%

รา้นคา้ปลกี
สมัยใหม่

1.5%

 

รา้นสะดวกซื้อ
74%

ไฮเปอร์มาร์เก็ต
2%

อื่นๆ
14%

ซูเปอร์มาร์เก็ต
5%

หา้งสรรพสนิคา้
5%

 
ท่ีมา :  คาํนวณจากตารางท่ี 3.7 
 

รูปแบบการค้าปลีก (Retail Format)  ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็น
มาตรฐานมาจากบริษทัแม่ ดั้ งนั้นลกัษณะรูปแบบแต่ละสาขาจึงเหมือนกนั ส่วนร้านคา้ปลีก
ดั้งเดิมบางส่วนมีการพฒันาเพื่อความอยูร่อด แต่เป็นลกัษณะท่ีเรียกว่า Duplication of Existing 
Format  หมายถึง เปล่ียนเฉพาะทางดา้นกายภาพให้ดูใหม่ข้ึนแต่การบริหารการจดัการยงัไม่มี
การพฒันาทาํใหร้้านคา้ปลีกดั้งเดิมประสบปัญหาการรักษาลูกคา้ในระยะยาว ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม
มีขอ้ไดเ้ปรียบเพียงประการเดียวคือ การมีความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีดีกบัลูกคา้ แต่ร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่กเ็ร่ิมมีการฝึกอบรมใหพ้นกังานของตนสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 
 ภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ รูปแบบธุรกิจคา้ปลีกไดป้รับเปล่ียนไปเร่ิมจากห้างไฮเปอร์
มาร์เก็ตท่ีเหลือเพียงรายใหญ่ 3 รายคือ เทสโก ้– โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟูร์ (ถา้รวมแม็คโครจะมี 4 
ราย)  ไดป้รับเปล่ียนรูปแบบร้านจากห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมุ่งเป็นเฉพาะขายสินคา้ราคาถูก 

รา้นคา้
ปลกี 
ดัง้เดมิ 

99 % 

รา้นคา้
ปลกี

สมัยใหม ่
1%
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มาเป็นการจดัห้างให้มีบรรยากาศท่ีดีข้ึน โดยเนน้ความหลากหลายในส่วนประกอบอ่ืนเพื่อดึง
ลูกคา้ให้เขา้มาซ้ือสินคา้ในห้าง ไม่ว่าจะเป็นร้านคา้ยอ่ยท่ีเขา้มาเช่าพื้นท่ีหรือสวนอาหาร (food 
center) นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มประเภทสินคา้เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน เช่น 
การขายอาหารพร้อมปรุงการขายอาหารสําเร็จรูปในแผนกซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ จากการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตทั้งสามรายน้ีเองทาํให้แม็คโครตอ้งประกาศจุดยืนให้
แน่ชัดว่าจะมุ่งเน้นให้บริการลูกคา้สถาบนัมากกว่าลูกคา้ครัวเรือน และปรับปรุงแบบการ
บริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัจุดยนืดงักล่าว 
 ในส่วนของห้างสรรพสินคา้ เม่ือส้ินปี 2548 ห้างสรรพสินคา้ขนาดเล็ก - กลางท่ีไม่
สามารถแข่งขนัได้ตอ้งปิดกิจการไป ส่วนท่ียงัอยู่ในธุรกิจตอ้งพยายามปรับปรุงกิจการให้
แตกต่างจากคู่แข่ง เช่น เดอะมอลล์ เน้นกลุ่มลูกคา้ระดบับนดว้ย “ดิ เอ็มโพเรียม”  และปรับ
สาขาใหม่ใหเ้ป็น “เมกะรีเทล เอน็เตอร์เทนเมนท”์ ทางดา้นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีอยูร่อดปี 2548  คือ 
ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีระบบการบริการท่ีทนัสมยั มีสินคา้สดใหม่ให้เลือกหลากหลาย และขาย
สินคา้ในราคาท่ีถูกเท่ากบัหรือถูกกว่าคู่แข่ง ผูน้าํในธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตในขณะน้ีคือ ทอ้ปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต โดยเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความชํานาญในการบริหารซูเปอร์มาร์เก็ตจาก
ประเทศเนเธอร์แลนด ์
 สาํหรับร้านคา้ขนาดเลก็ประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ ผูน้าํในตลาดน้ีไดแ้ก่ เซเว่น – อีเลฟ
เว่น ซ่ึงแมเ้ซเว่น -  อีเลฟเว่น จะได้ระบบการบริหารรายได้ท่ีดีจากสหรัฐอเมริกา และได้
ตน้แบบท่ีเก่งฉกาจจากญ่ีปุ่น เซเว่น – อีเลฟเว่น ของไทยยงัไดป้รับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป โดยปรับรูปแบบของการเขา้เป็นแฟรนไชส์ โดยมีการเพ่ิมแฟรนไชร์ไทป์
บี และไทป์ซีท่ีลดเงินลงทุนของคู่สัญญาลง  สาํหรับทางร้านคา้ดั้งเดิมท่ียงัคงอยูร่อดถึงปี 2544 
นั้นอาจเป็นเพราะมีทาํเลท่ีดี  หรือนาํเทคนิคการบริหารงานของร้านคา้รูปแบบใหม่มาปรับใช ้
ไม่ว่าจะเป็นการปรับประเภทและชนิดสินคา้ท่ีนํามาขาย การจดัวางสินคา้ในร้านหรือการ
ปรับปรุงการบริการ เป็นตน้ 
 

ความเป็นเจ้าของร้านค้าปลีก (Retail Ownership)  ในปี 2541  รัฐบาลมีการเชิญชวน
ให้นักลงทุนชาวต่างชาติเขา้มาร่วมลงทุนกบัธุรกิจไทยเพ่ือพยุงฐานะของธุรกิจไทยเน่ืองจาก
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ขณะเดียวกนัห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดกลางและเล็กไดพ้ยายามหาผู ้
มาร่วมทุนแต่ก็ไม่สามารถประคองไปไดจึ้งมีการปิดกิจการลง ทาํให้ระหว่างปี 2541 – 2548   
โครงสร้างความเป็นเจ้าของร้านคา้ปลีกเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วมาก ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ประเภทห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตและซูเปอร์มาร์เก็ตเปล่ียนโครงสร้างการเป็นเจา้ของจากคนไทย
เป็นคนต่างชาติมากข้ึน  เม่ือรวมสองธุรกิจน้ีดว้ยกนัทาํให้ประมาณคร่ึงหน่ึงของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ในไทยถูกควบคุมโดยนกัลงทุนต่างชาติ 
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ร้านค้าปลีกทดแทน (Substitution)  ตั้งแต่ปี 2541  เป็นตน้มา ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได้
เขา้มาทดแทนร้านคา้ปลีกดั้งเดิม  ในโครงสร้างการทดแทนดงักล่าวจะเห็นว่าห้างไฮเปอร์มาร์
เก็ตทดแทนห้างสรรพสินคา้ และซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของทอ้งถ่ิน (local 
retailer)  ถูกทดแทนดว้ยร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ระดบัโลก (world class retailer) โดยเฉพาะ อยา่ง
ยิง่ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเลก็หลายแห่งท่ีตั้งอยูบ่นถนน (stand alone) ในขณะท่ีร้านคา้ปลีกขนาด
เลก็ในหมู่บา้นยงัคงดาํเนินธุรกิจได ้

 
 การบริหารจัดการร้านค้าปลกี (Retail Management) ในปี 2541หา้งสรรพสินคา้ไม่มี
การปรับปรุงหรือขยายงาน เพราะยงัอยูใ่นภาวะประสบกบัปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจ ส่วนหา้ง
ไฮเปอร์มาร์เกต็และซูเปอร์มาร์เกต็กมี็การขยายตวัเพิ่มข้ึนและไดน้าํเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการ
บริหารจดัการ ไดแ้ก่ การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (supply chain management) ระบบ ECR 
(Efficient Consume Response) และ Category Management  มาใชจ้ริงจงัมากข้ึนในตน้ปี 2541  
(แมจ้ะยงัอยูใ่นระดบัการศึกษาและพฒันาแนวคิดกต็าม)  นอกจากน้ียงัมีการนาํสินคา้เฮาส์แบ
รนด ์(house brand) ท่ีมีราคาตํ่าออกมาแข่งขนักบัสินคา้ท่ีมีตรายอดนิยมดว้ย (brand name) 
 สาํหรับซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีการปรับปรุงรูปโฉมใหม่ล่าสุด คือ ทอ้ปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
ทาํให้ซูเปอร์มาร์เก็ตอ่ืน ๆ ตอ้งรีบเร่งพฒันาและปรับตวัตามไปดว้ย  ส่วนร้านสะดวกซ้ืออยา่ง
เซเว่นอีเลฟเว่น เม่ือขยายสาขาไดค้รบ 1,000 สาขาในปี 2541 จึงเร่ิมขยายประเภทบริการเพ่ิม
เรียกวา่ เคาเตอร์เซอร์วิส (counter services) เช่น การรับจ่ายค่าไฟฟ้า นํ้าประปา เป็นตน้ 
 หลงัจากพน้วิกฤตแล้ว ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ียงัคงเหลืออยู่ได้เร่ิมพฒันาตนเอง
ทั้งหมดดา้นการนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช ้โดยเฉพาะในเร่ืองการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลและ
การประสานงานภายในช่องทางใหมี้ระบบห่วงโซ่อุปทาน (supply chain)  ท่ีดีรวมทั้งนาํระบบ 
ECR มาใช ้ส่วนห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตก็เร่ิมกลยุทธ์ใหม่ในการกระตุน้ให้ลูกคา้มาเป็นลูกคา้
ประจาํหา้งต่าง ๆ จึงใชก้ลยทุธ์การออกบตัรสมาชิกท่ีกาํหนดเง่ือนไขรายไดข้ั้นตํ่าของผูถื้อบตัร
ไวต้ ํ่ามาก เช่น บตัรทองของเทสโก ้– โลตสัท่ีออกบตัรให้กบัผูท่ี้มีรายไดเ้พียง 5,000บาทต่อ
เดือน  โดยยอมให้จ่ายคืนขั้นตํ่า 5%  ทั้งน้ีผูถื้อบตัรจะตอ้งเสียดอกเบ้ีย 12%  ต่อปี และ จ่าย
ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรอีก 2%  ต่อเดือน 
 

มาตรฐานร้านค้าปลกี (Global Local Standardization) จากการท่ีคร่ึงหน่ึงของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ในไทยเป็นของผูล้งทุนจากต่างชาติท่ีมีธุรกิจในหลายประเทศ ผูล้งทุนเหล่าน้ีไม่
ว่าจะเป็นเทสโก-้โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟูร์ แม็คโคร หรือทอ้ปส์ ต่างพยายามท่ีจะใชม้าตรฐานการ
บริการงานของโลกมาเป็นมาตรฐานของไทย ไม่ว่าจะเป็นการจดัร้านหรือรูปแบบการบริหาร
อ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงมาตรฐานสินคา้ท่ีจะนาํเขา้ขายในหา้ง เช่น เทสโก-้โลตสั กาํหนดว่ากิจการท่ีจะ



 

 

45

ผลิตสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์(house brand)  หรือไพรเวต เลเบล (private label)  ใหก้บัหา้งจะตอ้ง
ไดรั้บ BRC (British Retail Consortium Technical Standard) ก่อน BRC เป็นระบบการบริหาร
การผลิตท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในองักฤษและยุโรป  การกาํหนดมาตรฐานเช่นน้ีอาจเป็น
การตดัสิทธิผูผ้ลิตรายเลก็และรายกลาง เพราะการปรับขยายการผลิตให้ไดม้าตรฐานของ BRC 
ผูผ้ลิตตอ้งลงทุนเพิ่มอีกมาก 

 
สภาพแวดล้อมร้านค้าปลกี (Retail Environment) การกระจุกตวัของหา้งคา้ปลีกขนาด

ใหญ่ท่ีมกัเปิดตวัในเมืองมากกว่านอกเมือง ก่อให้เกิดปัญหาสภาพแวดลอ้มหลายประการเช่น 
การจราจรติดขดั ปัญหามลภาวะ ความไม่สมดุลในระบบชุมชน การใชท้รัพยากรไม่กระจายไป
ตามพ้ืนท่ี การกระจุกตวัดงักล่าวทาํให้ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมท่ีอยู่ในรัศมีร้านคา้สมยัใหม่ตอ้งปิด
กิจการไปเป็นจาํนวนมาก คาดว่าระหว่างปี 2546 – 2548 มีร้านขายของชาํปิดกิจการประมาณ 
5% - 9% (การประมาณการของผูผ้ลิต /จดัจาํหน่ายขา้มชาติรายใหญ่)  และหรือประมาณ 25,000 
– 27,000 ร้าน  
 เน่ืองจากการขยายตวัอย่างรวดเร็วของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตและซูเปอร์เซ็นเตอร์ ทาํให้
จาํนวนสาขา ณ ส้ินปี 2548  ของธุรกิจในกลุ่มน้ีมีถึง 100 สาขาในเขตกรุงเทพฯ และ 87 สาขา
ในเขตต่างจงัหวดั แต่เพราะทาํเล “ทอง” ทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดัมีอยู่ไม่มาก (ตารางท่ี 
3.8) ทาํใหเ้กิดการกระจุกตวัของหา้ง เพราะผูป้ระกอบการทุกค่ายมุ่งท่ีจะเปิดหา้งในเขตเดียวกนั 
เช่น บนถนนรัชดา จากส่ีแยกรัชดามาทางสุทธิสารท่ีห่างกนัเพียง 3-4 ป้ายรถเมล ์มีห้างท่ีเปิด
ให้บริการถึงส่ีห้าง คือ เทสโก-้โลตสั จสัโก ้คาร์ฟูร์ และโรบินสัน บนถนนพระราม 4 บริเวณ
คลองเตยท่ีจะมีสถานีรถไฟดินมีห้างเทสโก-้โลตสัและคาร์ฟูตั้งอยู่ตรงขา้มกนั ผลท่ีตามคือ
ปัญหาดา้นการจราจรและการตดัราคาสินคา้เพ่ือเอาชนะใจผูบ้ริโภค นอกจากจะมีผลท่ีทาํให้
ร้านคา้เลก็ ๆ ในรัศมีใกลเ้คียงประสบปัญหาการขายแลว้ ยงัสร้างความหนกัใจให้กบัผูผ้ลิต/จดั
จาํหน่าย (suppliers) เพราะเม่ือหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตมีปริมาณซ้ือมากข้ึน ทาํใหมี้อาํนาจซ้ือสูงข้ึน
จนสามารถเรียกร้องให้ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายตอ้งร่วมแบกรับภาระค่าใชจ่้ายในสงครามตดัราคาน้ี
ดว้ย 
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ตารางท่ี 3.8  การรุกของการคา้สมยัใหม่ในต่างจงัหวดั ปี 2548 
จงัหวดั แมค็โคร เทสโก-้โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟร์ู 
เชียงใหม่     
พิษณุโลก    * 
ขอนแก่น     
โคราช     
อุดรธานี     
อุบลราชธานี   * * 
ชลบุรี     
สงขลา   *  
สุราษฎร์ธานี    * 
หมายเหตุ  :   หมายถึง  เปิดดาํเนินการแลว้ *  หมายถึง จะเปิดดาํเนินการเร็ว ๆ น้ี 
ท่ีมา   :  ประชาชาติธุรกิจ, วนัท่ี 19 – 21 พฤษภาคม 2548 
  

การพฒันาร้านค้าเดิมทีมี่อยู่ และการกาํหนดกลยุทธ์เพือ่ความอยู่รอด (Existing Outlet 
Adaptation and Survival Strategies)  จาํนวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีขยายตวัเพิ่มมากจนถึงปี 
2541  ทาํให้ร้านคา้เดิม (ทั้งสมยัใหม่และดั้ งเดิม)  ท่ีมีอยู่ตอ้งมีการพฒันาเพ่ือแย่งชิงลูกคา้
ประกอบกบัการกระจุกตวัของร้านคา้ปลีก โดยเฉพาะร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ทาํให้ร้านคา้ปลีก
ตอ้งใชก้ลยุทธ์การตลาดเชิงรุก และใชร้าคาเป็นเคร่ืองมือเพื่อรับมือกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
รวมทั้งร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เห็นความสาํคญัของการบริหารจดัการสินคา้และพื้นท่ีบนชั้นวาง
สินคา้ (Category Management และ Space Management) มากข้ึนจึงไดน้าํการจดัการดงักล่าวมา
ใชใ้นการสร้างประสิทธิภาพดา้นการบริหารชั้นวางของ (Shelf Management) (ซ่ึงแนวคิด
ดงักล่าวเร่ิมนาํมาใชก้บัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ประมาณปี 2536 – 2537) นอกจากน้ียงัมีการนาํ
แนวคิดเฮา้ส์แบรนดห์รือไพรเวตเลเบลมาใชม้ากข้ึน (แนวคิดเฮา้ส์แบรนดไ์ดเ้ร่ิมใชป้ระมาณปี 
2536)  โดยสรุปกลยทุธ์ท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ใชเ้ป็นหลกัในการแข่งขนัคือการใชจิ้ตวิทยาทาง
ราคา (Psychological Price and Loss Leader) เป็นแรงจูงใจ 
 สําหรับร้านคา้ปลีกดั้ งเดิมหรือร้านโชห่วยท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนตนเองให้ทนัต่อ
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไป ประกอบกบัการเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
จึงตอ้งเลิกกิจการไป ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมท่ียงัอยูร่อดและดาํเนินธุรกิจไดจึ้งเป็นร้านท่ีมีทาํเลท่ีตั้ง
ท่ีดี มีความสนิทสนมกบัลูกคา้ มีการสร้างความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (Personal Relations)  กบั
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและมีการปรับตวัดา้นต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการพิเศษเฉพาะอยา่งท่ีเหมาะสม
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กบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม (Customization)  โดยมีความยืดหยุ่นสูงต่อการให้บริการพิเศษแก่ลูกคา้ 
(Something Extra) ตลอดจนการพยายามนาํเทคโนโลยยีงับริหารจดัการใหม่ ๆ มาใช ้และการ
เลือกขายสินคา้ท่ีไม่มีในร้านคู่แข่ง รวมทั้งการขายในราคาท่ีใกลเ้คียงกบัหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ 
 

การค้าปลีกรูปแบบใหม่ (Potential Entrants)  ในปี 2541  ไม่มีการคา้ปลีกรูปแบบ
ใหม่อ่ืน ๆ เกิดข้ึนในไทย แต่มีการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีลกัษณะธุรกิจแบบท่ีเปิด
ให้บริการอยู่แลว้ทั้ งของไทยและบริษทัท่ีร่วมทุนกับต่างประเทศ เช่น การขยายสาขาเพ่ิม 
นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงกลยทุธ์เพ่ือความอยูร่อด ตั้งแต่ 2545  เป็นตน้มาเร่ิมมีธุรกิจใหม่ ๆ 
เช่น โลตสั เอก็เพรส (Lotus Express)  ซ่ึงเป็นร้านสะดวกซ้ือ (top-up convenient store)  หรือมี
ร้านลีดเดอร์ไพรซ์ (Leader Price) ท่ีขายสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องกลุ่มบ๊ิกซี 

 
การประหยัดต่อขนาดและการประหยัดต่อความเร็ว (Economies of Scale and 

Economies of Speed)  เพื่อให้เกิดการประหยดัต่อขนาดและการประหยดัต่อความเร็ว 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกไดใ้ชก้ลยุทธ์หลายรูปแบบ มีทั้งการเพิ่มจาํนวนสาขาอย่างรวดเร็ว
เพ่ือให้ไดจุ้ดคุม้ทุนท่ีเร็ว หรือปรับขนาดของสาขาใหม่ให้เล็กลงเพื่อให้เกิดความคล่องตวัมาก
ข้ึน  หรือปรับปรุงแบบการดาํเนินธุรกิจโดยเขา้ไปสู่การคา้ปลีกในรูปแบบอ่ืนดว้ย (รูปท่ี 3.9) 
รูปท่ี 3.9  การขยายตวัของธุรกิจขา้มชาติในประเทศไทย ณ ปี 2548 

 
 
หมายเหตุ  : 1.   หมายถึง  ธุรกิจหลกัท่ีเร่ิมทาํธุรกิจในประเทศไทย 
    หมายถึง   ธุรกิจท่ีขยายงาน 

2. บ๊ิกซี คาร์ฟร์ู และฟู้ ดไลออ้น ยงัไม่ประกาศนโยบายการขยายตวัจึงไม่นาํมารวมในรูปน้ี 
ท่ีมา  :  รวบรวมจากข่าวหนงัสือพิมพจ์นถึงส้ินเดือนตุลาคม 2548 

เทสโก้ โลตสั

ท๊อปส์ ซเปอร์มาร์เกต็

ซูเปอร์เซ็นตเ์ตอร์ 

ซุเปอร์สโตร์

ซูเปอร์มาร์เกต็ 

คอนวเีน่ียนสโตร์

แก๊ส สเตชัน่ สโตร์

อิเลค็โทรนิค สโตร์

สเปเชียลต้ี สโตร์
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3.2.2 ผู้ผลติ / จัดจําหน่ายของร้านค้าปลกี (Suppliers) 
 ในปี 2541  ผูผ้ลิต / จดัจาํหน่ายพยายามหาเงินสดเพ่ือรักษาสภาพคล่อง โดยเฉพาะ
ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายขนาดเลก็ ในขณะเดียวกนัผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายรายใหญ่ท่ีมีคนไทยเป็นเจา้ของ
พยายามสร้างสภาพคล่องให้ธุรกิจโดยการจดัโครงการจดัจาํหน่ายสินคา้ให้ผูบ้ริโภคโดยตรง 
เช่น โครงการผูผ้ลิตพบผูซ้ื้อบริเวณทอ้งสนามหลวง เมืองทองธานี และลานพระบรมรูปทรงมา้ 
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการสร้างความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิต / จดัจาํหน่ายด้วยกนัเพ่ือสร้าง
อาํนาจต่อรองและเพิ่มยอดขายเช่น โครงการ Thailand the Best เป็นตน้  ผูผ้ลิต / จดัจาํหน่าย
ขนาดใหญ่ (ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขา้มชาติ)  จะพยายามต่อรองกบัร้านคา้ปลีกโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เพื่อบรรเทาการใชร้าคา (price war) เป็นเคร่ืองมือแข่งขนั เพราะราคาท่ี
แตกต่างกนัสร้างความสับสนในระบบการจดัจาํหน่าย นอกจากนั้นผูผ้ลิต / จดัจาํหน่ายขนาด
ใหญ่ยงัพยายามรักษาฐานลูกคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมบางราย โดยการดูแลร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพนักงานระดบัผูจ้ดัการในฝ่ายท่ีดูแลลูกคา้ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมท่ีเพิ่มข้ึน 
 เช่นเดียวกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในปี 2541  ดา้นผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายก็ไดพ้ยายามพฒันา
เร่ืองการบริหารการจดัการสินคา้และชั้นพื้นท่ีบนวางสินคา้ (Space Management และ Category 
Management) โดยแต่ละค่ายจะมีการจดัการดงักล่าวคนละแบบท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง และ
พยายามใหร้้านคา้ปลีกใชร้ะบบของบริษทัตน 
 ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายไดห้นัมาใหค้วามสนใจการคดัเลือกสินคา้เพื่อขายใหร้้านคา้ปลีกให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  เพราะเม่ือตลาดหดตวัความจาํเป็นในการเลือกสินคา้แต่ละ SKU (Stock 
Keeping Unit) เร่ิมมีความสําคญัโดดเด่น เพราะการเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคจะทาํใหร้้านคา้ปลีกทาํกาํไรเบ้ืองตน้ไดสู้งข้ึน (gross profit :  GP) ซ่ึงจะเป็นอาํนาจ
ต่อรองอยา่งหน่ึงของผูผ้ลิต/จดัจาํหน่าย 
 หลงัจากปี 2548 เป็นตน้มา ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่าย เร่ิมประสบปัญหาเร่ืองอาํนาจต่อรองกบั
ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตเน่ืองจากร้านคา้ปลีกดั้งเดิมจาํนวนมากเลิกกิจการไปทาํให้ช่องทางการจดั
จาํหน่ายมีจาํกดั ผูผ้ลิต/จดัจาํหน่ายจึงเร่ิมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตเพื่อ
รักษายอดขายส่วนใหญ่ เช่นการลงทุนระบบการตดัสต็อกสินคา้ การเปิดใบคาํสั่งซ้ือสินคา้
อัตโนมัติ ระบบการขนส่งท่ีรวดเร็ว  และ  การวางแผนการส่งเสริมการขายร่วมกันใน
ขณะเดียวกนัก็พฒันาระบบการขายผ่านร้านคา้ปลีกดั้งเดิมเพื่อรักษาฐานลูกคา้ดั้งเดิมไว ้เช่น 
การปรับองคก์รภายในบริษทัโดยมีผูบ้ริหารดูแลร้านคา้ปลีกขนาดเลก็เฉพาะ การใหค้วามรู้และ
ความช่วยเหลือแก่ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ในการปรับปรุงพื้นท่ีขายและการบริหารจดัการ เป็นตน้ 
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3.3  กลยุทธการตลาดของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนท่ี 3.1 – 3.2  แสดงว่าในช่วงตั้ งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา 
โครงสร้างตลาดค้าปลีกสมัยใหม่มีเปล่ียนแปลงไปจากช่วงทศวรรษ 2530 ค่อนข้างมาก 
กล่าวคือ ธุรกิจประเภทหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็หรือซูเปอร์มาร์เกต็และร้านสะดวกซ้ือ ขยายตวัอยา่ง
รวดเร็วจนมีส่วนแบ่งมากท่ีสุดจากยอดขายรวมของการคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยในปี 2548 ธุรกิจ
หา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตมีส่วนแบ่งยอดขายร้อยละ 27 และร้านสะดวกซ้ือมีส่วนแบ่งร้อยละ 9 ผลก็
คือห้างสรรพสินคา้ซ่ึงเคยมีส่วนแบ่งมากท่ีสุดกลบัมีส่วนแบ่งตลาดลดลงเหลือร้อยละ 16 การ
ขยายตวัอย่างรวดเร็วของธุรกิจห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตและธุรกิจสะดวกซ้ือจนมีสาขากระจายทัว่
ประเทศ และมีจาํนวนลูกคา้มากท่ีสุด ทาํใหอ้าํนาจการต่อรองของธุรกิจทั้งสองประเภทเพ่ิมข้ึน
อย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน คาํถามสําคญั คือ ร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ใช้กลยุทธทางการตลาด
อยา่งไรในการสร้างภาพลกัษณ์และเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้หันมาใชบ้ริการท่ีร้านคา้ของ
ตนไดม้ากถึงเพียงน้ี 
 3.3.1  กลยุทธการโฆษณา 
 การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีสุดในการใชส้ร้างภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ในใจของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือการเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 จากในอดีตช่วงก่อนปี พ.ศ. 2532 ซ่ึงยงัไม่มีการเขา้มาของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะเห็น
ไดว้่าการลงทุนทางดา้นโฆษณามีจาํนวนน้อย ในขณะท่ีช่วงหลงัจากการเขา้มาและขยายตวั
อย่างมากของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ การลงทุนทางดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ผ่านส่ือโฆษณาก็
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
รูปท่ี 3.10 กราฟแสดงงบโฆษณาของธุรกิจการคา้ปลีกทัว่ประเทศไทย หน่วย: พนับาท 
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ท่ีมา : บริษทัวจิยั เนลสนั มีเดีย ปี ณ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2549 
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 แนวโน้มของการเพิ่มข้ึนของงบโฆษณาก็เป็นปัจจัยโดยตรงท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ประสบความสําเร็จทางดา้นยอดขายของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และความสําเร็จของการใชก้ล
ยทุธทางการโฆษณาเพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหม้าซ้ือของในร้านคา้ของตน 
 รูปแบบการโฆษณา จะสงัเกตไดว้า่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะเนน้ภาพลกัษณ์ของความเป็น 
“ครอบครัวทนัสมยัและฉลาดเลือก” เพราะฉะนั้นจึงมีการทาํการตลาดท่ีหลากหลายสาํหรับ
สมาชิกทุกคนในครอบครัว ผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยัจึงรู้สึกวา่ตนสามารถมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่น้ีได ้ พร้อมกบัไดรั้บการบริการท่ีดี รวดเร็ว และทนัสมยักวา่  
 ตวัอย่างเช่น เทสโก ้โลตสัไดมี้การทาํโฆษณากิจกรรมชิงโชคทองคาํช่วงฟุตบอลโลก
โดยใชพ้รีเซ็นเตอร์เป็นผูสู้งอายท่ีุแต่งตวัในชุดกีฬาของนกัฟุตบอลและแต่งหนา้เป็นรูปธงชาติ  
เพื่อท่ีเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ว่ามิใช่เพียงกลุ่มวยัรุ่นท่ีทางห้างให้ความสําคญัและเป็นลูกคา้
เทสโก ้แต่ทุกๆคนคือลูกคา้ของเทสโกแ้มแ้ต่คุณยายผูสู้งอายกุต็าม 
 หรือ โฆษณากิจกรรมตอ้นรับเปิดเทอม (Back to school) ของหา้งฯบ๊ิกซีท่ีภาพโฆษณา
เป็นครอบครัวอนัประกอบดว้ยพ่อแม่ลูกท่ีมีความสุข โดยลูกสวมใส่ชุดนักเรียนใหม่และดูมี
ความสุข พร้อมเคร่ืองหมายโปรโมชั่นราคาพิเศษ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการทาํโฆษณาน้ี
วิเคราะห์ไดว้า่เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ว่า ลูกๆและทุกคนในครอบครัวจะมีความสุขเม่ือมา
ท่ีบ๊ิกซี เพราะบ๊ิกซีมีสินค้าทุกประเภทท่ีคุณต้องการแม้แต่เส้ือผา้นักเรียนทาํให้ลูกๆจะมี
ความสุขท่ีไดชุ้ดใหม่ไปโรงเรียน ในขณะท่ีพ่อแม่ผูป้กครองก็มีความสุขท่ีจ่ายเงินในราคาท่ีถูก
เป็นพิเศษ เป็นตน้  

3.3.2 สภาพแวดล้อมที่ทันสมัย ตวัอาคารของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ถูกสร้างให้มี
รูปแบบทนัสมยัเหมือนในประเทศแม่ ซ่ึงจะมีลกัษณะโปร่งโล่งสบายพร้อมทั้งมีการติดตั้ง แอร์
และบนัไดเล่ือนทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกสะดวกและเยน็สบาย จูงใจใหม้าเดินเล่น 
 การจัดการพื้นที่ห้างให้สินค้าหาง่าย หยิบสะดวก  (Space management) ทาํให้
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดด้ว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งอาศยัพนกังานขาย จึงทาํใหรู้้สึกสบาย
ใจ และเป็นส่วนตวั 
 มีที่จอดรถสะดวก ซ่ึงท่ีจอดรถน้ีเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มความสะดวกสบายและส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ความเป็นครอบครัว เอ้ืออาํนวยใหส้มาชิกทุกคนในครอบครัวลูกคา้อยากเดินทางมา
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ร่วมกนั 
 จํานวนสาขาและทําเลที่ตั้ง กลยุทธน้ีช่วยเพิ่มการเขา้ถึงจาํนวนลูกคา้ไดก้ลุ่มใหญ่ข้ึน
และโอกาสในการขายท่ีมากข้ึน เช่น การท่ีเซเว่น – อีเลฟเว่น มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดมาจาก
กลยทุธ์การขยายสาขาอยา่งรวดเร็วในช่วงปี 2540 -2548 (ดูตารางท่ี 3.9) เหตุผลท่ีร้านเซเว่น – 
อีเลฟเว่น ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคนอกจากจะเกิดจากความสามารถในการบริหารจดัการ
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โดยการผสมผสานเทคโนโลยีการบริหารจดัการจากบริษทัแม่เขา้กบักลยทุธดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริหารไทยแลว้ ยงัมีเร่ืองของกลยทุธการเลือกทาํเลท่ีตั้งร้านอีกดว้ย 
ตารางท่ี 3.9  จาํนวนสาขาของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทต่าง ๆ 

หา้ง/ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
ปีท่ีเปิด

ดาํเนินการ 

จาํนวนสาขาปี 2538 – 2548 

2538 2539 2540 2541 2548 

1. ห้างสรรพสินค้า   - - - - 46 

1.1  เซ็นทรัล(รวมเซน)(1) 2499 13 15 16 15 13 

1.2  โรบินสัน (2) 2522 14 17 19 19 18 

1.3  เดอะมอลล(์รวมเอม็โพเรียม)(2) 2524 7 7 7 8 8 

2.  ซูเปอร์มาร์เกต็   - - - - 88 

2.1  ฟู้ ดแลนด(์2) 2515 7 7 7 7 8 

2.2  ทอ้ปส์ (2) 2539 - 11 27 40 43 

2.3  ฟู้ ดไลออ้น(2) 2540 - - 1 5 22 

2.4  จสัโก ้(2) 2528 6 8 8 10 10 

3.  ร้านสะดวกซ้ือ     920 1880 1473 2117 

3.1  เซเวน่-อีเลฟเวน่ (2) 2532   715 880 1100 1701 

3.2  เอเอม็-พีเอม็ (2) 2534   190 260 300 256 

3.3  แฟมิลีมาร์ท (2) 2536   15 40 73 160 

4.  ร้านค้าส่งเงินสด   10 14 15 16 20 

4.1 แมค็โคร (2) 2532 10 14 15 16 20 

5.  ห้างไฮเปอร์มาร์เกต็   8 18 37 42 77 

5.1  บ๊ิกซี (3) 2534 6 11 19 20 30 

5.2  เทสโก-้โลตสั (4) 2537 2 5 12 14 33 

5.3  คาร์ฟูร์ (2) 2538 0 2 6 7 14 

6.  แคทกิอรีคลิเลอร์           54 

6.1  ออฟฟิศ ดีโป้ (1) 2539   2 2 2 4 

6.2  แมค็โครออฟฟิศ (5) 2538 1 4 6 6 8 

7.  สเปเชียลตีส้โตร์   - 43 60 79 187 

7.1 มาร์ค&สเปนเซอร์ (2) 2536   3 5 7 7 

7.2 วดัสัน (2) 2539   6 14 17 71 

7.3  บูทส์ (2) 2540   - 6 20 67 

7.4  ซูปเปอร์มาร์เกต็(2) 2539   34 35 35 42 

ท่ีมา :  (1)   สอบถามจากผูป้ระกอบการ 
(2) ปี 2539 – 2543 โครงการศึกษาลกัษณะการประกอบการและปัญหาอุปสรรคของ SMEs ไทยในภาคการคา้ 
(3) ปี 2538- 2542  โครงการศึกษาลกัษณะการประกอบการและปัญหาอุปสรรคของ SMEsไทยในภาคการคา้และปี 2543-2544 สอบถาม

จากผูป้ระกอบการ 
(4) ปี 2538 – 2540 สอบถามจากผูป้ระกอบการ และปี 2541 – 2544 สอบถามจากผูป้ระกอบการ 
(5) ปี 2538 – 2543 โครงการศึกษาลักษณะการประกอบการและปัญหาอุปสรรคของ SMEs ไทยในภาคการคา้และปี 2544 และ 

www.powerbuy.co.th  และ ปี 2548 เอ ซี เนลสนั 
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 ในกรณีของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ห้างแม็คโครเคยมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด (ประมาณ
ร้อยละ 56 ในปี 2540) แต่การขยายสาขาแบบรวดเร็ว (aggressive) ของบริษทัเทสโก-้โลตสัทาํ
ใหส่้วนแบ่งตลาดของแมค็โครลดลงเหลือเพียงร้อยละ 16 ในปี 2548  ขณะท่ีเทสโกมี้ส่วนแบ่ง
ตลาดเพ่ิมเป็นร้อยละ 43.7 ในปี 2548 ดงันั้นอตัราการกระจุกตวัของสองบริษทัแรกจึงสูงถึงร้อย
ละ 59.7 ถึงแมห้า้งไฮเปอร์มาร์เก็ตจะมีคู่แข่งทั้งทางธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตและธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ๆ 
แต่ธุรกิจปลีกอ่ืน ๆ จะไม่สามารถให้บริการแก่ลูกคา้ไดก้วา้งขวางและมากเท่ากบัห้างไฮเปอร์
มาร์เก็ต นอกจากนั้นการท่ีห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตมีสาขาทัว่ประเทศ ทาํให้ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั
สามารถแพร่กระจายไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกวา้งขวางมากข้ึนและจูงใจผูบ้ริโภคหันมาเปล่ียน
พฤติกรรมเพ่ิมมากข้ึน 
 

3.3.3 สินค้าและบริการทีน่่าประทบัใจ ฉับไวและถูกต้องแม่นยาํ  
การนําเทคโนโลยสีมัยใหม่ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงเขา้มาใช ้บริการผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งรวดเร็ว เช่น ระบบบาร์โคด้ (Barcode) หรือ รหสัแท่ง เป็นสญัลกัษณ์ท่ีออกแบบเพ่ือใช้
แทนตวัเลข ตวัหนงัสือหรือสญัลกัษณ์อ่ืนๆ โดยกาํหนดเป็นแถบมืดกบัแถบสวา่งหลายๆแบบ
มาประกอบกนั การใชบ้าร์โคด้จะช่วยลดความผดิพลาดเน่ืองจากพนกังานกดแป้นผดิเพื่อ
บนัทึกการขายผดิ รวมทั้งลดเวลาท่ีพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ นอกจากนั้นยงัมีระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ POS (Point of Sales) ซ่ึงเป็นระบบท่ีต่อเช่ือมคอมพิวเตอร์กบับาร์โคด้ โดยเม่ือมี
การขายสินคา้ออกไปจะทาํใหเ้กิดการตดัสตอ็กสินคา้อตัโนมติั ทาํใหท้ราบวา่สินคา้แต่ละชนิด
มียอดคงเหลือเท่าใด และทาํใหร้้านคา้ทราบวา่รายการสินคา้ใดขายไดม้ากเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
และ ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) หมายถึง การสัง่ซ้ือสินคา้ระหวา่งซพัพลายเออร์
กบัร้านคา้ปลีก โดยผา่นคอมพิวเตอร์ซ่ึงช่วยใหซ้พัพลายเออร์ลดตน้ทุนการบริหารงานได ้
เน่ืองจากไม่ตอ้งมีพนกังานขายไปยงัร้านคา้ปลีกเพื่อรับคาํสัง่ซ้ือ และจะส่งผา่นต่อไปยงัราคาท่ี
ตํ่าลงของลูกคา้ต่อไป 
 เวลาเปิดบริการหลายช่ัวโมง ( เชา้ - ดึก) โดยปกติห้างคา้ปลีกสมยัใหม่จะเปิดบริการ
ประมาณ 6.00 น. ถึง 22.00 น. และหากเป็นร้านสะดวกซ้ือเช่น เซเว่น อีเลฟเว่น จะเปิดบริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงจะครอบคลุมช่วงกวา้งทาํใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกในการเลือกซ้ือของ 
 ความหลากหลายของสินค้า จะมีสินคา้ให้ลูกคา้เลือกหลากหลายประเภท และ เป็น
สินคา้ยอดนิยม รุ่นใหม่ล่าสุด เน่ืองจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการ
ควบคุมสตอ็กสินคา้และสัง่สินคา้ทาํใหร้้านสามารถบริหารสินคา้ไดม้ากถึงกว่า 20,000 รายการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคจะไม่พบปัญหาสินคา้ขาดสตอ็ก หรือสินคา้เก่า หมดอาย ุ
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 การรับประกันความพอใจในสินค้าและบริการ หากลูกคา้ซ้ือสินคา้แลว้ไม่พอใจใน
คุณภาพหรือสินคา้มีปัญหา ทางร้านจะรับเปล่ียนสินคา้ใหม่ใหลู้กคา้ หรือรับคืนสินคา้พร้อมกบั
จ่ายเงินคืนแก่ลูกคา้เตม็จาํนวนท่ีจ่ายไป 
 บริการอื่น ๆ นอกเหนือจากเร่ืองของสินคา้อุปโภคบริโภคแลว้ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ยงั
เพิ่มบริการอ่ืนๆเขา้มาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ถึงความเป็นสถานท่ีของทุกคนในครอบครัวและ
ความทนัสมยัพร้อมขยายฐานจาํนวนผูบ้ริโภคเขา้ร้านของตนให้มากข้ึน ซ่ึงบริการอ่ืนๆเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย ศูนยอ์าหาร ร้านอาหารจาํนวนมากมาเปิดบริการในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ทั้ง
ร้านอาหารจานด่วนแบบใชคู้ปอง ร้านอาหารไทย ร้านอาหารฝร่ัง ร้านอาหารญ่ีปุ่น และ สุก้ียาก้ี 
โรงภาพยนต์ เพื่อจูงใจกลุ่มวยัรุ่น ร้านต่างๆเร่ิมมีโรงภาพยนตร์ไวบ้ริการ เช่นบ๊ิกซีราชดาํริ 
เกมส์และสนามเด็กเล่น เพื่อจูงใจเด็กและพ่อแม่ผูป้กครองท่ีอยากจะไดพ้าลูกมาเท่ียวพกัผ่อน
ในวนัหยดุสุดสัปดาห์  ร้านแว่นตา  ร้านซ่อมนาฬิกา บริการจ่ายค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ค่านํ้ า 
ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์  ธนาคาร ซ่ึงคอยใหบ้ริการทางการเงินในช่วงเวลาท่ีนานกว่าปกติ รวมทั้ง
บริการในวนัหยดุเช่น วนัเสาร์อีกดว้ย 
 
 

3.3.4 กลยุทธการตั้งราคา 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัอย่างรุนแรงของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยส่งผลให้
ไฮเปอร์มาร์เก็ตนาํกลยุทธ์ทางดา้นราคามาใชโ้ดยนอกจากจะช่วยเพิ่มยอดขายแลว้ยงัเป็นการ
สร้างคุณค่าใหก้บัตรายีห่อ้หา้งของตนวา่ถูกท่ีสุด ทาํใหลู้กคา้มีทศันคติวา่ไม่ตอ้งตรวจสอบราคา
สินคา้เปรียบเทียบกบัห้างอ่ืนก็รู้ว่าเขาตอ้งไดร้าคาท่ีถูกท่ีสุดจากร้านคา้เหล่าน้ี ในทั้งท่ีจริงแลว้
สินคา้ท่ีถูกวา่มีเพียงบางรายการเท่านั้น 
 การตั้งราคาพิเศษโดยตรง กลยทุธน้ีทางห้างฯจะไปลดราคาในสินคา้ปรกติท่ีมีขายอยู่
ทัว่ไปในตลาด โดยกลยทุธแรกคือ “ถูกทุกวนั” (Every Day Low Price : EDLP)  วตัถุประสงค์
หลกัของกลยทุธ์ถูกทุกวนันั้นเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ว่าร้านคา้มีสินคา้ราคาถูกตลอดเวลาและใช้
ดึงดูดลูกคา้เขา้ร้านทุกวนั  
 กลยทุธ์ท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงคือ “ผูน้าํทางราคา” (loss leading)  กลยทุธ์น้ีร้านจะ
ขายสินคา้ตํ่ากวา่ตน้ทุนสินคา้ (ท่ีหา้งซ้ือจากผูผ้ลิต) การใชก้ลยทุธน้ีจะทาํเป็นช่วงระยะเวลาสั้น 
ๆ เท่านั้น (ส่วนใหญ่ประมาณ 3-4 วนั  ซ่ึงจะไม่เกิน 1 อาทิตย)์  ซ่ึงจะสลบัผลดัเปล่ียนสินคา้ไป
เร่ือย ๆ ตลอดทั้งปี และมกัเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้นิยมมาก ๆ เพื่อดึงลูกคา้เขา้ร้าน เช่น นํ้ ามนัพืช 
นํ้ าหวาน นํ้ าอดัลม นมพร้อมด่ืม UHT แชมพูสระผม ครีมนวดผม เป็นตน้ โดยสินคา้ท่ีร่วม
รายการน้ีมีเพียงร้อยละ 5 ของสินคา้ทั้งหมดในสาขาหน่ึง ๆ ของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตเท่านั้น 
(ตวัเลขร้อยละ 5 ได้จากการสอบถามซัพพลายเออร์) โดยมกัจะใช้กลยุทธน้ีควบคู่กับการ
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โฆษณาผ่านส่ือโฆษณาต่างเช่นโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์และแผ่นพบัส่งไปท่ีบา้นลูกคา้ โดยมี
วตัถุประสงคมิ์ใช่เพียงสร้างภาพลกัษณ์ของความฉลาดเลือกท่ีไดสิ้นคา้ราคาดีเท่านั้นแต่เป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดการกระทาํ(Action)หรือเปล่ียนพฤติกรรมอยา่งทนัที 
 การตั้งราคาพิเศษโดยอ้อม ในบางกรณีท่ีทางห้างตอ้งการท่ีจะลดราคาสินคา้ให้ต ํ่า
มากกว่าท่ีทางผูผ้ลิตซ่ึงเป็นเจา้ของสินคา้กาํหนด ทางห้างฯจึงไม่สามารถทาํไดก้บัสินคา้ยี่ห้อ
เหล่านั้น ดงันั้นทางห้างคา้ปลีกจึงไดมี้กลยุทธทางทาํราคาพิเศษทางออ้มโดยผ่านสินคา้ท่ีเป็น
ยีห่อ้ของหา้งฯเอง ท่ีเรียกวา่ กลยทุธสินคา้ตรายีห่อ้ของหา้ง (house brand) 
 การขายสินคา้ตรายีห่อ้ของหา้ง หรือเฮา้ส์แบรนด ์(house brand)  เป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ี
หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็นาํมาใช ้สินคา้ประเภทน้ีเป็นสินคา้ท่ีหา้งว่าจา้งผูอ่ื้นผลิตและนาํมาจาํหน่าย
ในหา้งของตนเอง เพราะหา้งเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้ทราบความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่ง
ดี และเน่ืองสินคา้เฮา้ส์แบรนดไ์ม่มีการโฆษณาจึงช่วยประหยดัตน้ทุนทาํใหสิ้นคา้มีราคาตํ่ากว่า
สินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีไม่ไดเ้ป็นเฮา้ส์แบรนด ์  
 สินคา้ประเภทน้ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์และโฆษณาช่ือเสียง (brand image) ของห้าง 
ทางดา้นการเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดถูกท่ีสุดในใจของผูบ้ริโภค และเป็นการรักษาฐานลูกคา้ไม่ให้
เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ท่ีอ่ืน เน่ืองจากสินคา้เฮา้ส์แบรนดมี์ขายเพียงท่ีเดียวเท่านั้น  
 สินคา้เฮา้ส์แบรนดส์ามารถแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. เฮา้ส์แบรนดท่ี์ใชช่ื้อหา้งเป็นช่ือสินคา้ เช่น เทสโก-้โลตสั คาร์ฟร์ู เป็นตน้  
2. ไพรเวต เลเบล (private label) ท่ีใชช่ื้ออ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ช่ือห้าง เช่น คุม้ค่า เฟิรสไลน์ 

อาโร เป็นตน้ สินคา้ประเภทแรกอาจจะเป็นประเภทท่ีมีคุณภาพดีกว่าประเภทท่ีสอง เพราะเป็น
เคร่ืองหมายการคา้สะทอ้นถึงช่ือเสียงของหา้งโดยตรง สาํหรับรายไดจ้ากการขายไพรเวต เลเบล 
(private label) ของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (กรุงเทพธุรกิจ 8 
พ.ค. 2545)  ประมาณใหสิ้นคา้ประเภทน้ีมียอดขายประมาณร้อยละ 3 – 5 ของยอดขายรวมของ
แต่ละห้าง แต่ในต่างประเทศสินคา้เฮา้ส์แบรนดแ์ละไพรเวต แบรนดมี์ยอดขายสูงถึงร้อยละ 25 
– 40 ของยอดของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 
 ปัจจุบนัสินคา้เฮา้แบรนดข์องห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตไทยขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยจะเห็น
ไดจ้ากแต่ละห้างมีสินคา้ไพรเวต แบรนดว์างจาํหน่ายมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอาหารแห้ง เช่น 
ขา้วสาร กาแฟ นํ้ าหวาน นํ้ าอดัลม เห็ดหอม มะตูมแห้ง กลุ่มสินคา้สาํหรับใชภ้ายในบา้น เช่น 
กระดาษชาํระ นํ้ ายาลา้งจาน กลุ่มสินคา้สาํหรับใชก้บัร่างกาย เช่น ยาสระผม สบู่ ยาสีฟัน โดย
ปัจจุบนั “ผูบ้ริโภคไทยไม่ยึดติดกบัแบรนด์เนมและใชเ้งินอย่างคุม้ค่า ทาํให้สินคา้ไพรเวต เล
เบลขายดีข้ึน” (จากการให้สัมภาษณ์ของคุณสมพงษ ์ รุ่งนิรัตติศยั บริษทัเอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ 
ซิสเตม็ จาํกดั, ประชาชาติธุรกิจ 22 – 24 เมษายน 2545) 
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ตารางท่ี 3.10  สินคา้ไพรเวต แบรนดข์องหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทย 
ผูป้ระกอบการ ยีห่อ้สินคา้ 
เทสโก-้โลตสั ซูเปอร์เซฟ 

เทสโก-้โลตสั 
คุม้ค่า 

บ๊ิกซี ลีดเดอร์ไพรซ์ 
คาร์ฟร์ู คาร์ฟร์ู 

ฮาร์โมนี 
เฟิร์สไลน์ 

แมค็โคร อาโร 
เซฟแพค็ 
คิว-บิซ 
ไฮสไตล ์

ท่ีมา: สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย: 2548 

 
สรุปกลยุทธการตลาดของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธการโฆษณา 

สภาพแวดลอ้มท่ี
ทนัสมยั 

สินคา้และบริการท่ีน่า
ประทบัใจ ฉบัไว และ
ถกูตอ้งแม่นยาํ 

กลยทุธการตั้งราคา 
สร้างภาพลกัษณ์ในความ
เป็น “ครอบครัวสมยัใหม่ท่ี
ฉลาดเลือก” เพ่ือจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรม 
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สรุปท้ายบท 
 
 การคา้ปลีกเป็นส่วนหน่ึงในกระแสทุนบริการท่ีกาํลงัเติบโตข้ึนมาเป็นทุนหลกัเศรษฐกิจ
โลกแทนท่ีทุนอุตสาหกรรม กระบวนการขา้มชาติของการคา้ปลีกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วนาํไปสู่
การเช่ือมโยงระหว่างประเทศแม่ของบริษทัและประเทศผูรั้บทุนในหลายมิติ ทั้งน้ีพบว่าบริษทั
คา้ปลีกชั้นนาํส่วนใหญ่ลว้นเป็นประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตหรือซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีขายสินคา้อาหาร
เป็นหลกั โดยเกือบทั้งหมดมาจากกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัตก แต่ยอดขายส่วนใหญ่ก็ยงัจาํกดั
อยูใ่นประเทศแม่เป็นหลกั และการเลือกประเทศลงทุนก็ยงัคงจาํกดัอยูใ่นประเทศเป้าหมายบาง
ประเทศเป็นหลกั กระบวนการคา้ปลีกขา้มชาติท่ีเกิดข้ึนนอกจากจะเป็นแรงผลกัดนัจากความ
อ่ิมตวัจากตลาดภายในประเทศแม่แลว้ บริษทัคา้ปลีกก็มีความจาํเป็นตอ้งรักษาอตัราการเติบโต
ขององคก์รดว้ย โดยในระยะหลงั บริษทัเหล่าน้ีเลือกในวิธีการเขา้ซ้ือกิจการเป็นแนวทางหลกั
ในการขยายธุรกิจ 
กระบวนการขยายตวัของบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติมีลกัษณะท่ีโดดเด่นอยู ่7 ลกัษณะ 

1. ลกัษณะการขยายกิจการในประเทศผูรั้บทุน โดยจะมีการกระจายตวัในเชิงพื้นท่ี
ภายใตค้วามสมัพนัธ์แบบเครือข่าย 

2. จาํนวนซัพพลายเออร์ ท่ีมีซัพพลายเออร์ทอ้งถ่ินเป็นจาํนวนมาก ความสัมพนัธ์
กบัซพัพลายเออร์จึงเป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) แต่มีนยัสาํคญั
อยา่งยิง่ต่อองคก์ร 

3. โครงสร้างทุน มีการขายสินคา้หลากหลายประเภท จึงมีโครงสร้างตน้ทุนสินคา้ท่ี
แตกต่างกนัมาก ทาํใหมี้แหล่งท่ีมาของประสิทธิภาพในการดาํเนินงานมากกวา่ 

4. ความอ่อนไหวต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อ่อนไหวมาก 
5. อาคารสถานท่ี ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในบริการท่ีตอ้งนาํเสนอให้แก่ผูบ้ริโภคจึงตอ้งมี

ลกัษณะเฉพาะตวัในฐานะท่ีเป็นเสมือนสินคา้ดว้ย 
6. การนาํเสนอสินคา้ จาํเป็นจะตอ้งสร้างลกัษณะเฉพาะหรือการผสมผสานทอ้งถ่ิน 

(Particularise/ Localise) 
7. การใชอ้งคค์วามรู้ สามารถลอกเลียนจากบริษทัแม่ไดง่้าย 

 
 เม่ือนาํการศึกษากระบวนการขยายตวัของบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติมาพิจารณา ย่อมจะ
พบว่าบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติมิไดมี้เฉพาะความไดเ้ปรียบขององคก์รเท่านั้นท่ีจะทาํให้ประสบ
ความสําเร็จ แต่ยงัมีการใช้กลยุทธการตลาดของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภค อนัประกอบดว้ย 
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1 กลยทุธการโฆษณา 
2 สภาพแวดลอ้มท่ีทนัสมยั 
3 สินคา้และบริการท่ีน่าประทบัใจ ฉบัไวและถูกตอ้งแม่นยาํ 
4 กลยทุธการตั้งราคา 

 การทาํการตลาดของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่น้ีจึงเป็นไปเพือ่การปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ส่วนบนของระบบเศรษฐกิจในระดบัอุดมคติท่ีครอบสงัคมและเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอยู ่เม่ือวฒันธรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกถูกเปล่ียนไปจากการเป็นแหล่งซ้ือสินคา้
เท่านั้นแลว้กลบับา้นเลย ใหก้ลายเป็นสญัลกัษณ์การใชชี้วิตของครอบครัวคนเมืองท่ีทนัสมยั 
และฉลาดเลือก 
 ดังนั้ นประเด็นสุดท้ายในเร่ืองของวฒันธรรม และพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีจึงมีความ
น่าสนใจ ซ่ึงผูว้ิจยัจะจบัมาวิเคราะห์อย่างละเอียดถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไปสู่ร้านคา้สมยัใหม่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรในบทท่ี 4 ต่อไป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

.

บทที ่4 
กระบวนการการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 
วกิฤตเศรษฐกจิ และกระบวนการเปลีย่นแปลงเชิงสถาบันของภาคการค้าปลกีไทย 
  
 จุดเปล่ียนท่ีสําคญัท่ีสุดคร้ังหน่ึงในประวติัศาสตร์เศรษฐกิจไทยเกิดข้ึนในช่วงปลาย
ทศวรรษ 2530 จากเศรษฐกิจยุคทองท่ีมีอตัราการเติบโตของGDP ในอตัราร้อยละ 9-13.3 
นบัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2530-2538 ก็เร่ิมเกิดภาวะชะลอตวัและถดถอยในพ.ศ. 2539 การส่งออกเร่ิม
ถดถอย ดุลบญัชีเดินสะพดัขาดดุลเพิ่มข้ึน และเกิดวิกฤตการเม่ือธนาคารแห่งประเทศไทย
สูญเสียทุนสาํรองระหว่างประเทศจนตอ้งประกาศลอยตวัค่าเงินบาทในวนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 
2540 ทาํใหภ้าคการเงินเขา้สู่ภาวะลม้ละลาย ผูป้ระกอบการไทยส่วนมากเกิดภาวะลม้ละลายจาก
ปัญหาหน้ีสินท่ีเคยกูย้มืเป็นเงินตราต่างประเทศ การบริโภคภายในประเทศชะงกังนั นาํไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองไทยคร้ังสาํคญัท่ีสุดนบัตั้งแต่สงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้
มา 
 ปัญหาการเงินท่ีรุนแรงทาํให้ผูป้ระกอบการไทยจาํนวนมากตอ้งขายธุรกิจให้แก่นัก
ลงทุนต่างชาติภายหลงัเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศไหลเขา้สู่
ประเทศไทยคิดเป็นเงินมากกว่าท่ีเกิดข้ึนในอดีต ภายใน สองปีคร่ึงนับจากเวลาดังกล่าวมี
เงินทุนจากต่างประเทศไหลเขา้มาในประเทศไทยถึง 15,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา เท่ากบัเงิน
ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้งหมดในช่วงพ.ศ. 2520-2540 เงินลงทุนปริมาณมหาศาล
เหล่าน้ีส่วนมากไหลเขา้มาเพื่อซ้ือกิจการใน 3 ภาคไดแ้ก่ ธุรกิจการเงิน ภาคอุตสาหกรรม 
(โดยเฉพาะเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและยานยนต)์ และธุรกิจคา้ปลีก ( ผาสุกและเบเคอร์, 2546:217) การ
เขา้มาของบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงชดัเจนท่ีสุดในดา้นโครงสร้างความ
เป็นเจา้ของ และโครงสร้างตลาดคา้ปลีกของไทย 
 
 การท่ีประเทศไทยเคยมีการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมต่อเน่ือง ซ่ึงผลแห่งการ
พฒันาทาํให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินทั้งทางดา้นส่ิงสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น จาํนวนเส้นทางคมนาคมท่ีเพิ่มข้ึน ระบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เป็นตน้ ควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตทางธุรกิจในชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงผล
แห่งการพฒันาประกอบกบัแนวโนม้จาํนวนประชากรท่ีเพิ่ม โดยเฉพาะประชากรกลุ่มวยัรุ่นถึง
วยัทาํงานในปัจจุบนักล่าวคือ เม่ือนบัยอ้นหลงัไปประมาณ 30 ปี (ปี 2513)  สัดส่วนประชากรท่ี
เกิดและมีอายรุะหวา่ง 0-10 ปี มีสดัส่วนตามโครงสร้างประชากรท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ี
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จะมีอายุในปัจจุบนัระหว่าง 30-40 ปี และประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 0-10 ปี ในปี 2523 ซ่ึงมี
สัดส่วนโครงสร้างประชากรท่ีมากจะมีอายุระหว่าง 20-40 ปี ท่ีถือว่าเป็นช่วงวยัรุ่นและวยั
ทาํงานและเป็นผูมี้อาํนาจซ้ือสูงมีสดัส่วนตามโครงสร้างประชากรมากท่ีสุด ประชากรกลุ่มน้ีจะ
เป็นตัวแปรสําคญัในการกาํหนดทิศทางและรูปแบบการคา้อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงก็มีแนวโน้มท่ี
ประชากรกลุ่มน้ีจะใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการคา้สมยัใหม่ 
 เม่ือเศรษฐกิจของประเทศมีการพัฒนาทาํให้เมืองเกิดการขยายตัว ทั้ งเมืองท่ีเป็น
ศูนยก์ลางการคา้ในจงัหวดั และเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางการคา้ในภูมิภาค การคา้ขายระหวา่งเมืองมี
การเช่ือมโยงเขา้หากนั การพฒันาท่ีเกิดข้ึนในเมืองหน่ึงสามารถถ่ายทอดไปยงัอีกเมืองหน่ึงได้
อย่างไม่ยากนกั กระบวนการดงักล่าวทาํให้เกิดกระแสโลกโลกาภิวตัน์ทั้งในเชิงธุรกิจและเชิง
วิถีชีวิตของสังคมไทย แรงงานมีการยา้ยจากแหล่งท่ีมีรายไดต้ ํ่ามาสู่แหล่งท่ีมีรายไดสู้งกว่า ทั้ง
ในแง่ของการเปล่ียนอาชีพและการเปล่ียนถ่ินท่ีอยู ่
 การพฒันาประเทศตามท่ีกล่าวมา ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคมไทยจากเดิมท่ีเป็น
สงัคมแห่งเกษตรกรรมมาสู่สงัคมแห่งการคา้ขายและอุตสาหกรรม แนวโนม้ผูมี้งานทาํงานนอก
ภาคเกษตรมีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนอย่างเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงนัยหน่ึงของการเพิ่มข้ึนในแรงงานนอก
ภาคเกษตร(อุตสาหกรรม ก่อสร้าง ไฟฟ้า การคา้ การขนส่ง และบริการ)  สะทอ้นออกมาในรูป
ของความกินดีอยูดี่ของประชาชนเน่ืองจากรายไดน้อกภาคเกษตรจะสูงกวา่รายไดใ้นภาคเกษตร 
ซ่ึงในช่วงระยะเวลา 20 ปี ท่ีผา่นมารายไดต่้อหัวของประชากรไทยเพ่ิมข้ึนประมาณ 35%  ของ
รายไดป้ระชาชาติ (ปี 2523 ประชากรไทยมีรายไดต่้อหัวปีท่ี 46,718 บาท และเพิ่มเป็น 62,914 
บาทในปี 2548) 
  
 ฐานะความกินดีอยูดี่ท่ีเกิดข้ึน เป็นผลมาจากการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีดาํเนินมาตลอด
ระยะเวลากว่า 40 ปี อยา่งไรก็ตามความกินดีอยูดี่จาํเป็นตอ้งแลกมาดว้ยการเปล่ียนแปลงในวิถี
ชีวิตแบบดั้งเดิมท่ีอยู่กนัแบบครอบครัวใหญ่ มีปู่ย่า พ่อแม่ และลูกหลาน สมาชิกแต่ละคนใน
ครัวเรือนมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคอยช่วยเหลือกนัแบบลงตวั เช่น พ่อมีหนา้ท่ีทาํงาน แม่มี
หน้าท่ีดูแลบา้นเล้ียงลูก ปู่ย่ามีหน้าท่ีดูแลบา้นเล้ียงหลาน ลูกหลานมีหน้าท่ีเรียนหนังสือและ
ทาํงานบา้นช่วยเหลือพ่อแม่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามฐานะทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะ
ประเด็นการยา้ยถ่ินท่ีอยูอ่าศยัไปตามแหล่งรายไดท้ั้งแบบถาวรและชัว่คราว รวมทั้งขนาดของ
ครัวเรือนท่ีเลก็ลงก่อให้เกิดการกระจุกตวัของประชากรท่ีอาศยัตามเมืองใหญ่ ๆ ท่ีมีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ 
 สภาพของความเป็นสังคมในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเห็นไดช้ดัเจนตาม
เมืองใหญ่ ๆ เช่น 
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 -  การเป็นสังคมแห่งการใชร้ถยนต ์เน่ืองจากมีการขยายตวัราคาท่ีดินในเมืองแพงข้ึน 
ผูค้นส่วนใหญ่โดยเฉพาะประชากรกลุ่มอายุ 20-40 ปี ท่ีมีอาํนาจซ้ือ จึงนิยมซ้ือบา้นหรือพกั
อาศยัตามชานเมืองท่ีมีราคาค่าครองชีพถูกกว่าในเมือง โดยหันมาพึ่งการเดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตวัแทน ซ่ึงจากรูปท่ี 4.1 จะเห็นว่าตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาปริมาณรถยนตส่์วนบุคคลใน
เขตพื้นท่ีศึกษามีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน แต่ยงัขาดระบบการขนส่งมวลชนท่ีดีทาํให้มีปริมาณ
รถยนตส่์วนบุคคลมากเพราะเป็นวิธีการเดินทางท่ีสะดวกและเหน่ือยนอ้ย แต่ปัญหาท่ีตามมา
จากปริมาณรถยนตท่ี์มากคือ ปัญหาการจราจรและความไม่เพียงพอของพ้ืนท่ีจอดรถ ดงันั้นการ
เดินทางมาซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงสถานท่ีขายท่ีมีพื้นท่ีจอดรถให้บริการเป็นปัจจยัสาํคญั
ประการหน่ึงและเม่ือพิจารณาท่ีวิวฒันาการการค้าปลีกแบบสมัยใหม่ พบว่า ในปี 2526  
หา้งสรรพสินคา้เร่ิมเปิดสาขาบริเวณชานเมือง10  ซ่ึงเป็นช่วงปีท่ีปริมาณรถยนตส่์วนบุคคลของ
คนกรุงเทพมีแนวโน้มมากข้ึนเช่นกนั ดงันั้นจากความสัมพนัธ์ดงักล่าวอาจนาํมาอนุมานได้
อยา่งกวา้ง ๆ ว่า ประชากรเร่ิมมีการยา้ยถ่ินท่ีอาศยัไปอยูช่านเมืองมากข้ึน และหา้งสรรพสินคา้
สมยัใหม่มองเห็นพฤติกรรมดงักล่าวจึงมีการเปิดสาขาชานเมือง 
 
รูปท่ี 4.1  จาํนวนรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลท่ีจดทะเบียน 
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  กรุงเทพ      นนทบุรี 
ท่ีมา :  สถิติรายปี สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
 
 -  ผูห้ญิงทาํงานในเขตกรุงเทพและนนทบุรีมีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน (รูปท่ี 4.2)  โดยเฉพาะ
ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้และใชชี้วิตอยูก่บัสามี แต่ยงัคงทาํงานนอกบา้น ผูห้ญิงกลุ่มน้ีอยูส่ถานะท่ี
ตอ้งคอยดูแลครอบครัวและตอ้งการทาํงานนอกบา้นไปพร้อม ๆ กนั ประกอบกบัขนาดของ
ครอบครัวท่ีเล็กลง มี พ่อ แม่ ลูกหน้าท่ีการจับจ่ายหาซ้ือสินค้าจึงเป็นภาระของหัวหน้า
ครอบครัว และผูท่ี้เป็นภรรยา (ไม่มีคนอยู่บ้านท่ีจะคอยทาํหน้าท่ีจับจ่ายซ้ือของเหมือน
ครอบครัวไทยในสมยัก่อน)  ทาํให้ค่าของเวลาคนกลุ่มน้ีแพง สถานท่ีซ้ือสินคา้ตอ้งตอบสนอง
กบัค่าของเวลาท่ีแพงข้ึนตาม โดยตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายมาก
ยิ่งข้ึนทั้งดา้นบริการและความเป็นส่วนตวัในการเลือกซ้ือ ตลอดจนการเป็นสถานท่ีพกัผ่อน-

                                                 
10

 หา้งสรรพสินคา้ท่ีเปิดสาขาบริเวณชานเมือง โดยหา้งเซ็นทรัลเปิดสาขาท่ีลาดพร้าวและเดอะมอลลเ์ปิดสาขาท่ีรามคาํแหง 

คนัต่อคน คนัต่อคน 
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เดินเล่น และมีศูนย์อาหารบริการ ดังนั้ นสถานท่ีขายสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองวิถีชีวิตท่ี
เปล่ียนไปของคนไทยจึงเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน 
 
รูปท่ี 4.2  ขนาดของครัวเรือนและผูมี้งานทาํท่ีสมรสแลว้ 
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ผูท้ีม่งีานทําเป็นหญงิ ผูท้ ีม่งีานทําหญงิทีส่มรสแลว้

 
ก.  ขนาดของครัวเรือน (คนต่อครัวเรือน)          ข. ร้อยละของผูมี้งานทาํเพศหญิงท่ีสมรสแลว้ต่อ

ผูมี้งานทาํเพศหญิงทั้งหมด 
ท่ีมา : ก. คาํนวณจากขอ้มูลการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน เขตกรุงเทพและนนทบุรี 
          ข. คาํนวณจากขอ้มูลการสาํรวจภาวการณ์ทาํงานของประชากร เขตกรุงเทพและนนทบุรี 
  
 จากสภาพของสงัคมเมืองตามท่ียกมาเป็นตวัอยา่งเลก็นอ้ย แต่ก็คงพอทาํใหม้องเห็นภาพ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยพอสมควร ซ่ึงห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มีการเรียนรู้และ
เขา้ใจรูปแบบวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะช่วงหลงัจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ  
ครอบครัวไทย เร่ิมมีพฤติกรรมการใช้จ่ายแบบประหยดั ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ปลีก
สมยัใหม่มองเห็นวา่รูปแบบของธุรกิจประเภทหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในศูนยก์ารคา้ไม่อาจ
สนองความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ได ้จึงเร่ิมหันมาลงทุนในธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต
ขนาดใหญ่ท่ีสามารถใหบ้ริการต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในเมืองซ่ึงยงัตอ้งการความ
สะดวกสบาย พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของ
สังคมแบบดั้งเดิมมาสู่ความเป็นสังคมเมืองมากข้ึน รวมทั้งภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีประเทศกาํลงั
เผชิญอยู่  เป็นหัวใจสําคญัท่ีเปิดโอกาสให้ร้าน ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่เขา้มาสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีไม่สามารถปรับตวัไดท้นักบัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตและความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
สามารถสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดท้ั้งในดา้นความประหยดัของราคาสินคา้และเวลา ใน
การท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ทุกประเภทในร้าน/ห้างเดียวกนัอย่างเบ็ดเสร็จ  รวมทั้ง
ความสะดวกต่าง ๆในการมาซ้ือสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นบริการพื้นท่ีจอดรถหรือช่วงเวลาเปิดบริการ
ท่ียาวนานกว่า  อีกทั้ งความสบายทั้ งกายและใจในการซ้ือสินค้าไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความเยน็สบาย การจดัโชวสิ์นคา้ท่ีสวยงาม ความสว่าง ช่อง
ทางเดินท่ีสะดวก ฯลฯ  และบริการอ่ืน ๆ เช่น รับคืน สินคา้ หรือ การมีบริการผอ่นส่ง 
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 สรุปว่าในภาวะท่ีสังคมมีการเปล่ียนไปเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากข้ึนและกาํลงักา้วเขา้
สู่ระบบทุนการเงินการบริการต่อไป ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนระบบคือ “เทคโนโลยี” 
ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งอยู่ดว้ยความเร่งรีบตลอดเวลา ส่ิงท่ีเขามองหาคือความทนัสมยั รวดเร็ว 
และท่ีสาํคญัตอ้งเป็นทางเลือกท่ีดี ท่ีฉลาดเลือก ดงันั้นเขาตอ้งการส่ิงท่ีตอบสนองเขาในจุดน้ีใน
ชีวิตประจาํวนั 
 
4.1  กระบวนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 การขยายตัวของบริษัทค้าปลีกข้ามชาติหากพิจาณาตามกรอบแนวคิดเชิงองค์กร
อุตสาหกรรมของสาํนกันีโอคลาสิค จะพบว่าบริษทัขา้มชาติจะมีความไดเ้ปรียบในเชิงของทุน 
และเทคโนโลย ีจะอาศยัความไดเ้ปรียบน้ีในการลดตน้ทุนการดาํเนินการ และลดราคาสินคา้ให้
ต ํ่าท่ีสุดเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคมาซ้ือสินคา้จากห้างของตน อนัจะนาํมาซ่ึงการเพิ่มผล
กําไรและสะสมทุนต่อไปในท่ีสุด แต่ในความเป็นจริงแนวคิดแบบน้ีไม่สามารถอธิบาย
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กกรณีอยา่งเช่นกรณีของประเทศเกาหลีใต ้
 การคา้ปลีกของเกาหลีใตมี้การพฒันามาไม่นานนกั ราวทศวรรษ 1980 ผูค้รองตลาดคา้
ปลีกของเกาหลีใตคื้อ ร้านคา้ดั้งเดิมขนาดเลก็หรือโชห่วย ซ่ึงมีพนกังานนอ้ยกว่า 4 คนต่อร้าน 
โดยครองส่วนแบ่งตลาดคา้ปลีกของประเทศกว่าร้อยละ 80 ตราบจนกระทัง่ทศวรรษ 1990 
โครงสร้างตลาดคา้ปลีกเกาหลีจึงเร่ิมเปล่ียนไปอยา่งมีนยัสาํคญั (Korea Times, 12 October 
2004) ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตรายแรกในประเทศคือ E-Mart ซ่ึงเป็นกลุ่มทุนของเกาหลีใตเ้อง 
จนกระทัง่วิกฤติเศรษฐกิจเอเชียในช่วงปี 1997-1998 จึงทาํให้บริษทัขา้มชาติอาศยัความ
ไดเ้ปรียบในเร่ืองของค่าเงินและผูบ้ริโภคท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาสินคา้มากข้ึน เขา้มาและ
เปิดห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตแห่งแรกคือ คาร์ฟูร์ (Carrefour) และตามมาดว้ยกลุ่มธุรกิจต่างชาติอีก
หลายราย  แต่การค้าปลีกในตลาดเกาหลีใต้มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีโดดเด่นเป็นพิเศษคือ 
ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินยงัคงครอบส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดนัหน่ึงเหนือบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติ 
ซ่ึงนับเป็นหน่ึงในไม่ ก่ีประเทศทั่วโลกท่ีมีลักษณะเช่นน้ี  โดยท่ีส่วนแบ่งตลาดของ
ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินยงัคงกย็งัคงเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 เราจะอธิบายปรากฏการณ์น้ีไดอ้ยา่งไรในเม่ือรัฐบาลเกาหลีใตเ้ปิดเสรีตลาดคา้ปลีกอยา่ง
ไม่มีขอ้จาํกดั (Free Market) นบัตั้งแต่ 1996 เป็นตน้มา แต่บริษทัขา้มชาติกลบัไม่ประสบ
ความสําเร็จในคลาดคา้ปลีกเกาหลีใต  ้หากพิจารณาตามหลกัมุมมองของเศรษศาสตร์นีโอ
คลาสสิคย่อมนาํไปสู่คาํถามว่าบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติไม่สามารถแข่งขนัทางดา้นราคาไดห้รือ 
แต่ในความเป็นจริงแล้วเง่ือนไขทางสถาบันอันได้แก่วัฒนธรรมของเกาหลีใต้กลับเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัท่ีนาํไปสู่ปรากฏการณ์น้ี 
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 กรณีของเกาหลีใต้ พบว่าวัฒนธรรมท้อง ถ่ินท่ีสําคัญคือ  ความเ ป็นชาตินิยม 
(Nationalism) ดาํรงอยูค่่อนขา้งมาก โดยมีการใหคุ้ณค่าของชาวเกาหลีใตจ้ะมีการแบ่งท่ีชดัเจน
ระหว่างพวกเขาและพวกชาวต่างชาติ (ตามหลกั Uri Nara – ชาติของเรา) ท่ีสืบเน่ืองมาจน
ปัจจุบนั (Yoshihara, 1999) ดงันั้น ประชาชนเกาหลีใตมี้ความรู้สึกดา้นลบต่อหา้งต่างชาติโดย
เช่ือวา่จะถ่ายโอนเอารายไดจ้ากทอ้งถ่ินกลบัไปประเทศแม่เป็นหลกั (Korea Times, 2 December 
2003) จึงส่งผลใหห้า้งคา้ปลีกขา้มชาติไม่ประสบความสาํเร็จในเกาหลีใต ้
 
 เม่ือมาพิจารณาปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยพบว่า บทบาทของรัฐและกลไก
ราคาเพียงตามหลกัแนวคิดสํานักเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอท่ีจะ
อธิบายสภาวะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของไทย แต่สถาบันท่ีสําคัญคือ 
“วฒันธรรมของผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ิน” เป็นตวัแปรท่ีมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อการใหคุ้ณค่าต่อบริษทั
คา้ปลีกขา้มชาติ  ดงันั้น กลุ่มทุนเหล่าน้ีจึงไดน้าํวิธีการบริหารธุรกิจแบบสมยัใหม่เขา้มาช่วยใน
การสร้างวฒันธรรมใหม่ของการคา้ปลีกผา่นทาง “การสร้างภาพลกัษณ์” 
 
 ในดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Image) ซ่ึงในทางจิตวิทยาจดัว่าเป็นคุณลกัษณ์ท่ี
ไม่ใช่กายภาพ (Non Physical Characteristics) อนัมีผลสาํคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภค งานของ 
Koo (2003) ศึกษาพบว่าห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ มีการออกแบบห้างท่ีสะดวกสบายทั้งต่อการ
คน้หาสินคา้ การเดินรอบหา้ง และการมีชั้นวางสินคา้ท่ีไม่สูงจนเกินไปท่ีผูบ้ริโภคสามารถหยบิ
สินคา้ได้เอง ซ่ึงลกัษณะแบบน้ีคลา้ยคลึงกับ ห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคชาวไทยมี
ความคุน้เคยกบัการเดินซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้มายาวนานตั้งแต่ สามสิบกว่าปีมาแลว้ 
ในขณะท่ีห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตเพิ่งเขา้สู่ตลาดเพียงสิบปีเท่านั้น ทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจกับ
รูปแบบดงักล่าวอยา่งมาก  นอกจากนั้น ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ยงัเป็น แหล่งรวม
สินคา้ท่ีครบถว้น ราคาสินคา้ถูกทุกวนั และมีบริการต่างๆท่ีครบถว้น เช่น การมีร้านอาหาร มี
บริการร้านหนังสือ ซ่อมรองเทา้ ซ่อมนาฬิกา หรือ ตูเ้อทีเอ็ม เป็นตน้ ดงันั้นทาํให้ภาพลกัษณ์
ของลูกคา้ท่ีมายงัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ก็จะถูกนาํเสนอเป็นไปในรูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ของ 
ครอบครัวท่ีฉลาดเลือกและทนัสมยั เช่นเดียวกนั  
 
 ดงันั้น หากเรามองในเชิงลึกและเชิงกวา้งแลว้ “การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค” 
ยอ่มมิไดเ้ปล่ียนแปลงในมุมมองของเศรษฐศาสตร์ นีโอคลาสสิคเท่านั้น เน่ืองจากในความเป็น
จริงราคาในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่ไดถู้กกว่าร้านคา้ปลีกดั้งเดิมทั้งหมด ในทางตรงกนัขา้ม
สินค้าบางรายการท่ีขายในร้านค้าปลีกแบบดั้ ง เดิมกลับถูกกว่าร้าค้าสมัยใหม่อีกด้วย 
เพราะฉะนั้นแลว้ “ราคา” มิใช่ปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาสู่ร้านคา้ปลีก



 

 

64

สมยัใหม่ แต่เป็นการเปล่ียนแปลงแบบแผน บรรทดัฐานและวฒันธรรมของการบริโภคใน
สงัคม โดยการสร้างระบบหรือวิถีชีวิตแบบใหม่ ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตแบบเมือง (Urbanism) ท่ีมิไดว้าง
อยู่บนฐานของชนชั้นโดดๆ แต่เป็นการจดัการพ้ืนท่ีแบบต่างๆของเมืองและตอบสนองอตั
ลกัษณ์ (Identity) ของชนชั้นกลางในเมือง ซ่ึงตอ้งสร้างใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากการบริโภค
เพื่อความจาํเป็น ไปสู่การบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Desire) หรือเพื่อสร้าง
เอกลกัษณ์ของผูบ้ริโภคเอง กล่าวได้ว่า ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ได้ทาํหน้าท่ีกาํหนดและสร้าง
ความหมาย (Signifier) แบบต่างๆใหก้บัคนในสังคม แทนท่ีรูปแบบการใชเ้วลาว่างของคนส่วน
ใหญ่ในอดีต  
  
  ผ่านเม่ือมาวิเคราะห์ตามหลักแนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบันเห็นได้ว่า ร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ไดเ้ปล่ียน “วฒันธรรม” โดยเป็นการเปล่ียนสินคา้จากวตัถุธรรมดา (Objective) ให้
กลายเป็นวตัถุของความปรารถนา (Desired Object) หรือ สัญลกัษณ์ (Sign Object) แบบหน่ึง 
เพื่อใหก้ารซ้ือสินคา้เป็นมากกวา่การการบริโภควตัถุธรรมดา แต่เป็นการบริโภคเพ่ือความหมาย 
เช่น เพื่อความสุขสาํราญ ความต่ืนตาต่ืนใจ และเพื่อวิถีชีวิตแบบหน่ึงมากกว่า โดยเร่ิมมีการ
ลงทุนทางการตลาดอยา่งมากตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2532 เป็นตน้มา ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงแลว้ในบท
ท่ี3 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างร้านคา้ปลีกสมยัใหม่กบัผูบ้ริโภคจึงมีลกัษณะเป็นปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัอย่างลึกซ้ึง มิใช่เพื่อเพียงการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเท่านั้น ซ่ึง
ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับเปล่ียนและจดัการกบัสถาบนัท่ีไม่เป็นทางการต่างๆในสังคม เช่น 
วฒันธรรม ใหส้อดคลอ้งกบัการขยายกิจการของตน 
 
 ผลลัพธ์จากการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมเชิงสัญลักษณ์คือ  พฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behaviour) เปล่ียนแปลง โดยรู้สึกว่าตนอยา่งไดรั้บความสะดวกสบาย หรืออยูใ่น
บรรยากาศท่ีทนัสมยั สวยงาม  ไดรั้บบริการท่ีดี และสามารถทาํกิจกรรมต่างๆท่ีตนตอ้งการใน
เวลาเดียวกัน หรือเป็นการตอบสนองความตอ้งการ (Desire) ของวิถีชีวิตแบบคนเมือง 
(Urbanism) นัน่เอง 
 
4.2 ทศันคติของผู้บริโภคต่อห้างค้าปลกีสมัยใหม่ : กรณศึีกษาเขตจังหวดักรุงเทพและนนทบุรี 
 
 จากการท่ีร้าน/ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่เร่ิมสามารถเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behaviour) ผา่นทางกระบวนการเชิงสัญลกัษณ์ไดแ้ลว้ ทาํใหร้้าน/หา้งเหล่าน้ีเขา้มาเป็นทางเลือก
ใหม่ในการไปเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค กระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีได้กลายเป็นข้อ
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วิพากษว์ิจารณ์กนัอย่างกวา้งขวางว่าการเขา้ไปเปิดดาํเนินธุรกิจของห้างสมยัใหม่ในพื้นท่ีใด 
มกัจะเป็นตวัก่อปัญหาและไดรั้บการต่อตา้นจากคนในพื้นท่ีนั้นๆ 

การศึกษากรณีศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํความเขา้ใจถึงผลกระทบของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ในมิติของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 3 ประการคือ 
 1.  วิถีการดาํเนินชีวิตของคนในเขตพ้ืนท่ีศึกษามีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร  และมีผลต่อ
การจบัจ่ายใชส้อยอยา่งไร เพื่อทราบถึงพื้นฐานการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป  
 2.  ปัจจุบันผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอย่างไร  และ
พฤติกรรมดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต11 อยา่งไรโดยจะศึกษาแยกตามประเภทของ
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือในร้านคา้ปลีก แต่ละประเภทและพิจารณาว่าร้านคา้ปลีกประเภทใดไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนพฤติกรรมดงักล่าว 
 3.  ทศันคติของผูบ้ริโภคทั้งดา้นดี และดา้นเสีย ในเขตพื้นท่ีศึกษาต่อร้านคา้สมยัใหม่
เทียบกบัร้านคา้แบบดั้งเดิม  
 
 วิธีศึกษา “พฤติกรรมผูบ้ริโภค”12 ตามรายงานฉบบัน้ีไดจ้ากการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคขณะท่ีใช้บริการของร้านคา้ตามประเภทท่ีกาํหนด โดยถือว่าผูบ้ริโภครายนั้นเป็น
ตวัแทนของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในประเภทร้านท่ีสาํรวจ  การสาํรวจคร้ังน้ีไดจ้ดัแบ่งประเภท
ของร้านออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ตลาดสด ร้านขายของชาํ ร้านสะดวกซ้ือ และห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต 
โดยกระจายตวัอย่างการสํารวจอย่างเท่าๆกนั คือ ผูบ้ริโภคในตลาดสด 25% ร้านขายของชาํ 
25% ร้านสะดวกซ้ือ 25% และห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต 25% จาํนวน 200 ตวัอย่าง กรุงเทพ 100 
ตวัอยา่งนนทบุรี 100 ตวัอยา่ง รวมทั้งการสมัภาษณ์กลุ่ม ผูบ้ริโภคแบบเจาะลึก13  ใน 4 ประเดน็
ท่ีทาํการศึกษาคือ 

(1) พฤติกรรมบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง : กรณีตวัอยา่งการรับประทานอาหาร 
(2) พฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบนัตามประเภทร้านคา้ปลีกและการ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือดงักล่าวในปัจจุบนัเทียบกบัอดีต 
(3) ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นขอ้ดี – ขอ้เสียของหา้งสมยัใหม่เปรียบเทียบกบั

ร้านคา้แบบดั้งเดิม 

                                                 
11

 อดีต ตามความหมายในบทน้ี หมายถึง ช่วงก่อนปี พ.ศ.2539 ซ่ึงเป็นช่วงปีก่อนท่ีประเทศไทยจะประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ
ดงันั้นการเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเทียบกบัอดีต จึงหมายถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบนักบั
พฤติกรรมการบริโภคก่อนปี 2539  และเพ่ือง่ายต่อการเขียนบรรยาย จึงขอใชค้าํวา่ อดีตแทนความหมายปีก่อน พ.ศ. 2539  โดยตลอด
ทั้งบท 
12

 สาํหรับวิธีการสาํรวจ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” สามารถดูรายละเอียดไดใ้นบทท่ี 1 หวัขอ้ 1.4 วิธีการสาํรวจ 
13

 การสมัภาษณ์กลุม่ผูบ้ริโภคแบบเจาะลึกดาํเนินการสมัภาษณ์ทั้งหมด 6 กลุม่ คือ 1)  กรุงเทพ ครอบครัว 1 กลุม่ คนทาํงาน 1 กลุ่ม 
นกัศึกษา 1 กลุม่ 2) นนทบุรี ครอบครัว 1 กลุ่ม คนทาํงาน 1 กลุ่ม นกัศึกษา 1 กลุม่ 
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(4) ผลของการขยายตวัของหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีต่อส่วนเกินผูบ้ริโภค 
เพ่ือนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ให้เห็นถึงเหตุผลและข้อเทจ็จริงอธิบายรูปแบบการบริโภคท่ี

ดาํเนินอยูแ่ละท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ตลอดจนสะทอ้นภาพแนวคิด ทศันคติท่ีมีต่อผลกระทบจาก
การมีหา้งสมยัใหม่ในแง่มุมของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีศึกษา ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดใ้หข้อ้มูล
เป็นท่ีน่าสนใจหลาย ๆ ประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถนาํมาอธิบายถึง
พฤติกรรมการเลือกบริโภคและมีการสรุปผลกระทบของห้างคา้ปลีกสมัยใหม่ในมิติของ
ผูบ้ริโภคในตอนทา้ยของบท 

 
4.2.1 พฤติกรรมการบริโภคทีเ่ปลีย่นแปลง :  กรณีตวัอยา่งการรับประทานอาหารนอกบา้น
กรณีศึกษาในขอบเขตจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี 

เม่ือก่อนท่ีจะเกิดปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ (ก่อนปี 2540)  ครัวเรือนไทยในเขตศึกษาส่วน
ใหญ่จะนิยมใชจ่้ายเงินเพื่อรับประทานอาหารนอกบา้น (รูปท่ี 4.3) โดยเฉล่ียร้อยละ 18-20 
บาท14 ของรายจ่ายค่าอาหารทั้งหมด (ขอ้มูลสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือนปี 
2535 – 47)  และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเลก็นอ้ย เป็นร้อยละละ 20-23 ในช่วงปี 2541-47 ส่วนการ
ซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทานท่ีบา้นกมี็แนวโนม้ใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนและซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทานท่ี
บา้น สะทอ้นใหเ้ห็นถึง รูปแบบการดาํรงชีวิตท่ีเปล่ียนไปในหลาย ๆ แง่มุม ทั้งในเร่ืองค่าครอง
ชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน เวลาส่วนตวัท่ีนอ้ยลง ความสะดวกสบายต่าง ๆ จากบริการท่ีไดรั้บและความ
หลากหลายของสินคา้ท่ีหา้ง/ร้าน นาํมาเสนอขาย 

 
รูปท่ี 4.3 การใชจ่้ายเพื่อการรับประทานอาหารของครัวเรือนไทยต่อเดือน 
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เงินค่ารับประทานอาหาร บาท/เดือน ร้อยละของเงินท่ีใชท้านขา้วนอกบา้นและเงินเพ่ือ
ซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทานท่ีบา้นต่อเงินค่าอาหาร
รวม 

ท่ีมา : คาํนวณจากเทปขอ้มูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปี 2535 – 2547 จงัหวดั
กรุงเทพและนนทบุรี 
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 การใชเ้งินเพ่ือรับประทานอาหารนอกบา้นจาํนวน 18-20 บาท/เดือน/100 บาทของรายจ่ายคา่อาหารทั้งหมด หมายถึง ในแต่ละ
เดือนเงินท่ีจ่ายเป็นค่าอาหารทุก ๆ 100 บาท ผูบ้ริโภคจะจ่ายเพ่ือเป็นการรับประทานอาหารนอกบา้น 18-20 บาท  
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และได้ทําการสอบถามกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภค ถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหาร ถึง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป ทั้งเร่ืองการทานอาหารนอกบา้น การซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทานท่ีบา้น 
การทาํอาหารทานเองท่ีบา้น รวมทั้งสอบถามถึงรายจ่ายค่าอาหารและของใชก้บัร่างกาย (เช่น ยา
สีฟัน แชมพ ูเป็นตน้) ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชจ่้ายในแต่ละเดือน  วา่มีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไปในทาง
ท่ีเพิ่มข้ึน/ลดลง หรือคงเดิมอยา่งไร  เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมตามขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏ (ตาราง
ท่ี 4.1)  โดยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไม่เปล่ียนแปลงไป
จากอดีตมากนกั กล่าวคือ รูปแบบของการทานขา้วนอกบา้น และการทาํอาหารทานเองท่ีบา้น 
ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นเช่นเดิม15 (สัดส่วนของผูท่ี้มีพฤติกรรมบริโภคเพิ่มข้ึนกับผูท่ี้พฤติกรรม
บริโภคลดลง มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ดงันั้นโดยเฉล่ียแลว้ผูบ้ริโภคจึงยงัคงมีพฤติกรรมท่ีไม่ต่าง
ไปจากอดีตมากนัก) ตรงขา้มกบักรณีของการซ้ืออาหารสําเร็จรูปมาทานท่ีบา้นท่ีมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนมากกว่าอย่างเห็นไดช้ดั ประกอบกบัลกัษณะรสนิยมบริโภคอาหารของคนไทยท่ีชอบ
ทดลองทานอาหารหลาย ๆ รูปแบบทั้ง อาหารจีน อาหารญ่ีปุ่น และอาหารตะวนัตก ซ่ึงเป็นไป
ตามกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีคนไทยรับอิทธิพลอย่างมาก ทาํให้แนวโน้มการเลือกบริโภคอาหาร
ต่างชาติจะไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึนและนบัเป็นประเด็นสําคญัประการหน่ึงท่ีห้างไฮเปอร์
มาร์เกต็มองเห็นและพยายามตอบสนองรสนิยมประการดงักล่าวของคนไทย 
 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารและรายจ่าย ปัจจุบนัเทียบก่อนวิกฤต 
(2539) 
ปัจจุบนัเทียบกบัก่อนวกิฤติ (ปี 2539) บ่อยข้ึน เหมือนเดิม นอ้ยลง รวม จาํนวนตวัอยา่ง

(คน) 
การทาํขา้วนอกบา้น 
การซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทานท่ีบา้น 
การทาํอาหารทานเองท่ีบา้น 
รายจ่ายต่อเดือนในการซ้ืออาหาร(มากข้ึน/
ลดลง) 
รายจ่ายต่อเดือนในการซ้ือมาใช้(มากข้ึน/
นอ้ยลง) 

18.0 
18.1 
18.1 
28.0 
23.3 

64.9 
72.7 
62.7 
60.7 
72.4 

17.1 
9.2 

19.2 
11.3 
4.4 

100 
100 
100 
100 
100 

219 
219 
219 
219 
219 

หมายเหตุ :  ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค เป็นขอ้มูลจากการสาํรวจตามสดัส่วนท่ีกล่าวขา้งตน้ 
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 คาํวา่ “เช่นเดิม” ในท่ีน้ี หมายถึง ตวัพฤติกรรมเป็นเช่นเดิม เช่น ผูบ้ริโภคคนใดนิยามทานอาหารนอกบา้น พฤติกรรมท่ีเป็น
เช่นเดิมระหวา่งอดีตกบัปัจจุบนัของผูบ้ริโภคคนน้ีกคื็อการนิยมบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นเช่นเดิม ส่วนผูบ้ริโภคคนใดท่ีไม่นิยม
บริโภคอาหารนอกบา้น พฤติกรรมเช่นเดิม กห็มายถึง พฤติกรรม ท่ีไม่นิยมทานขา้วนอกบา้นเช่นเดิม ส่วนคาํวา่ “บ่อยข้ึน หรือ
ลดลง” คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในอดีตจากอยากหน่ึงเป็นอีกอยา่งหน่ึงในปัจจุบนั 
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 แนวโนม้การซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทานท่ีบา้นเพิ่มข้ึน (โดยเฉพาะช่วงหลงัวิกฤต มีร้าน
ริมถนนเกิดข้ึนจาํนวนมาก และราคาอาหารอาจลดลง ผูบ้ริโภคจึงหันมาซ้ืออาหารสาํเร็จรูปริม
ถนนมากข้ึน)  อาจสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการความประหยดัค่าใชจ่้ายควบคู่ไปกบั
การประหยดัเวลา เพราะเม่ือกล่าวถึงค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหาร (รูปท่ี 4.4  และตารางท่ี 
4.1 ประกอบ)  พบว่า ค่าใชจ่้ายดงักล่าวมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ประกอบกบัเม่ือทาํการสอบถาม
ถึงเหตุผลการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทานท่ีบา้นบ่อยข้ึน (รูปท่ี 4.4)  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้เห็น
ผลในเร่ืองของการไม่มีเวลาทาํอาหารทานเองมากท่ีสุด (74.1%)  อนัดบัสองคือการประหยดั 
(14.3%) เป็นเหตุผลสาํคญั 
 
รูปท่ี 4.4  ร้อยละของเหตุผลของการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทานท่ีบา้นบ่อยข้ึน 
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 จากกรณีตวัอย่างพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีกล่าวมา พบว่า เหตุผลหลกัของ
การเปล่ียนพฤติกรรมมาจากความตอ้งการประหยดัและผูบ้ริโภคเร่ิมมีขอ้จาํกดัของเวลามากข้ึน
ซ่ึงสะทอ้นภาพฐานะทางเศรษฐกิจและเวลาส่วนตวัท่ีน้อยลงของสังคมไทย  ประเด็นตาม
เหตุผลดังกล่าวอาจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้เกิดรูปแบบการค้าการขายท่ีต่างไปจากเดิม 
ผูป้ระกอบการสมยัใหม่ท่ีมองเห็น “พฤติกรรม” จึงพยายามปรับปรุงวิธีทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 
 อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างพฤติกรรมการรับประทานอาหารตามท่ีได้กล่าวมา อาจมี
นํ้าหนกัของเหตุผลท่ีนอ้ยเกินไป เพราะการเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ 
ก็อาจมาจากเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจาก ความตอ้งการประหยดัและขอ้จาํกดัของเวลา 
ดงันั้น ในหวัขอ้ต่อไปจะเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคในรายละเอียดแยกตามประเภท
ร้านคา้ปลีก เพื่อใหเ้ห็นภาพพฤติกรรมการบริโภคท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
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4.3  พฤติกรรมการซ้ือในปัจจุบันตามประเภทร้านค้าปลกีและการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าดังกล่าว ในปัจจุบันเทยีบกบัอดีต 

 
 โดยผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีศึกษาส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ท่ี
ตนเองรู้จกัและคุน้เคยหรือซ้ือในร้านประจาํ ซ่ึงร้านคา้แต่ละชนิดก็มีเอกลกัษณ์การขายสินคา้
แต่ละประเภทแตกต่างกนั เช่น ตลาดสด สินคา้ท่ีขายส่วนใหญ่มกัเป็นของสด เน้ือสัตว ์ผกั 
ผลไม ้ร้านขายของชาํ/โชห่วย สินคา้ท่ีขายจะมีความหลากหลายทั้งอาหารสด อาหารแห้ง และ
ของใชต่้าง ๆ เอกลกัษณ์ของร้านขายของชาํ อาจอยูท่ี่ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดใ้นปริมาณ
นอ้ย ร้านคา้อยูใ่กลบ้า้น เป็นตน้ ส่วนร้านคา้สมยัใหม่ จุดหมายอาจอยู่ท่ีรูปแบบร้านท่ีทนัสมยั 
เวลาเปิด-ปิด และการบริการท่ีดี เป็นตน้ 
 จากเอกลกัษณ์และรูปแบบต่าง ๆ ของร้านคา้ปลีก  นาํมาซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือจากร้านคา้ปลีกแต่ละประเภท และเหตุผลของการเลือก
ซ้ือสินคา้ดงักล่าวในร้านนั้น ๆ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ดัแบ่งสินคา้ออกเป็น 5 หมวดใหญ่ ๆ 
คือ 1. เน้ือสัตว ์ปลา อาหารทะเล  2. ผกัสด และผลไม ้ 3.  ของกิน อาหารแห้ง  4.  ของใช้
สาํหรับร่างกาย และ 5. ของใชใ้นบา้น  พบว่าในการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละหมวดจากร้านคา้ปลีก
แต่ละประเภท ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือแตกต่างกนัไป 
 
 4.3.1  พฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบนัตามประเภทร้านค้าปลกี 
 
  จากรูปท่ี 4.5 (ก) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความแตกต่างในสินค้าท่ี
ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีศึกษาเลือกซ้ือจากร้านคา้ปลีกแต่ละประเภท ดงัจะเห็นว่า กรณีร้านคา้ปลีก
ในตลาดสด สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือมากจะเป็นสินคา้ประเภท “อาหารสด” เช่น เน้ือสัตว ์
เน้ือปลา ผกัสด ผลไมส้ด ส่วนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เช่นหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ
นั้น ผูบ้ริโภคจะเนน้การเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารแหง้มากเป็นพิเศษ และมีการซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นของใชเ้ป็นลาํดบัรองมา ในขณะท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านขายของชาํแลว้ ผูบ้ริโภค
จะเลือกซ้ืออาหารแห้งและของใช้ในปริมาณท่ีพอๆกันเน่ืองจากการซ้ือท่ีร้านคา้ประเภทน้ี
ผูบ้ริโภคจะซ้ือในยามฉุกเฉินหรือของใชข้าดมือกระทนัหนั และถา้พิจารณาในแง่พื้นท่ีกรุงเทพ
กบันนทบุรี (รูปท่ี 4.5 ข,ค) จะเห็นว่าคนกรุงเทพ มีการซ้ือประจาํ มีมากกว่าการซ้ือเป็นคร้ัง
คราว เพราะค่าเวลาของคนกรุงเทพแพง ดงันั้น เม่ือคนกรุงเทพไดรั้บทราบขอ้มูลว่าร้านคา้ไหน
ดีแลว้ก็จะไม่เปล่ียนร้านอีก (หรือเปล่ียนนอ้ย)  แต่กรณีของคนนนทบุรียงัคงมีการเปล่ียนร้าน
บ่อย (ซ้ือแบบคร้ังคราวสูงกว่าซ้ือแบบประจาํ) เพราะในการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมว่าร้านไหน
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ดีอาจทาํไดง่้ายกวา่คนกรุงเทพ รวมทั้งมีเวลาในการเดินทางและซ้ือสินคา้มากกวา่ นอกจากน้ีใน
จงัหวดันนทบุรีอาจมีร้านใหม่ ๆ เกิดข้ึนบ่อยจึงตอ้งทดลองซ้ือ 
รูปท่ี 4.5 (ก) การนิยมซ้ือสินคา้จากร้านแต่ละประเภทในเขตพ้ืนท่ีศึกษา 
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ตลาดสดโดยรวมในเขตพื้นท่ีศึกษา  ร้านขายของชาํโดยรวมในเขตพื้นท่ีศึกษา 
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ร้านสะดวกซ้ือโดยรวมในเขตพ้ืนท่ีศึกษา  หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็โดยรวมในเขตพื้นท่ีศึกษา 
 
 
รูปท่ี 4.5 (ข)  การนิยมซ้ือสินคา้จากร้านแบบดั้งเดิม กรุงเทพ และนนทบุรี 
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  ตลาดสดในกรุงเทพ   ตลาดสดในจงัหวดันนทบุรี 
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  ร้านของชาํในกรุงเทพฯ   ร้านขายของชาํในจงัหวดันนทบุรี 
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รูปท่ี 4.5 (ค)  การนิยมซ้ือสินคา้จากร้านสมยัใหม่ กรุงเทพ และจงัหวดันนทบุรี 
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 ร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพ  ร้านสะดวกซ้ือในจงัหวดันนทบุรี 
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 หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ในกรุงเทพ  หา้งไฮเปอร์จงัหวดันนทบุรี 
  
 และเม่ือพิจารณาจุดอ่อน-จุดแข็ง ของร้านแต่ละประเภทจากเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคไปใช้
บริการดงัรูปท่ี 4.6 พบว่า กรณีตลาดสด  สถานท่ีตั้งใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน (41.3%)  ราคาสินคา้ถูก
กว่าท่ีอ่ืน (28.9%)  และมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย (16.5%)  เป็นสามเหตุผลหลกัท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคยงัคงนิยมไปซ้ือสินคา้ กรณีร้านขายของชาํ/โชห่วย สถานท่ีตั้ งใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน 
(75.0%) เป็นเหตุผลสาํคญัท่ีสุดในการซ้ือสินคา้ ขณะท่ีร้านสะดวกซ้ือเหตุผลหลกัไดแ้ก่ ใกล้
บา้น/ท่ีทาํงาน (56.6%) และมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย (19.6%) 
รูปท่ี 4.6 เหตุผลสาํคญั 3 อนัดบัของการมาซ้ือของท่ีร้าน/หา้ง  

41.3

28.9

16.5 13.3

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

ใก
ลบ้
า้น

 ท่ี
ทํา
งา
น

รา
คา
ถกู
กว่
าท
ี่อื่น

มีส
ินค
า้ใ
หเ้
ลือ

... อื่น

75

7.5 7.5 10

0
10
20
30
40
50
60
70
80

ใก
ลบ้
า้น

 ท
ี่ทํา
งา
น

รา
คา
ถกู
กว่
าท
ี่อื่น

มสี
นิค
า้ใ
หเ้
ล.

.. อื่น

 
  ตลาดสด    ร้านขายของชาํ/โชห่วย 
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  ร้านสะดวกซ้ือ    หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ 
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 เหตุผลโดยเปรียบเทียบของการซ้ือสินคา้ระหว่างร้านขายของชาํ/โชห่วย กับร้าน
สะดวกซ้ือในเขตพื้นท่ีศึกษา พบว่าเหตุผลอนัดบั 1 คือ ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ี
ตรงกนัระหวา่งร้านคา้ทั้งสองประเภทแต่ผูบ้ริโภคใหน้ํ้ าหนกัในเหตุผลน้ีสาํหรับร้านขายของชาํ 
(75.0%)  มากกว่าร้านสะดวกซ้ือ (56.6%) ขณะท่ีเหตุผลอันดับ 2 คือ มีสินค้าให้เลือก
หลากหลาย จะเป็นเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคนิยมในร้านสะดวกซ้ือ(19.6%)  มากกว่าร้านขายของชาํ/
โชห่วย (7.5%) จากการเปรียบเทียบเหตุผลดงักล่าว อาจสรุปไดว้่าร้านขายของชาํ/โชห่วย มี
ความไดเ้ปรียบร้านสะดวกซ้ือในเร่ืองสถานท่ีตั้งเพียงเล็กนอ้ยในขณะท่ีร้านสะดวกซ้ือมีความ
ไดเ้ปรียบร้านขายของชาํ/โชห่วย ในเร่ืองสินคา้ท่ีหลากหลายอยูเ่ป็นสดัส่วนท่ีมากกวา่ 
 กรณีห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต  เหตุผลอนัดบั 1 ท่ีผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีศึกษานิยมซ้ือสินคา้
คือ ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน (36.8%)  มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย (26.4%)  และใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน 
(24.7%)  ตามลาํดบั สะทอ้นให้เห็นว่า  กลยุทธ์ทางการคา้ของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ 
คือการขายสินคา้ในราคาท่ีถูก การสร้างความหลากหลายในการเลือกซ้ือสินคา้และการกระจาย
ห้างสาขาไปตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ และดว้ยกลยุทธ์สามขอ้หลกัดงักล่าว ทาํให้ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่นิยมท่ีจะมาซ้ือสินคา้ทั้งของกิน/อาหารแห้ง ของใช้สําหรับร่างกาย และของใชภ้ายใน
ครัวเรือนอยูเ่ป็นประจาํ โดยเฉพาะกลยทุธ์ดา้นราคาถูก นบัเป็นตวัแปรหลกัท่ีทาํใหห้า้งไฮเปอร์
มาร์เกต็ประสบความสาํเร็จทางการตลาด 
 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกถึงเหตุผลในการซ้ือสินค้าในร้านแต่ละประเภท พบว่า 
ตลาดสดยงัเป็นสถานท่ีดีท่ีสุดในการซ้ือของสด ทั้งน้ีเหตุผลหลกัคือ ดา้นราคาท่ีถูกกว่าและ
คุณภาพความสดของสินคา้ โดยเฉพาะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในต่างจงัหวดั ยงัมีความเช่ือว่าสินคา้
ของสดในตลาดสดนั้นมีความสดกว่าของสดในร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต เน่ืองจากเป็นสินคา้ขายวนั
ต่อวนั ในขณะท่ีของสดในไฮเปอร์มาร์เก็ตนั้นอาจเป็นสินคา้ท่ีแช่คา้งคืน โดยเฉพาะสินคา้สดท่ี
บรรจุเป็นแพค็จาํหน่ายนั้นถึงแมว้่าจะมีการติดขอ้มูลบอกวนัหมดอาย ุ แต่มกัจะมีคุณภาพความ
สดดอ้ยกวา่สินคา้ในตลาดสด เช่นเน้ือหมูในแพค็อาจมีสีหม่นคลํ้า เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือของสดในตลาดเป็นประจาํ  ยงัความเห็นว่าของสดในตลาดสดมีราคาท่ีถูกกว่า และ
สามารถต่อรองราคาไดโ้ดยเฉพาะถา้เป็นเจา้ประจาํก็อาจจะไดพ้ดูคุยทกัทายกนัไดอี้กดว้ย ทั้งน้ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีซ้ือของสดในตลาดเป็นประจาํมกัอยู่ในอาศยัไม่ไกลจากตลาดสด ทาํให้
การไปมาสะดวกและสามารถไปซ้ือสินคา้สดไดเ้ป็นประจาํ นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์
เจาะลึกผูบ้ริโภคจะซ้ือของใช้ส่วนตวัและของใช้ภายในบา้นในร้านสะดวกซ้ือ เม่ือมีความ
จาํเป็นเร่งด่วน เช่น กรณีสินคา้ท่ีใชอ้ยูห่มด และตอ้งการซ้ือเพียง 1-2 อยา่งเท่านั้น ซ่ึงหากมีการ
วางแผนการซ้ือสินคา้ท่ีดีในการไปซ้ือสินคา้ท่ีดีในการไปซ้ือสินคา้ท่ีไฮเปอร์มาร์เก็ตหรือ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ก็แทบจะไม่ซ้ือสินคา้ประเภทดงักล่าวท่ีร้านสะดวกซ้ือเลย กรณีร้านโชห่วยก็
เช่นกนั ส่วนใหญ่จึงเป็นการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปของขบเค้ียว และเคร่ืองด่ืมมากกว่าซ่ึงมกัจะซ้ือ
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เพราะความสะดวก ถึงแมร้าคาสินคา้ในร้านมีราคาแพงกว่าห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต แต่ดว้ยทาํเลท่ี
ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีทาํงาน (ส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 1 กิโลเมตร)  ทาํใหผู้บ้ริโภคยงัคงซ้ือสินคา้ในร้าน 
ดงักล่าวทั้งน้ีจะเห็นไดว้่ามีการซ้ือสินคา้ท่ีร้านโชห่วย และร้านคา้สะดวกซ้ือนั้น ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่จะเดินหรือข่ีจกัรยานยนตม์าได ้ในขณะท่ีการไปซ้ือสินคา้ท่ีห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่จะเดินทางดา้นรถยนตส่์วนตวัหรือรถโดยสารประจาํทาง ทั้งน้ีสําหรับผูบ้ริโภคท่ีมี
รถยนตห์า้งไฮเปอร์มาร์เก็ตยงัอาํนวยความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถทาํให้มีความสะดวกในการ
ซ้ือสินคา้มากกวา่ร้านคา้ปลีกประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย 
 ส่วนความถ่ีและช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ (ตารางท่ี 4.2)  จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม
เร่ืองช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคนิยมมาซ้ือสินคา้ในร้าน/หา้ง เพราะร้าน/ห้างแต่ละประเภทก็มีรูปแบบ
การจดัร้าน และช่วงเวลาเปิด-ปิดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงถือเป็นการบริการ และเป็นการแข่งขนัทาง
ธุรกิจรูปแบบหน่ึง ร้าน/ห้างใดสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเร่ืองความ
สะดวกของเวลาได ้ร้าน/ห้างนั้นก็ยอ่มไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคในระดบัหน่ึงเช่นกนั  จาก
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตลาดสดนิยมมาตลาดเกือบทุกวนั (5-7 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 
41.3%) ทั้งน้ีเพราะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือในตลาดสด คืออาหารสดประเภทต่าง ๆ (อา้งอิง
จากรูปท่ี 4.7) ซ่ึงอาหารสดเหล่าน้ีเป็นสินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงไม่นิยมซ้ือกกัตุนไว้
หลาย ๆ วนั การมาตลาดทุกวนัจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากสัดส่วน
คาํตอบ (ในตารางท่ี 4.2) จะเห็นว่า ร้อยละ 23.2 ของผูบ้ริโภคมาตลาด 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ และ
ร้อยละ 16.5 มาตลาด 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ สะทอ้นภาพการบริโภคของคนไทยในประเด็นการซ้ือ
อาหารสาํเร็จรูปบริโภคแทนการซ้ือของสดมาปรุงเป็นอาหาร ทาํให้ความจาํเป็นท่ีตอ้งมาตลาด
เพื่อซ้ือของสดจึงลดลงทุกวนัเหลือสปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง/สปัดาห์ และ 3 – 4 คร้ัง/สปัดาห์ 
 กรณีของร้านขายของชาํ/โชห่วย และร้านสะดวกซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคมีรูปแบบของ
จาํนวนคร้ังการมาซ้ือสินคา้ต่อสัปดาห์ท่ีคลา้ย ๆ กนั คือกระจายไปท่ี 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-7 คร้ัง 
และมาซ้ือไม่แน่นอน ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั หมายความว่า ร้านประเภทขายของชาํ/โชห่วย 
และร้านสะดวกซ้ือ ผูบ้ริโภคมีโอกาสกระจายช่วงวนัของการซ้ือสินคา้ไดเ้กือบตลอด ทั้งน้ีอาจ
มาจากเหตุผลเร่ืองสถานท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน (เหตุผลตามรูปท่ี 4.7)  ทาํให้
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งวางแผนการซ้ือ ซ่ึงผดิกบักรณีของหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ นิยม
มาซ้ือสินคา้ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ (41.8%) เป็นการซ้ือท่ีมีการวางแผนการก่อนล่วงหนา้และซ้ือใน
ปริมาณท่ีมาก สินคา้นิยมซ้ือจึงเป็นสินคา้ท่ีสามารถเก็บไดห้ลาย ๆ วนั เช่น อาหารแหง้และของ
ใช้ มากกว่าท่ีจะเป็นอาหารสด (กรณี อาหารสด ผูบ้ริโภคจึงให้ความนิยมซ้ือใน ตลาดสด 
มากกวา่ หา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต) และถา้พิจารณาในแง่ของช่วงเวลาท่ีนิยมมาใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมมาซ้ือสินคา้ในร้านขายของชาํ/โชห่วย และร้านสะดวกซ้ือในเวลาท่ีไม่แน่นอนสูง
กวา่การไปซ้ือสินคา้ในตลาดสด และหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ถึง 2 เท่า ซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นได้
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ว่าผูบ้ริโภคมีการวางแผนช่วงเวลาการไปซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดและห้างมากกว่าการไปซ้ือสินคา้
ในร้านโชห่วย และร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงไปซ้ือสินคา้ในกรณีกระทนัหันมากกว่า สาํหรับเวลาท่ี
ผูบ้ริโภคนิยมมาซ้ือสินคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดตลาดทั้งวนัจนถึงเยน็ โดย
ช่วงเชา้ (5.00-10.00) และบ่ายเยน็ (14.00 – 18.00)  เป็นช่วงท่ีไปซ้ือสินคา้มากกว่าช่วงอ่ืน ทั้งน้ี
สามารถอธิบายไดใ้น 2 มุม คือ ในช่วงเชา้คงเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือของสดมาปรุงเอง และช่วงเยน็มี
แนวโนม้ ท่ีผูบ้ริโภคจะแวะซ้ืออาหารสาํเร็จมาทานท่ีบา้นตามพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ท่ีไดก้ล่าวถึงในขอ้ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ความถ่ีของการมาซ้ือสินคา้ท่ีห้าง/ร้านใน 1 สัปดาห์และช่วงเวลาในการมาซ้ือ
สินคา้แยกตามประเภทร้าน 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ตลาดสด ร้านขายของชาํ ร้านสะดวกซ้ือ หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ รวม 

จาํนวนคร้ังต่อสปัดาห์ 
1-2 คร้ัง/สปัดาห์ 
3-4 คร้ัง/สปัดาห์ 
5-7 คร้ัง/สปัดาห์ 
มากกวา่ 7 คร้ัง/สปัดาห์ 
ไม่แน่นอน 
รวม 

 
23.2 
16.5 
41.3 

- 
19 
100 

 
31.4 
11.6 
31.4 
0.8 

24.8 
100 

 
24.1 
23.4 
25.5 
0.7 

26.3 
100 

 
41.8 
12. 
6 

0.9 
39.2 
100 

 
32 

15.5 
22.5 
0.6 

29.4 
100 

ช่วงเวลาท่ีนิยมมาซ้ือ 
เชา้ (5.00-10.00) 
สาย (10.01-14.00) 
บ่าย-เยน็ (14.01-18.00) 
หวัคํ่า (18.01-21.00) 
คํ่า (21.01-24.00) 
ดึก (24.01 – 04.59) 
ไม่แน่นอน 
รวม 

 
27.3 
15.7 
33.1 
7.4 
0.8 
1.7 
14.1 
100 

 
13.2 
12.4 
25.6 
7.4 
2.5 
0.0 

38.8 
100 

 
6.9 
4.1 

25.5 
17.9 
6.9 
0.7 

37.9 
100 

 
3.9 

15.1 
46.6 
18.5 
2.6 
- 

13.4 
100 

 
11.0 
12.1 
35.0 
14.1 
3.2 
0.4 

24.2 
100 

จาํนวนตวัอยา่ง(คน) 50 50 50 50 200 
หมายเหตุ :  ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค เป็นขอ้มูลจากการสาํรวจตามสดัส่วนท่ีกล่าวขา้งตน้ 
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4.3.2 การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภทต่าง ๆ ให้ร้านค้าปลกี 
 
หลงัจากศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ปัจจุบนัในร้านคา้ปลีกแต่ละประเภทแลว้  ผูว้ิจยั

ไดม้าศึกษาต่อถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยเปรียบเทียบกบัอดีต พบว่า 
(ตารางท่ี 4.3) ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ถึงประมาณ 94% และ 86% เคย
ซ้ือสินคา้จากหา้งสมยัใหม่คือไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือตามลาํดบั ทั้งน้ีผูบ้ริโภคกลุ่ม
น้ีจาํนวนไม่นอ้ย ถึง 88% และ 85%  ยงัซ้ือสินคา้จากร้านคา้แบบดั้งเดิมคือ ร้านคา้ในตลาดสด
และร้านโชห่วย แต่แนวโนม้การซ้ือนั้นลดลงกว่าเดิมถึง 50% ในร้านประเภทโชห่วย และ 33%  
ในตลาดสด โชห่วย แมแ้ต่กลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มจากบริเวณร้านคา้ในตลาดสด และโชห่วยเองก็มี
แนวโนม้ในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ดงักล่าวลดลง ทั้งน้ีร้านคา้ประเภทโชห่วยมีแนวโนม้ท่ีจะ
ถูกกระทบมากกว่าตลาดสด โดยจะเห็นได้ชัดจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มในบริเวณร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ทั้งไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านคา้สะดวกซ้ือ ซ่ึงในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมาไม่เคยซ้ือสินคา้
จากร้านโชห่วย และตลาดสดเลยสูงถึง 20% และ 15% ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีประมาณว่าจะ
เป็นกลุ่มท่ีมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบคนเมือง (Urban lifestyle) ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพ 
ซ่ึงเดิมก่อนท่ีจะมีร้านคา้ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตอยา่งเทสโกห้รือคาร์ฟูร์ ก็อาจจะไม่ซ้ือสินคา้
ต่าง ๆ จากตลาดสดและร้านโชห่วยอยู่แลว้ แต่จะซ้ือสินคา้ต่างๆ จากห้างสรรพสินคา้และ
ซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นหลกั ดงัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกเชิงคุณภาพกบัตวัอย่างซ่ึงเป็น
พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพ 

การพิจารณารายละเอียดของการซ้ือสินคา้แยกตามประเภทสถานท่ีซ้ือ ระหว่างอดีต 
(ก่อนวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2539)  กบัปัจจุบนั เพ่ือดูพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปในประเด็น
ท่ีวา่รูปแบบการคา้สมยัใหม่มีอิทธิพลเพียงใดต่อการซ้ือสินคา้และผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนสถานท่ี
ซ้ือหรือไม่ และถา้เปล่ียนสถานท่ีซ้ือ เหตุผลใดทาํใหพ้ฤติกรรมการเลือกสถานท่ีซ้ือเปล่ียนไป 
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ตารางท่ี 4.3  ลกัษณะการเคยมาซ้ือของท่ีหา้ง/ร้านแยกตามประเภทกลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนท่ีศึกษา 
หน่วย : ร้อยละ 

เคยซ้ือสินคา้ในหา้ง/ร้านเหล่าน้ี
หรือไม่ 

ประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตลาดสด ร้านขายของชาํ ร้านสะดวกซ้ือ หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ รวม 

หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ 
เคยซ้ือ 
ไม่เคยซ้ือ 

86.0 
14.0 

88.4 
11.4 

95.2 
4.8 

100.0 
0.0 

93.9 
6.1 

ร้านสะดวกซ้ือ 
เคยซ้ือ 
ไม่เคยซ้ือ 

79.3 
20.7 

81.8 
18.2 

100.0 
0.0 

82.3 
17.7 

85.6 
14.4 

ร้านโชห่วย 
ลดลง 
ไม่ลดลง 
ไม่เคยซ้ือ 

52.9 
31.4 
15.7 

39.0 
61.0 
0.0 

52.4 
28.3 
19.3 

53.4 
26.7 
19.9 

50.1 
34.6 
15.3 

ตลาดสด 
ลดลง 
ไม่ลดลง 
ไม่เคยซ้ือ 

28.0 
72.0 
0.0 

31.4 
56.2 
12.4 

37.2 
47.6 
15.2 

34.9 
50.9 
14.2 

33.1 
54.9 
12.0 

จาํนวนตวัอยา่ง (คน) 50 50 50 50 200 
หมายเหตุ :  ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค เป็นขอ้มูลจากการสาํรวจตามสดัส่วนท่ีกล่าวขา้งตน้ 
  
 

กรณีของอาหารสด (รูปท่ี 4.7)  ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกรุงเทพกบันนทบุรี มีแนวโน้มซ้ือ
อาหารสดจากตลาดสด และร้านคา้แบบดั้ งเดิมลดลง โดยเฉพาะการซ้ือในตลาดสดของคน
กรุงเทพมีสัดส่วนการซ้ือท่ีลดลงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับอดีต  โดยหันมาซ้ืออาหารสดท่ีห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ตแทน เห็นไดจ้ากสัดส่วนการซ้ือท่ีลดลงในปัจจุบนัของร้านคา้แบบดั้งเดิม และ
สดัส่วนท่ีเพิ่มข้ึนของการซ้ือในหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ เหตุผลสาํคญัของการซ้ืออาหารสดลดลงใน 
3 เหตุผลหลกั คือ มีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ย (27.9%) ราคาสินคา้แพง (17.4%)  และร้านไม่สะอาด/มี
กล่ินเหมน็ (11.9%)  อยา่งไรก็ตามตลาดสดยงัคงเป็นแหล่งซ้ืออาหารสดท่ีไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคทั้ งในกรุงเทพและนนทบุรีและต่างจากอันดับสอง คือห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตมาก
พอสมควร 
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รูปท่ี 4.7  ร้อยละการซ้ืออาหารสดจากร้านประเภทต่าง ๆ ก่อนวิกฤติเทียบปัจจุบนั 
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เขตพ้ืนท่ีศึกษา   เหตุผลของการซ้ืออาหารสดลดลง 
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  กรุงเทพ      นนทบุรี 
 กรณีของอาหารแห้ง (รูปท่ี 4.8)  ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกรุงเทพกบันนทบุรี มีแนวโน้มซ้ือ
อาหารแห้งจากร้านค้าแบบดั้ งเดิมลดลง  โดยมีสัดส่วนลดลงใกล้เคียงกันทั้ งผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพและนนทบุรี แต่กับมีแนวโน้มซ้ืออาหารแห้งท่ีห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตเพิ่มข้ึนแทน 
โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในกรุงเทพ เหตุผลสาํคญัของการซ้ืออาหารแห้งลดลง 3 เหตุผลหลกัคือ มี
สินคา้ให้เลือกน้อย (31.6%)  ราคาสินคา้แพง (24.7%)  และไม่มีท่ีจอดรถ (10.1%)  และเม่ือ
พิจารณาท่ีอนัดบัความนิยมในการซ้ือจะเห็นว่า ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตเป็นสถานท่ีซ้ือท่ีผูบ้ริโภค
นิยมเป็นอนัดบั 1  ทั้งในอดีตและปัจจุบนั แต่นนทบุรี ความนิยมไดเ้ปล่ียนแปลงจากร้านคา้
แบบดั้งเดิมมาสู่หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ 
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รูปท่ี 4.8  ร้อยละการซ้ืออาหารแหง้จากร้านประเภทต่าง ๆ ก่อนวิกฤติเทียบปัจจุบนั 
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 เขตพ้ืนท่ีศึกษา    เหตุผลของการซ้ืออาหารแหง้ลดลง  
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กรุงเทพ      นนทบุรี 

 
 กรณีของใช ้(รูปท่ี 4.9)  ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพกบันนทบุรี มีแนวโนม้ซ้ือของใชจ้าก
ร้านคา้แบบดั้งเดิมลดลง โดยมีสดัส่วนลดลงใกลเ้คียงกนัทั้งกรุงเทพและนนทบุรี แต่มีแนวโนม้
ซ้ือของใชท่ี้ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตเพ่ิมข้ึนแทนโดยเฉพาะผูบ้ริโภคในกรุงเทพ เหตุผลสาํคญัของ
การซ้ือของใชล้ดลง 3 เหตุผลหลกั คือ ไม่มีท่ีจอดรถ (31.3%) มีสินคา้ให้เลือกน้อย (24.3%) 
และสถานท่ีคบัแคบ (10.8%) และเม่ือพิจารณาท่ีอนัดับความนิยมในการซ้ือ จะเห็นว่า ใน
กรุงเทพ หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็เป็นสถานท่ีซ้ือท่ีผูบ้ริโภคนิยมเป็นอนัดบั 1 ทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
แต่ต่างจงัหวดัความนิยมไดเ้ปล่ียนแปลงจากร้านคา้แบบดั้งเดิม มายงัหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ 
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รูปท่ี 4.9  ร้อยละการซ้ือของใชจ้ากร้านประเภทต่างๆ ก่อนวิกฤติเทียบปัจจุบนั 
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เขตพ้ืนท่ีศึกษา    เหตุผลของการซ้ือของใชล้ดลง 
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กรุงเทพ      นนทบุรี 

 
 จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบริโภคของผูบ้ริโภคระหว่างอดีตกับปัจจุบนัตาม
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือและประเภทของร้านคา้  ทาํให้สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมทางด้าน
ปริมาณการบริโภคผูบ้ริโภคยงัมีพฤติกรรมท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมากนกั กล่าวคือ
ในอดีตปริมาณการบริโภคมีเท่าใด  ปัจจุบนัการบริโภคก็ยงัคงมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกัน แต่
พฤติกรรมดา้นการเลือกสถานท่ีบริโภคมีการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นไดช้ดั  โดยผูบ้ริโภคนิยม
บริโภคสินคา้ในหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็มากข้ึน 
 การเปล่ียนพฤติกรรมเร่ืองสถานท่ีซ้ือจากร้านคา้แบบดั้งเดิมมาเป็นหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต
มีเหตุผลสืบเน่ืองมาจาก ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ดีกว่าทั้งในดา้นสินคา้และบริการโดยเฉพาะปัจจยัดา้นราคาสินคา้ท่ีถูกว่าร้านคา้แบบอ่ืน ๆ ถือ
เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด คาํอธิบายดงักล่าวสามารถช้ีแจงให้เห็นจริงไดต้ามรายละเอียด
ดงัน้ี 
 จากการสอบถามผูบ้ริโภคในประเด็นท่ีว่า “ท่านเร่ิมเขา้ไปซ้ือสินคา้ในหา้งไฮเปอร์มาร์
เกต็ตั้งแต่เม่ือไร” พบวา่ (รูปท่ี 4.10) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เร่ิมใชบ้ริการในหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตคร้ัง
แรกในปี 2540 (ร้อยละ 27.0)  และมีผูเ้ร่ิมใชบ้ริการระหว่างปี 2540-48 (8 ปี) อยูร้่อยละ 64.916  
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 ตวัเลขการสาํรวจ ปีเร่ิมตน้ใชบ้ริการในหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ เป็นการสอบถามถึงปีเร่ิมแรกท่ีผูบ้ริโภครายนั้นเขา้ไปใชบ้ริการ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 64.9  ใชบ้ริการในปี 2540-48  และตามขอ้เทจ็จริง หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ไดมี้การขยายสาขาไปตามแหล่ง
ชุมชนและจงัหวดัต่าง ๆ ในช่วงปี 2539-40 เช่นกนั  ดงันั้นอาจเป็นไดว้า่ การท่ีมีผูเ้ร่ิมใชบ้ริการในหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็มากในช่วง 8 ปี
ท่ีผา่นมา (2540-48) มีสาเหตุส่วนหน่ึงจากจาํนวนสาขาท่ีมากข้ึนของหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็เช่นกนั แต่อยา่งไรกต็ามแนวคิดท่ีวา่หา้ง
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ซ่ึงมากกว่าคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด (ก่อนปี 2540  มีผูเ้ร่ิมใชบ้ริการของห้าง
ไฮเปอร์มาร์เกต็เพียงร้อยละ 35.1)  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาพพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปของ
คนไทยในเขตพื้นท่ีศึกษาไดใ้นระดบัหน่ึง เพราะประเทศไทยเร่ิมประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ
เม่ือปี 2540 ปัญหาทางเศรษฐกิจทาํให้คนไทยตอ้งปรับตวั โดยหันพึ่งแหล่งสินคา้ราคาถูก และ
ผอ่นคลายจากภาวะค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนซ่ึงห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตจากต่างชาติสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบกว่าร้านคา้แบบดั้งเดิมใน
หลาย ๆ ประเดน็ 
 
รูปท่ี 4.10  ร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมใชบ้ริการในหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็แยกตามปีเร่ิมแรกท่ีใช้
บริการ 

รอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการ ณ ปีเริ่มตน้ทีใ่ชบ้ริการ
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 ผูบ้ริโภคไดใ้หเ้หตุผลหลกัของการเร่ิมมาซ้ือของในหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต (ตารางท่ี 4.4)  
3 อนัดบัแรกคือ สินคา้มีให้เลือกเยอะดี (31.1%) อยากลองใชบ้ริการ (22.5%) และสินคา้ราคา
ถูก (21.0%)  ตามลาํดบั จากเหตุผลหลกัทาํให้ทราบว่า ความหลากหลายของสินคา้เป็นส่ิงท่ี
ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคอยากมาใชบ้ริการ และผูบ้ริโภคทั้งชาย – หญิง ก็มีความหลากหลายสินคา้
เช่นกนั (ตอบเป็นเหตุผลหลกัของการใชบ้ริการมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 เช่นกนั) สาํหรับอนัดบั
สองการอยากลองใชบ้ริการ ผูช้าย (25.9%)  จะให้เหตุผลน้ีมากกว่าผูห้ญิง (20.8%) แต่สาํหรับ
เหตุผลดา้นราคาถูก ผูห้ญิง (21.9%)  จะใหเ้หตุผลน้ีมากกวา่ผูช้าย (19.3%) 
 ประเด็นเหตุผลของการใชบ้ริการท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ อาจพบบางส่ิงท่ีขดักบัภาพลกัษณ์
ของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตในเร่ืองราคาสินคา้ เพราะเป็นท่ีทราบกนัดีว่า ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตมีจุด
ขายอยู่ท่ีราคาสินคา้ถูกกว่าร้านคา้อ่ืน ๆ แต่เหตุผลของผูม้าใช้บริการกลบักล่าวว่า การมาใช้

                                                                                                                                      
ไฮเปอร์มาร์เกต็มีส่วนสาํคญัทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปล่ียนจากเดิมกค็งไดรั้บการสนบัสนุน จากประเดน็คาํถาม
ประกอบอ่ืน ๆ ในแบบสอบถามและเหตุผลของการใชบ้ริการท่ีไดมี้การทยอยนาํเสนอตามเน้ือหาในบทน้ี 
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บริการในห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต เพราะราคาสินคา้ถูก (21.0%) เป็นเหตุผลอนัดบัสาม ซ่ึงอาจจะ
เป็นเพราะ ผูบ้ริโภคไม่เปิดเผยสภาพความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเองออกมาดว้ยเหตุผลบางอยา่ง 
เน่ืองจากคาํถามเร่ืองเหตุผลเป็นการสอบถามภาวการณ์ตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยตรง  ดงันั้น
เพื่อความแน่ชัดเร่ืองการตดัสินใจมาซ้ือสินคา้ในห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต จึงได้มีการสอบถาม
เพิ่มเติมถึง ขอ้ดีของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตตามทศันคติของผูบ้ริโภค และจากคาํถามดังกล่าว 
พบว่า  ผูบ้ริโภคร้อยละ 65.9 เห็นว่าห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตมีขอ้ดีดา้นสินคา้เป็นอนัดบั 1 (อนัดบั
สองคือ ดา้นสถานท่ี (20.8%)  อนัดบัสามคือ ดา้นบริการ (13.3%)) ในท่ีน้ีขอ้ดีดา้นสินคา้ คือ 
ราคาสินค้าถูกกว่าท่ีอ่ืน/ประหยดัเงิน (51.8%) รองลงมาคือ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 
(36.8%) โดยผูช้ายให้ความสําคญัเร่ืองราคาถูก มากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงให้ความสําคญัเร่ือง
ความหลากหลายของสินคา้มากกว่าผูช้าย ดา้นสถานท่ี ขอ้ดีคือใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน (38.7%) และ
มีท่ีจอดรถเยอะ (33.2%)  โดยผูช้ายให้ความสาํคญัเร่ือง ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน มากกว่าผูห้ญิง แต่
ผูห้ญิงให้ความสําคญัเร่ืองท่ีจอดรถมากกว่าผูช้าย ดา้นบริการ ขอ้ดีคือพนักงานสุภาพ/เต็มใจ
ให้บริการ (58.5%)  และไม่ตอ้งรอจ่ายเงินนาน (26.5%)  โดยผูห้ญิงให้ความสําคญักบัเร่ือง
บริการท่ีดีทั้งสองขอ้มากกวา่ผูช้าย 
 โดยสรุป  เหตุผลการมาใชบ้ริการของหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตประกอบดว้ย6เหตุผลหลกั ๆ 
ท่ีถือเป็นปัจจัยสําคัญทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกมาใช้บริการในห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตเรียงลาํดับ
ความสาํคญัจากมากท่ีสุด คือ ราคาสินคา้ถูกว่าท่ีอ่ืน/ประหยดัเงิน มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย 
ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน ท่ีจอดรถเยอะ พนกังานสุภาพ/เตม็ใจใหบ้ริการ และไม่ตอ้งรอจ่ายเงินนาน 
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ตารางท่ี 4.4  เหตุผลสาํคญัท่ีสุดท่ีเร่ิมตน้ของคร้ังแรกในหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตแยกตามเพศในเขต
พื้นท่ีศึกษา  
 

เหตุผลในการซ้ือของในห้างไฮเปอร์มาร์เกต็ ชาย หญงิ รวม 
อยากลองใชบ้ริการ 
ร้านดูทนัสมยั 
มีการโฆษณาชกัชวนมาก 
สินคา้มีใหเ้ลือกเยอะดี 
สินคา้ราคาถูก 
มีท่ีจอดรถทาํใหส้ะดวก 
ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ทาํงาน 
เพ่ือนชกัชวน 
มีร้านอ่ืน เช่น ร้านหนงัสือ ร้านอาหารอยูด่ว้ย เป็นส่ิงดึงดูด 
มีความปลอดภยั 
รวม 

25.9 
3.6 
5.6 
31.5 
19.3 
1.5 
8.6 
3.6 
0.4 
0.0 
100 

20.8 
3.1 
3.9 
31.3 
21.9 
2.3 
11.5 
4.2 
0.8 
0.2 
100 

22.5 
3.3 
4.5 
31.3 
21.0 
2.1 
10.5 
4.0 
0.7 
0.1 
100 

ขอ้ดีดา้นสินคา้-เป็นอนัดบั 1 (65.9%) 
ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน/ประหยดัเงิน 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย/มาคร้ังเดียวไดค้รบ 
สินคา้คุภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน 
เปล่ียน/คืนสินคา้ได ้
มีสินคา้ท่ีแลกซ้ือได ้
ไม่มีขอ้ดีดา้นสินคา้ 
ร้านน้ีมีสินคา้ท่ีหาจากร้านอ่ืน ๆไม่ได ้
รวม 

 
55.4 
28.4 
8.2 
2.0 
3.0 
2.0 
1.0 
100 

 
50.0 
41.1 
5.5 
1.8 
1.0 
0.3 
0.3 
100 

 
51.8 
36.8 
6.4 
1.9 
1.7 
0.9 
0.5 
100 

ขอ้ดีดา้นสถานท่ี – เป็นอนัดบั 2 (20.8%) 
ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ทาํงาน 
ท่ีจอดรถเยอะ 
ใกลป้้ายรถเมล/์มีรถเมลผ์า่นสะดวก 
เป็นทางผา่นกลบับา้น-ทางผา่นไปทาํงาน 
กวา้งขวางหนา้เดิน 
ไม่ตอ้งเสียค่าจอดรถ 
มีรถรับ—ส่ง ทาํใหส้ะดวกเวลามาซ้ือสินคา้ 
ไม่มีขอ้ดีดา้นสถานท่ี 
เยน็สบาย 
สินคา้จดัเป็นระเบียบ 
มีท่ีนัง่พกัผอ่น 
รวม 

 
40.6 
31.0 
10.2 
10.2 
2.0 
2.0 
3.0 
0.5 
0.5 
- 
- 
100 

 
37.8 
34.4 
9.9 
7.3 
3.4 
2.9 
1.8 
0.9 
0.8 
0.5 
0.3 
100 

 
38.7 
33.2 
10.0 
8.3 
2.9 
2.6 
2.2 
0.9 
0.7 
0.3 
0.2 
100 

ขอ้ดีดา้นการใหบ้ริการ – เป็นขอ้ดีอนัดบั 3 (13.3%) 
พนกังานสุภาพ/เตม็ใจบริการ/ยิม้แยม้/เป็นกนัเอง 
ไม่ตอ้งรอจ่ายเงินนาน/ช่องเกบ็เงินมีมาก 
มีระบบเงินผอ่น 
ประชาสมัพนัธ์ดี 
ขอ้ดีดา้นบริการ 
รวม 

 
57.2 
23.4 
11.7 
4.1 
3.6 
100 

 
59.2 
28.1 
6.0 
3.6 
3.1 
100 

 
58.5 
26.5 
7.9 
3.8 
3.3 
100 

จาํนวนตวัอยา่ง (คน) 100 100 200 

หมายเหตุ :  ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค เป็นขอ้มูลจากการสาํรวจตามสดัส่วนท่ีกล่าวขา้งตน้ 
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4.4  ทศันคติของผู้บริโภคด้านข้อดี - ข้อเสียของห้างสมัยใหม่เปรียบเทยีบกบัร้านค้าแบบดั้งเดิม 
 
 เม่ือเปรียบเทียบขอ้ดีของห้างสมยัใหม่กบัร้านคา้แบบดั้งเดิม ใน 3 ประเด็น คือ สินคา้
สถานท่ี และบริการตามทศันคติของผูบ้ริโภค (ตารางท่ี 4.5)  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เห็นว่าห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ตมีขอ้ดีอนัดบั 1 คือ ดา้นสินคา้ (65.9%)  อนัดบั 2 ดา้นสถานท่ี  (20.8%)  อนัดบั 
3 ดา้นบริการ (13.3%)  ส่วนขอ้ดีของร้านสะดวกซ้ือ อนัดบั 1 คือ ดา้นบริการ (39.3%) อนัดบั 2 
ดา้นสถานท่ี (33.5%)  และอนัดบั 3  คือดา้นสินคา้ (27.2%)  ร้านโชห่วยมีขอ้ดีท่ีสุด คือ ดา้น
สถานท่ี (49.4%) อนัดบั 2 คือ ดา้นสินคา้ (28.8%)  อนัดบั 3 ดา้นบริการ (21.8%)  ในขณะท่ี
ขอ้ดีอนัดบั 1 ของตลาดสด คือ ดา้นสินคา้ (73.6%) อนัดบั 2 คือ ดา้นสถานท่ี (16.9%) และ
อนัดบั 3 คือ ดา้นบริการ (9.5%) 
 จากขอ้ดีอนัดบั 1  ของร้านทั้งส่ีประเภท จะเห็นว่าร้านแต่ละประเภทผูบ้ริโภคก็เห็น
ขอ้ดีท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงถือเป็นจุดขายของร้านประเภทนั้น ๆ กล่าวคือ สถานท่ีตั้งอยู่ใกล้
บา้น ใกลชุ้มชน เป็นจุดขายของร้านโชห่วย  ส่วนการบริการท่ีดี เป็นจุดขายของร้านสะดวกซ้ือ 
และดา้นสินคา้ นบัเป็นจุดขายของหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็และตลาดสด เช่นกนั 
 อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาท่ีสัดส่วนร้อยละของผูต้อบขอ้ดีตามสัดส่วนของบริการทั้ง
สามประเภท (สินคา้ สถานท่ี และบริการ) พบว่า กรณีของร้านโชห่วย  สัดส่วนร้อยละขอ้ดี
อนัดบั 1 และ 2 มีความแตกต่างกนัพอสมควร กล่าวคือ ขอ้ดีอนัดบั 1 ดา้นสถานท่ี ร้อยละ 49.4 
ส่วนขอ้ดีอนัดบั 2 ดา้นสินคา้ ร้อยละ 28.8  มีส่วนต่างของร้อยละใน 2 อนัดบัน้ี  20.6% (49.4 – 
28.8)  สะท้อนถึง ร้านโชห่วย มีข้อดีเด่น ๆ ทางด้านสถานท่ีมากท่ีสุด และอาจถือเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคมีต่อร้านโชห่วย 
 ลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชดั พบในหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต และตลาดสด เช่นกนั กล่าวคือ 
จากตารางท่ี 4.5   จะเห็นว่า ขอ้ดีอนัดบั 1 ของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต คือ ด้านสินคา้ (65.9%) 
ขณะท่ีอนัดับ 2 คือ สถานท่ี (20.8%) ความแตกต่างของขอ้ดีทั้ งสองอนัดับเท่ากับ ร้อยละ 
45.1(65.9-20.8) ซ่ึงแตกต่างกนัมาก สะทอ้นให้เห็นว่า ตามทศันคติของผูบ้ริโภค เม่ือกล่าวถึง
ขอ้ดีของหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนึกถึง ภาพลกัษณ์ดา้นสินคา้ เป็นหลกั ส่วน
ตลาดสด กพ็บภาพลกัษณ์ขอ้ดีคลา้ย ๆ กบัหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ กล่าวคือ ขอ้ดีอนัดบั 1 ของตลาด
สด คือ ดา้นสินคา้ (73.6%)  อนัดบั 2 คือ สถานท่ี (16.9%)  ความแตกต่างขอ้ดีทั้งสองอนัดบั
เท่ากบั 56.7% (73.6-16.9) ซ่ึงแตกต่างกนัมาก ดงันั้นภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชดัของตลาดสดจึงอยู่ท่ี  
ดา้นสินคา้เป็นหลกั ส่วนกรณีของร้านสะดวกซ้ือ ขอ้ดีอนัดบั 1 2  และ 3  แตกต่างกนัประมาณ 
5 – 6%  แสดงว่าภาพลกัษณ์ของขอ้ดีทั้งสามประเภทมีความใกลเ้คียงกนัมากจนไม่มีขอ้ดีดา้น
ใด เป็นจุดเด่นท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  ลาํดบัการบริการท่ีดี ของหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านโชห่วย 

ประเภทบริการ 
หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายของชาํ/โชห่วย ตลาดสด 
อนัดบั % อนัดบั % อนัดบั % อนัดบั % 

สินคา้ 
สถานท่ี 
บริการ 

1 
2 
3 

65.9 
20.8 
13.3 

3 
2 
1 

27.2 
33.5 
39.3 

2 
1 
3 

28.8 
49.4 
21.8 

1 
2 
3 

73.6 
16.9 
9.5 

รวม - 100 - 100 - 100 - 100 
หมายเหตุ :  ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค เป็นขอ้มูลจากการสาํรวจตามสดัส่วนท่ีกล่าวขา้งตน้ 
 
 จากประเภทบริการท่ีดี 3 ดา้น (ดา้นสินคา้ ดา้นสถานท่ี และดา้นบริการ) เม่ือนาํมาแจง
ในรายละเอียดให้เห็นถึงประเภทบริการท่ีดีในแต่ละดา้นของร้านคา้แต่ละประเภทตามตารางท่ี 
4.6  พบวา่ 
 กรณีด้านสินคา้ ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นท่ีสุดอยู่ท่ีตลาดสด และห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต โดย
ร้านคา้ทั้งสองประเภทมีขอ้ดีท่ีถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียดดงัน้ี ตลาดสด 
ขอ้ดีท่ีสุด คือ สินคา้มีคุณภาพดีกว่าท่ีอ่ืน/ไดม้าตรฐาน (73.4%)  ถือเป็นขอ้ดีเด่นท่ีสุดของตลาด
สด ทั้งน้ีอาจเพราะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมหาซ้ือในตลาดสด คือพวกอาหารสด ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ี
จาํเป็นตอ้งสดใหม่และมีคุณภาพดี  ส่วนห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชัดท่ีสุด มี 2 
ประการคือ 1.  ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน / ประหยดัเงิน (51.8%) 2. มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย/
มาคร้ังเดียวไดค้รบ (36.8%)  ขอ้ดีดา้นสินคา้ทั้ง 2 ของหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุด
ของหา้งท่ีเนน้สินคา้ราคาถูก และความหลากหลายของสินคา้ 
 ข้อดีด้านสินค้าของ ร้านสะดวกซ้ือ และร้านโชห่วย  พบภาพลักษณ์ท่ีมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกนั (แต่สินคา้ ไม่ใช่ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นท่ีสุดของร้านทั้งสองประเภท) กล่าวคือ ประเด็น
ร้านมีสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ เป็นประเด็นหลกัในขอ้ดีดา้นน้ี สะทอ้นให้เห็นว่า ร้านทั้ง
สองประเภทมีสินคา้ท่ีขายคลา้ย ๆ กนั และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม 
การท่ีร้านมีสินคา้ตรงกบัความตอ้งการเป็นขอ้ดีหลกัดา้นเดียวของร้านโชห่วย ในขณะท่ีร้าน
สะดวกซ้ือ ผูบ้ริโภคยงัเห็นว่านอกจากมีสินคา้ตรงกบัความตอ้งการแลว้ ร้านยงัมีขอ้ดีเร่ือง  มี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย/มาคร้ังเดียวไดค้รบ เพิ่มเติมข้ึนอีกประเดน็ 
 กรณีดา้นสถานท่ี ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชดัท่ีสุดอยูท่ี่ ร้านโชห่วย โดยพบว่า   ประเด็นร้าน
อยูใ่กลบ้า้น/ท่ีทาํงาน  เป็นขอ้ดีท่ีสุดประการเดียวของร้านโชห่วย อยา่งไรก็ตาม ร้านคา้ประเภท
อ่ืน ผูบ้ริโภคก็มีทศันคติ ขอ้ดีเร่ืองสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน เหมือนกรณีของร้านโชห่วย
เช่นกนั เพียงแต่กรณีของร้านประเภทอ่ืน ดา้นสถานท่ี ไม่ใช่ขอ้ดีเด่นชดัท่ีสุดท่ีร้านคา้เหล่านั้นมี
อยู่แต่สําหรับกรณีของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต นอกจากมีขอ้ดีเร่ืองสถานท่ีอยู่ ใกลบ้า้นแลว้ ยงัมี
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ขอ้ดีเร่ืองท่ีจอดรถเยอะ เพิ่มข้ึนอีกประเดน็หน่ึง นอกจากมีขอ้ดีเร่ืองสถานท่ีอยู ่ใกลบ้า้นแลว้ ยงั
มีขอ้ดีเร่ืองท่ีจอดรถเยอะ เพ่ิมข้ึนอีกประเด็นหน่ึง นอกจากน้ียงัพบประเด็นหนา้สนใจเพิ่มเติม
ในส่วนของตลาดสด กล่าวคือ  ร้อยละ 13.4 ของผูใ้ชบ้ริการกล่าวว่า  ตลาดสดไม่มีขอ้ดีดา้น
สถานท่ี 
 กรณีดา้นบริการ ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชดัท่ีสุดอยูท่ี่ ร้านสะดวกซ้ือ  โดยพบว่า การเปิดร้าน
ตลอด 24 ชั่วโมง และพนักงานสุภาพ/เต็มใจให้บริการ เป็นขอ้ดีหลกั 2 ประการของร้าน 
ในขณะท่ีร้านคา้ประเภทอ่ืน การบริการไม่ใช้ภาพลักษณ์ท่ีเด่นชัดท่ีสุด อย่างไรก็ตามใน
ประเด็นของการบริการ พบว่า หา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต พนกังานสุภาพ/เตม็ใจใหบ้ริการ และการท่ี
ไม่ต้องรอจ่ายเงินนานเป็นข้อดีของห้าง ร้านโชห่วย มีข้อดีเร่ืองการบริการท่ีสุภาพของ
พนกังาน/คนขาย เช่นกนั และยงัมีขอ้ดีดา้นระบบซ้ือของเงินผอ่นเพิ่มอีกประเด็นหน่ึง ในขณะ
ท่ีตลาดสด  ความสุภาพและเป็นกนัเองของคนขายเป็นขอ้ดีของร้านในตลาดสด อยา่งไรก็ตาม
ร้อยละ 25.2 ของผูบ้ริโภคร้านโชห่วย และร้อยละ 16.5 ของผูบ้ริโภคตลาดสด กล่าวว่า ร้านคา้
ดงักล่าวไม่มีขอ้ดีดา้นการใหบ้ริการ 
 ส่วนขอ้เสียของหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ในสายตาของผูบ้ริโภคนั้น (รูปท่ี 4.11) อยูท่ี่การซ้ือ
สินคา้ท่ีหา้งนั้น  มกัจะทาํใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้มากกว่าท่ีตั้งใจบ่อยคร้ัง ทาํใหมี้การใชจ่้ายท่ีฟุ่ ม
เฟ่ือยข้ึน (35.4%)  โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัการซ้ือสินคา้ในร้านโชห่วย ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือ
ตามท่ีตั้งใจส่วนใหญ่ แต่เม่ือไดส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึก ขอ้เสียของห้างไฮเปอร์มาร์เกตดงักล่าว
มิใช่ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมองเห็นเป็นจุดดอ้ยของห้าง  เพราะผูบ้ริโภคให้ความเห็นว่า
การจบัจ่ายซ้ือเน่ืองจากเป็นสินคา้จาํเป็นท่ีอาจนึกไม่ออกในตอนแรก แต่เม่ือมาเดินซ้ือสินคา้
แลว้เห็นจึงนึกข้ึนไดแ้ละมีบา้งท่ีซ้ือเพราะทางหา้งมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา หรือมี
ของแถม ซ่ึงโดยทัว่ไป อาจเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการใชอ้ยูแ่ลว้แต่อาจยงัไม่ถึงเวลาซ้ือเท่านั้น ดงันั้น
ผูบ้ริโภคจึงไม่ถือว่าปัจจยัน้ีจะเป็นขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ส่วน
ขอ้เสียอ่ืน  ๆเช่น การเขม้งวดดา้นการฝากกระเป๋าหรือของก่อนเขา้ไปซ้ือสินคา้ในหา้ง หรือการ
กลวัวา่รถจะถูกขโมย รวมทั้งการเป็นแหล่งมัว่สุมของวยัรุ่นนั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มิไดม้องเป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหง้ดการไปซ้ือสินคา้ในหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็แต่อยา่งไร 
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ตารางท่ี 4.6  ขอ้ดีอนัดบั 1 ดา้นสินคา้ สถานท่ี และบริการ ในเขตพื้นท่ีศึกษาตามประเภทร้านคา้ 
ประเภทการบริการท่ีดี ไฮเปอร์มาร์เกต็ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านโชห่วย ตลาดสด 

ดา้นสินคา้ 
 
ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน/ประหยดัเงิน 
มีสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย/มาคร้ังเดียวไดค้รบ 
มีสินคา้ท่ีร้านอ่ืน ๆ ไม่มี 
สินคา้คุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน/ไดม้าตรฐาน 
เปล่ียน/คืนสินคา้ได ้
มีสินคา้ท่ีแลกซ้ือได ้

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 1 
(65.9%) 

51.8 
 

36.8 
0.5 
6.4 
1.9 
1.7 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 3 
(27.2%) 

 
46.4 
37.1 
10.4 
0.5 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 2 
(28.8%) 

14.7 
51.7 
10.1 
16.2 

 
0.2 

 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 1 
(73.6%) 

3.1 
 
 

5.9 
73.4 

มีบริการอุ่นอาหาร 
ไม่ตอ้งซ้ือสินคา้ปริมาณมากเกินกวา่ท่ีตอ้งการ 
ไม่มีขอ้ดีดา้นสินคา้ 
รวม 
จาํนวนตวัอยา่ง (คน) 

 
 

0.9 
100 
50 

0.2 
 

5.4 
100 
50 

 
 

7.1 
100 
50 

 
14.3 
3.3 
100 
50 

ดา้นสถานท่ี 
 
ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ทาํงาน 
ร้านสะอาด จดัของเป็นระเบียบ 
ท่ีจอดรถเยอะ 
ใกลป้้ายรถเมล/์มีรถเมลผ์า่นสะดวก 
เป็นทางผา่นกลบับา้น-ทางผา่นไปทาํงาน 
กวา้งขวางหนา้เดิน 
ไม่ตอ้งเสียค่าจอดรถ 
มีรถรับ-ส่งทาํใหส้ะดวกเวลามาซ้ือสินคา้ 
เยน็สบาย 
มีท่ีนัง่พกัผอ่น 
ไม่มีขอ้ดีดา้นสถานท่ี 
รวม 
จาํนวนตวัอยา่ง (คน) 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 2 
(20.8%) 

38.7 
0.3 

33.2 
10.0 
8.3 
2.9 
2.6 
2.2 
0.7 
0.2 
0.9 
100 
50 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 2 
(33.5%) 

78.4 
12.5 

 
7.6 

 
 
 
 
 
 

1.5 
100 
50 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 1 
(49.4%) 

95.4 
 
 
 

2.3 
 
 
 
 
 

2.3 
100 
50 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 2 
(16.9%) 

86.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.4 
100 
50 

ดา้นการใหบ้ริการ 
 
ร้านเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
พนักงานสุภาพ/ เต็มใจบริการ/ยิ้มแย้ม/ เป็น
กนัเอง 
ไม่ตอ้งรอจ่ายเงินนาน/ช่องเกบ็เงินมีมาก 
มีระบบเงินผอ่น 
ประชาสมัพนัธ์ดี 
มีการบริการส่งสินคา้ใหถึ้งบา้น 
ไม่ตอ้งรอคิวนาน 
ไม่มีขอ้ดีดา้นบริการ 
รวม 
จาํนวนตวัอยา่ง (คน) 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 3 
(13.3%) 

 
58.5 
26.5 
7.9 
3.8 

 
 

3.3 
100 
50 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 1 
(39.3%) 

71.5 
28.5 

 
 
 
 
 
 

100 
50 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 3 
(21.8%) 

 
53.4 

 
13.4 

 
7.8 
0.2 

25.2 
100 
50 

ขอ้ดีเป็นอนัดบั 3 
(9.5%) 

 
82.0 

 
 
 

0.6 
 

16.5 
100 
50 

หมายเหตุ :  ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค เป็นขอ้มูลจากการสาํรวจตามสดัส่วนท่ีกล่าวขา้งตน้ 
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รูปท่ี 4.11 ประเภทบริการท่ีไม่ดีของร้านสมยัใหม่ 
 

หา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต
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รา้นสะดวกซือ้

67%

16% 17%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

สนิคา้ราคาแพง ขอ้เสยีอ ืน่ๆ ไม่มขีอ้เสยี

รา้นสะดวกซือ้

 
 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าการเขา้มาดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ส่ง

กระทบต่อผูบ้ริโภคไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์มากกวา่ผลกระทบทางลบ กล่าวคือ 
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกใหม่ ในการซ้ือสินคา้สามารถ

สนองความตอ้งการและรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปไดดี้กว่า  ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม  
ทั้ งในด้านการเสนอขายสินค้าในท่ีประหยดักว่า ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ
ผูบ้ริโภคกาํลงัเผชิญอยู่ อีกทั้งอาํนวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้ทั้งในดา้นเวลาและสถานท่ี 
นั่นในภาวะท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงเป็นสังคมเมือง  อีกทั้ งการออกไปทาํงานนอกบา้น
เพิ่มข้ึนของผูห้ญิง ทาํให้ผูบ้ริโภคถูกจาํกดัเร่ืองเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน  การท่ีร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่รวมสินคา้หลากหลายชนิดรวมทั้งอาหารปรุงสาํเร็จรูปมาขายในร้าน/หา้งเดียวกนั 
ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้เบด็เสร็จทุกประเภทท่ีตอ้งการในการมาซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง อีก
ทั้งเวลาการเปิดทาํการท่ียาวนานกว่าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เช่น การเปิด 24 ชัว่โมง  ในกรณี
ของร้านสะดวกซ้ือ หรือเปิดจนถึงเท่ียงคืนของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต  ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความ
ยดืหยุน่ของเวลาการซ้ือสินคา้มากกว่าร้านโชห่วยและตลาดสด การมีบริการท่ีจอดรถท่ีสะดวก  
ในกรณีของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตในปัจจยัอีกประการท่ีผูบ้ริโภคในสังคมรถยนต์ (Motorised 
Society) เลง็เห็นถึงประโยชน์ของหา้ง 

นอกจากนั้นการจดัการท่ีทนัสมยัของร้าน/หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ ยงัใหป้ระโยชน์ในดา้น
การควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอต่อผูบ้ริโภค  การจดัการดา้นการจดัซ้ือและ
คงคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และการจดัการดา้นการตลาดท่ีทนัสมยั  ทาํให้ผูบ้ริโภคเห็นว่า
สินคา้ท่ีวางขายมีความใหม่ มีการหมุนเวียนของสินคา้คล่องตวัไม่คา้งสต๊อก นอกจากน้ียงัมีการ
จดัวางสินคา้ท่ีเป็นระเบียบหาซ้ือไดง่้าย ซ่ึงเม่ือเทียบกบัการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
ท่ีผูบ้ริโภคเห็นว่าเป็นสินคา้ท่ีอาจเก่าเก็บใกลห้มดอายุ  รวมทั้งสภาพสินคา้วางขายอยา่งไม่ถูก
สุขลกัษณะ คือ มีฝุ่ นจบั และอาจวางเกะกะตามพื้น นอกจากคุณภาพของสินคา้และการจดัโชว์
สินคา้ แลว้นั้นการบริการในร้าน/หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ ยงัมีการอบรมพนกังานใหมี้ความสุภาพ
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และใส่ใจในการบริการท่ีดีกว่าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอีกดว้ย  นอกจากน้ีทางร้าน/หา้งยงัมีการ
ให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค เช่น บริการชาํระค่าสาธารณูปโภค การบริการ
การเปล่ียนคืนสินคา้ สาํหรับห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตนั้น  หากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ขนาดใหญ่ ก็จะมี
การจดัส่งให ้หรือหากเป็นสินคา้ราคาแพง  ก็จะมีการประสานงานกบับริษทัท่ีใหบ้ริการสินเช่ือ
เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในระบบผอ่นส่งไดอี้กดว้ย 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พบว่า ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต ไม่เพียงแต่ตอบสนองความ
ตอ้งการผูบ้ริโภคทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น การมีราคาสินคา้ท่ีถูกกว่ารวมทั้งการ
บริการระบบผอ่นส่งการมีสินคา้หลากหลายชนิดใหเ้ลือกมากกว่า คุณภาพสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน
และน่าเช่ือถือกว่า การบริการท่ีจอดรถท่ีสะดวกกว่า และสภาพแวดลอ้มในร้านท่ีจดัวางสินคา้
สวยงาม กวา้งขวาง และเย็นสบายเท่านั้น แต่ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตยงัให้คุณค่าทางจิตใจแก่
ผูบ้ริโภคอีกดว้ยนัน่คือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ทั้งในต่างจงัหวดัและกรุงเทพต่างมีความเห็นว่าการ
เดินซ้ือของในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ทั้งน้ีความสบายใจจะไดม้าจากการท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
เดินเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งเป็นการส่วนตวั สามารถใชเ้วลาเลือกสรรสินคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่
มีพนกังานขายหรือเจา้ของร้านมาเฝ้ามองอยา่งเช่นในร้านโชห่วยหรือในตลาดสด ท่ีน่าสังเกต
เป็นพิเศษคือ ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีดอ้ยโอกาสในทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคจาก
ชุมชนซอยสามคัคี ต่างกล่าวเป็นเสียงเดียวกนัวา่ 

“ซ้ือของท่ีเทสโกห้รือคาร์ฟร์ู (สาขาแจง้วฒันะ)  สบายใจกวา่ซ้ือของใน 
ตลาดสามคัคีไม่ตอ้งฟังเสียงบ่นไม่ตอ้งคอยทะเลาะกบัแม่คา้ บางทีไม่ 
กลา้เลือกเท่าไหร่ กลวัตีกนั ถามราคาแลว้ไม่ซ้ือน่ีโดนด่าเลย” 
 
ทั้งน้ีเน่ืองจากสําหรับพวกเขาแลว้นั้น  การซ้ือของในตลาดแต่ละคร้ังตอ้งเผชิญกับ

ความไม่เป็นมิตรของพ่อคา้/แมค้า้ นัน่คือ  หากพวกเขาตอ้งการเลือกสินคา้โดยเฉพาะของสด ก็
มกัจะโดนพ่อคา้/แม่คา้ห้ามปราม มิให้เลือกอีกทั้งยงัโดนว่ากล่าวดว้ยคาํพูดท่ีหยาบคายมากอีก
ดว้ย ฉะนั้นการท่ีมีโอกาสเลือกสินคา้ในห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตไดอ้ยา่งอาํเภอใจ  จึงมีความสบาย
ใจกวา่ (หลีกเล่ียงการทะเลาะกบัพอ่คา้/แม่คา้)  ถือไดว้่าทางหา้งไดเ้ปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดใ้ช ้
“อาํนาจ” (Exercise of Power)  ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือไดอ้ย่างเต็มท่ี ซ่ึงสําหรับ
ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีถือว่ามีความสาํคญัมาก ทั้งน้ีการไดรั้บการปฏิบติัท่ีดี
จากพนกังาน เช่น การไหวห้ลงัจากชาํระเงิน นั้น ยิ่งเป็นการสร้างความสุขสบายใจในการซ้ือ
สินคา้ท่ีหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็มากกวา่ท่ีอ่ืน 
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สรุปท้ายบท 
 
ในภาวะท่ีสังคมมีการเปล่ียนไปอย่างก้าวกระโดดเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากข้ึน 

ผูบ้ริโภคตอ้งอยูด่ว้ยความเร่งรีบทาํใหส่ิ้งท่ีเขามองหาคือความทนัสมยั รวดเร็ว และท่ีสาํคญัตอ้ง
เป็นทางเลือกท่ีดี ท่ีฉลาดเลือก ดงันั้นเขาตอ้งการส่ิงท่ีตอบสนองเขาในจุดน้ีในชีวิตประจาํวนั 
               กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคเร่ิมจากการท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได้
เปล่ียน “วฒันธรรม” โดยเป็นการเปล่ียนสินคา้จากวตัถุธรรมดา (Objective) ให ้ กลายเป็นวตัถุ
ของความปรารถนา (Desired Object) หรือ สัญลกัษณ์ (Sign Object) เพื่อใหก้ารซ้ือสินคา้เป็น
มากกว่าการการบริโภควตัถุธรรมดา แต่เป็นการบริโภคเพ่ือความหมาย เช่น เพื่อความสุข
สาํราญ ความต่ืนตาต่ืนใจ และเพื่อวิถีชีวิตแบบหน่ึงมากกวา่ 

ผลลัพธ์จากการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมเชิงสัญลักษณ์คือ  พฤติกรรมผู ้บริโภค 
(Consumer Behaviour) เปล่ียนแปลง โดยรู้สึกว่าตนอยากไดรั้บความสะดวกสบาย หรืออยูใ่น
บรรยากาศท่ีทนัสมยั สวยงาม  ไดรั้บบริการท่ีดี และสามารถทาํกิจกรรมต่างๆท่ีตนตอ้งการใน
เวลาเดียวกัน หรือเป็นการตอบสนองความตอ้งการ (Desire) ของวิถีชีวิตแบบคนเมือง 
(Urbanism) นัน่เอง 

ดา้นการศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ : กรณีศึกษาเขตจงัหวดั
กรุงเทพและนนทบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีศึกษาเป็นว่าร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สอดคลอ้ง
กบัการดาํเนินชีวิตในลกัษณะสังคมเมืองมากกว่าร้านคา้ปลีกในแบบดั้งเดิม เน่ืองจากสินคา้
สามารถสนองความตอ้งการและรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปไดดี้ สินคา้ราคาถูก
กว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ อีกทั้งอาํนวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้ทั้งใน
ดา้นเวลา สถานท่ี  
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บทที ่5 
บทสรุป 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การขยายตวัของห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศเกิดข้ึนหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีนายทุนไทยกาํลงัอยูใ่นสภาวะใกลล้ม้ละลายทางการเงิน ดงันั้นผลกระทบต่อ
การประกอบการและฐานะการเงินของร้านคา้ปลีกทุกขนาดของคนไทยจึงมีความรุนแรงกว่า
ปกติบริษทัคา้ปลีกขนาดใหญ่ของคนไทยตอ้งขายกิจการให้ต่างชาติหรือถูกเจา้หน้ีบงัคบัให้
ปรับโครงสร้างหน้ี ร้านคา้ปลีกจาํนวนมากตอ้งปิดกิจการ โดยเฉพาะห้างสรรพสินคา้และ
ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดกลางในต่างจงัหวดัและร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ท่ีตั้งอยูใ่กลห้้างไฮเปอร์มาร์
เก็ตและร้านสะดวกซ้ือท่ีผุดข้ึนมาอย่างรวดเร็ว พร้อมกับทุ่มงบโฆษณามหาศาลเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ในการเป็นครอบครัวท่ีทันสมัย และฉลาดเลือก พร้อมทั้ งทาํการตลาดและจัด
โปรโมชัน่ใหค้นหนัมาจบัจ่ายใชส้อยในหา้งท่ีเปิดใหม่ของตน 
 แมจ้ะมีรายงานข่าวในหนา้หนงัสือพิมพเ์ก่ียวกบัร้านคา้ปลีกดั้งเดิมจาํนวนมากท่ีตอ้ง
ปิดกิจการไป จากการท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได ้แต่ดูเหมือนว่าไม่เคยมี
ใครวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงว่าทาํไมผูบ้ริโภคจึงหันมานิยมร้านคา้สมยัใหม่แทนท่ีร้านคา้
ปลีกดั้งเดิม การศึกษาคร้ังน้ีจึงตอ้งการหาว่าพลวตัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจาก
ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมสู่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร มีกระบวนการท่ีมาท่ีไปเช่นไร  
 
การวิจยัคร้ังน้ี จึงตอ้งการหาคาํตอบใน 2 ประเดน็ใหญ่ คือ 

1. กระบวนการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  เ ป็นการศึกษาถึงการ
เจริญเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกและการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของธุรกิจคา้ปลีกและการแข่งขนั
ในตลาดคา้ปลีกโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงก่อนและหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ ตลอดจนศึกษากลยทุธ
ทางการตลาดท่ีหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ใชใ้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

2. กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการจบัจ่ายใช้สอยในอดีตถึงปัจจุบนั รวมทั้งศึกษาสาเหตุความ
เป็นมาท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
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5.1 บทสรุปกระบวนการขยายตัวของธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ 

 การคา้ปลีกเป็นส่วนสุดทา้ยของสายโซ่การผลิต (Production Chain) โดยทาํหนา้ท่ีเป็นตวั
เช่ือมโยงระหว่างสินคา้กบัผูบ้ริโภค (Consumer Interface) แมว้่าการคา้ปลีกจะมีการทาํงาน
หลกัเพียงสองส่วน คือ การจดัซ้ือสินคา้ (Sourcing) และการขายสินคา้ (Selling) แต่เน่ืองจาก
ตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูบ้ริโภคในสินคา้หลากหลายประเภท การคา้ปลีกในแต่ละพื้นท่ีจึง
ตอ้งมีความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคทอ้งถ่ิน 
 กระบวนการการขยายตวัของหา้งคา้ปลีกขา้มชาติ (Internationalization Process) ไดเ้กิดมา
นานตั้งแต่ร้อยกว่าปีท่ีผา่นมา อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีรวมทั้งการพฒันา
ทางเศรษฐกิจสังคมในช่วงยี่สิบปีท่ีผา่นมา เอ้ืออาํนวยให้บริษทัคา้ปลีกบางกลุ่มสามารถเขา้ไป
เป็นผูน้าํตลาดในประเทศกาํลงัพฒันาต่างๆได ้อนักลายเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํใหป้ระเทศ
ต่างๆมีความเช่ือมโยงถึงกนัภายใตก้ระแสทุนนิยมโลกาภิวตัน์ 

 การพฒันาของระบบทุนนิยมโลกาภิวตัน์ไดก้า้วเขา้สู่ยคุท่ีทุนการเงิน (Finanicial 
Capital) / ทุนบริการ (Service Capital) กาํลงักลายเป็นทุนหลกัต่อจากทุนอุตสาหกรรม จาก
ในช่วงกลางคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 ท่ีมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมทาํใหเ้ศรษฐกิจของประเทศ
มหาอาํนาจเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจเกษตรกรรมมาเป็นอุตสาหกรรม และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิตในภาคอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วในช่วงปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 
20 ทาํใหก้ลุ่มประเทศอุตสาหกรรมเก่ามุ่งสู่การผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน จนเกิด
ภาวะถดถอยของอุตสาหกรรมอีกคร้ัง (De-industrialization) กลุ่มประเทศอุตสาหกรรมเก่าจึง
อยูใ่นช่วงเปล่ียนผา่นอีกคร้ังจากเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไปสู่สงัคมระบบทุนการเงิน (Financial 
Capital) หรือเศรษฐกิจบริการ (Service Economy) โดยภาคการเงินการบริการกา้วข้ึนมาเป็น
ภาคท่ีผลผลิตมากกวา่ภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ต่อเน่ืองจากทุนการเงิน ซ่ึงเป็นทุนบริการประเภทแรก
ท่ีมีการเติบโตอยา่งโดดเด่นมากท่ีสุด  

ทฤษฎีเร่ืองทุนนิยมโลกาภิวตัน์  อนัเป็นกรอบท่ีใชอ้ธิบายลกัษณะของเศรษฐกิจโลกท่ี
เติบโตวา่เป็นผลอนัเน่ืองมาจากเง่ือนไขต่างๆอนัประกอบดว้ย การท่ีเอกชนเป็นเจา้ของปัจจยั
การผลิต มีสิทธิและถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น (Private Property) เอกชนจึงมีเสรีภาพในการ
เลือกผลิตสินคา้และบริการ ตามความสามารถและประสิทธิภาพของแต่ละบุคคล โดยมีกลไก
ของราคาจะเป็นส่ิงตดัสินและแกไ้ขปัญหาในระบบเศรษฐกิจ ผลตอบแทนในการดาํเนินธุรกิจ 
หรือประกอบการ คือ กาํไร ดอกเบ้ีย และค่าเช่า จะเป็นส่ิงกระตุน้ และแรงเสริมใหมี้การขยาย
กิจการ และ คิดคน้เทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการผลิต ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเลือก
บริโภคตามรายได ้และความสามารถของแต่ละบุคคล รัฐบาลจะไม่เขา้ไปแทรกแซงหรือทาํการ
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แข่งขนักบัภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจ แต่จะสนบัสนุน และอาํนวยความสนบัสนุน และ
อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินกิจการในทางเศรษฐกิจ 
 การคา้ปลีกเป็นส่วนหน่ึงในกระแสระบบทุนการเงินการบริการอนัเป็นภาคเศรษฐกิจท่ี
กาํลงัเติบโตข้ึนมาเป็นทุนหลกัเศรษฐกิจโลกแทนท่ีทุนอุตสาหกรรม กระบวนการขา้มชาติของ
การคา้ปลีกท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วนําไปสู่การเช่ือมโยงระหว่างประเทศแม่ของบริษทัและ
ประเทศผูรั้บทุนในหลายมิติ ทั้งน้ีพบว่าบริษทัคา้ปลีกชั้นนาํส่วนใหญ่ลว้นเป็นประเภทไฮเปอร์
มาร์เก็ตหรือซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีขายสินคา้อาหารเป็นหลกั โดยเกือบทั้งหมดมาจากกลุ่มประเทศ
ยโุรปตะวนัตก แต่ยอดขายส่วนใหญ่ก็ยงัจาํกดัอยูใ่นประเทศแม่เป็นหลกั และการเลือกประเทศ
ลงทุนก็ยงัคงจาํกดัอยูใ่นประเทศเป้าหมายบางประเทศเป็นหลกั กระบวนการคา้ปลีกขา้มชาติท่ี
เกิดข้ึนนอกจากจะเป็นแรงผลกัดนัจากความอ่ิมตวัจากตลาดภายในประเทศแม่แลว้ บริษทัคา้
ปลีกก็มีความจาํเป็นตอ้รักษาอตัราการเติบโตขององคก์รดว้ย โดยในระยะหลงั บริษทัเหล่าน้ี
เลือกในวิธีการเขา้ซ้ือกิจการเป็นแนวทางหลกัในการขยายธุรกิจ 
 5.1.1  กระบวนการขยายตัวของบริษัทค้าปลกีข้ามชาติมีลกัษณะท่ีสาํคญัอนัไดแ้ก่ การ
ขยายกิจการไปในประเทศผูรั้บทุน โดยจะมีการกระจายตวัในเชิงพื้นท่ีภายใตค้วามสัมพนัธ์
แบบเครือข่าย อาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการบริหารสินคา้คงคลงัโดยไดรั้บ
ความร่วมมือท่ีดีจากซัพพลายเออร์ทอ้งถ่ิน อนัเน่ืองจากทั้งสองฝ่ายมีผลประโยชน์ร่วมกนั  มี
การขายสินคา้หลากหลายประเภท จึงตอ้งมีระบบควบคุมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน เช่น
ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ประกอบกนันั้น วฒันธรรมทอ้งถ่ินมีความสาํคญั
อยา่งมากในการกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค บริษทัขา้มชาติจึงมีความสนใจอยา่งยิ่งท่ีจะมุ่ง
เขา้มาควบคุมและเปล่ียนแปลงโครงสร้างส่วนบนระดบัอุดมการณ์น้ี อนัไดแ้ก่การใชก้ลยุทธ
ทางการตลาดมากมายท่ีเขา้มาสร้างภาพลกัษณ์และค่านิยมใหม่  
 
 เม่ือนาํการศึกษากระบวนการขยายตวัของบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติมาพิจารณา ยอ่มแสดง
ให้เห็นว่าบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติมิไดมี้เฉพาะความไดเ้ปรียบขององคก์รเท่านั้นแลว้จะประสบ
ความสาํเร็จ หากเม่ือวิเคราะห์ตามหลกัเศรษฐศาตร์สถาบนัแลว้จะพบว่าตอ้งสร้าง “การฝังตวั
ในเชิงพื้นท่ี” (Territorially Embeddedness) อนัเป็นการทาํการตลาดเพ่ือสร้างรสนิยม 
วฒันธรรมแบบใหม่ผูบ้ริโภค 

ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในประเทศไทยเร่ิมมีบทบาทสาํคญัในตลาดคา้ปลีกตั้งแต่กลาง
ทศวรรษ 2510 นบัแต่นั้นมา การคา้ปลีกสมยัใหม่ของไทยไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในระยะ
ตน้ร้านคา้ปลีกท่ีไดรั้บความนิยมจะเป็นหา้งสรรพสินคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้ราคาสูง ต่อมาการ
เพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางในเมืองทาํใหเ้กิดศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ยา่นชานเมือง โดยมี
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หา้งสรรพสินคา้เป็นจุดดึงดูด ในช่วงเวลา 10 ปี ท่ีผา่นมาเร่ิมมีธุรกิจปลีกรูปแบบใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือ หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ร้านสเปเช่ียลต้ีและแคทิกอรีคิลเลอร์ เป็นตน้ ธุรกิจ
คา้ปลีกท่ีมีการขยายตวัรวดเร็วท่ีสุดในช่วงหลงัจากเกิดวกิฤตในปี 2540 คือ หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ 
และร้านสะดวกซ้ือ การเติบโตดงักล่าวมีผลใหโ้ครงสร้างและการแข่งขนัตลาดคา้ปลีกเปล่ียน
โฉมหนา้ไป 

และเม่ือใชก้รอบทฤษฎีน้ีในการอธิบายกระบวนการขยายตวัของการคา้ปลีกสมยัใหม่ใน
ประเทศไทยจะทาํใหส้ามารถแบ่งยคุของพฒันาการคา้ปลีกไดเ้ป็น 4 ช่วงใหญ่ๆไดแ้ก่ 

ช่วงฟักตัวของห้างสรรพสินค้า (2507 – 2525)  ยคุน้ีเร่ิมจากความสาํเร็จของการพฒันา
เศรษฐกิจตั้งแต่ปี 2500 ทาํใหร้ายไดป้ระชาชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายไดข้องคนกรุงเทพฯ 
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นตลอดช่วงปี 2511 – 2525 จึงมีการขยายตวัทั้งศูนยก์ารคา้และ
หา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพฯ ในช่วงเวลาดงักล่าว 

ช่วงห้างสรรพสินค้าขยายตัวสู่ชานเมือง (2526-2532) การเปิดหา้งสรรพสินคา้ชานเมืองเกิดจาก
การขยายตวัของกรุงเทพฯ ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่ตน้ทศวรรษ 2520 เม่ือคนเร่ิมยา้ยไปหาท่ีอยูช่านเมือง
ก็มีความจาํเป็นตอ้งมีรถยนต์ส่วนบุคคล เพราะรัฐบาลมิได้ให้บริการรถเมล์อย่างเพียงพอ 
ประกอบกบัการเพิ่มข้ึนของจาํนวนรถยนตต่์อประชากร 1 คนในกรุงเทพฯ เร่ิมพุง่ 

ช่วงการเกดิของห้างค้าปลกีรูปแบบใหม่ และการขยายการลงทุนแบบเกนิตัว (2532-2539) การ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจในอตัราเกิน 10% ต่อปีระหวา่งปี 2530-2532  ติดตามดว้ยภาวะเศรษฐกิจ
ฟองสบู่อนัเป็นผลของการเปิดเสรีทางการเงิน ทาํใหผู้ป้ระกอบการไทยขยายการลงทุนในธุรกิจ
คา้ปลีกอยา่งมโหฬาร เร่ิมตน้จากการลงทุนในธุรกิจประเภทร้านสะดวกซ้ือ (ร้านเซเวน่ – อีเลฟ
เวน่) เหตุผลจากปัญหารถ หลงัจากนั้นหา้งบ๊ิกซีเปิดใหบ้ริการ ซ่ึงถือวา่เป็นหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็
แห่งแรกในประเทศไทย 

ช่วงก้าวกระโดดของห้างไฮเปอร์มาร์เกต็จากต่างชาติ (2540 – 2548) หลงัจากเกิดภาวะเศรษฐกิจ 
กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ของไทยเร่ิมประสบปัญหาหน้ีสินต่างประเทศอยา่งรุนแรง ปัญหา
ดงักล่าวเกิดจากขยายกิจการการคา้ปลีกและการเก็งกาํไรในอสังหาริมทรัพยอ์ย่างเกินตวั เม่ือ
รัฐบาลประกาศลอยตวัค่าเงินบาทภาระหน้ีจะเพิ่มกว่าเท่าตวั ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกของ
ไทยจึงตอ้งเร่ิมขายกิจการให้นักลงทุนต่างชาติ ทาํให้บริษทัขา้มชาติสามารถเขา้มาถือครอง
กิจการคา้ปลีกและดาํเนินการบริหารไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 
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 5,1,2  กลยุทธทางการตลาดทีบ่ริษัทข้ามชาติใช้ในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
 รูปแบบการตลาดของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะเนน้ภาพลกัษณ์ของความเป็น “ครอบครัว
ทนัสมยัและฉลาดเลือก” เพราะสอดคลอ้งกบัองคค์วามรู้ (Know-how) ท่ีตนไดรั้บถ่ายทอดมา
จากบริษทัแม่ท่ีต่างประเทศ ฉะนั้นจึงมีการทาํการตลาดท่ีเนน้ครอบครัวและความทนัสมยั ทาํ
ให้ ผูบ้ริโภครู้สึกว่ามีกิจกรรมท่ีตนสนใจน่าดึงดูดให้มาใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  พร้อม
กบัการไดรั้บบริการท่ีดีสุภาพ รวดเร็ว และทนัสมยักวา่ กลยทุธสาํคญัๆท่ีร้านคา้ปลีกขา้มชาติใช้
ประกอบดว้ย  
 1) กลยุทธการโฆษณา การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีสุดในการใชส้ร้างภาพลกัษณ์
ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในใจของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการเปล่ียนทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย จากในอดีตช่วงก่อนปี พ.ศ. 2532 ซ่ึงยงัไม่มีการเขา้มา
ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะเห็นไดว้่าการลงทุนทางดา้นโฆษณามีจาํนวนนอ้ย ในขณะท่ีช่วง
หลงัจากการเขา้มาและขยายตวัอยา่งมากของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ การลงทุนทางดา้นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ผา่นส่ือโฆษณาก็เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยแนวโนม้ของการเพิ่มข้ึนของงบโฆษณา
ทุกปีเป็นปัจจยัโดยตรงท่ีแสดงให้เห็นถึงการประสบความสําเร็จทางดา้นยอดขายของร้านคา้
ปลีกสมัยใหม่และความสําเร็จของการใช้กลยุทธทางการโฆษณาเพ่ือการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคใหม้าซ้ือของในร้านคา้ของตน  
 2) สภาพแวดล้อมที่ทันสมัย ตวัอาคารของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ถูกสร้างให้มีรูปแบบ
ทนัสมยัเหมือนในประเทศแม่ ซ่ึงจะมีลกัษณะโปร่งโล่งสบายพร้อมทั้งมีการติดตั้ง แอร์และ
บนัไดเล่ือนทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกสะดวกและเยน็สบาย จูงใจให้มาเดินเล่น การจัดการพืน้ที่ห้าง
ให้สินค้าหาง่าย หยิบสะดวก  (Space management) ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้
ดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งอาศยัพนักงานขาย จึงทาํให้รู้สึกสบายใจ และเป็นส่วนตวั มีที่จอดรถ
สะดวก ซ่ึงท่ีจอดรถน้ีเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มความสะดวกสบายและส่งเสริมภาพลกัษณ์ความเป็น
ครอบครัว เอ้ืออาํนวยใหส้มาชิกทุกคนในครอบครัวลูกคา้อยากเดินทางมาร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ร่วมกนั จํานวนสาขาและทําเลที่ตั้ง กลยทุธน้ีช่วยเพ่ิมการเขา้ถึงจาํนวนลูกคา้ไดก้ลุ่มใหญ่ข้ึน
และโอกาสในการขายท่ีมากข้ึน เช่น การท่ีเซเว่น – อีเลฟเว่น มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดมาจาก
กลยุทธ์การขยายสาขาอย่างรวดเร็วในช่วงปี 2540 -2548 หรือในกรณีของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ห้างแมค็โครเคยมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด (ประมาณร้อยละ 56 ในปี 2540) แต่การขยายสาขา
แบบรวดเร็ว (aggressive) ของบริษทัเทสโก-้โลตสัทาํให้ส่วนแบ่งตลาดของแม็คโครลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16 ในปี 2548  ขณะท่ีเทสโกมี้ส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมเป็นร้อยละ 43.7 ในปี 2548 
ดงันั้นอตัราการกระจุกตวัของสองบริษทัแรกจึงสูงถึงร้อยละ 59.7 ถึงแมห้า้งไฮเปอร์มาร์เก็ตจะ
มีคู่แข่งทั้งทางธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตและธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ๆ แต่ธุรกิจปลีกอ่ืน ๆ จะไม่สามารถ
ให้บริการแก่ลูกคา้ไดก้วา้งขวางและมากเท่ากบัห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต นอกจากนั้นการท่ีห้าง
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ไฮเปอร์มาร์เก็ตมีสาขาทัว่ประเทศ ทาํให้ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัสามารถแพร่กระจายไปยงักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีกวา้งขวางมากข้ึนและจูงใจผูบ้ริโภคหนัมาเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ิมมากข้ึน 

3) สินค้าและบริการที่น่าประทับใจ ฉับไวและถูกต้องแม่นยํา โดยมีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงเขา้มาใช้ บริการผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว เช่น ระบบ
บาร์โคด้ (Barcode) หรือ รหสัแท่ง ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ POS (Point of Sales) และ 
ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) เพื่อช่วยลดตน้ทุนสินคา้ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการลด
ราคาสินคา้ พร้อมกบัเพื่อความฉับไวและถูกตอ้งในการคาํนวนราคาสินคา้ให้แก่ลูกคา้มากข้ึน 
เวลาเปิดบริการหลายช่ัวโมง ( เชา้ - ดึก) โดยปกติหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่จะเปิดบริการประมาณ 
6.00 น. ถึง 22.00 น. และหากเป็นร้านสะดวกซ้ือเช่น เซเว่น อีเลฟเว่น จะเปิดบริการตลอด 24 
ชั่วโมง ซ่ึงจะครอบคลุมช่วงกวา้งทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการเลือกซ้ือของ ความ
หลากหลายของสินค้า จะมีสินคา้ให้ลูกคา้เลือกหลากหลายประเภท และ เป็นสินคา้ยอดนิยม 
รุ่นใหม่ล่าสุด เน่ืองจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมสต็อกสินคา้
และส่ังสินคา้ทาํให้ร้านสามารถบริหารสินคา้ได้มากถึงกว่า 20,000 รายการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคจะไม่พบปัญหาสินคา้ขาดสตอ็ก หรือสินคา้เก่า หมดอาย ุการรับประกนั
ความพอใจในสินค้าและบริการ หากลูกคา้ซ้ือสินคา้แลว้ไม่พอใจในคุณภาพหรือสินคา้มีปัญหา 
ทางร้านจะรับเปล่ียนสินคา้ใหม่ให้ลูกคา้ หรือรับคืนสินคา้พร้อมกบัจ่ายเงินคืนแก่ลูกคา้เต็ม
จาํนวนท่ีจ่ายไป และบริการอืน่ ๆ นอกเหนือจากเร่ืองของสินคา้อุปโภคบริโภคแลว้ ร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ยงัเพิ่มบริการอ่ืนๆเขา้มาเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ถึงความเป็นสถานท่ีของทุกคนใน
ครอบครัวและความทนัสมยัพร้อมขยายฐานจาํนวนผูบ้ริโภคเขา้ร้านของตนให้มากข้ึน ซ่ึง
บริการอ่ืนๆเหล่าน้ีประกอบดว้ย ศูนยอ์าหาร โรงภาพยนต ์เกมส์และสนามเด็กเล่น  ร้านแว่นตา 
ร้านซ่อมนาฬิกา   ธนาคาร เป็นตน้ 

4) กลยุทธการตั้งราคา ปัจจุบนัการแข่งขนัอยา่งรุนแรงของหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศ
ไทยส่งผลใหไ้ฮเปอร์มาร์เกต็นาํกลยทุธ์ทางดา้นราคามาใชโ้ดยนอกจากจะช่วยเพิ่มยอดขายแลว้
ยงัเป็นการสร้างคุณค่าให้กบัตรายี่ห้อห้างของตนว่าถูกท่ีสุด ทาํให้ลูกคา้มีทศันคติว่าไม่ตอ้ง
ตรวจสอบราคาสินคา้เปรียบเทียบกบัห้างอ่ืนก็รู้ว่าเขาตอ้งไดร้าคาท่ีถูกท่ีสุดจากร้านคา้เหล่าน้ี 
ในทั้งท่ีจริงแลว้สินคา้ท่ีถูกวา่มีเพียงบางรายการเท่านั้น 
 การตั้งราคาพิเศษโดยตรง กลยทุธน้ีทางห้างฯจะไปลดราคาในสินคา้ปรกติท่ีมีขายอยู่
ทัว่ไปในตลาด โดยกลยทุธแรกคือ “ถูกทุกวนั” (Every Day Low Price : EDLP)  วตัถุประสงค์
หลกัของกลยทุธ์ถูกทุกวนันั้นเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ว่าร้านคา้มีสินคา้ราคาถูกตลอดเวลาและใช้
ดึงดูดลูกคา้เขา้ร้านทุกวนั กลยทุธ์ท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงคือ “ผูน้าํทางราคา” (loss leading)  
กลยทุธ์น้ีร้านจะขายสินคา้ตํ่ากว่าตน้ทุนสินคา้ (ท่ีห้างซ้ือจากผูผ้ลิต) การใชก้ลยทุธน้ีจะทาํเป็น
ช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น (ส่วนใหญ่ประมาณ 3-4 วนั  ซ่ึงจะไม่เกิน 1 อาทิตย)์  ซ่ึงจะสลบั
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ผลดัเปล่ียนสินคา้ไปเร่ือย ๆ ตลอดทั้งปี และมกัเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้นิยมมาก ๆ เพื่อดึงลูกคา้เขา้
ร้าน โดยสินคา้ท่ีร่วมรายการน้ีมีเพียงร้อยละ 5 ของสินคา้ทั้งหมดในสาขาหน่ึง ๆ ของห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ตเท่านั้น (ตวัเลขร้อยละ 5 ไดจ้ากการสอบถามซัพพลายเออร์) โดยมกัจะใชก้ล
ยทุธน้ีควบคู่กบัการโฆษณาผา่นส่ือโฆษณาต่างเช่นโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และแผน่พบัส่งไปท่ี
บา้นลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคมิ์ใช่เพียงสร้างภาพลกัษณ์ของความฉลาดเลือกท่ีไดสิ้นคา้ราคาดี
เท่านั้นแต่เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการกระทาํ(Action)หรือเปล่ียนพฤติกรรมอยา่งทนัที 
 การตั้งราคาพิเศษโดยอ้อม ในบางกรณีท่ีทางห้างตอ้งการท่ีจะลดราคาสินคา้ให้ต ํ่า
มากกว่าท่ีทางผูผ้ลิตซ่ึงเป็นเจา้ของสินคา้กาํหนด ทางห้างฯจึงไม่สามารถทาํไดก้บัสินคา้ยี่ห้อ
เหล่านั้น ดงันั้นทางห้างคา้ปลีกจึงไดมี้กลยุทธทางทาํราคาพิเศษทางออ้มโดยผ่านสินคา้ท่ีเป็น
ยีห่อ้ของหา้งฯเอง ท่ีเรียกวา่ กลยทุธสินคา้ตรายีห่อ้ของหา้ง (house brand)   
 สินคา้เฮา้ส์แบรนดส์ามารถแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. เฮา้ส์แบรนดท่ี์ใชช่ื้อหา้งเป็นช่ือสินคา้ เช่น เทสโก-้โลตสั คาร์ฟร์ู เป็นตน้  
2. ไพรเวต เลเบล (private label) ท่ีใชช่ื้ออ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ช่ือห้าง เช่น คุม้ค่า เฟิรสไลน์ 

อาโร เป็นตน้ ปัจจุบนัสินคา้เฮา้แบรนดข์องหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ตไทยขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดย
จะเห็นได้จากแต่ละห้างมีสินค้าไพรเวต แบรนด์วางจําหน่ายมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
อาหารแหง้ เช่น ขา้วสาร กาแฟ และ กลุ่มสินคา้สาํหรับใชภ้ายในบา้น เช่น กระดาษชาํระ นํ้ายา
ลา้งจาน กลุ่มสินคา้สาํหรับใชก้บัร่างกาย เช่น ยาสระผม สบู่ ยาสีฟัน  
สรุปกลยุทธการตลาดของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธการโฆษณา 

สภาพแวดลอ้มท่ี
ทนัสมยั 

สินคา้และบริการท่ีน่า
ประทบัใจ ฉบัไว และ
ถกูตอ้งแม่นยาํ 

กลยทุธการตั้งราคา 
สร้างภาพลกัษณ์ในความ
เป็น “ครอบครัวสมยัใหม่ท่ี
ฉลาดเลือก” เพ่ือจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรม 
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5.2 บทสรุปกระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

ในมุมมองของเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก ตามแนวคิดทุนนิยมโลกาภิวตัน์มองวา่
พลวตัของบริษทัขา้มชาติในไทยหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 เกิดขยายตวัอยา่งมากเน่ืองจาก
เลง็เห็นโอกาสในการขยายทุนมาสู่ตลาดเปิดใหม่ อนัเป็นช่วงเวลาท่ีรัฐบาลเปิดโอกาสให้
เอกชนทั้งในและต่างประเทศสามารถเขา้มามีสิทธิในการแข่งขนัเสรี เพราะฉะนั้นการดาํเนิน
กิจการตามขีดความสามารถสูงสุดของแต่ละบุคคล ตามระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเสรีซ่ึงจะใช้
การแข่งขนักนัทางราคา (Price) เป็นหลกั โดยมีกาํไร (Profit) เป็นแรงจูงใจในการดาํเนินและ
ขยายกิจการ พร้อมกบัคิดคน้หาวิธีการจดัการดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆเพือ่ลดตน้ทุนการ
ดาํเนินงาน และเพ่ือผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน จึงถูกนาํมาใชเ้พื่อการแข่งขนัอยา่งเตม็ท่ี 

ดงันั้นหากวิเคราะห์กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกัของระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยม จึงมองวา่ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปไม่วา่ท่ีใดของโลก ตดัสินใจจากหลกัของ 
เหตุผลเท่านั้น ซ่ึงในท่ีน้ีกคื็อ “ราคา” เป็นตวัจูงใจของการเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น หาก
ร้านคา้เสนอขายสินคา้ในราคาสินคา้ท่ีถูกกวา่ ผูบ้ริโภคกย็อ่มจะเปล่ียนพฤติกรรมมาซ้ือสินคา้
ในร้านคา้ของตน เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดป้ระโยชน์สูงสุด นัน่กคื็ออรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ี
สามารถซ้ือสินคา้ไดใ้นตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเช่นกนั 

หากแต่ในการวิเคราะห์ของทฤษฎีทุนนิยมน้ีเป็นการมองแต่เพยีงมุมเดียว ซ่ึงในขณะท่ี
การสาํรวจวจิยักลุ่มผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีศึกษาพบวา่ปัจจยัราคามิใช่ปัจจยัอนัดบัแรกในการท่ี
ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือของจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมาสู่ร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่  สาํหรับแนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบนัแลว้ มองวา่สถาบนัต่างหากเป็นผูส้ร้างระบบ
คุณค่า (Constitutive) ซ่ึงเป็นมิติท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากทุกสถาบนัจะมีมิติ
ดา้นสญัญะ (Symbolic Dimension) ซ่ึงทาํใหก้ลุ่มท่ีอยูภ่ายใตส้ถาบนันั้นๆใหก้ารยอมรับใน
คุณค่าดงักล่าว แมว้า่ในบางกรณีการสร้างวาทกรรม (Discourse) เพื่อดาํรงคุณค่าของสถาบนั
อาจเกิดจากวิธีการตลาดกต็าม  

สถาบนัท่ีเป็นโครงสร้างส่วนบน (Super Structure) อนัมีความสาํคญัซ่ึงครอบและเป็น
ตวักาํหนดพฤติกรรมของสังคมในระดบัอุดมการณ์ นัน่ก็คือ “วฒันธรรม” และวฒันธรรมน้ีเอง
เป็นตวัจกัรสาํคญัท่ีสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจ (Motivation) และพฤติกรรม (Behaviour) ของคนใน
สังคม สถาบนัมีบทบาทความสาํคญัต่อในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล (Individual) ใน
สงัคม และ มาตรฐานของพฤติกรรมก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้หากมีการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจ
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ของบุคคลดงันั้น ร้านคา้ปลีกขา้มชาติสมยัใหม่จึงไดน้าํความไดเ้ปรียบทางดา้นเทคโนโลยีและ
การจดัการทางการตลาด มาใชใ้นการสร้างวฒันธรรมค่านิยมแบบใหม่ใส่ในสมองของผูบ้ริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เม่ือผูบ้ริโภคไดถู้กอาํนาจชักจูงและเปล่ียนทศันคติจากกิจกรรมทางการตลาดอย่าง

รุนแรงและต่อเน่ืองจากกลุ่มทุนขา้มชาติทาํให้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่กลายเป็นสัญลกัษณ์ของ
ความทนัสมยัในใจของผูบ้ริโภค นัน่หมายความว่าวฒันธรรมของสังคมต่อภาพลกัษณ์มุมมอง
ร้านคา้ปลีกท่ีดีไดเ้ปล่ียนไปแลว้ และในขณะเดียวกนัร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมก็ไดก้ลายเป็น
สญัลกัษณ์ของความลา้สมยัในทนัที  

 
5.3 ข้อจํากดัของการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ประเดน็ของแหล่งขอ้มูลการคา้ปลีกไทยมียงัคงอยูอ่ยา่งจาํกดัมาก ทั้งในบทความทาง
วิชาการระดบัประเทศและนานาชาติ ซ่ึงผูเ้ขียนใชอ้า้งอิงในบทท่ี2และบทท่ี3 ดงันั้นผูเ้ขียนจึง
ตอ้งอาศยัขอ้มูลปฐมภูมิ (การสมัภาษณ์เชิงลึก) และเอกสารทุติยภูมิเป็นหลกั 

นอกจากนั้นแลว้ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งการวิเคราะห์กระบวนการการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอนัเป็นผลจากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่โดยใหเ้ห็นภาพรวม
ทั้งระบบ จึงมีขอ้จาํกดัดา้นขอ้มูลระดบัจงัหวดัในเชิงลึก หากมีการศึกษาในระดบัจงัหวดัยอ่มจะ
เห็นการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนข้ึน และมีโอกาสพบรูปแบบของผลลพัธ์
หลากหลายกวา่ท่ีผูเ้ขียนระบุไวใ้นบทท่ี4 
 

 
 

สถาบนั 
“วฒันธรรม” ในการจับจ่ายสินค้ามอง
วา่การชอ้ปป้ิงท่ีร้านคา้สมยัใหม่แลว้เป็น
ครอบครัวทนัสมยั เป็นท่ีฉลาดใชชี้วติ 

 
กลุ่มบริษทัคา้ปลีกสมยัใหม่ทุ่มงบโฆษณามหาศาลเพ่ือ

สร้างภาพลกัษณ์เพื่อชกัชวนลูกคา้ 

ขอ้มูล (Information) 
โฆษณาภาพลกัษณ์ร้านคา้ท่ีเป็น
ครอบครัวทนัสมยั ฉลาดเลือก 
ส่ือสารแก่ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

และรุนแรง ผูบ้ริโภค (Individuals) 
ท่ีมีหลายหลากมิติไดรั้บ ภาพลกัษณ์ใหม่

และแรงจูงใจต่างๆทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีดีกวา่
ต่อร้านคา้สมยัใหม่ 

เกิดการกระทาํ (Action) 
ผูบ้ริโภคจึงเปล่ียน

พฤติกรรมมาซ้ือของท่ี
ร้านคา้สมยัใหม่ 
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ภาคผนวก 
1. โครงสร้างตลาดกบัอาํนาจผูซ้ื้อ 

โครงสร้างตลาดคา้ส่ง 
โครงสร้างตลาดคา้ปลีก 

(1) แข่งขนั 
(ผูซ้ื้อ-ผูข้ายจาํนวนมาก) 

(2) ผกูขาด 
(ผูค้า้ปลีกรายเดียว ผูซ้ื้อจาํนวนมาก) 

(1)  แข่งขนั(ซพัพลายเออร์
และผูซ้ื้อท่ีเป็นร้านคา้ปลีกมี

จาํนวนมาก) 

(ก) (ข) 
- ผูค้า้ปลีกมีอาํนาจซ้ือ แต่ไม่มี
อาํนาจขายในตลาดคา้ปลีก 

- ซพัพลายเออร์ไม่มีอาํนาจตลาด 

- ผูค้า้ปลีกมีอาํนาจซ้ือ และมีอาํนาจ
ผกูขาดในตลาดคา้ปลีก 

- ซพัพลายเออร์ไม่มีอาํนาจตลาด 

(2)  ผกูขาด (ซพัพลายเออร์
รายเดียว แต่ผูซ้ื้อท่ีเป็น
ร้านคา้ปลีกมีจาํนวนมาก) 

(ค) (ง) 
- ผูค้า้ปลีกมีอาํนาจซ้ือ  แต่ไม่มี
อาํนาจขายผูข้าดในตลาดคา้ปลีก 

-  ซพัพลายเออร์มีอาํนาจผกูขาดใน
ตลาดคา้ปลีก 

-  ผูค้า้ปลีกมีอาํนาจซ้ือ และมีอาํนาจขาย
ผกูขาดในตลาดคา้ปลีก 

-  ซพัพลายเออร์มีอาํนาจผกูขาดในตลาด
คา้ส่ง 
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ช่ือหา้ง/ร้านท่ีไป
สัมภาษณ์…............................... 
ช่ือพนกังานสัมภาษณ์
........................................... 
วนัท่ีสัมภาษณ์
...................................................... 

แบบสอบถาม “ผู้บริโภค” 

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของธุรกจิการค้าปลกีในบริบทของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

นิยามร้านค้าประเภทต่าง ๆ 
 
 
 
 
 

 
คาํส่ัง  :  หลกัเกณฑ์ในการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : สาํหรับลกูคา้กลุ่มไฮเปอร์มาร์เกต็ท่ีไม่สามารถเขา้ไปสอบถามในร้านใด ใหส้อบถามลกูคา้ตาม
สถานท่ีทัว่ไป วา่เคยซ้ือสินคา้ในหา้งดงักล่าว (ภายใน 3 เดือน) หรือไม่ ถา้เคยใหถื้อวา่เป็นตวัอยา่งลกูคา้ของ
หา้งนั้น ๆ 
 
 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง       สาํหรับลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท่านสอบถาม 
ก.  สถานท่ี / บริเวณ / ร้าน / หา้งท่ีทาํการสาํรวจ 
   1.  ตลาดสด       2.  ร้านขายของชาํ/โชห่วย 
   3.  ร้านขายผกัสด / ตลาดนดั 
   4.  ร้านสะดวกซ้ือ ร้านท่ีทาํการสาํรวจไดแ้ก่   

4.1 7-Eleven  4.2   Family Mart 
 4.3  AM-PM รักบา้นเกิด 4.4  รักบา้นเกิด 
 

1. หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็  หมายถึง  เทสโก ้– โลตสั บ๊ิกซี  คาร์ฟร์ู และแมค็โคร 
2. ร้านสะดวกซ้ือ (ไม่รวมร้านพวกน้ีท่ีอยูใ่นป้ัมนํ้ ามนั) หมายถึง เซเว่น-อีเลฟเว่น เอเอม็-พี

เอม็ แฟมิลีมาร์ท รักบา้นเกิด 
3. ร้านขายของชาํ โชห่วย หมายถึง ร้านขายของจิปาถะทัว่ไป รวมถึงร้านโชห่วยติดแอร์ท่ีมี

รูปลกัษณ์คลา้ยร้านสะดวกซ้ือดว้ย 

 ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีอาย ุ13 ปีข้ึนไป โดยใหมี้ทั้งเดก็ วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และผูสู้งอาย ุแต่
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มต่างกนัตามประชากรท่ีพบในหา้ง 

 กระจายผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศหญิงและชายใหมี้จาํนวนใกลเ้คียงกนั 
 การเขา้ถามใหก้ระจายตวัอยา่งระหวา่งตวัอยา่งท่ีมาคนเดียว (60%)  กบัตวัอยา่งท่ีมาเป็น
ครอบครัว (40%) 

ส่วนที ่1  สําหรับพนักงานสอบถาม 
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 5.  หา้งดิสเคาน์สโตร์  หา้งท่ีทาํการสาํรวจไดแ้ก่   
5.1  เทสโก-้โลตสั 5.2  บ๊ิกซี 

 5.3  คาร์ฟร์ู  5.4  แมค็โคร 
 
 
ข. ร้านท่ีสอบถามลูกคา้อยูใ่น ตาํบล........................ อาํเภอ...................... จงัหวดั ................................ 
ค. ลกัษณะของตวัอยา่งอยูใ่นกลุ่มใด 

 1.  นกัเรียนมธัยมศึกษา2.  นกัเรียนมธัยมปลาย3. นิสิต/นกัศึกษามหาวทิยาลยั 
 4.  คนทาํงาน (โรงงาน) (ซ้ือเพ่ือตนเอง) 
 5.  คนทาํงาน (บริษทั, ราชการ,รัฐวสิาหกิจ, เจา้ของกิจการ) (ซ้ือเพื่อตนเอง) 
 6.  กลุ่มครอบครัว (มาเป็นกลุ่ม/คนเดียวกไ็ดแ้ต่ซ้ือสินคา้เพ่ือครอบครัว) 
 
    
 
 
หมายเหตุ  ขอ้ 1-8 : “หา้ง/ร้านน้ี” หมายถึง  หา้ง/ร้านท่ีลกูคา้ตกเป็นตวัอยา่ง 

1. ปกติ (ในรอบ 3 เดือน) คุณเดินทางมาซ้ือของท่ีหา้ง/ร้านน้ีอยา่งไร (ถา้เดินทางมากกวา่ 1 วธีิใหเ้ลือก
วธีิท่ีใชบ่้อยท่ีสุดเพียงขอ้เดียว) 
1.  รถยนตส่์วนตวั  2.  รถจกัรยานยนตส่์วนตวั3.  รถรับจา้ง/แทก็ซ่ี 
4.  รถโดยสารประจาํทาง 5.  เดินมา  6.  อ่ืน ๆ.................. 

 2.  ท่ีพกัของคุณอยูห่่างจากหา้ง/ร้าน...................................กิโลเมตร 
 3.  ปกติ (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา)  คุณซ้ือของประเภทใดท่ีหา้ง/ร้านน้ีเป็นประจาํ (ถามทุกขอ้ตั้งแต่ 3.1-
3.8) 
  3.1  เน้ือสัตว ์ ปลา อาหารทะเล  1.  ซ้ือประจาํ 2.  ซ้ือบา้ง3. ไม่ไดซ้ื้อ 
  3.2  ผกัสด ผลไมส้ด   1.  ซ้ือประจาํ 2.  ซ้ือบา้ง3. ไม่ไดซ้ื้อ 
  3.3  ของกิน/อาหารแหง้ เช่น กาแฟ นํ้ามนัพืช 1.  ซ้ือประจาํ 2.  ซ้ือบา้ง3. ไม่ไดซ้ื้อ 
  3.4  ของใชส้าํหรับร่างกาย เช่น สบู่ ยาสีฟัน 1.  ซ้ือประจาํ 2.  ซ้ือบา้ง3. ไม่ไดซ้ื้อ 
  3.5  ของใชภ้ายในบา้น เช่น นํ้ายาลา้งจาน ผงซกัฟอก1.  ซ้ือประจาํ2.  ซ้ือบา้ง3. ไม่ไดซ้ื้อ 
  3.8  อ่ืน ๆ ................................................................1.  ซ้ือประจาํ 2.  ซ้ือบา้ง3. ไม่ไดซ้ื้อ 
 4.  ทาํไม คุณจึงมาซ้ือสินคา้ในร้าน/หา้งน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ และเรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรกตาม
ความสาํคญั) 
  อนัดบั ............. 1.  ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 
  อนัดบั ............. 2.  สินคา้คุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน 
  อนัดบั ............. 3.  เปล่ียน / คืนสินคา้ได ้
  อนัดบั ............. 4.  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย/มาคร้ังเดียวไดค้รบ 
  อนัดบั ............. 5.  ร้านน้ีมีสินคา้ท่ีหาจากร้านอ่ืน ๆ ไม่ได ้

ส่วนท่ี 2.  สาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1  พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัประเภทร้านท่ีซ้ือสินคา้ 
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  อนัดบั ............. 6.  ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน 
  อนัดบั ............. 7.  เป็นทางผา่นกลบับา้น – ทางผา่นไปทาํงาน 
  อนัดบั ............. 8.  ใกลป้้ายรถเมล/์มีรถเมลผ์า่นสะดวก 
  อนัดบั ............. 9.  มีรถรับ – ส่งทาํใหส้ะดวกเวลามาซ้ือสินคา้ 
  อนัดบั ............. 10. ท่ีจอดรถเยอะ 
  อนัดบั ............. 11. ไม่ตอ้งเสียค่าจอดรถ 
  อนัดบั ............. 12.  พนกังานสุภาพ/เตม็ใจบริการ/ยิม้แยม้/เป็นกนัเอง 
  อนัดบั ............. 13.  มีระบบเงินผอ่น/เครดิต การ์ด/บตัรสมาชิกเงินผอ่น 
  อนัดบั ............. 14.  ไม่ตอ้งรอจ่ายเงินนาน/ช่องเกบ็เงินมีจาํนวนมาก/มีช่องทางด่วนสาํหรับ

คนซ้ือสินคา้จาํนวนมาก 
  อนัดบั ............. 15.  โปรดระบุ

................................................................................................................. 
5. ปกติ (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา)  คุณมาซ้ือของท่ีหา้ง/ร้านน้ี สัปดาห์ละก่ีคร้ัง 
  1.  สัปดาห์ละ ........................คร้ัง    2.  ไม่แน่นอน 
6.  ปกติ (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา)  ส่วนใหญ่ คุณมาซ้ือของท่ีหา้ง / ร้าน น้ีในช่วงเวลาใด 
  1.  เชา้ (5.00 – 10.00)   2.  สาย – เท่ียง (10.01- 14.00) 3.  บ่าย-เยน็ (14.01-18.00) 
  4.  หวัคํ่า (18.01-21.00)5.  คํ่า (21.01-24.00)                6.  ดึก (24.01 – 04.59) 
  7.  ไม่แน่นอน  
7.   ปกติ (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา)  เวลาท่ีมาซ้ือของท่ีหา้ง/ร้านน้ี คุณมกัซ้ือของมากเกินกวา่ท่ีตั้งใจ
หรือไม่ 
  1.  เป็นประจาํ 2.  บ่อยคร้ังซ้ือมากกวา่ท่ีตั้งใจ 3. บางคร้ังกซ้ื็อ
มากกวา่ท่ีตั้งใจ 
  4.  ไม่เคยซ้ือมากกวา่ท่ีตั้งใจเลย (ขา้มไปขอ้ 10) 
8.   ปกติ (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น)ของประเภทใดจากหา้ง/ร้านน้ีท่ีคุณมกัซ้ือมากกวา่ท่ีตั้งใจเอาไวเ้สมอ  
  1.  ผกัสด  2.  ผลไมส้ด 
  3.  เน้ือสัตว ์อาหารทะเล 4.  อาหารแหง้ เช่น กาแฟ นํ้าตาล ขนมขบเค้ียว 
  5. ส้ินคา้สาํหรับใชส่้วนตวั เช่น ครีมทาผิว แป้งฝุ่ น ยาสีฟัน ยาสระผม 
  6.  ของใชใ้นบา้น เช่น นํ้ายาซกัผา้ ผงซกัฟอก นํ้ายาปรับผา้นุ่ม ยาฆ่ายงุ 
  7.  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย รองเทา้ 
  8.  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น พดัลด หมอ้หุงขา้ว ตูเ้ยน็  วทิยเุทป 
  9.  อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................................................................ 
9.  เพราะเหตุใดคุณจึงซ้ือของมากกวา่ท่ีตั้งใจ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ และเรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก) 
 อนัดบั ............. 1. สินคา้ท่ีตอ้งการไปซ้ือลดราคา / มีของแถม 
 อนัดบั ............. 2.  สินคา้ท่ีไม่ไดต้ั้งใจไปซ้ือลดราคา/มีของแถม 
 อนัดบั ............. 3.  เห็นสินคา้ท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้แต่นึกไม่ออกวา่จะตอ้งซ้ือในตอนแรก 
 อนัดบั ............. 4.  มีสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีเห็นแลว้อยากลองใช ้
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 อนัดบั ............. 5. อ่ืน ๆ ระบุ .................................................................................................. 
 

 
10. เปรียบเทียบกบัก่อนเกิดวิกฤต (ปี 2539) ปัจจุบนั คุณ / ครอบครัวของคุณ ทานอาหารนอกบา้น (ต่อ

เดือน) บ่อยข้ึนหรือไม่ 
1. บ่อยข้ึน เพราะ ............................................. (ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 
2. เหมือนเดิม / ไม่เปล่ียนแปลง  
3. นอ้ยลง เพราะ ..............................................(ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 

11. เปรียบเทียบกบัก่อนเกิดวิกฤต (ปี2539) ปัจจุบนั คุณ / ครอบครัวของคุณ ซ้ืออาหารสาํเร็จรูปมาทาน
ท่ีบา้น (ต่อเดือน) บ่อยข้ึนหรือไม่ 
1. บ่อยข้ึน เพราะ ............................................. (ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 

  2.เหมือนเดิม / ไม่เปล่ียนแปลง  
  3.นอ้ยลง เพราะ ..............................................(ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 
 12. เปรียบเทียบกบัก่อนเกิดวิกฤต (ปี 2539) ปัจจุบนั คุณ / ครอบครัวของคุณทาํอาหารทานเองท่ีบา้น 

(ต่อเดือน) นอ้ยลงหรือไม่ 
1. นอ้ยลง เพราะ ..............................................(ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 
2. เหมือนเดิม / ไม่เปล่ียนแปลง 
3. บ่อยข้ึน เพราะ ............................................. (ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 

13.  เปรียบเทียบกบัช่วงก่อนเกิดวิกฤต (ปี 2539) ปัจจุบนั รายจ่าย (ต่อเดือน) ของคุณ / ครอบครัวของ
คุณในการซ้ือ อาหารสด พวกผกั เน้ือสัตว ์ผลไม ้และอาหารแห้ง พวกกาแฟ นํ้ าปลา นํ้ ามนัและ
ขนมขบเค้ียว มากข้ึนหรือไม่ 
1. มากข้ึน เพราะ ..............................................(ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 
2. เหมือนเดิม / ไม่เปล่ียนแปลง 
3. นอ้ยลง เพราะ ............................................. (ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 

14. เปรียบเทียบกบัช่วงก่อนเกิดวิกฤต (ปี 2539) ปัจจุบนั รายจ่าย (ต่อเดือน)ของคุณ/ครอบครัวของคุณ 
ใชใ้นการ ซ้ือของใชก้บัร่างกาย เช่น ยาสีฟัน แชมพูยาสระผม ครีมทาผิว และของใชใ้นบา้น เช่น 
นํ้ายาลา้งจาน ผงซกัฟอก นํ้ายาปรับผา้นุ่ม มากข้ึนหรือไม่ 
1. มากข้ึน เพราะ ..............................................(ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 
2. เหมือนเดิม / ไม่เปล่ียนแปลง 
3. นอ้ยลง เพราะ ............................................. (ตอบเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 

15. ปัจจุบนั (ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา)  เปรียบเทียบกบัช่วงก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ (ปี 2539)  คุณ/
ครอบครัวคุณ ซ้ืออาหารสด เช่น ผกั เน้ือสัตว ์อาหารทะเล ท่ีนาํมาปรุงเองท่ีบา้น รวมถึงผลไมจ้าก
ประเภทร้านประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้และใหเ้รียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก ตามปริมาณเงินท่ีใช้
ในการซ้ือสินคา้จากร้านแต่ละประเภท) 

 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการรับประทานอาหารในอดีต เปรียบเทียบกบัปัจจุบนั 
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    ปัจจุบนัซ้ือจาก       ก่อนวิกฤต (ปี
2539) ซ้ือจาก 
1. ตลาดสด     
2. ร้านขายของสดในหมู่บา้น 
3. ตลาดนดัแถวบา้น 
4. รถเร่ขายสินคา้ 
5. ไฮเปอร์มาร์เกต็ 
6. ซูเปอร์มาร์เกต็ (ในหา้งสรรพฯ) 
7. ซูเปอร์มาร์เกต็ (นอกหา้งสรรพฯ) 

 
 (ถา้อนัดบัความสาํคญัของการซ้ือจากร้านในปัจจุบนัลดลงกวา่ในอดีตเม่ือก่อนเกิดวิกฤต หรือ

ปัจจุบนัลกูคา้เลิกซ้ือของจากบางร้านท่ีในอดีตเคยซ้ือใหถ้ามต่อขอ้ 16  แต่ถา้ร้านท่ีลกูคา้ในปัจจุบนั
กบัช่วงก่อนเกิดวกิฤตเหมือนกนัทั้งร้านและอนัดบัใหข้า้มไปถามขอ้ 17) 

16. ทาํไมปัจจุบนั (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา) คุณจึงเลิกซ้ือ หรือซ้ือผกั เน้ือสัตว ์อาหารทะเล หรือผลไม ้
จากบางร้านนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนเกิดวิกฤต (ปี 2539) (ตอบไม่เกิน 3 ขอ้) 

  1.  ราคาแพงกวา่ท่ีอ่ืน ๆ   2.  สินคา้คุณภาพไม่ดี 
  3.  มีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ย/ไม่ครบตามความตอ้งการ  4.  หา้ง/ร้านไม่สะอาด/กล่ินเหมน็ 
  5.  หา้ง/ร้านคบัแคบ   6.  ไม่มีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ 
  7.  ตอ้งเสียค่าท่ีจอดรถ   8.  เดินทางไปซ้ือลาํบาก/ไม่มีรถ
ประจาํทางผา่น 
  9.  พนกังาน/คนขายใหบ้ริการไม่ดี  10.รอจ่ายเงินนาน/ช่องเกบ็เงินมี
จาํนวนนอ้ย 
  11.ไม่มีระบบเงินผอ่น/เครดิต การ์ด/  12.อ่ืน ๆ ระบุ ............................. 
       บตัรสมาชิกเงินผอ่น 
 
 
17. ปัจจุบนั (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา)  เปรียบเทียบกบัช่วงก่อนเกิดวกิฤต (ปี 2539) คุณ / ครอบครัว

คุณ ซ้ือ อาหารแหง้ เช่น กาแฟ นํ้าตาล นํ้าปลา ขนมขบเค้ียว จากประเภทร้านประเภทใด (ถามทุก
ขอ้ และใหเ้รียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก ตามปริมาณเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้จากร้านแต่ละประเภท) 
    ปัจจุบนัซ้ือจาก   ก่อนวิกฤต (ปี2539) 
ซ้ือจาก 
1. ตลาดสด     
2. ร้านขายของสดในหมู่บา้น 
3. ตลาดนดัแถวบา้น 
4. รถเร่ขายสินคา้ 

อนัดบั .....  1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 

อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั .....  1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 

อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 

อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
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5. ไฮเปอร์มาร์เกต็ 
6. ซูเปอร์มาร์เกต็ (ในหา้งสรรพฯ) 
7. ซูเปอร์มาร์เกต็ (นอกหา้งสรรพฯ) 

   
18. ทาํไมปัจจุบนั (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา) คุณจึงเลิกซ้ือหรืออาหารแหง้พวก กาแฟ นํ้าตาล นํ้าปลา 

ขนมขบเค้ียว จากบางร้านนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัช่วงเกิดวกิฤต (ปี 2539) (ตอบไม่เกิน 3 ขอ้) 
  1.  ราคาแพงกวา่ท่ีอ่ืน ๆ  2.  สินคา้คุณภาพไม่ดี 
  3.  มีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ย/ ไม่ครบตามความตอ้งการ 4.  หา้ง/ร้านไม่สะอาด/กล่ินเหมน็ 
  5.  หา้ง/ร้านคบัแคบ  6.  ไม่มีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ 
  7.  ตอ้งเสียค่าท่ีจอดรถ   8.  เดินทางไปซ้ือลาํบาก/ไม่มีรถ
ประจาํทางผา่น 
  9.  พนกังาน/คนขายใหบ้ริการไม่ดี  10.รอจ่ายเงินนาน/ช่องเกบ็เงินมี
จาํนวนนอ้ย 
  11.ไม่มีระบบเงินผอ่น/เครดิต การ์ด/  12.อ่ืน ๆ ระบุ .............................. 
       บตัรสมาชิกเงินผอ่น 
19. ปัจจุบนั (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา)  เปรียบเทียบกบัช่วงก่อนเกิดวกิฤต (ปี 2539)  คุณ/ครอบครัวคุณ

ซ้ือของท่ีใชก้บัร่างกาย เช่น ยาสีฟัน สบู่ ครีมทาผวิ และของใชภ้ายในบา้น เช่น ผงซกัฟอก นํ้ายา
ลา้งจาน ยากนัยงุ จากประเภทร้าน ประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ และใหเ้รียบลาํดบั 3 อนัดบั
แรก ตามปริมาณเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้จากร้านแต่ละประเภท) 
    ปัจจุบนัซ้ือจาก     ก่อนวิกฤต (ปี2539) 
ซ้ือจาก 
1. ตลาดสด     
2. ร้านขายของสดในหมู่บา้น 
3. ตลาดนดัแถวบา้น 
4. รถเร่ขายสินคา้ 
5. ไฮเปอร์มาร์เกต็ 
6. ซูเปอร์มาร์เกต็ (ในหา้งสรรพฯ) 
7. ซูเปอร์มาร์เกต็ (นอกหา้งสรรพฯ) 

 
(ถา้อนัดบัความสําคญัของการซ้ือจากร้านในปัจจุบนัลดลงกว่าในอดีตเม่ือก่อนเกิดวิกฤต หรือปัจจุบนั
ลูกคา้เลิกซ้ือของจากบางร้านท่ีในอดีตเคยซ้ือ ใหถ้ามต่อขอ้ 20 แต่ถา้ร้านท่ีลูกคา้ในปัจจุบนักบัช่วงก่อน
เกิดวกิฤตเหมือนกนัทั้งร้านและอนัดบัใหข้า้มไปถามขอ้ 21) 
20. ทาํไมปัจจุบนั (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา)  คุณจึงเลิกซ้ือหรือซ้ือของท่ีใชก้บัร่างกาย เช่น ยาสีฟัน สบู่ 

ครีมทาผิว และของใชภ้ายในบา้น เช่น ผงซักฟอก นํ้ ายาลา้งจาน ยากนัยุง จากบางร้านนอ้ยลงเม่ือ
เทียบกบัช่วงก่อนเกิดวกิฤต (ปี 2539) (ตอบไม่เกิน 3 ขอ้) 

อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 

อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ  2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
อนัดบั ..... 1.  ซ้ือ 2. ไม่ซ้ือ 
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 1.  ราคาแพงกวา่ท่ีอ่ืน ๆ  2.  สินคา้คุณภาพไม่ดี 
 3.  มีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ย/ ไม่ครบตามความตอ้งการ 4.  หา้ง/ร้านไม่สะอาด/กล่ินเหมน็ 
 5.  หา้ง/ร้านคบัแคบ  6.  ไม่มีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ 
 7.  ตอ้งเสียค่าท่ีจอดรถ 8.  เดินทางไปซ้ือลาํบาก/ไม่มีรถประจาํทางผา่น 
 9.  พนกังาน/คนขายใหบ้ริการไม่ดี      10.รอจ่ายเงินนาน/ช่องเกบ็เงินมีจาํนวนนอ้ย 
  11.ไม่มีระบบเงินผอ่น/เครดิต การ์ด/ 12.อ่ืน ๆ ระบุ ................................. 
       บตัรสมาชิกเงินผอ่น 
 

 
21. คุณเคยซ้ือสินคา้ในหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ เช่น หา้งเทสโก-้โลตสั คาร์ฟร์ู บ๊ิกซี หรือแมค็โคร หรือไม่ 
  1.  ซ้ือ   2.  ไม่เคยซ้ือ (ขา้ไปขอ้ 31) 
22.  คุณเร่ิมเขา้ไปซ้ือสินคา้ในหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ตั้งแต่เม่ือไร พ.ศ. ..............หรือ ก่ีปีมาแลว้ ..............ปี 
23.  เพราะเหตุใด ในตอนนั้น จึงเร่ิมไปซ้ือของในไฮเปอร์มาร์เกต็ดงักล่าว (ตอบเพียงขอ้ท่ีสาํคญัท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว) 
  1.  อยากลองใชบ้ริการ 2.  ร้านดูทนัสมยั     3.  มีการโฆษณาชกัชวนมาก 
  4.  สินคา้มีใหเ้ลือกเยอะดี 5.  สินคา้ราคาถกู    6.  มีท่ีจอดรถทาํใหส้ะดวก 
  7.  ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน 8.  เพ่ือนชกัชวน 
  9.  มีร้านอ่ืน เช่น ร้านหนงัสือ ร้านอาหารอยูด่ว้ย เป็นส่ิงดึงดูดใหไ้ปซ้ือสินคา้ในหา้งนั้น 
  10. อ่ืน ๆ  ระบุ .............................................................................................. 
24.  ปกติ (ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา)  เวลาคุณมา หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ คุณตั้งใจมาทาํอะไร (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้ และใหเ้รียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก) 
   อนัดบั .....  1.  มาซ้ือของในหา้ง/ ร้านน้ี     อนัดบั ..... 2. มาซ้ือของจากร้านท่ีเช่าพ้ืนท่ีขายใน

หา้งน้ี 
   อนัดบั .....  3.  มาทานอาหาร        อนัดบั ..... 4. มาเดินเล่น 
   อนัดบั .....  5.  มาจ่ายค่าบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ค่าโทรศพัท ์
   อนัดบั .....  6.  มาซ้ือของจากร้านท่ีเช่าพ้ืนท่ีหา้ง เช่น หนงัสือ เส้ือผา้ 
   อนัดบั .....  7.  อ่ืน ๆ ระบุ .............................................................. 
25. ในรอบ 5 ปี  ท่ีผา่นมา หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ทาํใหคุ้ณซ้ือ อาหารสด (พวกผกั เน้ือสัตว ์ผลไม ้และ

อาหารแหง้ พวก นํ้า ปลา กาแฟ ขนมขบเค้ียว)  ของท่ีใชก้บัร่างกาย (เช่น ยาสีฟัน สบู่ ครีมทาผวิ) 
และของใชภ้ายในบา้น (เช่น ผงซกัฟอก นํ้ายาลา้งจาน ยากนัยงุ)  มากข้ึนหรือไม่ (ใหล้กูคา้ให้
เหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงขอ้เดียว) 
1. มากข้ึน เพราะ  ............................................................ 
................................................................  
2. เท่าเดิม 
3. นอ้ยลง เพราะ.................................................. ................................................................  

ความเห็นดา้นไฮเปอร์มาร์เกต็ 
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26. คุณคิดวา่หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็มีขอ้ดีดา้นสินคา้อยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ และเรียงลาํดบั
ความสาํคญั) 
อนัดบั ...........  1  ราคาถกูกวา่ท่ีอ่ืน / ประหยดัเงิน อนัดบั ........2.  สินคา้คุณภาพดีกวา่ท่ี
อ่ืน ๆ 
อนัดบั ...........  3.  เปล่ียน / คืนสินคา้ได ้                   อนัดบั .........4.  มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย 
อนัดบั ...........  5.  ร้านมีสิทธิท่ีหาจากร้านอ่ืน ๆไม่ได ้ อนัดบั ........ 6.  อ่ืน ๆ ระบุ ......... 

27. คุณคิดวา่หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็มีขอ้ดีดา้นสถานท่ี / บริเวณร้านอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ และ
เรียงลาํดบัความสาํคญั) 

  อนัดบั ...........  1.  ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน    
  อนัดบั ...........  2.  เป็นทางผา่นกลบับา้น-ทางผา่นไปทาํงาน 
  อนัดบั ...........  3.  ใกลป้้ายรถเมล/์มีรถเมลผ์า่นสะดวก 
  อนัดบั ...........  4.  มีรถรับ – ส่งทาํใหส้ะดวกเวลามาซ้ือสินคา้ 
  อนัดบั ...........  5.  ท่ีจอดรถเยอะ  
  อนัดบั ...........  6.  ไม่ตอ้งเสียค่าจอดรถ 
  อนัดบั ...........  7.  อ่ืน ๆ ระบุ ............................................ 
28. คุณคิดวา่หา้งไฮเปอร์มาร์เกต็มีขอ้ดีดา้นการใหบ้ริการอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้เรียง และ

เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
  อนัดบั ...........  1.  พนกังานสุภาพ/เตม็ใจบริการ/ยิม้แยม้/เป็นกนัเอง 
  อนัดบั ...........  2.  มีระบบเงินผอ่น/เครดิต การ์ด/ บตัรสมาชิกเงินผอ่น 
  อนัดบั ...........  3.  ไม่ตอ้งรอจ่ายเงินนาน/ช่องเกบ็เงินมีจาํนวนมาก/มีช่องทางด่วน

สาํหรับคนซ้ือสินคา้จาํนวนมาก 
  อนัดบั ...........  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................... 
29. จากขอ้ดีทั้ง 3 ดา้นของหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ (ขอ้ 26 – 28) คุณคิดวา่ดา้นใดเป็นดา้นท่ีมีความสาํคญั

มากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
  1.  ดา้นสินคา้  2.  ดา้นสถานท่ี  3.  ดา้นการใหบ้ริการ 
30. คุณคิดวา่ไฮเปอร์มาร์เกต็มีขอ้เสียอะไรบา้ง (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั) 
  อนัดบั ........... 1.  สถานท่ีไม่ปลอดภยั          อนัดบั......... 2.  หาท่ีจอดรถยาก 
  อนัดบั ........... 3.  รถอาจถกูขโมย                 อนัดบั.......... 4.  เป็นแหล่งมัว่สุมของวยัรุ่น 
  อนัดบั ........... 5.  ทาํใหค้นจบัจ่ายอยา่งฟุ่มเฟือย  อนัดบั.......... 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......... 
 
  
31.  คุณเคยซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ เช่น ร้านเซเวน่-อีเลฟเวน่ ร้านแฟมิลีมาร์ท เอเอม็ – พีเอม็ 

หรือไม่ 
  1.  เคย  2.  ไม่เคย (ขา้มไปถามขอ้ 40) 
32.  คุณเร่ิมเขา้ไปซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือตั้งแต่เม่ือไร พ.ศ. .............. หรือ ก่ีปีมาแลว้ ................... ปี 

ความเห็นดา้นร้านสะดวกซ้ือ 
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33.  เพราะเหตุใด ในตอนนั้น จึงเร่ิมไปซ้ือของในร้านสะดวกซ้ือ (ตอบเพียงขอ้ท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว) 
  1.  อยากลองใชบ้ริการ 2.  ร้านดูทนัสมยั          3.  มีการโฆษณาชกัชวน 
  4.  สินคา้มีใหเ้ลือกเยอะดี 5.  ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน   6.  เพ่ือนชกัชวน 
  7.  เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ทาํใหซ้ื้อสินคา้ตอนดึก ๆ ได ้
  8.  ร้านอยูใ่กลป้้ายรถเมล/์ท่ารถ ทาํใหส้ะดวกเวลาเดินทาง 
  9.  อ่ืน ๆ  ระบุ .............................................................................................. 
34.   ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ร้านสะดวกซ้ือทาํใหคุ้ณซ้ือสินคา้พวกอาหารทานด่วน เช่น นํ้าด่ืม           

ฮอ้ทดอท ของคบเค้ียว ของท่ีใชก้บัร่างกาย เช่น ยาสีฟัน สบู่ ครีมทาผวิ และของใชภ้ายในบา้น เช่น 
ผงซกัฟอก นํ้ายาลา้งจาน ยากนัยงุ บ่อยข้ึนหรือไม่ (ใหลู้กคา้ใหเ้หตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงขอ้เดียว) 

1. มากข้ึน เพราะ ................................................ ............................  
2. เท่าเดิม 
3. นอ้ยลง เพราะ .......................................................................... 

35. คุณคิดวา่ร้านสะดวกซ้ือมีขอ้ดีดา้นสินคา้อยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ และเรียงลาํดบัความสาํคญั) 
อนัดบั .......... . 1  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  อนัดบั ........  2.  มีสินคา้ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ 
อนัดบั ...........  3. มีสินคา้ท่ีร้านอ่ืน ๆ ไม่มี อนัดบั ........  4.  อ่ืน ๆ ระบุ ......... 
 

36. คุณคิดวา่ร้านสะดวกซ้ือมีขอ้ดีดา้นสถานท่ี / บริเวณร้านอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ และเรียงลาํดบั
ความสาํคญั) 

 อนัดบั ........... 1.  ร้านคา้มีทาํเลดีอยูใ่กลบ้า้น  อนัดบั ......... 2.  ร้านคา้มีทาํเลดีอยูใ่กลป้้ายรถเมล ์
 อนัดบั ........... 3.  ร้านสะอาด สะอา้นของเป็นระเบียบ  อนัดบั .......4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............ 
37. คุณคิดวา่ร้านสะดวกซ้ือมีขอ้ดีดา้นการใหบ้ริการอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้เรียง และเรียงลาํดบัตาม

ความสาํคญั) 
 อนัดบั ........... 1.  พนกังานมีความเป็นกนัเอง /ยิม้แยม้ /เตม็ใจบริการ 
 อนัดบั ........... 2.  ร้านเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 อนัดบั ........... 3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................... 
38. จากขอ้ดีทั้ง 3 ดา้นของร้านสะดวกซ้ือ  (ขอ้ 35 – 37) คุณคิดวา่ดา้นใดเป็นดา้นท่ีมีความสาํคญัมาก

ท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
  1.  ดา้นสินคา้  2.  ดา้นสถานท่ี  3.  ดา้นการใหบ้ริการ 
39. คุณคิดวา่ร้านสะดวกซ้ือมีขอ้เสียอะไรบา้ง (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั) 
 อนัดบั ........... 1.  สินคา้ราคาแพง     อนัดบั ......   2.  ทาํใหค้นจบัจ่ายใชส้อยโดยไม่จาํเป็น 
 อนัดบั ........... 3.  อ่ืน ๆ ระบุ ................................... ......................... ......................... 
 
 
 



 

 

113

 
 
40.  ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา คุณซ้ือของร้านโชห่วย/ร้านขายของชาํลดลงหรือไม่ 
  1.  ลดลง  2.  ไม่ลดลง 3.  ไม่เคยซ้ือ (ขา้มไปถามขอ้ 49) 
41.  คุณคิดวา่ร้านโชห่วย/ร้านขายของชาํ มีขอ้ดี ดา้นสินคา้อยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบั
ความสาํคญั) 
 อนัดบั.....  1.  สินคา้ราคาถกูกวา่ท่ีอ่ืน   
 อนัดบั ....... 2.  ไม่ตอ้งซ้ือสินคา้ปริมาณมากเกินกวา่ตอ้งการ 
 อนัดบั.....  3.  มีสินคา้ท่ีหา้ง/ร้านสมยัใหม่ไม่มี  
 อนัดบั....... 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................... 
42.  คุณคิดวา่ร้านโชห่วย/ร้านขายของชาํ มีขอ้ดี ดา้นสถานท่ีอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบั
ความสาํคญั) 
 อนัดบั ...... 1.  ร้านอยูใ่กลบ้า้น  อนัดบั ........ 2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................... 
43. คุณคิดวา่ร้านโชห่วย/ร้านขายของชาํ มีขอ้ดี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียง

ตามลาํดบัความสาํคญั) 
อนัดบั........  1.  คนขายยิม้แยม้ ใหบ้ริการเป็นกนัเอง     
อนัดบั....... 2.  มีบริการส่งสินคา้ใหถึ้งบา้น 
อนัดบั....... 3.  มีบริการเงินเช่ือ 
อนัดบั....... 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................. 

44. จากขอ้ดี ทั้ง 3 ดา้นของร้านโชห่วย / ร้านขายของชาํ (ขอ้ 41 – 43) คิดวา่ดา้นใดเป็นดา้นท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุด 

  1.  ดา้นสินคา้ 2.  ดา้นสถานท่ี 3.  ดา้นการใหบ้ริการ 
 
45.  คุณคิดวา่ ร้านโชห่วย/ร้านขายของชาํ มีขอ้เสีย ดา้นสินคา้ อยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบั
ความสาํคญั) 
 อนัดบั ......... 1.  ราคาสินคา้แพงกวา่ท่ีอ่ืน ๆ  
 อนัดบั ......... 2.  สินคา้คุณภาพไม่ดี 
 อนัดบั ......... 3.  สินคา้มีใหเ้ลือกนอ้ย /  ไม่ครบตามตอ้งการ 
 อนัดบั ......... 4.  อ่ืน ๆ ระบุ .................................................. 
46.  คุณคิดวา่ร้านโชห่วย/ร้านขายของชาํ มี ขอ้เสีย ดา้นสถานท่ี อยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียง

ตามลาํดบัความสาํคญั) 
 อนัดบั .........   1.  ร้านไม่เป็นระเบียบ 
 อนัดบั ......... 2.  ร้านไม่สะอาด 
 อนัดบั ......... 3.  ไม่มีท่ีจอดรถ / ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
 อนัดบั ......... 4.  ร้านอยูใ่นทาํเลท่ีไปซ้ือลาํบาก / ไม่มีรถประจาํทางผา่น 
 อนัดบั ......... 5.  อ่ืน ๆ ระบุ ............................................... 

ความเห็นดา้นร้านโชห่วย /ร้านขายของชาํ 
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47. คุณคิดวา่ ร้านโชห่วย/ร้านขายของชาํ มีขอ้เสีย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียง
ตามลาํดบัความสาํคญั) 
ลาํดบั ......... 1.  พนกังาน / คนขายใหบ้ริการไม่ดี 
ลาํดบั ......... 2.  เวลารอจ่ายเงินตอ้งรอนาน 
ลาํดบั ......... 3.  ไม่มีระบบเงินผอ่น/เครดิตการ์ด/บตัรสมาชิกเงินผอ่น 

 ลาํดบั ......... 4.  อ่ืน ๆ ระบุ........................................................ 
48. จากขอ้เสียทั้ง 3  ดา้นของร้านโชห่วย/ร้านขายของชาํ (ขอ้ 45 – 47) คุณคิดวา่ดา้นใดเป็นดา้นท่ีมี

ความสาํคญัมากท่ีสุด 
 1.  ดา้นสินคา้  2.  ดา้นสถานท่ี 3.  ดา้นการใหบ้ริการ 

 
 

49. ในรอบ 3 ปี ท่ีผา่นมา  คุณซ้ือของจากตลาดสดลงหรือไม่ 
  1.  ลดลง  2.  ไม่ลดลง 3.  ไม่เคยซ้ือ (ขา้มไปถามขอ้ 49) 
50.  คุณคิดวา่ ตลาดสด มีขอ้ดีดา้นสินคา้อยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั) 
 อนัดบั..... 1. สินคา้สดใหม่เสมอ อนัดบั..... 2.  ซ้ือสินคา้ได ้แมต้อ้งการซ้ือเป็นปริมาณนอ้ย 
 อนัดบั..... 3.  มีสินคา้ท่ีหา้ง/ร้านสมยัใหม่ไม่มี อนัดบั......  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
51. คุณคิดวา่ ตลาดสด มีขอ้ดีดา้นสถานท่ีอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั) 

อนัดบั ...... 1.  ร้านอยูใ่กลบ้า้น  อนัดบั....... 2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
52. คุณคิดวา่ ตลาดสด มีขอ้ดีดา้นการใหบ้ริการอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั) 

อนัดบั ...... 1.  คนขายยิม้แยม้ ใหบ้ริการเป็นกนัเอง 
อนัดบั ...... 2.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

53. จากขอ้ดี ทั้ง 3 ดา้นของตลาดสด (ขอ้ 50-52) คุณคิดวา่ดา้นใดเป็นดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 
  1.  ดา้นสินคา้ 2.  ดา้นสถานท่ี 3.  ดา้นการใหบ้ริการ 
54.  คุณคิดวา่ ตลาดสด มี ขอ้เสีย ดา้นสินคา้อยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั) 
 อนัดบั .......  1.  ราคาสินคา้แพงกวา่ท่ีอ่ืน ๆ   
 อนัดบั.......  2.  สินคา้คุณภาพไม่ดี 
 อนัดบั .......  3.  สินคา้มีใหเ้ลือกนอ้ย/ไม่ครบตามตอ้งการ 
 อนัดบั .......   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................. 
55. คุณคิดวา่ ตลาดสด มีขอ้เสีย ดา้นสถานท่ีอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั) 

อนัดบั........   1. ร้านไม่เป็นระเบียบ 
อนัดบั........  2.  ร้านไม่สะอาด 
อนัดบั........  3.  ไม่มีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
อนัดบั........  4.  ร้านอยูใ่นทาํเลท่ีไปซ้ือลาํบาก/ไม่มีรถประจาํทางผา่น 
อนัดบั........  .  อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................... 

56. คุณคิดวา่ ตลาดสด มี ขอ้เสีย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งไร (ตอบไม่เกิน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบั
ความสาํคญั) 

ความเห็นดา้นตลาดสด 
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อนัดบั.......  1.  พนกังาน/คนขายใหบ้ริการไม่ดี 
อนัดบั....... 2.  เวลารอจ่ายเงินตอ้งรอนาน 
อนัดบั....... 3.  ไม่มีระบบเงินผอ่น/เครดิตการ์ด/บตัรสมาชิกเงินผอ่น 
อนัดบั....... 4.  อ่ืน ๆ ระบุ ......................................................... 

57. จากขอ้เสีย ทั้ง 3 ดา้นของ ตลาดสด (ขอ้ 54 – 56)  คุณคิดวา่ดา้นใดเป็นดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 
  1.  ดา้นสินคา้ 2.  ดา้นสถานท่ี 3.  ดา้นการใหบ้ริการ 
 

 
58. คุณคิดวา่หา้ง / ร้านสมยัใหม่ ทั้งพวกไฮเปอร์มาร์เกต็ และร้านสะดวกซ้ือส่งผลกระทบอะไรต่อ

สภาพสังคมไทย 
1. ทาํใหค้นไทยมีงานทาํมากข้ึน 
2. ทาํใหค้นไทยใชจ่้ายฟุ่มเฟือยข้ึน 
3. ทาํใหค้นไทยมีทางเลือกในการจบัจ่ายมากข้ึน 
4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................ 

59. คุณคิดวา่หา้ง/ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น เทสโก-้โลตสั บ๊ิกซี  คาร์ฟร์ู แมค็โคร และร้านสะดวกซ้ือ 
เช่น เซเวน่-อีเลฟเวน่ แฟมิลีมาร์ท ทาํใหต้วัคุณใชจ่้ายฟุ่มเฟือยมากข้ึนหรือไม่ 
 1.  ทาํใหใ้ชจ่้ายฟุ่มเฟือย   2.  ไม่ทาํใหใ้ชจ่้ายฟุ่มเฟือยข้ึน 

 60.  คุณเห็นดว้ยหรือไม่หากจะมีการจาํกดัเวลาการเปิด – ปิดการใหบ้ริการของหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ เช่น 
เทสโก-้โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟร์ู และแมค็โคร 

    1.  เห็นดว้ย  2.  ไม่เห็นดว้ย  3.  ไม่มีความเห็น 
 61.  คุณเห็นดว้ยหรือไม่หากจะมีการจาํกดัใหห้า้งไฮเปอร์มาร์เกต็ เช่น เทสโก-้โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟร์ู 

และแมค็โคร ไม่สามารถเปิดใหบ้ริการในตวัเมืองได ้
    1.  เห็นดว้ย  2.  ไม่เห็นดว้ย  3.  ไม่มีความเห็น 
 
 
 

62. ท่ีพกัปัจจุบนัอยูใ่นเขตทอ้งท่ีใด 
  1.  กรุงเทพฯ  2.  ต่างจงัหวดั อาํเภอ ............... จงัหวดั ......................... 
63.   เพศ 
  1.  ชาย   2.  หญิง 
64.   อาย ุ................................. ปี 
65.  ปัจจุบนัคุณยงัศึกษาอยูห่รือไม่ 
  1.  ยงัศึกษาอยู ่  2.  จบการศึกษาแลว้ 
66.  ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ี กาํลงัศึกษาอยู/่หรือท่ีจบการศึกษาแลว้ 
  1.  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ / ตํ่ากวา่ป. 6 หรือ ป. 7 2.  ประถมศึกษา 
  3.  มธัยมศึกษาตอนตน้   4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) 

ความเห็นดา้นผลกระทบ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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  5.  อนุปริญญา / ปวส   6.  ปริญญาตรี 
  7.  สูงกวา่ปริญญาตรี    8.  อ่ืน ๆ (การศึกษานอก ร.ร.ฯลฯ) 
67.  สถานภาพการทาํงาน 
  1.  ลกูจา้งเอกชน    2.  ลกูจา้งรัฐบาล /  รัฐวสิาหกิจ 
  3.  นายจา้ง (จา้งลกูจา้ง)   4.  ทาํงานส่วนตวั (ไม่มีลกูจา้ง) 
  5.  ช่วยธุรกิจครัวเรือน (เกษตร / ธุรกิจ)  6.  วา่งงาน (แต่ตอ้งการทาํงาน) 
  7.  นอกกาํลงัแรงงาน (แม่บา้น ชรา อยูบ่า้นเฉยๆ) 8.  นกัเรียน / นกัศึกษา 
  9.  อ่ืน ๆ ระบุ .................................................... 
68. อาชีพ 
  1.  เกษตรกร  ชาวประมง  งานป่าไม ้งานเหมืองแร่  2.  คา้ขาย ร้านขายของ 
  3.  ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ เจา้ของกิจการ ขา้ราชการบริการ 4.  ขายประกนั เซลลแ์มน 
  5. งานวชิาชีพ วิชาการ (บญัชี วศิวกร แพทย ์พระ)  6.  งานบริการ (โรงแรม 
สถาบนัการเงิน) 
  7.  ขนส่ง ขบัยานพาหนะ    8.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  9.  เสมียน เจา้หนา้ท่ีธุรการ การเงิน   10.พนกังานบริษทั 
  11.แรงงานมีฝีมือ (งานก่อสร้าง ช่างไม ้ช่างปูน)  12.รับจา้งทัว่ไป 
  13.นอกกาํลงัแรงงาน (แม่บา้น ชรา อยูบ่า้นเฉย ๆ )  14.นกัเรียน นกัศึกษา 
  15.  วา่งงาน (แต่ตอ้งการทาํงาน)   16. อ่ืน ๆ ระบุ ................ 
 
 
69.  รายไดต่้อเดือน (เฉพาะของผูต้อบ) 
  1.  ไดรั้บรายไดจ้ากการทาํงานดว้ยตนเอง 2.  ไดรั้บรายไดจ้ากพอ่ แม่ ญาติ พ่ีนอ้ง ผูอุ้ปการะอ่ืนๆ 
   1.  ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    2.  5,001 – 10,000 บาท 
   3. 10,001  - 20,000 บาท    4.  20,001 – 30,000 บาท 
   5. 30,001 – 40,000 บาท    6.  40,001 – 50,000 บาท 
   7. 50,001 – 60,000 บาท    8.  60,001 – 70,000 บาท 
   9. 70,001 – 80,000 บาท    10.80,001 – 90,000 บาท 
   11.90,001- 100,000 บาท    12.100,001 – 200,000 บาท 
   13.200,000 – 300,000 บาท    14. ตั้งแต่ 300,001 ข้ึนไป 
   15.  ไม่ตอบ 
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ประวตัผู้ิเขยีนวทิยานิพนธ์ 

นายฌานพล รตนาภรณ์ เกิดเม่ือวนัท่ี  25 มีนาคม พ.ศ.2522 ใน
กรุงเทพมหานคร  สาํเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) เกียรตินิยม จาก
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2544 และศึกษาต่อ
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์การเมือง ท่ี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือ
ปี พ.ศ.2545  
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