
 
การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวธีิการประเมินแบบดุลยภาพ : กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสติก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวกันยา  อัครอารีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ       ภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ปการศึกษา  2545 

ISBN  974-17-2018-1 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
DEVELOPMENT OF KEY PERFORMANCE INDICATORS BASED ON THE BALANCED SCORECARD 

 : A PLASTIC FACTORY CASE STUDY 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss. Kanya  Auckara-aree 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering in Industrial Engineering 

Department of Industrial Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2002 
ISBN  974-17-2018-1 

  



หัวขอวิทยานพินธ การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวธิีการประเมนิแบบดุลยภาพ : 
กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสตกิ 

โดย นางสาวกันยา อัครอารยี 
สาขาวิชา วิศวกรรมอุตสาหการ 
อาจารยที่ปรกึษา ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ อัครประถมพงศ 
 
 
 
  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั อนุมัตใิหนับวิทยานพินธฉบับนี ้
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญามหาบณัฑิต 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
   (ศาสตราจารย ดร. สมศักดิ์ ปญญาแกว) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ดร. ชูเวช ชาญสงาเวช) 
 
   …………………………………………...  อาจารยที่ปรกึษา 
   (ผูชวยศาสตราจารยประเสรฐิ อัครประถมพงศ) 
 
   …………………………………………… กรรมการ 
   (รองศาสตราจารยจิรพัฒน เงาประเสริฐวงศ) 
 
   …………………………………………… กรรมการ 
   (อาจารย ดร. นภัสสวงศ โอสถศิลป) 



 ง

 
กันยา อัครอารีย : การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวิธีการประเมินแบบดุลยภาพ : กรณีศึกษา 
โรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสติก (DEVELOPMENT OF KEY PERFORMANCE INDICATORS 
BASED ON THE BALANCED SCORECARD : A PLASTIC FACTORY CASE STUDY) 
อ.ที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ อัครประถมพงศ , 209 หนา. ISBN 974-17-2018-1. 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานในโรงงานผลิตผลิตภัณฑ
พลาสติก โดยใหมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานและครอบคลุมมุมมองที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานตามวิธีการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) พรอมท้ังปรับปรุงระบบเอกสารเพื่อ
ใชในการเก็บขอมูลและติดตามผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  

 
การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักทั้งในระดับฝายและระดับแผนก จะพัฒนาภายใตมุมมองของการ

ประเมินองคกรแบบดุลยภาพ 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา โดยแนวทางพัฒนาเริ่มจาก การรวบรวมและเชื่อมโยงปจจัย
สูความสําเร็จที่เกี่ยวของในแตละมุมมองโดยใชผังกลุมความคิดและผังความสัมพันธ จากนั้นกําหนดและ
คัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายและระดับแผนก ซึ่งดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับแผนกนั้นจะพัฒนา
ภายใตกรอบของดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝาย แลวจัดทํารายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดคัดเลือก
มา กําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมองดานกระบวนการภายใน จัดทําแบบฟอรมสําหรับ
ใชในการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก และประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัด
สมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้นในดานความสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค การพัฒนาบุคลากร เปนตน 
โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาโดยผูบริหารของโรงงานกรณีศึกษา  

 
จากผลการประเมิน สรุปไดวา ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับฝายโรงงาน

มากกวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักเดิม โดยมีคะแนนความเหมาะสมเฉลี่ยเพิ่มข้ึนจาก 19.5 คะแนน เปน 43.5 
คะแนน (ในคะแนนเต็ม 50 คะแนน) และมีระดับคะแนนที่สูงกวาในทุกเกณฑการประเมิน ซึ่งทางโรงงาน
กรณีศึกษาสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้นมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานทั้งในดานการลดตนทุนการผลิต การสรางความพึงพอใจตอลูกคา การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการ การปรับปรุงคุณภาพสินคา รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 

ภาควิชา        วศิวกรรมอุตสาหการ                  ลายมือช่ือนิสิต ......................................................... 
สาขาวิชา       วิศวกรรมอุตสาหการ                 ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา ...................................... 
ปการศึกษา           2545                  .  

 



 จ

 
# # 4370646321  :  MAJOR  INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEY WORD  :  KEY PERFORMANCE INDICATORS / BALANCED SCORECARD / 
PERFORMANCE MEASUREMENT 

KANYA AUCKARA-AREE : DEVELOPMENT OF KEY PERFORMANCE 
INDICATORS BASED ON THE BALANCED SCORECARD : A PLASTIC FACTORY 
CAES STUDY. THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PRASERT 
AKKHARAPRATHOMPHONG , M.Eng. 209 pp. ISBN 974-17-2018-1.                    
                                              
The purposes of this research are firstly, to develop Key Performance Indicators (KPIs) of 

the factory division in a plastic factory. Those KPIs are applied to conform with the management 
policy and cover all vital perspectives which based on the balanced scorecard principle. Secondly, 
the purpose is to improve document system for collecting, monitoring and evaluating KPIs.   

 
In order to develop KPIs in both department and division level, this research divided KPIs in 

four perspectives according to the balanced scorecard principle : financial perspective, customer 
perspective, internal process perspective, and learning and growth perspective. The development 
started by applying affinity diagram and relation diagram to collect and connect critical success 
factors in each perspective. Then, KPIs of department and division level were determined and 
selected. The performance measure templates were established for each selected KPIs. The targets of 
internal process KPIs were set. The data forms were created to collect, analyze and report all KPIs. 
The developed KPIs were evaluated in criteria such as the conformation between management policy 
and objective, human resource development by factory management. 

 
The result demonstrates that the developed KPIs show an increase of average score from 

19.5 points to 43.5 points (in total 50 points). Therefore, the developed KPIs are more appropriate 
for the factory. In conclusion, the factory can use these developed KPIs to reduce production cost, 
increase customer satisfaction, improve production efficiency, and develop employee skills. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
 

ธุรกิจอุตสาหกรรมในปจจุบันนั้น มีการแขงขันกันอยางกวางขวางไมวาจะเปนธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไปจนถึงขนาดใหญ การดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะ
การแขงขันที่รุนแรง และความไมแนนอนของสภาพเศรษฐกิจนี้ ทําใหทุกองคกรตองมีการปรับตัว
และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานคุณภาพสินคาและบริการ (Quality) 
ดานการสงมอบ (Delivery) ดานตนทุนการผลิต (Cost) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ใหไดรับสินคาที่มีคุณภาพ ทันตอเวลา และในราคาที่เหมาะสม ซ่ึงในการที่องคกรจะพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหมากขึ้นไดนั้น จําเปนตองมีการประเมินศักยภาพ
ขององคกรวามีการดําเนินการในดานตาง ๆ เปนอยางไร มีการพัฒนาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงมาก
นอยเพียงใด มีความสอดคลองกับนโยบายขององคกรและเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม เพื่อให
ผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ดังนั้น ทุกองคกรควรจะมีการประเมินผลการดําเนินงาน โดยวัดผลจากตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ที่ไดกําหนดขึ้นอยางสอดคลองกับนโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานขององคกร เพราะถาองคกร
ไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานได ก็เทากับวาองคกรไมสามารถบริหารงานและพัฒนา
ปรับปรุงงานได และในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ มากมาย ที่นํามาใชเพื่อ
ชวยในการดําเนินการประเมินองคกร อาทิเชน การเทียบเคียง (Benchmarking) การประเมินองคกร
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (Key Performance 
Indicators) เปนตน ซ่ึงการใชเทคนิคหรือเครื่องมือเขามาชวยในการประเมินองคกรนี้ ทําใหการ
ประเมินผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
  

งานในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรนั้น นับเปนหนึ่งในหนาที่ทางการจัดการ
ของผูบริหารที่สําคัญ เนื่องจาก ทําใหผูบริหารทราบวาองคกรมีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร มี
จุดออนจุดแข็งอยางไร สามารถหาแผนพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรได ซ่ึงโดย
สรุปแลวการประเมินผลมีความสําคัญ ดังนี้ คือ 
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1. ทําใหองคกรรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ จุดใด หรือสถานการณในขณะนั้นเปน
อยางไร ซ่ึงขอมูลนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากการจะบริหารตนเองไดดีนั้น ตองรูจักสถานการณทั้งของตนเอง คูแขงขันและ
สภาพแวดลอม 

2. ในการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงงานตางๆ ภายในองคกรนั้น จะตองรูจุดเริ่มตนหรือ
สภาวะปจจุบัน รวมทั้งผลการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอมูลเหลานี้ลวนไดจากการประเมินผล
ทั้งสิ้น 

3. หากมีงานใดไดมีการวัดประเมินผลแลว ผูที่รับผิดชอบหรือผูดําเนินงานนั้น จะมีความ
รับผิดชอบและมุงมั่นในการทํากิจกรรมนั้นมากขึ้น และมีเปาหมายของงานที่ชัดเจน 

 
ในการประเมินองคกรนั้น นอกจากตัวช้ีวัดในดานการเงิน เชน ตัวเลขกําไรขาดทุนเหมือน

ที่เคยเปนมา ผูบริหารควรพิจารณามุมมองใหมๆ ในการวัดผลเพิ่มเติมจากมุมมองดานการเงิน เชน 
ดานความพึงพอใจของลูกคา ดานการพัฒนากระบวนการผลิต เปนตน เนื่องจากตัวช้ีวัดในดาน
การเงินนั้น เปนเพียงภาพรวมของผลการทํางานทั้งหมด ไมไดใหรายละเอียดวาการดําเนินงานนั้น
สวนใดดี สวนใดตองแกไข และการประเมินองคกรในมุมมองดานอื่น ๆ รวมกับมุมมองดาน
การเงิน จะชวยใหเห็นถึงความสัมพันธของการดําเนินงานและความชัดเจนของการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหผูบริหารสามารถประเมินองคกรและกําหนดแผนงานในการบริหารงานได
อยางถูกตองเหมาะสม 

ดังนั้น แตละองคกรควรมีตัวช้ีวัดการดําเนินงานในมุมมองดานตาง ๆ ที่มีความเชื่อมโยง
สัมพันธกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดความสมดุลในการดําเนินงาน และองคกรสามารถตรวจสอบและติดตาม
กระบวนการทํางานไดครบถวน ชัดเจน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1.2.1 เพื่อพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เปาหมายและวิธีการวัดผลการดําเนินงานของ
แตละแผนกในฝายโรงงาน ใหสอดคลองกับนโยบายของโรงงานกรณีศึกษา และมี
มุมมองแบบดุลยภาพตามวิธีการของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) เพื่อใชในการบริหารงานของโรงงานกรณีศึกษา 

1.2.2 เพื่อปรับปรุงระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลของฝายโรงงานใหสอดคลองกับ
ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
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1.3  ดัชนีวัดสูความสําเร็จ 
 
1.3.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลักและเปาหมายของแตละ

แผนกในฝายโรงงานโดยผูบริหารเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก  

1.3.2 มีระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลของแตละแผนกในฝายโรงงานที่งายตอการ
ใชงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 
1.4.1 ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ทําการวิจัย  จะครอบคลุมเฉพาะฝายโรงงาน  ซ่ึง

ประกอบดวยแผนกฉีด แผนกเปา แผนกพิมพสี แผนกตกแตง แผนกวิศวกรรม 
แผนกวิจัยพัฒนา และแผนกสงเสริมคุณภาพ 

1.4.2 ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก จะครอบคลุมใน 2 ระดับ ไดแก ระดับฝายโรงงานและ
ระดับแผนก 

1.4.3 ในการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น จะกําหนดเฉพาะ
มุมมองดานกระบวนการภายในเทานั้น  

 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.5.1 มีระบบดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับโรงงาน
กรณีศึกษา 

1.5.2 มีระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลที่สอดคลองกับดัชนีวัดสมรรถนะหลักของ
ฝายโรงงาน 

1.5.3 เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการตรวจวินิจฉัยองคกร ซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงระบบการบริหารงานใหมีประสิทธภิาพเพิ่มขึ้นอยูเสมอ 

1.5.4 เกิดการพัฒนาปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ซ่ึงจะ
นําไปสูการสรางความพึงพอใจของลูกคา และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับคูแขง
ได 
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1.6  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 
1.6.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงงานกรณีศึกษา 
1.6.2 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1.6.3 เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับดัชนีวัดที่มีการใชปจจุบัน  เพื่อทราบสถานภาพปจจุบัน

ของโรงงาน 
1.6.4 ประชุมรวมกับผูจัดการทั่วไป ผูจัดการโรงงาน และหัวหนาแผนกทุกแผนก  เพื่อ

กําหนดมุมมองที่เกี่ยวของและประเมินหาปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success 
Factor : CSF ) ของแตละแผนกในฝายโรงงาน โดยใชวิธีการระดมสมอง เชน 
Mind Map รวมกับผังความสัมพันธ (Relation Diagram) เปนตน  

1.6.5 จัดทําดัชนีวัดสมรรถนะหลักของแตละแผนกในฝายโรงงาน พรอมทั้งมีการ
ทบทวนรวมกับหัวหนาแผนก 

1.6.6 ประเมินหาดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่เหมาะสมและกําหนดคาเปาหมาย 
1.6.6.1 คัดเลือกโดยใชวิธีการลงคะแนน ซ่ึงมีเกณฑที่ใชในการพิจารณา 

คือ ความสอดคลองกับนโยบายของบริษัท ความครอบคลุมปจจัย
สูความสําเร็จ ความยุงยากในการนําไปใชงาน คาใชจายในการ
จัดเก็บขอมูล ความพรอมของขอมูล การกอใหเกิดความสามารถ
ในการแขงขันในอนาคต การสะทอนผลการดําเนินงาน เปนตน 
และนําคะแนนที่ไดมาใชในการพิจารณาตัดสินใจเลือกดัชนีวัด
สมรรถนะหลักสําหรับแตละแผนก 

1.6.6.2 กําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เฉพาะมุมมอง
ดานกระบวนการภายใน  เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําคา
เปาหมายสําหรับดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมองดานอื่น โดย
คาเปาหมายจะวิเคราะหจากขอมูลในอดีตของโรงงานกรณีศึกษา 

1.6.6.3 ในการคัดเลือกจะดําเนินการรวมกับผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝาย
โรงงาน และหัวหนาแผนกทุกแผนก 

1.6.7 จัดทํารายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดคัดเลือกมา ซ่ึงประกอบดวย ชื่อ
ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ความหมายหรือสูตรการคํานวณดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
หนวยวัด วัตถุประสงคหรือเหตุผลการใชดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ผูรับผิดชอบ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล แหลงขอมูล เปนตน รวมถึงจัดทําแบบฟอรมที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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1.6.8 ประเมินผลความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เปรียบเทียบกอนและหลัง
การพัฒนาโดยผูบริหาร 

1.6.9 สรุปผลการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาตอไป 
1.6.10 จัดทํารูปเลมรายงานวิทยานิพนธ 



บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของในงานวิจัยซ่ึงประกอบดวย ภาพรวมของการประเมิน
องคกร การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (Key 
Performance Indicators) รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  การประเมินองคกร 
 
 การประเมินองคกร เปนกระบวนการในการพิจารณาถึงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
องคกรวาสําเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงคที่ทางองคกรไดตั้งไวหรือไม โดยการประเมินองคกร
นั้นไมไดเปนแนวคิดใหม แตถือเปนหนาที่หนึ่งทางการจัดการของฝายบริหารที่สําคัญ ซ่ึงหนาที่
ทางการจัดการนั้น ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การจัดคนเขา
ทํางาน (Staffing) การนํา (Leading) และการประเมินและควบคุม (Controlling) 
 

2.1.1 ขั้นตอนการประเมินองคกร 
  
  กระบวนการของการประเมินองคกรเปนกระบวนการที่งายและตรงไปตรงมา โดย
สามารถสรุปขั้นตอนที่สําคัญไดดังนี้ (พสุ  เดชะรินทร, 2544: 7-8) 
 

2.1.1.1 การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมินวาจะประเมินส่ิงใด ซ่ึงการกําหนดส่ิง
ที่ตองการประเมินนี้ ขึ้นกับวัตถุประสงคของการประเมิน 

2.1.1.2 กําหนดดัชนีวัด (Performance Indicators) หรือเครื่องมือที่จะใชวดัในสิง่ที่
ตองการวัด 

2.1.1.3 กําหนดเกณฑมาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสําหรับดัชนีวัดแตละตัว ซ่ึง
การกําหนดมาตรฐานนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรสามารถทราบไดวา
การดําเนินงานขององคกรเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตั้งไว
หรือไม  โดยทั่วไปการกําหนดดัชนีวัดในขั้นที่  2 หรือการกําหนด
มาตรฐานในขั้นที่ 3 นี้ มักจะดําเนินการกอนการประเมินผล โดยสามารถ
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กําหนดไดตั้งแตขั้นตอนของการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคกร ถาองคกรมีกระบวนการและขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ดี และวัตถุประสงคมีลักษณะที่เหมาะสมแลว มักจะมีการนํา
วัตถุประสงคนั้นกลับมาใชเปนดัชนีวัดและมาตรฐานอีก ซ่ึงในปจจุบัน
การกําหนดดัชนีวัดหรือมาตรฐานขององคกร  มักจะอาศัยวิ ธีการ
เทียบเคียง (Benchmarking) กับองคกรอื่น ทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกัน
และนอกอุตสาหกรรม 

2.1.1.4 การประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น โดยใชดัชนีวัดที่ไดกําหนดขึ้น
เปนแนวทางในการประเมินและเก็บขอมูล ถาเปนการประเมินผลใน
ระดับบุคคล การเก็บขอมูลสามารถทําไดโดยการสังเกตพฤติกรรมหรือ
การใหผูบังคับบัญชาประเมินตามดัชนีวัดที่ไดกําหนดไวลวงหนา แตถา
เปนการประเมินผลในระดับองคกรแลว ระบบขอมูลขององคกรถือเปน
หัวใจที่สําคัญสําหรับการประเมินองคกร ทั้งนี้เนื่องจากในการประเมิน
องคกรนั้น ขอมูลตาง ๆ ที่จะใชในการประเมินจะตองมาจากแหลงตาง ๆ 
หลายแหลง ทั้งจากงบการเงินตาง ๆ ขอมูลดานการผลิต ขอมูลดาน
การตลาด หรือ ขอมูลดานบุคลากร ซ่ึงในปจจุบันองคกรทั้งขนาดใหญ
และขนาดเลก็ไดใชระบบขอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหไดมา
ซ่ึงขอมูลในการประเมิน 

2.1.1.5 เปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑที่กําหนด
ไว วาผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว
หรือไม ซ่ึงถาผลที่ออกมามีความแตกตางจากเกณฑที่กําหนดไว แต
ผูบริหารไมสามารถยอมรับความแตกตางนั้นได ก็มีแนวทางในการ
ดําเนินการ 2 วิธี ไดแก  

ก. ปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขั้น 
ข. แกไขมาตรฐาน ถามาตรฐานนั้นสูงหรือต่ําเกินไป 

 
2.1.2 ประโยชนของการประเมินองคกร 

 
  ประโยชนที่ทางองคกรจะไดรับจากการมีระบบประเมินองคกรที่ดีนั้น สรุปได
ดังนี้ 

• ทําใหผูบริหารมีความชัดเจนในการกําหนดแผนกลยุทธ สามารถตัดสินใจ
ดําเนินการในสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกรได ทั้งนี้เนื่องจากระบบการประเมิน
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องคกรที่ดี จะชวยใหมีความชัดเจนในการเรียงลําดับความสําคัญของสิ่งที่
องคกรจะตองทํา 

• ชวยใหทุกฝายมีความเห็นที่สอดคลองกันในเรื่องของกลยุทธขององคกร 
เพราะระบบการประเมินองคกรเปนเครื่องมือในการถายทอดวิสัยทัศน กล
ยุทธขององคกรใหพนักงานทุกฝายทุกระดับไดรับรู 

• ชวยใหผูบริหารมีมุมมองที่กวางและครอบคลุมในทุกดานที่เกี่ยวของตอ
องคกร แทนที่จะใหความสําคัญในดานใดดานหนึ่ง 

• ชวยใหองคกรสามารถคาดการณและมองเห็นโอกาสหรือปญหาตาง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตได 

• กอใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองคกรอยางรวดเร็ว เนื่องจาก
พนักงานใหความสนใจและความสําคัญตองานนั้น ๆ  

 
ในปจจุบันนี้  มีการพัฒนาเครื่องมือและเทคนิคทางการจัดการตาง ๆ มากมาย เพื่อ

นํามาใชในการประเมินองคกร อาทิเชน การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
การเทียบเคียง (Benchmarking) การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicators) 
เปนตน ซ่ึงการใชเทคนิคหรือเครื่องมือสมัยใหมเหลานี้ ชวยใหการประเมินองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 
2.2  การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 
 การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับวัดและ
ประเมินผลการดําเนินกลยุทธขององคกร โดยแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ 
นั้นเริ่มตนจากบุคคล 2 ทาน คือ Robert Kaplan และ David Norton ซ่ึง Kaplan และ Norton (1996) 
ไดเสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกรวา แทนที่องคกรจะพิจารณาเฉพาะดัชนีวัดทางดาน
การเงิน (Financial Indicators) เพียงอยางเดียว ทางองคกรควรใหความสําคัญตอดัชนีวัดในมุมมอง
ดานอื่น ๆ ดวย ทั้งนี้เนื่องจากดัชนีวัดทางดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ คือ  

• ในการดําเนินธุรกิจนั้น มีปจจัยที่ไมสามารถจับตองได เชน ความพึงพอใจของ
ลูกคา ความรู ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี เปนตน ซ่ึงไมสามารถใช
ดัชนีวัดดานการเงินมาประเมินได 

• ดัชนีวัดดานการเงินบอกใหทราบถึงขอมูลในอดีตเทานั้น 
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• สามารถประเมินไดเพียงแตปจจัยภายในองคกร ไมสามารถประเมินปจจัย
ภายนอกองคกรได 

• กอใหเกิดการมุงเนนผลงานในระยะสั้นมากกวาระยะยาว 
 
Kaplan และ Norton (1996)ไดเสนอวาองคกรควรพิจารณาดัชนีวัดใน 4 มุมมอง ซ่ึง

ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer 
Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ มุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) แสดงดังรูปที่ 2.1 

 

 
 

รูปที่  2.1  มุมมองและความสัมพันธของมุมมองทั้ง  4  ดาน 
 
จากรูปที่ 2.1 จะเห็นไดวาการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ เปนการผสมผสานกันระหวาง

การพิจารณาขอมูลจากภายนอกซึ่งไดมาจากผูถือหุนและลูกคา กับ ขอมูลจากภายในองคกรซึ่ง
พิจารณาจากกระบวนการทํางานหลักของธุรกิจและการเรียนรูและการพัฒนา และในปจจุบันนี้ 
แนวคิดนี้เปนที่นิยมและใชกันอยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ ทั่วโลก อีกทั้งไดพัฒนามากกวาการ
เปนเพียงแคเครื่องมือในการประเมินองคกรเทานั้น แตไดกลายเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ และเครื่องมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญกับกลยุทธมากขึ้น  
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2.2.1 รายละเอียดของแตละมุมมอง  
 

2.2.1.1 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)  
  

เปนการพิจารณาถึงผลของการดําเนินกลยุทธขององคกรที่จะแสดง
ออกมาในรูปของผลประกอบการขององคกร ซ่ึงมุมมองนี้มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจ
ที่มุงแสวงหาผลกําไร เนื่องจากจะเปนตัวบอกวา กลยุทธที่ไดกําหนดขึ้นมาและนําไปใชในองคกร
นั้น กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานขององคกรหรือไม โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใต
มุมมองนี้ คือ 

• การเพิ่มขึ้นของรายได (Revenue Growth) 
• การลดลงของตนทุน (Cost Reduction) หรือ การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ 

(Productivity)  
• ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย (Asset Utilization) 

 
2.2.1.2 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 

 
เปนการพิจารณาแบงกลุมลูกคาและตลาด โดยองคกรจะตองวิเคราะหให

ชัดเจนวาใครคือลูกคาหลัก และอะไรคือคุณคาที่จะนําเสนอใหลูกคาหลัก เพื่อใหลูกคามีความพึง
พอใจ มุมมองนี้จะเปนการมุงประเด็นครอบคลุมไปถึงความสําเร็จของการดําเนินกลยุทธของ
องคกร โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองนี้ คือ 

• สวนแบงตลาด (Market Share) 
• การรักษาลูกคาเกา (Customer Retention) 
• การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) 
• ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
• กําไรตอลูกคา (Customer Profitability) 
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2.2.1.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
 

เปนการพิจารณากระบวนการภายในที่เปนกระบวนการหลักที่องคกรตอง
ใหความสําคัญ ภายใตมุมมองนี้จะมุงเนนกระบวนการที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา
และการบรรลุวัตถุประสงคทางดานการเงิน โดยกระบวนการที่สําคัญภายใตมุมมองนี้ ประกอบดวย 

• นวัตกรรม (Innovation) 
• กระบวนการ (Operations) 
• การบริการหลังการขาย (Postsale Service) 

 

 
 
รูปที่  2.2  กระบวนการที่สําคัญภายใตมุมมองกระบวนการภายใน 
 
2.2.1.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 

Perspective) 
  

เปนการพิจารณาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตองสรางขึ้น เพื่อใหเกิดการ
เติบโตและการปรับปรุงองคกรในอนาคต ภายใตมุมมองนี้ องคกรตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน ดานลูกคา และดานกระบวนการภายใน องคกรตองมีการ
เรียนรู พัฒนา และเตรียมตัวอยางไรบาง โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองนี้ คือ 

• บุคลากรภายในองคกร (People) 
• ระบบขอมูลสารสนเทศ (Information System) 
• ระเบียบวิธีปฏิบัติขององคกร (Organization Procedures) 
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2.2.2 องคประกอบในแตละมุมมอง 
 

ภายใตมุมมองแตละมุมมอง จะประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 
  

2.2.2.1 วัตถุประสงค (Objective) ที่สําคัญของแตละมุมมอง ซ่ึงวัตถุประสงคตาม
แนวคิดของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ คือ ส่ิงที่องคกรมุงหวังหรือ
ตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ  

2.2.2.2 ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) ไดแก ตัวช้ีวัด
ของวัตถุประสงคในแตละดาน ซ่ึงตัวช้ีวัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใชใน
การวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม  

2.2.2.3 เปาหมาย (Target) ไดแก เปาหมายหรือตัวเลขที่องคกรตองการจะบรรลุ
ของตัวช้ีวัดแตละประการ 

2.2.2.4 แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ที่องคกรจะจัดทําเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดขึ้น โดยแผนงานนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการที่จะ
ทํา แตเปนเพียงแผนงานเบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 
2.2.3 การกําหนดจํานวนดัชนีวัด  

 
  Olve และคณะ (1999: 129-130) กลาววา จํานวนดัชนีวัดในการประเมินองคกร
แบบดุลยภาพนั้นจะขึ้นกับระดับขององคกร โดยจากการศึกษา พบวา ในระดับองคกรหรือธุรกิจ 
ควรประกอบดวยดัชนีวัด 15 – 25 ดัชนีวัด ในระดับฝาย แผนกหรือหนวยงาน ควรประกอบดวย
ดัชนีวัด 10 – 15 ดัชนีวัด สวนในระดับบุคคล ควรจะมีดัชนีวัดในจํานวนที่นอยตามความจําเปน 
หรือโดยทั่วไปมักจะมี 5 – 10 ดัชนีวัด แตทั้งนี้ ควรพิจารณาควบคูกับลักษณะขององคกรและความ
จําเปนที่ตองมีดัชนีวัดนั้น ๆ ดวย สวน Kaplan และ Norton (1996) ระบุวา องคกรหนึ่ง ๆ ที่
ดําเนินการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ ควรประกอบดวยดชันีวัดในระดับองคกรระหวาง 20 – 25 
ดัชนีวัด  

นอกจากนี้ Kaplan และ Norton ไดศึกษา พบวา ในการสรางดัชนีวัดขององคกร
ตาง ๆ นั้น มักประกอบดวยดัชนีวัดในมุมมองดานการเงินรอยละ 22 ดัชนีวัดในมุมมองดานลูกคา
รอยละ 22  ดัชนีวัดในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ 34 และดัชนีวัดในมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนารอยละ 22 และพบวา องคกรสวนใหญ ควรจะประกอบดวยดัชนีวัดอื่นที่ไมใช
ดัชนีวัดดานการเงินประมาณรอยละ 80 ของจํานวนดัชนีวัดทั้งหมด (พสุ เดชะรินทร , 2544: 55) 
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2.2.4 ขั้นตอนในการจัดทําการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  
 

2.2.4.1 วิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคกรโดยใช SWOT Analysis เพื่อใหทราบ
สถานะพื้นฐานขององคกร 

2.2.4.2 กําหนดวิสัยทัศน (Vision) และกลยุทธขององคกร 
2.2.4.3 กําหนดมุมมอง (Perspective) ในดานตาง ๆ  
2.2.4.4 กําหนดกลยุทธ (Strategies) และวัตถุประสงค (Objective) ในมุมมองดาน

ตาง ๆ โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น 
และจัดทําแผนทางกลยุทธ (Strategy Map) โดยเชื่อมโยงระหวางกลยุทธ
แตละดาน 

2.2.4.5 ฝายบริหารประชุมทบทวนเพื่อยืนยันและเห็นชอบแผนกลยุทธที่จัดทําขึ้น 
2.2.4.6 กําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) เปาหมาย (Target) และ

แผนงาน โครงการ (Initiatives) สําหรับแตละมุมมอง 
2.2.4.7 จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยแปลงตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับ

องคกรใหผูบริหารระดับรองลงไป เพื่อใหผูบริหารระดับรองไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลัก และกําหนดตัวช้ีวัดใหกับ
ผูบริหารระดับปฏิบัติการตอไป 

 
อยางไรก็ตาม การประเมินองคกรแบบดุลยภาพเปนแนวคิดที่มีความยืดหยุน นั่น

คือ ไมจําเปนตองจัดทําตามมุมมองทั้ง 4 ดานดังที่ Kaplan และ Norton ไดเสนอไว เนื่องจากองคกร
แตละแหงจะมีปรัชญาและพื้นฐานการดําเนินงานที่ตางกัน เชน องคกรที่ทํางานดานสิ่งแวดลอม 
อาจมีมุมมองดานสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้นมาอีกมุมมองก็ได นอกจากนี้ ในการเรียงลําดับของมุมมอง
ตางๆ ก็ไมจําเปนตองเริ่มจากมุมมองดานการเงิน – ลูกคา – กระบวนการภายใน – การเรียนรูและ
การพัฒนา เชนกัน   
 

2.2.5 รูปแบบอื่นของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ 
  

นอกจากการประเมินองคกรแบบดุลยภาพตามรูปแบบของ Kaplan และ Norton 
แลว ยังพบวา มีรูปแบบของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพรูปแบบอื่น ๆ อีก ซ่ึงสวนใหญจะเปน
การเชื่อมโยงระบบการประเมินเขากับกลยุทธขององคกร และมุงเนนใหความสําคัญกับความสมดุล
ของการประเมินองคกร โดยรูปแบบอื่นของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ ดังจะไดกลาวตอไป  
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2.2.5.1 Maisel’s Balanced Scorecard Model 
 

รูปแบบของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพของ Maisel นั้นไมมีความ
แตกตางจากรูปแบบการประเมินองคกรแบบดุลยภาพของ Kaplan และ Norton มากนัก โดย
ประกอบดวยมุมมอง 4 มุมมองเชนเดียวกัน แตจะเปลี่ยนมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาเปน
มุมมองดานทรัพยากรมนุษย ซ่ึงจะมุงเนนใหความสําคัญในดานของการอบรมและการศึกษา การ
พัฒนาผลิตภัณฑ ความสามารถในการทํางาน และวัฒนธรรมการมีสวนรวม และสวนใหญจะใชใน
มุมมองของลูกจางเปนหลัก  
 

 
 

รูปที่  2.3  Maisel’s Balanced Scorecard Model 
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2.2.5.2 Performance Pyramid 
 
รูปแบบของการประเมินองคกรนี้ จะมีลักษณะเปนรูปพีรามิด แสดงดังรูป

ที่ 2.4  
 

 
 

รูปที่  2.4  Performance Pyramid Model 
 
   จากรูปที่ 2.4 จะเห็นวามีการแบงระดับของการบริหารออกเปน 4 ระดับ
การบริหาร โดยแตละระดับมีความสําคัญดังตอไปนี้ 

• ระดับที่  1  เปนการกําหนดวิสัยทัศนหรือกลยุทธ โดยการกําหนด
บทบาท หนาที่ กฎเกณฑ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรในแตละหนวย
ธุรกิจ 

• ระดับที่  2  กําหนดวัตถุประสงคในแตละหนวยธุรกิจ โดยอยูใน
กรอบของสวนแบงตลาดและการเงิน 

• ระดับที่  3  กําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานและลําดับงานใน
แตละหนวยธุรกิจ โดยอยูในกรอบของความพึงพอใจของลูกคา ความ
ยืดหยุน และผลิตภาพ 

• ระดับที่  4  เปนการกําหนดเงื่อนไขใหแกระดับที่  3  ซ่ึงไดแก 
คุณภาพ การสงมอบ ระยะเวลาการผลิต และตนทุน 
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ดัชนีวัดในแตละระดับนั้น เปรียบไดกับกุญแจหลักที่สงใหระดับที่สูงขึ้น
ประสบผลสําเร็จอยางตอเนื่องกันในลักษณะรูปของพีรามิด และจะตองมีความมั่นคงเพื่อให
สามารถรับน้ําหนักทั้งหมดได 

 
2.2.5.3 EP2M 

 
EP2M หรือ Effective Progress and Performance Measurement นั้น เปน

รูปแบบของการประเมินองคกรที่ใหความสําคัญตอดัชนีวัด 4 ดาน คือ 
• ดัชนีวัดภายนอก (External Measures) 
• ดัชนีวัดภายใน (Internal Measures) 
• ดัชนีวัดบน – ลาง (Top - Down Measures) 
• ดัชนีวัดลาง – บน (Bottom - Up Measures) 

 

Ex
ter

nal

Internal

 
 

รูปที่  2.5  EP2M Model 
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2.3  ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicators : KPIs)  
 
ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicators) เปนเครื่องมือหนึ่งที่ใชในการวัด

หรือประเมินผลการดําเนินการงานในดานตางๆ  ขององคกรวาเปนอยางไร โดยดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักจะชวยใหองคกรรูวาขณะนี้กิจการมีสถานภาพเชนใด ซ่ึงเปนโอกาสใหองคกรสามารถปรับตัว
และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันได และจากดัชนวีัดสมรรถนะหลักในระดับองคกรก็จะนําไปสูการ
วัดคาของเปาหมายยอย โดยการกระจายไปสูหนวยงานลําดับรองลงไปจนถึงระดับปฏิบัติการ แสดง
ดังรูปที่ 2.6 

 

อนาคตขององค์กร

วิสัยทัศน์ / ภารกิจ

วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย

ดัชนีวัดสมรรถนะ
(ระดับองค์กร)

ดัชนีวัดสมรรถนะ
(ระดับแผนก)

ดัชนีวัดสมรรถนะ
(ระดับฝ่าย)

KPI KPI KPI

ดัชนีวัดสมรรถนะ
(ระดับปฏิบัติการ)

KPIKPIKPI KPI KPI

KPIKPIKPI KPI KPI

KPIKPIKPI KPI KPI
 

 
รูปที่  2.6  ลําดับของดัชนีวดัสมรรถนะหลัก 
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2.3.1 ขั้นตอนในการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 

ขั้นตอนโดยสรุปของการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะหลัก มีดังนี้ 
(Baker, 1997) 

2.3.1.1 การกําหนดการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักและกลยุทธในการปรับปรุง
องคกร 

2.3.1.2 อธิบายจุดมุงหมายในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักและการใชงานแก
พนักงานทุกคน 

2.3.1.3 ตั้งกระบวนการยอมรับสําหรับการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก  

2.3.1.4 การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของ
องคกร  

2.3.1.5 การเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับกลุมพนักงาน 
2.3.1.6 การพัฒนาระบบการนําเสนอ รายงาน และแผนการทบทวนดัชนีวัด

สมรรถนะหลักในทุกระดับ 
2.3.1.7  การใชดัชนีวัดสมรรถนะหลักเพื่อการปรับปรุงศักยภาพและเพื่อ

ความสําเร็จของการใชงาน 
2.3.1.8 การทบทวนปรับเปลี่ยนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  

 
ทั้งนี้ องคกรทั่วไป มักจะเริ่มตนกระบวนการพัฒนาระบบดัชนีวัดสมรรถนะหลัก

ดวยข้ันตอนที่ 4 คือ การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จขององคกรเลย อยางไรก็ตาม มีขั้นตอน
บางขั้นตอนที่จําเปนตองดําเนินการกอนเร่ิมขั้นตอนที่ 4 คือ ชวงที่เรียกวาชวงเริ่มตน เพื่อทําความ
เขาใจในกระบวนการดําเนินงานอยางถูกตองขององคกร  
  

2.3.2 ลักษณะดัชนีวัดท่ีดี 
 

พสุ  เดชะรินทร  (2544) ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของดัชนีวัด เพื่อ
เปนแนวทางในการวิเคราะหลักษณะดัชนีวัดที่ดี ซ่ึงดัชนีวัดที่ดี ควรประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้  

• มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
• ควรแสดงถึงส่ิงที่มีความสําคัญเทานั้น ซ่ึงตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญนั้นมี 2 

ลักษณะ ไดแก ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร 
(Performance Indicators) และ ตัวช้ีวัดที่ใชวัดกิจกรรมที่มีความสําคัญแต
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อาจจะไมคอยผิดพลาด แตถากิจกรรมนั้นมีความผิดพลาดเมื่อไรจะกอใหเกิด
ปญหาใหญแกองคกร(Danger Indicators) 

• ประกอบดวยตัวช้ีวัดทั้งที่เปนดานการเงิน และ ไมใชดานการเงิน 
• ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และตัวช้ีวัดที่เปนผล  (Lag 

Indicators) 
• ตัวช้ีวัดที่สรางขึ้น จะตองมีบคุคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 
• ตัวช้ีวัดที่สรางขึ้นมา ควรเปนตัวช้ีวัดคุณภาพที่องคกรสามารถควบคุมไดอยาง

นอยรอยละ 80 เนื่องจากหากมีตัวช้ีวัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป  จะ
ทําใหไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

• เปนตัวช้ีวัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลท่ัวไป  ไมใชมีเพียงแค
ผูจัดทําเทานั้นที่เขาใจ 

• จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ไดดี 

• ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร  ซ่ึงเปนขอที่ควร
ระวังในการจัดทําตัวช้ีวัด เนื่องจาก 

- เมื่อมีตัวชี้วัด  โดยเฉพาะตัวช้ีวัดของหนวยงานแตละหนวยงาน  
จะทําใหเกิดการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกร เพื่อที่จะใหแตละ
ฝายบรรลุถึงเปาหมายของตนเอง 

- การมีตัวช้ีวัดของแตละหนวยงาน  ทําใหเกิดการไมรวมมือกัน
ระหวางหนวยงาน เพราะการรวมมือกัน ทําใหหนวยงานตัวเอง
ไมบรรลุเปาหมาย 

 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของในดานการประเมินองคกรและการพัฒนาดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก พบวา ปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนารูปแบบของการประเมินองคกรจากรูปแบบเดิมที่
มุงเนนเฉพาะดัชนีวัดทางดานการเงินเพียงอยางเดียว มาสูการพิจารณาดัชนีวัดในดานอื่น ๆ ที่มี
ความเกี่ยวของสัมพันธและสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร ไมวาจะเปนดัชนีวัดที่
เกี่ยวของกับปจจัยภายนอก เชน ลูกคา รวมถึงดัชนีวัดที่สัมพันธกับปจจัยภายใน เชน บุคลากร
ภายในองคกร เปนตน  
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นั่นคือ รูปแบบของการประเมินองคกรรูปแบบใหมนี้ จะมุงเนนการประเมินองคกรที่
สมดุลในทุกดาน และระบบการประเมินองคกรควรประกอบดวยดัชนีวัดทั้งทางดานการเงินและที่
ไมใชดานการเงิน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Medori และ Steeple (2000) ที่กลาววา ปจจัย
สําคัญปจจัยหนึ่งที่ทางองคกรอุตสาหกรรมจะตองดําเนินการเพื่อกาวไปสูองคกรอุตสาหกรรม
ระดับโลก คือ ระบบการประเมินและวัดสมรรถนะองคกร โดยมีการวัดสมรรถนะการดําเนินงานทั้ง
ในดานการเงินและไมใชการเงิน และควรใหความสนใจในการวัดที่ไมใชดานการเงินเพิ่มขึ้น
มากกวาในอดีต เชนเดียวกันกับการศึกษาของ Hacker และ Lang (2000) ซ่ึงไดศึกษาและพัฒนา
ระบบการประเมินองคกรที่มุงเนนการทํางานเปนทีม โดยระบบการประเมินองคกรที่ไดพัฒนาขึ้น
นั้น ตองมีความเชื่อมโยงสัมพันธกับวัตถุประสงคและภารกิจของทีม และมีความสมดุลกับมุมมอง
ทั้ง 4 ดานตามการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) คือ การเงิน ลูกคา 
กระบวนการภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา นอกจากนี้ ในการกําหนดดัชนวีดัจะพจิารณาจาก
กิจกรรมที่มีความสําคัญและสงผลตอการดําเนินงานเปนหลัก   
 สําหรับการออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินและการวัดสมรรถนะขององคกรนั้น 
Bititci, Carrie และ McDevitt (1997) ไดนําเสนอวา ควรมีการกระจายมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคกร โดยจากการวิจัย พบวา ปจจัยสําคัญ 2 ปจจัยที่มีผลตอระบบการประเมินองคกร คือ 
ความสมบูรณของนโยบายและการกระจายนโยบาย ซ่ึงจะทําใหการจัดทําระบบการประเมินองคกร
มีความสมบูรณมากขึ้น นอกจากนี้ ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา หัวใจสําคัญของการประเมินองคกร คือ 
ระบบขอมูลสารสนเทศ โดยเปนส่ิงสําคัญตอการเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ
ประเมินองคกร  
 สวน Bourne และคณะ (2000) ไดทําการศึกษาและแบงชวงของการพัฒนาระบบการ
ประเมินองคกรออกเปน 3 ชวงหลัก คือ  

• ชวงการออกแบบระบบ 
• ชวงการนําระบบไปใชงาน 
• ชวงการปรับปรุงการใชงานระบบ 

จากการนําระบบการประเมินองคกรไปใชในกระบวนการผลิตที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง
กัน พบวา เมื่อมีการรวมระบบการประเมินองคกรเขากับแผนกลยุทธขององคกร จะทําใหระบบการ
ประเมินมีความสอดคลองกับการจัดการกลยุทธมากขึ้น  

นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาถึงความเหมาะสมของการนําระบบการประเมินองคกรไปใชงาน
ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดย Hudson, Smart และ Bourne (2001) ไดทํา
การวิเคราะหระบบการประเมินองคกร 10 ระบบที่มีการใชในอุตสาหกรรม ไมวาจะเปน Balanced 
Scorecard, Performance Pyramid หรือ results and determinants matrix เปนตน พบวา มีความไม
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สอดคลองกันระหวางทฤษฎีและความตองการของผูใชงานในอุตสาหกรรม เนื่องจากขอจํากัด
ทางดานทรัพยากรและการปรับใชกลยุทธภายในองคกร  

สําหรับการประเมินองคกรและการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะในประเทศไทยนั้น จากการ
สํารวจงานวิจัย พบวา ไดมีการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะในอุตสาหกรรมการผลิตมากมาย โดยสวน
ใหญ จะเปนการออกแบบและพัฒนาใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานขององคกรนั้น และ
พัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะจากกิจกรรมหรือปจจัยในการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร โดยไพบูลย 
คงสุภาพศิริ (2544) ไดทําการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสําเร็จในหนวยงานการผลิตและหนวยงาน
สนับสนุนการผลิตของโรงงานไพโรเทคนิค โดยนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบรายงานผลและ
ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จที่ เพียงพอและเหมาะสมสําหรับองคกรจํานวน 11 รายการ พรอมกับการ
กําหนดคาเปาหมายของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานขององคกร สวน
ธาราริน อรามเจริญ (2543) ไดนําเสนอแนวทางการออกแบบการวัดสมรรถนะของระบบการจัดการ
งานซอมบํารุงรักษา โดยทําการศึกษาแนวคิด กระบวนการ และขั้นตอนตางๆ ของการซอม
บํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรม แลวสรุปเปนโครงสรางกิจกรรมของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา จากนั้นกําหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะของกิจกรรมตางๆ และออกแบบระบบการวัด
สมรรถนะโดยอาศัยเทคนิคของเดลฟาย กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห และวิธีการเปรียบเทียบ
เปนคูๆ พรอมทั้งมีการทบทวนระบบการวัดสมรรถนะโดยผูเชี่ยวชาญ และจากการนําไปทดลองใช
ในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทปโตรเคมี พบวา การวัดสมรรถนะของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษานั้น สามารถเสนอผูบริหารใหรับรูถึงศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง
ขององคกร และเปนขอมูลปอนกลับที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ซอมบํารุงรักษาได 
 นอกจากนี้ ยังไดมีการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักภายใตขอกําหนดของ ISO 9001 : 
2000 และ GMP โดยสุรชัย สานติสุขรัตน (2544) ไดทําการศึกษาการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
ภายใตหลักการของขอกําหนด ISO 9001 : 2000 ตั้งแตขอท่ี 5 ถึง 8 และขอกําหนดของ GMP โดย
อาศัย Key Result Area (KRA) ในการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ซ่ึงจากการจัดทําดัชนีวัด
สมรรถนะหลักและการนําดัชนีวัดไปทดลองใชในอุตสาหกรรมผลิตไสกรอกจํานวน 10 โรงงาน 
พรอมการทดสอบเพื่อรับรองจากผูเช่ียวชาญดาน ISO 9001 : 2000 และ GMP ไดผลวาดัชนีวัด
สมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้นนั้น มีความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมผลิตไสกรอก 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ในการดําเนินการประเมิน
องคกรนั้น ควรมีการประเมินที่สมดุลและครอบคลุมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ขององคกร พรอมทั้งมีการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะที่มีความสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค 
และภารกิจขององคกร และสัมพันธกับกิจกรรมหรือปจจัยที่สําคัญขององคกร  
 



บทที่  3 
 

สภาพปจจุบันของโรงงานกรณีศึกษา และ ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลเบื้องตนของโรงงานกรณีศึกษาและรายละเอียดของดัชนีวัดเดิมที่
มีการใชในทุกแผนกของฝายโรงงาน ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะ
หลัก รวมถึงการกลาวถึงขั้นตอนโดยรวมของการดําเนินงานวิจัย เพื่อแสดงถึงแนวทางในการพัฒนา
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงาน 
 
3.1  รายละเอียดของโรงงานกรณีศึกษา 
 

โรงงานที่เปนกรณีศึกษานี้ กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2526 โดยดําเนินการผลิตสินคาพลาสติก 
ประเภทหีบหอ บรรจุภัณฑ รวมถึงผลิตภัณฑพลาสติกอื่น ๆ อีกมาก ตามกระบวนการผลิต
มาตรฐานทั้งแบบฉีด (Injection Molding) และแบบเปา (Blow Molding) โดยยึดมั่นในเรื่องของ
คุณภาพและมาตรฐานทุกขั้นตอน  
 
3.2  ประเภทของผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑของทางโรงงาน แบงไดเปน 
 
3.2.1 ผลิตภัณฑประเภทฉีด ตัวอยางเชน 

• ฝาขวดนม 
• ฝากาแฟ 
• ชอนนม 
• ชิ้นสวนเฟอรนิเจอร 
• ฝากระปุกตาง ๆ 
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3.2.2 ผลิตภัณฑประเภทเปา ตัวอยางเชน 
• ขวดนม 
• ขวดแชมพู 
• ขวดสบู 
• ขวดน้ํายาลางหองน้ํา 
• ขวดโหลตาง ๆ 
 

 

 
 

รูปที่  3.1  ตัวอยางของผลิตภัณฑ 
 
3.3  โครงสรางองคกรของโรงงานกรณีศึกษา 

 
โรงงานกรณีศกึษามีการจดัโครงสรางองคกร แสดงดังรูปที่ 3.2 
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รูปที่  3.2  ผังโครงสรางองคกรของโรงงานกรณีศกึษา

24 
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 แตละแผนกของฝายโรงงานมีหนาที่ตาง ๆ ดังนี้ 
3.3.1 แผนกผลิต ซ่ึงในที่นี้หมายถึง แผนกฉีด แผนกเปา แผนกพิมพสี และ

แผนกตกแตง มีหนาที่ในการดําเนินการผลิตสินคาใหเปนไปตามแผน
ผลิต รวมถึงการจัดเตรียมวัตถุดิบ เครื่องจักรอุปกรณที่ใชในการผลิต 

3.3.2 แผนกวิศวกรรม มีหนาที่ในการวางแผน ควบคุมการซอมและบํารุงรักษา
เครื่องจักรอุปกรณ ระบบไฟฟา น้ํา ลม และการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

3.3.3 แผนกวิจัยพัฒนา มีหนาที่ในการดูแลการจัดทําแบบผลิตภัณฑตามที่ลูกคา
กําหนด การกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบผลิตภัณฑ รวมถึงการพัฒนา
แมพิมพใหมีความพรอมสําหรับการผลิต 

3.3.4 แผนกสงเสริมคุณภาพ มีหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
ใหตรงตามที่มาตรฐานกําหนด 

 
3.4  กระบวนการผลิต 
   
 กระบวนการผลิตสินคา แบงไดเปน 2 สวนหลัก คือ 
 

3.4.1 สวนผลิตท่ี 1  
 

   เปนสวนที่เกี่ยวของกับการแปรรูปเม็ดพลาสติกไปเปนสินคาฉีดและ
สินคาเปา ซ่ึงแบงไดเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้   
 

3.4.1.1 การเตรียมวัตถุดิบ  
     
    เปนขั้นตอนของการจัดเตรียมวัตถุดิบใหพรอมสําหรับการผลิต
สินคา ซ่ึงประกอบดวย  

• การโม เปนการตัดยอยเศษผลิตและของเสียจากการผลิตที่มี
ขนาดใหญใหมีขนาดเล็กลงโดยใชเครื่องโม และเมื่อทําการโมเรียบรอยแลว จะแยกเปนวัตถุดิบที่
ไมตองนําไปรอน และวัตถุดิบที่ตองนําไปผานขั้นตอนการรอนตอไป 

• การรอน เปนการรอนวัตถุดิบเพื่อแยกสิ่งสกปรกและสิ่ง
ปลอมปนตาง ๆ เชน กอนหิน ทราย เศษใบมีด ฯลฯ ออกจากพลาสติก โดยจะนําวัตถุดิบที่ผานการ
โมแลวมารอนโดยใชเครื่องรอน 
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• การผสม เปนการผสมวัตถุดิบโดยจะนําวัตถุดิบ คือ เม็ด
พลาสติก สารเติมแตง เชน สีผสมตาง ๆ รวมถึงพลาสติกที่ผานการโมและรอนแลว มาทําการผสม
ตามอัตราสวนที่กําหนด เพื่อใหไดวัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคาตอไป  
 

3.4.1.2 การผลิตสินคา  
 

    แบงลักษณะการผลิตสินคาไดเปน 2 ชนิดตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ คือ  

• การเปา (Blow Molding) เปนขั้นตอนการขึ้นรูปชิ้นงานโดย
ใชเครื่องอัดแบบชนิดเปา (Blow Molding) ชิ้นงานที่ไดจากเครื่องเปาจะถูกตัดแตงและบรรจุใน
กลองหรือถุง แลวสงเขาคลังสินคาตอไป 

• การฉีด (Injection Molding) เปนขั้นตอนการขึ้นรูปชิ้นงาน
โดยใชเครื่องอัดแบบชนิดฉีด (Injection Molding) ชิ้นงานที่ไดจากเครื่องเปาจะถูกตัดแตงและบรรจุ
ในกลองหรือถุง แลวสงเขาคลังสินคาตอไป 
 

3.4.2 สวนผลิตท่ี 2 
 

   เปนสวนที่เกี่ยวของกับการพิมพลวดลายและตกแตงสินคาใหมีความ
สมบูรณ โดยแบงเปน   

• การพิมพสี (Printing) เปนขั้นตอนการพิมพลวดลายหรือ
แบบตามที่ลูกคากําหนด ลงบนสินคาประเภทขวด  

• การตกแตง (Finishing) เปนขั้นตอนการตกแตงสินคาฉีด
และสินคาเปาใหมีความสมบูรณพรอมสงใหกับลูกคา ซ่ึงลักษณะของการตกแตงชิ้นงาน เชน การ
แตงครีบ การประกอบชิ้นงาน การบรรจุซองพลาสติก เปนตน 
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รูปที่  3.3  กระบวนการผลิตสินคา 
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3.5  การศึกษาดัชนีวัดเดิมท่ีมีการใชในฝายโรงงาน 
  

จากนโยบายและปรัชญาการบริหารงานของทางโรงงานกรณีศึกษาที่ไดกําหนดเปน
แนวทางในการดําเนินงานของพนักงานไว 4 ดาน คือ 

 
1. พัฒนาคุณภาพใหตรงตามความตองการของลูกคา 
2. สงมอบสินคาครบถวนและตรงเวลา 
3. ยกระดับความนาเชื่อถือ ดวยการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
4. ใหบริการและสรางความผูกพันตอลูกคาอยางซ่ือสัตย และ จริงใจ  
 

นอกจากนี้ ยังไดกําหนดเปาหมายของนโยบายคุณภาพ ดงันี้ คือ  
ก. ลดอัตราสินคารับคืนใหต่ํากวา 0.5% 
ข. สงมอบสินคาใหทันกําหนดใหสูงกวา 99% 

 
จากเปาหมายทั้ง 2 ขอขางตน ทางฝายโรงงานไดถือเปนดัชนีวัดประจําฝาย และเมื่อเก็บ

ขอมูลในระดับแผนกทั้ง 7 แผนกในฝายโรงงาน คือ แผนกฉีด แผนกเปา แผนกพิมพสี แผนก
ตกแตง แผนกวิศวกรรม แผนกวิจัยพัฒนา และแผนกสงเสริมคุณภาพ  พบวา แตละแผนกมีดัชนีวัด
ที่ใชงานอยูเดิม แสดงดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1  ดัชนีวดัที่มีการใชในแตละแผนกของฝายโรงงาน 
หนวยงาน ดัชนีวัด หนวย เปาหมาย

ป 2544 มค. - มีค. 45 เม.ย. - มิ.ย. 45
แผนกฉีด ประสิทธิผลการผลิต % 90 95.3 97 93.4

อัตราเดินเครื่องจักร % - 87.6 85 94.7
จํานวนครั้งการเปลี่ยนงาน ครั้ง / วัน 7 1,995 557 521
จํานวนครั้งการ Test พิมพ ครั้ง - 375 153 143
จํานวนครั้งการลางกระบอกฉีด ครั้ง - 340 130 117
การสูญเสียขี้ไล กก. / ครั้ง - 5.38 5.08 6.6
การสูญเสียเศษผงขี้โม กก. - 9,020 1,593 1,994
มูลคาสินคากัก บาท 540,000 584,434 282,856 185,856

แผนกเปา ประสิทธิผลการผลิต % 90 92.5 92.1 92.2
อัตราเดินเครื่องจักร % - 61.3 56.1 69.4
จํานวนครั้งการเปลี่ยนแมพิมพ ครั้ง / วัน - 3.2 3.8 3.8
การควบคุมการสูญเสียขี้ไล กก. / เครื่อง / วัน < 2 2.1 2.1 2.1
การสูญเสียเม็ดบด กก. / เครื่อง / วัน 0.5 1.3 1.3 0.7
การขายเศษ กก. / เครื่อง / วัน - 2.8 4.1 4.2
มูลคาสินคากัก บาท - 1,487,055 248,907 491,771

แผนกพิมพสี ประสิทธิผลการผลิต % 90 94.5 101.1 98.9
อัตราเดินเครื่องจักร % - 39 35.4 32.6
อัตราของเสีย % 5 2.2 1.7 1.5

ขอมูลปจจุบัน
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ตารางที่  3.1  ดัชนีวดัที่มีการใชในแตละแผนกของฝายโรงงาน (ตอ) 
หนวยงาน ดัชนีวัด หนวย เปาหมาย

ป 2544 มค. - มีค. 45 เม.ย. - ม.ิย. 45
แผนกตกแตง ประสิทธิผลงานตกแตงสินคา 1 % 90 92 86.9 85.3

ประสิทธิผลงานตกแตงสินคา 2 % 90 89 92.6 97.1
แผนกวิศวกรรม ชั่วโมงที่เครื่องจักรเสีย (ฉีด) % < 1 - 0.3 0.6

                                          (เปา) 0.6 0.4
                                         (พิมพสี) 20.8 0.4
                                         (เตรียมวัตถุดิบฉีด) 0.1 0.7
                                         (เตรียมวัตถุดิบเปา) 0.7 0.2
                                         (หองปม) 0.1 3.2
                                         (ตกแตง) 0.1 1.1
จํานวนครั้งที่เครื่องจักรเสีย (ฉีด) ครั้ง - - 110 83
                                          (เปา) 44 49
                                         (พิมพสี) 9 12
                                         (เตรียมวัตถุดิบฉีด) 5 9
                                         (เตรียมวัตถุดิบเปา) 15 12
                                         (หองปม) 20 15
                                         (ตกแตง) 3 6

แผนกสงเสริมคุณภาพ มูลคาสินคา Reject 1 บาท - 2,185,028 442,987 485,592
มูลคาสินคา Reject 2 บาท - 1,639,957 509,267 229,345

แผนกวิจัยพัฒนา - - - - - -

ขอมูลปจจุบัน
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จากตารางที่ 3.1 จะเห็นไดวา 
1. ดัชนีวัดของแตละแผนกในฝายโรงงาน ยังไมครบถวนสมบูรณในทุกแผนก 

เชน  แผนกวิจัยพัฒนา  ยังไมไดมีการกําหนดดัชนีวัดและเปาหมายการ
ดําเนินงาน เปนตน 

2. ดัชนีวัดเดิมของแตละแผนกนั้นยังไมครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ดานตาม
หลักการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ และพบวาสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับ
มุมมองดานกระบวนการภายในเปนหลัก นั่นคือ ดัชนีวัดที่ใชในปจจุบันนั้น 
ไมไดแสดงถึงการพัฒนาปรับปรุงของโรงงานกรณีศึกษาที่แทจริง ซ่ึงสงผลให
ไมสามารถกําหนดแผนงานหรือแผนกลยุทธในการพัฒนาปรับปรุงตอไปได 

3. ดัชนีวัดและเปาหมายปจจุบันของแตละแผนกในฝายโรงงาน ยังไมสอดคลอง
และไมครอบคลุมนโยบายการบริหารงานทั้ง 4 ขอของโรงงานกรณีศึกษา คือ 
คุณภาพ ตรงเวลา นาเชื่อถือ ซ่ือสัตยและจริงใจ 

4. การแปลงนโยบายของโรงงานกรณีศึกษามาเปนดัชนีวัดสมรรถนะหลักใน
ระดับฝายและระดับแผนกยังไมชัดเจน เนื่องจาก ยังไมไดมีการกําหนดดัชนี
วัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย สงผลใหการกระจายนโยบายของฝายโรงงาน
ไปสูแตละแผนกไมชัดเจน ซ่ึงเปนผลใหการดําเนินงานของแตละแผนกไม
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหคาเปาหมายยังไม
ครบถวน และพบวาไมไดมีการใชประโยชนจากเอกสารเดิมที่ใชงานในแผนก
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาดัชนีวัดปจจุบันของฝายโรงงานใหมีความสอดคลองกับนโยบาย

ของโรงงงานกรณีศึกษา และใหมีความสมดุลกันในมุมมองดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับฝายโรงงาน 
เพื่อใหการดําเนินงานของฝายโรงงานมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement)  
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3.6  ขั้นตอนโดยรวมของการดําเนินงานวิจัย 
   
 ในการดําเนินการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานนั้น สามารถสรุปขั้นตอน
โดยรวมของการดําเนินงานวิจัยไดดังนี้ 
 

3.6.1 การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย 
 
ในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานนั้น จะพิจารณากําหนดดัชนี

วัดสมรรถนะหลักภายใตกรอบนโยบายการบริหารงานของโรงงานกรณีศึกษารวมกับการวิเคราะห
จุดออน จุดแข็ง ภัย โอกาส ของฝายโรงงาน จากนั้นประเมินปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success 
Factor : CSF) ที่เกี่ยวของกับฝายโรงงานในแตละมุมมอง แลวกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักใน
ปจจัยสูความสําเร็จที่ไดคัดเลือกมา โดยรายละเอียดของการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับ
ฝายแสดงในบทที่ 4 

 
3.6.2 การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนก 
 

สําหรับการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของแตละแผนกนั้น จะพิจารณาจาก
จุดออน จุดแข็ง ภัย โอกาส ของฝายโรงงานรวมกับดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายที่เกี่ยวของ
สัมพันธกับแผนกนั้น ๆ โดยข้ันตอนการพัฒนาเริ่มจากการประเมินปจจัยสูความสําเร็จ (Critical 
Success Factor : CSF) ที่เกี่ยวของกับแผนกในแตละมุมมอง จากนั้นประเมินดัชนีวัดสมรรถนะที่มี
ความสอดคลองกับการดําเนินงานปจจุบันของแผนก แลวประเมินใหคะแนนคัดเลือกดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก โดยพิจารณากําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักประจําแผนกจากระดับคะแนนที่ได
รวมกับการกําหนดจํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่เหมาะสมสําหรับแผนก ซ่ึงรายละเอียดของการ
พัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกแสดงในบทที่ 4  

 
3.6.3 การจัดทํารายละเอียดและการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 

จากดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายและระดับแผนกที่ไดกําหนดและคัดเลือก
มาจากบทที่ 4 นั้น ขั้นตอนตอมาเปนสวนของการจัดทํารายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
เหลานั้น เพื่อแสดงถึงรายละเอียดขอมูลของดัชนีวัดสมรรถนะหลักใหผูที่เกี่ยวของในแตละแผนกมี
ความเขาใจมากขึ้น นอกจากนี้ ยังไดกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมองดาน
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กระบวนการภายใน ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางสําหรับการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักในมุมมองดานอื่น โดยรายละเอียดจะแสดงในบทที่ 5  

 
3.6.4 การจัดทําระบบเอกสารการเก็บขอมูลและรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 

เนื้อหาในบทที่ 5 สวนตอมานั้น จะเปนการจัดทําระบบเอกสารของทุกดัชนีวัด
สมรรถนะหลักของแตละแผนก ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงขอมูลแหลงที่มาของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
นั้น และจัดทํา / ปรับปรุงแบบฟอรมสําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก  

 
3.6.5 การประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 

จากการดําเนินการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานทั้งในระดับฝาย
และระดับแผนก ขั้นตอนตอมาเปนสวนของการประเมินผลความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักที่ไดพัฒนาขึ้นเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาโดยผูบริหารของโรงงานกรณีศึกษา ซ่ึง
รายละเอียดการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดพัฒนาขึ้นแสดงในบทที่ 6 
และสวนสุดทายจะเปนการสรุปผลการดําเนินงานวิจัย ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การศึกษาวิจยั 

 
สามารถสรุปขั้นตอนโดยรวมของการดําเนินงานวิจัย ไดดังรูปที่ 3.4 
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รูปที่  3.4  ขั้นตอนโดยรวมของการดําเนนิงานวจิัย 
 



บทที่  4 
 

การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 
 
 ในบทนี้จะเปนสวนของการดําเนินการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายและ
ระดับแผนกของทุกแผนกในฝายโรงงาน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
ของฝายและแผนกอื่น ๆ ของโรงงานกรณีศึกษาตอไป 
 
4.1  ขั้นตอนโดยรวมของการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
  

ขั้นตอนโดยรวมในการดําเนินการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานทั้งใน
ระดับฝายและระดับแผนกนั้น สามารถสรุปขั้นตอนตาง ๆ ไดดังนี้ 

4.1.1 การกําหนดมุมมองตาง ๆ ที่เกี่ยวของของฝายโรงงาน 
4.1.2 การประเมินปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) ในแตละมุมมอง 

พรอมทั้งเชื่อมโยงความสัมพันธของแตละปจจัยสูความสําเร็จของฝายโรงงาน 
4.1.3 การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงาน 
4.1.4 การกระจายดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายไปยังแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของทั้ง 7 

แผนก ซ่ึงไดแก แผนกฉีด แผนกเปา แผนกพิมพสี แผนกตกแตง แผนกวิศวกรรม 
แผนกวิจัยพัฒนา แผนกสงเสริมคุณภาพ และ สวนวางแผนผลิต 

4.1.5 การกําหนดมุมมองตาง ๆ ที่เกี่ยวของของแตละแผนก 
4.1.6 การประเมินปจจยัสูความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) ในแตละมุมมอง 

พรอมทั้งเชื่อมโยงความสัมพันธของแตละปจจัยสูความสําเร็จของแตละแผนก 
4.1.7 การประเมินและคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักของแตละแผนก  
4.1.8 สรุปเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายและระดับ

แผนกของฝายโรงงาน 
 สามารถแสดงภาพรวมของขั้นตอนการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ไดดังรูปที่ 4.1 
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รูปที่  4.1  ขั้นตอนโดยรวมของการพัฒนาดัชนีวดัสมรรถนะหลัก 
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4.2  การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย 
   
 ในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายโรงงานนั้น จะพัฒนาภายใตนโยบายของ
โรงงานกรณีศึกษาที่กําหนดขึ้นเปนแนวทางในการดําเนินงานไว 4 ดาน คือ  

1. พัฒนาคุณภาพใหตรงตามความตองการของลูกคา 
2. สงมอบสินคาครบถวนและตรงเวลา 
3. ยกระดับความนาเชื่อถือ ดวยการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
4. ใหบริการและสรางความผูกพันตอลูกคาอยางซ่ือสัตย และ จริงใจ  

นอกจากนั้น ยังใชการพิจารณารวมกับจุดออน จุดแข็ง ภัย โอกาส ของฝายโรงงาน ซ่ึงผล
การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ภัย โอกาส โดยผูจัดการทั่วไป แสดงดังตารางที่ 4.1 ทั้งนี้ เพื่อใหได
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่สอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษา  

 
ตารางที่  4.1  จุดออน จุดแข็ง ภัย โอกาส ของฝายโรงงาน 

จุดออน จุดแข็ง 
 เครื่องจักร เกาและใหมผสมกัน 
 การซอม  สรางแมพิมพ  ยังขาดคนและ
เทคนิค 

 มีการสูญเสียวัตถุดิบเนื่องจากขอจํากัดของ
กระบวนการผลิต 

 ระดับการศึกษาของพนักงาน ทําใหพัฒนา
ชา และเฉื่อยชา 

 การสรรหาพนักงานใหมยาก 

 เครื่องจักรมีระบบการบํารุงรักษาที่ดี 
 การผลิตสินคา สวนใหญเปนงานตอเนื่อง 
ทําใหมีการใชงานเครื่องจักร แมพิมพสูง 

 วัตถุดิบไมมีเกรดพิเศษมาก 
 พนักงานอายุงานมาก มีทักษะความชํานาญ
งานสูง และมีความภักดีตอบริษัท 

 มีการพัฒนาระบบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
และสง เสริมการทํ ากิจกรรม  เชน  5 ส 
ขอเสนอแนะ อยางตอเนื่อง 

ภัย โอกาส 
 การเคลื่อนยายแรงงาน ซ่ึงมีอิทธิพลจาก
โรงงานในละแวก 

 ความลาสมัยของบรรจุภัณฑบางประเภท 
 คูแขงขัน สามารถพัฒนาคุณภาพและตนทุน
ไดกอน 

 การลดภาษี เกิดคูแขงจากประเทศใกลเคียง 

 คูแขงประสบปญหาการเงิน คุณภาพ 
 การลดภาษี ทําใหวัตถุดิบราคาลดลง 
 ลูกคา มีความสัมพันธเปนการสวนตัว 
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เนื่องจากขอบเขตของการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักนี้ จะดําเนินการเฉพาะฝายโรงงาน 
ดังนั้น จึงกําหนดใหผูทําหนาที่พิจารณากําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย คือ 

ก. ผูจัดการทั่วไป ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัท และเปนเจาของบริษัท 
รับผิดชอบดูแลการดําเนินงานของฝายโรงงาน จบการศึกษาปริญญาตรีดาน
วิศวกรรมเครื่องกล มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป และเปน QMR 
ของโรงงานกรณีศึกษา  

ข. ผูจัดการฝายโรงงาน ซ่ึงเปนผูบริหารระดับกลางของบริษัท จบการศึกษา
ปริญญาตรีวิทยาศาสตร มีประสบการณการทํางานมากกวา 16 ป เคยเปน
ผูจัดการโรงงานของบริษัทแหงหนึ่งและเคยเปนที่ปรึกษาดานการบริหาร
ระบบคุณภาพ ISO 9000  

 
4.2.1 การกําหนดมุมมองท่ีเก่ียวของ 
 

  สําหรับการกําหนดมุมมองที่เกี่ยวของของฝายโรงงานนั้น จะอางอิงตามหลักการ
ประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ Kaplan และ Norton (1996) ซ่ึงไดเสนอ
มุมมองในการประเมินองคกรไว 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน
กระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  ทั้งนี้ ทางผูบริหารมีความคิดเห็นวา 
มุมมองทั้ง 4 ดานนั้น มีความสอดคลองและครอบคลุมการดําเนินงานของฝายโรงงาน  

ดังนั้น สามารถสรุปมุมมองที่เกี่ยวของของฝายโรงงาน ไดดังนี้ 
• มุมมองดานการเงิน ผูบริหาร 
• มุมมองดานลูกคา 
• มุมมองดานกระบวนการภายใน 
• มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 

    
4.2.2 การประเมินปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factor) 

 
การประเมินปจจัยสูความสําเร็จของฝายโรงงาน จะดําเนินการโดยการประชุม

ระดมสมองรวมกันระหวางผูจัดการทั่วไปและผูจัดการฝายโรงงาน โดยใชผังกลุมความคิด 
(Affinity Diagram) ในการรวบรวมความคิดเห็น ประเด็นตาง ๆ ของปจจัยสูความสําเร็จในแตละ
มุมมอง แสดงไดดังรูปที่ 4.2 ซ่ึงการพิจารณาปจจัยสูความสําเร็จนั้นจะพิจารณาจากนโยบายการ
บริหารและการวิ เคราะหจุดออน  จุดแข็ง  ภัย  โอกาส  ของฝายโรงงาน  และเมื่อเชื่อมโยง
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ความสัมพันธของปจจัยสูความสําเร็จในแตละมุมมองโดยใชผังความสัมพันธ (Relation Diagram) 
จะไดแผนที่ความสัมพันธของฝายโรงงาน ดังรูปที่ 4.3 
 

 
รูปที่  4.2  ปจจัยสูความสําเรจ็ในแตละมุมมองของฝายโรงงาน 



 40

 
 

รูปที่  4.3  แผนที่ความสัมพนัธของฝายโรงงาน 40 
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4.2.3 การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicators) ระดับฝาย 
 

จากแผนที่ความสัมพันธที่ไดจัดทําขึ้น ถือเปนกรอบโครงสรางหลักในการกําหนด
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงาน โดยข้ันตอนของการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น เร่ิม
จากการพิจารณาจํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่เหมาะสม ซ่ึงจากการศึกษาของ Olve และคณะ  
(2000: 129 - 130) ในเรื่องจํานวนดัชนีวัดสําหรับองคกรที่ดําเนินการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ
นั้น พบวา ในระดับฝาย แผนกหรือหนวยงาน ควรประกอบดวยดัชนีวัด 10 - 15 ดัชนีวัด ดังนั้น จึง
กําหนดใหฝายโรงงานมีจํานวนดัชนีวัดตามเกณฑดังกลาว  

จากนั้น ผูจัดการทั่วไปและผูจัดการฝายโรงงานรวมกันพิจารณากําหนดดัชนีวัด
สมรรถนะหลักของฝายโรงงานในแตละปจจัยสูความสําเร็จที่ไดคัดเลือกมา โดยในการกําหนดดัชนี
วัดสมรรถนะหลักนั้น จะพิจารณาจากความสอดคลองกับปจจัยสูความสําเร็จและลักษณะการ
ดําเนินงานในฝายโรงงานเปนเกณฑหลัก ซ่ึงดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายที่ไดกําหนดขึ้น แสดง
ดังตารางที่ 4.2   

 
ตารางที่  4.2  ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย  

มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก 
การเงิน ตนทุน ตนทุนการผลิตที่ลดลง (%) 
ผูบริหาร การสงคืนสินคา สินคารับคืนที่ลดลง (%) 
ลูกคา คุณภาพสินคาสําเร็จรูป ความพึงพอของลูกคาดานคณุภาพสนิคา (%) 
 สงมอบครบถวน 

ตรงเวลา 
ความพึงพอใจของลูกคาดานการสงมอบ (%) 

กระบวนการ ประสิทธิภาพกระบวนการ ประสิทธิภาพกระบวนการ (%) 
ภายใน คุณภาพสินคา ของเสียที่ลดลง (%) 
 ออกแบบพัฒนาสินคา 

ตรงความตองการลูกคา 
% สินคาที่ไดรับการอนุมัติ (%) 

การเรียนรูและ 
การพัฒนา 

ปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยี 
และความสามารถของ
พนักงาน 

การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบการทํางานของ
พนักงานทีเ่พิม่ขึ้น (%) 

 สงเสริมการทํากิจกรรม การมีสวนรวมในกจิกรรมที่เพิ่มขึ้น (%) 
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ทั้งนี้ ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายที่ไดพัฒนาขึ้นนี้ จะเปนแนวทางของการ
ดําเนินงานและการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกตอไป 

 
4.2.4 การกระจายดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายไปสูระดับแผนก 
 

ในตารางที่ 4.3 จะแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางดัชนีวัด
สมรรถนะหลักในระดับฝายที่ไดพัฒนาขึ้นกับแผนกตาง ๆ ท้ัง 7 แผนกในฝายโรงงาน ทั้งนี้ เพื่อให
แตละแผนกยึดถือเปนกรอบของการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักประจําแผนกตอไป 
 
ตารางที่  4.3  ความสัมพันธระหวางดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายกับแผนกตาง ๆ  

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย ฉีด เปา พิม
พสี

ตก
แต

ง
วิศ
วก

รรม
วิจั
ยพั

ฒน
า

สง
เสริ

มค
ุณภ

าพ
วาง

แผ
นผ

ลิต

การเงิน ตนทุนการผลิตท่ีลดลง (%)
ผูบริหาร สินคารับคืนท่ีลดลง (%)
ลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาดานคุณภาพของสินคา (%)

ความพึงพอใจของลูกคาดานการสงมอบ (%)
กระบวนการ ประสิทธิภาพกระบวนการ (%)
ภายใน ของเสียที่ลดลง (%)

% สินคาที่ไดรับการอนุมัติ (%)
การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบการทํางานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น (%)
การมีสวนรวมในกิจกรรมที่เพ่ิมขึ้น (%)

แผนกที่เกี่ยวของ

การเรียนรูและ
การพัฒนา  
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4.3  การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนก 
 
 สําหรับการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกนั้น จะพัฒนาภายใตกรอบของ
จุดออน จุดแข็ง ภัย โอกาส ของฝายโรงงาน รวมถึงการพิจารณาจากความสัมพันธของดัชนีวัด
สมรรถนะหลักในระดับฝายที่ไดกระจายมายังแผนกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ เพื่อใหไดดัชนีวัด
สมรรถนะหลักในระดับแผนกที่สอดคลองกับการดําเนินงานของฝายโรงงานและสามารถสะทอน
การทํางานของฝายโรงงานไดอยางแทจริง 
 เนื่องจากเปนดัชนีวัดสมรรถหลักในระดับแผนก ดังนั้น จึงไดกําหนดผูทําหนาที่พิจารณา
และกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักเพิ่มเติมจากระดับฝาย คือ หัวหนาแผนกซึ่งเปนผูรับผิดชอบดูแล
การทํางานภายในแผนก และผูที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาแผนก  
 

4.3.1 การกําหนดมุมมองท่ีเก่ียวของ 
 

 ในสวนของการกําหนดมุมมองที่เกี่ยวของของแตละแผนกนั้น จะอางอิงตาม
หลักการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ Kaplan และ Norton (1996)  แต
ในสวนของมุมมองดานลูกคา จะแบงเปนลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน เนื่องจากการทํางานใน
ระดับแผนก จะมีสวนที่เกี่ยวของสัมพันธกับแผนกอื่น ๆ มาก ซ่ึงถือเปนลูกคาภายในของแผนก โดย
สามารถสรุปมุมมองที่เกี่ยวของของทุกแผนก ไดดังนี้ 

• มุมมองดานการเงิน ผูบริหาร 
• มุมมองดานลูกคาภายนอก 
• มุมมองดานลูกคาภายใน 
• มุมมองดานกระบวนการภายใน 
• มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 

 
4.3.2 การประเมินปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factor) 

 
การประเมินปจจัยสูความสําเร็จของแตละแผนกนั้น จะดําเนินการโดยการประชุม

ระดมสมองรวมกันระหวางผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายโรงงาน หัวหนาแผนกและผูที่ไดรับ
มอบหมายจากหัวหนาแผนก โดยใชผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ในการรวบรวมความ
คิดเห็น ประเด็นตาง ๆ ของปจจัยสูความสําเร็จในแตละมุมมอง แสดงดังรูปที่ 4.4 ถึง 4.11 ซ่ึงการ
พิจารณาปจจัยสูความสําเร็จของแตละแผนกนั้น จะพิจารณาจากจุดออน จุดแข็ง ภัย โอกาส ของฝาย
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โรงงานและดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายที่เกี่ยวของสัมพันธกับแผนก และเมื่อเชื่อมโยง
ความสัมพันธของปจจัยสูความสําเร็จในแตละมุมมองโดยใชผังความสัมพันธ (Relation Diagram) 
จะไดแผนที่ความสัมพันธของแตละแผนก แสดงดังรูปที่ 4.12 ถึง 4.19 
 

 
 

รูปที่  4.4  ปจจัยสูความสําเรจ็ในแตละมุมมองของแผนกฉีด 
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รูปที่  4.5  ปจจัยสูความสําเรจ็ในแตละมุมมองของแผนกเปา 
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รูปที่  4.6  ปจจัยสูความสําเรจ็ในแตละมุมมองของแผนกพิมพสี 
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รูปที่  4.7  ปจจัยสูความสําเรจ็ในแตละมุมมองของแผนกตกแตง 
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รูปที่  4.8  ปจจัยสูความสําเรจ็ในแตละมุมมองของแผนกวิศวกรรม 
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รูปที่  4.9  ปจจัยสูความสําเรจ็ในแตละมุมมองของแผนกวิจยัพัฒนา 

 
 



 50

 
 

 
 

รูปที่  4.10  ปจจัยสูความสําเร็จในแตละมมุมองของแผนกสงเสริมคุณภาพ 
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รูปที่  4.11  ปจจัยสูความสําเร็จในแตละมมุมองของสวนวางแผนผลิต 
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รูปที่  4.12  แผนที่ความสัมพนัธของแผนกฉีด 52 
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รูปที่  4.13  แผนที่ความสัมพนัธของแผนกเปา 53 
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รูปที่  4.14  แผนที่ความสัมพนัธของแผนกพิมพสี 54 
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รูปที่  4.15  แผนที่ความสัมพนัธของแผนกตกแตง 55 



 56

 
 

รูปที่  4.16  แผนที่ความสัมพนัธของแผนกวิศวกรรม 56 



 57

 
 

รูปที่  4.17  แผนที่ความสัมพนัธของแผนกวิจัยพัฒนา 57 



 58

 
 

รูปที่  4.18  แผนที่ความสัมพนัธของแผนกสงเสริมคุณภาพ 58 
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รูปที่  4.19  แผนที่ความสัมพนัธของสวนวางแผนผลิต 59 



 60

4.3.3 การประเมินดัชนีวัดสมรรถนะ (Performance Indicators) เบื้องตน  
 

ในสวนนี้จะเปนการประเมินถึงความสอดคลองกันระหวางดัชนีวัดสมรรถนะ
เบื้องตนในแตละปจจัยสูความสําเร็จกับลักษณะการดําเนินงานปจจุบันของแตละแผนก และนาํดชันี
วัดสมรรถนะที่มีความสอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานของแผนกในระดับมาก ไปคัดเลือกดัชนี
วัดสมรรถนะหลักประจําแผนกตอไป โดยดําเนินการพิจารณาและทบทวนรวมกันระหวางผูจัดการ
ทั่วไป ผูจัดการฝายโรงงาน หัวหนาแผนกและผูที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาแผนก สําหรับ
รายละเอียดของการประเมินดัชนีวัดสมรรถนะเบื้องตนแสดงในภาคผนวก  ก. 
   

4.3.4 การคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (Key Performance Indicators) ระดับแผนก 
 
ขั้นตอนตอไปจะเปนสวนของการใหคะแนนและคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก

ประจําแผนกจากดัชนีวัดสมรรถนะที่ผานการประเมินเบื้องตน โดยในการคัดเลือกดัชนีวัด
สมรรถนะหลักประจําแผนกนั้น จะแบงสวนของผูทําหนาที่ประเมินดัชนีวัดสมรรถนะหลักในแต
ละมุมมอง ดังนี้ 

ก. ผูจัดการทั่วไป จะเปนผูพิจารณาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมองดาน
การเงิน  ผูบริหาร และดานลูกคาภายนอก 

ข. ผูจัดการฝายโรงงาน จะเปนผูพิจารณาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมอง
ดานลูกคาภายใน  

ค. หัวหนาแผนก และผูที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาแผนก จะเปนผูพิจารณา
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมองดานกระบวนการภายใน และดานการ
เรียนรูและการพัฒนา 

 
4.3.4.1 เกณฑในการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

 
จากการศึกษาและรวบรวมเกณฑการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

พบวา เกณฑที่นิยมใชโดยทั่วไปในการคัดเลือกนั้นมีมากมาย ยกตัวอยางเชน  
(พสุ เดชะรินทร, 2545: 68 – 69; Niven, 2002: 146 – 149) 

- ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
- เขาใจไดงาย และวัดผลไดจริง 
- ความชัดเจนของดัชนีวัด 
- ความพรอมของขอมูล 
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- ความถูกตองของขอมูล 
- ความทันสมัยของขอมูล 
- ตนทุนในการจัดหาขอมูล 
- สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินการที่แทจริง 
- สามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของ

องคกรอื่นได 
- มีความสัมพันธกับดัชนีวัดอื่นในเชิงเหตุและผล 

 
จากเกณฑดังกลาวขางตน ไดสรุปเกณฑที่ใชในการคัดเลือกดัชนีวัด

สมรรถนะหลักประจําแผนก ดังนี้ 
ก. สอดคลองกับนโยบายบริษัทดานคุณภาพ 
ข. สอดคลองกับนโยบายบริษัทดานตรงเวลา 
ค. สอดคลองกับนโยบายบริษัทดานนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย จริงใจ 
ง. สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
จ. ความชัดเจนของดัชนีวัด 
ฉ. สะทอนถึงผลการดําเนินงาน 
ช. กอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุง 

 
สําหรับคะแนนที่ใชในการคัดเลือกนั้น มีระดับคะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับ
เกณฑคัดเลือกมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับ
เกณฑคัดเลือกมาก 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับ
เกณฑคัดเลือกปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับ
เกณฑคัดเลือกนอย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ดัชนีวัดสมรรถนะไมมีความสัมพันธ
กับเกณฑคัดเลือก 

 
ผลการใหคะแนนคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักของแผนกตาง ๆ ทั้ง 7 

แผนก แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข. 
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4.3.4.2 การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 

ในการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น จะอางอิงจากการศึกษาของ 
Olve และคณะ (2000: 129 - 130) ที่ไดกลาวไววา ในระดับฝาย แผนก หรือหนวยงาน ควร
ประกอบดวยดัชนีวัด 10 -15 ดัชนีวัด และจากการศึกษาของ Kaplan และ Norton ซ่ึงพบวา ใน
องคกรหนึ่ง ๆ ที่มีการประเมินองคกรแบบดุลยภาพนั้น มักจะประกอบดวยดัชนีวัดในมุมมองดาน
การเงินรอยละ 22  ดัชนีวัดในมุมมองดานลูกคารอยละ 22  ดัชนีวัดในมุมมองดานกระบวนการ
ภายในรอยละ 34  และดัชนีวัดในมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนารอยละ 22 (พสุ เดชะรินทร, 
2544: 55) 

ดังน้ัน จึงกําหนดใหแตละแผนก ควรมีจํานวนดัชนีวัดในแตละมุมมอง 
ดังตอไปนี้ 

• มุมมองดานการเงิน  มี     2 – 3     ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
• มุมมองดานลูกคา (รวมทั้งลูกคาภายในและภายนอก )  

มี     2 – 3     ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
• มุมมองดานกระบวนการภายใน  มี     3 - 5     ดัชนีวัดสมรรถนะ

หลัก 
• มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  มี     2 – 3     ดัชนีวัด

สมรรถนะหลัก 
ยกเวนในสวนวางแผนผลิตที่กําหนดใหมีดัชนีวัดในแตละมุมมอง ดังนี้ 

• มุมมองดานการเงิน  มี     1 – 2     ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
• มุมมองดานลูกคา (รวมทั้งลูกคาภายในและภายนอก) 

มี      1 – 2     ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
• มุมมองดานกระบวนการภายใน  มี     2 – 3     ดัชนีวัดสมรรถนะ

หลัก 
• มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  มี     1 – 2     ดัชนีวัด

สมรรถนะหลัก 
ทั้งนี้ เนื่องจากสวนวางแผนผลิตนั้น มีจํานวนพนักงานเพียง 3 คน จึง

กําหนดใหมีจํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ตามเกณฑในระดับบุคคล ซ่ึง Olve และคณะระบุวาควร
ประกอบดวยดัชนีวัด 5 – 10 ดัชนีวัดหรือมีดัชนีวัดในจํานวนที่นอยที่สุดตามความจําเปน  

 
 



 63

ดังนั้น จึงคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักจากดัชนีวัดสมรรถนะที่มี
คะแนนสูงสุด (จากภาคผนวก ข.) ตามจํานวนที่กําหนดไวในแตละมุมมอง มาเปนดัชนีวัด
สมรรถนะหลักประจําแผนก ซ่ึงสามารถสรุปดัชนีวัดสมรรถนะหลักของแตละแผนกในฝายโรงงาน
ไดดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่  4.4  สรุปดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนก  
หนวยงาน มุมมอง ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก 

ฉีด การเงิน  
ผูบริหาร 

มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) 
% สินคาสงคืนจากลูกคา (%) 

 ลูกคา ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (คร้ัง) 

 กระบวนการ
ภายใน 

% ของเสีย (%) 
จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (คร้ัง) 
ประสิทธิผลการผลิต (%) 
% การใชงานเครื่องจักร (%) 

 การเรียนรูและ
การพัฒนา 

โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เร่ือง) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 
จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตภุายในแผนก (คร้ัง) 

เปา การเงิน  
ผูบริหาร 

มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) 
% สินคาสงคืนจากลูกคา (%) 

 ลูกคา ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (คร้ัง) 

 กระบวนการ
ภายใน 

% ของเสีย (%) 
ประสิทธิผลการผลิต (%) 
ปริมาณการสูญเสียขี้ไล (กก. / (เครื่อง*วัน)) 
ปริมาณการสูญเสียเม็ดบด (กก. / (เครื่อง*วัน)) 

 การเรียนรูและ
การพัฒนา 

จํานวนวนัฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) 
โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เร่ือง) 
จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตภุายในแผนก (คร้ัง) 
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ตารางที่  4.4  สรุปดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนก (ตอ) 
หนวยงาน มุมมอง ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก 

พิมพสี การเงิน  
ผูบริหาร 

มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) 
% สินคาสงคืนจากลูกคา (%) 

 ลูกคา ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (คร้ัง) 

 กระบวนการ
ภายใน 

% ของเสีย (%) 
ประสิทธิผลการผลิต (%) 
เวลาในการปรับตั้งเครื่องจักร (ช่ัวโมง) 

 การเรียนรูและ
การพัฒนา 

โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เร่ือง) 
จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) 
จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตภุายในแผนก (คร้ัง) 

ตกแตง การเงิน  
ผูบริหาร 

มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) 
% สินคาสงคืนจากลูกคา (%) 

 ลูกคา ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (คร้ัง) 

 กระบวนการ
ภายใน 

% ของเสีย (%) 
ประสิทธิผลการผลิต (%) 

 การเรียนรูและ
การพัฒนา 

โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เร่ือง) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 
จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตภุายในแผนก (คร้ัง) 

วิศวกรรม การเงิน  
ผูบริหาร 

คาใชจายในการซอมเครื่องจักร (บาท) 
คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องจักร (บาท) 
% คาใชจายในการซอมเครื่องจักร (%) 

 ลูกคา จํานวนครั้งรองเรียนดานคุณภาพเครื่องจักรโดยแผนกผลติ (คร้ัง) 
% เครื่องจักรที่ใชงานได (%) 

 กระบวนการ
ภายใน 

อัตราการหยุดของเครื่องจักร (คร้ัง / เครื่อง) 
เวลาที่เครื่องจกัรหยดุซอมในทุกกรณี (%) 
เวลาที่เครื่องจกัรหยดุบํารุงรักษาตามแผน (ช่ัวโมง / เครือ่ง) 

 การเรียนรูและ
การพัฒนา 

จํานวนวนัฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 
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ตารางที่  4.4  สรุปดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนก (ตอ) 
หนวยงาน มุมมอง ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก 

วิจัยพัฒนา การเงิน  
ผูบริหาร 

% คาใชจายในการซอมแมพิมพ (%) 
% สินคาสงคืนเนื่องจากแมพิมพหรือแบบสินคา (%) 

 ลูกคา จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนดเนื่องจากแมพิมพ (คร้ัง) 
ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 

 กระบวนการ
ภายใน 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา (วัน / แมพิมพ) 
อัตราการทดสอบแมพิมพ (คร้ัง / แมพิมพ) 
อัตราการซอมแมพิมพ (คร้ัง / แมพิมพ) 

 การเรียนรูและ
การพัฒนา 

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 
จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) 

สงเสริม 
คุณภาพ 

การเงิน  
ผูบริหาร 

คาใชจายในการตรวจสอบซ้ําและคัดสินคา (บาท) 
% สินคาสงคืนเนื่องจากการตรวจสอบผิดพลาด (%) 

 ลูกคา ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 
จํานวนครั้งรองเรียนดานคุณภาพสินคาโดยพิมพสี ตกแตง 
เนื่องจากตรวจสอบไมพบ (คร้ัง) 
จํานวนครั้งรองเรียนดานคุณภาพวตัถุดิบโดยแผนกผลิตเนื่องจาก
ตรวจสอบไมพบ (คร้ัง) 

 กระบวนการ
ภายใน 

จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด (คร้ัง) 

 การเรียนรูและ
การพัฒนา 

โครงการการพัฒนาปรับปรุงดานการตรวจสอบคุณภาพ (เร่ือง) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 

วางแผนผลิต ลูกคา จํานวนวนัที่สามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดจริง (วัน) 
จํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน (คร้ัง) 

 กระบวนการ
ภายใน 

จํานวนครั้งที่วางแผนผิด (คร้ัง) 

 การเรียนรูและ
การพัฒนา 

จํานวนวนัฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 
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จากตารางที่ 4.4 จะพบวา มีบางแผนกที่มีจํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
ไมตรงตามที่กําหนดไว ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ก. แผนกตกแตง พบวา มีจํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 9 ดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก โดยในมุมมองดานกระบวนการภายในมีเพียง 2 ดัชนี
วัดสมรรถนะหลัก เนื่องจาก คะแนนของดัชนีวัดสมรรถนะ “จํานวน
คร้ังของการเกิดขอบกพรองภายใน” มีคะแนนที่ต่ํามากเมื่อเทียบกับ
ดัชนีวัดสมรรถนะอื่น จึงไมนํามาเปนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

ข. แผนกวิจัยพัฒนา  มีจํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  9 ดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก แตเมื่อพิจารณาในแตละมุมมอง จะพบวา จํานวน
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในแตละมุมมองยังคงเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว นอกจากนี้ คะแนนของดัชนีวัดสมรรถนะที่ไมไดเลือกมา
เปนดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น ก็มีคะแนนที่ต่ํากวามาก 

ค. แผนกสงเสริมคุณภาพ มีจํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 8 ดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก โดยในมุมมองดานกระบวนการภายในมีเพียง 1 ดัชนี
วัดสมรรถนะหลักเทานั้น ทั้งนี้ เปนเพราะวา คะแนนของดัชนีวัด
สมรรถนะ  “จํานวนครั้งที่ตรวจสอบซ้ํา” มีคะแนนต่ํามากเมื่อ
เปรียบเทียบกับดัชนีวัดสมรรถนะอื่น  จึงไมนํามาเปนดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก นอกจากนี้ ในลักษณะหนาที่งานของแผนกสงเสริม
คุณภาพนั้น ผลการทํางานมักจะสะทอนใหเห็นที่มุมมองดานลูกคา
ภายในและภายนอก และหัวหนาแผนกสงเสริมคุณภาพมีความ
คิดเห็นวา ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่คัดเลือกมานั้น มีความครอบคลุม
การทํางานของแผนกแลว 

 
4.4  การเปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนา 
 
 จากตารางที่ 4.5 ซ่ึงแสดงการเปรียบเทียบระหวางดัชนีวัดเดิมที่มีการใชภายในแผนกกับ
ดัชนีวัดหลังการพัฒนาของแตละแผนก จะเห็นไดวา 

1. ทุกแผนกของฝายโรงงาน มีดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ครอบคลุมในทุกมุมมองที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานของแผนก และพบวา ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมอง
ดานกระบวนการภายในของแผนกตาง ๆ โดยสวนมาก ยังคงเปนดัชนีวัดตัวเดียวกัน
กับดัชนีวัดเดิมที่มีการใชภายในแผนก ทั้งนี้เนื่องจาก ภายใตมุมมองดานกระบวนการ
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ภายในนี้ จะเปนการพิจารณาถึงกระบวนการภายในองคกรที่มีความสําคัญตอการ
นําเสนอสิ่งที่ลูกคาตองการในมุมมองดานลูกคา  ซ่ึงดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมอง
ดานนี้ โดยทั่วไปมักจะเกี่ยวของกับหนาที่และการปฏิบัติงานของแผนกนั้น ๆ  

2. ในสวนของดัชนีวัดเดิมที่ใชในแผนกบางดัชนีวัด ท่ีไมไดคัดเลือกมาเปนดัชนีวัด
สมรรถนะหลักของแผนกนั้น เนื่องจาก 

- ไมตอบสนองตอนโยบายการบริหารงานทั้ง 4 ขอ ของโรงงาน
กรณีศึกษาอยางแทจริง 

- บางดัชนีวัดไมไดมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของแผนก
โดยตรง นั่นคือ ไมไดสะทอนผลการทํางานของแผนก เชน จํานวน
คร้ังการเปลี่ยนแมพิมพ หรือจํานวนครั้งการเปลี่ยนงาน เปนตน 
เพราะการเปลี่ยนงานหรือแมพิมพนั้น จะตองเปลี่ยนไปตามแผนการ
ผลิตที่สวนวางแผนผลิตกําหนดไว 

3. ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดพัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารงาน
ของโรงงานกรณีศึกษามากกวาดัชนีวัดเดิม เนื่องจากเปนการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักภายใตกรอบนโยบายการบริหารงานของโรงงานกรณีศึกษา และมีการกระจาย
จากดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายไปสูระดับแผนก 
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ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนาของแตละแผนก 
ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก หนวยงาน 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
ฉีด มูลคาสินคากัก (บาท) 

ประสิทธิผลการผลิต (%) 
อัตราเดินของเครื่องจักร (%) 
จํานวนครั้งการเปลี่ยนงาน (ครั้ง / วัน) 
จํานวนครั้งการ Test พิมพ (ครั้ง) 
จํานวนครั้งการลางกระบอกฉีด (ครั้ง) 
การสูญเสียขี้ไล (กก. / ครั้ง) 
การสูญเสียเศษผงขี้โม (กก.) 

(F) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 

มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) 
% สินคาสงคืนจากลูกคา (%) 
ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (ครั้ง) 
% ของเสีย (%) 
จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) 
ประสิทธิผลการผลิต (%) 
% การใชงานเครื่องจักร (%) 
โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 
จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) 

(F) 
(F) 
(C) 
(C) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 
(L) 
(L) 
(L) 
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ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนาของแตละแผนก (ตอ) 
ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก หนวยงาน 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
เปา มูลคาสินคากัก (บาท) 

ประสิทธิผลการผลิต (%) 
อัตราเดินเครื่องจักร (%) 
จํานวนครั้งการเปลี่ยนแมพมิพ (ครั้ง / วัน) 
การควบคุมการสูญเสียขี้ไล (กก. / เครื่อง / วัน) 
การสูญเสียเม็ดบด (กก. / เครื่อง / วัน) 
การขายเศษ (กก. / เครื่อง / วนั) 
 

(F) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 
 

มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) 
% สินคาสงคืนจากลูกคา (%) 
ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (ครั้ง) 
% ของเสีย (%) 
ประสิทธิผลการผลิต (%) 
ปริมาณการสูญเสียขี้ไล (กก. / (เครื่อง*วัน)) 
ปริมาณการสูญเสียเม็ดบด (กก. / (เครื่อง*วัน)) 
จํานวนวนัฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) 
โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) 
จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) 

(F) 
(F) 
(C) 
(C) 
(I) 
(I) 
(I) 
(I) 
(L) 
(L) 
(L) 
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ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนาของแตละแผนก (ตอ) 
ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก หนวยงาน 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
พิมพสี ประสิทธิผลการผลิต (%) 

อัตราเดินของเครื่องจักร (%) 
อัตราของเสีย (%) 

(I) 
(I) 
(I) 

มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) 
% สินคาสงคืนจากลูกคา (%) 
ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (ครั้ง) 
% ของเสีย (%) 
ประสิทธิผลการผลิต (%) 
เวลาในการปรับตั้งเครื่องจักร (ชั่วโมง) 
โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) 
จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) 
จํานวนครั้งการเกิดอบุัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) 

(F) 
(F) 
(C) 
(C) 
(I) 
(I) 
(I) 
(L) 
(L) 
(L) 
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ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนาของแตละแผนก (ตอ) 
ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก หนวยงาน 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
ตกแตง ประสิทธิผลงานตกแตงสินคา 1 (%) 

ประสิทธิผลงานตกแตงสินคา 2 (%) 
(I) 
(I) 

มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) 
% สินคาสงคืนจากลูกคา (%) 
ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (ครั้ง) 
% ของเสีย (%) 
ประสิทธิผลการผลิต (%) 
โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 
จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตภุายในแผนก (ครั้ง) 

(F) 
(F) 
(C) 
(C) 
(I) 
(I) 
(L) 
(L) 
(L) 
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ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนาของแตละแผนก (ตอ) 
ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก หนวยงาน 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
วิศวกรรม ชั่วโมงที่เครื่องจักรเสีย (%) 

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรเสีย (ครั้ง) 
(I) 
(I) 

คาใชจายในการซอมเครื่องจักร (บาท) 
คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องจักร (บาท) 
% คาใชจายในการซอมเครื่องจักร (%) 
จํานวนครั้งรองเรียนดานคุณภาพเครื่องจักรโดยแผนกผลติ (ครั้ง) 
% เครื่องจักรที่ใชงานได (%) 
อัตราการหยุดของเครื่องจักร (ครั้ง / เครื่อง) 
เวลาที่เครื่องจกัรหยดุซอมในทุกกรณี (%) 
เวลาที่เครื่องจกัรหยดุบํารุงรักษาตามแผน (ชั่วโมง / เครือ่ง) 
จํานวนวนัฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 

(F) 
(F) 
(F) 
(C) 
(C) 
(I) 
(I) 
(I) 
(L) 
(L) 
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ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนาของแตละแผนก (ตอ) 
ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก หนวยงาน 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
วิจัยพัฒนา -  % คาใชจายในการซอมแมพิมพ (%) 

% สินคาสงคืนเนื่องจากแมพิมพหรือแบบสินคา (%) 
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนดเนื่องจากแมพิมพ (ครั้ง) 
ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) 
ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา (วัน / แมพิมพ) 
อัตราการทดสอบแมพิมพ (ครั้ง / แมพิมพ) 
อัตราการซอมแมพิมพ (ครั้ง / แมพิมพ) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 
จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) 

(F) 
(F) 
(C) 
(C) 
(I) 
(I) 
(I) 
(L) 
(L) 
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ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนาของแตละแผนก (ตอ) 
ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก หนวยงาน 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
สงเสริม 
คุณภาพ 
 

มูลคาสินคา Reject 1 (บาท) 
มูลคาสินคา Reject 2 (บาท) 

(F) 
(F) 

คาใชจายในการตรวจสอบซ้ําและคัดสินคา (บาท) 
% สินคาสงคืนเนื่องจากการตรวจสอบผิดพลาด (%) 
ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) 
จํานวนครั้งรองเรียนดานคุณภาพสินคาโดยพิมพสี ตกแตง 
เนื่องจากตรวจสอบไมพบ (ครั้ง) 
จํานวนครั้งรองเรียนดานคุณภาพวตัถุดิบโดยแผนกผลิตเนื่องจาก
ตรวจสอบไมพบ (ครั้ง) 
จาํนวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด (ครั้ง) 
โครงการการพัฒนาปรับปรุงดานการตรวจสอบคุณภาพ (เรื่อง) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 

(F) 
(F) 
(C) 
(C) 

 
(C) 

 
(I) 
(L) 
(L) 
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ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนและหลังการพัฒนาของแตละแผนก (ตอ) 
ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก หนวยงาน 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
วางแผน
ผลิต 

-  จํานวนวนัที่สามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดจริง (วัน) 
จํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน (ครั้ง) 
จํานวนครั้งที่วางแผนผิด (ครั้ง) 
จํานวนวนัฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) 

(C) 
(C) 
(I) 
(L) 
(L) 
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4.5  สรุปความสัมพันธระหวางดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายและระดับแผนก 
  
 จากการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายและระดับแผนกของฝายโรงงานของ
โรงงานกรณีศึกษา สามารถสรุปและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางดัชนีวัดสมรรถนะหลักใน
ระดับฝายและดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกของทุกแผนกไดดังรูปที่ 4.20 
 

 
 

รูปที่  4.20  สรุปความสัมพันธระหวางดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดบัฝายและระดบัแผนก 
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รูปที่  4.20  สรุปความสัมพันธระหวางดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดบัฝายและระดบัแผนก (ตอ) 
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รูปที่  4.20  สรุปความสัมพันธระหวางดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดบัฝายและระดบัแผนก (ตอ) 



บทที่ 5 
 

รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลักและระบบเอกสาร 
 
 
 ในบทนี้จะเปนการจัดทํารายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดคัดเลือกมา การ
กําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมองดานกระบวนการภายใน รวมถึงการจัดทํา
ระบบเอกสารที่ใชในการเก็บขอมูลและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
5.1  การจัดทํารายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
  
 วัตถุประสงคของการจัดทํารายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เพื่อเปนการแสดงถึงขอมูล
และรายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักแตละดัชนีวัดใหมีความชัดเจนมากขึ้น และยังชวยใหผูที่
เกี่ยวของมีความเขาใจตรงกันมากขึ้น โดยรายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น ประกอบดวย
ขอมูล ดังนี้ 

1. มุมมอง เปนการระบุวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้นอยูในมุมมองใด 
2. ชื่อของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
3. วัตถุประสงคของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  เปนการวิ เคราะหวาดัชนีวัด

สมรรถนะหลักที่จัดทําขึ้นมานั้น มีวัตถุประสงคที่จะวัดหรือประเมินสิ่งใด 
4. สูตรการคํานวณ เปนการใหรายละเอียดของสูตรที่ใชในการคํานวณ 
5. หนวยวัด เปนการแสดงหนวยของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
6. ความถี่ในการนําเสนอ เปนการระบุวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่จัดทําขึ้นมา

นั้น มีรอบเวลาของการนําเสนอเปนอยางไร 
7. ประเภทของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เปนการระบุวาดัชนีวัดสมรรถนะหลกันัน้ 

เปนประเภท + (บวก)  คือ มีคายิ่งมากยิ่งดี หรือ เปนประเภท – (ลบ) คือ มีคา
ย่ิงนอยยิ่งดี 

8. ผูรับผิดชอบ เปนการระบุถึงผูที่มีสวนรับผิดชอบในการบรรลุคาเปาหมาย 
9. แหลงขอมูล เปนการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่ใชในคํานวณและรายงานผล 
 

รายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงานและแผนกตาง ๆ แสดงไดดังตาราง
ที่ 5.1 ถึง 5.9 
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ตารางที่  5.1  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลักฝายโรงงาน 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

การเงิน ผูบริหาร ตนทุนการผลิตที่ลดลง เพื่อประเมินตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้น            ตนทุนการผลิตปปจจุบัน              
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา

% ป - ผูจัดการฝายโรงงาน บัญชี

สินคารับคืนที่ลดลง
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

        มูลคารวมของสินคาสงคืนจากลูกคา      
                          ยอดขายรวม

% เดือน - ผูจัดการฝายโรงงาน บริหารงานขาย 
สงเสริมคุณภาพ

ลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาดานคุณภาพ
สินคา

เพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกคาดาน
คุณภาพสินคา

คะแนนความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา
เทียบกับปที่ผานมา

% ไตรมาส + ผูจัดการฝายโรงงาน บริหารงานขาย

ความพึงพอใจของลูกคาดานการสง
มอบ

เพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกคาดาน
การสงมอบสินคา

คะแนนความพึงพอใจดานการสงมอบเทียบ
กับปที่ผานมา

% ไตรมาส + ผูจัดการฝายโรงงาน บริหารงานขาย

กระบวนการ
ภายใน

ประสิทธิภาพกระบวนการ เพื่อประเมินความสามารถในการผลิตสินคา               คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ                   
ของทุกแผนกที่เกี่ยวของ

% เดือน +
หัวหนาแผนกที่

เกี่ยวของ
แผนกที่เกี่ยวของ

ของเสียที่ลดลง
เพื่อประเมินปริมาณสินคาที่มีคุณภาพไมตรง
ตามมาตรฐานอันเนื่องจากกระบวนการ

คาเฉลี่ยของเสียของทุกแผนกที่เกี่ยวของ % เดือน - หัวหนาแผนกผลิต แผนกผลิต

% สินคาที่ไดรับการอนุมัติ
เพื่อประเมินความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา

     จํานวนแมพิมพที่ไดรับการอนุมัติ      
จํานวนแมพิมพที่ลูกคาสั่งทํา

% ป +
หัวหนาแผนกวิจัย

พัฒนา
แผนกวิจัยพัฒนา

การเรียนรูและ

การพัฒนา

การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบการ

ทํางานของพนักงานที่เพิ่มขึ้น

เ พื่อประเมินการพัฒนาปรับปรุ งภายใน
โรงงาน และความเพียงพอในการใหการ
อบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน

โครงการการพัฒนาปรับปรุง การฝกอบรม 

เปรยีบเทียบกับปที่ผานมา
% ป +

หัวหนาแผนกที่
เกี่ยวของ

แผนกที่เกี่ยวของ

การมีสวนรวมในกิจกรรมที่เพิ่มขึ้น
เพื่อประเมินความสามารถในการพัฒนาและ
ความมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน

คะแนนกิจกรรม 5 ส ขอเสนอแนะ ความ

ปลอดภัย เปรียบเทียบกับปที่ผานมา
% ป +

หัวหนาแผนกที่
เกี่ยวของ

แผนกที่เกี่ยวของ
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ตารางที่  5.2  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลักแผนกฉดี 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

การเงิน ผูบริหาร มูลคาสินคากักภายในแผนก
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

ผลรวมของมูลคาสินคากักภายในแผนก บาท เดือน - หัวหนากะ สงเสริมคุณภาพ

% สินคาสงคืนจากลูกคา
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สนิคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

              มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา             
                       ยอดขายรวม

% เดือน - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
สงเสริมคุณภาพ

ลูกคา จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด
เพื่อประเมินความสามารถในการสงมอบ
สินคาใหแกลูกคา

            ผลรวมของจํานวนครั้งที่สง            
สินคาลาชา ไมทันกําหนด เลื่อนสง

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย

ขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
            การเกิดขอรองเรียนจากลูกคา

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
กรรมการ ISO

กระบวนการ
ภายใน

% ของเสีย
เพื่อประเมินปริมาณสินคาที่มีคุณภาพไมตรง
ตามมาตรฐานอันเนื่องจากกระบวนการ

   ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต   
               ปริมาณสินคาที่ผลิตได

% เดือน - วิศวกร ชาง พนักงาน ภายในแผนก

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน
เพื่อประเมินความไมเปนไปตามขอกําหนด
ของกระบวนการ

                ผลรวมของจํานวนครั้ง               
การเกิดขอบกพรองภายในแผนก

ครั้ง ไตรมาส - ชาง พนักงาน สงเสริมคุณภาพ 
กรรมการ ISO

ประสิทธิผลการผลิต เพื่อประเมินความสามารถในการผลิตสินคา                     ปริมาณสินคาที่ได                     
                   เปาหมายที่ตองการ

% เดือน + วิศวกร ชาง พนักงาน ภายในแผนก

% การใชงานเครื่องจักร
เพื่อประเมินเวลาที่ใชในการผลิตสินคาและ
การใชประโยชนเครื่องจักร

                     เวลาที่ใชผลิตจริง                    
(24 ชม.xจํานวนเครื่องจักรxจํานวนวันผลิต)

% เดือน +
หั ว ห น า แ ผ น ก
          หัวหนากะ

ภายในแผนก

การเรียนรูและ

การพัฒนา
โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต

เ พื่อประเมินการพัฒนาปรับปรุงโดยการ
ประยุกตใชคอมพิวเตอร และ/หรือ พัฒนา
เทคโนโลยีผลิต

               จํานวนเรื่องหรือโครงการ               

  การพัฒนาปรับปรุงการผลิต
เรื่อง ป + หัวหนาแผนก ภายในแผนก

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก
เพื่อประเมินความสามารถในการพัฒนาและ
ความมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก ขอ เดือน + ชาง พนักงาน กรรมการขอเสนอแนะ

จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายใน
แผนก

เพื่อประเมินอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในแผนก                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
 การเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก

ครั้ง ป - หัวหนาแผนก กรรมการความ
ปลอดภัย  81 
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ตารางที่  5.3  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกเปา 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

การเงิน ผูบริหาร มูลคาสินคากักภายในแผนก
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

ผลรวมของมูลคาสินคากักภายในแผนก บาท เดือน - หัวหนา Line สงเสริมคุณภาพ

% สินคาสงคืนจากลูกคา
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

              มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา             
                       ยอดขายรวม

% เดือน - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
สงเสริมคุณภาพ

ลูกคา จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด
เพื่อประเมินความสามารถในการสงมอบ
สินคาใหแกลูกคา

            ผลรวมของจํานวนครั้งที่สง            
สินคาลาชา ไมทันกําหนด เลื่อนสง

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย

ขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
            การเกิดขอรองเรียนจากลูกคา

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
กรรมการ ISO

กระบวนการ
ภายใน

% ของเสีย
เพื่อประเมินปริมาณสินคาที่มีคุณภาพไมตรง
ตามมาตรฐานอันเนื่องจากกระบวนการ

   ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต   
               ปริมาณสินคาที่ผลิตได

% เดือน - ชาง พนักงาน ภายในแผนก

ประสิทธิผลการผลิต เพื่อประเมินความสามารถในการผลิตสินคา                     ปริมาณสินคาที่ได                     
                   เปาหมายที่ตองการ

% เดือน + ชาง พนักงาน ภายในแผนก

ปริมาณการสูญเสียขี้ไล
เพื่อประเมินการสูญเสียวัตถุดิบเ นื่องจาก
กระบวนการผลิต

              ผลรวมของปริมาณขี้ไล             
ผลรวมจํานวนเครื่องจักรที่ผลิตสินคา

กก./(เครื่องx

วัน)
เดือน - หัวหนา Line ภายในแผนก

ปริมาณการสูญเสียเม็ดบด
เพื่อประเมินการสูญเสียวัตถุดิบเ นื่องจาก
กระบวนการผลิต

             ผลรวมของปริมาณเม็ดบด             
ผลรวมจํานวนเครื่องจักรที่ผลิตสินคา

กก./(เครื่องx

วัน)
เดือน - หัวหนาหนวย ภายในแผนก จัดซื้อ

การเรียนรูและ
การพัฒนา

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดย
เฉลี่ย

เพื่อประเมินความเพียงพอของการฝกอบรม
การพัฒนาทักษะของพนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานเฉลี่ยตอคน 
(แยกระดับพนักงาน)

วัน / คน ป + หัวหนาแผนก บริหารงานบุคคล

โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต
เ พื่อประเมินการพัฒนาปรับปรุงโดยการ
ประยุกตใชคอมพิวเตอร และ/หรือ พัฒนา
เทคโนโลยีผลิต

               จํานวนเรื่องหรือโครงการ               

  การพัฒนาปรับปรุงการผลิต
เรื่อง ป + หัวหนาแผนก ภายในแผนก

จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายใน
แผนก

เพื่อประเมินอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในแผนก                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
 การเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก

ครั้ง ป - หัวหนาแผนก กรรมการความ
ปลอดภัย  82 
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ตารางที่  5.4  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะ แผนกพิมพสี 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

การเงิน ผูบริหาร มูลคาสินคากักภายในแผนก
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

ผลรวมของมูลคาสินคากักภายในแผนก บาท เดือน - หัวหนาแผนก สงเสริมคุณภาพ

% สินคาสงคืนจากลูกคา
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สนิคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

              มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา             
                       ยอดขายรวม

% เดือน - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
สงเสริมคุณภาพ

ลูกคา จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด
เพื่อประเมินความสามารถในการสงมอบ
สินคาใหแกลูกคา

            ผลรวมของจํานวนครั้งที่สง            
สินคาลาชา ไมทันกําหนด เลื่อนสง

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย

ขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
            การเกิดขอรองเรียนจากลูกคา

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
กรรมการ ISO

กระบวนการ
ภายใน

% ของเสีย
เพื่อประเมินปริมาณสินคาที่มีคุณภาพไมตรง
ตามมาตรฐานอันเนื่องจากกระบวนการ

   ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต   
               ปริมาณสินคาที่ผลิตได

% เดือน - ชาง พนักงาน ภายในแผนก

ประสิทธิผลการผลิต เพื่อประเมินความสามารถในการผลิตสินคา                     ปริมาณสินคาที่ได                     
                   เปาหมายที่ตองการ

% เดือน + ชาง พนักงาน ภายในแผนก

เวลาในการปรับตั้งเครื่องจักร เพื่อประเมินเวลาที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักร เวลาเฉลี่ยที่ใชในการปรับตั้งเครื่องจักร 
(นับตั้งแตติดตั้งอุปกรณใหมถึงไดสินคา)

ชั่วโมง เดือน - ชาง ภายในแผนก

การเรียนรูและ

การพัฒนา
โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต

เ พื่อประเมินการพัฒนาปรับปรุงโดยการ
ประยุกตใชคอมพิวเตอร และ/หรือ พัฒนา
เทคโนโลยีผลิต

               จํานวนเรื่องหรือโครงการ               

  การพัฒนาปรับปรุงการผลิต
เรื่อง ป + หัวหนาแผนก ภายในแผนก

จํานวน CAR ภายในแผนก
เพื่อประเมินการปฏิบัติงานตามระบบและ
ความสามารถในการปฏิบัติการแกไขปองกัน

ผลรวมของจํานวน CAR ของแผนก ขอ ป - หัวหนาแผนก กรรมการ ISO

จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายใน
แผนก

เพื่อประเมินอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในแผนก                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
 การเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก

ครั้ง ป - หัวหนาแผนก กรรมการความ
ปลอดภัย  
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ตารางที่  5.5  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะ แผนกตกแตง 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

การเงิน ผูบริหาร มูลคาสินคากักภายในแผนก
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

ผลรวมของมูลคาสินคากักภายในแผนก บาท เดือน - หัวหนาหนวย สงเสริมคุณภาพ

% สินคาสงคืนจากลูกคา
เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

              มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา             
                       ยอดขายรวม

% เดือน - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
สงเสริมคุณภาพ

ลูกคา จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด
เพื่อประเมินความสามารถในการสงมอบ
สินคาใหแกลูกคา

            ผลรวมของจํานวนครั้งที่สง            
สินคาลาชา ไมทันกําหนด เลื่อนสง

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย

ขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
            การเกิดขอรองเรียนจากลูกคา

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
กรรมการ ISO

กระบวนการ
ภายใน

% ของเสีย
เพื่อประเมินปริมาณสินคาที่มีคุณภาพไมตรง
ตามมาตรฐานอันเนื่องจากกระบวนการ

   ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต   
               ปริมาณสินคาที่ผลิตได

% เดือน - ชาง พนักงาน ภายในแผนก

ประสิทธิผลการผลิต เพื่อประเมินความสามารถในการผลิตสินคา                     ปริมาณสินคาที่ได                     
                   เปาหมายที่ตองการ

% เดือน + ชาง พนักงาน ภายในแผนก

การเรียนรูและ

การพัฒนา
โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต

เ พื่อประเมินการพัฒนาปรับปรุงโดยการ
ประยุกตใชคอมพิวเตอร และ/หรือ พัฒนา
เทคโนโลยีผลิต

               จํานวนเรื่องหรือโครงการ               

  การพัฒนาปรับปรุงการผลิต
เรื่อง ป + หัวหนาแผนก ภายในแผนก

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก
เพื่อประเมินความสามารถในการพัฒนาและ
ความมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก ขอ เดือน + พนักงาน กรรมการขอเสนอแนะ

จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายใน
แผนก

เพื่อประเมินอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในแผนก                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
 การเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก

ครั้ง ป - หัวหนาแผนก กรรมการความ
ปลอดภัย  
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ตารางที่  5.6  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวิศวกรรม 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

การเงิน ผูบริหาร คาใชจายในการซอมเครื่องจักร
เพื่อประเมินคาใชจายที่สูญเสียไปในการซอม
เครื่องจักร

ผลรวมของคาใชจายในการซอมเครื่องจักร บาท ไตรมาส - หัวหนาแผนก ภายในแผนก

คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องจักร
เพื่อประเมินคาใชจายที่สูญเสียไปในการ
บํารงุรักษาเครื่องจักร

                ผลรวมของคาใชจายใน                
 การบํารุงรักษาเครื่องจักร

บาท ไตรมาส - หัวหนาแผนก ภายในแผนก

% คาใชจายในการซอมเครื่องจักร
เพื่อประเมินคาใชจายที่สูญเสียไปในการซอม
เครื่องจักร

            คาใชจายในการซอมเครื่องจักร          
                        ตนทุนทั้งหมด

% ป - หัวหนาแผนก ภายในแผนก  บัญชี

ลูกคา จํานวนครั้งการรองเรียนดานคุณภาพ
เครื่องจักรโดยแผนกผลิต

เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา     ผลรวมของจํานวนครั้งการรองเรียน   
ดานคุณภาพเครื่องจักรโดยแผนกผลิต

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาหนวย ฉีด  เปา  พิมพสี  
ตกแตง

% เครื่องจักรที่ใชงานได
เพื่อประเมินความพรอมของเครื่องจักรใน
การผลิตสินคา

            จํานวนเครื่องจักรที่ใชงานได             
              จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด

% ไตรมาส + ชางเทคนิค ภายในแผนก

กระบวนการ
ภายใน

อัตราการหยุดของเครื่องจักร เพื่อประเมินการหยุดของเครื่องจักร              จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด             
               จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด

ครั้ง / เครื่อง ไตรมาส - ชางเทคนิค ภายในแผนก

เวลาที่เครื่องจักรหยุดซอมในทุกกรณี
เ พื่อประเมินระยะเวลาที่ เครื่ องจักรหยุด
เนื่องจากการเสีย

ผลรวมเวลาที่เครื่องจักรหยุดซอมในทุกกรณี
 ชั่วโมงที่เครื่องจักรทํางาน

% ไตรมาส - ชางเทคนิค ภายในแผนก  ผลิต

เวลาที่เครื่องจักรหยุด                    

บํารุงรักษาตามแผน

เพื่อประเมินระยะเวลาที่ เครื่ องจักรหยุด
เนื่องจากการบํารุงรักษา

               เวลาเฉลี่ยที่เครื่องจักร                     
    หยุดบํารุงรักษาตามแผนตอเครื่อง              
             (พิจารณาแยกแผนก)

ชั่วโมง/
เครื่อง

ไตรมาส - ชางเทคนิค ภายในแผนก

การเรียนรูและ
การพัฒนา

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดย
เฉลี่ย

เพื่อประเมินความเพียงพอของการฝกอบรม
การพัฒนาทักษะของพนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานเฉลี่ยตอคน 
(แยกระดับพนักงาน)

วัน / คน ป + หัวหนาแผนก บริหารงานบุคคล

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก
เพื่อประเมินความสามารถในการพัฒนาและ
ความมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก ขอ เดือน + ชางเทคนิค กรรมการขอเสนอแนะ
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ตารางที่  5.7  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวิจัยพัฒนา 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

การเงิน ผูบริหาร % คาใชจายในการซอมแมพิมพ
เพื่อประเมินคาใชจายที่สูญเสียไปในการ
ซอมแมพิมพ

              คาใชจายในการซอมแมพิมพ           
                       ตนทุนทั้งหมด

% ป - หัวหนาแผนก ภายในแผนก  บัญชี

% สินคาสงคืนเนื่องจากแมพิมพหรือ
แบบสินคา

เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

              มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา             
                       ยอดขายรวม

% เดือน - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
สงเสริมคุณภาพ

ลูกคา จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด
เนื่องจากแมพิมพ

เพื่อประเมินความสามารถในการสงมอบ
สินคาใหแกลูกคา

            ผลรวมของจํานวนครั้งที่สง            
สินคาลาชา ไมทันกําหนด เลื่อนสง

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย

ขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
            การเกิดขอรองเรียนจากลูกคา

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
กรรมการ ISO

กระบวนการ
ภายใน

ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา
เพื่อประเมินความสามารถในการออกแบบ
พัฒนาสินคา

          ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา            
จํานวนสินคาที่อนุมัติทั้งหมด

วัน/แมพิมพ ไตรมาส - วิศวกร ภายในแผนก

อัตราการทดสอบแมพิมพ
เพื่อประเมินความสามารถในการออกแบบ
พัฒนาสินคา

            จํานวนครั้งทดสอบแมพิมพ             
จํานวนแมพิมพที่ทดสอบ

ครั้ง / 
แมพิมพ

ไตรมาส - วิศวกร ภายในแผนก

อัตราการซอมแมพิมพ
เพื่อประเมินการเสียของแมพิมพและการดูแล
ใหแมพิมพสามารถใชงานได

             จํานวนครั้งที่ซอมแมพิมพ             
จํานวนแมพิมพทั้งหมด

ครั้ง / 
แมพิมพ

ป - หัวหนาชาง ภายในแผนก

การเรียนรูและ
การพัฒนา

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก
เพื่อประเมินความสามารถในการพัฒนาและ
ความมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก ขอ เดือน + ชาง กรรมการขอเสนอแนะ

จํานวน CAR ภายในแผนก
เพื่อประเมินการปฏิบัติงานตามระบบและ
ความสามารถในการปฏิบัติการแกไขปองกัน

ผลรวมของจํานวน CAR ของแผนก ขอ ป - หัวหนาแผนก กรรมการ ISO
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ตารางที่  5.8  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกสงเสริมคุณภาพ 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

การเงิน ผูบริหาร คาใชจายในการตรวจสอบซ้ําและคัด
สินคา

เพื่อประเมินคาใชจายที่สูญเสียไปในการ
ตรวจสอบซ้ําและคัดสินคา

คาใชจายในการตรวจสอบซ้ําและคัดสินคา บาท ป - หัวหนาแผนก ภายในแผนก

% สินคาสงคืนเนื่องจากการ
ตรวจสอบผิดพลาด

เพื่อประเมินมูลคาการสูญเสียเนื่องมาจาก
สินคาที่มีคุณภาพไมตรงตามมาตรฐาน

              มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา             
                       ยอดขายรวม

% เดือน - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
ภายในแผนก

ลูกคา ขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา                   ผลรวมของจํานวนครั้ง                
            การเกิดขอรองเรียนจากลูกคา

ครั้ง ไตรมาส - หัวหนาแผนก บริหารงานขาย 
กรรมการ ISO

จํานวนครั้งรองเรียนดานคุณภาพ
สินคาโดยพิมพสี ตกแตงเนื่องจาก
ตรวจสอบไมพบ

เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา
                ผลรวมของการรองเรียน                
           ดานคุณภาพสินคาโดยพิมพสี            

 ตกแตงเนื่องจากตรวจสอบไมพบ
ครั้ง ไตรมาส - พนักงานQC/QA พิมพสี ตกแตง

จํานวนครั้งรองเรียนดานคุณภาพ
วัตถุดิบโดยแผนกผลิตเนื่องจากการ
ตรวจสอบไมพบ

เพื่อประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา
                ผลรวมของการรองเรียน                
           ดานคุณภาพวัตถุดิบโดยแผนก            

 ผลิตเนื่องจากการตรวจสอบไมพบ
ครั้ง ไตรมาส - พนักงานQC/QA

ฉีด  เปา  พิมพสี  

ตกแตง
กระบวนการ
ภายใน

จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด
เพื่อประเมินความถูกตองและความสามารถ
ของระบบตรวจสอบ

ผลรวมของจํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด 
(พิจารณาแยกกระบวนการฉีด เปา)

ครั้ง เดือน - พนักงานQC/QA ภายในแผนก

การเรียนรูและ

การพัฒนา

โครงการการพัฒนาปรับปรุงดานการ

ตรวจสอบคุณภาพ

เพื่อประเมินการพัฒนาปรับปรุงโดยการ
ประยุกตใชคอมพิวเตอร และ/หรือ พัฒนา
ความรูดานเทคนิคการตรวจสอบคุณภาพ

               จํานวนเรื่องหรือโครงการ               
               การพัฒนาปรับปรุงดาน               

การตรวจสอบคุณภาพ
เรื่อง ป + หัวหนาแผนก ภายในแผนก

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก
เพื่อประเมินความสามารถในการพัฒนาและ
ความมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก ขอ เดือน + ชาง พนักงาน กรรมการขอเสนอแนะ
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ตารางที่  5.9  รายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก สวนวางแผนการผลิต 

มุมมอง ชื่อดัชนีวัดสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคของดัชนีวัด สูตรการคํานวณ หนวยวัด
ความถี่ใน

การ
นําเสนอ

ประเภท ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล

ลูกคา
จํานวนวันที่สามารถสงมอบสินคา
ใหลูกคาไดจริง

เพื่อประเมินการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและความสามารถในการสงมอบ

กําหนดสงมอบของลูกคา - วันที่สงมอบได
จริง (เฉพาะกรณีสินคาเรงดวน)

วัน เดือน - หัวหนาสวน บริหารงานขาย

จํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน
เพื่อประเมินการควบคุมการผลิตใหไดตาม
แผนที่กําหนด

ผลรวมของจํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน ครั้ง เดือน - เจาหนาที่ ภายในแผนก

กระบวนการ
ภายใน

จํานวนครั้งที่วางแผนผิด เพื่อประเมินความถูกตองของการวางแผนผลิต ผลรวมของจํานวนครั้งที่วางแผนผิด ครั้ง ไตรมาส - เจาหนาที่ ภายในแผนก

การเรียนรูและ
การพัฒนา

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดย
เฉลี่ย

เพื่อประเมินความเพียงพอของการฝกอบรม
การพัฒนาทักษะของพนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานเฉลี่ยตอคน วัน / คน ป + หัวหนาสวน บริหารงานบุคคล

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก
เพื่อประเมินความสามารถในการพัฒนาและ
ความมีสวนรวมในกิจกรรมของพนักงาน

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก ขอ เดือน + เจาหนาที่ กรรมการขอเสนอแนะ
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5.2  การกําหนดคาเปาหมาย 
 

สําหรับการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น ในที่นี้จะเริ่มจากการ
กําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกกอน แลวจึงกําหนดคาเปาหมายของ
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย ทั้งนี้เนื่องจาก ทางโรงงานกรณีศึกษายังไมเคยมีการกําหนด
ดัชนีวัดสมรรถนะหลกัในระดับฝายมากอน อีกทั้งในการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักในระดับฝายนั้น จะตองพิจารณาจากดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกของแผนกตาง ๆ 
รวมกัน ดังนั้น ในปแรกจึงจําเปนตองอางอิงขอมูลจากแผนกมาเปนขอมูลตั้งตนสําหรับกําหนดคา
เปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย และการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัด
สมรรถนะหลักทั้งในระดับฝายและระดับแผนกนั้น จะกําหนดเฉพาะดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่อยูใน
มุมมองดานกระบวนการภายในเทานั้น 

 
5.2.1 การกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับแผนก 

 
ตารางที่ 5.10 แสดงถึงคาปจจุบันและคาเปาหมายของดัชนีสมรรถนะหลักของแต

ละแผนก โดยผูที่กําหนดคาเปาหมาย คือ หัวหนาแผนกตาง ๆ พิจารณารวมกันกับผูจัดการฝาย
โรงงาน และมีผูจัดการทั่วไปเปนผูพิจารณาทบทวน ซ่ึงคาเปาหมายจะพิจารณากําหนดจากคาขอมูล
ที่มีอยูในอดีตของดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น ๆ และหากดัชนีวัดสมรรถนะหลักใดที่ไมเคยมีการ
เก็บมูลมากอน จะกําหนดคาเปาหมายโดยพิจารณาจาก 

- การเปรียบเทียบกับขอมูลของแผนกอื่นที่มีดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
ในลักษณะเดียวกัน 

- การกําหนดเปนมาตรฐานในการทํางาน โดยหัวหนาแผนกเปนผู
กําหนด 

- การพิจารณาจากความเห็นชอบของผูบริหาร 
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ตารางที่  5.10  คาปจจุบันและคาเปาหมายของดัชนีสมรรถนะหลักของแตละแผนก 
หนวยงาน ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก คาปจจุบัน คาเปาหมาย ความถี่

(ป 2545)
แผนกฉีด % ของเสีย (%) 1.2 %* < 0.5 % เดือน

จํานวนคร้ังการเกิดขอบกพรองภายใน (คร้ัง) 36 ≤ 20 คร้ัง ไตรมาส

ประสิทธิผลการผลิต (%) 95.3 % > 98 % เดือน
% การใชงานเคร่ืองจักร (%) 86.8 % > 90 % เดือน

แผนกเปา % ของเสีย (%) 6.6 %* ≤ 6 % เดือน
ประสิทธิผลการผลิต (%) 93.3 % ≥ 95 % เดือน
ปริมาณการสูญเสียขี้ไล (กก. / เคร่ือง) 2.2 กก. /เครื่อง/วัน ≤ 2 กก. /เคร่ือง/วัน เดือน
ปริมาณการสูญเสียเม็ดบด (กก. / เคร่ือง) 0.8 กก. /เครื่อง/วัน ≤ 0.5 กก. /เคร่ือง/วัน เดือน

แผนกพิมพสี % ของเสีย (%) 1.8 %* < 1 % เดือน
ประสิทธิผลการผลิต (%) 91.7 % ≥ 95 % เดือน
เวลาในการปรับต้ังเคร่ืองจักร (ช่ัวโมง) ไมมีขอมูล ≤ 2.5 ช่ัวโมง เดือน

แผนกตกแตง % ของเสีย (%) < 0.5 % เดือน
ตกแตง 1 0.7 %*
ตกแตง 2 0.6 %*
ประสิทธิผลการผลิต (%) ≥ 95 % เดือน
ตกแตง 1 89.8 %
ตกแตง 2 95.2 %

แผนกวิศวกรรม อัตราการหยุดของเคร่ืองจักร (คร้ัง / เครื่อง) ≤ 1 คร้ัง / เคร่ือง ไตรมาส
ฉีด 1.4 คร้ัง / เคร่ือง
เปา 1.5 คร้ัง / เคร่ือง
พิมพสี 3 คร้ัง / เคร่ือง
ตกแตง 0.3 คร้ัง / เคร่ือง

หมายเหตุ   *  เปนขอมูลในป 2546  
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ตารางที่  5.10  คาปจจุบันและคาเปาหมายของดัชนีสมรรถนะหลักของแตละแผนก (ตอ) 
หนวยงาน ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก คาปจจุบัน คาเปาหมาย ความถี่

(ป 2545)
แผนกวิศวกรรม เวลาที่เคร่ืองจักรหยุดซอมในทุกกรณี (%) ≤ 0.5 % ไตรมาส
(ตอ) ฉีด 0.6 %

เปา 0.6 %
พิมพสี 5.4 %
ตกแตง 0.3 %
เวลาที่เคร่ืองจักรหยุดบํารุงรักษาตามแผน 
(ช่ัวโมง / เครื่อง)
ฉีด ไมมีขอมูล ≤ 8 ช่ัวโมง / เคร่ือง ไตรมาส
เปา ไมมีขอมูล ≤ 16 ช่ัวโมง / เคร่ือง
พิมพสี ไมมีขอมูล ≤ 8 ช่ัวโมง / เคร่ือง
ตกแตง ไมมีขอมูล ≤ 8 ช่ัวโมง / เคร่ือง

แผนกวิจัยพัฒนา ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา (วัน / แมพิมพ)
แมพิมพฉีด 70 วัน ≤ 45 วัน ไตรมาส
แมพิมพเปา 56 วัน ≤ 30 วัน
อัตราการทดสอบแมพิมพ (คร้ัง / แมพิมพ) 3.7 คร้ัง / แมพิมพ ≤ 3 คร้ัง / แมพิมพ ไตรมาส
อัตราการซอมแมพิมพ (คร้ัง / แมพิมพ) ≤ 1 คร้ัง / แมพิมพ ป
ฉีด 1.4 คร้ัง / แมพิมพ
เปา 1.3 คร้ัง / แมพิมพ

แผนกสงเสริม จํานวนคร้ังที่ตรวจสอบผิดพลาด (คร้ัง) ≤ 1 คร้ัง เดือน
คุณภาพ ฉีด 2 คร้ัง

เปา 2 คร้ัง
สวนวางแผนผลิต จํานวนคร้ังที่วางแผนผิด (คร้ัง) 3 คร้ัง ≤ 1 คร้ัง ไตรมาส  
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5.2.2 การกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝาย 
 
  สําหรับการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายนั้น จะ
พิจารณาจากขอมูลคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกของแผนกตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ และขอมูลในอดีตที่ทางโรงงานกรณีศึกษาไดมีการเก็บขอมูลไว ซ่ึงคาเปาหมายของดัชนี
วัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงาน มีดังนี้ 
 

5.2.2.1 ประสิทธิภาพกระบวนการ (%)  
สูตรในการคํานวณ คือ คาเฉลี่ยของประสิทธิภาพของแผนกตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 
ก. ประสิทธิผลการผลิตของแผนกผลิตทั้ง 4 แผนก (%)  

ในการคํานวณคาประสิทธิผลการผลิตโดยเฉลี่ยนั้น ไมสามารถนําคา
ประสิทธิผลการผลิตของทั้ง 4 แผนกมาหาคาเฉลี่ยไดทันที เพราะสินคาฉีดและสินคาเปามีสัดสวน
การขายที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงตองนําขอมูลการขายสินคามาพิจารณารวมดวย โดยทางโรงงาน
กรณีศึกษาจะแยกขอมูลยอดขายสินคาเปน 2 ประเภท คือ ยอดขายสินคาฉีด และ ยอดขายสินคาเปา 
ทั้งนี้เนื่องจาก สินคาพิมพสีและสินคาตกแตง ก็คือ สินคาฉีดและสินคาเปาที่ตองนําไปผานขั้นตอน
การพิมพสีและการตกแตง ซ่ึงทางโรงงานกรณีศึกษาถือเปนสินคาตัวเดียวกัน ดังน้ัน สามารถ
คํานวณคาประสิทธิผลการผลิตรวมไดจาก [ผลรวม(ยอดขายสินคา x ประสิทธิผลการผลิตสินคา)]
ตอ ยอดขายรวม  

ในที่นี้ จะแบงประสิทธิผลการผลิตสินคาออกเปน 2 ประเภทตาม
ยอดขายสินคา คือ ประสิทธิผลการผลิตสินคาฉีด คิดเปน 96.5 % (ซ่ึงเปนคาเปาหมายโดยเฉลี่ยของ
ประสิทธิผลการผลิตแผนกฉีดและแผนกตกแตง 2) และ ประสิทธิผลการผลิตสินคาเปา คิดเปน 
95% (ซ่ึงเปนคาเปาหมายโดยเฉลี่ยของประสิทธิผลการผลิตแผนกเปา แผนกพิมพสี และแผนก
ตกแตง 1)  

จากขอมูลยอดขายปที่ผานมา จะไดวา ยอดขายสินคาฉีด คือ 228.6 
ลานบาท และยอดขายสินคาเปา คือ 130.7 ลานบาท ดังนั้น ประสิทธิผลการผลิตโดยเฉลี่ย คือ 
[ (228.6x96.5%) + (130.7x95%) ] / (359.3) = 96 % 

 
ข. เวลาที่เครื่องจักรหยุดซอมในทุกกรณี (%) 

จากขอมูลของแผนกวิศวกรรม ที่ไดกําหนดคาเปาหมายของเวลาที่
เครื่องจักรหยุดซอมไวที่ ≤ 0.5 % ดังนั้น ประสิทธิภาพของเครื่องจักร คิดเปน 99.5 % 
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ค. อัตราการซอมแมพิมพ (คร้ัง / แมพิมพ)  
จากขอมูลของแผนกวิจัยพัฒนา พบวา เวลาที่ใชในการซอมแมพิมพ

โดยเฉลี่ย สําหรับแมพิมพเปา จะใชเวลา 3 วัน และแมพิมพฉีด จะใชเวลา 5 วัน นั่นคือ เวลาที่
แมพิมพเปาสามารถใชงานได คิดเปน 347 / 350 = 99 % และ เวลาที่แมพิมพฉีดสามารถใชงานได 
คิดเปน 345 / 350 = 98 % ดังนั้น ประสิทธิภาพของแมพิมพ คิดเปน 98.5 % 

จากขอมูลประสิทธิภาพทั้ง 3 สวนขางตน ผูจัดการฝายโรงงานจึงได
กําหนดใหคาเปาหมายของประสิทธิภาพกระบวนการของฝายโรงงานเปน (96 + 99.5 + 98.5 ) / 3 = 
98 %  

 
5.2.2.2 ของเสยีที่ลดลง (%) 

สูตรในการคํานวณ คือ คาเฉลี่ยของ % ของเสียของแผนกผลิต ซ่ึงคํานวณ
ไดดวยวิธีการเดียวกับการคํานวณประสิทธิผลการผลิต แตเนื่องจากขอมูล % ของเสียของแผนก
ผลิตนั้น เปนขอมูลที่ทางโรงงานกรณีศึกษาเริ่มมีการจัดเก็บเปนปแรก ดังนั้น ทางผูจัดการฝาย
โรงงานจึงไดกําหนดคาเปาหมายที่ ≤ 1.0 % 

 
5.2.2.3 % สินคาที่ไดรับการอนุมัติ 

สูตรในการคํานวณ คือ จํานวนแมพิมพที่ไดรับการอนุมัติ ตอ จํานวน
แมพิมพที่ลูกคาส่ังทํา ซ่ึงจากขอมูลในปที่ผานมา พบวา จํานวนแมพิมพที่ลูกคาส่ังทํานั้น มีจํานวน
ทั้งสิ้น 56 แมพิมพ และ จํานวนแมพิมพที่ไดรับการอนุมัติ (รวมทั้งแมพิมพฉีดและแมพิมพเปา) เปน
จํานวน 32 แมพิมพ เพราะฉะนั้น % สินคาที่ไดรับการอนุมัติ คือ 57 % และจากการพิจารณา
ทบทวนโดยผูจัดการทั่วไป ไดกําหนดใหคาเปาหมายของ % สินคาที่ไดรับการอนุมัติ เปน 80 %  
 
  สําหรับในปถัดไป เมื่อมีการทบทวนและกําหนดคาเปาหมายใหม ทางฝายโรงงาน
ควรที่จะกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายกอน แลวจึงกระจายไปเปนคา
เปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกของแผนกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ เพ่ือใหคา
เปาหมายมีความถูกตองและมีความสอดคลองกันมากขึ้น 
 
5.3 การจัดทําระบบเอกสาร 

 
ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงแหลงที่มาของขอมูลท่ีตองนํามาใชในการคํานวณและ

รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก พรอมทั้งจัดทําและ/หรือปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูลใหครบถวนสมบูรณตอการสรุปคาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก รวมถึงจัดทําแบบฟอรมที่
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ใชในการรายงานและติดตามผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ทั้งนี้เพื่อใหสามารถติดตามผลการ
ดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของดัชนีวัดสมรรถนะหลักได 

 
5.3.1 ระบบเอกสาร 
 
 ระบบเอกสารของแตละแผนกนั้น จะแสดงถึงแหลงที่มาของขอมูลวา ดัชนีวัด

สมรรถนะหลักในแตละแผนก ตองใชขอมูลจากเอกสารใดบาง และแผนกใดเปนแผนกที่รับผิดชอบ
ในการจัดทําเอกสารนั้น ๆ โดยรายละเอียดของระบบเอกสารของแตละแผนกแสดงในภาคผนวก ค.   

 
5.3.2 แบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลและรายงานผล 

 
5.3.2.1 แบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูล 

 
สําหรับแบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการจัดเก็บขอมูลของดัชนีวัดสมรรถนะ

หลักของแตละแผนก สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
ก. แบบฟอรมที่มีอยูเดิมของแตละแผนก ซ่ึงสามารถนํามาใชในการ

วิเคราะหและสรุปผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักไดเลย 
ข. แบบฟอรมที่มีอยู เดิม แตไดมีการปรับปรุงแกไขใหมีความ

เหมาะสมตอการสรุปผลและดัชนีวัดสมรรถนะหลักมากขึ้น 
ค. แบบฟอรมที่ไดมีการจัดทําขึ้นใหม เนื่องจากไมเคยมีแบบฟอรม

สําหรับจัดเก็บขอมูลนั้น ๆ มากอน 
รายละเอียดของแบบฟอรมที่มีอยูเดิม แตไดมีการปรับปรุงแกไขและ

แบบฟอรมที่ไดมีการจัดทําขึ้นใหม แสดงในภาคผนวก ง. 
 

5.3.2.2. แบบฟอรมในการรายงานผลดัชนีวดัสมรรถนะหลัก 
 

แบบฟอรมรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก จัดทําขึ้นเพื่อใชในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหทราบวาคาของดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้นเปนไปตามเปาหมาย
ที่กําหนดไวหรือไม ไดผลที่ดีกวาหรือแยกวาคาเปาหมาย นอกจากนี้ยังทําใหผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมถึงสามารถกําหนดแผนการดําเนินงาน
พัฒนาปรับปรุงได ซ่ึงแบงแบบฟอรมรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักเปน 2 ระดับ คือ   
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ก. รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย เพื่อใหผูจัดการฝาย
โรงงานใชในการติดตามผลการดําเนินงาน และทําใหทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในแผนกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ข. รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนก เพื่อใหหัวหนา
แผนก ใชในการติดตามขอมูลการเปลี่ยนแปลงของแตละดัชนีวัด
สมรรถนะหลักภายในแผนก และชวยในการรายงานผลใหผูบริหาร
ทราบไดอยางรวดเร็ว โดยแบงเปน 

• รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักรายเดือน ซ่ึงใชกับดัชนีวัด
สมรรถนะหลักที่มีความถี่ในการนําเสนอเปนรายเดือน 

• รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักรายไตรมาส ซ่ึงใชกับดัชนี
วัดสมรรถนะหลักที่มีความถี่ในการนําเสนอเปนรายไตรมาส 

• รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักรายป ซ่ึงใชกับดัชนีวัด
สมรรถนะหลักที่มีความถี่ในการนําเสนอเปนรายป 

• รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักสําหรับดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักโครงการการพัฒนาปรับปรุง 

 
รายละเอียดของรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น ประกอบดวยขอมูล

ตอไปนี้ (ตัวอยางแบบฟอรมแสดงในภาคผนวก จ.) 
- คาเปาหมายที่ไดกําหนด 
- คาจริงที่ไดในแตละรอบเวลา 
- การแสดงลักษณะของผลที่ไดวา ดีกวาคาเปาหมาย (☺) ตรง

ตามคาเปาหมาย ( ) หรือ ไมไดตามเปาหมาย ( ) 
- แผนงานปรับปรุง ในกรณีที่ผลของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก

นั้น ไมไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 
จะเห็นไดวา รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น มีสวนชวยในการ

ติดตามประเมินผล และการกําหนดแผนงานหรือมาตรฐานในการแกไขปรับปรุง โดยมีลักษณะที่
สอดคลองกับวงจร P – D – C – A (Plan – Do – Check – Act) 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 
 

การประเมินความเหมาะสมของดชันีวัดสมรรถนะหลัก 
 
 

 ในบทนี้จะเปนสวนของการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดจัดทํา
ขึ้นตามเนื้อหาในบทที่ 4 และบทที่ 5  
 
6.1  การประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 

เมื่อมีการสรางดัชนีวัดสมรรถนะหลักขึ้นมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
แลวนั้น ทางองคกรควรที่จะมีการประเมินถึงความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดจัดทํา
ขึ้น ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยนี้ จึงไดกําหนดใหมีการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะ
หลัก ที่ไดพัฒนาขึ้นโดยผูบริหารของโรงงานกรณีศึกษาเปนผูทาํการประเมิน 

 
6.1.1 วิธีการในการประเมิน 

 
สําหรับวิธีการในการประเมิน จะดําเนินการโดยใหผูบริหารประเมินและให

คะแนนความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก ซ่ึงในที่นี้ ไดกําหนดใหผูทําหนาที่ในการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก คือ ผูจัดการทั่วไปและผูจัดการฝายโรงงาน โดยคุณสมบัติของผูประเมินเปนดังนี้ 
คือ 

ก. ผูจัดการทั่วไป ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัท และเปนเจาของบริษัท 
รับผิดชอบดูแลการดําเนินงานของฝายโรงงาน จบการศึกษาปริญญาตรี
ดานวิศวกรรมเครื่องกล มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป และเปน 
QMR ของโรงงานกรณีศึกษา 

ข. ผูจัดการฝายโรงงาน ซ่ึงเปนผูบริหารระดับกลางของบริษัท จบการศึกษา
ปริญญาตรีวิทยาศาสตร มีประสบการณการทํางานมากกวา 16 ป เคยเปน
ผูจัดการโรงงานของบริษัทแหงหนึ่งและเคยเปนที่ปรึกษาดานการบริหาร
ระบบคุณภาพ ISO 9000  
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จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากผูจัดการทั่วไปและผูจัดการฝายโรงงานมาสรุปผลความ
เหมาะสมของการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

 
6.1.2 เกณฑการประเมินความเหมาะสม 
 

ในสวนของการกําหนด เกณฑที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัด
สมรรถนะหลักนั้น จะพิจารณาและพัฒนาปรับปรุงจากเกณฑการประเมินตาง ๆ ที่ไดมีผูเสนอไว 
โดย อัจฉรา จันทรฉาย (2545: 92) ไดเสนอเกณฑการประเมนิความเหมาะสมของดัชนีวัด ดังนี้ 

1. เปนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติการที่เปนรูปธรรม 
2. กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน 
3. สะทอนใหเห็นสิ่งที่ผูเกี่ยวของใหความสนใจ 
4. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
5. คํานึงถึงคุณคาที่ไมใชเปนตัวตน (Intangible Value) 
6. กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต 
7. ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน 
8. มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน 
9. มีการวัดที่สมดุลทุกดาน 
10. มีระบบการไดมาซึ่งขอมูลและการวัดที่สมบูรณ 
 
สวน Niven (2002) ไดเสนอเกณฑการประเมิน ดังนี้ 
1. ชวยเพิ่มความเขาใจในเรื่องกลยุทธขององคกร 
2. ครอบคลุมมุมมอง 4 มุมมองตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ 
3. สัมพันธกับผังแสดงเหตุและผล (Cause – and – Effect relationship) 
4. มีการรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 
5. เกิดความรวมมือกันระหวางผูบริหารและพนักงานเพื่อใหบรรลุผลเปาหมาย 
6. เกิดการพัฒนาปรับปรุง 
 
นอกจากนี้ ยังมีเกณฑอ่ืน ๆ ที่ใชในการประเมิน เชน แสดงถึงผลการดําเนินงานที่

สําคัญขององคกร การมีสวนชวยใหผูบริหารและพนักงานติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี เปน
ตน 

หลังจากรวบรวมและจัดกลุมเกณฑการประเมินที่มีความหมายเหมือนกัน สามารถ
สรุปเกณฑที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ไดดังนี้ 
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1. สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร และแปลงนโยบายไปสูการ
ปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 

2. ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จของหนวยงาน 
3. ชวยใหผูบริหารติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี 
4. วัดผลการดําเนินงานของหนวยงานไดจริง 
5. กอใหเกิดความรวมมือกันของพนักงานทุกระดับ 
6. ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน 
7. กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต 
8. มีการวัดที่สมดุลทุกดาน 
9. มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน 
10. มีระบบการไดมาซึ่งขอมูลและการรายงานผลที่ชัดเจน เขาใจงาย 

 
สําหรับคะแนนที่ใชในการคัดเลือกนั้น กําหนดใหมีระดับคะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 แสดงถึง ความเหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 แสดงถึง ความเหมาะสมมาก 
 ระดับคะแนน 3 แสดงถึง ความเหมาะสมปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 แสดงถึง ความเหมาะสมนอย 
 ระดับคะแนน 1 แสดงถึง ความไมเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะ
หลัก  

 
6.2  สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 
 ในตารางที่ 6.1 จะเปนการแสดงถึงผลการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักที่ทางผูจัดการทั่วไปและผูจัดการฝายโรงงานเปนผูประเมินใหคะแนน 
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ตารางที่  6.1  ผลการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

ผูประเมิน : ผูจัดการทั่วไป

หัวขอประเมิน 5 4 3 2 1

1. สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกรและแปลง
นโยบายไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม

2. ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จของหนวยงาน

3. ชวยใหผูบริหารติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี

4. วัดผลการดําเนินงานของหนวยงานไดจริง

5. กอใหเกิดความรวมมือกันของพนักงานทุกระดับ

6. ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการพัฒนา
ปรับปรุงการทํางาน

7. กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

8. มีการวัดที่สมดุลทุกดาน

9. มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการ
ดําเนินงาน
10. มีระบบการไดมาซึ่งขอมูลและการรายงานผลที่ชัดเจน
เขาใจงาย

หมายเหตุ :      หมายถึง กอนการพัฒนา       หมายถึง หลังการพัฒนา

ระดับคะแนน
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ตารางที่  6.1  ผลการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (ตอ) 

ผูประเมิน : ผูจัดการฝายโรงงาน

หัวขอประเมิน 5 4 3 2 1

1. สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกรและแปลง
นโยบายไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม

2. ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จของหนวยงาน

3. ชวยใหผูบริหารติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี

4. วัดผลการดําเนินงานของหนวยงานไดจริง

5. กอใหเกิดความรวมมือกันของพนักงานทุกระดับ

6. ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการพัฒนา
ปรับปรุงการทํางาน

7. กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

8. มีการวัดที่สมดุลทุกดาน

9. มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการ
ดําเนินงาน
10. มีระบบการไดมาซึ่งขอมูลและการรายงานผลที่ชัดเจน
เขาใจงาย

หมายเหตุ :      หมายถึง กอนการพัฒนา       หมายถึง หลังการพัฒนา

ระดับคะแนน
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 สามารถสรุปเปนคะแนนรวมของการประเมิน ไดผลดังตารางที่ 6.2 
 
ตารางที่  6.2  สรุปคะแนนจากการประเมินความเหมาะสม 

คะแนนประเมิน ผูประเมิน 
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

ผูจัดการทั่วไป 20 41 
ผูจัดการฝายโรงงาน 19 46 

รวม 39 87 
เฉล่ีย 19.5 43.5 

 
 เมื่อพิจารณาผลที่ไดจากตารางที่ 6.1 และ 6.2 จะเห็นไดวา ผลการประเมินความเหมาะสม
ของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดพัฒนาขึ้นโดยผูบริหารทั้งสองทานนั้น มีความคิดเห็นที่เปนไปใน
ลักษณะเดียวกัน คือ ดัชนีวัดสมรรถนะหลักหลังการพัฒนามีความเหมาะสมกับฝายโรงงานมากกวา
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนการพัฒนา โดยมีคะแนนความเหมาะสมเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 19.5 คะแนน 
เปน 43.5 คะแนน (ในคะแนนเต็ม 50 คะแนน) และเมื่อพิจารณาที่แตละเกณฑการประเมิน จะพบวา 
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักหลังการพัฒนามีระดับคะแนนที่สูงกวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนการ
พัฒนาในทุก ๆ เกณฑการประเมิน นั่นคือ ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม
กับฝายโรงงานทั้งในดานความสัมพันธกับนโยบายการบริหารงานมากขึ้น ชวยใหผูบริหารติดตาม
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดีขึ้น วัดผลการดําเนินงานไดจริง และกอใหเกิดความรวมมือกันของ
พนักงานทุกระดับที่มากขึ้น เปนตน 

อนึ่ง ผูบริหารมีความคิดเห็นวา การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักขึ้นมานั้น มีสวนชวยใน
การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรเปนอยางมาก และยังเปนการกระตุนใหพนักงานใน
องคกรมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้นดวย นั่นคือ ทางโรงงานกรณีศึกษาสามารถนําดัชนี
วัดสมรรถนะหลักที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ฝายโรงงานทั้งในดานการลดตนทุนการผลิต  การสรางความพึงพอใจตอลูกคา  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ การปรับปรุงคุณภาพสินคา การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการ
พัฒนาบุคลากรภายในฝายโรงงาน 



บทที่ 7 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 

 ในบทนี้จะเปนสวนของการสรุปผลการดําเนินงานวิจัย การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
ในระดับฝายและระดับแผนกในฝายโรงงานของโรงงานกรณีศึกษา 
 
7.1 บทสรุปของการศึกษา 

 
เปนที่ทราบกันเปนอยางดีแลววา การประเมินองคกรนั้น มีความสําคัญตอการบริหาร

จัดการภายในองคกร เนื่องจาก การประเมินองคกรทําใหผูบริหารไดทราบถึงสถานะปจจุบันของ
องคกรวาเปนอยางไร มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใด สามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานวามีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานหรือไม และยังมีสวนชวยผูบริหาร
กําหนดแผนงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของแผนกตาง ๆ ภายในฝายโรงงาน ซ่ึงประกอบดวยแผนก 7 แผนก 
คือ แผนกฉีด แผนกเปา แผนกพิมพสี แผนกตกแตง แผนกวิศวกรรม แผนกวิจัยพัฒนา แผนก
สงเสริมคุณภาพและสวนวางแผนผลิต ใหมีดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่มีความสอดคลองกับนโยบาย
ของโรงงานกรณีศึกษาและมีมุมมองที่เปนแบบดุลยภาพตามหลักการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) พรอมทั้งมีระบบเอกสารท่ีใชในการเก็บขอมูลและรายงานผลของดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก ทั้งนี้ เพื่อใหโรงงานกรณีศึกษามีดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ครอบคลุมทุกมุมมองที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานและสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้นไปใชงาน หรือพัฒนา
ปรับปรุงผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แนวทางในการศึกษา เร่ิมจากการศึกษานโยบายการบริหารของโรงงานกรณีศึกษาและดชันี
วัดที่มีการใชในทุกแผนกของฝายโรงงาน ซ่ึงพบวา   

1. ดัชนีวัดเดิมของแตละแผนกยังไมครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ดานตามหลักการ
ประเมินองคกรแบบดุลยภาพ และพบวา โดยสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับ
มุมมองดานกระบวนการภายในเปนหลัก  

2. ดัชนีวัดเดิมของแตละแผนกยังไมสอดคลองและไมครอบคลุมนโยบายการ
บริหารงานทั้ง 4 ขอของโรงงานกรณีศึกษา คือ คุณภาพ ตรงเวลา นาเชื่อถือ 
ซ่ือสัตยและจริงใจ 
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3. บางแผนกยังไมไดมีการกําหนดดัชนีวัดและเปาหมายการดําเนินงาน เชน  
แผนกวิจัยพัฒนา เปนตน 

4. ทางฝายโรงงงานยังไมไดมีการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย 
สงผลใหการกระจายนโยบายของฝายโรงงานไปสูแตละแผนกไมชัดเจน ซ่ึง
เปนผลใหการดําเนินงานของแตละแผนกไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักในฝายโรงงานขึ้นทั้งในระดับฝายและ

ระดับแผนก โดยในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น จะพัฒนาภายใตมุมมอง 4 มุมมองตาม
หลักการประเมินขององคกรแบบดุลยภาพ คือ 

 มุมมองดานการเงินผูบริหาร (F) 
 มุมมองดานลูกคา (C) 
 มุมมองดานกระบวนการภายใน (I) 
 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (L) 

 
จากการดําเนินการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักทั้งในระดับฝายและระดับแผนก สามารถ

สรุปไดวา 
1. ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝาย เปนดัชนีวัดที่ไดแสดงถึงภาพรวมของการ

ดําเนินงานของฝายโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบของการ
บริหารงานในระดับฝายและระดับแผนก รวมถึงใชในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักในระดับแผนกตอไป 

2. ทุกแผนกของฝายโรงงาน มีดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ครอบคลุมในทุกมุมมองที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานของแผนก และพบวา ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมอง
ดานกระบวนการภายในของแผนกตาง ๆ โดยสวนมาก ยังคงเปนดัชนีวัดตัวเดียวกัน
กับดัชนีวัดเดิมที่มีการใชภายในแผนก เนื่องจาก ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาภายใต
มุมมองดานกระบวนการภายใน โดยทั่วไปมักจะเปนดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่มีความ
เกี่ยวของกับหนาที่งานและการปฏิบัติงานของแผนกนั้น ๆ 

3. ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดพัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารงาน
ของโรงงานกรณีศึกษามากกวาดัชนีวัดเดิม เนื่องจากเปนการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักภายใตกรอบนโยบายการบริหารงานของโรงงานกรณีศึกษา และมีการกระจาย
จากดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายไปสูระดับแผนก 
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นอกจากนี้ ในการดําเนินการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับแผนก จะพบวา คะแนน
ของดัชนีวัดสมรรถนะตัวเดียวกัน ตัวอยางเชน จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย หรือ 
ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก เปนตน ควรจะมีคะแนนในเกณฑการคัดเลือกดาน “ความ
ชัดเจนของดัชนีวัด” ที่ไมแตกตางกัน แตในผลการใหคะแนนของหัวหนาแผนกแตละแผนก พบวา 
มีคะแนนที่แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะวา พื้นฐานและลักษณะการดําเนินงานของแตละแผนกมี
ความแตกตางกัน และอาจเกิดจากความไมเขาใจของหัวหนาแผนก  

ดังนั้น ในดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ควรมีระดับคะแนนที่เหมือนกัน เชน ดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักในมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา ควรมีการประชุมและใหคะแนนรวมกันของหัวหนา
แผนกทุกแผนก  

จากดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดพัฒนาขึ้นมาในแตละแผนกนั้น ไดมีการจัดทํารายละเอียด
ของแตละดัชนีวัดสมรรถนะหลัก เพื่อแสดงขอมูลและรายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น ชวยใหผูที่เกี่ยวของมีความเขาใจตรงกัน นอกจากนี้ ไดกําหนดคาเปาหมายของ
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในสวนของมุมมองดานกระบวนการภายใน ทั้งนี้เพื่อเปนเปาหมายในการ
ดําเนินงานภายในฝายโรงงาน โดยคาเปาหมายที่กําหนดขึ้นนั้น จะอางอิงจากขอมูลในอดีตของ
โรงงานกรณีศึกษา และผานการพิจารณาทบทวนโดยผูบริหารของบริษัท 

จากนั้น ไดจัดทําระบบเอกสารและแบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการจัดเก็บขอมูลและรายงาน
ผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก โดยปรับปรุงจากแบบฟอรมเดิมที่มีการใชภายในแผนก พรอมทั้งจัดทํา
แบบฟอรมใหมเพื่อเก็บขอมูลในสวนของขอมูลที่ไมเคยมีการจัดเก็บมากอน ซ่ึงระบบเอกสารน้ีจะ
รองรับในทุกดัชนีวัดสมรรถนะหลักของทุกแผนกในฝายโรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหโรงงานกรณีศึกษา
สามารถนําไปใชในการติดตามผลการดําเนินงานและทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได 

ในสวนของการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลักเปรียบเทียบกอนและ
หลังการพัฒนาโดยผูบริหารของโรงงานกรณีศึกษา สามารถสรุปผลไดวา 

1. ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้นมานั้น มีความเหมาะสมกับโรงงานกรณีศึกษา
มากกวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักกอนการพัฒนาทั้งในดานความสัมพันธกับนโยบายการ
บริหารงานที่มากขึ้น การชวยใหผูบริหารติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดีขึ้น การ
วัดผลการดําเนินงานไดจริง และการกอใหเกิดความรวมมือกันของพนักงานทุกระดับ  
เปนตน โดยดัชนีวัดสมรรถนะหลักหลังการพัฒนามีคะแนนความเหมาะสมเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นจาก 19.5 คะแนน เปน 43.5 คะแนน (ในคะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

นั่นคือ ฝายโรงงานสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะหลักมาใชในการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานทั้งในดานการลดตนทุนการผลิต การสรางความ
พึงพอใจตอลูกคา การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ การปรับปรงุคุณภาพสินคา การ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและพัฒนาบุคลากรภายในฝายโรงงานได ซ่ึงกอใหเกิดการ
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พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันในอนาคตได  

2. ระบบเอกสารที่ใชในการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลของทุกดัชนีวัดสมรรถนะในทุก
แผนกนั้นมีความชัดเจน  ชวยใหผูบริหารและผูที่ เกี่ยวของสามารถติดตามการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรไดอยางรวดเร็ว 

 
7.2 ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. ในการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝายนั้น จะกําหนด
หลังจากที่ไดมีการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนก 
เนื่องจาก ทางโรงงานกรณีศึกษายังไมเคยมีการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดบั
ฝายมากอน ทําใหไมมีคาขอมูลในอดีตมาใชในการอางอิงเพื่อกําหนดคาเปาหมายอยาง
ชัดเจน ซ่ึงโดยทั่วไปแลว ควรที่จะกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักใน
ระดับฝายกอน ทั้งนี้เพื่อให คาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนกมี
ความสอดคลองกับระดับฝายมากขึ้น เพราะไดมีการกระจายนโยบายจากระดับฝาย
ไปสูระดับแผนกอยางถูกตอง 

2. ในการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับแผนก เนื่องจากการ
ขาดขอมูลในอดีตของดัชนีวัดสมรรถนะหลักบางตัว สงผลใหคาเปาหมายที่กําหนดขึ้น
ยังไมถูกตอง เพราะเปนคาที่ไดจากการพิจารณาและกําหนดคาโดยหัวหนาแผนก หรือ
มาจากการประมาณคาจากการเก็บขอมูลเพียง 1 – 2 สัปดาหเทานั้น  

 
7.3 ขอเสนอแนะ 
 

1. ทางโรงงานกรณีศึกษาสามารถนําแนวทางที่ใชในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
ของฝายโรงงานไปใชกับฝายการตลาด ฝายการเงินและบริหาร และแผนกตาง ๆ 
ภายในโรงงานกรณีศึกษาไดตอไป 

2. ทางโรงงานกรณีศึกษา ควรมีการทบทวนคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ได
กําหนดขึ้นอยางนอยปละ 1 คร้ัง ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานจริงที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปไดอยางถูกตอง และควรที่จะกําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัด
สมรรถนะหลักในระดับฝายกอน แลวจึงกระจายไปเปนคาเปาหมายของดัชนีวัด
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สมรรถนะหลักในระดับแผนกของแผนกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหคาเปาหมายที่
กําหนดขึ้นมีความถูกตองและมีความสอดคลองกันมากขึ้น 

3. ทางโรงงานกรณีศึกษา ควรมีการพิจารณาทบทวนดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดกําหนด
ขึ้นอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากในปถัด ๆ ไปอาจมีดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่มีความ
เหมาะสมตอการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษามากกวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ได
พัฒนาขึ้น และสามารถที่จะปรับเปลี่ยนดัชนีวัดสมรรถนะหลักไดทันตอสภาวะการ
แขงขันที่เปล่ียนแปลงไป 

4. การใหคะแนนคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักประจําแผนกในเกณฑการคัดเลือกดาน 
ความชัดเจนของดัชนีวัดนั้น บางดัชนีวัดควรมีระดับคะแนนที่เหมือนกัน เชน ดัชนีวัด
สมรรถนะหลักในมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา ดังนั้น ในการใหคะแนน
คัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก ควรดําเนินการโดยการประชุมและใหคะแนนรวมกัน
ของทุกแผนก  

5. การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดทําระบบฐานขอมูลตาง ๆ  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนโดยตรงตอการใชงานของแตละแผนกและลดเวลาในการทํางานได และ
ผูบริหารสามารถประเมินองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. การนําแนวทางของการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปประยุกตใชกับโรงงาน
อุตสาหกรรมอื่น โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนปจจัยสูความสําเร็จ เกณฑในการคัดเลือก
และเกณฑในการประเมินดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  ตามลักษณะของระบบการ
บริหารงานและวัฒนธรรมขององคกรที่มีความแตกตางกันออกไป 
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การประเมินดัชนีวัดสมรรถนะเบื้องตน 
 
 

ลําดับ รายการ ตารางที่ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกฉีด 
การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกเปา 
การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกพิมพสี 
การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกตกแตง 
การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกวิศวกรรม 
การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกวิจยัพัฒนา 
การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกสงเสริมคุณภาพ 
การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน สวนวางแผนผลติ 

ก-1 
ก-2 
ก-3 
ก-4 
ก-5 
ก-6 
ก-7 
ก-8 
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ตารางที่  ก-1  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกฉีด 

มาก นอย

การเงิน  ผูบริหาร การสูญเสีย มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) •

มูลคาเศษผลิต (ขี้ไล+ช้ินงานเสีย) ท่ีขาย (บาท) •

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนจากลูกคา (มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา / 
ยอดขายรวม) (%) •

มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา (บาท) •

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) •

ขอรองเรียนของแผนก / ขอรองเรียนท้ังหมด (%) •
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งท่ีสงไมทันกําหนด (รวมลาชา+เลื่อนสง) (ครั้ง) •
จํานวนครั้งท่ีสงมอบทันกําหนด / จํานวนครั้งท่ีสงมอบ
ท้ังหมด (%) •

ลูกคา (ภายใน)
คุณภาพสินคา
ระหวางการผลิต

จํานวนครั้งท่ีมีการรองเรียนดานคุณภาพสินคาโดยแผนก
ตกแตง (ครั้ง) •

สินคาพรอม
สําหรับตกแตง

จํานวนครั้งท่ีมีการรองเรียนดานสินคาไมเพียงพอตอการ
ผลิตโดยแผนกตกแตง (ครั้ง) •

กระบวนการภายใน คุณภาพวัตถุดิบ
จํานวนครั้งท่ีมีการรองเรียนดานคุณภาพวัตถุดิบตอผูขาย 
(ครั้ง) •

ของเสีย ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต (กก.) •
% ของเสีย (ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต / 
ปริมาณสินคาท่ีผลิตได) (%) •

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) •

ปจจัยสู
ความสําเร็จ

ดัชนีวัดสมรรถนะ
ความสอดคลองกับ

ลักษณะการดําเนินงานมุมมอง
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ตารางที่  ก-1  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกฉีด (ตอ) 

มาก นอย
กระบวนการ
ภายใน (ตอ)

สมรรถนะการผลิต
ประสิทธิผลการผลิต (ปริมาณสินคาท่ีได / เปาหมายท่ี
ตองการ) (%) •
ประสิทธิภาพการผลิต (ปริมาณสินคาท่ีได / ปริมาณวัตถุดิบ
ท่ีใช) (%) •
% การใชงานเครื่องจักร (เวลาท่ีใชผลิตจริง / เวลาท่ีมีอยู
ท้ังหมด) (%) •

เวลาปรับตั้ง
เครื่องจักร

เวลาท่ีใชในการเปลี่ยนแบบ (เวลาเฉลี่ยท่ีใชในการเปลี่ยน
แบบผลิตจนกระท้ังเริ่มผลิต) (ช่ัวโมง) •

การสูญเสียวัตถุดิบ ปริมาณการสูญเสียเศษผลิต (ขี้ไล+ช้ินงานเสีย) (กก.) •
ความพรอมของ
แมพิมพ

จํานวนครั้งท่ีแมพิมพไมพรอมสําหรับการผลิต (คร้ัง) •
การเรียนรูและการ
พัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) •
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานท่ีเขา
อบรมท้ังหมด (% / ครั้งอบรม) •

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) •
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ีผานเกณฑของแผนก (ขอ) •

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) •
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) •

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน
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ตารางที่  ก-2  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกเปา 

มาก นอย

การเงิน  ผูบริหาร การสูญเสีย มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) •

มูลคาขี้ไลท่ีขาย (บาท) •

มูลคาเม็ดบดท่ีขาย (บาท) •

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนจากลูกคา (มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา / 
ยอดขายรวม) (%) •

มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา (บาท) •

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) •

ขอรองเรียนของแผนก / ขอรองเรียนท้ังหมด (%) •
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งท่ีสงไมทันกําหนด (รวมลาชา+เลื่อนสง) (ครั้ง) •
จํานวนครั้งท่ีสงมอบทันกําหนด / จํานวนครั้งท่ีสงมอบ
ท้ังหมด (%) •

ลูกคา (ภายใน)
คุณภาพสินคา
ระหวางการผลิต

จํานวนครั้งท่ีมีการรองเรียนดานคุณภาพสินคาโดยแผนก
พิมพสี ตกแตง (ครั้ง) •

สินคาพรอมพิมพสี
 ตกแตง

จํานวนครั้งท่ีมีการรองเรียนดานสินคาไมเพียงพอตอการ
ผลิตโดยแผนกพิมพสี ตกแตง (คร้ัง) •

กระบวนการภายใน คุณภาพวัตถุดิบ
จํานวนครั้งท่ีมีการรองเรียนดานคุณภาพวัตถุดิบตอผูขาย 
(ครั้ง) •

ของเสีย ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต (กก.) •
% ของเสีย (ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต / 
ปริมาณสินคาท่ีผลิตได) (%) •

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) •

ปจจัยสู
ความสําเร็จ

ดัชนีวัดสมรรถนะ
ความสอดคลองกับ

ลักษณะการดําเนินงานมุมมอง
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ตารางที่  ก-2  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกเปา (ตอ) 

มาก นอย
กระบวนการ
ภายใน (ตอ)

สมรรถนะการผลิต
ประสิทธิผลการผลิต (ปริมาณสินคาท่ีได / เปาหมายท่ี
ตองการ) (%) •
ประสิทธิภาพการผลิต (ปริมาณสินคาท่ีได / ปริมาณวัตถุดิบ
ท่ีใช) (%) •
% การใชงานเครื่องจักร (เวลาท่ีใชผลิตจริง / เวลาท่ีมีอยู
ท้ังหมด) (%) •

เวลาปรับตั้ง
เครื่องจักร

เวลาท่ีใชในการเปลี่ยนแบบ (เวลาเฉลี่ยท่ีใชในการเปลี่ยน
แบบผลิตจนกระท้ังเริ่มผลิต) (ช่ัวโมง) •

การสูญเสียวัตถุดิบ ปริมาณการสูญเสียขี้ไล (กก.) •
ปริมาณการสูญเสียขี้ไล (ปริมาณขี้ไล / จํานวนเครื่องจักรท่ี
ผลิตสินคา (กก. / (เครื่องxวัน)) •

ปริมาณการสูญเสียเม็ดบด (กก.) •
ปริมาณการสูญเสียเม็ดบด (ปริมาณขี้ไล / จํานวนเครื่องจักร
ท่ีผลิตสินคา) (กก. / (เครื่องxวัน)) •

การเรียนรูและการ
พัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) •
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานท่ีเขา
อบรมท้ังหมด (% / ครั้งอบรม) •

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) •
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ีผานเกณฑของแผนก (ขอ) •

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) •
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) •

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน
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ตารางที่  ก-3  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกพิมพสี 

มาก นอย

การเงิน  ผูบริหาร การสูญเสีย มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) •

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนจากลูกคา (มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา / 
ยอดขายรวม) (%) •

มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา (บาท) •

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) •

ขอรองเรียนของแผนก / ขอรองเรียนท้ังหมด (%) •
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งท่ีสงไมทันกําหนด (รวมลาชา+เลื่อนสง) (ครั้ง) •
จํานวนครั้งท่ีสงมอบทันกําหนด / จํานวนครั้งท่ีสงมอบ
ท้ังหมด (%) •

กระบวนการภายใน คุณภาพบล็อคพิมพ จํานวนครั้งท่ีบล็อคพิมพขาด เสีย เม่ือใชผลิตสินคา (ครั้ง) •

ของเสีย ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต (ช้ิน) •
% ของเสีย (ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต / 
ปริมาณสินคาท่ีผลิตได) (%) •

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) •

สมรรถนะการผลิต
ประสิทธิผลการผลิต (ปริมาณสินคาท่ีได / เปาหมายท่ี
ตองการ) (%) •
ประสิทธิภาพการผลิต (ปริมาณสินคาท่ีได / ปริมาณวัตถุดิบ
ท่ีใช) (%) •
% การใชงานเครื่องจักร (เวลาท่ีใชผลิตจริง / เวลาท่ีมีอยู
ท้ังหมด) (%) •

เวลาปรับตั้ง
เครื่องจักร

เวลาในการปรับต้ังเครื่องจักร (นับต้ังแตติดตั้งอุปกรณใหม
ถึงไดสินคา) (ช่ัวโมง) •

ปจจัยสู
ความสําเร็จ

ดัชนีวัดสมรรถนะ
ความสอดคลองกับ

ลักษณะการดําเนินงานมุมมอง
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ตารางที่  ก-3  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกพิมพสี (ตอ) 

มาก นอย
การเรียนรูและการ
พัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) •
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานท่ีเขา
อบรมท้ังหมด (% / ครั้งอบรม) •

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) •
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ีผานเกณฑของแผนก (ขอ) •

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) •
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) •

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน
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ตารางที่  ก-4  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกตกแตง 

มาก นอย

การเงิน  ผูบริหาร การสูญเสีย มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) •

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนจากลูกคา (มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา / 
ยอดขายรวม) (%) •

มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา (บาท) •

ลูกคา (ภายนอก)
ขอรองเรียนจาก
ลูกคา

ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) •

ขอรองเรียนของแผนก / ขอรองเรียนท้ังหมด (%) •
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งท่ีสงไมทันกําหนด (รวมลาชา+เลื่อนสง) (ครั้ง) •
จํานวนครั้งท่ีสงมอบทันกําหนด / จํานวนครั้งท่ีสงมอบ
ท้ังหมด (%) •

กระบวนการภายใน ของเสีย ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต (ช้ิน) •
% ของเสีย (ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต / 
ปริมาณสินคาท่ีผลิตได) (%) •

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) •

สมรรถนะการผลิต
ประสิทธิผลการผลิต (ปริมาณสินคาท่ีได / เปาหมายท่ี
ตองการ) (%) •
ประสิทธิภาพการผลิต (ปริมาณสินคาท่ีได / ปริมาณวัตถุดิบ
ท่ีใช) (%) •
% การใชงานเครื่องจักร (เวลาท่ีใชผลิตจริง / เวลาท่ีมีอยู
ท้ังหมด) (%) •

ปจจัยสู
ความสําเร็จ

ดัชนีวัดสมรรถนะ
ความสอดคลองกับ

ลักษณะการดําเนินงานมุมมอง
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ตารางที่  ก-4  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกตกแตง (ตอ) 

มาก นอย
การเรียนรูและการ
พัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) •
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานท่ีเขา
อบรมท้ังหมด (% / ครั้งอบรม) •

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) •
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ีผานเกณฑของแผนก (ขอ) •

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) •
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) •

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน
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ตารางที่  ก-5  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกวิศวกรรม 

มาก นอย

การเงิน  ผูบริหาร คาใชจาย คาใชจายในการซอมเครื่องจักร (บาท) •

คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องจักร (บาท) •

คาใชจายในการซอมและบํารุงรักษาเครื่องจักร (บาท) •
% คาใชจายในการซอมเครื่องจักร (คาใชจายในการซอม
เครื่องจักร / ตนทุนท้ังหมด) (%) •

ลูกคา (ภายใน) คุณภาพเครื่องจักร
จํานวนครั้งการรองเรียนดานคุณภาพเครื่องจักรโดยแผนก
ผลิต (ครั้ง) •

เครื่องจักรพรอม
สําหรับการผลิต

% เครื่องจักรท่ีใชงานได (จํานวนเครื่องจักรท่ีใชงานได / 
จํานวนเครื่องจักรท้ังหมด) (%) •

กระบวนการภายใน
การหยุดของ
เครื่องจักร

อัตราการหยุดของเครื่องจักร (จํานวนคร้ังท่ีเครื่องจักรหยุด /
 จํานวนเครื่องจักรท้ังหมด) (ครั้ง / เคร่ือง) •

เวลาท่ีเครื่องจักรหยุดซอมในทุกกรณี (ช่ัวโมง) •
เวลาท่ีเครื่องจักรหยุดซอมในทุกกรณี (เวลาท่ีเครื่องจักร
หยุดซอมในทุกกรณี / เวลาท่ีเครื่องจักรทํางาน) (%) •

เวลาท่ีเครื่องจักรหยุดบํารุงรักษาตามแผน (ช่ัวโมง / เครื่อง) •
ระยะเวลาการใชงานของเครื่องจักร (ระยะเวลาการใชงาน
นับจากการซอมและบํารุงรักษาครั้งลาสุด) (วัน) •
MTBF (ระยะเวลาในการทํางานของเครื่องจักรและไดผล
ผลิต / จํานวนครั้งการขัดของของเครื่องจักร) (วัน / คร้ัง) •

ความรวดเร็วใน
การซอมเครื่องจักร

เวลานับจากท่ีเครื่องจักรเสียจนสามารถใชงานได (วัน) •
% การซอมไมเสร็จทันกําหนด (จํานวนคร้ังท่ีซอมไมเสร็จ
ทันกําหนด / จํานวนครั้งท่ีซอมท้ังหมด) (%) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน
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ตารางที่  ก-5  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกวิศวกรรม (ตอ) 

มาก นอย
การเรียนรูและการ
พัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) •
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานท่ีเขา
อบรมท้ังหมด (% / ครั้งอบรม) •

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี (เรื่อง) •
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ีผานเกณฑของแผนก (ขอ) •

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) •
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) •

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน
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ตารางที่  ก-6  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกวิจยัพัฒนา 

มาก นอย

การเงิน  ผูบริหาร คาใชจาย
คาใชจายในการทดสอบแมพิมพ / จํานวนครั้งทดสอบ 
(บาท/ครั้ง) •

คาใชจายในการซอมแมพิมพ (บาท) •
% คาใชจายในการซอมแมพิมพ (คาใชจายในการซอม
แมพิมพ / ตนทุนท้ังหมด) (%) •

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนเนื่องจากแมพิมพหรือแบบสินคา (มูลคา
สินคาสงคืนจากลูกคา / ยอดขายรวม) (%) •

มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา (บาท) •

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) •

ขอรองเรียนของแผนก / ขอรองเรียนท้ังหมด (%) •
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งท่ีสงไมทันกําหนดเน่ืองจากแมพิมพ (รวมลาชา+
เลื่อนสง) (คร้ัง) •

ความพึงพอใจของ
ลูกคา

ไมพิจารณาหัวขอน้ี เน่ืองจากเปนหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของฝายการตลาด - -

ลูกคา (ภายใน)
คุณภาพของ
แมพิมพ

จํานวนครั้งท่ีมีการรองเรียนดานคุณภาพแมพิมพจากแผนก
ผลิต (ครั้ง) •

แมพิมพพรอม
สําหรับการผลิต

% แมพิมพท่ีใชงานได (แมพิมพท่ีใชงานได / แมพิมพ
ท้ังหมด) (%) •

มาตรฐานถูกตอง
และพรอมใชงาน

จํานวนครั้งท่ีสงมาตรฐานไมทันตอการผลิต (ครั้ง) •

กระบวนการภายใน
การออกแบบ 
พัฒนาสินคา

จํานวนแมพิมพท่ีไดรับการอนุมัติ (แมพิมพ) •
ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา (ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา
 / จํานวนสินคาท่ีอนุมัติท้ังหมด) (วัน/แมพิมพ) •

ปจจัยสู
ความสําเร็จ

ดัชนีวัดสมรรถนะ
ความสอดคลองกับ

ลักษณะการดําเนินงานมุมมอง
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ตารางที่  ก-6  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกวิจยัพัฒนา (ตอ) 

มาก นอย
กระบวนการ
ภายใน (ตอ)

ความถูกตองของ
แบบสินคา

จํานวนครั้งท่ีออกแบบสินคาผิดและกําหนดมาตรฐานผิด 
(ครั้ง) •

การทดสอบแมพิมพ
อัตราการทดสอบแมพิมพ (จํานวนครั้งทดสอบแมพิมพ / 
จํานวนแมพิมพท่ีทดสอบ) (ครั้ง/แมพิมพ) •

ผูรับจางผลิต
% การสงมอบไมทันกําหนด (จํานวนครั้งท่ีสงมอบไมทัน
กําหนด / จํานวนครั้งสงมอบท้ังหมด) (%) •
จํานวนครั้งท่ีตองแกไขแมพิมพเน่ืองจากผลิตผิตสเปค / 
จํานวนแมพิมพท่ีสั่งผลิต (ครั้ง/แมพิมพ) •

การเสียของแมพิมพ จํานวนครั้งท่ีแมพิมพเสีย (ครั้ง) •
อัตราการซอมแมพิมพ (จํานวนครั้งท่ีซอมแมพิมพ / จํานวน
แมพิมพท้ังหมด) (ครั้ง / แมพิมพ) •

ความรวดเร็วใน
การซอมแมพิมพ

เวลานับจากแมพิมพเสียจนสามารถใชงานได (วัน) •
มาตรฐานสินคา พิจารณาท่ีหัวขอมาตรฐานถูกตองและพรอมใชงานและ

ความถูกตองของแบบสินคา - -
การเรียนรูและการ
พัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) •
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานท่ีเขา
อบรมท้ังหมด (% / ครั้งอบรม) •

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุง (เรื่อง) •
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ีผานเกณฑของแผนก (ขอ) •

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) •
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) •

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน
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ตารางที่  ก-7  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกสงเสริมคุณภาพ 

มาก นอย

การเงิน  ผูบริหาร คาใชจาย คาใชจายในการตรวจสอบ (บาท) •

คาใชจายในการตรวจสอบ / ตนทุนท้ังหมด (%) •

คาใชจายในการตรวจสอบซ้ําและคัดสินคา (บาท) •

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนเนื่องจากการตรวจสอบผิดพลาด (มูลคา
สินคาสงคืนจากลูกคา / ยอดขายรวม) (%) •

มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา (บาท) •

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) •

ขอรองเรียนของแผนก / ขอรองเรียนท้ังหมด (%) •

ลูกคา (ภายใน)
คุณภาพสินคา
ระหวางการผลิต

จํานวนครั้งการรองเรียนดานคุณภาพสินคาโดยแผนกพิมพสี
 ตกแตงเน่ืองจากการตรวจสอบไมพบ (ครั้ง) •

คุณภาพวัตถุดิบ
จํานวนครั้งการรองเรียนดานคุณภาพวัตถุดิบโดยแผนกผลิต
เน่ืองจากการตรวจสอบไมพบ (ครั้ง) •

กระบวนการภายใน
ความถูกตองของ
การตรวจสอบ

จํานวนครั้งท่ีตรวจสอบผิดพลาด (ครั้ง) •

% สินคากักเน่ืองจากความผิดพลาดจากการตรวจสอบ (%) •

การตรวจสอบซ้ํา
จํานวนครั้งท่ีตรวจสอบซ้ํา (ไมรวมตรวจสอบซ้ําประจําวัน) 
(ครั้ง) •

การเรียนรูและการ
พัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) •
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานท่ีเขา
อบรมท้ังหมด (% / ครั้งอบรม) •

ระบบตรวจสอบ
คุณภาพ

โครงการการพัฒนาปรับปรุงดานการตรวจสอบคุณภาพ 
(เรื่อง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน
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ตารางที่  ก-7  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน แผนกสงเสริมคุณภาพ (ตอ) 

มาก นอย
การเรียนรูและการ
พัฒนา (ตอ)

กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ีผานเกณฑของแผนก (ขอ) •

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) •
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) •

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 127

ตารางที่  ก-8  การประเมินดชันีวัดสมรรถนะเบื้องตน สวนวางแผนผลติ 

มาก นอย

ลูกคา (ภายนอก)
สงมอบสินคาตรง
เวลา

จํานวนวันท่ีสามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดจริง (เฉพาะ
กรณีสินคาเรงดวน) (วัน) •

ลูกคา (ภายใน)
สินคาพรอมสง
ลูกคา

จํานวนครั้งท่ีผลิตไมทัน (ครั้ง) •

จํานวนครั้งท่ีผลิตไดทัน / จํานวนการสั่งซื้อท้ังหมด (%) •

กระบวนการภายใน
วางแผนผลิต
เหมาะสม

จํานวนครั้งท่ีวางแผนผิด (ครั้ง) •
การเรียนรูและการ
พัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) •
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานท่ีเขา
อบรมท้ังหมด (% / ครั้งอบรม) •

ระบบการทํางาน โครงการการพัฒนาปรับปรุงดานระบบการทํางาน (เรื่อง) •
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ีผานเกณฑของแผนก (ขอ) •

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) •

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) •

มุมมอง
ปจจัยสู

ความสําเร็จ
ดัชนีวัดสมรรถนะ

ความสอดคลองกับ
ลักษณะการดําเนินงาน

 
 
 
 
 
 
 



    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข. 
 

คะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

คะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 
 

ลําดับ รายการ ตารางที่ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกฉดี 
สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกเปา 
สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกพิมพสี 
สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกตกแตง 
สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวศิวกรรม 
สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวจิัยพัฒนา 
สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวดัสมรรถนะหลัก แผนกสงเสริมคุณภาพ 
สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก สวนวางแผนผลิต 

ข-1 
ข-2 
ข-3 
ข-4 
ข-5 
ข-6 
ข-7 
ข-8 
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ตารางที่  ข-1  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกฉีด 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเงิน/ผูบริหาร การสูญเสีย มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) เดือน 5 3 4 5 5 5 5 32

มูลคาเศษผลิต (ขี้ไล+ชิ้นงานเสีย) ที่ขาย (บาท) เดือน 4 3 3 5 5 5 5 30

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนจากลูกคา (มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา / 
ยอดขายรวม) (%)

เดือน 5 4 5 5 5 5 5 34

ลูกคา (ภายนอก)
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (รวมลาชา+เลื่อนสง) (ครั้ง) ไตรมาส 3 5 5 4 4 4 5 30
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) ไตรมาส 5 4 5 5 4 4 5 32

ลูกคา (ภายใน)
คุณภาพสินคา
ระหวางการผลิต

จํานวนครั้งที่มีการรองเรียนดานคุณภาพสินคาโดยแผนก
ตกแตง (ครั้ง)

ไตรมาส 5 3 3 3 4 4 5 27
สินคาพรอมสําหรับ
ตกแตง

จํานวนครั้งที่มีการรองเรียนดานสินคาไมเพียงพอตอการ
ผลิตโดยแผนกตกแตง (ครั้ง)

ไตรมาส 3 5 3 3 4 4 5 27

รวมคะแนน
นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ

เกณฑการประเมิน

ความถี่
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง
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ตารางที่  ข-1  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกฉีด (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

กระบวนการ
ภายใน

คุณภาพวัตถุดิบ
จํานวนครั้งที่มีการรองเรียนดานคุณภาพวัตถุดิบตอผูขาย 
(ครั้ง)

ไตรมาส 5 2 4 3 5 3 3 25

ของเสีย
% ของเสีย (ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต / 
ปริมาณสินคาที่ผลิตได) (%)

เดือน 5 3 5 5 5 5 5 33

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) ไตรมาส 5 3 5 5 5 5 5 33

สมรรถนะการผลิต
ประสิทธิผลการผลิต (ปริมาณสินคาที่ได / เปาหมายที่
ตองการ) (%)

เดือน 5 5 3 5 5 5 5 33
% การใชงานเครื่องจักร (เวลาที่ใชผลิตจริง / เวลาที่มีอยู
ทั้งหมด) (%)

เดือน 3 5 3 5 5 5 5 31
เวลาปรับตั้ง
เครื่องจักร

เวลาที่ใชในการเปลี่ยนแบบ (เวลาเฉลี่ยที่ใชในการเปลี่ยน
แบบผลิตจนกระทั้งเริ่มผลิต) (ชั่วโมง)

เดือน 2 5 2 2 3 5 4 23

การสูญเสียวัตถุดิบ ปริมาณการสูญเสียเศษผลิต (ขี้ไล+ชิ้นงานเสีย) (กก.) เดือน 4 2 2 5 5 4 4 26
ความพรอมของ
แมพิมพ

จํานวนครั้งที่แมพิมพไมพรอมสําหรับการผลิต (ครั้ง) เดือน 4 5 4 4 4 3 3 27

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน
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ตารางที่  ข-1  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกฉีด (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเรียนรูและ
การพัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) ป 3 1 1 4 4 4 5 22
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานที่เขา
อบรมทั้งหมด (% / ครั้งอบรม)

ป 3 2 1 4 3 3 4 20

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) ป 4 4 5 4 5 5 5 32
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) เดือน 5 3 4 5 5 5 5 32

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) เดือน 3 1 1 4 3 3 4 19
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) ป 4 1 4 3 2 4 4 22

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) ป 3 3 4 5 5 5 5 30

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน
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ตารางที่  ข-2  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกเปา 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเงิน/ผูบริหาร การสูญเสีย มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) เดือน 5 3 4 5 5 5 5 32

มูลคาขี้ไลที่ขาย (บาท) เดือน 4 3 3 5 5 5 5 30

มูลคาเม็ดบดที่ขาย (บาท) เดือน 3 2 2 4 4 4 4 23

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนจากลูกคา (มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา / 
ยอดขายรวม) (%)

เดือน 5 4 5 5 5 5 5 34

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) ไตรมาส 5 4 5 5 4 4 5 32
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (รวมลาชา+เลื่อนสง) (ครั้ง) ไตรมาส 3 5 4 5 4 4 5 30

ลูกคา (ภายใน)
คุณภาพสินคา
ระหวางการผลิต

จํานวนครั้งที่มีการรองเรียนดานคุณภาพสินคาโดยแผนก
พิมพสี ตกแตง (ครั้ง)

ไตรมาส 5 3 3 4 4 4 5 28
สินคาพรอมพิมพสี
ตกแตง

จํานวนครั้งที่มีการรองเรียนดานสินคาไมเพียงพอตอการ
ผลิตโดยแผนกพิมพสี ตกแตง (ครั้ง)

ไตรมาส 3 5 3 4 4 4 5 28

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

รวมคะแนนมุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ

เกณฑการประเมิน

ความถี่
ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

นําไป

ปฏิบัติได

จริง

สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน
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ตารางที่  ข-2  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกเปา (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

กระบวนการ
ภายใน

คุณภาพวัตถุดิบ
จํานวนครั้งที่มีการรองเรียนดานคุณภาพวัตถุดิบตอผูขาย 
(ครั้ง)

ไตรมาส 4 1 1 4 2 2 2 16

ของเสีย
% ของเสีย (ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต / 
ปริมาณสินคาที่ผลิตได) (%)

เดือน 5 3 3 5 5 5 5 31

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) ไตรมาส 5 1 3 3 3 3 4 22

สมรรถนะการผลิต
ประสิทธิผลการผลิต (ปริมาณสินคาที่ได / เปาหมายที่
ตองการ) (%)

เดือน 5 4 4 5 5 5 5 33
% การใชงานเครื่องจักร (เวลาที่ใชผลิตจริง / เวลาที่มีอยู
ทั้งหมด) (%)

เดือน 3 3 3 4 3 4 4 24
เวลาปรับตั้ง
เครื่องจักร

เวลาที่ใชในการเปลี่ยนแบบ (เวลาเฉลี่ยที่ใชในการเปลี่ยน
แบบผลิตจนกระทั้งเริ่มผลิต) (ชั่วโมง)

เดือน 1 4 1 2 2 4 3 17

การสูญเสียวัตถุดิบ
ปริมาณการสูญเสียขี้ไล (ปริมาณขี้ไล / จํานวนเครื่องจักรที่
ผลิตสินคา (กก. / (เครื่องxวัน))

เดือน 3 1 2 4 5 5 5 25
ปริมาณการสูญเสียเม็ดบด (ปริมาณขี้ไล / จํานวนเครื่องจักร
ที่ผลิตสินคา) (กก. / (เครื่องxวัน))

เดือน 3 1 2 4 5 5 5 25

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน
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ตารางที่  ข-2  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกเปา (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเรียนรูและ
การพัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) ป 3 2 2 4 5 5 4 25
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานที่เขา
อบรมทั้งหมด (% / ครั้งอบรม)

ป 2 1 1 3 2 2 2 13

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) ป 4 4 3 4 4 4 5 28
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) เดือน 2 2 1 2 3 3 3 16

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) เดือน 3 1 1 3 2 4 3 17
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) ป 4 1 4 2 2 3 4 20

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) ป 2 2 3 5 5 4 4 25

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง
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ตารางที่  ข-3  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกพิมพสี 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเงิน/ผูบริหาร การสูญเสีย มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) เดือน 5 3 4 5 4 5 5 31

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนจากลูกคา (มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา / 
ยอดขายรวม) (%)

เดือน 5 4 5 5 5 5 5 34

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) ไตรมาส 5 4 5 5 4 4 5 32
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (รวมลาชา+เลื่อนสง) (ครั้ง) ไตรมาส 3 5 4 5 4 4 5 30
กระบวนการ
ภายใน

คุณภาพบล็อคพิมพ จํานวนครั้งที่บล็อคพิมพขาด เสีย เมื่อใชผลิตสินคา (ครั้ง) เดือน 5 2 2 3 3 2 2 19

ของเสีย
% ของเสีย (ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต / 
ปริมาณสินคาที่ผลิตได) (%)

เดือน 5 4 4 5 5 5 5 33

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) เดือน 5 1 3 3 3 3 4 22

สมรรถนะการผลิต
ประสิทธิผลการผลิต (ปริมาณสินคาที่ได / เปาหมายที่
ตองการ) (%)

เดือน 5 5 4 5 5 5 4 33
เวลาปรับตั้ง
เครื่องจักร

เวลาในการปรับตั้งเครื่องจักร (นับตั้งแตติดตั้งอุปกรณใหม
ถึงไดสินคา) (ชั่วโมง)

เดือน 3 5 3 3 5 5 4 28

รวมคะแนนมุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ

เกณฑการประเมิน

ความถี่
ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

นําไป

ปฏิบัติได

จริง

สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง
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ตารางที่  ข-3  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกพิมพสี (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเรียนรูและ
การพัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) ป 2 2 1 4 3 3 3 18
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานที่เขา
อบรมทั้งหมด (% / ครั้งอบรม)

ป 2 2 1 3 3 2 3 16

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) ป 3 3 4 4 4 4 4 26
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) เดือน 2 2 2 4 4 3 3 20

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) เดือน 2 2 2 3 2 3 3 17
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) ป 4 3 3 4 4 3 3 24

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) ป 4 1 1 5 5 4 4 24

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง
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ตารางที่  ข-4  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกตกแตง 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเงิน/ผูบริหาร การสูญเสีย มูลคาสินคากักภายในแผนก (บาท) เดือน 5 3 4 5 4 5 5 31

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนจากลูกคา (มูลคาสินคาสงคืนจากลูกคา / 
ยอดขายรวม) (%)

เดือน 5 4 5 5 5 5 5 34

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) ไตรมาส 5 4 5 5 4 4 5 32
สงมอบครบถวน 
ตรงเวลา

จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนด (รวมลาชา+เลื่อนสง) (ครั้ง) ไตรมาส 3 5 4 5 4 4 5 30
กระบวนการ
ภายใน

ของเสีย
% ของเสีย (ปริมาณของเสียระหวางกระบวนการผลิต / 
ปริมาณสินคาที่ผลิตได) (%)

เดือน 5 4 4 4 5 5 5 32

จํานวนครั้งการเกิดขอบกพรองภายใน (ครั้ง) เดือน 5 1 3 3 3 3 4 22

สมรรถนะการผลิต
ประสิทธิผลการผลิต (ปริมาณสินคาที่ได / เปาหมายที่
ตองการ) (%)

เดือน 5 5 4 5 5 5 4 33

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

รวมคะแนนมุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ

เกณฑการประเมิน

ความถี่
ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

นําไป

ปฏิบัติได

จริง

สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน
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ตารางที่  ข-4  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกตกแตง (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเรียนรูและ
การพัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) ป 2 2 1 4 3 3 3 18
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานที่เขา
อบรมทั้งหมด (% / ครั้งอบรม)

ป 2 2 1 3 3 2 3 16

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงการผลิต (เรื่อง) ป 3 3 4 4 4 4 4 26
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) เดือน 2 2 2 5 5 4 4 24

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) เดือน 2 2 2 2 2 3 3 16
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) ป 4 3 3 3 3 3 3 22

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) ป 4 1 1 5 5 4 4 24

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง
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ตารางที่  ข-5  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวิศวกรรม 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเงิน/ผูบริหาร คาใชจาย คาใชจายในการซอมเครื่องจักร (บาท) ไตรมาส 3 4 4 3 4 4 4 26

คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องจักร (บาท) ไตรมาส 3 4 4 3 4 4 4 26
% คาใชจายในการซอมเครื่องจักร (คาใชจายในการซอม
เครื่องจักร / ตนทุนทั้งหมด) (%)

ป 3 4 4 3 4 5 5 28

ลูกคา (ภายใน) คุณภาพเครื่องจักร
จํานวนครั้งการรองเรียนดานคุณภาพเครื่องจักรโดยแผนกผลิต
 (ครั้ง)

ไตรมาส 5 4 4 4 4 5 5 31
เครื่องจักรพรอม
สําหรับการผลิต

% เครื่องจักรที่ใชงานได (จํานวนเครื่องจักรที่ใชงานได / 
จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด) (%)

ไตรมาส 5 4 4 5 4 5 4 31
กระบวนการ
ภายใน

การหยุดของ
เครื่องจักร

อัตราการหยุดของเครื่องจักร (จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด / 
จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด) (ครั้ง / เครื่อง)

ไตรมาส 5 4 4 5 4 4 5 31
เวลาที่เครื่องจักรหยุดซอมในทุกกรณี (เวลาที่เครื่องจักรหยุด
ซอมในทุกกรณี / เวลาที่เครื่องจักรทํางาน) (%)

ไตรมาส 4 5 5 5 4 5 5 33

เวลาที่เครื่องจักรหยุดบํารุงรักษาตามแผน (ชั่วโมง/เครื่อง) ไตรมาส 4 5 5 5 4 5 5 33

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

รวมคะแนนมุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ

เกณฑการประเมิน

ความถี่
ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

นําไป

ปฏิบัติได

จริง

สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน
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ตารางที่  ข-5  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวิศวกรรม (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

กระบวนการ
ภายใน (ตอ)

ความรวดเร็วในการ
ซอมเครื่องจักร

เวลานับจากที่เครื่องจักรเสียจนสามารถใชงานได (วัน) ไตรมาส 2 4 2 3 1 2 2 16
% การซอมไมเสร็จทันกําหนด (จํานวนครั้งที่ซอมไมเสร็จทัน
กําหนด / จํานวนครั้งที่ซอมทั้งหมด) (%)

เดือน 1 3 1 3 2 3 3 16
การเรียนรูและ
การพัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) ป 3 1 3 4 5 5 5 26
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานที่เขาอบรม
ทั้งหมด (% / ครั้งอบรม)

ป 3 1 1 4 3 3 3 18

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี (เรื่อง) ป 3 3 3 3 3 3 4 22
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) เดือน 2 2 2 5 5 4 4 24

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) เดือน 2 1 1 4 4 4 4 20
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) ป 3 3 3 3 3 2 2 19

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) ป 2 2 2 4 4 4 4 22

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง
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ตารางที่  ข-6  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวิจัยพัฒนา 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเงิน/ผูบริหาร คาใชจาย
คาใชจายในการทดสอบแมพิมพ / จํานวนครั้งทดสอบ 
(บาท/ครั้ง)

ป 3 3 3 3 3 3 3 21

คาใชจายในการซอมแมพิมพ (บาท) ป 3 4 4 3 4 4 4 26
% คาใชจายในการซอมแมพิมพ (คาใชจายในการซอม
แมพิมพ / ตนทุนทั้งหมด) (%)

ป 3 4 4 3 4 5 5 28

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนเนื่องจากแมพิมพหรือแบบสินคา (มูลคา
สินคาสงคืนจากลูกคา / ยอดขายรวม) (%)

เดือน 5 4 5 5 5 5 5 34

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) ไตรมาส 5 4 5 5 4 4 5 32

สงมอบตรงเวลา
จํานวนครั้งที่สงไมทันกําหนดเนื่องจากแมพิมพ (รวมลาชา+
เลื่อนสง) (ครั้ง)

ไตรมาส 3 5 5 4 4 4 5 30

ลูกคา (ภายใน) คุณภาพของแมพิมพ
จํานวนครั้งที่มีการรองเรียนดานคุณภาพแมพิมพจากแผนก
ผลิต (ครั้ง)

ไตรมาส 5 3 3 4 4 4 5 28
แมพิมพพรอม
สําหรับการผลิต

% แมพิมพที่ใชงานได (แมพิมพที่ใชงานได / แมพิมพ
ทั้งหมด) (%)

ไตรมาส 5 4 3 4 4 4 4 28
มาตรฐานถูกตอง
และพรอมใชงาน

จํานวนครั้งที่สงมาตรฐานไมทันตอการผลิต (ครั้ง) ไตรมาส 4 4 2 4 4 3 3 24

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

รวมคะแนนมุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ

เกณฑการประเมิน

ความถี่
ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

นําไป

ปฏิบัติได

จริง

สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน
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ตารางที่  ข-6  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวิจัยพัฒนา (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

กระบวนการ
ภายใน

การออกแบบ 
พัฒนาสินคา

ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา (ระยะเวลาในการอนุมัติสินคา
 / จํานวนสินคาที่อนุมัติทั้งหมด) (วัน / แมพิมพ)

ไตรมาส 4 5 5 5 5 4 4 32
ความถูกตองของ
แบบสินคา

จํานวนครั้งที่ออกแบบสินคาผิดและกําหนดมาตรฐานผิด 
(ครั้ง)

ไตรมาส 3 1 4 2 2 3 2 17

การทดสอบแมพิมพ
อัตราการทดสอบแมพิมพ (จํานวนครั้งทดสอบแมพิมพ / 
จํานวนแมพิมพที่ทดสอบ) (ครั้ง/แมพิมพ)

ไตรมาส 5 4 5 5 5 5 4 33

ผูรับจางผลิต
% การสงมอบไมทันกําหนด (จํานวนครั้งที่สงมอบไมทัน
กําหนด / จํานวนครั้งสงมอบทั้งหมด) (%)

ป 1 3 3 3 4 1 2 17
จํานวนครั้งที่ตองแกไขแมพิมพเนื่องจากผลิตผิตสเปค / 
จํานวนแมพิมพที่สั่งผลิต (ครั้ง/แมพิมพ)

ป 3 1 3 3 2 3 3 18

การเสียของแมพิมพ
อัตราการซอมแมพิมพ (จํานวนครั้งที่ซอมแมพิมพ / จํานวน
แมพิมพทั้งหมด) (ครั้ง / แมพิมพ)

ป 4 1 4 4 4 4 4 25
ความรวดเร็วในการ
ซอมแมพิมพ

เวลานับจากแมพิมพเสียจนสามารถใชงานได (วัน) เดือน 3 3 3 3 1 3 2 18

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน
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ตารางที่  ข-6  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกวิจัยพัฒนา (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเรียนรูและ
การพัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) ป 3 1 1 4 4 3 4 20
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานที่เขา
อบรมทั้งหมด (% / ครั้งอบรม)

ป 3 1 1 2 2 1 1 11

เทคโนโลยี โครงการการพัฒนาปรับปรุง (เรื่อง) ป 4 3 4 3 3 3 4 24
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) เดือน 4 1 5 4 4 4 4 26

คะแนนรวม 5ส (ของกลุม) ในแผนก (คะแนน) เดือน 4 1 1 5 3 4 4 22
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) ป 5 2 5 4 4 5 4 29

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) ป 4 1 4 4 4 4 4 25

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง
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ตารางที่  ข-7  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกสงเสริมคุณภาพ 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเงิน/ผูบริหาร คาใชจาย คาใชจายในการตรวจสอบ (บาท) ป 3 3 2 3 2 2 3 18

คาใชจายในการตรวจสอบซ้ําและคัดสินคา (บาท) ป 5 4 3 5 4 5 5 31

การสงคืนสินคา
% สินคาสงคืนเนื่องจากการตรวจสอบผิดพลาด (มูลคา
สินคาสงคืนจากลูกคา / ยอดขายรวม) (%)

เดือน 5 4 5 5 5 5 5 34

ลูกคา (ภายนอก)
คุณภาพสินคา
สําเร็จรูป

ขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) ไตรมาส 5 4 5 5 4 4 5 32

ลูกคา (ภายใน)
คุณภาพสินคา
ระหวางการผลิต

จํานวนครั้งการรองเรียนดานคุณภาพสินคาโดยแผนกพิมพสี
 ตกแตงเนื่องจากการตรวจสอบไมพบ (ครั้ง)

ไตรมาส 5 3 4 4 4 4 5 29

คุณภาพวัตถุดิบ
จํานวนครั้งการรองเรียนดานคุณภาพวัตถุดิบโดยแผนกผลิต
เนื่องจากการตรวจสอบไมพบ (ครั้ง)

ไตรมาส 5 3 4 4 4 4 5 29
กระบวนการ
ภายใน

ความถูกตองของ
การตรวจสอบ

จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด (ครั้ง) เดือน 5 3 4 5 4 4 5 30

การตรวจสอบซ้ํา
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบซ้ํา (ไมรวมตรวจสอบซ้ําประจําวัน) 
(ครั้ง)

เดือน 4 1 1 3 2 1 2 14

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

รวมคะแนนมุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ

เกณฑการประเมิน

ความถี่
ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

นําไป

ปฏิบัติได

จริง

สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน
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ตารางที่  ข-7  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก แผนกสงเสริมคุณภาพ (ตอ) 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

การเรียนรูและ
การพัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) ป 3 1 2 2 2 3 3 16
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานที่เขา
อบรมทั้งหมด (% / ครั้งอบรม)

ป 3 1 2 3 2 2 2 15
ระบบตรวจสอบ
คุณภาพ

โครงการการพัฒนาปรับปรุงดานการตรวจสอบคุณภาพ 
(เรื่อง)

ป 5 2 3 4 4 3 4 25
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) เดือน 3 1 2 5 4 3 4 22
การนําระบบ
มาตรฐานมาใช

จํานวน CAR ภายในแผนก (ขอ) ป 3 1 3 3 3 3 4 20

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) ป 1 1 2 4 4 2 2 16

มุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ ความถี่

เกณฑการประเมิน

รวมคะแนน
สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน นําไป

ปฏิบัติได

จริง

ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง
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ตารางที่  ข-8  สรุปคะแนนการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก สวนวางแผนผลิต 

ปจจัยสู

ความสําเร็จ คุณภาพ ตรงเวลา
นาเชื่อถือ, 
ซื่อสัตย
จริงใจ

ลูกคา (ภายนอก)
สงมอบสินคาตรง
เวลา

จํานวนวันที่สามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดจริง (เฉพาะ
กรณีสินคาเรงดวน) (วัน)

เดือน 3 5 5 5 4 5 5 32

ลูกคา (ภายใน) สินคาพรอมสงลูกคา จํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน (ครั้ง) เดือน 4 5 5 5 3 3 3 28
กระบวนการ
ภายใน

วางแผนผลิต
เหมาะสม

จํานวนครั้งที่วางแผนผิด (ครั้ง) ไตรมาส 4 5 5 5 5 5 4 33
การเรียนรูและ
การพัฒนา

ความสามารถของ
พนักงาน

จํานวนวันฝกอบรมของพนักงานโดยเฉลี่ย (วัน / คน) ป 2 1 2 3 3 2 3 16
พนักงานในแผนกที่ผานเกณฑทดสอบ / พนักงานที่เขา
อบรมทั้งหมด (% / ครั้งอบรม)

ป 2 1 1 2 2 2 2 12

ระบบการทํางาน โครงการการพัฒนาปรับปรุงดานระบบการทํางาน (เรื่อง) ป 1 2 2 2 1 2 2 12
กิจกรรม 5 ส และ
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ผานเกณฑของแผนก (ขอ) เดือน 2 1 2 3 3 2 4 17

ความปลอดภัย จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุภายในแผนก (ครั้ง) ป 1 1 2 3 3 1 1 12

สอดคลองกับนโยบายบริษัทดาน สะทอนถึง

ผลการ

ดําเนินงาน

กอใหเกิด

การพัฒนา

ปรับปรุง

รวมคะแนนมุมมอง ดัชนีวัดสมรรถนะ

เกณฑการประเมิน

ความถี่
ความ

ชัดเจนของ

ดัชนีวัด

นําไป

ปฏิบัติได

จริง

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
 

ระบบเอกสารของแตละแผนก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ระบบเอกสารของแตละแผนก 
 
 

ลําดับ รายการ ตารางที่ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ระบบเอกสารแผนกฉีด 
ระบบเอกสารแผนกเปา 
ระบบเอกสารแผนกพิมพสี 
ระบบเอกสารแผนกตกแตง 
ระบบเอกสารแผนกวิศวกรรม 
ระบบเอกสารแผนกวิจัยพัฒนา 
ระบบเอกสารแผนกสงเสริมคุณภาพ 
ระบบเอกสารสวนวางแผนผลิต 

ค-1 
ค-2 
ค-3 
ค-4 
ค-5 
ค-6 
ค-7 
ค-8 
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ตารางที่  ค-1  ระบบเอกสารแผนกฉีด 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

1 มูลคาสินคากัก 
ภายในแผนก 

(บาท) 

 
 

  

  ที่มา : รายงานสินคากักภายใน*  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   

2 % สินคาสงคืน 
จากลูกคา 

(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานยอดขายประจาํเดือน  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย   

     

  ที่มา : รายงานสินคา Reject*   
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-1  ระบบเอกสารแผนกฉีด (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

3 จํานวนครั้งที่สง 
ไมทันกําหนด 

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานผลการสงมอบ* ที่มา : สรุปผลการสงมอบ** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย  

4 ขอรองเรียนจากลูกคา 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอรองเรียนจากลูกคา ที่มา : สรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO  

5 % ของเสีย 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกฉีด ผูรับผิดชอบ : แผนกฉีด  
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-1  ระบบเอกสารแผนกฉีด (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

6 จํานวนครั้งการเกิด 
ขอบกพรองภายใน  

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอบกพรอง ที่มา : สรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : สงเสริมคุณภาพ ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO  

7 ประสิทธิผลการผลิต 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกฉีด ผูรับผิดชอบ : แผนกฉีด  

8 % การใชงานเครื่องจักร 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกฉีด ผูรับผิดชอบ : แผนกฉีด  
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 



 

153

ตารางที่  ค-1  ระบบเอกสารแผนกฉีด (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

9 โครงการการพัฒนา 
ปรับปรุงการผลิต 

(เรื่อง) 

   
 
 

    รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
     

10 ขอเสนอแนะที่ 
ผานเกณฑของแผนก 

(ขอ) 

 
 
 

  

  ที่มา : สรุปผลขอเสนอแนะที่ผานเกณฑ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการขอเสนอแนะ   

11 จํานวนครั้งการเกิด 
อุบัติเหตุภายในแผนก 

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกการเกิดอุบัติเหตุ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการความปลอดภัย   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 



 

154

ตารางที่  ค-2  ระบบเอกสารแผนกเปา 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

1 มูลคาสินคากัก 
ภายในแผนก 

(บาท) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานสินคากักภายใน*  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   

2 % สินคาสงคืน 
จากลูกคา 

(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานยอดขายประจาํเดือน  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย   

     

  ที่มา : รายงานสินคา Reject*   
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-2  ระบบเอกสารแผนกเปา (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

3 จํานวนครั้งที่สง 
ไมทันกําหนด 

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานผลการสงมอบ* ที่มา : สรุปผลการสงมอบ** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย  

4 ขอรองเรียนจากลูกคา 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอรองเรียนจากลูกคา ที่มา : สรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO  

5 % ของเสีย 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานของเสียประจาํวัน* ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกเปา ผูรับผิดชอบ : แผนกเปา  
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-2  ระบบเอกสารแผนกเปา (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

6 ประสิทธิผลการผลิต 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกเปา ผูรับผิดชอบ : แผนกเปา  

7 ปริมาณการสูญเสียขี้ไล 
(กก. / (เครื่องxวัน)) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานเศษขี้ไลประจาํวัน* ที่มา : สรุปการสูญเสียขี้ไลและเม็ดบด* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกเปา ผูรับผิดชอบ : แผนกเปา  

8 ปริมาณการ 
สูญเสียเม็ดบด 

(กก. / (เครื่องxวัน)) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการขายเศษ ที่มา : สรุปการสูญเสียขี้ไลและเม็ดบด* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกจดัซื้อ ผูรับผิดชอบ : แผนกเปา  
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-2  ระบบเอกสารแผนกเปา (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

9 โครงการการพัฒนา 
ปรับปรุงการผลิต 

(เรื่อง) 

   
 
 

    รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
     

10 จํานวนวนัฝกอบรม 
ของพนักงานโดยเฉลี่ย 

(วัน / คน) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกการอบรมสัมมนา ที่มา : บันทึกจาํนวนวันฝกอบรมพนักงาน** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานบุคคล ผูรับผิดชอบ : แผนกเปา  

11 จํานวนครั้งการเกิด 
อุบัติเหตุภายในแผนก 

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกการเกิดอุบัติเหตุ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการความปลอดภัย   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-3  ระบบเอกสารแผนกพิมพสี 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

1 มูลคาสินคากัก 
ภายในแผนก 

(บาท) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานสินคากักภายใน*  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   

2 % สินคาสงคืน 
จากลูกคา 

(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานยอดขายประจาํเดือน  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย   
     

  ที่มา : รายงานสินคา Reject*   
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-3  ระบบเอกสารแผนกพิมพสี (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

3 จํานวนครั้งที่สง 
ไมทันกําหนด 

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานผลการสงมอบ* ที่มา : สรุปผลการสงมอบ** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย  

4 ขอรองเรียนจากลูกคา 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอรองเรียนจากลูกคา ที่มา : สรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO  

5 % ของเสีย 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน* ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกพิมพสี ผูรับผิดชอบ : แผนกพิมพสี  
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 



 

160

ตารางที่  ค-3  ระบบเอกสารแผนกพิมพสี (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

6 ประสิทธิผลการผลิต 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน* ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกพิมพสี ผูรับผิดชอบ : แผนกพิมพสี  

7 เวลาในการปรับตั้ง
เครื่องจักร 
(ชั่วโมง) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน* ที่มา : สรุปการปรับตั้งเครื่องจักร** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกพิมพสี ผูรับผิดชอบ : แผนกพิมพสี  

8 โครงการการพัฒนา 
ปรับปรุงการผลิต 

(เรื่อง) 

 
 
 

  

    รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
     
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-3  ระบบเอกสารแผนกพิมพสี (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

9 จํานวน CAR 
ภายในแผนก 

(ขอ) 

 
 
 

  

  ที่มา : CAR LOG  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO   

10 จํานวนครั้งการเกิด 
อุบัติเหตุภายในแผนก 

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกการเกิดอุบัติเหตุ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการความปลอดภัย   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-4  ระบบเอกสารแผนกตกแตง 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

1 มูลคาสินคากัก 
ภายในแผนก 

(บาท) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานสินคากักภายใน*  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   

2 % สินคาสงคืน 
จากลูกคา 

(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานยอดขายประจาํเดือน  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย   

     

  ที่มา : รายงานสินคา Reject*   
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-4  ระบบเอกสารแผนกตกแตง (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

3 จํานวนครั้งที่สง 
ไมทันกําหนด 

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานผลการสงมอบ* ที่มา : สรุปผลการสงมอบ** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย  

4 ขอรองเรียนจากลูกคา 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอรองเรียนจากลูกคา ที่มา : สรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO  

5 % ของเสีย 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกตกแตง ผูรับผิดชอบ : แผนกตกแตง  
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-4  ระบบเอกสารแผนกตกแตง (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

6 ประสิทธิผลการผลิต 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการผลิตประจําวัน ที่มา : รายงานการผลิตประจําสัปดาห รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกตกแตง ผูรับผิดชอบ : แผนกตกแตง  

7 โครงการการพัฒนา 
ปรับปรุงการผลิต 

(เรื่อง) 

   
 
 

    รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
     

8 ขอเสนอแนะที่ 
ผานเกณฑของแผนก 

(ขอ) 

 
 
 

  

  ที่มา : สรุปผลขอเสนอแนะที่ผานเกณฑ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการขอเสนอแนะ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-4  ระบบเอกสารแผนกตกแตง (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

9 จํานวนครั้งการเกิด 
อุบัติเหตุภายในแผนก 

(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกการเกิดอุบัติเหตุ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการความปลอดภัย   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-5  ระบบเอกสารแผนกวิศวกรรม 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

1 คาใชจายในการ 
ซอมเครื่องจักร 

(บาท) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกงานซอมเครื่องจักร**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิศวกรรม   

2 คาใชจายในการ 
บํารุงรักษาเครื่องจักร 

(บาท) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกงานบํารุงรักษาเครื่องจักร**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิศวกรรม   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-5  ระบบเอกสารแผนกวิศวกรรม (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

3 % คาใชจายใน 
การซอมเครื่องจักร 

 
 

  

 (%) ที่มา : บันทึกงานซอมเครื่องจักร**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิศวกรรม   

     

  ที่มา : รายงานตนทุนทั้งหมด   
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบัญช ี   

4 จํานวนครั้งการรองเรียน
ดานคุณภาพเครื่องจักร

โดยแผนกผลิต 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกการรองเรียนดานคุณภาพเครือ่งจักร** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกผลิต   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-5  ระบบเอกสารแผนกวิศวกรรม (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

5 % เครื่องจักรที่ใชงานได 
(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกงานซอมเครื่องจักร**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิศวกรรม   

6 อัตราการหยุด 
ของเครื่องจักร 
(ครั้ง / เครื่อง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกงานซอมเครื่องจักร**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิศวกรรม   

7 เวลาที่เครื่องจกัร 
หยุดซอมในทกุกรณ ี

(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกงานซอมเครื่องจักร**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิศวกรรม   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-5  ระบบเอกสารแผนกวิศวกรรม (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

8 เวลาที่เครื่องจกัร 
หยุดบํารุงรักษาตามแผน 

(ชั่วโมง / เครือ่ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกงานบํารุงรักษาเครื่องจักร**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิศวกรรม   

9 จํานวนวนัฝกอบรม 
ของพนักงานโดยเฉลี่ย 

(วัน / คน) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกการอบรมสัมมนา ที่มา : บันทึกจาํนวนวันฝกอบรมพนักงาน** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานบุคคล ผูรับผิดชอบ : แผนกวิศวกรรม  

10 ขอเสนอแนะที่ 
ผานเกณฑของแผนก 

(ขอ) 

 
 
 

  

  ที่มา : สรุปผลขอเสนอแนะที่ผานเกณฑ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการขอเสนอแนะ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-6  ระบบเอกสารแผนกวิจัยพัฒนา 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

1 % คาใชจายใน 
การซอมแมพมิพ 

(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานแจงซอมและปรับปรุงแมพิมพ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิจัยพัฒนา   

     

  ที่มา : รายงานตนทุนทั้งหมด   
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบัญช ี   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-6  ระบบเอกสารแผนกวิจัยพัฒนา (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

2 % สินคาสงคืนเนื่องจาก 
แมพิมพหรือแบบสินคา 

 

 
 
 

  

 (%) ที่มา : รายงานยอดขายประจาํเดือน  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย   

     

  ที่มา : รายงานสินคา Reject*   
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-6  ระบบเอกสารแผนกวิจัยพัฒนา (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

3 จํานวนครั้งที่สง 
ไมทันกําหนด 

เนื่องจากแมพมิพ 

   

 (ครั้ง) ที่มา : รายงานผลการสงมอบ* ที่มา : สรุปผลการสงมอบ** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย  

4 ขอรองเรียนจากลูกคา 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอรองเรียนจากลูกคา ที่มา : สรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO  

5 ระยะเวลาในการ 
อนุมัติสินคา 

(วัน / แมพิมพ) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการทดสอบแมพิมพใหม  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิจัยพัฒนา   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-6  ระบบเอกสารแผนกวิจัยพัฒนา (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

6 อัตราการ 
ทดสอบแมพิมพ 
(ครั้ง / แมพิมพ) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานการทดสอบแมพิมพใหม  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิจัยพัฒนา   

7 อัตราการซอมแมพิมพ 
(ครั้ง / แมพิมพ) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานแจงซอมและปรับปรุงแมพิมพ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกวิจัยพัฒนา   

8 ขอเสนอแนะที่ 
ผานเกณฑของแผนก 

(ขอ) 

 
 
 

  

  ที่มา : สรุปผลขอเสนอแนะที่ผานเกณฑ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการขอเสนอแนะ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-6  ระบบเอกสารแผนกวิจัยพัฒนา (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

9 จํานวน CAR  
ภายในแผนก 

(ขอ) 

 
 
 

  

  ที่มา : CAR LOG  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-7  ระบบเอกสารแผนกสงเสริมคุณภาพ 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

1 คาใชจายในการ 
ตรวจสอบซ้ํา 
และคัดสินคา 

 
 
 

  

 (บาท) ที่มา : รายงานสินคากักภายใน*  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   

2 % สินคาสงคืนเนื่องจาก 
การตรวจสอบผิดพลาด 

(%) 

 
 
 

  

  ที่มา : รายงานยอดขายประจาํเดือน  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย   

     

  ที่มา : รายงานสินคา Reject*   
  ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-7  ระบบเอกสารแผนกสงเสริมคุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

3 ขอรองเรียนจากลูกคา 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอรองเรียนจากลูกคา ที่มา : สรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง* รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย ผูรับผิดชอบ : กรรมการ ISO  

4 จํานวนครั้งรองเรียน
ดานคุณภาพสนิคาโดย
พิมพสี ตกแตงเนื่องจาก 

 
 
 

  

 ตรวจสอบไมพบ ที่มา : บันทึกการรองเรียนดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
 (ครั้ง) ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   

5 จํานวนครั้งรองเรียน
ดานคุณภาพวตัถุดิบโดย
แผนกผลิต เนือ่งจาก  

 
 
 

  

 การตรวจสอบไมพบ     ที่มา : บันทึกการรองเรียนดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
 (ครั้ง) ผูรับผิดชอบ : แผนกสงเสริมคุณภาพ   

หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-7  ระบบเอกสารแผนกสงเสริมคุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

6 จํานวนครั้งที่ 
ตรวจสอบผิดพลาด 

 

 
 
 

  

 (ครั้ง) ที่มา : ใบตรวจสอบคุณภาพซ้ํา  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : สงเสริมคุณภาพ   

7 โครงการการพัฒนา 
ปรับปรุงการผลิต 

 

   
 
 

 (เรื่อง)   รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
     

8 ขอเสนอแนะที่ 
ผานเกณฑของแผนก 

(ขอ) 

 
 
 

  

  ที่มา : สรุปผลขอเสนอแนะที่ผานเกณฑ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการขอเสนอแนะ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิ 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-8  ระบบเอกสารสวนวางแผนผลิต 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

1 จํานวนวนัที่สามารถ 
สงมอบสินคา 
ใหลูกคาไดจรงิ 

 
 
 

  

 (วัน) ที่มา : บันทึกจาํนวนวันสงมอบไดจริง**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานขาย   

2 จํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอบกพรองในการสั่งผลิต**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : สวนวางแผนผลิต   

3 จํานวนครั้งที่วางแผนผิด 
(ครั้ง) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกขอบกพรองในการสั่งผลิต**  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : สวนวางแผนผลิต   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่ปรับปรุงจากแบบฟอรมเดิม 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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ตารางที่  ค-8  ระบบเอกสารสวนวางแผนผลิต (ตอ) 
ลําดับ ดัชนีวดัสมรรถนะหลัก ระบบเอกสาร รายงานผล 

4 จํานวนวนัฝกอบรม 
ของพนักงานโดยเฉลี่ย 

(วัน / คน) 

 
 
 

  

  ที่มา : บันทึกการอบรมสัมมนา ที่มา : บันทึกจาํนวนวันฝกอบรมพนักงาน** รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : แผนกบริหารงานบุคคล ผูรับผิดชอบ : สวนวางแผนผลิต  

5 ขอเสนอแนะที่ 
ผานเกณฑของแผนก 

(ขอ) 

 
 
 

  

  ที่มา : สรุปผลขอเสนอแนะที่ผานเกณฑ  รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก** 
  ผูรับผิดชอบ : กรรมการขอเสนอแนะ   
หมายเหตุ :  * หมายถึง แบบฟอรมที่ปรับปรุงจากแบบฟอรมเดิม 
  ** หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
 

แบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูล 
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แบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูล 
 
 

ลําดับ รายการ รูปท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

แบบรายงานของเสียประจําวนั(สินคา) แผนกเปา* 
แบบรายงานเศษขี้ไลประจําวัน แผนกเปา* 
แบบรายงานการผลิตประจําสัปดาห แผนกเปา* 
แบบสรุปการสูญเสียขี้ไลและเม็ดบด* 
แบบรายงานการผลิตประจําวัน แผนกพิมพสี* 
แบบรายงานสนิคากักภายใน* 
แบบรายงานสนิคา Reject* 
แบบรายงานผลการสงมอบ* 
แบบสรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง* 
แบบสรุปเวลาปรับตั้งเครื่องจักร แผนกพิมพสี** 
แบบบนัทึกงานซอม** 
แบบบันทึกงานบํารุงรักษา** 
แบบบันทึกการรองเรียนดานคุณภาพเครือ่งจักร** 
แบบบันทึกการรองเรียนดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน** 
แบบบันทึกขอบกพรองในการสั่งผลิต** 
แบบสรุปจํานวนวันสงมอบไดจริง (กรณสิีนคาเรงดวน)** 
แบบสรุปผลการสงมอบ** 
แบบบันทึกจํานวนวันฝกอบรมพนักงาน** 

ง-1 
ง-2 
ง-3 
ง-4 
ง-5 
ง-6 
ง-7 
ง-8 
ง-9 
ง-10 
ง-11 
ง-12 
ง-13 
ง-14 
ง-15 
ง-16 
ง-17 
ง-18 

 
หมายเหตุ :   *  หมายถึง แบบฟอรมที่แกไขปรับปรุงจากแบบฟอรมเดมิของโรงงาน 
        **  หมายถึง แบบฟอรมที่จัดทําใหม 
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วันที่ 

ช่ือสินคา เครื่องจักร

กะ 1 พนักงาน

สิ่งท่ีตองบันทึก 05.00 - 06.00 06.00 - 07.00 07.00 - 08.00 08.00 - 09.00 09.00 - 10.00 10.00 - 11.00 11.00 - 12.00 12.00 - 13.00
Counter นับได 
(ใบ)
สินคาท่ีได
มาตรฐาน (กลอง)
สินคาท่ีไมได
มาตรฐาน (ใบ)
ปญหาท่ีพบ

ชาง

กะ 2 พนักงาน

สิ่งท่ีตองบันทึก 05.00 - 06.00 06.00 - 07.00 07.00 - 08.00 08.00 - 09.00 09.00 - 10.00 10.00 - 11.00 11.00 - 12.00 12.00 - 13.00
Counter นับได 
(ใบ)
สินคาท่ีได
มาตรฐาน (กลอง)
สินคาท่ีไมได
มาตรฐาน (ใบ)
ปญหาท่ีพบ

ชาง

กะ 3 พนักงาน

สิ่งท่ีตองบันทึก 05.00 - 06.00 06.00 - 07.00 07.00 - 08.00 08.00 - 09.00 09.00 - 10.00 10.00 - 11.00 11.00 - 12.00 12.00 - 13.00
Counter นับได 
(ใบ)
สินคาท่ีได
มาตรฐาน (กลอง)
สินคาท่ีไมได
มาตรฐาน (ใบ)
ปญหาท่ีพบ

ชาง

ชวงเวลา

ชวงเวลา

ชวงเวลา

รายงานของเสียประจําวัน(สินคา)  แผนกเปา

 
 

รูปที่  ง-1  แบบรายงานของเสียประจําวัน(สินคา) แผนกเปา 
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วันที่ 

ช่ือสินคา เคร่ืองจักร

กะ 1
สิ่งท่ีตองบันทึก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
ปริมาณเม็ด
พลาสติกท่ีใช
ขี้ไลท่ีเกิดจาก
การ Set up
เศษหัวทาย
เสนระบาย

ผูบันทึก พนักงาน ชาง

หมายเหตุ = 18 กก. = 25 กก.

กะ 1
สิ่งท่ีตองบันทึก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
ปริมาณเม็ด
พลาสติกท่ีใช
ขี้ไลท่ีเกิดจาก
การ Set up
เศษหัวทาย
เสนระบาย

ผูบันทึก พนักงาน ชาง

หมายเหตุ = 18 กก. = 25 กก.

กะ 1
สิ่งท่ีตองบันทึก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
ปริมาณเม็ด
พลาสติกท่ีใช
ขี้ไลท่ีเกิดจาก
การ Set up
เศษหัวทาย
เสนระบาย

ผูบันทึก พนักงาน ชาง

หมายเหตุ = 18 กก. = 25 กก.

นํ้าหนักถุงท่ี (กก.)

รายงานเศษขี้ไลประจําวัน  แผนกเปา

นํ้าหนักถุงท่ี (กก.)

นํ้าหนักถุงท่ี (กก.)

 
 

รูปที่  ง-2  แบบรายงานเศษขี้ไลประจําวนั แผนกเปา 
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วันที่ 

M/C รายการสินคา Cavity
Cycle 
Time

ช่ัวโมง
ผลิต

ผลผลิตท่ีได
   จํานวน    
ของเสีย

เปาหมาย ประสิทธิผล % ของเสีย

ประสิทธิผลรายสินคา = ( ผลผลิตท่ีได B / เปาหมาย A )  x 100
ประสิทธิผลรวมของ LINE = ผลรวมของ ( ประสิทธิภาพรายสินคา x ช่ัวโมงผลิต ) / ช่ัวโมงรวม การผลิต
% ของเสีย = จํานวนของเสีย / ( ผลผลิตท่ีได / จํานวนของเสีย )

ช่ัวโมงรวม ท้ัง 2 LINE = ช่ัวโมง
ประสิทธิผลเฉลี่ย ท้ัง 2 LINE = %
% ของเสีย ทั้ง 2 LINE = %

รายงานการผลิตประจําสัปดาห  แผนกเปา

รวมทั้ง LINE

 
 

รูปที่  ง-3  แบบรายงานการผลิตประจําสัปดาห แผนกเปา 
 
 



 185

 
เดือน

วันที่ สัปดาหที่ การสูญเสียเม็ดบด (กก.)
LINE A LINE B

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 รวม
7
8
9
10
11
12
13 รวมจํานวนเครื่องจักรที่ผลิต
14 เคร่ือง * วัน
15  
16 ปริมาณการสูญเสียข้ีไล
17 กก. / ( เคร่ือง * วัน )
18
19 ปริมาณการสูญเสียข้ีไล
20 กก. / ( เคร่ือง * วัน )
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
รวม

รวม 2 LINE

การสูญเสียขี้ไล (กก.)

สรุปการสูญเสียข้ีไลและเม็ดบด

 
 

รูปที่  ง-4  แบบสรุปการสูญเสียขี้ไลและเมด็บด 
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ประเภท ช่ือสินคา

วันที่
Cycle 
Time

ช่ัวโมง
ปรับตั้ง

ช่ัวโมงผลิต เปาหมาย ผลผลิต ของเสีย ช้ินงานเสีย ประสิทธิผล % ของเสีย

หมายเหตุ : ช้ินงานเสีย หมายถึง ของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการฉีด / เปา เชน จุดดํา บุบยุบ เปนตน

รายงานการผลิตประจําวัน  แผนกพิมพสี

 
 

รูปที่  ง-5  แบบรายงานการผลิตประจําวัน แผนกพิมพสี 
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แผนก
เดือน

ประเภท : สินคาระหวางผลิต สินคาใน STOCK

วันที่ ช่ือสินคา ปญหา จํานวน ตนทุน จํานวนเงิน คาใชจายคัดสินคา
(ช้ิน) (บ./ช้ิน) (บาท) (บาท)

รวม

รายงานสินคากักภายใน

 
 

รูปที่  ง-6  แบบรายงานสินคากักภายใน 
 
 
 
 
 



 188

 

เดือน

วันที่ แผนก จํานวน ราคา จํานวนเงิน
(ช้ิน) (บ./ช้ิน) (บาท)

รวม
ยอดขาย

สรุป
% สินคา ฉีด เปา พิมพสี ตกแตง วิจัยพัฒนา สงเสริมฯ
สงคืน

รายงานสินคา Reject

ช่ือสินคา ปญหา

แผนก

 
 

รูปที่  ง-7  แบบรายงานสินคา Reject 
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ว/ด/ป P / O ชื่อลูกคา ช่ือสินคา จํานวน จํานวนวัน หมายเหตุ
รับ ORDER เลขท่ี ตองการ สงจริง

หมายเหตุ ในชองจํานวนวัน 0 = ตรงกําหนด  + = เร็วกวากําหนด  - = ชากวากําหนด
ในชองหมายเหตุ ใหระบุสาเหตุท่ีลาชา/เลื่อนสง เชน รอผลิต(ฉีด) แมพิมพเสีย เครื่องจักรเสีย

รายงานผลการสงมอบ เดือน..............

กําหนดสงมอบ

 
 

รูปที่  ง-8  แบบรายงานผลการสงมอบ 
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เดือน

แผนก
ชางปรับแตง แมพิมพ พนักงาน วัตถุดิบ วิธีการทํางาน รวม

ฉีด
เปา
พิมพสี
ตกแตง
วิศวกรรม
วิจัยพัฒนา
สงเสริมคุณภาพ
บริหารงานขาย
จัดสง
จัดซื้อ
พัสดุ
คลังสินคา
บริหารงานบุคคล

แผนก
ชางปรับแตง แมพิมพ พนักงาน วัตถุดิบ วิธีการทํางาน รวม

ฉีด
เปา
พิมพสี
ตกแตง
วิศวกรรม
วิจัยพัฒนา
สงเสริมคุณภาพ
บริหารงานขาย
จัดสง
จัดซื้อ
พัสดุ
คลังสินคา
บริหารงานบุคคล

รวม

ขอบกพรอง

ขอรองเรียนจากลูกคา

สรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง

รวม

 
 

รูปที่  ง-9  แบบสรุปขอรองเรียนและขอบกพรอง 
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เดือน

วันที่ สินคา ช่ัวโมงปรับต้ัง

รวมช่ัวโมงปรับต้ังเครื่องจักร
ช่ัวโมง

 
รวมจํานวนครั้งที่ปรับต้ัง

คร้ัง

เวลาเฉลี่ยที่ใชในการปรับต้ังเคร่ืองจักร
ช่ัวโมง / คร้ัง

รวม

สรุปเวลาปรับตั้งเคร่ืองจักร แผนกพิมพสี

 
 

รูปที่  ง-10  แบบสรุปเวลาปรับตั้งเครื่องจักร แผนกพิมพสี 
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แผนก
เดือน

ลําดับ เคร่ืองจักร ชนิดการซอม ลักษณะการเสีย เวลาที่ใชซอม
(ช่ัวโมง) คาแรง คาอะไหล อื่น ๆ

รวม
หมายเหตุ : ชนิดการซอม ใหระบุไฟฟา ไฮดรอลิค แมคคานิคส รวมคาใชจาย

จํานวนเคร่ืองจักรท้ังหมด เคร่ือง
จํานวนเคร่ืองจักรท่ีใชงานได (รอบไตรมาส) เคร่ือง
จํานวนคร้ังที่เคร่ืองจักรหยุดท้ังหมด ครั้ง
ช่ัวโมงผลิตท้ังหมด ช่ัวโมง

% เครื่องจักรที่ใชงานได ( จํานวนเครื่องจักรท่ีใชงานได / จํานวนเครื่องจักรท้ังหมด ) %
อัตราการหยุดของเครื่องจักร ( จํานวนครั้งท่ีเครื่องจักรหยุด / จํานวนเครื่องจักรท้ังหมด) ครั้ง / เครื่อง
เวลาที่เครื่องจักรหยุดซอมในทุกกรณี ( เวลารวมท่ีเครื่องจักรหยุดซอม / ชม. ผลิตท้ังหมด) %

บันทึกงานซอม

คาใชจาย

 
 

รูปที่  ง-11  แบบบันทึกงานซอม 
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แผนก
เดือน

ลําดับ เครื่องจักร เวลาที่ใชบํารุงรักษา
(ช่ัวโมง) คาแรง คาอะไหล อื่น ๆ

รวม
รวมคาใชจาย

จํานวนเครื่องจักรที่ตองบํารุงรักษา เคร่ือง
จํานวนเครื่องจักรที่ทําการบํารุงรักษา เครื่อง
จํานวนเครื่องจักรที่คางบํารุงรักษา เครื่อง

เวลาที่เครื่องจักรหยุดบํารุงรักษาเฉลี่ย ช่ัวโมง / เครื่อง

บันทึกงานบํารุงรักษา

คาใชจาย

 
 

รูปที่  ง-12  แบบบันทึกงานบํารุงรักษา 
 



 194

 

แผนก ฉีด เปา พิมพสี ตกแตง
ช่ือเคร่ืองจักร 
วันที่ซอม / บํารุงรักษาลาสุด 
รายละเอียดปญหา 

ผูแจง วันที่

การวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปองกัน 

หัวหนาแผนก วันที่

บันทึกการรองเรียนดานคุณภาพเคร่ืองจักร

ผูรับผิดชอบวิธีการแกไขและปองกันวิเคราะหสาเหตุ

 
 

รูปที่  ง-13  แบบบันทึกการรองเรียนดานคุณภาพเครื่องจักร 
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ประเภท วัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป
แผนก ฉีด เปา พิมพสี ตกแตง
ช่ือสินคา 
ผลิตวันที่ จํานวน 
รายละเอียดปญหา 

ผูแจง วันที่

การวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปองกัน

หัวหนาแผนก วันที่

บันทึกการรองเรียนดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน

ผูรับผิดชอบวิธีการแกไขและปองกันวิเคราะหสาเหตุ

 
 

รูปที่  ง-14  แบบบันทึกการรองเรียนดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
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เดือน

•  ผลิตไมทัน

ลําดับท่ี แผนก รายการสินคาท่ีผลิตไมทัน สาเหตุ

•  วางแผนผิด

ลําดับท่ี แผนก รายการสินคาท่ีผลิตไมทัน สาเหตุ

รวมจํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน _________  คร้ัง

บันทึกขอบกพรองในการสั่งผลิต

รวมจํานวนครั้งที่วางแผนผิด _________  ครั้ง  
 

รูปที่  ง-15  แบบบันทึกขอบกพรองในการสั่งผลิต 
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P / O ช่ือลูกคา ช่ือสินคา จํานวน
เลขท่ี ตองการ สงจริง เร็วกวากําหนด ชากวากําหนด

รวม
เฉลี่ย

จํานวนวันสงมอบไดจริง (กรณีสินคาเรงดวน) เดือน..............

กําหนดสงมอบ จํานวนวัน

 
 

รูปที่  ง-16  แบบสรุปจํานวนวันสงมอบไดจริง (กรณีสินคาเรงดวน) 
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เดือน
ฉีด เปา พิมพสี ตกแตง 1 ตกแตง 2 วิจัย

มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

รวม

สรุปผลการสงมอบ ป..............

จํานวนการสงมอบไมทัน (คร้ัง)

 
รูปที่  ง-17  แบบสรุปผลการสงมอบ 
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เดือน แผนก ระดับ

กิจกรรม
ประจําป

ภายในแผนก ภายในบริษัท ภายนอก รวม

รวม
เฉลี่ย / คน

บันทึกจํานวนวันฝกอบรมพนักงาน

จํานวนวันฝกอบรม
เลขประจําตัว ช่ือพนักงาน

 
 

รูปที่  ง-18  แบบบันทึกจํานวนวันฝกอบรมพนักงาน 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ. 
 

แบบฟอรมรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบฟอรมรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
 
 

ลําดับ รายการ รูปท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 

แบบฟอรมรายงานติดตามผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝาย 
แบบฟอรมรายงานผลดัชนวีดัสมรรถนะหลักรายเดือน 
แบบฟอรมรายงานผลดัชนวีดัสมรรถนะหลักรายไตรมาส 
แบบฟอรมรายงานผลดัชนวีดัสมรรถนะหลักรายป 
แบบฟอรมรายงานผลดัชนวีดัสมรรถนะหลักสําหรับดัชนีวัด
สมรรถนะหลักโครงการการพัฒนาปรับปรุง 
ตัวอยางการใชรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

จ-1 
จ-2 
จ-3 
จ-4 
จ-5 

 
จ-6 
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ฝาย : โรงงาน ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก : คาเปาหมาย : 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
เปาหมาย
คาที่ได
สถานะ
เปาหมาย
คาที่ได
สถานะ
เปาหมาย
คาที่ได
สถานะ
เปาหมาย
คาที่ได
สถานะ

หมายเหตุ : สถานะ  ☺ =  ดีกวาคาเปาหมาย   =  ตรงตามเปาหมาย   =  ไมไดตามเปาหมาย กรณีที่สถานะเปน    ตองมีแผนงานปรับปรุงแกไข โดยบันทึกในตารางแผนงานปรับปรุง

ลําดับ แผนงานปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดเริ่มตน - สิ้นสุด

รายงานติดตามผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปาหมายและคาที่ไดจริง

ลําดับ ดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับแผนก แผนกที่รับผิดชอบ

 

รูปที่  จ-1   แบบฟอรมรายงานติดตามผลดชันีวัดสมรรถนะหลักระดับฝาย 
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หนวยงาน : ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก : 
เปาหมาย ป______

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
คาจริงที่ได
สถานะ

หมายเหตุ  :  สถานะ ☺  =  ดีกวาคาเปาหมาย   =  ตรงตามเปาหมาย   =  ไมไดตามเปาหมาย
กรณีที่สถานะเปน    ตองมีแผนงานปรับปรุงแกไข โดยบันทึกในตารางแผนงานปรับปรุง

แผนงานปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กาํหนดเริ่มตน - สิ้นสุด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 

 

รูปที่  จ-2   แบบฟอรมรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักรายเดือน 
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หนวยงาน : ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก : 
เปาหมาย ป______

คาจริงที่ได
สถานะ

หมายเหตุ  :  สถานะ ☺  =  ดีกวาคาเปาหมาย   =  ตรงตามเปาหมาย   =  ไมไดตามเปาหมาย
กรณีที่สถานะเปน    ตองมีแผนงานปรับปรุงแกไข โดยบันทึกในตารางแผนงานปรับปรุง

(เม.ย. - มิ.ย.)

แผนงานปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดเริ่มตน - สิ้นสุด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(ม.ค. - มี.ค.) (ต.ค. - ธ.ค.)(ก.ค. - ก.ย.)

 
 

รูปที่  จ-3  แบบฟอรมรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักรายไตรมาส 
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หนวยงาน : ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก : 
ปที่

เปาหมาย
คาจริงที่ได
สถานะ

หมายเหตุ  :  สถานะ ☺  =  ดีกวาคาเปาหมาย   =  ตรงตามเปาหมาย   =  ไมไดตามเปาหมาย
กรณีที่สถานะเปน    ตองมีแผนงานปรับปรุงแกไข โดยบันทึกในตารางแผนงานปรับปรุง

แผนงานปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดเริ่มตน - สิ้นสุด

1 2 3 4

 
 

รูปที่  จ-4  แบบฟอรมรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักรายป 
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หนวยงาน : ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก : โครงการการพัฒนาปรับปรุง
ป________
เปาหมาย

การติดตามผล ไดตามเปาหมาย ไดตามเปาหมาย ไดตามเปาหมาย ไดตามเปาหมาย
ไมไดตามเปาหมาย ไมไดตามเปาหมาย ไมไดตามเปาหมาย ไมไดตามเปาหมาย

1 - 3 4 - 6 7 - 9 10 - 12
รายละเอียดโครงการ ผูรับผิดชอบระยะเวลา (เดือน)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
มีแผนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน สรุปผลการดําเนินงาน
อยางนอย 1 โครงการ ตามแผนงานที่กําหนด ตามแผนงานที่กําหนด และกําหนดแผนงานปถัดไป

 
 
 

รูปที่  จ-5  แบบฟอรมรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลักสําหรับดัชนีวดัสมรรถนะหลักโครงการการพัฒนาปรับปรุง 



 

207

 

หนวยงาน : แผนกเปา ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก : ประสิทธิผลการผลิต
เปาหมาย ป 2546 

≥ 95 % ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
คาจริงที่ได 95.0% 92.8%
สถานะ

หมายเหตุ  :  สถานะ ☺  =  ดีกวาคาเปาหมาย   =  ตรงตามเปาหมาย   =  ไมไดตามเปาหมาย
กรณีที่สถานะเปน    ตองมีแผนงานปรับปรุงแกไข โดยบันทึกในตารางแผนงานปรับปรุง

ปรับปรุงสินคาที่มีคาประสิทธิผลต่ํากวา 90.0% โดยแกไขที่การปรับตั้งเครื่องจักรและปรับปรุง 1 มี.ค. - 15 มี.ค. (ยกเวนสินคาที่ครบ lot
เครื่องมืออุปกรณเสริม ใหติดตามผลใน lot ถัดไป)

วิศวกร และ หัวหนากะ

รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก

แผนงานปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดเริ่มตน - สิ้นสุด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

95.0

93.0
94.0

92.0
91.0

 

 

รูปที่  จ-6   ตัวอยางการใชรายงานผลดัชนวีดัสมรรถนะหลัก 
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หนวยงาน : แผนกเปา ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก : ปริมาณการสูญเสียขี้ไล
เปาหมาย ป 2546 
≤ 2 กก. /เครื่อง/วัน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

คาจริงที่ได 1.7 1.8
สถานะ ☺ ☺

หมายเหตุ  :  สถานะ ☺  =  ดีกวาคาเปาหมาย   =  ตรงตามเปาหมาย   =  ไมไดตามเปาหมาย
กรณีที่สถานะเปน    ตองมีแผนงานปรับปรุงแกไข โดยบันทึกในตารางแผนงานปรับปรุง

รายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก

แผนงานปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดเริ่มตน - สิ้นสุด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

0

1.0

2.0

 
 
 

รูปที่  จ-6   ตัวอยางการใชรายงานผลดัชนวีดัสมรรถนะหลัก (ตอ) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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