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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันเหล็กมีความสําคัญตออุตสาหกรรมตางๆเพ่ิมข้ึนอยางมาก ประกอบกับความ 
ตองการใชเหล็กในประเทศก็เพิ่มข้ึนอันเปนผลมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ การ
ฟนตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย การกอสรางและโครงการตางๆของภาครัฐ โดยผลิตภัณฑ เหล็ก 
ท่ีเปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมตางๆ ไดแกผลิตภัณฑเหล็กรูปทรงแบนและ ผลิตภัณฑ  
เหล็กรูปทรงยาว อันลวนแตเปนวัตถุดิบพืน้ฐานท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมอีกหลาย ประเภท เชน 
อุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรกล อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมตอเรือ
ไปจนถึงอุปกรณไฟฟาเคร่ืองใชภายในบาน จนกลาวไดวาอุตสาหกรรมเหล็ก แบบครบวงจรนั้น 
เปน ปจจยัสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 

4,170,401

5,103,222 4,990,599

4,040,612

4,388,847

5,323,601 5,356,389

3,774,656

547,175 654,589539,750562,197
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6,000,000
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MT การผลิต
การนําเขา

การบริโภค

 
รูปท่ี 1.1 การผลิต การนําเขา และการบริโภคเหล็กกลุม Long Products ของประเทศไทยต้ังแตป 
พ.ศ. 2545-2548 (หนวย เมตริกซตัน)  

ท่ีมา สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย 
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2,971,571
3,327,504

3,905,318

4,418,441

2,204,814 2,348,346 2,354,070
2,638,998
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รูปท่ี 1.2 การผลิต การนําเขา และการบริโภคเหล็กกลุม Hot rolled flat products ของประเทศไทย 
ตั้งแตป พ.ศ. 2545-2548 (หนวยเมตริกซตนั) 

ท่ีมา สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย 
 

การขนสงถือเปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญอยางหนึ่งในการตอบสนองความตองการ 
ของลูกคาใหไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยาํ และมีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนท่ีเหมาะสม แตใน 
ปจจุบันลักษณะปญหาท่ีพบอยูบอยคร้ังเกีย่วกับการจดัสงท่ีไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ไดแก การจัดสงท่ีไมตรงเวลา การไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มมากข้ึน และ
มีความไมแนนอนเนื่องจากปริมาณรถบรรทุกสินคาอาจมีไมพอเพียงตอความตองการของ ลูกคา 
สงผลทําใหการจัดสงสินคาไปยังลูกคาไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอและไมสามารถใหบริการ ได
ท่ัวถึง ความหลากหลายของสินคา ในบางคร้ังลูกคาส่ังสินคาปริมาณท่ีนอยซ่ึงไมเปนการ ประหยัด
ตอขนาด หรือ ความตองการสินคาอยางรีบดวนซ่ึงไมสามารถตอบสนองไดทัน รวมทั้ง หากบริษัท
ตองการขยายตลาดใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึนกวาเดมิและมีการบริการที่ท่ัวถึงเพือ่ แขงขันกับ
คูแขงแลว การดําเนินการจัดสงสินคาอาจจะตองมีการลงทุนซ้ือรถรวมท้ังเคร่ืองมือใน การขนยาย
เพิ่มซ่ึงจะเปนการเพ่ิมคาใชจายและตนทุนการผลิต 
 

จากปญหาดังกลาวทําใหมีการพิจารณาในการปรับกองกาํลังในการขนสง เพื่อใหเพยีงพอ 
และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูประกอบการธุรกิจ 
ตางๆเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับผูประกอบการขนสงมากข้ึน เพราะเช่ือวาผูประกอบการขนสงจะ 
ชวยพัฒนาขีดความสามารถ คุณภาพและยกระดับการใหบริการใหดีข้ึน อันเปนการเพิ่มศักยภาพ 
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ในการแขงขันและรองรับกับความตองการของตลาดซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา มีความ 
ยืดหยุนสูงนอกจากนี้ ยังคาดหวังวาจะชวยลดตนทุนการขนสงหรือสามารถควบคุมใหอยูในระดับ 
ท่ีพึงพอใจได   

 

อยางไรก็ดกีารใชบริการผูประกอบการขนสงบางคร้ังก็เกิดปญหาในระหวางการจัดสง 
ข้ึนได  ท้ังนีก้ารท่ีจะไดผูประกอบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมใหเขามาดําเนินการ 
แทนนัน้ จะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติตางๆของผูประกอบการขนสง โดยเง่ือนไขท่ีจะนาํมา 
ประกอบการพิจารณาคัดเลือกนั้นอาจจะข้ึนกับนโยบายบริษัท หรือพิจารณาจากศักยภาพการ 
ดําเนินงานของผู ประกอบการขนสง เชน ความตรงตอเวลา ปริมาณรถ เคร่ืองมืออุปกรณในการ 
ขนสง ราคาคาขนสง ความนาเช่ือถือ ความรูความสามารถของบุคลากรเปนตน นอกจากปจจยั 
ดังกลาวขางตนแลวอาจจะม ีปจจัยอ่ืนๆอีกข้ึนอยูกับแตละประเภทธุรกจิ ดังนั้นกอนท่ีจะทําการ 
พิจารณาคัดเลือกผูประกอบการ ขนสงผูประกอบการธุรกิจจึงควรพิจารณาดวยวากองกําลังขนสง 
แบบไหนจึงจะมีความเหมาะสมกับ ธุรกิจของตนเองมากกวากัน 

 

ดวยเหตุนี้จึงเปนท่ีมาของการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ท่ีจะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ 
ตัดสินใจเลือกกองกําลังในการขนสงผลิตภัณฑเหล็ก ของผูประกอบการธุรกิจคาเหล็ก โดย
พิจารณา จากปจจัยท้ัง 2 ดาน คือ ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ และผลประโยชนใน
การดําเนนิ งานขนสงของผูประกอบการ โดยมีทางเลือก 3 แบบดังนี ้

1) Outsource จัดจางผูประกอบการขนสง 
2) Investment จางพนักงานขับรถ และลงทุนทรัพยสินเอง 
3) Mixed แบบผสม  

 
  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกจิในการเลือกกองกําลังขนสงใหมี ประสิทธิ 
ภาพ  เหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจตนเองและสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดอยางแท 
จริง 
 
1.2  วัตถุประสงค (Objective) 
 

2.1   เพื่อประยกุตใชเทคนิค AHP ในการตัดสินใจเลือกโครงสรางกองกําลังในการ

ขนสง 
2.2  เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกระหวางการลงทุนในการขนสงเอง กับ 

การจาง outsource 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจยัไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้

1 การศึกษาจะครอบคลุมกลุมผูประกอบการธุรกิจเหล็ก เฉพาะกรณีการขนสง 
ผลิตภัณฑเหล็กทางบก โดยใชรถบรรทุกขนสงเทานั้น 

2 พื้นท่ีใหบริการขนสงสินคา ครอบคลุมกรุงเทพและปริมณฑล และภาคตะวันออก 
ซ่ึงเปนบริเวณที่มีกลุมลูกคาอยูมากท่ีสุด และมีการขนสงเหล็กมากท่ีสุด 

3 ผลการตัดสินใจของงานวจิัยนี้ สัมพันธกับจดุประสงคและรูปแบบธุรกจิ ของกรณี 
ศึกษานี้เทานั้น 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected Benefits) 
 

1 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกกองกําลังในการขนสง ซ่ึงอาจ 
จะแตกตางกนัในแตละประเภทธุรกิจ 

2 เพื่อเปนแนวทาง ในการจดัโครงสรางกองกําลังการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 

3 เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจประเมินทางเลือกหรือเปนเคร่ืองมือชวยสนับสนุน 
การตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนนินโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงาน 
วิจัย 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 กระบวนการตัดสินใจ 
 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห Analytical Hierarchy Process (AHP) ถูกคิดคนข้ึน
คร้ังแรกโดยศาสตราจารย Thomas Saaty ในชวงปลายทศวรรษ 1970 เปนกระบวนการท่ีชวยการ
ตัดสินใจในประเด็นของปญหาท่ีมีความซับซอนใหมีความงายข้ึน โดยเลียนแบบกระบวนการตัด 
สินใจทางธรรมชาติของมนุษย โดยแบงองคประกอบของปญหาท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม
ออกเปนสวนๆ  แลวจัดแจงใหมใหอยูในรูปของแผนภูมิลําดับช้ัน ตอจากนั้นก็กําหนดตัวเลขท่ีเกดิ
จากการวินิจฉัย เปรียบเทียบหาความสําคัญของแตละปจจยัและสังเคราะหตวัเลขของการวินิจฉัย 
เพื่อท่ีจะคํานวณดวูา ปจจยัหรือทางเลือกอะไรท่ีมีคาลําดบัความสําคัญสูงสุดและมีอิทธิพลตอผล 
ลัพธของการแกปญหานั้นอยางไร (วิฑูรย ตนัศิริมงคล, 2542) โดยมีองคประกอบในการตัดสินใจ  
3 สวน คือ 
   ● ปญหาหรือเปาหมายในการตดัสินใจ (Goal) 
   ● เกณฑในการตดัสินใจ (Criteria) 
   ● ทางเลือก (Alternatives) 

 
 ในการวิเคราะหการตัดสินใจดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิ เคราะห (Analytical  
Hierarchy Process) นั้นจําตองพิจารณาหลักการในการสรางแผนภูมิ หลักการจัดลําดบัความสําคัญ 
และหลักการความสอดคลองของเหตุผลเพ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ ซ่ึงในการตัดสินใจ  
ซ่ึงในการตัดสินใจโดย ใชกระบวนการลําดบัช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) นั้น 
จะเหมาะกับการตัดสินใจในกรณีท่ีมีเกณฑในการตัดสินใจหลายเกณฑ (Multi-Criteria) โดยแบง 
องคประกอบของปญหาท้ังท่ีเปนเชิงรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ออกมาเปน 
สวนๆ โดยการจัดเกณฑเปาหมายที่ตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนแผนภูมิลําดับช้ัน และอาจมี 
เกณฑยอยในสวนตํ่าลงมา จนถึงทางเลือกท่ีตองการ  
 
 การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเกณฑเปนคูๆ (Pairwise Comparison) ในตาราง  
เมตริกซ ซ่ึงจะมีการแบงระดับความสําคัญเปนชวงๆตามคาท่ีกําหนด จากน้ันจะคํานวณหาน้ําหนกั  
ของแตละเกณฑออกมาเปนตัวเลข วิธีในการคํานวณหาน้ําหนกัของแตละเกณฑในเมตริกซนั้น  
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สามารถหาคาโดยใชวิธีการคํานวณไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) ของแตละเมตริกซ และเวคเตอร
นี้ จะถูกถวงน้าํหนักดวยน้ําหนักของเกณฑในระดับท่ีสูงกวา ข้ันตอนนี้จะถูกทําซํ้าไปเร่ือยๆจากบน
ลง ลางตามแผนภูมิลําดับช้ัน จนกระท่ังไดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด กระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห นี้มีความเหมาะสมกับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑเนื่องจาก  
 
 ● สามารถใชกับการตัดสินใจคนเดียวและสามารถใชไดดีกบัการตัดสินใจที่มีผู 

ตัดสินใจเปนกลุม โดยการอภิปรายหาวัตถุประสงคและทางเลือกรวมกัน  
 ● เปนกระบวนการที่ใหความสําคัญในข้ันตอนการเลือก (Choice) ในข้ันตอน

การ ตัดสินใจ   
   ● สามารถใชงานไดดกีับปญหาท่ีมีความสลับซับซอน เนื่องจากข้ันตอนการ 

วิเคราะหไมยุงยาก และมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนน้ําหนกั เกณฑการ 
ตัดสินใจตางๆได 

   ● ใชวิเคราะหและตัดสินใจไดท้ังเกณฑท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม 
 
 รูปแบบกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห จะอยูบนหลักการพื้นฐานสามประการของ  
การวิเคราะหแบบตรรกศาสตร (การหาเหตุผล) ซ่ึงประกอบดวย  
 
 1.  หลักการของการสรางการแยกออก (Decomposition) ของปญหาลําดับช้ัน เปนการ  
สรางรูปแบบของปญหาใหเปนโครงสรางลําดับช้ันท่ีมีความสัมพันธ เช่ือมโยงกันระหวางระดับช้ัน  
โดยแตละปจจยัท่ีอยูในระดบัเดียวกันจะเปนอิสระตอกนั องคประกอบหลักของโครงสรางลําดับ
ชั้น ประกอบดวย ระดับช้ันของวัตถุประสงค ปจจัยท่ีเปนเกณฑการตัดสินใจและแนวทางเลือก
ตางๆ ของปญหาตามลําดับ  
 2. หลักการใชดุลพินิจเชิงเปรียบเทียบเปนสวนของการเปรียบเทียบความสําคัญของ
ปจจัย ในกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ผูตัดสินใจจะตองเปรียบเทียบปจจยัท่ีอยูในระดับช้ัน
เดียวกัน เปนคูๆ  โดยจะคํานงึถึงความสําคัญของปจจัย ภายใตปจจัยในระดับช้ันท่ีสูงกวาและ
ประยุกตใหอยู ในรูปแบบของเมตริกซรวมทั้งทฤษฎีไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) มาใชตรวจสอบ
ความสอดคลอง ของขอมูล  
 3. หลักการวเิคราะหความสําคัญกอนหลัง กลาวคือ เม่ือไดคาน้ําหนกัของปจจัยตางๆท่ี  
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีเปนคูๆ ในระดับช้ันเดียวกนั คาน้ําหนกัของ  
ปจจัยในแตละระดับช้ันจะถูกวิเคราะหหาคาน้ําหนกัรวมของปจจัย โดยคํานึงถึงปจจัยในระดับท่ี  
เหนือกวา และการวิเคราะหจะเร่ิมตนจากระดับท่ีหนึ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงคของปญหา ลงไปสูระดับ  
ต่ําสุดซ่ึงเปนทางเลือกของปญหา  
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ลําดับข้ันในกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดบัช้ัน (AHP) มีข้ันตอนสรุปไดดังนี ้
 

1. กําหนดปญหาและแยกองคประกอบของปญหา 
ทําการแบงองคประกอบของปญหาท้ังสวนท่ีเปนนามธรรมและรูปธรรมออกเปน

สวนยอยๆ 
 

2. สรางแผนภูมลํิาดับช้ัน 
หลังจากแยกยอยองคประกอบของปญหาท้ังหมดแลวจึงจดัระบบใหมใหองคประกอบ

เหลานั้นอยูในรูปของแผนภมูิลําดับช้ัน ซ่ึงลักษณะของแผนภูมิจะแสดงถึงความสัมพันธและความ
เช่ือม โยงกันของปจจัยตางๆ ดังแสดงในภาพ ซ่ึงผลจากโครงสรางของแบบจําลองและความ
เช่ือมโยงกัน ของปจจัยจะทําใหผูตัดสินใจ (Decision Maker) สามารถมองเห็นปญหาไดอยางท่ัวถึง
และชัดเจน 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 โครงสรางของแผนภูมิระดับช้ัน 

 
3. การจัดลําดับความสําคัญ 

ข้ันตอนในการหาลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ คือ วินิจฉัยเปรียบเทียบปจจยัตางๆ 
เปนคูๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการเปรียบเทียบในลักษณะ 
เปนคูๆ หรือจบัคูนั้นก็คือตารางเมตริกซ นอกจากจะชวยอธิบายเกี่ยวกบัการเปรียบเทียบแลว ตาราง 
เมตริกซยังสามารถทดสอบความสอดคลองกันของการวินิจฉัยและสามารถวิเคราะหถึงความ

Objective 

C1 C4 C2 

s1 s2 s3 

A1 A3 A2 A4 

 Level 1 : เปาหมาย  

 Level 2 : เกณฑหลัก 
                 (Criteria) 

 Level 3 : เกณฑรอง 
                 (Sub-criteria) 

 Level 4 : ทางเลือก 
                 (Alternatives) 

C3 
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ออนไหวของลําดับความสําคัญเม่ือการวินจิฉัยเปล่ียนแปลงไปไดอีกดวย ข้ันตอนในการวินิจฉัยนั้น
จะเร่ิมตน จากระดับช้ันบนสุดของแผนภูมิ แลวไลลงสูลําดับช้ันดานลางทีละช้ันตามลําดับ ซ่ึง
สามารถเขียน หลักเกณฑในรูปแบบทางคณิตศาสตรไดดังนี ้

 
กําหนดให 
 
C1, C2, C3, …, Cn เปนตัวแทนของเกณฑการตดัสินใจ 
A1, A2, A3, …, An แทนปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ในลําดับช้ันท่ีจะทําการ

วินิจฉัย โดยทําการวินจิฉัยทีละคูปจจัย Ci กับ Aj 
 
ดังนั้นการวินจิฉัยจะทําในรูปของตารางเมตริกซขนาด n x n 
 
จะไดนิยามเมตริกซ A   =   [aij]   (i = 1, 2, 3, …, n) 

 
กฎเกณฑการนําคา   aij   จากการเปรียบเทียบทีละคูปจจยัไปใสลงในตารางเมทริกซ มีกฎ

อยู 2 ขอดังนี ้
 
1) ถา aij = α จะทําให aji = 1/α และ α ≠ 0 
2) ถาปจจัยท่ี Ci ถูกตัดสินใหมคีวามสําคัญเทียบเทากับปจจยั Cj จะทําใหคาของ aij = aji 
 
ดังนั้นตารางเมตริกซ A สามารถเขียนไดดังนี ้
 
เกณฑการตัดสินใจ 

   C1 C2 C3…. Cn  ปจจัย 
   1 a12 a13 …. a1n A1 
 A     =  1/ a12 1 a23 …. a2n A2 
   : : : :::: : : 
   1/ a1n 1/ a2n 1/ a3n …. 1 An 

 
รูปท่ี 2.2 ตารางเมตริกซขนาด n x n ปจจยั 
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ตารางท่ี 2.1 ตัวอยางตารางเมตริกซท่ีใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคู 
 

เกณฑตัดสินใจ 
C 

                                ปจจัย 
       A1       A2                          A5 

A1 
A2 
 
 
A5 

         1         3         -         -         - 
         1/3      1         -         -         - 
 
 
          -         -         -         -         1 

 
จากตารางเมตริกซขางตน ภายใตเกณฑการตัดสินใจ C ปจจัย A1 ในแถวซายมือบนสุด

จะ ถูกเปรียบเทียบกับปจจัย A2 ถึง A5 ในแถวนอนของ A1 การเปรียบเทียบกด็ําเนินการ
เชนเดยีวกัน ในแถวนอนที่ 2  

 
ในการเปรียบเทียบนั้นผูทําการวินิจฉัยจะตองทราบวาปจจัยท่ีทําการพิจารณาน้ัน มีความ 

สําคัญ สงผล มีอิทธิพล หรือมีประโยชนมากกวาปจจยัอ่ืนท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบในระดับไหน ซ่ึง
ใน การเปรียบเทียบผูทําการตัดสินใจจะตองแสดงการวนิิจฉัยหรือออกความเห็นใหออกมาในรูป
ของคํา พูดงายๆ เชน มากกวา, นอยกวา, มากท่ีสุด กอนแลวจึงใชคาตัวเลขแทนคาการวินิจฉัย โดย
มีมาตรา สวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ ชวยเสนอแนะแนวทางการวินจิฉัยดังตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงมาตรฐานในการวินิจฉัยเปรียบเทียบคู 

ระดับความเขมขน 
ของความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ท้ัง 2 ปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทาๆกัน 
3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจ 

ในปจจยัหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งปานกลาง 
5 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจ 

ในปจจยัหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งมาก 
7 สําคัญกวามากท่ีสุด ปจจัยหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ 

กับอีกปจจยัหนึ่ง ในทางปฏิบัติปจจัยนั้นไดมีอิทธิพล 
เหนือกวาอยางเห็นไดชัด 

ปจจัย 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) แสดงมาตรฐานในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบคู 
9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจยัหนึ่งมากกวา 

อีกปจจยัหนึ่งในระดบัท่ีสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
2, 4, 6, 8 สําหรับในกรณ ี

ประนีประนอมเพ่ือลด 
ชองวางระหวางระดับ 
ความรูสึก 

บางคร้ังผูทําการตัดสินใจตองการวินจิฉัยในลักษณะท่ี 
ก้ํากึ่งกนัและไมสามารถอธิบายดวยคําพดูท่ีเหมาะสมได 

1.1-1.9 ปจจัยท่ีเสมอกนั เม่ือปจจัยถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความสําคัญใกลเคียงกัน 
และเกือบหาความแตกตางไมไดเลย 1.3 คือ ระดับกลางๆ 
สวน 1.9 คือระดับสูงสุด 
 

ท่ีมา : AHP กระบวนการตัดสินใจท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในโลก 
 

จากนั้นจึงดําเนินการตามข้ันตอนการคํานวณหาลําดับความสําคัญ ซ่ึงเกิดจากการนาํเอา
ผล การวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ ของทุกๆปจจัยในตารางเมตริกซมาสังเคราะห โดยการหาผล 
รวมของ ตัวเลขในแถวตั้งของแตละแถวของตารางเมตริกซ และนําเอาตัวเลขแตละชองของแถว
ตั้งแตละแถว หารดวยผลรวมของตัวเลขในแถวต้ังนั้น เพื่อใหไดตารางเมตริกซของคาเฉล่ียซ่ึงจะ
เปนนัยสําคัญท่ีใช เปรียบเทียบระหวางปจจัยตางๆ ข้ันสุดทายคือการหาคาเฉล่ียของตัวเลขในแถว
นอนแตละแถวซ่ึงก็คือ ลําดบัความสําคัญ 
 

การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio) 
 
เพื่อเปนการทดสอบวาผลของการเปรียบเทียบคูท่ีไดดําเนินมานั้นมีความสอดคลองกัน

ของ เหตุผลหรือไม ทําไดโดยการคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล ซ่ึงมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

ข้ันท่ี 1  การคํานวณคา λmax (แลมดาแมกซ) ซ่ึงก็คือ การนําเอาผลรวมของคาวินิจฉัยของ 
แตละปจจัยในแถวต้ังแตละแถวมาคูณดวยผลรวมของคาเฉล่ียในแถวนอนแตละแถวแลวนําเอาผล
คูณ ท่ีไดมารวมกัน ผลลัพธท่ีไดจะเทากับจํานวนปจจยัท้ังหมดท่ีถูกนาํมาเปรียบเทียบ ซ่ึงในกรณท่ีี

การ วินจิฉัยในปจจยันั้นมีความสอดคลองกันอยางสมบูรณ จะทําใหคา λmax = n 
ข้ันท่ี 2  คํานวณหาคาดัชนีวดัความสอดคลอง (Consistency Index : C.I.) หาไดจากสูตร 
 

C.I. = (λmax – n) / (n-1) 
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ข้ันท่ี 3   หาคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index : R.I.) โดยท่ีคา 
R.I. ไดจากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะทํางาน เปนคาท่ีข้ึนกับ
ขนาดของเมตริกซตั้งแต 1x1 จนถึง 15x15 ผลของ R.I.  ดงัตาราง 
 
คาของดัชนีความสอดคลอง (R.I.) ตามขนาดของเมตริกซ 
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
 

ข้ันท่ี 4  คํานวณหาคาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio : C.R.) คือ การ
หาอัตราสวนเปรียบเทียบระหวางคา C.I. ท่ีคํานวณจากตารางเมตริกซ กับคา R.I. ท่ีไดจากการสุม
ตัวอยางจากตาราง คา C.R. หาไดจากสูตรดงันี้ 

 
C.R. = C.I. / R.I. 

 

ถาผลจากการคํานวณไดคา C.R. ≤ 0.10 (หรือ 10%) ถือวายอมรับได ถา C.R. > 0.10 
(หรือ 10%) ถือวายอมรับไมได ผูตัดสินใจจะตองทบทวนการใหสเกลการเปรียบเทียบใหมอีกคร้ัง 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการลําดบัชั้นเชงิวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) 
 
 วิธีการที่ใชในการตัดสินใจในปญหาตางๆนั้นมีอยูดวยกนัหลายวิธี ซ่ึงแตละวิธีจะมีขอ 
จํากัดของการใชงาน ท่ีแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจประเมินทางเลือกในการ 
ขนสงดวยรถบรรทุกนี้มีขอพิจารณาหรือเกณฑ (Criteria) หลายประเด็นท่ีตองคํานงึถึงในการ
ตัดสินใจ ประกอบกับขอพิจารณาหรือเกณฑในการตดัสินใจนัน้ มีท้ังประเด็นท่ีเปนเชิงปริมาณซ่ึง
สามารถ วิเคราะหจากขอมูลท่ีเปนตัวเลขได และประเด็น เชิงคุณภาพซ่ึงไมสามารถเก็บขอมูล
ออกมาเปน ตวัเลขได ผูวจิัยจึงเลือกใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาใชในการศึกษา 
เนื่องจากสามารถใช ไดกับการตัดสินใจท่ีมีความสลับซับซอนและใชวิเคราะหการตดัสินใจไดท้ัง
เกณฑท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ดังตัวอยางงานวิจัยตอไปนี ้
 
 Yung-Hsiang CHENG (2005) ไดใชกระบวนการวเิคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) มา
วิเคราะหหาปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนากลยุทธทางโลจิสติกสของบริษัททางรถไฟในไตหวัน 
(Taiwan Railway Administration TRA) โดยมีเกณฑหลักในการพิจารณา 4 เกณฑไดแก Logistics 
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operation Financial planning Business management Policy and social consideration โดยมีทาง 
เลือก 3 ทาง คือ  
 1. คงรูปแบบการขนสงเดิมแตเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธ  
 2. TRA รับผิดชอบในสวนการขนสงระหวางสถานี และ motor carrier รับผิดชอบใน
สวนการสงจากสถานีไปถึงบาน  
 3. กิจกรรมโลจิสติกสท้ังหมดใช outsource  
 ผลจากการวิจยัพบวา Financial planning เปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุด และจากการศึกษาพบวา 
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือทางเลือกท่ีสอง 
 
 Bhutta และ Huq (2002) ไดศึกษาปจจัยในการคัดเลือกผูผลิตและจัดหาวัตถุดิบท่ีหลาก 
หลายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพดวยเทคนิค Total Cost of Ownership (TCO) และกระบวนการ 
ลําดับช้ันเชิงวิเคราะหซ่ึงพบวาวิธีการ Total Cost of Ownership เปนการคัดเลือกโดยเนนการตัด 
สินใจ โดยพิจารณาจากตนทุนโดยรวมท่ีเกีย่วของกับการจัดซ้ือท้ังหมด เหมาะกับกรณท่ีีตนทุนมี
ความสําคัญ ตอการตัดสินใจสูง และมีรายละเอียดของตนทุนเพียงพอ และกระบวนการลําดับช้ัน
เชิงวิเคราะหใช ในการตัดสินใจภายใตปจจัยท่ีหลากหลาย โดยการใหคะแนนและน้ําหนักกับเกณฑ
ตางๆ และกําหนด มาตรฐานของเกณฑเหมาะกับการตดัสินใจภายใตปจจัยท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อจดัลําดับ ความสําคัญในการตัดสินใจ และจากการศึกษาพบวาวิธีการ TCO นั้น
สามารถแสดงตนทุนท่ีเกีย่วของ กับการจดัซ้ือท้ังในสวนของผูซ้ือและผูขายได แตในการวิเคราะห 
จําเปนท่ีจะตองมีขอมูลตนทุนท่ี ชัดเจนในทุกๆดานและจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องคกร อาจตองนํา Activities Based Costing มาใชเพื่อบันทึกและกําหนดตนทุนของกิจกรรมตางๆ
ใหชัดเจน เพื่อใหการวิเคราะหมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหนั้นจะสามารถวิเคราะหปจจัย ไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพได แตหากยงัมีขอจํากัดใน
กรณีท่ีมีปจจัยเพิ่มข้ึนจะตองเร่ิมทํา กระบวนการใหมเพื่อกําหนดน้ําหนกัเกณฑและตัดสินใจใหม
ท้ังหมด รวมทัง้ความรูและ ประสบการณของผูผลิตและจัดหาวัตถุดิบและผูซ้ือหรือลูกคา (Buyer) 
ในการใหน้ําหนักปจจยัหรือ เกณฑนั้นเปนส่ิงสําคัญ 
 
 Lertatsawawiwat (1995) ไดทําการศึกษาเพื่อท่ีจะหาปจจัยท่ีมีผลกระทบในการตัดสินใจ
วา จะลงทุนท่ีใดของสินคากลุมบริษัทปูนซีเมนตไทย และเพื่อท่ีจะพิจารณาประเทศที่จะลงทุนท่ีดี
ท่ีสุด จากผลลัพธท่ีไดบงช้ีใหเห็นวาความมั่นคงทางการเมือง (Political Stability) เปนปจจยัหลัก
สําหรับ ผลิตภัณฑเซรามิคและธุรกิจเยื่อกระดาษ สําหรับผลิตภัณฑซีเมนตพบวาคุณลักษณะทาง
การตลาด เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด สวนปจจัยอ่ืนๆ คือ ความเพยีงพอของระบบสาธารณูปโภค ความ
ม่ันคงทางเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล ความเพยีงพอของทรัพยากรและตนทุน 
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 In-suk (1990) เปนการประยกุตใช AHP ในการเลือกเทคโนโลยีใน Korean Machinery 
Industry โดยพิจารณาหลายๆปจจัยในแตละระดับข้ัน และไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญ 39 
ทาน ใชวิธีคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ในการสรางความสอดคลองของกลุมความคิดเห็นเกีย่วกับ 
อัตราสวนความสําคัญท่ีใหกบัเกณฑและปจจัย และไดทําการวิเคราะหความไว ซ่ึงจากการศึกษา 
ดังกลาวสามารถนํามาใชสําหรับการวางแผนนโยบายในเชิงอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศตอไป 
 
 Hong (1990) เปนการใช AHP เพื่อวิเคราะหความเส่ียงของประเทศตางๆ ซ่ึงจะนํามา ใช
ในการตัดสินใจใหสินเช่ือในแตละประเทศ แบบจําลองถูกใชเพื่อกําหนดระดับความเส่ียง โดยการ 
เลือกประเทศท่ีจะพจิารณาจากประเทศท้ังหมด โดยการพิจารณานําปจจัยในดานนโยบาย เศรษฐกิจ 
และสังคม มาใชในแบบจําลอง จากการศึกษาพบวาความเส่ียงในเชิงเศรษฐกิจและความเส่ียงใน
ดาน นโยบายเปนปจจยัท่ีสําคัญในการกําหนดระดับความเส่ียงของประเทศมากกวาปจจัยเชิงสังคม
ซ่ึง ประเทศท่ีนํามาพิจารณาไดแก Philippines, China, India, Malaysia, Thailand, South Korea และ 
Singapore 
 
 Peltola, Torkkeli และ Tuimala (2002) ศึกษาเกีย่วกับการใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง 
วิเคราะหในการเปรียบเทียบวัด (Benchmarking) ระดับความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายดวย 
เห็นวาการมีเครือขายท่ีดีระหวางผูซ้ือและผูขายจะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ โดยแบง 
ผูผลิตและจัดหาวัตถุดิบออกเปน 3 กลุมตามการประเมินและพัฒนา คือ 
   ● Technology Vendor คือกลุมท่ีมีความสามารถท่ีจําเพาะเจาะจงเพียงอยางใด

อยางหนึ่งซ่ึงสอดคลองกับ เปาหมายหรือความตองการของผูซ้ือ เชน
ความสามารถทางการบริการเกี่ยวกับ การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ, มี
เคร่ืองจักรขนาดใหญในการผลิตสินคา ประเภทหน่ึง เปนตน การหาผูผลิตและ
จัดหาวัตถุดิบทดแทนสําหรับผูผลิตและ จัดหาวตัถุดิบประเภทนี้สามารถทําได
งายดวยตนทุนท่ีไมสูงนัก 

   ● Technology Partners คือกลุมท่ีมีความรวมมือเกี่ยวกับความสามารถทาง
เทคโนโลยีคอนขางสูง กลาวคือ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนตามความ
ตองการที่เปล่ียนแปลงไป ของผูซ้ือ และในขณะเดยีวกนัผูซ้ือก็มีการสนับสนุน
ผูผลิตและจัดหาวัตถุดิบ โดยการใหทักษะและความรูตางๆในการทํางาน 
ตลอดจนมีการพัฒนาความ สัมพันธแบบระยะยาว เชน การพัฒนาทางดานการ
วิจัยและพฒันารวมกัน 
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   ● Technology and Business Partners  
    คือกลุมท่ีมีความสัมพันธกับผูซ้ือ ในลักษณะท่ีมีความเสีย่งสูง แตไดผล 

ประโยชนรวมกันท่ีมีศักยภาพ บทบาททางดานความรูความสามารถทาง 
เทคโนโลยีมีความสําคัญอยางยิ่งตอความไดเปรียบของบริษัทท่ีจําเพาะเจาะจง 
มี การกําหนดกลยุทธรวมกนัและมีความสัมพันธกันในลักษณะไวเนือ้เช่ือใจ
ซ่ึงกัน และกัน การลงทุนและการกําหนดทรรศนะในการดําเนินงานรวมกัน 
ตลอดจน การแบงรับความเส่ียงผลประโยชน และโอกาสทางธุรกิจรวมกัน 

 
  รุจเรข (2000) ไดนํากระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) มาใชรวมกับการปรับปรุง 
เทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) เนื่องจาก QFD เปนกระบวนการในการ 
วางแผนท่ีถายทอดความตองการของลูกคาและลําดับความสําคัญของลักษณะน้ัน ผานอนุกรมของ 
เมตริก ซ่ึงการพิจารณาลําดับความสําคัญและการใหระดบัความสําคัญมีผลกระทบตอลําดับความ 
สําคัญของแผนปฏิบัติงานท่ีได และเม่ือการตัดสินใจใหลําดับความสําคัญและระดับความสัมพันธ 
มีจุดออน เชน ความไมตรงกนัของฐาน ความไมแนนอนที่เกิดจาก การตัดสินใจซ่ึงไมสามารถวัด
และ กําจดัได ก็จะทําใหลําดบัความสําคัญท่ีสงตอๆไปผิดจากท่ีควรจะเปน จึงควรทําการปรับปรุง
การให ลําดับความสําคัญและระดับความสัมพันธมาเปนการตัดสินใจโดยใช AHP เม่ือไดทําการ
ปรับปรุง วิธีการใหคะแนนของ QFD โดยใช AHP เขามาชวยทําใหผลการตัดสินใจ (การให
คะแนนความ สําคัญและระดับความสัมพนัธ) ตรงตอความรูสึกของทีมงานและยังสามารถจํากัด
ความไมแนนอน ไมสมํ่าเสมอที่เกิดข้ึนไดอีกดวย 
 
  ประภาศรี สวสัดิ์อําไพรักษ (2542) ศึกษาการเลือกตําแหนงของโรงงาน โดยใชการ
ตัดสินใจ หลายเกณฑ โดยนําเอาวิธีการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห มาประยุกตใชใน
การเลือกทําเล ท่ีตั้งโรงงานท่ีเหมาะสมสําหรับบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ โดยใชเปนเคร่ืองมือในการ
วิเคราะหการตดัสิน ใจเชิงพหุนาม (Multi-Criteria Decision-Making) ท่ีมีเกณฑการตัดสินใจท้ัง
แบบที่ตีคาเปนเงินไดและ ตีคาเปนเงินไมได โดยการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกทําเล
ท่ีตั้งโรงงาน จากนั้นนาํปจจยั และทางเลือกมาพัฒนาเปนรูปแบบโครงสรางลําดับช้ัน รวบรวม
ขอมูลการตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ หาคาความสําคัญของปจจัย และทําการหาทําเลท่ีตั้ง
โรงงานผลิตบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมและยัง สามารถวัดความสอดคลองของการตัดสินใจไดอีกดวย 
 
  จิระชัย ศกัดิ์ชนะลายา (1999) การกําหนดเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจปรับแผนการผลิต 
และการกระจายสินคาเพื่อปรับแตงผลลัพธจากการประมวลผลดวยโปรแกรมเชิงเสนตรง ปญหา ท่ี
เกิดข้ึนในข้ันตอนการพิจารณาปรับแตงผลลัพธของผูตัดสินใจท่ีมีเกณฑการพจิารณาอ่ืน ซ่ึงไม
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สามารถนํามาเขีนในสมการเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมเชิงเสนตรงได ดังนั้นเพื่อใหข้ันตอน การ
พิจารณาปรับแตงผลลัพธมีความชัดเจนและเปนการตัดสินใจของกลุมผูเกี่ยวของอยางแทจริง จึงได
วิเคราะหขอมูลและจัดสรางเกณฑการพิจารณาตามแนวทางกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
สําหรับนําไปใชกับการบริหารการกระจายสินคาปูนซีเมนต ในหนวยงานปฏิบัติการของบริษัท
ปูนซีเมนตขนาดใหญแหงหนึ่งในประเทศไทยเปนกรณศึีกษา 
 
  ฐนัย สุทธิวงษรัชต (2543) ศึกษาถึงการวเิคราะหกระบวนการลําดับช้ันในการจัดการ 
วัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต โดยนํามาวิเคราะหถึงปจจยั ซ่ึงเปนสาเหตุ ทําใหวัตถุดบิมาไมตรง 
เวลาและไมเพยีงพอตอความตองการ และเม่ือพิจารณาโครงสรางลําดับช้ันและความสัมพันธของ 
ปจจัยแลว พบวาปจจยัการปรับเปล่ียนแผนรายการวัตถุดบิและปจจยัการวางแผนการผลิตผิดพลาด 
มีผลตอการเกิดปญหาการจดัการวัตถุดิบมากท่ีสุดตามลําดับและผลจากกความสัมพันธภายในเชิง 
ลําดับช้ันแสดงใหเห็นวาการออกแบบโครงการระดับปริมาณการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลัง 
ปริมาณวัตถุดบิจะตองมีการควบคุมและพจิารณาในการแกไขเปนพิเศษเพราะเปนสาเหตุเบ้ืองตน 
ของปญหาซ่ึงกระบวนการลําดับช้ันนี้จะเปนประโยชนตอการคนหาสาเหตุและการแกไขตอไป 
 
  Nordgard, Heggset และ Ostgulen (2003) ศึกษาถึงแนวทางในการจดัลําดับความสําคัญ 
ของการวางโครงการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรเพื่อยืดอายุการใชงาน ดวยเหตุท่ีการตัดสินใจเลือก 
โครงการการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรมิไดพจิารณาแตเพียงตนทุนของการดําเนินโครงการเทานั้น แต 
ยังมีขอพิจารณาอ่ืนๆเชน ความปลอดภยัของโครงการ ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เปนตน ดังนั้นถึง 
นํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาใช เนื่องจากสามารถใชตัดสินใจภายใตเกณฑท่ีหลากหลาย 
และเกณฑท่ีเปนเชิงคุณภาพได โดยนําผลการตัดสินใจดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมา 
พิจารณาควบคูกับการวิเคราะห Net Present Vale ของตนทุนโครงการ ทําใหไดผลการคัดเลือก 
โครงการท่ีมีความคุมคาท้ังทางดานตนทุน ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอม 
 
 Sharma (1995) ทําการศึกษาเพื่อท่ีจะเลือกทําเลอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมในประเทศ
เนปาล โดยวิธีการในการศึกษาจะอยูบนพืน้ฐานของ AHP รวมกับการตัดสินใจของผูเช่ียวชาญซ่ึง
ไดมาจาก ประสบการณของผูเช่ียวชาญอุตสาหกรรม การศึกษานีแ้สดงใหเห็นวาปจจัยหลักซ่ึงมีผล
ตอการเลือก ทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมคือ การใชทรัพยากร การพัฒนาเศรษฐศาสตรทาง
สังคม (Socio-Economic Development) และ การรักษาส่ิงแวดลอม เปนตน การใชทรัพยากรถูก
พบวาเปนปจจยัท่ีมี อิทธิพลเหนือ (Dominant Factor) ในการเลือกทําเลที่ตั้งทางอุตสาหกรรม ส่ิงท่ี
สําคัญนอยท่ีสุดคือการ รักษาส่ิงแวดลอม  
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงดวยรถ 
บรรทุก 
 
  การคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีสามารถสนองตอบความตองการไดจะตอง พจิารณา 
จากหลายปจจยัเพ่ือชวยในการตัดสินใจ โดยเง่ือนไขหรือปจจัยท่ีใชประกอบการพจิารณาของแตละ 
กลุมธุรกิจอาจจะเหมือนหรือแตกตางกันข้ึนอยูกับประเภทของสินคาหรือนโยบายและความจําเปน 
ของบริษัท จากการทบทวนผลงานการศึกษาท่ีเกีย่วของกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผู 
ประกอบการขนสงสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
  Lambert, Stock และ Ellram (1998) ไดกลาวถึงปจจยัท่ีมีความสําคัญในการพิจารณา
คัดเลือกผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกดังนี้ คือ 
   ● ความซ่ือสัตยของผูประกอบการขนสง 
   ● การบริการรับสินคาตรงเวลา 
   ● การจัดสงท่ีตรงเวลา 
   ● อัตราคาจัดสง 
   ● การจัดสงและเก็บเงินมีความถูกตองตามรายการ 
   ● การชดใชคาเสียหายกรณีท่ีเกดิความสูญหายและเสียหายในระหวางการจัดสง 
   ● ความพรอมท่ีจะใหบริการในกรณีท่ีมกีารรองเรียนเกดิข้ึน 
   ● ความซ่ือสัตยของคนขับรถ 
   ● ทัศนะคติโดยท่ัวไปของผูประกอบการขนสงตอปญหาท่ีเกิดข้ึนและคํา
รองเรียน 
   ● มีความพรอมท่ีจะทําการจัดสงอยูตลอดเวลา 
   ● ความสม่ําเสมอในสวนของเวลาในการจัดสง 
 
  Gustafson and Richard (1964) (อางถึงโดย Kamvar and Laddie, 1991) ไดทําการศึกษา 
ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจในดานการใหบริการของลูกคาของผูประกอบการขนสง โดย 
สามารถสรุปปจจัยท่ีลูกคานํามาประกอบการพิจารณาไดดังนี้ คือ 
   ● เวลาในการจัดสง (Delivery time) 
   ● ความตรงตอเวลาในการรับและจัดสงสินคา (Reliability on-time pickup and 

delivery 
   ● การควบคุมความเสียหาย (Damage control) 
   ● ความรับผิดชอบ (Responsiveness) 
   ● การจัดการดานขอมูลแกลูกคา (Information flows) 



 17 

 
  Mohammed and Chang (1998) กลาวถึงปจจัยสําคัญในการประเมินผูรับจางภายนอก 
ประกอบการตดัสินใจคัดเลือกมีดังตอไปนี้ คือ 
   ● ประสบการณทางธุรกิจ ประสบการณในการดําเนินการ 
   ● ความสามารถในการสนองตอบความตองการของลูกคา 
   ● ความเหมาะสมของเทคโนโลยีของผูรับจางกับลูกคา 
   ● สถานะทางการเงิน 
   ● มาตรฐานการดําเนินงาน 
   ● ตําแหนงท่ีตั้ง, ความใกลไกลจากลูกคา 
   ● โครงสรางการดําเนินการของบริษัท 
   ● โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธในระยะยาว 
   ● ราคา 
   ● ความนาเช่ือถือ 
   ● ช่ือเสียงของบริษัท 
   ● คุณภาพการใหบริการ 
   ● ความเร็ว 
   ● ความสามารถและความยืดหยุนในการทํางาน  
 
  Mohan, Michael and Kenneth (1998) ไดทําการศึกษาและตรวจสอบเง่ือนไขในการคัด 
เลือกผูประกอบการจากภายนอก (Outsource) ใหเขามาดาํเนินการแทนรวมทั้งศึกษาผลกระทบ จาก 
เง่ือนไขดังกลาวตอความสามารถในการแขงขันของบริษัทรวมท้ังคูแขง การศึกษาไดทําการรวบ 
รวมทฤษฎีและปจจยัตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยอางถึงผลงานการศึกษาของ McGinnis (1990) ซ่ึงกลาววา
ในแต ละประเภทธุรกิจจะมีเง่ือนไขหรือปจจัยท่ีนํามาประกอบการพจิารณาคัดเลือกผูประกอบการ
แตกตาง กัน ซ่ึงโดยสวนใหญแลวมีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญในดานการใหบริการมากวาอัตรา
คาบริการ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ เชน ความนาเช่ือถือของผูประกบการ เวลาท่ีใชในการขนสง 
ความเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนระหวางการขนสง ลักษณะของสินคาท่ีตองการขน และเง่ือนไขทางการ
ตลาดของผูใชบริการ  
 
  Bardi, Bagchi and Raghunthan (1989) ไดทําการสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือก 
ผูประกอบการขนสงรถบรรทุกในสหรัฐฯ โดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
(Shippers) โดยไดจาการสุมจากสมาชิกของ Couincil of Logistics Management จํานวน 1,000 คน 
ซ่ึงกลุมเปาหมายท่ีจะเปนผูตอบแบบสอบถามคือผูบริหารของกิจการหรือผูมีอํานาจตัดสินใจสูงสุด 
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ไดแบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 296 คิดเปนรอยละ 29 โดยในสวนรายละเอียดของแบบสอบ 
ถามจะกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงและใหน้ําหนกัความสําคัญ 
ของแตละปจจยัตามตัวเลขท่ีแสดงถึงน้ําหนักความสําคัญจาก 1 ถึง 5 ( 1 = ใหความสําคัญมากท่ีสุด,  
5 = ไมใหความสําคัญ) แบบสอบถามจะใหผูตอบกรอก 2 สวน คือ 1) ลักษณะท่ัวไปของผูตอบ 
(Demographics) และ 2) ความเห็นหรือทัศนคติ (Attitude) เกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอการคัดเลือก 
ผูประกอบการขนสง 
 
  การวิเคราะหจะเร่ิมดวยการคํานวณ หาคาเฉลี่ยความสําคัญแตละปจจยัแลวเรียงลําดับ 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากไปหาปจจยัท่ีมีความสําคัญนอย โดยในการศึกษาในคร้ังนีป้จจัยท่ีนํามา 
พิจารณามีท้ังส้ิน 18 ปจจัย จากนั้นทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการ จัดกลุมตัวแปร (Factor analysis) 
มาวิเคราะหเพือ่ลดจํานวนปจจัยโดยการจดักลุมปจจยัท่ีมีความสัมพันธกันเขาดวยกนั โดยพิจารณา 
จากคา สหสัมพันธ (Correlation) ของปจจยัแตละคู ซ่ึงผลการศึกษาทําใหทราบกลุมปจจัยท่ีนํามา 
พิจารณามีท้ังส้ิน 9 ปจจัย แสดงไดดังนี ้
   ● อัตราคาขนสงจากตนทาง-ปลายทาง 
   ● ความเต็มใจในการใหบริการขนสงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราคาขนสง หรือ

การ ตอรองราคาคาขนสงของผูประกอบการ 
   ● ความนาเช่ือถือและความสม่ําเสมอในเร่ืองของความตรงตอเวลาในสวนของ

เวลา ท่ีใชในการจัดสง 
   ● เวลาท้ังหมดในการจัดสงจากตนทาง-ปลายทาง 
   ● กระบวนการประกันความเสียหาย 
   ● การสูญหายและความเสียหายท่ีเกดิข้ึนระหวางการจัดสง 
   ● เคร่ืองมือหรืออุปกรณของผูประกอบการขนสง 
   ● เคร่ืองมือหรืออุปกรณพิเศษ 
   ● ความยืดหยุนไดของตารางเวลาการจัดสง 
 
  Leon and Stephen A. (1998) ไดทําการสํารวจหาปจจยัในการพิจารณาคัดเลือกผูประกอบ 
การขนสงรถบรรทุกของผูสงสินคา (Shippers) ในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากพบวาบริษัท
ขนสง รถบรรทุกเขามีบทบาทสําคัญในการเช่ือมตอกับ Supply chain logistics ของธุรกิจตางๆมาก
ยิ่งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการขนสงรถบรรทุกสามารถใหบริการแกลูกคา 
(Shippers) ให เกิดความพึงพอใจสูงสุด การศึกษาจะเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการสํารวจใน 3 วิธีท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงวิธี  การสํารวจแตละวิธีจะใหปจจยัท่ีเปนผลลัพธของการศึกษาแตกตางกัน ดังนี้  
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  วิธีท่ี 1 SERQUAL (Service quality) เปนการสํารวจท่ีใหลูกคาหรือผูใชบริการ วัดหรือ 
ประเมินคุณภาพการใหบริการ โดยใหผูตอบแสดงความคิดเห็นดวยการใหน้ําหนักความสําคัญของ 
แตละปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของผูประกอบการ จากผลการสํารวจดวย SERQUAL ทํา
ให ไดกลุมปจจัยท่ี Shippers ใชประกอบการคัดเลือกผูประกอบการขนสง คือ 
   ● กระรับประกันความเสียหาย 
   ● ความรับผิดชอบ 
   ● ความนาเช่ือถือ 
   ● ความชัดเจนในการดําเนินงาน 
   ● ความเอาใจใสลูกคา 
 
  จุดออนของวธีินี้ คือ คําถามไมไดเปนการบังคับใหผูตอบเลือกคําตอบในกรณีท่ีเปน 
สถานการณจริง เชน การถามผูใชบริการผูประกอบการขนสงเกี่ยวกับปจจัยการใหบริการท่ีใชใน
การ พิจารณาตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสง พบวาสวนใหญแลวผูตอบจะใหความสําคัญกับ
ปจจัย ทางดานราคาและคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงผลการศึกษาจะทราบเพียงปจจัยท่ีใหความสําคัญ
เทานั้น แตผลการศึกษาจะไมทราบวาผูตอบจะพึงพอใจกับการใหบริการท่ีระดับราคาท่ีเทาไหร 
เปนตน 
 
  วิธีท่ี 2 Direct Questioning หมายถึง วิธีการสํารวจโดยการถามความตองการของผูใช 
บริการหรือลูกคาโดยตรง โดยใหลูกคาบอกความตองการที่อยากไดจากผูประกอบการขนสง วิธี 
การนี้มีท้ังจุดออนและจดุแข็ง กลาวคือสามารถใชหาขอมูลเง่ือนไขท่ีผูใชบริการใชประเมินผู 
ประกอบการขนสงได แตการสรางแบบสอบถามอาจจะไมสามารถควบคุมความลําเอียงของผูตอบ
เนื่องจากเปน การถามคําถามตรงไปตรงมา ซ่ึงการตอบคําถามกับการพิจารณาในสถานการณจริง
อาจจะไมสอด  คลองกัน จากการสํารวจดวยวิธีนี้ ทําใหไดกลุมปจจยัท่ี Shippers ใชประกอบการ
คัดเลือกผูประกอบ การขนสง คือ 
   ● การสนองตอบตามความตองการของลุกคา 
   ● ความเอาใจใส / ความถูกตองและบริการทีต่รงเวลา 
   ● เคร่ืองมือและพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง 
   ● ภาพลักษณเชิงบวกของบริษทั 
   ● การอํานวยความสะดวกแกลูกคา 
   ● ความรับผิดชอบของลูกจางหรือพนักงาน 
   ● ราคา 
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  วิธีท่ี 3 Policy Capturing หมายถึง วิธีการสํารวจท่ีผูสํารวจทําการสมมติหรือสราง 
สถานการณแนวทางเลือก แลวใหผูใชบริการหรือลูกคาตอบใหน้ําหนักความสําคัญของแตละ 
สถานการณ ซ่ึงวิธีนี้จะทําใหทราบกลุมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูตอบได 
ใกลเคียงท่ีสุด จากผลการสํารวจดวยวิธีนี้ทําใหไดกลุมปจจัยท่ี Shippers ใชประกอบการคัดเลือกผู 
ประกอบการขนสง คือ 
   ● การตอบสนองความตองการของลูกคา 
   ● ความเอาใจใส / ความถูกตองและการบริการท่ีตรงตอเวลา 
   ● เคร่ืองมือและพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง 
   ● ราคา 
 
  Menon, McGinnis and Ackerman (1998) ไดทําการสํารวจถึงเง่ือนไขท่ีใชในการคัดเลือก 
ผูประกอบการขนสงสินคาท่ีดําเนินการขนสงในประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทําการ
สํารวจ ความคิดเห็นดวยการสงแบบสอบถามไปยังผูใชบริการจากผูประกอบการขนสงในประเทศ
สหรัฐฯในเดือนมีนาคมป 1994 จํานวน 163 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาภายหลังจาก
การสง 2 สัปดาหจํานวน 41 ฉบับ คิดเปนรอยละ 25.2 โดยปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ผูประกอบการ ขนสงสินคามีจํานวน 9 ปจจยั แสดงไดดังนี้ 
   ● ราคา 
   ● การจัดสงตรงเวลา 
   ● อัตราการเกิดความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
   ● สถานะทางการเงิน 
   ● การมีความคิดสรางสรรคในการจัดการ 
   ● ความสามารถในการท่ีจะทําตามหรือกรณนีอกเหนือท่ีไดตกลงกันไว 
   ● ความสามารถของผูบริหารจัดการ 
   ● การตอบสนองตอปญหาและเหตุการณท่ีไมคาดคิดไดรวดเร็ว 
   ● การตรวจสอบถึงประสิทธิภาพคุณภาพการดําเนินงาน 
 
  Roger and Shane (1991) ไดทําการศึกษาเง่ือนไขในการคัดเลือกผูประกอบการขนสง 
ดวยรถบรรทุก โดยพิจารณาความแตกตางระหวางมุมมองของผูใชบริการและผูประกอบการขนสง 
โดยการใชแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยาง ประกอบดวยกลุมผูผลิต ผูคาสงและปลีกซ่ึงเปนผูใช 
บริการ (Shippers) และผูประกอบการขนสง (Carriers) โดยแบงเปน Shippers จํานวน 500 ฉบับ
และ Carriers จํานวน 500 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 222 ฉบับแบงเปน Shippers 
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จํานวน 119 ฉบับ และ Carriers จํานวน 103 ฉบับ ใชไดจาํนวน 102 และ 94 ฉบับ ตามลําดับ (รอย
ละ 20.4 และรอยละ 18.8 ตามลําดับ) 
 
  ผลการศึกษาจะทราบคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยั ซ่ึงมีผลตอการคัดเลือกผู
ประกอบ การขนสง โดยผลการศึกษาจะทราบการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยในมุมมอง
ของท้ัง Shippers และ Carriers ในท่ีนี้แสดงปจจัยซ่ึงมีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงได
ดังนี ้
   ● ความนาเช่ือถือในดานการจดัสงท่ีตรงตอเวลา 
   ● ความนาเช่ือถือในดานการรับสินคาท่ีตรงตอเวลา 
   ● ความสามารถในการใหบริการไดเม่ือลูกคาตองการเพิ่มปริมาณการขนสง 
   ● ความสามารถในการตอบสนองความตองการท่ีไมแนนอนหรือเปล่ียนแปลง 

บอยๆ 
   ● สถานภาพทางการเงินของผูประกอบการขนสง 
   ● คาใชจายในการดําเนินการในระหวางการจัดสง 
   ● ความมีชื่อเสียงของผูประกอบการขนสง 
   ● ลักษณะหรือสภาพของเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชในการจัดสงตองอยูในสภาพ

ท่ี ใชงานไดด ี
   ● ความสามารถยืดหยุนไดของราคาคาขนสง 
   ● ความรูความสามารถของบุคลากร 
 
  Rohit, Amril and Robert (1999) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
คัดเลือก ผูรับจางจากภายนอกโดยสืบเนื่องจากความพยายามในการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของบริษัทผูผลิตในประเทศสิงคโปร เพื่อพัฒนาความรวดเร็วในการผลิตโดยใชกลยุทธ Just 
in time รวม ท้ังการใหผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเขามาดําเนนิการแทน (Third party) เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขัน และเพิ่มระดับการใหบริการ 
 
  วิธีการสํารวจจะทําการสํารวจโดยการใชแบบสอบถามสงไปยังบริษทัตัวอยาง โดยการ
คัด เลือกบริษทัท่ีจะมาเปนกรณีศึกษา จะทําโดยวิธีการสุมจากบริษัทท่ีจดทะเบียนการคาในประทศ 
สิงคโปร จํานวน 1,000 บริษัท โดยใหผูบริหารระดับสูง หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจคัดเลือก 
เปนผู ตอบแบบสอบถาม โดยพบวาแบบสอบถามถูกสงกลับมา 126 ฉบับ ซ่ึงผลการศึกษาทําให
ทราบถึง ปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีใชในการประกอบการพิจารณาเลือกผูรับจางภายนอก แสดงได
ดังนี ้
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   ● ประหยดัคาใชจาย 
   ● คุณภาพการใหบริการ 
   ● ช่ือเสียงของบริษัท 
   ● การจัดเรียงลําดับของการจัดเตรียมการใหบริการ 
   ● ประสบการณทํางานท่ีผานมา 
   ● การโฆษณา 
 
  ชัชวาล ตันตระกูล (2539) ไดรวบรวมผลงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของจากผูท่ีทําการศึกษา
หลาย ทานไดสรุปปจจัยสวนใหญท่ีนํามาใชในการพิจารณาคัดเลือกผูประกอบการซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชในการคัดเลือกผูประกอบการขนสงไดดังตอไปนี ้
 
   ● คุณภาพ (Quality) เปนปจจัยท่ีสําคัญมากปจจัยหนึ่งในการพิจารณาคัดเลือกผู 
ประกอบการขนสง ซ่ึงเกณฑในการประเมินดานคุณภาพของแตละธุรกจิอาจไมเหมือนกัน โดย
สวน ใหญอาจจะพิจารณาจากความพึงพอใจของลูกคาในดานการใหบริการหรืออาจจะสอบถาม
จากบริษัท อ่ืนท่ีทําการจางอยู นอกจากนี้อาจจะศึกษาจากตัวแทนของผูประกอบการขนสงท่ีมา
แนะนําการ ดําเนินงานของตนเอง จะทําใหทราบขอมูลในภาพรวม รวมท้ังเทคโนโลยีและอุปกรณ
ท่ีใชหรือสภาพ รถที่จะนํามาใชในการขนสง จะชวยเปนแนวทางในการตัดสินใจ 
   ● ความเช่ือถือได (Reliability) เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการคัดเลือกผู 
ประกอบการขนสง โดยความนาเช่ือถือจะเกิดจากการพยายามปรับปรุงอยางตอเนื่องของท้ังองคกร 
ไมเพียงแตวิธีการดําเนนิงาน เคร่ืองมือหรือรถบรรทุกท่ีใชบรรทุก อยางใดอยางหนึ่งเทานั้น แตเปน 
การพิจารณาเนนกระบวนการทั้งหมด โดยเฉพาะเร่ืองทรัพยากรมนษุยซ่ึงเปนตัวแปรหลักท่ี
กอใหเกิด ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดทันเวลา (On-time) การ
รับประกันเม่ือเกิด ความเสียหายข้ึนในระหวางการจัดสงเปนขอหนึ่งท่ีควรจะนํามาพิจารณาในการ
คัดเลือกผูประกอบ การขนสง 
   ● ความสามารถ (Capability) จะพิจารณาถึงขีดความสามารถทางดานเทคนิค 
(Technical Capability) ขีดความสามารถในการบริหารองคกรรวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงาน 
นอก จากนี้ยังรวมไปถึงขีดความสามารถในดานการควบคุมระยะเวลาในการจัดสงใหอยูในเวลาท่ี
กําหนด อยางสมํ่าเสมอ 
   ● สถานะทางการเงิน (Financial) การพิจารณาดานสถานะทางการเงินเปนปจจยั
ท่ี ใชในกาพิจารณาเลือกผูประกอบการขนสง โดยตรวจสอบจากผูประกอบการขนสงมีฐานะ
ทางการ เงินท่ีดีมาตลอด ไมเคยมีปญหาดานการเงิน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบริษัทในกรณีท่ี
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ตองการเพิ่มความ ตองการการขนสง แลวผูประกอบการขนสงสามารถจัดระบบการใหบริการได
ทันทีและตอเนื่อง 
   ● ราคา (Price) เปนปจจยัสําคัญประกอบการพิจารณาเลือกผูประกอบการ
เนื่องจาก เจาของธุรกิจอาจจะมีงบประมาณในการวาจางดําเนินการจํากัดดังนัน้ราคาจึงเปนปจจัย
หลักของการ ตัดสินใจเลือกผูประกอบการที่เสนอคาดําเนินการไมสูง การพิจารณาราคาเพียงอยาง
เดียวอาจจะไมได ผูประกอบการขนสงท่ีดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงตองพิจารณา
ควบคูกับปจจยัอ่ืนๆ เชน คุณภาพ ความนาเช่ือถือ ขีดความสามารถ การจัดสง เปนตน 
   ● ตําแหนงท่ีตั้ง (Location) ผูประกอบการท่ีอยูใกลกับจุดท่ีจะมีการขนสงหรือมี 
ศูนยกระจายสินคาท่ีครอบคลุมพื้นท่ีใหบริการแกลูกคาของบริษัทท่ีวาจาง ก็อาจจะเปนตัวเลือก
หนึ่ง ท่ีผูวาจางใหความสําคัญ 
   ● การเสนอราคา (Quotation) การเสนอราคาโดยแสดงโครงสรางราคาและขอมูล 
ท่ีจําเปนสําหรับการดําเนนิงานของผูประกอบการขนสงแกผูวาจาง ทําใหสามารถนํามาเปรียบเทียบ 
ราคากับผูประกอบการรายอ่ืนๆ 
   ● ปจจัยอ่ืนๆ (Others) นอกจากปจจัยตางๆท่ีไดกลาวมาขางตน ยังมีปจจัยอ่ืนๆท่ี 
นํามาใชประกอบการพิจารณาเลือกผูประกอบการ เชน ความสัมพันธระหวางผูจางกับผูรับจาง  
ทัศนคติ การสามารถตอรองราคา ความมีชื่อเสียง ภาพพจน การสามารถเขาไปมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจหรือเสนอแนะของผูจาง การพยามยามพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง
และ สามารถตอบสนองความตองการของตลาดและลูกคาใหมีศักยภาพท่ีเดนชัด 
 
  ฐิติมา วงศอินตา (2545) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง 
สินคาช้ินสวนรถยนต (Auto parts) และสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) ดวยรถบรรทุกใน 
เขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล และชายทะเลตะวันออก การเกบ็รวบรวมขอมูลใชวิธีการสํารวจขอมูลดวย 
การสัมภาษณแบบตัวตอตัวรวมกับการสํารวจทางไปรษณีย 
  ผลลัพธท่ีไดจากการวจิัยพบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงสินคาช้ิน 
สวนรถยนตดวยรถบรรทุก แสดงไดดังนี ้
   ● ความสามารถในการจดัสงถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ท่ีกําหนด 
   ● การจัดสงสินคาไดถูกตองตามสถานท่ีสงท่ีระบุในบิล 
   ● การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิความเสียหายในระหวางการดําเนินการ 
   ● การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากฝายขนสง 
   ● การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิความสูญหายในระหวางการดําเนินงาน 
     



 24 

  และสําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการการขนสงสินคาอุปโภคบริโภค
ดวย รถบรรทกุ แสดงไดดังนี้ 
 
   ● ความสามารถในการจดัสงถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ท่ีกําหนด 
   ● การจัดสงสินคาไดถูกตองตามประเภทและจํานวนสินคาท่ีระบุในบิล 
   ● การจัดสงสินคาไดถูกตองตามสถานท่ีสงท่ีระบุในบิล 
   ● การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิความเสียหายในระหวางการดําเนินการ 
   ● อัตราคาขนสงถูกกวาท่ีอ่ืน 
   
  นอกจากผลงานการศึกษาท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง 
จะนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาแลว ปจจัยท่ีชวยใหทราบถึงความตองการของผูใชบริการยัง 
สามารถพิจารณาไดจากคํารองทุกข (Complaints) ของลูกคาก็ชวยใหทราบส่ิงท่ีลูกคาตองการ
เชนกัน 
   
  จากการศึกษาของ Wagner (1994) เกี่ยวกบัคํารองทุกข (Complaints) ของลูกคาสําหรับ
งาน กระจายสินคา (Distribution) พบวาการรองทุกขของลูกคาท่ีเกี่ยวกบังานดานการขนสงมีหลาย
อยาง ไดแก 
   ● สินคาสูญหาย 
   ● สินคาไดรับความเสียหาย 
   ● การจัดตารางการขนสง (Scheduling) ไมมปีระสิทธิภาพ 
   ● ความไมเหมาะสมของเสนทางในการขนสง 
   ● ความผิดพลาดของใบสงของ 
   ● จํานวนรถขนสง (transportation Vehicles) ไมเพียงพอ 
   ● ประเภทของอุปกรณ (Equipment) ตางๆไมเพียงพอ 
   ● ความลมเหลวในการปฏิบัตติามคําแนะนําจากลูกคา 
   ● ใชระยะเวลาในการขนสงนาน 
   ● อ่ืนๆ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
  บทนี้จะกลาวถึงแนวทางในการดําเนนิการวิจัย ซ่ึงการวิจยัคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวจิัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อศึกษาปจจัยท่ี
มีอิทธิพล ตอการเลือกกองกําลังในการขนสง โดยทําการสอบถามจากกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของวาให
ความสําคัญ กับปจจัยใดท่ีระดับความสําคัญท่ีเทาไหร ซ่ึงขอมูลท่ีไดสามารถนํามาคํานวณหา
ทางเลือกในการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีเหมาะสมกับประเภทของธุรกจิ 

 
3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิย 
 

งานวิจยัคร้ังนีจ้ะทําการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพือ่หาปจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ 
ประเมินทางเลือกกองกําลังในการขนสงผลิตภัณฑเหล็กดวยรถบรรทุก ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีผูวิจยั 
เลือกมาเปนตัวแทนในการศึกษาจึงไดเลือกผูประกอบการในธุรกิจเหล็กซ่ึงในท่ีนี้จะใชบริษัทท่ีเปน 
กรณีศึกษา 1 ราย, กลุมลูกคาของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา, Supplier ของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา หรือ 
อีกนัยหนึ่งก็คือผูประกอบการในธุรกิจเดยีวกัน 
 
3.2 ขอบเขตของพ้ืนท่ีการศึกษา 
 

การกําหนดขอบเขตของพ้ืนท่ีการศึกษาจะกําหนดจากพืน้ท่ีท่ีมีการขนสงมากท่ีสุดและ
เปนพื้นท่ีท่ีมกีลุมลูกคาหลักของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษาอยูมากท่ีสุด คือ เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล และภาคตะวนัออก ซ่ึงไดแก จ.สมุทรปราการ จ.สมุทรสาคร จ.ชลบุรี จ.ระยอง จ.
ฉะเชิงเทรา เปนตน เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวมักเปนแหลงท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมและโรงงาน
ตางๆ 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.3.1  กระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process)  
 
ใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกใน 
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การขนสง เนื่องดวยการตัดสินใจมีหลายเกณฑ และตองการเปรียบเทียบขอพิจารณาและทางเลือก
ตางๆ ไป พรอมๆกัน โดยแบงองคประกอบของปญหาท้ังท่ีเปนเชิงรูปธรรม (Objective) และ
นามธรรม (Subjective) ออกมาเปนสวนๆ รวมทั้งสามารถหาความสอดคลองกันของเหตุผลไดดวย 
ดังนั้น กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหจึงเปนวิธีการที่สอดคลองกับเง่ือนไขของการตัดสินใจ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

3.4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการธุรกิจเหล็กท่ีเปนกรณีศึกษา 

บริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจเหล็กในนาม หางหุนสวนจํากดั ประกอบธุรกจิในลักษณะ ซ้ือ
มาขายไปผลิตภัณฑเหล็ก ตอมาจึงไดเปล่ียน จากการดําเนินธุรกิจใน ลักษณะหางหุนสวนจํากัดมา
เปน รูปแบบบริษัท เพื่อเปล่ียนระบบการบริหารงานใหมใหมีความเปนระบบและมีความทันสมัย 
โดยเร่ิม ดําเนนิธุรกิจเปนศูนยบริการเหล็กครบวงจร การประกอบธุรกิจของบริษัทในขณะนัน้สวน
ใหญจะ เปนการนําเขาผลิตภัณฑเหล็กจาก ตางประเทศมาขายในประเทศ โดยมีคลังสินคาไวจดัเกบ็
สินคาและ บริหารจัดการ (Trading and Warehousing) พรอมท้ังมีการแปรรูปผลิตภัณฑเหล็กเพื่อ
ตอบสนอง ความตองการของลูกคา  

ปจจุบันบริษัทดําเนินธุรกจิหลักเปน "Steel Service Center" หรือศูนยบริการเหล็กครบ
วงจร มีลักษณะเปนการใหบริการ ในการผลิตแปรรูป ปรึกษาและจัดหาผลิตภัณฑเหล็ก (Steel 
solution) โดยจัดรูปแบบของสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา ธุรกิจหลักของบริษัท มีการ
ดําเนินการใน 3 ลักษณะประกอบดวย  

1.  การเปนตัวกลางในการจดัจําหนาย (Trading and Warehousing): เปนการซ้ือสินคามา 
และขายไป บริษัทมีคลังสินคาและมีการบริหารจัดการสินคาในคลัง อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสวน 
ชวยในการประหยัดตนทุนการจัดเก็บและ บริหารจัดการสินคาคงคลังของลูกคา ตัวอยางเชน เหล็ก 
รีดรอนชนิดมวน เหล็กโครงสรางรูปพรรณ (Shape Steel) เหล็กแผนหนา (Plate) เปนตน 

2.  การผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑเหล็ก (Steel Processing): บริษัทมีเคร่ืองจักรท่ีทันสมัย 
เพื่อใชผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑใหออกมาตรงตาม ความตองการของลูกคา ตัวอยางเชน เหล็ก
แผน ตัดตามขนาด (Sheet) เหล็กแถบ มวน (Slit Coil) ทอเหล็กดํา (Steel Pipe) และเหล็กโครงสราง 
ตัวซี (C-Channel) 
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3.  การบริการรับจางแปรรูป (Tolling and Servicing): เปนการรับจางแปรรูปสินคาให
ตรง ตามความตองการของลูกคา เชนเดยีวกับการแปรรูปผลิตภัณฑเหล็ก (Steel processing) ตางกัน
ท่ีลูกคา จะเปนผูนําวัตถุดิบมาใหบริษัทดาํเนินการแปรรูปตามท่ีลูกคาตองการ ตัวอยางบริการที่
บริษัทรับจาง ไดแก บริการรับจางตัด-พับข้ึนรูป 

ปจจุบัน บริษทัมีศูนยกระจายสินคาและโรงงานจํานวน 2 แหง คือ กรุงเทพฯ และจังหวัด 
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงจัดต้ังข้ึนเพื่อเปนศูนยตนแบบในการพัฒนาศูนยกระจายสินคาเพิ่มเติมในเขต 
ภูมิภาคอื่นในอนาคต ศูนยดงักลาวจะประกอบดวยคลังสินคาและฐานการผลิตใหมท่ีจะทําการแปร
รูป กลุมสินคาประเภทผลิตภณัฑเหล็กข้ึนรูปเย็น (Cold Formed Product) อันไดแก เหล็กโครง
หลังคา หรือเหล็กรูปตัวซีและทอเหล็ก 

ในการขนสงสินคาไปใหกบัลูกคา ทางบริษัทมีรถที่จดทะเบียนในนามของบริษัทอยู
จํานวนหนึ่ง ซ่ึงมีคนขับ พนกังานติดรถ เปนพนักงานประจํา รวมทั้งมีอุปกรณในการขนถายสินคา
เปนของบริษทัเอง และมีการใชบริการจากผูประกอบการขนสงเปนบางสวน เนื่องจากบริษัทมีการ
เติบโตอยางตอเนื่องทุกปและมีแผนการในการขยายฐานลูกคาใหมากข้ึนกวาเดิม รวมทั้งการขยาย
ตลาดไปยังภูมภิาคตางๆในอนาคตดังท่ีไดกลาวมาแลว ในแตละปทางบริษัทก็ไดมกีารจัดสรร 
งบประมาณจํานวนหนึ่งเพื่อใชสําหรับการบํารุงรักษารถและอุปกรณในการขนถายสินคาของ
บริษัทท่ีมีอยู รวมทั้งจัดซ้ือรถใหมๆเขามาเพิ่มเติม 

อยางไรก็ตามจากผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีทางฝายการตลาดรวมกับฝาย
ขาย ในการออกแบบสํารวจความพึงพอใจของลูกคา พบวาขอรองเรียนท่ีลูกคาสงมามาก ท่ีสุดก็คือ
ปญหา เร่ืองการขนสงท่ียังขาดประสิทธิภาพ การขนสงท่ีลาชา ทางผูบริหารจึงไดมแีนวคิดท่ีจะเพิ่ม
รถในการ ขนสงไมวาจะเปนการลงทุนซ้ือรถใหเพียงพอกับความตองการหรือการหาผูประกอบการ
ขนสงท่ีเหมาะสมมาดําเนินการรวม เพื่อรักษาระดับในการใหบริการลูกคาเอาไว  

3.4.2 ขั้นตอนการศึกษาเพ่ือดําเนินการวิจัย 
  
 3.4.2.1 กําหนดเปาหมายและทางเลือกในการตัดสินใจ 
 

 3.4.2.1.1 การกําหนดเปาหมายของการตัดสินใจ เนื่องมาจากปญหาของการ ขนสง 
ท่ีพบในปจจุบัน คือ การขนสงยังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความไมพอเพียงในการขนสง 
ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม การมตีนทุนในการขนสงท่ีสูงใน
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บาง เท่ียว ทําใหทางบริษัทมีความคิดท่ีจะปรับโครงสรางกองกําลัง ในการขนสงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน การขนสง และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดยีิ่งข้ึน 

 
  3.4.2.1.2 การกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจ จากกองกาํลังขนสงท่ีมีอยู ณ 

ปจจุบัน จะใชรถบริษัทเปนหลัก และใชผูประกอบการขนสงเปนการเสริม แตหากพิจารณาในระยะ
ยาวก็ สามารถจะปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม โดยจะซ้ือรถเพิ่มจนกระท่ังเพียงพอกับความ
ตองการ ซ่ึงปจจัยทางดานเงินทุนก็ไมใชอุปสรรคแตอยางใด หรือ อาจจะคอยๆทยอยเปล่ียนไปใช
ผูประกอบการขนสงท้ังหมดในอนาคต หากสามารถหาผูประกอบการที่เหมาะสมและมีศักยภาพ
เพียงพอ หรือ ใชท้ังรถบริษัทและผูประกอบการขนสงโดยการรวมมือเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน
การขนสงไปพรอมๆกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปออกมาเปนทางเลือกได 3 ทาง คือ 

 1.  Outsource จัดจางผูประกอบการขนสง 
2.  Investment จางพนักงานขับรถ และลงทุนทรัพยสินเอง 
3. Mixed แบบผสม 

 
 3.4.2.2 กําหนดวิธีการจดัลําดับทางเลือกกองกําลังในการขนสง 
 
 การตัดสินใจในการเลือกกองกําลังในการขนสง เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการขนสง

และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคานัน้ มีขอพิจารณาหรือเกณฑ (Criteria) ท่ีใชในการตัดสินใจ
หลายประเด็น และขอพิจารณาหรือเกณฑเหลานั้นยังมีท้ังในสวนท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ทํา
ใหผูวจิัยตัดสินใจเลือกใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห เนื่องจากเปนวิธีท่ีเหมาะสมกับ
เง่ือนไขดังท่ีกลาวมา 

 
 3.4.2.3 กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง 
 

จากวัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อทราบเกณฑและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ 
ประเมินทางเลือกกองกําลังในการขนสงดวยรถบรรทุก แตจากการทบทวนผลงานการศึกษาท่ีผาน
มา พบวายังไมมีงานศึกษาท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการประเมินทางเลือก
กองกําลังขนสงในประเทศไทย ดังนัน้เพื่อใหไดปจจยัท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
มากท่ีสุด ผูวิจยัจึงไดใชวิธีการสัมภาษณจากผูบริหารที่มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพ่ือรวบรวม
ปจจัยท่ีเกี่ยวของในเบ้ืองตนและใชแบบสอบถามในการรวบรวมปจจัยท่ีจําเปนและมีผลตอการ
ตัดสินใจ 
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3.4.2.3.1 เกณฑในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง 
 การกําหนดขอพิจารณาหรือเกณฑมาจากการสัมภาษณรองประธานกรรมการฝาย 

ปฏิบัติการ (EVP – Operation) ซ่ึงควบคุมดูแลท้ังฝายผลิตและฝายจดัสงของบริษัท เปนผูมีบทบาท 
ในการ กําหนดนโยบายและมีอํานาจในการตัดสินใจปรับเปล่ียนกองกาํลังขนสงของบริษัท ซ่ึงได 
กําหนดเกณฑในพิจารณาไว 2 ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจของลูกคาและผลประโยชนในเชิง 
ปฏิบัติการ 

 
3.4.2.3.2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง 
● เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

ทําการสัมภาษณผูอํานวยการฝายการตลาดเกี่ยวกับผลการสํารวจความพึง
พอ ใจของลูกคาในชวงท่ีผานมา เพื่อหาปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

● เกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 
เร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลจากงานวจิัยท่ีไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับปจจัย ในการ 
พิจารณาเลือกผูประกอบการขนสงประกอบกับการสัมภาษณผูอํานวยการ
ฝายโลจิสติกส เพื่อหาปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ตารางท่ี 3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจประเมินทางเลือกสําหรับการขนสงท่ีไดจากการรวบรวม 
ขอมูล 

เกณฑ ความพึงพอใจของลูกคา ผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

การดูแลรักษาสภาพของสินคา จํานวนรถท่ีใชในการขนสง 

ความปลอดภยั ประเภทของรถท่ีใช 

ความตรงตอเวลา ปริมาณการบรรทุกสินคาตอเท่ียว 

การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี กรณีสงสินคาเรงดวน 

ความสะดวกรวดเร็วในการลงสินคา ความยืดหยุนของปริมาณงาน 

การติดตอส่ือสารกับทางบริษัท ภาพลักษณท่ีมตีอองคกร 

ความสามารถในการแกไขปญหา ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 

สภาพรถและอุปกรณท่ีด ี ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหต ุ

พนักงานขับรถท่ีดี การปรับเปล่ียนแผนงาน 

ปจจัย 

อัตราคาขนสง การติดตอประสานงานกับลูกคา 



 30 

 3.4.2.3.3 การสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 
หลังจากทําการรวบรวมปจจยัเบ้ืองตนท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในแตละ

เกณฑไดแลว ก็ทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เพือ่ใหกลุมตัวอยางทําการ
เลือกปจจัย ท่ีมีความสําคัญของแตละเกณฑ พรอมท้ังใสคาความสําคัญของแตละปจจยั โดยเปด
โอกาสใหเสนอ แนะปจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติมดวย ดังนี ้

 
● เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับลูกคา สําหรับลูกคาหลักของบริษัท โดยเลือก
จากลูกคาท่ีมียอดการส่ังซ้ือมากท่ีสุดของ sales 15 คน คนละ 10 ราย  

 
● เกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับผูประกอบการ สําหรับ Supplier หลักของ
บริษัท ท่ีเปนผูประกอบการในธุรกิจเหล็กเหมือนกนั จํานวน 14 ราย 

 
กอนสงแบบสอบถามไดมีการทดสอบและปรึกษากับทางฝายขายและฝาย

การตลาด แลว จากนั้นเม่ือไดผลการตอบแบบสอบถามกลับมา จะทําการรวบรวมคะแนนเพื่อทํา
การพิจารณา รวบรวมปจจัยท่ีจําเปนและมคีวามสําคัญสูงและตัดปจจัยท่ีไมจําเปนออกจากการวิจยั 
เนื่องจากผลงานวิจยัท่ีผานมาพบวาปจจัยบางตัวผูตัดสินใจใหความสําคัญนอยมาก จงึไดกําหนดให
เลือกเฉพาะปจจัย ท่ีมีคะแนนเกิน 80% ในการพิจารณา 
 

3.4.2.4 กําหนดแผนภมิูระดบัช้ันในการวิเคราะห 
 
แผนภูมิระดับช้ันเปนเคร่ืองมือพื้นฐานในการตัดสินใจ กระบวนการตดัสินใจเร่ิมตน 

ดวยการระบุถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ีเกีย่วของกับปญหา แลวก็จัดปจจัยตางๆเหลานั้นใหเปน 
หมวดหมู ตอจากนั้นก็แบงกลุมของปจจัยออกเปนระดับช้ันอีกท่ีหนึ่ง แผนภูมแิบงออกเปนหลาย 
ระดับช้ันข้ึนอยูกับความซับซอนของปญหา และระดับช้ันแตละระดบัจะประกอบดวยกลุมของ 
ปจจัยตางๆ ตามระดับช้ัน ดังนี้ 

● ระดับช้ันบนสุดเรียกวา จดุโฟกัสหรือเปาหมาย ซ่ึงจะมีเพียงแคปจจัยเดียวเทานั้น 
● ระดับช้ันท่ี 2 เปนขอพิจารณาหรือเกณฑหลักในการตัดสินใจ ซ่ึงมีผลตอการ 

ตัดสินใจในเปาหมายหรือปญหาท่ีกําหนด โดยจะมีจํานวนขอพจิารณาหรือเกณฑ 
หลักมากนอยอยางไรตามแตประเด็นท่ีมคีวามสําคัญของเปาหมายนัน้ๆ 
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● ระดับช้ันท่ี 3 ลงมาจะเปนขอพิจารณาหรือเกณฑรองซ่ึงเปนสวนประกอบหรือมี 
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับขอพิจารณาหรือเกณฑหลักนัน้ๆ จํานวนขอพิจารณา 
หรือเกณฑรองต้ังแตระดับช้ันท่ี 3 ลงไปนัน้จะมีปจจยัเทาไรก็ได ข้ึนอยูกับขอมูล 
ประสบการณและความชํานาญของผูตัดสินใจในการกําหนดขอพจิารณาหรือ
เกณฑ ตางๆข้ึนมา ท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยตางๆในระดับช้ันเดียวกันตองมีความสําคัญ
ทัดเทียม กัน 

● ระดับช้ันท่ี 4 คือทางเลือกในการตัดสินใจเพ่ือใหไดบรรลุตามเปาหมาย 
 
 

 
    รูปท่ี 3.1 โครงสรางของแผนภูมิระดับช้ัน 

 
3.4.2.5 การวินจิฉัยหาลําดับความสําคัญ 
 
วัตถุประสงคของการวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญเพื่อท่ีจะทําใหทราบวาในการ

ตัดสินใจตามเปาหมายหรือปญหาใดๆนั้น ผูตัดสินใจหรือกลุมผูตัดสินใจใหน้ําหนักความสําคัญตอ
ปจจัยภาย ใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑแตกตางกันอยางไร โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามให
ผูตัดสินใจ วินจิฉัยเปรียบเทียบปจจยัตางๆเปนคูๆหรือจบัคูในลักษณะตารางเมตริกซ เพราะตาราง
เมตริกซ นอก จากจะชวยอธิบายเกีย่วกับการเปรียบเทียบแลว ตารางเมตริกซยังสามารถทดสอบ
ความสอดคลองกัน ของการวินิจฉัยและสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดบัความสําคัญ
เม่ือการวินจิฉัยเปล่ียน แปลงไปไดอีกดวย โดยข้ันตอนในการวนิิจฉัยนั้นจะเร่ิมตนจากระดับช้ัน

Objective 

A 

C E H 

K1 K3 K2 

ระดับช้ันท่ี 1 เปาหมาย  

ระดับช้ันท่ี 2 เกณฑหลัก 
                  

 
ระดับช้ันท่ี 3 เกณฑรอง 
                  
 
ระดับช้ันท่ี 4 ทางเลือก 
                  

B 

D F G 
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บนสุดของแผนภูมิ เพื่อท่ีจะ เลือกเกณฑในการตัดสินใจจากน้ันปจจัยตางๆท่ีอยูระดับช้ันถัดลงมา
จะถูกนํามาเปรียบเทียบกันเปนลําดับ 

 
การเปรียบเทียบระหวางปจจยัแตละคูวาปจจัยหนึ่งมีความสําคัญหรือสงผล หรือมี 

อิทธิพล หรือมีผลประโยชนมากกวาปจจยัอ่ืนท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบในระดับไหน จะใชตวัเลข 1-5 
แสดง มาตราสวนวดัระดับความแตกตางระหวาง 2 ปจจัยท่ีถูกเปรียบเทียบในแงของความพึงพอใจ 
อันเกิด จากความชํานาญและประสบการณภายใตกรอบของเหตุผล ตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงมาตราสวนในการวินจิฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ 

 
3.4.2.5.1 กําหนดน้ําหนักของเกณฑหลัก 
 
ในการกําหนดน้ําหนกัของขอพิจารณาหรือเกณฑหลัก เนื่องจากมีเกณฑหลักเพยีง 

สองเกณฑ จงึใชวิธีการสัมภาษณ supplier ของบริษัทซ่ึงเปนผูประกอบการในธุรกิจเดยีวกันจํานวน 
10 ราย โดยใชการสัมภาษณทางโทรศัพท เพื่อหาน้ําหนักรวม แลวนํามาหาคาเฉล่ียก็จะไดลําดับ
ความ สําคัญของเกณฑหลัก 

 
3.4.2.5.2 กําหนดน้ําหนักของปจจัยในแตละเกณฑ 
 

ระดับความเขมขน
ของความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ท้ัง 2 ปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทาๆกัน 
2 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจในปจจัยหนึ่ง 

มากกวาอีกปจจัยหนึ่งปานกลาง 
3 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจในปจจัยหนึ่ง 

มากกวาอีกปจจัยหนึ่งมาก 
4 สําคัญกวามากท่ีสุด ปจจัยหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับอีกปจจยั

หนึ่ง ในทางปฏิบัติปจจัยนัน้ ไดมีอิทธิพลเหนือกวาอยางเห็นไดชัด 
5 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจยัหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่ง 

ในระดบัท่ีสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
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ใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเพ่ือทําการเปรียบเทียบ
ปจจัย ตางๆเปนคูๆภายใตเกณฑการตดัสินใจน้ันๆ โดยกอนสงแบบสอบถามไดมีการทดสอบความ
เขาใจกอนสง เนื่องจากถาใชเปนตัวเลข และเศษสวนใตเสนทแยงมุมตามตารางเมตริกซ คาดวา
ผูตอบแบบสอบถามอาจจะสับสนหรือไมเขา ใจ  จึงไดเปล่ียนมาใชระดับความเขมขนในลักษณะ
ของคําพูด คือ สําคัญเทากัน สําคัญกวาเล็กนอย สําคัญกวาปานกลาง สําคัญกวามาก สําคัญกวามาก
ท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยจะนํามาแปลงเปนตัวเลข 1-5 เพื่อใสใน ตารางเมตริกซภายหลัง 
 

● เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 
แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับลูกคา สงไปยังกลุมลูกคาเดิมท่ีเคยตอบ
แบบสอบถามชุดท่ี 1 โดยใหเปรียบเทียบ ความสําคัญระหวางแตละคูปจจัย
ท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ใชระดับ ความเขมขนท่ีเปนลักษณะของ
คําพูด (สําคัญเทากัน สําคัญกวาเล็กนอย สําคัญกวาปานกลาง สําคัญกวา
มาก สําคัญกวามากท่ีสุด) ซ่ึงผูวิจัยตองนํามาแปลงคาเปนตัวเลขเพื่อใสลง
ในตารางเมตริกซตอไป 

 
● เกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับผูประกอบการ  
สงไปยัง Supplier ท่ีเคยตอบแบบสอบถามชุดท่ี 1 โดยใหเปรียบเทียบ 
ความสําคัญระหวาง แตละคูปจจัยท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ใชระดบั 
ความเขมขนท่ีเปน ลักษณะของคําพูด (สําคัญเทากัน สําคัญกวาเล็กนอย 
สําคัญกวาปานกลาง สําคัญกวามาก สําคัญกวามากท่ีสุด) ซ่ึงผูวิจยัตองนํามา
แปลงคาเปนตัวเลขเพื่อใสลงในตารางเมตริกซตอไป 

 
3.4.2.5.3 การคํานวณหาลําดับความสําคัญของแตละปจจัย 

 
ลําดับความสําคัญเกิดจากการนําเอาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ ของทุกๆ

ปจจัยในตารางเมตริกซมาสังเคราะห ในอีกความหมายหนึ่งก็คือ ผูตัดสินใจตองใหน้ําหนักและรวม
น้ําหนกัเขาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดตัวเลขหลักเดียวท่ีแสดงถึงลําดับความสําคัญของแตละปจจยั 

 
หลังจากใสขอมูลตัวเลขของการวินจิฉัยเปรียบเทียบท้ังหมดลงในตารางเมตริกซ

แลวจึงคํานวณหาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยภายใตเกณฑแตละเกณฑ ข้ันแรกตองหาผล 
รวมของตัวเลขในแถวตั้งของแตละแถวของตารางเมตริกซ หลังจากนั้นก็นําเอาตัวเลขแตละชอง
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ของแถวต้ังแต ละแถว หารดวยผลรวมของตัวเลขในแถวตั้งนั้น เพื่อใหไดตารางเมตริกซของคา 
เฉล่ียซ่ึงจะเปนนัยสําคัญท่ีใชเปรียบเทียบระหวางปจจยัตางๆ ข้ันสุดทายตองทําการหาคาเฉล่ียของ
ตัวเลขในแถวนอนแตละแถว โดยนําเอาผลรวมของตัวเลขท้ังหมดในแตละแถวนํามาหารดวย
จํานวนตัวเลขท่ีมีอยูในแตละแถวนอนนัน้ คําอธิบายในแตละข้ันตอนแสดงไวในตารางท่ี 3.3-3.5 

 
ตารางท่ี 3.3 แสดงตารางเมตริกซท่ีมีความสอดคลอง 

 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางท่ี 3.4 แสดงตารางเมตริกซของคาเฉล่ีย 
 
 
 

 
 
 

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงคาเฉล่ียของผลรวมของแตละแถวนอนหรือลําดับความสําคัญ 
 

แถวนอนท่ี 1 (1/7 + 1/7 + 1/7) / 3 = 1/7 = 0.14 

            

แถวนอนท่ี 2 (2/7 + 2/7 + 2/7) / 3 = 2/7 = 0.29 

            

แถวนอนท่ี 3 (4/7 + 4/7 + 4/7) / 3 = 4/7 = 0.57 
 

ท่ีมา : AHP กระบวนการตัดสินใจท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในโลก 

ความสะดวกสบาย นิสสัน โตโยตา ฮอนดา 

        

นิสสัน 1 1/2 1/4 

โตโยตา 2 1 1/2 

ฮอนดา 4 2 1 

ผลรวมในแถวตั้ง 7 3.5 1.75 

ความสะดวกสบาย นิสสัน โตโยตา ฮอนดา 

        

นิสสัน 1/7 1/7 1/7 

โตโยตา 2/7 2/7 2/7 

ฮอนดา 4/7 4/7 4/7 
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3.4.2.6 การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
 

เพื่อเปนการทดสอบวาผลของการเปรียบเทียบปจจยัเปนคูท่ีไดดําเนนิมานั้น มีความ 
สอดคลองกันของเหตุผลหรือไม ทําไดโดยการคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล โดยนํา 
เอาผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละปจจัยในแถวต้ังแตละแถวมาคูณดวย ผลรวมของคาเฉล่ียในแถว 

นอนแตละแถว แลวนําเอาผลคูณท่ีไดมารวมกัน ผลรวมนี้เรียกวา λmax (แลมดาแมกซ)  

ถาตารางเมตริกซมีความสอดคลองกันของเหตุผลสมบูรณ 100% คา λmax จะเทากับ 
จํานวนปจจยัท้ังหมดท่ีถูกนาํมาเปรียบเทียบพอดี ในทางตรงกันขาม ถาการวินจิฉัยเร่ิมไมมีความ 

สอดคลองกัน คา λmax นี้จะมีคาสูงกวาจํานวนปจจัยท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ ความไมสอดคลองกันนี้ 
จะถูกนํามาเปรียบเทียบตัวเลขท่ีสุมตัวอยางจากตารางเมตริกซเปนจํานวน 64,000 ตาราง จากการ 

ทดลองคือนําเอา (λmax – n) / (n-1) มาเปรียบเทียบกับผลการทดลองท่ีไดจาก 64,000 ตาราง ถาผลที่ 
ไดไมเกิน 10% ความไมสอดคลองกันของเหตุผลนั้นกถื็อวายอมรับได 

 
3.4.2.7 วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกกองกําลังการขนสงภายใตเกณฑ 

ในการตัดสินใจแตละเกณฑ 
 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการตัดสินใจ มีเปาหมายในการ
ประเมิน ทางเลือกกองกําลังในการขนสง โดยการสังเคราะหองคประกอบท้ังหมดของแผนภูมิ เม่ือ
ใหลําดับ ความสําคัญ ของระดับความเขมขนภายใตเกณฑแตละเกณฑแลวกน็ําเอาทางเลือกกอง
กําลังในการ ขนสงท้ัง 3 แบบมาเปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญภายใตระดับความเขมขนท่ีมี
ลําดับความสําคัญ สูงท่ีสุดภายใตเกณฑแตละเกณฑ แลวก็คํานวณหาลําดับความสําคัญรวมของแต
ละทางเลือกเพ่ือเปน ขอสรุป โดยทําการสงแบบสอบถามไปยังผูประกอบการในธุรกิจเหล็ก เพื่อ
กําหนดน้ําหนกัของ ทางเลือกท่ีมีตอแตละปจจยัของท้ัง 2 เกณฑในการตัดสินใจ แตท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ ความสอดคลองของ การวินิจฉัยในทุกตารางเมตริกซตองไมเกินมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

 
3.4.2.7.1 กําหนดน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัยในแตละเกณฑ 

 
ใชวิธีการสงแบบสอบถามชุดท่ี 3 ไปยังกลุมตัวอยางผูประกอบการ เพื่อกําหนด

น้ําหนกัของทางเลือกท่ีมีตอแตละปจจัยภายใตเกณฑท้ัง 2  
 

แบบสอบถามชุดท่ี 3 สําหรับผูประกอบการ จํานวน 10 ราย 
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3.4.2.7.2 คํานวณหาทางเลือกกองกําลังในการขนสงท่ีดท่ีีสุด 
 
ข้ันตอนนี้มีเปาหมายในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสงท่ีดีท่ีสุด โดยหลัง 

จากไดลําดับความสําคัญของแตละปจจัย และทําการกําหนดน้ําหนักของทาง เลือกท่ีมีตอแตละ
ปจจัย แลว กน็าํมาคํานวณหาลําดับความสําคัญรวมของแตละทางเลือก โดยทางเลือกท่ีมีคาลําดับ
ความสําคัญ รวมสูงสุดจะเปนทางเลือกท่ีดท่ีีสุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
  การวิจยัคร้ังนี้เปนกระบวนการตัดสินใจในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง 
วิธีการ สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยใชกระบวนการ
ลําดับช้ันเชิง วเิคราะหเปนเคร่ืองมือในการหาลําดับความสําคัญของปจจัยในแตละเกณฑหรือ
ขอพิจารณา เพื่อ วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจัดลําดับทางเลือกในการขนสงดังนี้ 
 
4.1 เกณฑในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง 
 
  เกณฑในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง จากมุมมองของรองประธานกรรมการ
ฝาย ปฏิบัติการของบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงเปนผูดูแลและกําหนดนโยบายในการจัดสงของบริษัท และ
เปนผูมี อํานาจในการตัดสินใจปรับเปล่ียนกองกําลังในการขนสง ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณา
ไว 2 เกณฑ คือ 
 

● ความพึงพอใจของลูกคา ในการประกอบธุรกิจทุกประเภท ไมวาจะเปนผู 
จําหนายสินคาหรือบริการ ส่ิงสําคัญท่ีสุดส่ิงหนึ่งท่ีทุกบริษัทหรือผูประกอบการทุกคนคํานึงถึงก็คือ 
ความพึงพอใจของลูกคา เพื่อสรางฐานรายไดท่ีม่ันคงและผลกําไรในระยะยาวของบริษัท รวมท้ัง
การ ใหบริการขนสงก็เชนกนั 

 
● ผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ ในการพิจารณากองกําลังในการขนสง 

นอกจาก จะคํานึงถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาแลว กต็องคํานึงถึงการดําเนินงาน
ภายใน องคกร หรือ หนวยงานดวยเชนกัน ถาตอบสนองความตองการของลูกคาไดด ีแตการ
ปฏิบัติงานทํา ดวยความลําบาก หรือบริหารจัดการไดยาก ก็อาจจะทําใหมีตนทุนโดยรวมสูงข้ึน 
หรือสรางภาระใน ดานอ่ืนใหกับองคกร 

 
4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง 
 
 ผลจากการศึกษางานวจิัยท่ีผานมา การสัมภาษณผูอํานวยการฝายจดัสง ผูอํานวยการ ฝาย
การตลาด ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการแผนกจดัซ้ือและเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการสํารวจ ความพึง
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พอใจของลูกคาและขอรองเรียน รวมทั้งปญหาการทํางานท่ีผานมา ทําใหไดปจจัยท่ีอยูภายใต 
เกณฑในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง ดังนี ้
 
 4.2.1 เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 
   
  ● การดูแลรักษาสภาพของสินคา 
  ● ความปลอดภยั 

● ความตรงตอเวลา 
    ● การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 
    ● ความสะดวกรวดเร็วในการลงสินคา 
  ● การติดตอส่ือสารกับทางบริษัท 
  ● ความสามารถในการแกไขปญหา 
  ● สภาพรถและอุปกรณท่ีด ี
  ● พนักงานขับรถท่ีดี 
  ● อัตราคาขนสง 
 
 4.2.2 เกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 
   
  ● จํานวนรถท่ีใชในการขนสง 
  ● ประเภทของรถท่ีใช 

● ปริมาณการบรรทุกสินคาตอเท่ียว 
    ● กรณีสงสินคาเรงดวน (Urgent case) 
    ● ความยืดหยุนของปริมาณงาน 
  ● ภาพลักษณท่ีมตีอองคกร 
  ● ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 
  ● ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหต ุ
  ● การปรับเปล่ียนแผนงาน 
  ● การติดตอประสานงานกับลูกคา 
 

จากนั้นก็ทําการสงแบบสอบถามชุดท่ี 1 ไปยังกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เพือ่ใหกลุมตัวอยาง 
ทําการเลือกปจจัยท่ีมีความสําคัญของแตละเกณฑ พรอมท้ังใสคาความสําคัญของแตละปจจัย เพื่อ 
รวบรวมปจจัยท่ีจําเปนและมคีวามสําคัญสูงมาพิจารณา 
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4.2.3 ผลการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสงภายใต 
เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

 
จากกลุมประชากรตัวอยาง ลูกคา 150 ราย ตอบแบบสอบถามกลับมา 44 ราย 

ใชได 38 ราย คิดเปนรอยละ 25.33 ปจจัยท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกสําหรับการ
ขนสง สรุปไดดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 สรุปปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจประเมินทางเลือกสําหรับการขนสงภายใตเกณฑ 
ความพึงพอใจของลูกคา 

 
คะแนน 

ปจจัย 
รวม 

คาเฉล่ีย % 

การดูแลรักษาสภาพของสินคา 172 4.53 91 

ความปลอดภยั 162 4.26 85 

ความตรงตอเวลา 175 4.61 92 

การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 166 4.37 87 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเหน็ถึงปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในแงของการรับบริการ

ขนสง โดยทําการเลือกจากปจจัยท่ีไดคะแนนเฉล่ียเกิน 80% ข้ึนไป ซ่ึงมีอยู 4 ปจจยัดงันี้ 
 

 ● การดูแลรักษาสภาพของสินคา ตั้งแตการข้ึนสินคาจากตนทาง การใช
เคร่ืองมือ อุปกรณในการขนยายอยางเหมาะสมและระมัดระวังไมใหเกิดความเสียหายกับตัวสินคา 
การจัดวาง สินคาบนรถบรรทุกไมใหเกดิการกระแทกหรือวางสินคาซอนทับกันจนเกดิการบุบ 
แตกหกั โคงงอ หรือเปนรอยขีดขวน การดูแลรักษาระหวางการขนสงไมวาจะเปนการรัดโซไมให
สินคาหลุดจากมัด การคลุมผาใบเพ่ือปองกันฝน จนกระทั่งการลงสินคาท่ีปลายทางซ่ึงก็คือสถานท่ี
รับสินคาของลูกคา  
 
 ● ความปลอดภยั ในการขับข่ียานพาหนะ ไมขับรถเร็วเกนิกําหนดหรือขับรถ 
ดวยความประมาท สภาพรถและอุปกรณท่ีดีและพรอมใชงาน คนขับรถไมมีอาการเมาสุรา หรือเสพ 
ของมึนเมาทุกชนิดในขณะปฏิบัติหนาท่ี ใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณในการลงสินคาดวยความ
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ระมัดระวัง เนือ่งจากบางบริษัทจะใหคนขับรถใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณในการลงสินคาเอง เชน รถ 
forklift, เครน 
 
 ● ความตรงตอเวลา โดยปกติในการส่ังซ้ือสินคาทางลูกคามักจะมีการนัด
หมาย หรือแจงกําหนดสงสินคาไวลวงหนา ยกเวนบางกรณี เชน สินคาท่ีขาดตลาดในชวงนั้นและ
ยังไม สามารถกําหนดวนัสงมอบท่ีแนนอนได หรือสินคาท่ีลูกคาซ้ือไปเพ่ือสต็อกโดยไมมีความ
จาํเปนรีบ ดวนในการใช หรืออาจจะทําการซ้ือลวงหนาเพื่อเปนการเกง็ในเร่ืองของราคา แตในบาง
กรณีนอกจาก ลูกคาจะกําหนดวันท่ีในการสงมอบสินคาแลว ยังมีการระบุเวลาในการจัดสงท่ีชัดเจน
ดวย ไมวาจะ ระบุ เปนชวงเวลา เชน ชวงเชาต้ังแต 8.00 น. ถึง 12.00 น. หรืออาจจะระบุเลยวาตอง
มาถึงต้ังแต 8 โมงเชา ดังนั้นความพึงพอใจของลูกคาจะถูกประเมินจากความตรงตอเวลาในการ
จัดสงตามเวลาท่ี ไดนัดหมายกับลูกคาเอาไว ไมชาไปหรือเร็วไป อันจะมีผลตอความสะดวกในการ
จัดการรถขนสง สินคาของลูกคา หรือการจดัการคลังสินคาของลูกคาและลดวัตถุดิบคงคลังเพื่อรอ
การผลิตหรือรอการ จําหนายของลูกคาลงได 
 
   ● การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี โดยท่ัวไปในการส่ังซ้ือสินคาทุกคร้ังทางลูกคา 
จะเปนผูกําหนดสถานท่ีสงสินคามาให ยกเวนบางกรณีท่ีลูกคายังไมแนใจวาจะใหไปสงสินคาท่ีใด 
ซ่ึงหลังจากทําการส่ังซ้ือสินคาแลวเม่ือใกลถึงวันนัดหมายกําหนดสงกจ็ะแจงใหทราบอีกคร้ัง หรือ
ใน บางกรณีท่ีมีการแจงสถานท่ีสงไวแลวแตพอถึงวันท่ีกําหนดสงอาจจะขอเปล่ียนสถานท่ีสง
สินคาใหม อีกคร้ัง ความพึงพอใจของลูกคาจึงข้ึนอยูกบัการจัดสงสินคาครบถวน ถูกตองตาม
สถานท่ีท่ีกําหนด และภายในเวลาท่ีกําหนดดวย 
 

4.2.4 ผลการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสงภายใต 
เกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

 
จากกลุมประชากรตัวอยาง ผูประกอบการ 14 ราย ตอบแบบสอบถามกลับมา 14 

ราย ใชได 13 ราย คิดเปนรอยละ 92.86 ปจจัยท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือก
สําหรับการ ขนสงสรุปไดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจประเมินทางเลือก สําหรับการขนสงภายใตเกณฑ 
ผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 
 

คะแนน 
ปจจัย 

รวม 
คาเฉล่ีย % 

จํานวนรถท่ีใชในการขนสง 54 4.15 83 

กรณีสงสินคาเรงดวน (urgent case) 58 4.46 89 

ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 59 4.54 91 

การติดตอประสานงานกับลูกคา 61 4.69 94 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเหน็ถึงปจจัยท่ีผูประกอบการให ความสําคัญในแงของการให 

บริการขนสง โดยทําการเลือกจากปจจัยท่ีไดคะแนนเฉล่ียเกิน 80% ข้ึนไป ซ่ึงมีอยู 4 ปจจัยดังนี ้
● จํานวนรถท่ีใชในการขนสง พิจารณาจากปริมาณรถที่ตองใชในการสง 

สินคาคาแตละวัน โดยจะตองคํานึงถึงปริมาณรถที่ตองใชสูงสุดตอวันในกรณีชวงท่ีมีงานเยอะ
มากๆ และปริมาณรถที่ใชต่ําสุดตอวันในกรณีชวงท่ีมีงานนอยๆ จากน้ันจึงมาคํานวณหาคาเฉล่ีย
หรือเก็บ ขอมูลจากการทํางานท่ีผานมาวาโดยปกติแลวปริมาณรถที่เหมาะสมสําหรับการสงสินคา
ในแตละวนั ควรจะตองมีประมาณกี่คัน และเพยีงพอกับความตองการหรือไม 

 
● กรณีสงสินคาเรงดวน ความสามารถในการตอบสนองความตองการที่

รีบดวน ของลูกคาไดอยางเหมาะสม ความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนแผนงานในแตละวันหรือใน
ระหวางวัน การควบคุมและติดตามสถานะของรถขนสงแตละคันท้ังท่ีอยูในบริเวณบริษัทและท่ี
กําลังวิ่งอยูระหวางทาง อํานาจในการจัดการและตัดสินใจ 

 
● ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา ผลกระทบในแงของความเสียหาย

หรือ สูญหายของสินคาในระหวางการจัดสง นอกจากจะมีผลกระทบกบัความพึงพอใจของลูกคา
แลว ยังกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอบริษัท ท้ังในดานมูลคาของสินคา การเสียโอกาสทางการ
ขาย คาใชจายในการขนสงท่ีซํ้าซอน กระบวนการ re-process  

 
● การติดตอประสานงานกับลูกคา ในดานการประสานงานในการจดัสงตาม 

กําหนด  การใหขอมูลเกี่ยวกบัการขนสง หรือขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษทั ประสานงานและรวม
แกไข ปญหากบัลูกคากรณีท่ีมีปญหาเกี่ยวกบัการจัดสง 
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4.3 แผนภูมิระดับชั้นในการวิเคราะห 
 
  ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อหาขอ 
พิจารณาหรือเกณฑในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง สามารถนํามาสรุปเปนองคประกอบ 
ของโครงสรางแผนภูมิระดบัช้ันได ดังนี ้
 
  4.3.1 เปาหมาย 

 ● การเลือกกองกําลังขนสงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

  4.3.2 เกณฑหลัก 
    ● ความพึงพอใจของลูกคา 
    ● ผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 
 
  4.3.3 เกณฑรอง 

ภายใตเกณฑความพึงพอใจของลูกคา 
  ● การดูแลรักษาสภาพของสินคา 
  ● ความปลอดภยั 

● ความตรงตอเวลา 
    ● การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 

ภายใตเกณฑผลประโยชนเชิงปฏิบัติการ 
  ● จํานวนรถท่ีใชในการขนสง 
  ● กรณีสงสินคาเรงดวน 

● ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 
    ● การติดตอประสานงานกับลูกคา 
 
  4.3.4 ทางเลือก 
  ● การดูแลรักษาสภาพของสินคา 
  ● ความปลอดภยั 
 ● Mixed แบบผสม 
  จากองคประกอบท้ังหมดดังท่ีกลาวมาจะสามารถสรุปออกมาเปนแผนภมูิระดับช้ันใน
การวิเคราะหไดดังรูปท่ี 4.1  
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4.4 การวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ 
 
  4.4.1 การกําหนดน้ําหนักของเกณฑหลัก  
 
   จากการสัมภาษณผูประกอบการในธุรกิจเหล็ก จํานวน 10 ราย โดยใชการ
สัมภาษณ ทางโทรศัพท เพื่อทําการใหน้ําหนักระหวางเกณฑท้ัง 2 จากนั้นกห็าผลรวมแลวนํามาหา
คาเฉล่ียก็ สามารถหาลําดับความสําคัญของเกณฑหลักไดดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงการกําหนดน้ําหนักของเกณฑหลัก 
 

เกณฑ ความพึงพอใจของลูกคา ผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

น้ําหนกั 610 390 

น้ําหนกัรวม 1000 1000 

ลําดับความสําคัญ 0.61 0.39 

 
  จากตารางท่ี 4.3 แสดงลําดับความสําคัญของเกณฑหลักท่ีใชพิจารณาในการ
ประเมิน ทางเลือกสําหรับการขนสง จะเหน็วาผูประกอบการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของ
ลูกคา มากกวาผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการอยูเล็กนอย 
 
  4.4.2 การกําหนดน้ําหนักของปจจัยในแตละเกณฑ 
    
   จากการสงแบบสอบถามชุดท่ี 2 ใหกับกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ทําการกาํหนด
น้ําหนกั ของปจจัยในแตละเกณฑเพื่อหาคาลําดับความสําคัญสามารถสรุปไดดงันี ้
     
   4.4.2.1 เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 
     
    จากกลุมประชากรตัวอยาง ลูกคาจํานวน 38 รายท่ีตอบแบบสอบถามชุดท่ี 1 
ไดตอบแบบสอบถามชุดท่ี 2 กลับมาจํานวน 33 ราย ตัวอยางการกําหนดน้ําหนักของปจจัยภายใต 
เกณฑความพึงพอใจของลูกคาแสดงดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ตัวอยางการกําหนดน้ําหนกัของปจจัยภายใตเกณฑความพึงพอใจของลูกคาในตาราง 
เมตริกซพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ตารางท่ี 4.4 แสดงตัวอยางการวิเคราะหเปรียบเทียบเปนคูๆเพื่อกําหนดน้ําหนักของปจจัย 
แตละปจจัยของลูกคารายหนึง่ โดยการเปรียบเทียบผูตดัสินใจจะพิจารณาเปรียบเทียบปจจัยทีละคู 
เชน การเปรียบเทียบ A1 กับ A2 หากผูตดัสินใจเห็นวา A1 มีความสําคัญมากกวา A2 ในระดับมาก 
ระดับ ความเขมขนของความสําคัญมากกวามากจะมีคาเทากับ 4 ในขณะท่ีชองการเปรียบเทียบ A2 
กับ A1 จะมีคาเปนสวนกลับกันคือมีคาเทากับ 1/4 หรือ 0.25 เนื่องจากผูตัดสินใจเห็นวา A2 มี
ความสําคัญ นอยกวา A1 ในระดับมาก และหากเปนการเปรียบเทียบขอพิจารณาหรือเกณฑของ
ตัวเองแลว ระดับ ความเขมขนของความสําคัญจะมีคาเทากับ 1 ทําการเปรียบเทียบใหครบทุกคู 
จากนั้นนําผลการใหน้ํา หนกัของปจจัยท่ีไดจากลูกคาท้ังหมดมารวมกนัแลวนํามาหาคาเฉล่ียออกมา
จะแสดงไดตามตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการกําหนดน้ําหนกัของปจจัยภายใตเกณฑความพึงพอใจของลูกคาในตาราง 
เมตริกซพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัย 
การดูแล

สภาพสินคา 
ความ

ปลอดภัย 
ความตรง
ตอเวลา 

การจัดสง
ถูกสถานท่ี 

การดูแลสภาพสินคา 1.00 4.00 0.50 2.00 
ความปลอดภยั 0.25 1.00 0.20 0.33 
ความตรงตอเวลา 2.00 5.00 1.00 4.00 
การจัดสงถูกสถานท่ี 0.50 3.00 0.25 1.00 

รวม 3.75 13.00 1.95 7.33 

ปจจัย 
การดูแล

สภาพสินคา 
ความ

ปลอดภัย 
ความตรง
ตอเวลา 

การจัดสง
ถูกสถานท่ี 

การดูแลสภาพสินคา 1.00 3.18 0.60 2.00 
ความปลอดภยั 0.35 1.00 0.24 0.61 
ความตรงตอเวลา 1.94 4.30 1.00 3.00 
การจัดสงถูกสถานท่ี 0.59 2.03 0.38 1.00 

รวม 3.88 10.52 2.22 6.61 
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  ลําดับถัดไปจะทําการปรับคาในตารางเมตริกซ เพื่อคํานวณหาคาลําดับความสําคัญของ
แต ละปจจัย โดยการนําเอาตัวเลขแตละชองของแถวต้ังแตละแถว หารดวยผลรวมของตัวเลขใน
แถวต้ัง นัน้ เชน ปจจยั A1 มีคาผลรวมของแถวในแนวต้ังเทากับ 3.88 ดงันั้นจึงนําคา 3.88 มาเปน
ตัวหารคา แตละคาของแถวในแนวต้ัง กลาวคือ 1.00/3.88 = 0.26 เปนตน เพื่อใหไดตารางเมตริกซ
ของคาเฉล่ีย ซ่ึงจะเปนนัยสําคัญท่ีใชเปรียบเทียบระหวางปจจัยตางๆ แสดงดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงตารางเมตริกซของคาเฉล่ียเพ่ือหาคาลําดับความสําคัญ 
 

ตารางเมตริกซของคาเฉล่ีย 

ปจจัย 
การดูแล

สภาพสินคา 
ความ

ปลอดภัย 
ความตรง
ตอเวลา 

การจัดสง
ถูกสถานท่ี 

การดูแลสภาพสินคา 0.26 0.30 0.27 0.30 
ความปลอดภยั 0.09 0.10 0.11 0.09 
ความตรงตอเวลา 0.50 0.41 0.45 0.45 
การจัดสงถูกสถานท่ี 0.15 0.19 0.17 0.15 

 
ข้ันสุดทายตองทําการหาคาเฉล่ียของตัวเลขในแถวนอนแตละแถว โดยนําเอาผลรวม ของ

ตัวเลขท้ังหมดในแตละแถวนํามาหารดวยจํานวนตัวเลขท่ีมีอยูในแตละแถวนอนนัน้ เพื่อหาคา
ลําดับความสําคัญของแตละปจจัย แสดงดงัตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงตารางคาเฉล่ียผลรวมของแตละแถวนอนหรือลําดับความสําคัญ 
 

คาเฉล่ียของผลรวมของแตละแถวนอน หรือ ลําดับความสําคัญ 
ลําดับ 

ปจจัย 
การดูแล

สภาพสินคา 
ความ

ปลอดภัย 
ความตรง
ตอเวลา 

การจัดสง
ถูกสถานท่ี 

ผลรวม 
ความสําคัญ 

การดูแลสภาพสินคา 0.26 0.30 0.27 0.30 1.13 0.28 
ความปลอดภยั 0.09 0.10 0.11 0.09 0.39 0.10 
ความตรงตอเวลา 0.50 0.41 0.45 0.45 1.81 0.45 
การจัดสงถูกสถานท่ี 0.15 0.19 0.17 0.15 0.67 0.17 
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คาลําดับความสําคัญนี้จะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของแตละปจจัยภายใตเกณฑความ
พึง พอใจของลูกคาท่ีบริษัทตัวอยางใชตัดสินใจในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง ดังแสดง
ลําดับ ในรูปท่ี 4.2 
 
รูปท่ี 4.2 แผนภูมิแสดงลําดบัความสําคัญของปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจประเมินทางเลือกสําหรับ
การขนสงภายใตเกณฑความพึงพอใจของลูกคา 
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ความตรงตอเวลา การดูแลรักษาสภาพของสินคา การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี ความปลอดภัย

ล
ําด
ับ
ค
วา
ม
ส
ําค
ัญ

 
 

จากแผนภูมิแสดงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีใชในการประเมินทางเลือกสําหรับการ
ขนสงภายใตเกณฑความพึงพอใจของลูกคา จะเห็นวาความตรงตอเวลาเปนส่ิงท่ีลูกคาใหความ 
สําคัญท่ีสุด โดยมีคาลําดับความสําคัญสูงถึง 45 เปอรเซ็นตของคาความสําคัญท้ังหมด ซ่ึงก็มักจะ
เปนขอท่ีถูกรองเรียนบอยครั้งท่ีมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากภาวการณแขงขันท่ี
สูงในปจจุบัน ทําใหการรักษาเวลาเปนส่ิงสําคัญ ในกลุมลูกคาท่ีซ้ือมาขายไป เชน ยี่ปว จะเนนความ
รวดเร็วในการ จัดสง เนื่องจากตองแขงขันกับคูแขงอีกหลายเจา หากสินคามาไมตรงตามกําหนดก็
อาจจะทําใหเสียลูกคาไปเลย หรือในกลุมลูกคาท่ีเปนโรงงานอุตสาหกรรมหรือกลุมโปรเจค งาน
กอสราง มักจะมีการวางแผนการทํางานไวลวงหนาและเปนข้ันตอน หากไดรับสินคาหรือวัตถุดิบ
ไมตรงเวลาก็อาจจะทํา ใหแผนงานหรือกระบวนการตองหยุดชะงัก ซ่ึงอาจกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน
หรือเกิดความเสียหายกับงานนั้นๆ บางคร้ังลูกคาก็อาจจะมีการเตรียมรถมารับสินคาเพื่อไปทําการ
กระจายสินคาตอยังหนวย งานตางๆหรือสงตอไปยังจังหวัดอ่ืนจึงตองทําการสงสินคาใหไดตรง
ตามเวลาท่ีนัดหมายกันไว นอกจากนี้ลูกคาท่ีเปนผูผลิตบางรายจะไมคอยเก็บวัตถุดิบไวในปริมาณ
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มาก แตจะมีรอบการส่ังซ้ือท่ี แนนอนเพื่อใหวตัถุดิบเขาตามกําหนด การจัดสงไมตรงเวลาอาจทําให
เกิดความเสียหายตอกระบวน การผลิตได 

 
ในลําดับถัดมาการดูแลรักษาสภาพสินคา เปนประเดน็ท่ีไดรับคาลําดับความสําคัญรอง 

ลงมา โดยมีคาความสําคัญคิดเปนเปอรเซ็นต 28 เปอรเซ็นต นอกจากการจัดสงท่ีตรงเวลาแลว การ
ดูแลรักษาสภาพสินคาใหดแีละพรอมใชงานก็มีความสําคัญเชนกัน ปญหาเกี่ยวกับสภาพสินคาท่ี
เกิดจากการจดัสงท่ีพบบอยกคื็อ กรณีเหล็กเปยกน้ํา เนื่องจากภูมิอากาศบานเราเปนลักษณะรอนช้ืน
และมีฝนตกบอยคร้ังแมจะไมใชหนาฝนกต็าม เม่ือเหล็กโดนน้ํากจ็ะทําปฏิกิริยากับออกซิเจนทําให
เกิดสนิม ซ่ึงถาลูกคา เห็นวาเหล็กเปยกน้ํากม็ักจะไมรับสินคาแมจะยังไมเกิดสนิมในทันทีก็ตาม 
นอกจากนี้กจ็ะมีเร่ืองของสภาพท่ัวไป เชน เกิดการบุบ โคง งอ แตกหกั หรือเปนรอยขีดขวน ซ่ึง
ลูกคาบางประเภท โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมรถยนตซ่ึงจะเนนเร่ืองผิวคอนขางมาก แมจะเปน
รอยเพียงนิดเดยีวก็อาจจะใชไมได การที่ลูกคาปฏิเสธไมรับสินคาเนื่องจากสภาพของสินคาไม
เปนไปตามท่ีตองการนั้น นอกจากลูกคาจะไมไดรับความพึงพอใจอยางเต็มท่ีแลว ยังกอใหเกดิ
คาใชจายในการขนสงท่ีซํ้าซอนดวย เนื่องจาก ตองมีการนําสินคากลับ และตองนําสินคาใหมไปสง
ภายหลัง  
 
  ในสวนของการจัดสงสินคาถูกสถานท่ี มีคาความสําคัญคิดเปนเปอรเซ็นต 17 เปอรเซ็นต 
เนื่องจากลูกคาหลายรายอาจจะมีโรงงานหรือโกดังเก็บสินคาหลายท่ี ซ่ึงสถานท่ีสงสินคาในแตละ
คร้ัง ก็อาจจะเปล่ียนไปตามแผนงานของลูกคา หรือลูกคาท่ีทํางานกอสรางหรืองานโปรเจค ซ่ึงอาจ 
จะตองมีการลงสินคาหลายจุด ก็อาจจะเกิดการลงสินคาผิดสถานท่ีได การสงสินคาผิดท่ีนอกจากจะ
ทําใหเสียเวลาในการขนยายแลว ยังเส่ียงตอการท่ีสินคาอาจเสียหายหรือสูญหายไดรวมทั้งเกิด
คาใชจายเพิ่มข้ึนดวย กรณีท่ีลูกคาอาจจะตองไปจางรถขนสงหรือจางเครนเพ่ือทําการขนยายอีกคร้ัง
ในภายหลัง แตก็มีหลายครั้งเชนกันท่ีลูกคาแจงสถานท่ีสงไวแลวและมาขอเปล่ียนในภายหลัง หรือ
ลูกคาบางกลุมท่ีระบุ สถานท่ีสงเปนหนวยยอยๆ เชน กลุมกอสรางโครงการบานจัดสรรซ่ึงจะระบุ
สถานท่ีสงสินคาเปน บานแตละหลังหรือแตละเฟสยอยๆ รวมท้ังเม่ือไปถึงโกดังของลูกคาแลวมี
การขอใหไปสงตอยัง หนวยงานอ่ืนหรือลูกคาของลูกคาอีกที 
 
  ปจจัยท่ีมีคาลําดับความสําคัญอยูในลําดับสุดทายจาก 4 ปจจัยดังกลาว คือความปลอดภัย 
คิดเปนเปอรเซ็นต 10 เปอรเซ็นต โดยท่ัวไปความปลอดภยักเ็ปนส่ิงท่ีทุกบริษัทก็มักจะใหความใส
ใจอยูแลว เพราะหากเกิดอุบัติเหตุข้ึนไมเพยีงแตจะเปนอันตรายตอชีวติคน ยังอาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสินของบริษัทดวย สําหรับการขนสงจะพิจารณาต้ังแตคนขับรถวาขับรถเร็วเกิน
กําหนด หรือ ขับดวยความประมาทหรือเปลา มีการเสพสุราหรือสารเสพติดหรือไม สภาพรถและ
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อุปกรณมีความ พรอม หรือเหมาะสมในการใชงานหรือไม และยังรวมไปถึงการจัดวางสินคาบนรถ 
การแพ็คสินคา ไมใหเคล่ือนยายไปมาระหวางท่ีรถเคล่ือนท่ีหรือหลุดออกมานอกตัวรถ สําหรับ
ลูกคาบางรายอาจจะ ใหมกีารจํากัดความเร็วเม่ือเขาไปในพื้นท่ีของบริษทัดวย 
 
  จากนั้นตองทําการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, C.I.) และคา
อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, C.R.) เพื่อตรวจสอบการวิเคราะหน้ําหนัก ของ
ปจจัยวามีความสอดคลองกันหรือไม การวินิจฉัยความสอดคลองวิธีการก็คือ นําเอาผลรวมของ 
ลําดับความสําคัญโดยรวมมาคูณกับคาของการวินจิฉัยในตารางเมตริกซ พื้นฐาน (ตารางท่ี 4.5) ดัง
ตารางท่ี 4.8 แลวก็หาผลรวมในแนวนอนแตละแถวดังตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการหาผลคูณเพื่อหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
 

การดูแล
สภาพสินคา 

ความ
ปลอดภัย 

ความตรง
ตอเวลา 

การจัดสง
ถูกสถานท่ี ปจจัย 

  (0.28) (0.10) (0.45) (0.17) 
การดูแลสภาพสินคา 1.00 x 0.28 3.18 x 0.10 0.60 x 0.45 2.00 x 0.17 
ความปลอดภยั 0.35 x 0.28 1.00 x 0.10 0.24 x 0.45 0.61 x 0.17 
ความตรงตอเวลา 1.94 x 0.28 4.30 x 0.10 1.00 x 0.45 3.00 x 0.17 
การจัดสงถูกสถานท่ี 0.59 x 0.28 2.03 x 0.10 0.38 x 0.45 1.00 x 0.17 

 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการหาผลรวมเพ่ือหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
 

การดูแล
สภาพสินคา 

ความ
ปลอดภัย 

ความตรง
ตอเวลา 

การจัดสง
ถูกสถานท่ี ปจจัย 

  (0.28) (0.10) (0.45) (0.17) 

ผลรวม 
ในแถวนอน 

การดูแลสภาพสินคา 0.28 0.32 0.27 0.34 1.21 
ความปลอดภยั 0.10 0.10 0.11 0.10 0.41 
ความตรงตอเวลา 0.54 0.43 0.45 0.51 1.93 
การจัดสงถูกสถานท่ี 0.17 0.20 0.17 0.17 0.71 
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  เม่ือไดผลรวมในแถวนอนในแตละแถวแลว ก็นําผลรวมนั้นต้ังแลวหารดวยลําดับความ 
สําคัญโดยรวมของปจจัยในแถวนอนนั้นๆ และนําผลลัพธท่ีไดมาบวกกันแลวหารดวยจํานวนปจจัย 

ท้ังหมดท่ีใชในการพิจารณา ผลลัพธท่ีไดนี้เรียกวา λmax 
 

                               λmax =  
 
 

λmax = 4.20 
 

  จากนั้นจะนําคา λmax มาใชในการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (C.I.) และอัตรา 
สวนความสอดคลอง (C.R.) ตามสูตรดังนี้ 
 

C.I. = (λmax – n) / (n – 1) 
 

โดย n = จํานวนปจจยั, แทนคา λmax = 4.20  
 

C.I. = (4.20 – 4) / (4 – 1) = 0.067 
 

  โดยปกติถาตารางเมตริกซมีความสอดคลองกันของเหตุผลสมบูรณ 100% คา λmax จะเทา 

กับจํานวนปจจัยท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบพอดี ถาการวินิจฉัยเร่ิมไมมีความสอดคลองกัน คา λmax นี้
จะ มีคาสูงกวาจํานวนปจจยัท่ีนํามาเปรียบเทียบ เพื่อท่ีจะหาอัตราสวนความสอดคลอง (C.R.) ตอง
นําผลลัพธท่ีไดมาเทียบกับคา C.I. ท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางของตารางเมตริกซจํานวนมาก 
(64,000 ตาราง) ตามสูตรดังนี้ 
 

C.R. = C.I. จากการคํานวณ / C.I. จากการสุมตัวอยาง 
 
คา C.I. จากการสุมตัวอยางเทียบคาไดจากตารางดานลางนี้ 
ขนาดของตาราง
เมตริกซ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คา C.I. ท่ีไดจากการสุม
ตัวอยาง 

0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4 1.45 1.49 

(1.21/0.28)+(0.41/0.10)+(1.93/0.45)+(0.71/0.17) 
 4  
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แทนคา C.I. จากการคํานวณ = 0.067, C.I. จากการสุมตัวอยาง = 0.89 
 

C.R. = 0.067 / 0.89 = 0.075 หรือ 7.5% 
 
  สําหรับคา C.R. นี้ไมควรเกนิ 10% สําหรับการวินจิฉัยของปจจัยท่ีมีเกนิกวา 5 ปจจยั ไม
ควรเกิน 9% สําหรับ 4 ปจจัย และไมควรเกนิ 5% สําหรับ 3 ปจจัย ถาคา C.R. เกินกวามาตรฐาน 
ดังกลาว ยอมหมายความวาการวินจิฉัยไมมีความสอดคลองกนัของเหตุผล จากคา C.R. ท่ีคํานวณ 
ได คือ 7.5% ถือวาอยูในเกณฑท่ีกําหนด ดงันั้นแสดงวาการวินิจฉัยนี้มคีวามสอดคลองกันของ
เหตุผลใน เกณฑท่ียอมรับได 
 
   4.4.2.2 เกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 
     
    จากกลุมประชากรตัวอยาง ผูประกอบการจาํนวน 13 รายที่ตอบ
แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 ไดตอบแบบสอบถามชุดท่ี 2 กลับมาท้ังหมด 11 ราย ตัวอยางการกําหนด
น้ําหนกัของปจจัย ภายใตเกณฑความพึงพอใจของลูกคาแสดงดังตารางท่ี 4.10 
   
ตารางท่ี 4.10 ตัวอยางการกําหนดน้ําหนกัของปจจัยภายใตเกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการใน
ตารางเมตริกซพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
   

ปจจัย 
จํานวน 
รถท่ีใช 

กรณีสงสินคา
เรงดวน 

ความเสียหาย
หรือสูญหาย 

การติดตอ
ประสานงาน 

จํานวนรถท่ีใช 1.00 0.50 0.20 0.33 
กรณีสงสินคาเรงดวน 2.00 1.00 0.50 2.00 
ความเสียหายหรือสูญหาย 5.00 2.00 1.00 3.00 
การติดตอประสานงาน 3.00 0.50 0.33 1.00 

รวม 11.00 4.00 2.03 6.33 
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  ตารางท่ี 4.10 แสดงตัวอยางการวิเคราะหเปรียบเทียบเปนคูๆ เพื่อกําหนดน้ําหนักของ
ปจจัย แตละปจจัยของผูประกอบการรายหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผูตัดสินใจจะพิจารณา
เปรียบเทียบปจจัย ทีละคู เชน การเปรียบเทียบ B1 กับ B2 หากผูตัดสินใจเหน็วา B3 มีความสําคัญ
มากกวา B1 ในระดับ มากท่ีสุด ระดับความเขมขนของความสําคัญมากกวามากท่ีสุดจะมีคาเทากับ 
5 ในขณะท่ีชองการ เปรียบเทียบ B1 กับ B3 จะมีคาเปนสวนกลับกนัคือมีคาเทากับ 1/5 หรือ 0.20 
เนื่องจากผูตัดสินใจเหน็ วา  B1 มีความสําคัญนอยกวา B3 ในระดับมากท่ีสุด และหากเปนการ
เปรียบเทียบขอพิจารณาหรือ เกณฑของตัวเองแลว ระดบัความเขมขนของความสําคัญจะมีคาเทากบั 
1 ทําการเปรียบเทียบใหครบ ทุกคู จากนัน้นําผลการใหน้าํหนักของปจจัยท่ีไดจากลูกคาท้ังหมด มา
รวมกันแลวนาํมาหาคาเฉล่ีย ออกมา จะแสดงไดตามตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการกําหนดน้ําหนกัของปจจัยภายใตเกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการในตาราง 
เมตริกซพื้นฐาน 

 
 
  ลําดับถัดไปจะทําการปรับคาในตารางเมตริกซ เพื่อคํานวณหาคาลําดับความสําคัญของ
แต ละปจจัย โดยการนําเอาตัวเลขแตละชองของแถวต้ังแตละแถว หารดวยผลรวมของตัวเลขใน
แถวต้ัง นัน้ เชน ปจจยั B1 มีคาผลรวมของแถวในแนวต้ังเทากับ 9.82 ดังนั้นจึงนําคา 9.82 มาเปน
ตัวหารคา แตละคาของแถวในแนวต้ัง กลาวคือ 1.00/9.82 = 0.10 เปนตน เพื่อใหไดตารางเมตริกซ
ของคาเฉล่ีย ซ่ึงจะเปนนัยสําคัญท่ีใชเปรียบเทียบระหวางปจจัยตางๆ แสดงดังตารางท่ี 4.12 
 
 
 
 
 

ปจจัย 
จํานวน 
รถที่ใช 

กรณีสงสินคา
เรงดวน 

ความเสียหาย
หรือสูญหาย 

การติดตอ
ประสานงาน 

จํานวนรถท่ีใช 1.00 0.47 0.24 0.54 
กรณีสงสินคาเรงดวน 2.36 1.00 0.45 1.59 
ความเสียหายหรือสูญหาย 4.27 2.45 1.00 3.00 
การติดตอประสานงาน 2.18 0.86 0.38 1.00 

รวม 9.82 4.79 2.07 6.13 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงตารางเมตริกซของคาเฉล่ียเพ่ือหาคาลําดับความสําคัญ 
 

ตารางเมตริกซของคาเฉล่ีย 

ปจจัย 
จํานวน 
รถท่ีใช 

กรณีสงสินคา
เรงดวน 

ความเสียหาย
หรือสูญหาย 

การติดตอ
ประสานงาน 

จํานวนรถท่ีใช 0.10 0.10 0.11 0.09 
กรณีสงสินคาเรงดวน 0.24 0.21 0.22 0.26 
ความเสียหายหรือสูญหาย 0.44 0.51 0.48 0.49 
การติดตอประสานงาน 0.22 0.18 0.19 0.16 

 
ข้ันสุดทายตองทําการหาคาเฉล่ียของตัวเลขในแถวนอนแตละแถว โดยนําเอาผลรวมของ 

ตัวเลขท้ังหมดในแตละแถวนํามาหารดวยจํานวนตัวเลขท่ีมีอยูในแตละแถวนอนนัน้ เพื่อหาคา
ลําดับ ความสําคัญของแตละปจจยั แสดงดังตารางท่ี 4.13  
 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงตารางคาเฉล่ียผลรวมของแตละแถวนอนหรือลําดบัความสําคัญ 
 

คาเฉล่ียของผลรวมของแตละแถวนอน หรือ ลําดับความสําคัญ 
ลําดับ 

ปจจัย 
จํานวน 
รถท่ีใช 

กรณีสงสินคา
เรงดวน 

ความเสียหาย
หรือสูญหาย 

การติดตอ
ประสานงาน 

ผลรวม 
ความสําคัญ 

จํานวนรถท่ีใช 0.26 0.30 0.27 0.30 1.13 0.28 
กรณีสงสินคาเรงดวน 0.09 0.10 0.11 0.09 0.39 0.10 
ความเสียหายหรือสูญหาย 0.50 0.41 0.45 0.45 1.81 0.45 
การติดตอประสานงาน 0.15 0.19 0.17 0.15 0.67 0.17 

 
 
คาลําดับความสําคัญนี้จะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของแตละปจจัยภายใตเกณฑผล 

ประ โยชนในเชิงปฏิบัติการที่บริษัทตัวอยางใชตัดสินใจในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง 
ดังแสดงลําดับในรูปท่ี 4.3 
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รูปท่ี 4.3 แผนภูมิแสดงลําดบัความสําคัญของปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจประเมินทางเลือกสําหรับ 
การขนสงภายใตผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 
 

0.10

0.48

0.19
0.23

0.00
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0.15

0.20
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0.35

0.40

0.45

0.50

ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา กรณีสงสินคาเรงดวน การติดตอประสานงานกับลูกคา จํานวนรถท่ีใช

ล
ําด
ับ
ค
วา
มส
ําค
ัญ

 
 

จากแผนภูมิแสดงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีใชในการประเมินทางเลือกสําหรับการ 
ขนสงภายใตเกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ จะเหน็วาความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 
เปนส่ิงท่ี ผูประกอบการใหความสําคัญท่ีสุด โดยมีคาลําดบัความสําคัญสูงถึง 48 เปอรเซ็นต ของคา 
ความสําคัญท้ังหมด เนื่องจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเสียหาย หรือสูญหายของสินคาใน
ระหวาง การจดัสง ถือวามีความรุนแรงพอสมควร นอกจากจะมีผลกับความพึงพอใจของลูกคาแลว
ยังกอให เกดิความเสียหายโดยตรงตอบริษทั เนื่องจากสินคาท่ีรถบรรทุกขนออกไปแตละเท่ียวมี
มูลคาคอนขาง สูงหากเกดิการสูญหายก็จะสรางความเสียหายใหกับบริษัทเปนอยางมากได หรือ
หากสินคาเกดิความ เสียหายจาก การขนสงนอกจากการทีลู่กคาอาจจะปฏิเสธการรับสินคาท่ี
เสียหายซ่ึงทําใหบริษัทมีคาใช จายในการขนสงท่ีซํ้าซอนหรือตองนํามาผานกระบวนการเพ่ือ
ซอมแซมแกไข ยังจะเปนการทําให มูลคาของตัวสินคานั้นๆลดลงไปดวย ซ่ึงสินคาบางชนิดมูลคา
อาจจะสูงแตวา margin ต่ําเม่ือมีความ เสียหายเกิดข้ึนอาจจะทําใหผูประกอบการอาจจะตองขายใน
ราคาท่ีไมสามารถทํากําไรได กรณีท่ี ความเสียหายรุนแรงถึงข้ันท่ีไมสามารถใชไดอีกก็อาจจะตอง
ขายเปนเศษเหล็กไปซ่ึงจะทําใหขาดทุน เปนอยางมาก 

 
 ในลําดับถัดมากรณีสงสินคาเรงดวน  เปนประเด็นทีไ่ดรับคาลําดับความสําคัญรองลงมา 
โดยมีคาความสําคัญคิดเปนเปอรเซ็นต 23 เปอรเซ็นต ความสามารถในการตอบสนองความตองการ 
ท่ีรีบดวนของลูกคาไดอยางเหมาะสม ผูประกอบการจะมองไปถึงกรณท่ีีมีความตองการใหสงสินคา 
เรงดวนมาจากลูกคา ในกรณท่ีีจําเปนจริงๆถาไมมีรถวางเหลืออยูเลยหรือไมสามารถเรียกรถมาเพ่ิม 
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ไดทันก็อาจจะตองมีการปรับแผนงานบางสวนท่ีไดวางเอาไว หรือแมแตการเรียกรถท่ีกําลังวิ่งอยู
ขาง นอกใหรีบกลับมาเพื่อรับงานตอหรือเปล่ียนงานใหมใหแทน ซ่ึงข้ึนกับความยืดหยุนในการ
ปรับ เปล่ียนแผนงานในแตละวันหรือในระหวางวัน การควบคุมและติดตามสถานะของรถขนสง
แตละคัน อํานาจในการจัดการ การตัดสินใจท่ีรวดเร็วและเหมาะสมโดยไมสงผลกระทบกับลูกคา
สวนใหญ 
 
 ในสวนของการติดตอประสานงานกับลูกคา มีคาความสําคัญคิดเปนเปอรเซ็นต 19 
เปอรเซ็นต นอกจากฝายขายหรือการตลาดแลวฝายโลจสิติกสหรือฝายขนสงก็ถือเปนหนวยงานทีม่ี 
หนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงในการติดตอประสานงานกับลูกคาในเร่ืองตางๆ ไมวาจะเปน
การสงสินคาตามกําหนด การสงมอบเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชนใบ Certificate ของสินคา การแก 
ปญหาเฉพาะหนากรณีมีปญหาในการจัดสง เชน ลูกคาไมตองการรับสินคาเนื่องจากไมพอใจสภาพ
สินคา หรือลูกคาส่ังสินคาผิด ลูกคาขอเปล่ียนสถานท่ีสงสินคา นอกจากนี้คนขับรถไมวาจะเปนรถ
บริษัท หรือวา outsorce ยังเปรียบเสมือนตัวแทนบริษัทท่ีมีสวนสําคัญกับระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใหบริการดวย เนื่องจากเปนผูท่ีไปพบลูกคาโดยตรง จึงมีหนาท่ีเปนตัวกลางในการ
ประสานงาน ระหวางเจาหนาท่ีของบริษัทกับลูกคาดวยสวนหนึ่ง   
 
  ปจจัยท่ีมีคาลําดับความสําคัญอยูในลําดับสุดทายจาก 4 ปจจัยดังกลาว คือจํานวนรถที่ใช 
คิดเปนเปอรเซ็นต 10 เปอรเซ็นต  ปริมาณรถท่ีมีอยูในระบบการขนสง จะเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 
ในการขนสงไดตัวหนึ่ง หากปริมาณรถมีมากเกินปริมาณในแตละวนัโดยไมไดใชงานก็จะกลาย 
เปนความสูญเปลาหรือเปนตนทุนจม แตหากปริมาณรถมีไมเพียงพอกอ็าจจะไมสามารถตอบสนอง
ความ ตองการของลูกคาไดอยางพอเพยีง ท้ังนี้ผูประกอบการตองคํานึงถึงสถานการณในแตละชวง 
เวลาดวย กรณชีวงท่ีงานเยอะจะหารถมาใหเพียงพอไดอยางไร กรณีชวงท่ีงานนอยจะจัดสรรรถท่ีมี
อยูอยางไร ใหเหมาะสม 
 
  จากนั้นทําการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, C.I.) และคาอัตรา 
สวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, C.R.) เพื่อตรวจสอบการวิเคราะหน้ําหนักของปจจัยวามี 
ความสอดคลองกันหรือไม การวินจิฉัยความสอดคลองวิธีการก็คือ นําเอาผลรวมของลําดับความ 
สําคัญโดยรวมมาคูณกับคาของการวินิจฉัยในตารางเมตริกซ พื้นฐาน (ตารางที่ 4.5) ดังตารางท่ี 4.14 
แลวกห็าผลรวมในแนวนอนแตละแถวดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการหาผลคูณเพ่ือหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
 

จํานวน 
รถท่ีใช 

กรณีสงสินคา
เรงดวน 

ความเสียหาย
หรือสูญหาย 

การติดตอ
ประสานงาน ปจจัย 

  (0.10) (0.23) (0.48) (0.19) 
จํานวนรถท่ีใช 1.00 x 0.10 0.47 x 0.23 0.24 x 0.48 0.54 x 0.19 
กรณีสงสินคาเรงดวน 2.36 x 0.10 1.00 x 0.23 0.45 x 0.48 1.59 x 0.19 
ความเสียหายหรือสูญหาย 4.27 x 0.10 2.45 x 0.23 1.00 x 0.48 3.00 x 0.19 
การติดตอประสานงาน 2.18 x 0.10 0.86 x 0.23 0.38 x 0.48 1.00 x 0.19 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการหาผลรวมเพ่ือหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
 

จํานวน 
รถท่ีใช 

กรณีสงสินคา
เรงดวน 

ความเสียหาย
หรือสูญหาย 

การติดตอ
ประสานงาน ปจจัย 

  (0.10) (0.23) (0.48) (0.19) 

ผลรวม 
ในแถวนอน 

จํานวนรถท่ีใช 0.10 0.11 0.11 0.10 0.42 
กรณีสงสินคาเรงดวน 0.24 0.23 0.22 0.30 0.99 
ความเสียหายหรือสูญหาย 0.43 0.56 0.48 0.57 2.04 
การติดตอประสานงาน 0.22 0.20 0.18 0.19 0.79 

 
  เม่ือไดผลรวมในแถวนอนในแตละแถวแลว ก็นําผลรวมนั้นต้ังแลวหารดวยลําดับ 
ความสําคัญโดยรวมของปจจัยในแถวนอนนั้นๆ และนาํผลลัพธท่ีไดมาบวกกันแลวหารดวย 

จํานวนปจจยัท้ังหมดท่ีใชในการพิจารณา ผลลัพธท่ีไดนี้เรียกวา λmax 
 

                               λmax =  
 
 

λmax = 4.23 
 

  จากนั้นจะนําคา λmax มาใชในการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (C.I.) และ
อัตราสวนความสอดคลอง (C.R.) ตามสูตรดังนี ้

(0.42/0.10)+(0.99/0.23)+(2.04/0.48)+(0.79/0.19) 
 4  
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C.I. = (λmax – n) / (n – 1) 
 

โดย n = จํานวนปจจยั, แทนคา λmax = 4.23  
 

C.I. = (4.23 – 4) / (4 – 1) = 0.077 
 

  โดยปกติถาตารางเมตริกซมีความสอดคลองกันของเหตุผลสมบูรณ 100% คา λmax จะ

เทากับจํานวนปจจัยท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบพอดี ถาการวินิจฉัยเร่ิมไมมีความสอดคลองกัน คา λmax 
นี้จะมีคาสูงกวาจํานวนปจจยัท่ีนํามาเปรียบเทียบ เพื่อท่ีจะหาอัตราสวนความสอดคลอง (C.R.) ตอง
นําผลลัพธท่ีไดมาเทียบกับคา C.I. ท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางของตารางเมตริกซจํานวนมาก 
(64,000 ตาราง) ตามสูตรดังนี้ 
 

C.R. = C.I. จากการคํานวณ / C.I. จากการสุมตัวอยาง 
 
คา C.I. จากการสุมตัวอยางเทียบคาไดจากตารางดานลางนี้ 
ขนาดของตาราง
เมตริกซ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คา C.I. ท่ีไดจากการสุม
ตัวอยาง 

0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4 1.45 1.49 

 
แทนคา C.I. จากการคํานวณ = 0.077, C.I. จากการสุมตัวอยาง = 0.89 
 

C.R. = 0.077 / 0.89 = 0.087 หรือ 8.7% 
 
  สําหรับคา C.R. นี้ไมควรเกนิ 10% สําหรับการวินจิฉัยของปจจัยท่ีมีเกนิกวา 5 ปจจยั ไม
ควรเกิน 9% สําหรับ 4 ปจจัย และไมควรเกนิ 5% สําหรับ 3 ปจจัย ถาคา C.R. เกินกวามาตรฐาน 
ดังกลาว ยอมหมายความวาการวินจิฉัยไมมีความสอดคลองกนัของเหตุผล จากคา C.R. ท่ีคํานวณได 
คือ 8.7% ถือวาอยูในเกณฑท่ีกําหนด ดังนัน้แสดงวาการวินิจฉัยนี้มีความสอดคลองกันของเหตุผล
ใน เกณฑท่ียอมรับได 
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4.5 การประเมินทางเลือกสําหรับการขนสงภายใตเกณฑในการตดัสินใจแตละเกณฑ 
 
  4.5.1 การกําหนดน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัยในแตละเกณฑ 
 
   จากแบบสอบถามชุดท่ี 3 ประกอบกับการสัมภาษณผูประกอบการในธุรกิจเหล็ก 
จํานวน 10 ราย โดยใชการสัมภาษณทางโทรศัพท สามารถสรุปน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจยั 
ภายใตเกณฑในการตัดสินใจไดดังตารางท่ี 4.16-4.23 
 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย การดูแลรักษาสภาพของสินคา 

 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย ความปลอดภยั 

 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย ความตรงตอเวลา 

 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 
น้ําหนกัรวม 

การดูแลรักษาสภาพของสินคา 150 570 280 1000 
ลําดับความสําคัญ 0.1500 0.5700 0.2800 1 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 
น้ําหนกัรวม 

ความปลอดภยั 283 365 352 1000 
ลําดับความสําคัญ 0.2830 0.3650 0.3520 1 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 
น้ําหนกัรวม 

ความตรงตอเวลา 206 439 355 1000 
ลําดับความสําคัญ 0.2060 0.4390 0.3550 1 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 

 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย จาํนวนรถท่ีใช 

 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย กรณีสงสินคาเรงดวน 

 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 

 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 
น้ําหนกัรวม 

ความตรงตอเวลา 239 433 328 1000 
ลําดับความสําคัญ 0.2390 0.4330 0.3280 1 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 
น้ําหนกัรวม 

จํานวนรถท่ีใช 385 255 360 1000 
ลําดับความสําคัญ 0.3850 0.2550 0.3600 1 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 
น้ําหนกัรวม 

กรณีสงสินคาเรงดวน 216 489 295 1000 
ลําดับความสําคัญ 0.2160 0.4890 0.2950 1 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 
น้ําหนกัรวม 

ความเสียหายหรือสูญหาย 
ของสินคา 

356 329 315 1000 

ลําดับความสําคัญ 0.3560 0.3290 0.3150 1 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย การติดตอประสานงานกับลูกคา 

 
 
  จากการกําหนดน้ําหนักของทางเลือกท่ีมีตอปจจัยในแตละเกณฑ ทําใหเราสามารถหา
ลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจยัตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 4.4 – 4.11 
 
รูปท่ี 4.4 แผนภูมิแสดงคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยการดูแลรักษาสภาพของ
สินคา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 
น้ําหนกัรวม 

การติดตอประสานงานกับลูกคา 193 495 312 1000 
ลําดับความสําคัญ 0.1930 0.4950 0.3120 1 

การดูแลรักษาสภาพของสินคา 

0.1500 

0.2800 

0.5700 

0.0000 

0.1000 

0.2000 

0.3000 

0.4000 

0.5000 

0.6000 

Outsource Investment Mixed 
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รูปท่ี 4.5 แผนภูมิแสดงคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยความปลอดภยั 
 

 
 
 
รูปท่ี 4.6 แผนภูมิแสดงคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยความตรงตอเวลา 
 

 
 
 

ความปลอดภัย 

0.3650 
0.3520 

0.2830 

0.0000 

0.0500 

0.1000 

0.1500 

0.2000 

0.2500 

0.3000 

0.3500 

0.4000 

Outsource Investment Mixed 

ความตรงตอเวลา 

0.2060 

0.4390 

0.3550 

0.0000 
0.0500 
0.1000 
0.1500 
0.2000 
0.2500 
0.3000 
0.3500 
0.4000 
0.4500 
0.5000 

Outsource Investment Mixed 
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รูปท่ี 4.7 แผนภูมิแสดงคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยการจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 
 

 
 
 
รูปท่ี 4.8 แผนภูมิแสดงคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยจํานวนรถท่ีใช 
 

 
 
 

การจัดสงสินคาถูกสถานที่ 

0.2390 

0.3280 

0.4330 

0.0000 
0.0500 
0.1000 
0.1500 
0.2000 
0.2500 
0.3000 
0.3500 
0.4000 
0.4500 
0.5000 

Outsource Investment Mixed 

จํานวนรถที่ใช 

0.2550 

0.3600 
0.3850 

0.0000 

0.0500 

0.1000 

0.1500 

0.2000 

0.2500 

0.3000 

0.3500 

0.4000 

0.4500 

Outsource Investment Mixed 



 63 

รูปท่ี 4.9 แผนภูมิแสดงคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยกรณีสงสินคาเรงดวน 
 

 
 
 
รูปท่ี 4.10 แผนภูมิแสดงคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจยัความเสียหายหรือสูญหาย 
ของสินคา 
 

 
 

กรณีสงสินคาเรงดวน 

0.2160 

0.4890 

0.2950 

0.0000 

0.1000 

0.2000 

0.3000 

0.4000 

0.5000 

0.6000 

Outsource Investment Mixed 

ความเสียหายหรือสญูหายของสินคา 

0.3290 

0.3150 

0.3560 

0.2900 

0.3000 

0.3100 

0.3200 

0.3300 

0.3400 

0.3500 

0.3600 

Outsource Investment Mixed 
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รูปท่ี 4.11 แผนภูมิแสดงคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจยัการติดตอประสานงานกับ 
ลูกคา 

 
 
  4.5.2 การคํานวณหาทางเลือกสําหรับการขนสงท่ีดีท่ีสุด 
 
    เม่ือไดลําดับความสําคัญของเกณฑในการพิจารณา ลําดบัความสําคัญของแตละ
ปจจัย รวมทั้งลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจยัตางๆ ก็จะมาทําการหาลําดบัความสําคัญ
รวมเพื่อ เปนขอสรุป โดยมีข้ันตอนดังนี ้
   
  ทําการจัดกลุมลําดับความสําคัญของแตละปจจัยภายใตเกณฑในการพิจารณาท้ัง 2 เกณฑ 
ดังตารางท่ี 4.24-4.25 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการจัดกลุมลําดับความสําคัญของปจจัยภายใตเกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

เกณฑ ความพึงพอใจของลูกคา 

  0.61 

การดูแลรักษาสภาพสินคา 0.28 

ความปลอดภยั 0.10 

ความตรงตอเวลา 0.45 

การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 0.17 

การติดตอประสานงานกับลูกคา 

0.1930 

0.4950 

0.3120 

0.0000 

0.1000 

0.2000 

0.3000 

0.4000 

0.5000 

0.6000 

Outsource Investment Mixed 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการจัดกลุมลําดับความสําคัญของปจจัยภายใตเกณฑผลประโยชนในเชิง 
ปฏิบัติการ 

เกณฑ ผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

  0.39 

จํานวนรถท่ีใช 0.10 

กรณีสงสินคาเรงดวน 0.23 

ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 0.48 

การติดตอประสานงานกับลูกคา 0.19 
 
  จากนั้นใหนําลําดับความสําคัญของเกณฑท้ัง 2 มาคูณกบัลําดับความสําคัญของแตละ
ปจจัย ดังตารางท่ี 4.26-4.27 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลคูณของลําดับความสําคัญของปจจัยกับลําดับความสําคัญของเกณฑ 
ความพึงพอใจของลูกคา 

เกณฑ  ความพึงพอใจของลูกคา 

การดูแลรักษาสภาพสินคา 0.1708 

ความปลอดภยั 0.0610 

ความตรงตอเวลา 0.2745 

การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 0.1037 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลคูณของลําดับความสําคัญของปจจัยกับลําดับความสําคัญของเกณฑ 
ผลประโยชนเชิงปฏิบัติการ 

 เกณฑ ผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

จํานวนรถท่ีใช 0.0390 

กรณีสงสินคาเรงดวน 0.0897 

ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 0.1872 

การติดตอประสานงานกับลูกคา 0.0741 
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  ลําดับถัดไปทําการจัดกลุมลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยตางๆจากตารางท่ี 
4.16-4.23 มาอยูในแถวต้ัง ภายใตผลคูณของลําดับความสําคัญจากตารางท่ี 4.26-4.27 ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการจัดกลุมของลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตผลคูณของลําดับความ 
สําคัญของเกณฑและปจจยัตางๆ 

ทางเลือก A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 

สําหรับการขนสง 0.1708 0.0610 0.2745 0.1037 0.0390 0.0897 0.1872 0.0741 

Outsource 0.1500 0.2830 0.2060 0.2390 0.3850 0.2160 0.3560 0.1930 

Investment 0.5700 0.3650 0.4390 0.4330 0.2550 0.4890 0.3290 0.4950 

Mixed 0.2800 0.3520 0.3550 0.3280 0.3600 0.2950 0.3150 0.3120 
 
กําหนดสัญลักษณแทนปจจัยดังนี ้
 
  A1 = การดูแลรักษาสภาพของสินคา  B1 = จํานวนรถท่ีใช  
  A2 = ความปลอดภัย   B2 = กรณีสงสินคาเรงดวน 
  A3 = ความตรงตอเวลา   B3 = ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 
  A4 = การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี  B4 = การติดตอประสานงานกับลูกคา 
 
  จากตารางท่ี 4.28 นําลําดับความสําคัญของทางเลือกมาคูณดวยผลคูณของลําดับ
ความสําคัญ ของแตละปจจยัในแถวตั้ง จากนั้นทําการหาผลรวมในแนวนอน ผลลัพธท่ีไดคือลําดับ
ความสําคัญรวม ท่ีใชสนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงลําดับความสําคัญรวมของแตละทางเลือกสําหรับการขนสง 

ทางเลือก 

สําหรับการขนสง 
A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 ผลรวม 

Outsource 0.0256 0.0173 0.0565 0.0248 0.0150 0.0194 0.0666 0.0143 0.2395 

Investment 0.0974 0.0223 0.1205 0.0449 0.0099 0.0439 0.0616 0.0367 0.4371 
Mixed 0.0478 0.0215 0.0974 0.0340 0.0140 0.0265 0.0590 0.0231 0.3233 
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  จากตารางท่ี 4.29 จะเห็นวาการลงทุนกับการขนสงโดยการใชรถของบริษัทในการขนสง 
ท้ังหมดเปนทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญรวมสูงสุด โดยมีคาลําดับความสําคัญเทากับ 0.4371 เม่ือ 
พิจารณาจากคาลําดับความสําคัญของแตละปจจยัสามารถเรียงตามคาลําดับความสําคัญไดดังนี ้
   

1. ความตรงตอเวลา 
2. การดูแลรักษาสภาพของสินคา 
3. ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 
4. การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 
5. กรณีสงสินคาเรงดวน 
6. การติดตอประสานงานกับลูกคา 
7. ความปลอดภยั 
8. จํานวนรถท่ีใช 

 
จะเห็นวาทางเลือกในการใชรถของบริษัทสําหรับการขนสงมีคาลําดับความสําคัญสูงสุด

เม่ือเทียบกับอีก 2 ทางเลือก จากการประเมินในสวนของปจจัยความตรงตอเวลา การดูแลรักษา
สภาพของ สินคา การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี กรณีสงสินคาเรงดวน การติดตอประสานงานกับ
ลูกคา ความปลอด ภัย มีเพียงในสวนของปจจัยความเสียหายหรือสูญหายของสินคา และจํานวนรถ
ท่ีใชเทานั้นท่ีมีคา ลําดับความสําคัญนอยกวาทางเลือกท่ีเหลือ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหาระบบตัดสินใจในการประเมินทางเลือกสําหรับการ
ขนสง ผลิตภัณฑเหล็กของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา โดยนํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
(Analytical Hierarchy Process) มาใชในการตัดสินใจ เนือ่งจากเปนวิธีการที่สามารถใชตัดสินใจใน
กรณีท่ีมีเกณฑ หรือขอพิจารณาในการตัดสินใจหลายประเด็น การสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ 
ผูประกอบการ ในธุรกิจเดียวกัน และลูกคาของบริษัทตัวอยาง มีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
สํารวจขอมูล ขอบเขตของพ้ืนท่ีทําการศึกษาไดแกจังหวดักรุงเทพฯและปริมณฑล รวมทั้งภาค
ตะวนัออก เนือ่งจาก เปนพืน้ท่ีหลักท่ีมีการขนสงมากท่ีสุดและเปนพืน้ท่ีท่ีมีกลุมลูกคาหลักของ
บริษัทตัวอยางอยูมากท่ีสุด 
 
  5.1 ระบบตัดสินใจในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสงโดยใชกระบวนการลําดบั
ชั้น เชิงวิเคราะห (AHP) มาชวยในการตดัสินใจมีองคประกอบดังนี ้
   ● เปาหมายและทางเลือกสําหรับการตัดสินใจ 
  ● เกณฑในการตดัสินใจ 
 ● ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
   ●  การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของแตละปจจัย 
   ● การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย 
   ● ลําดับความสําคัญรวมหรือผลลัพธของการตัดสินใจ 
 
   5.1.1  เปาหมายและทางเลือกสําหรับการตัดสินใจ 
 
   เปาหมายของการตัดสินใจในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง 
และตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน โดยมีทางเลือก 3 ทาง ดังนี ้

 1.  Outsource จัดจางผูประกอบการขนสง 
 2.  Investment จางพนักงานขับรถ และลงทุนทรัพยสินเอง 
    3. Mixed แบบผสม 
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5.1.2 เกณฑในการตดัสินใจ 
 
จากการสัมภาษณผูบริหารของบริษัทตัวอยาง ไดกําหนดเกณฑในการตัดสินใจไว 2 

ประเด็น คือ 
  ● ความพึงพอใจของลูกคา 
 ● ผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

 
5.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 
จากการสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางผูประกอบการและลูกคา โดยใชแบบสอบถาม 

เพื่อหาปจจัยท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการขนสง สามารถสรุปปจจัย 
ภายใตเกณฑท้ัง 2 ไดดังนี ้

 
เกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

  ● การดูแลรักษาสภาพของสินคา 
 ● ความปลอดภยั 
 ● ความตรงตอเวลา 
    ● การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 
 

เกณฑผลประโยชนเชิงปฏิบัติการ 
  ● จํานวนรถท่ีใชในการขนสง 
  ● กรณีสงสินคาเรงดวน 
 ● ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 

 ● การตดิตอประสานงานกับลูกคา 
 
5.1.4 การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของแตละปจจัย 
 
เปนการเรียงลําดับความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการประเมิน

ทางเลือกสําหรับการขนสง โดยใชแบบสอบถามในการใหกลุมตัวอยางทําการเปรียบเทียบน้ําหนัก
ความ สําคัญของแตละปจจยัทีละคู สามารถหาลําดับความสําคัญของแตละปจจยัออกมาได ดัง
ตารางท่ี 5.1-5.2 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยภายใตเกณฑความพึงพอใจของลูกคา 

ปจจัย ลําดับความสําคัญ 

การดูแลรักษาสภาพสินคา 0.28 

ความปลอดภยั 0.10 

ความตรงตอเวลา 0.45 

การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 0.17 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยภายใตเกณฑผลประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 

ปจจัย ลําดับความสําคัญ 

จํานวนรถท่ีใช 0.10 

กรณีสงสินคาเรงดวน 0.23 

ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 0.48 

การติดตอประสานงานกับลูกคา 0.19 
 
   เม่ือนํามาคูณดวยน้าํหนกัหรือลําดับความสําคัญของแตละเกณฑจะสามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยท้ังหมดไดดังตารางท่ี 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท้ังหมด 

ปจจัย ลําดับความสําคัญ 

ความตรงตอเวลา 0.2745 

ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 0.1872 

การดูแลรักษาสภาพสินคา 0.1708 

การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 0.1037 

กรณีสงสินคาเรงดวน 0.0897 

การติดตอประสานงานกับลูกคา 0.0741 

ความปลอดภยั 0.0610 

จํานวนรถท่ีใช 0.0390 
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5.1.5 การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของทางเลือกท่ีมีตอปจจัย 
 
เปนการหาคุณคาของทางเลือกท่ีมีตอแตละปจจัยในการตัดสินใจประเมินทางเลือก

สําหรับการขนสง โดยใชแบบสอบถามประกอบกับการสัมภาษณผูประกอบการ สามารถแสดง
ลําดับความ สําคัญของทางเลือกท่ีมีตอปจจัยไดดังตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงลําดับความสําคัญของทางเลือกท่ีมีตอแตละปจจัย 
 

ทางเลือก 
ปจจัย 

Outsource Investment Mixed 

การดูแลรักษาสภาพสินคา 0.1500 0.5700 0.2800 

ความปลอดภยั 0.2830 0.3650 0.3520 

ความตรงตอเวลา 0.2060 0.4390 0.3550 

การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี 0.2390 0.4330 0.3280 

จํานวนรถท่ีใช 0.3850 0.2550 0.3600 

กรณีสงสินคาเรงดวน 0.2160 0.4890 0.2950 

ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา 0.3560 0.3290 0.3150 

การติดตอประสานงานกับลูกคา 0.1930 0.4950 0.3120 
 

5.1.6 ลําดับความสําคัญรวมหรือผลลัพธของการตัดสินใจ 
 
ระบบตัดสินใจในการประเมินทางเลือกโดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห จะ

ทําการเลือกทางเลือกท่ีมีคาลําดับความสําคัญรวมสูงสุด จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาการใชรถ ของ
บริษัทในการขนสงมีลําดับความสําคัญรวมสูงสุดจึงเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

 
รูปแบบโครงสรางระบบตัดสินใจในการประเมินทางเลือกสําหรับการขนสงโดยใช

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสงของบริษัทอ่ืนๆได หรือนําไปประยุกตใชกับการประเมินทางเลือกอ่ืนๆ โดย
เกณฑในการ พิจารณา ทางเลือกในการตัดสินใจและน้ําหนักความสําคัญของปจจัยอาจมีการ
ปรับเปล่ียนไปตาม ความเหมาะสม ท้ังนี้ข้ึนกับนโยบายการบริหารจัดการ มุมมองของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจของ องคกร หรือรูปแบบของธุรกิจนั้นๆ 
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5.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
   

5.2.1 อุปสรรคในข้ันตอนการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ 
สํารวจ เกิดจากการไมไดรับความรวมมือจากกลุมตัวอยางเทาท่ีควรโดยเฉพาะกลุมลูกคา ท่ีเปน
เชนนี้ อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีกลุมตัวอยางมีภาระหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบอยูแลวจงึอาจจะไมคอยมี
เวลา หรือบางรายอาจจะไมเห็นความสําคัญทําใหไดรับแบบสอบถามกลับมาไมครบถวนและ
คอนขางชา ดังนั้นกอนการสงแบบสอบถามแตละชุดจึงตองพยายามออกแบบใหงายตอการทํา
ความเขาใจและไมทําใหผูตอบรูสึกยุงยากหรือตองเสียเวลามากนัก 

 
5.2.2 ในสวนของการสัมภาษณผูประกอบการเพ่ือหาลําดับความสําคัญของทางเลือกท่ีมี

ตอปจจัยก็พบอุปสรรคเชนเดียวกัน เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีถูกสัมภาษณมีตําแหนงหนาท่ีและความ
รับ ผิดชอบคอนขางสูง ทําใหการติดตอนดัหมายเพื่อขอสัมภาษณมีความยากลําบาก และไมคอยมี
เวลาใน การใหสัมภาษณจึงตองเปล่ียนมาใชวิธีการสงแบบสอบถามไปใหประกอบกับการ
สัมภาษณทาง โทรศัพทแทนซ่ึงก็ไมมีเวลาในการสอบถามรายละเอียดมากนัก อีกเหตุผลหน่ึงคือ
ผูตอบแบบสอบถาม อาจจะรูสึกวาไมไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการวิจัยจึงไมไดรับความ
รวมมือเทาท่ีควร 
 

5.2.3 ในการใหกลุมตัวอยางเปนผูใหคะแนนเพือ่กําหนดน้ําหนักหรือเปรียบเทียบ
ความสําคัญของปจจัยตามกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนัน้ หากกลุมตัวอยางไมมีความต้ังใจ
ในการ วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลและขาดการไตรตรองท่ีดีแลวขอมูลท่ีไดก็อาจจะเกดิความไม
สอดคลอง กันของเหตุผลทําใหขอมูลนั้นใชไมไดหรือตองทําการวิเคราะหเปรียบเทียบใหม 
 

5.2.4 หากมีเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจจํานวนมาก ตองมีการเปรียบเทียบมากและ 
ยากข้ึน หากผูตัดสินใจไมเขาใจหลักการวิเคราะหปญหาจะทําใหสับสนในการเปรียบเทียบ ทําให 
ขอมูลท่ีไดอาจไมถูกตองและไมมีความสอดคลองกันของเหตุผล 
 

5.2.5 ในการกําหนดน้ําหนกัหรือเปรียบเทียบความสําคัญระหวางเกณฑในการพิจารณา
ท้ัง 2 เกณฑนัน้ กลุมตัวอยางผูประกอบการที่ทําการสัมภาษณนัน้มาจากแตละองคกรซ่ึงมีนโยบายท่ี
แตก ตางกัน รวมทั้งประสบการณก็ตางกันดวย  ทําใหผลลัพธจากการใหน้ําหนักหรือเปรียบเทียบ
ความ สําคัญระหวางเกณฑท้ัง 2 แตกตางกันออกไป การนําคาเฉล่ียมาใชเปนตัวแทนของกลุมจึงมี 
ความเช่ือถือได ในสถานการณและรูปแบบธุรกิจท่ีสอดคลองกับบริษัทกรณีตวัอยางเทานั้น 
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5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

5.3.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะพืน้ท่ีจังหวัดกรุงเทพฯและปริมณฑลและ ภาค
ตะวนัออก การศึกษาคร้ังตอไปควรขยายขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพื่อรองรับการขยายฐาน ลูกคา
ออกไปยังภูมภิาคตางๆท่ัวประเทศไทย 

5.3.2 จากการวิจัยนีพ้บวาผูประกอบการแตละรายจะมีขนาดของธุรกิจท่ีแตกตางกัน 
ดังนั้นหากนําระบบการตัดสินใจนี้ไปใชกับธุรกิจท่ีมีกลุมตัวอยางเปนจํานวนมาก ก็อาจจะทําการ 
เลือกกลุมตัวอยางใหเหมาะสมกับการวิจยัเพื่อใหไดขอมูลท่ีแมนยํามากข้ึน 

5.3.3 ปจจัยท่ีไดจากสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้สามารถเปนแนวทาง
ในการประยุกตใชกับการประเมินทางเลือกสําหรับธุรกิจอ่ืนๆ 

5.3.4 เนื่องจากงานวจิัยนี้เนนปจจัยในเชิงคุณภาพเปนหลักซ่ึงจะเห็นวาผูวิจยัไมไดนํา
ปจจัยดานตนทุนในการขนสงมาประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากแตละบริษัทยอมมีตนทุนในการ
จัดการ และตนทุนในการขนสงท่ีไมเทากนั แตในขณะเดียวกันในสวนของเกณฑความพึงพอใจ
ของลูกคา จากการใหน้ําหนกัของกลุมตัวอยางปจจยัทางดานราคาก็มีความสําคัญนอยกวาปจจยัท่ี
ทําการเลือกมา แสดงวาลูกคาอาจจะไมไดใหความสําคัญในดานราคามากเทากับปจจยัดานอ่ืนๆ 
ดังนั้นหากมีการ ศึกษาวจิัยตอหรือหากนําวิธีการวิจยัไปใชกับธุรกิจอ่ืน อาจจะนําปจจัยดานตนทุน
ในการขนสงเขามา พิจารณาหรือศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือเปรียบเทียบระหวางแตละทางเลือกดวย 

5.3.5 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้การกําหนดทางเลือกไดกําหนดไวอยางกวางๆ ในสวน 
ทางเลือกของรูปแบบการขนสงแบบผสม (Mixed) ซ่ึงเปนทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญรองลงมา 
เปนอันดับ2 การศึกษาคร้ังตอไปอาจจะหาวาในกรณีท่ีจะทําใหทางเลือกนี้เปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจะ 
ตองมีสัดสวนระหวางรถบริษัทกับ outsource ในปริมาณเทาไหรหรืออาจจะหาความเหมาะสมของ 
ขอบเขตในการใชงานระหวางรถบริษัทกับรถ outsource เชน พื้นท่ีในการใหบริการ เปนตน 

5.3.6 หากการศกึษาคร้ังตอไปพบวาการใช outsource เปนทางเลือกท่ีเหมาะสมก็อาจจะ 
นําระบบการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนี้ไปประยุกตใชกับการตัดสินใจ
เลือกผูประกอบการขนสงตอไปได 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับลูกคา 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับลูกคา        
1. ช่ือบริษัท..............................................................       
2. โทรศัพท...............................................................  โทรสาร............................................................. 

3. ช่ือผูตอบ...............................................................  ตําแหนง............................................................ 
          
ในฐานะท่ีทานเปนผูรับบริการจากการขนสง ทานใหความสําคัญกับปจจัยใดบาง และใหกาํหนด 
คาความสําคัญของแตละปจจยัตามตาราง 

ความสําคัญ   
ลําดับ ปจจัย  

นอย  
   มาก   

1 การดูแลรักษาสภาพของสินคา   1         2         3         4         5   

2 ความปลอดภยั     1         2         3         4         5   

3 ความตรงตอเวลา     1         2         3         4         5   

4 การจัดสงสินคาถูกสถานท่ี   1         2         3         4         5   

5 ความสะดวกรวดเร็วในการลงสินคา   1         2         3         4         5   

6 การติดตอส่ือสารกับทางบริษัท   1         2         3         4         5   

7 ความสามารถในการแกไขปญหา   1         2         3         4         5   

8 สภาพรถและอุปกรณท่ีด ี   1         2         3         4         5   

9 พนักงานขับรถท่ีดี     1         2         3         4         5   

10 อัตราคาขนสง     1         2         3         4         5   

อ่ืนๆ         1         2         3         4         5   

โปรดระบุ         1         2         3         4         5   

          1         2         3         4         5   

          1         2         3         4         5   

คาความสําคัญอธิบายไดดังนี ้               

1 สําคัญนอยมาก               

2 สําคัญนอย                 

3 สําคัญปานกลาง               

4 สําคัญมาก                 

5 สําคัญมากท่ีสุด               
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับผูประกอบการ        
1. ช่ือบริษัท..............................................................       
2. โทรศัพท...............................................................  โทรสาร............................................................. 

3. ช่ือผูตอบ...............................................................  ตําแหนง............................................................ 
          
ในฐานะท่ีทานเปนประกอบการ ทานคิดวาปจจยัในการขนสงใดบางท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจ และใหกาํหนด 
คาความสําคัญของแตละปจจยัตามตาราง 

ความสําคัญ   
ลําดับ ปจจัย  

นอย  
   มาก   

1 จํานวนรถท่ีใชในการขนสง   1         2         3         4         5   

2 ประเภทของรถท่ีใช     1         2         3         4         5   

3 ปริมาณการบรรทุกสินคาตอเท่ียว     1         2         3         4         5   

4 กรณีสงสินคาเรงดวน (urgent case)   1         2         3         4         5   

5 ความยืดหยุนของปริมาณงาน   1         2         3         4         5   

6 ภาพลักษณท่ีมตีอองคกร   1         2         3         4         5   

7 ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา   1         2         3         4         5   

8 ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหต ุ   1         2         3         4         5   

9 การปรับเปล่ียนแผนงาน     1         2         3         4         5   

10 การติดตอประสานงานกับลูกคา     1         2         3         4         5   

อ่ืนๆ         1         2         3         4         5   

โปรดระบุ         1         2         3         4         5   

          1         2         3         4         5   

          1         2         3         4         5   

คาความสําคัญอธิบายไดดังนี ้               

1 สําคัญนอยมาก               

2 สําคัญนอย                 

3 สําคัญปานกลาง               

4 สําคัญมาก                 

5 สําคัญมากท่ีสุด               
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับลูกคา 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับผูประกอบการ 
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ภาคผนวก ค. 

แบบสอบถามชุดท่ี 3 
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แบบสอบถามชุดท่ี 3 
ชื่อบริษัท.................................................... 
โทรศัพท....................................................  โทรสาร...................................................... 
ชื่อผูตอบ....................................................  ตําแหนง...................................................... 
 
ใหทานจัดอันดับคุณคาของโครงสรางกองกําลังขนสงในแตละรูปแบบที่มีผลตอปจจัยในการขนสงตอไปน้ี 
โดยแตละอันดับจะแทนดวยคะแนนตอไปน้ี 

อันดับที่ 1 = 60 คะแนน 

อันดับที่ 2 = 30 คะแนน 

อันดับที่ 3 = 10 คะแนน 
หรือทานสามารถใสคะแนนลงในแตละชอง จาก 0-100 โดยผลรวมของคะแนนแตละแถวตามแนวนอน  
ตองเทากับ 100 

โครงสรางกองกําลังขนสง 
เกณฑ ปจจัย 

outsource ทั้งหมด ใชรถของบริษัทเองทั้งหมด แบบผสม 

การดูแลรักษาสภาพสินคา                     

ความปลอดภัย                     

ความตรงตอเวลา                     

คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งล
ูกค

า 

การจัดสงสินคาถูกสถานที่                     

จํานวนรถที่ใช                     

การสงสินคาเรงดวน                     

ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา                   

คว
าม
สะ

ดว
กใ
นก

าร
ปฎิ

บัติ
งา
น 

การติดตอประสานงานกับลูกคา                   
 
ตัวอยาง 

 โครงสรางกองกําลังขนสง 

 
ปจจัย 

outsource ทั้งหมด ใชรถของบริษัทเองทั้งหมด แบบผสม 

การดูแลรักษาสภาพสินคา     1 (อันดบั)     3 (อันดับ)     2 (อันดับ)   

ความปลอดภัย     30 (คะแนน)     50 (คะแนน)     20 (คะแนน)   

ความตรงตอเวลา     1     2     3   

คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งล
ูกค

า 

การจัดสงสินคาถูกสถานที่     30     40     30   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นาย เศกสรรค ตั้นตระกูล เกิดเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2521 ท่ีจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอ ในหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการดานโลจสิติกส จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป
การศึกษา 2547 
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