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����	

1.1  ��	��	����������	 

�������	�
�����
�	�����������������������	�������� ������������	�	���
�������� (Urbanization) �� ��������!"#$��%��&���#��(Industrialization) � '������
������	 (Modernization) �������'	�()���*���
�	��������'��	���������+�"#$*&���#����"#$
������"���*��*',-�����./� )��**0
�'������"������()����
�	��� )��**0
�'��
��)�#����
�����
�	���������
��&� ��� )��**��*',-� "���
���*',-�����%���*',-�� ���	��0
  
#������1��&*����*',-�()����&$��$�	��	&��2����������0'�&����3�"#$��"��1��&*��*',-�
��'������3���%�	���
����������
�0��	"#$��'���4�/����	��	�������$����./���	'���3�"#$����*���	"0$
��	�3���$�	������	��	��������� �*�����'��

*�����'���%�*���
��3���	��,	0�2"����$�����'�"#$��*+)$(����%�#���5��0�'�#�.��
�
����������$����#���5���
/����$�*�'��0���+)$*',-� (consumer credit) �3�#�*��4�/��'��$����
*'�����+)$��	"��	�����0���#�.�� ������$��03����'����������*�3�#���	������
���$�3�
��66���$����#�$� ,�	�
���03�������%��**���	�����������#����%��**+���03����%������
��$*�����'��.���$�*��	���*��� �����%��
��'	�"�#�)���0�0�"�����$�������'��
�+)$"0$�$��
"0$���	+�����'��� ����7 ��*����&��"�,���$�����������3�"#$"��1��&*��*�����'����	��
��%�����#�.�����0
�'����3�������+)$��"��������	�&����* ��������������	)�"������#��"�0�/�
0�"�������(�
�����*���*���� ���.�0�'��
/��$��/���/� 4.����,	0�2�����"0$���	+���*��
���'�����(�&���$����
/ (�&�0952 0
�'�'� , 2541 : 8 -10)

(1)  �$����������� (Convenience)
*�����'���%��'���
��#����$0�������� ��4�/��'��$�+)$(��*������3��$����
	���'����������

����'��$�����(������*�����$������$������./� 4.��#����%����	�����
����
*�����'�"0$
��4�/��'��$����$��"0$��'���#���0��03����� �3�"#$�������(������*�����$������$����




2
��������/� *�����'��3�"#$+)$��	����"���$����������	�'��$���$��$�������(�
	����*��'����
�����#��*'9��+)$���*����$����
�=���
	����+)$4�/�������(4�/��'��$���$,�	�
�	������$��03��
��'�"�����
 *�����'��.�(����%���03������'��$����*'���
��3���	���������"#$��*
+)$*',-�����./� 

(2)  �3�#�*����'���� (Traveling)
,�	���'��$�����'����������('����%�������� ? �3�"#$��'����"0$���	��'��3��������./� 

����������%�����
� �� �����#� ������� ? �� �#���'����3��������3�"#$��'�������������
�����'�������
�	�������)6#�	#��()�,���������
��
*�� ����'��+������ ? 4.������(
"0$�����'��3������/�#���
���*���	�#������'���� �.��3�"#$��'�����������������-�	����./� 
��$#�������'��16#�*�����'���'����)6#�	+)$��%���$����*������(��$�#�	 �����	����
"0$*����$+)$�
����*��$�������"0$�����$ �.��#����3�#�*����'������%��	���	'����������3���6��
���"0$���/��
��$�	"������*��9�������*��*�� 

(3)  �
����*
/	"��=�	�����()�#�����*�60
 (Earning Interest on Grace Period)
"���4�/��'��$�#��*'��������
��03��#�����*'��,�	*�����'���$� +)$(��*��	�����

�$��03����'�"#$�����#��*'9��+)$���*�����'� +)$(��*��	�����
�	�����0���#�.���
����"#$
�����#��*'9��+)$���*������	������$����+)$(��*��������$��03���������� -�	"�����
�
�����4.���
	�����**�60
 "�0����	�������������+)$(��*������$+���,	0�2�
���%�����*
/	���
��'�A�� ���������	������$��03���������	)�"��#�����
	����*#����$�����	'�	��"#$�����
#��*'9��+)$���*��#�����*�60
��'�A������������#��*'9��+)$���*����	������
�'��'�
���#��
��'����*�60
���+)$(��*����������(.���������
���$�"#$��*����������$� �����/� +)$(��*����	����
��$����*
/	�����'�A��"�0�������#��*�60
�
	������$��,	0�2���������"0$��'���������� 

(4)  ����5����������'��
�����0���(�� (Financial Stability)
�����
������#��*'9��+)$���*��"#$+)$(��*�������"*+)$���*�����$���
�������*

5����������'����+)$	�����*������3����
*�����'� ��������#��*'9��+)$���*�����'�
���3�#������'�"#$"0$+���*�����'� 4.������'���"0$��$����$�	�	)��
�5����������'��������
����0���(�����+)$��*�� ,�	�������"�)����*������*����'�#��*����� 4.��*���������� 



3
����%�����������"#$$���$�#��+)$�**�� ����(�#�����5������+)$(��*���
��������0���(��
�	)�"����*"� #������.�-� ����&�'��
��$����
/	��*���)��$�"��������/��$��������'������
�������C����	�����#�"�-������#���(��*'������ ? �)��$����
����)$�.���*��$�-� 
�	���� #��	(.���� ��$�-� ���()����"�-� ���������
���'����������	4.��������+����*
����&�'�

(5)  "0$�����'��� (Cash Replacement)
��4�/���	#��*'��"��1��&*������"#6�+)$4�/����+)$��	��������)$������ ��03�����

�$�	��'�������
�16#��	��������� *�����'��
��'��$������"0$��%��������*�������������
#��*'9��+)$���*�������	'��
03������'��$����+)$(��*�� �����+)$(��*����$	���*�����'�"#$��*
���$�������$�3���'��������/���������"0$*�����'���$� ��%��'���
�����"#$�#����������
#��*'9��+)$���*�����'���/�	'��
�����'������+)$(��*�������� ������
	����*���+)$(��*��
"�-�	#��� �����/� +)$(��*����	������(4�/��'��$�#��*'����$��$���"��=���/�+)$(��*������
��'�
���'�����C���	����� 

(6) ����-�	 (Security)
�������
��&��3�#�*��������-�	���
��� ���'��������4�/������*���
*�����'�

�'����� 
	�#�.��"*��/� ���3���'�����$�����������C���������#����'�7�0
 �����'��#�&��=2 
�
/ �3�$�	�����	 0'��� 	2����$ ����3�#�**�����'���$�����-�	��$()�,���#����$����)6
#�	��	��������(��	����"0$*����*�������$ �����)6��
	�#������'�����**�����'��.��

�������������� �������
/��$���"0$��'���03������
��
�)�����)� ? ���"#$��'�������
�	�#��
���"#$��'�����,�-�./� *�����'��.���%�����*���	�
�����-�	�����$�*�����'	��	����)�"�#�)�
��&��"#�� 

����$��
�����,	0�2���*�����'��
�������$���$� �.��3�"#$*�����'����	��%��'���
�
�3���%��3�#�*��"�������&��'	�����������**��
�
���$���*',-� ��� '���&=���"#$��*�'��
���� ? ��$+�����*������6!���2�
���*�3������'����������'�"������*',-��'��$����
+)$*',-�+)$���3���������������$"���*',-� "#$�����3���6���)����9=2���������,	0�2"0$
��	������(&���"#$���E��=2��*',-��
������$��$���"0$��,	0�2 (Logic of Utility) �����$�



4
����#������������� (Logic of Difference) �
��3�"#$*&����
������9=2�7 ����&�����
�������������������	�����/�"� 

�����"��1��&*���.���%����������������
	������*�3��$�	��6���9=2 +)$*',-������$
�$����*',-�� �����*���������$������������	 ����$������*���������$��������
�
� ���"��'�"��
���$����'/���$�#������������%��
�#�.�� ��������������+)$����  	�	���'��
���������������%�����������*',-��'��$�����3���������!������	2 �.�'�' ��
	�!
��!2 
(htpp://www.midnightuniv.org) �
���� ��'��$����� ? ���	��%�����#�.������������&9	2�&��� 
����
�'��$�������
����� #������
����� �
���%��
�	���*��$"������� ���	��%�����'	����������
/�
�
�$�����������+������"#$*&����'	���*',-�����./�"�5����
�*&�����%����0'���������
�.����������E'��������������$�������,�	��*',-��'��$����*'������ ? �
��
"��������
*',-��
/��$ +)$��"�������.��$��"0$���� 	�	���$�#�#����� ����
����������$��*����'��$�
��"0$"�����'*�	����� �����/� *�����'��.���%��������������3�#�*���$����������0�
0�/�"#$*&���"������+�������$�*�'��0������� ? ��� '����������*���	�������$�(.��'��$����
*'������ ? �3�"#$*&���+)$(��*�����'��
�3��������./� 4.����%����9=�#�.��������$��0�0�/�
������������(4�/������$#��	�	���"�������
	����,�	����$�����*���������	����	���"� 

�1��&*���.��
����'	����
*�����'�����#��	 ? "*��/� � ����������(.�������%���
&��"#��������	 �#��'�	���	#����$���	�����*#����$���	��$�3����3�������*�����'�
�#��������
� 1 (.� 12  ������� 2546   *��� ,�	�7�
�	����	(��*�����'��3����(.� 4 "*
����� 4.��������*����
��#	'*�����'�"��������"0$�����3�"#$��'�-���#�
/�'����-���������
� '���./��	�������� ����*��*���'��	����3��������('�'�#��0��'"��G 2544 �
� *���	��#�
/
-����������	)��
� 68,279 *������ '���./���%� 82,485 *��#��� '���./�(.� 20.8% "��G 2545 #�
/
�#����
/����#�.����'�������)$	��+������*�����'�*�����'�4.��	��*�������� 4.2  �$��*��
����%� 6.7  �$��*��"��G 2546 ���"��G 2547 �3����	��*�����'���$� '�����(.� 8.6  �$��
*��(http://www.bot.or.th) �$�	�#�&�
/��!.�9�(.�*�*�����*�����'�"�5����
���%����������
"����$����������0�0�/�"�,���$������������		&�#���������	��/� �.���%��'���
���"#$����
��"�!.�9��	���	'��
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1.2  ����������������	��� �! 

1.2.1 � ���!.�9����#�&#���1���	�
����+����*#���
�'��' ���� H�'���������"0$*��
���'����-����� ?

1.2.2 � ���!.�9�������9=2�
�*&������
+������ H�'���������"0$*�����'����-�
���� ?

1.2.3 � ���!.�9�*�����'�"�5����
���%����������"������0���0�/��������� 

1.3  ��	�	��	�����	��� �! 

1.3.1 ��*�����$��������9=2���*&���+������ H�'���������"0$*�����'�
���-����� ? �
���*$�� 

1.3.2 ����
��
�'��' �"��������"0$*�����'����-����� ? ����
��&� 
1.3.3 *�����'���������-�����(.�5�������!95�'����0�0�/����+)$"0$*�����'�

1.4  ���$���	��� �! 

��!.�9�"���/��
/+)$�'��	�&���
���!.�9���*�����$��������9=2 (Identity Formation)
���+)$"0$*�����'���	�3����"�*'9�� �������!	����	 �3���� (�#�0�) �&���  I �
��
��	&
�#���� 31 9 50   �G �3���� 20 �� �
��
�	��$��/���� 15,000  *����������#�� 180,000*�����
�G�./��� ��%�+)$(��*�����'����
4
���*'9��*���&���	 �3���� (�#�0�) �����������%���L�#��	�
�
�(�*������'��������� �='0	2"#$������"���%� '�!9 ����������	)�"�0������$��5���
�$����*�������
��"0$���	+���*�����'������$���)����������$����������0�0�/�"#��
+����**��*',-��
�()����&$�,�	��*���������3�4/3� ������$����66����0�0�/�
+��������
��
�'��' ���� 

1.5  ��!	��	&�'��(��	�&)�*	 

(1) ����$��+�� #��	(.� *���
�"0$�����'������,�	�(�*������'��������� �='0	2 
4.����������%����-����*�����'��
�����("0$�����'���"���03����'���$ ,�	�
��
"#$�'��0���"���03����'� ��%���03����'�"#$�(�*������'��
����*��"#$�
#��������
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"0$ 4.����03���$�����	�������*
/	�'��0���"#$��*�(�*������'��
����*�� ��/��
/
�(�*������'��
����*�� ���3�#������'���"0$���	�3�#�*���*'�(����'���
����#�$���$����#�.������3�#������'��
�"0$4�/��'��$���$����#�$�����#�.��

(2) ���,��*-� #��	(.� ��������*&���  H�'���
�����(.����9=�)��**��"0$0
�'�
���$��������%���������*&��� 

(3) .�.�/� #��	(.� ��&��*&����
��*�������%���&�� ? �����5��� *�*�� ����'	�4.����&��
���� ? ���
���
	��3���*0�/��)�������3�

(4) .�.�/��	����� �	!�)� ��&��*&����
��*�������%����*���� ? ,�	���
	��3���*
�����	.�#�����=M2"���(��*�����'���%��3���60�0�/��)� ��� ��&��+)$�
5������
�!95�'��	)�"����*�)������0�0�/����� 0�0�/������	)�"����*�������3�����0�0�/��)�
��� �
5�������!95�'��)������0�0�/��������0�0�/������
5�������!95�'���3��
��&� 

(5) '0������	����12� #��	(.� �'���#�������3����� ? ���*&���� ���"#$��$��
4.���'��$����*'������ ? ,�	��"0$���	+���*�����'�������/�

(6) �	����12�����3	4,�����	� #��	(.� ��"0$��	 ���**'�� ���'� ��4�/�#�
��*�����%���$�������(&����1����*&��� 

(7) �	����12�56	�����$��+�� #��	(.� ��"0$���	�'��$����*'������ ? +������
*�����'�,�	�
��&���/������"0$���	��/���%���"0$��'�"����������
���'�����*
/	
#�����"0$���	����(�*���
�4.�����*�� 

(8) 573(.3����$��+��(�$������$�'�	��� #��	(.� ��&����"���	�3����"�*'9�� 
�������!	����	 �3���� (�#�0�) �&��� �#��� �
�"0$*�����'�"���4�/��'��$�
���*'������ ?

(9) �������	���3	� #��	(.� ��#���#���������9=2���*&���+������ H�'��
�������"0$*�����'��
��
#���#��	)��** ����
����#��	�����66��
�����(
�$��*&��'����9=��
��������"#$��**&����
���%���$����*�����'�)��**���� ?

(10) �	!� #��	(.� ��&��*&�����/�� !0�	���� !#6'��
��	& 31 -50 �G �
��3����"�*'9�� 
�������!	����	 �3���� (�#�0�) �
�	��$��/���� 15,000 *����������#�� 180,000
*������G�./��������%�+)$�
�(��*�����'����*'9��*���&���	 �3���� (�#�0�)
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1.6  5,���1!.������	+�6	 �9+3���

1.6.1 �3�"#$��$�"�"�������9=2���+)$"0$*�����'��
���!�	�	)�"�����&��� �#��� 
1.6.2 �3�"#$��*�������	�3�����
��*����#���#���������9=2+�����*����"0$

*�����'��	���� 
1.6.3 �3�"#$��*���"��������		&�#���������	��/������0���0�/���������"0$�����%�

 �/�5�����*�����'��
*�*��"����$��������9=2����"�*$�����0�0�/��
�
��'��./����*�����'��
���*$�� 
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����� 2

4����+�0*:�4,��	��� �!���$���!��3�� 

����'�"���!.�9��'��	"���/��
/��$�*������'��3���6"���!.�9������$��%� 3 ����'� 
��$��� 

2.1 ����'������������*',-� 
2.2 ����'���
�	���*������9=2 
2.3 *�����'��
��
������� ���2��*��*�����$��������9=2�������(.�5������

�!95�'����0�0�/�

�����'��
� 1 ��%���������������*',-��
���(&�����2� ����$��������$�"��**
������**�&��'	�����������$��**��
4.���**���������������/� ��$���+����*���"#$��'�
�������
�	������������������� ����'	� �**�����'� �������'(
"����3���'�0
�'�
�$����$�*+����*��/��'/� )��**������&��'	��&���#����$"0$��,O9=�����������0�"�
���$������#��	�������'	�"#��4.���
�'��' ��	����������1����*&��� �������	�3���'���
����$���������,�����)�����%������*',-��	������#	&�	�/� ��/��
/� ���-� ����$�����
�������� ? ���/��3���	����������'�"#$+)$��"�������$��*',-� (����92 0�	�'�#2�������2,
2544: 3) ����'�������*',-��.���%��&��'���$��������'��./������������"0$*��
���'�"��1��&*�� �������'*�	�����������*',-�����(��'�������$�"�(.����0
/"#$�#��
�
������ H�'����*',-�����1����*&���"����������� 

�����'��
� 2 ��%���������'��
���
�	���*������9=24.����%�����'*�	��*�����$��
������
��
������� ���2��*��������*',-� 4.��"���������'��
/������9=2����1����*&���
"������#���������	��'�����'��$� *�����'��	)�"�5����'��$����#�.���
��
*�*��"������$��
��������+)$(��*�� ��������/�*�����'�	���	)�"�5����
�"0$"������0���0�/����������
��$�	 
��"0$����'��
/"����'����#2��/� �
����0��	"����3�������$�"� H�'����"0$*�����'��
�
����(���$������������'	����+)$(�� ����������(.�0���0�/����������
�+)$(����%����0'�
�	)���$��%��	����
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�����'��
� 3 ��%�����)$��
�	���**�����'���%����*������#��	���*��

���'� �����'*�����'����������%������������&���	���-�)��***������ ? 4.��
���-� ���� ? ���*�����'�����(.�������� ���2�#�������$����������0�0�/������
�����(��*������1����*&���"����������� ,�	��*�����$�������+��������������'��
�
"0$"�����0���� ���2���*�����'��������,O9=�4.���
�����3���6�	���	'��"�������'�"�
������1���	����$���������,O9=���%��1���	����$���
�*&�����$�*�������1���	����� ��$��� 
�������������� �='0	2 
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2.1  4����+$�;�����<�=�����12� 
2.1.1  ��	�	! 

�3��'	���3���� �������� �
�	)�#���#��	�������������������'0��0�� ������
"�����&��0'������'!���2 ������"������'0��������� ��%��$�4.�����'	�����

����#��	�������������0����
	���*�3��'	�� �������� "�����&�������&9	�'�	��
���%�
�����'0��
�"#$������"�!.�9��������	�����%��**��$�3�#���&=���9=��3���6���
��������$ 3 �&=���9=���� (��6��� ��$��� , 2544: 22) 

(1) ��������%��'��	.��#�
�	����	)������������"�������������&9	2���	)��������%�
����� � ���"#$���	)��������%����9=��*���	������.��3���%��$���
���$���'��	.�
�#�
�	������� ������E��%�+�+�'�������������� ? �0�� �**�����0���,�**
����'	�, ����
	��E'*��', �P��*
	* I�I 

(2) +�+�'��
��$���./�����/������	��%�����������&����/�,�	�
��*����(��	���
�����*��������������&��#�.����	�����
�&��#�.��"�������������������

��*�����3���������*��9�������������4.��������3���$�
����$�	�������
�����"����������� 

(3) �������$���
��������� (Adaptive) ���������������������	���()��$���./���
"�*'*����	&����	#�.�� ? �����/������	&����	���
�	��������������.��3���%��$��
��*���
�	�������"#��� ���"#$�#�������**'*�"#�� 

������*',-����'	������#��	 Featherstone (1992:13) ��$��'*�	����#��	
+��� 3 �&�����3���6�
��
������
�	��$�� ���

�&�����
� 1 ������������*',-���'��./�������	�	��+�'��'��$��������'�&��'	� 
���+�"#$��'����������(&�'	�"�)��**����'��$��&�,-�*',-���� �/��
�"���#�4�/���� 
��*',-� 
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�&�����
� 2 4.����%�����'�"��0'�������'�	�������������� .� �"������'��./������
*',-��'��$���/��
������
�	��$����*���� � ������� .� �"����� ����$���(������+)$�� 
���#������$��������������������*+)$����������3����$ 4.���(��������,�	"0$�'�
�����
#���#��	"���"0$�'��$���%�����$������+)� ����������"��#�������0'�"�#�)������#��
�$���������������*���
����"0����0'�"���&������� 

�&�����
� 3 ����3�(���
��
������� .� �"��
���$�*�����*',-�����"ARA1��������
��(���
���$�*�����&$�,�	����-�	"��***',-��'	�4.���3����������*',-�
 H�'����*',-��'��$����*'�������&9	2�
���$�*�'��' �����1���	���� ? �������� 

2.1.2  �������	���3	���<�=�����12� 

��������*',-���%�#��"��3���6"����3�������$�"�������1��&*�� �&��
��3���6��/�
�
����'�' ��� �'�'�������������!95�'�, ��6���9=2�����"0$�'��$����� ? "�5����
���%�
����������'"0�� 
	�� �����,	0�2"0$��	� 
	��	�����
	� �
��'�'#�.����� �'�'����!95�'�����'��$�
���������, #���������&����, �&����2����������&�, ��������������+)����4.����%�
�'���
���
�	��$����*�'(
0
�'��'��$���������'��$���������� (Featherstone, 1992: 84)  
��������*',-���'�������
�	������	�����������,������������������	$�	5����
+�'����0��'�&��'	��������"�0������� 50 �G�
�+�����4.�����+����*����'(
�3��0
�'����
�����������0��"���*�&��&����,����(.�����!��	����%��
�����!#�.���
��*���
)��**�� ��������!95�'� ����	���������&��'	������������%��,	*�	�� ����
����! �#����$0���������+� �����!95�'����������#��0��' ��*��/���� .!. 2504 ��/��
/� ���
���"#$����!�$���)�������%��&���#���	������������ "���
��������	�
��������("���
+�'��	)�"����*��3�,�	�3���	)�"����*	��0
  �16#���+�'������*',-� ��� ��+�'�"#$
� 
	� ���*�����$��������������'��**�������$�������,�,�	
��+�'��
��
!��	-� �)��./� 
(�'��� ��	)��!2, 2544: 152) �.�����(+�'��'��$���$��%��3�������� 
	� ��������
�$���������	-�  �16#�"#���.���'��./�������3��	����� ������&$�"#$��*',-�������
�����	'���./� ������3���6"����$������������$����&��+)$*',-� ��� ��,O9=��������
���� ? ����������'������� ? ���+)$���.�()��3�����'���"���*��������&���#�� 
�������.����	�-� ��%��'��$��
�����(4�/���	#��*',-���$ 4.����%�����������#��	 
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��/���'�����'��$�������	����'/��0'����E��=2�������� ��� ��������*',-�"������#���
������	 Adorno (1967: 47) ��'*�	�������&��'	����	"#���������*�3�����&=�����
������
�	�����&=��������66���%������������#��	��$�'�����'��$��3�"#$�'��$��
�'��"�
����$�*����#��	"#�� ,�	�'�
���$��-�  ��2����'��$�#�����(&,�	����,O9=��
�����(
�$�������0����������!����"#$��*+)$*',-� �0�� ����,����'�, ������	����������
��(��"#$��*�'��$� ��%��$�

2.1.3  '0������	����12�4,��7�4��.���� 

������*',-��.���'��./���� �/�5��������	�	���"��**��+�'��'��$��**�&�
�'	� 4.���3����)������
�	�����#����)�������������(&"#$���	��%��'��$����+)$*',-� 
�
�����(4�/���	#��*',-���$ (Featherstone, 1992: 14) ,�	��!�	��	&��2����������$��
����#��	"#$��*�'��$�+�����*����,O9=������������ ? +)$*',-�"������*',-���/�()��3�
"#$�0����������������������$����+������������������	� 
	��	�����
	� #��	������(.�*$��,
�������S�2�'���2, ������������*$��, (	��2����'������� ? ����� �'���#����
/(����%������
�
�+)$����"0$��%��������'����*&�����/���%����
��
��'	�#������'���
/�����$�
�7 ��"�#�)����#�&�����
#�����	������/� #���
�	)�"�#�)�0�0�/��
���3�������/��$�	� ���&���()��3�"#$�0�������&���
����(	����*�(�����������"#$�)��./������
���%��	)������������
��	&����"�#���	)�"� 
0�0�/�"�"������ �&���������()����&$�"#$�
�����$�����
���"0$0
�'��	����&$��������
��&�� ��
����'�#���
	��.����3����#��� � �������$�
��'���*���	4�/�#����*��=2"#�� ? "#$���0
�'�
 $����/��$����������$�	 (Winship,1983; Featherstone and Hepworth,1983) �����/�"�
�����*',-��.��
�����#������	������"����$��������%������"#$����1����0� 
(Featherstone, 1992: 86)

Henri Lefebvre  (�$��"���6��� ��$��� , 2544: 141-145) ��$��'*�	��*',-�"�
0
�'����3������������	&�"#�����0
�'�������3����,�	�7 ��0�0�/������
���9=�����	�
�����%���
�	� ? ��������0
�'��
�������	���������'���
���$�����%����"�����0���� ��� �'��3��.�
�#����*',-����/�#�����'��3��.� ��� �
���� .� �"��
���$�*��*',-�����
�����&������
��$�� ���(&�&����=2�#����*',-���$��$�	.��&��'�"����+)$��,�	+����������0� ,�	���'�
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"���*���0
�'������&9	2�
���/��)������/����*��/�"#$����#��������/�"#$�3����"����+�"#$+)$���'��
�����*',-����)$���#	&�#	��� ��/��
/�������������'	���$��*�3�����#��	����(��,	0�2
�
���$�'�����'��$�,�	��!�	���$������#��	�����,O9=�4.����%���*����#���"�
)��**������&��'	� 

Jameson (1981: 131 �$��"� Featherstone, 1992: 85) �������� ��	/3�����'��
����
����'��$��3�#�$��
���%���66����+)$*',-� ��� ���2�3���6� 
	��$���
	���������*',-�����
�����
����"��
���$��
����
��6���9=2���-� ���9=2�
��������"������*',-� ��,O9=���������
�����'��$�"������*',-����#$��� �'��$�"����������	'����%������$�"#$�#������'��$���/���%�
����������6���9=2���� ? "#$���+)$*',-��	�����'��$�"�0
�'����3������$()����������%�����
#)#�, ����������, ����������������#�$��
���/���'���������$���	��%��'���
�0
/�����$	���./�

Baudrillard �#���$�	��*�����'���� Jameson �����$��'*�	���������)��������'��$��
�
�
�	)������0��'��/�()�����
�,�	������%���6���9=24.���
����#��	�
�()��3�#��,�	�**
�����"#$��6���9=2"������
���
�	��$����*���$��(.����������� �����/����.��������(�3�
������$�"���*',-�"��'�'�
���%�� 
	������*�����$����,	0�2�	�����
	�����$���3�����
��$�"���*���(.����*��*',-��0'���66��$�	 (Featherstone, 1992: 85) ������#����*',-�
�.��������$�	�������������������&9	2�$�	��66��
�������*����#��	*���	����
�()�
�$���./� (construct) -�	"�$����
��&����$������������ (difference) ���+)$������&9	2���	)�
���������**�&=��������	 �
��$����2����'	���%���66�"#$��&9	2��$*',-��	�������
�
�
�'/��&�Baudrillard	���' ����#2������
����������1��&*�����	��%�������
� �#�� ��$���' � 
(Reference) �)6#�	����#���'/�� �������������� ���2�#������&9	2��*�&��'���&��	�����%�
� 
	�������� ���2�0'���66�������/���66���/�#��	�����$������#��	�����������������
����(��*������*��"#$(.�����#��	�
���$�'���$ (��'�� ,����'�	��, 2538: 24-25) 

"���!�����,*�'	�2��'��$�"��������*',-��
�	)� 2 ���-�����'��$��������
�'��$���������� (Cultural Commodity) ������������#�����'��$���������'��$����
�������	)����
�����'��$���������*����"����*��	-� ����'��$����������/�"#$+�
���*(.����*�'��'66�= (Spiritual Commodity) �0�� ������������4�/�+$� ������/�������� 



14

�����$�'�(.�"������,	0�2��"0$��	������/� ("#$�����*�&����$#�����) #�������	�����)	
�#$����
+$� ���� ��**�#�� ���)�
 class �
��%�	
�#$��
��
 brandname #�� noname ���"�#��	�=

��$�������!	�����#�����	���������������+$� ������"0$� ���$�������	
�#$�����'��$�
���E��=2��/�#���
/��%�������� ���2��*�'��$�"��0'���66���*��/��'/� (��6��� ��$��� ,
2544: 133-136) �'��$�"���!��������������(&�
�����#����$�	���0������
��&������������%�
�����
�+��������������������������&9	2�
������� ���2��*+)$"0$ ����������"0$�'��$���%�
���*"0$�P��=M2��������������&9	2#��	���������"�0�0�/�"���*',-��'��$��**"� 
������%�������P��=M2�������������������/������$���� ��H9E
��*',-��0'�
���'�	�� �����*',-����(&������*���$�	����#���#��	,�	�*����%� 4 �**�+���� 
(�'��� ��	)��!2, 2544: 158) 

(1) ���'�	��0'�#�$��
������"0$#���0'��(��,	0�24.����%����'�	�"��0'��E'*��'#��
���3����(&��"0$��,	0�2"�������������������"0$ 

(2) ���'�	��0'��!95!���2������������
�	���%����'�	��0'���
	*��
	*���#��
���'�	��0'������
����3����(&��������
�	���*�'������ ?

(3) ���'�	���������66�������(���������(&��/���%��������
��$����66��	���"��	���
#�.��"#$�����$���� 

(4) ���'�	���������������
�	��0'���66�������(���������(&()��3���������
�	�"�
�0'���66����� ?

"�����������	&����	�
������3���*����������
�	��&=��� (Transformation) "�
)��**���� ? ����� �����**�!95�'�4.��"������	&�#���������	�**�&=�����/� 
�����/��	)�*��������**��66���%��3���6 ��/��
/ �����������66��
����#��	���
������ +)$*',-��'��$��
��
����#��	�����66��.��&�����$�����%�+)$�
������������� 
-�	"�$������������ ? �'��#�.���
���&9	2 	�	�������������+�������'��$�����0�'� ��� ����
��%������������#�����9=��7 �������� ��/��
/��� �������#��3��#����#���
���������"#$��*
����� Georg  Simmel (�$��"� ����92 0�	�'�#2�������2, 2539: 95-96) �' ��92��������	"#��
����-� �'�"�����1����"��������	"#���
������� 
	�#������
	���� �����������,�	
+�����66�#������������0'���6���9=2�$�	�'��$��
���*',-� �������� ��*',-��'��$�
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��66����� ? �.���%�����"���9��P��=M2��������� ���0'������$���
	�)$�P��=M2+���
�����66�"���������*',-�� �����9��(��-� �������� 	����*5���������

������9=2�
�����������������  H�'����*',-��
������� ���2��*0�0�/���������� ��
��"������0�0�/��
�**�+�"���*',-��
������������&��' ���2 �'��'����2 (2531: 326) �����
��� ���E��=2�����*',-�����������	�
��*�����	)� 2 ���9=���� ��*����
��
	��** (Imitation process) �����*�����$������#������������ (Distinction 
process) �0����
	���*�&������� D.Smythe (��6���, �$����$�)!.�9������������� ���2
�#����0�0�/���*�**�+���*',-� �����'*�	����&�������0�0�/��)�#��0�0�/�����"#$����
�3���%������������������	� �������"�����/�+$�	
�#$������/�*��*��"#$)$�����%�0�0�/�"�"������ 
��*�������0�0�/��
/���#������$��������������������&�������0�0�/�����#��0�0�/�
��������&���
/�� 	�	��#����/�+$��
��
	
�#$���"��*$�� (�����%��������)� �����	����*���
0�0�/���$"������'���0�/�����	�����	)�"�5�����'���*������%�����
	��**���0�0�/�

)��**0
�'�

�3���� �)��**0
�'�� ����)��%����������� ��)��**0
�'����()���$�"�����
������
�	��$��
��*��*',-�4.����%����*)$�����,�	������,�	+���������������,O9=����"�������%��'�
��$���������	"#����/����&������� 
	��$����'����)��**0
�'����� ? �
��
�	)�#�����	��()�*����*
"#$�$��������
��$�	 ���.�����(�'	��)��**0
�'������%��'�
�E'*��'�
��1����*&����$��������
���
�E'*��'������"0�� 
	�� �����*���������$�����$����	-� ������/� #�����	����������
�$�����
��.������ ��)��**0
�'�����(�$�����������1���� "�	&�����	&�������	��/�����
�3�
���)��**0
�'�� ���3� ? �
/�
��		�#��	(.����������������������#���#��	 )��**0
�'���� 
�'���
��3���%����3�����%��'��	�������%��'���
����
�	�������$������9=�������%�������
��

��0��'������
����	'����&9	2�
 ������������������������/���'��������"� )��**0
�'���
	'����
�����3���6"�5�����%�����$��������9=2"#$�����&9	2����./�������/�

Max Weber �������� ������*��0
 ���*&���()��3�#��,�	�**�!95�'� ��0
 
��%��'���3���6���� ����%�����3�#��,�������0
�'� ���,�������0
�'�����
�	��$��,�	����*
���
)��**0
�'� (Giddens, 1991: 81) ��0
 ���*&����.���%��'���
��3���4.���3���� (power)
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�3����"��
��
/�0����,	���*��	���*�����
	�'	! (prestige) Weber �������� �$��&��
���%����9�
#�����*��!.�9���%��'���
����+����������*��0
 �����+)$�
��	)�"��3��#������**'#�#��
��%������0
 ��$�*��'�������)���������3����"��'������$���
��
�������3����"����*�
���3����� 
�&=��*��'�
��� ���
/�
 ��� �'66� ����!�
	*��#�����9����� ? �
��3�"#$ ��������	��%�
�'��$��
���	��$�������
	*��* ���
�����&=��*��'����������0
 ���*&����.�#��	(.��	��$���
�3���� (Giddens, 1993: 218) "������*',-��3������� ,����"�����$�(.��'��$����*'���
�
�
�	)��	��������	"��**�����'��$������*'������ ? 	����%����������
�*��0
/"#$�#��(.�
)��**0
�'����*&�����%�������#��	�
�����(.�5������+)$��%���$���������%����������*
0���0�/�"�������
��$�	 Bourdieu (�$��"� Giddens, 1991: 81) ���*��&���������'��
/,�	
����������������������)��**0
�'����*&����������&����/� ���  �/�5���*�/���$������
����3���*0�/� )��**0
�'������'	����*&���"������0�0�/�	����
���������������3�����'(

0
�'���%��3��
��	)�"������'	��
����#��	"��0'�������'�	�"�����
���
�	��$����*)��**��"0$
0
�'�������7 ����&����%��	������ (Weber, 1968; Sobel, 1982; Rojek, 1985) �3� ? �
/���
����#��	��"��0'�������%��1����0����������4.�����������'�"�$�3��.��
��
)��**�7 ��
"�*'*����������*',-�������	)����,���/�+$� �� )���,�� ��+���,���'�,������,*$��,
(	��2�$����%��'���������9=��7 ���$����'	������ (Featherstone,1992: 83) ��*',-�
�'��$����� ? ���0����
	�����'��$��.��3�#�$��
���%��������������� ��������(��-� ���
��
	�'	! (status & prestige) ���+)$"0$ #���������*
	*����'��$��.������$����*,���$��
�3���*0�/�"������4.��������*�����*',-��'��$���%�����"����3����9�,���$�����0�0�/�
��������������� 

2.2  4����+$���!�������,��*-� Identity 
2.2.1  ��	�	! 

�����#��������9=2 identity ����3����������9=24.������*����#��	��� ����&��
-�9�����H9 (Oxford Advance LearnerEs 1973: 487; Collins Dictionary, 1996) ������ �'���
�
�&=��*��'�����#���'��#�.������
��	�	�	����������%��&=��*��'�7 ������'����/��
��3�"#$�'����/�
�
����,�������./���#�������������'������ ������9=2��%��,���!�2�
���*��
�	���� ���2��*�'0� 
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#��	������������!���2��/�������'�	� ���&9	�'�	� �'��'�	������06� ����'*�	(.�
�����#��������9=2��%��������
���
�	���������*������� ���2�#�����1���� ��������"����
#�.��������9=2��%��'�'�$��"��$��������=2 ����)$�.� �����'�#���'�"��
���
�	���*������
����
���
�	���������$�����+)�	.��������*,���*��������
�"����#�.��������9=2���������%�
�1�����
���� ���2�0����,	���*������������� �������$()��3�#��*�*�����#�$��
���������
�	���� �����/�������9=2()��*�������%�������*��� ������9=2����*&���#��������9=2���
�1�������������9=2��������#��������9=2��&�� (�-'66� �SUV��S)��&�, 2543: 1-4) ������9=2
����*&���#��������9=2����1������/���%���*�����
�����'*�	��������3���'�0
�'�����'��
���� ? �0�� ��������)-� 	��2 � ���
�0�* ��#��
�0�* ���-�#�������
����� �'(
0
�'����
�������� ��*',-�������4.��������9=2���� ? �#����
/�����$�	)��	���,�� ? � ���'������ ? �
�
����������9=2������������%��'���
��#������*������ ? "������*',-��.��$������#��	
�����66��
���������./�������9=2�.�����(��'*�	��$�$�	������������
/,�	�����������
�����������()���'*�	+���������(&�'����� �'��$����� ? �
�*',-�������� 

������9=2��������#��������9=2��&����%��'���
��0����,	��#�����������*�1����*&���
���2���2 ��������  ������ '�
����%��1���	�3���6�
�0��	"#$�1�����������$�����+�'�4/3�
��6���9=2�
���%�������������9=2��� (�$��"� �-'66� �$����$�: 19) "������*',-� '�
��
	������%� ����3���6�
��0��������1������*�����,�	���E����	)�"�)��** '�
�����	"#�� 
(Modern Ritual) �1����	��������$�����+�'�4/3�����#��	�3���'���������%�������9=2���
��������4.��������9=2��&�����
�'(
���3���'�0
�'�"�)��**�
�"��$��
	����#����%���"��**
��
	���� ������9=2�,���!�2������&9	�'�	��&������	���#�.��������&9	�'�	���� ��"#$
�����3���6��*���9=��7 �����������"������ ��!.�9�����#��	����,���!�2�1����
-� �
���������������������������������	&����	�������
�+�'��3��'	��
�#���#��	��
�	���* 
������%����7��������*�*��#�$��
����5�����������������7��,�	����#��	����1����
-� ��A1���*�����	)���**'*��������� �'��#�.���
�������&9	�'�	�"0$"���!.�9��,���!�2
�1����-� ��� �'�
���
�����������"0$�3�� ���#���3��
�"0$�
	������4.�����
�	������
������� ���2�#����*&����**�
/�.��
���9=���� ���2�'	��)� �������
�	����������9=2���
�����*'*��.��
���)$�* ������9=2�.���%��&=��*��'�
���#	'*	���$���./��������(����=2
�7 ��#�$� (�-'66� �SUV��S)��&�, 2543: 30-33) 
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2.2.2 �������	���3	����,��*-� 

�,���!�2������9=2"�	&������'������'��
��
�'��' ����������#����������1����0�
"�	&��
/��$�*�'��' ��������'� Plato ������������&����'��� �**�3���������=������� �
��$�4.����%���=�����
�����
���������%��'���  ���$����+)$��*�����������������#����� ?
"#$��������������&9	2�
�4.���
���������%��1��&*���������
�����	��%�4.���������
��	��%�#��
�3��������%������'�"��0'�������%������"����9=��
/�.���$������
!��������'���#���
��0��' St. Auguste Comte +)$���"#$���0���"��**������� ���2���()��$������
�����0���"�
�������� ���$�����'���
� ���$�"#$��*��&9	2��/���%��'���
��
���� ��&9	2�
#�$��
��	�����
	���� 	.�����
"�!������� ���$������ "�	&��
/��%��������� =
�'	�4.���
��6���9=2��� H�'����%�
������"����3���'�0
�'����3���������&9	2 (Giddens, 1991: 82)  H�'�����*&����.���%�
�** H�'����� (Collective behavior) Baumeister ��������"�	&��
/����
����$�"��������
����#�������#����"�	&�������	 �����'��
���������
*&��'��7 ������
��������( '�!9
�
����	��()��$� *��/�����
"�	&�����������	 �&��
/����*�����'���� Durkheim �
��������
��%��1����0���/������	���E"�	&�����������	���������%������������������"�	&���/���
���"0���%��'���
���$�*��	�	��� ��&9	2�'��"#$������"�"������������%��1����"������������	
������/�,�	�7 ���	���	'���������'����*���	������ (Giddens, 1991: 75) "�	&�������/��
�3�
������� ? �0�� ���3���$����&����$����	#���������������������������� �����'����� ?
�$������"#$�#�������&9	2�����$�
�3����"�����*�&�0
�'��������� (Krishan Kumar, 1995: 
72) �������
/�3������"�!��9�
� 12 �
�������������
����
�	�������$��������������"0�����
 
(Giddens, 1991: 75) 	'����%��'�����	/3������� H�'�����*&���"�	&���/�4.��������$����*
����'�"�	&�������	�
��&����$���������$�������������"#$��������+���,	0�2� ������
�0������������'�#���
	���	#���
	� �����/�"�	&�����'��'��' ����!������%��1���	#���"�
���$�����������1���� !������%��'��+)� ���0����,	��'�"��3�"#$��'����-�  ���������1����
"�	&������'���/��.���%��** H�'����� (Collective behavior)  4.����%�+�������3�������
���*�0+)$4.���3�#�$��
���%����������#������&9	2��* ���$� 

�,���!�2������9=2"�	&�������	#��"�����'�
�'����	&�������	��� ��06�"�	&����
������#��-)�'�166� (Enlightenment) "�!��9�
� 18 (Rosenau, 1992: Harvey, 1989) 
����'�1�����'	� (Individualism) �0�������"�!��	-� �����0��'�����&9	2�������(��$�(.�
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�������%��'�� (Truth) �
���%���������/�����(�
 H�'���
������$����*��*
	*�������
��%��#�&��%�+���������'��)��&���/���$������'6�
��$��#�.�����	&��
/��� �$���'�	�!���24.��
��%��#����,���������������)������$��#�$������	��"��&� ? �$���'�
�'�����#����.�
�0���"�����'��
��
	��������(��'	� (Essentialism) ��� �0��������0��'�������������&9	2��
����
 ��&=��*��'���*���	���� ��%��������#������(���%��'���
�4����A��	)��.� ? ���
�3�#���'!������ H�'���
��#�����-�	����
��
#�.���������
/	���
����'��#�&+��'	� 
(Rationalism) �#����� ��#�&+�� ��� ��������
���%�����4.���	��	���&9	2����������2��%�
�&=��*��'�
��
�	)������0��'"���&9	2�&��� (�-'66� �SUV��S)��&�, 2546: 8-9) 

Durkheim ����'�"�	&�������	�������� ���*�������$��$�������
�!����"�5����
���%�
 �/�5���
��$��������%��W��+���������������������*�������$���+����*������������./��3�
"#$��&9	2�$�� .�� �4.���������������./���%����������� ����������������$�� .�� ��'��$����
*'�������������� (Giddens, 1993: 707) ���*���������3�	�����+�"#$�**�����0���#��
����)$�.�������������0'�"������ (Collective Consciousness) �
���	�
�	)�"������	&�
�����'�#����������� ���2������0'�"�������
���	��%��** Mechanical Solidarity 
���
�	���������%� Organic Solidarity �����������*�����
��3�"#$��'������������ 
(Functional Differentiation) "�	&�������	��/���%�	&�4.����� =
�'	���$������(�	�������&9	2�

,������$���+�����*��=2���� ? ,�	+����������)��**"#�� ? ���+�"#$��"�	&�������	��'�
�3�(���*���������%��������	���������#�
���
�	���$�*�����$�������"�	&�������	�.�	��
 �/��	)�*����������$�	����'��0
�'�"������������	�3������'(
0
�'�� (life style) ��$��
�����3���6
�./����	'����� =
�'	�������(�	����./�����"����	'����"0$0
�'�"�����������/� �
�E'��� ���2��*
�'���*�����/�"����*�$��('��������*,�����	'���./���$��3�"#$�1����0��$���+0'6#�$���*
������������ ? ����./�������/�������������'(
0
�'��
/���	��%��1���	�3���6"����$������� 
(Giddens, 1993: 5) ������9=2"�	&�������	�.���%�������9=2����1�����,���!�2 ������9=2"�
�H9P
��	�E'��� ���2�����6���9=2 (Symbolic interactionism)"#$�/3�#�������1����"�5���
+)$���3� (agency) ����#�����������9=2��� �'���
���'��./�"���*�����E'��� ���2�������� 
������9=2#��������%������#��������%����7�� (self) �������./�"�*'*����������,���!�2 
self ����*�$�	����)$�.��
� ���
������������������)$�.��
����'�����������
�������� 
������9=2�.��
�����3���6 '�!9�����������%��'�=M��
��0��������#������/���/���� ��� ���� 
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��%��1�����
��0������������� ���2��*����� �������$�3�#��*�*��#�$��
�����**�&=����
��'�
����* ������%� �� ������%�� ���� I�I ������9=2�.���%�����������6���9=2 (symbolic 
aspect) � ��������������4.��������� ���2���� ? ���3�+����**��6���9=2#����**
�����
�	��$����*�'�'-�	"����������%������ 

0�2�� �)�
	2 (Charles Cooley) �0���������������1����*&�����%����E��=2�
�������
�	������������$�����%�����&��
���%��������������	 (collective and distributive)
��������*&�����'*,��./�������
�*&�����$�*�$��������**&������� �&��'���$������������
0
�'���&9	2�������$�������*�$��������*+)$�����������������'�����)�
	2�'���$�����1����
*&�����$�����$�	������������'�"��0'��'-�9�'�
+���������������3��.����*&�����
�	���*
�������/���%������$�������'���
�	���*�����4.��*&�������"#$�������#�� �����/��.�����
�����
,����
�	�����
�����'������%�7��,�	��!��������'������%���� �)�
	2��
	*��
	*�������*
��������������������������������$��+)$�����
�+���������)$�.���
�	���*����� �����./���
����E'�''	��������������#�����+)$������
�	���*�������� ������
���'������*�����
/��� 
������"��������� (the looking 9 glass self)

�)�
	2��'�����������'������+��+������������0'��'� (mental selves) �����#��	
���
��
�E'��� ���2��� ,�	�7 ���	���	'��"��$������)$�.��
��
������������'��#���������'�
������������������	�������������������()�4.���*��$���"��'��'66�=���*&����������$
���	��%�����#�.��������������1����*&���+��������3��#������������#��	��4.���0����
���#��� �����"#$��%�#�.����
	���� �)�
	2�#�������&��������
�"��$0'���*�1��������
��&� ��� ��&��
�5�-)�'�
��
��������
�"��$0'��**�������������
����������� ��&���#����
/�
���9=��5�-)�'
"�#��	����#��	����
��3���6�
��&������&���5�-)�'��%� �/�5��"����$����0��'��������
����&����'���*&��� +������������
�"��$0'�"�����'��'�	���0��	"���#���#���*&���
"#$��%�#�.����
	���� �����/���������*&����.���%�0
�'�����&��&��#��	�����������&����%�
�'������$���
�����(�.�����&=��*��'�$��*������ ? ���������1������$ (��&=
 -)'�'��'��'X,
+)$���, 2535: 1-7)  ��������'�������.�����*�$�	)����9=2������
��
�����������
�'��������
�	���*������'�"����+)$�������-� ���9=2��/��������E'�''	��������)$�.����� ?
���������'��������������#����������%�����)$�.�*���	����
��
�������� 
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��20 �Z�2�*'2� �
/� (George Herbert Mead) !.�9� �������
�����)$�.���
�	���*
���������#����������3���6������$������� ��� ���
	�)$�
������*�*�� (role 9 taking)
���+)$�������#��"��3���6"����
	�)$ ��� -�9�4.����%�0������(��	����**��6���9=2���
�P��=M2�����������"�#����������� Mind, Self and Society ��%�+�����
��
�����3���6	'��"�
����'*�	�����"������ �3�#�*�
/���� ��!.�9��'���#�� H�'�����*&����
���'��./�"�
��*������������ H�'�����*&���������(��$�"���$�7 ��"������� H�'�����
��&��������
�*&�����/���%����0'��	)� ��������������3�����1������/���
�	��$���	)�"������3�
���������
���$�������������4.���	)�����#��������������
�	� ����*���0'������� ? �����&����/� 
�
/� �������� #����!��������������
����� ����
�'��3��.� ����
���'����������"�������*���
������$��()���$�"�"�5����
���%�,���$��4.����'��./�,�	+��������*�����
��3���'��������
���3��������� "��$�����'����������+�����������
�	��#����*&������� ? �
����3�,�	
�3��.�(.���������� ������'	� (gesture) ����%������3���6�
��
��������3��������������
�'	��
��
��	�����3���6��$����
*�*��������'	��#����
/�./��	)���*�������������1����*&���
���"�����*��������'���
����()����&$����*&������� �����*�*�����������,�$��
���
���3���������3����*&������� ������'	��
��
��	�3���6��
�	� ����*��"0$��6���9=2�

���������$����	)��
���������(���+)$��$�����������"���*����������"�������#��+�
�����3��������������&�	�����+)$���� 4.��#��	(.������*�*�����+)$�����������"���
���3��#������� (interaction) ,�	"0$��6���9=24.����&9	2"0$������'	�  ��������
����
��!���'������������ ,�	���3���� �/�5���������#��	�
���$������
������/�

�
/���$��'*�	��
�	���*���3���'�����'��3��.���������+��������������(�
�
 �����./��	���0$� ? "���	����"������*�*�����+)$�����������#��(.�+������3����
���������&�	�����+)$������������ �'���
���6���9=2���&$�"#$��'��./�"����������� ? #�.������'��
�
�()����&$�"#$��'��./�"��1����*&������� ? ������� �0�� "���	�������
	�)$����������'������
��
	��***�*�����+)$"#6�+��������� �0�� ������%� �����#����%��) ����'	��P��=M2���
�������4.�4�*��$���+���*�*���#�����/������!������
/�"����������'��./������������(
"������*�*��������
���'��./��	���0$� ? +����������$���������&9	2"���*����
���$���./�
����	 ? �$�����()���������%�� 
	��$�������	������/�����������%����2-����������� (social 
entity) �
���'��./�"���*��������������� ������������������$�	������'	��**���	 
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���)���*����	.�(�� ���&��$��������������9=����$�����*�������%�*&����./�����$� ��
������� ���2�
�����
��������� ? ��$���	���'�������������3�"#$��������������	��%�
+)$()����3���������$���������� �����"��-� ��/�+)$���3� (subject) ���+)$()����3� 
(object) ��%������3���6������
���9=���%������ (being social) ������%��1�����
�*&����

���9=��3�� �����������������/� ��%�+������+���������"����9=��3�� �������!���'
��������� ? �
����)���%��1����*&����
��
��5��������%����������������$���
�������/�#�&�
��*��������� (��&=
 -)'�'��'��'X, +)$���, 2535: 58-69) ��������'����������
/��.�����
������
��
����$���������������2�������������� �$��#�.����� me �����%�������
���'����
�����#������E'��� ���2��*+)$������� I �����%������
��
���9=��7 ����%��������� ��/� me ��� 
I ������� ���2��*,���$�������/��)�� 
	���� me ��%�+����������'����4.�4�*��!��+)$������� I
��%��3���*����� 	�	���
�������� me �
�#���#��	 I �.���%�!��	-� �������
�$����2��"#$�
������� I ������*��%���������9��'�-� "����*#�.������1���� 

�,���!�2������9=2"�����'�#������	"#���'�0� S),� (Michale Foucault) ����'���
�3���6"�	&�#���������	�����%��
�+)$#�.���
������'��������/�(������(�����1����-�  
�,���!�2������3�����������)$�
��
���9=����	��	���'������1����-�  ����3�"#$�#����� 
�1����-� ��%��������������  (discourse)����E'*��'����������  (discursive 
practice) �
�+�'�����#��	��
�	���*�����'�"���������� ? 4.����(.���+�'�0&�����)$
�P��=M2����$��E'*��'�������� S),����
�	�������$�"���
�	���*�3����4.�������'���	()�
 '��=�"����)�������!)�	2�������	)�"����������������)�����'��**"#������3�����

�	)�"��&�#��&��#��"��E'*��'�����������&�0�'� ��$����'�������3�����
����3��	)����3� 
S),���$�3������������ ���2�#�����3������*�'������ ? ��$����'���
��
	��������)$ ����)$���"0��'���
�
����$)$#�������%����������3����"������	&����	��������������
���*��������������)$���
���"0�����)$ (��6��� ��$��� , 2544: 283-284)   

�(�*��������������E'*��'�����������*������������������)$��/��
��3���6��� ��
���
�	�����"#$�����'	��������������)$�
�()�+�'������ �3������� ��*�������
�����'!���2�
��(�*�����������(����"#$��%������'� ��%�0&�����)$0&�"�0&�#�.���./��� 
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�����'��#����
/���3����)����E'*��'���������������	��/�"����*�#-������&�-�� 
��/��
/ �
������
�	��$����*���������3��#����#���
�����'�"����������3��#����#���
��1����-� 
-�	"������ ��$��� ���3�"#$�1����-� ���	��%����(&����)$�������)$�����!.�9� 
(objective process) �0�� �����&9	2�
���/���%������	()��3�����[����� ������$���$�����'�
�3�����3������*�)� $����*����'��
���%��������$��������$����� �3�"#$�1����)$�.��������%�
���2�������������3�(subjective process) ����'�����������%�������������
,�	�7 ��������������� ����'�����-� ��� =
��-� *������'���
	�,�	��!�	��
�������3��#����#���
�-�	"�$��*����� ��	���*�3��#����#���
���������-�	"���*
�&����=2����'��3�����
��.��
��&���� ���
�+)$����%���L�����3�������*���)$�.����()����3� ��
	���	*"#$��*������������3��#����#���
���������"���'�����������	������)$��� 
(�-'66� �SUV��S)��&�, 2543: 51-55) 

�������'�	&�#������	"#�� (Postmodernism) �3�"#$��'��3�(�������	"������
,�� ����$�(.������'�����'������ ? ����/��'���
���%������'��
���%������������1����*&��� 
����'�#������	"#���#������,���!�2�1����-� ��%�� 
	�+� (effect) ���0&���������� ?
*�*��������**���� ? �
������#	'*	���"#$���
�	�����������(����=2�'���
��
�.���%�
*�*����������"��(����=2������/� (subject positioning) ������%�������.��
���9=�
��$�	�#
	6�
��
����$���������#	'*	���-� ������ (representative) ���� ? ��"#$ 
���	���	
	��3��#����#���
���������4.��*�*���
���$�*����������%��'�������
���*��=2����
��%������"�����&����� ? "��
��$��#�.������$����*�*������ ? �$���3��#����#���
�����1����
����%�� 
	�,��#��)��**�
���!�����������
���$�'�,��#��)��**��%�� 
	�*�*��������
��"������ ���/�(�������������1����-� ��%���0
/"#$�#����*�����
�()��$���./�"�
)��**�
��
	������������'�"���������� ? ��\�� Z���2 (�$��"��-'66� �SUV��S)��&�,
2543: 75-77) �������� ������%������#�����	�����*�
��	�*"#$������%����/���
	���� �'���
�()�
�	�*��$��$�	����$��#�.����� ������9=2#���3��#����#���
� �
��$��#�.����� ��*�����E'�''	��
�
���
�������� ������%�������.���'���"�������1����-� ��/���$�����#���)$���
���*��=2-�	"��
���'��./������*'*��7 ��#�$�������1����-� ��������*,�$"� ? ������*
�����$�$��������9=2"#���./����$�	 ������9=2�.�#��	��(.����9=�����1�����
�������� 
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��,	�	$�	�3��#������ �&=��*��'�
��3���6���������%������4.�����#	&���	���������
�	��� 
���*'*� ����#��	���������9=2�����$�
����#��	"�������� ��������9=2��!�	
����#��	����$��������$������
	*��
	*������%������
�()��E'������ �#
	6������$���
�
��%����������3���%�������
�	)����������9=2 

2.2.3  ��	��'��=�����6	���<�=�����12�����	���3	����,��*-� 

���42 ���*�2(�$��"���&0 �&�'�&���, 2533: 26-27) ��$�����H9P
��
�	���*��*����
���
�	��������)������
�#�&+� (process of rationalization) ��!.�9�������*�2�&���$�#�
����#��	"������� H�'�������&9	2� ��(����������3�����������%������3��
��

����#��	�0�� ���
��������� H�'��������	���"��	���#�.�� H�'���	�����/����
#��	��������	��������#�&"�����.��$������ H�'���	�����/� ���������%���������
����
*&�������
���"#$�����3���6�0'�,���$�� �����"�"�������������)$�.� �����'� �����0��� 
������%���&9	2��� '��=�*&���"�5����
���%�+)$������#�.���
��'"0����� 
	�#&����*���
��$
�����'� �'�"������%���&9	2�
��
������(���
��$��*��� �����$�&��**�+� H�'��*&���
��$ 4 �**���

(1) �����3������� =
 (traditional action) ��%������3��
�+)$���3���$�*�����
��������� =
�
��
�������'�

(2) �����3��
�,	���*���=2 (affective action)��%������3��
�����
�'�
���������

��L�#��	 ����./��	)���*���=2���+)$���3���%�#��� 

(3) �����3��
�,	���*����'	� (value action) ��%������3��
��
��L�#��	�����L�#��	���
���"0���"0$�#�&+�����'�
���)���L�#��	��%���"0$����'	� 

(4) �����3��
�,	���*�#�&+� (goal action) ��%������3��
��
��L������2�����L������2
��/���%����$�	��"0$�#�&+�"0$#����������)$
����**�+� H�'�����*&�����/� 4 �** ������3���"0$!.�9�"��������*',-��3�"#$

�#����� H�'����*',-����*&�����'�����#�&+����� ? ,�	�7 ���	���	'�������3��
�,	�
��*����'	�������=2��%��'���
�()��$���./�,�	��	&��2����������
��$�������3���%�"���
*',-�-�	"�$�**�&=��������66�4.������#��	�����*',-��'��$��
�()��$���./��$�	�**
����������/���$���+���������� ��$��� ������9=2���+)$*',-� )��**0
�'����0�0�/�"����� 
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��
	���� Madan  Sarup (�$��"� !'�� ���2��'6��, 2545: 6) ����������*',-����
�������1��&*����%��'(
"����3���	)�#���'(
"�����$��4.��������9=2,�	������9=2���
#���#��	���*&�������#�.����/�()��$���./������*',-��'��$����� ? ����#����������
�����
���$�	�'��$������	��$"#$���������"����3�#��������9=2����1����4.��������*�����*',-�
�'��$����#��*',-��'��$��	���� ��%��'��*��*������������%�"� (I am what I buy) �����
��������������%��	���� �1�����.����������+�����66��$�	�'��$��
���*',-� ��*',-�"�
��������	"#���.���%���*',-��'��$��$�	�)����������#���)���������66� �'��$����	)�"�
"�5�����%��'��$�������9=2 (Identity  Commodity) �������4.����������+)$*',-��'��$�����	)�
"���&��0�0�/�"��
)��**0
�'���(.��(��-� �	���� +)$���.���������������&��+������
�'��$�	
�#$���/� ? "#$����#��	�����66�������������%������ �������� ��"0$�'��$�� ��
��%���6���9=2�3�"#$���
������9=2�
��������������������������*',-��'��$��.���%���
������� ������$������'	��������� (Value 9 expressive influence) �������(.�������9=2
���+)$*',-��'��$�"��������*',-��.���%��'��$����-��'��$���������� (Cultural 
Commodity) #����%��'��$��
����������'*�	������%���������+)$��%���$������$ 

2.3 ����$��+��������	��'��=�����������	���3	����,��*-�4,�4�+��)�>	���	�
$&�*>�� 4,�.�.�/� 
2.3.1  ��	�	! 

*�����'�����(�	������%�����3� ��$��� Credit ��� Card �3���� Credit ��%��3�
-�9�����H9�
��
��!� �2������3�-�9����'���� Credo (��,�) #��	������� �$� ��$�
��$���"�4.���������������0���(���3���� Card �����%���	���*�� #��	����(.� �+������� �W�
#���'���
�"0$�3�#�*����
	�#���� '� 2�$���������� �����������#��	#��*���.��$��)�#��
�$����� �����/�*�����'� ��� ���������"���03������'��$��
��3�"#$+)$(��*�����0'���$�'��$�
#��*'�����$���$�������������������
	������+)$���*��4.�������*03����'�����'��$�
#��*'��"#$����)��$�,�	+)$(��*���
#�$��
�"���03����'����+)$���*�����������
����������$���
*���=
*�����'�����(�3����*'���'�����$�$�	 (�&�095 0
�'�'�, 2542: 1) *�����'� 
(Credit Card)  #��	(.� *���
��3���	��,	0�2"����$�����'�"#$��*+)$(��������
���	#�.�����
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*�����'���%�#���5��0�'�#�.���
����������$����#���5���
/����$�*�'��0���+)$*',-� (Consumer 
Credit) �3�#�*��4�/��'��$����*'�����+)$��	"��	�����#�.�� 

2.3.2  �����������$��+�� 

*�����'�0�'�����'��./�"��#�5���'���G �.!. 1920 "�)��**��4�/���	���*'��
��%���'��0��� � �������������
�����$�� ���'����G �.!. 1950 ��	 Frank X. Mcnamara  ���
��	 Ralph E.Scheider ���������*�������2����*�
����*�&�������("0$��*$���$�
��$����./�����	 ?  �(.��G �.!. 1983 *'9�� CITICORP ��$4�/��'��� Diners Club International 
"�����!���� ? ��(.�����!��	�$�	 �3�"#$��'�����'*,��	�������� *�������2����*�
 2 
)��** ��� *�������2����*���*�������2����*��2�'� ��� "���	�
0������0��'�3�*��
���'���"0$������G�.!. 1960 ���"��G �.!. 1969 ��&���&=0�0$�	 ,�-= ��'0	2��� 
�0�	��$
��[����*�� �0$�	�2�������2�������2� *���
���%��S��4���������2����*���0
	 

"��=��
��G �.!. 1958 *�����'�������42� � ��(���3���'��./�����'����$���"���	�G 
�.!. 1981 ,�	�
��&���)��$���%���&����
	���**�������2����*�&���	���*�����'�������42� �
��� ��������	����,�� �'�������� 24 0���,������
���#	&�����
�'�'���"0$� ����("0$��$ 1,500  
�#��"�120 ����! *�����'�������42� ��
 2 )��** ��� *�����'�������42� ����*��*'9��

�G �.!. 1960 ����� Chase Manhattan���������#�����'�� ���*�����'� Bank 
Americard (VISA CARD) "���	��'��./���������������#���� VISA "���������!���
�����"�����!��	����� �='0	2"�����!��	�
�����(���*�����'� VISA ��$ 
�
 4 ����� ��$��� 

1979 �������'���	 
1980 �������	 �='0	2 
1988 ������#���	 

������&�!
�	&�	� 
������
�����(���*�����'� VISA ��$����������(#�$���$��
��**�����'���$ 

��$��� 
1986 ������#����� 
1988 �������#�����	, ������#���, �����!
�� 

����(���*�����'� VISA (ISSUING) ������#�
$���$��
��**�����'� (ACPUIRING) 
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�G �.!. 1969 ������(*��������������'�����*'9������2S�2,����*�����'�
0��� Master Charge ��������
�	���%�������2��2� 

1974 �������'���	������%����0'� International Card Association �*���
���*��������2��2� 

1982 �������	 �='0	2 
1991 ������&���	 
1992 4'�
/�*��2 ���*�����'�0��� �4'�
/�*��2������2��2��
1995 ������&��� ���*��������2��2� 
���"��G �.!. 1995  �
4����2������*������2��2����*'9��	),� 	2 (Europay) +�'� 

0'���2� (Chip-card) �./���"0$��**'������ ? ,�	�	����
	����"0$���	��()����*��$*���2� 
�
4�� �
	���� �
4����0 (VISA Cash) 4.���3������'�������#�����"0$���	�������(�3���� '��
#���'/�����$*�����'��
����,�	����� �='0	2�����	�'���G �.!. 1972  

�������'���	��*�����!
����$���*�����'�0��� �*�����'����������2�
������G�.!. 1985 ��'���$�	����*������
 2 ���-���� *����
	����*��0� ) ,�	����(
�3�*����4�/��'��$�A1V������$���	����$���*���
� 5 )��**��� *�������
!
�&�, *��!'��],
*����$������, *��,��"#�����*�� &������� � ����	�	����#���#��	 �0�� *����$�
������
���������"���&���&-� ��
 ��%��$�

�������'���		�������**�����'��'����0'��1�(��%�*�����'��
�"#6��
��&�"�6
��&R�)
"#$*'�����#�$���$� (Acquring) "#$�������
#�$��
����*��"#$��*����	 �&���	�����'� ��� 
$���$��**������
��&��&����#��� 20,000  �#����������! ���	�� ����,�	������G �.!. 1992 ��$
4�/�,�����3����)���
�	���**�� SEMAG ����'��2,�2� �������**���"#$�
���'��'-�  

������&���  ���*�����'����������
� 1  H!�'��	� 1988 ���*�� 3 ���-� ���
1.*���/3���'� ��&����L�#��	��%���&��0�0�/������
��'�A����*�������%���&��"#6����

����(��$�(.���$���	�
��&� 
2.*����� ��%���&���)��$����*�)��$��"0$�'��'�	���$�0��	"��$�������� 
3.*��+)$�3� ��%�*���)��
��&��
��������������"#$+)$�
��
	�' 
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*���&���  ��%�*�����'����
�+)$������3���%��$���
*�60
��'�A���/3��������*����� 
����(�'��0���#�&���
	����	���
#���	 '�!9����3���	*��"����9=� Corporate Card     
������&��*'9���
��
���������� 

�G �.!.1993  ���*�������*#$��� �'��$� (Affinity Card)  
 �������	 �='0	2 �����* Japan Credit Bureau �#������!6
��&R���� JCB 4.����%�
*�����'��
��
��������,�������$��������*���2����� ? ����= 60 �#�����*����� 
(Affinity)  �0�� *�� Golf Card  ��%��$� �������	 �='0	2	����%�+)$'�'���3��&�'�*�����'�
�**"#��,�	��/�*'9���7 ���'�� ����**'#�����$��*�����'�,�	�7 ����'���%�*'9�� ���	
 �='0	2�� ���2�

������&���	���*�����'�"��G �.!. 1990 �&��������&���$��0����� ������
�5�'��#�'� �����������%����������5,�	��������*������&��� "0$������)�*�����������
��&���'����'�����(�*'�(����'����
�����2���2�����������������	���3�#������'�"0$���	�)�
(.� 2 ����"��G �.!.1992 �'��"#$*'�� ��&���	,����'�� � ���*'���)��$��
��$������*(��
�$��)��������'����,�!� �2,�	�����
	���"0$���	 

��	$�?�	=�	�	�����9�!  �	��+ (�	.�)

������&���	 �3���� �'����[��3���'�����/������������
� 14 �
����  .!.2509     
,�	����*�&��'���������������9� �3�������������=M� �3���� 4.����%������
 �='0	2�
��
�5*����%�+)$#&$�"#6���/��)���$���%��������
	��������,	*�	����5*�������$"0$0���
"#����� ������&���	 �3����"0$0���-�9�����H9��� KRUNG THAI BANK LIMITED "0$
��6���9=2����	&-��92 4.����%�������#��	����������������%���6���9=2���3����
�������(.��1��&*�� "��	�������������/�������&���	 �3������$"0$�(���
��3�������
"#6�������������9� �3���� 4.����/��	)��
�(���	���0 ��%��
��3����3�������"#6�����

������ 81  �#��  ������ 1,247  �� �'��� 	2�� 4,582.10  �$��*������&������*
	� 
105 �$��*�� ���(&�����2��������������/����"#$��%����������5�
��
5����������'�
�
�����������(�&$����+)$A����'����*'���)��$���$��$�������./� ����������(�3���	
��,	0�2����� �����!95�'��������!��$����./��$�	 +����3���'��������������$ 
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�	�	�����'*,��./�����%��3���*�3�"#$�����3�������"#6���'���*��*���������������������� 
"����E'*��'���������.���$	$�	�
��3����3�������"#6�����/��	)� = ��������
� 35  (��
�&�&��'� ���������
� 26  H!�'��	� 2525 �����$"0$��%��
��3����3�������"#6�����(.��1��&*�� 
"�������
���� 2530 ������&���	��$�*��*#��	"#$��$���0��	*'#����"�,���� 4 
��9� ������������#������!��	,�	��$���*'#�"��0'��&�'� ��������������
� 17 �'�#��� 
2530  ������&���	��$�*,���'��� 	2���#�
/�'����������	�� �3���� ��*'#����
�,	*�	�������������� ������������3���'��&�'����������	���
�16#�#��	�$���
�
�������(��$����$"��	����������/��3�"#$��%�-���
��5���$�������"#$����0��	�#���4.�����
��*������'/��&������"����#������������*������	�� �3���� ��$�������&���	��
���	��%������ �='0	2����5� 
	��#����
	� �
�'��� 	2�����%������*����������! 
����(��������*�,	*�	 ����'��������������!�������(����*�*��������%� 
�������3�� (Lead Bank) ��$ 

�����$��#�$����������& � ��	�3����  (�#�0� )��*��/ �����G   .! .2509 �
�
������&���	 �3���� ��$�'���3���'��'�����������&���	��$��'*,��./��	����������������� 
�
����*�&�����	�	���2����"#�� ��/�"��3�������"#6��������4.���3�"#$������&���	 
����("#$*'����*���������$��������)��$���$���	'� ��./��������G   .! .2531 
������&���	�����%������ �='0	2� 
	��#����
	��
��
�����	)��*�����&����#����������!
���	���
�+�������	�	����� '���./��
� ,�	��$�����[�����"�����*����
�������'6
�3�����	�	��������4.���3�"#$���������("#$*'���$�	���������	'���./� �������
/
������&���		����$�3����,�,�	
������	��"0$��*���"#$*'������)��$�������E'*��'���
-�	"������ ,�	�7 ���	���	'�����'���/��**������2������������
����4.��������&���	
��*��%���������
�����(�'���/���$�* 73  ���#�����������! ��/����������'(&��	� 2531 
���"��G 2532 ��$�'���/����������
����� '���./�����$�	���� 50 ������ ����
��
�	)���'� 171 ������ 
�3�"#$���������("0$�&��=2��� '����2������,�,�	
�
��
�	)����"#$��'���,	0�2�����
�3���'��������������$�	�������������$������ �=���
	�������������$�	�	��*�����
"#$*'���$���
/������
� ,�	��[�"#$�
*'���������SS[!�*��2�'/�� ���"#$�$��)��������'��
�
()��$�� ��������*����"�������'�"�����&�'�����)��$���� �����$��#�$��
��3���6�
�����
#�.�� ��� ���3�#&$�����������$��)�����#����� 	2�#������!��	 ���������
� 26 �'(&��	� 
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2532 ��*��%��5�'��#�'��#�����
��3�#&$���$� 4�/�9��	"�����#����� 	2I ,�	��$�'����[���4�/�
��	#&$����������&���	 "�����#����� 	2I ��/��������
� 2 �'�#��� 2532 ��%��$��� �����$ 
���-� ��%�*'9���#�0� ���������
� 24  �
���� 2537 ,�	"0$0��� �������&���	 �3���� 
(�#�0�)� (KRUNG THAI BANK PUBLIC COMPANY LIMITED) ���
����������'�"��3�
#&$���$�4�/���	"�����#����� 	2�#������!��	��/��3�"#$��'�+��
�
��#����$0�� 3 ���� ���

(1) ��%��������'������ ��������&��������!����,	*�	�
��5*�������$ 
(2) ��%�������	#&$������������)��#�0�4.����0��	"#$��'�������������"���

����&���"0$"��'��� 
(3) ��%���� '���'��$�"#��"#$��*����#����� 	2I�����%��������'������&�

-�	"�����!"#$�	�	�������./� 

2.3.3  ���$2��������$��+�� 
*'9�� *���&���	 �3���� (�#�0�)

- "0$�����'���"���03������'��$����*'�� = $���$�0�/��3�����,���
��
��6���9=2 
VISA/MASTER CARD 

- �&� ? 25 *���
�"0$���	+���*�����
4
�
4�� / ������2��2������*'�(����'���
����#�$� �*S
��������
4

��2�� 1 ����� � ���������$����������������	 

- ����������'��' '�!9����(��*'���&�'�#���#��	���-���������! 4.�����0'�
*������(�)�	����
	���$����������0���� ���2�
�������,�	��"#$���0'�*�� 
#���������*���
����"#$���0'�*���&� ? 2 ����� 

- ����'�"���"0$���	�)��&� 500,000 *���3�#�**���������)��&� 150,000 *���3�#�*
*�������'� 

- �*'�(����'�������#�$���$ 100 % �������'����"0$���	�
����#����	)�"��=���/�,�	
����("0$*'��+��������� ATM ����&�������
��
������#��	 ATM POOL 

*�����
4
�
4�� �����'� *�����
4
������2��2����
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��������! #���
�����2���2�������������&���	 �
��
������#��	�**�����'� 
�=
(����'���"���������!����("0$*'��+��������� ATM �
��
������#��	�**�� 
VISA/MASTERCARD #���
� ����2���2����#���&�������
�	���'���(Exchange 
Booth)  ���������
��
������#��	�**�� VISA/MASTERCARD 

- ����(�����+���03���	����*�	 ? ��$"�������3��&�� 
	� 10% ���	�����$��"����
������� (����$�������3����� 500 *��) �$�	��������*
/	 15% ����������
	���"0$
����'� 2.75% 

- �*��������&*��'�#�&�&$�����#��������'�����
���(.��)�������*&��
���	&�����'� 
23 �G*'*)=2 "��=
�
�"0$*�����'����
4
4�/���`�,�	��	�� �#������=��
���$�*
��&6�� ����
����������'�����
������� �$�	����'��&$�����)��&� 4 �$��*���3�#�*
*����� ����)��&� 1 �$��*�� �3�#�**�������'� 

- ���0'�*������$���*+'�0�*���"0$���	�
���'��./�#����������$���	��*�� 
- #���#��	��������"���03�����"0$���	 ���"*��$�	����"0$���	*�����'�
- #�����*�60
��'�A������� 	2#�������	������������&���	,�	���,����' 
- 03���$�	��'���#���0���
�������&���	���� 600 ������������! 
- 03���$�	*�����
���� �&���	 �
����������
�������������&���	 
- 03�� = �&�*'���
��
������#��	����2���2 �4�2�'� ���� 2,300 �#����������! 
- 03���$�	�0�������9=
	2,�	�����#��	�����*
	�(.� *'9�� *���&���	 �3���� 

(�#�0�)
- 03��+����** Internet Banking �3�#�*+)$�
��
*�60
����� 	2 #�������	������

������&���	 
- 03��+����**,�!� �2���,����' Krungthai Telebank (1551) ,�	,����'����*�60
��'�

A������� 	2 #�������	����
�������&���	 
- 03���
� KTC BOUTIQUE BRANCH �&����� 
- ��*(���$��)���
�	���*+�'�-�=M2���� ? ������
4
��$�
�!)�	2*'�����0'� KTC Phone  
 

*�����
4
 ,*'�����
4�������'� *�����
4
 ,*'����������2��2����
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- �'��'��,	0�2���� ? �#����*�����
4
�
4�� / ������2��2�
- �*������ 5% (	���$��+��������"0$�SSL����4&����2��2����) �
� ,*'���� �&���������

����! 

- �'��'��,	0�2���� ? �#����*�����
4
�
4��/������2��2�
- �*������ 5% �����4�/��'��$�������'�&�0�/��&��+���
���������2 �&����� 
- �*������ '�!9 5% �����4�/��'��$�������'"��+����������
	� ������"0$�SSL� ��� 

Gourment Market �
� �'����, �
	� 
- ��$�S
����/3���	SL��
� ��������2 �&����� (�3�#�* 2 ����)
- �*���������$���$�����(��*'���
��6���9=2 Welcome The Mall Card Member 
 

- �'��'��,	0�2���� ? �#����*�����
4
�
4��/������2��2�
- ������ 15% ������3�(���24
���-�*�42 ��$��**'���
�!)�	2��*&
 I �&����� 
- �������*
/	�����0�/�#�.�����*'9�� �''	������-�	 �3���� �3�#�*(	��2���24
���-

�*�42���� 10% ���������'  $���**�������&= 5% �������*
/	�����-�	�
�����
03�� ���*'9�� ��*&
����*(	��2 �3���� � ���"0$*'���
�!)�	2��*&
I �&����� 

- ������ 50% ������������0'� Thonburi Roadside Assistance *'��0��	�#���
7&��7'����� 24 0���,�� 

- ������ 30% �����"0$*'���0��(	��2���24
���-�*�42 ���*'9�� �
���
 ��2�$��2 �3����
- �������)��&� 50% ����(��*'���&�'�#���#��	���-������	��������! 

*�����
4
 ��������2�
4�������'� *�����
4
 ��������2������2��2����

*�����
4
 ��*&
 ��,�$��2� �
4����� *�����
4
 ��*&
 ��,�$��2� ������2��2����
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- �'��' '�!9���
�	�(��	�/3���������� Shell Helix Ultra �
�!)�	2*'��"�������*&
I 

�&����� �*S
��$����/3���� ���*'9���4��2�#������!��	 �3����
- �'��'"����*�'�	�� Klass �	 3 �����S
 
- �'��'"���"0$*'�� Sales Slip  '�!9 ���*�����
4
 ��*&
 ��,�$��2� �
4��/������2

��2� 

- �'��'��,	0�2���� ? �#����*�����
4
�
4��/������2��2�
- �������)��&� 50% ,�	����3�����3������/������G ������� 100 $���$� ����'�0�/��3� 

��&������������*	��2 ���' Autobacs, A.Motor Group, YATT, Zenith Auto Sport 
��&����������
	� ���' Rocket Sound, Prasit Sound, Sakol Technic 
��&��0������� 	�� �$����� ���' Max / Shell Autoserv, CG Auto Tech 
��&��*'��*3�&���9� ���' bond POLI-CHEM, Cardulac, V-CARE 

 ��&���)����!)�	2*'�� ���' Dents Done, !)�	2*'��Z���$�, *
������**�'�, �'�4)*'0' 
����0 ,��� 
��&��*'��7&��7'���������-�	 ���' CarWorld Club, *'��+���03���*
/	�����
(	��2���-� 1-3 �$�	����*
/	 0% ���*'9��0�/��3� 8 �#�� ���' �''	������-�	,
�' 	�����-�	, ������&$�-�	 

- �*������ 5% ���$�� Super Sports 40 ������������! 
- �*������ 5% ���$�� Manchester United Megastore 
- �*������ 10% ���$�� Star Soccer Shop �&����� 

*�����
4
 ��,�$ �
4�������'� *�����
4
 ��,�$������2��2������'�

*�����
4
 4�����2 ������2��2�
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- �*������ 10% ���$�� Sports Revolution �&����� 
- �*������ 10% �3�#�*����
	�S&�*��/��2� #����)����S&�*���
���$�*��	���*

����
�
�"�,�� 
- �*�������*'�� '�!9� 
	� 200 *��/�����/�
� ��� SMS �	���+� 5 �
�������	&,� 
- Road to Super Match �&$��0
	2�'���*������*�#���)�#������*,�� �����������

����	�������'���������� KTC "�������	�� 

����$���B� ��B6	 ��� (KTC Visa Mini) 
 

- �*���������� 50% #���'��' '�!9���$���$����� ? �
�����	�� 
- �*������ '�!9 � '����'�#���������3�����&� '�!9S
�����4�/��'��$��*�������������� 

���
4
 "������ Promotion �
������*���#$��I #��$���$��
�����	�� 
- *�����
4
 �' ����, �
	� �
4�� �'�' �*������ 5% �3�#�*�'��$�������'�&��+���
�

#$��� �'��$� �' ����, �
	���� ��������2�&����� $���*�'��'��$�����/3� 
��������2 S
 2 ���� 

- *�����
4
 ��������2 �
4�� �'�' �*������ 5% �3�#�*�'��$�������'�&��+���
�
��������2�&���������+�� Power Mall ��� Gourment Market �
�#$��� �'��$� 
�' ����, �
	�  $���*�'��'��$�����/3���������2  
 2 ���� 

- *�����
4
  ,*'����  �
4��  �'�'  �*������  5% �3�#�*�'��$�������'�&��+�� 
�
�#$��� �'��$�,*'��&���������*�'��' '�!9"0$*'���
�#$�� Relax Room S
 2 ���� 

*�����
4
 �' ����, 
	� �
4�� �'�' *�����
4
 ��������2 �
4�� �'�' *�����
4
 ,*'���� �
4�� �'�'

*�����
4
 ����� �
4�� �'�'
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- ������ 5% �3�#�*���2���/��#��� 
- ������ 5% �3�#�*��`�������*'���/�"������������!��	��*'�*�������2��	2�
- ������ 1% �3�#�*��`�������*'�-�	"�����! 
- �������)��&� 60% �����03������
� �� (�0�� ����/��'��$����*'���
���$�����	�� 
- S
 ������&*��'�#�&�#������'���� ����'� 200,000 *�� �	����� 1 �G����
 �������%�

���0'�*�����
4
 ����� �
4�� �'�' 
- �&� ? 25 *�� �
�"0$���	+���*�� �* 1 KTC Mile ����� ��������`�������*'���$�&�

�&�#��	���	�������&���	��*'�����,�� ����/�,��� ���(�0�� 
- "0$���	+���*���&� ? 1,000 *�� �* 1 �'��' '�!9 �* 2 �'��' �����"0$���	�
� Hello Group 

0'�� ��������2��/�"������������! S
�&������ 
-  *��*� ��������2 ��
�	����H�)��� ��� '�!9�&������ 
- ��&������ �����*����2������
�	�  $���'�������'��' '�!9 ��
�	���*��������
�	�

��/�"������������! 

-  '�!9�7 ��*�����'�"���&�� KTC Auto �*�������/3����"� 1% �&���/��
���'��/3�����
�
�(��
*'���/3���� ���. �
�����	����������!������/��G 

- *�����
4
 ��,�$ �
4�� �'�' �*�������)��&� 50% ��*��&��&������(	��2���� 100 
$���$� ��$��� ����������*	��2 , ��������
	�  , 0�������  	��  �$����� , *'��
*3�&���9� , �)����!)�	2*'��(	��2 , *'��7&��7'� �����-�	 ����'��� '�!9 

- *�����
4
 �'�'�)���2 �
4�� �'�' �*������ 10% �&��=2������ ����'��$��
���.�����'�' 
�)���2 , ������ 5% 0&�����������	��2 John Cooper Work �������3��
(�'�' �)���2 , 
��������� '�!9�����4�/�(�'�' �)���2�$�	*'��+���03��+����'�'�S���42�0
	� 
�4�2�'� ����������
������	���$���$��
���*��&������(	��2 

*�����
4
 ��,�$ �
4�� �'�' *�����
4
 �'�'�)���2 �
4�� �'�' *�����
4
 ����$� �
4�� �'�'
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- *�����
4
 ����$� �
4�� �'�' �*������ 10% ������#���������� ��������� 5%

�&��=2����������/3�����������
�+)$����3�#���	���!)�	2*'������$��
�����	������
����! ����������
������	���$���$��
���*��&������(	��2 

- ������ 10% �3�#�**�������'2� GMM GRAMMY �
������
��&�����(�����$����
����#�$�

- ������ 5% �
�$�� Imagine �����4�/��'��$�������� 600 *�� 
- ������ 10% ����������*
	��
	��'0����
#����*$���
�,��
	����
�
SL� 
- ������ #���'��' '�!9 10-50% ���$����#�,�(��*����'�,���,S[���� ���$���$�

���� ? �����	�
���$�����	�� 
- ������������0'��	�G � ����� ��������S0��� ������� *����'� ���
 �
���/����

����)$�����	��* Madame Figaro ��� Her World 
- Make it Happen "0$���	+���*�� #����������� � ����&$��*�'��' ����*����'�"�

)��**�
��$���� 

- ����*"���*���'���$�0
�'��)� ��� Wedding Studio 0�/��3����� 20 �#�� ,������
�(���
������
/	� �#��#��/��������������*� 0 0&�*������ ��2��0'6 $�������$ 
����/�� ���������&�-� ������� �$�	�������)��&� 50%

- ��
	� $���3�#�*���0'�"#�� �$�	� ����� '�!9�
��)���&=�����/�����'����/��-2 ��(.�
�)���&�-� �)��$�	#����������,� 	�*��0�/��3� ���' . . 6��� 1,2,3  $����/�
��*������0&��&=�������&=�)����$���$�0�/��3����� 10 �#��

*�����
4
 �
�������� ����
� �
4�� �'�'

*�����
4
 �S�'�
� �
4�� �'�'
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- ��'� �������)�� �������� ��/�����$����'�166� -�9� ���
 !'��������� 

�$�	� ������&� '�!9 ����(�*��0�/��3����� 50 �#�� ����/������������������ 
,��������&�-� �#�������S1� ���������$���$����$����#��3�#�*��*���

- �����'� 0.4 9 0.8% ����&�	����"0$���	+���*�� ��(.����*'���'�������#�$�,�	���
�3��.�(.�	�����$����'�

- ��'�����������$�"�"*��$�#�
/ = �**�60
��/� ? ,�	���,����' ,�	����$����$�����
�����2"�������'����

- ����3��������'�"��������'�����&�	����"0$���	 
- S
�������
	�����$�����	�G����0
  

����$���B� ��B6	 $.� ( KTC Visa Shape ) 
 

*�����
4
 ��0 �*�� �
4��

VSCS 01 VSCS 03VSCS 02

VSCS 04 VSCS 06VSCS 05

VSCS 07 VSCS 11VSCS 09
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����	����'��'��,	0�2���*�� ���
4
 �
4�� �0� 
- ������ 10% Pet on Art  
- ������ 10-15% Modern Dog 
- ������ 20% Puppy Love , Spirit Pet Shop, The Dog Shop 
- ������ 20-30% Endo Hi Dog Spa  
- ������ 5-50% Dog Gallery 
- ������ 10% *�����S������'� , Bio BeauteE Day Spa 
- ������ 15% Qinera Spa 
- ������ 20% While Marry , Wedding Castle , Diamond Lover , Perfect Diamond 
- ������ 35% Diamond Queen 
- ������ 10% ,��
	����
�	������ , ,��
	����
*�==M�� , G-Eye  
- ������ 15% La Dance by Vaness 
- ������ 10% Sports Revolution ,  
- ������ 10-15%FBT Sport Complex 

 
2.3.4  ����$��+������	���3	����,��*-� 

"�����*�����'��1��&*���
�������������	�����$��$�*'9��*���&���	#�����
4
 
(KTC) ����%��
�*'9��#�.���
��	)�-�	"�$�**��������������������
4
 ��%������ �='0	2�
���[�
"#$*'���'��0�����'���"�)��**�
��
	���� �*�����'�� ��/����"��G .!. 2533��*(.�"��1��&*��

VSCS 12 VSCS 14VSCS 13

VSCS 17 VSCS 19VSCS 18
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���� 10  �G ���
4
(����%�#�.��"�+)$�3�����&����������*�����'�)��**"#�� ? "�����
,�	�����'���/�-� ���9=2���*�����'��&���	��/��),*�=���������3��3������*���*)$
���+)$*',-�"������.��3�"#$�$���3������
�	�����-� ���9=2����&���	"#�� ,�	"0$��	&��2 
Re-Branding 4.�����
4
��$�3���'���,�	�&����$��
����$���*��2��%�#��"��3���6������������
4

��$��#���������$���*��2��%��1���	�
��3���6�
��&�"����3��������$� ����������%�
+�'�-�=M2"� ? ����� �*��2�.���%������� ���"�����*�������"#$�&�'��3���'�����$�	����*��� 
�����$�*����*�*�	����
���+)$*',-� ���$���*��2	����%����$��0�����
	�����$�
��$��
	*"����3��&�'�,�	�7 ���	���	'��"������
��
����������)� �0�� ����*�����'� 
,�	 ���
 4
 � �$ �3 � ��  ���
� 	�����-� �� �9=2 �� � ���
 4
 	� �#	� �- �	"�$ ��� � 4� ��2 
�MAKE SENSE "0$"�����������*+)$*',-�,�	+)$�
�"0$*�����'����
4
��� +)$�
��
�	��$�
 
�
)��**0
�'��
�������	 ��%�+)$�
���'	��
�������� ��%�+)$�
���'����*��	��/�"������������!����

,����"�����*���	"0$��	�)� ���
4
��$�3�#�� 5 �'�' (Dimensions) �3���6"����3���'��&�'� 
��� Professional, Dynamic, Modern, Simple, Fun �0�� ��	���'���/����"��������
�	&��	�� 
�**���'�����*
/	�
���$�"���$���	 ��%��$���������
�	�,�,�$(Logo) ����&���	��%� ���
4
�
�
����3��������$����%��
"��
#�.��������/��������(�
#���#��	�
���4.����%���7
��P���������
�	����'/��0'����	����$�*����*�*�����/���&���)��$���'����+)$������$���%����0'�"#�����*��
�$�	 

"��1��&*�����
4
��$�$������%�#�.��"�+)$�3�"������*�����'�)��**"#��,�	���
4
��$
�3���!.�9�����'����#2)��**��"0$0
�'� (Life Style) ����)��$��&���&���	���"��$0'�"�
���9=��
��
	���� Lifestyle Segmentation ����*���'��'��,	0�2��/�#�������
�����%�
��,	0�2�����"0$0
�'����������)��$�,�	�'�
����!.�9�����2 (Trend) #��	 ? ������
���3���'�0
�'����3��������)��$���/�"������������!����)��$��
)��*0
�'���������$����
�	���� ,�	���
4
��$����3����3��������'��#�������0�0���%��	����� 6 �������*
��0�0�"�����$���
��
�&=��*��'�������&����L�#��	 ����
/���

(1)  ��%�*&���+)$�
��
��	&�����3����� 20 �G*'*)=2 
(2)  ��%�*&����
��
�	��$���7�
�	 15,000  *���������� 
*'9��*���&���	#�����
4
 (KTC) ��$"0$���3������������
/�������#��$��&�����'��

"���%��'���
��#�������*�����$��������)��$������$�3��$��)�"������
/��"0$��%�5���$��)� 
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� ����
�������(���,�������� ? ��*���������$��������)��$���$���&�������������
����� ���
4
�.�(����%��(�*��+)$���*�����'��	�� ? �
��3�������)��** Life style ���
 &����L����
����$��-� ���9=2���+)$"0$*�����'�������
4
4.������(��*,��	2�����$����
����)��$���$,�	���
4
�3�"#$�'��$���� *�����'����	��%��'������
��)��$�����(��*�$����$���
)$�.���$����#�������*0
�'����3������������,�	����("0$*�����'����
4
��*�'���
���3������$�&��(����=2 

���
4
��%�*'9��*�����'��
��3��������$�	�'�
�� &����L����
� ����*�������������
(Segmentation) ��%�#��� ,�	��$�3�����)��***�����'������%� 5 ��&��#�������
/

1.  ��,�$ (Auto) 4.  ��*��� (Family)
2.  *����'� (Entertainment) 5.  ������
�	� (Travel)
3.  0$���[a� (Shopping)

,�	���(&�����2#��� ��� ���$�������������"#$���+)$*',-��
��
*&��'�-� �
��������
���,�	���
4
����*�����'��
��
*&��'�-� 0�������%�)����������(��*�$����$4.������(
�����(���"#$���+)$(�� � ��������$����������+)$(��*������������"0$*�����'����-�
���� ? ������
4
��$"���'��'��,	0�2�7 ����&������"�*�������0�'�� ����$������)$�.�"#$���
���0'�*����� *�����'����
4
����������/�����(��*���������$����������� �"� 
(Preference) ��������-�	"�$���$��-� ���9=2�$�	�'�
�����3�4/3�+��������,O9=�
,�	����4���2��,O9=�������
4
�&����$��
�����������	 �������������%�#��"�#�����$��
�
������%����������1���� ,�	+)$�
���%����0'����*�����'����
4
����%���&�����
�������	�

�������������������� ? �
*&��'�-� �
�0�������4/3��**"�4.������(�$����%�)����
�
����(��*�$����$���0�'����*����*��/����������G .!.2546 �
����
4
��[��'�'����#��	"#�����
*�����'�,�	��7
�)��***�����'��**��'� ? ���*�����'��**�'�'��2���%�*�����'��
�
�
����������������'� 4.����%�*�����'����"#���
���$�*������"��������+)$*',-����
 ����� #��������/�(����"������������G .!.2548 ���
4
��	����	��#	��"�����%�+)$�3�
����*�����'�,�	������*�����'�)��**"#�� ���
4
 �
4�� �0���2� ��%�*�����'�
)��**"#���
�����3�������� 
	�*��)��
��#�
�	�+��+$� ��/��
/��� ����$��*�����'��
��
�
�4�2 (Design)
,���������4/3�"��
�+������������	����7 ��������"#$����)��$��
��
#���#��	����2����/�
���3������'��'��,	0�2�
�����"#���	����
������	�
*'9��*�����'��	"���	�3��������� 
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�#����$������*�������������*�����'����
4
��$�$��-� ���9=2���+)$"0$*�����'����
4

���-����� ? "#$�
���������������$�	�����0����
����"�������1��&*����/��
����#���#��	
����������)� ���+�"#$+)$*',-��
*&��'�-� �
��������������
4
�.�	�"������
/��%��&�����"�
���3���'��&�'��$�	��"0$�'�
������������** Lifestyle Marketing ���3���������*
�*���$��)���S]���+)$*',-�����
����0���0�*#����"������"���(.���!.�9����������
����
�����"��
��3�����	)�"�������"������0�0� ���
4
���3��������+�,�	�*���3���%��4��
��$��2��0��� (Segmentation) �����������������������$�����
��$� *������3����$�	
�3�#��,������"�*�����'�0�'����� ? ���)��**0
�'� (life style) ���+)$*',-���/��
/��� ���
��*���������$����"#$�&����2 (Demand) �
��
�	)����"�������
	������"0$���3�������
�**��S]����2��%� ���"�����*������� (Motivation) �&�'������ 

��	&��2����+�������� : ��������'� 8 PEs

��%��'�
��"0$���������������#������+������������ �����*�������� .� �"�
�����&����L�#��	 ��$��� 1.Product (+�'�-�=M2) [Positioning (���3�#���3��#���+�'�-�=M2), 
Personality (*&��'�-� )] 2. Price (���) 3.Place (������3�#���	) 4. Promotion (�������'�
������) 5.Packaging (��*�&-�=M2) 6. People ( ������) 7. Power �3���� 8. Public 
Relations ( PR ����0���� ���2) ,�	�
�	����
	�����
/ (��
 ��92�=M�, 2542: 18-22)

1. +�'�-�=M2 (Product) ���$���
�'��$��
��������� .� �"�+)$*',-���$����*�$�	
�������3���6����
/

1.1���3�#���3��#���+�'�-�=M2 (Positioning) Positioning ����%�����#�.�����
+�'�-�=M2 (Product) ��� ���������'��$�����$����$������3��#���"#$��*�'��$�#�����
 '��=��)���#������'��$��
���%�+)$�3�"���������
�3��#������"��
�0����� �0��(	��2���,��
��%�(�
���	�
����������
�3��#������"��
�0��������  ��%�(�
��
��������-�	�)� 
�0����
	���*���3�#�� Positioning ���*�����'��$���
�3��#������"�+)$*',-��	���
0����� �0�� *�����'����'��� ����42� ���%�*�����* 
��
�	���� ��%�*���3�#�*+)$�

��!.�9����*�)�����(����������'������� (����'��������, 2547: 14) 

1.2*&��'�-�  (Personality) ��%����$��*&��'�-� "#$��*�'��$�"#$�
*&��'�-� 0�����
����
���9=�(����%��'���
�����(���3���	��$ #���'��$��
*&��'�-� �
����0��+)$*',-��� 
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��)$�����������#�������������'��$���$*$�� ,�	���$���
���9=����� (Identity) �
�0�����
�����%����"����$��*&��'�-� �
�0����� ����������%��3� )� (Word) )�-�  (Picture) 
���=2 (Mood) �
�� (Tone) �/3���
	� (Voice) ���$���
���������$������������ �0�� 
*�����'� ���0
	 ���
/ ��%�*���
��
*&��'�-� �
������$��0��������+)$(��*����%�+)$#6'��
�
������	 ����"� "��"�������&�-� ���������� (����'��������, 2547: 16) 

2. ��� (Price) ��%�����
��)��$�	���*����#����� �0�� ���-����3�#��
�&=��*��'+)$(��*�����$���
�	��$�����3����� 15,000 *���������� 

3. ������3�#���	 (Place) ������	�'��$��
��
���'��'-� ����3���	���������
"#$��*�)��$����$�� �/��
�����=�"#$����)��$�����(��$�(.��'��$����*'����$
����./� �0�� *��������2��2�������2� ������&���  "#$*'��4�/��'��$����
*'�����$���$�0�/��3�����,���
��
��6���9=2���������2��2� 

4. �������'������� (Promotion) ���� 	�	��"����3�"#$�'��$���/���	��$,�	
���"0$,���� ���� ��� ��� �(� ����0�� ��	&��2���������&$�	��*��
���'��1��&*�� �0�� �����6���&$���� '��	��+)$(��*����������4'�
/�*��2 
�$�	��������"#$���+)$����*�����'� �����6�������C���'�����$������� 
Pierre Cardin ���+)$����*�����'�4'�
/�*��2�&��** (+)$������	�����, 2546:
193-194) 

5. ��*�&-�=M2 (Packaging) ,�	��������*�&-�=M2����%��$�	��	���+�'�-�=M2 
(Product) ���#�&�
��	���������������"��1��&*�����9=�-�	����
�����3���6
���+)$*' ,-�� ����.��)�"#$+)$*' ,-��
������"�4.� ��
�����3���6����$�	�0�� 
*�� Kurve Card  ����������'���	��%�*���
��
�
�����	���������	�
���9=�
����,�	�&��������,�$������*����*���
����,���"� )��***���
���������
/
����(�)�"��)��$�"#$��"��'��$�����./� (����'��������, 2547: 15)

6.  ������ (People)  �$���*� ��������$������*'�� ���'�����3��&������'� 
�0�� �������	 �='0	2 ��$��&=-� ��"#$�$��)����������*'���$������ ?
� �����*���� .� �"��)��&�����)��$� (����'��������, 2547: 14)  

7. �3���� (Power) ��%��1���	�3���6"�����������������������3���%����$��)$
�'�
���3��&�'� (Know how) ���)$���*&���"����'�����&�'� (Know who)  
4.��(����%���� ���-� �#����*&����
��
�����3���6����3�#�*�&�'�"�����!��	 
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� �����3���������3������$	��#����� ����.���%��'���3���%��
��$���
��*�)���*
����)$"����9� 

8. ����0���� ���2 (Public Relations) ����(�$��-�  ��2"#$�'��$���$�
������
�����'�����	�����,O9=� � �����	)�"�"�����)��$� �0�� (	��2,�,	�$� 
,����(���
���#��*�����'���	 �='0	2����	 � ����'������$���
���*�	��$
����#�.�������"0$���	+���*�����'���������"#$����)��'�'���� ? ��%��$� 
(+)$������	�����, 2546: 107) 

���������*�����'���%��'��$��
��
����#��	��������� +)$*',-�*�����'��.���!�	
�**��66�����&=�����%��������"���������������%������ �������#��	���
��6���9=2�
�()��$���./������	&��2����������������� ����	����0�� (+)$������	�����,
2546:107)

������������	
��������	�������� 14 ����

���������	� �!�"�#� $��%�����

	&��'()%��'#�'�*���+����� ,�����-��'�&	�#	���
�����
�*��%�.//����*%��+���%�0'��+��	�
(Customer Product) $� �
0��'&0�'��+��+*���������+���*0���0'����1����� �$�
��������
��0'�"�������0����� 2�+	��"�
���	0���	���* 3*��3�%����*�'+�� �'��������+� ��� �%4�3��

����$�
�������� ��//�%�./%�����-�%��"��
���������	� �!�"�#����	�� $��%����*�'+�� 
�����+%0*�3����/�����."+/0��20��
�����������������4�����
��0��'�����0�� 5 �'�2�+�$�

�����6���%��������$��	��*��&	����30�"������.370�

+)$(��*�����'�����������$*',-�����#��	���*�����'��
��
���9=����������(.�
��������+)$(��*�� �����%�*&���+)$���'������$�����#���#���0��' "�������
	����*��
���'���$�$���**�&=���,�	��*�	��$�����"0$���	+���*������)��'�'4.��(�������%���
��0���� ���2-� ���9=2��/����+)$(��*���������� �='0	2����
����#���"	�������*���
������$�	��0��	�#����������� ������*�����-����*���������0���0�*���)��**��
�3���'�0
�'��
�#���#��	 ���*�����-�����������%��'��*��0
/�-� ���������
���%��&��'	� 
,�	�**������"0$��*�����$������#��	���"����6���9=2"#$��*���(& ,�	*&���"0$
�'��$�����������#����
/���$��������%���������������*������-� �������� 
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Baudrillard �������� ������1��&*����%�������#����*',-� (The social of consumption)
��*',-���/���/��	)�*������������������ (Difference) �����*',-��0'���66� 
(The consumption of the sign) ���(&"�������#����*',-����
�&=�������**#��,���$��
�
�()������/��./� �������� ��������,	0�2"0$��	��������$����(&()��3�#��"�5����
���%�
��������* "����$��*	���!����**�&=����**"��**#�.���
��
�	)������	"������
���	"#�� (��'�� ,����'�	��, 2538: 24-25) ��&9	2��()���&��1V��$�	����**�&=������
����#��	��������� ��66����*�����'�����%��'����'*�	������9=2����1����*��
�����(.������
�����������������������	����  +)$������������9=2�����,�	+���
��*������6���9=2���� ? ��/��
/��������3�+�����6���9=2	����$�$��������9=2������
��������+)$*',-���6���9=2��
	�����
��$�	 

2.3.5  ����$��+�����1�����3	��	�.�.�/� 

Weber �������� �
�1���	����!95�'�#��	������%������"������"#$��'�
,���$�����0�0�/� ������������*���	�0�0�/������$��'������+)���������+�'�� 
	�
�	�����
	� �����(.�������������$���!95�'� 4.����������
�	��$��,�	����*�������(�����
����#�'��� 	2��	����$ (Giddens, 1993: 218-219) ���9����� ? �
�*&����
��%��'���3���6��0
 
���*&�����%��1���	�
��
�'��' ��	������"����3�#���3���*0���0�/���������*&�������(��$�
�����%����0'�"�0���0�/����� ? ��$,�	������#�,����"����3���#��'�� ������������*���
��%��'�
���
��3���4.���	��$ �������
/	���
�1���	 �/�5��"�������3���*0���0�/����������
����
��������� ��� �(��������&�� 

��	���	����� (Status) #��	(.� ������������#������&��"���������������$�*
��	�	���#���*��
	�' (Prestige) ���������������(��-� ������������
���2����*�
�
�����
�	��$����*�������������������0�0�/� �(��-� �������������%���/��$��*������$���* 
�$��*�����  ���
���$�*��	�	��������"������ ���' ��	� �	2 �������P#��	��%���0
 �
�
��$�*��	���	���"�����!����H9 "��=��
���&�����
����������
	���� ��&���
��
�(���-� ���
�����"��$���*� ����%���&���
�()��[���/�,�����$������ ? ,�	�
�,�����#�����/����'��[���$�� 
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"#$��*����&������ ? �0��  ��	'��
���%� ���
����������
	� "������	&��������	&,�()�#$��
���"#$����*��0
 *����0
 ���#$�����"#$�3���3��#���*���3��#��� ,�	���'�����3��	���
#��	(.����
�(��-� ���������)����������%��'���$��
�$�	���$�#��	����"�����!
����H9��&�����
���%�0�0�/��)���/������$�*�(�����������
��)���$���������$������*���	������
#���!95
"#�������$�*���)��������!95
���� �(��-� ���������.��./��	)���*0�0�/��
���'��./�
����1���	����!95�'�"�����%���$�����
��'�#���	��$����(��-� ��������()��3�#��,�	
)��**0
�'���%��3���6 (Giddens, 1993: 219) 
 

�,�6 (Party) Weber 0
/"#$�#����� "���������	"#�����������������&������%��'��
�3���6"����������3����������+�,�	�����������3���*0�/�,�	�����
�	��$����*�����0�0�/�#��
�(��� ��&����/���%���������������1�����
��
0
�'�, �&������2#��������"��#�������"�
�&������� Marx ��'*�	���������&������(������*&�����%�0�0�/� "��=��
� Weber ���
�����/�����'�������()��������3���6"#$��%�� 
	��'���
���
�	��$����*0�0�/���$�����/�����'������$�*
+����*������*���	����0�0�/������ Frank Parkin (�$��"� Giddens, 1993: 220-221) 
�#���$�	��* Marx �������%���$�����
��'�#������#�'��� 	2��� ����#����3���6�������'�
0�0�/� Parkin 	���#���������#�������
��'�����#����'��� 	2��������3��	��$���������� 
���� ? �
�����("0$��%�������(����
��������4.�� Weber ��$����"#$�#����� 0��'�3���'�, -�9�
#��!���� ������%��1���	�3���6"�������3���*0�0�/��0����
	����

Bourdieu �������$"�#������0��� Distinction (1984) ���0�0�/��
��
���9=����������%�0�
0�/�+)$�3���/��
,���$���
��
������%��'��"������������%�+�������3�����&�����!95�'����
�&����������������0'�"�0�0�/�� ��� '�)��2�����'��
/ ����.���$�3��**��*(���./�� ������
 H�'������ �&��
	!���2 �0�� ����0���0�*���$�� �	���'�	&���#�������
�������'������ 
�#����
/��%�������0
/������*0�/���������� (Bourdieu, 1984:260-261) #�����=M2�
�"0$"���
����'���'	�����������/�����#���������
����
���%�-��'��	 (objective)#����%���������
�&��
	��	�����$�'� #����������%�������3�������0�0�/��������� ��7���/����
�����9�
��������������0�0�/������$���$����9���'	��
�������������$�����
��3���6�
�"0$"�����9�
��������������0�0�/���� ����%���$�����$��&���������� (Cultural Capital) �$��&���� 
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������ #��	(.� ��������(�
������������$�"�#�������������$(��6��� ��$��� ,
2544: 282-283) Bourdieu (�$��"� ����92 0�	�'�#2�������2, 2545: 13-14) ��$�*��0�0�/�"�
������&���#�������0
  $����*"#$�3��.�(.���0
  �&=��*��'�����!.�9�4.���'���#����
/��%�
�$��&��������� (Social Capital) ����1����*&������,��������!95�'� ����*�$�	 

(1) 0�0�/���Pb� 
 �166�0� ����&�'��&���#�������0
 �'��0�0�/��
/�
�3���� 
(dominant) ��/�����!95�'���������� 

(2) ��Pb� 
�$�	 0���AG��� �&�'��������  ������*'9�����*����0�������'�����) 
0�0�/��
/*��,�����
�3���� *��,����������
�3���� 

(3) 0�0�/������ �����"�,�����
�����
���9� �����-������9� �����"�
�&���#��*'��0�0�/��
/��%�0�0�/��
�()�0
/�3� (dominated)

Bourdieu ������� 0�0�/��
��
�$��&�����!95�'��#������������������$��&����
��������$��������0������=���
	����������"������0�0�/��
�������&��	��	�
������)$
����	$��������'	� �$���!95�'����0�0�/�"��
��
�$��&�����������)�������(�3������&�
������*���+��3��������������*����� �0�� +)$�
�����%�0�0�/���������������$���

�3������'���$���	���$���
����0�*���
����$���
�$��&�����������������0�0�/����� ? #��
0�0�/���Pb� 
�$�	�
��
�����$�����
����� ���*��=2���� ? "#$����
��&�������%��������
��$���������(.�)����9=2-�	���������
���$�*������"���������� �$����%�������&$�"#$
��"�0�0�/��
/���	��%� �+)$*',-�����'�� (Featherstone, 1992: 91)  ��/��
/����������������&���

��5����������
 collective history ��������.��
������)$�	��0'�� ���"#$��$��*����3�������
,������'��'66�= ���'/������)$�'	������#��	����'���������������%����9=�������)$
���0�0�/�  0�0�/ �������(�$������0�*����$�� ,�	+�����*����+�'�4/3 � 
(reproduction) �������� (����92 0�	�'�#2�������2, 2545: 13-14) 

��������/� Bourdieu 	������
������*',-��'��$�"�������1��&*����/���%��������
0�0�/������"�����������0�/��)���/��
���9=���*',-��
��7 �������� �0�� ����0�!'���"� 
 ' '�-�=M2, �����)�����'2����������#����������(.���"0$0
�'����3�����$�	 �0�� ��#�,
����������, ���/�+$�, (	��2 ��%��$� �����/� ��&����0�/��3��.� 	�	���
�����*�������$���'���
�
William Leiss (1983) �
	���� ��'��$�*���3��#���� 4.����%��'��$����*�)�� �������%�����
�$�	 
(Featherstone, 1992: 88-89) ,�	�7 ���	���	'��+�������!'���������'����	�	���+���� 
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����	)�"����*�)�����
������0�/��������������� ���!'����#����
/��%����3����9��**
�=�0�0�/����������
�	���3���	)�"��1��&*��0�0�/��
�()����
�����������$"��"���*�������)� ?
 ������$���**����������������./����*���	�����0�*�**��/����$��	'�����+�"���
��9��-� ��'	��
�,�������)����"#$���	)������%��$��&����������"#$���0�0�/��3�"�&��
����� 

*�����'�"�5������0
/���������%�0�0�/�

*�����'�"�5����'��$����������0�'�#�.�� �
��
������� ���2��*+)$"0$"��&=���9=�
���� ? *�����'���%��������(&�
��*"0$�P��=M2���������4.��#��	�������*&����	)�"�0���/�
"���*',-��'��$��**"����$����%�������P��=M2����������/� �0�� ���
5���	���������
����(�����
c���%����
���2S��$ (��6��� ��$��� ,2544: 133-134)*�����'�"�5���
�'��$��
��
#�$��
�"����3����9����*0�0�/�����������$ *�����'��.�(����%����������
�*��*��
(.�������%�0�0�/� *�����'��.���%��'���
�()�+�'������"�)��**�
��7 ���3�#�**&���+)$����
�*)$�3��#����
������"�,���$��������������3���*0�/�����'��$��
��������*',-�����	)�
,�	�3���*0�/��������$����*,���$���������*
	*���0�0�/����������0����
	���*�������
*',-�*�����'� �������
��3���6��� ���3�����"�����'��'��,	0�2"�5������0'�*���
�
��������#���(�*������'���*"#$����)��$���/� �����$����*)��**0
�'� (life style)
���+)$(��*��,�	��*������������
��&����*���������$��������)��$�"���&������ ?
����	����0�� (����'��������, 2547: 48-51) 

��������&��	��
0��'&0�2�+
��6� (Segmentation) ����0��� $����
%����'()%��'#
�'�*���+�����6���
0������	
���������	�,� *�,0� ���������-� 9 ����

��+��0 
����	�,� 
�� ��;�6 ������ *�,0� ����, 
����	�,� ������''# *�,0� ����, 
����	�,� 6�
��%�� *�,0� ����,
����	�,� 
	���*' *�,0� ����, 
����	�,� ��6�+ *�,0� ����, 
����	�,� ���������# *�,0� ����, 
����	�,� ��%�+� 
*�,0� ����, 
����	�,� /���;���;� ������� *�,0� ����, 
����	�,� �(���'�� *�,0� �����
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���$�������������"#$��*+�'�-�=M2*�����'��������� #�� Differentiation 
Product ������3��������)��$��7 ����&�� (Segmentation) � �������(��*��������
�$������$�	������&� �$�	���#��'��' '�!9���*����������-�"#$����*��&����L�#��	 
�������
/"����������'��'��,	0�2"�)��**����'���#���&�'����$��
��������� �='0	2
#���(�*������'��3�����"#$���+)$*',-���� ����$�������������������� .� �"�"#$�)��$�
��'�����-���
���+�'�-�=M2 (Loyalty) �'��'��,	0�2���� ? ��%�������*��0
/0�0�/���������4.���'��'
��,	0�2���$������*�����$�����7 ����&��� �����*������S]����2����)��$�"��������&��
�
����������� ����	����0�� 

�
����������&�1�� /��� 
���	�� ��+��
%�	�����6�"�#.3+��
'��+� .3+
�����3+�� ��
��
��� ��1=������
���	�.�	0�����1�����&��	  .�3+�� Royal Orchid Lounge/Royal 
Executive Class Lounge 
�����%4����	��/���� ��1=.�1���#���+���=� '�,0���
%0*�'���$��
'��+�."+
�����	��%�����'#("�>��4���	� �?77����# �������* ��	�� '�
�

�
��������,���>�
�# Platinum Card ��+��
%�	�� ��1=��0'��+�����
2�+�4���
�������
'���,��/��
+����%���
��(�� 
�����
�����%4����	��/���� ��1=.�1���#���+� 6���@ ��	��
%����,;�����#�'�1���#���+���=�  '�,0� %�	��.����."+3+�� ����
�������
 First Class 	��
%���
�� ��
%�	����*/%&��� (�� 
�����,0���'�'����(��	��*����	1�'�� 24 "��*6�� 
�����
��@&��@��.���!�	�������%��"��
������������+�� 
������'��%0*���*�'�� 24 "��*6���

�'��'��,	0�2���� ? �
��������� �='0	2#���(�*������'�����"#$��*�)��$�� ���
�����$����*)��**0
�'��
�����������0�0�/��)� Max  Weber (1947: 86) �������� ���9=�����
���0�0�/��)���/��
 3 ���� ��$��� �
�'(
0
�'��
�����������0���&������, �
0��'�3���'��
��
����

�3�������������� �'��'��,	0�2�
������$����*)��**0
�'���%��'��*��*����'	����0�0�/�
���+)$"0$*'�� ���
��������� �='0	2#���(�*������'���*�'��'��,	0�2���� ? ��/�����%�
����"����������4.��0�0�/������9��P��=M2���0�0�/���$ ���������������������%��'���
�
�*���	����&��������������	���0�����"��
��
/������*������-����� ? ���*�����'��.���%�
�'��$�0�'�#�.���
�"0$��%���=M2"�������3���*0���0�/����,���$��������1��&*��



2.4 ����	
����
��������

�������

�	
��������������� / ����	�������� ������ �� �!�"���#$���

�%
��	&�����	��'
Class

�	��'�	&���
�	��'�	&��(��
�	��'�	&�(%��

)#*+�*�	��������

���� / �	��''����%�� ,

( ����*�' )

�	�(	� ��/��)#*+�*�	�����������010
- �$3�)#*'0���4�*�0
- �$3�)#*'0�#$����0
���0��	��'	�
- �$3�)#*'0�����'�0�����%��
- �$3�)#*�0���������%���(5'0�����+����
6	�6%���#��	&�+�$�5��7�(5�%��$�5��7

( ������ )

�������
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2.5  $���	�4,��	��� �!���$���!��3�� 

�3�#�*��!.�9��'��	�����*�����'�"��1��&*����/��
+)$"#$������"�!.�9���� ����� 
,�	�������"#6���%���!.�9��1���	"��������"0$*�����'����*&�����&������ ? ,�	!.�9�
"��������*'*�����$���
��
�'��' ����������'�"���������+)$*',-� �����!.�9�+����*
�����"0$*�����'��
��
+����������A����'����*&��� ��/��
/����	����������'��	�
������"�
��
�	���**�����'��
����
/

���+	 �-	 ����� (2533) !.�9������ *�*���������1���	�
��
+������	���*
*�����'����6�����0���&��� �#���  *��� ����[��*�������0����-��'�	���

������� ���2��*��	���**�����'����6�� �������)�"�����������0� ����*&��� �������
�7 ���'� �(��-� ����!95�'��������� ����/� H�'���������� ����
������� ���2��*
��	���**�����'����6�� ������$��+��
�$���������������-�	 ���+��
�$�������
����(��'*�	�����*��	���**�����'����6�� 

���*�-	 .�!���=���&� (2533) !.�9������ ���,�$�*�����'�"��������	 : !.�9�
��� �����������������
�	������!���'���+)$(��*��  *��� ���9=������0�����
���������������%�� ! ��	& ���*�	��$ ����
������� ���2��* H�'����"0$*�����'�� �����
������
�	��'��$�#����*'�� �������)$������$�"������������������#����*�����'���/�
"������������!��/� �
������� ���2��*�����0��������
��� �*�����'�� �����������-�	���
����
������� ���2��*�� �*��� ���������������"���4�/��'��$� ��* H�'����������
�	�
�'��$���/� ���	�� *�
���������'	�"0$*�����'��
������� ���2��*�'(
0
�'������"���������
�./�4.���3�"#$��"0$���	��'��'���'�����S&R��SU�	�./� +)$��*�**��*(�����������$�"�(.�����
����������*�����'�-�	"������������! �����/�"������ �*����/�-�	"������������!
�	�����"*"������ ,�	����"#6�+)$��*�**��*(����%����0'�*���
4��� ������("0$"�
��������!���$���$��3�������	���*

>���'�*� $�����6���<�	 (2534) !.�9������+����*������
*�����'���� H�'��
��*',-� : !.�9��$�	�'�
������**��*(�������
	*��
	*�$��)���*-���' ��27*�*���� ?
 *������
*�����'��3�"#$+)$*',-��
��"0$���	�)��./� � ���������
�	��$����./��������$�� 
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03������'��$��
�4�/�����
�3�"#$��'�����S&R��SU�	,�	��*�����'�����"#6����"0$� �������
/	�
�*������
��&� ������ ��� � ���"0$� �����'�����3��&�'�"���������!���4�/��'��$�����3���*
4.�� H�'�����������3�"#$$���$�+)$�**���
	����	� '���./�������
��)��$���"0$*������
+)$���
*�� ��$��*�&�� '���'��'��,	0�2� ����.��)�+)$*',-�"#$��"0$*������./�

�-.�!.�� ���*>��� (2537) !.�9������ �1���	�
��
+���� H�'����������
�	�
�'��$� ���*'���$�	*�����'���� ������������&�!
�	&�	� �3���� (�#�0�) : !.�9�
� ����)(.�������� ���2�#����������'��4.����$��� ���9=������0���������� ����)$����
��$�"�"����-�*�����'� �����0�������"��� � �*�����'���* H�'����������
�	�
�'��$� ���*'���7 �� ���������������&�!
�	&�	�������/�  *��� � ! ��	& �(��-� 
�����*��� �	��$ ��������0�������"��� � �*�����'� �
+���� H�'����������
�	�
�'��$� ������*��!.�9��������)$������$�"�"�*������
+������������
�	��'��$�����	���
"� �3����+)$(��*���#����� !0�	���� !#6'��
�3����"��$��
	���� ,�	���*��!.�9��7�
�	
�	)�"����*�'66��
 �3�#�*���-����*���
�"0$����
��&����*���
4�����*��-�	"�����! 

&��+�D.�! ����.�! (2539) !.�9������ ��"0$��,	0�2��������'�	��� ������0'�*��
���'������&�����0'�+)$(��*������������'���	  *��� ��&�����0'�+)$(��*����������
��'���	�
����[��*����������������������0����-�#������ '� 2����
��&� ������ ��$��� 
,���!�2 �'�	& ����/�'�	�� ������*'/��
�
 �
��"0$��,	0�2 �������#���������� .�
 �"� �$������*����'�����
��&� ��������� �$���'��'��,	0�2"�5������0'�*���$��
����)$ �$�������� �$���$��)� �$�������'��#������$�����3���� �1���	����*&��� ��$��� 
� ! ��	& ���*��!.�9� ��0
  �3��#����(��-� �����*�������	��$ �
��"0$��,	0�2
�����'�	��� ������0'�*�����'��
�����������"������-� �������������&�����0'�+)$(��*��
���'�����������'���	 �
��"0$��,	0�2��������'�	��� ������0'�*�����'�����������
��� ��"0$��,	0�2 �������#��� ������� .� �"��$������ ? �
������� ���2�0'�*���
����*
��	�3���6����('�' 0.05 

�2��+� ����=� (2539) !.�9������ �'��' ����������������
��
+���� H�'����
�����"0$*�����'������&��"#��"�����&��� �#���  *��� �1���	����*&��� �1���	��� 
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���������1���	���������������������� ����
������� ���2�����	��*�3�������
*��
���'������&��"#�����"������������������-���"0$*����/� �1���	�$���$��
+�	���$�
�1���	����*&���������/� ��������*&����
��
������� ���2��*����������-�*�����'� ��$��� 
� ���������$�#�$��
�*�����'�

$��� ���$ ��� (2539) !.�9������ +����*���*�����'�����&����2�����'�"�
����!��	 �G  .!.2538  ,�	 '��=�+����*�������	��#	&������	��$�����������*
/	
������
*�����'�"��**�!95�'�  *��� ���
���,�$���"0$*�����'������'���������
�	��$
�)��./� ����&����2�����(����'���()����*�����������*
/	����./� +)$(��*���
���,�$���
�'��=�����$������'� (M) ,�	�7 ����"0$���	+���*�60
�����	���4.���3�"#$����*�&�
�,	*�	����'��3���$	���./�� ��7���/�������
��"0$���	+���*��� '���./�������#������!
��	�����*��*�16#�����9���(
	-� "��**�!95�'�

��2���	 �2�!��&� (2540) !.�9������ +����*�����"0$���	+���*�����'����
�'��=��'�A��"������ �='0	2  *��� *�����'�����(�������'�"�����#��	��*��$
��3� ��"0$���	+���*�����'��
������� ���2��*�'��=��'�A��*�60
�����	���"������
 �='0	2"��'!�����
	���� ��� +)$(��*�����'�	����"0$���	�$�	�0����*�)���*��"0$���	+���*��
���'���� *�����"0$���	+���*�����'���/��
������� ���2�'!�����
	���*��A����'�"�*�60

������ 	2���*�60
A�����3� ��� +)$(��*�����'�����(���'��=��(����'���"��=

7&��7'� (Precaution Demand for Money) ���"�0����	������
����03��#�
/+)$(��*�����'�
����(�3���'�����"0$#�&���
	����&��������(,����'��3�����
/��A��"�*�60
��������
 �='0	2�
�"#$+���*��� �����/�#��+)$��*�&��,	*�	�������'��3��������'���"0$���	+���*��
���'�"��	�	��������+����*"#$��'����*���������� ����3�"#$�-� ������������'�
"��**�!95�'���������/������+�"#$+)$(��*�����'�����#�.�����*��"0$���	�$�	�0���)��./� 

�,$��� �!76��'�� (2543 ) !.�9������ ���*)$��!���'��� H�'��������'�"�
(��*����*'� *�����'� ���*�����
���������0�0�"�����&��� �#����G .!.2543  
 *��� ��&������	����
!.�9��
���*)$"����*������� �
����)$��
�	���**�����'����*��
���
����"����*�)� �������"#6��
��!��'"��0'�*�����*����*'����*�����'�"�������0��	 
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�3�"#$�����"���4�/��'��$�,�	����$�� ���'�������
��&� ����
��!���'�0'�*�����*�����
����
"��������
�*���3�"#$�����"���(����'� �����*(��	����'����#���"�*�60
 

�3�#�*+�������*���&�'5�� *���
1. ���*)$�
��
���*�����'�����
������� ���2��*��!���'�
��
���*�����'������0�0�"�

����&��� �#��� 
2. ���*)$�
��
���*����*'��
������� ���2"����*����* H�'��������'�"�(��*��

���'������0�0�"��&��� �#����	����
��	�3���6����('�' 
3. ��!���'�
��
���*����*'���� H�'��������'�"�(��*����*'������0�0�"�

�&��� �#����
������� ���2���"����*���	����
��	�3���6����('�' 
4. ���*)$�����!���'�
��
���*����*'�����(��������'*�	 H�'��������'�"�(��

*����*'������0�0���$$�	�� 11.4 

$%&'( )*+$',-./ (2544) PQRSTUVWXYZ [\]]^_`aXb^cd^efgR̂hUijklmneRTVUmWYRnopĥjV
UqVrsjtYZqeû_`vTZTejYejpe dhuwT m^RSxy`TZ[VyoTRVzjRjwTZR̂ecaUijklmneRTVUmWYRnop
ĥjVUqVrsjjwTZR̂e {r_ àXUdPoT_nipUijklmneRTVUmWYRnopĥjVUqVrsjrpTeqkxbcĥjstYZĥjVzmy
rpTeRTVbwZUbVscRTVtT_cTRRuwTUdPi|sZ RTVU[}rV^htwTubTVĥjVUqVrsj]TRbWXYiêZbWYdscdgca
quTcb^cd^efgR̂hUijklmneRTVUmWYRnopĥjVUqVrsjzmyVT_~rp RTVPQRSTU[�eĵuz[V`aXra àXbkrneRTV
YfshT_UijklmneRTVUmWYRnopĥjV 

�����!.�9�������������'��	�
���
�	��$����**�����'�  *��� �1���	�3���6�
��

�'��' �����������(��*�����'����+)$*',-�����
��&� ��� �1���	����������0����-����� ?
��/����,���!�2 �'�	& ,O9=���������'�� '� 2�&����-� �������"0$*�����'�+)$*',-�����
"#6���$�  *��� ��&��+)$*',-��� '��=�����'��'��,	0�2�
��������� �='0	2#���(�*��
�������'�����"#$��%��3���*�� ��/��
/�'��'��,	0�2���� ? �
����+)$"#$*'��*�����'�����
"#$���+)$*',-���/����$���
���������$����*)��**�'(
���3���'�0
�'��
���%��	)������"0$���	
+������*�����'��
���,�$��)��./� ,�	�7 ���	���	'��������
�	��$����./��'��=��"0$���	
+������*�����'�����	'��� '���)��./�������$�	,�	������"0$���	+���*�����'���/������+�
���*����'��=������'�A�� ���������+)$*',-��
��"0$���	����./���/��
/��"0$���	+���*��
���'���%���#	'*	����'�"��������"0$�����3�"#$���+����*������������ 
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����� 3

��$��!���=��� �! 

3.1  ��=��	�$�G��3�7,(��	��� �! 

���'��	"���/��
/��$��
���*
	*�'�
�'��	"��0'��&=-�  (Qualitative Research) 4.��"0$�'�
��
���*�$��)�������*�$��)�����*&��� ��������-�9=2�**�����.���*��&������	����
��3���!.�9� 
,�	"0$�$��)�#�������
��� 2 �#�����$��� 

3.1.1 ��!.�9��$���$����������
���
�	��$�� (Documentary Research) ��$��� 
���������'0��� *����� ���� �'�	��' ��2 �+�� �*,O9=� ��������0���� ���2
��
�	���**�����'����-����� ? ���*�����'� ����'��'��,	0�2�
��������� �='0	2#��
�(�*������'���*�$��������� ? ����)��$� ����/���!.�9��$��)� H�'����*',-�+���*��
���'�"��1��&*��

3.1.2  ��!.�9�������'��	����������&9	�'�	� (Anthropological Field Work)
4.��"0$�'�
�����*�$��)�����*&�������'�
�����-�9=2�**�����.� (In 9 depth Interview) ���
��&������	����
��3���!.�9� 4.���
��/��������	����
	�����
/

1. �����*�$��)��*�/���$�
1.1 "0$�'�
�� )��&	�**�����%������ (informal talk) UdWXYUR�htpYc�mUhW�YZjpeURaX_uR̂h
Rmkwc àX`vTRTVPQRST 

1.2 ��"0$�**��*(��� �����,	0�2"���*���.��$��)���
�	���*��&����L�#��	�0�� ��	& 
� ! �(��-�  ��!.�9� ��%��$� �������$��)��*�/���$����
�3�(���������!���'
���*�����'�����**����**&��'�-� +)$*',-� ��$��.���$��)������
���
�	���*�#�&+�
"����������%���$����*�����'����-����� ? 4.���$��)�"����������%� �/�5��
)��**0
�'������&������	���  H�'����"0$*�����'�����1���	�
��3�"#$����'�"�
�����(��*�����'�
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2. �����*�$��)��$����!���'����������#��������������9=2+��� H�'����"0$ 
*�����'�

2.1 ��!.�9��$��)�����*&��������&������	�������'	��$������ ? ����������)$�.��
�
�
���*�����'�

2.2 �����-�9=2�����.� (In 9 Depth interview) nerpTe`aXbYrqmpYZR̂hqvT�TcneRTV
us]^_uwTRmkwcU[�TicT_ caquTcqTriûZneUVWXYZŶjm^RSxglwTed�jsRVVcRTVUmWYRĥjV
UqVrsjV�[zhhjwTZ � iVWYRTVnopĥjVUqVrsjU[�eUda_ZRTVovTVybseqpTz`eUZsebr
U ẁTê�e

2.3 RTVPQRSTne[VyUr�eRmkwcb^ZqccsjsjwTZ � iVWY[\]]^_nr`aXcaYs`fsdmcTR àXbkrneRTV
ĵrbsen]UmWYRĥjVUqVrsjtYZRmkwcU[�TicT_ 

3.2  �,�6���.	��$�H	�	! 

��&����0���
�"0$"���!.�9� ��� ��&��+)$"0$*�����'���	�3����"�*'9�� �������!	��
��	 �3���� (�#�0�) �
��
��	&�#���� 31 9 50 �G �
�	��$��/���� 15,000 *����������#�� 
180,000 *������G�./��� �����������%���&����L�#��	�
��(�*������'��������� �='0	2"#$
������"���%� '�!9����������	)�"�0������$��5����$����*��� ����
 H�'����"0$���	
+���*�����'������$���)�,�	"����������&���
����3���!.�9���"0$��������**������ 
(Purposive Sampling) �3������/�#�� 20 �	 �3�#���&=��*��'�����&������	��������=M2
������
/

1. ��%�+)$�
��
��	&�#���� 31 9 50  �G ��/�� !#6'����0�	 �3�����	)�"�*'9�� �������!
	����	 �3���� (�#�0�) �&��� �#��� 

2. ��%�+)$�
��
�	��$��/���� 15,000 *����������#�� 180,000 *������G�./��� 
3. ��%�+)$(��*�����'����*'9�� *���&���	 �3���� (�#�0�)
4.  H�'����"0$*�����'� #��	(.� �
��"0$���	"���4�/��'��$�#��*'��+������

*�����'����*'9�� *���&���	 �3���� (�#�0�)
5. �3������&������	���"���!.�9��3���� 20 �	 �����&������	������0�����	& ��$��� 

��&���
��
��	&�#���� 31 - 35 �G�3���� 5 �	 ��&���
��
��	&�#���� 36 9 40 �G�3���� 
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5 �	��&���
��
��	&�#���� 41945  �G�3���� 5 �	�����&���
��
��	&�#���� 46950  �G 
�3���� 5 �	 

3.3  4�,6��3�7,(��	��� �! 

3.3.1 �#����$��)��$������� ����%������*�*���$��)��+�� �*,O9=�*�����'�
�������� �='0	2#���(�*������'� ���������0���� ���2�������� �='0	2 

3.3.2. �#����$��)���������-�9=2 ��������-�9=2��&������	����3���� 20  �� 
�
��3����"�*'9�� �������!	����	 �3���� (�#�0�) �&��� �#��� 

3.4  $��;���;����(.3(��	��� �! 

����������
�"0$"������*�*���$��)�� �����!.�9��'��	��/��
/�*�������$��%� 2 ��/���� 
����
/

��/������� 1 ��"0$�**��*(��,�	�*�����/�#�����3�(�������%� 3 ���� ���������
/

�6����� 1 �$��)�����*&���������9=������0�� ��$��� � ! ��	& ���*��!.�9� 
�	��$�7�
�	�������� �(��-� ����
��	)���!�	�1��&*��

�6����� 2 ��!���'���*�����'��*����%� 2  �$�#��� ��$��� )����9=2���*�����'����
�&=��*��'���*�����'�

��=M2"����'����#2�$��)�"������
���� ��$��� )����9=2����&=��*��'���*�����'�
"��**��*(��  ��������������3�(��"��	���+����'��	����� �1���	�
���� ���2��*�#�&+�
"��������"0$*�����'��������	�3��������$���� �&��� ����#��2 �����$�3���"#$
+)$�0
�	�0�6 (����	2�
��.�9�) �����*����0���������3�(��� ���"0$��*��&������	�������� 
+)$�'��	"#$�3�������#��	���"�0����
�����*���*������"�"��������)����9=2����&=��*��'
���*�����'� +��������/�����%���������*&�����&������	����
���$�����!.�9�4.����$�*��
�����%� 5 ���* ���
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- ����
��&� ��$ 5 ����� 
- ��� ��$ 4 ����� 
- ������� ��$ 3 ����� 
- �$�	 ��$ 2 ����� 
- �$�	�
��&� ��$ 1 ����� 
- �����	��	 ��$ 0 ����� 

�����/����3�+�������������/�#���
���$��#���� '��	 � �������3���*0�/��$��)�,�	��
�3�������)��&� �*�$�	�������3��&����#��$�	�3����0�/���/�#������)�������
/

������)��&� 9 �������3��&� 
�3����0�/���/�#�� 

����3����3���=#�����7�
�	���
��*�������%�����7�
�	�	*&����������7�
�	�����&��
0�����	& 4 ��&��4.����=M2"����
����#��	����7�
�	��$�*�������%� 5 ���* ���

��+�� 5,����4�� 
�$�	�
��&� 1.00 9 1.49 
�$�	 1.50 9 2.49 

������� 2.50 9 3.49 
��� 3.50 9 4.49 

����
��&� 4.50 9 5.00 

�6����� 3 �**����**&��'�-� ,�	�**����**&��'�-� �
�"0$"���!.�9���/���$�3���
����**����**&��'�-� +)$*',-� (4 Cs) Cross Cultural Consumer 
Characterization  ��� Young & Rubicam Brands (Y & R Thailand)

��=M2���3����*&��'�-� +)$*',-� +)$�'��	"#$��&������	���������$������3���� 2 �$� 
����3�*	�	 7 	��#�$��
������$����*���9=�*&��'�-� ������������
��&� ,�	"������ 
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�$�������$�	����9=�*&��'�-� +)$*',-������%� 7 ���9=� �3�#�*���3����*&��'�-� 
�����&������	��� ������'�������������*�3�(��"��**����* ,�	�3��$������
��������%�
�3���*������%������3���6"����3�������-�*&��'�-� +)$*',-� ,�	�
�3�*	�	���9=�
*&��'�-� ������
/����
/

1. 573�3���	���	������,�+2�! (Mainstreamer) : Mainstreamer ����%����
���	
�3��.�(.����*�$����%�����"#6� ��%����
��
�����&����+)�+����*��#�)����,������+������
��*���������*��� �
�'�������3���$�	��'� )$����&=��������'�������
��������"������
"#�� ? ��������������'	��
�#���#�� Mainstreamer ���"0$�'��$����*'���
����������
"#6�	���*�	)���$������%��*��2�
���������)$����
 �&$�������������	�������������&���
/��	��
�
��!���'���&	 �)$0
�'����0�*����%�������������,�	�0�������"�������������$�16#� 
���� ? �$�	������ ���0�*"#$"������� ����&���
/����"#6������	)�"�0�����	& 30 ���� �����
�������%�+)$*',-��
��
 Brand Loyalty  �)� 

2. 573����������$��4,�����(�3+��)/� (Reformer) : Reformer  ��$��������'	��$��
����#��� )$��$� 0�*�������(.������'�����	��"0$��'�166���������� ���0��	�#��� 
#��+�������������"�����
��
�./���%����
�����0��' 0�*�����
	*���	 �
��'	�"���"0$
0
�'� ����������
�	� ������!'��� 0�*!.�9�#�����)$�	)����� ����$�����(&�'	� �.����"0$
0
�'����4�/��'��$���������
���/�����$�����3��'��"� ? � 
	�� ���	����$�3�0���0����+)$���� 
������%�� ����� �"����-)�'"��������	)���$� Reformer  ����"#6�����%�+)$�
��
��!.�9����*
�'66� �����%����
�"#$�&=�����*!'����'�	��� ����#�������� �����)$�3���%����#����)�
��!.�9�� ���	����%����
��
�����'������$���/3�#�$�"AR#��������
��� �����-� �1��&*��"#$
�
�./� Reformer �����	�������%���&�����!.�9� 

3. 573�3���	������ (Succeeder) : +)$��*�&���/������������0
�'� 7�����+)$���*
�����3���� ����&���
/�
��������(�	������"����������*�����	������ ? "#$���	��%����	 
Succeeder �
��������*������#�)��=������%�+)$��9��P"�������
�����	)�  �������%���
�
��
�3����#���
��������(�
�����*�&��'������ ? "#$��%�����������$��������������%�
+)$�3��
����*�����3���� �
��������"��)� �
�����&������ �*+'�0�* �&����"�#�$��
���%������0
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����$�	�������
	�(
�($�� *����/�($��$��������#�������3����#��� � ��������3������*��
"0$������&������ �'�� �'���*��*�����������������3���� ������$����������%��
��&�"�
�'��$����*'���
������"0$ ��/�"��$���&=-�  ����#)#� �������"�"�����������%������0
 
� ���0������������)�����*�'���
��
�
��&�������/� Succeeder �� *"�#�&�������	�'���3����(.���	
������ 

4. 573��/����������	�� (Resigned) : ,��"*�������+)$�
��	)������ ? ��$��������'	���
"0$0
�'��� ,��"*�
/���������
������
���"��#����	)�"#$����&���
/  ���������	0
�'�������	 ?
���	'��
 	'�$�	��*����
/��������"���� &���
/ ()���*�&��$�	�P��*
	*�����*����
	���
� 
��� =
�����	 ������	��$�������*���#���	0
�'� �E'��������
�	����������������"#�� 
������"#6��
��
 Value �
/ �����������	�	�������
�	����-�����'��$�#�� Brand �
�"0$�	)�
���3�� ���&$���	�
�	)���$��
/��
	���*��� �$���
����$�����*)$���"#�� ? ���������
�����&��

��*��������	�7���	�
/ Resigned 0����	��"#$�&=�����*��*����)�#����������/���"�"�
�����!�����$�	 *���"�0�����	&�#���� 40 9 65  �G 

5. 573�3���	�1++$+6�4,��3���	���	��(  (Aspirer) : Aspirer ������'�����2"�
,���#��-� ���9=2��$��������'	��$�����
#�$� �
�� ����&���
/��%�+)$�
������������	���
�
��&��$�	�'��$�#��"0$*'������
�*��*��(.� ����*� (Class)  ����������"#$�������) ���'2��
(Modern) �����%��
������(.��	���0���0��� ����0����
��'	� Aspirer �
�'(
0
�'��
���&�����  ��
���0�*�'������� ? ���0�*����'��"#�� ? Aspirer ��%���	 ���&2�
���'6�������� $����*
�������(&�'	� ���	����$ �	���
 �	����%� �������	���	�� ����$,������"�A)�0���%�
���9=��7 ���������&���
/0�*��[�����*�����'	�"#�� ? ���,�� 0�*��2�
/ 0�*��$������ 
Aspirer 0�*"#$����"� ��+��'�����2�������$��)���	�������
��&� �'��$����*'���
��'	�
���$����%��*��2�'� ����20�������
��/3��
�4�2���� ������'/��
���	��� 

6. 5734����	.��$�;����3	�	! (Explorer) : +)$����#�0�*������$���	"#�� ? ��$����
����'	��$�����$� * Explorer ��%���&���
��$�����$� *�����$�"�"#�����*��=2"#�����
�����$���	"#�� �������������
�	��
����� $����*,���
���[���$���	)���������&���
/������0
�'�
�������'�������$�#��'��"#�� ? ��������"#�� ? #��������	���#��P*$��� ����&����"#�� 
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�$����%��'���
� Explore �0��� Explorer ����$�����#����"��������$����"#$"����#����#���

�'��$���$���"#��"����� ���������%������
���$������ �����������60��6�=0�*�����
�
�A1�"��	)�"������������"��
��'��$���/����	��%��
��'	������������ ����&���
/���'���*���#�$�#�
 
Explorer "���������!�)�#�������
�
�
,��,+��$���'���������� Explorer 0����	,�	
0����	����$��
�������������'���������0��� 

7. 573�3���	�+�/������ 	��2	'��  ���� (Struggler) : +)$�
��	���'/��������
�-� �1��&*�� Struggler ��%�+)$���
���� �"���*0
�'��
���%��	)��.��'/������	����(
*���������
����-� �1��&*��������,���� ��������(����1���	���� ? �
���0��	 �������"#$#�&� $���
��$ ����&���
/����
����#�����*���
0
�'��
��
�./�� ������
�����$�	���$�	"�#���4����*0���
0
�'���������$��� Struggler *�������	)�"��-� �!95����� (SES : Social Economic Status)
�
��
��� Value �
/����'��./���$ Struggler ������7���	 ? ����
������+�"� ? ����#�$�"0$0
�'����	���
�.��������� ?  $����*#����� ? ��$���*�'��!���'X�'��'X�����	���*�.�0�*"0$0
�'��**��
�	�,0� 
#����	����������	"������������,0���� �����0'�,0�����'��$�	
�#$����� ? �� ����*����'�
����'��$��
���"� &��� ��������$��&=-� � 
	�� ���"#$��������#�&�#�'�"�0
�'��'�

��/������� 2 �����-�9=2 (Interview)nopneRTVĥe`QRtpYc�mtYZRmkwcU[�TicT_{r_zhwZ
YYRU[�e 3 bwue UdWXYnopneRTV[VyRYhRTVb^c�TSxgr̂Zea�

1.tpYc�m`̂Xu~[tYZRmkwcU[�TicT_`aX`vTRTVPQRSTU[�eqvT�TcURaX_uR̂htpYc�mbwueĵuus�aRTV
rvTUeseoausjzmyV�[zhhRTVnopoausj[Vy]vTûe

2.tpYc�mrpTe`^PeqjsjwYRTV�WYĥjVUqVrsjUijklmneRTVUmWYRnop]wT_lwTeĥjV V�[m^RSxg
tYZĥjVUqVrsjcabwueneRTVĵrbsen]UmWYR�WYĥjVRTVnop]wT_lwTeĥjVUqVrsjcaUdWXYU[�TicT_nrhpTZ 
zmyĥjVUqVrsjbTcTV�jYhbeYZV�[zhhoausjtYZRmkwcĵuY_wTZ~rpcTRepY_U ẁTnr 

3.ckccYZUVWXYZŶjm^RSxgzmyowuZo^�e`TZb^Zqc{r_nopĥjVUqVrsjU[�eĵuz[VneRTVzbrZ
ĵujezmyowuZo^�e`TZb^Zqc 
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3.5  �	�$�G������4,���$��	����3�7, 

+)$�'��	�'����#2����$��)��
��3������*�*��"����'��	"���/��
/,�	+)$�'��	���*�*��
�$��)��$�	�����������'����#2���/�#� (Content Analysis) 4.���3������#���#�)��3�(�� 
��� �$��)�����*&��������&������	��� �$��)��$������)$�.��
��
���*�����'��$��)����9=2���
�&=��*��'����**����*���*&��'�-� ,�	�'�
������**��*(��0�'�"#$��&������	������
�3���*��� (Self-Administered) ��%������*�$��)�"��*�/���$�"��#����������'�#��� 2548  
�����"0$�����-�9=2�**�����.� (In-Depth interview) neRTV�TctpYc�mURaX_uR̂hquTcV�pbQR
zmyd�jsRVVcneRTVUmWYR�WYĥjV `^PeqjsjwYĥjVUqVrsj jmYr]eckccYZne[VyUr�eUVWXYZĵuje
zmyowuZo^�e`TZb^Zqc àXnopĥjVUqVrsjU[�ebWXYRmTZneRTVzbrZYYR�$��)��
���$��������-�9=2�&�
��/��
��
�����-�9=2 ��/��
/� ���� '����������0���(�� (Trust worthiness) "#$��*�$��)� ,�	��$�'����
���#��	��&������	�����������#�$�����3������*�$��)�"�����
����#��	4.��"0$����"���
���-�9=2��/�������= 1-2 0���,������������$�$��)�����$��.��3����'����#2���/�#�4.��"0$
�	�����"��#��������
� 5 ���	�	� 2548 ��(.�����
� 16 ������� 2548  
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����� 4

5,�	�&)�*	 

���/�#�"�*��
� 4 �
/ ����%����3��$��)��
���$�����!.�9��$�	�'�
��"0$�**��*(��
��������-�9=2"��#��������
� 5 ���	�	� (.�����
�16 ������� 2548 ��/�#����*	�	���
"0$��������*��%��=
!.�9��3���� 20  �=
4.���$��)��*�������%� 2 ���� ����
/

�6����� 1 ���9=�������������!95�'������&������	��� 20 �=
 ��$��� � ! ��	& 
���*��!.�9� �	��$�7�
�	�������� �(��-� ������9=��
��	)���!�	�1��&*��,�	�3����&�
����&������	����
��3���!.�9���/�#��������&������&������	����
� 1 9 4 ������&�����
��$�	��.����������������#������&������	��� 

�6����� 2 �&������������'��#����
�	���**�����'����+)$*',-�"����������� ? ��$���
���#�&#���1���	�
��
�'��' ���� H�'���������"0$*�����'� ���������3����*�����'�
���-�*�����'����
4
�
���&������	���(���
��
������� ���2������$��������9=2 ������9=2��*
*�����'� +���!.�9�����)$�.��
��
���*�����'� "��$��)����9=2����&=��*��'���*��
���'� ������� ���2�#����*�����'����*&��'�-� +)$*',-����������������*�$��
*&��'�-� +)$*',-� (4Cs) Cross Cultural Consumer Characterization ��� Young & 
Rubicam Brand  (Y&R Thailand) ����������� ���2�#����*�����'����+)$"0$����3���
��
	*��
	���*���-����*�����'��
�(���	)� *�����'���*0���0�/���������"�5����
���%�
����������
�"0$"����*�����*0���0�/��
��
���9=�����)�������3�
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4.1 4�+��3�7,,��*-��	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	���/���/� 20 ��-� 

,��*-��	����.	�� ��&������	����
�3���� 20  �	��%�� !0�	�3���� 11 �	���
��%�� !#6'��3���� 9 �	 ��%�+)$�
��3�����	)�"�*'9�� �������!	����	 �3���� (�#�0�)
�&��� �#��� 

�	!� ��&��*&�����/�� !0�	���� !#6'��3���� 20  �	 �
��	&�#���� 31950 �G,�	
�������&������	��������&���� 5 �	 ����
/

1. ��&���
��
��	&�#���� 31 9 35 �G ��%�� !0�	 2 �	�����%�� !#6'� 3 �	 
2. ��&���
��
��	&�#���� 36 9 40 �G ��%�� !0�	 3 �	�����%�� !#6'� 2 �	 
3. ��&���
��
��	&�#���� 41 9 45 �G ��%�� !0�	 4 �	�����%�� !#6'� 1 �	 
4. ��&���
��
��	&�#���� 46 9 50 �G ��%�� !0�	 2 �	�����%�� !#6'� 3 �	 
��+���	�&)�*	 ��&������	����
�&�'��!.�9�"����*�'66�,��3���� 13�	 

�*����%�� !0�	�3���� 7 �	�����%�� !#6'��3���� 6 �	 �&�'��!.�9�"����*�'66��

�3���� 6 �	�*����%�� !0�	�3���� 3 �	�����%�� !#6'��3���� 3 �	����&�'��!.�9�
"����*��&�'66��
#����
	*������%�� !0�	�3���� 1 �	 

�	!9+3$I,��!�6�$+;�� ��&������	����
�	��$�7�
�	��������"����* 15,001 9 25,000  
*���3���� 4 �	�*����%�� !0�	�3���� 2 �	�����%�� !#6'��3���� 2 �	�
�	��$�7�
�	
��������"����* 25,001 9 35,000  *�� �3���� 6 �	�*����%�� !0�	�3���� 4 �	�����%�
� !#6'��3���� 2 �	 �
�	��$�7�
�	��������"����* 35,001 9 45,000  *���3���� 4 �	
�*����%�� !0�	�3���� 2 �	�����%�� !#6'��3���� 2 �	 �
�	��$�7�
�	��������"����* 
45,001 9 55,000 *���3���� 2 �	��%�� !0�	��/� 2 �	����
�	��$�7�
�	��������"����* 
������� 55,001 *���./����3���� 4 �	�*����%�� !0�	�3���� 1 �	�����%�� !#6'� 
�3���� 3 �	 

��	�2	' ��&������	�����$�����$��3���� 13 �	�*����%�� !0�	�3���� 7 �	 
�����%�� !#6'��3���� 6  �	���	���������3���� 7 �	 �*����%�� !0�	�3���� 4  �	 
�����%�� !#6'��3���� 3 �	 

����!76�	&�! ��&������	�����!�	*$����
�	��3���� 13 �	�*����%�� !0�	�3���� 7 �	
�����%�� !#6'��3���� 6  �	 ��!�	�	)�����2�Z$��2�3���� 2 �	�*����%�� !0�	�3���� 1 �	
�����%�� !#6'��3���� 1 �	 ��!�	�	)�� �2���$��2�3���� 1 �	��%�� !0�	 ��!�	�	)�
���,��'��
	��3���� 1 �	��%�� !0�	�����!�	*&��������3���� 3 �	�*����%�� !0�	
�3���� 1 �	�����%�� !#6'��3���� 2 �	 
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�	�	���� 1 4�+��3�7,,��*-��	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	���/���/� 20 ��-� 

,��*-��	�
���.	�� 

.	! (��) ���� (��) �� (��)

$'& 11 9 20 
��+���	�&)�*	 
�'66�,� 7 6 13 
�'66��
 3 3 6

��&�'66�/��
	*���� 1 - 1
�	!9+3$I,��!�6�
$+;��(�	�)

15,001 9 25,000 2 2 4
25,001 9 35,000 4 2 6
35,001 9 45,000 2 2 4
45,001 9 55,000 2 - 2

55,001  �./��� 1 3 4
��	�2	' 

,�� 4 3 7
��� 7 6 13 

����!76�	&�!��  ���� 
*$����
�	� 7 6 13 
����2�Z$��2 1 1 2
���,��'��
	� 1 - 1
� �2���$��2 1 - 1

��!�	�	)���**&������� 1 2 3
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,��*-��	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	� 

�&����9=�������������!95�'������&������	�����&���
�1 : ��&���
��
��	&�#���� 31 - 35 �G 

$'& ��&������	�����&���
� 1 ��%�� !0�	�3���� 2  �	�����%�� !#6'��3���� 3 �	 
��+���	�&)�*	 ��&������	�����&���
� 1 �
�&�'��!.�9�"����*�'66�,��3���� 3 �	 

����
�&�'��!.�9�"����*�'66��
�3���� 2 �	 
�	!9+3$I,��!�6�$+;�� ��&������	�����&���
� 1 �
�	��$�7�
�	 15,001 9 25,000  *�� 

�3���� 3 �	����
�	��$ 25,001 9 35,000  *���3���� 2 �	 
��	�2	' ��&������	����
� 1 ��$�����$��3���� 2 �	���	���������3���� 3 �	 
,��*-�����!76�	&�!�	&�! ��&������	�����&���
� 1 ��!�	�	)�*$����
�	��3���� 4 �	����


� 
	��	��
	�������/��
���!�	*&��������	)�4.�������6��' ,�	�$��)���/�#����������%����� ����
/

�	�	���� 2 4�+��3�7,�	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	���� 1

,��*-��	����.	�� .	! (��) ����(��)
$'& 0�	 2 -

#6'� - 3
��+���	�&)�*	 �'66��
 1 1

�'66�,� 1 2
�	!9+3$I,��!�6�$+;�� 15,001 - 25,000     1     2 

25,001 - 35,000     1     1 
��	�2	' ,�� 2 1

��� - 2
����!76�	&�!��  ���� *$����
�	� 2 2

��!�	�	)���**&������ - 1
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,��*-��	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	� 

�&����9=�������������!95�'������&������	�����&���
� 2 : ��&���
��
��	&�#���� 36 - 40 �G
 

$'& ��&������	�����&���
� 2 ��%�� !0�	�3���� 3 �	 �����%�� !#6'��3���� 2 �	 
��+���	�&)�*	 ��&������	�����&���
� 2 �
�&�'��!.�9�"����*�'66�,��3���� 4

�	 ����
�&�'��!.�9�"����*��&�'66��
�3���� 1 �	 
�	!9+3$I,��!�6�$+;�� ��&������	�����&���
� 2 �
�	��$�7�
�	�������� 15,001 9 25,000  

*���3���� 1 �	�
�	��$ 25,001 9 35,000 *���3���� 2 �	����
�	��$ 35,001 9 45,000  
*���3���� 2 �	 

��	�2	' ��&������	�����&���
� 2 ��$�����$��3���� 3 �	 ���	���������3���� 
2 �	 

����!76�	&�! ��&������	�����&���
� 2 �3���� 3 �	��!�	*$����
�	������
� 2 �	��!�	
*&����������� �2���$��2 

�	�	���� 3 4�+��3�7,�	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	���� 2

,��*-��	����.	�� .	! (��) ����(��)
$'& 0�	 3 -

#6'� - 2
��+���	�&)�*	 ��&�'66�/��
	*���� 1 -

�'66�,� 2 2
�	!9+3$I,��!�6�$+;�� 15,001 - 25,000     1     - 

25,001 - 35,000     1     1 
35,001 9 45,000     1     1 

��	�2	' ,�� 1 1
��� 2 1

����!76�	&�!��  ���� *$����
�	� 2 1
� �2���$��2 1 -
��!�	�	)���**&������ - 1
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,��*-��	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	� 

�&����9=�������������!95�'������&������	�����&���
� 3 : ��&���
��
��	&�#���� 41 - 45 �G
 

$'& ��&������	�����&���
� 3 ��%�� !0�	�3���� 4 �	�����%�� !#6'� 1 �	 
��+���	�&)�*	 ��&������	�����&���
� 3 �
�&�'��!.�9�"����*�'66�,��3���� 2   

�	 ����
�&�'��!.�9�"����*�'66��
�3���� 3 �	 
�	!9+3$I,��!�6�$+;�� ��&������	�����&���
� 3 �
�	��$�7�
�	�������� 25,001 9 35,000  

*���3���� 2 �	 �
�	��$ 35,001 9 45,000 *���3���� 1 �	����
�	��$�7�
�	�������� 
45,001 9 55,000  *���
��3���� 2 �	 

��	�2	' ��&������	�����&���
� 3 ����"#6�����
� 
	��	��
	�������/��
�	�������$���
 ����!76�	&�! ��&������	�����&���
� 3 �
����#���#��	�)�,�	�
�3���� 2 �	�
���!�	*$��
��
�	�����
� 3 �	��/���!�	���,��'��
	� ����2�Z$��2 �����!�	�	)���**&�������

�	�	���� 4 4�+��3�7,�	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	���� 3

,��*-��	����.	�� .	! (��) ����(��)
$'& 0�	 4 -

#6'� - 1
��+���	�&)�*	 �'66��
 2 -

�'66�,� 2 1
�	!9+3$I,��!�6�$+;�� 25,001 - 35,000     1     1 

35,001 - 45,000     1     - 
45,001 9 55,000     2     - 

��	�2	' ,�� 1 -
��� 3 1

����!76�	&�!��  ���� *$����
�	� 1 1
���,��'��
	� 1 -
���2��Z$��2 1 -
��!�	�	)���**&������ 1 -
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,��*-��	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	� 

�&����9=�������������!95�'������&������	�����&���
� 4 : ��&���
��
��	&�#���� 46 - 50 �G
 

$'& ��&������	�����&���
� 4 ��%�� !0�	�3���� 2 �	�����%�� !#6'��3���� 3 �	 
��+���	�&)�*	 ��&������	�����&���
� 4 �
�&�'��!.�9�"����*�'66�,��3���� 

4 �	����
�&�'��!.�9�"����*�'66��
� 
	��	��
	�������/�
�	!9+3$I,��!�6�$+;�� ��&������	�����&���
� 4 ����"#6��
�	��$�7�
�	��������������� 

55,001*�� ����
� 
	��	��
	�������/��
��
�	��$�7�
�	�������� 35,001 9 45,000  *�� 
��	�2	' ��&������	�����&���
� 4 ����"#6���$�����$�����
� 
	� 1 �	������/��
�

�����$��� 
����!76�	&�! ��&������	�����&���
� 4 ����"#6���!�	*$����
�	������&������	����3���� 1

�	�
���!�	����2�Z$��2 

�	�	���� 5 4�+��3�7,�	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	���� 4

,��*-��	����.	�� .	! (��) ����(��)
$'& 0�	 2 -

#6'� - 3
��+���	�&)�*	 �'66��
 - 1

�'66�,� 2 2
�	!9+3$I,��!�6�$+;�� 35,001 - 45,000     1     - 

55,000  �./��� 1 3
��	�2	' ,�� - 1

��� 2 2
����!76�	&�!��  ���� *$����
�	� 2 2

���2��Z$��2 - 1
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4.1.1  ����,��*-��	�����4,�$&�*>�� ����,�6����!6	���/� 4 �,�6

���+���!.�9��-� ������������!95�'������&������	����/� 4 ��&���
����
��$�	��.����������������������
/

1) ��	�,3	!�,)���� ��$��� 
(1)  ���*��!.�9���&������	����3������!.�9�"����*�'66�,�����
��&��3���� 

13 �	#������=(.� 3 "� 4 ���� �3������!.�9�"����*�'66��
����3������!.�9�"�
���*��&�'66�������3���� 7 �	 �.��&���$�����&������	����
���*��!.�9�����"#6�"�
���*�'66�,�����
��&� 

(2)  �(��-� �����&������	�������"#6��������$��3���� 13 �	#������= 3 "� 
4 ���� �����&���
�	���������
��3���� 7 �	 �.��&���$�����&������	�������"#6������$� 

(3) �
��	)���!�	�����&������	�������"#6���!�	*$����
�	��
���%�������������
��&��3���� 
13 �	 ��!�	*&�������#��6��'�3���� 3 �	 ����2�Z$��2�3���� 2 �	�����!�	� �2���$��2
������,��'��
	��3���� 2 �	 �.��&������&������	�������"#6���!�	�	)�"�*$����
�	��
���%����
���������
��&� 

2)  ��	4���6	���� ��$��� 
(1)  �	��$�7�
�	�������������&������	�����/� 4 ��&���
����7�
�	�	)��
� 25,001 9 35,000 

*�� ���������������#�����	��$�7�
�	�����&������	����
� 1 4.���
��	&�#���� 31 9 35  �G 
����"#6��
�	��$�7�
�	�	)�"����* 15,001- 25,000 *���������� 4.���
����������������&��
����	����
� 2,3 ��� 4 ,�	�7 ���	���	'��"���&������	�����&���
� 4 �
��
�	��$������� 55,000 *��
�./��� ��/��
/�����������	&�
������
�	��$��"����3���� ,�	��&���
��
��	&�������	����
��	&��
�3��������������+�"#$�
�	��$���������)����� 4.���	��$�7�
�	����������/���$���+������(��*��
���'����-����� ? �
�()��3����,�	�&=��*��'���+)$(������$��3�#���������� �='0	2,�	+)$�
�
�
�	��$ 15,000 *��������������$�**�����-�*����'�+)$�
��
�	��$������� 40,000 *�����
���������$�**�����4.����(��*���������-���������&������	�����/� ��$����"#$�#��(.�����
����������"�����������-��-)�'"����*���������� �������'��'��,	0�2���� ? �
���$�*+���
���*�����'�
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(2)   ����)$�.��
��
���)��***�����'���������-�9=2��&������	�����&���
� 1��� ��&��
�
��
��	&�#���� 31 9 35 �G��"#$������"����)����9=2-�	������*�����'����������&��
����	����
� 2,3 ��� 4 ,�	�7 ���	���	'��*�����'��
��
)�������� ? #���
�
����
������9=2
0����� ��&������	�����&���
� 1��"#$������"������%� '�!9����������
�����0������*����
����(���$��(.�*&��'�-� �
������������������$	�����	����
� 1 �=
!.�9��
� 2 ��� 
�&0�'��2 (������&�') ����3����-�9=2����
/

� ��*0�
��������%�	+��
&'�����2�+�$���+6������'$��
���	����%�7'��=!#�0�� 5 .��

	��
���"�
%�	+��*����-������6��."+
�����-���*���/���+��*������0����
��$�������0/4��/�� 
��0�3�$��.� ���.
��� ��."+
������/��� �'��> ��-�
����@ ��2�+37������;.3+%�	�����6�"�#�@ ��
2�+37���

��� 5 ��0���%���*�����������0����>�

(���-�9=2����
� 8 ���	�	� 2548 ) 

	�����	����
� 2 �=
!.�9��
� 3 ��	 ���20�	 (������&�') ����3����-�9=2����
/
�%4�3��
��*2��'+*�� 
�����������/�%�����%�	+����*2�����������+��0����'� 

� ���*0�.�*�������2� 
����������-�%���3����	�����%�����
0�
��*����-���*�������0'�
���+6���@ ���?//&
��2�+
��6���0����� 5 �;%������'$������

���
���.3+�����
*��"�

��+ ��0���	�,�*�,0� �"� ��>�3'���3'��3'������

2�*0�����0�%�./��� 5 �'��

(���-�9=2����
� 22 ���	�	� 2548 ) 

*�����'��3�#�*��&������	�����&���
� 1 �.���%��'���
�"0$��%������"���������������+)$
(�� ,�	+������0�'����*���
��
�����7 ������������"��������&�� ��/��
/��&������	����0������
*�����'�����("0$���$������0���0�* �����'� �����S]����2 4.�����+�"#$ ������
����
������� (Difference) ���*&������� ? �����%����*����&��*&��������%���&������ ? �3�"#$��'�
��&�����������
�������*�$�	*&����
��
������$�	��.���� *�����'��
��
���9=��
��
����
�7 ����������/��.���%��'���
�����(��*���������$������$��%��	����
 ,�	�7 ���	���	'��
"���&���
��
��	&�����'� 35 �G�
�"#$�����3���6�����*)��**���*�����$���
����������� 
,����������3����������#����"� #�����*�����'�����(�
������$��*&��'�-� ���
��*������S]����2���+)$"0$ *�����'�0�'���/���	'���
���������"�� '������./� ��/��
/���������
*&���"���&�����������
�����$��������#�������9=2���������)�"��$��)����9=2��� 
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�$�����$���������������������0'������� ? 4.����%���������"��**�������*',-�
�
���$����������1����*&��� *�����'��.���%�����������
�0�'�#�.���
�"0$*��*��(.��
����
������
���������#�
���
�	��������)$�.������	�-�	"�$�����*',-��'	� �����/� ������.�"0$*��
���'�������������(.�������0&�#�.���
� ������0�����������$��*��� 

���+���!.�9� *������������
��#���	���0����� ��� ��&������	�����&���
� 2,3 ��� 4
4.��"#$������"����)����9=2-�	������*�����'������$���$�	 "��=��
���&������	����#����
/
"#$������"��������������0���(������-)�'5���'��'��,	0�2��������������"0$*�����'�
"����������(.��(����������'���� ������������*�����'��
��
)��**�
���%��S0���#��
�
�
����**����"#�� "��=��
���&����L�#��	�
���&����	&�������"���	�3��������$���"#$
�����3���6��*)��***���
�����"�����
������9=2�
�0������7 ����&�� �����3���6�
�����
0���0�*������� )��**��S]����2 �'���
��3�"#$��'������������"���"0$*�����'��#������&��
����	�����/����������1���	����������	&4.����*��%�������3���6

�����$����*�����
	������ Servering the Ageless Market �
������*&����
��	&�
�� '��
����./�#����'��#�&��=2*���'��*���	����
��3�"#$0
�'����
�	��������+����"#$ H�'����
*',-����*&�����%���,�	���,����'�
��3�"#$��'��������
�	��������"#$�����3���6"����*�
�
����������"������ ? ��
	������"#$������"���������)��***�������������������
����0�*��������*�*�������'���$�������"�*&����
��	)�"�0�����	&�$�	������$�	��������

��	&�
�� '������./�*����/�+)$*',-���#	&�0�*�'���
�����	0�*"���
�����	������	 ?  �������'�
�����
�	���'	� �0�����
�	�������
,���2#��!'���,�	��		��
���%���������
	��'���
/��� 
��	������ (Maturity) #��	(.� ��	���'��'���
�*&����'��������	0�*"���
� ���&����
���"0���%�������
���'���������*�����*�'������������ �����%��������
�	���*����)$�.������'	�"�
��
���/���%���������
��	� #���������1��&*����%�������������	&���
�������	)$����������� #��
����
/�������� �#������*	&��
/#�������	& �����
/��$�  	�����	����
� 1 �=
!.�9��
� 13             
��	��'����2 (������&�') ����3����-�9=2����
/

�����%��*����-���*����������
�
�������� �;��0�/�����0�"�"���#	����;
����
�	0���>��3'���>�	���+����%�����'��+��*'������;
�������/���+��+*0�2�+�$�
�����-�.� ��*��"�
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���� ����;�/�%�	+����+�0*0�2�+�$�
��������*���*��*0���*�����-�.�����*0�3�$�*0�����.3+
.3+.� 5 �����
*0��������-�.�����*0��

(���-�9=2����
� 8 ���	�	� 2548 ) 

	�����	����
� 2 �=
!.�9��
� 14  �����	���6 (������&�') ����3����-�9=2����
/
�
����������0����>������//�����
	��#��;	 ��&B� (target group) 	�������&�+�� 5 ��>� 

� ���*0�����0�/��3�����
�'&0��	���+������%�� social status ����������0*0����C�*��>����
�'&0���>���0�����3�$����� ��0%4�3��
 ���� �������*0��	�������&�����>��'+*����

���
��������0��
*��3��������'� � ���*0� ���;."+
���������;����*+."+/0�������*'�,$>�����	0���>�����

(���-�9=2����
� 14  H!�'��	� 2548 ) 

	�����	����
� 3 �=
!.�9��
� 17 ��������*�'� (������&�') ����3����-�9=2����
/
�����;�/���>����0��
'��+�
������������*0�*0���-�'��+��'&0��3� �'��;�0�/������*��


 D���������."+"�*���+*� ��0����*������"�
����	������
 5 �0�� 5 �;�'�	4�.3+"�
."+
����


������ 5��0�+��������0��3�$�*0�����	���

*0� ��1=5������;����+��

��������';�(Mini Card)
��."+�3�$������� ��0*0�."+��+��0��������0�����'��;�'��+���E�
������

(���-�9=2����
� 11 �&���� 2548 ) 

���#�&#�.��������&���� ��� �����
�	��(������0
�'� 4.��#��	(.��#�&��=2�3���6�
�
��'��./���*+)$*',-������$���
�	��(���������#����� �#�&��=2�3���6�
���� ���'�0�� �����
�	�
�
��	)� (	$�	���	)���������� ��%��$�) �� 	�� ( #�����3�, �
	��'66�, ����������$�������
�
� '���./�� ���$�����*���
	�����#��'�	���	"#$�* ��%��$� ), ��*��� ( ����	, ���������,
��#	��, ����'� ��%��$�) �(������0
�'��
����
�	����3�"#$��'������$�����./�������� ��� 
#�.�� ��� ��'������$�����'��$�"#���
���������������	�$���� �0�� 0&��������, ���"0$������
#��������	�� �����$���������
���� ��� �����3���%�"�����*�����$����"���"0$
�'��$�"#$�#�������*�(��� �0�� ����$�*���������3��#�������%�+)$*'#��.���'������3���%��
�
���$�����
�	����/�+$�"#����/��)$��!.�9��
�+������3�"#$��*��������
�	��������0
�'��3�"#$��%�
���#�&���������
	� ���������� �"���*�'��$����*'���1��&*��������"#$��'������
�	�
	
�#$�������� ��$��������
�	�	
�#$��������$��'��./�*��	��/����'���������'��./�� ��������#�&�
/
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���&����*����/������%�+�����������
�	�����'���
�	���*���������*&����$�	4.��
�����
�	���������������
�'������$����&��"#�� �����/���	&����#�.�������)$�.�������#��������
�#�����*���/�+$������	&���
������ ���������������
	*$�	�)�
�����%�������������#�� 
�
�����	���#�.�� ��� �'�H�0
�'��������	�������
�������3�"#$���#������$�����$�#�������
�
���/�#�.�� �����%�+�"#$���#������$���3����"#$�#�������**&��'������"���	������ ��%��$� 
���#�&�
�����#�.���������'����&���� ��� �������#����
��)��./� ������$����$�*�'��$�
#��+�'�-�=M2�
��	)�"����*�
��
�./���������#��������'� *
 �)�S] +)$��
	�#������0��� ����3�����
��$�"������
�����
��	&���3��	����?� ������������� ? #�.����'*,��./� �'�
���'������ ? ��/� 
�������
�	����$�	 "���	������/������
�'(
"����'����-�	"������������� ����������$��)���	
+)$"#6���$� �����.��'���*�'(
"����'�����'���
��	)��*�����������+�����	+)$"#6�"���	�$���$�
����������
�	��'(
"����'� ���*���)����'����-�	"��������������
���/�#�.���$�	��
+��+����$��)��
���$�*����*���4.��������������*��=20
�'��������'	� 

�)�S] ��$�$��(.�����'��	���������+)$"#6��
��
�&�'-�����/� ,�	����"#6���$����
����'	��
�
�3���6�	)� 5 ���� ���

1. �� .�� ����������'��"����'� (Autonomy & self-sufficiency)
2. �����������������#�����1���	����������*�1���	����'��'66�= 

(Social & spiritual connectedness)
3. ������	��������	.��'�"����#����������� (Altruism)
4.  ������������� (Personal growth)
5. ����'*"#���
���/� (Revitalization)

�����/� +)$"#6��
��
�&�'-��������"#$�����3���6����7 ��+��� �2,�	���
�������$�*���
+�'�-�=M2� 
	��	�����
	�������/� #������� '��=�����1���	��/� 5 �����
������(.��$��*�
����*�$�	 (David B Wolf, 1994: 35-37) �0����
	���*�����!.�9���&������	����
�����"#$
�����3���6���*�����'��
���(���	)�"�5���������*��0
/�����"��$���(�������!95�'������
"#$����-)�'5�� ��������0���(�� ����(.�����������"�#�$��
������ *�����'��.���%��'���
�
�3���6�
��'��#�.���
��3�"#$��'���	���*������0'������� ? "����*������
�����%����0'��	)�
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�������������*����&������	���"���!.�9������%� 4 ��&���.���%���,	0�2�3�"#$ *�$������'�
"��$��������$�	��.����������������������� 

4.2  �	$�����;���  �!�������=�',�6�'0������	�$,;��(.3����$��+�� 

+���!.�9���&������	�����/� 20 �=
  *������#�&#���1���	�
��
�'��' ���� H�'��
�������"0$*�����'������� 2 �������3���6���������
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�'��' �
�	���	'��"�������'�"������(��*�����-����� ? � �������!.�9��
�$�	��	�����*�����'�
��%��'���
�"0$���$��������%������"#$�������*)$��$ �����/� �����!.�9����������)$�.��
��
���*��
���'�"��&=���9=��$��)����9=2����$���&=��*��'������3�����
	*��
	���*���-����*���
�
��&������	���(��*��+����E����
����"��$��
	���**&��'�-� ���+)$"0$4.��+�����
	*��
	*�
/
����(	��	����$0�����������3�)��***�����'��
���&������	���(���
������� ���2��*)��**
*&��'�-� +)$*',-�#�� (Y & R) ���+�������* *������� ���2��*����
/

������� ���2�#����*�����'����*&��'�-� ���+)$"0$ 

+�������*���*&��'�-� �����&������	�����/� 20 �=
 ,�	�*�����*����&��+)$*',-�
������'��	��!���'�������'	����+)$*',-�0����	 (4Cs) Cross Cultural Consumer 
Characterization ��� Young & Rubicam Brand (Y&R Thailand) ��$�*����&��+)$*',-������%� 
7 ���-� ��$��� 

1. +)$�$������������������-�	 (Mainstreamer)
2. +)$����2�������������"#$�
�./� (Reformer)
3. +)$�$������*�&� (Succeeder)
4. +)$�'/�#�����*�����(Resigned)
5. +)$�$����,����������$����������"� (Aspirer)
6. +)$����#�0�*������$���	 (Explorer)
7. +)$�$�����'/���������-� �1��&*�� (Struggler)
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"���!.�9���/��
/+)$�'��	��$�3�+����������*���*&��'�-� ������������ Y&R 
Thailand ���+�����**����*�������)$�.����+)$"0$���*�����'������"��$��)����9=2
����$���&=��*��'���*�����'���+��+�������3�"#$ *+��� �2�
������"� ��� *&��'�-� ���
+)$*',-�"��**���� ? �
�'��' �����������"0$*�����'�������� ���2�#����*&��'�-� ���
����)$�.����*�����'���������������*����&������	��������&������?����
+����*"� ?
,�	��$+����'��	����
/

��&������	����
��3���!.�9��3���� 20  �	 �
*&��'�-� ������9=����� ? �3���� 6  
)��** ��$��� 

���,��2	'4����� 1 : +)$�$������������������-�	 (Mainstreamer) �
�3���� 7
�	 ����
/ �=
!.�9��
� 1 �����	�� (������&�'), �=
!.�9��
� 3 ��	 ���20�	 (������&�'), 
�=
!.�9��
� 6 ��	0��
 (������&�'), �=
!.�9��
� 12 ��	����2 (������&�'), �=
!.�9��
� 13 
��	��'����2 (������&�'), �=
!.�9��
� 17 ��������*�'� (������&�') ����=
!.�9��
� 20 
����7�'�!
 (������&�')

���,��2	'4����� 2 : +)$����2�������������"#$�
�./� (Reformer) �
�3���� 4 �	 
����
/ �=
!.�9��
� �=
!.�9��
� 5 ��	 ���� (������&�'), �=
!.�9��
� 7 ��	 �92!���'X
(������&�'), �=
!.�9��
� 10 ������*&9*� (������&�')����=
!.�9��
� 16 ��		&����'! 
(������&�')

���,��2	'4����� 3 : +)$�$������*�&� (Succeeder) �
�3���� 4 �	 ����
/
�=
!.�9��
� 9 ��	�'��'0�	 (������&�'), �=
!.�9��
� 11 ��	=��2 (������&�'), �=
!.�9��
� 
15 ��	0��'0�	 (������&�') ����=
!.�9��
� 19 ��	-��& (������&�')

���,��2	'4����� 4 : +)$�'/�#�����*����� (Resigned) �
�3���� 1 �	 ����
/ 
�=
!.�9��
� 14 �����	���6 (������&�')

���,��2	'4����� 5 : +)$�$����,����������$����������"� (Aspirer) �
�3���� 
3 �	 ����
/ �=
!.�9��
� 2 ����&0�'��2 (������&�'), �=
!.�9��
� 8 ������  (������&�')
����=
!.�9��
� 18 �����&�� (������&�')

���,��2	'4����� 6 : +)$����#�0�*������$���	 (Explorer) �
�3���� 1 �	 ����
/ 
�=
!.�9��
� 4 ������ '� � (������&�')



�������� 7 	
����������������������������������� 20 �� �

��������	
������������	�

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 ���
1. �����	
�����������	����������
(Mainstreamer) � � � � � � � 7

2. ������'���(
�)��*�+'����,-���./0�
(Reformer) � � � � 4

3. ���
�������6�7� (Succeeder) � � � � 4
4. �����	'<0�-����6����
,��7)�=	��
(Resigned) � 1

5. ���
���������@��)�A�*�+

���������'�,B (Aspirer) � � � 3

6. ���*'��-�F�6)�=	��������,-�A G
(Explorer) � 1

7. ���
������<0�����B�'��K,�
�LBB76�� (Struggler) -



98

� Mainstreamer : +)$4.��"#$�����*�����������������-�	��%�)��***&��'�-� ���
+)$*',-��
��3�����)��
��&�"����'��	"���/��
/��� 7 �����	���������$����*���'��	��� Y&R 
Thailand �
���&�����Mainstreamer���
�3��������
��&� ��&������	����
��
*&��'�-� ��"� value 
�
/���
0
�'��
��
	*���	�����
�����$����"0$�'��$��
���������)$����
�	)���$���$�*��	���*���
������	)���$� ����$�����$�����������������$��������,������������ 
	�����)+��
��������� Mainstreamer ���
����)$�.� �"���$� ��&�� Mainstreamer "����'��	��/��
/����
"#6� *�$��)�����������$��
����+)�+����*��*����)���������%�+)$�
��
��	&��'����� 35  �G
�./����
�'(
0
�'��
��
	*���	 ����
����#���#�� #���������*�����'��
�+)$�
��
*&��'�-� "���&���
/
�����"0$��%�*�����-�*��������$��� *�����
4
 �
4��/������2��2� �����'��***����'�
������������5����'�������
����������$�* ����)$�.��
��
���*�����'� ������
����
-��-)�'"��
���$��%���$����*��*�����'��3�"#$ ���������(��*���	"0$��	��$����./� 
����)$�.�������*�	 �������������$�� ���'�������
��������-�	���������"0$��'��� 
���	������(*��*�������%����
��
���'����*�����'��3�"#$��&�� Mainstreamer ����'�"�"�
��4�/��'��$���$���	������������./�4.����%��&=��*��'�
����������$���./�"#$+)$*',-���#���
(.������3���6���*�� ��"0$*�����'�������
4
���������*�����'����������&���	�
��
�3���'��&�'���
�	���*�������'�����%��	���������.��0���������$����
���������������%��*
��2 (Brand) �
���������)$����
���	���*�	)���$� 	�����	�������=
!.�9��
� 13 ��	��'����2 
(������&�') ����3����-�9=2����
/

�	��2�."+
��������.
��> 2��;��+%������./� ���
��������&��	��;������� '��+�����+��;
��������-�	����+/���� ��."+	���3��	��*���;��+/����0."0�������>�.3�0 ���	���*��
	��
+���*'�/0�����#
0�	�� ���+��;��

����������'+*	��%4��7���*'����3����3���
��������������;��+%���'�������
�'��&0�./��*0����%��������������@&��@����+�'���*'��'��

(���-�9=2����
� 19 �&���� 2548) 

*�����'����
4
�.��
������� ���2��**&��'�-� �����&�� Mainstreamer�����������"0$
*�����'������&�� Mainstreamer �1���	#����������(�$��"#$ �����)$�.���� *�����'���/�
������*�	 ��������-�	 ����5����
����������+)$"0$�����%�*&���
���'���$�*������$���"�
���������
����-)�'"�*�����'������������
������"0$���	+���*����/�����������
����
���������*����� "������*�����'���$��$�����%�����#�.��"��'(
���������������$�������������$ 
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�
����������� ���
*�����'���$�3�"#$ Mainstreamer )$�.�����&��"�����-�	����
��3���6���
*�����'����������&���	����%��*��2 (Brand) �
������� ? ��)$�������
,�	�7 ���	���	'��"�
������$��0��#�� �������5�'��#�'��
����������&���	�
������� ���2��
�	���*�&��
�������'�����%��	�������� 

� Reformer : +)$����2�������������"#$�
�./� 0�*!.�9�#�����)$"#�� ?�	���
����
"���0��	�#��������"#$�
������'�����0��' ��#���(.��&=�������'������ ? ����������"0$
���	��"0$�7 ��"������
��
�����3���%� ����������
5������'��
�����$������������(&�'	�
� ���#������������S&R��SU�	�$��,	0�2�
�����'�"����	�� �����'������?�*���"#$��%���
"�����
��
�
�����'��#����SU�"#$��*������
���%��������$����2 ��&����� Reformer ����"#6�
����%��
��
�����'�������	����������'����������������#����,�������������� ?*�����'�
"�����)$�.������&�� Reformer ��� �3�"#$0
�'���� ��������������./������$�*�'��'��,	0�2
�
��&$�������#������
�����3���%��**������� ������(�
��'�7&��7'���$"0$����)$�.��$��)����9=2
-�	������*����/� ������
�����3���%�����$����	���#���
����,������������������������&��
Reformer ��#����
�	)���$��������3���6���*�����'��	)��
���,	0�2"���"0$�����(.��'��'
��,	0�2�
����*��&�#��#���#��	 	�����	�������=
!.�9��
� 10 ������*&9*� 
(������&�') ����3����-�9=2����
/

�
����	�,��"�
;��>�;����� ���*0����/���+��
%0*�'�/���+��+���0����$����$��	���'+* ��
� ���/�������*0���.3�0� ��������0���>."+���������'+* �;�'���*��%�����'��;��'�����'�%#
�*0�.3�0��+��
%0*�'���>� 30% �'�	���+���*0� ����+%��*0����&+�0�����+%��+�	����.����	��%�*� �'+*
�*'������

�7"����."+�������;��+����$��+*�����;���*0���0��+����� ���
��	������//��������
��	4���0���$����+��� %0*�����'+* ���;."+�"�
;�*'�/0��0���0����� ���*0������+$�/��� 5 �

(���-�9=2����
� 9  H!�'��	� 2548) 

*�����'����'����
4
�.��
������� ���2��**&��'�-� �����&�� Reformer�����������&�� 
Reformer �� '��=��	���(
�($��"���"0$0
�'��&� ? ������ �������#��(.��&=�������'������ ?
����0������	���������*&9*���%�0�������� '(
 '(��"��&�������������
	��*��* ����"0$���	
���������*&9*�����'��*��������"��&���/�����&$������*����
����	�� *�����'��
������� 
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*&9*�(���	)����*�����
4
 ��0�*�� �
4�� ��2��
���%�*�����'��
�����$�*��'�����)��&� 0.8% ���
�&���/��
�"0$���	+���*����������'��'��,	0�2���������$���$����� ? �
���%� ����'����
�&�'� �
�+)$��%����0'����*������$�*�����������$�*��'�����&���/��
����	+���*���
/ ���)$�.����
�&$�����������������"0$*�����
4
 ��0�*�� �������*��"*�����
����(���	)��������������#��(.�
��,	0�2"���"0$�������)��***���
���	���-�	���������
���$�*��'���� ��$����%�
�3�������������������3���,	0�2"��������� ? ��$�
������&�� Reformer �
 �/�5�������'��
�
�������� ������$���������(&�'	��������S&R��SU�	 "0$�7 �������
��3���%������'����
)��**�!95�'��** �� 
	� 

� Succeeder : +)$��*�&���/������������0
�'���&�����
��
��������"��)��
�����*+'�0�* 
������*�����3����"�#�$��
������ Succeeder �.��
�����$����"��'��$��
��#�������*
������ �'��$������
�"0$�$���
������%���'! �
�&=-� �
��
� �����)$�.��������)�����*�'���
��
������/� 
��&�� Succeeder �
� *"���!.�9���/��
/��%�+)$0�	��/�#���
�����3����"�#�$��
������ ����#��
��$��������$��#�$�"��3��#����
��	)�"����*�)�����*&��������
��	)�"�0�����	&��
	���� ��%����

�����'����"����3�����)� �������������'��$��
���������"0$�$���
�&=-� �)�������$�	 ��
����
����)$�.�����-��-)�'"��
���$��%���$����*�����'������ ��&������	����
���"� Value �
/
�$�����(��*�������/��'/� ��(��*������3�"#$ �����)$�.������%�+)$�
5����
���������� ���	��
��%������$��"#$�#����� ��������*�����3����"�#�$��
������ � ������%���$����*��
���'��***�������%������������
�	��$��� ������
�	��$���"����*#�.������.���$�*����
��$���"��������������&�� Succeeder �0�������
����(��*�������/� ����%��'���
���������%�
� ����������
�����$�*���'��������� *�����'��3�"#$ ���������'�"�"���4�/��'��$�
���*'������ ? ��$���������./����	����$�*�'��'��,	0�2�
�����������
�(��*���**����
������ �0�� ����'��3�����������#������$�**'���
��
���� ��%��$� 	�����	�������=
!.�9�
�
� 11 ��	=��2 (������&�') ����3����-�9=2����
/

�2�."+
���������	�,� ��6�+ *�,0� ���#� 	�� �;� ���*0�2����."+
�������$��������#���
���	�������%��2�*0����
���������
'��+���0�������2��;�+�����'.����0.�%�� 	�����%�� 2�"�

*�� �+��3�������+�� �+��.�	&���$��� 5 ��0�����
� �0������2�*0��+����	4��������	����-�
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���.370��$�����0����>���%4��7������ ���*��2�� '�����	4�.3+����%��6���%,���
����>�
*��2�� '������������;��/��2'���	
��
��$���+��+*��

(���-�9=2����
� 14 ������� 2548) 

*�����'����
4
�.��
������� ���2��**&��'�-� �����&�� Succeeder �����������"�
��&���
/�
�!.�9�"���/��
/��/�#��(��*�����'����-�*������������"#6���������7 ��"0$�'��$�
�
��
�&=-� �)� �
���*� ������0�������������/��
�����#����� ����0������	����=
!.�9��
� 11 
�����"0$(	��2���4
���-�*�42 � ����%�(	��2�
���$�*��	���*����	)�"����*���#�$����
�)����	�������(������+)$��*�
���$��%��	����
"����3��������	)�"�������
��
�� *�������2
���*��	��/��'��$��
������"0$�&�0�'��.��3���%��$����%��'��$��
���$�*��	���* ��(.�*�����'��
�
"0$���$���
����#��	�0�������/�)����9=2�&=��*��'�������#��	���������
�����(.��(���
�������'����+)$��%���$���� ���
�������*�����3�����������(���������*�16#����� ?
�	���*�����'��
� Succeeder �����"0$���$������(�3������$�	����
���'��'-� ��%������0
 
����
��3���6�����%��
�	���*�����,�	�������$�	 

� Resigned : +)$�'/�#�����*����� Resigned �
�'(
0
�'��**��'� ? �#�������"��&� ? ���
����
����������� �������
�����$�����
������
�	�����#��#���������"#��"#$��*0
�'� 	.�
�'���*�'����'� ? �	)����������������������	���
�����*�����$���*�'��"#���
�����$���"�0
�'� 
��!.�9���/��
/ *��&������	���� 
	�����
	��
��
*&��'�-� ���	)�"� value �
/�����%�� !#6'� 
Resigned�
���� �"��
��*0
�'��
���%��	)�"��&������(.��������"0$*�����'��
�(���	)�"��1��&*��
�
/�$�	 *�����'��
���������"0$ ��� ���-�*���������(��(��*�����'�� 
	�"*��
	�,�	"#$
�#�&+����������	��$"0$ "0$��'��������������$)$���"0$������"�����#����	)�����"� ����*��*���
0
�'����3���� ��� �����3����������**$���.�����
,����"���"0$�������"��������)$�.��
��

���*�����'����������"#6���$���� �'��'��,	0�2 �/�5���
����������$���./��� ��$�������
���������$�*���������$���$����	������(�
����*'���'�����$������
�����3���%�	�����	���
�=
!.�9��
�14 �����	���6 (������&�') ����3����-�9=2����
/

������'+*�;/�."+
���������*'�	��@&��@���	0���>� %0*�.370"�
."+����%�����*0��+����>�
����'�	��."+��>�������	����0�+���%��0������������0��0����>���0��0*0���//��E����'+*�*'�."+�;��� 
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��>��*'�	��,$>����	�������3�0��3�$�"�>�.3703�0�� �+���-�*���������

��> ���;."+�00�	���+�*
�'��*���'+*�;,$>���
�+�*��	�������;� �+��+�����+�*������0��

�����>�  ���'����0.
����*�

(���-�9=2����
� 19 �&���� 2548) 

*�����'����
4
�
������� ���2��*+)$�
��
*&��'�-� "� Value �
/ ��� ������%�����6���
*�� *�����'����
4
�
� Resigned "0$��%�*�����'��**�����**�'���� Resigned ���0�*
�
������
�	�������"0$0
�'����3������������)��**0
�'���� Resigned �.��#�������"��&� ?
��� *�����'��3�#�* Resigned ����"#6���$��.���%��**�&=���������$����������"�
�$���&=��*��' �/�5�����*�����'��
�"#$����������*�	 �������-�	���������"0$��'���
������/� ,�	 Resigned ��/��
����-)�'"�"�*�����������$�	��������$)$�.������"0$*���
����
#��	(.�����������	�������%���&��"#�� 

� Aspirer : +)$�$����,����������$����������"� 0�*����� ��2�
/ ����#)#� 
�� *�������2 ������$�����3�0���0����0�*"#$����"� Aspirer �
0
�'��
���&��������
0�*"0$0
�'�"#$��&�����,�	����"#6���&�� Aspirer ���
#������"������ 0�*���"#�� ? ����$��
�
���%�	���*����3�����	)�"����������'	���!.�9� *��&���
/�3���� 3 �	��%�+)$#6'���/��'/� 
,�	�
�����#����������
���"0$�'��$����� ? �$�������%��*��2 (Brand) �
���%��
�)$����
�
�4�2�
�
������	����
��3���6�����&�� Aspirer 0�*��$��������������2 �
� �����	�� ��&������	����
�
!.�9�"���/��
/�����(��*���**�'�'��2�#�.���	��%� *�����#�.���	���*�����
4
�**����
#�.���	 �����������(��*���**+)$#6'����������&�!
�	&�	��
�#�.���	 ��&�� Aspirer �$��
�
�����0����
����*�����'���%��'��������	��%���������������%���������	�����	&� ������2 
� �� Aspirer �	��"#$������	)�"�������"�������������� ? ����	��"#$������
�&������
�
����( )�(.���$ 	�����	����=
!.�9��
� 18 �����&�� (������&�') ����3����-�9=2����
/

�����"�
���+�����6��������'�����
� $��� 5 ��+�3������0"�
�������0
+��� ���*0�
�0��
$�� %��+�	��."+�;�+�������3+�3�0��������&����'+*�+��."+���	��������
��-�	�������
��0��	4����
�

��>�+*���$��������0���*����;��-�%���%4��7��0��3�������'+*�;�����0��	��"�
���	��%&�$� ���,$>�
� "� "�
��� 5 �'��*'����

.3�03�$������ "�	���+��	��3�	���>��'��+��,$>�/�
��	��;�*�3�*
��*����3�$������;���"�
��>���'�����0��+�'��

(���-�9=2����
� 2  H!�'��	� 2548) 
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*�����'����
4
�.��
������� ���2��**&��'�-� �����&�� Aspirer ���������*���
���&��
����	��������(����/��
������%���������*��*��(.����*��$#����(��*���**�'�'��2���	����%�
*���
��
�������������*������ ? ��� ����%�*�����������������' �
�����"�*��*��(.������
��$�����%�����&�����#����(��*������
�*��*��(.����* � ������$������*��	��/��'��$�
���� ? �
�"0$�.��
����#��	���+)$��%���$�����$�	 Aspirer ��#�������$�*��	���*�����������
�$�����$������,���������������'��$��
���&�� Aspirer �����"0$�.��$����%��
�	���*����	)�"�
�����'	��
���*� �� Aspirer ��$�����'������������	)���%��'� �'���
�������*��**�� 
Aspirer �.��$����%��'���
��)�
����
���*������/�

� Explorer : +)$����#�0�*������$���	"#�� ? ������
�����$�#��$� *��������	���

"#$ ��������$� *���,�	�
�����������������
�	� ���	.��'���*��� =
#���P��=M2���� ? ���
���#������3�"#$ ������$��#���'�-� ���������$�����
�����
	��**"��������	��()�"�
��
	��** Explorer0�*������'��$�"#���
�	������
"�)$���������� 
	�������%�#�.����
	��������
��� �����0�*��[����*��=2"#�� ? ����������%���������
�	� ���*�������#����
����[����*��=2�$�������'���&������	����
� *"���!.�9���/��
/ *� 
	��	��
	���%�� !
#6'� ���(��*�����
4
 �0� ��2� �#�&+�#���"��������"0$���������������"#�� �������$��
�#����"����*��*��(.���������$����
����0�*�����/��
/���"0��'���
�Explorer �$������"#$������
	�	���#��"#$������"� �����%�� ���������	���
����#����"��������	��"#$"����#����
����.�������'� ��
����������������������  ? 	�����	����=
!.�9��
� 4 ������ '� � 
(������&�') ����3����-�9=2����
/

�	���'$��
������������

.3�0����	�,�.
��>�+�������
/��� 5 *0����./���� �����*
���
����

����I��'� ��0�+���3�$��.��'���0�+����������
*��/4��/����	����������#��+����-�
%���3'����2$�2+� ��*0�����0�%�./�'+*
����

������ 5 ����;�����0�'+* .
��>�������*��-�%��*#�'�>��
��*6����+*��������./��+���.370 *��/��� ��*0������I 5 ���3�����
��* ���

(���-�9=2����
� 14 ������� 2548) 

*�����'����
4
�.��
������� ���2��**&��'�-� �����&��Explorer ���������*�����'�
�**�0���2�(�������%��'��$�"#�����*�����'��
�*�����'�����3���%��$���
)��**��
	�������
�
��#�
�	��������(��%�����$#���#��	��/�)�����**�
�$�2 )��&��� )�����0���6�
��
���� 
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#��	(.����7�'�7��� Explorer��$"0$)��**���� ? ������� �"� �
� �����0�*� ����%�
�'������"#�� ����0�����$������#��������"�"������+)$��#�����'	�*��)�������� ? �**�
/
�����"0$*�����'�� ���*��*�����*�����3��	��$� Explorer �����$����'�"0$� �� �����
����	���
����#����"����"� *�����'��.��
������� ���2��
�	���������*+)$"0$"����������'	��
����#��	������*)$� �������������������%��	���� 

+���!.�9���
�	���*�����������9=2�.��&���� ������9=2,�	�������&������	�����/� 
20 �=
+)$�
�"0$*�����'����*'9�� *���&���	 �3���� (�#�0�) ��� ����,������	�����! 
��	!9+3+� ��7�4��.�������4���6	� �����! .6	�$,;��(��������+������+ �	���$BG���
���5,��2�-J� (concept) �;� �Make Sense ���*�������&������	������0�����	&�����%� 4 
��&����/��������( *������9=2�
�0����� ��/��
/����������3���������&������	���"��������&���

� 
	� 5 �	������/� �����������-�9=2����
��	���+���"��$���$������&������	�����&���
� 1 �

������"������)����9=2���������&������	�����&������ ? ���"���!.�9���&������	���()��3����
�$�	 �1���	"�������	��$�
��
�����3���6�����(��*���.��3�"#$�������( *)��**���-���9=2�
�
�
����#���#��	�������&����	&������ ��� *������9=2������+)$"0$*�����'������&��
����	�����/� 4 ��&��������+���!.�9��
���$��/�������(�
���"0$"���	��	�����*�����'�()�"0$
"����������������$�������+���������-����*�� ���������*�������"*��/��
*&��'��
�
�������������)��***&��'����9=����*&����0����
	���� �0�� ���
4
 �
4�� �'�' �
����#��	 
��� ������%������(me)��$�������%���&��"#��������	�
����0���0�* (preference) �
��������
��� #��*�����'����
4
 �
4��/������2��2� *����'����*����� ��� +)$���
�������	 ��#���
�����3���6"����������'���
���%�����6���� �#��	-�	"�$�'��'��,	0�2�����	 

,�	�
���&������	����������*�����'��
��
�����#�������*������ ������3����-����
*�� *&��'�-� +)$*',-��������)$�.����*�����'����0����,	����,�	+)$"0$����$"0$����#��	
���*�����'�"��������������������������%��	���� 4.������#��	�#�����/��$�������%��&=
����
����������$��"#$��**�����'� ���	����%�����*�������"#$+)$*',-��#������
�����3���6
��%��'��$��
��
��,	0�2 ���"#$��'������$�����	����$��%���$��������������#�������%��'��$��
��

��,	0�2����
�����3���%����"0��'��S&R��SU�	�$��� *�����'��.���$�����%�����#�.�����+)$��
��%��#�����S�2�'���2�
�#�.��0'/��
�*��*���
������+)$��%���$���������%��	����,�	+)$*',-�"0$*�� 
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���'�"����������4.������� *&��'�-� ���*&����.��
������
�	��$����**�����'��
�"0$�	���
#�
���
�	������$�������)$�.��
��
���*�� ��� �
����-��-)�'"�"�*�����'��������� H�'��
��"0$���	+���*�����'�	���$������)$�.������%���������	"#$���+)$"0$ ��� �����	����#���
(.�+���,	0�2�����"0$���	+���*�����'�����
�������������-�	4.������)$�.��#�����/���%�
-� ���9=2�
�����������$�$���./� ���*&�����������
���"0$"����'	���������*+)$����"������
	�����	����
� 1 �=
!.�9��
� 8 ������  (������&�') ����3����-�9=2����
/

��*'������,$>�������3+�� 
��	�����/���������*0�/�"4����+*�����%�3�$�
���
����� ��*0����."+/0������%���

 ��*0������0�3�$������� ���	��*0����/0��20��
���������;��-�
����!#����

3������+%��*0�������0��"$���$� ����./����*0�����%� ���	��%����*0��'��;/���+%��*0���*
�������������

(���-�9=2����
� 22 ���	�	� 2548) 

	�����	����
� 2 �=
!.�9��
� 18 �����&�� (������&�') ����3����-�9=2����
/
�/������0*0�
���������;�3�$�����."+�$�� 5 ������	����3�+�	���@ ����0�������� �����0*0�


����������0�3�$�����."+��0���$�� � ���*0��������$������*����4��*��������*�+����� �"0�*0� 
�	4�����

��>/�.3+."+
������ *������3�$���,��
�����0��+�3�$����� ���."+
���������;�+��
��-�	��/�
���'�.3+*��%�./*0����."+
����������� 	�� ����'$��
�����������/����*��3���
�0�� 5 ��+��������*�+���+*���0��	����*���	4�����

��> ����$�
���	������;��*��3���	��
%���	��"���/�*0����3����3��*'�*�������/0���;��+��
��������
����*0��

(���-�9=2����
� 20  H!�'��	� 2548) 
 

*�����'���*������9=2�.���%��'���
��
������
�	���������� ���2������������+)$*',-��
����
�0������*�����'�����(�$�������������#��	��������"#$��*+)$"0$��$ +)$*',-���"0$*��"�
5����(��,	0�2 �/�5�����"0$����#��	"��0'���6���9=2���*�����'� "�������
	����
,�	*&�����"0$����#��	�����������$������� ������#���������9=2"��&����'�
�����'��./� 
#�������������"0$*�����'��**����?4.���
����#��	����������%��'���
��3�"#$ ������
�����
�
�(��� ��%��
�	���**�����'��.���%����������"����$��������������#��	�
��	)�*�*��
*�����'��.���%��������������*',-��
�*��*���(��� (Status) �3��#��� (Positioning) ���
*&���"������*',-��'	���$��%��	����
 ��/��
/����(.��3���*���,���$��0�0�/����*&���"� 



106

���*�
���%����0'��	)�*�����'�	����%����������"�������*�����0'�"��������&������ ? 4.��
��������0�'��
/��%��
�	���*����	�����$��������� ����("0$"����3����*&��������������$
������-����*���
��
����#��	������(.����������3���*0�/�����?"������,�	�
������� ���2
��*)��**����������0����,	���� ���2+���������*�����-����*������ ? ����������� 
�0����
	���*�
����
4
����$�*����&���)��$���$�0�����,�	���3�#������4���2���*��0�'����� ? ���
�����������/�#���	)�*� �/�5�����#��"�#������ �make sense� �0�� *���**�����'� ��%�
*&��������
��
���� '(
 '(�������"0$����'���
��&$���� ��%��$� *�����'�0�'����� ? �.��
����
#��	(.�*&������-����� ? �0����
	����4.���
������� ���2�����%��$����*��&��
�����("0$
	��	�����*�����'�"0$��%������"�������������$��������9=2�
� .���(�� 

4.4  .6��.�/��������$��+�� 

�����*�������������
��
��(��	������������ ������������#�������0'�
"��'���
��
	���� �0���0�/�� 4.���������5�������!95�'���%��3���6,�	+)$�
���*����1���	���
�!95�'��������%�+)$��*�����������"�������
	� ,�	�'���#�����/�()����$����������
)��**0
�'��'������� ? ����(.��'��$��
�"0$"�0
�'����3���� 4.���'���#����
/��%������"���
*������(.��(������*&��� *�����'���%��'��$�����������
�()��$���./�-�	"�$*	���!
���$��**�&��'	����������*',-��'	� �.���%��'��$�0�'�#�.���
�����("0$��%����������"�
���*�����*��������"#$���+)$"0$��$ �����������%��'��$��
��
������%���������("0$"���
��������**&���,�	��������$ �&=��*��'���*�����'�"���������-�#�������"*��/��.��
���
�4���2�
�����������*�����'������"*��/������
�3��#��� (Positioning) �
�(������������
����+�
"#$+)$(������("0$��%������"�����������*���0'������� ? "�����������������+)$(����/���%�
�	��������	)�"��3���*"�"�,���$�����0�0�/� ,�	���
�*�����'������������/������#��	 
���,�	 '��=�����&����'�� ��� )����9=2-�	������*���
��
���3�����	���0����� �0�� 
*����'� *����� #��*��� ���'���� ����(.��'��'��,	0�2���*�����'���������-����

��������������������$�	��/��
/�'��'��,	0�2���� ? ����/��	)�*� �/�5�����9=����)��**
0
�'� (Life Style) �����&��+)$*',-�4.��"��&��
/�����(����%��������
��
�����3���6 �����������%��'��
�
�*��0
/(.�������������#�������0'�"������ )��**0
�'����*&������
����������������
����1���	#��	�	��� �0�� ���*��!.�9� �(��-�  #����0
  ��%��$� 4.���'������ ? �#�����/� 
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��%��
�������	��$����	��$�
�������
����#��	(.�5����������'��
��
 5����������'��
��

	����
����#��	(.��	)�"����*���������
��
������$�	 

�����!.�9���&������	����&��	�����
�����'��#���������� *�����'���/�����("0$
��%�������*��0
/���0�0�/�����������$���������	������	�
��&� ��� ���3�������*����'� *��
������*��� ���'���� �������������$�����*����/�������-���/��$��������	��$�&��'���
+)$(��*��,�	��4.��"�������$�"��	��$���5�������!95�'� �����$����*�$��)��
���$���*'9��
*���&���	�
��*����&���)��$���$�0����
	���� ����3����-�9=2��	��-�� ����&� : +)$0��	
�����*'#�AR�	������ ����
/

�
��������	0���
"�"�>�������+�3�$� *��������	��*��H��������� 5 
���	���	0���

��*� �'�
���� '��������;�	0���
�*�����

(���-�9=2����
� 28 ��9�	� 2549)  

�	����
����������$��$���$���� 5�������!95�'����*&�������'�����1���	#��	�	���
����*��������������%��'���3���6"���"0$�3�#��,�������0
�'� ���5�������!95�'��
/����
�
��%�������*��0
/(.�0���0�/����,���$������� *�����'��.���%�������3���6�
�"0$"�����'*�	
������������
/ ���	����%����������"�����9��P��=M2,���$�����0�0�/���������"#$�3��
�	)���%������"����*���� ? +�����"0$*�����'���%������������0
/����3������&��*&���"�
���*���� ? ������� ��/��
/��&������	��������
�������#������ H�'����"0$#���������"0$*��
���'����-����� ? ��/�������(��������#��	����������� �������$ ,�	�
�&��&��#��	
�3���6 ��� ���
�(�����������"����*#�.�� 4.����%����,�$��������'	��
���$�*�'��' ����
���������**�&��'	��
�"#$�����3���6��*������&���%�#��� �	��$����(�������!95�'���%�
�'���3���6"������������"#$��%��
�	���*������0'�������?"������*�����'�"������*)$���
*&���,�	��������$���/� ����(���$��"#$�#��(.��(������+)$"0$4.����%���������������
��9��P��=M2��������"���������0���0�/�	�����	����
� 1 �=
!.�9��
� 3 ��	 ���20�	 (���
���&�') ����3����-�9=2����
/



108

��3;��+*� �"0�*0�
��������	� '�������3�$�	���0��
0�
�����H������2�+."+	�����*0�
���
���� � ���*0�
���� '�������3�$�	�� ��-�
���	����+��
*�����.����."+/0��%����-�
���	�����.3+
�@ ��2�+	����������$��%�� ����&���/3�$��.�����
2�+
��3���

(���-�9=2����
� 19 �&���� 2548) 

	�����	����
� 2 �=
!.�9��
� 7 ��	 �92!���'X (������&�') ����3����-�9=2����
/
���+%� � ���0����������	�*0������
����������>������3�+���������*0��	����0��
���

������*������'��=!����
���������+*� �"0� 
���	��3�$�
��������;��-�%���	��."0.����
0�
��
��+�3�$������

(���-�9=2����
� 2  H!�'��	� 2548) 

	�����	����
� 3 �=
!.�9��
� 8 ������  (������&�') ����3����-�9=2����
/
���+� ���*0��;�������1��0��"���/����&!%�
������2�+�$�
��������	�0��5�	���������+

�+���*0��;�$�
������� �	���������+����;�+���$�
���	��3�$�� '�����������;�'��$���-�%���	��*��
H��������$���+�'��

(���-�9=2����
� 14 ������� 2548) 

	�����	����
� 4 �=
!.�9��
� 13 ��	��'����2 (������&�') ����3����-�9=2����
/
�
�����0'������	*��������."+/0���;����0�����/��%�����.3+�3;����"0*�"�>�H������

2�+."+ �"0�*0�
���	���;��*��������."+/0������*0�
����������0�'+*�
(���-�9=2����
� 19 �&���� 2548) 

	�����	����
� 5 �=
!.�9��
� 15 ��	0��'0�	 (������&�') ����3����-�9=2����
/
��
0���+��0��� 
���������;��*��3���*0���-���������2�+�$�
������0�'+* �	����+��


�������� 5 �;��$���/��*0�������;�*+*��./*0��������+.�����
	��%�����	��/�."+$���+����;�'�
�
0�����
�����+�/�������	���
�����.��*'�����*����

(���-�9=2����
� 9  H!�'��	� 2548) 



109

�����!.�9��$��)��������"���(��*������)��$�*�����'����
4
 	���
��������
����
�*��*,���$�����0���0�/�"������ ��$��� 0�0�/�*� 0�0�/��������0�0�/����� ����3����-�9=2
��	��-�� ����&� : +)$0��	�����*'#�AR�	������ ����
/

�*��/����'+*'��+���������-�'��+�	���$� *�
�����������%��%0*� 60% �$�
���	��
�'�� '��������*����%�������	��� 25%�'+*��� 15%��-��'���'&0���&0�.3�0 *�
�������
���#��'��"����#��

(���-�9=2����
� 28 ��9�	� 2549)  

�$�	�#�&�
/�.�����(����+��	���0�������� *�����'�����("0$"������$��"#$�#��
-� ,���$�����������
��
���9=����0�0�/��)�������3� ����������������
���$"0$�'��$���%� 
�����"�����9���*������0�0�/� �����!.�9��.���%��'��	��	�����*�����'�"�5����
���%�
�'��$���%����������0�'�#�.���
�"0$"���*��0
/(.�5������+)$(�� ��%�������
���$�*��	���*"���
��$���������("0$0
/������*0���0�/���������������0'�"��������$"����*#�.�� *�����'��.�
��%����(&�'��$��
�0�'�#�.�� -�	"�$�����*',-��
�����("0$"����3������&��*&������������ 
���"0$"����3���*���*���0'�"�,���$�����0�0�/���������+���������-����*�����'�
�
�"0$�$��3�#������	��$����%�#�����=M2"����*���	���&��*�����'��.���%������"���
����5��� ���*0�0�/����,���$���
�*&�����%����0'� *�����'���%��'��$��
�"0$"�����9�
��*������0�0�/���$+���������*)$������-����*�� 4.����%��
�	���*���,�	������,�	���
(����%���6���9=2�
���%����� ��$�*��	���*���"�#�)����0'����*&����������������������*)$
"��&��
/�$�	 ���������#�����=M2"����*�����-����*��4.������
����������������*$��"�
�����	����
	���
�	��	���,�	����$������
�$��3�#�� �/�5���
�"��$��
	����,�	*&�����*��
������������0���0�/�+������-����*�� ��/��
/��'������
	�)$��������"�5������0'����"�
0�������
/����
���������$��!�	�P��=M2���������������� �����'��$��
�����("0$��%����$��
�����9���*������0�0�/����*&���"���������*���� ?



110
����� 5

����5,�	�&)�*	 

��!.�9��'��	����� ���*�����$��������9=2���+)$"0$*�����'�"��&��� �#��� :
�=
!.�9�*'9�� �������!	����	 �3���� (�#�0�)� �
���(&�����2� ���!.�9��&������
�	���*
�����������9=2���*&����
�������(�$��+������ H�'���������"0$*�����'� ����)$�.��
�
�
���*�����'� ���*�����'���������-���/� ����(����(.�5�������!95�'����0�0�/�
���+)$"0$ ����/��
�1���	����$��"�*$���
��
�'��' �����������"0$*�����'�

5.1  ����5,�	�&)�*	 

��&������	���"����'��	 ��!.�9���/��
/�
��&������	��� ��$���  ��������/�0�	���#6'�
�
��3�����	)�"�*'9�� �������!	����	 �3���� (�#�0�) �&��� �#��� �3���� 20  �	�

��	&�#���� 31 9 50 �G ����"#6��
-)�'�3�����	)�"��&��� �#�����%�+)$�
��
�	��$��/���� 15,000 
*����������#�� 180,000 *������G�./��� ��%�+)$(��*�����'����*'9��*���&���	 �3���� 
(�#�0�) �
 H�'����"0$*�����'����*'9�� *���&���	 �3���� (�#�0�) ,�	���3����
��&������	���"���!.�9���$�����&������	������0�����	& ��$��� ��&���
��
��	&�#���� 31 - 35 �G 
�3���� 5 �	 ��&���
��
��	&�#���� 36 9 40 �G �3���� 5 �	 ��&���
��
��	&�#���� 41 9 45  �G 
�3���� 5 �	�����&���
��
��	&�#���� 46 9 50  �G �3���� 5 �	 

5.2    �3��3�'�����	��� �! 
5.2.1  ��	�73�)�����6�����$��+�� : +3	��7�,��*-�4,�+3	���-����� 
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��
)���$�����'��
�����3���6�	)�"��3���*�$�	����)$�.��$���&=��*��'
���*�����'�����(�&���$��� ��&������	����
����)$�.����������&=��*��'����
�����3���6���
	'��#	���������"��$��)����9=2 �&=���9=�����&=��*��'�
��3���6����
��&� ��� ���������
"���4�/��'��$�#��*'��,�	����$�� ���'����3�����������������
��������-�	 ������ 
��� ����$�*������"���4�/��'��$�#��*'��"�5����
���%����0'����*�� ����-��-)�'"��
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�����#�� $���$��������
)����9=2�
���	�����/��
���.��)�"�������� ����&=���9=��$���&=��*��'���*���
��3���	
������������+)$"0$ ��$"#$��������-�	��/�"����*��	-� �������)$�.��$���'��'66�=���
+)$"0$���
��������-�	��������()�,��� ����)$�.��&��"�����
��'����3����
�����(�3�
�����"0$��$����7&��7'� �&=��*��'���*�����'��
�"#$���������+)$"0$"�5������0'����*���

�����3���6"����*��� ���������+)$"0$����'�����)$�.�����&$�������������03������'��$�#��
*'���$�	��'��� � ����03��+���*���
����������'��$�"#$�.���$�'��$�"�����
�()����3�"#$
�)��$����*����$����)$�.� '�!9 ���� .� �"�"���"0$���	+���*��� '������./� ���+�"#$�
��
"0$���	+���*��"��	�	������$��"#$��'�����-���
 (brand loyalty)"���*�����'��
/"��
��&� 

5.2.2  ��  �!�������=�',�6�'0������	�$,;��(.3����$��+�� 

 H�'����*',-�*�����'� �
������$��$�����./���������&$��������*',-�
�'	�� ������$��������%����������������(������0�0�/� 4.����������$���*�����'���%�
����������
����3����)������"����9=��
��$���� �$�	�'�
��������������$���&=���+������
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��
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 �='0	2����(�*������'�+)$"#$*'�� �����������%���&�����
������������������*����
������$����������/���$�	����%���&���
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 H�'����"0$*�����'�"�5�������#�.��
���0
�'����3��������������%���4�/��'��$� ���*�������#� ��'��/3����(#������'����
������
�	���/�"�����!�����������! �.��$��	���*���*�����'���/���$��$����
*�*��"���
"0$0
�'����3�������+)$��"�����������	&��1��&*����%��	��������	�
��
	� ,�	�
 H�'����"0$
*�����'�"���*�&��'������3����#����*�&� ? �����	�
��
	���������
�"0$���	+���*��
���'�	������(�$������)$�.�"#$���+)$"0$"������(.������
5����
��
 ��%�+)$�
�	��$�
"����*#�.��
����
��������0�����$�
��$�		�����	����=
!.�9��
� 6 ��	0��
 (������&�') ����3����-�9=2
����
/

�2�."+
��������	&�6���%�'� ,$>����."+.�
+�� �����>4���� ";���EP� ����*'�/0������
6��."+
����������%��*���0��"$���$��+*�*0������+���

(���-�9=2����
� 5 �&���� 2548)  
 

�	��������� ���+���!.�9���&������	�����/� 20  �=
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 H�'��
��"0$*�����'���*�&��'��� ���*�����'�����%�����������#�.��"����3��0
�'����3����
��� �.�����(�3����)��&�������*�*��#�$��
����*�����'�"���������������1��&*��+)$������
"#6������
 H�'��"���"0$*�����'�����	���� �#��	� �#��	�)��./��������	�����%���
��$���.��$��	���*���*�����'���$��$�����%�����#�.��"��'(
���+)$��"���������������$� ��/��
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��������� H�'������*���	"0$��	����"#6���$�����%��**�'��0�����'��� #����"0$���	+���
*�����'���*��/��'/�*�����'�(����%������"���4�/�#��1���	�
������&9	2 ����������%����/�+$� 
��#� *�����'��
*�*���	���	'��"��'(
0
�'������&��"#��� ������ 
	��������������*�	 
����-�	������/� #�����*�����'�	���
����#��	��%���6���9=2���������
��	���#�.���
��$�	
���"��1��&*���&�'�*�����'���$"0$��	&��2�������'�����	 �$�	�'�
�������'��' '�!9"���
"0$���	���� ? �0�� S
�������
	�����0
  ����*������$���$� ,��� �������2S ���
�(����'��������������� ? ��/��
/� �����*���������$����)��**0
�'� (life style) �
�
������������&��"#���'��'��,	0�2���� ? �#����
/�$�������%��'�����&$��3�"#$��'���"0$���	���
������'�"���$���%����0'� 4.��*�����'�����(��*��������$�������$���� *�����'�
�.�����(�
������$��(.�)��**0
�'������"������������1��&*�� *�����'��.���%��'��$��
�
0�'�#�.���
��3��������**�
��
	���� �Lifestyles Marketing� �
��
����#��	(.������0&��'��$�
���*'���
�+)$*',-�,	���$��$�	�����*��S]����2)��**���� ? �'��$��&����"��$�������

����#��	�$�������/��'/�������"0���*����'��$���� ����#��	��/��	)��
�������� ���2�#�����'��$�
��/�#���#������*���
�
���()� '��=������
	��'"0�������,�\����"����#�.�� (Solomon, 2004: 
45) �3�����'(
0
�'�#��)��**0
�'���$��$����
*�*���3���6�	������"�������1��&*�� )��**0
�'� 
(Lifestyle) ����
����#��	��� �������������3����*$��"��������� "���������	������/� 
�1���	4.����%�����3�#����������"���*',-������ ��� 0�0�/�, �=�, ����������*������
"�	&��1��&*�������
�����'������./�"����
���������'��$���*'������3��'����
�����
������%���������������4.���'���
/��%����*��*����������������������"�	&��
/��������'��$�
���*'���������%�������!���������"���������������*��*���**"����	'����������/� 
���**"��
�������/� .��
���#�
���
�	��
����*#��$�	 

�7�4��.���� (Life style) ��� )��**��*',-��
����$��������������������#�����
"0$��'���������	���� ����#��	"��0'��!95�'�����'(
0
�'� ��� �'�
�
���#�.���������"���
�������*�	��$�
�#�����$����������'(
0
�'���$�"��
���������/�������
���$���&����**&������� ?
����'���
���0�*�3�,������9=�����'����
���0�*�3�"�	����������'�
��"0$���	�	��$�
�#�
����$#��������	���
����#��	(.�������!���������/����"�"������"���� .� �
����"0� 
������*����&��+)$*',-�����������%������&���������� ����
M�#����&��+)$�'�	��� �'� �
��	
	��3���6 ��� ��%���6���9=2������������ ���3�������������������0'�"���&������� 



121

�**��6���9=2�����������&������'�	�!���2�������$��'*�	�'�
���3�������������,�	"0$
�3��
	�#���#��	����� �0�� �'(
0
�'� ��'	�����=� ��&��+)$*',-� 0&�0���6���9=2���
������0�0�/� (status culture) ��#��	��"���&���!95�'�����������$�	�������
)��**
��*',-��
��#������� ������������"���&����/���	�����
 �����2� �
���%�������������������
�����)��**��/� 4.�� �����2� �������������%���������������/���������
��3����)�������%� 
��S]����2 �������	����0�� ���!.�9� ����� ? ��� ��#�.���������������#����� ���� ? ������ ? "�
��&�� ����
�	�"��
���
	���� ���	��0�*�
����'���#����-���
	����������!.�9����� ? �����
/��
	�����
����0�*"���������'��������4.���'���#����
/�3�"#$���!.�9����� ? �����
/������������
��������� Lifestyle ���"0���%��'���
����
�	�������$	������#���������0���A1�#�� ��'	����
����0�*�������/����
�	�������	 ? ����������,�	������%��'�)��**��*',-��
�����	
0�*"�0���#�.�����0
�'� �����()���#�����#������
	�"��
�#��	�G���������%���$ 

*�����'���%��'��$�0�'�#�.���
�"��������#�������'	� (Popular Culture) �
������
����������,O9=� ��$ 	�	���������'��$�,�	��*"����$�����*)��**��*',-��
��3������%��
�
�'	��	)�"�������=���/��
/� ����$��*&��'����	
�#$�����'��$�"#$��$������$��*�'��$�����(����=2
������������
�	)��	���#���#��	� ���"#$+)$*',-���$�
�����&���*0
�'����������������������
��*����� �'���3���6����������������
/ ��� �$�� &������"��"���"#$��*��"0$�'��$�"��'�'���
������
���� �"���L�#��	"������������'��$�"#$��$���*�(����=2����������%���L�#��	
�	�	��������,O9=� �����/� �.���������#�
���
�	���$�����-�'��$� ��������*�����/�()�
�3��������� ����������(.�����2��*',-��0����
	���*��*',-��'��$�#����*'������ ?
+���*�����'��$�	��*����)��0����
	���*�'��$������S]����2���� ? �
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�	)�"������1��&*�� 
,�	�
�+)$*',-���$�����)��**0
�'��
����
�������� �"��
�����%� ����$�����������"#$+)$����
�*)$����������%��	���������
�	��������)��**���3���'�0
�'���$���"#$��'������
�	�����
 H�'����*',-��
���/����&$�������*��&�"#$*&����3�������"0$�'��$����� ? ��*����
�����$������������4.�������$������'��������*',-��'	� *&�������(�� .� �"���$
�����*',-�4.����()����&$��������������'�'���� ? �3�"#$�����$��������
����'/��&� �3�"#$
���������������(�3���'��������$����	 ? ����#����$������������"������&�'�*�����'�
�
�"��1��&*���
������$��$��)� ��/�"�������)����9=2���*�����'�����$��,�,�0��������'���
��	4.���$����$�����$���./��� � ���"0$��*���������$��������1����*&������"� 
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��$�����������������(���"�
����� *�����'��.��	)�"�5���������0
/������������
�0�'�#�.���
����0'�"0$"���*���3��#���
�#���
��������� ����������%�������9=2*&��� ������9=2����������� #���(���0���0�/����
������3���*�
�����%����0'� �����%�� ���$��3�#�����������
�()��$��"#$	.�(������
��3�"#$
�����&�'�*�����'��
������'6��'*,��	�����������#	&�	�/��������
�$��3�����
���	���
������-�	"�$����#�&+��
����*�����'��3�#������4���2�./�� �����*����)��**0
�'��
��

����#���#��	���4�*4$������./� ����������%��0��"�������)�#�������*�����'�����$���	
����%�����#�.�����0
�'�"���������������
	��$� +)$���
������	0'���*��"0$���	+������*��
���"�������
	���������#����
���"#$+)$�����*)$��6���9=2����#��	�
�����**�������0�'��$�	 

5.2.3  ����$��+��4,��������	���3	����,��*-��������, 

*�����'���%��'��$��
�0�'�#�.���
��	)�-�	"�$�**�!95�'��**��$��&=��� *�����'�
�.�()�*�&�&=���������������������3��#��� (value positioning) �$�	�'�
�����
�������0����
	���*�'��$�0�'����� ? "�����+�����*��,O9=���������
��3�"#$*�����'��

���������(����������� ,�	���������������,O9=��$�� 	�	�����$����2�'������
"#�� �'�������%�������9=2,�������
�	������
"��'���������*�&��"��'���� � ������	��0'� �/��
�
-�	"�"����+)$*',-� (Kunde, 2004: 38939) �0����
	���**�����'����
4
�
�+�����*����
����������**��$��&=������+�'�-�=M2 ,�	���
4
�$�������������-�	"�$����4���2 
�make sence� ����3�#���&=������*�������%��'���
��&$���� ���� ���#�&��+� ����*����
�$����"��0'��.������"0$-� ���9=2�������������	����������+)$"#$*'���	�����
�()�
��*�&��./� +������)��***����������/����2�� �������+���������������-� ���9=2"#$
���	��%��(�*������'��
��
����������	�����������������
4
	����$�$���&=����$�	�'�
��
�$��������� ���2��*�)��$�������2�"��** Membership Company �
��)��$��&� ? ��
��
	*������#�.��"����0'�������
4
�
�'��'�
�����$�* �&� ? +���,	0�2���	���3����0����,	�
�'��'��,	0�2����&��&�'��
���%����� ����'� (Cross-benefits and Value-added) � �������*
�3��#�������&=���"��'�"����+)$*',-�������� 



123

*�����'����
4
()��$���./�-�	"�$����#��	��� �&$���� ������	 ����������+)$"0$*���.�
����(�'	��������������4���2�
��$���./��������� *�����'��.���%������"�����'*�	�����
���+)$(������#��	�����66����+)$(��*�����'����
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5����
�*�����'���%��'��$�0�'�#�.���
�����("0$"�����������*���0'�������"������ ,�	�
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*&�����������)��***�����'��
�����(���$������'	��������� (Value 9 expressive 
influence) ����'*�	������%������"�)��**�������0���0�*�����S]����24.���'���
/��$���$��
"#$�#��(.�-)�'#��������������$��%��	����
�����%��	���� 

�����!.�9��3�"#$�#���������'*�	(.������#��������9=2 (Identity) ��%��������
�
�
������
�	���������� ���2�#�����1�������������
�*&�����%����0'� �����������9=2��/��
�'�'
������� ���2��*�����'� ����)$�.����=2�
���
�	���*�����4.��������
�	���������$��/��
/���./��	)�
��**'*��
�����$���	)� �������� ������9=2 ��� ������%��1�����
���� ���2�0����,	���*����� 
�0����
	���*��&������	����
��
�&���� ����'����*�����'�����(���$��*&��'�-� ���+)$(����$ 
	'����������/� *�����'�	����%���6���9=2�����&��"#������(�$������,�������������
����������+)$����*�����'�����(�$���&=�������'�"�"#$���+)$*',-���$��%��'���
����$��"#$�#��
������%��1����"������*',-��'	� �����%�������	��	�����*�����'���%��'��$�"������*',-�
�'	��	�����$�'�� ��*&�������*',-�����#��	�0'���66����*�����'� ��*',-����(&
�'��$��.���%������������"�������1��&*�����(&�'��$����� ? �
#�$��
�"�,�����������"#$
�&=����0'���6���9=2�'��$��.��$���
���9=�����
/ (!''��, 2545: 9)

1. �'��$�"�������������
)��**�7 ���
������������� 
2. �&=���9=��
�����������+)$��"�������
������� ���2��*�'��$�,�	�
� ���������"0$

�'��$���%����������(.��������������������� 
3. �P��=M2����������3�#�$��
���%�����3�#���������*',-��'��$����*&��� 

�0�� �P��=M2���,���$��0�0�/� 

"���������	"#���'��$��.������$�
������� ���2�7 ��"�����!95�'�������������/� 
����'��$���$()��0����,	�"#$��� ���2��**&���,������������P��=M2������������ ? �
��$�	 
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 �
4�� ��� ��%��$� *�����'�����%����(&�'��$�
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��%���66��#��������9=2�
� .���(��4.����(������ .� �"��
���$�����"0$�������*�����'�
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*',-����*&���"�����������	&�"#����/��
������� ���2��� ����$��+�� )����	�	!4��
��	�����! ���0
�'����+)$��"������������
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���!�	�	)�"�������������/��3�����	)�
���������� �������������,O9=��3����()����&$� H�'����*',-���������	)�
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�3�#�**�����'������0�'� ,�	��$�����)��**��S]����2�����&������ ? *�&��"��&=��*��'
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�����������$()���*�����$������#��	�0'���6���9=2 � ���+���������� ���2�#��������� 
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���(&"�����������)$�.�#������
	���$����'��$����� ? ()��$�����2�����������#��	�#�����/�
��()��$���./�� �����������������������"������ 

*�����'���%��'��$��
��
����#��	��������� ��%���6���9=2����������/�"������
�����*&��'�-� ���+)$��%���$��������3���*0�/��������� ������0����(�*���������'�+)$
"#$*'�����*�����'��$����$�����
����#��	���+)$��%���$������/��'/� *�����'��.�����(
�$������ .� �"� �$���&=�������$������)$�.�"#$���+)$*',-���$��%��	����
 4.��"�����#��	
�
/��� �
���%��'��	��	��������%�������***',-��'	��	�����$�'�,�	*�����'���$�*�'��' �
�	�������������'�*',-��'	� ��*',-�+������*�����'�����%���������
��0��������#����
��������+)$*',-����������
���%����0'� �������'����
/�����"#$��'����� .� �"����
+)$*',-�����������������)$�.��������
,��������'��'�����
�"���������,�	�
� H�'����
*',-��
����
�	�������"��1��&*����$ ����"#$�#��+��������*',-��'	����9=� H�'���
�
��'��./� ��� ������#������&������*',-�"��=���
	������ 	�	������#��'�
��"���
�3�����'���
���� .������2���$�	 ���� 	�	��"����$��������9=2#���&=�������#��	 
� ������$����+�'�-�=M2�'��$�����?��/�����	'���
����./�����	? 4.����������$���'���������
-� A1��
�����
�
��'/��&�"#$��*+)$*',-�� ���*����*+)$*',-���� ������(����%��&��	�������
���
�$������$+�����*',-��'��$�"����
����$��������(���
���$�'� �1��&*������#��	���� 
? ���������
�()��$���./�� ���+���,	0�2����� �='0	2 ����)�#�����������%��'���
��	)���*�)���*
�����*',-��'	�����$��'��$��&�0'/��
�()�+�'��./��$�����()�*�&����#��	����3��#��� 
(Positioning) �0����
	���*��**�����'��$�	�'�
���$���&=�������'��$� "#$��**��,�	����
+)$"0$����$�����������%�*&����
�������	����
���*+�����*�����3���6�����,O9=����
�����
�����*���$�	#������ ? 4.��#���#�����/������
����#��	�
�����(��������*���0'�"�
����������� ? ��$��#�������*)$ �0�� ���*��0�'�������-����*�����'� �'��'��,	0�2�
�
��������)��$��7 ����&������������'��
���$�*��&���'������������3�"#$*�����'��
�	)�
#��	0�'�����&�0�'������
����#��	�7 ����������%���&�� ��/��
/ ��� ���*��*����������+)$(��
*�����+�"#$*�����'��&� ? "*�����
����#��	������������
�3��#����#���
��������� 

����������$����  H�'����"0$���	+���*�����'���/���%� H�'��#�.���
���'��./����
�����&$�����������*',-��'	��
���$�������%��1������������������ (Difference)
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� ������$����������*&���+��� H�'����"0$����������)��**���*�����'� 4.�������
��$���*�����'���%�-� ���������#���&��=20'/�#�.�� �
����3����)����$����������+)$*',-��.�
�E'�����$	�������������*',-���/� �
�'��' ��)������� H�'����*',-����+)$*',-� 
�1���	�3���6������3���	)����������***',-��'	� ��� ���
�*&�����������#���������
�����$��������'*�	�����"#$������0'�"��������$�*)$,�	+��������*',-� �������4�/�
�'��$��
�*�&����#��	� ���"#$������
������9=2"��**�
��	)�"��'��������$ ,�	"0$�'��$���%�
�������� 4.���'��$����� ? �#�����/���()��'���/�#������#��	������������'��$������
�	���%�
��66������
���()�*',-���*',-��'��$��.���%���*',-��0'���66�(Consumption of Sign)
�
�������*����#��	�
�()��$���./� (Construct) ��������$��������������� (Difference)
,�	���0'�"�������	)�"�5���+)$*',-������3����������'��$��
��
��6���9=2����#��	�
� .�
 �"���"0$"�����'*�	����� 4.��������*���*&�����$"0$�'��$���%����������"����������(.�
����#��	*���	����
��$���./��� �'���3���6�
�*&��� 	�	�������������+����'��$�����0�'�
�0����
	���* H�'����*',-�*�����'� #��������	$�����*������3���*&����.��������*
����������#��������9=2 ��/��
/ ���������*&����
�����$�����������	�����"#$��%��'��
�-� �'�"����*&���"�	&����	"#����/��
������� 
	�#������
	� ��� �����������,�	
+�����66�#������������0'���6���9=2�$�	�'��$��
���*',-� �������� ��*',-��'��$�
��66����� ? ��/��.���%�����"���9��P��=M2������������0'������$���
	�)$�P��=M2
+��������66�"���������*',-��0����� ��/��
/ � �����9��(��-� �������� 	����*
5��� ����
������9=2�
����������������� ? ���������'��$����� ? �.���%��#����������
��������0'�������"����
����� � �������9��3��#����������������	���*��$���&����%�
���0'�"���������*��
	����

"��������$��**��
�
#��	�'��#��	�	����
�+)$���'	�"0$��%����������"���*��0
/
������%������#��������9=2��������#������������$����&� ? �	���"��**������**
*',-��'	���/�����(�3����3�"#$��%��'��$������%���������$ ����&��
/���+�"#$��'���
+���������"#$�#���������
�	��������+)$��"��1��&*�� ,�	�7 ���	���	'��"����3���'�
0
�'����3������� ������ ? ��"�������***',-��'	���/��'��$����*'������ ? ��()��$���./�
� �����*���������$����"��0'��.����+)$*',-� ,�	�'��$�����"#6�"��**���
�������#��	
����'�"����+)$*',-� 	�����	����0�� �����&� ����-��-)�'"� ����������	 ��%��$� 4.��������*
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�'��$��
���$��&=�������(��,	0�2 �/�5��#���'��$��
�����
����#��	�0'���6���9=2 ����%�
�'��$��
�����
�&����2���������*�'��$��
�����(�$���&=�������'�"������'*�	��������+)$��%�
��$������$ ��6���9=2����'��$�#���
����
	��������'��$�������9=2 (Identity Commodity) ()�
�'���/�#������#��	�./�� �����������������"0$��������*���0'������� ? ,�	�
�+)$��%����0'�
"�������������*)$�����#����&=�������#��	�#�����/���%��	����
 

�'���
�+)$!.�9��$�������� ��� �'��' ����������*',-��'	����	"#���
��
���)��**
��"0$0
�'����+)$��"����������� ��"0$*�����'��
��	)�"�5������������"����$��������9=2
�������*��0���0�/��������� ��/��
/��'���������&$�������������#��� ��$��� ������**�&�
�'	��
��� $����* H�'����*',-� ��*',-��'	��.���%��������������4.���&��'	� ���
�&��'	� (Capitalism) *',-��'	� (Consumerism) ��/�#���������$��$�������%����������&� 
(Economism) �
��&����$��
���'���%�#����7 ��*�����'��.���%��#�������(&0�'�#�.���
��	)���������
��������*',-��.��
�(���������������*�'��$�0�'�����? �
��&��'���&��	�����$()��**����
���$�"0$��	&��2�$��� '���)����"#$��*�'��$� (Value Added) �$�	�'�
��"��#�� (Coded)
�����66� (Sign) ����#��	����*�*���3�"#$*�����'������"*��/��
�3��#����
����#��	
�������������(����������� ���$��-�  ����#��	����&=����
��.��)�"�"#$��*�'��$�
�.���%��'���
��3���6�	���������������+)$*',-������
�����$���� ������9=2������������%��'���
�
�3�"#$ ������
������
�0����� �
�3��#�������(������������
�0���������./� +)$*',-����	"#��
������
�����'*�	������$�	�'��$� �0����
	���*+)$(��*�����'����'	������������"0$*�����'�
��� ��� ����������	 �����
��
	�' ����#)#������	���*"������ *�����'��.���%�
���������"���������������*&���"����������� ,�	�
�*���
 ��������������)$�������������$
���������+��������66��0����� ������$��	���*�����6���9=2����#��	���0�'�*��
���'��
�()��$���./� ��$��%����	��%����5��������*�(���,���$������������,�	�'	�	 
����������'������ ? �#�����/���%��'���
����0'����������*)$�������	)���$� 7���/�*�����'��.���%�
�'��$����������0�'�#�.���
��	)�"�5����'��$�������9=2 ����
*�*��"������$��������9=2
�
� .���(������#���*������'	���*',-�,�	�7 ���	���	'��"������������� 
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6.1  ����	���'�(��	��� �! 

1. +)$"#$���-�9=2 (Key Informants) ����"#6�������	�
������$�"���*�3���� �������9=2�
����
����#��	(.�������������	�������$��%��3�!� �2�
�"0$����	���� �#��	�.��3�"#$����
�����-�9=2�$����'*�	����#��	����3�!� �2 

2. ��������-�9=2+)$"#$���-�9=2����"#6������$���3�*�� ����������(���
��
���������
�����-�9=2 ��� �
��3�����.��������("0$����"������-�9=2��$��������
���
�����������%�0��������3�����3�"#$�
�$��3�����$�������������*�3�(��+)$"#$���-�9=2
(Key Informants) ��
�	���**�����'������"0$�������������������������$����
��9�-� ���9=2��������'��#��������������������� 

3. �16#������&������	����
�()��3�����$�	�	��$�3�"#$-� �������!.�9���&������	���
������	�
����#���#��	���,������������

6.2  �3�$���4��(��	��� �! 

1. "���!.�9����+)$�'��	��$���*�$��)������&������	������ ��������� *'9�� �������!
	����	 �3���� (�#�0�) � 
	��#����
	��.��������(��%������������!.�9������
��*�����$��������9=2���+)$"0$*�����'�"��&��� �#�����/�#����$ �.������

��!.�9�"�#���$���
	����"����2����� ? �
��
���9=�����!95�'����*'*�����$��
"��$��
	����#������������"��$��"��$��#�.�� � �����
	*��
	*"#$�#������
�����������
���#����$�	��.���� ������3�"#$��'���,	0�2"�������#��-� ����$#��	���#��	
�&�����./�

2. ��!.�9���/��
/��$�3�#���(�*��+)$���*�����'�� 
	��#�� ��� ���
4
 ��
	�4.����%���
������(&�����2������'��	 �����/��
/����"#$��!.�9�+)$"#$*'��*�����'��	���� 
����������(�*������'�#������� �='0	2+)$"#$*'����/� �$����$�����
���������"�
"������)��**���*���������4���2���*����������-� � ����3���"0$"���!.�9�
��
	*��
	*(.������������#����$�	��.���� ������3�"#$��'���,	0�2"���!.�9�
� '������./�

3. ���
��!.�9��7 ��*�����'��3�#�*+)$#6'�,�	�7 �����������"��1��&*���&�'�����
*�����'��3�#�*+)$#6'��
�(�*��+)$���*��"#$*'��#��	�	 �
���������"��	���	'��
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