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บทท่ี1 
 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหาการวิจัย 
 
 จากเหตุการณเมื่อวันที่  26 ธันวาคม  2547        ที่ไดเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิถลมชายฝงทะเล 
 อันดามัน หรือที่รูจักกันวา คล่ืนยักษ  “สึนามิ” อุบัติภัยธรรมชาติในครั้งนั้น ไดสงผลกระทบ
รายแรง ในแถบชายฝงทะเลอันดามัน เอเชียตะวันออกเฉียงใต และเอเชียใตนับตั้งแต ประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศไทย ประเทศเมียนมาร ประเทศบังกลาเทศ ประเทศอินเดีย ประเทศศรีลังกา 
และ   หมูเกาะมัลดีฟส ไปจนถึงประเทศแถบชายฝงทะเลในทวีปแอฟริกา รวมจํานวนยอดผูเสียชีวิต 
มากกวา 1.5 แสนคน( กมลวรรณ  เจียมสกุล , 2548 )  ซ่ึงในประเทศไทยหลังจากที่เหตุการณอันไม
คาดฝนไดสงบลงนั้น  ส่ิงที่เกิดขึ้นคือเกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมาก ซ่ึงสราง
ความสะเทือนใจใหกับคนทั้งประเทศ แตนอกจากนั้นผลกระทบที่เกิดจากความเสียหายไดตามมา
อีกมากมาย รวมไปจนถึงปญหาอีกหลายๆ ดานที่ตามมา ตัวอยางเชน ผลกระทบดานการทองเที่ยว 
ผลกระทบทางดานการลงทุนและเศรษฐกิจ ผลกระทบทางดานสาธารณูปโภค ผลกระทบทางดาน
การแพทยและสาธารณสุข  ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  ฯลฯ  ถือไดวา เปน
โศกนาฏกรรมครั้งที่ยิ่งใหญที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ  โดยศูนยกลางของการเกิดแผนดินไหวใตทะเล
นั้น  มีศูนยกลางอยูบริเวณดานตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย  สําหรับ
ประเทศไทยไดรับความสูญเสียในสวนของ   6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน  ไดแก       
จังหวัดภูเก็ต  จังหวัดพังงา  จังหวัดกระบี่  จังหวัดระนอง  จังหวัดตรัง และ จังหวัดสตูล  ซ่ึงลวน
แลวแตเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทางทะเลของประเทศไทย     อันไดช่ือวา  “ไขมุกอันดามัน” ซ่ึง
สถานที่ทองเที่ยวท่ีสําคัญและที่เปนจุดสนใจในอดีต ไดรับผลกระทบจาก   “ธรณีพิบัติภัยคล่ืน
ยักษสึนามิ”   ทรัพยากรชายหาดและสัตวน้ําเขาขั้นวิกฤติ  จริงๆ แลวจุดทองเที่ยวที่นิยมจริงๆ มีอยู 4 
แหง ก็คือ เกาะสุรินทร สิมิลัน พีพี และก็อาดังราวี ที่ตะรุเตา นั่นคือที่นิยมกันมาเนิ่นนาน และท่ี
สําคัญที่สุดไมวาจะเปนเรื่องของการทองเที่ยวเรื่องของทรัพยากร4 แหงนี้ถือวาสําคัญที่สุดอยูแลว
สวนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบจาก   “ธรณีพิบัติภัยคล่ืนยักษสึนามิ” โดยแบงตาม
วัตถุประสงคของกิจกรรม (เอกสารการวางแผนการทองเที่ยว เลมที่ 9 สรุป สินคาทางการทองเที่ยว 
2541-2542, 2540 ) ดังตอไปนี้ 

พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมดําน้ําซึ่ง 
หมายรวมถึงการดําน้ําแบบ  Snorkeling และ Scuba Diving ไดแก หมูเกาะพีพี – เกาะลันตา   
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จังหวัดกระบี่, หมูเกาะสุรินทร-สิมิลัน จังหวัดพังงา, อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง   พืน้ที่
ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมลองเรือแคนนูไดแก  
อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา - หมู เกาะพีพี  จังหวัดกระบี่,  อุทยานแหงชาติอาวพังงา      
จังหวัดพังงา  , เกาะตะรุเตา จังหวัดสตูล , หาดราไวย จังหวัดภูเก็ต  พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูง
และอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมลองเรือ/แพ ไดแก อุทยานแหงชาติอาวพังงา 
จังหวัดพังงา ,  เกาะตะรุเตา     จังหวัดสตูล      พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจ
ของนักทองเที่ยวในกิจกรรม เดินปา ไดแก เกาะลิบง   จังหวัดตรัง ,    อุทยานแหงชาติทะเลบัน 
จังหวัดสตูล   พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมศึกษา
วิถีชีวิตไดแก หมูบานชาวเล จังหวัดภูเก็ต  พื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของ
นักทองเที่ยวในกิจกรรมนวดแผนโบราณ ไดแก หมูเกาะพีพี จังหวัดกระบี่, อาวกระรน จังหวัดภูเก็ต 
อาวกะตะ จังหวัดภูเก็ต , หาดราไวย จังหวัดภูเก็ต , อาวปาตอง จังหวัดภูเก็ต       พื้นที่ที่มีศักยภาพ
ในระดับสูงและอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวในกิจกรรมตกปลา ไดแก เกาะลิบง จังหวัดตรัง ,  
เกาะราชาใหญ  จังหวัดภูเก็ต  และพื้นที่ที่มีศักยภาพในระดับสูงและอยูในความสนใจของ
นักทองเที่ยวในกิจกรรมแคมปงหรือชีวิตกลางแจง ไดแก อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน    จังหวัด
พังงา   
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนหนวยงานที่นอกจากจะมีบทบาทในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแลว  บทบาทที่สําคัญอีกดานคือ การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศใหเจริญเติบโตอยาง
ถูกตองและดําเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม ไดกําหนดนโยบายหลักประการหนึ่งไวชัดเจน วาจะ
อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพือ่ใหคงความเปน
เอกลักษณของไทยไวดวยดีทีสุ่ด โดยรักษาสภาพแวดลอมดั้งเดิมใหคงอยู  เปนการพฒันาโดยถือวา
การทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศ   ( Ecotourism) ใหสามารถใชประโยชน
จากสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศโดยไมเปนการเปลี่ยนแปลงหรือทําลาย (กองการวางแผนการ
ทองเที่ยว เลมที่ 8 แหลงเสื่อมโทรมและมีปญหาวิกฤต, 2540) 

หลังจากเกิดเหตุการณ “ธรณีพิบัตภิัยสึนามิ”  ทําใหนักทองเทีย่วหยุดการเดนิทางมา
ทองเที่ยวใน 6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน จํานวนนกัทองเที่ยวก็ลดลงกวารอยละ 15 ของ
นักทองเที่ยวเมื่อปที่ผานมา เพราะเกิดความไมมั่นใจในความปลอดภยัที่จะเดินทางไปทองเที่ยว ทํา
ใหสงผลกระทบตอการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  รวมถึงประชาชนที่ทํางานเกีย่วกับ
ภาคการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมซึ่งก็ไดรับผลกระทบ  อีกทั้งสมาคมโรงแรมไทยและ
สมาคมไทยธุรกิจการทองเทีย่ว  รวมไปจนถึงพอคา แมคา ชาวประมง และ ประชาชน ที่ดํารงชีพ
และประกอบอาชีพบริเวณชายฝงทะเลอันดามันไดรับผลกระทบเปนอยางมาก เหตุการณที่เกิดขึน้นี้
จําเปนตองใชเวลาชวงหนึ่งกวาที่จะเขาสูภาวะปกติ เพราะนักทองเที่ยวจะคอนขางออนไหวตอขาว
ลักษณะที่เกดิขึ้นนี้เพราะรูสึกไมมั่นใจในความปลอดภยัในการทองเที่ยว ตอสถานที่พัก ตอการ
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คมนาคมทั้งทางบกและทางทะเล            ในดานอาหารและโภชนาการ นโยบายการจัดการและการ
ฟนฟู ในดานสาธารณะสุข ในดานระบบการสื่อสารและแจงเหตเุตอืนภัย ทางดานกายภาพทาง
สถานที่ทองเที่ยว  ทางดานสิ่งแวดลอมทัว่ไป   ดานสวัสดิการของนกัทองเที่ยว  ดานกิจกรรมใน
ระหวางการทองเที่ยว ฯลฯ  

ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ์ (2547) กลาววา ขณะนี้ทรัพยากรทางทะเลบริเวณฝงอันดามนัไดถูก   
“สึนามิ” ทําลายเสียหายคอนขางมาก     โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวปะการังที่     หมูเกาะสุรินทร        
หมูเกาะสิมิลัน   เกาะพพีี ฯลฯ ซ่ึงในหมูเกาะสุรินทร นัน้แนวปะการังจะมีลักษณะเปนแนวรับพายุ 
อยูในเขตน้ําตืน้มาก และเปนปะการังที่บอบบาง เชน ปะการังกิ่ง ปะการังเขากวาง ซ่ึงปะการังพวกนี้
จะอยูน้ํานิ่ง คล่ืนลมสงบ แตปรากฏการณดังกลาวแรงอัดของคลื่น และการทับถมของดินและโคลน 
ทําใหปะการังเหลานี้เกิดความเสียหาย คาดวามากกวา 70 % ของทรัพยากรชายฝงทะเลอันดามนั
เสียหายเกือบทั้งหมด ตองใชเวลาฟนฟูไมต่ํากวา 10 ป หากทางภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
ประชาชนในทองที่ไมสามารถสรางความมั่นใจรวมทั้งสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวไดกจ็ะทํา
ใหเกิดความเดอืนรอนและสงผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวทัว่ทั้งพืน้ที่ และอาจทั่วทั้งจังหวดั 
เพราะสถานทีช่ายฝงทะเลอนัดามันนัน้ ในแตละปสามารถทําเงินใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เปนจํานวนมาก ซ่ึงหากไมสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวก็จะไมอยากเดนิทางไป
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวทีอ่ยูระหวางตัดสินใจอาจจะยกเลิกการเดนิทางรวมถึงหองพัก โดยในจดุ
นี้ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย    และสมาคมการทองเที่ยวตางๆ อาจตองหาสถานที่ทองเที่ยวที่
ชดเชยกับสถานที่ทองเที่ยวทีก่ําลังทําการบูรณะ  หรือหาสถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมใหไปเทีย่ว
ทดแทนได และหนวยงานทางดานอุตุนยิมวิทยาและกรมทรัพยากรธรณี ควรเรงหาความรูเกี่ยวกบั
วิธีปองกันเมื่อเกิดแผนดินไหวและการเกดิสึนามิ ควรเรงติดตั้งระบบเตือนภยั และศึกษาวิธีปองกัน
พรอมทั้งใหความรูแกประชาชน        รวมถึงฝกซอมแผนการอพยพประชาชน ในพื้นที่เสี่ยงภัยให
ครบทั่วถึงทุกพื้นที่เสี่ยงภัยใน6จังหวัดชายฝงอันดามัน เพื่อทําใหนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ รูสึกปลอดภัยและมั่นใจทีจ่ะเดินทางมาทองเที่ยว   

จากสภาพดังกลาวขางตนมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดในการแกไขและฟนฟู  
สุชาดา กีระนันทน (2547 อางถึงใน จุฬาสัมพันธ ฉบับที่ 4 ,  2548)กลาววา  การแกไขปญหาไดเร่ิม
รวบรวมระดมกลุมอาจารย นักวิชาการที่เกี่ยวของทุกฝายมารวมกันในการเตรียมการ และสนับสนุน
ขอมูลเชิงวิชาการใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงแบงออกเปน  4  กลุมยอย ไดแก กลุมฟนฟูระบบ
กายภาพ กลุมฟนฟูระบบนิเวศ   กลุมฟนฟูระบบเศรษฐกิจและสังคม และกลุมระบบเตือนภัย โดยมี
การจัดตั้งโครงการความรวมมือ 9 สถาบัน พันธมิตรดานวิทยาศาสตรทางทะเลเพื่อประเมินผล
กระทบของธรณีพิบัติภัยสึนามิในฝงทะเลอันดามันตอระบบนิเวศใตน้ํา กลุมนักวิชาการจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ สถาบันเทคโนโลยีราช
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มงคล วิทยาเขตตรัง และสถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเล ชายฝงทะเล และปาชายเลน
(สวพ) รวมดําเนินการและแผนปฏิบัติการเรงดวนในการสํารวจแหลงปะการังและหญาทะเล   การ
สํารวจแบงเปน 2 ระบบใหญ คือ ปะการัง และหญาทะเล โดยการออกแบบสํารวจเพื่อใหมี
มาตรฐานเดียวกัน  โดยแบงเปน 2 สวน สวนที่หนึ่ง เปนการสํารวจปริมาณความเสียหาย และสวนที่
สอง เปนการสํารวจสภาพความเสียหายและสาเหตุของความเสียหาย 
               อานนท  บุญยะรัตเวช (2547 อางถึงใน จุฬาสัมพันธ ฉบับที่ 4, 2548)  กลาววา    การ
วางแผนการฟนฟูพื้นที่เสียหายจากคลื่นยักษสึนามิ ยอมมีขอเสนอใหมที่แตกตางไปจากความ
เปนอยูเดิมกอนประสบภัยพิบัติในดานตางๆ ดังนี้ คือ   จะตองมีการประกาศเขตคุมครอง
ส่ิงแวดลอมทุกจังหวัดที่ประสบภัยคล่ืนยักษสึนามิ จากเดิมที่มีเพียงบางจังหวัดเทานั้น   มีการจัดการ
อุทยานแหงชาติ  มองทรัพยากรดานการใชประโยชนของชุมชน ผูเกี่ยวของ หรือหมายถึงการจัด 
"โซนนิ่ง" การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ     มีติดตามการเปลี่ยนแปลง  และฟนฟู
ทรัพยากรใตน้ํา  ปาชายเลน และชายฝงทะเล โดยมีหลักเกณฑทางวิชาการ  เชน  บางพื้นที่ตาม
ชายฝงทะเลอาจจะตองใชเทคโนโลยีเขาไปชวย หรือบางพื้นที่อาจจะใหธรรมชาติฟนฟูตัวเอง มีการ
ติดตั้งระบบเตือนภัย     ซ่ึงระบบเตือนภัยที่ใชนาจะมองวาสามารถใชกับภัยพิบัติไดหลาย
ประเภท  ไมไดเตือนแตเฉพาะภัยจากสึนามิอยางเดียว  แตควรใชไดทั้งภัยทางทะเล ทางลม หรือ
แมกระทั่งมลพิษที่เกิดจากน้ํามือมนุษย หรือเปนระบบที่สามารถใชไดกับภัยพิบัติเกือบทุกชนิด
นอกจากนี้  ระบบเตือนภัยยังมีองคประกอบ  3 สวนที่จําเปนตองพัฒนาไปพรอมๆ กัน คือ   ระบบ
การตรวจวัด ระบบพยากรณ และระบบกระจายขาวสาร  
  จากความเปนมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน  หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ โดยศึกษาวาส่ิงใดที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวในดานความมั่นใจ ส่ิงใดที่นักทองเที่ยวตองการใหทางภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรที่
มีสวนเกี่ยวของจัดทํานโยบายการจัดการเพิ่มเติม เพื่อประโยชนในการฟนฟูการทองเที่ยวในพื้นที่
สวนที่มีปญหา และสามารถทําใหมีนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น หากเราสามารถพัฒนาความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวรวมถึงสรางแรงจูงใจตลอดจนตองสามารถแกไขสวนที่ลดทอนความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวได  จะเปนประโยชนแกการทองเที่ยวโดยตรง รวมทั้งชื่อเสียงที่ดีของประเทศไทยเอง  
อีกทั้งยังเปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอนาคต  และประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่
จะกลับมาเฟองฟูไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากตัวเลขที่ลดลงของนักทองเที่ยวทําใหเห็นถึง
ปญหาที่สงผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว หากไมมีการศึกษาถึงการแกปญหาใหถูกวิธีและทําการ
แกปญหาอยางรวดเร็ว ตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยวอาจลดลงมากกวาที่เปนอยู    การศึกษาความ
มั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวยังพื้นที่ 6 จังหวัดภาคใตชายฝงอันดามันนี้จะเกิด
ประโยชนแกสังคม และเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเล 
อันดามัน โดยแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานนโยบายการจัดการ  ดานกายภาพ ดานสาธารณูปโภค 
ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ ดานสวัสดกิารของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและบริการ  
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิ

2. เพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเล
อันดามัน  หลังเกิดธรณีพิบตัิภัยสึนามิ จําแนกตามเพศ และจําแนกตามการเลือกบริเวณที่พกัคางแรม 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจของนักทองเที่ยว ที่มตีอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเล 
อันดามันหลังเกิดธรณีพิบัตภิยัสึนามิ  ระหวางนักทองเทีย่วแตละจังหวดัที่มาทองเที่ยวใน 6 จังหวดั
ชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิ   
 
ปญหาในการวจัิย 
 
 1.   การแกไขปญหาในการสรางความมั่นใจใหนักทองเที่ยวในดานตางๆไดแก  
ดานนโยบายการจัดการ   ดานกายภาพ    ดานสาธารณูปโภค    ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  
ดานสวัสดิการนักทองเที่ยว และดานกิจกรรม บริเวณชายฝงทะเลอันดามัน เปนไปตามแนวทางที่
ถูกตองหรือไม 
 2. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงอันดามัน มีความมั่นใจในการ
เดินทางทองเที่ยวแตกตางกันหรือไม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.   นักทองเที่ยวเพศชายที่ทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันมีความมั่นใจมากกวานักทองเที่ยว
เพศหญิง หลังจากที่เกดิเหตกุารณธรณีพิบตัิภัยสึนามใินบริเวณชายฝง ทะเลอันดามัน 
 2.   นักทองเทีย่วที่เลือกพักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายยังคงมคีวามมั่นใจในการที่
จะใชบริการมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกพกันอกบริเวณที่เคยเกดิคล่ืนเขามาทําลายในการเดินทางมา
ทองเที่ยว หลังจากที่เกดิเหตกุารณธรณีพิบตัิภัยสึนามใินบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน 
 3.  ความรูสึกดานความมัน่ใจดานตางๆของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภาคใต
ชายฝงอันดามนัมีความแตกตางกัน 
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4.  ความมัน่ใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิด
ธรณีพิบัติภยัสึนามิ  ระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแตละจังหวัดใน 6 จังหวัดชายฝงทะเล
อันดามันมีความแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ เปนการศึกษาความมัน่ใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิโดยเปนขอมลูที่เก็บรวบรวมจากประชากร
และกลุมตวัอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เดนิทางมาทองเที่ยวภาคใต
ชายฝงทะเลอนัดามัน ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 -  มีนาคม พ.ศ. 2549 และศึกษาเฉพาะ
ดานแบงเปน ดานตางๆ 6 ดานคือ    ดานนโยบายการจัดการ   ดานกายภาพ  ดานสาธารณูปโภค 
ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  ดานสวัสดกิารนักทองเทีย่ว  และดานกจิกรรมและบรกิาร 
 
คําจํากัดความของการวิจัย 
 

ความมั่นใจของนักทองเท่ียว (Tourists’ Confidence) หมายถึง ความรูสึกของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน มีความเชื่อใจวาจะไดรับความ
ปลอดภัยและความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวในดานตางๆคือ ดานนโยบายการจัดการ 
ดานกายภาพ   ดานสาธารณูปโภค   ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ ดานสวัสดิการนักทองเที่ยว และ 
ดานกิจกรรมและบริการ 

ชายฝงทะเลอันดามัน (Andaman Coast Region) หมายถึง ชายหาดชายทะเล รวมถึง 
เกาะตางๆ ในเขตพื้นที่ปกครองของจังหวัดพังงา     จังหวัดภูเก็ต    จังหวัดตรัง    จังหวัดกระบี่   
จังหวัดระนอง   และ จังหวัดสตูล 

ธรณีพิบัติภัยสึนามิ (Tsunami Disaster) หมายถึง ภัยที่เกิดจากคลื่นในทะเลที่เกิดจาก
ความสั่นสะเทือนของแผนดินไหว เคล่ือนที่เขาหาชายฝงดวยความรุนแรง ที่ทําลายสภาพธรรมชาติ   
ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ประชาชนในพื้นที่และผูประกอบการ ตามบริเวณชายฝงทะเล 
อันดามัน 

นักทองเที่ยว    (Tourists)   หมายถึง ประชาชนชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เดนิทาง
ทองเที่ยวยังบริเวณชายฝงอันดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิ 

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดนิทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยงัชายฝงอันดามัน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ผลที่ไดรับจะสามารถนําไปใชในการปรับปรุง และ ฟนฟูการทองเที่ยวของประเทศไทย   
รวมทั้งการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในทิศทางที่ถูกตอง เพื่อสรางความมั่นใจของนักทองเทีย่ว
โดยแบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานนโยบายการจัดการ ดานกายภาพ ดานสาธารณูปโภค ดาน
ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ ดานสวัสดกิารนักทองเทีย่ว และดานกิจกรรม ของนักทองเทีย่ว
ภายในประเทศ  
 
 
 
 
 
 



 8 

 บทท่ี 2  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความมั่นใจของนกัทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเล 
อันดามัน หลังเกิดธรณีพิบตัิภัยสึนามิ  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของใน
ดานตางๆดังตอไปนี ้
  1. หลักปรัชญาและความหมายของความมัน่ใจ 
  2. ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว 
  3. ทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและความหมายของการทองเที่ยว 
  4. ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว 

 5. ทฤษฎีเกี่ยวกับภยัพิบัติและสึนาม ิ
 6. ขอมูลจังหวดัในบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน  
 7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
1.หลักปรัชญาและความหมายของความมัน่ใจ 
  
 ความมั่นใจนัน้นับเปนสวนประกอบของบุคลิกภาพ ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีความมั่นใจที่
แตกตางกัน และมนุษยทุกคนยอมตองการที่จะมีความมัน่ใจ ในการที่จะตัดสินใจ  นั้นแสดงวาความ
มั่นใจเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการดํารงชวีิตของมนุษย 

บุญสง  จําปาโพธิ์ (2547.)ไดกลาววา ความมั่นใจ   หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในและ
ขึ้นอยูกับวา     เราสามารถจะจัดการกับปญหาที่เกิดขึน้ในชวีิตประจําวันไดอยางไร  คนที่มีความ
มั่นใจจะสามารถรับมือกับปญหาตาง  ๆ     ไดอยางชาญฉลาด  ไมวาปญหานัน้จะใหญหรือเล็ก  
นอกจากนี้  ความมั่นใจ  ยงัเปนความรูสึกที่เกิดจากเรารูคุณคากับชีวติของตัวเราเอง  คนที่มีความ
มั่นใจ    มักจะมีความสุข  มีความรูสึกที่ดีใหกับตนเอง  และมีความเชื่อมั่นวาคนจะสามารถรับภาระ
กับปญหาที่กําลังเผชิญอยูไดเสมอ                 

เอ็ดการ (Edgar, 1955) อางถึงการศึกษาของ สตอรเตอร,เจ็ค และ เพจ(Strother, Jack and 
Page) ซ่ึงพบวาการอบรมขัดเกลาทางสังคมในลักษณะของการยอมรับจากครอบครัวจะเปนสาเหตุ
สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหเด็กสามารถพัฒนาความคิดเรื่องการนับถือตนเอง เด็กที่มคีวามเชื่อมั่นใน
ตนเองจะมีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบและกลาแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน
ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ นอกจากนี้ เอ็ดการ ยังไดศึกษาพบวาความเชื่อมั่นในตนเอง
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อาจจะไมกอใหเกิดผลดีเสมอไป จากการศึกษาพฤติกรรมที่กาวราว ปรากฏวาเกิดจากบุคคล 2 
ประเภท คือ  

1. พวกทีม่ีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกนิไปจนไมยอมที่จะรับฟงหรือเปดโอกาสใหผูอ่ืน
ไดแสดงความคิดเห็นของตน 

2.    พวกที่รูสึกวาตนเองขาดความรัก ความอบอุน และความปลอดภัย ฉะนั้นบุคคลพวกนี้
จะใชความเชือ่มั่นไปในทางที่ผิด 

กอรดอน วิลลารด ออลพอรต (Gordon Willard Allport, 1955) นักจติวทิยาชาวอเมรกิา เปน
ผูนําความรูในการผสมผสานความรูดานจติวิทยากับสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา การศึกษาดาน
บุคลิกภาพของเขาในเรื่องทศันคติและทาทีทางสังคม มีความเชื่อวาลักษณะประจําตัวของมนุษย 
เปนเอกลักษณและเปนสิ่งทีท่ําใหเราแตกตาง 

อัลเฟรด  แอดเลอร (Alfred Adler, 1995) กลาววา ความตองการที่สําคัญอยางยิ่งของมนุษย 
คือความตองการที่จะมีความมั่นใจในตนเองและมีความสามารถหรือมีปมเดน การสรางความ
เชื่อมั่นในตนเองนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ควรไดพฒันาขึ้นมาจากบุคลิกภาพในตัวเรา  

คอลทิป สก็อต และ เซ็นเตอร อเลน (Cultip Scott M. & Center Allen, 1964 อางถึงใน 
ฉันทนิช อัศวนนท, 2540) กลาวไวในบุคลิกของนักประชาสัมพันธ วา ส่ิงที่สําคัญของความเชื่อมัน่
ในตนเอง คอื การยิ้มแยมแจมใส สงาผาเผยสามารถทําตัวเปนทีน่าสนใจและชื่นชอบของบุคคล
ทั่วไป 

วิจิตร อาวะกลุ(2536) ส่ิงที่จะทําใหมนษุยมีความเชื่อมัน่ในตนเอง และปรับตัวเขากับสังคม
ปจจุบันก็คือ การรูจักตนเอง และปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมากที่สุดนั้นเอง  

สถิต วงศสวรรค (2540) กลาววาความมั่นใจคือยอมรับวาการที่ตนเองมีสภาพเชนนัน้ เชนนี ้
ไมวาจะเปนทีน่ิยมชมชอบของบุคคลอื่นหรือไม ยอมมีโอกาสแสวงหาความสุขความสําเร็จไดจาก
ส่ิงที่ตนมี  การสรางความเชื่อมั่นในตนเองนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรจะไดพัฒนาขึ้นมาจาก
บุคลิกภาพในตัวของเราเอง เราไมสามารถที่จะเสแสรงความเชื่อมั่นของเราได และยิ่งกวานัน้การ
สรางความเชื่อมั่น มิใชเพยีงแตจะหาปมเดนมาชดเชยปมดอยเทานัน้ แตเราจะตองยอมรับปมเดน
นั้นดวย ซ่ึงจะกลายเปนรากฐานสําคัญสําหรับความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องอื่นๆที่จะเกดิขึ้นตอไป 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ใหความหมายของความมั่นใจไววา ผูที่มีบุคลิกภาพดีจะทํา
ใหบุคคลนั้นเกิดความมัน่ใจในการแสดงออกไดมากขึน้ กลาที่จะพูดและทํารูแนวทางในการปฏบิัติ
ตนใหเหมาะสมกับสถานการณ คนที่แตงกายสะอาดเรียบรอยเดินตัวตรงสงางามก็ยอมจะไดรับ
ความสนใจและเชื่อมั่นจากคนที่พบเหน็ 

สรุปไดวาความมั่นใจ คือ บคุลิกภาพดานหนึ่ง ที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคล ใน
การที่จะแสดงความคิดเหน็ แสดงออกรูจักตนเองยอมรับตนเอง และ สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมใหมากที่สุดนั้นเอง 
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สิ่งที่สงผลตอความมั่นใจ 
ศรีธรรม ธนะภูมิ (2535)  พฒันาการของมนุษยจึงเปนกระบวนการที่ประกอบดวยปฏิกิริยา

รวมระหวาง รางกาย จิตใจ และ สังคม ที่หลอหลอมเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัและแสดงออกเปน
บุคลิกภาพที่ปรับตัวไดในทีสุ่ด 

    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางจิตใจ ไดแก 
1. ปจจัยทางชวีภาพ 
2. ปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอม 
3. ปจจัยทางครอบครัวและวิธีอบรมดูแลเด็ก 

บุญสง  จําปาโพธิ์ (2547) กลาววา ส่ิงทีส่งผลตอความมั่นใจประสบการณวยัเด็ก  :  สมัย
เด็กหากเราเคยรูสึกวาตนเองมีคุณคา และสามารถที่จะทําส่ิงตาง ๆ    ไดดวยตนเองหรือไดแสดง
ความสามารถตาง ๆ ไดแลวคนรอบขางชื่นชม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะหลอหลอมความมั่นใจใหเพิ่มขึ้น
ทีละนอย 

 1. กําลังใจ แมวาเราจะไมมีความสามารถอะไรที่โดดเดนนัก  หรือผลงานออกมาอาจจะ
ไมดีเทาใดนักหากแตมีคนแสดงความชื่นชมกับผลงานของเรา จะชวยสรางความมั่นใจไดเชนกัน 

 2.  ความรัก  การไดมีโอกาสที่จะรักหรือการไดรับความรัก   เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่
จะเพิ่มความมั่นใจกับตนเองผูที่พรอมดวยความรัก ความอบอุน จะสามารถผานปญหาตาง ๆ ใน
ชีวิตได 

 3. ความกลัว เปนสาเหตุใหญแหงความไมมั่นใจคนสวนใหญมักจะขาดความมั่นใจ     
หากเราอยูในสถานการณที่เราไมคุนเคย  ความกลัวทําใหเราไมกลาที่จะทําในสิ่งที่ควรทํา  วีธีที่ดี
ที่สุดที่จะเริ่มสรางความมั่นใจใหกับตนเอง       ก็คือ  การขจัดความกลัว  กลาตัดสินใจ  ลองลงมือ
ทําอะไรบางอยางที่ไมเคยทํา  และทําใหสําเร็จ  หากลมเหลว  ยังดีกวาไมกลาทําความพยายามที่เรา
จะทําไป  จะทําใหเรามีโอกาสฝกฝนที่จะลองวิธีใหม  ๆ  ตางไปจากวิธีเดิม 

ศิริเพิ่ม เชาวศลิป(2543) กลาววา  ความกลัว (Fear) หมายถึง มีส่ิงเราจริงที่อาจทําใหเกิด
อันตรายตอรางกายได ซ่ึงสิ่งเรานี้จะมีในสิ่งแวดลอมภายนอก และความกลัวชนดินี้ถือเปนปกติที่
คนทุกคนอาจจะมีได  

ศิริเพิ่ม เชาวศลิป(2543) กลาววาความตกใจกลัว (Fright) หมายถึง ภาวะที่บุคคลนัน้
เผชิญกับสิ่งที่เปนอันตรายโดยไมไดเตรียมตัวมากอน ทําใหเกิดความตกใจกลัว ซ่ึงภาวะนี้ถือเปน
ปกติที่ทุกคนอาจจะมีความตกใจกลัวได ความตกใจกลวันี้มักเนนถึงเหตุการณที่เกิดขึน้อยางไมคาด
ฝน และเปนผลทําใหตกใจกลัว 

นิภา นิธยายน(2520) กลาววา ความเครียด ( Stress)  หมายถึงส่ิงเราที่มากระทบบุคคลทํา
ใหเกิดภาวการณปรับตัวเพื่อจัดการกับสิ่งเรานั้น ซ่ึงส่ิงเราที่เปนความเครียดนัน้จะมีระดับความ
รุนแรงแตกตางกันไปในแตละบุคคล ถามีอยูในระดับเล็กนอยกจ็ะเปนแรงจูงใจ แตถาส่ิงเรานั้น
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รุนแรงมาก ทําใหบุคคลมีความเครียดรุนแรงมาก ทําใหบุคคลมีความเครียดมากกลับทําใหการ
แกปญหาตางๆเปนไปไดยาก เนื่องจากความเครียดจะไปกระตุนเราใหระบบประสาทตางๆภายใน
รางกายตางๆเปลี่ยนแปลง  เกิดอาการตางๆเชนนอนไมหลับ  ตื่นเตนกระวนกระวายไมสามารถทํา
การใด ๆ ได ซ่ึงส่ิงเราชนิดเดียวกัน อาจเปนความเครียดเพียงเล็กนอย กอใหเกดิแรงจูงใจในบุคคล
หนึ่ง แตในงานชิ้นเดยีวกันนั้น อาจทําใหเกิดความรูสึกเครียดมากในบคุคลหนึ่งได   

ส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของกับภาวะเครงเครียด 
ก. ความคับของใจ  (Frustration) 
ข. ความหวั่นกลวัอันตราย (Threat) 
ค. ความรูสึกขัดแยงในใจ (Conflict)  
ง. ความวิตกกังวล (Anxiety)  

ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่เกี่ยวของกับความเครียดทางจิต  และมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
กระบวนการปรับตัวความคบัของใจ  และความกลัวอันตรายที่เกดิขึ้นเบื้องหนาทั้งสองสิ่งเกิดขึ้น
พรอมกันและขัดแยงกันเองตลอดจนความวิตกกังวลก็อาจเปนเหตุเกดิความเครียด 

ความคับของใจ  (Frustration) 
ความคับของใจเปนตวัประกอบสําคัญสําคัญอันหนึ่งที่รูสึกเครียด  ความคับของใจนี้มี

ความหมายหลายแงเชนกันกบัคําวาเครงเครียด  คือ  ความรูสึกที่อึดอัดและคับของใจ จนทําใหเกดิ
ความเครียด 

ความหวั่นกลวัอันตราย (Threat)  หมายถึงการรับรูที่บุคคลนั้นมีตอส่ิงที่มาเราวาจะเปน
อันตรายตอ รางกายหรือจติใจของเขาหรอืไม ซ่ึงการแปลความหมายของสิ่งเราวาจะมาคุกคามตอ
รางกายหรือจติใจของเขาหรอืไมนั้นขึ้นอยูกับลักษณะสามประการดวยกัน ไดแก บุคลิกภาพของ
บุคคลนั้นประสบการณ และอารมณของเขาในขณะนั้นดวย ดังนั้นการรับรูของแตละบุคคลตอส่ิง
เราเดียวกันอาจจะไมเหมือนกันขึ้นอยูกับลักษณะสามประการดังกลาวแลว 

ความรูสึกขัดแยงในใจ (Conflict) ความขัดแยงในใจเกิดขึน้เมื่อการกระทําสองอยางมี
พฤติกรรมและจุดมุงหมายทีไ่มสอดคลองกันและเกิดขดัแยงกนัเอง การกระทําอยางหนึ่งจะ
กระทบกระเทอืนอีกอยางหนึ่ง ความขัดแยงนี้จะเกดิขึ้นเนื่องจากความตองการภายใน เชน แรงขับ 
หรือ เหตจุูงใจภายในเกิดขดัแยงกันเอง หรือ ขอเรียกรองภายนอกสองอยางไมสอดคลองกัน หรือ
อาจเกิดขึน้จากความตองการภายใน กับความตองการภายนอกเกิดขัดแยงกนั 

ความวิตกกังวล  (Anxiety) เปนอารมณชนดิหนึ่งที่ไดยนิคนพูดถึงกันอยูเสมอและทกุคนคง
จะเคยมีความวิตกกังวลเกดิขึ้นบางเปนครัง้คราว ซ่ึงเปนเรื่องธรรมดาที่ทุกคนจะมีความวิตกกังวลอยู
บางตั้งแตวยัเดก็จนเขาสูวัยชรา แตถามีความวิตกกังวลมากจนเกินไปอาจจะเปนผลรายตอรางกาย
และจิตใจได บางคนกลาววา ความกลัว (Fear) ความเครียด (Stress) การคุกคาม (Threat) ความตกใจ
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กลัว (Fright) และความวิตกกังวล (Anxiety) คําเหลานี้มกัจะใชปะปนกันจนแยกไมออกวาอารมณ
ใดควรจะเรยีกวา กลัว เครยีด หรือ วิตกกังวล 

ความวิตกกังวลในแนวคิดของฟรอยด (Freud, 1917 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล) เกิด
จากพลังผลักดนัทางเพศ หากถูกปลดปลอยออกมาและเปนทีย่อมรับไดของสังคมก็จะไมทําให
บุคคลนั้นเกิดปญหาหรือมีความขัดแยงภายในจิตใจ อยางไรก็ตามหากการกระทําตางๆ ที่ปลดปลอย
ออกมาขัดแยง กับความถูกตองหรือการกลอมเกลาของสถาบันครอบครัวและสังคม จะทําใหบุคคล
นั้นมีปญหาและมีความขัดแยงในใจและเกิดเปนความวิตกกังวลที่ผิดปกติขึ้นได ซ่ึงฟรอยดเชื่อวา
คนสวนใหญเคยมีความรูสึกเชนนี้เกิดขึ้นบางในชวงหนึ่งชวงใดของชวีติ 

คริสบอลม (Chrisbolm, 1988 อางถึงในฉันทนิช อัศวนนท, 2540)กลาววา ความวิตก
กังวลทําใหเกิดความรูสึกไมมั่นใจในการตัดสินใจและทําใหเกิดอารมณและความรูสึกที่ไมเปน
ความสุข 

สเปลเบอเกอร(Spielberger, 1966) และ บรานส(Branch, 1965) ไดกลาวถึงความวิตก
กังวลวาเปนสภาวะของความรูสึกตึงเครียดทางอารมณซ่ึงบงชี้ไดวาอินทรียกําลังอยูในภาวะ
อันตราย หรือบุคคลนั้นมีความรูสึกไมสบายใจเหมือนกับมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดกําลังคุกคามรางกายและ
จิตใจของเขา แตเขาไมสามารถชี้ชัดไปไดวาสิ่งนั้นคืออะไร สวนใหญแลวมักจะพบวาเปนเรื่องของ
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลนั้น 

ลักษณะความวิตกกังวลทางสังคม จากรายงานวิจัยหลากหลายทีก่ลาวถึงความวิตกกงัวล
ทางสังคม สามารถชี้ใหเห็นถึงลักษณะความวิตกกังวลหลายรูปแบบที่รวมเรยีกวาเปนความวิตก
กังวลทางสังคม ไดแก 

1. ความวิตกกังวลในการนัดหมายกับเพศตรงขาม (Dating Anxiety) 
2. ความวิตกกังวลในการพูดหรือนําเสนอในที่ประชุม (Speech Anxiety) 
3. ความรูสึกตื่นตัวตอสถานการณทางสังคมที่ตนกําลังประสบอยู (Stagefright) 
4. ความกังวลใจวาผูอ่ืนจะเขาใจในการสื่อสารของตนหรือไม (Communication 

Apprehension Anxiety) 
5. ความวิตกกังวลใจที่มีผูสังเกตพฤติกรรมของตน (Audience Anxiety) 
6. ความประหมาที่มีตอสถานการณทางสังคม (Social Embarrassment) 
7. ความวิตกกังวลที่จะมีความสัมพันธกับเพศตรงขาม (Heterosexual Anxiety) 
8. ความวิตกกังวลที่จะมีความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Anxiety) 
เคลเนอร   ชวิคกี   และบอสตอรม(Keltner , Schweeke and Bostrom, 1991 อางถึงใน

ฉันทนิช อัศวนนท, 2540) ไดแบงความวิตกกังวลออกเปน 5 ระดับ คลายกับ Likert  Scale ไดแก  
ระดับที่มีความวิตกกังวลนอยมาก  ระดับที่มีความวิตกกังวลนอย ระดับที่มีความวิตกกังวลปาน
กลาง  ระดับที่มีความวิตกกังวลรุนแรง   ระดับที่มีความวิตกกังวลรุนแรงที่สุด  สวน นอรโรล และ 
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บุสเชร (Norrow & Buschle, 1987) ไดแบงความวิตกกังวลออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับที่มีความ
วิตกกังวลนอย ระดับที่มีความวิตกกังวลปานกลาง  ระดับที่มีความวิตกกังวลรุนแรง   ระดับที่มี
ความวิตกกังวลรุนแรงที่สุด 
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2. ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว 
 

ระดับของความมั่นใจเปนตัวบงชี้ถึงลักษณะของบุคลิกภาพ  ซ่ึงบุคลิกภาพ คือสภาวะรวม
ของเจตคติ และพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเปนนิสัยประจําตัว ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึงลักษณะของ
การปรับตัวบคุคลนั้นตอส่ิงแวดลอม”   
 คํากลาวนี้ช้ีใหเห็นความจริงวา  บุคลิกภาพของคนเราไมไดหมายความเจาะจงเพยีงลักษณะ
ที่คนเรามีอยูเทานั้น  หากหมายถึงผลรวมของทุกสิ่งทุกอยาง  หรือการผสมผสานของลักษณะทุก
อยางของตัวบคุคลเขาเปนกลุมพฤติกรรมในวงกวางขึน้  ทั้งนีย้อมหมายความวาการที่เราจําแนก
บุคคลออกเปนประเภท หรือแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะยอมทําไดยาก เนื่องจากการมีคนนอยจน
เต็มทีที่จะมีบคุลิกภาพที่ประกอบขึ้นจากลักษณะตางๆ ทั้งหลายที่เปนไปในแบบเดยีวกัน 
 “บุคลิกภาพ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Personality” ซ่ึงมีรากศัพทเดิมมาจากกรีกวา 
“Persona” ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําวา หนากาก 

วูดเวิรท และ มาควิส (Woodworth & Marquis, 1955)ไดใหความหมายของบุคลิกภาพดังนี ้
“บุคลิกภาพของแตละบุคคลจะเหน็ไดชัดเจนจากลักษณะนิสัยในการคดิ และในการแสดงออก 
รวมทั้งเจตคติ และความสนใจ ตางๆ และกริยาทาทางการแสดงออกของบุคคลนั้น ตลอดจนปรัชญา
ชีวิตที่บุคคลนัน้นับถือ” 

อัลเบรค โคเฮน  (Albert K.Cohen, 1955 อางถึงในนิภา  นิธยายน, 2520) กลาววาบรรทัด
ฐานทางสังคม(Social Norm) ของเยาวชนในปจจุบัน กลุมเพื่อน (Peer Group) จะมีอิทธิพลตอสังคม
และครอบครัวสมัยใหมเปนอยางมากในทกุๆดาน 
             ดิค เมเยอร (Dink Meyer, 1965 อางถึงใน นิภา นิธยายน, 2520) ไดอธิบายความหมายของ
บุคลิกภาพไวอยางละเอียดกวางขวางดังนี้  
           “บุคลิกภาพมคีวามหมาย คลุมถึงสภาวะทุกอยาง อันประกอบขึ้นเปนตัวบุคคลนบัตั้งแต
สภาวะทางกาย อารมณ ทักษะ ความสนใจ ความคิดหวัง ลักษณะทาทาง ความรูสึก นิสัย 
ความสามารถทางปญญา ตลอดจนความสําเร็จ บุคลิกภาพมีความหมายคลอบคลุม ถึงสภาวะที่
บุคคลเปนอยูทั้งในปจจุบันนั้นเกีย่วของสมัพันธกับบุคคลอื่น รวมทั้งปฏิกิริยาตอบโตที่เขาตอง
เผชิญดวย หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคือ การปรับตัวของแตละบุคคลในการเผชิญปญหา หรือความคับ
ของใจที่เกดิขึ้นในทกุสถานการณในชีวิต ก็นับวาเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพดวย” 
 ลาซารัส (lazarus, 1971) ไดอธิบายความหมายของการปรับตัววามีตนกําเนิดเริ่มแรกมาจาก
วิชาชีววิทยา กลาวคือ Darwin เปนผูเร่ิมใชคําวา “การปรับตัว” ในทฤษฎีวิวัฒนาการของเขา โดย
สรุปความคิดวา ส่ิงมีชีวิตมีการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมของโลกที่เต็มไปดวยภยนัตรายได
เทานั้นที่จะดํารงชีวิตอยูได ตอมานักจติวิทยาจึงไดใชคําวา “การปรับตัว” ในความหมายทาง
จิตวิทยาในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยและสัตว 
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 นักจิตวิทยาศึกษาสิ่งที่สงผลตอพฤติกรรมของมนุษยในดานที่เกี่ยวกับการปรับตัว ทั้ง
ทางดานทัศนคติ  ความรูสึก ความมั่นใจ วาเปนไปตามแรงผลักดันสองประการ ดังนี้ 
 1.   แรงผลักดันภายนอก ซ่ึงหมายถึงขอเรียกรองอันเกิดจากสภาพแวดลอมและสังคม 

2.   แรงผลักดันภายใน หรือ แรงกระตุนอันเกดิจากสภาพสรีระภายในรางกายและจาก
ประสบการณทางสังคมที่ไดเรียนรูในอดีต 

บุคลิกภาพหมายถึงหนวยผสมผสานที่ทรงพลังของระบบทางกาย และทางจิตใจภายในตวั
บุคคล ซ่ึงกําหนดลักษณะการปรับตัวของบุคคลนั้นตอส่ิงแวดลอมของเขา 
 

ตัวกําหนดบคุลิกภาพ 
 ทฤษฎีวาบุคลิกภาพ  ทุกอนัจะกลาวถึงปจจัยหลักสี่  มีอิทธิพลสองประการในฐานะเปน
ตัวกําหนดบุคลิกภาพมากกวา  ซ่ึงไดแก  สภาวะพืน้ฐานทางชวีวทิยาและพันธกุรรม  และ
ส่ิงแวดลอมหรือสังคม  ทั้งนี้นักจติวิทยาไดเนนความสาํคัญของอิทธิพลสองอยางนี้หนักเบาตางกนั
ไป  บางคนเหน็วาส่ิงเราไดมาโดยธรรมชาติ  มีบทบาทสําคัญกวาส่ิงแวดลอม  สวนบางคนกลับเห็น
วาส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลในการพัฒนาบุคลิกภาพมากกวา  อยางไรก็ตามทฤษฎีสวนใหญตางยอมรบั
ความสําคัญของอิทธิพลของทั้งสองอยางรวมกัน  จะมีขอแตกตางกันก็ตรงทีว่าทฤษฏีใดใหความ
สนใจและเนนความสําคัญของอิทธิพลทั้งสองอยางรวมกัน  จะมีขอแตกตางกันตรงที่วาทฤษฎีใดให
ความสนใจและเนนความสําคัญของอิทธิพลขอใดมากกวากันเทานัน้ 
 นักจิตวิทยาสมัยใหมไดพยายามหลีกเล่ียง  การแบงแยก  ความหมายของสภาวะพื้นฐาน
ทางชีววิทยา  หรือพันธุกรรม  หรือ  ธรรมชาติกับสิ่งแวดลอมเสีย  เพราะตระหนกัดีวาทั้งสองสิง่นี้
แทจริงเปนกระบวนการอันเดียวกันและมอิีทธิพลรวมกัน  การแบงแยกเทาที่เราพบในตําราจิตวิทยา
ตางๆ  นับเปนการแบงแยกทางจิตวิทยาในแงทฤษฏีเพื่อความสะดวกในแงของการศึกษาเทานั้น 
 

ความแตกตางระหวางบุคคล 
วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) กลาววาการที่บุคคลแตละคนจะมคีวามสามรถในการ

ปรับตัวไดมากนอยแตกตางกันเปนผลเนื่องมาจากการทีบุ่คคลมีความแตกตางซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ
ไดแก 

1. ปจจัยพนัธุกรรม ( Heredity ) 
2. ปจจัยส่ิงแวดลอม ( Environment ) 
3. ปจจัยการอบรมเลี้ยงดู  ( Child rearing ) 
ฉันทนิช อัศวนนท (2540) ไดใหรายละเอียดในแตละปจจัยไววา 
1. ปจจัยทางดานพันธุกรรม หมายถึง รูปราง หนาตา ผิวพรรณ ที่ไดรับมาจากบิดามารดา  
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หรือ บรรพบุรุษถายทอดมายงัตน รวมทั้งนสัิยใจคอ ลักษณะ ทาทาง สวนจะเหมือนฝายใดมากนอย
ขึ้นอยูกับลักษณะทีใ่ครมีลักษณะเดน ลูกจะไดอิทธิพลจากฝายนั้นมากกวา 
 2. ปจจัยทางสิ่งแวดลอม ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอมนุษย เพราะมนุษยชอบเลียนแบบ 
ฉะนั้นหากอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีเขาก็จะดไีปดวยแตถาไปเลียบแบบหรืออยูใกลกับสิ่งแวดลอมทีไ่ม
ดี เขาจะกลายเปนคนไมดไีปได บิดามารดาจึงพยายามชวยเลือกสิ่งดีๆ ใหลูก เชนการใหเลือกคบ
เพื่อนที่ดี  ใหเขาโรงเรียนที่ดี เปนตน 
 3. ปจจัยทางการเลี้ยงดู ในยุคสมัยนี ้ การเลี้ยงดหูรือโภชนาการ มีอิทธิพลตอความ
เจริญเติบโตทางรางกาย สวนสูง น้ําหนัก วงการแพทยไดพิสูจนแลวพบวาการรับประทานอาหารที่
มีคุณคาทางโภชนาการสูง ครบถวน เชน โปรตีน นม ฯลฯ จะทําใหเดก็มีพัฒนาการความ
เจริญเติบโตเร็ว ตางจากเด็กทีไ่ดรับอาหารมีคุณคาทางโภชนาการนอย หรือที่จะเติบโตชา  
นอกจากนั้นยงัคนพบวาอาหารเสริมอ่ืนๆ รวมทั้งวิตามินมีสวนเสริมสรางความเจริญเติบโตแก
รางกายทั้งสิน การเลี้ยงดยูังมผีลตอสุขภาพจิต และบุคลิกภาพดานนิสัยใจคออีกดวย 

 
คุณลักษณะของทัศนคต ิ
จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538)นอกจากสภาวะความพรอมที่จะตอบสนองตอสถานการณ 

หนึ่งๆ หากมส่ิีงเราที่เหมาะสมยังมีคุณลักษณะบางดานที่นักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยที่เห็น
พองตองกัน และเปนคณุลักษณะทีมสวนเกี่ยวพนักับพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลโดยไดรวบรวม
คุณลักษณะของทัศนคติ 6 ลักษณะ 

1. ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู 
2. ทัศนคติที่มีคุณลักษณะของการประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกีย่วกับ

ส่ิงของ บุคคลอื่น หรือเหตกุารณ ฯลฯ ซ่ึงจะเปนสื่อกลางทําใหเกิดปฏิกริิยาตอบสนอง 
3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขมจะเปนสิ่งบงบอกถึง ความแตกตางของทัศนคติที่แตละ

คนมีตอส่ิงตางๆ คุณภาพของทัศนคติเปนสิง่ที่ไดจากการประเมินเมื่อบคุคลประเมินสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติดานบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนะคติดานลบ (ความรูสึก
ไมชอบ) 

4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย  
5. ทัศนคติจะตองมีส่ิงที่หมายถึงที่แนนอน นั่นคือ ทัศนคติตออะไร ตอบุคคล ตอส่ิงของ

หรือสถานการณ 
6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพนัธ  ทัศนคติแสดงความสมัพันธระหวางบุคคลกับสิ่งของ 

บุคคลกับสถานการณและความสัมพันธนีเ้ปนความรูสึกจูงใจ  
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รูปแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของทัศนคติ(จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน ,2538) 
    ความเชื่อ 

                         ความคิด 
                                                                                                                ความรู 
 
ทัศนคติ                            เจตจํานง                                            ความรูสึก        พฤติกรรม 
ความรูสึก                         ที่จะกระทํา 
      ทัศนคติตามแนวความคดิของ                                               ทัศนคติตามแนวความคิดของ 
         ฟชบายน และคณะ (1965)                                               โรเซ็นเบอรก และ ฮอฟแลนด(1960) 
                                                                                                          เคร็ช และคณะ (1962) 
 
 

บทบาทแรง ผลักดันในการปรับตัว 
 พฤติกรรม  ทุกอยางของมนุษยเปนตนไป  เพื่อตอบสนองแรงกระตุนของความตองการ
ตางๆที่เกิดขึ้นจากแรงผลักดนั  ความตองการเหลานี้เปนขอเรียกรองใหมนษุยตองมีปฏิกิริยาตอบโต  
ขอเรียกรองบางอันมีแรงผลักดันมาก  แตบางอันมีนอยตางกันไปสําหรบัแตละคน  เชนสําหรับคน
บางคน  ความตองการที่จะดํารงชีวิตโดยมีแรงผลักดันมากกวาแรงจงูใจภายในสังคม  เชน  ความ
ตองการเปนทีย่กยองของผูอ่ืน  ฉะนัน้เขาจะทาํทุกอยางเพื่อตอบสนองความตองการขอแรก  เพื่อให
ชีวิตมีความสขุสมปรารถนา  เชนเขาอาจจะแยกตวัออกจากพรรคพวกเพื่อนฝูง  และกระทําทกุสิ่ง
เพื่อใหไดมาซึง่เงินทองโดยไมสนใจวาสังคมจะยอมรับหรือไม  หรือใครจะรังเกยีจเขาอยางไร  เขา
ก็จะไมแยแสและสนใจเลย  แตสําหรับคนบางคนตรงกนัขาม  ถือวาการไดรับความยกยองนับถือ
และยอมรับเปนเรื่องสําคัญกวาชีวิตจิตใจ  ฉะนั้นเราจะพบอยูบอยๆวา  เด็กวัยรุนบางคนเมื่อสอบไล
ตก  หรือบางรายเพียงถูกครดูุดาตอหนาเพือ่นถึงกับฆาตัวตาย  ดวยความเสียใจหรืออับอาย  เพราะ
ตัวเองถือเร่ืองความสําเร็จเปนเรื่องสําคัญและยิ่งใหญในชีวิต  นอกจากนี้บางคนมีความตองการทีจ่ะ
แสดงตนในดานตางๆ  เชน เศรษฐีมีความตองการแรงกลาที่จะแสวงหาเก็บรักษาเงินทองใหมาก 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) กลาววา การปรับตัว ( Adjustment )  หมายถึง  กระบวนการ
ที่บุคคลใชความพยายามในการปรับตนเองเมื่อตองเผชิญกับสภาพปญหาความอึดอัดใจ  ความคับ
ของใจ  ความเครียด  ความทกุขใจ  ความวติกกังวลตางๆ  จนเปนสภาพที่บุคคลนั้นๆแสดงวาบุคคล
นั้นมีสุขภาพจติดี  วาวุนไมสบายใจอยู  แตหากวาบุคคลปรับตัวแลวมีความทุกขใจ  ยอมจะทําให
กลายเปนบุคคลที่มีสุขภาพจิตไมดี  และหากเรื้อรุนรังมาก  อาจจะปวยเปนโรคจิตได 
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ดังนั้นจิตวิทยาการปรับตัว  จึงหมายถึงศาสตรที่ทําการศึกษาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
มนุษย  ในแงของความสามารถของบุคคลในการพยายามในการที่จะปรับตนเองใหอยูใน
สภาพแวดลอมที่ดีและมีความสุข 

“พฤติกรรมของมนุษย” เปนความหมายกวางมาก พฤตกิรรมมนุษยสามารถแบงไดเปน 
1.พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเอง  ไมมีการสอน  ไมได

เกิดจากการเรยีนรู  เชนพฤติกรรมการดูด  ดื่ม  กลืนน้ํา  หรืออาหารเมื่อมนุษยรูสึกหิว  พฤติกรรม 
การชักเทาหนีเมื่อเหยยีบตะป ู

2.พฤติกรรมที่เกิดจากการเรยีนรู  หมายถงึ  การกระทําที่เกิดขึ้นมาจากการเรียนรู  เชนถูก
วางเงื่อนไข  มีส่ิงเรา  การตอบสนอง  ไดรับการเสริมแรง  หรืออาจจะเกดิ  การลองถูกลองผิด เปน
ตน 

3. พฤติกรรมของมนุษยยอมมีสาเหตุ  ( Caused Behavior ) หมายถึงวาทุกๆการกระทําทุกๆ
พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมาลวนมีความหมายมีที่มาและมีที่ไปเพยีงแตวาบางครั้งมนุษยอาจ
แสดงออกมาโดยไมทราบสาเหต ุ

โรเจอร  (Rogers, 1951อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2548)  สรุปวา  คนเราแสดงปฏิกิริยา
ตอบโตตอส่ิงแวดลอมรอบตัวตามความรูสึกเขาใจและการรับรูซ่ึงตางกันไปตามทศันะของแตละ
คน โรเจอร(Rogers)  เชื่อวาการกระทําทุกอยางของเราเปนไปเพื่อรักษาภาพพจนของ “ ตน ”  และ
เพื่อพัฒนา  “ ตน ”  ใหสมบรูณ 

มาลม และ โซเรนสัน  (Malm and Sorenson, 1974)  ไดอธิบายความหมายของการปรับตัว
ไวดังนี้การปรบัตัวหมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัว ใหเปนไปตามความตองการของตนเองใน
สภาพแวดลอมซึ่งบางครั้งสงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสรางความทุกขทรมานแกเรา
กระบวนการปรับตัวนี้เกดิขึ้นจากความจริงที่วา มนุษยทุกคนมีความตองการ และสามารถ ใชวิธีการ
ในแบบตางๆ ในการดําเนนิการเพื่อใหบรรลุถึงความตองการ และเราสามารถใชวิธีการแบบตางๆ
ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงความตองการนั้นๆ ในสภาวะแวดลอมที่ปกติธรรมดา หรือมี
อุปสรรคขัดขวางตางๆกันไป 
 กลาวไดวาบุคลิกภาพมิใชหมายความถึงการรวมคุณลักษณะตางๆหรือระบบตางๆเขา
ดวยกันเทานั้น  แตเปนการผสมผสานระบบตางๆเขาเปนระบบอันหนึ่งอันเดยีวกัน  ซ่ึงนับวาเปน
ระบบที่มีความสลับซับซอนในตวัของมนัเอง 
 ตามทัศนะของฟรอยด (Freud, 1917 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล) ถือวา ชีวิตของมนุษย
ประกอบดวยสัญชาติญาณ 2 ประการ คือ 

- สัญชาติญาณในการดํารงชีวติ ( Life Instinct ) 
- สัญชาติญาณเกี่ยวกับความตาย ( Death Instinct ) 
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ประเภทแรก  หมายถึงสัญชาติญาณทางเพศเปนหลักสาํคัญ  รวมทั้งสัญชาติญาณในการ
ตอบสนองความตองการทางดานรางกายอันทําใหชีวิตดํารงอยูได  อาทิ  ความหวิ  และความ
กระหาย  ซ่ึงทั้งหมดนี้ทําใหชีวิตมีความอยูรอด  และสามารถดํารงพันธสืบตอไปได 

ประเภทหลัง  หมายถึงสัญชาติญาณในอนัที่จะดับสังขาร  และจบลงดวยความตายอยาง
สงบในที่สุด 

ทฤษฎี  บุคลิกภาพอืน่ๆ  ที่แตกตางจากนี้  หลายทฤษฎีดวยกนั  ตางไดรับอิทธิพลของ
แนวคดิขอนี้  เชน มาสโลว (Maslow, 1998) ที่วาดวยระบบ “ ตน ” ( Self ) เปนตน 
 ทฤษฎีฝาย Phenomenological Theory สวนมากถือวา “ ตน ”  หมายถงึภาพพจนที่เรามีตอ
ตนเองวา  เราคือใคร  นอกจากนีย้ังหมายถึงกระบวนการปรับตัวที่แสดงออกเปนพฤติกรรม  การ
กระทํา  การจดัการ  การควบคุม  และการประสานสัมพันธระหวางพลังตางๆในตวัเราอีกดวย  มี
ทฤษฎีบุคลิกภาพหลายทฤษฎีที่ยึด “ ตน ” เปนโครงสรางของบุคลิกภาพ  ผูที่มีช่ือเสียงในเรื่องนี้  
คือ  อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow)  
 มาสโลว (Maslow, 1998) ย้ําวาคนเรามีความตองการทีจ่ะสนอง “ ตน ” ในดานความ
ตองการต่ํา  คือความตองการที่จะอยูรอด  เชน  ความหิว  ความกระหาย  สวนความตองการสงู  
ไดแก  ความตองการที่จะไดรับความรัก  ไดเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ  ไดมีเกียรตยิศเชื่อเสียง  ได
ใฝหาความรูและแวงหาสิ่งสวยงามใหแกชีวิตเปนตน   มาสโลว (Maslow) ถือวาการที่คนเราจะ
พัฒนา  “ ตน ” ใหสมบูรณนั้นจะตองตอบสนองความตองการตามลําดับขั้นโดยลําดับ  จนถึงขั้นที่
สามารถเขาใจตนเองและโลกโดยถองแท  ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญขอหนึ่งของผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  
หรือมีสุขภาพจิตที่ด ี

คารล กุสตาฟ จุง (Carl Gustav Jung, 1991) กลาววา Self คือแกนกลางของบุคลิกภาพ เปน
จุดรวมลักษณะอื่นๆ ของบุคลิกภาพใหมีการประสมประสานกันอยางมีความสมดุลและมั่นคง 
ระบบอื่นๆ ของบุคลิกภาพตองมาจากตวัแกนกลางนี้ Self เปนจุดกลางระหวางจิตสํานึกและจิตใต
สํานึก     

อัลเฟรด แอดเลอร (Alfred Adler, 1954) มีความเห็นวา พฤติกรรมและบุคลิกภาพของ
มนุษยไดรับการเรงเราจากลักษณะสัมพันธภาพกับเพื่อนมนุษยดวยกนัหรือพฤติกรรมสังคม แนวคิด
นี้แตกตางกับ ฟรอยดมคีวามเหน็วาพฤติกรรมสวนมากของมนุษยถูกกระตุนมาจากสัญชาตญาณ
อันมีมาแตกําเนิดโดยเฉพาะแรงกระตุนทางเพศและความกาวราว จุงเห็นวาส่ิงที่สะสมในจิตใต
สํานึกกํากับพฤติกรรมของมนุษย 
 นักทฤษฎีฝายนี้จะไมสนใจเรื่องลักษณะนสัิยที่ไดเรียนรู  และจะไมแบงแยกความแตกตาง
ของคนตามลักษณะนิสัย  แตจะย้ําการรับรูและความเขาใจ  “ ตน” มากกวา 
ความตองการที่จะสนอง “ ตน” ( Self ) 
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 คือความตองการที่จะไดรับการตอบสนอง  ความตองการเปนที่ยอมรับ  ความตองการที่จะ
เปนบุคคลมีคา  และความตองการที่จะไดเปนตัวของตนเองอยางเต็มที่  คนเรามักจะยอมอดทนได
ทุกอยางเพื่อความมีหนามีตา  หรือเพื่อที่ตองการเดนกวาผูอ่ืนเพื่อที่ใหเปนที่สังคมยอมรับ 
 ความตองการความปลอดภยัจากการไดอยูรวมกับผูอ่ืน 
 คือความตองการความรัก  และเปนที่ปรารถนาของผูที่ใหความปลอดภัยกับเรารวมทั้งความ
ตองการเปนเจาของ  คนเราตองการที่จะอยูรวมกันกบัผูอ่ืนอยางมคีวามสุขในลกัษณะตางๆซึง่ขั้น
สุดทายก็คือการมีคูครอง 

ลิลลา โคล (Luella Cole, 1970) ไดประมวลความจําเปนขั้นพื้นฐาน (Basic Human Needs) 
จากขอสรุปของนักเขียนหลายคนไวเปนหมวดหมูไว 4 หมวด และจาํแนกโดยละเอยีดดังนี้  

1. ความตองการทางรางกาย 
1.1 ความตองการที่จะดํารงชีพอยูได 
1.2 ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงภัยอันตราย 
1.3 ความตองการที่จะผอนคลายอารมณ 
1.4 ความตองการที่จะหายฟนจากความเจบ็ไขไดปวยหรอืการไดรับความบาดเจ็บ 
1.5 ความตองการเอาชนะความบกพรองของรางกาย 
 

2. ความตองการสวนบุคคล 
2.1  ความตองการที่จะเจริญเติบโต 
2.2  ความตองการที่จะเปนคนปกติธรรมดา 
2.3  ความตองการที่จะรักษาทรัพยสินของตน 
2.4  ความตองการที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ 
2.5  ความตองการที่จะไดรับความรัก 
2.6  ความตองการที่จะรูสึกอบอุนใจ  และปลอดภัย 
2.7  ความตองการที่หลีกหนกีารตําหนิติเตยีน 
2.8  ความตองการที่จะแสดงออก 
2.9  ความตองการที่จะแสวงหาสิ่งที่ตื่นเตนสําหรับชีวิต 
2.10 ความตองการที่จะระบายอารมณทางเพศ 
2.11 ความตองการที่จะเปนอิสรเสรี 

3. ความตองการทางสังคม 
3.1  ความตองการที่จะมีเพื่อนฝูง 
3.2  ความตองการที่จะเปนทีน่ิยมชมชอบ 
3.3  ความตองการที่จะเปนผูนํา 
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3.4  ความตองการที่จะทําตามผูนํา 
3.5 ความตองการที่จะควบคมุผูอ่ืน 
3.5 ความตองการที่จะตอตานการบีบบังคบั 
3.6 ความตองการที่จะเรยีนแบบผูอ่ืน 
3.7 ความตองการที่จะเลยีนแบบผูอ่ืน 
3.8 ความตองการที่จะมีช่ือเสียง 
3.9 ความตองการไดรับคําชมเชย 
3.10 ความตองการที่จะขัดขวางผูอ่ืน 

4. ความตองการทางสตปิญญา 
4.1  ความตองการที่จะคิด 
4.2  ความตองการที่จะแสวงหาขอเท็จจริง 
4.3  ความตองการที่จะคิดหาคําอธิบาย 
4.4  ความตองการที่จะเชื่อมโยง  และมีขอเท็จจริงตางๆ 
4.5  ความตองการที่จะวางโครงการ 
4.6. ความตองการที่จะทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว 
4.7  ความตองการที่เชื่อบางอยางที่อยูนอกตัว 

 มาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2548)เปนนักจิตวิทยากลุมมนุษย
นิยมทฤษฎีของเขาไดช่ือวาทฤษฎี   ลําดับความตองการ โดยอธิบายวามนุษยมีความตองการเปน
ลําดับขั้น ซ่ึงพบวาบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความตองขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองแลว 
จึงแสวงหาความตองการขั้นสูงขึ้นไปตามลําดับ ในยุคแรกๆ ที่มาสโลวทําการศึกษาเขาแบงความ
ตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับ ลําดับ 1-4 เปนความตองการระดับตน ลําดับที่ 5 เปนความตองการ
ระดับสูง    ความตองการตางๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมตางกันสําหรับ
นักการตลาดลําดับความตองการ (Hierarchy of Need) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s 
Theory of Motivation) เปนส่ิงจูงใจที่ทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตาง
กันออกมา 

     ลําดับความตองการตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว มี 5 ขั้น ดังนี ้
           1.  ความตองการทางดานกายภาพ ( Physiological Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่
จําเปนตอรางกาย และการดํารงชีวิต เชน น้ําดื่ม อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การ
พักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย และเปนสิ่งจําเปน
ที่สุดในการดํารงชีวิต ถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงชีวิตอยูไมได 
        2.  ความตองการความปลอดภัย ( Safety Needs) ไดแกความปลอดภยัตอรางกาย ชีวิต และ
ทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆ จากการบริโภค และการ
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เดินทางทองเที่ยว ความมัน่คงในการทํางาน และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบยีบและสามารถ
คาดหมายได แตละบุคคลรูถึงขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 
       3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม( Belonging / Social Needs) ไดแกความตองการ
ที่จะเขารวม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร ไดรับการยอมรบัจากเพื่อนรวมงาน หมูคณะ
และสังคม ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ และใหบุคคลอื่นยอมรับในความสําคัญของตน 
      4. ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแกความตองการมีช่ือเสียง มคีวามรู
ความสามารถ ความสําเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความหรูหรา เปน
ที่รูจักและไดรับการยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม 
      5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ( Self-Actualization Needs) ไดแกความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนกึคิดหรือส่ิงทีต่ั้งความปรารถนาเอาไวสูงสุดเอาไว โดยใช
ความสามารถทุกๆอยางที่มอียู ซ่ึงเปนความตองการพิเศษ ขั้นสูงสุด    
 ในสวนของแนวคิดของทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) 
ในสวนขอท่ี 1 และขอที่ 2 นั้น เปนสวนที่มนุษยทุกคนตองการ และเปนสวนที่เสริมใหเกดิความ
มั่นใจและปลอดภัยในการดาํรงชีพ  
 

ความสําเร็จสวนตัว(Self-actualization): 
การพัฒนาตัวเอง และความปรารถนาสวนตัว 

(Self-development and realization)] 

ความตองการการยกยอง (Esteem needs): 
[การยกยอง ความนับถือ สถานะ (Self-esteem,recognition,status)] 

ความตองการดานสังคม (Social needs): 
[การยอมรับ และความรัก (Sense of belonging, love)] 

ความตองการความปลอดภัย และมั่นคง (Safety needs): 
[ความมั่นคงและความคุมครอง (Security, protection)] 

ความตองการของรางกาย(Physiological needs): [อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย และความตองการ
ทางเพศ(Food, water, shelter and sex)] 

 
ลําดับขั้นตอนของความตองการตามทฤษฎมีาสโลว Maslow’s hierarchy of human needs 
(Kolter.1997) 
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3. ทฤษฎีเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและความหมายของการทองเที่ยว 
 
คําวา  "  การทองเที่ยว "  (Tourism) เปนคําที่มีความหมายกวางขวาง มิไดมีเฉพาะการ

เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ หรือเพื่อสนกุสนานบันเทงิเริงรมยดังทีส่วนมากเขาใจ การเดินทางเพื่อ
การเขาประชมุ สัมมนา เพือ่หาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มญาติพี่
นองก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งส้ิน   
                องคการทองเที่ยวโลก World  Tourism Organization (1991 อางถึงใน  ฉลองศรี  พิมล
สมพงศ , 2542)  ไดใหคําจาํกัดความของการทองเที่ยวไววา  “กิจกรรมที่บุคคลหนึ่งๆ ที่เดินทางไป
ยังสถานที่ที่อยูภายนอกสภาพแวดลอมของตน  ในชวงเวลาที่แนนอน และมีวัตถุประสงคหลักใน
การเดินทางมากกวาการแสวงหาผลประโยชนตอบแทนจากพื้นที่ที่นัน้” 
                แมค อิมทอธ และ โกลวเนอร(Mc Intosh and Goeldner, 1984) กลาววา การทองเที่ยว 
(Tourism) คือ ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวาง
นักทองเที่ยวกบัธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน
ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของอยูในกจิกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ
ตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจติแกนกัทองเทีย่วหรือผูมาเยอืน  
                ฮอลโลเวย (Holloway, 1985) ไดใหความหมายไววาการทองเที่ยว หมายถงึ    การที่คน
เดินทางออกจากที่พัก หรือไปทํางาน ไปยังสถานที่อ่ืนๆ  ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลานี้จะทํา
กิจกรรมตางๆ ระหวางพักอาศัยช่ัวคราวในสถานที่ทองเที่ยว  วัตถุประสงคในการเดินทาง  ตองการ
ไปเยีย่มญาติมติร หรือ ทองเที่ยว  
                 จี ชอย และ เมคเคน (Gee, Choy and Makens, 1984)กลาววา การเดนิทาง  คือ การออก
จากสถานที่หนึ่งไปสูสถานที่อ่ืนๆ เชน การเดินทางออกจากบานตามปกติ และการเดินทางเพื่อไป
อาศัยที่อ่ืน  

สตีเฟน (Stevens, 1990 อางถึงใน นิคม จารุมณ,ี 2536) กลาววา ในพจนานกุรมการ
ทองเที่ยว ( The dictionary of Tourism) ไดใหความหมายการเดนิทางวา “การเดินทางจากสถานที่
หนึ่งไปสูสถานที่หนึ่งโดยใชวิธีการและวตัถุประสงคในการเดินทางตาง ๆ กัน หรือบางครั้งเมื่อ
เดินทางแลวไมกลับมายังสถานที่เดิม”  
                  นิคม จารุมณี  (2536)  กลาววา ความหมายของ  " การทองเที่ยว "  ในหลักการแลวอาจจะ
กําหนดไดโดยเงื่อนไขสามประการ ดังนี้  

1.  การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว ( Temporary)   
2.  เดินทางดวยความสมัครใจ ( Voluntary)   

เดินทางดวยวตัถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได          
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                 มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (2537) องคประกอบของการทองเที่ยวกิจกรรมการทองเที่ยวจําตอง
อาศัยองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ  

1.  นักทองเที่ยว 
2.  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
3.  สินคาการทองเที่ยว      

                  เดวิดสัน (Davidson, 1993 อางถึงในสมบัติ กาญจนกิจ, 2544) กลาววา การทองเที่ยวเปน
กระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดานคือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
(Tourism Resource) บริการการทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism 
Market) 
                  วินจิ วีรยางกูร (2533) กลาววาการทองเที่ยว (Tourism) เปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งทีม่ี
การเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดนิทางจากที่มกัหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่ถือเปนแหลง
ทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดาน
กายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธและดานสถานะเกยีรติคณุ      
                  นิคม จารุมณี (2544) กลาววาการทองเที่ยว (Tourism) คือ การเดินทางจากที่อยูอาศัย โดย
มีเปาหมายเพือ่การพักผอนหยอนใจเปนเปาหมายหลัก จะมีเปาหมายรองอื่นๆ อีกหรือไม เปาหมาย
อันใด ยอมขึน้อยูกับ ปรัชญาบริสุทธิ์ประจําตวัของผูทองเที่ยว การทองเที่ยวจึงตางจากการเดินทาง
เพื่อทํากิจกรรมเฉพาะอยาง  

กลาวโดยสรุป  การทองเที่ยวคือ เปนกิจกรรมนันทนาการอยางหนึ่ง เปนการเดนิทางจาก
ที่อยูอาศัยปรกติ ไปยังสถานที่อ่ีนที่เปนสภาพแวดลอมใหมๆ 

 
ความหมายนกัทองเที่ยว 
องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO, 1968 อางถึงใน ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ, 2542) ไดประกาศใชคํานยิามเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เมื่อ ป ค.ศ. 1968 ภายหลังจากการ
ประชุม เร่ือง การเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Travel and Tourism) ที่กรุง
โรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิก ใชคํานิยามที่หมายถึงนักทองเที่ยวไวดังนี ้

           Travelers หมายถึง  ผูคนที่เดินทางไปเยีย่มเยือนยังตางถ่ิน ที่มิใชอยูอาศัยตามปกติดวย
เหตุผลที่  ไมใชการดํารงชีพในถ่ินที่เดนิทางไปเยีย่มเยือนปลายทาง ( Destination ) นกัทองเที่ยว ผู
เดินทาง ซ่ึงจะรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได  เชน นักทองเที่ยว (tourists)  และ
เก็บรวบรวมเปนสถิติไมได  เชน  ผูอพยพ ( immigrants ) ผูเรรอน ( nomads ) ผูโดยสารที่เดิน
ทางผาน ( transit passengers ) ผูทํางานตามชายแดน ( border workers ) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับ
มอบหมายในประเทศนั้นๆ ( Diplomats, Representatives of Consulates, Members of Armed force)  
และผูล้ีภัย ( refugees ) 
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    Visitors หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเทีย่ว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
               1.    Tourists หมายถึง นักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือนและพกัอยูในประเทศ ตั้งแต 
24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการพักที่โรงแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ (local accommodation) โดย
แยกตามลักษณะของนกัทองเที่ยวดังนี้  
                International Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดนิทางเขามาใน
ประเทศและพาํนักอยูคร้ังหนึ่งๆไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60 วัน  
                 Domestic Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนอาจเปนคนไทย หรือคน
ตางดาว ที่อยูในประเทศเดินทางมาจากตางจังหวดั ระยะเวลาพํานักไมมากกวา 60 วัน 
               2.   Excursionists หมายถึง นักทศันาจร นักทองเที่ยวทีไ่มคางคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนชัว่คราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลง 
ทองเที่ยวนั้นๆ เชน ผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยวได
ในทํานองเดียวกัน คือ  

          International Excursionists หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 
          Domestic Excursionists หมายถึงนักทัศนาจรภายในประเทศ 
          นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักเดนิทาง (Travelers) ที 

สามารถตืดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลได 
   กองสถิติ และวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(2530)ไดกําหนดนิยามของนักทองเที่ยว
ประเภทตางๆ ดังนี้  
  1. นักทองเทีย่วระหวางประเทศ (International Visitor) คือบุคคลที่มิไดมีที่พํานกัอาศัย
ถาวร ในราชอาณาจักรไทย เดินทางเขามาเพื่อพักผอน เยีย่มญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การ
ศาสนา ติดตอธุรกิจ หรือประกอบกจิการใดๆ 
  2. นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่คางคืน(International Tourist) คือนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ  ที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน 
  3. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมไดคางคืน (International Excursionist) คือ 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจกัรไทยแตละครัง้ โดยไมคางคืน ตัวอยางเชน 
ตามชายแดนไทยพมา หรือ ไทย-มาเลเซีย ที่มีการอนุญาตใหผานเขาออกระหวางพรมแดนได
ระหวางกันโดยไมตองมีหนงัสือเดินทาง (Passport) มีแตขอคํายื่นเขาออก ระหวางกนัเทานั้น 
  4.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติ ซ่ึงมีที่พํานัก
อาศัยถาวรอยูในราชอาณาจกัรไทย และเดนิทางไปยังสถานที่หนึ่งในอกีจังหวัดหนึ่ง ซ่ึงไมใชถ่ินที่
อยูประจํา การเชาเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา การ
ประชุมสัมมนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบกิจการใดๆ จากผูใด ณ สถานที่แหงนั้น 
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  5. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) คือ นักทองเที่ยว
ภายในประเทศ ที่ไปคางคืนนอกที่พักอาศัย ปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน 
  6. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic Excursionist) คือ นักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พักอาศัยปจจุบัน 
                สมบัติ กาญจนกจิ (2544) กลาววานักทองเทีย่ว หมายถึง นักเดนิทางในชวงเวลามากกวา 
24 ช่ัวโมง ในประเทศที่ตนเอง ไมไดอยูอาศัย  

กลาวโดยสรุป  นักทองเทีย่วคือ  บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ที่ตนเองอาศัยอยู  ไปยัง
สถานที่อ่ืนโดยมีวัตถุประสงคในการพกัผอนมากกวาแสวงหาผลประโยชน 

 
4. ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว (Tourist Service System) 
 
                 ปรีชา แดงโรจน  (2544)  ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว (Tourist Service System) เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยวไดแก 

   -      ระบบการบริการขอมูลขาวสาร (Information Services System) 
                 -      ระบบการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัย (Security System) 

ทั้ง 2 ระบบนี ้ภาครัฐ ( ททท. กรมตํารวจ  และหนวยงานราชการที่เกีย่วของ ) มหีนาที่
ใหบริการและรับผิดชอบ 

-      การบริการที่พักแรม (Accommodation) 
- การบริการนําเที่ยวละมัคคุเทศก (Travel Agent & Guide) 
- การบริการสินคาและของที่ระลึก (Shopping & Souvenir) 
- การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) 
- การบริการคมนาคมและขนสง (Communication & Transportation) 
- การบริการบันเทิงและพกัผอน (Entertainment & Recreation) 
- การบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนกัทองเที่ยว (Other services related to 

tourist activities) 
การบริการธุรกิจทั้ง 7 ประเภท  ภาคเอกชนมีหนาทีใ่หบริการและรับผิดชอบ  ภายใตการ

ควบคุมของภาครัฐ  โดยกฎหมายและพระราชบัญญัติตางๆที่คุมครองนักทองเที่ยว  
 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 

  เมอริสัน (Morrison, 1989) ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบ
ของการกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน ปจจัยเหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ   
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1. ปจจัยภายใน ( Personal Factors/Internal Variables ) ไดแก  
      ความจําเปน ความตองการ และแรงจูงใจ ( Needs, Wants and Motivation ) 
                  การรับรู ( Perception )  
                  การเรียนรู ( Learning )  
                   บุคลิกภาพ ( Personality )  
                   รูปแบบการดําเนินชวีิต ( Life Style )  
                   แนวคดิเกีย่วกบัตนเอง  ( Self Concept)  
                   ทัศนคติ  ( Attitudes ) 

2.  ปจจัยภายนอก ( Interpersonal Factors / External Variables ) 
                     วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย ( Culture and Subcultures ) 
                     ช้ันของสังคม ( Social Classes ) 
                     กลุมอางอิง ( Reference Groups ) 
                    ผูนําความคิดเห็น ( Opinion  Leaders )  
                  ครอบครัว ( The family ) 

การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวถีิชีวิตสังคมในปจจุบัน ปจจัยที่ทําใหเกดิอุปสงค
การทองเที่ยวไดแก  

1.  ปจจยัผลักดัน  ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การมีรายไดและความเปนอยู
ที่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาวางมากขึ้น การพัฒนาทางดานคมนาคม และการสื่อสาร ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนดานตางๆในยุคโลกาภิวัตน 

2. ปจจยัดึงดดู ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว ราคา 
การทองเที่ยว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ความปลอดภัย และ ส่ือมวลชน 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542) กลาววา แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความตองการที่
ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย และแรง
กระตุน (Drive) เปนตวัที่ทําใหเกิดการกระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกดิการตอบสนองที่พอใจ   
      สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของการทองเที่ยวไดแกปจจยัภายในรางกาย สังคม  
และแรงจูงใจ 
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5. ทฤษฎีเก่ียวกับภัยพิบตัิและสึนามิ 
 

    ตามพระราชบัญญัติปองกันภยัฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 (อางถึงใน สมิทธ ธรรมสโรช 
, 2533)ไดใหนิยามของภัยพิบัติ (disaster)วา เปนภัยที่เกิดขึ้นแกสาธารณะชน ไดแก อัคคีภัย อุทกภัย 
ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันเปนสาธารณะ ไมวาจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูกระทําใหเกิดขึ้น ซ่ึงกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชนหรือของรัฐ (กรมวิชาการ: 2538) พอที่จะกลาวอยางงายๆวา  
เปนภัยที่เกิดกับคนหมูมาก  เกิดขึ้นไดทุกเวลาและทุกสถานที่  อาจเกิดอยางฉับพลันหรือคอยๆ
เกิดขึ้น เปนอันตรายตอชีวิตและรางกายของผูประสบภัยเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของ
ผูประสบภัยและของประเทศ   องคการสหประชาชาติไดใหคํานิยามของคําวา  “ภัยพิบัติ” 
หมายความวา  เหตุการณที่มีสาเหตุมาจากการกระทําของมนุษยและสภาพแวดลอมเกินกวา
ความสามารถของชุมชน  ที่ประสบภัยจะใชทรัพยากรของตนเขาจัดการกับสถานการณนั้นได 
 โดยทั่วไปเราแบงประเภทของภัยพิบัติ เปน  2  ประเภทคือ   ภัยพิบัติที่ เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ( Hydro-meteorological Disaster ) เชน อุทกภัย  วาตภัย  คล่ืนพายุ  
พายุใตฝุน  เปนตน  และภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิศาสตร ( Geophysical  
Disaster ) เชน แผนดินไหว  ภูเขาไฟ  คล่ืนยักษ  เปนตน  จากขอมูลองคการอุตุนิยมวิทยาโลก 
( WMO , 1993 – 2002 ) พบวาเปอรเซ็นตความเสียหายซ่ึงวัดไดในรูปของ 3 ดัชนีความเสียหาย 
(Damage) ดัชนีผูไดรับผลกระทบ (Number affected) และดัชนีจํานวนผูเสียชีวิต (Number killed) 
 รุจิราพรรณ รุงรอด (2543) กลาววา ถาหากพิจารณาการเกิดภัยพิบัตแิลวจะแบงออกไดเปน 
2 ประเภท คือ ภัยพิบัตทิี่เกิดจากธรรมชาติ กับภยัพิบัติที่เกิดจากการกระทําของมนุษย 
 สรุปไดวา  ภัยพิบัติ หมายถึง เหตุการณที่มีสาเหตุมาจากการกระทําของมนษุยและ
สภาพแวดลอม กอใหเกิดอนัตรายแกชีวิตและรางกายของประชาชน 
 
 ลักษณะและชนิดของภัยธรรมชาต ิ

บินดิ (Bindi 1980  อางถึงใน สมิทธ ธรรมสโรช, 2533) ไดจัดลําดับภยัธรรมชาติตามชนิด 
ที่กอใหเกิดการสูญเสียตอชีวิตมนุษยโลก  แบงออกเปน 10 ชนิด (ไมรวมฝนแลงและภยัธรรมชาติที่
เกิดตอพืชผลทางการเกษตร) คือ 

1. พายุหมุนเขตรอน (Tropical Cyclones, Hurricane, typhoons) 
2. แผนดินไหว ( Earthquakes ) 
3. อุทกภัย (Floods) 
4. พายุฟาคะนองและทอรนาโด (Thunderstorms and Tornadoes) 
5. พายุหิมะ (Snowstorms) 
6. ภูเขาไฟระเบิด (Volcanoes) 
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7. คล่ืนอากาศรอน (Heat waves) 
8. หิมะถลม (Avalanches) 
9. แผนดินถลม (Landslides) 
10. คล่ืนขนาดใหญในทะเลหรือมหาสมุทร(Tidal Waves) 

กรณีที่รวมฝนแลงและภยัธรรมชาติที่เกิดตอพืชผลทางการเกษตรจะเพิม่ขึ้นเปน 
11. ไฟปา (Fires) 
12. ฝนแลง (Droughts) 

       
ทฤษฎีเก่ียวกับ“สึนาม”ิ 
สึนามิ ในความหมายตามที่ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติเอาไว คือ คําวา Tsunami (สึนามิ) 

คือ คล่ืนในทะเลที่มีชวงคลื่นยาวประมาณ 80 – 200 กิโลเมตรเกิดจากความสั่นสะเทือนของ
แผนดินไหว คล่ืนนี้อาจเกดิเคลื่อนที่ขามมหาสมุทร ซ่ึงหางจากตําบลที่เกิดเหตุเปนพนัๆกิโล โดยไม
มีลักษณะผิดสังเกต เพราะมคีวามสูงเพียง 30 เซนติเมตร เคล่ือนที่ดวยความเร็วประมาณ 600 – 1, 
000 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 

สึนามิ หรือคล่ืนยักษ เปนคําในภาษาญีปุ่นระหวางคําวา “สึ” (Tsu) ซ่ึงแปลวา ทาเรือ    
และ คําวา “นามิ” (Nami) แปลวาคลื่น รวมกันแลวแปลไดวาคลืน่ที่เขาสูฝงหรือทาเรือ ตรงกับ
ความหมายในภาษาอังกฤษ วา Harbor Wave (แคมปงทองเที่ยว, มกราคม 2548) 

กวี วรกวิน  (2548) กลาววา เหตุการณแผนดินไหวและคลื่นยักษสึนามิ ถลมเอเชีย ตองดู
ในทางธรณวีทิยาและตองทาํความเขาใจกอนวา เปลือกโลกแยกออกเปนแผนๆ ทวปีของเราอยูบน
แผนเปลือกโลกซ่ึงมีความหนาอยูที่ 10 – 25 กิโลเมตร ทั้งนี้เปลือกโลกยังมีช้ันที่รองรับอยูดานลาง
อีก ซ่ึงเปนชัน้ที่รองรับใตทองมหาสมุทรดวย เปลือกโลกที่แยกเปนแผนๆ นี้มีแนวแยกของเปลอืก
โลกท่ีมีแมกมาดันขึ้นมา ทั้งนี้รอยแยกเกิดจากการดนัตัวของหินหนดืภายใตช้ันเปลือกโลก  

พวงรอย   (2547) กลาววา สึนามิ เปนภาษาญี่ปุนแปลวา Harbor Wave คําแรก สึ แปลวา 
harbor คําที่สอง นามิ แปลวา คล่ืน ปจจบุันใชเปนคําเรียก กลุมคลื่นที่มีความยาวคลื่นมากๆขนาด
หลายรอยไมล นับจากยอดคลื่นที่ไลตามกันไป เกิดขึ้นจากการทีน่้าํทะเลในปริมาตรเปนจํานวน
มากมายมหาศาล ถูกผลักดันใหเคล่ือนทีใ่นแนวดิ่ง ดวยเหตุมาจากการเคลื่อนไหวของเปลือกโลก
สวนที่อยูใตทะเลลึก  

สมิทธ ธรรมสโรช (2533) กลาววา สึนามิเกิดขึน้เนือ่งจากการเคลือ่นตัวของทองทะเล
หรือมหาสมุทร หรือกลาวอกีนัยหนึ่งคือเกดิแผนดนิไหวใตทะเลหรือมหาสมุทรขนาดตั้งแต 6.3 ริค
เตอรขึ้นไป ซ่ึงทําใหเกิดเปนคล่ืนขนาดใหญซัดเขาหาฝงและกวาดทําลายชวีติและทรัพยสินของ
ราษฎรที่อาศัยอยูริมทะเลจึงมีผลกระทบโดยตรงตอเกาะและชายฝงทะเลโดยเฉพาะในพื้นที่ของ
มหาสมุทรแปซิฟก 
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คล่ืนยักษ “ สึนามิ ”  เพิ่งจะไดรับการบญัญัติในพจนานุกรมภาษาไทย  พ.ศ. 2546  โดย
รากศัพทดั้งเดมิมาจากภาษาญี่ปุนและเขยีนเปนภาษาอังกฤษวา “ Tsunami ” คําแรกของภาษาคนัจิ  
หมายถึง  ทาเรือ  สวนคําหลัง  หมายถึงคล่ืน  ดังนั้นเมือ่รวมทั้งสองคําเขาดวยกันจึงหมายถึง คล่ืนที่
พัดเขาสูทาเรือ  ปจจุบันคล่ืนยักษ “ สึนามิ ” ไดกลายมาเปนคําศัพทนานาชาต ิ

อภิชา สืบสามัคคี (2537) กลาววาสาเหตุการเกิดสึนามิ แบงออกเปน 5 ประเภท 
1. แผนดินไหว 
2. แผนดินถลม 
3. ภูเขาไฟระเบิด 
4. อุกาบาตตก 
5. ฝมือมนุษย 
สรุปความหมายของ “สึนามิ” คือ คล่ืนที่มีขนาดใหญที่ซัดเขาหาฝงดวยความเร็วและแรง 

ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก ธรรมชาติและฝมือมนุษย 
 

ความหมายของแผนดินไหว และการเกิดแผนดนิไหว 
สมิทธ ธรรมสโรช(2533) กลาววา แผนดนิไหว หมายถึง การสั่นสะเทือนของพื้นดนิซึ่งมี

สาเหตุมาจากการเคลื่อนที่อยางฉับพลันของเปลือกโลก เนื่องจากพลังงานความรอนภายในโลกทํา
ใหเกิดแรงเครยีด แรงเครยีดที่สะสมอยูในโลกทําใหเกดิการแตกหักของหิน เมื่อหินแตกออกเปน
แนวจะเกิดรอยเลื่อน และการเคลื่อนที่อยางฉับพลันของรอยเลื่อนนี้เปนสาเหตหุลักของการเกิด
แผนดินไหว 

ขนาดของแผนดินไหว คือ ปริมาณของพลังงานที่ปลอยออกมาจากศูฯยกลางแผนดินไหว 
โดยวดัความสงูของคลื่นแลวคํานวณในสูตรการหาขนาดซึ่งคิดคนโดย “ริคเตอร” จึงเรียกวา มาตรา
ริคเตอร 

ความรุนแรงของแผนดินไหว วัดโดยใชความรูสึกจากการสั่นสะเทือน การสํารวจความ
เสียหายและผลปรากฏในแตละแหงโดยเทยีบจากมาตราวัดอันดับความสั่นสะเทือนซ่ึงเรียกวา 
“มาตราเมอรแคลลี่” 

 อภิชา สืบสามัคคี (2537) ไดใหความหมายของคําวา แผนดินไหว ไววา เปนปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นใตพืน้ทะเลจากการเคลื่อนตัวของรอยแยกเปลอืกโลก หรือแผนเปลือกโลกที่เกิดการเคลื่อน
ตัวเขากระแทกกัน เสยีดสีกนั หรือ ขบทับกันที่เรียกวา “การเคลื่อนตัวของแผนเปลือกโลก (Plate 
Tectonics)” ไมวาจะเกดิในแนวขวางหรือแนวดิ่งกต็าม การเคลื่อนตัวของแผนเปลือกโลกที่เกิด
อยางรุนแรงจะทําใหเกิดการสั่นไหวหรือแผนดินไหวรุนแรงขึ้น ซ่ึงแรงสั่นสะเทือนนี้จะสงผลใหน้ํา
ทะเลเกิดการสั่นไหว และกอตัวเปนคล่ืนยักษสึนามิได 
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   กรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2547) กลาววา การ
เกิดแผนดินไหว “แผนดินไหว” เปนภัยพบิัติทางธรรมชาติที่เกิดจากการสั่นสะเทือนของพื้นดิน อัน
เนื่องมาจากการปลดปลอยพลังงานเพื่อระบายความเครยีดที่สะสมไวภายในโลกออกมาอยาง
ฉับพลันเพื่อปรับสมดุลของเปลือกโลกใหคงที่ 

กมลวรรณ   เจียมสกุล (2548) กลาววา “แผนดินไหว”เปนปรากฏการณธรรมชาติ เกิด
จากการเคลื่อนตัวโดยฉับพลันของเปลือกโลกสวนใหญแผนดินไหวมักเกิดตรงบริเวณขอบของ
แผนเปลือกโลกเปนแนวแผนดินไหวของโลก     การเคลื่อนตัวดังกลาวเกิดขึ้นเนื่องจากชั้นหิน
หลอมละลายที่อยูภายใตเปลือกโลก ไดรับพลังงานความรอนจากแกนโลก และลอยตัวผลักดันให
เปลือกโลกตอนบนตลอดเวลา ทําใหเปลือกโลกแตละชิ้นมีการเคลื่อนที่ในทิศทางตางๆกัน พรอม
กับสะสมพลังงานไวภายในบริเวณขอบของชิ้นเปลือกโลก จึงเปนสวนที่ชนกัน เสียดสีกันหรือหรือ
แยกจากกัน  

วิโรจน ถิรคุณ  (2548) กลาววาระบบการเตอืนภัยที่มีองคประกอบสําคัญตอไปนี้   
 7  ประการคือ 

1. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 
2. Detection ระบบการหาสิ่งที่ตรวจไมพบตามปกต ิ
3. ระบบเตือนภัย (Warning) 
4. แผนระบบการตอบสนอง(Response plan) 
5. เตรียมพรอมสาธารณชน(Ready Public) 
6. เตรียมพรอมรับสถานการณ(Situational Awareness) 
7. หาขอสรุปจากสิ่งที่เกิดขึ้น(Lessons Learned) 

 
               สาเหตุของความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยวของประเทศ 
  สาเหตุที่ความงามทางธรรมชาติภูกทําลายมี 2 ประการคือ ถูกทําลายโดยสภาวะทาง
ธรรมชาติ และ ถูกทําลายโดยการกระทําของมนุษย 
 1. ถูกทําลายโดยสภาวะทางธรรมชาติ เชน ถูกแดด ฝน ลม และรากไม ทําใหเกิดการ
แตกแยก ผุพัง การถูกทําลาย โดยสภาวะทางธรรมชาติเปนสิ่งที่ปองกันไดยาก จะบรรเทาไดดวยการ
บํารุงรักษา แตการทําลายโดยวิธีนี้เปนไปทีละนอยใชเวลาเปนรอย พนัป 

2. ถูกทําลายโดยการกระทําของมนุษย เปนการทําลายทีรุ่นแรงและรวดเร็ว สาเหตุแหงการ
ทําลายมีหลายประการเปนตนวา ความตองการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช เชนการระเบิดหนิ การ
ทําเหมืองแร การกอสราง หรือการทําลายโดยรูเทาไมถึงการณ  
                กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540)ไดจําแนกสาเหตุของ
ความเสื่อมโทรมเพื่อใหเกิดความเขาใจในสาเหตุของความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยว
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ของประเทศ ททท. จึงไดจัดทําขอมูลการจําแนกสาเหตุของปญหาที่เปนตัวการสําคัญที่ทําใหเกิด
ปญหาดังกลาว  โดยจําแนกสาเหตุของปญหาออกไดเปน  6  ประเด็นหลัก  
             1. ปญหาดานกายภาพ 
                         ประเด็นปญหากลุมยอยกลุมนี ้ ไดแก การวางผัง การบุกรุกพืน้ที่ทองเที่ยว อันเกิด
จากสถาปตยกรรมแปลกปลอมสภาพการเขาถึงและการคมนาคมที่ไมสะดวก สภาพภมูิทศันและ
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ถูกทําลาย ความทรุดโทรมและสิ่งกอสรางในแหลงที่ทองเทีย่ว 

2.  ปญหาดานสาธารณูปโภค   
                      ประเดน็ปญหายอยไดแก ความไมพรอม ไมเพียงพอหรือความสามารถในการใช
ประโยชน จากสาธารณูปโภคของแหลง อาทิ ที่จอดรถ น้ําใช ไฟฟา หองน้ํา – สุขา โทรศัพท 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกอืน่ๆ ที่จําเปน เชน ปาย มานั่ง ถังขยะ ฯลฯ  

3.  ปญหาดานสิ่งแวดลอม   
                       ประเด็นปญหายอยไดแก ปญหาที่เกิดจากการขาดระบบการจัดการในสิ่งที่กอใหเกิด
มลภาวะของแหลงทองเที่ยวคือ ขยะ / ส่ิงปฏิกูล น้ําเสีย มลพิษทางอากาศ  เสียง รวมท้ังการพัฒนาที่
ขาดความเขาใจทําใหสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
ธรรมชาติเอง 

4.  ปญหาดานสวัสดิภาพของนักทองเที่ยว  
                         ประเดน็ปญหายอย ไดแก ความไมพรอมหรือขาดมาตรฐานระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสถานที่ ความไมปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวอันที่เกิดจากแหลง
ทองเที่ยวและการกระทําของบุคคลอันไมพึงประสงค 
               5.  ปญหาดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว  
                        ประเด็นปญหายอย ไดแก ลักษณะของกิจกรรมกับแหลงทองเที่ยวที่ขาด
ความสัมพันธหรือขัดแยงกนั ความไมนาสนใจของกิจกรรมในแหลงไมสามารถรองรับตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวได  

    6.  ปญหานโยบายดานการจัดการ 
                         ประเด็นปญหายอย เปนลักษณะปญหาที่เกิดและเกีย่วพันในระดับนโยบาย
จําเปนตองมีการปฏิสัมพันธหรือเชื่อมโยง เกี่ยวของกับบคุคลหลายฝาย อาทิ ปญหาดานงบประมาณ 
บุคคลากร ความรวมมือระหวางหนวยงาน/ประชาชน ปญหาขาดการประชาสัมพันธ ความไม
นาสนใจของสื่อหรือบริการขาวสาร ระเบียบหรือขอกฎหมายที่ไมเอือ้ตอการจัดการ ตลอดจนการ
ขาดการพัฒนาจัดการพืน้ที่และบํารุงรักษา ทําใหเกิดความแออัดในบางชวงเวลาทีเ่ปนสาเหตุที่เกิด
ความเสื่อมโทรมของแหลงในระยะยาว 
6. ขอมูลจังหวัดในบริเวณชายฝงทะเลอนัดามัน 
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 ชายฝงทะเลอนัดามันเปนบริเวณพืน้ที่ปกครองของ 6 จังหวัด อันไดแก จังหวัดกระบี่ 
จังหวดัภเูก็ต จังหวดัพังงา จังหวดัระนอง จังหวดัตรัง และ จังหวดัสตลูพื้นที่บริเวณชายฝงอันดามนั 
ทะเลอันดามัน มีพื้นที่ 116,280 ตร.กม. ชายฝงทะเลยาว 739.6 กม. มีจงัหวัดชายทะเล 6 จังหวัด 
 

จังหวดั พ้ืนที่ชายฝงทะเล(ไร) พื้นที่ชายฝง(ตร.กม) เกาะ 
ระนอง 994,922 1,592.0 32 
พังงา 1,440,201 2,304.3 34 
ภูเก็ต 337,722 540.4 32 
กระบี ่ 1,481,507 2,370.4 86 
ตรัง 985,571 1,576.9 35 
สตูล 836,270 1,338.0 61 

แหลงขอมูล : สํานักงานพฒันาที่ดินชายฝงทะเล กรมพัฒนาที่ดิน (อางถึงใน จํารัส จึงธีรพานิช, 
2541) 
หมายเหตุ : นับเฉพาะเกาะทีม่ีช่ือเรียก       พื้นที่ชายฝง : มีเขตหางจากชายฝงทะเล 20 กิโลเมตร 
 

กองวางแผนการทองเที่ยว (2540) ไดอธิบายลักษณะของอาณาเขตใน 6 จังหวัดชายฝงอัน
ดามัน อธิบายถึง ความสําคัญทางประวัตศิาสตร คําขวัญประจําจังหวดั ตนไมประจาํจังหวดั ไดแก  

จังหวัดกระบี่ 
  จังหวดักระบี่  เปนจังหวัดหนึ่งในภาคใต มีเนื้อที่ 4,708.512 ตารางกิโลเมตร  
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร จากหลักฐานทางโบราณคดี สันนิษฐานวาบริเวณ
เมืองกระบี่เคยเปนแหลงชุมชนโบราณที่เกาแกมากแหงหนึ่งในประเทศไทย ตั้งแตสมัยกอน
ประวัติศาสตรและตอเนื่องมาจนถึงสมัยประวัติศาสตร กลาวกันวาดินแดนนี้แตเดิมคือ เมืองบันไทย
สมอ หนึ่งในสิบสองเมืองนักษัตรที่ใชตราลิง เปนตราประจําเมืองขึ้นกับอาณาจักรนครศรีธรรมราช 
นอกจากนี้ยังมีขอสันนิษฐานเกี่ยวกับชื่อเมืองกระบี่ วาเอามาจากความหมายที่แปลวาดาบ เนื่องจาก
มีตํานานเลาสืบตอกันมาเกี่ยวกับการขุดพบมีดดาบโบราณกอนที่จะสรางเมืองอันเปนที่มาของ
สัญลักษณจังหวัดกระบี่ในปจจุบัน 
  คําขวัญประจําจังหวดั  หอยเกา  เขาตระงาน  ธารสวย  รวยเกาะ  เพาะปลูกปาลม  
งามหาดทราย  ใตทะเลสวยสด มรดกอันดามัน 
  ตนไมประจําจงัหวัด  ทุงฟา 
 
 จังหวัดตรงั 
  จังหวดัตรัง  เปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มีเนื้อที่ 4,917.519 ตารางกิโลเมตร 
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  ความสําคัญทางประวัติศาสตร  ตรังชื่อของจังหวดันี้มีความหมายวา ลูกคลื่น เปน
เมืองที่ตั้งขึ้นสมัยกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงแตกอนนั้นไมมีผูใดทราบถึงความเปนมาได ในรัชกาลที่ 3 
เมืองนี้ตั้งอยูทีต่ําบลควนธานี ริมแมน้ําตรงั และตอมาเมือ่ 2435 ไดยายมาตั้งที่ใหมเปนที่ที่เหมาะแก
การคาขายมาก คือที่ อําเภอกนัตัง จนถึงป พ.ศ.2458 ในสมัยรัชกาลที่ 6 โปรดใหยายเมืองนี้ไปตั้งที่
ทับเที่ยง ซ่ึงในขณะนั้นมีฐานะเปนอําเภอชื่ออําเภอบางรัก ทรงใหเหตุผลวา อําเภอกันตังนี้ไมเหมาะ
ที่จะตั้งเมือง ฉะนั้น ทับเทีย่งจึงกลายเปนที่ตั้งของจังหวดัตรังมาจนถึงทุกวันนี้ เปนจังหวดัแรกทีม่ี
ตนยางพารามาปลูก โดยพระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภคัดี  ไดนําพนัธุมาจากประเทศมาเลเซีย 
  คําขวัญประจําจังหวดั เมืองพระยารัษฎา  ชาวประชาใจกวาง หมยูางรสเลิศ  ถ่ิน
กําเนิดยางพารา  เดนสงาดอกศรีตรัง  ปะการังใตทะเล  เสนหหาดทรายงาม น้ําตกสวยตะการตา 
  ตนไมประจําจงัหวัด ศรีตรัง 
 
 จังหวัดพังงา 
  จังหวดัพังงาเปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มีเนื้อที่ 4,170.895 ตารางกิโลเมตร 
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร พังงาเปนเมืองเกาทางภาคใตเมืองหนึ่ง ในสมัย
รัชกาลที่ 2  นั้นไทยไดถูกพมารุกราน ทางกรุงเทพฯ ยกทัพลงไปชวยเมืองนครศรีธรรมราชไมทัน 
ไทยจึงพายแพแกพมาไปและผูคนไดแตกหนีอพยพลงมาทางปากน้ําพังงา เขามาอยูในหุบเขาบริเวณ
ลุมแมน้ําพังงาอยางหนาแนน จนถึงสมัยรัชกาลที่ 3 ไดจัดตั้งใหเปนเมืองพังงาตามชื่อแมน้ําพังงา 
และตอมาในรัชกาลที่ 5 ไดเปลี่ยนการปกครองเปนมณฑล จนถึงป พ.ศ. 2475 ไดยุบการปกครอง
มณฑล พังงาจึงกลายเปนจังหวัดหนึ่ง  “จังหวัดพังงา” มาจนถึงปจจุบันนี้ 
  คําขวัญประจําจังหวัด แรหมื่นลาน บานกลางน้ํา ถํ้างามตา ภูผาแปลก แมกไม
จําปูน บริบูรณดวยทรัพยากร 
  ตนไมประจําจังหวัด  เทพทาโร 
 
 จังหวัดภูเก็ต 
  จังหวดัภเูก็ตเปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มีเนื้อที่ 543.034 ตารางกิโลเมตร  
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร ภูเก็ตแตเดิมเปนแหลมเชื่อมตอกับแผนดินใหญ
ของประเทศเปนดินแดนทีอุ่ดมสมบูรณดวยทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจ ประกอบ
กับมีลักษณะภมูิประเทศเปนหาดทรายอันงดงาม ทอดยาวเหยยีดลงสูทะเลอันดามนัในมหาสมุทร
อินเดียกอนที่จะเปลี่ยนมาเปนเกาะในสมยัปจจุบัน ดนิแดนแหงนี้เชื่อวาไดเคยเปนถ่ินที่อยูอาศัย เพื่อ
เสาะแสวงหาประโยชนของกลุมแสวงโชคหลายพวกหลายเผา และเปนที่แวะพกัและเสาะหาเสบยีง
กรังของนักเดนิเรือตางชาตกิลุมแลวกลุมเลา มีบันทึกทางประวัติศาสตรหลายแหงที่บงชี้และยนืยัน
วาเมืองถลางหรือเกาะภูเก็ตแหงนี้เคยมีผูคนอาศัยอยูนับเปนเวลาชานานเกือบสองพันปมาแลว 
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  สมัยศรีวิชัยชุมชนภูเก็ตเปนชุมชนที่รูจักในชื่อเมือง “สิสัน”ซ่ึงกลายเปนถลางใน
เวลาตอมา 
  สมัยกรุงศรีอยธุยา มีชาวฮอลันดามาสรางสถานที่เก็บสินคา เพื่อทําการรับซื้อแร
ดีบุกขึ้นที่เกาะภูเก็ตนอกจากชุมชนถลางที่มีอยูเดิม ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช พ.ศ. 
2228 เซอวาเลยี เดอเซอมอง ราชทูตฝร่ังเศสคนแรกไดเขามาสูประเทศไทย และทําสนสัญญาซื้อขาย
แรดีบุกที่เมืองภูเก็ตและเมืองบริวารของภูเก็ต 
  สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตนไดปรากฏวีรกรรมอันยิ่งใหญเปนเกียรติและศักดิ์ศรี
คูบานคูเมืองภูเก็ตมาจนถึงทุกวันนี้ คือเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2328 ทานผูหญิงจันและคุณมุกได
รวบรวมกําลังพลที่ถลางบานเคียนตอตานภัยพมาสามารถตอสูจนพมาแตกพายไปในที่สุด 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหเปน ทาวเทพกษัตรี 
และทาวศรีสุนทร และในสมัยกรุงรัตนโกสินทรนี้เมื่อภูเก็ตไดเจริญเติบโตข้ึนมาจากอิทธิพลของ
การคาและเหมืองแรโดยเฉพาะมีการคากับประเทศอังกฤษ เมื่ออังกฤษไดปนังเปนตลาดคาดีบุก ทํา
ใหเกิดการอพยพเคลื่อนยายของประชากรมาตั้งบานเรือนในบริเวณที่ราบเหนืออาวทุงคาในเขต
อําเภอเมืองภูเก็ตในปจจุบัน เมืองถลางซึ่งเคยเปนชุมชนหนาแนนกลับซบเซาลงเมืองภูเก็ตเจริญมาก
ขึ้ น ป จ จุ บั น จ ะ เห็ น ได จ า กลั กษณะอ าค า รที่ เ ป นสถ าป ต ย ก ร รมแบบจี น และ ยุ โ รป 
(CHINOPORTUGAL STYLE) ซ่ึงมีอยูทั่วไปในตัวเมืองภูเก็ต เชน ถนนถลาง เปนตน การคาดีบุก
ไดเจริญมั่งคั่งมั่นคงทําใหภูเก็ตมีบทบาทอยางสําคัญตอพื้นที่ใกลเคียงอันไดแก พังงา กระบ่ี ตรัง 
ระนอง และสตูล 
  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) ไดมีการปรับปรุง
ระบบการปกครองหัวเมืองตางๆ เปนระบบมณฑลเทศาภิบาลและไดรวบรวมหัวเมืองชายทะเล
ตะวันตกเปนมณฑลภูเก็ต เมื่อ พ.ศ. 2435 และตอมา พ.ศ. 2475 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ประเทศมาเปนระบบประชาธิปไตย มีพระราชบัญญัติ ระเบียบการบริหารแหงราชอาณาจักรสยาม 
พ.ศ. 2476 ไดมีการจัดระเบียบราชการเปนจังหวัด และอําเภอ ไดยกเลิกมณฑลภูเก็ตมาเปนจังหวัด
ภูเก็ตตั้งแตนั้นมา 
  คําขวัญประจําจังหวดัไขมุกอันดามัน สวรรคเมืองใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี 
บารมีหลวงพอแชม 
  ตนไมประจําจงัหวัด ประดูบาน 
 
 จังหวัดระนอง 
  จังหวดัภเูก็ตเปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มีเนื้อที่  3,298  ตารางกิโลเมตร 
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร เปนเมืองที่มีมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาแลวและใน
สมัยนั้นไดแยกการปกครองออกเปนสองเมือง คือเมืองระนอง และเมืองตระ ทั้งสองเมืองนี้จะขึน้อยู
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กับเมืองชุมพร ตอมาในสมัยรัตนโกสินทรซ่ึงอยูในรัชกาลที่ 3 ไดทรงโปรดใหคอซูเจียง (ซ่ึงเปน
ชาวจีนฮกเกี้ยน) เปนหลวงรัตนเศรษฐี ดํารงตําแหนงนายอากรเมืองระนอง และเมืองตระ หลวง
รัตนเศรษฐี จึงไดอพยพครอบครัวมาอยูที่เมืองระนอง จนถึงปพ.ศ. 2405 สมัยรัชกาลที่ 4 ไดรับ
พระราชทานเปนพระยารัตนเศรษฐี เจาเมืองระนอง และเลื่อนเปน พระยาดํารงสุจริตมหิศรภัคดี แต
ประชาชนเรียกวา “ทานเจาคุณเฒา” เปนตนสกุล ณ ระนอง ในสมัยรัชกาลที่ 5 ไดยุบเมืองตระลง
เปน อําเภอเรียกวาอําเภอกระบุรี ซ่ึงขึ้นอยูกับจังหวัดระนองในปจจุบันนี้ เปนจังหวัดแรกของภาคใต
ที่ตั้งอยูริมฝงมหาสมุทรอินเดีย 
  คําขวัญประจําจังหวัด คอคอดกระ  ภูเขาหญา  กาหยูหวาน  ธารน้ําแร มุกแทเมือง
ระนอง 
  ตนไมประจําจังหวัด  อบเชย 
 
 จังหวัดสตูล 
  จังหวัดสตูลเปนจังหวัดหนึ่งในภาคใต มีเนื้อที่ 2,478.977 ตารางกิโลเมตร 
  ความสําคัญทางประวัติศาสตร แตเดิมนัน้เปนตําบลหนึ่งของไทรบุรี ซ่ึงอยูใน
ราชอาณาจักรไทย ตอมาในสมัยรัตนโกสินทร รัชกาลที่ 1 ไทรบุรีเกิดแข็งขอข้ึน พระองคจึงโปรด
ใหแตงทัพไปปราบ และพรอมกันนี้ไดเปลี่ยนและปรับปรุงการปกครองของเมืองไทรบุรีใหม เมอืง
ที่อยูในการปกครองของไทรบุรีนอกจากสตูลแลวก็มี เมืองกุบังปาสู เมืองปริศ ซ่ึงตอมาในป  
พ.ศ. 2452 รัฐบาลไทยและอังกฤษไดตกลงแบงดินแดนกัน ระหวางไทยกับมาเลเซีย ไดตกลงทํา
สัญญายกไทรบุรีและปริศใหแกมาเลเซียไป สวนสตูลนั้นยังคงอยูในเขตไทยถึงปจจบุันนี ้
  คําขวัญประจําจังหวดั สตูล  สงบ  สะอาด  ธรรมชาติบริสุทธิ์ 
  ตนไมประจําจงัหวัด  กระซบิ 
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สรุปสถานการณคลื่นยักษถลม/Tsunami Disaster

เสียชีวิต / Dead บาดเจ็บ / Injured รับแจงสูญหาย / Missing 

พื้นที่ /Area 
ไทย / Thai 

ตางชาติ 
/Foreigner 

ไมสามารถระบุได 
/Unidentified 

รวม / Total ไทย / Thai ตางชาติ /Foreigner รวม / Total ไทย / Thai ตางชาติ /Foreigner รวม / Total 

ภูเก็ต / Phuket 151 111 17 279 591 520 1,111 245 363 610 

พังงา/Pangnga 1,302 1,926 997 4,225 4,344 1,253 5,597 1,352 303 1,655 

กระบี/Krabi 357 203 161 721 808 568 1,376 314 230 547 

ระนอง/Ranong 153 6  163 159 31 246 9  9 

ตรัง/Trang 3 2  5 92 20 112 1  1 

สตูล/Satul 6   6 15  15    

รวม/Total 1,972 2,248 1,175 5,395 6,065 2,392 8,457 1,921 896 

หมายเหตุ :ขอมูลกรณีรับแจงสูญหายไดผานการตรวจสอบเบื้องตน ณ วันที 24 มิถุนายน 2548 โดยตัดรายชื่อแจงซ้ําซอน / กลับภูมิลําเนาเดิม / บาดเจ็บ / เสียชีวิต / พบ
ตัว (อางถึงใน , http://hazard.disaster.go.th/overall.php?pack=report_10)

2,817 
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  ตารางแสดงความเสียหายของแนวปะการังท่ีเกิดจากคลื่นสึนาม ิ

จังหวัด ไมเสียหาย 
(0%) 

นอยมาก 
(1-10 %) 

นอย 
(11-30%) 

ปานกลาง 
(31-50%) 

มาก 
(>50%) 

ระนอง 0.0 16.7 16.7 8.3 58.3 

พังงา 29.2 16.7 22.2 13.9 18.1 

-หมูเกาะสุรินทร 0.0 23.8 33.3 23.8 19.0 
-หมูเกาะสิมิลัน 28.9 18.4 21.1 13.2 18.4 
ภูเก็ต 57.1 23.8 14.3 4.8 0.0 

กระบี่ 40.0 26.7 13.3 13.3 6.7 

-หมูเกาะพพี ี 33.3 26.7 13.3 20.0 6.7 
ตรัง 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 

สตูล 71.0 16.1 9.7 0.0 3.2 

รวม 39.7 20.7 17.2 9.2 13.2 

หมายเหต-ุ ขอมูลเหลานี้อางอิงไดโดยใช “ขอมูลจาก 8 สถาบันการศึกษาและกรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝง” ( ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ ์ สยามรัฐสัปดาหวิจารณ  ปที่ 51 ฉบับที่ 36  ,2547 ) 
 

  ตารางแสดงพื้นท่ีเสนอใหปดบริการทองเท่ียวดําน้ําชั่วคราว 

อุทยานฯแหลมสน - เกาะคางคาว 
- เกาะกําใหญ 

อุทยานฯสุรินทร - สุรินทรใต/อาวผักกาด 
- เกาะตอรินลา 

อุทยานฯสิมิลัน - เกาะสี่ : Stonehenge & Bird rock  
- เกาะเจด็( SE ) : บริเวณเรือนกลวยไม 
- เกาะแปด : อาวเหนือสุด 
                  : บริเวณ Bacon point 
- เกาะเกา   : Chrismas point 
                  : Hideaway & Snapper Alley 

อุทยานฯนพรตันธารา(พีพ)ี - เกาะไผ 

หมายเหต-ุ ขอมูลเหลานี้อางอิงไดโดยใช “ขอมูลจาก 8 สถาบันการศึกษาและกรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝง” (ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ ์  สยามรัฐสัปดาหวจิารณ  ปที่ 51 ฉบับที่ 36  ,2547 ) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
 

ธีรพงศ     ครุธดิลกานันท (2533) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลกระทบของอุทกภัยป 2531 ที่มีตอ
พื้นที่พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวเมืองหาดใหญ 

ผลการวิจัยพบวา อุทกภยัที่เกิดขึ้นป พ.ศ. 2531 ไดกอใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจการคาและ
การทองเที่ยวของเมืองหาดใหญเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในดานพาณิชยกรรม ภาวะอุทกภยัได
สรางความเสียหายใหกับยานธุรกิจทางดานการเมือง สถานประกอบการทางดานตางๆตองปด
ดําเนินการในชวงระยะเวลาหนึ่ง กอใหเกิดการชะงักงนั และเกิดการสูญเสียรายได ขณะเดียวกัน
ผูประกอบการตองประสบกบัความเสียหายระดับหนึ่ง อันเนื่องมาจากสินคาและทรัพยสินตางๆ ถูก
น้ําทวม ซ่ึงโดยทั่วไปไดรับความเสียหายเฉลี่ยแหงละ 100,000 – 300,000 บาท 

 
ภัทรา  ไชยรักษ (2534) ไดทําการวิจัยเร่ืองผลกระทบของพายุไตฝุนเกยในทัศนะของ

นักเรียน อาจารย และผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบที่ไดรับจากพายุนั้นสงผลตอการรับรู นักเรยีนและผูปกครอง

จะมีการรับรูเหมือนกนั วาชาวบานไดรับความกระทบกระเทือนทางดานจิตใจ เปนอนัมาก  ผล
การศึกษาถึงทศันะตอการบรกิาร พบวาประชากรทั้งสามกลุมเห็นพองกันวา บริการที่ไดรับนั้นเปน
การแกไขปญหาเฉพาะหนาทางดานวตัถุ โดยไมใหความสนใจกับ สภาพทางดานจติใจของ
ประชาชน นอกจากนี้แมวาประชาชนทั้งสามกลุมพอใจกบับริการที่ไดรับ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางกลุม พบวากลุมอาจารย นักเรยีน และผูปกครองไดรับผลกระทบจากพายุตางกัน มีการรับรู
ตอสภาพที่เกดิขึ้นหลังพายุตางกันและมีทัศนะตอบริการที่ไดรับตางกนั 
       

เรืองฤทธิ์  กิตติวิทยาพงศ (2540)ไดทําการวิจัยเร่ือง ความรูและความตระหนักของ
ประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมบริเวณชายฝงทะเลหัวหิน เสนอสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตวังไกลกังวล 
   ผลการวิจัยพบวา ประชากรเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย อาศัยอยูในชุมชนมากกวา 20 
ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา และมพีฤติกรรมการรับขาวสารทางวิทยุ โทรทัศน
มากที่สุด  สวนความรูและความตะหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมบริเวณชายฝงทะเลหวัหินอยูใน
ระดับปานกลาง จากการทดลองสมมุติฐาน  พบวา  การประกอบอาชีพ และพฤติกรรมการรับ
ขาวสาร  มคีวามสัมพันธกับความรูและความตระหนกัตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคญั 
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ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และ 0.001 สวนการทดสอบทิศทางความรูและความตระหนักมี
ความสัมพันธในเชิงบวก 
 
 ปยภรณ รัตนเจษฎา (2541)ไดทําการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวท่ีพักคางแรมและไมพักคางแรม ในอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน 
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงิอนุรักษของนักทองเที่ยวทีพ่ักคาง
แรมและไมพกัแรมที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุมที่พกัคางแรมมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมสูงกวากลุมที่ไมพักคางแรม ทั้ง
ทางดาน การรับรูขาวสารการเขารวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  ระดับความสนใจธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม กลุมที่พักคางแรมสวนใหญมีพฤติกรรมไปในแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
มากกวากลุมทีไ่มพักคางแรม  
 
  ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือก เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
              ผลการวิจัยพบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยเดนิทางทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน เปนเหตุผล
สําคัญที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยมี
โทรทัศนเปนสื่อที่สําคัญที่สุด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
นอกจากนี้ยังมปีจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอมักทองเที่ยวชาวไทย ในการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว
ภายในประเทศในลําดับมาก คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม 
ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และความ
ภายในประเทศพรอมในการรองรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของแหลงทองเที่ยว 
 
  สุธิดา  วงษพนัธุ (2544) ไดทําการวิจยัเร่ือง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศตอปญหา
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินในจงัหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาทัง้นักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางมาจังหวัดเชยีงใหมเปนครั้งแรกและ
นักทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทางมาแลว พบวา ทัศนคติตอปญหาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินใน
จังหวดัเชยีงใหมไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหมเปนครั้งที ่ 2 
ในระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถเปนเครื่องบงชี้ไดวา การดําเนนิการตามนโยบายของ
รัฐบาลในการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินแกนกัทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึงเปนปจจัย
หนึ่งในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรับความรวมมือเปนอยางดี ทัง้
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จากหนวยงานของทางภาครัฐและภาคเอกชน จนสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวเปนที่นาพอใจใน
ระดับหนึ่ง 
 
 สิทธิศักดิ์ เทาธุรี (2545) ไดทําการวิจยัเร่ือง การรับรูและการปรับตัวของประชาชนบานน้ํา
กอภายหลังเกดิภัยพิบัติจากอุทกภัย ในป พ.ศ. 2544 
 ผลการวิจัยพบวา การรับรูของประชาชนบานน้ํากอตออุทกภยั มีการรับรูอยูในระดับสูง ทั้ง
ในดานสาเหตขุองการเกิดอทุกภยั ดานความรุนแรงจากการเกดิอุทกภัย และดานการบรรเทาความ
รุนแรงจากการเกิดอุทกภัย 

การปรับตัวของประชาชนบานน้ํากอเพื่อบรรเทาความรุนแรงจากการเกดิอุทกภยัคร้ังใหมมี
การปรับตัวอยูในระดบัสูง ทั้งในดานการยอมรับความสูญเสียจากอุทกภยั ดานการลดความสูญเสีย
จากอุทกภัย และดานการแสวงหาทางเลือกใหมเพื่อบรรเทาความรุนแรงจากอุทกภัย 
   

ณัฐวฒุิ กล่ินนาค (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความมั่นใจและการใช
เทคนิคของโคชที่ชวยในการพัฒนาความมัน่ใจของนกักฬีาเทนนิสในการแขงขันกฬีาแหงชาติคร้ังที่ 
33 
 ผลการวิจัยพบวา 1. ความสัมพันธระหวางความมั่นใจกับการใชเทคนิคของโคชที่ชวยใน
การพัฒนาความมั่นใจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั 0.45 
 2. ระดับความมั่นใจของนกักีฬาอยูในระดบัปานกลาง 
 3. การใชเทคนิคของโคชที่ชวยในการพฒันาความมั่นใจ อยูในระดบัปานกลาง 
 

กนกพร ศิริโรจน (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ : กรณศีึกษาสถานที่พักแรม ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่กระตุนที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก
แรมของนักทองเที่ยวมากทีสุ่ดคือ ราคาของสถานที่พักแรมโดยนกัทองเที่ยวจะพจิารณาจากราคาให
เชาเมื่อเทียบกบัคุณภาพ ทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยว สถานที่พักแรมสะอาดและการใหการ
ตอนรับของผูประกอบการ 
  
 เสาวนีย  กันทะแสน (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัด สภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย 
 จากการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวงัมากตอการจดัสภาพแวดลอม
และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมอืง จังหวดัเชียงราย 
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 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย มีความสัมพันธกันในทิศทางบวก
ทุกๆกรณีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ และภูมภิาคทีแ่ตกตางกัน มีความ
คาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงราย ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อาย ุ และภูมภิาคที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการจดัสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 
 อุดมศักดิ์  บญุประเสริฐ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบจําลองของกระแสน้ํา
โดยใชซัพพอรตเวกเตอรแมทชีนสําหรับคนหาและชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล 
 ผลการวิจัยพบวา  งานวจิัยนีจ้ึงไดนําเสนอวิธีเพิ่มประสิทธิภาพของการคนหาและชวยเหลือ
ผูประสบภัยทางทะเล โดยไดพัฒนาแบบจําลองสําหรับคํานวณทิศทางและความแรงของกระแสน้ํา
ในทะเลอาวไทยอันมีผลเนือ่งมาจากอิทธิพลของลม ซ่ึงแบบจําลองดังกลาวไดใชซัพพอรต
เวกเตอรแมทชีนสําหรับการวิเคราะหถดถอย ที่ไดออกแบบการทํางานโดยอาศัยแบบจําลอง
กระแสน้ําพรินซตันเปนตนแบบ และกําหนดชื่อแบบจําลองที่ไดพัฒนาขึ้นวา “แบบจําลอง
กระแสน้ําเชียงใหม” แบบจําลองกระแสน้ําจะชวยทํานายและตดิตามเสนทางของการเคลื่อนที่ของ
ผูประสบภัย ณ เวลาใดๆใหใกลเคยีงกับตําแหนงจริงมากที่สุด ทําใหใชเวลาในการคนหาลดลง 
แบบจําลองกระแสน้ําเชยีงใหมถูกนําไปทดสอบกับขอมูลจริงที่ไดเก็บบันทึกไวโดย กรมอุทก
ศาสตร กองทัพเรือ ซ่ึงผลจําลองสมรรถนะของแบบจําลองกระแสน้ําเชียงใหม และแบบจําลอง
กระแสน้ําพรินซตันเทียบกบัขอมูลจริงแสดงใหเห็นวา แบบจําลองกระแสน้ําเชียงใหมใหผลการ
ทํานายไดดี และสามารถนําไปใชสนับสนนุการทํางานของหนวยงานที่มีสวนเกีย่วของในการคนหา 
และชวยเหลือผูประสบภัยตอไป 
 
 วชิราภรณ โลหะชาละ(2548) ไดทําการวิจัยเ ร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเที่ยว และพกัคางคืนในจังหวดัเชียงราย
มีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสงู สวนใหญมีความเห็นวามาตรฐานดแีละเกือบทั้งหมด
ของผูใหขอมูลคิดวา ราคาของที่พักมีความเหมาะสมดีแลว ในขณะที่สถานที่พกัก็อยูในเกณฑด ี
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นอกจากนั้น จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในการเลือก
ที่พักในจังหวดัเชียงราย พบวา ปจจยัทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พักแรม
โดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่พัก และปจจยัดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดนากรบริการ ดาน
ทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
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ยอมจะมแีนวโนมสงเสริมใหเด็กมีโอกาสพฒันาลักษณะความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

 
ยัง และ ฟลาวเวอรส (1982) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษานกัทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซ่ึงเปนเขตปาสงวนแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกา พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพืน้ที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึง
มีความเงียบสงบและไมตองใหมีการเปลีย่นแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ ในแหลงทองเที่ยว เชน การ
กอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการนนัทนาการ นักทองเที่ยวมคีวามตองการที่จะพกัแรมใน
สถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา 

 
เรนท (1995) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยการรับรูความเสี่ยงของการเกิดสึนามิที่โอ

อาโฮในฮาวาย  ผลการวิจัยพบวา ผลการสํารวจของงานวจิัยครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยางแบบสุม ใน
ประชากรที่เปนผูใหญของเมืองและมณฑลของโฮโนลูลู จํานวน 357 คน ดานพฤติกรรมดานการ
รับรูความเสี่ยงของการเกิดสึนามิ โดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  การสํารวจไดใชความ
แตกตางทางลกัษณะสวนบุคคล เชน อายุ   เพศ   การศึกษา   ภูมิลําเนา   รายได   เชื้อชาติและ
สัญชาติ ศาสนา โดยศกึษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรูความเสี่ยง ปรากฏวา คนทีม่ีการศึกษาและ
รายไดนอยมีความกลัวมากกวาคนที่มีการศกึษาและรายไดสูง  เชื้อชาติมีผลตอการตอบสนองการ
รับรูความเสี่ยงของการเกิดสึนามิ ชาวยโุรปมีความกลัวนอยกวาชาวเอเชียและหมูเกาะแปซิฟกและ
กลุมเชื้อชาติอ่ืนๆ 

 
ฟอรทิน และ ริชช่ี(อางถึงในวชิราภรณ โลหะชาละ, 2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง ลักษณะการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมของสมาคมตางๆในประเทศแคนาดาพบวาส่ิงที่มีความสําคัญตอ
การตดสินใจเลือกสถานที่ของนักวางแผนจัดประชุม ดังนี้ 
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 1. ระดับการใหบริการของโรงแรม 
 2. ความสะดวกสบายในการเดินทางทางอากาศ 
 3. จํานวนหองพัก 
 4. จํานวนหองประชุม 
 5. ระดับราคา 
 6. การใหการตอนรับ 
 7. คุณภาพในการบริการของภัตตาคาร/รานอาหาร 
 8. ความปลอดภัยสวนบุคคล 
 9. ความนาสนใจของทองถ่ิน 
 10. ที่ตั้งทางภมูิศาสตร 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ(Survey research) เพื่อศึกษาผลทางดานความ
มั่นใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน ซ่ึงผูวิจัยไดดาํเนินการวิจยัดังตอไป 
นี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.ขั้นตอนการสรางและหาคณุภาพของเครื่องมือ 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวเิคราะหขอมูล   
6. เกณฑเทียบระดับความคดิเห็น 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  คือ นกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางไปยังพื้นที่ชายฝง
ทะเลอันดามันใน 6 จังหวัดในเดือน  พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 -  มีนาคม พ.ศ. 2549    โดยประมาณ
การประชากรจากผูมาเยีย่มเยือนพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันในป พ.ศ. 2546 รวมมี            
จํานวนทั้งส้ิน  4,035,721 คน จําแนกเปน จังหวดัพังงา มีผูมาเยี่ยมเยือน  766,798 คน    จังหวดัภูเก็ต
มีผูมาเยี่ยมเยือน 1,303,291คน จังหวัดตรังมีผูมาเยี่ยมเยือน  491,213 คน  จังหวดักระบี่มีผูมาเยี่ยม
เยือน 763,779 คน จังหวัดระนองมีผูมาเยีย่มเยือน 324,130 คน  และ  จังหวัดสตูลมีผูมาเยี่ยมเยือน  
386,510 คน    (กองสถิติและการวิจยั การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546 ) 
 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเปนนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปยังพืน้ที่ชายฝงทะเลอันดามัน ใน 6 
จังหวดัในป พ.ศ. 2548   ซ่ึงผูวิจัยไดกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยประมาณประชากรจาก 
ผูมาเยี่ยมเยือนพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันในป พ.ศ. 2546 รวมมีจํานวนทัง้ส้ิน 4,035,721 
คน โดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane, 1973) ในการสุมกลุมตัวอยาง ผูวจิยั
จะใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนกลุมตัวอยางของนกัทองเที่ยวทั้ง
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เพศชายและเพศหญิง ที่เดินทางไปยังพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันใน 6 จังหวดัในเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2548 - มีนาคม พ.ศ. 2549  
 

สูตร        n =     _______N_______ 
                       1+ N( e ) ² 

 เมื่อ               n      แทน      ขนาดกลุมตวัอยาง 
                      N     แทน      ขนาดของประชากร 
                                   e      แทน     ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับไดกําหนดให   
                                                             นัยสําคัญ  0.05  
                                      แทนคาในสูตร          n =        ______4,035,721______      
                                                                                          1+ 4,035,721(0.05)² 
                                                                        n =              400   คน 
                                     ดังนัน้จึงมีขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ               400               คน  

แตในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใน 6 จังหวดั จังหวดัละ 
70 คน จึงรวมเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งส้ิน 420 คน  
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงเปน3 ตอนดังตอไปนี ้
ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก อายุ  

เพศ  ภมูิลําเนารายไดเฉล่ีย ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกคําตอบและแบบปลายเปด (Open-end) 

ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว ไดแก จุดประสงคของ
การเดินทาง   การพํานักคางแรม  แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลอืกคําตอบและแบบปลายเปด 
(Open-end) 

ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความมั่นใจตอการเดินทางทองเที่ยว 6 จังหวัด
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน ไดแก  ในดานนโยบายการจัดการ  ในดานกายภาพ  ในดาน
สาธารณูปโภค  ในดานสิ่งแวดลอม  ในดานสวัสดิการของนักทองเที่ยว   ในดานกิจกรรม  
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบกําหนดคาํตอบเปนขอความที่บอกระดับมากนอย แบบ 4 Scale 
(Likert Scale) 
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3.ขั้นตอนการสรางและหาคณุภาพของเครือ่งมือ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม มีวิธีการสรางเครื่องมือและหาคณุภาพ
ดังนี ้

1. ผูวิจัยไดทําการรวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของรวมทั้งขอคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาวิเคราะห เพื่อกําหนดโครงสรางและรายละเอยีดของแบบสอบถาม  

2. ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ  (Interview method)  ผูทรงคุณวุฒิ  ผูประกอบการ 
นักทองเที่ยว และประชาชนในพื้นที่ เพื่อเปนการรวบรวมขอมูล เพื่อเปนรายละเอยีดของ
แบบสอบถาม      

 3. วิธีการทดลองใช (Try Out) เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อใชทดสอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ผูวิจัยจะไดทําการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนที่จะนาํไปใชกลุมเปาหมายที่ตองการ 

      4.มีการทดสอบเครื่องมือเพื่อหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหา  
สัมประสิทธิ์แอลฟา (œ-Coefficient) 

 

สูตรที่ใชคือ                        œ    =                   n             1 -     ∑ Si
2    

                                                    n -1                         St
2

              œ     =                  63              1 -    ∑ Si
2    

                                                    62                         St
2

                                           œ    =                 1.016           1 -    31.64 
                                                                                                 172.89  
                                                  =                 0.83 
 แสดงวาแบบสอบถามฉบับนี้มีคาความนาเชื่อถือเปน         0.83 
 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บขอมูลวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี ้
1.   ทําการเก็บขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
2.   ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2548  –   มีนาคม  

 พ.ศ. 2549 
3.   การเก็บขอมูลเปนแบบการกําหนดกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ   
4.  นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัส

ขอมูล แลวนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 
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5. การวิเคราะหขอมูล      
             
 ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS Version 13.0 for Windows หาคาสถิติตางๆ 
ดังนี ้
 1. คารอยละ  (Percentage)  ใชในการวิเคราะหความถีใ่นดานตางๆ เพศ ชวงอายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได วัตถุประสงคในการเดินทาง  ลักษณะการเดินทาง  
 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชในการวิเคราะหคากลางของระดับ
ความมั่นใจของนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังภาคใตชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติ
ภัยสึนาม ิ

3. การทดสอบคา “ที” (t-test) ใชในการวิเคราะหคาในการเปรียบเทียบรายคู ระหวาง 
นักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิ จําแนก
ตามเพศ, การเลือกที่พัก  

4. การทดสอบคา “เอฟ” (F-test) และในกรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญจะทาํ 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธีิการของ ตูกี  [Tukey]  ใชในการวิเคราะหคาในการ
เปรียบเทียบรายกลุม ของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเทีย่วภาคใตชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดธรณี
พิบัติภัยสึนาม ิจําแนกตาม นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวใน 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามนั 
 5. กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
 
แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบวัดประเมินคา มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด มีคาเทากับ 4 
 มาก  มีคาเทากับ 3  
 นอย  มีคาเทากับ 2 
 นอยที่สุด มีคาเทากับ 1   
แปลความหมายของคาเฉลี่ยที่ไดมีเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต 3.26 – 4.00 หมายความวา ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 – 3.25 หมายความวาระดับมาก  
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.50 หมายความวา ระดับนอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.75 หมายความวา ระดับนอยที่สุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัย เร่ือง การศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอนัดา
มัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ เปรียบเทียบความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ และพฤติกรรมการเลือกบริเวณที่พัก และเปรียบเทียบความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวในแตละจังหวัดของ 6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน ผูวิจัยสราง
แบบสํารวจความมั่นใจของนักทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปน
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน 6 จังหวัด ไดแก ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง และสตูล จังหวดัละ 
70 คน รวมทั้งส้ิน 420 คน  
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเสนอในรูปตารางและอธิบายความเรียง  แบงออกเปน  4 
ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลัง
เกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ 

ตอนที่ 2 ความมั่นใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั หลังเกิด 
ธรณีพิบัติภัยสึนามิ 

ตอนที่ 3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทาง
จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิตามตัวแปรเพศและตัวแปรบริเวณที่พัก 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการเดินทางทองเที่ยว 6 จังหวัดหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลงัเกิดธรณี
พิบัตภิัยสึนาม ิ 

 
ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง มาแจกแจงความถี่ และหา

คารอยละ ดังตารางที่ 1 - 15 
 
ตารางที่  1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 194 46.20 
หญิง 223 53.10 
ไมระบ ุ     3   0.70 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 223 คน คิดเปน

รอยละ  53.10  รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 46.20   
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 66 15.70 

21-30 ป 207 49.30 
31-40 ป 73 17.40 
41-50 ป 47 11.20 
51-60 ป  21 5.00 

61ป ขึ้นไป 6 1.40 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง  20-30  ป  จํานวน  

207  คน  คิดเปนรอยละ  49.3  รองลงมา  31 - 40 ป จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ 17.40   ลําดับสุดทาย
อยูในชวงอายุ  60  ปขึ้นไป   จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  5 .00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาคที่อาศัยอยู 
 

ภาค จํานวน รอยละ 
เหนือ   44 10.50 
กลาง  170 40.50 

ตะวนัตก    18   4.30 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ    39   9.30 

ตะวนัออก   34   8.10 
ใต 114 27.10 

ไมระบ ุ      1 0.20 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในภาคกลาง        มีจํานวน  

170  คน     คิดเปนรอยละ  40.50  รองลงมา  ภาคใตจํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  27.10          ลําดับ
สุดทายเปนภาคตะวันตกจํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ 4.30 
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ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาประถมศึกษา      2   0.50 

ประถมศึกษา    26   6.20 
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.    51 12.10 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.     89 21.20 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี  212 50.50 

ปริญญาโท   35   8.30 
ปริญญาเอก    4   1.00 
ไมระบ ุ     1 0.20 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ

อนุปริญญา/  ปริญญาตรี  จํานวน  212 คน คิดเปนรอยละ  50.5  รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวส. จํานวน  89  คน     คิดเปนรอยละ  21.2   
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ตารางที่  5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    70 16.70 

นักเรียน/นักศกึษา 154 36.70 
ประกอบกิจการสวนตัว    71 16.90 

เกษตรกรรม    27   6.40 
พอบาน/แมบาน    16   3.80 

พนักงาน/ลูกจางบริษัท                          72                      17.10 
อ่ืนๆ   10  2.40 
รวม 420 100 

  
จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน       

154  คน  คิดเปน  รอยละ  36.70  รองลงมา  พนักงาน/ลูกจางบริษัทจํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ 17.10  
ลําดับที่สาม ประกอบกิจการสวนตัว จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ 16.90   
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ตารางที่  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา10,000 บาท   206 49.00 
10,001-20,000 บาท   110 26.20 
20,001-40,000 บาท     59 14.00 
40,001-60,000 บาท    19 4.50 
60,001-80,000 บาท     6 1.40 

ตั้งแต80,001 บาทขึ้นไป     7 1.70 
ไมระบ ุ   13 3.10 
รวม 420  100 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
จํานวน  206  คน  คิดเปนรอยละ  49.00 รองลงมา  มีรายได 10,000-20,000 บาท  จํานวน  110  คน  คิด
เปนรอยละ 26.20    ลําดับที่สาม รายได20,001-40,000 บาท  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ 14.00    
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ตารางที่ 7    จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ผูตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมาทองเที่ยวกอนเกิดธรณี      
พิบัติภัยสึนามิ 

 

จังหวัด จํานวน(คร้ัง) รอยละ 
ภูเก็ต 246 26.57 
พังงา 166 17.93 
ระนอง   92  9.94 
ตรัง 161 17.39 
กระบี ่ 182 19.65 
สตูล   79   8.53 

            รวม 926 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากอนเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคย
เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต จํานวน 246  ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.57 รองลงมาไดแก จังหวัดกระบี่ 
จํานวน 182 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.65 และเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดสตูลนอยที่สุด จํานวน 79 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.53 
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ตารางที่ 8    จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ผูตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมาทองเที่ยวหลังเกิดธรณี      
พิบัติภัยสึนามิ 

 

จังหวัด 
จํานวน 

(เท่ียวการเดินทาง) รอยละ 
ภูเก็ต    162 24.66 
พังงา    102 15.53 
ระนอง    90 13.70 
ตรัง      122 18.57 
กระบี่   108 16.44 
สตูล      73 11.11 
รวม 657 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาหลังจากเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต จํานวน 162  เที่ยวการเดินทาง คิดเปนรอยละ 24.66 รองลงมาไดแก 
จังหวัดตรัง จํานวน 122 เที่ยวการเดินทาง คิดเปนรอยละ 18.57 จังหวัดกระบี่ จํานวน 108 เที่ยวการ
เดินทาง คิดเปนรอยละ 16.44 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามไดเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดสตูล
นอยที่สุด จํานวน 73 เที่ยวการเดินทาง คิดเปนรอยละ 11.11 
(เที่ยวการเดินทาง หมายถึง นักทองเที่ยวแตละคนเดินทางทองเที่ยวในจังหวดัเดยีวกนัไดหลายครั้ง) 
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ตารางที่ 9  วัตถุประสงคหลักของผูตอบแบบสอบถามในการเดินทางมาครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
ทองเที่ยว/พักผอน 313 74.50 
ธุรกิจ 33 7.90 
ปฏิบัติราชการ 10 2.40 
ประชุม/สัมมนา 18 4.30 
ทัศนศึกษา 16 3.80 
อ่ืนๆ (เชน ทํางาน, เยีย่มญาติ) 26 6.20 

            ไมระบุ 4 1.00 
            รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาของผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญมาเพื่อทองเที่ยว/พักผอน จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมา คือ เพื่อติดตอธุรกิจ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.90 เพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ เชน ทํางาน เยี่ยมญาติ จํานวน 26 คน คิดเปน 
รอยละ 6.20  
 
 
ตารางที่ 10  ลักษณะการเดินทางมาในครั้งนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการเดินทาง จํานวน รอยละ 
เดินทางมาเอง 352 83.80 
เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 63 15.00 

            ไมระบุ 5 1.20 
             รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาในการเดินทางมาในครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาเอง 
มากที่สุด จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 83.80  
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ตารางที่ 11  ผูรวมทางของผูตอบแบบสอบถามในการเดนิทางมาทองเที่ยวในครั้งนี ้
 

ผูรวมทาง จํานวน รอยละ 
เดินทางคนเดยีว    64 15.20 
เดินทางกับครอบครัว   124 29.50 
เดินทางกับญาติ    47 11.20 
เดินทางกับเพือ่น  172 41.00 
อ่ืน  ๆ(เชน มากบับริษัท, มากับมหาวิทยาลัย)   12 2.90 
ไมระบ ุ     1 0.20 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาในการเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเดินทางมากับ เพื่อน/ แฟนจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา เดินทางมากับ       
ครอบครัว จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 29.50 เดินทางมาคนเดียว จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 15.20 
ตามลําดับ และไดเดินทางมากับบุคคลหรือหนวยงานอื่นๆ เชน บริษัท มหาวิทยาลัย นอยที่สุด จํานวน    
12 คน คิดเปนรอยละ 2.90  
 
ตารางที่ 12  ลักษณะการพกัของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการพัก จํานวน รอยละ 
พักคางคืน  303 72.14 
ไปเชา-เย็นกลบั 117 27.86 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวแบบพัก      
คางคืน จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 72.14 นอกเหนือจากนั้นมาทองเที่ยวแบบเชาไป-เย็นกลับ จํานวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 27.86  
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ตารางที่ 13  บริเวณที่พกัที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกพัก 
 

บริเวณท่ีเลือกพัก จํานวน รอยละ 
ในบริเวณที่เคยเกดิคล่ืนเขามาทําลาย 150 35.72 
นอกบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย 234 55.71 
ไมระบ ุ   36 8.57 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกพักนอกบริเวณที่เคยเกิดคล่ืน
เขามาทําลาย จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 55.71 และเลือกพักในบริเวณที่เคยเกิดคลื่นเขามาทําลาย 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 35.71 
 
ตารางที่ 14  การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับการเกิดสึนามิกอนการเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาขอมูล จํานวน รอยละ 
ศึกษามากอน 221 52.62 
ไมไดศึกษามากอน 187 44.52 
ไมระบ ุ  12   2.86 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการ
เกิดสึนามิกอนการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 52.62 นอกเหนือจากนั้น ไมได
ศึกษาขอมูลมากอน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 44.52 
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ตารางที่  15  จํานวนและรอยละของความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวภาคใต

ชายฝงทะเลอันดามัน หากมีการพัฒนาระบบการจัดการบริการในดานตางๆ 
 

รายการ จํานวน(N=420) รอยละ 
มีความมั่นใจ 382 91.00 
ไมมีความมั่นใจ 14 3.30 
ไมระบ ุ 24 5.70 
รวม 420 100.00 

 
 จากตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความมั่นใจที่จะเดินทางกลับมา
ทองเที่ยวในจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หากมีการพัฒนาระบบการจัดการบริการในดานตางๆ จํานวน 
382 คน คิดเปนรอยละ 91.00 
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ตอนท่ี 2  ความมั่นใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเท่ียวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณี     

พิบัติภัยสึนามิ 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความ     
มั่นใจของนกัทองเที่ยว จําแนกเปนรายดาน และรายขอ ดังตารางที่ 16 - 22 
 
ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ

ทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิในแตละดาน 
 

ดาน Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
ดานนโยบายการจัดการ 2.89 0.47 มาก 
ดานกายภาพ 2.84 0.49 มาก 
ดานสาธารณูปโภค 2.79 0.53 มาก 
ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ 2.86 0.53 มาก 
ดานสวัสดกิารของนกัทองเทีย่ว 2.76 0.52 มาก 
ดานกิจกรรมและบรกิาร 2.95 0.51 มาก 

รวม 2.85 0.41 มาก 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในการทองเที่ยวจังหวัดชายฝง
ทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิโดยรวมอยูในระดับมากในทุกดาน มีคาเฉลี่ยรวม 2.85  
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 

ทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานนโยบายการจัดการ 
 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 

1. ความปลอดภัยหลังการจัดใหมีการฝกซอมหนีภยั 2.78 0.65 มาก 
2. ความปลอดภัยหลังจากการติดตั้งเครื่องเตือนภัย/
หอสงสัญญาณ 2.82 0.65 มาก 
3. การกอตั้งศนูยภยัพิบัติสึนามิ 2.80 0.68 มาก 
4. การเตรียมแผนการอพยพ 2.69 0.67 มาก 
5. การกระจายขาวหลังการสรางเครือขายระบบ
เตือนภยัสึนาม ิในลักษณะการเปนพันธมิตรกับ
หลาย ๆ ประเทศ 2.86 0.69 มาก 
6. ระบบการสรางเครือขายของระบบศูนยเตือนภัย
ภายในประเทศระหวางองคกรตางๆ 2.79 0.69 มาก 
7. ระบบการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยว 2.94 0.64 มาก 
8. การปรับปรุงราคาการทองเที่ยวหรือรายการ
สงเสริมการทองเที่ยวใหม ๆ 2.79 0.72 มาก 
9. การกระจายเสนอขาวเพื่อใหนักทองเทีย่วรับรูถึง
สภาพของสถานที่ที่เกิดเหต ุ 2.79 0.68 มาก 
10. การใหภาพยนตรตางชาติเขามาถายทําบริเวณ
เกิดเหตุ   2.75 0.74 มาก 
11. การเดินทางเปนตัวอยางของบุคคลที่มีช่ือเสียง
ของทั้งไทยและตางประเทศ 2.90 0.70 มาก 
12. การจัดการแขงขันกฬีานานาชาติ  2.86 0.70 มาก 
13. การจัดกจิกรรมระดับนานาชาติในแหลง
ทองเที่ยวที่ประสบภัย 2.89 0.73 มาก 
14. การฝกอบรม การเพิ่มความรู ความสามารถ
ใหกับบุคลากรในแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัย 
ทางดานการแกไขปญหายามเกิดเหต ุ 2.86 0.69 มาก 
15. ระบบการจัดการควบคุมการบุกรุกพื้นที่ชายฝง
ทะเลของรานคา (Zoning) 2.62 0.80 มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
16. ส่ิงกอสรางที่ยังไมเสร็จสมบูรณทั้งอาคารที่พัก 
รานคา และสวนราชการ 2.58 0.72 มาก 
17. ความพรอมทางดานนโยบายการจดัการของ
สถานที่ทองเที่ยว 2.70 0.72 มาก 

รวม 2.79 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจโดยรวมในดานนโยบายการ
จัดการอยูในระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.79  
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 

ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานกายภาพ 
 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. การปรับปรุงเสนทางคมนาคมที่โดนทําลาย 2.81 0.66 มาก 
2. การเรงฟนฟูสภาพของแหลงทองเที่ยวที่ประสบ
ภัย 2.85 0.69 มาก 
3. ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว
ภายในบริเวณชายหาด 2.83 0.65 มาก 
4. ปญหาสุขภาพจิตของประชาชนในพืน้ที ่ 2.54 0.76 มาก 
5. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในปจจุบัน 2.93 0.73 มาก 
6. การกอสราง ซอมแซม สถานที่และส่ิงกอสรางที่
โดนทําลาย 2.73 0.68 มาก 
7. สภาพสถานที่พัก/ที่ตั้งแคมป และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ 2.77 0.65 มาก 
8. การปรับปรุงรักษาความสะอาด ทําความสะอาด 
ส่ิงปฏิกูล 2.78 0.69 มาก 
9. การสรางที่อยูอาศัยใหกับผูประสบภัย 2.66 0.71 มาก 
10. การปรับสภาพกลิ่นจากสิ่งปฏิกูลในบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยว 2.67 0.73 มาก 
11. ความพรอมทางดานกายภาพของสถานที่
ทองเที่ยว 2.81 0.69 มาก 

รวม 2.76 0.49 มาก 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจโดยรวมในดานกายภาพอยูใน
ระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.76  
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 

ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานสาธารณูปโภค 
 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. การสรางระบบโทรศัพทในการติดตอหากเกิด
เหต ุ 2.66 0.75 มาก 

2. การสรางเสนทางที่หนภีัยไดรวดเร็ว 2.58 0.71 มาก 
3. ความชัดเจนของปายหนภีัยในสถานทีท่องเที่ยว 2.55 0.68 มาก 
4. การสรางระบบสํารองไฟฟา และประปาในยาม
เกิดเหต ุ 2.52 0.70 มาก 
5. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของระบบสุขา 2.56 0.69 มาก 
6. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของรานคา 
รานอาหาร 2.59 0.71 มาก 
7. การเตรียมขอมูลความพรอมในการรับมอืของ
สถานที่พัก โรงแรม 2.74 0.69 มาก 
8. ความพรอมในการเปดกิจการของโรงแรม ที่พัก 
สถานบันเทิงตาง ๆ 2.77 0.66 มาก 

รวม 2.62 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นในโดยรวมในดานสาธารณูปโภค
อยูในระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.62  
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานสิ่งแวดลอมและ
ธรรมชาติ 

 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. การจัดการความสะอาดสิง่ปฏิกูลจากผูเสียชีวิต
บนชายหาดและในน้ําทะเล   2.68 0.77 มาก 
2. ความสะอาดหาดทราย น้าํทะเล 2.85 0.70 มาก 
3. ความสมบูรณของปาชายเลน 2.74 0.72 มาก 
4. การจัดเก็บขยะ ส่ิงปฏิกูล ซากปรักหักพงั 2.60 0.76 มาก 
5. ความสวยงามของสถานที่ดําน้ํา ชมปะการัง 2.85 0.77 มาก 

รวม 2.74 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในโดยรวมในดานสิ่งแวดลอม
และธรรมชาติอยูในระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.74   
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานสวัสดิการของ       
นักทองเที่ยว 

 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. ระบบเตือนภัยหากเกิดเหตุ 2.70 0.70 มาก 
2. สถานที่หลบภัย 2.55 0.67 มาก 
3. การจัดระบบเสนทางการหลบภัย 2.59 0.72 มาก 
4. การรับประทานอาหารทะเล 2.80 0.66 มาก 
5. ความกลัวเร่ืองภูติ ผี วิญญาณ 2.57 0.92 มาก 
6. การตรวจสขุภาพของประชาชนในบริเวณที่
ประสบภัยและบริเวณใกลเคียง 2.67 0.70 มาก 
7. การตรวจหาเชื้อโรคในบริเวณที่ประสบภัยและ
บริเวณใกลเคยีง 2.65 0.77 มาก 
8. ระบบสาธารณสุขในการปองกันโรคระบาด 2.61 0.72 มาก 
9. ระบบการจดัการปองกันอาชญากรรม 2.50 0.80 นอย 
10. การแกไขปญหาสุขภาพจิตใหกับผูประสบภัย 2.53 0.78 มาก 
11. การพักคางคนืในบริเวณที่เคยเกดิสึนามิ 2.68 0.75 มาก 

รวม 2.62 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความมั่นใจโดยรวมในดาน    
สวัสดิการของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 2.62 แตมีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความ
มั่นใจนอยคือประเด็นความมั่นใจในระบบการจัดการปองกันอาชญากรรม มีคาเฉลี่ย 2.50 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมั่นใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ 
ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ดานกิจกรรมและบริการ 

 

รายการ Mean S.D. ระดับความมัน่ใจ 
1. ความพรอมในการใหบริการกิจกรรมทางทะเล เชน 
ดําน้ํา พายเรือคายัค 2.81 0.69 มาก 
2. การบริการกิจกรรมบริเวณชายหาด เชน บานานา
โบท เจ็ทสกี 2.85 0.67 มาก 
3. ความพรอมการบริการเรือโดยสารขามฟาก 2.78 0.68 มาก 
4. ระบบการบริการของธุรกิจทองเที่ยวดานบริการ 2.83 0.68 มาก 
5. ความปลอดภัยของการบรกิารเรือโดยสาร 2.70 0.74 มาก 
6. ความพรอมในการบริการรถเชา/รถโดยสาร 2.78 0.62 มาก 
7. ความปลอดภัยของการบรกิารรถเชา/รถโดยสาร 2.80 0.71 มาก 
8. การสรางกิจกรรมใหมๆ เพื่อจูงใจใหทองเที่ยว
อยางสนุกสนาน 2.90 0.68 มาก 
9. ความพรอมของสถานที่ในการตั้งแคมป 2.79 0.66 มาก 
10. ระบบการรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่ตั้ง
แคมป 2.71 0.73 มาก 
11. ความพรอมของกิจกรรมบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 
เชน เดินปา จกัรยานเสือภูเขา 2.80 0.67 มาก 

รวม 2.80 0.51 มาก 

  
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจโดยรวมในดานกิจกรรมและ

บริการอยูในระดับมากในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยรวม 2.80  
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ตอนท่ี 3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเดินทางทองเท่ียว
ภาคใตชายฝง ทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิสําหรับตัวแปรเพศและตัวแปรบริเวณท่ี
พัก 

  
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 3  มาทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความ
มั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทางจังหวัดชายฝง ทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิสําหรับ
ตัวแปรเพศและตัวแปรบริเวณที่พัก โดยใช t-test for Independent ดังตารางที่ 23 – 24  
    
 1. การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความมั่นใจของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงท่ี
เปนอิสระตอกัน 
 

ตารางที่ 23 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนกัทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงที่
เปนอิสระตอกนั 
  

เพศชาย (N=194) เพศหญิง (N=223) 
 x  S.D.  x  S.D. 

t p 

ความมั่นใจของนักทองเที่ยว 2.72 0.47  2.73 0.41 -0.34 0.73 
P > .05  (t.05, 415 = 1.96) 

 จากตารางที่   23 แสดงใหเหน็วาคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงที่มีตอ
การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบตัิภัยสึนามิ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวานกัทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความมั่นใจตอการ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิไมแตกตางกัน 
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2. การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความมั่นใจของนักทองเที่ยวท่ีเลือกท่ีพักในบริเวณท่ี
แตกตางกัน 
 
ตารางที่  24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนกัทองเที่ยวทีเ่ลือกที่พักในบริเวณที่
แตกตางกัน 
 

ในบริเวณท่ีคล่ืน 
ทําลาย (N=150) 

นอกบริเวณท่ีคล่ืน
ทําลาย (N=234) 

 x  S.D.  x  S.D. 

t p 

ความมั่นใจของนักทองเที่ยว 3.15 0.46  2.70 0.42 2.30* 0.04 
 P < .05  (t.05, 382 = 1.96) 
 
 จากตารางที่   24 แสดงใหเหน็วาคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวทีเ่ลือกพักในบริเวณทีเ่คย
ถูกคลื่นทําลาย และนักทองเที่ยวที่เลือกพักนอกบริเวณที่เคยถูกคลื่นทําลาย มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงแสดงวานักทองเทีย่วที่เลือกพักในบริเวณที่เคยถกูคลื่นทําลายมคีวาม
มั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกพักนอกบริเวณ
ที่เคยถูกคลื่นทําลาย  
 
 
 
 
 
 
 





74 

ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความมั่นใจของนักทองเที่ยวใน 6 จังหวัด 
  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

      ระหวางกลุม 5.54 5 1.11 7.15* .000 

      ภายในกลุม 64.08 414 0.16   

      รวมท้ังหมด 69.62 419    
*P < .05 (F.05 (5, 414) = 2.23) 

จากตารางที่ 26 แสดงใหเหน็วาผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความมั่นใจ
ของนักทองเทีย่วในแตละจังหวัด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 คือมีคาเฉลี่ย
อยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Post Hoc 
Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของตูกี้ (Tukey) ดังเสนอในตารางที่ 27 
 
ตารางที่  27  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของความมั่นใจของนักทองเที่ยว ใน 
6 จังหวดั โดยใชวิธีการทดสอบของตูกี้ (Tukey) 
 

 คาเฉล่ีย 
ระนอง 

2.79 
พังงา 
2.79 

ภูเก็ต 
2.75 

กระบี่ 
2.74 

ตรัง 
3.02 

สตูล 
3.00 

ระนอง 2.79  0.00 0.04 0.05 -0.23* -0.21* 

พังงา 2.79   0.04 0.05 -0.23* -0.21* 

ภูเก็ต 2.75    0.01 -0.27* -0.25* 

กระบี ่ 2.74     -0.28* -0.26* 

ตรัง 3.02      0.02 

สตูล 3.00       
* P < .05 (F.05 (5, 414) = 2.23) 

 จากตารางที่ 27 แสดงใหเหน็วา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวดัตรังและสตูลมีความมั่นใจ
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วที่จังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบี่ อยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 นั่นคือนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเที่ยวจังหวดัตรังและสตูลมีความมั่นใจในการเดินทางมา
เที่ยวทีจ่ังหวัดชายฝงทะเลอนัดามันมากกวานักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวทีจ่ังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต  
และกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ือง “การศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเทีย่ว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวยัง 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน ไดแก จังหวัดระนอง 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล เพื่อศึกษาหาคาเฉลี่ย รอยละ
ในดานขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยว  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
นักทองเที่ยวตามลักษณะของเพศ และการเลือกบริเวณที่พัก และเพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวในแตละจังหวัด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝง
ทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ จํานวน 420 คนซึ่งคิดเปนแตละจังหวัด จังหวัดละ 70 
คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยไดทําการสรางขึ้น  ดําเนินการ
วิจัยโดยผูวิจัยไดทําการทดสอบ และปรับปรุงแบบสอบถาม โดยวิธีการทดสอบเครื่องมือ (Try Out) 
หลังจากนั้นทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 420 ชุด โดยใชเวลาในชวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2548 
- มีนาคม พ.ศ. 2549โดยทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS Version 13.0 for 
Windows เพื่อหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)   ทดสอบคา “ที”  
 (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(One way ANOVA)หากพบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยจะนํามาเปรียบเทียบเปนรายคู ตามวิธีของ “ตูกี”  โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ผลการวิจัยพบวา 
 ผลการวิจัยคาเฉลี่ยของการศึกษาความมัน่ใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวภาคใต
ชายฝงทะเลอนัดามัน หลังเกิดธรณีพิบัตภิยัสึนามิ ผลการวิจัยมดีังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 53.1   มีอายุ
ระหวาง  21-30  ป  อาศัยอยูในภาคกลาง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา/ปริญญาตรีมากที่สุด   มีอาชีพเปนนกัเรียน/นักศึกษา  และ  มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท  
  2.ดานขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

จากผลการวิจยัพบวา จงัหวัดชายฝงทะเลอันดามันทีผู่ตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมา
ทองเที่ยวกอนเกิดธรณีพิบัตภิัย  สึนามิ มากที่สุดคือจังหวัดภูเก็ต รองลงมาเปนกระบี ่จังหวดัชายฝง
ทะเลอันดามันที่ผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเที่ยวหลังเกิดธรณพีิบัติภัย สึนามิ มากที่สุดเปน
จังหวดัภเูก็ต รองลงมาเปนจังหวดัตรัง วตัถุประสงคหลักของการเดนิทางสวนใหญมีวัตถุประสงค
เพื่อเดินทางทองเที่ยวและพกัผอน ลักษณะของการเดนิทางมาในครัง้นี้ สวนใหญ เดินทางมาเอง  
สวนใหญเลือกเดินทางกับเพื่อน รองลงมาเลือกเดินทางกับครอบครัว สวนใหญเลือกพักคางคืน และ
สวนใหญเลือกพักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับสึนามิกอนการเดินทาง สวนใหญมี่ความมั่นใจในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวยัง
พื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

3.ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยว 
 จากผลการวิจยัพบวา นกัทองเที่ยวมีความมั่นใจในการทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดา

มันหลังเกิดธรณีพิบัติสึนามิโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีความมัน่ใจทุกดานอยูในระดับมาก มี
เพียงประเด็นเดียวที่ระดับความมั่นใจอยูในระดับนอย คือ ประเด็นระบบการจัดการปองกัน
อาชญากรรม
  3.1ดานนโยบายการจัดการ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
มั่นใจโดยรวมในดานนโยบายการจัดการอยูในระดับมาก 
  3.2ดานกายภาพ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจ
โดยรวมในดานกายภาพอยูในระดับมาก โดยมีความมัน่ใจในความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวใน
ปจจุบันมากทีสุ่ดรองลงมา ไดแก การเรงฟนฟูสภาพของแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัย ความ
สะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยวภายในบริเวณชายหาด ตามลําดับ และมีความมัน่ใจในปญหา
สุขภาพจิตของประชาชนในพื้นที่นอยที่สุด  
  3.3ดานสาธารณูปโภค  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
มั่นใจโดยรวมในดานสาธารณูปโภคอยูในระดับมาก  



 76

  3.4 ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความมั่นในโดยรวมในดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติอยูในระดับมาก  

 3.5ดานสวัสดกิารของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความมั่นใจโดยรวมในดานสวสัดิการของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก เพียงประเด็น
เดียวที่ระดับความมั่นใจอยูในระดับนอย คอื ประเด็นระบบการจัดการปองกันอาชญากรรม 

 3.6ดานกิจกรรมและบริการผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
มั่นใจโดยรวมในดานกิจกรรมและบริการอยูในระดับมาก  

4. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวสําหรับตัวแปรเพศและ
ตัวแปรบริเวณที่พัก 
  4.1 จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวเพศชาย
และหญิงที่เปนอิสระตอกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเทีย่วเพศชายและเพศหญิงมีความมั่นใจตอการ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอนัดามันหลังเกดิธรณีพิบัติภยัสึนามิไมแตกตางกัน 
  4.2 จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่เลือก
ที่พักในบริเวณที่แตกตางกนัพบวา นกัทองเที่ยวที่เลือกพักในบริเวณที่เคยถูกคลื่นเขามาทําลายมี
ความมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันมากกวานักทองเที่ยวที่เลือกพัก
นอกบริเวณที่เคยถูกคลื่นเขามาทําลาย 
 5. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคาเฉลีย่ความมั่นใจของนักทองเที่ยว 
  ผลการวิจัยพบวา นักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดตรังและสตูลมีความมั่นใจ
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วที่จังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบีน่ั่นคือ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วจังหวัดตรังและสตูลมีความมั่นใจในการเดินทางมาเทีย่วที่จังหวัด
ชายฝงทะเลอนัดามันมากกวานักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวทีจ่ังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบี่  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอนัดามัน 
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิของกลุมตัวอยางสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญอาศัยอยู
ในภาคกลางมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศกึษาในระดับอนุปริญญา/ปริญญาตรี มีอายุ
เปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด    มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมา
ทองเที่ยวกอนเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนาม ิ มากที่สุดคือจังหวดัภูเก็ต รองลงมาเปนจังหวดักระบี ่ จังหวดั
ชายฝงทะเลอนัดามันที่ผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเที่ยวหลังเกดิธรณีพิบัติภยั สึนามิ มาก
ที่สุดเปนจังหวัดภูเก็ต รองลงมาเปนจงัหวัดตรัง วัตถุประสงคหลักของการเดินทางสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพื่อเดินทางทองเที่ยวและพกัผอน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉันทชั วรรณถนอม
(2544) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวเพื่อตองการพกัผอน เปนเหตุผลสําคัญที่สุด 
ลักษณะของการเดินทางมาในครั้งนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญอายุ 21-30 ปสอดคลองกับ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยที่พบวาอายเุฉล่ียของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูที่ 21-30 ป จากการศึกษายังพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เดินทางมาเอง เลือกเดินทางกับเพื่อน/แฟน รองลงมาเลือกเดินทาง
กับครอบครัวสวนใหญเลือกพักคางคืน และสวนใหญเลือกพักนอกบริเวณที่เคยเกดิคล่ืนเขามา และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสึนามกิอนการเดนิทาง อยางไรก็ตามผูตอบ
แบบสอบถามมีความมั่นใจในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวยังพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 
 

2.ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยวจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้
พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความมั่นใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ .05  
สอดคลองกับ ฉันทัช วรรณถนอม(2544) ปจจัยดานสิ่งดงึดูดใจจากแหลงทองเที่ยว ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิงใหความเหน็โดยรวมในระดับเดยีวกันเกือบทุกๆดาน  เชนเดียวกับ เรนท (1995) การ
สํารวจปจจยัการรับรูความเสี่ยงของการเกดิสึนามิที่โออาโฮในฮาวาย ไดใชความแตกตางทาง
ลักษณะสวนบคุคล เชน อาย ุ   เพศ   การศกึษา   ภูมิลําเนา   รายได   เชื้อชาติและสัญชาติ ศาสนา 
โดยศกึษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรูความเสี่ยง ปรากฏวา คนที่มีการศึกษาและรายไดนอยมีความ
กลัวมากกวาคนที่มีการศึกษาและรายไดสูง  เชื้อชาติมีผลตอการตอบสนองการรับรูความเสี่ยงของ
การเกิดสึนาม ิ สวนอายุ เพศ ภูมิลําเนา ไมมีความแตกตาง และสอดคลองกับ ปองจิต  แจมจํารัส 
(2528) ศึกษาคานิยมของนกัทองเที่ยวที่มตีอการอนุรักษสภาพแวดลอม บริเวณสถานตากอากาศ
ชะอํา (อางถึงใน ปยาภรณ  รัตนเจษฎา, 2541)   พบวา ปจจยัทางดานอาชีพ อายุ เพศ ระดบั
การศึกษา ระดับรายได จํานวนครั้งที่มาชะอํา และที่อยูปจจุบนั ปจจัยดังกลาวมิไดมีผลตอการผัน
แปรของคานิยมในการอนุรักษสภาพแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ประภัสรา เกษมสุวรรณ(2541) ที่พบวา เพศ อายุ และอาชีพ ของนักทองเที่ยวระหวาง
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ประเทศแตกตางกันมีการรับรูปญหาสิ่งแวดลอมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศทีเ่ดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 ดังนั้น  ผลการจึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
 3.ระดับความมั่นใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามการเลือกที่พักของกลุมตัวอยางในการวิจัย
คร้ังนี้พบวา ความมั่นใจของกลุมที่เลือกที่พักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายและกลุมที่เลือกที่
พักนอกบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 โดยกลุมที่เลือก
พักอาศัยในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนมีความมั่นใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวท่ีเลือกที่พักนอกบริเวณที่
เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย แตเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเลขจํานวนกลุมตัวอยางที่เลือกที่พักนอกบรเิวณที่
เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายมีจํานวนมากวากลุมตัวอยางที่เลือกที่พักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามา
ทําลายแตกตางกับระดับความมั่นใจอาจเปนเพราะวาจากแบบสอบถามที่มีระดับความมั่นใจ 4 
ระดับ กลุมตัวอยางที่เลือกที่พักนอกบริเวณที่เคยเกิดคลื่นเขามาทําลายอาจเลือกตอบแบบสอบถาม
ขอที่อยูในระดับความมั่นใจที่นอยกวากลุมตัวอยางที่เลือกที่พักในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย
ทําใหกลุมที่ เลือกพักอาศัยในบริเวณที่ เคยเกิดคลื่นเขามาทําลายมีความมั่นใจมากกวากลุม
นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักนอกบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายอาจเปนเพราะการมีระบบการเตือน
ภัยที่มารองรับทําใหสภาพตางๆดีขึ้นหรือดีมากกวาเดิม  สอดคลองกับการศึกษาของฟอรทิน และ 
ริชช่ี(อางถึงในวชิราภรณ โลหะชาละ, 2548) ที่พบวาความปลอดภัยสวนบุคคลสงผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกที่พัก และปยาภรณ รัตนเจษฎา (2541) ที่พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท่ีพักคางแรมมีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมสูงกวากลุมที่ไมพักคางแรม 
แตกตางกันตามการไดรับขอมูลขาวสาร  การเขารวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับ
ประภัสรา เกษมสุวรรณ(2541) วัตถุประสงคในการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลทําใหการรับรู
ขาวสารปญหาสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ซ่ึงคนที่พักคางแรมโดยมากมีความตั้งใจในการเดินทางสูง
กวา เชนเดียวกับ กนกพร ศิริโรจน(2545)สาเหตุสวนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกที่พักอาจมีสาเหตุ
จากความตองการความสะดวกสะบาย ซ่ึงนักทองเที่ยวโดยมากจะพักคางแรมและคนที่เลือกที่พักที่
เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลายอาจเนื่องมาจากเปนสถานที่ๆใกลกับชายหาดและชายทะเลไมตองเสียเวลา
มากในการเดินทาง 
 ดังนั้น  ผลการวิจัยจําแนกตามพฤติกรรมการเลือกที่พักสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน 
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิ โดยแบงการศึกษาออกเปน 6 ดานคือดานนโยบายการจัดการ  ดาน
กายภาพ ดานสาธารณูปโภค ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ ดานสวัสดิการของนักทองเที่ยว และ
ดานกิจกรรมและบริการ  จากผลการวิจยัพบวานกัทองเที่ยวมีความมัน่ใจในทุกๆดานในระดับมาก 
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มีเพียงประเดน็เดียวที่มีความมั่นใจอยูในระดับนอยคือประเด็นความมัน่ใจในระบบการจัดการ
ปองกันอาชญากรรม สอดคลองกับ วชิราภรณ โลหะชาละ(2548) ปจจัยดานความปลอดภยัเปน
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเดนิทาง โดยทีน่ักทองเที่ยวมคีวามมั่นใจในการที่จะเดินทาง
กลับมาทองเที่ยวยังบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน เมื่อเปรียบเทียบจะเห็นไดวานักทองเที่ยวมีความ
มั่นใจในดานกิจกรรมและบริการมากที่สุด และ ความมั่นใจดานสวสัดิการนักทองเที่ยวนอยที่สุด 
จากผลการวิจยัเหน็วานักทองเที่ยวยังวิตกกงัวลเกี่ยวกับความปลอดภยัในสวัสดิการอาจเนื่องมาจาก 
ขาวอาชญากรรม และขาวที่สงผลลบในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามนั 
สอดคลองกับทฤษฎีของ อับราฮัม มาสโลว (Maslow, 1943)ที่พบวามนุษยมี ความตองการความ
ปลอดภัย (Safety Needs) ไดแกความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน เชน ความปลอดภัย
จากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆ จากการบริโภค และการเดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงใน
การทํางาน และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบยีบและสามารถคาดหมายได แตละบุคคลรูถึง
ขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม เชนเดียวกับ ลิลลา โคล (Luella 
Cole, 1956 อางถึงใน นภิา นิธยายน, 2520) ไดประมวลความจําเปนขั้นพื้นฐาน (Basic Human 
Needs) ไดพบวามนุษยมีความตองการทางรางกาย อันไดแกความตองการที่จะดํารงชพีอยูได   ความ
ตองการที่จะหลีกเลี่ยงภยัอันตราย  ความตองการที่จะผอนคลายอารมณ     ความตองการที่จะหาย
ฟนจากความเจ็บไขไดปวย  หรือการไดรับความบาดเจ็บความตองการเอาชนะความบกพรองของ
รางกาย 
 ดังนั้น  ผลการวิจัย ระดับความมั่นใจของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝง
ทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิโดยแบงในแตละดานสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
 5.ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน 
หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิ โดยแบงในแตละจังหวัด จากการศึกษา พบวา ระดับความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเที่ยวในแตละจังหวัดมีความมั่นใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 โดยที่ระดับความมั่นใจของนกัทองเที่ยวจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยดานความมั่นใจมากที่สุด 
รองลงมาเปน สตูล ระนอง   พังงา ภูเก็ต และนอยที่สุดไดแกจังหวัดกระบี่ โดยในจงัหวัดตรังและ
สตูล มีความแตกตางกับ จงัหวัด ระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
สอดคลองกับทฤษฎีของธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ์ (2548) ที่ไดแสดงตารางความเสียหายของพืน้ที่
ประสบภัยวาจงัหวัดตรังและจังหวดัสตูล เปน 2 จงัหวัดที่ไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัตภิัยคล่ืน
ยักษสึนามแิตกตางจาก จังหวัดระนอง จังหวดัภเูก็ต จงัหวัดพังงา และจังหวดักระบี่ ทีไ่ดรับ
ผลกระทบคอนขางมาก และมีผูเสียชีวิตในระดบัสูง และดวัยลักษณะพืน้ที่ความเสี่ยงภยัตามแนว
ของแผนเปลือกโลก จังหวัดตรังและสตูล มีความเสี่ยงนอยกวา  
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 ดังนั้น  ผลการวิจัย ระดับความมั่นใจของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภาคใตชายฝง
ทะเลอันดามัน หลังเกิดธรณพีิบัติภัยสึนาม ิโดยแบงในแตละจังหวัดสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจัย 
 
 จากการดําเนินงานวิจยัเร่ือง“การศึกษาความมั่นใจของนกัทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน หลังเกดิธรณีพิบัตภิัยสึนามิ” ผูวิจยัไดพบปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานซึ่งไดพิจารณาแกไขในระหวางการดําเนนิงานวิจยัตามสภาพและเวลาที่เหมาะสม ปญหา
และอุปสรรดในการดําเนินงานวิจยั สรุปไดดังตอไปนี ้
 1. ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยจะกระทําไดในระยะเวลาปลายปถึงตนป กลาวคือเดือน 
พฤศจิกายน ถึง เดือนมีนาคม ซ่ึงอยูในชวงที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากทีสุ่ดเนื่องจากอยู
ในชวงฤดกูาลทองเที่ยว และในชวงเดอืนธันวาคม 2548 มีการจัดงานรําลึก 1 ปสึนามิ อาจมีผลตอ
ขอมูลนักทองเที่ยว สวนชวงเดือนมีนาคม สถานศึกษาบางแหงไดปดภาคการศึกษา อาจสงผลตอ
ชวงอายแุละระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม จึงควรพิจารณาแกไขปญหาเรื่องระยะเวลาให
สอดคลองกับการกระจายของกลุมประชากร 
 2. ในระหวางการดําเนนิการเก็บขอมูล ในบริเวณภาคใตชายฝงทะเลอนัดามัน พบวา มีการ
จัดเก็บขอมูลของหนวยงานอืน่กับนกัทองเที่ยวคอนขางมาก จึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสับสน
ในการตอบแบบสอบถาม โดยไมไดรับความรวมมือกับนักทองเที่ยวเทาที่ควร  
 3. นักทองเทีย่วสวนใหญมักมีภูมิลําเนาอยูในภาคใต จงึอาจมีผลในการตอบแบบสอบถาม 
และมุมมองในการตอบแบบสอบถามเนื่องจากเกดิความคุนเคยในการทองเที่ยวในบริเวณภาคใต   
 4. สถานที่พัก อาหาร และยานพาหนะราคาคอนขางสูง ทํา ใหไมสามารถใชเวลาในการเก็บ
ขอมูลในระยะยาวได 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
  1.1 จากการศกึษาผลความมัน่ใจ สามารถบอกไดวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
มั่นใจในการเดินทางทองเทีย่วภาคใตชายฝงทะเลอันดามันในทกุๆดานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ดานกิจกรรมและบริการที่ไดรับความมั่นใจมากที่สุด สวนดานสวัสดิการของนักทองเที่ยวไดรับ
ความมั่นใจนอยที่สุดโดยเฉพาะระบบการจัดการปองกนัอาชญากรรมที่ไดรับความมั่นใจนอยที่สุด
ในดานนี้ อันเปนตัวบงชี้ทิศทางในการแกไขปญหา ซ่ึงจะสงผลดีตอการทองเที่ยวในวันขางหนา 
 
  1.2 นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดนิทางกลบัมาทองเที่ยวอีกครั้ง หากมีการปรับปรุง
แกไขระบบตางๆ ทั้ง 6 ดานใหดีมากยิ่งขึ้น 
   

1.3  ในจังหวดัที่ไดรับความนิยม จังหวดัภเูก็ต  จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา  
ยังคงมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก แตเมื่อเทยีบระดับความมั่นใจยังคงนอยกวา จังหวัดตรังและสตูล 
ทําใหเห็นวาควรมีการสงเสริมหรือฟนฟูระดับความมั่นใจในจังหวัดภเูก็ต  จังหวัดกระบี่ และ
จังหวดัพังงา  ใหมากขึน้ ในสวนจังหวัดทีม่ีความมั่นใจสูงก็ควรจัดแผนการสงเสริมการทองเที่ยวให
มีจํานวนนักทองเที่ยวที่มากขึ้นเนื่องจากทัง้จังหวดัตรัง และจังหวัดสตลูยังมีนักทองเที่ยวในปริมาณ
ที่นอย 
 
  1.4 ควรมีการศึกษาอยางตอเนื่องและติดตามผล 
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 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
  2.1  ภาครัฐควรมีแผนพัฒนาบริเวณที่ไดรับผลกระทบจากธรณีพิบัติภัยสึนามิ 
อยางเปนรูปธรรมและชัดเจน โดยเผยแพรตอสาธารณชนใหไดรับรูรับทราบโดยทั่งถึง 
 
  2.2  ภาครัฐจะตองมีนโยบายติดตั้งเครื่องเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ อยางทั่วถึงใน
ทุกพื้นที ่
 
  2.3  ภาครัฐและภาคเอกชน จะตองมีสวนรวมในการรณรงคการทองเที่ยว ทั้ง 6 
จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน อันไดแก จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัด
ระนอง จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล                                                                                                                                       
 
  2.4 ภาครัฐควรมีการติดตั้งระบบเตือนภัยและปองกันภัยในสถานการณอ่ืนอีก เพื่อ
เปนการปองกนัเหตกุารณทีอ่าจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
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3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   

3.1    ในการสรางแบบสอบถามครั้งตอไปควรมีการสรางความถี่ของสเกลมากขึ้น 
เปน 5 ชองสเกล เพื่อกระจายขอมูลใหสะดวกในการวิเคราะหมากขึ้น และความละเอียดของขอมูล
มากขึ้น 

 
3.2     ควรมีการจัดทําการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน 

และ ชายฝงทะเลอาวไทย 
 
3.3      ควรมีการจัดทําการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวกอนเดินทางไปชายฝง

ทะเลอันดามันและหลังเดินทางกลับจากชายฝงทะเลอันดามัน 
 
3.4  ควรมีการจัดทําการเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย และ 

ชาวตางชาติ เพราะในสวนของ ชายฝงอันดามัน นั้นนับเปนสถานที่ทองเที่ยวระดับนานาชาติ 
 
3.5     ในการเก็บแบบสอบถามใหไดรับความรวมมือมากขึ้น ควรมีของที่ระลึก

ใหกับผูตอบแบบสอบถาม อยางเชน ในการเก็บแบบสอบถามครั้งนี้ไดมอบปากกาเปนของที่ระลึก
ใหกับผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84

รายการอางองิ 
 

ภาษาไทย 
 
กนกพร  ศิริโรจน.  กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ:  

กรณีศึกษา สถานที่พักแรมถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑติ, สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว บณัฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2545 

กมลวรรณ  เจยีมสกุล.  บทสุดทายของการเริ่มตนใหมอีกครั้ง.  แคมปงทองเที่ยว 
21(มกราคม 2548): 56-69. 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  คูมือเที่ยวไทย 2547 – 2548.  กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยว 
     แหงประเทศไทย, 2547. 

กองสถิติและวจิัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  รายงานการสํารวจและศึกษารายละเอียด และ 
ทัศนคติที่มีตอประเทศไทย ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดนิทางเขามายัง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2529.  กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2530 

กองสถิติและการวิจยั การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศ ภาคใต ป  
2546 .  กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546.  

กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.   เอกสารการวางแผนการทองเที่ยว เลมที่ 7  
      แหลงเสื่อมโทรมและมีปญหาวิกฤต.  กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  

   2540. 
กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.   เอกสารการวางแผนการทองเที่ยว เลมที่ 8  

สรุปแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวในระดบัจังหวดั ภาคใต.  กรุงเทพมหานคร: การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2540. 

กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  เอกสารการวางแผนการทองเที่ยว เลมที่ 9    
   สรุป สินคาทางการทองเที่ยว 2541-2542 .  กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหงประเทศ 
   ไทย, 2540. 

คณะอนกุรรมการสงเสริมทัศนศึกษาสําหรับเยาวชน.  แผนสงเสริมการทองเที่ยวทัศนศึกษา 
สําหรับเยาวชน.  กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540. 

จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน.  ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤตกิรรม:การวัด การพยากรณ และการ 
เปลี่ยนแปลง. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: สามดีการพิมพ, 2538. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  จฬุาฯรวมมือกระทรวงทรัยยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเสนอแผน 



 85

บูรณาการฟนฟูพื้นที่ประสบวิบัติภยั “สึนามิ” แถบฝงทะเลอันดามัน.  จุฬาสัมพันธ 
(มกราคม 2548) : 1. 

จํารัส จึงธีรพานิช.  ทะเลไทย. พิมพคร้ังที่1.  กรุงเทพมหานคร.  โอ.เอส.พร้ินติ้งเฮาส,  2541 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว.  พิมพคร้ังที่ 4.  

    กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542. 
ฉันทนิช  อัศวนนท. การพัฒนาบุคลิกภาพ. พิมพคร้ังที่1.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพศูนย 

    สงเสริมวิชาการ. 2540 
ฉันทัช วรรณถนอม. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเทีย่วชาวไทยเลือกเดินทาง 

ทองเที่ยวภายในประเทศ.  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม,  2544. 

ชูสิทธิ์  ชูชาติ.  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  พิมพคร้ังที่ 4.  เชียงใหม:  ลานนาการพิมพ, 2546. 
ชยาภรณ  ช่ืนรุงโรจน.  ปกิณกะบทความวิชาการดานการทองเที่ยว.  เลม 2.  ภาควิชามนุษยสัมพนัธ  

   คณะมนษุยศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม,  2537. 
ชุศรี วงศรัตนะ. เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 7.  กรุงเทพมหานคร.  เทพเนรมิตการ 

   พิมพ ,  2541. 
ธนา โกมลภิส. บุคลิกภาพและการปรับตัว. กรุงเทพมหานคร. รุงเรืองการพิมพ, 2527. 
ธีรพงศ  ครุธดิลกานันท.  ผลกระทบของอทุกภยัป 2531 ที่มีตอพื้นที่พาณิชยกรรมและการ 

ทองเที่ยว เมืองหาดใหญ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  ภาควิชาการวางแผนภาค 
และเมือง บณัฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2533. 

ธุรศักดิ์  ขุนณรงค.  ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศน : ศึกษากรณีแหลงทองเที่ยว 
ประเภทถ้ํา จังหวัดราชบุรี. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาสิ่งแวดลอม  
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล. 2539. 

ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ์.  บทสรุปแนวปะการังอันดามัน.  สยามรัฐสัปดาหวิจารณ   
51(วันศกุร ที่ 28 มกราคม-พฤหัสบดีที่ 3 กมุภาพันธ 2548): 70-71. 

ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ.์  จีโอกราฟฟกา เร่ืองราวของผูคน ดินแดนและสิ่งมีชีวิตในจกัรวาล.  
National Geographic (มีนาคม 2548): 22-25. 

นิคม  จารุมณี.  การทองเที่ยวและการจดัการอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  พมิพคร้ังที่ 2.   
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2544. 

นิภา  นิธยายน.  การปรับตัวและบุคลิกภาพจิตวิทยาเพื่อการศึกษาและชีวิต.  พิมพคร้ังที่1.  
กรุงเทพมหานคร: สารศึกษาการพิมพ, 2520. 

ณัฐวฒุิ กล่ินนาค. ความสัมพันธระหวางความมั่นใจและการใชเทคนิคของโคชที่ชวยในการพัฒนา 



 86

ความมั่นใจของนักกฬีาเทนนิสในการแขงขันกีฬาแหงชาติคร้ังที่ 33. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ, สาขาวิชาพลศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม,  2545. 

บุญสง จําปาโพธิ์. 2547.  ความมั่นใจ[ONLINE].  แหลงทีม่า www.moe.go.th/wijai/manjai.htm
ปยภรณ รัตนเจษฎา.  การเปรียบเทียบพฤตกิรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยว 

ที่พักคางแรมและไมพักคางแรม ในอุทยานแหงชาตแิกงกระจาน.  วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑติ, สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 2541. 

ประคอง  กรรณสูตร.  สถิติเพื่อการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร:  
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

ประภัสรา เกษมสุวรรณ.  การรับรูปญหาสิ่งแวดลอมของนักทองเที่ยวระหวางที่เดนิทางมา 
  ทองเที่ยวในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาสิ่งแวดลอม  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2541. 

ปรีชา  แดงโรจน.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวสูศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท ไฟว แอนด   
โฟร พร้ินติ้ง จาํกัด, 2544. 

ฝายอนุรักษส่ิงแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม. เอกสารแนวทางการอนุรักษธรรมชาต.ิ พิมพคร้ัง 
ที่ 4.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2531. 

พรศรี ศรีอัษฎาพร, ยุวดี วัฒนานนท. สถิตกิารวิจยัเบื้องตน.พิมพคร้ังที่1.  กรุงเทพมหานคร: โรง 
พิมพสามเจรญิพานิช, 2529. 

พัฒนา  ราชวงศ.  การทองเที่ยว Tourism ขอพิจารณาเพื่อการวิจยัและวางแผนพัฒนา.  
พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2542. 

พวงรอย.  2547. ลักษณะทางกายภาพ วงจรการเกิดคล่ืน สึนามิ และฟสิกสของสึนามิ ผลวิเคราะห 
   “สึนามิ” เกิดขึ้นไดอยางไร [ONLINE]. แหลงที่มา http://www.vcharkarn.com: [2547] 
ภัทรา ไชยรักษ. ผลกระทบของพายุไตฝุนเกยในทัศนะของนักเรียน อาจารย และผูปกครองนักเรียน  

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา อําเภอปะทวิ จังหวัดชุมพร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, คณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2534. 

มาลินี  จุฑะรพ. จิตวิทยาธุรกิจ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทิพยวิสุทธ, 2538 
ยุทธพงษ  กยัวรรณ.  พื้นฐานการวิจยั.  พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร:  สุวีรยาสาสน, 2543. 
รุจิราพรรณ รุงรอด. ลม ฟา อากาศ.  พิมพคร้ังที่1. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพฟสิกส     เซ็นเตอร,  
 2543. 
เรืองฤทธิ์  กิตติวิทยาพงศ.  รายงานการวิจยั ความรูและความตระหนักของประชาชนใน 

ทองถ่ินที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมบริเวณชายฝงทะเลหัวหิน. สถาบัน 
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตวังไกลกังวล,  2540. 

วชิราภรณ  โลหะชาละ. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักใน 



 87

จังหวดัเชยีงราย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม,  2548. 

วิจิตร อาวะกุล.  เทคนิคการประชาสัมพันธ.  กรุงเทพฯ : โอ.เอส. พร้ินติ้งเฮาส, 2534. 
วินิจ รังผ้ึง.  ความงดงามยังคงอยูคูอันดามนั.  อนุสาร อสท ปที่ 45 ฉบับ 8 (มีนาคม 2548).  2548. 
วินิจ วีรยางกูร.  การจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบรหิารธุรกิจ  

คณะเศรษฐศาสตรและการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2533. 
วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์. จิตวิทยาการปรับตัว. พิมพคร้ังที่2. กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2545. 
วิราพร พงศอาจารย.  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการวิจยั.  พษิณุโลก:  สถาบันราชภัฏพิบลูสงคราม,   

2542. 
วิโรจน ถิรคุณ. ลอมคอกสึนามิ FENCING TSUNAMI OFF!. พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพบุคสบิสิเนสดอทคอม,  2548. 
ศรัณยา  ศรีรัตน.   การศึกษาปจจัยทีก่ําหนดพฤติกรรมการใชจาย และระยะพํานักของ 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาเศรษฐศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 

ศิริเพิ่ม เชาวนศิลป. การปรับพฤติกรรมความวิตกกังวลทาสังคม. พิมพคร้ังที่ 1. เชียงใหม : คณะ 
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2543. 

ศรีเรือน แกวกงัวาน.ทฤษฎีจติวิทยาบุคลิกภาพ(รูเขา รูเรา).  พิมพคร้ังที่ 12.  กรุงเทพมหานคร:  
 สํานักพิมพหมอชาวบาน, 2548. 

ศรีธรรม  ธนะภูมิ.  พัฒนาการทางอารมณและบุคลิกภาพ. พิมพคร้ังที่1.  กรุงเทพมหานคร:  
ชวนพิมพ, 2535. 

สถิต วงศสวรรค. การพัฒนาบุคลิกภาพ. พมิพคร้ังที่1. กรุงเทพมหานคร: บริษัท รวมสาสน (1977) 
จํากัด, 2540. 

สมิทธ ธรรมสโรช.  ภัยธรรมชาติในประเทศไทย. หลักสตูรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวม 
 เอกชน. กรุงเทพมหานคร,  2533 

สิทธิศักดิ์  เทาธุรี. การรับรูการปรับตัวของประชาชนบานน้ํากอภายหลังเกิดภยัพิบัตจิากอุทกภัย ใน 
ป พ.ศ.2544. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการจัดการมนษุยกบัสิ่งแวดลอม 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม,  2545 

สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน.  บทบาทธุรกิจทองเที่ยวและการโรงแรมที่มีผลตอความมั่นคงและมั่งคั่งของ 
ประเทศ. หลักสูตรการปองกันราชอาณาจกัรภาครัฐรวมเอกชน. กรุงเทพมหานคร, 2532 

สุธิดา วงษพันธุ.  ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศตอปญหาความปลอดภัยในชวีิตและ 



 88

ทรัพยสินในจงัหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, บณัฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2544. 

เสรี ศุภราทิตย. มัจจุราช อันดามัน : สึนาม.ิ พิมพคร้ังที่ 2.  :  ศูนยวิจัยภยัธรรมชาติ  
 มหาวิทยาลัยรังสิต,  2548. 

สมบัติ  กาญจนกิจ.   นนัทนาการและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร:  
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

เสาวนีย  กันทะแสน. ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอม 
และกิจกรรมการทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว บณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2545. 

อภิชา สืบสามัคคี.   มหันตภยั สึนามิ TSUNAMI. พิมพคร้ังที่1.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ       
มายิก, 2537. 

อุดมศักดิ์ บุญประเสริฐ. การพัฒนาแบบจําลองกระแสน้ําโดยใชซัพพอรตเวกเตอรแมทชีนสําหรับ 
คนหาและชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขา
วิศวกรรมไฟฟา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2545. 
 

ภาษาองักฤษ 
 

Abraham H. Maslow, Maslow on management. New York : Wiley, 1998. 
Alastair M. Morrison, Hospitality and travel marketing. Albany, NY : Delmar / 

Thomson Learning, 2002. 
Albert K. cohen, Sociality, New York: Mc.Graw-hill book, 1955. 
Alfred  Adler, Personality theories : an introduction, Boston : Houghton Mifflin,   

1995. 
Adler, Alfred, Understanding human nature. Greenwich Conn : Fawcett Publications,  

1954. 
Allport, Gorden Willard, Becoming : basic considerations for a psychology of  

personality. New Haven : Yale Univ. Press, 1955. 
Branch, CH Hardin, Aspects of anxiety. Philadelphia : Lippincott, 1965. 
Breckenridge M. Edgar, Child Development, W.B.Sauders Company Phildadelphia:  



 89

London, 1955. 
Charles D. Spielberger, Anxiety and behavior. New York : Academic Press, 1966. 
Chuck Y. Gee, James C. Makens, Dexter J.L. choy,  The Travel industry.  New York :  

Van Nostrand Reinhold, 1989. 
Cole, Luella,  Psychology of adolescence. New York : Holt, Rinehart and Winston,  

1970. 
Herbert Sorenson, Marguerite Malm,  Psychology for living.  New York : McGraw- 

Hill, 1974. 
Holloway, J. Christopher,  The business of tourism.  London : Macdonald, 1985. 
Jung, Carl Gustav,  The development of personality.  London : Routledge, 1991. 
Karl C. Garrison,  Psychology of Adolescence,  prentice-hall, Inc. Englewood Cliffs,  

New Jersy,  1956. 
Kotler p., Marketing management: Analysis, implementation and control.( 8th Edition).  
 Englewood cliffs. Prentic-hall, 1997. 
Ordway T. Tead, Art of leadership, New York: Mc.Graw-hill, 1974. 
Raine, Laurence Martin. The determinants of risk perceptions of tsunamis in Oahu,  

Hawaii: public health implications. DrPH , university of Hawaii, 1995. 
Robert W. McIntosh, Tourism : principles, practices, philosophies. Ohio : Grid, 1977. 
Robert W. McIntosh and Chales R. Goeldner, Tourism : principles, practices,  

philosophies. New York : John Wiley and Sons, 1984. 
Lazarus, R.S. Personality 2 ed. Englewood cliffs, N.J: Prentice-Hall, 1971. 
Woodworth, Robert S, Psychology.  London: Methuen, 1955. 
Young, R.A. and Flowers, M.L. Users of Patterns Satisfactions and Recommendations. 

Forest Research Report. University of Illinois, 1982. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 91 

  เลขที่ .............................................. 
จังหวดั............................................                                  
วันที่.............. เดือน........................ 
จุดที่เก็บขอมูล................................ 

 
แบบสอบถาม  เพื่อประกอบการทําวิทยานพินธในการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
  เร่ือง 

  การศึกษาความมั่นใจของนกัทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิด
ธรณีพิบัติภยัสึนาม ิ

........................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถาม  เพื่อประกอบการทาํวิทยานพินธในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย    เรื่อง  “การศึกษาความมั่นใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัติภยัสึนามิ” 
อันจะเปนประโยชนตอการจดัการพัฒนาการทองเที่ยว เพือ่ประโยชนอันสูงสุด ขอใหทานตอบตาม
ความเปนจริง 
    แบบสอบถามมีทั้งส้ิน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน 6   ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว   จํานวน 8   ขอ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความมั่นใจของนักทองเทีย่ว   จํานวน 64 ขอ 
 
 ขอ ใหทานอานคําชี้แจงแตละตอนใหเขาใจและตอบแบบสอบถามทุกขอ ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย ลงในชอง(   ) ที่ตรงกับที่ตรงกับความเห็นของทานและเติม
ขอความที่ตองการหรือตามทีท่านทราบ 
 
ทานเคยตอบแบบสอบถามชุดนี้มากอนหรือไม        (   ) เคย              (  )ไมเคย 
 

1.1  เพศ                        (   )   ชาย          (   )  หญิง 
 1.2  อายุ                     

(   ) ต่ํากวา 20 ป                   (   ) 21 – 30 ป 
(   ) 31 – 40 ป                 (   ) 41 -50 ป 
(   ) 51 – 60 ป                                  (   ) 61 ปขึ้นไป 

              1.3 ภูมิลําเนาในปจจุบันของทานอยูที่จังหวัด (โปรดระบุ)    ........................   
        ภาค   (   )  เหนือ    (   )  กลาง (   )  ตะวันออกเฉียงเหนือ  (   ) ใต (   )  ตะวันออก      

1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด  
(   ) ต่ํากวาประถมศึกษา                      (   )  ประถมศึกษา 
(   ) มัธยมศกึษาตอนตน / ปวช.          (   )   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 
(   ) อนุปริญญา/ปริญญาตรี                 (   )   ปริญญาโท 
(   ) ปริญญาเอก                                   (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

1.5  อาชีพ 
(   )   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ       (   )  นักเรยีน/นกัศึกษา                                                              
(   )   ประกอบกิจการสวนตัว                    (   )  เกษตรกรรม 
(   )   พอบาน/แมบาน                                (   )  พนักงาน/ลูกจางบริษัท 
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

1.6 รายได/ตอเดือน 
(   )   นอยกวา 10,000 บาท                       (   )  10,001 – 20,000 บาท                                                         
(   )   20,001 – 40,000 บาท                      (   )   40,001 – 60,000 บาท 
(   )   60,001 – 80,000 บาท                      (   )   ตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่2    พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับที่ตรงกับความเหน็ของทานและเติม
ขอความที่ตองการหรือตามทีท่านทราบ 
 

2.1 ทานเคยเดนิทางมาทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามันจังหวัดใดบางกอนเกิดวิบัตภิัยสึนามิ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) ภเูก็ต                 (   )  พังงา                           (   )  ระนอง 
           (   )  ตรัง                  (   )  กระบี่                          (   )  สตูล                

 (   )  ไมเคย 
2.2  หลังจากเกิดวิบัตภิยัสึนามิทานเดินทางทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน..................คร้ัง

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ภูเก็ต........คร้ัง         (   )  พังงา........คร้ัง        (   )  ระนอง........คร้ัง 

               (   )  ตรัง........คร้ัง           (   )  กระบี่........คร้ัง       (   )  สตูล........คร้ัง 
2.3 วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาครั้งนี้ (ตอบเพยีง 1 ขอ) 

         (   ) ทองเทีย่ว/พักผอน        (   )  ธุรกิจ               (   )  ปฏิบัติราชการ 
         (   )  ประชุม/สัมมนา           (   ) ทัศนศกึษา        (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

2.4 ลักษณะของการเดินทางมาในครั้งนี้ ( ชายฝงอันดามนั ) 
               (   ) เดินทางมาเอง              (   )  เดนิทางมากับบริษัทนําเที่ยว 

2.5 ในการเดินทางทองเที่ยวชายฝงทะเลอนัดามันนี้ทานเดินทางกับใคร 
              (   )  เดินทางคนเดียว          (   )  เดนิทางกับครอบครัว            
              (   )  เดินทางกับญาติ          (   )  เดนิทางกับเพื่อน 
              (   )  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ........................ 

2.6 ทานพักคางคืนที่จังหวัดนี้หรือไม 
               (   )  พักคางคืน...........คืน               (   ) ไปเชา-เย็นกลับ (ไมตองตอบขอ 2.7) 

2.7 บริเวณที่ทานเลือกที่พัก 
              (   )  ในบริเวณที่เคยเกิดคล่ืนเขามาทําลาย 

           (   )   นอกบริเวณที่เคยเกดิคล่ืนเขามาทําลาย 
2.8 ทานไดศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับ สึนามิ กอนการเดนิทางมาหรือไม 

              (   )   ศึกษามากอน   (   )   ไมไดศึกษามากอน 
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ตอนที่ 3 ระดับความมั่นใจของนักทองเทีย่วภายหลงัเกิดธรณีภิบตัิภัยสึนามิ  
 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับความมั่นใจในการดําเนนิการในดานตาง ๆ ของทั้งภาครัฐ
และเอกชนในพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันภายหลังเกิดธรณภีบิัติภัยสึนามิ วาจะทําใหทานมี
ความมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวมากนอยเพยีงใด โปรดแสดงความคิดเห็นของทานทุกขอโดย
ขีดเครื่องหมาย  ลงในตาราง   ผลจากการแสดงความคิดเห็นของทานจะทําใหมีขอมูลสําหรับ
นําไปใชในการพัฒนาการทองเที่ยว    ในพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามันในโอกาสตอไป  
 

ระดับความมัน่ใจของ
นักทองเที่ยว 

รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 

 มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

3.1 ดานนโยบายการจัดการ
 

1.  ทานมั่นใจในในความปลอดภัยหลังการจัดใหมีการฝกซอมหนีภยั      
2. ทานมั่นใจในความปลอดภัยหลังจากการติดตั้งเครื่องเตือนภัย/หอ
สง สัญญาณ  

    

3. ทานมั่นใจในการกอตั้งศนูยภยัพิบัติสึนามิ     
4.ทานมั่นใจในการเตรียมแผนการอพยพ     
5.ทานมั่นใจในการกระจายขาวหลังการสรางเครือขายระบบเตือน
ภัยสึนามิ ในลกัษณะการเปนพันธมิตรกับหลายๆประเทศ 

    

6.ทานมั่นใจในระบบการสรางเครือขายของระบบศูนยเตือนภัย 
ภายในประเทศระหวางองคกรตางๆ 

    

7.ทานมั่นใจในระบบการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยว      
8. ทานมั่นใจในการปรับปรุงราคาการทองเที่ยวหรือรายการสงเสริม
การทองเที่ยวใหมๆ 

    

9.ทานมั่นใจในการกระจายเสนอขาวเพื่อใหนักทองเทีย่วรับรูถึง
สภาพของสถานที่ที่เกิดเหต ุ

    

10. การใหภาพยนตรตางชาติเขามาถายทํายังบริเวณเกดิเหตุ เชน    
ฟลูเฮาว  
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ระดับความมัน่ใจของ
นักทองเที่ยว 

รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 

มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

11. การเดินทางเปนตัวอยางของบุคคลที่มีช่ือเสียงของทั้งไทยและ
ตางประเทศ  เชน การเดินทางมาของอดีตประธานาธิบดีคนที่ 42 ของ 
สหรัฐฯ บิลล คลินตัน  , ฯพณฯ ทานนายกรัฐมนตรี ทักษณิ ชินวัตร, 
นักเทนนิส มาเรีย ซาราโปวา,นางงามจักรวาล นาตาลี แกลโปวา ฯลฯ  

    

12. การจัดการแขงขันกฬีานานาชาติ เชนการแขงขันกีฬาเอเชี่ยน
อินดอรเกมส กอลฟ จักรยานทางไกลเปนตน 

    

13. การจัดกจิกรรมระดับนานาชาติ ในแหลงทองเที่ยวทีป่ระสบภัย 
เชน การจัดประกวดนางงามจักรวาล,การจดัการแขงขันกฬีาระดับ
สากล  

    

14.การฝกอบรม การเพิ่มความรู ความสามารถใหกับบุคลากรใน
แหลงทองเที่ยวที่ประสบภยั ทางดานการแกไขปญหายามเกิดเหตุ   

    

15.ทานมั่นใจในกับระบบการจัดการควบคุมการบุกรุกพื้นที่ชายฝง
ทะเลของรานคา(โซนนิ่ง) 

    

16.ทานมั่นใจในสิ่งกอสรางที่ยังไมเสร็จสมบูรณทั้งอาคารที่พัก  
รานคา และสวนราชการ 

    

17. ทานมั่นใจในความพรอมทางดานนโยบายการจดัการของสถานที่
ทองเที่ยว 

    

3.2 ดานกายภาพ 
 

18. ทานมั่นใจในการปรับปรงุเสนทางคมนาคมที่โดนทําลาย     
19. ทานมั่นใจในการเรงฟนฟูสภาพของแหลงทองเที่ยวที่ประสบภัย     
20. ทานมั่นใจในความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยวภายใน
บริเวณชายหาด 

    

21. ทานมั่นใจในปญหาสุขภาพจิตของประชาชนในพืน้ที ่     
22. ทานมั่นใจในความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในปจจุบัน     
23. ทานมั่นใจในการกอสราง ซอมแซม สถานที่และส่ิงกอสรางที่
โดนทําลาย 
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ระดับความมัน่ใจของ
นักทองเที่ยว 

รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว
ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 

มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

24. ทานมั่นใจในสภาพสถานที่พัก/ที่ตั้งแคมป และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ  

    

25. ทานมั่นใจในการปรับปรงุรักษาความสะอาด ทําความสะอาด ส่ิง
ปฏิกูล 

    

26. ทานมั่นใจในการสรางทีอ่ยูอาศัยใหกับผูประสบภัย      
27.ทานมั่นใจในการปรับสภาพกลิ่นจากสิ่งปฏิกูลในบริเวณสถานที่
ทองเที่ยว  

    

28.ทานมั่นใจใน ความพรอมทางดานกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว     
3.3 ดานสาธารณูปโภค

 
29. ทานมั่นใจในการสรางระบบโทรศัพทในการติดตอหากเกิดเหตุ      
30. ทานมั่นใจในการสรางเสนทางที่หนภีัยไดรวดเร็ว     
31. ทานมั่นใจในความชดัเจนของปายหนภีัยในสถานทีท่องเที่ยว       
32. ทานมั่นใจในการสรางระบบสํารองไฟฟา และประปา ในยามเกิด
เหตุ  

    

33.ทานมั่นใจในความสะอาดและถูกสุขลักษณะของระบบสุขา      
34. ทานมั่นใจในความสะอาดและถูกสุขลักษณะของรานคา 
รานอาหาร  

    

35.ทานมั่นใจในการเตรยีมขอมูลความพรอมในการรับมือของ
สถานที่พัก โรงแรม  

    

36. ทานมั่นใจในความพรอมในการเปดกจิการของโรงแรม ที่พัก 
สถานบันเทิงตางๆ  

    

3.4 ดานสิง่แวดลอมและธรรมชาติ
 

37. การจัดการความสะอาดสิง่ปฏิกูลจากผูเสียชีวิตบนชายหาดและใน
น้ําทะเล ทําใหทานไมมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวยังพื้นที่
ประสบภัย 
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38. ทานมีความมั่นใจในความสะอาดหาดทราย   น้ําทะเล     
ระดับความมัน่ใจของ

นักทองเที่ยว 
รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว

ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

39. ทานมีความมั่นใจความสมบูรณของปาชายเลน     
40. ทานมีความมั่นใจการจัดการกับขยะ  ส่ิงปฏิกูล   ซากปรักหักพัง     
41. ทานมีความมั่นใจในความสวยงามของสถานที่ดําน้ํา   ชมปะการัง     

3.5 ดานสวัสดกิารของนักทองเท่ียว 
 

42. ทานมีความมั่นใจระบบเตือนภัยในสถานที่พัก     
43. ทานมีความมั่นใจสถานที่หลบภัย     
44. ทานมีความมั่นใจการจัดระบบเสนทางการหลบภัย     
45. ทานมีความมั่นใจทีจ่ะรบัประทานอาหารทะเล      
46. ทานมั่นใจในเรื่องภูต ผี วิญญาณ     
47. ทานมั่นใจในการตรวจสขุภาพของประชาชนในบริเวณที่ประสบ
ภัยและบริเวณใกลเคียง 

    

48. ทานมั่นใจในการตรวจหาเชื้อโรคในบริเวณที่ประสบภัยและ
บริเวณใกลเคยีง 

    

49. ทานมั่นใจในระบบสาธารณสุขในการปองกันโรคระบาด     
50. ทานมั่นใจในระบบการจดัการปองกันอาชญากรรม     
51. ทานมั่นใจในการแกไขปญหาสุขภาพจติใหกับผูประสบภัย     
52.ทานมั่นใจในการพกัคางคืนในบริเวณที่เคยเกดิสึนามิ     

3.6 ดานกิจกรรม
 

53.. ทานมีความมั่นใจในความพรอมการใหบริการกิจกรรมทางทะเล 
เชนดํานา พายเรือคายัค 

    

54. ทานมีความมั่นใจในการบริการกิจกรรมบริเวณชายหาด เชน     
บานานาโบรท   เจ็ทสกี   

    

55. ทานมั่นใจในความพรอมการบริการเรือโดยสารขามฝาก     
56. ทานมั่นใจในระบบการบริการของธุรกิจทองเที่ยวดานบริการ      
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57. ทานมั่นใจในความปลอดภัยของการบริการเรือโดยสาร     
ระดับความมัน่ใจของ

นักทองเที่ยว 
รายการที่สงผลตอความมั่นใจของทานในการเดินทางทองเที่ยว

ภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน   หลังเกิดธรณีพิบัตภิัยสึนามิ 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

58. ทานมั่นใจในความพรอมในการบริการรถเชา/รถโดยสาร     
59.ทานมั่นใจใน ความปลอดภัยของการบริการรถเชา/รถโดยสาร     
60.ทานมั่นใจในการสรางกจิกรรมใหมๆเพื่อจูงใจใหทองเที่ยวอยาง
สนุกสนาน  

    

61.ทานมั่นใจในความพรอมสถานที่ในการตั้งแคมป     
62. ทานมั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่ตั้งแคมป     
63. ทานมั่นใจในความพรอมของกิจกรรมบริเวณสถานที่ทองเที่ยว
เชน เดินปา กจิกรรมจักรยานเสือภูเขา ออฟโรด ปนหนาผา 

    

 
3.7ดานอื่นๆ และขอเสนอแนะ 
64. ทานมีความมั่นใจทีจ่ะเดนิทางกลับมาทองเที่ยวใน 6 จังหวดัภาคใตชายฝงทะเลอันดามันอีก
หรือไมหากมกีารพัฒนาระบบการจัดการบริการในดานตางๆเปนที่เรียบรอยแลว 

                             (  )  มา                                       (  ) ไมมา 
65........................................................................................................................................................ 
66......................................................................................................................................................... 
67......................................................................................................................................................... 
68......................................................................................................................................................... 
69.........................................................................................................................................................
  

                                  
                                                                          ขอขอบคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง 

                                                                           นายอิทธิรัฐ สินารักษ 
นิสิตแขนงวิชาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว 

                                                                           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 














	ปกภาษาไทย  
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ปัญหาของการวิจัย
	สมมุติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.หลักปรัชญาและความหมายของความมั่นใจ
	2. ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว
	3. ทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและความหมายของการท่องเที่ยว
	4. ระบบการให้บริการนักท่องเที่ยว (Tourist Service System)
	5. ทฤษฎีเกี่ยวกับภัยพิบัติและสึนามิ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ
	4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	6. เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 
	Button3: 
	Button2: 


