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 This thesis presents An Infrared Portable Order Entry System for a Restaurant POS 
(Point Of Sale) which consists of infrared portable terminals and a base station. The infrared 
portable terminal is composed of a 4x4 keyboard and 2-lines Thai character displayed 
graphic LCD (Liquid Crystal Display). A waiter inputs order data by this terminal, and the 
data will be sent to base station via infrared transmission. The base station is connected to 
infrared receivers/transmitters, which can be allocated at different positions in the restaurant. 
Infrared is the media of wireless communication in the system. The standard UART is used 
for data transmission, and the 38 kHz carrier is modulated with the base band before 
transmitting. The baud rate used is 1200 bps. The base station sends the order information 
to the computer via the RS-232 serial port interface and the restaurant POS software in the 
computer processes and stores the order information.  
 
  
 

Department Electrical Engineering  Student’s signature      
Field of study Electrical Engineering  Advisor’s signature      
Academic year   2002     



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ รศ.กฤษดา วิศวธีรานนท ซึ่งไดใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ ในการวิจัยดวยดี
ตลอดมา 

ขอขอบคุณ ทบวงมหาวิทยาลัย ที่ไดใหทุนวิจัยสนับสนุนโครงการนี้ 

นอกจากนี้ยังมีเพื่อนๆ พี่ๆ และนองๆ ในหองปฏิบัติการวิจัยระบบเชิงเลขที่คอยหวงใย และ
คุณพหล ศิริเหลืองทอง และคุณพูลศิริ วงศวิเศษกิจที่ชวยเหลือใหคําแนะนําที่ดีตางๆ มาโดยตลอด 

ขอบคุณคุณสุรศักดิ์ วนิชเวทยพิบูลที่ชวยจัดการในเรื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ  

ทายนี้ ผูวิจัยใครขอกราบของพระคุณ บิดามารดาที่สนับสนุนดานการเงิน และใหกําลังใจใน
ทุกๆ ดาน รวมทั้งขอบใจนองๆ ทั้ง 3 คนที่เอาใจชวยผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
 
 



 

สารบัญ 
หนา 

 

บทคัดยอภาษาไทย ..............................................................................................................ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ......................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................... ฉ 

สารบัญ .............................................................................................................................. ช 
สารบัญตาราง ....................................................................................................................ญ 
สารบัญภาพ........................................................................................................................ฎ 
บทที ่ 
1   บทนาํ ............................................................................................................................ 1 

1.1 แนวเหตุผลในการทาํวทิยานพินธ ........................................................................... 1 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ...................................................................................... 2 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย............................................................................................. 3 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย ................................................................................................. 3 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ .................................................................................... 3 

1.6 ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจยั ..................................................................... 3 

2   ความรูพืน้ฐาน................................................................................................................ 5 

2.1 ระบบพีโอเอส (POS : Point Of Sale)..................................................................... 5 

2.2 กระบวนการขายในรานอาหาร............................................................................... 8 

2.3 ระบบพีโอเอสในรานอาหาร (Restaurant POS) .................................................... 10 

2.4 โปรแกรมใชงานของพโีอเอสในรานอาหารที่มีในปจจุบัน......................................... 13 

2.4.1 หนาราน (Front End)............................................................................ 13 

2.4.2 หลังราน (Back Office)......................................................................... 14 

2.4.3 สํานักงาน (Head Office)...................................................................... 15 

2.5 การปอนขอมลูเขาระบบพีโอเอสในรานอาหาร....................................................... 16 

2.5.1 การปอนขอมลูโดยใชเครื่องบันทกึเงนิสดที่ออกแบบเฉพาะ ....................... 16 

2.5.2 การปอนขอมลูโดยใชแปนพิมพของคอมพิวเตอร (Keyboard)................... 17 

2.5.3 แปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะให 1 ปุมตอ 1 รายการ (One-Touch Key)....... 17 

2.5.4 การปอนขอมลูโดยใชจอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen) ...................... 18 

2.5.5 การปอนขอมลูโดยใชเครื่องมือส่ือสารไรสาย (Wireless Waiter System)... 18 



 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

 

ซ

2.5.6 การปอนขอมลูโดยใชระบบสั่งอาหารไรสาย (Portable Order Entry System)
 .......................................................................................................... 19 

2.6 ระบบปอนขอมูลแบบไรสายสําหรับพโีอเอสในรานอาหาร....................................... 19 

2.7 สรุปทายบท ....................................................................................................... 20 

3   ระบบสั่งอาหารแบบพกพาสาํหรับพีโอเอสในรานอาหาร ................................................... 21 

3.1 แนวคิดของระบบ ............................................................................................... 21 

3.2 บล็อกไดอะแกรม (Block Diagram) ของระบบ ..................................................... 21 

3.3 ขอกําหนด (Specification) ของระบบ .................................................................. 24 

3.4 การสื่อสารไรสาย ............................................................................................... 24 

3.4.1 การสื่อสารไรสายโดยใชแสงอินฟราเรด ................................................... 26 

3.5 การสงขอมูลผานแสงอนิฟราเรดที่ใชในระบบ ........................................................ 33 

3.6 สรุปทายบท ....................................................................................................... 34 

4 เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาสําหรับพโีอเอสในรานอาหาร .................................................. 35 

4.1 หนาที่และการใชงานของเครือ่งสั่งอาหารแบบพกพา.............................................. 35 

4.1.1 การสั่งอาหาร ....................................................................................... 36 

4.1.2 การบรรจุรายการอาหารภาษาไทย ......................................................... 38 

4.2 โครงสรางภายในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ......................................................... 43 

4.2.1 แผงแปนพมิพพิเศษ (Keypad) .............................................................. 44 

4.2.2 จอภาพแอลซดีีกราฟฟก (Graphic LCD)................................................ 44 

4.2.3 การสื่อสารโดยอินฟราเรด...................................................................... 45 

4.2.4 การสื่อสารกับคอมพิวเตอร .................................................................... 47 

4.3 ซอฟตแวรของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ............................................................. 47 

4.3.1 การกําหนดคาเริ่มตน ............................................................................ 49 

4.3.2 การกวาดจับสัญญาณแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad Scan)..................... 49 

4.3.3 การสั่งรายการอาหาร ............................................................................ 49 

4.3.4 ฟงกชันการทาํงานอื่น............................................................................ 50 

4.4 สรุปทายบท ....................................................................................................... 52 

5 เครื่องสถานีฐานสาํหรับพีโอเอสในรานอาหาร ................................................................. 54 

5.1 หนาที่และการใชงานของเครือ่งสถานีฐาน............................................................. 54 



 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

 

ฌ

5.2 โครงสรางภายในเครื่องสถานีฐาน ........................................................................ 55 

5.2.1 เครื่องสถานีฐาน ................................................................................... 55 

5.2.2 การสื่อสารโดยอินฟราเรด...................................................................... 58 

5.2.3 การสื่อสารกับคอมพิวเตอร .................................................................... 59 

5.3 ซอฟตแวรของเครื่องสถานีฐาน ............................................................................ 59 

5.3.1 การกําหนดคาเริ่มตน ............................................................................ 61 

5.3.2 การขัดจังหวะ (Interrupt) จากตัวรับ-สงอินฟราเรด .................................. 61 

5.3.3 การกวาดจับ (Scan) ขอมูลใหม ............................................................. 63 

5.3.4 การตอเชื่อมกบั RS-232 (RS Interface) ในการติดตอกบัคอมพิวเตอร ...... 63 

5.4 สรุปทายบท ....................................................................................................... 64 

6 การทดสอบ และผลการทดลอง ..................................................................................... 66 

6.1 การทดสอบการทํางาน........................................................................................ 66 

6.2 วิธีการทดสอบ.................................................................................................... 67 

6.2.1 การทดสอบเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ................................................... 67 

6.2.2 การสงขอมูลไปยังเครื่องสถานีฐาน เพื่อสงขอมูลตอไปยังคอมพวิเตอร ....... 68 

6.2.3 การทดสอบการบรรจุรายการอาหาร ....................................................... 77 

6.2.4 การสื่อสารโดยใชแสงอินฟราเรดในระบบ ................................................ 78 

7 สรุป และขอเสนอแนะ................................................................................................... 80 

7.1 สรุป ............................................................................................................ 80 

7.2 ขอเสนอแนะ ...................................................................................................... 81 

รายการอางองิ................................................................................................................... 83 

ภาคผนวก ก  ฮารดแวรและการติดตั้งระบบ ......................................................................... 86 

ภาคผนวก ข  วิธีการใชงาน................................................................................................. 92 

ภาคผนวก ค  ตัวรับอินฟราเรด.......................................................................................... 100 

ภาคผนวก ง  ซอฟตแวร ................................................................................................... 101 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ ................................................................................................ 109 

 
 



 

สารบัญตาราง 
หนา 

 

ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบการควบคุมแบบไรสายโดยการใชแสงและการใชคลื่นวิทยุควบคุม ..... 25 

ตารางที่ 4.1 ตัวอยางคาแอดเดรสและจํานวนรายการอาหาร ................................................. 43 



 

สารบัญภาพ 
หนา 

 

รูปที่ 2.1 เครื่องบันทึกเงนิสด................................................................................................. 5 

รูปที่ 2.2 ชุดคอมพิวเตอรใชในระบบคาปลีก ........................................................................... 6 

รูปที่ 2.3 โทโปโลยีแนวราบ ................................................................................................. 11 

รูปที่ 2.4 กระบวนการขายอาหารโดยระบบพีโอเอส............................................................... 12 

รูปที่ 2.5 โปรแกรมขายหนาราน .......................................................................................... 15 

รูปที่ 2.6 รายงาน และ การวเิคราะหการขาย ........................................................................ 16 

รูปที่ 2.7 เครื่องบันทึกเงนิสดที่ออกแบบเฉพาะสาํหรับรานอาหารแบบบริการตนเอง ................. 17 

รูปที่ 2.8 คอมพิวเตอรระบบพีโอเอสที่ใชแปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะ....................................... 18 

รูปที่ 2.9 จอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen) .................................................................... 18 

รูปที่ 2.10 การปอนขอมูลโดยใชเครื่องมอืส่ือสารไรสาย ......................................................... 19 

รูปที่ 2.11 การปอนขอมูลโดยใชระบบสั่งอาหารไรสาย .......................................................... 19 

รูปที่ 3.1 บล็อกไดอะแกรมแสดงลักษณะโดยรวมของระบบพีโอเอสในรานอาหารแบบไรสาย.... 23 

รูปที่ 3.2 สัญญาณควบคุมในรูปแบบดิจิทัล.......................................................................... 28 

รูปที่ 3.3 การสื่อสารอินฟราเรดเบื้องตน ............................................................................... 29 

รูปที่ 3.4 การสื่อสารในเครื่องควบคุมระยะไกลของโทรทัศน ................................................... 30 

รูปที่ 3.5 IrDA Protocol Stack ........................................................................................... 31 

รูปที่ 3.6 ชุดขอมูลของ IrDA ที่มีอัตราการสงขอมูล 0.576 และ 1.152 ลานบิตตอวนิาที ........... 32 

รูปที่ 3.7 Service Primitive Diagram ................................................................................. 32 

รูปที่ 3.8 รูปแบบขอมูลการสื่อสารไรสายของระบบ ............................................................... 33 

รูปที่ 3.9 การติดตอส่ือสารแบบไรสายโดยใชอินฟราเรดของระบบ .......................................... 33 

รูปที่ 3.10 การสงสัญญาณแบบโทนเบิรสต .......................................................................... 34 

รูปที่ 4.1เครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ..................................................................................... 35 

รูปที่ 4.2 การจัดเก็บรูปแบบตัวอักษรในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา......................................... 37 

รูปที่ 4.3 การใชงานหนวยความจําในหนวยความจําแบบแฟลช (Flash Memory) ของเครื่องสั่ง
อาหารแบบพกพา ................................................................................................ 37 

รูปที่ 4.4 การรวมพยัญชนะ สระ และวรรณยุกตในภาษาไทย ................................................. 38 

รูปที่ 4.5 การเก็บรายการภาษาไทยใน EEPROM ของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา .................... 40 

รูปที่ 4.6 การเก็บรายการอาหารในเครื่องสัง่อาหารแบบพกพา ............................................... 41 

รูปที่ 4.7 โครงสรางรูปตนไม (Tree Structure) ของโปรแกรมแกไขรายการอาหาร .................... 42 



 

สารบัญภาพ (ตอ) 
หนา 

 

ฏ

รูปที่ 4.8 โครงสรางภายในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ........................................................... 43 

รูปที่ 4.9 โครงสรางแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad)................................................................ 44 

รูปที่ 4.10 โครงสรางจอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) ............................................... 44 

รูปที่ 4.11 โครงสรางการสื่อสารโดยแสงอนิฟราเรด ............................................................... 45 

รูปที่ 4.12 แผนภาพจัดจงัหวะเวลา (Timing Diagram) ของการติดตอกับ MAX3100 .............. 45 

รูปที่ 4.13 บล็อกไดอะแกรม (Block Diagram) ภายในโมดูลตัวรับอินฟราเรด ......................... 46 

รูปที่ 4.14 รูปแบบการรับ-สงขอมูลระหวางเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาและเครื่องสถานีฐาน ...... 47 

รูปที่ 4.15 แผนภาพสถานะ (State Diagram) ของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ......................... 48 

รูปที่ 4.16 โครงสรางรูปตนไม (Tree Structure) การทาํงานของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ...... 48 

รูปที่ 4.17 รูปแบบการสงรายการอาหาร............................................................................... 52 

รูปที่ 4.18 การใชหนวยความจําในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา................................................ 53 

รูปที่ 5.1 เครื่องสถานีฐาน................................................................................................... 54 

รูปที่ 5.2 โครงสรางภายในเครื่องสถานฐีาน .......................................................................... 55 

รูปที่ 5.3 การกําหนดแอดเดรสในหนวยความจําเขาถงึโดยสุมขยาย........................................ 56 

รูปที่ 5.4 AUXR: Auxilary Register .................................................................................... 57 

รูปที่ 5.5 แผนที่แสดงการใชหนวยความจาํเขาถงึโดยสุม (RAM Memory Map)....................... 57 

รูปที่ 5.6 โครงสรางการสื่อสารโดยอินฟราเรด ....................................................................... 58 

รูปที่ 5.7 แผนภาพสถานะ (State Diagram) ของเครื่องสถานฐีาน.......................................... 60 

รูปที่ 5.8 โครงสรางรูปตนไม (Tree Structure) การทาํงานของเครื่องสถานฐีาน ....................... 60 

รูปที่ 5.9 การตอเชื่อมขาการรองขอการขัดจังหวะ (Interrupt Request) .................................. 61 

รูปที่ 5.10 การติดตอกับ MAX3100..................................................................................... 62 

รูปที่ 5.11 การกวาดจับขอมูลใหม (New Data Scan) ........................................................... 63 

รูปที่ 5.12 รูปแบบที่ใชในการสงขอมูลการสั่งอาหารไปยงัคอมพวิเตอร.................................... 64 

รูปที่ 5.13 การใชหนวยความจําในเครื่องสถานฐีาน .............................................................. 65 

รูปที่ 6.1 ตนแบบระบบสั่งอาหารแบบพกพาใชแสงอนิฟราเรดสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร ...... 66 

รูปที่ 6.2 โครงสรางภายในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ........................................................... 67 

รูปที่ 6.3 อุปกรณภายในเครื่องสถานีฐาน............................................................................. 68 

รูปที่ 6.4 การตอเชื่มเครื่องสถานฐีานและตัวรับ-สงอินฟราเรด ................................................ 69 

รูปที่ 6.5 การตอเชื่อมเครื่องสถานีฐาน ................................................................................. 69 



 

สารบัญภาพ (ตอ) 
หนา 

 

ฐ

รูปที่ 6.6 การแสดงผลบนหนาจอเครื่องสัง่อาหารแบบพกพา .................................................. 70 

รูปที่ 6.7 หนาจอแสดงผลการรับขอมูลการสั่งอาหาร ............................................................. 71 

รูปที่ 6.8 การตอเชื่อมเครื่องสถานีฐานกบัตัวรับ-สงอินฟราเรด 3 เครื่อง................................... 72 

รูปที่ 6.9 การแสดงผลบนหนาจอเครื่องสัง่อาหารแบบพกพา 3 เครื่อง ..................................... 74 

รูปที่ 6.10 หนาจอแสดงผลการรับขอมูลการสั่งอาหารจากเครื่องสัง่ 3 เครื่อง ........................... 75 

รูปที่ 6.11 หนาจอการแกไขรายการอาหาร ........................................................................... 77 

รูปที่ 6.12 หนาจอแสดงการปอนรหัสรายการอาหารบนเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา .................. 78 

รูปที่ 6.13 การวัดมุมมองการสงของการสือ่สารโดยใชแสงอินฟราเรด...................................... 78 

รูปที่ 6.14 ผลการทดสอบคณุบัติของการสื่อสารโดยใชแสงอินฟราเรด .................................... 79 

 



 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 แนวเหตุผลในการทําวิทยานิพนธ 

ปจจุบัน ระบบพีโอเอส (POS: Point Of Sale) หรือระบบที่มีการเก็บขอมูลการขาย ณ      
จุดขาย ถูกนํามาใชในรานคาปลีกอยางแพรหลายมากขึ้น โดยเฉพาะหางสรรพสินคา รานคา
สะดวกซื้อ ทั้งนี้ รวมถึงกิจการรานอาหารดวย มีการนําระบบพีโอเอสในรานอาหาร (Restaurant 
POS) หรือระบบที่มีการเก็บขอมูลการขาย ณ จุดขายในรานอาหารมาใชเชนกัน    ระบบนี้จะชวย
ควบคุมความเคลื่อนไหวของการขายภายในราน โดยที่เจาของไมจําเปนตองควบคุมอยูที่ราน และ
ชวยควบคุมทั้งจํานวนสินคาคงคลัง ความถูกตองแมนยําของขอมูลการขาย และการวิเคราะห  
การขาย รานอาหารในประเทศไทยบางแหงไดนําระบบนี้มาใชบางแลว ไมวาจะเปนรานอาหาร
แบบบริการตนเอง เชน รานแมคโดนัลด หรือรานอาหารที่ใชพนักงานมารับรายการอาหารที่โตะ
ลูกคา เชน รานพิซซา ฮัท เปนตน 

สําหรับรานแบบบริการตนเอง จะใชเครื่องบันทึกเงินสดที่ออกแบบเฉพาะสําหรับระบบ       
พีโอเอส ซึ่งจะมีปุมกดตามรายการอาหารที่มีในราน โดยที่ปุมแตละปุมจะแทนรายการ 1 รายการ    
ระบบแบบนี้จะตองมีจํานวนปุมกดมากเทากับจํานวนรายการอาหารที่มีในราน  หรือใช
คอมพิวเตอรที่มีจอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen) เลือกรายการจากบนหนาจอไดเลย        
การซื้อขายและการปอนขอมูลเขาระบบจะทําเพียงจุดเดียวในราน คือที่โตะตอนรับ ลูกคาจะ
บริการตนเอง  

สําหรับรานที่มีพนักงานบริการ พนักงานจะมารับการสั่งอาหารจากลูกคาที่โตะ แลวนํา
ขอมูลรายการอาหารที่ลูกคาสั่งปอนเขาคอมพิวเตอรที่มีซอฟตแวรระบบพีโอเอส เพื่อสงขอมูลไป
ยังครัว และ แผนกการเงิน (Cashier) โดยการคํานวณจํานวนเงิน และเก็บรวบรวมขอมลูเปนหนาที่
ของซอฟตแวรระบบพีโอเอส    การปอนขอมูลส่ังอาหารทําไดหลายทางดวยกัน เชน การปอน
ขอมูลผานแปนพิมพ (Keyboard) ของคอมพิวเตอร การปอนผานจอภาพระบบสัมผัส (Touch 
Screen) การปอนผานระบบสั่งอาหารไรสาย เปนตน 

ระบบพีโอเอสในรานอาหารตางๆ ในประเทศไทยที่ไดกลาวไปแลว ลวนแตเปนระบบที่ใชการ
ปอนขอมูลเขาระบบเปนแบบใชสายทั้งสิ้น กลาวคือ พนักงานจะตองปอนขอมูล ณ จุดที่ตออยูกับ
คอมพิวเตอร ณ จุดใดจุดหนึ่งในรานเทานั้น ทําใหไมยืดหยุนในการใชงาน    ปจจุบัน ในบาง



 

 

2

ประเทศ เชน ประเทศญี่ปุน มีการออกแบบระบบการปอนขอมูลเปนแบบไรสาย (Wireless) โดยใช
คลื่นวิทยุเปนตัวกลาง ทําใหการใชงานในรานอาหารสะดวกขึ้นมาก    พนักงานสามารถรับรายการ
อาหารที่ลูกคาสั่งที่โตะของลูกคา และปอนขอมูลใสเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา (Handheld Order 
Entry Terminal) ซึ่งจะมีหนวยความจําชั่วคราวเก็บขอมูลไว    เมื่อปอนขอมูลของโตะนั้นๆ ครบ   
จะสงขอมูลไปยังครัว และแผนกการเงินไดในขณะที่ยืนอยูที่โตะอาหารของลูกคา    จากนั้นก็
สามารถรับรายการอาหารของโตะตอๆ ไปไดทันที    เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาของญี่ปุนนี้ไม
สามารถแสดงภาษาไทยได ซึ่งไมสะดวกแกการใชงานในประเทศไทย 

นอกจากนี้ การใชงานคลื่นวิทยุในประเทศไทยมีขอบเขตจํากัด เชน การใชงานของคลื่น
อิสระ มีชวงใชงานจํากัด และคลื่นวิทยุมีความสามารถในการทะลุทะลวงสิ่งกีดขวางได   ดวยเหตนุี้
การใชงานคลื่นวิทยุจะถูกรบกวนไดงาย แตถาจะใชงานในยานความถี่เฉพาะ จะตองยื่นเรื่องขอจด
ทะเบียนกับกรมไปรษณียเสียกอน ไมสามารถใชงานโดยพลการได 

ในปจจุบัน มีรานอาหารบางรานไดนําเอาเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA: 
Personal Digital Assistant) มาใชแทนเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา โดยพัฒนาซอฟตแวรที่ใชกับ
เครื่อง เพื่อรับรายการอาหารที่ลูกคาส่ัง และสงไปยังระบบพีโอเอสของรานแบบไรสายโดยผาน 
Wireless LAN แตคาใชจายในการลงทุนจะสูง  

งานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอการพัฒนาระบบสั่งอาหารแบบพกพาใชแสงอินฟราเรดสําหรับ       
พีโอเอสในรานอาหาร ลักษณะของระบบจะประกอบดวย เครื่องสั่งอาหารแบบพกพา (Handheld 
Order Entry Terminal) สําหรับพนักงานบริการใชปอนขอมูลแทนการบันทึกในใบสั่งอาหาร     
การใชงานของเครื่องเปนภาษาไทย และมีการสื่อสารแบบไรสายผานตัวกลางแสดงอินฟราเรด    
อีกภาคหนึ่งของระบบ คือ เครื่องสถานีฐานที่มีตัวรับ-สงขอมูลแบบอินฟราเรดหลายตัวกระจายอยู
ตามจุดตางๆ ภายในราน    สถานีฐานจะติดตอกับคอมพิวเตอรที่มีซอฟตแวรพีโอเอสสําหรับ
รานอาหาร ทําใหขอมูลจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาสามารถสงเขาเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อการ
ประมวลผลตอไป ระบบสั่งอาหารนี้มีโครงสรางที่งาย มีตนทุนต่ํา และใชงานไดงาย จึงเหมาะที่จะ
ใชงานในรานอาหารในประเทศไทยตอไป  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาและออกแบบระบบการสั่งอาหารในรานอาหารเปนภาษาไทยชนิดพกพาใชแสง
อินฟราเรด ใหสามารถใชงานในรานอาหารของประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ออกแบบระบบส่ังอาหารแบบพกพาใชแสงอินฟราเรดสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร ให
สามารถสั่งอาหารจากเครื่องสั่งอาหารไรสายหลายเครื่องได 

2. สรางระบบการสั่งอาหารแบบพกพาใชแสงอินฟราเรด ประกอบดวย สถานีฐาน และ
เครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 3 เครื่องขึ้นมาทดลองใชจริง 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาและทําความเขาใจกับระบบพีโอเอส (POS: Point  Of  Sale) และระบบพีโอเอส
ในรานอาหาร (Restaurant POS) 

2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการติดตอแบบไรสาย 

3. กําหนดขอบเขตของระบบที่ตองการสราง 

4. ออกแบบฮารดแวร (Hardware) ของระบบ รวมทั้งการติดตอแบบไรสาย และประกอบ
วงจรในสวนตางๆ เขาดวยกัน 

5. ออกแบบซอฟตแวร (Software) สําหรับการทํางานของฮารดแวรแตละสวน และจําลอง
การรับขอมูลใหแกระบบพีโอเอส (POS: Point Of Sale) บนคอมพิวเตอร 

6. ทดสอบการทํางาน และปรับปรุงอุปกรณตนแบบ 

7. สรุปผลการทดลอง และเขียนวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดระบบสั่งอาหารแบบพกพาใชแสงอินฟราเรดสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร 

2. ชวยยกระดับคุณภาพการบริการในรานอาหารของประเทศไทย 

1.6 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 7 บทดังตอไปนี้    บทที่ 1 เปนบทนําซึ่งกลาวถึงที่มาและ
ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขต และวิธีดําเนินงานวิจัย รวมทั้งประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ    บทที่ 2 จะอธิบายระบบพีโอเอส ระบบพีโอเอสในรานอาหาร และชี้ใหเห็นความสําคัญของ
ระบบปอนขอมูลแบบไรสาย    บทที่ 3 เสนอโครงสรางระบบสั่งอาหารแบบพกพาสําหรับพีโอเอส
ในรานอาหาร และระบบสื่อสารไรสาย    บทที่ 4 กลาวถึงรายละเอียดของเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพา รวมทั้งการบรรจุรายการอาหารภาษาไทยเขาเครื่อง    บทที่ 5 อธิบายหนาที่และ
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รายละเอียดของเครื่องสถานีฐาน    บทที่ 6 เสนอผลการทดสอบ ประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหาร
แบบพกพาสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร    และบทที่ 7 เปนบทสรุปงานวิจัย และขอเสนอแนะ 



 

 

บทที่ 2 
ความรูพื้นฐาน 

2.1 ระบบพีโอเอส (POS : Point Of Sale)  

การบริหารรานคาปลีก โดยเฉพาะรานที่มีสาขาจํานวนมาก เปนธุรกิจประเภทซื้อมาแลวขาย
ตอไปสูผูบริโภค จึงมีการหมุนเวียนของสินคาในรานตลอดเวลา สงผลใหเกิดกระบวนการทํางาน
ตางๆ หลายขั้นตอน    เร่ิมตนจากการสั่งซื้อสินคา การรับสินคาเขา จําหนายสินคา   และเมื่อ
สินคาหมด ตองเริ่มส่ังสินคาใหม ซึ่งกระบวนการตางๆ มีการหมุนเวียนเปนประจํา [6]    ดังนั้น 
การบริหารรานคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ จึงตองมีการรวบรวมขอมูลการขายและนํามาวิเคราะห 
หรือตองมีระบบขอมูลขาวสารการขาย (MIS: Merchandise Information System) ซึ่งเปนระบบที่
ใหชุดขอมูลรายงานการขายที่มีการคํานวณคาที่ตองการใหเรียบรอยแลว สามารถใหคําตอบที่
เกี่ยวของกับการขายภายในราน หางสรรพสินคา หรือรานคาที่มีหลายสาขาได    หัวใจสําคัญที่จะ
ใหขอมูลขาวสารที่ตองการเหลานี้ได ก็คือ ระบบพีโอเอส หรือระบบ ณ จุดขาย (POS: Point Of  
Sale) และการนําคอมพิวเตอรมาใชภายในราน (In-Store Computer) [1-2], [5] ซึ่งมีความเปนมา
ดังนี้  

เร่ิมจากรานคาปลีกไดมีการนําเครื่องบันทึกเงินสด (Cash Register) ซั่งมีรูปรางดังที่แสดงไว
ในรูปที่ 2.1 มาใชชวยในการขายและการทอนเงิน [2-3] โดยจุดประสงคแรกเริ่มของเครื่องบันทึก
เงินสด ก็เพื่อลดการขโมยเงินจากการขายของภายในรานที่ลูกจางขายโดยที่เจาของรานไมทราบ 
เครื่องบันทึกเงินสดเครื่องแรกๆ เปนเพียงเครื่องที่สรางไวบนลิ้นชักเงิน (Cash Drawer) สําหรับเก็บ
ขอมูลการขาย แสดงราคา และสามารถพิมพรายงานจํานวนเงินที่ขายไปได  

  
(ก)    (ข) 

รูปที่ 2.1 เครือ่งบันทึกเงินสด 
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ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1960 ไดมีการสรางเครื่องบันทึกเงินสดอิเล็กทรอนิกส (ECR: 
Electronic Cash Register) [2-3] ที่มีความสามารถในการคํานวณราคาขาย รวมภาษี ยอดขาย 
เงินทอน พรอมกับการทําบัญชีประจําวันได (ซึ่งมีใชกันในปจจุบัน)  นอกจากนี้ เครื่องบันทึกเงินสด
อิเล็กทรอนิกสนี้ยังมักนําไปใชเปนสวนหนึ่งในระบบพีโอเอส (POS: Point Of Sale) ในรานคาปลีก 
เพื่อเก็บขอมูลการขาย ณ จุดขาย เครื่องบันทึกเงินสดจะตอกับเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code 
Reader) เพื่ออานรหัสสินคา และพีโอเอสยังตอเชื่อมกับคอมพิวเตอรในราน ซึ่งมีรูปรางลักษณะดัง
ในรูปที่ 2.2 เพื่อรายงานผลขอมูลที่เปนปจจุบันชวยในการบริหารงานการคาปลีก    เครื่องบันทึก
เงินสดอิเล็กทรอนิกสที่ใชกับคอมพิวเตอรแบบนี้จะเรียกวาเปนเครื่องบริการ ณ จุดขาย (POS 
Terminal) [25] ใชปอนขอมูลเขาระบบพีโอเอสนั่นเอง 

 
รูปที่ 2.2 ชุดคอมพิวเตอรใชในระบบคาปลีก  

ระบบ Electronic POS และ In-Store Computer เร่ิมปรากฏขึ้นในรานคาปลีกตั้งแตชวงตน
ทศวรรษที่ 1970 [1] และมีการนําสัญลักษณตัวเลขหรือรหัสแทงมาใชในชวงนี้ดวย [4]    
สัญลักษณรหัสแทงนี้ปจจุบันเปนที่รูจักและนิยมใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก คือ บารโคด  หรือ
รหัสแทง (Bar Code) มีการกําหนดรหัสแทงเปน 2 ระบบ ไดแก UPC: Universal Product Code 
ซึ่งใชในสหรัฐอเมริกา และ EAN: European Article Numbering ซึ่งใชในประเทศแถบยุโรป 
เอเชีย-แปซิฟก    สําหรับการใชรหัสแทงในประเทศไทยใชระบบ EAN ซึ่งสถาบันรหัสสากล (EAN 
Thailand Institute) ภายใตการดูแลของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยเปนองคกรตัวแทน [6] 
ในชวงสมัยตนทศวรรษที่ 1970 นั้น ตามบริษัทใหญๆ และโรงงานอุตสาหกรรมถึงกับประกาศ
ออกมาวา  อุปกรณตางๆ จะตองทํางานไดรวดเร็ว  เพื่อการเก็บขอมูลและการทํางานใน
กระบวนการตางๆ ของรานคาปลีกจะตองทํางานไดรวดเร็ว  ซึ่งหมายถึงการนําอุปกรณระบบพีโอ-
เอสมาใชนั่นเอง    อยางไรก็ตาม สมัยนั้นยังไมไดมีการพัฒนาซอฟตแวรมาใชกับระบบพีโอเอสใน
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การควบคุมการขาย การบริหารเงิน และงานบัญชี แตความฝนเหลานี้ก็เปนจริงขึ้นในชวงทศวรรษ
ที่ 1980 [1] มีการพัฒนาซอฟตแวรข้ึนมา ตั้งแตนั้น การคาปลีกจึงไดกลายมาเปนระบบของการ
บริหารที่ประสบความสําเร็จโดยใชพื้นฐานการเก็บรวบรวมขอมูล ณ จุดขาย [11]  

ระบบพีโอเอสจะเก็บขอมูลตางๆ ในขณะเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลการขาย (Sale 
Transaction) [4], [12] คือในขณะออกบิลซ้ือบิลขาย มีการเปลี่ยนแปลงของสินคา    ระบบนี้จะ
นําขอมูลเหลานั้นมาเก็บไวในระบบทันที นอกจากนี้ยังบันทึกขอมูลของพนักงานภายในราน 
เจาหนี้ ลูกหนี้ดวย โดยที่คอมพิวเตอรจะชวยเก็บขอมูลเหลานี้ หนาที่ของระบบพีโอเอสมีดังนี้ [4] 

1. บันทึกรายการขายสินคา 

2. เก็บบันทึกจํานวนสินคาคงคลัง 

3. บงชี้จุดสมดุลวาควรเหลือจํานวนสินคาคงคลังเทาใด 

4. ระบุวาสินคาใดขายคลอง 

5. แสดงการขายวาสาขาใด หรือพนักงานคนใด ขายไดมากนอยเพียงใด 

6. บันทึกบัญชีของลูกคา 

7. รายงานสรุปยอดขายตอวัน เดือน ป 

ระบบพีโอเอสเขามาในประเทศไทยเมื่อประมาณป ค.ศ. 1989-1990 [7] แตสวนมากจะใช
อยูเพียงภายในหางสรรพสินคาใหญๆ เทานั้น    ตอมาในป ค.ศ. 1994 ระบบพีโอเอสจึงเริ่ม
แพรหลาย และมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นในธุรกิจจํานวนมาก [6-7]    หลังจากบริษัทเจริญ-
โภคภัณฑ หรือซีพี เปนผูจุดประกายตลาดดวยธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) รานเซเวนอีเลฟเวน 
เขามาทําตลาด สงผลใหแนวโนมการคาปลีกเปลี่ยนรูปแบบไปเปนเชนสโตร (Chain Store) 
หรือแฟรนไชสกันมากขึ้น 

เทคโนโลยีของระบบพีโอเอสนี้ พัฒนาขึ้นโดยบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) และเอ็นซีอาร (NCR) 
[10] และที่ประเทศไทย บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด เปนผูที่เร่ิมนําสินคาเครื่องพีโอเอสเขา
มาวางตลาดหลายรุนดวยกัน เชน เครื่องบันทึกเงินสดพีโอเอส เครื่องพีโอเอสรุน Touch Terminals 
[7-9] 

กลาวโดยสรุป คือ ระบบพีโอเอสที่ใชกันอยูในปจจุบันมีรูปแบบตางๆ กัน เชน เครื่องบันทึก
เงินสดพีโอเอสซึ่งมักจะใชในรานเล็กๆ    สําหรับรานใหญๆ หรือรานที่มีหลายสาขาจะใช
คอมพิวเตอรคูกับซอฟตแวรพีโอเอส ซึ่งมีการพัฒนาเปนซอฟตแวรสําเร็จรูปขายอยางแพรหลาย 
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และดวยความสะดวกของการใชคอมพิวเตอร ในการปอนขอมูล การประมวลผล การออกรายงาน
หลายแบบ และหลายวิธี    ยกตัวอยางเชน ในการขายสินคาชิ้นหนึ่ง หมายเลขรหัสสินคา ซึ่งอาจ
เปนรหัสแทง จะถูกอานเขามาสูระบบโดยเครื่องอานรหัสแทง    เคร่ืองคอมพิวเตอรจะใหขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและราคากลับมา จากนั้น พีโอเอสจะคํานวณคาตางๆ ไดแก ภาษี 
ยอดขาย (โดยการคูณราคาขายดวยจํานวนที่ซื้อ) ยอดสินคาคงคลัง    เครดิตลูกคาจะถูกคํานวณ
โดยอัตโนมัติ ซึ่งนอกจากจะทําใหการตรวจสอบรวดเร็วและถูกตองแลว ยังชวยใหไดขอมูลการขาย 
ไปใชในการวิเคราะหการขายเพื่อชวยงานบริหารการขายได 

การปอนขอมูลเขาระบบสามารถทําไดผานทางแปนพิมพทั่วไปที่ใชกับคอมพิวเตอร 
แปนพิมพเฉพาะที่ออกแบบปุมสําหรับระบบพีโอเอส เครื่องอานรหัสแทง หรือจอภาพระบบสัมผัส 
ทุกแบบที่ไดกลาวมาแลวเหมาะกับการปอนขอมูลอยูกับที่ เชน หางสรรพสินคา (Supermarket) 
หรือรานหนังสือ เปนตน หรือปอนขอมูลจากอุปกรณไรสาย (Portable Device)    การติดตอกับ
อุปกรณไรสายที่มีอยู อาจสงขอมูลผานสื่อกลางไรสาย เชน คลื่นวิทยุ หรือแสงอินฟราเรดโดยตรง 
หรืออุปกรณไรสายจะเก็บขอมูลไวชั่วคราว แลวจึงถายโอนขอมูลกับคอมพิวเตอรผานทางพอรต
ตางๆ โดยใชหัวตอ (Connector)    วิธีนี้มีขอดีคือ ขณะปอนขอมูล คนที่ปอนขอมูลไมจําเปนตอง
อยูกับที่ การประยุกตใชงานอาจใชในการนับสินคาในคลังสินคา โดยถืออุปกรณพกพาและปอน
ขอมูลขณะเดินนับจํานวนสินคาคงคลัง    นอกจากนี้ เคร่ืองพกพายังอาจนําไปประยุกตใชใน
รานอาหาร โดยพนักงานบริการมารับรายการอาหารและสงขอมูลจากโตะลูกคาไดทันที 

2.2 กระบวนการขายในรานอาหาร 

รานอาหารมีอยูหลายรูปแบบดวยกัน เชน รานอาหารแบบเจาของรานจัดการทุกอยางดวย
ตัวเอง รานอาหารแบบมีพนักงานมารับรายการอาหาร รานอาหารแบบบริการตนเอง (Self 
Service) ศูนยอาหารที่มีรานยอยๆ เชาสถานที่ ใชระบบแลกคูปอง หรือใชการด เปนตน    ศูนย-
อาหารมีอยูไมมาก มักจะอยูในศูนยการคาใหญๆ    รานอาหารแบบบริการตนเองมักจะเปน 
รานแฟรนไชสที่รับอนุญาตจากตางประเทศ เชน รานแมคโดนัลด รานดังกิ้น โดนัท รานแดรี่ ควีน    
รานอาหารในประเทศไทยสวนใหญจะเปนแบบ 2 แบบแรก คือ เจาของจัดการเอง ไดแก รานเล็กๆ 
ทั่วไป กับรานอาหารที่มีพนักงานมารับรายการอาหาร เปนกิจการขนาดใหญกวา หรอืมหีลายสาขา 
เชน รานเอ็มเค สุกี้ รานเอสแอนดพี รานสีฟา เปนตน 

รานอาหารแบบบริการตนเอง จะมีพนักงานประจําอยูที่โตะตอนรับ เมื่อลูกคาเขามาในราน
จะไปสั่งอาหารที่โตะตอนรับ จายเงิน รอพนักงานจัดอาหาร และรับอาหารจากที่โตะตอนรับ       
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นําอาหารไปที่โตะดวยตนเอง    ขั้นตอนการขายทั้งหมดจะเริ่มตนและสิ้นสุดอยูที่โตะตอนรับ    
ขั้นตอนไมยุงยาก แตมักจะมีปญหาในเรื่องการควบคุมปริมาณอาหารในราน 

กระบวนการขายในรานอาหารที่มีพนักงานมารับรายการอาหาร จะเร่ิมต้ังแตลูกคาเขามา 
ในราน พนักงานในรานจะจัดหาโตะใหลูกคาและรอรับรายการอาหาร ทวนรายการอาหารที่สั่งให
แนนอน นําสําเนารายการอาหารที่ลูกคาสั่งชุดหนึ่งไวที่โตะลูกคา นําสําเนาอีกชุดหนึ่งสงตอไปยัง
ครัว และสําเนาชุดสุดทายสงใหการเงิน    จากนั้น เมื่อแผนกครัวทําอาหารตามสั่งแลว พนักงาน
บริการจะนําอาหารมาบริการลูกคาที่โตะพรอมใบส่ังอาหารเพื่อยืนยันวาไดบริการอาหารที่ลูกคา
ส่ังแลวจริง    ถามีการสั่งอาหารเพิ่มก็ทําเชนเดียวกัน    สุดทายเมื่อลูกคารับประทานอาหารเสร็จ 
และสั่งเรียกเก็บเงิน พนักงานบริการจะนําใบสําเนารายการอาหารที่ลูกคาสั่ง ใบสําเนาอาหารที่
บริการไปที่แผนกการเงินเพื่อยืนยันวาตรงกันจริง    จากนั้น พนักงานเก็บเงินจะคิดรวมราคา และ
พิมพใบแจงราคาและรายการอาหารใหลูกคาตรวจสอบ    ถาถูกตอง ลูกคาก็จายเงิน และทางราน
พิมพใบเสร็จใหลูกคา เปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการขายแตละโตะ 

จากกระบวนการขายอาหารในรานอาหารที่ไดกลาวมาแลว จะพบวา มีข้ันตอนหลาย
ขั้นตอนที่มักเกิดความผิดพลาดบอยครั้ง เชน พนักงานรับรายการจากโตะหลายๆ โตะอาจลืม
รายการอาหารในบางรายการได หรือพอครัวอานลายมือพนักงานบริการไมออก อานผิด คิดเงินผิด    
หรือบางขั้นตอนตองใชเวลามาก เชน การคิดเงินตองรอพนักงานรวมราคาอาหารเมื่อเรียกเก็บเงิน 
ทําใหลูกคาตองเสียเวลานานในชวงชั่วโมงเรงดวน เปนตน    จึงไดมีการนําระบบพีโอเอสเขามาใช
ในรานอาหาร เพื่อชวยลดกระบวนการและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากพนักงานในรานได โดย
ใหพนักงานบริการนํารายการอาหารที่ลูกคาสั่งมาปอนเขาระบบพีโอเอส แทนที่จะตองนําไปสงที่
ครัวและการเงิน    จากนั้นระบบพีโอเอสจะทําหนาที่ในการสงขอมูลไปยังครัวและการเงิน คํานวณ
จํานวนเงินและคิดเงินรวม    นอกจากนี้ขอมูลการขายจะถูกรวบรวมและสงตอไปใหบริษัทแมเก็บ
ไวในฐานขอมูลอีกดวย    ขอดีของการนําระบบพีโอเอสมาใชในรานอาหารสรุปไดดังนี้ [26] 

1. ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดเนื่องจากคน เชน พนักงานบริการลืมหรือจดผิด พอครัว 
อานลายมือพนักงานบริการไมออก หรืออานผิด 

2. สะดวก รวดเร็ว ขอมูลถูกสงไปยังครัวและการเงินทันที 

3. ถูกตอง ชัดเจน ในการรับเงิน คิดเงิน ทอนเงิน และพิมพแบบฟอรมไดสวยงาม ทันใจ
ลูกคา 

4. พิมพใบกํากับสินคา/ใบกํากับภาษี (ทั้งแบบยอหรือลงฟอรม) 

5. ควบคุมการสูญหายของเงินสดภายในลิ้นชักเก็บเงิน 
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6. ควบคุมปริมาณอาหารในรานได จากรายงานสินคาคงเหลือ ยอดการเคลื่อนไหวการ
เขา-ออกของอาหาร 

7. ทราบผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

8. เก็บประวัติของลูกคาประจําหรือสมาชิก และมีรายงานตรวจสอบได 

9. สามารถวิเคราะหการขายไดงายจากฐานขอมูลในระบบ วารายการอาหารใดขายดี 
รายการอาหารใดควรปรับปรุง หรือชวงใดจะจัดรายการสงเสริมการขายแบบใด เปนตน 

10. ควบคุมความปลอดภัยของระบบโดยใชรหัสผาน 

11. สามารถเชื่อมโยงกับระบบบัญชีได 

12. เสริมสรางภาพพจนใหแกกิจการ 

13. ขยายกิจการ หรือเพิ่มสาขาไดงาย 

2.3 ระบบพีโอเอสในรานอาหาร (Restaurant POS) 

ระบบพีโอเอสในรานอาหารมีหลายแบบตางๆ กัน เชน เครื่องบันทึกเงินสดพีโอเอสที่
ออกแบบเฉพาะสําหรับรานนั้นๆ ดังที่ใชในรานอาหารแบบบริการตนเอง โดยเครื่องจะถูกติดตั้งอยู
ที่โตะตอนรับ    แบบที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปและปอนขอมูลบนคอมพิวเตอรโดยตรง จะติดตั้ง
คอมพิวเตอรที่มีซอฟตแวรระบบพีโอเอสไวบางจุดในราน แลวใหพนักงานบริการรับรายการอาหาร
จากที่โตะลูกคา    จากนั้นจึงมาปอนขอมูลตอลงในคอมพิวเตอรในราน ทําใหไมยืดหยุนในการ   
ใชงาน ระบบพีโอเอสอีกแบบหนึ่ง คือ ระบบไรสาย ซึ่งมีเครื่องสั่งอาหารแบบไรสายที่ออกแบบเปน
พิเศษสําหรับใชในรานอาหาร    พนักงานบริการจะใชเครื่องนี้รับคําสั่งจากลูกคา และสงขอมูลไป
ยังระบบพีโอเอสโดยผานอุปกรณติดตอแบบไรสาย เชน อินฟราเรด หรือคลื่นวิทยุ    แบบนี้มีความ
ยืดหยุนมากกวา สะดวกและเหมาะกับภัตตาคาร หรือรานอาหารที่พนักงานบริการจะตองไปรับ
รายการอาหารที่โตะของลูกคา 

การใชคอมพิวเตอรที่มีซอฟตแวรระบบพีโอเอสในรานอาหารมีอยูหลายแบบดวยกัน    การ
ใชงานสามารถทํางานไดทั้งเครื่องเด่ียว (Stand Alone) และระบบหลายเครื่องเชื่อมโยงขอมูล
รวมกันที่เรียกวา โครงขายทองถิ่น (LAN: Local Area Network ) [25] โครงขายทองถิ่นนี้เปน     
โทโปโลยีแนวราบ (Horizontal Topology) ทําหนาที่ตอถึงกันกับคอมพิวเตอรที่มีความสามารถ
ใกลเคียงกัน    โทโปโลยีแนวราบที่มักใชกันบอยๆ ในโครงขายทองถิ่นมี 3 แบบ ไดแก โทโปโลยี
แบบดาว (Star Topology) โทโปโลยีแบบบัส (Bus Topology) และโทโปโลยีแบบวงแหวน (Ring 
Topology) ดังแสดงในรูปที่ 2.3 [14] 
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(ก) โทโปโลยแีบบดาว 

 
(ข) โทโปโลยีแบบบัส 

 
(ค) โทโปโลยแีบบวงแหวน 

รูปที่ 2.3 โทโปโลยีแนวราบ 

แตสวนหลักๆ ของซอฟตแวรระบบพีโอเอสในรานอาหารจะเหมือนกัน คือ เมื่อพนักงานรับ
รายการอาหารจากที่ลูกคาสั่ง ปอนขอมูลลูกคาและรายการอาหารที่สั่งเขาคอมพิวเตอรระบบพีโอ-
เอส ขอมูลการสั่งอาหารจะถูกพิมพสําหรับลูกคา และพิมพออกที่ครัวเองทันที    การแกไข ยายโตะ 
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เพิ่มรายการอาหาร หรือยกเลิก สามารถทําไดแบบเดียวกัน    เมื่อเรียกเก็บเงิน พนักงานเรียก
ขอมูลการสั่งอาหารของโตะนั้นๆ และสั่งเก็บเงิน เครื่องจะคํานวณยอดขายรวมคาบริการและภาษี 
นอกจากนั้นยังคํานวณเงินทอนใหอัตโนมัติ    การจายเงินสามารถจายไดทั้งเงินสดหรือใชบัตร
เครดิต และพิมพบิลใบเสร็จออกมาใหอยางสวยงาม และรวดเร็ว    ขอมูลการขายทั้งหมดยังคงถูก
เก็บไว สามารถเรียกดูรายงานเพื่อตรวจสอบ    อาจเรียกดูยอดขาย สินคาคงเหลือ หรือยอดรวม
ของลูกคาหรือพนักงาน เพื่อประเมินการทํางานของพนักงาน หรือวิเคราะหการขาย การปรับ
รายการอาหาร หรือใหสวนลดแกลูกคา เปนตน    การใชคอมพิวเตอรที่มีซอฟตแวรระบบพีโอเอส
ในรานอาหารสามารถนําไปประยุกตใชงานกับรานอาหารไดหลายประเภท ไมวาจะเปนรานอาหาร
ขนาดเล็ก รานอาหารที่มีสาขา หรือภัตตาคาร หรือแมแตรานบริการตนเองก็เชนกัน        (โปรดดู
รูปที่ 2.4) 

 
รูปที่ 2.4 กระบวนการขายอาหารโดยระบบพีโอเอส 
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ระบบการบริหารในรานอาหารแบงไดเปน 3 ระบบ [25], [27] คือ 

1. หนาราน (Front End) ทําหนาที่สั่งอาหาร ออกใบแจงคาอาหาร และรับชําระเงินจาก
ลูกคา 

2. หลังราน (Back Office) ทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูลยอดขาย สินคาคงคลัง สินคารับเขา 
ออกรายงานเพื่อสงใหกับสํานักงาน ปรับปรุงขอมูลจากสํานักงาน และสงขอมูลการขาย
ใหกับสํานักงาน 

3. สํานักงาน (Head Office) ทําหนาที่ควบคุมกําหนดสินคาที่ใชขายและรับสงขอมูลตางๆ 
ของสาขาแตละสาขา ประมวลยอดขายรวมของบริษัท โดยรวมยอดขายของแตละสาขา  
จัดซื้อสินคา ควบคุมคลังสินคา ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลการขายของแตละสาขา 

2.4 โปรแกรมใชงานของพีโอเอสในรานอาหารที่มีในปจจุบัน 

โปรแกรมพีโอเอสในรานอาหารที่ถูกนําใชงานบนคอมพิวเตอรมีอยูหลากหลายตามแตบริษทั
ผูออกแบบ ซึ่งจะมีฟงกชันการทํางานพื้นฐานคลายกัน แบงออกเปน 3 ระบบ ตามระบบการบรหิาร
เชนกัน ไดแก 

2.4.1 หนาราน (Front End) 

ฟงกชันการทํางานของโปรแกรมพีโอเอสในรานอาหารในระบบการขายหนาราน โดยทั่วไปมี
ฟงกชันพื้นฐานดังตอไปนี้ 

a. ใชงานไดทั้งเครื่องเดี่ยว (Stand Alone) หรือหลายเครื่องเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน 
(LAN: Local Area Network) 

b. สามารถกําหนดรหัสผาน (Password) ใหแกพนักงานแตละคนเพื่อความปลอดภัย 
c. กําหนดระดับความสามารถใชงานใหแกพนักงานได 
d. เก็บขอมูลลูกคาได 
e. จัดประเภทอาหารเปนกลุมๆ ได 
f. ส่ังพิมพรายการอาหารแยกตามครัวได 
g. ส่ังพิมพครัวยอนหลังได เชน ในกรณีกระดาษติด ตองการพิมพใหม 
h. เรียกดูรายการที่ขายไปแลว โดยรายการที่ส่ังพิมพครัวไปแลวจะไมสามารถแกไขได 
i. หากพนักงานปอนรายการอาหารผิด  หรือลูกคาสั่งยกเลิก  โปรแกรมจะทํา

สัญลักษณกํากับไววามีการสั่งไปแลวจึงยกเลิก 
j. คํานวณเงินใหอัตโนมัติ เมื่อส่ังเก็บเงิน 
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k. การใชบัตรลด สามารถเลือกประเภทบัตรลด และแสดงชื่อสมาชิกได 
l. การจายเงินดวยเงินสด จะแสดงยอดเงินทอนใหดวย 
m. การจายเงินดวยบัตรเครดิต สามารถเลือกประเภทบัตรและปอนหมายเลขบัตรได 
n. การจายเงินดวยเงินสด คูปอง และบัตรเครดิตรวมกันได 
o. การยายโตะ จะยกยอดการขายบิลนั้นไปยังโตะใหม 
p. การยกยอดขายบางรายการ เชน กรณีแยกโตะ 
q. การคิดเงินรวมโตะ คิดรวมไดมากกวา 1 โตะ  แตยังเก็บขอมูลการขายของโตะแต

ละโตะ 
r. เรียกดูโตะคางจาย เพื่อคนหาโตะที่ยังไมไดเก็บเงิน 
s. บันทึกรายการอาหารหมด และเปลี่ยนกลับเปนอาหารไมหมดได 
t. บันทึกวัน-เวลาในการขาย 

2.4.2 หลังราน (Back Office)  

ฟงกชันการทํางานของโปรแกรมพีโอเอสในรานอาหารในระบบหลังรานที่ทําหนาที่ออก
รายงาน โดยทั่วไปมีฟงกชันพื้นฐานดังตอไปนี้ 

a. กําหนดรหัสผาน และระดับความสามารถในการเรียกดูรายงาน 
b. แสดงผลความถี่-ยอดขาย เชน ความถี่และยอดขายในชวงเวลาทุกๆ 30 นาที 
c. การยกเลิกใบเสร็จ กรณีการขายผิดพลาด และตองการขายใหมอีกครั้ง จะตอง

ยกเลิกใบเสร็จที่ผิดพลาด 
d. สรุปยอดรับเงินรวม 
e. สรุปยอดรับเงินแยกตามพนักงานเก็บเงิน หรือตามพนักงานจดบิล 
f. รายงานภาษีขายเก็บไวเปนหลักฐานใหสรรพากรตรวจสอบ 
g. รายงานยอดการใชบัตรเครดิต และบัตรสวนลด 
h. รายงานสรุปการขาย เพื่อดูวาใบเสร็จแตละใบมีการขายอยางไร 
i. รายงานรายละเอียดการขาย เพื่อตรวจสอบ เชน ในกรณียอดเงินไมตรงกับรายงาน 
j. รายงานจัดอันดับการใชอาหาร เพื่อดูรายการอาหารที่ขายดี และน้ําหนักของอาหาร

ที่ใชในแตละวัน  
k. รายงานจํานวนลูกคาที่โตะแตละโตะ  
l. ปดรอบการขาย เพื่อสรุปการขายในแตละวันแยกกัน 
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2.4.3 สํานักงาน (Head Office) 

ฟงกชันการทํางานของโปรแกรมพีโอเอสในรานอาหารในระบบสํานักงาน โดยทัว่ไปมฟีงกชนั
พื้นฐานดังตอไปนี้ 

a. กําหนดคาเริ่มตนการใชงานของราน ขอมูลของรานอาหาร ฐานขอมูลลูกคา 
ฐานขอมูลของแหลงซื้อ แบบฟอรมบิล ใบกํากับภาษี  

b. กําหนดรหัสผาน และระดับความสามารถในการใชงานโปรแกรมใหแกพนักงานแต
ละระดับในราน 

c. กําหนดรายการอาหารที่มีในราน รายการสงเสริมการขาย 
d. ปรับปรุงรายการ และราคาอาหาร 
e. กําหนด และควบคุมปริมาณอาหารที่ใชในแตละวัน 
f. จัดสถานที่ในรานใหเหมาะกับความตองการของลูกคา 
g. กําหนดจํานวน และแบงหนาที่ใหแกพนักงานในแตละชวงเวลา 

หนาจอการใชงานของระบบพีโอเอสออกแบบมามีรูปรางสวยงามใชงานงาย ถูกออกแบบมา
ใหใชงานสะดวกกับสวนใชงาน 

ระบบหนาราน จะเปนขั้นตอนขายในราน หรือการสั่งกลับบาน มีทั้งสวนหนาจอใสรหัส
พนักงานขาย การเลือกโตะลูกคา ยายโตะ จองโตะ สั่งรายการอาหารโดยเลือกจากรายการอาหาร
ที่มีให ดังแสดงในรูปที่ 2.5  ปอนจํานวนรายการอาหารที่สั่ง สงขอมูลไปยังครัว ยกเลิกรายการ
อาหาร การสั่งคิดเงิน รับชําระเงิน ทอนเงิน จายเงินผานบัตรเครดิต และคิดสวนลด เปนตน 

    
(ก) รานบริการตนเอง   (ข) รานอาหาร  

รูปที่ 2.5 โปรแกรมขายหนาราน 
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ระบบหลังรานและสํานักงาน จะเปนงานการบริหารราน เพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด    ระบบบริหารคือการเตรียมงานในสวนตางๆ ที่จะใชในระบบ การแกไข 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูลตางๆ ในระบบงาน    นอกจากนี้จะสรุปยอดขาย (ตามรายการอาหาร 
หรือตามประเภทของอาหาร) ลําดับยอดการขายตามรายการอาหาร ยอดขายของบริกรแตละคน 
รายงานตรวจสอบอาหารและเครื่องดื่มที่สั่งไปแลว ยอดคงเหลือของอาหารสด ออกรายงานเพื่อ
ตรวจสอบและวิเคราะหการขายดังแสดงในรูปที่ 2.6 

   
รูปที่ 2.6 รายงาน และ การวิเคราะหการขาย  

2.5 การปอนขอมูลเขาระบบพีโอเอสในรานอาหาร 

จากฟงกชันการทํางานของระบบพีโอเอสในรานอาหาร จะเห็นวา มีสวนชวยลดความ
ผิดพลาดที่เกิดจากพนักงาน และยังชวยใหการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย    อยางไรก็ตาม
การปอนขอมูลเขาระบบพีโอเอสในรานอาหารมีหลากหลายแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปน
แปนพิมพทั่วไปของคอมพิวเตอร หรือแปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะสําหรับการขายดวยระบบพีโอ-
เอส    จอภาพระบบสัมผัส เลือกรายการไดโดยการกดจุดตางๆ บนหนาจอ หรือการใชเครื่องสั่ง
อาหารและสงขอมูลแบบไรสาย มีทั้งแบบที่ใชเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA: 
Personal Digital Assistant) พรอมกับซอฟตแวรเฉพาะสําหรับการสั่งอาหาร หรือแบบที่ออกแบบ
เปนเครื่องปอนอาหารเฉพาะอาจจะเปนแบบมีแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) หรือเปนจอภาพ
ระบบสัมผัส แตละแบบมีความสะดวก และยืดหยุนกับการใชงานตางกัน 

2.5.1 การปอนขอมูลโดยใชเครื่องบันทึกเงินสดที่ออกแบบเฉพาะ 

การใชเคร่ืองบันทึกเงินสดที่ออกแบบเฉพาะสําหรับรานอาหารแบบบริการตนเอง จะมี
ลักษณะเปนโตะตอนรับบริการใหลูกคาไปสั่งอาหาร    พนักงานจะอยูดานหลังโตะตอนรับ จะมี
รายการอาหารใหลูกคาเลือกดูเปนกระดานขนาดใหญติดลอยอยูดานหลังพนักงาน    บนโตะ
ตอนรับจะมีเครื่องบันทึกเงินสดที่ออกแบบเฉพาะสําหรับรานอาหารแบบบริการตนเองดังในรูปที่ 
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2.7 จํานวน 3-5 เครื่อง ขึ้นกับขนาดของรานสาขานั้นวาใหญเล็กเพียงใด    ดานหลังพนักงานจะมี
พื้นที่กวางขวางสําหรับทําอาหาร เปนครัวเปด คือลูกคาสามารถมองเห็นกระบวนการทําอาหาร
ทั้งหมด  

ลูกคาจะมาสั่งอาหารที่โตะตอนรับ    พนักงานจะกดรายการอาหาร หรือชุดรายการอาหารที่
ลูกคาสั่งจนครบ และสั่งคิดเงิน ลูกคาจะเห็นราคาอาหารที่สั่งบนจอภาพแสดงผลที่หันมาดาน
ลูกคา    ดานพนักงานจะมีจอภาพแสดงผลอีกจอ เพื่อแสดงรายระเอียดการสั่งอาหาร และเมื่อ
ลูกคาจายเงิน เครื่องจะคํานวณเงินทอนแสดงใหดวย พรอมกับดีดลิ้นชักเงิน จากนั้นพนักงานจะ
จัดอาหารใหลูกคาที่โตะตอนรับ  

 
รูปที่ 2.7 เครื่องบันทึกเงินสดที่ออกแบบเฉพาะสาํหรับรานอาหารแบบบริการตนเอง 

2.5.2 การปอนขอมูลโดยใชแปนพิมพของคอมพิวเตอร (Keyboard) 

การปอนขอมูลโดยใชแปนพิมพของคอมพิวเตอร คือ การใชซอฟตแวรพีโอเอสบนคอมพิว-
เตอรโดยตรง ไมตองใชอุปกรณเสริมใดๆ เพิ่ม ทําใหใชงานงายเชนเดียวกับการใชงานกับ
คอมพิวเตอรทั่วไป โดยไมตองเรียนรูการใชงานอุปกรณใหมเพิ่ม 

2.5.3 แปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะให 1 ปุมตอ 1 รายการ (One-Touch Key) 

การใชแปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะให 1 ปุมตอ 1 รายการ (One-Touch Key) ใหกดสั่ง
รายการอาหารไดดวยการกดเพียงปุมเดียว ชวยใหส่ังอาหารไดสะดวกและรวดเร็ว ใชปอนขอมูล
จากจุดที่อยูกับที่ เชนที่การเงินในรานอาหาร ซึ่งพนักงานที่การเงินสามารถปอนขอมูลการสั่ง
อาหารผานเครื่องนี้ได    การทํางานสามารถใหบริการเกี่ยวกับการเปดโตะ รับรายการอาหาร สั่ง
อาหารไปยังครัว ยกเลิกรายการอาหาร เช็คบิล ลดราคา จองโตะที่จุดการเงินได รับชําระเงินทั้งเงิน
สด บัตรเครดิต และสรุปยอดเงินได    ตัวอยางการตอใชงานกับแปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะให 1 
ปุมตอ 1 รายการเปนดังรูปที่ 2.8 
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รูปที่ 2.8 คอมพิวเตอรระบบพีโอเอสที่ใชแปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะ 

2.5.4 การปอนขอมูลโดยใชจอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen) 

ขอดีของการปอนขอมูลโดยใชจอภาพระบบสัมผัส (ซึ่งมีรูปรางลักษณะดังในรูปที่ 2.9) ก็คือ 
การใชงานงายขึ้น เสมือนการใชแปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะที่มีปุมเฉพาะมากมาย     พื้นที่หนาจอ
เดิมสามารถโปรแกรมใหมีรายการอาหารใหมไดโดยงาย    ขนาดปุมใหญเล็กแตละหนาจอไม
จําเปนตองเทากัน และสามารถเนนบางปุมไดอีกดวย     นอกนั้น การใชงานโดยสวนใหญจะคลาย
กับการปอนขอมูลโดยใชแปนพิมพของคอมพิวเตอรหรือแปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะ 

       
รูปที่ 2.9 จอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen) 

2.5.5 การปอนขอมูลโดยใชเครื่องมือส่ือสารไรสาย (Wireless Waiter System)   

การปอนขอมูลโดยใชเครื่องมือสื่อสารไรสาย [27] เชน เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล 
(PDA: Personal Digital Assistant) ซึ่งมีลักษณะดังในรูปที่ 2.10 มีขอดีคือ ชวยลดพื้นที่และ
อุปกรณที่ตอพวง และชวยใหการใชงานงายขึ้น มีข้ันตอนการใชงานสะดวกและงาย เขาใจไดเร็ว  
สามารถใสโปรแกรมการทํางานไดคลายกับการทํางานบนคอมพิวเตอร และมีโปรแกรมการใช
รหัสผาน (Password) เพื่อเขาใชงานโปรแกรม และสามารถกําหนดใหรหัสผานแตละตัวสามารถ
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ใชงานไดไมเหมือนกัน การปอนรหัสผานสามารถปอนผานจอภาพระบบสัมผัส หรือใชบัตรแถบ
แมเหล็ก (Magnetic Card) ก็ได 

       
รูปที่ 2.10 การปอนขอมูลโดยใชเครื่องมอืส่ือสารไรสาย 

ในประเทศไทยมีการนําเครื่องมือส่ือสารไรสายมาใชแลว แตตนทุนสูง มีการใชงานเพียงบาง
สาขา และจํานวนนอย 

2.5.6 การปอนขอมูลโดยใชระบบสั่งอาหารไรสาย (Portable Order Entry System) 

การปอนขอมูลโดยใชระบบส่ังอาหารไรสายที่ออกแบบมาเฉพาะ มีขอดีคลายกับการใช
เครื่องมือส่ือสารไรสาย คือ ชวยลดพื้นที่และอุปกรณที่ตอพวง และชวยใหการใชงานงายขึ้น 
เนื่องจากมีความยืดหยุนในการใชงานเชนเดียวกัน แตตนทุนต่ํากวา มีการออกแบบมาเฉพาะ
สําหรับการใชงาน มีปุมปอนรายการอาหารและมีจอภาพแสดงผล ตัวอยางเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพาที่มีการออกแบบเฉพาะมีลักษณะดังในรูปที่ 2.11    ปจจุบันมีใชงานแพรหลายในประเทศ
ญี่ปุน การใชงานจึงเปนภาษาญี่ปุน ไมสามารถนํามาใชในประเทศไทยได 

 
รูปที่ 2.11 การปอนขอมูลโดยใชระบบสั่งอาหารไรสาย 

2.6 ระบบปอนขอมูลแบบไรสายสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร 

จากที่ไดกลาวมาแลววา ระบบพีโอเอสในรานอาหารแบบไรสายมีความยืดหยุนกวาระบบ
แบบใชสาย และการนําเครื่องมือส่ือสารไรสายมาใชในการปอนขอมูลนั้น ตนทุนคอนขางสูง    
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หากเปนระบบที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับการปอนขอมูลการสั่งอาหารแบบไรสาย จะใชงานได
ตรงตามจุดประสงค มีความยืดหยุนในการใชงาน และตนทุนต่ํา 

2.7 สรุปทายบท 

ในบทนี้ไดกลาวถึงความรูพื้นฐานตางๆ ที่จําเปนแกการพัฒนาระบบสั่งอาหารแบบพกพาใช
แสงอินฟราเรดสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร    การริเร่ิมมีระบบพีโอเอสสําหรับรานคาปลีก เขามา
สูระบบพีโอเอสในรานอาหารในปจจุบัน ลักษณะของระบบแตละแบบ กระบวนการขายใน
รานอาหาร รวมถึงขอดีในการนําระบบพีโอเอสมาใชเพื่อชวยลดขั้นตอนและความผิดพลาดที่เกิด
ในรานอาหาร    นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงระบบปอนขอมูลใหแกพีโอเอสในรานอาหาร ไดแก การ
ปอนโดยใชแปนพิมพทั่วไปของคอมพิวเตอร หรือแปนพิมพที่ออกแบบเฉพาะสําหรับการขายดวย
ระบบพีโอเอส    การใชจอภาพระบบสัมผัส    การใชเครื่องสั่งอาหารและสงขอมูลแบบไรสาย มีทั้ง
แบบที่ใชเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA: Personal Digital Assistant) และแบบที่
ออกแบบเปนเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเฉพาะสําหรับระบบพีโอเอสในรานอาหาร ซึ่งอาจเปนแบบ
ที่มีแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) หรือเปนแบบจอภาพระบบสัมผัส     สามารถกลาวโดยสรุปได
วา ระบบปอนขอมูลใหแกระบบพีโอเอสสามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ แบบใชสายและแบบไรสาย 
โดยที่การปอนขอมูลแบบใชสายเปนระบบที่มีใชในประเทศไทยปจจุบัน ยังมีความผิดพลาดอันเกิด
จากการจดรายการอาหารของพนักงาน และการปอนขอมูลเขาสูคอมพิวเตอร ทั้งเวลาที่บันทึกยัง
ไมใชเวลาขณะที่ส่ังอาหารจริง แตในระบบปอนขอมูลแบบไรสายนั้นจะชวยใหความผิดพลาดจาก
การสั่งอาหารลดลง    เวลาที่บันทึกก็ยังเปนเวลาขณะสั่งอาหารจริงอีกดวย ระบบปอนขอมูลแบบ
ไรสายจึงเปนระบบที่มีความสําคัญ    
 
 



 

 

บทที่ 3 
ระบบส่ังอาหารแบบพกพาสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร 

3.1 แนวคิดของระบบ 

การนําระบบพีโอเอสมาใชในรานอาหารชวยทําใหการบริหารงานในรานอาหารมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น    ปจจุบันไดมีการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อพัฒนาระบบพีโอเอสสําหรับธุรกิจ
การคาปลีกเพื่อใหสอดคลองกับกิจการหลายประเภทมากขึ้น รวมถึงกิจการรานอาหารดวยเชนกัน 
และในระบบการปอนขอมูลส่ังอาหารก็มีหลากหลายรูปแบบตามความสะดวกของแตละราน ไมวา
จะเปนระบบการปอนขอมูลแบบใชสาย เชน การปอนผานแปนพิมพหรือจอภาพระบบสัมผัส ระบบ
นี้เหมาะกับการปอนขอมูลอยูกับที่ เชน รานบริการตนเอง หรือการใชงานที่การเงิน และระบบการ
ปอนขอมูลแบบไรสายซึ่งมีความยืดหยุนกวาระบบแบบใชสายเหมาะกับการปอนขอมูลใน
รานอาหาร เนื่องจากพนักงานบริการมารับรายการอาหารจากโตะตางๆ ไมแนนอน    ระบบไรสาย
ที่ใชมี 2 แบบ คือ แบบที่นําระบบสื่อสารไรสายมาใช เชนนําเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล 
(PDA: Personal Assistant) มาพัฒนาซอฟตแวรลงไป แตตนทุนสูง ในประเทศมีการใชแบบนี้บาง
แลว แตไมมาก และแบบระบบสั่งอาหารแบบไรสายที่ออกแบบเฉพาะ ซึ่งยังไมมีใชในประเทศไทย 
ดังนั้น จึงมีแนวคิดที่จะออกแบบระบบสั่งอาหารแบบพกพาสําหรับพีโอเอสในรานอาหารโดยใช
ไมโครคอนโทรลเลอร ซึ่งจะทําใหมีความยืดหยุนในการใชงานและตนทุนต่ํา 

3.2 บล็อกไดอะแกรม (Block Diagram) ของระบบ 

ระบบพีโอเอสในรานอาหารแบบไรสายแสดงดังบล็อกไดอะแกรมในรูปที่ 3.1 ประกอบดวย  

1. เครื่องสั่งอาหารแบบพกพา (Terminal) พนักงานบริการสามารถนําติดตัว เพื่อใชปอน
ขอมูลใหแกระบบพีโอเอส เมื่อลูกคาสั่งอาหาร พนักงานจะปอนหมายเลขโตะ 
รายละเอียดของลูกคา รายการอาหารที่ลูกคาสั่ง และสงขอมูลใหแกระบบพีโอเอสจาก
เครื่องนี้ นอกจากนี้ อาจมีฟงกชันอื่นอีกเชน สั่งเก็บเงิน เลือกการจายเงิน เรียกดูรายการ
ที่สั่งไปแลว ส่ังยกเลิกโดยมีรายการที่สั่งไปแลวใหเลือก   

2. เครื่องสถานีฐาน (Base Station) เปนตัวกลางในการติดตอระหวางเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพา และระบบพีโอเอสของราน ในการติดตอไรสายกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 
เครื่องสถานีฐานจะตรวจสอบวามีการติดตอมาจากเครื่องใดแลวจึงติดตอกลับไปยัง
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เครื่องนั้น โดยที่เคร่ืองสั่งอาหารแบบพกพาเครื่องอื่นๆ จะไมสนใจการติดตอนี้ และ
สงผานขอมูลตอไปยังคอมพิวเตอรระบบพีโอเอสตอไป  

3. คอมพิวเตอรลูกขาย (Client Computer) ที่มีซอฟตแวรระบบพีโอเอส ซึ่งรับขอมูลมา
จากการปอนขอมูลแบบตางๆ ไมวาจะเปนจากแปนพิมพของคอมพิวเตอร หรือจากการ
ปอนขอมูลทางอื่น เชน ระบบปอนขอมูลไรสาย หรือระบบจอภาพระบบสัมผัส เปนตน 
คอมพิวเตอรลูกขายนี้จะทํางานในสวนของฟงกชันการขายหนารานของโปรแกรมพีโอ-
เอสในรานอาหาร เชน เมื่อมีขอมูลการสั่งอาหารเขามา จะทําการบันทึกขอมูลการสั่ง
อาหาร วันที่และเวลาของการสั่งอาหาร สงขอมูลแยกตามประเภทของอาหารของแตละ
ครัว เก็บขอมูลลูกคา คํานวณยอดรวมของการขาย ส่ังยายโตะ หรือคิดเงินรวมโตะ   
เปนตน  

4. เครื่องพิมพที่ครัว เมื่อมีการปอนขอมูลการสั่งอาหารเขาระบบ รายการอาหารที่ลูกคาสั่ง
จะถูกสงมาพิมพที่เครื่องพิมพในครัว เพื่อใชเปนใบสั่งทําอาหาร การที่ระบบจัดการใน
การสงขอมูลมาที่ครัวนี้ชวยลดความผิดพลาดจากการสั่งอาหารโดยไมมีระบบ 
เนื่องจากขอมูลจากเครื่องพิมพมีความชัดเจนอานงาย  

5. เครื่องพิมพที่การเงิน เมื่อลูกคารับประทานเสร็จ สั่งเก็บเงินที่เครื่องลูกขาย ระบบจะสั่ง
พิมพรายการอาหารทั้งหมด พรอมคํานวณจํานวนเงินรวมใหโดยซอฟตแวรระบบพีโอ-
เอส โดยเลือกแบบฟอรมบิลได เชน กรณีลูกคาตองการใบกํากับภาษีแบบเต็ม หรือ  
แบบยอ  

6. เครื่องแมขาย (Server Compute) ของราน เครื่องแมขายจะทํางานตามฟงกชันในระบบ
หลังราน (Back Office) ของโปรแกรมพีโอเอสในรานอาหาร โดยรวบรวมขอมูลการขาย 
ยกเลิกรายการที่ปอนขอมูลผิด หรือมีการเปลี่ยนแปลง ปดบิลในแตละวัน สรุปยอดรวม
การขาย สรุปยอดเงินรวม หรือออกรายงานความถี่ในการขาย รายงานภาษี รายงาน
รายละเอียดการขายในกรณียอดเงินและยอดการขายไมตรงกัน จากนั้น ขอมูลการขาย
จะถูกสงผานโมเด็มไปยังศูนยกลางคอมพิวเตอรที่สํานักงาน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไว
ในการวิเคราะหการขายตอไป 

7. ลักษณะของระบบพีโอเอสที่สํานักงาน (Head Office) ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย (Server Computer) และคอมพิวเตอรลูกขาย (Client Computer) หลายเครื่อง
ทําหนาที่ฟงกชันการทํางานของสํานักงานของโปรแกรมพีโอเอสในรานอาหารในสวน
ตางๆ กัน รวมถึงการกําหนดคาเริ่มตนการใชงาน เชน ขอมูลราน ฐานขอมูลลูกคา 
แบบฟอรมบิล การกําหนดรายการอาหาร ปรับปรุงรายอาหารอาหาร รายการสงเสริม
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การขาย รับสงขอมูลตางๆ ของแตละสาขา ประมวลยอดขายรวมของบริษัท โดยรวม
ยอดขายของแตละสาขา  จัดซื้อสินคา ควบคุมคลังสินคา ตลอดจนการวิเคราะหขอมูล
การขายของสาขาแตละสาขา 

 
รูปที่ 3.1 บล็อกไดอะแกรมแสดงลักษณะโดยรวมของระบบพีโอเอสในรานอาหารแบบไรสาย 

ลักษณะการทํางานของระบบพีโอเอสไรสายเริ่มต้ังแต เมื่อลูกคาสั่งอาหาร พนักงานจะปอน
หมายเลขโตะ รายละเอียดของลูกคา และรายการอาหารที่ลูกคาสั่ง จากนั้น จะสงขอมูลรายการที่
ไดตอไปยังเครื่องสถานีฐานผานตัวกลางไรสาย เครื่องสถานีฐานตออยูกับคอมพิวเตอรลูกขายที่มี
ซอฟตแวรระบบพีโอเอสอยู เมื่อมีขอมูลใหมเขามา จะบันทึกพรอมกับวันที่และเวลาของการสั่ง
อาหาร ขอมูลใหมจะถูกสั่งไปพิมพที่เครื่องพิมพในครัว เพื่อเปนใบสั่งทําอาหาร เมื่อทําอาหารเสร็จ 
จะนําอาหารไปบริการใหที่โตะลูกคา พรอมกับใบส่ังทําอาหาร เมื่อลูกคารับประทานอาหารเสร็จ 
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ส่ังเก็บเงิน คอมพิวเตอรจะสั่งพิมพรายการอาหารทั้งหมด พรอมคํานวณยอดเงินรวม คาบริการ 
และภาษีใหโดยซอฟตแวรระบบพีโอเอส     และขอมูลการขายนี้จะถูกสงตอไปยังเครื่องแมขาย 
ของราน เครื่องแมขายจะรวบรวมขอมูลการขายทั้งวันสงผานโมเด็มไปยังคอมพิวเตอรศูนยกลางที่
สํานักงานใหญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไวในการวิเคราะหการขายตอไป 

ระบบส่ังอาหารแบบพกพา ซึ่งมีหนาที่ปอนขอมูลไรสาย (Portable Order Entry) ใหแก
ระบบพีโอเอส ไดแก องคประกอบที่อยูในกรอบเสนประของรูปที่ 3.1 ประกอบดวย เครื่องสั่งอาหาร
แบบพกพา กับเครื่องสถานีฐาน ระบบสั่งอาหารแบบพกพาทําหนาที่ปอนขอมูล (Order Entry) เขา
สูระบบพีโอเอสในรานอาหาร ซึ่งมีใชงานอยูแลวอยางแพรหลายในปจจุบัน ไดแก องคประกอบที่
อยูนอกเสนประของรูปที่ 3.1 ตั้งแตคอมพิวเตอรลูกขายที่มีซอฟตแวรระบบพีโอเอสไปจนถึง
คอมพิวเตอรกลางที่เก็บรวบรวมฐานขอมูลการขายไว 

3.3 ขอกําหนด (Specification) ของระบบ 

ระบบสั่งอาหารแบบพกพาสําหรับพีโอเอสในรานอาหารที่จะออกแบบ รองรับรานอาหารใน
พื้นที่ 150 ตารางเมตร มีรายการอาหารในรานทั้งหมดไมเกิน 255 รายการ สามารถแกไขและบรรจุ
รายการอาหารใหมได และสามารถสงขอมูลการสั่งอาหารเขาระบบพีโอเอสไดคร้ังละไมเกิน 8 
รายการ 

ระบบส่ังอาหารแบบพกพาสําหรับพีโอเอสในรานอาหารที่จะออกแบบ ประกอบดวย เครื่อง
ส่ังอาหารแบบพกพา (Terminal) เครื่องสถานีฐาน (Base Station) การสื่อสารระหวางเครื่องสั่ง
อาหารแบบพกพาและเครื่องสถานีฐานติดตอแบบไรสายไดระยะทางไมเกิน 5 เมตร ดวยอัตราการ
สงขอมูล 1200 bps  

เครื่องสถานีฐานที่รองรับตัวรับ-สงอินฟราเรดไดสูงสุด 8 ตัว แตสามารถเพิ่มเครื่องสถานีฐาน
ภายในรานเพื่อใหรองรับตัวรับ-สงอินฟราเรดไดมากขึ้น หลังจากไดรับขอมูลการสั่งอาหารจาก
เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเรียบรอยแลว จะติดตอกับคอมพิวเตอรผานจุดตอออกแบบอนุกรม 
(Serial Port) 

3.4 การสื่อสารไรสาย 

การสื่อสารไรสายเปนระบบควบคุมที่ไมตองมีอุปกรณใดๆ เปนตัวนําสัญญาณ สัญญาณ
ควบคุมจะเดินทางผานไปในอากาศ   ชนิดของสัญญาณควบคุมที่เดินทางผานไปในอากาศได 
อาจอยูในรูปของสัญญาณเสียง สัญญาณแสง  หรือคลื่นวิทยุ ดังนั้น เราจึงตองพิจารณา
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เปรียบเทียบคุณลักษณะ ขอดี และขอเสียของสัญญาณแตละประเภท เพื่อมาเลือกใชกับระบบที่
จะออกแบบ ซึ่งตัวกลางที่นํามาเปรียบเทียบ คือ สัญญาณแสง และคลื่นวิทยุ 

1. การใชสัญญาณแสงเปนตัวสงสัญญาณควบคุมกําลังเปนที่นิยม ในการนํามาใชควบคุม
เครื่องใชไฟฟาในบานเรือน เชน เครื่องควบคุมระยะไกลของโทรทัศน 

2. การควบคุมดวยคลื่นวิทยุนั้น นิยมใชกับเครื่องเลนประเภทวิทยุบังคับ เชน เครื่องบินเล็ก 
เรือเร็ว รถเด็กเลน เปนตน ทั้งนี้เพราะวิทยุบังคับ มีรัศมีการควบคุมที่ไกลมาก ขึ้นอยูกับ
กําลังสง  

หากเปรียบเทียบระบบรีโมตคอนโทรลชนิดไรสายแบบใชแสง กับใชคลื่นวิทยุแลว พอจะสรุป
ไดดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1 [15], [23] 

ขอเปรียบเทยีบ ควบคุมดวยแสง ควบคุมดวยคลื่นวิทย ุ

* สวนของวงจร วงจรไมซับซอนออกแบบงาย วงจรคอนขางซับซอน การ
ออกแบบวงจรคอนขางพิถพีถิัน 

* รัศมีทําการควบคุม ใกล แตเหมาะกับหองที่มีฝาผนัง 
เพราะมกีารสะทอนไดด ี

ไกลตามกําลงัสง มีอํานาจทะลุ
ทะลวงสิ่งกีดขวาง เหมาะกับการ

ใชงานกลางแจง 

* ความเร็วในการสง
ขอมูล 

ชา เร็ว 

* ทิศทางการรบั-สง สงแบบจุดถึงจุด (Point-to-Point) สงแบบรอบทศิทาง 

* ปญหาสัญญาณ
รบกวน 

ไมมี หรือนอยมาก อาจสรางสัญญาณรบกวนใหกับ
เครื่องใชไฟฟาอื่นไดงาย และถูก

รบกวนไดงายเชนกนั 

ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบการควบคุมแบบไรสายโดยการใชแสงและการใชคลื่นวิทยุควบคุม 
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ขอเปรียบเทยีบ ควบคุมดวยแสง ควบคุมดวยคลื่นวิทย ุ

* ปญหาดานกฎหมาย ไมมีกฎหมายควบคุม ตองขออนุญาตจากทางการ (กรม
ไปรษณีย) เพือ่ขอใชคลื่นวิทยุใน

ยานความถี่เฉพาะ 

* ราคา ราคาถูก-ปานกลาง ราคาปานกลาง-แพง 

* ขนาดรูปราง สามารถปรับปรุงใหมีขนาดเล็กลง
ได 

ไมสามารถลดขนาดใหเลก็ไดมาก
เทาที่ควรเนื่องจากเหตุผลทางดาน
กําลังสงและอปุกรณประกอบ 

ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบการควบคุมแบบไรสายโดยการใชแสงและการใชคลื่นวิทยุควบคุม(ตอ) 

ระบบสั่งอาหารแบบพกพาที่ตองการออกแบบนี้ ใชภายในรานอาหารเทานั้น ตองการความ
กะทัดรัด พกพาสะดวก ราคาถูก วงจรไมซับซอนยุงยาก ดังนั้น จากตาราง จึงเลือกใชระบบ
ควบคุมดวยแสง แมวาการสงจะตองเปนแบบจุดถึงจุด และมีความเร็วในการสงขอมูลตํ่าก็ตาม 

การควบคุมดวยแสง สัญญาณควบคุมที่เปนสัญญาณไฟฟาจะถูกแปลงใหเปนสัญญาณ
แสงกอน แลวจึงถูกสงไปยังตัวรับ ซึ่งจะตองมีอุปกรณพิเศษทําหนาที่รับสัญญาณแสงแลวแปลง
กลับใหเปนสัญญาณไฟฟา จากนั้นจึงทําการแยกชนิดของสัญญาณวาเปนสัญญาณควบคุมที่
สอดคลองกับคําสั่งของตัวสงอยางไร ลักษณะของแสงที่ใชสงสัญญาณแบงเปน 2 ประเภท คือ 
ประเภทแสงที่มองเห็นได และประเภทแสงที่มองไมเห็น ซึ่งมักไดแกแสงในยานของความถี่
อินฟราเรด  

3.4.1 การสื่อสารไรสายโดยใชแสงอินฟราเรด 

สําหรับระบบของแสงที่มองไมเห็น ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงระบบอินฟราเรด การใชแสง
อินฟราเรดเปนสัญญาณควบคุมของเครื่องควบคุมระยะไกล สามารถตัดปญหาการรบกวนจาก
สนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็กภายนอกลงได ยกเวน การรบกวนจากสนามแมเหล็กไฟฟาในชวง
สเปกตรัมเดียวกับอินฟราเรดเทานั้น นอกจากนี้ วงจรมีลักษณะงายและไมซับซอน มีความเชื่อถือ
ไดสูงในการใชงาน โดยที่สัญญาณแสงอินฟราเรดที่ใช มาจากไดโอดเปลงแสง (LED: Light 
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Emiiting Diode) ในยานอินฟราเรด    สัญญาณแสงที่สงออกโดยไดโอดเปลงแสงเพียงตัวเดียว  
จะเหมาะกับการใชงานในระยะเพียงไมกี่เมตรเทานั้น การเพิ่มกําลังสงของแสงอินฟราเรดใหไปได
ไกลขึ้นทําไดโดยใชไดโอดเปลงแสงหลายตัวตอขนานกัน ปจจุบันมีไดโอดเปลงแสงยานอินฟราเรด
รุนใหม ที่ใหกําลังสงหรือความเขมแสงสูง ชวยใหสงสัญญาณไปไดไกลกวาเดิมมากอีกดวย 

จากคุณสมบัติของแสง และระบบสั่งอาหารแบบพกพาที่ตองการออกแบบ ผูวิจัยจึงเลือกใช
แสงอินฟราเรดเปนสัญญาณควบคุม    โดยทั่วไป สัญญาณควบคุมจะแบงออกเปน 2 ประเภท 
ประเภทแรกคือ การควบคุมแบบจัดลําดับกอนหลังหรือ แบบอนุกรม และอีกประเภทหนึ่งคือ การ
ควบคุมโดยใชการเขารหัสและจัดชองสัญญาณ การทํางานของระบบสั่งอาหารแบบพกพาตองการ
สงคําสั่งในการสั่งอาหาร ซึ่งไมเปนลําดับที่แนนอน คือ ไมไดสงรายการอาหารเรียงลําดับ
เหมือนเดิมทุกครั้ง เมื่อมีคําสั่งใดเขามา ตองสามารถเลือกรหัสหรือชองสัญญาณเฉพาะสําหรับ
รายการนั้นไดตามตองการ ไมมีลําดับกอนหลัง ระบบที่ตองการออกแบบจึงเหมาะกับการควบคุม
โดยใชการเขารหัสและจัดชองสัญญาณมากกวาแบบอนุกรม การกําหนดชองสัญญาณ หรือ
รหัสเฉพาะเพื่อใชควบคุมชองสัญญาณ มักใชรหัสที่เปนสัญญาณดิจิทัลของเลขฐานสอง โดย
จํานวนชองสัญญาณหรือจํานวนฟงกชันการทํางานที่สามารถเลือกควบคุมได ขึ้นอยูกับจํานวนบิต
ที่ใช โดยการทํางานของวงจรในแตละชองสัญญาณยังคงมีหลักการในทํานองเดียวกัน  

การสงสัญญาณควบคุมในรูปแบบดิจิทัลมีอยูหลายแบบดวยกัน เชน การสงสัญญาณพัลส
เดี่ยวดังรูปที่ 3.2 (ก) สําหรับการควบคุมอยางงาย ที่อาศัยการทํางานแบบทอกเกิล    การสง
สัญญาณอนุกรมพัลส ดังรูปที่ 3.2 (ข) ซึ่งสรางจากรหัสทางไบนารี เพื่อความเปนอิสระในการเลือก
ฟงกชันควบคุม    ทั้งสองรูปแบบนี้ยังสามารถจัดสงในลักษณะของสัญญาณโทนเบิรสต (Tone 
Burst) ที่ใชคลื่นความถี่สูงเปนคลื่นพาห (Carrier) สงรวมเขาไปดังรูปที่ 3.2 (ค) ซึ่งจะชวยลด
สัญญาณรบกวน และยังชวยเพิ่มฟงกชันการควบคุมไดอีกเทาตัว     สุดทาย แบบที่คอนขางเปนที่
นิยมกันมาก คือ การสงรหัสควบคุมแบบพีพีเอ็ม หรือการมอดูเลตตําแหนงพัลส (PPM: Pulse 
Position Modulation) ดังรูปที่ 3.2 (ง) เปนการมอดูเลตสัญญาณในลักษณะของตําแหนงพัลส 
กลาวคือ ขนาดความกวางของสัญญาณพัลสจะมีคาเทากันตลอด และไมมีความสําคัญในการบง
บอกชนิดของขอมูลเลย แตจะใชคาบเวลา (Period) ของพัลสแตละลูกเปนตัวกําหนดชนิดของ
ขอมูล เชน ขอมูลที่เปน “1” แทนดวยพัลสที่มีคาบเวลาคงที่คาหนึ่ง ซึ่งแตกตางจากคาบเวลาของ
พัลสที่แสดงขอมูลที่เปน “0” [15] 
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(ก) พัลสเดี่ยว   (ข) อนุกรมพลัส 

Output
Input

Carrier  
(ค) โทนเบิรสต 

ชวงเวลาซิงโครนัส
0 1 0 1 0S

ความกวางพัลสเทากันตลอด

รหัสขอมูล 01010 แบบ PPM

 
(ง) PPM 

รูปที่ 3.2 สัญญาณควบคุมในรูปแบบดิจิทัล 

3.4.1.1 การสงขอมูลผานแสงอินฟราเรดในเครื่องควบคุมระยะไกล 

การสงขอมูลผานแสงอินฟราเรดมีใชงานกันอยางแพรหลาย เชนใน เครื่องควบคุมระยะไกล 
(Remote Controller)    ในการควบคุมอุปกรณตางชนิดที่มีชุดเครื่องรับสงแยกเฉพาะในอุปกรณ
แตละเครื่อง และอยูในบริเวณเดียวกัน สัญญาณควบคุมอาจรบกวนซึ่งกันและกันได ถาหากระบบ
ควบคุมมีลักษณะการทํางานในทํานองเดียวกัน เชน มีรูปแบบการเขารหัสเหมือนกัน เปนตน ใน
กรณีเชนนี้ หากใชคลื่นวิทยุเปนตัวสงสัญญาณ จะสามารถกําหนดความถี่ของชุดรับสงแตละชุดให
แตกตางกัน เพื่อใหสามารถนํามาใชภายในพื้นที่เดียวกันไดโดยไมเกิดการรบกวนกัน แตถาหาก
เปนการสงสัญญาณแสงอินฟราเรดแลว ตองมีการดัดแปลงรูปแบบของสัญญาณใหมีลักษณะ
คลายกับการสงคลื่นวิทยุ โดยใชการสงสัญญาณแบบ “โทนเบิรสต” (Tone Burst) แทนการสง
สัญญาณแบบพัลสธรรมดา นั่นคือ สัญญาณที่สงจะถูกมอดูเลต (Modulation) แบบ On/Off 
Keying กับสัญญาณความถี่คลื่นพาห สัญญาณแบบโทนเบิรสตสรางจากสัญญาณพัลสที่มี
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สภาวะสูงของสัญญาณควบคุมแบบธรรมดา รวมกับสัญญาณพัลสความถี่สูง จะไดสัญญาณโทน-
เบิรสต ประกอบดวย พัลสความถี่สูงแบบตอเนื่องตลอดชวงความกวางของบิตที่เปน “1” ในขณะที่
บิตขอมูลอยูในสภาวะต่ํา สัญญาณจะคงเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลงแตอยางใด สําหรับทางดานรับ
ขอมูลตองทําการออกแบบใหมีการตอบสนองตอสัญญาณโทนเบิรสตในชวงความถี่ที่เหมาะสมกัน 
[15] ซึ่งความถี่คลื่นพาหที่เหมาะสมสําหรับการสงดวยความเร็วต่ํา คือ ชวงความถี่ 30-60 kHz 
[18], [24] ดังรูปที่ 3.3 ซึ่งการมอดูเลตกับความถี่คลื่นพาหนี้มีประโยชนในการกรองสัญญาณดาน
ตัวรับ ชวยใหลดการรบกวนจากแหลงกําเนิดอินฟราเรดความถี่ต่ําในสิ่งแวดลอม เชน แสงอาทิตย 
ความยาวคลื่นอินฟราเรดที่ใช คือ 940 หรือ 880 นาโนเมตร ในทางปฏิบัติ เครื่องควบคุมระยะไกล
ที่ใชควบคุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจะใชความยาวคลื่น 940 นาโนเมตร ในขณะที่อุปกรณในกลุม
มาตรฐาน IrDA (Infrared Data Association) สําหรับการสื่อสารไรสายระหวางคอมพิวเตอร 
(Wireless PC-to-PC Communication) ใชความยาวคลื่น 880 นาโนเมตร [18] 

Baseband Pulse Train
IR LED

IR pulse train modulated
Subcarrier (e.g., 38 KHz)

at subcarrier frequency

TRANSMITTER

RECEIVER

Photo-
detector

 filter atsubcarrier
Bandpass

frequency filter atIR wavelength
Optical

Detector
Output Pulse Train

 
รูปที่ 3.3 การสื่อสารอินฟราเรดเบื้องตน 

อุปกรณที่ใชการสงขอมูลผานแสงอินฟราเรดและใชงานกันอยางแพรหลายอยางหนึ่งก็คือ 
เครื่องควบคุมระยะไกลของโทรทัศน (TV Remote Controller) ซึ่งจะสงสัญญาณมอดูเลตแบบ
ตําแหนงพัลส (Pulse Position Modulation: PPM) โดยที่สัญญาณรหัสพัลสขอมูลมีลักษณะดังรูป
ที่ 3.4 
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6

Head CustomL -> M L -> M L -> M L -> MData Reverse Custom Reverse Data

6 6 6

 
รูปที่ 3.4 การสื่อสารในเครื่องควบคุมระยะไกลของโทรทัศน 

a. ตรรกะ “0” มีชวงเวลาเปน 5 โวลต นาน 0.8 มิลลิวินาที และชวงเวลาที่เปน 0 โวลต
นาน 2.4 มิลลิวินาที 

b. ตรรกะ “1” มีชวงเวลาเปน 5 โวลต นาน 0.8 มิลลิวินาทีเชนกัน แตชวงเวลาที่เปน 0 
โวลตนานเพียง 0.8 มิลลิวินาที 

ในการสงรหัสคําสั่ง 1 รหัสจะประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ คือ 
a. Head Pulse จะมีคาบนานประมาณ 6.4 มิลลิวินาที เปนการบอกตําแหนงเริ่มตน

ของรหัส 
b. Custom Code จํานวน 6 บิต เปนรหัสเฉพาะของอุปกรณตัวรับ เพื่อปองกันมิใหมี

การรบกวนการทํางานกันของอุปกรณควบคุมระยะไกลตัวอื่น  
c. Data จํานวน 6 บิต เปนขอมูลของแตละปุม  
d. Reverse Custom Code และ Reverse Data จํานวน 12 บิต เปนรหัส Custom 

Code และ Data ที่กลับขอมูลตรรกะจาก “0” เปน “1” และจาก “1” เปน “0” 
เพื่อใหการสงรหัสคําสั่งแตละครั้งใชเวลาเทากัน 

3.4.1.2 การสงขอมูลผานแสงอินฟราเรดตามมาตรฐาน IrDA 

มาตรฐานอีกอยางหนึ่งเปนมาตรฐานที่ใชในอุปกรณไรสายเชน เครื่องชวยงานสวนบุคคล
แบบดิจิทัล (PDA: Personal Digital Assistant) คอมพิวเตอรขนาดสมุดบันทึก (Notebook 
Computer) หรือโทรศัพทมือถือ กําหนดขึ้นโดยกลุมผูประกอบการ หรือสมาคมเกี่ยวกับการจัดการ
ขอมูลดวยแสงอินฟราเรด (IrDA: Infrared Data Association) เมื่อป พ.ศ.2536 [16-20], [22] 
ขอมูลจําเพาะในมาตรฐาน IrDA จะบงบอกถึงมาตรฐานทั้งดานอุปกรณทางกายภาพ (Physical 
Device) และขอกําหนด (Protocol) ที่ใชในการสื่อสารระหวางกันไวดวย IrDA Protocol Stack ดัง
แสดงในรูปที่ 3.5 ประกอบดวยระดับชั้นพื้นฐานที่จําเปนอยู 3 ระดับชั้น ไดแก ชั้นกายภาพ (IrPHY: 
IrDA Physical Layer) ชั้นการสื่อสารขอมูล (IrLAP: IrDA Link Access Protocol) และชั้นจัดการ
การเชื่อมโยงขอมูล (IrLMP: IrDA Link Management Protocol) 
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Application

Tiny TP

IrLMP (Ir Link Management Protocol) Multiplexer (LM-MUX)

IrDA Link Access Protocol (IrLAP)

IrO
BE

X

IrL
AN

IrC
OM

MIrLMP
Information

access service
(LM-IAS)

IrPHY 1.0
Async Serial-IR

2400 to 115,200 bps

IrPHY 1.1
Sync Serial-IR 1.152 Mbps
and Sync 4 PPM 4 Mbps

 
รูปที่ 3.5 IrDA Protocol Stack 

ระดับชั้นพื้นฐานที่จําเปนในมาตรฐาน IrDA ประกอบดวย 
a. IrDA Physical Layer (IrPHY)  

อธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัติ การเขารหัสขอมูล และ การจัดเฟรมขอมูล เชน BOFs (Begin of 
Frame) EOFs (End of Frame) และ CRCs (Cyclic Redundancy Check) โดยใชการมอดูเลต
แบบพัลส (Pulse Modulation) ที่มีความกวางของพัลสเปน 3/16 ของความกวางของบิตขอมูล 1 
บิต หรืออาจใชความกวางของพัลสคงที่เปน 1.63 ไมโครวินาที รูปแบบของขอมูลเปนแบบเดียวกับ
จุดตอออกแบบอนุกรม (Serial Port) คือ เปนการรับสงขอมูลแบบอะซิงโครนัส โดยจะสงบิตเริ่มตน 
(Start Bit) กอน 

รูปแบบเฟรม (Frame Format) ขอมูลมีการกําหนดตามอัตราเร็วในการสงขอมูล เชน ที่
อัตราเร็วในการสงขอมูลที่ 0.576 และ 1.152 ลานบิตตอวินาที (Mbps) มีรูปแบบเฟรมการสง
ขอมูลดังรูปที่ 3.6 ประกอบดวย ไบตเร่ิมตน 2 ไบต ตามมาดวยหมายเลขของตัวรับ (Target 
Address) โดยอุปกรณ IrDA จะถูกกําหนดหมายเลขตามขอกําหนดของ IrDA ดังนั้น จึงสามารถ
จําแนกตัวเองออกมาไดอยางชัดเจน ถัดมาเปนกลุมไบตขอมูลตามดวยตัวตรวจสอบความถูกตอง 
(CRC: Cyclic Redundancy Check) และสุดทายก็เปนไบตส้ินสุด เมื่อใชตัวตรวจสอบความ
ถูกตองตรวจสอบจะใหผลในรูป Frame Checking Sequence (FCS) ถาเฟรมไหนไมผานตัว
ตรวจสอบความถูกตองจะถูกประกาศใหรู และไมสงตอข้ึนไปยังชั้น IrLAP ตัวตรวจสอบความ
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ถูกตอง (CRC-16) จะถูกสรางขึ้นดวยชิปไอซี (IC: Integrated Circuit) ที่มีมาตรฐานตามของ 
IrDA โดยจะไมสามารถมีไบตเร่ิมตน และไบตสิ้นสุดอยูในสวนที่เปนไบตขอมูลไดเลย เพราะไบต
เร่ิมตนและสิ้นสุดนั้นจะมีความกวางของพัลสมากกวาปกติ 1.5 เทา 

STA STA ADDR 16 B STOFCSDATA

STA : แฟลกเริ่มตน มีคาเทากับเลขฐานสอง 0111 1110
ADDR : แอดเดรส ขนาด 8 บิต
DATA : กลุมบิตควบคุม (control field) ขนาด 8 บิต

  รวมกับกลุมบิตขอมูลอีก 2045 ไบต
FCS : ขอมูล CRC ขนาด 16 บิต ตามขอกําหนดของกลุม CCITT
STO : แฟลกสิ้นสุด มีคาเทากับเลขฐานสอง 0111 1110

 
รูปที่ 3.6 ชุดขอมูลของ IrDA ทีม่ีอัตราการสงขอมูล 0.576 และ 1.152 ลานบิตตอวนิาท ี

b. IrDA Link Access Protocol (IrLAP)   

เปนชั้นที่เกี่ยวกับ การสรางการติดตอที่เชื่อถือไดข้ันพื้นฐานชั้น IrDA Link Access Protocol 
ดัดแปลงมาจากขอกําหนด High-Level Data Link Control (HDLC) Protocol เพื่อใหเหมาะสม
กับการสื่อสารแบบ IrDA ซึ่งชั้น IrLAP นี้เทียบไดกับ OSI ในชั้นที่ 2 

นอกจากนี้ IrLAP ยังเกี่ยวของกับการเร่ิมตนการติดตอ (Service Primitive) วาจะเริ่มตน
ติดตอไดอยางไร ซึ่งสามารถอธิบายใหเห็นดังแผนภาพรูปที่ 3.7 

Request

Confirm

Response

Indication
Frame(s)

Frame(s)

IrLAP Layer A IrLAP Layer BIR Medium  
รูปที่ 3.7 Service Primitive Diagram 

c. IrDA Link Management Protocol (IrLMP)   

เปนชั้นเกี่ยวกับการมัลติเพลกซ (Multiplex) ในการใหบริการ (Service) และการประยุกตใช
งานในชั้นสูงขึ้นไป (Application) ใหทํางานบนชั้น IrLAP เดียวกันรวมกันได 
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3.5 การสงขอมูลผานแสงอินฟราเรดที่ใชในระบบ 

จากมาตรฐานที่ไดกลาวไปแลว จะเห็นไดวา การสงขอมูลในระบบสั่งอาหารแบบพกพา
สําหรับระบบพีโอเอสในรานอาหารเปนการสงรายการอาหารเปนขอมูลตอเนื่องลักษณะเดียวกับ
ขอมูลในเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA: Personal Digital Assistant) หรือเครื่องพมิพ 
(Printer) ไมไดเปนเพียงรหัสชองสัญญาณแตละชอง แตขนาดของขอมูลที่สงมีจํานวนไมมาก ตาง
กับการสงขอมูลในเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล ประกอบกับไมจําเปนตองสงดวยความเร็ว
สูง ดังนั้น การเขารหัสขอมูล จึงกําหนดรูปแบบการสงที่ใชในระบบใหม โดยนํามาตรฐาน IrDA ใน
ชั้น IrLAP มาใชในการสรางการติดตอที่เชื่อถือได และนํามาตรฐานการสงขอมูลในเครื่องควบคุม
ระยะไกลในชั้นกายภาพ (Physical Layer) มาใชในการรับสงอินฟราเรดของระบบเปนดังนี้ 

ขอมูลรายการอาหารที่สงในระบบ ประกอบดวย Overhead 4 ไบต และรายการอาหาร 8 
รายการจํานวน 16 ไบต รวมทั้งสิ้น 20 ไบต แบงสงเปน 5 กลุมขอมูล (Data Packet) ในแตละกลุม 
ประกอบดวยขอมูล  รายการอาหาร 4 ไบต สวนหัว (Header) 2 ไบต และผลรวมตรวจสอบ 
(Check Sum) 1 ไบต รวมเปน 7 ไบต ดังรูปที่ 3.8 

Packet No.
(1 Byte)

Destination&Source
Address (1 Byte)

Check Sum
(1 Byte)

DATA
(4 Bytes)  

รูปที่ 3.8 รูปแบบขอมูลการสื่อสารไรสายของระบบ 

และมีการ Handshaking เพื่อยืนยันวาขอมูลที่สงไป เครื่องสถานีฐานไดรับถูกตองจริง และ
รายการอาหารที่ส่ังจะถูกนํามาบริการลูกคาแนนอน ซึ่งการติดตอจะเปนลักษณะดังรูปที่ 3.9 

Confirm

Acknowledge

Packet # 1
Packet # 2
Packet # 3
Packet # 4

Portable Terminal Base Station

Request

Packet # 5

 
รูปที่ 3.9 การติดตอส่ือสารแบบไรสายโดยใชอินฟราเรดของระบบ 
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กอนที่ขอมูลจะถูกสงออกไป จะมอดูเลตกับความถี่คลื่นพาห 38 kHz เปนสัญญาณแบบ
โทนเบิรสต ดวยอัตราการสง 1200 bps และดานรับใชโมดูลตัวรับซึ่งจะตอบสนองตอสัญญาณ
ความถี่ 38 kHz (ซึ่งเปนความถี่ที่ใชโดยทั่วไปในรีโมทในประเทศไทย และหาซื้อไดงาย) และให
สัญญาณออก (Output) เปนขอมูลที่ตองการดังรูปที่ 3.10  

RX
ON ONOFF

Base band
TX

38 kHz

 
รูปที่ 3.10 การสงสัญญาณแบบโทนเบิรสต 

3.6 สรุปทายบท 

ในบทนี้ไดกลาวถึงแนวคิดของระบบสั่งอาหารไรสาย แนวทางในการเลือกใชระบบและ
รูปแบบการรับสงขอมูล ตลอดจนวิธีการออกแบบระบบ อธิบายการทํางานของระบบพีโอเอสใน
รานอาหาร ประกอบดวย ระบบปอนขอมูล เครื่องพิมพ เคร่ืองลูกขาย และเครื่องแมขาย  ซึ่งใน
ปจจุบันมีการนําระบบมาใชในประเทศไทยแลว แตระบบปอนขอมูลเปนแบบใชสาย ดังนั้น จึงมี
แนวคิดที่จะออกแบบระบบปอนขอมูลแบบไรสาย จากนั้น ไดกลาวถึงขอกําหนดของระบบ รวมทั้ง
รูปแบบการสื่อสารไรสาย ซึ่งจะเลือกใชแสงอินฟราเรด 



 

 

บทที่ 4 
เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร 

4.1 หนาที่และการใชงานของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

เครื่องสั่งอาหารใชแสงอินฟราเรดแบบพกพา (Infrared Portable Terminal) ดังรูปที่ 4.1 
เปนเครื่องที่มีขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก สําหรับพนักงานบริการใชปอนขอมูลอาหารที่
ลูกคาสั่งแทนการใชสมุดจดหรือใบส่ังอาหาร เพื่อสงขอมูลตอไปยังระบบพีโอเอสในรานอาหารผาน
เครื่องสถานีฐาน โดยการปอนรายการอาหารใชการกดปุมรหัสของรายการอาหาร ซึ่งเปนตัวเลข 3 
หลัก เครื่องจะคนหารายการอาหารนั้น และแสดงผลชื่ออาหารเปนภาษาไทยบนจอภาพแอลซีดี
กราฟฟก (Graphic LCD)    กอนการใชงาน จะตองบรรจุรายการอาหาร (Load Menu) ในรานเขา
ไปในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพากอน เมื่อนําไปใชจึงจะแสดงผลรายการอาหารเปนรายการอาหาร
ภาษาไทยได การสั่งอาหารสั่งไดครั้งละ 8 รายการ แตละรายการใชเนื้อที่เก็บ 2 ไบต มีรายการ
อาหารเก็บเปนตัวอักษรภาษาไทยไวในเครื่องไดสูงสุด 255 รายการ ใชเนื้อที่เก็บรายการละ 16 
ไบตรวมทั้งพยัญชนะ สระและวรรณยุกต แตจํานวนรายการอาหารที่ส่ังได และรายการอาหารที่
เก็บในเครื่อง สามารถขยายไดโดยการเปลี่ยนใชชิป (Chip) ที่มีหนวยความจํามากขึ้น ขอดีของการ
ปอนรายการอาหารเปนรหัสตัวเลข คือ ชวยใหจํานวนปุมกดบนเครื่องมีจํานวนนอย ทําใหขนาด
ของเครื่องกะทัดรัด  

เคร่ืองสั่งอาหารแบบพกพา

Esc 0

4 6

97 8

5

1 2 3

Enter

2nd

Battery

14 ตัวอกัษรภาษาไทย 2 บรรทัด

 
รูปที่ 4.1เครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 
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โดยการใชเครื่องสั่งอาหารแบบพกพานี้ พนักงานบริการจะปอนรายละเอียดของลูกคา 
หมายเลขโตะ รายการอาหารที่ส่ัง    และสงขอมูลไปยังเครื่องสถานีฐานจากจุดใดก็ไดภายใน
รานอาหารโดยผานทางแสงอินฟราเรด ชวยใหการใชงานยืดหยุนขึ้น ไมตองรอปอนขอมูลที่        
จุดเดียวในรานเหมือนกับระบบที่ปอนขอมูลผานคอมพิวเตอร    นอกจากนี้ การบรรจุรายการ
อาหารภาษาไทยจากคอมพิวเตอรบรรจุไดโดยงายผานทางจุดตอออกแบบอนุกรม โดยใช
มาตรฐาน RS-232 การใชงานแบงไดเปน 2 สวน คือ การสั่งอาหาร และการบรรจุรายการอาหาร
ภาษาไทย 

4.1.1 การสั่งอาหาร 

เร่ิมจากเมื่อมีลูกคาเขามาในรานอาหาร พนักงานบริการพาลูกคาไปนั่งที่โตะ เลือกแบบวิธี 
(Mode) การสั่งอาหาร ปอนหมายเลขโตะ และรายละเอียดของลูกคาเขาเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพาโดยการใสตัวเลขตามคําสั่งบนเครื่อง เรียบรอยแลวจึงเริ่มรับรายการอาหารที่ลูกคาสั่ง เมื่อ
ลูกคาสั่งอาหารจากรายการอาหารที่ใหลูกคาดู พนักงานบริการจะใสรหัสรายการอาหารเปนตวัเลข 
3 หลัก เครื่องจะคนหารหัสรายการอาหาร ซึ่งเก็บอยูใน EEPROM (Electronically Erasable 
Programmable Read Only Memory) ของเครื่อง เพื่อแสดงผลรายการอาหารเปนภาษาไทย โดย
ใชรูปแบบอักษรภาษาไทย (Thai Font) ที่สรางเก็บไวในหนวยความจําแบบแฟลช (Flash 
Memory) ของเครื่อง  และแสดงผลทางจอภาพแอลซีดีกราฟฟกเปนภาษาไทยโดยการสงขอมูล
เปนจุด    การแสดงผลเปนภาษาไทยนี้ ทําใหพนักงานบริการตรวจสอบไดวารหัสที่ใสถูกตอง
หรือไม หากไมถูกตอง สามารถแกไขไดทันที เมื่อปอนรายการอาหารที่ถูกตองแลว จึงใสจํานวนที่
ลูกคาสั่ง ทําเชนเดียวกันกันรายการอาหารตอๆ ไปที่ลูกคาสั่ง จนครบ สามารถเลื่อนหนาจอขึ้นลง
เพื่อตรวจสอบรายการอาหารที่สั่งไปแลว และแกไขหากตองการเปลี่ยนแปลงได    จากนั้นจะสง
ขอมูลการสั่งอาหารทั้งหมดไปยังเครื่องสถานีฐานผานแสงอินฟราเรด การสงจะตองหันดานที่มีตัว
สงอินฟราเรดไปยังจุดที่มีตัวรับ-สงอินฟราเรดติดตั้งอยู หลังจากสงขอมูลไปแลว จะไมสามารถ
แกไขรายการอาหารบนเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาที่สงขอมูลไปแลวไดอีก จํานวนรายการอาหารที่
ส่ังในการสง 1 คร้ัง คือไมเกิน 8 รายการ หากตองการสั่งอาหารมากกวานั้น หรือมีการสั่งเพิ่มเติม 
สามารถทําไดโดยการเลือกแบบวิธีการสั่งเปนการเพิ่ม และปอนเพียงแคหมายเลขโตะ โดยไมตอง
ใสรายละเอียดของลูกคาซ้ํา จากนั้น ปอนรายการอาหารที่สั่งเพิ่มพรอมจํานวน และสงขอมูล
เหลานั้นไปเครื่องสถานีฐานเชนเดียวกับการสั่งอาหารครั้งแรกนั่นเอง 

การเก็บรูปแบบตัวอักษรภาษาไทย (Thai Font) 

การเก็บรูปแบบอักษรภาษาไทยเพื่อแสดงบนจอภาพแอลซีดีกราฟฟก  (Graphic LCD)  จะ 



 

 

37

เก็บเปนลักษณะจุด กําหนดตัวอักษรแตละตัวมีขนาดกวาง 8 จุด สูง 16 จุด รวมทั้งสิ้น 128 จุด ให
แตละจุดแทนแตละบิตของขอมูล ดังนั้น ตองใชหนวยความจําในการเก็บรูปแบบตัวอักษรแตละตัว
เปน 16 ไบต และเนื่องจากการเขียนคําสั่งจุดลงแอลซีดีตองเขียนทีละคอลัมน (Column) จึงแบง
เก็บเปนครึ่งบนและครึ่งลางของตัวอักษร และใหแตละไบตของขอมูลแทนแตละคอลัมนของครึ่งบน
หรือคร่ึงลาง เก็บเรียงลําดับจากซายไปขวา เชน ตัวอักษร “ก” จะเก็บในหนวยความจําแบบแฟลช 
(Flash Memory) แอดเดรส 1A10h-1A1Fh มีลักษณะการจัดเก็บดังแสดงในรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 การจัดเก็บรูปแบบตัวอักษรในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

Program Code

Thai Font Table
1A00h

1FFFh

Keyboard Table1900h

0000h                                   Font#1
Font#2

1A00h
1A10h
1A20h

Font#95
Font#96

1FE0h
1FF0h
1FFFh

Font#31A30h

 
(ก) หนวยความจําทัง้หมด   (ข) เนื้อที่ที่ใชเก็บรูปแบบอักษรภาษาไทย 

รูปที่ 4.3 การใชงานหนวยความจาํในหนวยความจําแบบแฟลช (Flash Memory) ของเครื่องสั่ง
อาหารแบบพกพา 
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เนื้อที่ในการจัดเก็บรูปแบบตัวอักษรภาษาไทย (Thai Font) ใชเนื้อที่สวนทายของ
หนวยความจําหนวยความจําแบบแฟลช (Flash Memory) ตั้งแตแอดเดรส 1A00h-1FFFh ดังรูปที่ 
4.3    รูปแบบตัวอักษรแตละตัวตองการเนื้อที่ในการเก็บเทากับ 16 ไบตดังที่ไดกลาวมาแลว ทําให
เก็บรูปแบบตัวอักษรไดทั้งสิ้น 96 ตัวอักษร แตรูปแบบตัวอักษรที่ใชมีเพียง 88 ตัวอักษร เนื้อที่
ดังกลาวจึงเพียงพอในการเก็บรูปแบบตัวอักษรภาษาไทยและตัวเลขที่ตองการ ตัวอักษรภาษาไทย
ที่เก็บทั้งพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต 

ในการรวมพยัญชนะภาษาไทยกับสระและวรรณยุกต โปรแกรมในซอฟตแวรจะตรวจสอบวา
เปนสระบนหรือสระลาง วรรณยุกตจะนับเปนสระบน แลวนําไปรวมกับพยัญชนะตัวกอนหนานั้น 
แตสระที่เติมเขาไปตอทายหรืออยูนําหนา สระ “โ-” หรือ สระ “-า”จะใสเพิ่มเขาไปโดยไมตองไปรวม
กับพยัญชนะตัวกอนหนา และถาเปนพยัญชนะก็เติมตอไปเชนกัน ดังแสดงในตัวอยางรูปที่ 4.4 

= bit 0
= bit 1

 
รูปที่ 4.4 การรวมพยัญชนะ สระ และวรรณยุกตในภาษาไทย 

4.1.2 การบรรจุรายการอาหารภาษาไทย 

การบรรจุรายการอาหารภาษาไทย ไดพัฒนาโปรแกรมติดตอกับผูใชระบบปฏิบัติการ 
Windows ใหสามารถแกไข เพิ่ม หรือลดรหัสรายการอาหาร และชื่อรายการอาหารภาษาไทยใน
รานบนคอมพิวเตอรไดสะดวก และบรรจุลงเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาโดยผานทางจุดตอออกแบบ
อนุกรมโดยใชมาตรฐาน RS-232 เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาจะเก็บรายการอาหารไวที่ EEPROM 
ของเครื่อง ทําใหสามารถบรรจุรายการอาหารใหมซ้ําได     ดังนั้น ในรานอาหารจึงตองมีเครื่อง
คอมพิวเตอรแยกจากระบบพีโอเอสอีก 1 เครื่อง ไวสําหรับการบรรจุรายการอาหารโดยเฉพาะ 
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การบรรจุรายการอาหารจะปอนคําส่ังบนเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาใหรอการติดตอจาก
คอมพิวเตอร จากนั้น กดเลือกบรรจุรายการอาหารจากคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจะสงสวนหัว 
(Header) บอกการบรรจุรายการอาหารและสงรายการอาหารตามมาทีละรายการ เครื่องสั่งอาหาร
แบบพกพาจะตอบรับกลับไปเมื่อไดรับรายการอาหารครบของแตละรายการ ทําเชนนี้ทุกรายการ
อาหารจนครบ จะสงตามดวยคาแอดเดรสเริ่มตนของประเภทอาหาร และจํานวนของแตละ
ประเภทอาหารมาปดทาย เมื่อการรับ-สงขอมูลรายการอาหารถูกตองครบถวน เปนอันเสร็จส้ิน
กระบวนการบรรจุรายการอาหารภาษาไทย เครื่องก็พรอมรอการทํางานอื่นตอไปทันที 

การเก็บรายการอาหารภาษาไทย 

การเก็บรายการอาหารภาษาไทยโดยแทนดวยรหัสตัวเลข 3 หลัก จะใหเลขหลักแรกแทน
ประเภทอาหาร และเลขอีกสองหลักเปนลําดับของอาหาร ในการเก็บขอมูลจะมีตารางที่ตําแหนง 
7F0h-7FFh จํานวน 16 ไบต เพื่อเก็บคาแอดเดรสและจํานวนรายการอาหารในแตละประเภท 
ดังนั้น จึงสามารถแบงประเภทของอาหารไดไมเกิน 8 ประเภท     และกําหนดใหชื่อรายการอาหาร
ภาษาไทยแตละรายการมีความยาวไดไมเกิน 15 ตัวอักษร โดยการเก็บคาใน EEPROM จะเก็บคา 
ASCII ของตัวอักษรภาษาไทยในชื่อรายการอาหารเรียงตอกัน และเก็บคา 0FFh ตอทายชื่อ
รายการอาหารนั้นเพื่อบอกวาสิ้นสุดรายการ    ดังนั้นจึงแบงเนื้อที่ที่ใชเก็บชื่อรายการอาหารแตละ
รายการเปน 16 ไบต เชน ตัวอยางรายการอาหารในรานมีดังนี้ 

001-023 เปนอาหารประเภทเครื่องดื่มจํานวน 23 รายการ  

101-144 เปนอาหารประเภทอาหารจานเดียวจํานวน 44 รายการ  

201-237 เปนอาหารประเภทกวยเตี๋ยวจํานวน 37 รายการ  

301-329 เปนอาหารประเภทผัดจํานวน 29 รายการ  

401-432 เปนอาหารประเภทแกงจํานวน 32 รายการ  

501-518 เปนอาหารประเภทของหวานจํานวน 18 รายการ  

รวมทั้งสิ้นมีรายการอาหารอยู 183 รายการ เก็บใน EEPROM ของเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพา และมีตารางเก็บแอดเดรสและจํานวนรายการอาหารในสวนทายของหนวยความจํา ดังรูปที่ 
4.5 ขางลางนี้ 
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401-432

reserved

301-329

201-237

501-518

101-144

001-023

07FFh

0000h

07F0h

0170h

0430h

0680h
0850h

0A50h
0B70h 12h = 18 menus

20h = 32 menus

1Dh = 29 menus

17h = 23 menus

2Ch = 44 menus

25h = 37 menus

00h 17h 43h 68h 85h A5h B7h 17h 1Dh 20hB7h 2Ch 25h 12h 00h00h
07F0h 07FFh

Address Amount

0170h
0180h
0190h

0420h
0430h

Menu#101
Menu#102

Menu#144

 
รูปที่ 4.5 การเก็บรายการภาษาไทยใน EEPROM ของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

รายการอาหารที่เก็บ จะเก็บรหัส ASCII (American Standard Code for Information 
Interchange) ของตัวอักษรภาษาไทยในรายการอาหารนั้น โดยความยาวที่ เก็บไมเกิน 15 
ตัวอักษร นับรวมทั้งพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต และปดทายดวย 0Fh เปนการบอกวาสิ้นสุด
รายการอาหาร เชน  

001 – น้ําเปลา  : B9h E9h D3h E0h BBh C5h E8h D2h 0Fh 

203 – กวยเตี๋ยวไก : A1h EBh C7h C2h E0h B5h D5h EBh C2h C7h E4h A1h E8h 0Fh 

ตําแหนงที่เก็บของ “น้ําเปลา” อยูในประเภท 0 รายการที่ 1 แอดเดรสเริ่มตนของอาหาร
ประเภทที่ 0 อยูที่ 0000h รายการที่ 1 ดังนั้นแอดเดรสของ “น้ําเปลา” อยูที่ 0000h+00h = 0000h 
ดังแสดงในรูปที่ 4.6 

ตําแหนงที่เก็บของ “กวยเตี๋ยวไก” อยูในประเภท 2 รายการที่ 3 แอดเดรสเริ่มตนของอาหาร
ประเภทที่ 2 อยูที่ 0430h รายการที่ 3 ดังนั้นแอดเดรสของ “กวยเตี๋ยวไก” อยูที่ 0430h+20h = 
0450h ดังแสดงในรูปที่ 4.6 
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0170h

0430h

0680h

0850h

0A50h

0B70h

401-432

reserved

301-329

204-237

501-518

101-144

002-023

201-202

0000h B9h E9h D3h E0h BBh C5h E8h 0Fh XXh XXhD2h XXh XXh XXh XXhXXh0010h

A1h EBh C7h C2h E0h B5h D5h C2h A1h E8hEBh C7h E4h 0Fh XXhXXh0450h
0460h

Address Amount07FFh
07F0h

กวยเตี๋ยวไก

น้ําเปลา  
รูปที่ 4.6 การเก็บรายการอาหารในเครื่องสัง่อาหารแบบพกพา 

โปรแกรมแกไขรายการอาหารภาษาไทย 

โปรแกรมแกไขรายการอาหารภาษาไทยพัฒนาบนคอมพิวเตอรโดยใชภาษา Visual Basic 
เพื่อใหรูปแบบสวยงาม และสามารถแกไขเปนภาษาไทยได     การแกไขสามารถทําได 2 สวน คือ 
รหัสรายการอาหารซึ่งเปนตัวเลขจํานวน 3 หลัก และรายการอาหารภาษาไทยตามรหัสรายการ
อาหารนั้น ซึ่งเปนตัวอักษรภาษาไทยจํานวนไมเกิน 15 ตัวอักษร โดยรายการอาหารภาษาไทยจะ
เก็บเปนฐานขอมูล (Data Base) และแกไขผานโปรแกรมในภาษา Visual Basic มีการทํางานเปน
ดังรูปที่ 4.7  
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รูปที่ 4.7 โครงสรางรูปตนไม (Tree Structure) ของโปรแกรมแกไขรายการอาหาร 

4.1.2.1 เร่ิมตนโปรแกรม 

เร่ิมตนโปรแกรมจะเปดฐานขอมูลและแสดงคาบนหนาจอ พรอมกับกําหนดคาตัวแปรเสริม 
(Parameter) ตางๆ 

4.1.2.2 การเก็บขอมูล 

เมื่อผูใชโปรแกรมกดปุม Save จะพิจารณาวาเปนการใสขอมูลใหม หรือการแกไขขอมูลเดิม 
ถาเปนการใสขอมูลใหม จะเพิ่มขอมูลนั้นในฐานขอมูล แตถาเปนการแกไขขอมูลเดิม จะคนหา
ขอมูลที่มีรหัสรายการอาหารตรงกันแลวปรับปรุงชื่อที่แกไขนั้น แตกอนจะเก็บขอมูลลงใน
ฐานขอมูลจะตรวจสอบวา ขอมูลไมวางเปลา และขอมูลเปนภาษาไทยและตัวเลขเทานั้น 

4.1.2.3 การลบขอมูล 

เมื่อผูใชกดปุม Delete จะตรวจสอบวาขอมูลที่ตองการลบไมวางเปลา จากนั้นจะไปคนหา
ในฐานขอมูล และลบขอมูลดังกลาวออก 

4.1.2.4 การสงขอมูล 

เร่ิมตน ผูใชจะสงรุนของรายการอาหารวาเปนการแกไขครั้งที่เทาใด โดยจะมีคาเพิ่มข้ึนทุก
คร้ังที่มีการแกไขรายการอาหาร จากนั้น จัดการคาในฐานขอมูลใหเปนรูปแบบที่จะติดตอกับเครื่อง
สั่งอาหารแบบพกพา โดยจะสงชื่อรายการอาหารเรียงตามประเภทอาหารจนครบทุกรายการ ตาม
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ดวยแอดเดรสเริ่มตน และจํานวนของอาหารแตละประเภท ซึ่งโปรแกรมจะคํานวณโดยการ
ตรวจสอบตัวเลขในหลักแรกเริ่มจาก 0 เปนประเภทรายการแรก นับจํานวนรายการที่มีในประเภท
รายการอาหารนั้น จากนั้นจะสงแอดเดรสของอาหารทั้ง 8 ประเภทโดยการรวมจํานวนรายการ
อาหารเพิ่มทีละประเภทจนครบ 8 ประเภท และสงจํานวนของแตละประเภทตามไป เปนอันสิ้นสุด
การสงรายการอาหาร ตัวอยางการคํานวณคาแอดเดรส และจํานวนของอาหารแตละประเภท เชน 
รายการอาหารในประเภท 0 มีจํานวน 23 รายการ ประเภท 1 มีจํานวน 44 รายการ และประเภท 2 
มีจํานวน 37 รายการ ประเภท 3-7 มีประเภทละ 0 รายการ จะไดวา แอดเดรสและจํานวนรายการ
อาหารที่สงเปนดังตารางที่ 4.1   

ตารางที่ 4.1 ตัวอยางคาแอดเดรสและจํานวนรายการอาหาร 

แอดเดรส 0 23 67 104 104 104 104 104 

จํานวน 23 44 37 0 0 0 0 0 

4.2 โครงสรางภายในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

ภายในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเปนดังรูปที่ 4.8 ประกอบดวย ไมโครคอนโทรลเลอร
ควบคุมการทํางานทั้งหมด สวนการติดตอกับผูใช สวนการสื่อสารไรสายโดยใชแสงอินฟราเรด และ
สวนการติดตอกับคอมพิวเตอร สวนการติดตอกับผูใช ไดแก แผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) ขนาด 
4 คอลัมน 4 แถว (16 ปุม) ใชในการปอนขอมูลการสั่งอาหารเขาเครื่อง และจอภาพแอลซีดี
กราฟฟก (Graphic LCD) สําหรับแสดงผลเปนภาษาไทย 2 บรรทัด การติดตอกับคอมพิวเตอรนั้น 
จะติดตอผานทางพอรต RS-232 ใชในการบรรจุรายการอาหาร 

CPU

4X4
Keyboard Graphic LCD IR Interface RS-232

Interface

8 5 8 5 3

IR Media PC

3Human Interface 2

 
รูปที่ 4.8 โครงสรางภายในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 
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4.2.1 แผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) 

Row
4 4

Column

Keyboard
4 x 4

CPU
 

รูปที่ 4.9 โครงสรางแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) 

โครงสรางแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) ขนาด 4 คอลัมน 4 แถว (16 ปุม) ดังรูปที่ 4.9 ใช
การกวาดจับสัญญาณ (Scan) คอลัมน 4 บิต และอานแถวอีก 4 บิตในการเช็ควาปุมใดถูกกด หรือ
ปลอย การอานปุมใชซอฟตแวรอานปุมที่กดแบบ 2 Key Roll Over คือ ปุม 2 ปุมไมกดพรอมกัน 
หรือจะอานเมื่อปุมเดียวถูกกดเทานั้น 

4.2.2 จอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) 

Graphic LCD

CPU

8
Data

Power
3

/Reset
2

Clk
2 kHz

Chip Selector
3

Command

 
รูปที่ 4.10 โครงสรางจอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) 

การแสดงผลแสดงบนจอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) ขนาด 122x32 จุด กําหนด
ลักษณะตัวอักษรภาษาไทยเองสําหรับแสดงเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา แสดงตัวอักษรไดจํานวน 
14 ตัวอักษร 2 บรรทัด การติดตอกับแอลซีดีดังรูปที่ 4.10 ประกอบดวย คําสั่ง (Command) 3 บิต 
และขอมูล (Data) 8 บิต ชิปที่ควบคุมหนาจอแบงเปน 2 ชิปควบคุมหนาจอครึ่งซายและครึ่งขวา 
แตละขางของหนาจอจะแบงการอางถึงตําแหนงออกเปน 4 หนา (Page) หนาละ 64 คอลัมน 
(Column) 
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4.2.3 การสื่อสารโดยอินฟราเรด 

CPU

Carrier
38 kHz

CS

MAX3100

SCLK
DIN

DOUT IRQ

IR Moduleขยายสัญญาณ
และสงอินฟราเรด

Xtal
1.8432 MHz

Enable Module

 
รูปที่ 4.11 โครงสรางการสื่อสารโดยแสงอนิฟราเรด 

ดานสงอินฟราเรด ขอมูลจากไมโครคอนโทรลเลอรจะถูกสงไปยังตัวตอเชื่อม (Interface) 
การติดตอกับตัวรับ-สงอินฟราเรดแบบ SPI และเปลี่ยนขอมูลเปนแบบ UART โดยใชไอซี (IC: 
Integrated Circuit) เบอร MAX3100 ดังรูปที่ 4.11 ซึ่ง MAX3100 มีบัฟเฟอร (Buffer) ในการเก็บ
ขอมูลชั่วคราวภายในตัวไอซีอยู 8 ไบต และจะสงสัญญาณขัดจังหวะ (Interrupt) ใหแก
ไมโครคอนโทรลเลอรเมื่อมีขอมูลเขามาจากตัวรับอินฟราเรด การใช MAX3100 จะชวยในการ
ขยายการติดตอแบบ UART จากไมโครคอนโทรลเลอร [28]    การติดตอกับ MAX3100 มี
แผนภาพจัดจังหวะเวลา (Timing Diagram) ดังรูปที่ 4.12 

CS

SCLK

DIN

DOUT

tCSH
tCSS tCL

tCH

tDS tDH

tDV

tCSH

tDD tTR

 
รูปที่ 4.12 แผนภาพจัดจงัหวะเวลา (Timing Diagram) ของการติดตอกับ MAX3100 
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การสงขอมูลกําหนดอัตราการสงไวที่ 1200 bps กอนสงจะมอดูเลตขอมูลกับความถี่
คลื่นพาห 38 kHz เขาวงจรขยายและสงผานตัวเปลงแสงอินฟราเรด ซึ่งใชเบอร TOIR-
50B94BCEA ซึ่งมีขนาดเสนผานศูนยกลาง 5 มิลลิเมตร ความยาวคลื่น (Wave Length) 940 นา
โนเมตร กระแส 20 mA, มุม (Viewing Angle) 25 องศา เลนสสีใส (Len Color Water Clear)  

Input

AGC

Control
Circuit

Band Pass Demodulator

 
รูปที่ 4.13 บล็อกไดอะแกรม (Block Diagram) ภายในโมดูลตัวรับอินฟราเรด 

ดานรับอินฟราเรด ใชโมดูลสําเร็จรูป (Module) ซึ่งภายในจะมีตัวตรวจจับแสงอินฟราเรด 
(Photo Detector) ภาคขยายสัญญาณ (Preamplifier) และวงจรกรองผานแถบ (Bandpass) 
หลังจากนั้น จะดีมอดูเลต (Demodulate) เปนเอาตพุต (Output) ที่ตองการดังรูปที่ 4.13 ซึ่ง
ความถี่คลื่นพาหที่เหมาะสมสําหรับการสงดวยความเร็วต่ํา คือ ชวงความถี่ 30-60 kHz [18], [24] 
จึงเลือกใชโมดูลสําหรับความถี่คลื่นพาห 38 kHz และสงขอมูลดวยอัตราการสง 1200 bps 
เนื่องจากสามารถหาซื้อไดงาย หลังจากขอมูลผานโมดูลรับแสงอินฟราเรดแลว จะถูกสงตอมายัง 
MAX3100 ตัวเดียวกันกับทางดานสงเพื่อเปล่ียนขอมูล UART กลับมาเปนแบบ SPI ติดตอกับ
ไมโครคอนโทรลเลอร เพื่อบอกวาขอมูลที่สงไป เครื่องสถานีฐานไดรับถูกตองแนนอนหรือไม 

รูปแบบการรับ-สงขอมูลการสั่งอาหารไปยังเครื่องสถานีฐานเปนดังรูปที่ 4.14 เร่ิมจากการ
ติดตอสงขอมูลรองขอการติดตอจากเครื่องสถานีฐานพรอมกับสงแอดเดรสของเครื่องสั่งอาหาร
แบบพกพาไปดวย จากนั้นรอเครื่องสถานีฐานยอมรับการติดตอ โดยจะสงสวนหัว (Header) 
ยอมรับการติดตอตามดวยแอดเดรสของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา เพื่อระบุเครื่องที่ตองการตดิตอ 
เมื่อไดรับการยืนยันจากเครื่องสถานีฐานใหสงได จึงจะสงขอมูลการสั่งอาหาร    ขอมูลการสั่ง
อาหารทั้งหมดแบงสงเปน 5 กลุมขอมูล (Data Packet) กลุมละ 7 ไบต เนื่องจาก MAX3100 มี
บัฟเฟอร (Buffer) เก็บขอมูลรับ-สงในตัวไอซี 8 ไบต โดยขอมูลในแตละกลุมขอมูล ประกอบดวย 
สวนหัว (Header) บอกวาเปนขอมูลกลุมขอมูลที่เทาใดจํานวน 1 ไบต ตามดวยคาแอดเดรสของ
เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาอีก 1 ไบต จากนั้นจึงสงขอมูลการสั่งอาหาร 4 ไบต ตามดวยผลรวม
ตรวจสอบ (Check Sum) 1 ไบต และเมื่อเครื่องสถานีฐานไดรับขอมูลทั้งหมด จะสงขอมูลมา
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ยืนยันวาไดรับขอมูลถูกตองถึงกลุมขอมูลใด ตามดวยแอดเดรสของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ถา
เครื่องสถานีฐานไดรับขอมูลไมครบถวน เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาจะสงขอมูลในกลุมขอมูลที่
เหลือไปอีกครั้งจนไดรับขอมูลครบถวน      

Confirm

Acknowledge

Packet # 1
Packet # 2
Packet # 3
Packet # 4

Portable Terminal Base Station

Request

Packet # 5

Request Address check sum

Packet # 1 Address Table & Custom Description check sum
Confirm Address

Packet # 2 Address menu & จํานวน # 1 check summenu & จํานวน # 2
Last Packet Address menu & จํานวน # 3 check sumnone

Ack All Address

bit 7 6 5

1 Byte 1 Byte 2 Bytes

4 Bytes

1 Byte

Terminal addrStation addr

bit 7 6 5 4 3 2 1 0 7 6 5 4 3 2 1 0
menu จํานวน

4 3 2 1 0

 
รูปที่ 4.14 รูปแบบการรับ-สงขอมูลระหวางเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาและเครื่องสถานีฐาน 

ผานแสงอนิฟราเรด 

4.2.4 การสื่อสารกับคอมพิวเตอร 

รายการอาหารภาษาไทยภายในรานอาหารสามารถ เพิ่มลด หรือแกไขไดผานทางโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้นบนคอมพิวเตอร หลังจากไดรายการอาหารที่ตองการแลว สามารถบรรจุรายการอาหาร
ดังกลาวลงเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาไดโดยผานทางจุดตอออกแบบอนุกรม (Serial Port) ของ
คอมพิวเตอร ตามมาตรฐาน RS-232 การบรรจุรายการอาหารนี้ กอนบรรจุจะตองเลือกแบบวิธี 
(Mode) บนเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาใหอยูในแบบวิธีการบรรจุรายการอาหารกอน แลวจึงกด
บรรจุรายการอาหารจากคอมพิวเตอร   

4.3 ซอฟตแวรของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

ลําดับการทํางานของเครื่องอธิบายไดดังแผนภาพสถานะในรูปที่ 4.15    เมื่อเร่ิมทํางาน 
เครื่องจะกําหนดคาเริ่มตนตางๆ แลวอยูในสถานะพรอมรับคาที่จะถูกปอนเขาเครื่อง เมื่อมีการกด
ปุมใดๆ บนเครื่อง เครื่องจะตีความจากสถานะการทํางานของเครื่องและปุมที่ถูกกดวาปุมนั้นมี
ความหมายวาอยางไร  ถาเปนการปอนขอมูลการสั่งอาหาร  เครื่องจะเก็บคานั้นๆ ไวใน
หนวยความจํา แตถาเปนคําสั่ง เครื่องจะตีความวาเปนคําสั่งอะไร และทําตามคําสั่งนั้น คําสั่งบน
เครื่องอาจแบงไดเปน 3 สวน คือ คําส่ังที่ทําบนหนาจอ คําสั่งติดตอผานอินฟราเรด คําสั่งบรรจุ
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รายการอาหารเขาเครื่อง โดยคําสั่งที่ทําบนหนาจอ ไดแก คําสั่งเลื่อนขึ้น-ลงบนหนาจอ และคําสั่ง
ลบขอมูล  

Power on/ Reset

No key pressed

Key is pressed
Code

Function

LCD
IR

Wait Key

Check Key

Load Menu

MENU

Initial

Function Key

Set Parameters
Transmit-Receive IR

Keep & Update data

Update LCD
 

รูปที่ 4.15 แผนภาพสถานะ (State Diagram) ของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

การทํางานของเครื่องแบงไดเปน 4 สวนหลัก ไดแก กําหนดคาเริ่มตน การกวาดจับสัญญาณ
จากแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad Scan) การสั่งรายการอาหาร และฟงกชันการทํางาน ดังรูปที่ 
4.16 

Initialize
System

Scan
Keypad

Graphic
LCD

TX/RX
Module

Look-up
Key Table

Look-up
Menu Table

Request
To Send

RESTAURANT POS
TERMINAL

Order
Taking Function

ModeCustom
Info.

Send
Order Data

Clear
Screen

Move
Cursor

Display
on LCD

Add/
Cance

l
Order

0.0

1.0 2.0 3.0 4.0

2.1 3.1 3.2

3.21 3.22

3.31

4.1 4.2

4.11 4.12 4.13

4.21 4.22
Type of
Custom

Custom
Amount

Table
No.

3.11 3.12 3.13

Order
Code

Order
Amount

3.32

3.3
Load
Menu

4.3

 
รูปที่ 4.16 โครงสรางรูปตนไม (Tree Structure) การทํางานของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 
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4.3.1 การกําหนดคาเริ่มตน  

การกําหนดคาเริ่มตน เปน การกําหนดคาเริ่มตนของไมโครคอนโทรลเลอรใชการขัดจังหวะ 
(Interrupt) ในการรับคาจากอินฟราเรด และจากตัวเชื่อมตอแบบอนุกรม (Serial Interface) ทาง
ขา Tx/Rx ของไมโครคอนโทรลเลอร การกําหนดคาใหจอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) 
โดยการเปดแสงและสัญญาณที่หนาจอ กําหนดบรรทัดเริ่มตนเปน 0 ไมมีการเลื่อน (Shift) และ
สุดทายกําหนดคาในการติดตออินฟราเรด โดยกําหนดอัตราการสงขอมูล 1200 bps สง 9-bit 
Word Length ตรวจสอบ Parity Bit ขอมูลในบัฟเฟอร (Buffer) เปนแบบเขากอนออกกอน (FIFO: 
First In First Out) 

4.3.2 การกวาดจับสัญญาณแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad Scan) 

การกวาดจับสัญญาณจากแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad Scan) โดยการสงบิต Low ไปที
ละคอลัมน (Column) แลวอานคาทีละแถว (Row) วามีการกดหรือไม หากเจอการกดปุมจะรอจน
ปลอยมือจากปุมกดแลวจึงเก็บคา เพื่อกันการอานคาปุมเดิมซ้ําดวยการกดครั้งเดิม จากนั้นจึงไป
เทียบกับตารางวาปุมที่กดมีความหมายเปนปุมใด โดยตารางมี 2 ตาราง สําหรับปุมที่กดครั้งเดียว 
และปุมที่ตองกดปุม Shft กอนกดปุมนั้นๆ  

4.3.3 การสั่งรายการอาหาร  

ในการสั่งรายการอาหาร สถานะของขั้นตอนการสั่งอาหารจะเปนตัวบอกวากําลังรอขอมูลใด
อยู และตองการขอมูลแบบใด แบงเปน แบบวิธีการสั่ง การปอนขอมูลลูกคา และรับรายการอาหาร
ที่ลูกคาสั่ง  

4.3.3.1 แบบวิธีการสั่ง  

เครื่องจะรับคาวาเปนการสั่งอาหารบิลแรกของโตะ หรือเปนการเพิ่มหรือยกเลิกรายการ
อาหาร ซึ่งหากเปนบิลแรกของโตะ สถานะตอไปจะตองถามขอมูลลูกคา แตหากเปนบิลที่สอง
ตองการเพิ่มหรือยกเลิกรายการอาหาร สถานะตอไปจะรอรับรายการอาหาร โดยจะไมถามขอมูล
ลูกคาซ้ําอีก   

4.3.3.2 การปอนขอมูลลูกคา  

โปรแกรมจะรอรับขอมูลของหมายเลขโตะ ประเภทและจํานวนลูกคา และตรวจสอบวาเปน
คาในชวงที่จํากัดหรือไม ถาไม จะตั้งคานั้นกลับไปเปน 0 และรอรับขอมูลนั้นซ้ําอีกครั้ง 
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4.3.3.3 การรับรายการอาหารที่ลูกคาสั่ง  

เครื่องจะรอรับรหัสรายการอาหารจํานวน 3 หลัก จะตองใสคาครบทั้ง 3 หลัก และนําไป
เทียบกับตารางเพื่อตรวจสอบวารหัสที่กดมีในรายการอาหารของรานหรือไม หากไมมีจะลบคาที่
ปอนเดิมออกและรอรับคาใหมอีกครั้งหนึ่ง แตหากพบรหัสรายการอาหารที่ปอน เครื่องจะแสดงผล
รายการอาหารภาษาไทยจากขอมูลรายการอาหารที่เก็บไวใน EEPROM  จากนั้น จะตองปอน
จํานวนที่สั่งรายการอาหารนั้น ซึ่งแตละรายการสั่งไดไมเกินรายการละ 50 ที่ 

4.3.4 ฟงกชันการทํางานอื่น 

ฟงกชันการทํางานอื่นนอกเหนือจากการสั่งอาหาร แบงไดเปน 3 สวนยอย ไดแก การ
แสดงผลบนจอภาพแอลซีดีกราฟฟก การสงอินฟราเรด และการบรรจุรายการอาหาร 

4.3.4.1 การแสดงผลบนจอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) 

การแสดงผลบนจอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) แบงไดเปน 3 สวนยอย ไดแก 
a. การลบหนาจอ (Clear Screen) จะเขียน 0 ที่ทุกตําแหนงของหนาจอ โดยเขียนทีละ

ชิป (Chip) หรือทีละขางของหนาจอ เรียงตามคอลัมน (Column) ของหนาทุกหนา 
(Page)  

b. การเลื่อนตําแหนงบนหนาจอ เนื่องจากการเขียนคําส่ังใหแสดงผลบนหนาจอ
จะตองมีการกําหนดตําแหนงเริ่มตนที่จะเขียนขอมูลลงไป และในการแสดงผล
ตําแหนงตอเนื่องกันจะไมตองกําหนดตําแหนงใหอีก แตหากตองการแสดงผลใน
ตําแหนงที่ไมตอเนื่องกับคร้ังกอนจะตองมีการกําหนดคาตําแหนงบนหนาจอใหม 
โดยการกําหนดเลือกชิป (Chip) ควบคุมหนาจอวาตองการเริ่มแสดงผลบนหนาจอ
ขางซายหรือขวา กําหนดคาหนา (Page) และ คอลัมน (Column) 

c. การเขียนขอมูลเพื่อแสดงผลบนหนาจอจะแบงออกเปน 2 แบบ คือ การเขียน
คาคงที่ที่เปนตัวอักษรภาษาไทย เชน รายการ การสงสําเร็จ หรือรายการอาหารที่
เก็บอยูใน EEPROM และแบบที่ 2 คือ การเขียนคาตัวเลขที่เปนการปอนขอมูลเขา
มาใหม ในขณะที่รอการปอนขอมูลจะปรับคาตัวเลขบนหนาจอเทานั้น ไมได
แสดงผลซ้ําใหมทั้งหนาจอ แตหากเปนการเลื่อนขึ้นลง หรือเปล่ียนสถานะทํางาน 
จะเขียนขอมูลบนหนาจอใหมทั้งหมด 
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4.3.4.2 การสงอินฟราเรด 

แบงเปนการสงขอมูลขอการติดตอกับเครื่องสถานีฐาน และการสงขอมูลการสั่งอาหาร  
a. การสงขอมูลขอการติดตอกับเครื่องสถานีฐาน ประกอบดวย สวนหัว (Header)   

ขอการติดตอพรอมสงคาแอดเดรสของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ตามดวยผลรวม
ตรวจสอบ (Check Sum) อยางละไบต รวมเปน 3 ไบต และหนวงเวลา (Delay)   
รอสัญญาณตอบรับ (ACK: Acknowledge) หากไมมีการติดตอกลับภายในเวลา 
0.5 วินาที หรือมีการติดตอกลับแตปฏิเสธการติดตอ จะพยายามสงขอมูลขอการ
ติดตอไปอีกครั้งหากยังไมมีการติดตอกลับอีกจะถือวาการสงไมสําเร็จ แตหากไดรับ
การยอมรับการติดตอ จึงเริ่มสงขอมูลการสั่งอาหาร 

b. การสงขอมูลการสั่งอาหาร จะแบงสงขอมูลการสั่งอาหารออกเปนกลุมขอมูล (Data 
Packet) ยอย กลุมละ 7 ไบต ประกอบดวยขอมูลจริงที่ตองการสง 4 ไบต เทากันทุก
กลุม โดยให Overhead 4 ไบตของขอมูลการสั่งอาหารเปนกลุมขอมูล (Data 
Packet) ที่ 1 จากนั้นจะแบงรายการอาหารที่ลูกคาสั่งเปนกลุมขอมูล (Data 
Packet) ยอย กลุมละ 4 ไบต คือ กลุมละ 2 รายการ ถามีรายการอาหารที่ลูกคาสั่ง 
5 รายการ จะแบงเปน 3 กลุม โดยที่กลุมที่ 3 จะประกอบดวย รายการอาหารที่
ลูกคาสั่งรายการที่ 5 และคา 0 ในอีก 2 ไบตที่เหลือ จากนั้นแบงสงทีละกลุมขอมูล 
(Data Packet) โดยจะสงสวนหัว (Header) บอกลําดับที่ของกลุมขอมูล (Data 
Packet) และแอดเดรสของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพากอน ตามดวยขอมูลการสั่ง
อาหารอีก 4 ไบต   และสงตามดวยผลรวมตรวจสอบ (Check Sum)    จากนั้น       
รอสัญญาณตอบรับ (ACK: Acknowledge) จากเครื่องสถานีฐาน ซึ่งจะบอก
กลับมาวาไดรับขอมูลถูกตองถึงกลุมขอมูล (Data Packet) ที่เทาใด หากไดรับไม
ครบทุกกลุม เชน สง 5 กลุม ไดรับขอมูลในกลุมที่ 4 ไมถูกตอง เครื่องสถานีฐานจะ
ตอบกลับวาไดรับขอมูลถูกตองถึงกลุมขอมูล (Data Packet) ที่ 3 เครื่องสั่งอาหาร
แบบพกพาจะสงขอมูลในกลุมขอมูล (Data Packet) ที่ 4 และ 5 ไปอีกครั้งหนึ่ง  

4.3.4.3 การบรรจุรายการอาหาร 

หลังจากไดรับขอมูลการสั่งอาหารจากตัวรับ-สงอินฟราเรดตัวใดตัวหนึ่งถูกตองและครบถวน 
จะสงขอมูลตอไปยังเครื่องคอมพิวเตอรผานจุดตอออกแบบอนุกรม (Serial Port) ตามมาตรฐาน 
RS-232 โดยขอมูลตัวเลขที่สงจะอยูในรูป ASCII และสงตามรูปแบบ (Format) ดังรูปที่ 5.12 แบง
สงเปน 2 ชุดขอมูล  
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เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาจะรอรับคาการสงรายการอาหารมาจากคอมพิวเตอรทางจุดตอ
ออกแบบอนุกรม (Serial Port) โดยขอมูลตัวเลขที่สงอยูในรูป ASCII และสงตามรูปแบบ (Format) 
ดังรูปที่ 4.17   เมื่อมีขอมูลเขามาใหม จะขัดจังหวะ (Interrupt) ไมโครคอนโทรลเลอร เพื่อเก็บ
รายการอาหารดังกลาวลงใน EEPROM ของเครื่อง และกลุมขอมูลชุดสุดทายจะสงตารางบอก
แอดเดรส (Address) และจํานวนรายการในอาหารแตละหมวด เปนอันสิ้นสุดการบรรจุรายการ
อาหาร จากนั้น จะแสดงผลการบรรจุรายการอาหาร 

SOH Header STX Data ETB BCC

Menu V.

ขอมูลชุดที่ 2

ขอมูลชุดที่ 1

SOH: 0000 0001
STX: 0000 0010

BCC: Block Check

ETB: 0001 0111
ETX: 0000 0011

Character

Byte 3 1 1 1 1

Byte 1 112 1 n+1 1

Lng(P) N(P) Lng(D) Font # 2 FFont # 1 Font  # n
3 3 3

SOH Header STX Data ETB BCC

Menu V.
Byte 3

Byte 1 112 1 48 1

Lng(P) N(P) Lng(D)
3 3 3 3 3 3 3

Addr # 2Addr # 1 Cnt # 7 Cnt # 8

Menu V.:
Lng(P):

Lng(D)

รุนของรายการอาหาร
จํานวนกลุมขอมูลทั้งหมด

ความยาวกลุมขอมู,
N(P): ลําดับที่ของกลุมขอมูล

Header Data
Font # n:

F:

Cnt # n

ตัวอักษรภาษาไทยใน

ส้ินสุดรายการ

จํานวนรายการอาหาร

Addr # n แอดเดรสเร่ิมตนของ

รายการอาหาร

ประเภทอาหาร

ในประเภทอาหาร  
รูปที่ 4.17 รูปแบบการสงรายการอาหาร  

4.4 สรุปทายบท 

ในบทนี้กลาวถึงเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร ไดอธิบายถึงหนาที่ 
การใชงานของเครื่อง โครงสรางภายใน และซอฟตแวรของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาซึ่งโปรแกรม
ลงไมโครคอนโทรลเลอรเบอร AT89S8252 ของบริษัท Atmel ซึ่งมีหนวยความจําแบบแฟลช 
(Flash Memory) ขนาด 8KB และ EEPROM ขนาด 2KB การใชหนวยความจําบน
ไมโครคอนโทรลเลอรเก็บซอฟตแวรที่เปนโปรแกรมการทํางานของเครื่องเก็บอยูในชวง 5.5KB แรก
ของหนวยความจําแบบแฟลช  และอีก 2.5KB ในชวงทายใชเก็บรูปแบบอักษรภาษาไทย (Thai 
Font) นอกจากนี้ EEPROM ใชเก็บรายการอาหารภาษาไทยซึ่งสามารถบรรจุซ้ําไดผานจุดตอ
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ออกแบบอนุกรมของคอมพิวเตอร (Serial Port) แผนที่แสดงการใชหนวยความจําสรุปไดดังรูปที่ 
4.18 

Program Code

Thai Font Table
1A00h

1FFFh

Keyboard Table1900h

0000h   

Menu#1 -
Menu#255

07FFh Table of Index07F0h

0000h  
(ก) Flash Memory     (ข) EEPROM 

รูปที่ 4.18 การใชหนวยความจําในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

 



 

 

บทที่ 5 
เครื่องสถานีฐานสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร 

5.1 หนาที่และการใชงานของเครื่องสถานีฐาน 

เครื่องสถานีฐาน (Base Station) ดังในรูปที่ 5.1 ทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงระหวางเครื่องสั่ง
อาหารแบบพกพาในราน กับเครื่องคอมพิวเตอรที่มีระบบพีโอเอสอยู เนื่องจากเครื่องสัง่อาหารแบบ
พกพาใชการสื่อสารแบบไรสายโดยอินฟราเรด ซึ่งเปนการติดตอแบบจุดถึงจุด (Point-to-Point) จึง
มีการติดตั้งตัวรับไวตามจุดตางๆ ภายในราน เพื่อใหเคร่ืองสั่งอาหารแบบพกพาสามารถสงขอมูล
ไดจากจุดใดๆ ในราน เครื่องสถานีฐาน 1 เครื่องสามารถรองรับตัวรับ-สงอินฟราเรด (เพื่อใชในการ
ติดตอกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา) ได 8 ตัว ดังนั้น เครื่องสถานีฐานจะตองจัดการกับการติดตอ
อินฟราเรดกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาในระบบ ไมวาจะเปนกรณีที่มีการสงจากเครื่องสั่งอาหาร
แบบพกพาทีละเครื่อง หรือหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน เมื่อไดรับขอมูลการสั่งอาหารมาจากเครื่อง
สั่งอาหารแบบพกพามาจนครบถวนแลว จะสงตอใหคอมพิวเตอรผานจุดตอออกแบบอนุกรม 
(Serial Port) ตามมาตรฐาน RS-232  

R#8 R#7 R#5

R#2R#1 R#4

Base StationPC
RS-232

Cable 04 Way

T#1
T#2

Restaurant
R#6

R#3

PC

 
รูปที่ 5.1 เครื่องสถานีฐาน  
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5.2 โครงสรางภายในเครื่องสถานีฐาน 

โครงสรางเครื่องสถานีฐานแสดงไดดังรูปที่ 5.2 ประกอบดวย บอรดหลักของเครื่องสถานี
ฐานเอง และ ตัวรับ-สงอินฟราเรดซึ่งอยูบนบอรดที่แยกออกมาจากบอรดหลัก ซึ่งตอไปเมื่อกลาวถงึ
เครื่องสถานีฐาน จะหมายถึงบอรหลักเทานั้น และตัวรับ-สงอินฟราเรดที่อยูบนบอรดซึ่งแยกไป จะ
เรียกวา ตัวรับ-สงอินฟราเรด 

#2 -
#6

Controller

RS-232
Interface

PC

3IR
Interface#0

IR LED/IR
Module#0

IR
Interface#1

IR
Interface#7

DIN
DOUT
IRQ

CS0

SCLK0

CS1

SCLK1

CS7

SCLK7

IR LED/IR
Module#1

IR LED/IR
Module#7

444

3

#2 - #6 #2 -
#6

Seperate from Base
Station Mainboard

 
รูปที่ 5.2 โครงสรางภายในเครื่องสถานฐีาน 

5.2.1 เครื่องสถานีฐาน 

โครงสรางภายในเครื่องสถานีฐานประกอบดวย ไมโครคอนโทรลเลอรเบอร P89C51RD+ 
ควบคุมการทํางานของเครื่อง การติดตอกับคอมพิวเตอร และการตอเชื่อม (Interface) กับตัวรับ-
สงอินฟราเรดเพื่อรับการติดตอจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ซึ่งใชไอซี (IC: Integrated Circuit) 
เบอร MAX3100 เชนเดียวกันในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา      เมื่อมีการติดตอเขามา MAX3100 
จะสงการขัดจังหวะ (Interrupt) ไปยังไมโครคอนโทรลเลอร   

หนวยความจําเขาถึงโดยสุม (RAM) ในไมโครคอนโทรลเลอร 

หนวยความจําเขาถึงโดยสุม (RAM: Random Access Memory) ในไมโครคอนโทรลเลอร
เบอร P89C51RD+ ซึ่งมีความจุของหนวยความจําเปน 1024 ไบต หรือ 1KB ซึ่งมากกวา
หนวยความจําเขาถึงโดยสุม (RAM) ในไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล MCS-51 โดยทั่วไปมีความจุ 
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128/256 ไบต เทานั้น ดังนั้น จะอธิบายการกําหนดแอดเดรสในหนวยความจําเขาถึงโดยสุมขยาย 
(Expanded Data RAM Addressing) ดังรูปที่ 5.3 

Lower 128 Bytes

ERAM
(Expanded RAM)

768 Bytes

03FFh

Upper 128 Bytes

0000h

SFRs
(Special Function Registers)0080h

0100h

Indirectly Access
with EXTRAM bit

cleared
MOVX @Ri,#data

MOVX @dptr,#data

Directly
Access

Indirectly
Access

Directly or Indirectly Access
 

รูปที่ 5.3 การกําหนดแอดเดรสในหนวยความจําเขาถงึโดยสุมขยาย 

 (Expanded Data RAM Addressing) 

การเขาถึงหนวยความจํา (Memory Access) ใน 128 ไบตลาง ใชการเขาถึงโดยตรง หรือ
การเขาถึงโดยออม (Directly or Indirectly Access) หนวยความจํา 128 ไบตบนซึ่งมีแอดเดรส
เหมือนกับรีจิสเตอรฟงกชันพิเศษ (SFR)    แตการเขาถึงรีจิสเตอรฟงกชันพิเศษ (SFR) ใชการ
เขาถึงโดยตรง เชน การเขาถึงริจิสเตอรฟงกชันพิเศษในตําแหนง 0A0h ตัองใชคําสั่ง  

MOV 0A0h,#data 

การเขาถึงหนวยความจําเขาถึงโดยสุม (RAM) ใชการเขาถึงโดยออม เชน การเขาถึง
หนวยความจําโดยสุม (RAM Access) ในตําแหนง 0A0h ใชคําสั่ง  

MOV @R0,#data โดยที่ R0 เก็บคา 0A0h  

การเขาถึงหนวยความจําเขาถึงโดยสุมขยาย (ERAM: Expanded RAM) ใชการเขาถึง    
โดยออม โดยใชคําสั่ง MOVX รวมกับรีจิสเตอร R0, R1 ของกลุมหนวยความจําที่ถูกเลือก 
(Selected Bank) หรือ รวมกับตัวชี้ขอมูล (DPTR: Data Pointer) และกําหนดบิต EXTRAM=0 ใน
รีจิสเตอรฟงกชันพิเศษ (SFR) ตําแหนง 8Eh ดังรูปที่ 5.4  
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EXTRAM
Bit:

A0
AUXR Address = 8Eh (Not Bit Addressable)

7 6 5 4 3 2 1 0
Symbol Function
A0 Disable/Enable ALE

A0 Operating Mode
0 ALE is emitted at a constant rate of 1/6 the oscillator frequency.
1 ALE is active only during a MOVX or MOVC instruction.

EXTRAM Internal/External RAM (00h - FFh) access using MOVX @Ri/@DPTR
EXTRAM Operating Mode
0 Internal ERAM (00h - 2FFh) access using MOVX @Ri/@DPTR
1 External data memory access.

Reset Value = xxxx xx00B

 
  รูปที่ 5.4 AUXR: Auxilary Register 

ตัวอยางการเขาถึงหนวยความจําเขาถึงโดยสุมขยาย (ERAM: Expanded RAM) ใน
ตําแหนง 10A0h ใชคําสั่ง  

MOVX @R0,#data โดยที่ R0 เก็บคา 0A0h และกําหนดบิต EXTRAM=0  

การใชหนวยความจําเขาถึงโดยสุม (RAM) ของไมโครคอนโทรลเลอร แสดงไดดังรูปที่ 5.5 
โดยหนวยความจําในตําแหนง 256 ไบตแรกใชเก็บคาตัวแปรเสริม (Parameter) ตางๆ ที่ใชในการ
เขียนโปรแกรม หนวยความจําในตําแหนง 100h – 17Fh ใชเก็บขอมูลที่รอสงไปยังคอมพิวเตอร 
หนวยความจําในตําแหนง 180h – 1FFh ใชเก็บขอมูลที่ไดรับมาจากคอมพิวเตอร สําหรับ
หนวยความจําในตําแหนง 200h – 3FFh ใชเก็บขอมูลที่ไดรับจากตัวรับ-สงอินฟราเรด โดยแยกเกบ็
สําหรับตัวรับอินฟราเรดแตละตัว 

IR Buffer #1

0300h

0200h

IR Buffer #2
IR Buffer #3
IR Buffer #4
IR Buffer #5
IR Buffer #6
IR Buffer #7
IR Buffer #8

0240h
0280h
02C0h

0340h
0380h
03C0h
03FFh

Internal Register

Buffer for Data
Receiving from

Infrared
(from MAX3100)

0200h

03FFh

0000h

Buffer for Data
Sending to PC0100h

Buffer for Data
Receiving from PC0180h

 
รูปที่ 5.5 แผนที่แสดงการใชหนวยความจาํเขาถงึโดยสุม (RAM Memory Map) 
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5.2.2 การสื่อสารโดยอินฟราเรด 

ตัวรับ-สงอินฟราเรดที่แยกจากบอรดเครื่องสถานีฐาน สําหรับติดตั้งไวตามจุดตางๆ ในราน 
เพื่อใหสามารถรับ-สงขอมูลกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาไดงาย และทุกทิศทาง ตัวรับ-สง
อินฟราเรดจะประกอบดวย ภาคขยายกําลังการสง ตัวสง (IR LED) ตัวรับ (IR Module) และตวัขบั/
ตัวรับ (Driver/Receiver) โดยใชไอซี (IC: Integrated Circuit) เบอร MAX232 เพิ่มแรงดันเปน 12 
โวลต กอนสงผานสายโทรศัพทไปยังบอรดเครื่องสถานีฐาน  

การสงขอมูลกําหนดอัตราการสงไวที่ 1200 bps กอนสงจะมอดูเลต (Modulate) ขอมูลกับ
ความถี่คลื่นพาห 38 kHz เขาวงจรขยายและสงผาน IR LED ซึ่งใชเบอร TOIR-50B94BCEA และ
ดานรับอินฟราเรด ใชโมดูลสําเร็จรูป (Module) ดังรูปที่ 5.6 (ข) ที่ตรวจจับสัญญาณเบิรสต (Burst) 
ที่มีคาความถี่สูงหรือความถี่คลื่นพาห 38 kHz และสงดวยอัตราการสง 1200 bps ภาคสงและ
ภาครับในตัวรับ-สงอินฟราเรดมีวงจรเชนเดียวกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาดังแสดงรายละเอียด
ในรูปที่ 5.6 (ก)  

MAX232

IR Module

TX 12 V
RX 12 V

TX 5 V
RX 5 V

VCC

GND
 

(ก) โครงสรางภายในตัวรับ-สงอินฟราเรด 

Input

AGC

Control
Circuit

Band PassDemodu-
lator

VCC

OUT

GND

 
(ข) รายละเอยีดของโมดูลสําเร็จรูป (IR Module) 

รูปที่ 5.6 โครงสรางการสื่อสารโดยอินฟราเรด 
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การสื่อสารโดยใชแสงอินฟราเรด นับวาเปนสวนหลักของการทํางานของเครื่องสถานีฐาน  
เนื่องจากเครื่องสถานีฐาน 1 เครื่องตองจัดการเรื่องการติดตอกับตัวรับ-สงอินฟราเรดทั้ง 8 จุด เมื่อ
มีตัวรับ-สงอินฟราเรดตัวใดตัวหนึ่งไดรับขอมูล ตัวรับ-สงจุดนั้นจะเก็บคาไวในบัฟเฟอร (Buffer) 
ของตัวเอง และไปขัดจังหวะ (Interrupt) เครื่องสถานีฐาน เมื่อสถานีฐานถูกขัดจังหวะ (Interrupt) 
จะเขาไปตรวจสอบวาตัวรับ-สงใดมีขอมูลใหม และไปอานคามาเก็บไวในบัฟเฟอร (Buffer) ของ
เครื่องสถานีฐานกอน เพื่อตรวจสอบและสรางการติดตอกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเครื่องที่ขอ
การติดตอมา จากนั้นจะรอเก็บขอมูลจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเครื่องเดิมจนครบทั้ง 5 กลุม
ขอมูล (Data Packet) และสงสัญญาณตอบรับ (ACK: Acknowledge กลับไปบอกเครื่องสั่ง
อาหารแบบพกพาเครื่องที่ติดตอมานั้นวาไดรับขอมูลถูกตองเรียบรอยหรือไม 

5.2.3 การสื่อสารกับคอมพิวเตอร 

หลังจากเครื่องสถานีฐานรับขอมูลการสั่งอาหารเรียบรอยแลวจากเครื่องสั่งอาหารแบบพา
พาเครื่องใดเครื่องหนึ่งก็ตาม เครื่องสถานีฐานจะสงขอมูลที่ไดนั้นตอไปยังคอมพิวเตอรระบบพีโอ-
เอส และลบขอมูลที่เก็บไวชั่วคราวในบัฟเฟอรออก เพื่อรอรับขอมูลจากเครื่องอื่นตอไป เครื่องสถานี
ฐานสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรโดยสงผานจุดตอออกแบบอนุกรม (Serial Port) ของคอมพิวเตอร 
ตามมาตรฐาน RS-232  

5.3 ซอฟตแวรของเครื่องสถานีฐาน 

ลําดับการทํางานของเครื่องอธิบายไดดังแผนภาพสถานะในรูปที่ 5.7    เมื่อเริ่มทํางาน 
เครื่องจะกําหนดคาเริ่มตนตางๆ แลวอยูในสถานะพรอม เคร่ืองสถานีฐานจะใชการขัดจังหวะ 
(Interrupt) จากตัวรับ-สงอินฟราเรด หากมีตัวใดตัวหนึ่งไดรับขอมูลจากเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพา แลวนําขอมูลที่รับไดไปเก็บในบัฟเฟอร (Buffer) จากนั้นเครื่องสถานีฐานจะใชการกวาดจับ
สัญญาณ (Scan) ดูวามีขอมูลใหมหรือไม ถาพบวามีขอมูลใหม เครื่องสถานีฐานจะตรวจสอบวา
เปนการติดตอจากตัวรับ-สงตัวใด มาจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเครื่องใด โดยตรวจสอบจาก
แอดเดรส (Address) ของเครื่องสถานีฐานที่สงมาดวย เมื่อพรอมรับขอมูล เครื่องสถานีฐานจะสง
ขอมูลกลับไปบอกเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเครื่องนั้น เพื่อใหสงขอมูลทั้งหมดมาให จากนั้นจะ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หากถูกตองจะเก็บขอมูลดังกลาวไวจนครบทั้ง 5 กลุมขอมูล 
(Data Packet) และสงสัญญาณตอบรับ (ACK: Acknowledge) กลับไปบอกเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพาเครื่องนั้นๆ ดวย และสงขอมูลการสั่งอาหารตอไปยังคอมพิวเตอร 
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Last Packet?

communicate PC

Correct

No Yes

Not Correct

Yes

No

Initial

next IR buffer

new data input?

check correction

send N-Acknowledge
& re-input

keep 1 Packet Data

send Acknowledge

 
รูปที่ 5.7 แผนภาพสถานะ (State Diagram) ของเครื่องสถานฐีาน 

การทํางานของเครื่องสถานีฐานแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก การกวาดจับขอมูลใหม (New 
Data Scan) การขัดจังหวะ (Interrupt) จากตัวรับ-สงอินฟราเรด และการตอเชื่อมกับ RS-232 (RS 
Interface) ในการติดตอกับคอมพิวเตอร ดังรูปที่ 5.8 

Initialize
System

Binary
to

ASCII

Data
Format

Format
to Send

BASE STATION

IR
Interrupt

RS-232
Interface

Find Receiver
Source

Keep New
Data to
Buffer

Receive
Format

Save
Data

0.0

1.0 3.0 4.0

3.1

3.11 3.12

4.1 4.2

4.11 4.12
Check if All

Packet Receive
Check Correction

of Each Data

3.21 3.22

Check
Data

Packet

ASCII
to

Binary

4.3

Scan Receiver
Source

Set Parameter for
Receiver Source

Which Have New Data

2.0

2.1 2.2

 
รูปที่ 5.8 โครงสรางรูปตนไม (Tree Structure) การทํางานของเครื่องสถานฐีาน 
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5.3.1 การกําหนดคาเริ่มตน  

การกําหนดคาเริ่มตนใหแกไมโครคอนโทรลเลอร ไดแก การขัดจังหวะ (Interrupt) จาก
อินฟราเรด โดยใชระดับตํ่า (Low Level) ของขา P3.2 ในการทําใหเกิดการขัดจังหวะ ดังนั้น ตราบ
ใดที่ยังมีขอมูลจากตัวรับ-สงอินฟราเรดที่ไมโครคอนโทรลเลอรยังไมไดอานคา จะเกิดการขัดจงัหวะ
ตลอด กําหนดการขัดจังหวะจากตัวเชื่อมตอแบบอนุกรม (Serial Interface) ทางขา Tx/Rx ของ
ไมโครคอนโทรลเลอร และกําหนดคาในไอซี MAX3100 การติดตออินฟราเรด โดยกําหนดอัตราการ
สงขอมูล 1200 bps สง 9-bit word length เช็ค Parity bit ขอมูลในบัฟเฟอร (Buffer) เปนแบบเขา
กอนออกกอน (FIFO: First In First Out) 

5.3.2 การขัดจังหวะ (Interrupt) จากตัวรับ-สงอินฟราเรด 

เมื่อตัวรับ-สงอินฟราเรดที่ติดตั้งไวตามจุดตางๆ ในรานไดรับขอมูลใหม จะสงขอมูลผาน
สายโทรศัพทไปยังเครื่องสถานีฐาน ไอซี MAX3100 บนบอรดเครื่องสถานีฐานจะเก็บขอมูลไวใน
บัฟเฟอรของ MAX3100 และจะสงการรองขอการขัดจังหวะ (Interrupt Request) การทํางานของ
ไมโครคอนโทรลเลอร โดยที่ขาการรองขอการขัดจังหวะ (Interrupt Request) จาก MAX3100 ทุก
ตัวจะตออยูกับขาขัดจังหวะ (Interrupt Pin) ของไมโครคอนโทรลเลอรรวมกันดังรูปที่ 5.9   

Controller
MAX3100

MAX3100

MAX3100

IRQ

IRQ#0

IRQ#1

IRQ#7
 

รูปที่ 5.9 การตอเชื่อมขาการรองขอการขัดจังหวะ (Interrupt Request) 

ดังนั้น เมื่อมีการขัดจังหวะ (Interrupt) จาก MAX3100 ตัวใดตัวหนึ่ง ไมโครคอนโทรลเลอร
จะตรวจสอบกอนวาเปนการขัดจังหวะ (Interrupt) จาก MAX3100 ตัวใด โดยสงคา CS และ 
SCLK เพื่ออานขอมูลจาก MAX3100 ดังรูปที่ 5.10 ซึ่งคําสั่งอานขอมูลกําหนดโดยบิต D15t และ 
D14t ของ DIN ใหเปน 0 ทั้งคู จะไดขอมูลกลับมาทาง DOUT จากนั้น จึงตรวจสอบบิต D15r (R) 
ซึ่งเปนบิตที่บอกวามีขอมูลใหมหรือไม ถาบิต R=1 แสดงวามีขอมูลใหม จะเก็บขอมูลดังกลาวใน 
RAM ของไมโครคอนโทรลเลอรในพื้นที่ที่จัดไวสําหรับตัวรับ-สงนั้นๆ 
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Controller

MAX3100

CS (P0)
CS#0

MAX3100

MAX3100

SCLK#0

CS#1

SCLK#1

CS#7

SCLK#7
SCLK (P2)

DIN
DOUT

 
(ก) การตอสาย MAX3100 

CS

SCLK

DIN

DOUT

tCSH
tCSS tCL

tCH

tDS tDH

tDV

tCSH

tDD tTR

 
(ข) การอานเขยีนขอมูลกับ MAX3100 

R T
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0
0 0 0 RA/FE D7rCTS Pr D6r D2rD3r D0rD1rD4rD5r

CS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Data Updated

SLCK
DIN

DOUT Bit 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

D15 D14 Command
Write Configuration1 1
Read Configuration0 1

Write Data1 0
Read Data0 0  

(ค) การอานขอมูล (Read Data: D15, D14 = 0,0) 

รูปที่ 5.10 การติดตอกับ MAX3100 
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เนื่องจาก ในวงจรใชตัวกําเนิดความถี่ (Oscillator) 24 MHz ใหแกไมโครคอนโทรลเลอร และ 
การทํางานของไมโครคอนโทรลเลอร 1 รอบใชเวลา 12 รอบของสัญญาณนาฬิกา (Clock) เปนผล
ให 1 รอบการทํางานของไมโครคอนโทรลเลอรใชเวลา 0.5 µs และการสงขอมูลสงดวยอัตราการ
สง 1200 bps หรือ 1 ไบตใชเวลาสง 8.3 ms ทําใหเพียงพอในการอานคาจากตัวรับ-สงอินฟราเรด
ทั้ง 8 ตัวที่ไดรับขอมูลในเวลาเดียวกัน 

5.3.3 การกวาดจับ (Scan) ขอมูลใหม 

การกวาดจับขอมูลใหม (New Data Scan) จะวนซ้ํา (Loop) ตรวจสอบขอมูลใหมจาก
บัฟเฟอรที่เก็บขอมูลจากตัวรับ-สงอินฟราเรดแตละตัว (ซึ่งขอมูลถูกเก็บจากการขัดจังหวะ 
(Interrupt) จาก MAX3100 ในขอ 5.3.2) เพื่อกําหนดคาตัวแปรเสริม (Parameter) ใหแกตัวรับ-สง
อินฟราเรดที่มีขอมูลใหม และตรวจสอบความถูกตองของกลุมขอมูล (Data Packet) รวมทั้ง
ตรวจสอบวาไดรับขอมูลครบทุกกลุมขอมูล (Data Packet) หรือไม ตัวอยางการวนซ้ําในรูปที่ 5.11 
โดยสมมติใหมีตัวรับ-สงอินฟราเรด 3 ตัวตออยูกับเคร่ืองสถานีฐาน เมื่อมีขอมูลมาจากตัวรับ-สง
อินฟราเรด ตัวที่ 2 และ 3 เขามาพรอมกัน  

New Data Scan New Data Scan New Data Scan
New Data Scan Request? Request To Send?

ACKNACK
New Data Scan

Packet#1 ?Request To Send?
ACK

New Data Scan Packet#1 ? Packet#2 ?
New Data Scan Packet#2 ? (Last)

NACK Packet#3 ? (Last)
ACK#2New Data Scan Packet#1 ? Packet#3 ? (Last)
ACKNew Data Scan

ACK
Packet#2 ? (Last) New Data Scan

New Data Scan New Data Scan New Data Scan

MAX3100 #1 MAX3100 #2 MAX3100 #3t 0 t 1 t 2 t 3

 
รูปที่ 5.11 การกวาดจับขอมูลใหม (New Data Scan)  

5.3.4 การตอเชื่อมกับ RS-232 (RS Interface) ในการติดตอกับคอมพิวเตอร 

หลังจากไดรับขอมูลการสั่งอาหารจากตัวรับ-สงอินฟราเรดตัวใดตัวหนึ่งถูกตองและครบถวน 
จะสงขอมูลตอไปยังเครื่องคอมพิวเตอรผานจุดตอออกแบบอนุกรม (Serial Port) ตามมาตรฐาน 
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RS-232 โดยขอมูลตัวเลขที่สงจะอยูในรูป ASCII และสงตามรูปแบบ (Format) ดังรูปที่ 5.12 แบง
สงเปน 2 ชุดขอมูล ไดแก  

ชุดที่ 1 ประกอบดวย ขอมูลการสั่งอาหารและลูกคา  

ชุดที่ 2 ประกอบดวย ขอมูลรายการอาหารที่ลูกคาสั่ง 

SOH Header STX Data ETB BCC

0Table No. Length

SOH Header STX Data ETX BCC

Cn t# 1 Cnt # n1Table No. Length Order # 1 Order # n

Table No:
0:

Length:

หมายเลขโตะ
ชุดขอมูล (Block) ลําดับที่ 1

ความยาวของขอมูล
1: ชุดขอมูล (Block) ลําดับที่ 2

Mode:
Waiter No.:

Custom Type:

โหมดการส่ัง
รหัสพนักงาน

ประเภทลูกคา
Custom Count: จํานวนลูกคา

Order # n:
Cnt # n:

รายการอาหารที่   n
จํานวนรายการอาหารที่   n

ขอมูลชุดที่ 2

ขอมูลชุดที่ 1

Header Data
SOH: 0000 0001
STX: 0000 0010

BCC: Block Check

ETB: 0001 0111
ETX: 0000 0011

Character

Byte 3 1 2 3 3 3 3

Byte 3 1 2 3 3 3 3

Byte 1 16 1 6 x N 1

Byte 1 16 1 12 1

Mode Cus CntWaiter No. Cus Type

 
รูปที่ 5.12 รูปแบบที่ใชในการสงขอมูลการสั่งอาหารไปยงัคอมพวิเตอร 

5.4 สรุปทายบท 

ในบทนี้ไดกลาวถึงเครื่องสถานีฐานสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร ซึ่งแยกตัวรับ-สงอินฟราเรด
ออกจากบอรดหลักของเครื่องสถานีฐาน เพื่อนําไปติดตั้งไวตามจุดตางๆ ในราน ทําใหสามารถ
รับสงขอมูลกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาไดงายและทุกทิศทาง ไดกลาวถึงหนาที่ และอธิบาย
โครงสรางภายในของเครื่องสถานีฐาน และตัวรับ-สงอินฟราเรด  

ซอฟตแวรการทํางานของเครื่องสถานีฐานโปรแกรมลงบนไมโครคอนโทรลเลอรเบอร 
P89C51RD+ ของบริษัท Philips ซึ่งมีหนวยความจําแบบแฟลช (Flash Memory) ขนาด 64KB 
โดยใชเนื้อที่ 7KB และมีหนวยความจํา RAM 1KB ทําใหมีเนื้อที่ในการเก็บขอมูลช่ัวคราวจากการ
ติดตออินฟราเรดกับตัวรับ-สงอินฟราเรด    โดยมีการใชเนื้อที่ในหนวยความจําดังรูปที่ 5.13 
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Program Code

Not Used

FFFFh

0000h

1C00h

  

Internal Register

Buffer for Data
Receiving from

Infrared
(from MAX3100)

0200h

03FFh

0000h

Buffer for Data
Sending to PC0100h

Buffer for Data
Receiving from PC0180h

 
(ก) Flash Memory    (ข) RAM 

รูปที่ 5.13 การใชหนวยความจําในเครื่องสถานฐีาน 

 



 

 

บทที่ 6 
การทดสอบ และผลการทดลอง 

6.1 การทดสอบการทํางาน 

ตนแบบของระบบสั่งอาหารแบบพกพาใชแสงอินฟราเรดสําหรับพีโอเอสในรานอาหารแสดง
ดังในรูปที่ 6.1 ประกอบดวย บอรดที่ 1 เครื่องสั่งอาหารแบบพกพา บอรดที่ 2 เครื่องสถานีฐาน 
และบอรดที่ 3 ตัวรับ-สงอินฟราเรด 

รับอินฟราเรด

รับอินฟราเรด

สงอินฟราเรด

สงอินฟราเรด

โหลดเมนู

สงขอมูลส่ังอาหาร

RS-232

RS-232

1

2

3

 
รูปที่ 6.1 ตนแบบระบบสั่งอาหารแบบพกพาใชแสงอนิฟราเรดสําหรับพีโอเอสในรานอาหาร 

การทดสอบการทํางานจะแบงเปน การทดสอบตัวเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา การสงขอมูล
การสั่งอาหารไปยังเครื่องสถานีฐาน เพื่อสงขอมูลตอไปยังคอมพิวเตอร    เครื่องสถานีฐานมีหนาที่
จัดการการสื่อสารจากเครื่องสั่งอาหารมากกวา 1 เครื่อง การทดสอบการบรรจุรายการอาหาร และ
ทายสุด คือ คุณลักษณะของการสื่อสารโดยใชแสงอินฟราเรดในระบบ 



 

 

67

6.2 วิธีการทดสอบ 

6.2.1 การทดสอบเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

โครงสรางภายในของเครื่องจะประกอบดวยบอรดหลักซึ่งอุปกรณตางๆ จะเชื่อมตออยูบน
บอรดนี้    สําหรับจอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) และแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad)  
จะอยูบนบอรดยอยอีก 2 บอรด ซึ่งนํามาประกอบรวมกันเวลาใชงานเปนดังรูปที่ 6.2 

จอภาพ (Graphic LCD)
แสดงผลภาษาไทย

14 ตัวอักษร x 2 บรรทัด

แผงแปนพิเศษ (Keypad)
4 x 4 ปุม

บอรดหลัก
ดานลาง

ถาน 9 V

 
รูปที่ 6.2 โครงสรางภายในเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

ในการติดตอผานแสงอินฟราเรด  สัญญาณที่ใชขับตัวเปลงแสงอินฟราเรดเปน สัญญาณ
โทนเบิรสต ที่มอดูเลตกับความถี่สูงหรือความถี่คลื่นพาห 38 kHz และสงดวยอัตราการสง 1200 
bps ภาครับใชโมดูลสําเร็จรูปที่ตรวจจับความถี่ 38 kHz และใหเอาตพุตเปนสัญญาณดั้งเดิม 

เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเครื่องตนแบบสามารถปอนขอมูลการสั่งอาหารไดดังนี้ 
1. รหัสพนักงาน (ซึ่งรหัสพนักงานนี้จะถูกใชเปนแอดเดรสของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา

เครื่องนั้นดวย)  
2. ประเภทการสั่งอาหารวาเปนการสั่งครั้งแรกของโตะ การเพิ่ม หรือยกเลิกรายการอาหารที่

ส่ังไปแลว 
3. หมายเลขโตะที่ส่ังอาหาร จํานวนลูกคาในโตะ และประเภทลูกคา 
4. รายการอาหารที่ลูกคาสั่ง และจํานวน ซึ่งปอนไดไมเกิน 8 รายการ แตละรายการสั่งไดไม

เกิน 50 ที่ 
5. สงขอมูลการสั่งอาหารโดยใชแสงอินฟราเรดไปยังเครื่องสถานีฐานผานตัวรับ-สง

อินฟราเรดได 
6. บรรจุรายการอาหารใหม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการอาหาร 
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จากการทดสอบเครื่อง พบวา เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเครื่องตนแบบสามารถทํางานได
ตามที่ตองการ โดยสามารถตรวจสอบการทํางานไดจากหนาจอแสดงผลของเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพา และจากผลการสงไปยังคอมพิวเตอรผานเครื่องสถานีฐาน ซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดไป 

6.2.2 การสงขอมูลไปยังเครื่องสถานีฐาน เพื่อสงขอมูลตอไปยังคอมพิวเตอร 

 
(ก) วงจรดานใน 

 
(ข) แผงหนาปด 

รูปที่ 6.3 อุปกรณภายในเครื่องสถานีฐาน 

อุปกรณภายในเครื่องสถานีฐาน ประกอบดวย บอรดหลักของเครื่องสถานีฐาน และภาค
จายไฟดังรูปที่ 6.3 โดยที่โครงสรางภายในบอรดหลักของเครื่องสถานีฐาน ประกอบดวย 
ไมโครคอนโทรลเลอรควบคุมการทํางานและการตอเชื่อมการติดตอกับอินฟราเรดและคอมพิวเตอร
อยูบนบอรดเดียวกัน และมีหัวตอกับตัวรับ-สงอินฟราเรดอีก 3 หัว สําหรับชุดตนแบบไวตอกับ
ตัวรับ-สงอินฟราเรดที่นําไปวางในจุดอ่ืนในราน โครงสรางของตัวรับ-สงอินฟราเรดมีเพียงอุปกรณ
รับ-สงอินฟราเรด และภาคขยายแรงดันกอนสงผานสายโทรศัพท จุดประสงคของการแยกชุดรับ-
สงออกมาจากบอรดเครื่องสถานีฐานคือ เพื่อนําไปติดตั้งไวตามจุดตางๆ ในราน จึงออกแบบให

ภาคจายไฟ 

บอรดหลักของ 
เครื่องสถานีฐาน 
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ตัวรับ-สงอินฟราเรดนี้มีอุปกรณนอยที่สุด และมีขนาดเล็ก การตอเชื่อมเครื่องสถานีฐานและตัวรับ-
สงอินฟราเรดที่ออกแบบเปนดังรูปที่ 6.4 

 
รูปที่ 6.4 การตอเชื่มเครื่องสถานฐีานและตัวรับ-สงอินฟราเรด 

ในการทดสอบการทํางาน ผูวิจัยไดทดสอบการติดตอกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 1 เครื่อง 
และทดสอบการติดตอจากมากกวา 1 เครื่องในเวลาเดียวกัน 

การทดสอบการติดตอกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 1 เครื่อง โดยการตอเชื่อมเครื่องสถานี
ฐานกับตัวรับ-สงอินฟราเรด และตอเชื่อมกับจุดตอออกแบบอนุกรม (Serial Port) ของ
คอมพิวเตอรดังรูปที่ 6.5 พรอมกับเปดโปรแกรมจําลองการรับขอมูลใหแกระบบพีโอเอส  

Base
Station

POS
Computer Receiver/

Infrared

Restaurant
POS Terminal

3 4 Transmitter

Modular Jack

Connector  3 pin

Connector DB9

 
รูปที่ 6.5 การตอเชื่อมเครื่องสถานีฐาน 

Modular Jack / Plug 

Cable 04 way 
wire shield 

บอรดตัวรับ-สงอินฟราเรด 
 (Infrared Receiver/Transmittor) 

บอรดเครื่องสถานีฐาน 
 (Base Station) 
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จากนั้น ผูวิจัยทดสอบโดยการทดลองสงขอมูลการสั่งอาหารจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา
ที่ไดจากการปอนขอมูลตามหัวขอที่ 6.2.1 โดยปอนขอมูลตัวอยางดังนี้ 

รหัสพนักงาน : 1  

หมายเลขโตะ : 8 

จํานวนลูกคา : 2 

ประเภทลูกคา : 2 (วัยรุน) 

รายการอาหารที่ส่ังมี 5 รายการ ไดแก  

รายการ จํานวน 

101: น้ําดื่ม 1 

105: ลิ้นจี่ปน 1 

205: บะหมี่น้าํ 1 

301: ข.ขาหมู (ขาวขาหมู) 1 

201: เกี๊ยวกุงน้ํา 1 

หนาจอเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาแสดงผลการสั่งอาหารเปนดังรูปที่ 6.6 

  
รูปที่ 6.6 การแสดงผลบนหนาจอเครื่องสัง่อาหารแบบพกพา 
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บนหนาจอคอมพิวเตอรแสดงขอมูลการสั่งอาหารที่สงมาจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 
โดยสามารถเลือกใหแสดงรายละเอียดของโตะที่สงขอมูลมา จะเห็นขอมูลการสั่งอาหารเปลี่ยนเปน
ขอมูลชุดใหมที่สงมา ดังรูปที่ 6.7  

 
(ก) กอนสงขอมูล 

 
 (ข)หลังสงขอมูล 

รูปที่ 6.7 หนาจอแสดงผลการรับขอมูลการสั่งอาหาร 
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การทดสอบการติดตอกับเคร่ืองสั่งอาหารแบบพกพาหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน ทําไดโดย
การติตตั้งตัวรับ-สงอินฟราเรดไวที่จุดตางกัน 3 จุดดังรูปที่ 6.8  

Base Station
POS

Computer 3

4 4 4

Restaurant
POS TerminalReceiver/Transmitter

Infrared
Receiver/Transmitter

Infrared
 

รูปที่ 6.8 การตอเชื่อมเครื่องสถานีฐานกบัตัวรับ-สงอินฟราเรด 3 เครื่อง 

จากนั้น นําเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาที่ปอนขอมูลแลว พรอมที่จะสงมาสงขอมูลไปยัง
ตัวรับ-สงอินฟราเรดที่วางหางกัน 3 จุด สังเกตผลการสงจากหนาจอบนคอมพิวเตอร โดยเลือกดู
หนาจอของโตะที่มีสงขอมูลการสั่งอาหารไป ยกตัวอยางการสงขอมูล 3 ชุด ดังนี้ 

1. ขอมูลชุดที่ 1 

รหัสพนักงาน : 12 

หมายเลขโตะ : 15 

จํานวนลูกคา : 7 

ประเภทลูกคา : 3 (เพื่อนฝูง) 

รายการอาหารที่สั่งมี 8 รายการ ไดแก  
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รายการ จํานวน 

301: ข.ขาหมู (ขาวขาหมู) 1 

211: หมีน่้ําสด 3 

401: มักกะโรนีหม ู 1 

302: ข.หนาเปด (ขาวหนาเปด) 1 

202: หมี่เกี๊ยวปู 1 

113: น้ําสมค้ัน 2 

111: น้ํามะพราว 1 

101: น้ําดื่ม 5 

2. ขอมูลชุดที่ 2 

รหัสพนักงาน : 4 

หมายเลขโตะ : 4 

จํานวนลูกคา : 1 

ประเภทลูกคา : 1 (ผูสูงอายุ) 

รายการอาหารที่สั่งมี 2 รายการ ไดแก  

รายการ จํานวน 

101: น้ําดื่ม 1 

305: ข.มันไก (ขาวมันไก) 2 
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3. ขอมูลชุดที่ 3 

รหัสพนักงาน : 1 

หมายเลขโตะ : 8 

จํานวนลูกคา : 2 

ประเภทลูกคา : 2 (วัยรุน) 

รายการอาหารที่สั่งมี 2 รายการ ไดแก  

รายการ จํานวน 

101: น้ําดื่ม 1 

105: ลิ้นจี่ปน 1 

205: บะหมี่น้าํ 1 

301: ข.ขาหมู (ขาวขาหมู) 1 

201: เกี๊ยวกุงน้ํา 1 

หนาจอเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาแสดงผลการสั่งอาหารเปนดังรูปที่ 6.9 

  
(ก) โตะที่ 15 

รูปที่ 6.9 การแสดงผลบนหนาจอเครื่องสัง่อาหารแบบพกพา 3 เครื่อง 
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(ข) โตะที่ 4 

  
(ค) โตะที่ 8 

รูปที่ 6.9 การแสดงผลบนหนาจอเครื่องสัง่อาหารแบบพกพา 3 เครื่อง (ตอ) 

ผลการทดสอบ เมื่อเลือกไปยังหนาจอของโตะที่มีการสงขอมูลการสั่งอาหารทั้ง 3 โตะ พบวา 
ขอมูลเปลี่ยนแปลงถูกตองดังรูปที่ 6.10  

 
(ก) โตะที่ 15 

รูปที่ 6.10 หนาจอแสดงผลการรับขอมูลการสั่งอาหารจากเครื่องสัง่ 3 เครื่อง 
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(ข) โตะที่ 4 

 
(ค) โตะที่ 8 

รูปที่ 6.10 หนาจอแสดงผลการรับขอมูลการสั่งอาหารจากเครื่องสัง่ 3 เครื่อง (ตอ) 
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ความสามารถในการรับ-สงขอมูลของระบบ เนื่องจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาสงขอมูล
รายการอาหารครั้งละไมเกิน 8 รายการ แบงสงเปนกลุมขอมูล รวมกับขอมูลการรองขอการติดตอ
จากเครื่องสถานีฐาน ทําใหการสงแตละครั้งจะสงขอมูลไมเกิน 42 ไบต และสงดวยอัตราการสง
ขอมูล 1200 bps ดังนั้น การสงใชเวลา 0.35 วินาที  

และเนื่องจากเครื่องสถานีฐานสามารถรับขอมูลจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาได 8 เครื่อง 
ในเวลาเดียวกัน ดังที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอ 5.3.2 ดังนั้น ทําใหระบบสั่งอาหารแบบพกพาที่
ออกแบบสามารถปอนขอมูลรายการอาหารไดทั้งหมด 64 รายการในเวลา 0.35 วินาที 

6.2.3 การทดสอบการบรรจุรายการอาหาร 

การทดสอบการบรรจุรายการอาหาร โดยการปอนขอมูลรายการอาหารในโปรแกรมการ
แกไขรายการอาหารบนคอมพิวเตอร เปนดังรูปที่ 6.11 (ดูรายละเอียดการใชในภาคผนวก ข) 

รหัสรายการอาหาร
Save รายการอาหาร
ชื่ออาหารเปนภาษาไทย

เมนูที่เก็บเรียบรอยแลว

 
รูปที่ 6.11 หนาจอการแกไขรายการอาหาร 
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จากนั้นบรรจุรายการสั่งอาหารเขาเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ทดสอบโดยการปอนรหัส
รายการอาหาร 111 เครื่องจะแสดงชื่อรายการอาหารดังแสดงในรูปที่ 6.12 

  

 
รูปที่ 6.12 หนาจอแสดงการปอนรหัสรายการอาหารบนเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

การที่หนาจอแสดงชื่ออาหารชวยใหการใชงานงาย และเปนการตรวจสอบความถูกตองของ
รหัสรายการอาหารที่ปอน 

6.2.4 การสื่อสารโดยใชแสงอินฟราเรดในระบบ 

ทดสอบคุณสมบัติในการสื่อสารโดยใชแสงอินฟราเรดของระบบโดยการสงลําดับ
เลขฐานสองแบบสุมเทียม (PRBS: Pseudo Random Binary Sequence) โดยใชพนุนาม 
(Polynomial) 1 ⊕ Z3 ⊕ Z10 มีคา M = 10 สรางขอมูลแบบสุมจํานวน  4080 ไบต หรือเทากับ 
32640 บิต เพื่อทดสอบสงขอมูลในการสื่อสารโดยใชแสงอินฟราเรดของระบบ และตรวจสอบผลที่
รับไดโดยไมพบความผิดพลาด (Error) ไดผลดังรูปที่ 6.14 โดยกราฟในรูป (ก) แสดงระยะทาง
เทียบกับอัตราการสงขอมูล (Baud Rate) โดยที่มุมการสงเปน 0 และกราฟในรูป (ข) แสดงมุมมอง
การสง (Viewing Angle) เทียบกับระยะทาง โดยที่อัตราการสงขอมูลเปน 1200 bps และวัด
มุมมองการสงแบบครึ่งมุมมอง (Half Angle) ดังรูปที่ 6.13 

Optical Port
Center Line

Half Angle
(degree)

Distance (m)
Optical Interface Port  

รูปที่ 6.13 การวัดมุมมองการสงของการสือ่สารโดยใชแสงอินฟราเรด 
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(ก) ระยะทางเทียบกับอัตราการสงขอมูล 
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(ข) มุมมองการสงเทียบกับระยะทาง 

รูปที่ 6.14 ผลการทดสอบคณุบัติของการสื่อสารโดยใชแสงอินฟราเรด 

จากผลการทดสอบการสงพบวา อัตราการสงที่ทําใหสงไดไกลที่สุด คือ 1200 bps เนื่องจาก
คุณลักษณะ (Characteristic) ของโมดูลที่เลือกใช เปนโมดูลสําหรับความถี่คลื่นพาห 38 kHz และ
สงขอมูลดวยอัตราการสง 1200 bps หากตองการรับสงขอมูลดวยความเร็วมากกวานี้ จะตอง
เลือกโมดูลที่มีคุณลักษณะในการรับขอมูลตอเนื่องดวยอัตราการสงที่สูงขึ้น เชน ใชตัวรับ
อินฟราเรดเบอร TSOP1138 เปนตน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ค) 
 



 

 

บทที่ 7 
สรุป และขอเสนอแนะ 

7.1 สรุป 

วิทยานิพนธนี้นําเสนอการสรางระบบสั่งอาหารแบบพกพาโดยใชแสงอินฟราเรดสําหรับพีโอ-
เอสในรานอาหาร ซึ่งเปนระบบปอนขอมูลแบบไรสายใหแกระบบพีโอเอสในรานอาหารที่มีอยูเดิม 
เพื่อใหการขาย และการบริหารในรานอาหารมีความยืดหยุนมากขึ้น โดยระบบสั่งอาหารแบบ
พกพาโดยใชแสงอินฟราเรดสําหรับพีโอเอสในรานอาหารที่ออกแบบ ประกอบดวย เครื่องตนแบบ
ของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาจํานวน 3 เครื่อง และเครื่องสถานีฐาน 1 เครื่อง โดยที่เครื่องสถานี
ฐานจะแยกตัวรับ-สงอินฟราเรดเพื่อนําไปติดตั้งไวตามจุดตางๆ ภายในราน 

เคร่ืองสั่งอาหารแบบพกพาพัฒนาบนไมโครคอนโทรลเลอรเบอร AT89S8252 ที่มี
หนวยความจําหนวยความจําแบบแฟลช (Flash Memory) ขนาด 8KB และ EEPROM ขนาด 2KB 
เพื่อเก็บโปรแกรมของเครื่อง รูปแบบอักษรภาษาไทย และรายการอาหารภาษาไทย เครื่องสั่ง
อาหารแบบพกพานี้มีแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) ขนาด 4X4 สําหรับรับขอมูล และจอภาพ 
แอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) ขนาด 122X32 จุด 

เครื่องสถานีฐานพัฒนาบนไมโครคอนโทรลเลอรเบอร P89C51RD+ ที่มีหนวยความจํา
หนวยความจําแบบแฟลช (Flash Memory) ขนาด 64KB และ RAM ขนาด 1KB เพื่อเก็บโปรแกรม 
และขอมูลการสั่งอาหารจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพากอนสงตอไปยังคอมพิวเตอร 

ระบบสั่งอาหารแบบพกพาที่ออกแบบนี้สามารถปอนขอมูลการสั่งอาหารแบบไรสายใหแก
ระบบพีโอเอสในรานอาหารได โดยผานทางเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ซึ่งการสงแตละครั้ง
สามารถปอนรายการอาหารไดไมเกิน 8 รายการ หากมากกวานี้ตองสงเพิ่มในการสงครั้งตอไป การ
สงขอมูลการสั่งอาหารไปยังเครื่องสถานีฐานใชแสงอินฟราเรดสงดวยอัตราการสง 1200 bps และ
สงไดไกลไมเกิน 5 เมตร เครื่องสถานีฐานสามารถรับขอมูลการสั่งอาหารจากเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพาไดโดยผานตัวรับ-สงอินฟราเรดที่ตอแยกไวตามจุดตางๆ ภายในราน เพื่อใหสามารถรับสง
ขอมูลกับเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาไดงาย และทุกทิศทาง เครื่องสถานีฐานจะตอกับตัวรับ-สง
อินฟราเรดไดไมเกิน 8 ตัว แตในระบบตนแบบ ออกแบบไวเพียง 3 ตัว ขอมูลการสั่งอาหารที่เครื่อง
สถานีฐานสงตอมายังคอมพิวเตอรไดจริง ทั้งการสั่งอาหาร การเพิ่มรายการอาหาร และการยกเลิก
รายการอาหาร ดังแสดงบนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อจําลองการรับขอมูลใหแกระบบพีโอเอส 
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ระบบตนแบบนี้เหมาะกับรานอาหารที่มีรายการอาหารไมเกิน 255 รายการ และมีการเปลี่ยนแปลง
รายการอาหารไมบอย เชน รานอาหารจานดวน รานกวยเตี๋ยว รานสมตํา-ไกยาง เปนตน 

ระบบสั่งอาหารแบบพกพานี้ชวยใหการบริหารการขายในรานอาหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขอดีของระบบ กลาวโดยสรุปไดดังนี้ 

1. การใชงานมีความยืดหยุนกวาการปอนขอมูลแบบใชสาย ที่ตองปอนขอมูลจากจุดที่
แนนอนในราน 

2. เปนระบบที่ตนทุนถูก เมื่อเทียบกับการนําเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA: 
Personal Digital Assistant) มาใชในระบบสั่งอาหารแบบไรสาย 

3. แสดงรายการอาหารเปนภาษาไทยชวยใหพนักงานรานอาหารสามารถใชงานไดงาย 

4. เครื่องสั่งอาหารแบบพกพามีขนาดเล็ก กะทัดรัด สะดวกตอการพกพา และใชงานใน
รานอาหาร 

ระบบที่พัฒนาไดนี้ยังมีขอจํากัดบางประการ คือ รายการอาหารในรานมีไดไมเกิน 255 
รายการ การสงขอมูลการสั่งอาหารสงไดคร้ังละไมเกิน 8 รายการ และแสดงผลภาษาไทยบน
จอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) ชา ซึ่งจะตองมีการพัฒนาแกไขจุดออนนี้ตอไป 

7.2 ขอเสนอแนะ 

เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาที่ออกแบบมานี้ ยังมีจุดที่ควรพัฒนาตอไป ดังนี้ 
1. เนื่องจากเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาควรมีขนาดเล็ก เบา กินไฟนอย พกพาไดสะดวก ใน

อนาคต  จึงควรพัฒนาออกแบบวงจรใหมีขนาดเล็กลง กินไฟนอย โดยอาจใชเทคโนโลยี
ไมโครโปรเซสเซอร (Microprocessor) AVR หรือใช FPGA  ในการออกแบบวงจรทั้งหมด 

2. เนื่องจากการบรรจุรายการอาหารใหมใหเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาไมตองทําตลอดเวลา 
จะบรรจุใหมเมื่อมีการเพิ่ม หรือเปล่ียนแปลงรายการอาหารในรานเทานั้น และการบรรจุรายการ
อาหารเขาเครื่องสั่งอาหารแบบพกพามีรูปแบบการบรรจุเหมือนกันทุกเครื่อง ดังนั้น นาจะแยกวงจร
ที่ใชในการติดตอกับคอมพิวเตอรเพื่อบรรจุรายการอาหารออก และสรางเปนสายเคเบิล (Cable) 
พิเศษสําหรับการบรรจุรายการอาหารเขาเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาได หรือบรรจุรายการอาหาร
ผานแสงอินฟราเรดจากคอมพิวเตอรสูสถานีฐานไปยังเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

3. ระบบสั่งอาหารแบบพกพานี้ออกแบบเพื่อรองรับรานอาหารขนาดเล็กที่มีรายการอาหารไม
มาก ในอนาคตนาจะเพิ่มหนวยความจําที่เก็บรายการอาหารที่มีในราน และรายการอาหารที่ลูกคา
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ใหเพียงพอที่จะรองรับรานอาหารขนาดใหญ โดยการเลือกใชไมโครคอนโทรลเลอรที่มีความจุ
หนวยความจํามากขึ้น หรือตอหนวยความจําภายนอกเพิ่มเติมเขามาในวงจร 

4. เนื่องจากขอมูลรายการอาหารที่ตองการสงในระบบมีไมมาก การใชอัตราการสง 1200 
bps ก็เพียงพอตอความตองการ ในอนาคตสามารถพัฒนาใหสงไดเร็วกวานี้โดยการเลือกโมดูลรับ
แสงอินฟราเรดที่มีคุณสมบัติในการรับขอมูลไดเร็วขึ้น เพื่อรองรับการสงขอมูลมากขึ้นสําหรับ
รานอาหารขนาดใหญขึ้นได  

5. การสื่อสารแบบไรสายโดยใชแสงอินฟราเรดในระบบทําไดเพียงระยะไมเกิน 5 เมตร จึงทํา
ใหตองใชตัวรับ-สงอินฟราเรดจํานวนมากในรานอาหาร เพื่อใหครอบคลุมทุกเนื้อที่ ควรพัฒนาให
รับสงไดไกลขึ้น เชน 10 เมตร ก็จะทําใหสามารถลดจํานวนตัวรับทั้งหมดลงได โดยระยะการรับสง
ขอมูลนั้นขึ้นอยูกับชนิดของตัวสงและตัวรับอินฟราเรด 

6. การสรางระบบสั่งอาหารแบบพกพาในขั้นตน ฟงกชันที่ไดออกแบบเปนเพียงฟงกชันการ
ทํางานพื้นฐานสําหรับระบบพีโอเอสในรานอาหาร ดังนั้น ในอนาคตจึงควรพัฒนาใหสามารสื่อสาร
ไดทั้งสองทิศทาง ซึ่งจะทําใหเกิดฟงกชันการทํางานอื่นๆ อีก เชน ส่ังเก็บเงิน เรียกดูรายการอาหาร
ที่สงขอมูลไปยังเครื่องสถานีฐานแลว บรรจุรายการอาหาร หรือรับอาหารเขาราน เปนตน 

7. การจําลองการรับขอมูลใหแกระบบพีโอเอสในรานอาหารที่พัฒนาขึ้น เพื่อใชในการ
ทดสอบการสงขอมูลแบบไรสายเปนอยางงาย อาจจะไมครอบคลุมผลการทํางานในระบบพีโอเอส
ในรานอาหารที่มีใชงานจริงในปจจุบัน ดังนั้น ควรมีการทดลองใชในรานอาหารจริง โดยการ
ตอเชื่อมขอมูลระหวางระบบสั่งอาหารแบบพกพากับระบบพีโอเอสในรานอาหารที่มีการใชงานอยู
ในรานอาหารตางๆ 
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ภาคผนวก ก 
ฮารดแวรและการติดต้ังระบบ 

 
ฮารดแวรของระบบ 

ฮารดแวรของระบบประกอบดวยสวนหลัก 2 สวน ไดแก ฮารดแวรของเครื่องสั่งอาหารแบบ
พกพา และฮารดแวรของเครื่องสถานีฐาน 

ฮารดแวรของเครื่องสั่งอาหาร ประกอบดวย บอรดหลักที่มีวงจรการทํางานทั้งหมดของเครื่อง
อยูบนบอรดนี้ และมีบอรดของแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) ตออยูดานบนของบอรดหลัก 
นอกจากนี้ยังมีจอภาพแอลซีดีกราฟฟก (Graphic LCD) ซึ่งอยูบนบอรดสําเร็จตออยูดานบน
เชนกัน 

ฮารดแวรของเครื่องสถานีฐาน ประกอบดวย บอรดหลักที่มีวงจรการทํางานทั้งหมดของ
เครื่องรวมอยูกับภาคการตอเชื่อม (Interface) กับตัวรับ-สงอินฟราเรด และวงจรของตัวรับ-สง
อินฟราเรดจะอยูแยกตางหากเปนบอรดยอย 

วงจรที่แสดงในหนาตอไป เปนวงจรของฮารดแวรตอไปนี้ตามลําดับ 

1. วงจรหลักของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

2. วงจรของแผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) บนเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

3. วงจรหลักของเครื่องสถานีฐานในสวนของไมโครคอนโทรลเลอรและการทํางานรวม 

4. วงจรของภาคการตอเชื่อม (Interface) กับตัวรับ-สงอินฟราเรด 

5. วงจรของตัวรับ-สงอินฟราเรด  
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ภาคผนวก ข  
วิธีการใชงาน 

 

 
การติดต้ังเครื่องสถานฐีาน 

การติดตั้งเครื่องสถานีฐานใหตอสายจากหัวตอ (Connector) 3 ขาในการติดตอ RS-232 
เขากับจุดตอออกแบบอนุกรม (Serial Port) ของคอมพิวเตอร และติดตั้งตัวรับ-สงอินฟราเรดไวใน
จุดที่ตองการ จากนั้นลากสายเชื่อมตอตัวรับ-สงอินฟราเรดกับเครื่องสถานีฐานโดยใชสายโทรศัพท 
และหัวตอแบบ MODULAR JACK/PLUG เชื่อมตอกันดังรูป  

 

 

 
 

  
 

 
 

Modular Jack/Plug Cable 04 Way Wire Shield 

ใชสายโทรศัพทตอเช่ือมเครื่องสถานีฐานและตัวรับ-สง
อินฟราเรด โดยใหปลายขางหนึ่งตอเขาเครื่องสถานีฐาน 
และปลายอีกขางตอเขาตัวรับ-สงอินฟราเรด 

หัวตอแบบ DB9 สําหรับตอ
เขาพอรตอนุกรมของ
คอมพิวเตอร 
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วิธีการใชงานเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา 

เครื่องสั่งอาหารแบบพกพาที่ออกแบบมีรูปรางหนาตาเปนดังรูป 

ตัวรับอินฟราเรด
ตัวสงอินฟราเรด

จอภาพ (Graphic LCD)

แผงแปนพิเศษ (Keypad)

ไฟแสดงสถานะการรับสงขอมูล

ไฟแสดงสถานะ Power
สวิตชเปด-ปด

ดวยแสงอินฟราเรด

ไฟแสดงสถานะการรับสง
ขอมูลดวย RS-232

 
แผงแปนพิมพพิเศษ (Keypad) มีปุมกดเปนดังรูป 

 
การทํางานนอกเหนือจากการสั่งอาหาร สรุปไดดังนี้ 

Clr   : ลบขอมูลการสั่งอาหาร และหนาจอ พรอมกับไปรอเริ่มตนรับคาใหม 
↵   : ตกลงคาทีป่อน 
↑   : เลื่อนรายการที่แสดงบนหนาจอขึน้ 
↓   : เลื่อนรายการที่แสดงบนหนาจอลง 
Shft + 1 : แสดงหมายเลขพนักงาน 
Shft + 3 : บรรจุรายการอาหารผานทางจุดตอออกแบบอนุกรม 
Shft + 6 : สงขอมูลรายการอาหารที่ส่ังผานทางอนิฟราเรด 
Shft + ↑ : ลบ/แกไขขอมูลปจจุบันที่กาํลังใสขอมูล 
Shft + ↓ : ลบ/แกไขคาเริ่มตน และ ลบรายกายอาหารที่กาํลังแสดงอยูในปจจุบนัออก 
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วิธีการใชงาน 

เปดเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาโดยการเลื่อนสวิชตเปด-ปดไปดานซาย (ปดเครื่องโดยการ
เลื่อนกลับมาดานขวา) หลังเปดเครื่องทุกครั้ง เคร่ืองจะถามรหัสพนักงาน ซึ่งจะเปนแอดเดรสของ
เครื่องดวย มีคาไดตั้งแต 1-63 หลังจากนั้นเมื่อเร่ิมใชงานแลวเครื่องจะไมถามรหัสพนักงานอีก แต
ยังสามารถเรียกดูรหัสพนักงานได และหากพนักงาน 2 คนจะใชงานเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา
รวมกัน สามารถปอนรหัสพนักงานใหมไดโดยการปดเครื่อง แลวเปดใหม เครื่องจะถามรหัส
พนักงานใหม ตัวอยางปอนเลขรหัสพนักงานเปน 12 ดังในรูป เมื่อจะตกลงกด ↵           

  
การสั่งอาหาร  

เร่ิมตนจะใหเลือกการทํางาน ตามดวยหมายเลขโตะ จํานวนลูกคา ประเภทลูกคา และ
รายการอาหาร ตามลําดับ โดยหนาจอจะขึ้นคําสั่งถาม ใหปอนขอมูลตามคําสั่งทีละขั้น ดังนี้ 
รายการ  : กด 1 (ส่ังอาหาร จะมีการถามขอมูลลูกคาตอ)  

: กด 2 (เพิ่ม ลกูคาสั่งเพิ่มจากรายการอาหารที่ส่ังไปแลว) 
: กด 3 (ลด ลูกคายกเลิกรายการอาหารทีส่ั่งไปแลว) 
(หมายเหต ุ: ถาเลือกรายการ 2 และ 3 จะไมมีการถามขอมูลลูกคาอีก จะใหเร่ิม
ปอนรายการอาหารไดเลย) 

  

โตะ  : ปอนคา 1-50 ตามดวย ↵ (ปอนหมายเลขโตะ มีไดไมเกิน 100 โตะ) 

  

จํานวนลกูคา : ปอนคา 1-100 ตามดวย ↵ (ปอนจํานวนลูกคา ไมเกนิ 100 คน) 

  



 

 

95

ประเภทลูกคา : ปอนคา 1-10 ตามดวย ↵ (ปอนประเภทลูกคา ไมเกนิ 10 ประเภท)  

  
0 (ทางดานซาย) : ปอนคา XXX (ใหใสรหัสรายการอาหาร 3 หลัก เมื่อใสครบ 3 หลักจะแสดงชื่อ

รายการอาหารเปนภาษาไทย)  

  

 

0 (ทางดานขวา) : ปอนคา 1-50 ตามดวย ↵ (ใสจํานวนอาหารที่สัง่ ไมเกนิ 50 ที่) 

  

 
ข้ันตอนใสรหัสรายการอาหารและจํานวน ใหปอนรายการอาหารที่ลูกคาสั่งดวยขั้นตอนเดิม

ไปเร่ือยๆ จนครบตามตองการ (ปอนไดไมเกิน 8 รายการตอการสงขอมูล 1 คร้ัง) เมื่อปอนขอมูล
การสั่งอาหารเรียบรอยแลว สามารถเลื่อนหนาจอขึ้นลงเพื่อตรวจสอบรายการอาหารได หากจะลบ
ขอมูลใดใหเลื่อนขอมูลนั้นไวบรรทัดลางของหนาจอแลวกดคําส่ังลบ หากตองการเพิ่มขอมูลให
เลื่อนหนาจอลงไปอยูลําดับทายสุดของรายการอาหารที่สั่งไปแลว จากนั้นจึงพิมพขอมูลเพิ่มตาม
ขั้นตอนการใสรหัสรายการอาหารและจํานวน เมื่อตรวจสอบรายการอาหารเรียบรอยแลว หนัเครือ่ง
เขาหาตัวรับ-สงอินฟราเรดตัวใดตัวหนึ่ง แลวกดสง ขอมูลจะสงไปยังเครื่องสถานีฐาน จะมีไฟแสดง
สถานะการสงขอมูล หากการสงขอมูลเรียบรอย หนาจอจะแสดงผลวา “การสงสําเร็จ” แตหากหนา
จอแสดงผลวา “การสงไมสําเร็จ” ใหกดสงใหมอีกครั้งหนึ่ง 
Shft + 6 : สงขอมูลรายการอาหารที่ส่ังผานทางอนิฟราเรด 

กอนสงใหหันดานที่มีตัวรับ-สงอินฟราเรดของเครื่องไปยังตัวรับ-สงอินฟราเรดของเครื่อง
สถานีฐานที่ติดตั้งอยูภายในราน แลวกด Shft ตามดวยเลข 6 เมื่อกดสงแลวจะไมสามารถกลับไป
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แกไขขอมูลที่ส่ังไปแลวได หลังจากกดสงแลว สังเกตบนหนาจอวาการสงสําเร็จหรือไม ถาหนาจอ
แสดงผลวาการสงไมสําเร็จใหกดสงใหมอีกคร้ัง จนเมื่อการสงสําเร็จสามารถลบขอมูลการสั่ง
อาหารเดิม และทํางานอื่นตอไป 

  

 

Shft + ↑ : ลบ/แกไขขอมูลปจจุบันที่กาํลังใสขอมูล 

   

   

   

Shft + ↓ : ลบ/แกไขคาเริ่มตน และ ลบรายกายอาหารที่กาํลังแสดงอยูในปจจุบนัออก 
(บรรทัดลางของหนาจอ)  

  

  

  
 

 

 

ตองการแกไขขอมูลนี้ 

หลังจากกด Shft  
ตามดวย ↑  

แกไขขอมูลเปนคาใหม 
และกด ↵ เพื่อเก็บคา 

ขอมูลที่ 2 ที่ตองการลบ 

หลังจากลบขอมูลที่ 2 ออก 
ขอมูลที่ 3 จะเลื่อนขึ้นมาแทนที่ 

ขอมูลที่ 1 

ขอมูลที่ 3 
ขอมูลที่ 2 ที่ตองการลบ 
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การบรรจุรายการอาหาร 

กอนใชงานเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา ตองทําการบรรจุรายการอาหารในรานเปนภาษาไทย
เขาเครื่องกอน ซึ่งรายการอาหารภาษาไทยนี้จะถูกเก็บไวใน EEPROM ของเครื่อง ซึ่งจะไมถูกลบ
เมื่อปดเคร่ือง และสามารถบรรจุขอมูลเขามาใหมได โดยการบรรจุขอมูลใหม จะทําผานจุดตอ
ออกแบบอนุกรม (Serial Port) ของคอมพิวเตอร เนื่องจากการแกไขรายการอาหารภาษาไทยบน
คอมพิวเตอรทําไดสะดวกกวา และดวยเหตุนี้ทําใหในระบบจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องไว
สําหรับการบรรจุรายการอาหารภาษาไทยเปนพิเศษ การตอสายเพื่อบรรจุรายการอาหารเปนดังรูป 

 
 

หลังจากตอเชื่อมเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาเขากับคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว เปดโปรแกรม 
Restaurant.exe จะแสดงหนาแรกของโปรแกรมซึ่งเปนหนาการรับขอมูลการสั่งอาหาร จะมี
หนาจอเปนดังรูป 

 

Connector  
สําหรับบรรจุรายการอาหาร 

Connector แบบ DB9 สําหรับ
ตอเขาพอรตอนุกรมของคอมพิวเตอร 
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เปดหนาจอแกไขรายการอาหาร (Menu Editor) โดยเลือก Food Type ใน Master ดังรูป 

  
โปรแกรมจะเขาสูหนาจอการแกไขรายการอาหารดังรูป 

รหัสรายการอาหาร
Save รายการอาหาร
ชื่ออาหารเปนภาษาไทย

เมนูที่เก็บเรียบรอยแลว

 
การสรางรายการอาหาร กดสรางเพื่อเพิ่มรายการอาหารใหม พิมพรหัสรายการอาหาร

จํานวน 3 หลักในชองรหัสรายการอาหาร และพิมพชื่ออาหารเปนภาษาไทยที่ชองชื่ออาหาร 
สามารถพิมพชื่ออาหารไดไมเกิน 15 ตัวอักษรในแตละรายการ กดปุม Save รายการอาหารที่สราง
เพิ่มจะถูกเก็บเขาไป สามารถดูรายการที่เก็บไวแลวไดที่หนาจอดานลาง 

การแกไขรายการอาหาร กดเลือกรายการอาหารที่ตองการแกไข แกไขในชองชื่ออาหารได
เลย จากนั้น กดปุม Save เพื่อเก็บขอมูลที่แกไข สําหรับการลบรายการอาหารออก ทําไดโดยกด
เลือกรายการอาหารที่ตองการลบ กดปุมลบ รายการอาหารดังกลาวจะถูกลบออก 

เมื่อตองการบรรจุรายการอาหาร ใหตอสายระหวางจุดตอออกแบบอนุกรมของคอมพิวเตอร
และเครื่องสั่งอาหารแบบพกพา เขาโปรแกรมการบรรจุรายการอาหารและเตรียมเครื่องสั่งอาหาร
ใหพรอมกอน โดยการเปดเคร่ืองสั่งอาหารและกดปุม Shft ตามดวยปุมเลข 3 หนาจอจะแสดงผล
วา “กําลังโหลด” 
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จากนั้น บนหนาจอคอมพิวเตอรใหกดปุม Communication เลือกรายการ SendMenu ดังรูป 

 
เครื่องจะบรรจุรายการอาหาร จะสังเกตเห็นไฟแสดงสถานะการติดตอกับคอมพิวเตอร จน

เมื่อบรรจุรายการอาหารสําเร็จ บนหนาจอเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาจะแสดงผลวา “การโหลด
สําเร็จ” หรือถาหนาจอแสดงผลวา “การโหลดไมสําเร็จ” ใหทําขั้นตอนเดิมซ้ําอีกครั้ง 
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ภาคผนวก ค  
ตัวรับอินฟราเรด 
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ภาคผนวก ง  
ซอฟตแวร 

 

 
Terminal.asm 

ซอฟตแวรของเครื่องสั่งอาหารแบบพกพาแบงการทํางานเปนสวนๆ ดังโครงสรางรูปตนไมใน
รูปขางลาง 

Initialize
System

Scan
Keypad

Graphic
LCD

TX/RX
Module

Look-up
Key Table

Look-up
Menu Table

Request
To Send

RESTAURANT POS
TERMINAL

Order
Taking Function

ModeCustom
Info.

Send
Order Data

Clear
Screen

Move
Cursor

Display
on LCD

Add/
CancelOrder

0.0

1.0 2.0 3.0 4.0

2.1 3.1 3.2

3.21 3.22

3.31

4.1 4.2

4.11 4.12 4.13

4.21 4.22
Type of
Custom

Custom
Amount

Table
No.

3.11 3.12 3.13

Order
Code

Order
Amount

3.32

3.3
Load
Menu

4.3

 
 

โดยจะอธิบายการทํางานในสวนหลักๆ ดังนี้ 
1. Scan Keypad 
2. Order Taking 
3. Graphic LCD 
4. TX/RX Module 
5. Load Menu 
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1 Scan Keypad 

START

Scan Column

Read Row

Key Press?

Shift Key? Shift_key_status=
not Shift_key_status

Look-up Key Table

END

No

Yes
Yes

No

Return Key

 
 

 
2 Order Taking 

START

Wait Order Mode

Wait Table No.

Order?

Menu Exist?

Wait Order Count

END

Add Cancel

Wait Table No. Wait Table No.

Wait Custom Count

Wait Custom Type

Wait Menu Code

Memory Full?

Clear Code

No No No

YesYesYes

Yes

No

Yes

No1

1

3-Digit?
Yes

No

Display Thai Menu
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3 Graphic LCD 

Clear Screen 

START

Set to Chip 0

Set toPage 0

All Page?

END

No

Yes
No

No

Write 0 to Each
Column

Chip 1?
Yes

All Column?

Yes
Next Page

Set to Chip 1

Next Column

 
 

Display Thai Text 

START

Address in
Flash ROM

Address in
EEPROM

Read Font ASCII

Display Menu? No (Constant Text)

Yes (Menu Name)
Need Next
Position?

OR Current Font
With Old Font

Set LCD To
Next Position

END

No

Yes

Look-Up Font Table
Display Text

Last Font
of Text?

Yes

No

1

1
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Display Digit 

START

Display Number

Read First Digit

Read Second Digit

END

Read Last Digit

DIsplay Number

Digit = 0?

No
Yes

Digit = 0?

Display NumberNo
Yes

 
 

 
4 TX/RX Module 

START

Request To Send

Data Packet #1
END

Second Try?

Send Fail

Last Packet

No No

YesYes
Indication?

ACK Some?

Prepare All
Packet

Send
Successful

No

Yes
NACK?No

YesYes
ACK All?

Prepare The
Rest Packet

No

Second Try?
Yes

Send Fail

No

1

1
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5 Load Menu 

START

Check Head

Send ACK

Last Font?

END

Last Menu?

No

No

Yes

Yes

Save Each
Font In Menu

Check Head

Last Address? No

Yes

Save Address In
Each Menu Type

Last Count? No

Yes

Save Count Of
Each Menu Type

Send ACK1

1
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BaseStation.asm 

ซอฟตแวรของเครื่องสถานีฐานแบงการทํางานเปนสวนๆ ดังโครงสรางรูปตนไมในรูปขางลาง 

Initialize
System

Binary
to

ASCII

Data
Format

Format
to Send

BASE STATION

IR
Interrupt

RS-232
Interface

Find Receiver
Source

Keep New
Data to
Buffer

Receive
Format

Save
Data

0.0

1.0 3.0 4.0

3.1

3.11 3.12

4.1 4.2

4.11 4.12
Check if All

Packet Receive
Check Correction

of Each Data

3.21 3.22

Check
Data

Packet

ASCII
to

Binary

4.3

Scan Receiver
Source

Set Parameter for
Receiver Source

Which Have New Data

2.0

2.1 2.2

 
 

โดยจะอธิบายการทํางานในสวนหลักๆ ดังนี้ 
1. IR Interrupt 
2. Scan Receiver Source 
3. RS-232 Interface 
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1 IR Interrupt 

Set To Next
Receiver

Read From
Receiver

No

Yes
New Data?

Interrupt

Save To Circular
Buffer

Set To First
Receiver

No

Yes
Last Receiver?

Return

New Packet = 1

 
 

 
2 Scan Receiver Source 

START

All Packet Ready=1

END

Set To Next
Cir_Buffer

Read From
Cir_Buffer

No

YesNew Packet? Check Packet
Correction

Set To First
Cir_Buffer

No

Yes

Correct?

No

Yes
All Packet?

No

Yes
Last Packet?

ACK=Current Packet

No

Yes

First Packet?

Send NACK

Send ACK Of
Packet Before
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3 RS-232 Interface 

START

END

Prepare Header

Send Overhead

No

ACK?

Prepare Header

No

Yes
ACK?

Send Data

Clear Buffer
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