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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สภาวการณในปจจุบนัทีก่ําลังเผชิญกับกระแสการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ที่เรียกวา 
กระแสโลกาภวิัตต (Globalization) มีการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายทางดานการเมอืง เศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรมและเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ ซึ่งมีการแขงขันกันรุนแรงมากขึน้อยาง
ตอเนื่องระหวางโรงพยาบาลเอกชนของไทยดวยกนัเองและการแขงขันกับโรงพยาบาลจากประเทศ
คูแขงสําคัญไมวาจะเปนสงิคโปร มาเลเซยี และอนิเดีย ซึ่งตางเรงพฒันาปรับปรุงศักยภาพเพื่อการ
แขงขันดวย 4 ปจจัยจากการรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย คือเขาหาลกูคาทีม่ีศักยภาพ การ
ขยายตลาดสูภูมิภาค การพัฒนาบุคลากรและทีมแพทย และลงทนุไปยังตลาดตางประเทศ  ดวย
สาเหตุดังนี ้ 1) สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นและรนุแรง 2) มกีารนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาประยุกตใชมากขึ้น 3) การดําเนนิธุรกิจครอบคลุมประเทศตางๆมากขึน้ 4) องคการมี
การแขงขันกนัหลากหลายประเภทมากขึ้น 5) พัฒนาการที่ดีขึ้นของผูบริหารและพนกังาน สิ่ง
เหลานี้สงผลใหทกุสิ่งทุกอยางตองปรับเปลี่ยนในโครงสรางการดําเนนิงาน และการบริหาร ตอง
กระตือรือรน ไมหยุดนิง่ ปรับตัวใหเขากับการแขงขันในโลกยุคใหม เพื่อตอบสนองใหตามทัน
กระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อความอยูรอดขององคการ ซึ่งตองใช
ความยืดหยุนสงูตอการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นและในการดําเนนิงาน 
 องคการพยาบาลก็เปนอีกหนวยงานหนึง่ในโรงพยาบาลที่มีบุคลากรมากถงึ รอยละ70 
ของเจาหนาทีท่ั้งหมดทีป่ฏิบัติงานในองคการสุขภาพ ที่มีความสําคญัในการใหบริการ องคการ
พยาบาลประกอบดวยกลุมพยาบาลทั้งระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการ และบุคลากรอื่น รวมกัน
ดําเนนิการใหบริการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไว โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด โดยการบริหารจัดการภายในองคการพยาบาลที่มีความหลากหลายแตกตางกนัตามสังกดั
และขนาดของโรงพยาบาล หรือตามความจําเปนของแตละแหง ดังนัน้การบริหารองคการ
พยาบาลจงึมสีวนสาํคัญที่จะนําพาโรงพยาบาลไปสูเปาหมายหรือความสําเร็จที่วางไว และ
สามารถเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เทคโนโลยีและการแขงขันของ
ตลาดโลกได 
 คุณลักษณะวชิาชีพพยาบาลที่ตองการความคลองตัวในการปฏิบัติงาน จากการศึกษา
ของ ศิริพร ตนัติพูลวนิัย (2539) พบวาประสิทธิภาพของการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา
เดิมมีความลาชา ไมยืดหยุน ปรับเปลี่ยนยาก ซึ่งไมเอื้ออํานวยตอการบริหารงานในปจจุบนั การ
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พัฒนาองคการพยาบาลเพื่อใหเกิดคุณภาพการบริการไดมาตรฐานและคลองตัว และสามารถ
ปรับเปลี่ยนองคการใหเขากบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดนั้น จําเปนตองแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการบริหาร เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีส่อดคลองกับมิติใหมทางการพยาบาล ทีม่ี
ความเหมาะสมและกาวทนักับระบบบริการสุขภาพในปจจุบันและอนาคต ซึ่งในปจจุบันองคการ
ตางๆไมวาจะเปนภาคเอกชนหรือภาครัฐบาล ตางพยายามที่จะปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหมี
ความยืดหยุนขึ้น เพื่อใหการดําเนินงานเกดิความคลองตัว เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ 
ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดของทกุองคการ  
 โครงสรางองคการทางการพยาบาลไทยมกีารพัฒนาตลอด 100 ปที่ผานมา เพื่อพัฒนา
วิชาชพีพยาบาลใหมีอิสระ และมีเอกสิทธิใ์นการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตน ทัง้นี้เพราะโครงสรางองคกรแสดงถึงนโยบาย สายการบังคับบัญชา ขอบเขตการบังคับบัญชา 
การมอบหมายงาน การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การติดตอส่ือสารระดับการ
บริหารงาน และเอกภาพในการบังคับบัญชา อยางไรกด็ี โครงสรางองคกรจะกาํหนดใหคงที่ไมได 
จะตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น ไดแก การเติบโตขององคการ ความ
ชํานาญของบคุลากร การขยายขอบเขตของงาน การเพิ่มหนาทีก่ารงาน การใชเทคโนโลยีใหมๆ  
การเปลี่ยนผูบริหารและระบบปฏิบัติงาน เปนตน ลักษณะการจัดโครงสรางขององคการยังมี
ลักษณะเปนองคกรปรามิดทีม่ีศูนยรวมอํานาจอยูที่สวนกลาง โครงสรางองคกรมีความซับซอนไมมี
การตัดสินใจทีช่ัดเจน และการตัดสินใจใชเวลานาน จงึทาํใหการดําเนินงานลาชา เพราะอํานาจ
การตัดสินใจและการอนมุัติงบประมาณสวนใหญยงัอยูทีส่วนกลาง แผนงานและการดําเนินงาน
สวนใหญจึงไมสอดคลองกบัความตองการ เกิดมีชองวางระหวางการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

การบริหารขององคการพยาบาลในโรงพยาบาล จะตองใชหลักการพัฒนาองคการ
พยาบาลเพื่อใหเกิดคุณภาพบริการไดมาตรฐาน และคลองตัวในการใหบริการจึงจําเปนตอง
แสวงหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหาร เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สอดคลองกับมิติ
ใหมทางการพยาบาล มีความเหมาะสมและกาวทนักบัการปฏิรูประบบบริการสุขภาพในปจจุบนั
และอนาคต โดยมุงเนนการมีสายการบังคับบัญชาสัน้ (Flat Organization) แตละตําแหนง
สามารถปรับเปล่ียนหรือสามารถปฏิบัติงานแทนกนัได เปนองคการทีม่ีความเกื้อหนนุ ชวยเหลือซ่ึง
กันและกนัในระหวางหนวยงาน (Matrix) สงเสริมการทํางานเปนทีม ทัง้ทมีในสายงานการ
พยาบาลและทีมนอกสายงาน (Cross-functional team) มีการบรหิารที่สงเสริมใหเกิดการจัดการ 
“การดูแลตอเนื่อง” (Continuum Care) และการจัดบริการเชิงรุก (Proactive) เปนองคการที่มุงเนน
การบริหารแบบมีสวนรวม มีการกระจายอาํนาจเพื่อใหเกิดความคลองตวัในการปฏิบัติงาน 
สงเสริมขวัญกาํลังใจของผูปฏิบัติงาน จะตองมีผูบริหารแบบใหม ทีม่ีคุณลักษณะที่เหมาะสมกบั
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การบริหารงานในองคการพยาบาลที่กาํลงัมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย เปนผูทีม่ีความรู
ความสามารถ มีความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุนไดรับความศรัทธาและเชื่อถือ 
 ในปจจุบันองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เปนสวนหนึง่ขององคการธุรกิจที่พยายาม
จะปรับตัวใหเขากับการแขงขันในโลกยุคใหม โดยเฉพาะการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรางการดําเนนิงานขององคการ ซึ่งเปนโครงสรางองคการที่นยิมในอดีตทัง้แบบหนาที่และ
แบบการรวมศนูยอํานาจ เร่ิมประสบกับปญหาตางๆในการดําเนนิงาน ซึง่ในปจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณตางๆ ทาํใหความตองการของผูใชบริการเปลี่ยนไปดวย ผูใชบริการ
ตองการการบริการที่มีความพิเศษเฉพาะตวัมากขึ้น นอกจากนี้ความเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีกเ็กดิขึ้นในอัตราทีร่วดเร็วเชนกัน การเปลี่ยนแปลงตางๆเหลานีท้าํใหตองมกีาร
เปลี่ยนแปลงในโครงสรางการดําเนินงานและการบริหารเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้นโครงสรางการ
บริหารงานขององคการใหมๆ  ควรจะมีลักษณะที่สําคญัคือ มีลําดบัชั้นของการบงัคับบัญชานอย 
แบงเปนหนวยธุรกิจขนาดเลก็ มีผลทาํใหเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการทาํงานใหม สราง
กระบวนการกลุมข้ึนมารับผิดชอบ และลดขั้นตอนของหนวยงานสนบัสนุน ยกตวัอยางเชน การ
เพิ่มหรือปรับลดจํานวนบุคลากรทางการพยาบาลในแตละเวรตามจาํนวนผูปวยหรอืตามปริมาณ
งาน การแกไขปญหาหนางาน เชนแพทยมาออกตรวจชาหรือติดผูปวยรายอื่นอยู พยาบาลสามารถ
บริหารจัดการในการจัดแพทย พรอมแจงผูรับบริการใหรับทราบ แลวดําเนนิการติดตามแพทย
อยางตอเนื่อง เพื่อใหการบริการเกิดความพึงพอใจกับผูรับบริการสูงสดุ 

พยาบาลเปนบุคลากรที่สําคัญในองคการพยาบาล ที่มีสวนในการขับเคลือ่นองคการ
พยาบาลไปสูเปาหมายได ซึ่งเดิมพบวาบุคลากรทางการพยาบาลยังขาดการสนับสนุนใน
การศึกษาตอเนื่องที่เพยีงพอ ขาดการเสริมสรางพลงัอํานาจ อีกทัง้ยังพบปญหาในเรื่องของ
กฎระเบียบทีเ่ขมงวด มีสายการบังคับบัญชาหลายชัน้ ผูบังคับบัญชาเปนผูเดียวทีท่ีม่ีอํานาจในการ
สั่งการ มีความยืดหยุนนอย ระบบการติดตอส่ือสารและประสานงานไมมีประสิทธิภาพ การนํา
เครื่องจักรและเทคโนโลยมีาใชไมเพียงพอ สิ่งเหลานีส้งผลใหองคการพยาบาลขาดความยืดหยุน
ในการดําเนนิงาน ทาํใหกระบวนการทาํนายและตอบสนองตอเหตุการณเกิดความลาชา ไมลืน่ไหล 
ซึ่งปญหาดังกลาวทําใหองคการพยาบาลไปไมถึงเปาหมาย และไมสามารถใหบริการไดอยางมี
คุณภาพได ผูวิจัยจงึมีความประสงคจะศึกษาวาองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ในโรงพยาบาล
เอกชนนั้นมีตัวประกอบอะไรบางและประกอบดวยตัวแปรยอยที่อธิบายตัวประกอบใดบาง อยางไร 
เพื่อนาํมาใชในการพัฒนาองคการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปลี่ยนองคการใหทนั
กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได และสามารถแขงขันกับองคการพยาบาลโรงพยาบาลของรฐั
และเอกชนอืน่ๆได 
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ปญหาการวจิัย 
 1. องคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ในโรงพยาบาลเอกชนมีตวัประกอบอะไรบาง 
 2. ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนในโรงพยาบาลเอกชน ประกอบดวยตัว
แปรยอยที่อธบิายตัวประกอบใดบาง อยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน 
2. เพื่อศึกษาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาล

เอกชน 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 ในปจจุบันนี้องคการที่จะประสบผลสําเร็จควรมีลักษณะเปนองคการยดืหยุน Ceridian 
(2006) กลาววาปจจยัทีม่ีความสมัพนัธกับความสําเร็จขององคการในระยะยาวทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่ทาํใหองคการคงอยูได มี 6 กลยุทธ คือ 1)ยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้น 2)กระตุน
ใหมีการสรางนวัตกรรมและการทดลอง โดยการเปดโอกาสใหพนักงานไดทดลองเรียนรู เพื่อ
สรางสรรคนวตักรรมใหมๆ 3)สรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน โดยสรางความไววางใจและ
ความยึดมัน่ถอืมั่นในองคการ 4)สรางจุดแข็งและขยายเครือขาย สรางเครือขายการติดตอส่ือสาร
เพิ่มมากขึ้นและกระจายอํานาจในการตัดสินใจ ซึ่งเปนความสาํเร็จในการแกไขสถานการณที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการทีม่ีความยืดหยุนจะมีผูเชี่ยวชาญประจําอยูในองคการเพื่อชวย
ในการตัดสินใจ 5)สรางความรูสึกมุงมั่นใหกับพนกังาน 6)แสดงอารมณบอบช้ําใหนอยที่สุด เปน
องคการยืดหยุนที่ตองการมุงเนนใหพนักงาน มีภาวะสุขภาพที่ดีในชวงระยะเวลาทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลง เชนเดียวกับ Vanessa (2006) กลาวถึงปจจัยที่เปนตัวเสริมใหเกิดความยืดหยุนมาก
ข้ึนนัน้ 1)บุคคลตองมีความรูสึกที่ชัดเจนในสิ่งที่ตองการสรางสรรคและความสาํเรจ็ในชีวิต ที่จะ
ชวยใหชีวิตนัน้มีคุณคา เชนเดียวกับองคการทีย่ืดหยุนตองมีเปาหมายที่ชัดเจน และคานยิมหลกั 2)
บุคคลที่ยืดหยุนจะแสดงใหเห็นวามีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในสิ่งที่ทาํเพื่อบรรลุเปาหมายของ
ตนเอง องคการที่ยืดหยุนจะสนับสนนุใหพนักงานมคีวามคิดริเร่ิม โดยใหพลังอํานาจในการ
ตัดสินใจกับผูที่อยูใกลชิดกบังานมากที่สดุ เพื่อสงเสริมความรับผิดชอบและการยอมรับอยางมี
ประสิทธิผล 3)มีเครือขายสนับสนนุ ครอบครัวและเพื่อน จะชวยพฒันาใหบุคคลมีความยืดหยุนได 
ในขณะเดียวกนัองคการที่ยดืหยุนตองมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เมื่อบุคคลไดรับการเสริม
พลังอาํนาจ เขาก็จะใหการสนับสนนุสิ่งแวดลอมในการทํางานดวยความไววางใจ 4)มีการปรับตัว
ใหเขากับสถานการณไดอยางรวดเร็ว ไดเรียนรูในการสรางทีว่างทางความคิดสําหรับทางเลือกอื่น
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หรือวิธีการใหมๆ องคการตองยึดมัน่ในการสรางและปรับปรุงนวัตกรรมอยางตอเนือ่ง ซึง่ที่กลาวมา
ทั้งหมดเปนสวนที่ดีในการจดัการกับปญหา และกลายเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดความสาํเรจ็ และยงักลาว
ตออีกวาสิง่ที่ชวยใหองคการพัฒนาความยดืหยุนคือ 1)เสริมสรางพลงัอํานาจใหกับผูนํา 2)สราง
ความไววางใจและเชื่อใจ 3)เพิ่มความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
โดยการพัฒนาทัศนคติทางบวกในการเปลี่ยนแปลง และจะทาํอยางไรกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้
เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ Siebert (2005) กลาวถงึสภาวการณที่กาํลังเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบันนี้ องคการที่มีความยืดหยุนจะมขีอไดเปรียบในการแขงขนั ความยืดหยุนเปนคุณภาพของ
ความสามารถที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอดและการพัฒนา องคการที่
ยืดหยุนจะวัฒนธรรมในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ อยางตอเนื่องและทําใหเกิดความไววางใจ ดังนัน้
การจัดการของผูบริหารในการชวยพัฒนาพนกังานใหมคีวามยืดหยุนสูงนัน้ ตองมีองคประกอบ
ดังนี้ 1)อานสภาพความเปนจริงไดอยางรวดเร็ว 2)ใหความสําคัญกับปญหาที่เกดิขึ้นและกาวทัน
อารมณ 3)ปลดปลอยองคการจากความเชื่อผิดๆเกี่ยวกับความเครยีด 4)เพิ่มความเชื่อมัน่ใน
ตนเองและความรูสึกของการควบคุม 5)เพิ่มความรูสึกทางบวก 6)ทําใหเกิดความสมดุลระหวาง
การคัดคานและการมองในแงดี 7)พัฒนาบุคลิกภาพ Gary (2005) กลาวถึงคณุลักษณะ 10 
ประการขององคการที่มีความยืดหยุน ดงันี้ 1)รับเอาสิ่งที่ยากเกนิกวาจะเขาใจ เนนไปที่ความรูสึก
วาสิง่ใดก็ตามที่สามารถรับรูไดก็สามารถทาํได 2)สรางวฒันธรรมความผูกพนัและความรับผิดชอบ 
3)ขยับไปสูเปาหมายทุก 3 ป 4)แสดงความกลาหาญในเรื่องความเชื่อของตนเอง เชื่อมัน่ใน
พนกังานและความสามารถในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล และตามเปาหมาย 5)หลุดพนจาก
ความทุกข เมือ่องคการประสบกับการเปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอม จะไมตําหนแิตจะเผชิญกับ
ปญหาและรีบหาทางแกไขโดยเร็ว 6)คิดตามแนวนอน สามารถปฏิบัติงานไดทั้งในแนวดิง่และ
แนวราบ มีการรวมมือกนัขามหนวยงาน 7)หมั่นตรวจแกไของคการใหถูกตอง เพื่อพัฒนาและมี
กลไกในการแกไขปญหา 8)รับฟงขอรองเรียน 9)ใหการสนับสนุนแกผูที่เปนแรงจูงใจใหองคการ
ประสบความสําเร็จ เชน ใหเงนิโบนัส ผลประโยชนตางๆ 10)ปฏิเสธการหยุดพกัเมื่อไดรับการ
สรรเสริญ Westphal (2005) ไดศึกษาองคการยืดหยุนวา ตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ
ใหตรงกับความตองการของตลาด สามารถปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว ลักษณะโครงสรางองคการ
เปนแบบเมทริกซ (Matrix) มีการสรางนวตักรรมใหมๆ เพื่อสนองตอบความตองการทางการตลาด
และเทคโนโลยี มีการวางนโยบาย ทิศทางองคการและปรับความสามารถใหเทากับความตองการ
ของสังคม ถึงความนาเชื่อถอืทางการรักษา การเขาถึง และมีคุณภาพทางการพยาบาล นอกจากนี้ 
Ross (2004)ไดกลาววา ในอนาคตความสําเร็จในการจัดโครงสรางพื้นฐาน ตองการกลยทุธทีม่ี่
ความยืดหยุน องคการที่มคีวามยืดหยุนจะเปนสวนผลกัดันความตองการที่จะเปนผูชนะ โดยมี
กุญแจ 5 ดอกสําคัญในการเอาชนะอุปสรรคตอการเปนองคการที่ยดืหยุน คือ 1)วัฒนธรรม 2)การ
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ขายและการสงเสริม 3)การฝกอบรมและการเรียนรู 4)การจัดทาํเอกสารและกระบวนการทางธุรกิจ
และกระบวนการฟนคนืสูสภาพปกต ิ 5)การใชเครื่องจักรแทนคนซึง่เปนองคประกอบที่สําคัญใน
องคการทีย่ืดหยุน เชนเดียวกับ Robb (2000) ไดศึกษาโครงสรางขององคการยืดหยุนไววาองคการ
ที่มีความยืดหยุนจะตองมีลักษณะขององคการที่สามารถแขงขันตลอดจนสามารถทําใหผลิตภัณฑ
ใหมเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกนั โดยสงผลใหการดําเนนิการเปนเลิศ เปนไปตามเปาหมายที่วางไว มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ตามการเปลีย่นแปลงของตลาดและเทคโนโลยี มีการปรับโครงสราง
องคการใหม มีการจดัระบบความปลอดภัย มีการจดัการทางดานอารมณภายหลังการ
เปลี่ยนแปลง มีการเรียนรู พัฒนาและการเจริญเติบโต ซึ่งสอดคลองกับ Pulley (2004) ทีก่ลาววา 
“องคการที่ยืดหยุนจะสนับสนุนและสงเสรมิการเรียนรูและความยืดหยุนของแตละองคการ ในขณะ
ที่เกีย่วของกับการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ การเปลีย่นแปลงและความเร็ว” แตพัฒนาโดยผาน
ระบบขององคการและวัฒนธรรม ประกอบดวย 1)ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 2)สงเสริมการเรียนรู 3)
ใหความสนใจวาจะทาํงานอะไร 4)เชื่อมตอภารกิจและคุณคาองคการ 5)มีความเขาใจเกี่ยวกับ
เอกลักษณ ซึง่กลาวไวเชนเดียวกับ Around (2004) วาความยืดหยุนเปนคุณลักษณะที่ตองการ
มากที่สุดในปจจุบันสําหรับผูนําดานสุขภาพและผูนําองคการ เพราะสามารถปรับตัวใหเขากันได
และตอบสนองตอชีวิตในปจจุบันและสภาวะทางธุรกิจทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและสับสน
วุนวาย ความยืดหยุนจะถูกสรางขึ้นบนพืน้ฐานของความสามารถทางอารมณและการใชความ
ฉลาดทางอารมณ Bell (2002) ไดกลาวถึง 5 หลักการขององคการที่มีความยืดหยุน คือ 1) ภาวะ
ผูนํา 2) วฒันธรรมบนหลักการของเปาหมายองคการ ความไววางใจและความรับผิดชอบ 3) 
บุคลากรถือเปนรากฐานสาํคญั ถาบุคลากรไดรับการเลือกสรรอยางเหมาะสม การไดรับแรงจูงใจ
และการพัฒนาบุคลากร จะสามารถเอาชนะปญหาตางๆได 4) ระบบ 5) สภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานตองมกีารกระจายตัวหลากหลาย เปนอิสระและมีความปลอดภัยมั่นคง Warner and Lori 
(1997) องคการที่มีความยืดหยุนจะมลีักษณะทีเ่ปลีย่นแปลงไดเร็ว มีการขยายสายการบังคบั
บัญชาระดับลางทําใหศีลธรรมจรรยาสูงขึน้ โดยม ี 6 วิธทีี่ผูนาํสามารถใชเพื่อสงเสริมความยืดหยุน 
ประกอบดวย 1)สรางสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 2)การสื่อสาร 3)สรางแบบจําลองที่มั่นคง 4)ให
อํานาจแกบุคคล 5)ใหความหวงั 6)ยอมรับในความสาํเร็จ และองคการจะคงอยูไดโดยปจจัยความ
ยืดหยุนของผูนําองคการ มีความสามารถในการตอบสนองทางอารมณและสภาพทางการเงนิของ
องคการที่ดีชวงเวลานี้ องคการที่ดทีีสุ่ดจะมีการคดิริเร่ิมกลไกการสงเสริมสวนบุคคลและสะสม
ความยืดหยุน เพื่อจะสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น องคการทีม่ีความยืดหยุน
จะมีลักษณะเฉพาะโดยลดอัตราการเขาออกของพนักงาน สงเสริมสายการบังคับบัญชาสวนลาง 
เพิ่มขวัญกาํลงัใจ สวนองคการที่ไมมีความยืดหยุนจะลมเหลวทางดานอารมณและดานการเงนิ 
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สําหรับองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนในประเทศไทยนัน้ ยงัไมมีผูใดศึกษา โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลเอกชน แตม ี สุพัตรา  มะปรางหวาน (2546) ไดศึกษาในเรื่องอนาคตภาพองคการ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชน ในชวงพทุธศักราช 2550-2554 มีแนวโนม 5 ดาน คอื 1) โครงสราง
องคการและการบริหาร เปนการผสมผสานระหวางแบบเมทริกซ (Matrix) และแบบแบนราบ (Flat) 
สวนการบริหารงานองคการมีการสรางเสริมภาวะผูนําและพลังอาํนาจแกบุคลากรเพื่อใหเกิด
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล มีการประสานงานรวมมือกับสถานศึกษา
พยาบาลในการสรรหาการคัดเลือก และการพฒันาบคุลากร สวนการประเมนิผลการปฏิบัติงาน
เปนแบบ 360 องศา 3) การบริหารความปลอดภัยของบุคลากรและผูใชบริการ มีการประกันความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร มีระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 4) ระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาล นํามาใชในระบบบันทกึทางการพยาบาล การบริหารการพยาบาล 
การบริหารทรพัยากรบุคคล และการสื่อสารภายในองคการ 5) รูปแบบบริการพยาบาล มีลักษณะ
บริการพยาบาลที่ทนัสมัย ใหบริการเชิงรุก เตรียมความพรอมในการใหบริการแกผูใชบริการ
ชาวตางชาติ และพัฒนาบรกิารพยาบาลใหไดมาตรฐานในระดับสากล แตในสภาพความเปนจริง
นั้นยังขาดการเสริมพลังอาํนาจ และการใหการศึกษาตอเนื่องแกพยาบาล สงผลตอคุณภาพบริการ
ทําใหไมสามารถแขงขันกับองคการพยาบาลอื่นๆ ได นอกจากนีย้ังมีการศึกษาของ ภาณมุาศ 
ไกรสัย (2545) ในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดโครงสรางองคการและองคประกอบในการจดั
องคการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไปในกํากบัของรัฐ พบวา1)ปจจัยทีก่ําหนดโครงสรางองคการของ
กลุมการพยาบาลประกอบดวย กฎหมายปฏิรูประบบสุขภาพ นโยบายทางการเมืองของรัฐบาล
ระบบงบประมาณเหมาจาย ผูใชบริการ เทคโนโลย ีขนาดของโรงพยาบาล ระบบบริหารและบริการ 
ทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองคกร 2) องคประกอบในการจัดองคการพยาบาลมี 2 ลักษณะคือ 
จัดแผนกตามหนาทีห่รือลักษณะงานและจัดแผนกงานตามความตองการของผูใชบริการ สายการ
บังคับบัญชาสัน้เปนแนวราบ ยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ มีการกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจ มีการกาํหนดมาตรฐานงาน และมีวิธกีารติดตอส่ือสารขององคการทีม่ีประสิทธิภาพ 
3) กลุมการพยาบาล มีพยาบาลวิชาชพีเปนผูบริหาร โครงสรางขององคการพยาบาลเปนแบบเมท
ริกซ (Matrix) เพื่อใหสามารถปรบัเปลี่ยนองคการพยาบาลตามแนวโนมของระบบบริการ
สาธารณสุขและธุรกิจการพยาบาล 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคญัขององคการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน รวมทั้งความสาํคัญและแนวความจําเปนในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับตัวประกอบองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน เพื่อใหองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนประสบ
ความสาํเร็จในการบรหิารองคการ ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาองคการพยาบาล และ
เปนแนวทางใหผูบริหารองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ไดคัดเลือกแนวทางการบริหาร
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องคการทีเ่หมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน เพือ่ความสําเร็จขององคการพยาบาลตอไปใน
อนาคต ผูวิจยัจึงบูรณาการแนวคิดของ Ceridian (2006) Vanessa (2006) Westphal (2005) 
Siebert (2005) Gary (2005) Pulley (2004) Ross (2004) Around (2004) Bell (2002) Robb 
(2000) Warner and Lori(1997) และ Doe (1994) นํามาพฒันาเปนตัวประกอบองคการพยาบาล
ที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาและวิเคราะหตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความ
ยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน ที่ประกอบกิจการในรูปแบบธุรกิจ ตามความคิดเหน็ของพยาบาล
ประจําการ ดวยระเบียบวิธีวจิัยการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis)  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 องคการพยาบาล หมายถงึ การรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆเปนหนวยงานหนึง่ของ
โรงพยาบาลอยางเปนทางการ ซึ่งมหีนาที่จัดทาํแผนงานและดาํเนินกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการ
บริหารและการบริการพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย โดยกําหนดกิจกรรมใหเหมาะสม ดําเนนิงาน 
ประเมินผล กจิกรรมตางๆและพัฒนาองคการพยาบาล เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของโรงพยาบาล 
 
 ความยืดหยุน หมายถึง การที่องคการพยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน
ของบุคลากรในองคการพยาบาลเมื่อเกิดภาวะของความไมแนนอน ความสับสน และความซับซอน
ของสถานการณ ซึ่งสามารถดําเนนิการไดทั่วไปในระดบัองคการและระดับบุคลากร (Watts & 
Taylor, 2000) 
 
 องคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน หมายถงึ การที่พยาบาลประจําการรับรูและเห็น
ความสาํคัญวา องคการพยาบาลมีความสามารถที่จะฟนตัว หรือปรับตัวจากภาวะวิกฤต หรือ
ความเปลีย่นแปลง โดยสามารถที่จะจัดกลยุทธทีห่ลากหลายเพื่อการฟนหาย โดยยึดบุคลากรและ
การปฏิบัติงานเปนศนูยกลาง เสริมสรางใหเกิดความยดืหยุน มีการปรับโครงสรางองคการและทมี
การทาํงานใหสอดคลองกับเปาหมายใหม บริหารงานทีม่ีการปรับเปลีย่นอยางรวดเร็ว มีการสราง
นวัตกรรม ปรับองคการเพื่อใหเปนไปตามแนวโนมความตองการของสงัคม เนนการทํางานเปนทีม 
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มีการใชที่ปรึกษาจากผูบริหารทั้งภายในและภายนอก พัฒนากลยุทธการทาํงานและเทคโนโลยี
อยางตอเนื่อง เพื่อจะนําองคการไปสูความสําเร็จ  
 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ในโรงพยาบาลเอกชน หมายถึง มิติ
โครงสรางขององคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน ที่สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรยอยขององคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุน ในสถานพยาบาลที่ตั้งขึน้ประกอบกจิการในรูปแบบของธุรกิจ โดย
องคการพยาบาลมีความสามารถทีจ่ะฟนตัว หรือปรับตัวจากภาวะวกิฤต หรือความเปลี่ยนแปลง 
โดยสามารถทีจ่ะจัดกลยทุธที่หลากหลายเพื่อการฟนหาย โดยยึดบุคลากรและการปฏิบัติงานเปน
ศูนยกลาง เสริมสรางใหเกิดความยืดหยุน มีการปรับโครงสรางองคการและทีมการทาํงานให
สอดคลองกับเปาหมายใหม บริหารงานที่มกีารปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว มีการสรางนวัตกรรม ปรับ
องคการเพื่อใหเปนไปตามแนวโนมความตองการของสงัคม เนนการทํางานเปนทีม มีการใชที่
ปรึกษาจากผูบริหารทัง้ภายในและภายนอก พฒันากลยทุธการทํางานและเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง เพื่อจะนาํองคการไปสูความสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดตามแนวคิดของ Ceridian (2006) 
Vanessa (2006) Westphal (2005) Siebert (2005) Gary (2005) Pulley (2004) Ross (2004) 
Around (2004) Bell (2002) Robb (2000) Warner and Lori (1997) และ Doe (1994) นํามา
บูรณาการกับการสัมภาษณซึ่งมีองคประกอบพื้นฐานดงัตอไปนี้ 
 
 1. มีโครงสรางและหนาทีห่ลายมิติ (Diversity structure functional) หมายถงึ การที่
พยาบาลประจําการรับรูวาภายในองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มีการจัดการองคการหลาย
รูปแบบ เพือ่ใหการสื่อสารและการประสานงานฝายตางๆ ของฝายการพยาบาลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรรวมกนั มีปฏิสัมพนัธระหวางบุคลากรในแผนกตางๆ มกีารทาํ
หนาที่ขามกนัระหวางหนวยงาน (cross function) ทํางานรวมกับสหสาขา มกีารจัดการแบบ
กระจายงาน มีสายการบังคับบัญชาที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน แตละหนวยงานสามารถบริหารงาน
เบ็ดเสร็จในตัวไมตองรอคําสั่งจากผูบริหารชั้นสูงเพียงคนเดียว 
 

2. มีการปรบัเปลี่ยนองคการตามสถานการณ (Adapt to situation) หมายถึง การที่
พยาบาลประจําการรับรูวาองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มกีารปรับเปลี่ยนโครงสราง การ
บริหาร กฎระเบียบ วิธีการดําเนนิงานและวิธีการแขงขันใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและสามารถแขงขันกับหนวยงานอืน่ได 
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 3. มีวสิัยทศันรวมกัน (Corporate vision) หมายถงึ การที่พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน ไดมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน มีความเขาใจตรงกนั
ในวิสัยทัศน เปาหมายองคการ และการบริหารงานที่ชัดเจน ผลักดันใหองคการพยาบาลไปสู
วิสัยทัศนที่กําหนดไว 
 
 4. มีความยดืหยุนในการจัดบุคลากรและการปฏบิัติงาน (Staffing and practice 
elasticity) หมายถงึ การทีพ่ยาบาลประจําการรับรูวาองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มีการ
จางผูเชีย่วชาญการพยาบาลเฉพาะทาง หรือที่ปรึกษาเพื่อการพัฒนางาน และมกีารจางบุคลากร
ชั่วคราวหรือบางเวลา คงไวซึ่งจาํนวนบุคลากรเทาที่จําเปน สามารถทํางานทีท่าทายและ
นอกเหนือจากที่กําหนดไว ทํางานภายใตความกดดนั ตามสภาพการณที่เปลีย่นแปลง มีการ
สํารวจความตองการของผูรับบริการเปนระยะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน 
 
 5. มีการสรางนวัตกรรม (Innovate creative) หมายถึง การทีพ่ยาบาลประจาํการรับรู
วาองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มีการคดิริเร่ิมสรางสรรคงานหรือผลิตภัณฑและสราง
นวัตกรรมใหมๆ  รวมไปถงึการทดลอง เรียนรู และลองผิดลองถูก มีการนาํความรูที่ไดจากการ
ฝกอบรมไปประยุกตในการปฏิบัติงาน เพือ่การพัฒนาบริการใหมๆที่ดกีวาเดิม ตอบสนองความ
ตองการทางตลาดและการบริการที่เปนเลศิ 
 
 6. มีวัฒนธรรมความรวมมือ (Corporate culture) หมายถงึ การทีพ่ยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน มีกลไกในการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน โดยสรางวัฒนธรรมองคการใหเอ้ือตอ
การปฏิบัติงาน โดยการรวมมือกนัเปนหนึง่เดียว มคีวามสัมพันธระหวางบุคคล ยอมรับความ
หลากหลายของบุคคลและนําความแตกตางระหวางบคุคลมาใชใหเปนประโยชนกบัองคการ
พยาบาล สรางบรรยากาศการทาํงานที่ร่ืนรมยและเปนประชาธิปไตย มีอิสระในการทํางาน เนน
การทาํงานเปนทีม เคารพนบัถือบุคคลที่เปนผูใหญที่มคีวามรับผิดชอบ นาํมาซึ่งความยึดมั่นผกูพัน
ในองคการ 
 
 7. มีความเปนหุนสวนและสรางพนัธมิตร (Partnering and strategic alliances) 
หมายถงึ การที่พยาบาลประจําการรับรูวาองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มีความสามารถใน
การสรางเครือขายที่มัน่คงและยืดหยุนในการองคการ มีการสรางพนัธมิตรในการทาํงาน โดยมีผูนํา
ที่มีความสามารถ เปดโอกาสใหบุคลากรมีหุนสวนในโรงพยาบาล 
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 8. มีการใชเครื่องจักรแทนคน (Substitute human by machine) หมายถงึ การที่
พยาบาลประจําการรับรูวาองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มกีารนําเครื่องมือเครื่องใช ระบบ
สารสนเทศ และเทคโนโลยสีมัยใหม เขามาใชรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทาํงาน และ
ชวยลดภาระงาน 
 

9.มีการใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน (Compensation tied to organizational 
performance) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มี
การกําหนดบนัไดอาชีพและใหคาตอบแทนกับบุคลากรตามผลงาน ความยากงายของงาน และ
นวัตกรรมที่สรางขึ้นหรือใหคาตอบแทนตามผลกําไรที่ไดรับของแตละหนวยงาน เพื่อเปนตัวกระตุน
การทาํงานและความกาวหนาในงานของบุคลากร 

 
 10. มีการสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู (Learning support) หมายถงึ การที่
พยาบาลประจําการรับรูวาองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มกีารสนับสนุนและสงเสริมการ
เรียนรูของบุคลากร โดยการนําทักษะ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรมาใช และ 
สนับสนนุการศึกษาตอ / การฝกอบรมทั้งในและนอกสถานที ่ เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคการ
พยาบาลและวิชาชพีพยาบาลอยางตอเนือ่ง 
 
 11. มีความมั่นคงและปลอดภัย (Be secure and safety) หมายถงึ การทีพ่ยาบาล
ประจําการรับรูวาองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ไดสรางความมัน่คงและปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีสวัสดิการที่จูงใจ มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน เกิด
ความสุขในการทํางาน ลดความขัดแยง เพื่อความมั่นคงของบุคลากร  
 
 12. ตัวประกอบอื่นๆ ที่ไดจากการวเิคราะหขอมลู 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 ผลการวิจยันาํไปใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาหนวยงาน หรือองคการพยาบาลที่
สนใจนาํไปปรับใชในการบรหิารองคการพยาบาล ดานการจัดโครงสรางองคการ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รูปแบบการบริการการพยาบาล เพื่อใหเกิดองคการพยาบาลที่มีคุณภาพและมี
ความยืดหยุน ทันสมยั 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ จากเอกสาร บทความ วารสาร หนงัสือ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญดงันี ้
 1. โรงพยาบาลเอกชน 
  1.1 ประเภทของธุรกิจโรงพยาบาล 
  1.2 สภาพทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชน 
 2. องคการ 
  2.1 แนวคิดเกีย่วกับองคการ 
  2.2 การจัดโครงสรางองคการ 
  2.3 สายการบงัคับบัญชา 
  2.4 การออกแบบองคการ 
 3. องคการพยาบาล 
  3.1 แนวคิดเกีย่วกับองคการพยาบาล 
  3.2 วัตถุประสงคขององคการพยาบาล 
  3.3 การดําเนนิงานขององคการพยาบาล 
  3.4 การจัดองคการพยาบาล 
  3.5 องคการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 
 4. องคการยืดหยุน 
  4.1 ปจจัยที่สงเสริมความยดืหยุน 
  4.2 รูปแบบการบังคับบัญชาขององคการ 
  4.3 โครงสรางองคการ 
  4.4 วิธกีารทาํใหองคการมีความยืดหยุน 
  4.5 อุปสรรค 
  4.6 ขอจํากัดของความยืดหยุน 
  4.7 องคการทีม่ีประสิทธิภาพ 
 5. การวิเคราะหตัวประกอบ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. โรงพยาบาลเอกชน 
 การกอต้ังโรงพยาบาลเอกชนในระยะเริ่มแรกนั้น มีเปาหมายสาํคญัคือ เพื่อตองการ
ชวยเหลือประชาชนผูเจ็บปวยที่โรงพยาบาลของรัฐไมสามารถใหการรกัษาไดทัว่ถงึ ในระยะแรกนัน้
สวนใหญดําเนินการในรูปของมูลนธิิและไมแสวงหากาํไร ตอมาโรงพยาบาลเอกชนมีการพัฒนา
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการเพิ่มมากขึ้นของประชาชนและความไมเพียงพอดานสาธารณสขุ
ที่รัฐจัดให รวมทัง้การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการศึกษาเปนปจจัยสนับสนุนการเติบโตของ
โรงพยาบาลทีอ่ยูบนพื้นฐานของธุรกิจเพื่อแสวงหากาํไร ประกอบกับในป พ.ศ. 2515 รัฐบาลได
สงเสริมการลงทุนแกโรงพยาบาลเอกชน โดยยกเวนภาษีในระยะ 5 ปแรก จงึมผูีสนใจลงทุนใน
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเพิม่มากขึน้ การดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเพื่อแสวงหากาํไรจึง
พัฒนาขึ้นตัง้แตป พ.ศ. 2515 เปนตนมา ลักษณะการใหบริการเริ่มมคีวามแตกตางจาก
โรงพยาบาลของรัฐบาล โดยเฉพาะการพฒันาดานการบริการที่เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว หองพกั
ผูปวยที่นาพกัอาศัยมากขึ้น (วราภรณ  ศิริเมธา,2542) 
 กฎหมายทีเ่กีย่วกับการควบคุมบริการของโรงพยาบาลเอกชน คือ พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2504 ซึ่งประกาศใชตั้งแตวันที ่ 6 ตุลาคม 2504 มีมาตราทัง้สิ้น 44 มาตรา
เมื่อพิจารณาความในมาตราตางๆ ที่ไดบญัญัติไว พบวาไมเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน จึง
ไดมีการรางพระราชบัญญัติสถานพยาบาลฉบับใหมข้ึนเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบนั 
ไดเปนพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึ่งประกาศในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2541 
(วิโรจน  ณ ระนอง,2541) 
 1.1 ประเภทของธุรกิจโรงพยาบาล โดยทั่วไปสถานพยาบาลในประเทศไทย สามารถ
แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
  1.1.1 แบงตามลักษณะการใหบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท 
   1.1.1.1 สถานพยาบาลทัว่ไป (General Hospital) มีลักษณะเปน
โรงพยาบาลขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก เปดใหบริการรักษาพยาบาลในดานตางๆ โดย
ไมเฉพาะเจาะจงโรคใดโรคหนึ่ง แตจะใหบริการหลายๆดาน อาทิ อายุรกรรม กุมารเวช วิสัญญี 
รังสีวิทยา จิตเวช สูต-ินรีเวช ห ูคอ จมูก จักษุ โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ ทนัตกรรม ศลัยกรรมทัว่ไป 
ศัลยกรรมตกแตง สาขาอืน่ๆ เชน กายภาพบาํบัด บริการตรวจสุขภาพ บริการตรวจเอ็กซเรย 
บริการขนสงผูปวยทั้งรีบดวนและทัว่ไป 

1.1.1.2 สถานพยาบาลเฉพาะโรค (Specialize Hospital) ใหบริการ
รักษาพยาบาลเฉพาะโรคใดโรคหนึง่ อาท ิ โรงพยาบาลฟน นอกจากนี้ยงัรวมถงึสถานพยาบาลที่
ใหบริการเฉพาะโรคติดตออันตราย เชน วณัโรค โรคเรื้อน โรคจิตประสาท รวมทั้งสถานพยาบาลที่
ใหบริการเฉพาะเกีย่วสูติกรรม หรือสํานักงานผดุงครรภ 
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  1.1.2 แบงตามลกัษณะการบริหารงาน กรรมสิทธิ ์และกองทุนที่ไดรับการ
อุดหนุน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
   1.1.2.1 สถานพยาบาลเอกชน (Private Hospital or Profit Hospital) 
เปนสถานพยาบาลที่สรางขึน้โดยกลุมบุคคลรวมลงทนุ เพื่อใหบริการรักษาพยาบาลแกผูปวย 
ขณะเดียวกนัก็คิดคาตอบแทนดวย ซึง่ประกอบไปดวยสถานพยาบาลทั่วไป และรับรักษาเฉพาะ
โรคในรูปแบบของโรงพยาบาลและคลินิก ลักษณะการดําเนนิงานจะเปนรูปของบรษิัทจาํกัด หรือ
หางหุนสวนจาํกัด โดยดาํเนนิธุรกิจเพื่อการแสวงหากําไร มีการเสียภาษีเงนิไดและภาษีการคา 
   1.1.2.2 สถานพยาบาลทีก่อต้ังขึ้นจากมูลนิธ ิ องคกรการกุศล หรือ
หนวยงานที่ไมไดมุงแสวงหากําไร (Voluntary Hospital or Non-Profit Hospital) เปน
สถานพยาบาลที่ดําเนินการเพื่อใหบริการแกผูปวยใน ใหบริการตรวจรักษาโดยไมคาํนงึถงึผลกําไร
เปนสิ่งตอบแทน มุงใหบริการแกประชาชนทัว่ไป ซึง่ดําเนนิการทั้งในรูปแบบของโรงพยาบาลและ
คลินิก  
 จากขอมูลขางตน สรุปไดวา การจําแนกประเภทโรงพยาบาลเอกชนสามารถจาํแนกได
หลายวิธีดวยกัน เชน ตามลักษณะการใหบริการ ตามลักษณะการบริหารงาน สําหรับในการ
ศึกษาวจิัยครั้งนี้มุงศกึษาโรงพยาบาลเอกชนที่แบงตามลกัษณะการบริหารงานในกลุมโรงพยาบาล
เอกชนที่ประกอบกิจการในรูปแบบธุรกิจ (Private Hospital or Profit Hospital) เปนสําคัญ 
 1.2 สภาพทัว่ไปของโรงพยาบาลเอกชน 
 เนื่องจากงบประมาณภาครัฐดานสุขภาพเพิ่มข้ึนไมทันกบัความตองการของประชาชนทาํ
ใหจํานวนเตียงของโรงพยาบาลรัฐขยายตวัชากวาภาคเอกชน และประกอบกับกระทรวง
สาธารณสุขเนนการบริการในสวนภูมิภาคมากกวาในกรงุเทพมหานคร จึงทาํใหเอกชนมีบทบาท
มากขึ้นโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร รัฐบาลมนีโยบายชัดเจนในการกระตุนใหภาคเอกชนเขามา
มีบทบาทในการจัดบริการเสริมภาครัฐ เชน สงเสริมการลงทุนผานสํานักงานคณะกรรมการการ
สงเสริมการลงทุน การยกเวนภาษีศุลกากรนําเขาสนิคา หรืองบประมาณดานสาธารณสุขเพิ่มข้ึน
ใหทนักับความตองการของประชาชน นโยบายของรัฐดังกลาวยอมมีผลใหการสนบัสนุนใหเอกชน
เขามามีบทบาทมากขึ้นโดยปริยาย 
  1.2.1 การลงทุนสวนใหญเปนลักษณะการลงทนุรวมกันระหวางนกัธุรกิจและ
แพทย การลงทนุลักษณะนี้จะเปนรูปแบบที่สมบูรณกวากรณีที่แพทยเปนผูลงทนุและบริหารเอง 
เนื่องจากนักธรุกิจมีความสามารถในดานการบริหารและดานการเงนิ เมื่อมีการรวมมือกนัก็จะทํา
ใหโครงการโรงพยาบาลมีความพรอมสูงทั้งทางดานการบริหารและดานบริการรักษา นอกจากนี้
โรงพยาบาลเอกชนยงัไดมีการลงทนุทางดานบุคลากรทางการแพทยทีม่ีความเชี่ยวชาญเพิ่มข้ึน 
จากขอมูลของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลจุฬาลงกรณพบวาในชวงป 2545-2547 อาจารย
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แพทยจากโรงเรียนแพทย 12 แหงยายไปทํางานยงัโรงพยาบาลเอกชนแลวถงึ 320 คน โดยให
ผลตอบแทนขัน้ต่ํา 1-6 แสนบาท จากเดิมเงินเดือน 2-4 หมื่นบาท ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลตอตนทุน
ดําเนนิการของโรงพยาบาลเอกชนที่เพิม่ข้ึน ซึง่จะสงผลใหตนทนุการบริหารและตนทนุดานการ
รักษาปรับเพิม่ข้ึน 
  1.2.2 โรงพยาบาลเอกชนมีการกระจกุตวัสูงในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการ
แขงขันที่รุนแรง เนื่องจากผูประกอบการเล็งเหน็กลุมเปาหมายที่มีกาํลังซื้อมากกวาในตางจังหวดั 
โดยในป 2540 มีโรงพยาบาลเอกชนที่ตัง้อยูในกรุงเทพมหานคร 143 แหง จาํนวน 15,461 เตียง 
ในขณะที่ภาคกลางมีโรงพยาบาลเอกชน 164 แหง จาํนวน 11,044 เตียง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
56 แหง จาํนวน 3,696 เตียง ภาคเหนือ 70 แหง จํานวน 5,268 เตียง และภาคใต 58 แหง จาํนวน 
2,806 เตียง 
  1.2.3 โรงพยาบาลเอกชนมกีารแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นระหวางโรงพยาบาลเอกชน
ของไทยดวยกนัเองและการแขงขันกับโรงพยาบาลจากประเทศคูแขงสําคัญ ไดแก สิงคโปร 
มาเลเซยี และอินเดีย ซึ่งตางเรงพัฒนาปรับปรุงศักยภาพเพื่อแขงขนั ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน มี
การเติบโตในชวงหลายปทีผ่านมาอันเปนผลจากการที่ผูประกอบการไดพัฒนาอาคารสถานทีต่รวจ
รักษา อาคารที่พกัผูปวยเพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหกับผูปวยมากขึ้น รวมทั้งการเพิ่ม
งบประมาณทางดานบุคลากรทางการแพทยที่มีความเชีย่วชาญและซือ้เครื่องมือทางการแพทยที่
ทันสมยัสงผลใหเกิดการขยายตัวของจาํนวนคนไขทั้งในและตางประเทศ ในขณะเดียวกนั ผลจาก
อัตราคาใชจายของคนไขเฉลี่ยที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามประเภทของการรักษาพยาบาลที่คนไขเขา
มาใชมีความซบัซอน และตองใชเทคโนโลยีทีท่ันสมยั รวมทัง้แพทยทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
เชน การผาตดัหัวใจ ศัลยกรรมตกแตง การรักษาสายตาดวย LASIK และที่สําคัญโรงพยาบาล
เอกชนหลายแหง ตางเรงขยายเครือขายสาขาทัง้ในรูปของการซื้อกจิการหรือสรางใหมเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่อง จึงสงผลใหรายไดธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนทีเ่พิ่มข้ึน ทัง้นีจ้ากขอมูลโรงพยาบาลเอกชนใน
ตลาดหลักทรัพยจาํนวน 14 แหง พบวารายไดจากคารักษาพยาบาลในชวง 9 เดือนแรกป 2549 อยู
ประมาณ 30,934.6 ลานบาทเพิม่ข้ึนรอยละ 31.1 เมื่อเทยีบกับชวงเดียวกันในป 2548 
  1.2.4 ทิศทางโรงพยาบาลเอกชนในป 2550 มีรายละเอียดดังนี ้ ตลาดคนไขใน
ประเทศ ถือเปนฐานลูกคาหลักของโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดปานกลางถึงสูง
จะนิยมเขาใชบริการเนื่องจากคุณภาพมาตรฐานทางดานบุคลากรทางการแพทยทีม่คีวามสามารถ 
รวมทัง้การมเีครื่องมือทางการแพทยทีท่ันสมัย โดยในป 2550 คาดวาจะมหีลายปจจัยที่สงผลตอ
กําลังซื้อของประชาชนในระดับปานกลาง-สูง เชน ภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงขยายตัวสงผลให
ประชาชนมีรายไดสูงขึ้น ภาวะราคาน้าํมันทีเ่ร่ิมปรับลดลงรวมทัง้อัตราดอกเบี้ยที่มแีนวโนมปรับ
ลดลงในป 2550 นอกจากนี ้จากการที่ภาครัฐโดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที ่14 พฤศจิกายน 2549 
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เพิ่มอัตราเหมาจายรายหัวสาํหรับระบบหลักประกันสุขภาพของคนไทยจากเดิม 1,510.50 บาทตอ
คน ในปงบประมาณ 2549 เพิ่มข้ึนเปน 1,899.69 บาทตอคนในปงบประมาณ 2550 ซึ่งปจจยั
ดังกลาวจะสงผลดีตอรายไดโรงพยาบาลเอกชนที่เขารวมโครงการกบัภาครัฐ (ในปงบประมาณ 
2549 มีโรงพยาบาลเอกชนทีเ่ขารวมโครงการ 60 แหง) 
  1.2.5 ตลาดคนไขตางประเทศในป 2550 นอกจากประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา 
และกลุมประเทศเอเชียใต ซึ่งคาดวาจะมสีัดสวนรอยละ14.9 รอยละ10.6 และรอยละ7.9 ของ
จํานวนคนไขตางประเทศของไทย ที่สาํคญัไดแกตลาดประเทศในกลุมตะวันออกกลางเนื่องจากมี
กําลังซื้อสูง ในขณะเดียวกนั การที่คนไขจากตะวันออกกลางไมไดรับความสะดวกจากการเดนิทาง
ไปรักษายงัประเทศในแถบยโุรปและสหรัฐอเมริกา เพราะมาตรการเขมงวดทางดานการรักษา
ความปลอดภยั สงผลใหคนไขกลุมนีห้นัมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของไทยเพิ่มข้ึนเนื่องจาก
อัตราคารักษาพยาบาลที่ไมสูง ทัง้นี้จะเหน็ไดวา ปจจุบนัมีโรงพยาบาลเอกชนไทยหลายแหงมีการ
เพิ่มบุคลากรทางการแพทยที่เขาใจภาษา เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคนไขจากตะวันออกกลาง
มากขึ้น ทําใหมีอัตราการขยายตัวที่สูงขึน้อยางตอเนื่อง ทัง้นี้จากขอมลูของกรมสงเสริมการสงออก
พบวา ในชวง 3 ปที่ผานมาจาํนวนคนไขจากตะวนัออกกลางในป 2546 อยูที ่34,856 คนขยายตัว
รอยละ 73.5 ป2547มีคนไขตะวันออกกลางเพิ่มเปน 71,051 คนเพิ่มข้ึนรอยละ 104.7 และป2548 
เพิ่มข้ึนเปน 98,451 คนขยายตัวรอยละ 38.6 และยงัมีคนไขในกลุมอาเซียนที่เดินทางเขามารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลเอกชนของไทยเพิ่มข้ึน จากสถิติในป 2546 อยูที ่ 36,708 คนและเพิ่มสูงขึ้นใน
ป 2547 อยูที่ 93,516 คนสวนป 2548 คนไขอาเซียนอยูที ่74,178 คน 
  จากสภาพทัว่ไปของโรงพยาบาลเอกชนทีม่ีการแขงขันทีรุ่นแรงมากขึน้นั้น ทําให
ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนของไทย จําเปนตองปรับกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันให
สูงขึ้น ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้
  1.เจาะตลาดลกูคาทีม่ีศักยภาพ ปจจุบันโรงพยาบาลเอกชนมกีารรักษาโรคทัว่ไป
และโรคเฉพาะดานเพื่อจับกลุมลูกคาเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้น ทัง้นีจ้ากรายงานของกองทนุ
ประชากรแหงสหประชาชาตหิรือ UNFPA ระบุวา ประชากรที่มีอาย ุ 60 ปข้ึนไปของไทยจะเพิ่มข้ึน
อีกเกือบ 2 เทาในอีก 20ปขางหนา จากปจจุบัน 6 ลานคนเปน 11.6 ลานคน ซึง่ประชากรในกลุมนี้ 
บางสวนมีความสามารถที่จะเขาไปใชบริการดานสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนได 
  2.การขยายตลาดสูภูมิภาค จังหวัดที่เปนชายแดนติดกับเพื่อนบานทั้งนี้เพื่อ
รองรับประชาชนทีม่ีรายไดสงู รวมทัง้ชาวตางชาตทิี่อาศยัหรือทาํงานอยูในประเทศเพื่อนบานที่จะ
ขามมารักษายังโรงพยาบาลเอกชนของไทยที่มีมาตรฐานการรักษาเปนทีย่อมรับ ในขณะเดียวกัน
พื้นที่จังหวัดทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของไทย เชน ภูเก็ต สมุย เชยีงใหม ก็มโีอกาสทางตลาดไม
แพกัน 
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  3.การหนัไปลงทนุตางประเทศ เพื่อเขาถึงกลุมคนไขโดยตรง นอกจากจะได
ประโยชนดานผลตอบแทนแลว ยังสามารถพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่องถึงธุรกิจในประเทศไดอีกดวย 
เชนการสงคนไขจากสาขาตางประเทศมาพักฟนควบคูกบัการทองเที่ยวในไทย 
  4.การพฒันาคน เชนการเพิม่งบประมาณคาใชจายทางดานการสงแพทยในสงักัด
ไปอบรมหรือเพิ่มความรูจากตางประเทศเพื่อเพิ่มทักษะและความชาํนาญในระดับที่สูงขึน้ ซึง่จะ
ชวยแกปญหาการแยงบุคลากรทางการแพทยที่มีจํากัดได อีกทัง้ยังสามารถสรางบุคลากรทาง
การแพทยทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานที่ตรงกับความตองการของคนไขมากที่สดุซึ่งจะเปน
จุดเดนทีท่ําใหมีคนมาใชบริการเพิม่ข้ึน 
 ขอเท็จจริงของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน มีจํานวนโรงพยาบาลเกิดขึ้นมากจนกระทั่ง
ปจจุบัน สงผลใหบริการประเภทนี้มมีากเกินความตองการทาํใหภาวการณแขงขันรุนแรงขึ้นยิง่ไป
กวานัน้การเกดิวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่นาํมาสูการลอยตัวของคาเงินบาท ทาํใหธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนตองปรบัตัวเพื่อความอยูรอดภายใตภาวะความกดดันดังกลาวขางตน 
 จากการที่ในปจจุบันโรงพยาบาลเอกชนไดมีบทบาทเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในการใหบริการ
ทางดานสาธารณสุขแกประชาชน สวนใหญโรงพยาบาลเอกชนจะเนนใหบริการประชาชนผูมี
รายไดระดับปานกลางขึน้ไปและในยุคทีม่กีารแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอยางมาก 
โรงพยาบาลเอกชนแตละแหงจะพยายามคนหา กลยทุธ วิธีการบริการทีพ่ิเศษแตกตางกันไป ทัง้นี้
ขึ้นอยูกับนโยบายการบริหารของแตละโรงพยาบาล เพื่อใหประชาชนมาใชบริการเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องครบวงจร ณ จุดนี้เองที่ทาํใหการบรหิารในโรงพยาบาลเอกชนมคีวามแตกตางกับ
โรงพยาบาลของรัฐบาล 
 
2. องคการ(Organization)             

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับองคการ 
 นิตยา  ศรีญาณลักษณ (2545) ใหความหมายขององคการไววาคือ กลุมคนที่รวมกนั
ดําเนนิการใดๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมปีระสิทธิภาพ โดยการจัดขึ้น
เปนหนวยงานที่มีระบบ มีสายการบังคับบัญชา มกีารแบงงานกนัทํา มีการประสานงาน ตลอดจน
กําหนดทิศทาง จัดระเบยีบวธิีทํางานและใหความรวมมอืในการทํางานในหนวยงานนั้นๆ 
 Daft (1998) ไดนิยามความหมายขององคการวาหมายถงึ หนวยทางสงัคม ซึ่งมเีปาหมาย
เพื่อการดําเนนิการใหบรรลุ โดยไดออกแบบระบบโครงสรางและระบบของการประสานกจิกรรม
ตางๆ เขาดวยกัน ตลอดจนการเชื่อมสัมพนัธกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 Robbins (2000) ใหความหมายองคการไววา หมายถึง กลุมของสังคมที่รวมมือกันจัดการ
อยางมีจิตสํานึกซึง่สัมพนัธกัน โดยปฏิบัติภารกิจรวมกนัเพื่อการบรรลุเปาหมาย 
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องคการ ในพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2493 ใหความหมายของคําวา 
“องคการ” คือ ศูนยกลางของกิจกรรมที่รวมประกอบกันขึ้นเปนหนวย ซึง่มนีักวชิาการไดให
ความหมายไวหลายทาน 
            ธงชยั สันตวิงษ (2535:11) ใหความหมายองคการ คือ กลุมของบุคคลทีร่วมทาํกิจกรรม
ดวยกนั โดยกจิกรรมเหลานัน้ไดมีการจัดประสานใหเขากันเปนอยางด ี เพื่อที่จะสามารถทาํงานให
บรรลุตามวัตถปุระสงครวมอนัเดียวกัน หรือหลายๆวัตถปุระสงคพรอมกันได 
               Etzioni (1964:3) ใหความหมายขององคการวา เปนหนวยของสงัคมหรือกลุมของ
มนุษยที่จงใจสรางขึ้น และมีการสรางใหมเพื่อคนควาหาเปาหมายเฉพาะ เชน บริษัท กองทหาร 
โรงเรียน โรงพยาบาล โบสถ และเรือนจํา สวนกลุมชน หองเรียน กลุมจริยธรรม กลุมเพื่อนและ
ครอบครัวไมถือวาเปนองคการ โดยองคการจะมีลักษณะเฉพาะดังนี ้

 1. มีการแบงงานกนัทํา มีอํานาจ มกีารติดตอส่ือสาร มีความรับผิดชอบ การแบง
งานกนันัน้ไมใชการสุมหรือเปนธรรมเนยีมปฏิบัติตอๆกันมาแตจะตองมีการวางแผนอยางตัง้ใจ
เพื่อที่จะกระตุนใหถงึเปาหมายเฉพาะอยางจริงจงั 
           2. การเกิดขึ้นของศูนยกลางอํานาจหนึง่หรือมากกวา จะคอยควบคุมความ
พยายามในการรวมมือกนัขององคการ และชี้นาํใหคนในองคการไปใหถึงเปาหมาย ศนูยรวม
อํานาจเหลานีจ้ะตองมีการทบทวนอยางตอเนื่องรวมกับผลการปฏิบัติงานขององคการดวย และมี
การปรับ จัดโครงสรางทีจ่ําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

        3. การจัดคนแทน เชน คนที่ไมพงึพอใจในการทาํงานสามารถยายออกและ
มอบหมายใหผูอ่ืนทาํแทน องคการสามารถสรางคนใหมโดยการโอนยายหรือเลื่อนตาํแหนงไดดวย 
               โดยสรุป องคการ คือ การที่คนสองคนขึ้นไปมารวมมือกนัทาํงาน โดยแบงหนาที่กนัทํา
ตามความเหมาะสมมกีารตั้งวัตถุประสงครวมกนัและชวยกันทํางานเพือ่ทําใหบรรลุวตัถุประสงค
ขององคการ     

2.2 การจัดโครงสรางองคการ 
 การจัดโครงสรางองคการ (Organization structure) เปนกระบวนการกําหนด
ความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางบคุคลและทรัพยากรเพื่อใหองคการบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค แบงเปน 2 ประเภทคือ การจัดโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง (The vertical 
organization) และการจัดโครงสรางองคการตามแนวนอน (Horizontal organization) โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
  2.2.1 การจดัโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง (The vertical organization) 
หากพิจารณาการแบงงานในองคการออกเปนสวนๆ จะพบวาในลักษณะงานบางอยางจะคลายกัน
แตงานบางอยางจะแตกตางกัน ความสามารถในการตอบสนองตอการทํางานของพนกังานแตละ
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คนจะแตกตางกนัดวย เพราะฉะนัน้ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการประสานงาน และ
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับพนักงานแตละคน 
  2.2.2 การจดัโครงสรางองคการตามแนวนอน (Horizontal organization) 
เปนการกําหนดหนวยงานในแตละระดับในกรณีที่โครงสรางองคการเปนแนวดิง่ การที่จะเชื่อมโยง
เขาดวยกนัจะตองกระทาํในลักษณะเปนลาํดับข้ันตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) และตอง
มีการประสานกิจกรรมตางๆในแตละระดับจึงจะประสบผลสําเร็จ การที่ทาํใหโครงสรางองคการมี
ความสมบูรณ ผูบริหารจะตองมีการจัดแผนกและประสานความรวมมอืในแนวนอน  
  2.2.3 แผนภูมิองคการ (Organization chart) เปนผังที่แสดงตําแหนงและ
ความสัมพันธของสายการบงัคับบัญชา (Chain of command) และฝายที่ปรึกษา (Staff) ภายใน
องคการ แผนภูมิองคการจะชวยใหเขาใจการปฏิบัติงานขององคการไดงายขึ้น โดยจะแสดง
หนวยงานตางๆภายในองคการ และแสดงความสัมพันธระหวางลาํดับข้ันในการบังคบับัญชา การ
ติดตอส่ือสาร และประสานงานรวมกนัโดยแสดงเปนแผนผังแบงสวนของงานในองคการออกเปน
แผนกๆ และแสดงถึงความสมัพันธของตําแหนงตางๆ อยางเปนทางการ 
 2.3 สายการบังคับบัญชา 
 สายการบงัคับบัญชา (Chain of command) เปนทิศทางของอํานาจหนาทีจ่ากระดับ
สูงสุดไปยังระดับตํ่าสุดภายในองคการ ในโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง จะมีการติดตอส่ือสาร
ระหวางพนกังานกบัผูบริหารโดยสายการบังคับบัญชา ซึ่งเปนการรายงานจากระดับลางขึน้สู
ระดับบน โดยมีการรายงานตามลําดับข้ัน หลกัการรายงานสามารถแบงออกไดเปน 2 ประการคอื 
1) การมีผูบังคับบัญชาเพยีงคนเดียว (Unity of command) หมายถึง องคการทีผู่ใตบังคับบัญชา
จะรายงานตอผูบังคับบัญชาเพียงหนึ่งคนเทานั้น 2) การรายงานตามสายการบังคับบัญชา (Scalar 
principle) หมายถงึ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบควรมีการกระจายจากผูบริหารระดับสูงไป
ยังผูบริหารระดับลางโดยเปนไปตามสายการบังคับบัญชา แตทิศทางของการรายงานจะมีลักษณะ
ตรงขามคือจากระดับลางขึน้สูระดับบน 
  2.3.1 ตําแหนงการจัดการตามสายงาน (Line positions) เปนตาํแหนงที่เปน
สวนหนึง่ของสายการบังคับบัญชา ซึ่งจะตองกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหกับ
พนกังานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
  2.3.2 ตําแหนงการจัดการฝายที่ปรกึษา (Staff position) เปนตําแหนงที่มี
ความชาํนาญดานใดดานหนึ่งขององคการ ทําหนาที่คอยใหการสนับสนุนและใหคาํปรึกษาแนะนํา 
ตําแหนงฝายที่ปรึกษาจะไมไดอยูในสายการบังคับบัญชา แตมีอํานาจหนาที่คอยใหความ
ชวยเหลือในการทํางาน พนักงานฝายทีป่รึกษาจะไมเกี่ยวของกับการลงมือปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายองคการ 
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 2.4 การออกแบบองคการ 
 การออกแบบองคการ (Organization design) เปนทศันะการออกแบบงาน ซึง่พิจารณา
ทั้งระบบเทคนคิและระบบสังคมรวมกนั เนื่องจากสภาพแวดลอมและสถานการณมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งมีผลกระทบตอโครงสรางองคการ ผูบริหารจงึจําเปนตองเปลี่ยน
โครงสรางองคการจากอดีตทีท่ํางานแบบไมมีโครงสรางมาเปนแบบดัง้เดิม ซึ่งใชความรูทาง
วิทยาศาสตรและทางพฤติกรรมศาสตรเขามาชวยในการออกแบบองคการ จนกระทั่งวิวัฒนาการ
มาจนถึงการบริหารเชิงสถานการณ ซึง่ทําใหกลยทุธในการผลิตแตกตางกนัไป โครงสรางองคการที่
ถูกสรางขึน้จะตองสามารถทาํงานได โดยที่ผูบริหารจะจัดสรรตามองคประกอบขางตน แตใน
ขณะเดียวกนัผูบริหารก็สามารถที่จะพัฒนาโครงสรางองคการไดใหม ขึ้นอยูกับชนิดของธุรกิจวา
ดําเนนิการโดยหวงัผลกาํไรหรือไม หรือเปนหนวยงานทางราชการ 
  2.4.1 การออกแบบตามหนาที่ (Functional organization) เปนโครงสรางการ
จัดการซึ่งมกีารออกแบบองคการโดยถือเกณฑหนาทีห่รือความชํานาญเฉพาะอยาง โดยจะมีแผนก
แยกตางหากเปนการบัญชีและการเงิน ทรัพยากรมนษุย การปฏิบัติการ การตลาด ฯลฯ ข้ึนอยูกบั
หนาที่ของพนกังานหรือความชํานาญ โดยการแบงตามหนาที่หรือลักษณะงานจะตองกระทาํโดย
อาศัย ความถนัดของแตละบุคคลเพื่อผลประโยชนสงูสุดขององคการ หรือเปนการจัดกลุมบุคคล
ตามทกัษะ ความรู และผลผลิตของงาน 
  2.4.2 การออกแบบองคการตามพืน้ที่หรือภูมศิาสตร (Territorial or 
geographic organization) เปนการจัดหนวยองคการตามกลุมลูกคาที่ใหบริการ หรือเปนการ
ออกแบบองคการโดยแบงตามพืน้ที่เปนวธิีการขยายธุรกิจออกเปนภูมิภาคตางๆ ซึ่งกิจกรรมทุก
อยางจะถูกรวมอยูภายในพืน้ที่เดยีวกนั สาเหตุที่องคการจะตองมีการขยายตัวไปตามพื้นที่ตางๆ 
เพื่อชวยกระจายสินคาและบริการออกไปตามพืน้ที่ตางๆ โดยมีคาใชจายในการปฏิบัติที่ต่ํา และ
งายแกการปรบัตัวเขากับสถานที่นัน้ๆ การแบงองคการแบบนี้จําเปนจะตองมีผูบริหารประจาํพืน้ที่ 
ซึ่งจะตองไดรับการมอบหมายทัง้อํานาจและหนาที่ในการตัดสินใจ 
  2.4.3 การออกแบบองคการตามลูกคา (Customer organization) เปนการจัด
องคการที่ใหความสาํคัญตอกลุมลูกคา และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคากลุม
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจตอองคการ การจัดองคการตามลูกคาจะ
แยกเปนประเภทของลูกคาก็ได เชน ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร หรือลูกคาตางจังหวัด เปนตน 
  2.4.4 การออกแบบองคการตามกระบวนการหรืออุปกรณ (Process or 
equipment organization) เปนการออกแบบองคการตามขั้นกระบวนการผลิต โรงงานผลิตมกัจะ
รวมกลุมกจิกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการผลติ การจัดแผนกจะตองพรอมกันทั้งคนและวัสดุ เพื่อ
ปฏิบัติงานรวมกัน 
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  2.4.5 การออกแบบองคการตามผลิตภณัฑ (Product organization) เปนการ
จัดกลุมกิจกรรมซ่ึงสัมพันธกบัผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปนการจดัองคการที่ขยายงานมากขึ้น 
จนผูบริหารไมสามารถจะดูแลผลิตภัณฑตางๆไดทั่วถึง ถงึแมวาองคการจะมีการจัดแผนกตาม
หนาที่แลวก็ตาม หวัหนาแผนกตางๆอาจขาดความชาํนาญในผลิตภัณฑตางๆ จึงทาํใหการ
ออกแบบองคการตามหนาที่ไมประสบผลสําเร็จ จึงเปลีย่นมาเปนการออกแบบองคการตาม
ผลิตภัณฑ ผูบริหารจะตองมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจใหผูบริหารระดับ
รองลงมาแลววัดประสิทธิภาพการทาํงานของผูจัดการแตละผลิตภัณฑซึ่งมีหนวยงานที่คลายกัน 
วิธีนีจ้ะทาํใหการทํางานขององคการขนาดใหญมีความคลองตัวมากขึน้ 
  2.4.6 การออกแบบองคการแบบแยกกลุมธรุกิจ (Conglomerate 
organization) การออกแบบองคการตามแผนกแตละแผนกจะมีความสัมพันธกันทางเทคโนโลยี 
ลูกคา ผลิตภณัฑ และองคประกอบอื่นๆ แตการออกแบบองคการแบบแยกกลุมธรุกิจจะมีสวนของ
ธุรกิจคลายกนันอยมาก หรือไมเกี่ยวของกัน ซึ่งจะเกิดขึ้นในแผนกทีม่ีขนาดใหญ และลักษณะงาน
ไมมีความสัมพันธกับธุรกิจเดิม อยางไรกต็ามผูบริหารระดับสูงก็ยงัคงตองวางแผนกลยุทธโดยรวม
ขององคการ เพื่อจัดสรรทรัพยากรระหวางแผนก และแจกแจงผลปฏิบัติงานตามแผนก เพื่อให
บรรลุเปาหมายรวมขององคการ 
  2.4.7 การออกแบบองคการแบบแมทริกซ (Matrix organization) เปนการ
จัดการในลักษณะของแผนกแตข้ึนกับหนาที่องคการ โดยจะมีสายการบังคับบัญชา 2 สายที่เกิดขึน้
พรอมกัน คือ 1) สายการบังคับบัญชาที่เปนงานประจาํ 2) สายการบังคับบัญชาที่เปนงานโครงการ 
บุคคลที่อยูในองคการแบบแมทริกซจะตองรายงานตอผูบงัคับบัญชา 2 คน คนหนึง่จะเปนผูบริหาร
ตามสายการบังคับบัญชาตามหนาที่ ซึง่เปนไปตามแนวดิ่งขององคการ สวนอกีคนหนึง่จะเปนสาย
การบังคับบัญชาตามแผนก ซึ่งจะอยูในแนวนอน และทั้งคูจะเปนผูบงัคับบัญชาที่มอํีานาจหนาที่
เทากัน ในแตละสายการบังคับบัญชาตามหนาที่ และตามแผนกจะเปนผูนาํทีเ่รียกวา Matrix boss 
ผลจากการทาํงานไขวกับสายการบงัคับบัญชาในองคการแบบแมทริกซ ทาํใหสมาชิกในองคการมี
การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน ซึง่ผลลัพธจากการทาํงานออกมามี
ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
 ขอดีของการออกแบบองคการแบบแมทริกซ คือ 1) องคการสามารถที่จะนาํพนักงาน
ที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางาน ทําใหผลงานออกมามีประสิทธิภาพ 2) เปนการ
ประหยัดคาใชจายในการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยๆไมจําเปนตองรับพนกังานเพิม่ 3) การ
ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางเตม็ที ่
 ขอจํากัดในการออกแบบองคการแบบแมทริกซ คอื 1) อาจจะทําใหพนักงานเกิด
ความสับสนวาตนเองมีสายการบังคับบัญชา 2 สาย ทําใหกําหนดความสาํคัญของงานไมถกูวา
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จะตองทาํงานประจํากอนหรอืทํางานโครงการกอน 2) ถาทาํงานโครงการเสร็จอาจจะถูกยายไปอยู
ที่โครงการอื่นอีก ซึ่งจะตองเปลี่ยนผูบงัคบับัญชาคนใหมอีก ทาํใหเกดิปญหาในการปรับตัวในการ
ทํางานรวมกับผูบริหาร 3) การตัดสินใจรวมกนัระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอาจเกิด
ความลาชา เพราะวาผูจัดการแบบแมทริกซ ตองมีการแบงผูใตบังคับบัญชา จึงตองมีการตกลงกัน
เพื่อหาความเหมาะสมในการแกปญหา ถาหากผูจัดการและพนักงานขาดความสามารถในการ
ติดตอสัมพันธกัน การทํางานจะลมเหลวและเกิดความขัดแยง 
  2.4.8 การออกแบบองคการแบบผสม (Hybrid organization) เปนการ
ออกแบบองคการที่ผสมกันระหวาง2 หรือ 3 แบบ ถึงแมวาการออกแบบองคการตามหนาที่ ตาม
แผนก แบบแยกกลุมธุรกิจ และแบบแมทริกซ จะเปนการออกแบบองคการแบบธรรมดา ผูบริหาร
จะตองเลือกแบบใดแบบหนึง่หรือหลายๆแบบในแตละระดับ หรืออาจใชรวมกนัทัง้ 2 แบบในระดับ
เดียวกนั 
 ลักษณะขององคการที่ดี สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541) ไดสรุปไวดังนี ้

- มีโครงสรางทีม่ีระบบงานทีจ่ัดไวดี 
- มีโครงสรางทีส่ามารถเอื้ออํานวยใหบุคคลอยูทํางานในองคการ ปฏิบัติและ

ประสานงานระหวางกันไดด ี
- มีโครงสรางทีค่ลองตัว สามารถปรับตัวเขากับสถานการณภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงและสามารถชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ
สูงตลอดเวลา 

- ใหความสบายใจแกผูปฏิบัติงานที่อยูในโครงสราง 
 องคการในยคุใหมในทัศนะของ Robbin 2000 (อางใน พนิดา  ดามาพงศ, 2543) ควร
มีลักษณะดังนี ้
  1. เปนองคการที่มีความยืดหยุนและคงอยูชั่วคราว (Flexibility and 
Temporariness) เพื่อใหเกดิความคุมทุนตอการจางงาน โดยการจางงานแบบถาวรจะอยูในระดบั
หัวหนางาน 
  2. มีความหลากหลายของแรงงาน (Workforce Diversity) กอใหเกิดการกําหนด
ตําแหนงในการจางงานใหมคีวามเหมาะสมมากที่สุด 
  3. การจัดการคุณภาพโดยองครวม (TQM หรือ Tatal Quality Management) 
โดยมีสาระสาํคัญ 5 ประการ ไดแก 
   3.1 การใหความสาํคัญแกลูกคา (Customer focus) ลูกคามทีั้งลกูคา
ภายนอก คือ ผูซื้อสินคา/บริการ และลกูคาภายในทกุคนทกุแผนก ทกุตําแหนง ตั้งแตผูจัดการ
จนถงึนกัการภารโรง ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในการผลิต และบริการซึ่งกนัและกนัในกระบวนการผลติ 
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   3.2 การคํานงึถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual improvement) 
โดยยึดมั่นวายงัไมมีอะไรทีพ่งึพอใจได ยังไมมีอะไรที่ดีแลว ที่เปนอยูยังไมดีพอ คณุภาพสามารถ
ปรับปรุงไดอยูเสมอ TQM กอใหเกิดการแขงขันอยางไมรูจุดจบ 
   3.3 ปรับปรุงคุณภาพทกุอยางในองคการ (Improvement in the quality 
of everything the organization) คือ ไมใชปรับปรุงเฉพาะผลผลิต หรือบริการ แตยังรวมถงึการ
ดําเนนิการอื่นๆ เชน การตอบสนองตอการรองเรียนของลูกคาอยางรวดเร็ว ความสุภาพในการรบั
โทรศัพท เปนตน 
   3.4 การวัดผลที่ถูกตองและเชื่อถือได (Accurate measurement) TQM 
ใชเทคนิคทางสถิติวัดตัวแปรที่สําคัญในการดําเนนิงาน แลวนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐาน หรือ
ทําBenchmark เพื่อคนหาปญหา สาเหตุของปญหาและหาวิธีการแกไข 
   3.5 การเสริมสรางพลงัอาํนาจของลูกจาง (Empowerment of 
employee) TQM จะใหบุคคลทุกคนในสายการผลิต มสีวนรวมในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ มี
การฝกอบรมบุคลากรตลอดทั่วทั้งองคการในการดําเนนิงาน 
  4. การลดขนาดองคการ (Downsizing) การลดขนาดองคการกลายเปนกลยทุธ 
สําคัญในชวงทศวรรษ 1990 ซึ่งหมายถงึการลดขนาดองคการจนถงึการปลดคนงาน 
  5. การรื้อปรับระบบ (Re-engineering) คือ การพจิารณาหลกัการพื้นฐานและ
การคิดแบบใหมขึ้น ชนิดถอนรากถอนโคนของกระบวนการธุรกิจ เพื่อบรรลุถึงการปรับปรุงครั้ง
ยิ่งใหญ โดยใชมาตรวัดผลการปฏิบัติงานทีท่ันสมัยและสําคัญที่สุด ไดแก ตนทุน คุณภาพ การ
บริการและความรวดเร็ว 
  6. ทําธุรกิจทีเ่ชี่ยวชาญใหแข็งแกรง ปจจุบันองคการที่จะประสบความสาํเร็จจะ
พัฒนาความเชี่ยวชาญของตนเอง โดยมุงผลิตหรือบริการที่ดีที่สุด และเลิกทาํสิ่งที่ตนเองไมชาํนาญ 
ในการผลิตใชการวิจยัและพฒันา ใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ใหบริการลูกคาอยาง
ยอดเยี่ยม 
  7. ร้ือสายการบังคับบัญชา (Re - Chain of command) องคการในยุค 1960-
1970 เปนองคการที่พยายามควบคุมการดาํเนินงานภายในองคการใหมากที่สุด สายการบังคับ
บัญชาจึงเปนแนวตั้งหลายชั้น มีลักษณะรวบอํานาจไวที่สวนกลาง ควบคุมการตัดสินใจของ
เจาหนาที่ระดบัลางทั่วทั้งองคการ โครงสรางองคการลักษณะนี้จงึไมเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคใหม ปจจุบันองคการสวนใหญจะร้ือโครงสรางดังกลาวออกเพื่อลดตนทุน เพิม่ประสิทธิภาพ 
และความยืดหยุนและยนิยอมใหพนักงานระดับลางทาํงานอยางอิสระโดยเฉพาะการตัดสินใจ 
องคการในปจจุบันจะมกีารตกลงกับองคการอื่นในการสงสินคา หรือบริการ คือ เมื่อองคการมุงที่
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จะสรางความเชี่ยวชาญดานใดดานหนึง่แลว ก็จะทาํเฉพาะที่ตนเชี่ยวชาญ แลวซื้อสินคาและ
บริการที่จะใชในการผลิตจากองคการอืน่ 
  8. ชัว่โมงการทํางานทีย่ืดหยุน (Flexibility of hour) จากการเปลีย่นแปลงของโลก
ที่สามารถติดตอกันไดตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหพนักงานในปจจุบนัสามารถนั่งทาํงานอยูที่บาน โดย
ที่การทํางานจะผานเครือขายคอมพิวเตอร 
  9. การจายเงนิเดือนที่ยืดหยุน (Flexibility of salary) การจายเงนิเดอืนที่ผานมา
จายตามเวลาที่ทาํงาน และอาวุโสของตําแหนง ตอไปแนวโนมการจายเงนิเดอืนจะจายตาม
ผลผลิตที่บุคคลนั้นผลิตได การจายเงนิเดอืนเปนเดือนหรือป ตอไปไมสามารถบอกไดวาจะจายให
เทาไร 
  10. การเสริมสรางพลงัอํานาจใหกับพนักงาน (Empowerment) องคการทีก่อต้ัง
กอนป 1980 จะแบงงานและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูจัดการ และพนกังานไวอยาง
ชัดเจน ผูจัดการทําหนาที่วางแผนคิด สวนพนักงานทาํตามผูจัดการสั่ง องคการในยุคปจจุบนัสวน
ใหญจะออกแบบงานเสียใหม โดยยนิยอมใหพนักงานตัดสินใจเปนสวนใหญ มกีารถายโอนอํานาจ
หนาที่ความรบัผิดชอบไปสูพนกังานที่เรียกวา การเสริมสรางพลังอํานาจใหแกพนักงาน 
(Empowerment) การถายเทพลงัอํานาจไปสูพนักงานมีแรงผลักดัน 3 ประการ คือ ประการแรก 
แรงงานเปลี่ยนแปลง พนักงานในปจจุบนัมีการศึกษาสูงขึ้น ไดรับการฝกอบรมมากขึ้น งานตางๆมี
ความซบัซอนมากขึ้น พนักงานจึงเปนผูทีรู่งานดทีี่สุด ประการที่สอง การแขงขันในยุคโลกาภิวฒัน
เรียกรองใหองคการตองเคลือ่นไหวอยางรวดเร็วมาก ถาพนักงานไดรับอํานาจการตัดสินใจ ทําให
งานดําเนินไปอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ เพราะพนกังานเปนผูรูงานและมีขอมูลมากที่สุด ประการ
ที่สาม ผลจากการรื้อสายการบังคับบัญชา ผูบริหารระดับลางตองนิเทศควบคุมงานพนักงานมาก
ขึ้นทําใหสามารถดูแลไดอยางทัว่ถงึ จงึทาํใหเกิดอิสระแกพนกังานโดยปริยาย การเขาสูองคการ
แหงการเรียนรู บุคลากรตองไดรับการฝกตลอดเวลาทาํใหบุคลากรมีคณุภาพ 
  11. ความรบัผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม (social and morality of 
responsibility) ปจจุบันความคาดหวงัของสังคมตอองคการธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ทาํใหองคการ
ตองรับผิดชอบตอสังคมมากกวาในอดีต 
 
3. องคการพยาบาล(Nursing Organization) 
 3.1 ความหมายขององคการพยาบาล 
 กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) กลาววา องคการพยาบาลจะประกอบไปดวยพยาบาลระดับ
ตางๆ ซึง่เปนผูดาํเนนิการบริหารงานภายในองคการใหสําเร็จตามเปาหมายและนโยบายของ
โรงพยาบาล โดยยึดเปาหมายหลกัคือ การบริหารการพยาบาลที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ ซึง่
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การจะกระทาํใหบรรลุเปาหมายดังกลาว องคการจะตองดําเนนิงานตามหนาที่หลักดังนี้ ใหการ
ดูแลรักษาผูปวย จัดบุคลากรใหกับหอผูปวย กาํหนดคุณภาพของบคุลากรระดับตางๆ รวมถึงการ
เลื่อนตําแหนง เลือกและจัดหาเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ อุปกรณตางๆ ที่จาํเปนสาํหรับการบริการ
พยาบาลรวมมือกับโรงพยาบาล ในการควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรคของโรงพยาบาล
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ สอนและฝกอบรมบุคลากรพยาบาลและมีหนาที่เกี่ยวของกับดาน
การศึกษาวิจยั และรวมสรางนโยบายของโรงพยาบาล 
 สุลักษณ  มีชทูรัพย (2539) ไดใหความหมายองคการพยาบาลวา เปนการรวมกลุมของ
พยาบาลระดบัตางๆ เพื่อใหบริการพยาบาลใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงการปฏิบตัิตอ
ผูปวยและผูที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม โดยยึด
หลักการใหความปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และคงไวซึ่งสุขภาพอนามยัอันดี
ของประชาชน ทัง้ที่ตองอาศยัทรัพยากรการบริหารอื่นๆทีจ่ําเปนดวย 
 นิตยา  ศรีญาณลักษณ (2545) ใหความหมายองคการพยาบาลวาคือ การรวมกลุมของ
พยาบาลระดบัตางๆ รวมทัง้การรวมของทรัพยากรอื่นๆ ที่จําเปนไดแก งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 
การบริหาร วิธกีารเพื่อประกอบกิจกรรมการพยาบาลใหสาํเร็จตามวัตถปุระสงค 
 ฮิวจ (Huges, 1990) กลาววาองคการพยาบาลเปนองคการทางสุขภาพที่กาํหนดขึ้นเพื่อ
แกปญหาและสงเสริมคุณคาสิ่งใหมๆ ใหสังคม โดยรวบรวมการดูแลสุขภาพทุกสาขาไวดวยกนั ซึ่ง
ทั้งนี้ตองอาศยัทักษะและความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพให
สอดคลองกับความหวงัและความเชื่อของสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 องคการพยาบาลถือเปนองคการยอยในองคการใหญคือโรงพยาบาล เปนองคการทีต่ั้งขึ้น
เพื่อเหตุผลทางสังคมและมคีวามสาํคัญมาก เนื่องจากมีจํานวนบุคลากรในองคการสูงสุดใน
โรงพยาบาล ประกอบกับมีลักษณะขององคการทีม่ีแบบแผนและไมมีแบบแผนอยูดวยกนั มกีาร
ใหบริการแกผูปวยหรือผูมารับบริการโดยยดึผูปวยเปนศูนยกลาง (Patient centered) นอกจากนี้
ยังมีความซับซอนมากกวาองคการประเภทอื่น กลาวคือ มีการจัดแบงกลุมบุคคลตามแผนก ตาม
ระดับสายการบังคับบัญชา ตามลักษณะการรวมตัวของบุคคล และลกัษณะทัว่ไปทีพ่บได 
 3.2 วัตถุประสงคขององคการพยาบาล 
 Berger et al (1980: 6) ใหความหมายวัตถุประสงควา คือ ผลลัพธที่ตองการจะใหเกิด
ผลสําเร็จ ซึง่ใชเปนพื้นฐานในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่จะถูกนาํออกมา  
 Rouillard (1994: 22) ใหความหมายวา หมายถงึ กลยทุธที่ใชเพื่อไปใหถงึและสําเรจ็ตาม
เปาหมาย ซึง่จะตองเปนสวนประกอบตามเปาหมายและวิสัยทัศน วัตถุประสงคเปนสิ่งที่ชวยให
เกิดความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน และความตอเนื่องของกิจกรรมตางๆ ที่จะดําเนนิตอไปในอนาคต 
วัตถุประสงคเปนขอความทีร่ะบุเงื่อนไข สภาวะหรือผลในอนาคตที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อถึง
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กําหนดเวลา ฉะนัน้วัตถุประสงคขององคการจะตองมีความชัดเจน เขาใจงายสมเหตุสมผล มีการ
ประชาสัมพันธและบุคลากรทุกคนในองคการมีความเขาใจและยอมรบัได ดังนั้นสิง่ที่ควรมีใน
ขอความที่เปนวัตถุประสงคคอื กิจกรรมทีพ่ึงประสงค มาตรฐานของกิจกรรมทีพ่ึงประสงค และ
เกณฑที่สามารถวัดได 
 วัตถุประสงคเปนทิศทางที่จะชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานและเปนหนาที่ของบุคลากร
ในหนวยงานนัน้จะตองรับผิดชอบปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนด วัตถุประสงคจะตองไดรับ
การพัฒนาใหทันสมยัอยูเสมอ ซึ่งการกาํหนดวัตถุประสงคตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี ้
  1) วัตถุประสงคของโรงพยาบาล  ซึ่งจะเปนแกนในการพฒันาและสราง
วัตถุประสงคของฝายการพยาบาล 
  2) วัตถุประสงคดานการพยาบาล ตองคดิขึ้นใหเหมาะสม เปนความรวมมือของ
ผูบริหารและหวัหนาฝายบรกิารพยาบาล 
  3) วัตถุประสงคตองชวยใหการรวมงานกบัแผนกอื่นประสบความสาํเร็จ และตอง
มีวิธีการเขาถงึสิ่งเหลานี้ดวย 
  4) วัตถุประสงคตองมีเหตุผลและสามารถปฏิบัติได ทั้งในสภาพการณปกติและที่
ไมไดคาดการณลวงหนา 
  5) สมาชิกทั้งหมดตองมสีวนรวมในกระบวนการ ที่จะทําใหวัตถปุระสงคของ
องคการประสบความสาํเร็จ 
  6) ระบบการวางแผนเพื่อปฏิบัติใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  7) มีการกําหนดผลที่ตองการโดยเฉพาะและวัตถุประสงครวมอื่นๆ โดยแปลความ
มาจากความเชื่อในปรัชญามาเขียนวัตถุประสงค มีการสรางวัตถุประสงคตามสภาพความเปนจริง 
มีมาตรฐานในการวัด ถาวดัไมไดจะไมสามารถพิสูจนหรือยอมรับได และวัดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 สรุปไดวา วตัถุประสงคขององคการพยาบาล หมายถงึ สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการ
ดําเนนิงานขององคการพยาบาล ซึง่เกี่ยวกับผูใหบริการ ผูรับบริการ การปฏิบัติการพยาบาลและ
การบริหารการพยาบาล ซึ่งอยูในรูปของพฤติกรรมที่สามารถวัดไดอยางชัดเจน โดยกําหนดไดจาก
ปรัชญาขององคการ และบุคลากรในองคการสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมและใช
ประเมินผลสัมฤทธิ์ขององคการได จะเห็นไดวาองคการพยาบาลเปนองคการที่ตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงคเฉพาะ ดังนัน้องคการพยาบาลจึงมีลักษณะที่แตกตางจากองคการทั่วไป นอกจากนี้
องคการพยาบาลยังแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2536: 24) Line 
organization คือ ลักษณะตามสายการบังคับบัญชานัน้ หัวหนาฝายการพยาบาล (Nursing 
director) เปนผูรับผิดชอบในการสรรหา คัดเลือก และการรับบุคลากรใหมซึ่งรวมถงึการปฐมนิเทศ 
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การฝกอบรม การเลื่อนขั้น ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละหนาที่กจิกรรม การบริหาร และ
รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆภายในแผนกพยาบาลทั้งหมด และ Functional organization คือ ลักษณะการ
ปฏิบัติงานภายในหอผูปวย ซึ่งแพทยเปนผูสั่งการรักษาใหแกผูปวย บุคลากรทางการพยาบาลเปน
เสมือนผูชวยแพทยในการจดัหาบุคคล เครื่องใช วัสดุ และบริการตางๆ เพื่อชวยใหการรักษานั้น
ดําเนนิไปไดอยางถูกตองเรียบรอย แตแพทยไมมีอํานาจสั่งการเหนอืบุคลากรทางการพยาบาลใน
รูปของสายการบังคับบัญชา 
 3.3 การดําเนนิงานขององคการพยาบาล 
 สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, กองการพยาบาล (2539) กลาวถงึการดําเนินงาน
ขององคการพยาบาลจําแนกเปน 4 ดานคือ ดานบริหารการพยาบาล ดานบริการพยาบาล ดาน
วิชาการพยาบาล และดานประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของ ตามรายละเอยีดดังนี ้

3.3.1 ดานบริหารการพยาบาล เพื่อใหการดําเนนิงานขององคการเปนไป
อยางมีระบบ มีประสิทธิภาพและสามารถใหการสนับสนนุการจัดบริการรักษาพยาบาลใหเปน
ระเบียบมีขั้นตอนโดยใหมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานนอยที่สุด 

3.3.2 ดานการบริการพยาบาล เปนการจัดการอยางมปีระสิทธิภาพ โดยยึดการ
พยาบาลที่รวดเร็ว ปลอดภยั ประหยัด โดยใหผูปวยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจบ็ปวย ปราศจาก
อาการทุพพลภาพ หรือภาวะแทรกซอนตางๆ และสามารถกลับเขาดํารงชวีิตในสังคมไดอยางมี
ความสุข รวมทั้งชวยใหดูแลตนเองไดถูกตองภายหลังเจบ็ปวย และครอบครัวผูปวยมีความรูในการ
ปองกนัโรค สงเสริมสุขภาพไดอยางเหมาะสม 

3.3.3 ดานวิชาการพยาบาล เปนการจัดระบบงานเพื่อเปนการสนับสนุนการ
พยาบาลใหมปีระสิทธิภาพและพัฒนาบคุลากรใหมีความรู ความสามารถ มีทกัษะ ตลอดจนมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถสอน นิเทศงาน และควบคุมกํากับงานที่รับผิดชอบได
อยางมีคุณภาพ 

3.3.4 ดานการประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนการจัดระบบงาน
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานสอดคลองกัน การบรรลุจุดมุงหมายของการ
จัดบริการพยาบาลตลอดจนลดปญหาอุปสรรคขอขัดแยง ทําใหการทาํงานคลองตวั มีแนวทางใน
การดําเนินงานติดตอกับหนวยงานอื่นๆ 
 O’Malley, Loveridge & Cummings (1989) ไดกลาววา หนาที่ขององคการพยาบาล
จะตองพฒันาและเปลี่ยนแปลงไปดังนี ้
 1) กําหนดทิศทางของบรกิารพยาบาลที่สอดคลองกบัความตองการของสังคม เพื่อ
ใหบริการพยาบาลเปนไปตามเปาหมาย เชน การพยาบาลผูปวยโรคเอดส การพยาบาลผูสูงอาย ุ
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การฟนฟูบาํบดั ตลอดจนปรับปรุงโครงสรางองคการทางการพยาบาล จากการรวบอํานาจเปน
โครงสรางองคการแบบกระจายอํานาจและเนนการใชระบบขอมูล 
 2) กําหนดคุณภาพของบริการพยาบาล เพราะในปจจุบันสงัคมคาดหวงัวาพยาบาล
จะตองมีความรูทันสมยั นอกจากความรูในวิชาชีพพยาบาลแลวยังสามารถใชเครื่องมือตางๆได
ดวย และอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยนาํระบบพยาบาลเจาของไขเขามามีบทบาทในการใหบริการ 
 3) บทบาททางการพยาบาลวิชาชพี จะตองพัฒนาศักยภาพในดานการศึกษา การวิจัย 
การบริหารควบคูกับการกาํหนดทิศทาง และคุณภาพของบริการพยาบาลที่เปลีย่นแปลงไป เชน 
พยาบาลผูเชีย่วชาญเฉพาะสาขา เปนผูนาํทางการพยาบาล เปนผูบริหาร เปนตน 
 จะเหน็ไดวา องคการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน ก็มีบทบาทในการดําเนนิงานของ
องคการที่สอดคลองกับขอมลูดังกลาวขางตนเชนกันไมวาจะเปนในดานการบรหิาร ดานการบริการ 
ดานวชิาการ และดานการประสานงาน ไมวาองคการพยาบาลจะมีบทบาทการดําเนินงานอยางไร
ก็ตาม สิง่ที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดคือ คุณภาพทางการพยาบาลที่จะใหแกผูใชบริการจะไดรับ  
 3.4 การจัดองคการพยาบาล 
 การจัดองคการพยาบาลนัน้ Sullivan และ Decker (1988) ไดใหความหมายไววา 
องคการพยาบาลเปนสงัคมระบบเปด จะตองกําหนดเงนิ คน ทรัพยากร เทคโนโลย ี เพื่อนาํปจจัย
เหลานี้ไปดําเนินกิจกรรมและใหผลผลิต คือ สรางคณุภาพชีวิตใหกับผูรับบริการ การจัดองคการ
พยาบาลที่ดีตองสอดคลองกันเปนระบบ ตั้งแตการนาํเขา กระบวนการดําเนนิงานและผลผลิต 
  Gillies (1989) กลาววา การจัดองคการพยาบาล เปนการจัดสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรและอํานาจหนาที่ของงานใหสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
โดยการกาํหนดโครงสรางองคการ เปาหมายกลุมบุคคล อํานาจหนาที่ ทรัพยากรเครื่องมอื 
เทคโนโลย ีและระบบการปฏิบัติงาน เพื่อใหกิจกรรมตางๆสอดคลองสัมพันธกนั และกลุมบุคลากร
สามารถปฏิบตัิไดอยางราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค โดยเกิดขอขัดแยงนอยที่สุด ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย 
  จะเหน็ไดวา การจัดองคการพยาบาล มีความสําคัญยิ่งตอการบริหารงานของ
องคการพยาบาล การจัดองคการที่ดี จะชวยใหการบรหิารงานเปนไปไดโดยสะดวก ไมกอใหเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน องคการที่มีการจัดการที่ดี มโีอกาสดําเนนิการไปไดอยาง
ราบร่ืนและวัตถุประสงคขององคการ ซึง่ตองคํานงึถงึหลกัการจัดองคการดังนี ้
  1) เปาหมายขององคการ บคุลากรทุกคนในองคการควรรวมกันกําหนดเปาหมาย 
และเปาหมายจะตองสอดคลองกับส่ิงแวดลอมขององคการ คาํนงึถึงความเปนจริง มกีารใช
แหลงขอมูลทัง้ทางตรงและทางออม เพือ่นําไปสูการปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม การจัด
ระบบงานตองเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูรับบริการ มีความยืดหยุน แกไข
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ปญหาไดรวดเร็ว ตลอดจนมีการผสมผสานและสอดคลองกันระหวางหนวยงานยอยในองคการ 
และมีการดําเนินการภายใตเปาหมายขององคการในทิศทางเดียวกัน (Sullivan and Decker, 
1988) 
  2) กําหนดระบบปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน และปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานใน
องคการใหสอดคลองกับธรรมชาติ และวฒันธรรมของบุคคลในองคการดวย สนับสนุนใหบุคลากร
ประสบความสําเร็จในแนวทางที่ตองการ เพราะความสําเร็จของบคุลากรในองคการ หมายถึง 
ความสาํเร็จขององคการดวยเชนกัน 
  3) สรางและพัฒนาคานิยม วฒันธรรม และแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองใหเกิดขึ้นใน
ทิศทางเดียวกนัภายในองคการ โดยการนําเปาหมายขององคการมากําหนด และชี้แจงรวมกนัให
ชัดเจนเพื่อใหบุคลากรภายในองคการทาํงานภายใตเปาหมายเดียวกนั และพัฒนาไปพรอมๆกัน 
  4) พัฒนางานใหคุมคากับการลงทนุ คือ การปรับเปลี่ยนการบริการการพยาบาล
ใหสอดคลองกับเทคโนโลย ี ความตองการของสังคม มมีาตรฐาน ใหบริการอยางตอเนื่องบุคลากร
เกิดความพึงพอใจ และคาดการณผลที่เกดิขึ้นในอนาคตได 
 3.5 องคการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 
 องคการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน มีบทบาทในการดาํเนนิการบริหารงานให
สอดคลองกับนโยบายขององคการ เนื่องจากตองมีนโยบายการบริหารอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะจํากัดในการใชทรัพยากร การลงทุน นโยบายที่มุงเนนกําไร องคการ
พยาบาลตองพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานในโรงพยาบาลมีคุณภาพ 
ใหผูรับบริการพึงพอใจ สิ่งสาํคัญมาก คือ คุณภาพการบริการพยาบาล ผูที่จะทําใหเกิดคุณภาพ
บริการดีที่สุด คือ พยาบาลวิชาชีพที่อยูในองคการ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนตอง
ตระหนักถึงการใหบริการที่มคีุณภาพไดมาตรฐาน เปนที่นาเชื่อถือ เพื่อใหผูใชบริการบอกตอและ
กลับมาใชบริการอีก                

   การบริหารขององคการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน จะตองใชหลักการพฒันา
องคการพยาบาลเพื่อใหเกิดคุณภาพบริการไดมาตรฐาน และคลองตัวในการใหบริการจงึ
จําเปนตองแสวงหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหาร เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
สอดคลองกับมิติใหมทางการพยาบาล มีความเหมาะสมและกาวทนักับการปฏิรูประบบบริการ
สุขภาพในปจจุบันและอนาคต โดยมุงเนนการมีสายการบังคับบัญชาสั้น (Flat Organization) แต
ละตําแหนงสามารถปรับเปลีย่นหรือสามารถปฏิบัติงานแทนกันได เปนองคการที่มคีวามเกื้อหนุน 
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในระหวางหนวยงาน (Matrix) สงเสริมการทํางานเปนทีม ทัง้ทีมในสายงาน
การพยาบาลและทีมนอกสายงาน (Cross-functional team) มีการบริหารที่สงเสริมใหเกิดการ
จัดการ “การดูแลตอเนื่อง” (Continuum Care) และการจัดบริการเชิงรุก (Proactive) เปนองคการ
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ที่มุงเนนการบริหารแบบมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจเพื่อใหเกดิความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน สงเสริมขวัญกาํลังใจของผูปฏิบัติงาน จะตองมีผูบริหารแบบใหม ที่มคีุณลักษณะที่
เหมาะสมกับการบริหารงานในองคการพยาบาลที่กาํลงัมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย เปนผูทีม่ี
ความรูความสามารถ มีความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุนไดรับความศรัทธาและเชือ่ถือ 

ในปจจุบันองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เปนสวนหนึง่ขององคการธุรกิจที่พยายาม
จะปรับตัวใหเขากับการแขงขันในโลกยุคใหม โดยเฉพาะการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรางการดําเนนิงานขององคการ ซึ่งเปนโครงสรางองคการที่นยิมในอดีตทัง้แบบหนาที่และ
แบบการรวมศนูยอํานาจ เร่ิมประสบกับปญหาตางๆในการดําเนนิงาน ซึง่ในปจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณตางๆ ทาํใหความตองการของผูใชบริการเปลี่ยนไปดวย ผูใชบริการ
ตองการการบริการที่มีความพิเศษเฉพาะตวัมากขึ้น นอกจากนี้ความเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีกเ็กดิขึ้นในอัตราทีร่วดเร็วเชนกัน การเปลี่ยนแปลงตางๆเหลานีท้าํใหตองมกีาร
เปลี่ยนแปลงในโครงสรางการดําเนินงานและการบริหารเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น ดังนั้นโครงสรางการ
บริหารงานขององคการใหมๆ  ควรจะมีลักษณะที่สาํคญัคือ มีลําดบัชั้นของการบงัคับบัญชานอย 
แบงเปนหนวยธุรกิจขนาดเลก็ มีผลทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการทาํงานใหม สราง
กระบวนการกลุมข้ึนมารับผิดชอบ และลดขั้นตอนของหนวยงานสนับสนุน 

ภาวะวกิฤตในองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ในปจจุบันจากสภาพการแขงขันของ
โรงพยาบาลเอกชนสงูขึ้นเพือ่ดึงลูกคาเขามาใชบริการเพิ่มข้ึน จึงมกีารลงทุนในดานของเครื่องมือ
อุปกรณทางการแพทย หรือบุคลากรทางการแพทยและทางการพยาบาล สงผลใหมีการเพิม่
คาตอบแทนใหกับบุคลากรมากขึ้นตามการเติบโตของตลาด เพื่อเปนสิง่จงูใจใหกับบุคลากร
ทางการพยาบาลทีท่ี่มีความรูความสามารถ และการถูกดึงตัวบุคลากรไปอยูในโรงพยาบาลเอกชน
อ่ืนดวยเหตุผลดังกลาวทาํใหพยาบาลที่อยูในองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนทีใ่หคาตอบแทน
ต่ํากวา จะมกีารลาออกเพือ่ไปอยูในโรงพยาบาลเอกชนที่ใหคาตอบแทนสงูขึ้น สงผลใหองคการ
พยาบาลที่มีอัตราการลาออกของพยาบาลสูงเกิดภาวะเครียดจากการทํางานทีม่ีภาระงานมากขึ้น
จากจาํนวนพยาบาลที่ลดลง อีกทั้งผูรับบริการมีความตองการคุณภาพการบริการที่สูงขึน้ตามสทิธิ
ของผูปวย สิ่งเหลานี้กอใหเกดิภาวะวกิฤตในองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 

 
4. องคการทีม่ีความยืดหยุน 
 ความยืดหยุน หมายถงึ ความสามารถเฉพาะบุคคล องคการและประเทศชาติในการคง
อยูและเจริญงอกงามทามกลางการเปลี่ยนแปลง ความยุงยาก ความลําบาก Global Resiliency 
Network (2004) 
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 ความยืดหยุน หมายถงึ การที่องคการพยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน
ของบุคลากรในองคการพยาบาลเมื่อเกิดภาวะของความไมแนนอน ความสับสน และความซับซอน
ของสถานการณ Watts & Taylor (2000) 
 ความยืดหยุน หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะปรบัตัวตอการตอบสนองตอสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก และสามารถกลับคืนสูภาวะปกติและสามารถดําเนินการตอไปได 
DeAngelis (2005) 
 ความยืดหยุน หมายถึง เปนความสามารถที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมที่ไมหยุดนิง่ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาํงานและการดํารงชีวิตรูปแบบใหม 
เอาชนะความยากลาํบาก โดยไมมีผลกระทบกับภาวะสขุภาพ และสามารถกลับคืนสูสภาวะปกติ
ไดงาย Siebert (2005) 
 องคการยืดหยุน หมายถงึ องคการที่สามารถคนหาการเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณ จน
ไดรับการตอบสนองอยางรวดเร็ว อยางมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตอส่ิงทีม่าคุกคาม เปน
การลดความเสี่ยงและเปนโอกาสในการพฒันา DeAngelis (2005) 
 องคการยืดหยุน หมายถึง องคการทีม่ีความคลองตัวในการดําเนินงาน เรียบงาย และมุง
คนเปนหลัก มีลักษณะที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ และกระแสการเปลี่ยนแปลง มี
ความพรอมตลอดเวลา ไมวาสิ่งใดๆมากระทบก็สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อใหองคการสามารถอยูรอด
ไดทามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงในโลกปจจุบัน (พรรณราย  อักษรถึง, 2549) 
 ความยืดหยุนขององคการ คือ ความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเรว็ตอการ
เปลี่ยนแปลงที่ไมสามารถพยากรณได แมกระทัง่เปนความวุนวาย โกลาหล มนัเปนความสามารถ
ในการเดงกลบั และจริงๆ แลวก็คือ การเดงไปขางหนา ดวยความเร็วอยางสงางาม โดยความ
มุงมัน่และความแมนยํา  
 โครงสรางขององคการแบบเนนไปที่พนักงานสามารถทาํงานในเวลาใดก็ได ที่ไหนก็ได 
โครงการแบบเสมือนจริงนี้ กําลังเกิดขึ้นเปนกลยทุธทีน่าพงึปรารถนาสําหรับธุรกิจระดับโลกชั้นนาํ
มากมาย ในการทํางานขามพรมแดน ผานระยะเวลา วฒันธรรมที่แตกตาง องคการเสมือนแบบที่มี
ความยืดหยุน(The resilient virtual organization หรือ RVO) เปนขั้นของวิวฒันาการอีกอยางหนึ่ง 
เมื่อองคการไดขับเคลื่อนตัวเองจากการตอบสนองอยางสงู และมีความยืดหยุนอยางสงูมาเปน
ความยืดหยุนตอบสนองและความฟนกลบัมาเปนปกตอิยางรวดเร็ว ไดมีการกาํหนดองคประกอบ
ที่สําคัญ 5 ประการ ตามแนวคิดของ Bell (2002) ดังนี ้
      1. ภาวะผูนํา (Leadership)  
 ความยืดหยุนเริ่มตนจาก การกําหนดภาวะผูนําขององคการ โดยการจัดสรรทรัพยากร
และการสรางความผูกพนัใหเกิดความยืดหยุนขององคการ ตลอดทั่วทั้งองคการ ผูนาํจะบรรลุ
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ความสมดุลระหวางการรับเอาความเสี่ยงและการมีความเสี่ยงไดเพื่อใหมั่นใจถึงนวตักรรมที่มีอยู 
สําหรับองคการที่มีความยืดหยุน จะกําหนดแผนการอยางมีระบบ ในการลดความเสี่ยงตลอดทัว่
ทั้งองคการ ขณะเดียวกนัการรับเอาความเสี่ยงเปนสิง่ที่ดีสําหรับองคการที่ยืดหยุน เปนการปอนให
เกิดความสมดุล ผูนาํมีการติดตอส่ือสารไดอยางชัดเจนและแมนยาํ ถึงความผูกพนัขององคการ
กลับมาเปนปกติอยางรวดเร็ว ในระบบความปลอดภัย ขบวนการตรวจสอบการควบคุม และการ
เสริมเทคโนโลยี ทั้งหมดไดรับการออกแบบมาเพื่อสรางพืน้ฐานสําหรับรูปแบบการทํางานทีม่ีการ
กระจายตวั   
 2. วัฒนธรรม (Culture)  
 วัฒนธรรมขององคการ วฒันธรรมที่มีความยืดหยุนไดสรางหลกัการของ การเสริม
พลังอาํนาจขององคการ วัตถุประสงค ความไววางใจ และความรับผิดชอบองคการทีม่ีความ
ยืดหยุน ตองมวีิวัฒนาการอยางมีระบบ ไปสูเครือขายของพนักงานทีม่ีการจัดระเบยีบตนเองในการ
เรียนรู และการใหคําปรึกษา และเปนผูทีไ่ดรับอํานาจในการมีสวนรวม ในการนาํและจัดระเบียบ
ทีมงาน เครือขายเหลานี้ของพนักงานจะไดรับอํานาจ วฒันธรรมขององคการทีม่ีความยืดหยุน จะ
มีวัตถุประสงคขององคการ ทีห่ลอหลอมองคการอยู รวมกับการปรบัใหบุคคลหรือกลุมงาน และ
เปาหมายขององคการใหมีความตอเนื่อง วฒันธรรมที่มีความยืดหยุนนั้น ถกูสรางอยูบนความ
ไววางใจระหวางพนกังานกบัฝายบริหารจดัการและหุนสวน ไดหลอหลอมวัฒนธรรมความ
รับผิดชอบอยางเหนีย่วแนนไวทั่วทั้งองคการโดยไมคํานงึถึงขัน้หรือตําแหนง 
              3. พนักงาน (People)  
 รากฐานสําคญัของความสามารถในการกลับมาเปนปกติขององคการ คือ พนกังาน
ขององคการ พนักงานไดรับการเลือกสรรอยางเหมาะสม ไดรับการจูงใจ ไดรับการนําอยาง
เหมาะสม จะสามารถเอาชนะกับปญหาตางๆ ได ในการสนับสนุนความสามารถของพนกังาน ใน
การนาํและตอบสนอง กระทําการตามสถานการณตางๆ ตองอาศัยกลยุทธขององคการอยางเปน
ระบบสําหรับการเลือกสรรพนกังาน และการสนบัสนนุพนักงาน การเสริมความยืดหยุนทางธุรกจิ
โดยผานกระบวนการเลือกสรรพนักงานนัน้ เปนการจดัแผนการอยางเปนระบบ ในการเลือกสรร 
การใหแรงจงูใจและการพฒันาพนกังาน เปนทกัษะที่จําเปนอยางยิ่ง และแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล ในลักษณะที่ไมแนนอนและในสภาพแวดลอมที่ไมมีการ
กําหนดโครงสรางไว ในขณะเดียวกนัองคการที่มีความยืดหยุน ตองมีระบบการสนับสนนุพนักงาน
และบริการที่กาวขามขอบเขตของกิจการ  
 4. ระบบ (Systems)  
 องคการทีม่ีความยืดหยุนถูกสรางอยูบนโครงสรางพื้นฐานขององคการ มีการพัฒนา
ระบบและขอมูลอยางตอเนือ่ง ระบบถูกกาํหนดไวในเรื่องของความยืดหยุนในสถานที่ทาํงาน 
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องคการระดับสากลชัน้นาํทีบ่รรลุถึงความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงและความยืดหยุน จะทาํการ
เชื่อมโยงแบบจําลองสถานที่ทาํงานที่มกีารกระจายตัวอยางสงู กับโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั  

      5. สภาพแวดลอม (Settings)  
 องคประกอบขั้นสุดทายขององคการที่มีความยืดหยุน คือ การจัดสถานทีท่ํางานใหมี
ความยืดหยุน สามารถบรรลุผลไดอยางสาํเร็จโดยสถานทีท่าํงานเปนสภาพแวดลอมที่มีการ
กระจายตวัอยางหลากหลาย เทคนิคของสถานทีท่ํางานแบบอิสระ เชน การจัดเปนโรงแรมแบบ
สํานักงาน การติดตอส่ือสารทางไกล และการรวมแบงปนงานกันในโตะเดียวกนั เปนการจัดระดับ
ของการยืดหยุนของสถานทีท่ํางาน ที่จาํเปนในการลดความเสีย่งของการเกิดเหตุการณอันเปนการ
ทําลายอยางไมสรางสรรค ในที่ตั้งขององคการ ความยืดหยุนขององคการนัน้ เปนสิ่งจาํเปนที่
จะตองประเมนิอยางละเอยีดในความปลอดภัยและความมัน่คงของสถานทีท่ํางานดวย 

องคการทีม่ีความยืดหยุนเปนแบบพืน้ฐานสําหรับความสามารถในการแขงขันขององคการ 
และสามารถอยูรอดไดในศตวรรษที ่ 21 เปนกรอบงานขององคการที่จะทําใหกจิการสามารถ
ตอบสนองและพัฒนากาวหนาได ในสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยางสูง องคการที่มีความ
ยืดหยุน ตองดําเนนิงานบนพื้นฐานของหลักการที่วา 1) ปราศจากขอบเขตพรมแดน 2) มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาในเรือ่งของภาวะผูนํา 3) สรางอาํนาจทาํในเรือ่งของวัตถุประสงค การเสรมิ
อํานาจ ความไววางใจ และความรับผิดชอบ 4) เลือกสรร จูงใจ และสนับสนนุพนักงานทีม่ีทักษะที่
จําเปนในการพัฒนารุงเรืองไดในสภาพแวดลอมที่มีความไมแนนอนและคลุมเครือ 5) ใชระบบใน
การเชื่อมตอและแจงใหทราบตอองคการ 6) ขับเคลื่อนไปสูสภาพแวดลอมที่มีการกระจายตัวอยาง
สูง ซึ่งมกีารกระจายสนิทรพัยและการปฏบิัติงานในกิจการตองทาํทั้ง 6 ประการ หากทาํนอยกวา
จะถือวาเปนการทําลายขอไดเปรียบเชิงแขงขันและเปนการเพิม่ความเสี่ยงขององคการ 
 4.1 ปจจยัที่สงเสริมความยืดหยุน 
 จากผลการวิจยัของ Vanessa (2006) เกี่ยวกับความสามารถในการรือ้ฟนองคการกลับมา
เปนปกต ิแสดงใหเห็นวา ปจจัยที่เปนตัวเสริมความยืดหยุนขององคการนั้นคลายคลึงกับปจจยัที่
เปนตัวเสริมความยืดหยุนสวนบุคคล สรุปรายละเอียดไดดังนี ้
  4.1.1 บุคคลที่มีความยืดหยุนจะมีความรูสึกชัดเจนวา ตนเปนใคร และตองการ
อะไรในการสรางและบรรลุเปาหมาย และเปนการเนนความสาํคญัเมื่อตองเผชญิกับการลองผิด
ลองถูกและการเผชิญปญหา ในลักษณะเดียวกนัองคการที่มีความยดืหยุน จะมวีัตถุประสงคที่
ชัดเจน และมคีานิยมหลกัในการนําหลักการตางๆ ผูนาํขององคการที่มีความยืดหยุนในการรื้อฟน
ตัวกลับมาเปนปกติไดอยางรวดเร็ว จะดําเนินการตางๆ เพื่อสรางความมัน่ใจวา วตัถุประสงคและ
คานิยมหลกั ความเปนจริงขึ้นมา สําหรบัทุกๆ คนในองคการสําหรบัการสรางโอกาสในการแสดง
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ใหบุคคลตางๆ เห็นถงึการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ วาควรจะดําเนนิไปในทิศทางใด โดย
วัตถุประสงคและคานยิมขององคการ  
  4.1.2 บุคคลทีม่ีความยืดหยุนและฟนตัวกลับไปเปนปกติไดอยางรวดเร็ว จะแสดง
ถึงสิ่งริเร่ิมสวนตัว จะเนนความสาํคัญมากขึ้นกับส่ิงทีส่ามารถทําได และจําเปนตองทําเพื่อบรรลุ
เปาหมายของตน จะไมเนนความสาํคัญไปในส่ิงที่ตนเองไมสามารถควบคุม หรือส่ิงที่คนอื่นๆ ไม
ทําหรือทํา องคการที่มีความยืดหยุนนั้น จะสงเสริมการริเร่ิมส่ิงใหมๆ โดยการสงเสริมพนกังานของ
ตน จะทําสิง่นี้ไดโดยการปรับโครงสราง ในลักษณะที่เปนการกําหนดอํานาจในการตัดสินใจตอผูที่
อยูใกลชิดกับงานมากที่สุด สิ่งสาํคัญคือจะทําใหเกิดความมัน่ใจวาผูนําของตนรูวา จะสงเสรมิ
ความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล การยอมรับและความคิดสรางสรรคอยางไร เพื่อวาพนกังานจะ
ไดรูสึกวาตนเองเปนเจาของงาน 
  4.1.3 การมีเครือขายสนับสนุน ครอบครัว และเพื่อนชวยพัฒนาความสามารถใน
การยืดหยุน ลักษณะเดียวกับการมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ เปนบวก ไดสนับสนุน
ความสามารถในการกลับมาเปนปกติขององคการอยางรวดเร็ว เมื่อผูนําใหอํานาจแกพนักงาน ก็
จะตองสงเสริมสภาพแวดลอมในงานเชิงสนับสนุน การแสดงพฤติกรรมที่สรางความไววางใจ วามี
สวนตอการสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  4.1.4 บุคคลที่มีความสามารถในการกลับมาเปนปกติไดอยางเดิม อยางรวดเร็ว
นั้นจะมีความยืดหยุน จะไดเรียนรูในการสรางที่วางทางความคิดใหสําหรับทางเลือกอื่นและวิธีการ
ใหม ๆ และทําใหสามารถปรับตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางงาย องคการตาง ๆ ที่ผูกพัน
กับนวัตกรรมและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อยางที่เห็นอยูในระบบโครงสราง นโยบาย และ
โปรแกรมตาง ๆ ไดพัฒนาความยืดหยุนและกลายมาเปนสวนที่ดีขึ้นในการจัดการกับปญหาและ
การจัดการเปลี่ยนแปลง  
 การชวยใหองคการพัฒนาความยดืหยุน (Vanessa, 2006) ไดกลาวไววา 
  การใหอํานาจตอผูนํา (Empowering leader) นั้นเปนโปรแกรมที่มุงไปสูการสราง
ความตระหนักของผูนํา ถึงเรื่องของผลประโยชนในการสรางอํานาจ หลักสูตรไดสอนในเรื่องของ
การสรางอํานาจ และจัดใหผูเรียนรูไดรับทักษะเชิงปฏิบัติในการสนับสนุนใหคนอื่น ๆ เปนเจาของ
งานของตนและมีความเต็มใจที่จะยอมรับความรับผิดชอบ  
  การสรางความไววางใจและความไววางใจ (Building trust and trust) เปน
รากฐานของพฤติกรรม และหลักการปฏิบัติในการสรางและรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมการทํางาน
จะไดรูเกี่ยวกับผลกระทบของสถานที่ทํางานที่มีความไววางใจสูง ในตัวพนักงานและผลการทาํงาน
ของทีมงาน จึงมีความตระหนักมากขึ้นในสิ่งที่ทํา และในสิ่งที่สนับสนุนความไววางใจ 
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  จะเห็นไดวา องคการสามารถเพิ่มความยืดหยุนของตนได หากวาพนักงานรู
วิธีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิผล การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงนั้นชวย 
สอนใหทราบถึงการพัฒนา ทัศนะคติที่เปนบวกมากขึ้น ตอการเปลี่ยนแปลงและวิธีการจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางดีขึ้นในระดับบุคคล การชวยเหลือใหคนอื่นๆ อีกแงหนึ่งสามารถนํามาใช
เพื่อชวยเหลือคนอื่น ๆ จัดการกับการเปลี่ยนแปลงไดงายมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนการปรับตัวได
อยางรวดเร็ว โดยการลดผลกระทบที่เปนลบ จากการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอขวัญกําลังใจ ความ
ยืดหยุนขององคการยังไดรับการพัฒนาโดยการสงเสริมนวัตกรรม และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การคิดแบบเฉียบพลัน เปนเครื่องมือในการคิดสําหรับพนักงานแตละคนและกลุมงานที่เมื่อ
นํามาใชแลวจะชวยรื้อฟนองคการใหม และผลักดันนวัตกรรมในสถานที่ทํางานได 
คุณลักษณะ 10 ประการ ขององคการที่มีความยืดหยุน  
 คุณลักษณะทีส่ําคัญขององคการความยืดหยุน Gary (2005) ไดกลาวถงึลักษณะสําคัญ
ขององคการทีม่ีกลับสูสภาพเดิมไดอยางรวดเร็ว คือ ลักษณะในการเรื่องของการตัดสินใจที่
เหมาะสม ขอมูลผูกระตุนและโครงสรางรวมกนั เพื่อผลักดันใหองคการมีการปฏิบัติงานอยางกาว
ไปขางหนา การปรับในลักษณะนี้คือส่ิงทีใ่หองคการเหลานี้สามารถแสดงถึงพฤติกรรมที่เปนสวน
ใหเกิดความสาํเร็จ 10 ประการ  

1. เปนองคการที่ยากเกนิกวาจะเขาใจ (Entertain the inconceivable) 
 สิ่งใดก็ตามทีส่ามารถรับรูไดก็สามารถทาํได องคกรเหลานี้บรรลุถึงสวนที่ดีที่สุดในการ
พิจารณาหาแบบจําลอง สมมุติหรือบทบาทสมมุติ องคการที่สามารถฟนตัวกลบัมาเปนปกติได
อยางรวดเร็วนัน้ คือ องคกรที่สามารถตระหนกัในนโยบาย และจะเปนนโยบายที่มีความสอดคลอง
กับการปรับองคการ ในเร่ืองของการเปลี่ยนแปลงจะเนนความสาํคญัที่ ความรูสึก หรือความ
เรงดวน  
 2. สรางวัฒนธรรมความผูกพันและความรับผิดชอบ (Build a culture of commitment 
and accountability)  
 องคการทกุแหงตองสรางความผูกพันใหเกดิขึ้น คือวิธกีารที่องคการกําหนดความผูกพนั
ลงไป ถายทอดมาเปนการตดัสินใจอยางเหมาะสม และวัดผลการปฏบิัติการ ที่แยกความแตกตาง
ระหวาง โครงการที่มีความสามารถในการรื้อฟนตัวกลบัมาเปนปกติไดอยางรวดเรว็ ความผูกพัน
และการตัดสินใจอยางเหมาะสม ที่สงผลและอยูภายใตการตีความ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอบุคคลที่
มีรับผิดชอบนัน้ๆ จริง ๆ แลวความผกูพันขององคการที่มีความยดืหยุน ไดรับการสนับสนุนจาก
มาตรฐาน หรือความรับผิดชอบ 
 3. ขยับไปสูเปาหมายทุก 3 ป (Move the goalposts-every three years) 
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 องคการทีม่ีความสามารถในการฟนตัวไดอยางรวดเร็ว สวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเปนการจูงใจพนกังานและผลักดันใหองคการกาวไปขางหนา ฝายบริหารจะผลักดัน
เปาหมายทุกๆ สองสามปไมวาจะตองมกีารแขงขันกนัอยางหนักหนวงหรือไม วาระการประชุมใน
การเปลี่ยนแปลงเหลานี ้ ถกูกําหนดไวตามพื้นฐานและหลักการตางๆ ขององคการ และไดถูก
กําหนดไวอยางชัดเจน ทุกๆ คนเขาใจถงึเปาหมาย และหลักที่จะตองยึด อุปสรรคในการสรางของ
องคการไดถูกออกแบบขึ้นมา และปรับเปลี่ยน เพื่อความกาวหนา  
 4. แสดงความกลาหาญในการพิสูจนวากระทําผิด (Show the courage of your 
convictions) 
 องคการทีม่ีความสามารถในการรื้อฟนตวัอยางรวดเร็ว จะไมปฏิบัติตามแฟชั่น จะไมยอม
จํานนตอส่ิงใหมๆ จะไมยอมรับสถานภาพที่เปนอยูในปจจุบัน มกีารกาํหนดกลยุทธบนพืน้ฐานของ
ขอมูลที่มีอยูใหดีที่สุด และจะรักษาสภาพนั้นไว โดยมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ที่จาํเปน ถือวาเปน
สวนหนึง่ของการรื้อฟนตัวกลบัมาเปนปกต ิ แตจะไมเปลีย่นนักวเิคราะห คณะกรรมการ หรือผูถือ
หุน องคการที่มีความสามารถในการรื้อฟนตัวอยางรวดเร็ว มีความเชื่อในพนักงานและ
ความสามารถของตนในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล และปฏิบัติตามวัตถุประสงคนัน้ ถงึแม
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธนัน้ไดเปลี่ยนแปลงไป เมื่อมีความจาํเปนในการปรับปรุง จะมีรากฐานที่
แข็งแกรงอยูบนพืน้ฐานของคานิยมหลกั ที่ไมเพียงการตัดสินใจเทานั้น แตยังดลใจและสราง
แรงจูงใจใหพนักงานในทุกระดับ 
 5. หลุดออกมาจากความทุกขยาก(Bounce back form adversity) 
 องคการทีม่ีความสามารถในการรื้อฟนตวักลับมาเปนปกติไดอยางรวดเร็ว ตองเผชญิกับ
ความผิดพลาด เมื่อองคการที่มีความยืดหยุนตองเผชญิกับความไมตอเนื่อง ไมวาจะเปนนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี ขาลงทางเศรษฐกิจ หรือความทาทายทางดานการแขงขัน องคการเหลานีจ้ะ
ตรวจสอบปญหาอยางเนิน่ ๆ แลวแกไขอยางรวดเรว็ จะไมยอมเสียเวลาและทรัพยากรในการ
ตําหนิติเตียน ตองเผชิญหนากับปญหาทีม่ีอยูอยางเรงดวน และแกไขปญหาทีม่ีอยูหลัก ส่ิงที่สําคัญ
ที่สุด คือ จะแสวงหาโอกาสเพื่อติดตามความกาวหนาอยางรวดเร็ว คําวาความยืดหยุนจงึมี
ความหมายวาเปนความสามารถในการรือ้ฟนมาซึง่จุดแข็ง ขวัญกาํลังใจอยางรวดเร็ว องคการ
เหลานี้ก็คือองคการที่ประสบความสาํเร็จ 

6. คิดในเชิงขนาน (Think horizontal) 
 องคการสวนใหญ มีการใชอํานาจแบบสายการบังคับบัญชา เปนโครงสรางที่ปฏิบัติงาน
จากบนลงลาง ในทางธุรกิจนั้น เราไดถูกปรับสภาพใหคิดในลักษณะแนวดิ่ง หวงโซของการบังคับ
บัญชาวิ่งขึ้นและลง โดยทั่วไปคนจะไดรับการเลื่อนตําแหนงระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามองคการที่มี
ความยืดหยุนจะบริหารจัดการตนเอง จะยึดในคานิยมอยางเต็มที่ โดยการทําใหองคการสามารถ
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ปฏิบัติงานไดในแนวดิ่งและแนวนอน เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด โดยการรวมมือตาม
หนาที่และสงเสริมในแนวดานขาง คิดตามแนวขนานและจะเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากองคการที่มี
การแขงขันอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ และมีการดําเนินงานรวมกันไดมากขึ้น 
 7. การแกไขตนเอง (Self-correct) 
 องคการทีม่ีความยืดหยุนมีการพัฒนา และสรางความเปนสถาบนัภายใน เพื่อหาขอสรุป
และการแกไขปญหากอนทีจ่ะเขาถงึสวนของกําลงังาน ขอมูลมีความเหมาะสมตามกาลเวลา หนัก
แนนและสามารถเขาถงึไดตอคนที่ตองการ รวมถงึระบบและกระบวนการตางๆ อยางอัตโนมัต ิ ไม
ตองไดรับการกระตุนจากภายนอก  

โดยสรุปแลวองคการที่มีความยืดหยุน จะเปนองคการที่มีการแกไขตนเองที่จะเรยีนรูเพื่อ
การพัฒนา 
 8. รับฟงผูรองเรียน (Listen to the complainers) 
 องคการทีม่ีความยืดหยุนจะไมเพกิเฉย ตอคํารองเรียน จะรับฟงและเรียนรูคํารองเรียน
ตางๆ โดยปกติแลวจะไมมใีครชอบที่จะไดฟงสิ่งทีท่ําผดิ แตองคการที่มีความยืดหยุนเขาใจวาคํา
รองเรียนนั้นเปนโอกาส ใหมาปรับปรุงในสิ่งที่ยงัทาํไมราบร่ืน เพราะฉะนั้นองคการทีม่ีความ
ยืดหยุน จะมกีารกําหนดลงไปซึ่งกลไกในการจัดการกบัความไมพึงพอใจ ไมเพียงแตในกลุมลูกคา
เทานัน้ แตยังรวมถงึบรรดาพนักงานดวย 
 สิ่งตาง ๆ เหลานี้คือบุคคลที่ไดเขาใจถึงการปฏิบัติงานของธุรกิจอยางแทจริง ในการเสริม
ผลการทํางาน ตองคนหาวิธีการในการที่จะไดมาซึ่งปจจัยปอนเขา การสัมภาษณกับลูกคา และ
ลูกคากับลูกคาโดยเฉพาะพนักงานตองรูสึกเปนอิสระ ในการกลาวทุกขโดยไมกลัวที่จะถูกลงโทษ 
สิ่งตางๆ ทั้งหมดนี้มีอยูหากวาองคการไมทําสิ่งใด ๆ เพื่อยอมรับและจัดการกับพฤติกรรมที่มี
ปญหา  
 9. ใหการสนับสนุนแกผูที่เปนแรงจูงใจให(Put your motivators where your mouth is) 
 องคการทีม่ีความยืดหยุนจะไมจายเงินให สําหรับพฤติกรรมอยางหนึง่ที่สงเสริมใหเกิด
พฤติกรรมอีกอยางหนึ่ง ทัง้ในเรื่องของการเงนิและเรื่องที่ไมเกีย่วของกับการเงิน (การเลื่อน
ตําแหนง การโอน การยาย) โดยนาํไปสูทิศทางเดียวกัน การสงมอบ การตรวจสอบเชิงลบ เปนสิง่ที่
ยาก เปนประสบการณที่ไมพึงปรารถนา แตเปนทางเลือกที่องคการตองเผชิญ ไมใชเปนเพราะ
ผูปฏิบตัิงานทีแ่ย แตเปนความลมเหลวที่จะปรับปรุง แลวก็สามารถบรรลุถึงความจรงิได  

10. ปฏิเสธการหยุดพักเมื่อไดรับการสรรเสริญ (Refuse to rest on your laurels) 
 องคการทีม่ีความยืดหยุนจะไมมัวแตพึงพอใจในชัยชนะ แตจะใหรางวัลกับพนักงาน
สําหรับงานทีท่ําไดดี และจากนัน้กเ็คลื่อนไปสูเสนชยั เพื่อเปนการรักษาไวซึง่ความเปนผูนาํอันชาญ
ฉลาด จะตองใชเวลามากขึน้ในการปรับองคการ และใชเวลานอยลงในการเผยแพรใหคนอื่นทราบ
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ถึงผลสําเร็จ จริงๆ แลวมีองคการที่มีความยืดหยุนจาํนวนมาก ที่มีทศันะที่ขัดแยงกับการเปดรับตอ
ส่ือ เปนการทาํลายแรงจงูใจของพนักงาน และทาํใหองคการตองเนนความสําคัญไปที่เร่ืองอื่นทีไ่ม
เปนเรื่อง ส่ิงทีสํ่าคัญที่สุดกค็ือส่ิงที่สามารถวัดได นัน้คือ ผลลัพธ 

องคการยืดหยุนไดดัดแปลงโครงสรางใหตรงกับความตองการของตลาด โครงสรางที่
หลายๆ โรงพยาบาลสามารถเปลี่ยนแปลงใหมไดรวดเร็ว การจัดการสายการบริการภายในรูปแบบ
เมทริกซ (Matrix) เปนสิง่ทีว่ิวัฒนาการขึ้นภายในโครงสรางองคการ องคการยืดหยุนเปนสิง่ที่
สามารถสนับสนุนใหเกิดการแขงขันตลอดเวลา มีการสงมอบที่ด ี มีนวัตกรรมใหมๆ และ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการทางสุขภาพจะตองวางนโยบาย ปรับจุดเนนหรอืเข็มมุง และ
ปรับความสามารถใหเทากบัความตองการของสังคม ถึงความนาเชือ่ถือทางการรักษา การเขาถึง
ไดและมีคุณภาพ (Westphal, 2005) 

4.2 รูปแบบการบังคับบญัชาขององคการ (Organizational Authority Model) 
 องคการทางสุขภาพทัง้หมดปฏิบัติการภายใตรูปแบบอํานาจการบังคบับัญชา มรูีปแบบ
องคการ 2 แบบเปนฐานของโครงสรางทีป่รากฏขึ้น รูปแบบนั้นคือ รูปแบบสืบทอดตามประเพณี 
(Traditional Model) และรูปแบบเมทริกซ (Matrix Model) โดยใชความแตกตางของการบังคับ
บัญชาภายนอกผลลัพธที่ไดเปนความสําเรจ็เหมือนกนั การบังคับบัญชาตกอยูภายใตการมีอํานาจ
เพียงคนเดียว หรือการมีอํานาจหมายคน/การมีอํานาจรวมกัน 
  4.2.1 รูปแบบสืบทอดตามประเพณี (Traditional Model) 
 โครงสรางองคการของโรงพยาบาลบนพื้นฐานของการมอํีานาจเพยีงคนเดียว เปนลําดับ
ชั้นและใชกนัมาหลายศตวรรษซึ่งตัวอยางทีห่นวยงานที่ใชรูปแบบนี้เปนกลุมของทหารราชาธิปไตย 
และองคการศาสนา โครงสรางมีลักษณะเปนปรามิด (Pyramid-like structure) มีสายการบังคบั
บัญชาชัดเจน และหนาที่ของผูบังคับบัญชาใหมกับแผนผังองคการ (Organizational charts) และ
ลักษณะงาน (Job descriptions) แตละองคการจะมีผูบงัคับบัญชาเพยีง 1 คน จะมหีนาที่ดูแลเอา
ใจใส แนะนําและตัดสินใจ โดยจะเปนลักษณะจากผูนาํถึงผูตาม ผูซึง่ทําตามคําสั่งเพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคการ 
  4.2.2 รูปแบบเมทริกซ (Matrix Model) 
 เปนรูปแบบทีอ่ยูบนแนวคิดของความตองการหลายๆ อยาง ซึง่ตรงกันขามกับรูปแบบสืบ
ทอดตามประเพณี การจัดการของรูปแบบเมทริกซ ตองการเฉพาะบุคคลถึงความสําเร็จของระดับ
ความสามารถกับแนวคิดที่มผีูบังคับบัญชา 2 คน มีตัวอยางของรูปแบบเมทริกซในวัฒนธรรมอื่น 
คือ รัฐบาลมีหนาที่ภายใต 3 ผูบังคับบัญชา : นิติบัญญัติ, ผูบริหารและผูพิพากษา 
 รูปแบบเมทริกซไดใชในวิทยาศาสตรอุตสาหกรรมเปนผลใหเกิดชองทางการรวม
กระบวนการเขาดวยกนั แตละกระบวนการกําหนดใหมผีูควบคุมดูแล 2 คน คนหนึง่มีหนาที่บงัคบั
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บัญชางานเฉพาะทาง สวนอีกคนหนึ่งมหีนาทีเ่ผยแพรแผนการทํางาน รูปแบบคูนี้มีการกําหนด
ทิศทางเฉพาะ และสรางความกระตือรือรนของทีมเพื่อการประสานงานกัน 
          องคการในแบบ Matrix นัน้เปนทางออกใหกับองคการขนาดใหญ ที่ตองจับงานที่ตองมกีาร
คิดคนสิ่งใหม ที่ตองเปดกวางในการหาคนที่มีความชาํนาญเฉพาะดานมารวมงาน ซึ่งโดยสวน
ใหญก็มีคนเหลานี้อยูในหนวยงานของตนแลว แตวาโดยโครงสรางแลวไมสามารถมาทํางาน
รวมกันได เพราะแตละฝายนั้นมหีนวยงานตนสงักัด และมีหวัหนาโดยสายตรงรับผิดชอบอยูแลว 
ความไดเปรียบองคการประเภทนี้มีประโยชนทีเ่หนือกวาการมีโครงสรางอยางเปนระบบสายชัน้
ปกติ กลาวคือ 

- การสามารถใชทรัพยากรทีม่ีอยูใหมีประสิทธิภาพสูง 
- สามารถประสมประสานการทํางาน แทนที่จะเปนแยกกันทํา 
-มีความยืดหยุน ไมเปนการทาํงานที่ตองผูกติดอยูกบักฎเกณฑตางๆ ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจยั หรือการคนควา 
- สามารถมีวนิัยในการทํางานไดอยางยนืยาว เปนการทํางานทีเ่นนผลงานและ

การทาํงานใหบรรลุเปาหมายเปนที่ตั้ง ไมใชการทาํงานแบบกิจวัตรปกติ 
ขอเสีย 

- มีการแขงขันชิงอํานาจกันภายใน เพราะเหมือนมีเจานายหลายคน 
-สรางความขัดแยงรุนแรง ขัดแยงเพราะการอาจไมประสานงานกนัระหวาง

หัวหนาหนวยงานสายบังคบับัญชา และหัวหนาโครงการวิจัย 
-การตองปรึกษาหารือและการตองตัดสินใจรวมกนัทาํใหเสียเวลา โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง ถาเปนในโครงการ แบบ functional matrix ที่หวัหนาโครงการไมมีอํานาจแทจริง ตอง
อาศัยหวัหนาตามสายงานเปนตัวหลัก ถาเขา รวมมือดวยก็ดีไป แตถาเขาไมรวมมือดวยก็จะทาํให
งานเปนไปดวยความยากลาํบาก 

- ยากทีจ่ะควบคุม ยิ่งถาหวัหนาโครงการไมไดรับมอบอํานาจมาเพยีงพอ เปนการ
ที่ตองทํางานใหกับ สองหนวยงานในขณะเดียวกนั และทัง้สองสวนกย็ังเรียกรองงานอยางเต็มทีก่ับ
ผูทํางาน ซึ่งทาํใหผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตอง 

- ทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึนได เพราะมีระบบบริหารสองสวนเปนอยางนอยซอนกนั 
- ทําใหมีความกดดันสูง มีความขัดแยงในบทบาท ยิ่งถาไมมีการประสานงานและ

ส่ือสารกันใหดีเพียงพอ ระหวางหนวยงานตนสังกัด กับหนวยงานตามโครงการ อาจทําใหทาํหนาที่
ใหกับทั้งสองหนวยงานไมไดเต็มที ่ เปนการเสียหายแกทั้งสองฝาย เกิดความเครียดในบทบาทโดย
ไมจําเปน 
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4.3 โครงสรางองคการ (Organizational Structure) 
 โครงสรางลักษณะงานของผูที่มีอิทธิพลโนมนาว, วฒันธรรม, และผลลัพธขององคการ
หนาที่และโครงสรางหลายฝาย แสดงใหเหน็ถงึการจดัองคการที่แตกตางกันใน 2 รูปแบบที่
เกี่ยวของกับองคการสุขภาพ 
  4.3.1 โครงสรางหนาที ่(Functional Structure) 
 โรงพยาบาลประกอบดวยแผนกตางๆ ดังนี ้ การพยาบาล, เภสัชกรรม, การบริการ
ส่ิงแวดลอม, โภชนาการ, การตรวจทางหองปฏิบัติการ, รังสีเทคนิคและศัลยกรรม โดยปกติแตละ
แผนกเปนการจัดการโดยบุคคลเพียงคนเดยีว ในการรายงานตามลาํดับชั้นถงึระดบัปฏิบัติการที่
หลากหลายนัน้ สิน้สุดที่ผูนาํ CEOของโรงพยาบาล ความสามารถในหนาทีเ่ทียบเทากับโครงสราง
แบบสืบทอดตามประเพณี (Traditional Model) แตละแผนกแบงแยกโครงสรางหนาที่สูงสุดตาม
ความของการจัดการและมุงเนนความเปนอิสระของแตละกฎระเบียบ การดูแลแบบประสานงาน
กันเปนสิ่งจาํเปนทีม่ีความหลากหลายในองคการ บอยครั้งที่เกิดชองวางในการสื่อสารสงผลใหการ
ดูแลรักษาแยลง การยึดกฎระเบียบเปนศูนยกลางโครงสรางการจัดการทางสุขภาพแบบสืบทอด
ตามประเพณีเปนการไมยืดหยุน ไมแนนอน 
  4.3.2 โครงสรางแบบลําดับชั้น (Multidivisional Structure) 
 โครงสรางนี้มีรากฐานในทางธุรกิจและอุตสาหกรรมและใชประโยชนในสวนของโครงสราง
ตามประเพณ ี ซึ่งสามารถอธิบายไดถงึการกระจายอํานาจบรหิารจัดการ จากศูนยกลางในแตละ
บริษัท เปนระบบภายในลาํดับชั้นของผลผลิต (Product divisions) และแตละลําดับชั้นมีโครงสราง
เดียว  
  4.3.3 การจัดการสายการผลิต (Product Line Management) หมายถงึ การ
จัดการที่รวมอํานาจเปนจุดเดียว การวางแผนและกลยทุธทางการตลาดสําหรับสายการผลิตเพยีง
อยางเดยีว การจัดการสายการผลิตเปนการรวมกลุมของบริการ ซึง่ขึ้นอยูกับตลาดและความนิยม
ในบริการ จากการศึกษาโรงพยาบาล 219 แหงที่มีความชาํนาญเฉพาะดาน พบวา Unit cost 
ลดลง 8%ตอการAdmit ผูชํานาญการมสีวนในการปรบัปรุงแกไขคุณภาพการรักษา แนวคิดของ
สายการผลิตนําไปสูการเปน Excellence center, Care center 
  4.3.4 การจัดการสายการบริการ (Service Line Management)  
 ผูนาํองคการสขุภาพจะออกแบบและบริหารจัดการระบบ ใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา สิง่ที่ประสบผลสําเร็จเปนการเจรญิเติบโตทางการตลาด ผูปวยเกิดความพงึพอใจ รายได
เพิ่มข้ึนจากการบริการที่กวางขึ้น การสื่อสารเปนที่ยอมรับ มีการปรับปรุงผลลัพธทางคลินกิ 
องคการในปจจุบันไมวาจะในภาคเอกชน หรือภาคราชการ ตางพยายามที่จะปรับเปลี่ยนโครงสราง
องคการใหมีความยืดหยุนขึน้เพื่อที่จะใหการดําเนนิงานเกิดความคลองตัว เกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลสูงสุดซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดของในทุกองคการ โดยเฉพาะในภาคราชการซึง่เดิมมี
ความคิดวาองคการที่จะประสบความสาํเร็จไดจะตองเปนองคการที่มลัีกษณะที ่ มีกฎระเบียบที่
เขมงวด มีแผนการปฏิบัติงานที่แนนอน มีการคาดการวางแผนลวงหนา ผูบังคับบัญชาเปนผูเดยีวที่
มีอํานาจในการสั่งการ มขีั้น หรือสายบังคับบัญชาหลายชั้นบงัคบับัญชาซึ่งสิง่เหลานี้สงผลให
องคการภาคราชการขาดความยืดหยุนในการดําเนินงาน การทาํงานตองผานกระบวนการหลาย
ขั้นตอน และใชระยะเวลายาวนาน ประกอบกับเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง ไมเปนไปตามสิง่ที่
คาดหวงัสงผลใหแผนทีว่างไวไมสามารถไดผลลัพธตามที่คาดหมาย การดําเนินงานจงึไมเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด เมื่อเปนเชนนี ้ ปจจุบันภาคราชการจงึมีการปรับเปลี่ยน
ลักษณะองคการเสียใหมใหมีความยึดหยุนมากขึ้น เพื่อใหองคการมีความคลองตวัในการ
ปฏิบัติงานไดมากขึ้น  

4.4 วิธกีารทาํใหองคการมีความยืดหยุน 
               4.4.1. ลักษณะ/รูปแบบองคการ(Organizational model) ตองจดัโครงสรางให
องคการมีลักษณะที่ไรรูปแบบ หรือระเบียบที่ตายตัว หรือเปนลักษณะที่ไมมีโครงสราง หรือเรียกอกี
อยางหนึ่งวา (Informal Organization) ลักษณะเดนขององคการแบบนี้คือ 

       -ลดระดับชั้นบังคับบัญชา 
                   -เปดโอกาสใหพนกังานเลือกทํางานที่ตองการ 
                   -สรางทมีงานเฉพาะกิจในการดําเนินงาน 

       -มีการสับเปล่ียนโยกยายงานสม่าํเสมอ 
       -กําหนดใหแตละหนวยงานมีคณะกรรมการรับผิดชอบดูแลงานของตนเอง 

4.4.2. กลยุทธ (Strategy) องคการที่มีความยืดหยุนจะตองมีการกําหนดกลยุทธ 
ในดานตางๆดงันี ้
                          4.4.2.1 ใกลชิดลูกคา การใกลชิดลูกคาสงผลใหสามารถทราบความ
ตองการของลกูคาและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีและตรงความตองการ 
                          4.4.2.2 ทําธรุกิจที่มีความเชี่ยวชาญ และเกี่ยวเนื่องกนั ซึง่จะสงผลให
องคการเกิด Skill development และมีผลิตภัณฑทีม่ีคุณภาพสูง พรอมกับสงเสริมใหพนักงาน
คิดคนสิ่งใหมๆ เพื่อจะไดผลิตภัณฑใหมๆเกิดขึ้นตลอดเวลา 
               4.4.3. พนักงาน(Employee) องคการทีม่ีความยืดหยุนตองเนนที่คนมากกวางาน 
และตองใหคนงานมีลักษณะ 
                          4.4.3.1 ใหมีอิสระในการทํางาน พนกังานจะไดกลาคิดกลาทํา เปน
จุดเริ่มตนของสิ่งใหมๆ 
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                          4.4.3.2 ใหคนงานเกิดความรูสึกเปนเจาขององคการ ความรูสึกดังกลาว
สงผลใหคนงานมีความตั้งใจในการทํางานใหองคการอยางเต็มที ่

  4.4.4 สไตลการบริหารองคการที่มีความยืดหยุน (Flexibility of management) 
องคการจะตองปรับตัวตามสภาพแวดลอมไดดีเพราะฉะนัน้การบรหิารงานควรมีลักษณะเขาไป
สัมผัสกับงานอยางใกลชิด ความใกลชิดกับงานจะสงผลใหเขาใจเนื้องานชวยใหงานที่ออกมามี
คุณภาพ 
               4.4.5. ระบบและวิธีการ (System and Method) ระบบการบริหารจะตอง มี
ลักษณะมุงเนนการปฏิบัติงานมากกวาการวางแผน โดยออกแบบใหมีวธิีการเรียนรูและการ
ตัดสินใจเปนไปในลักษณะของกระบวนการคนหาปญหา และวธิีแกไขปญหาอันจะนาํไปสูการ
บริหารงานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด 

4.5 อุปสรรค 
 องคการทีย่ืดหยุนไดรวมเอาระบบการปฏบิัติงานและระบบการปรับตัว ซึ่งเชื่อมโยงกันโดย
ผานพื้นฐานของ สถาปตยกรรม ทักษะ วฒันธรรม Robb (2000) 

4.5.1 ดานสถาปตยกรรม (Architecture) 
องคการทีย่ืดหยุนเชื่อมโยงสถาปตยกรรมสองอยางรวมกัน แตละอยางไดถกูเนน

ความสาํคัญไปที่ขอบเขตของกิจกรรม ระบบการปฏิบัติงานประกอบดวยโครงสรางตาง ๆ ของ
องคการทีเ่นนความสาํคัญไปที่ผลการปฏิบัติงาน ซึง่ประกอบดวย 

4.5.1.1 กระบวนการธรุกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการปรับ
ตามความตองการของลกูคาอยางแนนหนา 

4.5.1.2 ขอบเขตที่ชัดเจน เปาหมายและการวดัผลการทํางานสําหรบ
หนาที ่ทมี และบุคคล 

4.5.1.3 ความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางบุคคล ผูบริหาร ทมีงาน และ
องคการ 

4.5.1.4 ระบบการบริหารการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล 
4.5.2 ดานทกัษะ(Skills) 
องคการทีม่ีความยืดหยุนจะสรางและรวมเอาทักษะพื้นฐานไวที่รับเอาความเปน

เลิศในขอบเขตของการดําเนินงานและการปรับตัว ทักษะที่มุงไปที่ผลการดําเนนิงานจะเปนการ
รักษาไวซึง่สมดุล การเนนความสาํคัญและการปฏิบัติการภายในระบบปจจุบัน ขณะที่ทกัษะการ
ปรับตัวเปนเรือ่งเกี่ยวกับการสรางความไมสมดุล การสํารวจระบบใหม และการสรางความ
ปลอดภัยและการสนับสนุนที่จําเปนสาํหรบัการเปลี่ยนแปลงในองคการที่มีความยืดหยุน 
ความรูสึกอึดอัดไมไดถูกบีบ ปฏิเสธ หรือควบคุม แทนที่จะเปนเชนนัน้ มนัไดรับการยอมรับและ
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จัดการอยางเปดเผย นอกจากนี้ ในองคการที่มีความยืดหยุนนั้น ความปลอดภัยไมไดมาจาก
บทบาททัง้หมด หรือจากโครงสรางที่แขง็แรงขององคการ เนื่องจากโครงสรางและบทบาทตองมี
ความคลองมากกวาที่เปนจริงในอดีตมาก 

 
ตารางที่ 1 การกําหนดทักษะการปฏิบัตงิานและการปรับตัว 
ทักษะการปฏิบัติงาน(Performance 
Skills) 

 ผลการทาํงานและการปฏิบัติเชิง
การปฏิบัติการ 

 การบริหารผลการดําเนินงาน 
เนนความสาํคญัไปที่พฤติกรรม และ
เปาหมายภายในพิสัยแคบ 

 การปรับตามองคการและการ
ประสานงานกนั(การเนนความสําคัญ
ภายใน) 

 การแกไขปญหา 
 ความคิดเชิงเสนตรงเชงิวิเคราะห 

และเชิงเหตุผล 
 การคิดแบบบรรจบกัน การปดแล

การเนน 
 เนนไปที่รูปธรรมและเฉพาะอยาง 
 การปฏิบัติ 

ทักษะการปรบัตัว (Adaptation Skills) 
 การกําหนดวิสัยทัศน 
 ความหลากหลายและปจเจกชนในการสราง

พิสัยที่กวางของทัศนะ เปาหมาย การรับรู และ
พฤติกรรม 

 การสํารวจการเปลี่ยนแปลงดาน
สภาพแวดลอมและผลของมันสําหรับการเนน
ความสาํคัญไปที่องคการ โครงสราง และความ
หลากหลายของศักยภาพ  

 ความคิดสรางสรรค การทดลอง การเรยีนรู 
และการสอบถาม 

 ความสามารถดานอารมณ สัญชาตญาณ  
 การคิดแบบหลากหลาย การเปดรับตอ

ทางเลือกตาง ๆ การตอตานการปด การทนตอความ
คลุมเครือ 

 การเนนความสําคัญไปที่ระบบ หลักการจัด
ระเบียบ โครงสราง คานิยม สมมติฐาน 

 การพิจารณาตนเอง ความออนนอมถอมตน 
(ยังคงสามารถสอนกนัได) 

 
4.5.3 ดานวัฒนธรรม (Culture) 
องคการที่ไดรับการกระตุนดวยผลการปฏิบัติการมองตนเองวา เปนองคการดาน

งาน / เศรษฐกิจที่เปนนามธรรม โดยเนนความสาํคัญทั้งหมดไปที่การบรรลุผลสุดทายดาน
เศรษฐกิจ ทีม่ีคาของประสทิธิภาพและการควบคุมทรัพยากร วิธีการนี้มักจะสรางความสอดคลอง
และวัฒนธรรมที่มุงไปที่ความสอดคลองกัน ความสอดคลองกันไดรับการจัดการตอนวัตกรรมและ
การเปลี่ยนแปลง ในกรณีขององคการทีไ่ดรับการกระตุนโดยผลการทํางานนัน้ งานที่ปรึกษาถกู



 44

แบงเปนโครงการที่แยกขาดจากกนัสองอยางดวยกนั อยางแรกไดเนนความสําคัญไปที่การกาํหนด
ลงไปและการนําเอาการเปลี่ยนแปลงที่จาํเปนในการบรรลุเปาหมายของโครงการระยะสั้นมาใช สิ่ง
นี้ตองอาศัยความพยายามในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ที่เนนความสําคัญไปที่การ
สรางการสนับสนุนและการเอาชนะตอปจจัยความตอตาน  

 
ตารางที่ 2 วัฒนธรรมการปฏิบัติงานและการปรับตัว 
วัฒนธรรมของการปฏิบติังาน
(Performance culture) 

 มุงเนนไปที่การผลิต 
 ความสมบูรณแบบ “ทําใหมัน
เหมาะสมในครั้งแรก” 

 การตรวจสอบและการแกไขความ
ผิดพลาด 

 เชิงประเมนิผล 
 แนวโนมไปสูการปดบังอยางไม
ปลอดภัย ไรอารมณและปองกนั 

 มุงเนนไปที่งาน 
 การปรับคน 
 แนวโนมไปที่ความแยกขาดจากกนั 

(ผูปฏิบัติงานระดับตํ่าและระดับสูง)  
 ความสอดคลองกับมาตรฐาน 
 การวางแผนและการควบคมุวางแผน
งานของคุณและทําแผนของคุณ 

 มุงไปที่ความสอดคลอง 
 แนวโนมไปสูการความสมัพนัธแบบ
อาศัยกนั (พอแม กับ ลูก) 

วัฒนธรรมในการปรับตัว(Adaptation Culture) 
 มุงไปทีน่วัตกรรม 
 การทดลองและการเรียนรู 
 การซาบซึง้ การสงสัย การคาดการณ 
การสราง การลอง 

 การยอมรับ ไมไดพิจารณา 
 ปลอดภัย ที่จะพูดถงึ ที่จะเปนสิ่งแทจริง 
ที่จะแสดงอารมณอยางเหมาะสม 

 ความสัมพันธ ความหมาย และการมุงไป
ที่การมบีทบาท 

 ความหลากหลายและความเปนปจเจก 
 การรวมเขาไวดวย 
 การตั้งคําถามในมาตรฐาน 
 การปรากฏขึ้นมา ปลอยใหสิง่ตาง ๆ
เปดเผยและพฒันา 

 มุงไปที่ความผกูพนั 
 ผูใหญ ความสัมพันธที่รับผิดชอบ อํานาจ
อิสระรวมกัน และความเปนอิสระ 

  
ความสามารถในการรักษาไวไดระยะยาวตองใหมีการสมัผัสกับส่ิงแวดลอม สามารถที่จะ

รูสึกไดถึงความตองการการเปลี่ยนแปลง และขยับไปสูการปรับโครงสรางใหม ความสามารถนี้
ตองการรวมสิง่ตรงกนัขามเขาไวดวยกนั ไดแก เหตุผล และอารมณ การยึดติดและการปลอยวาง 
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การปดและการเปดรับ การวางแผนและการมีข้ึนมาอยางฉับพลนั ความสามารถนี้ไดกลายมาเปน
ส่ิงสําคัญตอความยืดหยุนของทัง้องคการและสวนบุคคล 

4.6 ขอจํากัดของความยืดหยุน 
Wideman (2001) ไดมีขอกําหนดทีเ่ปนสิ่งสาํคัญตอความสําเรจ็และประสิทธผิลของ

วิธีการนี ้คือ 
4.6.1 ผูบริหารโครงการตองมีอํานาจในการจัดการที่จําเปนภายในองคการของ

ตัวเองในการทําใหมั่นใจถึงการตอบสนองตอขอกําหนดของเขา 
4.6.2 ไมมีการตัดสินใจดานผลการปฏิบัติงาน ตารางกาํหนดเวลา ตนทนุ และ

ทางดานเทคนคิที่ควรทาํขึ้นโดยไมมีการมีสวนรวมของผูจดัการโครงการ 
4.6.3 เขาตองไดรับการกําหนดตัวลงไปวาเปนผูแทนที่มีอํานาจในการจัดการ

กับฝายตาง ๆ ภายนอก และรับผิดชอบและติดตอกับพวกเขาอยางเปนทางการ 
4.6.4 ผูบริหารโครงการควรมีการพูดจากับกลุมทีมโครงการ และบุคลากรที่

ไดรับมอบหมายงานตอโครงการตองมีความสามารถ 
4.6.5 ผูบริหารโครงการควรมีความสามารถและอํานาจหนาที่ในการควบคุม

ความผูกพนัของเงนิทนุภายในจํากัดของโครงการ และควรมีการมุงความสนใจอยางกระตือรือรน
ไปที่การยึดติดกับตารางกําหนดเวลา 

4.6.6 ฝายบริหารอาวุโสตองแสดงการสนับสนุนแนวความคิดนี้อยางชัดเจน 
มนุษยสัมพนัธเปนปจจัยที่สาํคัญในกระบวนการดานองคการ ความยดืหยุนสวนบุคคลใน

สวนของผูบริหารนัน้เปนสิ่งที่จําเปนในการจัดการกับปญหาขององคการเหมือนกับการมีปฏิกิริยา
อยางรวดเร็วตอการแขงขัน คนตองผานกระบวนการของการปรับโครงสราง ของการเปลี่ยนแปลง
ในงาน การตองเรียนรูทักษะใหมอยางรวดเร็ว  

Kathryn Harrigan (1985) ไดเขียนเกี่ยวกับ ความยดืหยุนเชิงกลยทุธวา “อุปสรรคตอ
ความยืดหยุนนั้นเปนสิง่ที่เฉพาะของบุคคล แตมีความเกี่ยวของกับเร่ืองของความคิด มีผูบริหาร
จํานวนมากปฏิเสธที่จะเผชญิกับความเปนจริงที่วาเขาอยูในองคการที่กําลงัแย หรือสภาวะเชิงกล
ยุทธขององคการนั้นเปนสิง่ทีผ่ิดพลาด มีองคการอื่นๆ ทีม่ีการจัดการเปนอยางด ีกลบัยึดติดกับมัน
เปนเวลานานเกินไป ไมสามารถเผชญิกับการลาออกของตัวเองจากตําแหนงหรือการเลิกจาง
พนกังานได” 

4.7 องคการที่มีประสทิธภิาพ 
          ผลของการศึกษาวิจยัโดย Thomas J. Peter ซึ่งเสนอในหนงัสือช่ือ In Search of 
Excellence และเรียบเรียงเปนไทยโดย (วีรชัย ตันติวีระวิทยา, 2530) โดยใชชื่อหนงัสือวา "ดั้นดน
หาความเปนเลิศ: ประสบการณจากบริษทัชั้นนําของโลก 
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          คุณลักษณะ 8 ประการของเชิงการบริหารของบรษิัทอเมริกนัทีป่ระสบความสําเร็จ คือ 
           1. มุงเนนการปฏิบตัิ (a bias for action) บริษัทดีเดนไดมุงเนนปฏิบัติอยางจริงจังใน 3 
เร่ืองดวยกนั คือ การทําองคการใหคลองตวั การทดลองปฏิบัติ และการทําระบบใหงาย 
           2. มีความใกลชิดกบัลูกคา (close to the customer) บริษัทดีเดนไดใกลชิดกับลูกคาดวย
การใชกลยทุธดานบริการ คุณภาพ และความเชื่อถือ รวมทัง้ความเปนนักหาชองวางและการฟง
ความเห็นของลูกคา 
           3.มีความอิสระในการทํางานและความรูสึกเปนเจาของกิจการ (autonomy and 
entrepreneur-ship) บริษัทไดใหความมีอิสระในการทํางานแกพนักงาน ดวยการกระจายอาํนาจ
การดําเนินงานในขอบเขตทีก่วางขวางขึน้ เพื่อกระตุนใหเกิดความรูสึกวามีสวนรวมในการเปน
เจาของกิจการ และไดพยายามสงเสริมสนับสนนุพนักงานใหชวยกนัคิดคนสินคาหรือบริการแปลก
ใหมอยูเสมอ รวมทัง้มีความอดทนตอความลมเหลวทีเ่กดิขึ้นจากการทดลองคิดคนสิ่งแปลกใหมอีก
ดวย 
           4. เพิม่ผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (productivity through people) บริษัทดีเดนไดถอืวา
พนกังานเปนทรัพยากรทีม่คีาที่สุดขององคการดวยการปฏิบัติใหพนกังานเหน็อยางจริงจัง เชน ให
เกียรติและความไววางใจแกพนกังานทุกระดับ รวมทัง้ไดใชมาตรการตางๆ ในดานบวกในการ
สงเสริมจิตใจพนกังานใหมคีวามกระตือรือรนในการทํางานอยูตลอดเวลา อันเปนผลทาํใหบริษัท
ดีเดนสามารถเพิ่มผลผลิตอยางเหน็ไดชัด 
           5. สัมผัสกับงานอยางใกลชิดและความเชื่อมัน่ในคุณคาเปนแรงผลักดัน (hands-on and 
value driven) ผูบริหารของบริษัทดีเดนจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัตงิานจริงๆ มีใชนั่งบริหารงาน
อยูแตในสํานกังานเทานัน้ และพยายามปลูกฝงพนกังานใหมีความเชื่อมั่นในคุณคาที่ด ี เพื่อใหเกิด
แรงผลักดันรวมในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
           6. ทําแตธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง (stick to the  knitting) บริษัทดีเดนจะ
เลือกทาํแต   เฉพาะธุรกิจที่ตนเองมีความถนัดหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกจิที่ไดทําอยูเทานัน้ เพราะมี
ความเชื่อวาการทําธุรกิจที่ไม  เชี่ยวชาญมีโอกาสที่จะประสบกับความลมเหลวไดมาก และอาจ
กระทบกระเทอืนธุรกิจเดิมทีไ่ดดําเนินการมาดวยดีอยูแลว จะสังเกตไดวาความคดินี้เร่ิมสวนทาง
กับการพยายามทาํใหกิจการของบริษัททีค่รอบคลุมกวางขวาง และอาศัยความไดเปรียบใน
กิจกรรมขนาดใหญ หรือที่เรียกกนัวา economy of scales คือความเชื่อทีว่าใหญกวาก็ยิง่ทาํให
ตนทนุถูกกวา 
           7. รูปแบบเรียบงายธรรมดา พนักงานอํานวยการหรือสวนกลางมีจํากัด (simple form and 
lean staff) บริษัทดีเดนไดจัดองคการของหนวยงานในระดับบนดวยการใชรูปแบบโครงสรางที่มี
ความเรียบงายคือ สายงานที่จัดตามประเภทของสินคาพรอมกับไดกระจายอาํนาจใหกับแตละสาย
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งานอยางเต็มที ่ จึงทําใหพนักงานอํานวยการและเจาหนาที่ในสาํนกังานใหญมีจํานวนนอยไปดวย 
นอกจากนีบ้ริษัทดีเดนยังมคีวามมุงมัน่อยางจริงจังที่จะใหพนักงานทุกคนไดทาํงานดานปฏิบัติการ
มากกวาดานอํานวยการ 
           8. เขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกนั (simultaneous loose-tight properties) บริษัท
ดีเดนไดเขมงวดในการทาํใหพนกังานเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นรวมกนัในคุณคาของลูกคา 
คุณภาพของสนิคาและบริการ การสื่อความแบบไมมีพธิีรีตอง และการตองคิดคนสิ่งแปลกใหมๆ
เปนตน ขณะเดียวกนัก็ไดผอนใหพนกังานมีความอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่ และไดใชส่ิงที่
ผอนปรนไปใหกลับมาควบคุมการทาํงานของพนักงานดวยการมีวนิัยในการทํางานดวยตนเองแทน 
 
5. การวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis) 
 การวิเคราะหตัวประกอบหรือการวิเคราะหปจจัย เปนวิธกีารทางสถิติที่นาํมาใชเพื่อลด
จํานวนตวับงชี้(Item) ที่มหีลายๆตวับงชี้ใหเหลือตัวบงชี้จํานวนนอยตัว โดยใชเทคนิคการจับกลุม 
หรือรวมตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันหรือตัวบงชีท้ี่มีความรวมกนั (Communality) สูง ไวในกลุม
หรือ factor เดียวกนั ตัวบงชี้ที่อยูในfactor เดียวกนัจะมีความสัมพนัธกนัมาก โดยความสมัพนัธ
นั้นอาจจะเปนในทิศทางบวก (ไปในทางเดียวกนั) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได 
สวนตัวบงชีท้ีอ่ยูคนละ factor จะไมมคีวามสัมพันธกันหรือมีความสัมพนัธกนันอยมาก (บุญใจ   
ศรีสถิตยนรากรู, 2544; กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)  
  5.1 วัตถุประสงคของการวิเคราะหตัวประกอบ 
 การวิเคราะหตัวประกอบมวีัตถุประสงคสาํคัญ 2 ประการคือ (นงลกัษณ  วิรัชชัย, 2542) 

5.1.1 เปนการใชวิธกีารวิเคราะหตัวประกอบเพือ่สํารวจและระบุตัวประกอบ
รวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวบงชี ้ ผลจากการวิเคราะหตัวประกอบ ชวยให
นักวจิัยลดจํานวนตัวบงชี้ลง และไดตัวประกอบซึ่งทําใหเขาใจลักษณะของขอมูลไดงาย และ
สะดวกในการแปลความหมาย รวมทัง้ไดทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสราง (Structure) 
ความสัมพันธของขอมูลดวย 

5.1.2 เปนการใชการวิเคราะหตัวประกอบ เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบ
แผนและโครงสรางความสัมพันธของขอมลู กรณีนีน้ักวิจัยตองมีสมมติฐานอยูกอนแลวและใชการ
วิเคราะหตัวประกอบ เพื่อตรวจสอบวาขอมูลเชงิประจักษ มีความสอดคลองกลมกลนืกับ
สมมติฐานเพยีงใด จากวัตถุประสงคการวิเคราะหตัวประกอบดังกลาว นําไปสูเปาหมายของการใช
การวิเคราะหตัวประกอบ ในฐานะที่เปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการวิจัย เชน ใชการวิเคราะหตัว
ประกอบ เปนเครื่องมือวัด (Measurement device) อยางหนึง่ ในการวัดตัวประกอบซึ่งเปนตัวบงชี้
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แฝง โดยการนําผลการวเิคราะหตัวประกอบมาสรางตวับงชี้แฝง และนําตัวบงชีน้ี้ไปใชในการ
วิเคราะหขอมลูตอไป 
 5.2 ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบ 
 ขั้นตอนการดําเนนิการวิเคราะหตวัประกอบและวิธีการแตละชั้น ประกอบดวย 4 
ขั้นตอน คือ (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537; บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544; กัลยา  วานิชยบัญชา, 
2546) 
 ขั้นตอนที่ 1 การสรางเมทริกซสหสัมพันธ (Correlation matrix) 
 ในการวิเคราะหตัวประกอบ ขั้นตอนแรกตัวบงชีทุ้กตัวจะถูกคํานวณเมทริกซสหสมัพนัธ  
เมทริกซสหสัมพันธจะใหภาพวาตัวบงชี้ตางๆมีความสัมพันธกันหรือไม ควรจะมคีาความสมัพนัธ
แตกตางจากศนูย ถาตวับงชี้ไมมีความสมัพันธกนัแสดงวาไมมีตัวประกอบรวม และไมมีประโยชน
ที่จะนําเมทริกซสหสัมพันธนัน้ไปวิเคราะหตัวประกอบ ในโปรแกรม SPSS จึงจัดใหมีการทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก การทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนวธิีการทดสอบวาเมทริกซ
สหสัมพนัธนัน้เปนเมทริกซเอกภาพ (Identity matrix) หรือไม หากผลการทดสอบพบวามนีัยสาํคัญ 
แสดงวาเมทรกิซสหสัมพนัธไมใชเมทริกซเอกภาพ ซึง่หมายความวาตัวบงชี้มีความเหมาะสมใน
การนาํมาวิเคราะหตัวประกอบ นอกจากนี้โปรแกรม SPSS ยังมีการทดสอบโดยการคํานวณ
คาสถิติเรียกวา การหาคาไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy = KMO) ซึ่งเปนดัชนีบอกความแตกตางระหวางเมทริกซสหสัมพนัธของตัวบงชี้สังเกต
ได กับเมทรกิซสหสัมพันธแอนติอิเมจหรือปฏิภาพ (Anti-image correlation matrix) ซึ่งเปนเมท
ริกซสหสัมพันธพารเชยีลระหวางตัวบงชี้แตละคู เมื่อขจัดความแปรปรวนของตัวบงชี้อ่ืนๆออกไป
แลว คาดัชนีไ้กเซอร-ไมเยอร-ออลคิน ควรมีคาเขาใกล 1 ถามคีานอย แสดงวาความสัมพันธ
ระหวางตัวบงชี้มีนอย และไมเหมาะสมทีจ่ะวิเคราะหตวัประกอบ ซึ่งถาคาKMO ต่ํากวา .50 ไมควร
ใชวิธีการวิเคราะหตวัประกอบกับขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 2 การสกัดตัวประกอบ (Factor extraction) 
 เปนขั้นตอนการหาตวัประกอบจํานวนหนึง่ที่สามารถแทนตัวบงชี้ทัง้หมดไดอยาง
เพียงพอ หรือการหาตัวประกอบจํานวนหนึ่งที่มีจาํนวนตัวบงชีน้อยทีสุ่ด แตสามารถอธิบายความ
ผันแปรของตัวบงชี้ไดมากที่สดุ กระบวนการสกัดตัวประกอบนั้น คอมพวิเตอรมีการคาํนวณทวนซ้ํา
หลายรอบ เร่ิมจากการตั้งสมมติฐานวามตีัวประกอบเพยีงตัวประกอบเดียว แลวนาํคาแฟคเตอร
เมทริกซไปคํานวณหาเมทรกิซสหสัมพนัธเปรียบเทยีบกบัเมทริกซขอมลูเชิงประจักษ ถายงัมีความ
แตกตางกนัมากจะตัง้สมมติฐานวามีสองตัวประกอบ แลวนาํมาวเิคราะหใหมเร่ือยๆไปจนกวาจะ
ไดเมทริกซสหสัมพันธที่คาํนวณไดนั้นมีคาใกลเคียงกบัขอมูลเชิงประจกัษ ซึง่การพจิารณาจํานวน
ตัวประกอบวามีกี่ตัวประกอบนั้น ใหพิจารณาจากคาไอเกน (Eigenvalue = λ) 
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 การนาํคาไอเกนมาพิจารณาจํานวนตัวประกอบมีวธิีการโดยพิจารณาตัวประกอบทีม่ี
คาไอเกนเทากบั 1 หรือมากกวา เหมาะสาํหรับตัวบงชีท้ี่มีจํานวนระหวาง 20-30 ตัวบงชีห้รือโดย
การนาํคาไอเกนและจาํนวนตัวประกอบมาหาจุดตัดและวาดเสนกราฟ กําหนดใหคาไอเกนอยูใน
แนวแกนY สวนคาจาํนวนตวัประกอบ อยูในแนวแกนX ซึ่งการพิจารณาจํานวนตัวประกอบ ที่สกัด
ไดวากี่ตัวประกอบนัน้ ใหพจิารณาจากจดุตัดซึ่งเปนจุดเปลี่ยนของจุดกราฟ หรือจุดตัดที่เสนกราฟ
เร่ิมเปลี่ยนจากเสนโคงเปนเสนตรง (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544) 
 วิธีการสกัดตัวประกอบมีหลายวธิี ซึง่แบงเปน 2 กลุมคือ 
 1) วิธีตัวประกอบหลัก (Principal component method) เปนวิธีการลดตัวบงชี้ให
นอยลงโดยอาศัยหลักความสัมพันธเชงิเสนระหวางตัวบงชี้ที่ใชเปนขอมูล เปนการใชคาทแยงมมุ
ของเมทริกซความสัมพนัธระหวางตวับงชีท้ี่อยูในแนวทแยงทกุตัวใหมคีา= 1 เปนฐานของการ
คํานวณความรวมกัน ตัวประกอบหลกัของตัวบงชี้คือ การผสมเชิงเสนของตัวบงชีท้ี่อธิบายการผัน
แปรของขอมูลไดมากที่สุด จากนั้นหาการผสมที่สามารถอธิบายการผนัแปรไดมากที่สุดเปนอนัดับ
สอง โดยที่ไมสัมพันธกับการผสมแรก ทาํเชนนี้เร่ือยไปจนไดตัวประกอบหลักที่สามารถอธิบายการ
ผันแปรไดครบถวน ซึง่ตัวประกอบหลกัหลงัๆ จะอธิบายการผันแปรไดนอยลงตามลาํดับ และทุกตวั
ประกอบไมสัมพันธกนั 
 2) วิธีปจจยัรวม (Common factor method) ซึ่งประกอบดวย วธิีแกนหลัก (Principal 
axis factoring) วิธีกาํลังสองนอยที่สุดไมปรับน้ําหนกั (Unweighted least squares) วิธีกําลงัสอง
นอยที่สุดทั่วไป (Generalized least squares) วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum likelihood) 
วิธีอัลฟา (Alpha) วิธีเงา (Image) วิธีการตางๆในกลุมนี้ไมไดกําหนดคาของความรวมกนัให
ตายตัวเทากับ 1 แตหาจากการประมาณคาโดยการหาคาสมัประสิทธิ์ความสัมพันธพหุยกกําลัง
สองของตัวบงชี้นั้นกับตัวบงชี้ทุกตัวเปนคาประมาณของความรวมกันครั้งแรก จากนัน้คํานวณหา
และสกัดตัวประกอบออกแลวทาํการประมาณคาความรวมกันใหม นําคาทีไ่ดนี้ไปแทนคาเดิม
จนกระทั่งความแตกตางระหวางคาความรวมกนั ที่ประมาณไดในครั้งหลังๆ แตกตางจากคาที่
คํานวณในครั้งกอนนอยลง จนกระทั่งเรยีกไดวานอยมากจนแทบไมแตกตางกนั 
 ขั้นตอนที่ 3 การหมนุแกน (Method of rotation) 
 หลังจากที่สกดัตัวประกอบรวมของตัวบงชีต้างๆไดแลว ก็จะทราบวาตัวบงชี้ใดมีตัว
ประกอบรวมกนักับตัวบงชี้ใด โดยดูจากเมทริกซตัวประกอบ ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสมัพันธระหวาง
ตัวประกอบแตละตัวประกอบกับตัวบงชีต้างๆเหลานัน้ ตัวประกอบที่เพิง่สกัดไดนีก้อนการหมนุใน
บางครั้งก็ยากแกการอานและการตีความหมาย วัตถุประสงคทีสํ่าคัญประการหนึง่ของการ
วิเคราะหตัวประกอบคือหาตัวประกอบทีม่ีความหมาย ตัวประกอบที่ไดจะมีความหมายชัดเจนก็
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ตอเมื่อประกอบดวยตัวบงชีท้ี่มีความสัมพนัธกนัมากที่สดุ และมีน้าํหนกัมากตอตัวประกอบใดตัว
ประกอบหนึ่งเปนพิเศษ 
 วิธีการที่จะทาํใหตัวประกอบมีความหมาย คือการหมนุแกน (หรือการแปลงเมทริกซ
เบื้องตนใหเปนเมทริกซตัวประกอบทีง่ายตอการตีความและการเขาใจ) การหมุนแกนจะทาํใหตัว
บงชี้บางตัว ซึ่งแตเดิมเปนสมาชิกหลายตัวประกอบกลายเปนสมาชิกของตัวประกอบใดตัว
ประกอบหนึ่งอยางเดนชดัมากกวาเดิม การเปนสมาชิกของตวัประกอบใดของตัวบงชี้ดูไดจาก
น้ําหนกัตัวประกอบ(Factor loading) ของตัวบงชีน้ัน้ และการหมุนที่แตกตางกันอาจจะใหตวั
ประกอบที่แตกตางกันได ซึง่วิธกีารหมุนแกนสามารถแบงไดเปน 2 แนวทางคือ 
 1. การหมนุแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) 
 การหมนุแกนเชิงวิเคราะหแบบต้ังฉาก แบงออกเปนวิธยีอยตามเกณฑที่ใชดังนี ้
 ก. การหมนุแกนแบบควอรติแมกซ (Quartimax rotation) วิธนีี้เปนวธิีการหมุนแกนโดย
ใชกําลังสองของน้าํหนักตัวประกอบแตละแถว ในเมทริกซตัวประกอบมีคาสูงสดุแตในสูตรการ
คํานวณตองใชคาน้าํหนักตวัประกอบยกกําลังสี ่ วิธีควอรติแมกซคือ การทําคาผลรวมของกาํลังสี่
ของน้ําหนักตวัประกอบในแตละแถวใหมคีาสูงสุด ผลจากวิธีนีจ้ะไดตัวประกอบที่มนี้ําหนกัตัว
ประกอบมีคาสูงบางตัวบงชี ้ และมีน้าํหนักตัวประกอบปานกลางและต่ําบนตวับงชี้ที่เหลือเปนผล
ใหไดตัวประกอบทั่วไป 
 ข. การหมนุแกนแบบแวรริแมกซ (Varimax rotation) วธิีนี้เปนการหมนุแกนโดยใหกาํลัง
สองของน้าํหนกัตัวประกอบแตละสดมภ (Colume) เมทริกซตัวประกอบมีคาสูงสุด วธิีนี้ไดตัว
ประกอบที่มโีครงสรางงาย และไดตัวประกอบเฉพาะ (Specific factor) ซึ่งทาํใหการแปล
ความหมายตวัประกอบสะดวกขึ้น สูตรการคํานวณในการหมนุแกนแบบแวรริแมกซ ซับซอนและ
ยากกวาวิธีควอรติแมกซ แตแบบแวรริแมกซใหตัวประกอบมีโครงสรางงายมากกวา และแบบแผน
ของตัวประกอบมีแนวโนมทีจ่ะคงทีม่ากกวาแบบควอรติแมกซ เมื่อมีการวิเคราะหตัวประกอบใน
กลุมตัวอยางยอยหลายๆกลุม 
 ค. การหมนุแกนแบบอีควอแมกซ (Equamax rotation) เปนวิธีการหมนุแกนที่
ผสมผสานวิธคีวอรติแมกซ และวิธีแวรริแมกซ ตัวประกอบที่ไดจะมีลกัษณะกลางๆระหวางสองวธิี 
 2. การหมนุแกนแบบมุมแหลม (Oblique rotation) 
 การหมนุแกนเชิงวเิคราะหแบบมุมแหลม แบงออกเปนวธิียอยตามเกณฑที่ใชดังนี ้
 ก. การหมุนแกนแบบควอรติมิน (Quartimin rotation) หลักการเดียวกับวธิีการหมนุแกน
แบบควอรติแมกซ แตยอมใหตัวประกอบมีความสมัพนัธกนั ผลที่ไดจากการหมนุแกนวิธนีี้ไดตัว
ประกอบที่เปนตัวประกอบทั่วไป และคอนขางทํามุมแหลมตอกนัมากกวาแบบอื่น 
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 ข. การหมุนแกนแบบโคแวรริมิน (Covarimin rotation) หลักการเดียวกับวิธีการหมุน
แกนแบบแวรริแมกซ แตยอมใหตัวประกอบมีความสมัพนัธกนั ผลที่ไดจากการหมนุแกนวิธนีี้ไดตัว
ประกอบที่เปนตัวประกอบเฉพาะ และคอยขางทํามมุกันเปนมมุแหลมทีม่ีขนาดเขาใกลมุมฉาก
มากกวาแบบอื่น 
 ค. การหมนุแกนแบบออบลิมิน (Oblimin rotation) เพือ่แกขอบกพรองของวิธกีารหมุน
แกนแบบควอรติมินและโคแวรริมิน ซึง่มีผลการวิเคราะหใหตัวประกอบที่ไดสัมพนัธกนัสูงมากไป
และนอยไป วธิีแบบออบลิมินจึงเปนวิธีผสมผสานที่ใหการวิเคราะหดข้ึีน 
 ขั้นตอนที่ 4 การแปลผลและกําหนดชื่อตัวประกอบ 
 ขบวนการที่ตามหลงัการวิเคราะหตัวประกอบก็คือการพิจารณาคาน้าํหนักตัวประกอบ 
(Factor loading) ของตัวบงชี้วามีคาสูงใกล 1 หรือคาต่าํใกล 0 ถาตวับงชี้มีคาน้ําหนักตัวประกอบ
ใกล 1 ก็แสดงวาตัวบงชี้นัน้เหมือนตัวประกอบนัน้ และถามีคาต่าํใกล 0 ก็แสดงวาตัวบงชีน้ั้นมีคา
ไมเหมือนตวัประกอบนัน้ เครื่องหมายบวกหรือลบไดรับการพิจารณาดวยวามีความเหมือนใน
ทิศทางใด 
 การกําหนดจํานวนตัวประกอบนั้น เกณฑข้ันต่ําในการกาํหนดตัวประกอบคือ ตัวบงชี้แต
ละตัวมีคาน้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต .50 ข้ึนไป และตองมีจํานวนตัวประกอบตัง้แต 3 ตวัขึ้นไป 
(Comray, 1973 อางถงึในอทุุมพร จามรมาน, 2532) 
  
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 Ceridian (2006) กลาววาปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับความสาํเร็จขององคการในระยะยาว
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ทาํใหองคการคงอยูได มี 6 กลยทุธ คือ 1)ยอมรับความเปนจริงที่
เกิดขึ้น 2)กระตุนใหมกีารสรางนวัตกรรมและการทดลอง โดยการเปดโอกาสใหพนกังานไดทดลอง
เรียนรู เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 3)สรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน โดยสรางความ
ไววางใจและความยึดมั่นถือมั่นในองคการ 4)สรางจุดแข็งและขยายเครือขาย สรางเครือขายการ
ติดตอส่ือสารเพิ่มมากขึ้นและกระจายอํานาจในการตัดสินใจ ซึ่งเปนความสําเร็จในการแกไข
สถานการณทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการที่มีความยืดหยุนจะมีผูเชี่ยวชาญประจําอยู
ในองคการเพือ่ชวยในการตดัสินใจ 5)สรางความรูสึกมุงมั่นใหกับพนักงาน 6)แสดงอารมณบอบช้ํา
ใหนอยที่สุด เปนองคการยดืหยุนที่ตองการมุงเนนใหพนักงานมีภาวะสุขภาพที่ดีในชวงระยะเวลาที่
มีการเปลี่ยนแปลง 

Vanessa (2006) กลาวถงึปจจัยที่เปนตัวเสริมใหเกิดความยืดหยุนมากขึ้นนัน้ 1)บุคคล
ตองมีความรูสึกที่ชัดเจนในสิง่ที่ตองการสรางสรรคและความสาํเร็จในชีวิต ที่จะชวยใหชวีิตนัน้มี
คุณคา เชนเดียวกับองคการที่ยืดหยุนตองมีเปาหมายทีช่ัดเจน และคานิยมหลกั 2)บุคคลที่ยืดหยุน
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จะแสดงใหเหน็วามีความคดิริเร่ิมสรางสรรคในสิ่งทีท่ําเพื่อบรรลุเปาหมายของตนเอง องคการที่
ยืดหยุนจะสนบัสนุนใหพนักงานมีความคดิริเร่ิม โดยใหพลงัอํานาจในการตัดสินใจกับผูที่อยู
ใกลชิดกับงานมากที่สุด เพื่อสงเสริมความรับผิดชอบและการยอมรบัอยางมีประสิทธิผล 3)มี
เครือขายสนับสนุน ครอบครัวและเพื่อน จะชวยพัฒนาใหบุคคลมีความยืดหยุนได ในขณะเดียวกนั
องคการทีย่ืดหยุนตองมีสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี เมื่อบุคคลไดรับการเสริมพลังอาํนาจ เขา
ก็จะใหการสนบัสนุนสิง่แวดลอมในการทํางานดวยความไววางใจ 4)มีการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณไดอยางรวดเรว็ ไดเรียนรูในการสรางที่วางทางความคิดสําหรับทางเลอืกอื่นหรือวิธกีาร
ใหมๆ องคการตองยึดมัน่ในการสรางและปรับปรุงนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ซึง่ทีก่ลาวมาทัง้หมด
เปนสวนที่ดีในการจัดการกบัปญหา และกลายเปนสิง่ทีท่ําใหเกิดความสําเร็จ และยังกลาวตออีก
วาสิง่ที่ชวยใหองคการพฒันาความยืดหยุนคือ 1)เสริมสรางพลงัอํานาจใหกับผูนาํ 2)สรางความ
ไววางใจและเชื่อใจ 3)เพิ่มความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลีย่นแปลง โดย
การพัฒนาทัศนคติทางบวกในการเปลีย่นแปลง และจะทาํอยางไรกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้
เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ 

Westphal (2005) องคการทีย่ืดหยุนตองมีการปรับเปล่ียนโครงสรางองคการใหตรงกับ
ความตองการของตลาดสามารถปรับเปลีย่นอยางรวดเร็ว ลักษณะโครงสรางองคการเปนแบบ
แมทริกซ (Matrix) มีการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพื่อสนองตอบความตองการทางการตลาดและ
เทคโนโลย ี มกีารวางนโยบาย ทิศทางองคการและปรับความสามารถใหเทากับความตองการของ
สังคม ถงึความนาเชื่อถือทางการรักษา การเขาถงึ และมีคุณภาพทางการพยาบาล เชนเดียวกับ
ผูนํา-ผูบริหารองคการพยาบาล ซึง่เปนบุคคลที่จะนาํองคการพยาบาลที่มงีานบรกิารพยาบาลที่
เปนสากลนัน้ ยอมตองมีคณุสมบัติเฉพาะที่สําคัญคือ มีแนวคิดเชงิสรางสรรค(Creativity) ซึ่งมี
ลักษณะคิดทีแ่ตกตาง มคีวามยืดหยุน มีความริเร่ิม มีความผสานกลมกลนื ดังนั้นความคิด
สรางสรรคจึงเปนสุดยอดแหงความคิดรวบยอดและการแกปญหา 

Gary (2005) กลาวถงึคุณลักษณะ 10 ประการขององคการที่มีความยืดหยุน ดังนี ้ 1)รับ
เอาสิ่งที่ยากเกินกวาจะเขาใจ เนนไปที่ความรูสึกวาสิง่ใดก็ตามที่สามารถรับรูไดก็สามารถทําได 2)
สรางวฒันธรรมความผกูพนัและความรับผิดชอบ 3)ขยับไปสูเปาหมายทุก 3 ป 4)แสดงความกลา
หาญในเรื่องความเชื่อของตนเอง เชื่อมั่นในพนักงานและความสามารถในการตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิผล และตามเปาหมาย 5)หลุดพนจากความทุกข เมื่อองคการประสบกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพแวดลอม จะไมตําหนิแตจะเผชิญกับปญหาและรีบหาทางแกไขโดยเร็ว 6)คิดตาม
แนวนอน สามารถปฏิบัติงานไดทัง้ในแนวดิ่งและแนวราบ มกีารรวมมือกันขามหนวยงาน 7)หมัน่
ตรวจแกไของคการใหถกูตอง เพื่อพัฒนาและมีกลไกในการแกไขปญหา 8)รับฟงขอรองเรียน 9)ให
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การสนับสนุนแกผูที่เปนแรงจูงใจใหองคการประสบความสําเร็จ เชน ใหเงินโบนัส ผลประโยชน
ตางๆ 10)ปฏิเสธการหยุดพกัเมื่อไดรับการสรรเสริญ 

Siebert (2005) กลาวถึงสภาวการณที่กาํลังเปลีย่นแปลงในปจจุบนันี ้ องคการที่มคีวาม
ยืดหยุนจะมีขอไดเปรียบในการแขงขัน ความยืดหยุนเปนคุณภาพของความสามารถที่จะ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอดและการพัฒนา องคการที่ยืดหยุนจะวัฒนธรรมใน
การสรางสรรคสิ่งใหมๆ อยางตอเนื่องและทําใหเกิดความไววางใจ ดังนัน้การจัดการของผูบริหาร
ในการชวยพฒันาพนักงานใหมีความยืดหยุนสูงนั้น ตองมีองคประกอบดังนี ้ 1)อานสภาพความ
เปนจริงไดอยางรวดเร็ว 2)ใหความสาํคญักับปญหาทีเ่กิดขึ้นและกาวทนัอารมณ 3)ปลดปลอย
องคการจากความเชื่อผิดๆเกี่ยวกับความเครียด 4)เพิม่ความเชื่อมั่นในตนเองและความรูสึกของ
การควบคุม 5)เพิ่มความรูสึกทางบวก 6)ทําใหเกิดความสมดุลระหวางการคัดคานและการมองใน
แงดี 7)พัฒนาบุคลกิภาพ ยังศึกษาอีกวาความยืดหยุนเปนคุณภาพของความสามารถทีจ่ะ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอดและพัฒนา องคการยดืหยุนจะสรางวัฒนธรรมที่มี
การสรางสรรคส่ิงใหมๆ อยางตอเนื่องและทําใหเกิดความไววางใจ การสรางองคการที่เขมแข็งและ
ยืดหยุน ประกอบดวย 
  - แผนงานการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาแลวเพื่อยายองคการที่ปฏิบัติตามหนาที่และ
มุงเนนที่สภาพแวดลอมในการทาํงานไปสู การใชกลยุทธทีมงานทีท่ําหนาที่ตางหนาที่ซึง่จะขยาย
ความเขาใจเกีย่วกับธุรกิจ การใหบริการแกลูกคาและเพิม่ความรวดเร็วในการใหบริการ 
  - สรางทีมปฏิบัติงานจากระดับผูบริหารจนถงึผูปฏิบัติงานแถวหนา ซึง่จะสงผลให
มีการตอบสนองตอวิสัยทัศนและพนัธกิจขององคการ 
  - สรางวธิีการสื่อสารที่ปรับปรุงแลวโดยผานองคการทีส่รางการตอบสนองที่เร็ว
กวา มีการไหลของขอมูลเพิม่ข้ึนและเพิม่การมีสวนรวมในการเปลีย่นแปลง 
  - มุงเนนที่การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูทํางาน การชวยพนักงานใหยึดเอาการ
เปลี่ยนแปลงที่จําเปนสาํหรบัความสาํเร็จของแตละบุคคลและความสําเร็จขององคการ 
  - สรางเกณฑมาตรฐานที่ใหองคการวัดการปรับปรุงแกไขในการนาํสงบริการ 

Ross (2004) ไดศึกษาวิธีการสรางองคการแบบยืดหยุน ในอนาคตความสาํเร็จในการจัด
โครงสรางพื้นฐาน ตองการกลยุทธทีม่ี่ความยืดหยุน องคการที่มีความยืดหยุนจะเปนสวนผลักดัน
ความตองการที่จะเปนผูชนะ โดยมกีุญแจ 5 ดอกสําคัญในการเอาชนะอุปสรรคตอการเปนองคการ
ที่ยืดหยุน คือ 1) วัฒนธรรม 2) การขายและการสงเสรมิ 3) การฝกอบรมและการเรียนรู 4) การ
จัดทําเอกสารและกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการฟนคืนสูสภาพปกต ิ 5) การใชเครื่องจักร
แทนคนซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญในองคการที่ยืดหยุน  
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Pulley (2004) กลาววา “องคการที่ยืดหยุนจะสนับสนนุและสงเสริมการเรียนรูและความ
ยืดหยุนของแตละองคการ ในขณะที่เกีย่วของกับการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ การเปลี่ยนแปลง
และความเร็ว” แตพัฒนาโดยผานระบบขององคการและวัฒนธรรม ประกอบดวย 1)ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 2)สงเสริมการเรียนรู 3)ใหความสนใจวาจะทํางานอะไร 4)เชื่อมตอภารกิจและคุณคา
องคการ 5)มีความเขาใจเกีย่วกับเอกลักษณ และยังกลาวถงึบุคคลที่มีความยืดหยุน ซึ่งเปนผูทีจ่ะ
ตอบสนองตอประสิทธิผลของการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ ตองมีลักษณะตามนี ้คือ มกีารเรียนรูอยาง
ตอเนื่องหรือตลอดชีวิต มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูสึกมีคุณคา สรางเครือขายวิชาชพีและ
บุคคล มีความสามารถทีห่ลากหลายปรบัใหเขากับสถานการณได มคีวามสัมพันธกับการเงิน สวน
องคการทีม่ีความยืดหยุนจะมีลักษณะคลายคลึงกับบุคคลที่ยืดหยุน ดังนี ้1)มีการเรียนรูในองคการ 
จากประสบการณในอดีต ริเร่ิมระบบที่มีความเฉพาะจากผูชํานาญการที่มีทกัษะและประสบการณ 
มีการนาํเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อใหเกิดองคความรูในองคการ 2)รวมสรางพนัธกจิ 3)วัฒนธรรม
ความรวมมือ สรางวฒันธรรมที่เขมแข็งใหบุคคลมีความผูกพนักนัระหวางคานยิมหลักขององคการ
และตัวบุคลากร 4)กลยุทธในการสรางพันธมิตรและหุนสวน มีเครือขายองคการทีย่ดืหยุน 
หลากหลาย และตนทนุต่ํา 5)ยืดหยุนในการจัดบุคลากร โดยใหคงอยูของบุคลากรเทาที่จาํเปน 
การบริหารแบบแนวราบและยืดหยุน มีการปรึกษาผูเชีย่วชาญ 6)มีการจายคาตอบแทนแบบมี
เงื่อนไข 

Around (2004) วาความยืดหยุนเปนคุณลักษณะที่ตองการมากที่สุดในปจจุบันสาํหรับ
ผูนําดานสุขภาพและผูนําองคการ เพราะสามารถปรับตัวใหเขากนัไดและตอบสนองตอชีวิตใน
ปจจุบันและสภาวะทางธุรกจิที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนือ่งและสับสนวุนวาย ความยืดหยุนจะถูก
สรางขึ้นบนพืน้ฐานของความสามารถทางอารมณและการใชความฉลาดทางอารมณ  

Bell (2002) ไดกลาวถงึ 5 หลักการขององคการทีม่ีความยืดหยุน คอื 1) ภาวะผูนํา 2) 
วัฒนธรรมบนหลักการของเปาหมายองคการ ความไววางใจและความรับผิดชอบ 3) บุคลากรถือ
เปนรากฐานสาํคัญ ถาบคุลากรไดรับการเลือกสรรอยางเหมาะสม การไดรับแรงจูงใจและการ
พัฒนาบุคลากร จะสามารถเอาชนะปญหาตางๆได 4) ระบบ 5) สภาพแวดลอมในสถานที่ทาํงาน
ตองมีการกระจายตัวหลากหลาย เปนอิสระและมีความปลอดภัยมั่นคง 

สุพัตรา  มะปรางหวาน (2546) พบวา อนาคตภาพองคการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน 
ในชวงพทุธศักราช 250-2554 มีแนวโนม 5 ดาน คือ 1) โครงสรางองคการและการบริหาร เปนการ
ผสมผสานระหวางแบบเมทริกซ (Matrix) และแบบแบนราบ (Flat) สวนการบริหารงานองคการมี
การสรางเสริมภาวะผูนําและพลังอาํนาจแกบุคลากรเพื่อใหเกิดทมีงานที่มีประสิทธิภาพ 2) การ
บริหารทรพัยากรบุคคล มีการประสานงานรวมมือกับสถานศึกษาพยาบาลในการสรรหาการ
คัดเลือก และการพัฒนาบุคลากร สวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนแบบ 360 องศา 3) การ
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บริหารความปลอดภัยของบุคลากรและผูใชบริการ มีการประกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากร มรีะบบความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 4) ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
นํามาใชในระบบบันทกึทางการพยาบาล การบริหารการพยาบาล การบริหารทรัพยากรบุคคล และ
การสื่อสารภายในองคการ 5) รูปแบบบริการพยาบาล มีลักษณะบริการพยาบาลทีท่ันสมัย 
ใหบริการเชงิรุก เตรียมความพรอมในการใหบริการแกผูใชบริการชาวตางชาต ิ และพัฒนาบริการ
พยาบาลใหไดมาตรฐานในระดับสากล แตในสภาพความเปนจริงนัน้ยงัขาดการเสริมพลังอํานาจ 
และการใหการศึกษาตอเนื่องแกพยาบาล สงผลตอคุณภาพบริการทําใหไมสามารถแขงขันกับ
โรงพยาบาลเอกชนอืน่ๆ ได 

ภาณุมาศ ไกรสัย (2545) ในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดโครงสรางองคการและ
องคประกอบในการจัดองคการพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไปในกาํกับของรัฐ พบวา1) ปจจัยที่
กําหนดโครงสรางองคการของกลุมการพยาบาลประกอบดวย กฎหมายปฏิรูประบบสุขภาพ 
นโยบายทางการเมืองของรัฐบาลระบบงบประมาณเหมาจาย ผูใชบริการ เทคโนโลยี ขนาดของ
โรงพยาบาล ระบบบริหารและบริการ ทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองคกร 2) องคประกอบใน
การจัดองคการพยาบาลมี 2 ลักษณะคอื จัดแผนกตามหนาทีห่รือลักษณะงานและจัดแผนกงาน
ตามความตองการของผูใชบริการ สายการบังคับบัญชาส้ันเปนแนวราบ ยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได
ตามสถานการณ มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีการกาํหนดมาตรฐานงาน และมีวิธกีาร
ติดตอส่ือสารขององคการทีม่ีประสิทธิภาพ 3) กลุมการพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพเปนผูบริหาร 
โครงสรางขององคการพยาบาลเปนแบบเมทริกซ (Matrix) เพื่อใหสามารถบริหารงานการพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Robb (2000) ไดศึกษาโครงสรางขององคการยืดหยุนไววาองคการที่มีความยืดหยุน
จะตองมีลักษณะขององคการที่สามารถแขงขันตลอดจนสามารถทําใหเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกนั มี
เปาหมายองคการที่ชัดเจน โดยสงผลใหการดําเนนิการเปนเลิศ เปนไปตามเปาหมายทีว่างไว มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ตามการเปลีย่นแปลงของตลาดและเทคโนโลยี มีการปรับโครงสราง
องคการใหม สรางนวัตกรรมและปรับตัวอยางมีประสิทธิผล มีการจดัระบบความปลอดภัย มีการ
จัดการทางดานอารมณภายหลังการเปลี่ยนแปลง เนนการทํางานเปนทมี สรางความสัมพนัธ
ระหวางบุคลากร ผูบริหารและองคการ มกีารเรียนรู พฒันาและการเจริญเติบโต 

John (1998) ไดศึกษาเรื่องการประเมนิพฤติกรรมที่สรางองคการที่ยืดหยุน พบวาลกัษณะ
ที่จะสนับสนนุเพื่อสรางองคการทีย่ืดหยุน มีพฤติกรรม 7 แบบ ไดแก 1) ชุมชน 2) ความสามารถ 3) 
การเชื่อมตอ 4) การใหคาํมั่นสัญญา 5) การสื่อสาร 6) การรวมมือ 7) การพิจารณา 

Warner and Lori (1997) องคการที่มคีวามยืดหยุนจะมีลักษณะที่หมนุเวียนไดนอย มี
การขยายสายการบังคับบัญชาระดับลางทาํใหศีลธรรมจรรยาสูงขึ้น โดยมี 6 วิธีทีผู่นําสามารถใช
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เพื่อสงเสริมความยืดหยุน ประกอบดวย 1)สรางสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 2)การสื่อสาร 3)สราง
แบบจําลองทีม่ั่นคง 4)ใหอํานาจแกบุคคล 5)ใหความหวัง 6)ยอมรับในความสําเร็จ ซึ่งความ
ยืดหยุนจะมีอุปสรรคที่เปนสาเหตทุางดานองคการและสาเหตุดานบุคคล สาเหตุดานองคการ
ประกอบดวย 4 สาเหตุดังนี้ 1) ความไมไววางใจในสิ่งแวดลอม เชนการเก็บความลับ การไมรักษา
สัญญา การสงเสริมการติดตอแบบลับๆ การหกัหลงั เปนตน 2) ขาดการติดตอส่ือสาร 3) บุคคล
ไมไดรับการเสริมสรางพลงัอาํนาจ 4) ความไมแนนอน สวนสาเหตุดานตัวบุคคล ประกอบดวย 1) 
ความนับถือในตนลดลง 2) ขาดการติดตอส่ือสาร 3) ขาดแหลงสนับสนุน 4) เปนบุคคลชอบทําลาย 
และองคการจะคงอยูไดโดยปจจัยความยดืหยุนของผูนาํองคการ มีความสามารถในการตอบสนอง
ทางอารมณและสภาพทางการเงนิขององคการที่ดีชวงเวลานี้องคการที่ดีที่สุดจะมีการคิดริเร่ิมกลไก
การสงเสริมสวนบุคคลและสะสมความยดืหยุน เพื่อจะสามารถรับมอืกับการเปลีย่นแปลงที่อาจจะ
เกิดขึ้น องคการที่มีความยืดหยุนจะมีลักษณะเฉพาะโดยลดอัตราการเขาออกของพนักงาน 
สงเสริมสายการบังคับบัญชาสวนลาง เพิ่มขวัญกาํลงัใจ สวนองคการที่ไมมีความยืดหยุนจะ
ลมเหลวทางดานอารมณและดานการเงนิ 

Pulley (1997) ไดศึกษาถึงการนาํองคการที่มีความยืดหยุน ประกอบไปดวยบคุคลที่มี
ความยืดหยุนและองคการทีม่ีความยืดหยุน จะตองมีคณุลักษณะดังนี ้
บุคคลที่มีความยืดหยุน เปนผูซึ่งยอมรับประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลง โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 1)
เรียนรูอยางตอเนื่อง 2) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3) มีคุณคา 4) สามารถสรางเครือขายในวิชาชพี 
5) สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ 
องคการทีม่ีความยืดหยุน ประกอบดวย 1) องคการมกีารเรียนรู 2) มีพนัธกิจองคการ 3) มี
วัฒนธรรมองคการ 4) มหีุนสวนหรือกลยทุธรวมกัน 5) คณะกรรมการมีความยืดหยุน 6) มีการวาง
เงื่อนไขคาตอบแทนของแนวทางการปฏิบตัิองคการ 
ผูนําที่มีความยืดหยุน ถาเปนองคการที่มีความยืดหยุนแลว ผูนําตองมีแนวคิดในตัวเอง มี
คุณสมบัติเฉพาะตัวดานนี้สูงกวาบุคคลอืน่ ในทางบวกตองมีการฝกฝนการทํางานทีย่ืดหยุน และ
คิดสรางสรรคระบบใหเหมาะสม ถาองคการไมมีการคิดกลยุทธใหมๆและระบบใหมๆ  นั่นคือ ตอง
สงเสริมความยืดหยุนขององคการ 

Donald (1996) ไดศึกษาเรื่อง การสรางองคการที่ยืดหยุนในสิง่แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
รุนแรง ภายหลังการลดขนาดขององคการ พบวา องคการที่ลดขนาดจะตองแสวงหาความไม
แบงแยกทางโครงสรางในรปูแบบใหมโดย 1) ประกาศความมุงหมายที่แนนอนและชัดเจน 2) วาง
แนวการบริหารความเสี่ยงและการใหรางวลั 3) โครงสรางองคการทีย่ืดหยุนประกอบดวยคนที่จะ
เปลี่ยนแปลงตามการเปลีย่นแปลงของโลก 
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Doe (1994) ไดศึกษาการสรางองคการทีย่ืดหยุน วาสภาวการณเศรษฐกิจในปจจบุันและ
ตลาดโลกาภิวตัตกําลังผลักดันองคการเพือ่เปลี่ยนแปลงวิธีทาํธุรกิจเพือ่ความอยูรอด ปจจัยในการ
สรางองคการที่มีความยืดหยุน ประกอบดวย 1) การสื่อสาร 2) การเขารวมของพนักงาน 3) 
แผนการเปลีย่นแปลง 4) การสนับสนนุและการฝกอบรม 5) นโยบายทรัพยากรมนุษย 
 Meir (1994) ไดศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางความยืดหยุนขององคการ และความ
ยืดหยุนสวนบคุคลของผูจัดการที่ตองรับหนาที่ในระดับการบริหารจัดการระดับกลาง พบวาความ
ยืดหยุนสวนบคุคลของผูจัดการระดับกลางนัน้สงผลกระทบตอความยดืหยุนขององคการโดยตรง 
สิ่งนี้สามารถทีจ่ะทาํนายไดถงึความอยูรอดขององคการ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

      

 
 
 
        

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ┆ 
                 ┆ 

                 ┆            

ตัวประกอบองคการ
พยาบาลทมีคีวามยืดหยุน
จากการทบทวนวรรณกรรม 
1.มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติ 
2.มีวิสัยทัศนรวมกัน 
3.มีวัฒนธรรมความรวมมือ 
4.มีความเปนหุนสวนและสราง
พันธมิตร 
5.มีความยืดหยุนในการทํางาน 
6.มีการใหคาตอบแทนที่เหมาะสม
กับงาน 
7.มีการสรางนวัตกรรม 
8..มีการใชเครื่องจักรแทนคน 
9.มีการสนับสนุนและสงเสริมการ
เรียนรู 
10.มีความมั่นคงและปลอดภัย 
Ceridian (2006) Vanessa (2006) Westphal 
(2005) Siebert (2005) Gary (2005) Pulley 
(2004) Ross (2004) Around (2004) Bell 
(2002) Robb (2000) Warner and 
Lori(1997) Doe (1994) 

ตัวประกอบองคการ
พยาบาลทมีคีวามยืดหยุน
จากการบูรณาการของผูวิจัย
1) มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติ  
2) มีการปรับเปล่ียนองคการตาม
สถานการณ  
3) มีวิสัยทัศนรวมกัน  
4) มีความยืดหยุนในการจัด
บุคลากรและการปฏิบัติงาน  
5) มีการสรางนวัตกรรม  
6) มีวัฒนธรรมความรวมมือ  
7) มีความเปนหุนสวนและสราง
พันธมิตร  
8) มีการใชเครื่องจักรแทนคน  
9) มีการใหคาตอบแทนที่
เหมาะสมกับงาน  
10) มีการสนับสนุนและสงเสริม
การเรียนรู  
11) มีความมั่นคงและปลอดภัย 

ตัวประกอบองคการ
พยาบาลทมีคีวามยืดหยุน

จากการสัมภาษณ 
1.มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติ 
2.ไวตอการเปลี่ยนแปลง 
3.ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัย 
4.มองอนาคต 
5.มีการสรางนวัตกรรม 
6.มีการใชเครื่องจักรแทนคน 
7.สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู 
8.มุงเนนผลลัพธ 
9.วัฒนธรรมความรวมมือ 

ตัวประกอบที่1

ตัวประกอบที่4

ตัวประกอบที่3

ตัวประกอบที่2

ตัวประกอบที่N 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อวิเคราะหตัว
ประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มี
ขั้นตอนการดําเนนิงานที่สําคัญ 7 ข้ันตอนดังนี ้
 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาและวิเคราะหเอกสารวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุนจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ประมวลสรุปเปนแนวคิดตัวประกอบองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 
 ขั้นที่ 2  รวบรวมความคิดเหน็เกีย่วกับตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนโดย
สัมภาษณนกัวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาองคการ ผูบริหารทางการพยาบาลระดับสูง และ
พยาบาลประจําการ นาํมาวิเคราะหเนื้อหาจัดหมวดหมูตัวประกอบ 
 
 ขั้นที่ 3  กาํหนดกรอบแนวคดิตัวประกอบที่ทาํใหเกิดองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ซึง่
ประกอบดวยตัวประกอบทีท่ําใหเกิดองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่ไดจากการวิเคราะห
เนื้อหาจากการสัมภาษณ และจากผลการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 
 ขั้นที่ 4  สรางเครื่องมือ ทบทวน แกไข 
 
 ขั้นที่ 5  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ปรับปรุงและแกไข 
 
 ขั้นที่ 6  สุมตัวอยาง รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 
 ขั้นที่ 7  วิเคราะหตัวประกอบและตัวบงชีท้ี่อธิบายตัวประกอบทีท่ําใหเกิดองคการพยาบาล
ที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ขั้นที ่ 1  ศกึษาและวิเคราะหเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับ
องคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ประมวลสรุปเปนแนวคิดตัว
ประกอบพื้นฐานองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหแนวคิดตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนจาก 
ตํารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของของนกัวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดแก 
Ceridian (2006) Vanessa (2006) Westphal (2005) Siebert (2005) Gary (2005) Pulley 
(2004) Ross (2004) Around (2004) Bell (2002) Robb (2000) Warner and Lori (1997) และ 
Doe (1994) และการสัมภาษณนาํรองพยาบาลวิชาชีพประกอบดวยผูบริหารทางการพยาบาล
จํานวน 4 ทาน  
 วิเคราะหสรุปกรอบแนวคิดองคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน จากนักวชิาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ไดตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน จํานวน 11 ตัวประกอบ
พื้นฐาน  ดังนี ้1) มีโครงสรางและหนาทีห่ลายมิต ิ2) มกีารปรับเปลี่ยนองคการตามสถานการณ 3) 
มีวิสัยทัศนรวมกัน 4) มีความยืดหยุนในการจัดบคุลากรและการปฏิบัติงาน 5) มีการสราง
นวัตกรรม 6) มีวัฒนธรรมความรวมมือ 7) มีความเปนหุนสวนและสรางพันธมิตร 8) มีการใช
เครื่องจักรแทนคน 9) มีการใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน 10) มกีารสนับสนุนและสงเสริมการ
เรียนรู 11) มีความมัน่คงและปลอดภัย  
 ผูวิจัยไดนาํกรอบแนวคิดตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน จากแนวคิด
ทฤษฎีและการสัมภาษณนํารองมาสรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับตัวประกอบองคการพยาบาลที่มี
ความยืดหยุน ซึ่งเปนคําถามปลายเปดมีขอคําถามหลักและขอคําถามยอย โดยผานอาจารยที่
ปรึกษา พจิารณาตรวจสอบความถกูตองตามเนื้อหา ภาษา และปรับปรุงแกไขกอนนําไปสัมภาษณ 
มีแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ดังนี ้
 
แนวคําถามการสัมภาษณ 

1.ตามความคดิของทาน องคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนควรมีลักษณะเปนอยางไรบาง 
2.องคประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ตามความเห็นของทานควรมีกี่

องคประกอบ อะไรบาง 
3.องคประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนดานตางๆ ทีท่านกลาวถงึควรเปน

อยางไร และประกอบดวยองคประกอบยอยมีรายละเอียดอยางไรบาง 
4. โปรดเพิ่มเติมรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวกับองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
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ขั้นที่ 2  รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่ีความ
ยืดหยุนโดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาองคการและการบรหิารองคการ 
ผูอํานวยการโรงพยาบาล ผูจัดการฝายพยาบาล และอาจารยพยาบาล นํามาวิเคราะห
เนื้อหาจัดหมวดหมูตัวประกอบ 

 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลจาํนวน 8 ทาน เกี่ยวกับตัวประกอบที่ทาํ
ใหองคการพยาบาลมีความยืดหยุน ตามความคิดเหน็ ประสบการณและสภาพความเปนจริง โดย
ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น เพื่อนาํแนวคิดที่ไดตามมุมมองของผูเชีย่วชาญมาพฒันากรอบแนวคิด
องคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน โดยมีรายละเอยีดขั้นตอนการดําเนนิการ ดังนี ้
  1. กําหนดคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลที่ใหสัมภาษณ จาํนวน 8 ทาน 
โดยกําหนดรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ดังนี ้
   1.1 อาจารยพยาบาล จาํนวน 1 ทาน ที่มวีุฒิการศึกษาระดับปริญญา
เอกทางการพยาบาล มีประสบการณสอนดานการบรหิารพยาบาล 10 ปขึ้นไป และมีผลงาน
วิชาการเผยแพร  
   1.2 ผูบริหารองคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จาํนวน 7 ทาน ที่มวีุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล เปนผูทีม่ีความสามารถและมีประสบการณทาํงาน
ดานการบริหารองคการพยาบาล 20 ปขึ้นไป โดยเปนผูนําในการปรบัเปลี่ยนองคการผานการทาํ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล การใชหลกัประกันถวนหนา การเปนองคการทีเ่ปนเลิศ (Excellent 
center) การบริหารผานภาวะวกิฤต/ภาวะเศรษฐกิจในชวงป 2540-2542 การปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ นําองคการสูการเปนโรงพยาบาลระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค หรือ
การรับผูปวยจากตางประเทศ ซึ่งถือไดวาเปนผูที่มคีวามเชีย่วชาญและมีประสบการณในการ
บริหารองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน การนาํองคการสูการฟนตัวในสภาวการณวิกฤตและ
เปลี่ยนแปลงมาในระยะเวลายาวนาน 
  2. การเตรียมการสัมภาษณ คัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคณุสมบัติที่กําหนด ติดตอ
ขออนุญาตโดยตรงจากผูเชีย่วชาญ แจงใหทราบถึงวัตถปุระสงค พรอมทั้งนัดวนั เวลาและสถานที่ 
ที่จะสัมภาษณ ทาํหนงัสอืขออนุญาตอยางเปนทางการจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ถึงผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญ และสงแนวคําถามในการสัมภาษณพรอมโครงราง
วิทยานิพนธโดยสังเขป ใหผูเชี่ยวชาญลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห การเตรียมตวัของผูสัมภาษณ 
ผูวิจัยดําเนนิการสัมภาษณดวยตัวเอง โดยไดศึกษาขั้นตอน เทคนิค วธิีการสัมภาษณ จากเอกสาร 
ตํารา และมีประสบการณในการสัมภาษณจากการฝกงานภาคสนาม (Field study) 
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  3. การดําเนนิการสัมภาษณ ผูวิจัยสมัภาษณดวยตัวเอง โดยแนะนําตัว บอก
วัตถุประสงคของการสัมภาษณอีกครั้ง ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก จากนั้นจงึดําเนนิการ
สัมภาษณโดยเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเหน็ ความรูสกึ 
ประสบการณ และการรับรูเกี่ยวกับตัวประกอบทีท่ําใหเกิดองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
ผูวิจัยกลาวทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกบัผูใหสัมภาษณ 
เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณผูวจิัยกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ ใชเวลาในการสัมภาษณทานละ 45 – 
60 นาท ี

ผูวิจัยไดถอดเทปคําสัมภาษณแบบคําตอคํา จัดพมิพคาํสัมภาษณ อานคําสมัภาษณราย
บรรทัดแลวรวบรวมตัวประกอบที่ทาํใหองคการพยาบาลมีความยืดหยุนที่ไดจาการสัมภาษณ 
นํามาวิเคราะหเนื้อหาจัดกลุมขอมูลที่มีความใกลเคียงกนั รายการที่ซ้าํซอน และรวบรวมรายการที่
แตกตางจําแนกเปนตัวประกอบแตละตัวประกอบ และจัดโครงสรางของตัวประกอบเหลานั้น นาํ
ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่ไดรับจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญมาพิจารณาความสอดคลอง พบวาตวัประกอบพืน้ฐานองคการพยาบาลที่มีความ
ยืดหยุนที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณมคีวามสอดคลองกัน 9 ตวัประกอบ ดงันี ้1)
มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติ 2) ไวตอการเปลี่ยนแปลง 3) สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 4) มอง
อนาคต 5) มกีารสรางนวัตกรรม 6) มีการใชเครื่องจักรแทนคน 7) สนับสนนุและสงเสริมการเรียนรู 
8) มุงเนนผลลพัธ 9) วัฒนธรรมความรวมมอื 

ขั้นที่ 3  กาํหนดกรอบแนวคิดตัวประกอบพื้นฐานที่ทําใหเกิดองคการพยาบาลที่มี
ความยืดหยุน ซ่ึงประกอบดวยตัวประกอบพื้นฐานที่ทําใหเกดิองคการพยาบาลที่มีความ
ยืดหยุนทีไ่ดจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการสมัภาษณ และจากผลการศึกษาเอกสาร 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ผูวิจัยไดนาํผลการศึกษาตัวประกอบพืน้ฐานองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่ไดจาก
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มาวิเคราะหตวั
ประกอบพืน้ฐานไดตัวบงชี้จาํนวน 138 ตัวบงชี ้ มาพิจารณาความสอดคลองรวมกับอาจารยที่
ปรึกษา ไดตัวประกอบพืน้ฐานที่ทาํใหองคการพยาบาลมีความยืดหยุน 11 ตัวประกอบดังนี้ 1) 
โครงสรางและหนาทีห่ลายมติิ 2) ปรับเปลี่ยนองคการตามสถานการณ 3) มีวิสัยทัศนรวมกัน 4) 
ยืดหยุนในการจัดบุคลากรและการปฏิบัติงาน 5) มกีารสรางนวัตกรรม 6) วัฒนธรรมความรวมมอื 
7) เปนหุนสวนและสรางพนัธมิตร 8) มีการใชเครื่องจักรแทนคน 9) ใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกบั
งาน 10) สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู 11) ความมัน่คงและปลอดภัย ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน (Resilient Nursing Organization) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุองคการพยาบาลยืดหยุน 

Ceridian 
2006 

Vanessa 
2006 

Westphal 
2005 

Gary 
2005 

Siebert 
2005 

Ross 
2004 

Pulley 
2004 

สุพัตรา 
2546 

ภานุมาศ 
2545 

Bell  
2002 

Robb 
2000 

Warner 
and Lori 

1997 

Doe 
1994 

มีโครงสรางแลหนาที่หลายมิติ 
1.มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2.มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหกับ
หนวยงาน 
3.มีการขยายสายการบังคับบัญชาสวนลาง 
4.เปนองคการที่ตระหนักในนโยบายองคการ 
และมีความสอดคลอง 
5.องคการมีความเชื่อมั่นในตัวบุคลากรถึง
ความสามารถในการตัดสินใจ 
6.มีการรักษาขอมูลที่มีอยูใหดีที่สุด 
7.แสวงหาโอกาสเพื่อติดตามความกาวหนา
อยางรวดเร็ว 
8.องคการสามารถปฏิบัติงานไดทั้งแนวดิ่ง
และแนวราบ 
9.มีการรวมมือกันตามหนาที่และสงเสริม
โครงสรางตามแนวราบ 
10.มีสายการบังคับบัญชาเปนแนวราบ 

 
⁄ 
⁄ 
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ตารางที่ 3 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน (Resilient Nursing Organization) (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุองคการพยาบาลยืดหยุน 

Ceridian 
2006 

Vanessa 
2006 

Westphal 
2005 

Gary 
2005 

Siebert 
2005 

Ross 
2004 

Pulley 
2004 

สุพัตรา 
2546 

ภานุมาศ 
2545 

Bell  
2002 

Robb 
2000 

Warner 
and Lori 

1997 

Doe 
1994 

11.เนนการใชกลยุทธในการทํางาน 
12.มีการไหลลื่นของขอมูลเพิ่มขึ้น 
13.สรางเกณฑมาตรฐานในการวัดการ
ปรับปรุงแกไขบริการ 
14.โครงสรางองคการเปนแบบเมทริกซ 
ปรับเปลี่ยนองคการตามสถานการณ 
1.องคการสามารถแขงขันกับองคการอื่นได 
2.มีการเปลี่ยนแปลงองคการอยางรวดเร็ว
ตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
เทคโนโลยี 
3.มีการปรับโครงสรางองคการใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง 
4.มีรูปแบบองคการไมมั่นคง 
5.มีการเปลี่ยนแปลงเปาหมายทุก 3 ป 
6.มีการเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง 
7.มีการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยาง
ละเอียดและสรางสรรค 
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ตารางที่ 3 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน (Resilient Nursing Organization) (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุองคการพยาบาลยืดหยุน 

Ceridian 
2006 

Vanessa 
2006 

Westphal 
2005 

Gary 
2005 

Siebert 
2005 

Ross 
2004 

Pulley 
2004 

สุพัตรา 
2546 

ภานุมาศ 
2545 

Bell  
2002 

Robb 
2000 

Warner 
and Lori 

1997 

Doe 
1994 

8.องคการสามารถเผชิญหนาและแกปญหา
ที่มีอยูไดอยางเรงดวน 
9.มีสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง 
10.บุคลากรสามารถปรับตัวเขากับการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
11.บุคลากรมีทัศนคติทางบวกตอการ
เปลี่ยนแปลง 
12.ลดขนาดองคการ 
13.เนนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
14.ใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลง 
 
มีวิสัยทัศนรวมกัน 
1.มีการกําหนดเปาหมายและหลักการ
องคการไวชัดเจน 
2.มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 
3.เชื่อมตอพันธกิจและคุณคาขององคการ 
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ตารางที่ 3 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน (Resilient Nursing Organization) (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุองคการพยาบาลยืดหยุน 

Ceridian 
2006 

Vanessa 
2006 

Westphal 
2005 

Gary 
2005 

Siebert 
2005 

Ross 
2004 

Pulley 
2004 

สุพัตรา 
2546 

ภานุมาศ 
2545 

Bell  
2002 

Robb 
2000 

Warner 
and Lori 

1997 

Doe 
1994 

ยืดหยุนในการจัดบุคลากรและการ
ปฏิบัติงาน 
1.บุคลากรมีอิสระในการทํางาน 
2.สงเสริมบุคลากรมีความยืดหยุน 
3.ลดอัตราการเขาออกของพนักงาน 
4.มีการเลือกสรรบุคลากรอยางเหมาะสม 
5.มีการกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
6.มีการจัดทําเอกสารกระบวนการทางธุรกิจ
และกระบวนการฟนคืนสูสภาพปกติ 
7.มีการจางผูเชี่ยวชาญ/ผูชํานาญการเขามา
พัฒนาทักษะและประสบการณ 
8.มีความยืดหยุนในการจัดบุคลากร 
9.จัดจํานวนบุคลากรใหเหลือเทาที่จําเปน 
10.มีระบบการปรึกษาผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอก 
11.มีการจางบุคลากรบางเวลา 
12.เพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ 
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ตารางที่ 3 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน (Resilient Nursing Organization) (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุองคการพยาบาลยืดหยุน 

Ceridian 
2006 

Vanessa 
2006 

Westphal 
2005 

Gary 
2005 

Siebert 
2005 

Ross 
2004 

Pulley 
2004 

สุพัตรา 
2546 

ภานุมาศ 
2545 

Bell  
2002 

Robb 
2000 

Warner 
and Lori 

1997 

Doe 
1994 

13.หลีกเลี่ยงการจางบุคลากรเพิ่มในยามที่
องคการประสบความสําเร็จ 
14.บุคลากรสามารถทํางานนอกเหนือจากที่
กําหนด 
มีการสรางนวตักรรม 
1.มุงสรางนวัตกรรม 
2.มีความคิดสรางสรรค 
3.มีการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆ 
วัฒนธรรมความรวมมือ 
1.บุคลากรมีการแสดงออกทางอารมณอยาง
เหมาะสม 
2.มีการทํางานเปนทีม 
3.องคการ ผูบริหารและบุคลากรมีสัมพันธ
ภาพที่ดีตอกัน 
4.ยอมรับความหลากหลายของบุคลากรและ
การเปลี่ยนแปลง 
5.บุคลากรเพลิดเพลินกับการทํางาน 
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ตารางที่ 3 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน (Resilient Nursing Organization) (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุองคการพยาบาลยืดหยุน 

Ceridian 
2006 

Vanessa 
2006 

Westphal 
2005 

Gary 
2005 

Siebert 
2005 

Ross 
2004 

Pulley 
2004 

สุพัตรา 
2546 

ภานุมาศ 
2545 

Bell  
2002 

Robb 
2000 

Warner 
and Lori 

1997 

Doe 
1994 

6.รวมกันคิด รวมกันทํา 
7.บุคลากรมีความรับผิดชอบ 
8.มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
9.ยอมรับในความสําเร็จ 
10.สรางวัฒนธรรมความผูกพัน 
11.มีวัฒนธรรมองคการที่สรางความยืดหยุน 
12.สรางความไววางใจระหวางบุคลากรและ
ผูบริหาร 
13.สนับสนุนการสรางวัฒนธรรมความ
รวมมือ 
14.บุคลากรมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง 
เปนหุนสวนและสรางพันธมิตร 
1.สนับสนุนการสรางเครือขายสนับสนุน 
2.เปนหุนสวนและสรางพันธมิตร 
มีการใชเครื่องจักรแทนคน 
1.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
องคการ 
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ตารางที่ 3 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน (Resilient Nursing Organization) (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุองคการพยาบาลยืดหยุน 

Ceridian 
2006 

Vanessa 
2006 

Westphal 
2005 

Gary 
2005 

Siebert 
2005 

Ross 
2004 

Pulley 
2004 

สุพัตรา 
2546 

ภานุมาศ 
2545 

Bell  
2002 

Robb 
2000 

Warner 
and Lori 

1997 

Doe 
1994 

2.มีการนําเครื่องจักรมาใชในองคการแทน
การทํางานคน 
3.มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน 
1.สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร 
2.สรางแรงจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ 
3.ใหรางวัลกับบุคลากรที่ทํางานไดดี 
4.มีการวางเงื่อนไขในการจายคาตอบแทน
ในการทํางาน 
5.ใหคาตอบแทนตามผลงานที่ทํา, ตาม
ความยากงายของงาน, ตามนวัตกรรมที่
สรางขึ้น, ตามผลกําไรของหนวยงาน 
สนับสนุนและสงเสริมการเรยีนรู 
1.มีการเรียนรูและพัฒนา 
2.มีการเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
3.มีการตั้งคําถามในมาตรฐาน 
4.เสริมสรางพลังอํานาจใหกับบุคลากร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⁄ 

  
 
 
 
 
⁄ 
⁄ 

 ⁄ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⁄ 
 
 
 

 
 
⁄ 
 
 
 
 
⁄ 
 
⁄ 
 
 
 
⁄ 
⁄ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⁄ 

  
 
 
 
 
⁄ 
 
 
 
 
 
 
 
⁄ 
 
 
⁄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⁄ 
⁄ 
⁄ 

 
 
 
 
⁄ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⁄ 

 



 

 

70

ตารางที่ 3 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน (Resilient Nursing Organization) (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุองคการพยาบาลยืดหยุน 

Ceridian 
2006 

Vanessa 
2006 

Westphal 
2005 

Gary 
2005 

Siebert 
2005 

Ross 
2004 

Pulley 
2004 

สุพัตรา 
2546 

ภานุมาศ 
2545 

Bell  
2002 

Robb 
2000 

Warner 
and Lori 

1997 

Doe 
1994 

5.บุคลากรไดรับการสนับสนุนจากองคการ 
6.สรางความเชื่อมั่นในตัวบุคลากร 
7.มีการรับฟงขอรองเรียนเพื่อการ พัฒนา 
8.สนับสนุนความสามารถของบุคลากร 
9.มีการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่จําเปน 
10.สนับสนุนใหบุคลากรมีการลองผิดลองถูก 
11.สงเสริมใหบุคลากรมีความคิดแบบ
เฉียบพลัน 
12.มีการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มมูลคา
องคการ 
13.เปนองคการแหงการเรียนรู 
ความมั่นคงและปลอดภัย 
1.มีสภาพแวดลอมการทํางานที่มีการ
กระจายตัวหลากหลาย มีอิสระ 
2.มีระบบการประเมินความปลอดภัยและ
ความมั่นคงของสถานที่ทํางาน 
3.จัดระบบความปลอดภัย 

 ⁄ 
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ขั้นที่ 4  สรางเครื่องมือ ทบทวนและแกไข 
 
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือใหครอบคลุมตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ตาม
กรอบโครงสรางที่ไดจากการสัมภาษณและจากการคนควา โดยมีกระบวนการดังนี ้
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับตัวบงชี้ทีท่ํา
ใหเกิดองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ชดุ 
ประกอบดวย 2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 ลักษณะเครือ่งมือและการสรางเครื่องมือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย ขอคําถามเกีย่วกับ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความลงในชองวาง
ที่เวนไว 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน เปน
แบบสอบถามซึ่งผูวิจยัสรางขึ้นจากการวเิคราะหเอกสาร งานวจิัยที่ครอบคลุมองคการพยาบาลที่มี
ความยืดหยุน และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล โดยสรางเปนแบบสอบถาม
ปลายปด ไดขอคําถามจาํนวน 139 ขอดังนี ้
 1. มีโครงสรางและหนาทีห่ลายมิต ิ     14 ขอ 

2. มีการปรับเปล่ียนองคการตามสถานการณ     13 ขอ 
3. มีวิสยัทัศนรวมกัน          9 ขอ 
4. มีความยืดหยุนในการจัดบุคลากรและการปฏิบัติงาน    13 ขอ 
5. มีการสรางนวัตกรรม        16 ขอ 
6. มีวฒันธรรมความรวมมอื       22 ขอ 
7. มีความเปนหุนสวนและสรางพนัธมิตร        8 ขอ 
8. มีการใชเครื่องจักรแทนคน         6 ขอ 
9. มีการใหคาตอบแทนทีเ่หมาะสมกับงาน       7 ขอ 
10. มีการสนบัสนุนและสงเสริมการเรียนรู      21 ขอ 
11. มีความมัน่คงและปลอดภัย      10 ขอ 
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 ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
5 ระดับ โดยมเีกณฑการเลือกตอบและกําหนดคะแนน ในแตละระดับ ดังนี ้
ระดับ 5 หมายถึง รายการนัน้ทานเหน็วาลกัษณะองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนนั้นมี

ความสาํคัญในระดับมากทีสุ่ด 
ระดับ 4 หมายถึง รายการนัน้ทานเหน็วาลกัษณะองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนนั้นมี

ความสาํคัญในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง รายการนัน้ทานเหน็วาลกัษณะองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนนั้นมี

ความสาํคัญในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง รายการนัน้ทานเหน็วาลกัษณะองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนนั้นมี

ความสาํคัญในระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง รายการนัน้ทานเหน็วาลกัษณะองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนนั้นมี

ความสาํคัญในระดับนอยทีสุ่ด 
 
ขั้นที่ 5 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ปรับปรุงและแกไข 
 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มขีั้นตอน ดังนี ้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
  1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีส่รางขึ้น จาํนวน 139 ขอ และผานการพิจารณาแกไข
จากอาจารยทีป่รึกษาไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ6 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก) ซึ่งจาํนวนผูทรงคุณวฒุิ
ในการพิจารณาแบบสอบถามอยูในเกณฑตามแนวคิดดังนี้ จํานวนผูทรงคุณวฒุิในการตรวจความ
ตรงตามเนื้อหาที่เหมาะสมนัน้อาจมจีํานวนระหวาง 3-20 คน (Lynn, 1986; Tilden et al, 1990; 
Weltz et al, 1991 อางถงึใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2544 : 223) ผูวิจัยไดรวบรวมรายนาม
ผูทรงคุณวุฒ ิ ซึง่เปนผูทีม่ีประสบการณในดานวิชาการดานบริหาร และ/หรือดานปฏิบัติการ
พยาบาล พิจารณาตรวจสอบความถกูตองและความครอบคลุมของเนื้อหา ความชดัเจนและความ
เหมาะสมของภาษา และใหขอเสนอแนะ โดยถือเกณฑความเหน็สอดคลองกันและการยอมรับของ
ผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 
 
  โดยกําหนดคณุสมบัติของผูทรงคุณวุฒ ิดงันี้คือ 
   1. อาจารยพยาบาล จาํนวน 3 ทาน มีคณุวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
เอกทางการพยาบาล มีประสบการณการสอนทางดานการบริหารการพยาบาล 5 ปขึ้นไป 
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   2. ผูบริหารทางการพยาบาล จํานวน 3 ทาน มีคุณวฒุิการศึกษาระดับ
ปริญญาโททางการพยาบาล เปนผูทีม่ีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป และมี
ประสบการณการทาํงานดานการบรหิารการพยาบาล 5 ปข้ึนไป 
  1.2 นาํแบบสอบถามพรอม โครงรางวิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความสอดคลองระหวางคําถามกบัคํานยิามหรือตามแนวคิดทฤษฎ ี โดยกาํหนดระดับการแสดง
ความคิดเหน็เปน 4 ระดับ คือ 1,2,3,4 โดยแตละระดับมีความหมายดงันี ้
   1 หมายถงึ คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
   2 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวน
และปรับปรุงอยางมากจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
   3 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวน
และปรับปรุงเล็กนอยจงึจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
   4 หมายถงึ คําถามมีความสอดคลองกบัคํานิยาม 
  1.3 กําหนดเกณฑพิจารณาความตรงตามเนื้อหา ใชคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา
(Content validity index, CVI) โดยถือเกณฑความเหน็สอดคลองกันและการยอมรับของ
ผูทรงคุณวุฒทิี่มีคา CVI .80 ขึ้นไป (Hambleton, 1975 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544; 
224)  
  1.4 นําระดับความคิดเหน็จากผูทรงคุณวฒุิ มาหาคาดัชนี โดยคํานวณคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามตัวบงชีท้ี่ทาํใหเกิดองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุน เทากบั .90 
  การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา มีสูตรการคํานวณดังนี ้
 
 CVI = จํานวนคาํถามที่ผูทรงคุณวุฒิทกุคนใหความคิดเห็นในระดับ 3และ4 

     จํานวนคาํถามทั้งหมด 
 
  1.5 นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒ ิ ที่ไดมาปรบัปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่
ปรึกษา หลงัจากแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ และผานการ
เห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา โดยปรับปรุงคําถามจาํนวน 2 ขอ คงคาํถามเดิมจํานวน 117 ขอ 
ปรับปรุงและแกไขบางสวน 10 ขอ ปรับปรุงแกไขเล็กนอยจํานวน 7 ขอ ตัดขอคําถามออกจํานวน 3 
ขอ ไดแบบสอบถามองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน จาํนวน 138 ขอ 
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 2. การหาคาความเทีย่ง (Reliability) 
 นําแบบสอบถามเกีย่วกบัตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ทีผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุม
ตัวอยางซึ่งมีคุณลักษณะตรงกับกลุมตัวอยางที่จะศกึษา ในโรงพยาบาลที่ไมไดถูกสุมเปนตัวอยาง 
คือ พยาบาลประจําการที่มปีระสบการณการปฏิบัติงาน 2 ปข้ึนไป โรงพยาบาลเอกชน จาํนวน 30 
ทาน  
 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยใชสตูรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมทางสถติิ ไดคาความ
เที่ยงของแบบสอบถามตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน ทั้งฉบับ 0.983 และคา
ความเที่ยงของแบบสอบถามตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยดืหยุนของกลุมตัวอยาง
จํานวน 421 ฉบับเทากับ 0.992 ดังตารางที ่4 
 
ตารางที่ 4 แสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

คาความเที่ยงของเครื่องมือ ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความ
ยืดหยุน ทดลองใชเครื่องมือ 

n =  30 
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

n =  421 
1. โครงสรางและหนาที่หลายมิติ  
2. ปรับเปลี่ยนองคการตามสถานการณ   
3. มีวิสยัทัศนรวมกัน  
4.ยืดหยุนในการจัดบุคลากรและการ
ปฏิบัติงาน    
5. มีการสรางนวัตกรรม   
6. วัฒนธรรมความรวมมือ    
7. เปนหุนสวนและสรางพนัธมิตร   
8. มีการใชเครื่องจักรแทนคน    
9. ใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน   
10. สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู   
11. ความมั่นคงและปลอดภัย  

0.828 
0.834 
0.891 
0.835 

 
0.904 
0.940 
0.873 
0.904 
0.933 
0.962 
0.947 

0.914 
0.930 
0.962 
0.913 

 
0.951 
0.979 
0.944 
0.939 
0.952 
0.981 
0.975 

รวมทัง้ฉบับ 0.983 0.992 
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ขั้นที่ 6 การสุมตัวอยาง รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พยาบาลประจําการ ที่มีประสบการณการปฏบิัติงาน
อยางนอย 2 ปในโรงพยาบาลเอกชนขนาด 400 เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 14 
โรงพยาบาล ประกอบดวยพยาบาลประจําการรวมทัง้สิ้น 2,299 คน (ขอมูลเชงิประจักษ จากการ
สํารวจขอมูลจาํนวนโรงพยาบาลขนาด 400 เตียง จากเว็บไซดของกองการประกอบโรคศิลปะ 
กระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ 2549 ในวนัที ่6 ธนัวาคม 2548) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานทุกแผนกใน
โรงพยาบาลเอกชนขนาด 400 เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณการทาํงาน
มาแลวไมนอยกวา 2 ป ซึ่งตามแนวคิดของ Banner (1984) กลาวไววา พยาบาลทีม่ีประสบการณ
การทาํงาน 2 ปข้ึนไปจะเปนผูที่มีความสามารถตัดสินใจ รับรูและวิเคราะหปญหา วางแผนอนาคต
ไดดี 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) 
มีวิธีดําเนนิการดังนี ้
  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามหลักการของการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor 
analysis) คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 500 คน (Comrey and Lee, 1992 cited in tabachnick. B. 
G. and Fidell, L. S., 1996; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 390) กลาววากลุมตัวอยางตองมี
ขนาดใหญเพยีงพอในการวเิคราะหตัวประกอบและกลุมตัวอยางขนาด 300-500 คนถือวาด ีทําให
ผลการวิจยัมีความนาเชื่อถือ 
 2. สุมโรงพยาบาลเอกชนที่ใชศึกษา โดยวธิีจับฉลาก ไดโรงพยาบาลกลุมตัวอยางจํานวน 
5โรงพยาบาลจาก 14 โรงพยาบาล 
 3. คํานวณขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาลที่สุมได โดยวิธี
คํานวณตามสดัสวนกับประชากรในแตละโรงพยาบาล ใหไดกลุมตัวอยางตามที่ตองการ 
 4. จําแนกหอผูปวยออกเปนแผนกตางๆดังนี ้แผนกศลัยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกสูติ
นรีเวชกรรม แผนกหอผูปวยหนกั แผนกกมุารเวชกรรม แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน หองผาตัด  
 5. คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการในแตละแผนก ตามสัดสวนกลุม
ตัวอยางในแตละโรงพยาบาลโดยใชสูตรสัดสวน (ประคอง  กรรณสูต,2542) ดังตารางที่ 5 
 
ขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล    =     ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด  x  จํานวนพยาบาลประจาํการ(ในแตละโรงพยาบาล) 

                                                                              
             จํานวนพยาบาลประจําการทั้ง 5 โรงพยาบาล 
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 6. สุมหอผูปวยในแตละแผนกโดยการสุมอยางงาย ดวยวิธกีารจับฉลากโดยมเีงื่อนไขดังนี้ 
  1) ในกรณีจํานวนพยาบาลในแตละหอผูปวยมากกวากลุมตัวอยางของแผนก สุม
หอผูปวยมา 1 หอผูปวย แลวจึงสุมกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการอยางงายตามขนาดของกลุม
ตัวอยางที่คาํนวณไดในขอ 5 
  2) ในกรณีจํานวนพยาบาลในหอผูปวยใดมีนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางของแผนก
สุมหอผูปวยโดยใชสัดสวน แลวจึงสุมกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการอยางงายตามขนาดและ
สัดสวนของกลุมตัวอยางในขอ 6 
 
ตารางที่ 5   การสุมตัวอยางโรงพยาบาล 

 

กลุมตัวอยาง (คน) โรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาด 400 
เตียงขึ้นไป 

จํานวน
พยาบาล 

(คน) 
กลุมตัวอยางที่สุมได กลุมตัวอยางที่ 

ใชในการวิเคราะห 
โรงพยาบาลวภิาวดี 
โรงพยาบาลบางมด 
โรงพยาบาลเจาพระยา 
โรงพยาบาลธนบุรี 
โรงพยาบาลเวชธาน ี
โรงพยาบาลเกษมราษฎรบางแค 
โรงพยาบาลยนัฮ ี
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
โรงพยาบาลหวัเฉียว 
โรงพยาบาลพญาไท 2 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครนิทร 
โรงพยาบาลกรุงเทพ 
โรงพยาบาลเกษมราษฎรรัตนาธิเบศ 

120 
30 
88 

114 
153 
102 
80 

192 
236 
202 
335 
211 
405 
31 

71 
 

52 
 
 

60 
 
 
 

119 
198 

 
 

 

71 
 

52 
 
 

58 
 
 
 

119 
121 

 
 

 
รวม 2,299 500 421 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 มีขั้นตอนในการดําเนนิงาน ดังนี ้
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจยั จากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั สงถงึผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชน ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุมัติในการเก็บ
รวบรวมขอมูล พรอมแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด 
 2. สงแบบสอบถามดวยตัวผูวิจัยเอง ผานทางผูจัดการฝายการพยาบาลหรือหัวหนา
พยาบาล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอมูล แกพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานทุกแผนกและมีประสบการณการทํางาน 2 ปขึ้น
ไปและจํานวนกลุมตัวอยางในแตละแผนกเพื่อใหครอบคลุมประชากรทกุหนวย พรอมแนบซอง
พัสดุเพื่อใหสงกลับคืนผูวิจยัโดยผูวิจัยขอไปรับคืนดวยตวัเอง 
 
การพทิักษสทิธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยชี้แจงการพิทักษสิทธของกลุมตัวอยาง เร่ิมจากการแนะนําตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค
ของการวิจยั ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล ระยะเวลาของการวิจยั พรอมทั้งชี้แจงใหทราบถึงสทิธิ์ของ
กลุมตัวอยางในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวจิัยครั้งนี้ไดโดยไมมีผลใดๆตอกลุมตัวอยาง 
ตลอดจนขอมูลตางๆที่ไดจากการวจิัยครั้งนี้ถือเปนความลับ ขอมูลตางๆนาํเสนอในภาพรวม หากมี
ขอสงสัยที่เกี่ยวกับการวิจัย กลุมตัวอยางสามารถสอบถามผูวิจัยไดตลอดเวลา และใหเซน็ต
ยินยอมเขารวมในการวิจัย 
 3. นาํแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบฉบับที่ตอบครบถวนสมบูรณของขอมูลตรวจ
นับและบันทึกขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาตัง้แตวนัที ่1 กุมภาพนัธ 2550 ถงึ 15 มีนาคม 2550 ได
แบบสอบถามคืน 421 ฉบับ คัดเลือกเฉพาะที่ตอบสมบรูณไดจํานวนทั้งสิน้ 421 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 84.2 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิจัยนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธทีางสถิติ โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมทางสถิติ ดังรายละเอียดดังตอไปนี ้
 1. แบบสอบถามตอนที ่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง ซึง่เปนแบบตรวจคําถาม
(Check list) ผูวิจัยนํามาแจกแจงความถี ่คิดเปนรอยละ และนาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 
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 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ตวัประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับวิเคราะหโดยนํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะหตามเกณฑ ดังตอไปนี ้
  2.1 คาเฉลี่ยของแตละขอกระทงของแบบสอบถามใหทราบความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง ตอระดับความสําคัญของตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โดยวิเคราะห
ตามเกณฑตอไปนี้ 
   คาเฉลี่ย       การแปลผล 
4.50 – 5.00 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการคุณลักษณะองคการพยาบาลที่มี

ความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนมีความสําคัญมากที่สดุ  
3.50 – 4.49 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการคุณลักษณะองคการพยาบาลที่มี

ความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนมีความสําคัญมาก 
2.50 – 3.49  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการคุณลกัษณะองคการพยาบาลทีม่ี

ความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนมีความสําคัญปานกลาง 
1.50 – 2.49  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการคุณลกัษณะองคการพยาบาลทีม่ี

ความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนมีความสําคัญนอย 
1.00 – 1.49  กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอรายการคุณลกัษณะองคการพยาบาลทีม่ี

ความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชนมีความสําคัญนอยที่สดุ    
2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอ ชี้ใหเหน็ลักษณะของการกระจายของ

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง ที่มีตอตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 3. วิเคราะหตวัประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
ทางสถิต ิตามขั้นตอนดังนี ้
  3.1 วิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรแตละตัว โดยใชสตูรของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation) แสดงออกในรูปเมตริกสหสัมพันธ พรอมกบั
ทดสอบความมีนัยสาํคัญของเมตริกสหสมัพันธ เพื่อแสดงใหเห็นวาตวัแปรแตละตัวมีความสมัพนัธ
กันคอนขางสงู (r > 0.2) ตรวจสอบเมตริกสหสัมพนัธวาเปนเมตริกเอกภาพ โดยใช Bartlett’ s test 
of shericity ซึ่งเปนการทดสอบคาไค-สแควรของดีเทอรมิแนนท (Determinant) ของเมตริก
สหสัมพนัธในโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะกับการวิเคราะหตัวประกอบและใช
ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เพื่อทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมกับการวิเคราะหตัว
ประกอบ โดยพิจารณาคา KMO ตั้งแต .90 ขึ้นไป ถือวาขอมูลมีความเหมาะสมในระดับดีมาก คา 
KMO .80-.89 ถือวาขอมลูมีความเหมาะสมในระดับดี คา KMO .70-.79 ถือวาขอมูลมีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง คา KMO .60-.69 ถือวาขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอย คา 
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KMO .50-.59 ถือวาขอมูลมคีวามเหมาะสมในระดับนอยมาก คา KMO นอยกวา .50 ถือวาขอมูล
ไมมีความเหมาะสมไมสามารถยอมรับได 
  3.2 นาํตัวแปรที่มีสหสัมพนัธกับตัวแปรอื่นอยางมนีัยสาํคัญ ไปสกัดตัวประกอบ 
(Factor extraction) โดยวธิวีิเคราะหตัวประกอบหลัก (Principle component analysis) ตัวแปร
สังเกตไดจะถกูเปลี่ยนรูปใหเปนตัวประกอบหลัก ซึง่เขียนอยูในรูปของผลบวกเชิงเสนของตัวแปร
สังเกตในรูปของตัวแปรมาตรฐานไดทัง้หมด โดยที่ตวัแปรสวนประกอบตัวแรกตองอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรที่สังเกตไดมากที่สุด จากนัน้จงึสรางตัวแปรสวนประกอบที่ไมสัมพนัธกับตัว
แรกใหอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสงัเกตไดที่เหลอือยูใหมากทีสุ่ด และเมือ่รวมกันแลวตัว
แปรสวนประกอบทุกตัวอธบิายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได 100% 
  3.3 หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวธิีแวริแมกซ 
(Varimax) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหตวัประกอบแตละตัวมีความชดัเจนและแตกตางอยางชัดเจน
ในการอธิบายตัวแปรเดิม ซึ่งผูวิจยัจะพจิารณาตัวประกอบตามเกณฑที่วา ตัวประกอบสําคัญตอง
มีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1 และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นๆ ตัง้แต 3 ตัวขึ้นไปโดยใน
แตละตัวแปรตองมีคาน้าํหนักตัวประกอบตั้งแต 0.50 ข้ึนไป และถาตัวแปรใดที่มีคาน้ําหนกัสูง
ใกลเคียงตัวบนตัวประกอบมากกวา 1 ตัว ใหเลอืกตัวประกอบที่ตัวแปรใหคาน้ําหนักสงูที่สุด 
(Comrey, 1973: 226 อางถงึใน อุทุมพร  จามรมาน, 2532: 117-121)  
  3.4 นาํผลการวิเคราะหตัวประกอบไปแปลผล และกําหนดชื่อตัวประกอบ 
  3.5 ไดตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
โรงพยาบาลเอกชน จากจํานวนกลุมตัวอยาง 421 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 
ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2  ผลการประเมนิตัวตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนรายขอ 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน 
 
  ในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดใชสัญลักษณทางสถิติ และอักษรยอ 
ซึ่งมีความหมายตางๆ ดังนี ้
 
  N = จํานวนประชากร 
  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
      x  = คาเฉลี่ยมัชฉิมเลขคณิต 
  S.D. =  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  r = สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เพศ 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดจากการปฏิบัติงาน และแผนก
ที่ปฏิบัติงาน 
 

จํานวน (คน) สถานภาพสวนบุคคล 
N = 421 

รอยละ 

อาย ุ
 

21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปข้ึนไป 
 

226 
151 
35 
9 

53.7 
35.9 
8.3 
2.1 

เพศ 
 

ชาย 
หญิง 
 

12 
409 

2.9 
97.1 

 
สถานภาพสมรส 
 

โสด 
คู 
หมาย / หยา / แยก 
 

277 
131 
13 
 

65.8 
31.1 
3.1 

 
วุฒิการศึกษา 
 

ปริญญาตรี / เทียบเทาปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
 

404 
17 
 

96.0 
4.0 

 
ระยะเวลาปฏบิัติงาน 
 

2-5 ป 
6-10ป 
11-15ป 
16-20ป 
21-25ป 
26-30ป 
31ปขึ้นไป 
 

174 
104 
74 
46 
9 
8 
6 

41.3 
24.7 
17.6 
10.9 
2.1 
1.9 
1.4 
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ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เพศ 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดจากการปฏิบัติงาน และแผนก
ที่ปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

จํานวน (คน) สถานภาพสวนบุคคล 
N = 421 

รอยละ 

รายได 
 

10,001 – 15,000 บาท / เดอืน 
15,001 – 20,000 บาท / เดอืน 
20,001 – 25,000 บาท / เดอืน 
25,001 – 30,000 บาท / เดอืน 
30,000 บาทขึน้ไป / เดือน 
 

6 
59 

133 
119 
104 

1.4 
14.0 
31.6 
28.3 
24.7 

แผนกที่ปฏิบัตงิาน 
 

สูติ 
นรีเวช 
ศัลยกรรม 
แผนกผูปวยนอก 
อายุรกรรม 
ICU+CCU 
แผนกฉุกเฉนิ 
กุมารเวชกรรม 
หองผาตัด 
แผนกผูปวยสามัญ 
แผนกลางไต 
NICU, Nursery 
หองคลอด 
อ่ืนๆ 
 

29 
3 
23 
46 
41 
79 
30 
19 
43 
60 
13 
21 
4 
10 

6.9 
0.7 
5.5 
10.9 
9.7 
18.8 
7.1 
4.5 
10.2 
14.3 
3.1 
5.0 
1.0 
2.4 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงวากลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนพยาบาลประจาํการที่มีอายุในชวง 21-
30 ป มจีํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 53.7 รองลงมา คือ อาย ุ31-40 ป และ 41-50 ป คิดเปน
รอยละ 35.9 และ 8.3 ตามลําดับ สวนอายุ 51ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1 
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 กลุมตัวอยาง เปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 97.1 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 2.9 
สถานภาพโสด มีจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส คู คิดเปน
รอยละ 31.1 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีวฒุิการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 96.0 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.0  
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 41.3 
รองลงมา คือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 24.7 
 กลุมตัวอยางมีรายไดจากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน สวนใหญอยูในชวง
20,001-25,000 บาท / เดือน รองลงมา คอื ชวง 25,001-30,000 บาท / เดือน คิดเปนรอยละ 31.6
และ 28.3 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในแผนก ไอ ซี ยูและซี ซี ยู มากที่สุด คิดเปนรอยละ18.8
รองลงมา คือ แผนกผูปวยในรวม และแผนกผูปวยนอก คิดเปนรอยละ14.3 และ 10.9 ตามลําดับ 
ตอนที่ 2  ผลการประเมินตัวตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนรายขอ 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของตัวแปรองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุนตามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง (N = 421) 
ลําดับที่ ตัวแปรที่ รายการตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
1 8 มีระบบการสื่อสารขององคการพยาบาลที่ดีมี 4.501 0.729 มากที่สุด 
  ประสิทธิภาพ    
2 82 มีการทํางานเปนทีม 4.496 0.685 มากที่สุด 
3 129 บุคลากรมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 4.482 0.732 มาก 
4 131 บุคลากรมีความสุขในการทํางาน 4.482 0.785 มาก 
5 12 บุคลากรระหวางหนวยงานตางๆ มีปฏิสัมพันธที่ดีตอ

กัน 
4.480 0.745 มาก 

6 7 มีระบบการประสานงานอยางทั่วถึง 4.480 0.745 มาก 
7 130 บุคลากรไดรับความปลอดภัยในดานรางกาย 4.458 0.750 มาก 
8 6 บุคลากรไดรับขอมูลอยางครบถวน 4.449 0.756 มาก 
9 31 องคการพยาบาลมีเปาหมายที่ชัดเจน 4.447 0.680 มาก 

10 83 สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 4.444 0.690 มาก 
11 64 ใหบริการที่เปนเลิศ 4.442 0.730 มาก 
12 10 องคการพยาบาลมีการทํางานรวมกับสหสาขา 4.428 0.732 มาก 
13 134 มีสภาพแวดลอมการทํางานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 4.425 0.757 มาก 
14 68 บุคลกรรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางาน 4.411 0.757 มาก 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของตัวแปรองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุนตามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง (N = 421) (ตอ) 
 
ลําดับที่ ตัวแปรที่ รายการตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
15 122 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษา/ฝกอบรมเพื่อ

เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน 
4.406 0.689 มาก 

16 65 นําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตในการ
ปฏิบัติงาน 

4.404 
 

0.706 มาก 

17 9 มีการรวมมือกันขามหนวยงาน 4.404 0.783 มาก 
18 101 เพิ่มคาตอบแทนใหบุคลากรตามผลงานที่ปฏิบัติ 4.401 0.841 มาก 
19 136 มีทรัพยากรที่เพียงพอในการทํางาน 4.401 0.767 มาก 
20 138 มีการดูแลสภาพจิตใจของบุคลากรในสภาวะที่มีการ

เปล่ียนแปลง 
4.399 0.824 มาก 

21 120 มีการสนับสนุนใหบุคลากรทํางานเต็มความสามารถ 4.399 0.702 มาก 
22 38 มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการเปนระยะ 4.394 0.718 มาก 
23 132 องคการพยาบาลมีสวัสดิการที่จูงใจ 4.392 0.862 มาก 
24 106 มีระบบการเล่ือนตําแหนงของบุคลากรตามความรู

ความสามารถ 
4.390 0.808 มาก 

25 32 บุคลากรทราบถึงเปาหมายขององคการพยาบาล
ชัดเจน 

4.390 0.707 มาก 

26 81 มีการสรางบรรยากาศการทํางานใหร่ืนรมย 4.387 0.749 มาก 
27 67 มีการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 4.385 0.713 มาก 
28 87 มีการสรางพันธมิตรในงาน 4.382 0.682 มาก 
29 135 สนับสนุนส่ิงแวดลอมในการทํางานใหรวมเปนหนึ่ง

เดียว 
4.382 0.755 มาก 

30 59 มีการพัฒนาความรูใหมๆ ภายในองคการพยาบาล 4.380 0.709 มาก 
31 73 บุคลากรมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน 4.375 0.715 มาก 
32 133 บุคลากรมีความปลอดภัยในการแสดงออกซึ่งความ

จริง และอารมณอยางเหมาะสม 
4.373 0.802 มาก 

33 72 บุคลากรมีการพึ่งพาระหวางกันในการปฏิบัติงาน 4.368 0.693 มาก 
34 98 มีการนําคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเขามาใช

ในการปฏิบัติงาน 
4.368 0.693 มาก 

35 35 บุคลากรทุกคนรวมมือกันผลักดันใหองคการพยาบาล
ไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

4.366 0.710 มาก 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของตัวแปรองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุนตามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง (N = 421) (ตอ) 
 
ลําดับที่ ตัวแปรที่ รายการตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
36 37 มีการบริหารงานแบบมุงเนนผลลัพธและมุงสูอนาคต 4.363 0.733 มาก 
37 86 ผูบังคับบัญชาชมเชยและยอมรับความสําเร็จของ

บุคลากร 
4.363 0.764 มาก 

38 23 มีการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 4.354 0.759 มาก 
39 80 มีการสรางวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 4.352 0.759 มาก 
40 5 มีสายการบังคับบัญชาที่ไมซ้ําซอน เอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน 
4.349 0.792 มาก 

41 102 ใหคาตอบแทนตามความยากงายของงาน 4.349 0.839 มาก 
42 30 บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับ

วิสัยทัศนขององคการพยาบาล 
4.347 0.696 มาก 

43 84 บุคลากรมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 4.347 0.736 มาก 
44 54 สงเสริมใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.344 0.748 มาก 
45 137 มีวิธีการแกไขขอขัดแยงที่ดี 4.342 0.820 มาก 
46 100 กําหนดบันไดอาชีพที่มีความกาวหนาในงาน 4.342 0.760 มาก 
47 124 มีการพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 4.342 0.732 มาก 
48 66 มีการหลอมรวมพลังการทํางานของบุคลากรใหเปน

หนึ่งเดียว 
4.340 0.769 มาก 

49 99 สนับสนุนการจัดวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอเหมาะสม 

4.337 0.727 มาก 

50 121 สนับสนุนใหบุคลากรมีความเปนผูนําที่มีความยืดหยุน 4.333 0.758 มาก 
51 27 สามารถสรางความมั่นคงในงานได ภายใตการ

เปล่ียนแปลง 
4.330 0.748 มาก 

52 116 บุคลากรมีทัศนคติทางบวกตอการเรียนรูส่ิงใหมๆ 4.330 0.742 มาก 
53 36 มีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อ

การพัฒนางาน 
4.328 0.725 มาก 

54 112 นําความรูที่มีอยูและที่สรางขึ้น มาสรางความเจริญงอก
งามใหกับองคการพยาบาล 

4.323 0.747 มาก 

55 115 มีการจัดการการเรียนรู ใหเกิดการเรียนรูในองคการ 4.318 0.719 มาก 
56 34 มีการวางแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายที่

กําหนด 
4.316 0.705 มาก 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของตัวแปรองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุนตามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง (N = 421) (ตอ) 
 
ลําดับที่ ตัวแปรที่ รายการตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
57 69 มีการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคุณคาของ

องคการกับคุณคาสวนบุคคลของบุคลากร 
4.309 0.724 มาก 

58 89 มีการประสานงานและสรางเครือขายในวิชาชีพ 4.306 0.693 มาก 
59 111 นําความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคนมาใชอยาง

เต็มที่ 
4.306 0.758 มาก 

60 123 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมนอกสถานที่
เพื่อแสวงหาการพัฒนางาน 

4.306 0.764 มาก 

61 113 
 

นําทักษะและประสบการณของบุคลากรมาเปน
ทรัพยากรขององคการ 

4.302 0.773 มาก 

62 71 มีการยอมรับนับถือบุคลกรอยางเปนผูใหญที่มีความ
รับผิดชอบ 

4.299 0.714 มาก 

63 55 สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาบริการใหมๆที่ดีกวาเดิม 4.295 0.710 มาก 
64 97 ลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน 4.295 0.827 มาก 
65 78 ใหโอกาสบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น 4.295 0.761 มาก 
66 88 ผูนําองคการพยาบาลมีความสามารถในการสราง

เครือขาย 
4.290 0.725 มาก 

67 40 มีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง 

4.290 0.741 มาก 

68 128 มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรใหมีความ
กาวทันกับการเปลี่ยนแปลง 

4.287 0.747 มาก 

69 39 มีระบบการรับเรื่องรองเรียน ที่ไมเปดเผยชื่อ 4.285 0.790 มาก 
70 125 มีการทบทวนกลยุทธวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง 4.283 0.764 มาก 
71 127 มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรใหมี

การรับทราบอยางทั่วถึง 
4.283 0.758 มาก 

72 117 มีการประชุมกลุมเปนระยะเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางาน 4.280 0.719 มาก 
73 79 มีบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย 4.280 0.821 มาก 
74 85 บุคลากรเสริมสรางความหวังใหเกิดขึ้นในองคการ

พยาบาล 
4.276 0.727 มาก 

75 126 ผูบังคับบัญชามีการสอนงานใหกับบุคลากร 4.271 0.761 มาก 
76 74 ยอมรับความหลากหลายของบุคลากร 4.271 0.739 มาก 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของตัวแปรองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุนตามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง (N = 421) (ตอ) 
ลําดับที่ ตัวแปรที่ รายการตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
77 29 บุคลากรทราบถึงความคาดหวังขององคการพยาบาล 4.264 0.730 มาก 
78 57 มีการปรับกลยุทธในการทํางาน 4.264 0.736 มาก 
79 92 มีเครือขายที่มั่นคง 4.261 0.726 มาก 
80 70 บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันกับองคการพยาบาล 4.261 0.748 มาก 
81 118 บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหมีการคิดสะทอนกลับ

เกี่ยวกับตนเองที่ตองปรับปรุงและเรียนรูใหม 
4.261 

 
0.723 

 
มาก 

82 33 บุคลากรในองคการพยาบาลมีโอกาสในการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน 

4.257 
 

0.756 
 

มาก 

83 114 มีการใชเทคโนโลยีมาใชเพื่อแสวงหาและจัดระบบ
ความรูในองคการพยาบาล 

4.252 
 

0.726 
 

มาก 

84 28 ใหโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนองคการ
พยาบาล 

4.249 
 

0.773 
 

มาก 

85 75 นําความแตกตางระหวางบุคคลมาใชใหเปนประโยชน
กับองคการ 

4.238 
 

0.721 
 

มาก 

86 58 มีบรรยากาศในการคนควาแสวงหาวิธีการใหมๆ 4.238 0.766 มาก 
87 107 มีการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร การ

บริการและอื่นๆในหนวยงาน 
4.235 

 
0.780 

 
มาก 

88 104 ใหคาตอบแทนตามพลังงานที่ใชและประโยชนของ
งาน 

4.233 
 

0.874 
 

มาก 

89 21 มีการปรับเปล่ียนระบบที่เหมาะสม 4.233 0.726 มาก 
90 90 มีเครือขายสนับสนุน 4.230 0.722 มาก 
91 4 มีการจัดการแบบกระจายงาน 4.221 0.731 มาก 
92 103 ใหคาตอบแทนตามนวัตกรรมที่สรางขึ้น 4.221 0.879 มาก 
93 91 องคการพยาบาลมีความยืดหยุนในการสราง

เครือขาย 
4.219 0.765 มาก 

94 105 ใหคาตอบแทนตามผลกําไรของแตละหนวยงาน 4.216 0.968 มาก 
95 25 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหเอื้อตอการบริหาร

แบบกลยุทธ 
4.214 0.779 มาก 

96 110 มีการเรียนรูจากประสบการณในอดีต 4.211 0.769 มาก 
97 26 สามารถแขงขันกับองคการอื่นๆได 4.211 0.790 มาก 
98 20 มีการปรับโครงสรางและวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสม 4.209 0.739 มาก 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของตัวแปรองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุนตามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง (N = 421) (ตอ) 
 
ลําดับที่ ตัวแปรที่ รายการตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
99 77 ใหอิสระในการทํางานของบุคลากร 4.209 0.802 มาก 

100 63 เปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความสามารถไดเสนอ
ผลงานของตนเอง 

4.195 
 

0.796 มาก 

101 95 นําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เพื่อลดภาระงาน 4.188 0.750 มาก 
102 119 มีการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับบุคลากร 4.188 0.789 มาก 
103 52 สนับสนุนการสรางนวัตกรรม 4.185 0.770 มาก 
104 43 มีการเพิ่มจํานวนพยาบาลเฉพาะทางมากขึ้น 4.183 0.849 มาก 
105 53 สนับสนุนใหบุคลากรมีการคิดนอกกรอบ 4.176 0.798 มาก 
106 94 มีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการทํางาน 4.171 0.711 มาก 
107 41 มีระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง 4.159 0.781 มาก 
108 76 บุคลากรมีการตั้งคําถามเรื่องมาตรฐานการทํางาน

ตางๆ 
4.145 0.758 มาก 

109 108 มีการสัมภาษณบุคลากรรายบุคคลเพื่อคนหาปญหา
ในการทํางาน 

4.143 0.864 มาก 

110 56 องคการพยาบาลมีการสรางทีมขึ้นมาทํางานใหมๆ 4.131 0.785 มาก 
111 96 มีการใชเครื่องทุนแรงมาใชในการใหบริการ 4.128 0.776 มาก 
112 109 มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 4.104 0.896 มาก 
113 11 มีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงาน 4.083 0.889 มาก 
114 42 มีการจางผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลเฉพาะงาน 4.073 0.882 มาก 
115 14 องคการพยาบาลใหอํานาจในการตัดสินใจแก

บุคลากร 
4.071 0.813 มาก 

116 51 มีการสงเสริมบุคลากรใหเห็นความจําเปนของการ
เปล่ียนแปลง 

4.052 0.813 มาก 

117 62 องคการพยาบาลมีการสรางผลิตภัณฑบริการใหมๆ 4.036 0.808 มาก 
118 22 มีการปรับเปล่ียนวิธีการแขงขันใหเหมาะสม 4.029 0.801 มาก 
119 17 มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตามความจําเปน 4.012 0.791 มาก 
120 93 เปดโอกาสใหบุคลากรมีหุนสวนในโรงพยาบาล 4.007 0.901 มาก 
121 61 สนับสนุนใหบุคลากรมีการทดลองวิธีการใหมๆ 4.002 0.874 มาก 
122 16 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางไดเม่ือจําเปน 4.000 0.772 มาก 
123 49 บุคลากรสามารถทํางานที่ทาทาย 4.000 0.796 มาก 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของตัวแปรองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุนตามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง (N = 421) (ตอ) 
 
ลําดับที่ ตัวแปรที่ รายการตัวแปรองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 
124 13 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหทุกหนวยงาน 

โดยไมตองรอคําส่ังจากผูบริหารระดับสูง 
3.952 

 
0.858 มาก 

125 48 บุคลากรสามารถทํางานนอกเหนือจากที่กําหนด 3.891 0.835 มาก 
126 15 ปรับเปล่ียนโครงสรางไดทั้งจากบนลงลาง และจาก

ลางขึ้นบน 
3.888 

 
0.825 มาก 

127 3 โครงสรางที่กะทัดรัด 3.879 0.879 มาก 
128 24 เนนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3.796 0.846 มาก 
129 60 บุคลากรสามารถทดลองเรียนรู และลองผิดลองถูกได 3.772 1.012 มาก 
130 1 มีการจัดการองคการพยาบาลหลายรูปแบบ 3.767 0.893 มาก 
131 44 มีการจางที่ปรึกษาภายนอกในการพัฒนางาน 3.758 0.930 มาก 
132 50 บุคลากรสามารถทํางานภายใตความกดดัน 3.670 1.041 มาก 
133 46 มีการจางบุคลากรบางเวลามาปฏิบัติงาน 3.667 1.003 มาก 
134 45 มีจํานวนบุคลากรเทาที่จําเปน 3.658 1.024 มาก 
135 19 มีกลไกการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 3.556 0.921 มาก 
136 18 มีการปรับเปล่ียนองคการอยางรวดเร็ว 3.501 0.935 มาก 
137 2 โครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ 3.356 0.944 ปานกลาง 
138 47 หลีกเลี่ยงการจางบุคลากรเพิ่ม ในยามที่องคการ

ประสบความสําเร็จ 
3.249 1.153 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเหน็วาตัวแปรทัง้ 138 ตัวแปร มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.501-3.249 
โดยที่แตละตัวเปนตัวประกอบขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีความสําคัญโดยเฉลี่ย
ตั้งแตระดับปานกลางถึงมากที่สุด มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 1.153-0.680 ตัวแปร
องคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน ที่มีระดบัความสาํคัญที่คาเฉลี่ยมากที่สุดมี 2 รายการ ไดแก ตวั
แปรที่ 8 มีระบบการสื่อสารขององคการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ซึง่มีคาเฉลี่ย 4.501 รองลงมา 
คือ ตัวแปรที ่ 82 มีการทํางานเปนทีม มคีาเฉลี่ย 4.496 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 และ 
0.69 ตามลําดบั ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยในระดับความสาํคัญมากม ี134 รายการ ตัวแปรที่มีคาเฉลีย่ใน
ระดับความสําคัญปานกลาง คือ ตัวแปรที่ 47 หลกีเลีย่งการจางบุคลากรเพิม่ ในยามที่องคการ
ประสบความสําเร็จ โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.15 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 
 ผูวิจัยวเิคราะหตัวประกอบดวยคอมพวิเตอรโปรแกรมทางสถิต ิ โดยการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรทัง้ 138 ตัวแปร ไดเมตริกสหสัมพันธ (Correlation matrix) 
ขนาด 138 x 138 เมื่อพิจารณาจากตาราง KMO and Bartlett’ s Test (ภาคผนวก จ) พบวา คา
ดัชนี KMO = 0.975 ซึ่งมากกวา .5 และเขาใกล 1 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมในการใช
เทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ (กัลยา  วาณิชยบัญชา, 2546: ; ศิริชัย  กาญจนาวาสีและคณะ, 
2543: 142) และจาก Bartlett’ s test of sphericity ซึ่งเปนการทดสอบสมมุติฐานวา เมตริก
สหสัมพนัธนี้เปนเมตริกเอกภาพ (แสดงวาไมมีความสมัพันธกนั)หรือไม โดยมีสมมุติฐานศนูย (H
๐) : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพนัธกนั และสมมุติฐานเลือก (H1) : ตัวแปรตางๆ มีความสมัพนัธ
กัน สถิตทิดสอบจะมกีารแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 70015.467 ไดคา 
Significance = .000 ซึ่งนอยกวา .05 จึงสรุปไดวาปฏิเสธสมมุติฐานศนูย นัน่คือ เมตริก
สหสัมพนัธที่ไดไมเปนเมตรกิเอกภาพ แสดงวาตวัแปรตางๆ มีความสมัพันธกนั สามารถใชเปนตัว
แปรในการวิเคราะหตัวประกอบไดทั้งหมด และเมื่อวิเคราะหตัวประกอบ โดยวิธตีัวประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis) หมนุแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวธิีแวริแมกซ 
(Varimax) ไดตัวแปรที่ไมมคีวามสัมพันธกันเปนอิสระตอกัน จํานวน 138 ตัวแปร แตตัวประกอบที่
มีคาไอเกน (Eigen value) มากกวาหรือเทากบั 1.0 มจีํานวน 16 ตวัประกอบ โดยเรียงลาํดับตาม
คาผลรวมของความแปรปรวนของตัวแปรทีอ่ธิบายดวยตวัประกอบจากมากไปหานอย (ดังแสดงใน
ตารางที่ 9) และเนื่องจากตัวแปรทีน่อยที่สุดที่สามารถอธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มี
ความยืดหยุนได จึงกําหนดเกณฑไววา ตวัประกอบที่สาํคัญตองมีคาไอเกน มากกวาหรือเทากับ 1 
มีตัวแปรที่อธบิายตัวประกอบนั้นตัง้แต 3 ตัวแปรขึ้นไป โดยแตละตวัแปรตองมีน้าํหนกัตัวประกอบ 
(Factor loading) ตั้งแต 0.5 ข้ึนไปแสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมในการใชวิเคราะหตัวประกอบ 
( กัลยา  วาณิชยบัญชา, 2544; ศิริชัย  กาณจนวาสี และคณะ, 2543) และตัวแปรใดที่มีคาน้ําหนกั
สูงใกลเคียงกนับนตวัประกอบมากกวา 1 ตัว ใชวิธีเลือกตัวแปรทีม่ีคาน้าํหนักตวัประกอบสูงที่สุด 
(อุทุมพร  จามรมาน, 2532: 118) 
 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ม ี16 ตัวประกอบ มี
จํานวนตวัแปร 138 ตัวแปร (ดังแสดงในตารางที ่9) และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
75.196 (ดังทีแ่สดงในตารางที ่8) 
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ตารางที่ 8 แสดงคาไอเกน (Eigen value) รอยละของความแปรปรวน (% of variance) และ
รอยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) ของแตละตัวประกอบองคการพยาบาลที่มี
ความยืดหยุน 
 

รอยละของความแปรปรวน รอยละสะสมของความแปรปรวน ประกอบที ่
 
 

คาไอเกน 

กอนหมุนแกน หลังหมนุแกน กอนหมุนแกน หลังหมนุแกน 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

70.736 
6.049 
4.543 
2.990 
2.781 
2.221 
2.087 
1.807 
1.605 
1.418 
1.381 
1.368 
1.294 
1.232 
1.144 
1.117 

51.258 
4.383 
3.292 
2.167 
2.015 
1.609 
1.512 
1.309 
1.163 
1.027 
1.000 
0.991 
0.938 
0.892 
0.829 
0.809 

 

12.779 
11.908 
11.048 
8.729 
6.013 
4.236 
2.990 
2.752 
2.575 
2.507 
2.001 
1.907 
1.900 
1.596 
1.183 
1.073 

 

51.258 
55.641 
58.933 
61.100 
63.115 
64.724 
66.236 
67.546 
68.709 
69.736 
70.737 
71.728 
72.666 
73.558 
74.387 
75.196 

12.779 
24.687 
35.735 
44.463 
50.476 
54.712 
57.702 
60.453 
63.029 
65.536 
67.537 
69.445 
71.345 
72.941 
74.124 
75.196 

 
 จากตารางที ่ 8 แสดงคาไอเกน รอยละและรอยละสะสมของความแปรปรวนของตัว
ประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน หลังจากสกัดตัวประกอบดวยวธิีตัวประกอบหลกั หมุน
แกนแบบออโกนอลดวยวิธแีวริแมกซ ไดตัวประกอบจาํนวน 16 ตัวประกอบ ที่มคีาไอเกนมากกวา
หรือเทากับ 1 แสดงวาตวัแปรทั้ง 138 ตัวแปร มีตัวประกอบรวม (Common factor) 16 ตัว
ประกอบ และมีรอยละสะสมของความแปรปรวน 75.196 แตเนื่องจากตัวประกอบที่ 8, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 และ 16 ไมมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นตัง้แต 3 ตัวแปรขึ้นไปและแตละตัวแปร มี
คาน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) ไมถึง .50 จงึตัดออก เหลือเพียง 8 ตัวประกอบ 
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 จะเหน็ไดวาตวัประกอบวเิคราะหทั้ง 8 ตัวประกอบ สามารถจัดประเภทตัวประกอบ
องคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน ทีม่ีความสําคัญได 2 ประเภท คือ 
 ประเภทที ่1 ตวัประกอบที่มคีาไอเกน มากกวา50 เปนกลุมตัวประกอบองคการพยาบาลที่
มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญในระดับดีเลิศ 
 ประเภทที ่2 ตวัประกอบที่มคีาไอเกน นอยกวา10 เปนกลุมตัวประกอบองคการพยาบาลที่
มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญในระดับไมดี 
 
ตารางที่ 9 แสดงเมตริกน้าํหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลงัจากการหมนุแกน 
(Rotation component matrix) 
 

ตัวประกอบ(Component) ตัวแปรที่ 
Item 1 2 3 4 5 6 7 9 
111 0.618        
112 0.660        
113 0.621        
114 0.658        
115 0.619        
116 0.592        
117 0.701        
118 0.595        
119 0.568        
120 0.702        
121 0.662        
122 0.688        
123 0.649        
124 0.724        
125 0.713        
126 0.670        
127 0.657        
128 0.701        
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ตารางที่ 9 แสดงเมตริกน้าํหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลงัจากการหมนุแกน 
(Rotation component matrix) (ตอ) 
 

ตัวประกอบ(Component) ตัวแปรที่ 
Item 1 2 3 4 5 6 7 9 
59  0.506       
65  0.514       
66  0.592       
67  0.602       
68  0.600       
69  0.588       
70  0.543       
71  0.617       
72  0.648       
73  0.690       
74  0.628       
75  0.564       
76  0.520       
77  0.539       
78  0.626       
79  0.614       
80  0.702       
81  0.725       
82  0.687       
83  0.676       
84  0.565       
101   0.686      
102   0.702      
103   0.681      
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ตารางที่ 9 แสดงเมตริกน้าํหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลงัจากการหมนุแกน 
(Rotation component matrix) (ตอ) 
 

ตัวประกอบ(Component) ตัวแปรที่ 
Item 1 2 3 4 5 6 7 9 
104   0.697      
105   0.616      
106   0.695      
109   0.507      
129   0.550      
130   0.586      
131   0.688      
132   0.745      
133   0.681      
134   0.627      
135   0.614      
136   0.636      
137   0.621      
138   0.675      
28    0.558     
29    0.686     
30    0.754     
31    0.743     
32    0.726     
33    0.693     
34    0.695     
35    0.710     
36    0.671     
37    0.686     
5     0.582    
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ตารางที่ 9 แสดงเมตริกน้าํหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลงัจากการหมนุแกน 
(Rotation component matrix) (ตอ) 

ตัวประกอบ(Component) ตัวแปรที่ 
Item 1 2 3 4 5 6 7 9 

6     0.721    
7     0.722    
8     0.730    
9     0.631    

10     0.568    
12     0.610    
44      0.522   
45      0.640   
46      0.710   
47      0.719   
48      0.726   
49      0.643   
50      0.681   
51      0.535   
94       0.602  
95       0.685  
96       0.688  
98       0.577  
88        0.514 
89        0.537 
90        0.605 
91        0.576 

 จากตารางที ่ 9 แสดงเมตริกน้ําหนกัตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังจากการ
หมุนแกน เมื่อนําคาน้าํหนักตัวประกอบของแตละตัวแปร ไปพิจารณากับเกณฑที่กาํหนดไว คือ ตัว
ประกอบที่สาํคัญตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1 และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนัน้ตั้งแต 
3 ตัวแปรขึ้นไป โดยแตละตัวแปรตองมีน้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต .50 ขึ้นไป จะไดตัวประกอบ
จํานวน 8 ตัวประกอบ โดยมีรายการตัวแปรในแตละตัวประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 9  
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ตารางที่ 10 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที ่1 มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 
ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปร น้ําหนักตัว
ประกอบ 

124 มีการพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 0.724 
125 มีการทบทวนกลยุทธวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง 0.713 
120 มีการสนับสนุนใหบุคลากรทํางานเต็มความสามารถ 0.702 
117 มีการประชุมกลุมเปนระยะเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางาน 0.701 
128 มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรใหมีความกาวทันกับการเปลี่ยนแปลง 0.701 
122 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษา/ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน 0.688 
126 ผูบังคับบัญชามีการสอนงานใหกับบุคลากร 0.670 
121 สนับสนุนใหบุคลากรมีความเปนผูนําที่มีความยืดหยุน 0.662 
112 นําความรูที่มีอยูและที่สรางขึ้น มาสรางความเจริญงอกงามใหกับองคการพยาบาล 0.660 
114 มีการใชเทคโนโลยีมาใชเพื่อแสวงหาและจัดระบบความรูในองคการพยาบาล 0.658 
127 มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรใหมีการรับทราบอยางทั่วถึง 0.657 
123 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมนอกสถานที่เพื่อแสวงหาการพัฒนางาน 0.649 
113 นําทักษะและประสบการณของบุคลากรมาเปนทรัพยากรขององคการ 0.621 
115 มีการจัดการการเรียนรู ใหเกิดการเรียนรูในองคการ 0.619 
111 นําความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคนมาใชอยางเต็มที่ 0.618 
118 บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหมีการคิดสะทอนกลับเกี่ยวกับตนเองที่ตองปรับปรุง

และเรียนรูใหม 0.595 
116 บุคลากรมีทัศนคติทางบวกตอการเรียนรูส่ิงใหมๆ 0.592 
119 มีการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับบุคลากร 0.568 

คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 70.736 
 
จากตารางที่ 10 ตัวประกอบที่ 1 เปนตัวประกอบ มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู ของ

องคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน บรรยายไดดวยตัวแปร 18 ตัวแปร มีน้าํหนักตวัประกอบตั้งแต 
0.724 – 0.568 ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้ําหนักสงูสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 124 ตัวแปรที่มกีาร
พัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง (0.724) ตัวแปรที่ 125 มีการทบทวนกลยทุธวิธีการ
ทํางานอยางตอเนื่อง (0.713) และตัวแปรที่ 120 บุคลากรทํางานเต็มความสามารถ (0.702) 
ตามลําดับ ตวัประกอบที่ 1 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมกอนการหมนุแกนของตัวประกอบ 
70.736 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมุนแกน 51.258 และรอยละของความ
แปรปรวนรวมหลังการหมุนแกนของตัวประกอบ 12.779 ของความแปรปรวนทัง้หมด 
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ตารางที่ 11 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที ่ 2 มีวฒันธรรมความรวมมือในการ
เปลี่ยนแปลง 
ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัว

ประกอบ 
81 มีการสรางบรรยากาศการทํางานใหร่ืนรมย 0.725 
80 มีการสรางวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 0.702 
73 บุคลากรมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน 0.690 
83 สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 0.676 
82 มีการทํางานเปนทีม 0.687 
72 บุคลากรมีการพึ่งพาระหวางกันในการปฏิบัติงาน 0.648 
74 ยอมรับความหลากหลายของบุคลากร 0.628 
78 ใหโอกาสบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น 0.626 
71 มีการยอมรับนับถือบุคลกรอยางเปนผูใหญที่มีความรับผิดชอบ 0.617 
79 มีบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย 0.614 
67 มีการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 0.602 
68 บุคลกรรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางาน 0.600 
66 มีการหลอมรวมพลังการทํางานของบุคลากรใหเปนหนึ่งเดียว 0.592 
69 มีการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคุณคาขององคการกับคุณคาสวนบุคคลของ

บุคลากร 0.588 

84 บุคลากรมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 0.565 
75 นําความแตกตางระหวางบุคคลมาใชใหเปนประโยชนกับองคการ 0.564 
70 บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันกับองคการพยาบาล 0.543 
77 ใหอิสระในการทํางานของบุคลากร 0.539 
76 บุคลากรมีการตั้งคําถามเรื่องมาตรฐานการทํางานตางๆ 0.520 
65 นําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตในการปฏิบัติงาน 0.514 
59 มีการพัฒนาความรูใหมๆ ภายในองคการพยาบาล 0.506 

คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =  6.049 
 จากตารางที ่ 11 ตัวประกอบที ่ 2 เปนตัวประกอบ มีวฒันธรรมความรวมมอืในการ
เปลี่ยนแปลง ขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน บรรยายไดดวยตัวแปร 21 ตัวแปร มีน้าํหนัก
ตัวประกอบตัง้แต 0.724 - 0.568 ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้าํหนักสงูสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปร 81 
ตัวแปรที่มีการสรางบรรยากาศการทาํงานใหร่ืนรมย (0.725) ตัวแปรที ่ 80 มีการสรางวฒันธรรม
องคการทีเ่อ้ือตอการปฏิบัติงาน (0.702) และตัวแปรที ่ 73 บุคลากรมีการยอมรับซึ่งกันและกนั 
(0.690) ตามลําดับ ตัวประกอบที ่ 2 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 6.049 คิด
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เปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมุนแกนตัวประกอบ 4.383 และรอยละของความ
แปรปรวนหลงัการหมนุแกนตัวประกอบ 11.908 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
 
ตารางที่ 12 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที ่3 มีคาตอบแทนและสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสมกบังาน 
ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปร น้ําหนักตัว
ประกอบ 

132 องคการพยาบาลมีสวัสดิการที่จูงใจ 0.745 
102 ใหคาตอบแทนตามความยากงายของงาน 0.702 
104 ใหคาตอบแทนตามพลังงานที่ใชและประโยชนของงาน 0.697 
106 มีระบบการเล่ือนตําแหนงของบุคลากรตามความรูความสามารถ 0.695 
131 บุคลากรมีความสุขในการทํางาน 0.688 
101 เพิ่มคาตอบแทนใหบุคลากรตามผลงานที่ปฏิบัติ 0.686 
103 ใหคาตอบแทนตามนวัตกรรมที่สรางขึ้น 0.681 
133 บุคลากรมีความปลอดภัยในการแสดงออกซึ่งความจริง และอารมณอยางเหมาะสม 0.681 
138 มีการดูแลสภาพจิตใจของบุคลากรในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง 0.675 
136 มีทรัพยากรที่เพียงพอในการทํางาน 0.636 
134 มีสภาพแวดลอมการทํางานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 0.627 
137 มีวิธีการแกไขขอขัดแยงที่ดี 0.621 
105 ใหคาตอบแทนตามผลกําไรของแตละหนวยงาน 0.616 
135 สนับสนุนส่ิงแวดลอมในการทํางานใหรวมเปนหนึ่งเดียว 0.614 
130 บุคลากรไดรับความปลอดภัยในดานรางกาย 0.586 
129 บุคลากรมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 0.550 
109 มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 0.507 

คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 4.543 
 จากตารางที่ 12 ตัวประกอบที่ 3 เปนตัวประกอบ มีคาตอบแทนและสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมกับงาน ขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน บรรยายไดดวยตัวแปร 17 ตัวแปร มี
น้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต 0.745 - 0.507 ตัวแปรที่สาํคญัมีคาน้าํหนกัสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตวั
แปรที่ 132 องคการพยาบาลมีสวัสดิการที่จูงใจ (0.745) ตัวแปรที่ 102 ใหคาตอบแทนตามความ
ยากงายของงาน (0.702) และตัวแปรที1่04 ใหคาตอบแทนตามพลงังานที่ใชและประโยชนของงาน 
(0.697) ตามลําดับ ตัวประกอบที ่ 3 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 4.543 คิด
เปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมุนแกนตัวประกอบ 3.292 และรอยละของความ
แปรปรวนหลงัการหมนุแกนตัวประกอบ 11.048 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 13 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที ่4 มวีิสัยทัศนรวมกนั 
 
ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปร น้ําหนักตัว
ประกอบ 

30 บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับวิสัยทัศนขององคการพยาบาล 0.754 
31 องคการพยาบาลมีเปาหมายที่ชัดเจน 0.743 
32 บุคลากรทราบถึงเปาหมายขององคการพยาบาลชัดเจน 0.726 
35 บุคลากรทุกคนรวมมือกันผลักดันใหองคการพยาบาลไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว 0.710 
34 มีการวางแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 0.695 
33 บุคลากรในองคการพยาบาลมีโอกาสในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 0.693 
29 บุคลากรทราบถึงความคาดหวังขององคการพยาบาล 0.686 
37 มีการบริหารงานแบบมุงเนนผลลัพธและมุงสูอนาคต 0.686 
36 มีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อการพัฒนางาน 0.671 
28 ใหโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนองคการพยาบาล 0.558 

คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 2.990 
  

จากตารางที่ 13 ตัวประกอบที่ 4 เปนตัวประกอบ มวีิสัยทัศนรวมกนัขององคการพยาบาล
ที่มีความยืดหยุน บรรยายไดดวยตัวแปร 10 ตัวแปร มีน้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต 0.754 – 0.558 ตัว
แปรที่สําคัญมคีาน้ําหนักสงูสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 30 บคุลากรทุกระดบัมีความเขาใจ
ตรงกันเกี่ยวกบัวิสัยทัศนขององคการพยาบาล (0.754) ตัวแปรที่ 31 องคการพยาบาลมีเปาหมาย
ที่ชดัเจน (0.743) และตวัแปรที่ 32 บุคลากรทราบถึงเปาหมายขององคการพยาบาลชัดเจน 
(0.726) ตามลําดับ ตัวประกอบที ่ 4 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 2.990 คิด
เปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมุนแกนตัวประกอบ 2.167 และรอยละของความ
แปรปรวนหลงัการหมนุแกนตัวประกอบ 8.729 ของความแปรปรวนทัง้หมด 
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ตารางที่ 14 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที ่5 มีโครงสรางและหนาทีห่ลายมิต ิ
 
ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปร น้ําหนักตัว
ประกอบ 

8 มีระบบการสื่อสารขององคการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 0.730 
7 มีระบบการประสานงานอยางทั่วถึง 0.722 
6 บุคลากรไดรับขอมูลอยางครบถวน 0.721 
9 มีการรวมมือกันขามหนวยงาน 0.631 
12 บุคลากรระหวางหนวยงานตางๆ มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน 0.610 
5 มีสายการบังคับบัญชาที่ไมซ้ําซอน เอื้อตอการปฏิบัติงาน 0.582 
10 องคการพยาบาลมีการทํางานรวมกับสหสาขา 0.568 

คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 2.781 
  

จากตารางที่ 14 ตัวประกอบที่ 5 เปนตัวประกอบ มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติของ
องคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 
0.730 – 0.568 ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้ําหนักสงูสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 8 มีระบบการสื่อสาร
ขององคการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ (0.730) ตัวแปรที่7 มีระบบการประสานงานอยางทั่วถงึ 
(0.722) และตัวแปรที่ 21 บุคลากรไดรับขอมูลอยางครบถวน (0.721) ตามลําดับ ตัวประกอบที่ 5 
เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ 2.781 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอน
การหมนุแกนตัวประกอบ 2.015 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมนุแกนตวัประกอบ 
6.013 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 15 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที ่6 มีการจัดบุคลากรอยางยืดหยุน 
 
ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัว

ประกอบ 
48 บุคลากรสามารถทํางานนอกเหนือจากที่กําหนด 0.726 
47 หลีกเลี่ยงการจางบุคลากรเพิ่ม ในยามที่องคการประสบความสําเร็จ 0.719 
46 มีการจางบุคลากรบางเวลามาปฏิบัติงาน 0.710 
50 บุคลากรสามารถทํางานภายใตความกดดัน 0.681 
49 บุคลากรสามารถทํางานที่ทาทาย 0.643 
45 มีจํานวนบุคลากรเทาที่จําเปน 0.640 
51 มีการสงเสริมบุคลากรใหเห็นความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 0.535 
44 มีการจางที่ปรึกษาภายนอกในการพัฒนางาน 0.522 

คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 2.221 
  

จากตารางที่ 15 ตัวประกอบที่ 6 เปนตวัประกอบ มกีารจัดบุคลากรอยางยืดหยุน ของ
องคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน บรรยายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 
0.726 – 0.522 ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้ําหนักสงูสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 48 บุคลากรสามารถ
ทํางานนอกเหนือจากที่กาํหนด (0.726) ตัวแปรที ่ 47 หลีกเลี่ยงการจางบุคลากรเพิม่ในยามที่
องคการประสบความสาํเร็จ (0.719) และตัวแปรที ่ 46 มีการจางบุคลากรบางเวลามาปฏิบัติงาน 
(0.710) ตามลําดับ ตัวประกอบที ่ 6 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 2.221 คิด
เปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมุนแกนตัวประกอบ 1.609 และรอยละของความ
แปรปรวนหลงัการหมนุแกนตัวประกอบ 4.236 ของความแปรปรวนทัง้หมด 
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ตารางที่ 16 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที ่7 มีการใชเทคโนโลยใีนการทํางาน 
 
ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัว

ประกอบ 
96 มีการใชเครื่องทุนแรงมาใชในการใหบริการ 0.688 
95 นําเทคโนโลยมีาใชในการทาํงาน เพื่อลดภาระงาน 0.685 
94 มีการปรับเปลีย่นเทคโนโลยใีนการทํางาน 0.602 
98 ลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจาํเปน 0.577 

คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 2.087 
 
 จากตารางที่ 16 ตัวประกอบที่ 7 เปนตวัประกอบ มกีารใชเทคโนโลยีในการทาํงาน ของ
องคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน บรรยายไดดวยตัวแปร 4 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 
0.688 – 0.577 ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้ําหนักสงูสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 96 มีการใชเครื่องทุน
แรงมาใชในการใหบริการ (0.688) ตัวแปรที่95 นําเทคโนโลยีมาใชในการทาํงาน เพื่อลดภาระงาน 
(0.685) และตัวแปรที่ 94 มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการทาํงาน (0.602) ตามลําดับ ตัว
ประกอบที่ 7 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 2.087 คิดเปนรอยละของความ
แปรปรวนกอนการหมนุแกนตัวประกอบ 1.521 และรอยละของความแปรปรวนหลังการหมุนแกน
ตัวประกอบ 2.990 ของความแปรปรวนทัง้หมด 
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ตารางที่ 17 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที ่8 มีการสรางเครือขายในการทาํงาน 
 
ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัว

ประกอบ 
90 มีเครือขายสนบัสนุน 0.605 
91 องคการพยาบาลมีความยืดหยุนในการสรางเครือขาย 0.576 
89 มีการประสานงานและสรางเครือขายในวิชาชีพ 0.537 
88 ผูนําองคการพยาบาลมีความสามารถในการสรางเครือขาย 0.514 

คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 1.605 
 
 จากตารางที่ 17 ตัวประกอบที่ 8 เปนตัวประกอบ มีการสรางเครือขายในการทาํงาน ของ
องคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน บรรยายไดดวยตัวแปร 4 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 
0.605 - 0.514 ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้าํหนกัสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 90 มีเครือขาย
สนับสนนุ (0.605) ตัวแปรที่ 91 องคการพยาบาลมคีวามยืดหยุนในการสรางเครือขาย (0.576) 
และตัวแปรที่ 89 มีการประสานงานและสรางเครือขายในวชิาชีพ (0.537) ตามลําดับ ตัวประกอบที่ 
8 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 1.605 คิดเปนรอยละของความแปรปรวน
กอนการหมนุแกนตัวประกอบ 1.163 และรอยละของความแปรปรวนหลังการหมุนแกนตัวประกอบ 
2.575 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104

การจับกลุมตัวประกอบพืน้ฐานเปนตัวประกอบวิเคราะหตามนัยของสถิติจากผลการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติ 

มีวิสัยทัศนรวมกัน 

มีวัฒนธรรมความรวมมือ 

มีความเปนหุนสวนและสราง
พันธมิตร 

มีความยืดหยุนในการจัด
บุคลากรและปฏิบัติงาน 

มีการใหคาตอบแทนที่เหมาะสม
กับงาน 

มีการสรางนวัตกรรม 

มีการใชเครื่องจักรแทนคน 

มีการสนับสนุนและสงเสริมการ
เรียนรู 

มีความมั่นคงและปลอดภัย 

มีวัฒนธรรมความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง 

มีคาตอบแทนและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับ
งาน 

มีวิสัยทัศนรวมกัน 

มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติ 

มีการจัดบุคลากรอยางยืดหยุน 

มีการใชเทคโนโลยีในการทํางาน 

มีการสรางเครือขายในการทํางาน 

มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ตัวประกอบพืน้ฐาน ตัวประกอบวิเคราะห 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง การวิเคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มวีัตถุประสงค
เพื่อศึกษาตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน และศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายตัว
ประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ คือ พยาบาลประจําการที่มปีระสบการณการทาํงานไม
นอยกวา 2 ปในโรงพยาบาลเอกชนทีม่ีขนาด 400 เตยีงขึ้นไป จาํนวน 421 คน ไดจากการสุม
ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับตัว
ประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนซึง่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน
ขอคําถามทั้งสิ้น 138 ขอ สรางจากรายละเอียดตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนทีไ่ด
จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ รวมเปน 11 ตัวประกอบ คือ 1) มี
โครงสรางและหนาทีห่ลายมติิ 2) มกีารปรบัเปลี่ยนองคการตามสถานการณ 3) มวีสิัยทัศนรวมกนั 
4) มีความยืดหยุนในการจัดบุคลากรและการปฏิบัติงาน 5) มีการสรางนวัตกรรม 6) มีวัฒนธรรม
ความรวมมือ 7) มีความเปนหุนสวนและสรางพนัธมิตร 8) มีการใชเครื่องจักรแทนคน 9) มีการให
คาตอบแทนทีเ่หมาะสมกับงาน 10) มีการสนับสนนุและสงเสริมการเรียนรู 11) มีความมัน่คงและ
ปลอดภัย แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน 
คํานวณหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงจากการ
ทดลองใชเครือ่งมือ 0.983  และคาความเที่ยงจากการเก็บขอมูลในกลุมตัวอยาง 0.992 วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมทางสถติิ คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานของแบบสอบถามรายขอ วิเคราะหตัวประกอบดวยวธิีการสกัดตัวประกอบหลักและหมุน
แกนตัวประกอบแบบออโธโกนอลดวยวิธแีวริแมกซ 
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สรุปผลการวจิัย 
 
 1. ผลการวิเคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่ีความยืดหยุน 
 หลังจากการสกัดตัวประกอบและหมนุแกนตัวประกอบแลว ไดตัวประกอบองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุน จํานวน 8 ตัวประกอบ และตั้งชื่อตามกลุมตัวแปรที่อธบิายตัวประกอบ 
ดังนี้ คือ 
 1) ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 2)ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน มวีัฒนธรรมความรวมมือในการ
เปลี่ยนแปลง 
 3) ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีคาตอบแทนและสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมกับงาน 
 4) ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มวีิสยัทัศนรวมกนั 
 5) ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มโีครงสรางและหนาทีห่ลายมิต ิ
 6) ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มกีารจัดบุคลากรอยางยืดหยุน 
 7) ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มกีารใชเทคโนโลยีในการทํางาน 
 8) ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มกีารสรางเครือขายในการทํางาน 
 โดยเรียงตามลําดับจากคาผลรวมความแปรปรวนของตวัประกอบจากมากไปนอย  
 
 2. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่อธิบายแตละตัวประกอบ 
 
  2.1 ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีความเปนองคกรแหง
การเรยีนรู 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญอันดับที่ 1 มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 70.736 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุแกน 
51.258 และรอยละของความแปรปรวนรวมหลังการหมนุแกนของตัวประกอบ 12.779 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด เมื่อพิจารณาตัวแปรทีอ่ธิบายตัวประกอบ พบวามตีัวแปรทั้งหมด 18 ตัวแปร 
เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรเพียงกลุมเดียว คือ ตัวแปรที่อยูในดานมีการสนับสนุนและสงเสรมิ
การเรียนรู เรียงลําดับตามน้ําหนกัตัวประกอบจากมากไปนอย คือ มีการพัฒนากระบวนการ
ทํางานอยางตอเนื่อง มีการทบทวนกลยทุธวิธีการทาํงานอยางตอเนื่อง มีการสนับสนุนใหบุคลากร
ทํางานเต็มความสามารถ มกีารประชุมกลุมเปนระยะเพือ่ปรับปรุงวิธีการทํางาน มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคลากรใหมคีวามกาวทนักับการเปลีย่นแปลง สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษา 
/ ฝกอบรมเพือ่เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานผูบงัคับบัญชามีการสอนงานใหกับบุคลากร สนับสนุน
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ใหบุคลากรมคีวามเปนผูนาํที่มีความยืดหยุน นําความรูที่มีอยูและทีส่รางขึ้น มาสรางความเจรญิ
งอกงามใหกับองคการพยาบาล มีการใชเทคโนโลยีมาใชเพื่อแสวงหาและจัดระบบความรูใน
องคการพยาบาล มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานทีด่ีของบุคลากรใหมีการรับทราบอยางทัว่ถงึ 
สนับสนนุใหบคุลากรไดรับการฝกอบรมนอกสถานทีเ่พือ่แสวงหาการพัฒนางาน นําทักษะและ
ประสบการณของบุคลากรมาเปนทรัพยากรขององคการ มีการจัดการการเรียนรู ใหเกิดการเรียนรู
ในองคการ นาํความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคนมาใชอยางเต็มที่ บุคลากรไดรับการสนับสนุน
ใหมีการคิดสะทอนกลับเกี่ยวกับตนเองที่ตองปรับปรุงและเรียนรูใหม บุคลากรมทีัศนคติทางบวก
ตอการเรียนรูส่ิงใหมๆมกีารเสริมสรางพลงัอํานาจใหกับบุคลากร  
 จะเหน็ไดวาตวัแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึง การสนับสนุนและพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร เปนตัวแปรที่ใหน้าํหนักแกตวัประกอบมากที่สุด มีตวัแปรทั้งหมด 18 
ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรเพียงกลุมเดียว คอื ตัวแปรที่อยูในดานสนับสนุนและสงเสรมิ
การเรียนรู ผูวิจัยจงึตั้งชื่อตัวประกอบวา มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึง่องคการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนในปจจบุันตองการบคุลากรทางการพยาบาลทีม่ศีักยภาพสงู มีการพฒันา
ความรูและทกัษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคการพยาบาลยังใหการ
สนับสนนุบุคลากรในการศึกษาตอดานการพยาบาลเฉพาะทาง การศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
การเขารวมเปนกรรมการในชมรมการพยาบาลสาขาตางๆ ตลอดจนการอบรมศกึษาดงูานทัง้ใน
และตางประเทศ มีการจัดกจิกรรมพัฒนาองคความรูที่เปนประโยชนในการพัฒนางาน 
 
  2.2 ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่ีความยืดหยุน มวีัฒนธรรมความ
รวมมือในการเปลี่ยนแปลง 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญอันดับที่ 2 มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 6.049 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมุนแกนตัว
ประกอบ 4.383 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมุนแกนตัวประกอบ 11.908 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด เมื่อพิจารณาตัวแปรทีอ่ธิบายตัวประกอบ พบวามตีัวแปรทั้งหมด 21 ตัวแปร 
เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปร 2 กลุม คือ กลุมตัวแปร มีการสรางนวัตกรรมและมวีัฒนธรรมความ
รวมมือ มีรายละเอียดดังนี ้

2.2.1 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง มกีารสรางนวัตกรรม ตวัแปรที่อธิบายมีทัง้หมด 2 
ตัวแปร เรียงลาํดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ นาํความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม
ไปประยุกตในการปฏิบัติงาน และมกีารพฒันาความรูใหมๆ ภายในองคการพยาบาล  

2.2.2 กลุมตัวแปรที่อธิบายถงึ มวีัฒนธรรมความรวมมือ ตวัแปรที่อธิบายมี
ทั้งหมด 19 ตวัแปร เรียงลาํดับตามน้าํหนกัตัวประกอบจากมากไปนอย คือ มีการสรางบรรยากาศ
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การทาํงานใหร่ืนรมย มกีารสรางวฒันธรรมองคการที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน บุคลากรมีการยอมรบั
ซึ่งกนัและกนั มีการทาํงานเปนทีม สนบัสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน บุคลากรมีการ
พึ่งพาระหวางกันในการปฏบิัติงาน ยอมรับความหลากหลายของบคุลากร ใหโอกาสบุคลากรใน
การแสดงความคิดเห็น มีการยอมรับนับถือบุคลากรอยางเปนผูใหญที่มีความรบัผิดชอบ มี
บรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย มีการสรางความสัมพนัธระหวางบุคคล บุคลกรรวมมือ
เปนน้าํหนึง่ใจเดียวกนัในการทํางาน มีการหลอมรวมพลังการทํางานของบุคลากรใหเปนหนึ่งเดยีว 
มีการเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางคุณคาขององคการกับคุณคาสวนบุคคลของบคุลากร 
บุคลากรมีความไววางใจซึง่กันและกนั นําความแตกตางระหวางบคุคลมาใชใหเปนประโยชนกบั
องคการ บุคลากรมีความยดึมั่นผูกพันกับองคการพยาบาล ใหอิสระในการทํางานของบุคลากร 
บุคลากรมีการตั้งคําถามเรื่องมาตรฐานการทํางานตางๆ   
 จะเหน็ไดวาตวัแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงเปนตัวแปรที่แสดงถึง การสรางสมัพนัธภาพ
ระหวางบุคลากรในการทํางานและสรางสมัพันธภาพระหวางบุคลากรกับองคการพยาบาล นาํมา
ซึ่งการยอมรับนับถือ การไววางใจซึ่งกันและกัน สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน สุดทายบุคลากร
เกิดความยึดมัน่ผูกพันในองคการ ผูวิจยัจงึตั้งชื่อตัวประกอบนี้วา มีวัฒนธรรมความรวมมือในการ
เปลี่ยนแปลง 
 
  2.3 ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่ีความยืดหยุน มีคาตอบแทนและ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับงาน 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญอันดับที่ 3 มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 4.543 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุแกนตัว
ประกอบ 3.292 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมุนแกนตัวประกอบ 11.048 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตวัประกอบ พบวามีตวัแปรทั้งหมด 17 ตัวแปร ซึ่ง
รวมกลุมของตวัแปรจํานวน 3 กลุมตัวแปร ดังนี ้
  2.3.1 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง มีคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน  ตัวแปรที่อธิบาย
มีทั้งหมด 6 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนกัตัวประกอบจากมากไปนอย คือ ใหคาตอบแทนตาม
ความยากงายของงาน ใหคาตอบแทนตามพลงังานที่ใชและประโยชนของงาน มรีะบบการเลื่อน
ตําแหนงของบุคลากรตามความรูความสามารถ เพิ่มคาตอบแทนใหบุคลากรตามผลงานที่ปฏิบัติ 
ใหคาตอบแทนตามนวัตกรรมที่สรางขึ้น ใหคาตอบแทนตามผลกําไรของแตละหนวยงาน  
  2.3.2 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง มีความมั่นคงและปลอดภัย ตัวแปรที่อธิบายมี
ทั้งหมด 10 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนกัตัวประกอบจากมากไปนอย คือ องคการพยาบาลมี
สวัสดิการทีจู่งใจ บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน บคุลากรมีความปลอดภัยในการแสดงออกซึ่ง
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ความจริง และอารมณอยางเหมาะสม มีการดูแลสภาพจิตใจของบุคลากรในสภาวะที่มกีาร
เปลี่ยนแปลง มีทรัพยากรที่เพยีงพอในการทํางาน มีสภาพแวดลอมการทํางานที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน มีวิธีการแกไขขอขัดแยงที่ดี สนับสนนุสิง่แวดลอมในการทํางานใหรวมเปนหนึ่งเดียว 
บุคลากรไดรับความปลอดภยัในดานรางกาย บุคลากรมคีวามมัน่คงในหนาที่การงาน  
  2.3.3 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง มีการสนับสนนุและสงเสริมการเรียนรู ตัวแปรที่
อธิบายมทีัง้หมด 1 ตัวแปร คือ มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 จะเหน็ไดวาตวัแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสภาพแวดลอมที่มีสวนเกี่ยวของกับบุคลากร
ทั้งทางดานรางกายและดานจิตใจ รวมถงึสภาพแวดลอมภายนอก และคาตอบแทน ที่มีผลตอ
ความมัน่คงและปลอดภัยในหนาที่การงาน ผูวจิัยจงึตั้งชื่อตัวประกอบนี้วา มีคาตอบแทนและ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับงาน 
 
  2.4  ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีวสิัยทศันรวมกัน  

 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญอันดับที่ 4 มีคา
ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 2.990 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุ
แกนตัวประกอบ 2.167 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมนุแกนตวัประกอบ 8.729 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด เมือ่พิจารณาตวัแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปรทั้งหมด 10 ตัว
แปร เรียงลาํดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจ
ตรงกันเกี่ยวกบัวิสัยทัศนขององคการพยาบาล องคการพยาบาลมเีปาหมายที่ชัดเจน บุคลากร
ทราบถงึเปาหมายขององคการพยาบาลชดัเจน บุคลากรทุกคนรวมมือกันผลักดันใหองคการ
พยาบาลไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว มีการวางแผนการดําเนนิงานที่สอดคลองกับนโยบายที่กาํหนด 
บุคลากรในองคการพยาบาลมีโอกาสในการสรางวิสยัทศันรวมกนั บคุลากรทราบถงึความคาดหวงั
ขององคการพยาบาล มกีารบริหารงานแบบมุงเนนผลลัพธและมุงสูอนาคต มีการประชุมรวมกัน
ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อการพัฒนางาน ใหโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน
องคการพยาบาล  
 จะเหน็ไดวาตวัแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึง การมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน 
กําหนดเปาหมายองคการพยาบาล และสรางวิสัยทัศนรวมกัน ใหบคุลากรทุกระดบัทราบถงึความ
คาดหวงัและเปาหมายที่ชัดเจนขององคการพยาบาล เพื่อการพัฒนาองคการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล เปนตัวแปรที่แสดงถึง การมีวิสัยทัศนรวมกนัของบุคลากรในองคการ
พยาบาล ซึง่เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรเพียงกลุมเดียว ผูวิจยัจึงตั้งชื่อตัวประกอบนีว้า มี
วิสัยทัศนรวมกัน   
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  2.5 ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีโครงสรางและหนาที่
หลายมิติ  

 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญอันดับที่ 5 มีคา
ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 2.781 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุ
แกนตัวประกอบ 2.015 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมนุแกนตวัประกอบ 6.013 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด เมือ่พิจารณาตวัแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปรทั้งหมด 7 ตัว
แปร เรียงลาํดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ มีระบบการสื่อสารขององคการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการประสานงานอยางทัว่ถงึ บุคลากรไดรับขอมูลอยางครบถวน 
มีการรวมมือกนัขามหนวยงาน บุคลากรระหวางหนวยงานตางๆ มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มีสายการ
บังคับบัญชาทีไ่มซ้ําซอน เอื้อตอการปฏิบัติงาน องคการพยาบาลมกีารทํางานรวมกบัสหสาขา  
 จะเหน็ไดวาตวัแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึง การสื่อสารและการประสานงานภายใน
องคการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในองคการพยาบาล สามารถ
ทํางานรวมกับหนวยงานอื่นได เปนตัวแปรที่แสดงถึง โครงสรางและหนาทีห่ลายมติิขององคการ
พยาบาล ซึง่เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรเพียงกลุมเดียว ผูวิจยัจึงตั้งชื่อตัวประกอบนีว้า มี
โครงสรางและหนาทีห่ลายมติิ  
 
  2.6 ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีการจัดบคุลากรอยาง
ยืดหยุน 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญอันดับที่ 6 มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 2.221 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุแกนตัว
ประกอบ 1.609 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมุนแกนตัวประกอบ 4.236 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด เมื่อพิจารณาตัวแปรทีอ่ธิบายตัวประกอบ พบวามตีัวแปรทั้งหมด 8 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ บุคลากรสามารถทาํงานนอกเหนือจากที่
กําหนด หลกีเลี่ยงการจางบุคลากรเพิ่ม ในยามที่องคการประสบความสาํเร็จ มีการจางบุคลากร
บางเวลามาปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถทํางานภายใตความกดดนั บุคลากรสามารถทาํงานทีท่า
ทาย มจีํานวนบุคลากรเทาที่จาํเปน มกีารสงเสริมบุคลากรใหเหน็ความจําเปนของการ
เปลี่ยนแปลง มีการจางที่ปรึกษาภายนอกในการพัฒนางาน  
 จะเหน็ไดวาตวัแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึง การจัดบุคลากรในองคการพยาบาลใหมี
ความสามารถทํางานไดหลากหลายหนาที ่ ทั้งในสภาวการณปกติและในสภาพองคการพยาบาลที่
มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการจางบุคลากรจากภายนอกเพื่อการพฒันางานขององคการพยาบาล 
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ซึ่งเปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรเพียงกลุมเดียว ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบนีว้า มกีารจัดบุคลากร
อยางยืดหยุน 
 
  2.7 ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีการใชเทคโนโลยีใน
การทาํงาน 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญอันดับที่ 7 มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 2.087 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุแกนตัว
ประกอบ 1.521 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมุนแกนตัวประกอบ 2.990 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด เมื่อพิจารณาตัวแปรทีอ่ธิบายตัวประกอบ พบวามตีัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ มีการใชเครื่องทุนแรงมาใชในการใหบริการ 
นําเทคโนโลยมีาใชในการทาํงาน เพื่อลดภาระงาน มกีารปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการทาํงาน ลด
ขั้นตอนการทาํงานที่ไมจําเปน  
 จะเหน็ไดวาตวัแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึง การนาํเทคโนโลยีและเครื่องทุนแรงตางๆ มา
ใชในการทํางาน เพื่อลดภาระงานและลดระยะเวลาที่สิ้นเปลือง เปนตัวแปรที่แสดงถึง การใช
เทคโนโลยีและเครื่องจักร ซึ่งเปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรเพียงกลุมเดียว ผูวิจัยจงึตั้งชื่อตัว
ประกอบนีว้า มีการใชเทคโนโลยีในการทาํงาน 
 
  2.8 ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีการสรางเครือขายใน
การทาํงาน 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสําคัญอันดับที่ 8 มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 1.605 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุแกนตัว
ประกอบ 1.163 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมุนแกนตัวประกอบ 2.575 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด เมื่อพิจารณาตัวแปรทีอ่ธิบายตัวประกอบ พบวามตีัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ มีเครือขายสนับสนนุ องคการพยาบาลมี
ความยืดหยุนในการสรางเครือขาย มีการประสานงานและสรางเครือขายในวิชาชีพ ผูนําองคการ
พยาบาลมีความสามารถในการสรางเครือขาย  
 จะเหน็ไดวาตวัแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึง ความสามารถของผูนาํองคการในการ
ประสานงานและสรางเครือขายในวิชาชีพ และเครือขายที่สนับสนนุองคการพยาบาล ซึ่งเปนแหลง
รวมของกลุมตัวแปรเพียงกลุมเดียว  ผูวจิัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบนีว้า มีการสรางเครือขายในการ
ทํางาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน จากผลการวิจัยตัวประกอบองคการ
พยาบาลที่มีความยืดหยุน มีทั้งหมด 8 ตัวประกอบ ไดแก ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความ
ยืดหยุน 1) มคีวามเปนองคกรแหงการเรียนรู 2) มีวัฒนธรรมความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง 3) มี
คาตอบแทนและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับงาน 4) มวีิสัยทัศนรวมกัน 5) มโีครงสรางและหนาที่
หลายมิติ 6) มีการจัดบุคลากรอยางยืดหยุน 7) มีการใชเทคโนโลยีในการทํางาน 8) มีการสราง
เครือขายในการทํางาน 
 
 1. ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังตาราง
ที่ 10หนา 96 เปนตวัประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มคีวามสาํคัญอันดับที ่ 1 มีคา
ความแปรปรวนบนตวัประกอบสูงที่สุด คอื 70.736 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการ
หมุนแกน 51.258 และรอยละของความแปรปรวนรวมหลังการหมนุแกนของตัวประกอบ 12.779
ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวยตัวแปรเพียง 1 กลุม คือ มีการสนับสนนุและสงเสริมการ
เรียนรู โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนกัตั้งแต 0.724 – 0.568 จํานวน 18 ตัวแปร และมตีัวแปรที่ถูกตดั
ออกจากกลุมนี้มี 4 ตัวแปรซึ่งกลาวถงึการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหาร การบริการ การ
สัมภาษณบุคลากรเพื่อคนหาปญหาในการทํางาน การศึกษาวิจยัเกีย่วกับการปฏบิัติงานและการ
เรียนรูจากประสบการณในอดีต จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวแปรที่อยูในตัวประกอบ
ดังกลาวเปนแนวคิดทีม่ีหลกัการเดียวกัน ทาํใหผลการศึกษากลุมตัวแปรดังกลาวถูกจัดอยูใน
องคประกอบเดียวกนัและตัวประกอบดังกลาวเปนตัวประกอบทีม่ีความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได ดังนี้ การเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นถือเปนสิง่จาํเปน
ในยุคปจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ ความรูเปนสนิทรัพยทางปญญาหรือเปนแหลง
สําคัญขององคการพยาบาล ซึ่งถาองคการพยาบาลสามารถรวบรวมองคความรูทั้งเกาและใหมได
อยางเปนระบบ และมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรอืแลกเปลี่ยนความรูระหวางคนในองคการ 
เพื่อนาํไปใชและขยายผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ รวมทั้งตอตนเองและองคการ จะ
เปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและพฒันาองคการพยาบาลสูความเปนเลิศได สอดคลองกับ
แนวคิดการจัดการความรูในองคการตามรปูแบบของ Nonaka and Takeuchi มีกิจกรรมในการ
ดําเนนิการ 7 ประการไดแก สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู สรางทีมจัดการความรูขององคการ 
สรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในบคุลากร จัดการความรูควบไปกับกิจกรรม
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การพัฒนารูปแบบการทาํงาน เนนการจัดองคการแบบใชพนกังานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน 
เปลี่ยนองคการไดหลายมิต ิ และสรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ ชนก
พรรณ  ดิลกโกมล (2546) ไดศึกษาถึงกลยุทธที่สําคัญในการสรางองคกรแหงการเรียนรูและสราง
วัฒนธรรมองคการ คือการรักษาสมดุลระหวางการเรยีนรูและความตองการทีจ่ะไดรับการพัฒนา
ของทั้งพนักงานและองคการพยาบาล เชนเดียวกับ สทุัศน  พะสุรัมย (2548) ไดกลาวถึงสภาพการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู อันดับที่1คือการเปนบุคคลทีม่ีความรอบรู รองลงมาคือการมีรูปแบบของ
ความคิด และสุดทายคือการมีวิสยัทัศนรวมกนั การเรียนรูรวมกนัเปนทีมและการคิดอยางเปน
ระบบ จะเหน็ไดวาองคกรแหงการเรียนรูมีสวนในการพฒันาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงขึ้นเพื่อเปน
ตัวขับเคลื่อนองคการพยาบาลใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได องคการพยาบาลที่มีความ
ยืดหยุนถือเปนแบบพืน้ฐานสําหรับความสามารถในการแขงขันกับองคการอื่น และสามารถอยูรอด
ไดในศตวรรษที่ 21 ทาํใหองคการสามารถตอบสนองและพัฒนากาวหนาไดในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง ตองดําเนินการบนพื้นฐานของหลกัการที่วา 1)ไมจาํกัดขอบเขตทางความคิดของ
บุคลากร 2)มีความเปนผูนาํ 3)เสริมสรางพลังอาํนาจ ความไววางใจ และความรับผิดชอบใหกับ
บุคลากร 4)สรางแรงจูงใจและสนับสนนุพัฒนาบุคลากรใหมทีักษะที่จาํเปนในการองคการไดใน
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (Bell, 2002) จึงจะสามารถใหบริการที่ดีและมีคุณภาพได ดังนั้น
องคการพยาบาลจึงตองมีการสนับสนนุและสงเสริมใหบคุลากรมีการพฒันาตนเองในทกัษะดาน
ตางๆ เพื่อใหมีความรูความสามารถและทกัษะในการปฏิบัติการพยาบาล และมีความรักและความ
ภาคภูมิใจในวชิาชีพจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององคการพยาบาล ซึ่งสอดคลอง
กับ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ,2537) ที่วาการฝกอบรมจะชวยพัฒนาบคุลากรใหมหรือที่ทาํงานอยู
แลว ใหมีความรูความสามารถเพิม่ข้ึน รวมถึงกอใหเกิดทัศนคติหรือเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
อันจะสงผลใหบุคลากรแตละคนในองคการมีความสามารถเฉพาะตัวสงูขึ้น ทาํงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุดอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับ Pulley(1997) ที่วา องคการทีม่ี
ความยืดหยุนและบุคคลที่มคีวามยืดหยุน จะชวยใหองคการนัน้ประสบความสาํเร็จและคงอยูไดใน
ยุคของดิจิตอล ซึ่งองคการที่มีความยืดหยุนนั้นจะตองเปนองคการที่มกีารเรยีนรู ทั้งจาก
ประสบการณในอดีตและการคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ บุคคลทีม่ีความยืดหยุนก็เชนกนั ตองมีการเรียนรู
อยางตอเนื่องและเรียนรูไปตลอดชีวิต ทัง้จากทักษะใหมๆ และบทเรยีนจากประสบการณ  

 
 2. ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีวัฒนธรรมความ

รวมมือในการเปลี่ยนแปลง  
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีวัฒนธรรมความรวมมือในการ
เปลี่ยนแปลง ดังตารางที่11 หนา97 เปนตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนที่มี
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ความสาํคัญอันดับที่ 2 มคีาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบคอื 6.049 คิดเปนรอยละของ
ความแปรปรวนกอนการหมนุแกนตวัประกอบ 4.383 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมุน
แกนตัวประกอบ 11.908 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยตวัประกอบมีคาน้าํหนกัตั้งแต 0.724 - 
0.568 จํานวน 21 ตัวแปร  
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีวัฒนธรรมความ
รวมมือในการเปลี่ยนแปลง พบวามีกลุมตัวแปรที่อธิบายตวัประกอบองคการพยาบาลที่มีความ
ยืดหยุน มวีัฒนธรรมความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง จาํนวน 2 กลุมตัวแปร คือ กลุมตัวแปรมีการ
สรางนวัตกรรมและมีวัฒนธรรมความรวมมือ มีรายละเอียดดังนี ้

2.2.1 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง มกีารสรางนวัตกรรม ตวัแปรที่อธิบายมีทัง้หมด 2 
ตัวแปร ไดแก นาํความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตในการปฏิบัติงาน และมีการพัฒนา
ความรูใหมๆ ภายในองคการพยาบาล 

2.2.2 กลุมตัวแปรที่อธิบายถงึ มวีัฒนธรรมความรวมมือ ตวัแปรที่อธิบายมี
ทั้งหมด 19 ตัวแปร คือ มกีารสรางบรรยากาศการทํางานใหร่ืนรมย มกีารสรางวัฒนธรรมองคการที่
เอื้อตอการปฏิบัติงาน บุคลากรมีการยอมรับซึ่งกนัและกัน มกีารทํางานเปนทีม สนับสนนุให
บุคลากรมีสวนรวมในการทาํงาน บุคลากรมีการพึง่พาระหวางกันในการปฏิบัติงาน ยอมรับความ
หลากหลายของบุคลากร ใหโอกาสบุคลากรในการแสดงความคิดเหน็ มีการยอมรบันับถือบุคลกร
อยางเปนผูใหญที่มีความรับผิดชอบ มีบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย มีการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล บุคลกรรวมมือเปนน้ําหนึง่ใจเดียวกันในการทํางาน มีการหลอมรวม
พลังการทาํงานของบุคลากรใหเปนหนึ่งเดยีว มกีารเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางคุณคาของ
องคการกับคุณคาสวนบุคคลของบุคลากร บุคลากรมีความไววางใจซึ่งกนัและกนั นําความ
แตกตางระหวางบุคคลมาใชใหเปนประโยชนกับองคการ บุคลากรมีความยึดมั่นผกูพันกับองคการ
พยาบาล ใหอิสระในการทาํงานของบุคลากร บุคลากรมีการตั้งคําถามเรื่องมาตรฐานการทาํงาน
ตางๆ   
 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได ดังนี้ วฒันธรรมการเปลี่ยนแปลงที ่Robb (2000) ได
กลาวไวนัน้สอดคลองกับตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนีค้ือ มุงสรางนวัตกรรม พัฒนาความรูใหมๆ  
มีการทดลองและเรียนรู บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีตอกนัชวยกนัทาํงานใหบรรลุเปาหมาย ยอมรับ
ความหลากหลายของบุคคลสามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม มีอิสระ มีความ
รับผิดชอบ สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีการพึง่พากนั ซึง่องคประกอบที่กลาวขางตนนี้ถา
บุคลากรในองคการพยาบาลมี จะมีสวนผลักดันใหองคการประสบความสาํเร็จได วัฒนธรรมของ
องคการเปนองคประกอบขององคการที่มคีวามยืดหยุน วฒันธรรมทีม่ีความยืดหยุน เกิดจากการ
เสริมพลังอาํนาจ ความไววางใจระหวางบุคลากรกับผูบริหารจัดการ และความรบัผิดชอบจะถกู
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หลอหลอมเขาไปในวัฒนธรรมความยืดหยุน และตองมกีารพัฒนาอยางเปนระบบ ไปสูบุคลากรใน
การปฏิบัติการเรียนรูการใหคําปรึกษา และการมีสวนรวม จะนาํพาใหองคการบรรลุเปาหมายได 
Bell (2002) เชนเดียวกบั พฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรในองคการพยาบาลเปนตัวชีว้ัดที่
สําคัญ เนือ่งจากบุคคลเปนสวนหนึง่ขององคการ ถาทกุคนในองคการมีความพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มขีวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน มทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ มีความยึดมั่นผูกพนัใน
องคการ มคีวามสามัคคีรวมแรงรวมใจในการทํางานรวมกัน ยอมรับเปาหมายขององคการที่
ชวยกนัสรางขึ้น ชวยกันพัฒนาระบบบริการพยาบาล จะสงผลใหองคการประสบผลสําเร็จได 
เชนเดียวกับ Porter และคณะ (1974: 602) กลาววาพฤตกิรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความยึดมัน่
ผูกพนัตอองคการอยางแทจริง จะมีความเต็มใจในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ นอกจากนี้รูปแบบหรือแบบของบรรยากาศองคการ ซึ่งเกิดจากการบริหารหรือการ
ปฏิบัติงานรวมกันภายในหนวยงาน ซึง่มีสวนชวยผลกัดันใหองคการมีการพัฒนา หรือกอใหเกิด
ความเจริญกาวหนาได Stem and Steinhoff (1963) ยิ่งไปกวานั้นการที่มวีัฒนธรรมองคการที่
พนกังานทุกคนมีคานิยม ความเชื่อมัน่ และรวมกนัทาํงานจะทําใหบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว 
 
 3. ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มคีาตอบแทนและ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับงาน 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีคาตอบแทนและสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมกับงาน ดงัตารางที่12 หนา98 เปนตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนทีม่ี
ความสาํคัญอันดับที่ 3 มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ คือ 4.543 คิดเปนรอยละของ
ความแปรปรวนกอนการหมนุแกนตวัประกอบ 3.292 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมุน
แกนตัวประกอบ 11.048 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยตวัประกอบมีคาน้าํหนกัตั้งแต 0.745 - 
0.507 จํานวน 17 ตัวแปร  
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีคาตอบแทนและ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับงาน พบวามกีลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มี
ความยืดหยุน มีคาตอบแทนและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับงาน จาํนวน 3 กลุมตัวแปร ดังนี ้
  2.3.1 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง มีคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน  ตัวแปรที่อธิบาย
มีทั้งหมด 6 ตวัแปร คือ ใหคาตอบแทนตามความยากงายของงาน ใหคาตอบแทนตามพลงังานที่
ใชและประโยชนของงาน มีระบบการเลือ่นตําแหนงของบุคลากรตามความรูความสามารถ เพิม่
คาตอบแทนใหบุคลากรตามผลงานที่ปฏิบัติ ใหคาตอบแทนตามนวัตกรรมทีส่รางขึ้น ให
คาตอบแทนตามผลกาํไรของแตละหนวยงาน 
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  2.3.2 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง มีความมั่นคงและปลอดภัย ตัวแปรที่อธิบายมี
ทั้งหมด 10 ตัวแปร คือ องคการพยาบาลมีสวัสดิการที่จูงใจ บุคลากรมีความสุขในการทํางาน 
บุคลากรมีความปลอดภัยในการแสดงออกซึ่งความจริง และอารมณอยางเหมาะสม มกีารดแูล
สภาพจิตใจของบุคลากรในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง มีทรัพยากรที่เพียงพอในการทาํงาน มี
สภาพแวดลอมการทาํงานทีเ่อื้อตอการปฏิบัติงาน มีวิธีการแกไขขอขัดแยงที่ดี สนับสนนุ
ส่ิงแวดลอมในการทาํงานใหรวมเปนหนึ่งเดียว บคุลากรไดรับความปลอดภัยในดานรางกาย 
บุคลากรมีความมัน่คงในหนาที่การงาน 
  2.3.3 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง มีการสนับสนนุและสงเสริมการเรียนรู ตัวแปรที่
อธิบายมทีัง้หมด 1 ตัวแปร คือ มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได ดังนี ้ ในปจจุบันองคการพยาบาลหนัมาใหความสําคัญ
กับการรักษาจาํนวนบุคลากรในองคการพยาบาลโดยเพิม่แรงจูงใจในการจายคาตอบแทนที่สูงขึน้
และเหมาะสม เพราะจากการศึกษาของ มณฑาทิพย  วงษดรุณีย (2547)พบวาปจจัยทีม่ีผลตอ
แนวโนมในการลาออก โอนยายของพยาบาลที่สาํคัญทีสุ่ดคือ เงินเดอืน ความกาวหนา และการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ซึ่งสิง่เหลานี้องคการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนหลายแหงใหความสําคัญ
มาก จึงทําใหบุคลากรทางการพยาบาล ลาออกไปอยูในองคการพยาบาลที่ใหคาตอบแทนสงูๆ 
เชนเดียวกับลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางานทีเ่อ้ือตอการปฏิบัติงานสงผลตอบรรยากาศ
องคการ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดจีะสงผลใหบคุลากรเกิดความพงึพอใจในการทาํงาน และ
เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจ ก็จะมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสงู ดังที่ภิญโญ  สาธร (2542) 
กลาววาประโยชนของการจดัใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดนีั้น มีผลใหเกดิความสุขความ
พึงพอใจ และเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน ลดอัตราการยาย การลาออกของอาจารยพยาบาล
และกอใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน เชนเดียวกับ นนัทยทุธ  หะสิตะเวช (2546) ที่วา
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ดานสมัพันธภาพในหนวยงานที่ดจีะสงผลใหความ
เหนื่อยหนายในการทํางานลดลง นอกจากนี้ Bell (2002) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมของสถานที่
ทํางานตองมคีวามยืดหยุน โดยที่สถานทีท่ํางานตองมคีวามหลากหลาย มีอิสระ ลดความเสี่ยงของ
การเกิดเหตุการณไมสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่องคการตองมีการประเมินความปลอดภยัและ
ความมัน่คงในสถานที่ทาํงานอยางละเอยีด และอีกแงมุมไดกลาววา บุคลากรเปนรากฐานของ
ความสามารถ บุคลากรที่ไดรับการเลือกสรรอยางเหมาะสม ไดรับการจูงใจ ไดรับการนําอยาง
เหมาะสม จะสามารถเอาชนะปญหาตางๆได อยางไรก็ตามในการสนับสนนุความสามารถของ
บุคลากร ตองอาศัยกลยุทธอยางเปนระบบในการเลือกสรร การใหแรงจูงใจและการพัฒนาซึ่งเปน
ทักษะที่จาํเปนอยางยิง่ เชนเดียวกับ Pulley (1997) ที่วา องคการที่มีความยืดหยุนและบุคคลที่มี
ความยืดหยุน จะชวยใหองคการนัน้ประสบความสาํเร็จและคงอยูไดในยุคของดิจิตอล ซึ่งองคการ
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ที่มีความยืดหยุนนั้นจะตองมีการวางเงื่อนไขการจายคาตอบแทนทีจู่งใจและเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากร 
 
 4. ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีวสิัยทศันรวมกัน 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีวิสยัทัศนรวมกัน ดังตารางที1่3หนา99 
เปนตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนทีม่ีความสําคัญอันดบัที่ 4 มีคาความแปรปรวน
รวมของตัวประกอบ คือ 2.990 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุแกนตัวประกอบ 
2.167 และรอยละของความแปรปรวนหลังการหมนุแกนตัวประกอบ 8.729 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด โดยตัวประกอบมีคาน้าํหนักตัง้แต 0.754 – 0.558 จํานวน 10 ตัวแปร  
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีวิสัยทัศนรวมกัน 
พบวามีกลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน มวีิสัยทัศนรวมกัน 
จํานวน 10 ตวัแปร ดังนี้ คอื บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับวิสัยทศันขององคการ
พยาบาล องคการพยาบาลมีเปาหมายที่ชัดเจน บุคลากรทราบถึงเปาหมายขององคการพยาบาล
ชัดเจน บุคลากรทกุคนรวมมือกันผลกัดันใหองคการพยาบาลไปสูวิสยัทัศนที่กาํหนดไว มีการวาง
แผนการดําเนนิงานที่สอดคลองกับนโยบายที่กาํหนด บคุลากรในองคการพยาบาลมีโอกาสในการ
สรางวิสัยทัศนรวมกัน บุคลากรทราบถงึความคาดหวังขององคการพยาบาล มีการบริหารงานแบบ
มุงเนนผลลพัธและมุงสูอนาคต มีการประชุมรวมกนัระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อการพัฒนา
งาน ใหโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนองคการพยาบาล  
 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได ดังนี้ การมวีสิัยทัศนและพฒันาวิสัยทัศนอยาง
สม่ําเสมอ จะชวยเสริมสรางใหผูนาํมีการตัดสินใจที่ด ีสามารถกาํหนดทิศทางขององคการใหทนัตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได ถาองคการใดปราศจากวสิัยทัศนและการปฏิบัติงานรวมกนัระหวาง
หนวยงานดวยสัมพนัธภาพอันดี อาจทําใหการปฏบิัติงานในองคการนัน้ไรทิศทาง ไมมีความ
รวมมือรวมใจกัน และอาจไมเปนที่ยอมรับในสังคม เชนเดียวกับ Pulley (1997) ที่วา องคการที่มี
ความยืดหยุนและบุคคลที่มคีวามยืดหยุน จะชวยใหองคการนัน้ประสบความสาํเร็จและคงอยูไดใน
ยุคของดิจิตอล ซึ่งองคการที่มีความยืดหยุนนั้นจะตองมีการกาํหนดวิสัยทัศนและพันธกิจรวมกนั มี
หุนสวนและกาํหนดกลยทุธรวมกัน 
 
 5. ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติ  
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มโีครงสรางและหนาทีห่ลายมิต ิดังตารางที่
14 หนา100 เปนตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มคีวามสาํคัญอันดับที ่ 5 มคีา
ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ คือ 2.781 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุ
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แกนตัวประกอบ 2.015 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมนุแกนตวัประกอบ 6.013 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด โดยตัวประกอบมคีาน้ําหนักตั้งแต 0.730 – 0.568 จํานวน 7 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีโครงสรางและ
หนาทีห่ลายมติิ พบวามีกลุมตัวแปรที่อธิบายตวัประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มี
โครงสรางและหนาทีห่ลายมติิ จํานวน 7 ตัวแปร คือ มีระบบการสื่อสารขององคการพยาบาลทีม่ี
ประสิทธิภาพ มีระบบการประสานงานอยางทั่วถึง บุคลากรไดรับขอมูลอยางครบถวน มีการ
รวมมือกนัขามหนวยงาน บคุลากรระหวางหนวยงานตางๆ มีปฏิสัมพนัธที่ดีตอกัน มีสายการบังคับ
บัญชาที่ไมซ้าํซอน เอื้อตอการปฏิบัติงาน องคการพยาบาลมีการทํางานรวมกบัสหสาขา 
 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได ดังนี้ องคการพยาบาลในปจจุบันไมวาจะเปน
ภาคเอกชนหรอืภาครัฐบาล ตางพยายามที่จะปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหมคีวามยืดหยุนขึ้น
เพื่อที่จะทาํใหการดําเนินงานเกิดความคลองตัว เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึง่เปน
เปาหมายสงูสดุของทุกองคการ ซึ่งเดมิมีความคิดวาองคการที่จะประสบความสําเร็จไดตองเปน
องคการทีม่ีลกัษณะที ่ มกีฎระเบียบทีเ่ขมงวด มีแผนการปฏิบัตงิานที่แนนอน มีการคาดการ
วางแผนลวงหนา ผูบงัคับบัญชามีผูเดียวในการสัง่การ มีข้ัน หรือสายการบังคับบัญชาหลายชัน้ ส่ิง
เหลานี้สงผลกระทบใหองคการนั้นๆขาดความยืดหยุนในการดําเนินงาน การทาํงานตองผาน
กระบวนการหลายขั้นตอน และใชระยะเวลายาวนาน ประกอบกับเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง 
ไมเปนไปตามสิ่งที่คาดหวงัสงผลใหแผนที่วางไวไมสามารถไดผลลัพธตามที่คาดหมาย การ
ดําเนนิงานจงึไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ เมื่อเปนเชนนี ้ ปจจุบนัองคการพยาบาล
ตางๆจึงมกีารปรับเปลี่ยนลกัษณะองคการใหมใหมีความยืดหยุนมากยิ่งขึ้น โดยจัดโครงสราง
องคการมีลักษณะที่ไรรูปแบบ หรือระเบียบที่ตายตัว ลดระดับชัน้บังคับบัญชา เปดโอกาสให
บุคลากรเลือกทํางานที่ตองการ สรางทีมงานเฉพาะกิจในการดําเนนิงาน มีระบบการสื่อสารและ
ประสานงานทีด่ี เขาถงึขอมูล และบุคลากรมีการโยกยายงานสม่ําเสมอสามารถทํางานขาม
หนวยงานได ซึ่งถือเปนลักษณะขององคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ทาํใหองคการพยาบาลมี
ความคลองตวัในการปฏิบัติงานไดมากขึ้น สอดคลองกับ Warner (1997) ที่วาองคการที่ดทีี่สุดจะ
สรางกลไกที่สงเสริมความยดืหยุนของแตละบุคคลและสวนรวม องคการที่มีความยืดหยุนนั้นจะมี
ลักษณะการหมุนเวียนไดนอยกวา ขยายสายการบังคับบัญชาระดับลาง ทาํใหขวญัและกําลังใจ
สูงขึ้นและชวยเพิ่มประสทิธิผลการทาํงานได โดยมีปจจัยในเรื่องของการสื่อสาร การสราง
สิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัย การใหอํานาจแกบคุคล ใหความหวงัและยอมรบัในความสําเร็จของบุคคล 
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 6. ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มกีารจัดบุคลากรอยางยืดหยุน 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีการจัดบุคลากรอยางยืดหยุน ดังตารางที่
15หนา101 เปนตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนทีม่ีความสําคัญอันดบัที่ 6 มีคา
ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ คือ 2.221 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุ
แกนตัวประกอบ 1.609 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมนุแกนตวัประกอบ 4.236 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต 0.726 – 0.522 จํานวน 8 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีการจัดบุคลากร
อยางยืดหยุน พบวามีกลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน มกีารจดั
บุคลากร จาํนวน 8 ตัวแปร คือ บุคลากรสามารถทํางานนอกเหนือจากที่กําหนด หลกีเลี่ยงการจาง
บุคลากรเพิ่ม ในยามที่องคการประสบความสาํเร็จ มกีารจางบุคลากรบางเวลามาปฏิบัติงาน 
บุคลากรสามารถทาํงานภายใตความกดดัน บุคลากรสามารถทํางานทีท่าทาย มจีํานวนบุคลากร
เทาที่จําเปน มีการสงเสรมิบุคลากรใหเห็นความจาํเปนของการเปลีย่นแปลง มกีารจางที่ปรึกษา
ภายนอกในการพัฒนางาน  
 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได ดังนี ้ จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองตลอดจนเทคโนโลย ี ทีเ่จริญกาวหนาไปอยางรวดเรว็และ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหเกดิทั้งความยุงยากซับซอนในการปฏิบัติงานและเอื้ออํานวย
ตอการทํางานที่สะดวกรวดเร็วขึ้น ในการพัฒนาองคการใหกาวหนาจาํเปนตองอาศยัทรัพยากรการ
บริหารหลายอยางที่สําคัญ คนนับวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด เพราะการที่องคการไดบุคคลที่ดี
และเหมาะสมกับงานมาปฏบิัติงาน ตลอดจนการใหผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและคุมคากับงานที่
ปฏิบัติแลว บุคคลนั้นจะกอใหเกิดผลงานที่มปีระสิทธภิาพสูงสุดแกองคการ เชนเดียวกับ Doe 
(1994) กลาววา ในสภาวการณเศรษฐกิจในปจจุบันและตลาดโลกาภวิัตตกําลังผลกัดันใหองคการ
มีการเปลี่ยนแปลงวิธกีารแขงขันเพื่อการอยูรอด องคการตองมีการวางแผนที่ดีในการสงเสริมความ
ยืดหยุนใหกับองคการ ซึง่มีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ นโยบายทรัพยากรมนุษยตองมีการจัดการให
เหมาะสม การเขารวมของบุคลากร การสนับสนนุและการฝกอบรม การสื่อสาร และมีแผนการ
เปลี่ยนแปลง ปจจัยเหลานี้จะมีสวนชวยใหองคการประสบความสาํเร็จได 
 
 7. ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มกีารใชเทคโนโลยใีนการทํางาน  
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีการใชเทคโนโลยีในการทาํงาน ดงัตาราง
ที1่6หนา102 เปนตวัประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มคีวามสาํคัญอันดับที ่ 7 มคีา
ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ คือ 2.087 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการหมนุ
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แกนตัวประกอบ 1.521 และรอยละของความแปรปรวนหลงัการหมนุแกนตวัประกอบ 2.990 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด โดยตัวประกอบมคีาน้ําหนักตั้งแต 0.688 – 0.577 จํานวน 4 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนมกีารใชเทคโนโลยี
ในการทํางาน พบวามกีลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มกีารใช
เทคโนโลยีจาํนวน 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 96 มีการใชเครื่องทุนแรงมาใชในการใหบริการ ตวัแปรที่ 
95 นําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เพื่อลดภาระงาน ตัวแปรที่ 94 มีการปรับเปลีย่นเทคโนโลยใีน
การทาํงาน ตวัแปรที่ 98 ลดขั้นตอนการทาํงานที่ไมจําเปน 
 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได ดังนี้ องคการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนตองปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคขอมลูขาวสารและยุคโลกาภิวัตต จึงมีการนาํเทคโนโลยีมาใช
ชวยเหลือในการทํางานทั้งทางดานบริหาร ดานการรักษา ซึง่มีทางดวนขอมูลที่ใหประโยชนแกการ
ทํางานของวชิาชีพตางๆมากมาย การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและความรูดานสารสนเทศ ควบคู
กับความรูทางการพยาบาล นํามาผสมผสานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ เทคโนโลยีและ
สารสนเทศจึงเปนสิ่งที่ไมสามารถหลกีเลี่ยงไดที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทกุคน การ
นําเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศมาใชในองคการยอมกระทบตอส่ิงที่เกีย่วของสัมพันธทัง้ระบบ 
ไดแก วิธีการทํางาน บุคลากรทํางาน กฎระเบียบ สิ่งแวดลอมในการทาํงาน ผูมารับบริการ รายรับ-
รายจาย ภาพลักษณของคน วิชาชพีและองคการ ผลกระทบนี้ยอมทําใหองคการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีและสรางสรรค งานการพยาบาลมีคุณภาพมากขึ้น บุคลากรพยาบาลทาํงานไปพรอม
ดวยการศึกษาเรียนรูและทาํงานดวยความสุข ความรูทางการพยาบาลแตกขยายมากยิง่ขึน้ 
วิชาชพีพยาบาลถูกยอมรับ ในความเปนมาตรฐาน จงึไดรับการสนับสนุนทั้งทางดานนโยบายและ
งบประมาณ ชวยในการตัดสินใจทํางานไดถูกตองสอดคลองตอเนื่อง ทําใหงานบรรลุเปาหมาย 
องคการยอมประสบความสําเร็จในการดําเนนิกิจการ นอกจากนี้บุคลากรมกีารพัฒนาตนเองใน
เร่ืองของความรูและทักษะใหมๆ พยาบาลวิชาชพีซึ่งเปนผูปฏิบัติงานกลุมหนึง่ตองมคีวามทันสมัย 
ปรับเปลี่ยน พัฒนาความสามารถตนเองในการปฏิบัติงานใหเขากับการเปลี่ยนแปลงรอบๆ ตัวได 
พยาบาลวชิาชีพจึงจาํเปนตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลย ี คอมพวิเตอรและสารสนเทศ 
เพื่อใชในการปฏิบัติงาน แลสามารถพัฒนาหนวยงานได 
 
 8. ตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน มีการสรางเครือขายในการ
ทํางาน 
 ตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มีการสรางเครือขายในการทํางาน ดัง
ตารางที่17หนา103 เปนตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนที่มีความสาํคัญอันดับที ่ 8 
มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ คือ 1.605 คิดเปนรอยละของความแปรปรวนกอนการ
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หมุนแกนตวัประกอบ 1.163 และรอยละของความแปรปรวนหลังการหมุนแกนตวัประกอบ 2.575 
ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยตัวประกอบมีคาน้าํหนักตั้งแต 0.605 - 0.514 จํานวน 4 ตวัแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มกีารสราง
เครือขายในการทํางาน พบวามกีลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน
มีการสรางเครือขายในการทาํงาน จํานวน 4 ตัวแปร คือ มีเครือขายสนับสนนุ องคการพยาบาลมี
ความยืดหยุนในการสรางเครือขาย มีการประสานงานและสรางเครือขายในวิชาชีพ และผูนาํ
องคการพยาบาลมีความสามารถในการสรางเครือขาย  
 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได ดังนี ้ องคการพยาบาลมีการสรางเครือขายความ
รวมมือในการบริหารงาน กบัองคการพยาบาลที่เปนกลุมโรงพยาบาลเอกชนดวยกนัเอง 
โรงพยาบาลรฐับาล นอกจากนี้ยงัมกีารสรางเครือขายความรวมมือกับสถานศกึษาภาครัฐและ
เอกชน ทัง้ในและตางประเทศ เพื่อใหทนัตอการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยูตลอดเวลา เชนเดียวกบั 
Pulley (1997) ทีว่า องคการที่มีความยดืหยุนและบุคคลที่มีความยดืหยุน จะชวยใหองคการนัน้
ประสบความสําเร็จและคงอยูไดในยุคของดิจิตอล ซึง่องคการที่มีความยืดหยุนนั้นจะตองมี
บุคลากรที่สามารถสรางเครือขายในวชิาชพีได มหีุนสวนในการบริหารองคการและกําหนดกลยุทธ
รวมกัน เพื่อใหเปนองคการที่มีความยืดหยุนที่ประสบความสาํเร็จได 
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ขอเสนอแนะ  
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 1. จากผลการวิจัยครั้งนี ้ พบวาตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน มี 8 ตัว
ประกอบ ไดแก 1) มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู 2) มวีัฒนธรรมความรวมมือในการ
เปลี่ยนแปลง 3) มีคาตอบแทนและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับงาน 4) มีวิสัยทศันรวมกนั 5) มี
โครงสรางและหนาทีห่ลายมติิ 6) มีการจัดบุคลากรอยางยืดหยุน 7) มีการใชเทคโนโลยีในการ
ทํางาน 8) มีการสรางเครือขายในการทํางาน ซึง่สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูนําองคการพยาบาล
ในการปรับเปลี่ยนองคการหรือพัฒนาความยืดหยุนใหกบัองคการและบุคลากร 
 2. ผลการศึกษาไดตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน สําหรับนําไปพฒันาตอ
จากตัวประกอบที่ได เปนแนวทางสําหรับผูบริหารระดับสูงทางการพยาบาล เพื่อนาํมาเปนเกณฑ
ในการปรับโครงสรางองคการ การพฒันาบุคลากรใหมีความยืดหยุน การกําหนดนโยบายการ
บริหารจัดการตางๆ 
 3. ผลการศกึษานี้เปนมิตขิองเครื่องมือในการวิจัย ควรนําเครื่องมอืไปพัฒนาตอจากตัว
ประกอบที่ได นาํไปสรางเปนเครื่องมอืวัดความยืดหยุนขององคการพยาบาลทั้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาล รวมถงึองคการธุรกิจอ่ืนๆ 
 4. นําตัวประกอบที่ไดจากการศึกษา ไปใชเปนแบบประเมินการเปนองคการพยาบาลที่มี
ความยืดหยุน 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1.ศึกษาเปรยีบเทียบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนในกลุมของโรงพยาบาลรัฐกบั
ภาคเอกชน 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน ของพยาบาลวิชาชพีระหวางกลุม
ตางๆ เชน ตาํแหนงหนาที่ตางกนั กลุมอายุตางกัน สังกดัตางกนั 
 3. ศึกษาตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุนในแตละภูมิภาค และเปรียบเทียบ
วามีความแตกตางกันหรือไม 
 4. ศึกษาตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนในกลุมอ่ืน และเปรียบเทียบวา
แตกตางกนัหรอืไม 
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รายนามผูเชีย่วชาญที่ใหสัมภาษณ 
 

1. รศ.ดร. พวงรัตน  บุญญานุรักษ รองอธิการบดฝีายโครงการพิเศษและ
ผูอํานวยการหลักสูตรพยาบาลศาสตร
มหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  
วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลยุส 

 
2. นาง เรียบ  เรืองพานิช ผูชวยผูอํานวยการสวนการพยาบาล 

โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
 
3. นาง หฤทยา  ปรีชาสุข ผูอํานวยการโครงการพิเศษ  

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร 
 
4. นาง เพ็ญจนัทร  แสนประสาน ผูจัดการฝายการพยาบาล  

โรงพยาบาลเซนตหลยุส 
 
5. น.ส. ศัลยา  ไผเข็มศิริมงคล ผูจัดการฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครนิทร 
 
6. น.ส. ประชติ  ศราธพันธ ผูชวยหัวหนางานการพยาบาลศัลยศาสตรและ

ศัลยศาสตรออรโธปดิกส โรงพยาบาลศิริราช 
 
7. นางรุงอรุณ  เกศวหงส ผูชวยผูจัดการฝายการพยาบาล   

โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวทิ 
 
8. นางวนิดา  อภิสิทธิกุล ผูอํานวยการฝายการพยาบาล  

โรงพยาบาลกรุงเทพ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

1. รศ.ดร. พวงทิพย  ชัยพบิาลสฤษดิ์ รองศาสตราจารย คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
2. ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานชิ อาจารยระดับ 7 คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
3. ผศ.ดร. อารียวรรณ  อวมตาน ี ผูชวยศาสตราจารย คณะพยาบาล

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
4. นางเตือนใจ  แกววรรณา ที่ปรึกษาผูอํานวยการโรงพยาบาล

ดานปฏิบัติการพยาบาล โรงพยาบาล
กรุงเทพนครราชสีมา 

 
5. นางนิภาวรรณ  ศิริประเสริฐ ผูอํานวยการฝายบริหารผลสัมฤทธิ์

การพยาบาลเครือพญาไท และ
รักษาการผูอํานวยการฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลพญาไท 3 

 
6. น.ส.ดวงจนัทร  ทิพยปรีชา รองผูอํานวยการโรงพยาบาลฝายการ

พยาบาล โรงพยาบาลเจาพระยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

133

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

จดหมายเชญิผูทรงคุณวฒุิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

134

ที่ ศธ 0512.11/2015                                        คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                       อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
                                                                       เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 

        12 ตุลาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุติ 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
 

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางปญญนันท รัตนพนาวรรณ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การ
วิเคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางเรียบ  เรืองพานิช ผูชวยผู อํานวยการสวนการพยาบาล เปน
ผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมูลตามแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดังเอกสารที่แนบ เพื่อนําขอมูลมา
สรางเปนเครื่องมือในการวิจัย เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิในการใหขอมูล
การสัมภาษณดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
     ขอแสดงความนับถือ 
                                            
 
                                                 (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยพุิน อังสุโรจน) 
                                                               คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา      รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต   นางปญญนนัท  รัตนพนาวรรณ  โทร. 08-1926-3187 
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ที่ ศธ 0512.11/2288                                        คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                       อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
                                                                       เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 

        24 พฤศจิกายน  2549 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี 
 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางปญญนันท รัตนพนาวรรณ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การ
วิเคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ในการนี้จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวจิยั
ที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
     ขอแสดงความนับถือ 
                                            
 
                                                 (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยพุิน อังสุโรจน) 
                                                               คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา     รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต   นางปญญนนัท  รัตนพนาวรรณ  โทร. 08-1926-3187 
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ที่ ศธ 0512.11/0251                                        คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                       อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
                                                                       เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

31 มกราคม  2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
 
 เนื่องดวย นางปญญนันท รัตนพนาวรรณ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การ
วิเคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานทุกแผนกในโรงพยาบาลเอกชนขนาด 400 เตียงขึ้นไป และมี
ประสบการณการทํางานไมนอยกวา 2 ป จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และ
แบบสอบถามตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และ
เวลา ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางปญญนันท รัตนพนาวรรณ ดําเนินการ
ทดลองใชเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยาง
ยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                 (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยพุิน อังสุโรจน) 
                                                      คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา      รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต   นางปญญนนัท  รัตนพนาวรรณ  โทร. 08-1926-3187 
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ที่ ศธ 0512.11/0252                                          คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                        อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
                                                                        เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

31 มกราคม 2550 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลวิภาวดี 
 
 เนื่องดวย นางปญญนันท รัตนพนาวรรณ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การ
วิเคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานทุกแผนกในโรงพยาบาลเอกชนขนาด 400 เตียงขึ้นไป และมี
ประสบการณการทํางานไมนอยกวา 2 ป จํานวน 77 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
และแบบสอบถามตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง 
วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางปญญนันท  รัตนพนาวรรณ ดําเนินการเกบ็
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
                                                 (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยพุิน อังสุโรจน) 
                                                      คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา      รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต   นางปญญนนัท  รัตนพนาวรรณ  โทร. 08-1926-3187 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจยั                         
ชุดที ่     

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
1 กุมภาพันธ 2550 

เร่ือง  ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  พยาบาลประจําการผูตอบแบบสอบถาม 
  เนื่องดวยดิฉัน นาง ปญญนันท  รัตนพนาวรรณ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั กําลงัดําเนินการวจิัย เพื่อเสนอเปนวทิยานพินธ
เร่ือง “การวเิคราะหตัวประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร” โดยมี รศ.พ.ต.ต.หญงิ ดร. พวงเพญ็  ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตวัประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
โรงพยาบาลเอกชน และนําประโยชนจากผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาองคการ
พยาบาล นํามาปรับใชในการบริหารองคการพยาบาลดานการจัดโครงสรางองคการ รูปแบบการ
บริการการพยาบาลที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ การทาํวจิัยดังกลาวจาํเปนตองไดรับขอมูล
จากทาน และเนื่องจากการวิจัยนี ้ ขอมลูที่ไดจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหจริง เมื่อไดรับการ
ตอบแบบสอบถามครบทกุขอ จงึขอใหทาน แสดงความคิดเหน็ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
  ผูวิจัยขอรับรองวา คาํตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใดๆ และ
ผลการวิจยัจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิดผลเสยี
ตอทานและหนวยงานของทานแตอยางใด อีกทัง้ผูวิจยัไดขออนุญาตผูบังคับบัญชาของทานเปนที่
เรียบรอย หลงัจากเสร็จสิน้การวิจัยขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทาํลายทนัท ี
  ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งในความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา 
ณ โอกาสนี ้
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 

นางปญญนนัท  รัตนพนาวรรณ 
นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
                 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวยขอคําถาม 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล                                             จํานวน 7 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามตัวประกอบองคการพยาบาลทีม่คีวามยืดหยุน   จํานวน 138 ขอ 

 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

-------------------------------------------------- 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในวงเล็บ (  ) หนาคําตอบและเติมคําในชองวางตาม

ความเปนจริง 
 
1. ปจจุบนัทานอาย.ุ.................ป (เศษจาํนวนเดือน 6 เดือนขึ้นไปคิดเปน 1 ป) 
2. เพศ  (    ) ชาย    (    ) หญงิ 
3. สถานภาพสมรส 
  (    ) โสด  (    ) คู   (    ) หมาย / หยา / แยก 
4. วุฒกิารศึกษาสูงสุดของทาน 
  (    ) ปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรเทยีบเทาปริญญาตร ี
  (    ) ปริญญาโท 
  (    ) ปริญญาเอก 
5. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลจาํนวน........................ป 
6. รายไดรวมที่ทานไดรับในปจจุบัน (เงนิเดือน, คาเวร, คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ, คา
วิชาชพี) 
  (    ) ต่ํากวา 10,000 บาท  (    ) 10,001 – 15,000 บาท 
  (    ) 15,001 – 20,000 บาท  (    ) 20,001 – 25,000 บาท 
  (    ) 25,001 – 30,000 บาท  (    ) 30,001 บาทขึน้ไป 
7. ตึกทีท่านปฏิบัติงาน 
  (   ) สูต ิ     (   ) นรีเวช 
  (   ) ศัลยกรรม    (   ) แผนกผูปวยนอก 
  (   ) อายุรกรรม    (   ) ICU 
  (   ) แผนกฉุกเฉิน   (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)................... 

 
 



 

 

141

ตัวอยางเครือ่งมือวิจัย 
สวนที่ 2 แบบสอบถามตวัประกอบองคการพยาบาลที่มีความยดืหยุน 

---------------------------------- 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองหลังขอความที่ตรงกบัความรูสึกของทานมากทีสุ่ด 

เพียงขอละ 1 เครื่องหมาย โดยพิจารณาตามหลกัเกณฑดังตอไปนี้ 
สําคัญมากที่สุด หมายถงึ ทานเห็นวาลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนนัน้มี

ความสาํคัญในระดับมากทีสุ่ด 
สําคัญมาก        หมายถึง ทานเห็นวาลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนนัน้มี

ความสาํคัญในระดับมาก 
สําคัญปานกลาง หมายถึง ทานเห็นวาลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนนัน้มี

ความสาํคัญในระดับปานกลาง 
สําคัญนอย        หมายถึง ทานเห็นวาลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนนัน้มี

ความสาํคัญในระดับนอย 
สําคัญนอยที่สดุ หมายถงึ ทานเห็นวาลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนนัน้มี

ความสาํคัญในระดับนอยทีสุ่ด 
 
ตัวอยาง   
 

ระดับความสาํคัญ  
 
ลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(1) 

0. องคการที่เปนองคการพยาบาลที่ยืดหยุนนั้น
ตองมีการปรับเปล่ียนอยางรวดเร็ว 

√     

00. ................................................................ 
..................... 

     

 
จากตัวอยางขอ 0 การที่ผูตอบใสเครื่อง √ ในชอง สําคัญมากที่สุด แสดงวาผูตอบมี
ความเห็นวา “องคการพยาบาลที่มีความยืดหยุนตองมกีารปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว” เปนตัว
ประกอบองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน ที่มีความสําคัญในระดับมากทีส่ดุ 
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ระดับความสําคัญ  

 
ขอ 
 

 
 

ลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ก. มีโครงสรางและหนาที่หลายมิติ (Diversity structure functional) 
1 มีการจัดการองคการพยาบาลหลายรูปแบบ      
2 โครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ      
3 โครงสรางที่กะทัดรัด      
4 มีการจัดการแบบกระจายงาน      
5 มีสายการบังคับบัญชาที่ไมซ้ําซอน เอื้อตอการปฏิบัติงาน      
6 บุคลากรไดรับขอมูลอยางครบถวน      
7 มีระบบการประสานงานอยางทั่วถึง      
8 มีระบบการสื่อสารขององคการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ      
9 มีการรวมมือกันขามหนวยงาน      
10 องคการพยาบาลมีการทํางานรวมกับสหสาขา      
11 มีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงาน      
12 บุคลากรระหวางหนวยงานตางๆ มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน      
13 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหทุกหนวยงาน โดยไมตองรอ

คําส่ังจากผูบริหารระดับสูง 
     

14 องคการพยาบาลใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร      
ข. ปรับเปล่ียนองคการตามสถานการณ (Adapt to situation) 

15 ปรับเปล่ียนโครงสรางไดทั้งจากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน      
16 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางไดเม่ือจําเปน      
17 มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตามความจําเปน      
18 มีการปรับเปล่ียนองคการอยางรวดเร็ว      
19 มีกลไกการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว      
20 มีการปรับโครงสรางและวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสม      
21 มีการปรับเปล่ียนระบบที่เหมาะสม      
22 มีการปรับเปล่ียนวิธีการแขงขันใหเหมาะสม       
23 มีการจัดการในภาวะฉุกเฉิน      
24 เนนการบริหารการเปลี่ยนแปลง      
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ระดับความสําคัญ  
 
ขอ 
 

 
 

ลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

25 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหเอื้อตอการบริหารแบบกลยุทธ      
26 สามารถแขงขันกับองคการอื่นๆได      
27 สามารถสรางความมั่นคงในงานได ภายใตการเปลี่ยนแปลง      

ค. มีวิสัยทัศนรวมกัน (Corporate vision) 
28 ใหโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนองคการพยาบาล      
29 บุคลากรทราบถึงความคาดหวังขององคการพยาบาล      
30 บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับวิสัยทัศนขององคการ

พยาบาล 
     

31 องคการพยาบาลมีเปาหมายที่ชัดเจน      
32 บุคลากรทราบถึงเปาหมายขององคการพยาบาลชัดเจน      
33 บุคลากรในองคการพยาบาลมีโอกาสในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน      
34 มีการวางแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายที่กําหนด      
35 บุคลากรทุกคนรวมมือกันผลักดันใหองคการพยาบาลไปสูวิสัยทัศนที่

กําหนดไว 
     

36 มีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อการพัฒนางาน      
37 มีการบริหารงานแบบมุงเนนผลลัพธและมุงสูอนาคต      

ง. ยืดหยุนในการจัดบุคลากรและการปฏิบัติงาน (Staffing and practice elasticity) 
38 มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการเปนระยะ      
39 มีระบบการรับเรื่องรองเรียน ที่ไมเปดเผยชื่อ      
40 มีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง      
41 มีระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง      
42 มีการจางผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลเฉพาะงาน      
43 มีการเพิ่มจํานวนพยาบาลเฉพาะทางมากขึ้น      
44 มีการจางที่ปรึกษาภายนอกในการพัฒนางาน      
45 มีจํานวนบุคลากรเทาที่จําเปน      
46 มีการจางบุคลากรบางเวลามาปฏิบัติงาน      
47 หลีกเลี่ยงการจางบุคลากรเพิ่ม ในยามที่องคการประสบความสําเร็จ      
48 บุคลากรสามารถทํางานนอกเหนือจากที่กําหนด      
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ระดับความสําคัญ  
 
ขอ 
 

 
 

ลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

49 บุคลากรสามารถทํางานที่ทาทาย      
50 บุคลากรสามารถทํางานภายใตความกดดัน       
51 มีการสงเสริมบุคลากรใหเห็นความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง      

จ. มีการสรางนวัตกรรม (Innovate creative) 
52 สนับสนุนการสรางนวัตกรรม      
53 สนับสนุนใหบุคลากรมีการคิดนอกกรอบ      
54 สงเสริมใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค      
55 สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาบริการใหมๆที่ดีกวาเดิม      
56 องคการพยาบาลมีการสรางทีมขึ้นมาทํางานใหมๆ      
57 มีการปรับกลยุทธในการทํางาน      
58 มีบรรยากาศในการคนควาแสวงหาวิธีการใหมๆ      
59 มีการพัฒนาความรูใหมๆ ภายในองคการพยาบาล      
60 บุคลากรสามารถทดลองเรียนรู และลองผิดลองถูกได      
61 สนับสนุนใหบุคลากรมีการทดลองวิธีการใหมๆ      
62 องคการพยาบาลมีการสรางผลิตภัณฑบริการใหมๆ      
63 เปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความสามารถไดเสนอผลงานของตนเอง      
64 ใหบริการที่เปนเลิศ      
65 นําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตในการปฏิบัติงาน      

ฉ. วัฒนธรรมความรวมมือ (Corporate culture) 
66 มีการหลอมรวมพลังการทํางานของบุคลากรใหเปนหนึ่งเดียว      
67 มีการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล      
68 บุคลกรรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางาน      
69 มีการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคุณคาขององคการกับคุณคา

สวนบุคคลของบุคลากร 
     

70 บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันกับองคการพยาบาล      
71 มีการยอมรับนับถือบุคลกรอยางเปนผูใหญที่มีความรับผิดชอบ      
72 บุคลากรมีการพึ่งพาระหวางกันในการปฏิบัติงาน      
73 บุคลากรมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน      
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ระดับความสําคัญ  
 
ขอ 
 

 
 

ลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

74 ยอมรับความหลากหลายของบุคลากร      
75 นําความแตกตางระหวางบุคคลมาใชใหเปนประโยชนกับองคการ      
76 บุคลากรมีการตั้งคําถามเรื่องมาตรฐานการทํางานตางๆ      
77 ใหอิสระในการทํางานของบุคลากร      
78 ใหโอกาสบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น      
79 มีบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย      
80 มีการสรางวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน      
81 มีการสรางบรรยากาศการทํางานใหร่ืนรมย      
82 มีการทํางานเปนทีม      
83 สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน      
84 บุคลากรมีความไววางใจซึ่งกันและกัน      
85 บุคลากรเสริมสรางความหวังใหเกิดขึ้นในองคการพยาบาล      
86 ผูบังคับบัญชาชมเชยและยอมรับความสําเร็จของบุคลากร      

ช. เปนหุนสวนและสรางพันธมิตร (Partnering and strategic alliances) 
87 มีการสรางพันธมิตรในงาน      
88 ผูนําองคการพยาบาลมีความสามารถในการสรางเครือขาย      
89 มีการประสานงานและสรางเครือขายในวิชาชีพ      
90 มีเครือขายสนับสนุน      
91 องคการพยาบาลมีความยืดหยุนในการสรางเครือขาย      
92 มีเครือขายที่มั่นคง      
93 เปดโอกาสใหบุคลากรมีหุนสวนในโรงพยาบาล      

ซ. มีการใชเครือ่งจักรแทนคน (Substitute human by machine) 
94 มีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการทํางาน      
95 นําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เพื่อลดภาระงาน      
96 มีการใชเครื่องทุนแรงมาใชในการใหบริการ      
97 ลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน      
98 มีการนําคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน      
99 สนับสนุนการจัดวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน      
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ระดับความสําคัญ  
 
ขอ 
 

 
 

ลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

อยางเพียงพอเหมาะสม 
ฌ. ใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน (Compensation tied to organizational performance) 

100 กําหนดบันไดอาชีพที่มีความกาวหนาในงาน      
101 เพิ่มคาตอบแทนใหบุคลากรตามผลงานที่ปฏิบัติ      
102 ใหคาตอบแทนตามความยากงายของงาน      
103 ใหคาตอบแทนตามนวัตกรรมที่สรางขึ้น      
104 ใหคาตอบแทนตามพลังงานที่ใชและประโยชนของงาน      
105 ใหคาตอบแทนตามผลกําไรของแตละหนวยงาน      
106 มีระบบการเล่ือนตําแหนงของบุคลากรตามความรูความสามารถ      

ญ. สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู (Learning Support) 
107 มีการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร การบริการและอื่นๆใน

หนวยงาน 
     

108 มีการสัมภาษณบุคลากรรายบุคคลเพื่อคนหาปญหาในการทํางาน      
109 มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน      
110 มีการเรียนรูจากประสบการณในอดีต      
111 นําความเชี่ยวชาญของบุคลากรแตละคนมาใชอยางเต็มที่      
112 นําความรูที่มีอยูและที่สรางขึ้น มาสรางความเจริญงอกงามใหกับ

องคการพยาบาล 
     

113 นําทักษะและประสบการณของบุคลากรมาเปนทรัพยากรของ
องคการ 

     

114 มีการใชเทคโนโลยีมาใชเพื่อแสวงหาและจัดระบบความรูในองคการ
พยาบาล 

     

115 มีการจัดการการเรียนรู ใหเกิดการเรียนรูในองคการ      
116 บุคลากรมีทัศนคติทางบวกตอการเรียนรูส่ิงใหมๆ      
117 มีการประชุมกลุมเปนระยะเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางาน      
118 บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหมีการคิดสะทอนกลับเกี่ยวกับตนเองที่

ตองปรับปรุงและเรียนรูใหม 
     

119 มีการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับบุคลากร      
120 มีการสนับสนุนใหบุคลากรทํางานเต็มความสามารถ      
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ระดับความสําคัญ  
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ลักษณะองคการพยาบาลที่มีความยืดหยุน 
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นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

121 สนับสนุนใหบุคลากรมีความเปนผูนําที่มีความยืดหยุน      
122 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษา/ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
     

123 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมนอกสถานที่เพื่อแสวงหาการ
พัฒนางาน 

     

124 มีการพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง      
125 มีการทบทวนกลยุทธวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง      
126 ผูบังคับบัญชามีการสอนงานใหกับบุคลากร      
127 มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรใหมีการรับทราบ

อยางทั่วถึง 
     

128 มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรใหมีความกาวทันกับการ
เปล่ียนแปลง 

     

ฎ. ความมั่นคงและปลอดภัย (Be secure and safety) 
129 บุคลากรมีความมั่นคงในหนาที่การงาน      
130 บุคลากรไดรับความปลอดภัยในดานรางกาย      
131 บุคลากรมีความสุขในการทํางาน      
132 องคการพยาบาลมีสวัสดิการที่จูงใจ      
133 บุคลากรมีความปลอดภัยในการแสดงออกซึ่งความจริง และอารมณ

อยางเหมาะสม 
     

134 มีสภาพแวดลอมการทํางานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน      
135 สนับสนุนส่ิงแวดลอมในการทํางานใหรวมเปนหนึ่งเดียว      
136 มีทรัพยากรที่เพียงพอในการทํางาน      
137 มีวิธีการแกไขขอขัดแยงที่ดี      
138 มีการดูแลสภาพจิตใจของบุคลากรในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง      
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหตัวประกอบ 
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ตาราง KMO and Bartlett’s Test 
   

ตาราง KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

 
Bartlett's Test of Sphericity                Approx. Chi-Square 
                                                                Df 
                                                                Sig. 

.975 
 

70015.467 
9453 
.000 

 
 

1
3
6

1
3
3

1
3
0

1
2
7

1
2
4

1
2
1

1
1
8

1
1
5

1
1
2

1
0
9

1
0
6

1
0
3

1
0
0

9
7

9
4

9
1

8
8

8
5

8
2

7
9

7
6

7
3

7
0

6
7

6
4

6
1

5
8

5
5

5
2

4
9

4
6

4
3

4
0

3
7

3
4

3
1

2
8

2
5

2
2

1
9

1
6

1
3

1
0

741

Component Number

80

60

40

20

0

Ei
ge

nv
al

ue

Scree Plot

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

150

ตาราง Total variance explain 
Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Comp
onent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 70.736 51.258 51.258 70.736 51.258 51.258 17.635 12.779 12.779 
2 6.049 4.383 55.641 6.049 4.383 55.641 16.433 11.908 24.687 
3 4.543 3.292 58.933 4.543 3.292 58.933 15.246 11.048 35.735 
4 2.990 2.167 61.100 2.990 2.167 61.100 12.046 8.729 44.463 
5 2.781 2.015 63.115 2.781 2.015 63.115 8.298 6.013 50.476 
6 2.221 1.609 64.724 2.221 1.609 64.724 5.845 4.236 54.712 
7 2.087 1.512 66.236 2.087 1.512 66.236 4.126 2.990 57.702 
8 1.807 1.309 67.546 1.807 1.309 67.546 3.797 2.752 60.453 
9 1.605 1.163 68.709 1.605 1.163 68.709 3.554 2.575 63.029 
10 1.418 1.027 69.736 1.418 1.027 69.736 3.460 2.507 65.536 
11 1.381 1.000 70.737 1.381 1.000 70.737 2.762 2.001 67.537 
12 1.368 0.991 71.728 1.368 0.991 71.728 2.632 1.907 69.445 
13 1.294 0.938 72.666 1.294 0.938 72.666 2.622 1.900 71.345 
14 1.232 0.892 73.558 1.232 0.892 73.558 2.203 1.596 72.941 
15 1.144 0.829 74.387 1.144 0.829 74.387 1.632 1.183 74.124 
16 1.117 0.809 75.196 1.117 0.809 75.196 1.480 1.073 75.196 
17 0.987 0.715 75.911       
18 0.931 0.675 76.586       
19 0.908 0.658 77.244       
20 0.902 0.654 77.898       
21 0.841 0.609 78.507       
22 0.834 0.604 79.111       
23 0.799 0.579 79.690       
24 0.762 0.553 80.243       
25 0.728 0.527 80.770       
26 0.715 0.518 81.288       
27 0.692 0.501 81.790       
28 0.673 0.487 82.277       
29 0.654 0.474 82.751       
30 0.626 0.454 83.204       
31 0.617 0.447 83.651       
32 0.601 0.436 84.087       
33 0.582 0.422 84.509       
34 0.563 0.408 84.916       
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ตาราง Total variance explain (ตอ) 
Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Comp
onent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

35 0.540 0.391 85.307       
36 0.532 0.385 85.693       
37 0.516 0.374 86.067       
38 0.510 0.369 86.436       
39 0.502 0.364 86.800       
40 0.482 0.349 87.149       
41 0.475 0.344 87.493       
42 0.468 0.339 87.832       
43 0.455 0.330 88.162       
44 0.448 0.325 88.487       
45 0.427 0.309 88.796       
46 0.414 0.300 89.096       
47 0.398 0.289 89.385       
48 0.386 0.280 89.664       
49 0.379 0.274 89.939       
50 0.377 0.273 90.212       
51 0.370 0.268 90.480       
52 0.358 0.259 90.739       
53 0.346 0.251 90.990       
54 0.337 0.244 91.234       
55 0.328 0.238 91.472       
56 0.320 0.232 91.704       
57 0.313 0.227 91.931       
58 0.311 0.226 92.157       
59 0.306 0.222 92.378       
60 0.301 0.218 92.597       
61 0.292 0.212 92.808       
62 0.285 0.207 93.015       
63 0.275 0.199 93.215       
64 0.269 0.195 93.409       
65 0.258 0.187 93.596       
66 0.255 0.185 93.781       
67 0.252 0.182 93.963       
68 0.246 0.179 94.142       
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ตาราง Total variance explain (ตอ) 
Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Comp
onent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

69 0.241 0.174 94.316       
70 0.231 0.167 94.483       
71 0.229 0.166 94.649       
72 0.227 0.164 94.813       
73 0.221 0.160 94.973       
74 0.217 0.157 95.130       
75 0.212 0.154 95.284       
76 0.207 0.150 95.434       
77 0.202 0.147 95.581       
78 0.195 0.141 95.722       
79 0.192 0.139 95.861       
80 0.191 0.138 96.000       
81 0.185 0.134 96.133       
82 0.178 0.129 96.263       
83 0.174 0.126 96.389       
84 0.171 0.124 96.513       
85 0.167 0.121 96.634       
86 0.164 0.119 96.753       
87 0.162 0.117 96.871       
88 0.156 0.113 96.984       
89 0.154 0.111 97.095       
90 0.148 0.108 97.203       
91 0.144 0.104 97.307       
92 0.138 0.100 97.407       
93 0.135 0.098 97.505       
94 0.132 0.096 97.601       
95 0.129 0.093 97.694       
96 0.127 0.092 97.786       
97 0.124 0.090 97.876       
98 0.119 0.086 97.962       
99 0.117 0.085 98.047       

100 0.116 0.084 98.131       
101 0.114 0.083 98.214       
102 0.110 0.079 98.293       
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ตาราง Total variance explain (ตอ) 
Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Comp
onent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

103 0.106 0.077 98.370       
104 0.103 0.075 98.444       
105 0.101 0.073 98.518       
106 0.098 0.071 98.589       
107 0.095 0.069 98.658       
108 0.092 0.066 98.724       
109 0.091 0.066 98.790       
110 0.090 0.065 98.855       
111 0.088 0.064 98.919       
112 0.086 0.062 98.982       
113 0.082 0.060 99.041       
114 0.081 0.059 99.100       
115 0.077 0.056 99.155       
116 0.074 0.054 99.209       
117 0.073 0.053 99.262       
118 0.072 0.052 99.315       
119 0.069 0.050 99.365       
120 0.066 0.048 99.412       
121 0.062 0.045 99.457       
122 0.061 0.044 99.501       
123 0.059 0.043 99.544       
124 0.056 0.040 99.584       
125 0.055 0.040 99.624       
126 0.052 0.038 99.662       
127 0.050 0.036 99.698       
128 0.048 0.035 99.733       
129 0.046 0.033 99.766       
130 0.044 0.032 99.798       
131 0.043 0.031 99.829       
132 0.039 0.028 99.857       
133 0.037 0.027 99.884       
134 0.036 0.026 99.910       
135 0.033 0.024 99.935       
136 0.033 0.024 99.958       
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ตาราง Total variance explain (ตอ) 
Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Comp
onent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

137 0.030 0.022 99.980       
138 0.028 0.020 100.000       
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     ตาราง Component transformation matrix 
 

Component 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1 0.465 0.449 0.417 0.362 0.286 0.185 0.185 0.143 0.160 0.148 0.135 0.126 0.118 0.094 0.049 0.007 
2 -0.258 -0.174 -0.508 0.390 0.160 0.492 -0.002 0.343 -0.048 0.152 0.144 0.127 0.176 0.113 0.043 0.011 
3 0.255 -0.180 0.125 -0.449 -0.513 0.496 0.086 0.167 0.188 0.263 -0.083 0.101 0.092 0.019 0.073 0.079 
4 -0.317 -0.327 0.438 -0.199 0.299 -0.108 0.089 0.433 0.113 -0.008 0.169 -0.242 -0.081 0.314 0.191 0.150 
5 -0.499 0.666 -0.127 -0.169 -0.132 -0.038 0.101 0.026 0.198 0.331 0.014 0.015 -0.218 0.065 0.085 0.158 
6 -0.472 0.079 0.444 0.014 0.081 0.448 -0.044 -0.318 -0.154 -0.116 -0.251 -0.052 0.329 -0.085 -0.124 -0.173 
7 0.159 0.190 -0.011 -0.277 0.169 0.052 -0.644 0.063 -0.470 0.263 0.064 -0.053 0.024 0.226 0.185 -0.171 
8 0.162 0.159 -0.348 -0.460 0.480 0.192 0.168 -0.070 0.247 -0.279 -0.057 -0.290 0.189 -0.146 0.175 -0.046 
9 0.012 0.127 -0.015 0.257 -0.351 0.123 -0.329 0.047 0.395 -0.376 0.022 -0.393 -0.103 0.293 0.154 -0.310 
10 -0.035 0.101 0.040 0.034 -0.115 0.026 0.254 0.235 -0.354 -0.330 -0.242 0.266 -0.194 -0.135 0.632 -0.182 
11 0.072 -0.056 -0.138 0.073 -0.095 -0.164 0.434 -0.278 -0.186 0.252 -0.228 -0.248 0.273 0.585 0.155 -0.118 
12 0.044 -0.255 0.023 0.162 0.274 0.194 -0.151 -0.402 0.247 0.278 -0.328 0.036 -0.502 0.000 0.309 0.123 
13 0.084 0.119 -0.014 0.129 -0.109 0.087 -0.146 -0.003 -0.206 -0.256 -0.180 -0.212 0.125 0.070 0.084 0.842 
14 0.020 0.019 -0.007 0.124 0.039 -0.220 -0.125 0.454 0.119 0.260 -0.668 -0.234 0.179 -0.277 -0.098 -0.103 
15 0.111 0.085 -0.030 -0.051 0.063 0.289 0.236 0.167 -0.318 -0.096 -0.153 -0.262 -0.569 0.142 -0.503 -0.079 
16 0.013 -0.043 0.060 0.161 -0.142 0.072 0.137 -0.075 -0.211 0.287 0.367 -0.594 -0.046 -0.497 0.232 -0.032 

     Extraction Method: Principle Component Analysis.  
     Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางปญญนันท  รัตนพนาวรรณ เกิดวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2520 ที่จังหวัด
สุโขทัย สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ. 2542 และเขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2547 ปจจุบันดํารง
ตําแหนง พยาบาลประจําการ แผนกประกันสังคม โรงพยาบาลนครธน กรุงเทพมหานคร 
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