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The purpose of the thesis "Feasibility of Transporting Powdered Materials by Tankers" is to 

study the feasibility of transporting powdered materials by tankers and then comparing the incomes, 

costs, and transporting costs per unit of transporting powdered materials by container trucks with that 

by tanker trucks. In addition, the purpose of this thesis is also to study and compare the satisfaction of 

vendors and buyers with both transporting services. 

More variety service patterns combined with higher customer's demand causes transportation 

business owners to adjust their business more. Simultaneously, they need to understand the necessity 

for the change and the improvement for the benefit of everyone. At present, logistics is an effective 

tool, if the business owners understand how, because it can be used to enhance the existing activities to 

be more effective. The improvement or the change of the service patterns may increase the cost. 

However, for the overall picture, the cost per unit may be cheaper. Therefore, the business owner have 

to learn and understand the cost management well. 

The conclusion of this study is that the cost of transporting powdered materials by truck 

tankers is higher than that by truck containers. However, applying cost management together with 

the understanding of the activities into this study results in cheaper or competitive cost per unit 

when compared with the transporting cost by truck tankers. This depends on proper factors and 

different conditions such as product volumes, destinations, time, etc. In addition, the result also 

depends on other more effective factors such as logistics, environment, and product quality. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
เปนที่ยอมรับวาในปจจุบันธุรกิจตางมีการแขงขันคอนขางสูง เจาของธุรกิจหรือผูบริหาร

จําเปนตองปรับปรุงกิจการหรือองคกรของตนอยางตอเนื่องและหาทางเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานรวมกันในทุก ๆ ฝาย ที่ผานมาองคกรมักจะใหความสําคัญกับกระบวนการจัดซ้ือจัดหา 
กระบวนการผลิตและการจัดการสินคาคงคลังมากกวาที่จะใหความสนใจดานการขนสง  ความจริงแลว
ในภาคอุตสาหกรรม  งานดานการขนสงสินคามีความสําคัญเปนอยางมาก  ไมวาจะเปนในภาค
การผลิตหรือภาคบริการ  การขนสงในปจจุบันแตกตางกับในอดีตทั้งรูปแบบของการใหบริการและ
การอํานวยความสะดวกในการรับและสงสินคา เนื่องจากรูปแบบการสงมอบสินคาใหถึงมือ
ผูบริโภคและความตองการของผูบริโภคนั้นมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น  

การขนสงสินคาจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่งสามารถทําไดหลายชองทาง เชน การ
ขนสงสินคาทางถนน ทางรถไฟ ทางเรือ ทางอากาศ ฯลฯ แตเมื่อพิจารณาปริมาณการขนสงสินคา
ภายในประทศในภาพรวมจะพบวาจากสถิติของกระทรวงคมนาคมป 2541 มีปริมาณการขนสง
สินคารวมภายในประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 508 ลานตัน และในจํานวนนี้เปนการขนสงสินคาทาง
ถนนจํานวน 455 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 89 ของปริมาณการขนสงในประเทศทั้งหมด ดวยเหตุที่
ความตองการขนสงสินคาทางถนนมีมากดังกลาว สงผลใหจํานวนผูประกอบการรถบรรทุกมีการ
เพิ่มจํานวนเปนอยางมากตามไปดวย จะเห็นไดจากในป 2536 มีผูจดทะเบียนรถบรรทุกสวนบุคคล
กับกรมการขนสงทางบก 425,645 คัน และในป 2540 เพิ่มขึ้นเปน 612,882 คัน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 44  
เมื่อเทียบกับป 2536 (ศุภกานต, 2544 : 1) 

จากการที่จํานวนผูประกอบการการขนสงดวยรถบรรทุกมีมากขึ้น สงผลใหการแขงขันสูงขึ้น
ตามไปดวย ผูประกอบการจึงจําเปนตองพัฒนาตนเองใหมี มาตรฐานของสินคาและบริการสูงขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาอีกทั้งการนําเสนอบริการที่ดีกวาคูแขง  ดังนั้นในการขนสงสินคา
นอกจากการจัดการในดานเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ยังตองตระหนักถึงการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการวิธีการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับงานที่ทําอยูซ่ึงก็เปนสิ่งสําคัญ
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อีกประการหนึ่งเพื่อที่จะสรางมาตรฐานใหม ๆ และอาจทําใหตนทุนกิจกรรมตาง ๆ ตํ่าลง มีคุณภาพ
และบริการที่ดีขึ้นสามารถสรางมูลคาเพิ่มและความไดเปรียบในเชิงการแขงขันใหกับธุรกิจได  

ตามปกติสินคาที่จัดสงดวยรถบรรทุกสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท (ประเสริฐ ธรรมนูญกุล 
รองประธานบริษัทสุธีร กรุป จํากัด  จากวารสารโลจิสติกสไทยแลนด  JULY 2004  หนา 28)  คือ 
(1) ประเภทของแหง (Dry bulks) ไดแก สินคาที่เปนผง เม็ด เกล็ด (2) ประเภทของที่เปนน้ํา (Liquid 
bulks)  และ (3) ประเภทของที่เปนหนวย (Unit bulks) ปจจุบันผูประกอบการรับจางขนสงสวนใหญ
จะใชรถบรรทุกแบบเดียวกันในการรับจางขนสงสินคาทุกประเภท แตหากวาผูประกอบการเหลานั้น
หันมาพิจารณาใชรถบรรทุกที่เปนเฉพาะกิจเพื่อจัดสงสินคาแตละประเภทตามความเหมาะสมกับงาน
ที่ทําอยู  โดยมุงเนนการบริการขนสงที่มีคุณภาพ จะทําใหธุรกิจสามารถสรางภาพพจนที่ดีและสราง
ความเชื่อถือขององคกร อันจะนํามาซึ่งความไดเปรียบในเชิงการแขงขันใหกับธุรกิจตอไป 

 ในที่นี้ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนสงเฉพาะการขนสงสินคา
ประเภทของแหง (Dry bulk) ไดแก สินคาที่เปนผง เม็ด เกล็ด เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษา
ในเรื่องดังกลาว 

สินคาที่เปนผง, เกร็ด ในสวนของผูขาย (Seller) การเตรียมสินคานั้นเริ่มตั้งแตขั้นตอน
สุดทายจากกระบวนการผลิต (Production) ไปสูกระบวนการบรรจุ (Packing) ลงถุง  ซ่ึงมีหลายขนาด
ตั้งแต 20 กิโลกรัม 50 กิโลกรัม 600 กิโลกรัม ไปจนถึง 1 ตัน แลวนําไปเก็บไวในคลังสินคา เวลา
ขนสงก็ใชรถยก (Folk lift) ยกสินคาขึ้นรถ  รถประเภทนี้จะเปนรถบรรทุกพื้นเรียบคลุมผาใบ, 
รถบรรทุกตู (Container) แลวไปสงยังผูซ้ือ (Buyer) เมื่อถึงปลายทางการลงสินคาจะใชรถยก ๆ สินคา 
(Bags on pallet) ลงจากรถเขาไปเก็บไวในคลังสินคา 

การนําสินคาไปใชก็จะตองใชอุปกรณ เชน รถยกรวมทั้งตองมีแรงงานคนดวยนําถุงสินคาไป
แกะใสถัง (Hopper) แลวจากนั้นก็มีระบบยายสินคาเขาเก็บไวในถังเก็บใหญ (Storage tank) เพื่อ
นําไปใชในกระบวนการผลิตอีกทีหนึ่ง 

จะเห็นไดวาการขนสงแบบรถบรรทุกทั่วไป  (Container) จะมีขั้นตอนหรือกิจกรรม
คอนขางมาก เชน แรงงานคน เครื่องมืออุปกรณ พื้นที่การเก็บ อีกทั้งวัสดุที่เกี่ยวของ เชน ถุงบรรจุ  
พาเลทรองสินคา รวมทั้งเวลาที่ใชในกระบวนการ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ถาพิจารณาแลวอาจสงผลตอ 
ตนทุน คุณภาพ ประสิทธิภาพการใหบริการของภาพรวมไมวาจะเปน ผูขาย ผูขนสง ผูซ้ือ สามารถ
อธิบายไดตามแผนภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 1.1  แสดงถึงการการไหลของวัตถุดบิจากการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 

 
การขนสงในระบบแท็งกโดยปกติสินคาที่ผลิตแลวเสร็จกอนที่จะบรรจุใสถุง สินคานั้นจะ

ถูกเก็บไวในถังเก็บ (Storage tank) อยูแลวจากถังเก็บนี้สามารถที่จะบรรจุลงถังรถบรรทุก โดยรถ
ประเภทนี้จะรับสินคาดานบนของแท็งกไดเลย 

การนําสินคาลงจากรถโดยตอสายสงสินคาจากตัวรถเขาแท็งกเก็บของทางโรงงานผูซ้ือและ
นําไปใชในกระบวนการผลิตตอไป 

การขนสงแบบแท็งกมีขั้นตอนหรือกิจกรรมตางๆตั้งแตการรับสินคา การลงสินคา การใช
เครื่องมืออุปกรณที่นอยกวา ซ่ึงอาจสงผลตอตนทุน คุณภาพ ประสิทธิภาพการใหบริการของ
ภาพรวมไมวาจะเปน ผูขาย ผูขนสง ผูซ้ือ สามารถอธิบายไดตามแผนภาพตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1.2   แสดงถึงการการไหลของวัตถุดิบจากการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแทง็ก 
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การขนสงสินคาที่ใชรถบรรทุกแบบแท็งกอาจทําใหตองมีการลงทุนที่เพิ่มขึ้นจากการ
ปรับเปลี่ยน เชน ผูขายและผูซ้ือสินคาตองปรับปรุงอุปกรณแท็งกเก็บสินคาของตนเอง (Storage 
tank) ที่มีอยูแลว ใหมีความสะดวกกับสวนของแท็งกที่ตองใชบรรทุกขนสง สวนของผูขนสงก็ตอง
มีการลงทุนในสวนของแท็งกบรรทุก  ปจจุบันการจัดการในดานสินคาคงคลัง (Inventory 
management) กับวัสดุที่เปนผง ผูขายและผูซ้ือหันมาใหความสําคัญกับการจัดเก็บในระบบนี้ 
(Storage tanker) มากขึ้น  เพราะตองการที่จะลดกิจกรรมตาง ๆ (Activity of material flow)  สวน    
ผูขนสงก็เห็นวาการจัดการกับอุปกรณและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญ เพื่อ
บริการลูกคาที่มีการเรียกรองมาตรฐานสินคาและบริการสูงขึ้น และคิดวาความเขาใจ  รวมทั้ง
ความสามารถในการจัดการดานโลจิสติกส นาจะเปนหนึ่งในเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการที่จะ
ปรับปรุงพัฒนาธุรกิจได  ในปจจุบันผูขาย ผูขนสง และผูซ้ือควรหันมาทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การดําเนินงานเพื่อใหเกิดความเหมาะสมสรางมาตรฐานเดียวกันซึ่งอาจทําใหตนทุนกิจกรรมตาง ๆ 
ในระบบงานขนสงตํ่าลงได มีคุณภาพและบริการที่ดีขึ้นสามารถสรางมูลคาเพิ่มและความไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขันใหกับภาพรวมของธุรกิจ ดังนั้นงานดานขนสงจึงควรถูกวางใหมีบทบาทในการ
วางแผนรวมกันกับทุกฝายเพื่อใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันในการที่จะทํา
ใหกระบวนการไหลของสินคา (วัตถุดิบ) มีประสิทธิภาพมากที่สุด      

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดความเปนไปได
ในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยแท็งก  โดยการเปรียบเทียบรายไดและตนทุนของบริษัทขนสงสินคา
ที่เปนผงระหวางการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk Tanker) และการขนสงสินคา
โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร(Container) วามีความแตกตางกันอยางไร ตลอดจนศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายและผูซ้ือสําหรับการบริการขนสงทั้ง 2 รูปแบบ โดยคาดวาผล
การศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการขนสงสินคาประเภทผง หรือสินคาประเภทอื่นๆ
ในการตัดสินใจหันมาพิจารณาความเปนไปไดในการที่จะเลือกใชประเภทของรถบรรทุกให
เหมาะสมในการจัดสงสินคาแตละประเภท  โดยคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมทั้งระบบตั้งแตผูขาย   
ผูขนสง และผูซ้ือ  
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1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดวัตถุประสงคในการวจิยัดังนี ้
1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรายได, ตนทุน, คาใชจาย และราคาคาขนสงตอหนวยในการ

ขนสงสินคาที่เปนผงระหวางการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแบบคอนเทนเนอรและการขนสงโดย
ใชรถบรรทุกแบบแท็งก ของผูใหบริการขนสง 

1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบการ
ขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรของ
ผูใหบริ การขนสงในแงของประสิทธิภาพในงานขนสง 

1.2.3 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคา
จากการขนโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรมาเปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย      

 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้คือ 
1.3.1 ในการศึกษาเปรียบเทียบรายได,ตนทุน,คาใชจายและราคาคาขนสงตอหนวยในการ

ขนสงสินคาที่เปนผงระหวางการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงโดยใช
รถบรรทุกแบบแท็งก ในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษาจากขอมูลของบริษัทผูใหบริการขนสง
สินคาประเภทที่เปนผง ไดแกขอมูลของการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรจากผูขายคือ
จากบริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน)ไปยังผูซ้ือคือบริษัทยูนิลิเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด  และขอมูล
ของการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกจากผูขายคือบริษัทพีคิว เคมีคอล(ประเทศไทย)จํากัดไป
ยังผูซ้ือคือบริษัทยูนิลิเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด เนื่องจาก  

 1)  บริษัทดังกลาวมีขอมูลครบถวนสมบูรณในการขนสงทั้ง 2 รูปแบบ  
 2)  สินคาผงที่ทําการขนสงระหวางบริษัททั้ง 2 มีคาความถวงจําเพาะใกลเคียงกัน  
 3)  ระยะทางในการขนสงสินคาระหวางบริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน)ไปยังผูซ้ือ

คือบริษัทยูนิลิเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด และบริษัทพีคิว เคมีคอล(ประเทศไทย)จํากัดไปยังผูซ้ือคือ
บริษัทยูนิลิเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด มีลักษณะการเดินรถ และระยะทางขนสงใกลเคียงกัน  

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการศึกษาเปรียบเทยีบและความสมบูรณของขอมูลในการศึกษา 
 
 



 6

1.3.2 สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูขายและผูซ้ือ ทีมีตอรูปแบบการขนสงสินคา
โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งก ในแงของประสิทธิภาพงานขนสงนั้น 
ผูวิจัยจะทําการศึกษาความคิดเห็นของผูขายและผูซื้อที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาของบริษัท        
ผูใหบริการขนสงดังกลาว 
 
1.4 ขอจํากัดของการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดพบขอจํากัด 2 ประเด็นคือ  
1.4.1 ขอจํากัดในดานเวลา กลาวคือ ในดานเวลาผูวิจัยมีระยะเวลาจํากัด  สําหรับการศึกษา

ครั้งนี้ จึงทําใหสามารถเก็บขอมูลที่จะมาศึกษาเปรียบเทียบรายได, ตนทุน, คาใชจาย และราคาคาขนสง
ตอหนวยของบริษัทขนสงระหวางการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงโดย
ใชรถบรรทุกแบบแท็งกจากผูใหบริการขนสงเพียงรายเดียวเทานั้นเนื่องจากเปนผูประกอบการ
รายใหญในธุรกิจนี้ 

1.4.2 ขอจํากัดดานขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห เนื่องจากผูประกอบการรับจาง สวนใหญมัก
ปกปดขอมูลจริงเพราะเกรงวาจะสงผลกระทบตอธุรกิจของตนเอง จึงทําใหผูวิจัยไมไดรับความ
รวมมือในการขอขอมูลมาวิเคราะหเทาที่ควร  
 จากขอจํากัดทั้ง 2 ประเด็นจึงทําใหในครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเปรียบเทียบรายได, 
ตนทุน, คาใชจาย และราคาคาขนสงตอหนวยจากบริษัทขนสงสินคาเพียงรายเดียวที่เต็มใจใหขอมูล 
อีกทั้งบริษัทดังกลาวมีขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหครบถวน 
 
1.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  

 
เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการศึกษาตอไป ผูวิจัยขอทําความเขาใจในความหมายในคํา

จํากัดความบางคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 
ผูใหบริการขนสง หมายถึง บริษัทของผูประกอบการขนสงสินคาที่เปนผงแหงหนึ่ง ซ่ึง

ผูวิจัยไดนําเปนตัวอยางในกรณีศึกษาครั้งนี้ 
การขนสงสินคา หมายถึง การขนสงสินคาที่เปนผง จากผูขายไปยังผูซ้ือ 
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การขนสงสนิคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร (Container) หมายถึง การขนสงสินคา
ที่เปนผงโดยใชรถบรรทุก 18 ลอ  ซ่ึงสินคาจะบรรจุในรูปของถุง (Big bag) วางบนพาเลท  บรรจุใน
ตูสินคาซึ่งเปนตูเหล็กขนาดกวาง 8 ฟุต สูง 8 ฟุต ยาว 40 ฟุต  ในที่นี้จะทําการศกึษาจากผูขาย คือ 
จากบริษัท ล็อกซเลย จํากดั (มหาชน) ไปยงัผูซ้ือคือบริษัทยูนิลิเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากดั   

การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk tanker) หมายถึง การขนสงสินคาที่เปนผง 
โดยใชรถบรรทุก 18 ลอที่มีแท็งกยึดติดถาวรใชเฉพาะการขนสงสินคาที่เปนผง, เกร็ด ตัวแท็งกมี
ความจุ 48 ลูกบาศรเมตร จะรับสินคาจากแท็งกเก็บ (Storage tank) ของผูขายลงสูตัวรถไดเลย       
ในที่นี้จะทําการศึกษาจากผูขายสินคา คือ บริษัทพีคิว เคมีคอล (ประเทศไทย)จํากัด  ไปยังผูซ้ือ
สินคา คือ บริษัทยูนิลิเวอร  ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 

รายได หมายถึง รายไดรวมตอเดือนของบริษัทขนสงสินคา 
ตนทุน,คาใชจาย  หมายถึง  ตนทุนหรือคาใชจายรวมตอเดือนของบริษัทขนสงสินคา  

โดยรวมตนทุนคงที่หรือคาใชจายคงที่และตนทุนผันแปรหรือคาใชจายผันแปรทั้งหมดในการ
ดําเนินงานรับจางขนสงสินคา 

ราคาคาขนสงตอหนวย หมายถึง ราคาคาขนสงตอสินคา 1 ตัน โดยคํานวณจากการนํา
ตนทุนบวกกับกําไรที่ตองการและคิดเปนสัดสวนกับปริมาณสินคาที่ขนสงใน 1 เที่ยว 
 
1.6   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
                                                                                           

การดําเนนิการวิจัยนี้มีขั้นตอนในการทําการวิจัยดังนี ้
1.6.1 ศึกษาทฤษฏีและแบบจําลองในการวิเคราะหตนทุนของการขนสงสินคาโดย

รถบรรทุกที่มีผูกลาวไวจากหนังสือหรือเอกสารตางๆ 
1.6.2 ศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคํานวณตนทุนในการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก

จากรายงานผลการวิจัย  และจากวารสารที่เกี่ยวของ 
1.6.3 ศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานและวิธีการขนสงสินคาจากบริษัทผูใหบริการขนสง

สินคาที่เปนผง ซ่ึงผูวิจัยไดนําเปนตัวอยางในกรณีศึกษาครั้งนี้ ในกรณีการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 

1.6.4 ศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานและวิธีการขนสงสินคาจากบริษัทผูใหบริการขนสง
สินคาที่เปนผง บริษัทเดียวกันกับขอ1ในกรณีการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก 
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1.6.5  นําทฤษฏีและแบบจําลองมาเก็บขอมูลรายได-ตนทุนของบริษัท และวิเคราะหรายได
และตนทุนเปรียบเทียบระหวางการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร   และการขนสงโดย
ใชรถบรรทุกแบบแท็งก และนําขอมูลที่วิเคราะหไดมาประมวลผลสรุป 

1.6.6 ออกแบบสัมภาษณสําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่
เกี่ยวของกับงานขนสงสินคาของบริษัทผูใหบริการขนสงดังกลาว ที่มีตอรูปแบบการขนสงโดยใช
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกในแงของการของ
ประสิทธิภาพในการขนสงและนํามาประมวลผลสรุปความคิดเห็น 
 1.6.7  นําผลที่วิเคราะหไดจากขอ 1.6.4 และ 1.6.5 มาสรุปรวบยอด เพื่อเปนขอเสนอแนะ
แกผูขายสินคา  ผูใหบริการขนสง  และผูซ้ือสินคา 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยคาดวา  
1.7.1 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการขนสงสินคาประเภทผงหรือ

สินคาประเภทอื่น ๆ ในการที่จะพิจารณาเลือกใชรถบรรทุกที่เหมาะสมกับงาน เพื่อจัดสงสินคา
แตละประเภท โดยคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมทั้งระบบตั้งแตผูขายสินคา ผูประกอบการขนสง
และผูซ้ือสินคา 

1.7.2 ในมุมมองในเชิงหวงโซอุปทานทําใหแตละสวนเห็นความสําคัญและเขาใจในเรื่อง
ของตนทุนของรถบรรทุกแตละประเภท 

1.7.3 ทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของรูปแบบการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบคอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งก ตลอดจนขอเสนอแนะแนวทางการแกไข 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเร่ือง “ความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยแท็งก” ครั้งนี้  ผูวิจัยได

คนควาศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการสรางเครื่องมือท่ีใชใน
การศึกษาถึงความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยรถแท็งก และเพื่อนํามาสนับสนุน
ผลงานวิจัย  ตลอดจนการเขียนขอเสนอแนะ โดยไดแบงการศึกษาเปน 4 สวน ดังนี้ 
 2.1 สภาพทั่วไปของธุรกิจการขนสงวัสดุที่เปนผง 
 2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการขนสง 
 2.3 ทฤษฏีและแนวคิดเกีย่วกับตนทุนการขนสง รายได และกําไร 
 2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 สภาพทั่วไปของธุรกิจการขนสงวัสดุที่เปนผง 

 
ในหัวขอนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และแนวคิดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของธุรกิจการขนสง เชน 

ความหมายของการขนสง ประเภทของการขนสง การขนสงทางบกหรือการขนสงทางถนนโดยใช
รถบรรทุก และสภาพทั่วไปของธุรกิจการขนสง เพื่อทราบถึงสภาพการตลาดของธุรกิจการขนสง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการขนสงวัสดุที่เปนผง เชน น้ําตาล แปงสาลี สารเคมี ฯลฯ ซ่ึงจะนํามาสูการ
เขาใจถึงประสิทธิภาพของการขนสง การเกิดตนทุน และพฤติกรรมการเกิดตนทุน ตลอดจนรายได-
คาใชจายของธุรกิจการขนสงวัสดุที่เปนผงไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปนประโยชนแกผูสนใจที่
ตองการทราบขอมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจนี้ 

 
ความหมายของการขนสง 
คําวาการขนสงนั้น ไดมีผูนยิามความหมายหลายทาน ดังนี้ 
กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2544) กลาววา การขนสง (Transportation) หมายถึง การ

เคลื่อนยายสินคาจากสถานที่ผลิตไปยังสถานที่ที่บริโภคสินคานั้น ซ่ึงการเคลื่อนยายสินคาระหวาง
สถานที่ดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา ซ่ึงมูลคาเพิ่มนี้เรียกวา อรรถประโยชนดานสถานที่ 
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(Place Utility) นอกจากนี้การขนสงยังเปนตัวกําหนดความรวดเร็วและความสม่ําเสมอในการ
เคลื่อนยายสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ดังนั้นการขนสงจึงมีอรรถประโยชนดาน
เวลา ดวย 

เฉลิมขวัญ จันทรวงศทวี (2547) กลาววา การขนสง  (Transportation)  คือ การบริการหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่กอใหเกิดอรรถประโยชนทางดานเวลา และสถานที่ อันเนื่องมาจากการ
เคล่ือนยายบุคคลและสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยอาศัยเครื่องมือและสื่อตาง ๆ 
ในการขนสง  

จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543) กลาววา การขนสง นอกจากจะมีความหมายวา  การ
เคล่ือนยายคน (People) สัตว หรือส่ิงของ (Goods) จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง แลว 
ยังมีความหมายทางเศรษฐศาสตรซ่ึงซับซอนกวา คือ การขนสงจะหมายถึง การเคลื่อนยายคน หรือ
สินคาในสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งอันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) 
และอรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility)  

จากความหมายการขนสงตามที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงสรุปวา ในที่นี้การขนสง หมายถึง 
การเคลื่อนยายสินคาในสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งอันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่ 
(Place Utility) และอรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) โดยการกระทําดังกลาวจะตองเปนการ
นําสินคาไปสูที่หมายอยางตรงเวลา ตรงตามสถานที่ที่กําหนด โดยปริมาณและคุณภาพของสินคา
จากโรงงานไมเปล่ียนแปลง และมีคาใชจายต่ําสุดในการขนสง 

 
ประเภทของการขนสง 
ไดมีผูแบงประเภทของการขนสงหรือรูปแบบของการขนสงเมื่อจําแนกตามลักษณะของ

เสนทางตามการใชงาน ดังนี้ 
จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543) ไดแบงรูปแบบของการขนสงเมื่อจําแนกตามลักษณะของ

เสนทางตามการใชงาน เปน 6 ประเภท คือ การขนสงทางถนน การขนสงทางรางรถไฟ การขนสง
ทางน้ํา  การขนสงทางทะเล  การขนสงทางอากาศ และการขนสงทางทอ 

เฉลิมขวัญ จันทรวงศทวี  (2547) ไดแบงรูปแบบของการขนสงเมื่อจําแนกตามลักษณะของ
เสนทางตามเสนทางการขนสง เปน 5 ประเภท คือ การขนสงทางบก (แบงเปน 2 ประเภท คือ ทางรถไฟ
และรถบรรทุก)  การขนสงทางน้ําและทางทะเล การขนสงทางทอ การขนสงระบบคอนเทนเนอร  

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ(2544)  กลาววา การขนสงสามารถแบงออกเปน 5 รูปแบบคือ 
การขนสงทางถนน การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางอากาศ การขนสงทางน้ํา และการขนสงทางทอ 
ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกใชในการขนสงสินคารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือมีการใชผสมผสาน
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ระหวางการขนสงหลายรูปแบบก็ไดเพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสงมากกวาการ
พึ่งพารูปแบบการขนสงแบบใดแบบหนึ่งมากเกินไป นอกจากนี้ในดานผูใหบริการขนสงก็มีอยู
หลากหลาย เชน ตัวแทนรับจัดการขนสง สมาคมผูสงสินคา ตัวแทนผูสงสินคา ผูใหบริการโลจิสติกส
ตามสัญญา  และกิจการขนสงพัสดุดวนทางอากาศ เปนตน 

ในที่นี้ผูวิจัยจะไดเลือกที่จะศึกษาเปรียบเทียบรายไดและตนทุนในการรับจางขนสงวัสดุที่
เปนผงระหวางการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร (Container) และการขนสงสินคา
โดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk Tanker) ของผูใหบริการขนสงซึ่งนับวาเปนการศึกษาถึงการ
ขนสงประเภทการขนสงทางบกหรือการขนสงทางถนนโดยใชรถบรรทุก 
 

การขนสงทางบกหรือการขนสงทางถนนโดยใชรถบรรทุก 
การขนสงสินคาโดยการใชรถบรรทุกมีขอดี คือ มีความคลองตัว มีความรวดเร็ว เหมาะที่จะ

ขนสินคาไมมากนักไปตามถนนตางๆ และสามารถบริการไดในอาณาเขตที่กวางกวา รถบรรทุก
สามารถนําสินคาไปสูพื้นที่ไดโดยตรงไมจําเปนตองขนถายสินคาระหวางทาง 

ในปจจุบันการขนสงสินคาวัสดุที่เปนผงซึ่งเปนสินคาประเภทของแหง เชน น้ําตาล แปง
สาลี เคมีภัณฑ  ซีเมนต ฯลฯ จะนิยมใชรถบรรทุกอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ  

1)  ใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร (Container) ขนาดตูคอนเทนเนอร คือ 8x8x20 ฟุต 
สามารถบรรทุกสินคาไดประมาณ 18-20 ตันหรือประมาณ 35.3 ลูกบาศกเมตร ลําหรับตูยาว คือ 
8x40x8 ฟุต ซึ่งจะมีขนาดความกวางและความสูงเทากันตูแบบยาวจะบรรทุกสินคาไดประมาณ 
30-32 ตัน หรือประมาณ 70 ลูกบาศกเมตร แตการขนถายสินคาขึ้น-ลงโดยไมยกเปลี่ยนทั้งตูก็จะตองมี
การขนถายลําเลียงสินคาเขา-ออกจากตู โดยใชรถยกในการลําเลียงสินคาที่บรรจุถุงใหญ (Big bag)
เขา-ออกคลังสินคาของสถานที่ตนทางและปลายทางเชนเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหเสียเวลาในการขนยาย
มากกวาการเปลี่ยนถายยกตู 

2)  ใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk Tanker) การขนสงโดยแท็งกโดยปกติจะใชขนสงสินคา 
เชน น้ํามัน กาซ สวนประเภทของแหง (Solid Cargo) ปจจุบันจะเห็นไดชัดเจนที่สุด คือ การขนสง
ปูนซีเมนตโดยปกติการขนสงซีเมนตก็ยังมีการขนสงแบบรถคอนเทนเนอรและรถบรรทุกพื้นเรียบ 
(Flat Bed) คือ การขนสงจํานวนนอยแตการขนสงที่มีปริมาณมากเชนการขนสงใหกับหนวยงาน
คอนกรีตสําเร็จรูป การสงออกที่แหลมฉบังจะใชการขนสงแบบแท็งก นอกจากการขนสง
ปูนซีเมนตแลวก็ยังมีพวกธุรกิจอาหารสัตว ธุรกิจเม็ดพลาสติกของกลุมปโตรเคมีคอล ปจจุบันการ
ออกแบบการเลือกใชวัสดุในการผลิตแท็งกใหเหมาะกับตัวสินคาอีกทั้งการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ
ทําใหสามารถใชแท็งกในการขนสงสินคาไดหลายชนิดขึ้น 
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ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษากับแท็งกที่มีความเหมาะสมกับการขนสงสินคาที่ใชในงานวิจัย
คร้ังนี้คือ ทําจากสแตนเลส ขนาด 48 ลูกบาศรเมตร มีไฮโดรลิคสามารถยกแท็งกใหมีมุมเอียงในการ
ลงสินคาได 45 องศา มีระบบอัดลมเขาแท็งกเพื่อดันสินคาออกจากแท็งค มีชองเติมสินคาดานบน
ของแท็งกจากแท็งกของผูขายสินคา  

การขนสงจะรับสินคาจากจากแท็งกของผูขายสินคาพอถึงโรงงานของผูซ้ือสินคาก็สามารถ
เปาสินคาเขาสูแท็งกโดยใชเวลาประมาณ 25 นาทีในการลงสินคา  วิธีนี้จะทําใหหมดปญหาเรื่อง
สินคาสูญหายในเรื่องของปริมาณและจากการถูกขโมย และขอดีหลายประการ  คือ  

2.1. การควบคุมคุณภาพและการสูญเสียของสินคา แหลงผลิตตนทางสามารถคุมคุณภาพ
ของสินคาที่เปนผงใหปราศจากสิ่งปนเปอนไดดีกวาเพราะการขนสงตลอดกระบวนการจะเปน
ระบบปดตลอดเวลาการขนสง นอกจากนี้ยังลดการสูญเสียสินคาในการระหวางกระบวนการบรรจุ
สินคาลงถุง หรือฉีกถุงเพื่อนําสินคาออกมาใชในการผลิตตอไปอีกดวย 

2.2  ชวยลดพื้นที่คลังสินคาในการจัดเก็บสินคาของแหลงผลิตตนทางและปลายทางได 
เนื่องจากสามารถควบคุมเวลาขึ้น-ลงสินคาใหเหมาะสมและสอดคลองกับกระบวนการผลิตสินคา
ของแหลงตนทางและปลายทางจึงไมจําเปนตองเก็บสินคาสํารองไวในคลังสินคาเพื่อรอการผลิต
เปนจํานวนมากๆ ซ่ึงสวนใหญคาใชจายในการสรางคลังสินคาหรือขยายพื้นที่คลังสินคาจะมีมูลคา
สูงเปนอยางมาก  

2.3  ลดคาใชจายดานแรงงานในการขนสินคาขึ้น-ลงจากรถ และลดคาใชจายอื่น ๆ เชน 
ลดคาใชจายในการซื้อเครื่องจักรในการบรรจุสินคาผงเขาสูถุง ลดคาซ้ือถุงใหญที่ใชบรรจุสินคาผง   
ลดคาใชจายในการบริหารจัดการคลังสินคา ฯลฯ เปนตน  

2.4 ลดระยะเวลาและขั้นตอนในกระบวนการจัดเก็บสินคา  จะเห็นวาการขนสงสินคาโดย
รถแท็งกนี้ ในแหลงผลิตตนทางทําใหขั้นตอนของกระบวนการจัดเก็บสินคาและสงมอบสินคา
หายไป ไดแก กระบวนการนําสินคาที่เปนผงบรรจุถุง กระบวนการลําเลียงสินคาที่บรรจุแลวจัดเก็บ
เพื่อรอจัดสง กระบวนการลําเลียงถุงสินคาขึ้นรถบรรทุก เปนตน และชวยลดกระบวนการในแหลง
ผลิตปลายทาง ไดแก กระบวนการลําเลียงสินคาลงจากรถ กระบวนการจัดเก็บสินคาเขาสูคลังสินคา 
กระบวนการนําสินคาออกจากถุงเพื่อเขาสูการผลิตตอไป การลดระยะเวลาและขั้นตอนดังกลาวจะ
ทําใหแหลงตนทางและปลายทางสามารถยายทรัพยากรจากกิจกรรมที่ลดลงไปทุมเทในกิจกรรม
ดานอื่น ๆ ใหมากขึ้นได เชน ดานการผลิต  ฯลฯ  

2.5 เปนการรักษามาตรฐานความปลอดภัยตอสุขภาพมนุษยและส่ิงแวดลอมตามขอกาํหนด
ของกฎหมาย เพราะจะลดการฟุงกระจายของวัสดุที่เปนผงในขั้นตอนตาง ๆ ที่หลีกเลี่ยงไมได
เนื่องจากคุณสมบัติการฟุงกระจายของวัสดุที่เปนผง เชน ขั้นตอนการบรรจุถุง  ขั้นตอนการลําเลียง
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ทั้งจากแหลงตนทางไปถึงปลายทางและขั้นตอนการนําสินคาออกจากถุง ลดการฟุงกระจายของ
วัสดุที่เปนผงในขั้นตอนตางๆที่เกิดจากอุบัติเหตุอีกดัวย เชน ถุงที่บรรจุเกิดร่ัว หรือแตกระหวาง
กระบวนการ นอกจากนี้ยังจะชวยลดขยะอุตสาหกรรมไมวาจะเปน ถุง ผงสินคาที่ตกหลนเพราะคา
กําจัดขยะอุตสาหกรรมมีตนทุนสูงมาก 
  
 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและปจจัยคุกคาม ของธุรกิจผูขนสงสินคาดวยรถบรรทุก 
 เฉลิมขวัญ จันทรวงศทวี (2547) ไดศึกษาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและปจจัยคุมคามของธุรกิจ
ผูขนสงสินคาโดยทั่วไป  ซ่ึงสามารถนํามาใชกับธุรกิจผูขนสงวัสดุที่เปนผงไดเชนกัน ดังนี้ 
 จุดแข็งของธุรกิจ 

1. การขนสงสินคาดวยรถบรรทุก จะสามารถสงสินคาจํานวนมากถึงจุดหมายปลายทาง 
ของลูกคาในเวลาที่รวดเร็ว ดวยคาใชจายที่ไมสูงมากนัก ลูกคาจึงนิยมใชบริการรูปแบบนี้มากกวา
การขนสงทางอื่น 

2. การบริการคลอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
3. ใหบริการลูกคาไดตลอดเวลาที่ลูกคาตองการ 
จุดออนของธุรกิจ 
1. ตนทุนการดําเนินงานมีแนวโนมสูงขึ้นดวยราคารถบรรทุก อะไหล น้ํามันซึ่งแปรผัน

อยูตลอดเวลาทําใหแนวโนมคาบริการในการขนสงจะสูงขึ้น 
2. การบริหารกิจการไมไดมีการพัฒนาใหทันสมัยยิ่งขึ้น เพราะใชระบบครอบครัวในบางครั้ง

การปฏิบัติงานลาชา 
โอกาส/ปจจัยคุกคาม 
1. ภาวการณแขงขันสูง จาการที่มีผูประกอบการจํานวนมากทําใหแตละรายเนนการ

ใหบริการพรอมทั้งสรางความเชื่อถือและความไววางใจใหกับลูกคา 
2. รัฐบาลมีนโยบายเปดเสรีธุรกิจขนสงทําใหการประกอบธุรกิจนี้มีความคลองตัวและ

เปนโอกาสใหผูตองการจางขนสงมีทางเลือกมากขึ้น 
3. การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจมีผลตอปริมาณการขนสงสินคา 
4. การเขมงวดของสถาบันการเงินในการปลอยสินเชื่อทําใหผูประกอบการการขนสง

ประสบปญหาขาดสภาพคลองและขาดเงินทุนหมุนเวียน 
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จํานวนผูประกอบการผูขนสงสินคาดวยรถบรรทุก 
นงลักษณ  วงศสุขสิริเดชา  นักวิชาการขนสง กรมการขนสงทางบกไดกลาววา ตาม

พระราชบัญญัติการขนสงทางบก  กรมการขนสงทางบกมีหนาที่โดยตรงในการกํากับดูแลการ
ประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก ตั้งแตการออกใบอนุญาตประกอบการ การจัดทะเบียนและตรวจ
สภาพรถบรรทุก การรับรองแบบรถ การออกใบอนุญาตผูประจํารถ และการจัดตั้งสถานีขนสง
สินคา การประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก ในปจจุบันแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ๆ  คือ 

1. การขนสงไมจําทาง  (หมายถึงการขนสงเพื่อสินคาโดยไมจํากัดเสนทาง) มีจํานวน 
5,266 ราย 

2. การขนสงสวนบุคคล  (หมายถึงการขนสงเพื่อการคาหรอืธุรกิจของตนเอง)  มีจํานวน 
328,536 ราย 

3. การขนสงระหวางประเทศ มจีํานวน 212 ราย   
ทั้งหมดเปนขอมูล ณ ส้ินปงบประมาณ 2547 
 ในปจจุบันการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกมีสัดสวนรอยละ 86% ของปริมาณการขนสง
ทั้งหมดเนื่องจากประเทศไทยมีระบบโครงสรางพื้นฐานทางถนนคอนขางดี  ทําใหสามารถทําการ
ขนสงทางถนนไดโดยสะดวกครอบคลุมทั่วประเทศ  และเขาถึงไดทุกพื้นที่แบบ Door to Door  
ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนรถบรรทุกเพื่อใชในการขนสงประมาณ 680,000 คน  มีผูประกอบการฯ  
รวมประมาณ 320,000 ราย 
 สวนใหญเปนผูประกอบการฯ ขนาดกลางและเล็ก  มีผูประกอบการฯ รายใหญไมมาก นักธุรกิจ
ดานการขนสงดวยรถบรรทุกมีการแขงขันในดานราคาคอนขางสูง และยังตองมีการพัฒนาเรื่อง
คุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการมากขึ้นทั้งในดานคุณภาพความครบถวน  ความรวดเร็ว
ทันเวลา  และความหลากหลายของบริการ  ซ่ึงเรื่องเทคโนโลยีและการบริการจัดการดาน Logistics 
ยังเปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับผูประกอบการฯ ไทย  โดยกรมการขนสงทางบกไดเขาไปมีบทบาท
ในการอํานวยความสะดวกใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ  การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน
เหมาะสม การพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงสรางพื้นฐาน สงเสริมใหมีความปลอดภัย 
และการแขงขันที่เปนธรรม  เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการขนสงและโลจิสติกสไดอยางรวดเร็วขึ้น 

จากการศึกษาของเฉลิมขวัญ จันทรวงศทวี  (2547) พบวา ในปจจุบันผูรับขนสงสินคาโดย
รถบรรทุกสาธารณะไมประจําทางสามารถจําแนกได 2 กลุมคือ องคการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ
(ร.ส.พ.)  ซ่ึงเปนหนวยงานวิสาหกิจ และกลุมเอกชนประมาณ 250 ราย ในจํานวนนี้เปนสมาชิก
สมาคมขนสงสินคา 150 บริษัท มีรถบรรทุกขนาดใหญในสังกัดประมาณ 38,000 คันเพื่อรับสง
สินคาทุกประเภททั่วประเทศ ผูประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางมีเงินทุนไมเกิน 10 ลาน
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บาทและขนาดเล็กมีเงินทุนต่ํากวา 5 ลานบาท ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและทั่วภูมิภาค 
ผูประกอบการขนสงสินคาสวนใหญจะรับงานจากลูกคาประจําของตนเอง โดยอาศัยความไววางใจ
ที่ติดตอมานาน เชน บริการสงสินคาถึงจุดหมายปลายทางไดตรงเวลา รับผิดชอบเมื่อมีการเสียหาย
หรือสูญหายของสินคา เมื่อบรรทุกเต็มเที่ยวแลวจึงออกเดินทาง บางครั้งก็มีการจางเหมาเปนเที่ยว 

ในสวนของจํานวนรถบรรทุกและจํานวนผูประกอบการขนสงสินคาประเภทผงนั้น 
กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคมยังไมไดมีการเก็บรวมรวมขอมูลจํานวนผูประกอบการ
ขนสงในประเทศไทยจําแนกตามประเภทของสินคา หรือจําแนกตามประเภทของรถบรรทุก มีเพียง
สถิติจํานวนรถบรรทุกที่จดทะเบียน  ซ่ึงมีจํานวนเพิ่มขึ้นจากป 2542 จํานวน 613,000 คัน เปนในป
2547 จํานวน 675,000 คัน คิดเปนจํานวนรถเพิ่มขึ้นรอยละ 10.11 ในชวง 5 ป  ตามตารางขางลางนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 จํานวนรถจดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติการขนสงทางบก 

 
หนวย : พันคนั 

ประเภทรถ 2542 2543 2544 2545 2546 2547 
 1. รถโดยสาร 96 101 108 112 112 114 
   - ประจําทาง 70 73 78 80 80 75 
   - ไมประจําทาง 19 19 21 22 22 24 
   - สวนบุคคล 7 9 9 9 9 15 
 2. รถบรรทุก 613 653 674 690 678 675 
   - ไมประจําทาง 73 83 90 90 107 110 
   - สวนบุคคล 541 569 583 599 571 565 
 3. รถขนาดเล็ก 22 21 23 22 20 18 

รวม 731 775 804 823 809 807 
   ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก 
   รวบรวมโดย : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 
จากจํานวนผูประกอบการขนสงที่มีเพิ่มขึ้นทําใหเกิดการแขงขันสูง ในภาวะเศรษฐกิจดี 

จํานวนรถบรรทุกรองรับปริมาณการขนสงสินคาไดอยางเพียงพอ แตยามที่ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
การขนสงสินคามีนอย ทําใหจํานวนรถบรรทุกมีเกินความตองการเปนจํานวนมาก ผูประกอบการ
จํานวนมากตองประสบกับปญหาและไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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รถบรรทุกสวนบุคคล ซ่ึงวิเคราะหไดจากในแตละปมีจํานวนรถจดทะเบียนใหมเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องเปนจํานวนมาก (ตารางที่ 2.2) ในขณะที่ในภาพรวมมีจํานวนรถที่จดทะเบียนทั้งหมดใน
ประเทศมีปริมาณเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย (ตารางที่ 2.1) นั่นแสดงวาจะตองมีรถบรรทุกสวนหนึ่ง
หายไปจากธุรกิจการขนสง หรือสวนหนึ่งจะหันมาใชบริการของรถบรรทุกไมประจําทางมากขึ้น 
 

ตารางที่ 2.2  จํานวนรถที่จดทะเบยีนใหมภายใตพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 
หนวย : คัน 

ประเภทรถ 2542 2543 2544 2545 2546 2547 
รถยนตนั่งสวนบุคคล ไมเกิน 7 คน 75,563 102,875 135,625 180,728 231,030 284,813 
รถยนตนั่งสวนบุคคล เกิน 7 คน 6,058 9,972 14,089 15,378 14,766 14,187 
รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 106,622 133,270 122,182 167,310 231,828 289,489 
รถจักรยานยนต 497,422 682,929 849,907 1,186,957 1,643,179 1,943,590 
รถอื่น ๆ 8,304 9,791 9,946 13,352 13,317 16,597 

รวม 693,969 938,837 1,131,749 1,563,725 2,134,120 2,548,676 
ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก               
รวบรวมโดย : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม     

 

 ตนทุนการขนสง 
ในการประกอบธุรกิจขนสงสินคาโดยรถบรรทุกมีตนทุน 3 กลุมหลัก ไดแก คาเสื่อมราคา

และคาซอมแซมรถบรรทุกประมาณรอยละ 70 คาสถานที่และคาน้ํามัน ประมาณ รอยละ 20 และ
คาแรงงานประมาณรอยละ 10 ตนทุนแตละประเภทมีความสําคัญ หากขาดความระมัดระวังในการ
บริหารอาจทําใหธุรกิจประสบภาวะขาดทุนได  
 ทางดานผูประกอบการรอยละ 30 มีรถบรรทุกของตนเองเปนสวนใหญจะใชรถใหม เมื่อ
เสียจะซอมแซมเองเพื่อการประหยัดคาใชจายและเพื่อความรวดเร็ว อีกรอยละ 70 ใชรถรวมเอกชน
โดยวิธีผูประกอบการยอมเสียคารถบรรทุกเมื่อตองการขนสง วิธีนี้คาใชจายมักจะสูงกวาการที่เปน
เจาของรถเอง 
 สถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจขนสงมีทั้งเชาและเปนของตนเอง สถานที่ตั้งของกิจการ
ตองกวางขวางพอใหรถจอดเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน 
 แรงงานแบงเปนแรงงานคนขับรถ และคนงานขนถายสินคา คนขับรถจะใหคาตอบแทน
เปนเงินเดือน คาขับตามเที่ยว คาผลตอบแทนพิเศษ เพื่อจูงใจใหมีการรับผิดชอบสูง สวนคาแรงงาน
ขนถายสินคาสวนใหญจะจายเปนรายวันตามอัตรากฎหมายแรงงานกําหนด สวนใหญแรงงานกลุมนี้
มาจากภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 การตลาด ภาวการณตลาด และแนวโนม 
 การขนสงสินคาโดยรถบรรทุกจะมีปริมาณมากหรือนอยขึ้นอยูกับการอุปโภคบริโภคของ
ผูบริโภคภายในประเทศ ผลผลิตทางการเกษตรและปริมาณการนําเขาและสงออกเปนสําคัญโดย
ในชวงป 2540 – 2542 ธุรกิจทั่วไปอยูในภาวะตกต่ํา และป 2543 ภาวะเศรษฐกิจดีขึ้น สงผลใหมี
ปริมาณการขนสงประมาณ 91,756 ลานตันกิโลเมตร จนถึงป 2547 มีปริมาณการขนสงที่เพิ่มขึ้น
เปนจํานวน 105,238 ลานตันกิโลเมตร 
 
ตารางที่ 2.3  ปริมาณขนสงสินคาทางถนน แยกตามประเภทของสินคา 

                                                                      หนวย : พันตนั 
ประเภทสินคา 2543 2544 2545 2546 2547 

 สัตวมีชีวิต 2,655 2,583 2,514 2,012 2,147 
 ขาว 25,474 27,034 25,995 26,436 26,769 
 ขาวโพด 3,197 3,222 2,952 2,547 2,552 
 มันสําปะหลัง 16,420 18,416 16,971 16,985 17,019 
 ออย 50,277 50,203 61,898 62,917 62,094 
 ยางพารา 2,346 2,424 2,488 2,479 2,526 
 ไม 5,665 5,353 4,149 5,868 5,056 
 ผลผลิตเกษตรอื่นๆ 14,892 16,339 14,096 15,432 14,997 
 อาหารสัตว 5,001 3,124 4,211 3,102 3,111 
 น้ําตาล 4,980 4,982 4,933 5,100 5,347 
 เครื่องบริโภคอื่นๆ 9,542 9,651 9,762 10,099 10,207 
 แรเชื้อเพลิง 26,897 28,861 31,023 30,526 30,172 
 น้ํามันเชื้อเพลิง 29,445 29,596 30,869 31,301 32,522 
 แรธาตุ 29,140 32,882 37,104 38,157 37,506 
 โลหะกอสราง 19,635 26,050 24,561 29,113 27,443 
 ดิน, หิน, ทราย 68,320 51,334 58,558 50,764 51,435 
 ซีเมนต 24,030 16,227 23,268 24,665 25,399 
 วัสดุกอสราง 14,353 17,191 20,591 22,780 21,472 
 ปุย 3,266 3,307 3,348 2,915 2,829 
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ตารางที่ 2.3  (ตอ) 
                                                                      หนวย : พันตนั 

ประเภทสินคา 2543 2544 2545 2546 2547 
 เคมีภัณฑ 2,116 1,989 1,870 1,649 1,755 
 เครื่องใชครัวเรือน 17,067 20,026 23,499 24,913 22,708 
 สินคาเบ็ดเตล็ด 23,258 29,447 30,258 30,260 30,045 
 รวม 397,976 400,241 434,918 440,020 435,111 
 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
หมายเหตุ  :  ประมาณการจากขอมูลการสํารวจปริมาณการขนสงทางถนน กรมการขนสงทางบก และ 
 ขอมูลดานการผลิตทางการเกษตร,ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, ผลผลิตแร และปริมาณการ 
 ใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
สําหรับแนวโนมของธุรกิจการขนสงในป 2548 คาดวาจํานวนรถบรรทุกจะไมเปล่ียนแปลง

จากป  2547 มากนัก เนื่องจาก ปที่ผาน ๆ มาภาวะเศรษฐกิจไมไดเติบโตจนสงผลใหมีปริมาณการ
อุปโภคและบริโภคเพิ่มมากขึ้น (ตารางที่ 2.3 ) ประกอบกับภาวะน้ํามันที่มีราคาสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
และปริมาณสินคาในตลาดคอนขางคงที่  ดังนั้นจึงทําใหคาดการวาจํานวนรถบรรทุกจะไม
เปล่ียนแปลงจากป 2547มากนัก 

นอกจากนี้ อัจฉรา จันทรฉาย (2004) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาการใชบริการระบบการขนสง
และการกระจายสินคาในสวนของบริษัทผูผลิตพบวา ในปจจุบันบริษัทรอยละ 62.62 ไดใชบริการ
วาจางขนสงสินคาอยางเดียว รอยละ 19.01ใชบริการเฉพาะประเภทคลังสินคา รอยละ 16.40 ใชบริการ
จากผูรับบริการรวมทั้ง 2 ประเภทที่เรียกวา Third Party Logistic (3PL) และบริการอื่น ๆ อีกรอยละ 
1.97  สําหรับความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับแนวโนมความตองการจางผูใหบริการขนสง 
พบวาสวนใหญรอยละ 90.83 มีความเห็นวาในอีก 5 ปขางหนาจะมีแนวโนมการใชบริการเพิ่มขึ้น  
และผลการจากสอบถามความเห็นของบริษัทผูผลิตวา ใน 5 ปขางหนาคาดวาบริษัทจะทําการขนสง
และกระจายสินคาเองหรือไม ซ่ึงรอยละ 47 ของบริษัทผูผลิตตอบวาไมมีแผนที่จะดําเนินการขนสง
หรือกระจายสินคาดวยตนเอง  รอยละ 26.5 ตอบวามี และรอยละ 26.5 ตอบวาไมแนใจ  

ในสวนของบริษัทรับจางขนสงสินคามีความเห็นวา ในปจจุบันธุรกิจนี้มีการแขงขันสูง 
ในขณะนี้ตนทุนในการใหบริการในชวง 1-2 ปที่ผานมาสูงเชนกัน ทั้งนี้ไดปรับปรุงการบริการ เพื่อ
รักษามาตรฐานการใหบริการในปจจุบันอยูในระดับสูง และคาดวาอีก 5 ปขางหนาจะยิ่งมีการ
แขงขันสูงมากขึ้นและบริษัทรับจางขนสงตางๆ มีแนวโนมจะขยายกิจการ สําหรับดานปญหาและ
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อุปสรรคมีความเห็นวาอุปสรรคดานเงินลงทุน อยูในระดับสูง อุปสรรคดานการขาดแคลนบุคลากร 
อยูในระดับปานกลาง .อุปสรรคดานการตอบสนองความตองการของลูกคาอยูในระดับปานกลาง 
และตองการความชวยเหลือจากภาครัฐบาล อยูในระดับสูง  

 
นโยบายรัฐบาล 
ปจจุบันรัฐบาลเปดเสรีใหกับธุรกิจขนสงสินคาโดยรถบรรทุกสาธารณไมประจําทาง แตจะ

ควบคุมในเรื่องที่จําเปนเทานั้น เชน ผูประกอบการตองขออนุญาตซื้อยานพาหนะที่ใชในการขนสง
สินคาตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก การบรรทุกสิ่งของตองไมเกินน้ําหนักที่จํากัดไว เชน 
รถ 10 ลอน้ําหนักบรรทุกมาตรฐานตามกฎหมายกําหนดตองไมเกิน 21 ตัน ซ่ึงในป 2549 จะขยาย
เปน 25 ตัน ตองมีการตรวจสภาพรถสม่ําเสมอเพื่อไมกอใหเกิดมลภาวะ มีการขอความรวมมือ
ผูประกอบการยายสถานที่ไปตั้งอยูกรุงเทพรอบนอกเพื่อหลีกเลี่ยงการทําใหการจราจรติดขัดเปนตน 

นอกจากนี้รัฐยังไดออก 4 มาตรการหามรถบรรทุกขนาดใหญเขาเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
มาตรการระยะที่ 1 หามรถบรรทุกตั้งแต 10 ลอข้ึนไป จอดรถบนถนนในเขตพื้นที่โครงการ 

“เขตปลอดภัยเพิ่มวินัยจราจร”  รัศมี 45 ตารางกิโลเมตรตลอด 24 ชั่วโมง เริ่มบังคับใชตั ้งแต     
15 มิถุนายน 2543  

มาตรการระยะที่ 2 หามรถบรรทุกตั้งแต 10 ลอขึ้นไปจอดรถบนถนนในเขตพื้นที่วงแหวน
ชั้นในรัชดาภิเษก-จรัญสนิทวงศ รัศมี 113 ตารางกิโลเมตร ตลอด 24 ชั่วโมงเริ่มบังคับใชตั้งแต 
15 มิถุนายน 2543 

มาตรการระยะที่ 3 หามรถบรรทุกตั้งแต 10 ลอขึ้นไป เขาเขตพื้นที่รัศมี 113 กิโลเมตร  
(วงแหวนรอบนอก) ตลอด 24 ชั่วโมง ยกเวนไดรับอนุญาตผอนผันใหเขาไดเฉพาะชวงเวลา 22.00-
06.00 น. 

มาตรการระยะที่ 4 หามรถบรรทุกตั้งแต 10 ลอข้ึนไปเขามาจอดในพื้นที่รอบนอกรัศมี 113 
กิโลเมตรตลอด 24 ช่ัวโมง ยกเวนไดรับอนุญาตผอนผันใหเขาไดเฉพาะในชวงเวลา 22.00-06.00 น. 

ซ่ึงผลจากการกําหนดมาตรการดังกลาวจะมีผลกระทบตออุตสาหกรรม 6 กลุม ที่ไดรับ
ผลกระทบจากมาตรการนี้คือ น้ํามันและโรงกลั่น ปูนผง น้ําอัดลม ยานยนต เหล็ก และกาซ 
              การหามรถเขาหรือการกําหนดเวลาเขาทําใหเวลาของรถลดลงกรณีการขนสงโดยแท็งก
รอบเที่ยวขนสงอาจทําไดมากกวา  เนื่องจากรอบเวลาในแตละเที่ยววิ่งสั้นกวาการขนสงแบบ
คอนเทนเนอรทําใหมีผลโดยตรงกับตนทุนคงที่ได 
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               จากการศึกษางานวิจัยทีก่ลาวมาแมวาในธุรกิจการขนสงจะมภีาวะการณแขงขันที่สูง แตถา
ผูประกอบการรูจริงกับงานขนสง อีกทั้งเขาใจสถานการณความเปนจริงในปจจุบนัไมวาจะเปน
ความตองการหรือมาตรฐานที่สูงขึ้นของลูกคา กฎหมายที่เขมงวด ความเขาใจในเรื่องตนทุนและที่
สําคัญขีดความสามารถในการบริหารจัดการงานดานขนสงเชื่อไดวาธุรกิจการขนสงจะสามารถ
ดําเนินธุรกจิทามกลางการแขงขันนี้ได  

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพการขนสง 
 

ในหัวขอนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนสงมุมมอง
ของบริษัทผูตองการจางขนสงสินคาเพื่อทราบถึงมุมมองของผูผลิตสินคาที่ตองการจางผูใหบริการ
ขนสง ทําการขนสงสินคาไปยังปลายทาง ในแงของความคาดหวังและการพิจารณาเลือกจางผูให
บริการขนสงสินคา ซ่ึงจะนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของบริษัทผู
ตองการจางขนสงสินคาที่เปนผงระหวางการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและ
การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกของผูใหบริการขนสง 

ในการเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแตละชนิดเจาของสินคาจําเปนตองพิจารณา
ประสิทธิภาพการขนสงของผูใหบริการขนสงที่เจาของสินคาจะไววางใจใหวาจางใหรับ-สงสินคา
ของตนเองซึ่งมีมูลคาสูงไปสูที่หมายที่ถูกตองอยางตรงเวลา ตรงตามสถานที่ที่กําหนด โดยปริมาณ
และคุณภาพของสินคาจากโรงงานไมเปล่ียนแปลง และมีคาใชจายต่ําสุดในการขนสงซ่ึงนับวาเปน
ประสิทธิภาพขั้นพื้นฐานของผูใหบริการขนสงทั่วๆไปจะตองทําใหได  ซ่ึงถาหากบริษัทผูขายสินคา 
เลือกจางผูใหบริการขนสงที่มีประสิทธิภาพมากกวาขั้นพื้นฐานดังกลาว  ผูใหบริการขนสงก็จะทํา
หนาที่เสมือนผูแทนภายในโรงงาน โดยจะทําหนาที่การบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor 
Management Inventory : VMI) ในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางผูขายสินคา และผูซ้ือสินคา
ใหแนนแฟมยิ่งขึ้น (คํานาย อภิปรัชญากุล, 2546 : 138)  ทั้งในดานการรับคําสั่งซื้อสินคา ชวย
ออกแบบแนวทางในการปฏิบัติงานที่สามารถลดตนทุนและปรับปรุงกระบวนการผลิต  จัดตาราง
การผลิตและตารางขนสงสินคาจากผูขายสินคา ใหสอดคลองกับขบวนการผลิตของผูซ้ือสินคาทั้ง
ในเรื่องปริมาณและวันที่สงมอบสินคา (Tsutomu Araki, 2547 : 46) อันจะทําใหการติดตอส่ือสาร
ดานการสั่งซื้อ การวางบิล และการรับเงินมีประสิทธิภาพรวดเร็วมากขึ้น  ชวยลดเวลารอคอย
วัตถุดิบ (Lead Times) และชวยลดพื้นที่คลังสินคาในการเก็บสินคาเพื่อรอการผลิตอีกดวย  
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แมวา VMI จะเปนแนวคิดใหมที่เกิดขึ้นในระยะ 5 ปที่ผานมา แตแนวคิดนี้ถานําไปปฏิบัติ
จะเปนประโยชนทั้งตอผูขายสินคาและผูซ้ือสินคา เนื่องจากผูขายจะเขาไปติดตามและควบคุมระดับ
ปริมาณสินคาคงคลังที่อยูในคลังสินคาของผูซ้ือสินคา และมีหนาที่เติมสินคาคงคลังนั้น เพื่อรักษา
ระดับการควบคุมสินคาคงคลังที่อยูในคลังสินคาของผูซ้ือสินคาตามเปาหมายที่วางไว และรวมทั้ง
รักษาระดับการใหบริการแกลูกคาดวย ดังนั้นผูขายสินคาจะเปนผูตัดสินใจโดยไมตองรอคําสั่งซื้อ
สินคาจากผูซ้ือสินคา ถามองอีกแงหนึ่งจะพบวาผูซ้ือสินคาจะลดปริมาณงานดานการจัดการสินคา
คงคลังของตนเองลงไปอยางมาก (สาธิต พะเนียงทอง, 2548 : 138) 

 ในการนี้บริษัทจําเปนตองพิจารณาถึงประสิทธิภาพการขนสงของผูใหบริการขนสงเปน
สําคัญ สําหรับปจจัยที่นํามาพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการขนสงมีอยูมากมาย แตละปจจัยก็มี
ความสําคัญไมเทากัน ขึ้นอยูกับมุมมองของเจาของสินคาวาจะใหน้ําหนักความสําคัญแกปจจัยใด
มากกวากัน อยางไรก็ตามผูที่กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการขนสงมีอยูมากมายหลายทาน 
ดังนี้ 

Murphy and Hall (1995) อางใน logistic Thailand, Dec 2002 หนา 74  ไดจัดอันดับปจจัยช้ี
วัดประสิทธิภาพ ไดผลออกมาวา ปจจัยที่มีความสําคัญในลําดับตนๆ ไดแก ความนาเชื่อถือ และ
ตนทุนซ่ึงเปนปจจัยทางดานระบบการขนสง นอกจากนี้ในการศึกษาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพรูปแบบ
การขนสง Cullinance and Toy (2002) ไดวิเคราะหบทความรวมถึงงานวิจัยตาง ๆ จํานวน 75 
บทความ ไดผลสรุปออกมาวา ปจจัยประสิทธิภาพที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรกสําหรับใช
พิจารณาเลือกบริษัทที่จะจางขนสงสินคา คือ ตนทุน ความเร็วในการขนสง ความนาเชื่อถือในเรื่อง
เวลา ลักษณะของสินคา และสุดทายคือการบริการ  

การคนพบของ Murphy and Hall และ Cullinance and Toy ไปในทิศทางเดียวกันที่วาการ
เลือกบริษัทที่รับจางขนสงสมควรพิจารณาถึง ตนทุน(ยานพาหนะ คาเสื่อมราคา คาน้ํามันรถ ฯลฯ 
ซ่ึงจะสะทอนออกมาในรูปของคาระวาง หรือคาจางขนสง) ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ และเวลา
ที่สินคาอยูบนยานพาหนะและเวลาที่สินคาอยูในทาขนสง และการบริการของผูใหบริการขนสง 

สําหรับกระบวนการคัดเลือกรูปแบบและผูขนสงที่เจาของสินคาสามารถนํามาใชตัดสินใจ
คัดเลือกบริษัทผูรับจางขนสง ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ( กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ ,2544 : 156) คือ  

1)  การรับรูปญหา(Problem Recognition) เปนกระบวนการรับรูปญหาในดานตาง ๆ เชน 
ความตองการลูกคา จุดที่ลูกคาไมพึงพอใจ และการเปลี่ยนรูปแบบการกระจายสินคา  
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2)  การคนหา (Search Process) เปนการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อพิจารณาตัดสินใจ 
เชน ขอมูลในอดีต รายงานบันทึกการขนสงของบริษัท และการสัมภาษณสอบถามลูกคา เปนตน   

3)  การพิจารณาทางเลือก (Choice Process) เปนการพิจารณาหาทางเลือกของรูปแบบการ
ขนสงและผูขนสงที่รวบรวมไดเบื้องตน  เพื่อใหแนใจวารูปแบบการขนสงและผูขนสงที่เลือกมี
ความเหมาะสมกับคาบริการที่ตองจายไป และสามารถเสนอบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา โดยทั่วไปสามารถสรุปปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกรูปแบบและผูขนสงสามารถสรุป
ไดตามตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.4  สรุปปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงและผูรับจางขนสง 

 
ปจจัย คะแนนความสําคัญ 

ความซื่อสัตยของผูปฏิบัติงาน 6.5 
รับสินคาตรงเวลา 6.5 
สงมอบสินคาตรงเวลา 6.5 
อัตราคาขนสงสมเหตุสมผล 6.5 
การออกแบบเอกสารถูกตอง 6.4 
การใหความรวมมือในกรณมีีสินคาสูญหายหรือเสียหาย 6.4 
ปรับปรุงบริการภายหลังไดรับคําติชม 6.4 
ความซื่อสัตยของพนักงานขับรถ 6.4 
ทัศนคติในการแกไขปญหาและคําติชม 6.3 
ความนาเชื่อถือในการรักษาเวลาเดินทาง 6.3 

4)  การประเมินผล (Post choice Evaluation) เมื่อผูบริหารตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง
และผูขนสงแลว ก็จําเปนตองประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน ความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา สถิติการตําหนิและคําชมเชยจากลูกคา สถิติสินคาสูญหาย การตรวจสอบตนทุน 
และความเที่ยวตรงของการใหบริการขนสง เปนตน  
 อัจฉรา จันทรฉาย (2004) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาการใชบริการระบบการขนสงและการ
กระจายสินคาของบริษัทผูผลิตพบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงสินคา เรียงตามลําดับ
ความสําคัญในการพิจารณา ไดแก อัตราคาบริการ ความนาเชื่อถือและความชํานาญของผูใหบริการ
ขนสงสินคา ระบบการติดตอส่ือสารของบริษัทรับจางขนสงสินคา และอื่น ๆ  สําหรับประสบการณ
ที่ผานมาของบริษัทผูผลิตพบวา ผูใหบริการขนสงสินคาที่ใชบริการมีคุณภาพในระดับปานกลาง ทั้ง
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ในดานคุณภาพของการใหบริการ ความเหมาะสมดานราคา ความทันตอเวลา และความปลอดภัย
ของสินคา และมีการเสนอแนะใหมีการปรับปรุงของผูรับจางขนสงสินคาในดานความรวดเร็วทัน
ตอเวลาเปนอันดับที่หนึ่ง  รองลงมาคือคุณภาพของการใหบริการ ราคา ความปลอดภัยในตัวสินคา 
การรับประกัน และอ่ืน ๆ  
 
     นอกจากที่กลาวขางตนแลว ยังมีผลงานวิจัยของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  โดยทีมนักวิจัยประกอบดวย ดวงกมล  แกวสกุล,  ศิริพงศ  ตรีเพ็ชร, 
ดร.ดวงพรรณ  กริชชาญ,  ดร.วิโรจน  ศรีสรุภานนท  ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การขนสงเพื่อนํามาวัดประสิทธิภาพของบริษัทรับจางขนสง และพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ
ประมวลผล ผลการวิจัยสรุปตัวช้ีวัดไดดังนี้ 

ดัชนีชี้วัดที่ 1  จํานวนครั้งที่รถจะตองรอเพื่อลงสินคาที่โกดังจัดเก็บสินคาปลายทางตอ
จํานวนเที่ยวการขนสินคาทั้งหมดใน 1 สัปดาห 

ดัชนีชี้วัดที่ 2  คือ จํานวนสินคาผิดพลาดที่ถูกตีกลับตอจํานวนสินคาที่บรรทุกไปตอเที่ยว 
ดัชนีชี้วัดที่ 3  คือ จํานวนสินคาที่ชํารุดที่ถูกตีกลับตอจํานวนสินคาที่บรรทุกไปทั้งหมด 
ดัชนีชี้วัดที่ 4  คือ จํานวนครั้งที่มีความผิดพลาดของเอกสารตอจํานวนครั้งที่สงสินคา

ทั้งหมดตอเที่ยว 
ดัชนีชี้วัดที่ 5 คือ เวลาที่ออกจากโกดังตอเวลาเปาหมายตอเที่ยว 
ดัชนีชี้วัดที่ 6  คือ จํานวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุและถูกตรวจจับตอจํานวนเที่ยววิ่งทั้งหมดตอวัน 
ดัชนีชี้วัดที่ 7 คือ จํานวนรถที่ไมไดวิ่งตอจํานวนการวิ่งงานทั้งหมดตอวัน 
ดัชนีชี้วัดที่ 8  คือ เวลาที่รถวิ่งจริงตอเวลาทั้งหมดตอเวลารอตอเวลาทั้งหมดตอวัน 
ดัชนีชี้วัดที่ 9 คือ จํานวนครั้งที่มีความผิดพลาดของเอกสารตอจํานวนเอกสารทังหมดตอ

สัปดาห 
ดัชนีชี้วัดที่ 10  คือ จํานวนครั้งที่สงเอกสารคืนลาชาตอจํานวนเที่ยวรถทั้งหมดตอสัปดาห 
ดัชนีชี้วัดที่ 11  คือ จํานวนเที่ยววิ่งที่มีคนขับเติมน้ํามันรถเองทั้งหมดตอจํานวนเที่ยววิ่ง

ทั้งหมดตอสัปดาห 
ดัชนีชี้วัดที่ 12  คือ คาระยะทางที่อานไดจากรถเทียบกับระยะทางวิ่งในแตคัน 
ดัชนีชี้วัดที่ 13  คือ เวลาตั้งแตรถเขารอที่โกดังจนถึงเวลาที่ออกจากโกดัง 
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สําหรับเรื่องตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของการขนสงนี้ในบริษัทใหญ ๆ เชนบริษัท เคมีภัณฑ
ซีเมนตไทย  ปูนซีเมนตนครหลวง และบริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟ  ก็ไดมีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) 
เพื่อวัดประสิทธิภาพการขนสง (Logistics Thailand , August 2005 : 42-46)  ดังนี้ 

 
สมชัย  วัฒนทวีกุล Supply Chain Manager ของบริษัท เคมีภัณฑซีเมนตไทย จํากัด กลาววา 

Key Performance Indicator (KPI) นั้น เปนดัชนีที่แสดงใหเห็นวาผลที่ไดจากปฏิบัติการตาม
แผนงานที่กําหนดไวนั้นบรรลุตามจุดมุงหมายของภารกิจหรือไมกระบวนการกําหนด KPI ของ
บริษัท เคมีภัณฑซีเมนตไทย นั้น เร่ิมตนจากการรับรูความตองการของลูกคา (Voice of Customer) 
แลวจึงแปลความตองการของลูกคามาเปนภารกิจของงานสงมอบสินคาแลว ออกแบบระบบการสง
มอบสินคาใหลูกคา (Work flow) 
 เชน การกําหนดจํานวนพนักงานที่ใชในการขนสง รวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ที่อาจเอาเขามา
เสริมเพื่อชวยใหภารกิจการขนสงเปนไปตามที่ลูกคาตองการ ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ
กําหนด KPI คือ การกําหนดจุดควบคุมและคาเปาหมายการสงมอบสินคาใหลูกคา  ผลการ
ปฏิบัติการขนสงที่ทางบริษัทคาดหวังแบงเปนสามหัวขอหลัก ๆ ไดแก การจัดสงสินคาตรงตอเวลา 
การขนสงที่ครบถวนและไมเกิดการเสียหายตอตัวสินคา และการสงมอบสินคาใหลูกคาใหตรงตอ
เวลาถูกตองและสินคาอยูในสภาพดี 

ทางบริษัททําการกําหนดจุดควบคุมเปนชวง ๆ ของการสงมอบ มิไดทําการประเมิน KPI 
เพียงแคปลายทางการขนสงหรือตอนที่สินคาไดรับการสงมอบถึงมือลูกคาเทานั้น  แตการประเมิน
ประสิทธิภาพการขนสงนั้น กระทําไดทุกขั้นตอนของ การสงมอบสินคาใหลูกคา  (Work flow) ที่
ไดถูกกําหนดขึ้นตามตามขอมูลความตองการของลูกคาที่ไดรับมา (Voice of Customer) ตัวอยาง
ของการประเมิน KPI ระหวางกระบวนการการขนสง เชนในขั้นตอนของการรถของผูประกอบการ
ขนสงในขั้นตอนนี้ KPI จะถูกประเมินโดยพิจารณาในสวนของจํานวนรถที่มาทําการรับสินคานั้น
ตรงตามสัญญาขนสงหรือไม และจํานวนรถเสียไมสามารถมารับสินคาได 
 เพื่อใหไดความแมนยําและเที่ยงตรงในการประเมินประสิทธิภาพการขนสงของ
ผูประกอบการขนสง  ทางเคมีภัณฑซีเมนตไทยสนับสนุนใหลูกคามีสวนรวมในการประเมิน
ประสิทธิภาพการขนสง ในหัวขอเกี่ยวกับเวลาที่รถมาถึงโรงงานลูกคา  จํานวนพนักงานขนถายที่
ชวยในการขนถายสินคา  เวลาที่ใชในการขนถายสินคา กริยามารยาทของพนักงานขับรถ  การแตง
กายของพนักงานขับรถ และสภาพสินคาหลังการขนถาย 
 



 

 

25

 ในการที่จะนํา KPI มาใชใหประสบความสําเร็จนั้น ควรประกอบไปดวยปจจัยอ่ืนดวย เชน 
1)  การใช KPI ตองมีตัววัดที่ชัดเจนและคาเปาหมายตองเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ คือ 
บริษัทเอง  ผูประกอบการขนสง และตัวลูกคา 2)  ความแตกตางระหวางผลการปฏิบัติงานจริงและคา
เปาหมายที่เกิดตองมีการนํามาวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุ และหาทางปองกันและพัฒนารวมกันทั้งสามฝาย  
 
 นพพร เทพสิทธา Senior Vice President Logistics & exports บริษัทปูนซีเมนตนครหลวง 
จํากัด (มหาชน) กลาววา วัตถุประสงคในการใช KPI ของปูนซีเมนตไทย คือ เพื่อใหทราบถึง
สถานะผลการการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบัน  การเปลี่ยนแปลงที่ผานมาในอดีต  เพื่อรับทราบ
ถึงจุดออน จุดแข็งของตนเอง  ไดอยางรวดเร็วและถูกตองตรงจุด นอกจากนี้ยังสามารถนํามา
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่ทางบริษัทตั้งเอาไว และยังสามารถนํามาเปรียบเทียบกับคูแขง เพื่อคิดหา
วิธีการหรือวางแผนเพื่อปรับปรุงแกไขการทํางานในอนาคต นอกจากนี้การใช KPI ของบริษัทยังมี
วัตถุประสงคในการนํามาใชเปนเกณฑในการจัดอันดับใหรางวัลและใหโทษแกผูประกอบขนสงอีกดวย 
 ปจจัยหลัก ๆ ที่ปูนซีเมนตนครหลวงนํามาใชเปนตวัช้ีวดั ไดแก 

1. ความสามารถในการปฏิบัติงานตามเวลาทีก่ําหนด ทั้งในกรณีการเขารับสินคาจาก 
บริษัท และการขนสงสินคาถึงมือลูกคาโดย 

- กรณีการเขารับสินคา วัดจากจํานวนเที่ยวที่ผูขนสงสงรถเขารับสินคาภายในเวลาที่
กําหนด (ภายใน 3 ชั่วโมงหลังจากบริษัทปูนซีเมนตนครหลวงสงใบสั่งใหสง
สินคาใหแกผูขนสง) ตองไมต่ํากวาจํานวนเที่ยวที่ตกลงกันไว 

- กรณีการขนสงสินคาใหกับลูกคา วัดจากจํานวนเที่ยวที่ผูขนสง สงสินคาถูกตองถูก
สถานที่ และครบถวนตามที่ลูกคาตองการ ตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงคิดเวลาเดินทาง
มาตรฐานที่กําหนดไว (เวลามาตรฐาน กําหนดจากเวลาที่รถวิ่ง บวกดวยเวลาพัก 
และขึ้นอยูกับสภาพภูมิประเทศดวย)  

2. ไมมีขอรองเรียนจากลูกคา 
- วัดจากจํานวนครั้ง หรือเที่ยว ที่ไดรับการรองเรียนจากลูกคาเทียบกับจํานวนเที่ยว

ทั้งหมดที่ผูขนสงการขนสงในเวลา 1 เดือน 
3. การสงเอกสารตรงเวลา 

- ระยะเวลาการสงเอกสารแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับระยะทางความใกลไกล 
ดังที่กลาวมาแลววาบริษัทปูนซีเมนตนครหลวงมีนโยบายการนํา KPI มาใชเปนเกณฑ

ในการใหคุณใหโทษแกผูประกอบการขนสง ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการกระตุนการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของผูขนสงโดนมีหลักเกณฑการตัดสินดังนี้ 
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หากผลการประเมินผูขนสงในเดือนใดเดือนหนึ่งไมผาน 
- กรณีที่ผูขนสงนั้นปฏิบัติงานไมผานตามเกณฑที่ไดตั้งไวเปนครั้งแรก ทาง

ปูนซีเมนตนครหลวงจะออกหนังสือตักเตือน 
- หากมีกรณีที่ไมผานครั้งที่สอง ทางบริษัทจะลดการจายงานลงเหลือเพยีงครึ่งหนึ่ง

ของจํานวนงานปกติ 1 เดือน 
- คร้ังที่สามบริษัทจะทําการพกังานผูขนสงเปนเวลา 1 เดือน 
- คร้ังที่ส่ีบริษัทจะยกเลิกสัญญาจางของผูขนสง 
หากผลการประเมินของผูขนสงไดดีมาก ตดิตอกัน 
- คร้ังที่หนึ่งบริษัทปูนซิเมนตนครหลวงจะเพิ่มสัดสวนโควตางานใหอีก 1% 
- คร้ังที่สองบริษัทจะเพิ่มสัดสวนโควตางานใหอีก 2 % 
- คร้ังที่สามบริษัทจะเพิ่มสัดสวนโควตางานใหอีก 3%  

 อยางไรก็ตาม การเพิ่มโควตางานใหแกผูขนสงจะกระทําไดไมเกิน 6% นอกจากจะให
โควตางานเพิ่มขึ้นเปนรางวัลแกผูขนสงที่ประกอบการขนสงใหแกบริษัทเปนอยางดีแลว ทางบริษัท
ยังมีการประกาศเกียรติคุณผูขนสงประจําป  การจายเงินรางวัลพิเศษ  การประกันงาน  การใหสิทธิพิเศษ
ในการไดรับพิจารณาเปนอันดับแรก  สําหรับงานใหหรือการเพิ่มกําลังขนสงและการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาผูขนสงอีกดวย 

 
เสรี  พินทุสุทธินันท Logistics Manager บริษัท คอลเกต-ปาลมโอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

ไดชี้ใหเห็นวา สําหรับบริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟ ส่ิงที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจนั้นคือความสามารถ
ในการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา  ดวยเหตุนี้ตัววัดประสิทธิภาพของ
ผูประกอบการขนสงของบริษัท จึงเนนหนักไปที่ปจจัยหลัก ๆ ส่ีประการ  ประกอบดวยราคา (cost) 
การตรงตอเวลา (on-time)  การบริการ (Services)  ความริเร่ิมสรางสรรค (innovation)   

บริษัทพิจารณาปจจัยทางดานการขนสงหรือที่ตั้งของลูกคานั้น มีลักษณะแตกตางกัน
ออกไปทั้งทางดานระยะทางและความทุรกันดาร  ดังนั้นอัตราคาจัดสงตอระยะทางจึงเปนอีกสวน
หนึ่งที่ทางบริษัทนํามาพิจารณาประเมินการปฏิบัติงานของผูขนสงดวย  นอกจากนี้บริษัทคอลเกต-
ปาลมโอลีฟ ยังคํานึงถึงสัดสวนคาใชจายตอมูลคาสินคามาเปนองคประกอบในการตัดสินใจดวย 

การตรงตอเวลาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่บริษัทนํามาใชวัดประสิทธิภาพการขนสงดวย วัดจาก
การที่รถมาถึงโรงงาน ในขั้นตอนนี้ทางบริษัทจะทําการพิจาณาทั้งความสามารถในการจัดหารถได
ตรงตามที่ผูประกอบการกําหนดในเวลาที่ไดกําหนดไว  นอกจากนี้บริษัทยังไดประเมินเวลาที่รถขนสง
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สินคาเดินทางไปถึงลูกคาวาเปนไปตามเวลาที่ตกลงไวกับลูกคาหรือไม  สินคาที่สถานีปลายทางเกิด
ความเสียหายกี่เปอรเซ็นต โดยดูตรวจสอบไดจากเอกสารการสงสินคา POD (Proof of delivery) 

ปจจัยที่สามไดแกการบริการ โดยบริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟ พิจารณาที่ความสามารถใน
การสื่อสารของผูประกอบการขนสงวาสามารถรับขอมูลจากทางบริษัทแลวนําไดดําเนินการตอได
ถูกตองตามวัตถุประสงคที่บริษัทแจงไปหรือไม รวมถึงความสุภาพ ความรวดเร็ว และประสานงาน
เองในองคกรของผูประกอบการขนสงในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูล  นอกจากนี้แลวบริษัท
คอลเกต-ปาลมโอลีฟ ยังคํานึงถึง ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการแกปญหา  การสงเอกสาร  
รายงานตามที่กําหนด  อัตราความเสียหายของสินคาที่เกิดขึ้นจากการขนสง  

ปจจัยสุดทายคือ ความริเริ่มสรางสรรค เนื่องจากการปฏิบัติการขนสงมิใชความถนัดหรือ
จุดแข็งของผูผลิต ดังนั้นบริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟ จึงคาดหวังในการไดรับคําแนะนําในการ
ปรับเปลี่ยน  พัฒนาการขนสง จากมืออาชีพอยางผูประกอบการขนสง รวมถึงการรวมมือในการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนา 

แมวาทางบริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟ จะกําหนดตัวช้ีวัดไวถึง 4 ตัว  แตวาทางบริษัทจะ
เนนหนักไปที่การตรงตอเวลาและการบริการมากกวาอยางอื่น  ดังนั้นในการคํานวณคะแนนรวม
เพื่อวัดประสิทธิภาพของผูประกอบการขนสง บริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟ จึงไดกําหนดน้ําหนักใน
การคํานวณคะแนนรวมไวดังนี้คือ  ปจจัยทางดานราคาที่ 10%  การตรงเวลาที่ 60%  การบริการที่ 
20% ความริเร่ิมสรางสรรคที่ 10% 

หลังจากไดทําการคํานวณคะแนนของผูประกอบการการขนสงแลว ทางบริษัทคอลเกต-
ปาลมโอลีฟ จะทํามาจัดเปนอันดับผูขนสงดีเดน  และมีการนัดพบปะทานอาหารรวมกันเพื่อ
มอบโลประกาศเกียรติคุณใหแกผูประกอบการขนสงดีเดนเปนรางวัล นอกจากนี้บริษัทคอลเกต-
ปาลมโอลีฟ  มีความเชื่อมั่นวาผูประกอบการขนสงของไทยมีขอไดเปรียบผูประกอบการขนสง
ตางชาติอยูแลว  หากเรามีความมุงมั่นตั้ งใจหาความรู เพิ่มเติมและทั้งสามฝาย  คือ  ผูผลิต 
ผูประกอบการขนสง  ผู รับสินคาปลายทาง   รวมมือกันในการพัฒนาแลวเชื่อวาการพัฒนา
ประสิทธิภาพการขนสงของไทยจะพัฒนาไปไดไมแพผูประกอบการขนสงตางชาติ  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนสงนี้ ผูวิจัยสรุปวา ประสิทธิภาพการ
ขนสง หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวาคุณภาพของการใหบริการของบริษัทรับจางขนสงวัสดุที่เปนผงใน
มุมมองของผูจางสามารถจําแนกไดเปน 5 ดาน คือ ดานตนทุนและการลดคาใชจายในการขนสง
สินคา ดานเวลาในการขนสงสินคา  ดานการควบคุมคุณภาพและการสูญเสียของสินคาในการขนสง 
ดานการรักษาสิ่งแวดลอมในการขนสงสินคาและดานการบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสง
สินคา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ดานตนทุนและการลดคาใชจายในการขนสงสินคา ไดแก อัตราคาจางขนสงสินคา การลด
คาใชจายดานแรงงาน การลดคาใชจายดานอุปกรณการขนถายสินคา การลดคาใชจายของพื้นที่
คลังสินคา 

ดานเวลาในการขนสงสินคา ไดแก ระยะเวลาในการนําสินคาขึ้นรถ ระยะเวลาในการถาย
สินคาออกจากรถ ระยะเวลาขนสงจากแหลงผลิตไปสูแหลงสงมอบสินคาปลายทาง 

ดานการควบคุมคุณภาพและการสูญเสียของสินคาในการขนสง ไดแก การรักษาคุณภาพ/
คุณสมบัติของตัวสินคา  การรักษาปริมาณสินคาไมใหสูญเสีย/ชํารุด/เสียหาย 

ดานการรักษาสิ่งแวดลอมในการขนสงสินคา ไดแก การรักษาสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจาก
การฟุงกระจายของวัสดุที่เปนผง 

ดานการบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา ไดแก  ความสะดวกในการนําสินคา
ขึ้นรถ  ความสะดวกในการนําสินคาออกจากรถ  ความสามารถในการปรับปรุงการขนสงไดอยาง
รวดเร็วเมื่อไดรับคําติชม ความมั่นใจและความเชื่อถือของประสิทธิภาพในการขนสง  การสง
เอกสารรายงานตามที่กําหนด  การผิดพลาดของเอกสารรับ-สงสินคา   การรับประกันสินคาเสียหาย/
สูญหาย  ซึ่งประสิทธิภาพการขนสงหรือกลาวอีกอยางหนึ่งวาคุณภาพของการใหบริการของ      
ผูใหบริการขนสงวัสดุที่เปนผงในมุมมองของผูจางที่ผูวิจัยสรุป 6 ดานขางตนนี้ ผูวิจัยจะไดนําไป
สรางเครื่องมือในการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูผลิต (VENDER) และผูซ้ือสินคาที่มีตอ
รูปแบบการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร (Container) และการขนสงสินคาโดย
ใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk Tanker) ของผูใหบริการขนสงในแงของประสิทธิภาพในการขนสง
ตอไป 

 
2.3 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับตนทุนการขนสง  รายได  และกําไร 

 
การขนสงสินคา ถือไดวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญในระบบหวงโซอุปทาน

นอกเหนือจากกิจกรรมอื่น ๆ เชน การผลิต การจัดซื้อ การบริหารคลังสินคา ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากเปน
ตัวหลักในการเคลื่อนยายสินคาจากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหลงหนึ่ง  จากที่กลาวมาแลวในหัวขอ 2.2
ขางตนจะเห็นวา บริษัทที่ตองการใหขนสงสินคามีความคาดหวังหลัก ๆ ตอผูใหบริการขนสงสินคา
ในดานตนทุนและการลดคาใชจายในการขนสงสินคา ดานเวลาในการขนสงสินคา  ดานการ
ควบคุมคุณภาพและการสูญเสียของสินคาในการขนสง ดานการรักษาสิ่งแวดลอมในการขนสง
สินคาและดานการบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา ดังนั้นบริษัทผูรับจางขนสงสินคา
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จําเปนตองตระหนักถึงประสิทธิภาพการขนสงสินคาของบริษัทของตนเอง โดยตองบริหารงานให
เกิดตนทุนต่ําสุด ในขณะเดียวกันก็ตองมุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคาเชนกัน   

 
ตนทุนการขนสง 
การหาตนทุนการขนสงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับธุรกิจผูรับจางขนสงสินคา เพราะ

นอกเหนือจากการนํามากําหนดอัตราคาขนสงแลว ยังสามารถนํามาบริหารจัดการขนสงสินคาให
เกิดประสิทธิภาพ และเปนแนวทางในการบริหารงานเพื่อลดคาใชจาย รวมถึงสามารถนําไปกําหนด
เงินทุนที่ตองการในอนาคตไดอีกดวย แตในทางปฏิบัติธุรกิจผูรับจางขนสงสินคามักจะไมไดศึกษา
ถึงตนทุนของธุรกิจของตนเองอยางจริงจัง โดยเฉพาะในธุรกิจรับจางขนสงที่มีขนาดเล็กทุน
ดําเนินการไมสูงมากนัก เจาของธุรกิจสวนใหญมักจะคาดเดาตนทุนตามความรูสึกของตนเอง ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการหาตนทุนที่ถูกตองจริง ๆ ทําไดยาก คาใชจายบางอยางทั้งที่เปนตัวเงินและไม
เปนตัวเงินไมสามารถนํามาวัดหรือจัดแบงตนทุนลงในกิจกรรมขนสงได เชน ตนทุนของเวลาที่ใช
ในการเดินทาง มูลคาของสินคาที่สูญเสียในขณะเดินทาง คาใชจายสํานักงาน ฯลฯ เปนตน 
นอกจากนี้บางครั้งผูประกอบการอาจมีแนวคิดวาการนําตนทุนในอดีตไปเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน หรือแผนงานในอนาคตเปนเรื่องยุงยาก ตนทุนที่ควรคํานึงคือตนทุนในอนาคตมากกวา  
(ธนสรรรค แขวงโสภา, 2537 : 79) ดวยเหตุนี้เองทําใหธุรกิจรับจางขนสงจึงไมทราบแนชัดวา
ขณะนี้การขนสงสินคาของตนเองมีตนทุนตอหนวยสินคาที่จัดสงเปนเทาไหร สงผลใหธุรกิจบางแหง
ตองประสบการขาดทุนเพราะไมมีการคํานวณตนทุนการขนสง หรือมีการคํานวณตนทุนการขนสง
ผิดพลาดจึงกลายเปนวายิ่งทําการขนสงมากเทาไหรจะทําใหตนเองขาดทุนมากเทานั้น 

ในการวิเคราะหตนทุนการขนสงจึงมักอางอิงกับหลัก “ตนทุนทั่วไป (Generalized cost)” 
ซ่ึงเปนตนทุนรวมที่รวมเอาตนทุนทุกประเภททั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินเขาไปอยูในการ
พิจารณา โดยใชวิธีประเมินคาตนทุนตาง ๆ ใหออกมาอยูในรูปของตนทุนที่เปนตัวเงิน โดยแสดงคา
ออกมาเปนหนวยตาง ๆ  เชน  บาท/ชั่วโมง  บาท/กิโลเมตร  บาท/ตัน เปนตน  วิธีการที่นิยม
แพรหลายในการวิเคราะหตนทุน คือ การพยายามหาความสัมพันธระหวาง ตนทุน (COST) กับ
ผลผลิต (OUTPUT) ที่เกิดขึ้น  
 

รายไดจากการขนสงสินคา 
รายไดทั้งหมดจากการขนสงสินคา  (Total Revenue : TR) หมายถึงอัตราคาขนสง (P) คูณ

ดวยปริมาณสินคาที่ขนสง (Q) ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้   TR = P*Q 
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รายไดเฉล่ียตอหนวย  (Average revenue : AR)  หมายถึง รายไดจากการขนสงสินคาคิด
เฉลี่ยตอหนึ่งหนวยของปริมาณสินคาที่ขนสง ซ่ึงก็คือ อัตราคาขนสง (P) นั่นเอง 

รายไดหนวยสุดทาย (Marginal revenue : MR) หมายถึงรายไดจากการขนสงตอปริมาณ
สินคาที่ขนสงหนวยสุดทาย ซ่ึงก็คืออัตราคาขนสง (P) เชนกัน 

 
กําไรจากการขนสงสินคา 
ดังนั้น กําไรทั้งหมดในการขนสงสินคาจะเทากับรายไดทั้งหมดจากการขนสงสินคา  (Total 

Revenue) ลบดวยตนทุนรวมทั้งหมด(Total Cost :TC)  เขียนเปนสมการไดดังนี้ 
กําไรทั้งหมดในการขนสงสินคา ( ¶ ) = TR – TC  
และปริมาณการขนสงที่ทําใหบริษัทรับจางขนสงจะมีกําไรสูงสุด  คือ  ปริมาณการขนสง       

ณ จุดที่ MR = MC  
สําหรับในการวิจัยเร่ือง “ความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยแท็งก” คร้ังนี้  

ผูวิจัยจะไดศึกษาเปรียบเทียบตนทุนหรือคาใชจาย และรายไดของธุรกิจรับจางขนสงวัสดุที่เปนผง
ระหวางการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก(Bulk Tanker) และการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร (Container) วามีความแตกตางกันอยางไร โดยจะอาศัยทฤษฏีและ
แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนการขนสง รายไดและกําไรที่ไดกลาวขางตน 

 
แนวความคดิเก่ียวกับตนทุนฐานกิจกรรม ( Activities based costing) 
เนื่องจากในธุรกิจมักจะจัดทํารายได-คาใชจาย หรือรายได-ตนทุน ในรูปของงบการเงิน 

เชน งบดุล งบกําไร-ขาดทุน งบแสดงสถานะทางการเงิน หรือแมกระทั่งมีการจัดทําบัญชีตนทุน 
บัญชีสินคาแยกประเภท บัญชีเงินสด ฯลฯ แตการจัดทําบัญชียังไมเพียงพอตอการสะทอนภาพของ
ตนทุนที่เกิดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการในแตละกิจกรรมของ
บริษัท ดังนั้นทําใหอาจารยและนักวิชาการทางบัญชีหลายทานไดพยายามเสนอแนวคิดในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบบัญชีตนทุนเดิม เมื่อป ค.ศ.1988 Prof. Robert S. Kaplan และ Prof. Robin Cooper 
(Prof. Robert S. Kaplan และ Prof. Robin Cooper อางใน สิทธา โชติสุขรัตน, 2546 : 12)  ไดเผยแพร
แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนกิจกรรมในวารสาร Business Review และไดมีบทความสนับสนุนแนวคิดนี้
อยางแพรหลายทั้งในธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการชั้นนําในประเทศอังกฤษและอเมริกา 
รวมถึงประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปและออสเตรเลีย สําหรับในประเทศไทยสวนใหญจะเริ่มนํา
แนวคิดนี้มาใชในสวนราชการและวิสาหกิจ เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในธุรกิจขนสงก็
ไดมีแนวคิดในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมเชนกัน  หรือในองคกรการศึกษา เชน จุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัยก็ไดนําแนวคิดนี้มาพัฒนาระบบการบริหาร และไดสอดแทรกอยูในเนื้อหาวิชาที่มีการ
เรียนการสอนดวย จะเห็นไดวาแนวคิดตนทุนกิจกรรมไดเปลี่ยนแปลงแนวคิดแบบเดิมและนําไปสู
การพัฒนาระบบการบริหารที่เปล่ียนแปลงไป  

หลักสําคัญของแนวคิดตนทุนกิจกรรม คือ การคิดตนทุนและคาใชจายตางๆเขาไปใน
กิจกรรมของธุรกิจ โดยอาศัยความสําคัญของตัวผลักตนทุน แลวจึงคิดตนทุนนั้นเขาสูตัวสินคา/
บริการ หรือส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based costing หรือ ABC) หมายถึง การวัดคาตนทุน
และผลการปฏิบัติงานอันเกิดจากการใชทรัพยากรไปในกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ในรูปของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

กิจกรรม (Activities) หมายถึงการกระทําที่เปลี่ยนทรัพยากรของกิจการใหเปนผลได 
(Output) หรือส่ิงที่ตองการคิดตนทุน ซ่ึงอาจจะไดแก ผลิตภัณฑ สินคา บริการ โครงการ ลูกคา ฯลฯ 
เนื่องจากกิจการไดใชทรัพยากรหลายประเภทลงไปในกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้เกิดขึ้น
เพื่อใหไดตัวสินคา/บริการ จึงตองคํานวณตนทุนของกิจกรรมเขาไปในตัวสินคา/บริการตามสัดสวน
ของการใชกิจกรรมเหลานั้นจะไดทราบวากิจกรรมแตละกิจกรรมมีตนทุนเทาใด คุมคากับผลผลิตที่
เกิดจากกิจกรรมนั้นหรือไม 

ตัวผลักดันตนทุน (Cost driver) หมายถึงปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและ
ตนทุนของกิจกรรม ดังนั้นการระบุตัวผลักดันตนทุนจึงพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่กําหนดปริมาณงาน 
(Work Load) และความพยายาม  (Efforts) ที่เกิดขึ้นเพื่อประกอบกิจกรรมนั้นใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการ ในทางทฤษฏีจะแบงตัวผลักดันตนทุนออกเปน 2 ประเภท คือ ตัวผลักดันทรัพยากร 
(Resource driver) และตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver)  

สําหรับในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตนทุนครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคในการศึกษา  เพื่อ
เปรียบเทียบรายไดและตนทุนในการรับจางขนสงสินคาที่เปนผงระหวางการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกคอนเทนเนอร (Container) และการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk 
Tanker) ของผูใหบริการขนสง  ดังนั้นจึงเปนการเปรียบเทียบเฉพาะตนทุนกิจกรรมในกระบวนการ
ขนสงเทานั้น สําหรับกิจกรรมอื่น ๆ  เชน กิจกรรมธุรการ กิจกรรมการบริการลูกคา ฯลฯ เปนตน   
จะไมอยูในขอบเขตการศึกษาตนทุนในครั้งนี้  เพราะถือวาไมวาจะเปนการขนสงโดยใชรถบรรทุก
คอนเทนเนอร (Container) และการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk Tanker) 
กิจกรรมอื่น ๆ จะมีการใชทรัพยากรที่ไมแตกตางกันหรือมีตัวผลักดันตนทุน (Cost driver)     
ไมแตกตางกัน  จึงศึกษาเปรียบเทียบตนทุนกิจกรรมการขนสงระหวางการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกคอนเทนเนอร (Container) และการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk Tanker) 
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ของผูใหบริการขนสง โดยอาศัยทฤษฏีฟงกชั่นตนทุน และรายไดที่กลาวแลวขางตนในการวิเคราะห
เปรียบเทียบระหวางกิจกรรมการขนสงทั้ง 2  รูปแบบตอไป 
 

ตนทุนคงท่ีและตนทุนผนัแปรในธุรกิจการขนสงสนิคา 
Kanute Niruntasukkarut ไดกลาวไวใน logistic Thailand ,Dec 2002 หนา 40  วาในเรื่อง

การพิจารณาคาใชจายในการขนสงนี้ ส่ิงที่ยากคือ การพิจารณาวาคาใชจายใดบางที่สมควรจะนํามา
เปนคาใชจายในการขนสง โดยทั่วไป คาใชจายในการขนสงสามารถแบงไดงาย ๆ  คือ จะแบงเปน
คาใชจายคงที่ และคาใชจายผันแปร ซ่ึงคาใชจายคงที่จะเปนคาใชจายที่ไมเปลี่ยนแปลงในตลอดชวง
การขนสง แตคาใชจายผันแปรจะขึ้นอยูกับตัวแปรตาง ๆ  เชน ระยะทางในการขนสง  น้ําหนักใน
การบรรทุก เปนตน ซ่ึงสามารถแสดงรายการไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.5  จําแนกรายการที่จัดเปนคาใชจายคงที่และคาใชจายผันแปร 
 

คาใชจายคงที่ (Fixed cost) คาใชจายผันแปร (variable cost) 
-  คาเสื่อมราคารถ หรือคาเชารถ 
-  คาใชจายในการบริหารจัดการ เชน เงินเดือน
พนักงานขับรถ  

-  คาประกันภัยรถ 
-  คาใชจายอ่ืนๆ ตามแตลักษณะของผลิตภัณฑที่
ขนสง 

-  คาเชื้อเพลิงและสารหลอล่ืน 
-  คาใชจายเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถ 

  
โภคทรัพย พุมพวง ผูจัดการฝายจัดสงบริษทัไทยน้ําทิพย จํากัด ไดกลาวถึงตนทุนการขนสง 

วาประกอบดวย 1) ตนทุนคงที่ (Fixed Costs) ไดแก คาเสื่อมราคา อัตราดอกเบี้ยเงนิกู  คาเชารถ    
คาประกันภัย คาภาษี คาเชาที่จอดรถ คาใชจายในการติดตอส่ือสาร คาสวัสดิการพนักงาน เชน 
เงินเดือน ประกันสังคม เครื่องแตงกาย ฯลฯ  2) คาโสหุย (Overhead Costs) ไดแก คาใชจายในการ
บริหารจัดการ คาเดนิทาง คาที่ปรึกษา คาจดัฝกอบรมพนกังาน คาซอมออฟฟศ คาน้าํ คาไฟ คาใชจาย
ในการติดตอส่ือสาร 3) ตนทุนการปฏิบัติการ (Running Costs) ไดแก  คาน้ํามัน  คาบํารุงรักษารถ 
คาทางดวน คาผานทาง คาประกันสินคา คาทําความสะอาดรถ คาจางที่จายเปนเทีย่ว คาโทรศัพท
ติดตอส่ือสาร คาปรับ   

ซ่ึงรายละเอียดที่กลาวนี้ผูวจิัยจะไดนํามาเปนแนวทางในการจําแนกระหวางตนทุนคงที่และ
ตนทุนผันแปรเพื่อนําไปวิเคราะหตอไป 
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การบริหารงานขนสงของบริษัทรับจางขนสง 
ดังนั้นทามกลางสถานการณที่มีแขงขันสูง เนื่องจากมีบริษัทผูรับจางขนสงสินคาในตลาด

หลายรายซึ่งมีความพรอมทั้งในดานตาง ๆ และตนทุนคาใชจายในการขนสงสินคาที่นับวันจะสูง
มากขึ้นอันเนื่องมาจากตนทุนน้ํามันที่สูงขึ้น  ทําใหบริษัทผูรับจางขนสงสินคาจําเปนตองพิจารณา
ถึงประสิทธิภาพการขนสงของตนเอง ซ่ึง Kanute Niruntasukkarut ไดกลาวไวใน logistic Thailand, 
Dec 2002 หนา 40  วาตัวช้ีวัดที่สะทอนถึงถึงประสิทธิภาพการขนสงนอกจากจะประกอบดวย
คาใชจายในการขนสงแลว  การดําเนินงานทางกายภาพ และลักษณะการขนสง ก็ลวนแตสะทอนถึง
ประสิทธิภาพของการขนสงดังนี้ 
  

การดําเนนิการทางกายภาพ  (Physical operation)  
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการทางกายภาพจะชวยใหผูใหบริการขนสงสามารถปรับปรุง

ประสิทธิภาพ (Productivity) ไดดีขึ้น แตจะปรับปรุงดานไหน อยางไรนั้นขึ้นอยูกับประเภทของ
ธุรกิจของผูใหบริการขนสงสินคาและชนิดของสินคาที่ขนสงดวย  

เวลาในการดําเนินงานประกอบดวย เวลาในการขนสงจะรวมเวลาทั้งตอนขับขี่ยานพาหนะ
และเวลาในการใหบริการ คือการขนยายทั้งขาขึ้นและขาลง และการลดเวลาในการขนสงตอจาก
สถานที่ที่ใหบริการหนึ่ง ๆ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะทําใหสามารถบริการลูกคาไดเพิ่มมากขึ้นโดยใชเวลาเทาเดิม
โดยไมทําใหคุณภาพในการดําเนินงานลดลง ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนออกมาในรูปรายไดที่เพิ่มขึ้น
จากจํานวนเที่ยวที่สามารถขนสงสินคาไดหลายเที่ยวมากขึ้น 
 จํานวนสถานที่ที่ใหบริการ  ในการบริหารเวลาที่ดีนั้นสวนหนึ่งเนื่องมากจากการที่บริษัท
ไดพิจารณาถึงสถานที่ที่ใหบริการไดอยางเหมาะสม วาในเสนทางนั้น ๆ จะวางขอบขายใหไปรับ-
สงสินคาที่สถานที่ใดบางในละแวกใกลเคียงกัน  ซ่ึงแตละสถานที่หากอยูในเสนทางเดียวกัน จะ
สามารถลดเวลาในการขับขี่สงสินคาไปในแตละสถานที่แลว ยังสามารถเพิ่มจํานวนสถานที่ที่
ใหบริการเพิ่มขึ้นอีกดวย 
 ระยะทาง การวางแผนเสนทางและตารางการขนสงที่ดีจะนําไปสูระยะทางการขนสงที่ทํา
ใหเกิดผลิตภาพที่มากขึ้น สําหรับรถขนาดเล็กขนสงสินคาที่มีมูลคาและปริมาณไมมากคงไมเปน
เร่ืองยากที่ตองเขมงวดกับการพัฒนาระบบเสนทางการขนสง แตสําหรับการขนสงโดยรถขนาด
ใหญ หรือรถขนสงเฉพาะกิจที่มีมูลคาตัวรถและมูลคาของสินคาและปริมาณสินคาเปนจํานวนมาก
จําเปนตองมีระบบการวางแผนเสนทางและตารางการขนสงที่ซับซอนมากขึ้น ซ่ึงอาจตองใช
ซอฟแวรในการจัดเสนทางที่สามารถชวยออกแบบเสนทางการขนสงไดแมนยํากวา 
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ลักษณะการขนสง (Fleet profile) 
ผูใหบริการขนสงจําเปนตองทราบถึงสมรรถนะของรถตนเองแตละคันวา มีสมรรถนะ

อยางไร เชน การเผาผลาญพลังงาน คาใชจายในการบํารุงรักษา และเปอรเซ็นตการใชงาน สําหรับ
การเผาผลาญพลังงานและคาใชจายในการบํารุงรักษาจะขึ้นอยูกับยี่หอรถ  อายุการใชงาน และ
ระยะทางที่ใชไปแลว หากพบวารถบรรทุกเสื่อมสภาพก็สมควรเปลี่ยน เพราะการใชรถที่มี
สมรรถนะในการขนสงต่ํา จะนํามาซึ่งคาใชจายที่สูงขึ้นในการขนสงระยะไกล สวนเปอรเซ็นตการ
ใชงานก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ที่ตองคํานึงถึงเพราะการที่ปลอยใหรถจอดอยูเฉย ๆ จะทําใหเกิดคาใชจาย
ในการจัดการโดยรวมสูงขึ้น 

นอกจากนี้บุญทรัพย พานิชการ ซ่ึงเปน Logistics Group Director  “SC Group”  ไดกลาววา 
การบริหารงานขนสงเพื่อใหไดตนทุกต่ํา และมีประสิทธิภาพสูง  ส่ิงที่ผูประกอบการขนสงตอง
พิจารณาประกอบดวย 
 ชนิดหรือประเภทสินคาที่ขนสง ตองทราบลักษณะทางกายภาพและขอพึงปฏิบัติที่สําคัญ
ของสินคา  รวมถึงขอหามตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาวัตถุอันตรายและวัตถุไวไฟ (ตองระลึกไว
เสมอวาผูผลิตและผูรับสินคาตองการสินคาที่สงมอบในสภาพที่คงเดิม) 
 พิจารณารูปแบบขนสงที่ตองเหมาะสมที่สุด  เชน  ทางถนน  ทางน้ํา  ทางอากาศ  เปนตน  
ในบางกรณีอาจจําเปนตองผสมผสานรูปแบบการขนสงในการขนสงสินคา (ตองระวังตนทุนในการ
เปล่ียนรูปแบบการขนสง Double Handling)  ตนทุนในการขนสงที่ต่ําที่สุดคือการขนสงทางน้ํา  (แต
ตองเปนการขนสงในปริมาณที่มากและระยะทางคอนขางไกล) 
 พิจารณาเสนทางในการขนสงที่เหมาะสมที่สุด  ในประเด็นนี้ควรตองศึกษาเสนทางในการ
ขนสงอยางรอบคอบ  ปจจุบันมีแผนที่อิเลกทรอนิกส (E-Mapping) ซ่ึงสามารถชวยไดมากในการ
คํานวณระยะทางในการเดินทาง  แตอยางไรก็ตามอยาลืมเวลาที่ใชในการเดินทางดวย 
 พิจารณาเวลาในการขนสงที่เหมาะสม ในประเด็นนี้ตองนําประเด็นเวลาสงมอบที่ไดตกลง
กับลูกคาไวแลวมารวมพิจารณาดวย  นอกจากนั้นปญญาการจราจรก็เปนเรื่องที่ผูประกอบการลืม
นํามาพิจารณาไมไดเด็ดขาด  เพราะเวลาในการขนสงอาจมากกวาเสนทางที่ส้ันกวาก็เปนได 
 ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานขนสง  ไมวาจะเปน ระบบติดตาม
ยานพาหนะ (GPS)  โปรแกรมการบริหารงานขนสง (Transportation Management System; TMS) 
เปนตน 
 งานขนสงในปจจุบันผูประกอบการตองสรางความเขาใจใหมเกี่ยวกับลักษณะงานที่
เกี่ยวของ  ซ่ึงไมใชเพียงแคการจัดยานพาหนะไปรับสินคาและสงถึงผูรับสินคาปลายทางเพียง
เทานั้น  แตการบริหารขนสงจะสมบูรณตอเมื่อไดดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ ดังนี้ 
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 การรับขอมูลงานขนสงและบันทึกขอมูลตองสมบูรณ 
 จํานวนสินคาที่ขนสงตองสมบูรณ 
 การบรรจุหีบหอสําหรับการขนสงตองสมบูรณ 
 สภาพสินคาหรือหีบหอตองสงมอบในสภาพที่สมบูรณ 
 เวลาในการขนสงและสงมอบสินคาตองตรงตามที่ตกลงอยางสมบูรณ 
 การวางบิลสามารถปฏิบัติไดอยางสมบูรณ 
 เอกสารการขนสงครบถวนถูกตองสมบูรณ 
 การบริหารงานขนสงใหเกิดประสิทธิภาพสูงและมีตนทุนต่ํา  นอกจากดําเนินการตาม
กิจกรรมขางตนยังคงมีกิจกรรมอื่น ๆ โดยมีหลักการที่ชัดเจน เพื่อใหพนักงานทุกฝายที่เกี่ยวของเขา
เหมือนกันและพรอมที่จะนําไปปฏิบัติอยางเต็มความสามารถและมุงมั่นสูความสําเร็จรวมกัน 
 
2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
อัจฉรา จันทรฉาย (2547) ไดศึกษาเรื่อง “แนวโนมระบบการขนสงและกระจายสินคาใน

ประเทศไทยในอีก 5 ปขางหนา”   พบวา ดานผูรับบริการไมตองการที่จะขยายหรือเพิ่มโครงการ
จัดตั้งหนวยงานระบบการขนสงและกระจายสินคาในหนวยงานของตนเอง สวนทางดานผูใหสินคา
ในหนวยงานของตนเอง สวนทางดานผูใหบริการมีความตองการที่จะขยายกิจการในอีก 5 ป
ขางหนา แตเนื่องจากมีอุปสรรคทางดานเงินลงทุนเปนสวนมาก จึ งทําใหโอกาสในการขยายกิจการ
ในอีก 5 ปขางหนาเปนไปไดยาก  ทั้งนี้  2  ฝายมีความเห็นตรงกันวา 

ในอนาคตระบบการขนสงและกระจายสินคามีแนวโนมความตองการในการใชบริการเพิ่ม
มากขึ้น  กลาวไดวา นักลงทุนที่มีความสนใจสามารถที่จะเขามาลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ตอไปได 
เนื่องจาก ผูใหบริการรายเกาไมสามารถขยายกิจการเพื่อรองรับความตองการในการเขารับบริการ
ของผูรับบริการที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตได   แตถาหากภาครัฐบาลเขามาสนับสนุนการลงทุนของ         
ผูใหบริการรายเกา อาจสงผลใหผูใหบริการรายเกามีโครงการที่จะขยายกิจการไดอีกในอนาคต 

จากการวิจัยดังกลาวมีขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมดังนี ้
ขอเสนอแนะตอผูใหบริการ 
1) ควรลดตนทุนใหต่ําลงในการขนสงและกระจายสินคาโดยผูประกอบการควรรวมกลุมกัน 
2) ควรเนนใหผูใหบริการและพนักงานทุกคนเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของ

ความสําคัญของลูกคา เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพอใจสูงสุด 
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3) ควรปรับปรุงเวลาในการขนสงใหมีระยะเวลาที่ส้ันลงเพื่อสรางความพอใจใหลูกคาได
ทันเวลาและทันตอเหตุการณอันอาจจะเกิดขึ้นได 

4) ควรมีการจัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอรระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ  เพื่อ
การบริการที่ถูกตองรวดเร็ว 

5) ควรมีการกําหนดราคาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อลดภาวการณแขงขันที่รุนแรง 
6) การประกันของเสียหา ควรมีการชดใชคาเสียหายที่รวดเร็ว 
7) ควรมีการจัดรถขนสงใหเปนหมวดหมู เพื่อกระจายสินคาในแตละภาคไดอยางรวดเร็ว

และไมเกิดการกระจุกตัวของสินคา 
8) ควรมีความตรงตอเวลาในการขนสงและกระจายสินคาตามที่ไดนัดหมายให

ผูรับบริการไวแลว 
9) ผูใหบริการ ควรมีบริการที่ครบวงจร ตั้งแตการรับสินคาจนกระทั่งถึงการสงสินคาถึง

มือลูกคา 
10) ควรมีความหลากหลายในการใหบริการ เชน สงสินคาตัวอยาง  สงสินคาในตูสินคา  

สงเอกสาร  เปนตน 
ขอเสนอดานผูรับบริการตอภาครัฐบาล 
1) ควรมีการสงเสริมใหสถาบันการศึกษา เปดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการขนสงและ

กระจายสินคาใหมากขึ้น  หรือจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรูของผูใหบริการ เพื่อการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

2) ควรมีการสงเสริมและผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงและกระจาย
สินคาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

3) รัฐบาลควรมีการจัดตั้ง One-stop Service เพื่อการบริการเกี่ยวกับเอกสารที่จะทําการ
ขนสงสินคาใหรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อประหยัดเวลาในการอระหวางการสงออกหรือการ
นําเขาสินคา 

4) ควรมีการปรับปรุงและดูแลสภาพพื้นผิวการจราจรอยางตอเนื่อง 
5) รัฐบาลควรจัดใหมีการประชุมหรือสัมมนา  แนวทางในการพัฒนาระบบการขนสงและ

กระจายสินคาใหดียิ่งขึ้นเพื่อที่จะสามารถทัดเทียมนานาชาติได 
6) ควรเพิ่มมาตรการลงโทษการทุจริตของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
7) ควรมีการลดอัตราภาษีอากรของบริษัทเกี่ยวกับการขนสง และกระจายสินคา 
8) ควรมีการสนับสนุนดานเงินและความรูของบุคลากรที่เกี่ยวกับการขนสงและกระจาย

สินคา 
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9) จัดตั้งศูนยวิจัยระบบการขนสงและกระจายสินคา โดยรวมมือกับสถาบันการศึกษาและ
สมาคมที่เกี่ยวของ 

ขอเสนอแนะดานผูใหบริการตอภาครัฐบาล 
1) ควรดูแลบริษัทผูประกอบการที่ดําเนินการขนสง และการกระจายสินคาภายในประเทศ

ใหมีมาตรฐานเทียมเทากับการขนสงและการกระจายสินคาตางประเทศ 
2) ควรยกเวนภาษีใหกับผูประกอบการ เพื่อสงเสริมสภาพคลองทางการเงินใหกับ

ผูประกอบการรวมถึงการยกเวนภาษีนําเขาในการสั่งซ้ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ จาก
ตางประเทศ เชน เครื่องจักร เครื่องยนต เปนตน 

3) ควรดําเนินการทบทวนอนุสนธิสัญญาภาษีซอนกับตางประเทศ เพื่อใหมีการเปดเสรี
ทางการคาและลดการตั้งกําแพงภาษี 

4) ควรสรางเครื่องกีดขวาง เพื่อไมใหผูประกอบการตางชาติเขามาแยงชิงลูกคาและสวน
แบงการตลาด โดยใหสิทธิการสงเสริมการลงทุนแกคนไทย 100% มากกวาบริษัท
ตางประเทศ 

5) ควรมีกองทุนการกูยืมในการขยายการวบริการดานการขนสงและกระจายสินคาใน
อนาคต 

6) ควรจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่ เกี่ยวกับการขนสงและกระจายสินคา ใน
สถาบันการศึกษาที่ไดรับการรองรับจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ  โดยมีศักดิ์และสิทธิ์เทียบเทา
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certificate of Public Accountant ; CPA) และนักวิเคราะห
การเงิน (Certificate of Financial Analysis ; CFA) 

7) จัดตั้งสถาบันฝกอบรมเพื่อการพัฒนาระบบการขนสงและกระจายสินคา และจัดตั้ง
สถาบันการสอน การขับขี่ที่ปลอดภัยและการขับรถขนสงสาธารณะทุกชนิด เพื่อ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

8) ควรมีมาตรการปองกันระบบการทุจริตภายในหนวยงานภาครัฐ 
9) รัฐบาลควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การขนสงและกระจายสินคา 
10) จัดตั้งศูนยกระจายสินคาในลักษณะ Hub และ Warehouse ใหครบทุกภาคของประเทศไทย 
11) ออกกฎหมายที่สนับสนุนชวยใหการดําเนินธุรกิจระบบการขนสง และกระจายสินคา

เปนไปอยางเปนธรรม 
12) ควรปรับปรุงระบบการขนสงทางบก โดยเฉพาะสถานภาพใหมีการเชื่อมโยงกันมาก

ขึ้นทั่วทั้งประเทศ 
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13) ควรพัฒนาโครงการสรางพื้นฐานทางการขนสงทางอากาศและการขนสงทางเรือ ใหมี
มาตรฐานสูงขึ้น เพื่อดึงดูดความตองการจากทั้งภายในและภายนอกประเทศใหมาใช
บริการ 

14) ควรสงเสริมธุรกิจการขนสงทางทอ เชน จัดทําการจราจรในการขนสงน้ํามัน ลดมลภาวะ
และความเสี่ยงตอความปลอดภัยในการขนสงน้ํามันและสงเสริมใหเปนศูนยกลางการ
ขนสงทางทอของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 

ดวงกมล  แกวสกุล และคณะ (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนาดัชนีช้ีวัดและเครื่องมือใน
การประเมินความสามารถของระบบการขนสงสินคาอุปโภคและบริโภค”  พบวา ดัชนีช้ีวัดที่
กําหนดขึ้นจํานวน 13 ดัชนี้ มีสวนชวยในการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการทํางานและ
กระบวนการขนสงสามารถแสดงความผิดพลาดของการทํางานรวมทั้งเวลาที่เสียไปโดยเปลา
ประโยชน ชวยตรวจสอบหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา สามารถแสดงสถานภาพการใชรถใน
ปจจุบัน และยังชวยยืนยันปญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้งสรางความเชื่อถือใหกับธุรกิจ 
 

ศุภกานต อัครชัยพานิชย ( 2544) ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมสํากรับธุรกิจ
ขนสงดวยรถบรรทุก” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุนกิจกรรม ตนทุนการใหบริการ และ
ตนทุนที่เกิดขึ้นกับลูกคาแตละราย โดยในการพัฒนาแบบจําลองไดใชขอมูลจากผูประกอบการ
ขนสงรายหนึ่งที่ดําเนินธุรกิจรวบรวมสินคาของลูกคาในเขตชานเมืองกรุงเทพฯ เพื่อไปสงปลายทาง
ที่อยูในตางจังหวัด กิจกรรมที่ศึกษาประกอบดวย กิจกรรมของแผนกธุรการ แผนกคลังสินคา และ
แผนกขนสง ผลจากการทดลองพบวา ตนทุนรวมการใหบริการขนสงคิดเปนรอยละ 66.27 ของ
ตนทุนทั้งหมด ตนทุนการใหบริการลูกคาคิดเปนรอยละ 1.50 ของตนทุนทั้งหมดและตนทุนอ่ืน ๆ 
ไดแก ความจุของรถที่ไมไดใชประโยชน คิดเปนตนทุนรอยละ 26.68  การใหบริการขนสงโดยรวม 
รอยละ 4.33  และการใหบริการลูกคาโดยรวมรอยละ 1.22  ของตนทุนทั้งหมด 
 

นฤมล  บุญกิตติ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร
ขนสงสินคาในประเทศ : กรณีศึกษา  บริษัทรีเจนท ฟอรเวิดดิ้ง เอ็กซเพรส จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใชบริการขนสงสินคาในประเทศของ บริษัท รีเจนท ฟอรเวิดดิ้ง 
เอ็กซเพรส จํากัด ดวย การวิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการของบริษัท  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและปจจัยที่ใชในการเลือกผูใหบริการขนสงสินคา ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอใชบริการของบริษัท รีเจนท ฟอรเวิดดิ้ง 
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เอ็กซเพรส จํากัด  มีความพึงพอใจตอการชดใชคาเสียหายที่ยุติธรรมในกรณีที่ทรัพยสินเกิดการ
ชํารุดเสียหายมากที่สุด  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคที่ลูกคาเคยประสบคือ สินคาสงไมทัน
ตามกําหนด และความตองการของลูกคาคือ ความรวดเร็วในการขนสงสําหรับการศึกษาถึงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของลูกคา  ความรวดเร็ว 
คาใชจายในการขนสงสินคา และความปลอดภัยของสินคา เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือก
ผูใหบริการขนสงสินคาของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความเหมาะสมของ
ประเภทของสินคาและการใชบริการของพนักงานไมใชปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสงสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ยศจิรา วองวิทย (2542) ไดศึกษาเรื่อง การหามูลคาเวลาในการขนสง : กรณีศึกษาการขนสง
สินคาจากเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกทางเลือกคือ การขนสงสินคาไมตรงเวลา  รองลงมาคือความเสียหาย  คาใชจาย
ในการขนสงสินคาและเวลาในการเดินทาง ตามลําดับ และจากการสํารวจทัศนคติของผูขนสงสินคา
และบริษัทรับจางขนสงสินคาพบวาใหความสําคัญการประหยัดเวลาขนสงสินคา  เนื่องจาก
ตระหนักถึงผลประโยชนที่เกิดจากการประหยัดเวลาขนสงสินคาคือมีผลทําใหเกิดการใชประโยชน
จากรถมากขึ้น  สามารถลดคาใชจายในการขนสงสินคารวมทั้งสามารถสรางความเชื่อถือในการ
ขนสงสินคาไดอยางมาก 
  

อนิรุทธ  อุโคตร (2544)ทําการศึกษาเรื่องโครงสรางตนทุนการขนสงผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน 
(DELIVERY COST STRUCTURE OF LUBRICANT PRODUCTS) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
วิเคราะหโครงสรางตนทุนและคุณคากิจกรรมในกระบวนการจัดสงผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน โดยใช
การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมและเทคนิควิธี Value Stream Mapping และใชขอมูลท่ีเก็บ ณ คลังใน 
กทม. ของบริษัทน้ํามันแหงหนึ่งครอบคลุมเฉพาะในสวนของการจัดสงจากคลังน้ํามันกรุงเทพมหานคร
ไปยังลูกคาในตางจังหวัด  ผลการศึกษาพบวาโครงสรางตนทุนการขนสงผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน
ดวยการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม พบวาตนทุนการขนสงมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74 ของ
ตนทุนทั้งหมด และถาพิจารณาถึงสัดสวนของตนทุนการขนสงพบวา  คาใชจายในสวนของคาเสื่อม
ราคาและคาน้ํามันมีคามากที่สุด ตางคิดเปนรอยละ 25 ของคาใชจายในการใชรถ  นอกจากนี้
กิจกรรมที่ดําเนินการภายหลังการจัดสง ซ่ึงสวนใหญเปนกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา ใชเวลาคิดเปน
คร่ึงหนึ่งของเวลาดําเนินการทั้งหมด  จากการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการจัดสง
ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนดวยเทคนิควิธี Value Stream Mapping พบวา  สวนการดําเนินงานที่ตอง
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ปรับปรุงดานคาใชจาย คือ สวนการดําเนินงานขนสง และสวนการดําเนินงานที่ตองปรับปรุงดาน
เวลา คือสวนการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อและสวนของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นหลังการ
จัดสง และจากผลการวิเคราะห การศึกษาไดนําเสนอ 2 แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
บริษัทน้ํามันตัวอยาง ประการแรก ไดเสนอวาการปลอยรถบรรทุกออกจากคลังควรใหสอดคลอง
กับชวงเวลาที่มีการหามรถบรรทุกน้ํามันวิ่งในพื้นที่ กทม. เพื่อใหรถบรรทุกสามารถไปถึงรานลูกคา
ในชวงเปดทําการ และสามารถวิ่งกลับมายังคลังไดโดยไมตองรอระหวางทาง และยังเสนอการ
จัดเรียงกิจกรรมใหมเพื่อลดเวลาของการดําเนินงานโดยรวมลง  ดวยการกําจัดหรือลดการทํางาน
สวนเกินที่ไมเกิดประโยชน 
 

อาธิ  ครุศากยวงศ (2542)  ไดศึกษาเรื่องวิเคราะหการขนสงสินคาทางรถยนตบรรทุกใน
ภาคใตของประเทศไทย จากการศึกษาพบวา สินคาที่ขนสงดวยรถยนตบรรทุกกรุงเทพฯ สวนใหญ
เปนสินคาประเภทอุปโภคบริโภค  วัสดุกอสราง และเครื่องจักร ความพอเพียงของการขนสงสินคา
ทางบกดวยรถยนตเขตภาคใตในทศวรรษที่ผานมา ปานกลางปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมี
ผลกระทบตอปริมาณการขนสง ประกอบดวยเกษตรของภาคใต ผลผลิตดานอุตสาหกรรมของ
กรุงเทพฯ ทางดานการสราง-เชื่อมระหวางภาคใตกับกรุงเทพฯ บริเวณพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม
ของรัฐบาล ผูประกอบการขนสงสินคาและพนักงานขับรถยนตบรรทุกเขตภาคใตสวนใหญเห็นดวย
กับมาตรการดังกลาว หากรัฐบาลอนุญาตใหรถยนตบรรทุกทําการบรรทุกสินคาน้ําหนักตัวรถวา
ผูประกอบการขนสงสินคาสวนใหญรอยละ 98.59 เห็นดวย  สวนรอยละ 1.41 ไมเห็นดวย เนื่องจาก
จะกอใหเกิดปญหา  การศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบวาปจจัยสําคัญประการหนึ่งมีการขนสงทางบกดวย
รถยนตบรรทุกสูงขึ้นคือ สงสวยทางหลวง มีมูลคาไมต่ํากวา 1.6  ลานบาท  ตัวเลขประมาณการ
ขั้นต่ํานี้ยังไมรวมถึงคาสวยทางหลวงรายเดือน การวิจัยนี้ยืนยันและชี้วัดไดวาสวยทางหลวงนั้นมีจริง 
และไดเกิดขึ้นมาเปนเวลานานแลว  สําคัญทางทําใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตอระบบ
เศรษฐกิจของภาคใตผานมาจํานวนไมนอย  
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง  “ความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยแทงค”  ฉบับนี้  ผูวิจัยได
กําหนดแนวทางที่จะทําการศึกษาวิจัยไว 3 สวน  

สวนท่ี 1  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยวิธีการสัมภาษณผูบริหาร
และเจาหนาที่ของผูใหบริการขนสง เกี่ยวกับขอมูลการดําเนินงานของบริษัทขนสงวัสดุที่เปนผง
แหงหนึ่งที่ดําเนินธุรกิจการขนสงทั้ง 2 รูปแบบ คือขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร  และ
ใชรถบรรทุกแบบแท็งก  ซ่ึงผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาเฉพาะบริษัทนี้  เนื่องจากขอจํากัดดานระยะเวลา
และดานขอมูลดังที่ไดกลาวแลวในบทที่ 1 โดยจะสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการดําเนิน
ธุรกิจ ไดแก  สถานที่ตั้งของบริษัท  โครงสรางของบริษัทวามีกี่แผนก  กระบวนการและขั้นตอน
การดําเนินธุรกิจการขนสง   ลักษณะและประเภทของสินคาที่บรรทุก  จํานวนบริษัทที่จางขนสง 
ขอบเขตพื้นที่ที่ทําการขนสง  ประเภทของบริการที่นําเสนอ  ประเภทรถขนสง อุปกรณที่ใชในการ
ขนถายวัสดุ  พนักงานในบริษัท  คาใชจายในการดําเนินงาน  การคิดคาบริการ  และการวัด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ตลอดจนลักษณะการทําธุรกิจ  เชนวิธีการหาลูกคา วิธีการคิดราคา 
วิธีการเลือกลูกคา  ตอรองราคา  การพิจารณาตนทุน รายได และคาใชจาย ปริมาณการขนสง/เดือน 
เปนตน  แลวนํามาผลที่ไดมาประมวลผลสรุปเพื่อความเขาใจในขั้นตอน กระบวนการ และกิจกรรม
การดําเนินธุรกิจการขนสงสินคาที่ เปนผง และปญหา อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดของการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคาจากการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร     
เปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  ในมุมมองของบริษัทขนสงสินคา 

สวนท่ี 2  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร
และการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกของผูใหบริการขนสงในแงของประสิทธิภาพใน
การขนสง และปญหา อุปสรรค  ตลอดจนขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคาจาก
การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรเปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบ
แท็งก ในมุมมองของบริษัทผูขายสินคา ทุกรายและผูซ้ือรายใหญที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาที่
เปนผงของบริษัทขนสงดังกลาว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย    
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สวนท่ี 3  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรายได 
ตนทุน คาใชจาย และอัตราคาขนสงสินคาตอหนวยในการขนสงสินคาที่เปนผงระหวางการขนสง
โดยใชรถบรรทุกคอนเทนเนอรจากผูขายสินคาคือจากบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)ไปยังผูซ้ือ
สินคา คือ บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด และการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกจากผูขาย
สินคาคือบริษัท พีคิว เคมีคอล (ประเทศไทย) จํากัด ไปยังผูซ้ือสินคาคือบริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง 
จํากัดของบริษัทผูขนสง โดยใชขอมูลของบริษัทขนสงแหงนี้มาวิเคราะหตนทุน รายได ตาม
แนวทางที่ไดกลาวไวในบทที่ 2  

แนวทางที่จะทําการศึกษาทั้ง 3 สวนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน คือ     
1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  2) การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล       
3) การเก็บรวบรวมขอมูล  4) การจัดเตรียมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล   และ 5) การสรุป
ผลการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัย 
 
3.1 การกําหนดประชากร 
 
 ประชากร  (Population) 
 ประชากรในสวนที่ 1 และสวนที่ 3 ผูวิจัยจะทําการศึกษาขอมูลของบริษัทขนสงแหงหนึ่ง
เพียงบริษัทเดียว ในที่นี้จึงเปนการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 ในสวนที่ 2 ผูวิจัยจะทําการศึกษาจากประชากรในการศึกษาทั้งหมด ไดแก กลุมผูขายสินคา
ที่เปนผงและวาจางใหบริษัทขนสงที่ทําการศึกษาวิจัยนี้ขนสงมีจํานวนทั้งสิ้น 5 บริษัท และกลุมผูซ้ือ
สินคาที่รอรับสินคาปลายทางจํานวน 4 บริษัท  (ตารางที่ 3.1)  
 
ตารางที่ 3.1 รายช่ือและปรมิาณการขนสงสินคาที่เปนผงของบริษัทกรณีศึกษาจากแหลงตนทาง 

ไปยังปลายทาง 
 

ผูขายสินคา น้ําหนัก(ตัน/ป) ผูซื้อสินคา 
บริษัท ลอ็กซเลย จํากัด(มหาชน) 8,000 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 
บริษัท สยาม ไทโก จํากัด 12,000 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 
บริษัท วิทยคอรป เคมีคอลส จํากัด 14,000 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 
บริษัท วิทยคอรป เคมีคอลส จํากัด 8,500 บริษัท อายิโนโมโตะ(ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท บริษทั พีคิว เคมีคอล(ประเทศไทย) จํากดั 16,000 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 
บริษัทบริษทั พีคิว เคมีคอลส (ประเทศไทย) จํากดั  5,000 บริษัท คาโอ(ประเทศไทย)จํากดั 
บริษัท ทองพทุธ จํากัด 5,000 บริษัท เกลอืพิมาย จํากัด 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก   
1. แบบสัมภาษณ เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลของบริษัทขนสงเกี่ยวกับขอมูลการ

ดําเนินงานของบริษัทผูขนสงวัสดุที่เปนผงแหงหนึ่งที่ดําเนินธุรกิจการขนสงทั้ง 2 รูปแบบ คือ 
ขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร  และใชรถบรรทุกแบบแท็งก  และสภาพทั่วไปของการ
ดําเนินธุรกิจ 

ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณโดยการตั้งคําถามมาตรฐานปลายเปด (The Standardized   Open-
Ended Interview) เพื่อนําไปใชในการสัมภาษณ โดยผูทําการสัมภาษณจะทําการศึกษาประเด็นตาง ๆ 
ที่ตองการจะสัมภาษณไวลวงหนาและอยางครบถวน เพื่อใหไดขอมูลที่เปนระบบและแบบแผน
สําหรับการวิเคราะหเชิงตรรกะอยางชัดเจน สวนคําถามใดจะมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับความสําคัญของแตละประเด็น เมื่อไดคําถามตามประเด็นตาง ๆ ครบถวนแลว ผูทาํการสมัภาษณจะ
สอบทานเพื่อใหผูใหสัมภาษณรวมรับฟงคําถามและตรวจสอบคําตอบอีกครั้งหนึ่ง  และการ
สัมภาษณจะตองใชคําถามใหเปนไปตามลําดับกอนหลังที่ไดกําหนดไว 

จุดแข็งของการสัมภาษณแบบนี้  จะทําใหการสัมภาษณใชเวลาที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  ในขณะเดียวกันจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกที่สามารถนํามาจัดใหเปนระบบและแบบ
แผนไดอยางสะดวก  เพราะมีความแปรผันของขอมูลเล็กนอย  นอกจากนี้ยังสามารถลดความแปร
ผันของขอมูลจากความแตกตางของกลุมตัวอยางจํานวนมากไดเปนอยางดี และสามารถลดลักษณะ
คําถามที่มีลักษณะอคติตอกลุมตัวอยางที่แตกตางกันดวย สําหรับแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อ
เก็บรวมรวมขอมูลวิจัยเรื่องนี้สามารถแบงคําถามเปน 4 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท เชน ที่ตั้ง ทุนจดทะเบียน รายช่ือผูบริหาร ประเภทสินคาที่
ทําการขนสง รูปแบบและประเภทรถขนสง  จํานวนรถขนสงและปริมาณสินคาที่สามารถใหบริการ
ขนสงสินคาได  อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา ขอบเขตพื้นที่ที่ทําการขนสง 

สวนที่ 2 โครงสรางของบริษัท เชน จํานวนแผนก จํานวนบุคลากรในแตละแผนก หนาทีแ่ต
ละแผนกโดยสังเขป  

สวนที่ 3 กระบวนการและการดําเนินธุรกิจการขนสง เชน จํานวนบริษัทที่จางขนสง  
จํานวนบริษัทที่รอรับสินคาปลายทาง   คาใชจายในการดําเนินงาน การคิดคาอัตราคาบริการ และ
การวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน วิธีการหาลูกคา วิธีการคิดราคา วิธีการเลือกลูกคา  การเจรจา
ตอรองราคา  การพิจารณาตนทุน รายได และคาใชจาย ปริมาณการขนสง/เดือน วิธีการจัดการกับรถ
วิ่งเที่ยวเปลา การบริหารเสนทางการขนสง ฯลฯ เปนตน 
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 สวนที่ 4  ปญหา อุปสรรค  ตลอดจนขอจํากัดในรูปแบบการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  
 2. แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอ
รูปแบบการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก
ของบริษัทผูขนสงในแงของประสิทธิภาพในงานขนสง เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น โดย
อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากบทที่ 2 โดยแบงคําถามเปน 3 สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ
จํานวน  5  ขอ  ซ่ึงถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  และระยะเวลาในการทํางาน    
 สวนที่ 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบการขนสง
โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก ของบริษัทผูขนสง
ในแงของประสิทธิภาพในงานขนสง เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale)  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของคุณภาพของ
การใหบริการของบริษัทรับจางขนสงวัสดุที่เปนผงในมุมมองของผูจางสามารถจําแนกไดเปน 5 ดาน 
คือ 1) ดานตนทุนและการลดคาใชจายในการขนสงสินคา 2) ดานเวลาในการขนสงสินคา  3) ดาน
การควบคุมคุณภาพและการสูญเสียของสินคาในการขนสง 4) ดานการรักษาสิ่งแวดลอมในการ
ขนสงสินคาและ 5) ดานการบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา สําหรับหลักเกณฑการให
คะแนนเปนดังนี้  
 พอใจมากที่สุด    5   คะแนน 
 พอใจมาก 4  คะแนน 
 ปานกลาง 3     คะแนน 
 ไมพอใจ ตองปรับปรุง 2  คะแนน 
 ไมพอใจอยางยิ่ง ตองปรับปรุงโดยดวน      1  คะแนน 
 
 โดยใชเกณฑการประเมินตามคะแนนเฉลี่ยดังตอไปนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) 
 คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.20  หมายถึง  กลุมตัวอยางพอใจมากที่สุด   
 คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.41 – 4.20  หมายถึง  กลุมตัวอยางพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  เทากับ 2.61 – 3.40  หมายถึง  กลุมตัวอยางพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  เทากับ 1.81 – 2.60  หมายถึง  กลุมตัวอยางไมพอใจตองปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี่ย  เทากับ 1.00 – 1.80  หมายถึง  กลุมตัวอยางไมพอใจอยางยิ่งตองปรับปรุง 
 โดยดวน 
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 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดของการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคาจากการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรมาเปน
การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk Tanker) ในมุมมองของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคา 
 3.  แบบสํารวจรายได  ตนทุน/คาใชจายในกิจกรรมการขนสงสินคา  ผูวิจัยไดสรางแบบฟอรม
เพื่อสํารวจตนทุน ราย ได และคาใชจายในการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและ
การขนสงสินคา โดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  สําหรับเก็บขอมูลตัวเลขทางบัญชีเกี่ยวกับตนทุน     
รายได คาใชจายในการขนสงสินคา ปริมาณการขนสงสินคา ที่บริษัทขนสงไดรวบรวมไวเพื่อนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบและประมวลผลสรุป 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเรื่องนี้ ใชแบบสอบสัมภาษณ แบบสอบถามและแบบ
สํารวจ เปนเครื่องมือสําคัญ โดยมีกระบวนการในการสรางเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1) สรางแบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม และแบบสํารวจ ตามลักษณะที่กลาวแลวในหัวขอ
ที่ผานมา โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจแกไขแลวผูวิจัยนํามาปรับปรุงใหถูกตองสมบูรณ 
    2) ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัย
ไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 20 ชุด โดยไดทําความเขาใจระหวาง
ผูทําการวิจัย และกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลใหถูกตองตรงกันกอนการทดสอบ จากนั้นนําแบบสอบถาม
ที่กลุมตัวอยางตอบเสร็จแลวมาพิจารณาและทําการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอมูล แลว
ทําการปรับปรุงสวนที่บกพรองของแบบสอบถามใหสามารถสื่อไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 3) นําแบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม และแบบสํารวจ ที่ปรับปรุงแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามไปใชดวยตนเอง 
 
3.4 การจัดเตรียมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากเครื่องมือวิจัย 3 ประเภท มาดําเนนิการดังนี ้

1. ขอมูลที่ไดแบบสัมภาษณ   
ผูวิจัยนํามาพิจารณาความถูกตองและครบถวนของทุกคําตอบตามที่ไดสัมภาษณ และนํา

ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณมาจัดระบบตามตรรกะ  ตามลําดับประเด็นสําคัญกอนทําการ
สังเคราะหเพื่อประมวลเปนผลสรุป  
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2. ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดทําตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 2.1 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Checking) 
 2.2 ลงรหัส (Coding) โดยทําการลงรหัสตามที่ไดมีการกําหนดไว เพื่อเตรียมบันทึก
รหัสดังกลาวลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 
 2.3 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS/PC) ทําการวิเคราะหขอมูล
ในแบบสอบถามแตละสวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ
แจงนับความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มี
ตอรูปแบบการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกแบบแท็งกของบริษัทผูขนสงในแงของประสิทธิภาพในการขนสง วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมดวยคาที (T-Test) และคาเอฟ (F-Test) สําหรับกลุมตัวอยางตั้งแต 2 
กลุมขึ้นไป 

 สวนที่ 3   ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด ผูวิจัยนํามาพิจารณาความ 
ถูกตองและครบถวนของทุกคําตอบและนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบตามตรรกะ ตามลําดับเวลา และ
ตามประเด็นสําคัญกอนทําการสังเคราะหเพื่อประมวลเปนผลสรุปประกอบกับขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามสวนที่ 1 และสวนที่ 2 จากนั้นทําการจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนหรือคลายคลึง
กัน ทําการแจงนับความถี่และเรียงลําดับของคําตอบจากความถี่มากไปหานอย 

3. ขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจ 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจมาจัดทําตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 3.1 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Checking)  
 3.2 คํานวณขอมูลแตละตัวแปรของตนทุนคงที่(บาท) และตนทุนผันแปร(บาท)ใหมี
หนวยเปนตอปริมาณการขนสง(ตัน) ในสวนของการขนสงโดยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 
(CONTAINERS) และการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก (Bulk Tanker) ตามที่กําหนดใน
แบบฟอรมการคิดคํานวณตนทุนคาขนสง (Template)  
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3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของบริษัทกรณีศึกษา มีดังนี้ 

1. รอยละ (Percentage) 
2. คาเฉลี่ย (Mean) 
3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
4. คาที (T-Test)  

              สําหรับแบบสํารวจรายได ตนทุน/คาใชจายจะวิเคราะหจากแบบฟอรมการคิดคํานวณ
ตนทุนคาขนสง (Template)  

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่องความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยแท็งกในครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงผล
การวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวน ไดแก   

1) การดําเนินธุรกิจขนสงวัสดุที่เปนผง 
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบการขนสงสินคา

โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร และการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก 
3) เปรียบเทียบรายได ตนทุน คาใชจาย และอัตราคาขนสงตอหนวยในการขนสงสินคาที่

เปนผงโดยใชรถบรรทุกคอนเทนเนอรและการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกโดย
จะนํา เสนอผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
4.1  การดําเนินธรุกิจขนสงวสัดุที่เปนผง 
 
 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ของผูใหบริการขนสง เกี่ยวกับขอมูลการ
ดําเนินงานของบริษัทขนสงวัสดุที่เปนผงแหงหนึ่งที่ดําเนินธุรกิจการขนสงทั้ง 2 รูปแบบ คือการขนสง
โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร และการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  เพื่อความเขาใจใน
ขั้นตอน กระบวนการ และกิจกรรมการดําเนินธุรกิจการขนสงสินคาที่เปนผง  ตลอดจนปญหา และ
อุปสรรค ขอจํากัดของรูปแบบการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสง
สินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  ในมุมมองของผูใหบริการขนสง ผลการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไปของบริษัทตวัอยาง   
              บริษัทแหงนี้ จดทะเบียนที่ ตําบลบางคูวัด อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  มีทุนจดทะเบียน
5,000,000 บาท  เริ่มดําเนินธุรกิจเมื่อป 2544 โดยประกอบธุรกิจดานการขนสงสินคาประเภท
สารเคมีที่มีลักษณะเปนผง (Solid) เชน Sodium-Sulphate, Sodium-Tripolyphosphate, Sodaash-Dense, 
Sodaash-Light,  Zeolite  เปนตน 
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 โครงสรางองคกรของบริษัทตัวอยาง 
 บริษัทมีเปาหมายในการดําเนินธุรกิจคือขนสงสินคาเคมีเนื่องจากเปนกลุมที่มีคนนอยและ
พัฒนาขึ้นเปนลําดับพรอมกับสรางความแตกตางในรูปแบบของการใหบริการ และการจัดการ 
ในชวงแรกบริษัทเคยขนสงสินคาทั่วไปโดยใชรถบรรทุกทั่วไป เชน รถ ดั๊ม รถพื้นเรียบ รถตูบรรทกุ
ตลาดกลุมนี้มีการแขงขันสูงเนื่องจากอยูในกลุมที่ผูประกอบการขนสงขาดความรู ความเขาใจ 
รวมทั้งการเจรจาตอรอง ประกอบกับมีปญหาตาง ๆ ไมเวนแตละวันกับการใหบริการกับลูกคา เชน 
รถขนสงไมเพียงพอ การสงมอบไมตรงเวลาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นถือวาเปนปญหาทั้งระบบตั้งแต
ผูขาย ขนสง และผูซ้ือแตปญหากลับกลายถูกมองวาเปนปญหาของผูใหบริการขนสง นี่คือจุดเปลี่ยน
ของบริษัททําใหตองคิดหาวิธีที่จะทําใหธุรกิจดําเนินตอไปไดโดยพยามที่จะสรางจุดแข็งใหกับ
บริษัทฯ โดยศึกษาตลาด วิธีจัดการใหม ๆ มีความเปนมืออาชีพ  อีกทั้งความตองการของลูกคาที่มี
มาตรฐานสูงขึ้น โครงสรางของบริษัทและหนาที่ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  โครงสรางองคกรของบริษัทขนสงกรณีศึกษา 

ประธานกรรมการ 

ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายขนสง 

แผนกบุคคล-ธุรการ แผนกบัญช-ีการเงนิ แผนกการตลาด แผนกขนสง แผนกธุรการขนสง แผนกซอมบํารุง 

หนาที่รับผิดชอบ 
1.  สรรหาวาจาง 
2.  ประวัติและขอมูลพนักงาน 
3.  ประวัติทะเบียนรถยนตและประกันภัย  
พรบ. 
4.  ประกันสังคม 
5.  สวัสดิการพนักงาน 
6.  การฝกอบรม 
7.  งานดานเอกสารตางๆที่ใชในสํานักงาน
8.  ตรวจสอบการคํานวณคิดคาจางของ
พนักงาน 
9. สรุปรายงานของแตละฝายแผนกเพ่ือสง
ขอมูลใหกับผูบริหาร 
10. บริหารงานทั่วไป 

หนาที่รับผิดชอบ 
1.  รายงานรายรับ-รายจาย 
2.  ประมาณงบการเงินคาใชจายในแตละ
วัน/เดือน 
3.  รวบรวมเอกสารคาใชจายตาง ๆ สง
สํานักงานบัญชี 
4.  จัดทําขอมูล วางบิล และเก็บเงินลูกคา 
5.  ทําเอกสารเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จาย 
และใบเสร็จตาง ๆ 
6.  ทําการเบิกจายคาจาง/เบี้ยเลี้ยงใหกับ
พนักงาน 
7.  สรุปรายงานประจําเดือน 
 

หนาที่รับผิดชอบ 
1.  ประสานงานและติดตอกับลกูคา 
2.  ทํารายงานในการเสนอราคาในการ
ประมูลดานการขนสงสินคากับลูกคาตาม
บริษัทตางๆ 
3.  จัดทําขอมูลและวิเคราะหงานดาน
การตลาด 
4.  สรุปรายงานประจําเดือน 

หนาที่รับผิดชอบ 
1.  รับ Order จากลกูคา 
2.  Plan งานตาม Order ที่ไดรับ 
3.  ประสานงานและควบคุมติดตอในการ
จัดสงสินคาตาม Order 
4.  ประสานงานและควบคุมพนักงานขับ
รถในการจัดสงสินคา 
5.  ประสานงานกับลูกคาในการขนสง
สินคา 
6.  จัดทํารายงานเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
7.  สงขอมูลการขนสงในแตละแหงใหกับ
แผนกบุคคล-ธุรการ 
8.  สรุปรายงานประจําเดือน 

หนาที่รับผิดชอบ 
1.  รวบรวมเอกสารและตรวจเอกสารของ
พนักงานขับรถ 
2.  รายงานน้ํามันของรถแตละคัน 
3.  ควบคุมการเบิกจายน้ํามัน 
4.  คํานวณคาจาง เบี้ยเลี้ยง และคาใชจาย
ของพนักงาน 
5.  สรุปรายงานประจําเดือน 

หนาที่รับผิดชอบ 
1.  จัดทํารายการของอะไหล เคร่ืองมือดาน
ชางทุกชนิด 
2.  การตรวจสอบและซอมบํารุงรถยนต 
3.  ทํารายการเบิกจายอะไหล และเครื่องมือ
ในการซอมรถในแตละครั้ง 
4.  ทํารายงานสรุปในการตาวจสอบและ
ซอมบํารุงรถยนตในแตละเดือน 

เจาหนาที่บุคคล-ธุรการ เจาหนาที่บัญช-ีการเงนิ เจาหนาที่การตลาด เจาหนาที่ขนสง เจาหนาที่ธุรการขนสง ชางยนต (นายเมฆ  ภูบุญลาภ) 

เจาหนาที่ขนสง 
หนาที่รับผิดชอบ 
1.  รับคําสั่งงานขนสงสินคาจากเจาหนาที่ขนสง 
2.  สงสินคาใหตรงตามใบงานที่ทางเจาหนาที่แจงตามรายการ 
3.  ทําการสงสินคาใหตรงตามเวลาที่กําหนดและประสานงานกับเจาหนาที่ขนสงเมื่อมีปญหา 
4.  รับผิดชอบในหนาที่การงานดานการขับรถสงสินคาและปฏิบัติตามกฏระเบียบจราจรตามที่กฎหมายกําหนด และปฏิบิ
ตามกฎระเบียบของบริษัทที่กําหนดไวดวย 
5.  บันทึกรายงานเกี่ยวกับการขนสงในแตละครั้งที่ไดรับมอบหมายและสงรายงานตามเวลาที่กําหนด 
6.  ทําการรักษาความสะอาด และตรวจสอบสภาพรถทุกครั้งเพ่ือใหพรอมในการปฏิบัติงานขนสง 
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 จากโครงสรางองคกรขางตนจะเห็นวาบริษัทมีการแบงฝายใหญ ๆ เปน 2 ฝาย มีพนักงาน
ทั้งส้ิน 28 คน คือ ฝายบริหารงานทั่วไป มีบุคลากรทั้งส้ิน 3 คน ประกอบดวยงานธุรการ/บุคคล 1 คน 
งานบัญชี/การเงิน 1 คน และงานการตลาด 1 คน  ฝายขนสงมีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 33 คน  
ประกอบดวย งานขนสง 4 คน งานธุรการขนสง  1 คน งานซอมบํารุง 3 คน และพนักงานขับรถ 25 คน 
 การดําเนินธุรกิจขนสงสินคา 

 บริษัทดําเนินการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกและรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร     
ในปจจุบันบริษัทมีรถหัวลากจํานวน 25 คัน  เทรลเลอร 40 ฟุต (คอนเทนเนอร) 14 คัน เทรลเลอรแท็งก 
11 คัน   
 สําหรับการขนสงสินคาเคมีผงนั้น  บริษัทมีลูกคา  5 รายที่วาจางใหขนสงสินคาเคมีผง คือ 
บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)  บริษัท สยาม ไทโก จํากัด  บริษัท วิทยคอรป เคมีคอลส จํากัด  
บริษัท พีคิว เคมีคอล(ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัท ทองพุทธ จํากัด  โดยสงสินคาไปยังบริษัท
ปลายทางไดแก บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด  บริษัท อายิโนโมโตะ (ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท คาโอ (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัท เกลือพิมาย จํากัด โดยมีปริมาณการขนสงสินคา
ทั้งส้ิน 68,500 ตัน/ป ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกบริษัทของผูขายและผูซ้ือที่มีเงื่อนไขและสามารถ
ไดขอมูลวิจัยที่ถูกตองคือเงื่อนไขในเรื่องของปริมาณสินคา  ระยะทางที่ใช  จํานวนวันที่ทํางาน 
ความถวงจําเพาะของสินคา  และในจํานวนนี้พบวาบริษัท พีคิว เคมีคอล (ประเทศไทย) จํากดั  มกีาร
ขนสงสินคา (Zeolite) 100 % ของปริมาณการใชผูซ้ือ (บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด) สวน 
บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) มีการขนสงสินคา (Sodaash Light) 50% ของปริมาณการใชผูซ้ือ 
(บริษัท ยูนิลีเวอรไทยโฮลดิ้ง จํากัด) สวนอีก 50%  ผูซ้ือ ๆ รายอ่ืน จึงเลือกที่จะศึกษาในจํานวน 3 กลุมนี้  
 

ตารางที่ 4.1 ปริมาณการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางในป 2548 (ตัน/ป) 
 

ผูขายสินคา น้ําหนัก (ตัน/ป) ผูซื้อสินคา 
บริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) 8,000 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 
บริษัท สยาม ไทโก จํากัด 12,000 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 
บริษัท วิทยคอรป เคมีคอลส จํากัด 14,000 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 
บริษัท วิทยคอรป เคมีคอลส จํากัด 8,500 บริษัท อายิโนโมโตะ (ประเทศไทย) 

จํากัด 
บริษัท บริษัท พีคิว เคมีคอล(ประเทศไทย) จํากัด 16,000 บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด 
บริษัทบริษัท พีคิว เคมีคอลส(ประเทศไทย) 
จํากัด  

5,000 บริษัท คาโอ(ประเทศไทย)จํากัด 

บริษัท ทองพุทธ จํากัด 5,000 บริษัท เกลือพิมาย จํากัด 
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 อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับลูกคา 
             การขนสงแบบคอนเทนเนอรแบงเปนรถที่เปนตูปด คือ เปดไดเฉพาะดานทายอาจตองมี
อุปกรณสําหรับขึ้น-ลงสินคาดานทาย (Toll Gate) มีลักษณะเปนไฮโดรลิคสําหรับยกพาเลท, กลอง
สินคาขึ้น-ลง และตองมีตัวยกหรือลากสินคาเขา-ออกภายในตู แตถาโกดังสินคาที่มีสะพานเชื่อมกับ
ทายรถการขึ้น-ลง รถโฟลคลิฟจะวิ่งเขาดานทายตูไดเลยแตปจจุบันรถประเภทนี้จะถูกออกแบบใหม
เปนเปด- ปด ดานขางจะเห็นไดในรูปแบบของมานผาใบ, รถตูที่มีประตูรอบดานรถประเภทหลังนี้
ออกแบบมาเพื่อความสะดวกเพราะความหลากหลายของโกดังสินคา เชน บางโรงงานตองขึ้น
ดานขางเวลาไปลงสินคาเปนดานทาย ขนาดหรือพ้ืนที่ลานจอดเล็กอาจตองใชการขึ้น-ลงทั้ง 2 ดาน
คือ ดานขาง 
 การขนสงแบบแท็งกเปนการขนสงระบบปดการขึ้นสินคาจะรับสินคาดานบนของแท็งก 
แลวปดสวนการลงสินคาจะตอสายสินคาที่แท็งกรถกับแท็งคเก็บ (Storage Tanker) ของโรงงานผูซ้ือ
สินคาโดยเปาสินคาออก 

คาใชจายคงที่  
คาใชจายคงที่ของบริษัท ประกอบดวย  คางวดรถ (คาเสื่อม)  คาประกันภัยประเภท 1    

คาประกันภัยบุคคลที่ 3   คาประกันสินคา  เงินเดือนพนักงานขับรถ คาหัวหนาคุมรถ  คาบริหาร
จัดการ (คิดจากคาเงินเดือนพนักงาน ออฟฟศรวมคาใชจายจากคาน้ํา,คาไฟ,คาโทรศัพทหารดวย
จํานวนรถ)  

คาใชจายแปรผัน ประกอบดวย 
คาใชจายแปรผันของบริษัท ประกอบดวย คาน้ํามัน/กิโลเมตร คาซอมบํารุง/กิโลเมตร 

คาซอม/กิโลเมตร  คาเบี้ยเล้ียง/กิโลเมตร  คายาง/กิโลเมตร  คาทางดวน  คาโทรศัพท  และอ่ืน ๆ 
หลักในการคิดคาอัตราคาบริการ  
หาตนทุนคงที่และตนทุนแปรผันตอกิโลเมตรในการเสนอราคาแตละครั้ง (คิดจากระยะทาง 

: กิโลเมตรทั้งเดือน) จากนั้นบวกกําไรเขาไปวาตองการอยางไรก็จะไดรายไดตอเดือน จากนั้นจะ
เสนอราคา/ตัน/เที่ยว รายไดขั้นต่ําเทาไร การคิดคาบริการจะคิดวาสินคาที่ขนมีระยะทาง/เที่ยวเทาไร 
ความสามารถที่จะขนตอวันตอเที่ยวเปนอยางไร ความตองการใชสินคา/วันหรือ/เดือนเทาไร สินคามี
คาความถวงจําเพาะเทาไร  ความสามารถในการบรรจุคอนเทนเนอรหรือแท็งกตอสินคานั้น ๆ ไดเทาไร 
แลวคํานวณตนทุนที่ตองลงทุน (จากการกําหนดตัวเลขที่เปนตนทุนคงที่, ตนทุนผันแปร) ทําใหหา
ตนทุนที่เกิดขึ้นจริงตอเที่ยวและกําไรที่ควรจะไดเราจะสามารถกําหนดตัวเลขราคาขายโดยไมผิดพลาด
ถาเรามีเงื่อนไขตางๆที่เปนตัวแปรดังกลาวอีกทั้งการเปลี่ยนแปลงราคาอาจเกิดขึ้นไดดวยปจจัยราคา
จากราคาน้ํามันเราก็มีมาตรฐานในการที่จะคิดราคาขึ้น-ลง แบบตรงไปตรงมาตามตารางขางลาง 
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ตารางที่ 4.2   Rate Fuel For Adjust Transport Price 
 

Date 2005-01 2005-02 2005-03 2005-04 2005-05 2005-06 2005-07 2005-08 2005-09 2005-10 2005-11 2005-12 

1 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 20.99 22.59 23.39 24.19 23.39 22.69 
2 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 20.99 22.59 23.39 24.19 23.39 22.69 
3 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 20.99 22.59 23.39 24.19 23.39 22.69 
4 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 21.29 22.59 23.39 24.19 23.39 22.69 
5 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 21.29 22.59 23.39 24.19 23.39 22.69 
6 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 21.29 22.59 23.39 24.19 23.39 22.69 
7 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 21.69 22.59 23.39 24.19 23.39 22.69 
8 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.69 21.69 22.59 23.79 24.19 23.09 22.69 
9 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.59 21.69 22.59 23.79 24.19 23.09 22.69 
10 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.59 21.69 22.59 23.79 24.19 23.09 22.69 
11 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.99 21.69 22.99 23.79 24.19 23.09 22.69 
12 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.99 22.09 22.99 23.79 24.19 23.09 22.69 
13 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.99 22.99 22.99 23.79 24.19 22.69 22.69 
14 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.99 22.99 22.99 23.79 24.19 22.69 22.69 
15 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.99 22.99 22.99 23.79 24.19 22.69 23.09 
16 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 18.99 22.99 22.99 24.19 24.19 22.69 23.09 
17 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 19.39 22.99 22.99 24.19 24.19 22.69 23.09 
18 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 19.39 22.99 22.99 24.19 24.19 22.69 23.09 
19 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 19.39 22.99 22.99 24.19 24.19 22.69 23.09 
20 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 19.39 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.09 
21 14.59 14.59 15.19 18.19 18.19 19.79 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.09 
22 14.59 15.19 15.19 18.19 18.19 19.79 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.09 
23 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 19.79 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.09 
24 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 20.19 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.49 
25 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 20.19 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.49 
26 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 20.19 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.49 
27 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 20.59 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.49 
28 14.59 15.19 18.19 18.19 18.19 20.59 22.99 22.99 24.19 23.79 22.69 23.49 
29 14.59   18.19 18.19 18.19 20.59 22.99 23.39 24.19 23.79 22.69 23.49 
30 14.59   18.19 18.19 18.19 20.99 22.59 23.39 24.19 23.79 22.69 23.49 
31 14.59   18.19   18.19   22.59 23.39   23.79   23.49 

Date 2005-01 2005-02 2005-03 2005-04 2005-05 2005-06 2005-07 2005-08 2005-09 2005-10 2005-11 2005-12 
14.59 14.74 16.06 18.19 18.19 19.25 22.37 22.90 23.90 24.04 22.92 23.01 

Average 
2005 Q1 15.13 2005 Q2 18.54 2005 Q3 23.05 2005 Q4 23.32 
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Delivery Rate adjustment        
TRn     =     TRo [0.70 + (0.30) (GPn)]        
                                                  GPo        
Where :           
TRo =   Delivery rate in the quotation on the date of contract signing or the latest change  

 of Delivery rate 
TRn   =  the adjusted Delivery rate (Baht per Unit)      
GPn  =   Average fuel price in one month before the request of change   
GPo   =  the fuel price on the date of quotation or the latest change of Delivery rate 
          
Calculation         
          
TRo   249.07 Q3        
GPn  23.32 Q4        
GPo   23.05 Q3        
TRn     =     TRo [0.70 + (0.30) (GPn)]        
                                                  GPo        
TRn     = 249.95 Q1(2006)        
 
 วิธีการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  
 บริษัทมีตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 4 ดานคือ 1) การจัดสงสินคาได
ตามจํานวน,ตามแผนที่ลูกคาตองการ  2) จัดสงสินคาไดตรงเวลา 3) สามารถควบคุมคุณภาพสินคา
ตนทาง-ปลายทาง และ 4) ราคาคาขนสงที่ไมเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนแปลงไดตามเหตุผลหรือความ
เหมาะสมของสถานการณ  ดังนั้นในกรณีนี้ผูใหบริการขนสงตองเนนในเรื่องการควบคุมตนทุนโดย
มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

วิธีการหาลูกคารายใหม  
การจัดการงานขนสงของบริษัทฯ พยายามที่จะใหพนักงานมีการเรียนรูอีกทั้งตองเขาใจใน

งานขนสงภายใตสถานการณที่มีการแขงขันสูง ความถนัดบวกกับความชัดเจนประกอบกับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  ทําใหลูกคามั่นใจมีความเชื่อถือในประสิทธิภาพงานขนสงของบริษัทมาก
ยิ่งขึ้น  การนําเสนอแนวคิดและวิธีการใหมที่อาจจะกอใหเกิดประโยชนตอภาพรวมไมวาจะเปน
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เร่ืองของ ตนทุน คุณภาพ บริการ ถือเปนการสรางมาตรฐานและยกระดับบริษัทฯ ไปในตัว ดังนั้น
จึงมีลูกคารายใหม ๆ ที่ติดตอใชบริการขนสงสินคาของบริษัทโดยอาศัยภาพลักษณที่ชัดเจน มีความ
เปนมืออาชีพ  และรูจริงในงานที่ทํา  

วิธีการเลือกลูกคา 
1)  สินคาที่จะทําการขนสงควรเปนงานที่มีความชํานาญและความถนัดและสามารถขนสง

โดยใชรถบรรทุกในรูปแบบที่มีอยูไดอยางเหมาะสม   
2)  พิจารณาจากปริมาณที่จะตองขนสง และเงื่อนไขในการสงมอบ  
3)  ความสามารถในทางการตลาดของลูกคา เชน ปริมาณ/ป, สัดสวนในทางการตลาด ของ

ลูกคา 
4)  ระยะเวลาในการทําสัญญา เพราะมีผลตอการลงทุน  
การเจรจาตอรองราคา 
เนื่องการดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันสูงอยูแลวเชน ปจจัยดานราคาการเสนอราคา

ตองมาจากการคิดตนทุนและกําไรที่เหมาะสมมีการใชรูปแบบการคิดตนทุนที่ปองกันการผิดพลาด
แนนอนลูกคาตองมีการตอรองราคาเปนธรรมดา โดยอาจไมมีเหตุผลเลยดวยซํ้าบางครั้งถึงตองทํา
การชี้แจงรายการตนทุนวิธีการที่มาของราคากับลูกคาดวยซํ้าแตทั้งนี้บริษัทฯ ถือเกณฑวาราคาที่
นําเสนอตองมีกําไรที่ระดับหนึ่ง เชน อาจอยูที่ 20% และเงื่อนไขตาง ๆ เชน ปริมาณสินคาที่ตอง
ขนสงตอเดือนตองไดตามแผนที่วางไว กรณีที่ลูกคามีปริมาณสินคาที่ตองขนสงนอยไปหรือมากไป
ราคาคาขนสงตอหนวยจะเปนอยางไรนั้นการเลือกใชประเภทของรถเหมาะสมกันหรือเพราะ
เกี่ยวของกับตนทุนผูใหบริการขนสงไมก็หรืออาจจะปรับเงื่อนไขตาง ๆ บาง เพื่อใหไดประโยชนเชน 
ระยะเวลาการรับและสงสินคาจาก 12 ชม. อาจเปน 24 ชม. ทําใหรอบวิ่งมากขึ้นมีผลตอราคาตอหนวย 
เปนตน  

หลักในการพิจารณาตนทุน รายได และคาใชจาย ปริมาณการขนสง/เดือน 
โดยตองหาตนทุนจริงที่จะเกิดในงานนั้น ๆ เชน ตัวรถ (ยี่หอ แรงมาเครื่องยนต อัตราการ

กินน้ํามันเฉลี่ย/กม.), ไฟแนนซ (ดอกเบี้ย) ประกันภัย, คาบริหาร/คัน, คาแรงพนักงานขับรถ,          
คาน้ํามัน, คาซอมและคาซอมบํารุง, คายาง ทั้งหมดดังกลาวขางตน บริษัทสามารถที่จะกําหนด
ตัวเลขไดไมวาจะเปนเรื่องของตนทุน, รายไดหรือปริมาณสินคาที่ตองขนสง กําไรที่ควรจะไดหรือ
ถามีความเสี่ยงที่จะขาดทุนจะกําหนดเงื่อนไขกับลูกคาอยางไร เห็นไดวาสัดสวนของตนทุนกับ
ปริมาณการขนสงสงผลตอรายไดตอกําไรอยางไร 

 
 



 55

วิธีการจัดการกับรถวิ่งเที่ยวเปลา 
ในการรับจางขนสงสินคาแบบแท็งกปกติจะคิดคาขนสงลูกคาจากรอบการวิ่ง คือ ขาไป

และกลับเปนตนทุน 1 เที่ยว เนื่องจากเปนรถเฉพาะกิจสวนในงานขนสงแบบคอนเทนเนอร 
เนื่องจากการทํางานจะมีแผนจัดสงเปนรายสัปดาหหรือรายเดือนอยูแลวทําใหรูวารถจะวางหรือขาด
เมื่อไรทําใหนํารถไปขนสงในสวนอื่น ๆ ได 
 ในสัญญางานการกําหนดคาขนสงในแตละเดือนเรากําหนดหาปริมาณขั้นต่ําของจํานวน
เที่ยว/เดือนไว  แลวกรณีที่มีการขนสงนอยในเดือนนั้น ๆ ผูจางตองจายรายไดขั้นต่ําที่กําหนดไว 
 นอกจากนี้บริษัทฯ  มีการใชประโยชนจากหัวลากที่วาง เชนกรณีที่รถจอดหรือหัวลาก อาจ
วิ่งงานใหหลายลูกคาไดโดยเราพยายามที่จะใหรถจอดไมจอดนิ่ง โดยการใชลากงานอื่นแทน
(Tractor Utirize) โดยจอดสวนของเทรลเลอรประจําไวแลวไปลากเทรลเลอรอ่ืนแทนถือเปน Value 
added transportation ทําใหไมตองสํารองหัวลาก (Tractor) หรือลงทุนในสวนนี้นอยลง  
 วิธีการบริหารเสนทางการขนสง 
 การขนสงที่มีประสิทธิภาพ เสนทางมีผลเปนอยางมาก เชน ระยะทางมีผลตอน้ํามัน 
ระยะเวลาการเดินทางมีผลตอรอบวิ่ง (Cycle Time) และการรอคอยสินคาของผูซ้ือสินคา (Lead 
Time) การบริหารเสนทางตองทําใหเกิดความเหมาะสมกับสัดสวนการลงทุนทั้งหมด เชน ทําใหเกิด
จํานวนรถที่ตองใชจริงจํานวนคัน/หนวยงาน ในรอบการขนสงแตละเดือน ตรงนี้มีผลตอราคา
สินคา/หนวยของเที่ยววิ่งดวย บางครั้งการเลือกใชทางดวนตาง ๆ แมจะมีตนทุนแตควรคิด
เปรียบเทียบกับความถี่ของเที่ยววิ่งที่ไดกลับมาอาจคุมคากวาในเรื่องของกําไรหรือการวิ่งออมเพื่อ
หลีกเลี่ยงการจราจรติดขัดอาจมีความจําเปนคืออาจทํารอบเที่ยววิ่งไดมากขึ้น ดังนั้นการบริหารเที่ยว
วิ่งใหมีประสิทธิภาพ หรือการใชรถท่ีเหมาะสมคือไมมากเกินไปหรือนอยเกินไปมีผลตอตนทุนรวม 
คาใชจายและกําไรทั้งสิ้น 
 ปญหาและอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคาจากการขนสงสินคา     
โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรเปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  
 ปญหาและอุปสรรคของการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสง
สินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  คือ ตนทุน เนื่องจากในสวนของแบบแท็งกจะมีราคาแพงกวา
แบบคอนเทนเนอร แตควรมีมุมมองวาสิ่งที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจ คือ การใชประโยชนให
คุมคาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด อุปกรณสามารถทําใหเกิดอรรถประโยชนในดานตาง ๆ เชน กอใหเกิด
ประสิทธิภาพในดานทุนดานวัตถุดิบ ดานเวลา ภาพลักษณและอื่น ๆ ทั้งในแงของลูกคา บริษัท
รับจางขนสง  และบริษัทที่รอรับสินคาปลายทาง  ดังนั้นหากผูรับจางขนสงมีความเขาใจ รวมทั้ง



 56

ความรูความสามารถในการจัดการกับเครื่องมืออุปกรณใหม ๆ ถือวาอาจที่จะเปนแนวทางในการ
พิจารณาตัดสินใจที่จะลงทุน  
 ขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคาจากการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบคอนเทนเนอรเปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก 

การขนสงแบบแท็งกเปนการขนสงที่ออกแบบมาเพื่อเฉพาะกิจ ทําใหไมสามารถขนสินคา
ไดหลากหลาย จึงเหมาะกับงานที่มีปริมาณและจํานวนที่ชัดเจนและขนสงแบบระหวางโรงงาน 
(Industrial To Industrial) มีการกําหนดเสนทางที่ชัดเจนไมเปล่ียนแปลงบอยใหมองวาเปนสวนหนึง่
ของโรงงานที่เคล่ือนที่ไดเพราะมันเปนตัวเชื่อมกิจกรรมของผูขาย-ผูซ้ือสินคา ใหมีกิจกรรมที่มี
ประสิทธิภาพขึ้นไมวาจะเปนเรื่องของ คน เครื่องทุนแรง โกดังสินคา มลภาวะ ฯลฯ 
 
 ผลจากการสัมภาษณผูประกอบการขนสงของบริษัทตัวอยาง ผูวิจัยพบวา  บริษัทดังกลาวเปน
บริษัทขนสงสินคาจําพวกสารเคมี  ซ่ึงจะตองมีการลงทุนในอุปกรณการขนสงคอนขางสูงกวางาน
ขนสงทั่วไป ประกอบกับบริษัทตัวอยางมีวิธีการตั้งราคาที่ชัดเจนโดยอาศัยการคํานวณจากขอมูล
พื้นฐานที่มีอยู  ทําใหสามารถเปนเครื่องมือตอรองกับลูกคาโดยใชเหตุผลวาถาลูกคามีปริมาณสินคาที่
จะทําการขนสงเปนจํานวนมาก คาใชจายในการขนสงสินคาตอหนวยก็จะต่ําลง ทําอัตราคาขนสงโดย
รถบรรทุกแบบแท็งกที่เรียกเก็บจากลูกคาอาจจะแพงกวาหรือใกลเคียงอัตราคาขนสงดวยรถบรรทุก
แบบคอนเทนเนอร แตการขนสงแบบแท็งกนี้จะชวยใหลูกคาสามารถลดตนทุนดานอื่น ๆ  เชน
คาจางแรงงาน พื้นที่ในการเก็บสินคา ฯลฯ  ลดระยะเวลา รักษาคุณภาพของสินคา รักษาสิ่งแวดลอมตรง
ตามขอกําหนดของกฎหมายซึ่งนับวันจะเขมงวดมาก  ซ่ึงในสวนที่ 2 ของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบการขนสง
สินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  
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4.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซื้อสินคาที่มีตอรูปแบบการ
ขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกแบบแท็งก 

 
 ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบ
การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก 
ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมผูขายสินคาที่วาจางใหบริษัทขนสงทําการขนสงสินคาที่เปนผงมีจํานวน
ทั้งส้ิน 5 บริษัท คือ บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)  บริษัท สยามไทโก จํากัด  บริษัท วิทยคอรป 
เคมีคอลส จํากัด  บริษัท บริษัท พีคิว เคมีคอล (ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท ทองพุทธ จํากัด และ 
กลุมผูซ้ือสินคาที่มีปริมาณสินคาที่รอรับปลายทาง 4 บริษัท คือ  บริษัท อายิโนโมโตะ (ประเทศ
ไทย) จํากัด  บริษัท คาโอ(ประเทศไทย)จํากัด  บริษัท เกลือพิมาย จํากัด บริษัท ยูนิลีเวอรไทยโฮลดิ้ง 
จํากัด  รวมเปน 9 บริษัท โดยแตละบริษัทจะสอบถามกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา 
เชน ผูจัดการแผนกโลจิสติกส  ผูจัดการฝายการตลาด  ผูจัดการฝายคลังสินคา  และผูจัดการฝายผลิต  
จํานวนทั้งหมด 9 ตัวอยาง ผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งไดสอบถามจากกลุมผูขายสินคาที่วาจางใหบริษัทขนสงทํา
การขนสงสินคาที่เปนผงมีจํานวนทั้งส้ิน 5 บริษัท และกลุมผูซ้ือสินคารายใหญที่รอรับสินคา
ปลายทางจํานวน 4 บริษัท รวมทั้งส้ิน 9 ตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
และประสบการณในการทํางาน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน  คือ  คารอยละ  
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4.3  และตารางที่ 4.4  ดังนี้  
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 7 77.8 
 หญิง 2 22.2 

รวม 9 100.0 
อายุ   
 31 – 40 ป 5 55.6 
 41 – 50 ป 2 22.2 
 51 – 60 ป 2 22.2 

รวม 9 100.0 
ระดับการศึกษา  
 ปริญญาตรี 4 44.4 
 สูงกวาปริญญาตรี 5 55.6 

รวม 9 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตวัอยางเปนเพศชายรอยละ 77.8 และเพศหญิง รอยละ 22.2  
 เมื่อพิจารณาดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุสวนใหญอายุ 31 - 40 ป รอยละ 55.6  ชวง
อายุ 41 - 50 ป  มีจํานวนเทากับชวงอายุ 51 - 60 ป คือ รอยละ 22.2  
 ดานระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 44.4  และ
สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 55.6  
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามตําแหนง และประสบการณในการทํางาน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 
             ผูจัดการแผนกโลจิสติกส 
            ผูจัดการฝายการตลาด 
               ผูจัดการฝายคลงัสินคา 
               ผูจัดการฝายผลติ 

 
1 
4 
2 
2 

 
11.2 
44.4 
22.2 
22.2 

รวม 9 100.0 
ประสบการณในการทํางาน 
              0 - 5 ป 
             5 - 10 ป 
             10 - 15 ป 
             15 - 20 ป 

 
1 
5 
2 
1 

 
11.1 
55.6 
22.2 
11.1 

รวม 9 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบวา กลุมตัวอยางมีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.4   รองลงมาไดแก ผูจัดการฝายคลังสินคา  ผูจัดการฝายผลิต และผูจัดการแผนกโลจิสติกส  คิดเปน
รอยละ 22.2   22.2  และ 11.1 ตามลําดับ 
 สําหรับดานประสบการณในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางาน 
5-10 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.6  รองลงมามีประสบการณ 10-15 ป คิดเปนรอยละ 22.2 
สําหรับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 0-5 ป และ 15-20 ป มีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 11.1 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบ
คอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก 
 การวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของที่มีตอรูปแบบการ
ขนสงสินคา โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก
ในประสิทธิภาพการขนสง  9  ดาน  ผลการวิเคราะหสามารถนําเสนอไดดังนี้  
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบการขนสง
สินคา โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบ
แท็งกในดานตนทุน  เวลา  และคุณภาพของสินคา   

 
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร รถบรรทุกแบบแท็งก 

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
การขนสง คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
พึงพอใจ คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 
1) ดานตนทุน 
1.1  อัตราคาขนสงสินคา 
1.2  คาใชจายดานแรงงาน 
1.3  คาใชจายเกี่ยวกับขนถาย

สินคา 
1.4 การจัดการคลังสินคาใน

แงของพื้นที ่
1.5 การจัดการวตัถุดบิ 
1.6 การอุตสาหกรรม

(Waste) 

 
3.00 
2.89 
2.89 

 
2.78 

 
3.00 
2.78 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.44 

 
0.00 
0.44 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.00 
3.78 
3.56 

 
3.89 

 
3.67 
4.00 

 
0.87 
0.44 
0.53 

 
0.33 

 
0.50 
0.00 

 
ปานกลาง 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
พอใจมาก 

 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

2) ดานเวลา 
2.1  ระยะเวลาในการขึ้น-ลง

สินคา 
2.2  ระยะเวลาในการรอคอย

สินคา (Lead Time)
ระยะเวลาของรอบรถ
(Cycle Time) 

2.3  รอบเวลาการจัดซือ้ การ
รับคําสั่งซ้ือ 

 
3.00 

 
3.00 

 
 
 

3.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
 
 

0.00 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 

 
3.67 

 
3.78 

 
 
 

3.11 

 
0.50 

 
0.44 

 
 
 

0.33 

 
พอใจมาก 

 
พอใจมาก 

 
 
 

พอใจมาก 

3) ดานคุณภาพของสินคา 
3.1  คุณภาพของสินคา 
3.2  การสูญเสียตอสินคา 
3.3  โอกาสการปนเปอนใน

สินคา 
3.4  ผูใหบริการขนสง 

 
3.00 
2.78 
2.78 

 
2.78 

 
0.00 
0.44 
0.44 

 
0.44 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
3.78 
3.78 
3.56 

 
3.78 

 
0.44 
0.44 
0.52 

 
0.44 

 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
 
พอใจมาก 
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จากตารางที่ 4.5 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอ
รูปแบบการขนสงสินคา โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบแท็งกในดานตนทุน  เวลา  และคุณภาพของสินคา  พบวา  ผูขายสินคา และผูซ้ือสินคามีความ
พึงพอใจอยางมากในประสิทธิภาพการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกในทุกดาน  ยกเวน
ในเรื่องอัตราคาขนสงสินคา ผูขายสินคาและผูซ้ือสินคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับ
การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรผูขายสินคาและผูซ้ือสินคามีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการขนสงทุกดานในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบการขนสง

สินคา โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบ
แท็งกในดานสิ่งแวดลอม  

 
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร รถบรรทุกแบบแท็งก 

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
การขนสง คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
พึงพอใจ คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 
4) ดานสิ่งแวดลอม 
4.1 การฟุงกระจายจาก

ขบวนการผลิต การ
เคลื่อนยายสินคาและการ
เก็บสินคา 

4.2 การฟุงกระจายจาก
ขบวนการขนสง 

4.3 ปริมาณขยะอุตสาหกรรม 
เชน ถุง เศษสินคา พาเลท 

4.4 เกี่ยวกับ ISO 14001 

 
2.56 

 
 
 

2.89 
 

2.56 
 

2.67 

 
0.53 

 
 
 

0.33 
 

0.53 
 

0.50 

 
ไมพอใจตอง
ปรบัปรุง 

 
 

ปานกลาง 
 

ไมพอใจตอง
ปรบัปรุง 
ปานกลาง 

 
3.44 

 
 
 

3.11 
 

4.00 
 

3.78 

 
0.53 

 
 
 

0.33 
 

0.00 
 

0.44 

 
พอใจมาก 

 
 
 

ปานกลาง 
 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวาผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาไมพึงพอใจมีในเรื่องการฟุงกระจายจาก

ขบวนการผลิต และเรื่องการเคลื่อนยายสินคาและการเก็บสินคา ปริมาณขยะอุตสาหกรรม เชน      
ถุง  เศษสินคา  พาเลท  เมื่อมีการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร   
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบการขนสง
สินคา โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบ
แท็งกในดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา 

 
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร รถบรรทุกแบบแท็งก 

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
การขนสง คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
พึงพอใจ คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ    

พึงพอใจ 
5) ดานอื่นๆ 
5.1  ความสะดวกในการนํา

สินคาขึ้น-ลงจากรถ 
5.2  ความปลอดภัยของ

สินคากรณีที่เกิด
อุบัติเหต ุ

5.3  อุบัติเหตุจากการทํางาน
ในโรงงานขณะขนยาย
สินคา 

5.4  ปญหาการจราจรในการ
จัดการสวนคลังสินคา 

5.5  ความรวดเร็วในการ
จัดการขอมลู 

5.6  ความมั่นใจ ความ
นาเชื่อถือและ
ภาพลกัษณของบริษัท 

 
2.78 

 
2.89 

 
 

3.00 
 
 

3.00 
 
 

3.00 
 

2.89 

 
0.44 

 
0.33 

 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 

0.33 
 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
3.44 

 
3.67 

 
 

3.44 
 
 

3.33 
 
 

3.33 
 

3.78 

 
0.73 

 
0.50 

 
 

0.53 
 
 

0.50 
 
 

0.50 
 

0.44 
 

 
พอใจมาก 

 
พอใจมาก 

 
 

พอใจมาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

พอใจมาก 

 
จากตารางที่ 4.7 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอ

รูปแบบการขนสงสินคา โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบแท็งกในดานอื่น ๆ  พบวา ผูขายสินคาและผูซ้ือสินคามีความพึงพอใจอยางมากในประสิทธิภาพ
การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกในทุกเรื่องยกเวนในเรื่องปญหาการจราจรในการจัดการ
สวนคลังสินคา และความรวดเร็วในการจัดการขอมูล ซ่ึงผูขายสินคา และผูซ้ือสินคามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง สําหรับการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรผูขายสินคา และผูซ้ือ
สินคามีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการขนสงในดานอื่น ๆ ทุกเรื่องในระดับปานกลาง  

 
 
 



 63

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอรูปแบบ
การขนสงสินคา โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกแบบแท็งก ในดานตนทุน เวลา  คุณภาพของสินคา  ส่ิงแวดลอม และดานอื่น ๆ 

 
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร รถบรรทุกแบบแท็งก 

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
การขนสง คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
พึงพอใจ คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 
1) ดานตนทุน 2.89 0.17 พอใจ 

ปานกลาง 
3.65 0.32 พอใจมาก 

2) ดานเวลา 3.00 0.00 พอใจ 
ปานกลาง 

3.52 0.29 พอใจมาก 

3) ดานคุณภาพของสินคา 2.83 0.25 พอใจ 
ปานกลาง 

3.72 0.32 พอใจมาก 

4) ดานสิ่งแวดลอม 2.67 0.38 พอใจ 
ปานกลาง 

3.58 0.18 พอใจมาก 

5) ดานอื่นๆ 2.93 0.17 พอใจ 
ปานกลาง 

3.50 0.22 พอใจมาก 

รวม 2.86 0.13 พอใจ    
ปานกลาง 

3.59 0.19 พอใจมาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ในภาพรวมผูขายสินคาและผู ซ้ือสินคามีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพของการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรระดับปานกลางในทุกดาน 
แตมีความพึงพอใจในระดับมากตอประสิทธิภาพของการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก 
ทั้งทางดานตนทุน เวลา  คุณภาพของสินคา  ส่ิงแวดลอม และดานอื่นๆ 

 
จากตารางที่ 4.5 - 4.8 จะพบวา ความพึงพอใจของผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาที่มีตอของการ

ขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก
นั้นตางกัน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะเห็นวา ทั้งผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาซื้อมีความพึงพอใจใน
รูปแบบการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกมากกวารถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร อยางไรก็ตาม
ผูวิจัยไดทําการทดสอบทางสถิติวา คาเฉล่ียของความพึงพอใจระหวางรูปแบบการขนสงโดยใช
รถบรรทุกแบบแท็งกและรูปแบบการขนสงโดยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือไม โดยการตั้งสมมติฐาน 
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HO : ความพึงพอใจในการขนสงทั้ง 2 รูปแบบไมแตกตางกัน 
HA : ความพึงพอใจในการขนสงทั้ง 2 รูปแบบแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานสําหรับคาเฉลี่ยของความพึงพอใจระหวางการขนสงโดยใช

รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการใชรถบรรทุกแบบแท็งก ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจระหวางรูปแบบการขนสงโดยใชรถบรรทุก

แบบแท็งกและรูปแบบการขนสงโดยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 
 
รูปแบบการขนสง คาเฉลี่ยความพึงพอใจ SD   คา t P value 
คอนเทนเนอร 2.86 0.13 -10.572 0.000 * 
แท็งก 3.60 0.90   
หมายเหตุ : * หมายถึง P < 0.05  

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา คา P value ที่คํานวณไดเทากับ 0.00  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ระหวางการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการใชรถบรรทุกแบบแท็งก มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาเฉล่ียของความพึงพอใจในรูปแบบการ
ขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกมีคาเทากับ 3.60 และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในรูปแบบการ
ขนสงโดยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรมีคาเทากับ 2.86 จึงสรุปไดวา ทั้งผูขายสินคาและผูซ้ือสินคา
มีความพึงพอใจในรูปแบบการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกมากกวารถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 

ปญหา อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดของการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร
และการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก ในมุมมองของบริษัทผูขายสินคาทุกราย และผูซ้ือ
รายใหญ 

งานขนสงโดยแบบคอนเทนเนอรตองใชเวลาในการขึ้น-ลงสินคานานกวาสงผลตอ
การจราจรภายในโรงงานเองที่จะตองคอยจัดคิวรถ ตองมีการเตรียมพื้นที่สตอกสินคาทําใหการใช
พื้นที่โกดังมากเกินไปแทนที่จะไปใชประโยชนดานอื่น ตองใชแรงงานรวมทั้งเครื่องมือ เชน รถยก 
มีตนทุนที่สูญเปลา เชน ถุง พาเลท เศษวัสดุที่ตกหลน ถือเปนขยะอุตสาหกรรมซึ่งมีตนทุนในการ
จางไปทําลายสูงมากรวมทั้งการฟุงกระจายที่สงผลตอสภาพแวดลอมซ่ึงโรงงานเองตองควบคุม 
เวลานําสินคาเขากระบวนการผลิตก็ตองทํางานซ้ําซอนอีก 
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สวนงานขนสงโดยใชแท็งกเราสามารถตัดขั้นตอนที่กลาวมาขางตนทําใหภาพรวมมีความ
สะดวก  แตอาจมีการลงทุนเพิ่มเติมบางในสวนของแท็งกบรรจุของโรงงานที่จะตองปรับจุดรับ      
จุดจอดใหเขากันกับตัวรถแท็งก 

 
4.3 เปรียบเทียบรายได ตนทุน คาใชจาย และอัตราคาขนสงตอหนวยในการขนสง

สินคาที่เปนผงระหวางการขนสงโดยใชรถบรรทุกคอนเทนเนอรและการขนสงโดย
ใชรถบรรทุกแบบแท็งก  
 

ในสวนนี้จะเปนการเปรียบเทียบรายได ตนทุนและคาใชจายในการรับจางขนสงสินคาที่เปน
ผงระหวางการขนสงโดยใชรถบรรทุกคอนเทนเนอร  และการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก      
โดยขอมูลที่ไดจะนํามาจากแบบสํารวจตนทุนที่สรางขึ้นในบทที่ 3 และสามารถนําขอมูลดังกลาว
วิเคราะหไดดังนี้ 
 ผลการสํารวจปริมาณการขนสง  รายได  ตนทุนคงที่  ตนทุนผันแปรในการขนสงดวย
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งก็ 

 
ตารางที่ 4.10 เปรยีบเทยีบปริมาณการขนสง อัตราคาขนสง และรายไดในการขนสงดวยรถบรรทกุ

แบบคอนเทนเนอรและในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบแท็งกของบริษทัตัวอยางในป 
2547  - 2548 

 

ปริมาณการขนสง   (เมตริกตัน) อัตราคาขนสง(บาท/ตัน) รายได (บาท) 
เดือน Sodaash ดวย

คอนเทนเนอร Qc 
Zeoliteดวย
แท็งก Qt 

คอนเทนเนอร 
Pc 

แท็งก 
Pt 

คอนเทนเนอร 
TRc 

แท็งก 
TRt 

1 ม.ค.-47 660.00 996.20 285.00 300.00 188,100.00 298,860.00 
2 ก.พ.-47 684.40 1020.00 280.00 300.00 191,632.00 306,000.00 
3 มี.ค.-47 633.60 940.12 290.00 300.00 183,744.00 282,036.00 
4 เม.ย.-47 684.40 990.10 285.00 300.00 195,054.00 297,030.00 
5 พ.ค.-47 684.40 1002.34 280.00 300.00 191,632.00 300,702.00 
6 มิ.ย.-47 684.40 1006.14 285.00 300.00 195,054.00 301,842.00 
7 ก.ค.-47 684.40 1302.26 285.00 275.00 195,054.00 358,121.00 
8 ส.ค.-47 684.40 1310.36 285.00 275.00 195,054.00 360,349.00 
9 ก.ย.-47 660.00 1297.88 285.00 275.00 188,100.00 356,917.00 
10 ต.ค.-47 712.80 1380.00 278.00 275.00 198,158.40 379,500.00 
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ตารางที่ 4.10   (ตอ) 
 

ปริมาณการขนสง   (เมตริกตัน) อัตราคาขนสง(บาท/ตัน) รายได (บาท) 
เดือน Sodaash ดวย

คอนเทนเนอร Qc 
Zeoliteดวย
แท็งก Qt 

คอนเทนเนอร 
Pc 

แท็งก 
Pt 

คอนเทนเนอร 
TRc 

แท็งก 
TRt 

11 พ.ย.-47 712.80 1470.00 278.00 275.00 198,158.40 404,250.00 
12 ธ.ค.-47 684.40 1195.54 285.00 275.00 195,054.00 328,773.50 
13 ม.ค.-48 684.40 1256.78 285.00 275.00 195,054.00 345,614.00 
14 ก.พ.-48 684.40 1346.78 285.00 275.00 195,054.00 370,364.50 
15 มี.ค.-48 684.40 1360.00 288.16 275.00 197,216.70 374,000.00 
16 เม.ย.-48 684.40 1294.55 288.16 278.05 197,216.70 359,949.63 
17 พ.ค.-48 684.40 1324.88 288.16 278.05 197,216.70 368,382.88 
18 มิ.ย.-48 684.40 1312.01 288.16 278.05 197,216.70 364,804.38 
19 ก.ค.-48 684.40 1324.34 307.64 296.85 210,548.82 393,130.33 
20 ส.ค.-48 684.40 1412.88 307.64 296.85 210,548.82 419,413.43 
21 ก.ย.-48 684.40 1360.08 307.64 296.85 210,548.82 403,739.00 
22 ต.ค.-48 684.40 1288.45 330.09 318.51 225,913.60 410,384.21 
23 พ.ย.-48 712.80 1290.06 330.09 318.51 235,288.15 410,897.01 
24 ธ.ค.-48 684.40 1314.22 330.09 318.51 225,913.60 418,592.21 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ปริมาณการขนสงSodaashโดยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรของ
บริษัทตัวอยางในชวงป 2547-2548 มีปริมาณการขนสงนอยกวาปริมาณการขนสง Zeolite โดย
รถบรรทุกแบบแท็งก  สําหรับอัตราคาขนสง Sodaash โดยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและ
รถบรรทุกแบบแท็งกเพิ่มขึ้นเล็กนอยชวงปลายป 2548 แตเปนที่สังเกตไดวาในระยะแรก ๆ ป 2547 
อัตราคาขนสงของรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรจะต่ํากวาอัตราคาขนสงของรถบรรทุกแบบแท็งก 
แตในระยะเวลาตอมาอัตราคาขนสงของรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรจะสูงกวาอัตราคาขนสงของ
รถบรรทุกแบบแท็งกอยางไรก็ตามบริษัทตัวอยางมีรายไดรวมจากการขนสงสินคาจากการขนสง
ดวยรถบรรทุกแบบแท็งกมากกวาการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 
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ตารางที่ 4.11  เปรยีบเทยีบตนทุนคงที่ประเภทเงินเดอืนและคาจางพนกังานขบัรถบรรทุกแบบ  
คอนเทนเนอรและรถบรรทกุแบบแทง็ก ของบริษัทตวัอยางในป 2547 -2548  

 
Salary & fringe benefit 

Driver Fleet Supervisor Total Month 
Container Tank 

Labourer 
Container Container Tank Container Tank 

Jan-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Feb-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Mar-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Apr-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
May-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Jun-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Aug-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Sep-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Oct-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Nov-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Dec-04 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Jan-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Feb-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Mar-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Apr-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
May-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Jun-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Aug-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Sep-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Oct-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Nov-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
Dec-05 7,000.00 14,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 17,000.00 19,000.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา บริษัทตัวอยางมีตนทุนคงที่ประเภทเงินเดือนและคาจาง ซ่ึง
ประกอบดวย คาจางคนขับรถ คาจางแรงงาน และคาจาง Fleet supervisor และตนทุนคงที่ของการ
ขนสงดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรจะต่ํากวาตนทุนคงที่ของการขนสงดวยรถบรรทุกแบบแท็งก 
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ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบตนทุนคงที่ประเภทคาจดทะเบียนและคาประกันภัยรถบรรทุกคอนเทนเนอร
และรถบรรทุกแบบแท็งกของบริษัทตัวอยางในป 2547 -2548 

 
Vehicle registration and insurance 

Tractor-
registration 

Tractor - 
Compulsory 

insurance 

Tractor-
comprehensive 

insurance 

Trailer-
registration 

Trailer-
compulsory 
insurance 

Trailer-
comprehensive 

insurance 
Total Month  

 Con.  Tank   Con.  Tank   Con.   Tank   Con.  Tank   Con.  Tank   Con.  Tank   Con.  Tank  

Jan-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  

Feb-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Mar-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Apr-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
May-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Jun-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Jul-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Aug-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Sep-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Oct-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Nov-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Dec-04 500.00  500.00  333.33  333.33  5,833.33  5,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  2,333.33  3,750.00  9,833.32  11,249.99  
Jan-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Feb-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Mar-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Apr-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
May-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Jun-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Jul-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Aug-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Sep-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Oct-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Nov-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  
Dec-05 500.00  500.00  333.33  333.33  4,833.33  4,833.33  500.00  500.00  333.33  333.33  1,666.67  3,333.33  8,166.66  9,833.32  

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
  จากตารางที่ 4.12 พบวา ตนทุนคงที่ของบริษัทตัวอยางประเภทคาจดทะเบียน และคาประกนัภยั
รถบรรทุกคอนเทนเนอรจะต่ํากวาของรถบรรทุกแบบแท็งก และตนทุนดังกลาวมีแนวโนมลดลงทุกป  
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ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบตนทุนคงที่ประเภทคาเสื่อมราคาและคาบริหารจัดการในการขนสงดวย
รถบรรทุกคอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งกของบริษัทตัวอยางในป 2547 -2548 

 

Vehicle depreciation 
 Tractor depreciation   Trailer depreciation   Total  Month  
Con. Tank Con. Tank Con. Tank 

Jan-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Feb-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Mar-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Apr-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
May-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Jun-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Jul-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Aug-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Sep-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Oct-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Nov-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Dec-04   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Jan-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Feb-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Mar-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Apr-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
May-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Jun-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Jul-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Aug-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Sep-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Oct-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Nov-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  
Dec-05   40,950.00    40,950.00    17,550.00    35,100.00    58,500.00    76,050.00  

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที ่4.13 พบวา ตนทนุคงทีป่ระเภทคาเสื่อมราคา ในการขนสงดวยรถบรรทุกคอน
เทนเนอรจะต่าํกวารถบรรทกุแบบแทง็ก 
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ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบตนทุนคงที่ประเภทคาบริหารจัดการในการขนสงดวยรถบรรทุก      
คอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งกของบริษัทตัวอยางในป 2547 -2548 

 
Management & overhead costs 

Management contribution Overhead cost contribution Total Month 
Container Tank Container Tank Container Tank 

Jan-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Feb-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Mar-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Apr-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  

May-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Jun-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Jul-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  

Aug-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Sep-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Oct-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  

Nov-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Dec-04   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Jan-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Feb-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Mar-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Apr-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  

May-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Jun-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Jul-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  

Aug-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Sep-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Oct-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  

Nov-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  
Dec-05   10,000.00    10,000.00    5,000.00    5,000.00    15,000.00    15,000.00  

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา ตนทุนคงที่ประเภทคา บริหารจัดการในการขนสงดวยรถบรรทุก

คอนเทนเนอรจะเทากับรถบรรทุกแบบแทง็ก 
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ตารางที่ 4.15  เปรียบเทียบตนทุนผันแปรประเภทคาน้ํามันเชื้อเพลิง  คาบํารุงรักษา  คาซอมแซม     
คาเปลี่ยนยางในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบ
แท็งกของบริษัทตัวอยางในป 2547 -2548 

 

Fuel Maintenance Repairing Tyre replacement cost Month 
Container Tank Container Tank Container Tank Container Tank 

Jan-04   24,316.67      50,578.67    11,200.00    23,296.00    6,200.00    12,896.00    9,000.00    18,720.00  
Feb-04   25,289.33      51,551.33    11,648.00    23,744.00    6,448.00    13,144.00    9,360.00    19,080.00  
Mar-04   23,344.00      47,660.67    10,752.00    21,952.00    5,952.00    12,152.00    8,640.00    17,640.00  
Apr-04   25,289.33      50,578.67    11,648.00    23,296.00    6,448.00    12,896.00    9,360.00    18,720.00  

May-04   25,289.33      50,578.67    11,648.00    23,296.00    6,448.00    12,896.00    9,360.00    18,720.00  
Jun-04   25,289.33      50,578.67    11,648.00    23,296.00    6,448.00    12,896.00    9,360.00    18,720.00  
Jul-04   25,289.33      66,141.33    11,648.00    30,464.00    6,448.00    16,864.00    9,360.00    24,480.00  

Aug-04   25,289.33      66,141.33    11,648.00    30,464.00    6,448.00    16,864.00    9,360.00    24,480.00  
Sep-04   24,316.67      66,141.33    11,200.00    30,464.00    6,200.00    16,864.00    9,000.00    24,480.00  
Oct-04   26,262.00      70,032.00    12,096.00    32,256.00    6,696.00    17,856.00    9,720.00    25,920.00  

Nov-04   26,262.00      74,895.00    12,096.00    34,496.00    6,696.00    19,096.00    9,720.00    27,720.00  
Dec-04   25,289.33      60,305.00    11,648.00    27,776.00    6,448.00    15,376.00    9,360.00    22,320.00  
Jan-05   25,289.33      63,233.33    11,648.00    29,120.00    6,448.00    16,120.00    9,360.00    23,400.00  
Feb-05   25,549.33      68,786.67    11,648.00    31,360.00    6,448.00    17,360.00    9,360.00    25,200.00  
Mar-05   27,837.33      76,017.33    11,648.00    31,808.00    6,448.00    17,608.00    9,360.00    25,560.00  
Apr-05   31,529.33      81,248.67    11,648.00    30,016.00    6,448.00    16,616.00    9,360.00    24,120.00  

May-05   31,529.33      83,674.00    11,648.00    30,912.00    6,448.00    17,112.00    9,360.00    24,840.00  
Jun-05   33,366.67      87,266.67    11,648.00    30,464.00    6,448.00    16,864.00    9,360.00    24,480.00  
Jul-05   38,774.67    102,902.00    11,648.00    30,912.00    6,448.00    17,112.00    9,360.00    24,840.00  

Aug-05   39,693.33    112,973.33    11,648.00    33,152.00    6,448.00    18,352.00    9,360.00    26,640.00  
Sep-05   41,426.67    113,126.67    11,648.00    31,808.00    6,448.00    17,608.00    9,360.00    25,560.00  
Oct-05   41,669.33    107,378.67    11,648.00    30,016.00    6,448.00    16,616.00    9,360.00    24,120.00  

Nov-05   41,256.00    102,376.00    12,096.00    30,016.00    6,696.00    16,616.00    9,720.00    24,120.00  
Dec-05   39,884.00    104,312.00    11,648.00    30,464.00    6,448.00    16,864.00    9,360.00    24,480.00  

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา  ตนทุนผันแปรประเภทคาน้ํามันเชื้อเพลิง   คาบํารุงรักษา                

คาซอมแซม คาเปลี่ยนยางของการขนสงดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรจะต่ํากวารถบรรทุกแบบ
แท็งกอาจเนื่องมาจากรถบรรทุกแบบแท็งกมีจํานวนเที่ยวในวิ่งรอบมากกวา 
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ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบตนทุนผันแปรประเภทคาจางคนขับรถตามระยะทาง   คาทางดวน          
คาติดตอส่ือสาร และคาทําความสะอาดรถบรรทุกในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบ
คอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งกของบริษัทตัวอยางในป 2547 -2548 

 
Driver allowance Tool,Express way Communication cost Cleaning cost Month 

Container Tank Container Tank Container Tank Container Tank 
Jan-04     7,500.00    15,600.00      6,250.00    13,000.00         300.00    640.00         250.00    480.00  
Feb-04     7,800.00    15,900.00      6,500.00    13,250.00         312.00    652.31         260.00    489.23  
Mar-04     7,200.00    14,700.00      6,000.00    12,250.00         288.00    603.08         240.00    452.31  
Apr-04     7,800.00    15,600.00      6,500.00    13,000.00         312.00    640.00         260.00    480.00  

May-04     7,800.00    15,600.00      6,500.00    13,000.00         312.00    640.00         260.00    480.00  
Jun-04     7,800.00    15,600.00      6,500.00    13,000.00         312.00    640.00         260.00    480.00  
Jul-04     7,800.00    20,400.00      6,500.00    17,000.00         312.00    816.00         260.00    680.00  

Aug-04     7,800.00    20,400.00      6,500.00    17,000.00         312.00    816.00         260.00    680.00  
Sep-04     7,500.00    20,400.00      6,250.00    17,000.00         300.00    816.00         250.00    680.00  
Oct-04     8,100.00    21,600.00      6,750.00    18,000.00         324.00    886.15         270.00    664.62  

Nov-04     8,100.00    23,100.00      6,750.00    19,250.00         324.00    947.69         270.00    710.77  
Dec-04     7,800.00    18,600.00      6,500.00    15,500.00         312.00    763.08         260.00    572.31  
Jan-05     7,800.00    19,500.00      6,500.00    16,250.00         312.00    800.00         260.00    600.00  
Feb-05     7,800.00    21,000.00      6,500.00    17,500.00         312.00    861.54         260.00    646.15  
Mar-05     7,800.00    21,300.00      6,500.00    17,750.00         312.00    873.85         260.00    655.38  
Apr-05     7,800.00    20,100.00      6,500.00    16,750.00         312.00    824.62         260.00    618.46  

May-05     7,800.00    20,700.00      6,500.00    17,250.00         312.00    849.23         260.00    636.92  
Jun-05     7,800.00    20,400.00      6,500.00    17,000.00         312.00    836.92         260.00    627.69  
Jul-05     7,800.00    20,700.00      6,500.00    17,250.00         312.00    849.23         260.00    636.92  

Aug-05     7,800.00    22,200.00      6,500.00    18,500.00         312.00    910.77         260.00    683.07  
Sep-05     7,800.00    21,300.00      6,500.00    17,750.00         312.00    873.85         260.00    655.38  
Oct-05     7,800.00    20,100.00      6,500.00    16,750.00         312.00    824.62         260.00    618.46  

Nov-05     8,100.00    20,100.00      6,750.00    16,750.00         324.00    824.62         270.00    618.46  
Dec-05     7,800.00    20,400.00      6,500.00    17,000.00         312.00    836.92         260.00    627.69  

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา ตนทุนผันแปรประเภทคาจางคนขับรถตามระยะทาง  คาทางดวน     

คาติดตอส่ือสาร และคาทําความสะอาดรถบรรทุกของการขนสงดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร
จะต่ํากวารถบรรทุกแบบแท็งกอาจเนื่องมาจากรถบรรทุกแบบแท็งกมีจํานวนเที่ยวในวิ่งรอบมากกวา 
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เปรียบเทียบโครงสรางตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบ  
คอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งกของบริษัทตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.17  เปรยีบเทยีบโครงสรางตนทุนคงที่และตนทนุผันแปรในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบ

คอนเทนเนอรและรถบรรทกุแบบแทง็กของบริษัทตวัอยาง 
 

 รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร  รถบรรทุกแบบแท็งก 
ประเภทตนทุน  ตนทนุ  

(บาท/เดือน)  
รอยละของ

ตนทุนทั้งหมด 
 ตนทนุ 

(บาท/เดือน)  
รอยละของ

ตนทุนทั้งหมด 
ตนทุนคงที ่          99,500  57.94         120,592  40.05 
  เงินเดือนและคาจาง          17,000  17.09*           19,000  15.76* 
  คาจดทะเบียนและประกนัภัย            9,000  9.05*           10,542  8.74* 
  คาเสื่อมราคา          58,500  58.79*           76,050  63.06* 
  คาบริหารจัดการ          15,000  15.08*           15,000  12.44* 
ตนทุนผันแปร          72,234  42.06         180,537  59.95 
  คาน้ํามันเชื้อเพลิง          29,972  41.49**           75,353  41.74** 
  คาบํารุงรักษา          11,629  16.10**           28,952  16.04** 
  คาซอม            6,438  8.91**           16,027  8.88** 
  คาเปลี่ยนยาง            9,345  12.94**           23,265  12.89** 
  คาจางคนขับรถ            7,788  10.78**           19,388  10.74** 
  คาทางดวน            6,490  8.98**           16,156  8.95** 
  คาติดตอส่ือสาร               312  0.43**                793  0.44** 
  คาทําความสะอาด               260  0.36**                603  0.33** 
ตนทุนทั้งหมด        171,734  100.00         301,129  100.00 
หมายเหต ุ :  *  หมายถึง รอยละของตนทนุคงที่ 
 ** หมายถึง รอยละของตนทนุผันแปร 
  

จากตารางที่ 4.17  เมื่อนําตนทุนเฉลี่ย 24 เดือน  พบวา ในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบ
คอนเทรนเนอร มีตนทุนคงที่  คิดเปนรอยละ 57.94 ของตนทุนทั้งหมด และตนทุนผันแปรรอยละ 42.06 
ของตนทุนทั้งหมด ขณะที่ในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบแท็งก มีตนทุนคงที่ คิดเปนรอยละ 40.05 
ของตนทุนทั้งหมด และตนทุนผันแปรรอยละ 59.95 ของตนทุนทั้งหมด   
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เมื่อพิจารณาเฉพาะตนทุนคงที่  พบวา ตนทุนคงที่ที่มีสัดสวนมากที่สุดของการขนสงทั้ง      
2 รูปแบบเหมือนกัน คือ คาเสื่อมราคา รองลงมาไดแก  เงินเดือนและคาจาง คาบริหารจัดการ และ
คาจดทะเบียนและประกันภัย 

 เมื่อพิจารณาเฉพาะตนทุนผันแปร พบวาตนทุนผันแปรที่มีสัดสวนตนทุนสูงที่สุดของการ
ขนสงทั้ง 2 รูปแบบ คือ คาน้ํามันเชื้อเพลิง รองลงมา ไดแก  คาบํารุงรักษา  คาเปล่ียนยาง  คาจาง
คนขับรถตามระยะทาง คาทางดวน คาซอม คาทําความสะอาด และคาติดตอส่ือสาร  
 
ตารางที่ 4.18   เปรียบเทียบปริมาณการขนสง  รายไดในการขนสง ตนทุนรวม และกําไรตอหนวย 

ระหวางการขนสงโดยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและในการขนสงดวยรถบรรทุก
แบบแท็งกของบริษัทตัวอยางในป 2547 -2548 

 
ปริมาณ (เมตริกตัน) รายได (บาท) ตนทุนรวม (บาท) กําไร (บาท/ตัน) เดือน 
    Qc Qt TRc TRt TCc TCt ¶c ¶t 

1 ม.ค.-47 660.00  996.20  188,100.00  298,860.00  165,349.99 256,510.67  34.47 42.51  
2 ก.พ.-47 684.40  1,020.00  191,632.00  306,000.00  167,950.65 259,110.87  34.60 45.97  
3 มี.ค.-47 633.60  940.12  183,744.00  282,036.00  162,749.32 248,710.06  33.14 35.45  
4 เม.ย.-47 684.40  990.10  195,054.00  297,030.00  167,950.65 256,510.67  39.60 40.92  
5 พ.ค.-47 684.40  1,002.34  191,632.00  300,702.00  167,950.65 256,510.67  34.60 44.09  
6 มิ.ย.-47 684.40  1,006.14  195,054.00  301,842.00  167,950.65 256,510.67  39.60 45.05  
7 ก.ค.-47 684.40  1,302.26  195,054.00  358,121.50  167,950.65 298,145.33  39.60 46.06  
8 ส.ค.-47 684.40  1,310.36  195,054.00  360,349.00  167,950.65 298,145.33  39.60 47.47  
9 ก.ย.-47 660.00  1,297.88  188,100.00  356,917.00  165,349.99 298,145.33  34.47 45.28  

10 ต.ค.-47 712.80  1,380.00  195,158.40  379,500.00  170,551.32 308,514.77  38.73 51.44  
11 พ.ย.-47 712.80  1,470.00  195,158.40  404,250.00  170,551.32 321,515.46  38.73 56.28  
12 ธ.ค.-47 684.40  1,195.54  195,054.00  328,773.50  167,950.65 282,512.39  39.60 38.69  
13 ม.ค.-48 684.40  1,256.78  195,054.00  345,614.50  166,283.99 290,323.33  42.04 43.99  
14 ก.พ.-48 684.40  1,346.78  195,054.00  370,364.50  166,543.99 304,014.36  41.66 49.27  
15 มี.ค.-48 684.40  1,360.00  197,216.70  374,000.00  168,831.99 312,872.56  41.47 44.95  
16 เม.ย.-48 684.40  1,294.55  197,216.70  359,949.63  172,523.99 311,593.75  36.08 37.35  
17 พ.ค.-48 684.40  1,324.88  197,216.70  368,382.88  172,523.99 317,274.15  36.08 38.58  
18 มิ.ย.-48 684.40  1,312.01  197,216.70  364,804.38  174,361.33 319,239.28  33.39 34.73  
19 ก.ค.-48 684.40  1,324.34  210,548.82  393,130.33  179,769.33 336,502.15  44.97 42.76  
20 ส.ค.-48 684.40  1,412.88  210,548.82  419,413.43  180,687.99 354,711.17  43.63 45.79  
21 ก.ย.-48 684.40  1,360.08  210,548.82  403,739.75  182,421.33 349,981.90  41.10 39.53  
22 ต.ค.-48 684.40  1,288.45  225,913.60  410,384.21  182,663.99 337,723.75  63.19 56.39  
23 พ.ย.-48 712.80  1,290.06  235,288.15  410,897.01  183,878.66 332,721.08  72.12 60.60  
24 ธ.ค.-48 684.40  1,314.22  225,913.60  418,592.21  180,878.66 336,284.61  65.80 62.63  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.18  เมื่อพิจารณาตนทุนรวมในการขนสงพบวา ตนทุนรวมในการขนสงดวย
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรจะต่ํากวาตนทุนรวมของการขนสงดวยรถบรรทุกแบบแท็งก  
 
 วิธีการคํานวณตนทุน กําไร และการเสนอราคาของงานขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบ
คอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งกโดยใชแบบฟอรมการคิดคํานวณตนทุนคาขนสง (Template) 
 

เราสามารถหารายไดและตนทุนจากการคิดคํานวณตนทุน กําไร และการเสนอราคาของงาน
ในการขนสงสินคาโดยใชแบบฟอรมการคิดคํานวณตนทุนคาขนสง (Template) ที่สรางขึ้นเอง เพื่อ
คํานวณหารายไดและตนทุนในระดับปริมาณการขนสงตางๆไดผลปรากฏตามตารางที่ 4.19  
 
 ตารางที่ 4.19 รายไดและตนทุนของการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร และ

รถบรรทุกแบบแท็งก 
 

ปริมาณ  Q การขนสงดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร  การขนสงดวยรถบรรทุกแบบแท็งก  
(ตัน)  TRc   TCc   Pc   Pro_c   TRt   TCt   Pt   Pro_t  
100 128,320.00  109,069.33  1,215.68  19,250.67  156,330.00  132,884.36  1,628.44  23,445.64  
200 140,560.00  119,472.00  665.55  21,088.00  171,620.00  145,885.38     893.85  25,734.62  
300 152,784.00  129,874.67  482.28  22,909.33  189,984.00  161,486.62  618.44  28,497.38  
400 161,970.00  137,676.67  409.33  24,293.33  205,296.00  174,487.64  509.17  30,808.36  
500 174,192.00 148,079.33 347.28 26,112.67 220,584.00 187,488.67 441.88 33,095.33 
600 186,438.00  158,482.00  307.05  27,956.00  235,848.00  200,489.69  396.25  35,358.31  
700 198,666.00  168,884.67  268.72  29,781.33  251,136.00  213,490.72  363.33  37,645.28  
800 210,924.00  179,287.33  257.73  31,636.67  269,556.00  229,091.95  334.27  40,464.05  
900 220,116.00  187,089.33  245.23  33,026.67  284,820.00  242,092.97  315.63  42,727.03  

1,000.00 232,332.00  197,492.00  231.60  34,840.00  300,144.00  255,094.00  300.63  45,050.00  
1,100.00 244,608.00  207,894.67  220.61  36,713.33  315,438.00  268,095.03  288.23  47,342.97  
1,200.00 256,864.00  218,297.33  211.52  38,566.67  333,744.00  283,696.26  275.94  50,047.74  
1,300.00 269,100.00  228,700.00  203.87  40,400.00  349,112.00  296,697.28  267.40  52,414.72  
1,400.00 278,250.00  236,502.00  198.87  41,748.00  364,416.00  309,698.31  260.00  54,717.69  
1,500.00 290,472.00  246,906.67  193.03  43,565.33  379,704.00  322,699.33  253.54  57,004.67  
1,600.00 302,682.00  257,307.33  187.96  45,374.67  394,914.00  335,700.36  247.81  59,213.64  
1,700.00 314,990.00  267,710.00  183.57  47,280.00  413,316.00  351,301.59  241.88  62,014.41  
1,800.00 324,088.00  275,512.00  180.53  48,576.00  428,640.00  364,302.62  237.50  64,337.38  
1,900.00 336,384.00  285,914.67  176.97  50,469.33  443,916.00  377,303.64  233.54  66,612.36  
2,000.00 348,536.00  296,317.33  173.72  52,218.67  459,264.00  390,304.67  230.00  68,959.33  
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 โดย   Q =  ปริมาณการขนสงสินคาที่เปนผง (ตัน) 
 TRc  =  รายไดรวมจากการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร (บาท) 
 TCc  = ตนทุนรวมในการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร(บาท) 
 Pc     =  อัตราคาขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร (บาท) 
 Pro_c  =  กําไรจากการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร (บาท) 
 TRt  =  รายไดรวมจากการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบแท็งก (บาท) 
 TCt  =  ตนทุนรวมในการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบแท็งก (บาท) 
 Pt     =  อัตราคาขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบแทง็ก (บาท) 
 Pro_t  =  กําไรจากการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบแท็งก (บาท) 
 
 จากตารางที่ 4.19  เปนการคิดจากแบบฟอรมการคิดคํานวณตนทุนคาขนสง(Template) แบบ
คอนเทนเนอรซ่ึงขนสงใหแกบริษัท Loxley และแบบแท็งก ซ่ึงขนสงใหกับบริษัท PQ ดังนี้ 
 
Template ของบริษัท Loxley 
 
Template ท่ี 1 Conditon 
Cost Calculation Date: 1/1/2004    
Project name: Loxley (Public) Limited     
Product name: Sodaash Light  
      

Number of required 
vehicle Unit Make Model Unit price inc.vat 

(THB) 
Tractor Head 1 ISUZU                      2,100,000.00  

Tractor Head Equipment   - -                                      -   
20F Chassis Semi-Trailer 1 RCK Tank 45,000 Lite                       900,000.00  

Semi-Trailer Equipment                                            -   
      

Hire Purchase Package Leasing    
Down payment 15%    
Interest rate pa. 5.00%    
Hire Purchase term (yr) 4    
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Template ท่ี 1 (ตอ) 
 

Number of required personnel Person(s) Salary & 
benefits (THB)   

Driver 1 6,000 THB  
Labourer 0 0 THB  
Tally 0 0 THB  
Dispatcher 0 0 THB  
Technician 0 0 THB  
Fleet supervisor 0 0 THB  
Total operator 1 6,000 THB  
      

Payload calculation     
Tractor weight                              7,600  Kgs    
Chassis + Tank weight                              9,140  Kgs    
Equipment weight                                   -    Kgs    
Vehicle tare weight                            16,740  Kgs    
Max. Volume of Tank                            76,000  Liters    
Product S.G.                              0.400  Kg/L    
Max. Percent of Loading 86.84%     
Payload                            26,399  Kgs    
Gross weight                            43,139  Kgs    
      

Capabilty Calculation     
Number of Vehicle 1 Unit    
Trip / day / Unit 2.92 Trip    
Total Trip / Day / Fleet 2.92 Trip/day    
Working Day / Month 26 Day    
Total Trip / Month / Fleet 76 Trip/Month    
Payload / Trip                              26.40  Tons/Trip    
Total Payload / Month                         2,006.35  Tons/Month    
      

Mileage Calculation     
Mileage / Round Trip                                 200  Km/Trip    
Total Mileage / Month                            15,200  Km/Month    
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Template ท่ี 2 Mileage-Range  
 

Cost Calculation  Date: 1/1/2004  
Project name: Loxley (Public) Limited   

Product name: 
Sodaash 
Light    

      
Mileage & Range Simulation    
      

Distance (1 way) Range No. 
From To 

Round Trip (Km) Freuency of Trip Mileage 

1 1 25 50   0 
2 26 50 100   0 
3 51 75 150   0 
4 76 100 200 76 15200 
5 101 125 250   0 
6 126 150 300   0 
7 151 175 350   0 
8 176 200 400   0 
9 201 225 450   0 

10 226 250 500   0 
11 251 275 550   0 
12 276 300 600   0 
13 301 325 650   0 
14 326 350 700   0 
15 351 375 750   0 
16 376 400 800   0 
17 401 425 850   0 
18 426 450 900   0 
19 451 475 950   0 
20 476 500 1000   0 
21 501 525 1050   0 
22 526 550 1100   0 
23 551 575 1150   0 
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Template ท่ี 2 (ตอ) 
 

Distance (1 way) Range No. 
From To 

Round Trip (Km) Freuency of Trip Mileage 

24 576 600 1200   0 
25 601 625 1250   0 
26 626 650 1300   0 
27 651 675 1350   0 
28 676 700 1400   0 
29 701 725 1450   0 
30 726 750 1500   0 
31 751 775 1550   0 
32 776 800 1600   0 
33 801 825 1650   0 
34 826 850 1700   0 
35 851 875 1750   0 
36 876 900 1800   0 
37 901 925 1850   0 
38 926 950 1900   0 
39 951 975 1950   0 
40 976 1000 2000   0 

Total 76                15,200  

Average Mileage / Trip    
200  Km 

Average Trip / Working Day 2.92 Trip 
      

Remark     
A = Cognis Thai-Amata Nakorn Ind.Est.  
B = P&G-Well Grow Ind.Est.  
C = Unilever-Lad Kra Bung Ind.Est.  
D = Thai Ethoxylate-Mab Ta Phut Ind.Est.  
E = LCB Port  
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Template ท่ี 2 (ตอ) 
 

ROUTE DISTANCE 1 Way(Km.)   
AB 40 Sukumvit No.3 
AC 70 Motor Way 
AD 100 Motor Way+No.36 
AE 60 Motor Way+No.36 

      
BA 40 Sukumvit No.3 
BC 50 Motor Way 
BD 140 Motor Way+No.36 
BE 100 Motor Way+No.36 

      
CA 70 Motor Way 
CB 50 Motor Way 
CD 170 Motor Way+No.36 
CE 130 Motor Way+No.36 

      
DA 100 No.36+Motor Way 
DB 140 No.36+Motor Way 
DC 170 No.36+Motor Way 
DE 80-65 No.36+Sukumvit No.3 

      
EA 60 No.36+Motor Way 
EB 100 No.36+Motor Way 
EC 100 No.36+Motor Way 
ED 80-65 No.36+Sukumvit No.3 
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Template ท่ี 3 Depreciation 
 
Cost Calculation Date: 1/1/2004   
Project name: Loxley (Public) Limited 
Product name: Sodaash Light 
     
Depreciation calculation    
     
Hire Purchase Package Tractor  Tank  Combination 
Price of vehicle           2,100,000               900,000            3,000,000  
Down payment 15% 15%   
Financed amount           1,785,000               765,000    
Interest rate 5.0% 5.0%   
Hire purchase term                           4                            4    
Total interest expenses              357,000               153,000    
Hire Purchase amount           2,142,000               918,000    
Monthly instalment (THB)                 44,625                  19,125                  63,750  
Number of vehicle                           1                            1    
Total instalment                 44,625                  19,125                  63,750  
          
Depreciation       
Down payment              315,000               135,000               450,000  
Hire Purchase amount           2,142,000               918,000    
Price of equipment                          -                             -      
Depreciated amount           2,457,000            1,053,000    
Depreciation term (month) 60                        60    
Depreciation/ unit                 40,950                  17,550                  58,500  
Number of vehicle 1                           1    
Total depreciation                 40,950                  17,550                  58,500  
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Template ท่ี 4 Fixed Operating Costs 
 
 Cost Calculation Date: 1/1/2004  
 Project name: Loxley (Public) Limited 
 Product name: Sodaash Light 
      
Fixed Operating Costs Calculation     

           
1 Salary & fringe benefit Unit  Unit cost/year  Unit cost/month  Total cost/month  

1.1 Driver            1.00                   7,000.00                     7,000.00  
1.2 Labourer           1.00                   5,000.00                     5,000.00  
1.3 Tally               -                                 -                                   -    
1.4 Dispatcher               -                                 -                                   -    
1.5 Technician               -                                 -                                   -    
1.6 Fleet supervisor           0.33                 15,000.00                     5,000.00  
  Total 1                        17,000.00  
2 Vehicle registration and insurance         

2.1 Tractor - registration                1           6,000.00                    500.00                        500.00  
2.2 Tractor - Compulsory insurance                1           4,000.00                    333.33                        333.33  
2.3 Tractor - Comprehensive insurance                1         58,000.00                 4,833.33                     4,833.33  
2.4 Trailer - registration                1           6,000.00                    500.00                        500.00  
2.5 Trailer - Compulsory insurance                1           4,000.00                    333.33                        333.33  
2.6 Trailer - Comprehensive insurance                1         20,000.00                 1,666.67                     1,666.67  
  Total 2                          8,166.67  
3 Vehicle depreciation               

3.1 Tractor depreciation                        40,950.00  
3.2 Tank depreciation                        17,550.00  
  Total 3                        58,500.00  
4 Management & overhead costs         

4.1 Management contribution 1     120,000.00               10,000.00                   10,000.00  
4.2 Overhead cost contribution 1        60,000.00                 5,000.00                     5,000.00  
  Total 4                        15,000.00  

  Total Fixed Operating Costs                          98,666.67  
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Template ท่ี 5 Variable Operating Costs 
 

Cost Calculation Date: 1/1/2004 
Project name: Loxley (Public) Limited 
Product name: Sodaash Light 
    
Variable Costs Calculation   
    
Item Description    THB/Km  

1 Fuel expense     
  Fuel price 14.59   
  Fuel consumption rate 3.00   
  Fuel cost per Km                4.86  

2 Maintenance costs     
  Truck 2.00   
  Semi Trailer 0.12   
  Equipments 0.12   
  Total maintenance costs                2.24  
3 Repairing costs     
  Truck 1.00   
  Semi Trailer 0.12   
  Equipments 0.12   
  Total repairing costs                1.24  
4 Tyre replacement costs                1.80  
5 Driver allowance                1.50  
6 Toll fees, expressway                1.25  
7 Communication costs                0.06  
8 Cleaning expenses                0.05  
9 Others     
  Total VOC              13.00  

 
 
 



 84

Template ท่ี 6 Quick Quotation 
 

Cost Calculation  Date: 1/1/2004     
Project name: Loxley (Public) Limited 
Product name: Sodaash Light 
        

Quick Quotation        
        
Total FOC =                  98,666.67  THB/month     
        
Monthly mileage (Km) FOC/Km VOC/Km TOC/Km Plus 10% Plus  15 % Plus  20 % Plus  25 % 

800  123.33  13.00 136.34 151.49  160.40  170.42  181.78  
1,600  61.67  13.00 74.67 82.97  87.85  93.34  99.56  
3,000  32.89  13.00 45.89 50.99  53.99  57.37  61.19  
3,800  25.96  13.00 38.97 43.30  45.84  48.71  51.96  
4,600  21.45  13.00 34.45 38.28  40.53  43.07  45.94  
5,400  18.27  13.00 31.27 34.75  36.79  39.09  41.70  
6,200  15.91  13.00 28.92 32.13  34.02  36.15  38.56  
6,800  14.51  13.00 27.51 30.57  32.37  34.39  36.68  
7,000  14.10  13.00 27.10 30.11  31.88  33.87  36.13  
7,600  12.98  13.00 25.99 28.87  30.57  32.48  34.65  
8,000  12.33  13.00 25.34 28.15  29.81  31.67  33.78  
8,400  11.75  13.00 24.75 27.50  29.12  30.94  33.00  
9,200  10.72  13.00 23.73 26.36  27.92  29.66  31.64  
10,000  9.87  13.00 22.87 25.41  26.91  28.59  30.49  
10,600  9.31  13.00 22.31 24.79  26.25  27.89  29.75  
11,400  8.65  13.00 21.66 24.06  25.48  27.07  28.88  
12,200  8.09  13.00 21.09 23.43  24.81  26.36  28.12  
13,000  7.59  13.00 20.59 22.88  24.23  25.74  27.46  
13,600  7.25  13.00 20.26 22.51  23.83  25.32  27.01  
14,400  6.85  13.00 19.86 22.06  23.36  24.82  26.47  
15,200  6.49  13.00 19.49 21.66  22.93  24.37  25.99  
15,500  6.37  13.00 19.37 21.52  22.79  24.21  25.83  
16,000  6.17  13.00 19.17 21.30  22.55  23.96  25.56  
16,500  5.98  13.00 18.98 21.09  22.33  23.73  25.31  
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Template ท่ี 6 (ตอ) 
 

Monthly mileage (Km) FOC/Km VOC/Km TOC/Km Plus 10% Plus  15 % Plus  20 % Plus  25 % 
17,000  5.80  13.00 18.81 20.90  22.13  23.51  25.08  
17,500  5.64  13.00 18.64 20.71  21.93  23.30  24.86  
18,000  5.48  13.00 18.48 20.54  21.75  23.11  24.65  
18,500  5.33  13.00 18.34 20.37  21.57  22.92  24.45  
19,000  5.19  13.00 18.20 20.22  21.41  22.75  24.26  
19,500  5.06  13.00 18.06 20.07  21.25  22.58  24.08  
20,000  4.93  13.00 17.94 19.93  21.10  22.42  23.92  
20,500  4.81  13.00 17.82 19.80  20.96  22.27  23.76  
21,000  4.70  13.00 17.70 19.67  20.83  22.13  23.60  
21,500  4.59  13.00 17.59 19.55  20.70  21.99  23.46  
22,000  4.48  13.00 17.49 19.43  20.57  21.86  23.32  
22,500  4.39  13.00 17.39 19.32  20.46  21.74  23.18  
23,000  4.29  13.00 17.29 19.21  20.34  21.62  23.06  
23,500  4.20  13.00 17.20 19.11  20.24  21.50  22.94  
24,000  4.11  13.00 17.11 19.02  20.13  21.39  22.82  
24,500  4.03  13.00 17.03 18.92  20.04  21.29  22.71  
25,000  3.95  13.00 16.95 18.83  19.94  21.19  22.60  
25,500  3.87  13.00 16.87 18.75  19.85  21.09  22.50  
26,000  3.79  13.00 16.80 18.66  19.76  21.00  22.40  
26,500  3.72  13.00 16.73 18.59  19.68  20.91  22.30  
27,000  3.65  13.00 16.66 18.51  19.60  20.82  22.21  
27,500  3.59  13.00 16.59 18.43  19.52  20.74  22.12  
28,000  3.52  13.00 16.53 18.36  19.44  20.66  22.04  
28,500  3.46  13.00 16.47 18.29  19.37  20.58  21.95  
29,000  3.40  13.00 16.41 18.23  19.30  20.51  21.87  
29,500  3.34  13.00 16.35 18.16  19.23  20.43  21.80  
30,000  3.29  13.00 16.29 18.10  19.17  20.37  21.72  
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Template ท่ี 7 Cash Flow & Financial 
 
Cost Calculation Date: 1/1/2004     
Project name: Loxley (Public) Limited     
Product name: Sodaash Light      
       
Investment Summary       
              
Total down payment         450,000.00  THB  Monthly mileage at        15,200.00  Km 
Equipment                        -    THB  Working capital   
1st Instalment           63,750.00  THB  Operating Personnel        17,000.00  THB/month 
Registration & Insurance 1st year           98,000.00  THB  Management & Overhead        15,000.00  THB/month 
Working capital         459,301.33  THB  Total VOC      197,650.67  THB/month 
Total initial investment      1,071,051.33  THB  TOC      229,650.67  THB/month 
    Credit term 2  months  
     Working capital      459,301.33   THB   
Total instalment           63,750.00  THB/month     
TOC         229,650.67  THB/month  Financial Statement    
Accrued regis. & Insurance             8,166.67  THB/month     
Total cash outflow         301,567.33  THB/month  Expected revenue      348,536.00  Baht/ month 
Income per Km                  22.93  THB/Km  Total fixed cost        98,666.67  Baht/ month 
Cash In flow         348,536.00  THB/month  Total variable cost      197,650.67  Baht/ month 
Net cash           46,968.67  THB/month  Operating profit        52,218.67  Baht/ month 
    Profit margin 14.98%  
   THB/year  Acc. Cash received  Profit after taxes        36,553.07   Baht/ month  
Cash balance Yr 1         563,624.00                 563,624.00   Net profit 10.49%  
Cash balance Yr 2         563,624.00              1,127,248.00      
Cash balance Yr 3         563,624.00              1,690,872.00      
Cash balance Yr 4         563,624.00              2,254,496.00      
Cash balance Yr 5      1,328,624.00              3,583,120.00      
Cash balance Yr 6      1,328,624.00              4,911,744.00      
Cash balance Yr 7      1,328,624.00              6,240,368.00      
Cash balance Yr 8      1,328,624.00              7,568,992.00      
Cash balance Yr 9      1,328,624.00              8,897,616.00      
Cash balance Yr 10      1,328,624.00            10,226,240.00      
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Template ท่ี 8 Break- event point 
 
Cost Calculation Date: 1/1/2004   
Project name: Loxley (Public) Limited   
Product name: Sodaash Light    
     

For Information !!!     
     

Number of Vehicle 1.00 Unit   
Payload/Trip                         26,399  Kgs   
Total Trip / Month / Fleet                           76.00  Trip/Month   
Total Payload / Month                      2,006.35  Tons/Month   
Mileage / Trip                              200  Km/Trip   
Total Mileage / Month                         15,200  Km/Month   
Income per Km                           22.93  THB/Km >>> Minimum Price for Qoutation 
Income per trip                      4,586.00  THB/Trip >>> Minimum Price for Qoutation 
Income per Ton                         173.72  THB/Ton >>> Minimum Price for Qoutation 
     

Break Evevpoint     
     

Price                         173.72     
Mileage                     9,600.00     
Mileage/Trip                         200.00     
Trip                           48.00     
MT./Trip                           26.40     
Total MT.                     1,267.20     
Revenue                  220,137.98     
FC                    98,666.67     
VC(13 Bht,/KM.)                  124,800.00     
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Template ของบริษัท PQ 
Template ท่ี 1 Conditon 
 

Cost Calculation Date: 1/8/2003    
Project name: PQ Chemical(Thailand)Limited    
Product name: Zeolite  
      

Number of required 
vehicle Unit Make Model Unit price inc.vat (THB) 

Tractor Head 1 ISUZU                               2,100,000.00  
Tractor Head Equipment   - -                                               -   

20F Chassis Semi-Trailer 1 RCK Tank 48,000 Lite                             1,800,000.00  
Semi-Trailer Equipment                                                     -   

      
Hire Purchase Package Leasing    
Down payment 15%    
Interest rate pa. 5.00%    
Hire Purchase term (yr) 4    
      

Number of required personnel Person(s) Salary & 
benefits (THB)   

Driver 1 7,000 THB  
Labourer 0 0 THB  
Tally 0 0 THB  
Dispatcher 0 0 THB  
Technician 0 0 THB  
Fleet supervisor 0 0 THB  
Total operator 1 7,000 THB  
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Template ท่ี 1 (ตอ) 
      
Payload calculation     
Tractor weight                       7,600  Kgs    
Chassis + Tank weight                       8,400  Kgs    
Equipment weight                             -    Kgs    
Vehicle tare weight                     16,000  Kgs    
Max. Volume of Tank                     48,000  Liters    
Product S.G.                       0.400  Kg/L    
Max. Percent of Loading 100%     
Payload                     19,200  Kgs    
Gross weight                     35,200  Kgs    
      
Capabilty Calculation     
Number of Vehicle 1 Unit    
Trip / day / Unit 4.00 Trip    
Total Trip / Day / Fleet 4.00 Trip/day    
Working Day / Month 26 Day    
Total Trip / Month / Fleet 104 Trip/Month    
Payload / Trip                       19.20  Tons/Trip    
Total Payload / Month                  1,996.80  Tons/Month    
      
Mileage Calculation     
Mileage / Round Trip                          200  Km/Trip    
Total Mileage / Month                     20,800  Km/Month    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90

Template ท่ี 2 Mileage-Range  
 

Cost Calculation  Date: 1/8/2003  
Project name: PQ Chemical(Thailand)Limited   
Product name: Zeolite    
      

Mileage & Range Simulation    
      

Distance (1 way) Range No. 
From To 

Round Trip (Km) Freuency of Trip Mileage 

1 1 25 50   0 
2 26 50 100   0 
3 51 75 150   0 
4 76 100 200 104 20800 
5 101 125 250   0 
6 126 150 300   0 
7 151 175 350   0 
8 176 200 400   0 

Total 104                20,800  
Average Mileage / Trip                          200  Km 

Average Trip / Working Day 4.00 Trip 
      

Remark     
A = Cognis Thai-Amata Nakorn Ind.Est.  
B = P&G-Well Grow Ind.Est.  
C = Unilever-Lad Kra Bung Ind.Est.  
D = Thai Ethoxylate-Mab Ta Phut Ind.Est.  
E = LCB Port  

      
ROUTE DISTANCE 1 Way(Km.)   

AB 40 Sukumvit No.3 
AC 70 Motor Way 
AD 100 Motor Way+No.36 
AE 60 Motor Way+No.36 
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Template ท่ี 2 (ตอ) 
 

ROUTE DISTANCE 1 Way(Km.)   
BA 40 Sukumvit No.3 
BC 50 Motor Way 
BD 140 Motor Way+No.36 
BE 100 Motor Way+No.36 

      
CA 70 Motor Way 
CB 50 Motor Way 
CD 170 Motor Way+No.36 
CE 130 Motor Way+No.36 

      
DA 100 No.36+Motor Way 
DB 140 No.36+Motor Way 
DC 170 No.36+Motor Way 
DE 80-65 No.36+Sukumvit No.3 

      
EA 60 No.36+Motor Way 
EB 100 No.36+Motor Way 
EC 100 No.36+Motor Way 
ED 80-65 No.36+Sukumvit No.3 
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Template ท่ี 3 Depreciation 
 

Cost Calculation Date: 1/8/2003   
Project name: PQ Chemical(Thailand)Limited 
Product name: Zeolite 
     
Depreciation calculation    
     
Hire Purchase Package Tractor  Tank  Combination 
Price of vehicle 2,100,000  1,800,000      3,900,000  
Down payment 15% 15%   
Financed amount 1,785,000  1,530,000    
Interest rate 5.0% 5.0%   
Hire purchase term 4  4    
Total interest expenses 357,000  306,000    
Hire Purchase amount 2,142,000  1,836,000    
Monthly instalment (THB) 44,625  38,250           82,875  
Number of vehicle 1  1    
Total instalment 44,625  38,250           82,875  
          
Depreciation       
Down payment 315,000  270,000         585,000  
Hire Purchase amount 2,142,000  1,836,000    
Price of equipment -    -      
Depreciated amount 2,457,000  2,106,000    
Depreciation term (month) 60 60    
Depreciation/ unit 40,950  35,100           76,050  
Number of vehicle 1 1    
Total depreciation 40,950  35,100           76,050  
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Template ท่ี 4 Fixed Operating Costs 
 

 Cost Calculation Date: 1/8/2003  
 Project name: PQ Chemical(Thailand)Limited   
 Product name: Zeolite    
      
Fixed Operating Costs Calculation     

           

1 Salary & fringe benefit Unit  Unit cost/year  
Unit 

cost/month 
 Total 

cost/month  
1.1 Driver                   2.00               7,000.00  14,000.00  
1.2 Labourer                      -                            -                              -    
1.3 Tally                      -                            -                              -    
1.4 Dispatcher                      -                            -                              -    
1.5 Technician                      -                            -                              -    
1.6 Fleet supervisor                  0.33             15,000.00  5,000.00  

  Total 1       19,000.00  
2 Vehicle registration and insurance         
2.1 Tractor - registration                       1             6,000.00                500.00  500.00  
2.2 Tractor - Compulsory insurance                       1             4,000.00                333.33  333.33  
2.3 Tractor - Comprehensive insurance                       1           58,000.00             4,833.33  4,833.33  
2.4 Trailer - registration                       1             6,000.00                500.00  500.00  
2.5 Trailer - Compulsory insurance                       1             4,000.00                333.33  333.33  
2.6 Trailer - Comprehensive insurance                       1           40,000.00             3,333.33  3,333.33  

  Total 2       9,833.33  
3 Vehicle depreciation              
3.1 Tractor depreciation       40,950.00  
3.2 Tank depreciation       35,100.00  
  Total 3       76,050.00  
4 Management & overhead costs         

4.1 Management contribution 1        120,000.00           10,000.00  10,000.00  
4.2 Overhead cost contribution 1          60,000.00             5,000.00  5,000.00  

  Total 4       15,000.00  
  Total Fixed Operating Costs         119,883.33  
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Template ท่ี 5 Variable Operating Costs 
 

Cost Calculation Date: 1/8/2003 
Project name: PQ Chemical(Thailand)Limited 
Product name: Zeolite  
    
Variable Costs Calculation   
    
Item Description    THB/Km  

1 Fuel expense     
  Fuel price 14.59   
  Fuel consumption rate 3.00   
  Fuel cost per Km   4.86  

2 Maintenance costs     
  Truck 2.00   
  Semi Trailer 0.12   
  Equipments 0.12   
  Total maintenance costs   2.24  
3 Repairing costs     
  Truck 1.00   
  Semi Trailer 0.12   
  Equipments 0.12   
  Total repairing costs   1.24  
4 Tyre replacement costs   1.80  
5 Driver allowance   1.50  
6 Toll fees, expressway   1.25  
7 Communication costs   0.06  
8 Cleaning expenses   0.05  
9 Others     
  Total VOC   13.00  
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Template ท่ี 6 Quick Quotation 
 
Cost Calculation  Date: 1/8/2003     
Project name: PQ Chemical(Thailand)Limited     
Product name: Zeolite       
        
Quick Quotation        
        
Total FOC =                          119,883.33  THB/month     
        
Monthly mileage (Km) FOC/Km VOC/Km TOC/Km Plus 10% Plus  15 % Plus  20 % Plus  25 % 
1,000            119.88  13.00 132.88 147.65          156.33          166.11  177.18  
2,000              59.94  13.00 72.94 81.05            85.81            91.18  97.26  
3,200              37.46  13.00 50.46 56.07            59.37            63.08  67.29  
4,200              28.54  13.00 41.54 46.16            48.88            51.93  55.39  
5,200              23.05  13.00 36.06 40.06            42.42            45.07  48.07  
6,200              19.34  13.00 32.34 35.93            38.04            40.42  43.12  
7,200              16.65  13.00 29.65 32.95            34.88            37.06  39.54  
8,400              14.27  13.00 27.27 30.30            32.09            34.09  36.36  
9,400              12.75  13.00 25.75 28.62            30.30            32.19  34.34  
10,400              11.53  13.00 24.53 27.25            28.86            30.66  32.70  
11,400              10.52  13.00 23.52 26.13            27.67            29.40  31.36  
12,600                9.51  13.00 22.52 25.02            26.49            28.14  30.02  
13,600                8.81  13.00 21.82 24.24            25.67            27.27  29.09  
14,600                8.21  13.00 21.21 23.57            24.96            26.52  28.28  
15,600                7.68  13.00 20.69 22.98            24.34            25.86  27.58  
16,600                7.22  13.00 20.22 22.47            23.79            25.28  26.96  
17,800                6.74  13.00 19.74 21.93            23.22            24.67  26.31  
18,800                6.38  13.00 19.38 21.53            22.80            24.22  25.84  
19,800                6.05  13.00 19.06 21.17            22.42            23.82  25.41  
20,800                5.76  13.00 18.76 20.85            22.08            23.46  25.02  
21,000                5.71  13.00 18.71 20.79            22.01            23.39  24.95  
21,500                5.58  13.00 18.58 20.64            21.86            23.22  24.77  
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Template ท่ี 6 (ตอ) 
 
Monthly mileage (Km) FOC/Km VOC/Km TOC/Km Plus 10% Plus  15 % Plus  20 % Plus  25 % 
22,000                5.45  13.00 18.45 20.50            21.71            23.06  24.60  
22,500                5.33  13.00 18.33 20.37            21.56            22.91  24.44  
23,000                5.21  13.00 18.21 20.24            21.43            22.77  24.28  
23,500                5.10  13.00 18.10 20.11            21.30            22.63  24.14  
24,000                5.00  13.00 18.00 20.00            21.17            22.50  23.99  
24,500                4.89  13.00 17.89 19.88            21.05            22.37  23.86  
25,000                4.80  13.00 17.80 19.77            20.94            22.25  23.73  
25,500                4.70  13.00 17.70 19.67            20.83            22.13  23.60  
26,000                4.61  13.00 17.61 19.57            20.72            22.01  23.48  
26,500                4.52  13.00 17.52 19.47            20.62            21.91  23.37  
27,000                4.44  13.00 17.44 19.38            20.52            21.80  23.25  
27,500                4.36  13.00 17.36 19.29            20.42            21.70  23.15  
28,000                4.28  13.00 17.28 19.20            20.33            21.60  23.04  
28,500                4.21  13.00 17.21 19.12            20.24            21.51  22.94  
29,000                4.13  13.00 17.13 19.04            20.16            21.42  22.85  
29,500                4.06  13.00 17.06 18.96            20.08            21.33  22.75  
30,000                4.00  13.00 17.00 18.89            20.00            21.25  22.66  
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Template ท่ี 7 Cash Flow & Financial 
 
Cost Calculation Date: 1/8/2003     
Project name: PQ Chemical (Thailand) Limited     
Product name: Zeolite      
       
Investment Summary       
              
Total down payment      585,000.00  THB  Monthly mileage at                  20,800.00  Km 
Equipment                  -    THB  Working capital   
1st Instalment        82,875.00  THB  Operating Personnel                  19,000.00  THB/month 
Registration & Insurance 1st year      118,000.00  THB  Management & Overhead                  15,000.00  THB/month 
Working capital      608,842.67  THB  Total VOC                 270,421.33  THB/month 
Total initial investment    1,394,717.67  THB  TOC                 304,421.33  THB/month 
    Credit term 2  months  
     Working capital                 608,842.67   THB   
Total instalment        82,875.00  THB/month     
TOC      304,421.33  THB/month  Financial Statement    
Accrued regis. & Insurance          9,833.33  THB/month     
Total cash outflow      397,129.67  THB/month  Expected revenue                 459,264.00  Baht/ month 
Income per Km              22.08  THB/Km  Total fixed cost                 119,883.33  Baht/ month 
Cash In flow      459,264.00  THB/month  Total variable cost                 270,421.33  Baht/ month 
Net cash        62,134.33  THB/month  Operating profit                  68,959.33  Baht/ month 
    Profit margin 15.02%  
   THB/year  Acc. Cash received  Profit after taxes                  48,271.53   Baht/ month  
Cash balance Yr 1      745,612.00               745,612.00   Net profit 10.51%  
Cash balance Yr 2      745,612.00            1,491,224.00      
Cash balance Yr 3      745,612.00            2,236,836.00      
Cash balance Yr 4      745,612.00            2,982,448.00      
Cash balance Yr 5    1,740,112.00            4,722,560.00      
Cash balance Yr 6    1,740,112.00            6,462,672.00      
Cash balance Yr 7    1,740,112.00            8,202,784.00      
Cash balance Yr 8    1,740,112.00            9,942,896.00      
Cash balance Yr 9    1,740,112.00          11,683,008.00      
Cash balance Yr 10    1,740,112.00          13,423,120.00      



 98

Template ท่ี 8 Break- event point 
 

Cost Calculation Date: 1/8/2003   
Project name: PQ Chemical (Thailand) Limited  
Product name: Zeolite    
     

For Information !!!     
     

Number of Vehicle 1.00 Unit   
Payload/Trip 19,200  Kgs   
Total Trip / Month / Fleet 104.00  Trip/Month   
Total Payload / Month 1,996.80  Tons/Month   
Mileage / Trip 200  Km/Trip   
Total Mileage / Month 20,800  Km/Month   

Income per Km 22.08  THB/Km >>> Minimum Price for Qoutation 
Income per trip 4,416.00  THB/Trip >>> Minimum Price for Qoutation 
Income per Ton 230.00  THB/Ton >>> Minimum Price for Qoutation 
     

Break Evevpoint     
     

Price 230.00     
Mileage 13,200.00     
Mileage/Trip 200.00     
Trip 66.00     
MT./Trip 19.20     
Total MT. 1,267.20     
Revenue 291,456.00     
FC 119,883.33     
VC(13 Bht,/KM.) 171,600.00     
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กรณตีัวอยางบริษัท Loxley   และ บริษัท PQ 
ปริมาณขนสงดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรใหกับบริษัท Loxley ที่ 700 ตันตอเดือน ถือ

เปนการทํางาน 100%ของรถคันนั้น เนื่องจาก การขนสงมีหลายขั้นตอนทําใหตองใชเวลา 1 วนัหมดไป
กับการขนสงไดเพียง 1 เที่ยวเทานั้น ดังนั้นการคิดตนทุนคาขนสงจึงตองคิดที่ประสิทธิภาพสูงสุดที่รถ
ทําได คือ 700 ตัน/เดือน แตในความเปนจริง ถามีการแกไขกระบวนการที่ยุงยากอาจทําใหรถมี
ประสิทธิภาพในการขนสงสินคาไดมากกวานี้ 
 ในทางกลับกันการขนสงดวยแท็งกมีตนทุนที่สูงกวา  ทําใหตนทุนคาขนสงตอหนวยยอม    
สูงกวาการขนสงแบบคอนเทนเนอร แตเนื่องจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานทีส้ั่นลง
ทําใหมีผลทําใหประสิทธิภาพการขนสงของรถ หรือรอบเที่ยววิ่งมากขึ้น สังเกตุไดวาถาเทียบปริมาณ
การขนสงที่ 700 ตัน คาขนสงจะสูงกวาคอนเทนเนอร แตถาเพิ่มปริมาณการขนสงที่มากขึ้นในระดับ 
1,400 ตัน คาขนสงจะเทากันหรือใกลเคียงกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการและเงื่อนไขของลูกคาที่
กําหนดใหกับผูประกอบการขนสง 
 สังเกตไดวาการจัดการใหเกิดรอบเที่ยววิ่งที่เหมาะสมหรือมีปริมาณสูงสุดทําใหตนทุนคา
ขนสงถูกลง ในกรณีขนสงดวยแท็งก จากความสามารถในการจัดการจนทําใหราคาคาขนสงตอตันอยู
ในระดับเดียวกันกับการขนสงดวยคอนเทนเนอร  และสามารถทําใหเกิดมูลคาเพิ่มจากกิจกรรมตาง ๆ
ตามที่วิเคราะหไวในสวนของความคิดเห็นของลูกคาตอประสิทธิภาพการขนสงทั้ง 2 แบบที่กลาว
มาแลว  
 ในมุมมองของการขนสงทั่วไป การขนสงแบบคอนเทนเนอรถาลูกคาไมมีเงื่อนไขเหมือน
กรณีงานวิจัยนี้ (100 % ของการทํางาน  สามารถขนสินคาไดที่ 700 ตันตอเดือน หรือที่ 26-30 เที่ยววิ่ง 
แตในงานขนสงทั่วไปอาจคิดเปนเพียง 50 – 70 % เทานั้นจากกการทํางาน) ผูประกอบการขนสงอาจใช
เวลาที่เหลืออีก 30-50 % สามารถนําไปใชประโยชนในการขนสงอื่นๆไดอีกทําใหเกิดรายได ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับผูประกอบการจะเลือกตัดสินใจ  แตการขนสงดวยแท็งกในงานวิจัยนี้ เราขนสงเต็ม
ประสิทธิภาพ 100 % จึงถือวาใชเวลาหรือใชประโยชนกับตัวรถไดเต็มที่แลว 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

1.     ผูประกอบการขนสงวสัดุท่ีเปนผงของบริษทัตัวอยาง 
 ขอมูลจากผูประกอบการขนสงของบริษัทตัวอยางนั้น  มีการขนสงทั้ง2 รูปแบบ ในงาน
ขนสงแบบแท็งกแมจะมีการลงทุนในอุปกรณการขนสงคอนขางสูงกวาการขนสงแบบคอนเทนเนอร
แตบริษัทฯ  มีกระบวนการในการที่จะกําหนดราคาคาขนสงโดยอาศัยการคํานวณจากขอมูลพ้ืนฐาน
ที่มีอยู  รวมทั้งเสนอวิธีการที่จะทําใหลูกคามีตนทุนที่เหมาะสมหรือต่ําลง เชน ปริมาณสินคาที่จะทํา
การขนสงเปนจํานวนมากคาใชจายในการขนสงสินคาตอหนวยก็จะต่ําลงหรือชวงเวลาการทํางานที่
กวางขึ้นทําใหเกิดเที่ยววิ่งมากขึ้นซ่ึงถือเปนพื้นฐานในการคํานวณทางธุรกิจอยูแลวแต ผูวิจัยคิดวา
แตจะทําอยางไรถึงจะเรียกวาทําใหลดตนทุน หรือมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น กระบวนการของ
กิจกรรม (Logistics Flow) เปนตัวที่เรานํามาศึกษาและหาความเปนไปไดตามหัวของานวิจัย  
    

2.    ความพงึพอใจของผูขายและผูซ้ือสินคาท่ีมีตอรูปแบบการขนสงสนิคาโดยใชรถบรรทุก
แบบคอนเทนเนอรกับการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแทง็ก 
 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไมสามารถที่จะนําเสนอขอมูลที่จะทําใหเปนตัวเลขไดเนื่องจากกลุม
ที่ศึกษามีเหตุผลที่จะตองรักษาความลับของบริษัทตนเองแตสามารถที่จะใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
แตโดยไดรับขอมูลจากกลุมผูขายสินคาที่วาจางใหบริษัทขนสงทําการขนสงและกลุมผูซ้ือสินคามี
จํานวนทั้งหมด 9 ราย คือ บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)  บริษัท สยาม ไทโก จํากัด   บริษัท วิทย
คอรป เคมีคอลส จํากัด  บริษัท บริษัท พีคิว เคมีคอล(ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท ทองพุทธ จํากัด 
บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลดิ้ง จํากัด   บริษัท อายิโนโมโตะ จํากัด   บริษัทเกลือพิมาย จํากัด   บริษัท 
คาโอไทย จํากัด  โดยแตละบริษัทจะสอบถามกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา ผลปรากฏวา
ในภาพรวมผูขายและผูซ้ือสินคามีความพึงพอใจตอประ สิทธิภาพของการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรระดับปานกลางทุกดาน แตมีความพึงพอใจมากตอประสิทธิภาพของ
การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกทั้งทางดานตนทุน  ดานเวลาในการขนสง  ดานคุณภาพ
ของสินคา  ดานสิ่งแวดลอม และดานอื่นๆ และจากการทดสอบทางสถิติพบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
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ของผูขายและผูซ้ือสินคาระหวางรูปแบบการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและรูปแบบ
การขนสงโดยรถบรรทุกแบบแท็งกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงสรุปไดวาทั้ง
ผูขายและผูซ้ือสินคาซื้อมีความพึงพอใจในรูปแบบการขนสง โดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกมากกวา   
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 

 สําหรับปญหา อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคา
จากการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรเปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกแบบ
แท็งก ในมุมมองของบริษัทผูขายสินคาและผูซ้ือสินคาพบวา งานขนสงโดยใชแท็งกสามารถตัด
ขั้นตอนที่กลาวมาขางตนทําใหภาพรวมมีความสะดวก  แตอาจมีการลงทุนเพิ่มเติมบางในสวนของ
แท็งกบรรจุของโรงงานที่จะตองปรับจุดรับ จุดจอดใหเขากันกับตัวรถแท็งก 

 
3. เปรียบเทียบรายได ตนทุน คาใชจายและราคาสินคาตอหนวยในการขนสงสินคาท่ีเปนผง

โดยใชรถบรรทุกคอนเทนเนอร และการขนสงโดยใช รถบรรทุกแบบแท็งก  
 พบวาการขนสงดวยโดยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร  โดยเฉลี่ยอยูที่ระดับ 683.80    
ตันตอเดือน ในขณะที่การขนสงสินคาดาโดยรถบรรทุกแบบแท็งกเฉลี่ยจะอยูในระดับ 1,241.50 ตัน
ตอเดือน เมื่อพิจารณารายไดรวมในการขนสงพบวา  รายไดรวมในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบ
คอนเทนเนอรจะต่ํากวารายไดรวมของการขนสงดวยรถบรรทุกแบบแท็งก ซ่ึงรายไดรวมในการ
ขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 220,522 .14 บาท/เดือน ในขณะรายไดจากการขนสง
สินคาดวยรถบรรทุกแบบแท็งกเทากับ 358,902.24 บาท/เดือน ความเห็นของผูวิจัยเห็นวาเนื่องจาก
การขนสงทั้ง 2 ประเภทนี้มีขอกําหนดและอยูภายใตเงื่อนไขของผูวาจาง  ทําใหงานขนสงแบบ
คอนเทนเนอรจะมีรายไดนอยกวางานขนสงแบบแท็งก แตถางานขนสงแบบแรกมีการจัดเที่ยววิ่ง
หรือมีปริมาณสินคาที่มากกวานี้ตอการขนสงโดยรถ 1 คันก็จะมีรายได และกําไรที่สูงขึ้นดวยอีกทั้ง
ราคาตอหนวยสินคาก็ถูกลงไดแตในงานวิจัยเราศึกษาภายใตเงื่อนไขและความตองการของลูกคาที่
เปนจริงและปฏิบัติจริง การขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งกจึงไมใชมุมมองหรือการให
ความสําคัญเพียงที่จะเปนไปไดดานเดียวแตเรามองภาพรวม   ดังนั้นจึงควรมีทางเลือกที่ดีที่สุดที่มี
ผลตอตนทุน และประสิทธิภาพดวย 
               สําหรับโครงสรางที่เปนตนทุนบริษัทขนสง พบวาในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบ
คอนเทนเนอร มีตนทุนคงที่ คิดเปนรอยละ 57.94 ของตนทุนทั้งหมด และตนทนุผันแปรคดิเปนรอยละ 
42.06 ของตนทุนทั้งหมด ขณะที่ในการขนสงดวยรถบรรทุกแบบแท็งก มีตนทุนคงที่ คิดเปนรอยละ 
40.05 ของตนทุนทั้งหมด และตนทุนผันแปรคิดเปนรอยละ 59.95 ของตนทุนทั้งหมด เมื่อพิจารณา
เฉพาะตนทุนคงที่ พบวาตนทุนคงที่มีสัดสวนสูงสุดคือ คาเสื่อม รองลงมาไดแก เงินเดือนและคาจาง
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พนักงานขับรถ  คาจดทะเบียน/ประกันภัย  และคาบริหารจัดการ เมื่อพิจารณาเฉพาะตนทุนผันแปร 
พบวาตนทุนที่มีสัดสวนสูงสุดคือ คาน้ํามันเชื้อเพลิง รองลงมาไดแก คาบํารุงรักษา คายาง คาเบี้ย
เล้ียงคนขับ  คาทางดวน  คาซอมบํารุง  คาลางรถ  และคาติดตอส่ือสาร  

จากการวิเคราะหตนทุน และรายได พบวาพบวาเมื่อมีปริมาณการขนสงสินคามากขึ้นจะทํา
ใหอัตราคาขนสงสินคาของทั้ง 2 รูปแบบ ก็มีแนวโนมต่ําลงอยางเห็นไดชัด   และในการขนสง
สินคาที่มีปริมาณเทากัน อัตราคาขนสงดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรจะต่ํากวาการขนสงดวย
รถบรรทุกแบบแท็งก 

 เมื่อพิจารณารายไดรวม ตนทุนรวม อัตราคาขนสงตอหนวย และกําไรตอหนวยในการ
ขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและรถบรรทุกแบบแท็งก     โดยคํานึงถึง
ความสามารถ 100 %ของรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 1 คัน ตอ 1 เดือน พบวาจะสามารถขนสง
สินคาไดสูงสุด 700 ตัน/เดือน ซ่ึง ณ ระดับนี้ อัตราคาขนสงที่ลูกคาตองจายจะอยูที่ 268.72 บาท/ตัน 
บริษัทขนสงจะมีกําไร 29,781.33 บาทตอการลงทุนรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 1 คันโดยใชงาน
เต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงเมื่อเทียบกรณีเดียวกันคือ เมื่อคํานึงถึงความสามารถ 100%ของรถบรรทุกแบบ
แท็งก 1 คันตอ 1เดือน จะสามารถขนสงสินคาไดสูงสุด 1,400 ตัน/เดือน ซ่ึง ณ ระดับนี้ อัตราคา
ขนสงที่ลูกคาตองจายจะอยูที่ 260.00 บาท/ตัน บริษัทขนสงจะมีกําไร 54,717.69 บาทตอการลงทุน
รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 1 คันโดยใชงานเต็มประสิทธิภาพ และถาในกรณีที่ลูกคามีปริมาณ
การขนสงตอเดือนมากกวาประสิทธิภาพของรถบรรทุกในแตละชนิดที่สามารถขนสินคาได
(รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรประมาณ 700 ตันตอเดือน รถบรรทุกแบบแท็งก ประมาณ 1,400 ตัน
ตอเดือน)  ในการนี้บริษัทขนสงจําเปนตองลงทุนใหบริการรถเพิ่มขึ้นอีก 1 คัน ดังนั้นการคิดราคาคา
ขนสง   การคิดตนทุน และกําไรในการขนสงจําเปนตองคิดเพิ่มโดยพิจารณาเปนกรณีของรถบรรทุก
อีก 1 คัน 

  
5.2 อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษานี้รวมทั้งขอมูลในอดีตการขนสงแบบคอนเทนเนอรมีความเหมาะสมกับ
การขนสงทั่วไปและมีการใชที่แพรหลาย (General Cargo Transport) สามารถขนสินคาได
หลากหลาย  สวนการขนสงแบบแท็งกคอนขางจะมีขอจํากัด (Direct/Special Transport) เชน 
ปริมาณสินคาตอเดือน จํานวนรอบเที่ยวขนสง  แตในงานวิจัยนี้เราศึกษาเฉพาะในสวนของการ
ขนสงสินคาที่เปนผงภายใตเงื่อนไขคือการขนสงในรูปแบบที่ตางกันของลูกคาทั้ง 2 ฝาย สวนการ
ขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรหรือแบบแท็งกในสวนของผูประกอบการขนสง     
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เราศึกษาภายใตเงื่อนไขคือตนทุนเดียวกันหมดเชน ราคาหัวลาก คาแรงงาน คาประกันภัย อัตราการ
บริโภคน้ํามันเปนตนยกเวนราคาตูคอนเทนเนอรกับแท็งกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหพบวามีความเปนไปไดสูงที่ผูขายและผูซ้ือสินคาใหความสนใจและ   
พึงพอใจกับการขนสงแบบแท็งกแตติดเงื่อนไขในเรื่องปริมาณสินคาที่ตองขนสงตอเดือนมีปริมาณ
ต่ําไป จึงไมสามารถเลือกใชการขนสงแบบแท็งกไดการขนสงแบบแท็งกเหมาะกับการขนสงที่มี
ความถี่แตไมมีปจจัยในดานอื่นๆ ที่เปนผลลบเลยสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปน
อยางดี 

ดังนั้นผูวิจัยคิดวาถึงแมถาคาขนสงแบบแท็งกจะแพงกวาขนสงแบบคอนเทนเนอรในระดับ
หนึ่งผูวาจางก็ตองพิจารณาสวนตางของคาขนสงกับผลท่ีตอบสนองดานอื่น ๆ คุมกันหรือไม
อยางไรโดยอาจจะคํานวณคาใชจายจาก คาแรง คาเชาอุปกรณ ตนทุนคลังสินคา เวลากับปริมาณ
สินคาที่ขนสง ตนทุนถุงบรรจุ พาเลท รวมทั้งคาจัดการดนสิ่งแวดลอม เปนตน สวนกรณีขนสงแบบ
คอนเทนเนอรในสวนผูขายอาจมีการตอรองหรือเสนอขายสินคามากขึ้นเพื่อจะไดมีตนทุนคาขนสง
ที่ถูกลงและสามารถเลือกใชบริการขนสงแบบแท็งกได ประกอบกับมาตรการทางกฎหมาย และ
ระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมมีผลบังคับมากขึ้นในอนาคตอันใกลนี้อาจทําใหวิธีการขนสง
แบบแท็งกมีบทบาทมากยิ่งขึ้น 

งานวิจัยนี้ในฐานะที่ผูวิจัยซ่ึงศึกษาอยูในหลักสูตร การบริหารจัดการดานโลจิสติกส          
จึงเสนอแนวคิดวาการดําเนินธุรกิจในปจจุบันนี้แตกตางกับในอดีตโดยสิ้นเชิง กิจกรรมตาง ๆ ใน
สวนหรือในระบบที่ทําอยูจําเปนตองเชื่อมตอกันแลวรวมกันคิดหาทางออกตัดส่ิงที่ไมจําเปนออก
หรือเพิ่มสิ่งใหม ๆ ที่สามารถเพิ่มมูลคาเขาไป กรณีงานวิจัย ความเปนไปไดในการขนสงสินคาที่
เปนผงดวยแท็งก นี้ถือเปนการบริหารการไหลที่ดีของระบบไดซ่ึงไมใชเฉพาะผูขนสงเทานั้นแต
เกี่ยวของกับผูซ้ือและผูขายดวย จึงถือวาเปนมุมมองในเชิงซัพพลายเชนภายใตการจัดการดานโลจิสติกส 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

1. กลุมผูขายและผูซ้ือสินคาที่มีลักษณะเปนผง เกร็ดเชน แปงสําปะหลัง น้ําตาล หรือเคมี
ผงหลายๆตัวที่นําไปไชในการผลิตสินคาอุปโภค บริโภค ยา เครื่องสําอาง นาที่จะนําผลการวิจัยคร้ัง
นี้มาพิจารณาเปนแนวทางในการที่จะเลือกรูปแบบของการขนสงสินคาของทานเอง เพื่อใหเกิดความ
เหมาะสมเพราะอาจสงผลตอตนทุนและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สังเกตไดจากงานวิจัยนี้
กิจกรรมในงานขนสงมีความซ้ําซอนมากเกินไปควรหาทางแกไขหรือหาวิธีการใหม ๆ (Logistics 
Management)โดยอาจมีการศึกษาหาแนวทางความเปนไปไดและที่สําคัญควรคํานึงถึงผลประโยชน
รวมกันไมใชทําตามความตองการของฝายหนึ่งฝายใด 
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2. ผูประกอบการขนสงควรที่จะตองพัฒนาความรูในงานขนสง เครื่องมือ อุปกรณ ความ
ตองการที่เปลี่ยนแปลงมากขึ้นของลูกคา อีกทั้งตองศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมของประเทศวา
ไปในทิศทางใดงานที่ทําอยูมีความเหมาะสมแลวควรลงทุนเพิ่มหรือไมอยางไร ในดานคูแขง
ปจจุบันเราไมไดแขงขันกันแตภายในประเทศแลวเรายังตองแขงขันกับตางชาติ (FTA) อีกดวย 
ดังนั้นขอเสนอแนะของผูวิจัย เห็นวาผูประกอบการขนสงนอกจากตองพัฒนาขีดความรู
ความสามารถแลวควรหาตําแหนงและศักยภาพที่ชัดเจนของตัวเองวาความถนัดหรือตองรูจริงใน
ดานนั้น ๆ ใหลูกคามองวามีความนาเชื่อถือและเปนมืออาชีพสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 
ในอดีตงานขนสงมักไมคอยไดรับความสําคัญในการที่จะเปนผูเสนอแนะวิธีการแตปจจุบันผูวิจัยคิด
วาผูประกอบการขนสงควรมีบทบาทมากกวาในอดีต 

3. การคิดตนทุนคาขนสงผูประกอบการหลายรายอาจคิดตนทุนผิดดังนั้นควรหารูปแบบ 
วิธีการในการคํานวณตนทุนและกําไรที่ควรจะเปนใหถูกตองและสามารถอธิบายลูกคาไดไมควร
รับงานมาเพื่อขอใหไดงานนั้น ๆ กอน ผูประกอบการในอดีตที่ผูวิจัยสอบถามสวนใหญยังคิดตนทุน
ไมเปนเพราะมองกิจกรรมของตนทุนแบบงาย ๆ  สุดทายพอทํางานไประยะหนึ่งตองเลิกกิจการ
หรือไมสามารถขยายกิจการตอไปได 

4.  ผูผลิตแท็งกควรศึกษาหาแนวทางที่จะทําใหตนทุนของแท็งกถูกลงซึ่งก็เขาใจวาเพราะ
วัสดุสวนใหญนั้นนําเขาจากตางประเทศ 

5. ในดานไฟแนนซควรใหความสนับสนุนผูประกอบการขนสงที่ผานมาผูประกอบการ
ตองลงทุนเอง  เนื่องจากไฟแนนซเองมองวามีผูใชนอยและอาจทําการซื้อ-ขายยาก ผูวิจัยแนะนําวา
ไฟแนนซควรเขาไปดูงานในโครงการที่ตองลงทุน อาจสรางเงื่อนไขรวมกันกับผูประกอบการ เชน 
อาจมีสัญญางานระยะเวลาจางที่ชัดเจน 

6. ในสวนของภาครัฐเชน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมขนสงทางบก 
ควรมีแนวทางชัดเจนในเรื่องของกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ เพื่อใหเกิดมาตรฐานและเปนธรรมกับ
ผูประกอบการขนสงโดยใชรถแท็งกที่มีมาตรฐาน เพราะยังมีรถบางประเภทที่ไมถูกตองตาม
กฎระเบียบขนสงอยูทั่วไป เพราะตนทุนที่ถูกกวาและที่สําคัญรถขนสงประเภทหลังนี้มีความเสี่ยง
กับอุบัติเหตุรายแรงได 
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ภาคผนวก 



แบบสัมภาษณ 
เร่ือง  ความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยแทงค 

 
วัตถุประสงค  แบบสัมภาษณชุดนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจการขนสง
ของบริษัทขนสงวัสดุที่เปนผง และประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการขนสงวัสดุที่เปนผง คือ
การขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทรนเนอร (CONTAINERS)  และการใชรถบรรทุกในระบบ
ไซโล (TANKER) ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนําไปเปนประกอบการทําวิทยานิพนธของนิสิตในระดับ
ปริญญาโท  เ ร่ืองการศึกษาความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่ เปนผงดวยแท็งก ตอไป  จึง
ขอขอบพระคุณที่กรุณาเสียสละเวลาตอบขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 
 

1.1 ที่ตั้ง   
1.2 ทุนจดทะเบียน  
1.3 รายช่ือผูบริหาร  
1.4 สินคาที่ทําการขนสง  

  
  
   

1.5 รูปแบบและประเภทรถขนสง  
1.6 ชนิด/จํานวนรถขนสง/ปริมาณสินคาที่สามารถใหบริการขนสงสินคาได  
              

   
1.7 อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา   

   
1.8 ขอบเขตพื้นทีท่ี่ทําการขนสง  
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สวนที่ 2 โครงสรางของบริษัท 
 
 

2.1 โครงสรางของบริษัท                
   

2.2 การแบงแผนกในบริษัท   
    
2.3  จํานวนบุคลากรในแตละแผนก   
    
2.4 หนาที่แตละแผนกโดยสังเขป    
    
 

สวนที่ 3 กระบวนการและการดําเนินธุรกิจการขนสง 
 
 

3.1 จํานวนบริษัท(ลูกคา)ที่จางขนสง………ราย    ไดแก 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

3.2 จํานวนบริษัทที่รอรับสินคาปลายทาง……………ราย  ไดแก 
…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………………. 
3.3 คาใชจายคงที่ และคาใชจายผันแปรในการดําเนินงานมีอะไรบาง 

………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………. 

3.4  หลักในการคิดคาอัตราคาบริการ…………………………………………….. 
………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………. 

3.5 วิธีการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน .......................................................... 
………………………………………………………………………………… 
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3.6 วิธีการหาลูกคารายใหม................................................................................................... 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

3.7 วิธีการเลือกลูกคา............................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

3.8 การเจรจาตอรองราคา………………………………………………………………….. 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

3.9  หลักในการพจิารณาตนทนุ รายได และคาใชจาย ปริมาณการขนสง/เดือน…………... 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

3.10 วิธีการจัดการกับรถวิ่งเที่ยวเปลา.................................................................................... 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

3.11 วิธีการบริหารเสนทางการขนสง.................................................................................... 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 

สวนที่ 4  ปญหา อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสง
สินค าจากการขนส งสินค า โดยใช รถบรรทุกแบบคอนเทรนเนอร 
(CONTAINERS) เปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกในระบบไซโล 
(TANKER) 

 
4.1 ปญหาและอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการขนสงสินคาจากการขนสงสินคาโดย

ใชรถบรรทุกแบบคอนเทรนเนอร(CONTAINERS)เปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
ในระบบไซโล (TANKER) 

 …………………………………………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………. 



 

 

113

4.2 ขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคาจากการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกแบบคอนเทรนเนอร (CONTAINERS) เปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกใน
ระบบไซโล (TANKER)  
……………………………………………………………………………………………. 

 ……………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………. 

 
 

 
ขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลาใหสัมภาษณ 



แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยแทง็ค  
(FEASIBILITY OF TRANSPORTING POWDERED MATERIALS BY TANKERS) 

 
วัตถุประสงค  แบบสอบถามชุดนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจรูปแบบการ
ขนสงวัสดุที่เปนผงโดยเปรียบเทียบระหวางการขนสงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการ
ใชรถบรรทุกแบบแท็งก ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนําไปเปนประกอบการทําวิทยานิพนธของนิสิตใน
ระดับปริญญาโท เร่ืองการศึกษาความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่เปนผงดวยแท็งกตอไป จึงขอ
ขอบพระ คุณที่กรุณาเสียสละเวลาตอบขอมูลมา ณ โอกาสนี้  
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย ในชองวาง  ที่ตรงกับตัวทานเพียงขอเดียว 
 และกรณุาตอบใหครบทุกขอ 
 
 1. เพศ 
   ชาย  หญิง 

 2. อายุ 
     21-30 ป   31-40 ป 
     41-50 ป   51-60 ป 
 3. ระดับการศึกษา 
    ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
 4. ตําแหนง 
   ผูจัดการโรงงาน  ผูจัดการฝายการตลาด 
   ผูจัดการฝายคลังสินคา  ผูจัดการฝายผลิต 
 5. ประสบการณในการทํางาน 
    0-5 ป   5-10 ป 
    10-15 ป   15-20ป 
    20-25 ป   มากกวา 25 ปขึ้นไป 

nkam
Typewritten Text
114



 

 

115

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการขนสงสินคา 
โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรและการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบแท็งก 

 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย   ในที่ตองการเลือกเพียงชองเดียวในแตละคําถาม ตามความ

คิดเห็นของทาน 
 
 โดย  5 คะแนน หมายถึง พอใจมากที่สุด 
       4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก 
 3 คะแนนหมายถึง ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ไมพอใจ ควรปรับปรุง 
 1 คะแนน หมายถึง ไมพอใจมาก สมควรปรับปรุงอยางยิง่ 
 
 
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการขนสง รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร รถบรรทุกแบบแท็งก 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1) ตนทุน                     
1.1 อัตราคาขนสงสินคา                     
1.2 คาใชจายดานแรงงาน                     
1.3 คาใชจายเกี่ยวขนถายสินคารวมทั้งอุปกรณ                     
1.4 การจัดการคลังสินคาในแงของพื้นที่                     
1.5 การจัดการวัตถุดิบ           
1.6 กากอุตสาหกรรม (Waste)           
2) เวลา                     
2.1 ระยะเวลาในการขึ้น-ลงสินคา                     
2.2 ระยะเวลาในการรอคอยสินคา(Lead Time),   
      ระยะเวลาของรอบรถ(Cycle Time) 

                    

2.3 รอบเวลาการจัดซื้อ,การรับคําสั่งซื้อ                     
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการขนสงสินคา
โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร และการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทกุ
แบบแท็งก (ตอ) 

 
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการขนสง รถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร รถบรรทุกแบบแท็งก 

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
3) คุณภาพของสินคา                     
3.1 คุณภาพของสินคา                     
3.2 การสูญเสียตอสินคา                     
3.3 โอกาสการปนเปอนในสินคา                     
3.4 ผูใหบริการขนสง           
4) สิ่งแวดลอม                     
4.1 การฟุงกระจายจากขบวนการผลิต,การ    
      เคลื่อนยายและการเก็บสินคา 

                    

4.2 การฟุงกระจายจากการขนสง                     

4.3 ปริมาณขยะอุตสาหกรรมเชน ถุง เศษสินคา 
       พาเลท 

                    

4.4 เกี่ยวกับ ISO 14001           

5) อ่ืนๆ                     
5.1 ความสะดวกในการนําสินคาขึ้น-ลงจากรถ                     
5.2 ความปลอดภัยของสินคาในการขนสงกรณี 
      เกิดอุบัติเหตุ 

                    

5.3 อุบัติเหตุในการทํางานในโรงงาน                     

5.4 ปญหาการจราจรในการจัดการในสวน 
       คลังสินคา 

                    

5.5 ความรวดเร็วในการจัดการขอมูล                     
5.6 ความมั่นใจ,ความนาเชื่อถือและภาพลักษณ 
     ของบริษัท 
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สวนที่ 3  ขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงสินคาจากการขนสงสินคา
โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอรเปนการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบแท็งก 

 …………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

     ขอขอบคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาใหขอมูล 



แบบสํารวจ 
รายได-ตนทุน/คาใชจาย ในการขนสงวัสดทุี่เปนผงโดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร 

และการใชรถบรรทุกแบบแท็งก 
 
วัตถุประสงค  แบบสํารวจชุดนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อสอบถามเกี่ยวกับรายได-คาใชจายในการดําเนิน
ธุรกิจการขนสงของบริษัทขนสงวัสดุที่เปนผง โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร และการใช
รถบรรทุกแบบแท็งก  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนําไปเปนประกอบการทําวิทยานิพนธของนิสิตในระดับ
ปริญญาโท  เ ร่ือง  การศึกษาความเปนไปไดในการขนสงวัสดุที่ เปนผงดวยแท็งก  ตอไป                         
จึงขอขอบพระคุณที่กรุณาเสียสละเวลาใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้  
 
แบบสาํรวจประกอบไปดวย 3 สวน คือ 
 
สวนท่ี 1  รายไดจากลูกคาจากบริษัทล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) ในการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบคอนเทนเนอรและรายไดจากลูกคาจากบริษัท พีคิว เคมีคอล (ประเทศไทย) จํากัดในการขนสง
สินคาโดยใชรถบรรทุกแบบแท็งก  
 
สวนท่ี 2  ตนทุน/คาใชจายคงที่ในการขนสงสินคาจากบริษัทล็อกซเลย จํากัด(มหาชน)ไปยังบริษัทยู
นิลิเวอร  ไทยโฮลดิ้ง จํากัด โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร และตนทุน/คาใชจายคงที่ในการ
ขนสงสินคาจาก บริษัท พีคิว เคมีคอล (ประเทศไทย) จํากัดในการขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก
แบบแท็งก  
 
สวนท่ี 3  ตนทุน/คาใชจายผันแปรในการขนสงสินคาจากบริษัทล็อกซเลย จํากัด(มหาชน)ไปยัง
บริษัทยูนิลิเวอร  ไทยโฮลดิ้ง จํากัด โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทนเนอร และตนทุน/คาใชจายผันแปร
ในการขนสงสินคาจากบริษัท พีคิว เคมีคอล (ประเทศไทย) จํากัดในการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกแบบแท็งก  
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สวนท่ี 1 รายไดจากลูกคาจากบริษัทล็อคเลย (LOXLEY) ในการขนสงสินคาโดย
ใชรถบรรทุกแบบคอนเทรนเนอร (CONTAINERS)  

เดือนท่ี ปริมาณสินคา(ตัน) รายได(บาท)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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สวนท่ี 2     รายไดจากลูกคาบริษัท พี คิว เคมีคอล (PQ CHEMICAL)ในการขนสงสินคาโดยใช
รถบรรทุกระบบไซโล (Tanker)

เดือนท่ี ปริมาณสินคา(ตัน) รายได(บาท)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24



สวนที่ 3 ตนทุน/คาใชจายคงที่ในการขนสงสินคาจากบริษัทล็อคเลย(LOXLEY)ไปยังบริษัทยูนิลิเวอร (Unilever Thai) โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทรนเนอร(CONTAINERS)
เดือนที่ ตนทุนคงที่รวม 1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 2 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 3 3.1 3.2 4 4.1 4.2

Fixed Cost Salary & fringe 
benefit

Driver Labourer Tally Dispatcher Technician Fleet 
supervisor

Vehicle 
registration and 

insurance

Tractor - 
registration

Tractor - 
Compulsory 

insurance

Tractor - 
Comprehensive 

insurance

Trailer - 
registration

Trailer - 
Compulsory 

insurance

Trailer - 
Comprehensive 

insurance

Vehicle depreciation Tractor 
depreciation

Tank depreciation Management & 
overhead costs

Management 
contribution

Overhead cost 
contribution

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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สวนที่ 4 ตนทุน/คาใชจายคงที่ในการขนสงสินคาจากบริษัท พี คิว เคมีคอล (PQ CHEMICAL) ไปยังบริษัทยูนิลิเวอร (Unilever Thai) โดยใชรถบรรทุกระบบไซโล (Tanker)
เดือนที่ ตนทุนคงที่รวม 1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 2 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 3 3.1 3.2 4 4.1 4.2

Fixed Cost Salary & fringe 
benefit

Driver Labourer Tally Dispatcher Technician Fleet 
supervisor

Vehicle 
registration and 

insurance

Tractor - 
registration

Tractor - 
Compulsory 

insurance

Tractor - 
Comprehensive 

insurance

Trailer - 
registration

Trailer - 
Compulsory 

insurance

Trailer - 
Comprehensive 

insurance

Vehicle depreciation Tractor 
depreciation

Tank depreciation Management & 
overhead costs

Management 
contribution

Overhead cost 
contribution

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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สวนที่ 5 ตนทุน/คาใชจายผันแปรในการขนสงสินคาจากบริษัทล็อคเลย(LOXLEY)ไปยังบริษัทยูนิลิเวอร (Unilever Thai) โดยใชรถบรรทุกแบบคอนเทรนเนอร(CONTAINERS)
เดือนที่ คาใชจายผันแปรรวม 1 2 2.1 2.2 2.3 2.4 3 3.1 3.2 3.3 3.4 4 5 6 7 8 9

(บาท) Fuel expense Maintenance costs Truck Trailer Tank Equipments Repairing costs Truck Trailer Tank Equipments Tyre replacement costs Driver allowance Toll fees, expressway Communication costs Cleaning expenses Others
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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สวนที่ 6 ตนทุน/คาใชจายผันแปรในการขนสงสินคาจากบริษัท พี คิว เคมีคอล (PQ CHEMICAL) ไปยังบริษัทยูนิลิเวอร (Unilever Thai) โดยใชรถบรรทุกระบบไซโล (Tanker)
เดือนที่ คาใชจายผันแปรรวม 1 2 2.1 2.2 2.3 2.4 3 3.1 3.2 3.3 3.4 4 5 6 7 8 9

(บาท) Fuel expense Maintenance costs Truck Trailer Tank Equipments Repairing costs Truck Trailer Tank Equipments Tyre replacement costs Driver allowance Toll fees, expressway Communication costs Cleaning expenses Others
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ  นามสกุล : นายสุชาติ พอใจ 
วัน เดือน ป และสถานที่เกิด : 17 มกราคม 2507, จังหวดั ปทุมธานี 
 

ประวัติการศึกษา :  
จบการศึกษาสงูสุดปริญญาตรี ที่ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป พ.ศ. 2529 
มัธยมปลาย ทีโ่รงเรียนอํานวยศิลป พระนคร  ป พ.ศ. 2525 
มัธยมตน ที่โรงเรียนวัดบวรนิเวศ   ป พ.ศ. 2523 
ประถมศึกษา ที่โรงเรียนประชาธิปตยวิทยาคาร  ป พ.ศ. 2519 
 

ประวัติการทํางาน : ปจจุบันดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการบริษัท เอส.วี.ทรานสโปร จํากัด 
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