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บทที่  1

บทนํา

ปจจุบันการนําคอมพิวเตอรเขามาใชงานในดานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการใช
คอมพิวเตอรก็มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหสูงขึ้น แตการทํางานนั้นแมวา
คอมพิวเตอรจะทํางานไดรวดเร็วเพียงใด ก็ยังมีปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
นั่นก็คือ ผูใช หรือ มนุษยนั่นเอง

ดังนั้น การคํานึงถึงความเขากันไดระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับมนุษยจึงมีความ
สําคัญ และสิ่งสําคัญที่จะเปนตัวกลางของความเขากันได ดังกลาว คือ สวนตอประสานกับผูใช
(User Interface)

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งทําหนาที่เปนธนาคารกลางของประเทศนั้น มีการ
บริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการปฏิบัติงาน
ในหลายลักษณะ รวมทั้งในสวนของการบริหารงานบุคคล ซึ่งระบบงานที่สําคัญไดแก ระบบงาน
เงินเดือนและคาจาง ระบบงานทะเบียนประวัติพนักงาน ระบบงานงานประเมินศักยภาพของ
พนักงานในสายงาน โดยมีสายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบในการออกแบบและพัฒนา
ระบบงาน

โดยที่โปรแกรมประยุกต ระบบการประเมินศักยภาพพนักงานฯ ไดถูกใชเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติงานประเมินศักยภาพของพนักงานในสายงาน แตเนื่องจากความแตกตาง
ของผูปฏิบัติงานทั้งในแงของความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความถนัดในการใช
อุปกรณ และความแตกตางทางดานรางกายและจิตใจของผูใชงาน อีกทั้งในการออกแบบสวนตอ
ประสานกับผูใชของโปรแกรมประยุกตระบบการประเมินศักยภาพฯ นั้น ผูวิจัยซึ่งเปนผูรับผิดชอบ
ออกแบบระบบดังกลาว ไมไดคํานึงถึงปฏิสัมพันธ และมนุษยปจจัย (Human Factor) ที่มีผลตอ
ความสามารถในการใชงานของผูใชงาน ไดแก การออกแบบสวนตอประสานใหกับผูใชหลาย ๆ
แบบ และการใชเครื่องมือหลายชนิดที่แตกตางกัน ในการทํางานรวมกัน ระหวางผูใชงาน กับ
คอมพิวเตอร คือ จอภาพ เมาส แผงแปนอักขระ จึงเปนสาเหตุใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน
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จากการรวบรวมปญหาการใชงานระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ จากผูใชงาน
จํานวน 35 คน สรุปได ดังนี้

1. การกําหนดชื่อสายงานที่ตองปฏิบัติงาน ตองเสียเวลาพิมพขอมูล และอาจ
เกิดการพิมพขอมูลผิด ซึ่งจะสงผลกระทบตอการพิมพรายงานในระบบ ทําให
ขอความที่แสดงในรายงานผิดพลาด เนื่องจากเปนการนําขอมูลเขาโดยใช
แผงแปนอักขระและเปนการกําหนดใหผูใชงานปฏิบัติงานซ้ําซอน

2. สรางขอมูลพนักงานรายบุคคลทั้งสายงาน เลือกสายงานผิดทําใหไมสามารถ
นําเขาขอมูลพนักงานของสายงานตนเองได ในกรณีนี้เปนการทํางานดวย
เมาส หรือใชแผงแปนอักขระในการเลือกเมนู

3. สรางขอมูลพนักงานรายบุคคลทั้งสายงานซ้ํา ทําใหขอมูลพนักงาน ที่นําเขา
ไปกอนหนาสูญหาย ซึ่งเกิดจากผูใชงานลืมข้ันตอนการทํางาน

4. หลังจากที่ปอนขอความในแตละเขตขอมูลเสร็จแลว เมื่อตองการไปทํางานที่
เขตขอมูลถัดไป ไมสามารถใชแปนปอนเขา (Enter Key) ได จึงไมสะดวกใน
การทํางานเนื่องจากความเคยชินในการใชแปนปอนเขาเพื่อการเปลี่ยนไป
ทํางานที่เขตขอมูลถัดไป

5. การปอนขอมูล ตองมีการสลับการใชอุปกรณนําขอมูลเขา ระหวางแผงแปน
อักขระ และเมาส ในกรณีของผูใชงานที่ตองการใชอุปกรณนําเขาขอมูลอยาง
ใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว ทําไดไมสะดวก เนื่องจากในการเลื่อนตําแหนง
ขอบเขตขอมูล ถาใชแผงแปนอักขระจะตองกดแปนหลายครั้ง

6. แสดงขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับการใชงานบนจอภาพมากเกินไป เชน ขอมูลรหัส
ตําแหนง ชั้นยอย รหัสและชื่อกลุมการปฏิบัติงาน เปนตน ทําใหเปนการใชพื้น
ที่ของจอภาพที่ไมเกิดประโยชน

7. การปอนขอมูลคะแนน เกิดความผิดพลาด เนื่องจาก การกําหนดตําแหนง
ทศนิยมใหโดยอัตโนมัติ และการกําหนดคาเริ่มตนใหมีคาเปน 0.0 และเมื่อ
ปอนตัวเลขจะนําไปเติมขางหนา ทําใหเกิดความผิดพลาด และผูใชตองเสีย
เวลาแกไข หรือ ลบตัวเลขเดิมที่โปรแกรมกําหนดคาเริ่มตนไวให
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8. ผูใชงาน ไมทราบรูปแบบการปอนขอมูลเกรด ทําใหรูปแบบที่ปอนเขาไปผิด
พลาดและไมสามารถทํางานขั้นตอนอื่นตอไปไดจนกวาจะใสรูปแบบที่ถูกตอง

9. รูปแบบขอมูลเกรด มีการผสมกันระหวาง อักขระและเครื่องหมายทาง
คณิตศาสตร กอใหเกิดความไมสะดวกในการปฎิบัติงาน

  ผูวิจัย ไดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร
จึงไดเกิดแนวความคิดในการทําวิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาและออกแบบสวนตอประสานกับผูใช มี
ลักษณะที่เพิ่มความเร็วในการทํางาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเปนแนวทางในการ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ของโปรแกรมประยุกตอ่ืน ๆ ที่พัฒนาข้ึนเพื่อใชงานในธนาคาร
แหงประเทศไทย โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่จะไดในการใชคอมพิวเตอรปฏิบัติงาน

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาวิเคราะห มนุษยปจจัยที่มีผลตอการออกแบบ และพัฒนาสวนตอ
ประสานกับผูใช ระบบประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1. วิเคราะห ออกแบบ สวนตอประสานกับผูใช เฉพาะกรณีเชิงโตตอบจากจอ
ภาพแบบธรรมดาที่ไมใชจอสัมผัส เมาส แผงแปนอักขระ แบบที่ใชงานทั่วไป

2. กรณีศึกษา ใชสวนตอประสานกับผูใช ของระบบงานประเมินศักยภาพ
พนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย

3. การพัฒนาโปรแกรม ที่แสดงใหเห็นถึงสวนตอประสานกับผูใชที่ไดจากการทํา
วิจัยครั้งนี้ จะใชโปรแกรมที่แสดงผลลัพธไดบนระบบปฏิบัติการ Windows
เปนอยางต่ํา ไดแก Microsoft Visual Basic

4. การพัฒนาและติดตั้งโปรแกรม ทําบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ที่ใชระบบ
ปฏิบัติการ Windows 95/98/NT หรือสูงกวา

5. การสรุปผลการวิจัย จะใชวิธีการทางสถิติ
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1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

ธปท. หมายถึง  ธนาคารแหงประเทศไทย

อายุ หมายถึง   อายุตัวของพนักงาน ธปท. ที่กําหนดใหเปนประชากรของการ
วิจัย นับถึงปพ.ศ.ที่เร่ิมทําการวิจัย คือ พ.ศ. 2543

ประสบการณในการทํางานที่ธปท. หมายถึง จํานวนปที่ทํางานในธปท. ของ
พนักงาน ธปท. ที่กําหนดใหเปนประชากรของการวิจัย นับถึงปพ.ศ.ที่เร่ิมทําการวิจัย คือ พ.ศ.2543

ระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย หมายถึง ระยะทางที่วัดไดจากการเคลื่อนที่
ของเมาสจากจุดที่อยู ณ ตําแหนงเริ่มตน ถึงจุดสุดทายที่กําหนด

ขนาดของเปาหมาย หมายถึง ขนาดของพื้นที่ที่ตอบสนองตอการทํางานของ
เมาสเมื่อนําตัวชี้ไปวางและคลิกเมาส

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดแบบของสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม

2. สามารถนําแบบของสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม ไปปรับปรุงสวนตอ
ประสานของโปรแกรมประยุกตระบบประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคาร
แหงประเทศไทย เพื่อ

1.1 เพิ่มความเร็วในการปอนขอมูล
1.2 ลดระยะทางการใชเมาสในการทํางาน
1.3 ลดการใชแผงแปนอักขระในการปอนขอมูล
1.4 ลดอัตราการเกิดความผิดพลาดในการทํางาน

3. สามารถนําหลักการ การออกแบบไปประยุกตใชกับการออกแบบสวนตอ
ประสานกับผูใชของโปรแกรมประยุกตอ่ืน ๆ ได
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1.6 ขั้นตอน/วิธีดําเนินการวิจัย

1. เก็บขอมูลเบื้องตนของผูใชงาน และขอมูลการปฏิบัติงาน ระบบงานประเมิน
ศักยภาพฯ เพื่อใชเปนขอมูลต้ังตนของการวิจัย

2. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการปฏิบัติ
งานดวยคอมพิวเตอร ในดาน อายุ ประสบการณการทํางาน ความจําของผู
ใชงาน ขนาดของสัญญรูป ระยะทางในการเลื่อนเมาสจากจุดเริ่มตนถึงเปา
หมาย

3. เก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย ที่มีผลตอเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน

4. ออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

5. ทดสอบสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบและพัฒนาใหม

6. สรุปผลการวิจัย

1.7 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย

เนื้อหาของวิทยานิพนธเลมนี้สามารถแบงไดเปน 6 บท ประกอบดวย บทที่ 1 ซึ่ง
เปนบทนํา บทที่ 2 จะกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีผลกระทบในการทําวิจัย
บทที่ 3 จะเปนขั้นตอนการวิเคราะหประชากรและสวนตอประสานกับผูใช ซึ่งจัดเปนขอมูลพื้นฐาน
ของการวิจัยในครั้งนี้ ตอจากนั้นบทที่ 4 และบทที่ 5 เปนการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสาน
กับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงาน และการทดสอบโปรแกรมตนแบบ บทสุดทายบทที่ 6 เปน
บทสรุป ซึ่งเปนการสรุปผลที่ไดจากงานวิจัย ขอบกพรองที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะในการที่จะปรับ
ปรุงแกไขในการทําวิจยัตอไป



บทที่  2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัย เร่ืองการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช ของระบบประเมิน
ศักยภาพพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย ไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของมา
ประกอบการศึกษา โดยแบงการนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎี

2.1.1 การออกแบบและพัฒนา ( DESIGN AND DEVELOPMENT) [1]
การออกแบบและพัฒนา ในที่นี้หมายถึง การออกแบบและพัฒนาระบบงาน โดย

เนนที่การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ซึ่งยึดถือตามแนวของ วงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) โดยแบงไดเปน 5 ข้ันตอน คือ

1) การวิเคราะหระบบ
2) การออกแบบระบบเชิงแนวคิด
3) การออกแบบระบบเชิงกายภาพ
4) การติดตั้งและแปลงระบบ
5) การนําระบบไปใชและการบํารุงรักษา

2.1.2 สวนตอประสานกับผูใช
2.1.2.1 ความหมายของคําวา "สวนตอประสานกับผูใช"
สวนตอประสานกับผูใช มาจากคําภาษาอังกฤษ User Interface และมี

ความหมายมาจากคําอื่น ๆ อีกหลายคําที่มีความหมายคลายคลึงกัน ไดแก Human-Computer
Interface, Human-Machine Interface, Human-System Interface, Man-Machine Interface,
Man-Machine Communication, Human Factors และ Human-Computer Interaction เปนตน
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ สวนตอประสานกับผูใช [2] หมายถึง สิ่งที่ผูใชเห็น สิ่งที่ผูใชไดยิน รวมทั้งสิ่งที่ผูใช
สัมผัสในขณะที่มีการติดตอปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรในสวนตาง ๆ ไดแก จอภาพเทอรมินอล
(VDT:Video Display Terminal) หนาจอและอุปกรณรับขอมูล (Input devices) อ่ืน ๆ นอกจากนั้น
ยังมีผูใหความหมายของสวนตอประสานกับผูใช ไวอีกหลายลักษณะ ที่คลายคลึงกัน ดังนี้

มารก เค. โจนส (Mark K. Jones) [3] ไดใหความหมายของ
สวนตอประสานกับผูใชวา หมายรวมถึงฮารดแวร ประโยคภาษาคําสั่ง และการโตตอบระหวาง
ระบบกับผูใช ซึ่งเปนการสื่อสารใหทราบถึงความตองการของผูใชที่มีตอระบบ
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ดูดี เชียง (Dudee Chiang) [4] อธิบายวา สวนตอประสานกับผูใชจะเร่ิม
ตั้งแตผูใชประมวลความตองการและถายทอดไปยังระบบ จนถึงขั้นตอนที่ระบบนําเสนอขอมูลและ
ตอบกลับผูใช ดังนั้น การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช จึงจะตองครอบคลุมถึง ปฏิกิริยาโตตอบ
กับผูใชและการแสดงผลสะทอนกลับบนหนาจอ

โมราน ที.พี. (Moran T.P.) [5] ไดใหความหมายของสวนตอประสานกับ
ผูใชที่เปนความหมายที่เขาใจไดงายทั้งนักออกแบบระบบและนักวิจัยคือ ลักษณะของระบบที่ผูใช
งานติดตอ ไดแก ลักษณะหรือภาษาที่ใชในการนําขอมูลเขาสําหรับผูใช ลักษณะของการแสดงผล
และโปรโตคอลสําหรับการปฏิสัมพันธ

2.1.2.2 ประเภทของสวนตอประสานกับผูใช
เบน ชไนเดอรแมน (Ben Shneiderman) [6] ไดจําแนกประเภทของ

สวนตอประสานกับผูใชเปน 5 ประเภท ดังนี้
1) ระบบเมนูทางเลือก (Menu Selection)
ออกแบบมาเพื่อแกปญหาการจดจําภาษาคําสั่งที่เปนรูปประโยคยาว

และจํายาก โดยผูใชสามารถเลือกวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุดจากรายการทางเลือกที่ระบบนํา
เสนอ การแสดงรายการทางเลอืกทําไดหลายวิธี เชน การใชขอความสั้น รูปภาพ หรือ ไอคอน
เปนตน ดังนั้น ผูใชไมจําเปนตงมีความรูเกี่ยวกับความสามารถของระบบ การเลือกรายการจาก
เมนูอาจใชวิธีการพิมพรหัสบางตัวที่สัมพันธกับรายการที่ตองการ หรือโดยการชี้ไปยังรายการที่
ตองการโดยใชตัวชี้ตําแหนง (Cursor Keys) เมาส กานควบคุม (Joystick) จอสัมผัส (Touch
Screen) หรืออุปกรณตัวชี้ (Pointing Devices) อ่ืน ๆ แลวกดปุมเพื่อเลือกรายการที่ตองการ ตัว
เลือกในเมนูควรใชคําที่มีความหมายชัดเจนเพื่อประหยัดเวลาในการทําความเขาใจ นอกจากนั้น
ระบบเมนูทางเลือก [7] ควรมีลักษณะที่เปนมาตรฐานทั้งระบบ และทางเลือกควรอยูระหวาง 4-12
ทางเลือก เพื่อประหยัดเวลาในการคน และสามารถนําเสนอบนหนาจอ ไดอยางชัดเจน              
สวนตอประสานระบบนี้เหมาะกับผูใชทั้งที่มีประสบการณและไมมีประสบการณ

2) ระบบเติมคํา (Form Fill-in)
หนาจอระบบคอมพิวเตอร จะแสดงแบบกรอกรายการเพื่อใหผูใชปอนขอ

มูลที่จําเปนในการทํางาน ประกอบดวย ชื่อเขตขอมูลและชองวางใหผูใชพิมพขอมูล ดังนั้นระบบนี้
ผูใชจะตองเขาใจชื่อเขตขอมูล ทราบคาที่จะสามารถพิมพเขาไปไดและทราบวิธีการใสขอมูล เพื่อ
จะสามารถโตตอบกับการทํางานของระบบได ดังนั้น ผูใชจะตองไดรับการอบรมวิธีการใชระบบมา
กอน หรือตองมีความรูเกี่ยวกับการทํางานของระบบมาบาง ระบบเติมคํา จะทํางานไดเร็วกวา
ระบบเมนู เนื่องจากไมถูกจํากัดขั้นตอนการทํางาน แตจะตอบสนองการทํางานไดชากวา และใช
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พื้นที่หนาจอเปลืองกวาระบบภาษาคําสั่ง ระบบนี้เหมาะกับผูใชทุกระดับประสบการณที่ไดรับการ
อบรมการใชงานระบบมาแลว

3) ระบบภาษาคําสั่ง (Command Language)
ผูใชสามารถเลือกใชคําสั่งตาง ๆ เพื่อใหระบบทําตามคําสั่งไดโดยตรง ให

ความตอเนื่องในการทํางาน ทําใหผูใชรูสึกวาเปนผูควบคุมระบบ ระบบจะไมแสดงคําสั่ง แตอาจให
ความชวยเหลือในลักษณะของการแสดงขอความพรอมรับ (Prompt) ระบบนี้เหมาะกับผูใชที่มี
ความชํานาญหรือผูที่ใชประจํา ขอเสียของระบบนี้คือ เกิดความผิดพลาดไดสูง ผูใชจําเปนตองได
รับการฝกหัดการใชระบบ และระบบควรจัดเตรียมขอความแสดงการผิดพลาดและใหคําแนะนํา
ชวยเหลือไวใหครอบคลุมมากที่สุด เนื่องจากความผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นไดหลายลักษณะ

4) ระบบภาษาธรรมชาติ (Natural Language)
ผูใชจะติดตอกับระบบโดยใชภาษาอังกฤษที่ใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งระบบ

นี้ไดแนวความคิดวาในการใชคําสั่งนั้นมีความยุงยาก ซึ่งระบบนี้จะชวยใหผูใชที่ไมมีประสบการณ
สามารถติดตอกับระบบคอมพิวเตอรไดอยางรวดเรว็ แตระบบนี้ยังมีปญหาเนื่องจากการที่จะให
คอมพิวเตอรเลียนแบบความไมแนนอน และความคลุมเคลือของการใชคําและรูปประโยคที่ใชอยู
ในภาษาประจําวันยังคงเปนสิ่งที่ทําไดยาก การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชระบบนี้ อาจครอบ
คลุมถึง

ก. สวนตอประสานกับผูใชแบบระบบผูเชี่ยวชาญ และปญญา
ประดิษฐ (Expert and Intelligent Interface)

ข. สวนตอประสานกับผูใชแบบใชเสียงพูด (Voice-base
Interface)

5) ระบบการปรับแตงโดยตรง (Direct Manipulation)
ผูใชสามารถปรับแตงสิ่งที่ปรากฏบนหนาจอไดโดยตรง การทํางานหรือ

คําสั่งที่แสดงบนหนาจออาจแทนไดดวยสัญรูป (Icon) และใชเมาสเปนอุปกรณเลือกชี้ไปยังสัญรูป
ที่ตองการเพื่อปรับแตงขอมูล ทําใหผูใชงานสามารถทํางานไดงายและสะดวกรวดเร็วขึ้น ขอจํากัดที่
สําคัญของระบบนี้คือ การกําหนดไอคอนที่ชัดเจนเพื่อส่ือความหมายแทนการทํางาน โดยเฉพาะ
การทํางานที่มีลักษณะนามธรรม ซึ่งเทคนิคที่นํามาใชกับระบบนี้ เชน WIMP (Window,  Icon,
Menu, Pointer), GUI (Graphic User Interface), Hypertext, Hypermedia เปนตน ระบบนี้
เหมาะกับผูใชที่ไมมีประสบการณในการใชงานระบบ โดยผูใชสามารถเรียนรูการใชงานระบบได
อยางรวดเร็วจากการทดลองใช สามารถพิจารณาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและสามารถแกไขไดดวยตัว
เอง ดังนั้น จึงไมจําเปนตองมีขอความแสดงความผิดพลาด
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2.1.2.3 ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช
ศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวุธ [8] กลาวถึง การออกแบบระบบ

คอมพิวเตอรใหสอดคลองกับการทํางานของคน จะตองศึกษาถึงขีดความสามารถขั้นต่ํา ขีดความ
สามารถขั้นสูง ตลอดจนลักษณะนิสัยในการทํางานของมนุษย ในดานตอไปนี้

1) การรูสึกและการรับรู
2) การเก็บและเรียกคืนขอมูลจากความจํา
3) การจินตนาการและการสรางมโนทัศน
4) การคิดเชิงเหตุผลและการตัดสินใจ
5) การทํางานของมนุษย
การออกแบบขอมูลเขา จะตองพิจารณาถึง 3 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้
1) การรูสึกและการรับรู
2) การออกแบบจอภาพ มีสิ่งที่ควรปฏิบัติ ไดแก

ก. ขอมูลสําคัญตองอยูในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน
     ข. การเรียงลําดับเนื้อหา ตองมีลําดับที่ชัดเจน และเขาใจงาย

ค. รูปแบบการนําเขาขอมูล เปนแบบเดียวกัน สําหรับขอมูล
ประเภทเดียวกัน

    ง. ขนาดของเขตขอมูลตองเพียงพอทั้งความยาวและความสูง
จ. มีขอความกํากับชวยผูปฏิบัติงาน
ฉ. ในกรณีที่ขอมูลมีรายละเอียดมากกวา 1 หนา ควรจัดแบงให
มีความเหมาะสมและสัมพันธกันระหวางขอมูลในแตละหนา

3) การออกแบบการตรวจสอบขอมูลเขาขณะปอนขอมูล
4) การออกแบบความถี่ของการปอนขอมูล
2.1.2.4 คุณลักษณะที่สําคัญของสวนตอประสานกับผูใช
ในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชนั้น นักออกแบบมักคํานึงถึงหลัก

การพื้นฐาน 2 ประการที่สําคัญ [9] คือ ใชงายและดึงดูดใจ ซึ่งสวนตอประสานกับผูใชที่ดีนั้น ควร
จะสามารถโตตอบกับผูใชไดดี กับผูใชที่มีทักษะ และประสบการณแตกตางกัน ซึ่งมีผลทําให
ประสิทธิภาพ ในการใชงานใกลเคียงกัน ปจจัยที่ใชประกอบในการพิจารณาสวนตอประสานกับ
ผูใชที่ดี [6] ดังนี้
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1) เวลาที่ใชในการเรียนรู ประกอบดวย เวลาที่ใชในการเรียนรูการ
ใชคําสั่งตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการเรียนรูการ
ใชระบบงาน

2) ความเร็วในการปฏิบัติงาน
3) อัตราความผิดพลาดที่เกิดจากผูใช
4) ความพึงพอใจของผูใช
5) ระยะเวลาที่จํารูปแบบการใชงานได หลังจากการปฏิบัติงาน

เสร็จสมบูรณ

2.1.3 ระบบงานประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย (THE
INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN SYSTEM OF THE BANK OF THAILAND) [10]

ระบบงานประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย ออกแบบ และ
พัฒนาโดยสายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูวิจัยรับผิดชอบในการออกแบบและพัฒนาระบบงาน
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะหขอมูลผลการประเมินศักยภาพพนักงาน
ประจําป ผูใชระบบงานประกอบดวย เจาหนาที่สวนพัฒนาบุคคลประจําสายงาน ผูบริหารของสาย
งาน และสายทรัพยากรบุคคล ลักษณะของระบบงานสามารถแสดงไดโดยสังเขป ดังนี้  (ดูราย
ละเอียดระบบงานเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ฎ)

2.1.3.1 เมนูหลักของระบบงาน
เมื่อผูใชเรียกใชระบบงานประเมินศักยภาพพนักงาน จะปรากฏ

หนาจอเมนูหลักของระบบงาน ดังรูปที่ 2.1
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รูปที่ 2.1 เมนูหลักของระบบงาน
ผูใชสามารถโตตอบกับระบบงานในเมนูหลักนี้ ได 2 วิธี ไดแก
วิธีที่ 1 ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปยังแถบเมนูที่ตองการ และกดคลิกเมาส
วิธีที่ 2 กดแผงแปนอักขระตัวเลขที่ตรงกับเมนูที่ตองการ
2.1.3.2 กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน
ในการเริ่มใชระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ เปนครั้งแรกนั้น ผูใช

จะตองกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดพิมพชื่อสายงานที่ปรากฏในราย
งานตาง ๆ ของระบบงาน โดยปกติจะทําเพียงครั้งเดียวเทานั้น ในกรณีที่ผูใชทํามากกวา 1 คร้ัง จะ
มีผลทําใหชื่อสายงานที่ปรากฏในรายงานเปนชื่อลาสุดที่ผูใชเลือก แตในสวนของขอมูลที่ผูใชปอน
เขาสูระบบกอนหนานี้จะไมมีผลกระทบ ในการปฏิบัติงานเมื่อผูใชเลือกเมนูขอ 1 จะปรากฏหนาจอ
ดังรูปที่ 2.2
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รูปที่ 2.2 กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน
ผูใชสามารถโตตอบกับระบบงานในหนาจอนี้ โดยวิธีการพิมพขอมูลลง

ไปในเขตขอมูลที่กําหนดโดยใชแผงแปนอักขระ จากนั้นเลือกคําสั่งเพื่อตกลงยืนยันขอมูล หรือเลิก
การทํางาน ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกโตตอบกับระบบงานไดโดยใชแผงแปนอักขระ หรือเมาส หรือ
ใชรวมกัน

2.1.3.3 สรางขอมูลพนักงานรายบุคคลของสวนงาน
ในการเริ่มใชระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ เปนครั้งแรกนั้น ผูใช

จะตองสรางขอมูลพนักงานรายบคุคลของสวนงานที่ปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งขอมูลดังกลาว ประกอบดวย รหัสพนักงาน ชื่อ-ชื่อสกุลพนักงาน รหัสตําแหนง ชั้น
ยอย กลุมการปฏิบัติงาน รหัสสังกัด ซึ่งการปฏิบัติงานในรายการนี้ จะทําเพียงครั้งเดียวเมื่อเร่ิมตน
ระบบเทานั้น ในกรณีที่ผูใชทําซ้ํา จะมีผลทําใหขอมูลที่ผูใชปอนเขาสูระบบกอนหนานี้ถูกทําลาย
ในการปฏิบัติงานเมื่อผูใชเลือกเมนูขอ 2 จะปรากฏหนาจอ ดังรูปที่ 2.3



                                                                             
13

รูปที่ 2.3 สรางขอมูลพนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน
ผูใชสามารถโตตอบกับระบบงานในหนาจอนี้ โดยวิธีการเลื่อนแถบสวาง

ไปที่ชื่อสายงานที่ตองการเลือก จากนั้นเลือกขอมูล ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกโตตอบกับระบบงาน
ไดโดยใชแผงแปนอักขระ หรือเมาส หรือใชรวมกัน

2.1.3.4 เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงาน
ผูใชจะเลือกเมนูรายการนี้ เพื่อจัดเตรียมขอมูล ประเมินศักยภาพ

พนักงานรายบุคคลเขาสูระบบ ซึ่งขอมูลดังกลาว ประกอบดวย คะแนน และเกรด ของผลการ
ประเมินพนักงานการปฏิบัติงานรายการนี้ ผูใชจะทําไปเรื่อย ๆ จนเสร็จสิ้นการเตรียมขอมูล ซึ่งอาจ
ทําติดตอกันเพียงครั้งเดียว หรือหยุดเตรียมขอมูลในชวงที่ไมสะดวกในการปฏิบัติงาน และเริ่มตน
ปฏิบัติงานตอในเวลาที่สะดวกตอไป การเตรียมรายการ ประกอบดวยการนําขอมูลเขา การแกไข
ขอมูล การลบขอมูล การคนหาขอมูล การเรียกดูขอมูล เมื่อผูใชเลือกเมนูขอ 3 จากเมนูหลกั จะ
ปรากฏหนาจอ ดังรูปที่ 2.4



                                                                             
14

รูปที่ 2.4 เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงาน
ผูใชสามารถโตตอบกับระบบงานในหนาจอนี้ ไดโดยใชแผงแปนอักขระ

หรือเมาส หรือใชรวมกัน

2.1.4 แบบจําลองการปฏิสัมพันธระหวางคนกับคอมพิวเตอร (Human
Computer Interaction : HCI) [11]

 ศึกษาถึงการวางแผนและออกแบบสิ่งที่เกิดขึ้น ระหวางคนและคอมพิวเตอรเมื่อ
ทํางานรวมกัน ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน [12] คือ คน คอมพิวเตอร และวิธีการทํางาน
รวมกัน ในบางตํารา เรียกวา ทฤษฎีการปฏิสัมพันธระหวางคนกับเครื่องจักรกล (Man-Machine
Interaction :MMI) หรือ ทฤษฎีการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบ (User-System Interaction
:USI) โดยมีเปาหมายเพื่อออกแบบระบบงานใหใชงาย และมีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของผูใช สามารถแสดงแบบจําลองระบบการปฏิสัมพนัธระหวางคนกับ
คอมพิวเตอรไดดังรูปที่ 2.5
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รูปที่ 2.5 แบบจําลองระบบการปฏิสัมพันธระหวางคนกับคอมพิวเตอร [13]
ลักษณะการทํางานของคอมพิวเตอรนั้นจะทํางานอยางไรขึ้นอยูกับการสั่งงาน

ของคน เมื่อคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งเสร็จแลว ก็จะสงผลกลับมาใหคนซึ่งเปนผูส่ังงานไดรับ
ทราบ จากนั้นคนก็อาจจะสั่งงานคอมพิวเตอรตอไปอีกเปนวัฎฎะ (Cycle) ตอเนื่องกัน ลักษณะ
การปฎิสัมพันธกันในทํานองนี้ เขียนแสดงเปนแผนภูมิไดดังรูปที่ 2.6
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รูปที่ 2.6 แสดงลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางคนกับคอมพิวเตอร [8]
ในการออกแบบระบบคอมพิวเตอร จะตองคํานึงอยูเสมอวา คอมพิวเตอรไดรับคํา

ส่ังจาก การกระทํา (Acting) ของคน เมื่อคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งแลวก็จะสงผลไปสูระบบ
ตาง ๆ ที่อยูในตัวคน คือ การรูสึก (Sensing) และ การรับรู (Perceiving) ขอมูลที่ไดรับรูแลวก็จะ
ผานกระบวนการคิด (Thinking) ในตัวคน จากนั้นขอมูลจะสงตอไปเก็บในระบบความจํา
(Memory) ของคน เพื่อการนาํมาใชในโอกาสตอไป และสวนที่เปนการตัดสินใจก็จะถูกสงตอไปยัง
ระบบการกระทํา (Acting performing) เพื่อสงขอมูลไปยังระบบรับขอมูล (Input devices) ของ
คอมพิวเตอรตอไป
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2.1.5 ทฤษฎีการวิเคราะหงาน [11]
การวิเคราะหงาน จะใชแบบจําลอง ดังตอไปนี้
2.1.5.1 GOMS Model แบบจําลองที่แสดงใหเห็นถึงคําอธิบายวิธีการ

ทํางานที่จะบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว รวมทั้งในกรณีที่มีวิธีการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
มากกวา 1 วิธี ก็สามารถใชแบบจําลองนี้ในการเลือกวิธีที่เหมาะสม

2.1.5.2 Cognitive Complexity Theory (CCT) พัฒนาขึ้นจากพื้นฐาน
ของ GOMS Model และมีเปาหมายเดียวกัน ซึ่งทฤษฎีนี้จะตองทราบวาผูใชงานจะทํางานนั้น
อยางไร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความรูที่วาระบบทํางานอยางไร วิธีการนี้สามารถใชเปนเกณฑในการ
ทําระบบตนแบบได

2.1.5.3 Task-Action Grammar (TAG) แสดงใหทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางงานและลักษณะการทํางานของผูใชงาน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใชแปนพิมพคอมพิวเตอร
การเคลื่อนไหวของเมาส และการทํางานอื่น ๆ

2.1.6 ทฤษฎีการออกแบบโดยคํานึงถึงผูใชงานเปนสําคัญ (User-centered
design) [12]

การออกแบบนี้จะบรรลุผลสําเร็จได ผูออกแบบจะตองทราบถึงผูใชงานและความ
ตองการของผูใชงานเปนอยางดี เพื่อนําสิ่งตาง ๆ นี้มาใชในการออกแบบวิธีการปฏิบัติงาน โดยมี
หลักสําคัญบางประการในการออกแบบที่ควรพิจารณา ดังนี้

 พิจารณาที่ผูใชงาน และความตองการของผูใชงานเปนหลัก เพื่อใชใน
การออกแบบวิธีการปฏิบัติงาน มากกวาที่จะพิจารณาถึงปจจัยทาง
เทคนิค

 วิเคราะหรายละเอียดของงานที่ผูใชงานทํา และปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่เขาใจงาย และสามารถแยกไดวาขั้นตอนใด
เปนขั้นตอนที่จําเปน หรือไมจําเปนอยางไร เพื่อจะไดเตรียมการสําหรับ
การทํางานในขั้นตอนนั้น ๆ

 ทดสอบและประเมินผลการออกแบบวา ตรงกับความตองการของผูใช
งานหรือไมในชวงแรก ๆ ของการออกแบบ

2.1.7 แบบจําลอง Fitts'Law [14]
อธิบายถึงเวลาของการใชเมาสในการเคลื่อนที่จากจุดเริ่มตน เขาหาเปาหมาย ซึ่ง

เวลาที่ใชนี้จะขึ้นอยูกับขนาดของเปาหมาย และระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย ซึ่งแบบ
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จําลองนี้ไดเสนอแนะใหออกแบบสัญรูป ใหอยูใกลกันและมีขนาดใหญกวาสัญรูปปกติ โดยเฉพาะ
สัญรูปที่ตองใชบอย รูปแบบดังนี้

T = k log2 (D/S+0.5) ,  k ~ 100 msec.
เมื่อ T = เวลาที่ใชในการเคลื่อนที่
      D = ระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย
      S = ขนาดของเปาหมาย

2.1.8 แบบจําลอง Meyer's Law [14]
ปรับปรุงมาจากแบบจําลอง Fitts Law เพื่อมุงเนนถึงการทํางานลักษณะที่มีการ

เคลื่อนที่เขาหาเปาหมายและทํางานในเวลารวดเร็ว เชน การเลือกสัญรูป ใด ๆ ที่แสดงอยูบนหนา
จอ โดยการใชเมาสเคลื่อนที่ไปที่สัญรูปนั้นและคลิกเพื่อทํางาน โดยมีรูปแบบดังนี้

T = A + B * SQRT(D/W)
เมื่อ T  =  เวลาที่ใชในการเคลื่อนที่
      D  =  ระยะทางจากจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย
     W  =  ขนาดของเปาหมาย
     A ~ -13 msec , B ~ 108 msec

2.1.9 แบบจําลอง Power Law of Practice [14]
แสดงใหเห็นวาเวลาที่ใชในการทํางานขึ้นอยูกับจํานวนครั้งของการทดลองทํางาน

ซึ่งมีรูปแบบดังนี้
Tn  = T1 n –a  , a ~ 0.4

เมื่อ Tn  =  เวลาที่ใชในการทํางาน หลังจากที่ทํางานไปแลว n คร้ัง
       T1  =  เวลาที่ใชในการทํางานครั้งแรก
        n  = จํานวนครั้งของการทํางาน
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2.1.10 ทฤษฎีความจําของมนุษย [8]

ระบบความจําของคนเราจะแยกออกเปน 3 ระบบ คือ

1) ระบบความจําการรูสึกสัมผัส (Sensory Memory)
สิ่งเราทั้งปวงที่มาสัมผัสกับประสาทรับความรูสึกทําใหเกิดความรูสึก(Sensation) 

เชน เห็นเปนภาพ ไดยินเปนเสียง รูสึกเปนกลิ่น ฯลฯ สมองจะดําเนินการตีความรูสึกนี้ตอไป เพื่อให
รูวาสิ่งที่รูสึกนี้คืออะไร

ความจําการรูสึกสัมผัส หมายถึง การคงอยูของความรูสึกสัมผัส หลังจากที่การ
เสนอสิ่งเราสิ้นสุดลง เชน การฉายภาพใหดูแวบหนึ่ง ภาพที่ปรากฏใหเห็นจะยังคง “ติดตา” ตอไป
อีกหลายรอยมิลลิวินาทีหลังจากการฉายภาพแวบนั้น ความคงอยูของรูปภาพแบบนี้ ชวยใหเห็น
ภาพที่ฉายซอนกันบนจอติดตอกันเปนภาพที่ตอเนื่องกัน เชน ภาพยนตร ทั้ง ๆ ที่ระหวางการฉาย
ภาพ แตละภาพเครื่องฉายกระพริบดับ และจะสวางอีกครั้งก็ตอเมื่อไดเปลี่ยนภาพเสร็จแลว แตเรา
ก็หาไดสังเกตเห็นการกระพริบของแสงไม โดยจะเห็นเปนภาพที่ตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ ความจําที่
กลาวมานี้เรียกวา ความจําภาพติดตา (Iconic Memory)

ความรูสึกไดยินเสียงก็เชนกัน จะยังกองอยูในหูแมวาคลื่นเสียงไดหายไปแลว การ
คงอยูของเสียงนี้ชวยใหเราสามารถตีความเสียงที่ไดยินไดครบครัน ตัวอยางแสดงความจําเสียง
กองหูมีอยูมากมาย เชน บางครั้งเราฟงใครพูดไมชัดเจนนักจึงถามไปวา “พูดวาอยางไรนะ” แต
กอนที่จะไดรับคําตอบ เราก็ชิงตอบกอนวา “ออเขาใจแลว” ซึ่งการที่เราชิงตอบมานั้น หมายถึง ไดตี
ความเสียงนั้นใหมจนเกิดความเขาใจแลว และเสียงที่ตีความใหมนั้นหาใชเสียงจากผูพูดไม หาก
แตเปนเสียงที่กองอยูในหูของตนตางหาก เสียงนี้อยูในความจําที่เรียกวา ความจําเสียงกองหู
(Echoic Memory)

2) ระบบความจําระยะสั้น (Short-Term Memory) - SM
เปนความจําหลังการรับรู ส่ิงเราที่ไดรับการตีความจนเกิดการรับรูแลวก็จะอยูใน

ความจําระยะสั้น เราใชความจําระยะสั้นสําหรับการจําชั่วคราวเพื่อใชเปนประโยชนในขณะที่จําอยู
เทานั้น เชน การจําหมายเลขโทรศัพทจากสมุดโทรศัพท เมื่ออานหมายเลขแลวหมายเลขนั้นก็จะ
เขาไปในความจําระยะสั้นของเราเพื่อใหหันมาที่เครื่องโทรศัพทและหมุนตัวเลขเหลานั้น พอหมุน
เสร็จเราก็ไมมีความจําหมายเลขนั้นอีกตอไป ชั่วเวลาเพียงไมกี่วินาทีเราอาจจําไมไดอีกเลยวา
หมายเลขที่เพิ่งหมุนไปนั้นคืออะไร เราอาจตองอานหมายเลขจากสมุดโทรศัพทอีกครั้งหากตองการ
จะหมุนใหมอีก ในการฟงหรืออานประโยค เชน “คุณประยูรชอบเลนเทนนิส” เราตองเก็บภาค
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ประธานของประโยค คือ “คุณประยูร” ไวในความจําระยะสั้น คอยใหสวนขยายของประโยคซึ่งได
แกภาคกริยาและภาคกรรมตามมาครบแลวเราจึงตีความหมายของประโยคนั้นไดวาคืออะไร ถา
หากเราไมมีความจําระยะสั้นเพื่อการจําชั่วคราวนี้ การเขาใจประโยคจะทําไดยากมาก เพราะพอ
ฟงถึงสวนกริยาของประโยคก็ลืมไปแลววาประธานคืออะไร

ความจําระยะสั้นนี้หายสาบสูญไปไดงายมาก หากเรามิไดตั้งใจจดจออยูในสิ่งที่
กําลังจํา เชน การจําหมายเลขโทรศัพทที่เพิ่งอานจากสมุดโทรศัพท ทานคงเคยมีประสบการณที่
ตองเปดสมดุโทรศัพทเพื่อดูหมายเลขอีกครั้ง เพราะขณะที่เร่ิมตนหมุนนั้นมีคนเขามาขัดจังหวะ
เพียงนิดเดียว

3)  ในระบบความจําระยะยาว (Long – Term Memory) - LTM
เปนความจําที่มีความคงทนถาวรกวา STM เราจะไมรูสึกในสิ่งที่จําอยูใน LTM แต

เมื่อตองการใชหรือมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาสะกิดใจก็สามารถจะรื้อฟนขึ้นมาได ตัวอยางการจําใน LTM
ไดแกการจําเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อหลายชั่วโมงกอน หลายวันกอน หรือหลายปกอน ชื่อของ
เพื่อนสนิท ทางไปตกึเรียนที่ตนเคยเรียนสมัยเปนนักเรียนมัธยม ภาษา ตลอดจนความรูตาง ๆ ที่
เรียน ประสบการณตาง ๆ ที่เคยไดรับต้ังแตจําความได ลวนอยูใน LTM ทั้งสิ้น

LTM กับการรับรู  การรับรูเกิดจากการตีความสิ่งเราที่มาสัมผัส ประสาทรับ
ความรูสึก และการตีความนี้ตองอาศัยประสบการณเดิมที่มีอยูใน LTM เพื่อใหรูวาสิ่งที่ตนรูสึกนั้น
คืออะไร นอกจากประสบการณแลว ความสนใจและความเชื่อซ่ึงเปนผลของประสบการณเดิมใน
LTM ก็มีอิทธิพลตอการตีความสิ่งเรานั้นมาก

สิ่งเราที่คนเราประสบมากที่สุดในชีวิตประจําวัน คือ ส่ิงเราทางภาษา การตีความ
สิ่งเราที่เปนภาษานี้ จะไมสามารถไดความที่ถูกตองหากยังขาดประสบการณที่จําเปนสําหรับการตี
ความประสบการณดังกลาวนี้คือ การจําเสียง หรือภาพของคําได การรูความหมายขอคํา และการรู
หลักการเรียงคําเหลานั้นเปนประโยค การพูดภาษาอังกฤษใหชาวบานซึ่งไมเคยเรียนภาษาอังกฤษ
ฟง ชาวบานผูนั้น ยอมไมสามารถที่จะตคีวามเสียง ที่ไดยินใหเกิดเปนการรับรูวา ที่พูดมานั้น
หมายความวาอยางไร

ความสนใจและความเชื่อของคนซึ่งเปนผลของประสบการณเดิมใน LTM ก็มีผล
ตอการตีความรับรู คนที่สนใจการเมืองก็มักจะตีความสิ่งตาง ๆ ในแงของการเมือง คนที่มีความ
เชื่อในลัทธิใดลัทธิหนึ่ง ก็มักจะตีความสิ่งที่ตนประสบวา สอดคลองกับความเชื่อของตนสวนสารที่
ขัดกับความเชื่อของตนก็มักรับการบิดเบือนหรือไมก็ปฏิเสธไมยอมรับรูเลย
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2.1.11 Software Usability Measurement Inventory (SUMI) [15]
เปนเครื่องมือที่ใช สําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ในขณะที่มีการ

ปฏิบัติงานโตตอบกับคอมพิวเตอร ซึ่งการประเมินนี้ จะทําโดยใชแบบสอบถามที่ไดมาตรฐาน (De
Facto Standard) พัฒนาโดย Porteous, Kirakowski และ Corbett ประกอบดวยคําถามจํานวน
50 คําถาม โดยที่แตละคําถามจะมีคําตอบ 3 ตัวเลือก คือ เห็นดวย (Agree) ไมตัดสินใจ
(Undecided) และไมเห็นดวย (Disagree) จากนั้นจึงนําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดทําใหอยู
ในรูปของขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลที่เปนตัวเลข แลวจึงนําไปวิเคราะหเพื่อสรุปผล

SUMI สามารถประเมินคุณสมบัติตางๆ ของการใชงานที่เทียบเทากับคุณสมบัติ
ของการใชงานที่นิยามโดย Neilsen ดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 แสดงการใชงานที่ประเมินโดย SUMI เทียบกับการใชงานที่นิยามโดย Neilsen
คุณสมบัติการใชงานที่ประเมินโดย SUMI คุณสมบัติการใชงานตามนิยามของ Neilsen
ประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) มีประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency)
การเรียนรูวิธีการใชงาน (Learnability) งายในการเรียนรูวิธีการใชงาน (Learnability)

การควบคุมระบบ (Control) งายในการจดจําวิธีการใชงาน (Memorability)
ความชวยเหลือจากระบบ (Helpfulness) ชวยใหผูใชงานทําผิดพลาดใหนอย (errors)

ความชอบ (Affect or Likeability) ผูใชเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction)
การใชงานโดยรวม (Global)

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในประเด็นการมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช เร่ิมตนมา
ประมาณ ค.ศ.1950 ซึ่งเนนการศึกษาทางดานทฤษฎี และคุณลักษณะตาง ๆ ของสวนตอประสาน
กับผูใช จนกระทั่งถึงชวงกลางของป ค.ศ.1980 จึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาวิจัย โดยหันมา
เนนทางดานการออกแบบระบบและทดลองใชระบบเพื่อประเมินขีดความสามารถของระบบที่สราง
ขึ้น โดยเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่กําหนดขึ้นจากการศึกษาในระยะแรก และไดใชแนวทางนี้มา
จนถึงปจจุบัน ดังจะพบไดจากงานวิจัยเรื่อง "THE COMPUTER REACHES OUT : THE
HISTORICAL CONTINUITY OF INTERFACE DESIGN” [16]  ในที่นี้จะกลาวถึงการศึกษางาน
วิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาการปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช เพื่อประโยชนตอ
การคนควาและการพัฒนาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชตอไป
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2.2.1 UPDATE AN OLDER INTERFACE [17]
มารซีย เทลส (Marcy Telles) ไดเสนองานวิจัยเรื่อง "UPDATE AN OLDER

INTERFACE" ซึ่งเนนการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับสวนตอประสานระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช โดย
พิจารณาถึงผูออกแบบสวนตอประสานกับผูใชวาจะตองพิจารณาใหเหมาะกับผูใช รวมทั้งการออก
แบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม จะตองไมกอใหเกิดผลกระทบกับผูใชที่ยังคงคุนเคยกับสวน
ตอประสานกับผูใชแบบเดิม ซึ่งกอนที่จะมีการออกแบบใหมนั้นจะตองพิสูจนใหแนใจกอนวามี
ความจําเปน ซึ่งจะทราบไดจากความตองการและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม

อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ ไดเสนอแนะวาสําหรับการปรับปรุงสวนตอประสานกับผู
ใชใหมนั้น ถาเปนไปไดควรจะยังคงรูปแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมไว และเพิ่มสวนตอ
ประสานแบบใหม ๆ เขาไปเพื่อใหเปนสวนตอประสานกับผูใชที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ข้ึน เพื่อใหผูใชงานที่คุนเคยกับการทํางานแบบเดิมสามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางดี รวมทั้งตอง
มีการปรับปรุงคูมือการทํางานใหถูกตองกับสวนตอประสานกับผูใชแบบใหมดวย

2.2.2 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบการเชื่อมประสาน (User
Interfaces) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : กรณีศึกษา ศูนยบรรณ
สารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี [18]

นางสาวนิศาชล จํานงศรี ไดเสนองานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผูใช
ที่มีตอระบบการเชื่อมประสาน (User Interface) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ DYNIX : กรณีศึกษา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”
ซึ่งเปนการวัดความพึงพอใจของผูใชที่มีตอสวนตอประสานกับผูใช โดยมีการใชแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินคุณสมบัติการใชงาน โดยเนนในดานของความพึงพอใจของการใชงานเปนการเฉพาะ
ประกอบดวยประเด็นที่สําคัญ 4 ประเด็น ดังนี้

1) การควบคุมการทํางาน หรือการใชงานระบบ (Operation Control)
2) การควบคุมสูตรการคนคืน หรือวิธีการคน (Search Formulation Control)
3) การควบคุมการแสดงผลการคน (Output Control)
4) การชวยเหลือในการใชงานระบบ (Support Function)
ซึ่งผลของการทดลองของงานวิจัยนี้ จะบอกถึงความระดับของความพึงพอใจของ

ผูใชงานที่มีตอสวนตอประสานกับผูใช แตไมไดมีการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช
ใหมีความเหมาะสมกับมนุษยปจจัยของผูใช หรือ ความตองการของผูใช
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อยางไรก็ตามจากงานวิจัยนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงการนําเอาแบบสอบถามมาใชเปน
เครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของผูใช รวมทั้งการรวบรวมขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูใช เพื่อใช
เปนประโยชนในการออกแบบระบบงานในครั้งตอไป

2.3 สรุป
ทฤษฎีที่กลาวในบทนี้ จะถูกนําไปใชในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน

ซึ่งจะกลาวถึงในบทที่ 4 ตอไป ซึ่งจะเปนการประยุกตเพื่อใหไดรูปแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน
ที่ชวยเพิ่มความเร็วในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามในการปฏิบัติงานนั้นนอกจากจะ
เพิ่มความเรว็แลว ส่ิงที่ตองพิจารณาอีกสิ่งหนึ่งก็คือลดโอกาสที่จะปฏิบัติงานผิดพลาด

ในบทนี้กลาวถึงกฎและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 
ซึ่งเปนกฎโดยทั่ว ๆ ไป กลาวคือกฎที่ไมไดเจาะจงวาจะใชสําหรับออกแบบสวนตอประสานกับผูใช
กลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งตอไปจะเปนการนํากฎที่ไดอธิบายไวในบทนี้ไปประยุกตใชในการ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช สําหรับผูใชที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ระบบประเมิน
ศักยภาพพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย



บทที่  3

การวิเคราะหประชากรและสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม

ในบทนี้จะไดกลาวถึงรายละเอียดของสมมุติฐานการวิจัย รวมถึงประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ เพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติของประชากร และสวนตอประสานกับผูใชของระบบ
งานฯ ที่นํามาใชสําหรับการวิจัย ตามลําดับ ดังตอไปนี้

3.1 ประชากร

เพื่อใหการวิเคราะหการวิจัยไดผลที่เที่ยงตรงที่สุดในสภาวะวิจัยที่แทจริง ในการ
ออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชของระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ กลาวคือใหได
ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการปฏิบตัิงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหพนักงาน ธปท. จากสวน
พัฒนาบุคคล ประจําสายงานตาง ๆ ที่มีประสบการณในการใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ
จํานวนทั้งสิ้น 35 คน หรือ บุคคลที่มีคุณลักษณะเชนเดียวกัน เปนประชากรเปาหมายในการวิจัย
ซึ่งเปนความตั้งใจของการวิจัยครั้งนี้ ที่จะพยายามครอบคลุมประชากรที่มีลักษณะดังกลาวขางตน
เพื่อจํากัดขอบเขตของการวิจัยใหไดผลเที่ยงตรงเฉพาะกลุมตามที่กําหนด

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน และตัวแปรที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามที่กําหนดหรือที่เรียกกันวา ตัวแปร
อิสระ (Independent variable) ไดแก อายุของผูใชงาน ประสบการณในการทํางานที่ ธปท. ของผู
ใชงาน ความสามารถในการจําของผูใชงาน ระยะทางระหวางจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย และขนาด
ของเปาหมาย ในกรณีนี้ การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว และการพยากรณคาของตัว
แปรหนึ่งโดยอาศัยคาของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง จะใหประสิทธิภาพของการพยากรณต่ํา ดังนั้น จึงตอง
นําเอาตัวพยากรณอ่ืน ๆ มาชวยพยากรณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ทําใหมีตัวพยากรณมากกวาหนึ่ง
ตัว ซึ่งทําไดโดยอาศัยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามแบบ
จําลอง ดังตอไปนี้

T = k + b1A + b2E + b3M + b4D + b5S + K โดยที่
T = เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
A = อายุของผูใชงาน
E = ประสบการณในการทํางานที่ธปท.ของผูใชงาน
M = ความสามารถในการจําของผูใชงาน
D = ระยะทางระหวางจุดเริ่มตนถึงเปาหมาย
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S = ขนาดของเปาหมาย
k = คาคงที่
b1 , b2  , b3 , b4  , b5 = ตัวสัมประสิทธิ์แสดงน้ําหนัก ของตัวแปรอิสระ

แตละตัวเปรียบเทียบกันที่มีตอตัวแปร T

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย

1) การสังเกตพฤติกรรมของผูใช

2) การสรางโปรแกรมตนแบบเพื่อวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

3) การใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น (แสดงในภาคผนวก ญ) โดยแบบ
สอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ มีวัตถปุระสงคเพื่อพิจารณาถึงมนุษยปจจัย ของผู
ตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกในการปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใช
ระบบประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงค เพื่อจําแนกความรูสึก
ของผูใชใหครอบคลุมทุกประเภทของสวนตอประสานกับผูใช

3.3 สมมุติฐานการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานเพื่อการวิจัย ดังตอไปนี้

1) ผูใชงานที่มอีายุมาก จะใชเวลาในการปฏิบัติงานมากกวาผูใชงานที่มี
อายุนอย

2) ผูใชงานที่มีอายุมาก จะมีประสบการณการทํางานที่ ธปท. มากกวาผูใช
งานที่มีอายุนอย

3) ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชปฏิบัติ
งาน
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4) ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ไมมีความสัมพันธกับระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน

5) อายุของผูใชงาน ไมมีความสัมพันธกับระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน

6) ผูใชงานที่มีอายุนอยจะมีความจําดีกวาผูใชงานที่มีอายุมากกวา

7) การใชเมาสปฏิบัติงานกับเปาหมายที่มีขนาดใหญ จะใชเวลานอยกวา
การใชเมาสปฏิบัติงานกับเปาหมายที่มีขนาดเล็ก

8) ผูใชถนัดการปอนขอมูลดวยเมาสมากกวาแผงแปนอักขระ

9) อายุผูใชงาน ไมมีความสัมพันธกับ จํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ

10) อายุผูใชงาน มีความสัมพันธกับ จํานวนครั้งการปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ

3.4 การวิเคราะหขอมูลประชากร

การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหมีความเหมาะสมกับมนุษยปจจัยของผูใช
นั้น จะตองทราบลักษณะพื้นฐานของผูใชและระบบงาน เชน ลักษณะการปฏิบัติงานวากลุมผูใชที่
นํามาเปนประชากรในการวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะการทํางานอยางไร เปนตน รวมทั้งตองทราบ
ลักษณะของขอมูล ความถี่ของการนําเขาขอมูล เปนตน

ขั้นตอนการเก็บขอมูลประชากรนั้น ผูวิจัยไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนับ
โดยโปรแกรมเริ่มทํางานเมื่อผูใชเร่ิมมีการเคลื่อนที่ของเมาส จนกระทั่งถึงจุดสุดทายของการเคลื่อน
ที่ ซึ่งจะนับทั้งระยะทางของการเคลื่อนที่ และเวลาที่ใชในการทํางาน รวมทั้งการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม และการสังเกต

การวิเคราะหขอมูลทางสถิตินั้น เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาสหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรสองตัว[19] สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะใชวิธีการหาสหสัมพันธตามแบบของ Pearson หรือ
มีชื่อเรียกเต็ม ๆ วา Pearson Product - Moment Correlation Coefficient ใชสัญลักษณ rxy หรือ
r ซึ่งมีขอตกลงเบื้องตนคือ ผลการวัดจากตัวแปรทั้งสอง ตองเปนคาตอเนื่องและมีการแจกแจงเปน
ปกติ และความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองเปนแบบเสนตรง ซึ่งมีสูตรที่ใชในการคํานวณ ดังนี้
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r   =             NΣXY - (ΣX)(ΣY)
                                              √{NΣX2 - (ΣX)2 }{NΣY2 - (ΣY)2 }

เมื่อ  r      เปนสหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับตัวแปร Y

       ΣX เปนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X

       ΣY เปนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y

       ΣXY เปนผลรวมของผลคูณระหวางคาของตัวแปร X และ Y

       ΣX2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X

       ΣY2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร Y

        N คือ จํานวนขอมูล หรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง

3.4.1 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับอายุ

จากการทดลองวัดเวลาการปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คน โดยกําหนด
ใหผูใชปฏิบัติงานตั้งแตข้ันตอนแรกคือ กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน สรางขอมูลพนักงานราย
บุคคลทั้งสายงาน เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพพนักงานฯ จํานวน 5 รายการ (รายละเอียดขอมูล
แสดงในภาคผนวก ก.) ทดลองเรียกเมนูพิมพรายงาน และออกจากระบบงาน จะไดผลการทดลอง
ดังตารางที่ 3.1 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน
H1 : เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานไมข้ึนอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน

ตารางที่ 3.1 ตัวอยางเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับอายุ (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ อายุตัว

(ป)
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

(นาที)
ลําดับ อายุตัว

(ป)
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

(นาที)
1 27 7.52 19 34 8.07
2 28 7.57 20 36 8.10
: : : : : :

17 34 7.21 35 54 15.45
18 34 8.04
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จากการหาคาสหสัมพันธระหวางอายุตัวของผูปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อนําขอมูลจากภาคผนวก ข ไปแทนคาในสูตรจะปรากฎ ดังตอไปนี้

r   =             NΣXY - (ΣX)(ΣY)
                                              √{NΣX2 - (ΣX)2 }{NΣY2 - (ΣY)2 }

r   =            35(11165.64) - (1239)(309.15)
                                              √{35(45377) - (1239)2 }{35(2934.89) - (309.15)2 }

r   =            0.398

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลไดดังนี้
ความสัมพันธระหวางอายุของผูปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เปนไป

ในทิศทางเดียวกัน หรือมีความสอดคลองกัน
ในแงของปริมาณ เมื่อนําคา r ที่ได มายกกําลังสอง ซึ่งจะไดคาของ สัดสวนของ

ความแปรผันรวมกัน ระหวางอายุของผูปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในที่นี้มีคาเทากับ
0.16 หมายความวา ถาเราทราบอายุของประชากรกลุมนี้ เราจะสามารถพยากรณความเร็วในการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานกลุมนี้ไดถูกตองประมาณ 16%

การทดสอบนัยสําคัญของ r ใชสูตร

t = r√N-2
                  √1- r2

เมื่อ N เปนจํานวนขอมูล (นับเปนคู)

ในที่นี้ t = 0.398√35-2 = 2.4922
       √1-(0.398)2

  เปดตาราง t ที่ df = N-2 = 33 ถาให α = .05 คา t จากตารางเทากับ 2.034 ซึ่ง
มีคานอยกวาคา t ที่คํานวณได นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา อายุของผูปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ ระหวาง อายุ และเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
สามารถ ทําไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS หรือ Statistical Package for the Social
Sciences จะไดผลดังตารางที่ 3.2



29

ตารางที่ 3.2 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางอายุและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
อายุ เวลา

อายุ     Pearson Correlation
           Sig. (2-tailed)
           N

1
-

35

.398*
.018

35
เวลา    Pearson Correlation
           Sig. (2-tailed)
           N

.398*
.018

35

1
-

35
* - Correlation in significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.4.2 ผูใชงานที่มีอายุมาก จะมีประสบการณการทํางานที่ ธปท.มากกวาผูใชงาน
ที่มีอายุนอย

จากการเก็บขอมูลประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 35 คน เพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางอายุและประสบการณการทํางานที่ ธปท. จะไดขอมูลดังตารางที่ 3.3 โดย
กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ข้ึนอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน
H1 : ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ไมข้ึนอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน

ตารางที่ 3.3 ตัวอยางแสดงอายุและประสบการณการทํางานที่ ธปท. (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ อายุ(ป) ประสบการณการ

ทํางานที่ ธปท. (ป)
ลําดับ อายุ(ป) ประสบการณการ

ทํางานที่ ธปท. (ป)
1 27 1.3 19 34 5.5
2 28 1.5 20 36 11.2
: : : : : :

17 34 10.2 35 54 21.5
18 34 5.2

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางอายุ และประสบการณการทํางานที่ ธปท.
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.4
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ตารางที่ 3.4 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางอายุและประสบการณการทํางานที่ ธปท.
อายุ ประสบการณการทํางานที่ ธปท.

อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.944*
.000

35
ประสบการณฯ  Pearson Correlation
                       Sig. (2-tailed)
                       N

.944*
.000

35

1
-

35
* - Correlation in significant at the 0.01 level (2-tailed).

จากคาสถิติดังตารางขางตน สามารถแปลผลไดคือ ยอมรับสมมุติฐาน HO ซึ่ง
หมายถึง ประสบการณในการทํางานที่ ธปท.ข้ึนอยูกับอายุของผูปฏิบัติงาน โดยมีแนวโนมไปในทิศ
ทางเดียวกัน

3.4.3 เวลาที่ใชปฏิบัติงานเทียบกับประสบการณทํางานที่ ธปท.

จากการทดลองวัดเวลาการปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คนโดยกําหนดให
ผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบงาน (รายละเอียดขอมูล แสดงในภาคผนวก ก.)  เพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานที่ ธปท. และ เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน จะไดขอมูลดัง
ตารางที่ 3.5 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : เวลาที่ใชปฏิบัติงานขึ้นอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.
H1 : เวลาที่ใชปฏิบัติงานไมขึ้นอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.

ตารางที่ 3.5 ตัวอยางเวลาที่ใชปฏิบัติงานเทียบกับประสบการณทํางาน(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ ประสบการณการ

ทํางาน ธปท.(ป)
เวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน (นาที)

ลําดับ ประสบการณการ
ทํางาน ธปท.(ป)

เวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน (นาที)

1 1.3 7.52 19 5.5 8.07
2 1.5 7.57 20 11.2 8.10
: : : : : :

17 10.2 7.21 35 21.5 15.45
18 5.2 8.04
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การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานและประสบการณ 
การทํางานที่ ธปท.โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.6
ตารางที่ 3.6 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางเวลาที่ใชปฏิบัติงาน และ ประสบการณ
การทํางานที่ ธปท.

เวลาที่ใชปฏิบัติงาน ประสบการณการทํางาน
ที่ ธปท.

เวลาฯ               Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.257

.136
35

ประสบการณฯ  Pearson Correlation
                       Sig. (2-tailed)
                       N

.257

.136
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
เวลาที่ใชปฏิบัติงานไมขึ้นอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.   

3.4.4 ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานเทียบกับประสบการณทํางานที่ ธปท.

จากการทดลองวัดระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คน
โดยกําหนดใหผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบงาน (รายละเอียดขอมูล แสดงในภาคผนวก ก.)  เพื่อ
เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานที่ ธปท. และระยะทางการใชเมาสปฏิบัติ
งาน จะไดขอมูลดังตารางที่ 3.7 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ
ดังนี้

H0 : ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานขึ้นอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.
H1 : ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานไมข้ึนอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.
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ตารางที่ 3.7 ตัวอยางระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานเทียบกับประสบการณทํางานที่ ธปท.
(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ ประสบการณการ

ทํางาน ธปท.(ป)
ระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน
(เซ็นติเมตร)

ลําดับ ประสบการณการ
ทํางาน ธปท.(ป)

ระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน
(เซ็นติเมตร)

1 1.3 1169.87 19 5.5 1209.64
2 1.5 1087.32 20 11.2 1265.94
: : : : : :

17 10.2 1137.71 35 21.5 1679.92
18 5.2 980.05

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และ
ประสบการณ การทํางานที่ ธปท.โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.8
ตารางที่ 3.8 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และ
ประสบการณการทํางานที่ ธปท.

ระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน

ประสบการณการทํางาน
ที่ ธปท.

ระยะทางฯ        Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.094

.591
35

ประสบการณฯ  Pearson Correlation
                       Sig. (2-tailed)
                       N

.094

.591
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน ไมข้ึนอยูกับประสบการณการทํางานที่ ธปท.   

3.4.5 ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานเทียบกับอายุ

จากการทดลองวัดระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คน
โดยกําหนดใหผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบงาน (รายละเอียดขอมูล แสดงในภาคผนวก ก.)  เพื่อ
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เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ และระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน จะไดขอมูลดังตาราง
ที่ 3.9 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน
H1 : ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

ตารางที่ 3.9 ตัวอยางระยะทางการใชเมาสเทียบกับอายุ(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ข.)
ลําดับ อายุ(ป) ระยะทาง (เซนติเมตร) ลําดับ อายุ(ป) ระยะทาง (เซนติเมตร)

1 27 1169.87 19 34 1209.64
2 28 1087.32 20 36 1265.94
: : : : : :

17 34 1137.71 35 54 1679.92
18 34 980.05

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และ อายุ
ผูใชงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.10
ตารางที่ 3.10 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และอายุ

ระยะทางการใช
เมาสปฏิบัติงาน

อายุ

ระยะทางฯ        Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.145

.405
35

อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

.145

.405
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงานไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

3.4.6 ความสามารถในการจําเทียบกับอายุ

จากการทดลองวัดความสามารถในการจําของประชากรจํานวน 35 คน โดยใช
แบบทดสอบความสามารถในการจําของ ศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวุธ (รายละเอียดของแบบ
ทดสอบและวิธีทดสอบแสดงในภาคผนวก ง.) เรียงตามอายุของประชากรที่ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้
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จากนอยไปหามาก เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความสามารถในการจํา และ อายุ จะได
ขอมูลดังตารางที่ 3.11 โดยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ความสามารถในการจําขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน
H1 : ความสามารถในการจําไมขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน

ตารางที่ 3.11 ตัวอยางความสามารถในการจําเทียบกับอายุ (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค.)
คะแนนความสามารถในการจํา คะแนนความสามารถในการจํา

ลําดับ
อายุตัว

(ป) วิธีการที่ 1 วิธีการที่ 2 วิธีการที่ 3
ลําดับ

อายุตัว
(ป) วิธีการที่ 1 วิธีการที่ 2 วิธีการที่ 3

1 27 7 5 7 19 34 7 6 8
2 28 7 6 9 20 36 8 5 9
: : : : : : : : : :

17 34 8 6 8 35 54 6 4 8
18 34 7 5 8

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง ความสามารถในการจํา และ อายุผูใชงาน
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อพิจารณาความสามารถในการจํา เมื่อใชวิธีทดสอบตาง ๆ กัน
(รายละเอียดวิธีการทดสอบแตละวิธี แสดงในภาคผนวก ง.) ดังนี้

วิธีการที่ 1 จะไดผลดังตารางที่ 3.12
ตารางที่ 3.12 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางความสามารถในการจําวิธีที่ 1 และอายุ

ความสามารถใน
การจําวิธีการที่ 1

อายุ

การจําวิธี 1       Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

-.384*
.023

35
อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

-.384*
.023

35

1
-

35

* - Correlation is significant at 0.05 level (2-tailed).

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง ความ
สามารถในการจําขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตมีแนวโนมไปในทิศ
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ทางที่ตรงขามกัน นั่นคือ ผูใชงานที่มีอายุนอย จะมีความสามารถในการจํามากกวา ผูใชงานที่มี
อายุมาก เมื่อใชวิธีการทดสอบความจํา วิธีการที่ 1   

วิธีการที่ 2 จะไดผลดังตารางที่ 3.13
ตารางที่ 3.13 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางความสามารถในการจําวิธีที่ 2 และอายุ

ความสามารถใน
การจําวิธีการที่ 2

อายุ

การจําวิธี 2       Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

-.400*
.017

35
อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

-.400*
.017

35

1
-

35
* - Correlation in significant at the 0.05 level (2-tailed).

จากคาสถิติที่ได คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 ความสามารถในการจําขึ้นอยูกับอายุ
ผูใชงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตมีแนวโนมไปทิศทางที่ตรงขามกัน คือ ผูใชงานอายุนอย
จะมีความสามารถในการจํามากกวา ผูใชงานอายุมาก เมื่อใชวิธีการทดสอบความจํา วิธีการที่ 2

วิธีการที่ 3 จะไดผลดังตารางที่ 3.14
ตารางที่ 3.14 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางความสามารถในการจําวิธีที่ 3 และอายุ

ความสามารถในการจําวิธีการที่ 3 อายุ
การจําวิธี 3       Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.135

.438
35

อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

.135

.438
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการจําไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อใชวิธีการ
ทดสอบความจํา วิธีการที่ 3 ซึ่งวิธีการทดสอบความจําวิธีการที่ 3 นี้ จะมีการกําหนดรูปแบบเพื่อ
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ชวยใหผูใชงานจําไดงายขึ้น นั่นคือ ถากําหนดวิธีการใชงานใหผูใชงานสามารถจําวิธีการใชงานได
อยางเปนระบบ จะทําใหไมมีขอจํากัดเรื่องอายุ ในดานของความสามารถในการจํา

3.4.7 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับขนาดของสัญรูป

จากการทดลอง วัดเวลาที่ใชปฏิบัติงานของผูใชเทียบกับขนาดของสัญรูป ของ
ประชากรจํานวน 35 คน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจับเวลา โดยการทดลองเปลี่ยนขนาดสัญรูป
เปน 2 ขนาด (รายละเอียดการทดลอง แสดงในภาคผนวก จ) ผลการทดลอง ดังตารางที่ 3.15 โดย
กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ตารางที่ 3.15 ตัวอยางเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับขนาดสัญรูป (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ฉ.)
เวลาที่ใชเมื่อสัญรูปมีขนาดตาง ๆ

(Msec)
เวลาที่ใชเมื่อสัญรูปมีขนาดตาง ๆ

(Msec)
ลําดับ อายุตัว

(ป) ขนาด
1215x495

ขนาด
1215x1000

ลําดับ อายุตัว
(ป) ขนาด

1215x495
ขนาด

1215x1000
1 27 3400 3100 19 34 3300 3010
2 28 3460 3300 20 36 3500 2230
: : : : : : : :

17 34 2470 2300 35 54 4900 4450
18 34 3100 2450

ในการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
เวลาที่ใชปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.16
ตารางที่ 3.16 แสดงการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของเวลาเฉลี่ยที่ใชปฏิบัติงาน

Sum of Squares df Mean Squares F Sig.
Between Groups
Within Groups
Total

4608022.857
39825525.714
44433548.571

1
68
69

4608022.857
585669.496

 7.868 .007
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จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 7.868 คา Sig. = .007 ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ ขนาดของสัญรูปทําใหคาเฉลี่ยของเวลาแตกตางกัน และเมื่อ
ทดสอบตอไปจะพบวาคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติงานกับสัญรูปขนาดใหญ จะนอยกวาคาเฉลี่ย
ของเวลาที่ใชปฏิบัติงานกับสัญรูปขนาดเล็ก

3.4.8 ความถนัดในการใชอุปกรณปอนขอมูล

จากการทดลองวัดความถนัดในการใชอุปกรณปอนขอมูลของผูใชงาน โดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น สอบถามประชากรจํานวน 35 คน เพื่อเปรียบเทียบความถนัดใน
การปอนขอมูลโดยแผงแปนอักขระ และเมาส จะไดคาความถี่ของความถนัด ดังตารางที่ 3.17
ตารางที่ 3.17 ความถนัดในการใชอุปกรณปอนขอมูล

อุปกรณปอนขอมูล ความถี่ คิดเปนรอยละ
แผงแปนอักขระ 4 11.43

เมาส 31 88.57
รวม 35 100.00

3.4.9. จํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบ

จากการทดลองนับจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบในขณะ
ปฏิบัติงานของประชากรจํานวน 35 คน โดยกําหนดใหผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบงาน (ราย
ละเอียดขอมูล แสดงในภาคผนวก ก.) เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุและจํานวนครั้ง
ของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ และความสัมพันธระหวางอายุและจํานวนครั้งของการปอน
ขอมูลเกรดผิดรูปแบบ จะไดขอมูลดังตารางที่ 3.18
ตารางที่ 3.18 ตัวอยางจํานวนครั้งที่ปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบ
(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ช.)
ลําดับ อายุ

(ป)
ปอนคะแนนผิด
รูปแบบ (คร้ัง)

ปอนเกรดผิดรูป
แบบ(คร้ัง)

ลําดับ อายุ
(ป)

ปอนคะแนนผิด
รูปแบบ (คร้ัง)

ปอนเกรดผิด
รูปแบบ(คร้ัง)

1 27 2 3 19 34 5 4
2 28 2 3 20 36 6 4
: : : : : : : :

17 34 4 3 35 54 12 10
18 34 3 4



38

กรณี เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ และจํานวนครั้งของการปอนขอมูล
คะแนนผิดรูปแบบ กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : จํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน
H1 : จํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง จํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิด
รูปแบบ และอายุผูใชงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.19 ดังนี้

ตารางที่ 3.19 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางจํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิด
รูปแบบ และอายุผูใชงาน

จํานวนครั้งของการปอน
ขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ

อายุ

จํานวนครั้งฯ      Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.236

.173
35

อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

.236

.173
35

1
-

35

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ไมยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
จํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ ไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

กรณี เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุ และจํานวนครั้งของการปอนขอมูล
เกรดผิดรูปแบบ กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : จํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน
H1 : จํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบไมข้ึนอยูกับอายุผูใชงาน

ในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ ระหวางจํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรด ผิด
รูปแบบ และอายุผูใชงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 3.20 ดังนี้
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ตารางที่ 3.20 แสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางจํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิด
รูปแบบ และอายุผูใชงาน

จํานวนครั้งของการปอน
ขอมูลเกรดผิดรูปแบบ

อายุ

จํานวนครั้งฯ      Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

1
-

35

.383*
.023

35
อายุ                  Pearson Correlation
                        Sig. (2-tailed)
                        N

.383*
.023

35

1
-

35
* - Correlation in significant at the 0.05 level (2-tailed).

จากคาสถิติที่ได สามารถแปลผลได คือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 ซึ่งหมายถึง
จํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบขึ้นอยูกับอายุผูใชงาน และมีแนวโนมไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ผูใชงานที่มีอายุมาก จะปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบเปนจํานวนครั้งมากกวาผูใชงานที่
มีอายุนอย

3.5 การวิเคราะหขอมูล

3.5.1. การวิเคราะหลักษณะและความถี่ของขอมูล

ลักษณะของขอมูล ที่ผูใชงานตองปอนเขาสูระบบและความถี่ของการนําเขาขอ
มูล เปนปจจัยที่ผูออกแบบควรคํานึงถึงในขณะที่ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ดังนั้นการ
วิเคราะหลักษณะและความถี่ของขอมูลจึงมีความสําคัญ (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ญ) ในที่นี้จะได
วิเคราะหในสวนที่คาดวาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชที่เหมาะสมจะชวยใหการปฏิสัมพันธ
ระหวางคอมพิวเตอรกับผูใชมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

1) ขอมูลคะแนนประเมนิศักยภาพพนักงาน

ขอมูลคะแนนการประเมินศักยภาพพนักงาน ประกอบดวยตัวเลขจํานวนเต็มและ
ทศนิยม  2 หลัก มีคาอยูระหวาง 0.00 - 5.00  
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2) ขอมูลเกรดการประเมินศักยภาพพนักงาน

ขอมูลเกรดการประเมินศักยภาพพนักงาน ประกอบดวยอักขระ 2 ตัว มีคาได 5
แบบ คือ A+  A  B  B-  C และมีขอกําหนดในการประเมินศักยภาพพนักงาน คือ ในแตละสายงาน
จะมีจํานวนพนักงานรอยละ 20 ไดเกรด A+  จํานวนพนักงานรอยละ 25 ไดเกรด A และจํานวน
พนักงานประมาณรอยละ 55 ไดเกรด B ยกเวนพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐาน จะ
ไดเกรด B- และ C ตามลําดับ

3.6 การวิเคราะหงาน

3.6.1 GOMS Model และ Cognitive Complexity Theory (CCT) [11] [20]

ในการปฏิบัติงานของผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ สามารถทําไดหลาย
วิธี แตภาพรวมการปฏิบัติงานแสดงไดดังรูปที่ 3.1

รูปที่ 3.1 แสดงการโตตอบกับสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯแบบเดิม

เร่ิมการทํางาน

เลือกจากเมนูหลัก : กําหนดชื่อ
สายงานที่ปฏิบัติงาน

กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน

1

เลือกคําสั่ง “ตกลง” หรือ “ยกเลิก”
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รูปที่ 3.1 แสดงการโตตอบกับสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ
แบบเดิม (ตอ)

3.6.2 Task-Action Grammar (TAG)

จากการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร และ
ลักษณะการทํางานของผูใชงาน ระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ ซึ่งแสดงถึงการใชแปนพิมพ
คอมพิวเตอร การเคลื่อนไหวของเมาส แสดงไดดังตารางที่ 3.21

เลือกจากเมนูหลัก : สรางขอมูล
พนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน

ระบุสายงาน

เลือกจากเมนูหลัก : เตรียมขอมูล
ประเมินศักยภาพพนักงาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงาน

จบการทํางาน

เลือกจากเมนูหลัก : พิมพรายงาน

1
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ตารางที่ 3.21 แส1ดงความสัมพันธระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอรและลักษณะการ
ทํางานของผูใชงาน

งานที่ผูใชโตตอบกับ
คอมพิวเตอร

ลักษณะการทํางานของผูใชงาน

เร่ิมการทํางาน ใชเมาสเพื่อเลือกคําสั่งในการเริ่มปฏิบัติงาน
เลือกจากเมนูหลัก : กําหนดชื่อ
สายงานที่ปฏิบัติงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน ใชแผงแปนอักขระในการเลือกพิมพขอความ
เลือกคําสั่ง “ตกลง” หรือ “ยก
เลิก”

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลื่อนตัวชี้ไปที่ตองการทํางาน และกด Enter

เลือกจากเมนูหลัก : สรางขอมูล
พนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

ระบุสายงาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ
เลือกจากเมนูหลัก : เตรียมขอ
มูลประเมินศักยภาพพนักงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงาน

ใชทั้งเมาสและแผงแปนอักขระในการปอนขอมูลสลับกัน
ตลอดการปฏิบัติงาน

เลือกจากเมนูหลัก : พิมพราย
งาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

พิมพรายงาน ใชเมาสในการปฏิบัติงาน
จบการทํางาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน

อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน



บทที่  4

การออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพ
พนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย

ในบทนี้ จะไดกลาวถึงขั้นตอน การออกแบบและพัฒนา สวนตอประสานกับผูใช
โดยพิจารณาจากลักษณะวิธีการทํางานของผูใชงาน ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ปญหาตาง ๆ
ที่พบเนื่องจากการใชสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ซึ่งการออกแบบในครั้งนี้ พิจารณาปรับปรุง
สวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมในสวนตาง ๆ ดังนี้

1) เมนูหลักของระบบ
2) การกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน
3) การสรางขอมูลพนักงานรายบุคคลของสวนงาน
4) การเตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงาน
5) การพิมพรายงาน

4.1 ขั้นตอนการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช

การวิจัยครั้งนี้เปนการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช โดยใชระบบ
งานอางอิงคือ ระบบประเมินศักยภาพพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งจุดประสงคสําคัญของ
การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชในงานวิจัยนี้ก็คือ ออกแบบใหไดสวนตอประสานกับผูใช ที่มี
ลักษณะตาม หรือใกลเคียงกับกฎศึกษาสํานึก ของการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช โดยมี
ขั้นตอนการออกแบบดังรูปที่ 4.1

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช

จากการศึกษาทฤษฎี แบบจําลอง และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน แบบจําลอง
การปฏิสัมพันธระหวางคนกับคอมพิวเตอร ทฤษฎีการวิเคราะหงาน ฯลฯ รวมทั้งการวิเคราะห
ประชากร และผลที่ไดจากการทดสอบสมมุติฐาน เมื่อนํามาประมวล สามารถสรุปเปนกฎศึกษา
สํานึก เพื่อใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 7 ขอ  ไดแก   

สวนตอ
ประสานกับผู
ใชแบบเดิม

กฎ
ศึกษา
สํานึก

สวนตอ
ประสานกับผู
ใชแบบใหม

ทด
สอบ
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1) สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม จะเพิ่มเติมลงไปใน สวนตอประสานกับผูใชแบบ
เดิมของระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ

2) การนําเขาขอมูลประเภทอักขระ ที่มีคาเฉพาะตามที่ระบบกําหนด โดยใชสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบระบบการปรับแตงโดยตรง คือใชเมาสเลือกสัญรูป จะทําให
รูปแบบของขอมูลถูกตอง กวาการใชสวนตอประสานกับผูใชแบบระบบเติมคํา

3) ตําแหนงของสัญรูปที่ปรากฎบนจอภาพไมเปลี่ยนแปลง
4) ขนาดของสัญรูปข้ึนอยูกับจํานวนครั้งของการถูกเรียกใชงาน
5) ปริมาณภารกิจ (Task) ของผูปฏิบัติงานลดลง
6) การนําเขาขอมูลประเภทตัวเลข ที่มีคาเฉพาะตามที่ระบบกําหนด โดยใชสวนตอ

ประสานกับผูใชแบบระบบการปรับแตงโดยตรง คือใชเมาสเลื่อนแถบเลื่อน เพื่อ
กําหนดคาของตัวเลข จะทําใหรูปแบบของขอมูล ถูกตองกวาการใชสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบระบบเติมคํา

7) ใชเมาสเพื่อปอนขอมูลเขาระบบเพียงอยางเดียว

ในที่นี้จะไดอธิบายที่มาของกฎสามัญสํานึกแตละขอ รวมถึง วิธีการออกแบบและ
ขั้นตอนการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช เพื่อใหไดสวนตอประสานกับผูใชที่เปนไป ตามกฎ
ดังกลาวขางตน ดังนี้

1) สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม จะเพิ่มเติมลงไปในสวนตอประสานกับผูใช
แบบเดิมของระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ

จากการศึกษา ผลการวิจัย เร่ือง "UPDATE AN OLDER INTERFACE" ของ   
มารซีย เทลส (Marcy Telles) [16] พบวาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม เพื่อปรับ
ปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูใชนั้น จะตองพิจารณารูปแบบ สวนตอประสานกับผูใชให
เหมาะสม และการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม จะตองไมกอใหเกิดผลกระทบกับผูใช
ที่ยังคงคุนเคย กับสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ซึ่งผูวิจัยไดนําผลการวิจัย นี้มาเปนกฎของการ
ออกแบบสวนตอประสานกบัผูใชแบบใหม โดยยังคงรูปแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ใน
สวนที่เกี่ยวกับการนําขอมูลเขาสูระบบ และไดใชขอมูลจากแบบสอบถามที่ระบุถึง ขอมูลที่แสดง
บนจอภาพที่ไมมีความสําคัญ และไมมีผลตอประสิทธิภาพการนําเขาขอมูล มาเปนเกณฑในการ
พิจารณายกเลิกการแสดงขอมูลดังกลาวบนจอภาพ
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จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ดังรูปที่ 4.2

รูปที่ 4.2 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพิ่มเติมลงไปในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม

2) การนําเขาขอมูลประเภทอักขระที่มีคาเฉพาะตามที่ระบบกําหนดโดยใชสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบระบบการปรับแตงโดยตรง คือใชเมาสเลือกสัญรูป จะทําใหรูปแบบของขอมูล
ถูกตองกวาการใชสวนตอประสานกับผูใชแบบระบบเติมคํา

จากการรวบรวมปญหาการใชงาน จากผูใชงาน ซึ่งกําหนดใหเปนประชากร ของ
การวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 35 คน พบปญหาที่เกี่ยวของกับ การโตตอบกับการทํางาน ของระบบ
คอมพิวเตอร ซึ่งในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมนั้น ไดออกแบบเปนระบบเติมคํา ซึ่งผูใชงานที่
จะโตตอบกับการทํางานของระบบไดเปนอยางดี จะตองเขาใจชื่อเขตขอมูล ทราบคาและวิธีการใส
ขอมูล ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะขอมูลประเภทอักขระ ซึ่งในระบบงานที่ใชในการวิจัยไดแก ขอมูล
เกรด เปนขอมูลประเภทอักขระ ความยาว 2 ตัวอักษร ซึ่งคาของขอมูลที่สามารถใสเขาไปในระบบ
นั้น เปนไดทั้งอักขระ เครื่องหมายทางคณิตศาสตร และเครื่องหมายชองวาง นอกจากนั้นระบบ
ยังไดมีการกําหนดรูปแบบที่แนนอน ในกรณีที่ผูใชงานไมทราบรูปแบบ จะไมสามารถปอนขอมูล
เขาระบบได เนื่องจากรูปแบบที่ปอนเขาไปผิดพลาด และไมสามารถทํางานขั้นตอนอื่นตอไปไดจน
กวาจะใสรูปแบบที่ถูกตอง
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ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะของสวนตอประสานกับผูใชพบวา สวนตอประสานกับผูใช
แบบเติมคํานั้น ผูใชจะตองเขาใจชื่อเขตขอมูล ทราบคาที่จะสามารถพิมพเขาไปไดและทราบวิธี
การใสขอมูล เพื่อจะสามารถโตตอบกับการทํางานของระบบได ในขณะที่ผูใชที่ไมทราบวิธีการใส
ขอมูลจะเกิดความผิดพลาดไดงาย ในขณะที่สวนตอประสานกับผูใชแบบการปรับแตงโดยตรงนั้น
ผูใชสามารถเรียนรูการใชงานระบบไดอยางรวดเร็วจากการทดลองใช สามารถพิจารณาขอผิด
พลาดที่เกิดขึ้นและสามารถแกไขไดดวยตัวเอง จึงไมจําเปนตองมีขอความแสดงความผิดพลาด

ประเด็นอื่น ๆ ที่สําคัญ ไดแก การปอนขอมูลประเภทอักขระดวยแผงแปนอักขระ
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ไดแกขอมูลเกรดนั้น ผูใชงานสามารถปอนรูปแบบขอมูลแบบตาง ๆ ที่ไมซ้ํากัน
โดยพิจารณา จากจํานวนแปนเหยาของแผงแปนอักขระที่เกี่ยวของจํานวน 61 แปน และในการ
ปอนขอมูลเกรดแตละครั้งตองกด 2 แปน ดังนั้น จํานวนรูปแบบที่ปอนไดคือ 61*61 คิดเปนจํานวน
เทากับ 3,721 รูปแบบในขณะที่มีรูปแบบที่ถูกตองเพียง 5 รูปแบบเทานั้น ซึ่งการควบคุมความผิด
พลาดทําไดยาก ในขณะที่การปอนขอมูลดวยเมาส โดยใชสวนตอประสานกับผูใช แบบการปรับ
แตงโดยตรง จะมีรูปแบบที่ผูใชปอนไดทั้งสิ้นเทากับจํานวนที่ออกแบบใหปรากฎบนจอภาพ ซึ่งจะ
เทากับจํานวนรูปแบบที่ถูกตอง จึงควบคุมความผิดพลาดในการปอนขอมูลผิดรูปแบบได

จากที่กลาวมาขางตน ผูวจิัยจึงไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ดังรูป 4.3

รูปที่ 4.3 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพื่อใชปอนขอมูลประเภทอักขระ

จากรูปเมื่อพิจารณาสวนตอประสานกับผูใช ในการปอนขอมูลเกรด จะพบวา
ประกอบดวยสัญรูปจํานวน 5 สัญรูป คือ สัญรูปที่ใชแทนเกรด A+ , A , B , B- และ C ตามลําดับ
เมื่อผูใชตองการปอนขอมูลเกรด ก็สามารถทําไดโดยเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปเกรดที่ตองการ
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3) ตําแหนงของสัญรูปที่ปรากฎบนจอภาพไมเปลี่ยนแปลง

จากการศึกษาแบบจําลอง Power Law of Practice ซึ่งใหขอเสนอแนะวา เวลาที่
ใชในการทํางานจะขึ้นอยูกับจํานวนครั้งของการทดลองทํางาน ดังนั้น เพื่อใหการทํางานแตละครั้ง
มีลักษณะการทํางานที่เหมือนกัน เพื่อใหผูใชเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นใน
การทดสอบสมมุติฐานพบวาอายุของผูใชงานที่แตกตางกัน มีผลตอความสามารถในการจําแบบ
ทั่วไป (สมมุติฐานที่ 6 การทดสอบความสามารถในการจําวิธีการที่ 1) และมีผลตอความสามารถ
ในการจําแบบที่มีสิ่งรบกวน (สมมุติฐานที่ 6 การทดสอบความสามารถในการจําวิธีการที่ 2) แตจะ
ไมมีผลตอความสามารถในการจําแบบที่มีการจัดรูปแบบที่เปนระบบ (สมมุติฐานที่ 6 การทดสอบ
ความสามารถในการจําวิธีการที่ 3) นอกจากนั้น ยังพบวา ความสามารถในการจําแบบที่จัดรูป
แบบเปนระบบ ชวยทําใหความสามารถในการจําของผูใช ดีข้ึนกวาการจําแบบทั่วไป หรือการ
จําแบบที่มีสิ่งรบกวน ซึ่งการกําหนดตําแหนงของสัญรูปที่ปรากฎบนจอภาพไมเปลี่ยนแปลง ก็ถือ
เปนการจัดรูปแบบใหเปนระบบวิธีการหนึ่ง ซึ่งชวยใหผูใชงาน จําไดอยางเปนระบบ ผูวิจัยจึงได
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช โดยกําหนดใหตําแหนงของสัญรูปจะอยูที่เดิมไมเปลี่ยนแปลงไม
วาจะเขาระบบงานเปนครั้งที่เทาใดก็ตาม ซึ่งในกรณีนี้จะพิจารณาทั้งตําแหนงของสัญรูปที่ออก
แบบเพิ่มเติม และตําแหนงของสัญรูปของสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมกอนการออกแบบใหม
ดังรูปที่ 4.4

รูปที่ 4.4 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพื่อแสดงใหเห็นตําแหนงของสัญรูป

4) ขนาดของสัญรูปข้ึนอยูกับจํานวนครั้งของการถูกเรียกใชงาน

จากการศึกษาแบบจําลอง Fitts'Law พบวา การออกแบบสัญรูปควรใหอยูใน
ตําแหนงที่ใกลกันและสัญรูปที่ใชบอย ควรมีขนาดใหญกวาสัญรูปปกติ นอกจากนั้นในการทดสอบ
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สมมุติฐาน พบวาขนาดของสัญรูปที่แตกตางกัน มีผลตอเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
โดยคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติงานกับสัญรูปขนาดใหญ จะนอยกวาคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติ
งานกับสัญรูปขนาดเล็ก (สมมุติฐานที่ 7) และเมื่อขนาดของสัญรูปมีขนาดใหญข้ึน จะทําใหระยะ
ทางการเคลื่อนที่ของเมาสถึงสัญรูปลดลง ผูวิจัยจึงไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ในสวนของ
การปอนขอมูลเกรดเขาระบบงาน โดยกําหนดใหขนาดของสัญรูปของเกรดใด ๆ ที่ถูกเรียกใชงาน
บอย จะมีขนาดโตกวาขนาดของสัญรูปปกติ แตทั้งนี้ขนาดของสัญรูปที่โตขึ้นจะไมไปซอนทับกับ
สัญรูปอ่ืน หรือทําใหสัญรูปอ่ืนลดขนาดลงหรือเปลี่ยนตําแหนงบนจอภาพ ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความสับสนได ดังรูปที่ 4.5

รูปที่ 4.5 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพื่อแสดงใหเห็นขนาดของสัญรูปที่แตกตางกัน

จากรูป จะพบวาขนาดของสัญรูปเกรด B จะมีขนาดใหญกวาสัญรูปปกติ เนื่อง
จากในการทํางานมาถึงขณะนี้ มีการปอนเกรด B มากกวาเกรดอื่น ๆ รองลงมาเปนเกรด A+

5) ปริมาณภารกิจของผูปฏิบัติงานลดลง 3 ภารกิจ

จากการศึกษาแบบจําลองของ GOMS Model และ Cognitive Complexity
Theory เพื่อศึกษาถึงลักษณะและวิธีการโตตอบกับระบบงานของผูใชงาน พบวาวิธีการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จนั้นมีหลายวิธี โดยที่แตละวิธีจะมีข้ันตอนที่แตกตางกัน ดังนั้นการออกแบบ สวน
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ตอประสานกับผูใชควรออกแบบใหการโตตอบระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรนอยที่สุด หมายถึงวา
ภารกิจที่คอมพิวเตอร สามารถทําไดโดยอัตโนมัติ ก็ไมจําเปนตองกําหนดใหมีการปฏิสัมพันธกับ
ผูใชงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใช โดยลดภารกิจของผูปฏิบัติงานลง 3
ภารกิจ ซึ่งเปนภารกิจการกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน แตเดิมผูใชงานจะตองพิมพขอความเปน
อักขระโดยใชแผงแปนอกัขระ ซึ่งในกรณีที่ขอความยาว จะตองเสียเวลาในการพิมพ ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดนําภารกิจนี้ ไปเพิ่มใหเปนภารกิจของคอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอร จะเก็บขอมูลอัตโนมัติ เมื่อ
ผูใชงานเลือกสายงานเพื่อสรางขอมูลพนักงานรายบุคคลของสวนงาน ดังแสดงในรูปที่ 4.6

รูปที่ 4.6 แสดงการโตตอบกับสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯแบบใหม

เร่ิมการทํางาน

เลือกจากเมนูหลัก : กําหนดชื่อ
สายงานที่ปฏิบัติงาน

เลือกคําสั่ง “ตกลง” หรือ “ยกเลิก”

เลือกจากเมนูหลัก : สรางขอมูล
พนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน

ระบุสายงาน

1

เลือกจากเมนูหลัก : เตรียมขอมูล
ประเมินศักยภาพพนักงาน
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รูปที่ 4.6 แสดงการโตตอบกับสวนตอประสานกับผูใชระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ
แบบใหม (ตอ)

จากการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร และ
ลักษณะการทํางานของผูใชงาน ระบบประเมินศักยภาพพนักงานฯ ซึ่งแสดงถึงการเคลื่อนไหวของ
เมาส แสดงไดดังตารางที่ 4.1
ตารางที่ 4.1 แสดงความสัมพันธระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร และลักษณะการทํางาน
ของผูใชงานกับสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม
งานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร ลักษณะการทํางานของผูใชงาน
เร่ิมการทํางาน ใชเมาสเพื่อเลือกคําสั่งในการเริ่มปฏิบัติงาน
เลือกจากเมนูหลัก : สรางขอมูล
พนักงานรายบุคคล ทั้งสายงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

ระบุสายงาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ
เลือกจากเมนูหลัก : เตรียมขอมูล
ประเมินศักยภาพพนักงาน

ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน
อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงาน

ใชทั้งเมาสและแผงแปนอักขระในการปอนขอมูลสลับกัน
ตลอดการปฏิบัติงาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงาน

จบการทํางาน

เลือกจากเมนูหลัก : พิมพรายงาน

1
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ตารางที่ 4.1 แสดงความสัมพันธระหวางงานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร และลักษณะการทํางาน
ของผูใชงานกับสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม (ตอ)
งานที่ผูใชโตตอบกับคอมพิวเตอร ลักษณะการทํางานของผูใชงาน
เลือกจากเมนูหลัก : พิมพรายงาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน

อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน
พิมพรายงาน ใชเมาสในการปฏิบัติงาน
จบการทํางาน ใชเมาสเลื่อนตัวชี้ไปที่สัญรูปที่ตองการ หรือ ใชแผงแปน

อักขระในการเลือกหมายเลขที่ตรงกับฟงกชันการทํางาน

6) การนําเขาขอมูลประเภทตัวเลขที่มีคาเฉพาะตามที่ระบบกําหนด โดยใชสวน
ตอประสานกับผูใชแบบระบบการปรับแตงโดยตรง จะทําใหรูปแบบของขอมูลถูกตองกวาการใช
สวนตอประสานกับผูใชแบบระบบเติมคํา

จากการรวบรวมปญหาการใชงาน จากผูใชงานซึ่งกําหนดใหเปนประชากรของ
การวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 35 คน พบปญหาที่เกี่ยวของกับการโตตอบกับการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอร ซึ่งในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมนั้น ไดออกแบบเปนระบบเติมคํา ซึ่งผูใชงานที่
จะโตตอบกับการทํางานของระบบไดเปนอยางดีจะตองเขาใจชื่อเขตขอมูล ทราบคาและวิธีการใส
ขอมูล ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะขอมูลประเภทตัวเลข ซึ่งในระบบงานที่ใชในการวิจัยไดแก ขอมูล
คะแนน เปนขอมูลประเภทตัวเลข ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.00 - 5.00 นอกจากนั้นระบบยังไดมีการ
กําหนดรูปแบบที่แนนอน ในกรณีที่ผูใชงานไมทราบรูปแบบจะไมสามารถปอนขอมูลเขาระบบได
เนื่องจากรูปแบบที่ปอนเขาไปผิดพลาด และไมสามารถทํางานขั้นตอนอื่นตอไปไดจนกวาจะใสรูป
แบบที่ถูกตอง

ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะของสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ในสวนของการปอน
ขอมูลประเภทตัวเลข ที่กําหนดรูปแบบวิธีการใสขอมูลเปนการเฉพาะ พบวา ในกรณีที่ผูใชที่ไม
ทราบวิธีการใสขอมูลจะเกิดความผิดพลาดไดงาย จึงไดปรับปรุงสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม
เพื่อชวยใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานระบบไดอยางรวดเร็วจากการทดลองใช และมองเห็นผล
ของการปอนขอมูลไดทันที จึงไมจําเปนตองมีขอความแสดงความผิดพลาด หรือขอความแสดง
ความชวยเหลือแตอยางใด วิธีการแบบนี้จะทําใหผูใชงานลดเวลาในการขอความชวยเหลือจาก
ระบบ (Help) ดังรูปที่ 4.7
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รูปที่ 4.7 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมเพื่อปอนขอมูลประเภทตัวเลข

7) ใชเมาสปอนขอมูลเขาระบบเพียงอยางเดียว

จากการรวบรวมปญหาการใชงาน จากผูใชงานซึ่งกําหนดใหเปนประชากรของ
การวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 35 คน พบปญหาที่เกี่ยวของกับการโตตอบกับการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอร ซึ่งในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมนั้น ไดออกแบบใหการนําเขาขอมูลที่สมบูรณ
นั้นจะตองใชทั้งแผงแปนอักขระ และ เมาส เปนอุปกรณสําหรับปอนขอมูล ซึ่งผูใชงานที่โตตอบกับ
การทํางานของระบบจะตองสลับการใชอุปกรณดังกลาวตลอดเวลา ซึ่งทําใหเสียเวลาในการสลับ
อุปกรณ นอกจากนั้นยังทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย อีกทั้งเมื่อไดสอบถามผูใชงาน พบวาผูใชงาน
ถนัดการปอนขอมูลดวยเมาสมากกวาแผงแปนอักขระ (สมมุติฐานที่ 8) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดออกแบบ
สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม เพื่อใหผูใชสามารถใชเมาสปฏิบัติงานได ตั้งแตขั้นตอนแรกจนจบ
การทํางาน  ดังนี้

7.1 เมนูหลักของระบบ
สวนตอประสานกับผูใชใหม แสดงในรูปของเมนูที่ผูใชงานปฏิบัติงาน

ไดโดยการใชเมาส ดังรูปที่ 4.8
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รูปที่ 4.8 แสดงเมนูหลักของระบบที่ออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม
7.2 การกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน
จากการวิเคราะหการปฏิบัติงาน พบวาขั้นตอนนี้ สามารถกําหนดให

เปนหนาที่ของคอมพิวเตอรทํางานไดอัตโนมัติ โดยที่ผูใชงานไมตองมีการปฏิสัมพันธ
กับคอมพิวเตอร ซึ่งแตเดิมนั้นผูใชงานจะตองเลือกเมนูกําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติ
งาน และใชแผงแปนอักขระพิมพขอมูลชื่อสายงานเก็บเขาไวในระบบ แตเมื่อมีการ
ออกแบบสวนตอประสานกบัผูใชแบบใหม เมื่อผูใชเลือกเมนูการสรางขอมูลพนักงาน
รายบุคคลของสวนงาน (รายละเอียดขอ 2.3.3 บทที่ 2) ซึ่งผูใชงานจะตองระบุชื่อ
สายงาน โดยการใชเมาสเลือกชื่อสายงานที่ตองการ เมื่อผูใชงานเลือกสายงานแลว
คอมพิวเตอรจะนําชื่อสายงานที่ผูใชเลือก ไปเก็บไวในระบบโดยอัตโนมัติ แทนการ
พิมพขอมูล

7.3 การสรางขอมูลพนักงานรายบุคคลของสวนงาน
สวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม ไดออกแบบในรูปของระบบการ

ปรับแตงโดยตรง ที่ผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดโดยการใชเมาส ดังนั้น จึงไมไดมีการ
ออกแบบสวนนี้ใหม เนื่องจากเปนไปตามขอกําหนดของการวิจัย
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7.4 การเตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงาน
สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม ไดออกแบบในรูปของระบบการ

ปรับแตงโดยตรง ซึ่งผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดโดยการใชเมาส ดังรูปที่ 4.9

รูปที่ 4.9 สวนตอประสานกับผูใชแบบใหมในสวนการเตรียมขอมูลประเมินศักยภาพของพนักงานฯ
7.5 การพิมพรายงาน
สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม แสดงในรูปของเมนูที่ผูใชงาน

ปฏิบัติงานไดโดยการใชเมาส ดังรูปที่ 4.10

รูปที่ 4.10 แสดงเมนูพิมพรายงานที่ออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม



บทที่  5

การทดสอบโปรแกรมตนแบบ

ในบทนี้จะนําเสนอการวัดประสิทธิภาพสวนตอประสานกับผูใช เพื่อเปรียบเทียบ
ระหวางสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 4 กับสวนตอประสานกับผู
ใชแบบเดิมของระบบประเมินศักยภาพพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งการวัดประสิทธิภาพ
จะแบงการวัดออกเปน 2 แบบ คือ การวัดประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ  และวัดประสิทธิภาพเชิง
ปริมาณ

ในการทดลองเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสวนตอประสานกับผูใช วิธีที่จะ
สามารถเปรียบเทียบไดอยางชัดเจนก็คือ การนําไปใชงานจริง จากนั้นมีการติดตามเพื่อวัด
ความเร็วในการปอนขอมูล ความผิดพลาดในการปอนขอมูลที่เกิดขึ้น แตเนื่องจากปจจัยที่มีผลตอ
ความแตกตางของแตละบุคคลนั้นมีเปนจํานวนมาก เนื่องจากแตละบุคคลมีความสามารถที่แตก
ตางกัน ถานําผูเขาทดสอบโดยไมมีการกําหนดลักษณะควบคุม ก็จะทําใหขอมูลไมนาเชื่อถือ เชน
ในกรณีที่นําผูทดสอบมาเพียง 1 คน เพื่อวัดประสิทธิภาพของสวนตอประสานกับผูใช อาจจะไดผู
ทดสอบที่ยังไมมีความพรอมในการทดสอบในขณะนั้น ดังนั้นจึงตองหาผูทดสอบมากพอสมควร
ดังนั้นเพื่อใหการทดลองในครั้งนี้สามารถควบคุมไดในระดับหนึ่ง จึงกําหนดใหผูทดสอบเปนผูที่ใช
ระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ หรือเปนผูที่มีลักษณะควบคุมตามที่กําหนด จํานวน 35 คน
ซึ่งเปนกลุมเดิมกับผูที่ทดสอบกับสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม และนําผลการวัดมาหาคานัย
สําคัญทางสถิติเพื่อใหผลการทดสอบมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ซึ่งตัวแปรที่จะตองควบคุมที่
สําคัญ ไดแก อายุ ประสบการณในการทาํงานที่ธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน

5.1 การวัดประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ

5.1.1 การเปรียบเทียบแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ผูปฏิบัติงานเลือก

ในการทดลองที่กําหนดใหผูใชปอนขอมูลคะแนน และขอมูลเกรดเขาระบบนั้น ผู
ใชสามารถเลือกการปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรได 2 แบบ คือ การใชสวนตอประสานกับผูใชแบบ
เดิม โดยใชแผงแปนอักขระรวมกับเมาส หรือ การใชสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม โดยใชเมาส
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ แมจะออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม แตก็ไมไดยกเลิกสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม
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จากการทดลองโดยการสังเกต และสอบถามผูใชงานที่เลือกปฏิบัติงาน โดยใช
สวนตอประสานกับผูใชแตละแบบ (ผูใชบางคนอาจเลือกปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชทั้ง
2 แบบรวมกัน) ไดขอมูลดังตารางที่ 5.1
ตารางที่ 5.1 จํานวนที่ผูใชเลือกแบบของสวนตอประสานแบบตาง ๆ

จํานวนผูใชที่ปอนขอมูลคะแนนและเกรดแบบสวนตอ
ประสานกับผู

ใช
ขอมูล
คะแนน

คิดเปน
อัตราสวน

ขอมูลเกรด คิดเปน
อัตราสวน

รวม

เดิม 22 61.11 7 17.95 38.67
ออกแบบใหม 14 38.89 32 82.05 61.33

รวม 36 100.00 39 100.00 100.00

ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหมนั้น
ควรจะเปนการเพิ่มเติมลงไปในสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม เพื่อใหผูใชที่คุนเคยกับ สวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม สามารถปฏิบัติงานได จากการวิจัยพบวามีผูใชที่ปฏิบัติงานกับสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม คิดเปนรอยละ 38.67 และปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม
คิดเปนรอยละ 61.33

5.1.2 การเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ

ในการทดลองเพื่อหาคาจํานวนครั้ง การปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ ทําโดยนับ
จํานวนครั้งที่ผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบเปรียบเทียบระหวาง การใชสวนตอประสานกับผูใช
แบบเดิม ซึ่งผูใชปอนขอมูลเขาระบบโดยการใชแผงแปนอักขระ และการใชสวนตอประสานกับผูใช
แบบใหม ซึ่งผูใชปอนขอมูลเขาระบบโดยการใชแผงแปนอักขระ หรือ การใชเมาส ซึ่งในกรณีนี้จะ
นิยามวาการปอนขอมูล โดยการใชเมาสเลือกสัญรูปที่แสดงคาเกรดที่ตองการเพียงอยางเดียวเทา
นั้น ที่เปนการใชสวนตอประสานกับผูใชใหม

ในการเก็บขอมูลจากประชากรที่ใชในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้

1) ในการทดลองจะเก็บขอมูลจํานวนครั้งที่ผูใชปฏิบัติงานปอนขอมูลเกรด
ผิดพลาด โดยการนับจํานวนครั้งจากการทํางานกับสวนตอประสานกับ
ผูใชแบบเดิม  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูใช โดยกําหนดใหผูใช
ปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบใหม
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2) ในการทดลองครั้งนี้ ผูใชทุกคนทราบวา เปนการวิจัยเพื่อการศึกษาไมมี
การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ ซึ่งผูใชทุกคน
ทราบวิธีการปฏิบัติงานเปนอยางดี ซึ่งปจจัยนี้มีโอกาสที่จะทําใหผูใช
เสียเวลา ในการปฏิบัติงานหรือเสียเวลาในการคิดระหวางทํางานที่ไม
เทากัน ซึ่งเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้อาจจะเกิดไดจากปจจัยตาง ๆ มากมาย
เชน สมาธิของผูพิมพ พฤติกรรมของผูพิมพ หรือสภาพแวดลอม เปนตน
ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งที่ควบคุมไดยาก ซึ่งความผิดพลาดที่เกิด
ข้ึนจากปจจัยเหลานี้ ปจจุบันก็ยังไมสามารถวัดออกมาเปนคาได นอก
จากวิธีการเก็บขอมูล เปนขอมูลทางสถิติจากกลุมตัวอยาง ที่มีจํานวน
มาก ๆ เพื่อใหไดคาที่นาเชื่อถือเทานั้น

ในการคํานวณจะนําคาที่ไดจากการปฏิบัติงานของผูใชจํานวน 35 คน จากการ
ปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชเดิม (ดูเพิ่มเติม ภาคผนวก ช.) และผูใชที่ปฏิบัติงานกับสวน
ตอประสานกับผูใชใหม (ดูเพิ่มเติม ภาคผนวก ฌ.) มาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดเปนขอ
มูลจํานวนครั้งเฉลี่ยในการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ โดยพิจารณาเปรียบเทียบการปฏิสัมพันธกับ
คอมพิวเตอรโดยผานสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิมและสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบใหม 
ซึ่งในกรณีที่ผูใชปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จะปอนขอมูลเกรดเปนจํานวน 5 คร้ัง เนื่องจากการ
ทดลองกําหนดใหผูใชปอนขอมูลเขาระบบจํานวน 5 รายการ (รายละเอียดขอมูล ดูเพิ่มเติมจาก
ภาคผนวก ก.) ผลการคํานวณดังในตารางที่ 5.2
ตารางที่ 5.2 จํานวนครั้งที่ผูใชปอนขอมูลเกรดโดยใชแบบของสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ
แบบสวนตอประสานกับผู

ใช
จํานวนครั้งเฉลี่ยที่ผูใชปอน

ขอมูลเกรด (คร้ัง)
คิดเปนอัตราสวนการปอนขอ

มูลเกรดผิดรูปแบบ
เดิม 9.5143 90.29

ออกแบบใหม 5.1429 2.86

ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาสวนตอประสานกับผูใชที่ไดจากการวิจัยสามารถลด
ความผิดพลาดในการปอนขอมูลเกรดไดจริง โดยแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบสามารถ
ลดจํานวนครั้ง ของการปอนขอมูลเกรดผิดพลาดลงไดเฉลี่ยถึง 4.3714 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ
87.43
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จากการสังเกตการปฏิบัติงานของผูใชพบวา การปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบนั้น
เนื่องมาจากการที่ผูใชปอนขอมูลโดยใชแผงแปนอักขระ ซึ่งเปนแบบของสวนตอประสานกับผูใช
แบบเดิม จากการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อหาคาเฉลี่ยของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ
เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ กัน กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย
ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
การปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 5.3
ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบเฉลี่ย

Sum of Squares df Mean Squares F Sig.
Between Groups
Within Groups
Total

296.229
205.143
501.371

1
68
69

296.229
3.017

98.193 .000

จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 98.193 คา Sig. = .000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ แบบของสวนตอประสานทําใหคาเฉลี่ยของจํานวนครั้ง
การปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบแตกตางกันแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาจํานวนครั้ง
ของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบเฉลี่ย จากตารางที่ 5.2 จะสามารถสรุปไดวา สวนตอประสาน
กับผูใชแบบใหม ชวยใหการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบลดลง

5.1.3 การเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ

ในการทดลองเพื่อหาคาจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ ทําโดยนับ
จํานวนครั้งที่ผูใชงานปอนขอมูลเขาสูระบบ เปรียบเทียบระหวางการใชสวนตอประสานกับผูใชเดิม
ซึ่งผูใชปอนขอมูลเขาระบบ โดยการใชแผงแปนอักขระ และการใชสวนตอประสานกับผูใชใหม ซึ่ง
ผูใชปอนขอมูลเขาระบบโดยการใชแผงแปนอักขระ หรือ การใชเมาส ในกรณีนี้จะนิยามวา การ
ปอนขอมูลโดยการใชเมาสเลื่อนแถบเพื่อเลือกคาคะแนนที่ตองการเพียงอยางเดียวเทานั้น ที่เปน
การใชสวนตอประสานกับผูใชใหม
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การเก็บขอมูล จากประชากรที่ใชในการวิจัย มีขั้นตอนดําเนินการทํานองเดียวกับ
การทดลองเพื่อเปรียบเทียบจํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบ

การคํานวณจะนําคาที่ไดจากการปฏิบัติงานของผูใชจํานวน 35 คน จากการ
ปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชแบบเดิม (ดูเพิ่มเติม ภาคผนวก ช.) และผูใชที่ปฏิบัติงานกับ
สวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบใหม (ดูเพิ่มเติม ภาคผนวก ฌ.) มาหาคาเฉลี่ย หลังจากนั้นนาํ
คาเฉลี่ยที่ไดเปนขอมูลจํานวนครั้งเฉลี่ยในการปอนขอมูลคะแนนผิด ของสวนตอประสานกับผูใช
ทั้งแบบเดิมและสวนตอประสานที่ออกแบบใหม ซึ่งในกรณีที่ผูใชปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จะ
ปอนขอมูลคะแนนเปนจํานวน 5 คร้ัง เนื่องจากการทดลองกําหนดใหผูใชปอนขอมูลเขาระบบ
จํานวน 5 รายการ (รายละเอียดขอมูล ดูเพิ่มเติมจากภาคผนวก ก.) ซึ่งไดผลการคํานวณ ดังตาราง
ที่ 5.4
ตารางที่ 5.4 จํานวนครั้งที่ปอนขอมูลคะแนนผดิรูปแบบโดยใชสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ

แบบสวนตอ
ประสานกับผูใช

ปอนขอมูลคะแนนผิดรูป
แบบเฉลี่ย (คร้ัง)

คิดเปนอัตราสวน
อยางงาย

เดิม 9.3714 87.43
ออกแบบใหม 5.5143 10.29

ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาสวนตอประสานกับผูใช ที่ไดจากการวิจัยสามารถ
ลดความผิดพลาดในการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบไดจริง โดยแบบสวนตอประสานกับผูใชที่
ออกแบบใหม สามารถลดจํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบลงไดเฉลี่ยถึง 3.8571
คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 77.14   

จากการสังเกตการปฏิบัติงานของผูใชพบวา การปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบนั้น
เนื่องมาจากการที่ผูใชปอนขอมูลโดยใชแผงแปนอักขระ ซึ่งเปนแบบของสวนตอประสานกับผูใช
เดิม จากการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อหาคาเฉลี่ยของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ
เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ กัน กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย
ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
การปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 5.5
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ตารางที่ 5.5 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ
เฉลี่ย

Sum of
Squares

df Mean
Squares

F Sig.

Between Groups
Within Groups
Total

163.557
319.714
483.271

1
68
69

163.557
4.702

34.787 .000

จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 34.787 คา Sig. = .000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ แบบของสวนตอประสานทําใหคาเฉลี่ยของจํานวนครั้ง
การปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบแตกตางกันแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาจํานวน
คร้ังของการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบเฉลี่ย จากตารางที่ 5.4 จะสามารถสรุปไดวา สวนตอ
ประสานกับผูใชแบบใหม ชวยใหการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบลดลง

5.2 การวัดประสิทธิภาพเชิงปริมาณ

5.2.1 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปอนขอมูล

การทดลองเพื่อเปรียบเทียบ เวลาที่ใชปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชระบบ
งานประเมินศักยภาพพนักงานฯ แบบเดิม และสวนตอประสานกับผูใช ระบบงานประเมินศักยภาพ
พนักงานฯ แบบใหม ทําโดยใหผูใชเร่ิมปฏิบัติงานตั้งแตข้ันตอนแรก จนถึงการเรียกเมนูโปรแกรม
พิมพรายงาน และ จบการทํางาน ขั้นตอนการทํางานแสดงในตารางที่ 5.6
ตารางที่ 5.6 ขั้นตอนการทํางานเพื่อเปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปอนขอมูล

ลําดับ การปฏิบัติงานกับสวนตอประสาน
กับผูใชแบบเดิม

การปฏิบัติงานกบัสวนตอประสาน
กับผูใชแบบใหม

1. กําหนดชื่อสายงานที่ปฏิบัติงาน สรางขอมูลเบื้องตน

2. สรางขอมูลพนักงานรายบุคคลทั้ง
สายงาน

เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงานฯ จํานวน 5 รายการ

3. เตรียมขอมูลประเมินศักยภาพ
พนักงานฯ จํานวน 5 รายการ

ทดลองเรียกเมนูพิมพรายงาน
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ตารางที่ 5.6 ขั้นตอนการทํางานเพื่อเปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปอนขอมูล (ตอ)

ลําดับ การปฏิบัติงานกับสวนตอประสาน
กับผูใชแบบเดิม

การปฏิบัติงานกับสวนตอประสาน
กับผูใชแบบใหม

4. ทดลองเรียกเมนูพิมพรายงาน ออกจากระบบงาน

5. ออกจากระบบงาน

ผลการวัดเวลาการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบการปฏิบัติงาน ระหวางสวนตอ
ประสานกับผูใชแบบเดิม และสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม เพื่อแสดงใหเห็นถึงการใชเวลาตาง
กัน  แสดงในตารางที่ 5.7
ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน

เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (นาที)ลําดับ อายุ (ป)
สวนตอประสานกับ

ผูใชแบบเดิม
สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบใหม

% การ
เปลี่ยนแปลง

1 27 7.52 5.23 30.45
2 28 7.57 7.33 3.17
3 28 9.02 6.04 33.04
4 29 8.10 7.43 8.27
5 29 8.20 8.24 -0.49
6 29 6.34 5.45 14.04
7 29 9.45 7.44 21.27
8 30 10.43 8.43 19.18
9 30 8.12 7.42 8.62

10 30 9.56 7.21 24.58
11 30 10.33 6.40 38.04
12 31 10.54 8.43 20.02
13 31 12.23 11.21 8.34
14 32 6.52 6.21 4.75
15 32 6.31 5.53 12.36
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ตารางที่ 5.7 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (ตอ)
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (นาที)ลําดับ อายุ (ป)

สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบเดิม

สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบใหม

% การเปลี่ยน
แปลง

16 34 7.01 6.31 9.99
17 34 7.21 7.12 1.25
18 34 8.04 6.06 24.63
19 34 8.07 6.01 25.53
20 36 8.10 8.10 0.00
21 37 8.54 5.14 39.81
22 37 6.55 6.54 0.15
23 37 6.45 5.54 14.11
24 37 7.34 7.34 0.00
25 38 10.41 11.13 -6.92
26 38 10.12 9.26 8.50
27 38 11.21 10.18 9.19
28 39 13.21 12.19 7.72
29 39 6.03 5.11 15.26
30 41 6.01 5.31 11.65
31 43 6.21 5.13 17.39
32 45 6.43 5.29 17.73
33 48 13.21 10.32 21.88
34 51 13.31 10.54 20.81
35 54 15.45 14.50 6.15

จากผลการทดลองจะเห็นไดวาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหมจาก
งานวิจัยนี้ สามารถลดเวลาที่ใชในการปอนขอมูลไดอยางชัดเจน เกือบทุกชวงอายุของประชากรที่
ทําการทดลอง ยกเวนประชากรลําดับที่ 5,20,24 และ 25 ตามลําดับ ซึ่งอาจจะมีปจจัยอื่นเฉพาะ
สวนบุคคล ซึ่งการทดลองในครั้งนี้ไมไดวิเคราะหลึกลงไปในประเด็นนั้น  ๆ จึงอาจกลาวสรุปไดวา
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สวนตอประสานกับผูใชที่ออกแบบใหมมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซึ่งการที่เวลาที่ใชในการปอนขอมูลเขา
นี้ลดลง นาจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหการใชระบบงานเปนไปดวยความรวดเร็วยิ่งขึ้น

จากการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อหาคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติงาน เมื่อ
ผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ กัน กําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่ง
เขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
เวลาที่ใชปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะไดผลดังตารางที่ 5.8
ตารางที่ 5.8 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของเวลาที่ใชปฏิบัติงาน

Sum of
Squares

df Mean
Squares

F Sig.

Between Groups
Within Groups
Total

27.695
387.659
415.354

1
68
69

27.695
5.701

4.858 .031

จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 4.858 คา Sig. = .031 ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ แบบของสวนตอประสานกับผูใชมีผลทําใหคาเฉลี่ยของเวลา
ที่ใชปฏิบัติงานแตกตางกัน นั่นคือการยืนยันไดวา สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม ชวยใหการ
ปฏิบัติงานเร็วขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชปฏิบัติงานพบวา การปฏิบัติงานกับ
สวนตอประสานกับผูใชแบบใหม ใชเวลาลดลง 14.28 %

5.2.2 เปรยีบเทียบระยะทางการใชเมาสที่ใชในการปอนขอมูล

การทดลองเพื่อวัดระยะทางการใชเมาสในขณะปอนขอมูล เพื่อเปรียบเทียบระยะ
ทางการใชเมาสที่ใชปฏิบัติงานกับระบบงานประเมินศักยภาพพนักงานฯ ระบบเดิม และระบบงาน
ที่ออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหม แสดงในตารางที่ 5.9
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ตารางที่ 5.9 เปรียบเทียบระยะทางการใชเมาสที่ใชในการปอนขอมูล
ระยะทางการใชเมาสปอนขอมูล (ซ.ม.)ลําดับ อายุ (ป)
สวนตอประสานกับ

ผูใชแบบเดิม
สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบใหม

% การเปลี่ยน
แปลง

1 27 1169.87 894.33 23.55
2 28 1087.32 1128.25 -3.76
3 28 1290.03 1192.03 7.60
4 29 983.87 833.81 15.25
5 29 1432.34 1233.35 13.89
6 29 1002.38 1002.39 0.00
7 29 1140.23 982.39 13.84
8 30 1512.11 1008.19 33.33
9 30 902.21 954.21 -5.76
10 30 1107.38 1027.11 7.25
11 30 1205.94 983.44 18.45
12 31 997.64 967.47 3.02
13 31 1428.01 1012.12 29.12
14 32 901.21 892.32 0.99
15 32 895.29 875.95 2.16
16 34 1209.57 1009.72 16.52
17 34 1137.71 1139.19 -0.13
18 34 980.05 976.54 0.36
19 34 1209.64 1092.64 9.67
20 36 1265.94 1153.57 8.88
21 37 1377.87 1357.77 1.46
22 37 891.67 871.99 2.21
23 37 887.53 854.74 3.69
24 37 1092.60 1093.65 -0.10
25 38 1209.44 1120.46 7.36



65

ตารางที่ 5.9 เปรียบเทียบระยะทางการใชเมาสที่ใชในการปอนขอมูล (ตอ)
ระยะทางการใชเมาสปอนขอมูล (ซ.ม.)ลําดับ อายุ (ป)
สวนตอประสานกับ

ผูใชแบบเดิม
สวนตอประสานกับ
ผูใชแบบใหม

% การเปลี่ยน
แปลง

26 38 1221.32 1201.22 1.65
27 38 1300.71 1198.15 7.88
28 39 1371.90 1237.05 9.83
29 39 885.03 881.33 0.42
30 41 880.86 828.63 5.93
31 43 900.78 889.45 1.26
32 45 898.41 887.15 1.25
33 48 1409.20 1393.12 1.14
34 51 1022.34 990.53 3.11
35 54 1679.92 1392.22 17.31

จากผลการทดลองจะเห็นไดวาการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบใหมจาก
งานวิจัยนี้ สามารถที่จะลดระยะทางการเคลื่อนที่ของเมาสขณะปอนขอมูลได

จากการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อหาคาเฉลี่ยของระยะทางการใชเมาสใน
ขณะปอนขอมูล เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานกับผูใชแบบตาง ๆ กัน กําหนดสมมุติ
ฐานในการวิจัย ซึ่งเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 :  µ1 = µ0

H1 :  µ1 ≠ µ0

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของ
ระยะทางการใชเมาสในขณะปอนขอมูล จะไดผลดังตารางที่ 5.10
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ตารางที่ 5.10 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ของระยะทางการใชเมาสในขณะปอน
ขอมูล

Sum of
Squares

df Mean
Squares

F Sig.

Between Groups
Within Groups
Total

158587.97
2390286.20
2548874.10

1
68
69

158587.968
35151.267

4.512 .037

จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F = 4.512 คา Sig. = .037 ซึ่งนอย
กวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ Ho นั่นคือ แบบของสวนตอประสานกับผูใชมีผลทําใหคาเฉลี่ยของระยะ
ทางการใชเมาสในขณะปอนขอมูลแตกตางกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระยะทางการใช
เมาสขณะปอนขอมูล การปฏิบัติงานกับสวนตอประสานใหม ใชระยะทางเฉลี่ยลดลง 8.35 %



บทที่  6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาวิเคราะห มนุษยปจจัยที่มีผลตอการออกแบบ
และพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช ระบบประเมินศักยภาพพนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่ง
มุงเนนการเพิ่มความเร็วในการปอนขอมูล การลดระยะทางการใชเมาสในการปอนขอมูล ลดการ
ใชแผงแปนอักขระในการปอนขอมูล และลดอัตราการเกิดความผิดพลาดในการทํางาน โดยวิธีการ
ออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชใหม ที่สําคัญในงานวิจัยนี้ไดมีการใชหลักการหรือกฎ
ศึกษาสํานึกซึ่งเปนหลักที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย เปนพื้นฐานของการศึกษาเพื่อออกแบบสวน
ตอประสานกับผูใชใหมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมและลักษณะการทํางานของผูใชงาน

จากผลการทดลองมีการวัดผลอยู 2 สวน คือ การเปรียบเทียบเชิงคุณภาพและ
การเปรียบเทียบเชิงปริมาณ ซึ่งการวัดเชิงคุณภาพนั้น เปนการเปรียบเทียบในลักษณะผลการ
เปรียบเทียบความถูกตอง และความนิยมที่ผูใชงานมีตอสวนประสานกับผูใช ซึ่งเปนการเปรียบ
เทียบแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ผูปฏิบัติงานเลือก การเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูล
เกรดผิดรูปแบบ และการเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบ ดังที่กลาวมา
แลวในบทที่ 5 จะเห็นไดวา เมื่อเปรียบเทียบความนิยมที่ผูใชงานมีตอสวนตอประสานกับผูใชใหม
นั้น ควรจะเปนการเพิ่มเติมลงไปในสวนตอประสานกับผูใชเดิม เพื่อใหผูที่คุนเคยกับสวนตอ
ประสานกับผูใชเดิม เพื่อใหผูใชที่คุนเคยกับสวนตอประสานเดิม สามารถปฏิบัติงานได จากผลการ
วิจัยพบวามีผูใชที่ปฏิบัติงานกับสวนตอประสานกับผูใชเดิมคิดเปนรอยละ 38.67 และปฏิบัติงาน
กับสวนตอประสานกับผูใชใหม คิดเปนรอยละ 61.33 ในสวนของการเปรียบเทียบจํานวนครั้งการ
ปอนขอมูลเกรดผิดรูปแบบนั้น ผลการวิจัยพบวา การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหมสามารถ
ลดจํานวนครั้งของการปอนขอมูลเกรดผิดพลาดลงไดเฉลี่ย 4.3714 คร้ัง หรือ คิดเปนรอยละ 87.43
ในสวนของการเปรียบเทียบจํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนผิดรูปแบบนั้น ผลการวิจัยพบวา การ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหม สามารถลดจํานวนครั้งของการปอนขอมูลคะแนนผิดพลาด
ลงไดเฉลี่ย 3.8571 คร้ัง หรือ คิดเปนรอยละ 77.14

การเปรียบเทียบเชิงปริมาณ เปนการเปรียบเทียบในเรื่องของเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน และระยะทางการใชเมาสในขณะปอนขอมูล ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา การออกแบบ
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สวนตอประสานกับผูใชใหมสามารถลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานได คิดเปนรอยละ 14.28 และ
ลดระยะทางการใชเมาสในการปอนขอมูลได คิดเปนรอยละ 8.35

 จากผลการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบสวนตอประสานกับผู
ใชใหตรงกับลักษณะการใชงานของผูใชงาน ซึ่งสามารถนําสวนตอประสานกับผูใชที่ไดจากการ
วิจัยนี้ ไปปรับปรุงสวนตอประสาน ซึ่งทําใหเกิดผล ดังนี้

1) เพิ่มความเร็วในการปอนขอมูล
2) ลดระยะทางการใชเมาสในการปอนขอมูล
3) ลดการใชแผงแปนอักขระในการปอนขอมูล
4) ลดอัตราการเกิดความผิดพลาดในการทํางาน

6.2 ขอสังเกตและขอเสนอแนะ

จากการทําวิจัยในครั้งนี้รวมทั้งผลที่ไดจากงานวิจัย ผูวิจัยไดสังเกตเห็นจุดที่นาสน
ใจและมีสวนที่ควรจะปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมหลายประการ ซึ่งเห็นวานาที่จะนํามากลาวไวในบทนี้
เพื่อใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น หรืออาจสามารถทําเปนงานวิจัยในแงมุมใหมตอไปโดยหวังวาจะ
เปนประโยชนตอทานผูอานและทานที่สนใจในเรื่องนี้ตอไป

1. ผลการวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดอยูบาง เนื่องจากการขาดงบประมาณ และหอง
วิจัยที่สามารถควบคุมปจจัยภายนอกที่มากระทบในบางกรณี เชน อารมณ และความรูสึกของผูใช
งาน แตในภาพรวมแลว ก็ถือวาใชเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมทางดานการศึกษามนุษย
ปจจัยไดเปนอยางดี

2. การวิจัยในลักษณะนี้ในประเทศไทย คอนขางมีผูวิจัยนอย ทําใหหาผลงานวิจัย
ที่แสดงถึงลักษณะธรรมชาติของคนไทยโดยทั่วไปไมพบ ผูวิจัยจึงไดนําลักษณะทั่วไปบางลกัษณะ
ซึ่งเปนของประชากรเฉพาะกลุมมาใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก อายุ ประสบการณการทํางานใน
ธปท. ความสามารถในการจํา เปนตน อยางไรก็ดี ควรจะไดมีการสงเสริมใหมีการตื่นตัวในการวิจัย
ในเรื่องลักษณะนี้ใหมากขึ้น

3. แมวาในงานวิจัยการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช ระบบงาน
ประเมินศักยภาพพนักงานฯ จะใชมนุษยปจจัยเปนหลักในการศึกษาวิจัย แตก็ยังเปนสวนนอยมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับมนุษยปจจัยทีมีผลตอการปฏิบัติงาน
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งานวิจัยนี้ ผูวิจัยก็หวังวาจะเปนประโยชนตอทานผูอาน และทานที่สนใจศึกษา
และวิจัยในดานการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช โดยคํานึงถึงมนุษยปจจัยของผูใช หรือการ
ศึกษาที่คํานึงถึงผูใชเปนศูนยกลาง ซึ่งผูวิจัยเห็นวาไมวาวิทยาการในดานคอมพิวเตอรจะมีการ
พัฒนาไปมากเพียงใด ปญหาดังกลาวก็จะยังคงอยูและเปนสิ่งที่ตองมีการศึกษาเพื่อแกไขปญหานี้
ตอไปในอนาคต
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ภาคผนวก ก

ขอมูลตัวอยางเพื่อทดสอบการปฏิบัติงาน จํานวน 5 รายการ

รายการที่ รหัสประจําตัว คะแนน เกรด
1 82510015 3.85 B
2 72511096 3.99 B
3 12512140 4.42 A+
4 62532174 3.50 B
5 42532052 4.02 A
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ภาคผนวก ข

อายุ ประสบการณการทํางานที่ ธปท. ระยะทางการใชเมาสปฏิบัติงาน และ
เวลาที่ใชปฏิบัติงาน

ลําดับ อายุ
ตัว
(ป)

ประสบ
การณฯ

(ป)

ระยะทาง
การใชเมาสฯ

(ซ.ม.)

เวลาที่ใช
ปฏิบัติงาน

(นาที)

ลําดับ อายุ
ตัว
(ป)

ประสบ
การณฯ

(ป)

ระยะทาง
การใชเมาสฯ

(ซ.ม.)

เวลาที่ใช
ปฏิบัติงาน

(นาที)
1 27 1.3 1169.87 7.52 19 34 5.5 1209.64 8.07
2 28 1.5 1087.32 7.57 20 36 11.2 1265.94 8.10
3 28 1.2 1290.03 9.02 21 37 12.5 1377.87 8.54
4 29 1.1 983.87 8.10 22 37 12.0 891.67 6.55
5 29 1.9 1432.34 8.20 23 37 12.6 887.53 6.45
6 29 2.5 1002.38 6.34 24 37 10.8 1092.60 7.34
7 29 2.9 1140.23 9.45 25 38 15.3 1209.44 10.41
8 30 1.2 1512.11 10.43 26 38 13 1221.32 10.12
9 30 1.5 902.21 8.12 27 38 12.9 1300.71 11.21
10 30 3.0 1107.38 9.56 28 39 11.0 1371.90 13.21
11 30 3.5 1205.94 10.33 29 39 12.5 885.03 6.03
12 31 2.9 997.64 10.54 30 41 13.5 880.86 6.01
13 31 2.5 1129.01 12.23 31 43 15.0 900.78 6.21
14 32 5.5 901.21 6.52 32 45 15.0 898.41 6.43
15 32 7 895.29 6.31 33 48 16.3 1409.20 13.21
16 34 9.5 1209.57 7.01 34 51 20 1022.34 13.31
17 34 10.2 1137.71 7.21 35 54 21.5 1679.92 15.45
18 34 5.2 980.05 8.04
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ภาคผนวก ค

แบบทดสอบความสามารถในการจํา

วิธีการที่ 1 อานตัวเลขชุดดังตอไปนี้ ใหผูรับการทดลองวาตาม อานซ้ํา ๆ ในอัตรา
คําละ 1 วินาที ทดสอบจากรายการ 1 ไปเร่ือย ๆ จนถึงรายการที่ผูรับการทดลองไมสามารถวาตาม
ไดหมด คิดเปนคะแนนเทาใด

รายการ ขอ ตัวเลข คะแนน
ก 5 3 7 4

1
ข 2 0 8 6

4

ก 8 3 9 1 7
2

ข 4 6 1 5 2
5

ก 7 2 4 8 3 6
3

ข 1 6 3 5 9 0
6

ก 4 0 7 5 8 2 6
4

ข 7 2 4 6 8 9 1
7

ก 2 5 0 9 8 3 6 4
5

ข 0 7 9 5 1 8 2 3
8

ก 6 4 3 8 2 5 1 9 7
6

ข 5 0 7 1 9 3 6 8 4
9

ก 9 4 8 6 3 2 1 7 0 5
7

ข 7 9 6 4 5 1 3 8 2 0
10

ก 9 1 5 2 8 3 4 6 7 8 0
8

ข 8 6 3 9 1 7 5 0 8 4 2
11

ก 3 5 9 6 2 7 8 0 1 7 4 6
9

ข 2 0 7 3 5 1 9 4 2 8 6 5
12

วิธีการที่ 2  ทําแบบเดียวกับวิธีการที่ 1 แตคร้ังนี้ใหผูรับการทดลองพูดวา "รักดี
หามจั่ว รักชั่วหามเสา" กอนแลวจึงวาตาม หามวาตามทันที แลวดูวาผูรับการทดลองจําไดสูงสุด
คิดเปนคะแนนเทาใด
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 ภาคผนวก ช
จํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบกับสวนตอประสาน

กับผูใชแบบเดิม

ลําดับ อายุ
(ป)

ปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ (คร้ัง)

ปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ(คร้ัง)

ลําดับ อายุ
(ป)

ปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ (คร้ัง)

ปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ(คร้ัง)

1 27 2 3 19 34 5 4
2 28 2 3 20 36 6 4
3 28 6 5 21 37 7 4
4 29 5 4 22 37 1 2
5 29 3 4 23 37 1 2
6 29 2 2 24 37 4 3
7 29 3 5 25 38 7 6
8 30 7 6 26 38 8 6
9 30 3 4 27 38 9 7

10 30 5 5 28 39 11 9
11 30 6 6 29 39 2 2
12 31 4 6 30 41 1 2
13 31 7 8 31 43 1 2
14 32 1 2 32 45 1 2
15 32 1 2 33 48 5 9
16 34 4 3 34 51 4 9
17 34 4 3 35 54 12 10
18 34 3 4
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ภาคผนวก ฌ
จํานวนครั้งการปอนขอมูลคะแนนและเกรดผิดรูปแบบกับสวนตอประสาน

กับผูใชที่ออกแบบใหม

ลําดั
บ

อายุ
(ป)

ปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ (คร้ัง)

ปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ(คร้ัง)

ลําดั
บ

อายุ
(ป)

ปอนขอมูลคะแนน
ผิดรูปแบบ (คร้ัง)

ปอนขอมูลเกรด
ผิดรูปแบบ(คร้ัง)

1 27 1 0 19 34 0 0
2 28 2 0 20 36 0 0
3 28 0 0 21 37 1 0
4 29 0 0 22 37 0 0
5 29 0 0 23 37 1 0
6 29 1 1 24 37 0 0
7 29 1 0 25 38 0 0
8 30 0 0 26 38 0 0
9 30 0 0 27 38 1 0

10 30 0 0 28 39 2 0
11 30 0 0 29 39 1 1
12 31 1 0 30 41 0 1
13 31 0 0 31 43 0 0
14 32 1 0 32 45 0 1
15 32 1 1 33 48 0 0
16 34 0 0 34 51 0 0
17 34 1 0 35 54 2 0
18 34 1 0
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายชัยณรงค ขาวเงิน เกิดเมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2508 ที่จังหวัดสุพรรณบุรี
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป
การศึกษา 2530 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
วิศวกรรมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร (ภาคนอกเวลาราชการ) ในปการศึกษา
2542 โดยไดรับทุนการศึกษาประเภทพนักงานศึกษาวิชาในประเทศ ประจําป 2541 จากธนาคาร
แหงประเทศไทย
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