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Spa businesses have rapidly expanded in Thailand and created linkage impacts on 

upstream industries which are spa products and in particular essential oil extracted from 

Thai herbs. This research project aims to study the generality of spa operators and 

producers of spa products in Bangkok and demand for the spa products in case of 

essential oil extracted from Thai herbs. A descriptive statistical analysis and econometric 

model are used to study the demand for spa products. The scope of the study is spa 

service providers and spa product producers in Bangkok area only. The least square 

estimation is utilized in the equation that is based on the cross section data in 2004. 

The study of the generality of spa operators showed that most Thai spa service 

providers use domestic and imported spa products. They have booth service and price 

competitions. Meanwhile, producers of spa products utilize both domestic and imported 

raw materials in their production process. They face price competition. 

The study of demand for essential oil extracted from Thai herbs showed that prices 

and sales factors have significant impact on demand for the essential oil extracted from 

Thai herbs of spa service providers and spa product producers consistent with the 

hypothesis. Furthermore, the price of substitute products and the distance between spa 

location and urban business area factors have significant influences on the specified 

demand for extracted essential oil of spa service providers. However, the period of 

business operation, the number of distribution channels of spa products and lemongrass 

scent factors have significant impacts the demand for extracted essential oil of spa 

product producers. 
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ใหขาพเจาในการศึกษาครั้งนี้ และทายสุดสําคัญยิ่ง ผูเขียนขอขอบพระคุณบิดา มารดา และพี่ๆ ที่
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บทที่1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่มีการแขงขันกันสูง และมีความเรงรีบ สงผลตอวิถีการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนใหเต็มไปดวยความเครงเครียด ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพขึ้นได 
ประชาชนจํานวนมากจึงไดหันมาใสใจในสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งก็ไดมีทางเลือกในการ
ผอนคลายความเครียด พรอมการสงเสริมสุขภาพตางๆมากมาย ทางเลือกหนึ่งที่กําลังไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก ไดแก การใชบริการสปา จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่
นาสนใจ โดยมูลคาตลาดรวมของสปาในประเทศไทยมีมากกวาปละ 10,000 ลานบาท และมีการ
ขยายตัวของการใชบริการสูงขึ้นรอยละ 15 -30 ตอป1

ธุรกิจสปาไดเขามาในประเทศไทยในระหวางป 2536 – 2537 โดยเริ่มมีการเปดตัวธุรกิจ
สปาตามโรงแรมหรูชั้นนําเพื่อรองรับความตองการของตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ขณะนั้นมี
จํานวนกวา 5 ลานคน และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดใหการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมยุทธศาสตรเพื่อนํารายไดเขาประเทศ ตอมาในป 2540 ตลาดของสปาในประเทศไทย
ไดมีการเติบโตขึ้น ซึ่งสวนหนึ่งมาจากวิถีชีวิตของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
คอนขางมาก ซึ่งเปนผลมาจากภาวะบีบคั้นของสภาพแวดลอมหลายอยาง ทําใหคนไทยมี
พฤติกรรมหันมาใสใจดูแลสุขภาพและหาแนวทางกําจัดหรือบรรเทาความเครียดเพื่อใหคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น ประกอบกับผูประกอบการไดตอบสนองความตองการดังกลาวโดยเริ่มเปดสถานบริการ
สปาตามยานธุรกิจหรือในเมืองเปนจํานวนมาก เพื่อเปนทางเลือกที่สะดวกสําหรับกลุมคนทํางานที่
มีรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง จนกระทั่งในป 2544 ธุรกิจสปาอยูในชวงที่มีการเติบโตอยาง
ชัดเจน และขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยกลางป 2547 มีสถานบริการสปาทั่วประเทศจํานวน 200
กวาแหง ( สมาชิกของสมาคมสปาแหงประเทศไทย)ในจํานวนนี้เปนธุรกิจสปารายยอยที่มี
ผูประกอบการเปนคนไทยดําเนินกิจการประเภท Day Spa ประมาณ 115 แหง ขณะที่สปาแบบ 
Hotel and Resort Spa ที่ใหบริการอยูภายในโรงแรมหรือรีสอรทจะมีจํานวนมากที่สุดถึง 144 แหง 

1ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2546. สปา…ธุรกิจแหงยุคที่นาจับตา., หนา 1-9.
ที่มา : www.krungsri.com.
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ที่เหลือเปนสปาประเภทอื่นๆที่มีผูประกอบการเพียงไมกี่รายโดยกรุงเทพมหานครเปนสถานที่ที่มี
ผูประกอบการธุรกิจสปามากที่สุด ซึ่งมีจํานวนถึง 129 แหง (ดังตารางที่ 1) รองลงมา ไดแก จังหวัด
ภูเก็ต สุราษฎรธานี(สมุย) และเชียงใหม ตามลําดับ โดยสถานบริการสปาซึ่งตั้งอยูในโรงแรมหรือ
รีสอรทที่กระจายอยูตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ โดยมีทั้งเปนของผูประกอบการไทย
และผูประกอบการที่รวมทุนกับชาวตางชาตินั้น สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเขามา
ใชบริการสปาในประเทศไทยไดประมาณ 2.6 ลานคน และสรางรายไดจากการใหบริการสปาแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนมูลคา 85 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 3,570 ลานบาท(การ
สํารวจบริษัท Intelligent Spas Pte Ltd ประเทศสิงคโปรระหวางเดือนมิถุนายน 2544 –
กรกฎาคม 2545) ขณะที่จํานวนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจากกระทรวงสาธารณสุขมี 
799 แหง2 อยางไรก็ตามเนื่องจากมีการนําการนวดแผนไทยเขามาใชรวมกับการใชสมุนไพรไทย
เพื่อผอนคลายและรักษาโรค อีกทั้งความพรอมดานสถานที่ทองเที่ยวทั้งโรงแรมและรีสอรทที่
กระจายทั่วประเทศ ประกอบกับคาบริการที่ไมสูงนักในสายตาของนักทองเที่ยวตางประเทศจึงทํา
ใหสปาไทยเปนที่รูจักอยางแพรหลาย จนอาจกลาวไดวาประเทศไทยเปน Spa Capital of Asia3

2กระทรวงสาธารณสุข. 2548. สรุปจํานวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยในเขต
กรุงเทพมหานครและภูมิภาค., หนา 1 – 4. ที่มา : www.moph.go.th.

3ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2546. การสงเสริมการทองเที่ยวดวย Niche Market., หนา 4.
ที่มา : www.krungsri.com.
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ตารางที่ 1 จํานวนผูประกอบการธุรกิจสปาแบงตามจังหวัดที่เปนที่ตั้งและประเภทการใหบริการ

        ประเภท
จังหวัด

Hotel and Resort
Spa

Day Spa Medical Spa Destination Spa

กรุงเทพฯ 32 91 6
เชียงใหม 11 10
เชียงราย 2
สงขลา

(หาดใหญ)
1

ประจวบฯ
(หัวหิน)

8 1

เพชรบุรี(ชะอํา) 3
กาญจนบุรี 2

นครราชสีมา
(เขาใหญ)

1

ตาก(เกาะชาง) 2
กระบี่ 10

นครปฐม 1
ชลบุรี(พัทยา) 6 2

พังงา 1 2
ภูเก็ต 37 9 1

พิษณุโลก 1
ปราจีนบุรี 1

ระยอง 1
สุราษฎธานี
(เกาะสมุย)

26

รวม 144 115 8 1
ที่มา : จากการรวบรวมและสอบถามจากสมาคมสปาแหงประเทศไทย(2547)

จากความสําคัญของธุรกิจสปาดังกลาว กอใหเกิดผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยเฉพาะผลเชื่อมโยงไปสูอุตสาหกรรมตนน้ํา(Backward Linkage) และอุตสาหกรรมปลายน้ํา
(Forward Linkage) ซึ่งธุรกิจสปาไดใชผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่งเห็นไดจาก
ตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สัดสวนที่มาของปจจัยที่ใชในสปา

ประเภทปจจัย ในประเทศ
(รอยละ)

ตางประเทศ
(รอยละ)

รวม
(รอยละ)

ผลิตภัณฑ เชน เครื่องสําอาง น้ํามันหอมระเหย 85.45 14.55 100.00
อุปกรณและเฟอรนิเจอร 80.00 20.00 100.00
บุคลากร 97.07 2.93 100.00
ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย (2546)4

จากตารางขางตนจะพบวาผูใหบริการสปาไดใชผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศเปนสัดสวนสูง
ถึงรอยละ 85.45 และจากกระแสความนิยมในสปาสงผลใหเกิด Home Spa ขึ้นเพื่อใหผูบริโภค
สามารถทําสปาดวยตัวเองได จึงทําใหเกิดผลดีตอผลิตภัณฑสปา  โดยเฉพาะสมุนไพรไทยซึ่งเปน
สวนประกอบที่มีบทบาทสอดคลองกับทั้งทฤษฎีการแพทยแผนไทยและตะวันออก อาทิผงหรือ
ครีมนวดหนาขัดตัว พอกตัว ประคบตัว อบตัว บํารุงผิว และน้ํามันหอมระเหยซึ่งสามารถนํา
สมุนไพรไทยมาสกัดโดยวิธีการกลั่น จะไดกลิ่นและปริมาณที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับชนิดของ
สมุนไพร โดยสมุนไพรไทยที่สามารถสกัดน้ํามันหอมระเหยที่ประเทศไทยผลิตมากและเปนที่รูจัก
กันดี ไดแก น้ํามันตะไครหอม น้ํามันจันทน น้ํามันกระดังงาไทย และน้ํามันขิง เปนตนโดยความ
ตองการใชน้ํามันหอมระเหยในประเทศไทยมีทั้งการใชผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศและนําเขาจาก
ตางประเทศ สําหรับการสงออกน้ํามันหอมระเหยของไทยมีปริมาณการสงออกที่ไมแนนอน แตเมื่อ
พิจารณาดานมูลคาพบวาอัตราการขยายตัวลดลงอยางตอเนื่องโดยในป 2547 มูลคาการสงออก
น้ํามันหอมระเหยลดลงจากปกอนรอยละ65.58 ขณะที่ตลาดในประเทศยังมีแนวโนมที่จะขยายตัว
ตามอุตสาหกรรมอาหาร ยา เครื่องสําอางโดยเปนการนําเขาน้ํามันหอมระเหยเปนหลักซึ่งคาดวา
มูลคาการนําเขาน้ํามันหอมระเหยจะเพิ่มสูงขึ้น โดยในป 2547 มูลคาการนําเขาน้ํามันหอมระเหย
เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 14.065 ในขณะที่ตลาดน้ํามันหอมระเหยที่ผลิตในประเทศคาดวาจะ
เพิ่มขึ้นราวรอยละ 4-5 ตอปคิดเปนมูลคา 58-61 ลานบาท และการผลิตยังตองพึ่งพาเทคโนโลยี
และผูเชี่ยวชาญดานน้ําหอมจากตางประเทศ ทั้งนี้ภาครัฐจําเปนตองใหการสนับสนุน ชวยเหลือใน

4สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย, ”การศึกษาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม,” 2546.
(เอกสารไมมีตีพิมพเผยแพร)

5กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการนําเขาน้ํามันหอมระเหย., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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การพัฒนาผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ทั้งในดานบุคลากร และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
เนื่องจากอุตสาหกรรมน้ํามันหอมระเหยเปนอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรประเภทหนึ่งที่เปน
อุตสาหกรรมสนับสนุนการผลิตอุตสาหกรรมอาหารเครื่องอุปโภคบริโภค ยา และเครื่องสําอาง6

จากเหตุผลดังกลาวจะสงผลดีตอเกษตรกรผูเพาะปลูกสมุนไพรไทยที่จะสามารถจําหนายผลผลิตที่
ใชเปนวัตถุดิบที่สําคัญในการผลิตไดเพิ่มมากขึ้น จากการนําสมุนไพรไทยมาแปรรูปเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑโดยอุตสาหกรรมเครื่องเทศและสมุนไพรไทยสวนใหญเปนธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กที่ดําเนินกิจการภายในทองถิ่นและมีตลาดภายในทองถิ่นรองรับ ซึ่งผลผลิต
เครื่องเทศและสมุนไพรไทยเปนผลผลิตที่สามารถเพาะปลูกไดงายและอาศัยเวลาในการเพาะปลูก
ไมนานประกอบกับประเทศไทยมีภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เหมาะสมกับการเพาะปลูก7 อยางไร
ก็ตามการจําหนายผลิตภัณฑที่แปรรูปมาจากสมุนไพรไทยยังตองขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือใน
มาตรฐานการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพรไทย ดังนั้นแนวโนมผลิตภัณฑสมุนไพรไทย
ที่มีอนาคตแจมใสนาจะเปนผลิตภัณฑที่ผลิตโดยไดรับการรับรองจากหนวยงานของราชการ8

การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 
1.การอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้จะใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการสปา โดยน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตที่สําคัญของการผลิตผลิตภัณฑสปา 
รวมทั้งเปนผลิตภัณฑที่สําคัญในการใหบริการสปา และการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนิน
กิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน
กิจการ ซึ่งผูผลิตผลิตภัณฑสปาไทยโดยสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมที่
ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหธุรกิจเหลานี้เติบโตอยางยั่งยืนตอไป

6กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 2542. อุตสาหกรรมน้ํามันหอมระเหย., หนา1-2.
ที่มา : www.dip.go.th.

7กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 2545. ธุรกิจเครื่องเทศและสมุนไพร., หนา 5-6.
ที่มา : www.dip.go.th.

8ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2543. ผลิตภัณฑสมุนไพร : ขยายตัวสวนกระแสเศรษฐกิจ., หนา 1.
ที่มา : www.krc.co.th.
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วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาถึงสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิต
ผลิตภัณฑสปา รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินกิจการ

2. เพื่อศึกษาถึงอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เพื่อเปนแนวทางแกผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปา รวมทั้งภาครัฐในการสนับสนุน
และสงเสริมผูประกอบการ ในการผลิต ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใหบริการสปา ตลอดจนเปนแนวทางแกเกษตรกรผูเพาะปลูกสมุนไพรไทย รวมทั้ง
ภาครัฐในการสงเสริมและสนับสนุนเกษตรกร ในการวางแผนการเพาะปลูกเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูผลิตผลิตภัณฑสปา

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปา
และผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย รูปแบบการดําเนินกิจการ รูปแบบ
การใหบริการ/ประเภทของผลิตภัณฑสปาที่ผลิต การจัดซื้อผลิตภัณฑสปา/วัตถุดิบในการผลิต และ
สภาวะทางการตลาด/การผลิต รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินกิจการ และการศึกษา
อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดย
การศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ2.การศึกษา
อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต โดย
มีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆดังตอไปนี้1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย 2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 
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3)รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนายผลิตภัณฑสปา 4)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบ
ในการผลิต 5)ระยะเวลาในการประกอบการ 6)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 7)ตราสินคา
ของผลิตภัณฑ8)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย  9)ระยะทางระหวางที่ตั้งของ
สปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) 10)จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย และ
11)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา โดยในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแบงการศึกษาออกเปนอุปสงค
ของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในครั้งนี้ขอมูลที่
นํามาใชในการวิเคราะหทั้งเชิงปริมาณและเชิงพรรณนาจะอาศัยขอมูลภาคตัดขวาง(Cross
Section Data) ในป 2547 ซึ่งการศึกษาอุปสงคของผูใหบริการสปาที่มีตอผลิตภัณฑสปาจะศึกษา
ผูประกอบการที่ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครทั้งหมด  202 ราย สวนอุปสงคของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต จํานวนทั้งหมด
127 ราย

นิยามศัพท

1. อุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand) หมายถึง ความตองการในสินคาและบริการที่ใช
เปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาและบริการที่จําหนายหรือใหบริการผูบริโภคขั้นสุดทาย(Final Goods
and Services)อีกขั้นหนึ่ง

2. สปา(ตามมติคณะอนุกรรมการมาตรฐานฝมือแรงงานสาขาสงเสริมสุขภาพแบบองคกร
รวม)9 หมายถึง สถานที่ที่ใหการดูแลรักษาสุขภาพแบบวารีบําบัดหรือการบําบัดดวยน้ําอาจจะเปน
น้ําแร น้ําทะเล น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบสมุนไพร ประคบดวยน้ํา หมักดวยโคลน ออกกําลังกาย
ในน้ํา เปนตน รวมทั้งเครื่องมือเกี่ยวกับน้ํา เชนอางน้ําวน อบไอน้ํา/ซาวนา จุดมุงหมายเพื่อเปน
สถานที่ใหบริการที่มุงหมายใหแกผูรับบริการดานสุขภาพ บําบัดโรค ฟนฟูสุขภาพ อยางใดอยาง
หนึ่งหรือทั้งหมด รวมถึงการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ  นวดน้ํามัน  นวดอโรมา  นวดแผนโบราณ
ประคบดวยเครื่องสมุนไพร  เปนตน  โดยสปาในประเทศไทยสามารถจําแนกเปนประเภทตางๆ

9สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย, ”การศึกษาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม,” 2546.
(เอกสารไมมีตีพิมพเผยแพร)
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2.1 Hotel and Resort Spa เปนสปาที่ตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรท  ที่ใหบริการ
ทางสปาเปนสวนหนึ่งของการใหบริการดานตางๆ10 เพื่อรองรับผูมาพักแรมที่ตองการใชบริการสปา
เพื่อผอนคลายนอกเหนือจากใชบริการหองพัก11

2.2 Day Spa หรือ City Spa เปนสปาที่ใหบริการเพื่อเสริมความงาม  และ
การผอนคลาย  โดยใชเวลาเพียง 30 นาที หรือ1 – 3 ชั่วโมง  หรือเต็มวัน  จึงไมจําเปนตองมี
หองพักไวบริการ สปาในลักษณะนี้จะตั้งอยูในศูนยการคาหรือ Stand Alone ในเมืองใหญๆหรือ
ยานธุรกิจสําคัญที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก11

2.3 Destination Spa เปนลักษณะของโรงแรมหรือรีสอรทสุขภาพ ที่มี
วัตถุประสงคในการใหบริการแกลูกคาที่ตองการมาใชบริการที่เกี่ยวกับสปาโดยเฉพาะ  และเปน
รูปแบบของสปาที่สมบูรณแบบที่สุดโดยผูมาใชบริการไมใชเขามาพักแตเพียงอยางเดียว แตยัง
ตองเขารวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมที่เตรียมไวใหเลือกมากมาย เชน โปรแกรมพักผอนคลาย
เครียด โปรแกรมทําสมาธิและดูแลสุขภาพจิต เปนตน11

2.4 Medical Spa เปนสปาที่มีการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทาง
การแพทยและเครื่องมือแพทยบางอยางภายใตการดูแลของบุคลากรแพทยผูเชี่ยวชาญ 
บริการสปานี้มักอยูตามสถานรักษาพยาบาล อาทิ โรงพยาบาล คลินิก เปนตน12

2.5 Club Spa เปนสปาที่มีการผสานกับฟตเนสหรือการออกกําลังกายเพื่อไว
บริการสมาชิกสโมสร12

3. ผลิตภัณฑสปาหมายถึง ผลิตภัณฑที่ผูใหบริการสปาใชเปนวัตถุดิบ หรือเปน
สวนประกอบในการใหบริการ เชน น้ํามันหอมระเหย น้ํามันนวดตางๆ ลูกประคบสมุนไพร เปนตน
เพื่อใหเปนการใหบริการสปาที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น

10กองธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, ”ธุรกิจสปาไทย,” 2546. (เอกสารไมมีตีพิมพเผยแพร)
11ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2546. สปา…ธุรกิจแหงยุคที่นาจับตา., หนา 1-9.

ที่มา : www.krungsri.com.
12เรื่องเดียวกัน
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4. สมุนไพรไทย(ตามคําจํากัดความของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร)13หมายถึง
สมุนไพรที่มีการเพาะปลูกภายในประเทศ ไดแก กระเจี๊ยบแดง กระชาย กระเทียม กะเพรา ขมิ้นชัน 
ขิง ชุมเห็ดเทศ แตงกวา เถาวัลยเปรียง ทับทิม บอระเพ็ด บัวบก ฝรั่ง พริก พลู เพกา เพชรสังฆาต 
ไพล ฟาทะลายโจร มะกรูด มะขาม มะขามปอม มะตูม มะละกอ มังคุด ยอ รางจืด วานกาบหอย 
วานหางจระเข สมอไทย เสลดพังพอน หญาปกกิ่ง หญาหนวดแมว แหวหมู และอัญชัน  เปนตน

5. น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย หมายถึง น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตามคําจํากัดความของคําวาสมุนไพรไทยขางตน และน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยตามคําจํากัดความของหนังสือ Spa and Aroma Therapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหย
บําบัดเงินลาน14 ที่ไดจากการสกัดสมุนไพรไทยแตละชนิดดังนี้ ไดแก โหระพา ดอกมะลิ มะนาว 
ตะไคร สาระแหน กระดังงา พริกไทยดํา แกนไมจันทน ไมกฤษณา เปนตน ซึ่งน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยในที่นี้หมายรวมถึงน้ํามันหอมระเหยทั้งที่ผลิตในประเทศและที่นําเขาจาก
ตางประเทศ

6. มาตรฐานผลิตภัณฑสปา หมายถึง มาตรฐานผลิตภัณฑและมาตรฐานการผลิตของ
ผลิตภัณฑสปาที่รับรองโดยหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได ไดแก มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) มาตรฐาน GMP และ
มาตรฐาน ISO สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม รวมทั้งมาตรฐานของกรมวิทยาศาสตรการแพทย และ
องคการอาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนตน

13โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร, สมุนไพรอภัยภูเบศร สืบสานภูมิปญญาไทย, (กรุงเทพมหานคร,
2545), หนา 5.

14วันเฉลิม จันทรากุล, Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ, 2546), หนา 34-124.
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โครงสรางของวิทยานิพนธ

โครงสรางของวิทยานิพนธประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้

บทที่ 1 เปนบทนํา กลาวถึงความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการศึกษา 
ประโยชนของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา นิยามศัพท และโครงสรางของวิทยานิพนธ

บทที่ 2 กลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบง
การศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1. การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
ผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต ตลอดจนเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวของ

บทที่ 3 กลาวถึงวิธีที่ใชในการวิเคราะหอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษา
ออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1. การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิต
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต ตลอดจนการศึกษาสภาพทั่วไปของการ
ดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการ
ดําเนินกิจการซึ่งวิธีที่ใชในการศึกษาประกอบไปดวยแหลงที่มาของขอมูล และวิธีการวิเคราะห
ขอมูล 

บทที่ 4 กลาวถึงผลการวิเคราะหอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2
ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใช
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น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต ตลอดจนผลการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการ
ของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปารวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินกิจการ

บทที่   5 กลาวถึงบทสรุป  พรอมขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการในการ
ผลิต ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑสปาที่ทํามาจากสมุนไพรไทย และเปนประโยชนตอเกษตรกร
ผูเพาะปลูกสมุนไพรไทยเพื่อการวางแผนการเพาะปลูกเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผู
ใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาตามลําดับและขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป



บทที่ 2

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวความคิด และผลงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ในครั้งนี้ทั้งทางดานการศึกษาอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) และปจจัยที่สงผลตออุปสงค
ของผลิตภัณฑสปาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

แนวคิดและทฤษฎี

การศึกษาในครั้งนี้จะกลาวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค (Demand) ความ
ยืดหยุนของอุปสงค (Elasticity of Demand) กฏของอุปสงคตอเนื่อง(The Laws of Derived
Demand) แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการผลิต (Production Theory) การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (New Product Development and Product Life Cycle)โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

1. แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค(Demand)1

เมื่อกลาวถึงอุปสงค(Demand) จะแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 1.อุปสงคของสินคาและ
บริการขั้นสุดทาย(Demand) และ2.อุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) โดยคําวาอุปสงค 
(Demand) หมายถึง ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของผูบริโภค (want)
รวมกับความสามารถในการสนองตอความตองการดังกลาวหรืออํานาจซื้อ (purchasing power)
ซึ่งอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีปจจัยตางๆเขามาเกี่ยวของมากมาย  เมื่อ
กลาวถึงฟงกชันอุปสงค จึงหมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับปจจัยตางๆทุกตัวที่
มีสวนในการกําหนดปริมาณซื้อของผูบริโภค และในสวนของอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand)ก็
จะหมายถึง ปริมาณเสนอซื้อของผูผลิตที่มีตอวัตถุดิบในการผลิต  โดยปจจัยที่กําหนดปริมาณ
เสนอซื้อดังกลาวนี้ ถามองในแงของผูผลิตหรือผูนําสินคาออกจําหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูใน
ความสามารถที่จะควบคุมได เชน ราคาสินคา การสงเสริมการขาย หรือการปรับปรุงคุณภาพ

1นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฏีเศรษฐศาสตรจุลภาค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนา 25 - 185.
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สินคา แตปจจัยบางตัวก็ไมใชสิ่งที่ผูผลิตจะควบคุมได เชน ระดับรายไดของผูบริโภค รสนิยมของ
ผูบริโภค ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต จํานวนประชากร และการ
กระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ เปนตน ซึ่งเมื่อนําเอาปจจัยตางๆเหลานี้ เขามาพิจารณาพรอมๆ
กัน เราก็สามารถแสดงความสัมพันธของอุปสงคไดดังสมการที่ 1.1

qA = f(X1 , X2 ,.....Xn , y1 , y2 ,.....yn) 1.1

โดยที่ qA คือ  ปริมาณเสนอซื้อสินคา A
X1 , X2 ,.....Xn คือ  กลุมปจจัยที่ผูผลิตสามารถควบคุมได
y1 , y2 ,.....yn คือ ปจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลตอปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภคแตอยู

นอกเหนือการควบคุมของผูผลิต

หรือถาไมไดมีการจัดแบงกลุมปจจัยที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อ ความสัมพันธ
ดังกลาวก็อาจเขียนไดวา

qA = f(V1 , V2 ,.....Vn) 1.2

โดยที่ V1 , V2 ,.....Vn        คือ ปจจัยทุกตัวที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อ

ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณเสนอซื้อมากนอยไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคแตละคน และกาลเวลา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้2

1.1 ราคาสินคาชนิดนั้นตามปกติเมื่อราคาสินคาสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะมีนอย แต
ถาราคาสินคาลดลง ปริมาณซื้อจะมีมาก

1.2 รสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม จะเกี่ยวของกับ

2อภิลักษณนิมมานฬชรินทร, “ปจจัยที่กําหนดอุปสงคที่อยูอาศัยแบบอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร,”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543), หนา
7 – 24.
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ความรูสึกชอบชั่วขณะซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เชน แฟชั่นเสื้อผา ภาพยนตร เปนตน แต
ในบางกรณีความนิยมดังกลาวก็คงนาน เชน รูปแบบสิ่งกอสราง รถยนต เปนตน

1.3 จํานวนประชากร ตามปกติเมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ความตองการสินคาและ
บริการจะเพิ่มตาม แตการเพิ่มของประชากรอยางเดียวยังไมเพียงพอ ประชากรเหลานี้จะตองมี
อํานาจซื้อดวย

1.4 ระดับรายไดของผูบริโภค โดยทั่วไปเมื่อผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยสูงขึ้น ความ
ตองการสินคาและบริการจะเปลี่ยนไป คือ ถาสินคานั้นเปนสินคาดอยคุณภาพ(inferior goods)
มักจะลดการบริโภคสินคานั้น ในขณะที่ถาสินคานั้นเปนสินคาปกติ(normal goods)มักจะเพิ่มการ
บริโภคสินคานั้น

1.5 ราคาของสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ  ตามปกติความตองการของผูบริโภค
อาจไดรับการตอบสนองไดดวยสินคาหลายชนิด ในกรณีที่เปนสินคาที่ใชทดแทนกัน ถาสินคาชนิด
นั้นมีราคาสูงขึ้น ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง และหันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งซึ่งใชทดแทน
กัน ในขณะที่ถาเปนกรณีของสินคาที่ใชประกอบกัน ถาสินคาชนิดนั้นมีราคาสูงขึ้น ผูบริโภคจะซื้อ
สินคาชนิดนั้นนอยลง และยังทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งซึ่งใชประกอบกันลดลงตามไป
ดวย 

1.6 การกระจายรายไดในระบบเศรฐกิจ ประเทศที่มีการกระจายรายไดไมเทา
เทียมกัน กลาวคือ มีทั้งประชากรกลุมที่มีรายไดสูงและรายไดต่ํา ซึ่งบุคคลทั้งสองกลุมนี้จะบริโภค
สินคาและบริการตางชนิดกัน ดังนั้นเมื่อระบบเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดมากขึ้น จํานวนซื้อ
สินคาและบริการบางชนิด(สินคาสําหรับผูมีรายไดสูง)จะสูงขึ้น ในขณะที่จํานวนซื้อสินคาและ
บริการบางชนิด(สินคาสําหรับผูมีรายไดนอย)จะลดลง

1.7 ฤดูกาล ความตองการสินคาบางชนิดจะขึ้นอยูกับฤดูกาล เชน ในฤดูหนาว 
ความตองการสินคาเครื่องกันหนาวตางๆจะเพิ่มขึ้น

ดังนั้น ในการศึกษาอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจึงมีปจจัยตางๆเขามา
เกี่ยวของมากมาย
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2. ความยืดหยุนของอุปสงค3

ความยืดหยุนของอุปสงค (elasticity of demand) คือ คาที่ใชวัดเปอรเซ็นต(หรืออัตรา)
การเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่จะมีผูตองการเสนอซื้อ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ตอเปอรเซ็นต
(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอื่นๆ ที่เปนตัวกําหนดปริมาณเสนอซื้อนั้นๆ โดยแบงเปน

2.1 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา(price elasticity of demand)

เปนคาที่ใชวัดเปอรเซ็นต (หรืออัตรา) การเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่จะมีผู
ตองการเสนอซื้อ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ตอเปอรเซ็นต (หรืออัตรา) การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา
ชนิดนั้นๆ เมื่อกําหนดใหสิ่งอื่นๆคงที่ คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาจะเขียนไดวา

ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา = เปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อ
เปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา

เนื่องจากอุปสงคของสินคาจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับราคา 
ดังนั้นคาความยืดหยุนของอุปสงคที่มีตอราคาจึงมีเครื่องหมายเปนลบ

โดยทั่วไปความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก4

2.1.1 อุปสงคที่ไมมีความยืดหยุนเลย (Perfectly Inelastic Demand)
สินคาที่มีอุปสงคในลักษณะเชนนี้ ปริมาณการเสนอซื้อสินคาจะไมเปลี่ยนแปลงเลย แมวาราคา
สินคาจะเปลี่ยนแปลงไปเทาใดก็ตาม คาความยืดหยุนที่คํานวณไดจะเทากับศูนย

3นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฏีเศรษฐศาสตรจุลภาค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนา 25 - 185.

4อภิลักษณนิมมานฬชรินทร, “ปจจัยที่กําหนดอุปสงคที่อยูอาศัยแบบอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร,”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543), หนา
7 – 24.
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2.1.2 อุปสงคที่มีความยืดหยุนนอย (Inelastic Demand) สินคาที่มี
อุปสงคในลักษณะเชนนี้ อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการซื้อจะนอยกวาอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของราคา กลาวคือ ถาหากราคาเพิ่มขึ้น หรือลดลงรอยละ1 ปริมาณซื้อจะลดลง หรือ
เพิ่มขึ้นนอยกวารอยละ 1

2.1.3 อุปสงคที่มีความยืดหยุนเทากับ 1 (Unitary Demand) หมายถึง 
อุปสงคที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อและราคาเทากัน และคาความยืดหยุนที่
คํานวณไดจะเทากับ1

2.1.4 อุปสงคที่มีความยืดหยุนมาก(Elastic Demand) หมายถึง 
อุปสงคของสินคาที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อมากกวาอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของราคาสินคา กลาวคือสินคาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปมากกวา
รอยละ 1 ในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งคาความยืดหยุนที่คํานวณไดจะมากกวา 1

2.1.5 อุปสงคที่มีความยืดหยุนมากที่สุด (Perfectly Elastic Demand)
หมายถึง อุปสงคที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อตออัตราการเปลี่ยนแปลงของราคา
มากที่สุด เมื่อราคาสินคาเปลี่ยนแปลงไป ปริมาณซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไมสามารถที่จะ
กําหนดได ความยืดหยุนในกรณีนี้จะเทากับคาอนันต

2.2 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ(cross elasticity of
demand) หรือที่เรียกวา ความยืดหยุนไขว

คือคาที่ใชวัดเปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาชนิดใด
ชนิดหนึ่งที่จะมีผูตองการซื้อ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ตอเปอรเซ็นต(หรืออัตรา) การเปลี่ยนแปลงของ
ราคาสินคาอีกชนิดหนึ่ง โดยกําหนดใหสิ่งอื่นๆคงที่ การรูคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา
สินคาชนิดอื่นนี้ มีประโยชนตอการวิเคราะหความเกี่ยวของระหวางสินคาตางๆที่อยูในการ
พิจารณา คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของจะเขียนไดวา
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ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ 
= เปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดหนึ่ง

 เปอรเซ็นต(หรืออัตรา)การเปลี่ยนแปลงของราคาชนิดอื่น

ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของนั้น อาจมีคาเปนลบหรือ
เปนบวกก็ได ขึ้นอยูกับความสัมพันธของสินคาทั้ง 2 ประเภท ถาสินคา A เปนสินคาที่ตองใช
ประกอบกับสินคา B (complementary goods) ความยืดหยุนของอุปสงคสินคา A ตอราคาสินคา 
B จะมีคาเปนลบ ในขณะที่ ถาสินคา A เปนสินคาที่สามารถใชทดแทนสินคา B ได (substitute
goods) ความยืดหยุนของอุปสงคสินคา A ตอราคาสินคา B จะมีคาเปนบวก ทั้งนี้เปนเพราะเมื่อ
ราคาสินคา B เพิ่มขึ้น ผูบริโภคจะซื้อสินคา A เพิ่มขึ้น และเมื่อราคาสินคา B ลดลง ผูบริโภคจะซื้อ
สินคา A ลดลงเชนเดียวกัน5

3. กฏของอุปสงคตอเนื่อง (The Laws of Derived Demand)6

จากแนวคิดของ Alfred Marshall (and , later , Sir John Hicks) ไดสรุปกฏของอุปสงค
ตอเนื่องไวดังนี้

3.1 ยิ่งคาความยืดหยุนของอุปสงคของปจจัยการผลิตสินคาและบริการ
(Derived Demand ) มากเทาใดก็จะทําใหคาความยืดหยุนของอุปสงคของสินคาและบริการนั้นๆ
มากขึ้น

เมื่อราคาสินคาและบริการในดุลยภาพการแขงขันในระยะยาวมีคาเพิ่มขึ้นก็จะ
เหมือนกับการเพิ่มขึ้นของตนทุนเฉลี่ยของการผลิต ดังนั้นเมื่อตนทุนของปจจัยการผลิตเพิ่มขึ้นก็จะ
สงผลใหปริมาณอุปสงคของสินคาและบริการชนิดนั้นมีคาลดลงซึ่งจะลดลงมากนอยเพียงใดจะ
ขึ้นอยูกับคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาของสินคาและบริการ และการเพิ่มขึ้นของราคาของ

5นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฏีเศรษฐศาสตรจุลภาค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนา 25 - 185.

6Roy J. Ruffin, Intermediate Microeconomics, (New York: Harper Collins, 1992c), pp.
427-428.
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สินคาและบริการชนิดนั้นๆ

3.2 ยิ่งคาความยืดหยุนของปจจัยการผลิตมาก(Derived Demand) เทาใดก็จะ
ทําใหปจจัยการผลิตนั้นๆทดแทนกับปจจัยการผลิตชนิดอื่นๆไดงายขึ้นเทานั้น 

ถามีปจจัยการผลิตตางๆมากมายที่สามารถใชทดแทนกันได ดังนั้นเมื่อราคาของ
ปจจัยการผลิตหนึ่งมีคาเพิ่มขึ้น ก็จะทําใหผูผลิตเปลี่ยนไปใชปจจัยการผลิตอีกชนิดหนึ่งที่มีราคา
ถูกกวา

3.3 คาความยืดหยุนของอุปสงคของปจจัยการผลิต(Derived Demand) ในระยะ
ยาวมีคามากกวาในระยะสั้น 

โดยที่ในระยะยาวหนวยธุรกิจสามารถที่จะเลี่ยงการเพิ่มขึ้นของราคาของปจจัย
การผลิตในบางสวนได เชน เมื่อคาจางมีคาเพิ่มขึ้น ในระยะยาวหนวยธุรกิจก็สามารถใชเครื่องจักร
แทนแรงงานได

3.4 ยิ่งคาความยืดหยุนของอุปทานของปจจัยการผลิตที่ใชรวมกันมีคามากเทาใด
ยิ่งทําใหคาความยืดหยุนของอุปสงคของปจจัยการผลิต(Derived Demand)หนึ่งๆที่ใชรวมกับ
ปจจัยการผลิตขางตนมีคามากขึ้น

สมมติวาถาคาจางแรงงานในภาคเกษตรกรรมมีคาลดลง ก็จะทําใหเกษตรกรจาง
แรงงานมากขึ้น และมีการขยายผลผลิตเพิ่มขึ้น สงผลใหมีความตองการที่ดินในการเพาะปลูก
เพิ่มขึ้น แตถาอุปทานของที่ดินมีจํากัด(ความยืดหยุนของอุปทานมีคานอย)ก็จะทําใหราคาของ
ที่ดินมีคาสูงขึ้น สงผลใหตนทุนเฉลี่ยของการผลิตเพิ่มขึ้น ราคาของผลผลิตมีคาเพิ่มขึ้น และสงผล
ใหคาความยืดหยุนของอุปสงคตอแรงงานมีคาลดลงดวย



19

3.5 ยิ่งสัดสวนของตนทุนของปจจัยการผลิตใดๆในตนทุนทั้งหมดมีคามากยิ่งทํา
ใหคาความยืดหยุนของอุปสงคของปจจัยการผลิต(Derived Demand) ชนิดนั้นๆมีคามากขึ้น 

Alfred Marshall ไดพิสูจนกฏขอนี้โดยกําหนดวาปจจัยการผลิตถูกใชในสัดสวน
คงที่อยางสัมบูรณ ถา คือสัดสวนของตนทุนแรงงานในตนทุนทั้งหมด โดยที่ AC/AC =
(w/w) ซึ่งหมายถึงเมื่อคาแรง(w)เพิ่มขึ้น 1 เปอรเซ็นตจะทําใหตนทุนเฉลี่ย(AC)เพิ่มขึ้น
เปอรเซ็นต ดังนั้นยิ่งถาคา มากยิ่งสงผลใหตนทุนเฉลี่ย(ที่ตอบสนองจากการเพิ่มขึ้นของคาแรง)มี
คาเพิ่มขึ้น และสงผลใหอุปสงคของแรงงานมีคาลดลงมากเทานั้น

4. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการผลิต(Production Theory)7

การศึกษาอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่
มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร 
2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิต สามารถพิจารณาไดโดยใชทฤษฎีการผลิต (Production Theory) เนื่องจากเปนการศึกษา
ความตองการสินคาและบริการรวมไปถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาและบริการใหแกผูบริโภคคน
สุดทายโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

การผลิต หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนปจจัยการผลิต(input)ที่ใสในกระบวนการ
ผลิตออกมาเปนผลผลิต(output) โดยปจจัยการผลิตในที่นี้ นอกจากจะหมายถึงปจจัยการผลิตใน
ความหมายทั่วๆไปทางเศรษฐศาสตร ซึ่งไดแก ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน ทุน และ
ผูประกอบการแลว ยังรวมถึงสินคาทุกชนิดที่อยูในกระบวนการผลิตดวย สวนผลผลิตก็จะหมายถึง
สินคาและบริการทุกชนิดที่ไดจากกระบวนการผลิตนั้นๆ ดังนั้นการผลิตจึงไมจําเปนจะตองหมาย
เฉพาะถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบออกมาเปนสินคาดังเชนที่เปนที่เขาใจกันโดยทั่วๆไป เปนตนวา การ

7นราทิพย ชุติวงศ, ทฤษฏีเศรษฐศาสตรจุลภาค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), หนา 25 - 185.
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ใหบริการการขนสงและการเก็บรักษาก็ถือไดวาเปนตัวอยางของการผลิต โดยการขนสงจะชวยเพิ่ม
อรรถประโยชนของสินคาจากการจัดนําสินคามายังสถานที่ที่ตองการ ในขณะที่การเก็บรักษา
สินคา ไดชวยเพิ่มอรรถประโยชนของสินคาจากการจัดใหมีสินคาในทุกขณะที่ตองการ รวมไปถึง
การใหบริการสปาที่ชวยเพิ่มอรรถประโยชนใหแกผูบริโภคไดเชนเดียวกัน

ในการพิจารณากระบวนการผลิต สิ่งที่ผูผลิตสนใจที่จะศึกษาก็คือลักษณะความสัมพันธ
ระหวางบริการจากปจจัยการผลิตที่ใสเขาไปในกระบวนการผลิตและผลผลิตที่ไดรับออกมา 
ความสัมพันธเชนที่วานี้เรียกวา ฟงกชันการผลิต(production function ) ซึ่งโดยนิยามแลว ฟงกชัน
การผลิตก็คือ ความสัมพันธระหวางจํานวนหนวยของบริการจากปจจัยการผลิตที่ใชและผลผลิตที่
ไดรับ ซึ่งฟงกชันการผลิตหนึ่งๆ จะบอกใหรูถึงจํานวนต่ําสุดของบริการจากปจจัยการผลิตที่
จําเปนตองใชในการผลิตผลผลิตแตละจํานวน หรือในอีกทางหนึ่ง ฟงกชันการผลิตจะบอกใหรูถึง
จํานวนผลผลิตสูงสุดของผลผลิตที่สามารถผลิตไดจากการใชบริการจากปจจัยการผลิตจํานวนใด
จํานวนหนึ่งภายใตเทคนิคการผลิตที่เปนอยูขณะนั้น

โดยถาในการผลิตสินคาไดมีการใชปจจัยการผลิตสามชนิด คือ แรงงาน ที่ดิน และทุนจะ
สามารถเขียนฟงกชันการผลิตไดวา

Q = f(L , M , K , T)

โดยที่ Q คือ จํานวนสินคาที่หนวยธุรกิจทําการผลิต
L คือ แรงงาน
M คือ ที่ดิน
K คือ ทุน

และ T คือ เทคนิคการผลิตซึ่งภายในชวงการพิจารณาหนึ่งๆ เทคนิคการผลิต
มักจะไมเปลี่ยนแปลง

สําหรับฟงกชันการผลิตที่มีตัวแปรทั้งหมด n ตัวนั้น อาจเขียนไดวา

Q = f( X1 , X2 , X3, .....Xn)
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โดยที่  X1 , X2 , X3 , .....Xn คือ จํานวนบริการจากปจจัยการผลิตแตละชนิดที่ใชในการผลิต
ผลผลิตดังกลาว

ฟงกชันการผลิตนี้ อาจแบงออกไดเปนสองลักษณะดวยกันคือ

4.1 ฟงกชันการผลิตซึ่งมีสัดสวนของปจจัยการผลิตตอผลผลิตที่คงที่  

ในกรณีของฟงกชันการผลิตดังกลาวนี้ สัดสวนของการใชปจจัยการผลิตในการ
ผลิตสินคาแตละหนวยจะคงที่โดยตลอด ไมวาจะเปนการผลิตสินคาจํานวนใดก็ตาม เปนตนวา ถา
ผูผลิตใชปจจัย X 2 หนวย รวมกับปจจัย Y 6 หนวย ทําใหไดรับสินคาออกมาเทากับ 10 หนวย ถา
ผูผลิตตองการผลิตสินคาจํานวน 20 หนวย จะตองใชปจจัย X 4 หนวย รวมกับปจจัย Y 12 หนวย 
กลาวคือ สัดสวนของปจจัย X : Y จะตองเทากับ 1 : 3 ตลอดเวลา ตัวอยางของสินคาที่มีสัดสวน
ของปจจัยการผลิตตอผลผลิตที่คงที่นี้ มักจะพบไดในสินคาประเภทยารักษาโรคและสารเคมี

4.2 ฟงกชันการผลิตซึ่งมีสัดสวนของปจจัยการผลิตตอผลผลิตที่ผันแปรได

สําหรับฟงกชันการผลิตในลักษณะที่สองนี้ สัดสวนของปจจัยการผลิตที่ใชในการ
ผลิตสินคาแตละหนวย จะผันแปรไปได เปนตนวา ในการผลิตสินคา A 100 หนวย ถาปรากฏวา
ผูผลิตตองใชทุน 3 หนวยรวมกับแรงงาน 5 หนวย ในกรณีที่ผูผลิตตองการเพิ่มผลผลิตเปน 200
หนวย อาจจะใชวิธีการเพิ่มเฉพาะแรงงาน หรือเพิ่มเฉพาะทุนอยางใดอยางหนึ่ง หรือปรับปริมาณ
การใชทั้งทุนและแรงงานในสัดสวนอื่นใดไดอีกมากมาย โดยไมจําเปนที่จะตองคงสัดสวนของการ
ใชทุนตอแรงงานใหเทากับ 3 : 5 ผูผลิตก็สามารถไดรับสินคา A จํานวน 200 หนวยก็ได
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5. การพัฒนาผลิตภัณฑใหม8และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (New Product Development
and Product Life Cycle)

5.1 การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development)

เมื่อพูดถึงความหมายของผลิตภัณฑใหมนั้น ในเชิงการตลาดมีความหมายกวาง
และแตกตางกันในดานระดับความเขาใจของนักการตลาด โดยสามารถจําแนกผลิตภัณฑใหมตาม
ระดับความคิดริเริ่มหรือความแตกตางจากผลิตภัณฑอื่นๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ออกเปน 4 ระดับ ไดแก

5.1.1 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑที่ยังไมเคยมีจําหนาย
ในตลาดมากอนและไมมีผลิตภัณฑที่จําหนายอยูในทองตลาดสามารถเปรียบเทียบได หรือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในลักษณะเดียวกันกับผลิตภัณฑนี้ได เชน ยารักษาโรคเอดส 
เครื่องยอนเวลา หรือรวมถึงโทรทัศน จานดาวเทียม โทรศัพท แมกระทั่งหลอดไฟฟา เมื่อหลายสิบป
กอนที่ถูกคิดคนขึ้นมาเปนครั้งแรกถือไดวาเปนนวัตกรรม

5.1.2 ผลิตภัณฑใหมปรับปรุง (Product Improvement) หมายถึง 
ผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด เชน โทรทัศนสี(ปรับปรุงจากโทรทัศนขาวดํา) โทรทัศนเคลื่อนที่(ปรับปรุง
จากโทรทัศนและวิทยุรับสง) เปนตน

5.1.3 ผลิตภัณฑใหมปรับเปลี่ยน (Product Modification) หมายถึง
ผลิตภัณฑที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคมากขึ้น แตการปรับเปลี่ยน
และพัฒนานี้ยังไมไดทําใหผลิตภัณฑตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางเห็นไดชัด เชน 
โทรทัศนที่รับชมไดหลายระบบโทรศัพทมือถือที่มีขนาดเล็กลง ชุดชั้นในที่ทําจากกระดาษใชแลวทิ้ง 
คอนแทคเลนสแบบใชครั้งเดียวหรือกลองถายรูปแบบใชครั้งเดียว เปนตน

8วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.
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5.1.4 ผลิตภัณฑใหมขององคกร (New Product in Company or New
Brand) หมายถึง ผลิตภัณฑที่องคกรหนึ่งเพิ่งออกวางตลาด แตมีผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันของ
บริษัทอื่นเคยวางตลาดอยูแลว รวมถึงการออกผลิตภัณฑในตลาดใหม หรือรสชาติใหมของบริษัทก็
ถือไดวาอยูในกลุมนี้ดวย เชน มามาออกรสใหมรสแกงปา บริษัท โตโยตา มอรเตอร (ประเทศไทย)
ออกรถยนตโตโยตาโซลูนา บริษัทคาโออุตสาหกรรม จํากัด ออกแชมพูลาวีนัส เปนตน

5.2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development Process)

จากความตองการของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและการแขงขัน
ของภาคธุรกิจในการสรางความพึงพอใจที่สูงขึ้นแกผูบริโภค องคกรธุรกิจจึงไมหยุดยั้งในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆมาเสนอตอผูบริโภคตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑใหมของ
องคกร (New Brand) มีเกิดขึ้นในทุกๆสัปดาห ซึ่งผลิตภัณฑใหมจํานวนมากไมประสบความสําเร็จ
ในตลาด ซึ่งความลมเหลวดังกลาวหมายถึงการสูญเสียเงินทุนจํานวนมากในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม แตการละเลยในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอาจมีผลเสียหายรุนแรงกวา เชน การสูญเสียลูกคา
ใหแกคูแขง ที่สามารถสรางผลิตภัณฑใหมที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีกวา ในราคา
ที่ต่ํากวา รวมทั้งการสูญเสียโอกาสทางการขยายตลาดและสรางกําไรเพิ่มหากผลิตภัณฑใหมนั้น
ประสบความสําเร็จดวย ดังนั้นองคกรตางๆจึงพยายามพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่สรางความพึงพอใจ
แกผูบริโภคไดดีกวาผลิตภัณฑเดิมและหาวิธีลดคาใชจายและเงินลงทุนที่อาจสูญเสียไปจากความ
ลมเหลวของผลิตภัณฑใหม โดยผานกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้คือ

5.2.1 ขั้นที่ 1 แสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑใหม (Idea Generation)

โดยแนวคิดใหมๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาจมาจาก พนักงานขาย ลูกคา 
พนักงานในบริษัท ผูบริหาร หรือคนกลางในชองทางจัดจําหนายก็ได โดยในการแสวงหาแนวคิด
ใหมนี้ ชวงแรกไมควรกังวลกับความเปนไปไดในการผลิต แตใหคิดถึงความตองการของผูบริโภค
เปนหลักเพื่อจะไดแนวความคิดที่หลากหลาย โดยสวนใหญแนวคิดใหมๆของผลิตภัณฑมักมาจาก
การพยายามปรับปรุงหรือหาผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีขึ้นหรือชวย
แกปญหาใหลูกคา เชน รถยนตที่ไมสรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม เครื่องตอบรับโทรศัพท โทรทัศนที่
รวมเครื่องเลนวีดีโอไวในเครื่องเดียว เปนตน เหลานี้ลวนเปนแนวคิดใหมๆที่ถูกพัฒนาขึ้นเปน
ผลิตภัณฑ
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5.2.2 ขั้นที่ 2 กลั่นกรองแนวคิด (Idea Screening)

เปนการประเมินและพิจารณาความเปนไปไดขั้นตนของผลิตภัณฑในเชิง
การผลิตและการตลาด เชน ดูวาคุมคาหรือไมในการผลิต จะมีผูบริโภคสนใจซื้อมากนอยเพียงไร 
เปนตน เพื่อใหเหลือแนวคิดที่มีความเปนไปไดสูงจํานวนหนึ่ง โดยอาจใชการทดสอบแนวคิด 
(Concept Testing) ชวยโดยการนําแนวคิดผลิตภัณฑไปทดสอบกับตลาดเปาหมายวามีความ
สนใจจะซื้อผลิตภัณฑดังกลาวหรือไม

5.2.3 ขั้นที่ 3 ขั้นวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Analysis)

เปนการวิเคราะหความเปนไปไดทางธุรกิจในการนําผลิตภัณฑออกวาง
ตลาด โดยวิเคราะหทั้งความเปนไปไดทางการตลาดและการเงิน ศึกษาวาผลิตภัณฑใหมจะ
สามารถทํากําไรใหองคกรไดเทาไร มีจุดคุมทุนในเวลากี่ป เปนตน

5.2.4 ขั้นที่ 4 พัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)

โดยผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑตนแบบเพื่อนํามาทดลองใช เชน บริษัท
รถยนตผลิตรถยนตรุนตางๆ ออกมานําเสนอตอตลาดในงานแสดงรถยนต เพื่อใหผูสนใจไดเห็น
รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑที่คาดวาจะผลิตออกจําหนายในอนาคต

5.2.5 ขั้นที่ 5 ทดสอบตลาด (Market Testing)

เปนการทดลองนําผลิตภัณฑจํานวนหนึ่งออกวางจําหนายในตลาดเล็กๆ
ตลาดหนึ่ง เชน ในบางอําเภอในจังหวัดใหญๆ หรือในบางหางสรรพสินคา เพื่อทดลองโปรแกรม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑรวมทั้งการยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ รวมทั้งอาจสามารถ
คํานวณความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑได ทําใหสะดวกในการวางแผนการผลิตและ
สามารถนํามาปรับปรุงโปรแกรมทางการตลาดของผลิตภัณฑไดดวย โดยปกติตลาดที่ใชทดสอบ
มักเลือกใชตลาดที่พื้นที่ไมมาก บริษัทสามารถควบคุมโปรแกรมตางๆได และไมเปนที่สังเกตไดงาย
จากคูแขงขัน รวมทั้งมีลักษณะของตลาดที่เปนตัวแทนที่ดีของตลาดใหญที่จะวางจําหนายสวน
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ใหญสินคาอุปโภคบริโภคที่จะวางจําหนายในประเทศไทย มักเลือกเมืองใหญๆในตางจังหวัด เชน 
เชียงใหม หาดใหญ เปนสถานที่ทดสอบตลาด

5.2.6 ขั้นที่ 6 นําผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายในเชิงการคา 
(Commercialization)

ขั้นสุดทายของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ในขั้นนี้ปกติจะมีผลิตภัณฑที่
ผานการกลั่นกรองและทดสอบในขั้นตางๆเพียงรอยละ 5 – 10 ของแนวคิดผลิตภัณฑทั้งหมด เมื่อ
ผลิตภัณฑถูกพิจารณาถึงขั้นนี้ ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของผลิตภัณฑใหมในตลาด และกาวสูขั้น
แรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑในขั้นแนะนํา (Introduction) นั่นเอง 

5.3 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle)

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle: PLC) หมายถึง ยอดขายและผลกําไร
ของผลิตภัณฑหนึ่งๆในแตละชวงเวลาที่แสดงออกมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตผลิตภัณฑเขาสูตลาด 
จนกระทั่งถอนตัวหรือตายไปจากตลาด

ลักษณะของวงจรชีวิตผลิตภัณฑโดยทั่วไป สามารถแบงชวงอายุไดเปน 4 ขั้น 
ตามลักษณะของยอดขาย อัตราการเติบโตของยอดขาย และกําไร โดยในแตละชวงอายุทั้ง 4 มี
รายละเอียด ดังนี้

5.3.1 ขั้นแนะนํา (Introduction)

เมื่อผลิตภัณฑเริ่มออกวางจําหนายในทองตลาด ผลิตภัณฑนั้นถือไดวา
ไดเริ่มกาวเขาสูขั้นแรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ คือ ขั้นแนะนํา ซึ่งจะเปรียบเทียบใหผลิตภัณฑ
ในชวงอายุนี้เสมือนทารกแรกเกิด ที่จะมีอัตราการเติบโตของยอดขายที่ต่ํา และผลตอบแทนหรือ
อัตรากําไรอาจจะติดลบ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
รวมถึงคาใชจายในการแนะนําใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักของตลาดที่จะมีอัตราสูง เนื่องจากในระยะนี้
ผลิตภัณฑจะไมเปนที่รูจักของตลาดมากนักและคูแขงขันในตลาดจะมีจํานวนนอยรายหรือไมมี ซึ่ง
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เปนผลมาจากผลิตภัณฑยังไมประสบความสําเร็จทางการตลาด9 โดยองคกรธุรกิจจะมุงเนนการ
จําหนายผลิตภัณฑใหแกผูซื้อที่มีความพรอมมากที่สุดหนวยธุรกิจสามารถใขกลยุทธทาง
การตลาดที่มีความหลากหลาย ทั้งดานราคา การสงเสริมการตลาด ชองทางการจัดจําหนาย และ
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กรณีใชเฉพาะกลยุทธดานราคาและการสงเสริมการตลาด การนํา
ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยตั้งราคาสูง แตใชคาใชจายในการสงเสริมการตลาดที่นอย ซึ่งราคา
ที่สูงจะชวยเพิ่มกําไรตอหนวยใหสูงขึ้นเทาที่จะเปนไปได การใชกลยุทธเชนนี้จะไดผลก็ตอเมื่อ
ตลาดมีขนาดจํากัด โดยผูบริโภคทุกคนรูจักผลิตภัณฑและมีความพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑในราคา
ที่สูง และมีคูแขงจํานวนนอย ในขณะที่บางองคกรธุรกิจอาจนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดดวย
ราคาต่ํา และใชคาใชจายทางการตลาดที่สูง ซึ่งกลยุทธนี้จะนํามาสูการแทรกซึมเขาสูตลาดไดเร็ว
ที่สุดและมีสวนแบงทางการตลาดมากที่สุด การใชกลยุทธนี้จะไดผลก็ตอเมื่อตลาดมีขนาดใหญ ผู
ซื้อที่มีศักยภาพมีความออนไหวตอราคา ผลิตภัณฑไมเปนที่รูจักของผูบริโภค และมีคูแขงที่มี
ศักยภาพ โดยตนทุนตอหนวยในการผลิตผลิตภัณฑจะลดลงเมื่อขยายการผลิต รวมทั้งการมี
ประสบการณในการผลิต10

5.3.2 ขั้นเจริญเติบโต (Growth)

ในขั้นเจริญเติบโต จะเกิดขึ้นเมื่อผลิตภัณฑไดผานขั้นแนะนําและ
ผูบริโภคในตลาดเริ่มรูจักผลิตภัณฑมากขึ้น จึงเริ่มมีอัตราการเติบโตของยอดขายที่สูงขึ้น ซึ่งเปนผล
มาจากการเปรียบเทียบกับยอดขายที่ต่ําในขั้นแนะนํา นอกจากนี้อัตรากําไรที่ไดรับยังเพิ่มสูงขึ้น
ดวย เพราะนักการตลาดสามารถที่จะกําหนดราคาขายใหมีกําไรตอหนวยในอัตราสูงไดเพราะ
ตลาดยังมีคูแขงนอยรายและผูบริโภคที่ตองการความแปลกใหมจากผลิตภัณฑจะยอมจายสูงขึ้น
เพื่อซื้อผลิตภัณฑในระยะนี้11 ผูซื้อผลิตภัณฑเริ่มแรกจะซื้ออยางตอเนื่อง และจะมีผูซื้อตามซึ่งเปน
ผลจากการบอกปากตอปาก ในชวงนี้มีกําไรสูง จึงดึงดูดใหคูแขงรายใหมเขามาในตลาด โดยคูแขง
จะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด ทําใหตลาดขยายตัวเพิ่มขึ้น อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของคูแขงจะนําไปสู

9วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.

10Phillip Kotler , Gray Armstrong, Principles of Marketing, (United Stages of America:
Prentice Hall, Inc., 1996c), pp. 326-332.

11วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, หนา 116-125.
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การเพิ่มขึ้นของจํานวนชองทางการจัดจําหนาย และการเพิ่มขึ้นของยอดขายเพื่อที่จะเพิ่มสินคาคง
คลังใหเพียงพอตอการจําหนายซ้ํา ขณะที่ราคายังคงเหมือนเดิมหรือลดลงเล็กนอย 

กําไรในชวงนี้จะเพิ่มขึ้น ขณะที่ตนทุนในการสงเสริมการตลาดจะสูงขึ้น 
และตนทุนตอหนวยในการผลิตจะลดลง องคกรธุรกิจจะใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษาการ
เติบโตของตลาดที่สูงเชนนี้ใหนานที่สุดเทาที่จะทําได โดยองคกรธุรกิจอาจจะปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และเพิ่มจุดเดนของผลิตภัณฑ เพื่อที่จะเขาสูตลาดสวนใหม และชองทางการจัด
จําหนายใหม รวมทั้งเพิ่มโฆษณาเพื่อสรางการรับรู ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ และการตั้งราคาต่ํา
ในเวลาที่เหมาะสมซึ่งนําไปสูการซื้อผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น

ในชวงนี้หนวยธุรกิจตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกระหวางสวนแบงทาง
การตลาดที่สูง หรือกําไรในปจจุบันที่สูง โดยการลงทุนในการปรับปรุงผลิตภัณฑ สงเสริมการตลาด 
และกระจายสินคา โดยองคกรธุรกิจสามารถที่จะยังคงอยูในตําแหนงผูนําได แตตองสูญเสียกําไร
ปจจุบันสูงสุด ซึ่งหวังวาจะไดรับเพิ่มขึ้นในขั้นตอไป12

5.2.3 ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity)

ในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ ผลิตภัณฑจะมียอดขายที่เติบโตถึงขั้นสูงสุดและ
เริ่มมีอัตราการเติบโตที่ต่ําหรือคงที่ รวมทั้งยังอาจจะเริ่มลดลงในชวงปลายของขั้นเจริญเติบโต
เต็มที่นี้ ในสวนของอัตรากําไรจะมีอัตราที่คอนขางสูงเชนเดียวกับยอดขาย ซึ่งสามารถที่จะ
เปรียบเทียบกับขั้นเจริญเติบโตที่มีอัตราการเติบโตที่สูง แตหากพิจารณาในดานตัวเงินจะพบวาใน
ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่จะมียอดขายและกําไรโดยรวมสูงสุด เนื่องจากผลิตภัณฑในขั้นนี้ไดเปนที่รูจัก
อยางดีและนิยมอยางแพรหลายในตลาด ทําใหฐานหรือปริมาณการขายเพิ่มสูงขึ้น แมจะมีสัดสวน
ของกําไรตอหนวยที่ต่ําลง ซึ่งเปนผลมาจากการแขงขันกับคูแขงที่จะเริ่มมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นใน
ตลาด

หากจะเปรียบเทียบวงจรชีวิตผลิตภัณฑทั้ง 3 ขั้นที่กลาวมาทั้งหมด จะ
พบวาในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ เปนระยะที่ผูผลิตมีความพอใจสูงสุด เนื่องจากจะเปนขั้นที่ให

12Phillip Kotler , Gray Armstrong, Principles of Marketing, (United Stages of America:
Prentice Hall, Inc., 1996c), pp. 326-332.
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ผลตอบแทนโดยรวมที่สูง และมีการลงทุนในดานผลิตภัณฑที่ต่ํากวาในขั้นแนะนําและขั้น
เจริญเติบโต อยางไรก็ตามในชวงปลายของขั้นเจริญเติบโตเต็มที่นี้ ผลิตภัณฑจะเริ่มเสื่อมความ
นิยมลงหรืออาจจะเกิดคูแขงจํานวนมากในตลาด ซึ่งจะสงผลใหยอดขายเริ่มลดลงและเขาสูขั้น
สุดทายในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ13

กําไรตอหนวยที่ต่ําลง เกิดจากการมีจํานวนคูแขงและผลิตภัณฑที่วาง
จําหนายในตลาดเพิ่มขึ้นโดยคูแขงเริ่มลดราคา เพิ่มการสงเสริมการตลาดและงบประมาณในการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ดีขึ้น ซึ่งคูแขงที่ออนแอก็จะออกจากตลาดไป จึงทํา
ใหในตลาดมีเฉพาะคูแขงที่มีศักยภาพเทานั้น แมวาในชวงนี้จะไมมีการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาที่
ยาวนาน แตสิ่งหนึ่งที่จะทําใหประสบความสําเร็จที่สุด คือการพัฒนาเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ความจําเปนของผูบริโภค โดยองคกรธุรกิจควรพิจารณาในการปรับปรุงตลาด ผลิตภัณฑ และสวน
ประสมทางการตลาด14

5.2.4 ขั้นตกต่ํา (Decline)

ขั้นตกต่ํานี้จะเปนขั้นที่มีความตอเนื่องจากขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ในชวง
ปลาย ซึ่งจะมียอดขายและกําไรที่ตกต่ําลงอยางมาก อันเนื่องมาจากผลิตภัณฑเริ่มเสื่อมความ
นิยม ซึ่งอาจจะเปนเพราะเทคโนโลยี หรือสไตลของผลิตภัณฑ รวมทั้งอาจจะเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ
ใหมที่มีคุณสมบัติเหนือกวาเริ่มเขาสูตลาด เปนตน

ในขั้นตกต่ํานี้ โดยทั่วไปนักการตลาดจะไมสงเสริมกิจกรรมทางการตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑมากนัก แตจะคอยเก็บเกี่ยวผลกําไรในขั้นสุดทาย ดวยกลยุทธการลงทุนต่ํา 
กําไรต่ํา และปลอยใหผลิตภัณฑตายไปจากตลาดในที่สุด เวนแตผลิตภัณฑนั้นๆยังคงมีศักยภาพ

13วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.

14Phillip Kotler , Gray Armstrong, Principles of Marketing, (United Stages of America:
Prentice Hall, Inc., 1996c), pp. 326-332.
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สูงก็อาจจะมีการลงทุนเพิ่มเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นใหมพรอมกับเพิ่มการสงเสริมการตลาดใน
ระยะนี้ ซึ่งจะเปนผลใหผลิตภัณฑกลับไปสูขั้นเจริญเติบโตเต็มที่อีกครั้งหนึ่ง15

ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยการศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2
ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร2.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต โดยจะใหความสําคัญกับผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่ง
ถือเปนปจจัยการผลิตในการใหบริการสปาแกผูบริโภค และยังเปนปจจัยในการผลิตผลิตภัณฑสปา
อื่นๆ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน 
ไดแก 1. การศึกษาอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) และ2.ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา

1. การศึกษาอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand)

จากการทบทวนการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
สปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดย
แบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 
เนื่องจากอุปสงคเหลานี้ถือเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand)จากความตองการสินคาขั้น
สุดทายอีกทีหนึ่ง โดยจากการทบทวนการศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวของที่ผานมา พบวามีผูศึกษา
เกี่ยวกับอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) มาบางแลว แตยังไมมีผูใดศึกษาอุปสงคตอเนื่อง 
(Derived Demand) ที่มีตอผลิตภัณฑสปา มีเพียงการศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคการใชบริการ

15วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.
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สปาของชาวกรุงเทพมหานคร16ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่มาผานมา พบวาปจจัยที่สงผลกระทบ
ตออุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) มีดังนี้

1.1  ราคาของสินคาชนิดนั้น

จากการศึกษาของ John M. Gowdy (1983)17 ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคของ
ภาคอุตสาหกรรมที่มีตอการใชกาซธรรมชาติซึ่งถือเปนอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) ของรัฐ
นิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชวิธี ordinary least squares (OLS) และวิธี three state
least squares (3 SLS) ในการประมาณคาสมการ พบวาราคาของกาซธรรมชาติที่มีผลตออุปสงค
ของการใชกาซธรรมชาติในหลายอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญ โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม โดยอุตสาหกรรมที่มีความยืดหยุนของราคาตออุปสงคของการใชกาซธรรมชาติต่ํา
ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑทาง
เคมี อุตสาหกรรมโลหะ และอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณไฟฟา ในขณะที่อุตสาหกรรมที่มี
ความยืดหยุนของราคาตออุปสงคของการใชกาซธรรมชาติสูง ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑเยื่อไม
และกระดาษ และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Washington ,
Richard L. (2002)18ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand) ของการนําเขาชีสใน
ประเทศฮองกง กรณีศึกษาการสงออกของประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมประเทศสหภาพยุโรป กลุม
ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด และจากประเทศอื่นๆ โดยใชวิธี differential factor allocation
model (DFAM) พบวา ราคาของชีสที่ประเทศฮองกงนําเขาจากประเทศสหรัฐอเมริกา กลุม
ประเทศสหภาพยุโรป กลุมประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด มีผลตออุปสงคของการนําเขาชีส
ของประเทศฮองกงอยางมีนัยสําคัญ โดยทั้งหมดมีคาความยืดหยุนของราคาตออุปสงคของการ
นําเขาชีสของประเทศฮองกงต่ํา

16ชาญณรงคจางกิตติรัตนและคณะ, “รายงานการวิจัยเรื่องปจจัยที่กําหนดอุปสงคการใชบริการสปา
ของชาวกรุงเทพมหานคร,” 2546. (เอกสารไมมีตีพิมพเผยแพร)

17John M. Gowdy, Industry Demand for Natural Gas : Inter- Industry Variation in New York
State, (Troy. USA: Rensselaer Polytechnic Institute, 1983c), pp. 171 – 175.

18Washington , Richard L., The Derived Demand for Imported Cheese in Hong Kong,
(Washington and Gainesville. USA: Southern University and University of Florida, 2002c) , pp. 80 – 81.
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1.2 ราคาสินคาอื่นที่ใชทดแทนกัน

จากการศึกษาของ John M. Gowdy (1983)19 พบวาราคาของพลังงานประเภท
อื่นๆที่ใชทดแทนกาซธรรมชาติมีผลตออุปสงคการใชกาซธรรมชาติเกือบทุกอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญ ยกเวนอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของเทานั้นที่ไมมี
นัยสําคัญ ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีทิศทางเดียวกัน โดยทุกอุตสาหกรรมที่ราคาของพลังงาน
ประเภทอื่นๆที่ใชทดแทนกาซธรรมชาติมีผลตออุปสงคการใชกาซธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญนั้น มี
คาความยืดหยุนต่ํา โดยอุตสาหกรรมที่ราคาของพลังงานไฟฟามีผลตออุปสงคการใชกาซธรรมชาติ
อยางมีนัยสําคัญนั้น ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑทางเคมี อุตสาหกรรมโลหะ และอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณไฟฟา ในขณะที่อุตสาหกรรมที่ราคาของน้ํามันมีผลตออุปสงคของการใชกาซ
ธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญนั้น ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑเยื่อไมและกระดาษ  อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑทางเคมี  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง และอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณไฟฟา ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของBundorf, Laurence and Sara, Todd (2004)20 ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ
อุปสงคของผูบริโภคที่มีตอการการใชบริการขอมูลเพื่อสุขภาพทางอินเทอรเน็ต ซึ่งถือเปนอุปสงค
ตอเนื่อง (Derived Demand) ของการใชบริการดานสุขภาพ โดยใชวิธี maximum likelihood
logistic regression models ในการประมาณคาสมการ พบวาราคาของการทําประกันสุขภาพใน
กรณีที่เปนโรครายแรงหรือโรคเรื้อรัง ซึ่งถือวาเปนบริการที่ใชทดแทนกับการใชบริการขอมูลเพื่อ
สุขภาพทางอินเทอรเน็ตมีผลตออุปสงคของการใชบริการขอมูลเพื่อสุขภาพทางอินเทอรเน็ต 
สําหรับผูที่ใชบริการไมบอยนักอยางมีนัยสําคัญ โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่
ราคาของการทําประกันสุขภาพในกรณีที่เปนโรครายแรงหรือโรคเรื้อรังมีผลตออุปสงคของการใช
บริการขอมูลเพื่อสุขภาพทางอินเทอรเน็ต สําหรับผูที่ใชบริการอยางสม่ําเสมออยางไมมีนัยสําคัญ 

19John M. Gowdy, Industry Demand for Natural Gas : Inter-Industry Variation in New York
State, (Troy. USA: Rensselaer Polytechnic Institute, 1983c), pp. 171 – 175.

20Bundorf, Laurence and Sara, Todd, Consumer Demand for Health Information on The
Internet., (Cambridge: The National Bureau of Economic Research, 2004c), pp. 16 – 28.
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1.3 จํานวนผลผลิตที่ผลิต/จําหนายได หรือรายไดจากการจําหนายสินคา

จากการศึกษาของ John M. Gowdy (1983)21 พบวาปริมาณของผลผลิตที่แตละ
อุตสาหกรรมผลิตไดนั้นมีผลตออุปสงคของการใชกาซธรรมชาติในบางอุตสาหกรรมอยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยอุตสาหกรรมที่มีความยืดหยุนของปริมาณ
ผลผลิตตออุปสงคของการใชกาซธรรมชาติต่ํา ไดแก อุตสาหกรรมโลหะ และอุตสาหกรรมเครื่องมือ
และอุปกรณไฟฟา ในขณะที่อุตสาหกรรมที่มีความยืดหยุนของผลผลิตตออุปสงคของการใชกาซ
ธรรมชาติสูง ไดแก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑทางเคมี 

ในการศึกษาครั้งนี้จะนําปจจัยขางตนมาใชพิจารณาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 

2. ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต ยังมีปจจัยเพิ่มเติมที่ใชในการศึกษา ไดแก

2.1  จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา

21John M. Gowdy, Industry Demand for Natural Gas : Inter- Industry Variation in New York
State, (Troy. USA: Rensselaer Polytechnic Institute, 1983c), pp. 171 – 175.
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น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต นาจะสงผลตอความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการใหบริการสปา และการผลิตผลิตภัณฑสปา 
เนื่องจากผูเชี่ยวชาญดังกลาวยอมมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับน้ํามันหอมระเหย สงผลให
สามารถเลือกใชน้ํามันหอมระเหยในการใหบริการสปา รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑสปาได
หลากหลายยิ่งขึ้น 

2.2 ระยะเวลาในการประกอบการ

ระยะเวลาในการเปดดําเนินกิจการของผูประกอบการนาจะสงผลตอความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑสปา และในการ
ใหบริการสปา เนื่องจากผูประกอบการที่เปดดําเนินกิจการมานาน ยอมมีประสบการณในการผลิต
ผลิตภัณฑสปา และการใหบริการสปา สามารถสรางความไววางใจแกลูกคาไดมาก นําไปสูความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากเชนเดียวกัน

2.3 คุณภาพของสินคา

จากบทความของศูนยวิจัยกสิกร (2543)22 ไดกลาวถึงผลิตภัณฑสมุนไพรไววา
”ผลิตภัณฑสมุนไพรยังมีแนวโนมที่แจมใส โดยเฉพาะผลิตภัณฑสมุนไพรที่พึ่งพิงตลาดในประเทศ
เปนหลักไมวาจะเปนยาสมุนไพร อาหารเสริมสุขภาพจากสมุนไพรเครื่องสําอางจากสมุนไพรแต
ผลิตภัณฑที่จะยังเติบโตตอไปไดนั้นมีเงื่อนไขวาราคาจะตองอยูในเกณฑที่ยอมรับได และผูบริโภค
มีความเชื่อถือในมาตรฐานการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพร ดังนั้นแนวโนมผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่มีอนาคตแจมใสนาจะเปนผลิตภัณฑสมุนไพรที่ผลิตในประเทศที่มีการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานของราชการ ”

22กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 2545. ธุรกิจเครื่องเทศและสมุนไพร., หนา 5-6.
ที่มา : www.dip.go.th.
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2.4 ตราสินคาของผลิตภัณฑ

จากการศึกษาของ Bill Stewart (1996)23พบวา ตราสินคาเปนสิ่งที่ผลิตภัณฑ
สามารถใชสื่อสารในดานขอความไปสูผูบริโภคได และเปนสิ่งจําเปนที่จะสรางคุณคาของ
ผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภค ดังนั้นจึงเปนไปไดวาถาผลิตภัณฑสปาใดมีตราสินคาก็นาจะ
สรางความตองการในการบริโภคมากกวาผลิตภัณฑที่ไมมีตราสินคา

2.5 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยแตละชนิด

จากงานเขียนของวันเฉลิม จันทรกุล(2546)24 ไดกลาวไววา “จากการศึกษาของ
นักเคมีพบวาในปจจุบันมีกลิ่นหอมที่ไดจากพืชมากกวา 2000 ชนิด และพบในเมืองไทยถึง 400
ชนิด” โดยที่กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยแตละชนิดจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว
ที่ทําใหผูสูดดมกลิ่นชื่นชอบจํานวนมาก

2.6 ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)
หรือจํานวนชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑสปา

จากงานเขียนของวิทวัส รุงเรืองผล(2545)25 ไดกลาววา “นอกจากผลิตภัณฑและ
ราคา ที่จะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย
แลว นักการตลาดยังตองตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารชองทางการจัดจําหนาย อัน
หมายถึงการดําเนินการเพื่อใหผลิตภัณฑนั้นๆสามารถไปสูผูบริโภคไดภายใตเงื่อนไขดานเวลาและ
สถานที่ที่เหมาะสม มีความสะดวกตอการซื้อหาของผูบริโภคและที่สําคัญ คือ ชองทางการจัด
จําหนายนั้นตองมีความสอดคลองกับการบริหารดานผลิตภัณฑ และราคาที่ไดกําหนดขึ้นดวย 

23 Bill Stewart, Packaging as an Effective Marketing Tool, (London: Kogan Page, 1996c),
p. 55.

24วันเฉลิม จันทรากุล, Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ, 2546), หนา 34-124.

25วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 94.



35

ทั้งนี้ เนื่องจากสถานที่จัดจําหนาย จะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือในดานคุณภาพและราคาของ
ผลิตภัณฑอยางมากนั่นเอง”

2.7 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของผลิตภัณฑสปา

จากงานเขียนของวิทวัส รุงเรืองผล(2545)26ไดกลาววา “ผลิตภัณฑตางๆก็เหมือน
มนุษย มีเกิดใหม มีตายไปจากตลาด มีชวงที่เติบโต โดงดัง เปนที่รูจักและก็มีชวงที่เสื่อมถอย 
ยอดขายตก เสื่อมความนิยม ซึ่งวัฏจักรเหลานี้ยากที่จะรูไดลวงหนาวาจะเกิดขึ้นเมื่อไรผลิตภัณฑ
บางชนิดตลอดนับรอยปที่บริษัทผลิตออกจําหนาย ยังมียอดจําหนายสูงอยูเสมอและไมมีทีทาวา
จะตายไปจากตลาดงายๆ ขณะที่ผลิตภัณฑบางชนิดเกิดและตายไปในเวลาไมถึงป บริษัทหลาย
แหงจึงตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ เพื่อเตรียมไวทดแทนผลิตภัณฑเดิมๆที่อาจเสื่อมความ
นิยมไปจากตลาด ขณะเดียวกันก็หาวิธีรักษาผลิตภัณฑเกาที่อยูในบริษัทไมใหตายไปจากตลาด”

โดยการศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการ
สปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน
กิจการและการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆดังตอไปนี้1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทย 3)รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนายผลิตภัณฑสปา 4)จํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 5)ระยะเวลาในการประกอบการ6)ระยะทางระหวางที่ตั้งของ
สปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) 7)จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย 
8)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา9)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 10)ตรา
สินคาของผลิตภัณฑ และ11)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 

26วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 94.



บทที่3

วิธีการศึกษา

ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 2 สวน คือ แหลงที่มาของ
ขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

แหลงที่มาของขอมูล

1. การเก็บรวบรวมขอมูล

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ( Primary Data) การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครใน
ครั้งนี้ใชแบบสอบถามจากผูประกอบการที่ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครจากทั้งหมด 202 ราย 
มีผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจํานวน  60 ราย และผูประกอบการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจํานวน 52 ราย 
จากทั้งหมด 127ราย 

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ( Secondary Data )ไดจากการรวบรวมเอกสารของหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก ฝายวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด(มหาชน) ศูนยวิจัยกสิกรไทย สมาคมสปา
แหงประเทศไทย กองธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย เปนตนและงานวิจัย
ตางๆของมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ

วิธีการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูล

1.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ(Quantitative Analysis) ซึ่งใชในการวิเคราะหอุปสงค
ที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย โดย
การศึกษาอุปสงคไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 1.การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ2.การศึกษา
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อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต โดย
มีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆดังตอไปนี้1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย 2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 
3)รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนายผลิตภัณฑสปา 4)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบ
ในการผลิต 5)ระยะเวลาในการประกอบการ 6)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและ
ชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) 7)จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย 8)จํานวนชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑสปา9)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 10)ตราสินคาของผลิตภัณฑ 
และ11)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย รวมทั้งคาความยืดหยุนของอุปสงคตอ
ปจจัยดังกลาวขางตน โดยใชวิธีการศึกษาที่เรียกวาวิธียกกําลังสองนอยที่สุด(least square
estimation) ในการคํานวณหาคาคงที่ (intercept) และคาสัมประสิทธิ์(coefficient)

1.2 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งใชในการศึกษาสภาพทั่วไป
ของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดวย รูปแบบการดําเนินกิจการ รูปแบบการใหบริการ/ประเภทของผลิตภัณฑสปาที่ผลิต 
การจัดซื้อผลิตภัณฑสปา/วัตถุดิบในการผลิต และสภาวะทางการตลาด/การผลิต รวมทั้งปญหา
และอุปสรรคของการดําเนินกิจการ

2. สมมติฐานที่ใชในการศึกษา

การศึกษาอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะปริมาณการซื้อน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยในประเทศเทานั้น ซึ่งปริมาณการซื้อน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการ
สปา และของผูผลิตผลิตภัณฑสปาดังกลาวไดมาจากทั้งการผลิตในประเทศและการนําเขาจาก
ตางประเทศ ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมีสมมติฐานที่ใชในการศึกษาเพื่อใหกรอบการวิเคราะหผล
การศึกษามีความชัดเจน โดยกําหนดสมมติฐานที่เกี่ยวของกับการนําเขาน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ดังนี้
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2.1 อัตราแลกเปลี่ยนระหวางเงินบาทกับสกุลเงินตราตางประเทศในป 2547คงที่
2.2ปริมาณการนําเขาน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในป 2547 มี

ปริมาณที่สม่ําเสมอ
2.3 อัตราภาษีนําเขาน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในป 2547 คงที่
2.4 คาขนสงของประเทศตนทาง(ประเทศผูผลิตน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทย)ในป 2547 คงที่
2.5 กฎหมายการนําเขาเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยไมเปลี่ยนแปลง

3. ปจจัยที่สงผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิต

จากการทบทวนผลการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสงคตอเนื่อง(Derived
Demand) โดยไดพิจารณาถึงปจจัยตางๆที่คาดวาจะสงผลตออุปสงคตอเนื่อง(Derived Demand)
และอุปสงคของผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาใน
กรุงทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามัน
นวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต มีรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆดังตอไปนี้
1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใช
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 3)รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนาย
ผลิตภัณฑสปา 4)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 5)ระยะเวลาในการประกอบการ
6)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)7)จํานวนผลิตภัณฑ
สปาใหมที่วางจําหนาย 8)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา9)คุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ 10)ตราสินคาของผลิตภัณฑ และ11)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของปจจัยตางๆกับอุปสงค ไดดังนี้
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อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา
ในกรุงเทพมหานคร และของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวด
ตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

= f(ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย , ราคาของ
ผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสาร
สกัดชนิดอื่น ,รายไดจากการใหบริการสปาหรือจําหนายผลิตภัณฑสปา,จํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหย
เปนวัตถุดิบในการผลิต ,ระยะเวลาในการประกอบการ, ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขต
ธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท),จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย , จํานวนชองทางการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑสปา , คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย , ตราสินคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ,กลิ่นของน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย)

ซึ่งสามารถแสดงสมมติฐานที่ใชในการศึกษาไดดังนี้

3.1 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

         ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย นาจะมีผลตอปริมาณ
ความตองการของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร และการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตในทิศทางตรงขามกัน โดยเมื่อราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยสูงขึ้น จะสงผลใหปริมาณความตองการของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการสปา และ/
หรือใชเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลง ในขณะที่ถาราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยลดลง จะสงผลใหปริมาณความตองการของผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น โดยในการศึกษาครั้งนี้
จะใชขอมูลราคาของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท
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3.2 ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทย (PS)

ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น นาจะมีผลตอปริมาณความตองการของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และการ
ผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทาง
เดียวกัน โดยเมื่อราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกันสูงขึ้น จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือที่ใชเปน
วัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถาราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกันลดลง จะสงผล
ใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑลดลงเชนกันโดยในการศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลราคาของน้ํามัน
หอมระเหยชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนัก
ตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละ
ประเภท

3.3 รายไดจากการใหบริการสปาหรือจากการจําหนายผลิตภัณฑสปา(SALES)

รายไดจากการใหบริการสปาหรือจากการจําหนายผลิตภัณฑสปานาจะมีผลตอ
ปริมาณความตองการของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการ
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอม
ระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อรายไดจากการใหบริการสปาหรือจากการ
จําหนายผลิตภัณฑสปาสูงขึ้น จะสงผลใหปริมาณความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถา
รายไดจากการใหบริการสปาหรือจากการจําหนายผลิตภัณฑสปาลดลง จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑลดลง

3.4 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปากรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต(N)

         จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
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น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตนาจะสงผลตอปริมาณความตองการ
ของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ/
หรือความตองการน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน โดยถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานอโรมาเทอราป/ผลิตภัณฑสปามากก็จะสงผลใหปริมาณความตองการของน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือที่เปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น 
ในขณะที่ถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป/
ผลิตภัณฑสปานอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยลดลงเชนกัน

3.5 ระยะเวลาในการประกอบการ(t)

         ระยะเวลาในการประกอบการนาจะสงผลตอปริมาณความตองการของน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ/หรือความตองการ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทาง
เดียวกัน โดยถาผูประกอบการรายใดมีระยะเวลาในการประกอบการมากก็จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือที่ใช
เปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถาผูประกอบการรายใดมีระยะเวลาในการประกอบการ
นอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑลดลงเชนกัน

3.6 ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)
(Dist)

           ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) นาจะ
สงผลตอปริมาณความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการ
สปาในกรุงเทพมหานครในทิศทางตรงขามกัน โดยเมื่อระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจ
และชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)มีคามาก จะสงผลใหปริมาณความตองการของผลิตภัณฑที่ใชในการ
ใหบริการสปาลดลง ในขณะที่ถาระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท)มีคานอย จะสงผลใหปริมาณความตองการของผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น



42

3.7 จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย (NP)

จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายนาจะสงผลตอปริมาณความตองการ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทาง
เดียวกัน โดยถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายมากก็จะสงผลให
ปริมาณความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑสปา
เพิ่มขึ้น ในขณะที่ถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายนอย จะสงผล
ใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑลดลงเชนกัน

3.8 จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (CHN)

จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปานาจะสงผลตอปริมาณความตองการ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทาง
เดียวกัน โดยถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามากก็จะ
สงผลใหปริมาณความตองการของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการผลิต
ผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถาผูประกอบการรายใดมีจํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปานอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑลดลงเชนกัน

3.9 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

         คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ นาจะมีผลตอปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร 
และการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตใน
ทิศทางเดียวกัน โดยถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ  จะสงผลใหปริมาณความตองการน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากกวากรณีที่
ผูประกอบการไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ  ซึ่งในที่นี้ใหอยูในรูปตัวแปรหุน ( dummy variables) โดยถา
ผูประกอบการไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือไดก็จะเทากับ 0 แตถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหย
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ที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือ
ไดก็จะมีคาเทากับ 1

3.10 ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN)

         ตราสินคาของผลิตภัณฑ นาจะมีผลตอปริมาณความตองการของผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และการผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน 
โดยถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปา และ/หรือใชเปน
วัตถุดิบในการผลิตมากกวากรณีที่ผูประกอบการไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ที่มีตราสินคา ซึ่งในที่นี้ใหอยูในรูปตัวแปรหุน (dummy variables) โดยถาผูประกอบการไมไดใช
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคาก็จะเทากับ 0 แตถาผูประกอบการใชน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคาก็จะมีคาเทากับ 1

3.11 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย(SEN)

กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยนาจะมีผลตอปริมาณความ
ตองการของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร และการผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน โดยถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยกลิ่นตะไคร จะสงผลใหปริมาณความตองการน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชใน
การใหบริการสปา และ/หรือใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากกวากรณีที่ผูประกอบการไมไดใชน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร ซึ่งในที่นี้ใหอยูในรูปตัวแปรหุน (dummy variables)
โดยถาผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆก็จะเทากับ 0 แตถา
ผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไครก็จะมีคาเทากับ 1
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4. แบบจําลองที่ใชในการศึกษา

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยโดยแบงเปน 
1.อุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และ2.อุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต ใน
ครั้งนี้จะใชวิธีการที่เรียกวาวิธียกกําลังสองนอยที่สุด(least square estimation) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

4.1 อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร 

โดยสมมติใหอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยตางๆดังกลาวขางตน ซึ่งสามารถ
เขียนความสัมพันธของปจจัยตางๆที่มีผลตออุปสงคไดดังนี้

QPi = f(P i , PS i ,SALES i , N i , ti ,Disti , STD i , BRN i ,SEN i )

และสามารถแสดงความสัมพันธตามสมการดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2PS i + ß3SALES i + ß4N i + ß5t i + ß6Dist i +
ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 1 )

lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnPS i + ß3lnSALES i + ß4N i + ß5t i +
ß6lnDist i + ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 2)

โดยที่
QP           คือ    ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

ไทยของผูใหบริการสปา (กิโลกรัม)



45

P          คือ    ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่ง
จะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท 
(บาทตอกิโลกรัม)

PS            คือ     ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก  น้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น  ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละประเภท  
(บาทตอกิโลกรัม)

SALES คือ    รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (บาท)
N คือ    จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป (คน)
t คือ    ระยะเวลาในการประกอบการ (เดือน)
Dist คือ  ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง

(ถนนสุขุมวิท) (เมตร)
STD    คือ     ตัวแปรหุนคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
                           โดยที่ STD = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่
เชื่อถือได

STD = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร 
ไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

BRN คือ      ตัวแปรหุนตราสินคาของผลิตภัณฑ
               โดยที่ BRN = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
BRN = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
SEN คือ   ตัวแปรหุนน้ํามันหอมระเหยสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร

  โดยที่ SEN = 0 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
     ไทยกลิ่นอื่นๆ 

SEN = 1  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
      ไทยกลิ่นตะไคร
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ßo          คือ     คาคงที่ใดๆ
ß1 – ß9 คือ     คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแต

ละตัวกับตัวแปรตาม
ε คือ     คาความคลาดเคลื่อน (error term)
i   คือ     ผูประกอบการแตละราย

4.2 อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต 

โดยสมมติใหอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตมีความสัมพันธกับปจจัยตางๆดังกลาวขางตน ซึ่งสามารถเขียนความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆที่มีผลตออุปสงคไดดังนี้

QPi = f(P i , PS i ,SALES i , N i , ti , NP , CHN , STD i , BRN i , SEN i)

และสามารถแสดงความสัมพันธตามสมการดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2PS i + ß3SALES i + ß4N i + ß5t i + ß6NP i +
ß7CHN i + ß8STD i + ß9BRN i + ß10SEN i + εi

(สมการที่ 3)

lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnPS i + ß3lnSALES i + ß4N i + ß5t i +
ß6NP i + ß7CHN i + ß8STD i + ß9BRN i + ß10SEN i + εi

( สมการที่ 4)
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โดยที่
QP คือ    ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

ไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปากรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิต (กิโลกรัม)

P              คือ     ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่ง
จะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท 
(บาทตอกิโลกรัม)

PS            คือ     ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก  น้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น  ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละประเภท  
(บาทตอกิโลกรัม)

SALES     คือ    รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑของผูผลิตผลิตภัณฑสปา 
(บาท)

N คือ    จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต (คน)

t คือ     ระยะเวลาในการประกอบการ (เดือน)
NP คือ  จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย (ประเภท)
CHN  คือ  จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (แหง)
STD    คือ     ตัวแปรหุนคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
                           โดยที่ STD = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

    สมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  
                                                                               จากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่    
                                                                               เชื่อถือได

STD = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร 
    ไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
    หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

BRN คือ      ตัวแปรหุนตราสินคาของผลิตภัณฑ
               โดยที่ BRN = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

      สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
BRN = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
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      สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
SEN คือ   ตัวแปรหุนน้ํามันหอมระเหยสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร

  โดยที่ SEN = 0  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
     ไทยกลิ่นอื่นๆ 

SEN = 1  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
      ไทยกลิ่นตะไคร 

ßo  คือ     คาคงที่ใดๆ
ß1 – ß10 คือ     คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแต

ละตัวกับตัวแปรตาม
ε คือ     คาความคลาดเคลื่อน (error term)
i คือ     ผูประกอบการแตละราย



บทที่4

ผลการศึกษา

การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา

จากการศึกษาโดยการใชแบบสอบถามจากผูประกอบการที่ใหบริการสปาในพื้นที่
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 202 ราย มีผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 29.70 และผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามจํานวน 52 ราย จากทั้งหมด 127 ราย คิดเปนรอยละ 40.94 ซึ่งสามารถ
แสดงผลการศึกษาไดดังนี้

1. การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปา

1.1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ

ตารางที่ 3 จํานวนรูปแบบของการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุน
แหลงเงินทุน เงินตนเอง เงินตนเองและ กูยืมจาก อื่นๆ

รูปแบบ ผูถือหุนทั้งหมด ธนาคาร
รานคา 1 4 - -
หางหุนสวน - 5 - -
บริษัทจํากัด 12 28 3 3
อื่นๆ - 1 - 3

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ
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ตารางที่ 4 รูปแบบของการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุนเปนสัดสวน

รอยละ
แหลงเงินทุน เงินตนเอง เงินตนเองและ กูยืมจาก อื่นๆ

รูปแบบ ผูถือหุนทั้งหมด ธนาคาร
รานคา 1.67 6.67 - -
หางหุนสวน - 8.33 - -
บริษัทจํากัด 20.00 46.66 5.00 5.00
อื่นๆ - 1.67 - 5.00

ที่มา : จากการคํานวณ

จากศึกษาพบวา โดยสวนใหญตัวอยางของผูใหบริการสปาที่ตอบแบบสอบถาม
จะดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัดและใชเงินของตนเองรวมทั้งของผูถือหุนทั้งหมดในการ
ลงทุน โดยคิดเปนรอยละ 46.66 รองลงมาจะใชเงินของตนเองเพียงอยางเดียวและดําเนินการในรูป
ของบริษัทเชนเดียวกัน โดยคิดเปนรอยละ 20.00 ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาโดยสวนใหญการเปด
ดําเนินการกิจการสปาตองใชเงินลงทุนจํานวนมากจึงจําเปนตองใชการระดมทุน โดยเปดดําเนิน
กิจการในรูปของบริษัทจํากัด ซึ่งเปนองคการทางธุรกิจที่ตั้งขึ้นดวยการแบงทุนออกเปนหุน แตละ
หุนมีมูลคาเทาๆกัน และมีลักษณะบางประการที่ถือเปนขอดี ไดแก 1.สามารถระดมทุนไดมากดวย
การขายหุนใหแกผูที่สนใจ 2.ความรับผิดชอบของผูถือหุนมีจํากัดเทามูลคาหุนที่ยังไมไดใชครบ
จํานวน 3.อายุของการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัดยาวนาน มั่นคงถาวร  4.หุนสามารถ
เปลี่ยนมือไดโดยการโอนหรือขายหุนซึ่งกระทําไดโดยงาย 5.บริษัทขยายทุนไดงาย และ6.การ
จัดการมีประสิทธิภาพ เพราะตองมอบหมายใหกรรมการบริษัทจํากัดผูชํานาญการมาทําหนาที่
บริหารแทน  อยางไรก็ตามก็ยังมีผูประกอบการบางรายที่ดําเนินกิจการในรูปของรานคาและหาง
หุนสวน เนื่องจากเปนการดําเนินกิจการของคนในครอบครัวที่มีอิสระและมีความคลองตัวในการ
ทํางานมากกวาการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัด อีกทั้งยังมีกฎหมายและระเบียบขอบังคับ
ตางๆนอยกวา แตจะมีขอจํากัดในเรื่องของเงินทุนในการดําเนินกิจการ 

นอกจากนี้ยังมีแหลงเงินทุนอื่นๆ ไดแก การใชเงินของตนเองและผูถือหุนทั้งหมด
สมทบกับเงินที่กูยืมจากธนาคารพานิชยซึ่งดําเนินการในรูปบริษัทและคณะบุคคลมีโดยมีสัดสวน
รอยละ 5.00 เทากัน



51
ตารางที่ 5 จํานวนบุคลากรที่ใชในกิจการเปนสัดสวนรอยละ

ตําแหนง จํานวน รอยละ
ฝายบริหารและจัดการ 170 14.76
พนักงานทั่วไป 367 31.86
ผูเชี่ยวชาญดานอโรมาเทอราป 315 27.34
หัตถกร 195 16.93
แรงงานทั่วไป 105 9.11

รวม 1,152 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญบุคลากรที่ทํางาน
อยูในสถานบริการสปาจะอยูในตําแหนงพนักงานทั่วไป ไดแก ฝายบัญชี ฝายจัดซื้อ แคชเชียร และ
พนักงานตอนรับ เปนตน โดยคิดเปนรอยละ 31.86  รองลงมาจะเปนตําแหนงที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการ ไดแก ผูเชี่ยวชาญในดานอโรมาเทอราปหรือนักบําบัด (Spa Therapist) โดยคิดเปน
รอยละ 27.34 และตําแหนงหัตถกร คิดเปนรอยละ 16.93 สวนตําแหนงบริหารและจัดการและ
ตําแหนงแรงงานทั่วไปมีอยูจํานวนนอย โดยคิดเปนรอยละ 14.76 และ 9.11 ตามลําดับ  อยางไรก็
ตามบุคลากรที่ใหบริการสปาโดยเฉพาะนักบําบัด(Therapist) ยังเปนที่ตองการจํานวนมากและมี
ปญหาการขาดแคลนอยู โดยเฉพาะบุคลากรที่มีคุณภาพ

การจัดโครงสรางองคกรในสปาแตละที่จะแตกตางกันไปตามขนาด แนวคิด 
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจและประเภทของสปา แตโดยทั่วๆไปจะมีทีมงานตั้งแต 10 คนขึ้นไป โดย
มีตําแหนงสําคัญที่สุดคือ Spa Manager เปนผูดูแลบริหารจัดการงานในสปาทั้งหมด และมีผูชวย
คือ Assistant Spa Manager เปนผูดูแลความเรียบรอยในการบริหารจัดการดานตางๆ1 โดย
สามารถแสดงออกมาเปนแผนภาพที่4.1 ไดดังนี้

1 จรินพร ตันติกิจศิริวงศ, สปา ไอ ดู : คูมือการทําธุรกิจสปา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพขุม
ทอง อินดัสทรี แอนด พริ้นติ้ง, 2546), หนา 152-157.
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แผนภาพที่ 4.1 การจัดโครงสรางองคกรในสปา2

ผูจัดการสปา
(Spa Manager)

1. ผูจัดการสปา(Spa Manager หรือ Spa Director)3 เปนตําแหนงที่สําคัญตอ
กิจการเปนอยางมาก เพราะเปนผูบริหารและดูแลทุกอยางแทนเจาของกิจการ โดยมีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ดังนี้

- มีอายุไมต่ํากวา 20 ป
- มีถิ่นที่อยูในประเทศไทย
-มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรในสาขาที่เกี่ยวกับ

สุขภาพหรือสาขาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือ
ใหความเห็นชอบ หรือใหความรับผิดชอบ หรือมีประสบการณการทํางานในสถานประกอบการ
มาแลวไมนอยกวา 2 ป

- ผานการประเมินความรู ความสามารถ ตามที่คณะกรรมการตรวจและ
ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางกําหนด และในกรณีที่เคยเปนผูดําเนินการมากอน แต
ถูกเพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถจะตองพนระยะเวลานับตั้งแตวันที่ถูกเพิกถอนไมนอย
กวา 2 ป จึงจะขอประเมินความรูความสามารถใหมได

- ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษ
สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

2สัมภาษณ สิชา ชัยชนะวงศ, ผูจัดการทั่วไปบุหลันสปา, 6 พฤศจิกายน 2548.
3จรินพร ตันติกิจศิริวงศ, สปา ไอ ดู : คูมือการทําธุรกิจสปา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพขุม

ทอง อินดัสทรี แอนด พริ้นติ้ง, 2546), หนา 152-157.

แผนกตอนรับ
(Reception)

แผนกการ
ใหบริการสปา
(Spa Service)

แผนกจัดซื้อ
(Purchasing)

แผนกบัญชี
และการเงิน

(Account and
Finance)

แผนก
การตลาด

(Marketing)
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- ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้

• โรคพิษสุราเรื้อรัง
• โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง
• โรคจิตรายแรง
• โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการสถาน

ประกอบการ
- ไมเปนบุคคลลมละลาย
-ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไร

ความสามารถ

โดยผูจัดการสปา(Spa Manager)มีหนาที่หลัก ดังนี้
1. คัดเลือกพนักงาน จัดจาง บริหารงานในสปา ดูแลกิจการโดยรวม เชน 

การจัดซื้อสินคา บริหารสินคาคงคลัง ประสานงานกับsupplier และเปนผูดูแลพนักงานในสปา
2. จัดเตรียมรายงานการเงินตางๆ
3. ดูแลนโยบายของกิจการ
4. สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับทีมงาน
5. ประสานงานกับสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธตางๆและวางแผนงาน

ประชาสัมพันธ

2. แผนกตอนรับ (Reception) ประกอบดวยพนักงานตอนรับ ซึ่งเปนดานหนาใน
การดูแล ติดตอ ประสานงานกับลูกคาที่มาใชบริการและบุคคลภายนอก ทําหนาที่ดูแลตอนรับ
ลูกคา และคอยแนะนําบริการตางๆ ตอบขอซักถามและใหความรูในเรื่องของบริการในสปา โดย
การทํา job order สงใหนักบําบัด(Spa Therapist) เพื่อนําไปเบิกอุปกรณที่ใชทําทรีทเมนต จาก
Controller ในแตละครั้ง พาลูกคาไปสงที่หองทําทรีทเมนต อีกทั้งยังตองคอยดูแลความเรียบรอย
ของพื้นที่สวนตอนรับ(Front Desk) โดยรวมใหสะอาดเรียบรอยและสวยงาม โดยสปาบางแหง
แผนกตอนรับจะทําหนาที่เปนพนักงานเก็บเงิน(Cashier)ดวย

3. แผนกการใหบริการสปา (Spa Service) ประกอบดวยบุคลากรตางๆ ดังนี้

3.1 หัวหนาควบคุมดูแล (Supervisor) ทําหนาที่ควบคุมดูแลพนักงาน
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บริการ (Therapist) และแมบาน (Maid)จัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และแกไขปญหาในการ
บริการตางๆ ควรมีความรูเรื่องการโรงแรม

3.2 ผูควบคุมและฝกสอนพนักงาน (Controller and Trainer) ทําหนาที่
วางแผนและจัดหาผลิตภัณฑ วัสดุอุปกรณ ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใชตางๆ คอยควบคุมการเบิก
ของและอุปกรณไปใชในการทําทรีทเมนต รวมถึงการจัดฝกอบรมพนักงานทั้งในและนอกสถานที่

3.3 นักบําบัด (Spa Therapist) ทําหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกอน
ใหบริการ และใหบริการทรีทเมนตตางๆแกลูกคา โดยคุณสมบัตินักบําบัด (Therapist) ที่ดีมีดังนี้

-Good Human Skill : นักบําบัดที่ดีจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมี
ทักษะในการสื่อสารในทางบวก มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา

-Personal Hygiene : นักบําบัดตองมีสุขนิสัยที่ดี มีสุขภาพอนามัย
สวนตัวที่ดี ดูรวมๆจากภายนอกแลวตองสะอาด มีอนามัย ไมนารังเกียจ เรื่องเล็กนอยอยางเชน
กลิ่นตัว กลิ่นปาก ความสะอาดของเล็บมือเล็บเทา ชุดที่สวมใส สุขภาพกาย ผิวพรรณ ตองดูดี นา
อยูใกล เนื่องจากการทํางานของนักบําบัดตองใกลชิดกับลูกคามาก

-ตองมีเสถียรภาพทางอารมณ คือ อารมณไมแปรปรวน โกรธงาย 
หงุดหงิด ฉุนเฉียว หดหูงาย เปนตน

-ประสบการณ ความรูความสามารถในการใหบริการ ในกรณีที่เปน
พนักงานนวดตองผานการอบรมการนวดมาอยางถูกตองตามหลักการนวดแผนตางๆโดยจํานวน
พนักงานนวดที่จะใหบริการขึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจ โดยพิจารณาจากจํานวนเตียงที่ใหบริการ 
และจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการในเวลาเดียวกัน เชน สถานประกอบการที่เปดใหบริการ 7 เตียง 
ควรมีพนักงานนวดอยางนอย 7 คน กรณีที่มีลูกคาเขามาใชบริการ 7 คน ก็สามารถใหบริการได
ทันที เปนตน

3.4 พนักงานการเงิน(Cashier) ทําหนาที่เก็บคาบริการและอื่นๆ

3.5 แมบาน(Maid) ทําหนาที่ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสปา

4. แผนกบัญชีและการเงิน(Account and Finance) ทําหนาที่วางแผนการเงิน ทํา
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งบประมาณตางๆ ดูแลบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน

5. แผนกจัดซื้อ (Purchasing) ประกอบดวยผูควบคุมสินคา(Stock Controller)
ทําหนาที่จัดหาและสั่งซื้อผลิตภัณฑตางๆที่ใชในสปา รวมถึงการดูแลและเก็บรักษาผลิตภัณฑ
ตางๆ

6. แผนกการตลาดและประชาสัมพันธ(Marketing and Public Relation) ทํา
หนาที่วางแผนงานการตลาดและดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตางๆ เชน การกําหนดราคา การ
วางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ดูแลเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ รวมทั้งการ
ประสานงานกับสื่อมวลชน

ตารางที่ 6 จํานวนของประเภทการใหบริการเปนสัดสวนรอยละ
ประเภท จํานวน รอยละ

นวดน้ํามัน/นวดอโรมา 59 31.55
นวดประคบสมุนไพร 33 17.65
นวดแผนโบราณ 44 23.53
วารีบําบัด 17 9.09
อื่นๆ 34 18.18

รวม 187 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

 จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการสปา
จะใหบริการนวดน้ํามัน/นวดอโรมาเทอราป โดยคิดเปนรอยละ 31.55 ซึ่งเปนการนวดแบบ
ผสมผสานระหวางวิธีการนวดแบบโบราณ ซึ่งเปนการผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ควบคู
กับการใชกลิ่นบําบัด รองลงมา ไดแกนวดแผนโบราณ คิดเปนรอยละ 23.53 การใหบริการอื่นๆ 
อาทิ พอกผิว ขัดผิว นวดเทา นวดกดจุด นวดบําบัดรักษา นวดสลายไขมัน นวดกระชับสัดสวน แช
น้ํานม การอาบแช/ขัดสมุนไพร พอกโคลน Body Treatment Body Scrub Medical Massage
Therapy การทําสมาธิ และโยคะ เปนตน คิดเปนรอยละ 18.18 นวดประคบสมุนไพร คิดเปน
รอยละ 17.65 ในขณะที่การใหบริการวารีบําบัดมีสัดสวนนอยที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 9.09
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1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑสปา

ตารางที่7 จํานวนฝายจัดซื้อและการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาของกิจการ

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

ตารางที่8 ฝายจัดซื้อและการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาของกิจการเปน
สัดสวนรอยละ 

ที่มา : จากการคํานวณ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการสปามี
ฝายจัดซื้อผลิตภัณฑสปาของกิจการและมีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาในแตละครั้ง โดยคิด
เปนรอยละ 71.66 รองลงมาจะไมมีฝายจัดซื้อผลิตภัณฑสปาของกิจการแตก็ยังมีการวางแผนการ
ซื้อผลิตภัณฑสปา คิดเปนรอยละ 16.67 ในขณะที่กิจการที่ไมมีฝายจัดซื้อผลิตภัณฑสปาและไมมี
การวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปานั้นมีสัดสวนที่นอย โดยคิดเปนรอยละ 6.67

การวางแผนการซื้อ มี ไมมี
ฝายจัดซื้อ

มี 43 3
ไมมี 10 4

การวางแผนการซื้อ มี ไมมี
ฝายจัดซื้อ

มี 71.66 5.00
ไมมี 16.67 6.67
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ตารางที่ 9 จํานวนของเหตุผลที่ผูใหบริการสปามีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑ

สปาเปนสัดสวนรอยละ 

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ผูให
บริการสปามีการวางแผนการสั่งซื้อผลิตภัณฑสปา ไดแก เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางสม่ําเสมอ 
โดยคิดเปนรอยละ 39.53 รองลงมา ไดแก ปองกันปญหาขาดแคลนผลิตภัณฑ และมีสถานที่เก็บ
รักษาผลิตภัณฑจํากัด โดยคิดเปนรอยละ 34.11 และ20.93 ตามลําดับ 

ตารางที่10 จํานวนของเหตุผลที่ผูใหบริการสปาไมมีการวางแผนการซื้อ
ผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ

เหตุผล จํานวน รอยละ
ปริมาณผูใชบริการไมแนนอน 5 25.00
ขาดแคลนสถานที่เก็บรักษาผลิตภัณฑ 3 15.00
ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 4 20.00
หาซื้อไดงายและใชเวลาไมนานในการสั่งซื้อ 6 30.00
อื่นๆ 2 10.00

รวม 20 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ผูให
บริการสปาไมมีการวางแผนการสั่งซื้อผลิตภัณฑสปา ไดแก ผลิตภัณฑหาซื้อไดงายและใชเวลาไม
นานในการสั่งซื้อ โดยคิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ไดแกปริมาณผูใชบริการไมแนนอนและขาด
แคลนเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 25.00 และ 20.00 ตามลําดับ และขาดแคลนสถานที่เก็บ
รักษาผลิตภัณฑโดยคิดเปนรอยละ 15.00

เหตุผล จํานวน รอยละ
เพื่อใหบริการไดอยางสม่ําเสมอ 51 39.53
มีสถานที่เก็บรักษาผลิตภัณฑจํากัด 27 20.93
มีเงินทุนหมุนเวียนนอย 7 5.43
ปองกันปญหาขาดแคลนผลิตภัณฑ 44 34.11

รวม 129 100.00
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ตารางที่ 11 จํานวนของความถี่ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ

ความถี่ จํานวน รอยละ
ทุกสัปดาห 3 5.00

  เดือนละครั้ง 27 45.00
        สองเดือนตอครั้ง 5 8.33

ไมแนนอน 25 41.67
รวม 60 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการจะมี
การสั่งซื้อผลิตภัณฑสปาเดือนละครั้ง โดยคิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาจะมีการสั่งซื้อที่ไม
แนนอนขึ้นอยูกับปริมาณผูมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 41.67 ในขณะที่การสั่งซื้อสองเดือนตอครั้ง
และสั่งซื้อทุกสัปดาหมีสัดสวนที่นอยคิดเปนรอยละ 8.33 และ 5.00 ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลิตภัณฑบางชนิดมีอายุการใชงานของผลิตภัณฑที่สั้นโดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรสด
จึงมีปญหาในการเก็บรักษาโดยเมื่อเก็บไวนานแลวจะมีกลิ่นฉุน จึงมีการสั่งซื้อเดือนละครั้ง

ตารางที่ 12 จํานวนแหลงที่มาของผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ
แหลงที่มา จํานวน รอยละ

แหลงภายในประเทศทั้งหมด 24 40.00
แหลงตางประเทศทั้งหมด 5 8.33
ทั้งแหลงภายในประเทศและแหลงตางประเทศ 31 51.67

รวม 60 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการจะใช
ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งมีสัดสวนที่แตกตางกันออกไป โดยคิด
เปนรอยละ 51.67 รองลงมาจะใชผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศ คิดเปนรอยละ40.00 ในขณะผู
ใหบริการสปาที่ใชผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากตางประเทศทั้งหมดมีสัดสวนที่นอย โดยคิดเปนรอยละ 
8.33
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ในการนําเขาผลิตภัณฑจากตางประเทศก็เพื่อสรางภาพพจนในเรื่องของ

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เพราะในปจจุบันผูบริโภคยังคงใหการยอมรับผลิตภัณฑที่มาจาก
ตางประเทศวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี

ตารางที่13 จํานวนสัดสวนของผลิตภัณฑสปาที่นําเขาจากตางประเทศตอ
ผลิตภัณฑสปาทั้งหมดที่ใชในการใหบริการสปาเปนสัดสวนรอยละ

รอยละตอผลิตภัณฑสปาทั้งหมด จํานวน รอยละ
5 2 6.46
10 3 9.68
20 3 9.68
30 4 12.90
40 4 12.90
50 6 19.35
60 - -
70 - -
80 6 19.35
90 3 9.68

รวม 31 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาผูใหบริการสปาที่ใชผลิตภัณฑ
สปาทั้งจากแหลงในและตางประเทศนั้นโดยสวนใหญมีสัดสวนการใชผลิตภัณฑสปาที่นําเขาจาก
ตางประเทศรอยละ 50 และ80 ของผลิตภัณฑสปาทั้งหมดที่มีไวในการใหบริการ โดยมีจํานวนคิด
เปนรอยละ 19.35 ของตัวอยางทั้งหมด รองลงมามีสัดสวนการใชผลิตภัณฑสปาที่นําเขาจาก
ตางประเทศคิดเปนรอยละ 30 และ 40 ของผลิตภัณฑสปาทั้งหมดที่มีไวในการใหบริการ โดยมี
จํานวนคิดเปนรอยละ 12.90 ของตัวอยางทั้งหมด และผูใหบริการสปาที่มีสัดสวนการใช
ผลิตภัณฑสปาที่นําเขาจากตางประเทศคิดเปนรอยละ 10 20 และ 90 ของผลิตภัณฑสปาทั้งหมด
ที่มีไวในการใหบริการ มีจํานวนคิดเปนรอยละ  9.68 ของตัวอยางทั้งหมด 

 โดยสวนใหญผูใหบริการสปาจะใชผลิตภัณฑที่นําเขาจากประเทศตางๆ ไดแก 
จีน ฮองกง ญี่ปุน เยอรมนี อิสราเอล ตุรกี ฝรั่งเศส สเปน อิตาลี อังกฤษ ออสเตรีย สเปน 
สวิสเซอรแลนด ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ซึ่งผลิตภัณฑที่นําเขาโดยสวนใหญ ไดแก โคลน



60
พอกตัว โคลนพอกหนา น้ํามันหอมระเหย น้ํามันนวดหนา น้ํามันนวดตัว ครีมนวดสลายไขมัน 
ผลิตภัณฑประเภทSkin Care ผลิตภัณฑสําหรับการทํา Treatment ตั้งแตศรีษะจรดปลายเทา 
เปนตน โดยผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม ไดแกผลิตภัณฑยี่หอ Jurlique ของออสเตรีย  Decleor
และSothys ของฝรั่งเศส

ตารางที่ 14 จํานวนปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศเปน
สัดสวนรอยละ

ปญหาดานคุณภาพ จํานวน รอยละ
มี 16 29.09

ไมมี 39 70.91
รวม        55 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผลิตภัณฑสปาที่
ผลิตในประเทศไมมีปญหาในการใชเพื่อใหบริการสปา โดยคิดเปนรอยละ 70.91 ในขณะที่อีกรอย
ละ 29.09 จะมีปญหาในการใชเพื่อใหบริการสปา ซึ่งปญหาที่พบ ไดแก สวนผสมไมไดมาตรฐาน 
ขาดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ผลิตภัณฑเก็บไวไดไมนาน เชน น้ํามันนวดอโรมาเก็บไวนาน
แลวจะมีกลิ่น หรือลูกประคบสมุนไพรที่เก็บไวนานๆแลวจะเกิดราขึ้นไดงาย  และลูกคาที่ใชบริการ
จะแพงาย เปนตน

ตารางที่ 15 จํานวนปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจาก
ตางประเทศเปนสัดสวนรอยละ

ปญหาดานคุณภาพ จํานวน รอยละ
มี - -

ไมมี 36 100.00
รวม 36 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจาก
ตางประเทศทั้งหมดไมมีปญหาในการใชผลิตภัณฑเพื่อใหบริการสปา
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ตารางที่ 16 จํานวนของราคาผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศเปรียบเทียบกับ

ตางประเทศเปนสัดสวนรอยละ
ราคาเปรียบเทียบ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 29 93.55
เทากัน 2 6.45
รวม 31 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญราคาผลิตภัณฑ
สปาที่ผลิตในประเทศที่ผูใหบริการสปาซื้อมานั้นจะมีราคาถูกกวาผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจาก
ตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ 93.55 ในขณะที่อีกรอยละ 6.45 เห็นวาราคาผลิตภัณฑสปาที่ผลิต
ในประเทศมีราคาเทากับผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากตางประเทศ

1.3 สภาวะทางการตลาดของกิจการ

ตารางที่ 17 จํานวนของประเภทการแขงขันของธุรกิจสปาเปนสัดสวนรอยละ
การแขงขันทางดาน จํานวน รอยละ
ดานการใหบริการ 52 26.39

ดานคุณภาพ 45 22.84
ดานราคา 50 25.38

         ดานการสงเสริมการขาย 44 22.34
     ดานสถานที่ 6 3.05

รวม 197 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาผูใหบริการสปามีการแขงขันกัน
ทางดานการใหบริการและการแขงขันกันทางดานราคามากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 26.39 และ 
25.38 ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ดานคุณภาพ โดยดิดเปนรอยละ 22.84  และการแขงขันกัน
ทางดานการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 22.34 ในขณะที่การแขงขันดานอื่นๆ ไดแกการแขงขัน
ดานสถานที่ มีสัดสวนรอยละ 3.05
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ดังนั้นการแขงขันดานราคาประกอบกับการใหบริการที่มีความหลากหลาย สิ่ง

อํานวยความสะดวกที่ครบครันจึงมีความจําเปน และคุณภาพของการใหบริการที่จะตองมีความ
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ เนื่องจากเมื่อลูกคาเขามาใชบริการแลวรูสึกพึงพอใจกับคุณภาพและการ
ใหบริการก็จะทําใหเกิดความภักดีและมาใชบริการอีก ในสวนของการแขงขันทางดานการสงเสริม
การขายนั้น ก็จะมีหลายวิธี ไดแก การลดราคาพิเศษในการใชบริการตอครั้ง การซื้อโปรแกรมนวด
แบบเปนแพคเกจ และการจําหนายคูปองเพื่อใชเปนสวนลดในครั้งตอๆไป เปนตน ในขณะที่การ
แขงขันดานสถานที่ที่จะทําใหไดเปรียบคูแขงก็คือเขตธุรกิจและชุมชนเมือง โดยเฉพาะถนนสุขุมวิท
ในกรุงเทพมหานครที่มีผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวนมากเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง
ไปมา ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนี้ผูประกอบการควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่
สวยงามและความปลอดภัยของทําเลที่ตั้ง ตลอดจนการออกแบบตกแตงสถานที่ใหผูบริโภครูสึก
ผอนคลายเพื่อใหครบองคประกอบของสปา ไดแก รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส

ตารางที่ 18 จํานวนของวิธีการสงเสริมการตลาดเปนสัดสวนรอยละ
รูปแบบ จํานวน รอยละ

โฆษณาในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ 37 43.53
เว็บไซด 8 9.41
แจกใบปลิว 3 3.53
จัดโปรโมชั่นตางๆ 21 24.70
สงจดหมาย 2 2.35
โฆษณาทางทีวี 4 4.71
ออกงานแสดงสินคา 6 7.06
โฆษณาทางวิทยุ 4 4.71

รวม              85 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการสปาจะ
สงเสริมการตลาดโดยใชการโฆษณาในหนังสือนิตยสาร และหนังสือพิมพ โดยคิดเปนรอยละ  
43.53 เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เชนนิตยสารเกี่ยวกับความงาม
และสุขภาพ ซึ่งจะชวยสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักไดเร็วยิ่งขึ้นพรอมนําเสนอกิจกรรมสงเสริมการ
ขายตางๆไปไดพรอมกันรองลงมาไดแกการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ตางๆ และการจัดทํา
เว็บไซดของกิจการ คิดเปนรอยละ 24.70 และ 9.41 ตามลําดับ การออกงานแสดงสินคา คิดเปน
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รอยละ 7.06 และการสงเสริมการตลาดโดยวิธีการโฆษณาทางทีวีและวิทยุ มีสัดสวนรอยละ 4.71
เทากันในขณะที่การแจกใบปลิว และการสงจดหมาย มีสัดสวนรอยละ 3.53 และ 2.35 ตามลําดับ

ตารางที่ 19 จํานวนของการเปดดําเนินกิจการสปาในตางประเทศเปนสัดสวน
รอยละ

สาขาที่ตางประเทศ จํานวน รอยละ
มี 8 13.33

ไมมี 52 86.67
รวม 60 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาโดยสวนใหญผูใหบริการสปายัง
ไมมีการเปดดําเนินกิจการที่ตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ 86.67 ในขณะที่อีกรอยละ 13.33 มี
การเปดดําเนินกิจการที่ตางประเทศแลว ไดแก ประเทศจีน  สิงคโปร ญี่ปุน ฮองกง เวียดนาม 
กัมพูชา มาเลเซียอินโดนีเซียมัลดีฟออสเตรเลียอาหรับ อินเดียและแอฟริกาใต

ตารางที่ 20 จํานวนของเหตุผลที่ไมมีสาขาที่ตางประเทศเปนสัดสวนรอยละ
เหตุผล จํานวน รอยละ

คุณภาพไมไดมาตรฐาน 12 15.79
ไมทราบลูทางทางการตลาด 33 43.42
ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 24 31.58

อื่นๆ 7 9.21
รวม 76 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ผูให
บริการสปาไมมีสาขาที่ตางประเทศ ไดแก ไมทราบลูทางทางการตลาด  โดยคิดเปนรอยละ 43.42
รองลงมา ไดแก ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล และคุณภาพไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ31.58
และ 15.79 ตามลําดับ และอื่นๆ ไดแก ยังไมมีนโยบายในการขยายงาน ประสบการณยังไม
เพียงพอ รอความพรอมดานเงินทุนและบุคลากร คิดเปนรอยละ 9.21
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ตารางที่ 21 จํานวนของความคิดที่จะเปดสปาในตางประเทศเปนสัดสวนรอยละ
ความคิดที่จะเปดสปาในตางประเทศ           จํานวน รอยละ

มี 21 40.38
ไมมี 31 59.62
รวม 52 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูใหบริการสปาพบวาผูใหบริการสปาโดยสวนใหญไม
มีความคิดที่จะเปดสาขาที่ตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ59.62 ในขณะที่รอยละ 40.38  มี
ความคิดที่จะเปดสาขาที่ตางประเทศ ไดแก ลาว สิงคโปร ฮองกง ประเทศแถบยุโรป แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน บรูไน 

1.4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ

1.4.1 ดานบุคลากร

(1) การขาดแคลนบุคลากรผูใหบริการสปาที่มีคุณภาพ เนื่องจากมีการเขา
ออกของบุคลากรบอยครั้ง

(2) การสงบุคลากรไปใหบริการในตางประเทศเปนไปไดยากมาก

1.4.2 ดานนโยบายของรัฐบาล

(1) นโยบายการจัดมาตรฐานของสถานประกอบการสปาและบุคลากรของ
กระทรวงสาธารณสุขบางประการ สงผลตอการดําเนินกิจการเชน การกําหนดเวลาใหบริการไม
เกิน 22.00 น. ทําใหลูกคาไมไดรับความสะดวกในการรับบริการ

(2) หนวยงานของภาครัฐขาดมาตรการสนับสนุนผูประกอบการสปาอยาง
จริงจัง เชน ดานเงินทุน ดานการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑสปา และดานการประชาสัมพันธ

1.4.3 ดานการตลาด

(1) การแขงขันของสถานประกอบการสปาทั้งดานราคาและการสงเสริม
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การตลาดมีสูง โดยเฉพาะสถานประกอบการสปาในเขตธุรกิจและชุมชนเมืองทําใหตนทุน
คาใชจายสูงขึ้น เพราะตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ตลอดจนสงเสริมการขายอยูตลอดเวลา

(2) งานแสดงสินคาประเภทHealth and Beauty ที่มีการจัดขึ้นบอยครั้ง ทํา
ใหการมาใชบริการในชวงเวลาปกติลดลง เนื่องจากผูบริโภคสนใจซื้อแพคเกจสปาจากในงาน ซึ่ง
สถานประกอบการสปาหลายแหงทําการสงเสริมการขายโดยการลดราคาต่ํากวาปกติ นํามาสู
ภาพลักษณสปาโดยรวมที่แยลงไปดวย

1.4.4 ดานตนทุน

ตนทุนในการใหบริการสปาในสถานประกอบการบางแหงสูง เนื่องจาก
ผลิตภัณฑที่ใชนําเขาจากตางประเทศจึงมีราคาสูง อยางไรก็ตามปจจุบันสถานประกอบการสปาได
ใหความสนใจนําผลิตภัณฑที่สกัดภายในประเทศและมีคุณภาพเทียบเทากับตางประเทศมาใช
มากขึ้น

2. การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูผลิตผลิตภัณฑสปา

2.1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ  

ตารางที่ 22 จํานวนรูปแบบของการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุน
แหลงเงินทุน เงินตนเอง เงินตนเองและ กูยืมจาก อื่นๆ

รูปแบบ ผูถือหุนทั้งหมด ธนาคาร
รานคา 4 4 - -
หางหุนสวน 1 2 - -
บริษัทจํากัด 10 14 4 10
อื่นๆ 1 2 - -

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ
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ตารางที่ 23 รูปแบบของการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุนเปน

สัดสวนรอยละ
แหลงเงินทุน เงินตนเอง เงินตนเองและ กูยืมจาก อื่นๆ

รูปแบบ ผูถือหุนทั้งหมด ธนาคาร
รานคา 7.69 7.69 - -
หางหุนสวน 1.92 3.85 - -
บริษัทจํากัด 19.23 26.93 7.69 19.23
อื่นๆ 1.92 3.85 - -

                     ที่มา : จากการคํานวณ

จากศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาผูผลิตผลิตภัณฑสปาโดยสวน
ใหญจะดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัดและใชเงินของตนเองรวมทั้งของผูถือหุนทั้งหมดในการ
ลงทุน โดยคิดเปนรอยละ  26.93 รองลงมาคือการใชเงินของตนเองและผูถือหุนทั้งหมดรวมทั้งกูยืม
จากสถาบันการเงินตางๆ และดําเนินการในรูปของบริษัทคิดเปนรอยละ 19.23 ซึ่งมีจํานวนเทากับ
กิจการที่ใชเงินของตนเอง และดําเนินการในรูปของบริษัท ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาโดยสวนใหญ
การทําธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปานั้น ถาตองการใหมีขนาดกําลังการผลิตและจําหนาย
ที่มีจํานวนมากตองใชเงินลงทุนจํานวนมากเชนกันจึงจําเปนตองใชการระดมทุน โดยเปดดําเนิน
กิจการในรูปของบริษัทจํากัด ซึ่งเปนองคการทางธุรกิจที่ตั้งขึ้นดวยการแบงทุนออกเปนหุน แตละ
หุนมีมูลคาเทาๆกัน และมีลักษณะบางประการที่ถือเปนขอดี ไดแก 1.สามารถระดมทุนไดมากดวย
การขายหุนใหแกผูที่สนใจ 2.ความรับผิดชอบของผูถือหุนมีจํากัดเทามูลคาหุนที่ยังไมไดใชครบ
จํานวน 3.อายุของการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัดยาวนาน มั่นคงถาวร  4.หุนสามารถ
เปลี่ยนมือไดโดยการโอนหรือขายหุนซึ่งกระทําไดโดยงาย 5.บริษัทขยายทุนไดงาย และ6.การ
จัดการมีประสิทธิภาพ เพราะตองมอบหมายใหกรรมการบริษัทจํากัดผูชํานาญการมาทําหนาที่
บริหารแทน  อยางไรก็ตามก็ยังมีผูประกอบการบางรายที่ดําเนินกิจการในรูปของรานคา โดยใชเงิน
ของตนเอง ซึ่งมีจํานวนเทากับผูประกอบการที่ใชเงินของตนเองรวมกับเงินของผูถือหุนทั้งหมด 
โดยดิดเปนรอยละ 7.69 เนื่องจากเปนการดําเนินกิจการของคนในครอบครัวที่มีอิสระและมีความ
คลองตัวในการทํางานมากกวาการดําเนินกิจการในรูปของบริษัทจํากัด อีกทั้งยังมีกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับตางๆนอยกวา แตจะมีขอจํากัดในเรื่องของเงินทุนในการดําเนินกิจการ 
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ตารางที่ 24 จํานวนบุคลากรที่ใชในกิจการเปนสัดสวนรอยละ

ตําแหนง จํานวน รอยละ
ฝายบริหารและจัดการ 204 12.23
ผูเชี่ยวชาญน้ํามันนวด 103 6.18
ผูเชี่ยวชาญผลิตภัณฑอื่นๆ 78 4.68
พนักงานทั่วไป 514 30.81
แรงงานทั่วไป 769 46.10

รวม 1,668 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญบุคลากรที่
ทํางานอยูในกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจะอยูในตําแหนงแรงงานทั่วไปโดยคิดเปนรอยละ 46.10
รองลงมาไดแกตําแหนงพนักงานทั่วไปและตําแหนงบริหารและจัดการ โดยคิดเปนรอยละ30.81
และ 12.23 ตามลําดับ  ในขณะที่ตําแหนงผูเชี่ยวชาญน้ํามันนวดและผลิตภัณฑอื่นๆมีจํานวนนอย 
คิดเปนรอยละ 6.18 และ 4.68 ตามลําดับ อยางไรก็ตามกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปายังมีปญหา
การขาดบุคลากรที่ใชในการดําเนินกิจการอยู โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑอยางแทจริง

ตารางที่ 25 จํานวนประเภทของผลิตภัณฑสปาที่ผลิตเปนสัดสวนรอยละ
ประเภท จํานวน รอยละ

น้ํามันนวดตัว 52 23.63
 แชมพู 26 11.82
 สบู 30 13.64

เกลือขัดผิว,เกลือแชมือ/เทา 29 13.18
ลูกประคบสมุนไพร 22 10.00
สครับขัดผิว 39 17.73
อื่นๆ 22 10.00

รวม 220 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

    จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการ
ผลิตภัณฑสปาจะทําการผลิตและจําหนายน้ํามันนวดตัวและสครับขัดผิวเปนจํานวนมากโดยคิด
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เปนรอยละ23.63 และ 17.73 ตามลําดับ รองลงมา ไดแกสบูคิดเปนรอยละ 13.64 อีกทั้งยังมีการ
ผลิตและจําหนายเกลือขัดผิว เกลือแชมือ/เทา คิดเปนรอยละ 13.18 แชมพู คิดเปนรอยละ 11.82
และลูกประคบสมุนไพร  คิดเปนรอยละ 10.00 นอกจากนั้นกิจการเหลานี้ยังมีการผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑสปาอื่นๆอีก ไดแก ชุดดูแลผิวหนา ตัว เทา อาหารบํารุงผมสมุนไพร ครีมหมัก
ผม ครีมขัดผิว ผงสมุนไพรขัดผิว   สมุนไพรพอกตัว ยาอบสมุนไพร ครีมบํารุงผิวอโรมาเทอราป
โคลนพอกตัว เจลพอกตัว น้ํานม โลชั่นบํารุงผิว ครีมนวดทรวงอก เจลลดไขมัน และเจลอาบน้ํา
สมุนไพรธรรมชาติ เปนตนคิดเปนรอยละ 10.00

ตารางที่ 26 จํานวนแหลงที่มาของวัตถุดิบในการผลิตเปนสัดสวนรอยละ
แหลงที่มา จํานวน รอยละ

แหลงภายในประเทศทั้งหมด 10 19.23
แหลงตางประเทศทั้งหมด 2 3.85
ทั้งแหลงภายในประเทศและแหลงตางประเทศ 40 76.92

รวม 52 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่ผลิต
ผลิตภัณฑสปาจะใชวัตถุดิบในการผลิตที่มาจากทั้งในและตางประเทศซึ่งมีสัดสวนที่แตกตางกัน
ออกไป คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาใชวัตถุดิบที่มาจากแหลงภายในประเทศทั้งหมด คิดเปน
รอยละ 19.23 และใชวัตถุดิบจากแหลงตางประเทศเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 3.85 โดย
วัตถุดิบจากแหลงในประเทศ ไดแก สมุนไพรไทยสด/แหง/ผง ผัก ผลไม ธัญพืช สารสกัดจาก
ธรรมชาติ น้ํามันพืช น้ํามันหอมระเหย น้ําหอม ดินสอพอง เกลือ สารเคมีที่ใชผลิตเครื่องสําอาง 
บรรจุภัณฑ เปนตนและวัตถุดิบจากแหลงตางประเทศ ไดแก น้ํามันหอมระเหย น้ํามันมะกอก 
น้ํามันสกัด โคลน ซิลิโคน สารเคมี สี น้ําหอม การบูร เกร็ดดอกไม สารสกัดจากเห็ดรัสเซีย เมล็ด
องุน กลิ่นสังเคราะหบางชนิด เกลือ และบรรจุภัณฑบางประเภท เปนตน โดยนําเขามาจากประเทศ
ตางๆ ไดแก อินโดนีเซีย ญี่ปุน จีน เยอรมนี ฝรั่งเศส อังกฤษ อิตาลี สเปน สหรัฐอเมริกา 
สวิสเซอรแลนด บราซิล และออสเตรเลีย เปนตน
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ตารางที่ 27 มูลคาและอัตราการขยายตัวของการนําเขาน้ํามันหอมระเหยของไทยจาก10ประเทศ

ระหวางป 2545-2547
รายการ มูลคา: ลานบาท อัตราการขยายตัว:รอยละ สัดสวน: รอยละ

2545 2546 2547 2546 2547 2545 2546 2547
1.ฝรั่งเศส 1,328.17 1,670.72 1,978.27 25.79 18.41 27.76 31.55 32.76
2.ญี่ปุน 1,003.20 1,204.57 1,435.89 20.07 19.20 20.97 22.75 23.78
3.สหรัฐอเมริกา 455.56 680.49 767.62 49.37 12.80 9.52 12.85 12.71
4.เยอรมนี 589.03 742.33 736.70 26.03 -0.76 12.31 14.02 12.20
5.จีน 527.57 396.69 380.87 -24.81 -3.99 11.03 7.49 6.31
6.สเปน 243.38 257.21 270.00 5.68 4.97 5.09 4.86 4.47
7.สวิสเซอรแลนด 181.63 187.94 265.25 3.47 41.14 3.80 3.55 4.39
8.อินโดนีเซีย 455.56 154.86 204.89 -66.01 32.31 9.52 2.92 3.39
รวม 10 รายการ 4,784.10 5,294.81 6,039.49 10.68 14.06 100.00 100.00 100.00

ที่มา : กรมศุลกากร4

สอดคลองกับตารางที่ 27 ซึ่งจะเห็นวามูลคาการนําเขาสินคาประเภทน้ํามันหอม
ระเหยของไทยนั้นมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นในระหวางป 2545 – 2547 (ยกเวนมูลคาการนําเขาจาก
ประเทศจีน เยอรมนี และอินโดนีเซีย ) โดยเฉพาะการนําเขาน้ํามันหอมระเหยจากประเทศฝรั่งเศส 
ในป 2547มีมูลคาสูงถึง 1,978.27 ลานบาท หรือรอยละ 32.76 ของมูลคารวม และคิดเปนอัตรา
การขยายตัวรอยละ 18.41 รองลงมา ไดแก ประเทศญี่ปุนมีมูลคาการนําเขา ในป 2547 เทากับ
1,435.89 ลานบาท หรือรอยละ 23.78 ของมูลคารวม มีอัตราการขยายตัวรอยละ 19.20 สวน
ประเทศอื่นๆที่นาสนใจ ไดแก ประเทศสวิสเซอรแลนดมีอัตราการขยายตัวของมูลคาการนําเขาในป
2547 สูงถึงรอยละ 41.14 อยางไรก็ตามเมื่อคิดเปนมูลคารวมยังมีคานอยเมื่อเทียบกับประเทศอื่น 
โดยมีมูลคาการนําเขาในป 2547 เทากับ 265.25 ลานบาท หรือรอยละ 4.39 ของมูลคารวม

4กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการนําเขาน้ํามันหอมระเหย., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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2.2 ลักษณะการผลิต

ตารางที่ 28 จํานวนของความสม่ําเสมอในการดําเนินการผลิตเปนสัดสวนรอยละ
ลักษณะความสม่ําเสมอในการผลิต จํานวน รอยละ

ผลิตตลอดทั้งป 40 76.92
ผลิตบางครั้งเพราะสินคาจําหนายไดนอย 10 19.23
ผลิตบางครั้งเพราะขาดแรงงานและวัตถุดิบ 2 3.85

รวม 52 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปาจะทําการผลิตสินคาตลอดทั้งป โดยคิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมา ไดแก 
ผลิตในบางครั้งเพราะสินคาจําหนายไดนอย โดยคิดเปนรอยละ19.23 สวนผลิตในบางครั้งเพราะ
ขาดแรงงานมีจํานวนนอยที่สุด โดยคิดเปนรอยละ  3.85

ตารางที่ 29 จํานวนของความตองการขยายกําลังการผลิตเปนสัดสวนรอยละ
ความตองการ จํานวน รอยละ
ตองการ 44 84.62
ไมตองการ 8 15.38
รวม                           52 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยาง

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปาตองการที่จะขยายกําลังการผลิตโดยคิดเปนรอยละ84.62 และไมตองการ
ขยายกําลังการผลิตคิดเปนรอยละ 15.38
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ตารางที่ 30 จํานวนของเหตุผลที่ตองการขยายกําลังการผลิตเปนสัดสวนรอยละ

เหตุผล จํานวน รอยละ
ความตองการสินคาในประเทศสูงขึ้น 36 56.25

ความตองการสินคาจากตางประเทศสูงขึ้น 18 28.12
อื่นๆ 10 15.63
รวม 64 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

   จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวากิจการที่ผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ตองการขยายกําลังการผลิตเพราะความตองการสินคาในประเทศสูงขึ้น โดยคิด
เปนรอยละ 56.25 รองลงมาไดแก ความตองการสินคาจากตางประเทศสูงขึ้น โดยคิดเปนรอยละ 
28.12 และเหตุผลอื่นๆ ไดแก เพื่อปรับกระบวนการผลิตเขาสูมาตรฐาน GMP เพื่อพัฒนาสินคา
ชนิดอื่นๆใหมีความหลากหลาย เพื่อขยายตลาด มีผูมาใชบริการสปามากขึ้น วัตถุดิบในประเทศ
เพิ่มขึ้น และไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  เปนตน โดยคิดเปนรอยละ 15.63

ตารางที่ 31 จํานวนของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเปนสัดสวนรอยละ
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ

มี 37 71.15
ไมมี 15 28.85
รวม 52 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยาง

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปามีการวิจัยและพัฒนาโดยคิดเปนรอยละ 71.15 และกิจการที่ไมมีการวิจัยและ
พัฒนา คิดเปนรอยละ 28.85 โดยสาเหตุที่กิจการไมมีการวิจัยและพัฒนา ไดแก ขาดเงินทุน
บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ อยูในระหวางทดลองผลิต และใชงานวิจัยจากภาครัฐ(เอกสารทาง
วิชาการ) เปนตนอยางไรก็ตามบางกิจการมีการทดลองแบบงายๆ โดยแจกตัวอยางทดลองใชแลว
เก็บผลลัพธที่ได 
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ตารางที่ 32 จํานวนของการไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากหนวยงาน

ราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือไดเปนสัดสวนรอยละ
การรับรองมาตรฐาน จํานวน รอยละ

ไดรับ 25 48.08
ไมไดรับ 27 51.92

รวม 52 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาไมไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากหนายงานทางราชการ
หรือหนวยงานที่เชื่อถือได คิดเปนรอยละ 51.92 และกิจการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
คิดเปนรอยละ 48. 08  โดยแตละกิจการไดรับการรับรองจากหนวยงานตางๆ ไดแก 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และองคการอาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) มาตรฐาน GMP และมาตรฐาน
ISO สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนตน

2.3 สภาวะการตลาดของผลิตภัณฑ

ตารางที่ 33 จํานวนการแขงขันของธุรกิจผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ
การแขงขันทางดาน จํานวน รอยละ

ดานคุณภาพ 36 29.27
ดานราคา 39 31.71

ดานการสงเสริมการขาย 36 29.27
อื่นๆ 12 9.75
รวม 123 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปามีการแขงขันทางดานราคา โดยคิดเปนรอยละ 31.71 รองลงมา
ไดแกการแขงขันดานคุณภาพ ซึ่งมีความสําคัญเทาๆกันกับการสงเสริมการขาย โดยคิดเปนรอยละ 
29.27 และการแขงขันดานอื่นๆไดแก ดานบรรจุภัณฑ โดยเฉพาะถาผูประกอบการคิดจะสง
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ผลิตภัณฑไปตลาดตางประเทศเนื่องจากการออกแบบบรรจุภัณฑมีสวนสําคัญที่จะชวยให
ผูบริโภคสนใจผลิตภัณฑดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑจึงควรมีรูปแบบที่ทันสมัยนาใชและชื่อ
ผลิตภัณฑควรอานงายเหมาะสมในขณะที่การแขงขันทางดานวัตถุดิบในการผลิต ความหอมและ
ความสามารถในการบําบัดของผลิตภัณฑความหลากหลายและความแตกตางของผลิตภัณฑ 
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภค เปนตน มีสัดสวนรอยละ 9.75

ตารางที่ 34 จํานวนของการจําหนายผลิตภัณฑสปา
       จําหนายให ผูใหบริการสปา ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑตัวแทนจําหนาย อื่นๆ

แหลงจําหนาย
ในประเทศทั้งหมด 12 26 12 6
ทั้งในและตางประเทศ 18 13 19 3

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถามผูประกอบการ

ตารางที่ 35 การจําหนายผลิตภัณฑสปาเปนสัดสวนรอยละ
       จําหนายให ผูใหบริการสปา ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑตัวแทนจําหนาย อื่นๆ

แหลงจําหนาย
ในประเทศทั้งหมด 11.01 23.85 11.01 5.51
ทั้งในและตางประเทศ 16.51 11.93 17.43 2.75

ที่มา : จากการคํานวณ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่
ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาจะจําหนายใหกับลูกคาในประเทศที่ใชผลิตภัณฑสปา โดยคิดเปน
รอยละ 23.85 รองลงมา ไดแก การจําหนายใหกับตัวแทนจําหนายทั้งในและตางประเทศคิดเปน
รอยละ 17.43 และจําหนายใหกับสถานประกอบการสปาทั้งในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 
16.51 ในขณะที่จําหนายใหกับลูกคาทั้งในและตางประเทศที่ใชผลิตภัณฑสปาคิดเปนรอยละ
11.93 โดยประเทศที่ผูประกอบการสงผลิตภัณฑไปจําหนาย ไดแก ประเทศแถบเอเชียอาคเนย จีน 
ฮองกง ไตหวัน ญี่ปุน อินเดีย อาหรับ อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน สวิสเซอรแลนด เยอรมนี 
ออสเตรเลีย แคนาดาและสหรัฐอเมริกา เปนตน ซึ่งไดจําหนายผลิตภัณฑประเภทสบู สครับ ครีม
ขัดผิว น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย น้ํามันนวด ครีมบํารุงตางๆ โลชั่นบํารุงผิว เจลอาบ
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น้ํา ลูกประคบสมุนไพร ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผม ผลิตภัณฑประเภท Slimming และผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง เปนตน

ตารางที่ 36 มูลคาและอัตราการขยายตัวของการสงออกเครื่องสําอาง เครื่องหอมและสบูของไทย
ระหวางป 2545-2547

รายการ มูลคา: ลานบาท อัตราการขยายตัว:รอยละ สัดสวน: รอยละ
2545 2546 2547 2546 2547 2545 2546 2547

1.ญี่ปุน 880.8 2,329.4 3,603.6 164.46 54.70 5.84 12.58 16.65
2.มาเลเซีย 1,859.9 2,073.6 2,281.7 11.49 10.04 12.32 11.20 10.54
3.อินโดนีเซีย 1,992.8 1,793.6 2,216.3 -10.00 23.57 13.20 9.69 10.24
4.ฟลิปปนส 2,704.4 2,864.9 2,826.8 5.93 -1.33 17.92 15.47 13.06
5.ออสเตรเลีย 443.4 959.7 877.6 116.44 -8.55 2.94 5.18 4.05
6.สิงคโปร 931.6 913.5 1,340.1 -1.94 46.70 6.17 4.93 6.19
7.อินเดีย 287.0 395.0 595.5 37.63 50.76 1.90 2.13 2.75
8.เกาหลีใต 474.4 572.0 722.7 20.57 26.35 3.14 3.09 3.34
9.กัมพูชา 625.3 794.8 698.9 27.11 -12.07 4.14 4.29 3.23
10.นิวซีแลนด 28.5 166.9 309.2 485.61 85.26 0.19 0.90 1.43
รวม 10 รายการ 10,228.1 12,863.4 15,472.3 25.77 20.28 67.77 69.48 71.47
อื่นๆ 4,864.3 5,650.4 6,175.4 16.16 9.29 32.23 30.52 28.53
มูลคารวม 15,092.4 18,513.8 21,647.7 22.67 16.93 100.00 100.00 100.00

ที่มา : กรมศุลกากร5

สอดคลองกับตารางที่ 36 ซึ่งจะเห็นวามูลคาการสงออกสินคาประเภท
เครื่องสําอาง เครื่องหอมและสบูของไทยในประเทศญี่ปุนนั้นมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นในระหวางป 2545
– 2547 มีอัตราการขยายตัวในป 2547 สูงถึงรอยละ 54.70 คิดเปนมูลคา 3,603.6 ลานบาท หรือ
รอยละ 16.65ของมูลคารวม รองลงมาก็จะเปนประเทศแถบเอเชียอาคเนย ไดแก ประเทศ
ฟลิปปนส มาเลเซียและอินโดนีเซีย ซึ่งในป 2547 มีมูลคาการสงออกคิดเปนรอยละ13.06 10.54
และ10.24 ตามลําดับ นอกจากประเทศดังกลาวแลวยังมีประเทศอื่นๆอีก ไดแก สิงคโปร 
ออสเตรเลีย เกาหลีใต กัมพูชา อินเดีย และนิวซีแลนด เปนตน

5กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการสงออกเครื่องสําอาง เครื่องหอมและสบู., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.



75
ตารางที่ 37 มูลคาและอัตราการขยายตัวของการสงออกน้ํามันหอมระเหยของไทยระหวางป 

2545-2547
รายการ มูลคา: ลานบาท อัตราการขยายตัว:รอยละ สัดสวน: รอยละ

2545 2546 2547 2546 2547 2545 2546 2547
1.ญี่ปุน 155.3 117.8 162.8 -24.15 38.20 9.31 9.20 36.96
2.พมา 10.2 5.1 20.1 -50.00 294.12 0.61 0.40 4.56
3.เกาหลีใต 0.0 0.1 3.6 - 3,500.00 0.00 0.01 0.82
4.ฮองกง 1,491.6 1,142.5 227.6 -23.40 -80.08 89.44 89.26 51.67
5.แอฟริกาใต 0.5 0.1 0.7 -80.00 600.00 0.03 0.01 0.16
6.สหรัฐอเมริกา 0.6 4.7 11.3 683.33 140.43 0.04 0.37 2.57
7.เยอรมนี 0.0 0.0 1.0 - - 0.00 0.00 0.23
8.เวียดนาม 0.4 0.8 1.1 100.00 37.50 0.02 0.06 0.25
9.ฝรั่งเศส 0.1 0.6 1.0 500.00 66.67 0.01 0.05 0.23
10.ลาว 0.1 0.3 0.4 200.00 33.33 0.01 0.02 0.09
รวม 10 รายการ 1,658.7 1,272.1 429.7 -23.31 -66.22 99.46 99.39 97.55
อื่นๆ 9.0 7.8 10.9 -13.33 38.46 0.54 0.61 2.45
มูลคารวม 1,667.7 1,279.9 440.5 -23.25 -65.58 100.00 100.00 100.00

ที่มา : กรมศุลกากร6

อีกทั้งยังสอดคลองกับตารางที่ 37 ซึ่งจะเห็นวามูลคาการสงออกสินคาประเภท
น้ํามันหอมระเหยของไทยในประเทศญี่ปุนนั้นมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นในระหวางป 2545 – 2547 มี
อัตราการขยายตัวในป 2547 สูงถึงรอยละ 38.20 คิดเปนมูลคา 162.8 ลานบาท หรือรอยละ 
36.96 ของมูลคารวม อยางไรก็ตามประเทศที่ไทยสงออกน้ํามันหอมระเหยไปมากที่สุด ไดแก 
ประเทศฮองกง แตมีแนวโนมลดลง โดยในป 2547 มีมูลคาการสงออก 227.6 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 51.67 ของมูลคารวม นอกจากประเทศดังกลาวแลวยังมีประเทศอื่นๆอีก ไดแก ประเทศ
พมา สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต เวียดนาม ฝรั่งเศส เยอรมนีแอฟริกาใต และลาว เปนตน

อยางไรก็ตามเมื่อกลาวถึงอํานาจการตอรองของผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ

6กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการสงออกน้ํามันหอมระเหย., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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สปาที่จําหนายใหกับผูใหบริการสปายังมีนอยอยู เนื่องจากมีผลิตภัณฑหลายชนิดที่หาซื้อไดงาย
ภายในประเทศ แมวาจะมีผลิตภัณฑบางชนิดที่นําเขาจากตางประเทศ ทางผูใหบริการสปาก็หาซื้อ
ไดงายจากตัวแทนจําหนายที่มีอยูหลายรายไดในราคาถูก โดยผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปา
หลายรายยินดีที่จะฝากขายผลิตภัณฑสปากับทางผูใหบริการสปาอีกดวย เนื่องจากสินคาเหลานี้
เปนสินคาเฉพาะกลุม จึงทําใหผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาจําเปนที่จะตองอาศัยชองทางนี้
เพื่อสรางตราสินคาของตนเองใหเปนที่รูจัก

ตารางที่ 38 จํานวนของเหตุผลที่ไมสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศ
เปนสัดสวนรอยละ

เหตุผล จํานวน รอยละ
ผลิตไมทันกับการจําหนายในประเทศ 1 3.12

        คุณภาพไมไดมาตรฐานเพียงพอ 8 25.00
ถูกกีดกันทางการคา 1 3.12
ไมทราบลูทางทางการตลาด 17 53.13
ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 5 15.63

รวม 32 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญเหตุผลที่
กิจการที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาไมสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศไดแก ไม
ทราบลูทางทางการตลาด โดยคิดเปนรอยละ 53.13 รองลงมา ไดแก คุณภาพยังไมไดมาตรฐาน
เพียงพอคิดเปนรอยละ 25.00 และขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล คิดเปนรอยละ15.63 ตามลําดับ 
ในขณะที่เหตุผลที่วาผลิตไมทันกับการจําหนายในประเทศ  และถูกกีดกันทางการคา มี
ความสําคัญเทาๆกัน โดยคิดเปนรอยละ3.12

ตารางที่ 39 จํานวนของการใชการสงเสริมการตลาดเปนสัดสวนรอยละ
การใชการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ

ใช 42 80.77
ไมใช 10 19.23
รวม                52 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ
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จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวาโดยสวนใหญกิจการที่

ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาใชการสงเสริมการตลาดโดยคิดเปนรอยละ80.77 และกิจการที่
ไมใชการสงเสริมการตลาดคิดเปนรอยละ 19.23

ตารางที่ 40 จํานวนของวิธีการสงเสริมการตลาดเปนสัดสวนรอยละ
รูปแบบ จํานวน รอยละ

เว็บไซด 13 16.05
โฆษณาทางสื่อวิทยุ 8 9.88
โฆษณาทางสิ่งพิมพ 21 25.93
เชียรสินคาตามหาง 2 2.47
ออกงานแสดงสินคา 19 23.46
โฆษณาทางทีวี 4 4.93
การสงเสริมการขาย 10 12.35
โบรชัวร 4 4.93

รวม 81 100.00
ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ

จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวากิจการที่ผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑสปาจะใชการสงเสริมการตลาดโดยวิธีใชสื่อสิ่งพิมพ โดยคิดเปนรอยละ25.93 รองลงมา 
ไดแก ออกงานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 23.46 การโฆษณาทางเว็บไซด คิดเปนรอยละ 16.05
การสงเสริมการขาย ประเภท ลด แลก แจก แถม คิดเปนรอยละ 12.35 ในขณะที่การโฆษณาโดย
การใชสื่อวิทยุ คิดเปนรอยละ9.88 สวนวิธีอื่นๆไดแก โบรชัวร และโฆษณาทางทีวี เปนตน มี
สัดสวนเทากันโดยคิดเปนรอยละ 4.93

ตารางที่ 41 จํานวนของความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศเปน
สัดสวนรอยละ

ความคิดที่จะจําหนายในตางประเทศ จํานวน รอยละ
มี 20 64.52

ไมมี 11 35.48
รวม                               31 100.00

ที่มา : จากการสอบถามตัวอยางผูประกอบการ
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จากการศึกษาตัวอยางของผูผลิตผลิตภัณฑสปาพบวากิจการที่ผลิตและจําหนาย

ผลิตภัณฑสปามีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศ โดยคิดเปนรอยละ 64.52
สวนอีกรอยละ 35.48  ไมมีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศ โดยกิจการที่
ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปามีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายประเทศตางๆ ไดแก 
สหรัฐอเมริกา รัสเซีย เยอรมนี ออสเตรเลีย ญี่ปุน สิงคโปร ฮองกง ลาว พมา เขมร และประเทศ
แถบตะวันออกกลาง เชน บรูไน อาหรับ ซาอุดิอาระเบีย เปนตน

2.4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ

2.4.1 ดานเงินทุน 

       ผูประกอบการขาดเงินทุนและชองทางในการเขาถึงแหลงเงินทุน

2.4.2 ดานบุคลากร

สถานประกอบการบางรายขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสปาเชน พนักงานขายที่มีความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ

2.4.3 ดานการผลิต

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  โดยเฉพาะบรรจุภัณฑที่ผลิตในประเทศ 
ขาดรูปแบบที่หลากหลายและมีปริมาณไมเพียงพอ

2.4.4 ดานการตลาด

(1) ผูประกอบการขาดประสบการณและความรูดานการตลาดที่
จะนํามาใชในการบริหารงานใหมีความตอเนื่อง รวมทั้งดานการบริหารจัดการการผลิต เชน การ
ควบคุมแรงงานใหผลิตตามกระบวนการผลิตที่กําหนดไวการวางแผนกําหนดระยะเวลาระหวาง
การสั่งสินคาและรับสินคาของลูกคาที่เหมาะสม เปนตน
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(2) ไมมีขอมูลเกี่ยวกับชองทางการตลาดที่จะนําผลิตภัณฑไป

จําหนายในตางประเทศ เนื่องจากขาดการสนันสนุนจากหนวยงานภาครัฐ
(3) สภาพตลาดของผูประกอบการผลิตภัณฑสปามีการแขงขัน

กันโดยใชกลยุทธดานราคาโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ ทําใหผูประกอบการบางรายที่ใชวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดี ไมสามารถแขงขันในตลาดได เนื่องจากมีตนทุนการผลิตสูง 

(4) ผูประกอบการจําหนายผลิตภัณฑไดนอย เนื่องจาก
ประชาชนขาดความเชื่อถือในคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพรไทย และผูใหบริการสปาสวนใหญใช
ผลิตภัณฑจากตางประเทศ และผลิตภัณฑที่ไดแฟรนไชส

(5) ผลิตภัณฑที่มีจําหนายในตลาดบางสวนมีการปลอมแปลง
และไมมีคุณภาพ เชน น้ํามันหอมระเหย ซึ่งมีความสําคัญในธุรกิจสปา สงผลใหผูบริโภคขาดความ
เชื่อถือ

(6) ผูประกอบการสงออกประสบปญหาขอกีดกันทางการคา ทํา
ใหสงออกสินคาไปจําหนายตางประเทศยากขึ้น เชน เอกสารทางการคาในการสงออก โดยผู
สงออกผลิตภัณฑสปาที่จะสงผลิตภัณฑไปจําหนายประเทศแถบอเมริกาใต ตองขออนุญาตกับ
องคการอาหารและยาของประเทศนั้นๆโดยตรง จึงจะสามารถสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายได

2.4.5 ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ

(1) ผูผลิตรายยอยขาดความรูความเขาใจในการผลิต ทําให
ผลิตภัณฑสปาที่ไดไมมีคุณภาพตามมาตรฐาน เชน ผลิตแชมพูโดยนําสารเคมีผสมกับสมุนไพร ทํา
ใหเกิดอาการแพและระคายเคืองเปนตน 

(2) การผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรไทยขาดการควบคุมคุณภาพ
และรักษามาตรฐานการผลิต ทําใหการใชสมุนไพรไทยเกิดผลขางเคียงและไมไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภค

2.4.6 ดานนโยบายของรัฐบาล

(1) นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
สปายังไมสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ
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(2) หนวยงานในการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ และการกําหนด

มาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑสปาขาดการพัฒนาใหมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากลเพื่อให
สามารถแขงขันในตลาดตางประเทศได

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงค
ของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

1. อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร

1.1 แบบจําลอง (Econometric Models)

แบบจําลองที่ใชในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดให
ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา ขึ้นอยูกับ
ปจจัยดังนี้ ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ราคาของผลิตภัณฑชนิด
อื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย รายไดจากการใหบริการสปา จํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป ระยะเวลาในการประกอบการ ระยะทางระหวางที่ตั้ง
ของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ ตรา
สินคาของผลิตภัณฑ และกลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 

แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนไดดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2PS i + ß3SALES i + ß4N i + ß5t i + ß6Dist i +
ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 1 )
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lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnPS i + ß3lnSALES i + ß4N i + ß5t i +

ß6lnDist i + ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 2)

โดยที่
QP           คือ    ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

ไทยของผูใหบริการสปา (กิโลกรัม)
P          คือ   ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่ง

จะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท 
(บาทตอกิโลกรัม)

PS            คือ     ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก  น้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น  ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละประเภท  
(บาทตอกิโลกรัม)

SALES คือ    รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (บาท)
N คือ    จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป (คน)
t คือ    ระยะเวลาในการประกอบการ (เดือน)
Dist คือ  ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง

(ถนนสุขุมวิท) (เมตร)
STD    คือ     ตัวแปรหุนคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
                           โดยที่ STD = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

STD = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร 
  ไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
  หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

BRN คือ      ตัวแปรหุนตราสินคาของผลิตภัณฑ
               โดยที่ BRN = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

     สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
BRN = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
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     สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา

SEN คือ   ตัวแปรหุนน้ํามันหอมระเหยสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร
  โดยที่ SEN = 0  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

     ไทยกลิ่นอื่นๆ 
SEN = 1  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

      ไทยกลิ่นตะไคร 
ßo          คือ     คาคงที่ใดๆ
ß1 – ß9  คือ    คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแต

ละตัวกับตัวแปรตาม
ε คือ     คาความคลาดเคลื่อน (error term)
i   คือ     ผูประกอบการแตละราย

สมการที่ 1 และ 2 ซึ่งเปนสมการในรูปLinear Form และ Log Form ทําการ
ประมาณคาดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด(Least Square Method) โดยการพิจารณารูปแบบสมการ
ที่เหมาะสมจะใชวิธี Ramsey Reset Test และตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัว
คลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity)ดวยวิธีWhite Heteroskedasticity Test

1.2 ขอมูล

ขอมูลทั้งหมดรวบรวมจากขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการที่ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้น 202 ราย มีผูประกอบการที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 69 ราย แตมีการตอบแบบสอบถามครบถวนที่นํามาใชได
เพียง 60 ราย โดยขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ไดแก 1)ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา (QP) โดยคิดหนวยวัดเปนกิโลกรัมตอป
2)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) โดยคิดหนวยวัดเปนบาทตอ
กิโลกรัม 3)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแก
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) โดยคิดหนวยวัดเปน
บาทตอกิโลกรัม 4)รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (SALES) โดยคิดหนวยวัดเปนบาท
ตอป 5)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป (N) โดยคิดหนวยวัดเปนคนตอป 
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6)ระยะเวลาในการประกอบการ (t) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนเดือน 7)ระยะทางระหวางที่ตั้ง
ของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) (Dist) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนเมตร
8)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD) โดยกําหนดคา STD = 0 เมื่อผูประกอบการไมได
ใชผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได และSTD
= 1 เมื่อผูประกอบการใชผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการหรือ
หนวยงานที่เชื่อถือได 9)ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN) โดยกําหนดคา BRN = 0 เมื่อ
ผูประกอบการไมไดใชผลิตภัณฑที่มีตราสินคา และBRN = 1 เมื่อผูประกอบการใชผลิตภัณฑที่มี
ตราสินคา10)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยชนิดที่สําคัญๆไดแกกลิ่นตะไคร
โดยที่ SEN = 0 เมื่อผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ และ
SEN = 1 เมื่อผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร โดยโครงสราง
และลักษณะของขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ สามารถอธิบายไดดังนี้

1.2.1 ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของผูใหบริการสปา (QP)

ขอมูลปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของผูใหบริการสปามีคาเฉลี่ยเทากับ41.33 กิโลกรัมตอป คาต่ําสุดเทากับ0.18 กิโลกรัมตอป สวน
คาสูงสุดเทากับ  540 กิโลกรัมตอป

1.2.2 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

ขอมูลราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมี
คาเฉลี่ยเทากับ4,419.97 บาทตอกิโลกรัม คาต่ําสุดเทากับ 480 บาทตอกิโลกรัม สวนคาสูงสุด
เทากับ 31,222.22 บาทตอกิโลกรัม
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1.2.3 ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด

จากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS)

ขอมูลราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5,237.882 บาทตอกิโลกรัม คาต่ําสุดเทากับ 800 บาทตอ
กิโลกรัม สวนคาสูงสุดเทากับ 37,000 บาทตอกิโลกรัม

1.2.4 รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (SALES)

ขอมูลรายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปามีคาเฉลี่ยเทากับ 
4,627,997 บาทตอป คาต่ําสุดเทากับ 100,000 บาทตอป สวนคาสูงสุดเทากับ 17,404,664 บาท
ตอป

1.2.5 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N)

ขอมูลจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปมีคาเฉลี่ย
เทากับ5.23 คนตอป คาต่ําสุดเทากับ 1 คนตอป สวนคาสูงสุดเทากับ 40 คนตอป

1.2.6 ระยะเวลาในการประกอบการ (t)

ขอมูลระยะเวลาในการประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 30.45 เดือน คา
ต่ําสุดเทากับ 12 เดือน สวนคาสูงสุดเทากับ 125 เดือน
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1.2.7 ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน

สุขุมวิท) (Dist)

ขอมูลระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(โดยใช
ถนนสุขุมวิท ซอย 3 ถึงถนนสุขุมวิท ซอย 101 เปนหลัก)มีคาเฉลี่ยเทากับ 7,688 เมตร คาต่ําสุด
เทากับ 100 เมตร คาสูงสุดเทากับ 38,050 เมตร7

1.2.8 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ผูใหบริการสปาใช
ใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได
คิดเปนรอยละ 48.33 สวนอีกรอยละ 51.67 ไมไดรับการรับรองจากหนวยงานทางราชการหรือ
หนวยงานที่เชื่อถือได

1.2.9 ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN)

โดยสวนใหญผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ผูให
บริการสปาใชใหบริการมีตราสินคาของผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ  65.00 สวนอีกรอยละ 35.00 ไม
มีตราสินคาของผลิตภัณฑ

1.2.10 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN)

จากจํานวนผูใหบริการสปาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผู
ใหบริการสปาใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร คิดเปนรอยละ 41.67 สวน
อีกรอยละ 58.33 ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ

7บริษัท ทิงคเน็ต จํากัด. 2548. โปรแกรมแผนที่กรุงเทพเวอรชั่นภาษาไทยป 2547 – 2548.
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1.3 ผลการศึกษา

ผลการศึกษาที่จะนําเสนอในหัวขอนี้จะแบงเปน 2 สวน สวนแรกจะวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และสวนที่สองจะวิเคราะหคาความยืดหยุน
ของปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร

- ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร

การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร แสดง
ในตารางที่ 42 โดยขอมูลทั้งหมดมีจํานวน60  ตัวอยาง และเปนขอมูล cross section ในป 2547
ซึ่งการประมาณคาจะใชวิธียกกําลังสองนอยที่สุด(least square estimation) และมีการตรวจสอบ
ถึงความถูกตองของรูปแบบฟงกชัน (functional form) และปญหาความแปรปรวนของตัว
คลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) ซึ่งการประมาณคาไดผลดังนี้

สมการอุปสงคแบบLinear Form

QP = 11.64780 - 0.001571P + 0.000519PS + 0.00000291SALES
STD (24.32919) (0.002109) (0.002010) (0.00000306)
t-value (0.478758) (-0.744670) (0.258157) (0.950699)

+ 0.188871N - 0.194622T - 0.000316Dist + 31.83476STD
STD (1.624236) (0.440575) (0.001011) (24.52076)
t-value (0.116283) (-0.441747) (-0.312712) (1.298278)

+ 8.081861BRN + 17.23318SEN
STD (25.82367) (18.97390)
t-value (0.312963) (0.908257)
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R-squared 0.193075 Durbin-Watson stat 1.993110
Adjusted R-squared 0.047828 F-statistic 1.329291

สมการอุปสงคแบบLog Form

lnQP = -1.852991 - 0.543002lnP + 0.503504lnPS + 0.467075lnSALES
STD (2.914950) (0.273370) (0.289578) (0.167622)
t-value (-0.635685) (-1.986327)*** (1.738754)*** (2.786485)*

+ 0.008795N - 0.001316T - 0.285943Dist + 0.232085STD
STD (0.026614) (0.007224) (0.110089) (0.415045)
t-value (0.330457) (-0.182136) (-2.597390)** (0.559180)

+ 0.045610BRN + 0.228691SEN
STD (0.426683) (0.316687)
t-value (0.106895) (0.722135)

R-squared 0.493406 Durbin-Watson stat 1.674231
Adjusted R-squared 0.402219 F-statistic 5.410937

* แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

ผลของการประมาณคาในตารางที่ 42 ไดตรวจสอบรูปแบบฟงกชันและ
ปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) แลว พบวาแบบจําลอง
ในสมการที่ 1 และสมการที่ 2 เหมาะสม โดยใชวิธี Ramsey Reset Test อยางไรก็ตามผูศึกษา
เลือกใชแบบจําลองในสมการที่ 2 เนื่องจากเมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคตอปจจัย
ตางๆแลวพบวาแบบจําลองในสมการที่ 2 ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดงายกวา
แบบจําลองในสมการที่ 1 ซึ่งจากแบบจําลองในสมการที่ 2 พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น(R2)
เทากับ 0.493406 นั่นคือ ปจจัยตางๆในสมการสามารถอธิบายปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาไดรอยละ 49.3406 ดวยเหตุผลทางสถิติ
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และเศรษฐศาสตรในการตีความของคาประมาณตางๆจึงวิเคราะหแบบจําลองในสมการที่2 เทานั้น 
โดยในตารางที่ 42 แสดงผลของแบบจําลองในสมการที่ 2 เมื่อประมาณคาโดยใชวิธีกําลังสองนอย
ที่สุด (least square estimation) พบวาไมมีปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ 
(heteroskedasticity) ดวยวิธีWhite Heteroskedasticity Test ดังนั้นคาประมาณของแบบจําลอง
ในสมการที่ 2 จึงมีความนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง
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ตารางที่ 42 ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน

หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม : ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา[ กิโลกรัมตอป: log(QP) ]

ที่มา : จากการประมาณคา
*  แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

ตัวแปรอิสระ Model II
log(P)(s.e.) -0.543002***

(0.273370)
log(PS)(s.e.) 0.503504***

(0.289578)
log(SALES)(s.e.) 0.467075*

(0.167622)
N(s.e.) 0.008795

(0.026614)
t(s.e.) -0.001316

(0.007224)
log(Dist) (s.e.) -0.285943**

(0.110089)
STD(s.e.) 0.232085

(0.415045)
BRN(s.e.) 0.045610

(0.426683)
SEN(s.e.) 0.228691

(0.316687)
Intercept (s.e.) -1.852991

(2.914950)
R-squared 0.493406

Adjusted R-squared 0.402219
Observations 60
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ผลการศึกษาของแบบจําลองในสมการที่ 2 สามารถสรุปไดดังนี้ ตัวแปร

อิสระที่มีผลกระทบตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครนั้นมี  4 ตัวแปร ณ ระดับนัยสําคัญที่
แตกตางกัน และคาพารามิเตอรทุกตัวมีเครื่องหมายตามที่คาดหมาย  สามารถอธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไดดังนี้ 

1. ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของราคาของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) เทากับ ß1 = -0.543002 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งหมายความวา หากราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 54.30

2. ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น 

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของราคาของผลิตภัณฑชนิด
อื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS)  เทากับ ß2 = 0.503504 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งหมายความวา หากราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสาร
สกัดชนิดอื่นเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 50.35

3. รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของรายไดจากการใหบริการ
ของผูใหบริการสปา (SALES) เทากับ ß3 = 0.467075 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่น
รอยละ 99 ซึ่งหมายความวา หากรายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้นรอยละ 100



91
จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 
46.71

4. จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N) เทากับ ß4 = 0.008795 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่ง
หมายความวาหากจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปเพิ่มขึ้น 1 คน จะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 0.88

5. ระยะเวลาในการประกอบการ 

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของระยะเวลาในการ
ประกอบการ (t) เทากับ ß5 = -0.001316 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา หากผู
ใหบริการสปามีระยะเวลาในการดําเนินกิจการเพิ่มขึ้น 1 ป จะทําใหปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ1.58 (มาจากการนําคา 
0.001316 คูณ 12 เดือน เทากับ 0.15792)

6. ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท)

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของระยะทางระหวางที่ตั้ง
ของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) เทากับ ß6 = -0.285943 โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งหมายความวา หากที่ตั้งของผูใหบริการสปาหางจากเขตธุรกิจ
และชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)เพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ28.59



92
7. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของคุณภาพและมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ (STD) เทากับ ß7 = 0.232085 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งหมายความวา หากผู
ใหบริการสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได จะสงผลใหมีปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 23.21 มากกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับผูใหบริการสปาที่ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรอง
ทางคุณภาพและมาตรฐานจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

8. ตราสินคาของผลิตภัณฑ

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของตราสินคาของผลิตภัณฑ
(BRN) เทากับß8 = 0.045610 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา หากผูใหบริการสปา
ใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา จะสงผลใหมีปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 4.56 มากกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับผูใหบริการสปาที่ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มี
ตราสินคา 

9. กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของกลิ่นของน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร(SEN) เทากับß9 = 0.228691 โดยไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งหมายความวา หากผูใหบริการสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไครจะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 22.87 มากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการสปาที่ใชผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ
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-การวิเคราะหคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานคร

จากการวิเคราะหขางตนเราทราบวาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา
ในกรุงเทพมหานคร ไดแก 1) ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)
2)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) 3)รายไดจากการใหบริการ
ของผูใหบริการสปา (SALES) 4)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท) จากนั้นจะคํานวณคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปา 

โดยปจจัยที่สามารถหาคาความยืดหยุนและตีความไดอยางเหมาะสม 
ไดแก 1) ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) 2)ราคาของผลิตภัณฑ
ชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) 3)รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา 
(SALES) และ4)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)  ซึ่งคา
สัมประสิทธิ์ของสี่ปจจัยดังกลาวจะเทากับคาความยืดหยุน เนื่องจากทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามมีความสัมพันธอยูในรูปของ Log Form ในขณะที่5)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดาน
อโรมาเทอราป(N) และ6)ระยะเวลาในการประกอบการ (t) สามารถหาคาความยืดหยุนไดจาก
คาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปและคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการ
ประกอบการซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณโดยคาความยืดหยุนแสดงดังตารางที่43
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ตารางที่ 43 คาความยืดหยุนของของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ

น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน 
                   กรุงเทพมหานครตอปจจัยตางๆ

ที่มา : จากการคํานวณ
*  แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

1. ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยราคา
ของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น รายไดจากการใหบริการของผู
ใหบริการสปา และระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)

จากตารางจะเห็นวาคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานครตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยราคาของ
ผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา 

ปจจัย คาความยืดหยุน
ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย(P)*** -0.543002
ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศ

หรือสารสกัดชนิดอื่น (PS)***

0.503504

รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา(SALES)* 0.467075
จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N) 0.046027

ระยะเวลาในการประกอบการ (t) - 0.04007
ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(Dist)** -0.285943
คาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N) 5.233333

คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการประกอบการ (t) 30.45
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และระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) สามารถอธิบายได
ดังผลการศึกษาการประมาณคาพารามิเตอรขางตนโดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย 
(Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครตอราคาของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัด
ชนิดอื่นรายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา และระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขต
ธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) จึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

2. จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครตอจํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปเทากับ0.046027 ซึ่งหมายความวา หากผูใหบริการ
สปามีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณ
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 4.60 โดยคา
ความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑ
สปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาตอจํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

3. ระยะเวลาในการประกอบการ

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครตอระยะเวลาใน
การประกอบการเทากับ- 0.04007 ซึ่งหมายความวา หากผูใหบริการสปามีระยะเวลาในการ
ประกอบการเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 4.01 โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic
Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาตอระยะเวลาในการประกอบการจึงเปนเสนที่ชัน(slope)
มาก
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โดยสามารถอธิบายความสําคัญของแตละปจจัยไดดังนี้

1.3.1 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทางตรงขามกัน ตามกฏของอุปสงคตอ
ราคา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 นั่นคือ 
เมื่อราคาสินคาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณความตองการสินคานั้นๆลดลง แตเมื่อราคาสินคาลดลง 
จะสงผลใหปริมาณความตองการสินคานั้นๆเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงค
ของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
มีคาเทากับ-0.543002 พบวามีคาความยืดหยุนต่ํา(Inelastic Demand) ทั้งนี้เนื่องจากผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในที่นี้ถือเปนสินคาที่ใชในการใหบริการหรือกลาวไดวา
เปนวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand) โดยเมื่อราคาเปลี่ยนแปลงไป 
จะสงผลใหปริมาณความตองการเปลี่ยนแปลงไปในสัดสวนที่นอยกวาราคาที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น 
ในกรณีนี้หากราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะ
ทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 
54.30

1.3.2 ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น(PS)

จากผลการศึกษาขางตนพบราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทน
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศ
หรือสารสกัดชนิดอื่นมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน ตามกฏของอุปสงคตอ
ราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวย
ความเชื่อมั่นรอยละ 90  นั่นคือ เมื่อราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชทดแทนกันเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการสินคาที่กําลังพิจารณาเพิ่มขึ้น แตเมื่อราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชทดแทนกันลดลง จะ
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สงผลใหปริมาณความตองการสินคาที่กําลังพิจารณาลดลง เนื่องจากผูบริโภคหันไปซื้อสินคาที่ใช
ทดแทนกันนั้นเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
กรุงเทพมหานครตอราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นมีคาเทากับ
0.503504 พบวามีคาความยืดหยุนต่ํา(Inelastic Demand) เนื่องจากผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใช
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นสามารถใชทดแทนผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยไดอยางไมสมบูรณ โดยเมื่อราคาผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น
เปลี่ยนแปลงไป จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยเปลี่ยนแปลงไปในสัดสวนที่นอยกวาราคาที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ในกรณีนี้หากราคาผลิตภัณฑ
ชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 50.35

1.3.3 รายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา (SALES)

จากผลการศึกษาขางตนพบวารายไดจากการใหบริการของผูใหบริการ
สปามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99 นั่นคือ เมื่อรายไดจากการใหบริการของผู
ใหบริการสปาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อรายไดจากการใหบริการของผูใหบริการสปา
ลดลงจะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาลดลงเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากการใหบริการสปาตองใชน้ํามันหอมระเหยเปนผลิตภัณฑ
ที่ใชในการบําบัด เรียกวาอโรมาเทอราป(Aromatherapy) หรือสุคนธบําบัด ซึ่งเปนการนําน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากพืชสมุนไพร มาใชเปนน้ํามันนวดตัว ทั้งในการนวดแผนโบราณ หรือการ
บําบัดโดยใชกลิ่นหอมที่สกัดจากพืชสมุนไพรเพื่อใหการใหบริการครบองคประกอบของสปา ไดแก 
รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ดังนั้นเมื่อมีผูมาใชบริการสปามากขึ้น ทําใหรายไดจากการใหบริการ
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ของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้น ยอมสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน

1.3.4 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราป(N)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดาน
อโรมาเทอราปมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยของผูใหบริการสปาในทิศทางเดียวกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นั่นคือ เมื่อผูใหบริการสปารายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปมาก 
จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อผูใหบริการสปารายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดาน
อโรมาเทอราปนอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาลดลงตามไปดวย ทั้งนี้การที่ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เนื่องจากผูเชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปในสปาแตละแหงสามารถที่จะถายทอด
ความรูสูบุคลากรคนอื่นๆได ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนวาสปารายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานอโรมาเทอราปมาก จะใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นดวย ซึ่ง
ผูเชี่ยวชาญดังกลาวจะมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสรรพคุณของน้ํามันหอมระเหยชนิด
ตางๆ สงผลใหสามารถเลือกใชน้ํามันหอมระเหยในการใหบริการสปาไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

1.3.5 ระยะเวลาในการประกอบการ (t)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาระยะเวลาในการประกอบการมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผู
ใหบริการสปาในทิศทางตรงขามกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นั่นคือ ถาผูใหบริการสปามีระยะเวลาในการประกอบการมากก็จะสงผลใหปริมาณความตองการ
ของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการใหบริการสปาลดลง ในขณะที่ถาผู
ใหบริการสปามีระยะเวลาในการประกอบการนอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
เพิ่มขึ้น เนื่องจากเปนไปตามทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ในขั้นเจริญเติบโต
เต็มที่ (Maturity) โดยสปาในกรุงเทพมหานครในป 2547 มีจํานวนถึง200 กวาแหง ซึ่งถือเปน
จํานวนมาก จึงทําใหแตละแหงมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด ซึ่งมี
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การแขงขันทั้งดานการใหบริการ ดานราคา ดานคุณภาพ ดานการสงเสริมการขาย และดาน
สถานที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใหบริการ ดานราคา และดานคุณภาพในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่
ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑนี้ ผลิตภัณฑจะมียอดขายที่เติบโตถึงขั้นสูงสุดและเริ่มมีอัตราการเติบโตที่
ต่ําหรือคงที่ รวมทั้งยังอาจจะเริ่มลดลงในชวงปลายของขั้นเจริญเติบโตเต็มที่นี้ แตหากพิจารณาใน
ดานตัวเงินจะพบวาในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่จะมียอดขายและกําไรโดยรวมสูงสุด เนื่องจาก
ผลิตภัณฑในขั้นนี้ไดเปนที่รูจักอยางดีและนิยมอยางแพรหลายในตลาด ทําใหฐานหรือปริมาณการ
ขายเพิ่มสูงขึ้น แมจะมีสัดสวนของกําไรตอหนวยที่ต่ําลง ซึ่งเปนผลมาจากการแขงขันกับคูแขงที่จะ
เริ่มมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในตลาด อยางไรก็ตามในชวงปลายของขั้นเจริญเติบโตเต็มที่นี้ ผลิตภัณฑ
จะเริ่มเสื่อมความนิยมลงหรืออาจจะเกิดคูแขงจํานวนมากในตลาด ซึ่งจะสงผลใหยอดขายเริ่ม
ลดลงและเขาสูขั้นสุดทายในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ8 โดยกําไรตอหนวยที่ต่ําลง เกิดจากการมีจํานวน
คูแขงและผลิตภัณฑที่วางจําหนายในตลาดเพิ่มขึ้น ในที่นี้ไดแกจํานวนสปาที่เพิ่มขึ้นอยางมาก โดย
คูแขงเริ่มลดราคา เพิ่มการสงเสริมการตลาดและงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ดีขึ้น(ในที่นี้ไดแกการพัฒนาการใหบริการ) ซึ่งคูแขงที่ออนแอก็จะออกจาก
ตลาดไป จึงทําใหในตลาดมีเฉพาะคูแขงที่มีศักยภาพเทานั้น9 ทําใหผูใหบริการสปารายเกาตอง
พัฒนาการใหบริการใหมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูมา
ใชบริการไดครบถวน รวมทั้งการควบคุมคุณภาพการใหบริการใหไดมาตรฐานตลอดจน
ผูประกอบการรายใหม ซึ่งสวนใหญเปนสปาประเภท Day Spa จึงไดเปรียบในการแขงขันดาน
ราคา เนื่องจากคาบริการของสปาประเภทนี้ไมสูงมากนัก ประกอบกับการใหบริการที่มีความ
หลากหลายเชนเดียวกัน ซึ่งถือเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกผูใชบริการ

1.3.6 ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท) (Dist)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขต
ธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในทิศทางตรงขามกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

8วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), หนา 116-125.

9 Phillip Kotler , Gray Armstrong, Principles of Marketing, (United Stages of America:
Prentice Hall, Inc., 1996c), pp. 326-332.
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โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ95 นั่นคือ เมื่อระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับ
เขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)มีคามาก จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑที่ใช
ในการใหบริการสปาลดลง ในขณะที่ถาระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง
(ถนนสุขุมวิท)มีคานอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น เนื่องจากผูใหบริการ
สปาที่อยูใกลเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)มีลูกคากลุมเปาหมาย ไดแก ผูมีรายไดระดับ
ปานกลางขึ้นไป และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมาก สงผลใหผูใหบริการสปาที่อยูในบริเวณ
ดังกลาวมีผูมาใชบริการมากกวาสถานประกอบการสปาที่ตั้งอยูในแหลงอื่น ทําใหมีปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้น

1.3.7 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการ
สปาในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิตินั่นคือ ถาผู
ใหบริการสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได จะสงผลใหมีปริมาณ
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
กรณีที่ผูใหบริการสปาไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได
ทั้งนี้การที่ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูบริโภคในประเทศสวนใหญที่ใช
ผลิตภัณฑสปาไมไดใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานเทาใด
นัก ในขณะที่ผลิตภัณฑสปาที่จะสงไปจําหนายตางประเทศตองไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑอยางไรก็ตามผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเปน
ผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพร ทําใหการควบคุมทั้งทางดานคุณภาพและมาตรฐานทําไดยาก 
ดังนั้นเพื่อเปนการสรางความไววางใจใหแกผูซื้อวาผลิตภัณฑที่ซื้อไปนั้นจะมีความปลอดภัย และมี
คุณภาพไดมาตรฐาน ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจึงควรใหความสําคัญกับการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนจุดแข็งของผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรไทย และสราง
โอกาสในการแขงขันกับผลิตภัณฑของตางประเทศ
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1.3.8 ตราสินคาของผลิตภัณฑ(BRN)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาตราสินคาของผลิตภัณฑมีความสัมพันธ
กับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ถาผู
ใหบริการสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา จะสงผลใหมี
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมากกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับกรณีที่ผูใหบริการสปาไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา 
ทั้งนี้การที่ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูใหบริการสปาสวนใหญจะซื้อ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมาใชเปนผลิตภัณฑในการใหบริการ จึงไมใหความสําคัญ
กับตราสินคาเทาใดนัก อยางไรก็ตามตราสินคาเปนสิ่งที่ผลิตภัณฑสามารถใชสื่อสารในดาน
ขอความไปสูผูบริโภคได และเปนสิ่งจําเปนที่จะสรางคุณคาของผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภค
โดยเฉพาะผลิตภัณฑสปาที่สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพรจึงมีผูใหบริการสปา
บางสวนที่คํานึงถึงความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑที่ใหบริการ สงผลใหผูใหบริการสปาดังกลาว
นําเขาผลิตภัณฑจากตางประเทศเพื่อสรางภาพพจนในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เพราะใน
ปจจุบันผูบริโภคยังคงใหการยอมรับผลิตภัณฑที่มาจากตางประเทศวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี

1.3.9 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN)

จากผลการศึกษาพบวากลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยประเภทกลิ่นตะไครมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ถาผูใหบริการสปาใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่น
ตะไคร จะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใช
ในการใหบริการสปามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยกลิ่นอื่นๆทั้งนี้การที่ความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากน้ํามันหอมระเหย
แตละกลิ่นก็มีสรรพคุณที่แตกตางกันออกไป บางชนิดอาจจะมีผลดีตอบางคน แตอาจจะใหผลราย
แกอีกคน เพราะแตละบุคคลมีการตอบสนองตอสารเคมีที่แตกตางกัน ดังนั้นควรศึกษาและทํา
ความเขาใจอยางถูกตองและนํามาใชอยางเหมาะสม  อยางไรก็ตามน้ํามันหอมระเหยกลิ่นตะไคร
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ถือเปนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับความนิยมในการใหบริการสปาเปนอยาง
มาก เนื่องจากมีสรรพคุณชวยคืนความสดชื่น และพลังงานใหกับผูเหน็ดเหนื่อยและออนเพลีย 
นอกจากนี้ยังมีน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ ไดแก กลิ่นดอกไมไทย ซึ่ง
ประกอบดวยกลิ่นดอกมะลิ และกลิ่นดอกกระดังงาไทย ชวยใหความรูสึกที่ออนหวานละมุนละไม  
ผอนคลายความตึงเครียด บรรเทาอาการหดหู นอนไมหลับจากความเครียด อาการโกรธ กระวน
กระวายใจ ชวยใหสดชื่น และกลิ่นมะกรูด ชวยบรรเทาอาการหดหู เครียด นอนไมหลับจาก
ความเครียด10 นอกเหนือจากที่กลาวมายังมีน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆที่ใช
ในการใหบริการสปา ไดแก กลิ่นไพล กลิ่นแกนไมจันทน กลิ่นขิง กลิ่นโหระพา และกลิ่นมะนาว 
เปนตน 

2. อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามัน
นวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

2.1 แบบจําลอง (Econometric Models)

แบบจําลองที่ใชในการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
ผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต โดยกําหนดใหปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้ 
ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใช
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑสปา จํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญผลิตภัณฑสปาประเภทน้ํามันนวดตัว ระยะเวลาในการประกอบการ จํานวนผลิตภัณฑ
สปาใหมที่วางจําหนาย จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา คุณภาพและมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ ตราสินคาของผลิตภัณฑ และกลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

10วันเฉลิม จันทรากุล, Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ, 2546), หนา 34-124.
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แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหย

ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวด
ตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต สามารถเขียนไดดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2PS i + ß3SALES i + ß4N i + ß5t i + ß6NP i +
ß7CHN i + ß8STD i + ß9BRN i + ß10SEN i + εi

(สมการที่ 3)

lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnPS i + ß3lnSALES i + ß4N i + ß5t i +
ß6NP i + ß7CHN i + ß8STD i + ß9BRN i + ß10SEN i + εi

( สมการที่ 4)

โดยที่
QP คือ    ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร

ไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปากรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิต (กิโลกรัม)

P              คือ     ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่ง
จะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณการใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในแตละประเภท 
(บาทตอกิโลกรัม)

PS            คือ     ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ไดแก  น้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น  ซึ่งจะใชวิธีถวงน้ําหนักตามปริมาณ
การใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นในแตละประเภท  
(บาทตอกิโลกรัม)

SALES คือ    รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑของผูผลิตผลิตภัณฑสปา 
(บาท)

N คือ    จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต (คน)

t คือ     ระยะเวลาในการประกอบการ (เดือน)
NP คือ  จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย (ประเภท)
CHN  คือ  จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (แหง)
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STD    คือ     ตัวแปรหุนคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
                           โดยที่ STD = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

  สมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
  หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

STD = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร 
  ไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
  หนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได

BRN คือ      ตัวแปรหุนตราสินคาของผลิตภัณฑ
  โดยที่ BRN = 0 เมื่อไมไดใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

     สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
BRN = 1 เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก

     สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา
SEN คือ   ตัวแปรหุนน้ํามันหอมระเหยสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร

  โดยที่ SEN = 0  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
     ไทยกลิ่นอื่นๆ 

SEN = 1  เมื่อใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
      ไทยกลิ่นตะไคร 

ßo  คือ     คาคงที่ใดๆ
ß1 – ß10 คือ     คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแต

ละตัวกับตัวแปรตาม
ε คือ     คาความคลาดเคลื่อน (error term)
i   คือ     ผูประกอบการแตละราย

สมการที่ 3 และ 4 ซึ่งเปนสมการในรูปLinear Form และ Log Form ทําการ
ประมาณคาดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด(Least Square Method) โดยการพิจารณารูปแบบสมการ
ที่เหมาะสมจะใชวิธี Ramsey Reset Test และตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัว
คลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity)ดวยวิธีWhite Heteroskedasticity Test
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2.2 ขอมูล

ขอมูลทั้งหมดรวบรวมจากขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครโดยผูประกอบการจากทั้งหมด 127 ราย มี
ผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 58 ราย แตมีการตอบแบบสอบถามครบถวนที่
นํามาใชไดเพียง 52 ราย โดยขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ไดแก 1)ปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปากรณีศึกษาผูผลิต
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต (QP) โดยคิดหนวยวัดเปนกิโลกรัมตอป
2)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) โดยคิดหนวยวัดเปนบาทตอ
กิโลกรัม 3)ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแก
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) โดยคิดหนวยวัดเปน
บาทตอกิโลกรัม 4)รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา (SALES) โดยคิดหนวยวัด
เปนบาทตอป 5)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต(N) โดยคิดหนวยวัดเปนคนตอป 6)ระยะเวลาในการ
ประกอบการ (t) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนเดือน 7)จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย 
(NP) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนประเภทของผลิตภัณฑ 8)จํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปา (CHN) โดยคิดหนวยวัดเปนจํานวนแหง9)คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
(STD) โดยกําหนดคา STD = 0 เมื่อผูประกอบการไมไดใชผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได และSTD = 1 เมื่อผูประกอบการใชผลิตภัณฑที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได 10)ตราสินคาของ
ผลิตภัณฑ (BRN) โดยกําหนดคา BRN = 0 เมื่อผูประกอบการไมไดใชผลิตภัณฑที่มีตราสินคา 
และBRN = 1 เมื่อผูประกอบการใชผลิตภัณฑที่มีตราสินคา11)กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยชนิดที่สําคัญๆไดแกกลิ่นตะไคร โดยที่ SEN = 0 เมื่อผูประกอบการใชน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ และ SEN = 1 เมื่อผูประกอบการใชน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร โดยโครงสรางและลักษณะของขอมูลตัวแปรตามและตัวแปร
อิสระ สามารถอธิบายไดดังนี้
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2.2.1 ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

ของผูผลิตผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิต(QP)

ขอมูลปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของผูผลิตผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 130.98 กิโลกรัมตอป คาต่ําสุดเทากับ 1 กิโลกรัมตอป สวนคาสูงสุดเทากับ 
3,950 กิโลกรัมตอป

2.2.2 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

ขอมูลราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4,815.54 บาทตอกิโลกรัม คาต่ําสุดเทากับ352 บาทตอกิโลกรัม สวนคาสูงสุด
เทากับ 33,750 บาทตอกิโลกรัม

2.2.3 ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS)

ขอมูลราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5687.006 บาทตอกิโลกรัม คาต่ําสุดเทากับ512 บาทตอ
กิโลกรัม สวนคาสูงสุดเทากับ 52,744 บาทตอกิโลกรัม

2.2.4 รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา (SALES)

ขอมูลรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปามีคาเฉลี่ยเทากับ 
9,647,244.20 บาทตอป คาต่ําสุดเทากับ 10,000 สวนคาสูงสุดเทากับ 101,660,666 บาทตอป
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2.2.5 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา

น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต(N)

ขอมูลจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 คนตอป คา
ต่ําสุดเทากับ 1 คนตอป สวนคาสูงสุดเทากับ 12 คนตอป

2.2.6 ระยะเวลาในการประกอบการ (t)

ขอมูลระยะเวลาในการประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 51.88 เดือน คา
ต่ําสุดเทากับ 12 เดือน สวนคาสูงสุดเทากับ 480 เดือน

2.2.7 จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย (NP)

ขอมูลจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.52
ประเภท คาต่ําสุดเทากับ 1 ประเภท สวนคาสูงสุดเทากับ 48 ประเภท

2.2.8 จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา(CHN)

ขอมูลจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามีคาเฉลี่ยเทากับ 
31.79 แหง คาต่ําสุดเทากับ 1 แหง สวนคาสูงสุดเทากับ 250 แหง

2.2.9 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

โดยสวนใหญผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตไดรับการรับรองจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงาน
ที่เชื่อถือไดคิดเปนรอยละ 51.92 สวนอีกรอยละ 48.08 ไมไดรับการรับรองจากหนวยงานทาง
ราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได
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2.2.10 ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN)

โดยสวนใหญผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมีตราสินคาของผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ 65.38 สวนอีก
รอยละ 34.62 ไมมีตราสินคาของผลิตภัณฑ

2.2.11 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN)

จากจํานวนผูผลิตผลิตภัณฑสปาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร คิดเปนรอยละ 55.77
สวนอีกรอยละ 44.23 ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ

2.3 ผลการศึกษา

ผลการศึกษาที่จะนําเสนอในหัวขอนี้จะแบงเปน 2 สวน สวนแรกจะวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตและสวนที่สองจะวิเคราะหคาความยืดหยุนของปจจัยที่มี
ผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอม
ระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

-ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิต
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร
ที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต แสดงในตารางที่ 44 โดยขอมูลทั้งหมดมีจํานวน 52
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ตัวอยาง และเปนขอมูล cross section ในป 2547 ซึ่งการประมาณคาจะใชวิธียกกําลังสองนอย
ที่สุด (least square estimation) และมีการตรวจสอบถึงความถูกตองของรูปแบบฟงกชัน 
(functional form) และปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity)
อีกทั้งยังมีการตรวจสอบปญหา Multicollinearity โดยตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(correlation coefficients) ระหวางตัวแปรอิสระแตละคู พบวาตัวแปรราคาของผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย(P)กับราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากสมุนไพรไทย ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิด
อื่น (PS) นั้นมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation coefficients)ระหวางกันสูงกวา 0.8 โดยมี
คาสูงถึง 0.89 ดังนั้นเพื่อเปนการกําจัดปญหา Multicollinearity ผูศึกษาจึงไดตัดตัวแปรอิสระไป
หนึ่งตัว นั่นคือ ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย 
ไดแกน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่น (PS) ซึ่งสามารถเขียน
แบบจําลองใหมของอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิตไดดังนี้

QPi = ßo + ß1 P i + ß2SALES i + ß3N i + ß4t i + ß5NP i +
ß6CHN i + ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

(สมการที่ 5)

lnQPi = ßo + ß1 lnP i + ß2lnSALES i + ß3N i + ß4t i + ß5NP i +
ß6CHN i + ß7STD i + ß8BRN i + ß9SEN i + εi

( สมการที่ 6)
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การประมาณคาแบบจําลองใหมของอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต
ไดผลดังนี้

สมการอุปสงคแบบLinear Form

QP = -186.1821 + 0.004966P + 0.00000647SALES - 34.97186N
STD (67.48256) (0.004746) (0.00000224) (16.05809)
t-value (-2.758966)* (1.046326) (2.883285)* (-2.177834)**

+ 1.029269T – 8.865574NP + 13.70322CHN- 122.0638STD
STD (0.522686) (3.479497) (1.170043) (91.84223)
t-value (1.969192)*** (-2.547947)** (11.71172)* (-1.329059)

-72.48863BRN +109.5724SEN
STD (78.11520) (61.38817)
t-value (-0.927971) (1.784911)***

R-squared 0.886955 Durbin-Watson stat 1.761892
Adjusted R-squared 0.862732 F-statistic 36.61496

* แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ95
***แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ90



111
สมการอุปสงคแบบLog Form

lnQP = 1.160791 - 0.246700lnP + 0.205515lnSALES + 0.054728N
STD (1.244776) (0.106585) (0.067070) (0.048449)
t-value (0.932530) (-2.314594)** (3.064177)* (1.129613)

+ 0.005471T + 0.002489NP + 0.014919CHN + 0.318581STD
STD (0.001535) (0.010492) (0.003088) (0.271716)
t-value (3.564317)* (0.237229) (4.831395)* (1.172477)

+ 0.319624BRN - 0.373758SEN
STD (0.240158) (0.188208)
t-value (1.330890) (-1.985875)***

R-squared 0.847324 Durbin-Watson stat 1.793950
Adjusted R-squared 0.814608 F-statistic 25.89912

* แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ95
***แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ90

ผลของการประมาณคาในตารางที่ 44 ไดตรวจสอบรูปแบบฟงกชันและ
ปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) แลว พบวาแบบจําลอง
ในสมการที่ 6 เหมาะสม ในขณะที่สมการที่ 5 ไมเหมาะสม โดยใชวิธี Ramsey Reset Test ซึ่งจาก
แบบจําลองในสมการที่ 6 พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น(R2) เทากับ0.847324 นั่นคือ ปจจัย
ตางๆในสมการสามารถอธิบายปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ของผูผลิตผลิตภัณฑสปาไดรอยละ84.7324 ดวยเหตุผลทางสถิติและเศรษฐศาสตร ในการ
ตีความของคาประมาณตางๆจึงวิเคราะหแบบจําลองในสมการที่ 6 เทานั้น ดังนั้นการศึกษาในครั้ง
นี้จึงใชแบบจําลองในสมการที่ 6 โดยในตารางที่ 44 แสดงผลของแบบจําลองในสมการที่ 6 เมื่อ
ประมาณคาโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด (least square estimation) พบวาไมมีปญหาความ
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แปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) ดวยวิธีWhite Heteroskedasticity
Test จึงสงผลใหคาประมาณของแบบจําลองในสมการที่ 6 มีความนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง
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ตารางที่ 44 ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามัน

หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน 
          กรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

ตัวแปรตาม : ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
                      สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปา[ กิโลกรัมตอป: log(QP) ]

ที่มา : จากการประมาณคา
* แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

ตัวแปรอิสระ Model VI
log(P)(s.e.) -0.246700**

(0.106585)
log(SALES)(s.e.) 0.205515*

(0.067070)
N(s.e.) 0.054728

(0.048449)
t(s.e.) 0.005471*

(0.001535)
NP (s.e.) 0.002489

(0.010492)
CHN (s.e.) 0.014919*

(0.003088)
STD(s.e.) 0.318581

(0.271716)
BRN(s.e.) 0.319624

(0.240158)
SEN(s.e.) - 0.373758***

(0.188208)
Intercept (s.e.) 1.160791

(1.244776)
R-squared 0.847324

Adjusted R-squared 0.814608
Observations 52
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ผลการศึกษาของแบบจําลองในสมการที่ 6 สามารถสรุปไดดังนี้ ตัวแปร

อิสระที่มีผลกระทบตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิตนั้นมี  5 ตัวแปร ณ ระดับนัยสําคัญที่แตกตางกัน และคาพารามิเตอรทุกตัวมีเครื่องหมาย
ตามที่คาดหมาย ยกเวนตัวแปรกลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN) ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไดดังนี้ 

1. ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของราคาของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) เทากับ ß1 = -0.246700 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งหมายความวา หากราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 24.67

2. รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของรายไดจากการจําหนาย
ของผูผลิตผลิตภัณฑสปา(SALES) เทากับ ß2 = 0.205515 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 ซึ่งหมายความวา หากรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น
รอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
เพิ่มขึ้นรอยละ20.55

3. จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามัน
นวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบใน
การผลิต(N) เทากับ ß3 = 0.054728 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งหมายความวาหากจํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
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วัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น1 คน จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 5.47

4. ระยะเวลาในการประกอบการ 

                                     เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของระยะเวลาในการ
ประกอบการ (t) เทากับ ß4 = 0.005471 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ99 ซึ่ง
หมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีระยะเวลาในการดําเนินกิจการเพิ่มขึ้น 1 ป จะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ6.57 (มา
จากการนําคา  0.005471 คูณ 12 เดือน เทากับ 0.065652)

5. จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนผลิตภัณฑสปา
ใหมที่วางจําหนาย (NP) เทากับ ß5 = 0.002489 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา 
หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายเพิ่มขึ้น1 ประเภทจะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ0.25

6. จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของจํานวนชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑสปา(CHN) เทากับ ß6 = 0.014919 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่น
รอยละ 99 ซึ่งหมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น 1 แหง จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ1.49

7. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของคุณภาพและมาตรฐาน
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ของผลิตภัณฑ (STD) เทากับ ß7 = 0.318581โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งหมายความวา หาก
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองทาง
คุณภาพและมาตรฐานจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได จะสงผลใหมีปริมาณ
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 31.86 มากกวา
เมื่อเปรียบเทียบกับผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยที่ไดรับการรับรองทางคุณภาพและมาตรฐานจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือ
ได 

8. ตราสินคาของผลิตภัณฑ

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของตราสินคาของผลิตภัณฑ
(BRN) เทากับß8 = 0.319624 โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา หากผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา จะสงผลใหมี
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 31.96
มากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยที่มีตราสินคา 

9. กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร

เมื่อกําหนดตัวแปรอื่นๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์ของกลิ่นของน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร(SEN) เทากับß9 = - 0.373758 โดยมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งหมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไคร จะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยคิดเปนรอยละ 37.38 นอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ
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-การวิเคราะหคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

จากการวิเคราะหขางตนเราทราบวาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตไดแก 1)ราคาของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) 2)รายไดจากการจําหนายของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปา(SALES) 3) ระยะเวลาในการประกอบการ (t) 4) จํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปา(CHN) และ5) กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น
ตะไคร(SEN) จากนั้นจะคํานวณคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร
ที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต

โดยปจจัยที่สามารถหาคาความยืดหยุนและตีความไดอยางเหมาะสม 
ไดแก 1)ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P) และ2)รายไดจากการ
จําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา(SALES)   ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ของสองปจจัยดังกลาวจะเทากับ
คาความยืดหยุน เนื่องจากทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธอยูในรูปของ Log Form
ในขณะที่3)จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต (N) 4)ระยะเวลาในการประกอบการ (t) 5)จํานวน
ผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย(NP) และ6)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา
(CHN) สามารถหาคาความยืดหยุนไดจากคาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตคาเฉลี่ยของ
ระยะเวลาในการประกอบการคาเฉลี่ยของจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย และคาเฉลี่ย
ของจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปาซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณโดยคาความยืดหยุน
แสดงดังตารางที่ 45
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ตารางที่ 45 คาความยืดหยุนของของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ

น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน 
                  กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน

วัตถุดิบในการผลิตตอปจจัยตางๆ

ที่มา : จากการคํานวณ
**  แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99
*** แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
****แสดงความมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90

1. ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยและ
รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา 

จากตารางจะเห็นวาคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน 
กรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยและรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา  สามารถ
อธิบายไดดังผลการศึกษาการประมาณคาพารามิเตอรขางตนโดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมี
คานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน

ปจจัย คาความยืดหยุน
ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย(P)** -0.246700

รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑสปา(SALES)* 0.205515
จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา (N) 0.152607

ระยะเวลาในการประกอบการ (t)* 0.283861
จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย(NP) 0.031160

จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (CHN)* 0.474252
คาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา(N) 2.788462

คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการประกอบการ (t) 51.88462
คาเฉลี่ยของจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย(NP) 12.519231

คาเฉลี่ยของจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา (CHN) 31.788462
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หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
และรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

2. จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา
กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเทากับ0.152607 ซึ่ง
หมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา
กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 15.26
โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวน
บุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปากรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

3. ระยะเวลาในการประกอบการ

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอระยะเวลาในการประกอบการเทากับ0.283861 ซึ่ง
หมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีระยะเวลาในการประกอบการเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทํา
ใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 28.39
โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอระยะเวลาในการประกอบการจึง
เปนเสนที่ชัน(slope) มาก
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4. จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายเทากับ0.031160
ซึ่งหมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายเพิ่มขึ้นรอย
ละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้น
รอยละ 3.12 โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสน
อุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่
วางจําหนายจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก

5. จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา

คาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปาเทากับ
0.474252 ซึ่งหมายความวา หากผูผลิตผลิตภัณฑสปามีจํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 47.43 โดยคาความยืดหยุนที่คํานวณไดมีคานอย (Inelastic
Demand) ดังนั้นเมื่อลากเสนอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอ
จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปาจึงเปนเสนที่ชัน(slope) มาก
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โดยสามารถอธิบายความสําคัญของแตละปจจัยไดดังนี้

2.3.1 ราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย (P)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตในทิศทางตรงขามกัน ตามกฏของอุปสงคตอราคา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 นั่นคือ เมื่อราคาสินคาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการสินคานั้นๆลดลง แตเมื่อราคาสินคาลดลง จะสงผลใหปริมาณความตองการสินคา
นั้นๆเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่
ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตอราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยมีคาเทากับ-0.246700 พบวามีคาความยืดหยุนต่ํา(Inelastic Demand) ทั้งนี้
เนื่องจากผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในที่นี้ถือเปนสินคาที่ใชเปนวัตถุดิบใน
การผลิต ซึ่งเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand) โดยเมื่อราคาเปลี่ยนแปลงไป จะสงผลให
ปริมาณความตองการเปลี่ยนแปลงไปในสัดสวนที่นอยกวาราคาที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ในกรณีนี้
หากราคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 100 จะทําให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยลดลงรอยละ 24.67

2.3.2 รายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปา (SALES)

จากผลการศึกษาขางตนพบวารายไดจากการจําหนายของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 
99 คือเมื่อรายไดจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อรายไดจากการจําหนายของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาลดลงจะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
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สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลงเชนกัน 
ทั้งนี้เนื่องจากการผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทน้ํามันนวดตัวและผลิตภัณฑสปาอื่นๆตองใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตที่สําคัญ ดังนั้นเมื่อมีผูซื้อผลิตภัณฑสปามากขึ้น ทําใหรายได
จากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น ยอมสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตของผูผลิตผลิตภัณฑสปา
เพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน 

2.3.3 จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต(N)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปาราย
ใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอม
ระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตมาก จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต
เพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมีจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สปา กรณีศึกษาน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตนอย จะสงผลให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลงตามไปดวย ทั้งนี้การที่ความสัมพันธ
ดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปาแตละรายสามารถที่
จะถายทอดความรูสูบุคลากรคนอื่นๆได ดังนั้นจึงไมมีความจําเปนวาผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมี
จํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปามาก จะใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยเพิ่มขึ้นดวย อยางไรก็ตามการมีผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปามากยอมเปนสิ่งดี เนื่องจาก
ผูเชี่ยวชาญดังกลาวจะมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสรรพคุณของน้ํามันหอมระเหยชนิด
ตางๆ สงผลใหสามารถเลือกใชน้ํามันหอมระเหยในการผลิตน้ํามันนวดตัว และผลิตภัณฑสปาอื่นๆ
ที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น
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2.3.4 ระยะเวลาในการประกอบการ (t)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาระยะเวลาในการประกอบการมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99 นั่นคือเมื่อ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาใดมีระยะเวลาในการประกอบการที่ยาวนาน จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาเพิ่มขึ้น 
ในขณะที่เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมีระยะเวลาในการประกอบการที่นอย จะสงผลให
ปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาลดลงตามไปดวย เนื่องจากผูประกอบการที่เปดดําเนินกิจการมานาน ยอมมีประสบการณใน
การผลิตผลิตภัณฑสปา และสามารถสรางความไววางใจแกลูกคาไดมาก นําไปสูความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากเชนเดียวกัน

2.3.5 จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย(NP)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนาย
มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปาราย
ใดมีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายมาก จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมีจํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่
วางจําหนายนอย จะสงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลงตามไป
ดวยเนื่องจากรสนิยมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหผูผลิตผลิตภัณฑสปา
ตองพัฒนาและนําผลิตภัณฑใหมๆออกวางจําหนายอยูเสมอ เพื่อเปนการทดแทนผลิตภัณฑ
ประเภทเกาที่อาจเสื่อมความนิยม และเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑเพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดเพิ่มขึ้น 
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2.3.6 จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา(CHN)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาจํานวนชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสปามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 
99 นั่นคือ เมื่อผูผลิตผลิตภัณฑสปารายใดมีจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามากจะ
สงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่เมื่อผูผลิต
ผลิตภัณฑสปารายใดมีจํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปานอย จะสงผลใหปริมาณ
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตลดลงตามไปดวย เนื่องจากชองทางการจัดจําหนาย
หมายถึงการนําผลิตภัณฑนั้นๆไปสูผูบริโภคไดภายใตเงื่อนไขดานเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม มี
ความสะดวกตอการซื้อหาของผูบริโภค ดังนั้นผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่มีจํานวนชองทางการจัด
จําหนายมาก ยอมสงผลใหจําหนายผลิตภัณฑสปาไดเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงชอง
ทางการจัดจําหนายนั้นตองมีความสอดคลองกับการบริหารดานผลิตภัณฑ และราคาที่ไดกําหนด
ขึ้นดวย ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่จัดจําหนาย จะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือในดานคุณภาพและ
ราคาของผลิตภัณฑอยางมาก

2.3.7 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (STD)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิตินั่นคือถาผูผลิตผลิตภัณฑสปาใช
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได จะสงผลใหมีปริมาณความตองการ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือไดทั้งนี้
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การที่สัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากโดยสวนใหญแลวผลิตภัณฑสปาจะ
จําหนายใหกับผูบริโภคในประเทศ ซึ่งมักจะไมใหความสําคัญกับมาตรฐานผลิตภัณฑเทาใดนัก
ขณะที่ผลิตภัณฑที่จะสงไปจําหนายตางประเทศตองไดรับการับรองจากหนวยงานทางราชการหรือ
หนวยงานที่เชื่อถือได ดังนั้นผูประกอบการที่มีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑไปจําหนายตางประเทศ
จึงควรใหความสําคัญกับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทาง
ราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได เนื่องจากผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
เปนผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพร ทําใหการควบคุมทั้งทางดานคุณภาพและมาตรฐานทําได
ยาก อยางไรก็ตามเพื่อเปนการสรางความไววางใจใหแกผูซื้อวาผลิตภัณฑที่ซื้อไปนั้นจะมีความ
ปลอดภัยและมีคุณภาพไดมาตรฐาน ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจึงควรใหความสําคัญกับ
การรับรองคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนจุดแข็งของผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรไทย 
และสรางโอกาสในการแขงขันกับผลิตภัณฑของตางประเทศ

2.3.8 ตราสินคาของผลิตภัณฑ (BRN)

จากผลการศึกษาขางตนพบวาตราสินคาของผลิตภัณฑมีความสัมพันธ
กับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาใน
กรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ถาผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชผลิตภัณฑน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา  จะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ผูผลิตผลิตภัณฑสปา
ไมไดใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีตราสินคา ทั้งนี้การที่ความสัมพันธ
ดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากผูผลิตผลิตภัณฑสปาสวนใหญจะซื้อน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยมาใชเปนวัตถุดิบในการผลิต โดยจะซื้อจากโรงงานที่ผลิตโดยตรงจึงไมให
ความสําคัญกับตราสินคาเทาใดนัก อยางไรก็ตามตราสินคาเปนสิ่งที่ผลิตภัณฑสามารถใชสื่อสาร
ในดานขอความไปสูผูบริโภคได และเปนสิ่งจําเปนที่จะสรางคุณคาของผลิตภัณฑในสายตาของ
ผูบริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑสปาที่สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพร ซึ่งผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตตองคํานึงถึงความปลอดภัยและความ
นาเชื่อถือของผลิตภัณฑที่นํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิต จึงควรพิจารณาแหลงที่มาวาเปนแหลง
ที่เชื่อถือได และมีผูผลิตผลิตภัณฑสปาจํานวนมากนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ เนื่องจาก
วัตถุดิบในประเทศบางประเภทก็ยังมีจํานวนนอย
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2.3.9 กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่น

ตะไคร (SEN)

จากผลการศึกษาขางตนพบวากลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไครมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิตในทิศทางตรงขามกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติดวยความเชื่อมั่นรอยละ 90 นั่นคือ ถาผูผลิตผลิตภัณฑสปาใชผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นตะไคร จะสงผลใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑสปานอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีที่ผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆ เนื่องจากน้ํามันหอมระเหย
แตละกลิ่นก็จะมีสรรพคุณแตกตางกันไป โดยกลิ่นตะไครมีสรรพคุณ11 คือ กลิ่นหวานอมเปรี้ยว คืน
ความสดชื่น และพลังงานใหกับผูเหน็ดเหนื่อยและออนเพลีย ในขณะที่กลิ่นมะกรูดจะมีกลิ่นที่เปน
เอกลักษณเฉพาะตัว มีกลิ่นสดชื่น เปรี้ยว หวาน ในลักษณะเดียวกัน ใชรักษาโรคผิวหนังไดทุกชนิด 
และชวยบรรเทาอาการหดหู เครียด นอนไมหลับจากความเครียด อีกทั้งยังมีน้ํามันหอมระเหยกลิ่น
อื่นๆ อีกมากมาย ไดแก กลิ่นไพล กลิ่นขมิ้นและขมิ้นชัน กลิ่นดอกไมไทย กลิ่นโหระพา กลิ่นมะนาว 
กลิ่นแกนไมจันทน และกลิ่นขิง โดยจากการศึกษาตัวอยางของผูประกอบการ พบวาปริมาณการซื้อ
กลิ่นตางๆขางตนมีปริมาณรวมมากกวากลิ่นตะไครนอกจากนั้นสัดสวนการใชน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทอื่นๆนอกเหนือจากน้ํามันนวด อาทิ แชมพู 
สบูเจลอาบน้ํา ครีมบํารุงผิว โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ54 ดังนั้นผูใชจึงสามารถเลือกกลิ่นของน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยไดหลากหลาย และเลือกนําไปใชไดอยางเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑสปาแตละประเภทซึ่งนอกจากน้ํามันนวดตัวแลวน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพร
ไทย ยังสามารถนําไปผลิตผลิตภัณฑสปาอื่นๆไดอีกมากมาย

11วันเฉลิม จันทรากุล, Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน,
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ, 2546), หนา 34-124.



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครจาก
การศึกษาตัวอยางพบวา โดยสวนใหญตัวอยางของผูใหบริการสปาที่ตอบแบบสอบถามจะดําเนิน
กิจการในรูปของบริษัทจํากัดและใชเงินของตนเองรวมทั้งของผูถือหุนทั้งหมดในการลงทุนซึ่ง
สามารถระดมทุนไดมากบุคลากรที่ทํางานอยูในสถานบริการสปาจะอยูในตําแหนงพนักงานทั่วไป
ไดแก ฝายบัญชี ฝายจัดซื้อ แคชเชียร และพนักงานตอนรับ เปนตนในขณะที่ตําแหนงที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการ ไดแก ผูเชี่ยวชาญในดานอโรมาเทอราปหรือนักบําบัด (Spa Therapist) มีจํานวน
รองลงมาโดยสวนใหญผูใหบริการสปาจะใหบริการนวดน้ํามัน/นวดอโรมาเทอราปซึ่งเปนการนวด
แบบผสมผสานระหวางวิธีการนวดแบบโบราณ ซึ่งเปนการผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา 
ควบคูกับการใชกลิ่นบําบัด

การจัดซื้อผลิตภัณฑสปาจากการศึกษาพบวา โดยสวนใหญผูใหบริการสปามีฝายจัดซื้อ
ผลิตภัณฑสปาของกิจการและมีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาในแตละครั้งเพื่อใหบริการ
ลูกคาไดอยางสม่ําเสมอและปองกันปญหาขาดแคลนผลิตภัณฑผูใหบริการจะมีการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑสปาเดือนละครั้งเนื่องจากผลิตภัณฑบางชนิดมีอายุการใชงานของผลิตภัณฑที่สั้น
โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรสดจึงมีปญหาในการเก็บรักษาโดยเมื่อเก็บไวนานแลวจะมี
กลิ่นฉุนผูใหบริการจะใชผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งมีสัดสวนที่
แตกตางกันออกไปเพื่อสรางภาพพจนในเรื่องของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ

ปญหาการใชผลิตภัณฑสปาจากการศึกษาพบวาโดยสวนใหญผลิตภัณฑสปาที่ผลิตใน
ประเทศไมมีปญหาในการใชเพื่อใหบริการสปา อยางไรก็ตามยังมีผลิตภัณฑบางชนิดที่มีปญหา
เชน สวนผสมไมไดมาตรฐาน ขาดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ลูกคาที่ใชบริการจะแพงายและ
ผลิตภัณฑเก็บไวไดไมนาน เปนตนในขณะที่ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากตางประเทศทั้งหมดไมมี
ปญหาในการใชผลิตภัณฑเพื่อใหบริการสปา

ผูใหบริการสปามีการแขงขันกันทางดานการใหบริการและการแขงขันทางดานราคา
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มากที่สุด ดังนั้นการแขงขันดานราคาจึงตองประกอบกับการใหบริการที่มีความหลากหลาย 
รองลงมา ไดแก ดานคุณภาพ และการแขงขันกันทางดานการสงเสริมการขายโดยสวนใหญผู
ใหบริการสปาจะสงเสริมการตลาดโดยใชการโฆษณาในหนังสือนิตยสาร และหนังสือพิมพ 
เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เชนนิตยสารเกี่ยวกับความงามและ
สุขภาพ ซึ่งจะชวยสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักไดเร็วยิ่งขึ้นพรอมนําเสนอกิจกรรมสงเสริมการขาย
ตางๆไปไดพรอมกัน รองลงมาไดแกการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ตางๆ

ผูใหบริการสปาสวนใหญยังไมมีการเปดดําเนินกิจการที่ตางประเทศ ในขณะที่มีผู
ใหบริการสปาบางรายมีการเปดดําเนินกิจการที่ตางประเทศแลว ไดแก ประเทศจีน  สิงคโปร ญี่ปุน 
ฮองกง เวียดนาม  กัมพูชา มาเลเซีย อินโดนีเซีย มัลดีฟออสเตรเลียอาหรับ อินเดีย และ
แอฟริกาใตเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ผูใหบริการสปาไมมีสาขาที่ตางประเทศ ไดแก ไมทราบลูทางทาง
การตลาดขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล และคุณภาพไมไดมาตรฐาน โดยผูใหบริการสปาที่ไมมี
สาขาที่ตางประเทศสวนใหญไมมีความคิดที่จะเปดสาขาที่ตางประเทศ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการสามารถพิจารณาไดดังนี้ ดานบุคลากร ไดแก 
การขาดแคลนบุคลากรผูใหบริการสปาที่มีคุณภาพ เนื่องจากมีการเขาออกของบุคลากรบอยครั้ง 
และการสงบุคลากรไปใหบริการในตางประเทศเปนไปไดยากมาก ดานนโยบายของรัฐบาล ไดแก 
นโยบายการจัดมาตรฐานของสถานประกอบการสปาและบุคลากร ของกระทรวงสาธารณสุขบาง
ประการ สงผลตอการดําเนินกิจการ และหนวยงานของภาครัฐขาดมาตรการสนับสนุน
ผูประกอบการสปาอยางจริงจังดานการตลาดไดแก การแขงขันของสถานประกอบการสปาทั้ง
ดานราคาและการสงเสริมการตลาดมีสูง และงานแสดงสินคาประเภทHealth and Beauty ที่มีการ
จัดขึ้นบอยครั้ง ทําใหการมาใชบริการในชวงเวลาปกติลดลง เนื่องจากผูบริโภคสนใจซื้อแพค
เกจสปาจากในงาน ซึ่งสถานประกอบการสปาหลายแหงทําการสงเสริมการขายโดยการลดราคา
ต่ํากวาปกติ นํามาสูภาพลักษณสปาโดยรวมที่แยลงไปดวยดานตนทุน ไดแก ตนทุนในการ
ใหบริการสปาในสถานประกอบการบางแหงสูง เนื่องจากผลิตภัณฑที่ใชนําเขาจากตางประเทศจึง
มีราคาสูง

การศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร
จากการศึกษาตัวอยางพบวา โดยสวนใหญผูผลิตผลิตภัณฑสปาจะดําเนินกิจการในรูปของบริษัท
จํากัดและใชเงินของตนเองรวมทั้งของผูถือหุนทั้งหมดในการลงทุนซึ่งสามารถระดมทุนไดมาก
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บุคลากรที่ทํางานอยูในกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจะอยูในตําแหนงพนักงานทั่วไป รองลงมา
ไดแกตําแหนงแรงงานทั่วไปและตําแหนงบริหารและจัดการโดยสวนใหญกิจการผลิตภัณฑสปาจะ
ทําการผลิตและจําหนายน้ํามันนวดตัวและสครับขัดผิวเปนจํานวนมากและใชวัตถุดิบในการผลิต
ที่มาจากทั้งในและตางประเทศซึ่งมีสัดสวนที่แตกตางกันออกไปกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจะทํา
การผลิตสินคาตลอดทั้งปและตองการที่จะขยายกําลังการผลิตเนื่องจากความตองการสินคาใน
ประเทศสูงขึ้นโดยสวนใหญกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปามีการวิจัยและพัฒนา ในขณะที่บาง
กิจการไมมีการวิจัยและพัฒนา เนื่องจากขาดเงินทุน บุคลากรและเครื่องมือและอุปกรณ อยูใน
ระหวางทดลองผลิต และใชงานวิจัยจากภาครัฐ(เอกสารทางวิชาการ) และกิจการที่ผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑสปาที่ยังไมไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากหนายงานทางราชการหรือ
หนวยงานที่เชื่อถือไดซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกับผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ 

กิจการที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาโดยสวนใหญมีการแขงขันทางดานราคา 
รองลงมาไดแกการแขงขันดานคุณภาพ และการสงเสริมการขายโดยการสงเสริมการตลาดที่ใช
ไดแก สื่อสิ่งพิมพ รองลงมา ไดแกออกงานแสดงสินคากลุมลูกคาหลัก ไดแกลูกคาในประเทศที่
ใชผลิตภัณฑสปา ในขณะที่มีผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาบางรายสงออกผลิตภัณฑสปาไป
ตางประเทศ โดยประเทศที่ผูประกอบการสงผลิตภัณฑไปจําหนาย ไดแกประเทศแถบเอเชีย
อาคเนย จีน ฮองกง ไตหวัน ญี่ปุน อินเดีย อาหรับ อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน สวิสเซอรแลนด 
เยอรมนี ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา เปนตน โดยสวนใหญเหตุผลที่กิจการที่ผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑสปาไมสงผลิตภัณฑสปาไปจําหนายตางประเทศไดแก ไมทราบลูทางทาง
การตลาด รองลงมา ไดแก คุณภาพยังไมไดมาตรฐานเพียงพอและขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล
อยางไรก็ตามผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาโดยสวนใหญยังมีความคิดที่จะสงผลิตภัณฑสปา
ไปจําหนายในประเทศตางๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา รัสเซีย เยอรมนี ออสเตรเลีย ญี่ปุน สิงคโปร 
ฮองกง ลาว พมา เขมร และประเทศแถบตะวันออกกลาง เชน บรูไน อาหรับ ซาอุดิอาระเบีย 

เปนตน

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการสามารถพิจารณาไดดังนี้ ดานเงินทุน ไดแก 
ผูประกอบการขาดเงินทุนและชองทางในการเขาถึงแหลงเงินทุน ดานบุคลากร ไดแก สถาน
ประกอบการบางรายขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปาดานการผลิต
ไดแก วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  โดยเฉพาะบรรจุภัณฑที่ผลิตในประเทศ ขาดรูปแบบที่หลากหลาย
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และมีปริมาณไมเพียงพอ ดานการตลาด ไดแก ผูประกอบการขาดประสบการณและความรูดาน
การตลาด รวมทั้งดานการบริหารจัดการการผลิตที่จะนํามาใชในการบริหารงานใหมีความตอเนื่อง 
ไมมีขอมูลเกี่ยวกับชองทางการตลาดที่จะนําผลิตภัณฑไปจําหนายในตางประเทศ เนื่องจากขาด
การสนันสนุนจากหนวยงานภาครัฐสภาพตลาดของผูประกอบการผลิตภัณฑสปามีการแขงขันกัน
โดยใชกลยุทธดานราคา โดยไมคํานึงถึงคุณภาพ ทําใหผูประกอบการบางรายที่ใชวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดี ไมสามารถแขงขันในตลาดได เนื่องจากมีตนทุนการผลิตสูง ผูประกอบการจําหนาย
ผลิตภัณฑไดนอยเนื่องจากประชาชนขาดความเชื่อถือในคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพรไทย 
และผูใหบริการสปาสวนใหญใชผลิตภัณฑจากตางประเทศ และผลิตภัณฑที่ไดแฟรนไชส 
ผลิตภัณฑสปาที่มีจําหนายในตลาดบางสวนมีการปลอมแปลงและไมมีคุณภาพ สงผลใหผูบริโภค
ขาดความเชื่อถือ และผูประกอบการที่สงออกผลิตภัณฑสปาประสบปญหาขอกีดกันทางการคา ทํา
ใหสงออกสินคาไปจําหนายตางประเทศยากขึ้น ดานมาตรฐานผลิตภัณฑไดแก ผูผลิตรายยอย
ขาดความรูความเขาใจในการผลิต ทําใหผลิตภัณฑสปาที่ไดไมมีคุณภาพตามมาตรฐาน และการ
ผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรไทยขาดการควบคุมคุณภาพและรักษามาตรฐานการผลิต ทําใหการใช
สมุนไพรไทยเกิดผลขางเคียงและไมไดรับการยอมรับจากผูบริโภคดานนโยบายของรัฐบาล ไดแก 
นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสปายังไมสอดคลองกับความตองการ
ของผูประกอบการ และหนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ และการกําหนดมาตรฐาน
สําหรับผลิตภัณฑสปาขาดการพัฒนาใหมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อใหสามารถ
แขงขันในตลาดตางประเทศได

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทย โดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร และอุปสงคของผูผลิต
ผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปน
วัตถุดิบในการผลิต จากการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานครพบวา1)ปจจัยดานราคามี
ผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติดวยความยืดหยุน-0.543002 2)ปจจัยดานราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใช
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความยืดหยุน0.503504
3)ปจจัยดานรายไดจากการใหบริการก็มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความยืดหยุน 0.467075 และ
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4)ระยะทางระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท)มีผลตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวยความยืดหยุน-0.285943 เนื่องจากผูใหบริการสปาที่อยูใกลเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนน
สุขุมวิท) ซึ่งมีลูกคากลุมเปาหมายจํานวนมาก จึงทําใหมีผูใชบริการมากกวาสถานประกอบการ
สปาที่ตั้งอยูในแหลงอื่น สงผลใหปริมาณความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาเพิ่มขึ้น

การศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจาก
สมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผูผลิตน้ํามันนวดตัวที่ใช
น้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตพบวา 1)ปจจัยดานราคามีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวย
ความยืดหยุน-0.246700 2)ปจจัยดานรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑสปาก็มีผลตออุปสงค
ของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดวยความยืดหยุน0.205515 3)ระยะเวลาในการประกอบการมีผลตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติดวยความยืดหยุน0.283861 เนื่องจากผูประกอบการที่เปดดําเนินกิจการมานาน ยอมมี
ประสบการณในการผลิตผลิตภัณฑสปา และสามารถสรางความไววางใจแกลูกคาไดมาก นําไปสู
ความตองการผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยซึ่งใชเปนวัตถุดิบในการผลิตมากเชนเดียวกันและ
4)จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยความยืดหยุน 
0.474252 ในขณะที่ปจจัยเชิงคุณภาพหรือตัวแปรหุน (dummy variables) ที่มีผลตออุปสงคของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาไดแก กลิ่นของ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยประเภทกลิ่นตะไครโดยมีความสัมพันธในทิศทางตรง
ขามกัน ทั้งนี้จากการศึกษาตัวอยางของผูประกอบการ พบวาปริมาณการซื้อน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทยกลิ่นอื่นๆมีปริมาณรวมมากกวากลิ่นตะไครนอกจากนั้นสัดสวนการใชน้ํามัน
หอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในการผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทอื่นๆนอกเหนือจากน้ํามัน
นวด อาทิ แชมพู สบูเจลอาบน้ํา ครีมบํารุงผิว โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 54 ดังนั้นผูใชจึงสามารถ
เลือกกลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยไดหลากหลาย และเลือกนําไปใชไดอยาง
เหมาะสมกับผลิตภัณฑสปาแตละประเภทซึ่งนอกจากน้ํามันนวดตัวแลวน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย ยังสามารถนําไปผลิตผลิตภัณฑสปาอื่นๆไดอีกมากมาย
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เมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ทั้งของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาตอราคา
ของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทน
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยและรายไดจากการใหบริการสปาของผูใหบริการสปา
และจากการจําหนายของผูผลิตผลิตภัณฑสปาถือวามีคาต่ํา(Inelastic Demand) ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในที่นี้ถือเปนสินคาที่ใชในการใหบริการหรือ
กลาวไดวาเปนวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งเปนอุปสงคตอเนื่อง (Derived Demand) โดยเมื่อราคาและ
รายไดเปลี่ยนแปลงไปจะสงผลใหปริมาณความตองการเปลี่ยนแปลงไปในสัดสวนที่นอยกวาราคา
และรายไดที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น

ขอเสอแนะ

1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา

1.1 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรุงเทพมหานคร พบวาระยะทาง
ระหวางที่ตั้งของสปากับเขตธุรกิจและชุมชนเมือง(ถนนสุขุมวิท) มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในทิศทางตรงขามกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น
ผูประกอบการรายใหมที่จะเปดสถานประกอบการสปาควรคํานึงถึงการเลือกสถานที่ตั้งสปา
เนื่องจากมีความสําคัญตอการใชบริการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ไดแก ผูมีรายไดระดับปาน
กลางขึ้นไป และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และสงผลตอปริมาณการซื้อผลิตภัณฑที่ใชในการ
ใหบริการสปา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตธุรกิจและชุมชนเมืองที่มีกลุมเปาหมายจํานวนมาก
เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางไปมา ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนี้
ผูประกอบการควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่สวยงามและความปลอดภัยของทําเลที่ตั้ง ตลอดจน
การออกแบบตกแตงสถานที่ใหผูบริโภครูสึกผอนคลายเพื่อใหครบองคประกอบของสปา ไดแก รูป 
รส กลิ่น เสียง และสัมผัส

1.2 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตพบวา จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปามีผลตอ
อุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในทิศทาง
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เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาจึงควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปาใหมีความหลากหลาย(Multiple Channels)ทั้งในและ
ตางประเทศ ผานชองทางตางๆ อาทิ ซูเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา รานขายยา หนาราน  ตัวแทน
คาสง ตัวแทนจําหนาย ผูใหบริการสปา เปนตน เพื่อสรางเครือขายในการจําหนายผลิตภัณฑใหได
อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนเพิ่มชองทางการจําหนายผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส(e-
commerce) อันเปนการสรางโอกาสในการจําหนายผลิตภัณฑสปาไดเพิ่มขึ้น สงผลตอปริมาณ
การซื้อผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตใหเพิ่มขึ้น
เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผูใหบริการสปาและ
ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร พบวาสาเหตุที่ผูใหบริการสปาที่ไมสามารถ
ดําเนินกิจการและผูผลิตผลิตภัณฑสปาไมสามารถจําหนายผลิตภัณฑสปาในตางประเทศได
เนื่องจากไมทราบลูทางทางการตลาด และขาดการสนับสนุนจากภาครัฐดังนั้น หนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนอยางจริงจัง ตลอดจนสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับลูทางทาง
การตลาดในประเทศตางๆที่นาสนใจ เพื่อเปนการสรางความพรอมและความมั่นใจแก
ผูประกอบการในการลงทุนตอไป

1.3 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษาผลิตภัณฑ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามัน
หอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต พบวา กลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
ประเภทกลิ่นตะไครมีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของ
ผูผลิตผลิตภัณฑสปาในทิศทางตรงขามกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       ดังนั้น หนวยงานทาง
ราชการที่เกี่ยวของควรมีการวิจัยและพัฒนากลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยใหมี
ความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภคตลอดจนการนํากลิ่นใหมที่ไดไปทดสอบตลาด
(Market Testing) เพื่อใหทราบการตอบสนองของผูบริโภความีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด อัน
จะเปนประโยชนตอการนําไปใชเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑสปาตอไป รวมทั้งยังเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มใหแกสมุนไพรไทย และสรางรายไดใหแกเกษตรกรผูเพาะปลูกอีกทางหนึ่ง
ขณะเดียวกันควรสนับสนุนใหมีการนํากลิ่นของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยที่มีอยู
นอกเหนือจากกลิ่นตะไครที่มีปริมาณการใชมากอยูแลวมาใชมากขึ้นเนื่องจากน้ํามันหอมระเหย
แตละกลิ่นก็มีสรรพคุณที่แตกตางกันออกไป นอกจากนี้จากสถิติการนําเขาน้ํามันหอมระเหย
ระหวางป 2545-2547 มีอัตราการขยายตัวของมูลคาการนําเขาเพิ่มขึ้น โดยในป 2546 มีอัตราการ
ขยายตัวจากป 2545 คิดเปนรอยละ 10.68 และในป 2547 มีอัตราการขยายตัวจากป 2546 คิด
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เปนรอยละ 14.061 ดังนั้นหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจึงควรสงเสริมใหผูประกอบการไทยสกัด
น้ํามันหอมระเหยจากสมุนไพรในประเทศเพิ่มขึ้น เพื่อลดปริมาณการนําเขา 

1.4 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ทั้งของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต พบวา คุณภาพและ
มาตรฐาน และตราสินคาของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยมีผลตออุปสงค
ของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในทิศทางเดียวกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังนั้นผูผลิตน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑสปาอื่นๆควรให
ความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑสปาเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานที่เชื่อถือได รวมทั้งควรสรางตรา
สินคาใหเปนที่รูจักของผูบริโภค เพื่อเปนการสรางความไววางใจใหแกผูซื้อวาผลิตภัณฑที่จําหนาย
มีความปลอดภัยและมีคุณภาพไดมาตรฐาน ซึ่งจะเปนจุดแข็งของผลิตภัณฑประเภทสมุนไพรไทย
และสรางโอกาสในการแขงขันกับผลิตภัณฑของตางประเทศ นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาสมุนไพรอยางครบวงจร ตั้งแตการเพาะปลูก 
แปรรูป ตลอดจนการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพรซึ่งปจจุบันคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลดําเนินการอยู 

อีกทั้งจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานครที่
ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต พบวา จํานวนผลิตภัณฑสปาใหมที่วางจําหนายมีผล
ตออุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในทิศทางเดียวกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูประกอบการที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสปาจึงควรใหความสําคัญ
ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ และนําผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเพิ่มขึ้น โดย
ผูประกอบการควรจําหนายผลิตภัณฑที่จําหนายไดนอยหรือชา และตกคางในคลังสินคาจํานวน
มากโดยวิธีการไมรับคืน (Product Pruning) เนื่องจากผลิตภัณฑสปาเปนผลิตภัณฑที่มีขอจํากัด

1กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย. 2548. สถิติการนําเขาน้ํามันหอมระเหย., หนา 1.
ที่มา : www.customs.go.th.
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ในดานอายุการเก็บรักษา ประกอบกับเปนการลดตนทุนสินคาคงคลัง เพื่อใหเหลือเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ 

1.5 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย ทั้งของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑ
สปาในกรุงเทพมหานครที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต พบวา จํานวนบุคลากรที่
เชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปและจํานวนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑสปามีผลตอ
อุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยในทิศทางเดียวกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ควรเพิ่มบุคลากรผูเชี่ยวชาญทางดานอโรมาเทอราปและดาน
ผลิตภัณฑสปาใหมากขึ้น ที่สําคัญไดแก นักบําบัด(Spa Therapist) ที่มีความรูความเขาใจอยาง
แทจริงในการใหบริการสปาและการใชผลิตภัณฑสปา โดยเฉพาะผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่
สกัดจากสมุนไพรไทย โดยหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรสรางความรวมมือระหวางสถาบันตางๆ
ที่เปดอบรมนักบําบัด(Spa Therapist) กับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนประจําจังหวัดทั่วประเทศ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการผลิตนักบําบัด(Spa Therapist) อยางเปนระบบและไดมาตรฐานเพื่อ
รองรับความตองการของผูใหบริการสปาอยางเพียงพอ รวมทั้งควรจัดตั้งสถาบันอบรมใหความรู
เรื่องผลิตภัณฑที่แปรรูปจากสมุนไพร ตลอดจนกระบวนการผลิตที่ถูกตองใหแกผูประกอบการที่
ผลิตผลิตภัณฑสปาซึ่งปจจุบันคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลดําเนินการอยู เพื่อให
ผูประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหม สงผลใหมีการใชวัตถุดิบในการผลิตที่หลากหลาย
และใชจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยโดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปา และ
อุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตซึ่งถือเปนอุปสงค
ตอเนื่อง (Derived Demand) การศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูบริโภคกลุมอื่นเพื่อใหมีความ
ครอบคลุมมากขึ้น
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2.2 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยโดยแบงเปนอุปสงคของผูใหบริการสปา และ
อุปสงคของผูผลิตผลิตภัณฑสปาที่ใชน้ํามันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิตเฉพาะพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปจึงควรขยายการศึกษาไปยังพื้นที่อื่นที่มีการขยายตัว
ของธุรกิจสปา นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผลการศึกษามีความครอบคลุมมากขึ้น



รายการอางอิง

ภาษาไทย

จรินพร ตันติกิจศิริวงศ. 2546. สปา ไอ ดู : คูมือการทําธุรกิจสปา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
ขุมทอง อินดัสทรี แอนด พริ้นติ้ง.

ชาญณรงค จางกิตติรัตนและคณะ .2546. รายงานการวิจัยเรื่องปจจัยที่กําหนดอุปสงคการใช
บริการสปาของชาวกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. (เอกสารไมตีพิมพ)

นราทิพย  ชุติวงศ. 2544. เศรษฐศาสตรจุลภาค. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.

บริษัท ทิงคเน็ต จํากัด. 2548. โปรแกรมแผนที่กรุงเทพเวอรชั่นภาษาไทยป 2547 – 2548.
กรุงเทพมหานคร: บริษัท ทิงคเน็ต จํากัด.

ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2546ก. สปา…ธุรกิจแหงยุคที่นาจับตา[ออนไลน].  แหลงที่มา:
www.krungsri.com.[5 มิถุนายน 2547]

ฝายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2546ข. การสงเสริมการทองเที่ยวดวย Niche Mark[ออนไลน].
แหลงที่มา: www.krungsri.com.[5 มิถุนายน 2547]

พาณิชย, กระทรวง. กรมศุลกากร. 2548. สถิติการนําเขาและสงออกน้ํามันหอมระเหย 
เครื่องสําอางเครื่องหอมและสบู[ออนไลน].  แหลงที่มา: www.customs.go.th. [22
เมษายน 2548]

โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร. 2545. สมุนไพรอภัยภูเบศร สืบสานภูมิปญญาไทย.
กรุงเทพมหานคร: โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร.

วิทวัส รุงเรืองผล. 2545. หลักการตลาด.  กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

วันเฉลิม จันทรากุล. 2546. Spa and Aromatherapy : ธุรกิจน้ํามันหอมระเหยบําบัดเงินลาน.
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคุณพอ.

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2543. ผลิตภัณฑสมุนไพร : ขยายตัวสวนกระแสเศรษฐกิจ[ออนไลน].
แหลงที่มา: www.krc.co.th.[17 กรกฎาคม 2547]

สงเสริมการสงออก, กรม. กองธุรกิจบริการ. 2546. ธุรกิจสปาไทย. กรุงเทพมหานคร: กรมสงเสริม
การสงออก. (เอกสารไมตีพิมพ)



138

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย. 2546. การศึกษาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม.
กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย. (เอกสารไมตีพิมพ)

สมาคมสปาแหงประเทศไทย. 2547. รายชื่อผูประกอบการสปาที่เปนสมาชิกสมาคมสปาแหง
ประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: สมาคมสปาแหงประเทศไทย. (เอกสารไมตีพิมพ)

สาธารณสุข, กระทรวง. 2548. สรุปจํานวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยใน
เขตกรุงเทพมหานครและภูมิภาค[ออนไลน]. แหลงที่มา: www.moph.go.th. [5
กรกฎาคม 2548]

สิชา ชัยชนะวงศ. ผูจัดการทั่วไปบุหลันสปา. สัมภาษณ, 6  พฤศจิกายน  2548.
อภิลักษณ นิมมานฬชรินทร. 2543. ปจจัยที่กําหนดอุปสงคที่อยูอาศัยแบบอาคารชุดใน

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. คณะเศรษฐศาสตร บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

อุตสาหกรรม, กระทรวง. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. 2542. อุตสาหกรรมน้ํามันหอมระเหย
[ออนไลน].  แหลงที่มา: www.dip.go.th.[17 กรกฎาคม2547]

อุตสาหกรรม, กระทรวง. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. 2545. ธุรกิจเครื่องเทศและสมุนไพร
[ออนไลน].  แหลงที่มา: www.dip.go.th.[17 กรกฎาคม2547]

ภาษาตางประเทศ

Bill Stewart. (1996). Packaging as an Effective Marketing Tool. London: Kogan Page.
Bundorf, Laurence and Sara, Todd. (2004). Consumer Demand for Health Information

on The Internet. Cambridge: The National Bureau of Economic Research.
John M. Gowdy. (1983). Industrial Demand for Natural Gas : Inter-Industry Variation in

New York State. Troy. USA: Rensselaer Polytechnic Institute.
Phillip Kotler, Gray Armstrong. (1996). Principles of Marketing. United Stages of

America: Prentice Hall, Inc.
Roy J. Ruffin. (1992). Intermediate Microeconomics. New York: Harper Collins.
Washington, Richard L. (2002). The Derived Demand for Imported Cheese in Hong

Kong. Washington and Gainesville. USA: Southern University and University of
Florida.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  140 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  141 

ภาคผนวก ก. 
 

การทดสอบความเหมาะสมของรปูแบบสมการดวยวธิ ีRamsey Reset Test 
 

แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศกึษาผลิตภณัฑน้ํามันหอมระเหย 
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรงุเทพมหานคร 
 
    ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการรูปแบบ Linear Form 

 
Ramsey RESET Test: 

F-statistic 2.123261     Probability 0.151456 

Log likelihood ratio 2.545159     Probability 0.110633 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: QP 

Method: Least Squares 

Date: 12/07/05   Time: 14:33 

Sample: 1 60 

Included observations: 60 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 17.57518 24.40187 0.720239 0.4748 

P 0.000922 0.002698 0.341812 0.7340 

PS -0.001007 0.002247 -0.448254 0.6559 

INCOME -3.51E-06 5.34E-06 -0.657192 0.5141 

N -1.243284 1.883129 -0.660222 0.5122 

T 0.194097 0.510888 0.379921 0.7056 

DIST -0.000210 0.001002 -0.209169 0.8352 

STD -22.95218 44.74075 -0.513004 0.6103 

BRN 7.641366 25.54019 0.299190 0.7661 

SEN1 -3.404521 23.50943 -0.144815 0.8855 

FITTED^2 0.018922 0.012986 1.457142 0.1515 

R-squared 0.226588     Mean dependent var 41.32667 

Adjusted R-squared 0.068749     S.D. dependent var 72.02346 

S.E. of regression 69.50360     Akaike info criterion 11.48478 

Sum squared resid 236706.8     Schwarz criterion 11.86874 

Log likelihood -333.5433     F-statistic 1.435564 

Durbin-Watson stat 2.020358     Prob(F-statistic) 0.193194 
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จากสมการขางตน เมื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการดวยวิธี Ramsey Reset 

Test พบวา คา  F-statistic และ คา Log likelihood ratio ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น รูปแบบ

สมการแบบ Linear Form นาจะเปนรูปแบบสมการที่เหมาะสมสําหรับแบบจําลองนี้ 
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    ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการรูปแบบ Log Form 

  
Ramsey RESET Test: 

F-statistic 1.708672     Probability 0.197259 

Log likelihood ratio 2.056599     Probability 0.151548 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: LOG(QP) 

Method: Least Squares 

Date: 12/07/05   Time: 14:36 

Sample: 1 60 

Included observations: 60 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -4.548546 3.553958 -1.279854 0.2066 

LOG(P) -1.352873 0.676422 -2.000043 0.0511 

LOG(PS) 1.303298 0.676055 1.927799 0.0597 

LOG(INCOME) 0.921224 0.385244 2.391274 0.0207 

LOG(DIST) -0.613900 0.273673 -2.243186 0.0294 

N 0.027729 0.030137 0.920100 0.3620 

T -0.004153 0.007495 -0.554192 0.5820 

STD 0.571059 0.486931 1.172770 0.2466 

BRN 0.041714 0.423701 0.098451 0.9220 

SEN1 0.427673 0.349373 1.224115 0.2268 

FITTED^2 -0.194956 0.149145 -1.307162 0.1973 

R-squared 0.510476     Mean dependent var 2.893115 

Adjusted R-squared 0.410574     S.D. dependent var 1.499584 

S.E. of regression 1.151292     Akaike info criterion 3.283789 

Sum squared resid 64.94820     Schwarz criterion 3.667752 

Log likelihood -87.51367     F-statistic 5.109733 

Durbin-Watson stat 1.702330     Prob(F-statistic) 0.000044 

 

จากสมการขางตน เมื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการดวยวิธี Ramsey Reset 

Test พบวา คา  F-statistic และ คา Log likelihood ratio ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น รูปแบบ

สมการแบบ Log Form จึงเปนรูปแบบสมการอีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมสําหรับแบบจําลองนี้ 
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แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศกึษาผลิตภณัฑน้ํามันหอมระเหย 
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาผูผลติ
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้าํมันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 
 
    ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการรูปแบบ Linear Form

  

  

 

  

  

  

 

 

  

  

 

  

Ramsey RESET Test: 

F-statistic 1283.676     Probability 0.000000 

Log likelihood ratio 180.7183     Probability 0.000000 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: QP 

Method: Least Squares 

Date: 12/07/05   Time: 14:40 

Sample: 1 52 

Included observations: 52 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -18.89317 12.89133 -1.465572 0.1504 

P 0.000512 0.000854 0.599956 0.5518 

INCOME -8.65E-07 4.49E-07 -1.926490 0.0610 

N 15.17293 3.183485 4.766138 0.0000 

T 0.251058 0.095571 2.626925 0.0121 

NP 0.460991 0.672028 0.685969 0.4966 

CHN 0.808758 0.415848 1.944840 0.0587 

STD -17.68087 16.61104 -1.064404 0.2934 

BRN 6.165832 14.08148 0.437868 0.6638 

SEN1 -24.40434 11.55279 -2.112420 0.0408 

FITTED^2 0.000315 8.79E-06 35.82842 0.0000 

R-squared 0.996501     Mean dependent var 130.9817 

Adjusted R-squared 0.995648     S.D. dependent var 548.0980 

S.E. of regression 36.15876     Akaike info criterion 10.19912 

Sum squared resid 53605.69     Schwarz criterion 10.61188 

Log likelihood -254.1771     F-statistic 1167.717 

Durbin-Watson stat 2.356918     Prob(F-statistic) 0.000000 
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จากสมการขางตน เมื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการดวยวิธี Ramsey Reset 

Test พบวา คา  F-statistic และ คา Log likelihood ratio มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น รูปแบบ

สมการแบบ Linear Form เปนรูปแบบสมการที่ไมเหมาะสมสําหรับแบบจําลองนี้ 
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     ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการรูปแบบ Log Form

  
Ramsey RESET Test: 

F-statistic 1.294500     Probability 0.261826 

Log likelihood ratio 1.616420     Probability 0.203592 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: LOG(QP) 

Method: Least Squares 

Date: 12/07/05   Time: 14:43 

Sample: 1 52 

Included observations: 52 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.609528 1.331704 0.457706 0.6496 

LOG(P) -0.326524 0.127293 -2.565142 0.0141 

LOG(INCOME) 0.302787 0.108519 2.790180 0.0080 

NP 0.001295 0.010508 0.123232 0.9025 

CHN 0.031389 0.014799 2.121002 0.0400 

N 0.087554 0.056243 1.556694 0.1272 

T 0.009342 0.003730 2.504368 0.0163 

STD 0.355938 0.272752 1.304987 0.1992 

BRN 0.422810 0.255929 1.652062 0.1062 

SEN1 -0.502641 0.219106 -2.294051 0.0270 

FITTED^2 -0.082814 0.072787 -1.137761 0.2618 

R-squared 0.851997     Mean dependent var 3.380501 

Adjusted R-squared 0.815898     S.D. dependent var 1.425292 

S.E. of regression 0.611551     Akaike info criterion 2.039768 

Sum squared resid 15.33377     Schwarz criterion 2.452531 

Log likelihood -42.03396     F-statistic 23.60210 

Durbin-Watson stat 1.867204     Prob(F-statistic) 0.000000 

 

จากสมการขางตน เมื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการดวยวิธี Ramsey Reset 

Test พบวา คา  F-statistic และ คา Log likelihood ratio ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น รูปแบบ

สมการแบบ Log Form เปนรูปแบบสมการที่เหมาะสมสําหรับแบบจําลองนี้ 
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ภาคผนวก ข. 
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ภาคผนวก ข. 
 

การตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่ (heteroskedasticity) 
ดวยวธิ ีWhite Heteroskedasticity Test 

 
แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศกึษาผลิตภณัฑน้ํามันหอมระเหย 

ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูใหบริการสปาในกรงุเทพมหานคร 
 

ผลการตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่(heteroskedasticity) 

ของสมการรูปแบบ Log Form 
 

White Heteroskedasticity Test: 

F-statistic 1.469847     Probability 0.158954 

Obs*R-squared 20.02889     Probability 0.170827 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: RESID^2 

Method: Least Squares 

Date: 01/11/06   Time: 23:09 

Sample: 1 60 

Included observations: 60 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -1.109413 43.37342 -0.025578 0.9797 

LOG(P) -16.82230 6.753462 -2.490915 0.0166 

(LOG(P))^2 1.040588 0.393578 2.643920 0.0113 

LOG(PS) 7.323807 7.131486 1.026968 0.3100 

(LOG(PS))^2 -0.446084 0.412806 -1.080615 0.2858 

LOG(SALE) 4.567377 5.405584 0.844937 0.4027 

(LOG(SALE))^2 -0.157417 0.188586 -0.834722 0.4084 

LOG(DIST) 1.062327 1.734278 0.612547 0.5433 

(LOG(DIST))^2 -0.038041 0.109710 -0.346740 0.7304 

N 0.083970 0.121723 0.689845 0.4939 

N^2 -0.002475 0.003489 -0.709546 0.4817 

T 0.008895 0.048168 0.184657 0.8543 

T^2 -0.000224 0.000410 -0.547623 0.5867 

STD 0.315422 0.804074 0.392281 0.6967 

BRN 0.713106 0.778716 0.915746 0.3648 
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SEN1 0.027260 0.595401 0.045785 0.9637 

R-squared 0.333815     Mean dependent var 1.120217 

Adjusted R-squared 0.106706     S.D. dependent var 2.173689 

S.E. of regression 2.054445     Akaike info criterion 4.501067 

Sum squared resid 185.7127     Schwarz criterion 5.059559 

Log likelihood -119.0320     F-statistic 1.469847 

Durbin-Watson stat 1.985382     Prob(F-statistic) 0.158954 

 
จากสมการขางตน เมื่อตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่

(heteroskedasticity) พบวา คา Obs*R-squared และ F-statistic ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น 

รูปแบบสมการแบบ Log Form ที่ใชในการอธิบายแบบจําลอง จึงไมมีปญหาความแปรปรวนของ

ตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่(heteroskedasticity) 
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แบบจําลองอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปา กรณีศกึษาผลิตภณัฑน้ํามันหอมระเหย 
ที่สกัดจากสมุนไพรไทยของผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาผูผลติ
น้ํามันนวดตัวที่ใชน้าํมันหอมระเหยเปนวัตถุดิบในการผลิต 
 

ผลการตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่(heteroskedasticity) 

ของสมการรูปแบบ Log Form 
 

White Heteroskedasticity Test: 

F-statistic 0.476726     Probability 0.937296 

Obs*R-squared 8.617348     Probability 0.896661 

     

Test Equation: 

Dependent Variable: RESID^2 

Method: Least Squares 

Date: 01/11/06   Time: 23:34 

Sample: 1 52 

Included observations: 52 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.051927 6.960982 0.007460 0.9941 

LOG(P) 0.714549 1.326253 0.538773 0.5934 

(LOG(P))^2 -0.037011 0.079946 -0.462954 0.6462 

LOG(SALE) -0.338374 0.612105 -0.552803 0.5838 

(LOG(SALE))^2 0.009131 0.022184 0.411594 0.6831 

NP 0.019651 0.042528 0.462070 0.6468 

NP^2 -0.000148 0.000898 -0.165094 0.8698 

CHN -0.003699 0.011580 -0.319443 0.7512 

CHN^2 1.05E-05 4.47E-05 0.234520 0.8159 

N -0.016752 0.155616 -0.107648 0.9149 

N^2 0.007203 0.014141 0.509359 0.6136 

T -0.003292 0.005288 -0.622514 0.5375 

T^2 3.46E-06 1.16E-05 0.297649 0.7677 

STD -0.241143 0.335041 -0.719743 0.4763 

BRN 0.023616 0.272135 0.086779 0.9313 

SEN1 0.051481 0.199882 0.257559 0.7982 

R-squared 0.165718     Mean dependent var 0.304190 

Adjusted R-squared -0.181899     S.D. dependent var 0.556763 

S.E. of regression 0.605286     Akaike info criterion 2.081428 
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Sum squared resid 13.18936     Schwarz criterion 2.681811 

Log likelihood -38.11713     F-statistic 0.476726 

Durbin-Watson stat 1.675277     Prob(F-statistic) 0.937296 

 
จากสมการขางตน เมื่อตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่

(heteroskedasticity) พบวา คา Obs*R-squared และ F-statistic ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น 

รูปแบบสมการแบบ Log Form ที่ใชในการอธิบายแบบจําลอง จึงไมมีปญหาความแปรปรวนของ

ตัวคลาดเคลื่อนไมคงที่(heteroskedasticity) 
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ภาคผนวก ค. 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบสอบถาม 
 
วิทยานิพนธ : อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปาของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา 
ในกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยทีส่กัดจากสมนุไพรไทย 
 
ฉบับที่ 1      แบบสอบถามสําหรับกิจการที่ใหบริการสปาในกรงุเทพมหานคร 
คําอธิบาย 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธ ของนิสิตปริญญาโทชัน้ปที่ 2 คณะ

เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และสถานภาพความเปนจริงของทาน 

คําตอบที่ไดจะนําไปวิเคราะหในองครวมเพื่อความสมบรูณแหงวทิยานิพนธ และ

คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อ

ความสมบูรณของขอมูล โดยการทําเครื่องหมาย X ในขอที่เลือก และกรอกขอความ

หรือตัวเลขลงในชองวาง 

3. แบบสอบถามมี 3 สวน รวมจํานวน 7 หนา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
 ชื่อกิจการ................................................................. 

1. กิจการดําเนนิการในรูปของ 
(     )  1.  รานคา 

(     )  2.  หางหุนสวน 

(     )  3.  บริษัทจาํกัด 

(     )  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

2. กิจการของทานดําเนินการมาแลวจํานวน……….ป……….เดือน 

3. แหลงที่มาของเงินทนุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  เงนิของตนเอง 

(     )  2.  เงนิของตนเองและผูถือหุนทัง้หมด 

(     )  3.  เงนิของตนเองและผูทีหุ่นบางสวน 

(     )  4.  กูยมืจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบนัการเงินอื่นๆ 
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(     )  5.  กูยมืจากแหลงอืน่ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 

4. รายไดจากการใหบริการในป 2547 โดยเฉลี่ย……………………..บาทตอป 

5. จํานวนบุคลากรที่ใชในกิจการป 2547 

(     )  1.  ฝายบริหารและจัดการ.....................……….คน 

(     )  2.  พนกังานทั่วไป.....................………………  คน 

(     )  3.  ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานอโรมาเทอราป……….คน 

(     )  4.  หัตถกร .....................…….………………….คน 

(     )  5.  แรงงานทัว่ไป......................…………………คน 

                        รวม………………………..คน                    

6. กิจการของทานใหบริการใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  นวดน้ํามนั/นวดอโรมา 

(     )  2.  นวดประคบสมุนไพร 

(     )  3.  นวดแผนโบราณ 

(     )  4.  วารีบําบัด 

(     )  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………… 

7. กิจการของทานมีฝายจัดซื้อ ซึ่งทาํหนาที่ซือ้ผลิตภัณฑสปาเพื่อใหบริการแกลูกคา 

หรือไม 

(     )  1.  ม ี

(     )  2.  ไมม ี

 
สวนที่ 2 รายละเอียดเกีย่วกับการซ้ือผลิตภัณฑสปา 

1. กิจการของทานมีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปาหรอืไม 
(     )  1.  ม ี (ทําขอ 2) 

(     )  2.  ไมม(ีทําขอ 3) 

 2.  สาเหตทุี่ทานมกีารวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      (     )  1.  เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตามเวลาที่ตองการ 

      (     )  2.  มีสถานที่เก็บรักษาผลิตภัณฑจํากัด 

      (     )  3.  มีเงนิทนุหมุนเวียนนอย 

                  (     )  4.  ปองกนัปญหาขาดแคลนผลิตภัณฑ 

                  (     )  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 
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3.   สาเหตุทีท่านไมมกีารวางแผนการซื้อผลิตภัณฑสปา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  ปริมาณผูใชบริการไมแนนอน 

(     )  2.  ขาดแคลนสถานทีเ่ก็บรักษาผลิตภัณฑ 

(     )  3.  ขาดแคลนเงินทนุหมุนเวียน 

(     )  4.  หาซือ้ผลิตภัณฑไดงาย และใชเวลาไมนานในการสั่งซื้อ 

(     )  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

4. ความถี่ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑสปาในกิจการของทาน 

(     )  1.  ส่ังซือ้ทุกสัปดาห 

(     )  2.  ส่ังซือ้เดือนละครั้ง 

(     )  3.  ส่ังซือ้สองเดือนตอครั้ง 

(     )  4.  ส่ังซือ้ปละ 3-4 คร้ัง 

(     )  5.  การสั่งซื้อไมแนนอนขึ้นกับปริมาณการใหบริการ 

5. ผลิตภัณฑสปาที่ใชในกิจการของทานผลิตจากแหลงใด 

(     )  1.  ผลิตจากแหลงภายในประเทศ 

(     )  2.  ผลิตจากแหลงตางประเทศ(โปรดระบุชื่อประเทศ)..................................... 

ไดแกผลิตภัณฑ....................................................................................................................... 

        (     )  3.  ผลิตจากทั้งแหลงภายในประเทศและตางประเทศ โดยซือ้จากแหลง

ตางประเทศ(โปรดระบุชื่อประเทศ)....................................................... คิดเปนรอยละ……….

ของผลิตภัณฑสปาทั้งหมด ไดแกผลิตภัณฑ............................................................................... 

 6.  ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศมีปญหาดานคุณภาพหรือไม 

     (     )  1.  มีปญหา(โปรดระบุ)…………………………………………… 

     (     )  2.  ไมมีปญหา 

7.  ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากตางประเทศมีปญหาดานคุณภาพหรือไม 

     (     )  1.  มีปญหา(โปรดระบุ)…………………………………………… 

     (     )  2.  ไมมีปญหา 

8. ราคาผลิตภัณฑสปาที่ผลิตในประเทศเปรียบเทยีบกับตางประเทศที่เปนผลิตภัณฑ 
ประเภทเดียวกัน  

(     )  1.  ราคาต่ํากวาที่ผลิตจากตางประเทศ 

(     )  2.  ราคาเทากับที่ผลิตจากตางประเทศ 

(     )  3.  ราคาสูงกวาที่ผลิตจากตางประเทศ 
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  9.  รายละเอียดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑที่ใชทดแทน

กัน ไดแก น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นที่ทานซื้อเพื่อใชใน

การใหบริการสปา (กรุณากรอกรายละเอียดใหครบถวน เนื่องจากขอมูลในสวนนี้มีความสําคัญตอ

การวิเคราะหผลการศึกษา) 

   9.1 รายละเอยีดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยตลอดป 2547 โดย

แบงตามชนิดของสมุนไพรไทย  

ลําดับ ชนิดของน้าํมนัหอมระเหย 

(โปรดระบุชนิด) 

จํานวนที่ซื้อ 

(กิโลกรัม) 

จําานวนที่ใช 

(กิโลกรัม) 

ราคาที่ซื้อมา 

(บาทตอกิโลกรัม) 

 

1 กลิ่นตะไคร(Lemongrass)     

2 กลิ่นมะกรูด(Bergamot)     

3 กลิ่นมะลิ(Jasmine)     

4 กลิ่นกระดงังาไทย(Ylang Ylang )     

5 กลิ่นขิง(Ginger)     

6 กลิ่นพริกไทยดํา(Black Pepper)     

7 กลิ่นแกนไมจนัทน(Sendalwood)     

8 กลิ่นขมิน้(Turmeric)     

9 กลิ่นไพล(Plai)     

10 กลิ่นโหระพา(Sweet Basil)     

11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ...........................)     

หมายเหต ุ: ถามีชนิดของน้าํมันหอมระเหยสมุนไพรไทยเพิ่มเติม โปรดระบุชนิด  

จํานวนที่ซื้อ จาํนวนที่ใชและราคาที่ซื้อ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………........................................................ 
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  9.2 รายละเอียดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรตางประเทศหรือสาร 

สกัดชนิดอื่นนอกเหนือจากสมุนไพรไทยตลอดป 2547 โดยแบงตามชนิดของสมุนไพรหรือสาร

สกัดนั้นๆ  

ลําดับ ชนิดของน้าํมนัหอมระเหย 

(โปรดระบุชนิด) 

จํานวนที่ซื้อ 

(กิโลกรัม) 

จํานวนที่ใช 

(กิโลกรัม) 

ราคาที่ซื้อมา 

(บาทตอกิโลกรัม) 

 

1 กลิ่นโรสแมรี่(Rosemary)     

2 กลิ่นลาเวนเดอร(Lavender)     

3 กลิ่นคาโมไมล(Chamomile)     

4 กลิ่นเจอราเนีย่ม(Geranium)     

5 กลิ่นสม(Orange)     

6 กลิ่นยูคาลิปตัส(Eucalyptus)     

7 กลิ่นกหุลาบ(Rose)     

8 กลิ่นแพทชูล่ี(Patchouli)     

9 กลิ่นอโวคาโด(Avocado)     

10 กลิ่นชา(Tea Tree)    

11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ..........................)    

หมายเหต ุ: ถามีชนิดของน้าํมันหอมระเหยสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิด 

อ่ืนเพิม่เติม  โปรดระบุชนิด จํานวนที่ซื้อ จาํนวนที่ใช และราคาทีซ่ื้อ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………............................................................................................

.............................................................................................................................................. 

10. น้าํมันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยที่ทานซื้อมามีตราสินคาหรือไม 

        (     ) 1.  มีตราสินคา 

        (     ) 2.  ไมมีตราสินคา เพราะ.......................................................................... 

11. น้ํามนัหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยทีท่านซื้อมาไดรับการรับรองมาตรฐานการ 
ผลิตของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานอืน่ๆที่เชือ่ถือได หรือไม 

         (     ) 1.  ไดรับการรับรองมาตรฐาน  จากหนวยงาน(โปรดระบุ)............................ 

         (     ) 2.  ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน เพราะ....................................................... 
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สวนที่ 3 สภาวะทางการตลาดของกิจการ 
1.  ทานคิดวาธุรกิจสปาในประเทศไทยมีการแขงขันกนัหรือไม 

                  (     )  1.  มีการแขงขัน 

                  (     )  2.  ไมมีการแขงขัน (ขามไปทําขอ 3) 

             2.  สปาในประเทศไทยมีการแขงขันทางดานใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  การแขงขันทางดานการใหบริการ 

(     )  2.  การแขงขันทางดานคุณภาพ 

(     )  3.  การแขงขันทางดานราคา 

(     )  4.  การแขงขันทางดานการสงเสริมการขาย 

(     )  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

3. กิจการของทานมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ และสงเสรมิการการขายผลิตภัณฑ 

หรือไม 

(    )  1.  มีการสงเสริมการตลาด โดยใชวิธ(ีโปรดระบุ)…………………………… 

(     )  2.  ไมมกีารสงเสริมการตลาด 

4.  กจิการของทานมีสาขาทีต่างประเทศหรือไม 

(     )  1.  มีสาขาที่ตางประเทศจํานวน..........แหง(โปรดระบุชื่อประเทศ)……………   

              (ขามไปทําขอ 7) 

(     )  2.  ไมมสีาขาที่ตางประเทศ  

5.  เหตุผลที่ไมมีสาขาที่ตางประเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )  1.  คุณภาพยงัไมไดมาตรฐานเพียงพอ 

(     )   2.  ถูกกีดกันทางดานการคาจากตางประเทศ 

(     )   3.  ไมทราบถงึลูทางการตลาดในตางประเทศ 

(     )   4.  ขาดการสนับสนนุจากรัฐบาล 

(     )   5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................... 

6.  ในอนาคตทานมีความคดิที่จะเปดธุรกจิสปาในตางประเทศหรือไม 

(     )  1.  มีความคิดที่จะเปดในตางประเทศ (โปรดระบชุื่อประเทศ).......................... 

(     )  2.  ไมมคีวามคิดที่จะเปดในตางประเทศ 
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7. กิจการของทานมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกจิการ และ/หรือมีปญหาในการใช

ผลิตภัณฑสปาที่ผลิตจากสมุนไพรไทยในการใหบริการหรือไม อยางไร 

..............................………………………………….....................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

.……………………………………………………………………………………………...

.................................................................................................................................. 

            8. ทานซื้อน้าํมันนวดตวัทีใ่ชสารสกัดจากสมุนไพรไทยมาจากแหลงใด (กรุณากรอก

รายละเอียดใหครบถวนเนื่องจากผูศึกษาประสงคที่จะขอความอนุเคราะหขอมูลจากผูประกอบการ

เหลานี้) 

  

      (กลุม/หาง/ราน/บริษทั) ชือ่……………………………………………………………… 

                          ที่อยู………………………………………………….................. 

         ........................................................................................ 

         ........................................................................................ 

                  เบอรโทรศัพท………………………….................................................. 

 หมายเหต ุ: ถามีมากกวา 1 แหลง โปรดระบุชื่อกิจการ/ทีอ่ยู/เบอรโทรศพัทเพิ่มเติม 

………………….....................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………..

.........................................…………………………………………………………………………

……………………………...................................................................................................... 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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แบบสอบถาม 
 
วิทยานิพนธ : อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปาของผูใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปา 
ในกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยทีส่กัดจากสมนุไพรไทย 
 
ฉบับที่ 2      แบบสอบถามสําหรับกิจการที่ผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทน้าํมนันวดตัวใน   
                 กรุงเทพมหานคร 
คําอธิบาย 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธ ของนิสิตปริญญาโทชัน้ปที่ 2 คณะ 

                    เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และสถานภาพความเปนจริงของทาน 

คําตอบที่ไดจะนําไปวิเคราะหในองครวมเพื่อความสมบรูณแหงวทิยานิพนธ และ

คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพือ่

ความสมบูรณของขอมูล โดยการทําเครื่องหมาย X ในขอที่เลือก และกรอกขอความ

หรือตัวเลขลงในชองวาง 

3. แบบสอบถามมี 3 สวน รวมจํานวน 8 หนา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
 ชื่อกิจการ................................................................................................. 

1. กิจการดําเนนิการในรูปของ 
(     )  1.  รานคา 

(     )  2.  หางหุนสวน 

(     )  3.  บริษัทจาํกัด 

(     )  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

2. กิจการของทานดําเนินการมาแลวจํานวน……….ป……….เดือน 

3. แหลงที่มาของเงินทนุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  เงนิของตนเอง 

(     )  2.  เงนิของตนเองและผูถือหุนทัง้หมด 

(     )  3.  เงนิของตนเองและผูทีหุ่นบางสวน 

(     )  4.  กูยมืจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบนัการเงินอื่นๆ 

(     )  5.  กูยมืจากแหลงอืน่ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 



 
 
  161 

4. รายไดจากการขายผลิตภัณฑสปาในป 2547 โดยเฉลี่ย…………………….บาทตอป 

5. จํานวนบุคลากรที่ใชในกิจการป 2547 

(     )  1.  ฝายบริหารและจัดการ...........................................……….คน 

(     )  2.  ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามันนวด……… คน 

(     )  3.  ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ.....................คน 

(     )  4.  พนกังานทั่วไป...........................................………………  คน 

(     )  5.  แรงงานทัว่ไป…………………...........................................คน 

                                           รวม………………………..คน   

6. กิจการของทานผลิตผลิตภัณฑสปาประเภทใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  น้าํมนันวดตัว 

(     )  2.  แชมพ ู

(     )  3.  สบู 

(     )  4.  เกลอืขัดผิว , เกลอืแชมือ/เทา 

(     )  5.  ลูกประคบสมุนไพร 

(     )  6.  สครับขัดผิว 

(     )  7.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………… 

7. วัตถุดิบในการผลิตของทาน 

(     )  1. ใชวตัถุดิบในประเทศอยางเดียว  

(     )  2. ใชวตัถุดิบที่ผลิตจากตางประเทศทั้งหมด (โปรดระบุชื่อประเทศ)................. 

                                (ขามไปทําขอ9) 

(    )  3.  ใชวตัถุดิบทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยใชวัตถุดิบจากตางประเทศ 

(โปรดระบุชื่อประเทศ)........................................คิดเปนรอยละ……….ของวัตถุดิบทั้งหมด 

8. วัตถุดิบจากแหลงภายในประเทศที่ใชในการผลิต ไดแก 

8.1 .................................................          

8.2 …………………………………… 

8.3 …………………………………... 

8.4 .................................................. 

8.5 .................................................. 
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9. วัตถุดิบทีน่ําเขาจากตางประเทศที่ใชในการผลิต ไดแก 

9.1 .................................................          

9.2 …………………………………… 

9.3 …………………………………... 

9.4 .................................................. 

9.5 .................................................. 

 
สวนที่ 2   จํานวนการซื้อน้ํามันหอมระเหยและลักษณะการผลติ  

1. รายละเอยีดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทย และผลิตภัณฑที่ใชทดแทน

กัน ไดแก น้ํามนัหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิดอื่นที่ทานซื้อเพื่อใช

เปนวัตถุดิบในการผลิต(กรุณากรอกรายละเอียดใหครบถวน เนื่องจากขอมูลในสวนนี้มี

ความสาํคัญตอการวิเคราะหผลการศึกษา) 

1.1 รายละเอียดของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยตลอดป 2547 โดย 

แบงตามชนิดของสมุนไพรไทย  

ลําดับ ชนิดของน้าํมนัหอมระเหย 

 (โปรดระบุชนิด)  

จํานวนที่ซื้อ 

(กิโลกรัม) 

จํานวนที่ใช 

(กิโลกรัม) 

ราคาที่ซื้อมา  

( บาทตอกโิลกรัม) 

 

1 กลิ่นตะไคร(Lemongrass)     

2 กลิ่นมะกรูด(Bergamot)     

3 กลิ่นมะลิ(Jasmine)     

4 กลิ่นกระดงังาไทย(Ylang Ylang )     

5 กลิ่นขิง(Ginger)     

6 กลิ่นพริกไทยดํา(Black Pepper)     

7 กลิ่นแกนไมจนัทน(Sendalwood)     

8 กลิ่นขมิน้(Turmeric)     

9 กลิ่นไพล(Plai)    

10 กลิ่นโหระพา(Sweet Basil)    

11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ............................)    
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หมายเหต ุ: ถามีชนิดของน้าํมันหอมระเหยสมุนไพรไทยเพิ่มเติม โปรดระบุชนิด  

จํานวนที่ซื้อ จาํนวนที่ใช และราคาทีซ่ื้อมา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………….................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

1.2 สัดสวนของจาํนวนน้าํมนัหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยที่ใชในการผลิต 

ผลิตภัณฑสปาแตละประเภท(คิดเปนรอยละของจํานวนทั้งหมด) โดยแบงตามประเภทของ

ผลิตภัณฑสปา   

ลําดับ ประเภทของผลิตภัณฑสปา สัดสวนของจาํนวนน้าํมนัหอมระเหยที่สกัดจาก

สมุนไพรไทยทีใ่ชในการผลิตผลิตภัณฑสปาแตละ

ประเภท 

(รอยละของจํานวนน้ํามันหอมระเหยที่สกดัจาก

สมุนไพรไทยทีใ่ชในการผลิตผลิตภัณฑสปาทัง้หมด) 

1 น้ํามนันวดตัว  

2 อ่ืนๆ(โปรดระบุ.................................)  

 รวม 100 
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1.3 รายละเอียดของน้าํมันหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรตางประเทศหรือสาร 
สกัดชนิดอื่นนอกเหนือจากสมุนไพรไทยตลอดป 2547 โดยแบงตามชนิดของสมุนไพรหรือสาร

สกัดนั้นๆ  

ลําดับ ชนิดของน้าํมนัหอมระเหย 

(โปรดระบุชนิด) 

จํานวนที่ซื้อ 

(กิโลกรัม) 

จํานวนที่ใช 

(กิโลกรัม) 

ราคาที่ซื้อมา  

(บาทตอกิโลกรัม) 

 

1 กลิ่นโรสแมรี่(Rosemary)     

2 กลิ่นลาเวนเดอร(Lavender)     

3 กลิ่นคาโมไมล(Chamomile)     

4 กลิ่นเจอราเนีย่ม(Geranium)     

5 กลิ่นสม(Orange)     

6 กลิ่นยูคาลิปตัส(Eucalyptus)     

7 กลิ่นกหุลาบ(Rose)     

8 กลิ่นแพทชูล่ี(Patchouli)     

9 กลิ่นอโวคาโด(Avocado)     

10 กลิ่นชา(Tea Tree)    

11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ.............................)    

หมายเหต ุ: ถามีชนิดของน้าํมันหอมระเหยสมุนไพรตางประเทศหรือสารสกัดชนิด 

อ่ืนเพิม่เติม  โปรดระบุชนิด จํานวนที่ซื้อ จาํนวนที่ใช และราคาทีซ่ื้อมา  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 1.4  น้ํามนัหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยที่ทานซื้อมามีตราสินคาหรือไม 

           (     ) 1.  มีตราสินคา 

               (     ) 2.  ไมมีตราสินคา  เพราะ.................................................................. 

 1.5  น้ํามนัหอมระเหยที่สกัดจากสมนุไพรไทยที่ทานซื้อมาไดรับการรับรองมาตรฐาน 

การผลิตของผลิตภัณฑจากหนวยงานทางราชการหรือหนวยงานอืน่ๆที่เชื่อถือได หรือไม 

               (     ) 1.  ไดรับการรับรองมาตรฐาน จากหนวยงาน(โปรดระบุ)...................... 

               (     ) 2.  ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน เพราะ................................................ 
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2.  ความสม่าํเสมอในการดําเนนิการผลิต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       (    )  1.  กิจการผลิตสนิคาตลอดทัง้ป 

      (    )  2.  กิจการหยุดผลิตสินคาในบางครั้งเนื่องจากขาดแคลนวตัถุดิบ 

                   (    )  3.  กิจการหยุดผลิตสินคาในบางครั้งเนื่องจากสนิคาที่ผลิตจาํหนายไดนอย 

                   (    )  4.  กิจการหยุดผลิตสินคาในบางครั้งเนื่องจากขาดแคลนแรงงาน 

3.  ความตองการขยายกําลงัการผลิตในอนาคต  

                   (     )  1.  ตองการ 

                   (     )  2.  ไมตองการ (ขามไปทําขอ 5) 

             4.  เหตุผลที่ตองการขยายกําลงัการผลิตในอนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )  1.  ความตองการสินคาในประเทศสูงขึ้น 

 (     )  2.  ความตองการสินคาจากตางประเทศสูงขึน้ 

 (     )  3.  วัตถุดิบในประเทศมีปริมาณเพิม่สูงขึ้น 

 (     )  4.  เหตุผลอ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 

5.  กจิการของทานมีการวิจยัและพัฒนาผลติภัณฑหรือไม 

     (     )  1.  มี 

     (     )  2.  ไมมี เพราะ..................................................... 

6. ในป 2547 กิจการของทานมีการนาํผลติภัณฑใหมวางจําหนายหรือไม 

        (     ) 1.  มี  จํานวน..........ประเภท ไดแกผลิตภัณฑประเภท.................................... 

        (     ) 2.  ไมมี 

7. กิจการหรือผลิตภัณฑของทานไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑจาก 

หนวยงานราชการหรือหนวยงานอื่นๆที่เชื่อถือได หรือไม 

        (     )  1.  ไดรับการรับรองมาตรฐาน จากหนวยงาน(โปรดระบุ)................................ 

                   (     )  2.  ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน เพราะ........................................................ 
 
สวนที่ 3   สภาวะการตลาดของผลิตภัณฑ 

1.  ทานคิดวาธุรกิจผลิตผลิตภัณฑสปาในประเทศไทยมีการแขงขันกนัหรือไม 

                  (     )  1.  มีการแขงขัน 

                  (     )  2.  ไมมีการแขงขัน (ขามไปทําขอ 3) 
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             2.  ผลิตภัณฑสปาในประเทศไทยมีการแขงขนัทางดานใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                  (     )  1.  การแขงขันทางดานคุณภาพ 

                  (     )  2.  การแขงขันทางดานราคา 

                  (     )  3.  การแขงขันทางดานการสงเสริมการขาย 

                  (     )  4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 

 3.  การจําหนายผลิตภัณฑสปาของทาน 

                    (     )  1.  จําหนายภายในประเทศทั้งหมด 

                    (     )  2.  จําหนายในตางประเทศทั้งหมด(โปรดระบุชื่อประเทศ)............................. 

ไดแกผลิตภัณฑ....................................................................................................................... 

                    (     )  3.  จําหนายทัง้ในประเทศและตางประเทศ โดยจําหนายตางประเทศ 

(โปรดระบุชื่อประเทศ)....................................................................คดิเปนรอยละ……….ของ

ยอดจําหนายทั้งหมดไดแกผลิตภัณฑ..................................................................................... 

4. กระบวนการในการจําหนายผลิตภัณฑสปาของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                 (    )  1.  จําหนายใหกับผูใหบริการสปา จาํนวน.....ราย โดยคิดเปนรอยละ.....ของยอด

จําหนายทัง้หมด 

                 (     )  2.  จาํหนายใหกับลูกคาทีน่ําผลิตภัณฑไปใชเอง 

                 (     )  3.  จาํหนายใหกับตัวแทนจาํหนาย จํานวน..........ราย 

      (     )  4.  จําหนายใหกบัผูคาสง จํานวน..........ราย 

      (     )  5.  จําหนายโดยวธิีขายตรง 

      (     )  6.  จําหนายโดยวธิีมีหนารานของตนเอง จาํนวน..........ราน 

                 (     )  7.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………… 

5.    กิจการของทานมกีารโฆษณา ประชาสัมพนัธ และสงเสริมการการขายผลิตภัณฑ 

หรือไม 

(     )  1.  มีการสงเสริมการตลาด โดยใชวิธ(ีโปรดระบุ)………………………… 

(     )  2.  ไมมกีารสงเสริมการตลาด 

6.  กจิการของทานไดสงผลิตภัณฑสปาออกจําหนายตางประเทศหรือไม 

(     )  1.  จําหนายตางประเทศ    (ขามไปทําขอ 9) 

(     )  2.  ไมจาํหนายตางประเทศ 
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7.  เหตุผลที่ไมสงผลิตภัณฑสปาจาํหนายตางประเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  1.  ผลิตไดไมทันกับการจําหนายในประเทศ 

(     )  2.  คุณภาพยงัไมไดมาตรฐานเพียงพอ 

(     )  3.  ถูกกดีกันทางดานการคาจากตางประเทศ 

(     )  4.  ไมทราบถึงลูทางการจําหนายในตางประเทศ 

(     )  5.  ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 

(     )  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................ 

8.  ในอนาคตทานมีความคดิที่จะสงผลิตภัณฑสปาไปจาํหนายตางประเทศหรือไม 

(     )  1.  มีความคิดที่จะสงไปจําหนายตางประเทศ(โปรดระบุชื่อประเทศ)............ 

(     )  2.  ไมมคีวามคิดที่จะสงไปจําหนายตางประเทศ 

9.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกิจการ................................................................ 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

  
ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวศุภลักษณ มนตวิเศษ เกิดเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน2524 ที่จังหวัดชัยภูมิ สําเร็จ
การศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอหลักสูตรเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546
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