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The purposes of this study are to follow up the operation of housing loan projects for home construction in collaboration 

with the Govemment Housing Bank and the Home Builder's Association and to suggest better ways for the bank to achieve its goals. The 

research was conducted by reviewing the bank's documents, interviewing 359 subjects who did not participate in this project and 

28 subjects who did participate in this project by telephoning them and mailing them a questionnaire. Both groups of subjects applied for 

a housing construction loan and mortgaged their collateral in Bangkok, Nontaburi, Patumtani and Samut Prakam from January 2005 to 

December 2006. Nine house construction companies which built houses for the bank's customers during the same period and four 

related administrators from four sections of the bank which are in charge of the project were also interviewed. 

The results are as follows: 

1) The process of approving loans for this project was different from that of existing housing loans in terms of 1.1. the 

appraisal of the building and the building itself being used as collateral and 1.2. the number of installments to be paid and the interest rate 

during construction. 

2) The number of borrowers participating in this project was smaller than expected because 2.1 . 88.6% of the 

borrowers were not informed about this project and if they had been informed earlier. 89.7% of them would have applied for this loan. 

2.2 The bank and the housing construction companies which are members of the Home Builder's Association did not cooperate well. The 

companies did not promote this project to their customers. And 2.3. the procedure of applying for housing loans was more complicated 

than that of other commercial banks. As a result, the housing construction companies did not recommend this project to their customers. 

Suggestions for improving this project are as follows: 1. The bank should ask those housing construction companies 

to continually and actively inform the public about this project through available advertising channels. 2. The bank should set up a special 

unit to work jointly with the housing construction companies to facilitate the procedure of applying for housing loans. And 3. the loan target 

of 2,500 million baht a year is too high so the bank should survey the market first to find the appropriate level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยดี เพราะไดรับความสนับสนนุและชวยเหลือ

จากทานผูมีพระคุณหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทานรองศาสตราจารย สุปรีชา หรัิญโร อาจารย

ที่ปรึกษา ทานศาสตราภิชาน กิตติ พฒันพงศพิบูล อาจารยที่ปรึกษารวม และ ทานอาจารยบุษรา 

ศรีพานิชย ที่ไดสละเวลาอันมีคายิง่ในการใหคําช้ีแนะและขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชนใน    

การทาํวิจยัดวยดีเสมอมา นอกจากนีย้ังขอขอบพระคุณผูที่เอ้ือเฟอขอมูลอันนาํมาสูความสําเร็จใน

การทาํวิจยัคร้ังนี้อันประกอบไปดวย ผูบริหาร และผูแทนทั้ง 4 ฝายงานของธนาคารอาคาร

สงเคราะห ผูบริหารและผูแทนบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกจิรับสรางบานและ

รวมมือกับธนาคารฯทัง้ 9 บริษัท และลูกคาธนาคารฯที่พกัอาศัยในพืน้ที่ทาํการศึกษาที่ไดสละเวลา

อันมีคาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุณฑลทพิย พานิชภักด์ิ ประธาน

คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ รองศาสตราจารย มานพ พงศทัต และ ดร.วิชัย วิรัตกพนัธ 

กรรมการสอบวิทยานิพนธ คุณสืบวงศ สวัสดิอําไพรักษ นักประเมนิราคาหลักทรัพย คุณจุฑามาศ  

ลาวปอม หัวหนางานสินเช่ือ คุณเพลินจติ  แกวแดง ผูชวยผูอํานวยการสํานักพระราม 9 คุณทรง

เดช ดารามาศ ผูชวยผูอํานวยการฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห และ

ขอขอบคุณเจาหนาที่ฝายสนับสนนุสินเช่ือ เจาหนาที่ฝายวิชาการ และศูนยขอมูลที่อยูอาศัย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ที่กรุณาใหความอนุเคราะหขอมูลและคําแนะนาํที่เปนประโยชนตอการ

จัดทําวิทยานพินธ พี่ๆเพื่อนๆ รวมชั้น C 19x เจาหนาทีป่ระจําภาควิชาเคหการ และนางสาวสุวภัค  

ใบพฤกษทอง ที่ชวยอํานวยความสะดวกในทุกๆ ดาน ซึง่ทุกทานลวนเปนสวนสําคัญในการผลักดัน

ใหผูเขียนกาวไปสูความสําเร็จตามที่ไดวาดหวังไว  

สุดทายขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ขอบคุณญาติพี่นอง คุณพิมพพิศา    

หาเรือนเงิน และเพื่อนๆ ที่ชวยเปนกําลังใจและกระตุนใหผูเขียนเกิดพลังและความมานะ  บากบ่ัน

จนประสบความสําเร็จ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในชวงเวลากวา 10 ปที่ผานมา ตลาดรับสรางบานเปนการปลูกสรางบานโดยการจาง

บริษัทรับสรางบาน หรือผูรับเหมาอิสระ ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องในทุกภาวะเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะผูที่มีที่ดินเปนของตนเองอยูแลวและมีความตองการที่อยูอาศัย จึงหันมาปลูกบานเอง

และใชบริการกับบริษัทรับสรางบานมากขึ้น จากขอมูลจํานวนที่อยูอาศัยสรางเสร็จ ที่จัดเก็บโดย

ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา ในชวง 10 ป ที่ผานมา (ป พ.ศ. 2539 

– พ.ศ. 2549) มีที่อยูอาศัยสรางเองในเขตกรุงเทพมหานครและ 5 จังหวัดปริมณฑล จํานวนทั้งส้ิน 

273,800 หนวย (เฉล่ียประมาณปละ 27,000 หนวย)  

  จากสภาพเศรษฐกิจและการฟนตัวของของภาคอสังหาริมทรัพย ในป 2547 ทําให       

การแขงขันในธุรกิจรับสรางบานมีการแขงขันกันสูง ตลาดรับสรางบานถือเปนตลาดที่มีความ     

ผันผวนนอยกวาโครงการบานจัดสรรหรือโครงการอสังหาริมทรัพยอ่ืนๆ ผูประกอบการรับสรางบาน

ชั้นนํากวา  20 บริษัทจึงไดรวมตัวกอต้ังสมาคมธุรกิจรับสรางบานข้ึนมา ดูแล สรางมาตรฐาน และ

รวมพัฒนาสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการธุรกิจรับสรางบาน เพื่อเพิ่มความม่ันใจใหกับ

ผูบริโภค  และรักษาภาพลักษณโดยรวมของธุรกิจ   จากการรวบรวมของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

พบวา กลุมผูใชบริการรับสรางบานสวนใหญจะมีที่ดินเปนกรรมสิทธิ์ของตัวเองอยูกอนแลว 

นอกจากนี้ ยังเปนกลุมที่ไดสะสมเงินออมมาระยะเวลาหนึ่งแลว ทําใหมีเงินเพียงพอที่จะกอสราง

บานโดยเงินทุนของตัวเอง ผูใชบริการรับสรางบานสวนใหญประมาณ 60% จะใชเงินออมตัวเอง

ทั้งหมดในการปลูกสรางบานโดยไมขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเลย สวนอีก 40% จะขอสินเชื่อ

จากสถาบันการเงิน ซึ่งแตกตางจากกลุม   ผูซื้อบานจัดสรรซึ่งสวนใหญประมาณ 80% ของผูซื้อ 

ตองขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 1    

  ธนาคารอาคารสงเคราะหเปนสถาบันการเงินของรัฐที่ใหบริการสินเชื่อที่อยูอาศัย          

แกประชาชนชาวไทยมาอยางตอเนื่องและยาวนาน กวา 50 ปแลว ปจจุบันธนาคาร เปดใหบริการ

สินเช่ือสําหรับผูที่ตองการซื้อบานทั่วไป แบงเปน 5 ประเภทหลัก คือ1) เงินกูเพื่อซื้อที่ดินพรอมบาน    

2) เงินกูเพื่อปลูกสราง ตอเติม หรือซอมแซมบาน 3) เงินกูซื้อหองชุด 4) เงินกูไถถอนจํานองจาก

                                                  
1
 พัลลภ กฤตยานวัช, “ตลาดรับสรางบาน ป 48-49,”  วารสารวิชาการธนาคารอาคารสงเคราะห 11 (ตุลาคม-ธันวาคม 2548): 4. 



 

2
สถาบันการเงินอ่ืน และ5) กูเพิ่มจากบัญชีเดิม ที่อยูระหวางการผอนชําระกับธนาคาร    สําหรับ 

“สินเช่ือเพื่อปลูกสราง” ซึ่งตอไปในงานวิจัยนี้จะเรียกวา “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง  แบบ A”  

เปนสินเชื่อประเภทหน่ึงที่ธนาคารไดใหความสําคัญมาโดยตลอด เนื่องจากการกูปลูกสรางบาน

จัดเปนสินเช่ือที่มีความเสี่ยงนอย มีการใชที่ดินคํ้าประกัน และจายเงินงวดจริงตามเน้ืองานเทานั้น 

ซึ่งลูกคากลุมนี้เกือบทั้งหมดจะเปนลูกคาช้ันดี เนื่องจากมักจะมีการสะสมเงินออมมาระดับหนึ่ง

และมีวินัยในการเก็บออมสูงกวาประชาชนท่ัวไป และสรางบานเพื่ออยูอาศัยจริงทั้งส้ิน ไมมุงหวัง

เก็งกําไร โดยเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปที่มีที่ดินอยูแลวสามารถมาขอสินเชื่อกับธนาคารได ซึ่ง

ปรากฏวามีประชาชนไดใหความสนใจใชบริการสินเชื่อลูกสรางบานของธนาคารเปนจํานวนมาก 

อยางไรก็ตามที่ผานมาธนาคารมีขอจํากัดเร่ืองระเบียบขอบังคับ ที่ไมสอดคลองกับความตองการ

ของลูกคา อาทิ การแบงจายเงินงวดที่ธนาคารเปนผูกําหนด จะจายเงินงวดเมื่อมีผลงานการ

กอสรางแลวไมนอยกวารอยละ 20 ของผลงานการกอสรางทั้งหมด และจะตองมีการตรวจผลการ

กอสรางทุกงวด ทําใหติดขัดการเบิกจายเงินที่ไมตรงตามสัญญาของบริษัทรับสรางบาน 2 

  ธนาคารจึงไดมีโครงการสําหรับผูที่ตองการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางประเภทนี้ข้ึนมาอีก 1 

โครงการ  คือ “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ซึ่งตอไปในการวิจัยนี้จะเรียกวา “โครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B” โดยไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งเปนความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ธนาคารจึงใหสิทธิพิเศษกับลูกคา

ของบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ที่เขาโครงการกับธนาคาร          

(18 บริษัท) โดยลูกคาจะไดรับเงินงวดแรกในวันทํานิติกรรมตามสัญญา ไมเกินรอยละ 15 ของ

วงเงินกู(แตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน) โดยไมตองมีผลงานการกอสรางหรือมีผลงาน

การกอสรางไมถึงรอยละ 20 สวนที่เหลือจายตามงวดงานสัญญากับบริษัทรับสรางบานที่เปน

สมาชิกของสมาคมรับสรางบาน คิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงท่ีตามประกาศธนาคาร จะตาง

จาก “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A” คือ ลูกคารับเงินงวดแรกได ผลงานการกอสรางตองไม

ตํ่ากวารอยละ 20 (แตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน) หากผลงานการกอสรางไมถึงรอย

ละ 20 แตตองการรับเงินงวดแรก จะคิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ของธนาคาร          บวกรอย

ละ 0.50 และปรับอัตราดอกเบ้ียเปนอัตราดอกเบ้ียปกติเมื่อผูกูรับเงินคากอสรางงวดสุดทายแลว    

  จากการศึกษาในเบ้ืองตนพบวา ภาพโดยรวมของตลาดรับสรางบานในชวงป พ.ศ. 2548 – 

พ.ศ.2549 มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนคือในป พ.ศ. 2548 มีบานกอสรางเองมีจํานวน 25,244 หนวย 

และในป พ.ศ. 2549 มีบานกอสรางเองมีจํานวน 28,949 หนวย เพิ่มข้ึน  3,705 หนวย   สัดสวน

                                                  
2 พัลลภ กฤตยานวัช, “ตลาดรับสรางบาน ป 48-49,”  วารสารวิชาการธนาคารอาคารสงเคราะห 11 (ตุลาคม-ธันวาคม 2548): 14. 
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ประชาชนสรางเอง สรางโดยผูประกอบการ สัดสวนสรางเองเทียบกับจํานวนรวม

บานกอสรางเองเทียบกับจํานวนรวมในป  พ.ศ.2548   จะอยูที่รอยละ  35.03  และในป  พ.ศ.

2549  อยูที่รอยละ 37.06 เพิ่มข้ึนรอยละ 2.03 (รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1.1)  ยอดสรางบาน

ของสมาคมธุรกิจรับสรางบานในป พ.ศ. 2548 จํานวน 1,161 หนวย มูลคา 3,837  ลานบาท และ

ในป พ.ศ. 2549 จํานวน 1,185 หนวย มูลคา 3,913 ลานบาท (รายละเอียดตามตารางที่ 1.1)  

ธนาคาร  คิดวาจะดึงลูกคากลุมนี้มาใชบริการสินเช่ือกับธนาคารและไดคาดเปาสินเช่ือของ

โครงการนี้ไวปละ 2,500 ลานบาท 3 แตจากขอมูลของธนาคาร มูลคาสินเช่ือของโครงการสินเช่ือ

ปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบานนั้น คิดเปนสัดสวนตอภาพรวมของมูลคาการกอสรางของ

สมาคมธุรกิจ           รับสรางบาน ในป พ.ศ.2548 เพียงรอยละ 0.57 และในป พ.ศ. 2549 รอยละ

0.89 (ตามตารางที่ 1.2)   
 

 

แผนภูมิท่ี 1.1 : ท่ีอยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนในเขตกทม.-ปริมณฑล แสดงจํานวนเปรียบเทียบ

ประเภทการสรางป 2538-2549 
จํานวนหนวย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หมายเหตุ :  ที่อยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียน     หมายถึง     จํานวนท่ีอยูอาศัยที่กอสรางเสร็จไมตํ่ากวา 70% และนํามาขอเลขหมาย 

ประจําบานท่ีสํานักงานเขตจากกทม. เทศบาล และสํานักงานจังหวัดในปริมณฑล ทั้งท่ีอยูอาศัยที่สรางโดยผูประกอบการ                         
(จัดสรรและอาคารชุด) และประชาชนสรางเอง 
ท่ีมา : สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร เทศบาลและสํานักงานจังหวัดในปริมณฑล กรมการปกครอง, กรมท่ีดิน 

รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย (มกราคม. พ.ศ. 2550) 

                                                  
3 ฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห,  “เอกสารรายงานการขออนุมัติดําเนินการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง”               

13 มกราคม 2548 (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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ตารางที่ 1.1 : ยอดสรางบานของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในป พ.ศ. 2547- พ.ศ. 2549 
 

ยอดสรางบาน 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

จํานวน

หลัง 

มูลคา         

(ลานบาท) 

จํานวนหลัง มูลคา        

(ลานบาท) 

จํานวนหลัง มูลคา       

(ลานบาท) 

1,173 3,170 1,167 3,837 1,185 3,913 

รวบรวมโดย: ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย (มกราคม.พ.ศ.2550) 
 

ตารางที่ 1.2 : สัดสวนจํานวนผูขอสินเชื่อ “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B”  ของธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับจํานวนยอดปลูกสรางของบริษัทที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในป 

พ.ศ. 2548- พ.ศ.2549 
 

 ป 2548 
(ลานบาท) 

ป 2549 
(ลานบาท) 

จํานวนมูลคาสินเช่ือ”โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” 

ของ ธอส. 
22.2 35.2 

มูลคาการกอสรางบานสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 3,837 3,913 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.57 0.89 

รวบรวมโดย: ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย (มกราคม. พ.ศ.2550) 
 

  ขอมูลสถิติการใหสินเช่ือใน “โครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B”  ของธนาคารอาคาร-

สงเคราะห ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลากวา  2  ป แลว ต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 -  

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 สามารถสรุปยอดยื่นขอสินเชื่อเฉพาะในกรุงเทพฯ  และสาขา กทม.และ

ปริมณฑล  มีจํานวนทั้งสิ้น  28 ราย มูลคาสินเชื่อเปนเงิน  57.4 ลานบาท   ซึ่งมีจํานวนผูที่ใช

บริการสินเช่ือปลูกสรางแบบนี้นอยมากและมูลคาสินเชื่อที่ไดตํ่ากวาเปาสินเช่ือที่คาดไวมาก          

มีผูใชบริการสินเชื่อคิดเปนสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 0.62 มูลคาสินเชื่อคิดเปนอัตราสวน      

ตอเปาสินเช่ือเพียงรอยละ 0.88  ในป พ.ศ. 2548   และผูใชบริการสินเชื่อคิดเปนสัดสวนเพียง

ประมาณรอยละ 0.73 และมีมูลคาสินเช่ือคิดเปนสัดสวนตอเปาสินเชื่อเพียงรอยละ1.40 ในป พ.ศ. 

2549  เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนผูใชบริการ “โครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ A” ของธนาคาร ใน

กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล (รายละเอียดตามตารางที่ 1.3 )  
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ตารางที่ 1.3 : แสดงสัดสวนจํานวนผูขอสินเช่ือและสัดสวนเปาหมายของโครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางแบบ A กับ แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกทม.และปริมณฑล ป พ.ศ. 2548 – 

พ.ศ. 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ที่มา : ฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 
  ประเด็นที่นาสนใจควรศึกษา คือ มีสาเหตุมาจากอะไรจึงมีจํานวนผูที่ใชสินเชื่อ “โครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B” มีจํานวนนอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ “โครงการสินเชื่อเพื่อ        

ปลูกสรางแบบ A” ของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในกทม.และปริมณฑล ผูวิจัยจึงทําการศึกษา

เฉพาะผูที่ยื่นขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางทั้ง 2 แบบ และมีการทํานิติกรรมในสวนของสํานักงานใหญ 

และสาขากรุงเทพฯ ปริมณฑล โดยผูวิจัยไดใชพื้นที่ และวัตถุประสงค ในการยื่นกูเปนเกณฑ       

ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  ทั้งนี้ เพื่อตองการติดตามการดําเนินการของ โครงการฯ ดังกลาว   

เพื่อหาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเชื่อไมเปนไปตามเปาหมายของธนาคารฯและเสนอแนวทาง  

การดําเนินงานของโครงการฯ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนงานใหกับ

ธนาคารอาคารสงเคราะห หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของตอไป   

 
 

2,500 
35.2 

1.40% 
16 

0.73% 

- 
1,544 

- 
2,185 

2549  - เปาหมาย/ลานบาท 
         - ปลอยจริง/ลานบาท 
         - สัดสวนสนิเชื่อปลอยจริง/เปาหมาย   
จํานวนราย 
สัดสวนผูมาใชสินเชื่อ 

2,500 
22.2 

0.88% 
12 

0.62% 

- 
2,393 

- 
1,928 

 

2548    - เปาหมาย/ลานบาท 
          - ปลอยจริง/ลานบาท 
          - สัดสวนสินเชื่อปลอยจริง/เปาหมาย   
จํานวนราย 
สัดสวนผูมาใชสินเชื่อ 

โครงการ
สินเช่ือแบบ 

โครงการ
สินเช่ือแบบ 

รายการ 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

  1. เพื่อติดตามการดําเนินงาน “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” และหาสาเหตุที่จํานวนการปลอย

สินเช่ือที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกทม.และปริมณฑล 

  2. เสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใต         

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ของธนาคารอาคาร-

สงเคราะหใน กทม.และปริมณฑล 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั  
 

  1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   1.3.1.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   1.3.1.2  ศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และความตองการ

ของลูกคาในเร่ืองการเลือกใชบริการ “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A”  และ “โครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะลูกคาที่ทํานิติกรรมกับธนาคาร

ใน กทม.และปริมณฑล ต้ังแตพ.ศ.2548-พ.ศ.2549  เนื่องจากการเขาถึงขอมูล ที่มีการจัดเก็บ

บันทึกของธนาคารฯ 

   1.3.1.3  ศึกษา กระบวนการใหสินเช่ือปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห  

  1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

   ประชากรและกลุมตัวอยาง คร้ังนี้มี 4 กลุม คือ 

   1.3.2.1  ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหใน กทม. และปริมณฑล ที่ยื่นขอสินเช่ือ

และมีการทํานติิกรรม ประเภทวัตถุประสงคการกูเพื่อปลูกสราง เฉพาะบานเด่ียว “โครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ A” ของธนาคารอาคารสงเคราะห กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 

ป 2548-2549 

   1.3.2.2  ลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะห ใน กทม. และปริมณฑล ที่ยื่นขอ

สินเช่ือและมีการทํานิติกรรม ใน “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” ในป พ.ศ. 2548-2549  

   1.3.2.3  ผูบริหารบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก บริษัทที่รับสรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ใน    

“โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” ป พ.ศ. 2548-2549 มีจํานวน 9 บริษัท  

    1.3.2.4  ผูบริหาร พนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห ที่เกี่ยวของจํานวนทั้งส้ิน 4 

ฝายงาน  
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   1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา  

  - ระยะเวลาการขอสินเช่ือ โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A  และ แบบ B เร่ิม

ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ.2548 – ธันวาคม พ.ศ.2549 เนื่องจากการเขาถึงขอมูลตามบันทึกของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห  
 

1.4 คําจํากัดความของคําศัพททีใ่ชในการวิจัย  
 

1.4.1 โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง  คือการใหสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางบานเฉพาะบานเด่ียว

กับประชาชนทั่วไปใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึง่เปนการปลูกสรางบานโดยบริษทั        

รับสรางบานทีไ่มไดเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเรียกวา “โครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A” 

  1.4.2 โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  คือการใหสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางบานเฉพาะบานเด่ียว กับ

ประชาชนทัว่ไปใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนสินเช่ือของธนาคารอาคาร-สงเคราะห เปน

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  ซึ่งเปนการปลูกสราง

บานโดยบริษทัรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึง่ในงานวิจยันีจ้ะเรียกวา 

“โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B” 

  1.4.3 ธอส. หมายถงึ ธนาคารอาคารสงเคราะห 

 1.4.4 ลูกคา หมายถึง ประชากรใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี

ที่ยื่นขอสินเชื่อและมีการทํานิติกรรม ประเภทวัตถุประสงคการกูเพื่อปลูกสราง เฉพาะบานเด่ียว 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

  1.4.5 กทม.และปริมณฑล หมายถึง จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี  ปทุมธานี และ

สมทุรปราการ  

  1.4.6 บริษัทรับสรางบาน คือกลุมบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ       

รับสรางบาน และสรางบานใหกับผูที่ใช “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” เฉพาะบานเด่ียว 

ของธนาคารอาคารสงเคราะหระหวางเดือน มกราคม พ.ศ.2548 – ธันวาคม พ.ศ.2549 
 

1.5 ขอจํากัดในการวิจยั 
 

1.5.1 วิทยานิพนธเร่ืองนี้มีขอกําจัด ในเร่ืองประชากรที่ทําการศึกษา กลาวคือ การวิจัย  

คร้ังนี้จะกําหนดจํานวนประชากรจากผูขอสินเช่ือปลูกสรางบานของธนาคารอาคารสงเคราะห  ใน
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เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เฉพาะในปพ.ศ. 2548- พ.ศ.2549 เนื่องจากการเขาถึงขอมูล

ตามบันทึกทางระบบอิเลคทรอนิคของธนาคารอาคารสงเคราะห  

  1.5.2 การสอบถามกลุมตัวอยาง จะทําโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียตอบรับ และ

การสอบถามทางโทรศัพท เนื่องจากเวลาในการดําเนินการวิจัยมีอยางจํากัด 
 

1.6 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  

 1.6.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากผูที่ยื่นกูและมีการทํานิติกรรมใน “โครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A”  ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

ปทุมธานี และสมุทรปราการ ระหวาง เดือนมกราคม พ.ศ.2548 – ธันวาคม พ.ศ.2549  = 3,472 

ราย ตามวิธีของ Yamane ที่ขอบเขตความเช่ือมั่น 95% โดยมีความผิดพลาดแมนยํา  + 5%        

ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชพื้นที่จังหวัด และวัตถุประสงคการขอสินเช่ือเปนเกณฑในการสุม       

ไดกลุมตัวอยาง 359 ตัวอยาง  

   1.6.2 กลุมตัวอยางผูที่ยื่นกูและมีการทํานิติกรรมใน “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง    

แบบ B”  ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ

สมุทรปราการ     ทั้งหมดจํานวน 28 ตัวอยาง  

    1.6.3 กลุมตัวอยางผูบริหารบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

และสรางบานใหกับผูที่ใช “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” เฉพาะบานเด่ียว ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห จํานวน 9 ตัวอยาง 

    1.6.4 กลุมตัวอยางผูแทนฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะหที่เกี่ยวของ  จํานวน          

4 ตัวอยาง 
 

1.7 วิธีดําเนินการวิจัย  
 

1.7.1 สํารวจขอมูลเบ้ืองตน   

1.7.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ 

         1.7.1.1.1 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

        1.7.1.1.2 สถิติการใหสินเช่ือ โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และ 

แบบ B  จากธนาคารอาคารสงเคราะห  

        1.7.1.1.3 ขอมูลประวัติลูกคาและรายละเอียดการขอสินเช่ือ โครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และ แบบ B  จากธนาคารอาคารสงเคราะห  
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        1.7.1.1.4 กระบวนการใหสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห 

ในโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และ แบบ B  

 1.7.1.2 ขอมูลปฐมภูม ิ          

  1.7.1.2.1 จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูที่ยื่นกูและมีการทํานิติกรรมใน

โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A  และแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ 

  1.7.1.2.2 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารบริษัทรับสรางบานที่

เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน และสรางบานใหกับผูที่ใช “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ B” เฉพาะบานเด่ียว ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

             1.7.1.2.3 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหาร ฝายงาน ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห   
 

1.8 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    
 

1.8.1 ใชขอมูลเอกสารจากแฟมขอมูล และขอมูลจากระบบอิเล็กทรอนิกส ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห  

1.8.2 แบบสอบถามกลุมตัวอยาง 

1.8.3 แบบสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
 
1.9 การวิเคราะหขอมูล  
 

1.9.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหทางสถิติโดยโปรแกรม SPSS  

1.9.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณกลุมตัวอยางในประเด็น อุปสรรค ปญหา

การใช และการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

 
1.10 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.10.1 ไดทราบขอมูลลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม  และความตองการของลูกคาใน

เร่ืองการขอสินเช่ือ “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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 1.10.2 ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบาน

ภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1.10.3 ใชเปนขอมูลในการวางแผนการใหบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร

อาคารสงเคราะห และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป 

 1.10.4 ใชเปนขอมูลศึกษาหามาตรการในการชวยสงเสริมสนับสนนุใหผูที่ตองการขอ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานของตนเอง ไดขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานกับธนาคารอาคารสงเคราะห

ไดงายข้ึน  และเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึ่ง 

 



บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  การศึกษาเร่ือง  “ โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการดําเนินงาน และหาสาเหตุที่จํานวนการปลอย

สินเชื่อโครงการนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหไมเปนไปตามเปาหมาย วามีเหตุปจจัยใดที่ทําให   

ผูที่ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางไมใชบริการ หรือใชบริการโครงการสินเชื่อโครงการนี้นอยมาก  และ

วัตถุประสงคอีกขอหนึ่ง  ก็คือ เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการใหเปนไป

ตามเปาหมาย ดังนั้น   ในบทนี้ผูวิจัยไดคนควา รวบรวม เนื้อหาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับแนวคิดของการศึกษาเพื่อนํามาประมวลเปนขอมูลพื้นฐาน แนวทางการศึกษา และ

เพื่อเปนขอมูลในการสรุปผลการวิจัยอยางเปนระบบ แบงรายละเอียดได 4 สวน ดังนี้  
 

2.1 แนวคิด ที่เกี่ยวของกับที่อยูอาศัย 
  

  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการและกําลังซื้อที่อยูอาศัย 4 

2.1.1.1 ความตองการที่อยูอาศัย  

  ความตองการที่อยูอาศัย ที่มีการกลาวถึงโดยทั่วไป สามารถแบงออกเปน 3 

ลักษณะไดแก 

  2.1.1.1.1 ความจําเปนในการมีที่อยูอาศัย (Housing Need) มนุษย    

ทุกคนมีความจําเปนที่จะตองมีที่อยูอาศัย (Housing Need) เนื่องจากที่อยูอาศัยถือเปนปจจัยส่ี

ของชีวิต มนุษยทุกคนเกิดมาแลวตองแสวงหาที่อยูอาศัย ไมวาที่อยูอาศัยนั้นจะมีคุณภาพตํ่า

เพียงใด หรือตนจะเปนเจาของที่อยูอาศัยนั้น หรือไมก็ตาม  

 2.1.1.1.2 ความอยากไดหรือความตองการมีที่อยูอาศัย (Housing 

Want) เมื่อมนุษยทุกคนตางมีความจําเปนในการไดรับการสนองตอบในการมีที่อยูอาศัย ดังนั้น  

จึงตางก็อยากไดหรือตองการมีที่อยูอาศัย ไมมีที่ส้ินสุด แมบุคคลที่มีที่อยูอาศัยแลว แตไมไดเปน

เจาของกรรมสิทธิ์เปนของตนเอง ก็จะด้ินรนเพื่อใหไดที่อยูอาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง สวนผูที่มี

อยูอาศัยเปนของตนเองแลว ก็ยังมีความใฝฝนที่จะมีที่อยูอาศัยที่มีคุณภาพดีข้ึนไปอีกตามลําดับ   

                                                  
4 วิชิต แซวอง, “การประเมินผลโครงการบานธอส. เพื่อคนไทยของธนาคารอาคารสงเคราะห,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 20-22.   
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  2.1.1.1.3 ความตองการซื้อหาที่อยูอาศัยที่มีอํานาจซ้ือ  (Housing 

Demand) ความอยากไดบาน หรือความใฝฝนที่จะมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองนั้น จะเปนจริงไดก็

ตอเมื่อบุคคลน้ันมีเงินพอที่จะซื้อได (affordability) หากไมมีเงินเพียงพอ ความฝนนั้นก็เปนเพียง

ความตองการ ไมใชความตองการที่มีอํานาจซ้ือ  ดังนั้น “ความตองการซื้อหาที่อยูอาศัย หรือ 

Housing Demand”  จะหมายถึง “ความตองการที่อยูอาศัยที่มีอํานาจซ้ือ” หรือ “ความตองการซื้อ

หาบาน”  

2.1.1.2 เหตุผลที่ประชาชนตองการซื้อที่อยูอาศัย  

  ประชาชนตองการซื้อที่อยูอาศัย ดวยเหตุผลท่ีแตกตางกันหลายประการ ซึ่งอาจ

จําแนกได ดังนี้    

 2.1.1.2.1 ความตองการซื้อที่อยูอาศัยดวยความจําเปนหลัก ไดแก     

การซื้อหาที่อยูอาศัยเพื่อเปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง ทั้งนี้ เพื่อการอยูอาศัยของตนเองและครอบครัว 

สวนใหญการซื้อประเภทนี้ มักจะเปนการซ้ือที่อยูอาศัยเปนบานหลังแรก ตามกําลังเงินที่มีอยู  

 2.1.1.2.2 ความตองการซื้อที่อยูอาศัยซ้ือดวยเหตุจูงใจพิเศษ ไดแก    

การซื้อเพื่ออยูอาศัยและพักผอนช่ัวคราว  การซื้อเพื่อการรับรองแขกและญาติมิตร  การซ้ือเพื่อ

ลงทุนหรือหารายไดในอนาคต เปนตน  

 2.1.1.2.3 การซ้ือที่อยูอาศัยเพื่อเล่ือนชั้นที่อยูอาศัย (เล่ือนคุณภาพชีวิต) 

ไดแก การเปล่ียนจากหองชุด เปนทาวนเฮาส เปนบานเด่ียว และเปนคฤหาสน ในที่สุด  

  2.1.1.3  กําลังซื้อที่อยูอาศัย 5 (Purchasing Power) 

  กําลังซื้อที่อยูอาศัย หรือความสามารถในการซ้ือที่อยูอาศัย  จะข้ึนอยูกับรายได

ของประชาชนโดยตรง อยางไรก็ตามกําลังซ้ือ มิไดหมายความวา ผูซื้อจะตองมีเงินสดที่จะซ้ือ    

ตามราคาท่ีเสนอขาย  แตหมายถึงการที่ผูซื้อมีเงินออมหรือเงินเก็บสะสมจํานวนหนึ่งประมาณ 20-

30% ของราคาซ้ือขาย และสามารถจะกูยืมเงินจากสถาบันการเงินประมาณ 70-80% หรือ       

บางแหงอาจใหกูไดถึง 100% นอกจากน้ัน ผูกูจะตองมี “รายไดตอเดือน”  จํานวนมากเพียงพอ   

ในการผอนชําระหนี้เงินกูในแตละเดือนตลอดระยะเวลากูนานประมาณ 20-30 ป  ดวย  

  โดยทั่วไปสถาบันการเงินจะกําหนดวงเงินใหกูโดยพิจารณาจากรายไดตอเดือน

ของผูกู  โดยมักจะใหกูในวงเงินประมาณ 15-30 เทาของรายได ซึ่งจะพิจารณาตามลักษณะอาชีพ

ของผูกู หากผูกูมีรายไดเปนเงินเดือนประจําที่แนนอน เชน เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

หรือพนักงานบริษัทเอกชน  สถาบันการเงินอาจใหกูไดถึง 30 - 65 เทา แตหากประกอบอาชีพอิสระ

                                                  
5
 วิชิต แซวอง, “การประเมินผลโครงการบานธอส. เพื่อคนไทยของธนาคารอาคารสงเคราะห,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 20-22.   
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ที่มีรายไดไมแนนอน เชน ขับแท็กซ่ี ขายอาหารตามรถเข็น ฯลฯ สถาบันการเงินอาจใหกูไดไม

เกิน 20 เทาของรายไดเฉล่ียตอเดือนหักคาใชจายแลวเทานั้น 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกที่อยูอาศัย 6  

   2.1.2.1 พฤติกรรมการเลือกที่อยูอาศัย  

  ในการพิจารณาเลือกที่อยูอาศัยในลักษณะที่ เปนเหตุและผลนั้น  ตองใช       

ความพยายามในการหาเหตุที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล และสภาพแวดลอม

โดยท่ัวไปที่ทําใหคนเลือกที่อยูอาศัย (Rossi,1995 (อางถึงในศุภวัฒน บางชวด, 2546))             

ไดทําการศึกษาทางดานจิตวิทยาสังคมเร่ืองการยายถิ่นพบวา มีสาเหตุตางๆที่ผลักดันใหครอบครัว

เปล่ียนที่อยูอาศัย ไดแก  

   1. ความรูสึกอึดอัดในครัวเรือน(ความหนาแนนของจํานวนผูอยูอาศัยรวมกัน) 

   2. ปญหากับผูใหเชา ในกรณีที่เปนบานเชา 

   3. สภาพของชุมชนที่อยูอาศัย  

   ซึ่งขอสรุปทางดานจิตวิทยาสังคมนับวาเปนส่ิงสําคัญ เพราะสามารถจําแนกชนิด

สาเหตุที่เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความคิดที่จะยายที่อยูอาศัยได 

   2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการเลือกที่อยูอาศัย 7  

 Brain J.L Berry & Frank E.Horton มีแนวความคิดวา ปจจัยพื้นฐานในการเลือกที่อยู

อาศัย คือ ราคาหรือคาเชาของที่พักอาศัย ชนิดของที่พักอาศัย และที่ต้ังของที่พักอาศัย ซึ่งรวมถึง

สภาพแวดลอมของชุมชนและที่ต้ังของแหลงงาน  

 แนวความคิดนี้ ไดอธิบายถึงความสัมพันธ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่พักอาศัย

ของแตละบุคคล เชน จํานวนเงินที่บุคคลพอใจจะจายสําหรับที่อยูอาศัยนั้น ข้ึนอยูกับระดับรายได 

ถาบุคคลมีรายไดเพิ่มข้ึนก็ยินดีที่จะจายสําหรับที่อยูอาศัยเพิ่มข้ึน และยังข้ึนอยูกับสถานภาพสมรส 

ขนาดของครอบครัว วิถีทางดําเนินชีวิต ซึ่งจะมีผลตอชนิดของชุมชนที่ตองการอยูและสถานที่

ทํางาน รวมถึงระยะทางในการเดินทางจากบานไปยังสถานที่ทํางาน  

2.1.4 แนวทางการออกแบบและกอสรางบานบนที่ดินของตนเอง 8 

                                                  
6
 ธัญญพงศ พลชํานิ, “การเปรียบเทียบวินัยในการผอนชําระหน้ีระหวางลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหท่ีซื้อบานของการเคหะแหงชาติกับ

โครงการเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2546), หนา 12-13.   
7
 วิชิต แซวอง, “การประเมินผลโครงการบานธอส. เพื่อคนไทยของธนาคารอาคารสงเคราะห,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 23-24.   
8
 สมาคมธุรกิจรับสรางบาน, “แนวทางการออกแบบและกอสรางบานบนท่ีดินของตนเอง,” เอกสารทางวิชาการ ฝายวิชาการ ธนาคารอาคาร

สงเคราะห   
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  โครงการอสังหาริมทรัพยรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนอาคารชุดหรือบานจัดสรรมากมาย    

ที่เกิดข้ึนในปจจุบันมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง  ทั้งจากสภาพเศรษฐกิจที่ ดีวันดีคืนและ          

การสนับสนุนจากนโยบายของรัฐ  เชน การงดเวนคาธรรมเนียม  การโอน  การลดอัตราดอกเบ้ีย

เงินกูเพื่อการซ้ือบาน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนสัญญาณแสดงใหเห็นวา  ความตองการที่อยูอาศัยของ

ผูบริโภคเร่ิมจะกลับมา  และมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  แตทุกอยางยอมมีสองดานเสมอ  

แมวาจะมีโครงการหมูบานจัดสรรมากมายสักเทาใด  แตความตองการของคนเราก็ใชวา            

จะเหมือนกันไปทุกคน  บางคนไมชอบแบบบานของหมูบานจัดสรร  บางคนไมชอบทําเล  บางคน

เบ่ือกับการที่ตองอยูกับบานที่หนาตาเหมือนกันหมดเรียงรายกัน  นั่นเปนเหตุผลที่ทําใหผูบริโภค

จํานวนหนึ่งเลือกที่จะ   “ปลูกบานเอง”  บนที่ดินของตนเอง    

 ส่ิงที่ ผูอยากมีบานจะตองคํานึงถึงในการปลูกบานของตัวเอง   ไดแก   เ ร่ืองที่ ดิน  

งบประมาณ  การเลือกแบบบาน  หาคนสรางบาน  เร่ือยไปจนการหาคนชวยจัดสวนและตกแตง

ภายใน  ข้ันตอนตาง ๆ เหลานี้อาจดูเหมือนเร่ืองนาสนุก  แตในขณะเดียวกันก็อาจกลายเปนเร่ือง

ยุงยากใหแกเจาของบานไดเชนกัน  การมีคูคิดหรือผูชวยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับบาน

อยางแทจริง   จึงเปนส่ิงจําเปนในการสรางบานดี ๆ สักหลัง 
  2.1.4.1 ที่ดิน 

 เมื่อคิดที่จะปลูกบานเอง  สิ่งแรกที่ตองคํานึงถึงก็คือ “ที่ดิน”  ที่ดินสําหรับ        

การปลูกสรางบาน อาจมี 2 ลักษณะ  คือที่ดินที่มีอยูเดิมจากมรดกตกทอด  และที่ดินที่ซื้อเก็บไว  

หรือกําลังจะหาซ้ือมาไวในครอบครอง  ที่ดินลักษณะที่เปนมรดกตกทอด  คงไมสามารถเลือกไดวา

ตองการที่ดินรูปรางแบบไหน  มีน้ํา  มีสาธารณูปโภคเขาถึงหรือไม แตถาเปนที่ดินที่จะซ้ือไวสําหรับ

สรางบานนั้น  ก็ควรจะมีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการพิจารณาการเลือกซื้อที่ดินไว  ถึงแมจะมี

บริษัทจัดหาที่ดินตาง ๆ หลายบริษัทใหเลือกใชบริการแลวก็ตาม 
    

2.1.4.2 ทําเลที่ต้ัง 

  พฤติกรรมและความเคยชินเปนส่ิงที่กําหนดทําเลที่อยูอาศัยของคน  ผูที่เคยอยู

อาศัยในยานใด  ก็มักจะไมยายไปอยูอาศัยในยานอ่ืน ๆ  ที่ตนเองไมคุนเคย  ทําใหการเลือกทําเล

เพื่อจะสรางบานของแตละคนข้ึนอยูกับความเคยชินเปนหลัก 
   2.1.4.3 ขนาดและรูปรางที่ดิน  ระดับของที่ดิน 

   ส่ิงตอมาที่ตองการพิจารณาคือ ตัวที่ดิน  ไดแก ลักษณะกายภาพของท่ีดิน        

ทั้งขนาด  รูปราง ระดับของที่ดิน  สิ่งเหลานี้มีความสําคัญมากในการกอสรางบาน  ความกวางและ

ความยาวของที่ดินจะมีผลตอแบบบานที่จะสราง เชน ที่ดินมีลักษณะเปนเสนกวยเต๋ียว  หนาแคบ  

แตลึก จะไมเหมาะแกการสรางบาน แบบบานสวนใหญจะเหมาะสมกับที่ดินหนากวาง  เนื่องจาก
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ที่ดินหนาแคบจะมีปญหาในเรื่องเทศบัญญัติเกี่ยวกับระยะรนดานขาง (set back) จะทําให
บานแคบมากกวาเดิม  ที่ดินหนากวางอยางนอย 12 เมตรข้ึนไปจะเหมาะสมกับการซื้อไวสําหรับ

สรางบานเปนอยางมาก 
  ระดับที่ดิน  ควรจะเปนที่สูง  หรืออยางนอยสูงกวาระดับถนนในบริเวณนั้น      

เพื่อปองกันปญหาน้ําทวมในหนาฝน  ถาเกิดที่ดินนั้นมีระดับตํ่าก็ควรจะถมดินเพิ่ม  แตตอง

ตรวจสอบสภาพความพรอมของที่ดินที่จะถม และเมื่อถมแลวก็สามารถกอสรางไดเลย  ไม

จําเปนตองรอใหดินทรุดตัว  การตองรอใหดินทรุดตัวกอนแลวคอยสรางบานเปนความเขาใจที่ผิด  

ความจริงแลวการสรางบานเปนการสรางอยูบนเสาเข็มที่ตอกลงไปในช้ันหินหรือช้ันดินแข็งที่ลึก   

ลงไป 16-21 เมตร  ไมไดสรางบนที่ดินที่ถมเอาไว ดังนั้นจึงสามารถสรางบานได โดยไมตองกังวล 

  2.1.4.4 การเขาถึง 

   ในการพิจารณาเลือกซื้อที่ดิน สิ่งที่ไมควรมองขามเพราะจะชวยลดคาใชจายไดอีก

ทางหนึ่งก็คือ การเขาถึงที่ดินที่มีการเขาออกสะดวก  และมีขนาดใหญพอที่จะใหรถขนวัสดุ

กอสรางเขาไปได  จะชวยประหยัดคาขนสงวัสดุอุปกรณในการกอสรางไดเปนอยางดี  ถาถนนเล็ก

เกินไป  เม่ือรถที่บรรทุกวัสดุกอสรางขนาดใหญเขาไมได  ก็ตองเปล่ียนเปนรถขนาดเล็ก  ทําใหเกิด

คาใชจายเพิ่มข้ึน  รวมถึงความสะดวกของเวลาเขา-ออกในอนาคต  นอกจากนั้นแลวควร

ตรวจสอบวาทางเขา-ออกนั้นเปนที่สาธารณะจริงหรือไม  เพื่อปองกันปญหาการถูกหลอกซื้อที่     

ตาบอด 
    2.1.4.5 สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

            ในการเลือกซ้ือที่ ดินสําหรับปลูกบานนั้น   ที่ ดินที่ เ ลือกซื้อควรจะมีระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการครบถวน  ทั้งไฟฟา  น้ําประปา  โทรศัพท  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้

สามารถตรวจสอบไดโดยการสอบถามจากเพ่ือนบานขางเคียง  หรือสอบถามจากการไฟฟาและ

การประปาในเขตพื้นที่  และควรเลือกบริเวณที่มีทอน้ําประปาและสายไฟฟาผานใกลที่ดินมาก

ที่สุด   เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขอตอไฟฟาและน้ําประปา 
    2.1.4.6 สภาพแวดลอม 

   สภาพแวดลอมที่อยู รอบบานเปนส่ิงที่จะตองอยูดวยไปนานเทากับบาน            

จึงจําเปนที่จะตองพิจารณาถึงสภาพส่ิงแวดลอมรวมทั้งองคประกอบรอบที่ดินผืนนั้น  เชน ถาเกิด

ที่ดินไมมีเพื่อนบานที่อยูติดกัน  เปนที่ดินโดด  ก็ควรจะระมัดระวังเร่ืองขโมย หรือถาขางที่ดินมีบาน

สรางอยูแลวก็ควรระวังเร่ืองระดับที่ดินของเพื่อนบานที่อยูสูงกวา  เพราะอาจทําใหเกิดปญหาน้ํา

ทวมได  อีกเร่ืองที่สําคัญคือ  ถาบริเวณโดยรอบที่ดินมีการสรางบานอยูแลว  ตองใชเสาเข็มแบบ

เจาะ  ซึ่งมีคาใชจายแพงกวาเสาเข็มแบบตอก  แตก็จะปลอดภัยสําหรับบานที่อยูติดกับที่ดินที่จะมี

การกอสราง  ที่อาจจะเกิดปญหาบานขางเคียงราวเนื่องจากการตอกเสาเข็ม  แตเสาเข็มแบบเจาะ
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นี้จะมีราคาแพงตางกับเสาเข็มแบบตอกประมาณ 50-60 เปอรเซ็นต  เร่ืองของอาหารการกิน 

และสุขภาพก็สําคัญไมแพกัน คือ ความสะดวกในการจับจายใชสอย  ควรดูวาบริเวณนั้นมีตลาด

สด รานคาหรือหางสรรพสินคาหรือไม  รวมทั้งหากเกิดการเจ็บไขไดปวย มีโรงพยาบาลหรือคลินิก

ที่ใกลเคียงอยูบริเวณใด 
  2.1.4.7 งบประมาณ 

   งบประมาณเปนเร่ืองสําคัญอีกเร่ืองหนึ่ง ที่ตองนํามาพิจารณาหากคิดจะสราง

บานเอง  เพราะบานที่กําลังจะสรางนั้น  ไมไดมีราคาบอกไวตายตัวเหมือนกับหมูบานจัดสรร  

ดังนั้น การวางแผนเร่ืองงบประมาณก็เปนส่ิงที่จะชวยใหสามารถรูคราว ๆ เกี่ยวกับรายจายที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต  แตก็ไมไดเปนการรับประกันวาราคาบานจะเทากับราคาที่ประมาณไวเสมอ 
  โดยทั่ว ๆ ไป การจะรูวางบประมาณในการสรางบานจะประมาณเทาใด  ข้ันตอน

ในการดําเนินการอาจจะไมแตกตางกันมากนัก   สรุปได 2 แนวทางดังนี ้
   2.1.4.7.1 รูงบประมาณ  คือเตรียมงบประมาณสําหรับการกอสรางไว

แลววาจะไมเกินเทาไร  จากนั้นทําการปรึกษากับสถาปนิกวา จะสรางบานไดกี่ตารางเมตร แบบ

บานเปนแบบไหน  จะออกแบบอยางไรใหตรงกับความตองการ 
   2.1.4.7.2 กําหนดพื้นที่ของบาน  คํานวณกับราคาคากอสรางที่คิดเปน

ตารางเมตร  ยกตัวอยางเชน ตองการบานขนาด 200 ตารางเมตร  คากอสรางตารางเมตรละ 

15,000 บาท จะไดวาเฉพาะราคาคากอสรางของบานหลังนี้ประมาณ 3 ลานบาท (ไมรวมคา

ตกแตง  คาจัดสวน)  เปนตน  และตองหาเงินมาเพิ่มอีกเทาไร  ถึงจะไดบานขนาด  200  ตาราง

เมตรอยางที่ตองการ 
  นอกจากการประเมินราคาบานยังมีเร่ืองที่ตองคํานึงถึงไดแก เร่ืองร้ัว  การถมดิน  

การจัดสวน  และการตกแตงภายใน  ซึ่งจะไมรวมกับราคาคากอสราง  สวนเหลานี้เปนหนาที่ของ

ผูสรางบานเองวาจะเลือกแบบไหน    จัดสวนอยางไร  ตกแตงภายในแบบบิวทอินหรือไม  ซึ่งควร

จะกําหนดรูปแบบต้ังแตตน  เนื่องจากในข้ันตอนการกูเงินกับสถาบันการเงิน ผูขอกูจะไดยื่นเร่ือง

ขอกูคร้ังเดียว  ในปจจุบันนี้สถาบันการเงินตาง ๆ มีบริการดานสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานใหกับ

ผูบริโภคที่เนนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่คิดจะใชบริการกับ

บริษัทรับสรางบานที่มีขอตกลงกับธนาคารบางแหงไว  จะไดรับสิทธิพิเศษแตกตางจากลูกคาทั่วไป  

ไมวาจะเปนความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือสําหรับการซื้อที่ดิน  การกอสราง  การตกแตง

บาน  ร้ัว  การถมดิน  รวมทั้งอัตราดอกเบ้ีย  ระยะเวลากู  อัตราผอนชําระที่กําหนดในเงื่อนไขพิเศษ  

ซึ่งจะทําใหไมตองเปนกังวลกับเร่ืองของงบประมาณอีกตอไป 
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  2.1.4.8 หาเงินสรางบาน 

   สินเช่ือเพื่ออยูอาศัย หรือที่เรียกวาสินเชื่อเคหะ  เปนสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยูอาศัย     

โดยมีที่อยูอาศัยนั้นเปนหลักประกันจํานองใหแกผูใหกู  สินเชื่อเคหะเปนสินเชื่อที่มีความเส่ียง

คอนขางตํ่าตอผูใหกู  เพราะเปนสินเช่ือที่มีหลักประกันเปนอสังหาริมทรัพย  ไมสูญหายและไม

สามารถเคล่ือนยายได 
   องคประกอบพื้นฐานของสินเช่ือในการกูยืมทั่วไป  ไดแก เงินดาวน  เงินตน  

ระยะเวลากูยืม  และอัตราดอกเบ้ียที่แบงเปน 2 ประเภท คือ อัตราดอกเบ้ียแบบลอยตัว  และอัตรา

ดอกเบี้ยแบบตายตัว  ซึ่งจะแตกตางกันออกไปในสถาบันการเงินแตละแหง 
   จุดเดนของสินเช่ือเคหะนี้ อยูที่อัตราดอกเบ้ียที่คอนขางตํ่า  มีตารางการผอนชําระ

ที่แนนอน  และมีระยะเวลาการผอนชําระที่ยาว  ต้ังแต 10 ปข้ึนไป  สวนขอดอยก็คือตองใชบานที่

อยูอาศัยเปนหลักประกันและมีคาใชจายในการกูยืมตอนทําสัญญา 
   ในการพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือ  สถาบันการเงินจะดูศักยภาพในการผอนชําระ

เงินของผูกูจากภาระหนี้สินที่มีอยู  และจํานวนเงินสดที่เตรียมไวใชในการซื้อบานใหม  รวมทั้ง

ประวัติการกูยืม  ความม่ันคงของงานที่ทํา  อายุงาน  ซึ่งจะเปนขอมูลในการประมาณวงเงินสินเชื่อ

ใหกับผูกู 
   โดยทั่วไป  การเปรียบเทียบสินเช่ือของสถาบันการเงินแตละแหงจะดูที่อัตรา

ดอกเบ้ียวาที่ใดถูกหรือแพงกวา  นอกจากนั้น องคประกอบที่ตองคํานึงถึงคือ คาจัดการสินเช่ือ      

ซึ่งมักจะตรงกันขามกับอัตราดอกเบ้ียเสมอ  เรียกวา ถาอัตราดอกเบ้ียตํ่า  คาจัดการสินเชื่อจะสูง  

แตถาอัตราดอกเบ้ียสูง  คาจัดการสินเช่ือจะตํ่า 
   ไมวาจะเลือกกูจากโครงการสินเชื่อใดก็ตาม หากมีระยะเวลามากกวา 3 ปข้ึนไป  

คาใชจายหลักในการกูยืม  คือ ดอกเบ้ีย  ไมใชวาคางวดรายเดือน  หากเลือกสินเช่ือที่มีระยะเวลา

การผอนชําระยาวเพื่อทําใหคางวดลดลง  มิไดหมายความวากูไดถูกลง  แตคางวดที่ตํ่าลงเปนผล

มาจากการยืดระยะเวลาการผอนชําระออกไปเทานั้น  แตโดยในภาพรวมแลว  คาใชจายในการกู

จะสูงข้ึน  เพราะผูกูจะตองแบกภาระคาดอกเบ้ียตลอดระยะเวลาท่ียาวข้ึน 
   วิธีการลดคาใชจายการกูสินเช่ือ  คือ การเลือกโครงการที่มีอัตราดอกเบ้ียและคา

จัดการสินเช่ือที่ตํ่าที่สุด  พยายามกูเงินใหนอยที่สุด  รีบผอนชําระใหเร็วที่สุด  เพียงเทานี้ก็สามารถ

มีบานไดดังใจฝนโดยที่ไมตองเดือนรอนเงินในกระเปานานจนเกินไป 
  2.1.4.9 เลือกคนสรางบาน 

   การสรางบานเปนเร่ืองยุงยาก ไมวาจะเปนเร่ืองของการหาผูรับเหมา  การหาคน

คุมงาน การเลือกวัสดุ  หรือการซื้อวัสดุ  จนทําใหผูสรางบานบางรายเข็ดขยาดกับการสรางบาน  

ทั้ง ๆ ที่ในความเปนจริง  ธุรกิจบริการรับสรางบานแบบครบวงจรก็มีนานานแลว  เพียงแตอาจจะ
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ยังไมเปนที่รูจักกันในวงกวาง  หรือรูสึกวาบริการแบบนี้ตองมีราคาแพงกวาผูรับเหมาทั่ว ๆ  ไป

 โดยปกติสามารถแบงประเภทของบริการรับสรางบานไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 

     2.1.4.9.1 บริษัทรับสรางบานที่มีบริการครบวงจร ทั้งการออกแบบ     

การควบคุมงานกอสราง  การควบคุมคนงาน  การเลือกซื้อวัสดุ  มีสถาปนิก  วิศวกร  โฟรแมน      

ผูควบคุมการกอสราง  ควบคุมดูแลต้ังแตการตอกเสาเข็ม  ตรวจสอบการรับน้ําหนัก  การกออิฐ

ฉาบปูน  งานสถาปตยกรรมความสวยงาม  ซึ่งบริการตาง ๆ เหลานี้จะมีรวมอยูในบริการของบริษัท

รับสรางบาน  ซึ่งจะรับประกันไดวา  บานจะเสร็จสมบูรณ  มีความสวยงาม  มั่นคง  และอยูใน

งบประมาณที่ต้ังไว  ไมสรางปญหาใหในภายหลัง 
    2.1.4.9.2 ผูรับเหมารายยอย  เร่ิมตนตองหาผูรับเหมามาดูแบบบานที่จะ

สราง  เพื่อเสนอราคาการกอสราง  อาจจะใชผูรับเหมาถึง 3 หรือ 4 ราย  เพื่อดูผลงานที่ผานมา  

พรอมกับเลือกผูรับเหมาที่เสนอราคาที่พอใจที่สุด  จากนั้นก็ตกลงทําสัญญากอสราง  โดยที่เจาของ

บานอาจจะตองไปจางผูคุมงานมาคุมผูรับเหมาอีกทอดหนึ่งเพื่อใหทํางานตามแบบหรือตาม

กําหนดเวลา 
  สิ่งที่ทําใหเกิดปญหามากที่สุดสําหรับเจาของบาน คือ การที่ตองประสานงานกับ

หลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของ  ต้ังแตผูรับเหมา สถาปนิก  วิศวกร  ผูคุมงาน  รวมไปถึงการซ้ือวัสดุ       

ไมวาจะเปนกระเบ้ืองปูพื้น วัสดุอุปกรณตกแตงตาง ๆ ซึ่งเปนเร่ืองที่วุนวายพอสมควร  บางคร้ังทํา

ใหผูที่สรางบานประสบกับปญหาในการประสานงานจนทําใหงานลาชา  และงบประมาณบาน

ปลาย 
   ดังนั้นในการเลือกคนสรางบาน   จึงควรมีปจจัยประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

ดังนี้ 
    1) ราคาเหมาะสม  ไมสูงหรือตํ่าเกินไป 
    2) ความนาเช่ือถือ อาจจะเปนผูที่เคยรับสรางบานใหญาติพี่นองมาแลว  ไมทิ้ง

งานกลางคัน 
    3) ประสบการณในการทํางาน  ซึ่งเปนส่ิงสําคัญ  หากเกิดปญหาเฉพาะหนาใน

การกอสราง 
  2.1.4.10 การใหบริการของบริษัทรับสรางบาน   

  2 .1 .4.10.1 บริการชวยออกแบบ   หลายคนอยากมีบานในฝน                

ที่จินตนาการตามใจชอบ  หรือบานที่เกิดจากการผสมผสานจากบานของคนอ่ืนที่ไดพบเจอ เชน  

ชอบหลังคาบานหลังนี้  ชอบหองน้ําบานนั้น  แลวนํามาประยุกตใชกับบานตนเอง  แตไมรูจะ

ผสมผสานใหเขากันไดอยางไร นั่นคือ หนาที่ของสถาปนิก  เพื่อที่จะดึงความตองการของเจาของ

บานออกมาเปนแบบบานที่เหมาะสม การที่ตองใชสถาปนิกผูชํานาญ  เคยสรางบานจริง เนื่องจาก
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จะสามารถรูปญหาและขอจํากัดตาง ๆและรูวิธีแกไขสภาพหนางานเปนอยางดี ทําใหมั่นใจวา

จะไดบานที่มีคุณภาพ 

  2.1.4.10.2 บริการเลือกวัสดุ  จํานวนชนิดของวัสดุกอสรางในทุกวันนี้  มี

อยูมากมายใหเลือกใช  และทุกอยางก็มีขอดีขอเสียแตกตางกันไป  ดังนั้นทีมงานของบริษัทรับ

สรางบานที่มีความเช่ียวชาญในการสรางบานจะชวยเลือกวัสดุที่เหมาะสมกับรูปแบบสไตลบาน 

และเหมาะสมกับประโยชนการใชสอย  ดวยประสบการณในการทํางานมายาวนาน  จะเปนเคร่ือง

รับประกันวาบานที่จะกอสรางข้ึนไดใชวัสดุที่เหมาะสมที่สุดและคุมคากับเงินที่จายไป 
  2.1.4.10.3 บริการติดตอประสานงานและขออนุญาตราชการ การขอ

อนุญาตกับทางราชการคอนขางมีความวุนวายซับซอน แตทางบริษัทรับสรางบานก็มีบริการ         

ขออนุญาต  โดยมีเจาหนาที่ฝายประสานงานคอยชวยเหลือ  เพียงแตเจาของบานจัดเตรียม

เอกสารที่จําเปนรอไว บริษัทรับสรางบานก็จะประสานเร่ืองการขอใชไฟฟาและน้ําประปาใหโดย

เจาของบานไมตองดําเนินการเอง 
    2.1.4.10.4 บริการควบคุมมาตรฐานและราคาของวัสดุ  ใหเปนหนาที่

ของบริษัทรับสรางบานดูแลเร่ืองคุณภาพและราคาของวัสดุ  วัสดุกอสรางในปจจุบันมีมากมาย  

ตลอดจนคุณภาพและมาตรฐานก็แตกตางกันออกไป  บริษัทรับสรางบานมีฝายจัดซื้อที่ชํานาญ  

สามารถรับรองไดวาบานจะถูกกอสรางและตกแตงดวยวัสดุที่มีมาตรฐานและราคายุติธรรม 
    2.1.4.10.5 บริการคัดเลือกชางและผูรับเหมา  ปญหาผูรับเหมาและชาง

กอสรางจะหมดไป  หากใชบริการบริษัทรับสรางบาน  เพราะบริษัทรับสรางบานมีการคัดเลือก

ผูรับเหมาที่มีความรับผิดชอบและชางผูที่มีความชํานาญงานอยางแทจริง  นอกจากนี้ยังมีบริการ

รับประกันผลงานระบบการจัดการ  การประมาณราคาพัฒนาและใหความรูทางดานเทคนิคและ

วัสดุกอสรางแบบใหมกับชางกอสรางดวย 
    2.1.4.10.6 บริการควบคุมงานกอสราง  บานที่สมบูรณแบบนั้นตองมา

จากการกอสรางที่ไมมีขอผิดพลาด  ซึ่งวิศวกรและโฟรแมนจากบริษัทรับสรางบานจะเปนผูที่คอย

สอดสองดูแลการกอสรางใหเปนไปตามแบบ  หากเจอปญหาผิดพลาดจากสภาพหนางานกอสราง 

จะไดสามารถชวยแกไขไดทันที  ใหบานที่จะกอสรางเปนบานที่สมบูรณแบบอยางแทจริง 
    2.1.4.10.7 บริการรับผิดชอบและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการสรางบาน 

หากการกอสรางเกิดความผิดพลาดทําใหงบประมาณบานปลาย  เนื่องจากปญหาที่ไมสามารถ

ควบคุมได  เชน น้ํามันข้ึนราคา  วัสดุข้ึนราคา  คนงานไมเพียงพอ  บริษัทรับสรางบานมี           

การรับประกันผลงานและชวยแกปญหาที่เกิดข้ึน  เพื่อใหบานของคุณเสร็จตรงตามกําหนดและ   

อยูในงบประมาณที่เหมาะสม 
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    2.1.4.10.8 บริการประกันราคาการกอสราง  ไมวาน้ํามันจะข้ึน  วัสดุ

ราคาแพง  แตหากกอสรางบานกับบริษัทรับสรางบานก็หมดกังวลเร่ืองงบประมาณสรางบานจะ

บานปลาย  เพราะบริษัทรับสรางบานยังคงใหบริการดวยราคาคากอสรางเดิมที่ทําสัญญากันไว   

2.1.5 การวิเคราะหอุปสงคที่อยูอาศัย 9  

 ในทางเศรษฐศาสตรปจจัยกําหนดความตองการที่อยูอาศัยนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจาก 

ตัวแปรสําคัญ 2 ตัว คือ ราคาเปรียบเทียบและรายไดแทจริง โดยจะแยกพิจารณากลุมผูซื้อเปน 2 

กลุม คือ พฤติกรรมของกลุมผูซื้อที่อยูอาศัยระดับรายไดสูง ซึ่งพบวา รายไดไมไดเปนตัวกําหนด

ความตองการ แตหากเปนคุณภาพบาน รูปแบบ ตลอดจนความนาเชื่อถือของโครงการที่อยูอาศัย

มากกวา ขณะที่ราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจในลําดับรองลงมา ในทางตรงกันขาม

ตัวกําหนดรายไดจะมีอิทธิพลสูงกวาราคา ในกลุมผูซื้อที่มีรายไดนอย (ประศาสน ต้ังมติธรรม, 

2533 : 80 – 83)  

 ปจจัยที่กําหนดความตองการที่อยูอาศัยนอกเหนือจากราคาและรายไดดังกลาวขางตน 

ประกอบดวย  

  2.1.5.1 สินเช่ือที่อยูอาศัย ทุกครัวเรือนปรารถนาเปนเจาของที่อยูอาศัย แตมี

งบประมาณจํากัด ขณะท่ีที่อยูอาศัยเปนสินคาราคาสูง ปญหาการเงินจึงเปนเงื่อนไขหลักในการซ้ือ

ที่อยูอาศัย เพราะฉะนั้นปจจัยสําคัญที่จะชวยกระตุนการขยายตัวของอุตสหกรรมท่ีอยูอาศัย คือ 

การอุดหนุนทางการเงินจากสถาบันการเงินในดานการใหกูเพื่อที่อยูอาศัย ซึ่งเปนแรงจูงใจใหแก    

ผูซื้อใหเขามาสูตลาดที่อยูอาศัยดวยวิธีการซื้อแบบเงินผอนรายเดือน เพราะฉะนั้นความสามารถ

หาไดของสินเช่ือจะกระทบความตองการที่อยูอาศัย 

  2.1.5.2 อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อซ้ือที่อยูอาศัย การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย

จะกระทบตออํานาจซ้ือของประชากร โดยที่การเพิ่มข้ึนของอัตราดอกเบ้ียรอยละ 1 จะทําใหจํานวน

เงินผอนตองวดเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 5 ในภาวะเศรษฐกิจมีสภาพคลองทางการเงินสูง อัตรา

ดอกเบี้ยจะตํ่า หรือถาสถาบันการเงินเพิ่มระยะเวลาผอนชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยใหยาวนานข้ึน ก็

จะทําใหภาระในการซื้อตํ่าลง สงผลใหความตองการที่อยูอาศัยแทจริงสูงข้ึน ในทางตรงกันขามเมื่อ

เศรษฐกิจประสบปญหากับวิฤตการณทางการเงิน อัตราดอกเบ้ียสูงข้ึน หรือการลดระยะเวลาผอน

ชําระใหส้ันลง ก็จะทําใหความตองการที่อยูอาศัยลดลง เนื่องจากผูซื้อจะชะลอการตัดสินใจซื้อที่

อยูอาศัยออกไปกอน โดยกําหนดใหเงื่อนไขอ่ืนคงที่  

                                                  
9
 วิชิต แซวอง, “การประเมินผลโครงการบานธอส. เพื่อคนไทยของธนาคารอาคารสงเคราะห,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 21-23.  
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  2.1.5.3 นโยบายของรัฐบาล ความเฟองฟูหรือความซบเซาของตลาดที่อยู

อาศัยมักจะขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐเปนสําคัญ เชนเดียวกับตลาดสินคาอ่ืนๆ จึงนับวานโยบาย

ของรัฐเปนปจจัยกําหนดความตองการที่อยูอาศัยดวย  

  2.1.5.4 การเปล่ียนแปลงดานประชากร  ที่ สําคัญไดแก  จํานวนประชากร 

โครงสรางอายุ สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกตอบาน จํานวนประชากรในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลจะเกิดจาก 2 ทาง คือ การเพิ่มข้ึนโดยธรรมชาติและการอพยพยายถิ่นของแรงงานเขาสู

เมือง ซึ่งจํานวนประชากรในประเภทหลังกับโครงสรางอายุของประชากรที่มีอายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป 

และมีครอบครัวแลว นาจะเปนปจจัยกําหนดความตองการที่อยูอาศัยที่สําคัญ ผลการศึกษาความ

ตองการที่อยูอาศัยของประเทศไทยในระยะท่ีผานมา สวนใหญมักใชจํานวนประชากรเปนตัวแทน

การศึกษา โดยใชจํานวนสมาชิกตอบานมาเปนฐานสําหรับการคํานวณหาความตองการที่อยูอาศัย  

  2.1.5.5 รสนิยม  และทํา เลที่ ต้ั ง  รสนิยมของครัว เ รือนจะมี อิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมอันเกากอน  โดยที่ถาสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง  รสนิยมของเขาก็อาจ

เปล่ียนแปลงได ผูซื้อไมสามารถคาดการณถึงทัศนะของเพื่อนบานใหมไดอยางชัดเจนจากคํา

โฆษณาหรือคําเชิญชวนในดานความสะดวกสบาย การตัดสินใจของผูซื้อจะพิจารณาวาราคา

สมเหตุสมผลกับความสะดวกสบายและเงื่อนไขของบานที่มีราคาสูงข้ึน อันเนื่องจากคุณภาพบาน

สูงกวามาตรฐาน จึงทําใหตนทุนสูงข้ึนหรือไม ตลอดจนพื้นที่ใชสอยของบานก็ถือเปนปจจัยอันหนึ่ง

ของรสนิยมครัวเรือน 

   ทําเลที่ ต้ังที่อยูอาศัยมีผลกระทบตอความตองการที่อยูอาศัย ในลักษณะที่

โครงการที่อยูอาศัยที่ต้ังอยูในชุมชนรอบๆ เมืองใหญนั้น เหมาะสําหรับใชเปนที่อยูอาศัยเนื่องจากมี

ความหนาแนนนอยกวา มลภาวะอากาศและเสียงเปนพิษตํ่ากวา จึงดึงดูดครัวเรือนที่ตองการพัก

อาศัยในสถานท่ีที่มีความสงบ รมร่ืน แตในปจจุบันปญหาการจราจรไดเขามามีบทบาทตอ         

การตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัย เพราะเวลาท่ีถูกใชไปในการเดินทางเปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลกระทบตอ

ความตองการที่อยูอาศัย เนื่องจากตองเสียเวลามากเพื่อที่จะเดินทางเขามาในเขตเมืองชั้นใน 

รสนิยมจึงอาจเปล่ียนแปลงจากการทํางานที่หนึ่ง และที่อยูแตละแหงกัน มาเปนที่เดียวกันหรือ       

อยูใกลกันมากข้ึน เพื่อประหยัดเวลาการเดินทางอันเนื่องมาจากปญหาการจราจรที่ทวีความรุนแรง

ข้ึนทุกที ซึ่งยังไมสามารถแกไขปญหาได   นั่นคือ ในอนาคตครัวเรือนจะมีรสนิยมของการอยูอาคาร

ชุดมากข้ึน ดวยอาคารชุดจะเปนทางออกในการพัฒนาเมืองใหญ เชน กรุงเทพมหานครในอนาคต  

  2.1.5.6 สภาพทางสังคมและการเมือง ผลกระทบของความเจริญจากตะวันตกได

เขามามีบทบาทสําคัญตอสังคมไทย เนื่องจากวัฒนธรรมของประเทศตะวันตกนั้น คูสมรสใหมมี

แนวโนมแยกออกไปอยูเอง เนื่องจากเปนคานิยมของสังคม ทําใหมีความตองการที่อยูอาศัยมาก

ข้ึน  
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  ความไมแนนอนของสถานการณทางการเมืองของประเทศเพื่อนบานและ

ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลไทย ก็จะสงผลกระทบตอความตองการที่อยูอาศัย เพราะ

ประชาชนจะชะลอการตัดสินใจที่จะนําเงินมาลงทุนระยะยาว เชน การซื้อบาน 

 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการใหสินเชื่อ  
 

  2.2.1 กระบวนใหสินเช่ือที่อยูอาศัย10 

  2.2.1.1 กระบวนใหสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห (GHB 

Mortgage Lending Processes)   

  ธนาคารอาคารสงเคราะห จะกาํหนดเปาหมายและนโยบายสินเช่ือที่อยูอาศัย  

หลังจากนั้นกจ็ะดําเนนิการแสวงหาลูกคา วิเคราะหสนิเช่ือ อนุมติัสินเช่ือ และดําเนนิการทํา       

นิติกรรมสัญญา จายเงนิกู และจดจํานองตอไป ตามกระบวนการที่สําคัญ ดังนี ้   

         2.2.1.1.1 การตลาดสินเชื่อที่อยูอาศัย (Marketing of home loans)  

ธนาคารอาคารสงเคราะหจะโฆษณาประชาสัมพันธ "บริการสินเช่ือที่อยูอาศัย" ผานส่ือมวลชน 

และส่ือตางๆ นอกจากนั้นจะทําการตลาดดวยกลยุทธตางๆ เพื่อจูงใจใหลูกคามาขอใชบริการเงินกู

กับธนาคารฯ ใหไดตามเปาหมายมากที่สุด เชนการจัดทําศูนยขอมูลซ้ือขายที่อยูอาศัยผาน         

ส่ืออินเตอรเน็ตของธนาคาร เพื่อขยายฐานลูกคาและการสรางฐานลูกคาที่กวางขวางข้ึน การทํา

กิจกรรมสัมพันธ หรือขอตกลงความรวมมือกับผูประกอบการจัดสรร บริษัทตัวแทนนายหนา และ

หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน การใหบริการปรึกษาแนะนําการซ้ือบานและการขอสินเช่ือที่

อยูอาศัย   

        2.2.1.1.2 การรับคําขอกู (Loan application)   เมื่อลูกคามาย่ืนคําขอกู 

ธนาคารฯจะจัดเจาหนาที่สินเชื่อตอนรับลูกคาและใหบริการลูกคา ตอบคําถามลูกคาและใหขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับเงินกู  ตรวจสอบแบบคําขอและเอกสารหลักฐานตางๆใหครบถวน โดยเฉพาะจะ

ใหความสําคัญกับหลักฐานเกี่ยวกับหลักประกัน รายไดและอาชีพการงานมากเปนพิเศษ   

         2.2.1.1.3 การประเมินคาหลักประกัน (Property valuation)  เม่ือลูกคา

ยื่นกู จะมีการประเมินมูลคาตลาดของทรัพยสิน ที่จะนํามาจํานองเปนหลักประกันการชําระหนี้ 

(Collateral) โดยเจาหนาที่ประเมินของธนาคารเองหรือของบริษัทประเมินอิสระภายนอก จากนั้น 

พนักงานสินเชื่อ (loan officer/mortgage underwriter) จะพิจารณารายงานการประเมินทั้งมูลคา

ประเมินและสภาพหลักประกันเพื่อพิจารณากําหนดวงเงินใหกูที่เหมาะสมกับความเส่ียงตาม

                                                  
10 พัลลภ กฤตยานวัช, “ระบบและกระบวนการบริหารสินเชื่อท่ีอยูอาศัย,” วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห 29 (เมษายน – มิถุนายน 2545): 

42.  
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เครดิตของผูกู (credit worthiness)    และนโยบายสินเช่ือ  (Mortgage policy)  รวมทั้งเงื่อนไข

อ่ืนๆ เชนภาวะตลาดที่อยูอาศัยและสภาพคลองทางการเงินของธนาคาร  ภาวะการแขงขันดาน

สินเช่ือ  เปนตน   

        2.2.1.1.4 การวิเคราะหเครดิตของผูกู (Mortgage underwriting)     

การวิเคราะหเครดิตผูกู โดยทั่วไปจะเปนการวิเคราะหตามหลัก 3 C - ไดแก  

    (1) ความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู (Capacity to pay)  

โดยพิจารณาความมั่นคงของอาชีพการงานและความตอเนื่องของรายได    

    (2) ลักษณะพิเศษของผูกู (Character)  ที่แสดงความเต็มใจใน

การชําระหนี้อยางตอเนื่อง และตรงเวลา เชน ประวัติการชําระหนี้  ประวัติการออม  เปนตน ทั้งนี้  

จะมีการตรวจสอบประวัติการชําระหนี้จากสํานักงานขอมูลเครดิตลูกคาดวย    

    (3) เงินทุนหรือเงินออม รวมทั้งทรัพยสินอ่ืนของผูกู (Capital)   

เชน หากผูกูใชเงินออมของตนเองในการซื้อบานในสัดสวนที่สูงหรือมีสินทรัพยประเภทอื่นๆมาก 

แมจะไมนํามาจํานองเปนหลักประกันโดยตรงก็ถือวาผูกูมีเครดิตดี ดังนั้น ผูวิเคราะหตองอาศัย

หลักทั้ง 3 C ในการประเมินความนาเช่ือถือของผูกู และประเมินความเส่ียงดานตางๆที่จะเกิดข้ึน

อยางรอบคอบ กอนที่จะกําหนดวงเงินกูที่เหมาะสม โดยธนาคารมีความเส่ียงในการมีหนี้คางนอย

ที่สุด  

         2.2.1.1.5  การทําสัญญากูสัญญาจํานอง (Loan/mortgage contract)  

หลังจากการวิเคราะหสินเช่ือทั้งในแงผูกูและทรัพยสินที่นํามาจํานองแลว หากธนาคาร เห็นวา      

ผูขอกูรายใดมีความสามารถในการชําระหนี้ไดอยางตอเนื่อง  และมีอัตราความเส่ียงการคางชําระ

หนี้ตํ่า  ก็จะอนุมัติวงเงินใหกู และดําเนินการนัดทํานิติกรรมสัญญา ซึ่งแยกเปนสัญญากู สัญญา

จํานอง ทําการเบิกจายเงินกูและจดทะเบียนจํานอง ที่สํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน ตามพิธีการสินเชื่อ

ตอไป 

2.2.2 ระบบการเงินที่อยูอาศัยในประเทศไทย 11 

   2.2.2.1 ประเภทของระบบสินเช่ือที่อยูอาศัย    

   ระบบสินเช่ือที่อยูอาศัยในนานาประเทศ มีอยูหลายระบบเชน ระบบเงินฝาก 

(deposit-taking  system) ระบบธนาคารจํานอง (mortgage bank system) และระบบตลาดรอง

สินเชื่อที่อยูอาศัย (secondary mortgage market system) เปนตน สําหรับประเทศไทย จัดอยูใน

ประเภทระบบเงินฝาก กลาวคือสถาบันการเงินตางๆที่ปลอยสินเช่ือที่อยูอาศัย  สวนใหญจะอาศัย

                                                  
11 พัลลภ กฤตยานวัช, “ระบบและกระบวนการบริหารสินเช่ือท่ีอยูอาศัย,” วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห  29(เมษายน – มิถุนายน 2545): 

42.  
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เงินฝากจากประชาชนและองคกรตางๆ เปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนที่สําคัญที่สุด   ระบบเงิน

ฝากของไทยมักจะเปนการรับฝากเงินระยะส้ัน  (short-term deposit based system) ที่มาจาก

เงินฝากออมทรัพย  และเงินฝากประจําระยะส้ันนาน 3 – 6 – 12 เดือน    ทั้งนี้ โดยอัตราดอกเงิน

ฝากมักจะมีการปรับข้ึนลงอยูเสมอตามภาวะของตลาดเงิน  สําหรับเงินใหกูเพื่อการซ้ือหาที่อยู

อาศัยของประชาชน สวนใหญจะเปนสินเชื่อระยะยาวประมาณ 15 - 20 ป ทั้งนี้ โดยคิดอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกูลอยตัว (floating rate)  ที่อิงกับอัตราดอกเบ้ีย MLR หรือ MRR และสามารถปรับข้ึน

ลงได (adjustable) ตามภาวะแปรเปลี่ยนของตนทุนเงินฝากและแหลงเงินทุนอ่ืนในตลาดการเงิน 

สําหรับการปลอยเงนิกูที่อยูอาศัยประเภทอัตราดอกเบ้ียคงที่  (fixed rate) แมสถาบันการเงินบาง

แหงจะปลอยบาง แตมักกําหนดชวงระยะเวลาคงที่ในชวงส้ันๆ เชน 1-2-3 - 5 ป   

  2.2.2.2   สถาบันที่ใหสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 

   สถาบันการเงินที่ใหสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย มีทั้งสถาบันการเงินที่เปนธนาคาร 

(banks)  ไดแก  กลุมธนาคารพาณิชย  ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารออมสิน และสถาบัน

การเงินที่ไมเปนธนาคาร (non-bank institutions)  ไดแก กลุมบริษัทเงินทุนหลักทรัพย  กลุมบริษัท

ประกันชีวิต และกลุมบริษัทเครดิตฟองซิเอร  สถาบันการเงินเหลานี้ทั้งหมด จะใหสินเช่ือที่อยูอาศัย

โดยมีการจํานองอสังหาริมทรัพย (mortgage) เปนประกันการชําระหนี้ (collateral)  อยางไร        

ก็ตาม ยังมีสถาบันบางประเภทที่ใหสินเชื่อที่อยูอาศัยลักษณะอ่ืน ไดแก การเคหะแหงชาติ ที่ให

สินเชื่อที่อยูอาศัยในลักษณะของสัญญาเชาซื้อ  (hire-purchase) โดยไมมีการจํานอง

อสังหาริมทรัพย    

   ในบรรดาสถาบันตางๆที่ใหสินเช่ือที่อยูอาศัยนั้น มีเพียงสถาบัน 3 ประเภท ที่

มุงเนนในธุรกิจการใหสินเช่ือที่อยูอาศัยเปนหลักไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห การเคหะ

แหงชาติ  และกลุมบริษัทเครดิตฟองซิเอร  อาจกลาวไดวาในสถาบันทั้ง  3  แหงนี้ มีเพียงธนาคาร

อาคารสงเคราะห เทานั้นที่ถือวา เปนสถาบันการเงินที่ชํานาญเฉพาะดานสินเชื่อที่อยู

อาศัย  (specialised  housing finance institution) และมีบทบาทสูงสุดในระบบสินเช่ือที่อยูอาศัย

ของไทย  

    2.2.2.3 ลักษณะการดําเนินงานดานสินเช่ือที่อยูอาศัยของไทย    

   เงื่อนไขการปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินตางๆของไทย มีความ

แตกตางกันในแตละสถาบัน  ข้ึนกับนโยบายและประสบการณดานสินเช่ือของแตละแหง  อยางไร

ก็ตาม โดยทั่วไป จะมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้  

    1) วงเงินกู (Loan amount ) สถาบันการเงินสวนใหญ จะปลอยสินเชื่อที่

อยูอาศัยแกลูกคาทุกกลุมรายได โดยมักไมกําหนดเพดานกูวงเงินสูงสุดไว ทั้งนี้ ข้ึนกับความ

ตองการของผูกู และเครดิตของผูกูเปนสําคัญ อยางไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนมี
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แนวโนมจะเนนสินเช่ือที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดปานกลางข้ึนไปจนถึงผูมีรายไดสูง   ในขณะ

ที่ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห แมจะปลอยสินเช่ือแกลูกคาในทุกระดับรายได แต

จะมุงเนนในกลุมผูมีรายไดปานกลางและรายไดนอยเปนหลักตามนโยบายของรัฐบาล 

    อนึ่ง ในการปลอยสินเชื่อ สถาบันการเงินมักจะกําหนดอํานาจผูอนุมัติใน

วงเงินตางๆสําหรับพนักงานระดับตางๆเอาไว โดยหากวงเงินกูที่สูง ผูอนุมัติจะมีตําแหนงสูง  หรือ

หากวงเงินสูงมาก อาจตองเขาคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ เพื่อความรอบครอบในการ

ปลอยสินเช่ือ    

    2) วงเงินกูสูงสุดตอมูลคาหลักประกัน (Maximum loan - to - value  

ratio)  ทุกสถาบันการเงินจะกําหนดสัดสวนวงเงินกูสูงสุดตอมูลคาหลักประกัน หรือราคาซ้ือขาย

เอาไว ทั้งนี้ มักจะข้ึนกับประเภทของทรัพยสิน (เชน บานพรอมที่ดิน หองชุด ที่ดินเปลา ) และ    

การประเมินความเส่ียงดานสินเช่ือของสถาบันการเงินแตละแหง แตโดยท่ัวไป มักจะกําหนด

ประมาณ 70-80% ของมูลคาหลักประกัน หรือราคาซ้ือขาย แลวแตคาใดจะตํ่ากวา   สัดสวนนี้ 

มักจะปรับเปลี่ยนได ตามสถานการณตลาดที่อยูอาศัยและระดับความเส่ียง กรณีมีหนี้คางและมี

การบังคับจํานองหลักประกันเกิดข้ึน 

    ในบางกรณี ธนาคารอาจใหกูในสัดสวนที่สูงถึง 90% สําหรับสินเช่ือที่อยู

อาศัยบางประเภทที่มีความเสี่ยงดานการชําระหนี้ตํ่า เชน สินเช่ือในโครงการสวัสดิการสําหรับ

ขาราชการ  หรือพนักงานของหนวยงาน  ที่มาทําสัญญากับธนาคารอาคารสงเคราะห                  

ในการหักเงินเดือนชําระหนี้เงินกู เปนตน   

    3) วงเงินกูสูงสุดเทียบกับรายได (Maximum loan relative to income)  

วงเงินกูสูงสุดที่ธนาคารจะใหได นอกจากจะข้ึนกับมูลคาหรือราคาซื้อขายของหลักประกันแลว ยัง

ข้ึนกับรายไดรวมของครอบครัวดวย ตัวอยางเชน ธนาคารอาคารสงเคราะห จะกําหนดวงเงินกู

สูงสุดไมเกิน 30 เทาของรายไดสําหรับผูมีรายไดเปนเงินเดือนประจําและมีอาชีพมั่นคง และไมเกิน 

15-20 เทา ของรายได สําหรับผูมีอาชีพอิสระที่มีรายไดไมสม่ําเสมอทุกเดือน  บางธนาคารได

พัฒนาระบบใหคะแนน  (scoring system) เพื่อการวิเคราะหเครดิตของผูกู ตามลักษณะของ

อาชีพ และปจจัยอ่ืนๆที่มีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู   เชน ลักษณะการ

ออมทรัพย การถือครองทรัพยสินอ่ืน วัตถุประสงคหลักของการกู เปนตน แตบางธนาคารไมใช

ระบบนี้ เพราะเห็นวาเปนระบบที่ไมยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมที่สง  

ผลกระทบตอความเส่ียงดานตางๆ  

    4) สัดสวนเงินงวดสูงสุดตอรายไดรวม (Maximum payment to income 

ratio) สถาบันการเงินสวนใหญ จะพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ โดยกําหนดใหสัดสวน

เงินงวดที่จะชําระตอเดือนตอรายไดรวมของผูกูที่ชัดเจน เชน บางแหงกําหนดใหไมเกิน 30%  แต
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บางแหงก็กําหนดสูงกวานี้ โดยพิจารณามูลคาหลักประกันและเครดิตดานอ่ืนของผูกู

ประกอบดวย นอกจากนั้น การกําหนดสัดสวนเงินงวดตอรายไดรวมวาจะสูงมากเพียงใด ยังข้ึนกับ

ประสบการณและนโยบายสินเชื่อของธนาคารแตละแหงที่จะยอมรับความเส่ียงดานเครดิตของ

ลูกคามากเพียงใดในชวงเวลาตางๆ กันดวย  

    5) การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูแบบคงที่หรือลอยตัว (Fixed or 

floating Mortgage rate)  ในอดีต สถาบันการเงินสวนใหญในประเทศไทย ปลอยสินเช่ือที่อยู

อาศัยโดยเสนออัตราดอกเบ้ียลอยตัว  โดยอิงกับอัตราดอกเบ้ียอางอิงของธนาคาร เชน MLR หรือ 

MRR เปนตน   มีเพียงบางธนาคารเทานั้นที่เสนอสินเชื่อที่เปดโอกาสใหลูกคาเลือกกูไดทั้งอัตรา

ดอกเบ้ียลอยตัวและคงท่ี เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห ใหลูกคาเลือกกูอัตราดอกเบี้ยคงที่ใน

ชวงเวลา  3 หรือ 5 ป จากระยะเวลากูนาน 25-30 ป  และเมื่อครบกําหนด 3 หรือ 5 ปแลว ก็ให

สามารถเลือกกูคงที่ตอไปไดอีกหนึ่งรอบ  หรืออาจเปล่ียนการกูเปนแบบอัตราดอกเบ้ียลอยตัวก็ได  

อยางไรก็ตาม ในป 2542 ธนาคารพาณิชยหลายแหงเร่ิมเปดบริการอัตราดอกเบ้ียคงท่ีมากข้ึน     

แตกําหนดเพียงชวงระยะเวลาส้ันๆประมาณ 2 ป เปนสวนใหญ ทั้งนี้ เพื่อปองกันความเส่ียงจาก

ตนทุนการเงิน (สวนใหญคือเงินฝากจากประชาชน) ที่อาจปรับตัวสูงข้ึนในภายหลัง  

    เปนที่นาสังเกตวา อัตราดอกเบ้ียเงินกูที่อยูอาศัย จะมีความแตกตางกัน

ระหวางสถาบันการเงินตางๆ ทั้งนี้ ข้ึนกับตนทุนการเงินและนโยบายสินเชื่อของแตละสถาบัน 

นอกจากนี้ บางแหงยังข้ึนกับวงเงินที่ปลอยกูดวย เชนธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารออม

สิน หากกูในวงเงินนอย  อัตราดอกเบี้ยเงินกูจะตํ่ากวาในวงเงินกูที่สูง ทั้งนี้ เพื่อเปนการสงเคราะห 

ผูมีรายไดนอยและรายไดปานกลางตามนโยบายของรัฐ    

    6) ระยะเวลากู (Loan repayment period)   โดยท่ัวไป ระยะเวลากู

สูงสุดที่สถาบันการเงินตางๆปลอย จะอยูประมาณ 15-20 ป และธนาคารอาคารสงเคราะห จะใหกู

นาน 25 ป  แตในชวงป 2541-2542 มีหลายสถาบันการเงินที่เร่ิมขยายเวลาใหลูกคากูนานถึง 30 

ป เพื่อเพิ่มความสามารถในการชําระหนี้ใหกับลูกคา  แมกระนั้น ก็พบวาลูกคาสวนใหญยังคงนิยม

กูนาน 15-20 ป เทานั้น  

    7) ระยะเวลากูกับอายุของผูกู (Maximum repayment period relative 

to age of borrower)    โดยทั่วไปสถาบันการเงินมักจะกําหนดเงื่อนไขการขอกูวา ระยะเวลากูเม่ือ

รวมกับอายุของผูกูแลว ตองไมเกิน 65 –70  ป ทั้งนี้ เพื่อปองกันความเส่ียงจากการคางชําระหนี้

ของลูกคาจากการเสียชีวิต หรือจากรายไดที่อาจลดลงเนื่องจากวัยชรา 

    8) การกําหนดเงินงวดรายเดือน (Monthly installment payments)   

เงินงวดรายเดือนที่ลูกคาจะตองชําระ มักจะกําหนดเทากันทุกเดือน โดยคํานวณจากสูตรมาตรฐาน

การชําระคืนหนี้  (constant amortization method)  ตามเงินตน อัตราดอกเบ้ีย ณ วันกู และ



 

 

27 
ระยะเวลากูตามสัญญา  ซึ่งเมื่อผูกูชําระเงินงวดรายเดือนตามที่กําหนดนี้  เงินงวดนั้นจะตัด

ชําระดอกเบ้ียทั้งหมดที่เกิดข้ึน สวนที่เหลือจึงตัดชําระเงินตนบางสวน  ทั้งนี้  เงินตนคงเหลือจะ

คอยๆลดลงตามลําดับ เมื่อระยะเวลาผานไป จนกระทั่งลดลงเปนศูนย   เมื่อครบกําหนดสัญญากู  

    อยางไรก็ตาม สําหรับการกูแบบอัตราดอกเบ้ียลอยตัว มีบางธนาคารที่

คิดคํานวณเงินงวดที่สูงกวาอัตราดอกเบ้ียจริงเผ่ือไว โดยคํานวณจากอัตราดอกเบ้ียที่สูงข้ึนจาก

สัญญา 1-2% ทั้งนี้  เพื่อชวยใหลูกคาไมตองประสบกับปญหาการตองมาชําระเงินงวดที่เพิ่มข้ึนใน

ภายหลัง (payment shock) กรณีท่ีอัตราดอกเบ้ียปรับตัวสูงข้ึน จนกระทั่งเงินงวดไมเพียงพอที่จะ

ตัดดอกเบ้ียที่เกิดข้ึน  ทําใหเงินตนไมลดลง ในกรณีที่ธนาคารคิดเงินงวดเผ่ือไวนี้ หากอัตรา

ดอกเบ้ียภายหลังไมปรับตัวสูงข้ึน หรือกลับปรับลดลง ก็จะทําใหหนี้ของลูกคาหมดเร็วกวา

ระยะเวลาที่กําหนดไวเดิม  

    อนึ่ง ในแงของธนาคาร การกําหนดเงินงวดเผ่ือไว จะเปนประโยชนในการ

บริหารสินเชื่อ เพราะทําใหไมตองแจงลูกคาใหมาชําระเงินงวดสูงข้ึน กรณีที่อัตราดอกเบ้ียปรับตัว

สูงข้ึน เพราะการแจงลูกคาจํานวนมากเปนแสนราย ยอมทําใหตนทุนการดําเนินงานสูงข้ึน          

    9) วิธีการชําระหนี้เงินกู (Monthly  repayment)   ผูกูสามารถชําระหนี้

เงินกูรายเดือนไดโดยตรงกับเจาหนาที่รับเงินที่ธนาคาร ไมวาจะชําระดวยเงินสดหรือเช็ค อยางไรก็

ตาม สําหรับสถาบันการเงินที่มีสาขานอย เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห  บริษัทเงินทุน หรือบริษัท

ประกันชีวิต เปนตน  สถาบันเหลานี้ มักจะอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถชําระหนี้ผาน

ระบบสาขาของธนาคารพาณิชยที่ไดทําสัญญาขอตกลงกันไว 

    10) คาใชจายในการขอสินเชื่อ (Expenses  of  home loan borrowing)  

โดยท่ัวไป คาใชจายในการกูเงินเพื่อที่อยูอาศัย  สวนใหญไดแกดอกเบ้ียเงินกูที่เกิดข้ึน ซึ่งสถาบัน

การเงินจะคิดแตกตางกัน  อยางไรก็ตาม นอกจากดอกเบ้ียแลว ผูกูยังอาจตองเสียคาใชจายอ่ืนๆ

อีก ดังนี้  

           10.1) คาธรรมเนียมการประเมินคาหลักประกัน (Property 

valuation fee)   สถาบันการเงินทุกแหง จะกําหนดใหมีการประเมินคาทรัพยสินที่เปนหลักประกัน

ในการชําระหนี้ของผูกู  ในการประเมินนี้ สถาบันการเงินอาจใชผูประเมินของตนเอง หรืออาจใช   

ผูประเมินอิสระจากบริษัทประเมินภายนอก ทั้งนี้ สถาบันการเงินทุกแหงจะคิดคาธรมเนียมการ

ประเมินจากผูกู มากบางนอยบางแตกตางกันไป บางแหงก็คิดเปนสัดสวนกับวงเงินที่ยื่นกู บางแหง

ก็คิดเปนอัตรามาตรฐาน เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห คิดคาธรรมเนียมการประเมิน 1,500 บาท 

ตอการขอกูวงเงินนอยกวา 500,000 บาท และ 1,900 บาท ตอการขอกูวงเงินเกิน 500,000 บาท 

เปนตน  
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           10.2)  คาธรรมเนียมในการปลอยกู  (Origination fee) ใน

อดีต สถาบันการเงินสวนใหญไมคิดคาธรรมเนียมในการวิเคราะหสินเชื่อ (underwriting fee)  หรือ

คาธรรมเนียมในการปลอยกู อยางไรก็ตาม นับแตป 2542 เปนตนมา มีธนาคารบางแหง ไดเร่ิมคิด

คาธรรมเนียมดังกลาว เชน ธนาคารกสิกรไทย คิดคาธรรมเนียมปลอยกู 1% ของวงเงินกู เปนตน  

           10.3) คาธรรมเนียมการจดทะเบียนจํานอง (Mortgage 

registration fee) ผูกูทุกคนเมื่อไดรับอนุมัติเงินกู จะตองทําสัญญาจํานองกับสถาบันการเงิน       

ในการนี้ จะตองมีการจดทะเบียนจํานอง โดยผูกูจะเปนผูรับจํานอง ในการนี้ ผูกูในฐานะผูจํานอง

จะตองชําระคาธรรมเนียมจดทะเบียนจํานองในอัตรา 1% ของวงเงินกู แตไมเกิน 200,000 บาท  

ใหกับกรมที่ดิน มิใชใหกับสถาบันการเงิน   

           10.4)  คาธรรมเนียมการประกันอัคคีภัย (Fire  Insurance) 

สถาบันการเงินทุกแหง จะกําหนดใหผูกูทุกรายทําประกันอัคคีภัยทรัพยสินที่จํานองเปน

หลักประกันเงินกูกับธนาคาร เพื่อปองกันความเส่ียงของธนาคารจากการลดคาของทรัพยสินเมื่อ

เกิดอัคคีภัยข้ึน  โดยผูกูจะเปนผูชําระคาประกันใหกับบริษัทประกันภัย และสถาบันการเงินผูใหกู

จะเปนผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม  สําหรับจํานวนเงินคาประกันจะมากหรือนอย ข้ึนกับ

ลักษณะอาคาร และวงเงินกู สวนใหญจะอยูในระดับประมาณ 1,000 – 3,000 บาท ตอระยะเวลา

ประกัน 3 ป  

          10.5) คาเบ้ียปรับการคางชําระหนี้ (Late-charge)  สถาบัน

การเงินสวนใหญ จะมีการคิดเบี้ยปรับ กรณีลูกคาผิดนัดชําระหนี้เกินระยะเวลาท่ีกําหนด  ทั้งนี้ เพื่อ

ชดเชยคาเสียโอกาสทางการเงินในการรับเงินลาชา และเปนการเรงรัดการชําระหนี้ทางหนึ่ง  อัตรา

เบ้ียปรับนี้ จะคิดแตกตางกันไปในแตละสถาบันการเงิน เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห จะคิด    

เบ้ียปรับกรณีลูกคาคางชําระหนี้ต้ังแต 2.5 งวด โดยจะปรับอัตราดอกเบ้ียเพิ่มอีก 2% จากอัตรา

ดอกเบ้ียเดิม หากคางต้ังแต 4.5 งวด และลูกคาไมมาประนอมหนี้ จะปรับอัตราดอกเบ้ียเปนอัตรา

ดอกเบ้ียสูงสุดที่ธนาคารจะคิดได คือ 19%  สวนธนาคารพณิชย จะคิดคาปรับหากผูกูขาดสงเปน

เวลาประมาณ  1-3 งวด โดยคาปรับเปนอัตราดอกเบ้ียสูงสุดที่ธนาคารจะคิดได ซึ่งจะเปล่ียนแปลง

ตามภาวะตลาดและนโยบายของธนาคาร  

          10.6) คาเบ้ียปรับกรณีชําระหนี้หมดเพื่อไถถอนจํานองกอนครบ

กําหนด (Prepayment penalty)  สถาบันการเงินสวนใหญ จะคิดคาธรรมเนียมการชําระหนี้เพื่อไถ

ถอนจํานอง หรือเบ้ียปรับกรณีมีการชําระหนี้ทั้งหมดภายในเวลา 2 หรือ 3 ปแรก ของการกู สําหรับ

การกูแบบอัตราดอกเบ้ียลอยตัว ทั้งนี้ เพื่อเปนคาชดเชยตนทุนการดําเนินงานของธนาคาร          

ในการปลอยสินเช่ือ และชดเชยรายไดของธนาคารที่จะไดรับในอนาคต คาเบ้ียปรับนี้ ธนาคาร  
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สวนใหญมักจะคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 2-3 ของวงเงินกูหรือเงินตนคงเหลือ (loan 

outstanding) หรือวงเงินกูเดิมตามสัญญากู (initial loan amount)       

     สําหรับสถาบันการเงินบางแหง เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห 

และธนาคารออมสิน ไมคิดคาเบ้ียปรับกรณีชําระหนี้หมดกอนครบกําหนด สําหรับเงินกูประเภท

อัตราดอกเบ้ียลอยตัว  แตสําหรับเงินกูอัตราดอกเบ้ียคงที่ (fixed – rates) จะคิดคาเบ้ียปรับ ดังนี้   

    3.0% ของยอดหนี้คงคาง หากไถถอนภายในเวลา 1 ป      

2.5% ของยอดหนี้คงคาง หากไถถอนภายในเวลา 2 ป      

2.0% ของยอดหนี้คงคาง หากไถถอนภายในเวลา 3 - 5 ป      
 

2.3 การพิจารณาสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห 12 
 

  2.3.1 หลักเกณฑและเงื่อนไขการใหสินเช่ือปลูกสรางบานของ ธนาคารอาคารสงเคราะห  

   2.3.1.1  คุณสมบัติผูกู 

  เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือประชาชนทั่วไปที่มีรายไดจากการ

ประกอบอาชีพประจํา หรืออาชีพอิสระ 

   2.3.1.2  วัตถุประสงคการขอสินเช่ือ 

  เพื่อปลูกสรางที่อยูอาศัย 

   2.3.1.3  วงเงินกู 

   ตามเกณฑรายได  

   - กรณีอาชีพประจําใหกูไมเกิน 40 เทาของเงินเดือนคาจาง คาครองชีพรวมถึงเงิน

ที่ไดรับทุกเดือนเปนประจํา และติดตัวตลอดอายุการทํางาน(หากโอนยายหรือเล่ือนตําแหนง     

ตองติดตัวตลอดไป)และอีกไมเกิน 15 เทาของรายไดอ่ืนที่ไดรับจากตําแหนงหนาที่การงานนั้น

เฉล่ียตอเดือน(ไมพิจารณาคาพาหนะคารับรอง และเบ้ียเล้ียง)หรือรายไดอ่ืนๆที่เช่ือถือได 

   - กรณีอาชีพอิสระใหกูไมเกิน 40 เทาของรายไดเฉล่ียรายเดือนหักคาใชจายแลว 

หากประกอบอาชีพไมตรงตามวุฒิการศึกษา หรือประกอบธุรกิจอ่ืนๆซึ่งเปนกิจการที่ไมมั่นคงใหลด

หลักประกันลงอีก 1 ใน 5 และพิจารณาใหกูตามเกณฑรายไดเทานั้น ไมผอนผันใหกูเกินเกณฑ

รายได ยกเวนผูที่ซื้อ หลักประกันภายใตโครงการจัดสรร โดยตองมีหลักฐานการผอนชําระเงิน

ดาวนที่ชัดเจน 

                                                  
12 ฝายสินเชื่อบุคคล ธนาคารอาคารสงเคราะห, “หลักเกณฑและเง่ือนไขการใหสินเชื่อปลูกสรางบานของ ธนาคารอาคารสงเคราะห”(เอกสารไม

ตีพิมพเผยแพร)  
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   ทั้ง 2 กรณี จะตองพิจารณาตามใบประเมินผล Credit Scoring หาก

ประเมินผลตามใบ Credit Scoring แลวไมเพียงพอกับวงเงินขอกู ใหพิจารณารายไดโดยนําเกณฑ

การคํานวนวงเงินใหกูกําหนดเงินงวดไมเกิน 1 ใน 3 ของรายได  

  ตามเกณฑหลักประกัน  

   - ไมเกินรอยละ 85 ของราคาประเมินที่ดินและอาคาร กรณีหลักประกันเปนบาน

เด่ียว ทาวนเฮาส และบานแฝด 

   - ไมเกินรอยละ 75 ของราคาประเมินที่ดินและอาคาร กรณีหลักประกันเปน

อาคารพาณิชย 

   - ไมเกินรอยละ 60 ของราคาประเมิน กรณีอยูในระวางเวนคืน ที่ยังไมกําหนดแนว

เขตเวนคืน 

   - ไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมิน กรณีรถยนตเขาไมถึงหลักประกัน,

หลักประกันอยูในแนวเขตเวนคืน ไฟฟาหางจากหลักประกันเกิน 100 เมตร และมีน้ําใชตามสภาพ

ทองถิ่น  

 - ไมเกินรอยละ 100 ของประมาณการคากอสราง 

   2.3.1.4  ระยะเวลากู 

   ใหกูไดสูงสุดไมเกิน 30 ป โดยอายุผูกูรวมกับจํานวนปที่ขอกู ตองไมเกิน 70 ป 

   2.3.1.5  หลักประกันในการขอกูเงิน 

   โฉนดที่ดิน หรือ น.ส.3ก.  

   2.3.1.6  อัตราดอกเบ้ีย  

   ใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัวที่ หรือคงที่ตามประกาศธนาคาร 

   กรณีที่ไมตองมีผลงานการกอสรางอาคาร หรือมีผลงานการกอสรางไมถึงรอยละ 

20 ใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศธนาคารบวกรอยละ 0.50 และใหปรับอัตรา

ดอกเบ้ียเปนอัตราปกติเมื่อผูกูมีการรับเงินคากอสรางอาคารงวดสุดทาย ยกเวน สวัสดิการมีเงิน

ฝาก และสินเช่ือโครงการพิเศษที่ไดรับอนมุัติไปแลวไมตองบวกอัตราดอกเบ้ียเพิ่ม 

  สําหรับลูกคาของบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

หรือบริษัทอ่ืนที่ไมมีรายชื่อถูกรองเรียนจากสํานักงานคุมครองผูบริโภค กรณีไมตองมีผลงานการ

กอสรางไมถึงรอยละ 20 ใชอัตราดอกเบี้ยลอยตัว หรือคงที่ตามประกาศธนาคาร 

   2.3.1.7  การเบิกเงินกู 

   โดยปกติจะไมจายเงินใหกอนที่จะมีผลงานการกอสรางเกิดข้ึน แตหากผูกูความ

จําเปนรองขอธนาคารสามารถจายเงินงวดแรกใหกอนในวันทํานิติกรรม ไมเกินรอยละ 20 ของ
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วงเงินที่ธนาคารอนุมัติใหกูเพื่อกอสราง และไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินเฉพาะที่ดิน

หลักประกัน  

   หากอาคารมีการกอสรางแลวบางสวน(ไมนอยกวารอยละ 20)ใหจายงวดแรกตาม

ผลงานการกอสราง แตไมเกินรอยละตามเกณฑหลักประกัน ของราคาประเมินที่ดินและอาคารใน

สวนที่กอสรางแลวเสร็จ  

   2.3.1.8 การผอนชําระเงินงวด 

   - ชําระดวยตนเองกับ ธอส. 

  - ชําระผานธนาคารที่มีขอตกลงกับ ธอส. 

  - ชําระผานชองทางที่ธนาคารเปดใหบริการ 

   2.3.1.9 เงื่อนไขอ่ืนๆ 

   - กรณีปลูกสราง ขณะยื่นขอกูอาคารกอสรางแลวเสร็จไมตํ่ากวารอยละ 90 หาก  

ผูกูขอรับเงินงวดเดียว ใหคิดหลักประกันตามสภาพ และตองมีหลักฐานการเปนเจาของอาคารมา

แสดง 

   - พิจารณาใหกูเพิ่มเติมไดอีกรอยละ 35 ของราคาประเมินอาคาร แตไมเกินรอย

ละ 100 ของประมาณการคากอสราง 

   - การกูรวม มีผูกูรวมไดไมเกิน 1 คน ไมนับผูกูรวมที่เปนคูสมรส บุตร หรือบิดา-

มารดา หรือพี่นองโดยตองมีรายไดชวยผอนชําระได 

   - กรณีปลูกสรางซื้อแบบ กคช. (การเคหะแหงชาติ) ใชราคาประเมินตามที่

ธนาคารฯกําหนด 

   - ผูกูที่ขออนุญาตปลูกสรางตองเปนบุคคลเดียวกับผูถือกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 

   - กรณีลูกคาขอกูเงินเพื่อปลูกสรางอาคารแตเนื่องจากมีเหตุจําเปนไมสามารถนํา

ที่ดินที่จะปลูกสรางอาคารมาจํานองเปนหลักประกันได ใหสามารถนําที่ดินพรอมอาคารแปลงอ่ืน

มาจํานองเปนหลักประกันทนได แตหากที่ดินหรือที่ดินพรอมอาคารที่จะนํามาจํานองเปน

หลักประกันแทน มีเนื้อที่เกิน 5 ไร กําหนดหลักเกณฑดังนี้ 

    ก. ที่ดินหรือที่ดินพรอมอาคาร จะตองมีศักยภาพในการใชเปนที่อยูอาศัย 

และมีสภาพคลองดวย 

    ข. วงเงินใหกูยืมตองไมเกิน รอยละ 60 ของราคาประเมินที่ดิน หรือที่ดิน

พรอมอาคาร ที่นํามาจํานองเปนหลักประกัน หรือไมเกินรอยละ 100 ของราคาประเมินอาคาร ที่

ปลูกสราง บวกเพิ่มรอยละ 35 หรือไมเกินประมาณการราคาคาปลูกสรางอาคารของผูกูแลวแต

ราคาใดตํ่ากวา 

    ค. ใหคณะกรรมการสินเช่ือเปนผูพิจารณาอนุมัติในทุกวงเงิน 
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    - นอกนั้นใหเปนไปตามหลักเกณฑการปลูกสรางอาคารของธนาคาร 

   2.3.2 หลักการวิเคราะหสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห     

   ธนาคารฯ กําหนดหลักเกณฑการวิเคราะหสินเชื่อ โดยคํานึงถึงปจจัยสําคัญใน

การพิจารณาสินเช่ือ 5 ประการ คือ  

    2.3.2.1 อาชีพ / รายได   

   อาชีพประเภทท่ี 1  คะแนน 40 คะแนน   

    เปนอาชีพที่มีความกาวหนาและตลาดตองการสูง ไดแก  

- แพทย (ใหหมายความถึงผูประกอบวิชาชีพทางการแพทยทุก

สาขาที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปตามคุณวุฒิ)  

- วิศวกร 

- สถาปนิก 

- พนักงานคอมพิ ว เตอร  ( ผู เ ขียนห รือป รับป รุง โปรแกรม

คอมพิวเตอร) 

- ตุลาการ   อัยการ 

- นักบิน  ผูบังคับการเรือเดินทะเล เรือเดินสมุทร 

- ขาราชการทหาร  ตํารวจ ระดับสูง (ขาราชการระดับ 8 ข้ึนไป 

ทหาร ตํารวจ หมายถึงระดับพิเศษข้ึนไป)  

- ขาราชการ การเมืองระดับสูง (นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

รัฐมนตรี รัฐมนตรีชวยวาการ หัวหนาพรรคการเมือง รองหัวหนาพรรคการเมือง เลขาธิการพรรค

การเมือง) 

- พนักงานระดับบริหารของรัฐวิสาหกิจ (ผูอํานวยการฝาย หรือ

เทียบเทาข้ึนไป) 

- เจาของหรือผูบริหารธุรกิจเอกชนที่มีกิจการม่ันคง ดําเนินธุรกิจ

มานานเปนที่รูจักกันทั่วไป (ผูบริหาร หมายถึงระดับผูจัดการฝายข้ึนไป)  

อาชีพประเภทท่ี 2  คะแนน 30 คะแนน  

เปนอาชีพที่มีความมั่นคงแตตองพิจารณาการออมประกอบ ไดแก  

- ขาราชการ 

- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- พนักงานธุรกิจเอกชนที่มีความมั่นคง 

- คหบดี เชน ใหกูเงิน มีที่นาใหเชา มีเงินฝาก มีบานใหเชา ใหเชา

อสังหาริมทรัพย (รถยนต แท็กซี่ สามลอ)  
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- เจาของธุรกิจเอกชนที่มั่นคงจดทะเบียน หรือ ธุรกิจเอกชนที่

ไมจดทะเบียนแตดําเนินกิจการมานาน 

- ลูกจางธุรกิจเอกชนที่มั่นคง (มีลูกจางต้ังแต 20 คนข้ึนไป และ

ดําเนินการเกินกวา 2 ป  

อาชีพประเภทท่ี 3  คะแนน 15 คะแนน   

เปนอาชีพที่มีความเสี่ยงสูงหรืออาชีพที่ประกอบไดในระยะส้ันๆ ไดแก  

- เกษตร 

- ดารา นักรอง นักแสดง  

- นักการเมือง 

- นายหนาทุกประเภท 

- การประมง 

- พนักงานขายบริการ 

- เจาของธุรกิจเอกชนที่ไมจดทะเบียน ดําเนินกิจการไมนาน (ไม

เกิน 2 ป) 

- ลูกจางธุรกิจเอกชนที่ไมมั่นคง (ลูกจางตํ่ากวา 20 คน หรือ 

ดําเนินการไมเกิน 2 ป  

- ทนายความอิสระ ซึ่งประกอบวิชาชีพตามคุณวุฒิไมเกิน 5 ป  

2.3.2.2 จํานวนผูกู ความสัมพันธระหวางผูกูและผูกูรวม 

    ผูกูที่มีความสัมพันธกันใกลชิด จะใหคะแนนสูงกวาผูกูที่มีความสัมพันธ

หางกัน  นอกจากนี้ จํานวนผูกูและผูกูรวมก็เปนสวนหนึ่งในการพิจารณาใหคะแนนดวย โดยแบง

ประเภทจากจํานวนผูกูและความสัมพันธระหวางผูกูรวม ออกเปน 3 ประเภท คือ   

   ประเภทที่ 1  คะแนน 20 คะแนน 

   ไดแก กูคนเดียว หรือกูรวมกับคูสมรส  

   ประเภทที่ 2  คะแนน  15 คะแนน  

   ไดแก กูรวมกับสามีภรรยา (ไมไดจดทะเบียน) หรือมีผูกูรวมอ่ืนตาม

หลักเกณฑที่ธนาคารฯ กําหนด (บิดา มารดา บุตร พี่นอง)  

   ประเภทที่ 3  คะแนน 5 คะแนน 

   ไดแก มีผูกูรวมนอกเหนือจากหลักเกณฑที่ธนาคารฯ กําหนด  

   2.3.2.3  คาใชจายตามสถานะของผูกู  

   ประเภทที่ 1  คะแนน 10 คะแนน  

   ไมมีภาระบุตร หรือ บิดา หรือ มารดาที่ตองรับภาระเล้ียงดู 
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   ประเภทที่ 2  คะแนน 5 คะแนน  

   มีภาระบุตรที่ยังตองรับภาระเล้ียงดู 

   2.3.2.4  เครดิตการออม หรือ ทรัพยสิน  

   ประเภทที่ 1  คะแนน 30 คะแนน  

   บัญชีเงินฝาก หรือ กระแสรายวันเคลื่อนไหวดีหรือมีการออมสูงมาก  

   ประเภทที่ 2  คะแนน 20 คะแนน  

   บัญชีเงินฝากหรือกระแสรายวันเคลื่อนไหว มีการออมเหมาะสมกับ

รายได  

   ประเภทที่ 3  คะแนน 10 คะแนน  

   บัญชีเงินฝากหรือกระแสรายวันเคลื่อนไหวพอใช แตไมมีการออม 

   ประเภทที่ 4  คะแนน 5 คะแนน  

   ไมมีเครดิตใหตรวจสอบ  

    2.3.2.5  การกําหนดวงเงินใหกู 

    เมื่อไดมีการใหคะแนนตามหัวขอตางๆ ที่กําหนดแลว รวมคะแนนทุก

หัวขอ (ต้ังแตขอ 2.3.2.2.1 ถึง 2.3.2.2.4) คะแนนรวมทีไ่ดจะนํามากําหนดวงเงินใหกู ดังนี ้

   ในกรณีรายไดประจําเปนเงินเดือน หรือคาจางรายเดือน หรือรายไดอ่ืนๆ 

ที่อาจนํามาคิดเปนรายเดือนได  

   คะแนน    อัตราที่ใชคํานวณวงเงินใหกู 

   85 – 100   30 เทาของเงินเดือน 

   75 – 84    27 เทาของเงินเดือน 

   60 – 74    25 เทาของเงินเดือน 

   00 – 59    20 เทาของเงินเดือน 

   ในกรณีเปนรายไดจากการประกอบอาชีพอิสระ 

   คะแนน    อัตราที่ใชคํานวณวงเงินใหกู 

   85 – 100   25 เทาของเงินเดือน 

   75 – 84    20 เทาของเงินเดือน 

   60 – 74    17 เทาของเงินเดือน 

   00 – 59    15 เทาของเงินเดือน 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบเง่ือนไขการใหสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A กับเงื่อนไขการใหสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห(กรณีลูกคารายยอยทั่วไป) 
เง่ือนไขการใหสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบ A  เง่ือนไขการใหสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบ B 

1. วงเงินใหกู  
-  กรณีซื้อทีด่ินพรอมปลูกสรางบานใหกูในวงเงินไมเกิน 

85% ของราคาประเมิน ทีด่ิน+อาคาร 

- กรณีกูปลูกสรางบาน(ที่ดินเปนของตนเอง)ใหกูไดไมเกิน 

85% ของราคาประเมินทีด่ิน+อาคาร 
2. การตรวจสอบประเมินราคาอาคาร 
- ราคาประเมินตามแบบที่ยื่นกู 
3. การรับเงินงวดการปลูกสราง  
- ตองมีผลงานการกอสรางไมนอยกวา 20% จึงจะรับ

เงินงวดแรกได  

- ไมมีผลงานการกอสรางหรือนอยกวา 20% รับไดไมเกิน 

20%ของวงเงินอนุมัติ แตไมเกิน 50%ของราคาประเมิน

ที่ดิน ธนาคารคดิบวกอัตราดอกเบี้ย 0.50%ของวงเงิน

อนุมัติ จนกวาจะรับเงินงวดสุดทายจึงปรับเปนดอกเบี้ย

ปกติ 

- เงินงวดตอไปรับตามงวดที่ธนาคารกําหนด 
4. ระยะเวลาใหกู  
- ระยะเวลาใหกูสูงสุด 30 ป อายุของผูกูรวมกับจํานวนปที่

ขอกูจะตองไมเกิน 70 ป  
5. อัตราดอกเบี้ย  
- อัตราดอกเบี้ยคงที่ 4 ประเภท มีดังนี้  

1) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 1 ป 3.00% ตอป   

2) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 2 ป  

- ปที่ 1 เทากับ 3.75% ตอป  

- ปที่ 2 เทากับ 4.00% ตอป 

3) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 3 ป  

- ปที่ 1 เทากับ 3.25% ตอป  

- ปที่ 2 เทากับ 4.25% ตอป  

- ปที่ 3 เทากับ 5.25% ตอป  

หลังจากปที่ 3 เปล่ียนเปนอัตราดอกเบ้ียลอยตัว 

       4)    อัตราดอกเบี้ยคงที่ 5 ป 7.00% ตอป  

1. วงเงินใหกู 
 -  กรณีซื้อที่ดินพรอมปลูกสรางบานใหกูในวงเงินไมเกิน 

85% ของราคาประเมิน ทีด่ิน+อาคาร 

- กรณีกูปลูกสรางบาน(ที่ดินเปนของตนเอง)ใหกูไดไมเกิน 

85% ของราคาประเมินทีด่ิน+อาคาร 
 2. การตรวจสอบประเมินราคาอาคาร 
- ราคาตามสัญญาของบริษัทรับสรางบานที่เปนสมมชิกสมา

คมธุรกิจรับสรางบาน 
3. การรับเงินงวดการปลูกสราง 
-  เงินงวดแรกรับได 15% ไมตองมีผลงานการกอสราง ไมคิด

อัตราดอกเบี้ยบวก 0.50% ของวงเงินอนุมัต ิ

-เงินงวดตอไปรับตามงวดงานที่แลวเสร็จตามสัญญาการ

กอสรางกับบริษัทฯ 
4. ระยะเวลากู 
- ระยะเวลาใหกูสูงสุด 30 ป อายุของผูกูรวมกับจํานวนปที่

ขอกูจะตองไมเกิน 70 ป  
5.อัตราดอกเบี้ย 
- อัตราดอกเบี้ยคงที่ 4 ประเภท มีดังนี้  

        1)   อัตราดอกเบ้ียคงที่ 1 ป 3.00% ตอป   

        2)  อัตราดอกเบ้ียคงที่ 2 ป  

- ปที่ 1 เทากับ 3.75% ตอป  

- ปที่ 2 เทากับ 4.00% ตอป 

       3)อัตราดอกเบ้ียคงที่ 3 ป  

- ปที่ 1 เทากับ 3.25% ตอป  

- ปที่ 2 เทากับ 4.25% ตอป  

- ปที่ 3 เทากับ 5.25% ตอป  

หลังจากปที่ 3 เปล่ียนเปนอัตราดอกเบ้ียลอยตัว 

       4)    อัตราดอกเบ้ียคงที่ 5 ป 7.00% ตอป 

ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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แผนผังที่ 2.1 แสดงข้ันตอนการอํานวยสินเช่ือที่อยูอาศัยของ ธอส. 

ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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แผนผังที่ 2.2 แสดงข้ันตอนการใหสินเช่ือปลูกสรางบานของ ธอส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ขั้นตอนการใหสินเช่ือปลูกสรางบานของ ธอส. 

ลูกคาทั่วไป/บริษัทรับสรางบาน 
สิ่งที่ตองนํามาดวย     : 
1) ใบคําขออนุญาตปลูกสรางบาน 2) แบบแปลนท่ีจะนําไปยื่นขออนุญาต 3) สําเนาโฉนดที่ดิน 4) เอกสารอื่นๆที่ไป

ตามระเบียบการขอสินเช่ือ 

ติดตอขอยืน่กูที่ : ฝายสินเช่ือบุคคล (สํานักงานใหญ อาคาร 2 ช้ัน 2) หรือ ทุกสาขาของธนาคารทั่วประเทศ 

การตรวจสภาพและประเมินราคา
หลักประกัน 

กรณีปลูกสรางโดยบริษัทท่ีเปนสมาชิกของสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน จะรับมูลคาอาคารตามสัญญา

ของบริษัทฯราคาท่ีดินจะประเมินราคาตามสภาพ

กรณีปลูกสรางโดยบริษัทท่ีไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน ประเมินราคาหลักประกันตามแบบแปลนอาคาร

ที่ยื่นกับธนาคาร โดยราคาที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพ

นําเสนอขออนุมัติ 

นัดทํานิติกรรมจํานอง 
โดยมีรายละเอียดการเบกิจาย

กรณีปลูกสรางโดยบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
รับสรางบาน 
งวดแรก ในวันทํานิติกรรม ลูกคาไดรับเงินงวดตามสัญญา

ของบริษัทฯไมเกิน 15% ของวงเงินกู (แตไมเกิน50%ของ

ราคาประเมินที่ดิน) 
งวดตอไป ธนาคารฯจะแบงจายตามผลงานกอสรางบาน 

โดยมีการตรวจสอบผลการกอสรางทุกงวด 
หมายเหตุ ใบอนุญาตปลูกสราง ลูกคาจะตองนํามาแสกงตอ

ธนาคารกอนรับเงินงวดที่ 2 

กรณีปลูกสรางโดยบริษัทที่ไมไดเปนสมาชิกของ
สมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
งวดแรก ตองกอสรางอาคารแลวเสร็จไมตํ่ากวา 20% ลูกคา

จึงสามารถเบิกเงินไดจํานวน 20% (แตไมเกิน50%ของราคา

ประเมินที่ดิน) 
งวดตอไป ธนาคารฯจะแบงจายตามผลงานกอสรางบาน 

โดยมีการตรวจสอบผลการกอสรางทุกงวด 

อัตราดอกเบ้ีย 

อัตราดอกเบ้ีย อัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือ

คงที่ตามประกาศของธนาคาร 

กรณีผลกอสรางอาคารแลวเสร็จ
20%ในวันทํานิติกรรม ธนาคารฯ

คิดดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตาม

ประกาศของธนาคารธนาคาร 

กรณีผลกอสรางอาคารแลวเสร็จไมถึง20%ในวันทํานิติกรรม 
ธนาคารฯคิดดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศของธนาคารบวก

รอยละ0.50 และใหปรับลดอัตราดอกเบ้ียเปนอัตราปกติ เมื่อผูกูมีการ

รับเงินคากอสรางงวดสุดทาย 



 

 

38 
ตารางที่ 2.2 แสดงหลักเกณฑการพิจารณาโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา 

1. คุณสมบัติผูกู / ผูดําเนินโครงการ - เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือประชาชนทั่วไปท่ีมีรายไดจากการ

ประกอบอาชีพประจํา หรืออาชีพอิสระ 

2. วัตถุประสงคการกู - เพ่ือปลูกสรางอาคาร 

- เพ่ือซื้อท่ีดินพรอมปลูกสรางอาคาร 

- เพ่ือไถถอนที่ดินพรอมปลูกสรางอาคาร 

3. วงเงินกู 

   3.1 ตามเกณฑรายได 

       3.1.1 กรณีผูกูทั่วไป 

 

       3.1.2 กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการ 

 

   3.2 ตามเกณฑหลักประกัน 

      3.2.1 กรณีกูทั่วไป 

      3.2.2 กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการ 

 

    

 

- ตองตรวจสอบเครดิตบูโรผูกูทุกราย 

- พิจารณารายไดตามเกณฑลูกคารายยอยท่ัวไปตามระเบียบธนาคาร 

- การตรวจสอบเครดิตบูโรผูกูเปนไปตามระเบียบ 

- พิจารณารายไดตามสิทธิสวัสดิการที่ผูกูใชสิทธิ 

 

- ใชหลักเกณฑตามระเบียบปฏิบัติงานสินเชื่อ 

- พิจารณาวงเงินกูตามหลักประกันตามสิทธิสวัสดิการที่ผูกูใชสิทธิ 

- กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการไมมีเงินฝาก หากสวัสดิการไมใหกูเพ่ือซื้อท่ีดิน 

ใหใชเกณฑรายยอย 

4. ระยะเวลากู 

   4.1 กรณีกูทั่วไป 

   4.2 กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการ 

 

- สูงสุด 30 ป อายุผูกูรวมกับระยะเวลาการกูตองไมเกิน 70 ป 

- ตามสิทธิสวัสดิการที่ผูกูใช 

5. หลักประกัน โฉนดที่ดิน / น.ส. 3ก. 

6. อัตราดอกเบี้ย 

   6.1 กรณีกูทั่วไป 

 

 

 

   6.2 กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการ 

 

 

- อัตราดอกเบี้ยตามประกาศธนาคารสําหรับลูกคารายยอยท่ัวไป 

- กรณีรับเงินงวดแรก โดยไมมีผลงานการกอสราง หรือผลงานการกอสรางไม

ถึงรอยละ 20 
ไมบวกอัตราดอกเบ้ียเพิ่มรอยละ 0.50 ตอป 

- ตามสิทธิสวัสดิการที่ผูกูใชสิทธิ 

- กรณีรับเงินงวดแรก โดยไมมีผลงานการกอสราง หรือผลงานการกอสรางไม

ถึงรอยละ 20 
ไมบวกอัตราดอกเบ้ียเพิ่มรอยละ 0.50 ตอป 

7. การเบิกเงินกู - กรณีปลูกสรางอาคาร ในวันทํานิติกรรมจายคาปลูกสรางไมเกิน  รอยละ 

15 ของวงเงินอนุมัติ แตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินท่ีดิน สวนท่ีเหลือ

จายผลงานตามสัญญารับสรางบาน โดยตรวจสอบผล     การกอสรางทุกงวด 

 



 

 

39 
ตารางที่ 2.2 แสดงหลักเกณฑการพิจารณาโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน (ตอ) 

เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา 

 - กรณีซื้อที่ดินพรอมปลูกสรางอาคาร ในวันทํานิติกรรมจายคาท่ีดินตาม

เกณฑหลักประกันสินเชื่อเพ่ือซื้อท่ีดิน และจายคาปลูกสรางไดไมเกินรอยละ 

20 ของวงเงินอนุมัติคงเหลือจากคาท่ีดิน ทั้งน้ี วงเงินจายงวดแรกรวมตองไม

เกินรอยละ 50 ของราคาประเมินท่ีดิน สวนท่ีเหลือจายตามผลงานตามสัญญา

รับสรางบาน โดยตรวจสอบผลการกอสรางทุกงวด 

- กรณีไถถอนที่ดินพรอมปลูกสรางอาคาร ในวันทํานิติกรรมจายเพ่ือไถ

ถอนท่ีดินตามเงินตนคงเหลือ และจายคาปลูกสรางไดไมเกินรอยละ 20 ของ

วงเงินอนุมัติคงเหลือจากคาไถถอนท่ีดิน ทั้งน้ี วงเงินจายงวดแรกรวมตองไม

เกินรอยละ 50 ของราคาประเมินท่ีดิน สวนท่ีเหลือจายตามผลงานตามสัญญา

รับสรางบาน โดยตรวจสอบผลการกอสรางทุกงวด 

8. การผอนชําระเงินงวด - ชําระดวยตนเองกับ ธอส. 

- ชําระผานธนาคารท่ีมีขอตกลงกับ ธอส. 

- ชําระผานชองทางท่ีธนาคารเปดใหบริการ 

9. เงื่อนไขอื่นๆ - เอกสารประกอบการยื่นกูใชใบคําขออนุญาต แบบแปลนชุดท่ีใชยื่นขอ

อนุญาตฯ และสัญญารับสรางบาน 

- การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ดําเนินการโดยบริษัทประเมิน

ที่ธนาคารจัดจาง โดยรับมูลคาอาคารตามสัญญาของบริษัทรับสรางบาน 

ยกเวนท่ีไมเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จะตองสงแบบแปลนอาคาร

ใหบริษัทประเมินของธนาคารเปนผูประเมินราคา 

- Code ในการบันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอร    “F (ปลูกสราง-
สมาคม)” 
- ในใบสงงานใหบริษัทประเมิน และหนาแฟมเงินกู ใหประทับตรายาง     “รับ
สรางบาน” 

ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

  วิชิต แซวอง (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง การประเมินผลโครงการบาน ธอส.เพื่อคนไทย ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห ผลการวิจัยพบวา การใหสินเชื่อในโครงการ บาน ธอส. เพื่อคนไทย ที่

เปดใหยื่นกูและทํา  นิติกรรมต้ังแตวันที่ 1 เม.ย.- 29 ธ.ค.2546 ปรากฎวา มีผูที่ไดอนุมติัสินเช่ือและ

ทํานิติกรรม คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.1 ในขณะที่ป 2545 (ม.ค.-ธ.ค.) มีผูไดรับอนุมัติสินเช่ือและมี

การทํานิติกรรม คิดเปนสัดสวนรอยละ 63.7 สาเหตุที่โครงการดังกลาวมีผูไดรับอนุมัติและทํานิติ

กรรมเพิ่มข้ึนเนื่องจากธนาคารฯ ไดกําหนดเงื่อนไขการให   สินเช่ือที่ยืดหยุนมากข้ึน โดยใหวงเงินกู



 

 

40 
สูงถึง 110%  ระยะเวลากูนาน 30 ป จากผลการศึกษาพบวา สวนใหญ    รอยละ 93.2 ซื้อเพื่อ

อยูอาศัยเอง โดยประเภทท่ีอยูอาศัยที่ขอสินเช่ือสวนใหญเปนทาวนเฮาส รอยละ 71.3 ขนาดพื้นที่

ใชสอย 61-90 ตร.ม.  

  ธีระศักด์ิ บุญวาสนา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยในการเลือกบริษัทรับสรางบานที่

สนองตออุปสงคที่อยูอาศัยที่สรางบานบนที่ดินตนเอง :กรณีศึกษาบานเด่ียวในเขตทวีวัฒนาในชวง

ปลายป พ.ศ.2545 โดยแบงแยกผูที่สรางบานบนที่ดินของตนเองออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูใช

บริษัทรับสรางบาน และไมใชบริษัทรับสรางบาน ผลการวิจัยพบวา มีเพียงรอยละ 23.3 เทานั้นที่

สรางโดยบริษัทรับสรางบาน และในทั้ง 2 กลุมคือกลุมมีปจจัยในการเลือกที่ไมคอยจะแตกตางกัน 

โดยส่ิงที่เปนปจจัยในการเลือก ลําดับตนๆ ก็จะเปน คุณภาพและความประณีตในการสรางการใช

วัสดุที่ดี การออกแบบ รูปแบบที่ดีและภาพลักษณการนาเชื่อถือ สวนปจจัยในการเลือกที่แตกตาง

กันทั้ง 2 กลุมคือ กลุมผูที่ไมไดสรางบานกับบริษัทรับสรางบาน จะเลือกที่ราคาถูก ในขณะท่ีผูใช

บริษัทรับสรางบานจะเลือกที่รับประกันหลังการขาย สวนในดานแหลงที่ผูบริโภคจะใชในการ

พิจารณาเลือก บริษัทรับสรางบานทั้ง 2 กลุมจะพิจารณาจากส่ือโฆษณาในนิตยสาร และ

สํานักงานของของผูประกอบการ เปนลําดับแรก โดยผูบริโภคสวนใหญจะเลือกสถานประกอบการ

ที่อยูใกลกับสถานที่กอสรางเปนหลัก แตถาไมมีสถานประกอบการที่มีความนาเชื่อถืออยูใกลพื้นที่

กอสราง ผูบริโภคจะเลือกบริษัทรับสรางบานที่มีความนาเชื่อถือมากกวา  การศึกษานี้มี

ความสําคัญตอการบริหารการตลาดของผูประกอบการ เพื่อที่จะสนองความตองการดานที่อยู

อาศัยของผูที่สรางบานบนที่ดินของตนเองไดอยางถูกกลุมเปาหมาย และตรงกับอุปสงคของ

ผูบริโภค 

   ธัญญพงศ พลชํานิ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบวินัยในการผอนชําระหนี้

เพื่อที่อยูอาศัย ระหวางลูกหนี้ธนาคารอาคารสงเคราะหที่ ซ้ือบานของการเคหะแหงชาติกับ

โครงการเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหที่ซื้อ

บานของการเคหะแหงชาติมีวินัยในการผอนชําระมากกวาลูกคาที่ซื้อบานโครงการเอกชน เปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการไมมีวินัยคือ การซื้อบานไวเก็งกําไร สวนปจจัย

สําคัญตอการมีวินัยที่สําคัญมี 9 ปจจัย โดยปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1.การมี

การเก็บออม    2.การมีอาชีพที่มั่นคง 3.วิธีการผอนชําระโดยการหักเงินเดือน ในการศึกษานี้มี

ขอเสนอแนะคือ การพิจารณาสินเชื่อตองมีมาตรการที่รัดกุมเพื่อปองกันการเก็งกําไร และควรมี

นโยบายสงเสริมการออม 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา

ติดตามการดําเนินงาน โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และหาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมาย และเพื่อเปนขอมูล

เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ   ใหเปนไปตามเปาหมาย  โดยมี

รายละเอียดและข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  
 

3.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 

  การวิจัยสามารถกําหนดขอบเขตไดดังนี้ 

  3.1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

   3.1.1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    3.1.1.2 ศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ความตองการ และ

ปญหาของลูกคา ในการเลือกใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง(โครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ A) และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธรุกิจรับสรางบาน(โครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B) ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะผูที่ทํานิติกรรมสัญญาเงินกูกับ       

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.)ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 เนื่องจาก

การเขาถึงขอมูลตามบันทึกของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   3.1.1.3 ศึกษากระบวนการใหสินเชื่อเพื่อปลูกสรางทั้งโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ A และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

       3.1.2  ขอบเขตดานพื้นที่และกลุมประชากร  ประกอบดวย 4 กลุมคือ 

   3.1.2.1 กลุมที่ 1 คือผูที่ขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A ขอมูลจาก

บันทึกของธนาคารอาคารสงเคราะห ประชากรทั้งหมด จํานวน 3,472 ราย โดยทําการศึกษาดาน

วัตถุประสงคการขอสินเ ช่ือเพื่อปลูกสรางที่ เปนเฉพาะบานเ ด่ียว  และทําเลที่อยูอาศัย                    

มีรายละเอียดดังนี้  

   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูที่ทํานิติกรรมสัญญาเงินกูกับ ธนาคารอาคาร

สงเคราะห (ธอส.) ในโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A ภายในกําหนดเวลาระหวางเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 โดยมีที่อยูอาศัย (หลักประกันที่ขอสินเช่ือ) อยูใน  
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4 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ และมีวัตถุประสงคการขอ

สินเช่ือ  คือ โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A เฉพาะบานเดี่ยว ที่สรางเสร็จแลวเทานั้น รวม

เปนประชากรทั้งส้ิน 3,472 ราย สามารถจําแนกประชากรตามพื้นที่ที่ทําการศึกษาไดเปน  

 1) กรุงเทพมหานคร   จํานวน  1,389 ราย 

 2) นนทบุรี    จํานวน  1,252 ราย 

 3) ปทุมธานี    จํานวน     522 ราย 

 4) สมุทรปราการ    จํานวน     309 ราย  

  เหตุผลที่ผู วิจัยทําการคัดเ ลือกพื้นที่ ในการศึกษาดังกลาว  เนื่องจากในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ ถือเปนพื้นที่ภาคมหานคร ที่เปนศูนยกลาง

ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งเปนศูนยบริหารราชการที่สําคัญของประเทศ และการ

เขาถึงขอมูลตามบันทึกทางระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยทําการศึกษาใน

สวนของขอมูลทางสังคมและเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับที่อยูอาศัย ขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือที่อยูอาศัย

และขอมูลขอคิดเห็นตอโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

และวิธีการสุมตัวอยาง มีรายละเอียด ดังนี้  

   ขนาดของกลุมตัวอยาง  

  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดข้ึนตามสูตร

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ YAMANE กําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ในการประมาณความ

คลาดเคลื่อนจากคาที่เปนจริงไมเกิน + 5%  

 สําหรับประชากรจํานวน 3,472 ราย คํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 359 

ราย โดยมีรายละเอียดในการคํานวณดังนี้ คือ  

 

    Nop =   N   

                  1 + NE2 

  โดยที่ Nop    คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม สําหรับประชากร จํานวน N ราย 

          N       คือ  จํานวนประชากร ในที่นี้ คือ 3,472 ราย 

          E       คือ  ขนาดความคลาดเคล่ือนสูงสุดที่ผูวิจัยยอมรับได ในที่นี้ คือ + 5% 

  เพราะฉะนั้น   Nop =                 3,472  

                     1 + (3,472 * (0.05)2) 

      =  359             ราย 

    วิธีการสุมตัวอยาง 
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 ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชพื้นที่จังหวัด วัตถุประสงคการขอสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางเฉพาะบานเด่ียว และใชการสุมแบบกําหนดสัดสวนตัวอยางตามขนาดประชากรในแตละ

จังหวัด จะไดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบแผนการสุมตัวอยางตามตารางที่ 3.1  

 

ตารางที่ 3.1  แสดงแบบแผนการสุมตัวอยาง   

 

  

พื้นท่ีกลุมประชากร 
วัตถุประสงค 
การขอสินเชือ่ 

ประเภทอาคาร 
ประชากร 

(ราย) 
กลุมตัวอยาง

(ราย) 

1. กรุงเทพฯ  เพื่อปลูกสรางอาคาร บานเด่ียว 1,389 139 

2. นนทบุรี  เพื่อปลูกสรางอาคาร บานเด่ียว 1,252 126 

3. ปทุมธานี  เพื่อปลูกสรางอาคาร บานเด่ียว 522 53 

4. สมุทรปราการ  เพื่อปลูกสรางอาคาร บานเด่ียว 309 41 

    รวมทั้งหมด    3,472 359 

 

   กําหนดกรอบการสุมตัวอยาง (Sampling Frame) ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชเลขที่บัญชี

เงินกูเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) 

   ข้ันตอนการสุม  การศึกษาคร้ังนี้  ไดกําหนดประชากรเปาหมาย  (Target 

Population) เอาไว โดยกําหนดจากจํานวนเลขที่บัญชีเงินกู จําแนกตามพื้นที่กลุมประชากร 

วัตถุประสงคการขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางเฉพาะบานเด่ียว โดยมีรายละเอียดดังนี้   

  การสุมเลขที่บัญชีเงินกูที่เปนตัวอยางโดย 

  1) จัดลําดับเลขที่บัญชีเงินกู ใหหางกันทุก 10 ลําดับ 

   2) คัดลอกเลขที่บัญชีเงินกูในลําดับที่ 10 ของทุกชวง จนกวาจะไดตัวเลขครบ

จํานวน 359 ตัวอยางตามที่ตองการ  

    การคัดเลือกตัวอยางทั้งหมด 359 ราย ไดสงแบบสอบถามใหกับประชากรตาม

พ้ืนที่ทุกราย และเพิ่มจากจํานวนตัวอยางอีกพื้นที่ละอยางนอย  50 ราย รวมสงแบบสอบถาม

ทั้งส้ินเปนจํานวน 560 ราย เพื่อที่ใหประชากรสงแบบสอบถามกลับมามากที่สุด และจะไดคัดเลือก

ตามจํานวนที่เหมาะสมตามขนาดของกลุมตัวอยาง 

    3.1.2.2 กลุมที่ 2 คือผูที่ขอสินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B  ขอมูล

จากบันทกึของธนาคารอาคารสงเคราะห ประชากรทั้งหมด จํานวน 28 ราย โดยทําการศึกษาดาน

วัตถุประสงคการขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางที่เปนเฉพาะบานเดี่ยว ความพึงพอใจในการใชบริการ 

และปญหาจากการใชสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  
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   ปร ะ ช าก ร ใ นก า ร ศึ กษาค ร้ั ง นี้  คื อ  ผู ที่ ทํ า นิ ติ ก ร ร ม สัญญา เ งิ น กู กั บ               

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ในโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ภายในกําหนดเวลา

ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 โดยมีที่อยูอาศัย (หลักประกันที่ขอสินเชื่อ) 

อยูใน 4 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ  

    ขนาดของกลุมตัวอยาง  

     ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด    

28 ราย  ไดสงแบบสอบถาม และประกอบการใชโทรศัพทสอบถามกับประชากรทั้งหมด 28 ราย 

รวมสงแบบสอบถามทั้งส้ินเปนจํานวน 28 ราย  

   3.1.2.3 กลุมที่ 3 ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน ที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับ

สรางบาน   

    ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน ที่เปนสมาชิกของ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ที่รับสรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแตเดือน 

มกราคม 2548 - เดือนธันวาคม 2549 จากบันทึกของธนาคารอาคารสงเคราะห ประชากรท้ังหมด 

จํานวน 9 บริษัท  

    ขนาดของกลุมตัวอยาง  

    ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด 9 

ราย โดยสัมภาษณผูบริหารบริษัทรับสรางบานทั้ง 9 บริษัท ในดานของปญหาการติดตอการใช

บริการ และความพึงพอใจการใชบริการกับธนาคารอาคารสงเคราะห  และการใชบริการกับ

สถาบันการเงินอ่ืน  

    3.1.2.4 กลุมที่ 4 ผูแทนฝายงานที่เกี่ยวของกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ 

B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

    ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูแทนฝายงานที่เกี่ยวของของธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B จํานวน 4 ฝายงาน ไดแก  

    -     ฝายประเมินราคาหลักทรัพย  

- ฝายสินเช่ือบุคคลทั่วไป  

- ฝายกิจการสาขา กทม.และปริมณฑล 

- ฝายส่ือสารองคกร  

   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด 4 

ราย โดยสัมภาษณผูแทนฝายงานที่เกี่ยวของทั้ง 4 ฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในดาน
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ของข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห   
 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
   

  3.2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้  คือ  

    3.2.1.1 ขอมูลเอกสารจากธนาคารอาคารสงเคราะห โดยมีขอมูลที่จัดเก็บดังนี้  

    3.2.1.1.1 ขอมูลระเบียบปฏิบัติและข้ันตอนการใหสินเชื่อเกี่ยวกับสินเชื่อ

ที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม    

พ.ศ. 2549 

    3.2.1.1.2 ขอมูลสถิติผูขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางทั้งแบบ A 

และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม 

พ.ศ. 2549 

    3.2.1.1.3 ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A 

และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม 

พ.ศ. 2549 

    3.2.1.1.4 ขอมูลสถิติจํานวนบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ที่สรางบานใหกับลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในโครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B   ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 

    3.2.1.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด แบง

ออกเปน 

     3.2.1.2.1 คําถามแบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว เปนคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลสวนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอ

ครัวเรือน  

    3.2.1.2.2 คําถามที่ใหผูตอบเลือกตอบมากกวา 1 ขอ เปนคําถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาใน

การใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

   3.2.1.3 แบบสัมภาษณ ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบมีโครงสราง  ซึ่งเปนแบบ

สอบที่ไดจากการประมวลแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาในการ

ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางระหวาง

เดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549  
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     3.2.1.3.1 สัมภาษณผูบริหารของบริษัทรับสรางบานที่สรางบานใหกับ

ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 จํานวน 9 

บริษัท  สัมภาษณเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ปญหาในการติดตอ  การใชบริการสินเ ช่ือของ       

ธนาคารอาคารสงเคราะห และสถาบันการเงนิอ่ืน รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ 

     3.2.1.3.2 สัมภาษณผูแทนฝายที่เกี่ยวของทั้ง 4 ฝายงานของธนาคาร

อาคารสงเคราะห  ในดานของข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ

ของธนาคารอาคารสงเคราะห และความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาและแนวทางการแกไข

ปญหา ของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

 
3.3 การสรางเครื่องมือในการวิจัย  
 

 กําหนดตัวแปรที่ศึกษาในแตละประเด็นหลักออกมาเปนกลุมตัวแปรดานตางๆ โดยไดมา

จากการวิเคราะหขอมูลทางดานเอกสาร ตํารา บทความ นํามาประมวลเขาดวยกันสามารถจัดเปน

กลุม ตัวแปร ดังนี้  

  3.3.1 ขอมูลทั่วไป 

   - เพศ  

   - อายุ  

    - สถานภาพสมรส 

   - ระดับการศึกษา 

  - อาชีพ 

   - รายไดครัวเรือน  

  3.3.2  ขอมูลเกี่ยวกับอาคารที่ปลูกสราง  

   - ระดับราคาที่กอสราง  

   - ที่มาของแบบบานที่กอสราง 

   - ผูที่รับจางกอสรางบาน 

  3.3.3  ขอมูลเกี่ยวกับการขอสินเช่ือสินเช่ือ 

   - วัตถุประสงคการกู 

   - วงเงินยื่นกู 

   - วงเงินอนุมัติ 

    - ขอมูลโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  
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  3.3.4  ความคิดเห็นของผูกูตอโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบB 

   - ปญหาของผูกูตอการใชบริการบริษัทรับสรางบาน  

   - ปญหาของผูกูตอการใหบริการของ ธอส.เกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ B  
   

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

  3.4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดทําแผนผังโครงสราง

ของแบบสอบถามที่ประกอบดวยประเด็นหลัก และตัวแปรในแตละประเด็นโดยเทียบวัตถุประสงค

ของการวิจัยและนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหแบบสอบถามมีความตรง กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 

  3.4.2 การทดสอบ (Pretest) ใชวิธีสงแบบสอบถาม และสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่มี

คุณสมบัติของกลุมตัวอยางจํานวน 20 ราย เพื่อนํามาแกไขขอผิดพลาดใหถูกตองเหมาะสม จึงได

แบบสอบถามที่จะสงจริง 
 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  3.5.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

   3.5.1.1 ไดมาจากการใชแบบสอบถามผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ A และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ซึ่งทํา     

นิติกรรมแลวต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 ในจังหวัดกรุงเทพฯ นนทบุรี 

สมุทรปราการและปทุมธานี  

   3.5.1.2 ไดมาจากการสัมภาษณกลุมบริษัทรับสรางบานที่สรางบานใหกับลูกคา

ธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549  

   3.5.1.3 ไดมาจากการสัมภาษณผูบริหาร ฝายงาน ที่เกี่ยวของกับโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

  3.5.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

   3.5.2.1 ไดมาจาก วิทยานิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สื่อส่ิงพิมพ วารสารวิชาการ

ตางๆ นิตยสารดานอสังหาริมทรัพย และขอมูลทาง Internet เกี่ยวกับบริษัทรับสรางบาน  

ไดมาจากการรวบรวมขอมูลสถิติจากธนาคารอาคารสงเคราะห 

  3.5.3 การรวบรวมขอมูล ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และโทรศัพท ไปยังกลุม

ตัวอยางแลวใหผูตอบสงคืนกลับมาทางไปรษณียถึงผูวิจยั โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้
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   3.5.3.1 ออกหนังสือจากภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ เพื่อขอรายช่ือ ขอมูล

ทั่วไป สถิติของผูขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ B สถิติรายช่ือบริษัทรับสรางบานที่สรางบานใหกับลูกคาธนาคารที่ขอสินเช่ือโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ซึ่งทํานิติกรรมแลวต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - ธันวาคม 2549 ใน

จังหวัดกรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี  

   3.5.3.2  ทําการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสราง แบบ A จํานวนทั้งหมด 560 ราย เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2550 

   3.5.3.3  ทําการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสราง แบบ B จํานวนทั้งหมด 28 ราย เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2550 

   3.5.3.4  ติดตอขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางบางสวนที่ทราบหมายเลข

โทรศัพท โดยใชวิธีทางโทรศัพทแจงใหทราบวาสงแบบสอบถาม และขอความกรุณาใหกลุม

ตัวอยางรีบดําเนินการและสงกลับมายังผูวิจัย 

   3.5.3.5  ใชเวลารอแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยประมาณ 30 วัน  

   3.5.3.6  ติดตอขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางบริษัทรับสรางบานที่สรางบาน

ใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - ธันวาคม 2549 โดยใช วิธี

สัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 9 ราย เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 – วันที่ 1 กุมภาพันธ 2551 

    3.5.3.7  ติดตอขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางผูแทนฝายงานที่เกี่ยวของกับ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - 

เดือน ธันวาคม 2549 โดยใช วิธีสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 4 ราย เม่ือวันที่ 5 กุมภาพันธ 

2551 
 

3.6 การประมวลผลขอมูล 
 

 หลังจากที่ เก็บขอมูลไดครบถวนแลว ไดมีการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร SPSS โดยนํามาแจกแจงความถ่ี และคิดเปนรอยละ แสดงเปนตารางและแผนภูมิ 

สวนการวิเคราะหตัวแปรสําคัญจะใช รูปแบบของตารางความสัมพันธ(Crosstabs) และ

ประมวลผลขอมูลสัมภาษณดวยวิธีบรรยาย ดําเนินการในเดือน กุมภาพันธ 2551  
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แผนผังที่ 3.1 แสดงวิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

ผังแสดงวิธีดําเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ตัวแปร วิธีการ 

1. ติดตามการ
ดําเนินงาน 

โครงการสนิเชื่อ
ปลูกสรางบาน 
แบบ B เพื่อหา
สาเหตุที่จํานวน 
การปลอยสินเชื่อ
ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

2.เสนอแนะ
แนวทาง

ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน
ของโครงการ
สินเชื่อปลูก
สรางแบบ B 

ดานทุติยภูมิ 
- เงื่อนไขการใหกูปลูกสรางโครงการแบบ A 
- จํานวนผูไดรับอนุมัติโครงการสินเชื่อปลูก
สรางแบบ A 
- เงื่อนไขการใหกูปลูกสรางโครงการแบบ B 
- จํานวนผูไดรับอนุมัติโครงการสินเชื่อปลูก
สรางแบบ B 
- จํานวนบริษัทรบัสรางบานที่เปนสมาชิก
สมาคมธุรกิจรับสรางบานที่ปลูกสรางใหลูกคา
ของธอส. 
 

ดานปฐมภูมิ (ผูขอสินเชื่อโครงการแบบ A และ 
B) 
- คุณสมบัติของลูกคา 

- วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติ 

- ราคาคากอสราง 

- ความตองการสินเช่ือปลูกสรางโครงการแบบ B 

ผูแทนฝายที่เก่ียวของทั้ง 4 ฝายงานธอส. 
- ผูแทนฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

- ผูแทนฝายสินเช่ือ 

- ผูแทนฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล 

- ผูแทนฝายส่ือสารองคกร 

รวบรวม
ขอมูล 

ผลการศึกษาดานเอกสาร 

สรุปผล 1 

- สิ่งที่เกิด 

- ปญหา 

 

ใช
แบบสอบถาม 

กลุมตัวอยาง 
- ผูไดรับสินเช่ือโครงการ A 

โครงการตัวอยาง 359 

ตัวอยาง (YAMANE) 

- ผูไดรับสินเช่ือโครงการ B 

ทั้งหมด 28 ตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง 
- ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน

ที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับ

สรางบาน 9 บริษัท 9 

สรุปผล 3 

ผลการสอบถามกลุม
ตัวอยาง 

สัมภาษณ 

วิเคราะหผล 

สรุปผล 2 

สรุปวิเคราะหผล 
เสนอแนะแนวทาง

ในการแกไข 

สัมภาษณ 

แนวทางการแกไข 

 สัมภาษณ 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา  

 
4.1 การนําเสนอขอมูล 
 

  การศึกษาเร่ืองโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งเปนโครงการสินเชื่อของธนาคารอาคาร

สงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อหาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเช่ือไมเปนไป

ตามเปาหมาย และเพื่อเปนขอมูลเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ            

ใหเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งจะเปนประโยชนตอธนาคารอาคารสงเคราะห หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

และผูที่ตองการปลูกสรางบานของตนเองไดขอสินเชื่อปลูกสรางบานไดตามตองการและงายข้ึน   

รวมทั้งจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึ่ง เพื่อใหการวิเคราะหในงานวิจัยไดผลใน

เชิงลึกและเขาถึงขอมูลมากที่สุด จึงไดทําการสงแบบสอบถาม และสัมภาษณแบบเจาะลึก         

กับกลุมประชากรตัวอยาง เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการทําวิจัยในคร้ังนี้ โดยไดแบงกลุม

ตัวอยางออกเปน 4 กลุม คือ 

   (1) ผูที่ขอสินเชื่อเพื่อปลูกสราง (โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A) ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

   (2) ผูที่ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน (โครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B) ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   (3) ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน ที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

   (4) กลุมผูบริหาร ฝายงาน ที่เกี่ยวของของธนาคารอาคารสงเคราะห 

ในการนําเสนอขอมูลผูวิจัยไดแบงประเด็นของการศึกษาเปน 4 ดาน ดังนี้ 

  4.1.1 ดานขอมูลทั่วไป ของกลุมตัวอยาง ผูที่ยื่นขอสินเชื่อโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ A และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไดรับการอนุมัติพรอมทํานิติกรรมเสร็จ ระหวางในชวงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549  เพื่อใหทราบถึง ลักษณะของผูกู ไดแก 

   - อายุ / สถานภาพ/ อาชีพ / ระดับการศึกษา 

   - รายไดของครัวเรือนตอเดือน 

  4.1.2 ดานรายละเอียดเกี่ยวกับอาคารที่ปลูกสราง เปนการแสดงผลจากการตอบ

แบบสอบถาม และสัมภาษณ กลุมประชากรตัวอยาง ของผูที่ย่ืนขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อ 
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ปลูกสรางแบบ A  และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B  และบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิก

สมาคม เพื่อใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับอาคารที่ปลูกสรางของผูกู ซึ่งการนี้ผูวิจัยจะนําเสนอเฉพาะ

ประเด็นที่เกี่ยวกับการวิจัย ไดแก 

   - ผูที่รับสรางบาน 

   - ระดับราคาบานที่กอสราง  

   - ที่มาของแบบบานที่กอสราง 

   4.1.3 ดานรายละเอียดเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ ของผูที่ยื่นขอสินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ A  และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห                     

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไดรับการอนุมัติพรอมทํานิติกรรมเสร็จ ระหวางในชวงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549  เปนการแสดงผลจากการตอบแบบสอบถาม 

ของกลุมประชากรตัวอยาง เพื่อใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการขอสินเช่ือของผูกู ไดแก  

   - วงเงินที่ขอกู 

   - วงเงินที่ไดรับอนุมัติฯ 

   - ระยะเวลาที่ไดรับอนุมัติเงนิกู 

  4.1.4 ดานรายละเอียดเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ B  เปนการแสดงผลจากการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น

ของกลุมประชากรตัวอยาง ตอโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   - การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห 

   - ปญหาของผูกูตอการใหบริการ ของธนาคารอาคารสงเคราะหเกี่ยวกับโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

   - ปญหาของผูกูตอการใชบริการบริษัทรับสรางบาน 
  

4.2 ผลการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยาง 
  
  4.2.1 ผลการศึกษา กลุมของผูที่ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสราง(โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ A) ไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรตัวอยาง ซึ่งเปนผูที่ยื่นขอสินเชื่อและไดรับการ

อนุมัติพรอมทํานิติกรรมเสร็จของธนาคารอาคารสงเคราะห  ระหวางในชวงเดือน มกราคม พ.ศ. 

2548 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาจากที่ต้ังหลักประกันที่อยู

อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการและปทุมธานี ทั้งหมด 560 ราย เพื่อเปน

การหาคําตอบที่เกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะพฤติกรรม และความตองการ การใชบริการของ

ผูบริโภค โดยไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งส้ิน 492 ราย แตไดคัดเลือกเพื่อความเหมาะสม 
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สรางบานโดย

ผูรับเหมาท่ัวไปท่ีไมไดเปนบริษัท บริษัทท่ีรับสรางบาน อ่ืนๆ

นํามาศึกษาเพียง 359 ราย ตามวิธีดําเนินการวิจัยในบทท่ี 3  ซึ่งขอมูลทั้งหมดไดนํามาวิเคราะห

ทางสถิติ และผลการวิเคราะห สรุปไดดังตอไปนี้ 

  จากการสํารวจพบวากลุมของผูขอสินเช่ือแบบ A ของธนาคารฯสามารถแบงไดเปน 2 กลุม 

คือ กลุมผูที่สรางบานโดยใชบริการบริษัทรับสรางบาน และกลุมที่ไมใชบริการบริษัทรับสรางบาน 

ผลจากแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 359 ราย ปรากฏวากลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีผูที่ใชบริการ

บริษัทรับสรางบานเพียง 5 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 1.4  สวนผูที่ไมใชบริการบริษัทรับสรางบานมี

จํานวน 354 ราย คิดเปนรอยละ 98.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 และแผนภูมิที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนผูสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใชบริษัทรับสรางบาน 
 

สรางบานโดย จํานวน รอยละ 

ผูรับเหมาทั่วไปที่ไมไดเปนบริษัท 354 98.6 

บริษัทรับสรางบานที่ไมเปนสมาชิกสมาคมฯ 5 1.4 

อ่ืนๆ - - 

รวม 359 100 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงจํานวนผูสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใชบริษัทรับสรางบาน 
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ทราบ
11.40%

ไมทราบ
88.60%

ทราบ ไมทราบ

  จากการสํารวจ พบวากลุมประชากรตัวอยางสวนใหญจะไมทราบวาธนาคาร

อาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B คิดเปนรอยละ 88.60  รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.2 และแผนภูมิที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ 

Bของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

 

การรับรูขาวสารของผูใชบริการเกี่ยวกับ
การมีโครงการสินเชื่อเพือ่ปลูกสรางแบบ 

B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
จํานวน รอยละ 

ทราบ 41 11.40 

ไมทราบ 318 88.60 

รวม 359 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.2 แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

   



 

 

54 

  หลังจากไดแบงกลุมผูที่ทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห จึงไดทําการสํารวจเกี่ยวกับกลุมที่ตองการใชบริการ และไมตองการ

ใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา กลุมที่ไมทราบวา

ธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B แตถาทราบวาธนาคารอาคาร-

สงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ก็ตองการที่จะใชบริการโครงการสินเช่ือนี้คิดเปน

รอยละ 89.66  สวนกลุมที่ทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ 

B แตไมตองการใชบริการ คิดเปนรอยละ 15.94  ดูรายละเอียดไดตามตารางที่ 4.3 และแผนภูมิที่ 

4.3 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนขอมูลการรับรูของผูที่ตองการใชและไมตองการใชโครงการสินเช่ือของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

โครงการสินเชื่อ
ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห 

ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ
เพื่อปลูกสรางแบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการสนิเชื่อ
เพื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทราบ 30 10.34 11 15.94 

ไมทราบ 260 89.66 58 84.06 

รวม 290 100 69 100 
 
 
แผนภูมิที่ 4.3 แสดงจํานวนของขอมูลเกี่ยวกับการรับรูการมีโครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

   จากตารางที่ 4.3 ซึ่งแสดงจํานวนผูที่ตองการใชบริการและไมตองการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  ซึ่งไดแบงกลุมประชากรเพื่อ
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B

ทราบ ไมทราบ
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ใชในการศึกษาตอไป โดยไดแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูที่ตองการใชบริการ ซึ่งมีจํานวน 290 

ราย และกลุมผูที่ไมตองการใชบริการ ซึ่งมีจํานวน 69 ราย เม่ือไดกลุมประชากรตัวอยางทั้ง 2 กลุม

แลวจึงไดทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร  พฤติกรรม และความตองการ การ

ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง แบบ B โดยมีรายละเอียดมีดังนี้ 

   4.2.1.1 ดานขอมูลทั่วไป 

   - แสดงชวงอายุ 

   จากการสํารวจดานอายุกลุมประชากรตัวอยาง พบวาผูที่ตองการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 

34 ป คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา เปนชวงอายุ 35 – 44 ป คิดเปนรอยละ 21.4 สวนผูที่ไม

ตองการใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34 ป มากที่สุด     

คิดเปนรอยละ 43.5 รายละเอียดตามตารางที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการสนิเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 24 ป 

25 – 34 

35 – 44 

45 – 54 

55ปข้ึนไป 

24 

135 

62 

43 

26 

8.3 

46.5 

21.4 

14.8 

9 

4 

30 

26 

4 

5 

5.8 

43.5 

37.7 

5.8 

7.2 

รวม 290 100 69 100 
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แผนภูมิที่ 4.4 แสดงขอมูลเกีย่วกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
   - แสดงสถานภาพสมรส 

   จากการสํารวจในดานสถานภาพสมรสของกลุมประชากรตัวอยาง ทั้งที่ตองการ

ใชและไมตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B นั้น พบวา ทั้ง 2 กลุม สวนใหญจะ

มีสถานภาพโสดเชนกัน โดยในกลุมที่ตองการใชบริการ มีสถานภาพโสดคิดเปน     รอยละ 60 สวน

กลุมที่ไมตองการใชบริการ มีสถานภาพโสดจํานวนมากกวา คิดเปนรอยละ 60.9 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.5 และแผนภูมิที่ 4.5   

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการสนิเชื่อเพื่อ

ปลูกสราง แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยา 

174 

96 

20 

60 

33.1 

6.9 

42 

23 

4 

60.9 

33.3 

5.8 

รวม 290 100 69 100 
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B

ไมเกิน 24 ป 25 – 34 35 – 44 45 – 54 55ปขึ้นไป
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แผนภูมิที่ 4.5 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     - แสดงอาชพี 

    จากการสํารวจดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูที่ตองการใชและผูที่

ไมตองการใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B สวนใหญ    แลวจะมีอาชีพเปนลูกจาง

บริษัทเอกชน โดยกลุมที่ตองการใชบริการจะมีอาชีพ ลูกจางบริษัท    เอกชน คิดเปนรอยละ 56.2 

รองลงมาเปน ขาราชการ รอยละ 19.7 สวนกลุมที่ไมตองการใชบริการจะมีอาชีพ ลูกจาง

บริษัทเอกชน รอยละ 81.2  รองลงมาเปนขาราชการ รอยละ 8.7 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 

และแผนภูมิที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 

ผูที่ตองการใชบริการ
สินเชื่อเพื่อปลูกสราง 

แบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการ
สินเชื่อเพื่อปลูกสราง 

แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ, ธุรกิจสวนตัว 

ลูกจางบริษัทเอกชน 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

39 

163 

57 

31 

13.4 

56.2 

19.7 

10.7 

3 

56 

6 

4 

4.3 

81.2 

8.7 

5.8 

รวม 290 100 69 100 
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ผูที่ตองการใชบรกิารสินเช่ือเพื่อปลกูสรางแบบ B ผูที่ไมตองการใชบรกิารสินเช่ือเพื่อปลกูสรางแบบ B

โสด สมรส หยา
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แผนภูมิที่ 4.6 แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
   
 
   
 
 
 
   - แสดงระดับการศึกษา 

   จากการสํารวจ พบวา ระดับการศึกษาทั้งสวนที่ตองการใชบริการและไมตองการ

ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห สวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรีเหมือนกัน โดยกลุมที่ตองการใชบริการนั้นมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสัดสวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 80 สวนกลุมที่ไมตองการใชบริการมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสัดสวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 82.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.7 และแผนภูมิที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ
เพื่อปลูกสรางแบบB 

ผูที่ไมตองการใชบริการ
สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา หรือตํ่ากวา 

ปวช. ปวส. อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

8 

11 

232 

39 

2.8 

3.8 

80 

13.4 

- 

2 

57 

10 

- 

2.9 

82.6 

14.5 

รวม 290 100 69 100 
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพ่ือปลูกสรางแบบ B ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพ่ือปลูกสรางแบบ B

เจาของกิจการ, ธุรกิจสวนตัว ลูกจางบริษัทเอกชน ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ
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 แผนภูมิที่ 4.7 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
    
   
   
 
 
  - แสดงรายไดตอครัวเรือน  

   จากการสํารวจ พบวา ครอบครัวของกลุมที่ตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห จะมีรายไดตอครัวเรือนไมตํ่ากวา 10,000 บาท 

และระดับรายไดตอเดือนที่มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.7     

ในขณะเดียวกันกลุมที่ไมตองการใชบริการนั้นมีรายไดของครอบครัว เฉล่ียอยูในชวงระดับรายได

ต้ังแต 10,001 บาท จนถึงมากกวา 50,000 บาท แตระดับรายไดชวงที่มากที่สุดคือ    20,001 – 

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.4 รายละเอียดตามตารางที่ 4.8 และแผนภูมิที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 

รายไดของครอบครัว 
ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสราง แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

- 

34 

56 

86 

44 

70 

- 

11.7 

19.3 

29.7 

15.2 

24.1 

- 

15 

21 

17 

4 

12 

- 

21.7 

30.4 

24.6 

5.8 

17.4 
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ผูที่ตองการใชบรกิารสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB ผูที่ไมตองการใชบรกิารสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB

มัธยมศึกษา หรือต่ํากวา ปวช. ปวส. อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท
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 แผนภูมิที ่4.8 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
  
 
   

4.2.1.2 ดานรายละเอียดเกีย่วกับอาคารทีป่ลูกสราง 

   - ระดับราคาบานที่กอสราง  

   จากการสํารวจ พบวา สวนใหญกลุมประชากรตัวอยางที่ตองการใชโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห จะสรางบานที่ระดับราคาบาน 

1,000,001 – 2,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.9 ในขณะที่กลุมประชากรที่ไมตองการใชบริการ 

จะสรางบานที่ระดับราคาบาน ไมเกิน 1,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 46.4 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.9 และแผนภูมิที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงระดับราคาบานทีก่อสราง 

ระดับราคาบาน 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการ

สินเชื่อเพือ่ปลูกสราง แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 - 2,000,000 บาท 

2,000,001 - 3,000,000 บาท 

3,000,001 - 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

60 

136 

76 

18 

- 

20.7 

46.9 

26.2 

6.2 

- 

32 

19 

16 

2 

- 

46.4 

27.5 

23.2 

2.9 

- 
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB

ไมเกนิ 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท
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แผนภูมิที่ 4.9 แสดงระดับราคาบานที่กอสราง 

 

 

 
 

 
 

 

 
    
    
  
 
  
 
  - ที่มาของแบบบานท่ีกอสราง 
   จากการสํารวจทั้ง 2 กลุม พบวา กลุมที่สรางบานโดยบริษัทรับสรางบานที่ไมเปน

สมาชิกสมาคมฯสรางโดยแบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานมีอยูแลว คิดเปนรอยละ 100  

 

 ตารางที ่4.10 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบานที่ไมเปน

สมาชิกสมาคมฯ 

 

แบบ จํานวน รอยละ 

แบบมาตรฐานของบริษทัรับสรางบาน 

ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน 

5 

- 

100 

- 

รวม 5 100 
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 - 2,000,000 บาท 2,000,001 - 3,000,000 บาท
3,000,001 - 5,000,000 บาท มากกวา 5,000,000 บาท
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 แผนภูมิที ่4.10 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบานที่ไมเปน

สมาชิกสมาคมฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

จากการสํารวจพบวาผูที่สรางบานโดยไมใชบริษัทรับสรางบานสวนใหญจะจางสถาปนิกออกแบบ 

คิดเปนรอยละ 83.90 รองลงมาจะขอแบบจากสํานักเขต คิดเปนรอยละ 16.10 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.11 และแผนภูมิที่ 4.11 

 

 

 ตารางที่ 4.11 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ไมไดใชบริษัทรับสรางบาน 

 

แบบ จํานวน รอยละ 

จางสถาปนิกออกแบบ 

ขอแบบจากสํานักเขต 

297 

57 

83.90 

16.10 

รวม 354 100 

 

 

 

 

ออกแบบใหมโดยบรษิทั

รบัสรางบาน

0%

แบบมาตรฐาน

ของบรษิทั

รบัสรางบาน

100%

แบบมาตรฐานของบรษิทัรบัสรางบาน ออกแบบใหมโดยบรษิทัรบัสรางบาน
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แผนภูมิที่ 4.11 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ไมไดใชบริษัทรับสรางบาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 - ปญหาของผูปลูกสรางบานโดยผูที่ไมใชบริษัทรับสรางบาน 

 จากการสํารวจ พบวา สวนใหญจะมีปญหาในการสรางบานกับผูที่ไมใชบริษัท   

รับสรางบาน คือ บานสรางไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมาคือ ฝมือชาง

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 32.3  รายละเอียดตามตารางที่ 4.12  และแผนภูมิที่ 4.12 

 

 

ตารางที่ 4.12   แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการสรางบาน 

 

สินเชื่อแบบ A จํานวน รอยละ 

บานไมเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด 338 34.9 

ฝมือชางไมไดมาตรฐาน 313 32.3 

วัสดุกอสรางไมเปนไปตามที่กําหนด 297 30.7 

ไมมีปญหา 21 2.2 

รวม 969 100 
 

 

 

 

จางสถาปนิก

ออกแบบ

83.90%

ขอแบบจาก

สาํนักเขต

16.10%

จางสถาปนิกออกแบบ ขอแบบจากสํานักเขต
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ปญหาในการสรางบานกับผูท่ีไมใชบริษัทรับสรางบาน

บานไมเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด ฝมือชางไมไดมาตรฐาน

วัสดุกอสรางไมเปนไปตามท่ีกําหนด ไมมีปญหา

แผนภูมิที่ 4.12   แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการสรางบานกบัผูที่ไมใชบริษัทรับสราง

บาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   4.2.1.3 ดานรายละเอียดเกี่ยวกับการขอสินเช่ือ 

   - วงเงินที่ขอกู  

จากการสํารวจ พบวา สวนใหญกลุมประชากรตัวอยางที่ตองการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห นั้น ไดขอกูเงินจากธนาคารฯ

ในวงเงิน 1,000,001 – 2,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.6 สวนกลุมที่ไมตองการใชบริการ      

นั้นไดขอกูเงินจากธนาคารฯในวงเงินไมเกิน 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.2 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.13 และแผนภูมิที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 แสดงวงเงินกูที่ขอกูเงนิจาก ธอส.ในการสรางบาน 
 

การขอกูเงินจากธนาคาร 
วงเงินกู 

ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือ
เพ่ือปลูกสราง แบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือ
ปลูกสราง แบบ B 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 - 2,000,000 บาท 

2,000,001 - 3,000,000 บาท 

3,000,001 - 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

79 

138 

55 

18 

- 

27.2 

47.6 

19 

6.2 

- 

36 

21 

10 

2 

- 

52.2 

30.4 

14.5 

2.9 

- 

รวม 290 100 69 100 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.13 แสดงจํานวนของการกูเงนิจากธนาคารในการสรางบาน 
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ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบB ผูที่ไมตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบB

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 - 2,000,000 บาท 2,000,001 - 3,000,000 บาท
3,000,001 - 5,000,000 บาท มากกวา 5,000,000 บาท
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    - วงเงนิกูที่ไดรับอนุมัติ 

   จากการสํารวจ พบวา กลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ตองการใชและผูที่ไมตองการใช

บริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห สวนใหญ จะไดรับ

อนุมัติวงเงินกูตามที่ขอกู โดยกลุมที่ตองการใชบริการไดรับอนุมัติวงเงินตามที่ขอกู คิดเปนรอยละ 

73.8  สวนกลุมที่ไมตองการใชบริการไดรับอนุมัติวงเงินตามที่ขอกู คิดเปน รอยละ 59.4 ซึ่ง

รายละเอียดดูไดจากตารางที่ 4.14 และ แผนภูมิที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนขอมูลของการอนุมัติเงนิกู 

 

การอนุมัติเงินกู 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการ
สินเชื่อเพือ่ปลูกสราง 

แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไดตามที่ขอกู 

ไดนอยกวาทีกู่ 

214 

76 

73.8 

26.2 

41 

28 

59.4 

40.6 

รวม 290 100 69 100 

 

แผนภูมิที่ 4.14 แสดงจํานวนขอมูลของการอนุมัติเงินกู 
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ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบB ผูที่ไมตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบB

ไดตามท่ีขอกู ไดนอยกวาท่ีกู
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 - ระยะเวลาที่ไดรับการอนุมติัเงินกู 
   จากการสํารวจ พบวา ระยะเวลาการอนุมัติเงินกูสําหรับกลุมประชากรตัวอยาง 

ทั้งผูที่ตองการใชและไมตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห  ทั้ง 2 กลุม สวนใหญจะไดรับการอนุมัติสินเชื่อภายในระยะเวลาที่เทากัน โดยในกลุมท่ี

ตองการใชบริการนั้น ไดรับการอนุมัติภายใน 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 71.7 สวนกลุมที่ไมตองการ

ใชบริการนั้น ไดรับการอนุมัติภายใน 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 65.2 รายละเอียดตามตารางที่ 4.15 

และแผนภูมิที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ 
 

ระยะเวลาทีไ่ดรับอนุมัติ 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการ
สินเชื่อเพือ่ปลูกสราง แบบ B 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 82 28.3 24 34.8 

1-2 เดือน 208 71.7 45 65.2 

รวม 290 100 69 100 

 

แผนภูมิที่ 4.15 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ 
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19.2
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ะ

เหตุผลที่เลือกใชบริการเงินกู

อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาสถาบันการเงินอื่น

เปนธนาคารที่ใหบริการดานสินเชื่อเพือ่ที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ

หลักเกณฑการใหสินเชื่อไมยุงยาก

พนักงานธนาคารฯใหบริการแนะนําปรึกษาดี

อื่นๆ

    - เหตุผลในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพือ่ปลูกสราง ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห 

   จากตารางที่ 4.16 และแผนภูมิที่ 4.16 พบวา สวนใหญกลุมประชากรตัวอยางที่

สรางบานจะเลือกใชบริการเงินกูจากธนาคารอาคารสงเคราะห เพราะเปนธนาคารที่ใหบริการดาน

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบัน

การเงินอ่ืน คิดเปนรอยละ 19.2 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนการเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

เหตุผลที่เลือกใชบรกิารเงนิกู จํานวน รอยละ 

อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงนิอ่ืน 

เปนธนาคารทีใ่หบริการดานสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ 

หลักเกณฑการใหสินเช่ือไมยุงยาก 

พนกังานธนาคารฯใหบริการแนะนําปรึกษาดี 

อ่ืนๆ 

102 

277 

75 

69 

7 

19.2 

52.3 

14.3 

13 

1.3 

รวม 530 100 

 

แผนภูมิที่ 4.16 แสดงจํานวนการเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห 
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   4.2.1.4 ดานรายละเอียดเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

   - สาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห 

   จากการสํารวจ พบวา สาเหตุที่กลุมประชากรตัวอยางไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจากไมทราบมากอนวา ธนาคารฯมีโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมาคือ บริษัทรับสราง

บานไมแนะนํา ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธโครงการของ ธอส.ทางสื่อตางๆใหลูกคาทราบมากอน

หรือมีแตนอยมาก คิดเปน  รอยละ 17  รายละเอียดตามตารางที่ 4.17 และแผนภูมิที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 
 

สาเหตุทีไ่มใชโครงการสนิเชื่อเพื่อปลกูสรางแบบ B จํานวน รอยละ 

บริษัทรับสรางบานไมไดแนะนํา ไมมีโฆษณา ประชาสัมพันธ

โครงการของ ธอส.ใหลูกคาทราบหรือมีแตนอยมาก 
61 17 

ไมทราบมากอนวาธนาคารมโีครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
293 81.6 

วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติไมสามารถจางบริษทัรับสรางบานได 5 1.4 

รวม 359 100 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.17 แสดงจํานวนของสาเหตุทีไ่มใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
                        - ปญหาในการใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A  
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สาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบ B

บริษัทรับสรางบานไมไดแนะนํา ไมมีโฆษณา ประชาสัมพันธโครงการของ ธอส.ใหลูกคาทราบหรือมีแตนอยมาก

ไมทราบมากอนวาธนาคารมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน

วงเงินกูท่ีไดร ับอนุมัติไมสามารถจางบริษัทรับสรางบานได
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  จากการสํารวจกลุมตัวอยาง พบวาปญหาในการใชสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A 

สวนใหญจะเปนปญหาอ่ืนๆ (ไมพบปญหา) คิดเปนรอยละ 43.7  รองลงมาคือ การอนุมัติวงเงิน

นอยเกินไป คิดเปนรอยละ 42.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.18 และแผนภูมิที่ 4.18 
 

 

 ตารางที ่4.18 แสดงจํานวนของปญหาในการใชสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห 
 

ปญหาในการใชสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A จํานวน รอยละ 

การอนุมัติวงเงินลาชา 

การอนุมัติวงเงินนอยเกินไป 

การตรวจสอบจายเงินงวดลาชา 

อ่ืนๆ (ไมพบปญหา) 

25 

153 

24 

157 

7 

42.6 

6.7 

43.7 

รวม 359 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.18 แสดงจํานวนของปญหาในการใชสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A 
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การอนุมัติวงเงินลาชา การอนุมัติวงเงินนอยเกินไป การตรวจสอบจายเงินงวดลาชา อ่ืนๆ (ไมพบปญหา)
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   4.2.1.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรของขอมูลที่ศึกษา 

   - ความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอราคาบาน 

   ในดานความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอราคาบานที่จะสรางของ      

ผูขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางนั้น จากการสํารวจพบวา ผูที่ขอสินเช่ือสรางบานสวนใหญจะมีรายไดอยู

ในชวง 30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.4 ซึ่งสวนใหญจะสรางบานอยูในระดับราคา 

1,000,001 - 2,000,000 บาท รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.2 ซึ่งผูมี

รายไดในกลุมนี้ สวนใหญจะสรางบานอยูในในระดับราคา ไมเกิน 1,000,000 บาท รายละเอียดดู

ไดจากตารางที่ 4.19 
 

ตารางที่ 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางกับราคาบานที่สราง 
 

รายได 

ราคาบานที่สราง 

ไมเกิน  1,000,000 

บาท 

1,000,001 -

2,000,000 บาท 

2,000,001 -

3,000,000 บาท 

3,000,001 -

5,000,000 บาท 

มากกวา 

5,000,000 บาท 

จํานวน 
รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 

10,000 

บาท 

- - - - - - - - - - 

10,001  -

20,000 

บาท 

37 40.2 11 7.1 1 1.1 - - - - 

20,001 -

30,000 

บาท 

28 30.4 28 18.1 17 18.5 4 20 - - 

30,001 -

40,000 

บาท 

13 14.1 61 39.4 27 29.3 2 10 - - 

40,001 -

50,000 

บาท 

3 3.3 21 13.5 24 26.1 - - - - 

50,000 

บาทขึ้นไป 
11 12 34 21.9 23 23 14 70 - - 

รวม 92 100 155 100 92 100 20 100 - - 
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   - ความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอการเลือกผูที่สรางบาน 

   ในดานความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอการเลือกผูขอสินเชื่อนั้น 

พบวาผูขอสินเช่ือสรางบานโดยไมใชบริษัทรับสรางบานนั้น จะมีรายไดอยูระหวาง 30,001 – 

40,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.3  รองลงมาจะมีรายได อยูระหวาง 20,001 - 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 21.2 ในขณะที่ผูที่ขอสินเช่ือสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานที่ไมเปนสมาชิกสมาคมฯจะมี

ระดับรายไดสวนใหญอยูระหวาง 20,000 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 40  รองลงมาจะมีรายได

อยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 20 ซึ่งรายละเอียดดูไดจากตารางที่ 4.20 
 
 ตารางที ่4.20  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอการเลือกผูที่สรางบาน 

 

รายได 

ผูรับเหมาที่ไมใชบริษัทรับ

สรางบาน 

บริษัทรับสรางบานที่ไมเปน

สมาชิกสมาคมฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท - - - - 

10,001 - 20,000 บาท 48 13.6 1 20 

20,001 - 30,000 บาท 75 21.2 2 40 

30,001 - 40,000 บาท 101 28.3 2 40 

40,001 - 50,000 บาท 48 13.6 - - 

50,000 บาทข้ึนไป 82 23.2 - - 

รวม 354 100 5 100 

 
 
   - ความสัมพันธระหวางการอนุมัติเงินกูกับวงเงินกูจากธนาคาร 

  ในดานความสัมพันธระหวางการอนุมัติเงินกูของธนาคารกับวงเงินที่ขอกูพบวา ผู

ที่ขอกูเงินจากธนาคารสวนใหญจะไดอนุมัติตามวงเงินที่ขอกู คือจํานวนเงิน 1,000,001 – 

2,000,000 บาท  คิดเปน รอยละ 45.1 ในขณะผูที่ไดวงเงินนอยกวาที่กู คือ จํานวนเงิน 1,000,001 

– 2,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.2  ซึ่งรายละเอียดดูไดจากตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงความสัมพันธระหวางการอนุมัติเงินกูของธนาคารกับวงเงนิที่ขอกู 

วงเงินกู 
ไดตามท่ีขอกู ไดนอยกวาท่ีกูจํานวน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 

2,000,001 – 3,000,000 บาท 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

81 

116 

46 

14 

- 

31.5 

45.1 

17.9 

5.4 

- 

34 

43 

19 

6 

- 

33.3 

42.2 

18.6 

5.9 

- 

รวม 257 100 102 100 

  

    - ความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห กับสาเหตุที่ผูขอสินเช่ือไมทราบวามีโครงการนี้ 

  ในดานความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห กับสาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ Bนี้ จากการสํารวจพบวา   

ผูขอสินเช่ือสรางบานสวนใหญจะไมทราบมากอนวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเชื่อ

ปลูกสรางแบบ B คิดเปนรอยละ 83.6  รองลงมาคือ บริษัทรับสรางบานไมแนะนํา ไมมีโฆษณา 

ประชาสัมพันธโครงการสินเชื่อของ ธอส.ใหลูกคาทราบหรือแนะนําแตมีนอยมาก คิดเปนรอยละ 

15.7  รายละเอียดดูไดตามตารางที่ 4.22 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B กับสาเหตุที่ไมใช

บริการ 
 

สาเหตุที่ไมใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริษัทรับสรางบานไมแนะนําโครงการสินเช่ือของ 

ธอส.ใหลูกคาทราบหรือแนะนําแตมีนอยมาก 
11 26.8 50 15. 7 

ไมทราบมากอนวา ธอส. มีโครงการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
27 65. 9 266 83.6 

วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติไมสามารถจางบริษัทรับ

สรางบานได 
3 7.3 2 0.6 

รวม 41 100 318 100 
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  - ความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห กับความตองการใชบริการ 

  ในดานความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห กับการใชบริการ จากการสํารวจพบวา ผูขอสินเช่ือสวนใหญจะไมทราบวา

ธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ซึ่งคนกลุมนี้คิดวาถาทราบมา

กอนวามีโครงการนี้ ก็ตองการที่จะใชโครงการสินเชื่อนี้ในการสรางบาน เพราะไดวงเงินอนุมัติคา

กอสรางบานตามตองการและไดสิทธิพิเศษมากกวาสินเช่ือเพื่อปลูกสรางปกติทั่วไป คิดเปนรอยละ 

81.8  รายละเอียดดูไดจากตารางที่ 4.23 

 
 ตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางผูใชโครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A กับความ

ตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

สินเช่ือ แบบ A 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการใชโครงการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสราง แบบ B 
30 73.2 260 81.8 

ไมตองการใชโครงการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสราง แบบ B 
11 26.8 58 18.2 

รวม 41 100 318 100 
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ตารางที่ 4.24 สรุปการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ความตองการดานรูปแบบและ

การบริการและการรับรูขาวสารของผูที่ตองการใชและไมตองการใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ B ของกลุมตัวอยาง โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A   
  โครงการสินเชื่อแบบ A ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือปลูก

สรางแบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการสินเชื่อปลูก

สรางแบบ B 

1. อาย ุ 25 - 34 46.5 25 -34 43.5 

2. สถานภาพสมรส โสด 60 โสด 60.9 

3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 80 ปริญญาตรี 82.6 

4. อาชพีหลัก ลูกจางบริษัทเอกชน 56.2 ลูกจางบริษัทเอกชน 81.2 

5. รายไดครอบครัว 
30,001 – 40,000 

บาท 
29.7 

30,001 – 40,000 

บาท 
24.6 

6. แบบบานในการสราง 
ผูใชบริษัทฯแบบ

บานมาตรฐาน 
100 

ผูไมใชบริษัทฯ

สถาปนิกออกแบบ 
83.9 

7. ระดับราคาบานที่

สราง 

1,000,001 – 

2,000,000 บาท 
46.9 

1,000,001 – 

2,000,000 บาท 
27.5 

8. การขอกูเงนิจาก

ธนาคาร 

1,000,001 – 

2,000,000 บาท 
47.6 

ไมเกิน 1,000,000 

บาท 
52.2 

9. ระยะเวลาในการ

อนุมัติ 
1-2 เดือน 71.7 1-2 เดือน 65.2 

10. การทราบขอมูล

ขาวสาร 
ไมทราบ 89.7 ไมทราบ 84.1 

11. ปญหาที่อยากให

ธนาคารปรับปรุงเกณฑ

ในการใหสินเช่ือใน

ปจจุบัน 

เกณฑอนุมัติวงเงนิ

สินเช่ือใหสงูข้ึน 
100 

เกณฑอนุมัติวงเงนิ

สินเช่ือใหสูงข้ึน 
71.1 

12. ประโยชนในการมี

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางสมาคมธรุกิจรับ

สรางบาน 

มีประโยชน 98.6 ไมมีประโยชน 67.1 
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 4.2.2 ผลการศึกษา กลุมของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B)  

  ไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรตัวอยาง ซึ่งเปนผูที่ยื่นขอสินเชื่อและไดรับการ

อนุมัติพรอมทํานิติกรรมเสร็จ ระหวางในชวงเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2549 โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาจากท่ีต้ังหลักประกันที่อยูอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการและปทุมธานี ทั้งหมด 28 ราย เพื่อเปนการหาคําตอบที่เกี่ยวกับขอมูล   

ดานลักษณะและพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค โดยไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งส้ิน 

28 ราย ไดนํามาศึกษาทั้งหมดจํานวน 28 ราย ตามวิธีดําเนินการวิจัยในบทที่ 3  ซึ่งขอมูลทั้งหมด

ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติ และผลการวิเคราะหสรุปไดดังตอไปนี้ 

   4.2.2.1 ดานขอมูลทั่วไป 

    - แสดงชวงอายุ  

    จากการสํารวจดานอายุของกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห สวนใหญมีอายุระหวาง 35 – 44 ป คิดเปน

รอยละ 39.3  รองลงมา เปนอายุ 45 – 55 ป คิดเปนรอยละ 28.6 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.25 

และแผนภูมิที่ 4.19 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงขอมูลเกีย่วกับชวงอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 24 ป 

25 – 34 

35 – 44 

45 – 55 

55 ปข้ึนไป 

- 

7 

11 

8 

2 

- 

25 

39.3 

28.6 

7.1 

รวม 28 100 
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0

25

39.3

28.6

7.1

0

15

30

45
รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

ไมเกิน 24 ป 25 – 34 35 – 44 45 – 55 55 ปขึ้นไป

แผนภูมิที่ 4.19 แสดงขอมูลเกี่ยวกับชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   - แสดงสถานภาพสมรส 

   ในดานสถานภาพสมรสของกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ B นั้น พบวา สวนใหญจะมีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ 

โสด คิดเปนรอยละ 42.9 รายละเอียดตามตารางที่ 4.26 และแผนภูมิที่ 4.20 

 

 

ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยา 

12 
14 
2 

42.9 
50 
7.1 

รวม 28 100 
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60
รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

โสด สมรส หยา

แผนภูมิที่ 4.20 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  - แสดงอาชีพ 

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ดานอาชีพ พบวาสวนใหญจะมีอาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมา คือ ลูกจางเอกชน   

คิดเปน รอยละ 32.1 รายละเอียดตามตารางที่ 4.27 และแผนภูมิที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนดานอาชีพหลักของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ,ธุรกิจสวนตัว 

ลูกจางบริษัทเอกชน 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 

- 

9 

11 

8 

- 

- 

32.1 

39.3 

28.6 

- 

รวม 28 100 
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0

32.1
39.3

28.6

0
0

15

30

45

รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

เจาของกิจการ,ธุรกิจสวนตัว ลูกจางบริษัทเอกชน ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ

 

 

แผนภูมิที่ 4.21 แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - แสดงระดับการศึกษา 

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

พบวา ระดับการศึกษา สวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา 

คือ ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 35.7 รายละเอียดตามตารางที่ 4.28  และแผนภูมิที่ 4.22 

 

 

 ตารางที ่4.28 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ระดับการศึกษาผูตอบ

แบบสอบถาม 

ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา หรือ ตํ่ากวา 

ปวช. ปวส. อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

อ่ืนๆ 

- 

- 

18 

10 

- 

- 

- 

64.3 

35.7 

- 

รวม 28 100 

 



 

 

80 

0 0

64.3

35.7

0
0

20

40

60

80

รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

มัธยมศึกษา หรือ ต่ํากวา ปวช. ปวส. อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่นๆ

 

แผนภูมิที่ 4.22 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   - แสดงรายไดตอครัวเรือน 

    จากการสํารวจกลุมประชากร พบวาครอบครัวของกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใช

บริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห   มีรายไดตอครัวเรือน

มากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

28.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.29 และแผนภูมิที่ 4.23 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัว 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

- 

- 

8 

6 

4 

10 

- 

- 

28.6 

21.4 

14.3 

35.7 

รวม 28 100 
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0 0

28.6

21.4

14.3

35.7

0

20

40

รอ
ย
ล
ะ

บริษัทรับสรางบาน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท

 

แผนภูมิที่ 4.23 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
4.2.2.2 ดานรายละเอียดเกีย่วกับอาคารทีป่ลูกสราง 

   - ระดับราคาบานที่กอสราง  

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวาระดับราคาคากอสรางจะอยูในระดับราคา 1,000,001 – 

2,000,000 บาท และ 2,000,001 – 3,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.1 เทากัน รองลงมาคือ 

3,000,001 – 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 รายละเอียดตาม   ตารางที่ 4.30 และแผนภูมิที่ 

4.24 

 

 ตารางที ่4.30 แสดงระดับราคาบานที่กอสราง 
 

ระดับราคาบาน 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 

2,000,001 – 3,000,000 บาท 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

2 

9 

9 

8 

- 

7.1 

32.1 

32.1 

28.6 

- 

รวม 28 100 
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7.1

32.1 32.1
28.6

0

0

20

40

รอ
ย
ล
ะ

บริษัทรับสรางบาน

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 – 2,000,000 บาท
2,000,001 – 3,000,000 บาท 3,000,001 – 5,000,000 บาท
มากกวา 5,000,000 บาท

แผนภูมิที่ 4.24 แสดงระดับราคาบานทีก่อสรางสราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   - ที่มาของแบบบานที่กอสราง 

   จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B พบวา แบบบานที่สรางจะเปนแบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานมีอยูแลว คิดเปนรอยละ

100 รายละเอียดตามตารางที่ 4.31 และแผนภูมิที่ 4.25 

 

 ตารางที ่4.31 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน 
 

ระดับราคาบาน 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

แบบมาตรฐานที่บริษทัรับสรางบานที่มีอยูแลว 

ออกแบบใหมโดยสถาปนิกที่จางเอง 

ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน 

ขอแบบจากสํานักงานเขตทีม่ีอยูแลว 

อ่ืนๆ 

28 

- 

- 

- 

- 

100 

- 

- 

- 

- 

รวม 28 100 
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100

0 0 0 0

0

50

100

รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

แบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานที่มีอยูแลว ออกแบบใหมโดยสถาปนิกที่จางเอง
ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน ขอแบบจากสํานักงานเขตที่มีอยูแลว
อื่นๆ

แผนภูมิที่ 4.25 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  - การทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา ผูที่สรางบานสวนใหญจะไมทราบวาธนาคารอาคาร-

สงเคราะหมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B คิดเปนรอยละ 71.4 รายละเอียดตามตารางที่ 

4.32 และแผนภูมิที่ 4.26 
 

ตารางที่  4.32 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B 
 

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B จํานวน รอยละ 

ทราบ 

ไมทราบ 

8 

20 

28.6 

71.4 

รวม 28 100 
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ทราบ
28.60%

ไมทราบ
71.40%

ทราบ ไมทราบ

แผนภูมิที่ 4.26  แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมโีครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  - แหลงขอมูลที่ผูสรางบานทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ B 

  จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B  

ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา แหลงขอมูลท่ีผูสรางบานสวนใหญทราบนั้นจะมาจากการ

แนะนําของบริษัทรับสรางบาน คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.33 และแผนภูมิที่ 

4.27 
 

 

ตารางที่ 4.33 แสดงแหลงขอมูลที่ผูสรางบานทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

สอบถามจากทางธนาคาร 

จากการแนะนาํของบริษัทรับสรางบาน 

- 

28 

- 

100 

รวม 28 100 
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สอบถามจาก
ทางธนาคาร

0.00%

จากการแนะนํา
ของบริษัทรับ
สรางบาน
100.00%

สอบถามจากทางธนาคาร จากการแนะนําของบริษัทรับสรางบาน

แผนภูมิที่ 4.27  แสดงแหลงขอมูลที่ผูสรางบานทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  4.2.2.3 ดานรายละเอียดเกีย่วกับการขอสินเช่ือ 

   - วงเงนิกู และวงเงินอนุมัติฯ 

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา การอนุมัติเงินกูสวนใหญจะอยูในวงเงินกู 2,000,001 – 

3,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ 1,000,001 – 2,000,000 บาทและ 3,000,001 

– 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 รายละเอียดตาม ตารางที่ 4.34 และแผนภูมิที่ 4.28 

 

 ตารางที ่4.34 แสดงจํานวนของการกูเงินจากธนาคารในการสรางบาน 
 

วงเงินกูจากธนาคาร 
การอนุมัติเงินกู 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 

2,000,001 – 3,000,000 บาท 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

2 

8 

10 

8 

- 

7.1 

28.6 

35.7 

28.6 

- 

รวม 28 100 
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7.1

28.6
35.7

28.6

0
0

25

50
รอ
ย
ละ

การอนุมัติเงินกู

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 – 2,000,000 บาท
2,000,001 – 3,000,000 บาท 3,000,001 – 5,000,000 บาท
มากกวา 5,000,000 บาท

แผนภูมิที่ 4.28 แสดงจํานวนของการกูเงนิจากธนาคารในการสรางบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

   - ปญหาจากการใชบริษัทรับสรางบาน 

    จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ปญหาจากการใชบริษัทรับสรางบาน พบวาไมมีปญหาใดๆ

ในการใชบริษัทรับสรางบาน คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดดังตารางที่ 4.35 และแผนภูมิที่ 4.29 

  

ตารางที่ 4.35 แสดงปญหาในการใชบริษทัรับสรางบาน  
 

ปญหาจากการใชบริษัทรับสรางบาน 

บริษัทไดปลูกสรางบานไดตามความ

ตองการ 

จํานวน รอยละ 

บานไมเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด 

ฝมือชางไมไดมาตรฐาน 

วัสดุกอสรางไมเปนไปตามที่กําหนด 

อ่ืนๆ (ไมมีปญหา) 

- 

- 

- 

28 

- 

- 

- 

100 

รวม 28 100 
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100
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50

100

รอ
ย
ละ

บริษัทไดปลูกสรางบานไดตามความตองการ

บานไมเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด
ฝมือชางไมไดมาตรฐาน

วัสดุกอสรางไมเปนไปตามท่ีกําหนด
อื่นๆ (ไมมีปญหา)

แผนภูมิที่ 4.29 แสดงปญหาในการใชบริษัทรับสรางบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  4.2.2.4 ดานรายละเอียดเกีย่วกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

   - ประโยชนของการใชโครงการสินเช่ือปลูกสราง แบบ B 

  จากการสํารวจ พบวา  โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห มีประโยชนตอความตองการของผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.36 และแผนภูมิที่ 4.30 

 

 

ตารางที่ 4.36 แสดงจํานวนของขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 
 

ประโยชนของการใชโครงการสินเช่ือปลูก

สรางแบบ B 

บริษัทไดปลูกสรางบานไดตามความ

ตองการ 

จํานวน รอยละ 

ไมมีประโยชน 

มีประโยชน 

อ่ืนๆ 

- 

28 

- 

- 

100 

- 

รวม 28 100 
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บริษัทไดปลูกสรางบานไดตามความตองการ

ไมมีประโยชน มีประโยชน อื่นๆ

แผนภูมิที่ 4.30 แสดงจํานวนของขอมูลเกีย่วกับประโยชนของโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    - ปญหาในการใชสินเชื่อเพื่อปลูกสราง แบบ B  
 

    จากการสํารวจ ไมพบปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตามตารางที่ 4.37 

และแผนภูมิที่ 4.31 

 

 

 ตารางที ่4.37 แสดงปญหาในการใชสนิเช่ือเพื่อปลูกสราง 
 

ปญหาจากการใชบริการสินเช่ือ “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางแบบ B” ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

การปรับปรุงในการใชบริการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

จํานวน รอยละ 

พนกังานบริการไมสุภาพ 

การใหบริการลาชา ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือใชเวลานาน 

ใชหลักฐานในการยืน่ขอสินเช่ือจํานวนมาก 

ธนาคารอนุมติัวงเงินสินเช่ือนอยเกนิไป 

อ่ืนๆ (ไมมีปญหา) 

- 

- 

- 

- 

28 

- 

- 

- 

- 

100 

รวม 28 100 
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การปรับปรุงในการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

พนักงานบริการไมสุภาพ

การใหบริการลาชา ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อใชเวลานาน

ใชหลักฐานในการย่ืนขอสินเชื่อจํานวนมาก

ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเชื่อนอยเกินไป

อื่น  ๆ(ไมมีปญหา)

 

แผนภูมิที่ 4.31 แสดงปญหาในการใชสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.38 สรุปขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ความตองการดานรูปแบบ  และการบริการ  ของ

กลุมของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B    
 

โครงการแบบ B ใชบริษัทรับสรางบาน 

1. อาย ุ 35 - 44 39.3 

2. สถานภาพสมรส สมรส 50 

3. อาชพีหลัก ขาราชการ 39.3 

4. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 64.3 

5. รายไดครอบครัว มากกวา 50,000 บาท 35.7 

6. ระดับราคาบานที่สราง 1,000,001 – 3,000,000 บาท 64.2 

7. แบบบานทีส่ราง แบบมาตรฐานที่บริษทัรับสรางบานที่มีอยูแลว 100 
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ตารางที่ 4.39 สรุปการขออนมุัติเงินกูจากการธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

 การอนุมัติเงินกู 

วงเงินกูจากธนาคาร 2,000,001 – 3,000,000 บาท รอยละ 35.7 

 

ตารางที่ 4.40 สรุปขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงในการใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

 

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง แบบ B การปรับปรุงในการใชบริการ 

ปญหาจากการใชบริการสินเช่ือ “โครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสราง

บาน” ของธนาคารฯ 

อ่ืนๆ (ไมมีปญหา) รอยละ 100 

    
สรุปผลการศึกษา 1  

  จากการรวมรวมขอมูลและศึกษาดานเอกสารตางๆแลวนําผลจากการศึกษา ไปสํารวจโดย

ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางทั้งแบบ A และแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห เพื่อติดตามการดําเนินงาน และหาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเชื่อ

โครงการนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหที่ไมเปนไปตามเปาหมาย สรุปผลการศึกษาที่สําคัญได    

3 ดาน ดังนี้  

  1.ดานทั่วไป  

   1.1 ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A สวนใหญจะปลูกสรางบาน

โดยผูรับเหมาทั่วไปที่ไมใชเปนบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน มีถึงรอย

ละ 98.6 สวนผูที่ใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ใชบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิก

สมาคมธุรกิจรับสรางบานทั้งหมด 100%  

    1.2 ผูใชบริการสินเชื่อทั้ง 2 แบบ สวนใหญไมทราบมากอนวาธนาคารอาคาร

สงเคราะหมีโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B หากทราบมากอนวามีก็มีความตองการใชบริการเปน

สวนใหญ 

    1.3 ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และตองการใชบริการ

สินเช่ือปลูกสรางแบบ B สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาทตอเดือน สวนผูที่ใชบริการ

โครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย มากกวา 50,000 บาทตอเดือน  

    1.4 ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และตองการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B สวนใหญแบบบานที่สรางเปนการจางสถาปนิกออกแบบ 
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บานที่สรางมีราคา 1,000,001-2,000,000 บาท สวนผูที่ไมตองการใช บานที่สรางมีราคา ตํ่ากวา 

1,000,000 บาท สวนผูที่ใชบริษัทรับสรางบาน ทั้งหมด 100% ใชแบบมาตรฐานของบริษัทรับสราง

บาน และบานที่สรางมีราคา 1,000,001-2,000,000 บาท 

    1.5 ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ทั้งหมด 100% แบบบานที่

สรางเปนแบบมาตรฐานของบริษัทรับสรางบาน สวนใหญมีราคา 2,000,001-3,000,000 บาท 

    1.6 ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A สวนใหญมีปญหาบาน

สรางไมเสร็จตามกําหนดสัญญากับผูรับเหมา รองลงมาคือฝมือชางไมไดมาตรฐาน  

  2.ดานปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ A และ แบบ B  

   2.1 ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A สวนใหญตอบวาไมมี

ปญหา แตบางสวนที่มีปญหาคือไดวงเงินอนุมัติที่ตํ่ากวาราคาบานที่สราง สวนแบบ B ทั้งหมด 

100% ไมมีปญหาในการใชบริการ 

   2.2 ปญหาของผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A จากการศึกษา

พบวาที่นาจะเปนนัยสําคัญประการหนึ่งคือ วงเงินที่ไดรับอนุมัติในการปลูกสรางจาก ธนาคารฯได

นอยกวาราคาบานที่ปลูกสราง และเงินงวดการกอสรางที่ไดรับไมเปนไปตามสัญญาปลูกสรางที่ตก

ลงไวกับบริษัทรับสรางบาน  

  3. ดานสาเหตุที่ไมใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ B  

   3.1 สวนใหญไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

เนื่องจากไมไดรับรูขาวสาร บริษัทรับสรางบานไมแนะนําหรือแนะนําแตนอยมาก แตหากทราบมา

กอนก็ตองการที่จะใชบริการ 

   3.2 วงเงินที่ไดรับอนุมัติฯจาก ธนาคารฯไมสามารถจางบริษัทรับสรางบานได 

  4.2.3 ผลการศึกษา กลุมบริษัทรับสรางบาน  จากการสัมภาษณ ผูบริหารของบริษัท      

รับสรางบานที่สรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือนมกราคม 2548 จนถึง

เดือน ธันวาคม 2549 จํานวน 9 บริษัท โดยมีแบบสอบถามเปนตัวกําหนด สัมภาษณเกี่ยวกับ 

ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ความพึงพอใจ ปญหาในการติดตอ การใชบริการสินเชื่อ ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห และความตองการใชสถาบันการเงิน รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ ซึ่งขอมูลทั้งหมด

ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติ และผลการศึกษาสรุปไดเปนลําดับดังตอไปนี้ 

  - การรูจักโครงการสินเช่ือเพือ่ปลูกสรางแบบ B 

  จากการสัมภาษณ พบวาลูกคาของบริษัทรับสรางบาน สวนใหญจะไมรูจักวาธนาคาร

อาคารสงเคราะหมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B คิดเปนรอยละ 100  รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.41 และแผนภูมิที่ 4.32 

 



 

 

92 

  รูจัก

0%

ไมรูจัก
100 %

ไมรูจักรูจัก

ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวนขอมูลการรูจักและไมรูจักเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B

ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

การรูจกัโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง
แบบ B 

จํานวน รอยละ 

รูจัก - - 

ไมรูจัก 9 100 

รวม 9 100 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.32 แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
 
      
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 - การแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารสงเคราะห 

  จากการสัมภาษณ พบวาบริษัทรับสรางบานสวนใหญจะไมแนะนําสินเชื่อปลูกสรางแบบ 

B ของธนาคารอาคารสงเคราะห คิดเปนรอยละ 77.8 รายละเอียดตามตารางที่ 4.42 และแผนภูมิที่ 

4.33 
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แนะนํา
22.20%

ไมแนะนํา
77.80%

แนะนํา ไมแนะนํา

ตารางที่ 4.42 แสดงจํานวนขอมูลการแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารสงเคราะห 

 

การแนะนาํสนิเชื่อเพื่อปลกูสราง
ของธนาคารสงเคราะห 

จํานวน รอยละ 

แนะนาํ 2 22.2 

ไมแนะนาํ 7 77.8 

รวม 9 100 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.33 แสดงจํานวนขอมูลการแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารสงเคราะห 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - สถาบันการเงินที่ใชในการขอสินเช่ือ 

   จากการศึกษาพบวา ลูกคาที่สรางบานกับบริษัทรับสรางบานสวนใหญใชสถาบัน

การเงินจากธนาคารพาณิชยทั่วไป คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ ธนาคารอาคารสงเคราะห คิด

เปนรอยละ 18.2 รายละเอียดตามตารางที่ 4.43 และแผนภูมิที่ 4.34 
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18.2

81.8

0

0

25

50

75

100

รอ
ย
ละ

สถาบันการเงิน

ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารพาณิชยท่ัวไป สถาบันการเงินอื่นๆ

 

 ตารางที ่4.43 แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงนิ 

 

สถาบันการเงิน จํานวน รอยละ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห 2 18.2 

ธนาคารพาณิชยทัว่ไป 9 81.8 

สถาบันการเงนิอ่ืนๆ - - 

รวม 11 100 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4.34 แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
    - สาเหตุที่ลูกคาของบริษัทรับสรางบานที่ใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   จากการสัมภาษณ พบวา สาเหตุที่กลุมประชากรตัวอยางใชโครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจากมีความตองการใชโดยเฉพาะเจาะจง 

และลูกคามีสวัสดิการกับธนาคารในอัตราสวนที่เทากัน คือ  รอยละ 50   รายละเอียดตามตารางที่ 

4.44 และแผนภูมิที่ 4.35 
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มีความ
ตองการใช
โดยเฉพาะ
เจาะจง
50%

ลูกคามี
สวัสดิการ
กบัธนาคาร

50%

มีความตองการใชโดยเฉพาะเจาะจง ลูกคามีสวัสดิการกับธนาคาร

 

ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลกูคาใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห 

 

สาเหตุทีลู่กคาใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

จํานวน รอยละ 

มีความตองการใชโดยเฉพาะเจาะจง 9 50 

ลูกคามีสวัสดิการกับธนาคาร 9 50 

รวม 18 100 

 

 แผนภูมิที ่4.35  แสดงจํานวนของสาเหตุทีลู่กคาของบริษัทรับสรางบานที่ใชโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - สาเหตุที่ลูกคาของบริษัทรับสรางบานที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ 

B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   จากการศึกษาขอมูล พบวา สาเหตุที่กลุมประชากรตัวอยางไมใชโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจากใชบริการธนาคารพาณิชยทั่วไป

ตามที่บริษัทรับสรางบานแนะนําและปลูกสรางดวยเงินออมของตัวเองที่มีอยูแลวในอัตราสวนที่

เทากัน คือ รอยละ 50   รายละเอียดตามตารางที่ 4.45 และแผนภูมิที่ 4.36 
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ใชบริการ
ธนาคารพาณิชย
ท่ัวไปตามท่ี
บริษัทรับสราง
บานแนะนํา

50%

ปลูกสรางดวย
เงินออมของ

ตัวเองท่ีมีอยูแลว
50%

ใชบริการธนาคารพาณิชยท่ัวไปตามท่ีบริษัทรับสรางบานแนะนํา

ปลูกสรางดวยเงินออมของตัวเองท่ีมีอยูแลว

ตารางที่ 4.45 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลกูคาใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห 

 

สาเหตุทีลู่กคาไมใชโครงการสินเชื่อเพือ่ปลูกสรางแบบ B
ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

จํานวน รอยละ 

ใชบริการธนาคารพาณิชยทัว่ไปตามที่บริษัทรับสรางบานแนะนํา 9 50 

ปลูกสรางดวยเงินออมของตัวเองที่มีอยูแลว 9 50 

รวม 18 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.36 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลูกคาใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
   - ปญหาของบริษัทรับสรางบานในการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

    จากการสัมภาษณ พบวาสวนใหญปญหาของบริษัทรับสรางบานที่ใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห คือปญหาเอกสารในการขอ

สินเชื่อมากเกินไป คิดเปนรอยละ 36  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 

28 รายละเอียดตามตารางที่ 4.46 และแผนภูมิที่ 4.37 
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สถานที่ย่ืนกู
12%

เอกสารในการขอ
สินเชื่อมากเกินไป

36%ระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเชื่อ
28%

พนักงานธนาคาร
(สาขา)ไมทราบ
รายละเอียดของ
โครงการ

24%

สถานท่ียื่นกู

เอกสารในการขอสินเช่ือมากเกินไป

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ

พนักงานธนาคาร(สาขา)ไมทราบรายละเอียดของโครงการ

ตารางที่ 4.46 แสดงปญหาของบริษัทรับสรางบานในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพือ่ปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

ปญหาของบริษัทรับสรางบานในการใชบริการโครงการ
สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

จํานวน รอยละ 

สถานที่และการติดตอยื่นกู 

เอกสารในการขอสินเช่ือมากเกินไป 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือใชเวลานาน 

พนกังานธนาคาร(สาขา)ไมทราบรายละเอียดของโครงการ 

3 

9 

7 

6 

12 

36 

28 

24 

รวม 25 100 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4.37 แสดงจํานวนของปญหาในการใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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   4.2.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ใชบริการบริษัทรับสรางบาน 

   - แสดงชวงอายุ  

  จากการสัมภาษณดานอายุของผูที่ใชบริษัทรับสรางบาน  พบวาผูที่ใชบริการ สวน

ใหญมีอายุ 35 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 64.3 รายละเอียดตามตารางที่ 4.47  และแผนภูมิ ที่ 4.38 

  

ตารางที่ 4.47 แสดงขอมูลเกีย่วกับอายุของผูใชบริการกับบริษัทรับสรางบาน 
 

อายุ 
ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 24 ป 

25 – 34 

35 ปข้ึนไป 

- 

5 

9 

- 

35.7 

64.3 

รวม 14 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.38 แสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุของผูที่ใชบริการกับบริษัทรับสรางบาน 
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ะ

ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B

ไมเกิน 24 ป 25 – 34 35 ปข้ึนไป
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เจาของกจิการ
,ธุรกจิสวนตัว

34%

ลูกจาง
บริษัทเอกชน

8%

ขาราชการ
23%

รัฐวิสาหกจิ
35%

เจาของกจิการ,ธุรกจิสวนตัว ลูกจางบริษัทเอกชน ขาราชการ รัฐวิสาหกจิ

   - แสดงอาชีพของผูใชบริการบริษัทรับสรางบาน 

   จากการสัมภาษณดานอาชีพของผูที่ใชบริษัทรับสรางบาน  พบวาผูที่ใชบริการ

สวนใหญจะมีอาชีพ เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัวและรัฐวิสาหกิจ จํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 

34.6 รองลงมาคือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 23.1 รายละเอียดตามตารางที่ 4.48 และแผนภูมิที่ 

4.39 

  

ตารางที่ 4.48 แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับอาชีพหลัก 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ,ธุรกิจสวนตัว 9 34.6 

ลูกจางบริษัทเอกชน 2 7.7 

ขาราชการ 6 23.1 

รัฐวิสาหกิจ 9 34.6 

รวม 26 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.39 แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกบัอาชีพหลัก 
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    - รายไดตอครัวเรือน   

   จากการสัมภาษณดานรายไดของผูที่ใชบริษัทรับสรางบาน  พบวาผูที่ใชบริการจะ

มีรายไดตอครัวเรือนในชวงระดับ มากกวา 50,000 บาทตอเดือน คิดเปน   รอยละ 81.8 

รายละเอียดตามตารางที่ 4.49 และแผนภูมิที่ 4.10 

 

 ตารางที ่4.49 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัว 
ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30,000 บาท 

30,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

- 

2 

9 

- 

18.2 

81.8 

รวม 11 100 

   

 

 

แผนภูมิที่ 4.40 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

0
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รอ
ยล

ะ

ผูท่ีใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B

นอยกวา 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท
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แบบมาตรฐานของ
บริษัท

47.40%

ใหบริษัทออกแบบใหม
31.60%

แบบท่ีนํามาเอง
21.00%

แบบมาตรฐานของบริษัท ใหบริษัทออกแบบใหม แบบท่ีนํามาเอง

   4.2.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและการบริการที่ผูบริโภคตองการ 

    - แบบบานที่ลกูคาปลูกสราง 

  จากการสัมภาษณพบวา ลูกคาที่สรางบานโดยบริษัทรับสรางบานสวนใหญจะ

สรางโดยแบบมาตรฐานของบริษัทรับสรางบาน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ ใหบริษัท

ออกแบบใหม คิดเปนรอยละ 31.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.50 และแผนภูมิที่ 4.41 

   

ตารางที่ 4.50 แสดงขอมูลเกีย่วกับแบบบานที่ลกูคาปลูกสราง 

 

แบบบานท่ีลกูคาปลกูสราง จํานวน รอยละ 

แบบมาตรฐานของบริษทั 9 47.4 

ใหบริษัทออกแบบใหม 6 31.6 

แบบที่นาํมาเอง 4 21 

รวม 19 100 

 

 

 

 แผนภูมิที ่4.41 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบบานที่ลูกคาปลูกสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

   



 

 

102

- ระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน 

   จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน จะอยู

ในระดับราคาบาน 2,000,000 บาท ถึง มากกวา 3,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.9  

รายละเอียดตามตารางที่ 4.51 แลแผนภูมิที่ 4.42 

 

 

ตารางที่ 4.51 แสดงระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน 

 

ระดับราคาบานของบรษิทัรับสรางบาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 - 2,000,000 บาท 

2,000,001 - 3,000,000 บาท 

มากกวา 3,000,000 บาท 

2 

2 

9 

9 

9.1 

9.1 

40.9 

40.9 

รวม 22 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.42 แสดงระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน 
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ผูท่ีใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 - 2,000,000 บาท

2,000,001 - 3,000,000 บาท มากกวา 3,000,000 บาท
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   - ระดับราคาบานที่บริษัทรับสรางบานสรางใหกับผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญบริษัทรับสรางบานที่สรางใหกับผูที่ใชบริการ

โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B จะอยูในระดับราคาบาน มากกวา 2,000,000 บาท คิดเปน

รอยละ 69.2 รายละเอียดตามตารางที่ 4.52 และแผนภูมิที่ 4.43 

 ตารางที ่4.52 แสดงระดับราคาบานที่บริษัทรับสรางบานสรางใหกับผูที่ใชบริการสนิเช่ือปลูกสราง

แบบ B 

 

ระดับราคาบานท่ีบริษทัรับสรางบานสราง
ใหกับผูที่ใชบริการสินเชือ่ปลูกสรางแบบ B 

ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสราง
แบบ B 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 - 2,000,000 บาท 

มากกวา 2,000,000 บาท 

2 

2 

9 

15.4 

15.4 

69.2 

รวม 13 100 

 

 

 แผนภูมิที ่4.43 แสดงระดับราคาบานที่บริษัทรับสรางบานสรางใหกับผูที่ใชบริการสนิเช่ือปลูก

สรางสมาคมธรุกิจรับสรางบาน 
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  - ระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติเงินกูสําหรับธนาคารพาณิชยอ่ืน 

  จากการสัมภาษณ ระยะเวลาการอนุมัติเงินกูของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B สําหรับธนาคารพาณิชยอ่ืนนั้น พบวา สวนใหญจะไดรับการอนุมัตินอยกวา 1 

เดือน คิดเปนรอยละ 60 รายละเอียดตามตารางที่ 4.53  และแผนภูมิที่ 4.44 

 

 ตารางที ่4.53 แสดงขอมูลระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติสาํหรับธนาคารพาณิชยอ่ืน 

 

ระยะเวลาทีไ่ดรับอนุมัติสาํหรับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืน 

ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 9 60 

1-2 เดือน 6 40 

รวม 15 100 

  

 

 

แผนภูมิที่ 4.44 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติสําหรับธนาคารพาณิชยอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

60

40

0

20

40

60

80

รอ
ยล

ะ

ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B

นอยกวา 1 เดือน 1-2 เดือน
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  - ระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติเงินกูจากธนาคารอาคารสงเคราะห 

  จากการสัมภาษณ ระยะเวลาการอนุมัติเงินกูของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B สําหรับธนาคารอาคารสงเคราะหนั้น พบวา สวนใหญจะไดรับการอนุมัติ 1-2 

เดือน คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตามตารางที่ 4.54 และแผนภูมิที่ 4.45 

 

 

 ตารางที ่4.54 แสดงขอมูลระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติ 

 

ระยะเวลาทีไ่ดรับอนุมัติ 
ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน - - 

1-2 เดือน 9 100 

รวม 9 100 

 

 

 แผนภูมิที ่4.45 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ 
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ควรผอนผันระเบียบ
เกี่ยวกับเรื่องเอกสาร

ลงบาง
39.10%

ระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเชื่อควร
รวดเร็วกวานี้

39.10%

ควรมีทีมงานเฉพาะ 
สถานที่ติดตอย่ืนกูที่
ติดตอไดสะดวก

รวดเร็ว
21.80%

ควรผอนผันระเบียบเก่ียวกับเรื่องเอกสารลงบาง

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อควรรวดเร็วกวานี้

ควรมีทีมงานเฉพาะ สถานท่ีติดตอย่ืนกูท่ีติดตอไดสะดวกรวดเร็ว

   - ความตองการในการปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของกลุมบริษัทรับสรางบาน 

   จากการสัมภาษณ พบวาบริษัทรับสรางบานที่ใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B สวนใหญตองการใหธนาคารควรปรับปรุงการใหบริการ คือ ควรผอนผันระเบียบเกี่ยวกับ

เอกสารลงบาง คิดเปนรอยละ 42.9  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อใหรวดเร็ว คิดเปน

รอยละ 33.3 รายละเอียดตามตารางที่ 4.55 และแผนภูมิที่ 4.46 
 
 ตารางที่ 4.55 แสดงการปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

การปรับปรุงการใหบริการโครงการสนิเชื่อเพื่อปลกูสรางแบบ B จํานวน รอยละ 

ควรผอนผันระเบียบเกีย่วกับเร่ืองเอกสารลงบาง 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือควรรวดเร็วกวานี ้

ควรมีทีมงานเฉพาะ สถานทีติ่ดตอยื่นกูที่ติดตอไดสะดวกรวดเร็ว 

9 

9 

5 

39.1 

39.1 

21.8 

รวม 23 100 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4.46 แสดงการปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 
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สรุปผลการศึกษา 2  
   จากการสัมภาษณบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จํานวน 9 

บริษัทตัวอยาง เพ่ือติดตามการดําเนินงาน และหาสาเหตุท่ีจํานวนการปลอยสินเช่ือโครงการนี้ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะหท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย สรุปผลการศึกษาที่สําคัญได  3 ดาน ดังนี้  

  1.ดานทั่วไปของผูใชบริการ  

   1.1 ผูที่ใชบริการบริษัทรับสรางบาน สวนใหญจะไมทราบวาธนาคารอาคารสง

เคาะหมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง แบบ B คิดเปนรอยละ 100 และบริษัทสวนใหญไมแนะนํา

ลูกคาใหทราบ คิดเปนรอยละ 77.8 ลูกคาสวนใหญปลูกสรางบานโดยใชแบบมาตรฐานของบริษัท 

คิดเปนรอยละ 47.4   

   1.2 ผูที่ใชบริการบริษัทรับสรางบาน สวนใหญมีรายไดตอครัวเรือน มากกวา 

50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 81.8 ราคาบานที่ปลูกสรางสวนใหญ มากกวา 2,000,000 

บาท  

   2.ดานปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือ แบบ B  

   2.1 ปญหาระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือใชเวลามากกวาธนาคารพาณิชยอ่ืน  

   2.2 ปญหาในการติดตอกับธนาคารอาคารสงเคราะห การติดตอยุงยาก สาขาบาง

แหงไมทราบรายละเอียดของโครงการ ใชเอกสารมากเกินไป  

  3. ดานสาเหตุที่ไมใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ B  

   3.1 บริษัทรับสรางบานมีธนาคารพาณิชยอ่ืนใหการรองรับ ติดตองายไมยุงยาก 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือเร็วกวาธนาคารอาคารสงเคราะห    

   3.2 บริษัทรับสรางบานไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือใหกับลูกคา 

จึงไมมีการแนะนํา และประชาสัมพันธผลิตภัณฑของธนาคารอาคารสงเคราะห  

  4.2.4 ผลการศึกษา จากการสัมภาษณกลุมผูบริหารของธนาคารอาคารสงเคราะห  ไดทํา

การสัมภาษณผูบริหารทั้ง 4 ฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในดานของข้ันตอนการ

ใหบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง (โครงการแบบ A) และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการแบบ B) ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห และความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของลูกคา

ในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากสรุปผลการศึกษาที่ 1 

และ 2 เพื่อแนวทางแกไขปญหา โดยไดการสัมภาษณกลุมตัวอยางดังนี้ 

   4.2.4.1 ผลการศึกษาสัมภาษณ ผูแทนฝายสินเช่ือ ธนาคารอาคารสงเคราะห  

   เม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณเพลินจิตต แกวแดง       

ผูชวยผูอํานวยการสํานักพระราม 9 ทานเปนผูดูแลโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางของธนาคาร
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อาคารสงเคราะห เกี่ยวกับ ความเปนมา ข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

(โครงการแบบ A) และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการแบบ B) 

ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห และ

ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาและแนวทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการศึกษาสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

    4.2.4.1.1 ความเปนมาของโครงการ  

ธนาคารฯเปดใหบริการสินเช่ือสําหรับผูซื้อบานทั่วไปมากวา 52 ปแลว ได

แบงบริการดานสินเช่ือเปน 5 ประเภทหลัก คือ 1) เงินกูเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร  2) เงินกูเพื่อปลูก

สราง หรือตอเติม ซอมแซม  3)เงินกูซื้อหองชุด  4)เงินกูไถถอนจํานองจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ และ       

5) กูเพิ่มจากบัญชีเดิม ที่อยูระหวางการผอนชําระกับธนาคาร  สําหรับสินเชื่อปลูกสรางบานเปน

สินเช่ือประเภทหนึ่งที่ธนาคารไดใหความสําคัญ โดยไดเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปที่มีที่ดินอยู

แลวสามารถมาขอสินเชื่อกับธนาคารได ธนาคารไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนการใหบริการเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของประชาชนมาอยางตอเนื่อง และเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ.2548 

ธนาคารไดมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางข้ึนมาอีก 1 โครงการ คือโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งเปนสินเชื่อที่อาคารปลูกสรางโดยบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิก

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

   จากขอมูลของธนาคาร การกูเงินเพื่อปลูกสรางอาคารมีสัดสวนการกู 

และ NPL เมื่อเปรียบเทียบกับสินเช่ือรวมทั้งธนาคาร ตํ่ากวาการกูเงินเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร 

และแนวโนมบานสรางเองที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวาบานจัดสรร เพื่อใหธนาคารแขงขันกับ

สถาบันการเงินอ่ืนได และเพื่อขยายธุรกิจของธนาคาร จึงตองการดึงลูกคากลุมเปาหมายมาใช

บริการสินเช่ือกับธนาคารใหมากข้ึน  

      4.2.4.1.2 ข้ันตอนการใหสินเช่ือ มีข้ันตอนการใหสินเช่ือดังนี้  

     1) ผูกูสามารถย่ืนกูไดที่ ฝายสินเช่ือบุคคล(สํานักงานใหญ) หรือทุกสาขา

ของธนาคารทั่วประเทศ 

     2) เอกสารประกอบการยื่นกู 

        2.1 ใบคําอนุญาตปลูกสรางบาน 

        2.2 แบบแปลนท่ีจะนําไปยื่นขออนุญาต  

        2.3 สําเนาโฉนดที่ดินที่จะปลูกสราง 

        2.4 เอกสารอ่ืนๆที่เปนไปตามระเบียบของสินเช่ือ 

    3) การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ฝายประเมินราคา

หลักทรัพยของธนาคารฯเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทประเมินที่ธนาคารจัดจาง โดยมูลคาอาคารจะ
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รับตามสัญญาจางกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน สวนราคาที่ดินจะประเมิน

ราคาตามสภาพและทําเลที่ต้ังที่ดิน 

    4) นําเสนอขออนุมัติ  

    5) ทํานิติกรรมจํานอง โดยมีรายละเอียดการเบิกจายเงินงวด ในวันทํานิติ

กรรม ลูกคาจะไดรับเงินงวดตามสัญญาของบริษัท ไมเกิน 15%ของวงเงินกู แตไมเกิน 50%ของ

ราคาที่ดิน งวดตอไปธนาคารฯจะแบงจายตามผลงานการกอสรางบาน โดยมีการตรวจสอบผลการ

กอสรางทุกงวด และใบอนุญาตกอสรางลูกคาจะตองนํามาแสดงตอธนาคารกอนรับเงินงวดที่ 2  

    6) อัตราดอกเบ้ีย อัตราดอกเบ้ียใชลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศธนาคาร  

    4.2.4.1.3 คุณสมบัติของผูกู  

     คุณสมบัติของผูกู  เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประชาชนทั่วไปที่

มีรายไดจากการประกอบอาชีพประจําหรืออาชีพอิสระ 

    4.2.4.1.4 หลักเกณฑและเงื่อนไข ในการพิจารณาสินเชื่อ 

    หลักเกณฑและเงื่อนไขในการพิจารณาการใหสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางสมาคมรับสรางบาน มีดังนี้  

    1) วงเงินกู   

   1.1 พิจารณาตามเกณฑรายได  

   - กรณีอาชีพประจํา ใหกูไมเกิน 40 เทาของเงินเดือน  คาจาง          

คาครองชีพรวมถึงเงินที่ไดรับทุกเดือนเปนประจํา และอีก 15 เทาของรายไดอ่ืนที่ไดรับจากหนาที่

การงานนั้นเฉล่ียตอเดือน (ซึ่งจะไมรวมถึงคาคาพาหนะคารับรอง และเบ้ียเล้ียง) หรือรายไดอ่ืนๆที่

เช่ือถือได 

  - กรณีอาชีพอิสระ  ใหกูไมเกิน 40 เทา ของรายไดรายเดือนเฉล่ียหัก

คาใชจายแลว หากประกอบอาชีพไมตรงตามวุฒิการศึกษา หรือประกอบธุรกิจอ่ืนๆซ่ึงเปนกิจการที่

ไมมั่นคงใหลดหลักประกันลงอีก 1 ใน 5 และพิจารณาใหกูตามเกณฑรายไดเทานั้น  

  ทั้ง 2 กรณี จะตองพิจารณาตามใบประเมินผล หากประเมินผลตาม

ใบประเมินผลแลวไมเพียงพอกับวงเงินขอกู  ใหพิจารณารายไดโดยนําเกณฑการคํานวณวงเงินให

กูกําหนดเงินงวดไมเกิน 1 ใน 3 ของเกณฑรายได  

  1.2 ตามเกณฑหลักประกัน  

  - ไมเกินรอยละ 85 ของราคาประเมินที่ดิน  

  - ไม เกินรอยละ  50 ของราคาประเมินกรณีรถยนต เขาไมถึง

หลักประกัน 

  - ไมเกินรอยละ 100 ของการประมาณคากอสราง 
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   2) ระยะเวลากู ไมเกิน 30 ป อายุผูกูรวมกับระยะเวลากูไมเกิน 70 ป 

     3) หลักประกัน โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก. 

    4) อัตราดอกเบี้ย ใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัว หรือ คงที่ตามประกาศ

ธนาคาร 

    5) การเบิกเงินกู  เงินงวดแรกไดรับในวันทํานิติกรรมจํานองตามสัญญา

ของบริษัท ไมเกิน 15%ของวงเงินกู แตไมเกิน 50%ของราคาที่ดิน งวดตอไปตามสัญญาของบริษัท 

และตามผลงานที่กอสรางจริง 

  6) การผอนชําระเงินงวด  

        - ชําระดวยตนเองกับ ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดทุกที่ทุกสาขา 

        - ชําระผานธนาคารที่มีขอตกลงกับธนาคารอาคารสงเคราะห 

        - ชําระผานชองทางที่ธนาคารเปดใหบริการ  

    7) เงื่อนไขอ่ืนๆ 

        - กรณีปลูกสราง ขณะยื่นขอกู อาคารกอสรางแลวเสร็จไมตํ่ากวารอย

ละ 90 หากผูกูขอรับเงินงวดเดียวใหคิดหลักประกันตามสภาพ และตองมีหลักฐานการเปนเจาของ

อาคารมาแสดง   

        - ใหกูเพิ่มเติมไดอีกรอยละ 35 ของราคาประเมินอาคาร แตไมเกินรอย

ละ 100 ของประมาณการคากอสราง 

    4.2.4.1.5 ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูตลอดข้ันตอน 

    ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูตลอดข้ันตอน โดยรวมแลวใชเวลาประมาณ 

30 วัน หรือ 1 เดือน  

    4.2.4.1.6 โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง(แบบ A) ตางจากโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(แบบ B)ดังนี้ 

      - การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ฝายประเมินราคา

หลักทรัพยของธนาคารฯเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทประเมินที่ธนาคารจัดจาง โดยมูลคาอาคารจะ

รับตามสัญญาจางกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน แตถาเปนโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสราง(แบบ A) มูลคาอาคารหลักประกันจะรับตามราคาประเมินตามแบบแปลนอาคารที่

ยื่นกูกับธนาคาร สวนราคาที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพและทําเลที่ต้ังที่ดินเหมือนกัน 

    - โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในวันทํานิติ

กรรมจํานอง ลูกคาจะไดรับเงินงวดตามสัญญาของบริษัท ไมเกิน รอยละ15 ของวงเงินกู แตไมเกิน

รอยละ 50 ของราคาที่ดิน งวดตอไปรับตามสัญญาบริษัทรับสรางบาน หากเปนโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง(แบบ A) งวดแรกตองมีผลงานการกอสรางอาคารแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 20    
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ลูกคาจึงจะเบิกเงินไดจํานวนรอยละ 20 ของวงเงินกูแตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน 

งวดตอไปรับตามการแบงงวดของธนาคาร และหากผลการกอสรางบานแลวเสร็จไมถึงรอยละ 20 

แตตองการรับเงินงวดแรกในวันทํานิติกรรม ธนาคารจะคิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตาม

ประกาศของธนาคารบวกรอยละ 0.50 และใหปรับลดอัตราดอกเบ้ียเปนปกติเมื่อผูกูมีการรับเงินคา

กอสรางงวดสุดทาย 

    4.2.4.1.7 สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย  

    1) ธนาคารยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง การติดตอ

ความรวมมือกับ บริษัทรับสรางบาน ในการโฆษณาประชาสัมพันธ แนะนําใหลูกคาทราบเกี่ยวกับ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

    2) ธนาคารเองยังขาดการติดตอประสานงานและความเขาใจทั้งใน

ธนาคารระหวางฝายงานที่เกี่ยวของ  

    3) ความรวมมือระหวางธนาคารฯกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปน

สมาชิกของสมาคมฯซ่ึงมีลูกคาที่สรางบานและตองการใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคาร

ยังมีการติดตอประสานงานกันนอยมาก  บริษัทรับสรางบานจึงไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาได

ทราบและใชบริการ 

    4) ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน จึงไมใชบริการ  

    4.2.4.1.8 ปญหาการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

     1) ปญหาในการติดตอขอสินเช่ือของลูกคา ธนาคารยังไมมีหนวยงาน

รับผิดชอบโดยตรง และปญหาในการติดตอระหวางหนวยงานภายในองคกรเอง  

    2) ปญหาของ ระเบียบสินเช่ือ ในดานเอกสารการขอกู ที่ตองใชฉบับจริง 

เปนระเบียบสินเช่ือที่ตองเสนอแกไขหรือมีการผอนผันตอไป 

    3) ในเร่ืองปญหาเร่ืองระยะเวลาในการอนมุัติสินเช่ือ ลาชาเนื่องจากการ

ติดตอการทํางานระหวางหนวยงาน เชนการตรวจสอบประเมินราคาที่ลาชา  

   4) ปญหาสถานที่หรือหนวยงานในการติดตอขอสินเช่ือของลูกคา 

ธนาคารยังไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  

    5)การติดตอรวมมือกับบริษัทรับสรางบาน ที่ยังมีการรวมมือกันนอยมาก 

    4.2.4.1.9 แนวทางแกไขปญหา 
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    1)เสนอใหต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง ตอผูบริหาร

ระดับสูงตอไป 

    2) ติดตอประสานงานทําความเขาใจในการรวมมือกับบริษัทรับสรางบาน 

ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบานของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห ใหลูกคาไดทราบมากข้ึนและเปนไปอยางตอเนื่อง  

    3) ติดตอประสานงานเสนอฝายประเมิน ในการควบคุมดูแลบริษัท

ประเมินราคา ใหสงผลงานใหทันตามกําหนดเวลา  

     4) เสนอการผอนปรนเร่ืองระเบียบสินเชื่อในดานเอกสาร หรือแกไข

ระเบียบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคามากข้ึน โดยจะนําเสนอใหผูบริหารระดับสูง

พิจารณาตอไป 

   4.2.4.2 ผลการศึกษา จากการสัมภาษณผูแทนฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

    เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณวินัย บัวจันทร หัวหนางาน

กํากับดูแลประเมินราคาสํานักงานใหญ สาขากทม.และปริมณฑล ทานเปนผูดูแลโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดสัมภาษณเกี่ยวกับ การ

ประเมินราคาหลักประกัน ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

    4.2.4.2.1 ข้ันตอนในการประเมินราคาหลักประกัน สําหรับโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

    ข้ันตอนในการประเมินราคาหลักประกัน 

    1) เม่ือฝายสินเช่ือไดรับเร่ืองลูกคา ตรวจเอกสารในการกูเรียบรอยแลว ก็

จะสงเอกสารรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินราคาหลักประกันของลูกคาใหกับบริษัทประเมิน 

และฝายประเมินฯเพื่อใหฝายประเมินตรวจสอบไดแก แบบแปลนอาคาร โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก. 

สัญญาการปลูกสรางของบริษัท ลูกคาจะตองจายคาประเมินหลักประกันดังนี้  

        - วงเงินกูตํ่ากวา 500,000 บาท เสียคาประเมิน 1,700 บาท  

        - วงเงินกู 500,000-3,000,000 บาท เสียคาประเมิน 2,200 บาท  

        - วงเงินกูเกิน 3,000,000 บาท เสียคาประเมิน 2,500 บาท  

    2) เมื่อลูกคาจายคาประเมินราคาแลว บริษัทประเมินจะนัดวันตรวจสอบ

กับลูกคาอีกคร้ังหนึ่ง  สวนผลประเมินบริษัทตองจัดสงรายงานใหธนาคารภายใน 4 วันทําการ นับ

จากวันที่รับเร่ือง คือในวันที่ลูกคายื่นกูกับฝายสินเช่ือและไดรับเร่ืองเรียบรอยแลว 
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    3) ในการประเมินราคาประกอบดวยการประเมินราคาที่ดินและอาคาร 

การประเมินที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพ และทําเลที่ต้ัง สวนการประเมินราคาอาคารจะรับ

ราคาตามสัญญาของบริษัทรับสรางบาน  

    4) เมื่อผลประเมินอนุมัติ ธนาคารจะนัดทํานิติกรรมจํานอง ลูกคาจะรับ

เงินงวดแรกในวันทํานิติกรรม15%ของวงเงินกู  

    5) ในงวดถัดไปผูกูหรือผูรับมอบอํานาจเปนผูแจงกับบริษัทประเมินให

ตรวจสอบ โดยจะตองเสียคาตรวจสอบคร้ังละ 600 บาท บริษัทจะตรวจงวดงานตามสัญญาของ

บริษัทรับสรางบาน เมื่อบริษัทประเมินตรวจสอบผลการกอสรางตามงวดงานแลวจะรายงานให

ฝายประเมิน ภายใน 2 วันทําการหลังจากวันที่รับเร่ือง เมื่อฝายประเมินรับรายงานจากบริษัทแลว 

จัดทํารายงานคําขอเบิกงวดไปยังฝายพิธีการสินเช่ือเพื่อจายเงินใหกับผูกูตอไป   

   4.2.4.2.2 สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย มีสาเหตุดังนี้ 

    1) ธนาคารขาดความรวมมือจากบริษัทรับสรางบาน ในการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

    2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปน

สมาชิกของสมาคมฯจึงทําใหบริษัทรับสรางบานไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาไดทราบและใช

บริการ 

    3) สวนใหญบริษัทรับสรางบานจะมีการติดตอประสานงานกับธนาคาร

พาณิชยตางๆใหกับลูกคาของบริษัท ซึ่งธนาคารพาณิชยจะมีระเบียบและขอกําหนดในการปลอย

สินเช่ือไมยุงยาก และอนุมัติสินเช่ือไดรวดเร็ว  

     4.2.4.2.3 ปญหาการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีปญหาดังนี้  

    1) ปญหาที่เกิดจากบริษัทประเมินที่ทํางานลาชา ซึ่งสงผลใหการอนุมัติ

สินเช่ือลาชา  

    2) ขาดการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบาน 

    3 )  ขาดความร วมมือจากบ ริษัท รับสร า งบ าน  ในการ โฆษณา

ประชาสัมพันธตามส่ือตางใหประชาชนทั่วไปไดรูจักธนาคารและผลิตภัณฑตางๆของธนาคาร 

    4.2.4.2.4 แนวทางแกไขปญหา 

    1) มีบทลงโทษบริษัทประเมิน ปญหาที่เกิดจากบริษัทประเมินที่ทํางาน

ลาชา ซึ่งสงผลใหการอนุมัติสินเช่ือลาชา ฝายประเมินฯมีการกําหนดระยะเวลาในการสงงานอยู
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แลว และหากบริษัทฯสงงานลาชาก็จะมีการเก็บบันทึกเปนสถิติเพื่อใชในการประเมินผลการ

ทํางานของบริษัทฯเพื่อพิจารณาการจางตอไป  

    2) เสนอใหสวนงานที่เกี่ยวของของธนาคารมีการติดตอประสานงานกับ

บริษัทรับสรางบานใหมากข้ึน  เพื่อหาขอมูลมาปรับปรุงการบริการใหสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของ

ธนาคารใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 

   4.2.4.3 ผลการศึกษา จากการสัมภาษณผูแทนฝายกิจการสาขา กทม.และ

ปริมณฑล ธนาคารอาคารสงเคราะห  

   เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณอัญชลี ศิริจันทรชื่น พนักงาน

ธุรกิจการตลาดอาวุโส ฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล ทานเปนผูดูแลโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ การติดตอประสานงาน ข้ันตอน

การใหบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการแบบ B) ระเบียบ

ปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห ปญหาและแนว

ทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

จากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

     4.2.4.3.1 ข้ันตอน หลักเกณฑ และเงื่อนไข การใหสินเชื่อ เหมือนกับฝาย

สินเช่ือบุคคล(สํานักงานใหญ)  

    4.2.4.3.2 ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู  โดยรวมแลวจะประมาณ   30 

วัน หรือ 1 เดือน   

      4.2.4.3.3 สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย  

    1) ลูกคาสวนใหญไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ B หากทรายก็ตองการที่จะใชบริการ  

    2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานรวมมือกับบริษัทรับสรางบานใน

การโฆษณาประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับ

สรางบาน 

    3) ธนาคารไมมีหนวยงานรับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง ขาดการติดตอ

ประสานงานทั้งในธนาคารระหวางฝายงานที่เกี่ยวของ  

   4) บริษัทรับสรางบานจะมีธนาคารพาณิชยรองรับในการใหสินเช่ืออยู

กอนแลว และมีขอเสนอที่ดีกวากับลูกคา และธนาคารพาณิชยมีระเบียบและขอกําหนดในการ

ปลอยสินเช่ือไมยุงยาก ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว  
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    4.2.4.3.4 ปญหาการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีปญหาดังนี้   

    1) ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน จึงไมใชบริการ 

    2) ในเร่ืองปญหาเร่ืองระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ลาชาเนื่องจากการ

ตรวจสอบประเมินราคา  

    3) ปญหาของ ระเบียบสินเช่ือ ในดานเอกสารการขอกู ที่ตองใชเอกสาร

ฉบับจริง  

    4.2.4.3.5 แนวทางแกไขปญหา 

    1) เสนอใหต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง ตอผูบริหาร

ระดับสูงตอไป 

    2) ติดตอประสานงานทําความเขาใจในการรวมมือกับบริษัทรับสรางบาน 

ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบานของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห ใหลูกคาไดทราบมากข้ึนและเปนไปอยางตอเนื่อง  

    3) ติดตอประสานงานเสนอฝายประเมิน ในการควบคุมดูแลบริษัท

ประเมินราคา ใหสงผลงานใหทันตามกําหนดเวลา  

    4) เสนอการผอนปรนเร่ืองระเบียบสินเช่ือในดานเอกสาร หรือแกไข

ระเบียบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคามากข้ึน โดยจะนําเสนอใหผูบริหารระดับสูง

พิจารณาตอไป 

 

 

   4.2.4.4 ผลการศึกษา จากการสัมภาษณผูแทนฝายส่ือสารองคกร ธนาคารอาคาร

สงเคราะห  

   เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณลดาวรรณ วัจนะสวัสด์ิ

พนักงานฯฝายส่ือสารองคกร ผูแทนฝายส่ือสารองคกรผูรับผิดชอบในการโฆษณาประชาสัมพันธ

ของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ การโฆษณาประชาสัมพันธของโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

    4.2.4.4.1 ปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธ ธนาคารฯเปนหนวยงาน

ของรัฐที่มีงบประมาณอยูอยางจํากัด การโฆษณา หรือประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑของธนาคารจึงมีคอนขางนอย   

     4.2.4.4.2 แนวทางแกไขปญหา 
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    1) นําเสนอปญหาใหผูบริหารระดับสูงทราบตอไป  ใหมีมาตรการ

วางแผนในการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน

ตอไป   

    2) เสนอใหจัดทีมงานเรงดําเนินการทําความเขาใจและรวมมือกับบริษัท

รับสรางบาน ในการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑของธนาคารตอไป 

 สรุปผลการศึกษา 3  

   จากการสัมภาษณผูบริหาร 4 ฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห ที่เกี่ยวของกับ

โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B จํานวน 4 ราย เพื่อติดตามการดําเนินงาน และหาสาเหตุที่

จํานวนการปลอยสินเช่ือโครงการนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหที่ไมเปนไปตามเปาหมาย สรุปผล

การศึกษาที่สําคัญได  3 ดาน ดังนี้  

  1.ดานทั่วไปของผูใชบริการ  

     1.1 ลูกคาสวนใหญไมทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีบริการโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B  

   1.2 การติดตอขอสินเชื่อของลูกคา ยังไมได รับความสะดวกจากธนาคาร 

เนื่องจากยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง   

  2.ดานปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือ แบบ B  

   2.1 ปญหาระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือใชเวลามากกวาธนาคารพาณิชยอ่ืน  

   2.2 ปญหาในการติดตอกับธนาคารอาคารสงเคราะห การติดตอยุงยาก สาขาบาง

แหงไมทราบรายละเอียดของโครงการ ใชเอกสารประกอบการขอกูมากเกินไป   

  3. ดานสาเหตุที่ไมใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ B  

   3.1 บริษัทรับสรางบานมีธนาคารพาณิชยอ่ืนใหการรองรับ ติดตองายไมยุงยาก 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือเร็วกวาธนาคารอาคารสงเคราะห    

   3.2 บริษัทรับสรางบานไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือใหกับลูกคา 

จึงไมใชบริการ และไมมีการแนะนํา ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของธนาคารอาคารสงเคราะห  

 

   

   
   
 



บทที่ 5 

สรุปวิเคราะหผล และขอเสนอแนะ  

   

  การศึกษาเร่ือง โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการดําเนินงาน และ

หาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเช่ือโครงการนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหไมเปนไปตาม

เปาหมาย วามีเหตุปจจัยใดที่ทําใหผูที่ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางไมใชบริการ หรือใชบริการโครงการ

สินเช่ือโครงการนี้นอยมาก  และวัตถุประสงคอีกขอหนึ่ง  ก็คือ เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ

ดําเนินงานของโครงการใหเปนไปตามเปาหมาย เพื่อใหไดขอคนพบและเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  เพื่อใหประชาชนทั่วไปที่มีที่ดินอยูแลวสามารถมา

ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางกับธนาคารไดงายข้ึน  

  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและตามบันทึกทางระบบอิเล็กทรอนิกส
ของธนาคารอาคารสงเคราะห ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงเปน 4 กลุมคือ  

   1) ผูที่ขอสินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง(แบบ A) โดยมีประชากรทั้งหมด 

จํานวน 3,472 ราย โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาดานวัตถุประสงคประเภทการขอสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางที่เปนเฉพาะบานเด่ียว และทําเลที่อยูอาศัยใน 4 จังหวัด คือกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

ปทุมธานี และสมุทรปราการ  ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ความตองการ 

และปญหาของลูกคา ในการเลือกใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง(โครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ A)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะผูที่ทํานิติกรรมสัญญาเงินกูกับ ธนาคารอาคาร

สงเคราะห (ธอส.)ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 โดยใชแบบสอบถามสงไป

ยังกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมที่เหมาะสมกําหนดข้ึนตามสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ 

YAMANE กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ในการประมาณความคลาดเคล่ือนจากคาที่เปนจริงไม

เกิน + 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 359 ตัวอยาง  

   2) ผูที่ขอสินเช่ือโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B)  

โดยประชากรทั้งหมด จํานวน 28 ราย โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาดานวัตถุประสงคประเภท

การขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางที่ เปนเฉพาะบานเด่ียว และทําเลที่อยูอาศัยใน 4 จังหวัด คือ

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ  ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทาง

เศรษฐกิจ สังคม ความตองการ และปญหาของลูกคา จากการใชสินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก
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สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

(โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะผูที่ทํานิติกรรม

สัญญาเงินกูกับ ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.)ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 

2549 โดยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษา

คร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด  28 ราย       

   3) ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน ที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบานที่รับ

สรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแตเดือน มกราคม 2548 - เดือนธันวาคม 2549

ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ความตองการ และปญหาของลูกคาของ

บริษัทรับสรางบาน ที่ใชและไมใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ 

B) ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะผูที่ทํานิติกรรมสัญญาเงินกูกับ ธนาคารอาคารสงเคราะห 

(ธอส.)ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 โดยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใช

แบบสอบถามเปนตัวกําหนด ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจาก

บริษัทที่ปลูกสรางบานใหกับลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหระหวางเดือน มกราคม 2548 - 

เดือน ธันวาคม 2549 ทั้งหมด จํานวน 9 บริษัท  

   4) ผูบริหาร ฝายงาน ที่เกี่ยวของกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใต

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B) ของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดศึกษาเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ รวมถึง

สาเหตุปญหาของผูใชบริการและแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห  โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนตัวกําหนด ขนาดของกลุมประชากร

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารของธนาคารอาคารสงเคราะหที่เกี่ยวของกับโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสราง แบบ B จํานวน 4 ฝายงาน ไดแก  

   -     ฝายประเมินราคาหลักทรัพย  

- ฝายสินเช่ือบุคคลทั่วไป  

- ฝายกิจการสาขา กทม.และปริมณฑล 

- ฝายส่ือสารองคกร  

   ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด 4 

ตัวอยาง 

  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาจนเสร็จเรียบรอยแลว โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS โดยนํามาแจกแจงความถี่ และคิดเปน    
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รอยละ แสดงเปนตารางและแผนภูมิ สวนการวิเคราะหตัวแปรสําคัญจะใชรูปแบบของตาราง

ความสัมพันธ(Crosstabs) และนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย และพิจารณาความสัมพันธโดยใช

หลักการทางทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวของมาชวยในการวิเคราะหผลการศึกษา  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาสาเหตุปญหา สามารถสรุปได 2 ดาน ดังนี้       

- ดานธนาคาร 

   1) ธนาคารฯขาดการติดตอประสานงานรวมมือกับบริษัทรับสรางบาน ในการ

โฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร ใหผูบริโภคทั่วไปไดทราบ  

    2) การประสานงานติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานภายในของธนาคารเอง ที่

ใหบริการโครงการสินเช่ือแบบ B  ยังมีการติดตอประสานงานกันไมดี บางสาขาไมทราบวามี

โครงการสินเช่ือแบบ B ทําใหลูกคาไมไดรับความสะดวกจึงไมใชบริการ     

   3) กระบวนการในการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะหยังมีความลาชา

ใชเวลากวาสถาบันการเงินอ่ืนๆ  

    4) ระเบียบสินเช่ือดานเอกสารประกอบการกู ไมสอดคลองตอความตองการของ

ผูกู โดยใชเอกสารประกอบการกูมากเกินไป  

   5) ธนาคารฯไมมีหนวยงานหรือทีมงานเฉพาะในการรับผิดชอบดูแล ประสานงาน

กับบริษัทรับสรางบานหรืออํานวยความสะดวกใหลูกคาโดยตรง 

  - ดานผูบริโภค  

   1) ราคาบานของบริษัทรับสรางบานสวนใหญมีราคาสูง ทําใหลูกคาคิดวา บานที่

กอสรางโดยบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน มีราคาสูงกวา บานที่

กอสรางโดยผูรับเหมาทั่วไป จึงไมใชบริการบริษัทรับสรางบาน   

   2) บริษัทรับสรางบานสวนใหญจะมีธนาคารพาณิชย รองรับอยูซึ่งจะมีการติดตอ

ที่ไมยุงยาก อนุมัติสินเช่ือไดรวดเร็วกวาธนาคารอาคารสงเคราะห  

   3) ในการติดตอขอสินเช่ือกับธนาคารอาคารสงเคราะห มีความยุงยากไมมี

หนวยงาน ที่จะประสานงานโดยตรง   

   4)บริษัทรับสรางบานไมไดรับความสะดวกจากธนาคารฯ ในการติดตอขอสินเชื่อ

ใหกับลูกคา จึงไมแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ใหกับลูกคา

ทราบ  
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5.2 อภิปรายผล  
 

  จากการศึกษาเร่ืองโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบานในคร้ังนี้  โดยการศึกษาไดแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานกับธนาคารฯ ซึ่งปลูกสรางบานโดยบริษัท

รับสรางบาน และกลุมที่สรางบานโดยไมใชบริษัทรับสรางบาน ซึ่งการศึกษาปจจัย สาเหตุความ

ตองการใชและไมตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห ของกลุมตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกรุงเทพและปริมณฑล พบวา สาเหตุที่มี

ผูใชบริการสินเช่ือโครงการนี้นอย ทําใหปลอยสินเช่ือไมเปนไปตามเปาที่คาดไว คือ 

   1.ประชากรกลุมตัวอยางที่ปลูกสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใชบริษัท

รับสรางบาน ทั้ง 2 กลุม สวนใหญจะไมทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B  ซึ่งเปนความรวมมือกันระหวางธนาคารฯกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จะเปน

ประโยชนสําหรับผูที่ใชบริการสินเช่ือโครงการนี้ก็คือ ผูกูจะไดรับสิทธิพิเศษกวาการใชบริการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบเดิม ราคาประเมินอาคารจะไดตามสัญญาที่ทําไวกับบริษัท การรับเงินงวดแรกก็

จะไดรับในวันทํานิติกรรมไมเกินรอยละ 15 ของวงเงินกูแตไมเกินรอยละ 20 ของราคาท่ีดิน โดยไม

ตองมีผลงานการกอสราง และธนาคารจะไมคิดดอกเบ้ียในอัตราบวก รอยละ 0.50 ของวงเงินกู  

   2. สาเหตุที่ไมทราบ ก็เพราะธนาคารฯไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหทราบมา

กอน และไมไดรับรูขาวสารไมมีผูใดแนะนํา แตหากทราบมากอนสวนใหญก็มีความตองการที่จะใช  

กลุมประชากรสวนใหญที่ปลูกสรางบานโดยไมใชบริษัทรับสรางบานจะมีปญหาในการปลูกสราง

บานมากกวากลุมประชากรที่ปลูกสรางบานโดยบริษัทรับสรางบาน ซึ่งไมพบวามีปญหาในการ

ปลูกสรางเลย  สวนใหญกลุมประชากรตัวอยางที่ตองการใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห จะสรางบานที่ระดับราคาบาน 1,000,001 – 2,000,000 บาท สวน

ประชากรกลุมตัวอยางที่ไมตองการใชบริการ จะสรางบานที่ระดับราคาบาน ไมเกิน 1,000,000 

บาท  และจะสรางบานตามแบบของการจางสถาปนิกและแบบจากสํานักงานเขต แตจากการ

สังเกต สวนใหญระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน จะอยูในระดับราคาบาน 2,000,000 บาท 

ถึง มากกวา 3,000,000 บาท  ซึ่งผูที่ตองการใชบริการสวนใหญจะมีอาชีพ ลูกจางบริษัทเอกชน

โดยจะขอและไดรับอนุมัติอยูในวงเงินกู 1,000,000 – 2,000,000 บาท และมีรายไดตอครัวเรือน

ในชวงระดับ มากกวา 50,000 บาท ซึ่งหากพิจารณาหลักเกณฑในการใหสินเช่ือของธนาคารฯก็

สามารถที่จะกูปลูกสรางบานในราคาของบริษัทรับสรางบานได  
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   3.สาเหตุที่กลุมประชากรตัวอยางไมใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางภายใต

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห อีกประการหนึ่งก็เนื่องจากมีการใชบริการธนาคารพาณิชยทั่วไปตามที่บริษัทรับสราง

บานแนะนําเปนอันดับหนึ่ง เพราะบริษัทรับสรางบานสวนใหญจะมีธนาคารพาณิชยใหการ

สนับสนุนอยู ซึ่งจะมีข้ันตอน ระเบียบการใหสินเชื่อไมยุงยาก มีระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อที่

รวดเร็ว และมีขอเสนอใหกับลูกคาที่ดีกวาธนาคารอาคารสงเคราะห  และสวนใหญลูกคาของ

บริษทัรับสรางบานจะปลูกสรางดวยเงินออมของตัวเองที่มีอยูแลว  

   จากการศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหทราบวาสาเหตุของการที่มีผูมาใชบริการโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะหมีจํานวนนอยมาก ก็เนื่องมาจากการบริหารการตลาด

ของธนาคารฯ ซึ่งขาดสวนผสมทางการตลาด ปจจัยหลักก็  คือ การสื่อสาร การโฆษณา

ประชาสัมพันธ รองลงมาก็จะเปนเร่ืองการบริการที่ไมคอยจะสนองตอบตออุปสงคของลูกคา ใน

เร่ืองระเบียบเกี่ยวกับเอกสารที่ใชประกอบการกู ทําใหโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานของ

ธนาคารอาคารสงเคราะหยังไมประสบผลสําเร็จ ซึ่งจะสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธีระศักด์ิ บุญ

วาสนา(2546)ซึ่งไดศึกษาปจจัยในการเลือกบริษัทรับสรางบานที่สนองตออุปสงคที่อยูอาศัยของผู

ที่สรางบานบนที่ดินของตนเอง:กรณีศึกษาบานเด่ียวในเขตทวีวัฒนาในชวงปลายป พ.ศ. 2545 ผล

การศึกษาพบวา การดําเนินการตลาดนั้นมีความสัมพันธกับอุปสงคและพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภค โดยแบงแยกผูที่สรางบานบนที่ดินของตนเองออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูใชบริษัทรับสราง

บาน และไมใชบริษัทรับสรางบาน ผูบริโภคทั้ง 2 กลุมจะพิจารณาเลือก บริษัทรับสรางบานจากส่ือ

โฆษณาในนิตยสาร และสํานักงานของผูประกอบการ เปนลําดับแรก โดยผูบริโภคสวนใหญจะ

เลือกสถานประกอบการที่อยูใกลกับสถานท่ีกอสรางเปนหลัก แตถาไมมีสถานประกอบการที่มี

ความนาเช่ือถืออยูใกลพื้นที่กอสราง ผูบริโภคจะเลือกบริษัทรับสรางบานที่มีความนาเช่ือถือ

มากกวา  และจากการสังเกตผูใชบริการรับสรางบานสวนใหญประมาณ 60% จะใชเงินออมตัวเอง

ทั้งหมดในการปลูกสรางบานโดยไมขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเลย สวนอีก 40% จะขอสินเชื่อ

จากสถาบันการเงิน ซึ่งภาพโดยรวมของตลาดรับสรางบานในชวงป พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2549 มี

ปริมาณเพิ่มมากข้ึน ยอดสรางบานของสมาคมธุรกิจรับสรางบานในป พ.ศ. 2548 จํานวน 1,161 

หนวย มูลคา 3,837  ลานบาท และในป พ.ศ. 2549 จํานวน 1,185 หนวย มูลคา 3,913 ลานบาท13 

ซึ่งถาคิดเปนสัดสวนของผูที่ตองใชบริการสินเชื่อปลูกสรางตอป เพียงรอยละ 40 มูลคายอดสราง

บานลูกคากลุมนี้ของบริษัทรับสรางบานในปพ.ศ.2548 จะเหลือเพียง 1,534.8 ลานบาท และในป 

พ.ศ. 2549 จะเหลือเพียง 1,565.2 ลานบาท เม่ือเทียบกับการคาดเปาสินเช่ือของธนาคารในลูกคา

                                                 
13 ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห, “ยอดสรางบานสมาคมธุรกิจรับสรางบานป พ.ศ. 2547-พ.ศ.2549,” (2550) 
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กลุมนี้สูงถึงปละ 2,500 ลานบาท จึงทําใหผูวิจัยพบวาการคาดเปาสินเช่ือของธนาคารอาจจะ

สูงเกินไปจากความเปนจริง  
  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาเร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือของธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในคร้ังนี้  มีประเด็นนาสนใจที่นํามาเปน

ขอเสนอแนะดังนี้ 

   1. จากการศึกษาพบวา ประชากรกลุมที่ปลูกสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใช

บริษัทรับสรางบาน ทั้ง 2 กลุม สวนใหญจะไมทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน เนื่องมาจากธนาคารฯขาดความรวมมือกับบริษัทรับสราง

บานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งบริษัทไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับ

ธนาคารฯ จึงไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคาทราบและใชบริการของธนาคารอาคาร

สงเคราะหหรือมีแตนอยมาก เห็นควรเสนอใหธนาคารฯเรงติดตอรวมมือกับบริษัทรับสรางบานที่

เปนสมาชิกสมาคมฯในการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆใหลูกคารูจักสินเช่ือโครงการ

ของธอส.มากข้ึนและเปนไปอยางตอเนื่อง  

   2. เสนอใหธนาคารจัดต้ังฝายงานหรือหนวยงานกํากับดูแลติดตอประสานงานอํานวย

ความสะดวกในการขอสินเช่ือกับบริษัทรับสรางบานโดยตรง  

  3.เสนอใหธนาคารผอนผันระเบียบเงื่อนไขเกี่ยวกับเร่ืองเอกสารในการยื่นขอสินเช่ือ หรือ

อาจจะแกระเบียบสินเช่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาตามความเหมาะสม 

 4. เสนอใหธนาคารทํางานในเชิงรุกใหฝายงานที่กํากับดูแลติดตอประสานงานอํานวย

ความสะดวกในการขอสินเช่ือกับบริษัทรับสรางบานอยางใกลชิด  

  5. เสนอใหธนาคาร มีการมีการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบานใหมากข้ึน 

   6. ในการคาดเปาสินเช่ือธนาคารควรมีการศึกษาตลาดใหรอบครอบ และใหเหมาะสมกับ

ความเปนจริง 

   
5.4 ขอคิดเห็นของผูวิจัย  
 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา ผูบริโภคที่สรางบานโดยผูที่ไมใชบริษัทรับสรางบาน 

สวนใหญจะมีปญหาบานสรางไมเสร็จตามสัญญา และคุณภาพของวัสดุกอสราง ฝมือชางกอสราง

ไมไดมาตรฐาน ซึ่งเปนปญหาสําคัญของผูบริโภค สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ควรมีกรอบควบคุม 
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จรรยาบรรณวิชาชีพ แกบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิก เพื่อเปนการยกมาตรฐาน และสราง

ความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคและสถาบันการเงินตางๆที่ใหการสนับสนุน โดยเสนอปญหา แนวทาง

ปฏิบัติ และบทลงโทษสําหรับบริษัทรับสรางบานที่ไมยึดผลประโยชนของผูบริโภคเปนหลักให

ชัดเจน แกภาครัฐเพื่อพิจารณาเปนกฎหมายที่เหมาะสมควบคุมและลงโทษตอไป  

   
 5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
  การศึกษา โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการดําเนินงานของโครงการฯเพื่อหาสาเหตุที่จํานวนการ

ปลอยสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมายและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของโครงการฯ จาก

การศึกษายังพบวา มีประเด็นที่นาสนใจและนาจะมีการศึกษาคร้ังตอไปคือ 

  5.5.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับ ปญหาและสาเหตุการคางชําระหนี้ของผูกูโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
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ภาคผนวก ก.   แบบสอบถามวิทยานิพนธเรื่อง 

"โครงการสินเช่ือปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ
รับสรางบาน" ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

1.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย        ลงใน           ที่ตองการและเติมคําลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 

2. แบบสอบถามที่ทานไดกรอกเรียบรอยแลว กรุณาพับและสงถึงตัวกระผม ซึ่งไดจัดเตรียมไวใหเรียบรอยแลว

(ดานหลังแบบสอบถามชุดนี้) และขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหของทานที่สละเวลากรอก

แบบสอบถามในคร้ังน้ี                 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของผูที่ใชบริการสินเชื่อเพือ่ปลูกสรางธนาคารอาคาร
สงเคราะห 
 

1. เพศ                                                                                                                                                   

     1.          ชาย                    2.       หญิง 
 

2. อาย ุ                                                                                                                      

     1.           ไมเกิน  24 ป            2.           25 – 34 ป          3.         35 – 44 ป                                         

      4.          45 – 54 ป              5.           55 ปข้ึนไป                                                                         
 

3. สถานภาพสมรส 

     1.         โสด                    2.         สมรส 

     3.         หยา                   4.         อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
 

4. ระดับการศึกษาของทาน                                                                                       

      1.         มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ตํ่ากวา                                                                           

      2.         ปวช.  ปวส.  อนุปริญญา                                                                                           

      3.         ปริญญาตรี                                                                                                               

      4.         ปริญญาโท                                                                                                               

      5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................                                                                        
 

 

 

 

 

แบบสอบถามชุดที ่      

               ID 

  เจาหนาที ่

        A1 

 

        A2 

 

 

 

        A3 

 

 

 

        A4 
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5. อาชพี                                                                                 

     1.         เจาของกิจการ,ธรุกิจสวนตัว 

     2.         ลูกจางบริษัทเอกชน 

     3.         ขาราชการ 

     4.         รัฐวิสาหกิจ 

     5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

 

6. รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน                                                                        

     1.         ไมเกิน 10,000 บาท                                                                                      

     2.         10,001 – 20,000 บาท                                                                                               

     3.         20,001 – 30,000 บาท                                                                                                

     4.         30,001 – 40,000 บาท                                                                                               

     5.         40,001 – 50,000 บาท                                                                                               

     6.         มากกวา 50,000 บาท                                                                                               
      

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับรปูแบบกรบรกิารท่ีผูบริโภคตองการ 
 
7. บานของทานกอสรางโดยใคร                                                                                             

     1.         ผูรับเหมาทัว่ไปทีไ่มไดเปนบริษัท                              

     2.         บริษัทที่รับสรางบาน โปรดระบุชื่อ..................................... 

     3.         อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 
 

8. แบบบานทีท่านสรางเปนแบบใด 

     1.         แบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานมีอยูแลว 

     2.         ออกแบบใหมโดยสถาปนิกทีจ่างเอง 

     3.         ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน 

     4.          ขอแบบจากสํานักงานเขตที่มอียูแลว 

     5.          อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 

 

 

 

 

 

       A5 

         

 

 

 

 

 

       A6 

 

 

 

 

 

 

        

 

      

        B1 

 

 

 

        B2 
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9. ระดับราคาบานที่ทานสราง                                                                                

     1.          ไมเกิน 1,000,000 บาท                                                                                            

     2.          1,000,001 – 2,000,000 บาท                                                                                    

     3.          2,000,001 – 3,000,000 บาท                                                                                    

     4.          3,000,001 – 5,000,000 บาท                                                                                    

     5.          มากกวา 5,000,000 บาท                                                                                          
 

10. ทานมีปญหาอยางไรบางกับผูที่รับสรางบานใหกับทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                       

        1.        บานไมเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด                                                                          

        2.        ฝมือชางไมไดมาตรฐาน                                                                                                  

        3.        วสัดุกอสรางไมเปนไปตามที่กาํหนด 

 4.          ไมมีปญหา 

 

11. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1.        อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงนิอ่ืน                                                                                 

      2.        เปนธนาคารที่ใหบริการดานสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ 

      3.        หลักเกณฑการใหสินเช่ือไมยุงยาก 

      4.        พนักงานธนาคารฯใหบริการแนะนําปรึกษาดี 

      5.        อ่ืนๆโปรดระบุ...................................................... 

 

12. ทานขอกูเงินจากธนาคารในวงเงนิเทาใด 

      1.         ไมเกิน 1,000,000 บาท 

      2.         1,000,001 – 2,000,000 บาท                 

      3.         2,000,001 – 3,000,000 บาท 

      4.         3,000,001 – 5,000,000 บาท 

      5.         มากกวา 5,000,000 บาท 

 

13. ทานไดรับอนุมัติเงนิกูตามที่ขอกูหรือไม                                                              

      1.         ไดตามที่ขอกู                                                                                                            

      2.         ไดนอยกวาที่ขอกู                                                                                                      
 

     

        B3 

 

 

 

 

 

    B4 

 

 

 

 

 

 

   B5 

 

 

 

 

 

 

        B6 

 

 

 

 

 

        B7 
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14. ระยะเวลาที่ทานไดรับการอนุมัติเงนิกู 

      1.           นอยกวา 1 เดือน 

      2.           1-2 เดือน 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับการรับรูขาวสารของลูกคาในโครงการสนิเชื่อเพื่อปลกูสรางบาน
ภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกจิรับสรางบาน 
15. ทานทราบหรือไมวาธนาคารอาคารสงเคราะห มี “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใต

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ซึ่งเปนโครงการให

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานแกทานโดยธนาคารรวมกับบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ทานจะไดรับสิทธิพิเศษตางจากโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางเดิม คือ 

  1. ราคาประเมินของราคาอาคาร จะประเมินใหโดยใชราคาตามสัญญาที่ทํากับบริษัทรับ

สรางบาน 

  2. การแบงจายเงินงวด งวดแรกทานจะไดรับในวันทํานิติกรรมไมเกินรอยละ 15 ของวงเงิน

กูแตไมเกิน รอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน โดยท่ีไมตองมีผลงานการกอสรางหรือมีผลงานการ

กอสรางไมถึงรอยละ 20 สวนที่เหลือจายตามงวดสัญญารับสรางบาน และไมคิดอัตราดอกเบี้ย

บวก ซึ่งจะตางจากสินเช่ือปลูกสรางปกติทั่วไป โดยราคาประเมินจะเปนไปตามที่ธนาคารประเมิน 

และการแบงจายเงินงวดจะเปนไปตามที่ธนาคารกําหนด เงินงวดแรกจะไดรับตอเมื่อทานไดปลูก

สรางอาคารแลวเสร็จคือ งานฐานราก คานคอดิน และเสาชั้นที่ 1 หรือไมตํ่ากวารอยละ 20 ของงาน

การกอสรางอาคาร สวนงวดตอไปจะไดรับตามงานกอสรางจริงที่แลวเสร็จ หากทานตองการรับใน

งวดแรกโดยที่ไมผลงานการกอสรางหรือผลการกอสรางยังไมถึงรอยละ 20 ธนาคารจะคิดดอกเบ้ีย

บวกรอยละ 0.50 บาท  

  3. ยกเวนคาธรรมเนียมการขอสินเช่ือ  

         1.            ทานทราบ                                                   

         2.            ทานไมทราบ           
 
16. กรณีทีท่ราบวาธนาคารมี “โครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมอืระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสาคมธุรกิจรับสรางบาน”  ทานทราบจากแหลงใด 

         1.            สอบถามจากทางธนาคาร 

         2.            จากการแนะนําของบริษทัรับสรางบาน 
 
 
 

      B9 

 

 

 

 

      B10 

 

 

 

 

 

 

                 

 

  B8 
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กรณีทีไ่มไดใชโครงการสนิเชื่อเพื่อปลกูสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร
อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
17.  กรณีที่ทานไมไดเลือกใช “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมอืระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบาน” เนื่องจากการ  “ไมทราบ”  วามีโครงการนี้

อยู  ทานคิดวามีสาเหตุจากอะไร   

         1.         บริษัทรับสรางบาน ไมแนะนําไมมีโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือตางๆใหลูกคาทราบมา

กอนหรือมีก็นอยมาก    

         2.         ไมทราบมากอนวาธนาคารมีโครงการสินเชื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกจิรับสรางบาน 

         3.         วงเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติไมสามารถจางบริษทัรับสรางบานได  

 

18. หากทาน “ทราบ” วามี “โครงการปลูกสรางบานภายใตความรวมมอืระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ตามขอที่ 13   ทานจะใชหรือไม 
     1.           ใช  เพราะ.......................                  2.        ไมใช  เพราะ.................. 
                       ไดวงเงินอนุมัติตามตองการ                                      ราคาบานของบริษัทสูงเกินไป 

                       ไดสิทธิพิเศษกวาดีกวาสินเชื่อปกติทัว่ไป                    วงเงินท่ีไดรับไมสามารถจางบริษัทรับสรางบานได 

                        อื่นๆโปรดระบุ......................................                   อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 

 

19. ทานตองการอยากใหธนาคารมีการปรับปรุงเกณฑในการใหสินเช่ือเพื่อปลูกสรางในขอใดบาง 

       1.         ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ              2.         เกณฑอนุมัติวงเงนิสินเช่ือใหสูงข้ึน                 

       3.         ใหสิทธิพิเศษอัตราดอกเบ้ียตํ่าลง          4.         อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

 

20. ทานพบปญหาใดบางในการใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห  

      1.         การอนุมัติวงเงนิลาชา                       2.         การอนุมัติวงเงนินอยเกนิไป            

      3.         การตรวจสอบจายเงินงวดลาชา         4.         อ่ืนโปรดระบุ..................... 
  
 

 

 

 

 

 

   B11 

 

 

 

   

 

 

 

  B12 

 

 

 

 

    

 

   B13 
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ภาคผนวก ข.  แบบสอบถามวิทยานิพนธเรื่อง 
"โครงการสินเช่ือปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน" ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

1.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย      ลงใน            ที่ตองการและเติมคําลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 

2. แบบสอบถามที่ทานไดกรอกเรียบรอยแลว กรุณาพับและสงถึงตัวกระผม ซึ่งไดจัดเตรียมไวใหเรียบรอยแลว

(ดานหลังแบบสอบถามชุดนี้) และขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหของทานที่สละเวลากรอก

แบบสอบถามในคร้ังน้ี                 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของผูที่ใชบริการสินเชื่อเพือ่ปลูกสรางธนาคารอาคาร
สงเคราะห 

1. เพศ                                                                                                                                                   

     1.           ชาย       2.          หญิง 
 

2. อาย ุ                                                                                                                      

     1.           ไมเกิน  24 ป           2.         25 – 34 ป      3.        35 – 44 ป                                         

     4.          45 – 54 ป             5.         55 ปข้ึนไป                                                                         
 

3. สถานภาพสมรส 

     1.         โสด                     2.         สมรส 

     3.          หยา                   4.          อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
 

4. ระดับการศึกษาของทาน                                                                                       

      1.         มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ตํ่ากวา                                                                           

      2.         ปวช.  ปวส.  อนุปริญญา                                                                                           

      3.         ปริญญาตรี                                                                                                               

      4.         ปริญญาโท                                                                                                               

      5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................                                                                        
 

5. อาชพี                                                                                 

      1.         เจาของกิจการ,ธุรกิจสวนตัว 

      2.         ลูกจางบริษัทเอกชน 

      3.         ขาราชการ 

      4.         รัฐวิสาหกิจ 

      5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

แบบสอบถามชุดท่ี     
               ID 

เจาหนาที ่

        A1 

 

        A2 

 

 

 

        A3 

 

 

         

        A4 

 

 

 

 

 

 

        A5 
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6. รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน                                                                        

     1.         ไมเกิน 10,000 บาท                      2.         10,001 – 20,000 บาท                                                      

     3.         20,001 – 30,000 บาท                 4.         30,001 – 40,000 บาท                                                       

     5.         40,001 – 50,000 บาท                 6.         มากกวา 50,000 บาท                                                        

      
สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับรปูแบบกรบรกิารท่ีผูบริโภคตองการ 
7. บานของทานกอสรางโดยใคร                                                                                             

     1.         ผูรับเหมาทัว่ไปทีไ่มไดเปนบริษัท                              

     2.         บริษัทที่รับสรางบาน โปรดระบุชื่อ..................................... 

     3.         อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

 

8. แบบบานทีท่านสรางเปนแบบใด 

     1.         แบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานมีอยูแลว 

     2.         ออกแบบใหมโดยสถาปนิกทีจ่างเอง 

     3.         ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน 

     4.          ขอแบบจากสํานักงานเขตที่มอียูแลว 

     5.          อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

9. ระดับราคาบานที่ทานสราง                                                                                

     1.          ไมเกิน 1,000,000 บาท                                                                                            

     2.          1,000,001 – 2,000,000 บาท                                                                                    

     3.          2,000,001 – 3,000,000 บาท                                                                                    

     4.          3,000,001 – 5,000,000 บาท                                                                                    

     5.          มากกวา 5,000,000 บาท                                                                                          

 

10. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     1.        อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงนิอ่ืน                                                                                 

     2.        เปนธนาคารที่ใหบริการดานสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ 

     3.        หลักเกณฑการใหสินเช่ือไมยุงยาก 

     4.        พนกังานธนาคารฯใหบริการแนะนําปรึกษาดี 

     5.        อ่ืนๆโปรดระบุ...................................................... 

        A6 

 

 

 

     

        B1 

 

 

 

 

   

        B2 

 

 

 

 

 

           

        B3 

 

 

 

 

 

    

  

B4 
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11. ทานขอกูเงินจากธนาคารในวงเงนิเทาใด 

     1.         ไมเกิน 1,000,000 บาท 

     2.         1,000,001 – 2,000,000 บาท                 

     3.         2,000,001 – 3,000,000 บาท 

     4.         3,000,001 – 5,000,000 บาท 

     5.         มากกวา 5,000,000 บาท 

 

12. ทานไดรับอนุมัติเงนิกูตามที่ขอกูหรือไม                                                              

     1.         ไดตามที่ขอกู                                                                                                            

     2.         ไดนอยกวาที่ขอกู                                                                                                      
 
13. ระยะเวลาที่ทานไดรับการอนุมัติเงนิกู 

     1.         นอยกวา 1 เดือน 

     2.         1-2 เดือน 

 

14. ทานทราบมากอนหรือไมวาธนาคารอาคารสงเคราะห ม ี “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบาน

ภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบาน”  

        1.         ทานทราบ                                                   

        2.         ทานไมทราบ           

 
กรณีทีใ่ชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร
สงเคราะหกบัสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
15. กรณีทีท่ราบวาธนาคารมีโครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสาคมธุรกิจรับสรางบาน   ทานทราบจากแหลงใด 

        1.         สอบถามจากทางธนาคาร 

        2.         จากการแนะนาํของบริษัทรับสรางบาน 

 

16. กรณีที่ใชบริษัทรับสรางบาน บริษัทไดปลูกสรางบานใหทานไดตามความตองการหรือไม 

       1.        ไดตามตองการ      2.        ไมไดตามตองการ 

                                ไมได เพราะอะไร โปรดระบุ...................... 
 

 

           

     B5 

 

 

 

 

                 

     B6 

 

 

 

     B7 

 

   

         

 

     B8 

           

 

         

         

 

 

     B9 

 

 

             

      

     B10 
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17. ทานมีปญหาอยางไรบางจากการใชบริษัทรับสรางบาน                                       

       1.        บานไมเสร็จตามเวลาที่กาํหนด                                                                          

       2.        ฝมือชางไมไดมาตรฐาน                                                                                                  

       3.        วสัดุกอสรางไมเปนไปตามที่กาํหนด                                                                              

       4.        อ่ืนๆโปรดระบุ....................................                                                                           
                                                                     

18. ทานคิดวาการธนาคารอาคารสงเคราะหมี “โครงการสินเช่ือปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” มีประโยชนตอทานหรือไมอยางไร                          

       1.         ไมมีประโยชน    เพราะไมไดใช                                                                        

       2.         มีประโยชน                                                                                                                     

                    แตมีประโยชนนอย เพราะ...............................................                                               

                    มีประโยชนมาก เพราะ...............................................                                                    

       3.         อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................                           
                                 

19. ปญหาทีท่านพบจากการใชบริการสินเช่ือ “โครงการปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบาน”   ของธนาคารอาคารสงเคราะห (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

        1.         พนกังานบริการไมสุภาพ 

        2.         การใหบริการลาชา ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือใชเวลานาน 

        3.         ใชหลักฐานในการยืน่ขอสินเช่ือจํานวนมาก 

        4.         ธนาคารอนุมติัวงเงินสินเช่ือนอยเกนิไป 

        5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 

20. ทานเหน็วาธนาคารควรปรับปรุงบริการในการใหสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางอยางไรบาง 

        1.         การบริการของพนักงาน การติดตอสอบถามและประชาสัมพันธ 

        2.         ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือใหรวดเร็ว 

        3.         วงเงินอนุมัติสินเช่ือนอยไป 

        4.         อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................... 

 

     B11 
 

 

 

 

 

 

     

     B12 

 

 

 

 

 

 

 

  B13 

 

 

 

 

 

 

  B14 
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ภาคผนวก ค.    
แบบสัมภาษณบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ที่สรางบานใหกับผูที่ใช
บริการโครงการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับ
สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ชวงเดือนมกราคม  พ.ศ. 2548 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ในกทม.และ

ปริมณฑล ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

 
ขอมูลทัว่ไปของผูใชบริการบริษัทของทาน  
1. อายุของลูกคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (      )  1. ไมเกิน 24 ป             (      )  2. 25-34  ป             (      )  3. 35ปข้ึนไป      

 

2. อาชพีหลักของลูกคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (      )  1. เจาของกกิาร,ธรุกิจสวนตัว       (      )  2. ลกูจางบริษัทเอกชน           

     (      )  3. ขาราชการ                              (      )  4. รัฐวิสาหกิจ                                

 

3. รายไดตอครัวเรือน/เดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. นอยกวา 30,000 บาท       (      )  2. 30,001-50,000 บาท        

    (      )  3. มากกวา 50,0000 บาท 

 

4. แบบบานทีลู่กคาทานปลกูสรางเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. แบบมาตรฐานของบริษัท    (      )  2. ใหบริษัทออกแบบใหม     

     (      ) 3. แบบที่นาํมาเอง 

 

5.ราคาบานของบริษัทที่ปลูกสรางใหกับลูกคาทัว่ไป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. ไมเกิน 1,000,000 บาท                  (      )  2. 1,000,001-2,000,000 บาท        

    (      )  3. 2,000,001-3,000,000 บาท           (      )  4. มากกวา 3,000,000 บาท 

 

6.ราคาบานของบริษัทที่ปลูกสรางใหกับลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบาน 

ของ ธอส. (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. ไมเกิน 1,000,000 บาท                  (      )  2. 1,000,001-2,000,000 บาท        

    (      )  3. 2,000,001-3,000,000 บาท           (      )  4. มากกวา 3,000,000 บาท 

 

แบบสอบถามชุดที ่      
                     ID 

  เจาหนาที ่

     A1 

 

 

     A2 

 

 

 

     A3 

 

 

 

    A4 

 

 

 

     A5 

 

 

 

 

      A6 
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            A7   

 

 

           A8 

 

 

 

           A9 

 

     A10 

 

 

 

 

    A11 

 

 

 

 

    A12 

 

 

 

 

 

         A13 

 

 

 

         A14 

 

 

 

7.ลูกคาของทานใชสินเช่ือกบัสถาบันการเงินหรือไม  

    (      )  1. ใช               (      )  2. ไมใช                     

 

8. ลูกคาของทานเลือกใชสถาบันการเงนิโดย  

    (      )  1. บริษัทแนะนํา                (      )  2. ลกูคาเลือกเอง 

 

9.ลูกคาของทานที่ใชบริการสินเช่ือกับสถาบันการเงนิคิดเปนรอยละเทาใดของลูกคาทั้งหมด 

รอยละ.............................................                         

 

10. ลูกคาของทานขอสินเช่ือกับสถาบันการเงินใดในการปลูกสรางบาน  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. ธนาคารอาคารสงเคราะห       (      )  2. ธนาคารพาณิชยทั่วไป       

    (      )  3. สถาบันการเงินอ่ืนๆ 

 

11. ระยะเวลาที่ลูกคาของทานไดรับการอนุมัติเงนิกูจากธนาคารพาณชิยทัว่ไป  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)      

    (      ) 1. นอยกวา 1 เดือน 

    (      ) 2. 1-2 เดือน 

 

12. ระยะเวลาที่ลูกคาของทานไดรับการอนุมัติเงนิกูจากธนาคาอาคารสงเคราะห  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)      

    (      ) 1. นอยกวา 1 เดือน 

    (      ) 2. 1-2 เดือน 

 

13.ลูกคาของทานรูจักโครงการสินเช่ือเพือ่ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะหหรือไม 

    (      )  1. รูจัก                 (      )  2. ไมรูจัก 

 

14. บริษัทไดแนะนําสินเช่ือปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะหหรือไม 

    (      )  1. แนะนํา             (      )  2. ไมแนะนาํ 
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15.ลูกคาของทานไดใช หรือไมใชสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห เพราะเหตุใด 
   (      )  1. ใชเพราะ                            (      )  2. ไมใชเพราะ 
                     ติดตอยื่นกูงายไมยุงยาก                              ติดตอขอกูยุงยาก 

                     ดอกเบี้ยถูกกวาสถาบันอ่ืน                            ระยะเวลาในการอนุมัติใชเวลานาน 

                     จะไดวงเงินอนุมัติตามตองการ                      เอกสารยุงยากใชมากเกินไป 

                     ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว                      อ่ืนๆ 

                     อ่ืนๆ 

 

 16.ทานมีปญหาอยางไรบางในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบานของธนาคารอาคาร

สงเคราะห  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. สถานที่ยืน่กู                                 

    (      )  2. เอกสารในการขอสินเช่ือมากเกินไป     

    (      )  3. ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ    

    (      )  4. พนักงานธนาคาร(สาขา)ไมทราบรายละเอียดของโครงการ         

    (      )  5.อ่ืนๆ 

 

17.ทานคิดวาธนาคารควรปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบานอยางไรบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. ควรผอนผันระเบียบเกี่ยวกับเร่ืองเอกสารลงบาง เชนแบบกอสราง และสัญญาจาง                            

ที่ตองใชฉบับจริง ควรใชแบบรางไดกอน                  

    (      )  2. ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือควรรวดเร็วกวานี ้

    (      )  3. ควรมีทีมงานเฉพาะ สถานที่ติดตอยื่นกู ที่ติดตอไดสะดวกรวดเร็ว  

    (      )  4. อ่ืนๆ 
 

         A15 

     

 

 

 

 

 

 

 

         A16 

 

 

 

 

 

 

     

        A17 
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ภาคผนวก ง. 
บทสัมภาษณ 

   
    กลุมผูแทนฝายของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดทําการสัมภาษณผูแทน

ฝายงานที่เกี่ยวของทั้ง 4 ฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในดานของข้ันตอนการใหบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง (โครงการแบบ A) และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใต

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน (โครงการแบบ B) 

ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห และ

ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

บานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน และ

แนวทางแกไขปญหา โดยไดการสัมภาษณกลุมตัวอยางดังนี้ 

 
   ผูแทนฝายสินเชื่อ ธนาคารอาคารสงเคราะห  
   เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณเพลินจิตต แกวแดง ผูชวย

ผูอํานวยการสํานักพระราม 9 ทานเปนผูดูแลโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารอาคาร

สงเคราะห เกี่ยวกับ ความเปนมา ข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง (โครงการ

แบบ A) และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน (โครงการแบบ B) ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห และความตองการ ความพึงพอใจ และ

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบาน

ภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการศึกษา

สัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

 
    - ความเปนมาของโครงการ  
    ธนาคารฯเปดใหบริการสินเชื่อสําหรับผูซื้อบานทั่วไปมากวา 52 ปแลว ไดแบง

บริการดานสินเชื่อเปน 5 ประเภทหลัก คือ 1)เงินกูเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร  2)เงินกูเพื่อปลูกสราง 

หรือตอเติม ซอมแซม  3)เงินกูซื้อหองชุด  4)เงินกูไถถอนจํานองจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ และ5) กู

เพิ่มจากบัญชีเดิม ที่อยูระหวางการผอนชําระกับธนาคาร  สําหรับสินเชื่อปลูกสรางบานเปนสินเชื่อ

ประเภทหนึ่งที่ธนาคารไดใหความสําคัญ โดยไดเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปที่มีที่ดินอยูแลว

สามารถมาขอสินเช่ือกับธนาคารได ธนาคารไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนการใหบริการเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของประชาชนมาอยางตอเนื่อง และเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ.2548 
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ธนาคารไดมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางข้ึนมาอีก 1 โครงการ คือโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

บานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งเปน

สินเช่ือที่อาคารปลูกสรางโดยบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

  จากขอมูลของธนาคาร การกูเงินเพื่อปลูกสรางอาคารมีสัดสวนการกู และ NPL 

เม่ือเปรียบเทียบกับสินเช่ือรวมทั้งธนาคาร ตํ่ากวาการกูเงินเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร และแนวโนม

บานสรางเองที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวาบานจัดสรร เพื่อใหธนาคารแขงขันกับสถาบันการเงิน

อ่ืนได และเพื่อขยายธุรกิจของธนาคาร จึงตองการดึงลูกคากลุมเปาหมายมาใชบริการสินเชื่อกับ

ธนาคารใหมากข้ึน  

 

   - ขั้นตอนการใหสินเชื่อ มีข้ันตอนการใหสินเช่ือดังนี้  

    1) ผูกูสามารถยื่นกูไดที่ ฝายสินเชื่อบุคคล(สํานักงานใหญ) หรือทุกสาขาของ

ธนาคารทั่วประเทศ 

    2) เอกสารประกอบการยื่นกู 

    2.1 ใบคําอนุญาตปลูกสรางบาน 

    2.2 แบบแปลนท่ีจะนําไปยื่นขออนุญาต  

    2.3 สําเนาโฉนดที่ดินที่จะปลูกสราง 

    2.4 เอกสารอ่ืนๆที่เปนไปตามระเบียบของสินเช่ือ 

   3) การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ฝายประเมินราคาหลักทรัพย

ของธนาคารฯเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทประเมินที่ธนาคารจัดจาง โดยมูลคาอาคารจะรับตาม

สัญญาจางกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน สวนราคาที่ดินจะประเมินราคา

ตามสภาพและทําเลที่ต้ังที่ดิน 

   4) นําเสนอขออนุมัติ  

   5) ทํานิติกรรมจํานอง โดยมีรายละเอียดการเบิกจายเงินงวด ในวันทํานิติกรรม 

ลูกคาจะไดรับเงินงวดตามสัญญาของบริษัท ไมเกิน 15%ของวงเงินกู แตไมเกิน 50%ของราคา

ที่ดิน งวดตอไปธนาคารฯจะแบงจายตามผลงานการกอสรางบาน โดยมีการตรวจสอบผลการ

กอสรางทุกงวด และใบอนุญาตกอสรางลูกคาจะตองนํามาแสดงตอธนาคารกอนรับเงินงวดที่ 2  

   6) อัตราดอกเบ้ีย อัตราดอกเบ้ียใชลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศธนาคาร  
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   - คุณสมบัติของผูกู  
    คุณสมบัติของผูกู  เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประชาชนทั่วไปที่มีรายได

จากการประกอบอาชีพประจําหรืออาชีพอิสระ   

 
- หลักเกณฑและเงื่อนไข ในการพิจารณาสินเชื่อ 

   หลักเกณฑและเงื่อนไขในการพิจารณาการใหสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมรับสรางบาน มีดังนี้  

   1) วงเงนิกู   

    1.1 พิจารณาตามเกณฑรายได  

    - กรณีอาชีพประจํา ใหกูไมเกิน 40 เทาของเงินเดือน  คาจาง คาครองชีพ

รวมถึงเงินที่ไดรับทุกเดือนเปนประจํา และอีก 15 เทาของรายไดอ่ืนที่ไดรับจากหนาที่การงานนั้น

เฉล่ียตอเดือน (ซึ่งจะไมรวมถึงคาคาพาหนะคารับรอง และเบ้ียเล้ียง) หรือรายไดอ่ืนๆที่เช่ือถือได 

    - กรณีอาชีพอิสระ  ใหกูไมเกิน 40 เทา ของรายไดรายเดือนเฉล่ียหัก

คาใชจายแลว หากประกอบอาชีพไมตรงตามวุฒิการศึกษา หรือประกอบธุรกิจอ่ืนๆซ่ึงเปนกิจการที่

ไมมั่นคงใหลดหลักประกันลงอีก 1 ใน 5 และพิจารณาใหกูตามเกณฑรายไดเทานั้น  

    ทั้ง 2 กรณี จะตองพิจารณาตามใบประเมินผล หากประเมินผลตามใบ

ประเมินผลแลวไมเพียงพอกับวงเงินขอกู  ใหพิจารณารายไดโดยนําเกณฑการคํานวณวงเงินใหกู

กําหนดเงินงวดไมเกิน 1 ใน 3 ของเกณฑรายได  

    1.2 ตามเกณฑหลักประกัน  

    - ไมเกินรอยละ 85 ของราคาประเมินที่ดิน  

    - ไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินกรณีรถยนตเขาไมถึงหลักประกัน 

    - ไมเกินรอยละ 100 ของการประมาณคากอสราง 

  2) ระยะเวลากู ไมเกิน 30 ป อายุผูกูรวมกับระยะเวลากูไมเกิน 70 ป 

    3) หลักประกัน โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก. 

   4) อัตราดอกเบ้ีย ใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัว หรือ คงที่ตามประกาศธนาคาร 

   5) การเบิกเงินกู  เงินงวดแรกไดรับในวันทํานิติกรรมจํานองตามสัญญาของบริษัท 

ไมเกิน 15%ของวงเงินกู แตไมเกิน 50%ของราคาที่ดิน งวดตอไปตามสัญญาของบริษัท และตาม

ผลงานที่กอสรางจริง 

   6) การผอนชําระเงินงวด  

    -ชําระดวยตนเองกับ ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดทุกที่ทุกสาขา 

    - ชําระผานธนาคารที่มีขอตกลงกับธนาคารอาคารสงเคราะห 
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    - ชําระผานชองทางที่ธนาคารเปดใหบริการ  

   7) เงื่อนไขอ่ืนๆ 

    - กรณีปลูกสราง ขณะย่ืนขอกู อาคารกอสรางแลวเสร็จไมตํ่ากวารอยละ 

90 หากผูกูขอรับเงินงวดเดียวใหคิดหลักประกันตามสภาพ และตองมีหลักฐานการเปนเจาของ

อาคารมาแสดง   

    - ใหกูเพิ่มเติมไดอีกรอยละ 35 ของราคาประเมินอาคาร แตไมเกินรอยละ 

100 ของประมาณการคากอสราง 

 
   - ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูตลอดขั้นตอน 
   ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูตลอดข้ันตอน โดยรวมแลวใชเวลาประมาณ 30 วัน 

หรือ 1 เดือน  

 
   - โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง(แบบ A) ตางจากโครงการสินเชื่อเพื่อ
ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับ
สรางบาน(แบบ B)ดังนี้ 
     - การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ฝายประเมินราคาหลักทรัพย

ของธนาคารฯเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทประเมินที่ธนาคารจัดจาง โดยมูลคาอาคารจะรับตาม

สัญญาจางกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน แตถาเปนโครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสราง(แบบ A) มูลคาอาคารหลักประกันจะรับตามราคาประเมินตามแบบแปลนอาคารที่ยื่นกู

กับธนาคาร สวนราคาที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพและทําเลที่ต้ังที่ดินเหมือนกัน 

   - โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในวันทํานิติกรรมจํานอง ลูกคาจะไดรับเงินงวดตาม

สัญญาของบริษัท ไมเกิน รอยละ15 ของวงเงินกู แตไมเกินรอยละ 50 ของราคาที่ดิน งวดตอไปรับ

ตามสัญญาบริษัทรับสรางบาน หากเปนโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง(แบบ A) งวดแรกตองมี

ผลงานการกอสรางอาคารแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 20    ลูกคาจึงจะเบิกเงินไดจํานวนรอยละ 

20 ของวงเงินกูแตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน งวดตอไปรับตามการแบงงวดของ

ธนาคาร และหากผลการกอสรางบานแลวเสร็จไมถึงรอยละ 20 แตตองการรับเงินงวดแรกในวันทํา

นิติกรรม ธนาคารจะคิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศของธนาคารบวกรอยละ 0.50 

และใหปรับลดอัตราดอกเบ้ียเปนปกติเมื่อผูกูมีการรับเงินคากอสรางงวดสุดทาย 
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    - สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ
รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย  
   1) ธนาคารขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน 

   2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานทั้งในธนาคารระหวางฝายงานที่เกี่ยวของ 

และกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปนสมาชิกของสมาคมฯซ่ึงมีลูกคาที่สรางบานและตองการใช

บริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางของธนาคาร  บริษัทรับสรางบานจึงไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาได

ทราบและใชบริการ 

 
   - ปญหาและแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก
สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสราง
บาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห จากการศึกษาพบวามีปญหาดังนี้   

   1) ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสราง

บาน จงึไมใชบริการ 

 2) ในเร่ืองปญหาเร่ืองระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ลาชาเนื่องจากการ

ตรวจสอบประเมินราคา  

   3) ปญหาของ ระเบียบสินเช่ือ ในดานเอกสารการขอกู ที่ตองใชฉบับจริง  

 

   - แนวทางแกไขปญหา 

   1) ติดตอประสานงานเสนอฝายส่ือสารองคกร ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ตามส่ือตางๆใหมากข้ึนและตอเนื่อง  

   2) ติดตอประสานงานเสนอฝายประเมิน ในการควบคุมดูแลบริษัทประเมินราคา 

ใหสงผลงานใหทันตามกําหนดเวลา  

   3) เสนอการผอนปรนเร่ืองระเบียบสินเช่ือในดานเอกสาร หรือแกไขระเบียบให

สอดคลองกับความตองการของลูกคามากข้ึน โดยจะนําเสนอใหผูบริหารระดับสูงพิจารณาตอไป 
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   ผูแทนฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห 
   เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณวินัย บัวจันทร หัวหนางาน

กํากับดูแลประเมินราคาสํานักงานใหญ สาขากทม.และปริมณฑล ทานเปนผูดูแลโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสราง

บาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดสัมภาษณเกี่ยวกับ การประเมินราคาหลักประกัน ปญหา

และแนวทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการสัมภาษณสรุปได

ดังนี้ 

 
   - ข้ันตอนในการประเมินราคาหลักประกัน สําหรับโครงการสินเชื่อเพื่อ
ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

   ข้ันตอนในการประเมินราคาหลักประกัน 

   1) เมื่อฝายสินเชื่อไดรับเร่ืองลูกคา ตรวจเอกสารในการกูเรียบรอยแลว ก็จะสง

เอกสารรายละเอียดเก่ียวกับการประเมินราคาหลักประกันของลูกคาใหกับบริษัทประเมิน และฝาย

ประเมินฯเพื่อใหฝายประเมินตรวจสอบไดแก แบบแปลนอาคาร โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก. สัญญาการ

ปลูกสรางของบริษัท ลูกคาจะตองจายคาประเมินหลักประกันดังนี้  

    - วงเงินกูตํ่ากวา 500,000 บาท เสียคาประเมิน 1,700 บาท  

    - วงเงินกู 500,000-3,000,000 บาท เสียคาประเมิน 2,200 บาท  

    - วงเงินกูเกิน 3,000,000 บาท เสียคาประเมิน 2,500 บาท  

   2) เม่ือลูกคาจายคาประเมินราคาแลว บริษัทประเมินจะนัดวันตรวจสอบกับลูกคา

อีกคร้ังหนึ่ง  สวนผลประเมินบริษัทตองจัดสงรายงานใหธนาคารภายใน 4 วันทําการ นับจากวันที่

รับเร่ือง คือในวันที่ลูกคายื่นกูกับฝายสินเช่ือและไดรับเร่ืองเรียบรอยแลว 

   3) ในการประเมินราคาประกอบดวยการประเมินราคาที่ดินและอาคาร การ

ประเมินที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพ และทําเลที่ต้ัง สวนการประเมินราคาอาคารจะรับราคา

ตามสัญญาของบริษัทรับสรางบาน  

   4) เมื่อผลประเมินอนุมัติ ธนาคารจะนัดทํานิติกรรมจํานอง ลูกคาจะรับเงินงวด

แรกในวันทํานิติกรรม15%ของวงเงินกู  

   5) ในงวดถัดไปผูกูหรือผูรับมอบอํานาจเปนผูแจงกับบริษัทประเมินใหตรวจสอบ 

โดยจะตองเสียคาตรวจสอบคร้ังละ 600 บาท บริษัทจะตรวจงวดงานตามสัญญาของบริษัทรับ

สรางบาน เมื่อบริษัทประเมินตรวจสอบผลการกอสรางตามงวดงานแลวจะรายงานใหฝายประเมิน 
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ภายใน 4 วันทําการหลังจากวันที่รับเร่ือง เมื่อฝายประเมินรับรายงานจากบริษัทแลว จัดทํารายงาน

คําขอเบิกงวดไปยังฝายพิธีการสินเช่ือเพื่อจายเงินใหกับผูกูตอไป   

  - สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มี
จํานวนนอย  
   1) ธนาคารขาดความรวมมือกับบริษัทรับสรางบานในการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

   2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปนสมาชิก

ของสมาคมฯจึงทําใหบริษัทรับสรางบานไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาไดทราบและใชบริการ 

   3) สวนใหญบริษัทรับสรางบานจะมีการติดตอประสานงานกับธนาคารพาณิชย

ตางๆใหกับลูกคาของบริษัท ซึ่งธนาคารพาณิชยจะมีระเบียบและขอกําหนดในการปลอยสินเช่ือไม

ยุงยาก และอนุมัติสินเช่ือไดรวดเร็ว  

 
    - ปญหาและแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก
สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสราง
บาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห จากการศึกษาพบวามีปญหาดังนี้  

   1) ปญหาที่เกิดจากบริษัทประเมินที่ทํางานลาชา ซึ่งสงผลใหการอนุมัติสินเช่ือ

ลาชา  

   2) ขาดการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบาน 

   3) ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางใหประชาชนทั่วไปไดรูจักธนาคาร

และผลิตภัณฑตางๆของธนาคาร 

 

   - แนวทางแกไขปญหา 

   1) มีบทลงโทษบริษัทประเมิน ปญหาที่เกิดจากบริษัทประเมินที่ทํางานลาชา ซึ่ง

สงผลใหการอนุมัติสินเช่ือลาชา ฝายประเมินฯมีการกําหนดระยะเวลาในการสงงานอยูแลว และ

หากบริษัทฯสงงานลาชาก็จะมีการเก็บบันทึกเปนสถิติเพื่อใชในการประเมินผลการทํางานของ

บริษัทฯเพื่อพิจารณาการจางตอไป  

   2) เสนอใหสวนงานที่เกี่ยวของของธนาคารมีการติดตอประสานงานกับบริษัทรับ

สรางบานใหมากข้ึน  เพื่อหาขอมูลมาปรับปรุงการบริการใหสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารให

สอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 
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   3) เสนอฝายส่ือสารองคกร ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

ตามส่ือตางๆใหมากข้ึนและตอเนื่อง  

 

 
   ผูแทนฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล ธนาคารอาคารสงเคราะห  
   เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณอัญชลี ศิริจันทรชื่น 

พนักงานธุรกิจการตลาดอาวุโส ฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล ทานเปนผูดูแลโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ การติดตอประสานงาน 

ข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการแบบ B) ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของ

ลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการสัมภาษณ

สรุปไดดังนี้ 

 

 - ขั้นตอน หลักเกณฑ และเง่ือนไข การใหสินเชื่อ เหมือนกับฝายสินเช่ือ

บุคคล(สํานักงานใหญ)  

 

   - ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู  โดยรวมแลวจะประมาณ 30 วัน หรือ 1 เดือน   

 
     - สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ
รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย  
   1) ธนาคารขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน 

   2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานทั้งในธนาคารระหวางฝายงานที่เกี่ยวของ 

และกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปนสมาชิกของสมาคมฯซ่ึงมีลูกคาที่สรางบานและตองการใช

บริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางของธนาคาร  บริษัทรับสรางบานจึงไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาได

ทราบและใชบริการ 
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   3) บริษัทรับสรางบานจะมีธนาคารพาณิชยรองรับในการใหสินเช่ืออยูกอนแลว 

และมีขอเสนอที่ดีกวากับลูกคา และธนาคารพาณิชยมีระเบียบและขอกําหนดในการปลอยสินเช่ือ

ไมยุงยาก ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว  

 
   - ปญหาและแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก
สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสราง
บาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห จากการศึกษาพบวามีปญหาดังนี้   

   1) ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบานจึงไมใชบริการ 

   2) ในเร่ืองปญหาเร่ืองระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ลาชาเนื่องจากการ

ตรวจสอบประเมินราคา  

   3) ปญหาของ ระเบียบสินเช่ือ ในดานเอกสารการขอกู ที่ตองใชฉบับจริง  

 

   - แนวทางแกไขปญหา 

   1) ติดตอประสานงานเสนอฝายส่ือสารองคกร ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ตามส่ือตางๆใหมากข้ึนและตอเนื่อง  

   2) ติดตอประสานงานเสนอฝายประเมิน ในการควบคุมดูแลบริษัทประเมินราคา 

ใหสงผลงานใหทันตามกําหนดเวลา  

   3) เสนอการผอนปรนเร่ืองระเบียบสินเช่ือในดานเอกสาร หรือแกไขระเบียบให

สอดคลองกับความตองการของลูกคามากข้ึน โดยจะนําเสนอใหผูบริหารระดับสูงพิจารณาตอไป 

   4) เสนอใหธนาคารจัดต้ังฝายงานที่ดูแลการดําเนินการสินเชื่อโครงการสมาคม

ธุรกิจสรางบานนี้โดยเฉพาะ  

 

 
  ผูแทนฝายสื่อสารองคกร ธนาคารอาคารสงเคราะห  

   เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณลดาวรรณ วัจนะสวัสด์ิ

พนักงานฯฝายส่ือสารองคกร ผูแทนฝายส่ือสารองคกรผูรับผิดชอบในการโฆษณาประชาสัมพันธ

ของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ การโฆษณาประชาสัมพันธของโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
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   - มีปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธ  ธนาคารฯไมมีการโฆษณา หรือ
ประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห  
    
  - แนวทางแกไขปญหา 

   1) นําเสนอปญหาใหผูบริหารระดับสูงทราบตอไป โดยเร็วที่สุด ใหมีมาตรการ

วางแผนในการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบานตอไป   
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ภาคผนวก จ. 
 
 
 
 

จํานวนบริษทัที่กอสรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหระหวางเดือน                

มกราคม 2548 – ธันวาคม 2549 

 

ลําดับ บริษัทรับสรางบาน 
จํานวนท่ียื่นขอสินเชื่อ 

รวม 
พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 

1 บริษัท รอแยลเฮาส จาํกัด 1 3 4 

2 บริษัท ซีคอน จํากัด 1 1 2 

3 บริษัท บวิททบูิวค จํากัด 1 3 4 

4 บริษัท 89 โฮมบิวเดอร จํากัด - 1 1 

5 บริษัท เมคเดอรโรม จํากัด 2 2 4 

6 บริษัท เฮาสซิง่  10 เอ็ด จํากัด - 1 1 

7 บริษัท ปทุมดีไซด จํากัด 2 3 5 

8 บริษัท โฟรพฒันา จํากัด 1 1 2 

9 บริษัท มนีบุรีรับสรางบาน จาํกัด 2 4 6 

 รวม 9 19 28 

 
ที่มา : ฝายประเมินราคาหลักทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห 



 

 

150

ภาคผนวก ฉ  
จํานวนสินเชือ่ปลูกสรางของธอส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห 

สินเช่ือปลูกสรางบาน 

2496 2548 

โครงการสินเช่ือปลูกสรางบคุคลทั่วไป

(โครงการปลูกสรางโดยบริษทัที่ไมไดเปน

สมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน

หรือปลูกสรางเอง) 

โครงการสินเช่ือปลูกสรางสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน(โครงการปลูกสรางโดย

บริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน) 

โครงการปลูกสรางบานแบบ A โครงการปลูกสรางบานแบบ B 

ป เปาหมาย เกิดจริง

1,928  ราย

2,393  ลานบาท

1,544  ราย

2,185  ลานบาท

3,472  ราย

5,865  ลานบาท
รวม -

-

-

2548

2549

ป เปาหมาย เกิดจริง

12  ราย

22.2  ลานบาท

16  ราย

35.2  ลานบาท

28  ราย

57.4  ลานบาท
รวม 5,000 ลานบาท

2,500  ลานบาท

2,500  ลานบาท

2548

2549



 

 

151

2524 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 .
5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

11.00

12.00

13.00

14.00

15.00

16.00

17.00

18.00

19.00
อัตราดอกเบี้ย (%)

ธนาคารอาคารสงเคราะห

ธนาคารพาณิชย

16.50

8.75
8.25

7.20
6.75 6.75

12.00

15.25

13.25
13.75

11.75

11.75

15.25

16.25

13.50

12.00
11.50

12.25

15.5016.50
16.00

17.00
17.30

7.75

15.50 15.50

13.75

11.50

10.00

11.25

12.75

12.00

15.00

11.50

8.75

7.75

6.00
6.50

7.25

12.00
12.00

11.2511.25

17.5017.00
18.00 18.00

17.50

7.75

หมายเหตุ :  ธอส.= อัตราดอกเบ้ียลอยตัว (MRR) ของวงเงินกูหลัก 200,000- 3,000,000 บาท , ป 2549 ใชอัตราดอกเบี้ยลอยตัวสําหรับลูกคาทั่วไป =MRR 
                 ธพ. = อัตราดอกเบ้ียลอยตัวเฉลี่ย (MLR) ของ 5 ธนาคารใหญ ไดแก ธ.กรุงเทพ ธ.กสิกรไทย ธ.กรุงศรีอยุธยา ธ.กรุงไทย  ธ.ไทยพาณิชย 
รวบรวมโดย : สวนวิจัยและวิเทศสัมพันธ ฝายวิชาการ ธอส. 

( ส.ค.)

เปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่อยูอาศัยลอยตัว MRR ของ ธอส.
กับอัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคาช้ันดี MLR ของธนาคารพาณิชย
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72,421 100,905 138,002 181,446
242,764

333,518
443,899

575,211

708,633
793,521 769,379

712,402 688,544 687,458
763,665

888,472

1,032,101

1,215,634
1,273,109

42.9 39.3 36.8 31.5 33.8 37.4 33.1 29.6 23.2
12.0

-3.0 -7.4 -3.3 -0.2

11.1 16.3 16.0 17.0

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49(Q2)
0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

จํานวนเงิน : ลานบาท

0.0

50.0

-50.0

-100.0

%

ธนาคารพาณิชย 48,921 69,304 95,278 124,968165,435225,919297,953370,407432,641454,210417,796382,264361,172356,032400,378447,992544,481624,378653,574

ธนาคารอาคารสงเคราะห 12,100 17,376 25,959 35,118 48,968 68,105 93,098135,259190,404269,617288,200275,470270,772270,024290,112327,891369,803469,733503,647

บริษัทเงินทุน 5,816 8,542 10,035 14,641 17,918 27,930 40,671 54,196 62,617 28,696 22,177 12,648 10,887 9,672 6,562 5,602 5,383 2,164 1,210

ธ.ออมสิน 587 590 627 654 628 648 768 1,486 4,987 22,088 24,224 23,066 26,844 35,040 52,698 89,737104,293111,415114,594

อื่น ๆ 4,997 5,093 6,103 6,065 9,815 10,916 11,409 13,863 17,984 18,910 16,982 18,954 18,869 16,690 13,915 17,250 8,141 7,944 84

 อัตราการขยายตัว (%)

หมายเหตุ:  1. ยอดท่ีปรากฏเปนสินเชื่อท่ีใหแกลูกคารายยอยเพื่อซื้อ/สรางที่อยูอาศัยของตน ไมรวมสินเช่ือท่ีใหแกผูประกอบการ  
                2. อ่ืนๆ ประกอบดวย การเคหะแหงชาติ บริษัทเครดิตฟองซิเอร และบริษัทประกันชีวิต 
                3. ขอมูลไตรมาส 2 ป 49 ขาดขอมูลบ.ประกันชีวิต และการเคหะแหงชาติ
     ท่ีมา: ธปท./ธอส./ธ.ออมสิน/กคช./บ.เงินทุน/บ.เครดิตฟองซิเอร    รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 
           

                                                                                                                                                             

            
            

สินเช่ือท่ีอยูอาศัยบุคคลท่ัวไปคงเหลือ ป 2531 - 2549 (ไตรมาส 2)
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สินเชื่อท่ีอยูอาศัยบุคคลท่ัวไปท่ีปลอยใหมในแตละป 2531 - 2549 (ไตรมาส

40,110
53,73659,368

78,306

111,346

147,829

209,811
223,408

241,172

202,720

103,733

64,301

108,886112,611

164,851

296,661294,403
279,407

122,621

73.1
34.0

10.5
31.9 42.2 32.8 41.9

6.5 6.8

-15.9
-48.8 -38.0

69.3

3.4

46.5
80.0

-1.0 -5.0

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49(Q2)
0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000
จํานวนเงิน : ลานบาท

0.0

100.0

-100.0

-200.0

-300.0

-400.0

%

ธนาคารพาณิชย 27,33337,74139,65054,72872,328101,624143,030143,327136,10787,29347,85730,59363,05359,12377,592156,979154,581122,67054,412

ธนาคารอาคารสงเคราะห 6,092 9,36615,27217,68121,424 29,44240,24854,86976,936102,79947,65526,33632,89836,70561,794 81,742102,759128,87956,718

บริษัทเงินทุน 4,322 5,215 1,414 2,21013,412 14,20522,22819,71818,445 6,932 599 821 1,092 2,290 1,834 1,099 1,055 2,908 2

ธ.ออมสิน 74 88 110 98 64 114 178 244 2,962 1,412 3,545 3,679 6,794 9,10719,620 46,43630,95622,69511,181

อ่ืน ๆ 2,289 1,326 2,922 3,589 4,118 2,444 4,127 5,250 6,722 4,284 4,077 2,872 5,049 5,386 4,011 10,405 5,052 2,255 308

 อัตราการขยายตัว (%)

หมายเหตุ : 1. ยอดท่ีปรากฏเปนสินเช่ือท่ีใหแกลูกคารายยอยเพ่ือซ้ือ/สรางท่ีอยูอาศัยของตน ไมรวมสินเช่ือท่ีใหแกผูประกอบการ 
                2. * = ขอมูลประมาณการ   โดยประมาณใหยอดคงเหลือท่ีเพ่ิมข้ึนของออมสินเปน 90% ของยอดปลอยใหม  
                3. **  อื่นๆ = บ.เครดิตฟองซิเอร สินเช่ือท่ีปลอยเกือบท้ังหมดไดโอนขายใหกับบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย
                4. ขอมูลไตรมาส 2 ป 2548 ขาดขอมูล บ.ประกันชีวิต และการเคหะแหงชาติ

ท่ีมา : ธปท.,ธอส.,กคช.,บริษัทประกันชีวิต.ธ.ออมสิน 
รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย

**
****
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 ที่อยูอาศัยสรางเสร็จในเขต กทม. และปริมณฑล แสดงจํานวนเปรียบเทียบประเภ

176,616

148,631

67,054

29,029 33,074 33,980 37,182

56,085
69,050 72,072 73,000

-1.3 -15.8
-54.9 -56.7

13.9 2.7 9.4
50.8

23.1 4.4 1.3

2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549*
0
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จํานวนหนวย
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-200

-300

-400

-500

-600

อัตราการขยายตัว

ประชาชนสรางเอง สรางโดยผูประกอบการ อาคารชุด อัตราการขยายตัว

หมายเหตุ : 1) ที่อยูอาศัยสรางเสร็จ หมายถึง จํานวนท่ีอยูอาศัยท่ีกอสรางเสร็จไมต่ํากวา 70% และนํามาขอเลขหมายประจําบานท่ีสํานักงานเขตจากกทม.และเทศบาล และสํานักงานจังห

                  ทั้งท่ีอยูอาศัยท่ี สรางโดยผูประกอบการ และประชาชนสรางเอง     2) อาคารชุด  หมายถึง อาคารชุดจดทะเบียนท่ีกรมท่ีดิน

                   *  ป 2549 เปนขอมูลประมาณการทั้งป ขอมูลจริงถึงเดือนมิถุนายน 2549

ท่ีมา : สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร เทศบาลและสํานักงานจังหวัดในปริมณฑล  กรมการปกครอง  ,กรมท่ีดิน

รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย                                                                                                                                                                                                   จัด

E
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จํานวนที่อยูอาศัยเปดตัวใหมในเขตกทม.และปริมณฑล ป 2537-2549

253,028

155,522

120,671

36,537

2,407 4,068 6,78913,126
29,217

55,53965,49758,00646,312

2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549
0

100,000

200,000

300,000

หนวย

ที่มา : Agency for Real Estate Affairs, ศูนยขอมูล-วิจัยและประเมินคาทรัพยสินไทย
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ตารางแสดงยอดสรางบานของบริษัทท่ีเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบานป 2547 - 2548   

      ยอดสรางบาน 
ราคาเฉล่ีย
การกอสราง จํานวน 

บริษัทรับสรางบาน  
ป

กอต้ัง

ทุนจด
ทะเบีย
น ป 2547 ป 2548*  

ตอหลังป 
2548 แบบบาน 

    (ลบ.)
จํานวน
หลัง 

มูลคา
(ลบ.) 

จํานวน
หลัง มูลคา(ลบ.) (ลบ.) 

ท่ีใหลูกคา
เลือก 

บริษัท ซีคอน จํากัด 2504 10 250 500 200 580 2.9 50 

บริษัท โฟรพัฒนา จํากัด 2524 10 40 120 42 240 5.7 40 

บริษัท รอแยล เฮาส จํากัด 2530 12 156 500 191 670 3.5 50 

บริษัท สหสุธา จํากัด 2532 5 20 60 20 70 3.5 100 

บริษัท เดอะโมเดอรน กรุป 2532 30 46 120 53 150 2.8 50 

บริษัท แลนด้ี โฮม (ประเทศไทย) จํากัด 2533 190 181 400 179 430 2.4 80 

บริษัท เมคเคอร แอนด เด็คเคอร จํากัด 2533 25 40 120 50 180 3.6 30 

บริษัท ไมกา กรุป จํากัด 2535 5 18 70 36 90 3.5 20 

บริษัท ปทุมดีไซน ดีเวลลอป จํากัด 2535 12 73 220 54 200 3.7 80 

บริษัท ดิ เอ็มเพอเรอร เฮาส จํากัด 2538 14.35 3 200 4 220 55 30 

บริษัท แฟมิลี่ โฮม (1999) จํากัด 2539 4 35 70 30 70 2.3 25 

บริษัท โฮมสแตนดารด ดีเวลอปเมนท จํากัด 2539 5 41 90 30 97 3.2 50 

บริษัท มีนบุรีรับสรางบาน จํากัด  2539 1 66 120 62 150 2.4 30 

บริษัท เฮอริเทจ เฮาส จํากัด 2540 12 40 120 42 150 3.5 40 

บริษัท ทรี. ดี.  เฮาซิ่ง จํากัด 2540 3 25 70 23 70 3 30 

บริษัท อยุธยา สรางบาน จํากัด 2543 1 19 60 20 70 3.5 12 

บริษัท มาสเตอร แปลน 101 จํากัด 2543 1 14 50 18 70 3.9 12 

บริษัท ไวส คอนซัลแทนท  2543 10 37 150 45 200 4.5 80 

บริษัท 89 โฮม บิลเดอร จํากัด 2545 1 29 50 27 60 2.2 20 

บริษัท ภูธนแสงทอง จํากัด 2546 1 40 80 35 70 2 20 

รวม    352.35 
       
1,173  

       
3,170  

      
1,161         3,837    

ที่มา : จากการรวบรวมและประมาณการของสมาคมธุรกิจ
รับสรางบาน        
ป 2548* เปนตัวเลขประมาณการ         
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ตารางแสดงการใหสินเชือ่ปลูกสรางบานของสถาบันการเงินตาง ๆ 
สถาบันการเงนิ วงเงินกูสูงสุด ระยะเวลา

กูสูงสุด 
คาธรรมเนียม

การกู 
คาประเมิน
หลักประกนั 

คาตรวจงาน
กอสราง 

1 ธนาคารอาคาร
สงเคราะห 

80%   ของ
ราคาประเมิน
บานและท่ีดิน 

30 ป ไมมี ไมเกิน 500,000 
คิด 1,700 บาท    
เกิน 500,000 คิด 

2,100 บาท 

คร้ังละ 500 
บาท 

2 ธนาคารกสิกรไทย 100%   ของ
ราคาประเมิน
บานและท่ีดนิ 

30 ป 0.25%    ของ
วงเงินอนุมตัิ ข้ัน
ต่ํา 2,500 บาท 

2,140 บาท กทม. คร้ังละ 
856 บาท 
ปริมณฑล 

1,070 - 
1,391 บาท 

3 ธนาคารไทย
พาณิชย 

80%ของราคา
ประเมิน หรือ 

100%ของราคา
ปลูกสราง 

25 ป 0.25% ของ
วงเงินกู 

2,140 บาท คร้ังละ 1,070 
บาท 

4 ธนาคารกรุงเทพ 80%ของราคา
ประเมินบาน
และท่ีดิน 

30 ป 0.50% ของ
วงเงินกู 

2,500 บาท คร้ังละ 500 
บาท 

5 ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา 

80%ของราคา
ประเมินบาน
และท่ีดิน 

30 ป 1,000 บาท 2,675 บาท คร้ังละ 1,000 
บาท 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นายณรงค หาเรือนเงิน เกดิเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2508 ณ โรงพยาบาลวชิระ 

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง คณะวิชาโยธา สาขาวชิา

ชางกอสราง ที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิยาเขตนนทบุรี เมื่อพุทธศักราช 2530   ปริญญาตรี  

คณะครุศาสตร   สาขาวชิาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมกอสราง   จากสถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา เมื่อ

พุทธศักราช 2537 ปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

(เทคโนโลยีกอสราง)   จากสถาบันราชภัฏจันทรเกษม  เมื่อพุทธศักราช 2542  

ประสบการณการทาํงาน เร่ิมทํางานเปนผูควบคุมงานกอสราง บริษทั ส.เจริญวิศวกรรม 

เมื่อพุทธศักราช 2530-2532 เปนพนักงานเขียนแบบ คณะวิศวกรรมโยธา สถาบันราชมงคล วิทยา

เขตเทเวศร เมือ่พุทธศักราช 2533-2535 เปนชางสํารวจ 2 กองรังวัดและจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน สาํนัก

การโยธา กรุงเทพมหานคร เมื่อพทุธศักราช 2535-2538  เร่ิมเขาทาํงานที่ฝายประเมินราคา

หลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห  เมื่อพุทธศักราช 2538-ปจจบุัน ดํารงตําแหนง  นกัประเมิน

ราคาหลักทรัพย เกรด 9 งานกํากับและประเมินราคา  สํานกังานใหญ สาขา กทม.และปริมณฑล  

สาย 2 ธนาคารอาคารสงเคราะห  
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