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The purposes of this study are to follow up the operation of housing loan projects for home construction in collaboration 

with the Govemment Housing Bank and the Home Builder's Association and to suggest better ways for the bank to achieve its goals. The 

research was conducted by reviewing the bank's documents, interviewing 359 subjects who did not participate in this project and 

28 subjects who did participate in this project by telephoning them and mailing them a questionnaire. Both groups of subjects applied for 

a housing construction loan and mortgaged their collateral in Bangkok, Nontaburi, Patumtani and Samut Prakam from January 2005 to 

December 2006. Nine house construction companies which built houses for the bank's customers during the same period and four 

related administrators from four sections of the bank which are in charge of the project were also interviewed. 

The results are as follows: 

1) The process of approving loans for this project was different from that of existing housing loans in terms of 1.1. the 

appraisal of the building and the building itself being used as collateral and 1.2. the number of installments to be paid and the interest rate 

during construction. 

2) The number of borrowers participating in this project was smaller than expected because 2.1 . 88.6% of the 

borrowers were not informed about this project and if they had been informed earlier. 89.7% of them would have applied for this loan. 

2.2 The bank and the housing construction companies which are members of the Home Builder's Association did not cooperate well. The 

companies did not promote this project to their customers. And 2.3. the procedure of applying for housing loans was more complicated 

than that of other commercial banks. As a result, the housing construction companies did not recommend this project to their customers. 

Suggestions for improving this project are as follows: 1. The bank should ask those housing construction companies 

to continually and actively inform the public about this project through available advertising channels. 2. The bank should set up a special 

unit to work jointly with the housing construction companies to facilitate the procedure of applying for housing loans. And 3. the loan target 

of 2,500 million baht a year is too high so the bank should survey the market first to find the appropriate level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยดี เพราะไดรับความสนับสนนุและชวยเหลือ

จากทานผูมีพระคุณหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทานรองศาสตราจารย สุปรีชา หรัิญโร อาจารย

ที่ปรึกษา ทานศาสตราภิชาน กิตติ พฒันพงศพิบูล อาจารยที่ปรึกษารวม และ ทานอาจารยบุษรา 

ศรีพานิชย ที่ไดสละเวลาอันมีคายิง่ในการใหคําช้ีแนะและขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชนใน    

การทาํวิจยัดวยดีเสมอมา นอกจากนีย้ังขอขอบพระคุณผูที่เอ้ือเฟอขอมูลอันนาํมาสูความสําเร็จใน

การทาํวิจยัคร้ังนี้อันประกอบไปดวย ผูบริหาร และผูแทนทั้ง 4 ฝายงานของธนาคารอาคาร

สงเคราะห ผูบริหารและผูแทนบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกจิรับสรางบานและ

รวมมือกับธนาคารฯทัง้ 9 บริษัท และลูกคาธนาคารฯที่พกัอาศัยในพืน้ที่ทาํการศึกษาที่ไดสละเวลา

อันมีคาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุณฑลทพิย พานิชภักด์ิ ประธาน

คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ รองศาสตราจารย มานพ พงศทัต และ ดร.วิชัย วิรัตกพนัธ 

กรรมการสอบวิทยานิพนธ คุณสืบวงศ สวัสดิอําไพรักษ นักประเมนิราคาหลักทรัพย คุณจุฑามาศ  

ลาวปอม หัวหนางานสินเช่ือ คุณเพลินจติ  แกวแดง ผูชวยผูอํานวยการสํานักพระราม 9 คุณทรง

เดช ดารามาศ ผูชวยผูอํานวยการฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห และ

ขอขอบคุณเจาหนาที่ฝายสนับสนนุสินเช่ือ เจาหนาที่ฝายวิชาการ และศูนยขอมูลที่อยูอาศัย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ที่กรุณาใหความอนุเคราะหขอมูลและคําแนะนาํที่เปนประโยชนตอการ

จัดทําวิทยานพินธ พี่ๆเพื่อนๆ รวมชั้น C 19x เจาหนาทีป่ระจําภาควิชาเคหการ และนางสาวสุวภัค  

ใบพฤกษทอง ที่ชวยอํานวยความสะดวกในทุกๆ ดาน ซึง่ทุกทานลวนเปนสวนสําคัญในการผลักดัน

ใหผูเขียนกาวไปสูความสําเร็จตามที่ไดวาดหวังไว  

สุดทายขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ขอบคุณญาติพี่นอง คุณพิมพพิศา    

หาเรือนเงิน และเพื่อนๆ ที่ชวยเปนกําลังใจและกระตุนใหผูเขียนเกิดพลังและความมานะ  บากบ่ัน

จนประสบความสําเร็จ 



สารบัญ 
 

  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย......................................................................................................... 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................... 

กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................... 

สารบัญ.......................................................................................................................... 

สารบัญตาราง................................................................................................................ 

สารบัญแผนภูมิ.............................................................................................................. 

สารบัญแผนผัง............................................................................................................... 

บทที่ 1  บทนํา.............................................................................................................. 

 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…...……..………...………………….. 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั…..…………………………………………………..… 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย .......…………………………………………..……………. 

 1.4 คําจํากัดความการวิจยั……...……………………………………………..……... 

 1.5 ขอจํากัดในการวิจัย.…………………………………………………......……..… 

 1.6 ประชากรและกลุมตัวอยาง……….………...……………………………………. 

 1.7 วิธีดําเนนิการวิจยั……………………………...…………………………………. 

 1.8 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั.……………………...…………………..……………... 

 1.9 การวิเคราะหขอมูล..…...……………………………………………………..…... 

 1.10 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ …………………………...…………………...….... 

บทที่ 2  ทฤษฎี  แนวคิด และผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ…………………………………… 

 2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับทีอ่ยูอาศัย………….…………….…………..…………..... 

 2.2 ทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการใหสินเช่ือ.....………………………….…….……….. 

 2.3 การพจิารณาสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห............................................ 

 2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ......................................................................................... 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจยั…………………………………………………………………. 

 3.1 ขอบเขตการวิจัย............................................................................................. 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั………………………..………………………………… 

 3.3 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย.......................................................................... 

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ...................................................................... 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................... 

 3.6 การประมวลผลขอมูล…………………………………………………………….. 

ง

จ

ฉ

ช

ฌ

ฏ

ฑ

1

1

6

6

7

7

8

8

9

9

9

11

11

22

29

39

41

41

45

46

47

47

48



ซ 

   หนา 

บทที่ 4 ผลการศกึษา.................................................................................................... 

 4.1 การนาํเสนอขอมูล.......................................................................................... 

 4.2 ผลการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยาง...................................................................... 

บทที่ 5 สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ................................................................... 

 5.1 สรุปผลการศึกษา........................................................................................... 

 5.2 อภิปรายผล................................................................................................... 

 5.3 ขอเสนอแนะ.................................................................................................. 

   5.4 ขอคิดเห็นของผูวิจัย........................................................................................ 

 5.5 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป................................................................ 

รายการอางอิง................................................................................................................ 

ภาคผนวก...................................................................................................................... 

          ภาคผนวก ก......................................................................................................... 

          ภาคผนวก ข......................................................................................................... 

          ภาคผนวก ค......................................................................................................... 

          ภาคผนวก ง......................................................................................................... 

          ภาคผนวก จ......................................................................................................... 

          ภาคผนวก ฉ......................................................................................................... 

          ภาคผนวก ช......................................................................................................... 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ............................................................................................... 

 

 

 

 

50

50

51

117

119

120

122

122

123

124

126

127

132

136

139

149

150

151

160

 



สารบัญตาราง                                           
 

  หนา 

ฌ 

ตารางที่ 1.1 ยอดสรางบานของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในป พ.ศ. 2547- พ.ศ. 2549....... 

ตารางที่ 1.2 สัดสวนจํานวนผูขอสินเช่ือ “โครงการสินเชื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ 

                   ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกิจรับสรางบาน”  

                  ของธนาคารอาคารสงเคราะหกับจาํนวนยอดปลูกสรางของบริษัทที่เปนสมาชิก 

  สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในป พ.ศ. 2548- พ.ศ.2549………………………... 

ตารางที่ 1.3  แสดงสัดสวนจํานวนผูขอสินเช่ือและสัดสวนเปาหมายของโครงการสินเช่ือเพื่อ 

   ปลูกสรางแบบ A กับ แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกทม.และ 

   ปริมณฑล ป พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549……………………………………..…... 

ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบเงื่อนไขการใหสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A กับเงื่อนไขการให

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  (กรณีลูกคาราย

ยอยทั่วไป)………………………………………………………………………. 

ตารางที่ 2.2 หลักเกณฑการพิจารณาโครงการสนิเช่ือเพือ่ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกิจรับสรางบาน....................... 

ตารางที่ 3.1  แบบแผนการสุมตัวอยาง………………………..……………………………… 

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนผูสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใชบริษัทรับสรางบาน…. 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกบัโครงการสินเช่ือเพื่อ 

   ปลูกสราง บานแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห..................................... 

ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนขอมูลการรับรูของผูที่ตองการใชและไมตองการใชโครงการสินเช่ือ 

   ของธนาคารอาคารสงเคราะห…………..……………………………………… 

ตารางที่ 4.4  แสดงขอมูลเกีย่วกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม........................................... 

ตารางที่ 4.5   แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม............................. 

ตารางที่ 4.6   แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม...................................... 

ตารางที่ 4.7   แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม….………………… 

ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน..................................................... 

ตารางที่ 4.9   แสดงระดับราคาบานที่กอสราง..................................................................... 

ตารางที่ 4.10 แสดงขอมูลเกีย่วกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน.......... 

ตารางที่ 4.11  แสดงขอมูลเกีย่วกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ไมไดใชบริษัทรับสรางบาน.. 

ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการสรางบาน........................................ 

ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนวงเงนิที่ขอกูเงนิจาก ธอส.ในการสรางบาน.................................. 

ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนขอมูลของการอนุมัติเงนิกู.......................................................... 

4 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

35 

 

38 

43 

52 

 

53 

 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

65 

66 



 
 

  หนา 

ญ 

ตารางที่ 4.15  แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ......................................................... 

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนการเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห.................. 

ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวนของสาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B………….. 

ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนของปญหาในการใชสินเช่ือเพือ่ปลูกสรางแบบ A…………..…….. 

ตารางที่ 4.19  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับราคาบานที่สราง.................................... 

ตารางที่ 4.20  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอการเลือกผูที่สรางบาน........ 

ตารางที่ 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางการอนุมัติเงินกูกับวงเงนิกูจากธนาคาร.................. 

ตารางที่ 4.22  แสดงความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือปลูกสรางกบัสาเหตุที่ไมทราบ........ 

ตารางที่ 4.23  แสดงความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ A กับความตองการ 

                    ใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ B………………………………………………... 

ตารางที่ 4.24  สรุปการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไป ความตองการดานรูปแบบ 

   และการบริการและการรับรูขาวสารของผูที่ตองการใชและไมตองการใช 

   โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของกลุมตัวอยางโครงการสินเช่ือแบบ A.. 

ตารางที่ 4.25 แสดงขอมูลเกีย่วกับชวงอายขุองผูตอบแบบสอบถาม………………………….. 

ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม…………………… 

ตารางที่ 4.27  แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม..………………………… 

ตารางที่ 4.28  แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม.…………………… 

ตารางที่ 4.29  แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน………..………………................... 

ตารางที่ 4.30  แสดงระดับราคาบานที่กอสราง…….…………………………………………... 

ตารางที่ 4.31  แสดงขอมูลเกีย่วกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน……... 

ตารางที่ 4.32  แสดงขอมูลเกีย่วกับการทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสนิเช่ือ 

   เพื่อปลูกสรางแบบ B…………………..………………..……………………… 

ตารางที่ 4.33  แสดงแหลงขอมูลที่ผูสรางบานทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการ 

   สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B………………………………………..…………… 

ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนของการกูเงนิจากธนาคารในการสรางบาน……………………….. 

ตารางที่ 4.35 แสดงปญหาในการใชบริษทัรับสรางบาน………………………………………. 

 

ตารางที่ 4.36  แสดงจํานวนของขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

   บานแบบ B……………………………………………………………………… 

ตารางที่ 4.37  แสดงปญหาในการใชสนิเช่ือเพื่อปลูกสราง…………………………………….. 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

73 

 

74 

 

 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

 

83 

 

84 

85 

86 

 

 

87 

88 



 
 

  หนา 

ฎ 

ตารางที่ 4.38  สรุปการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไป ความตองการดานรูปแบบ     

                    การบริการของกลุมของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพือ่ปลูกสรางแบบ B……. 

ตารางที่ 4.39  สรุปการเปรียบเทียบการขออนุมัติเงนิกูจากการธนาคารอาคารสงเคราะห........ 

ตารางที่ 4.40  สรุปการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกบัการปรับปรุงในการใชบริการสินเช่ือเพื่อ 

   ปลูกสราง…………..…………………………………………………….……… 

ตารางที่ 4.41  แสดงจํานวนขอมูลการรูจักและไมรูจักเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

   แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห………………………………………….. 

ตารางที่ 4.42  แสดงจํานวนขอมูลการแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารสงเคราะห…... 

ตารางที่ 4.43  แสดงขอมูลเกีย่วกับสถาบันการเงนิ……..……………………………………… 

ตารางที่ 4.44  แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลูกคาใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของ 

   ธนาคารอาคารสงเคราะห…….…………………………………………........... 

ตารางที่ 4.45  แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลูกคาไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของ 

   ธนาคารอาคารสงเคราะห……..……………………………………………....... 

ตารางที่ 4.46  แสดงปญหาของบริษัทรับสรางบานในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพือ่ 

   ปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห…….…………………………. 

ตารางที่ 4.47  แสดงขอมูลเกีย่วกับอายุของผูใชบริการกับบริษัทรับสรางบาน……….……….. 

ตารางที่ 4.48 แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับอาชีพหลัก………………...……………………….. 

ตารางที่ 4.49  แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน…………………..……................... 

ตารางที่ 4.50  แสดงขอมูลเกีย่วกับแบบบานที่ลกูคาปลูกสราง………………………….......... 

ตารางที่ 4.51  แสดงระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน………………………….............. 

ตารางที่ 4.52  แสดงระดับราคาบานที่บริษทัรับสรางบานสรางใหกับผูทีใ่ชบริการสินเช่ือ 

   ปลูกสรางแบบ B……………………………….……..…................................ 

ตารางที่ 4.53  แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติสาํหรับธนาคารพาณิชยอ่ืน.................. 

ตารางที่ 4.54  แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ…………………………..................... 

ตารางที่ 4.55  แสดงการปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B…………. 

 

 

89 

90 

 

90 

 

92 

93 

94 

 

95 

 

96 

 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

 

103 

104 

105 

106 

  

 



สารบัญแผนภูมิ                                         
 

  หนา 

ฏ 

แผนภูมิที ่1.1  ที่อยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนในเขตกทม. แสดงจํานวนเปรียบเทียบ 

                      ประเภทการสรางป 2538-2549……………………………………..………… 

แผนภูมิที่ 4.1  แสดงจํานวนผูสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใชบริษัทรับสรางบาน... 

แผนภูมิที่ 4.2 แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกบัโครงการสินเช่ือเพื่อปลูก 

  สรางบานแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห….…………………………… 

แผนภูมิที่ 4.3  แสดงจํานวนของขอมูลเกี่ยวกับการรับรูการมีโครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสราง 

 แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห.......................................................... 

แผนภูมิที่ 4.4  แสดงขอมูลเกีย่วกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม.......................................... 

แผนภูมิที่ 4.5  แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม............................ 

แผนภูมิที่ 4.6  แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม.................................... 

แผนภูมิที่ 4.7  แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม............................. 

แผนภูมิที่ 4.8  แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน................................................... 

แผนภูมิที่ 4.9  แสดงระดับราคาบานที่กอสราง................................................................... 

แผนภูมิที่ 4.10 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน......... 

แผนภูมิที่ 4.11 แสดงขอมูลเกีย่วกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ไมไดใชบริษัทรับสรางบาน. 

แผนภูมิที่ 4.12 แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกบัปญหาในการสรางบานกับ 

                       ผูที่ไมใชบริษทัรับสรางบาน……………………………………………………. 

แผนภูมิที่ 4.13 แสดงจํานวนของการกูเงนิจากธนาคารในการสรางบาน................................. 

แผนภูมิที่ 4.14 แสดงจํานวนขอมูลของการอนุมัติเงินกู......................................................... 

แผนภูมิที่ 4.15 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ........................................................ 

แผนภูมิที่ 4.16 แสดงจํานวนการเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห................. 

แผนภูมิที่ 4.17 แสดงจํานวนของสาเหตุทีไ่มใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B……….... 

แผนภูมิที่ 4.18 แสดงจํานวนของปญหาในการใชสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A………………... 

แผนภูมิที่ 4.19 แสดงขอมูลเกี่ยวกับชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม.................................... 

แผนภูมิที่ 4.20 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม............................ 

แผนภูมิที่ 4.21 แสดงจํานวนดานอาชีพหลักของผูตอบแบบสอบถาม..................................... 

แผนภูมิที่ 4.22 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม............................. 

แผนภูมิที่ 4.23 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน.................................................... 

แผนภูมิที่ 4.24 แสดงระดับราคาบานทีก่อสราง………………….…………………………….. 

แผนภูมิที่ 4.25 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน......... 

 

3 

52 

 

53 

 

54 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 



 
 

  หนา 

ฐ

แผนภูมิที่ 4.26 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือ 

 เพื่อปลูกสรางบานแบบ B……………………….…………………………….. 

แผนภูมิที่ 4.27 แสดงแหลงขอมูลที่ผูสรางบานทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการ 

 สินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานแบบ B…………………………………….………… 

แผนภูมิที่ 4.28 แสดงจํานวนของการกูเงนิจากธนาคารในการสรางบาน................................. 

แผนภูมิที่ 4.29 แสดงปญหาในการใชบริษัทรับสรางบาน...................................................... 

แผนภูมิที่ 4.30 แสดงจํานวนของขอมูลเกีย่วกับประโยชนของโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

 แบบ B………………………………...……………………………………….. 

แผนภูมิที่ 4.31 แสดงปญหาในการใชสินเช่ือเพื่อปลูกสราง................................................... 

แผนภูมิที่ 4.32 แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสนิเช่ือ 

                       เพื่อปลูกสรางบานแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห............................... 

แผนภูมิที่ 4.33 แสดงจํานวนขอมูลการแนะนาํสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารสงเคราะห..... 

แผนภูมิที่ 4.34 แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงิน............................................................. 

แผนภูมิที่ 4.35 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลูกคาของบริษัทรับสรางบานที่ใชโครงการสนิเช่ือ 

                     เพื่อปลูกสรางบานแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห............................... 

แผนภูมิที่ 4.36 แสดงจํานวนของสาเหตุทีลู่กคาใชโครงการสินเช่ือเพือ่ปลูกสรางบานแบบ B 

                     ของธนาคารอาคารสงเคราะห..................................................................... 

แผนภูมิที่ 4.37  แสดงจํานวนของปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

  ของธนาคารอาคารสงเคราะห…………………………………………………. 

แผนภูมิที่ 4.38  แสดงขอมูลเกีย่วกับอายุของผูใชบริการกับบริษัทรับสรางบาน....................... 

แผนภูมิที่ 4.39  แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับอาชีพหลัก......................................................... 

แผนภูมิที่ 4.40  แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน................................................... 

แผนภูมิที่ 4.41  แสดงขอมูลเกีย่วกับแบบบานที่ลกูคาปลูกสราง............................................ 

แผนภูมิที่ 4.42  แสดงระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน................................................ 

แผนภูมิที่ 4.43  แสดงระดับราคาบานที่บริษทัรับสรางบานสรางใหกับผูทีใ่ชบริการสินเช่ือ 

  ปลูกสรางแบบ B…………………………...…….……………………………. 

แผนภูมิที่ 4.44 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติสําหรับธนาคารพาณิชยอ่ืน................ 

แผนภูมิที่ 4.45 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ........................................................ 

แผนภูมิที่ 4.46 แสดงการปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B……….. 

 

84 

 

85 

86 

87 

 

88 

89 

 

92 

93 

94 

 

95 

 

96 

 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

 

103 

104 

105 

106 

 



สารบัญแผนผัง 
 

  หนา 

ฑ 

แผนผังที ่2.1   แสดงข้ันตอนการอํานวยสินเช่ือที่อยูอาศัยของ ธอส.............................…… 

แผนผังที่ 2.2  แสดงข้ันตอนการใหสนิเช่ือปลูกสรางบานของ ธอส...................................... 

แผนผังที่ 3.1  แสดงวิธีดําเนนิการวิจัย.............................…………………………………. 

 

36 

37 

49 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในชวงเวลากวา 10 ปที่ผานมา ตลาดรับสรางบานเปนการปลูกสรางบานโดยการจาง

บริษัทรับสรางบาน หรือผูรับเหมาอิสระ ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องในทุกภาวะเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะผูที่มีที่ดินเปนของตนเองอยูแลวและมีความตองการที่อยูอาศัย จึงหันมาปลูกบานเอง

และใชบริการกับบริษัทรับสรางบานมากขึ้น จากขอมูลจํานวนที่อยูอาศัยสรางเสร็จ ที่จัดเก็บโดย

ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา ในชวง 10 ป ที่ผานมา (ป พ.ศ. 2539 

– พ.ศ. 2549) มีที่อยูอาศัยสรางเองในเขตกรุงเทพมหานครและ 5 จังหวัดปริมณฑล จํานวนทั้งส้ิน 

273,800 หนวย (เฉล่ียประมาณปละ 27,000 หนวย)  

  จากสภาพเศรษฐกิจและการฟนตัวของของภาคอสังหาริมทรัพย ในป 2547 ทําให       

การแขงขันในธุรกิจรับสรางบานมีการแขงขันกันสูง ตลาดรับสรางบานถือเปนตลาดที่มีความ     

ผันผวนนอยกวาโครงการบานจัดสรรหรือโครงการอสังหาริมทรัพยอ่ืนๆ ผูประกอบการรับสรางบาน

ชั้นนํากวา  20 บริษัทจึงไดรวมตัวกอต้ังสมาคมธุรกิจรับสรางบานข้ึนมา ดูแล สรางมาตรฐาน และ

รวมพัฒนาสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการธุรกิจรับสรางบาน เพื่อเพิ่มความม่ันใจใหกับ

ผูบริโภค  และรักษาภาพลักษณโดยรวมของธุรกิจ   จากการรวบรวมของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

พบวา กลุมผูใชบริการรับสรางบานสวนใหญจะมีที่ดินเปนกรรมสิทธิ์ของตัวเองอยูกอนแลว 

นอกจากนี้ ยังเปนกลุมที่ไดสะสมเงินออมมาระยะเวลาหนึ่งแลว ทําใหมีเงินเพียงพอที่จะกอสราง

บานโดยเงินทุนของตัวเอง ผูใชบริการรับสรางบานสวนใหญประมาณ 60% จะใชเงินออมตัวเอง

ทั้งหมดในการปลูกสรางบานโดยไมขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเลย สวนอีก 40% จะขอสินเชื่อ

จากสถาบันการเงิน ซึ่งแตกตางจากกลุม   ผูซื้อบานจัดสรรซึ่งสวนใหญประมาณ 80% ของผูซื้อ 

ตองขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน 1    

  ธนาคารอาคารสงเคราะหเปนสถาบันการเงินของรัฐที่ใหบริการสินเชื่อที่อยูอาศัย          

แกประชาชนชาวไทยมาอยางตอเนื่องและยาวนาน กวา 50 ปแลว ปจจุบันธนาคาร เปดใหบริการ

สินเช่ือสําหรับผูที่ตองการซื้อบานทั่วไป แบงเปน 5 ประเภทหลัก คือ1) เงินกูเพื่อซื้อที่ดินพรอมบาน    

2) เงินกูเพื่อปลูกสราง ตอเติม หรือซอมแซมบาน 3) เงินกูซื้อหองชุด 4) เงินกูไถถอนจํานองจาก

                                                  
1
 พัลลภ กฤตยานวัช, “ตลาดรับสรางบาน ป 48-49,”  วารสารวิชาการธนาคารอาคารสงเคราะห 11 (ตุลาคม-ธันวาคม 2548): 4. 



 

2
สถาบันการเงินอ่ืน และ5) กูเพิ่มจากบัญชีเดิม ที่อยูระหวางการผอนชําระกับธนาคาร    สําหรับ 

“สินเช่ือเพื่อปลูกสราง” ซึ่งตอไปในงานวิจัยนี้จะเรียกวา “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง  แบบ A”  

เปนสินเชื่อประเภทหน่ึงที่ธนาคารไดใหความสําคัญมาโดยตลอด เนื่องจากการกูปลูกสรางบาน

จัดเปนสินเช่ือที่มีความเสี่ยงนอย มีการใชที่ดินคํ้าประกัน และจายเงินงวดจริงตามเน้ืองานเทานั้น 

ซึ่งลูกคากลุมนี้เกือบทั้งหมดจะเปนลูกคาช้ันดี เนื่องจากมักจะมีการสะสมเงินออมมาระดับหนึ่ง

และมีวินัยในการเก็บออมสูงกวาประชาชนท่ัวไป และสรางบานเพื่ออยูอาศัยจริงทั้งส้ิน ไมมุงหวัง

เก็งกําไร โดยเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปที่มีที่ดินอยูแลวสามารถมาขอสินเชื่อกับธนาคารได ซึ่ง

ปรากฏวามีประชาชนไดใหความสนใจใชบริการสินเชื่อลูกสรางบานของธนาคารเปนจํานวนมาก 

อยางไรก็ตามที่ผานมาธนาคารมีขอจํากัดเร่ืองระเบียบขอบังคับ ที่ไมสอดคลองกับความตองการ

ของลูกคา อาทิ การแบงจายเงินงวดที่ธนาคารเปนผูกําหนด จะจายเงินงวดเมื่อมีผลงานการ

กอสรางแลวไมนอยกวารอยละ 20 ของผลงานการกอสรางทั้งหมด และจะตองมีการตรวจผลการ

กอสรางทุกงวด ทําใหติดขัดการเบิกจายเงินที่ไมตรงตามสัญญาของบริษัทรับสรางบาน 2 

  ธนาคารจึงไดมีโครงการสําหรับผูที่ตองการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางประเภทนี้ข้ึนมาอีก 1 

โครงการ  คือ “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ซึ่งตอไปในการวิจัยนี้จะเรียกวา “โครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B” โดยไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งเปนความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ธนาคารจึงใหสิทธิพิเศษกับลูกคา

ของบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ที่เขาโครงการกับธนาคาร          

(18 บริษัท) โดยลูกคาจะไดรับเงินงวดแรกในวันทํานิติกรรมตามสัญญา ไมเกินรอยละ 15 ของ

วงเงินกู(แตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน) โดยไมตองมีผลงานการกอสรางหรือมีผลงาน

การกอสรางไมถึงรอยละ 20 สวนที่เหลือจายตามงวดงานสัญญากับบริษัทรับสรางบานที่เปน

สมาชิกของสมาคมรับสรางบาน คิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงท่ีตามประกาศธนาคาร จะตาง

จาก “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A” คือ ลูกคารับเงินงวดแรกได ผลงานการกอสรางตองไม

ตํ่ากวารอยละ 20 (แตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน) หากผลงานการกอสรางไมถึงรอย

ละ 20 แตตองการรับเงินงวดแรก จะคิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ของธนาคาร          บวกรอย

ละ 0.50 และปรับอัตราดอกเบ้ียเปนอัตราดอกเบ้ียปกติเมื่อผูกูรับเงินคากอสรางงวดสุดทายแลว    

  จากการศึกษาในเบ้ืองตนพบวา ภาพโดยรวมของตลาดรับสรางบานในชวงป พ.ศ. 2548 – 

พ.ศ.2549 มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนคือในป พ.ศ. 2548 มีบานกอสรางเองมีจํานวน 25,244 หนวย 

และในป พ.ศ. 2549 มีบานกอสรางเองมีจํานวน 28,949 หนวย เพิ่มข้ึน  3,705 หนวย   สัดสวน

                                                  
2 พัลลภ กฤตยานวัช, “ตลาดรับสรางบาน ป 48-49,”  วารสารวิชาการธนาคารอาคารสงเคราะห 11 (ตุลาคม-ธันวาคม 2548): 14. 
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ประชาชนสรางเอง สรางโดยผูประกอบการ สัดสวนสรางเองเทียบกับจํานวนรวม

บานกอสรางเองเทียบกับจํานวนรวมในป  พ.ศ.2548   จะอยูที่รอยละ  35.03  และในป  พ.ศ.

2549  อยูที่รอยละ 37.06 เพิ่มข้ึนรอยละ 2.03 (รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1.1)  ยอดสรางบาน

ของสมาคมธุรกิจรับสรางบานในป พ.ศ. 2548 จํานวน 1,161 หนวย มูลคา 3,837  ลานบาท และ

ในป พ.ศ. 2549 จํานวน 1,185 หนวย มูลคา 3,913 ลานบาท (รายละเอียดตามตารางที่ 1.1)  

ธนาคาร  คิดวาจะดึงลูกคากลุมนี้มาใชบริการสินเช่ือกับธนาคารและไดคาดเปาสินเช่ือของ

โครงการนี้ไวปละ 2,500 ลานบาท 3 แตจากขอมูลของธนาคาร มูลคาสินเช่ือของโครงการสินเช่ือ

ปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบานนั้น คิดเปนสัดสวนตอภาพรวมของมูลคาการกอสรางของ

สมาคมธุรกิจ           รับสรางบาน ในป พ.ศ.2548 เพียงรอยละ 0.57 และในป พ.ศ. 2549 รอยละ

0.89 (ตามตารางที่ 1.2)   
 

 

แผนภูมิท่ี 1.1 : ท่ีอยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนในเขตกทม.-ปริมณฑล แสดงจํานวนเปรียบเทียบ

ประเภทการสรางป 2538-2549 
จํานวนหนวย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หมายเหตุ :  ที่อยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียน     หมายถึง     จํานวนท่ีอยูอาศัยที่กอสรางเสร็จไมตํ่ากวา 70% และนํามาขอเลขหมาย 

ประจําบานท่ีสํานักงานเขตจากกทม. เทศบาล และสํานักงานจังหวัดในปริมณฑล ทั้งท่ีอยูอาศัยที่สรางโดยผูประกอบการ                         
(จัดสรรและอาคารชุด) และประชาชนสรางเอง 
ท่ีมา : สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร เทศบาลและสํานักงานจังหวัดในปริมณฑล กรมการปกครอง, กรมท่ีดิน 

รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย (มกราคม. พ.ศ. 2550) 

                                                  
3 ฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห,  “เอกสารรายงานการขออนุมัติดําเนินการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง”               

13 มกราคม 2548 (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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ตารางที่ 1.1 : ยอดสรางบานของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในป พ.ศ. 2547- พ.ศ. 2549 
 

ยอดสรางบาน 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

จํานวน

หลัง 

มูลคา         

(ลานบาท) 

จํานวนหลัง มูลคา        

(ลานบาท) 

จํานวนหลัง มูลคา       

(ลานบาท) 

1,173 3,170 1,167 3,837 1,185 3,913 

รวบรวมโดย: ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย (มกราคม.พ.ศ.2550) 
 

ตารางที่ 1.2 : สัดสวนจํานวนผูขอสินเชื่อ “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B”  ของธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับจํานวนยอดปลูกสรางของบริษัทที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในป 

พ.ศ. 2548- พ.ศ.2549 
 

 ป 2548 
(ลานบาท) 

ป 2549 
(ลานบาท) 

จํานวนมูลคาสินเช่ือ”โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” 

ของ ธอส. 
22.2 35.2 

มูลคาการกอสรางบานสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 3,837 3,913 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.57 0.89 

รวบรวมโดย: ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย (มกราคม. พ.ศ.2550) 
 

  ขอมูลสถิติการใหสินเช่ือใน “โครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B”  ของธนาคารอาคาร-

สงเคราะห ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลากวา  2  ป แลว ต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 -  

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 สามารถสรุปยอดยื่นขอสินเชื่อเฉพาะในกรุงเทพฯ  และสาขา กทม.และ

ปริมณฑล  มีจํานวนทั้งสิ้น  28 ราย มูลคาสินเชื่อเปนเงิน  57.4 ลานบาท   ซึ่งมีจํานวนผูที่ใช

บริการสินเช่ือปลูกสรางแบบนี้นอยมากและมูลคาสินเชื่อที่ไดตํ่ากวาเปาสินเช่ือที่คาดไวมาก          

มีผูใชบริการสินเชื่อคิดเปนสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 0.62 มูลคาสินเชื่อคิดเปนอัตราสวน      

ตอเปาสินเช่ือเพียงรอยละ 0.88  ในป พ.ศ. 2548   และผูใชบริการสินเชื่อคิดเปนสัดสวนเพียง

ประมาณรอยละ 0.73 และมีมูลคาสินเช่ือคิดเปนสัดสวนตอเปาสินเชื่อเพียงรอยละ1.40 ในป พ.ศ. 

2549  เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนผูใชบริการ “โครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ A” ของธนาคาร ใน

กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล (รายละเอียดตามตารางที่ 1.3 )  
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ตารางที่ 1.3 : แสดงสัดสวนจํานวนผูขอสินเช่ือและสัดสวนเปาหมายของโครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางแบบ A กับ แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกทม.และปริมณฑล ป พ.ศ. 2548 – 

พ.ศ. 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ที่มา : ฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 
  ประเด็นที่นาสนใจควรศึกษา คือ มีสาเหตุมาจากอะไรจึงมีจํานวนผูที่ใชสินเชื่อ “โครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B” มีจํานวนนอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ “โครงการสินเชื่อเพื่อ        

ปลูกสรางแบบ A” ของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในกทม.และปริมณฑล ผูวิจัยจึงทําการศึกษา

เฉพาะผูที่ยื่นขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางทั้ง 2 แบบ และมีการทํานิติกรรมในสวนของสํานักงานใหญ 

และสาขากรุงเทพฯ ปริมณฑล โดยผูวิจัยไดใชพื้นที่ และวัตถุประสงค ในการยื่นกูเปนเกณฑ       

ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  ทั้งนี้ เพื่อตองการติดตามการดําเนินการของ โครงการฯ ดังกลาว   

เพื่อหาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเชื่อไมเปนไปตามเปาหมายของธนาคารฯและเสนอแนวทาง  

การดําเนินงานของโครงการฯ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนงานใหกับ

ธนาคารอาคารสงเคราะห หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของตอไป   

 
 

2,500 
35.2 

1.40% 
16 

0.73% 

- 
1,544 

- 
2,185 

2549  - เปาหมาย/ลานบาท 
         - ปลอยจริง/ลานบาท 
         - สัดสวนสนิเชื่อปลอยจริง/เปาหมาย   
จํานวนราย 
สัดสวนผูมาใชสินเชื่อ 

2,500 
22.2 

0.88% 
12 

0.62% 

- 
2,393 

- 
1,928 

 

2548    - เปาหมาย/ลานบาท 
          - ปลอยจริง/ลานบาท 
          - สัดสวนสินเชื่อปลอยจริง/เปาหมาย   
จํานวนราย 
สัดสวนผูมาใชสินเชื่อ 

โครงการ
สินเช่ือแบบ 

โครงการ
สินเช่ือแบบ 

รายการ 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

  1. เพื่อติดตามการดําเนินงาน “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” และหาสาเหตุที่จํานวนการปลอย

สินเช่ือที่ไมเปนไปตามเปาหมาย ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกทม.และปริมณฑล 

  2. เสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใต         

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ของธนาคารอาคาร-

สงเคราะหใน กทม.และปริมณฑล 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั  
 

  1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   1.3.1.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   1.3.1.2  ศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และความตองการ

ของลูกคาในเร่ืองการเลือกใชบริการ “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A”  และ “โครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะลูกคาที่ทํานิติกรรมกับธนาคาร

ใน กทม.และปริมณฑล ต้ังแตพ.ศ.2548-พ.ศ.2549  เนื่องจากการเขาถึงขอมูล ที่มีการจัดเก็บ

บันทึกของธนาคารฯ 

   1.3.1.3  ศึกษา กระบวนการใหสินเช่ือปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห  

  1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

   ประชากรและกลุมตัวอยาง คร้ังนี้มี 4 กลุม คือ 

   1.3.2.1  ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหใน กทม. และปริมณฑล ที่ยื่นขอสินเช่ือ

และมีการทํานติิกรรม ประเภทวัตถุประสงคการกูเพื่อปลูกสราง เฉพาะบานเด่ียว “โครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ A” ของธนาคารอาคารสงเคราะห กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 

ป 2548-2549 

   1.3.2.2  ลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะห ใน กทม. และปริมณฑล ที่ยื่นขอ

สินเช่ือและมีการทํานิติกรรม ใน “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” ในป พ.ศ. 2548-2549  

   1.3.2.3  ผูบริหารบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก บริษัทที่รับสรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ใน    

“โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” ป พ.ศ. 2548-2549 มีจํานวน 9 บริษัท  

    1.3.2.4  ผูบริหาร พนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห ที่เกี่ยวของจํานวนทั้งส้ิน 4 

ฝายงาน  
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   1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา  

  - ระยะเวลาการขอสินเช่ือ โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A  และ แบบ B เร่ิม

ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ.2548 – ธันวาคม พ.ศ.2549 เนื่องจากการเขาถึงขอมูลตามบันทึกของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห  
 

1.4 คําจํากัดความของคําศัพททีใ่ชในการวิจัย  
 

1.4.1 โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง  คือการใหสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางบานเฉพาะบานเด่ียว

กับประชาชนทั่วไปใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึง่เปนการปลูกสรางบานโดยบริษทั        

รับสรางบานทีไ่มไดเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเรียกวา “โครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A” 

  1.4.2 โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  คือการใหสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางบานเฉพาะบานเด่ียว กับ

ประชาชนทัว่ไปใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนสินเช่ือของธนาคารอาคาร-สงเคราะห เปน

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  ซึ่งเปนการปลูกสราง

บานโดยบริษทัรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึง่ในงานวิจยันีจ้ะเรียกวา 

“โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B” 

  1.4.3 ธอส. หมายถงึ ธนาคารอาคารสงเคราะห 

 1.4.4 ลูกคา หมายถึง ประชากรใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี

ที่ยื่นขอสินเชื่อและมีการทํานิติกรรม ประเภทวัตถุประสงคการกูเพื่อปลูกสราง เฉพาะบานเด่ียว 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

  1.4.5 กทม.และปริมณฑล หมายถึง จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี  ปทุมธานี และ

สมทุรปราการ  

  1.4.6 บริษัทรับสรางบาน คือกลุมบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ       

รับสรางบาน และสรางบานใหกับผูที่ใช “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” เฉพาะบานเด่ียว 

ของธนาคารอาคารสงเคราะหระหวางเดือน มกราคม พ.ศ.2548 – ธันวาคม พ.ศ.2549 
 

1.5 ขอจํากัดในการวิจยั 
 

1.5.1 วิทยานิพนธเร่ืองนี้มีขอกําจัด ในเร่ืองประชากรที่ทําการศึกษา กลาวคือ การวิจัย  

คร้ังนี้จะกําหนดจํานวนประชากรจากผูขอสินเช่ือปลูกสรางบานของธนาคารอาคารสงเคราะห  ใน
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เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เฉพาะในปพ.ศ. 2548- พ.ศ.2549 เนื่องจากการเขาถึงขอมูล

ตามบันทึกทางระบบอิเลคทรอนิคของธนาคารอาคารสงเคราะห  

  1.5.2 การสอบถามกลุมตัวอยาง จะทําโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียตอบรับ และ

การสอบถามทางโทรศัพท เนื่องจากเวลาในการดําเนินการวิจัยมีอยางจํากัด 
 

1.6 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
  

 1.6.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากผูที่ยื่นกูและมีการทํานิติกรรมใน “โครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A”  ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

ปทุมธานี และสมุทรปราการ ระหวาง เดือนมกราคม พ.ศ.2548 – ธันวาคม พ.ศ.2549  = 3,472 

ราย ตามวิธีของ Yamane ที่ขอบเขตความเช่ือมั่น 95% โดยมีความผิดพลาดแมนยํา  + 5%        

ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชพื้นที่จังหวัด และวัตถุประสงคการขอสินเช่ือเปนเกณฑในการสุม       

ไดกลุมตัวอยาง 359 ตัวอยาง  

   1.6.2 กลุมตัวอยางผูที่ยื่นกูและมีการทํานิติกรรมใน “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง    

แบบ B”  ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ

สมุทรปราการ     ทั้งหมดจํานวน 28 ตัวอยาง  

    1.6.3 กลุมตัวอยางผูบริหารบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

และสรางบานใหกับผูที่ใช “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B” เฉพาะบานเด่ียว ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห จํานวน 9 ตัวอยาง 

    1.6.4 กลุมตัวอยางผูแทนฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะหที่เกี่ยวของ  จํานวน          

4 ตัวอยาง 
 

1.7 วิธีดําเนินการวิจัย  
 

1.7.1 สํารวจขอมูลเบ้ืองตน   

1.7.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ 

         1.7.1.1.1 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

        1.7.1.1.2 สถิติการใหสินเช่ือ โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และ 

แบบ B  จากธนาคารอาคารสงเคราะห  

        1.7.1.1.3 ขอมูลประวัติลูกคาและรายละเอียดการขอสินเช่ือ โครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และ แบบ B  จากธนาคารอาคารสงเคราะห  
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        1.7.1.1.4 กระบวนการใหสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห 

ในโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และ แบบ B  

 1.7.1.2 ขอมูลปฐมภูม ิ          

  1.7.1.2.1 จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูที่ยื่นกูและมีการทํานิติกรรมใน

โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A  และแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ 

  1.7.1.2.2 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารบริษัทรับสรางบานที่

เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน และสรางบานใหกับผูที่ใช “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ B” เฉพาะบานเด่ียว ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

             1.7.1.2.3 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหาร ฝายงาน ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห   
 

1.8 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    
 

1.8.1 ใชขอมูลเอกสารจากแฟมขอมูล และขอมูลจากระบบอิเล็กทรอนิกส ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห  

1.8.2 แบบสอบถามกลุมตัวอยาง 

1.8.3 แบบสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
 
1.9 การวิเคราะหขอมูล  
 

1.9.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหทางสถิติโดยโปรแกรม SPSS  

1.9.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณกลุมตัวอยางในประเด็น อุปสรรค ปญหา

การใช และการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

 
1.10 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.10.1 ไดทราบขอมูลลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม  และความตองการของลูกคาใน

เร่ืองการขอสินเช่ือ “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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 1.10.2 ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบาน

ภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1.10.3 ใชเปนขอมูลในการวางแผนการใหบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร

อาคารสงเคราะห และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป 

 1.10.4 ใชเปนขอมูลศึกษาหามาตรการในการชวยสงเสริมสนับสนนุใหผูที่ตองการขอ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานของตนเอง ไดขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานกับธนาคารอาคารสงเคราะห

ไดงายข้ึน  และเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึ่ง 

 



บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  การศึกษาเร่ือง  “ โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการดําเนินงาน และหาสาเหตุที่จํานวนการปลอย

สินเชื่อโครงการนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหไมเปนไปตามเปาหมาย วามีเหตุปจจัยใดที่ทําให   

ผูที่ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางไมใชบริการ หรือใชบริการโครงการสินเชื่อโครงการนี้นอยมาก  และ

วัตถุประสงคอีกขอหนึ่ง  ก็คือ เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการใหเปนไป

ตามเปาหมาย ดังนั้น   ในบทนี้ผูวิจัยไดคนควา รวบรวม เนื้อหาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับแนวคิดของการศึกษาเพื่อนํามาประมวลเปนขอมูลพื้นฐาน แนวทางการศึกษา และ

เพื่อเปนขอมูลในการสรุปผลการวิจัยอยางเปนระบบ แบงรายละเอียดได 4 สวน ดังนี้  
 

2.1 แนวคิด ที่เกี่ยวของกับที่อยูอาศัย 
  

  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการและกําลังซื้อที่อยูอาศัย 4 

2.1.1.1 ความตองการที่อยูอาศัย  

  ความตองการที่อยูอาศัย ที่มีการกลาวถึงโดยทั่วไป สามารถแบงออกเปน 3 

ลักษณะไดแก 

  2.1.1.1.1 ความจําเปนในการมีที่อยูอาศัย (Housing Need) มนุษย    

ทุกคนมีความจําเปนที่จะตองมีที่อยูอาศัย (Housing Need) เนื่องจากที่อยูอาศัยถือเปนปจจัยส่ี

ของชีวิต มนุษยทุกคนเกิดมาแลวตองแสวงหาที่อยูอาศัย ไมวาที่อยูอาศัยนั้นจะมีคุณภาพตํ่า

เพียงใด หรือตนจะเปนเจาของที่อยูอาศัยนั้น หรือไมก็ตาม  

 2.1.1.1.2 ความอยากไดหรือความตองการมีที่อยูอาศัย (Housing 

Want) เมื่อมนุษยทุกคนตางมีความจําเปนในการไดรับการสนองตอบในการมีที่อยูอาศัย ดังนั้น  

จึงตางก็อยากไดหรือตองการมีที่อยูอาศัย ไมมีที่ส้ินสุด แมบุคคลที่มีที่อยูอาศัยแลว แตไมไดเปน

เจาของกรรมสิทธิ์เปนของตนเอง ก็จะด้ินรนเพื่อใหไดที่อยูอาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง สวนผูที่มี

อยูอาศัยเปนของตนเองแลว ก็ยังมีความใฝฝนที่จะมีที่อยูอาศัยที่มีคุณภาพดีข้ึนไปอีกตามลําดับ   

                                                  
4 วิชิต แซวอง, “การประเมินผลโครงการบานธอส. เพื่อคนไทยของธนาคารอาคารสงเคราะห,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 20-22.   
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  2.1.1.1.3 ความตองการซื้อหาที่อยูอาศัยที่มีอํานาจซ้ือ  (Housing 

Demand) ความอยากไดบาน หรือความใฝฝนที่จะมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองนั้น จะเปนจริงไดก็

ตอเมื่อบุคคลน้ันมีเงินพอที่จะซื้อได (affordability) หากไมมีเงินเพียงพอ ความฝนนั้นก็เปนเพียง

ความตองการ ไมใชความตองการที่มีอํานาจซ้ือ  ดังนั้น “ความตองการซื้อหาที่อยูอาศัย หรือ 

Housing Demand”  จะหมายถึง “ความตองการที่อยูอาศัยที่มีอํานาจซ้ือ” หรือ “ความตองการซื้อ

หาบาน”  

2.1.1.2 เหตุผลที่ประชาชนตองการซื้อที่อยูอาศัย  

  ประชาชนตองการซื้อที่อยูอาศัย ดวยเหตุผลท่ีแตกตางกันหลายประการ ซึ่งอาจ

จําแนกได ดังนี้    

 2.1.1.2.1 ความตองการซื้อที่อยูอาศัยดวยความจําเปนหลัก ไดแก     

การซื้อหาที่อยูอาศัยเพื่อเปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง ทั้งนี้ เพื่อการอยูอาศัยของตนเองและครอบครัว 

สวนใหญการซื้อประเภทนี้ มักจะเปนการซ้ือที่อยูอาศัยเปนบานหลังแรก ตามกําลังเงินที่มีอยู  

 2.1.1.2.2 ความตองการซื้อที่อยูอาศัยซ้ือดวยเหตุจูงใจพิเศษ ไดแก    

การซื้อเพื่ออยูอาศัยและพักผอนช่ัวคราว  การซื้อเพื่อการรับรองแขกและญาติมิตร  การซ้ือเพื่อ

ลงทุนหรือหารายไดในอนาคต เปนตน  

 2.1.1.2.3 การซ้ือที่อยูอาศัยเพื่อเล่ือนชั้นที่อยูอาศัย (เล่ือนคุณภาพชีวิต) 

ไดแก การเปล่ียนจากหองชุด เปนทาวนเฮาส เปนบานเด่ียว และเปนคฤหาสน ในที่สุด  

  2.1.1.3  กําลังซื้อที่อยูอาศัย 5 (Purchasing Power) 

  กําลังซื้อที่อยูอาศัย หรือความสามารถในการซ้ือที่อยูอาศัย  จะข้ึนอยูกับรายได

ของประชาชนโดยตรง อยางไรก็ตามกําลังซ้ือ มิไดหมายความวา ผูซื้อจะตองมีเงินสดที่จะซ้ือ    

ตามราคาท่ีเสนอขาย  แตหมายถึงการที่ผูซื้อมีเงินออมหรือเงินเก็บสะสมจํานวนหนึ่งประมาณ 20-

30% ของราคาซ้ือขาย และสามารถจะกูยืมเงินจากสถาบันการเงินประมาณ 70-80% หรือ       

บางแหงอาจใหกูไดถึง 100% นอกจากน้ัน ผูกูจะตองมี “รายไดตอเดือน”  จํานวนมากเพียงพอ   

ในการผอนชําระหนี้เงินกูในแตละเดือนตลอดระยะเวลากูนานประมาณ 20-30 ป  ดวย  

  โดยทั่วไปสถาบันการเงินจะกําหนดวงเงินใหกูโดยพิจารณาจากรายไดตอเดือน

ของผูกู  โดยมักจะใหกูในวงเงินประมาณ 15-30 เทาของรายได ซึ่งจะพิจารณาตามลักษณะอาชีพ

ของผูกู หากผูกูมีรายไดเปนเงินเดือนประจําที่แนนอน เชน เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

หรือพนักงานบริษัทเอกชน  สถาบันการเงินอาจใหกูไดถึง 30 - 65 เทา แตหากประกอบอาชีพอิสระ

                                                  
5
 วิชิต แซวอง, “การประเมินผลโครงการบานธอส. เพื่อคนไทยของธนาคารอาคารสงเคราะห,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 20-22.   
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ที่มีรายไดไมแนนอน เชน ขับแท็กซ่ี ขายอาหารตามรถเข็น ฯลฯ สถาบันการเงินอาจใหกูไดไม

เกิน 20 เทาของรายไดเฉล่ียตอเดือนหักคาใชจายแลวเทานั้น 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกที่อยูอาศัย 6  

   2.1.2.1 พฤติกรรมการเลือกที่อยูอาศัย  

  ในการพิจารณาเลือกที่อยูอาศัยในลักษณะที่ เปนเหตุและผลนั้น  ตองใช       

ความพยายามในการหาเหตุที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล และสภาพแวดลอม

โดยท่ัวไปที่ทําใหคนเลือกที่อยูอาศัย (Rossi,1995 (อางถึงในศุภวัฒน บางชวด, 2546))             

ไดทําการศึกษาทางดานจิตวิทยาสังคมเร่ืองการยายถิ่นพบวา มีสาเหตุตางๆที่ผลักดันใหครอบครัว

เปล่ียนที่อยูอาศัย ไดแก  

   1. ความรูสึกอึดอัดในครัวเรือน(ความหนาแนนของจํานวนผูอยูอาศัยรวมกัน) 

   2. ปญหากับผูใหเชา ในกรณีที่เปนบานเชา 

   3. สภาพของชุมชนที่อยูอาศัย  

   ซึ่งขอสรุปทางดานจิตวิทยาสังคมนับวาเปนส่ิงสําคัญ เพราะสามารถจําแนกชนิด

สาเหตุที่เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความคิดที่จะยายที่อยูอาศัยได 

   2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการเลือกที่อยูอาศัย 7  

 Brain J.L Berry & Frank E.Horton มีแนวความคิดวา ปจจัยพื้นฐานในการเลือกที่อยู

อาศัย คือ ราคาหรือคาเชาของที่พักอาศัย ชนิดของที่พักอาศัย และที่ต้ังของที่พักอาศัย ซึ่งรวมถึง

สภาพแวดลอมของชุมชนและที่ต้ังของแหลงงาน  

 แนวความคิดนี้ ไดอธิบายถึงความสัมพันธ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่พักอาศัย

ของแตละบุคคล เชน จํานวนเงินที่บุคคลพอใจจะจายสําหรับที่อยูอาศัยนั้น ข้ึนอยูกับระดับรายได 

ถาบุคคลมีรายไดเพิ่มข้ึนก็ยินดีที่จะจายสําหรับที่อยูอาศัยเพิ่มข้ึน และยังข้ึนอยูกับสถานภาพสมรส 

ขนาดของครอบครัว วิถีทางดําเนินชีวิต ซึ่งจะมีผลตอชนิดของชุมชนที่ตองการอยูและสถานที่

ทํางาน รวมถึงระยะทางในการเดินทางจากบานไปยังสถานที่ทํางาน  

2.1.4 แนวทางการออกแบบและกอสรางบานบนที่ดินของตนเอง 8 

                                                  
6
 ธัญญพงศ พลชํานิ, “การเปรียบเทียบวินัยในการผอนชําระหน้ีระหวางลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหท่ีซื้อบานของการเคหะแหงชาติกับ

โครงการเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2546), หนา 12-13.   
7
 วิชิต แซวอง, “การประเมินผลโครงการบานธอส. เพื่อคนไทยของธนาคารอาคารสงเคราะห,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 23-24.   
8
 สมาคมธุรกิจรับสรางบาน, “แนวทางการออกแบบและกอสรางบานบนท่ีดินของตนเอง,” เอกสารทางวิชาการ ฝายวิชาการ ธนาคารอาคาร

สงเคราะห   



 

 

14 
  โครงการอสังหาริมทรัพยรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนอาคารชุดหรือบานจัดสรรมากมาย    

ที่เกิดข้ึนในปจจุบันมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง  ทั้งจากสภาพเศรษฐกิจที่ ดีวันดีคืนและ          

การสนับสนุนจากนโยบายของรัฐ  เชน การงดเวนคาธรรมเนียม  การโอน  การลดอัตราดอกเบ้ีย

เงินกูเพื่อการซ้ือบาน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนสัญญาณแสดงใหเห็นวา  ความตองการที่อยูอาศัยของ

ผูบริโภคเร่ิมจะกลับมา  และมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  แตทุกอยางยอมมีสองดานเสมอ  

แมวาจะมีโครงการหมูบานจัดสรรมากมายสักเทาใด  แตความตองการของคนเราก็ใชวา            

จะเหมือนกันไปทุกคน  บางคนไมชอบแบบบานของหมูบานจัดสรร  บางคนไมชอบทําเล  บางคน

เบ่ือกับการที่ตองอยูกับบานที่หนาตาเหมือนกันหมดเรียงรายกัน  นั่นเปนเหตุผลที่ทําใหผูบริโภค

จํานวนหนึ่งเลือกที่จะ   “ปลูกบานเอง”  บนที่ดินของตนเอง    

 ส่ิงที่ ผูอยากมีบานจะตองคํานึงถึงในการปลูกบานของตัวเอง   ไดแก   เ ร่ืองที่ ดิน  

งบประมาณ  การเลือกแบบบาน  หาคนสรางบาน  เร่ือยไปจนการหาคนชวยจัดสวนและตกแตง

ภายใน  ข้ันตอนตาง ๆ เหลานี้อาจดูเหมือนเร่ืองนาสนุก  แตในขณะเดียวกันก็อาจกลายเปนเร่ือง

ยุงยากใหแกเจาของบานไดเชนกัน  การมีคูคิดหรือผูชวยที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับบาน

อยางแทจริง   จึงเปนส่ิงจําเปนในการสรางบานดี ๆ สักหลัง 
  2.1.4.1 ที่ดิน 

 เมื่อคิดที่จะปลูกบานเอง  สิ่งแรกที่ตองคํานึงถึงก็คือ “ที่ดิน”  ที่ดินสําหรับ        

การปลูกสรางบาน อาจมี 2 ลักษณะ  คือที่ดินที่มีอยูเดิมจากมรดกตกทอด  และที่ดินที่ซื้อเก็บไว  

หรือกําลังจะหาซ้ือมาไวในครอบครอง  ที่ดินลักษณะที่เปนมรดกตกทอด  คงไมสามารถเลือกไดวา

ตองการที่ดินรูปรางแบบไหน  มีน้ํา  มีสาธารณูปโภคเขาถึงหรือไม แตถาเปนที่ดินที่จะซ้ือไวสําหรับ

สรางบานนั้น  ก็ควรจะมีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการพิจารณาการเลือกซื้อที่ดินไว  ถึงแมจะมี

บริษัทจัดหาที่ดินตาง ๆ หลายบริษัทใหเลือกใชบริการแลวก็ตาม 
    

2.1.4.2 ทําเลที่ต้ัง 

  พฤติกรรมและความเคยชินเปนส่ิงที่กําหนดทําเลที่อยูอาศัยของคน  ผูที่เคยอยู

อาศัยในยานใด  ก็มักจะไมยายไปอยูอาศัยในยานอ่ืน ๆ  ที่ตนเองไมคุนเคย  ทําใหการเลือกทําเล

เพื่อจะสรางบานของแตละคนข้ึนอยูกับความเคยชินเปนหลัก 
   2.1.4.3 ขนาดและรูปรางที่ดิน  ระดับของที่ดิน 

   ส่ิงตอมาที่ตองการพิจารณาคือ ตัวที่ดิน  ไดแก ลักษณะกายภาพของท่ีดิน        

ทั้งขนาด  รูปราง ระดับของที่ดิน  สิ่งเหลานี้มีความสําคัญมากในการกอสรางบาน  ความกวางและ

ความยาวของที่ดินจะมีผลตอแบบบานที่จะสราง เชน ที่ดินมีลักษณะเปนเสนกวยเต๋ียว  หนาแคบ  

แตลึก จะไมเหมาะแกการสรางบาน แบบบานสวนใหญจะเหมาะสมกับที่ดินหนากวาง  เนื่องจาก



 

 

15 
ที่ดินหนาแคบจะมีปญหาในเรื่องเทศบัญญัติเกี่ยวกับระยะรนดานขาง (set back) จะทําให
บานแคบมากกวาเดิม  ที่ดินหนากวางอยางนอย 12 เมตรข้ึนไปจะเหมาะสมกับการซื้อไวสําหรับ

สรางบานเปนอยางมาก 
  ระดับที่ดิน  ควรจะเปนที่สูง  หรืออยางนอยสูงกวาระดับถนนในบริเวณนั้น      

เพื่อปองกันปญหาน้ําทวมในหนาฝน  ถาเกิดที่ดินนั้นมีระดับตํ่าก็ควรจะถมดินเพิ่ม  แตตอง

ตรวจสอบสภาพความพรอมของที่ดินที่จะถม และเมื่อถมแลวก็สามารถกอสรางไดเลย  ไม

จําเปนตองรอใหดินทรุดตัว  การตองรอใหดินทรุดตัวกอนแลวคอยสรางบานเปนความเขาใจที่ผิด  

ความจริงแลวการสรางบานเปนการสรางอยูบนเสาเข็มที่ตอกลงไปในช้ันหินหรือช้ันดินแข็งที่ลึก   

ลงไป 16-21 เมตร  ไมไดสรางบนที่ดินที่ถมเอาไว ดังนั้นจึงสามารถสรางบานได โดยไมตองกังวล 

  2.1.4.4 การเขาถึง 

   ในการพิจารณาเลือกซื้อที่ดิน สิ่งที่ไมควรมองขามเพราะจะชวยลดคาใชจายไดอีก

ทางหนึ่งก็คือ การเขาถึงที่ดินที่มีการเขาออกสะดวก  และมีขนาดใหญพอที่จะใหรถขนวัสดุ

กอสรางเขาไปได  จะชวยประหยัดคาขนสงวัสดุอุปกรณในการกอสรางไดเปนอยางดี  ถาถนนเล็ก

เกินไป  เม่ือรถที่บรรทุกวัสดุกอสรางขนาดใหญเขาไมได  ก็ตองเปล่ียนเปนรถขนาดเล็ก  ทําใหเกิด

คาใชจายเพิ่มข้ึน  รวมถึงความสะดวกของเวลาเขา-ออกในอนาคต  นอกจากนั้นแลวควร

ตรวจสอบวาทางเขา-ออกนั้นเปนที่สาธารณะจริงหรือไม  เพื่อปองกันปญหาการถูกหลอกซื้อที่     

ตาบอด 
    2.1.4.5 สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

            ในการเลือกซ้ือที่ ดินสําหรับปลูกบานนั้น   ที่ ดินที่ เ ลือกซื้อควรจะมีระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการครบถวน  ทั้งไฟฟา  น้ําประปา  โทรศัพท  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้

สามารถตรวจสอบไดโดยการสอบถามจากเพ่ือนบานขางเคียง  หรือสอบถามจากการไฟฟาและ

การประปาในเขตพื้นที่  และควรเลือกบริเวณที่มีทอน้ําประปาและสายไฟฟาผานใกลที่ดินมาก

ที่สุด   เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขอตอไฟฟาและน้ําประปา 
    2.1.4.6 สภาพแวดลอม 

   สภาพแวดลอมที่อยู รอบบานเปนส่ิงที่จะตองอยูดวยไปนานเทากับบาน            

จึงจําเปนที่จะตองพิจารณาถึงสภาพส่ิงแวดลอมรวมทั้งองคประกอบรอบที่ดินผืนนั้น  เชน ถาเกิด

ที่ดินไมมีเพื่อนบานที่อยูติดกัน  เปนที่ดินโดด  ก็ควรจะระมัดระวังเร่ืองขโมย หรือถาขางที่ดินมีบาน

สรางอยูแลวก็ควรระวังเร่ืองระดับที่ดินของเพื่อนบานที่อยูสูงกวา  เพราะอาจทําใหเกิดปญหาน้ํา

ทวมได  อีกเร่ืองที่สําคัญคือ  ถาบริเวณโดยรอบที่ดินมีการสรางบานอยูแลว  ตองใชเสาเข็มแบบ

เจาะ  ซึ่งมีคาใชจายแพงกวาเสาเข็มแบบตอก  แตก็จะปลอดภัยสําหรับบานที่อยูติดกับที่ดินที่จะมี

การกอสราง  ที่อาจจะเกิดปญหาบานขางเคียงราวเนื่องจากการตอกเสาเข็ม  แตเสาเข็มแบบเจาะ
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นี้จะมีราคาแพงตางกับเสาเข็มแบบตอกประมาณ 50-60 เปอรเซ็นต  เร่ืองของอาหารการกิน 

และสุขภาพก็สําคัญไมแพกัน คือ ความสะดวกในการจับจายใชสอย  ควรดูวาบริเวณนั้นมีตลาด

สด รานคาหรือหางสรรพสินคาหรือไม  รวมทั้งหากเกิดการเจ็บไขไดปวย มีโรงพยาบาลหรือคลินิก

ที่ใกลเคียงอยูบริเวณใด 
  2.1.4.7 งบประมาณ 

   งบประมาณเปนเร่ืองสําคัญอีกเร่ืองหนึ่ง ที่ตองนํามาพิจารณาหากคิดจะสราง

บานเอง  เพราะบานที่กําลังจะสรางนั้น  ไมไดมีราคาบอกไวตายตัวเหมือนกับหมูบานจัดสรร  

ดังนั้น การวางแผนเร่ืองงบประมาณก็เปนส่ิงที่จะชวยใหสามารถรูคราว ๆ เกี่ยวกับรายจายที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต  แตก็ไมไดเปนการรับประกันวาราคาบานจะเทากับราคาที่ประมาณไวเสมอ 
  โดยทั่ว ๆ ไป การจะรูวางบประมาณในการสรางบานจะประมาณเทาใด  ข้ันตอน

ในการดําเนินการอาจจะไมแตกตางกันมากนัก   สรุปได 2 แนวทางดังนี ้
   2.1.4.7.1 รูงบประมาณ  คือเตรียมงบประมาณสําหรับการกอสรางไว

แลววาจะไมเกินเทาไร  จากนั้นทําการปรึกษากับสถาปนิกวา จะสรางบานไดกี่ตารางเมตร แบบ

บานเปนแบบไหน  จะออกแบบอยางไรใหตรงกับความตองการ 
   2.1.4.7.2 กําหนดพื้นที่ของบาน  คํานวณกับราคาคากอสรางที่คิดเปน

ตารางเมตร  ยกตัวอยางเชน ตองการบานขนาด 200 ตารางเมตร  คากอสรางตารางเมตรละ 

15,000 บาท จะไดวาเฉพาะราคาคากอสรางของบานหลังนี้ประมาณ 3 ลานบาท (ไมรวมคา

ตกแตง  คาจัดสวน)  เปนตน  และตองหาเงินมาเพิ่มอีกเทาไร  ถึงจะไดบานขนาด  200  ตาราง

เมตรอยางที่ตองการ 
  นอกจากการประเมินราคาบานยังมีเร่ืองที่ตองคํานึงถึงไดแก เร่ืองร้ัว  การถมดิน  

การจัดสวน  และการตกแตงภายใน  ซึ่งจะไมรวมกับราคาคากอสราง  สวนเหลานี้เปนหนาที่ของ

ผูสรางบานเองวาจะเลือกแบบไหน    จัดสวนอยางไร  ตกแตงภายในแบบบิวทอินหรือไม  ซึ่งควร

จะกําหนดรูปแบบต้ังแตตน  เนื่องจากในข้ันตอนการกูเงินกับสถาบันการเงิน ผูขอกูจะไดยื่นเร่ือง

ขอกูคร้ังเดียว  ในปจจุบันนี้สถาบันการเงินตาง ๆ มีบริการดานสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานใหกับ

ผูบริโภคที่เนนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่คิดจะใชบริการกับ

บริษัทรับสรางบานที่มีขอตกลงกับธนาคารบางแหงไว  จะไดรับสิทธิพิเศษแตกตางจากลูกคาทั่วไป  

ไมวาจะเปนความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือสําหรับการซื้อที่ดิน  การกอสราง  การตกแตง

บาน  ร้ัว  การถมดิน  รวมทั้งอัตราดอกเบ้ีย  ระยะเวลากู  อัตราผอนชําระที่กําหนดในเงื่อนไขพิเศษ  

ซึ่งจะทําใหไมตองเปนกังวลกับเร่ืองของงบประมาณอีกตอไป 
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  2.1.4.8 หาเงินสรางบาน 

   สินเช่ือเพื่ออยูอาศัย หรือที่เรียกวาสินเชื่อเคหะ  เปนสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยูอาศัย     

โดยมีที่อยูอาศัยนั้นเปนหลักประกันจํานองใหแกผูใหกู  สินเชื่อเคหะเปนสินเชื่อที่มีความเส่ียง

คอนขางตํ่าตอผูใหกู  เพราะเปนสินเช่ือที่มีหลักประกันเปนอสังหาริมทรัพย  ไมสูญหายและไม

สามารถเคล่ือนยายได 
   องคประกอบพื้นฐานของสินเช่ือในการกูยืมทั่วไป  ไดแก เงินดาวน  เงินตน  

ระยะเวลากูยืม  และอัตราดอกเบ้ียที่แบงเปน 2 ประเภท คือ อัตราดอกเบ้ียแบบลอยตัว  และอัตรา

ดอกเบี้ยแบบตายตัว  ซึ่งจะแตกตางกันออกไปในสถาบันการเงินแตละแหง 
   จุดเดนของสินเช่ือเคหะนี้ อยูที่อัตราดอกเบ้ียที่คอนขางตํ่า  มีตารางการผอนชําระ

ที่แนนอน  และมีระยะเวลาการผอนชําระที่ยาว  ต้ังแต 10 ปข้ึนไป  สวนขอดอยก็คือตองใชบานที่

อยูอาศัยเปนหลักประกันและมีคาใชจายในการกูยืมตอนทําสัญญา 
   ในการพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือ  สถาบันการเงินจะดูศักยภาพในการผอนชําระ

เงินของผูกูจากภาระหนี้สินที่มีอยู  และจํานวนเงินสดที่เตรียมไวใชในการซื้อบานใหม  รวมทั้ง

ประวัติการกูยืม  ความม่ันคงของงานที่ทํา  อายุงาน  ซึ่งจะเปนขอมูลในการประมาณวงเงินสินเชื่อ

ใหกับผูกู 
   โดยทั่วไป  การเปรียบเทียบสินเช่ือของสถาบันการเงินแตละแหงจะดูที่อัตรา

ดอกเบ้ียวาที่ใดถูกหรือแพงกวา  นอกจากนั้น องคประกอบที่ตองคํานึงถึงคือ คาจัดการสินเช่ือ      

ซึ่งมักจะตรงกันขามกับอัตราดอกเบ้ียเสมอ  เรียกวา ถาอัตราดอกเบ้ียตํ่า  คาจัดการสินเชื่อจะสูง  

แตถาอัตราดอกเบ้ียสูง  คาจัดการสินเช่ือจะตํ่า 
   ไมวาจะเลือกกูจากโครงการสินเชื่อใดก็ตาม หากมีระยะเวลามากกวา 3 ปข้ึนไป  

คาใชจายหลักในการกูยืม  คือ ดอกเบ้ีย  ไมใชวาคางวดรายเดือน  หากเลือกสินเช่ือที่มีระยะเวลา

การผอนชําระยาวเพื่อทําใหคางวดลดลง  มิไดหมายความวากูไดถูกลง  แตคางวดที่ตํ่าลงเปนผล

มาจากการยืดระยะเวลาการผอนชําระออกไปเทานั้น  แตโดยในภาพรวมแลว  คาใชจายในการกู

จะสูงข้ึน  เพราะผูกูจะตองแบกภาระคาดอกเบ้ียตลอดระยะเวลาท่ียาวข้ึน 
   วิธีการลดคาใชจายการกูสินเช่ือ  คือ การเลือกโครงการที่มีอัตราดอกเบ้ียและคา

จัดการสินเช่ือที่ตํ่าที่สุด  พยายามกูเงินใหนอยที่สุด  รีบผอนชําระใหเร็วที่สุด  เพียงเทานี้ก็สามารถ

มีบานไดดังใจฝนโดยที่ไมตองเดือนรอนเงินในกระเปานานจนเกินไป 
  2.1.4.9 เลือกคนสรางบาน 

   การสรางบานเปนเร่ืองยุงยาก ไมวาจะเปนเร่ืองของการหาผูรับเหมา  การหาคน

คุมงาน การเลือกวัสดุ  หรือการซื้อวัสดุ  จนทําใหผูสรางบานบางรายเข็ดขยาดกับการสรางบาน  

ทั้ง ๆ ที่ในความเปนจริง  ธุรกิจบริการรับสรางบานแบบครบวงจรก็มีนานานแลว  เพียงแตอาจจะ
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ยังไมเปนที่รูจักกันในวงกวาง  หรือรูสึกวาบริการแบบนี้ตองมีราคาแพงกวาผูรับเหมาทั่ว ๆ  ไป

 โดยปกติสามารถแบงประเภทของบริการรับสรางบานไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 

     2.1.4.9.1 บริษัทรับสรางบานที่มีบริการครบวงจร ทั้งการออกแบบ     

การควบคุมงานกอสราง  การควบคุมคนงาน  การเลือกซื้อวัสดุ  มีสถาปนิก  วิศวกร  โฟรแมน      

ผูควบคุมการกอสราง  ควบคุมดูแลต้ังแตการตอกเสาเข็ม  ตรวจสอบการรับน้ําหนัก  การกออิฐ

ฉาบปูน  งานสถาปตยกรรมความสวยงาม  ซึ่งบริการตาง ๆ เหลานี้จะมีรวมอยูในบริการของบริษัท

รับสรางบาน  ซึ่งจะรับประกันไดวา  บานจะเสร็จสมบูรณ  มีความสวยงาม  มั่นคง  และอยูใน

งบประมาณที่ต้ังไว  ไมสรางปญหาใหในภายหลัง 
    2.1.4.9.2 ผูรับเหมารายยอย  เร่ิมตนตองหาผูรับเหมามาดูแบบบานที่จะ

สราง  เพื่อเสนอราคาการกอสราง  อาจจะใชผูรับเหมาถึง 3 หรือ 4 ราย  เพื่อดูผลงานที่ผานมา  

พรอมกับเลือกผูรับเหมาที่เสนอราคาที่พอใจที่สุด  จากนั้นก็ตกลงทําสัญญากอสราง  โดยที่เจาของ

บานอาจจะตองไปจางผูคุมงานมาคุมผูรับเหมาอีกทอดหนึ่งเพื่อใหทํางานตามแบบหรือตาม

กําหนดเวลา 
  สิ่งที่ทําใหเกิดปญหามากที่สุดสําหรับเจาของบาน คือ การที่ตองประสานงานกับ

หลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของ  ต้ังแตผูรับเหมา สถาปนิก  วิศวกร  ผูคุมงาน  รวมไปถึงการซ้ือวัสดุ       

ไมวาจะเปนกระเบ้ืองปูพื้น วัสดุอุปกรณตกแตงตาง ๆ ซึ่งเปนเร่ืองที่วุนวายพอสมควร  บางคร้ังทํา

ใหผูที่สรางบานประสบกับปญหาในการประสานงานจนทําใหงานลาชา  และงบประมาณบาน

ปลาย 
   ดังนั้นในการเลือกคนสรางบาน   จึงควรมีปจจัยประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

ดังนี้ 
    1) ราคาเหมาะสม  ไมสูงหรือตํ่าเกินไป 
    2) ความนาเช่ือถือ อาจจะเปนผูที่เคยรับสรางบานใหญาติพี่นองมาแลว  ไมทิ้ง

งานกลางคัน 
    3) ประสบการณในการทํางาน  ซึ่งเปนส่ิงสําคัญ  หากเกิดปญหาเฉพาะหนาใน

การกอสราง 
  2.1.4.10 การใหบริการของบริษัทรับสรางบาน   

  2 .1 .4.10.1 บริการชวยออกแบบ   หลายคนอยากมีบานในฝน                

ที่จินตนาการตามใจชอบ  หรือบานที่เกิดจากการผสมผสานจากบานของคนอ่ืนที่ไดพบเจอ เชน  

ชอบหลังคาบานหลังนี้  ชอบหองน้ําบานนั้น  แลวนํามาประยุกตใชกับบานตนเอง  แตไมรูจะ

ผสมผสานใหเขากันไดอยางไร นั่นคือ หนาที่ของสถาปนิก  เพื่อที่จะดึงความตองการของเจาของ

บานออกมาเปนแบบบานที่เหมาะสม การที่ตองใชสถาปนิกผูชํานาญ  เคยสรางบานจริง เนื่องจาก
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จะสามารถรูปญหาและขอจํากัดตาง ๆและรูวิธีแกไขสภาพหนางานเปนอยางดี ทําใหมั่นใจวา

จะไดบานที่มีคุณภาพ 

  2.1.4.10.2 บริการเลือกวัสดุ  จํานวนชนิดของวัสดุกอสรางในทุกวันนี้  มี

อยูมากมายใหเลือกใช  และทุกอยางก็มีขอดีขอเสียแตกตางกันไป  ดังนั้นทีมงานของบริษัทรับ

สรางบานที่มีความเช่ียวชาญในการสรางบานจะชวยเลือกวัสดุที่เหมาะสมกับรูปแบบสไตลบาน 

และเหมาะสมกับประโยชนการใชสอย  ดวยประสบการณในการทํางานมายาวนาน  จะเปนเคร่ือง

รับประกันวาบานที่จะกอสรางข้ึนไดใชวัสดุที่เหมาะสมที่สุดและคุมคากับเงินที่จายไป 
  2.1.4.10.3 บริการติดตอประสานงานและขออนุญาตราชการ การขอ

อนุญาตกับทางราชการคอนขางมีความวุนวายซับซอน แตทางบริษัทรับสรางบานก็มีบริการ         

ขออนุญาต  โดยมีเจาหนาที่ฝายประสานงานคอยชวยเหลือ  เพียงแตเจาของบานจัดเตรียม

เอกสารที่จําเปนรอไว บริษัทรับสรางบานก็จะประสานเร่ืองการขอใชไฟฟาและน้ําประปาใหโดย

เจาของบานไมตองดําเนินการเอง 
    2.1.4.10.4 บริการควบคุมมาตรฐานและราคาของวัสดุ  ใหเปนหนาที่

ของบริษัทรับสรางบานดูแลเร่ืองคุณภาพและราคาของวัสดุ  วัสดุกอสรางในปจจุบันมีมากมาย  

ตลอดจนคุณภาพและมาตรฐานก็แตกตางกันออกไป  บริษัทรับสรางบานมีฝายจัดซื้อที่ชํานาญ  

สามารถรับรองไดวาบานจะถูกกอสรางและตกแตงดวยวัสดุที่มีมาตรฐานและราคายุติธรรม 
    2.1.4.10.5 บริการคัดเลือกชางและผูรับเหมา  ปญหาผูรับเหมาและชาง

กอสรางจะหมดไป  หากใชบริการบริษัทรับสรางบาน  เพราะบริษัทรับสรางบานมีการคัดเลือก

ผูรับเหมาที่มีความรับผิดชอบและชางผูที่มีความชํานาญงานอยางแทจริง  นอกจากนี้ยังมีบริการ

รับประกันผลงานระบบการจัดการ  การประมาณราคาพัฒนาและใหความรูทางดานเทคนิคและ

วัสดุกอสรางแบบใหมกับชางกอสรางดวย 
    2.1.4.10.6 บริการควบคุมงานกอสราง  บานที่สมบูรณแบบนั้นตองมา

จากการกอสรางที่ไมมีขอผิดพลาด  ซึ่งวิศวกรและโฟรแมนจากบริษัทรับสรางบานจะเปนผูที่คอย

สอดสองดูแลการกอสรางใหเปนไปตามแบบ  หากเจอปญหาผิดพลาดจากสภาพหนางานกอสราง 

จะไดสามารถชวยแกไขไดทันที  ใหบานที่จะกอสรางเปนบานที่สมบูรณแบบอยางแทจริง 
    2.1.4.10.7 บริการรับผิดชอบและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการสรางบาน 

หากการกอสรางเกิดความผิดพลาดทําใหงบประมาณบานปลาย  เนื่องจากปญหาที่ไมสามารถ

ควบคุมได  เชน น้ํามันข้ึนราคา  วัสดุข้ึนราคา  คนงานไมเพียงพอ  บริษัทรับสรางบานมี           

การรับประกันผลงานและชวยแกปญหาที่เกิดข้ึน  เพื่อใหบานของคุณเสร็จตรงตามกําหนดและ   

อยูในงบประมาณที่เหมาะสม 
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    2.1.4.10.8 บริการประกันราคาการกอสราง  ไมวาน้ํามันจะข้ึน  วัสดุ

ราคาแพง  แตหากกอสรางบานกับบริษัทรับสรางบานก็หมดกังวลเร่ืองงบประมาณสรางบานจะ

บานปลาย  เพราะบริษัทรับสรางบานยังคงใหบริการดวยราคาคากอสรางเดิมที่ทําสัญญากันไว   

2.1.5 การวิเคราะหอุปสงคที่อยูอาศัย 9  

 ในทางเศรษฐศาสตรปจจัยกําหนดความตองการที่อยูอาศัยนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจาก 

ตัวแปรสําคัญ 2 ตัว คือ ราคาเปรียบเทียบและรายไดแทจริง โดยจะแยกพิจารณากลุมผูซื้อเปน 2 

กลุม คือ พฤติกรรมของกลุมผูซื้อที่อยูอาศัยระดับรายไดสูง ซึ่งพบวา รายไดไมไดเปนตัวกําหนด

ความตองการ แตหากเปนคุณภาพบาน รูปแบบ ตลอดจนความนาเชื่อถือของโครงการที่อยูอาศัย

มากกวา ขณะที่ราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจในลําดับรองลงมา ในทางตรงกันขาม

ตัวกําหนดรายไดจะมีอิทธิพลสูงกวาราคา ในกลุมผูซื้อที่มีรายไดนอย (ประศาสน ต้ังมติธรรม, 

2533 : 80 – 83)  

 ปจจัยที่กําหนดความตองการที่อยูอาศัยนอกเหนือจากราคาและรายไดดังกลาวขางตน 

ประกอบดวย  

  2.1.5.1 สินเช่ือที่อยูอาศัย ทุกครัวเรือนปรารถนาเปนเจาของที่อยูอาศัย แตมี

งบประมาณจํากัด ขณะท่ีที่อยูอาศัยเปนสินคาราคาสูง ปญหาการเงินจึงเปนเงื่อนไขหลักในการซ้ือ

ที่อยูอาศัย เพราะฉะนั้นปจจัยสําคัญที่จะชวยกระตุนการขยายตัวของอุตสหกรรมท่ีอยูอาศัย คือ 

การอุดหนุนทางการเงินจากสถาบันการเงินในดานการใหกูเพื่อที่อยูอาศัย ซึ่งเปนแรงจูงใจใหแก    

ผูซื้อใหเขามาสูตลาดที่อยูอาศัยดวยวิธีการซื้อแบบเงินผอนรายเดือน เพราะฉะนั้นความสามารถ

หาไดของสินเช่ือจะกระทบความตองการที่อยูอาศัย 

  2.1.5.2 อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อซ้ือที่อยูอาศัย การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย

จะกระทบตออํานาจซ้ือของประชากร โดยที่การเพิ่มข้ึนของอัตราดอกเบ้ียรอยละ 1 จะทําใหจํานวน

เงินผอนตองวดเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 5 ในภาวะเศรษฐกิจมีสภาพคลองทางการเงินสูง อัตรา

ดอกเบี้ยจะตํ่า หรือถาสถาบันการเงินเพิ่มระยะเวลาผอนชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยใหยาวนานข้ึน ก็

จะทําใหภาระในการซื้อตํ่าลง สงผลใหความตองการที่อยูอาศัยแทจริงสูงข้ึน ในทางตรงกันขามเมื่อ

เศรษฐกิจประสบปญหากับวิฤตการณทางการเงิน อัตราดอกเบ้ียสูงข้ึน หรือการลดระยะเวลาผอน

ชําระใหส้ันลง ก็จะทําใหความตองการที่อยูอาศัยลดลง เนื่องจากผูซื้อจะชะลอการตัดสินใจซื้อที่

อยูอาศัยออกไปกอน โดยกําหนดใหเงื่อนไขอ่ืนคงที่  

                                                  
9
 วิชิต แซวอง, “การประเมินผลโครงการบานธอส. เพื่อคนไทยของธนาคารอาคารสงเคราะห,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 21-23.  
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  2.1.5.3 นโยบายของรัฐบาล ความเฟองฟูหรือความซบเซาของตลาดที่อยู

อาศัยมักจะขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐเปนสําคัญ เชนเดียวกับตลาดสินคาอ่ืนๆ จึงนับวานโยบาย

ของรัฐเปนปจจัยกําหนดความตองการที่อยูอาศัยดวย  

  2.1.5.4 การเปล่ียนแปลงดานประชากร  ที่ สําคัญไดแก  จํานวนประชากร 

โครงสรางอายุ สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกตอบาน จํานวนประชากรในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลจะเกิดจาก 2 ทาง คือ การเพิ่มข้ึนโดยธรรมชาติและการอพยพยายถิ่นของแรงงานเขาสู

เมือง ซึ่งจํานวนประชากรในประเภทหลังกับโครงสรางอายุของประชากรที่มีอายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป 

และมีครอบครัวแลว นาจะเปนปจจัยกําหนดความตองการที่อยูอาศัยที่สําคัญ ผลการศึกษาความ

ตองการที่อยูอาศัยของประเทศไทยในระยะท่ีผานมา สวนใหญมักใชจํานวนประชากรเปนตัวแทน

การศึกษา โดยใชจํานวนสมาชิกตอบานมาเปนฐานสําหรับการคํานวณหาความตองการที่อยูอาศัย  

  2.1.5.5 รสนิยม  และทํา เลที่ ต้ั ง  รสนิยมของครัว เ รือนจะมี อิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมอันเกากอน  โดยที่ถาสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง  รสนิยมของเขาก็อาจ

เปล่ียนแปลงได ผูซื้อไมสามารถคาดการณถึงทัศนะของเพื่อนบานใหมไดอยางชัดเจนจากคํา

โฆษณาหรือคําเชิญชวนในดานความสะดวกสบาย การตัดสินใจของผูซื้อจะพิจารณาวาราคา

สมเหตุสมผลกับความสะดวกสบายและเงื่อนไขของบานที่มีราคาสูงข้ึน อันเนื่องจากคุณภาพบาน

สูงกวามาตรฐาน จึงทําใหตนทุนสูงข้ึนหรือไม ตลอดจนพื้นที่ใชสอยของบานก็ถือเปนปจจัยอันหนึ่ง

ของรสนิยมครัวเรือน 

   ทําเลที่ ต้ังที่อยูอาศัยมีผลกระทบตอความตองการที่อยูอาศัย ในลักษณะที่

โครงการที่อยูอาศัยที่ต้ังอยูในชุมชนรอบๆ เมืองใหญนั้น เหมาะสําหรับใชเปนที่อยูอาศัยเนื่องจากมี

ความหนาแนนนอยกวา มลภาวะอากาศและเสียงเปนพิษตํ่ากวา จึงดึงดูดครัวเรือนที่ตองการพัก

อาศัยในสถานท่ีที่มีความสงบ รมร่ืน แตในปจจุบันปญหาการจราจรไดเขามามีบทบาทตอ         

การตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัย เพราะเวลาท่ีถูกใชไปในการเดินทางเปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลกระทบตอ

ความตองการที่อยูอาศัย เนื่องจากตองเสียเวลามากเพื่อที่จะเดินทางเขามาในเขตเมืองชั้นใน 

รสนิยมจึงอาจเปล่ียนแปลงจากการทํางานที่หนึ่ง และที่อยูแตละแหงกัน มาเปนที่เดียวกันหรือ       

อยูใกลกันมากข้ึน เพื่อประหยัดเวลาการเดินทางอันเนื่องมาจากปญหาการจราจรที่ทวีความรุนแรง

ข้ึนทุกที ซึ่งยังไมสามารถแกไขปญหาได   นั่นคือ ในอนาคตครัวเรือนจะมีรสนิยมของการอยูอาคาร

ชุดมากข้ึน ดวยอาคารชุดจะเปนทางออกในการพัฒนาเมืองใหญ เชน กรุงเทพมหานครในอนาคต  

  2.1.5.6 สภาพทางสังคมและการเมือง ผลกระทบของความเจริญจากตะวันตกได

เขามามีบทบาทสําคัญตอสังคมไทย เนื่องจากวัฒนธรรมของประเทศตะวันตกนั้น คูสมรสใหมมี

แนวโนมแยกออกไปอยูเอง เนื่องจากเปนคานิยมของสังคม ทําใหมีความตองการที่อยูอาศัยมาก

ข้ึน  
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  ความไมแนนอนของสถานการณทางการเมืองของประเทศเพื่อนบานและ

ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลไทย ก็จะสงผลกระทบตอความตองการที่อยูอาศัย เพราะ

ประชาชนจะชะลอการตัดสินใจที่จะนําเงินมาลงทุนระยะยาว เชน การซื้อบาน 

 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการใหสินเชื่อ  
 

  2.2.1 กระบวนใหสินเช่ือที่อยูอาศัย10 

  2.2.1.1 กระบวนใหสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห (GHB 

Mortgage Lending Processes)   

  ธนาคารอาคารสงเคราะห จะกาํหนดเปาหมายและนโยบายสินเช่ือที่อยูอาศัย  

หลังจากนั้นกจ็ะดําเนนิการแสวงหาลูกคา วิเคราะหสนิเช่ือ อนุมติัสินเช่ือ และดําเนนิการทํา       

นิติกรรมสัญญา จายเงนิกู และจดจํานองตอไป ตามกระบวนการที่สําคัญ ดังนี ้   

         2.2.1.1.1 การตลาดสินเชื่อที่อยูอาศัย (Marketing of home loans)  

ธนาคารอาคารสงเคราะหจะโฆษณาประชาสัมพันธ "บริการสินเช่ือที่อยูอาศัย" ผานส่ือมวลชน 

และส่ือตางๆ นอกจากนั้นจะทําการตลาดดวยกลยุทธตางๆ เพื่อจูงใจใหลูกคามาขอใชบริการเงินกู

กับธนาคารฯ ใหไดตามเปาหมายมากที่สุด เชนการจัดทําศูนยขอมูลซ้ือขายที่อยูอาศัยผาน         

ส่ืออินเตอรเน็ตของธนาคาร เพื่อขยายฐานลูกคาและการสรางฐานลูกคาที่กวางขวางข้ึน การทํา

กิจกรรมสัมพันธ หรือขอตกลงความรวมมือกับผูประกอบการจัดสรร บริษัทตัวแทนนายหนา และ

หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน การใหบริการปรึกษาแนะนําการซ้ือบานและการขอสินเช่ือที่

อยูอาศัย   

        2.2.1.1.2 การรับคําขอกู (Loan application)   เมื่อลูกคามาย่ืนคําขอกู 

ธนาคารฯจะจัดเจาหนาที่สินเชื่อตอนรับลูกคาและใหบริการลูกคา ตอบคําถามลูกคาและใหขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับเงินกู  ตรวจสอบแบบคําขอและเอกสารหลักฐานตางๆใหครบถวน โดยเฉพาะจะ

ใหความสําคัญกับหลักฐานเกี่ยวกับหลักประกัน รายไดและอาชีพการงานมากเปนพิเศษ   

         2.2.1.1.3 การประเมินคาหลักประกัน (Property valuation)  เม่ือลูกคา

ยื่นกู จะมีการประเมินมูลคาตลาดของทรัพยสิน ที่จะนํามาจํานองเปนหลักประกันการชําระหนี้ 

(Collateral) โดยเจาหนาที่ประเมินของธนาคารเองหรือของบริษัทประเมินอิสระภายนอก จากนั้น 

พนักงานสินเชื่อ (loan officer/mortgage underwriter) จะพิจารณารายงานการประเมินทั้งมูลคา

ประเมินและสภาพหลักประกันเพื่อพิจารณากําหนดวงเงินใหกูที่เหมาะสมกับความเส่ียงตาม

                                                  
10 พัลลภ กฤตยานวัช, “ระบบและกระบวนการบริหารสินเชื่อท่ีอยูอาศัย,” วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห 29 (เมษายน – มิถุนายน 2545): 

42.  
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เครดิตของผูกู (credit worthiness)    และนโยบายสินเช่ือ  (Mortgage policy)  รวมทั้งเงื่อนไข

อ่ืนๆ เชนภาวะตลาดที่อยูอาศัยและสภาพคลองทางการเงินของธนาคาร  ภาวะการแขงขันดาน

สินเช่ือ  เปนตน   

        2.2.1.1.4 การวิเคราะหเครดิตของผูกู (Mortgage underwriting)     

การวิเคราะหเครดิตผูกู โดยทั่วไปจะเปนการวิเคราะหตามหลัก 3 C - ไดแก  

    (1) ความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู (Capacity to pay)  

โดยพิจารณาความมั่นคงของอาชีพการงานและความตอเนื่องของรายได    

    (2) ลักษณะพิเศษของผูกู (Character)  ที่แสดงความเต็มใจใน

การชําระหนี้อยางตอเนื่อง และตรงเวลา เชน ประวัติการชําระหนี้  ประวัติการออม  เปนตน ทั้งนี้  

จะมีการตรวจสอบประวัติการชําระหนี้จากสํานักงานขอมูลเครดิตลูกคาดวย    

    (3) เงินทุนหรือเงินออม รวมทั้งทรัพยสินอ่ืนของผูกู (Capital)   

เชน หากผูกูใชเงินออมของตนเองในการซื้อบานในสัดสวนที่สูงหรือมีสินทรัพยประเภทอื่นๆมาก 

แมจะไมนํามาจํานองเปนหลักประกันโดยตรงก็ถือวาผูกูมีเครดิตดี ดังนั้น ผูวิเคราะหตองอาศัย

หลักทั้ง 3 C ในการประเมินความนาเช่ือถือของผูกู และประเมินความเส่ียงดานตางๆที่จะเกิดข้ึน

อยางรอบคอบ กอนที่จะกําหนดวงเงินกูที่เหมาะสม โดยธนาคารมีความเส่ียงในการมีหนี้คางนอย

ที่สุด  

         2.2.1.1.5  การทําสัญญากูสัญญาจํานอง (Loan/mortgage contract)  

หลังจากการวิเคราะหสินเช่ือทั้งในแงผูกูและทรัพยสินที่นํามาจํานองแลว หากธนาคาร เห็นวา      

ผูขอกูรายใดมีความสามารถในการชําระหนี้ไดอยางตอเนื่อง  และมีอัตราความเส่ียงการคางชําระ

หนี้ตํ่า  ก็จะอนุมัติวงเงินใหกู และดําเนินการนัดทํานิติกรรมสัญญา ซึ่งแยกเปนสัญญากู สัญญา

จํานอง ทําการเบิกจายเงินกูและจดทะเบียนจํานอง ที่สํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน ตามพิธีการสินเชื่อ

ตอไป 

2.2.2 ระบบการเงินที่อยูอาศัยในประเทศไทย 11 

   2.2.2.1 ประเภทของระบบสินเช่ือที่อยูอาศัย    

   ระบบสินเช่ือที่อยูอาศัยในนานาประเทศ มีอยูหลายระบบเชน ระบบเงินฝาก 

(deposit-taking  system) ระบบธนาคารจํานอง (mortgage bank system) และระบบตลาดรอง

สินเชื่อที่อยูอาศัย (secondary mortgage market system) เปนตน สําหรับประเทศไทย จัดอยูใน

ประเภทระบบเงินฝาก กลาวคือสถาบันการเงินตางๆที่ปลอยสินเช่ือที่อยูอาศัย  สวนใหญจะอาศัย

                                                  
11 พัลลภ กฤตยานวัช, “ระบบและกระบวนการบริหารสินเช่ือท่ีอยูอาศัย,” วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห  29(เมษายน – มิถุนายน 2545): 

42.  
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เงินฝากจากประชาชนและองคกรตางๆ เปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนที่สําคัญที่สุด   ระบบเงิน

ฝากของไทยมักจะเปนการรับฝากเงินระยะส้ัน  (short-term deposit based system) ที่มาจาก

เงินฝากออมทรัพย  และเงินฝากประจําระยะส้ันนาน 3 – 6 – 12 เดือน    ทั้งนี้ โดยอัตราดอกเงิน

ฝากมักจะมีการปรับข้ึนลงอยูเสมอตามภาวะของตลาดเงิน  สําหรับเงินใหกูเพื่อการซ้ือหาที่อยู

อาศัยของประชาชน สวนใหญจะเปนสินเชื่อระยะยาวประมาณ 15 - 20 ป ทั้งนี้ โดยคิดอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกูลอยตัว (floating rate)  ที่อิงกับอัตราดอกเบ้ีย MLR หรือ MRR และสามารถปรับข้ึน

ลงได (adjustable) ตามภาวะแปรเปลี่ยนของตนทุนเงินฝากและแหลงเงินทุนอ่ืนในตลาดการเงิน 

สําหรับการปลอยเงนิกูที่อยูอาศัยประเภทอัตราดอกเบ้ียคงที่  (fixed rate) แมสถาบันการเงินบาง

แหงจะปลอยบาง แตมักกําหนดชวงระยะเวลาคงที่ในชวงส้ันๆ เชน 1-2-3 - 5 ป   

  2.2.2.2   สถาบันที่ใหสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 

   สถาบันการเงินที่ใหสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย มีทั้งสถาบันการเงินที่เปนธนาคาร 

(banks)  ไดแก  กลุมธนาคารพาณิชย  ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารออมสิน และสถาบัน

การเงินที่ไมเปนธนาคาร (non-bank institutions)  ไดแก กลุมบริษัทเงินทุนหลักทรัพย  กลุมบริษัท

ประกันชีวิต และกลุมบริษัทเครดิตฟองซิเอร  สถาบันการเงินเหลานี้ทั้งหมด จะใหสินเช่ือที่อยูอาศัย

โดยมีการจํานองอสังหาริมทรัพย (mortgage) เปนประกันการชําระหนี้ (collateral)  อยางไร        

ก็ตาม ยังมีสถาบันบางประเภทที่ใหสินเชื่อที่อยูอาศัยลักษณะอ่ืน ไดแก การเคหะแหงชาติ ที่ให

สินเชื่อที่อยูอาศัยในลักษณะของสัญญาเชาซื้อ  (hire-purchase) โดยไมมีการจํานอง

อสังหาริมทรัพย    

   ในบรรดาสถาบันตางๆที่ใหสินเช่ือที่อยูอาศัยนั้น มีเพียงสถาบัน 3 ประเภท ที่

มุงเนนในธุรกิจการใหสินเช่ือที่อยูอาศัยเปนหลักไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห การเคหะ

แหงชาติ  และกลุมบริษัทเครดิตฟองซิเอร  อาจกลาวไดวาในสถาบันทั้ง  3  แหงนี้ มีเพียงธนาคาร

อาคารสงเคราะห เทานั้นที่ถือวา เปนสถาบันการเงินที่ชํานาญเฉพาะดานสินเชื่อที่อยู

อาศัย  (specialised  housing finance institution) และมีบทบาทสูงสุดในระบบสินเช่ือที่อยูอาศัย

ของไทย  

    2.2.2.3 ลักษณะการดําเนินงานดานสินเช่ือที่อยูอาศัยของไทย    

   เงื่อนไขการปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินตางๆของไทย มีความ

แตกตางกันในแตละสถาบัน  ข้ึนกับนโยบายและประสบการณดานสินเช่ือของแตละแหง  อยางไร

ก็ตาม โดยทั่วไป จะมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้  

    1) วงเงินกู (Loan amount ) สถาบันการเงินสวนใหญ จะปลอยสินเชื่อที่

อยูอาศัยแกลูกคาทุกกลุมรายได โดยมักไมกําหนดเพดานกูวงเงินสูงสุดไว ทั้งนี้ ข้ึนกับความ

ตองการของผูกู และเครดิตของผูกูเปนสําคัญ อยางไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนมี
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แนวโนมจะเนนสินเช่ือที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดปานกลางข้ึนไปจนถึงผูมีรายไดสูง   ในขณะ

ที่ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห แมจะปลอยสินเช่ือแกลูกคาในทุกระดับรายได แต

จะมุงเนนในกลุมผูมีรายไดปานกลางและรายไดนอยเปนหลักตามนโยบายของรัฐบาล 

    อนึ่ง ในการปลอยสินเชื่อ สถาบันการเงินมักจะกําหนดอํานาจผูอนุมัติใน

วงเงินตางๆสําหรับพนักงานระดับตางๆเอาไว โดยหากวงเงินกูที่สูง ผูอนุมัติจะมีตําแหนงสูง  หรือ

หากวงเงินสูงมาก อาจตองเขาคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ เพื่อความรอบครอบในการ

ปลอยสินเช่ือ    

    2) วงเงินกูสูงสุดตอมูลคาหลักประกัน (Maximum loan - to - value  

ratio)  ทุกสถาบันการเงินจะกําหนดสัดสวนวงเงินกูสูงสุดตอมูลคาหลักประกัน หรือราคาซ้ือขาย

เอาไว ทั้งนี้ มักจะข้ึนกับประเภทของทรัพยสิน (เชน บานพรอมที่ดิน หองชุด ที่ดินเปลา ) และ    

การประเมินความเส่ียงดานสินเช่ือของสถาบันการเงินแตละแหง แตโดยท่ัวไป มักจะกําหนด

ประมาณ 70-80% ของมูลคาหลักประกัน หรือราคาซ้ือขาย แลวแตคาใดจะตํ่ากวา   สัดสวนนี้ 

มักจะปรับเปลี่ยนได ตามสถานการณตลาดที่อยูอาศัยและระดับความเส่ียง กรณีมีหนี้คางและมี

การบังคับจํานองหลักประกันเกิดข้ึน 

    ในบางกรณี ธนาคารอาจใหกูในสัดสวนที่สูงถึง 90% สําหรับสินเช่ือที่อยู

อาศัยบางประเภทที่มีความเสี่ยงดานการชําระหนี้ตํ่า เชน สินเช่ือในโครงการสวัสดิการสําหรับ

ขาราชการ  หรือพนักงานของหนวยงาน  ที่มาทําสัญญากับธนาคารอาคารสงเคราะห                  

ในการหักเงินเดือนชําระหนี้เงินกู เปนตน   

    3) วงเงินกูสูงสุดเทียบกับรายได (Maximum loan relative to income)  

วงเงินกูสูงสุดที่ธนาคารจะใหได นอกจากจะข้ึนกับมูลคาหรือราคาซื้อขายของหลักประกันแลว ยัง

ข้ึนกับรายไดรวมของครอบครัวดวย ตัวอยางเชน ธนาคารอาคารสงเคราะห จะกําหนดวงเงินกู

สูงสุดไมเกิน 30 เทาของรายไดสําหรับผูมีรายไดเปนเงินเดือนประจําและมีอาชีพมั่นคง และไมเกิน 

15-20 เทา ของรายได สําหรับผูมีอาชีพอิสระที่มีรายไดไมสม่ําเสมอทุกเดือน  บางธนาคารได

พัฒนาระบบใหคะแนน  (scoring system) เพื่อการวิเคราะหเครดิตของผูกู ตามลักษณะของ

อาชีพ และปจจัยอ่ืนๆที่มีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู   เชน ลักษณะการ

ออมทรัพย การถือครองทรัพยสินอ่ืน วัตถุประสงคหลักของการกู เปนตน แตบางธนาคารไมใช

ระบบนี้ เพราะเห็นวาเปนระบบที่ไมยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมที่สง  

ผลกระทบตอความเส่ียงดานตางๆ  

    4) สัดสวนเงินงวดสูงสุดตอรายไดรวม (Maximum payment to income 

ratio) สถาบันการเงินสวนใหญ จะพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ โดยกําหนดใหสัดสวน

เงินงวดที่จะชําระตอเดือนตอรายไดรวมของผูกูที่ชัดเจน เชน บางแหงกําหนดใหไมเกิน 30%  แต
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บางแหงก็กําหนดสูงกวานี้ โดยพิจารณามูลคาหลักประกันและเครดิตดานอ่ืนของผูกู

ประกอบดวย นอกจากนั้น การกําหนดสัดสวนเงินงวดตอรายไดรวมวาจะสูงมากเพียงใด ยังข้ึนกับ

ประสบการณและนโยบายสินเชื่อของธนาคารแตละแหงที่จะยอมรับความเส่ียงดานเครดิตของ

ลูกคามากเพียงใดในชวงเวลาตางๆ กันดวย  

    5) การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูแบบคงที่หรือลอยตัว (Fixed or 

floating Mortgage rate)  ในอดีต สถาบันการเงินสวนใหญในประเทศไทย ปลอยสินเช่ือที่อยู

อาศัยโดยเสนออัตราดอกเบ้ียลอยตัว  โดยอิงกับอัตราดอกเบ้ียอางอิงของธนาคาร เชน MLR หรือ 

MRR เปนตน   มีเพียงบางธนาคารเทานั้นที่เสนอสินเชื่อที่เปดโอกาสใหลูกคาเลือกกูไดทั้งอัตรา

ดอกเบ้ียลอยตัวและคงท่ี เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห ใหลูกคาเลือกกูอัตราดอกเบี้ยคงที่ใน

ชวงเวลา  3 หรือ 5 ป จากระยะเวลากูนาน 25-30 ป  และเมื่อครบกําหนด 3 หรือ 5 ปแลว ก็ให

สามารถเลือกกูคงที่ตอไปไดอีกหนึ่งรอบ  หรืออาจเปล่ียนการกูเปนแบบอัตราดอกเบ้ียลอยตัวก็ได  

อยางไรก็ตาม ในป 2542 ธนาคารพาณิชยหลายแหงเร่ิมเปดบริการอัตราดอกเบ้ียคงท่ีมากข้ึน     

แตกําหนดเพียงชวงระยะเวลาส้ันๆประมาณ 2 ป เปนสวนใหญ ทั้งนี้ เพื่อปองกันความเส่ียงจาก

ตนทุนการเงิน (สวนใหญคือเงินฝากจากประชาชน) ที่อาจปรับตัวสูงข้ึนในภายหลัง  

    เปนที่นาสังเกตวา อัตราดอกเบ้ียเงินกูที่อยูอาศัย จะมีความแตกตางกัน

ระหวางสถาบันการเงินตางๆ ทั้งนี้ ข้ึนกับตนทุนการเงินและนโยบายสินเชื่อของแตละสถาบัน 

นอกจากนี้ บางแหงยังข้ึนกับวงเงินที่ปลอยกูดวย เชนธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารออม

สิน หากกูในวงเงินนอย  อัตราดอกเบี้ยเงินกูจะตํ่ากวาในวงเงินกูที่สูง ทั้งนี้ เพื่อเปนการสงเคราะห 

ผูมีรายไดนอยและรายไดปานกลางตามนโยบายของรัฐ    

    6) ระยะเวลากู (Loan repayment period)   โดยท่ัวไป ระยะเวลากู

สูงสุดที่สถาบันการเงินตางๆปลอย จะอยูประมาณ 15-20 ป และธนาคารอาคารสงเคราะห จะใหกู

นาน 25 ป  แตในชวงป 2541-2542 มีหลายสถาบันการเงินที่เร่ิมขยายเวลาใหลูกคากูนานถึง 30 

ป เพื่อเพิ่มความสามารถในการชําระหนี้ใหกับลูกคา  แมกระนั้น ก็พบวาลูกคาสวนใหญยังคงนิยม

กูนาน 15-20 ป เทานั้น  

    7) ระยะเวลากูกับอายุของผูกู (Maximum repayment period relative 

to age of borrower)    โดยทั่วไปสถาบันการเงินมักจะกําหนดเงื่อนไขการขอกูวา ระยะเวลากูเม่ือ

รวมกับอายุของผูกูแลว ตองไมเกิน 65 –70  ป ทั้งนี้ เพื่อปองกันความเส่ียงจากการคางชําระหนี้

ของลูกคาจากการเสียชีวิต หรือจากรายไดที่อาจลดลงเนื่องจากวัยชรา 

    8) การกําหนดเงินงวดรายเดือน (Monthly installment payments)   

เงินงวดรายเดือนที่ลูกคาจะตองชําระ มักจะกําหนดเทากันทุกเดือน โดยคํานวณจากสูตรมาตรฐาน

การชําระคืนหนี้  (constant amortization method)  ตามเงินตน อัตราดอกเบ้ีย ณ วันกู และ
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ระยะเวลากูตามสัญญา  ซึ่งเมื่อผูกูชําระเงินงวดรายเดือนตามที่กําหนดนี้  เงินงวดนั้นจะตัด

ชําระดอกเบ้ียทั้งหมดที่เกิดข้ึน สวนที่เหลือจึงตัดชําระเงินตนบางสวน  ทั้งนี้  เงินตนคงเหลือจะ

คอยๆลดลงตามลําดับ เมื่อระยะเวลาผานไป จนกระทั่งลดลงเปนศูนย   เมื่อครบกําหนดสัญญากู  

    อยางไรก็ตาม สําหรับการกูแบบอัตราดอกเบ้ียลอยตัว มีบางธนาคารที่

คิดคํานวณเงินงวดที่สูงกวาอัตราดอกเบ้ียจริงเผ่ือไว โดยคํานวณจากอัตราดอกเบ้ียที่สูงข้ึนจาก

สัญญา 1-2% ทั้งนี้  เพื่อชวยใหลูกคาไมตองประสบกับปญหาการตองมาชําระเงินงวดที่เพิ่มข้ึนใน

ภายหลัง (payment shock) กรณีท่ีอัตราดอกเบ้ียปรับตัวสูงข้ึน จนกระทั่งเงินงวดไมเพียงพอที่จะ

ตัดดอกเบ้ียที่เกิดข้ึน  ทําใหเงินตนไมลดลง ในกรณีที่ธนาคารคิดเงินงวดเผ่ือไวนี้ หากอัตรา

ดอกเบ้ียภายหลังไมปรับตัวสูงข้ึน หรือกลับปรับลดลง ก็จะทําใหหนี้ของลูกคาหมดเร็วกวา

ระยะเวลาที่กําหนดไวเดิม  

    อนึ่ง ในแงของธนาคาร การกําหนดเงินงวดเผ่ือไว จะเปนประโยชนในการ

บริหารสินเชื่อ เพราะทําใหไมตองแจงลูกคาใหมาชําระเงินงวดสูงข้ึน กรณีที่อัตราดอกเบ้ียปรับตัว

สูงข้ึน เพราะการแจงลูกคาจํานวนมากเปนแสนราย ยอมทําใหตนทุนการดําเนินงานสูงข้ึน          

    9) วิธีการชําระหนี้เงินกู (Monthly  repayment)   ผูกูสามารถชําระหนี้

เงินกูรายเดือนไดโดยตรงกับเจาหนาที่รับเงินที่ธนาคาร ไมวาจะชําระดวยเงินสดหรือเช็ค อยางไรก็

ตาม สําหรับสถาบันการเงินที่มีสาขานอย เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห  บริษัทเงินทุน หรือบริษัท

ประกันชีวิต เปนตน  สถาบันเหลานี้ มักจะอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถชําระหนี้ผาน

ระบบสาขาของธนาคารพาณิชยที่ไดทําสัญญาขอตกลงกันไว 

    10) คาใชจายในการขอสินเชื่อ (Expenses  of  home loan borrowing)  

โดยท่ัวไป คาใชจายในการกูเงินเพื่อที่อยูอาศัย  สวนใหญไดแกดอกเบ้ียเงินกูที่เกิดข้ึน ซึ่งสถาบัน

การเงินจะคิดแตกตางกัน  อยางไรก็ตาม นอกจากดอกเบ้ียแลว ผูกูยังอาจตองเสียคาใชจายอ่ืนๆ

อีก ดังนี้  

           10.1) คาธรรมเนียมการประเมินคาหลักประกัน (Property 

valuation fee)   สถาบันการเงินทุกแหง จะกําหนดใหมีการประเมินคาทรัพยสินที่เปนหลักประกัน

ในการชําระหนี้ของผูกู  ในการประเมินนี้ สถาบันการเงินอาจใชผูประเมินของตนเอง หรืออาจใช   

ผูประเมินอิสระจากบริษัทประเมินภายนอก ทั้งนี้ สถาบันการเงินทุกแหงจะคิดคาธรมเนียมการ

ประเมินจากผูกู มากบางนอยบางแตกตางกันไป บางแหงก็คิดเปนสัดสวนกับวงเงินที่ยื่นกู บางแหง

ก็คิดเปนอัตรามาตรฐาน เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห คิดคาธรรมเนียมการประเมิน 1,500 บาท 

ตอการขอกูวงเงินนอยกวา 500,000 บาท และ 1,900 บาท ตอการขอกูวงเงินเกิน 500,000 บาท 

เปนตน  
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           10.2)  คาธรรมเนียมในการปลอยกู  (Origination fee) ใน

อดีต สถาบันการเงินสวนใหญไมคิดคาธรรมเนียมในการวิเคราะหสินเชื่อ (underwriting fee)  หรือ

คาธรรมเนียมในการปลอยกู อยางไรก็ตาม นับแตป 2542 เปนตนมา มีธนาคารบางแหง ไดเร่ิมคิด

คาธรรมเนียมดังกลาว เชน ธนาคารกสิกรไทย คิดคาธรรมเนียมปลอยกู 1% ของวงเงินกู เปนตน  

           10.3) คาธรรมเนียมการจดทะเบียนจํานอง (Mortgage 

registration fee) ผูกูทุกคนเมื่อไดรับอนุมัติเงินกู จะตองทําสัญญาจํานองกับสถาบันการเงิน       

ในการนี้ จะตองมีการจดทะเบียนจํานอง โดยผูกูจะเปนผูรับจํานอง ในการนี้ ผูกูในฐานะผูจํานอง

จะตองชําระคาธรรมเนียมจดทะเบียนจํานองในอัตรา 1% ของวงเงินกู แตไมเกิน 200,000 บาท  

ใหกับกรมที่ดิน มิใชใหกับสถาบันการเงิน   

           10.4)  คาธรรมเนียมการประกันอัคคีภัย (Fire  Insurance) 

สถาบันการเงินทุกแหง จะกําหนดใหผูกูทุกรายทําประกันอัคคีภัยทรัพยสินที่จํานองเปน

หลักประกันเงินกูกับธนาคาร เพื่อปองกันความเส่ียงของธนาคารจากการลดคาของทรัพยสินเมื่อ

เกิดอัคคีภัยข้ึน  โดยผูกูจะเปนผูชําระคาประกันใหกับบริษัทประกันภัย และสถาบันการเงินผูใหกู

จะเปนผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม  สําหรับจํานวนเงินคาประกันจะมากหรือนอย ข้ึนกับ

ลักษณะอาคาร และวงเงินกู สวนใหญจะอยูในระดับประมาณ 1,000 – 3,000 บาท ตอระยะเวลา

ประกัน 3 ป  

          10.5) คาเบ้ียปรับการคางชําระหนี้ (Late-charge)  สถาบัน

การเงินสวนใหญ จะมีการคิดเบี้ยปรับ กรณีลูกคาผิดนัดชําระหนี้เกินระยะเวลาท่ีกําหนด  ทั้งนี้ เพื่อ

ชดเชยคาเสียโอกาสทางการเงินในการรับเงินลาชา และเปนการเรงรัดการชําระหนี้ทางหนึ่ง  อัตรา

เบ้ียปรับนี้ จะคิดแตกตางกันไปในแตละสถาบันการเงิน เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห จะคิด    

เบ้ียปรับกรณีลูกคาคางชําระหนี้ต้ังแต 2.5 งวด โดยจะปรับอัตราดอกเบ้ียเพิ่มอีก 2% จากอัตรา

ดอกเบ้ียเดิม หากคางต้ังแต 4.5 งวด และลูกคาไมมาประนอมหนี้ จะปรับอัตราดอกเบ้ียเปนอัตรา

ดอกเบ้ียสูงสุดที่ธนาคารจะคิดได คือ 19%  สวนธนาคารพณิชย จะคิดคาปรับหากผูกูขาดสงเปน

เวลาประมาณ  1-3 งวด โดยคาปรับเปนอัตราดอกเบ้ียสูงสุดที่ธนาคารจะคิดได ซึ่งจะเปล่ียนแปลง

ตามภาวะตลาดและนโยบายของธนาคาร  

          10.6) คาเบ้ียปรับกรณีชําระหนี้หมดเพื่อไถถอนจํานองกอนครบ

กําหนด (Prepayment penalty)  สถาบันการเงินสวนใหญ จะคิดคาธรรมเนียมการชําระหนี้เพื่อไถ

ถอนจํานอง หรือเบ้ียปรับกรณีมีการชําระหนี้ทั้งหมดภายในเวลา 2 หรือ 3 ปแรก ของการกู สําหรับ

การกูแบบอัตราดอกเบ้ียลอยตัว ทั้งนี้ เพื่อเปนคาชดเชยตนทุนการดําเนินงานของธนาคาร          

ในการปลอยสินเช่ือ และชดเชยรายไดของธนาคารที่จะไดรับในอนาคต คาเบ้ียปรับนี้ ธนาคาร  
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สวนใหญมักจะคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 2-3 ของวงเงินกูหรือเงินตนคงเหลือ (loan 

outstanding) หรือวงเงินกูเดิมตามสัญญากู (initial loan amount)       

     สําหรับสถาบันการเงินบางแหง เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห 

และธนาคารออมสิน ไมคิดคาเบ้ียปรับกรณีชําระหนี้หมดกอนครบกําหนด สําหรับเงินกูประเภท

อัตราดอกเบ้ียลอยตัว  แตสําหรับเงินกูอัตราดอกเบ้ียคงที่ (fixed – rates) จะคิดคาเบ้ียปรับ ดังนี้   

    3.0% ของยอดหนี้คงคาง หากไถถอนภายในเวลา 1 ป      

2.5% ของยอดหนี้คงคาง หากไถถอนภายในเวลา 2 ป      

2.0% ของยอดหนี้คงคาง หากไถถอนภายในเวลา 3 - 5 ป      
 

2.3 การพิจารณาสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห 12 
 

  2.3.1 หลักเกณฑและเงื่อนไขการใหสินเช่ือปลูกสรางบานของ ธนาคารอาคารสงเคราะห  

   2.3.1.1  คุณสมบัติผูกู 

  เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือประชาชนทั่วไปที่มีรายไดจากการ

ประกอบอาชีพประจํา หรืออาชีพอิสระ 

   2.3.1.2  วัตถุประสงคการขอสินเช่ือ 

  เพื่อปลูกสรางที่อยูอาศัย 

   2.3.1.3  วงเงินกู 

   ตามเกณฑรายได  

   - กรณีอาชีพประจําใหกูไมเกิน 40 เทาของเงินเดือนคาจาง คาครองชีพรวมถึงเงิน

ที่ไดรับทุกเดือนเปนประจํา และติดตัวตลอดอายุการทํางาน(หากโอนยายหรือเล่ือนตําแหนง     

ตองติดตัวตลอดไป)และอีกไมเกิน 15 เทาของรายไดอ่ืนที่ไดรับจากตําแหนงหนาที่การงานนั้น

เฉล่ียตอเดือน(ไมพิจารณาคาพาหนะคารับรอง และเบ้ียเล้ียง)หรือรายไดอ่ืนๆที่เช่ือถือได 

   - กรณีอาชีพอิสระใหกูไมเกิน 40 เทาของรายไดเฉล่ียรายเดือนหักคาใชจายแลว 

หากประกอบอาชีพไมตรงตามวุฒิการศึกษา หรือประกอบธุรกิจอ่ืนๆซึ่งเปนกิจการที่ไมมั่นคงใหลด

หลักประกันลงอีก 1 ใน 5 และพิจารณาใหกูตามเกณฑรายไดเทานั้น ไมผอนผันใหกูเกินเกณฑ

รายได ยกเวนผูที่ซื้อ หลักประกันภายใตโครงการจัดสรร โดยตองมีหลักฐานการผอนชําระเงิน

ดาวนที่ชัดเจน 

                                                  
12 ฝายสินเชื่อบุคคล ธนาคารอาคารสงเคราะห, “หลักเกณฑและเง่ือนไขการใหสินเชื่อปลูกสรางบานของ ธนาคารอาคารสงเคราะห”(เอกสารไม

ตีพิมพเผยแพร)  
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   ทั้ง 2 กรณี จะตองพิจารณาตามใบประเมินผล Credit Scoring หาก

ประเมินผลตามใบ Credit Scoring แลวไมเพียงพอกับวงเงินขอกู ใหพิจารณารายไดโดยนําเกณฑ

การคํานวนวงเงินใหกูกําหนดเงินงวดไมเกิน 1 ใน 3 ของรายได  

  ตามเกณฑหลักประกัน  

   - ไมเกินรอยละ 85 ของราคาประเมินที่ดินและอาคาร กรณีหลักประกันเปนบาน

เด่ียว ทาวนเฮาส และบานแฝด 

   - ไมเกินรอยละ 75 ของราคาประเมินที่ดินและอาคาร กรณีหลักประกันเปน

อาคารพาณิชย 

   - ไมเกินรอยละ 60 ของราคาประเมิน กรณีอยูในระวางเวนคืน ที่ยังไมกําหนดแนว

เขตเวนคืน 

   - ไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมิน กรณีรถยนตเขาไมถึงหลักประกัน,

หลักประกันอยูในแนวเขตเวนคืน ไฟฟาหางจากหลักประกันเกิน 100 เมตร และมีน้ําใชตามสภาพ

ทองถิ่น  

 - ไมเกินรอยละ 100 ของประมาณการคากอสราง 

   2.3.1.4  ระยะเวลากู 

   ใหกูไดสูงสุดไมเกิน 30 ป โดยอายุผูกูรวมกับจํานวนปที่ขอกู ตองไมเกิน 70 ป 

   2.3.1.5  หลักประกันในการขอกูเงิน 

   โฉนดที่ดิน หรือ น.ส.3ก.  

   2.3.1.6  อัตราดอกเบ้ีย  

   ใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัวที่ หรือคงที่ตามประกาศธนาคาร 

   กรณีที่ไมตองมีผลงานการกอสรางอาคาร หรือมีผลงานการกอสรางไมถึงรอยละ 

20 ใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศธนาคารบวกรอยละ 0.50 และใหปรับอัตรา

ดอกเบ้ียเปนอัตราปกติเมื่อผูกูมีการรับเงินคากอสรางอาคารงวดสุดทาย ยกเวน สวัสดิการมีเงิน

ฝาก และสินเช่ือโครงการพิเศษที่ไดรับอนมุัติไปแลวไมตองบวกอัตราดอกเบ้ียเพิ่ม 

  สําหรับลูกคาของบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

หรือบริษัทอ่ืนที่ไมมีรายชื่อถูกรองเรียนจากสํานักงานคุมครองผูบริโภค กรณีไมตองมีผลงานการ

กอสรางไมถึงรอยละ 20 ใชอัตราดอกเบี้ยลอยตัว หรือคงที่ตามประกาศธนาคาร 

   2.3.1.7  การเบิกเงินกู 

   โดยปกติจะไมจายเงินใหกอนที่จะมีผลงานการกอสรางเกิดข้ึน แตหากผูกูความ

จําเปนรองขอธนาคารสามารถจายเงินงวดแรกใหกอนในวันทํานิติกรรม ไมเกินรอยละ 20 ของ
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วงเงินที่ธนาคารอนุมัติใหกูเพื่อกอสราง และไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินเฉพาะที่ดิน

หลักประกัน  

   หากอาคารมีการกอสรางแลวบางสวน(ไมนอยกวารอยละ 20)ใหจายงวดแรกตาม

ผลงานการกอสราง แตไมเกินรอยละตามเกณฑหลักประกัน ของราคาประเมินที่ดินและอาคารใน

สวนที่กอสรางแลวเสร็จ  

   2.3.1.8 การผอนชําระเงินงวด 

   - ชําระดวยตนเองกับ ธอส. 

  - ชําระผานธนาคารที่มีขอตกลงกับ ธอส. 

  - ชําระผานชองทางที่ธนาคารเปดใหบริการ 

   2.3.1.9 เงื่อนไขอ่ืนๆ 

   - กรณีปลูกสราง ขณะยื่นขอกูอาคารกอสรางแลวเสร็จไมตํ่ากวารอยละ 90 หาก  

ผูกูขอรับเงินงวดเดียว ใหคิดหลักประกันตามสภาพ และตองมีหลักฐานการเปนเจาของอาคารมา

แสดง 

   - พิจารณาใหกูเพิ่มเติมไดอีกรอยละ 35 ของราคาประเมินอาคาร แตไมเกินรอย

ละ 100 ของประมาณการคากอสราง 

   - การกูรวม มีผูกูรวมไดไมเกิน 1 คน ไมนับผูกูรวมที่เปนคูสมรส บุตร หรือบิดา-

มารดา หรือพี่นองโดยตองมีรายไดชวยผอนชําระได 

   - กรณีปลูกสรางซื้อแบบ กคช. (การเคหะแหงชาติ) ใชราคาประเมินตามที่

ธนาคารฯกําหนด 

   - ผูกูที่ขออนุญาตปลูกสรางตองเปนบุคคลเดียวกับผูถือกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 

   - กรณีลูกคาขอกูเงินเพื่อปลูกสรางอาคารแตเนื่องจากมีเหตุจําเปนไมสามารถนํา

ที่ดินที่จะปลูกสรางอาคารมาจํานองเปนหลักประกันได ใหสามารถนําที่ดินพรอมอาคารแปลงอ่ืน

มาจํานองเปนหลักประกันทนได แตหากที่ดินหรือที่ดินพรอมอาคารที่จะนํามาจํานองเปน

หลักประกันแทน มีเนื้อที่เกิน 5 ไร กําหนดหลักเกณฑดังนี้ 

    ก. ที่ดินหรือที่ดินพรอมอาคาร จะตองมีศักยภาพในการใชเปนที่อยูอาศัย 

และมีสภาพคลองดวย 

    ข. วงเงินใหกูยืมตองไมเกิน รอยละ 60 ของราคาประเมินที่ดิน หรือที่ดิน

พรอมอาคาร ที่นํามาจํานองเปนหลักประกัน หรือไมเกินรอยละ 100 ของราคาประเมินอาคาร ที่

ปลูกสราง บวกเพิ่มรอยละ 35 หรือไมเกินประมาณการราคาคาปลูกสรางอาคารของผูกูแลวแต

ราคาใดตํ่ากวา 

    ค. ใหคณะกรรมการสินเช่ือเปนผูพิจารณาอนุมัติในทุกวงเงิน 
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    - นอกนั้นใหเปนไปตามหลักเกณฑการปลูกสรางอาคารของธนาคาร 

   2.3.2 หลักการวิเคราะหสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห     

   ธนาคารฯ กําหนดหลักเกณฑการวิเคราะหสินเชื่อ โดยคํานึงถึงปจจัยสําคัญใน

การพิจารณาสินเช่ือ 5 ประการ คือ  

    2.3.2.1 อาชีพ / รายได   

   อาชีพประเภทท่ี 1  คะแนน 40 คะแนน   

    เปนอาชีพที่มีความกาวหนาและตลาดตองการสูง ไดแก  

- แพทย (ใหหมายความถึงผูประกอบวิชาชีพทางการแพทยทุก

สาขาที่มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปตามคุณวุฒิ)  

- วิศวกร 

- สถาปนิก 

- พนักงานคอมพิ ว เตอร  ( ผู เ ขียนห รือป รับป รุง โปรแกรม

คอมพิวเตอร) 

- ตุลาการ   อัยการ 

- นักบิน  ผูบังคับการเรือเดินทะเล เรือเดินสมุทร 

- ขาราชการทหาร  ตํารวจ ระดับสูง (ขาราชการระดับ 8 ข้ึนไป 

ทหาร ตํารวจ หมายถึงระดับพิเศษข้ึนไป)  

- ขาราชการ การเมืองระดับสูง (นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

รัฐมนตรี รัฐมนตรีชวยวาการ หัวหนาพรรคการเมือง รองหัวหนาพรรคการเมือง เลขาธิการพรรค

การเมือง) 

- พนักงานระดับบริหารของรัฐวิสาหกิจ (ผูอํานวยการฝาย หรือ

เทียบเทาข้ึนไป) 

- เจาของหรือผูบริหารธุรกิจเอกชนที่มีกิจการม่ันคง ดําเนินธุรกิจ

มานานเปนที่รูจักกันทั่วไป (ผูบริหาร หมายถึงระดับผูจัดการฝายข้ึนไป)  

อาชีพประเภทท่ี 2  คะแนน 30 คะแนน  

เปนอาชีพที่มีความมั่นคงแตตองพิจารณาการออมประกอบ ไดแก  

- ขาราชการ 

- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- พนักงานธุรกิจเอกชนที่มีความมั่นคง 

- คหบดี เชน ใหกูเงิน มีที่นาใหเชา มีเงินฝาก มีบานใหเชา ใหเชา

อสังหาริมทรัพย (รถยนต แท็กซี่ สามลอ)  
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- เจาของธุรกิจเอกชนที่มั่นคงจดทะเบียน หรือ ธุรกิจเอกชนที่

ไมจดทะเบียนแตดําเนินกิจการมานาน 

- ลูกจางธุรกิจเอกชนที่มั่นคง (มีลูกจางต้ังแต 20 คนข้ึนไป และ

ดําเนินการเกินกวา 2 ป  

อาชีพประเภทท่ี 3  คะแนน 15 คะแนน   

เปนอาชีพที่มีความเสี่ยงสูงหรืออาชีพที่ประกอบไดในระยะส้ันๆ ไดแก  

- เกษตร 

- ดารา นักรอง นักแสดง  

- นักการเมือง 

- นายหนาทุกประเภท 

- การประมง 

- พนักงานขายบริการ 

- เจาของธุรกิจเอกชนที่ไมจดทะเบียน ดําเนินกิจการไมนาน (ไม

เกิน 2 ป) 

- ลูกจางธุรกิจเอกชนที่ไมมั่นคง (ลูกจางตํ่ากวา 20 คน หรือ 

ดําเนินการไมเกิน 2 ป  

- ทนายความอิสระ ซึ่งประกอบวิชาชีพตามคุณวุฒิไมเกิน 5 ป  

2.3.2.2 จํานวนผูกู ความสัมพันธระหวางผูกูและผูกูรวม 

    ผูกูที่มีความสัมพันธกันใกลชิด จะใหคะแนนสูงกวาผูกูที่มีความสัมพันธ

หางกัน  นอกจากนี้ จํานวนผูกูและผูกูรวมก็เปนสวนหนึ่งในการพิจารณาใหคะแนนดวย โดยแบง

ประเภทจากจํานวนผูกูและความสัมพันธระหวางผูกูรวม ออกเปน 3 ประเภท คือ   

   ประเภทที่ 1  คะแนน 20 คะแนน 

   ไดแก กูคนเดียว หรือกูรวมกับคูสมรส  

   ประเภทที่ 2  คะแนน  15 คะแนน  

   ไดแก กูรวมกับสามีภรรยา (ไมไดจดทะเบียน) หรือมีผูกูรวมอ่ืนตาม

หลักเกณฑที่ธนาคารฯ กําหนด (บิดา มารดา บุตร พี่นอง)  

   ประเภทที่ 3  คะแนน 5 คะแนน 

   ไดแก มีผูกูรวมนอกเหนือจากหลักเกณฑที่ธนาคารฯ กําหนด  

   2.3.2.3  คาใชจายตามสถานะของผูกู  

   ประเภทที่ 1  คะแนน 10 คะแนน  

   ไมมีภาระบุตร หรือ บิดา หรือ มารดาที่ตองรับภาระเล้ียงดู 
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   ประเภทที่ 2  คะแนน 5 คะแนน  

   มีภาระบุตรที่ยังตองรับภาระเล้ียงดู 

   2.3.2.4  เครดิตการออม หรือ ทรัพยสิน  

   ประเภทที่ 1  คะแนน 30 คะแนน  

   บัญชีเงินฝาก หรือ กระแสรายวันเคลื่อนไหวดีหรือมีการออมสูงมาก  

   ประเภทที่ 2  คะแนน 20 คะแนน  

   บัญชีเงินฝากหรือกระแสรายวันเคลื่อนไหว มีการออมเหมาะสมกับ

รายได  

   ประเภทที่ 3  คะแนน 10 คะแนน  

   บัญชีเงินฝากหรือกระแสรายวันเคลื่อนไหวพอใช แตไมมีการออม 

   ประเภทที่ 4  คะแนน 5 คะแนน  

   ไมมีเครดิตใหตรวจสอบ  

    2.3.2.5  การกําหนดวงเงินใหกู 

    เมื่อไดมีการใหคะแนนตามหัวขอตางๆ ที่กําหนดแลว รวมคะแนนทุก

หัวขอ (ต้ังแตขอ 2.3.2.2.1 ถึง 2.3.2.2.4) คะแนนรวมทีไ่ดจะนํามากําหนดวงเงินใหกู ดังนี ้

   ในกรณีรายไดประจําเปนเงินเดือน หรือคาจางรายเดือน หรือรายไดอ่ืนๆ 

ที่อาจนํามาคิดเปนรายเดือนได  

   คะแนน    อัตราที่ใชคํานวณวงเงินใหกู 

   85 – 100   30 เทาของเงินเดือน 

   75 – 84    27 เทาของเงินเดือน 

   60 – 74    25 เทาของเงินเดือน 

   00 – 59    20 เทาของเงินเดือน 

   ในกรณีเปนรายไดจากการประกอบอาชีพอิสระ 

   คะแนน    อัตราที่ใชคํานวณวงเงินใหกู 

   85 – 100   25 เทาของเงินเดือน 

   75 – 84    20 เทาของเงินเดือน 

   60 – 74    17 เทาของเงินเดือน 

   00 – 59    15 เทาของเงินเดือน 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบเง่ือนไขการใหสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A กับเงื่อนไขการใหสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห(กรณีลูกคารายยอยทั่วไป) 
เง่ือนไขการใหสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบ A  เง่ือนไขการใหสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบ B 

1. วงเงินใหกู  
-  กรณีซื้อทีด่ินพรอมปลูกสรางบานใหกูในวงเงินไมเกิน 

85% ของราคาประเมิน ทีด่ิน+อาคาร 

- กรณีกูปลูกสรางบาน(ที่ดินเปนของตนเอง)ใหกูไดไมเกิน 

85% ของราคาประเมินทีด่ิน+อาคาร 
2. การตรวจสอบประเมินราคาอาคาร 
- ราคาประเมินตามแบบที่ยื่นกู 
3. การรับเงินงวดการปลูกสราง  
- ตองมีผลงานการกอสรางไมนอยกวา 20% จึงจะรับ

เงินงวดแรกได  

- ไมมีผลงานการกอสรางหรือนอยกวา 20% รับไดไมเกิน 

20%ของวงเงินอนุมัติ แตไมเกิน 50%ของราคาประเมิน

ที่ดิน ธนาคารคดิบวกอัตราดอกเบี้ย 0.50%ของวงเงิน

อนุมัติ จนกวาจะรับเงินงวดสุดทายจึงปรับเปนดอกเบี้ย

ปกติ 

- เงินงวดตอไปรับตามงวดที่ธนาคารกําหนด 
4. ระยะเวลาใหกู  
- ระยะเวลาใหกูสูงสุด 30 ป อายุของผูกูรวมกับจํานวนปที่

ขอกูจะตองไมเกิน 70 ป  
5. อัตราดอกเบี้ย  
- อัตราดอกเบี้ยคงที่ 4 ประเภท มีดังนี้  

1) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 1 ป 3.00% ตอป   

2) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 2 ป  

- ปที่ 1 เทากับ 3.75% ตอป  

- ปที่ 2 เทากับ 4.00% ตอป 

3) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 3 ป  

- ปที่ 1 เทากับ 3.25% ตอป  

- ปที่ 2 เทากับ 4.25% ตอป  

- ปที่ 3 เทากับ 5.25% ตอป  

หลังจากปที่ 3 เปล่ียนเปนอัตราดอกเบ้ียลอยตัว 

       4)    อัตราดอกเบี้ยคงที่ 5 ป 7.00% ตอป  

1. วงเงินใหกู 
 -  กรณีซื้อที่ดินพรอมปลูกสรางบานใหกูในวงเงินไมเกิน 

85% ของราคาประเมิน ทีด่ิน+อาคาร 

- กรณีกูปลูกสรางบาน(ที่ดินเปนของตนเอง)ใหกูไดไมเกิน 

85% ของราคาประเมินทีด่ิน+อาคาร 
 2. การตรวจสอบประเมินราคาอาคาร 
- ราคาตามสัญญาของบริษัทรับสรางบานที่เปนสมมชิกสมา

คมธุรกิจรับสรางบาน 
3. การรับเงินงวดการปลูกสราง 
-  เงินงวดแรกรับได 15% ไมตองมีผลงานการกอสราง ไมคิด

อัตราดอกเบี้ยบวก 0.50% ของวงเงินอนุมัต ิ

-เงินงวดตอไปรับตามงวดงานที่แลวเสร็จตามสัญญาการ

กอสรางกับบริษัทฯ 
4. ระยะเวลากู 
- ระยะเวลาใหกูสูงสุด 30 ป อายุของผูกูรวมกับจํานวนปที่

ขอกูจะตองไมเกิน 70 ป  
5.อัตราดอกเบี้ย 
- อัตราดอกเบี้ยคงที่ 4 ประเภท มีดังนี้  

        1)   อัตราดอกเบ้ียคงที่ 1 ป 3.00% ตอป   

        2)  อัตราดอกเบ้ียคงที่ 2 ป  

- ปที่ 1 เทากับ 3.75% ตอป  

- ปที่ 2 เทากับ 4.00% ตอป 

       3)อัตราดอกเบ้ียคงที่ 3 ป  

- ปที่ 1 เทากับ 3.25% ตอป  

- ปที่ 2 เทากับ 4.25% ตอป  

- ปที่ 3 เทากับ 5.25% ตอป  

หลังจากปที่ 3 เปล่ียนเปนอัตราดอกเบ้ียลอยตัว 

       4)    อัตราดอกเบ้ียคงที่ 5 ป 7.00% ตอป 

ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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แผนผังที่ 2.1 แสดงข้ันตอนการอํานวยสินเช่ือที่อยูอาศัยของ ธอส. 

ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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แผนผังที่ 2.2 แสดงข้ันตอนการใหสินเช่ือปลูกสรางบานของ ธอส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ขั้นตอนการใหสินเช่ือปลูกสรางบานของ ธอส. 

ลูกคาทั่วไป/บริษัทรับสรางบาน 
สิ่งที่ตองนํามาดวย     : 
1) ใบคําขออนุญาตปลูกสรางบาน 2) แบบแปลนท่ีจะนําไปยื่นขออนุญาต 3) สําเนาโฉนดที่ดิน 4) เอกสารอื่นๆที่ไป

ตามระเบียบการขอสินเช่ือ 

ติดตอขอยืน่กูที่ : ฝายสินเช่ือบุคคล (สํานักงานใหญ อาคาร 2 ช้ัน 2) หรือ ทุกสาขาของธนาคารทั่วประเทศ 

การตรวจสภาพและประเมินราคา
หลักประกัน 

กรณีปลูกสรางโดยบริษัทท่ีเปนสมาชิกของสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน จะรับมูลคาอาคารตามสัญญา

ของบริษัทฯราคาท่ีดินจะประเมินราคาตามสภาพ

กรณีปลูกสรางโดยบริษัทท่ีไมไดเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน ประเมินราคาหลักประกันตามแบบแปลนอาคาร

ที่ยื่นกับธนาคาร โดยราคาที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพ

นําเสนอขออนุมัติ 

นัดทํานิติกรรมจํานอง 
โดยมีรายละเอียดการเบกิจาย

กรณีปลูกสรางโดยบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
รับสรางบาน 
งวดแรก ในวันทํานิติกรรม ลูกคาไดรับเงินงวดตามสัญญา

ของบริษัทฯไมเกิน 15% ของวงเงินกู (แตไมเกิน50%ของ

ราคาประเมินที่ดิน) 
งวดตอไป ธนาคารฯจะแบงจายตามผลงานกอสรางบาน 

โดยมีการตรวจสอบผลการกอสรางทุกงวด 
หมายเหตุ ใบอนุญาตปลูกสราง ลูกคาจะตองนํามาแสกงตอ

ธนาคารกอนรับเงินงวดที่ 2 

กรณีปลูกสรางโดยบริษัทที่ไมไดเปนสมาชิกของ
สมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
งวดแรก ตองกอสรางอาคารแลวเสร็จไมตํ่ากวา 20% ลูกคา

จึงสามารถเบิกเงินไดจํานวน 20% (แตไมเกิน50%ของราคา

ประเมินที่ดิน) 
งวดตอไป ธนาคารฯจะแบงจายตามผลงานกอสรางบาน 

โดยมีการตรวจสอบผลการกอสรางทุกงวด 

อัตราดอกเบ้ีย 

อัตราดอกเบ้ีย อัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือ

คงที่ตามประกาศของธนาคาร 

กรณีผลกอสรางอาคารแลวเสร็จ
20%ในวันทํานิติกรรม ธนาคารฯ

คิดดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตาม

ประกาศของธนาคารธนาคาร 

กรณีผลกอสรางอาคารแลวเสร็จไมถึง20%ในวันทํานิติกรรม 
ธนาคารฯคิดดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศของธนาคารบวก

รอยละ0.50 และใหปรับลดอัตราดอกเบ้ียเปนอัตราปกติ เมื่อผูกูมีการ

รับเงินคากอสรางงวดสุดทาย 



 

 

38 
ตารางที่ 2.2 แสดงหลักเกณฑการพิจารณาโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา 

1. คุณสมบัติผูกู / ผูดําเนินโครงการ - เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือประชาชนทั่วไปท่ีมีรายไดจากการ

ประกอบอาชีพประจํา หรืออาชีพอิสระ 

2. วัตถุประสงคการกู - เพ่ือปลูกสรางอาคาร 

- เพ่ือซื้อท่ีดินพรอมปลูกสรางอาคาร 

- เพ่ือไถถอนที่ดินพรอมปลูกสรางอาคาร 

3. วงเงินกู 

   3.1 ตามเกณฑรายได 

       3.1.1 กรณีผูกูทั่วไป 

 

       3.1.2 กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการ 

 

   3.2 ตามเกณฑหลักประกัน 

      3.2.1 กรณีกูทั่วไป 

      3.2.2 กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการ 

 

    

 

- ตองตรวจสอบเครดิตบูโรผูกูทุกราย 

- พิจารณารายไดตามเกณฑลูกคารายยอยท่ัวไปตามระเบียบธนาคาร 

- การตรวจสอบเครดิตบูโรผูกูเปนไปตามระเบียบ 

- พิจารณารายไดตามสิทธิสวัสดิการที่ผูกูใชสิทธิ 

 

- ใชหลักเกณฑตามระเบียบปฏิบัติงานสินเชื่อ 

- พิจารณาวงเงินกูตามหลักประกันตามสิทธิสวัสดิการที่ผูกูใชสิทธิ 

- กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการไมมีเงินฝาก หากสวัสดิการไมใหกูเพ่ือซื้อท่ีดิน 

ใหใชเกณฑรายยอย 

4. ระยะเวลากู 

   4.1 กรณีกูทั่วไป 

   4.2 กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการ 

 

- สูงสุด 30 ป อายุผูกูรวมกับระยะเวลาการกูตองไมเกิน 70 ป 

- ตามสิทธิสวัสดิการที่ผูกูใช 

5. หลักประกัน โฉนดที่ดิน / น.ส. 3ก. 

6. อัตราดอกเบี้ย 

   6.1 กรณีกูทั่วไป 

 

 

 

   6.2 กรณีกูโดยใชสิทธิสวัสดิการ 

 

 

- อัตราดอกเบี้ยตามประกาศธนาคารสําหรับลูกคารายยอยท่ัวไป 

- กรณีรับเงินงวดแรก โดยไมมีผลงานการกอสราง หรือผลงานการกอสรางไม

ถึงรอยละ 20 
ไมบวกอัตราดอกเบ้ียเพิ่มรอยละ 0.50 ตอป 

- ตามสิทธิสวัสดิการที่ผูกูใชสิทธิ 

- กรณีรับเงินงวดแรก โดยไมมีผลงานการกอสราง หรือผลงานการกอสรางไม

ถึงรอยละ 20 
ไมบวกอัตราดอกเบ้ียเพิ่มรอยละ 0.50 ตอป 

7. การเบิกเงินกู - กรณีปลูกสรางอาคาร ในวันทํานิติกรรมจายคาปลูกสรางไมเกิน  รอยละ 

15 ของวงเงินอนุมัติ แตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินท่ีดิน สวนท่ีเหลือ

จายผลงานตามสัญญารับสรางบาน โดยตรวจสอบผล     การกอสรางทุกงวด 

 



 

 

39 
ตารางที่ 2.2 แสดงหลักเกณฑการพิจารณาโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน (ตอ) 

เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา 

 - กรณีซื้อที่ดินพรอมปลูกสรางอาคาร ในวันทํานิติกรรมจายคาท่ีดินตาม

เกณฑหลักประกันสินเชื่อเพ่ือซื้อท่ีดิน และจายคาปลูกสรางไดไมเกินรอยละ 

20 ของวงเงินอนุมัติคงเหลือจากคาท่ีดิน ทั้งน้ี วงเงินจายงวดแรกรวมตองไม

เกินรอยละ 50 ของราคาประเมินท่ีดิน สวนท่ีเหลือจายตามผลงานตามสัญญา

รับสรางบาน โดยตรวจสอบผลการกอสรางทุกงวด 

- กรณีไถถอนที่ดินพรอมปลูกสรางอาคาร ในวันทํานิติกรรมจายเพ่ือไถ

ถอนท่ีดินตามเงินตนคงเหลือ และจายคาปลูกสรางไดไมเกินรอยละ 20 ของ

วงเงินอนุมัติคงเหลือจากคาไถถอนท่ีดิน ทั้งน้ี วงเงินจายงวดแรกรวมตองไม

เกินรอยละ 50 ของราคาประเมินท่ีดิน สวนท่ีเหลือจายตามผลงานตามสัญญา

รับสรางบาน โดยตรวจสอบผลการกอสรางทุกงวด 

8. การผอนชําระเงินงวด - ชําระดวยตนเองกับ ธอส. 

- ชําระผานธนาคารท่ีมีขอตกลงกับ ธอส. 

- ชําระผานชองทางท่ีธนาคารเปดใหบริการ 

9. เงื่อนไขอื่นๆ - เอกสารประกอบการยื่นกูใชใบคําขออนุญาต แบบแปลนชุดท่ีใชยื่นขอ

อนุญาตฯ และสัญญารับสรางบาน 

- การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ดําเนินการโดยบริษัทประเมิน

ที่ธนาคารจัดจาง โดยรับมูลคาอาคารตามสัญญาของบริษัทรับสรางบาน 

ยกเวนท่ีไมเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จะตองสงแบบแปลนอาคาร

ใหบริษัทประเมินของธนาคารเปนผูประเมินราคา 

- Code ในการบันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอร    “F (ปลูกสราง-
สมาคม)” 
- ในใบสงงานใหบริษัทประเมิน และหนาแฟมเงินกู ใหประทับตรายาง     “รับ
สรางบาน” 

ที่มา : ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

  วิชิต แซวอง (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง การประเมินผลโครงการบาน ธอส.เพื่อคนไทย ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห ผลการวิจัยพบวา การใหสินเชื่อในโครงการ บาน ธอส. เพื่อคนไทย ที่

เปดใหยื่นกูและทํา  นิติกรรมต้ังแตวันที่ 1 เม.ย.- 29 ธ.ค.2546 ปรากฎวา มีผูที่ไดอนุมติัสินเช่ือและ

ทํานิติกรรม คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.1 ในขณะที่ป 2545 (ม.ค.-ธ.ค.) มีผูไดรับอนุมัติสินเช่ือและมี

การทํานิติกรรม คิดเปนสัดสวนรอยละ 63.7 สาเหตุที่โครงการดังกลาวมีผูไดรับอนุมัติและทํานิติ

กรรมเพิ่มข้ึนเนื่องจากธนาคารฯ ไดกําหนดเงื่อนไขการให   สินเช่ือที่ยืดหยุนมากข้ึน โดยใหวงเงินกู



 

 

40 
สูงถึง 110%  ระยะเวลากูนาน 30 ป จากผลการศึกษาพบวา สวนใหญ    รอยละ 93.2 ซื้อเพื่อ

อยูอาศัยเอง โดยประเภทท่ีอยูอาศัยที่ขอสินเช่ือสวนใหญเปนทาวนเฮาส รอยละ 71.3 ขนาดพื้นที่

ใชสอย 61-90 ตร.ม.  

  ธีระศักด์ิ บุญวาสนา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยในการเลือกบริษัทรับสรางบานที่

สนองตออุปสงคที่อยูอาศัยที่สรางบานบนที่ดินตนเอง :กรณีศึกษาบานเด่ียวในเขตทวีวัฒนาในชวง

ปลายป พ.ศ.2545 โดยแบงแยกผูที่สรางบานบนที่ดินของตนเองออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูใช

บริษัทรับสรางบาน และไมใชบริษัทรับสรางบาน ผลการวิจัยพบวา มีเพียงรอยละ 23.3 เทานั้นที่

สรางโดยบริษัทรับสรางบาน และในทั้ง 2 กลุมคือกลุมมีปจจัยในการเลือกที่ไมคอยจะแตกตางกัน 

โดยส่ิงที่เปนปจจัยในการเลือก ลําดับตนๆ ก็จะเปน คุณภาพและความประณีตในการสรางการใช

วัสดุที่ดี การออกแบบ รูปแบบที่ดีและภาพลักษณการนาเชื่อถือ สวนปจจัยในการเลือกที่แตกตาง

กันทั้ง 2 กลุมคือ กลุมผูที่ไมไดสรางบานกับบริษัทรับสรางบาน จะเลือกที่ราคาถูก ในขณะท่ีผูใช

บริษัทรับสรางบานจะเลือกที่รับประกันหลังการขาย สวนในดานแหลงที่ผูบริโภคจะใชในการ

พิจารณาเลือก บริษัทรับสรางบานทั้ง 2 กลุมจะพิจารณาจากส่ือโฆษณาในนิตยสาร และ

สํานักงานของของผูประกอบการ เปนลําดับแรก โดยผูบริโภคสวนใหญจะเลือกสถานประกอบการ

ที่อยูใกลกับสถานที่กอสรางเปนหลัก แตถาไมมีสถานประกอบการที่มีความนาเชื่อถืออยูใกลพื้นที่

กอสราง ผูบริโภคจะเลือกบริษัทรับสรางบานที่มีความนาเชื่อถือมากกวา  การศึกษานี้มี

ความสําคัญตอการบริหารการตลาดของผูประกอบการ เพื่อที่จะสนองความตองการดานที่อยู

อาศัยของผูที่สรางบานบนที่ดินของตนเองไดอยางถูกกลุมเปาหมาย และตรงกับอุปสงคของ

ผูบริโภค 

   ธัญญพงศ พลชํานิ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบวินัยในการผอนชําระหนี้

เพื่อที่อยูอาศัย ระหวางลูกหนี้ธนาคารอาคารสงเคราะหที่ ซ้ือบานของการเคหะแหงชาติกับ

โครงการเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหที่ซื้อ

บานของการเคหะแหงชาติมีวินัยในการผอนชําระมากกวาลูกคาที่ซื้อบานโครงการเอกชน เปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการไมมีวินัยคือ การซื้อบานไวเก็งกําไร สวนปจจัย

สําคัญตอการมีวินัยที่สําคัญมี 9 ปจจัย โดยปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1.การมี

การเก็บออม    2.การมีอาชีพที่มั่นคง 3.วิธีการผอนชําระโดยการหักเงินเดือน ในการศึกษานี้มี

ขอเสนอแนะคือ การพิจารณาสินเชื่อตองมีมาตรการที่รัดกุมเพื่อปองกันการเก็งกําไร และควรมี

นโยบายสงเสริมการออม 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา

ติดตามการดําเนินงาน โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และหาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมาย และเพื่อเปนขอมูล

เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ   ใหเปนไปตามเปาหมาย  โดยมี

รายละเอียดและข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  
 

3.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 

  การวิจัยสามารถกําหนดขอบเขตไดดังนี้ 

  3.1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

   3.1.1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    3.1.1.2 ศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ความตองการ และ

ปญหาของลูกคา ในการเลือกใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง(โครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ A) และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธรุกิจรับสรางบาน(โครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B) ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะผูที่ทํานิติกรรมสัญญาเงินกูกับ       

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.)ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 เนื่องจาก

การเขาถึงขอมูลตามบันทึกของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   3.1.1.3 ศึกษากระบวนการใหสินเชื่อเพื่อปลูกสรางทั้งโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ A และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

       3.1.2  ขอบเขตดานพื้นที่และกลุมประชากร  ประกอบดวย 4 กลุมคือ 

   3.1.2.1 กลุมที่ 1 คือผูที่ขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A ขอมูลจาก

บันทึกของธนาคารอาคารสงเคราะห ประชากรทั้งหมด จํานวน 3,472 ราย โดยทําการศึกษาดาน

วัตถุประสงคการขอสินเ ช่ือเพื่อปลูกสรางที่ เปนเฉพาะบานเ ด่ียว  และทําเลที่อยูอาศัย                    

มีรายละเอียดดังนี้  

   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูที่ทํานิติกรรมสัญญาเงินกูกับ ธนาคารอาคาร

สงเคราะห (ธอส.) ในโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A ภายในกําหนดเวลาระหวางเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 โดยมีที่อยูอาศัย (หลักประกันที่ขอสินเช่ือ) อยูใน  
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4 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ และมีวัตถุประสงคการขอ

สินเช่ือ  คือ โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A เฉพาะบานเดี่ยว ที่สรางเสร็จแลวเทานั้น รวม

เปนประชากรทั้งส้ิน 3,472 ราย สามารถจําแนกประชากรตามพื้นที่ที่ทําการศึกษาไดเปน  

 1) กรุงเทพมหานคร   จํานวน  1,389 ราย 

 2) นนทบุรี    จํานวน  1,252 ราย 

 3) ปทุมธานี    จํานวน     522 ราย 

 4) สมุทรปราการ    จํานวน     309 ราย  

  เหตุผลที่ผู วิจัยทําการคัดเ ลือกพื้นที่ ในการศึกษาดังกลาว  เนื่องจากในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ ถือเปนพื้นที่ภาคมหานคร ที่เปนศูนยกลาง

ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งเปนศูนยบริหารราชการที่สําคัญของประเทศ และการ

เขาถึงขอมูลตามบันทึกทางระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยทําการศึกษาใน

สวนของขอมูลทางสังคมและเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับที่อยูอาศัย ขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือที่อยูอาศัย

และขอมูลขอคิดเห็นตอโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

และวิธีการสุมตัวอยาง มีรายละเอียด ดังนี้  

   ขนาดของกลุมตัวอยาง  

  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดข้ึนตามสูตร

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ YAMANE กําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ในการประมาณความ

คลาดเคลื่อนจากคาที่เปนจริงไมเกิน + 5%  

 สําหรับประชากรจํานวน 3,472 ราย คํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 359 

ราย โดยมีรายละเอียดในการคํานวณดังนี้ คือ  

 

    Nop =   N   

                  1 + NE2 

  โดยที่ Nop    คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม สําหรับประชากร จํานวน N ราย 

          N       คือ  จํานวนประชากร ในที่นี้ คือ 3,472 ราย 

          E       คือ  ขนาดความคลาดเคล่ือนสูงสุดที่ผูวิจัยยอมรับได ในที่นี้ คือ + 5% 

  เพราะฉะนั้น   Nop =                 3,472  

                     1 + (3,472 * (0.05)2) 

      =  359             ราย 

    วิธีการสุมตัวอยาง 
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 ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชพื้นที่จังหวัด วัตถุประสงคการขอสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางเฉพาะบานเด่ียว และใชการสุมแบบกําหนดสัดสวนตัวอยางตามขนาดประชากรในแตละ

จังหวัด จะไดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบแผนการสุมตัวอยางตามตารางที่ 3.1  

 

ตารางที่ 3.1  แสดงแบบแผนการสุมตัวอยาง   

 

  

พื้นท่ีกลุมประชากร 
วัตถุประสงค 
การขอสินเชือ่ 

ประเภทอาคาร 
ประชากร 

(ราย) 
กลุมตัวอยาง

(ราย) 

1. กรุงเทพฯ  เพื่อปลูกสรางอาคาร บานเด่ียว 1,389 139 

2. นนทบุรี  เพื่อปลูกสรางอาคาร บานเด่ียว 1,252 126 

3. ปทุมธานี  เพื่อปลูกสรางอาคาร บานเด่ียว 522 53 

4. สมุทรปราการ  เพื่อปลูกสรางอาคาร บานเด่ียว 309 41 

    รวมทั้งหมด    3,472 359 

 

   กําหนดกรอบการสุมตัวอยาง (Sampling Frame) ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชเลขที่บัญชี

เงินกูเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) 

   ข้ันตอนการสุม  การศึกษาคร้ังนี้  ไดกําหนดประชากรเปาหมาย  (Target 

Population) เอาไว โดยกําหนดจากจํานวนเลขที่บัญชีเงินกู จําแนกตามพื้นที่กลุมประชากร 

วัตถุประสงคการขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางเฉพาะบานเด่ียว โดยมีรายละเอียดดังนี้   

  การสุมเลขที่บัญชีเงินกูที่เปนตัวอยางโดย 

  1) จัดลําดับเลขที่บัญชีเงินกู ใหหางกันทุก 10 ลําดับ 

   2) คัดลอกเลขที่บัญชีเงินกูในลําดับที่ 10 ของทุกชวง จนกวาจะไดตัวเลขครบ

จํานวน 359 ตัวอยางตามที่ตองการ  

    การคัดเลือกตัวอยางทั้งหมด 359 ราย ไดสงแบบสอบถามใหกับประชากรตาม

พ้ืนที่ทุกราย และเพิ่มจากจํานวนตัวอยางอีกพื้นที่ละอยางนอย  50 ราย รวมสงแบบสอบถาม

ทั้งส้ินเปนจํานวน 560 ราย เพื่อที่ใหประชากรสงแบบสอบถามกลับมามากที่สุด และจะไดคัดเลือก

ตามจํานวนที่เหมาะสมตามขนาดของกลุมตัวอยาง 

    3.1.2.2 กลุมที่ 2 คือผูที่ขอสินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B  ขอมูล

จากบันทกึของธนาคารอาคารสงเคราะห ประชากรทั้งหมด จํานวน 28 ราย โดยทําการศึกษาดาน

วัตถุประสงคการขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางที่เปนเฉพาะบานเดี่ยว ความพึงพอใจในการใชบริการ 

และปญหาจากการใชสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  
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   ปร ะ ช าก ร ใ นก า ร ศึ กษาค ร้ั ง นี้  คื อ  ผู ที่ ทํ า นิ ติ ก ร ร ม สัญญา เ งิ น กู กั บ               

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ในโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ภายในกําหนดเวลา

ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 โดยมีที่อยูอาศัย (หลักประกันที่ขอสินเชื่อ) 

อยูใน 4 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ  

    ขนาดของกลุมตัวอยาง  

     ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด    

28 ราย  ไดสงแบบสอบถาม และประกอบการใชโทรศัพทสอบถามกับประชากรทั้งหมด 28 ราย 

รวมสงแบบสอบถามทั้งส้ินเปนจํานวน 28 ราย  

   3.1.2.3 กลุมที่ 3 ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน ที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับ

สรางบาน   

    ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน ที่เปนสมาชิกของ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ที่รับสรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแตเดือน 

มกราคม 2548 - เดือนธันวาคม 2549 จากบันทึกของธนาคารอาคารสงเคราะห ประชากรท้ังหมด 

จํานวน 9 บริษัท  

    ขนาดของกลุมตัวอยาง  

    ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด 9 

ราย โดยสัมภาษณผูบริหารบริษัทรับสรางบานทั้ง 9 บริษัท ในดานของปญหาการติดตอการใช

บริการ และความพึงพอใจการใชบริการกับธนาคารอาคารสงเคราะห  และการใชบริการกับ

สถาบันการเงินอ่ืน  

    3.1.2.4 กลุมที่ 4 ผูแทนฝายงานที่เกี่ยวของกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ 

B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

    ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูแทนฝายงานที่เกี่ยวของของธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B จํานวน 4 ฝายงาน ไดแก  

    -     ฝายประเมินราคาหลักทรัพย  

- ฝายสินเช่ือบุคคลทั่วไป  

- ฝายกิจการสาขา กทม.และปริมณฑล 

- ฝายส่ือสารองคกร  

   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด 4 

ราย โดยสัมภาษณผูแทนฝายงานที่เกี่ยวของทั้ง 4 ฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในดาน
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ของข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห   
 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
   

  3.2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้  คือ  

    3.2.1.1 ขอมูลเอกสารจากธนาคารอาคารสงเคราะห โดยมีขอมูลที่จัดเก็บดังนี้  

    3.2.1.1.1 ขอมูลระเบียบปฏิบัติและข้ันตอนการใหสินเชื่อเกี่ยวกับสินเชื่อ

ที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม    

พ.ศ. 2549 

    3.2.1.1.2 ขอมูลสถิติผูขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางทั้งแบบ A 

และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม 

พ.ศ. 2549 

    3.2.1.1.3 ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A 

และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม 

พ.ศ. 2549 

    3.2.1.1.4 ขอมูลสถิติจํานวนบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ที่สรางบานใหกับลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในโครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B   ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 

    3.2.1.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด แบง

ออกเปน 

     3.2.1.2.1 คําถามแบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว เปนคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลสวนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอ

ครัวเรือน  

    3.2.1.2.2 คําถามที่ใหผูตอบเลือกตอบมากกวา 1 ขอ เปนคําถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาใน

การใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

   3.2.1.3 แบบสัมภาษณ ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบมีโครงสราง  ซึ่งเปนแบบ

สอบที่ไดจากการประมวลแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาในการ

ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางระหวาง

เดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549  
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     3.2.1.3.1 สัมภาษณผูบริหารของบริษัทรับสรางบานที่สรางบานใหกับ

ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 จํานวน 9 

บริษัท  สัมภาษณเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ปญหาในการติดตอ  การใชบริการสินเ ช่ือของ       

ธนาคารอาคารสงเคราะห และสถาบันการเงนิอ่ืน รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ 

     3.2.1.3.2 สัมภาษณผูแทนฝายที่เกี่ยวของทั้ง 4 ฝายงานของธนาคาร

อาคารสงเคราะห  ในดานของข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ

ของธนาคารอาคารสงเคราะห และความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาและแนวทางการแกไข

ปญหา ของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

 
3.3 การสรางเครื่องมือในการวิจัย  
 

 กําหนดตัวแปรที่ศึกษาในแตละประเด็นหลักออกมาเปนกลุมตัวแปรดานตางๆ โดยไดมา

จากการวิเคราะหขอมูลทางดานเอกสาร ตํารา บทความ นํามาประมวลเขาดวยกันสามารถจัดเปน

กลุม ตัวแปร ดังนี้  

  3.3.1 ขอมูลทั่วไป 

   - เพศ  

   - อายุ  

    - สถานภาพสมรส 

   - ระดับการศึกษา 

  - อาชีพ 

   - รายไดครัวเรือน  

  3.3.2  ขอมูลเกี่ยวกับอาคารที่ปลูกสราง  

   - ระดับราคาที่กอสราง  

   - ที่มาของแบบบานที่กอสราง 

   - ผูที่รับจางกอสรางบาน 

  3.3.3  ขอมูลเกี่ยวกับการขอสินเช่ือสินเช่ือ 

   - วัตถุประสงคการกู 

   - วงเงินยื่นกู 

   - วงเงินอนุมัติ 

    - ขอมูลโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  
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  3.3.4  ความคิดเห็นของผูกูตอโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบB 

   - ปญหาของผูกูตอการใชบริการบริษัทรับสรางบาน  

   - ปญหาของผูกูตอการใหบริการของ ธอส.เกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ B  
   

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

  3.4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดทําแผนผังโครงสราง

ของแบบสอบถามที่ประกอบดวยประเด็นหลัก และตัวแปรในแตละประเด็นโดยเทียบวัตถุประสงค

ของการวิจัยและนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหแบบสอบถามมีความตรง กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 

  3.4.2 การทดสอบ (Pretest) ใชวิธีสงแบบสอบถาม และสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่มี

คุณสมบัติของกลุมตัวอยางจํานวน 20 ราย เพื่อนํามาแกไขขอผิดพลาดใหถูกตองเหมาะสม จึงได

แบบสอบถามที่จะสงจริง 
 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  3.5.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

   3.5.1.1 ไดมาจากการใชแบบสอบถามผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ A และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ซึ่งทํา     

นิติกรรมแลวต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 ในจังหวัดกรุงเทพฯ นนทบุรี 

สมุทรปราการและปทุมธานี  

   3.5.1.2 ไดมาจากการสัมภาษณกลุมบริษัทรับสรางบานที่สรางบานใหกับลูกคา

ธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549  

   3.5.1.3 ไดมาจากการสัมภาษณผูบริหาร ฝายงาน ที่เกี่ยวของกับโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

  3.5.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

   3.5.2.1 ไดมาจาก วิทยานิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สื่อส่ิงพิมพ วารสารวิชาการ

ตางๆ นิตยสารดานอสังหาริมทรัพย และขอมูลทาง Internet เกี่ยวกับบริษัทรับสรางบาน  

ไดมาจากการรวบรวมขอมูลสถิติจากธนาคารอาคารสงเคราะห 

  3.5.3 การรวบรวมขอมูล ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และโทรศัพท ไปยังกลุม

ตัวอยางแลวใหผูตอบสงคืนกลับมาทางไปรษณียถึงผูวิจยั โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้
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   3.5.3.1 ออกหนังสือจากภาควิชาเคหการ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ เพื่อขอรายช่ือ ขอมูล

ทั่วไป สถิติของผูขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ B สถิติรายช่ือบริษัทรับสรางบานที่สรางบานใหกับลูกคาธนาคารที่ขอสินเช่ือโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ซึ่งทํานิติกรรมแลวต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - ธันวาคม 2549 ใน

จังหวัดกรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี  

   3.5.3.2  ทําการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสราง แบบ A จํานวนทั้งหมด 560 ราย เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2550 

   3.5.3.3  ทําการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสราง แบบ B จํานวนทั้งหมด 28 ราย เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2550 

   3.5.3.4  ติดตอขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางบางสวนที่ทราบหมายเลข

โทรศัพท โดยใชวิธีทางโทรศัพทแจงใหทราบวาสงแบบสอบถาม และขอความกรุณาใหกลุม

ตัวอยางรีบดําเนินการและสงกลับมายังผูวิจัย 

   3.5.3.5  ใชเวลารอแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยประมาณ 30 วัน  

   3.5.3.6  ติดตอขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางบริษัทรับสรางบานที่สรางบาน

ใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - ธันวาคม 2549 โดยใช วิธี

สัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 9 ราย เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 – วันที่ 1 กุมภาพันธ 2551 

    3.5.3.7  ติดตอขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางผูแทนฝายงานที่เกี่ยวของกับ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือนมกราคม 2548 - 

เดือน ธันวาคม 2549 โดยใช วิธีสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 4 ราย เม่ือวันที่ 5 กุมภาพันธ 

2551 
 

3.6 การประมวลผลขอมูล 
 

 หลังจากที่ เก็บขอมูลไดครบถวนแลว ไดมีการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร SPSS โดยนํามาแจกแจงความถ่ี และคิดเปนรอยละ แสดงเปนตารางและแผนภูมิ 

สวนการวิเคราะหตัวแปรสําคัญจะใช รูปแบบของตารางความสัมพันธ(Crosstabs) และ

ประมวลผลขอมูลสัมภาษณดวยวิธีบรรยาย ดําเนินการในเดือน กุมภาพันธ 2551  
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แผนผังที่ 3.1 แสดงวิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

ผังแสดงวิธีดําเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ตัวแปร วิธีการ 

1. ติดตามการ
ดําเนินงาน 

โครงการสนิเชื่อ
ปลูกสรางบาน 
แบบ B เพื่อหา
สาเหตุที่จํานวน 
การปลอยสินเชื่อ
ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

2.เสนอแนะ
แนวทาง

ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน
ของโครงการ
สินเชื่อปลูก
สรางแบบ B 

ดานทุติยภูมิ 
- เงื่อนไขการใหกูปลูกสรางโครงการแบบ A 
- จํานวนผูไดรับอนุมัติโครงการสินเชื่อปลูก
สรางแบบ A 
- เงื่อนไขการใหกูปลูกสรางโครงการแบบ B 
- จํานวนผูไดรับอนุมัติโครงการสินเชื่อปลูก
สรางแบบ B 
- จํานวนบริษัทรบัสรางบานที่เปนสมาชิก
สมาคมธุรกิจรับสรางบานที่ปลูกสรางใหลูกคา
ของธอส. 
 

ดานปฐมภูมิ (ผูขอสินเชื่อโครงการแบบ A และ 
B) 
- คุณสมบัติของลูกคา 

- วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติ 

- ราคาคากอสราง 

- ความตองการสินเช่ือปลูกสรางโครงการแบบ B 

ผูแทนฝายที่เก่ียวของทั้ง 4 ฝายงานธอส. 
- ผูแทนฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

- ผูแทนฝายสินเช่ือ 

- ผูแทนฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล 

- ผูแทนฝายส่ือสารองคกร 

รวบรวม
ขอมูล 

ผลการศึกษาดานเอกสาร 

สรุปผล 1 

- สิ่งที่เกิด 

- ปญหา 

 

ใช
แบบสอบถาม 

กลุมตัวอยาง 
- ผูไดรับสินเช่ือโครงการ A 

โครงการตัวอยาง 359 

ตัวอยาง (YAMANE) 

- ผูไดรับสินเช่ือโครงการ B 

ทั้งหมด 28 ตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง 
- ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน

ที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับ

สรางบาน 9 บริษัท 9 

สรุปผล 3 

ผลการสอบถามกลุม
ตัวอยาง 

สัมภาษณ 

วิเคราะหผล 

สรุปผล 2 

สรุปวิเคราะหผล 
เสนอแนะแนวทาง

ในการแกไข 

สัมภาษณ 

แนวทางการแกไข 

 สัมภาษณ 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา  

 
4.1 การนําเสนอขอมูล 
 

  การศึกษาเร่ืองโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งเปนโครงการสินเชื่อของธนาคารอาคาร

สงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อหาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเช่ือไมเปนไป

ตามเปาหมาย และเพื่อเปนขอมูลเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ            

ใหเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งจะเปนประโยชนตอธนาคารอาคารสงเคราะห หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

และผูที่ตองการปลูกสรางบานของตนเองไดขอสินเชื่อปลูกสรางบานไดตามตองการและงายข้ึน   

รวมทั้งจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึ่ง เพื่อใหการวิเคราะหในงานวิจัยไดผลใน

เชิงลึกและเขาถึงขอมูลมากที่สุด จึงไดทําการสงแบบสอบถาม และสัมภาษณแบบเจาะลึก         

กับกลุมประชากรตัวอยาง เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการทําวิจัยในคร้ังนี้ โดยไดแบงกลุม

ตัวอยางออกเปน 4 กลุม คือ 

   (1) ผูที่ขอสินเชื่อเพื่อปลูกสราง (โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A) ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

   (2) ผูที่ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน (โครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B) ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   (3) ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน ที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

   (4) กลุมผูบริหาร ฝายงาน ที่เกี่ยวของของธนาคารอาคารสงเคราะห 

ในการนําเสนอขอมูลผูวิจัยไดแบงประเด็นของการศึกษาเปน 4 ดาน ดังนี้ 

  4.1.1 ดานขอมูลทั่วไป ของกลุมตัวอยาง ผูที่ยื่นขอสินเชื่อโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ A และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไดรับการอนุมัติพรอมทํานิติกรรมเสร็จ ระหวางในชวงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549  เพื่อใหทราบถึง ลักษณะของผูกู ไดแก 

   - อายุ / สถานภาพ/ อาชีพ / ระดับการศึกษา 

   - รายไดของครัวเรือนตอเดือน 

  4.1.2 ดานรายละเอียดเกี่ยวกับอาคารที่ปลูกสราง เปนการแสดงผลจากการตอบ

แบบสอบถาม และสัมภาษณ กลุมประชากรตัวอยาง ของผูที่ย่ืนขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อ 
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ปลูกสรางแบบ A  และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B  และบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิก

สมาคม เพื่อใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับอาคารที่ปลูกสรางของผูกู ซึ่งการนี้ผูวิจัยจะนําเสนอเฉพาะ

ประเด็นที่เกี่ยวกับการวิจัย ไดแก 

   - ผูที่รับสรางบาน 

   - ระดับราคาบานที่กอสราง  

   - ที่มาของแบบบานที่กอสราง 

   4.1.3 ดานรายละเอียดเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ ของผูที่ยื่นขอสินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ A  และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห                     

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไดรับการอนุมัติพรอมทํานิติกรรมเสร็จ ระหวางในชวงเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549  เปนการแสดงผลจากการตอบแบบสอบถาม 

ของกลุมประชากรตัวอยาง เพื่อใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการขอสินเช่ือของผูกู ไดแก  

   - วงเงินที่ขอกู 

   - วงเงินที่ไดรับอนุมัติฯ 

   - ระยะเวลาที่ไดรับอนุมัติเงนิกู 

  4.1.4 ดานรายละเอียดเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ B  เปนการแสดงผลจากการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น

ของกลุมประชากรตัวอยาง ตอโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   - การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห 

   - ปญหาของผูกูตอการใหบริการ ของธนาคารอาคารสงเคราะหเกี่ยวกับโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

   - ปญหาของผูกูตอการใชบริการบริษัทรับสรางบาน 
  

4.2 ผลการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยาง 
  
  4.2.1 ผลการศึกษา กลุมของผูที่ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสราง(โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ A) ไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรตัวอยาง ซึ่งเปนผูที่ยื่นขอสินเชื่อและไดรับการ

อนุมัติพรอมทํานิติกรรมเสร็จของธนาคารอาคารสงเคราะห  ระหวางในชวงเดือน มกราคม พ.ศ. 

2548 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาจากที่ต้ังหลักประกันที่อยู

อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการและปทุมธานี ทั้งหมด 560 ราย เพื่อเปน

การหาคําตอบที่เกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะพฤติกรรม และความตองการ การใชบริการของ

ผูบริโภค โดยไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งส้ิน 492 ราย แตไดคัดเลือกเพื่อความเหมาะสม 
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สรางบานโดย

ผูรับเหมาท่ัวไปท่ีไมไดเปนบริษัท บริษัทท่ีรับสรางบาน อ่ืนๆ

นํามาศึกษาเพียง 359 ราย ตามวิธีดําเนินการวิจัยในบทท่ี 3  ซึ่งขอมูลทั้งหมดไดนํามาวิเคราะห

ทางสถิติ และผลการวิเคราะห สรุปไดดังตอไปนี้ 

  จากการสํารวจพบวากลุมของผูขอสินเช่ือแบบ A ของธนาคารฯสามารถแบงไดเปน 2 กลุม 

คือ กลุมผูที่สรางบานโดยใชบริการบริษัทรับสรางบาน และกลุมที่ไมใชบริการบริษัทรับสรางบาน 

ผลจากแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 359 ราย ปรากฏวากลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีผูที่ใชบริการ

บริษัทรับสรางบานเพียง 5 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 1.4  สวนผูที่ไมใชบริการบริษัทรับสรางบานมี

จํานวน 354 ราย คิดเปนรอยละ 98.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 และแผนภูมิที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนผูสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใชบริษัทรับสรางบาน 
 

สรางบานโดย จํานวน รอยละ 

ผูรับเหมาทั่วไปที่ไมไดเปนบริษัท 354 98.6 

บริษัทรับสรางบานที่ไมเปนสมาชิกสมาคมฯ 5 1.4 

อ่ืนๆ - - 

รวม 359 100 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.1 แสดงจํานวนผูสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใชบริษัทรับสรางบาน 
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ทราบ
11.40%

ไมทราบ
88.60%

ทราบ ไมทราบ

  จากการสํารวจ พบวากลุมประชากรตัวอยางสวนใหญจะไมทราบวาธนาคาร

อาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B คิดเปนรอยละ 88.60  รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.2 และแผนภูมิที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ 

Bของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

 

การรับรูขาวสารของผูใชบริการเกี่ยวกับ
การมีโครงการสินเชื่อเพือ่ปลูกสรางแบบ 

B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
จํานวน รอยละ 

ทราบ 41 11.40 

ไมทราบ 318 88.60 

รวม 359 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.2 แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
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  หลังจากไดแบงกลุมผูที่ทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห จึงไดทําการสํารวจเกี่ยวกับกลุมที่ตองการใชบริการ และไมตองการ

ใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา กลุมที่ไมทราบวา

ธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B แตถาทราบวาธนาคารอาคาร-

สงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ก็ตองการที่จะใชบริการโครงการสินเช่ือนี้คิดเปน

รอยละ 89.66  สวนกลุมที่ทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ 

B แตไมตองการใชบริการ คิดเปนรอยละ 15.94  ดูรายละเอียดไดตามตารางที่ 4.3 และแผนภูมิที่ 

4.3 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนขอมูลการรับรูของผูที่ตองการใชและไมตองการใชโครงการสินเช่ือของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

โครงการสินเชื่อ
ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห 

ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ
เพื่อปลูกสรางแบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการสนิเชื่อ
เพื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทราบ 30 10.34 11 15.94 

ไมทราบ 260 89.66 58 84.06 

รวม 290 100 69 100 
 
 
แผนภูมิที่ 4.3 แสดงจํานวนของขอมูลเกี่ยวกับการรับรูการมีโครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

   จากตารางที่ 4.3 ซึ่งแสดงจํานวนผูที่ตองการใชบริการและไมตองการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  ซึ่งไดแบงกลุมประชากรเพื่อ

10.34

89.66

15.94

84.06
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ะ

ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B

ทราบ ไมทราบ
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ใชในการศึกษาตอไป โดยไดแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูที่ตองการใชบริการ ซึ่งมีจํานวน 290 

ราย และกลุมผูที่ไมตองการใชบริการ ซึ่งมีจํานวน 69 ราย เม่ือไดกลุมประชากรตัวอยางทั้ง 2 กลุม

แลวจึงไดทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร  พฤติกรรม และความตองการ การ

ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง แบบ B โดยมีรายละเอียดมีดังนี้ 

   4.2.1.1 ดานขอมูลทั่วไป 

   - แสดงชวงอายุ 

   จากการสํารวจดานอายุกลุมประชากรตัวอยาง พบวาผูที่ตองการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห  สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 

34 ป คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา เปนชวงอายุ 35 – 44 ป คิดเปนรอยละ 21.4 สวนผูที่ไม

ตองการใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34 ป มากที่สุด     

คิดเปนรอยละ 43.5 รายละเอียดตามตารางที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการสนิเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 24 ป 

25 – 34 

35 – 44 

45 – 54 

55ปข้ึนไป 

24 

135 

62 

43 

26 

8.3 

46.5 

21.4 

14.8 

9 

4 

30 

26 

4 

5 

5.8 

43.5 

37.7 

5.8 

7.2 

รวม 290 100 69 100 
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แผนภูมิที่ 4.4 แสดงขอมูลเกีย่วกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
   - แสดงสถานภาพสมรส 

   จากการสํารวจในดานสถานภาพสมรสของกลุมประชากรตัวอยาง ทั้งที่ตองการ

ใชและไมตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B นั้น พบวา ทั้ง 2 กลุม สวนใหญจะ

มีสถานภาพโสดเชนกัน โดยในกลุมที่ตองการใชบริการ มีสถานภาพโสดคิดเปน     รอยละ 60 สวน

กลุมที่ไมตองการใชบริการ มีสถานภาพโสดจํานวนมากกวา คิดเปนรอยละ 60.9 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.5 และแผนภูมิที่ 4.5   

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการสนิเชื่อเพื่อ

ปลูกสราง แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยา 

174 

96 

20 

60 

33.1 

6.9 

42 

23 

4 

60.9 

33.3 

5.8 

รวม 290 100 69 100 
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B

ไมเกิน 24 ป 25 – 34 35 – 44 45 – 54 55ปขึ้นไป
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แผนภูมิที่ 4.5 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     - แสดงอาชพี 

    จากการสํารวจดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูที่ตองการใชและผูที่

ไมตองการใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B สวนใหญ    แลวจะมีอาชีพเปนลูกจาง

บริษัทเอกชน โดยกลุมที่ตองการใชบริการจะมีอาชีพ ลูกจางบริษัท    เอกชน คิดเปนรอยละ 56.2 

รองลงมาเปน ขาราชการ รอยละ 19.7 สวนกลุมที่ไมตองการใชบริการจะมีอาชีพ ลูกจาง

บริษัทเอกชน รอยละ 81.2  รองลงมาเปนขาราชการ รอยละ 8.7 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 

และแผนภูมิที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 

ผูที่ตองการใชบริการ
สินเชื่อเพื่อปลูกสราง 

แบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการ
สินเชื่อเพื่อปลูกสราง 

แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ, ธุรกิจสวนตัว 

ลูกจางบริษัทเอกชน 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

39 

163 

57 

31 

13.4 

56.2 

19.7 

10.7 

3 

56 

6 

4 

4.3 

81.2 

8.7 

5.8 

รวม 290 100 69 100 
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ผูที่ตองการใชบรกิารสินเช่ือเพื่อปลกูสรางแบบ B ผูที่ไมตองการใชบรกิารสินเช่ือเพื่อปลกูสรางแบบ B

โสด สมรส หยา
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แผนภูมิที่ 4.6 แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
   
 
   
 
 
 
   - แสดงระดับการศึกษา 

   จากการสํารวจ พบวา ระดับการศึกษาทั้งสวนที่ตองการใชบริการและไมตองการ

ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห สวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรีเหมือนกัน โดยกลุมที่ตองการใชบริการนั้นมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสัดสวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 80 สวนกลุมที่ไมตองการใชบริการมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสัดสวนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 82.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.7 และแผนภูมิที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ
เพื่อปลูกสรางแบบB 

ผูที่ไมตองการใชบริการ
สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา หรือตํ่ากวา 

ปวช. ปวส. อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

8 

11 

232 

39 

2.8 

3.8 

80 

13.4 

- 

2 

57 

10 

- 

2.9 

82.6 

14.5 

รวม 290 100 69 100 
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพ่ือปลูกสรางแบบ B ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพ่ือปลูกสรางแบบ B

เจาของกิจการ, ธุรกิจสวนตัว ลูกจางบริษัทเอกชน ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ
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 แผนภูมิที่ 4.7 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
    
   
   
 
 
  - แสดงรายไดตอครัวเรือน  

   จากการสํารวจ พบวา ครอบครัวของกลุมที่ตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห จะมีรายไดตอครัวเรือนไมตํ่ากวา 10,000 บาท 

และระดับรายไดตอเดือนที่มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.7     

ในขณะเดียวกันกลุมที่ไมตองการใชบริการนั้นมีรายไดของครอบครัว เฉล่ียอยูในชวงระดับรายได

ต้ังแต 10,001 บาท จนถึงมากกวา 50,000 บาท แตระดับรายไดชวงที่มากที่สุดคือ    20,001 – 

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.4 รายละเอียดตามตารางที่ 4.8 และแผนภูมิที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 

รายไดของครอบครัว 
ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสราง แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

- 

34 

56 

86 

44 

70 

- 

11.7 

19.3 

29.7 

15.2 

24.1 

- 

15 

21 

17 

4 

12 

- 

21.7 

30.4 

24.6 

5.8 

17.4 

รวม 290 100 69 100 
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ผูที่ตองการใชบรกิารสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB ผูที่ไมตองการใชบรกิารสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB

มัธยมศึกษา หรือต่ํากวา ปวช. ปวส. อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท
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 แผนภูมิที ่4.8 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
  
 
   

4.2.1.2 ดานรายละเอียดเกีย่วกับอาคารทีป่ลูกสราง 

   - ระดับราคาบานที่กอสราง  

   จากการสํารวจ พบวา สวนใหญกลุมประชากรตัวอยางที่ตองการใชโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห จะสรางบานที่ระดับราคาบาน 

1,000,001 – 2,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.9 ในขณะที่กลุมประชากรที่ไมตองการใชบริการ 

จะสรางบานที่ระดับราคาบาน ไมเกิน 1,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 46.4 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.9 และแผนภูมิที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงระดับราคาบานทีก่อสราง 

ระดับราคาบาน 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการ

สินเชื่อเพือ่ปลูกสราง แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 - 2,000,000 บาท 

2,000,001 - 3,000,000 บาท 

3,000,001 - 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

60 

136 

76 

18 

- 

20.7 

46.9 

26.2 

6.2 

- 

32 

19 

16 

2 

- 

46.4 

27.5 

23.2 

2.9 

- 

รวม 290 100 69 100 
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB

ไมเกนิ 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท
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แผนภูมิที่ 4.9 แสดงระดับราคาบานที่กอสราง 

 

 

 
 

 
 

 

 
    
    
  
 
  
 
  - ที่มาของแบบบานท่ีกอสราง 
   จากการสํารวจทั้ง 2 กลุม พบวา กลุมที่สรางบานโดยบริษัทรับสรางบานที่ไมเปน

สมาชิกสมาคมฯสรางโดยแบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานมีอยูแลว คิดเปนรอยละ 100  

 

 ตารางที ่4.10 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบานที่ไมเปน

สมาชิกสมาคมฯ 

 

แบบ จํานวน รอยละ 

แบบมาตรฐานของบริษทัรับสรางบาน 

ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน 

5 

- 

100 

- 

รวม 5 100 
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ผูท่ีตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB ผูท่ีไมตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบB

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 - 2,000,000 บาท 2,000,001 - 3,000,000 บาท
3,000,001 - 5,000,000 บาท มากกวา 5,000,000 บาท
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 แผนภูมิที ่4.10 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบานที่ไมเปน

สมาชิกสมาคมฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

จากการสํารวจพบวาผูที่สรางบานโดยไมใชบริษัทรับสรางบานสวนใหญจะจางสถาปนิกออกแบบ 

คิดเปนรอยละ 83.90 รองลงมาจะขอแบบจากสํานักเขต คิดเปนรอยละ 16.10 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.11 และแผนภูมิที่ 4.11 

 

 

 ตารางที่ 4.11 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ไมไดใชบริษัทรับสรางบาน 

 

แบบ จํานวน รอยละ 

จางสถาปนิกออกแบบ 

ขอแบบจากสํานักเขต 

297 

57 

83.90 

16.10 

รวม 354 100 

 

 

 

 

ออกแบบใหมโดยบรษิทั

รบัสรางบาน

0%

แบบมาตรฐาน

ของบรษิทั

รบัสรางบาน

100%

แบบมาตรฐานของบรษิทัรบัสรางบาน ออกแบบใหมโดยบรษิทัรบัสรางบาน
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แผนภูมิที่ 4.11 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ไมไดใชบริษัทรับสรางบาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 - ปญหาของผูปลูกสรางบานโดยผูที่ไมใชบริษัทรับสรางบาน 

 จากการสํารวจ พบวา สวนใหญจะมีปญหาในการสรางบานกับผูที่ไมใชบริษัท   

รับสรางบาน คือ บานสรางไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมาคือ ฝมือชาง

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 32.3  รายละเอียดตามตารางที่ 4.12  และแผนภูมิที่ 4.12 

 

 

ตารางที่ 4.12   แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการสรางบาน 

 

สินเชื่อแบบ A จํานวน รอยละ 

บานไมเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด 338 34.9 

ฝมือชางไมไดมาตรฐาน 313 32.3 

วัสดุกอสรางไมเปนไปตามที่กําหนด 297 30.7 

ไมมีปญหา 21 2.2 

รวม 969 100 
 

 

 

 

จางสถาปนิก

ออกแบบ

83.90%

ขอแบบจาก

สาํนักเขต

16.10%

จางสถาปนิกออกแบบ ขอแบบจากสํานักเขต
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ปญหาในการสรางบานกับผูท่ีไมใชบริษัทรับสรางบาน

บานไมเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด ฝมือชางไมไดมาตรฐาน

วัสดุกอสรางไมเปนไปตามท่ีกําหนด ไมมีปญหา

แผนภูมิที่ 4.12   แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการสรางบานกบัผูที่ไมใชบริษัทรับสราง

บาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   4.2.1.3 ดานรายละเอียดเกี่ยวกับการขอสินเช่ือ 

   - วงเงินที่ขอกู  

จากการสํารวจ พบวา สวนใหญกลุมประชากรตัวอยางที่ตองการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห นั้น ไดขอกูเงินจากธนาคารฯ

ในวงเงิน 1,000,001 – 2,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.6 สวนกลุมที่ไมตองการใชบริการ      

นั้นไดขอกูเงินจากธนาคารฯในวงเงินไมเกิน 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.2 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.13 และแผนภูมิที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 แสดงวงเงินกูที่ขอกูเงนิจาก ธอส.ในการสรางบาน 
 

การขอกูเงินจากธนาคาร 
วงเงินกู 

ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือ
เพ่ือปลูกสราง แบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือ
ปลูกสราง แบบ B 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 - 2,000,000 บาท 

2,000,001 - 3,000,000 บาท 

3,000,001 - 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

79 

138 

55 

18 

- 

27.2 

47.6 

19 

6.2 

- 

36 

21 

10 

2 

- 

52.2 

30.4 

14.5 

2.9 

- 

รวม 290 100 69 100 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.13 แสดงจํานวนของการกูเงนิจากธนาคารในการสรางบาน 
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ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบB ผูที่ไมตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบB

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 - 2,000,000 บาท 2,000,001 - 3,000,000 บาท
3,000,001 - 5,000,000 บาท มากกวา 5,000,000 บาท
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    - วงเงนิกูที่ไดรับอนุมัติ 

   จากการสํารวจ พบวา กลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ตองการใชและผูที่ไมตองการใช

บริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห สวนใหญ จะไดรับ

อนุมัติวงเงินกูตามที่ขอกู โดยกลุมที่ตองการใชบริการไดรับอนุมัติวงเงินตามที่ขอกู คิดเปนรอยละ 

73.8  สวนกลุมที่ไมตองการใชบริการไดรับอนุมัติวงเงินตามที่ขอกู คิดเปน รอยละ 59.4 ซึ่ง

รายละเอียดดูไดจากตารางที่ 4.14 และ แผนภูมิที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนขอมูลของการอนุมัติเงนิกู 

 

การอนุมัติเงินกู 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการ
สินเชื่อเพือ่ปลูกสราง 

แบบ B 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไดตามที่ขอกู 

ไดนอยกวาทีกู่ 

214 

76 

73.8 

26.2 

41 

28 

59.4 

40.6 

รวม 290 100 69 100 

 

แผนภูมิที่ 4.14 แสดงจํานวนขอมูลของการอนุมัติเงินกู 
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ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบB ผูที่ไมตองการใชบริการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบB

ไดตามท่ีขอกู ไดนอยกวาท่ีกู
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 - ระยะเวลาที่ไดรับการอนุมติัเงินกู 
   จากการสํารวจ พบวา ระยะเวลาการอนุมัติเงินกูสําหรับกลุมประชากรตัวอยาง 

ทั้งผูที่ตองการใชและไมตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห  ทั้ง 2 กลุม สวนใหญจะไดรับการอนุมัติสินเชื่อภายในระยะเวลาที่เทากัน โดยในกลุมท่ี

ตองการใชบริการนั้น ไดรับการอนุมัติภายใน 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 71.7 สวนกลุมที่ไมตองการ

ใชบริการนั้น ไดรับการอนุมัติภายใน 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 65.2 รายละเอียดตามตารางที่ 4.15 

และแผนภูมิที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ 
 

ระยะเวลาทีไ่ดรับอนุมัติ 
ผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง แบบ B 
ผูที่ไมตองการใชบริการ
สินเชื่อเพือ่ปลูกสราง แบบ B 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 82 28.3 24 34.8 

1-2 เดือน 208 71.7 45 65.2 

รวม 290 100 69 100 

 

แผนภูมิที่ 4.15 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ 
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ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบB

นอยกวา 1 เดือน 1-2 เดือน
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เหตุผลที่เลือกใชบริการเงินกู

อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาสถาบันการเงินอื่น

เปนธนาคารที่ใหบริการดานสินเชื่อเพือ่ที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ

หลักเกณฑการใหสินเชื่อไมยุงยาก

พนักงานธนาคารฯใหบริการแนะนําปรึกษาดี

อื่นๆ

    - เหตุผลในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพือ่ปลูกสราง ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห 

   จากตารางที่ 4.16 และแผนภูมิที่ 4.16 พบวา สวนใหญกลุมประชากรตัวอยางที่

สรางบานจะเลือกใชบริการเงินกูจากธนาคารอาคารสงเคราะห เพราะเปนธนาคารที่ใหบริการดาน

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบัน

การเงินอ่ืน คิดเปนรอยละ 19.2 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนการเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

เหตุผลที่เลือกใชบรกิารเงนิกู จํานวน รอยละ 

อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงนิอ่ืน 

เปนธนาคารทีใ่หบริการดานสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ 

หลักเกณฑการใหสินเช่ือไมยุงยาก 

พนกังานธนาคารฯใหบริการแนะนําปรึกษาดี 

อ่ืนๆ 

102 

277 

75 

69 

7 

19.2 

52.3 

14.3 

13 

1.3 

รวม 530 100 

 

แผนภูมิที่ 4.16 แสดงจํานวนการเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห 
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   4.2.1.4 ดานรายละเอียดเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

   - สาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห 

   จากการสํารวจ พบวา สาเหตุที่กลุมประชากรตัวอยางไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจากไมทราบมากอนวา ธนาคารฯมีโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมาคือ บริษัทรับสราง

บานไมแนะนํา ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธโครงการของ ธอส.ทางสื่อตางๆใหลูกคาทราบมากอน

หรือมีแตนอยมาก คิดเปน  รอยละ 17  รายละเอียดตามตารางที่ 4.17 และแผนภูมิที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 
 

สาเหตุทีไ่มใชโครงการสนิเชื่อเพื่อปลกูสรางแบบ B จํานวน รอยละ 

บริษัทรับสรางบานไมไดแนะนํา ไมมีโฆษณา ประชาสัมพันธ

โครงการของ ธอส.ใหลูกคาทราบหรือมีแตนอยมาก 
61 17 

ไมทราบมากอนวาธนาคารมโีครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
293 81.6 

วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติไมสามารถจางบริษทัรับสรางบานได 5 1.4 

รวม 359 100 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.17 แสดงจํานวนของสาเหตุทีไ่มใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
                        - ปญหาในการใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A  
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สาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางแบบ B

บริษัทรับสรางบานไมไดแนะนํา ไมมีโฆษณา ประชาสัมพันธโครงการของ ธอส.ใหลูกคาทราบหรือมีแตนอยมาก

ไมทราบมากอนวาธนาคารมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน

วงเงินกูท่ีไดร ับอนุมัติไมสามารถจางบริษัทรับสรางบานได
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  จากการสํารวจกลุมตัวอยาง พบวาปญหาในการใชสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A 

สวนใหญจะเปนปญหาอ่ืนๆ (ไมพบปญหา) คิดเปนรอยละ 43.7  รองลงมาคือ การอนุมัติวงเงิน

นอยเกินไป คิดเปนรอยละ 42.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.18 และแผนภูมิที่ 4.18 
 

 

 ตารางที ่4.18 แสดงจํานวนของปญหาในการใชสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห 
 

ปญหาในการใชสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A จํานวน รอยละ 

การอนุมัติวงเงินลาชา 

การอนุมัติวงเงินนอยเกินไป 

การตรวจสอบจายเงินงวดลาชา 

อ่ืนๆ (ไมพบปญหา) 

25 

153 

24 

157 

7 

42.6 

6.7 

43.7 

รวม 359 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.18 แสดงจํานวนของปญหาในการใชสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A 
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   4.2.1.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรของขอมูลที่ศึกษา 

   - ความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอราคาบาน 

   ในดานความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอราคาบานที่จะสรางของ      

ผูขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางนั้น จากการสํารวจพบวา ผูที่ขอสินเช่ือสรางบานสวนใหญจะมีรายไดอยู

ในชวง 30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.4 ซึ่งสวนใหญจะสรางบานอยูในระดับราคา 

1,000,001 - 2,000,000 บาท รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.2 ซึ่งผูมี

รายไดในกลุมนี้ สวนใหญจะสรางบานอยูในในระดับราคา ไมเกิน 1,000,000 บาท รายละเอียดดู

ไดจากตารางที่ 4.19 
 

ตารางที่ 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางกับราคาบานที่สราง 
 

รายได 

ราคาบานที่สราง 

ไมเกิน  1,000,000 

บาท 

1,000,001 -

2,000,000 บาท 

2,000,001 -

3,000,000 บาท 

3,000,001 -

5,000,000 บาท 

มากกวา 

5,000,000 บาท 

จํานวน 
รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 

10,000 

บาท 

- - - - - - - - - - 

10,001  -

20,000 

บาท 

37 40.2 11 7.1 1 1.1 - - - - 

20,001 -

30,000 

บาท 

28 30.4 28 18.1 17 18.5 4 20 - - 

30,001 -

40,000 

บาท 

13 14.1 61 39.4 27 29.3 2 10 - - 

40,001 -

50,000 

บาท 

3 3.3 21 13.5 24 26.1 - - - - 

50,000 

บาทขึ้นไป 
11 12 34 21.9 23 23 14 70 - - 

รวม 92 100 155 100 92 100 20 100 - - 
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   - ความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอการเลือกผูที่สรางบาน 

   ในดานความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอการเลือกผูขอสินเชื่อนั้น 

พบวาผูขอสินเช่ือสรางบานโดยไมใชบริษัทรับสรางบานนั้น จะมีรายไดอยูระหวาง 30,001 – 

40,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.3  รองลงมาจะมีรายได อยูระหวาง 20,001 - 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 21.2 ในขณะที่ผูที่ขอสินเช่ือสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานที่ไมเปนสมาชิกสมาคมฯจะมี

ระดับรายไดสวนใหญอยูระหวาง 20,000 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 40  รองลงมาจะมีรายได

อยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 20 ซึ่งรายละเอียดดูไดจากตารางที่ 4.20 
 
 ตารางที ่4.20  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของครอบครัวตอการเลือกผูที่สรางบาน 

 

รายได 

ผูรับเหมาที่ไมใชบริษัทรับ

สรางบาน 

บริษัทรับสรางบานที่ไมเปน

สมาชิกสมาคมฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท - - - - 

10,001 - 20,000 บาท 48 13.6 1 20 

20,001 - 30,000 บาท 75 21.2 2 40 

30,001 - 40,000 บาท 101 28.3 2 40 

40,001 - 50,000 บาท 48 13.6 - - 

50,000 บาทข้ึนไป 82 23.2 - - 

รวม 354 100 5 100 

 
 
   - ความสัมพันธระหวางการอนุมัติเงินกูกับวงเงินกูจากธนาคาร 

  ในดานความสัมพันธระหวางการอนุมัติเงินกูของธนาคารกับวงเงินที่ขอกูพบวา ผู

ที่ขอกูเงินจากธนาคารสวนใหญจะไดอนุมัติตามวงเงินที่ขอกู คือจํานวนเงิน 1,000,001 – 

2,000,000 บาท  คิดเปน รอยละ 45.1 ในขณะผูที่ไดวงเงินนอยกวาที่กู คือ จํานวนเงิน 1,000,001 

– 2,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.2  ซึ่งรายละเอียดดูไดจากตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงความสัมพันธระหวางการอนุมัติเงินกูของธนาคารกับวงเงนิที่ขอกู 

วงเงินกู 
ไดตามท่ีขอกู ไดนอยกวาท่ีกูจํานวน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 

2,000,001 – 3,000,000 บาท 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

81 

116 

46 

14 

- 

31.5 

45.1 

17.9 

5.4 

- 

34 

43 

19 

6 

- 

33.3 

42.2 

18.6 

5.9 

- 

รวม 257 100 102 100 

  

    - ความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห กับสาเหตุที่ผูขอสินเช่ือไมทราบวามีโครงการนี้ 

  ในดานความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห กับสาเหตุที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ Bนี้ จากการสํารวจพบวา   

ผูขอสินเช่ือสรางบานสวนใหญจะไมทราบมากอนวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเชื่อ

ปลูกสรางแบบ B คิดเปนรอยละ 83.6  รองลงมาคือ บริษัทรับสรางบานไมแนะนํา ไมมีโฆษณา 

ประชาสัมพันธโครงการสินเชื่อของ ธอส.ใหลูกคาทราบหรือแนะนําแตมีนอยมาก คิดเปนรอยละ 

15.7  รายละเอียดดูไดตามตารางที่ 4.22 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B กับสาเหตุที่ไมใช

บริการ 
 

สาเหตุที่ไมใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริษัทรับสรางบานไมแนะนําโครงการสินเช่ือของ 

ธอส.ใหลูกคาทราบหรือแนะนําแตมีนอยมาก 
11 26.8 50 15. 7 

ไมทราบมากอนวา ธอส. มีโครงการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
27 65. 9 266 83.6 

วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติไมสามารถจางบริษัทรับ

สรางบานได 
3 7.3 2 0.6 

รวม 41 100 318 100 
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  - ความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห กับความตองการใชบริการ 

  ในดานความสัมพันธระหวางโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห กับการใชบริการ จากการสํารวจพบวา ผูขอสินเช่ือสวนใหญจะไมทราบวา

ธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ซึ่งคนกลุมนี้คิดวาถาทราบมา

กอนวามีโครงการนี้ ก็ตองการที่จะใชโครงการสินเชื่อนี้ในการสรางบาน เพราะไดวงเงินอนุมัติคา

กอสรางบานตามตองการและไดสิทธิพิเศษมากกวาสินเช่ือเพื่อปลูกสรางปกติทั่วไป คิดเปนรอยละ 

81.8  รายละเอียดดูไดจากตารางที่ 4.23 

 
 ตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางผูใชโครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A กับความ

ตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

สินเช่ือ แบบ A 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการใชโครงการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสราง แบบ B 
30 73.2 260 81.8 

ไมตองการใชโครงการสินเช่ือเพ่ือ

ปลูกสราง แบบ B 
11 26.8 58 18.2 

รวม 41 100 318 100 
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ตารางที่ 4.24 สรุปการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ความตองการดานรูปแบบและ

การบริการและการรับรูขาวสารของผูที่ตองการใชและไมตองการใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ B ของกลุมตัวอยาง โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A   
  โครงการสินเชื่อแบบ A ผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือปลูก

สรางแบบ B 

ผูที่ไมตองการใชบริการสินเชื่อปลูก

สรางแบบ B 

1. อาย ุ 25 - 34 46.5 25 -34 43.5 

2. สถานภาพสมรส โสด 60 โสด 60.9 

3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 80 ปริญญาตรี 82.6 

4. อาชพีหลัก ลูกจางบริษัทเอกชน 56.2 ลูกจางบริษัทเอกชน 81.2 

5. รายไดครอบครัว 
30,001 – 40,000 

บาท 
29.7 

30,001 – 40,000 

บาท 
24.6 

6. แบบบานในการสราง 
ผูใชบริษัทฯแบบ

บานมาตรฐาน 
100 

ผูไมใชบริษัทฯ

สถาปนิกออกแบบ 
83.9 

7. ระดับราคาบานที่

สราง 

1,000,001 – 

2,000,000 บาท 
46.9 

1,000,001 – 

2,000,000 บาท 
27.5 

8. การขอกูเงนิจาก

ธนาคาร 

1,000,001 – 

2,000,000 บาท 
47.6 

ไมเกิน 1,000,000 

บาท 
52.2 

9. ระยะเวลาในการ

อนุมัติ 
1-2 เดือน 71.7 1-2 เดือน 65.2 

10. การทราบขอมูล

ขาวสาร 
ไมทราบ 89.7 ไมทราบ 84.1 

11. ปญหาที่อยากให

ธนาคารปรับปรุงเกณฑ

ในการใหสินเช่ือใน

ปจจุบัน 

เกณฑอนุมัติวงเงนิ

สินเช่ือใหสงูข้ึน 
100 

เกณฑอนุมัติวงเงนิ

สินเช่ือใหสูงข้ึน 
71.1 

12. ประโยชนในการมี

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางสมาคมธรุกิจรับ

สรางบาน 

มีประโยชน 98.6 ไมมีประโยชน 67.1 
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 4.2.2 ผลการศึกษา กลุมของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B)  

  ไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรตัวอยาง ซึ่งเปนผูที่ยื่นขอสินเชื่อและไดรับการ

อนุมัติพรอมทํานิติกรรมเสร็จ ระหวางในชวงเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2549 โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาจากท่ีต้ังหลักประกันที่อยูอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี สมุทรปราการและปทุมธานี ทั้งหมด 28 ราย เพื่อเปนการหาคําตอบที่เกี่ยวกับขอมูล   

ดานลักษณะและพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค โดยไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งส้ิน 

28 ราย ไดนํามาศึกษาทั้งหมดจํานวน 28 ราย ตามวิธีดําเนินการวิจัยในบทที่ 3  ซึ่งขอมูลทั้งหมด

ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติ และผลการวิเคราะหสรุปไดดังตอไปนี้ 

   4.2.2.1 ดานขอมูลทั่วไป 

    - แสดงชวงอายุ  

    จากการสํารวจดานอายุของกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห สวนใหญมีอายุระหวาง 35 – 44 ป คิดเปน

รอยละ 39.3  รองลงมา เปนอายุ 45 – 55 ป คิดเปนรอยละ 28.6 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.25 

และแผนภูมิที่ 4.19 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงขอมูลเกีย่วกับชวงอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 24 ป 

25 – 34 

35 – 44 

45 – 55 

55 ปข้ึนไป 

- 

7 

11 

8 

2 

- 

25 

39.3 

28.6 

7.1 

รวม 28 100 
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0

25

39.3

28.6

7.1

0

15

30

45
รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

ไมเกิน 24 ป 25 – 34 35 – 44 45 – 55 55 ปขึ้นไป

แผนภูมิที่ 4.19 แสดงขอมูลเกี่ยวกับชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   - แสดงสถานภาพสมรส 

   ในดานสถานภาพสมรสของกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ B นั้น พบวา สวนใหญจะมีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ 

โสด คิดเปนรอยละ 42.9 รายละเอียดตามตารางที่ 4.26 และแผนภูมิที่ 4.20 

 

 

ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยา 

12 
14 
2 

42.9 
50 
7.1 

รวม 28 100 
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42.9
50

7.1

0
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30
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60
รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

โสด สมรส หยา

แผนภูมิที่ 4.20 แสดงจํานวนดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  - แสดงอาชีพ 

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ดานอาชีพ พบวาสวนใหญจะมีอาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมา คือ ลูกจางเอกชน   

คิดเปน รอยละ 32.1 รายละเอียดตามตารางที่ 4.27 และแผนภูมิที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนดานอาชีพหลักของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ,ธุรกิจสวนตัว 

ลูกจางบริษัทเอกชน 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 

- 

9 

11 

8 

- 

- 

32.1 

39.3 

28.6 

- 

รวม 28 100 
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0

32.1
39.3

28.6

0
0

15

30

45

รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

เจาของกิจการ,ธุรกิจสวนตัว ลูกจางบริษัทเอกชน ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ

 

 

แผนภูมิที่ 4.21 แสดงจํานวนดานอาชพีหลักของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - แสดงระดับการศึกษา 

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

พบวา ระดับการศึกษา สวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา 

คือ ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 35.7 รายละเอียดตามตารางที่ 4.28  และแผนภูมิที่ 4.22 

 

 

 ตารางที ่4.28 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ระดับการศึกษาผูตอบ

แบบสอบถาม 

ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา หรือ ตํ่ากวา 

ปวช. ปวส. อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

อ่ืนๆ 

- 

- 

18 

10 

- 

- 

- 

64.3 

35.7 

- 

รวม 28 100 
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0 0

64.3

35.7

0
0
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40

60

80

รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

มัธยมศึกษา หรือ ต่ํากวา ปวช. ปวส. อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่นๆ

 

แผนภูมิที่ 4.22 แสดงจํานวนดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   - แสดงรายไดตอครัวเรือน 

    จากการสํารวจกลุมประชากร พบวาครอบครัวของกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใช

บริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห   มีรายไดตอครัวเรือน

มากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

28.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.29 และแผนภูมิที่ 4.23 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัว 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

- 

- 

8 

6 

4 

10 

- 

- 

28.6 

21.4 

14.3 

35.7 

รวม 28 100 
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0 0

28.6

21.4

14.3

35.7

0

20

40

รอ
ย
ล
ะ

บริษัทรับสรางบาน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท

 

แผนภูมิที่ 4.23 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
4.2.2.2 ดานรายละเอียดเกีย่วกับอาคารทีป่ลูกสราง 

   - ระดับราคาบานที่กอสราง  

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวาระดับราคาคากอสรางจะอยูในระดับราคา 1,000,001 – 

2,000,000 บาท และ 2,000,001 – 3,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.1 เทากัน รองลงมาคือ 

3,000,001 – 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 รายละเอียดตาม   ตารางที่ 4.30 และแผนภูมิที่ 

4.24 

 

 ตารางที ่4.30 แสดงระดับราคาบานที่กอสราง 
 

ระดับราคาบาน 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 

2,000,001 – 3,000,000 บาท 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

2 

9 

9 

8 

- 

7.1 

32.1 

32.1 

28.6 

- 

รวม 28 100 
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7.1

32.1 32.1
28.6

0

0

20

40

รอ
ย
ล
ะ

บริษัทรับสรางบาน

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 – 2,000,000 บาท
2,000,001 – 3,000,000 บาท 3,000,001 – 5,000,000 บาท
มากกวา 5,000,000 บาท

แผนภูมิที่ 4.24 แสดงระดับราคาบานทีก่อสรางสราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   - ที่มาของแบบบานที่กอสราง 

   จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B พบวา แบบบานที่สรางจะเปนแบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานมีอยูแลว คิดเปนรอยละ

100 รายละเอียดตามตารางที่ 4.31 และแผนภูมิที่ 4.25 

 

 ตารางที ่4.31 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน 
 

ระดับราคาบาน 
ผูใชบริษัทรับสรางบาน 

จํานวน รอยละ 

แบบมาตรฐานที่บริษทัรับสรางบานที่มีอยูแลว 

ออกแบบใหมโดยสถาปนิกที่จางเอง 

ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน 

ขอแบบจากสํานักงานเขตทีม่ีอยูแลว 

อ่ืนๆ 

28 

- 

- 

- 

- 

100 

- 

- 

- 

- 

รวม 28 100 
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100

0 0 0 0
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50

100

รอ
ย
ละ

บริษัทรับสรางบาน

แบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานที่มีอยูแลว ออกแบบใหมโดยสถาปนิกที่จางเอง
ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน ขอแบบจากสํานักงานเขตที่มีอยูแลว
อื่นๆ

แผนภูมิที่ 4.25 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบในการสรางบานในกลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  - การทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา ผูที่สรางบานสวนใหญจะไมทราบวาธนาคารอาคาร-

สงเคราะหมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B คิดเปนรอยละ 71.4 รายละเอียดตามตารางที่ 

4.32 และแผนภูมิที่ 4.26 
 

ตารางที่  4.32 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B 
 

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B จํานวน รอยละ 

ทราบ 

ไมทราบ 

8 

20 

28.6 

71.4 

รวม 28 100 
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ทราบ
28.60%

ไมทราบ
71.40%

ทราบ ไมทราบ

แผนภูมิที่ 4.26  แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมโีครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  - แหลงขอมูลที่ผูสรางบานทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ B 

  จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B  

ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา แหลงขอมูลท่ีผูสรางบานสวนใหญทราบนั้นจะมาจากการ

แนะนําของบริษัทรับสรางบาน คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.33 และแผนภูมิที่ 

4.27 
 

 

ตารางที่ 4.33 แสดงแหลงขอมูลที่ผูสรางบานทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

สอบถามจากทางธนาคาร 

จากการแนะนาํของบริษัทรับสรางบาน 

- 

28 

- 

100 

รวม 28 100 
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สอบถามจาก
ทางธนาคาร

0.00%

จากการแนะนํา
ของบริษัทรับ
สรางบาน
100.00%

สอบถามจากทางธนาคาร จากการแนะนําของบริษัทรับสรางบาน

แผนภูมิที่ 4.27  แสดงแหลงขอมูลที่ผูสรางบานทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  4.2.2.3 ดานรายละเอียดเกีย่วกับการขอสินเช่ือ 

   - วงเงนิกู และวงเงินอนุมัติฯ 

   จากการสํารวจกลุมประชากร ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา การอนุมัติเงินกูสวนใหญจะอยูในวงเงินกู 2,000,001 – 

3,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ 1,000,001 – 2,000,000 บาทและ 3,000,001 

– 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 รายละเอียดตาม ตารางที่ 4.34 และแผนภูมิที่ 4.28 

 

 ตารางที ่4.34 แสดงจํานวนของการกูเงินจากธนาคารในการสรางบาน 
 

วงเงินกูจากธนาคาร 
การอนุมัติเงินกู 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 – 2,000,000 บาท 

2,000,001 – 3,000,000 บาท 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาท 

2 

8 

10 

8 

- 

7.1 

28.6 

35.7 

28.6 

- 

รวม 28 100 
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7.1

28.6
35.7

28.6

0
0

25

50
รอ
ย
ละ

การอนุมัติเงินกู

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 – 2,000,000 บาท
2,000,001 – 3,000,000 บาท 3,000,001 – 5,000,000 บาท
มากกวา 5,000,000 บาท

แผนภูมิที่ 4.28 แสดงจํานวนของการกูเงนิจากธนาคารในการสรางบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

   - ปญหาจากการใชบริษัทรับสรางบาน 

    จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ปญหาจากการใชบริษัทรับสรางบาน พบวาไมมีปญหาใดๆ

ในการใชบริษัทรับสรางบาน คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดดังตารางที่ 4.35 และแผนภูมิที่ 4.29 

  

ตารางที่ 4.35 แสดงปญหาในการใชบริษทัรับสรางบาน  
 

ปญหาจากการใชบริษัทรับสรางบาน 

บริษัทไดปลูกสรางบานไดตามความ

ตองการ 

จํานวน รอยละ 

บานไมเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด 

ฝมือชางไมไดมาตรฐาน 

วัสดุกอสรางไมเปนไปตามที่กําหนด 

อ่ืนๆ (ไมมีปญหา) 

- 

- 

- 

28 

- 

- 

- 

100 

รวม 28 100 
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0 0 0

100

0

50

100

รอ
ย
ละ

บริษัทไดปลูกสรางบานไดตามความตองการ

บานไมเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด
ฝมือชางไมไดมาตรฐาน

วัสดุกอสรางไมเปนไปตามท่ีกําหนด
อื่นๆ (ไมมีปญหา)

แผนภูมิที่ 4.29 แสดงปญหาในการใชบริษัทรับสรางบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  4.2.2.4 ดานรายละเอียดเกีย่วกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  

   - ประโยชนของการใชโครงการสินเช่ือปลูกสราง แบบ B 

  จากการสํารวจ พบวา  โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห มีประโยชนตอความตองการของผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.36 และแผนภูมิที่ 4.30 

 

 

ตารางที่ 4.36 แสดงจํานวนของขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 
 

ประโยชนของการใชโครงการสินเช่ือปลูก

สรางแบบ B 

บริษัทไดปลูกสรางบานไดตามความ

ตองการ 

จํานวน รอยละ 

ไมมีประโยชน 

มีประโยชน 

อ่ืนๆ 

- 

28 

- 

- 

100 

- 

รวม 28 100 
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0

100

0

0

50

100

รอ
ย
ละ

บริษัทไดปลูกสรางบานไดตามความตองการ

ไมมีประโยชน มีประโยชน อื่นๆ

แผนภูมิที่ 4.30 แสดงจํานวนของขอมูลเกีย่วกับประโยชนของโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    - ปญหาในการใชสินเชื่อเพื่อปลูกสราง แบบ B  
 

    จากการสํารวจ ไมพบปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตามตารางที่ 4.37 

และแผนภูมิที่ 4.31 

 

 

 ตารางที ่4.37 แสดงปญหาในการใชสนิเช่ือเพื่อปลูกสราง 
 

ปญหาจากการใชบริการสินเช่ือ “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางแบบ B” ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

การปรับปรุงในการใชบริการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

จํานวน รอยละ 

พนกังานบริการไมสุภาพ 

การใหบริการลาชา ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือใชเวลานาน 

ใชหลักฐานในการยืน่ขอสินเช่ือจํานวนมาก 

ธนาคารอนุมติัวงเงินสินเช่ือนอยเกนิไป 

อ่ืนๆ (ไมมีปญหา) 

- 

- 

- 

- 

28 

- 

- 

- 

- 

100 

รวม 28 100 
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การปรับปรุงในการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

พนักงานบริการไมสุภาพ

การใหบริการลาชา ระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อใชเวลานาน

ใชหลักฐานในการย่ืนขอสินเชื่อจํานวนมาก

ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเชื่อนอยเกินไป

อื่น  ๆ(ไมมีปญหา)

 

แผนภูมิที่ 4.31 แสดงปญหาในการใชสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.38 สรุปขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ความตองการดานรูปแบบ  และการบริการ  ของ

กลุมของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B    
 

โครงการแบบ B ใชบริษัทรับสรางบาน 

1. อาย ุ 35 - 44 39.3 

2. สถานภาพสมรส สมรส 50 

3. อาชพีหลัก ขาราชการ 39.3 

4. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 64.3 

5. รายไดครอบครัว มากกวา 50,000 บาท 35.7 

6. ระดับราคาบานที่สราง 1,000,001 – 3,000,000 บาท 64.2 

7. แบบบานทีส่ราง แบบมาตรฐานที่บริษทัรับสรางบานที่มีอยูแลว 100 
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ตารางที่ 4.39 สรุปการขออนมุัติเงินกูจากการธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

 การอนุมัติเงินกู 

วงเงินกูจากธนาคาร 2,000,001 – 3,000,000 บาท รอยละ 35.7 

 

ตารางที่ 4.40 สรุปขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงในการใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

 

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง แบบ B การปรับปรุงในการใชบริการ 

ปญหาจากการใชบริการสินเช่ือ “โครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสราง

บาน” ของธนาคารฯ 

อ่ืนๆ (ไมมีปญหา) รอยละ 100 

    
สรุปผลการศึกษา 1  

  จากการรวมรวมขอมูลและศึกษาดานเอกสารตางๆแลวนําผลจากการศึกษา ไปสํารวจโดย

ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางทั้งแบบ A และแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห เพื่อติดตามการดําเนินงาน และหาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเชื่อ

โครงการนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหที่ไมเปนไปตามเปาหมาย สรุปผลการศึกษาที่สําคัญได    

3 ดาน ดังนี้  

  1.ดานทั่วไป  

   1.1 ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A สวนใหญจะปลูกสรางบาน

โดยผูรับเหมาทั่วไปที่ไมใชเปนบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน มีถึงรอย

ละ 98.6 สวนผูที่ใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ใชบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิก

สมาคมธุรกิจรับสรางบานทั้งหมด 100%  

    1.2 ผูใชบริการสินเชื่อทั้ง 2 แบบ สวนใหญไมทราบมากอนวาธนาคารอาคาร

สงเคราะหมีโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B หากทราบมากอนวามีก็มีความตองการใชบริการเปน

สวนใหญ 

    1.3 ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และตองการใชบริการ

สินเช่ือปลูกสรางแบบ B สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาทตอเดือน สวนผูที่ใชบริการ

โครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย มากกวา 50,000 บาทตอเดือน  

    1.4 ผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ A และตองการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B สวนใหญแบบบานที่สรางเปนการจางสถาปนิกออกแบบ 
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บานที่สรางมีราคา 1,000,001-2,000,000 บาท สวนผูที่ไมตองการใช บานที่สรางมีราคา ตํ่ากวา 

1,000,000 บาท สวนผูที่ใชบริษัทรับสรางบาน ทั้งหมด 100% ใชแบบมาตรฐานของบริษัทรับสราง

บาน และบานที่สรางมีราคา 1,000,001-2,000,000 บาท 

    1.5 ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ทั้งหมด 100% แบบบานที่

สรางเปนแบบมาตรฐานของบริษัทรับสรางบาน สวนใหญมีราคา 2,000,001-3,000,000 บาท 

    1.6 ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A สวนใหญมีปญหาบาน

สรางไมเสร็จตามกําหนดสัญญากับผูรับเหมา รองลงมาคือฝมือชางไมไดมาตรฐาน  

  2.ดานปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ A และ แบบ B  

   2.1 ผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A สวนใหญตอบวาไมมี

ปญหา แตบางสวนที่มีปญหาคือไดวงเงินอนุมัติที่ตํ่ากวาราคาบานที่สราง สวนแบบ B ทั้งหมด 

100% ไมมีปญหาในการใชบริการ 

   2.2 ปญหาของผูที่ใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ A จากการศึกษา

พบวาที่นาจะเปนนัยสําคัญประการหนึ่งคือ วงเงินที่ไดรับอนุมัติในการปลูกสรางจาก ธนาคารฯได

นอยกวาราคาบานที่ปลูกสราง และเงินงวดการกอสรางที่ไดรับไมเปนไปตามสัญญาปลูกสรางที่ตก

ลงไวกับบริษัทรับสรางบาน  

  3. ดานสาเหตุที่ไมใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ B  

   3.1 สวนใหญไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

เนื่องจากไมไดรับรูขาวสาร บริษัทรับสรางบานไมแนะนําหรือแนะนําแตนอยมาก แตหากทราบมา

กอนก็ตองการที่จะใชบริการ 

   3.2 วงเงินที่ไดรับอนุมัติฯจาก ธนาคารฯไมสามารถจางบริษัทรับสรางบานได 

  4.2.3 ผลการศึกษา กลุมบริษัทรับสรางบาน  จากการสัมภาษณ ผูบริหารของบริษัท      

รับสรางบานที่สรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแต เดือนมกราคม 2548 จนถึง

เดือน ธันวาคม 2549 จํานวน 9 บริษัท โดยมีแบบสอบถามเปนตัวกําหนด สัมภาษณเกี่ยวกับ 

ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ความพึงพอใจ ปญหาในการติดตอ การใชบริการสินเชื่อ ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห และความตองการใชสถาบันการเงิน รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ ซึ่งขอมูลทั้งหมด

ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติ และผลการศึกษาสรุปไดเปนลําดับดังตอไปนี้ 

  - การรูจักโครงการสินเช่ือเพือ่ปลูกสรางแบบ B 

  จากการสัมภาษณ พบวาลูกคาของบริษัทรับสรางบาน สวนใหญจะไมรูจักวาธนาคาร

อาคารสงเคราะหมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B คิดเปนรอยละ 100  รายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.41 และแผนภูมิที่ 4.32 
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  รูจัก

0%

ไมรูจัก
100 %

ไมรูจักรูจัก

ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวนขอมูลการรูจักและไมรูจักเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B

ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

การรูจกัโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง
แบบ B 

จํานวน รอยละ 

รูจัก - - 

ไมรูจัก 9 100 

รวม 9 100 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.32 แสดงจํานวนขอมูลการทราบและไมทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
 
      
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 - การแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารสงเคราะห 

  จากการสัมภาษณ พบวาบริษัทรับสรางบานสวนใหญจะไมแนะนําสินเชื่อปลูกสรางแบบ 

B ของธนาคารอาคารสงเคราะห คิดเปนรอยละ 77.8 รายละเอียดตามตารางที่ 4.42 และแผนภูมิที่ 

4.33 
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แนะนํา
22.20%

ไมแนะนํา
77.80%

แนะนํา ไมแนะนํา

ตารางที่ 4.42 แสดงจํานวนขอมูลการแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารสงเคราะห 

 

การแนะนาํสนิเชื่อเพื่อปลกูสราง
ของธนาคารสงเคราะห 

จํานวน รอยละ 

แนะนาํ 2 22.2 

ไมแนะนาํ 7 77.8 

รวม 9 100 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.33 แสดงจํานวนขอมูลการแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารสงเคราะห 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - สถาบันการเงินที่ใชในการขอสินเช่ือ 

   จากการศึกษาพบวา ลูกคาที่สรางบานกับบริษัทรับสรางบานสวนใหญใชสถาบัน

การเงินจากธนาคารพาณิชยทั่วไป คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ ธนาคารอาคารสงเคราะห คิด

เปนรอยละ 18.2 รายละเอียดตามตารางที่ 4.43 และแผนภูมิที่ 4.34 
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สถาบันการเงิน

ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารพาณิชยท่ัวไป สถาบันการเงินอื่นๆ

 

 ตารางที ่4.43 แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงนิ 

 

สถาบันการเงิน จํานวน รอยละ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห 2 18.2 

ธนาคารพาณิชยทัว่ไป 9 81.8 

สถาบันการเงนิอ่ืนๆ - - 

รวม 11 100 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4.34 แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
    - สาเหตุที่ลูกคาของบริษัทรับสรางบานที่ใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   จากการสัมภาษณ พบวา สาเหตุที่กลุมประชากรตัวอยางใชโครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจากมีความตองการใชโดยเฉพาะเจาะจง 

และลูกคามีสวัสดิการกับธนาคารในอัตราสวนที่เทากัน คือ  รอยละ 50   รายละเอียดตามตารางที่ 

4.44 และแผนภูมิที่ 4.35 
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มีความ
ตองการใช
โดยเฉพาะ
เจาะจง
50%

ลูกคามี
สวัสดิการ
กบัธนาคาร

50%

มีความตองการใชโดยเฉพาะเจาะจง ลูกคามีสวัสดิการกับธนาคาร

 

ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลกูคาใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห 

 

สาเหตุทีลู่กคาใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

จํานวน รอยละ 

มีความตองการใชโดยเฉพาะเจาะจง 9 50 

ลูกคามีสวัสดิการกับธนาคาร 9 50 

รวม 18 100 

 

 แผนภูมิที ่4.35  แสดงจํานวนของสาเหตุทีลู่กคาของบริษัทรับสรางบานที่ใชโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - สาเหตุที่ลูกคาของบริษัทรับสรางบานที่ไมใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ 

B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   จากการศึกษาขอมูล พบวา สาเหตุที่กลุมประชากรตัวอยางไมใชโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจากใชบริการธนาคารพาณิชยทั่วไป

ตามที่บริษัทรับสรางบานแนะนําและปลูกสรางดวยเงินออมของตัวเองที่มีอยูแลวในอัตราสวนที่

เทากัน คือ รอยละ 50   รายละเอียดตามตารางที่ 4.45 และแผนภูมิที่ 4.36 
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ใชบริการ
ธนาคารพาณิชย
ท่ัวไปตามท่ี
บริษัทรับสราง
บานแนะนํา

50%

ปลูกสรางดวย
เงินออมของ

ตัวเองท่ีมีอยูแลว
50%

ใชบริการธนาคารพาณิชยท่ัวไปตามท่ีบริษัทรับสรางบานแนะนํา

ปลูกสรางดวยเงินออมของตัวเองท่ีมีอยูแลว

ตารางที่ 4.45 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลกูคาใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห 

 

สาเหตุทีลู่กคาไมใชโครงการสินเชื่อเพือ่ปลูกสรางแบบ B
ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

จํานวน รอยละ 

ใชบริการธนาคารพาณิชยทัว่ไปตามที่บริษัทรับสรางบานแนะนํา 9 50 

ปลูกสรางดวยเงินออมของตัวเองที่มีอยูแลว 9 50 

รวม 18 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.36 แสดงจํานวนของสาเหตุที่ลูกคาใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
   - ปญหาของบริษัทรับสรางบานในการใชบริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

    จากการสัมภาษณ พบวาสวนใหญปญหาของบริษัทรับสรางบานที่ใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B  ของธนาคารอาคารสงเคราะห คือปญหาเอกสารในการขอ

สินเชื่อมากเกินไป คิดเปนรอยละ 36  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 

28 รายละเอียดตามตารางที่ 4.46 และแผนภูมิที่ 4.37 
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สถานที่ย่ืนกู
12%

เอกสารในการขอ
สินเชื่อมากเกินไป

36%ระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเชื่อ
28%

พนักงานธนาคาร
(สาขา)ไมทราบ
รายละเอียดของ
โครงการ

24%

สถานท่ียื่นกู

เอกสารในการขอสินเช่ือมากเกินไป

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ

พนักงานธนาคาร(สาขา)ไมทราบรายละเอียดของโครงการ

ตารางที่ 4.46 แสดงปญหาของบริษัทรับสรางบานในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพือ่ปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

ปญหาของบริษัทรับสรางบานในการใชบริการโครงการ
สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

จํานวน รอยละ 

สถานที่และการติดตอยื่นกู 

เอกสารในการขอสินเช่ือมากเกินไป 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือใชเวลานาน 

พนกังานธนาคาร(สาขา)ไมทราบรายละเอียดของโครงการ 

3 

9 

7 

6 

12 

36 

28 

24 

รวม 25 100 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4.37 แสดงจํานวนของปญหาในการใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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   4.2.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ใชบริการบริษัทรับสรางบาน 

   - แสดงชวงอายุ  

  จากการสัมภาษณดานอายุของผูที่ใชบริษัทรับสรางบาน  พบวาผูที่ใชบริการ สวน

ใหญมีอายุ 35 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 64.3 รายละเอียดตามตารางที่ 4.47  และแผนภูมิ ที่ 4.38 

  

ตารางที่ 4.47 แสดงขอมูลเกีย่วกับอายุของผูใชบริการกับบริษัทรับสรางบาน 
 

อายุ 
ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 24 ป 

25 – 34 

35 ปข้ึนไป 

- 

5 

9 

- 

35.7 

64.3 

รวม 14 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.38 แสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุของผูที่ใชบริการกับบริษัทรับสรางบาน 
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ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B

ไมเกิน 24 ป 25 – 34 35 ปข้ึนไป
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เจาของกจิการ
,ธุรกจิสวนตัว

34%

ลูกจาง
บริษัทเอกชน

8%

ขาราชการ
23%

รัฐวิสาหกจิ
35%

เจาของกจิการ,ธุรกจิสวนตัว ลูกจางบริษัทเอกชน ขาราชการ รัฐวิสาหกจิ

   - แสดงอาชีพของผูใชบริการบริษัทรับสรางบาน 

   จากการสัมภาษณดานอาชีพของผูที่ใชบริษัทรับสรางบาน  พบวาผูที่ใชบริการ

สวนใหญจะมีอาชีพ เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัวและรัฐวิสาหกิจ จํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 

34.6 รองลงมาคือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 23.1 รายละเอียดตามตารางที่ 4.48 และแผนภูมิที่ 

4.39 

  

ตารางที่ 4.48 แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกับอาชีพหลัก 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ,ธุรกิจสวนตัว 9 34.6 

ลูกจางบริษัทเอกชน 2 7.7 

ขาราชการ 6 23.1 

รัฐวิสาหกิจ 9 34.6 

รวม 26 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.39 แสดงจํานวนขอมูลเกี่ยวกบัอาชีพหลัก 
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    - รายไดตอครัวเรือน   

   จากการสัมภาษณดานรายไดของผูที่ใชบริษัทรับสรางบาน  พบวาผูที่ใชบริการจะ

มีรายไดตอครัวเรือนในชวงระดับ มากกวา 50,000 บาทตอเดือน คิดเปน   รอยละ 81.8 

รายละเอียดตามตารางที่ 4.49 และแผนภูมิที่ 4.10 

 

 ตารางที ่4.49 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัว 
ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30,000 บาท 

30,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

- 

2 

9 

- 

18.2 

81.8 

รวม 11 100 

   

 

 

แผนภูมิที่ 4.40 แสดงจํานวนรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

0
18.2

81.8

0

50

100

รอ
ยล

ะ

ผูท่ีใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B

นอยกวา 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท
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แบบมาตรฐานของ
บริษัท

47.40%

ใหบริษัทออกแบบใหม
31.60%

แบบท่ีนํามาเอง
21.00%

แบบมาตรฐานของบริษัท ใหบริษัทออกแบบใหม แบบท่ีนํามาเอง

   4.2.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและการบริการที่ผูบริโภคตองการ 

    - แบบบานที่ลกูคาปลูกสราง 

  จากการสัมภาษณพบวา ลูกคาที่สรางบานโดยบริษัทรับสรางบานสวนใหญจะ

สรางโดยแบบมาตรฐานของบริษัทรับสรางบาน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ ใหบริษัท

ออกแบบใหม คิดเปนรอยละ 31.6 รายละเอียดตามตารางที่ 4.50 และแผนภูมิที่ 4.41 

   

ตารางที่ 4.50 แสดงขอมูลเกีย่วกับแบบบานที่ลกูคาปลูกสราง 

 

แบบบานท่ีลกูคาปลกูสราง จํานวน รอยละ 

แบบมาตรฐานของบริษทั 9 47.4 

ใหบริษัทออกแบบใหม 6 31.6 

แบบที่นาํมาเอง 4 21 

รวม 19 100 

 

 

 

 แผนภูมิที ่4.41 แสดงขอมูลเกี่ยวกับแบบบานที่ลูกคาปลูกสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

   



 

 

102

- ระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน 

   จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน จะอยู

ในระดับราคาบาน 2,000,000 บาท ถึง มากกวา 3,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.9  

รายละเอียดตามตารางที่ 4.51 แลแผนภูมิที่ 4.42 

 

 

ตารางที่ 4.51 แสดงระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน 

 

ระดับราคาบานของบรษิทัรับสรางบาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 - 2,000,000 บาท 

2,000,001 - 3,000,000 บาท 

มากกวา 3,000,000 บาท 

2 

2 

9 

9 

9.1 

9.1 

40.9 

40.9 

รวม 22 100 

 

 

แผนภูมิที่ 4.42 แสดงระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน 
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ะ

ผูท่ีใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001 - 2,000,000 บาท

2,000,001 - 3,000,000 บาท มากกวา 3,000,000 บาท
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   - ระดับราคาบานที่บริษัทรับสรางบานสรางใหกับผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสราง

แบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห 

   จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญบริษัทรับสรางบานที่สรางใหกับผูที่ใชบริการ

โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B จะอยูในระดับราคาบาน มากกวา 2,000,000 บาท คิดเปน

รอยละ 69.2 รายละเอียดตามตารางที่ 4.52 และแผนภูมิที่ 4.43 

 ตารางที ่4.52 แสดงระดับราคาบานที่บริษัทรับสรางบานสรางใหกับผูที่ใชบริการสนิเช่ือปลูกสราง

แบบ B 

 

ระดับราคาบานท่ีบริษทัรับสรางบานสราง
ใหกับผูที่ใชบริการสินเชือ่ปลูกสรางแบบ B 

ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสราง
แบบ B 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 

1,000,001 - 2,000,000 บาท 

มากกวา 2,000,000 บาท 

2 

2 

9 

15.4 

15.4 

69.2 

รวม 13 100 

 

 

 แผนภูมิที ่4.43 แสดงระดับราคาบานที่บริษัทรับสรางบานสรางใหกับผูที่ใชบริการสนิเช่ือปลูก

สรางสมาคมธรุกิจรับสรางบาน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

   

 

15.4 15.4

69.2

0

20

40

60

80

รอ
ยล

ะ

ผูท่ีใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B
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  - ระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติเงินกูสําหรับธนาคารพาณิชยอ่ืน 

  จากการสัมภาษณ ระยะเวลาการอนุมัติเงินกูของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B สําหรับธนาคารพาณิชยอ่ืนนั้น พบวา สวนใหญจะไดรับการอนุมัตินอยกวา 1 

เดือน คิดเปนรอยละ 60 รายละเอียดตามตารางที่ 4.53  และแผนภูมิที่ 4.44 

 

 ตารางที ่4.53 แสดงขอมูลระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติสาํหรับธนาคารพาณิชยอ่ืน 

 

ระยะเวลาทีไ่ดรับอนุมัติสาํหรับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืน 

ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 9 60 

1-2 เดือน 6 40 

รวม 15 100 

  

 

 

แผนภูมิที่ 4.44 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติสําหรับธนาคารพาณิชยอ่ืน 
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  - ระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติเงินกูจากธนาคารอาคารสงเคราะห 

  จากการสัมภาษณ ระยะเวลาการอนุมัติเงินกูของผูที่ใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B สําหรับธนาคารอาคารสงเคราะหนั้น พบวา สวนใหญจะไดรับการอนุมัติ 1-2 

เดือน คิดเปนรอยละ 100 รายละเอียดตามตารางที่ 4.54 และแผนภูมิที่ 4.45 

 

 

 ตารางที ่4.54 แสดงขอมูลระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติ 

 

ระยะเวลาทีไ่ดรับอนุมัติ 
ผูที่ใชบริการสินเชื่อปลูกสรางแบบ B 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน - - 

1-2 เดือน 9 100 

รวม 9 100 

 

 

 แผนภูมิที ่4.45 แสดงขอมูลระยะเวลาท่ีไดรับการอนุมัติ 
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106

ควรผอนผันระเบียบ
เกี่ยวกับเรื่องเอกสาร

ลงบาง
39.10%

ระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเชื่อควร
รวดเร็วกวานี้

39.10%

ควรมีทีมงานเฉพาะ 
สถานที่ติดตอย่ืนกูที่
ติดตอไดสะดวก

รวดเร็ว
21.80%

ควรผอนผันระเบียบเก่ียวกับเรื่องเอกสารลงบาง

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อควรรวดเร็วกวานี้

ควรมีทีมงานเฉพาะ สถานท่ีติดตอย่ืนกูท่ีติดตอไดสะดวกรวดเร็ว

   - ความตองการในการปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของกลุมบริษัทรับสรางบาน 

   จากการสัมภาษณ พบวาบริษัทรับสรางบานที่ใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

แบบ B สวนใหญตองการใหธนาคารควรปรับปรุงการใหบริการ คือ ควรผอนผันระเบียบเกี่ยวกับ

เอกสารลงบาง คิดเปนรอยละ 42.9  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อใหรวดเร็ว คิดเปน

รอยละ 33.3 รายละเอียดตามตารางที่ 4.55 และแผนภูมิที่ 4.46 
 
 ตารางที่ 4.55 แสดงการปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

 

การปรับปรุงการใหบริการโครงการสนิเชื่อเพื่อปลกูสรางแบบ B จํานวน รอยละ 

ควรผอนผันระเบียบเกีย่วกับเร่ืองเอกสารลงบาง 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือควรรวดเร็วกวานี ้

ควรมีทีมงานเฉพาะ สถานทีติ่ดตอยื่นกูที่ติดตอไดสะดวกรวดเร็ว 

9 

9 

5 

39.1 

39.1 

21.8 

รวม 23 100 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4.46 แสดงการปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 
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สรุปผลการศึกษา 2  
   จากการสัมภาษณบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จํานวน 9 

บริษัทตัวอยาง เพ่ือติดตามการดําเนินงาน และหาสาเหตุท่ีจํานวนการปลอยสินเช่ือโครงการนี้ของ

ธนาคารอาคารสงเคราะหท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย สรุปผลการศึกษาที่สําคัญได  3 ดาน ดังนี้  

  1.ดานทั่วไปของผูใชบริการ  

   1.1 ผูที่ใชบริการบริษัทรับสรางบาน สวนใหญจะไมทราบวาธนาคารอาคารสง

เคาะหมีโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง แบบ B คิดเปนรอยละ 100 และบริษัทสวนใหญไมแนะนํา

ลูกคาใหทราบ คิดเปนรอยละ 77.8 ลูกคาสวนใหญปลูกสรางบานโดยใชแบบมาตรฐานของบริษัท 

คิดเปนรอยละ 47.4   

   1.2 ผูที่ใชบริการบริษัทรับสรางบาน สวนใหญมีรายไดตอครัวเรือน มากกวา 

50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 81.8 ราคาบานที่ปลูกสรางสวนใหญ มากกวา 2,000,000 

บาท  

   2.ดานปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือ แบบ B  

   2.1 ปญหาระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือใชเวลามากกวาธนาคารพาณิชยอ่ืน  

   2.2 ปญหาในการติดตอกับธนาคารอาคารสงเคราะห การติดตอยุงยาก สาขาบาง

แหงไมทราบรายละเอียดของโครงการ ใชเอกสารมากเกินไป  

  3. ดานสาเหตุที่ไมใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ B  

   3.1 บริษัทรับสรางบานมีธนาคารพาณิชยอ่ืนใหการรองรับ ติดตองายไมยุงยาก 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือเร็วกวาธนาคารอาคารสงเคราะห    

   3.2 บริษัทรับสรางบานไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือใหกับลูกคา 

จึงไมมีการแนะนํา และประชาสัมพันธผลิตภัณฑของธนาคารอาคารสงเคราะห  

  4.2.4 ผลการศึกษา จากการสัมภาษณกลุมผูบริหารของธนาคารอาคารสงเคราะห  ไดทํา

การสัมภาษณผูบริหารทั้ง 4 ฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในดานของข้ันตอนการ

ใหบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง (โครงการแบบ A) และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการแบบ B) ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห และความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของลูกคา

ในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากสรุปผลการศึกษาที่ 1 

และ 2 เพื่อแนวทางแกไขปญหา โดยไดการสัมภาษณกลุมตัวอยางดังนี้ 

   4.2.4.1 ผลการศึกษาสัมภาษณ ผูแทนฝายสินเช่ือ ธนาคารอาคารสงเคราะห  

   เม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณเพลินจิตต แกวแดง       

ผูชวยผูอํานวยการสํานักพระราม 9 ทานเปนผูดูแลโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางของธนาคาร
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อาคารสงเคราะห เกี่ยวกับ ความเปนมา ข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง 

(โครงการแบบ A) และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการแบบ B) 

ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห และ

ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาและแนวทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการศึกษาสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

    4.2.4.1.1 ความเปนมาของโครงการ  

ธนาคารฯเปดใหบริการสินเช่ือสําหรับผูซื้อบานทั่วไปมากวา 52 ปแลว ได

แบงบริการดานสินเช่ือเปน 5 ประเภทหลัก คือ 1) เงินกูเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร  2) เงินกูเพื่อปลูก

สราง หรือตอเติม ซอมแซม  3)เงินกูซื้อหองชุด  4)เงินกูไถถอนจํานองจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ และ       

5) กูเพิ่มจากบัญชีเดิม ที่อยูระหวางการผอนชําระกับธนาคาร  สําหรับสินเชื่อปลูกสรางบานเปน

สินเช่ือประเภทหนึ่งที่ธนาคารไดใหความสําคัญ โดยไดเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปที่มีที่ดินอยู

แลวสามารถมาขอสินเชื่อกับธนาคารได ธนาคารไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนการใหบริการเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของประชาชนมาอยางตอเนื่อง และเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ.2548 

ธนาคารไดมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางข้ึนมาอีก 1 โครงการ คือโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งเปนสินเชื่อที่อาคารปลูกสรางโดยบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิก

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

   จากขอมูลของธนาคาร การกูเงินเพื่อปลูกสรางอาคารมีสัดสวนการกู 

และ NPL เมื่อเปรียบเทียบกับสินเช่ือรวมทั้งธนาคาร ตํ่ากวาการกูเงินเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร 

และแนวโนมบานสรางเองที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวาบานจัดสรร เพื่อใหธนาคารแขงขันกับ

สถาบันการเงินอ่ืนได และเพื่อขยายธุรกิจของธนาคาร จึงตองการดึงลูกคากลุมเปาหมายมาใช

บริการสินเช่ือกับธนาคารใหมากข้ึน  

      4.2.4.1.2 ข้ันตอนการใหสินเช่ือ มีข้ันตอนการใหสินเช่ือดังนี้  

     1) ผูกูสามารถย่ืนกูไดที่ ฝายสินเช่ือบุคคล(สํานักงานใหญ) หรือทุกสาขา

ของธนาคารทั่วประเทศ 

     2) เอกสารประกอบการยื่นกู 

        2.1 ใบคําอนุญาตปลูกสรางบาน 

        2.2 แบบแปลนท่ีจะนําไปยื่นขออนุญาต  

        2.3 สําเนาโฉนดที่ดินที่จะปลูกสราง 

        2.4 เอกสารอ่ืนๆที่เปนไปตามระเบียบของสินเช่ือ 

    3) การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ฝายประเมินราคา

หลักทรัพยของธนาคารฯเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทประเมินที่ธนาคารจัดจาง โดยมูลคาอาคารจะ
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รับตามสัญญาจางกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน สวนราคาที่ดินจะประเมิน

ราคาตามสภาพและทําเลที่ต้ังที่ดิน 

    4) นําเสนอขออนุมัติ  

    5) ทํานิติกรรมจํานอง โดยมีรายละเอียดการเบิกจายเงินงวด ในวันทํานิติ

กรรม ลูกคาจะไดรับเงินงวดตามสัญญาของบริษัท ไมเกิน 15%ของวงเงินกู แตไมเกิน 50%ของ

ราคาที่ดิน งวดตอไปธนาคารฯจะแบงจายตามผลงานการกอสรางบาน โดยมีการตรวจสอบผลการ

กอสรางทุกงวด และใบอนุญาตกอสรางลูกคาจะตองนํามาแสดงตอธนาคารกอนรับเงินงวดที่ 2  

    6) อัตราดอกเบ้ีย อัตราดอกเบ้ียใชลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศธนาคาร  

    4.2.4.1.3 คุณสมบัติของผูกู  

     คุณสมบัติของผูกู  เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประชาชนทั่วไปที่

มีรายไดจากการประกอบอาชีพประจําหรืออาชีพอิสระ 

    4.2.4.1.4 หลักเกณฑและเงื่อนไข ในการพิจารณาสินเชื่อ 

    หลักเกณฑและเงื่อนไขในการพิจารณาการใหสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางสมาคมรับสรางบาน มีดังนี้  

    1) วงเงินกู   

   1.1 พิจารณาตามเกณฑรายได  

   - กรณีอาชีพประจํา ใหกูไมเกิน 40 เทาของเงินเดือน  คาจาง          

คาครองชีพรวมถึงเงินที่ไดรับทุกเดือนเปนประจํา และอีก 15 เทาของรายไดอ่ืนที่ไดรับจากหนาที่

การงานนั้นเฉล่ียตอเดือน (ซึ่งจะไมรวมถึงคาคาพาหนะคารับรอง และเบ้ียเล้ียง) หรือรายไดอ่ืนๆที่

เช่ือถือได 

  - กรณีอาชีพอิสระ  ใหกูไมเกิน 40 เทา ของรายไดรายเดือนเฉล่ียหัก

คาใชจายแลว หากประกอบอาชีพไมตรงตามวุฒิการศึกษา หรือประกอบธุรกิจอ่ืนๆซ่ึงเปนกิจการที่

ไมมั่นคงใหลดหลักประกันลงอีก 1 ใน 5 และพิจารณาใหกูตามเกณฑรายไดเทานั้น  

  ทั้ง 2 กรณี จะตองพิจารณาตามใบประเมินผล หากประเมินผลตาม

ใบประเมินผลแลวไมเพียงพอกับวงเงินขอกู  ใหพิจารณารายไดโดยนําเกณฑการคํานวณวงเงินให

กูกําหนดเงินงวดไมเกิน 1 ใน 3 ของเกณฑรายได  

  1.2 ตามเกณฑหลักประกัน  

  - ไมเกินรอยละ 85 ของราคาประเมินที่ดิน  

  - ไม เกินรอยละ  50 ของราคาประเมินกรณีรถยนต เขาไมถึง

หลักประกัน 

  - ไมเกินรอยละ 100 ของการประมาณคากอสราง 
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   2) ระยะเวลากู ไมเกิน 30 ป อายุผูกูรวมกับระยะเวลากูไมเกิน 70 ป 

     3) หลักประกัน โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก. 

    4) อัตราดอกเบี้ย ใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัว หรือ คงที่ตามประกาศ

ธนาคาร 

    5) การเบิกเงินกู  เงินงวดแรกไดรับในวันทํานิติกรรมจํานองตามสัญญา

ของบริษัท ไมเกิน 15%ของวงเงินกู แตไมเกิน 50%ของราคาที่ดิน งวดตอไปตามสัญญาของบริษัท 

และตามผลงานที่กอสรางจริง 

  6) การผอนชําระเงินงวด  

        - ชําระดวยตนเองกับ ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดทุกที่ทุกสาขา 

        - ชําระผานธนาคารที่มีขอตกลงกับธนาคารอาคารสงเคราะห 

        - ชําระผานชองทางที่ธนาคารเปดใหบริการ  

    7) เงื่อนไขอ่ืนๆ 

        - กรณีปลูกสราง ขณะยื่นขอกู อาคารกอสรางแลวเสร็จไมตํ่ากวารอย

ละ 90 หากผูกูขอรับเงินงวดเดียวใหคิดหลักประกันตามสภาพ และตองมีหลักฐานการเปนเจาของ

อาคารมาแสดง   

        - ใหกูเพิ่มเติมไดอีกรอยละ 35 ของราคาประเมินอาคาร แตไมเกินรอย

ละ 100 ของประมาณการคากอสราง 

    4.2.4.1.5 ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูตลอดข้ันตอน 

    ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูตลอดข้ันตอน โดยรวมแลวใชเวลาประมาณ 

30 วัน หรือ 1 เดือน  

    4.2.4.1.6 โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง(แบบ A) ตางจากโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(แบบ B)ดังนี้ 

      - การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ฝายประเมินราคา

หลักทรัพยของธนาคารฯเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทประเมินที่ธนาคารจัดจาง โดยมูลคาอาคารจะ

รับตามสัญญาจางกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน แตถาเปนโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสราง(แบบ A) มูลคาอาคารหลักประกันจะรับตามราคาประเมินตามแบบแปลนอาคารที่

ยื่นกูกับธนาคาร สวนราคาที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพและทําเลที่ต้ังที่ดินเหมือนกัน 

    - โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในวันทํานิติ

กรรมจํานอง ลูกคาจะไดรับเงินงวดตามสัญญาของบริษัท ไมเกิน รอยละ15 ของวงเงินกู แตไมเกิน

รอยละ 50 ของราคาที่ดิน งวดตอไปรับตามสัญญาบริษัทรับสรางบาน หากเปนโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสราง(แบบ A) งวดแรกตองมีผลงานการกอสรางอาคารแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 20    
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ลูกคาจึงจะเบิกเงินไดจํานวนรอยละ 20 ของวงเงินกูแตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน 

งวดตอไปรับตามการแบงงวดของธนาคาร และหากผลการกอสรางบานแลวเสร็จไมถึงรอยละ 20 

แตตองการรับเงินงวดแรกในวันทํานิติกรรม ธนาคารจะคิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตาม

ประกาศของธนาคารบวกรอยละ 0.50 และใหปรับลดอัตราดอกเบ้ียเปนปกติเมื่อผูกูมีการรับเงินคา

กอสรางงวดสุดทาย 

    4.2.4.1.7 สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย  

    1) ธนาคารยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง การติดตอ

ความรวมมือกับ บริษัทรับสรางบาน ในการโฆษณาประชาสัมพันธ แนะนําใหลูกคาทราบเกี่ยวกับ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

    2) ธนาคารเองยังขาดการติดตอประสานงานและความเขาใจทั้งใน

ธนาคารระหวางฝายงานที่เกี่ยวของ  

    3) ความรวมมือระหวางธนาคารฯกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปน

สมาชิกของสมาคมฯซ่ึงมีลูกคาที่สรางบานและตองการใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคาร

ยังมีการติดตอประสานงานกันนอยมาก  บริษัทรับสรางบานจึงไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาได

ทราบและใชบริการ 

    4) ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน จึงไมใชบริการ  

    4.2.4.1.8 ปญหาการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

     1) ปญหาในการติดตอขอสินเช่ือของลูกคา ธนาคารยังไมมีหนวยงาน

รับผิดชอบโดยตรง และปญหาในการติดตอระหวางหนวยงานภายในองคกรเอง  

    2) ปญหาของ ระเบียบสินเช่ือ ในดานเอกสารการขอกู ที่ตองใชฉบับจริง 

เปนระเบียบสินเช่ือที่ตองเสนอแกไขหรือมีการผอนผันตอไป 

    3) ในเร่ืองปญหาเร่ืองระยะเวลาในการอนมุัติสินเช่ือ ลาชาเนื่องจากการ

ติดตอการทํางานระหวางหนวยงาน เชนการตรวจสอบประเมินราคาที่ลาชา  

   4) ปญหาสถานที่หรือหนวยงานในการติดตอขอสินเช่ือของลูกคา 

ธนาคารยังไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  

    5)การติดตอรวมมือกับบริษัทรับสรางบาน ที่ยังมีการรวมมือกันนอยมาก 

    4.2.4.1.9 แนวทางแกไขปญหา 
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    1)เสนอใหต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง ตอผูบริหาร

ระดับสูงตอไป 

    2) ติดตอประสานงานทําความเขาใจในการรวมมือกับบริษัทรับสรางบาน 

ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบานของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห ใหลูกคาไดทราบมากข้ึนและเปนไปอยางตอเนื่อง  

    3) ติดตอประสานงานเสนอฝายประเมิน ในการควบคุมดูแลบริษัท

ประเมินราคา ใหสงผลงานใหทันตามกําหนดเวลา  

     4) เสนอการผอนปรนเร่ืองระเบียบสินเชื่อในดานเอกสาร หรือแกไข

ระเบียบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคามากข้ึน โดยจะนําเสนอใหผูบริหารระดับสูง

พิจารณาตอไป 

   4.2.4.2 ผลการศึกษา จากการสัมภาษณผูแทนฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

    เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณวินัย บัวจันทร หัวหนางาน

กํากับดูแลประเมินราคาสํานักงานใหญ สาขากทม.และปริมณฑล ทานเปนผูดูแลโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดสัมภาษณเกี่ยวกับ การ

ประเมินราคาหลักประกัน ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

    4.2.4.2.1 ข้ันตอนในการประเมินราคาหลักประกัน สําหรับโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

    ข้ันตอนในการประเมินราคาหลักประกัน 

    1) เม่ือฝายสินเช่ือไดรับเร่ืองลูกคา ตรวจเอกสารในการกูเรียบรอยแลว ก็

จะสงเอกสารรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินราคาหลักประกันของลูกคาใหกับบริษัทประเมิน 

และฝายประเมินฯเพื่อใหฝายประเมินตรวจสอบไดแก แบบแปลนอาคาร โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก. 

สัญญาการปลูกสรางของบริษัท ลูกคาจะตองจายคาประเมินหลักประกันดังนี้  

        - วงเงินกูตํ่ากวา 500,000 บาท เสียคาประเมิน 1,700 บาท  

        - วงเงินกู 500,000-3,000,000 บาท เสียคาประเมิน 2,200 บาท  

        - วงเงินกูเกิน 3,000,000 บาท เสียคาประเมิน 2,500 บาท  

    2) เมื่อลูกคาจายคาประเมินราคาแลว บริษัทประเมินจะนัดวันตรวจสอบ

กับลูกคาอีกคร้ังหนึ่ง  สวนผลประเมินบริษัทตองจัดสงรายงานใหธนาคารภายใน 4 วันทําการ นับ

จากวันที่รับเร่ือง คือในวันที่ลูกคายื่นกูกับฝายสินเช่ือและไดรับเร่ืองเรียบรอยแลว 
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    3) ในการประเมินราคาประกอบดวยการประเมินราคาที่ดินและอาคาร 

การประเมินที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพ และทําเลที่ต้ัง สวนการประเมินราคาอาคารจะรับ

ราคาตามสัญญาของบริษัทรับสรางบาน  

    4) เมื่อผลประเมินอนุมัติ ธนาคารจะนัดทํานิติกรรมจํานอง ลูกคาจะรับ

เงินงวดแรกในวันทํานิติกรรม15%ของวงเงินกู  

    5) ในงวดถัดไปผูกูหรือผูรับมอบอํานาจเปนผูแจงกับบริษัทประเมินให

ตรวจสอบ โดยจะตองเสียคาตรวจสอบคร้ังละ 600 บาท บริษัทจะตรวจงวดงานตามสัญญาของ

บริษัทรับสรางบาน เมื่อบริษัทประเมินตรวจสอบผลการกอสรางตามงวดงานแลวจะรายงานให

ฝายประเมิน ภายใน 2 วันทําการหลังจากวันที่รับเร่ือง เมื่อฝายประเมินรับรายงานจากบริษัทแลว 

จัดทํารายงานคําขอเบิกงวดไปยังฝายพิธีการสินเช่ือเพื่อจายเงินใหกับผูกูตอไป   

   4.2.4.2.2 สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย มีสาเหตุดังนี้ 

    1) ธนาคารขาดความรวมมือจากบริษัทรับสรางบาน ในการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

    2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปน

สมาชิกของสมาคมฯจึงทําใหบริษัทรับสรางบานไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาไดทราบและใช

บริการ 

    3) สวนใหญบริษัทรับสรางบานจะมีการติดตอประสานงานกับธนาคาร

พาณิชยตางๆใหกับลูกคาของบริษัท ซึ่งธนาคารพาณิชยจะมีระเบียบและขอกําหนดในการปลอย

สินเช่ือไมยุงยาก และอนุมัติสินเช่ือไดรวดเร็ว  

     4.2.4.2.3 ปญหาการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีปญหาดังนี้  

    1) ปญหาที่เกิดจากบริษัทประเมินที่ทํางานลาชา ซึ่งสงผลใหการอนุมัติ

สินเช่ือลาชา  

    2) ขาดการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบาน 

    3 )  ขาดความร วมมือจากบ ริษัท รับสร า งบ าน  ในการ โฆษณา

ประชาสัมพันธตามส่ือตางใหประชาชนทั่วไปไดรูจักธนาคารและผลิตภัณฑตางๆของธนาคาร 

    4.2.4.2.4 แนวทางแกไขปญหา 

    1) มีบทลงโทษบริษัทประเมิน ปญหาที่เกิดจากบริษัทประเมินที่ทํางาน

ลาชา ซึ่งสงผลใหการอนุมัติสินเช่ือลาชา ฝายประเมินฯมีการกําหนดระยะเวลาในการสงงานอยู
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แลว และหากบริษัทฯสงงานลาชาก็จะมีการเก็บบันทึกเปนสถิติเพื่อใชในการประเมินผลการ

ทํางานของบริษัทฯเพื่อพิจารณาการจางตอไป  

    2) เสนอใหสวนงานที่เกี่ยวของของธนาคารมีการติดตอประสานงานกับ

บริษัทรับสรางบานใหมากข้ึน  เพื่อหาขอมูลมาปรับปรุงการบริการใหสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของ

ธนาคารใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 

   4.2.4.3 ผลการศึกษา จากการสัมภาษณผูแทนฝายกิจการสาขา กทม.และ

ปริมณฑล ธนาคารอาคารสงเคราะห  

   เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณอัญชลี ศิริจันทรชื่น พนักงาน

ธุรกิจการตลาดอาวุโส ฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล ทานเปนผูดูแลโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ การติดตอประสานงาน ข้ันตอน

การใหบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการแบบ B) ระเบียบ

ปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห ปญหาและแนว

ทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

จากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

     4.2.4.3.1 ข้ันตอน หลักเกณฑ และเงื่อนไข การใหสินเชื่อ เหมือนกับฝาย

สินเช่ือบุคคล(สํานักงานใหญ)  

    4.2.4.3.2 ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู  โดยรวมแลวจะประมาณ   30 

วัน หรือ 1 เดือน   

      4.2.4.3.3 สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย  

    1) ลูกคาสวนใหญไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

แบบ B หากทรายก็ตองการที่จะใชบริการ  

    2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานรวมมือกับบริษัทรับสรางบานใน

การโฆษณาประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับ

สรางบาน 

    3) ธนาคารไมมีหนวยงานรับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง ขาดการติดตอ

ประสานงานทั้งในธนาคารระหวางฝายงานที่เกี่ยวของ  

   4) บริษัทรับสรางบานจะมีธนาคารพาณิชยรองรับในการใหสินเช่ืออยู

กอนแลว และมีขอเสนอที่ดีกวากับลูกคา และธนาคารพาณิชยมีระเบียบและขอกําหนดในการ

ปลอยสินเช่ือไมยุงยาก ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว  
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    4.2.4.3.4 ปญหาการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มีปญหาดังนี้   

    1) ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน จึงไมใชบริการ 

    2) ในเร่ืองปญหาเร่ืองระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ลาชาเนื่องจากการ

ตรวจสอบประเมินราคา  

    3) ปญหาของ ระเบียบสินเช่ือ ในดานเอกสารการขอกู ที่ตองใชเอกสาร

ฉบับจริง  

    4.2.4.3.5 แนวทางแกไขปญหา 

    1) เสนอใหต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง ตอผูบริหาร

ระดับสูงตอไป 

    2) ติดตอประสานงานทําความเขาใจในการรวมมือกับบริษัทรับสรางบาน 

ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบานของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห ใหลูกคาไดทราบมากข้ึนและเปนไปอยางตอเนื่อง  

    3) ติดตอประสานงานเสนอฝายประเมิน ในการควบคุมดูแลบริษัท

ประเมินราคา ใหสงผลงานใหทันตามกําหนดเวลา  

    4) เสนอการผอนปรนเร่ืองระเบียบสินเช่ือในดานเอกสาร หรือแกไข

ระเบียบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคามากข้ึน โดยจะนําเสนอใหผูบริหารระดับสูง

พิจารณาตอไป 

 

 

   4.2.4.4 ผลการศึกษา จากการสัมภาษณผูแทนฝายส่ือสารองคกร ธนาคารอาคาร

สงเคราะห  

   เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณลดาวรรณ วัจนะสวัสด์ิ

พนักงานฯฝายส่ือสารองคกร ผูแทนฝายส่ือสารองคกรผูรับผิดชอบในการโฆษณาประชาสัมพันธ

ของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ การโฆษณาประชาสัมพันธของโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

    4.2.4.4.1 ปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธ ธนาคารฯเปนหนวยงาน

ของรัฐที่มีงบประมาณอยูอยางจํากัด การโฆษณา หรือประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑของธนาคารจึงมีคอนขางนอย   

     4.2.4.4.2 แนวทางแกไขปญหา 
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    1) นําเสนอปญหาใหผูบริหารระดับสูงทราบตอไป  ใหมีมาตรการ

วางแผนในการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน

ตอไป   

    2) เสนอใหจัดทีมงานเรงดําเนินการทําความเขาใจและรวมมือกับบริษัท

รับสรางบาน ในการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑของธนาคารตอไป 

 สรุปผลการศึกษา 3  

   จากการสัมภาษณผูบริหาร 4 ฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห ที่เกี่ยวของกับ

โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B จํานวน 4 ราย เพื่อติดตามการดําเนินงาน และหาสาเหตุที่

จํานวนการปลอยสินเช่ือโครงการนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหที่ไมเปนไปตามเปาหมาย สรุปผล

การศึกษาที่สําคัญได  3 ดาน ดังนี้  

  1.ดานทั่วไปของผูใชบริการ  

     1.1 ลูกคาสวนใหญไมทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีบริการโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบ B  

   1.2 การติดตอขอสินเชื่อของลูกคา ยังไมได รับความสะดวกจากธนาคาร 

เนื่องจากยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนี้โดยตรง   

  2.ดานปญหาในการใชบริการโครงการสินเช่ือ แบบ B  

   2.1 ปญหาระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือใชเวลามากกวาธนาคารพาณิชยอ่ืน  

   2.2 ปญหาในการติดตอกับธนาคารอาคารสงเคราะห การติดตอยุงยาก สาขาบาง

แหงไมทราบรายละเอียดของโครงการ ใชเอกสารประกอบการขอกูมากเกินไป   

  3. ดานสาเหตุที่ไมใชบริการโครงการสินเช่ือแบบ B  

   3.1 บริษัทรับสรางบานมีธนาคารพาณิชยอ่ืนใหการรองรับ ติดตองายไมยุงยาก 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือเร็วกวาธนาคารอาคารสงเคราะห    

   3.2 บริษัทรับสรางบานไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือใหกับลูกคา 

จึงไมใชบริการ และไมมีการแนะนํา ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของธนาคารอาคารสงเคราะห  

 

   

   
   
 



บทที่ 5 

สรุปวิเคราะหผล และขอเสนอแนะ  

   

  การศึกษาเร่ือง โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการดําเนินงาน และ

หาสาเหตุที่จํานวนการปลอยสินเช่ือโครงการนี้ของธนาคารอาคารสงเคราะหไมเปนไปตาม

เปาหมาย วามีเหตุปจจัยใดที่ทําใหผูที่ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางไมใชบริการ หรือใชบริการโครงการ

สินเช่ือโครงการนี้นอยมาก  และวัตถุประสงคอีกขอหนึ่ง  ก็คือ เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ

ดําเนินงานของโครงการใหเปนไปตามเปาหมาย เพื่อใหไดขอคนพบและเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  เพื่อใหประชาชนทั่วไปที่มีที่ดินอยูแลวสามารถมา

ขอสินเช่ือเพื่อปลูกสรางกับธนาคารไดงายข้ึน  

  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและตามบันทึกทางระบบอิเล็กทรอนิกส
ของธนาคารอาคารสงเคราะห ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงเปน 4 กลุมคือ  

   1) ผูที่ขอสินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง(แบบ A) โดยมีประชากรทั้งหมด 

จํานวน 3,472 ราย โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาดานวัตถุประสงคประเภทการขอสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางที่เปนเฉพาะบานเด่ียว และทําเลที่อยูอาศัยใน 4 จังหวัด คือกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

ปทุมธานี และสมุทรปราการ  ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ความตองการ 

และปญหาของลูกคา ในการเลือกใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง(โครงการสินเชื่อเพื่อปลูก

สรางแบบ A)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะผูที่ทํานิติกรรมสัญญาเงินกูกับ ธนาคารอาคาร

สงเคราะห (ธอส.)ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 โดยใชแบบสอบถามสงไป

ยังกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมที่เหมาะสมกําหนดข้ึนตามสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ 

YAMANE กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ในการประมาณความคลาดเคล่ือนจากคาที่เปนจริงไม

เกิน + 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 359 ตัวอยาง  

   2) ผูที่ขอสินเช่ือโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B)  

โดยประชากรทั้งหมด จํานวน 28 ราย โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาดานวัตถุประสงคประเภท

การขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางที่ เปนเฉพาะบานเด่ียว และทําเลที่อยูอาศัยใน 4 จังหวัด คือ

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ  ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทาง

เศรษฐกิจ สังคม ความตองการ และปญหาของลูกคา จากการใชสินเชื่อโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก
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สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

(โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะผูที่ทํานิติกรรม

สัญญาเงินกูกับ ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.)ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 

2549 โดยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษา

คร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด  28 ราย       

   3) ผูบริหารบริษัทรับสรางบาน ที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบานที่รับ

สรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห ต้ังแตเดือน มกราคม 2548 - เดือนธันวาคม 2549

ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ความตองการ และปญหาของลูกคาของ

บริษัทรับสรางบาน ที่ใชและไมใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ 

B) ของธนาคารอาคารสงเคราะห เฉพาะผูที่ทํานิติกรรมสัญญาเงินกูกับ ธนาคารอาคารสงเคราะห 

(ธอส.)ระหวางเดือน มกราคม 2548 - เดือน ธันวาคม 2549 โดยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใช

แบบสอบถามเปนตัวกําหนด ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจาก

บริษัทที่ปลูกสรางบานใหกับลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหระหวางเดือน มกราคม 2548 - 

เดือน ธันวาคม 2549 ทั้งหมด จํานวน 9 บริษัท  

   4) ผูบริหาร ฝายงาน ที่เกี่ยวของกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใต

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B) ของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดศึกษาเกี่ยวกับข้ันตอนการใหบริการโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางแบบ B ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ รวมถึง

สาเหตุปญหาของผูใชบริการและแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ ของธนาคาร

อาคารสงเคราะห  โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนตัวกําหนด ขนาดของกลุมประชากร

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารของธนาคารอาคารสงเคราะหที่เกี่ยวของกับโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสราง แบบ B จํานวน 4 ฝายงาน ไดแก  

   -     ฝายประเมินราคาหลักทรัพย  

- ฝายสินเช่ือบุคคลทั่วไป  

- ฝายกิจการสาขา กทม.และปริมณฑล 

- ฝายส่ือสารองคกร  

   ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจํานวนทั้งหมด 4 

ตัวอยาง 

  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาจนเสร็จเรียบรอยแลว โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS โดยนํามาแจกแจงความถี่ และคิดเปน    
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รอยละ แสดงเปนตารางและแผนภูมิ สวนการวิเคราะหตัวแปรสําคัญจะใชรูปแบบของตาราง

ความสัมพันธ(Crosstabs) และนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย และพิจารณาความสัมพันธโดยใช

หลักการทางทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวของมาชวยในการวิเคราะหผลการศึกษา  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาสาเหตุปญหา สามารถสรุปได 2 ดาน ดังนี้       

- ดานธนาคาร 

   1) ธนาคารฯขาดการติดตอประสานงานรวมมือกับบริษัทรับสรางบาน ในการ

โฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเช่ือปลูกสรางแบบ B ของธนาคาร ใหผูบริโภคทั่วไปไดทราบ  

    2) การประสานงานติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานภายในของธนาคารเอง ที่

ใหบริการโครงการสินเช่ือแบบ B  ยังมีการติดตอประสานงานกันไมดี บางสาขาไมทราบวามี

โครงการสินเช่ือแบบ B ทําใหลูกคาไมไดรับความสะดวกจึงไมใชบริการ     

   3) กระบวนการในการอนุมัติสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะหยังมีความลาชา

ใชเวลากวาสถาบันการเงินอ่ืนๆ  

    4) ระเบียบสินเช่ือดานเอกสารประกอบการกู ไมสอดคลองตอความตองการของ

ผูกู โดยใชเอกสารประกอบการกูมากเกินไป  

   5) ธนาคารฯไมมีหนวยงานหรือทีมงานเฉพาะในการรับผิดชอบดูแล ประสานงาน

กับบริษัทรับสรางบานหรืออํานวยความสะดวกใหลูกคาโดยตรง 

  - ดานผูบริโภค  

   1) ราคาบานของบริษัทรับสรางบานสวนใหญมีราคาสูง ทําใหลูกคาคิดวา บานที่

กอสรางโดยบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน มีราคาสูงกวา บานที่

กอสรางโดยผูรับเหมาทั่วไป จึงไมใชบริการบริษัทรับสรางบาน   

   2) บริษัทรับสรางบานสวนใหญจะมีธนาคารพาณิชย รองรับอยูซึ่งจะมีการติดตอ

ที่ไมยุงยาก อนุมัติสินเช่ือไดรวดเร็วกวาธนาคารอาคารสงเคราะห  

   3) ในการติดตอขอสินเช่ือกับธนาคารอาคารสงเคราะห มีความยุงยากไมมี

หนวยงาน ที่จะประสานงานโดยตรง   

   4)บริษัทรับสรางบานไมไดรับความสะดวกจากธนาคารฯ ในการติดตอขอสินเชื่อ

ใหกับลูกคา จึงไมแนะนําสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ใหกับลูกคา

ทราบ  
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5.2 อภิปรายผล  
 

  จากการศึกษาเร่ืองโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบานในคร้ังนี้  โดยการศึกษาไดแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ขอสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานกับธนาคารฯ ซึ่งปลูกสรางบานโดยบริษัท

รับสรางบาน และกลุมที่สรางบานโดยไมใชบริษัทรับสรางบาน ซึ่งการศึกษาปจจัย สาเหตุความ

ตองการใชและไมตองการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห ของกลุมตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการสินเชื่อ

เพื่อปลูกสรางแบบ B ของธนาคารอาคารสงเคราะห ในกรุงเทพและปริมณฑล พบวา สาเหตุที่มี

ผูใชบริการสินเช่ือโครงการนี้นอย ทําใหปลอยสินเช่ือไมเปนไปตามเปาที่คาดไว คือ 

   1.ประชากรกลุมตัวอยางที่ปลูกสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใชบริษัท

รับสรางบาน ทั้ง 2 กลุม สวนใหญจะไมทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางแบบ B  ซึ่งเปนความรวมมือกันระหวางธนาคารฯกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จะเปน

ประโยชนสําหรับผูที่ใชบริการสินเช่ือโครงการนี้ก็คือ ผูกูจะไดรับสิทธิพิเศษกวาการใชบริการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางแบบเดิม ราคาประเมินอาคารจะไดตามสัญญาที่ทําไวกับบริษัท การรับเงินงวดแรกก็

จะไดรับในวันทํานิติกรรมไมเกินรอยละ 15 ของวงเงินกูแตไมเกินรอยละ 20 ของราคาท่ีดิน โดยไม

ตองมีผลงานการกอสราง และธนาคารจะไมคิดดอกเบ้ียในอัตราบวก รอยละ 0.50 ของวงเงินกู  

   2. สาเหตุที่ไมทราบ ก็เพราะธนาคารฯไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหทราบมา

กอน และไมไดรับรูขาวสารไมมีผูใดแนะนํา แตหากทราบมากอนสวนใหญก็มีความตองการที่จะใช  

กลุมประชากรสวนใหญที่ปลูกสรางบานโดยไมใชบริษัทรับสรางบานจะมีปญหาในการปลูกสราง

บานมากกวากลุมประชากรที่ปลูกสรางบานโดยบริษัทรับสรางบาน ซึ่งไมพบวามีปญหาในการ

ปลูกสรางเลย  สวนใหญกลุมประชากรตัวอยางที่ตองการใชโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางแบบ B 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห จะสรางบานที่ระดับราคาบาน 1,000,001 – 2,000,000 บาท สวน

ประชากรกลุมตัวอยางที่ไมตองการใชบริการ จะสรางบานที่ระดับราคาบาน ไมเกิน 1,000,000 

บาท  และจะสรางบานตามแบบของการจางสถาปนิกและแบบจากสํานักงานเขต แตจากการ

สังเกต สวนใหญระดับราคาบานของบริษัทรับสรางบาน จะอยูในระดับราคาบาน 2,000,000 บาท 

ถึง มากกวา 3,000,000 บาท  ซึ่งผูที่ตองการใชบริการสวนใหญจะมีอาชีพ ลูกจางบริษัทเอกชน

โดยจะขอและไดรับอนุมัติอยูในวงเงินกู 1,000,000 – 2,000,000 บาท และมีรายไดตอครัวเรือน

ในชวงระดับ มากกวา 50,000 บาท ซึ่งหากพิจารณาหลักเกณฑในการใหสินเช่ือของธนาคารฯก็

สามารถที่จะกูปลูกสรางบานในราคาของบริษัทรับสรางบานได  
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   3.สาเหตุที่กลุมประชากรตัวอยางไมใชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางภายใต

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห อีกประการหนึ่งก็เนื่องจากมีการใชบริการธนาคารพาณิชยทั่วไปตามที่บริษัทรับสราง

บานแนะนําเปนอันดับหนึ่ง เพราะบริษัทรับสรางบานสวนใหญจะมีธนาคารพาณิชยใหการ

สนับสนุนอยู ซึ่งจะมีข้ันตอน ระเบียบการใหสินเชื่อไมยุงยาก มีระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อที่

รวดเร็ว และมีขอเสนอใหกับลูกคาที่ดีกวาธนาคารอาคารสงเคราะห  และสวนใหญลูกคาของ

บริษทัรับสรางบานจะปลูกสรางดวยเงินออมของตัวเองที่มีอยูแลว  

   จากการศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหทราบวาสาเหตุของการที่มีผูมาใชบริการโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะหมีจํานวนนอยมาก ก็เนื่องมาจากการบริหารการตลาด

ของธนาคารฯ ซึ่งขาดสวนผสมทางการตลาด ปจจัยหลักก็  คือ การสื่อสาร การโฆษณา

ประชาสัมพันธ รองลงมาก็จะเปนเร่ืองการบริการที่ไมคอยจะสนองตอบตออุปสงคของลูกคา ใน

เร่ืองระเบียบเกี่ยวกับเอกสารที่ใชประกอบการกู ทําใหโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานของ

ธนาคารอาคารสงเคราะหยังไมประสบผลสําเร็จ ซึ่งจะสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธีระศักด์ิ บุญ

วาสนา(2546)ซึ่งไดศึกษาปจจัยในการเลือกบริษัทรับสรางบานที่สนองตออุปสงคที่อยูอาศัยของผู

ที่สรางบานบนที่ดินของตนเอง:กรณีศึกษาบานเด่ียวในเขตทวีวัฒนาในชวงปลายป พ.ศ. 2545 ผล

การศึกษาพบวา การดําเนินการตลาดนั้นมีความสัมพันธกับอุปสงคและพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภค โดยแบงแยกผูที่สรางบานบนที่ดินของตนเองออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูใชบริษัทรับสราง

บาน และไมใชบริษัทรับสรางบาน ผูบริโภคทั้ง 2 กลุมจะพิจารณาเลือก บริษัทรับสรางบานจากส่ือ

โฆษณาในนิตยสาร และสํานักงานของผูประกอบการ เปนลําดับแรก โดยผูบริโภคสวนใหญจะ

เลือกสถานประกอบการที่อยูใกลกับสถานท่ีกอสรางเปนหลัก แตถาไมมีสถานประกอบการที่มี

ความนาเช่ือถืออยูใกลพื้นที่กอสราง ผูบริโภคจะเลือกบริษัทรับสรางบานที่มีความนาเช่ือถือ

มากกวา  และจากการสังเกตผูใชบริการรับสรางบานสวนใหญประมาณ 60% จะใชเงินออมตัวเอง

ทั้งหมดในการปลูกสรางบานโดยไมขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเลย สวนอีก 40% จะขอสินเชื่อ

จากสถาบันการเงิน ซึ่งภาพโดยรวมของตลาดรับสรางบานในชวงป พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2549 มี

ปริมาณเพิ่มมากข้ึน ยอดสรางบานของสมาคมธุรกิจรับสรางบานในป พ.ศ. 2548 จํานวน 1,161 

หนวย มูลคา 3,837  ลานบาท และในป พ.ศ. 2549 จํานวน 1,185 หนวย มูลคา 3,913 ลานบาท13 

ซึ่งถาคิดเปนสัดสวนของผูที่ตองใชบริการสินเชื่อปลูกสรางตอป เพียงรอยละ 40 มูลคายอดสราง

บานลูกคากลุมนี้ของบริษัทรับสรางบานในปพ.ศ.2548 จะเหลือเพียง 1,534.8 ลานบาท และในป 

พ.ศ. 2549 จะเหลือเพียง 1,565.2 ลานบาท เม่ือเทียบกับการคาดเปาสินเช่ือของธนาคารในลูกคา

                                                 
13 ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห, “ยอดสรางบานสมาคมธุรกิจรับสรางบานป พ.ศ. 2547-พ.ศ.2549,” (2550) 
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กลุมนี้สูงถึงปละ 2,500 ลานบาท จึงทําใหผูวิจัยพบวาการคาดเปาสินเช่ือของธนาคารอาจจะ

สูงเกินไปจากความเปนจริง  
  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาเร่ืองโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือของธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในคร้ังนี้  มีประเด็นนาสนใจที่นํามาเปน

ขอเสนอแนะดังนี้ 

   1. จากการศึกษาพบวา ประชากรกลุมที่ปลูกสรางบานโดยบริษัทรับสรางบานและไมใช

บริษัทรับสรางบาน ทั้ง 2 กลุม สวนใหญจะไมทราบวาธนาคารอาคารสงเคราะห มีโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน เนื่องมาจากธนาคารฯขาดความรวมมือกับบริษัทรับสราง

บานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งบริษัทไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับ

ธนาคารฯ จึงไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคาทราบและใชบริการของธนาคารอาคาร

สงเคราะหหรือมีแตนอยมาก เห็นควรเสนอใหธนาคารฯเรงติดตอรวมมือกับบริษัทรับสรางบานที่

เปนสมาชิกสมาคมฯในการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆใหลูกคารูจักสินเช่ือโครงการ

ของธอส.มากข้ึนและเปนไปอยางตอเนื่อง  

   2. เสนอใหธนาคารจัดต้ังฝายงานหรือหนวยงานกํากับดูแลติดตอประสานงานอํานวย

ความสะดวกในการขอสินเช่ือกับบริษัทรับสรางบานโดยตรง  

  3.เสนอใหธนาคารผอนผันระเบียบเงื่อนไขเกี่ยวกับเร่ืองเอกสารในการยื่นขอสินเช่ือ หรือ

อาจจะแกระเบียบสินเช่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาตามความเหมาะสม 

 4. เสนอใหธนาคารทํางานในเชิงรุกใหฝายงานที่กํากับดูแลติดตอประสานงานอํานวย

ความสะดวกในการขอสินเช่ือกับบริษัทรับสรางบานอยางใกลชิด  

  5. เสนอใหธนาคาร มีการมีการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบานใหมากข้ึน 

   6. ในการคาดเปาสินเช่ือธนาคารควรมีการศึกษาตลาดใหรอบครอบ และใหเหมาะสมกับ

ความเปนจริง 

   
5.4 ขอคิดเห็นของผูวิจัย  
 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา ผูบริโภคที่สรางบานโดยผูที่ไมใชบริษัทรับสรางบาน 

สวนใหญจะมีปญหาบานสรางไมเสร็จตามสัญญา และคุณภาพของวัสดุกอสราง ฝมือชางกอสราง

ไมไดมาตรฐาน ซึ่งเปนปญหาสําคัญของผูบริโภค สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ควรมีกรอบควบคุม 
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จรรยาบรรณวิชาชีพ แกบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิก เพื่อเปนการยกมาตรฐาน และสราง

ความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคและสถาบันการเงินตางๆที่ใหการสนับสนุน โดยเสนอปญหา แนวทาง

ปฏิบัติ และบทลงโทษสําหรับบริษัทรับสรางบานที่ไมยึดผลประโยชนของผูบริโภคเปนหลักให

ชัดเจน แกภาครัฐเพื่อพิจารณาเปนกฎหมายที่เหมาะสมควบคุมและลงโทษตอไป  

   
 5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
  การศึกษา โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการดําเนินงานของโครงการฯเพื่อหาสาเหตุที่จํานวนการ

ปลอยสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมายและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของโครงการฯ จาก

การศึกษายังพบวา มีประเด็นที่นาสนใจและนาจะมีการศึกษาคร้ังตอไปคือ 

  5.5.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับ ปญหาและสาเหตุการคางชําระหนี้ของผูกูโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห 
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ภาคผนวก ก.   แบบสอบถามวิทยานิพนธเรื่อง 

"โครงการสินเช่ือปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ
รับสรางบาน" ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

1.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย        ลงใน           ที่ตองการและเติมคําลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 

2. แบบสอบถามที่ทานไดกรอกเรียบรอยแลว กรุณาพับและสงถึงตัวกระผม ซึ่งไดจัดเตรียมไวใหเรียบรอยแลว

(ดานหลังแบบสอบถามชุดนี้) และขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหของทานที่สละเวลากรอก

แบบสอบถามในคร้ังน้ี                 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของผูที่ใชบริการสินเชื่อเพือ่ปลูกสรางธนาคารอาคาร
สงเคราะห 
 

1. เพศ                                                                                                                                                   

     1.          ชาย                    2.       หญิง 
 

2. อาย ุ                                                                                                                      

     1.           ไมเกิน  24 ป            2.           25 – 34 ป          3.         35 – 44 ป                                         

      4.          45 – 54 ป              5.           55 ปข้ึนไป                                                                         
 

3. สถานภาพสมรส 

     1.         โสด                    2.         สมรส 

     3.         หยา                   4.         อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
 

4. ระดับการศึกษาของทาน                                                                                       

      1.         มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ตํ่ากวา                                                                           

      2.         ปวช.  ปวส.  อนุปริญญา                                                                                           

      3.         ปริญญาตรี                                                                                                               

      4.         ปริญญาโท                                                                                                               

      5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................                                                                        
 

 

 

 

 

แบบสอบถามชุดที ่      

               ID 

  เจาหนาที ่

        A1 

 

        A2 

 

 

 

        A3 

 

 

 

        A4 
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5. อาชพี                                                                                 

     1.         เจาของกิจการ,ธรุกิจสวนตัว 

     2.         ลูกจางบริษัทเอกชน 

     3.         ขาราชการ 

     4.         รัฐวิสาหกิจ 

     5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

 

6. รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน                                                                        

     1.         ไมเกิน 10,000 บาท                                                                                      

     2.         10,001 – 20,000 บาท                                                                                               

     3.         20,001 – 30,000 บาท                                                                                                

     4.         30,001 – 40,000 บาท                                                                                               

     5.         40,001 – 50,000 บาท                                                                                               

     6.         มากกวา 50,000 บาท                                                                                               
      

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับรปูแบบกรบรกิารท่ีผูบริโภคตองการ 
 
7. บานของทานกอสรางโดยใคร                                                                                             

     1.         ผูรับเหมาทัว่ไปทีไ่มไดเปนบริษัท                              

     2.         บริษัทที่รับสรางบาน โปรดระบุชื่อ..................................... 

     3.         อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 
 

8. แบบบานทีท่านสรางเปนแบบใด 

     1.         แบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานมีอยูแลว 

     2.         ออกแบบใหมโดยสถาปนิกทีจ่างเอง 

     3.         ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน 

     4.          ขอแบบจากสํานักงานเขตที่มอียูแลว 

     5.          อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 

 

 

 

 

 

       A5 

         

 

 

 

 

 

       A6 

 

 

 

 

 

 

        

 

      

        B1 

 

 

 

        B2 
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9. ระดับราคาบานที่ทานสราง                                                                                

     1.          ไมเกิน 1,000,000 บาท                                                                                            

     2.          1,000,001 – 2,000,000 บาท                                                                                    

     3.          2,000,001 – 3,000,000 บาท                                                                                    

     4.          3,000,001 – 5,000,000 บาท                                                                                    

     5.          มากกวา 5,000,000 บาท                                                                                          
 

10. ทานมีปญหาอยางไรบางกับผูที่รับสรางบานใหกับทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                       

        1.        บานไมเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด                                                                          

        2.        ฝมือชางไมไดมาตรฐาน                                                                                                  

        3.        วสัดุกอสรางไมเปนไปตามที่กาํหนด 

 4.          ไมมีปญหา 

 

11. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      1.        อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงนิอ่ืน                                                                                 

      2.        เปนธนาคารที่ใหบริการดานสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ 

      3.        หลักเกณฑการใหสินเช่ือไมยุงยาก 

      4.        พนักงานธนาคารฯใหบริการแนะนําปรึกษาดี 

      5.        อ่ืนๆโปรดระบุ...................................................... 

 

12. ทานขอกูเงินจากธนาคารในวงเงนิเทาใด 

      1.         ไมเกิน 1,000,000 บาท 

      2.         1,000,001 – 2,000,000 บาท                 

      3.         2,000,001 – 3,000,000 บาท 

      4.         3,000,001 – 5,000,000 บาท 

      5.         มากกวา 5,000,000 บาท 

 

13. ทานไดรับอนุมัติเงนิกูตามที่ขอกูหรือไม                                                              

      1.         ไดตามที่ขอกู                                                                                                            

      2.         ไดนอยกวาที่ขอกู                                                                                                      
 

     

        B3 
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        B7 
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14. ระยะเวลาที่ทานไดรับการอนุมัติเงนิกู 

      1.           นอยกวา 1 เดือน 

      2.           1-2 เดือน 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับการรับรูขาวสารของลูกคาในโครงการสนิเชื่อเพื่อปลกูสรางบาน
ภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกจิรับสรางบาน 
15. ทานทราบหรือไมวาธนาคารอาคารสงเคราะห มี “โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใต

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ซึ่งเปนโครงการให

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานแกทานโดยธนาคารรวมกับบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของสมาคม

ธุรกิจรับสรางบาน ทานจะไดรับสิทธิพิเศษตางจากโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางเดิม คือ 

  1. ราคาประเมินของราคาอาคาร จะประเมินใหโดยใชราคาตามสัญญาที่ทํากับบริษัทรับ

สรางบาน 

  2. การแบงจายเงินงวด งวดแรกทานจะไดรับในวันทํานิติกรรมไมเกินรอยละ 15 ของวงเงิน

กูแตไมเกิน รอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน โดยท่ีไมตองมีผลงานการกอสรางหรือมีผลงานการ

กอสรางไมถึงรอยละ 20 สวนที่เหลือจายตามงวดสัญญารับสรางบาน และไมคิดอัตราดอกเบี้ย

บวก ซึ่งจะตางจากสินเช่ือปลูกสรางปกติทั่วไป โดยราคาประเมินจะเปนไปตามที่ธนาคารประเมิน 

และการแบงจายเงินงวดจะเปนไปตามที่ธนาคารกําหนด เงินงวดแรกจะไดรับตอเมื่อทานไดปลูก

สรางอาคารแลวเสร็จคือ งานฐานราก คานคอดิน และเสาชั้นที่ 1 หรือไมตํ่ากวารอยละ 20 ของงาน

การกอสรางอาคาร สวนงวดตอไปจะไดรับตามงานกอสรางจริงที่แลวเสร็จ หากทานตองการรับใน

งวดแรกโดยที่ไมผลงานการกอสรางหรือผลการกอสรางยังไมถึงรอยละ 20 ธนาคารจะคิดดอกเบ้ีย

บวกรอยละ 0.50 บาท  

  3. ยกเวนคาธรรมเนียมการขอสินเช่ือ  

         1.            ทานทราบ                                                   

         2.            ทานไมทราบ           
 
16. กรณีทีท่ราบวาธนาคารมี “โครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมอืระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสาคมธุรกิจรับสรางบาน”  ทานทราบจากแหลงใด 

         1.            สอบถามจากทางธนาคาร 

         2.            จากการแนะนําของบริษทัรับสรางบาน 
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กรณีทีไ่มไดใชโครงการสนิเชื่อเพื่อปลกูสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร
อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
17.  กรณีที่ทานไมไดเลือกใช “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมอืระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบาน” เนื่องจากการ  “ไมทราบ”  วามีโครงการนี้

อยู  ทานคิดวามีสาเหตุจากอะไร   

         1.         บริษัทรับสรางบาน ไมแนะนําไมมีโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือตางๆใหลูกคาทราบมา

กอนหรือมีก็นอยมาก    

         2.         ไมทราบมากอนวาธนาคารมีโครงการสินเชื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกจิรับสรางบาน 

         3.         วงเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติไมสามารถจางบริษทัรับสรางบานได  

 

18. หากทาน “ทราบ” วามี “โครงการปลูกสรางบานภายใตความรวมมอืระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” ตามขอที่ 13   ทานจะใชหรือไม 
     1.           ใช  เพราะ.......................                  2.        ไมใช  เพราะ.................. 
                       ไดวงเงินอนุมัติตามตองการ                                      ราคาบานของบริษัทสูงเกินไป 

                       ไดสิทธิพิเศษกวาดีกวาสินเชื่อปกติทัว่ไป                    วงเงินท่ีไดรับไมสามารถจางบริษัทรับสรางบานได 

                        อื่นๆโปรดระบุ......................................                   อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 

 

19. ทานตองการอยากใหธนาคารมีการปรับปรุงเกณฑในการใหสินเช่ือเพื่อปลูกสรางในขอใดบาง 

       1.         ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ              2.         เกณฑอนุมัติวงเงนิสินเช่ือใหสูงข้ึน                 

       3.         ใหสิทธิพิเศษอัตราดอกเบ้ียตํ่าลง          4.         อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

 

20. ทานพบปญหาใดบางในการใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห  

      1.         การอนุมัติวงเงนิลาชา                       2.         การอนุมัติวงเงนินอยเกนิไป            

      3.         การตรวจสอบจายเงินงวดลาชา         4.         อ่ืนโปรดระบุ..................... 
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ภาคผนวก ข.  แบบสอบถามวิทยานิพนธเรื่อง 
"โครงการสินเช่ือปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน" ของธนาคารอาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

1.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย      ลงใน            ที่ตองการและเติมคําลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 

2. แบบสอบถามที่ทานไดกรอกเรียบรอยแลว กรุณาพับและสงถึงตัวกระผม ซึ่งไดจัดเตรียมไวใหเรียบรอยแลว

(ดานหลังแบบสอบถามชุดนี้) และขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหของทานที่สละเวลากรอก

แบบสอบถามในคร้ังน้ี                 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของผูที่ใชบริการสินเชื่อเพือ่ปลูกสรางธนาคารอาคาร
สงเคราะห 

1. เพศ                                                                                                                                                   

     1.           ชาย       2.          หญิง 
 

2. อาย ุ                                                                                                                      

     1.           ไมเกิน  24 ป           2.         25 – 34 ป      3.        35 – 44 ป                                         

     4.          45 – 54 ป             5.         55 ปข้ึนไป                                                                         
 

3. สถานภาพสมรส 

     1.         โสด                     2.         สมรส 

     3.          หยา                   4.          อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
 

4. ระดับการศึกษาของทาน                                                                                       

      1.         มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ตํ่ากวา                                                                           

      2.         ปวช.  ปวส.  อนุปริญญา                                                                                           

      3.         ปริญญาตรี                                                                                                               

      4.         ปริญญาโท                                                                                                               

      5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................                                                                        
 

5. อาชพี                                                                                 

      1.         เจาของกิจการ,ธุรกิจสวนตัว 

      2.         ลูกจางบริษัทเอกชน 

      3.         ขาราชการ 

      4.         รัฐวิสาหกิจ 

      5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

แบบสอบถามชุดท่ี     
               ID 

เจาหนาที ่

        A1 

 

        A2 

 

 

 

        A3 

 

 

         

        A4 

 

 

 

 

 

 

        A5 
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6. รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน                                                                        

     1.         ไมเกิน 10,000 บาท                      2.         10,001 – 20,000 บาท                                                      

     3.         20,001 – 30,000 บาท                 4.         30,001 – 40,000 บาท                                                       

     5.         40,001 – 50,000 บาท                 6.         มากกวา 50,000 บาท                                                        

      
สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับรปูแบบกรบรกิารท่ีผูบริโภคตองการ 
7. บานของทานกอสรางโดยใคร                                                                                             

     1.         ผูรับเหมาทัว่ไปทีไ่มไดเปนบริษัท                              

     2.         บริษัทที่รับสรางบาน โปรดระบุชื่อ..................................... 

     3.         อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

 

8. แบบบานทีท่านสรางเปนแบบใด 

     1.         แบบมาตรฐานที่บริษัทรับสรางบานมีอยูแลว 

     2.         ออกแบบใหมโดยสถาปนิกทีจ่างเอง 

     3.         ออกแบบใหมโดยบริษัทรับสรางบาน 

     4.          ขอแบบจากสํานักงานเขตที่มอียูแลว 

     5.          อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

9. ระดับราคาบานที่ทานสราง                                                                                

     1.          ไมเกิน 1,000,000 บาท                                                                                            

     2.          1,000,001 – 2,000,000 บาท                                                                                    

     3.          2,000,001 – 3,000,000 บาท                                                                                    

     4.          3,000,001 – 5,000,000 บาท                                                                                    

     5.          มากกวา 5,000,000 บาท                                                                                          

 

10. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการเงนิกูของธนาคารอาคารสงเคราะห  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     1.        อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงนิอ่ืน                                                                                 

     2.        เปนธนาคารที่ใหบริการดานสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ 

     3.        หลักเกณฑการใหสินเช่ือไมยุงยาก 

     4.        พนกังานธนาคารฯใหบริการแนะนําปรึกษาดี 

     5.        อ่ืนๆโปรดระบุ...................................................... 

        A6 
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11. ทานขอกูเงินจากธนาคารในวงเงนิเทาใด 

     1.         ไมเกิน 1,000,000 บาท 

     2.         1,000,001 – 2,000,000 บาท                 

     3.         2,000,001 – 3,000,000 บาท 

     4.         3,000,001 – 5,000,000 บาท 

     5.         มากกวา 5,000,000 บาท 

 

12. ทานไดรับอนุมัติเงนิกูตามที่ขอกูหรือไม                                                              

     1.         ไดตามที่ขอกู                                                                                                            

     2.         ไดนอยกวาที่ขอกู                                                                                                      
 
13. ระยะเวลาที่ทานไดรับการอนุมัติเงนิกู 

     1.         นอยกวา 1 เดือน 

     2.         1-2 เดือน 

 

14. ทานทราบมากอนหรือไมวาธนาคารอาคารสงเคราะห ม ี “โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบาน

ภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบาน”  

        1.         ทานทราบ                                                   

        2.         ทานไมทราบ           

 
กรณีทีใ่ชโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร
สงเคราะหกบัสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 
15. กรณีทีท่ราบวาธนาคารมีโครงการสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสาคมธุรกิจรับสรางบาน   ทานทราบจากแหลงใด 

        1.         สอบถามจากทางธนาคาร 

        2.         จากการแนะนาํของบริษัทรับสรางบาน 

 

16. กรณีที่ใชบริษัทรับสรางบาน บริษัทไดปลูกสรางบานใหทานไดตามความตองการหรือไม 

       1.        ไดตามตองการ      2.        ไมไดตามตองการ 

                                ไมได เพราะอะไร โปรดระบุ...................... 
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     B6 
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17. ทานมีปญหาอยางไรบางจากการใชบริษัทรับสรางบาน                                       

       1.        บานไมเสร็จตามเวลาที่กาํหนด                                                                          

       2.        ฝมือชางไมไดมาตรฐาน                                                                                                  

       3.        วสัดุกอสรางไมเปนไปตามที่กาํหนด                                                                              

       4.        อ่ืนๆโปรดระบุ....................................                                                                           
                                                                     

18. ทานคิดวาการธนาคารอาคารสงเคราะหมี “โครงการสินเช่ือปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน” มีประโยชนตอทานหรือไมอยางไร                          

       1.         ไมมีประโยชน    เพราะไมไดใช                                                                        

       2.         มีประโยชน                                                                                                                     

                    แตมีประโยชนนอย เพราะ...............................................                                               

                    มีประโยชนมาก เพราะ...............................................                                                    

       3.         อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................                           
                                 

19. ปญหาทีท่านพบจากการใชบริการสินเช่ือ “โครงการปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวาง

ธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบาน”   ของธนาคารอาคารสงเคราะห (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

        1.         พนกังานบริการไมสุภาพ 

        2.         การใหบริการลาชา ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือใชเวลานาน 

        3.         ใชหลักฐานในการยืน่ขอสินเช่ือจํานวนมาก 

        4.         ธนาคารอนุมติัวงเงินสินเช่ือนอยเกนิไป 

        5.         อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 

20. ทานเหน็วาธนาคารควรปรับปรุงบริการในการใหสนิเช่ือเพื่อปลูกสรางอยางไรบาง 

        1.         การบริการของพนักงาน การติดตอสอบถามและประชาสัมพันธ 

        2.         ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือใหรวดเร็ว 

        3.         วงเงินอนุมัติสินเช่ือนอยไป 

        4.         อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................... 

 

     B11 
 

 

 

 

 

 

     

     B12 

 

 

 

 

 

 

 

  B13 

 

 

 

 

 

 

  B14 
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ภาคผนวก ค.    
แบบสัมภาษณบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ที่สรางบานใหกับผูที่ใช
บริการโครงการสินเช่ือเพ่ือปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับ
สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ชวงเดือนมกราคม  พ.ศ. 2548 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ในกทม.และ

ปริมณฑล ของธนาคารอาคารสงเคราะห  

 
ขอมูลทัว่ไปของผูใชบริการบริษัทของทาน  
1. อายุของลูกคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (      )  1. ไมเกิน 24 ป             (      )  2. 25-34  ป             (      )  3. 35ปข้ึนไป      

 

2. อาชพีหลักของลูกคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (      )  1. เจาของกกิาร,ธรุกิจสวนตัว       (      )  2. ลกูจางบริษัทเอกชน           

     (      )  3. ขาราชการ                              (      )  4. รัฐวิสาหกิจ                                

 

3. รายไดตอครัวเรือน/เดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. นอยกวา 30,000 บาท       (      )  2. 30,001-50,000 บาท        

    (      )  3. มากกวา 50,0000 บาท 

 

4. แบบบานทีลู่กคาทานปลกูสรางเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. แบบมาตรฐานของบริษัท    (      )  2. ใหบริษัทออกแบบใหม     

     (      ) 3. แบบที่นาํมาเอง 

 

5.ราคาบานของบริษัทที่ปลูกสรางใหกับลูกคาทัว่ไป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. ไมเกิน 1,000,000 บาท                  (      )  2. 1,000,001-2,000,000 บาท        

    (      )  3. 2,000,001-3,000,000 บาท           (      )  4. มากกวา 3,000,000 บาท 

 

6.ราคาบานของบริษัทที่ปลูกสรางใหกับลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบาน 

ของ ธอส. (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. ไมเกิน 1,000,000 บาท                  (      )  2. 1,000,001-2,000,000 บาท        

    (      )  3. 2,000,001-3,000,000 บาท           (      )  4. มากกวา 3,000,000 บาท 

 

แบบสอบถามชุดที ่      
                     ID 

  เจาหนาที ่

     A1 

 

 

     A2 

 

 

 

     A3 

 

 

 

    A4 

 

 

 

     A5 

 

 

 

 

      A6 
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            A7   

 

 

           A8 

 

 

 

           A9 

 

     A10 

 

 

 

 

    A11 

 

 

 

 

    A12 

 

 

 

 

 

         A13 

 

 

 

         A14 

 

 

 

7.ลูกคาของทานใชสินเช่ือกบัสถาบันการเงินหรือไม  

    (      )  1. ใช               (      )  2. ไมใช                     

 

8. ลูกคาของทานเลือกใชสถาบันการเงนิโดย  

    (      )  1. บริษัทแนะนํา                (      )  2. ลกูคาเลือกเอง 

 

9.ลูกคาของทานที่ใชบริการสินเช่ือกับสถาบันการเงนิคิดเปนรอยละเทาใดของลูกคาทั้งหมด 

รอยละ.............................................                         

 

10. ลูกคาของทานขอสินเช่ือกับสถาบันการเงินใดในการปลูกสรางบาน  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. ธนาคารอาคารสงเคราะห       (      )  2. ธนาคารพาณิชยทั่วไป       

    (      )  3. สถาบันการเงินอ่ืนๆ 

 

11. ระยะเวลาที่ลูกคาของทานไดรับการอนุมัติเงนิกูจากธนาคารพาณชิยทัว่ไป  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)      

    (      ) 1. นอยกวา 1 เดือน 

    (      ) 2. 1-2 เดือน 

 

12. ระยะเวลาที่ลูกคาของทานไดรับการอนุมัติเงนิกูจากธนาคาอาคารสงเคราะห  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)      

    (      ) 1. นอยกวา 1 เดือน 

    (      ) 2. 1-2 เดือน 

 

13.ลูกคาของทานรูจักโครงการสินเช่ือเพือ่ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะหหรือไม 

    (      )  1. รูจัก                 (      )  2. ไมรูจัก 

 

14. บริษัทไดแนะนําสินเช่ือปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะหหรือไม 

    (      )  1. แนะนํา             (      )  2. ไมแนะนาํ 
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15.ลูกคาของทานไดใช หรือไมใชสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห เพราะเหตุใด 
   (      )  1. ใชเพราะ                            (      )  2. ไมใชเพราะ 
                     ติดตอยื่นกูงายไมยุงยาก                              ติดตอขอกูยุงยาก 

                     ดอกเบี้ยถูกกวาสถาบันอ่ืน                            ระยะเวลาในการอนุมัติใชเวลานาน 

                     จะไดวงเงินอนุมัติตามตองการ                      เอกสารยุงยากใชมากเกินไป 

                     ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว                      อ่ืนๆ 

                     อ่ืนๆ 

 

 16.ทานมีปญหาอยางไรบางในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบานของธนาคารอาคาร

สงเคราะห  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. สถานที่ยืน่กู                                 

    (      )  2. เอกสารในการขอสินเช่ือมากเกินไป     

    (      )  3. ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ    

    (      )  4. พนักงานธนาคาร(สาขา)ไมทราบรายละเอียดของโครงการ         

    (      )  5.อ่ืนๆ 

 

17.ทานคิดวาธนาคารควรปรับปรุงการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบานอยางไรบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (      )  1. ควรผอนผันระเบียบเกี่ยวกับเร่ืองเอกสารลงบาง เชนแบบกอสราง และสัญญาจาง                            

ที่ตองใชฉบับจริง ควรใชแบบรางไดกอน                  

    (      )  2. ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือควรรวดเร็วกวานี ้

    (      )  3. ควรมีทีมงานเฉพาะ สถานที่ติดตอยื่นกู ที่ติดตอไดสะดวกรวดเร็ว  

    (      )  4. อ่ืนๆ 
 

         A15 

     

 

 

 

 

 

 

 

         A16 

 

 

 

 

 

 

     

        A17 
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ภาคผนวก ง. 
บทสัมภาษณ 

   
    กลุมผูแทนฝายของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดทําการสัมภาษณผูแทน

ฝายงานที่เกี่ยวของทั้ง 4 ฝายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห  ในดานของข้ันตอนการใหบริการ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง (โครงการแบบ A) และโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใต

ความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน (โครงการแบบ B) 

ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห และ

ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง

บานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน และ

แนวทางแกไขปญหา โดยไดการสัมภาษณกลุมตัวอยางดังนี้ 

 
   ผูแทนฝายสินเชื่อ ธนาคารอาคารสงเคราะห  
   เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณเพลินจิตต แกวแดง ผูชวย

ผูอํานวยการสํานักพระราม 9 ทานเปนผูดูแลโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารอาคาร

สงเคราะห เกี่ยวกับ ความเปนมา ข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง (โครงการ

แบบ A) และโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน (โครงการแบบ B) ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห และความตองการ ความพึงพอใจ และ

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบาน

ภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการศึกษา

สัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

 
    - ความเปนมาของโครงการ  
    ธนาคารฯเปดใหบริการสินเชื่อสําหรับผูซื้อบานทั่วไปมากวา 52 ปแลว ไดแบง

บริการดานสินเชื่อเปน 5 ประเภทหลัก คือ 1)เงินกูเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร  2)เงินกูเพื่อปลูกสราง 

หรือตอเติม ซอมแซม  3)เงินกูซื้อหองชุด  4)เงินกูไถถอนจํานองจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ และ5) กู

เพิ่มจากบัญชีเดิม ที่อยูระหวางการผอนชําระกับธนาคาร  สําหรับสินเชื่อปลูกสรางบานเปนสินเชื่อ

ประเภทหนึ่งที่ธนาคารไดใหความสําคัญ โดยไดเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปที่มีที่ดินอยูแลว

สามารถมาขอสินเช่ือกับธนาคารได ธนาคารไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนการใหบริการเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของประชาชนมาอยางตอเนื่อง และเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ.2548 
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ธนาคารไดมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางข้ึนมาอีก 1 โครงการ คือโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง

บานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ซึ่งเปน

สินเช่ือที่อาคารปลูกสรางโดยบริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

  จากขอมูลของธนาคาร การกูเงินเพื่อปลูกสรางอาคารมีสัดสวนการกู และ NPL 

เม่ือเปรียบเทียบกับสินเช่ือรวมทั้งธนาคาร ตํ่ากวาการกูเงินเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร และแนวโนม

บานสรางเองที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวาบานจัดสรร เพื่อใหธนาคารแขงขันกับสถาบันการเงิน

อ่ืนได และเพื่อขยายธุรกิจของธนาคาร จึงตองการดึงลูกคากลุมเปาหมายมาใชบริการสินเชื่อกับ

ธนาคารใหมากข้ึน  

 

   - ขั้นตอนการใหสินเชื่อ มีข้ันตอนการใหสินเช่ือดังนี้  

    1) ผูกูสามารถยื่นกูไดที่ ฝายสินเชื่อบุคคล(สํานักงานใหญ) หรือทุกสาขาของ

ธนาคารทั่วประเทศ 

    2) เอกสารประกอบการยื่นกู 

    2.1 ใบคําอนุญาตปลูกสรางบาน 

    2.2 แบบแปลนท่ีจะนําไปยื่นขออนุญาต  

    2.3 สําเนาโฉนดที่ดินที่จะปลูกสราง 

    2.4 เอกสารอ่ืนๆที่เปนไปตามระเบียบของสินเช่ือ 

   3) การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ฝายประเมินราคาหลักทรัพย

ของธนาคารฯเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทประเมินที่ธนาคารจัดจาง โดยมูลคาอาคารจะรับตาม

สัญญาจางกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน สวนราคาที่ดินจะประเมินราคา

ตามสภาพและทําเลที่ต้ังที่ดิน 

   4) นําเสนอขออนุมัติ  

   5) ทํานิติกรรมจํานอง โดยมีรายละเอียดการเบิกจายเงินงวด ในวันทํานิติกรรม 

ลูกคาจะไดรับเงินงวดตามสัญญาของบริษัท ไมเกิน 15%ของวงเงินกู แตไมเกิน 50%ของราคา

ที่ดิน งวดตอไปธนาคารฯจะแบงจายตามผลงานการกอสรางบาน โดยมีการตรวจสอบผลการ

กอสรางทุกงวด และใบอนุญาตกอสรางลูกคาจะตองนํามาแสดงตอธนาคารกอนรับเงินงวดที่ 2  

   6) อัตราดอกเบ้ีย อัตราดอกเบ้ียใชลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศธนาคาร  
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   - คุณสมบัติของผูกู  
    คุณสมบัติของผูกู  เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประชาชนทั่วไปที่มีรายได

จากการประกอบอาชีพประจําหรืออาชีพอิสระ   

 
- หลักเกณฑและเงื่อนไข ในการพิจารณาสินเชื่อ 

   หลักเกณฑและเงื่อนไขในการพิจารณาการใหสินเช่ือโครงการสินเช่ือเพื่อปลูก

สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมรับสรางบาน มีดังนี้  

   1) วงเงนิกู   

    1.1 พิจารณาตามเกณฑรายได  

    - กรณีอาชีพประจํา ใหกูไมเกิน 40 เทาของเงินเดือน  คาจาง คาครองชีพ

รวมถึงเงินที่ไดรับทุกเดือนเปนประจํา และอีก 15 เทาของรายไดอ่ืนที่ไดรับจากหนาที่การงานนั้น

เฉล่ียตอเดือน (ซึ่งจะไมรวมถึงคาคาพาหนะคารับรอง และเบ้ียเล้ียง) หรือรายไดอ่ืนๆที่เช่ือถือได 

    - กรณีอาชีพอิสระ  ใหกูไมเกิน 40 เทา ของรายไดรายเดือนเฉล่ียหัก

คาใชจายแลว หากประกอบอาชีพไมตรงตามวุฒิการศึกษา หรือประกอบธุรกิจอ่ืนๆซ่ึงเปนกิจการที่

ไมมั่นคงใหลดหลักประกันลงอีก 1 ใน 5 และพิจารณาใหกูตามเกณฑรายไดเทานั้น  

    ทั้ง 2 กรณี จะตองพิจารณาตามใบประเมินผล หากประเมินผลตามใบ

ประเมินผลแลวไมเพียงพอกับวงเงินขอกู  ใหพิจารณารายไดโดยนําเกณฑการคํานวณวงเงินใหกู

กําหนดเงินงวดไมเกิน 1 ใน 3 ของเกณฑรายได  

    1.2 ตามเกณฑหลักประกัน  

    - ไมเกินรอยละ 85 ของราคาประเมินที่ดิน  

    - ไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินกรณีรถยนตเขาไมถึงหลักประกัน 

    - ไมเกินรอยละ 100 ของการประมาณคากอสราง 

  2) ระยะเวลากู ไมเกิน 30 ป อายุผูกูรวมกับระยะเวลากูไมเกิน 70 ป 

    3) หลักประกัน โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก. 

   4) อัตราดอกเบ้ีย ใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัว หรือ คงที่ตามประกาศธนาคาร 

   5) การเบิกเงินกู  เงินงวดแรกไดรับในวันทํานิติกรรมจํานองตามสัญญาของบริษัท 

ไมเกิน 15%ของวงเงินกู แตไมเกิน 50%ของราคาที่ดิน งวดตอไปตามสัญญาของบริษัท และตาม

ผลงานที่กอสรางจริง 

   6) การผอนชําระเงินงวด  

    -ชําระดวยตนเองกับ ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดทุกที่ทุกสาขา 

    - ชําระผานธนาคารที่มีขอตกลงกับธนาคารอาคารสงเคราะห 
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    - ชําระผานชองทางที่ธนาคารเปดใหบริการ  

   7) เงื่อนไขอ่ืนๆ 

    - กรณีปลูกสราง ขณะย่ืนขอกู อาคารกอสรางแลวเสร็จไมตํ่ากวารอยละ 

90 หากผูกูขอรับเงินงวดเดียวใหคิดหลักประกันตามสภาพ และตองมีหลักฐานการเปนเจาของ

อาคารมาแสดง   

    - ใหกูเพิ่มเติมไดอีกรอยละ 35 ของราคาประเมินอาคาร แตไมเกินรอยละ 

100 ของประมาณการคากอสราง 

 
   - ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูตลอดขั้นตอน 
   ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูตลอดข้ันตอน โดยรวมแลวใชเวลาประมาณ 30 วัน 

หรือ 1 เดือน  

 
   - โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสราง(แบบ A) ตางจากโครงการสินเชื่อเพื่อ
ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับ
สรางบาน(แบบ B)ดังนี้ 
     - การตรวจสภาพและประเมินราคาหลักประกัน ฝายประเมินราคาหลักทรัพย

ของธนาคารฯเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทประเมินที่ธนาคารจัดจาง โดยมูลคาอาคารจะรับตาม

สัญญาจางกับบริษัทที่เปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน แตถาเปนโครงการสินเชื่อเพื่อ

ปลูกสราง(แบบ A) มูลคาอาคารหลักประกันจะรับตามราคาประเมินตามแบบแปลนอาคารที่ยื่นกู

กับธนาคาร สวนราคาที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพและทําเลที่ต้ังที่ดินเหมือนกัน 

   - โครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคาร

สงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ในวันทํานิติกรรมจํานอง ลูกคาจะไดรับเงินงวดตาม

สัญญาของบริษัท ไมเกิน รอยละ15 ของวงเงินกู แตไมเกินรอยละ 50 ของราคาที่ดิน งวดตอไปรับ

ตามสัญญาบริษัทรับสรางบาน หากเปนโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสราง(แบบ A) งวดแรกตองมี

ผลงานการกอสรางอาคารแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 20    ลูกคาจึงจะเบิกเงินไดจํานวนรอยละ 

20 ของวงเงินกูแตไมเกินรอยละ 50 ของราคาประเมินที่ดิน งวดตอไปรับตามการแบงงวดของ

ธนาคาร และหากผลการกอสรางบานแลวเสร็จไมถึงรอยละ 20 แตตองการรับเงินงวดแรกในวันทํา

นิติกรรม ธนาคารจะคิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวหรือคงที่ตามประกาศของธนาคารบวกรอยละ 0.50 

และใหปรับลดอัตราดอกเบ้ียเปนปกติเมื่อผูกูมีการรับเงินคากอสรางงวดสุดทาย 
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    - สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ
รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย  
   1) ธนาคารขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน 

   2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานทั้งในธนาคารระหวางฝายงานที่เกี่ยวของ 

และกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปนสมาชิกของสมาคมฯซ่ึงมีลูกคาที่สรางบานและตองการใช

บริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางของธนาคาร  บริษัทรับสรางบานจึงไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาได

ทราบและใชบริการ 

 
   - ปญหาและแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก
สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสราง
บาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห จากการศึกษาพบวามีปญหาดังนี้   

   1) ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสราง

บาน จงึไมใชบริการ 

 2) ในเร่ืองปญหาเร่ืองระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ลาชาเนื่องจากการ

ตรวจสอบประเมินราคา  

   3) ปญหาของ ระเบียบสินเช่ือ ในดานเอกสารการขอกู ที่ตองใชฉบับจริง  

 

   - แนวทางแกไขปญหา 

   1) ติดตอประสานงานเสนอฝายส่ือสารองคกร ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ตามส่ือตางๆใหมากข้ึนและตอเนื่อง  

   2) ติดตอประสานงานเสนอฝายประเมิน ในการควบคุมดูแลบริษัทประเมินราคา 

ใหสงผลงานใหทันตามกําหนดเวลา  

   3) เสนอการผอนปรนเร่ืองระเบียบสินเช่ือในดานเอกสาร หรือแกไขระเบียบให

สอดคลองกับความตองการของลูกคามากข้ึน โดยจะนําเสนอใหผูบริหารระดับสูงพิจารณาตอไป 
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   ผูแทนฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห 
   เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณวินัย บัวจันทร หัวหนางาน

กํากับดูแลประเมินราคาสํานักงานใหญ สาขากทม.และปริมณฑล ทานเปนผูดูแลโครงการสินเช่ือ

เพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสราง

บาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดสัมภาษณเกี่ยวกับ การประเมินราคาหลักประกัน ปญหา

และแนวทางแกไขปญหาของลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการสัมภาษณสรุปได

ดังนี้ 

 
   - ข้ันตอนในการประเมินราคาหลักประกัน สําหรับโครงการสินเชื่อเพื่อ
ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

   ข้ันตอนในการประเมินราคาหลักประกัน 

   1) เมื่อฝายสินเชื่อไดรับเร่ืองลูกคา ตรวจเอกสารในการกูเรียบรอยแลว ก็จะสง

เอกสารรายละเอียดเก่ียวกับการประเมินราคาหลักประกันของลูกคาใหกับบริษัทประเมิน และฝาย

ประเมินฯเพื่อใหฝายประเมินตรวจสอบไดแก แบบแปลนอาคาร โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก. สัญญาการ

ปลูกสรางของบริษัท ลูกคาจะตองจายคาประเมินหลักประกันดังนี้  

    - วงเงินกูตํ่ากวา 500,000 บาท เสียคาประเมิน 1,700 บาท  

    - วงเงินกู 500,000-3,000,000 บาท เสียคาประเมิน 2,200 บาท  

    - วงเงินกูเกิน 3,000,000 บาท เสียคาประเมิน 2,500 บาท  

   2) เม่ือลูกคาจายคาประเมินราคาแลว บริษัทประเมินจะนัดวันตรวจสอบกับลูกคา

อีกคร้ังหนึ่ง  สวนผลประเมินบริษัทตองจัดสงรายงานใหธนาคารภายใน 4 วันทําการ นับจากวันที่

รับเร่ือง คือในวันที่ลูกคายื่นกูกับฝายสินเช่ือและไดรับเร่ืองเรียบรอยแลว 

   3) ในการประเมินราคาประกอบดวยการประเมินราคาที่ดินและอาคาร การ

ประเมินที่ดินจะประเมินราคาตามสภาพ และทําเลที่ต้ัง สวนการประเมินราคาอาคารจะรับราคา

ตามสัญญาของบริษัทรับสรางบาน  

   4) เมื่อผลประเมินอนุมัติ ธนาคารจะนัดทํานิติกรรมจํานอง ลูกคาจะรับเงินงวด

แรกในวันทํานิติกรรม15%ของวงเงินกู  

   5) ในงวดถัดไปผูกูหรือผูรับมอบอํานาจเปนผูแจงกับบริษัทประเมินใหตรวจสอบ 

โดยจะตองเสียคาตรวจสอบคร้ังละ 600 บาท บริษัทจะตรวจงวดงานตามสัญญาของบริษัทรับ

สรางบาน เมื่อบริษัทประเมินตรวจสอบผลการกอสรางตามงวดงานแลวจะรายงานใหฝายประเมิน 
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ภายใน 4 วันทําการหลังจากวันที่รับเร่ือง เมื่อฝายประเมินรับรายงานจากบริษัทแลว จัดทํารายงาน

คําขอเบิกงวดไปยังฝายพิธีการสินเช่ือเพื่อจายเงินใหกับผูกูตอไป   

  - สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห มี
จํานวนนอย  
   1) ธนาคารขาดความรวมมือกับบริษัทรับสรางบานในการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  

   2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปนสมาชิก

ของสมาคมฯจึงทําใหบริษัทรับสรางบานไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาไดทราบและใชบริการ 

   3) สวนใหญบริษัทรับสรางบานจะมีการติดตอประสานงานกับธนาคารพาณิชย

ตางๆใหกับลูกคาของบริษัท ซึ่งธนาคารพาณิชยจะมีระเบียบและขอกําหนดในการปลอยสินเช่ือไม

ยุงยาก และอนุมัติสินเช่ือไดรวดเร็ว  

 
    - ปญหาและแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก
สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสราง
บาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห จากการศึกษาพบวามีปญหาดังนี้  

   1) ปญหาที่เกิดจากบริษัทประเมินที่ทํางานลาชา ซึ่งสงผลใหการอนุมัติสินเช่ือ

ลาชา  

   2) ขาดการติดตอประสานงานกับบริษัทรับสรางบาน 

   3) ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางใหประชาชนทั่วไปไดรูจักธนาคาร

และผลิตภัณฑตางๆของธนาคาร 

 

   - แนวทางแกไขปญหา 

   1) มีบทลงโทษบริษัทประเมิน ปญหาที่เกิดจากบริษัทประเมินที่ทํางานลาชา ซึ่ง

สงผลใหการอนุมัติสินเช่ือลาชา ฝายประเมินฯมีการกําหนดระยะเวลาในการสงงานอยูแลว และ

หากบริษัทฯสงงานลาชาก็จะมีการเก็บบันทึกเปนสถิติเพื่อใชในการประเมินผลการทํางานของ

บริษัทฯเพื่อพิจารณาการจางตอไป  

   2) เสนอใหสวนงานที่เกี่ยวของของธนาคารมีการติดตอประสานงานกับบริษัทรับ

สรางบานใหมากข้ึน  เพื่อหาขอมูลมาปรับปรุงการบริการใหสินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารให

สอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 
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   3) เสนอฝายส่ือสารองคกร ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเช่ือเพื่อ

ปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

ตามส่ือตางๆใหมากข้ึนและตอเนื่อง  

 

 
   ผูแทนฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล ธนาคารอาคารสงเคราะห  
   เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณอัญชลี ศิริจันทรชื่น 

พนักงานธุรกิจการตลาดอาวุโส ฝายกิจการสาขากทม.และปริมณฑล ทานเปนผูดูแลโครงการ

สินเช่ือเพื่อปลูกสรางของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ การติดตอประสานงาน 

ข้ันตอนการใหบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคาร

อาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน(โครงการแบบ B) ระเบียบปฏิบัติ และการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ ของธนาคารอาคารสงเคราะห ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของ

ลูกคาในการใชบริการโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางสมาคมธุรกิจรับสรางบาน จากการสัมภาษณ

สรุปไดดังนี้ 

 

 - ขั้นตอน หลักเกณฑ และเง่ือนไข การใหสินเชื่อ เหมือนกับฝายสินเช่ือ

บุคคล(สํานักงานใหญ)  

 

   - ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู  โดยรวมแลวจะประมาณ 30 วัน หรือ 1 เดือน   

 
     - สาเหตุที่มีผูมาใชบริการโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ
รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห มีจํานวนนอย  
   1) ธนาคารขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน 

   2) ธนาคารขาดการติดตอประสานงานทั้งในธนาคารระหวางฝายงานที่เกี่ยวของ 

และกับบริษัทรับสรางบานตางๆที่เปนสมาชิกของสมาคมฯซ่ึงมีลูกคาที่สรางบานและตองการใช

บริการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางของธนาคาร  บริษัทรับสรางบานจึงไมสนใจที่จะแนะนําใหลูกคาได

ทราบและใชบริการ 
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   3) บริษัทรับสรางบานจะมีธนาคารพาณิชยรองรับในการใหสินเช่ืออยูกอนแลว 

และมีขอเสนอที่ดีกวากับลูกคา และธนาคารพาณิชยมีระเบียบและขอกําหนดในการปลอยสินเช่ือ

ไมยุงยาก ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว  

 
   - ปญหาและแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานโครงการสินเชื่อเพื่อปลูก
สรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสราง
บาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห จากการศึกษาพบวามีปญหาดังนี้   

   1) ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความ

รวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกบัสมาคมธุรกจิรับสรางบานจึงไมใชบริการ 

   2) ในเร่ืองปญหาเร่ืองระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ลาชาเนื่องจากการ

ตรวจสอบประเมินราคา  

   3) ปญหาของ ระเบียบสินเช่ือ ในดานเอกสารการขอกู ที่ตองใชฉบับจริง  

 

   - แนวทางแกไขปญหา 

   1) ติดตอประสานงานเสนอฝายส่ือสารองคกร ใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธ

โครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน ตามส่ือตางๆใหมากข้ึนและตอเนื่อง  

   2) ติดตอประสานงานเสนอฝายประเมิน ในการควบคุมดูแลบริษัทประเมินราคา 

ใหสงผลงานใหทันตามกําหนดเวลา  

   3) เสนอการผอนปรนเร่ืองระเบียบสินเช่ือในดานเอกสาร หรือแกไขระเบียบให

สอดคลองกับความตองการของลูกคามากข้ึน โดยจะนําเสนอใหผูบริหารระดับสูงพิจารณาตอไป 

   4) เสนอใหธนาคารจัดต้ังฝายงานที่ดูแลการดําเนินการสินเชื่อโครงการสมาคม

ธุรกิจสรางบานนี้โดยเฉพาะ  

 

 
  ผูแทนฝายสื่อสารองคกร ธนาคารอาคารสงเคราะห  

   เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ผูวิจัยไดสัมภาษณ คุณลดาวรรณ วัจนะสวัสด์ิ

พนักงานฯฝายส่ือสารองคกร ผูแทนฝายส่ือสารองคกรผูรับผิดชอบในการโฆษณาประชาสัมพันธ

ของธนาคารอาคารสงเคราะห โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ การโฆษณาประชาสัมพันธของโครงการ

สินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
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   - มีปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธ  ธนาคารฯไมมีการโฆษณา หรือ
ประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบาน ของธนาคารอาคารสงเคราะห  
    
  - แนวทางแกไขปญหา 

   1) นําเสนอปญหาใหผูบริหารระดับสูงทราบตอไป โดยเร็วที่สุด ใหมีมาตรการ

วางแผนในการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานภายใตความรวมมือ

ระหวางธนาคารอาคารสงเคราะหกับสมาคมธุรกิจรับสรางบานตอไป   
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ภาคผนวก จ. 
 
 
 
 

จํานวนบริษทัที่กอสรางบานใหกับลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหระหวางเดือน                

มกราคม 2548 – ธันวาคม 2549 

 

ลําดับ บริษัทรับสรางบาน 
จํานวนท่ียื่นขอสินเชื่อ 

รวม 
พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 

1 บริษัท รอแยลเฮาส จาํกัด 1 3 4 

2 บริษัท ซีคอน จํากัด 1 1 2 

3 บริษัท บวิททบูิวค จํากัด 1 3 4 

4 บริษัท 89 โฮมบิวเดอร จํากัด - 1 1 

5 บริษัท เมคเดอรโรม จํากัด 2 2 4 

6 บริษัท เฮาสซิง่  10 เอ็ด จํากัด - 1 1 

7 บริษัท ปทุมดีไซด จํากัด 2 3 5 

8 บริษัท โฟรพฒันา จํากัด 1 1 2 

9 บริษัท มนีบุรีรับสรางบาน จาํกัด 2 4 6 

 รวม 9 19 28 

 
ที่มา : ฝายประเมินราคาหลักทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห 
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ภาคผนวก ฉ  
จํานวนสินเชือ่ปลูกสรางของธอส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ฝายประเมินราคาหลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห 

สินเช่ือปลูกสรางบาน 

2496 2548 

โครงการสินเช่ือปลูกสรางบคุคลทั่วไป

(โครงการปลูกสรางโดยบริษทัที่ไมไดเปน

สมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน

หรือปลูกสรางเอง) 

โครงการสินเช่ือปลูกสรางสมาคมธุรกิจ

รับสรางบาน(โครงการปลูกสรางโดย

บริษัทรับสรางบานที่เปนสมาชิกของ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน) 

โครงการปลูกสรางบานแบบ A โครงการปลูกสรางบานแบบ B 

ป เปาหมาย เกิดจริง

1,928  ราย

2,393  ลานบาท

1,544  ราย

2,185  ลานบาท

3,472  ราย

5,865  ลานบาท
รวม -

-

-

2548

2549

ป เปาหมาย เกิดจริง

12  ราย

22.2  ลานบาท

16  ราย

35.2  ลานบาท

28  ราย

57.4  ลานบาท
รวม 5,000 ลานบาท

2,500  ลานบาท

2,500  ลานบาท

2548

2549
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2524 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 .
5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

11.00

12.00

13.00

14.00

15.00

16.00

17.00

18.00

19.00
อัตราดอกเบี้ย (%)

ธนาคารอาคารสงเคราะห

ธนาคารพาณิชย

16.50

8.75
8.25

7.20
6.75 6.75

12.00

15.25

13.25
13.75

11.75

11.75

15.25

16.25

13.50

12.00
11.50

12.25

15.5016.50
16.00

17.00
17.30

7.75

15.50 15.50

13.75

11.50

10.00

11.25

12.75

12.00

15.00

11.50

8.75

7.75

6.00
6.50

7.25

12.00
12.00

11.2511.25

17.5017.00
18.00 18.00

17.50

7.75

หมายเหตุ :  ธอส.= อัตราดอกเบ้ียลอยตัว (MRR) ของวงเงินกูหลัก 200,000- 3,000,000 บาท , ป 2549 ใชอัตราดอกเบี้ยลอยตัวสําหรับลูกคาทั่วไป =MRR 
                 ธพ. = อัตราดอกเบ้ียลอยตัวเฉลี่ย (MLR) ของ 5 ธนาคารใหญ ไดแก ธ.กรุงเทพ ธ.กสิกรไทย ธ.กรุงศรีอยุธยา ธ.กรุงไทย  ธ.ไทยพาณิชย 
รวบรวมโดย : สวนวิจัยและวิเทศสัมพันธ ฝายวิชาการ ธอส. 

( ส.ค.)

เปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่อยูอาศัยลอยตัว MRR ของ ธอส.
กับอัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคาช้ันดี MLR ของธนาคารพาณิชย
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72,421 100,905 138,002 181,446
242,764

333,518
443,899

575,211

708,633
793,521 769,379

712,402 688,544 687,458
763,665

888,472

1,032,101

1,215,634
1,273,109

42.9 39.3 36.8 31.5 33.8 37.4 33.1 29.6 23.2
12.0

-3.0 -7.4 -3.3 -0.2

11.1 16.3 16.0 17.0

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49(Q2)
0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

จํานวนเงิน : ลานบาท

0.0

50.0

-50.0

-100.0

%

ธนาคารพาณิชย 48,921 69,304 95,278 124,968165,435225,919297,953370,407432,641454,210417,796382,264361,172356,032400,378447,992544,481624,378653,574

ธนาคารอาคารสงเคราะห 12,100 17,376 25,959 35,118 48,968 68,105 93,098135,259190,404269,617288,200275,470270,772270,024290,112327,891369,803469,733503,647

บริษัทเงินทุน 5,816 8,542 10,035 14,641 17,918 27,930 40,671 54,196 62,617 28,696 22,177 12,648 10,887 9,672 6,562 5,602 5,383 2,164 1,210

ธ.ออมสิน 587 590 627 654 628 648 768 1,486 4,987 22,088 24,224 23,066 26,844 35,040 52,698 89,737104,293111,415114,594

อื่น ๆ 4,997 5,093 6,103 6,065 9,815 10,916 11,409 13,863 17,984 18,910 16,982 18,954 18,869 16,690 13,915 17,250 8,141 7,944 84

 อัตราการขยายตัว (%)

หมายเหตุ:  1. ยอดท่ีปรากฏเปนสินเชื่อท่ีใหแกลูกคารายยอยเพื่อซื้อ/สรางที่อยูอาศัยของตน ไมรวมสินเช่ือท่ีใหแกผูประกอบการ  
                2. อ่ืนๆ ประกอบดวย การเคหะแหงชาติ บริษัทเครดิตฟองซิเอร และบริษัทประกันชีวิต 
                3. ขอมูลไตรมาส 2 ป 49 ขาดขอมูลบ.ประกันชีวิต และการเคหะแหงชาติ
     ท่ีมา: ธปท./ธอส./ธ.ออมสิน/กคช./บ.เงินทุน/บ.เครดิตฟองซิเอร    รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 
           

                                                                                                                                                             

            
            

สินเช่ือท่ีอยูอาศัยบุคคลท่ัวไปคงเหลือ ป 2531 - 2549 (ไตรมาส 2)
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สินเชื่อท่ีอยูอาศัยบุคคลท่ัวไปท่ีปลอยใหมในแตละป 2531 - 2549 (ไตรมาส

40,110
53,73659,368

78,306

111,346

147,829

209,811
223,408

241,172

202,720

103,733

64,301

108,886112,611

164,851

296,661294,403
279,407

122,621

73.1
34.0

10.5
31.9 42.2 32.8 41.9

6.5 6.8

-15.9
-48.8 -38.0

69.3

3.4

46.5
80.0

-1.0 -5.0

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49(Q2)
0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000
จํานวนเงิน : ลานบาท

0.0

100.0

-100.0

-200.0

-300.0

-400.0

%

ธนาคารพาณิชย 27,33337,74139,65054,72872,328101,624143,030143,327136,10787,29347,85730,59363,05359,12377,592156,979154,581122,67054,412

ธนาคารอาคารสงเคราะห 6,092 9,36615,27217,68121,424 29,44240,24854,86976,936102,79947,65526,33632,89836,70561,794 81,742102,759128,87956,718

บริษัทเงินทุน 4,322 5,215 1,414 2,21013,412 14,20522,22819,71818,445 6,932 599 821 1,092 2,290 1,834 1,099 1,055 2,908 2

ธ.ออมสิน 74 88 110 98 64 114 178 244 2,962 1,412 3,545 3,679 6,794 9,10719,620 46,43630,95622,69511,181

อ่ืน ๆ 2,289 1,326 2,922 3,589 4,118 2,444 4,127 5,250 6,722 4,284 4,077 2,872 5,049 5,386 4,011 10,405 5,052 2,255 308

 อัตราการขยายตัว (%)

หมายเหตุ : 1. ยอดท่ีปรากฏเปนสินเช่ือท่ีใหแกลูกคารายยอยเพ่ือซ้ือ/สรางท่ีอยูอาศัยของตน ไมรวมสินเช่ือท่ีใหแกผูประกอบการ 
                2. * = ขอมูลประมาณการ   โดยประมาณใหยอดคงเหลือท่ีเพ่ิมข้ึนของออมสินเปน 90% ของยอดปลอยใหม  
                3. **  อื่นๆ = บ.เครดิตฟองซิเอร สินเช่ือท่ีปลอยเกือบท้ังหมดไดโอนขายใหกับบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย
                4. ขอมูลไตรมาส 2 ป 2548 ขาดขอมูล บ.ประกันชีวิต และการเคหะแหงชาติ

ท่ีมา : ธปท.,ธอส.,กคช.,บริษัทประกันชีวิต.ธ.ออมสิน 
รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย

**
****
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 ที่อยูอาศัยสรางเสร็จในเขต กทม. และปริมณฑล แสดงจํานวนเปรียบเทียบประเภ

176,616

148,631

67,054

29,029 33,074 33,980 37,182

56,085
69,050 72,072 73,000

-1.3 -15.8
-54.9 -56.7

13.9 2.7 9.4
50.8

23.1 4.4 1.3

2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549*
0
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จํานวนหนวย

0
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-100

-200

-300

-400

-500

-600

อัตราการขยายตัว

ประชาชนสรางเอง สรางโดยผูประกอบการ อาคารชุด อัตราการขยายตัว

หมายเหตุ : 1) ที่อยูอาศัยสรางเสร็จ หมายถึง จํานวนท่ีอยูอาศัยท่ีกอสรางเสร็จไมต่ํากวา 70% และนํามาขอเลขหมายประจําบานท่ีสํานักงานเขตจากกทม.และเทศบาล และสํานักงานจังห

                  ทั้งท่ีอยูอาศัยท่ี สรางโดยผูประกอบการ และประชาชนสรางเอง     2) อาคารชุด  หมายถึง อาคารชุดจดทะเบียนท่ีกรมท่ีดิน

                   *  ป 2549 เปนขอมูลประมาณการทั้งป ขอมูลจริงถึงเดือนมิถุนายน 2549

ท่ีมา : สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร เทศบาลและสํานักงานจังหวัดในปริมณฑล  กรมการปกครอง  ,กรมท่ีดิน

รวบรวมโดย : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย                                                                                                                                                                                                   จัด

E
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จํานวนที่อยูอาศัยเปดตัวใหมในเขตกทม.และปริมณฑล ป 2537-2549

253,028

155,522

120,671

36,537

2,407 4,068 6,78913,126
29,217

55,53965,49758,00646,312

2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549
0

100,000

200,000

300,000

หนวย

ที่มา : Agency for Real Estate Affairs, ศูนยขอมูล-วิจัยและประเมินคาทรัพยสินไทย
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ตารางแสดงยอดสรางบานของบริษัทท่ีเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจรับสรางบานป 2547 - 2548   

      ยอดสรางบาน 
ราคาเฉล่ีย
การกอสราง จํานวน 

บริษัทรับสรางบาน  
ป

กอต้ัง

ทุนจด
ทะเบีย
น ป 2547 ป 2548*  

ตอหลังป 
2548 แบบบาน 

    (ลบ.)
จํานวน
หลัง 

มูลคา
(ลบ.) 

จํานวน
หลัง มูลคา(ลบ.) (ลบ.) 

ท่ีใหลูกคา
เลือก 

บริษัท ซีคอน จํากัด 2504 10 250 500 200 580 2.9 50 

บริษัท โฟรพัฒนา จํากัด 2524 10 40 120 42 240 5.7 40 

บริษัท รอแยล เฮาส จํากัด 2530 12 156 500 191 670 3.5 50 

บริษัท สหสุธา จํากัด 2532 5 20 60 20 70 3.5 100 

บริษัท เดอะโมเดอรน กรุป 2532 30 46 120 53 150 2.8 50 

บริษัท แลนด้ี โฮม (ประเทศไทย) จํากัด 2533 190 181 400 179 430 2.4 80 

บริษัท เมคเคอร แอนด เด็คเคอร จํากัด 2533 25 40 120 50 180 3.6 30 

บริษัท ไมกา กรุป จํากัด 2535 5 18 70 36 90 3.5 20 

บริษัท ปทุมดีไซน ดีเวลลอป จํากัด 2535 12 73 220 54 200 3.7 80 

บริษัท ดิ เอ็มเพอเรอร เฮาส จํากัด 2538 14.35 3 200 4 220 55 30 

บริษัท แฟมิลี่ โฮม (1999) จํากัด 2539 4 35 70 30 70 2.3 25 

บริษัท โฮมสแตนดารด ดีเวลอปเมนท จํากัด 2539 5 41 90 30 97 3.2 50 

บริษัท มีนบุรีรับสรางบาน จํากัด  2539 1 66 120 62 150 2.4 30 

บริษัท เฮอริเทจ เฮาส จํากัด 2540 12 40 120 42 150 3.5 40 

บริษัท ทรี. ดี.  เฮาซิ่ง จํากัด 2540 3 25 70 23 70 3 30 

บริษัท อยุธยา สรางบาน จํากัด 2543 1 19 60 20 70 3.5 12 

บริษัท มาสเตอร แปลน 101 จํากัด 2543 1 14 50 18 70 3.9 12 

บริษัท ไวส คอนซัลแทนท  2543 10 37 150 45 200 4.5 80 

บริษัท 89 โฮม บิลเดอร จํากัด 2545 1 29 50 27 60 2.2 20 

บริษัท ภูธนแสงทอง จํากัด 2546 1 40 80 35 70 2 20 

รวม    352.35 
       
1,173  

       
3,170  

      
1,161         3,837    

ที่มา : จากการรวบรวมและประมาณการของสมาคมธุรกิจ
รับสรางบาน        
ป 2548* เปนตัวเลขประมาณการ         
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ตารางแสดงการใหสินเชือ่ปลูกสรางบานของสถาบันการเงินตาง ๆ 
สถาบันการเงนิ วงเงินกูสูงสุด ระยะเวลา

กูสูงสุด 
คาธรรมเนียม

การกู 
คาประเมิน
หลักประกนั 

คาตรวจงาน
กอสราง 

1 ธนาคารอาคาร
สงเคราะห 

80%   ของ
ราคาประเมิน
บานและท่ีดิน 

30 ป ไมมี ไมเกิน 500,000 
คิด 1,700 บาท    
เกิน 500,000 คิด 

2,100 บาท 

คร้ังละ 500 
บาท 

2 ธนาคารกสิกรไทย 100%   ของ
ราคาประเมิน
บานและท่ีดนิ 

30 ป 0.25%    ของ
วงเงินอนุมตัิ ข้ัน
ต่ํา 2,500 บาท 

2,140 บาท กทม. คร้ังละ 
856 บาท 
ปริมณฑล 

1,070 - 
1,391 บาท 

3 ธนาคารไทย
พาณิชย 

80%ของราคา
ประเมิน หรือ 

100%ของราคา
ปลูกสราง 

25 ป 0.25% ของ
วงเงินกู 

2,140 บาท คร้ังละ 1,070 
บาท 

4 ธนาคารกรุงเทพ 80%ของราคา
ประเมินบาน
และท่ีดิน 

30 ป 0.50% ของ
วงเงินกู 

2,500 บาท คร้ังละ 500 
บาท 

5 ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา 

80%ของราคา
ประเมินบาน
และท่ีดิน 

30 ป 1,000 บาท 2,675 บาท คร้ังละ 1,000 
บาท 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นายณรงค หาเรือนเงิน เกดิเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2508 ณ โรงพยาบาลวชิระ 

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง คณะวิชาโยธา สาขาวชิา

ชางกอสราง ที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิยาเขตนนทบุรี เมื่อพุทธศักราช 2530   ปริญญาตรี  

คณะครุศาสตร   สาขาวชิาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมกอสราง   จากสถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา เมื่อ

พุทธศักราช 2537 ปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

(เทคโนโลยีกอสราง)   จากสถาบันราชภัฏจันทรเกษม  เมื่อพุทธศักราช 2542  

ประสบการณการทาํงาน เร่ิมทํางานเปนผูควบคุมงานกอสราง บริษทั ส.เจริญวิศวกรรม 

เมื่อพุทธศักราช 2530-2532 เปนพนักงานเขียนแบบ คณะวิศวกรรมโยธา สถาบันราชมงคล วิทยา

เขตเทเวศร เมือ่พุทธศักราช 2533-2535 เปนชางสํารวจ 2 กองรังวัดและจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน สาํนัก

การโยธา กรุงเทพมหานคร เมื่อพทุธศักราช 2535-2538  เร่ิมเขาทาํงานที่ฝายประเมินราคา

หลักทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห  เมื่อพุทธศักราช 2538-ปจจบุัน ดํารงตําแหนง  นกัประเมิน

ราคาหลักทรัพย เกรด 9 งานกํากับและประเมินราคา  สํานกังานใหญ สาขา กทม.และปริมณฑล  

สาย 2 ธนาคารอาคารสงเคราะห  
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