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5. /	�-��������;�����,�#	�-����,���'�#����*��#��1�����	,�	��+�����E+�" 

/	�-��������� ��	,���������"�/���0+��1*���		56�	 ��������+���������
,�
#	*�
������,���+�:/��	�2�#������	�
����	'" !�*��
�2��0+������;����)�
�����)#*���	��+�����
�,���+�:/��	�2�#������	�
����	'" ���%&��;.#�/��������-
�����1&2	)	���+�	���-�+-�����
�������3��	�	�
����	'" 

�����(%���!�����&�����%����%�1�����2���#2����	��&���	�3,	��	����%����%�1� 

�	�
����	'" (Internet) ���	��++�-���1���-��!��"��� 
����1	��)#.� �-�����
-��!��"���
���-�����
������ �����%"�"���������%&���	 ��*���)�*��"�6�	 )	�����+���1*��:�
��
���	#	&������� #���
��������������"-�� (Protocol) (&������"-�� 
��)�*+	��++�-���1���
�	�
����	'" ��������� 
�(�!�/��!� (TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  

���57�1����++�	�
����	'" ���	�����	)�/����� 
��-��+-���
������ )	/"�
�����
��������"���	�
����	'"	�2	 �����%���������	��*#�����*	
�� "��-���"*����� ������
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�,�#	�"��"�� /������,����	"*����"����*	
�����"�� �����3��	������	 $ #��� �������
��*	
�����	��*#��� $ ��*	
�� 


�2�	�2 3:*��������*�0+����������+-������	��1�������	�
����	'"�!���
����
,�-���
�1*�)�%&������	�
����	'"���
����������� ��	�����	!�2	6�	)	����&�5�%&�-�7���57�1������
�	�
����	'""���� ��������"/��
����1�������	�
����	'"	�2	 �����"����	�2 

1. �����"/��
����1���	�
����	'" 

�	�
����	'"	�2	���������"*	����������
��
#��1����6+���#��6������ 
 ��)"*�����-�������� ARPAnet (The Advance Research Projects Agency) ���
���
�������#�1���#��6��������*!�4	��-���1�������������3��	-��!��"���1&2	�!���)�*)	
���"�"���������/�����1*��:���*����������/�*�����������1��1*��
���
-	-#����-���1���
+�����	%:�
,���� �-�����	�2����)�*)	�����
#��������o !.�. 2512 (&�����	��-1����-�����'	
��#�����������7����-�	��-����	�"�/������	�������0��"� ��������-�1�����!�4	�
�-����� ARPAnet �'-������"���������*����++"�"���������
��-��!��"���
��������
0 �!
/�������%"*�	
�	������"� ��������#���������1*��:� �*�����/+��1*��:�������	���	����
/�*�
������1*��:�	�2	���������
��
���,�#	� �������
��������1*��:�"�������������������:�
)	
��"���$"���-���1��� /"������%
�����������	
������
��"���,���+��*�����%:�"*�� /��
%&�/�*�����#���������+���1*��:������-�������#�� �-�����-��!��"�������
���'�������%
/�*�)#*�-�����-��!��"���"*	
�������%�:*��*/�����1*��:���)#�����)�*��*	
�����	
������:�)	
�-���1���/
	 ���
�2������%
��������9!��1*��:�
������#���
��	�2	����,����	"*�����)#��
�2�#�� 

����/��1������,��		���	�2	�����1*��,������������+��"�6�	�����+���1*��:� 
(&�������������%1����,�	�	�-���1�������*���	�� �&�����������)�*��"�6�	)#��)	�����+���
1*��:�
���������� TCP/IP �	���
��������%
����1����-���1����-�����-��!��"����������/���!��� 
4 �-����� ���	 1,000 �-����� )	�o !.�. 2527 

"����)	�o !.�. 2529 �:�	0�
�����"��/#����"  (National Science 
Foundation) 1������
��#��6��������*�����++�-���1����!��1&2	 ���)�*������� NSFNET �!���
������	�)	����&�5�-*	-�*�
���
�����"�� /��)�*��"�6�	�����+���1*��:����	�������+ 
ARPAnet 
,�)#*������1���"��1���-���1�������������'��	������������%��+���1*��:���	��*/��
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����"�6�	�������	 ���)�*�	�
����	'"�&�����/!��#������1&2	����9!�� ������/uS������� 
���-*	#�1*��:� /�������+�����#������'�
��	���  (E-Mail) ���
�2��,�	�	1���-�����
-��!��"���)	�-���1����'�!��1&2	����������'����	 100,000 �-�����)	�o !.�. 2532  

����!��1&2	1���,�	�	3:*)�*�	�
����	'"
,�)#*��#���#	�����	�	)�
����������"��
�1*��:��-���1�������������	�2 /"�)	17��������	 ARPAnet (&��%�����	�-���1���+���+�����������
�	�	�2�'��+
+�
���	���
������)�*)	�o !.�. 2533 -����,���'�1�� ARPAnet /�� NSFNET 

,�)#*�#��
�����"���$)	�#��6�������	)�/��1��1*������-��������������"���-�����
-��!��"����1*���+�-���1����!���������	�)	����&�5����� )	17��������	 �'��������"�2����-� 
CIX (Commercial Internet Exchange) )	�o !.�. 2534 /�������������"���-���1����1*��:� 
NSFNET ����-���1������	 ���/"����-���1���
�����	����
����,��		������#���	�	�+�	�	/��
+�#���-���1���1��"	��� �	���
�������-���1�������������
��1�������*��
�� �������� 
�	�
����	'" (Internet)  	�����	�2��������!�4	��
-�	����������	,���	�)	�:�/++1��
"�����5� (Text) �����	�:�/++1�� �! (Graphics) (&�����	"*	/++1�� World Wide Web 
(WWW) )	�;���+�	  

)	���	1�����/+����-1�������	�
����	'" �!���)#*
��+%&�-������	��1������
�	�
����	'" ��*)�*��7{�
���*�	�:�/++���)�*������	�/�������3:*)�* ���/+����-1������
�	�
����	'"��*-����$ ���	�2 (!����� ����:" �7�	�	
	�, 2547) 

��-/������ ���	��-1���-���1���
�����
#�� ���	��-/��1�����)�*�	�
����	'" 
(&���,������:��9!��)	�����
#�� �,�#��+��+���1*��:�1�������/�������"���$1�����
�!  ���
��
��*�������/�*�)	1*��"*	 

��-
����� ���	��-/#���-���1���
������&�5�����/��!�2	
��)	����������)	����
-" ����"�2�/"�)	���� !.�. 2520 ��-	�2�	�
����	'"%:����������	�����	!�2	
������������)	����-" 
�	�������3:*)�*�	�
����	'"�����%����������������"���$ /��/��������	1������1*��:���#������	
��*�������*��1��� ���
�� NSFNET ��O�)#*�����%������"���	�
����	'"��* ���)#*������1���"��
1��3:*)�* /�����)#*���-���#���#���/��-��+-���
��#��1*�-����	)� (&��3:*3�"�	�2�#�)	��-
	�2�����	��)	���57����#���3��,��� /�*�������3:*)#*+�����	�"����	'"���1&2	+*��/�*� /"�
���57����)�*�	�
����	'"������	���!�����	
	����#���"�+�	��-����	)�����������#�
3�������	�
�������	 	�����	�2���	,���	�������	�!���/-��:�/++"�����5��
��	�2	  



                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                                

 

 
13 

 

��-�;���+�	 -����-/#���-���1����!������!�7���  ���	��-
�������	�
��� �	'"
/!��#��� 3:*)�*���	)#.�)	��-	�2 �����	+�5�
"���$#�����-���0����
��"*�������������!�	0�
"	���3��	�	�
����	'" #���#�������	���������	�)#��	�2 ���)�*�����	�
����	'"�!������!�7���
���1&2	�	����������!�4	��
-�	����
�������%/���3�)	�:�/++1�� �!/���������* ���)#*���
-������	���57���������� /�����%�����	��-
�����)#*�����'+�("����� 
��'+
�� (Portals Web) 
(&���'-����'+�("�
����+���������'+�("�"���$ �!������	1*��:�)	���-*	#�/��������"���������'+�("�
	�2	$ �����������#���#�:���������	��++/��������)	���-*	#���'+�("�
������� �����'� 

�,�#��+)	���	1������
��
���� �����	,���������	�
����	'"�1*���)�*��	 ���
���0+��"��#��1*�"����	�2 

2. -������	��1���	�
����	'")	����
��
� 

)	����
��
���*���������"�"�2�/��������"���1*��:���++�	�
����	'" �������
"�2�/"��%�+�	�
-�	����/#�������� (AIT) /�� �#��
�������1��	-�	
�� ��*������"���1*���+
�-���1����	�
����	'"1���#��
���������+��	 ����
�����"����� �!���)�*)	�����+�����#���
���'�
��	��� )	�o !.�. 2531 ��*����-���1���-��!��"���/#��/��1������
��
�-�� TCSNET 
(Thai Computer Science Network) ���-��������#����������
�����"����� 

)	�o !.�. 2535 ��~�����7��#��
����� ��*��������%����!���������"����+���
1*��:���+�-���1����	�
����	'"���������"���1*���+�-���1���1�� UUNET Technology (&��
,�#	*�
��
���	�����!� (ISP or Internet Provider)1 
�2�	�2�������-���1����
���� (Thaisarn: Thai Social 
Scientific Academic and Research Network) (&�����	�-���1���
��)#*+�����	�
����	'"
 ��)	����
�
����+:�7�/++�����+�*���%�+�	����&�5� ��)	����
� 6 /#�� -�� 
��~�����7��#��
�����  �#�� 
�����0 ������"��  �#��
����� ��5"����"�� 
�#��
�������1��	-�	
�� �%�+�	�
-�	����/#�������� /���:	���
-�	�������'�
��	���/��
-��!��"���/#����" (NECTEC) (&����*��+��	���#	�	�����6+��)	����,��		��� �!���)�*

                                                   
1
 ISP (Internet Service Provider) -��3:*)#*+�����	�
����	'" ���	��-���#���

+�5�

��)#*+����)	���������"���1*��:���++�	�
����	'"/��+�--�#�����-���"���$ 
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������	�
���*�	����&�5�/�������������9!�� ���
�2� 6 �%�+�	)�*-��!��"���
��
��~�����7��#��
��������	���������"���,�#��+��+���1*��:���+"�������
��!����������� 

)	�o  !.�. 2536�-���1���1���
������*1���1�+�1"�1*�������"����+
�%�+�	�����&�5��!��1&2	���	 19 /#�� /�����-���1���)#��
��������� ThaiNet ���1&2	(&�����	
�-���1���1���%�+�	�
-�	����/#�������� (AIT) �#��
����������)#�� �#��
�������������.
/����~�����7��#��
����� �������3:*)�*+�������1&2	
�� NECTEC �&���*�!������������"�����
����
��
��1*��:��-���1����	�
����	'"���	��������!����,�������)�*��	 /��%����)	�o !.�. 
2538 �&����+�5�

��)#*+�����	�
����	'" (ISP) �����+�*��+�5�
 KSC Comnet /�� Loxinfo  
(&����*���)#*������)�*+�����	�
����	'"�������+:�7�/++)	����
��
� /��/!��#����	%&�
��
��		�2 (!����� ����:" �7�	�	
	�, 2547) 

����������	�
��� �	'"�����)�*��	�����/!��#���/�*� +����"���$)	����
�	�
����	'"�&������!�4	����	�:�/++"���$ �!���)#*3:*)�*�	�
����	'"�����%�����)�*)#*�#�����
/��-���"*����� ����:�/++1��+����"���$)	�	�
����	'"����*�0+��)	#��1*�"����	�2 

3. +����"���$)	�	�
����	'" 

+����"���$
������:�)	�	�
����	'"�;���+�	����:�#������� 
 /�������%
����
�����)�*��	��*"��-���"*����� (&�������%/+������ 
���)#*+�������	 2 ���� 
)#.�$���	�2 

3.1. +�����*�	���������� ���	+����
������)#*3:*)�*�	�
����	'"�����%
����
��+���1*��:�1��������*)	�:�/++"��� ��*/�� 

3.1.1. +�������57������'�
��	��� (Electronic Mail #��� E-Mail) 
���	+�����,�#��+)�*��+�����#���#���1*�-���%&�+�--� ��-��� �%�+�	"���$ ������������
�	�
����	'"���	������������������ ���
��3:*���/����+��"*��������"���1*��:���++�	�
����	'" 
�!���
�������/����+��#��� (&��1*�-���
��%:�!�!�1&2		�2	������E3��	��-��!��"���/��%:���'+
��*)	�-�����-��!��"���(&�������+�����	":*��#��� �����������������3:*��+ �,����	
����"*���:*%&�
��
��:�1��3:*��+ (&��
����:�
���	�
����	'"1��3:*)�*��	/"���-	����������������/������ (&�������%1�
��*���
�� ISP ���"*�������)#*������������������+���� 
����:� ����
�
����:� ���%&���	����	�o��� 
�!�/������
��)�*�,�#��+����1*�)�*+���� /���#��3��	 �!���)�*)	�����
��+��	 ���
�2�������
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/������ ��������
�����(2,���	 )	�;���+�	��*����'+�("��,�#��+)#*+����������u����������+���3��	 
Browser 2 �:�/++1��������/�����������+�*�� 2 ���	-�� �#������,�"��1��3:*)�* /���#��
��
��:�1��-��!��"���
��)�*
,�#	*�
�����	���57���)	�����+��� ���	 abcd@yahoo.com ��� abcd 
���	�#������,�"�� /�� yahoo.com ���	�#��
����:�1��-��!��"���
��)#*+���� 

3.1.2. +������	�*��1*��:� (File Transfer Protocol #��� FTP)  ���
��	�*��1*��:���
�2��:� �! 1*�-��� �����  �!�-����	�#� +����	�2 ���	������	��#�� 
/uS�1*��:�3��	 Browser ��*�!���������	��#��-�� ���-��������/������ Server (&���'-��
�-�����-��!��"���
��)#*+����1*��:� ����*)	�-�����1��"	 /"�%*�����!�#��/uS�1*��:� (&��
#���%&� ������/uS�1*��:�����-�����1��"	 �1*�����'+)	 server ���	������+������'+�("� )#*

�	���� (&����'+�("�1��"	%:������'+)	 server 
����:����(�����#	&�� ��"*��)�*���/������	 �!������
/uS��1*���)	 Server ���	���/��� cuteftp #��� wsftp ���	"*	 ������	��#��	�2	��1�2	"�	���
������� #��3:*)#*+�������)#*)-��'��*�1*������	��#��/uS�1*��:�)	 server 1��"	 /��
3:*)�*+�����:*���/uS�
��"*�����	�2	��:�
��)� /"������!�#������������ �!���"*��)�*���/������	 
/����-������	��*�1��)	�	�2�
��
�������%��'+1*��:�)	 Server ���
�2������"*�����#��3��	�!���
/����
0)	����1*�)�*+���� 

3.1.3. +�����	
	������ (Internet Relay Chat #��� IRC) ���	���
)#*+����)	�:�/++1������	
	���	��	� �����������/���
��)�*�,�#��+����	
	�������"��
�1*��:� Server 
��)#*+���� (&����������,�#	�#*���	
	��!���)#*3:*)�*��*������1*����	
	���+3:*)�*
�	�
����	'"-	���	$��* 

3.1.4. +����1*��:�1������ (Usenet Newsgroups) ���	+����)	
���57�1���:	�����1������ ��������%
������������	1���"��-����	)���* ����������
/+�������#��1*�1��� (&��-�*����+�����	1����,�#��+/��������	1������ ���	�����������1��3:*)�*
�	�
����	'"
����-����	)�)	�������������	�!������1������/��/��������	)	������
��"	�	)� 

3.1.5. +����)�*�-�����-��!��"���1*���-���1����*�����)�*���/��� 
Telnet (&�����	+����
������)#*�����%�1*�)�*��	�-�����-��!��"����-��������	
����:����$��* ���

                                                   
2
 Browser -�� ���/����-���������,�#��+���������:1*��:������'+�("� 3��	��++

�	�
����	'" ���	 ���/��� Internet Explorer ���	"*	 
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,���	1�� Telnet �'-�� ���	���)#*3:*)�*�1*���)�*
��!����
������:�)	-��!��"����-��������	 /��)#*
-��!��"����-�����	�2	
,�#	*�
��������3����3:*)�*�����	3:*�S�	-,���������-�����-��!��"���1��
"	���/��/���3����+��
��#	*��� 

3.1.6. +���� Teleconference #������������
�����3��	�-���1���
�	�
����	'" (&���������*��������)	�����+ �!/�������..�7 �!3��	�-���1����	�
����	'" 
!�*��
�2������%/��������	1*��:�)	�-�����-��!��"���1��3:*�1*���������* 

3.1.7. +�����*�	���-*	#�1*��:�"���$ ���	+����
������)#*3:*)�*
�	�
����	'"�����%
����#�1*��:� 
����3:*��+����3�/!����* 

3.1.8. ���#�"��3:*)�* (Finger) ���	+�����,�#��+#�1*��:�#���"��3:*)�*
����,������:�)	�-���1����	�
����	'"#������ #���-*	#�������-�����-��!��"���)�
��������"���-���1���
��:� 

3.2. +������������*����++ World Wide Web (WWW) ����������3��	 
World Wide Web ���	����������������������:1*��:����3��	 Browser (&��1*��:�
����*�����	
�:�/++1�����"������ �����+�*�� �:� �! �����  �!�-����	�#� ���1*��:���%:������*���	#	*�$ 
�������� ��'+�!� (Web Page) (&��#	*�/��
���1*�%&���������������!� (Home Page) /�������
�����������������#	*���'+�!����	$��*���������������"����	��������$3��	������������
����*��*����*
"��
��3:*���/++��'+�("���*���/++�����*  ���������������������&�
,�)#*������������������:����
"���$�#���	���	)�/����� �&�
,�)#*������������++	�2%:�����������'+ (Web) 

+����"���$�#���	�2 +��+���������*��+-���	�� �&���������!�4	����/���
�!���	,���)�*��	 ���	+��+����
����*��+-���	���'�������!�4	����/���)#���!���)#*)�*��	��*
����/��������
0 �!���1&2	 ���	 +���� Teleconference �����!�4	����/���
����������
���/��� Camfrog �!���)#*�����%)�*��	��*����1&2	 ��������%��+���1*��:�
�2� �!/���������*
����������'� �����%��������"*"�+ /�*/"���:�-	��(�������*����������'� (&��%�����	-�7���57�
1�������	�
����	'"������#	&�� �	���
�����3:*	,���)�*)	
��
������#����� 
�2�	�23:*��������*
�0+��%&�������1��-�7���57�1�������	�
����	'""���� �!���)#*���-����1*�)���� -�7���57�
1�������	�
����	'"���3��������"������,���+�:/��	�2�#� 
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4. -�7���57�1������������3��	
���	�
����	'"
����3�"������,���+�:/��	�2�#� 

4.1. ���57��,�-�.1������������3��	�	�
����	'" 
�����)#*����;.#����
�,���+�:/� ����:� 3 ������ -�� (!0��� !�	0��
�� /��-7�, 2544)  

4.1.1. �,�	�	3:*3�"�	�2�#��	�
����	'" �;����	�2 ���������
������
�	�
����	'"�����57�1������������
����O���*�� /�������%
�������1*��:�)�$�'��*�1*��:���++ 
/�������%
������������"*"�+��	��* 3:*
��)�*�	�
����	'"
��-	�����%
�������	3:*3�"�	�2�#���*)	
17��������	 ���������
,���'+�("�1&2	�� (&�����	����������)	�;���+�	 ���%&���������#���
���'�
��	��� (E-mail) ������1*�-���)	�����	-���-��#'	 (Web Board) ���	"*	  ���	�2	���
-�+-���:/��	�2�#��	�
����	'"�&�#���%&�����:/�3:*
��)�*�	�
����	'"
�2�#��
������:����	�,�	�	
�#���� 

4.1.2. ���-*	#�/#���"*	"�
����1��3:*3�"�	�2�#����	������
�����
,���*
���/��(�+(*�	 /"�"�������������	$ ���	 �
��#����
�
��	�
�������%"�����+3:*3�"��������*
�������� ���
�2��	�������"*�������-����:*�*�	�
-	-)	���"�"��3:*3�"(&�����	)-��'��*
��)�*
�	�
����	'" /�������!+��*�1��+�.���	�
����	'"
��)�*��
��+��	)	����1*��:���++�'��������%
��
�����3���* �����*�1��+�.������*�����%:�1���#�����1/��/�+)�*���+�--����	 #������)�*
-��!��"�������*�	)#*+�����	�
����	'" (&����������%"�����+��*���)-��1*���)�*+����+*�� 

4.1.3. 1�+�1"1���	�
����	'" �����*�,������:�
��)�
��#	&��������	�%�	�
�
�� #������!�!� ������
,�3��N#������)�*�	�
����	'"�&����	���������"�������+��� #���
����3�/!���	�2�#��'��������"�������
� 
,�)#*���-�+-�����	����*��� 

-�7���57�1������������3��	�	�
����	'"	�2	 Creech (Creech, 2000) ��*
�0+����� �����	�#���	��+�
��/���
�
��	� �!����	������������!�4	���'+�("��	�����57�
�&��:�)� �����+��+����
0 �!-�����'�)	�����+���1*��:��:�1&2	 
,�)#*��'+�("�"���$�:
�#���	��+�
�
��	� 
,�)#*��*	/+����#����-�7���57�1������
�2�����	���	*���� /"�1*�#	&��1��
-�7���57�
�������	�
����	'"��������%�1*���
�/
	��*�'-�� �������������+���7�!�*��#	*�
!�*��"� ��)	-��+-���#���3:*
����:�������	 �	�������-	���	)#.���)�*����������	)	-��+-���
#����!���	�!����:�
�
��	� /�����57����������'���	������	�"���������	�����	�2�#��!��������
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	*��!��/���'�����%�:/���* /"��	�
����	'"��������	���)�*��	������	"�� /�����	��������
�1*�%&�1*��:��	�2�#�"���$������-�)�(&��������-�7���57�-�*����+�������!�!�������� 
,�)#*����
�	�
����	'"����3����
+)	���������+��-�+)�*�N#�����������+��������	�!��������'	������
-������	���	"���1*���������1*�� 

4.2. Pairash /�� Gritsana (Pairash Thajchayapong and Gritsana 
Changgom, 1999) ��*�����%&�-�7���57�1���	�
����	'"������)��/-��-���1��� /"����	���
������"��"��1���-���1�����+�-���1���
����1	��)#.� /����*�0+��%&����57��9!��1������
�	�
����	'"��*���	�2 

4.2.1. ���	�-���1�������+���
���������:	��  

�-����*��1�������	�
����	'"���	����
��������:	������1*��:��#���	�������	$ �!���
/"����-���1���"����'���:	���������	1��"	��� #���-���1���)����-�������#���'�����%
����
"�"���������3��	�-���1������	"������* 3:*)#*+����1*��:������%
�����S����	����1*�%&���*�9!��
)	���	
�����	1���-���1���1��"	�
��	�2	 /"���������%
������1��1�������1*�%&�����-���1������	
��* �!���#�������%�1*�%&��	�
����	'"��* 	��	�'#���%&������%"�"��%&���	��*#��)	�-���1��� 

4.2.2. ���	����
�����E���!�	0� 

%�����	-�7���57�
�����	
�����1�������	�
����	'" /��
,�)#*�����	�
����	'"
/"�"�������������	$ ������E���!�	0�#���%&����
��3:*)�*��	���
0!��#	��1*��:�
������E��:�#���
�����%
����/�*�11*��:���* /��3:*)�*�'�����%
������+���1*��:���* ������#	&��
����-���/"�"������
�������	���	 �
�
��	� �'-��3:*)�*�����%�����
������+1*��:���*������"*��%:�-�+-�����3��������
��
�����*/�*�/����������%
����/�*�1#����!��1*��:�)#��$�1*�����* 

4.2.3. ���	����
���	*	����,���+�:/�"	���  

�	����������57�1������������:	�� 
,�)#* �-��6�����)	������1������,���+
�:/�/++����:	�� ���	�2	����,���+�:/�"	���)	����1*�%&��	�2�#����3:*)�*�����	3:*�����1*��:�
�	�2�#� /������������
)	���)�*��	�	�
����	'"���	�����,�-�.)	����S����	�����+���1*��:�
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#����	�2�#�
������#����� ���%&����)�*���/���)	�������	�����	�2�#�)	���	1��3:*)�*��	��� (&��
%�����	����
���#�����1�������	�
����	'")	17�	�2 

�����(%�&���+�����"	���%�&'��	)��	���	���(4�����%����%�1� 

!�2	
��
���������� �(�+������( (Cyberspace) ���	!�2	
��
���������:����/"���+�:*��*)	
�	�
����	'" !�2	
����������%�����	����	�����	 (&�������+���*�����/���-���-��#'	 ���
!:�-�� #��������:�������	1��3:*)�*�	�
����	'" !�2	
����������%�����	!�2	
��
����6-�+-����*��� ���
+��-�+)�*�N#���#�������1*���-�+-���,���+�:/�	�2	�&����	����*��� �	��������-����*��1������
�	�
����	'"���:�/++
�����������"�"��%&���	 /�����	�2�#�"���$��:���� ���"�����+�!������)�
���#	&���&�����!���!��	��������	�2�#�"���$�'���-���:�)	��++�	�
����	'" 

���
,��1*�)���������+������1���-����*�������	�
����	'"�&����	����,�-�. �!���
���	������
��������)#*
��+%&����
�����)#*����;.#�)	����,���+�:/��	�2�#������	�
����	'"������
#	&�����	��	 

�-����*���*�	��"�6�	
���
-	-1�������	�
����	'"�'-�� ���
�������	�
����	'"
��"�"���������3��	%&���	��*	�2	 �,����	"*������"�6�	)	���"�"���������
��"����	 ��"�6�	
����
��:� �������� TCP/IP (&�����	��"�6�	
��)�*��	
������ ���	�-����*���*�	���������
��!���� ���	
���)�*
��!����
��������1*����+�	�
����	'")#*������
0 �! �!���
��!���� ���	 -���	-���%��
����
��:�������,���� 

����,���+�:/��	�
����	'"�*�	�-����*��	�2	 ���	����:/���������+��++���

,���	 )	����
��
� ����,���+�:/��*�	�-����*��	�2	 +�5�
 ��
 �
�-�	�-� �,���� 
(�#��	)/���������������
�-�	�-�/#����" (�
�.) ���	3:*�:/����"�� �����:�)	������
���
����
-�	��������	�
�/������������ 
�2�	�2	��+���,�-�.�'-���	*	���/1��1�	/�����
����������1*�%&������	�
����	'" 
,�)#*����
��
���3:*)#*+�����	�
����	'"
�����	����	��:�%&� 
23 ��� )	�o !.�. 2550 

�-����*�����������"���	�
����	'")	����
��
�	�2	�����57��-����*��
�� +�5�
 
��
 �
�-�	�-� �,���� (�#��	) /�� +�5�
 
���
� �,���� (�#��	)	�2	���	3:*
�������%������"��
�	�
����	'"�����"�������
���*���"��/����O�)#*+�5�
����	
��)#*+�����	�
����	'"1�)�*���
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������"��3��	�-���1��� /��)	17��������	�'��+�5�
����	�����+�5�
 
�:-�������������	 �,���� 
(�#��	) #��� TRUE �1*������	3:*
�������%������"���	�
����	'"��*������#	&��������"*��3��	
+�5�
 ��
 �
�-�	�-� �,���� (�#��	) #��� +�5�
 
���
� �,���� (�#��	) 

/"�
�2�	�2�'��3:*)#*+�����	�
����	'" (ISP) #������
�����)�*���������"����++�5�

��
���	3:* ������"���	�
����	'"/"������)� /"�)�*���������"��3��	����
��� ���	 3��	�-���1���
����
��� SingTel 1������
���-���� (&���-����*���-���1����	�
����	'"1������
��
���
���57���� �!"����	�2 
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���������"���	�
����	'")	����
��
��:�"�������
���������������"��3��	
�-���1������	$ ���	 ���������"���*���-���1���1���#��
�����#���#	�����	��6 
,�)#*�-����*��
�-���1����	�
����	'")	����
��
������57�1��3:*)#*+�����	�
����	'"#���#���/�������*
������"���:��	�
����	'"3��	����
��)�����
��#	&������������ 
,�)#*����,���+�:/������	�
����	'"
��-���(�+(*�	/������������1&2	 	��	-�� #	�����	��6
��������1*�����	 ���
����
-�	����
����	�
�/������������	�2	��������%
�������O���2	 #����������)#*������O���'+�("���+3:*
)#*+�����	�
����	'"
�������*������"��3��	�-���1������	
�������*��:�)	����,���+�:/�1�����
���
�
-�	��������	�
���*������"'�
�� 

)	
��	�2����*�0+���-����*���-���1����	�
����	'")	����
��
�)#*�����	1&2	 
	��	-�� �-���1����	�
����	'")	����
��
������+�*��3:*)#*+����������"���	�
����	'"#������ 
(&��3:*)#*+����#���$ ��*/�� +�5�
 
���
� �,���� (�#��	)(TOT) +�5�
 ��
 �
�-�	�-� �,���� 
(�#��	)(CAT)  /�� +�5�
 
�:-�������������	 �,���� (�#��	)(TRUE) 
,�#	*�
��)	���������"��
��+�-���1����	�
����	'"���"�� /�� ISP #���3:*)#*+�����	�
����	'" (&��)	����
��
��� 23 ���
/����� �!/++�,�����-����*���-���1����	�
����	'")	����
��
� �����%�0+�����
������"��1�� ISP ��+�-���1����	�
����	'")	����
��
���* ���	�2  

 

 

5	6���2 ��� �	���+�����"	�%��&��,	!���%����%�1�)���%�7-�! 

%��&��,	!���%����%�1� 

TOT CAT TRUE ���	$ 
3:*)#*+����������"��

�	�
����	'" 
)	����
��
� 

ISP 1 ISP 2 ISP 3 ISP X 
ISP 3:*)#*+����
�	�
����	'" 
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ISP1  ���
,����������"����+3:*)#*+����������"���	�
����	'" /"���
,����������"��
��+�-����*���	�
����	'"������"��  

ISP2 
,����������"����+3:*)#*+����������"���	�
����	'" /��
,����������"����+
�-����*���	�
����	'"������"�� 

ISP3 
,����������"����+3:*)#*+����������"���	�
����	'"������� 1 ��� 

ISPx #���%& �3:* )#*+�����	�
��� �	'"�����%���� ��"���	�
��� �	'"��*
#���#�������
�� 

���	�2	�������"��*��� ISP �����%
,����������"����+3:*)#*+����������"��
�	�
����	'"#�������'��* /��
,����������"����+3:*)#*+����������"���	�
����	'"�,�	�	�������'��* 
���
�2���������%������"����+�-���1����	�
����	'"�*��"����� ������3��	3:*)#*+����������"��
�	�
����	'"��*����*�� 

1�+�1"����*�	#	&��1������,���+�:/��	�
����	'"�'-�� ����,���+�:/��*�	
�	�2�#� (&���'-������,���+�:/��	�2�#�"���$
��������3�/!��
���	�
����	'" /���*��-�7���57�
1�������	�
����	'"
����!���"�:� ���+��-�+)�*�N#����&����	�������������9!�����+��-�+)�*
�N#���1*������
� 

���+��-�+)�*�N#�����������+�����	�
����	'"	�2	 #��!���7�%&�-�7���57�
1�������	�
����	'"
�������57����	�-���1��������������	
������ �;.#�
�����1&2	�'-�� ��
,��������
#���N#���)	����
�#	&����+����3� /"��������
�#	&�����%�������-���3� ���	)	��7�1��
����
������	� 
����#	�����	)	����,���+�:/��	�2�#�/��-�+-�����������.�����
��
�	�
����	'" 
���������� Commissariat 343 (K343) ����+��+�;.#������+��	/����+���
3:*���
,�3���������+����3�/!���	�2�#���	/��/����
0	�(� (&������E��� 1*��:��	�2�#�	�2	%:�
�3�/!�����������
��#��6������ /������
��#��6������������%������	�2�#��#���	�2	���	
-���3� �	��������N#��������*��+�-���3�/��%��������	����
����/���-���-� ���1�
-�����������!���"�����+"�"���&���"*�����	������
��3�"���N#����#��6�������*�� (0����� 
����
�, 2546) 
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����*!+�#'	��*	*������3:*)#.� /"�
�2�	�2
�2�	�2	 +��-��2�3:*)#.�����'���#�������#���1��
����7.�7)	��������	1*��:���*���	�������	  


�2�	�2#����-���#�%&� ��/��-���������
�����1&2	)	���)�*�	�
����	'"��!+��� 
 ��
�����1&2	������)�*�	�
����	'"	�2	��"�2�/"������*��+-���������*�	�,�-�. �	��%&����
�:.�������"/��
��!���	 #�������!���#���1*���)	��'+�("� #���#*���	
	�
�������������� ��
�	�2�#���	/��#��+-�� #����	�2�#�
����������+����!"� ���3��N#��� /��3:*
�����"����	�#�����'
�����#	����!*	��'�/�������	 ���	�2	�&���������#���#�:�#�����'+�("�
��-����%:�����	����/��
�O���2	���	�2 (����� "�	
��0!�	�, 2544) 

1.1. �	�2�#�
���!�
�������	 (Sexually Explicit) 

��*/���	�2�#�
���!�
�������	 ��-,�+�����  �!���������#��� �!/������
���
,�
���!� ���%&�!8"����
���!�
��3���" 1*�-���#����:� �!
��/���-�����	/��
��
�!� �-������!� �	-*����� 
�����7�#���1�����	
���!� (������/������������ +����
���!� 
�����%&����	��!+/����+-:� +�������#.�+����/��-��+����2��3*�"���$ 

�	�2�#�
���!�
�������	#��������	������*3�"/��/!��#��������)	�:�/++
"��� $ ������#������� 
  ��
���	  #	�����   �!�	"��  �������
�  ������(���  �-�+�
���  /��
���������#������� 
 ���#"��,�-�.
��
,�)#*�������������%�3�/!�����������:����-�
����
�"���$ ��*����������'�)	�;���+�	  �	�������-����*��#	*�
���
-�	�����*�	���!�!�  
���%��� �!  ���+�	
&������  /��������������3��	�
-�	��������	�
�3��3��	
-����*��#	*�
����++����������
,�)#*��������1*������
����	��������������/�������'�  
(&����������
����		�2  ���1����	���������  
�2�#	���������":	.����L	  ����":	����
�������.����L	  
��
��� �!-	�����!���	)	
���
��"���$  !�*��-,�!:������+ �!
����	)#*�������7�
���!� 
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���	
��
��+��	����� ��������	�2	����E��:�)	�:�/++1���������!�!� ��������
��	�
/���������	$
������:������	#	*�	�2 /������������	�
����	'"(&����-��������%)	���������
-�7���57�1���������	$�������* ���	 �����%���	#	�����!�!����#	*���'+�("� �����%u;��
��
3��	�
����	��	�  /������9!���������������*���	�2�#����3:*3�"(&�����	)-��'��* �����+
-�7���57�1�������	�
����	'"
�������%�3�/!���	�2�#���*�������/�����%:��O���2	 
�2�)	������
1��!��/�	����
�/��#	�����	
�����1*���-�+-�� 
,�)#*��������/!����+������������'�)	
�����	�
����	'" 

#��3:* )�*�	�
��� �	'")�*-*	#�1*��:�3��	��'+�("�-*	#�1*��:������������� 
www.google.com �*��-,���� nude, xxx #��� sex (&������*3���!0����	��'+�("�"���$
����������
������1*����+ �!#��������������������������*���*�	��'+�("� ���	�2	�&����)��������/���/"������)�

����'�/�������	�������%�1*������	�2�#��#���	�2��*������������/����)#*����������� 

-,���������	����	�2	 "��/	�-,�!!��5�1�����N���  %��"���.�:�	3:*
�)���-���"������"����!7����������������	/�����"������1�����  %*��.�:�	��-����:*�&�
	����+���  	������� +����  �	*�	,����:�������7�  %��������	������� (-,�!!��5�N���
�� 
978/2492: �*��)	 �����"	� 
�����., 2544)  

-7"  7  	-�  ��-����#'	��� ���)����	�������#������	�2	���	���������
����
�	�9��  �!���������!�	��+������1������  ���
�����	�9��������)����	�����	����#������	�2	�&�
�)�����!���7�������	�2	DL�D�	-����:*�&�
�����0������
�����1���.�:�	  /"�"*��!���7����
3:*
��!���-����1*�)�
������  �:*�&����		�2	#������  (&�������"*��!���7����	���$�� (�*��)	  
�����"	�  
�����.,  2544) 

���� �7�  ������!�	0�  ��������  ��������  #���%&�  ����"���$
��#���#���  
��������#���	�2������1*����+���	,���	� �!�������#���������
,�
���!�"���������  ���
	,���	� �!��������!�1��-	"����!�  #����!��������	  ��
�2�)	#	�����  	"����  ����":	  
 �!�	"����
���� #��� ��
��'�(�  (&������-���/"�"�����	��)	����+1��-�������/�*�/��-���
��	/�� (���� �7� ������!�	0�, �.�.�.) 
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Diana Russell (Russell, n.d.) ��*�����%&�-���#���1��-,��������������*��� 
���	����
��
,�)#*+�--����-���"*�����
��������7� (&��������	
�������+)	���-� ���1*��
��"�6�	���0�����	�����1�����-� /���������)#*���-�������%	�
���!�#���!8"����

���!�
����	/��#�������#�����  

���)#*-���#���-,������������1�� Russell 	�2	 ��/"�"�����+���)#*-,��,����
-���1��-,�$	�2)	
���N#��� )	"��+
�N#���	�2	�������	*	)	�����'	1����������
�����	��"%�
#�������
�����)#*���-���	���������� +���� /"�)	-���#���	�2)�*)	-���#���
����*������ -�����
����������%&�����
�����	 �!�	"��
��	,���	�-�����	/��
���!�#�������":	
�����)	
��������
������7��*�� 

17�
��/	�
��1��-7������������*������<57� ��*!���7�/�*��#'	���  
 �!
����1��"����"��  22 (3) /#��!�����+�..�"-�*�-���3:*+�� - !.�. 2522 ��*/��  �!
����
���57����"����	�2 (�,�	����	-7��������-�*�-���3:*+�� -, 2539) 

�.  �!
���1*�1������57������	���� ��*/�� 

 �!/�����������!� -�� �!
��/���)#*�#'	����,��������������!���#�������
��+#.�/�����%&� �!
��/���)#*�#'	����,��������������!���#���������+���(Homosexual) 
#.���+#.�(Lesbian)  #���-	��+��"��  ������ �!	�2	��/���)#*�#'	�������!�#�������'"��  
���	   �!�����+#.��,���������!���	   �!#.���+#.��,���������!���	���)�*�������
���  
 �!#.���������������+#.�  #��� �!
��/�����������!�������"%��  ���	"*	  ���	 �!
�����+#.�
��
,�)#*3:*�:�1*�)���*������  �,����������������!�   �!�;�	
��/�����������!�  ���	  
 �!�������1���	�����+��7  %*�	,���)�*)	
��������������7��'%�����	 �!�����	�����'
%��������	 �!
���1*�#�����7{�1*�	�2  ���"������� �!"����	�2 



                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                                

 

 
45 

 

 

5	6��� 3 ����!,	�5	6��(��	�
�%67��
6��9� 

 �!��*������	�	���	
���1*�)���*����,���������!�#����,�����������!�  ��*/��  
 �!
��
,�)#*3:*�:�1*�)���������/�*����������������!���	"���������/	�	�	  ���	   �!���	�	

�+#.�+	�"���	�	/��������*������	�	�#'	��*���������������!���	"����  /�*#.������
���2���
���������#'	%�	�'"��  /�� �!
�������	�:+(��-�#.�  �����+
��#	*���  ���	"*	 
������	 �!"��������*�	���� 
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5	6��� 4 ����!,	�5	6��(��	�%�"	+�
���%�"	) �,	 
�%67��
6��9��,�-� 

/�����
*��  �!
��/�����"	�/���)#*�#'	�������!�1�����#���#.�  (&�����*
)�*)	������/!
��#�������&�5�  /�������*��:�)	������
��/!
��#�������&�5�  #����)�� �!
����  ���!���7� �!)	��7�	�2"*��!���7�%&����!�!������+ �!	�2	�*�����  3:*!�!���
��"	�/
*���)	
��������/!
��#�������&�5�#������ 

1.  �!��	����1*�1������57�
�����	,����:�-����������������0�����	��
���/����4	0���/#����" ��*/�� 

 �!/��������*����������3:*���
,������	�!��������	  #���"����!���	  /�����
���3:*���
,������-�����/"�����#�������'"��  -��   �!��*������	�	�#'	��*����,������-����:*�&�
��
������7�  ���	   �!#.��:+��+#.�  /����#	*�/���-����:*�&�
��������7� ��� �!"�������

�� 5 
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5	6��� 5 ����!,	�5	6��(��	�%�"	+�
 

 �!/���-���"*�����
��������7�  ��*/��  �!
��/���)#*3:*�:�1*�)���*���  3:*
	�2	�,����������7�
��������7�  ���	   �!#.�	�	%���1�����#	*�/���-����:*�&�
��
������7�  #��� �!#.�	�	+�"��  �����+
��#	*���"�����  ���	"*	 ��� �!"�������
�� 6  

 

5	6��� 6 ����!,	�5	6��(���	
�"���	��	��	
	�
2� 
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 �!
��/�����������������������1��#.�  (&����������57����	����  ���	  
 �!#.�/"�������-��,�  ����N�/"���������   �!����������������������+����	�9!��
+���7����%�	#������  �'%��������	,����:�-����������������0�����	�����/����4	0���
/#����"��*  �!+�� �!  ���	   �!������1�������	  ��	��  ���	 �!/���-���������1��
�����/�����	 �!
��������������	���	
�������+��	
�����������	 �!����  ����1*�#�����7{�1*�	�2 
������	 �!"����	�2 

 

5	6��� 7 ����!,	�5	6%��&�!���
����#2%�>�5	67��� 

�����!���7�������)��1*����57�����#������	�2	  ���	���������
�����	�9��  
/��/��  �!������	������
����-������		��0����:�  1&2	��:���+����+���7�1��/"���+�--�  
��������'"�� ������������*���  �����������	���
��3:*!+�#'	#�����*��+�����-����:*�&�	�������  
	��+����  	����+���  (&�����	)#.���/��������)	�:�1�� �!�������	�5��   �!�������!�
�2�
#.�/�����#��� �!��������!�1���	�5��  �������������-��!���)#*3:*!+�#'	���-���)-��
��
������7�   ��������/������)	�:�1�� �!�1��	   �!!�!�   �!��+����  �������!�!�  �:� �!  
 �!�<57�  �-�����#����:� �!   �!�	"��  /%++�	
&������  /%++�	
&� �!  #���������	)��'
"��  #�������57�/����������-����������*�	���	��������
�2��2	 

������*�	���+��)	�����	�
����	'"	�2	 ������	)#.�/�*��	�2�#�"���$
������E)	
�:�/++1�����������	����	�2	����:�������#����:�/++ )	��'+�("�"���$+����'+�("�	�2	���	
��'+�("�
������E�	�2�#������	��������������	(&����
�2�/++
��"*������-��������!�����+��/��
/++
��)#*�:u���������������'+-���:/"������)� /"�
��	�����	#����'-�� +����'+�("�	�2	���	�2�#�����
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�	����/�+/D���:� /���:�3	$/�*��'���	�������	��'+�("�
�����	�2�#������	���� ��'+�("�/�+
/D��#���	�2�����;.#�)	���-�+-���������� �!���3:*��-���������
��+��� ��)	���	�2�#�
��������(��	��:� 

1.2. �	�2�#���	/��(Hatred/Hate Speech, Violence and Gore) 

��*/���	�2�#�
���� �!#���-,�+�����/������
,��*���	�5��#�����"�� #����%�+�	 
���	�	�2�#�
���������#���������)#*"��"*�	 #������"�-	�����)������#	&�� ���	 ���	�#������2���"  
�	�2�#�/������+:����. -,�+�����/����0����
���	 ���<�� �����#������"��
��	��������� 
�0����<��"��"�� ���"���2	���	������ ��'+�("�
����#����:"����
,����+�#�������7���	"������	
��
��3�
,�����*�� ��'+�("�
����������
0/#��-��������*��/��!0�����"���$
��+��-�+#����	*	���#�
������1*������ #�����
0
���������2	,���)	
��"���$ ��� �!"�������
��/���%&�-�����	/��)	���

,��*����"�� 

 

5	6��� 8 ����!,	�5	6�	���	�"	!����� 

1.3. �	�2�#���������+���!	�	 (Gambling) 

��*/����'+�("�
���������.��	)#*���	���!	�	 �����������	���!	�	��	��	�
#�������'"�� ��'+�("�
��)#*�+����
���!
�#����%�	
��"�"�� #���-,�/	�	,��!�����	
�������/#���
���!	�	 �����1���#�����'+�("�
�������!:�-��)	���������!	�	 
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1.4. �	�2�#���������+����!"� /��������/�����3��N#���(Drugs, 
Alcohol and Illegal Object) 

��*/����'+�("�
����	��:"�#���1�2	"�	)	���3�"���3��N#��� ��'+�("�
��
/������%&����������	������+/�������� ����!"�/�����:+ ��'+�("�
���������)#*��!#���
)#*3:�"���+-����,���.)	���)�*����!"�"���$ �	�2�#�
��������0+���0������! ���)�*
�����7������!����!"� #������#������!"� ���3��N#���
�2�
��/��u��/������-��)�*���� 

�	�2�#����� 
"���$
���������1*��"*	%�����	�	�2�#�
������#�����"������3�/!��
/��������	�	�2�#�
�������57�3��N#��� 1��"�����0�����	�����/��������)#*���3��������	$
"���� �����*��+�	�2�#�
������#������#���	�2������)#*�����������:*�����#'	/���������(&��
���	��	"���"��-������� ��
�2��������/��
��!���	 ����S����	����1*�%&��	�2�#��#���	�2�&����
!*	�0�����,���+�:/�(&�����0����/"�"�����	����� 	������	�2�#�
������#�����
������E+	����
�	�
����	'"/�*� ����� ��-��-������ 
���	$
�����1&2	+	�����	�
����	'" ���	�2 

2. !8"����
�����)#*����
5���������	�
����	'"���	�-�������� 

)	�������	������� �;.#�!8"����1���	�5��)	���-��
�+	�	�
����	'" ��*��
����0+��%&��:�/++1��������
,�3�(&���1*�1������.�����#������	������
�5�*��"�����-� 
(&��!���7����	�:�/++"���$��*���	�2 (!����� ����:" �7�	�	
	�, 2547) 

2.1. /�+%��� -�� ���"�2���*��%��� �!�!���/�+%��� �!-	
���1*�#*��	2,�
/�*������	,� �!�#���	�2	���3�/!��+	�	�
����	'" 

2.2. ���)��-��� ���	���)��-���+�--����	 ���������
,�3��	�����	
1���#���
���:*�����	�����'++���� #���������	��7�1�����)��-����!���
,����-:�"���:*)	
����������
�'��* ���	�����"�2������/�
4�!������	�����*�����/����)�*1*�-���
�����	���)��-������DL��#	&��
)#*����#�� 

                                                   
4
 /�
 (Chat) ���	���!:�-��/++�"*"�+��*
�	
������������
,���	1��

���/���3��	
��-��!��"���
��������"���	�
����	'" 
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2.3. ���1��+����
���!�3��	�	�
����	'" ���	���)�*�	�
����	'"���	
/#����<57� /�������"�2���-���	 ����������	��#	*����	"��/
	"�"�� (&�����1��+����

���!�1��	���&�5�	�2	���,�	�	��� 	�����	�2	/�*� ��������"�"��1��+����
���!����
"�"��3��	
���� �! #���%&����)�*��*��������"����+�	�
����	'" /�������%"�"��������� 
�"*"�+��	��*
�	
� 

2.4. ���������++ #���%&�����1*���)	�-���1���-��!��"�����������*��+
�	�.�" /��������1*���/�*��'
,�����,���� 
2�1*�-��� ��O����/��� �+ /�*�1 ������	/���#���
1���1*��:� 

2.5. ����������	�	�5#������1�����'+�("� ����������	�	�#������
1�����'+�("������%
,���*�������1*���������	1*��:�(&��"*�������-����:*)	���������++#���
�#��3��	 /���1*���������	/����	�2�#�#���)#*��++��21*��:���
���-�����-��!��"������	 
,�)#*���
�����%
�����1*���'+�("�
����*�1��
��/
*�����
��+��	��*��* 

2.6. ��'+�("���������+���������	���� ���	����3�/!�� �!�����	����
#���1*�-���"*��#*��+	�-���1����	�
����	'" (&��	���������+����1�� �!�	����/��3:*
��
"*�����(�2�/�*� +��-��2��������� �!�����	����1��"	���3��	
���	�
����	'"��)#*+�--�
���	$�:+	�-���1����	�
����	'" 

2.7. ���1���#�����1+�"��-��" �!���
����	,���)�*(�2��	-*�"���$ )	
�	�
����	'"���)�*#�����1+�"��-��"1��3:*���	
����*1����� 

2.8. ���1���+�.�����)�*�	�
����	'" (Account) �!���
����	,������1�� 
#���	,���)�*u�� ������������++1��3:*)#*+�����	�
����	'" (ISP) 

2.9. ���!	�	+	�	�
����	'" ���	���!	�	+�� 

                                                   
5
 ����	�	� (Domain Name) ���	����
��)�*��
��+��	�!���
����	,������	����

��'+�("�1��"	��� ���	 Google.com %�����	����	�	�1����'+�("�
��)#*+������+-*	1*��:�/#��
#	&�� 
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2.10. ���/�
(&������������)�*-,�#��+-�� #������	������
������#�����#���
�����"�2�����#*��
������#�����"���$ 

2.11. ����������� �1*� �-��� ��-��!��"���1��+�--����	  
,�)#* �-��� ��
-��!��"�����������%
,���	��*�������"/��/!�����������:��-��������	$��*3��	�-���1���
�	�
����	'" 

2.12. ������������)�*�	�
����	'"���	���� �����������/�
�!���-�������
#���)	
��
�����+ 	�����	�2������%&����9*�������������	�
����	'"���	������������*�����
)�*�	�
����	'"�!�����	�����������	)#*
,�)	���3����0���#���3�"���N#��� ���	 �������)#*
������/+��/���	/�	 

/�����!8"����
�����)#*����
5�������������	�
����	'"���	�-��������(&��
	���������*��-�������#��#������)#*����;.#����-�/�*� )	
���N#���������
,�
+����������%��������	���.������*�� 

3. ���.�����-��!��"��� 

���.�����-��!� �"���-��  ������
,�3��N#���
�� )�*-����:*�* �	
-��!��"��� ���	�;����#����,�-�.)	���������.�����	�2	 "����������	  #��	�� �. ��*���
1*�-���
�����57���#������	�� 1.  )#*�����	�1*�����
�	)	�����
�������"��"	  #��	�� 1. 
#������� /�*������	��)#* 	�� �.  ������
,�1�� 	�� �.  ���	-���3�6�	9*����)	���57�
���.�����!�2	6�	 (Conventional Crimes) /"�#������E1*��
'����u;���*-������ 	�� �. ��*���
1*�-���#������	�2	��)#*	�� 1.
�����57������-
��	��� (e-mail) ���3��	�-���1���
�	�"����	'" /��	�� 1. ��*��	��	
�����-
��	����1*�+�.��1��	�� �. ���	�2������
,�1�� 
	�� �. /�*���-��1*���-������+���	-���3�6�	9*���� /"������������0�������
,�3��1*�
���57����	���.�����-��!��"��� (Computer Crime) "��	���-���#���	�2 

"��	���-���#���1�����.�����-��!��"���1* ��"*	���#'	��� 
���.��������	
��/�*�������)�* #���������1*����+-��!��"���  /"�������
,�3��,���'��)�����	3�
���"����������)�*-����:*�*�	-��!��"���   ���	  ������
��!�������7��-�����-��!��"��� (&��  
/�*���������
,����� 
"���$	�2���1*�1�����	������
,�3�"���N#���/"��'���%��������	
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���.�����-��!��"���"��	���-���#���	�2  /"����
������������-���3�)	���57�	�2���
���	 P���.�����
���������	������+-��!��"���Q (Computer-related Crimes) 

���.�����-��!��"���  	����������	��������"���N#��� /��)	+��
��7��'���
,�������0�����	��1��+*�	����� ���	  ����3�/!�� �!���� #���-*������7���'�
��
�	�"����	'" ���.�����+������ 
����������*��-����:.����)#*/������
���"��*�����)#.�
#��� ��3�)#*���-�������#����	/��
�2�
���*�	���56�� ���	 ���!	�	���� 
"���$  
������:�
�����������+	�	�"����	'"
� �
,�)#*��	�#����	����++���#��	����	 ��)	����
� 
���
+����
��	"��-�����+��11�����-� /��-������	-�1������
� ���	  +	�	�
����	'"��
1*��:���������+����������*��  #���  �0����
,����+�/����-����� 

-���#���1�����.�����-��!��"���	�2	)	 �5�����85���!+-,���� 
Computer Crime /�� Cyber Crime 
�2����-,���-���#���-�*����	 /"��0+��)	��������
��
/"�"�����	 Cyber Crime ��#���%&� Computer Crime 
�����
,�-���3�+	�-���1���
-��!��"���(&�������#���%&��-���1����	�
����	'" ����9!��-,�����(�+���	��)�*�!���+��+��%&�
���57�
����������'�
��	��� #���  :�����
������	
����:�+	������������	��	� #����������*
��������#	&����� Cyber Crime ���	���	#	&��1�����.�����-��!��"��� ���	������
,�
-���3����)�*�	�
����	'"#����-���1���-��!��"������	��-������+)	������
,�-���3� 

���	�2	 ���.�����-��!��"��� �'-�����.�����
��)�*-��!��"��� ���	
��-������+)	������
,�-���3� 
�2�
��"��/��
���*�� ��������57� ���	�2 

�. )�*���	�-��������)	������
,�-���3� 

1. ���	��S�#���)	������
,�-���3� 

-. )�*)	�����'+1*��:�
��������1*����+������
,�-���3� 

3.1. ���� 
1�����.�����-��!��"��� 

���.�����-��!��"��������%�,�/	���*#���������  �,�#��+)	����
�
�
��!���)#*����"��-����1*�)� �����%�,�/	����	 2 ����� ���	�2 
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3.1.1. ���.�����/++��2����
��)�*-��!��"�������)	������
,�
-���3�(Traditional Computer Crimes) #������.�����
��������1*����+-��!��"��� 
(Computer Related Crimes) ���	-���3�"���N#���
������:�)	�;���+�	 (&��)�*�
-�	����
-��!��"���/���	�
����	'"����)	������
,�-���3� ��������%���+)�*�N#���
������:�
�,��		-����* 

3.1.2. ���.�����-��!��"���  (Computer Crimes) ���	
���.������:�/++)#��(&���N#���
������:�)	�;���+�	����!���!�
�������+)�*/���,��		-�� 
�,����	"*������N#������.�����-��!��"���1&2	�������+���"�� ��*/�� 

�. ����1*�%&���++-��!��"��� #��� ��++�-���1������������
0)	���
�1*�%&� 

1. ���������	/���/�*�1 �!�� �+#���
,����1*��:�-��!��"���#���
���/���-��!��"��� 

-. ��������+1*��:�3��	
���-���1���-��!��"������������
0 

	�����	�2#��� $ ����
�����)#*-����	)���+ ����������*��
���(�+��� 
(Cyber Terrorists)  (&�����	������
,�1�������3:*�������*�� 
��)�*-��!��"��� /���-���1���
-��!��"���)	����������*�� ��������57�
��/"�"���������.�����
�����)	/��1�������*��
-���"��	���� ���)#*���-���������*�	��+������	�,�	�	��� ��*/�� ������"��-����*����++
��0��7:�� -!�2	6�	"��� $ �,�#��+����
������
��!�4	�/�*� �����)�*��++-��!��"���-�+-��
���
,���	��++��0��7:�� -"���$ 
,�)#*������"���++-��!��"���#����-���1���-��!��"���

��)�*-�+-�������%
,�)#*���-�������#����*������#����  ���	 ������"���++-�+-��1��
�%�uuS�, �	��+	, ���!��+��, /#���3�"�uuS�, ����&����-�+-������
��� ���	"*	  

)	17��������	 �����3:*�������*����*��������+�:�/++)	���#�/#�����	
�	���
������.�����)	�:�/++)#�� ��*/�� ���9*����������	 ���#������)#*��	��	��)#*, 
#������)#*���1*��:��,�-�. ���	 �#��3��	 , 1*��:�+�"��-��" ���/�+�*��������	�%�+�	�����	
"�"����3��	
��������, ����,�#	�����������+����!"�3��	
���-���1����	�
����	'" ���	"*	 
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�������"+�"1��������������
��)�*-��!��"���
���"+�"1&2	�����"���	���� 
,�)#*
��+�--�+���������*��'��#'	������	�������)�*-��!��"������	����
��(&��)�*������
,�-���3� 
#������)#*���-�������#�� ���+�--��������������	�2/+�������*���	#�������� ���	 �����������
����*�� (Terrorisms) ��������.�����
�����56�� (White Collar) /�������-	�*����" 
(Criminal) 

��������.����#���	�2 ������������-�/���0����
��/"�"�����	)	����,��		���
��+-��!��"���/����++�-���1��� (&�������%/+������,��		����������������*���	 3 /++
�����+�*�� 

�. ���)�*-��!��"������	�-��������)	������
,�-���3� ���	 �����-	�*��
���)�*�����*����'+�("� #��� �������������!���#������+�--����	)#*#������� /���	���
,�       
0�������*�� ���	 ���#���1���	-*���-�%:� ���#���)#*��	��	-��0����	���"���$  

1. ������-��!��"������	��S�#���)	������
,�-���3� ���	 �����
-	�*�����)�*���������++�-���1����1*���/��1������1*��:��,�-�.����� #��� 1��1:������
,�
)#*���-�������#�� #����*�1���-�����-��!��"���#�����++�-���1�������	���
,�"��-���
"*����� #���/�*���
���������������*�� ���)�*���������++�!���
,�)#*���-�������#��"���$)	
��++��0��7:�� - ��++���������� ���	"*	 

-. ���)�*-��!��"������	�-���������)	������
,�-���3� ���	 ���)�*
������/	+�:� �!(&��(��	1*��:�
���,�-�.�����* )	����������#���)�*�����7�
��-��!��"���
�����'+1*��:��,�-�. ���	(�u"�/����,�#��+���-,�	�7/�������'+1*��:�1���:�-*�#��)"*�	 

���.�����-��!��"���%�����	�;�����,�-�.
�����)#*���	��+������,���+�:/�
�	�2�#��	�
����	'"1&2	 �	����������������.�����	�2	 %��������	!8"����
��3��N#��� /��
�*���
-�	��������������
�������'�/����-�����������	 �����	�
����	'" 
,�)#*���.���
����
-����:*)	�*�	-��!��"��������%
����)�*-��!��"���)	���������.������������,����	"*��
���������
����� �! #���6�	
�����	��"%�!��	�'��������%��+"*����* �!�����:�)	�:�-���	
/���#�'��uuS� ���	�2	�����	�
����	'"�&��������	�-��������)	����,�	��-��������/�����
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�����+���.�����!�2	6�	 (&��/+�����	���� 
���.�����"���$���	�2 (���N����7 ������, 
2544) 

�. ���)�*-��!��"������	�-��������)	������
,�-���3� ���	 �����*��
��'+�("� #��� �������������!���#������+�--����	)#*#������� /���	���
,�0�������*�� ���	 ���
#���1���	-*���-�%:����������������	-*�)#* 

1. ���!	�	 ��*�����!�4	�����
��������	���!	�	)	�:�/++-���	+	
�-���1����	�
����	'" (&��)�*�0������O���'+�("� �����������������	3��	�����+�#�����1+�"�
�-��" +��	-���	)	�	�
����	'"	�2���"*����� �5� ����9!������
��
�(&�����������N#���)�
�1*���-�+-�����"�� 

-. ����3�/!����������	���� 3����0��� ���%&����"��"�� �! #������
/�+%���(&��%�����3��N#���/����������	������������+��'�  

�. ���-*������7�+	�	�
����	'" ���	���������	�
����	'"���	����

�������������!���)#*3:*(�2�/��3:*1����*!+��	 ����������O����	��'+�("�
�����	�2�#���.��	)#*
�1*���)�*+���� #�������!�1*�-���������-*������7�+	��'++���� ���	"*	 

�. 1������ 1���#������ ���	���������1���3��	�����	�
����	'" ���
��������	���#��	�����
#�����*��-�������#��/��3:*���	 #��������*��1�������!���)#*���-���
/"�/�� 

9. ������������
��!���	
���;..� ���	 ��������+���	��#���!��
��
���1�
0������'+�("�  

�. ���"��"*�	�,�	����6 ���	���)�*�����	�
����	'"�!����!������
0 �!
1�������"���$
��"��"*�	��6 
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3.2. ���57�
�����.�����/��/	��	*����-��-��)	����
��
� 

�:�/++1�����.�����
��-��!��"��� "��
���,�	����	�
-�	��������	�
�
/������������ ����:	��"�����+/����-���#�������
,�3�
���
-�	������*��+/�*����
������	/��#	�����	���������	$ !+���57�������
,�-���3�/+��������	���	�2 

3.2.1. ���)�*��++�-���1������	�-��������)	������
,�-���3� ���
)�*����3�/!��1*��:�#��	�����
3:*���	 +�--�(&�����
,�-���3�)	�����	�2 ������	������	
0����� (&����-������!�)�)	+�--�#�����-���)�/�*�	,����1*�-���)	���57���	���	���#��	
�����
���3�/!��"����'+�("�"���$ (&��!+�����������
,�3�)	���57�	�2���/����/	��	*�
���!��
�:�1&2	 -������ 
	�2	�+���	-��
�����1&2	���	�,�	�	��� ���-��/��
�������uS���*���,��		-�� �	��
-,�!!��5�"���	-��������+�*��/�*� -��-��"��"�� �!�����	����  ���	���	,� �!)+#	*�
1������ ��"��"���1*���+ �!�����	����
������:�������)	�	�
����	'"  -��	�2 ����#"���#����
����	�%�	��	 2542 %&���	
�� 30 !8�����	 2542 !!��5���	
�� 22 ��	�-� 2545   ���
!!��5���� �,������-���3�"���������N#�����.� ��"�� 328 6�	#��	�����
3:*���	
�������<57� �,�-�� 1 �o ���+ 40,000 +�
 ��"�� 287 6�	�!���-��������-�/#�����-*� �!���
/������/��������	 
,�)#*/!��#����*��������)�$ (&�����!�!��:� �!#���������	)���	����
�,�-�� 1 �o ���+ 6,000 +�
 ����,�-�� 2 �o ���+ 46,000 +�
  �,����)#*�����+��� �! ���
5
�&��#	&��"���������N#�����.� ��"�� 78 �,�-�� 12 ����	 ���+ 23,000 +�
 �
5�,�-��)#*
��������
5��*���,�#	� 2 �o  

3.2.2. -��#��	�����
 ���1��1:�/���-�����<�"����*�� ���*
���1&2	�9!����+������	
����� #��� +�--�
������������� /"���������%&��%�+�	!���#��5�"��� 
/��3:*	,�����
����	 $ ���
��3��	���������+�����/�*� �,�	�	 3 -�� /�������:�)	��#�������
!���7�-��)	��2	��� 	�����	�2�����������-���������*�	�,�-�.)#*��+3:*���	 ��������)�*
�0�����1��	���
:*)	�����	1���"����'+�("�"��� $ )#*�
����+������+����
���!
�1��3:*����#�� 
���	����������57�"*������!���	/�*�#�� #���)�*�0�������1*�-���3��	
����'+�("�
����O�
)#*+���� �!������ �+����
���!
�1��3:*����#�� �1*�������+����
���!
����%��1��������	
�����
���	�,�	�	���  ���57�������
,�-���3�/++	�2 3:*���
,�-���3���������	�!���		���&�5�
�*����	 ���#"����������������:*��� 
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�"���"���%� �!��!��"�2(!	����	��+��	 �:	��"�����+/����-���#�������
,�3�
��
�
-�	����, 30 ��#�-� 2549) 

�%"3:*)�*��	�	�
����	'"
������ �������	
�� 17 ��	�-� !.�.2550 ����:�
�2�#�� 
1,114,274,426 -	 )	����
��
���3:*)�*��	�����7 8,420,000 -	 
�2�	�2�����%#�1*��:�
�!���"���*)	��'+�("� www.internetworldstats.com 

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS 

World Regions 
Population  
(2007 Est.) 

Population 
% of 
World 

Internet Usage, 
Latest Data 

% Population 
( Penetration ) 

Usage 
% of 
World 

Usage 
Growth 

2000-2007 

Africa 933,448,292 14.2 % 33,334,800 3.6 % 3.0 % 638.4% % 

Asia 3,712,527,624 56.5 % 398,709,065 10.7 % 35.8 % 248.8% % 

Europe 809,624,686 12.3 % 314,792,225 38.9 % 28.3% 199.5 % 

Middle East 193,452,727 2.9 % 19,424,700 10.0 % 1.7 % 491.4 % 

North America 334,538,018 5.1 % 233,188,086 69.7 % 20.9% 115.7 % 

Latin 
America/Caribbean 

556,606,627 8.5 % 96,386,009 17.3 % 8.7 % 433.4 % 

Oceania / Australia 34,468,443 0.5 % 18,439,541 53.5 % 1.7 % 142.0 % 

WORLD TOTAL 6,574,666,417 100.0 % 1,114,274,426 16.9 % 100.0 % 208.7 % 

�	�	����1��(�������	�)*"���%����%�1� �	����	
���� 
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Netiquette 
Netiquette 
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�D	�& Netiquette �
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1 Remember the Human 
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2 Adhere to the same standards of behavior online that you follow in real life 
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3 Know where you are in cyberspace 
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4Respect other people's time and bandwidth 
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5 Make yourself look good online 
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6 Share expert knowledge 
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7 Help keep flame wars under control 
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8 Respect other people's privacy 
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9 Don't abuse your power 

��,����	 9 
�����
!D���������:���	<��������(� �
>C 
#� �:��:)*�������
���"
I! ./	&���'�<��������(�=���

,��B/&,���:*,�&�:��D	 �-��*
�*���%�I<�����=#�����'��D����(�x��	<�����<�=��&��	<��B:�!��&)*�
�����
��

������:��D	 

10 Be forgiving of other people's mistakes 
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